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บทที่  1 

 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
 ปจจุบันกระแสการสรางเสริมสุขภาพไดเขามามีบทบาทตอการดําเนินชีวิตของประชาชน
มากข้ึน คุณภาพของประชาชนในประเทศโดยเฉพาะดานสุขภาพไดรับการกําหนดใหเปน
ยุทธศาสตรของระบบสุขภาพเชิงรุก ซ่ึงเนนการจัดระบบสุขภาพใหเปนระบบเชิงรุก เพื่อให
สามารถจัดการกับปญหาสุขภาพท่ีซับซอนและมีความหลากหลายแตสามารถหลีกเล่ียงหรือแมแต
สามารถปองกันได (ปาริชาต สถาปตานนท. 2546) สุขภาพยังเปนองคประกอบหน่ึงท่ีสําคัญท่ี 
บงบอกถึงความเจริญกาวหนาของประเทศ ในปจจุบันสังคมโลกมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 
สงผลกระทบตอวิถีชีวิตและสุขภาพของประชาชน การเขาถึงบริการทางดานสุขภาพเพียงอยางเดียว
คงไมเพียงพอท่ีจะทําใหประชาชนทุกคนมีสุขภาพดี  ซ่ึงเปนเปาหมายสูงสุดของระบบสุขภาพ การ
ท่ีประชาชนจะมีสุขภาพดีไดนั้น ประชาชนจะตองสามารถท่ีจะพึ่งพาตนเองดานสุขภาพไดมากข้ึน 
สามารถเขามามีสวนรวมดูแลและบริหารจัดการระบบสุขภาพได โดยถือวาสุขภาพเปนเร่ืองของ
ประชาชนทุกคน และเพื่อประชาชนทุกคน (All for Health and Health for All) จึงทําใหระบบเนน
ท่ีการ “สราง” สุขภาพมากกวาการซอมสุขภาพ 
 
 ในราวหนึ่งทศวรรษท่ีผานมา ระบบสุขภาพไทยมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วทั้งใน 
เชิงแนวคิด นโยบาย โครงสราง กลไกการจัดการ และบทบาทของภาคสวนตางๆ พัฒนาการ
สําคัญๆ ท่ี เกิดข้ึนในระยะหน่ึงทศวรรษดังกลาวสะทอนพลวัตใหมของการพัฒนาสุขภาพ 
ในสังคมไทย แมจะมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนในหลายดานและบางเหตุการณอาจเปนเคารางของ
ปญหาท่ีจะเกิดข้ึนและตองการแกไขในอนาคต แตในกระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีผานมา 
ก็มีพัฒนาการท่ีอาจถือไดวาเปนบุพนิมิตของระบบสุขภาพไทยท่ีกําลังเปล่ียนแปลงไปสูคุณภาพ
ใหมปรากฏใหเห็นอยางเดนชัด อาทิ 
 

 กระแสความต่ืนตัวและการใสใจเร่ืองสุขภาพ  
 กระแสความต่ืนตัวและการใสใจเรื่องสุขภาพท่ีคอย ๆ กอตัวข้ึนอยางตอเนื่องสะทอน
จิตสํานึกใหมในเรื่องสุขภาพของสังคมไทย ความตื่นตัวนี้ดานหนึ่งเปนผลมาจากการตระหนักถึง
ภัยคุกคามจากโรครายท่ีการแพทยสมัยใหมไมสามารถใหคําตอบได ในหมูชนช้ันกลางท่ีมีชีวิต
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แปลกแยกอยูในเมืองและตองเผชิญกับความเจ็บปวยจากโรคเร้ือรังและโรคมะเร็ง การใสใจเรื่อง
สุขภาพและการแพทยทางเลือกกลายเปนทางออกจากภาวะบีบค้ันของวิถีชีวิตสมัยใหม ในขณะท่ี
กระแสสุขภาพกอตัวทามกลางชาวบานท่ีตองการหาทางออกจากปญหาสุขภาพที่เปนผลลัพธของ
เศรษฐกิจและระบบการผลิตแบบอุตสาหกรรมการเกษตร กลายเปนความตื่นตัวตอเกษตรชีวภาพ  
เกษตรปลอดสาร และเกษตรอินทรีย  ความต่ืนตัวตอภัยคุกคามสุขภาพและโรคภัยไขเจ็บท่ีมากับ
ชีวิตท่ีขาดดุลยภาพและหางเหินจากธรรมชาติทําใหเกิดกระแสความต่ืนตัวและการใสใจเร่ือง
สุขภาพอยางไมเคยปรากฏมากอน  ความนิยมในเร่ืองอาหารสุขภาพ  การแพทยทางเลือก 
 การออกกําลังกาย ตลอดจนการเกิดกลุมและชมรมสุขภาพตางๆ ท่ีแพรหลายข้ึนสะทอนการเกิด
จิตสํานึกสุขภาพใหมท่ีถือวา สุขภาพไมใชส่ิงท่ีผูกขาดหรือหยิบยื่นใหโดยสถาบันทางการแพทย 
แตเปนหนาท่ีของทุกคนท่ีจะตองใสใจและแสวงหา 
 

 การกอตัวและความเขมแข็งของการสรางเสริมสุขภาพ 
 กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพท่ีกอต้ังโดยการนํารายไดสวนหนึ่งจากภาษีรัฐท่ีได
จากสุราและบุหร่ีนับเปนนวัตกรรมสําคัญท่ีมีเพียงไมกี่ประเทศในโลกเทานั้นท่ีสามารถดําเนินการ
ใหเกิดข้ึนได  งบประมาณจากกองทุนและการดําเนินการของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสราง
เสริมสุขภาพ (สสส.) รวมกับองคกรภาคีและเครือขายท่ีกวางขวางท้ังในภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาค
สังคมและชุมชนไดทําใหงานดานการสรางเสริมสุขภาพขยายตัวและเขมแข็งข้ึนท้ังในดานการ
สรางเสริมสุขภาพในระดับบุคคล การเกิดกลุมและชมรมสุขภาพตางๆ การสงเสริมสุขภาพใน
โรงเรียน ชุมชน สถานท่ีทํางาน ตลอดจนการรณรงคใหเกิดกระแสสังคมดานสุขภาพ เชนเร่ืองสุรา 
บุหร่ี  การออกกําลังกาย และการรับประทานอาหารหวาน เปนตน ดวยรูปแบบการนําเสนอที่
นาสนใจและมีผลกระทบ การรณรงคดังกลาวไดเปดมิติใหมของการสรางเสริมสุขภาพ ซ่ึงหากมี
การดําเนินการท่ีตอเนื่องก็จะสามารถสรางจิตสํานึกสุขภาพใหเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมและวิถี
ชีวิตของชาวไทยได 
 

 ความเคล่ือนไหวเพื่อการปฏิรูประบบสุขภาพ 
 กระบวนการปฏิรูประบบสุขภาพท่ีไดกอตัวมาเปนระยะเวลากวา 5 ปท่ีผานมาไดสราง
ปรากฏการณการมีสวนรวมของสังคมวงกวางในการท่ีจะรวมกันกําหนดทิศทางการพัฒนาและ
คุณลักษณะของระบบสุขภาพท่ีพึงประสงค  ดวยการใชยุทธศาสตรสามเหล่ียมเขยื้อนภูเขาท่ีทํางาน
ประสานกันท้ังดานวิชาการ  ดานสังคม และการเมือง เพ่ือผลักดันใหธรรมนูญสุขภาพของคนไทย 
ท่ีใชเปนกรอบแนวทางท่ีทุกภาคสวนรวมกันดําเนินการสรางสุขภาวะไดอยางมีเอกภาพ  โดยเนน
ใหระบบสุขภาพท้ังระบบทํางานเช่ือมประสานกันและเช่ือมโยงกับภาคประชาชนผานกระบวนการ
สมัชชาสุขภาพที่เปดโอกาสใหประชาชนและสถาบันทางสังคมเขามามีสวนรวมมากขึ้น แมวา 
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รางพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติจะยังไมผานการรับรองของสภาสภานิติบัญญัติแหงชาติ แต
กระบวนการขับเคล่ือนการปฏิรูปท่ีเปดกวางและเนนการมีสวนรวมไดกอใหเกิดกระบวนการ
เรียนรูของสังคมอยางกวางขวาง กระบวนการเรียนรูดังกลาวเปนรากฐานสําคัญของระบบสุขภาพ
ไทยท่ีจะพัฒนาไปสูการมีสวนรวมและความเขมแข็งของระบบสุขภาพภาคประชาชน 
 

 แนวคิดใหม กระบวนทัศนใหม 
 การกอตัวของแนวคิดใหมๆ หรือสุขภาพในกระบวนทัศนใหมท่ีเกิดข้ึนอยางชาๆ นั้นเปน
ปฏิกิริยาตอบโตขอจํากัดของกรอบวิธีคิดแบบแยกสวนท่ีพันธนาการระบบสุขภาพไทยมาชานาน 
วิธีคิดการแพทยแบบแยกสวนอาจเพียงพอสําหรับการแกปญหาความเจ็บปวยทางกายได แตเปนวิธี
คิดท่ีไมเพียงพอในการเขาถึงสุขภาวะท่ีไปพนจากมิติทางกายภาพ  แนวคิดสุขภาพในกระบวนทัศน
ใหม เชน สุขภาพองครวมที่เนนการบูรณาการอยางมีดุลยภาพของสวนตางๆ เพื่อใหเกิดความสมดลุ
พอดี  แนวคิดสุขภาวะทางจิตวิญญาณท่ีชี้ให เห็นถึงสุขภาวะท่ีเ ช่ือมโยงกับมิติทางปญญา  
ศาสนธรรม และโลกุตรวิสัย หรือจินตนาการระบบบริการสุขภาพใหมท่ีมีหัวใจของความเปน
มนุษย ซ่ึงเนนการสรางความละเอียดออนตอมิติของความเปนมนุษยใหระบบบริการมีความ
ออนโยนตอชีวิตและออนไหวตอความทุกขของเพื่อนมนุษยโดยถือวาการทํางานสุขภาพเปน
โอกาสของการเรียนรูและขัดเกลาตนเองใหเขาถึงความสมบูรณและศักยภาพสูงสุดของความเปน
มนุษย แนวคิดสุขภาพกระบวนทัศนใหมท่ีเกิดข้ึนในระบบสุขภาพไทยน้ีสะทอนใหเห็นถึง
ศักยภาพที่จะพัฒนาไปใหพนจากกรอบจํากัดเดิมๆเพ่ือการเรียนรูท่ีจะไปใหถึงสุขภาวะใน
ความหมายท่ีกวางไกลและลุมลึกยิ่งข้ึน 
 
 กระแสความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในปจจุบันนับวาเปน
หนึ่งในเครื่องมือสําคัญของการสงเสริมสุขภาพในลักษณะตางๆ ไมวาจะเปนการปองกัน การดูแล
รักษา รวมท้ังการสรางเสริมสุขภาพ (Health Promotion) ตลอดจนการจัดระบบการบริการสุขภาพ
ในระดับตางๆ (Health Care Services) แตเนื่องดวยปริมาณท่ีมหาศาลของขอมูลท่ีเกี่ยวกับสุขภาพท่ี
มีอยูมากมาย และมีการปรับเปล่ียนอยางรวดเร็วอยูตลอดเวลาในปจจุบัน ทําใหบทบาทของศาสตร
ดานการส่ือสารเพ่ือสุขภาพ (Health Communication) เร่ิมมีบทบาทและความตองการที่ชัดเจนมาก
ยิ่งข้ึนเร่ือยๆ ท้ังนี้ เพราะการส่ือสารแบบเดิมท่ีเคยใชเปนหลักคือ การส่ือสารมวลชนและการ
ส่ือสารระหวางบุคคลเร่ิมไมสามารถท่ีครอบคลุมผลสัมฤทธ์ิทางดานสุขภาพท่ีตองการได รูปแบบ
และกระบวนการส่ือสารจึงจําเปนตองการพัฒนาท้ังในสวนทีเกี่ยวของกับองคความรูและ
ประสบการณตางๆ เพื่อใหสามารถตอบรับและสอดคลองกับความตองการที่หลากหลายในดาน
สุขภาพของสังคมปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพ ท่ัวถึง และยุติธรรม (ชัยวัฒน ลวนคงสมจิตร. 
2549) 
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 แตจะเห็นไดวาทุกวันนี้เราทุกคนมีโอกาสเส่ืยงตอโรคตางๆมากมาย โดยเฉพาะโรคที่ไม
ติดเช้ือแตมีความเร้ือรัง ซ่ึงเปนผลมาจากความเจริญกาวหนาทางวัตถุ เทคโนโลยีการส่ือสารตางๆ ท่ี
สามารถเขาถึงการรับรูของคนและสามารถโนมนาวใหปฏิบัติตามไดงาย ทําใหการที่จะหลีกเล่ียง
ปจจัยเส่ียงตาง ๆ ดวยตนเองเปนส่ิงท่ีทําไดยาก การพึ่งพาสังคมและชุมชนใหเขามามีสวนรวมจึง
เปนปจจัยแวดลอมท่ีมีความจําเปน โดยผูท่ีมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพของ
ประชาชนในชุมชนไดแก เจาหนาท่ีสาธารณสุข องคกรปกครองสวนทองถ่ิน แกนนําชุมชน 
อาสาสมัครสาธารณสุข แกนนําชมรมสุขภาพ เปนตน ซ่ึงสามารถเรียกไดวาเปน “เครือขายสุขภาพ” 
 
 เครือขาย (Network) จัดเปนกลยุทธการส่ือสารสุขภาพที่มีประสิทธิภาพวิธีหนึ่ง ซ่ึงเปน
กระบวนการทางสังคมอันเกิดจากการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล องคกร สถาบัน โดยมี
เปาหมาย วัตถุประสงค และความตองการรวมกัน ในวันนี้ “เครือขาย” กําลังกลายเปนเร่ือง “ฮิต” 
ไดรับความนิยมนํามาใชในการปองกัน และแกปญหาของชุมชนรวมท้ังปญหาสุขภาพที่นับวันมี
ความซับซอนและเกี่ยวของกับบุคคลหลายฝาย จึงจําเปน ตองใชการทํางานแบบเครือขายท่ี  
ทุกๆฝาย ท่ีเกี่ยวของมารวมมือกัน ซ่ึงเปนกลยุทธการสรางแข็งเช่ือมออนเสริมออนผสานแข็ง แมวา
การทํางานแบบเครือขายจะเปนเร่ืองท่ีดีและมีผลดีตอการดําเนินงานตาง ๆ แตการสรางเครือขาย
ไมใชเร่ืองงาย มีเครือขายจํานวนมากท่ีกอตั้งข้ึนมาไมมีกิจกรรมอยางสมํ่าเสมอทําใหตองเลิกลมไป 
ดังนั้นความชัดเจนของเปาหมายและวัตถุประสงคของเครือขาย “วาทําเพื่ออะไร” จึงมีความสําคัญ
ซ่ึงจะทําใหกําหนดทิศทางและกิจกรรมของเครือขายท่ีมีความชัดเจนได 
 
 เสถียร  จิรรังสิมันต ไดใหความหมายของเครือขายไววา เครือขาย คือ การเช่ือมโยงรอยรัด
เอาความพยายามและการดําเนินงานของฝายตาง ๆ เขาดวยกันอยางเปนระบบและอยางเปน
รูปธรรม เพื่อปฏิบัติภารกิจอยางใดอยางหนึ่งรวมกันโดยท่ีแตละฝายยังคงปฏิบัติภารกิจหลักของตน
ตอไปอยางไมสูญเสียเอกลักษณและปรัชญาของตนเอง การเช่ือมโยงน้ีอาจเปนรูปของการรวมตัว
กันแบบหลวมๆ เฉพาะกิจตามความจําเปน หรืออาจอยูในรูปของการจัดองคกรท่ีเปนโครงสราง
ของความสัมพันธกันอยางชัดเจน (http://www.nesac.go.th/document/show11.php?did=06110001) 
 
 Paul Starkey (1997) ใหความหมายของ "เครือขาย" วา คือ กลุมของคนหรือองคกรท่ีสมัคร
ใจแลกเปล่ียนขาวสารขอมูลระหวางกัน หรือทํากิจกรรมรวมกันในลักษณะท่ีบุคคลหรือองคกร
สมาชิกยังคงมีความเปนอิสระในการดําเนินกิจกรรมของตน การสรางเครือขายเปนการทําใหบุคคล
และองคกรท่ีกระจัดกระจายไดติดตอและแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารและการรวมมือกันดวยความ
สมัครใจ อีกท้ังใหสมาชิกในเครือขายมีความสัมพันธกันฉันทเพื่อนท่ีตางก็มีความเปนอิสระ 
มากกวาสรางการคบคาสมาคมแบบพ่ึงพิง 
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 ทีมวิจัยภาคสนามในโครงการสนับสนุนเครือขายองคกรชุมชนไดชวยกันนิยามความหมาย
ของคําวา "เครือขาย" สรุปไดวา เครือขาย คือ กลุม/องคกรหลาย ๆ กลุมมารวมตัวกัน ประสาน
เช่ือมโยง สรางความสัมพันธ ถักทอ สรางสรรคกิจกรรมบนพื้นฐานของความเอ้ืออาทร เกิดพลังใน
การทํางานใหบรรลุเปาหมายทุกองคกรและชุมชนเขมแข็ง หัวใจของเครือขาย คือ การเช่ือม
ความสัมพันธ พลังของเครือขาย คือ เปาหมายและความพยายามท่ีจะทําใหบรรลุเปาหมาย คําวา 
องคกรเครือขาย กับเครือขายองคกร มีความหมายตางกัน องคกรเครือขาย คือ องคกร ในขณะท่ี
เครือขายองคกร คือ เครือขาย 
 
 องคกรเครือขาย อาจหมายถึงองคกรบริหารเครือขาย องคกรสมาชิกของเครือขาย หรือ
ภาพรวมขององคกรท่ีมีความสัมพันธกันในแวดวงอะไรสักอยางหน่ึง แตเครือขายองคกรไมไดเนน
ท่ีรูปลักษณขององคกร แตเนนลักษณะความสัมพันธระหวางองคกร 
 
 Adam Burke (1999: 76-79) กลาววา การที่เครือขายดํารงอยูไดก็ดวยเหตุผลหลายประการ 
เชน เพื่อแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร เพื่อเปนศูนยรวมของการสนับสนุน เพื่อใหเกิดประโยชนจาก
การมีประสบการณแตกตางกัน เพื่อเปนชองทางสําหรับแหลงทุน เครือขายเปนเวทีในการเจรจา
ตอรองกับหนวยงานหรือองคกรอ่ืน ๆ 
 
 Burke อธิบายวา เครือขายกับการติดตอส่ือสารมีความสัมพันธกัน กลาวคือ ท่ีระดับชุมชน 
การติดตอส่ือสารทําไดอยางรวดเร็วแบบปากตอปากในกลุมคนรูจักมักคุน โครงการพัฒนามีสวน
ควบคุมกระบวนการดังกลาวผานการจัดต้ังกลุม/องคกรชุมชน หรือประชาชนกลุม เปาหมายของ
โครงการ วิธีการแบบปากตอปากในกลุมคนรูจักมักคุนถูกนํามาใชและคอนขางจะประสบความ 
สําเร็จ รูปแบบนี้เปนลักษณะท่ีสําคัญของวิธีการติดตอส่ือสารแบบมีสวนรวม บางทีปจจัยหลักท่ี
เกี่ยวของคือความสมดุลระหวางเครือขายหลวม ๆ ท่ีมีอยูของชุมชน กับโครงสรางแบบทางการท่ีทํา
ใหขอมูลขาวสารไหลเวียนไดดีข้ึนท่ีนักพัฒนานําเขามา เชน เครือขายระดับหมูบานใน Bangladesh, 
and "Naam" เครือขายใน Burkina Faso. การศึกษาของ UNICEF ใน West Africa แสดงใหเห็นวา 
โครงการท่ีดําเนินการในพื้นท่ีดังกลาวตองมุงวางเงื่อนไขพื้นฐานเพ่ือสรางสภาพ แวดลอมใหเอ้ือ
กับการทํากิจกรรมข้ันตอไป ซ่ึงรวมถึงการสรางศักยภาพของประชาชน และกลุมองคกร เพื่อให
โครงสรางหรือองคกรในทองถ่ินสามารถดําเนินการกิจกรรมตางๆ ในการสรางเครือขายต้ังแตการ
จูงใจเพ่ือนมารวมเครือขายจนถึงการเกล้ียกลอมระดับนโยบายใหสนับสนุนกิจกรรมของเครือขาย
การทําใหเกิดเครือขายระดับชุมชนข้ึนกิจกรรมเสริมสรางศักยภาพนั้นจะแตกตางกันไปในแตละ
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พื้นท่ีการศึกษาของ UNICEF สรุปวา เครือขายองคกรเปนชองทางท่ีมีคุณคาอยางยิ่งสําหรับการ
ดําเนินกิจกรรมสงเสริมสุขภาพภาคประชาชน (http://www.northphc.org/doc/mananet.doc) 
 
 จากการสังเคราะหเครือขายในหลายประเทศ Starkey พบวา เครือขายอาจจัดต้ังข้ึนอยาง
เปนทางการจากหนวยราชการหรือหนวยงานพัฒนาเอกชน หรืออาจเกิดข้ึนแบบไมเปนทางการดวย
การวางแผนและการทํากิจกรรมรวมกันของบุคคลหรือองคกรท่ีสมัครใจ โครงสรางของเครือขายมี
ไดหลายรูปแบบ แตก็มีความสําคัญนอยกวากระบวนการติดตอกันหลายทิศทางของสมาชิกภายใน
เครือขาย เครือขายไมใชการสงจดหมายขาวไปใหสมาชิกตามรายช่ือเทานั้น แตตองมีการ
แลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลระหวางกัน ชองทางการแลกเปล่ียนและการรวมมือภายในเครือขาย
สามารถจัดข้ึนในลักษณะการประชุม การประชุมเชิงปฏิบัติการหรือการทดลอง การสัมมนา การ
เผยแพรเอกสาร และการทํากิจกรรมรวมกัน 
 
 มีรายงานการศึกษาวจิัยท่ีเกีย่วของกับเครือขายสุขภาพท่ีนาสนใจมากมาย อาทิ 

 จารุณี พัชรพิมานสกุล (2542) ไดทําการศึกษาเร่ือง “การศึกษาเครือขายการส่ือสารของ
กลุมชีวจิต”   

 หริสุดา  ปณฑวนันท  (2544)  ศึกษาเ ร่ือง”การส่ือสารและเครือข ายการรณรงค  
“เมาไมขับ”  

 พรโสภิต จงมีสุข (2545) ไดทําการศึกษาเร่ือง “เครือขายและกระบวนการส่ือสาร 
ในการรณรงคเพื่อปองกันและแกไขปญหายาเสพติด ของชมรมหัวใจไรสาร”  

 ชัยวัฒน ลวนคงสมจิตร (2549) ไดทําการศึกษาเร่ือง “การส่ือสารในเครือขายของโครงการ
รณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี มูลนิธิหมอชาวบาน” 

 สุรัชตา ราคา (2550) ไดทําการศึกษาเร่ือง “กระบวนการส่ือสารกับเยาวชนของเครือขายครู
นักรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี” 

 กมลวัทน วันวิชัย (2550) ไดทําการศึกษาเร่ือง “การส่ือสารในเครือขายละครรณรงคงด
เหลา”  

 
 จากรายงานการศึกษาวิจัยในขางตนพบวาเครือขายท่ีมีการรวมตัวและมีการสรางข้ึนใน
ปจจุบันมักจะเปนเครือขายภาคประชาชนและเครือขายองคกรพัฒนาเอกชน (NGO) เปนสวนใหญ  
โดยในสวนของเครือขายภาคประชาชนนั้น เกิดจากการรวมตัวของภาคประชาชนในพ้ืนท่ีตางๆ 
โดยเฉพาะในชุมชนชนบท เปนการรวมของปจเจกบุคคล กลุมคนและเครือขาย โดยอาศัย
วัฒนธรรมชุมชน กระบวนการทํางานรวมกับภาคีอ่ืน ๆ และระบบเทคโนโลยีเปนเคร่ืองหนุนเสริม
ใหเกิดการรวมตัว โดยเครือขายภาคประชาชนเกิดข้ึนท้ังจากการเห็นความจําเปนในการรวมพลัง
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เพื่อแกไขปญหาเกิดจากการเรียนรูและการถายทอดประสบการณรวมกัน โดยมีลักษณะเปน
กระบวนการท่ีเปนไปตามธรรมชาติและเกิดข้ึนจากการสงเสริมโดยหนวยงานภาครัฐหรือ
หนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีตองการใหองคกร ชุมชน และสังคม มีความเขมแข็ง มีศักยภาพในการท่ีจะ
พัฒนาตนเองตามวัตถุประสงคและเปาหมายของภาครัฐหรือหนวยงานที่กําหนดไว  
 
 กระบวนการทํางานของเครือขายภาคประชาชนนั้น สามารถจําแนกเปน 2 ระดับใหญ ๆ 
คือ ระดับแรกเปนการเพิ่มความเขมแข็งใหกับชุมชนในการปรับเปล่ียนเรียนรูและการจัดการตัวเอง
ของชุมชนและระดับท่ี 2 เปนการสรางโอกาส สรางศักยภาพของเครือขายและขยายกลุมองคกร
ชุมชน ไปยังเครือขายอ่ืน ๆ จนถึงระดับจงัหวัดและระดับประเทศหรือขามพรมแดนนอกเขตการ
ปกครองที่โยงใยกันอยางท่ัวถึง การรวมตัวของภาคประชาชนเหลานี้เปนพลังท่ีชวยเสริมสรางให
เกิดการพึ่งพาตนเอง และการพัฒนาสังคม โดยมีเปาหมายหลัก คือ การเรียนรู การสืบทอดภูมิ
ปญญาและการปรับตัวของชุมชน รวมท้ังการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินและการพัฒนา
ประเทศ โดยเครือขายภาคประชาชนจะมีการกําหนดความเปนเครือขายผานกิจกรรม ฐานอาชีพ
และกระบวนการเช่ือมโยง เชน เครือขายปาชุมชน เครือขายกลุมสัจจะสะสมทรัพย เครือขายประมง
พื้นบาน เครือขายอุตสาหกรรมชุมชน เครือขายวิทยุชุมชน เปนตน  องคกรเครือขายภาคประชาชน
เหลานี้ มีกิจกรรมและความตอเนื่องบนพื้นฐานของการพ่ึงพาตนเองและวัฒนธรรมชุมชน 
กระบวนการทํางานสวนใหญจึงเปนไปเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน การจัดการ
ทรัพยากรในชุมชน และการทํางานรวมกับภาครัฐ ซ่ึงเปนรากฐานใหเกิดแนวรวม ในระดับท่ีสูงข้ึน
ไป เชน การเปนสวนหน่ึงของกองทุนหมูบาน กลุมอาชีพในระดับตําบลและการเขารวมเปนภาค
ประชาชนสังคมระดับจังหวัด กระบวนการเครือขายภาคประชาชนน้ีนับวามีบทบาทท่ีสําคัญตอการ
พัฒนาประเทศ เพราะวาเปนพลังของแผนดินท่ีเกี่ยวของกับประชาชนท่ีมีจํานวนมาก            
    
 ขอดีหรือจุดแข็ง คือ การใชระบบวัฒนธรรม ความเชื่อ ความไววางใจและการเขาใจถึง
สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนในระดับชุมชน เปนเคร่ืองมือในการเช่ือมโยงและการสานสัมพันธท่ีดีตอกัน 
รวมท้ังการพัฒนาบนพื้นฐานแหงความเขาใจและความสอดคลองในวิถีชีวิตและธรรมชาติของ
สรรพส่ิง ซ่ึงในมิติหลัง คือ การสรางวัฒนธรรมของตนเองในการดํารงอยูในสังคม  
 
              ขอจํากัดของเครือขายภาคประชาชน อยูท่ีขาดการเรียนรูในเชิงมหภาคและระดับโลก การ
ปรับตัวของชุมชน การจัดระบบการจัดการตัวเอง การสนับสนนุอยางเปนระบบท้ังจากภาครัฐและ
ภาคเอกชน การขาดผูนํา รวมท้ังการขาดระบบการจัดการเครือขายท่ีจะทําใหเครือขายมีกิจกรรมท่ี
ตอเนื่อง (พระมหาสุทิตย  อาภากโร, 2548) 
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 สวนเครือขายองคกรพัฒนาเอกชน (NGO) เปนอีกภาคสวนหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอการ
พัฒนาสังคม โดยมีพัฒนาการมาจากการชวยเหลือดานมนุษยธรรมขององคกรระหวางประเทศ ท่ี
เขามาสนับสนุนการทํางานและการเรียนรูของภาคประชาชน หลังจากนั้นจึงมีการสนับสนุนให
องคกรและภาคประชาชนใหดําเนินการจัดการในประเด็นปญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม โดยมีเปาหมาย 
เพื่อรวมคลี่คลายปญหาในสังคม เปนภาคสวนท่ีมีแนวทางในการทํางานท่ีหลากหลายและมีความ
พยายามท่ีจะแสวงหาและเสนอแนวทางเลือกในการพัฒนาประเทศ เพื่อสงเสริมใหประชาชนมี
ศักยภาพในการพัฒนาและมีความสามารถในการพึ่งตนเอง โดยมีบทบาทท่ีสําคัญ คือ การนําเสนอ
และผลักดันการแกไขปญหาของผูดอยโอกาสในสังคมใหปรากฏขึ้น เชน ในดานสิทธิมนุษยชน 
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม สวัสดิการและแรงงาน เปนตน ซ่ึงลักษณะงานของ
องคกรพัฒนาเอกชน คือ การเนนการเสริมสรางกระบวนการพัฒนา การสรางจิตสํานึก การ
รวมกลุมและการเผยแพรใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชน โดยมีขบวนการ
เคล่ือนไหวทางสังคมอยางตอเนื่องตามภารกิจท่ีเกิดข้ึนในแตละชวงเวลา              
      
 จุดแข็งของภาคองคกรพัฒนาเอกชน คือ การมุงเนนในการเสนอทางเลือกในการพัฒนา
สังคม การสงเสริมใหประชาชนมีความสามารถในการพึ่งพาตนเอง และการเขามามีสวนรวมใน
การพัฒนาประเทศ  
 
 ในขณะเดียวกันก็มีขอจํากัดท้ังในเร่ืองของงบประมาณในการดําเนินการ การขาดจิตสํานึก
ของกลุมผลประโยชนบางกลุม รวมท้ังการดําเนินงาน ท่ีขัดผลประโยชนตอกลุมอิทธิพล จึงทําให
กระบวนการทํางานขององคกรพัฒนาเอกชนเปนท่ีสงสัยเคลือบแคลงของภาครัฐและภาค
ประชาชน และในบางคร้ังการใชกิจกรรมบางประเภทเปนเคร่ืองมือในการทํางานเปนส่ิงท่ีไม
เหมาะสมกับบริบทในสังคมไทย ยิ่งทําใหการยอมรับในการทํางานขององคกรพัฒนาเอกชนมีขอ 
จํากัดมากข้ึน (พระมหาสุทิตย  อาภากโร, 2548) 
 
 ส่ิงท่ีนาสังเกตคือเครือขายท่ีมีการรวมตัวและมีการสรางข้ึนเปนเครือขายของภาค
ประชาชน และเครือขายองคกรพัฒนาเอกชน (NGO) เสียเปนสวนมากไมไดเปนเครือขายท่ีสราง
หรือมีการดําเนินการโดยภาครัฐแตอยางใด ท้ังท่ีเครือขายภาครัฐมีความเสถียรและมีความม่ันคงสูง
สามารถเปนพลังขับเคล่ือนสังคมใหดําเนินไปอยางเปนระบบดวยนโยบายของภาครัฐแตละ
ชวงเวลา แตดวยระบบท่ีมีมาอยางยาวนานนั้น ไดสรางความสัมพันธเชิงอํานาจและการรวมศูนยท่ี
ยากแกการนําไปสูการปฏิบัติไดอยางเหมาะสม เพราะเปนการวางรากฐาน/การวางแผนท่ีมาจาก
สวนบนหรือผูท่ีมีอํานาจ การสรางอํานาจนิยมของภาครัฐดังกลาว ไดกลายเปนการสะสมปญหาเชิง
โครงสรางใหเกิดข้ึนอีกตอกระบวนการพัฒนาในสังคมไทยในชวงท่ีผานมา แตอยางไรก็ตาม ใน
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ระยะตอมาภาครัฐเองก็ไดมีการปรับตัว/ปฏิรูปกระบวนการทํางาน โดยการสนับสนุนกระบวนการ
ทํางานแบบมีสวนรวมมากข้ึน เชน การสงเสริมใหภาคประชาชนมีการรวมกลุม เปนเครือขายและ 
มีการปรึกษาหารือกันมากข้ึน โดยผานชองทางดานกฎหมายและกระบวนการทํางาน โดย
กระบวนการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการพัฒนาภาครัฐนั้น จะมีการดําเนินการ
ในลักษณะของงานดานการพัฒนาชุมชนท่ีภาครัฐเปนผูใหแนวคิดกระบวนการทํางานมากกวา
กระบวนการสงเสริมการเรียนรูของภาคประชาชน และการสงเสริมความเปนเครือขายของภาครัฐ
นั้น มักจะเปนการจัดตั้งมากกวาเนนกระบวนการเรียนรูรวมกันของภาคประชาชน 
 
 กลุม องคกร เครือขาย ท่ีเกิดข้ึนจากการจัดต้ังภาครัฐเหลานี้ สวนใหญมุงเนน
กระบวนการพัฒนาและการเขาไปสงเสริมการทํางานในระดับชุมชน อําเภอ และจังหวัด โดยเปน
การเช่ือมประสานการทํางานระหวางภาครัฐกับภาคประชาชนท่ีมีลักษณะท้ังท่ีเปนแนวดิ่ง คือ จาก
บนลงลาง และแนวนอน คือ การทํางานรวมกันในระดับพื้นท่ี เปนผูใหมากกวาผูรับ ขาดการ
วางแผนรวมกันระหวางชาวบานและรัฐ ดังนั้น กลุม องคกร เครือขายของรัฐหรือโครงการตางๆ ท่ี
ภาครัฐสนับสนุนเหลานี้ เม่ือโครงการตามภารกิจนั้นๆ ส้ินสุดลง ความสัมพันธและความตอเนื่อง 
รวมทั้งการเรียนรูก็ส้ินสุดลงดวยเชนกนั เปนความไมตอเนื่อง และไมกอใหเกิดกระบวนการพัฒนา
เปนเครือขายท่ียั่งยืน 
 
 จากสถานการณดังกลาว ภาครัฐจึงไดมีการปรับตัวในการท่ีจะปฏิบัติงานรวมกับชุมชน
และหนวยงานท่ีเกี่ยวของมากข้ึน โดยจะเห็นไดจากในปจจุบันมีองคกรอิสระใหมของภาครัฐ
มากมาย ซ่ึงองคกรเหลานั้นตางก็มุงเนนกระบวนการมีสวนรวมของฝายตางๆ เชน สถาบัน
พระปกเกลา สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (พอช.) 
กองทุนเพื่อสังคม (SIF) หรือแมกระท่ังกองทุนหมูบาน ซ่ึงแสดงใหเห็นวาภาครัฐไดมีแนวทางใน
การขับเคล่ือนสังคมรวมกับภาคประชาชนใหเปนไปในทิศทางท่ีเหมาะสมกับสถานการณมากข้ึน 
 
 ขอดีของเครือขายภาครัฐ คือ การเสริมสรางมวลชนบนพ้ืนฐานแหงความม่ันคงของชาติ
และการสงเสริมการพัฒนาท่ีตอบสนองตอนโยบายของรัฐและการพัฒนาประเทศในภาพรวม โดย
มีระบบระเบียบการจัดการท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะของตนเอง รวมท้ังมีแนวทางการขับเคล่ือนสังคม
ดวยกิจกรรมท่ีหลากหลายตามภารกิจของกระทรวงและกรมกองตาง ๆ 
 
 ขอจํากัด คือ กระบวนการดาํเนินการ เชน เปนการวางแผนที่มิไดมาจากการมีสวนรวมของ
ภาคประชาชน ขาดความยืดหยุนในกระบวนการทํางาน ขาดการกระจายความรับผิดชอบใหกับ
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ชุมชนทองถ่ินอยางแทจริงและขาดการสงเสริมกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูคนในสังคม 
รวมท้ังปญหาการปฏิบัติของเจาหนาท่ีบางสวน (พระมหาสุทิตย  อาภากโร, 2548) 
 
 จากแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10 
(พ.ศ.2550 - 2554) ไดคํานึงถึงการพัฒนาอยางบูรณาการเปนองครวม และมีความสมดุลพอดีท่ี
มุงเนนใหคนเปนศูนยกลางการพัฒนา และสุขภาพดีเปนผลจากสังคมดี เพ่ือสรางสุขภาพพอเพียง 
ภายใตแนวคิดปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียง จึงจําเปนตองสรางสังคมสวนรวมท่ีดีโดยการระดมพลัง
สังคมทุกระดับใหเขมแข็งเพื่อขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงสังคมระบบสุขภาพดวยการมีสวนรวม
ปฏิบัติการ และรวมรับผิดชอบของภาคี เครือขายการพัฒนาท้ังภาครัฐ องคกรทองถ่ิน องคกรชุมชน 
ภาคประชาสังคมและประชาชน องคกรเอกชน สาธารณประโยชน ท่ีเขมแข็งอันเปนรากฐานของ
สังคมอยูเย็นเปนสุข 
 
 การเสริมสรางสุขภาพชุมชนใหมีความเขมแข็ง จึงจําเปนตองมีการสรางและพัฒนา
เครือขายสุขภาพในระดับพื้นท่ีซ่ึงประกอบดวย แกนนําสุขภาพในชุมชน ผูนําชุมชน องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน องคกรภาคประชาชน และอาสาสมัครอ่ืนๆ ในพื้นท่ี  โดยมีหนวยงาน
สาธารณสุขในพื้นท่ีเปนหนวยงานเช่ือมประสาน และสนับสนุนใหเครือขายดานสุขภาพในพ้ืนท่ี
ดังกลาว มีสวนรวมในการดําเนินงานดานสุขภาพในชุมชนในลักษณะบูรณาการเพื่อสุขภาพดีของ
ชุมชนบนพ้ืนฐานเศรษฐกิจพอเพียงดานสุขภาพในระดับครอบครัว และชุมชน 
 
 กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ซ่ึงเปนหนวยงานของภาครัฐ เปนผูท่ีมีสวน
สําคัญในการดําเนินการสรางเสริมสนับสนุนการมีสวนรวมขององคกร ภาคี เครือขาย สรางสุขภาพ 
เพื่อสรางและพัฒนาเครือขายพันธมิตรทุกระดับใหมีใหมีความเขมแข็งและยั่งยืน ภายใตกลยุทธ 
“ใชพื้นท่ีเปนฐาน บูรณาการทุกภาคสวน สรางกระบวนการเรียนรู สูวิถีชุมชน” ซ่ึงในการศึกษาวิจัย
ในคร้ังนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจมุงท่ีจะศึกษาถึง การส่ือสารเพ่ือการเสริมสรางความความเขมแข็ง
ของภาคีเครือขายสุขภาพ โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ภายใตโครงการสงเสริม
การมีสวนรวมของภาคีเครือขายในการดําเนินงานสรางสุขภาพ  ท่ีมีการดําเนินการโดยกลุมงาน
พันธมิตรสรางสุขภาพ กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข เนื่องจาก
ผูวิจัยมีความคิดวาภาคีเครือขายท่ีเกิดจากการดําเนินการโดยองคกรภาครัฐยังมีนอย อีกท้ังการ
เสริมสรางและพัฒนาเครือขายใหมีความเขมแข็ง มีความยั่งยืน และสามารถพ่ึงพาตนเองไดนั้นยัง
ไมมีมากนัก และในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีความมุงหมายเพ่ือใหทราบถึงพัฒนาการการเสริมสราง
ความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพวามีความเปนมาอยางไร รวมถึงในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้
ผูวิจัยจึงมีความสนใจมุงท่ีจะศึกษาเพ่ือใหทราบถึงรูปแบบ ลักษณะองคประกอบ รวมถึงปจจัย
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สงเสริมและปจจัยท่ีเปนขอจํากัดของการส่ือสารตอการเสริมสรางความเขมแข็งของเครือขาย
สุขภาพ โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ วาเปนอยางไร เพื่อนําผลที่ไดจากการ
ศึกษาวิจัยมาใชเปนแบบอยางใหกับการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายดานอ่ืนๆ ตอไป 
 
ปญหานําวิจัย 
 

1. พัฒนาการของการเสริมสรางความความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดย กองสุข
ศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพเปนอยางไร 

2. รูปแบบการส่ือสารของเครือขายการส่ือสารเพ่ือการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคี
เครือขายสุขภาพ โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพเปนอยางไร 

3. ลักษณะองคประกอบของเครือขายการส่ือสารเพ่ือการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคี
เครือขายสุขภาพ โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพเปนอยางไร 

4. ปจจัยท่ีเปนขอสงเสริมและปจจัยท่ีเปนขอจาํกัดของการส่ือสารเพ่ือการเสริมสรางความ
เขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพเปน
อยางไร 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาพัฒนาการของการเสริมสรางความความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดย 
กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

2. เพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารของเครือขายการส่ือสารเพื่อการเสริมสรางความเขมแข็งของ
ภาคีเครือขายสุขภาพ โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

3. เพื่อศึกษาลักษณะองคประกอบของเครือขายการส่ือสารเพ่ือการเสริมสรางความเขมแข็ง
ของภาคีเครือขายสุขภาพ โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

4. เพื่อศึกษาปจจยัท่ีเปนขอสงเสริมและปจจัยท่ีเปนขอจํากดัของการส่ือสารตอการเสริมสราง
ความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาการส่ือสารเพ่ือการเสริมสรางความความเขมแข็งของภาคี
เครือขายสุขภาพ ท่ีดําเนินการโดยกลุมงานพันธมิตรสรางสุขภาพ กองสุขศึกษา กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ภายใตโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคีเครือขายใน
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การดําเนินงานสรางสุขภาพ ในปงบประมาณ 2551  โดยผูวิจัยจะดําเนินการศึกษาพัฒนาการของ
การเสริมสรางความความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ ศึกษารูปแบบของการส่ือสาร และ
ศึกษาลักษณะองคประกอบของเครือขายการส่ือสาร นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดศึกษาถึงปจจัยที่สงเสริม
และปจจยัท่ีเปนขอจํากัดของการส่ือสารเพ่ือการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ 
ท่ีดําเนินการโดยกองสุขศึกษาทั้งจากทัศนะคนวงใน และทัศนะคนวงนอก เพื่อนําขอมูลท่ีไดมา
พัฒนาใหการเสริมสรางความเขมแข็งของเครือขายสุขภาพ ดังกลาวประสบความสําเร็จสูงสุด 
 
นิยามศัพท 
 
 การส่ือสาร หมายถึง วิธีการส่ือสารตางๆ ท่ีดําเนินการโดยกลุมงานพนัธมิตรสรางสุขภาพ 
กองสุขศึกษา กระทรวงสาธารณสุข เพื่อการเสริมสรางความเขมแข็งภาคีเครือขายสุขภาพ  ภายใต
โครงการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคีเครือขายในการดําเนินงานสรางสุขภาพ ในปงบ ประมาณ 
2551  ไดแก รูปแบบของภาคีเครือขายการส่ือสาร ลักษณะองคประกอบของภาคีเครือขายการ
ส่ือสาร 
  
 รูปแบบการสื่อสารของภาคีเครือขายการส่ือสาร  หมายถึง การส่ือสารในลักษณะตางๆ ซ่ึง
มีการจําแนกในหลายลักษณะตามเกณฑท่ีใชในการพิจารณาตางกันไป ภายใตโครงการสงเสริมการ
มีสวนรวมของภาคีเครือขายในการดําเนินงานสรางสุขภาพ ในปงบ ประมาณ 2551 ท่ีมีกองสุข
ศึกษาเปนสวนหนึ่งในภาคีเครือขายสุขภาพและเปนผูดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งใหกับภาคี
เครือขายสุขภาพ โดยในท่ีนี้จะวิเคราะหถึงรูปแบบการส่ือสาร 3 ลักษณะ ไดแก 

1.) ประเภทของภาคีเครือขายการส่ือสารจําแนกตามระดับช้ันของภาคีเครือขาย ไดแก 
เครือขายชั้นเดียว และซุปเปอรเครือขาย และจําแนกตามประเภทการดําเนินงานของ
ภาคีเครือขาย อาทิ เครือขายทางความคิด เครือขายเชิงกิจกรรม เครือขายสนับสนุน 
เครือขายโครงสรางหนาท่ี เปนตน 

2.) ลักษณะและทิศทางการสื่อสารของภาคีเครือขาย ซ่ึงจําแนกตามทิศทางการส่ือสาร 
แบงเปน 2 รูปแบบ คือ การส่ือสารทางเดียว และการส่ือสารสองทาง และจําแนกตาม
ลักษณะการใชงาน แบงเปน 2 รูปแบบ คือ การส่ือสารแบบเปนทางการ การส่ือสาร
แบบไมเปนทางการ 

3.) รูปแบบวิธีการจัดโครงสรางการส่ือสารของภาคีเครือขาย ซ่ึงจําแนกตามแบบของการ
ส่ือสารแยกออกไดเปน 2 แบบ คือ การสื่อสารแบบมีศูนยกลางหรือรวมศูนย และการ
ส่ือสารแบบกระจายอํานาจ การส่ือสารแบบมีศูนยกลางหรือรวมศูนย ไดแก เครือขาย
การส่ือสารแบบลูกโซ เครือขายการส่ือสารแบบตัววาย เครือขายการส่ือสารแบบวงลอ 
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และการส่ือสารแบบกระจายอํานาจ ไดแก เครือขายการส่ือสารแบบวงกลม และ
เครือขายการส่ือสารแบบทุกชองทาง  

 
 ลักษณะองคประกอบของเครือขายการส่ือสาร หมายถึง ประเด็นในการส่ือสาร อาทิ เนื้อหา
ท่ีใช ลักษณะหรือประเภทของกิจกรรมท่ีใช ประเภทของส่ือท่ีใช นอกจากน้ียังหมายถึงสมาชิกของ
ภาคีเครือขายสุขภาพ และโครงสรางตําแหนงหรือการเชื่อมตอภายในภาคีเครือขาย ท่ีมีกองสุข
ศึกษาเปนสวนหนึ่งในภาคีเครือขายสุขภาพและเปนผูดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งใหกับภาคี
เครือขายสุขภาพ ภายใตโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคีเครือขายในการดําเนินงานสราง
สุขภาพ ในปงบ ประมาณ 2551  
 
 การเสริมสรางความเข็มแข็ง หมายถึง  การที่กลุมงานพันธมิตรสรางสุขภาพ กองสุขศึกษา 
กรงสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข จัดกิจกรรมภายใตโครงการสงเสริมการมีสวน
รวมของภาคีเครือขายในการดําเนินงานสรางสุขภาพ ในปงบประมาณ 2551  ใหแก ภาคีเครือขายท่ี
ดําเนินงานสรางสุขภาพในระดับปฏิบัติการ ไดแก หนวยงานหรือองคกรภาครัฐ  องคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน และภาคประชาชน โดยมีการกําหนดกิจกรรม ดังนี้ 

1. การจัดทําทําเนียบภาคีเครือขายในการดําเนินงานสรางสุขภาพ 
2. การจัดทําแนวทางการดําเนนิงานสุขศึกษาสําหรับภาคีเครือขาย ไดแก 

  - แนวทางการดําเนินงานพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
  - บทเรียนการพัฒนาชมรมสรางสุขภาพสูความเขมแข็ง 

3. การจัดเวที ถายทอดและสงเสริมประสานการดําเนินงานสรางสุขภาพของภาคี
เครือขาย 4 ภาค 

4. นิเทศติดตามผลการดําเนินงาน 
5. การจัดทําสรุปรายงานผลการดําเนินงานโครงการฯ 

  ซ่ึงในกิจกรรมดังกลาวนี้เปนการสงเสริมกระบวนการพัฒนาแบบมีสวนรวมของภาคี
เครือขายสุขภาพในลักษณะ “รวมคิด รวมทํา และรวมเรียนรู” เพื่อเปนการเสริมสรางความเขมแข็ง
ของภาคีเครือขายสุขภาพ เปนการกระตุนและสรางกระบวนการทํางานแบบมีสวนรวม อันจะ
นําไปสูการพัฒนาการสรางสุขภาพอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืนในระยะยาว 
 
 ความยั่งยืน หมายถึง การที่ภาคีเครือขายสุขภาพ รวมกันดําเนินกิจกรรมสรางสุขภาพใน
ชุมชนหรือในพื้นท่ีอยางตอเนื่องดวยทรัพยากรภายในชุมชน ดํารงรักษาไวซ่ึงส่ิงท่ีเปนประโยชน
ตอการสรางสุขภาพและรวมกันปรับปรุงแกไข ส่ิงท่ีคุกคามตอสุขภาพใหเหมาะสมกบัสภาพพ้ืนท่ี 



 14

ตลอดจนมีการเผยแพรแนวคิดท่ีเปนแบบอยางในการดําเนินการสรางสุขภาพแกบุคคล กลุม หรือ
เครือขายท่ีสนใจ ไดนําแนวคิดรวมท้ังวิธีการปฏิบัติไปดําเนินการในชุมชนอ่ืนๆตอ ไป  
 
 ภาคีเครือขายสุขภาพ  หมายถึง  กลุมของคนหรือองคกรท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานดาน
สุขภาพ โดยตางมีทรัพยากรของตัวเอง มีเปาหมาย มีวิธีการทํางานและมีกลุมเปาหมายของตัวเอง 
กลุมหรือองคกร เหลานี้มีการเขามาประสานงานเพ่ือขอความชวยเหลือหรือขอความรวมมือจาก
กลุมอ่ืนๆ เพื่อแกปญหาดานสุขภาพ ภาคีเครือขายสุขภาพในงานวิจัยนี้คือภาคีเครือขายสุขภาพ
ระดับสนับสนุน และภาคีเครือขายสุขภาพระดับปฏิบัติการ ท่ีเขารวมกิจกรรมภายใตโครงการ
สงเสริมการมีสวนรวมของภาคีเครือขายในการดําเนินงานสรางสุขภาพ ในปงบ ประมาณ 2551
ไดแก 

1. ภาคีเครือขายสุขภาพระดับสนับสนุน 
- หนวยงานหรือองคกรภาครัฐ  ไดแก กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
กระทรวงสาธารณสุข 

2. ภาคีเครือขายสุขภาพระดับปฏิบัติการ 
- หนวยงานหรือองคกรภาครัฐ  ไดแก หนวยงานสาธารณสุขระดับ  จังหวัด อําเภอ  
ตําบล 

- องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดแก องคการบริหารสวนจังหวัด  เทศบาล 
องคการบริหารสวนตําบล สํานักงานเขตกรุงเทพ 

- ภาคประชาชน ไดแก ชมรมอาสาสมัครสาธารณสุข ชมรมสรางสุขภาพ ผูนํา
ชุมชน ผูนําศาสนา วิทยุชุมชน ศิลปนทองถ่ิน หรือกลุม/ชมรมตางๆ 

 
 ปจจัยท่ีเปนขอสงเสริม หมายถึง องคประกอบท่ีมีสวนผลักดันใหภาคีเครือขายสุขภาพมี
ความเขมแข็ง ซ่ึงเปนขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณบุคลากรในกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข และภาคีเครือขายสุขภาพระดับปฏิบัติการท่ีมีความเขมแข็ง ไดแก
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด โดยอาจแบงเปนปจจัยภายในภาคีเครือขายและปจจัยภายนอกภาคี
เครือขาย ท่ีสนับสนุนและเสริมสรางการพัฒนาศักยภาพของภาคีเครือขายสุขภาพมีความเขมแข็ง 
 
 ปจจัยท่ีเปนขอจํากัด หมายถึง องคประกอบท่ีท่ีเปนขอจํากัดท่ีมีสวนทําใหภาคีเครือขาย
สุขภาพไมมีความเขมแข็ง ซ่ึงเปนขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณบุคลากรในกองสุขศึกษา กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข และภาคีเครือขายสุขภาพระดับปฏิบัติการที่มีความ
เขมแข็ง ไดแก สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด โดยอาจแบงเปนปจจัยภายในภาคีเครือขายและปจจัย
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ภายนอกภาคีเครือขาย ท่ีมีผลตอการเสริมสรางการพัฒนาศักยภาพของภาคีเครือขายสุขภาพใหมี
ความเขมแข็ง 
 
 พัฒนาการ  หมายถึง  การริเร่ิมการดําเนินงานการสรางพันธมิตรการสรางสุขภาพภายใต
การดําเนินงานของกองสุขศึกษา ตั้งแตป 2547-2551 โดยพิจารณาจากข้ันตอนในเชิงทฤษฎี
เครือขายแบงเปน 4 ข้ัน ไดแก ข้ันตระหนักและกอตัวของเครือขาย ข้ันการสรางพันธกรณีและการ
บริหารเครือขาย ข้ันการพัฒนาความสัมพันธและการใชประโยชน  ข้ันการรักษาความสัมพันธและ
ความตอเนื่อง 
 
 กองสุขศึกษา หมายถึง กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข
ซ่ึงหนวยงานของภาครัฐท่ีมีหนาท่ีดําเนินการสงเสริมสนับสนุนการมีสวนรวมขององคกร 
ภาคีเครือขายสรางสุขภาพเพ่ือสรางและพัฒนาเครือขายพันธมิตรทุกระดับใหมีการสงเสริม
สนับสนุนใหเครือขายภาคประชาชนมีการจัดการเรียนรูดานสุขภาพอยางตอเนื่องและยั่งยืน 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. เพื่อใหเกิดประโยชนในการเสริมสราง และพัฒนาความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ
ใหกับหนวยงานภาครัฐ นําไปสูการพัฒนาภาคีเครือขายสุขภาพใหเกิดความยั่งยืนตอไป 

2. เพื่อเปนประโยชนในการศึกษาถึงรูปแบบ และลักษณะองคประกอบของภาคีเครือขายการ
ส่ือสารท่ีมีการดําเนินงานโดยหนวยงานภาครัฐ เพื่อเกิดการพัฒนาเครือขายสุขภาพใหมี
ความเขมแข็ง และ เกดิความยั่งยืนตอไป 

3. เพื่อเปนแนวทางในการเสริมสรางและพัฒนาความเขมแข็งเพื่อใหเกิดความยั่งยืนกับภาคี
เครือขายสุขภาพ และภาคีเครือขายอ่ืนๆตอไป 
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กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

 
ภาพท่ี 1 : แผนภาพแสดงกรอบแนวคิดการศึกษาวิจัยเร่ือง “การสื่อสารเพื่อการเสริมสราง 
     ความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดยกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการ 
     สุขภาพ” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองสุขศึกษา 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

การสรางความเขมแข็ง 
ใหภาคีเครือขายสุขภาพ 

รูปแบบการส่ือสาร 

ปจจัยท่ี 
สงเสริม/ขอจํากัด 

ลักษณะการสื่อสาร 

ภาคีเครือขายสุขภาพ 
ที่มีความเขมแข็ง 

การส่ือสาร 

พัฒนาการของ 
ภาคีเครือขายสุขภาพ 

ภาคีเครือขายสุขภาพ 

แนวคิด/ทฤษฎ ี
1. การส่ือสารสุขภาพ 
2. เครือขายการส่ือสาร 
3. การส่ือสารแบบมีสวนรวม 
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บทที่  2 

 

แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 ในการดําเนินการศึกษาวิจัยเร่ือง “การส่ือสารเพ่ือการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคี
เครือขายสุขภาพ โดยกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ” ผูวิจัยได ไดนําแนวคิด ทฤษฏี 
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาเปนกรอบในการศึกษาวิจัย เปนพื้นฐานในการวิเคราะห และอภิปรายผล 
ดังนี้ 
 

1. แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการส่ือสารสุขภาพ 
2. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับเครือขายการส่ือสาร 
3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการส่ือสารแบบมีสวนรวม 
4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

แนวคิด ทฤษฎีทีเกี่ยวกับการสื่อสารสุขภาพ 
 
ความหมาย แนวคิด และขอบเขตของการสื่อสารสุขภาพ 
  
 โลกปจจุบันและแนวโนมในอนาคต เปนโลกแหงการส่ือสาร ท่ีนับวันจะพัฒนากาวหนา
ตอไปอยางไมหยุดยั้ง การส่ือสารสุขภาพจึงนับเปนยุทธศาสตรท่ีจะสรางและขับเคล่ือนขบวนการ
ของงานสุขศึกษาสงเสริมและสรางเสริมสุขภาพดวยการผสมผสานนิเทศศาสตร และสาธารณสุข
ศาสตร รวมท้ังศาสตรอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของดานสุขภาพ อาทิสังคมศาสตร พฤติกรรมศาสตร ตลอดจน
ศาสตรแหงการใชภูมิปญญาไทย ภูมิปญญาทองถ่ิน การศึกษาเร่ืองการสื่อสารสุขภาพจึงเปน
ความสําคัญและจําเปนสําหรับนักสาธารณสุข ในการที่จะพัฒนาองคความรูเสริมสรางทักษะการ
ปฏิบัติการและการดําเนินงานดานสุขภาพอยางรูเทาทัน (Health Literacy) ดวยการบูรณาการ
ระหวางองคความรูดานการส่ือสารและสุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพตามแนวทางของการส่ือสาร การ
สุขศึกษา การสงเสริมและการสรางเสริมสุขภาพ 
 

การส่ือสารสุขภาพ (Health Communication) คือการศึกษาและการใชกลยุทธ การส่ือสาร
ในงานสุขภาพ เปนกลวิธีในการนําเสนอขอมูลการเผยแพรขาวสารความรูดานสุขภาพผานส่ือตางๆ 
เพื่อใหกลุมเปาหมายและประชาชนท่ัวไปไดรับรู สนใจ ตระหนักในเร่ืองของสุขภาพโดยการ เนน



 18

กระบวนการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิพล ตามวัตถุประสงคของการส่ือสาร คือ 
แจงใหทราบ (to inform) สอนหรือใหการศึกษา (to educate) สรางความพอใจหรือความบันเทิง (to 
entertain) และเสนอหรือโนมนาวชักจูงใจ (to persuade) ท้ังนี้เพ่ือความสําเร็จในการดําเนินงาน
ส่ือสารเพ่ือสุขภาพ (Communication for health) เกิดการเรียนรูและพัฒนาองคความรูอยางรูเทาทัน
ในดานสุขภาพ (Health Literacy) แนวคิดของการส่ือสารสุขภาพมองไดหลากหลายมิติเพราะเร่ือง
ของสุขภาพเปนพลวัตร มีความตอเนื่องในวิถีชีวิตของบุคคล เปนเร่ืองเกี่ยวกับสุขภาวะท่ีสมบูรณ
และเช่ือมโยงกันเปนองครวมอยางสมดุลท้ังทางกาย จิต สังคม และจิตวิญญาณ  ซ่ึงหมายถึง การมี
สติและปญญา กินดีอยูดีในสังคมและส่ิงแวดลอมท่ีดี รวมถึงการมีหลักการแหงชีวิตท่ีดีงาม 
(Spiritual well being) ซ่ึงเกี่ยวของกับทุกอยางทุกงานท้ังดานสาธารณสุข เศรษฐกิจ สังคม 
ส่ิงแวดลอม การอยูรวมกันในสังคมและการอยูรวมกันดวยสันติภาพ (วาสนา จันทรสวาง. 2548) 

 
ความหมายของการส่ือสารเพื่อสุขภาพ 

 
 Shart และ Poier,(1988) (อางในมุนา วงศสาโรจน 2545) กลาววา “การส่ือสารเพ่ือสุขภาพ” 
(Health Communication) เปนคําท่ีไดรับการยอมรับอยางเปนเอกฉันทแทนคําวา “การส่ือสารสาย
สุขภาพ” (Medical Communication) แตอยางไรก็ตามการรับรูและความเขาในเกี่ยวกับ
ความสัมพันธระหวาง “การส่ือสาร” (Communication) และ “สุขภาพ” (Health) ในปจจุบันเปนท่ี
ยอมรับกันวา ยังไมเปนท่ีลงตัวนัก ท้ังนี้เปนเพราะยังไมมีความหมายหรือคํานิยามใดท่ีลงตัวหรือท่ี
เปนมาตรฐานท่ีเปนท่ียอมรับรวมกันเกี่ยวกับความสัมพันธของศาสตรท้ัง 2 ศาสตรดังกลาว “การ
ส่ือสาร “ และ “สุขภาพ” โดยพอจะยกตัวอยางความหมาย หรือคํานิยามท่ีมักไดรับการอางถึงหลักๆ 
ในปจจุบัน ดังเชน 
 

1. WHO Washington (1996) ใหความหมาย “การส่ือสารเพ่ือสุขภาพ” วา “เปนการใช 
กลยุทธหลักๆ ในการบอกกลาวหรือการแจง (Inform) ใหสาธารณชนทราบเก่ียวกับเร่ืองสุขภาพ 
ดวยการใชการส่ือสารมวลชน (Mass Communication) และการใชส่ือประสมประเภทตางๆ 
(Multimedia) รวมท้ังนวัตกรรมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ โดยมุงเผยแพรเนื้อหา ขอมูล
ดานสุขภาพท่ีเปนประโยชนตอสาธารณชน เพื่อใหเกิดการตระหนักในประเด็นดังกลาว ท้ังใน
ระดับปจเจกบุคคล และในระดับสังคม อีกท้ังยังรวมถึงการใหความสําคัญเกี่ยวกับการพัฒนา
สุขภาพ (Health development) ดวย” โดย WHO ไดใหคําอธิบายเพิ่มเติมดังนี้คือ 

 
“การส่ือสารเพื่อสุขภาพ” เปนกระบวนการท่ีสงผลโดยตรงตอการปรับปรุงสุขภาพท้ังใน

ระดับปจเจกบุคคล และระดับสังคมโดยรวม โดยมีการผสมผสานวัฒนธรรมใหมๆ (Modern  
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Cultures) ผานส่ือประเภทตางๆ ตามความเหมาะสมเพ่ือใหสามารถท่ีจะสงผลตอพฤติกรรมสุขภาพ
ของกลุมเปาหมายตามที่ตองการได มีงานศึกษาวิจัยหลายเลมท่ีแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวา การใช
ทฤษฎีการส่ือสารในการขับเคล่ือนการสรางเสริมสุขภาพ (Health Promotion) จะสามารถชวยสราง
พลังใหกับการนําเสนอประเด็นเกี่ยวกับสุขภาพตอสังคมได อีกท้ังยังสามารถเสริมแรงใหคนใน
สังคมสามารถคนหา หรือเรียนรูขอมูลดานสุขภาพเพิ่มเติม เพื่อการพัฒนาสุขภาพ หรือสรางวิถีชีวิต 
(lifestyle) สูการมีสุขภาพท่ีดีใหกับตนเองได 
 
 ท้ังนี้ WHO ไดอธิบายเพิ่มเติมวา “การส่ือสารเพ่ือสุขภาพ” จะประกอบดวยศาสตรหลายๆ 
สาขา ดังเชน สาระบันเทิง (Edutainment หรือ Entertain-Education) การส่ือสารระหวางบุคคล 
(Interpersonal Communication) การชี้นําโดยส่ือมวลชน (Media Advocacy) การส่ือสารในองคกร 
(Organization Communication) การส่ือสารเพื่อสังคม (Social Communication and Social 
Marketing) ฯลฯ ซ่ึงประเด็นเนื้อหาดานสุขภาพตางๆ จะถูกนําเสนอโดยใชส่ือท่ีมีความหลากหลาย
รูปแบบ อาจเปนเชน การเลาเร่ือง การแสดงละครหุนเชิด การนําเสนอดวยเพลง ฯลฯ รวมท้ังการใช
ส่ือประสมท่ีประกอบดวยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยตางๆ ในปจจุบัน เพื่อใหสามารถเพ่ิมการ
เขาถึงขอมูลขาวสารดานสุขภาพแกกลุมเปาหมายไดมากข้ึน และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
 2. Ratzan และคณะ (1994) (อางในมุนา วงศสาโรจน, 2545) กลาววา “การส่ือสารเพื่อ
สุขภาพ” คือ “การใชศิลปะและเทคนิคในการบอกกลาว หรือ การแจงใหทราบ (Inform) รวมท้ัง
การสรางอิทธิพล (Influence) และการจูงใจ (Motivate) แกกลุมเปาหมาย ท้ังในระดับปจเจบุคคล 
ระดับองคกร และสาธารณชน เกี่ยวกับประเด็นดานสุขภาพ สวนขอบเขตของการส่ือสารเพ่ือ
สุขภาพนั้นจะรวมถึงการปองกันโรค (Disease prevention) การสรางเสริมสุขภาพ (health 
promotion) นโยบายและธุรกิจเกี่ยวกับการบริการสุขภาพ (Health care Policy and Business) อีกท้ัง
ยังรวมถึงการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ท้ังในระดับปจเจบุคคล และในระดับสังคมโดยรวม” 
 
 3. Freimuth (1998) (อางถึงใน วาสนา จันทรสวาง, 2533) กลาววา “การส่ือสารเพื่อ
สุขภาพ” คือ “การใหศึกษาหรือใหการเรียนรู โดยใชกลยุทธตางๆ ในการบอกกลาว หรือการแจงให
ทราบ (inform) เพื่อกอใหเกิดอิทธิพล (Influence) ตอปจเจกบุคคลและตอสังคมตอการสรางเสริม
สุขภาพตามท่ีตองการ” 
 
 นอกจากนี้ยังมีนิยามอ่ืนๆ อีกมากมายท่ีตางกําหนดกันข้ึนมา ข้ึนอยูกับประเด็นและบริบท
ของการศึกษาวิจัยของแตละคน หรือแตละองคกร แตก็ยังนับวาไมสามารถท่ีจะหาขอสรุปท่ีลงตัวท่ี
เปนมาตรฐานรวมกันไดในปจจุบัน 
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แบบจําลองการสื่อสารเพื่อสุขภาพ (Health Communication Model : HCM) 
 
 แบบจําลองการส่ือสารเพ่ือสุขภาพของ (King, I.M.: 1981) นี้ เปนแบบจําลองท่ีอยูภายใต
คําจํากัดความ (Northouse : 1992) ท่ีวา “การส่ือสารเพื่อสุขภาพเปนสวนหน่ึงของการศึกษาท่ี
เกี่ยวของกับการปฏิสัมพันธของมนุษยในกระบวนการดูแลรักษาสุขภาพ” และแนวคิดท่ีวาความ
ตองการความรูและทักษะในการส่ือสารเพ่ือสุขภาพนี้ไมไดถูกตีกรอบจํากัดอยูแตเฉพาะกับแพทยท่ี
ทําการรักษาอยูเทานั้น แตมันเปนความจําเปนตอผูทํางานดานสาธารณสุขทุกแขนง ไมวาจะเปน
เภสัชกร พยาบาล นักกายภาพบําบัด เทคนิคการแพทย ฯลฯ ท่ีเปนผูใหบริการดานสุขภาพ ตลอดจน
ประชาชนท่ัวไปที่เปนผูรับบริการดานสุขภาพตางๆ จําเปนตองใชกระบวนการสื่อสารนี้ใหมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 
 แบบจําลอง HCM นี้ นําเสนอแนวคิดวาการส่ือสารเพื่อสุขภาพ หมายถึง กระบวนการ
ถายทอดขาวสารดานสุขภาพ ระหวางผูท่ีมีสวนรวมในการใหบริการดานสุขภาพ คือ ผูเช่ียวชาญ
ดานสาธารณสุขท่ีมีความสัมพันธตอผูมารับบริการ ผูปวย หรือประชาชนที่เขามารับบริการท่ัวไป
ในบทของการดูแลรักษาสุขภาพ 
 
HEALTH COMMUNICATION: STRATEGIES FOR HEALTH PROFESSIONALS 

 
 
ภาพท่ี 2 : แผนภาพแสดง Health Communication Model : HCM 
 
 แบบจําลองน้ีเนนการศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอปฏิสัมพันธท่ีเกิดข้ึน ในสภาวะ
แวดลอมของการดูแลรักษาสุขภาพ 3 ประการ คือ 

Health professional Health professional 

Communication variables 

Communication variables 

Lifespan Health care 
contexts 

Client Significant others 

Health 
Transactions 
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1. ความสัมพันธ (Relationships) 
2. การปฏิสัมพันธระหวางกัน (Transaction) 
3. บริบท (Context) 

 
 ความสัมพันธ (Relationships) 
 
 แบบจําลองนี้แสดงความสัมพันธ (Relationships) ขององคประกอบหลัก 3 ประการ คือ 
 
 ผูใหบริการสาธารณสุข (Health Professional) ในท่ีนี้หมายถึง บุคลากรท่ีไดอยูในสาย
วิชาชีพสาธารณสุขตางๆ ท่ีไดรับการศึกษา การอบรม มีประสบการณในการใหบริการดานสุขภาพ
ตอบุคคลอ่ืน อันไดแก แพทย พยาบาล บุคลากรท่ีใหบริการสาธารณสุขทุกแขนง นักบําบัด 
กายภาพบําบัด เภสัชกร จิตแพทย เทคนิคการแพทย และผูเช่ียวชาญดานสุขภาพในสาขาตางๆ 
 
 บุคลากรสาธารณสุขเหลานี้ มีสวนในการสรางวิถีชิวิต ทัศนคติ คานิยม ความเช่ือ ความรู 
ความเขาใจ ประเด็นสุขภาพตอผูคนท่ีเขามีปฏิสัมพันธดวย ไมวาจะเปนผูปวยที่เขามารับบริการ
รักษา หรือคนที่เขามารับบริการประเภทตางๆ หรือคนท่ีตองการแสวงหาขอมูลขาวสาร ดาน
สุขภาพ หรือคนประชาชนในสังคมท่ัวไปท่ีมีความใสใจในสุขภาพ 
 
 ผูรับบริการ (Clients) ผูรับบริการ หรือลูกคา หรือคนขา เปนความหมายของ clients ท่ี
หมายถึง บุคคลที่มารับบริการดานสุขภาพในสถานการณตางๆ อาจเปนคนไขท่ีเจ็บปวยตองเขารับ
การรักษาผาตัด ฉีดยา ฉายแสง ถายเลือดในสถานพยาบาล หรือผูปวยนอกท่ีมารับการรักษาและรัก
ยากลับบาน หรือมารับคําแนะนําเร่ืองสุขภาพท่ัวไป หรือประชาชนท่ัวไปท่ีเปนผูมาติดตอเกี่ยวของ
ดานสุขภาพ 
 
 ผูรับบริการเหลานี้มีความเปนปจเจกท่ีมีความตางในความรู ทัศนคติ คานิยม ท่ีทําให
ความสามารถในการรับรูประเด็นสุขภาพไดไมเทากัน การท่ีผูชํานาญการดานสุขภาพจะมี
ปฏิสัมพันธเพื่อใหเกิดผลการเปล่ียนความคิด หรือพฤติกรรมดานการดูแลรักษาสุขภาพจึงตางกัน 
 
 และปจจัยท่ีสงผลตอลัษณะความเปนปจเจของผูรับสารอีกปจจัยหนึ่ง คือ เครือขายทาง
สังคม (Social Network) ของผูรับบริการท่ีเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีสําคัญตอการส่ือสารเพ่ือสุขภาพ
ประการท่ีสาม ตอไปนี้ 
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 บุคคลท่ีมีความสัมพันธอ่ืนๆ (Significant Others) บุคคลท่ีมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ
เหลานี้ คือเครือขายทางสังคม ของผูรับบริการ (Social Network) ท่ีหมายถึงบุคคลที่ผูรับบริการ 
(Clients) มีความสัมพันธในทุกระดับ อาจเปนสมาชิกในครอบครัว (สามี ภรรยา ญาติ พ่ีนอง) เพื่อน
รวมหองพัก เพื่อนในช้ันเรียน เพ่ือนรวมงาน ท่ีเกี่ยวของและมีอิทธิพลตอผูรับบริการดานสุขภาพ
เหลานี้ เพราะบุคคลที่มีความสัมพันธเหลานี้มีสวนรวมในกระบวนการสื่อสารเพื่อสุขภาพใน
ลักษณะท่ีเปนเครือขายท่ีอยูรอบตัวของผูเขารับบริการ การทํางานของเครือขายอาจเปนการให
คําแนะนํา ช้ีชวน ชักจูงใจใหไปรับการรักษาพยาบาล ณ สถานพยาบาลตางๆ ตอเม่ือรับการ
รักษาพยาบาลแลวกลับไปอยูบาน สมาชิกในครอบครัวจะเปนผูพยาบาลท่ีใกลชิด มากกวาหมอ
หรือพยาบาลท่ีโรงพยาบาล และการไดมาซ่ึงขาวสารสุขภาพอาจมาจากเครือขายทางสังคมระดับ
ตางๆ ท่ีเขามามีสวนรวมเปนเครือขายเหลานี้นี่เอง 
 
 การปฏิสัมพันธระหวางกัน (Transaction)  
  
 การปฏิสัมพันธระหวางกัน (Transaction) ในท่ีนี้เปนคําจํากัดความท่ีหมายถึง กระบวนการ
ถายทอดขาวสารดานสุขภาพท่ีเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการกอใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูเขา
มามีสวนรวมในการสื่อสารเพื่อสุขภาพ กระบวนการส่ือสารในท่ีนี้ใชภาษาเพื่อการส่ือสารท้ัง วัจ
นะ และ อวัจนะภาษา เพื่อทําการสงสารดานสุขภาพจากผูใหบริการสุขภาพสูผูรับบริการ และ
รวมถึงกระบวนการแสวงหาขาวสารของผูรับบริการสุขภาพ อันสงผลตอการรับรู การตีความ
ขาวสาร สุขภาพของผูรับบริการ 
 
 Communication variables แบบจําลองนี้ไดมีการนําเสนอภาพวงกลมตรงกลาง ท่ีแสดงถึง
กระบวนการถายทอดสารสุขภาพท่ีออกมาในลักษณะเปนวงกลม เพื่อแสดงวากระบวนการส่ือสาร
เปนมิติท่ีมีความเคล่ือนไหวอยางตอเนื่อง และไมมีท่ีส้ินสุด ทําการเคล่ือนไหวเพื่อสงตอขาวสาร
สุขภาพระหวางเครือขายของผูท่ีมีสวนรวมในกระบวนการนี้ท่ีอยูในกรอบส่ีเหล่ียม หมายถึง การ
ส่ือสารของผูใหบริการสุขภาพ ผูรับบริการสุขภาพ และเครือขายทางสังคมของผูรับบริการท่ีมีการ
ส่ือสารถึงกันในลักษณะ โตตอบไปมาสองทาง (Two-way Communication) ในขณะเดียวกันความ
เคล่ือนไหวนี้บงบอกถึงความไมหยุดนิ่งของกระบวนการส่ือสารเพื่อสุขภาพ (Communication 
variables) ท่ีมีตัวแปรที่แปรตามเหตุการณ สภาวะแวดลอม ของแตละชีวิตแตละสังคม แตละ
สถานการณท่ีมีการผันแปรอยางตอเนื่อง 
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 บริบท (Contexts) 
 
 องคประกอบหลักตัวท่ีสามของกระบวนการส่ือสารเพ่ือสุขภาพคือบริบทของการดูแล
รักษาสุขภาพ ซ่ึงเปนบริบทของการส่ือสารดานสุขภาพท่ีมีอิทธิพลท่ีสําคัญมากตอการติดตอ 
ส่ือสารในกลุมผูใหบริการ ผูรับบริการและเครือขาย ท่ีเปนสมาชิกในครอบครัว และรวมถึงบุคคล
อ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ โดยบริบทอาจแบงไดเปน 2 ระดับ คือ 
 
 ระดับท่ีหนึ่ บริบทของการดูแลรักษาสุขภาพ ท่ีหมายถึงสภาพแวดลอม สถานท่ี และการ
จัดการในระบบบริการสุขภาพ อยางเชน ในโรงพยาบาล บานพักคนชรา คลินิกสําหรรับผูปวย
ภายนอกท่ัวไป หองในโรงพยาบาล สํานักงานแพทย คลินิก หรือหองคอยพบแพทย หองไอซียู 
(ICU : Intensive Care Unit) บริบทท่ีเปนสภาวะแวดลอมในระบบการใหบริการสาธารณสุขเหลานี้
จะเปนตัวกําหนดรูปแบบของการติดตอส่ือสารในวิธีท่ีแตกตางกันไปตามสภาพแวดลอมการ
บริการสุขภาพในแตละแหง 
 
 สวนในอีกระดับหนึ่ง บริบทของการดูแลสุขภาพจะหมายถึงรูปแบบการส่ือสารของ
บุคลากรผูมีสวนรวมภายในกรอบการส่ือสารเพื่อสุขภาพท่ีอาจเกิดข้ึนในรูปแบบการสื่อสาร
ระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) หนึ่ง-ตอ-หนึ่ง หรือสามฝาย หรือกลุมเล็กๆ (Small 
Group Communication) หลายกลุม และระหวางบุคคลตางๆ ในกลุมขนาดใหญ 
 
 องคประกอบของแบบจําลองการส่ือสารดานสุขภาพ (HCM) นี้จึงเปนการสรุปใหเปน
ความสัมพันธระหวางการปฏิสัมพันธของการส่ือสารสุขภาพ ของบุคคลท่ีเปนท้ังท่ีเปนผูใหและรับ
บริการสาธารณสุข และเครือขายการส่ือสารสุขภาพทางสังคม ภายใตบริบทดานสุขภาพท่ีกอตัวข้ึน  
ทําใหเช่ือไดวาในขณะท่ีความซับซอนของมิติในการดูแลสุขภาพจะเพ่ิมสูงมากข้ึนเร่ือยๆ แตจะ
สามารถมคีวามเขาใจดานการส่ือสารดานสุขภาพมากยิ่งข้ึนตามไปดวยมุมมองของแบบจําลองนี้ไม
ปฏิเสธความสําคัญของแหลงขาวสาร (Source) ขาวสาร (Message) ชองทางการส่ือสาร (Channel) 
หรือผูรับสาร (Receiver) แตอยางใด แตเพื่อเปนการนําเสนอปจจัยตางๆ เหลานี้เพ่ิมข้ึน เพราะเปน
ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการส่ือสารเพ่ือสุขภาพ 
 
 แนวคิดท่ีสอดรับกับปจจัยเร่ืองความสําคัญของเครือขายการส่ือสารตามทฤษฎีนี้ประกอบ
ไดกับทฤษฎีของ Roger (Roger : 1981) ท่ีกลาวไววาโครงสรางการส่ือสารหรือเครือขาย 
(Communication Structure of Network) เกิดจากการติดตอส่ือสารระหวางกันจนเกิดเปนรูปแบบ 
(Pattern) แหงความเกี่ยวพันกันข้ึนมา และความสัมพันธซ่ึงกันและกันขององคประกอบที่อยูใน
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เครือขายนี้จะประกอบไปดวย สมาชิกท่ีอยูในเครือขายและนอกเครือขาย โดยมีลักษณะเช่ือมโยง
และถายทอดขาวสาร วิธีการศึกษาเพื่อระบุโครงสรางการส่ือสารในระบบเครือขายนี้ จะใชการ
วิเคราะหการไหลของขอมูลขาวสาร ซ่ึงอาศัยความสัมพันธระหวางบุคคลเปนหนวยในการ
วิเคราะห ดังนั้นสถานภาพของสมาชิกแตละคนในเครือขายตองสัมพันธกับการส่ือสารระหวาง
บุคคล 
 
กิจกรรมของการส่ือสารเพื่อสุขภาพ 
 
 Ratzan (1994) (อางถึงในมุนา วงศศาโรจน, 2545) กลาววา “การส่ือสารเพ่ือสุขภาพจะ
ประกอบดวยกิจกรรมตางๆ ท่ีเช่ือมประสานซ่ึงกัน และกัน เพ่ือสนองตอบตอการมีสุขภาวะที่ดีใน
กลุมเปาหมายในระดับท่ีแตกตางกันไป ไมวาจะเปนระดับสังคม ระดับกลุม หรือระดับปจเจก
บุคคล” ท้ังนี้กิจกรรมตางๆ ท่ีเกี่ยวกับการส่ือสารเพ่ือสุขภาพดังกลาวมักจะประกอบดวย 
 

1. สุขศึกษา (Health Education) เปนกิจกรรมที่มุงสูการสงเสริมการมีพฤติกรรมสุขภาพ 
ท่ีดีโดยการแจงใหทราบ การใหการศึกษาแกปจเจกบุคคลผานส่ือและกิจกรรมตางๆ 

2. การส่ือสารเพ่ือสังคม (Social Marketing) หรือการส่ือสารเพ่ือใหเกิดการขับเคล่ือนใน
สังคม เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการสรางเสริมสุขภาพ หรือการเปล่ียนพฤติกรรมทางสุขภาพสู
พฤติกรรมทางบวก โดยใชหลักการตลาดเขามาเสริมกับส่ือมวลชนประเภทตางๆ 

3. การช้ีนํา (Advocacy) มักเปนกิจกรรมท่ีใชส่ือสารมวลชนในการสงเสริมนโยบาย
กฎระเบียบ และโครงการตางๆ เพื่อการสงเสริมสุขภาพในระดับตางๆ 

4. การส่ือสารเกี่ยวกับภาวะเส่ียง (Risk Communication) มักเปนกิจกรรมเกี่ยวกับสุขภาพ
ท่ีเกี่ยวของกับเฉพาะกลุม ท่ีจะตองมีการพิจารณาภาวะการณแวดลอม และวิธีการ ตลอดจน
ทางเลือกตางๆ ในการจัดการกับภาวะเส่ียงนั้นๆ เชน การใหคําปรึกษาสวนตัว (Individual 
counseling) เปนตน 

5. การส่ือสารกับผูปวย (Patient Communication) จะเกี่ยวกับการใหขอมูลเกี่ยวกับ
สภาวะดานสุขภาพเพื่อการบําบัดรักษา การใหความรู ความเขาใจในรูปแบบ และวิธีการตางๆ เชน 
การสื่อสารระหวางผูใหการรักษากับคนไข (Provider-patient communication) และท่ีกําลังเปนท่ี
นิยมคือ การส่ือสารระหวางกลุมเพ่ือ หรือกลุมท่ีอยูในสภาพเดียวกัน หรือท่ีเคยอยูในสภาพเดียวกัน
มากอน เพื่อใหเกิดการเรียนรูระหวางกัน และกันท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน (Peer-to-peer 
communication) 

6. การใหขอมูลดานสุขภาพ (Consumer Health Information) จะเปนการชวยใหบุคคล
เขาใจเกี่ยวกับสุขภาพของตนเอง และสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับสุขภาพของตนได หรือของ
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ครอบครัวไดรวมทั้งการนําเสนอขอมูลดานสุขภาพในลักษณะตางๆ เชน การประกันสุขภาพ  
การปองกันและการดูแลสุขภาพของตนเอง ฯลฯ 

7. การใชส่ือใหมประเภทตางๆ (New media) ซ่ึงในท่ีนี้หมายถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารตางๆ ท้ังนี้เปนเพราะกระแสความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
ส่ือสารในปจจุบัน โดยเฉพาะการใชอินเทอรเน็ต และ WWW ตางๆ ท่ีนํามาเสริมกับส่ือประเภทเดมิ
ท่ีมีการใชกันมากในการส่ือสารเพื่อสุขภาพ คือ ส่ือมวลชน และการส่ือสารระหวางบุคคลเพื่อท่ีจะ
ทําใหการแพรกระจายแนวคิด วิธีการเกี่ยวกับการส่ือสารเพื่อสุขภาพสามารถกระจายไดมาก และ
ท่ัวถึงยิ่งข้ึน ดังเชน Telehealth ท่ีเปนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศขยายการใหบริการเกี่ยวกับ
สุขภาพในขณะท่ี Telemedicine ก็จะมีลักษณะคลายๆ กัน แตจะมุงการบริการท่ีเฉพาะกลุม หรือ
เฉพาะเร่ืองมากกวา มักรวมเรื่องของการบําบัดรักษาดวย (Clinical care) โดยมีการใชส่ือสมัยใหม
เขามาในรูปแบบของ web site, on-line services ตางๆ และยังรวมถึงพวก CD-ROM/DVD ตางๆ 
เปนตน 
  
 และในปจจุบันกระแสของ Interactive Health Communication ไดรับความสนใจมากข้ึน
ในการที่ เปดโอกาสใหใครก็ไดท่ีสนใจ หรือคนปวย หรือแมแตนักวิชาการดวยกันเองเมา
แลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณ แนวคิดระหวางกัน และกัน ผานส่ือ และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ทันสมัยในปจจุบัน โดยอาจมีการแตกยอยออกเปนกลุมเฉพาะเล็กๆ อีกเชน Consumer Health 
Informatics ท่ีเนนการบริการดานสุขภาพเฉพาะกับกลุมลูกคาท่ีเปนสมาชิกเทานั้น เปนตน 
 
การส่ือสารเพื่อสุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพ 
  
 จากผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการส่ือสารเพ่ือสุขภาพท่ีผานมาตลอดระยะเวลา 35 ป ผูรู และ
ผูท่ีมีประสบการณในสาขาการส่ือสารเพื่อสุขภาพตางใหขอสรุปรวมกันวา การส่ือสารเพื่อสุขภาพ
ท่ีมีประสิทธิภาพ ควรจะตองประกอบดวยคุณลักษณะตางๆ ดังตอไปนี้คือ (Franklin Apfel: The 
Nuffield Trust, 1998) 
 

1. การท่ีสามารถเขาถึงเนื้อหาดานสุขภาพ (Availability) ของกลุมเปาหมายตางๆ ท่ีมี
ความตองการที่หลากหลายตางกันได โดยโอกาสในการเขาถึงอาจอยูในรูปแบบของส่ือประเภท
ตางๆ ท้ังท่ีเปนส่ือเดิม และส่ือใหม หรือส่ือประสม เปนตน 

2. ความตอเนื่อง และการทวนซํ้า (Repetition) ท่ีจะตองมีความตอเนื่อง และอาจตองมี
การทวนซํ้าในบางประเด็นเพื่อใหเกิดผลกระทบตามท่ีคาดหวังและหรือเพื่อเปนการสงตอสูคนกลุม
ใหม คนรุนใหมในประเด็นสุขภาพท่ีตองการใหเกิดข้ึนถาวร 
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3. ความถูกตองของเนื้อหา หรือขอมูล (Accuracy) 
4. ความเชื่อถือไดของเนื้อหา หรือ ขอมูล (Reliability) ท่ีจะตองมีการตรวจสอบ หรือ

ปรับใหทันสมัยอยูตลอดเวลา หรือสอดคลองกันสถานการณท่ีเปนจริง 
5. ความสามารถในการเขาถึงกลุมเปาหมายท่ีเปนจํานวนมาก (Reach) 
6. ความตอเนื่องของเนื้อหา หรือขอมูล (Consistency) ท่ีจะตองมีความตอเนื่อง และ

สอดคลองกับแหลงขอมูลอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของดวย 
7. การเทาทันตอเวลา (Timeliness) โดยท่ีเนื้อหา หรือขอมูลจะตองสามารถสนองตอบ

ความตองการของกลุมเปาหมาย หรือสถานการณปญหาตางๆ ตามท่ีตองการได 
8. ความสมดุล (Balance) เนื้อหา หรือขอมูล หรือรวมท้ังวิธีการตางๆ ตองมีความสมดุล

ในการนําเสนอ ท้ังในสวนท่ีเกี่ยวของกับผลประโยชน หรือสวนท่ีเกี่ยวของกับปจจัยเส่ียงตางๆ การ
นําเสนอตองมีความเท่ียงตรง 

9. ความเหมาะสมกับความแตกตางในเชิงวัฒนธรรม สังคม ส่ิงแวดลอม (Culturally 
sensitive) ของกลุมเปาหมายแตละกลุม 

10. ความสามารถในการท่ีจะส่ือสารความเขาใจ (Understandability) กับกลุมเปาหมาย
ตางๆ ท่ีมีความหลากหลายแตกตางกัน 

11. การมีแหลางอางอิงท่ีเช่ือถือได (Evidence-based) ท้ังนี้เปนส่ิงท่ีจําเปนมาก โดยอาจ
ไดมาจากการสํารวจ การศึกษาวิจัย หรือแมแตไดมาจากผลการดําเนินงาน การถอดบทเรียนจาก
กิจกรรมหรือจากโครงการอื่นๆเปนตน 

12. การเช่ือมประสาน (Multidimensionality) ตองกมีการเชื่อมประสานจากหลากหลายมิติ
ไมวาจะเปนการเชื่อมประสานส่ือในรูปแบบของการใชส่ือประสม การเช่ือมประสานภาคี การ
เช่ือมประสานนโยบายกิจกรรม โครงการตางๆ ท่ีสอดคลองซ่ึงกันและกัน 
  
 โดยภาพรวมแลว การส่ือสารเพ่ือสุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพจะตองประกอบดวยการใชส่ือ
และการใชชองทางตางๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมายท่ีแตกตางกัน ซ่ึงก็หมายถึงความตองการก็
แตกตางกันไปดวย ดังนั้น การใชส่ือแตละประเภทก็จะตองมีความแตกตางกันไป ไมวาจะเปน
ส่ือสารมวลชน ท้ังในรูปของส่ือเดิม และส่ือใหม การใชส่ือสารระหวางบุคคล ท่ีรวมท้ังกลุม 
เพื่อนฝูง กลุมนักวิชาการ สมาชิกในครอบครัวเดียวกัน หรือแมแตคนในชุมชนอ่ืนๆ ซ่ึงท้ังนื้ท้ังนั้น
พวกเขาอาจจะใชท้ังการส่ือสารแบบพบหนาคาตา (Face-to-face Communication) และการส่ือสาร
ผานส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ ก็ได ซ่ึงก็จะแลวแตความเหมาะสมในแตละกรณีไป ดังนั้น 
การประเมินผลเกี่ยวกับการส่ือสารเพ่ือสุขภาพ ไมวาจะเปนการประเมินในดานกลุยทธ การ
ประเมินในดานส่ือประเภทตางๆ หรือการประเมินในดานเนื้อหารวมท้ังการประเมินในดานวิธีการ 
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หรือกลยุทธท่ีใช ฯลฯ จึงเปนส่ิงพื้นฐานท่ีสุดท่ีมีความจําเปนมากตอประสิทธิภาพการส่ือสารเพ่ือ
สุขภาพ 
 
ยุทธศาสตรการสงเสริมสุขภาพ 
  

 ประเวศ วะสี (2546) ไดกลาวถึงยุทธศาสตรการสงเสริมสุขภาพวาในยุคปจจุบันผูคนกําลัง
เผชิญกับโรคภัยไขเจ็บท่ีไมกลัวเทคโนโลยี แตตองอาศัยการรวมพลัง อาศัยบทบาทของภาคีหลายๆ 
ฝายมารวมเปนจิตวิญญาณของการสงเสริมสุขภาพยุคใหมซ่ึงมียุทธศาสตรสําคัญ คือ 
 

1. การสรางนโยบายสาธารณสุขเพ่ือสุขภาพ (Building healthy Public Policy) ผูบริหาร
สามารถสงเสริมสุขภาพไดมากเนื่องจากสุขภาพและส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธกัน ส่ิงแวดลอมท่ี
กระทบตอชีวิตมนุษยมากคือ สังคม การเมืองและเศรษฐกิจ ซ่ึงมีผลกระทบตอสุขภาพท้ังทางตรง
และทางออม ผูมีอํานาจหรือผูบริหารมีโอกาสตัดสินใจสรางนโยบาย เพื่อกอใหเกิดการสงเสริม
สุขภาพตอประชาชนไดอยางมาก เชน นโยบายเก่ียวกับการออกกําลังกาย การสนทนาเพ่ือผอน
คลายความเครียด การตรวจสุขภาพประจําป 

2. การสรางสรรคส่ิงแวดลอมท่ีเอ้ือตอสุขภาพ (Creating Support Environment) มนุษย
เกี่ยวพันกับส่ิงแวดลอมอยูตลอดเวลาในชีวิตประจําวัน ไมวาจะเปนการเรียน การทํางาน การ
พักผอน การอยูอาศัย ฯลฯ จึงควรมีส่ิงแวดลอมท่ีเอ้ือตอสุขภาพ เชน การออกแบบท่ีปลอดภัย 
สะอาด รมร่ืน นาพึงพอใจ ปราศจากมลภาวะตลอดจนมีมาตรการเพื่องดพฤติกรรมท่ีบ่ันทอน
สุขภาพ เชน จัดเขตปลอดบุหร่ี เขตสูบบุหร่ี จํากัดความเร็วของยวดยานหามท้ิงสิ่งเนาเสีย มีสถานท่ี
หรือกําหนดวันฟงธรรมะ 

3. การสรางพลังใหชุมชนดําเนินการเอง (Strengthen Community Action) ชุมชนนับเปน
กลไกท่ีสําคัญและมีพลังมากหากสงเสริมอยางเหมาะสม แลวพลังนี้จะสรางและสนับสนุนในดาน
การใหคําปรึกษา ทางดานวิชาการ ขอมูลขาวสาร งบประมาณ ดําเนินนโยบายสาธารณะท่ีเอ้ือตอ
บทบาทชุมชน 

4. การพัฒนาทักษะสวนบุคคล (Developing Personal Skills) การใหสุขศึกษาและแนะนํา
ทักษะชีวิต เพื่อใหประชากรทราบถึง ขอมูล เหตุผล ความสําคัญและทางเลือกในการควบคุม
สุขภาพของตนเองและส่ิงแวดลอม ซ่ึงทําใหประชาชนเรียนรูเพื่อเตรียมตนเองใหกาวผานระยะ
ตางๆ ของชีวิตไดอยางมีคุณภาพ 

5. การปฏิรูปบริการสาธารณสุข (Re-Orientation Health Service) ผูใหบริการสุขภาพใน
ระดับตางๆ จําเปนตองทํางานประสานกัน ท้ังจะตองรวมงานกับหนวยงานตางๆ เชน นักปกครอง
ตํารวจ นักพัฒนา นักวิชาการ ชุมชน ฯลฯ เพื่อกอใหเกิดการประสานงาน รวมแรงรวมใจ การ
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พัฒนาที่เปนองครวมในดานสุขภาพ (Holistic) ผูใหบริการสุขภาพตองเปนแบบอยางท่ีดี และ
สงเสริมใหบุคคลมีจิตวิญญาณของการสงเสริมสุขภาพ มีการแสวงหาการมีสุขภาพท่ีดี และจัด
สภาพแวดลอมท่ีกอใหเกิดการสงเสริมสุขภาพ 

6. การวิจัยและพัฒนา (Research and Development) การสงเสริมสุขภาพเปน
กระบวนการสรางสังคมตองอาสัยความรูความเขาใจ ท้ังตัวสังคมและวิธีการแกปญหาสุขภาพต้ังแต
ระดับ บุคคลชุมชนสถาบันจนถึงระดับนโยบายท่ีตองอาศัยศาสตรหลายๆ แขนงประกอบกัน เพ่ือ
กําหนดวิธีการท่ีสามารถลดปญหาสุขภาพไดจริงและประหยัดตลอดจนติดตามผล และดําเนินการ
อยางเปนระบบระเบียบ 

7. การสรางกําลังดานการสงเสริมสุขภาพ (Health Promotion and Personal) ผูปฏิบัติงาน
ดานสงเสริมสุขภาพตองมีคุณสมบัติพิเศษ คือ สามารถระดมพลังของฝายตางๆ ใหเขามารวมกันได 
ประกอบกับมีความรูและทักษะพื้นฐานดานสาธารณสุข จึงควรมีการสงเสริมใหมีบุคลากรเพื่อการ
สงเสริมสุขภาพใหเพียงพอ 
  
 การสงเสริมใหประชาชนมีความรูดานสุขภาพของประชาชน และสงเสริมใหประชาชนมี
ความรู ความเขาใจในการท่ีจะเรียนรูการปองกันโรค และควบคุมโรคตางๆ เพื่อยกระดับคุณภาพ
ชีวิต ความกินดีอยูดี โดยสวนรวมสูการมีสุขภาพดีถวนหนา บทบาทตางๆ ของส่ือมวลชนจึงเปน
ชองทางในการประชาสัมพันธงานดานสาธารณสุข ทางหน่ึง (วาสนา จันทรสวาง, 2533) คือ 
 

1. การเผยแพรขาวสาร และการเผยแพรความรูในงานสาธารณสุข ไปยังประชาชน
กลุมเปาหมายหลัก และกลุมเปาหมายรอง โดยกลุมเปาหมายหลัก หมายถึง ผูท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองนั้น
โดยตรง เชนการรณรงคงดสูบบุหร่ี กลุมเปาหมายหลัก คือ ผูสูบบุหร่ี และกลุมเปาหมายรอง คือ 
สมาชิกในครอบครัว ผูใกลชิด และผูรวมงาน รวมท้ังบุคคลท่ัวไปที่จะไดรับผลกระทบจากผูสูบ
บุหร่ี เปนตน การเผยแพรความรู และขาวสารสาธารณสุขไปยังกลุมเปาหมายในเร่ืองตางๆ มี
ความสําคัญมาก เพราะวัตถุประสงคท่ีสําคัญคือ เพ่ือใหกลุมเปาหมายสามารถปฏิบัติตัวไดถูกตอง
ทําใหมีสุขภาพอนามัยดี ไมตองเจ็บปวดดวยโรคที่สามารถปองกันได ซ่ึงจะเปนผลดีทางดาน
เศรษฐกิจของตนเอง และครอบครัวได ตลอดจนสงผลตอการประหยัดงบประมาณของรัฐบาลใน
คาใชจายสําหรับการรักษาพยาบาลประชาชนท่ีเจ็บปวยดวยโรคตางๆ 

2. การโนมนาวใจ และการชักจูงใหคลอยตาม และปฏิบัติตามในเร่ืองตางๆ กรณีนี้ตาง
จากการเผยแพรขาวสารใหความรู โดยการใหความรูเพื่อทําความเขาใจ เพื่อเปล่ียนทัศนคติ แตการ
โนมนาวใจ มีวัตถุประสงคเพื่อเปล่ียนทัศนคติ และใหเกิดเปนพฤติกรรม 
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 ในการสงเสริมในงานสาธารณสุขนั้น งานดานการใหขาวสารเปนส่ิงท่ีไมยากเทากับงาน
ดานการชักจูงใจ เพื่อใหประชาชนเกิดทัศนคติ และมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ดังนั้นในการ
รณรงคในข้ันตอนการชักจูงนี้จะประสบผลสําเร็จก็ตอเม่ือ 

- วางแผนรณรงคเขาใจถึงชีวิต ความเช่ือ และทัศนคติของประชาชน รวมท้ังเขาใจถึง
ปจจัยทางสังคมซ่ึงกําหนดวิถีชีวิตของประชาชน 

- ใชส่ือตางๆ ผสมกัน โดยใชส่ือแตละชนิดในวิถีทาง และเวลาท่ีถูกตอง เพื่อชวยใหเกิด
ประโยชนมากท่ีสุดในการส่ือสาร (ปรมะ สตะเวทิน , 2532) 

 
1. การปองกันแกไขความเขาใจผิด โรคติดตอบางโรคกอใหเกิดความหวาดกลัว

ในหมูประชาชนท่ัวไป เชน โรคเอดส ประชาชนยังขาดความรู และมีความเขาใจผิดๆ ท้ังในเร่ือง
การปองกัน และการติดตอ ฉะนั้นจึงจําเปนตองใชส่ือโทรทัศนเปนชองทางในการประชาสัมพันธ
เผยแพรขาวสาร เพ่ือปองกันและควบคุมโรค 

2. การกระตุนเตือน ในการสาธารณสุขนั้นการกระตุนเตือนหมายถึง การย้ํา หรือ 
การซํ้า หรือการเสนอขาวเปนระยะๆ เพื่อใหผูรับปฏิบัติตามในการกระตุนผูถูกกระตุนอาจมี
ประสบการณความรู และความเขาใจ แตยังไมเปล่ียนพฤติกรรม การกระตุนเตือนเปนการกระตุนย้าํ
เตือนใหเปล่ียนพฤติกรรม หรือใหปฏิบัติตามท่ีถูกกระตุนเตือน 

3. การเสนอขาวดวนในบางคร้ังเชน กรณีการเกิดโรคติดตอ หรือโรคระบาด ซ่ึง
เปนความรายแรง รุนแรงและรวดเร็วมาก จําเปนตองมีการประชาสัมพันธอยางเรงดวน โดยเสนอ
ขาวดวนเพื่อใหประชาชนทราบถึงโรคติดตอหรือโรคระบาดน้ัน ซ่ึงถามีการใชเทคนิค หรือกลวิธีท่ี
ท้ังในประเทศ และระหวางประเทศแลว จะสามารถปองกัน และควบคุมการแพรกระจายของโรค
ไดอยางทันตอเหตุการณ 

4. การเตรียมชุมชน ในกรณีปกติไมมีโรคติดตอ หรือโรคระบาดในชุมชน เพื่อ
ความไมประมาท ตองมีการเตรียมชุมชนกลุมเปาหมายไวโดยเฉพาะประชาชนในวัยท่ีตอง
ระมัดระวังในเร่ืองโรคภัยไขเจ็บ เชน เด็ก ผูใหญ วัยชรา เปนตน ตองมีการเผยแพร ขาวสารในงาน
สาธารณสุขตลอดเวลา ในเร่ืองตางๆ ตามเทศกาล เชน กอนถึงฤดูฝน ตองเตรียมความพรอมในเร่ือง
การปองกันไขเลือดออก หรือโรคอ่ืนท่ีเกิดข้ึนชุกในฤดูฝน เปนตน 

 
โดยสรุปอาจกลาวไดวา “การส่ือสารเพื่อสุขภาพ” เปนศาสตรท่ีมีความหลากหลายท่ี

จําเปนตองเช่ือมโยงองคประกอบท่ีสําคัญตางๆ เขามาไวรวมกันอยางสมดุล ไมวาจะเปนเชิง
กายภาพ วิชาชีพ สติปญญา สังคม และอารมณ ดังแนวคิดเชิงสุขภาพเชิงชีววิทยาสังคม (Biosocial 
Perspective) ท่ีสะทอนสูแนวคิดท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการส่ือสารเพื่อสุขภาพวา การส่ือสารเพื่อสุขภาพ
เปนสหมิติ (Multidimensional) ไมวาจะเปนประเภท หรือรูปแบบการส่ือสาร 2 ประเภทที่ไดรับ
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ความนิยมมากคือการส่ือสารระหวางบุคคล(Interpersonal Communication) และการส่ือสารมวลชน 
(Mass Communication) แตประเด็นท่ีสําคัญก็คือ การสามารถในการเช่ือมประสานกับการส่ือสาร
ประเภทอ่ืนๆ และการเช่ือมประสานกับประเด็นสุขภาพ ประเด็นจริยธรรม เพื่อจุดมุงหมายท่ีจะ
นําไปสูการปองกันโรคและการสงเสริมสุขภาพใหกับสังคมโดยรวมไดอยางท่ัวถึงและยุติธรรม 

 
จึงอาจกลาวโดยสรุปในทายท่ีสุดนี้วา “การส่ือสารเพื่อสุขภาพ” นับวาเปนหนึ่งในศาสตรท่ี

มีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอมวลมนุษยในศตวรรษปจจุบัน เปนเพราะความเจริญกาวหนาของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีเปนไปอยางรวดเร็วในปจจุบัน ทําใหสงผลตอวิถีชีวิตและ
ความเปนอยูของผุคนในสังคมทุกระดับ รวมทั้งในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับสุขภาพดวย ดังนั้นการส่ือสารเพ่ือ
สุขภาพจึงนับวาเปนอีกกลไกหนึ่ง ในการที่จะใชเปนเครื่องมือในการชวยสรางกระบวนการตางๆ 
สูการสรางสุขภาพท่ีดีโดยท่ัวกันตามกระแสแนวคิดเร่ืองสุขภาพในปจจุบันท่ีวาสุขภาพจะตอง
ครอบคลุมท้ังเร่ืองกาย ใจ สังคม ส่ิงแวดลอม และนโยบาย 
 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับ เครือขายการส่ือสาร 
  
แนวคิดเก่ียวกับเครือขาย 
  
 “เครือขาย” เปนส่ิงท่ีประกอบสรางข้ึนจากการเช่ือมโยงกันของบุคคลหลายคนผาน
เร่ืองราวท่ีทําใหเกิดความรูสึกรวมวาเปนพวกเดียวกัน และ/หรือมีเปาหมายในการกระทําอะไร
บางอยางรวมกัน เครือขายอาจหมายถึง องคกรท่ีมีการจัดตั้งแบบเปนทางการและมีวัตถุประสงคเชิง
ปฏิบัติการชัดเจน หรืออาจเปนเครือขายทางสังคมที่ดํารงอยูตามธรรมชาติสอดคลองกับวิถีชีวิต
ตามปกติของชุมชน โดยเครือขายท่ีมีการจัดต้ังมักมีประเด็นการส่ือสารท่ีคอนขางชัดเจน สวน
เครือขายทางสังคมมักมีประเด็นการส่ือสารท่ีหลากหลายครอบคลุมท้ังเร่ืองราวเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และการเมือง (กาญจนา แกวเทพ และคณะ, 2549) 

 
ความหมายของเครือขาย 
  
 การรวมตัวกันเปนเครือขายมีพื้นฐานอยูบนวัตถุประสงคในการรวมตัว แตละเครือขายก็มี
ท่ีมาแตกตางกัน ความหมายและธรรมชาติของเครือขายการส่ือสารจะชวยพิจารณาไดวาการรวมตัว
ของกลุมใดเปนเครือขายการส่ือสารท่ีแทจริง ซ่ึงมีผูท่ีใหความหมายของเครือขายดังนี้ 
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 อรรณพ พงษวาท (2539) อธิบายลักษณะของเครือขายไววา เปนการเช่ือมโยงรอยรัดเอา
ความพยายาม และการดําเนินงานของฝายตางๆ เขาดวยกันอยางเปนระบบ และอยางเปนรูปธรรม
เพ่ือปฏิบัติภารกิจอยางใดอยางหน่ึงรวมกัน โดยแตละฝายยังคงปฏิบัติภารกิจหลักของตนไปอยาง
ไมเสียเอกลักษณ และปรัชญาของตนเอง การเช่ือมโยงน้ีอาจเปนรูปของการรวมตัวกันแบบหลวมๆ 
เฉพาะภารกิจตามความจําเปน  หรืออาจอยูในรูปของการจัดองคกรท่ีเปนโครงสรางของ
ความสัมพันธกันอยางชัดเจน เครือขายความรวมมือเปนไปไดท้ังในระดับปจเจกบุคคล องคกร และ
สถาบัน อาจมีขอบเขต และขนาดต้ังแตเล็กๆ ภายในชุมชนไปจนถึงระดับจังหวัด ภมูิภาค ประเทศ 
และระหวางประเทศ 
  
 ชวนวล คณานุกูล (2542) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเลนและเครือขายการส่ือสารของผูเลน
หวยใตดิน กลาววา เครือขายคือ ระบบการแพรกระจายขอมูลหรือการติดตามสัมพันธกันในบรรดา
สมาชิกของกลุม 
  
 ถิรนันท อนวัชศิริวงศ (2526) (อางในจารุณี พัชรพิมานสกุล, 2542) เครือขายการสื่อสาร 
หมายถึง ระบบการแพรกระจายขอมูลขาวสารในบรรดาสมาชิกของกลุม ซ่ึงมีท้ังเครือขายแบบเปน
ทางการ และไมเปนทางการ 
 
 พัชนี เชยจรรยา, เมตตา วิวัฒนานุกูล และถิรนันท อนวัชศิริวงศ (2541) ใหความหมายของ
เครือขายการส่ือสาร วาเปนระบบการแพรกระจายขอมูลในบรรดาสมาชิกของกลุม โดยเครือขาย
การส่ือสารนี้มีลักษณะตางจากชองทางการส่ือสาร ซ่ึงเปนเพียงตัวกลางการส่ือสารระหวางผูรับสาร
และผูสงสาร 
  
 กาญจนา แกวเทพ (2538) เครือขายหมายถึง รูปแบบหนึ่งของการประสานงานของบุคคล 
กลุม หรือองคกรหลายๆ องคกร องคกรท่ีตางก็มีทรัพยากรของตัวเอง มีเปาหมายมีวิธีทํางานและมี
กลุมเปาหมายของตัวเอง บุคคลกลุมหรือองคกรเหลานี้ไดเขามาประสานกันอยางมีระยะเวลา
ยาวนานพอสมควร แมอาจจะไมไดมีกิจกรรมรวมกันอยางสมํ่าเสมอก็ตาม แตก็จะมีรากฐานเอาไว 
(เปรียบเสมือนการมีสายโทรศัพทตอเอาไว เม่ือฝายใดฝายหนึ่งมีความตองการท่ีจะขอความ
ชวยเหลือหรือขอความรวมมือจากกลุมอ่ืนๆ เพื่อแกปญหา ก็สามารถติดตอได) 
  
 Rogers (1995) (อางถึงในอรอนันต วุฒิเสน, 2543) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของเครือขาย
การส่ือสารวา เปนการเชื่อมโยงระหวางบุคคลโดยทิศทางไหลของขาวสาร วิธีวิเคราะหเครือขาย
การส่ือสารเปนการจัดกลุมบุคคลท่ีมีความคลายคลึงกันทางการส่ือสารในการเช่ือมโยงเครือขาย
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ดังนั้นบุคคลที่ใกลชิดกันจึงจัดอยูในกลุมเดียวกันคามคลายกันทางการสื่อสาร (Communication 
Proximity) เปนระดับการเช่ือมโยงของบุคคลสองคนในเครือขายการส่ือสารท่ีมีการซอนทับกัน 
  
 Rogers (1981) อธิบายเร่ืองเครือขายการส่ือสาร (Communication Network) วาคือ การ
ติดตอส่ือสารระหวางกันจนเกิดเปนรูปแบบ (Pattern) ข้ึนมาซ่ึงประกอบไปดวยสมาชิกท่ีอยูใน
เครือขาย โดยมีลักษณะการเช่ือมโยงหรือมีความเกี่ยวพันโดยรูปแบบการถายทอดขาวสารนั้นเอง 
  
 หริสุดา ปณฑวนันท (2544) กลาวถึงเครือขายการส่ือสารวา ธรรมชาติของเครือขาย
ประกอบไปดวยบุคคล กลุมคน หรืองคกรท่ีเช่ือมโยงเขาหากันดวยการพูดคุย แลกเปล่ียนขาวสาร
เพ่ือสรางความเขาใจระหวางกัน จนเกิดเปนรูปแบบท่ีสามารถเช่ือมสมาชิกของเครือขายเอาไวได
โดยท่ีบุคคล กลุมคน หรือองคกรท่ีเปนสมาชิกของเครือขายนั้นยังคงมีอิสระในการควบคุม จัดการ
บริหารตนเอง แตสามารถที่จะเขาชวยเหลือหรือสนับสนุนเครือขายไดเม่ือเครือขายตองการ 
  
 จารุณี พัชรมานสกุล (2542) ศึกษาเร่ืองเครือขายการส่ือสารของกลุมชีวจิต ไดกลาวถึง
ธรรมชาติของเครือขายวา สมาชิกจะสามารถเขาออกจากกลุมไดตลอดเวลา บุคคลท่ีมารวมตัวกัน
นั้น อาจจะเปนผูท่ีเขารวมกิจกรรมอยางใกลชิด หรือผูท่ีเฝาดูอยูหางๆ ก็ได 
 
ประโยชนของเครือขาย 
  
 เครือขายเปนเคร่ืองมือหรือวิธีการทํางานรวมกันท่ีมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะในกรณีท่ีตอง
เผชิญปญหาตางๆ ท่ีใหญโตและซับซอนเกิดกวาใครจะเผชิญไดโดยลําพังเพียงผูเดียว เชน เอดส 
บุหร่ี เหลา ยาเสพติด เปนตน การสรางเครือขายหรือการทํางานเครือขายเปนเครื่องมือท่ีทําให
เกิดผลกระทบท่ีมากกวาในระดับภูมิภาค ระดับชาติ และระดับนานาชาติ เพราะการทํางานแบบ
เครือขายเปนการทํางานแบบ “ประสานพลังงาน” (Synergy) ประโยชนของการทํางานเปนเครือขาย
อธิบายไดอีกนัยหนึ่งคือ (เสรี พงศพิศ,  2537) 
 

 กอใหเกิดผลบางอยางท่ีใครคนเดียวทําใหเกิดไมได 
 ทําการรณรงคไดกวางกวาและมีประสิทธิภาพมากกวา 
 สงอิทธิพลตอคนอ่ืนในเครือขายและนอกเครือขาย 
 ทําใหเกิดความรูความเขาใจในเร่ืองหรือประเด็นหนึ่ง หรือ การตอสูหนึ่งชัดเจนมาก

ยิ่งข้ึน เพราะแงมุมหลายแงมองจากหลายคน หลายองคกร 
 รวมมือกัน แบงงานกันทํา 
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 ลดงานท่ีซํ้าซอนลง และลดการส้ินเปลืองทรัพยากร 
 ทําใหเกิดการแลกเปล่ียนความคิด ประสบการณ แรงบันดาลใจ และทัศนะตางๆ 
 ทําใหเกิดความสามัคคี ใหกําลังใจกัน และชวยกันในรูปแบบตางๆ ในบางกรณีชวยให

สามารถระดมทุนไดดี 
 
ลักษณะรวมของเครือขาย 
  
 ไมวาจะเปนเครือขายแบบใด ลักษณะเฉพาะหรือลักษณะรวมของทุกเครือขายจะมีลักษณะ
ดังนี้ (เสรี พงศพิศ,  2537) 
 

 เปนกลุมองคกรหรือบุคคลท่ีมารวมกันเพ่ือดําเนินการตามวัตถุประสงคและความ
สนใจท่ีตั้งรวมกัน 

 เปนเวทีเพื่อกิจกรรมทางสังคมโดยการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน 
 ดํารงอยูไดยาวนาน (ไมใชเฉพาะกิจ) ดวยการส่ือสารแบบใดแบบหน่ึงท่ีตอเนื่อง 
 มีความรูสึกผูกพันกับโครงสรางท่ีพัฒนาข้ึนรวมกัน และรวมกันรับผิดชอบ 
 มีฐานอยูท่ีความเปนเจาของรวมกัน และความมุงม่ันท่ีจะทําตามวัตถุประสงคท่ีวางไว

รวมกัน รวมทั้งเคร่ืองมือหรือวิธีการในการดําเนินการท่ีคิดไวรวมกัน 
 
องคประกอบของเครือขาย 
  
 เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2543) กลาวถึงองคประกอบท่ีสําคัญของเครือขาย 
 

1. การรับขอมูลรวมกัน (Common perception) สมาชิกท่ีเขามาอยูในเครือขาย ตองมี
ความรูสึกนึกคิด และการรับรูรวมกัน ถึงเหตุผลการเขารวมเปนเครือขาย อาทิ มีความเขาใจปญหา
และมีสํานึกในการแกไขปญหารวมกัน มีประสบการณในปญหารวมกัน มีความตองการความ
ชวยเหลือในลักษณะท่ีคลายคลึงกัน เปนตน ซ่ีงจะสงผลใหสมาชิกของเครือขายเกิดความรูสึก
ผูกพันในการดําเนินกิจกรรมบางอยางรวมกันเพื่อแกปญหาความเดือดรอนท่ีเกิดข้ึน 

2. การมีวิสัยทัศนรวมกัน (Common vision) เปนการมองเห็นภาพของจุดมุงหมายใน
อนาคตรวมกันระหวางสมาชิกในกลุม การรับรูเขาใจถึงทิศทางเดียวกัน และการมีเปาหมายท่ีจะได
ไปดวยกันจะชวยทําใหขบวนการเคลื่อนไหวมีพลัง เกิดเอกภาพ และชวยบรรเทาความขัดแยงอัน
เกิดจากมุมมองความคิดท่ีแตกตางลงไปได ในทางตรงขาม เม่ือใดท่ีวิสัยทัศนหรือเปาหมายสวนตัว
ขัดแยงกับวิสัยทัศนหรือเปาหมายของเครือขาย พฤติกรรมการปฏิบัติของสมาชิกก็จะเร่ิมแตกตาง
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จากส่ิงท่ีสมาชิกเครือขายกระทํารวมกัน ดังนั้น แมวาวิสัยทัศนรวมจะเปนส่ิงท่ีตองใชเวลาในการ
สรางใหเกิดข้ึน แตก็จําเปนตองสรางใหเกิดข้ึนใหได และสมาชิกของเครือขายก็ควรมีวิสัยทัศนยอม
สวนตัวที่สอดคลองไปดวยกันกับวิสัยทัศนของเครือขาย แมอาจไมไดซอนอยางแนบสนิทกับ
วิสัยทัศนของเครือขาย แตอยางนอยก็ควรสอดรับไปในทางเดียวกัน 

3. การมีผลประโยชนและความสนใจรวมกัน (Mutual interests/benefits) เครือขายเกิด
จากการท่ีสมาชิกตางคนก็ตางมีความตองการของตนเอง แตความตองการเหลานั้นจะไมสามารถ
บรรลุผลสําเร็จไดหากสมาชิกตางคนตางอยู  ความจํากัดนี้ทําใหเกิดการรวมตัวกันบทฐานของ
ผลประโยชนรวมท่ีมากเพียงพอจะดึงดูดใหรวมเปนเครือขาย ดังนั้นการรวมตัวเปนเครือขายจึงตอง
ตั้งอยูบนฐานของผล-ประโยชนท่ีมีรวมกันซ่ึงผลประโยชนในท่ีนี้ครอบคลุมท้ังผลประโยชนท่ีเปน
ตัวเงิน และผลประโยชน ท่ีไมใชตัวเงินดวย อาทิ เกียรติยศ ช่ือเสียง การยอมรับโอกาสใน
ความกาวหนา ความสุข ความพึงพอใจ ฯลฯ 

4. การมีสวนรวมของสมาชิกเครือขายอยางกวางขวาง (All stakeholders participation) 
การมีสวนรวมของสมาชิกในเครือขาย นับเปนกระบวนการท่ีสําคัญมากในการพัฒนาความเขมแข็ง
เพราะกระบวนการมีสวนรวมจากทุกฝายในเครือขาย (All stakeholders in network) ยอมเปน
เง่ือนไขที่ทําใหเกิดการรวมรับรู รวมคิด รวมตัดสินใจ และรวมลงมือกระทําอยางแข็งขัน ดังนั้น 
สถานะของสมาชิกในเครือขาย จึงควรเปนไปในลักษณะะของความเทาเทียมกัน (Equal status) ใน
ฐานะของ “หุนสวน (Partner)” ของเครือขาย ซ่ึง เปนความสัมพันธในแนวราบ (horizontal 
relationship) ท่ีเทาเทียมกันแทนความสัมพันธในแนวด่ิง (Vertical relationship) หมายความวา หาก
การรวมตัวเปนเครือขายเกิดข้ึนระหวางรัฐกับชุมชนทองถ่ิน หนวยงานภาครัฐก็ตองวางสถานะของ
ตนเองเทียบเทากับประชาชนในฐานะของสมาชิกเครือขาย มิใชการวางตัวเปนเจานายเหนือ
ประชาชน อยางไรก็ตาม แมส่ิงนี้จะยากในทางปฏิบัติในหลายๆ กรณี เพราะตองอาศัยการเปล่ียน
กรอบความคิดของสมาชิกในเครือขาย และการสรางบริบทแวดลอมอ่ืนๆ เขามาประกอบดวย แตก็
ยังเปนส่ิงท่ีจําเปนตองกระทําหากตองการสรางเครือขายท่ีเขมแข็ง 

5. การเสริมสรางซ่ึงกันและกัน (Complementary Relationship) องคประกอบท่ีจะทําให
เครือขายดําเนินไปอยางตอเนื่องก็คือ การท่ีสมาชิกของเครือขายตางก็ตองเสริมสรางซ่ึงกันและกัน 
โดยมีจุดแข็งของฝายหนึ่งไปชวยแกไขจุดออนของอีกฝายหนึ่ง ซ่ึงจะทําใหผลตอบแทนหรือ
ผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนจากการรวมตัวเปนเครือขายมากกวาการไมสรางเครือขาย แตตางคนตางอยู 

6. การพึ่งพิงอิงรวมกัน (Interdependence) เนื่องจากธรรมชาติความจํากัดของสมาชิกใน
เครือขายท้ังดานทรัพยากร ความรู เงินทุน กําลังคน ฯลฯ สมาชิกของเครือขายจึงไมสามารถดํารงอยู
ไดอยางสมบูรณดวยตนเอง การจะทําใหเปาหมายรวมสําเร็จไดนั้น สมาชิกตางจําเปนตองพึ่งพาซ่ึง
กันและกันระหวางสมาชิกในเครือขาย เพื่อทําใหเกิดการเสริมสรางซ่ึงกันและกัน การจะทําให
สมาชิกหรือหุนสวนของเครือขายยึดโยงกันแนนหนา จําเปนตองทําใหหุนสวนแตละคนรูสึกวา
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หากเอาหุนสวนคนใดคนหน่ึงออกไปจะทําใหเครือขายลมลงได การดํารงอยูของหุนสวนแตละคน
จึงจําเปนตอการดํารงอยูของเครือขาย ซ่ึงกันพึ่งพิงอิงรวมกันนี้จะสงผลใหสมาชิกตองมีการ
ปฏิสัมพันธระหวางกันโดยอัตโนมัติ 

7. การปฏิสัมพันธ เ ชิงแลกเปล่ียน  (Interaction) หากสมาชิกในเครือขายไมมีการ
ปฏิสัมพันธกันแลว ก็ไมตางกับการท่ีตางคนตางอยู ไมมีทางท่ีจะเกิดความรวมมือกันได และจะไม
เกิดเครือขายความรวมมืออยางแทจริง ดังนั้น สมาชิกในเครือขายตองทํากิจกรรมรวมกัน เพื่อใหเกดิ
การปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกดวยกัน เชน มีการติดตอกันผานทางการเขียนหรือการพบปะพูดคุย 
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน เปนตน ซ่ึงผลของการปฏิสัมพันธนี้ ตองกอใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงในเครือขายตามมาดวยปฏิสัมพันธดังกลาวจะเปนลักษณะความสัมพันธเชิง
แลกเปล่ียนระหวางกัน (Reciprocal exchange) มิใชปฏิสัมพันธฝายเดียว (Unilateral exchange) ยิ่ง
สมาชิกมีการปฏิสัมพันธกันมากเทาใด ก็จะยิ่งเกิดความผูกพันภายในระหวางกันมากข้ึนเทานั้นชวย
ใหเกิดการเช่ือมโยงในระดับท่ีแนแฟนมากข้ึน (Highly integrated) นอกจากน้ี การปฏิสัมพันธยัง
ชวยใหเกิดการเรียนรูระหวางกันมากข้ึน อันจะชวยใหเครือขายเขมแข็งยิ่งข้ึน 
 
รูปแบบการส่ือสารภายในเครือขาย 
  
 รูปแบบการส่ือสารเราสามารถจําแนกรูปแบบการส่ือสารไดตามทิศทางการส่ือสาร ซ่ึงแบง
ออกเปน 2 ประเภท (พัชนี และคณะ, 2541) 
 

1. การส่ือสารทางเดียว (One-way Communication) หมายถึง การส่ือสารท่ีผูสงสาร
ถายทอดขาวสารหรือคําส่ังไปยังผูรับสาร มีลักษณะเสนตรง ไมมีการยอนกลับหรือดูปฏิกิริยาของ
ผูรับ โดยท่ัวไปจะเปนในรูปของนโยบาย คําส่ัง อาจผานส่ือมวลชนในการนําเสนอขาวสารหรือ
รายงานขาวสารตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ ฯลฯ อยางไรก็ตามส่ือสารแบบทางเดียวมี
ขอไดเปรียบคือความรวดเร็ว เม่ือคนหลายคนรวมกันคิดวาจะตกลงกันไดตองใชระยะเวลาที่นาน
แตถาคนเดียวเสนอความคิดเห็น ความคิดเห็นนั้นจะเกิดข้ึนไดรวดเร็วกวา การส่ือสารแบบทางเดียว
เหมาะกับสถานการณท่ีผูส่ือความมีความรูและความเช่ียวชาญในเร่ืองนั้นๆ สูงกวาอีกฝายหนึ่ง แต
การส่ือสารแบบนี้จะทําใหขวัญและกําลังใจของอีกฝายหนึ่งถูกกระทบกระเทือนไปดวย 

2. การส่ือสารแบบสองทาง (Two-way Communication) หมายถึง การสื่อสารท่ีผูสงสาร
และผูรับสารสามารถสงขาวสาร และแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางกัน และกันผูสงสารจะให
ความสนใจในปฏิกิริยาโตกลับของผูรับสาร (Feed back) ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญมาก เปนการเปดโอกาส
ใหอีกฝายไดแสดงความคิดเห็นและความเขาใจในเร่ืองตางๆ นับวาเปนการลดชองวางทางการ
ส่ือสารท่ีดี ปองกันการตีความหมายท่ีผิด และสามารถสรางขวัญ และการมีสวนรวมในการ
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ดําเนินงานไดรวมถึงการสรางความรูสึกในการเปนเจาของรวมกัน ซ่ึงการส่ือสารในลักษณะนี้จะ
ออกมาในลักษณะการ และการประชุมหรือการปรึกษาหารือ บุคคลที่ทําการส่ือสารในลักษณะน้ี
ควรเปนบุคคลท่ีกระตือรือรน (Active) ในการแสวงหาและรับฟง รวมท้ังกระจายขาวสารไปยังฝาย
ตรงขามไมควรนิ่งเฉย (Passive) รอใหขาวสารมาถึงตัวเองตลอดเวลา 
 
 นอกจากนี้ ปาริชาต สถาปตานนท (2547) ไดกลาวถึง การส่ือสารในเครือขายไววาเสนทาง
การส่ือสารในเครือขายเกี่ยวของกับการกําหนดทิศทางในการส่ือสารเชิงอํานาจระหวางบุคคลหนึ่ง
กับบุคคลอ่ืนๆ ทิศทางในการไหลเวียนขอมูลขาวสารในเครือขายขนาดเล็ก และทิศทางในการ
แพรกระจายขาวสารในเครือขายขนาดใหญ ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

1. ทิศทางในการส่ือสาร (Direction) ทิศทางในการส่ือสาร ไดแก เสนทางในการสงตอ
ขอมูลขาวสารจากบุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคลหน่ึงในเครือขาย โดยเฉพาะการคนหาในประเด็นตางๆ 
ดังนี้ 
 1.1   ทิศทางการส่ือสารเปนไปในลักษณะทางเดียว (One – way Communication) หรือ
เปนไปในลักษณะสองทาง (Two – way communication) 
 1.2  ทิศทางในการส่ือสารเปนไปในลักษณะการส่ือสารจากบุคคลท่ีมีอํานาจ /
สถานภาพสูงกวาไปสูบุคคลที่มีอํานาจ/สถานภาพต่ํากวา ที่เรียกวา การส่ือสารในแนวด่ิง (Vertical 
communication) หรือ เปนไปในลักษณะการส่ือสารจากบุคคลท่ีในระดับเดียวกัน ท่ีเรียกกันวา การ
ส่ือสารในแนวระนาบ (Horizontal communication) 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3 : แผนภาพแสดงการส่ือสารทางเดียวในแนวดิ่ง 
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ภาพท่ี 4 : แผนภาพแสดงการส่ือสารในแนวระนาบ ท้ังแบบทางเดียว – สองทาง  
 

2. ทิศทางการไหลเวียนของขอมูลในเครือขายขนาดเล็ก (Information Flow) การ
ไหลเวียนของขอมูล (Flow) ไดแก การที่เร่ืองราวหนึ่งถูกสงตอจากบุคคลหน่ึงไปยังบุคคลอ่ืนๆ ใน
เครือขาย โดยในเครือขายขนาดเล็ก มักใหความสนใจกับการแพรกระจายขอมูลในเครือขายวามี
ลักษณะแบบใด อาทิ แบบวงกลม (Circle) แบบซ่ีลอ (Wheel) แบบโซ (Chain) หรือแบบทุกทิศทาง 
(All – channel) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5 : แผนภาพแสดงทิศทางการไหลของขอมูลในเครือขาย 

  

3. ลักษณะการแพรกระจายของขอมูล (Information diffusion) การแพรกระจายของ
ขอมูล ไดแก การท่ีขอมูลขาวสารหนึ่งไดรับการบอกเลาจากบุคคลหน่ึงไปยังบุคคลอ่ืนๆ ในระบบ 
โดยการวิเคราะหการแพรกระจายของขอมูล นิยมศึกษาในประเด็นตางๆ อาทิ ใครเช่ือมตอกับใคร 
ขอมูลขาวสารไหลเวียนจากใครไปถึงใครกนับาง หรือจากกลุมใดไปยังกลุมใดบาง ขอมูลขาวสาร
ไหลเวียนผานชองทางอะไรกันบาง แตละชองทางมีระดับความเปนทางการเพียงใด เร่ืองราวท่ี
แตกตางกันจะมีการไหลเวียนหรือกระจายผานกลุมสมาชิกในเครือขายแตกตางกันหรือไม และ

วงกลม (Circle) ซี่ลอ (Wheel) 

ทุกทิศทาง (All - channel) โซ (Chain) 

1 

2 3 

4 

5 1 

2 3 

4 

5 

1 

2 3 

4 

5 

1 2 3 4 5 

ท่ีมา ปาริชาต สถาปตานนท ดัดแปลงจาก Rogers & Agarwala – Roger (1976)  
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แบบแผนการกระจายของขอมูลอยูในลักษณะใด อาทิ การแพรกระจายจากจุดหนึ่งออกไปสูจุด
อ่ืนๆ (Radial network) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 6 : ลักษณะการแพรกระจายของขอมูล 
  
 Harold J. Leavitt (อางใน กรชวัล หอมไกรลาส, 2540) ไดกลาวถึงการทดลองเปรียบเทียบ
ระหวางการส่ือสารทางเดียวกับการส่ือสารสองทาง ซ่ึงผลการทดลองปรากฎวาการส่ือสารทางเดียว
รวดเร็วกวา แตในเร่ืองของความถูกตองแมนยํา และการสรางความม่ันใจแกผูรับสารควรใชการ
ส่ือสารแบบสองทาง แต Leavitt ยังไดเสนอแนะวา การสรางความม่ันใจแกผูรับสารควรใชการ
ส่ือสารสองทาง หากตองการความรวดเร็วและความถูกตองอยางงายๆ ในการติดตอส่ือสารแลวการ
ส่ือสารทางเดียวก็จะมีความเหมาะสมมากกวา 
  
 Harold J. Leavitt (1964) (อางถึงใน จารุณี พัชรพิมานสกุล 2541) ไดทําการทดลอง
เกี่ยวกับเครือขายการส่ือสาร โดยใชแบบของการส่ือสารหลายแบบ พบวาการส่ือสารแยกออกได
เปน 2 แบบ คือ แบบที่มีศูนยกลางกับแบบกระจายอํานาจ 
 

1. การส่ือสารแบบมีศูนยกลาง (Centralized Communication) เปนการส่ือสารท่ีมีใครคน
ใดคนหน่ึงเปนศูนยกลาง หรือทางผาน โดยท่ีสมาชิกคนอ่ืนๆ ไมมีการติดตอโดยตรง แตตองผาน
คนกลาง ซ่ึงการส่ือสารแบบมีศูนยกลางสามารถแบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

1.1 เครือขายการสื่อสารแบบลูกโซ (Chain Network) ไดแก เครือขายการส่ือสารท่ี
สมาชิกแตละคนจะติดตอไปยังสมาชิกคนอ่ืนท่ีอยูถัดไปเทานั้น เนื่องจากมีขอจํากัดในแงการ
ประสานงาน และการติดตอระหวางสมาชิกในกลุม บางคร้ังจึงเปนความยากลําบากท่ีกลุมจะทํางาน
ใหสําเร็จไดตามท่ีตองการ การขาดความเปนอิสระในการติดตอส่ือสาร เพราะสมาชิกจะติดตอกับ

Interlocking network 

Radial network 

ท่ีมา ปาริชาต สถาปตานนท ดัดแปลงจาก Rogers & Kincaid 1981 
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บุคคลอ่ืนไดเพียง 1 คน หรือ 2 คน ท่ีตอจากเขาเทานั้น จึงทําใหความพึงพอใจของสมาชิกในกลุม
คอนขางตํ่า ตําแหนงศูนยกลางอาจเปนตําแหนงหนึ่งตําแหนงก็ได 
 

 
 
ภาพท่ี 7 : แผนภาพแสดงเครือขายการส่ือสารแบบลูกโซ (Chain Network) 
 

1.2 เครือขายการสื่อสารแบบตัววาย (Y Network) ไดแก เครือขายการส่ือสารท่ีมี
สมาชิกท่ีอยูตรงกลางเพียง 2 คน ทําหนาท่ีประสานงาน และสงขอมูลท่ีไดรับจากสมาชิกคนอ่ืนๆ ท่ี
อยูรอบนอก การส่ือสารแบบนี้มีความเหมาะสมกวาแบบลูกโซในแงท่ีทําใหงานสําเร็จไดดีกวา
เพราะขอมูลสามารถผานทิศทางตางๆ ไดมากกวา แทนท่ีจะอาศัยท่ีอยูถัดไปเทานั้น โดยปกติบุคคล
ท่ีอยูตรงกลางคน หรือสองคนเทานั้นท่ีมีความพอใจตอรูปแบบการสื่อสารแบบนี้ แตสวนท่ี
เหลือของกลุม หรือผูท่ีอยูรอบนอกมีความพอใจต่ํา รูปแบบของเครือขายการส่ือสารแบบตัววายนี้
มักจะเกิดข้ึนในกลุมท่ีมีสมาชิกเพียง 1 คนหรือ 2 คน เทานั้นท่ีเต็มใจจะรับทํางานและรับผิดชอบตอ
ผลสําเร็จของงาน ในขณะท่ีสวนท่ีเหลือของกลุมไมยอมรับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 

   
ภาพท่ี 8 : แผนภาพแสดงเครือขายการส่ือสารแบบตัววาย (Y Network) 

 
 เครือขายการส่ือสารแบบวงลอ (Wheel Network) ไดแก เครือขายการส่ือสารท่ีมีสมาชิก
คนหน่ึงเปนผูรับขาวจากสมาชิกคนใดคนหนึ่งแลวสงขาวนั้นไปยังสาชิกคนอ่ืนๆ บุคคลที่อยูตรง
กลางของกลุมจะเปนผูท่ีมีอํานาจอยางแทจริง และเปนผูนําของกลุม เพราะเปนผูเดียวท่ีรับผิดชอบ
ผลสําเร็จของงาน 
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ภาพท่ี 9 : แผนภาพแสดงเครือขายการส่ือสารแบบวงลอ (Wheel Network) 
 

พรรณสิริ จิตรรัตน (2544) พบวา เครือขายการสื่อสารของกลุมการเมืองทองถ่ินใน จ.
ชลบุรี มีลักษณะของเครือขายแบบมีศูนยกลาง โดยมีตําแหนงแกนนําใหญ และแกนนํายอยท่ี
สามารถระบุแบบแผนการส่ือสารภายในเครือขายไดอยางมีระเบียบ 
  
 หริสุดา ปณฑวนันท (2544) พบวา ลักษณะเครือขายเมาไมขับเปนรูปแบบศูนยกลาง คือ 
น.พ.แทจริง ศิริพานิช ทําหนาท่ีเปนแกนนําในการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร ประสานความรวมมือ
ระหวางหนวยงาน คอยปอนขอมูลขาวสาร ใหกับสมาชิกในเครือขาย 
  
 พรโสภิต จงมีสุข (2545) พบวารูปแบบการเครือขายการสื่อสารแบบวงลอ คือมีผูท่ีทํา
หนาท่ีเปนศูนยกลาง คือ ทูตหัวใจไรสารและเพ่ือนมหาวิทยาลัย กระจายไปยังนักเรียนในโรงเรียน
ตางๆ ท้ังในกรุงเทพมหานคร และในสวนภูมิภาค 
  

1. การส่ือสารแบบกระจายอํานาจ (Decentralized Network) เปนการส่ือสารท่ีสมาชิกใน
กลุมติดตอกันโดยอิสระ ไมมีใครตัดสินใจคนเดียว แตรวมกันคิดรวมกันแกปญหา เปนวิธีท่ีใชได
ตรงกับกระบวนการกลุมมาก เพราะทุกคนมีปฏิสัมพันธ (Interaction) ผลท่ีออกมาจะไดท้ังผลผลิต 
(Product) และกระบวนการ (Process) ของกลุม หมายถึง การส่ือสารแบบนี้คํานึงถึงการเอาใจใส
ผูทํางานส่ิงแวดลอมในการทํางาน ขวัญและกําลังใจของกลุมดวย 

1.1 เครือขายการสื่อสารแบบวงกลม (Circle Network) เปนเครือขายการส่ือสารท่ี
สมาชิกในกลุมทุกคนสามารถติดตอกับสมาชิกท่ีอยูถัดจากคนท้ังสองขาง สมาชิกทุกคนมีความ
พอใจและมีสถานะเทาเทียมกัน ดังนั้นจะไมมีสมาชิกคนใดสมาชิกคนใดภายในเครือขายท่ีจะเปน
ศูนยกลางของกลุมหรือผูนําของกลุม แตะจะขาดความเปนระบบระเบียบและสรางผลงานไดชา 
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ภาพท่ี 10 : เครือขายการส่ือสารแบบวงกลม (Circle Network) 
   

2.2 เครือขายการสื่อสารแบบทุกชองทาง (All Channel Network) เปนเครือขายการ
ส่ือสารท่ีเอ้ือใหสมาชิกทุกคนมีปฏิสัมพันธอยางท่ัวถึงไดโดยตรง ไมตองผานสมาชิกคนอ่ืนๆ อาจ
ถือไดวาเปนเครือขายการติดตอท่ีสมบูรณท่ีสุด เพราะไมมีขอจํากัดการส่ือสารของสมาชิก โดย
เครือขายนี้จะเปดโอกาสใหมีปฏิกิริยายอนกลับสูงท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 11 : แผนภาพแสดงเครือขายการส่ือสารแบบทุกชองทาง (All Channel Network) 
  
 อยางไรก็ตาม ในยุคโลกาภิวัตนนี้ รูปแบบของเครือขายในสังคมมีความซับซอนมากข้ึน 
อันเนื่องมาจากการผสมผสานและใชหลายรูปแบบไปพรอมกัน จึงปรากฏเปนเครือขายซับซอน 
(Complexity Network) ดังภาพ    
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 12 : แผนภาพแสดงเครือขายการส่ือสารแบบทุกชองทาง (Complexity Network) 
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 เปนรูปแบบท่ีซับซอนของเครือขายความรวมมือ เนื่องจากมีหลายเครือขายท่ีเขารวมมือกัน 
ลักษณะโครงขายความรวมมือสามารถติดตอส่ือสารกันท้ังระหวางองคกรท่ีเปนศูนยกลางของแต
ละเครือขาย และมวลสมาชิกท้ังหมดของเครือขายและเม่ือเครือขายตองการที่จะพัฒนาความรวมมือ
ก็จะสงเสริมใหมีองคกรรวม เพื่อทําหนาท่ีประสานใหทุกเครือขายหรือสมาชิกสามารถเขามา
รวมมือกันได 
  
  Shaw (อางถึงในยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534) ทําการสรุปผลการวิจัยในเร่ืองของเครือขายการ
ส่ือสารไวในประเด็นสําคัญ ดังนี้ 
 

1. เครือขายแบบรวมอํานาจสูสวนกลาง จะกอใหเกิดผูนําเพียงคนเดียว และเกิดข้ึนไดงาย
กวาแบบกระจายอํานาจเพราะคนกลางในโครงสรางจะไดรับขาวสารเกี่ยวกับปญหามากกวาสมาชิก
คนอ่ืนๆ ทําใหเขาเปนผูควบคุมความสําเร็จในการทํางานของกลุมเพราะเขาดํารงอยูในตําแหนง
ตัวเช่ือมการส่ือสารท่ีสําคัญ 

2. โครงสรางการส่ือสารแบบกระจายอํานาจมีประสิทธิภาพมากกวาในการแกปญหาท่ี
สลับ- ซับซอนแตโครงสรางการส่ือสารแบบรวมอํานาจมีประสิทธิภาพมากกวาในการแกปญหา
งายๆ ในการทํางานงายๆ ใชขอมูลขาวสารจํานวนนอยในงานท้ีองการขอมูลเพียงประการเดียว
เครือขายแบบรวมอํานาจจะทํางานโดยกอใหเกิดขอผิดพลาดนอยและสําเร็จเร็วกวาแบบขยาย
อํานาจ เพราะการติดตอ ส่ือสารแบบนี้เปนการติดตอทางเดียวท่ีถูกครอบงําโดยผูนําเพียงคนเดียว
ความเปนระเบียบถูกกําหนดข้ึนเพื่อไมใหมีขาสารมาก สวนมากติดตอส่ือสารแบบวงกลม สมาชิก
ของกลุมจะติดตอกับบุคคล 2 คนได พวกเขาจึงใชเวลามากกวา แตในงานท่ีตองใชขอมูลรวมกัน
และตองมีการปฏิบัติดวยนั้น โครงสรางการส่ือสารแบบกระจายอํานาจจะทํางานไดรวดเร็ว และมี
ขอผิดพลาดนอยกวาแบบรวมอํานาจ 

3. สภาวะขาวสารทวมทนมักจะเกิดข้ึนในเครือขายการสื่อสารแบบรวมอํานาจ เพราะ
ขาวสารและการตัดสินใจจะไปรวมอยูท่ีจุดศูนยกลางของเครือขาย ทําใหผูนําโครงสรางการส่ือสาร
แบบนั้นอยูในสภาวะขาวสารทวมทนได สวนเครือขายการส่ือสารแบบกระจายอํานาจนั้นทุกคน
ตองใชขอมูลรวมกัน ตองเปนผูตัดสินใจและเปนผูนํา ดังนั้นจึงเปนการยากท่ีจะมีใครเกิดสภาวะ
ขาวสารทวมทนได  
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ประเภทของเครือขายการส่ือสาร 
  
 เม่ือเครือขายกอตัวข้ึนยอมตองมีการเจริญเติบโตและพัฒนา การดําเนินไปของเครือขายใน
แตระยะนั้น ตองอาศัยการส่ือสารภายในเครือขายซ่ึงพัชนี เชยจรรยา และคณะ (2541) ไดสรุปถึง
การเกิดข้ึนของเครือขายการส่ือสาร สามารถแบงได 2 ประเภทใหญ คือ 
 

1. เครือขายการส่ือสารแบบไมเปนทางการ (Informal Network) หรือเครือขายการส่ือสาร
ท่ีเกิดข้ึนเอง (Emergent Communication Network) เกิดข้ึนจากการส่ือสารระหวางบุคคลซ่ึงไมมี
ใครไดรับมอบหมาย หรือบังคับใหใชการติดตอผานทางชองทางใดชองทางหนึ่งอยางต้ังใจ ตรงกัน
ขามเครือขายเหลานี้เกิดข้ึนเม่ือสมาชิกมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนอยางอิสระในอัตราความถ่ีและ
ความเขมขนของการส่ือสารท่ีตางกัน จากการศึกษาพบวาเม่ือเวลาผานไป เครือขายท่ีเกิดข้ึนนี้จะ
คอยๆ กลายเปนแหลงขอมูลท่ีไมเปนระเบียบ (Unstructured) 
  
 ชิตาพร กันหลง (2542) พบวา การสื่อสารแบบไมเปนทางการ เปนการส่ือสารระหวาง
องคกรกับเครือขายท่ีมีความสนิทสนมคุนเคยกันเปนอยางดีแลว รูปแบบการส่ือสารจึงมักเปนการ
พูดคุยกันตัวตอตัวกันทางโทรศัพท 
  
 อานันต วุฒิเสน (2543) พบวาการส่ือสารในการประสานเครือขายแบบไมเปนทางการทํา
ใหการส่ือสารเปนไปอยางรวดเร็ว เพราะขอมูลขาวสารที่ถายทอดถึงกันสามารถตอบสนองความ
ตองการและชวยกันแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนของทุกคน 
  
 จารุณี พัชรพิมานสกุล (2542) พบวา ระบบการส่ือสารแบบไมเปนทางการ เปนลักษณะ
การแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารของกลุมตางๆ ภายในเครือขาย และดําเนินไปในลักษณะความสนิท
คุนเคยและความสัมพันสวนตัวในการเช่ือมโยงกลุมชีวจิตเขาดวยกัน 
  

2. เครือขายการส่ือสารแบบเปนทางการ (Formal Network) หรือเครือขายการส่ือสารท่ีได
ถูกกําหนดไว (Prescribed Communication Network) เปนประเภทของการส่ือสารระหวางบุคคล 
ซ่ึงเกิดปฏิสัมพันธในเครือขายท่ีไดมีการวางแผนอยางแนนอน ดังนั้น เครือขายเหลานี้มีโครงสราง
ท่ีมีแบบแผน บทบาทและสถานภาพของสมาชิกจึงเปนส่ิงท่ีควรพิจารณาอยางมากชีวิตในสังคม
สวนใหญทุกวันนี้ตองการวางรูปแบบเครือขายการส่ือสารแทบท้ังส้ิน 
 



 44

 เมตตา กฤตวิทย และคณะ (2530) แบงประเภทเครือขายการสื่อสาร ออกเปน 2 ประเภท
ใหญ คือ 
 

1. เครือขายการส่ือสารแบบไมเปนทางการ (Informal Network) หรือเครือขายการส่ือสาร
ท่ีเกิดข้ึนเอง (Emergent Communication Network) เกิดข้ึนจากการสื่อสารระหวางบุคคลซ่ึงไมมี
ใครไดรับมอบหมาย หรือบังคับใหใชการติดตอผานชองทางใดชองทางหน่ึงอยางตั้งใจ ตรงกันขาม
เครือขายเหลานี้เกิดข้ึนเม่ือสมาชิกมีปฏิสัมพันธบุคคลอื่นอยางอิสระในอัตราความถ่ีและความ
เขมขนของการส่ือสารท่ีตางกัน จากการศึกษา พบวา เม่ือเวลาผานไป เครือขายท่ีเกิดข้ึนนี้จะคอยๆ 
กลายเปนแหลงขอมูลท่ีไมเปนระเบียบ (Instructed) 

2. เครือขายการส่ือสารแบบเปนทางการ (Formal Network) หรือเครือขายการส่ือสารท่ีได
ถูกกําหนดไว (Prescribed Communication Network) เปนประเภทของการส่ือสารระหวางบุคคล 
ซ่ึงเกิดปฏิสัมพันธในเครือขายท่ีไดมีการวางแผนอยางแนนอน ดังนั้น เครือขายเหลานี้มีโครงสราง
ท่ีมีแบบแผน บทบาทและสถานภาพของสมาชิกจึงเปนส่ิงท่ีควรพิจารณาอยางมาก ชีวิตในสังคม
สวนใหญทุกวันนี้ตองการวางรูปแบบเครือขายการส่ือสารแทบท้ังส้ิน 
  
 เครือขายท้ังสองประเภทตางมีตาขายตอเนื่องกัน (Net Connectivity) คือ เสนทางการติดตอ
ท่ีสมาชิกสามารถส่ือสารเขาถึงสมาชิกอ่ืนในเครือขายแบบ “All Channel Net” คือ สมาชิกทุกคนจะ
มีทางติดตอถึงกันไดหมด ในขณะท่ีเครือขายแบบ (Restricted Net) นั้น สมาชิกบางคนมีทางส่ือสาร
ถึงบุคคลอ่ืนๆ ในเครือขายไดอยางจํากัด หรืออาจไมมีทางส่ือสารถึงบุคคลอ่ืนเลย 
 
 อภิสรา เกิดชูชื่น (2545) การส่ือสารกับพันธมิตรนั้นจะเปนไปในรูปแบบการส่ือสารแบบ
ทางการ เนื่องจากการส่ือสารกับพันธมิตรนั้น สวนใหญจะทําการส่ือสารในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับ
ขอกฎหมายระเบียบบังคับตางๆ ซ่ึงถือเปนเร่ืองสําคัญ 
  
 Robert Putnam (อางในเวทินี สตะเวทิน, 2542) พบวา องคประกอบอยางหน่ึงท่ีทําใหเกิด
การรวมตัวกันในการดําเนินกิจกรรมของคนในชุมชนจนเกิดความเขมแข็งคือ การมีชองทางการ
ส่ือสารใหสมาชิกไดมีการพูดคุยถึงปญหารวมกันท้ังในรูปแบบของการพูดคุยแบบที่เปนทางการ
และแบบไมเปนทางการเปนการเพิ่มจํานวนของสมาชิก เพื่อรองรับการเจริญเติบโตของเครือขายใน
เชิงปริมาณและคุณภาพ และโครงสรางท่ีซับซอนมากยิ่งข้ึน 
  
 เครือขายท้ังสองประเภทตางมีตาขายตอเนื่องกัน(Net Connectivity) คือ เสนทางการติดตอ
ท่ีสมาชิกสามารถส่ือสารเขาถึงสมาชิกอ่ืนในเครือขายแบบ “All Channel Net” คือสมาชิกทุกคนจะ
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มีทางติดตอถึงกันไดหมด ในขณะท่ีเครือขายแบบ “Restricted Net” นั้น สมาชิกบางคนมีการ
ส่ือสารถึงบุคคลอ่ืนๆ ในเครือขายไดอยางจํากัด หรืออาจไมมีการส่ือสารถึงบุคคลอ่ืนเลย 
  
 นฤมล นิราทร (2543) ไดจําแนกประเภทของเครือขายทางสังคม ตามมิติ 4 มิติ ดังนี้ 
 

1. จําแนกตามพ้ืนท่ีดําเนินการ เชน เครือขายระดับหมูบาน ตําบล อําเภอ จังหวัด ภาค 
และประเทศ 

2. จําแนกตามกิจกรรมหรือประเด็นปญหา เชน เครือขายท่ีทํางานดานเด็ก สตรี 
สาธารณสุข เศรษฐกิจ พัฒนาชุมชน สิทธิมนุษยชน ส่ิงแวดลอม 

3. จําแนกตามอาชีพหรือสถานภาพทางสังคม เชน เครือขายดานแรงงาน เครือขายกลุม
พระสหธรรม เครือขายครูพิทักษสิทธิเด็ก เครือขายสารวัตรนักเรียน 

4. จําแนกตามรูปแบบโครงสรางหรือความสัมพันธ ทําใหเกิดเครือขายใน 2 ลักษณะ คือ 
เครือขายตามแนวต้ัง คือ (1) เครือขายท่ีมีโครงสรางเปนชวงช้ัน ทําใหความสัมพันธระหวางองคกร
ภายในเครือขายไมเทากัน และ (2) เครือขายตามแนวนอน เปนเครือขายท่ีความสัมพันธระหวาง
องคกรภายในเครือขายเทาเทียมกัน 
 
 เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2543) ไดแบงประเภทของเครือขาย เพื่อประโยชนในการ
จําแนกกลุมบุคคลท่ีมีอยูใหงายตอความเขาใจ เกณฑในการแบงประเภทของเครือขายข้ึนอยูกับ
วัตถุประสงคของการใชงาน  เกณฑการแบงประเภทของเครือขาย มีดังนี้ 
 

1. ขนาดของกลุม ประเภทของเครือขาย แบงตามขนาดของกลุมไดเปน เครือขายรวม 
(Total Network) และ (2) เครือขายยอย (Sub network) โดยท่ีเครือขายรวมเปรียบเสมือนสังคมใหญ
ในภาพรวม ในขณะท่ีเครือขายยอยเปรียบเสมือนกลุมสังคมยอยท่ีอยูในสังคมใหญ 

2. พื้นท่ี ประเภทของเครือขายแบงตามพ้ืนท่ีไดเปน (1) เครือขายระดับหมูบานในพื้นท่ี
ตําบล (2) เครือขายระดับหมูบานขามพื้นท่ีตําบล (3) เครือขายระหวางตําบลใดอําเภอใดอําเภอหนึ่ง 
(4) เครือขายระดับตําบลขามพื้นท่ีอําเภอ (5) เครือขายระดับอําเภอในจังหวัดใดจังหวัดหนึ่ง (6) 
เครือขายระดับอําเภอขามพรมแดนจังหวัด และ (7) เครือขายระหวางจังหวัดในภูมิภาคใดภูมิภาค
หนึ่ง 

3. ประเภทท่ีสนใจรวม ประเภทของเครือขายข้ึนกับประเด็นท่ีเครือขายนั้นสนใจ ซ่ึงอาจ
แบงไดหลากหลาย เครือขายหนึ่งเครือขายอาจมีประเด็นท่ีสนใจหลายประเด็นรวมอยูก็ได 
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4. วิชาชีพของสมาชิกกลุม ประเภทของเครือขายแบงตามระดับวิชาชีพของสมาชิกใน
เครือขาย เชน เครือขายนักการเมือง เครือขายนักวิชาการ เครือขายนักธุรกิจ เครือขายส่ือมวลชน 
เปนตน ท้ังนี้อาจนับรวมเครือขายผูนําชุมชนหรือผูนํากลุมเขามาดวย 

5. บทบาทกลุม ประเภทของเครือขายพิจารณาจากบทบาทหลักท่ีเครือขายนั้นดําเนินการ
อยู เชน เครือขายรณรงคประชาสัมพันธ เครือขายการศึกษาวิจัย เครือขายเพื่อนการวิเคราะหและ
เสนอนโยบาย เปนตน 

6. ลักษณะภาคีท่ีรวมในเครือขาย ประเภทของเครือขายแบงตามลักษณะภาคีในเครือขาย
เกิดไดสองลักษณะ คือ (1) เครือขายแนวนอน (Horizontal Network) เปนการสรางเครือขายของ
กลุมบุคคลท่ีมีลักษณะทางสังคมใกลเคียงกัน เผชิญปญหาท่ีคลายคลึงกัน เชน การรวมกลุมระหวาง
มูลนิธิกับ NGOs และ (2) เครือขายแนวต้ัง (Vertical Network) เปนการสรางเครือขายระหวางภาคีท่ี
แตกตางกัน เชน การรวมกลุมระหวางหนวยงานของรัฐกับองคกร ชุมชน การรวมตัวระหวาง
องคกรทองถ่ินกับมูลนิธิบริษัทธุรกิจ เปนตน 

7. ระดับความเช่ือมโยง ประเภทของเครือขายท่ีแบงดวยเกณฑนี้ใชระดับความเช่ือมโยง
ระหวางบุคคลท่ีเปนจุดศูนยกลางของเครือขายกับภาคีตางๆ ซ่ึงอาจแบงออกเปนเครือขายท่ีมีความ
เช่ือมโยงใกลชิดกันในระดับสูง เครือขายท่ีมีความเชื่อมโยงกันในระดับรองลงไปจนถึงเครือขายท่ี
มีความเช่ือมโยงกันในระดับหางออกไป การแบงในลักษณะนี้เปนการประเมินระดับอิทธิพลของ
บุคคลท่ีเปนศูนยกลางเครือขาย ท่ีจะมีตอสมาชิกเครือขายนั้น 
 
 นอกจากนี้ สัมพันธ เตชะอธิก และคณะ (2537) ไดแบงประเภทของเครือขายออกเปน 3 
ประเภท คือ 
 

1. เครือขายความคิด เปนเครือขายท่ีเนนการทํางานดานความคิด ความรู หรือเทคนิค
ตางๆ เครือขายเหลานี้เปนแหลงผูนําไดมีโอกาศเผยแพรความคิดของตนและไดแลกเปล่ียน
ประสบการณของตนกับคนอ่ืนๆ ทําใหเกิดความคิดท่ีชัดเจนข้ึน เครือขายความคิดมักเนนเครือขาย
ของกลุมคนท่ีอยูบนสภาพที่คลายคลึงกัน แตอยูตางถ่ินกันไดรวมตัวกัน สรางเครือขายข้ึนเพื่อจะได
มีเวทีในการแลกเปล่ียนประสบการกัน 

2. เครือขายกิจกรรม เปนเครือขายท่ีเนนการชวยเหลือรวมมือกันในการทํากิจกรรม 
สวนมากเปนเครือขายภายในชุมชนท่ีสมาชิกของเครือขายอาจเปนเครือญาติกัน หรือมีสายสัมพันธ
เปนครูและลูกศิษยกันหรือาจรวมอยูในกลุมกิจกรรมเดียวกัน ผูนําชุมชนอาจจะมีเครือขายกิจกรรม 
โดยเฉพาะอยูในชุมชนตนเอง สมาชิกของเครือขายจะคอยชวยเหลือรวมมือกันยังผลใหงานพัฒนา
ของผูนําประสบความสําเร็จ แตก็มีผูนําบางทานท่ีมีบารมี สามารถระดมความรวมมือ การทํา
กิจกรรมระหวางหมูบานทําใหเกิดการชวยเหลือเกื้อกูลกันระหวางหมูบานได 



 47

3. เครือขายสนับสนุนทุนกิจกรรมพัฒนาเพ่ือแกปญหาชุมชน นอกจากจะมีความคิดใน
การวิเคราะหทางออกในการแกปญหา มีการทํากิจกรรมแกปญหาแลว ส่ิงหนึ่งท่ีมีความจําเปนมาก 
คือ จะตองมีทุน ท่ีมาของทุนเพื่อดําเนินกิจกรรมพัฒนาอาจมาจากการระดมทุนภายในหมูบานโดย
การระดมหุนจากสมาชิก หรืออาจเปนทุนท่ีมาจากภายนอก เชน การบริจาคหรือการชวยเหลือจาก
แหลงทุนภายนอก 
 
 กาญจนา  แกวเทพ (2551) ไดสรุปถึงการแบงประเภทของเครือขายไดเปน 2 ประเภท คือ 
 

1. เกณฑการแบง เราสามารถใช “เกณฑ” (Criteria) หลายเกณฑในการจัดประเภทของ
เครือขายและทุกคร้ังท่ีเปล่ียนเกณฑไป ผลของการจัดประเภทของเครือขายก็จะเปล่ียนตามไปดวย 
 ตัวอยางเกณฑท่ีเราสามารถจะใชแบงประเภทของเครือขายจะมีดังนี้  

1.1. ใช “ระดับช้ัน” เปนเกณฑ ก็อาจจะแบงเครือขายออกไดเปน 2 แบบ เชน เครือขาย
ท่ีมีช้ันเดียวกับเครือขายท่ีเกิดข้ึนจากการเอาเครือขายเล็ก ๆ ไปตอประสานเปน “ซุปเปอรเครือขาย” 
(Supra Network) ข้ึนมา  
 

การจัดเครือขายแบบช้ันเดียวกับแบบหลาย ๆ ชั้นอยาง “ซุปเปอร” นั้น จะมีนัยยะเร่ือง
ของ “ขนาดเครือขาย” เขามาเกี่ยวของทันที และตอจากนั้น ตัวแปรเร่ือง “การบริหารจัดการ
เครือขาย” ก็จะเขารวมแจมดวย ตามหลักการที่วา ยิ่งขนาดของเครือขายใหญมากยิ่งข้ึน ก็ยิ่งตองการ
การบริหารจัดการเครือขายท่ีดี มิฉะนั้น แทนท่ีเราจะไดใชเครือขายใหเปนประโยชน เราอาจจะตกท่ี
นั่ง “ลิงแกปมแห” ท่ียิ่งแกก็ยิ่งพันตัวหนาแนนยิ่งข้ึน หรือเกิดภาวะ “ไดไมคุมเสีย” เปนตน  

 
1.2. ใช “พื้นท่ี” เปนเกณฑ ไดแก การจัดเครือขายตามพื้นท่ีท่ีใกลเคียงกัน เชน ใน

จังหวัดเดียวกัน เปนเพื่อนบานใกลเรือนเคียงกัน การใชพื้นท่ีเปนเกณฑจัดเครือขายนั้น จะมีผล
สืบเนื่องตอไปถึงเร่ือง “การเขาถึงกันและกัน” (Accessibility) “ปริมาณความถ่ีในการ
ติดตอส่ือสาร” (Frequency) เนื่องจาก “ความใกลชิดทางกายภาพ” ในแบบของ “หนึ่งมิตรชิดใกล” 
คนไทยสมัยกอนจึงใหความสําคัญกับ “เพื่อนบาน” เปนอยางมาก 

1.3. ใช “ประเด็น” เปนเกณฑ ไดแก การจัดเครือขายตาม “ประเด็น” ความสนใจ เชน 
เครือขายรักษาส่ิงแวดลอม เครือขายสมุนไพร เครือขายชมรมจักรยาน ฯลฯ เครือขายท่ีมีประเด็น
ความสนใจรวมกันดังกลาวนี้ จะมีจุดเดนเร่ือง “คนคอเดียวกัน” ดังนั้น จะพูดคุย จะทําความเขาใจ
กันไดงาย ทํากิจกรรมรวมกันก็งาย แตก็อาจจะเผชิญกับปญหาในเกณฑอ่ืน ๆ เชน พื้นท่ี ระยะทาง 
เปนตน 
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1.4. ใช “เปาหมาย” หรือ “ประโยชนการใช” เครือขายเปนเกณฑ ดังตัวอยางของ
เครือขายตอไปนี้ 

1.4.1 เครือขายการทํากิจกรรมรวมกันเพื่อมุงหวังท่ีจะผลักดันนโยบาย เชน 
เครือขายของผูพิการที่มารวมทํากิจกรรมรวมกันเพื่อเรียกรองใหรัฐมีนโยบายท่ีหนุนชวยคนพิการ 

1.4.2 เครือขายท่ีมีเปาหมายของการแลกเปล่ียนขอมูล / ขาวสาร เชน สํานักขาว
ตาง ๆ ท่ีสานเครือขายกันเอาไว 

1.4.3 เครือขายท่ีมีเปาหมายของการชวยเหลือกันในยามท่ีตองการ (Mutual Aid) 
เปนรูปแบบเครือขายท่ีเคยมีมากท่ีสุดในสังคมไทย เชน การลงแขกเก่ียวขาว 

1.4.4 เครือขายท่ีมีเปาหมายของการแลกเปล่ียนเรียนรู แตเดิมนั้น ในแวดวง
นักวิชาการและสถาบันการศึกษาจะมีการจัดวางเครือขายแลกเปล่ียนความรูกันท่ีแสดงออกมาเปน
กิจกรรม เชน การประชุมสัมมนาประจําป แตปจจุบันนี้ การจัดรูปแบบเครือขายดังกลาวไดขยายตัว
และแพรหลายมากข้ึนในภาคสวนอ่ืน ๆ ของสังคม เชน ภาคธุรกิจ ภาคองคกรพัฒนาเอกชน รวมท้ัง 
ภาคองคกรประชาชน 

2. ผลสืบเนื่อง จากการจําแนกประเภทของเครือขายนั้น จะมีผลสืบเนื่องตามมาอยู 2 
ประการ คือ ประเภทของกจิกรรม และการไดประโยชนและคาใชจาย / การลงทุนของเครือขาย 
(Benefit and Cost) 

2.1. ผลสืบเนื่องตอประเภทของกิจกรรม เนื่องจากเครือขายแตละประเภทจะมีลักษณะ
ของกิจกรรมคนละแบบ เชน เครือขายกิจกรรมผลักดันนโยบาย ก็จะมีกิจกรรมประเภท “รวมพล 
สําแดงพลัง ชุมนุมเรียกรอง ยื่นหนังสือเปดผนึก...”  แตถาเปนประเภทเครือขายชวยเหลือกัน ก็จะ
เปนกิจกรรมประเภท “รวมแรงรวมใจ รวมดวยชวยกัน” มากกวา 

2.2. การใชประโยชนและคาใชจาย / การลงทุนของเครือขาย โดยปกติเม่ือเวลาพูดถึง
เร่ือง “เครือขาย” เรามักจะมองเห็นแงมุมท่ีจะไดประโยชนนานัปการจากการมีเครือขาย เชน ไดการ
เรียนรูแบบกาวกระโดด (โดยเรียนรูจากเพื่อน ๆ ไมตองลองผิดลองถูกดวยตนเอง) ไดพลังอํานาจ
ตอรอง ท้ังนี้ ยังไมตองนับผลประโยชนในแงรูปธรรมตาง ๆ  
  
 อยางไรก็ตาม ขอเท็จจริงอีกดานหนึ่งท่ีไมควรลืมก็คือ เหรียญอีกดานหนึ่งของเครือขายก็
คือ เครือขายนั้นจําเปนตอง “มีคาใชจาย / มีการลงทุน” ตัวอยางเชน ตองมีการลงทุนทรัพยากรเวลา 
(เชน ตองไปเยี่ยมเยียนใหกําลังใจ ไปรวมประชุม ฯลฯ) ตองมีการลงทุนเร่ืองการติดตอส่ือสารท่ีดี
และสมํ่าเสมอ (เชน ตองตอบจดหมาย) ตองมีการบริหารจัดการ (เชน การแบงบทบาทหนาท่ีกัน
ทํางาน) ตองยึดหลัก “ซ่ึงกันและกัน ทีเขาทีเรา หรือผลประโยชนตางตอบแทน” ซ่ึงหลักการนี้ตอง
มาจาก “จิตใจท่ีพรอมท้ังการเปนผูใหและผูรับ” ดังท่ีกลาวมาแลวขางตน 
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หากปราศจากการจายหรือการลงทุนท่ีเพียงพอและดีพอ เราก็ไมอาจจะธํารงรักษาเครือขาย
เอาไวใชประโยชนไดอยางยาวนาน หรือไดใชในยามจําเปนหรือยามตองการ และคุณประโยชน-
คาใชจายของเครือขายนั้นก็จะแตกตางกันไปตามประเภทของเครือขายแตละชนิด 
 
ลักษณะการวิเคราะหเครือขายการส่ือสาร 
  
 ลักษณะการวิเคราะหเครือขายการส่ือสาร ท่ีใชความสัมพันธระหวางบุคคลวิเคราะหดังนั้น 
สภาพของสมาชิกแตละคนในกลุมก็จะตองสัมพันธกับการส่ือสารบุคคล ยิ่งมีสถานภาพสูง เชนเปน
หัวหนา การสื่อสารมักจะออกมาในรูปการเสนอความคิดเห็น และรับเอาความคิดเห็นจากสมาชิก
อ่ืนๆ ความสัมพันธระหวางการส่ือสารและสถานะภาพของสมาชิกอาจแยกไดเปน 3 ลักษณะคือ 
(วินิจ เกตุขํา, 2522) 
 

1. การสื่อสารมักมีแนวโนมไปสูบุคคลท่ีมีสถานภาพสูงในกลุม เชน หัวหนา หรือ 
ประธานกลุมจะมีการส่ือสารกับคนอ่ืนในกลุมมากกวาลูกนองหรือสมาชิก เพราะอยางนอยหัวหนา
จะตองคอยประสานงาน รับฟงสมาชิกในกลุม 

2. การส่ือสารจะมีแนวโนมไปสูบุคคลท่ีมีสถานภาพเทาเทียมกัน มากกวาแตกตางกัน 
เชน กลุมท่ีมีคนหลายฐานะ ตางวัยวุมิ คุณวุมิกันมากๆ จะมีการส่ือสารนอยกวาในกลุมท่ีมีฐานะ
วัยวุฒิ คุณวุฒิ เทาเทียมกัน 

3. การส่ือสารจะไมคอยเกิดข้ึนในกลุมบุคคลท่ีมีสถานภาพเหล่ือมลํ้าต่ําสูงกวากัน หรือ
สถานภาพไมเปนท่ีบงชัด 
 
 Rogers และ Kincaid จากหนังสือ Communication Networks (อางในชวนวล คณานุกูล, 
2542) ไดกลาวถึงเร่ืองนี้วา เครือขายการส่ือสาร คือ ระบบการแพรกระจายขอมูล หรือการติดตอ
สัมพันธกันในบรรดาสมาชิกของกลุม โดยระบบการแพรกระจายขอมูลจะมี 2 ลักษณะ คือ 

1. เครือขายความสัมพันธสวนบุคคลแบบกระจาย (Radial Personal network) คือ การท่ี
บุคคลหนึ่งมีการติดตอสัมพันธกับหลายๆ คน แตในกลุมท่ีเขาติดตอจะไมมีการติดตอสัมพันธ
ระหวางกันเลย สวนใหญบุคคลท่ีติดตอจะมีความผูกพันกันแบบผิวเผิน (Weak Tie) เชน เปนเพียง
คนรูจัก หรือผูรวมงาน เปนตน 

2. เครือขายความสัมพันธสวนบุคคลแบบซอนติดกัน (Interlocking Personal Network) 
คือ การท่ีบุคคลหน่ึงมีการติดตอสัมพันธกับคนอ่ืนๆ อีกหลายคน โดยกลุมคนในเครือขายจะมีการ
ติดตอสัมพันธถึงกันหมด และความสัมพันธจะเปนแบบแนนแฟน (Strong Tie) เชน เพื่อนสนิท 
หรือญาติ โดยแตละคนจะมีลักษณะท่ีเหมือนกันหรือคลายกันมาก 
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 ในเครือขายการส่ือสารจะมีลักษณะของความผูกพันระหวางบุคคล 3 ลักษณะคือ 
1. ความผูกพันแบบสนิทสนมแนนแฟน (Strong Tie) 
2. ความผูกพันแบบผิวเผิน (Weak Tie) 
3. ไมมีความผูกพัน (Absent) 

  
 โดยระดับของความผูกพันจะมีมากหรือนอยข้ึนอยูกับ 

1. ผลรวมของจํานวนเวลาท่ีมีการติดตอสัมพันธกัน 
2. ความเขมขนของอารมณ ความรูสึกคุนเคยในการติดตอสัมพันธกัน 
3. ความคุนเคยสนิทสนมไวใจ เช่ือใจซ่ึงกันและกันของคูส่ือสาร 
4. การชวยเหลือซ่ึงกันและกันของคูส่ือสาร 

 
 นอกจากนี้ Rogers และ Kincaid ยังกลาวไวในหนังสือ Communication Networks (อางใน
ชวนวล คุณานุกูล, 2542) วา นอกจากคูส่ือสารจะมีลักษณะความผูกพันตอกันในแบบตางๆ แลวใน
การติดตอส่ือสารแตละคร้ัง คุณลักษณะของคูส่ือสารท่ีเหมือนกัน และแตกตางกันจะเปนปจจัย
สําคัญท่ีสามารถทํานายไดวา “ใครจะถายทอดขาวสารตอไปยังใครและในการถายทอดขาวสารนั้น
จะมีประสิทธิภาพเพียงไร” คุณลักษณะท่ีเหมือนกัน (Homophily) หมายถึง ระดับความเหมือนกัน
ของบุคคลสองคนท่ีมีปฏิกิริยาสัมพันธตอกันในดานตางๆ เชน ความเชื่อ คานิยม การศึกษา 
สถานภาพทางสังคม ความชอบ เปนตน ซ่ึงตรงกันขามกับคุณลักษณะที่แตกตางกัน (Heterophily) 
ซ่ึงหมายถึง ระดับความแตกตางกันของบุคคลท้ังสองท่ีปฏิกิริยาสัมพันธกันในดานตางๆ ดังกลาวมี
ผูใหทัศนะวา “การส่ือสารจะเกิดข้ึนไดบอยคร้ัง มีประสิทธิภาพ และเปนไปไดดวยความราบร่ืนนั้น 
เม่ือผูรวมส่ือสารมีลักษณะท่ีคลายคลึงกัน” 
  
 จะเห็นไดวาโครงสรางของการติดตอส่ือสารสามารถมีอิทธิพลตอความรูสึกของคนรวมท้ัง
ยังมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทํางานของกลุมในดานความรวดเร็ว ความถูกตอง และการปรับตัว
ดวยนอกเหนือจากรูปแบบการไหลของขาวสารภายในกลุมแลว ยังมีเร่ืองของความแตกตางของ
บทบาทของบุคคลในเครือขายการส่ือสาร ท่ีเปนสวนหนึ่งในการวิเคราะหเครือขายการส่ือสาร 
  
 เครือขายเปนส่ิงท่ีประกอบสรางข้ึนจากการเช่ือมโยงกันของบุคคลหลายคนผานเร่ืองราวท่ี
ทําใหเกิดความรูสึกรวมวาเปนพวกเดียวกัน หรือมีเปาหมายในการทําอะไรบางอยางรวมกัน ใน 
แตละเครือขายจึงมักจะมีเนื้อหาหลักท่ีคนในเครือขายส่ือสารกัน โดยเนื้อหานั้นมักจะทําหนาท่ี
สะทอนถึงอัตลักษณของกลุมหรือแสดงความรูสึกเปนเจาของรวมกัน 
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 จากการพิจารณาความหมายของเครือขายดังกลาวขางตนจะพบวาองคประกอบหลักท่ี
ปรากฎในแตละเครือขายคือ สมาชิกในเครือขาย การเช่ือมตอกันภายในเครือขาย และประเด็นการ
ส่ือสาร ซ่ึงแตละองคประกอบตางมีความสําคัญตอบทบาทและการดํารงอยูของเครือขาย กลาวคือ 
 

1. สมาชิกในเครือขาย 
 เครือขายทุกเครือขายประกอบดวยสมาชิก โดยหนวยของสมาชิกมักจะเปนบุคคล แตสาน
ภาพของบุคคลในเครือขายอาจมีหลากหลาย เชน อาจเปนบุคคลธรรมดา เปนตัวแทนของกลุม 
หมูบาน องคกรธุรกิจ หนวยงานระดับทองถ่ิน ระดับประเทศกได และนอกจากบุคคลท่ีเปนสมาชิก
โดยตรงในเครือขายแลว ในแตละเครือขายอาจจะมีบุคคลท่ีเรียกวา พันธมิตร ท่ีมิไดเปนสวนหนึ่ง
ของเครือขายโดยตรง แตจะมีสวนชวยสนับสนุนเครือขายในเร่ืองตางๆ เชน การแลกเปล่ียนขอมูล 
ใหขอคิดเห็น อํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงาน หรืออ่ืนๆ กลุมบุคคล พันธมิตร มักจะ
มีการเช่ือมโยงกับสมาชิกในเครือขายแบบเฉพาะกิจหรือในบางโอกาส เทานั้น 
 
 ในการพิจารณาองคประกอบดานสมาชิกในเครือขายจะทําใหเราสามารถจําแนกประเภท
ของเครือขายไดเปน 2 ประเภท (อางในปาริชาติ สถาปตานนท, 2547) คือ 

1. เครือขายแบบผูกพันภายใน (Bonding Network) เปนเครือขายท่ีประกอบดวยสมาชิกท่ี
มีคุณลักษณะตางๆ เหมือนกันในระดับสูง สมาชิกในเครือขายมักจะมีความรูสึก ความเช่ือ
อุดมการณและประสบการณท่ีคลายๆ กันหรือใกลเคียงกัน ทําใหสมาชิกในเครือขายมีความเขาใจ
กันสูง มีความไววางใจกันสูง อันทําใหการประสานงานภายในเครือขายเปนไปไดโดยสะดวก แต
เครือขายในลักษณะน้ี มีจุดออนท่ีมีโอกาสปดก้ันการรับรูขอมูลขาวสารใหมๆ จากภายนอก
โดยเฉพาะขอมูลขาวสารหรือความเช่ือท่ีแตกตางไปจากกลุมของตน 

2. เครือขายแบบเช่ือมตอความหลากหลาย (Bridging Network) เปนเครือขายท่ี
ประกอบดวยสมาชิกท่ีมีความแตกตางหลากหลายในเชิงความคิด ความรูสึกความเช่ืออุดมการณ
และ ประสบการณ แตอาจมีเปาหมายรวมกัน หรือมีความเช่ือม่ันรวมกันในพลังของเครือขาย ใน
ฐานะทางออกท่ีสามารถตอบสนองความตองการของตนได  เครือขายในลักษณะนี้ มีโอกาสไดรับ
ขอมูลขาวสารใหมๆ จากภายนอก ไหลเวียนผานสมาชิกในเครือขายไปสูสมาชิกอ่ืนๆ ในเครือขาย
ในระดับสูง แตก็มีโอกาสที่จะมีความขัดแยงกันสูงดวย อยางไรก็ตาม หากมีการจัดการท่ีดี
โดยเฉพาะการกระตุนใหสมาชิกในเครือขายมีโอกาสรับฟงและแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกัน
รวมทั้งรวมกันกําหนดกฎกติกาตางๆ ใหชัดเจน จะทําใหสมาชิกในเครือขายมีโอกาสในการฝกการ
เปดใจกวาง รับฟงความคิดเห็นใหมๆ และหาขอสรุปตางๆ รวมกัน อันจะนําไปสูการลดความ
ขัดแยง เสริมสรางพลังในการเผชิญกับปญหาและสามารถคนหาทางออกท่ีเหมาะสมไดดี 

2. การเช่ือมตอกันภายในเครือขาย 



 52

 การเช่ือมโยง หมายถึง การที่บุคคล/กลุมบุคคลอยางนอย 2 คน / กลุม มีสัมพันธภาพกัน 
และมีการติดตอส่ือสารกัน อนึ่ง ในระบบสังคมหนึ่งๆ อาจมีความเปนไปไดนอยมากท่ีบุคคลจะ
แยกตัวเปนอิสระโดยไมมีการติดตอส่ือสาร หรือพบปะกับบุคคลอ่ืนๆ แตในทางปฏิบัติบุคคลมักมี
ปฏิสัมพันธกับุคคลอ่ืนๆ ในลักษณะกลุมยอยตางๆ โดยในเครือขายหนึ่งอาจจะประกอบดวยกลุม
ยอยหลายๆ กลม ท่ีมีการเช่ือมโยงติดตอส่ือสารกัน 
 

สมาชิกในเครือขายแตละคนเสมือนเปนจุดสําหรับการตอเช่ือมหรือ Nodes สมาชิกท่ีมี
ศักยภาพในการกระจายขอมูลขาวสารไปยังจุดอ่ืนๆ จะเรียกวาตัวตอ หรือ Hubs ซ่ึงจะเปน Nodes ท่ี
มีเสนทางเช่ือมตอมากนั่นเองในบรรดา Nodes และตัวตอท้ังหลายภายในเครือขายนั้น สามารถ
จําแนกไดหลายประเภท ตามบทบาทที่แสดงออกเชิงการส่ือสารของบุคคลตางๆ ในเครือขาย 
(ปาริชาต สถาปตานนท, 2547) คือ 

 
1. บทบาทเบ้ืองตนของบุคคลในเครือขาย โดยภาพรวม ในแตละเครือขายมักประกอบไป

ดวยบุคคล 3 กลุม ไดแก แกนนําเครือขาย สมาชิกและพันธมิตร 
1.1 แกนนําเครือขาย มักไดแก บุคคลท่ีสมาชิกเครือขายศรัทธา เช่ือถือ ยกยอง โดยอาจ

ประกอบดวยแกนนําเครือขายอยางเปนทางการ ซ่ึงมีการประกาศใหรับรูโดยท่ัวกัน และแกนนํา
เครือขายอยางไมเปนทางการ ซ่ึงเปนบุคคลท่ีสมาชิกเครือขายมักจะขอความคิดเห็นในวาระตางๆ 
โดยแกนนําเครือขายมีบทบาทสําคัญในดานตางๆ อาทิ เปนสวนหนึ่งของการริเร่ิมเครือขาย เปน
บุคคลท่ีมีบทบาทในการตัดสินใจดําเนินกิจกรรมตางๆ ของเครือขาย ท้ังในดานการกระจายขอมูล
ขาวสารสูสมาชิก การริเร่ิมต้ังประเด็นตางๆ ของเครือขาย ท้ังในดานการกระจายขอมูลขาวสารสู
สมาชิก การร่ิเร่ิมต้ังประเด็นตางๆ การจัดกระบวนการตางๆ ในการระดมสมอง หรือรับฟงความ
คิดเห็นจากสมาชิก การแสวงหาแนวทางในการผลักดันใหเกิดกระบวนการตัดสินใจของเครือขาย
ในเร่ืองตางๆ 

1.2 สมาชิกเครือขาย ไดแก บุคคลท่ีเปนสวนหนึ่งของเครือขาย ท้ังในดานการทํา
กิจกรรมตางๆ การรวมเสนอความคิดเห็น และมีสวนรวมในการตัดสินใจตางๆ ตลอดจนรวม
รับผิดชอบกับผลตางๆ ท่ีเกิดข้ึนภายหลังการตัดสินใจ โดยการท่ีบุคคลกาวเขามาเปนสมาชิกของ
เครือขายหนึ่งๆ มิดไดหมายความวา บุคคลไมสามารถเปนสมาชิกของเครือขายอื่นได แตในทาง
ปฏิบัติ บุคคลหนึ่งๆ สามารถเปนสมาชิกไดหลายเครือขาย ซ่ึงอยูกับความสนใจ การแบงบทบาท/
หนาท่ี เวลา ตลอดจนความรูสึกไวเนื้อเช่ือใจของสมาชิกอ่ืนๆ ในเครือขาย 

1.3 พันธมิตร ไดแก บุคคลท่ีมิไดเปนสวนหนึ่งของเครือขาย แตมีสวนชวยสนับสนุน
เครือขายในเรื่องตางๆ อาทิ การแลกเปล่ียนขอมูล หรือขอคิดเห็นตางๆ การอํานวยความสะดวกใน
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ดานการติดตอประสานงานกับบุคคลอ่ืนๆ การใหการสนับสนุนดานนโยบาย กิจกรรม บุคลากร 
ตลอดจนงบประมาณตางๆ เปนตน 

2. บทบาทเชิงการส่ือสาร หากนําการส่ือสารเขามาเปนแนวทางในการแบงบทบาทของ
สมาชิกในเครือขาย และกลุมองคกรตางๆ ตามคุณลักษณะท่ีเหมาะสม นักวิชาการดานการส่ือสาร
นิยมแบงบทบาทของสมาชิกและองคกรในเครือขาย ดงัตอไปนี้ 

2.1 บทบาทของกลุมบุคคลท่ีเปนตัวตอตางๆ (Hubs) ในเครือขาย 
2.1.2 ลาม (Liaison) ไดแก คนท่ีไมไดสังกัดอยูในกลุมยอยกลุมใดในเครือขายแต

ทําหนาท่ีเปนตัวเช่ือมกับกลุมตางๆ หรือบุคคลตางๆ ท่ีไมไดติดตอส่ือสารกันเขาดวยกัน ท้ังในเชิง
การสงตอขอมูลและการรับขอมูลเพื่อมากระจายตอในเครือขาย โดยท่ัวไปลามจะเปนบุคคลท่ีมี
ความเปนกลาง (Betweenness) สูง 

2.1.3 สะพาน (Bridge) คือ คนท่ีเปนสมาชิกกลุมใดกลุมหนึ่งในเครือขาย และมี
บทบาทเปนตัวเช่ือมกับสมาชิกกลุมอ่ืนๆ ในเครือขาย โดยคนท่ีทําหนาท่ีเปนสะพานมีความ
แตกตางจากคนท่ีเปนลามคือ ลามไมไดสังกัดกลุมใดกลุมหนึ่งในเครือขาย ในขณะท่ีคนท่ีทําหนาท่ี
เปนสะพานเปนสวนหน่ึงของกลุมยอยใดกลุมหนึ่งในเครือขาย และทําหนาท่ีในการประสานงาน
กับบุคคลในกลุมอ่ืนๆ 

2.1.4 ผูปลีกวิเวก (Isolate role) คือ บุคคลท่ีเปนสมาชิกของเครือขาย แตมักเก็บตัว 
ไมคอยสุงสิงหรือติดตอส่ือสารกับสมาชิกคนอ่ืนๆ ในเครือขาย บางคร้ังเราอาจพบวา มีคูปลีกวิเวก 
ซ่ึงไดแกบุคคลคูหนึ่งท่ีเปนสมาชิกของเครือขายแตติดตอกันเองโดยไมสนใจติดตอกับสมาชิกคน
อ่ืนๆ ในเครือขายการมีผูปลีกวิเวก ทําใหจุดท่ีควรจะมีการเช่ือมตอขาดการเช่ือมตอเกิดเปนชองวาง 
และเปนอุปสรรคท่ีทําใหสมาชิกในเครือขายไมสามารถรับรูขอมูลขาวสารไดอยางท่ัวถึง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 13 : แผนภาพแสดงลาม สะพาน ผูปลีกวิเวก คูปลีกวิเวก 
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ผูปลีกวิเวก = 1 
คูปลีกวิเวก = 2,3 

ท่ีมา ปาริชาติ สถาปตานนท ดัดแปลงจาก Littlejohn (1992) 
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ผูควบคุมขอมูล (Gatekeeper) 

ดาวเดน (Star) คนขอบขาย (Boundary spanning) 

ท่ีมา ปาริชาต สถาปตานนท ดัดแปลงจาก Farance, Monge, Russell (1997) 

2.1.5 ดาวเดน (Star) คือ คนท่ีเปนตัวเช่ือมกับคนอ่ืนๆ ในกลุมตางๆ ของเครือขาย
เปนจํานวนมากทั้งบุคคลท่ีอยูในกลุมของตน และบุคคลท่ีเปนสมาชิกของกลุมอ่ืนๆ ในเครือขาย 
โดยทําหนาท่ีในการสงตอขอมูลและการรับขอมูลเพื่อมากระจายตอในเครือขาย บุคคลท่ีเปนดาว
เดน มักเปนบุคคลที่สมาชิกจากกลุมตางๆ สามารถเขาถึงได (Reachable) โดยตรง ทําใหมีลักษณะ
ของการเปนศูนยกลาง (Center) สูงคนขอบขาย (Boundary spanning) ไดแกบุคคลท่ีเช่ือมตอ
ระหวางเครือขายตนกับสังคมภายนอกอันทําใหเกิดการหมุนเวียนหรือแลกเปล่ียนขอมูลภายใน
เครือขายกับขอมูลอ่ืนๆ ในสภาวะแวดลอม 

2.1.6 คนควบคุมขอมูล (Gatekeeper) ไดแกบุคคลท่ีมีบทบาทในการควบคุมการ
กระจายขอมูลหรือการหมุนเวียนขอมูลระหวางสมาชิกตางๆ ในเครือขาย อาจเปนบุคคลคนเดียวกับ
ลาม สะพาน หรือดาวเดนก็ได แตท่ีสําคัญคือจะเปนผูท่ีมีขอมูลอยูในมือและมีอํานาจในการ
ตัดสินใจแพรกระจายขอมูลไปยังบุคคลอ่ืนๆ 
 
 
  
 
 
 
 
  
 
 

ภาพท่ี 14 : แผนภาพแสดงผูควบคุมขอมูล ดาวเดน คบขอบขาย 
 
 ในทางปฏิบัติ เราอาจพบวา คนท่ีทําหนาท่ีควบคุมขอมูล อาจเปนบุคคลเดียวกับบุคคลท่ี
เปนลาม สะพาน หรือดาวเดน ท้ังนี้เนื่องจากการตัดสินวา ใครเปนคนควบคุมขอมูล มักกระทําบน
พื้นฐานของการพิจารณาวาใครเปนผูมีขอมูลอยูในมือ และมีอํานาจในการตัดสินใจแพรกระจาย
ขอมูลไปยังบุคคลอ่ืน ในขณะท่ีบุคคลท่ีมีบทบาทเปนตัวตอ ไมวาจะเปนลาม สะพาน หรือดาวเดน 
มักพิจารณาบนฐานคิดของปริมาณเสนทาง (Line) ในการติดตอและแพรกระจายขอมูลสูบุคคล
อ่ืนๆ ในกลุมและในเครือขาย โดยไมคํานึงวาบุคคลดังกลาวจะมีขอมูลอยูในมือ และมีอํานาจใน
การตัดสินใจแพรกระจายขอมูลหรือไม 
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 นอกจากนี้เรายังพบวา บุคคลท่ีเปนแกนนําเครือขาย อาจเปนคนเดียวกับบุคลท่ีเปนลาม 
สะพาน หรือดาวเดนอีกดวย ท้ังนี้เนื่องจากการพิจารณความเปนแกนนําเครือขายมักพิจารณาดวย
เกณฑของการท่ีบุคคลอ่ืนๆ ในเครือขายใหความเคารพ ยกยอง และมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
สมาชิก ในขณะท่ีบุคคลซ่ึงเปนลาม สะพาน หรือดาวเดน พิจารณาโดยอิงเสนทางในการติดตอและ
แพรกระจายขอมูลบุคคลอ่ืนๆ นั่นเอง 
  
 กาญจนา  แกวเทพ (2551) กลาวถึง ตําแหนงตาง ๆ ในโครงสรางของเครือขาย เพื่อใหรูวา 
เครือขายนั้น มีสวนประกอบยอยใดกันบาง เพราะสวนประกอบยอยท่ีอยูในตําแหนงตาง ๆ จะมี
ภาระหนาท่ีท่ีแตกตางกันไป 

โครงสราง
NW

ขนาด (Size)
สวนประกอบยอย
ตําแหนง
เสนสาย • สายสัมพันธ

• สายการสื่อสาร

สตาร
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โหนด
(Node)ประสานงาน
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M
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โหนด
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โหนด
(Node)

โหนด
(Node)

M

M

M

M

M

M

M

M

M

M

M
M M

กองการตางประเทศ /ระหัดวิดนํ้า 
(Boundary spinning)

พันธมิตร
พันธมิตร พันธมิตรพันธมิตร

มีใครบาง

สายสัมพันธ / สายการสื่อสาร

5

4

 
ภาพท่ี 15 : แผนภาพแสดงโครงสรางของ Network และพันธมิตร 
 
 ตําแหนงท่ี 1 : ศูนยกลางของเครือขาย (สตาร / Star) เนื่องจาก “เครือขาย” เปนรูปแบบการ
จัดความสัมพันธของผูคน ดังนั้น “ตําแหนงท่ีเปนศูนยกลางของเครือขาย เปนดาวหรือสตารประจํา
กลุม ก็คือ ตาํแหนงท่ีมี “เสนสายความสัมพันธจากสมาชิกคนอ่ืน ๆ” พุงเขามาหามากท่ีสุด ตําแหนง
นี้อาจจะเปนหัวหนาเครือขาย ประธานของเครือขาย ฯลฯ 
 ตําแหนงท่ี 2 : ผูประสานงาน / ติดตอส่ือสาร (liaison) ในขณะท่ี “สตาร” เปนชุมทางเสน
สายความสัมพันธนั้น “ผูประสานงาน” ก็จะทําหนาท่ีเปน “ชุมทางของเสนทางการติดตอส่ือสาร” 
ซ่ึงเปนตําแหนงท่ีสําคัญอีกตําแหนงหนึ่ง เนื่องจากการติดตอส่ือสารนั้นเปนเสมือน “เสนใย
ประสาท” ของเครือขาย หากเสนประสาทอักเสบหรือพิการ เครือขายก็จะเปนอัมพาตอยางแนนอน
ในเครือขายขนาดเล็ก สตารกับผูประสานงาน / ติดตอส่ือสารอาจจะเปนคน ๆ เดียวกัน แตใน
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เครือขายขนาดใหญ มักจะตองแยกเปนตําแหนงตางหากเพื่อแบงงานกันทํา แตทวา สตารกับผู
ประสานงานจะตองทํางานรวมกันอยางใกลชิด 
 ตําแหนงท่ี 3 : ชุมสายยอย / โหนด (Node) ในกรณีท่ีเครือขายมีขนาดใหญหรือครอบคลุม
พื้นท่ีกวางขวางมาก ๆ เนื่องจากสตารนั้นเปนมนุษยธรรมดา จึงตองมีขอจํากัดท้ังเร่ืองเวลาและ
พื้นท่ีซ่ึงอาจจะทําใหไมสามารถติดตอกับสมาชิกไดอยางท่ัวถึง  ในลักษณะแบบนี้ก็จําเปนตองมี 
“ชุมสายยอย ๆ หรือโหนด” มาทําหนาท่ีประสานงานเปนตัวกลางระหวางสมาชิกแตละกลุมกับ
สตารและผูประสานงาน 
 ตําแหนงท่ี 4 : สมาชิก (Member) สมาชิกนับเปนสวนประกอบท่ีสําคัญสําหรับการดํารงอยู
และความเขมแข็งของเครือขายเชนเดียวกันแมจะดูเปนตําแหนงปกติธรรมดาก็ตาม ท้ังนี้เพราะ
เครือขายท่ีเขมแข็งก็ตองมีสมาชิกท่ีมีความกระตือรือรนเทานั้น 
 
 ลักษณะของสมาชิกในเครือขายนั้น จะแตกตางจากสมาชิกในกลุม / องคกรดังท่ีกลาว
มาแลว คือ สมาชิกแตละคนสามารถจะมีเสนสายสัมพันธและเสนสายการส่ือสารไดหลาย ๆ ระดับ 
ท้ังการสัมพันธกับสตาร / ผูประสานงาน / ชุมสายยอย ๆ โหนด / หรือกับสมาชิกดวยกันเอง และยิ่ง
สมาชิกมีเสนสายความสัมพันธและการติดตอส่ือสารมากเทาใด ก็จะเปรียบเสมือนตาขายท่ีมีการ
สานสอดกันอยางหนาแนนทําใหมีความเขมแข็งท่ีจะรองรับภารกิจหรือเผชิญกับปญหาอุปสรรค
ตาง ๆ ไดอยางดี นอกจากนี้ยังมีสมาชิกท่ีมีคุณลักษณะพิเศษแตกตางจากสมาชิกท่ัวๆ ไป อยู 2 
ประเภท คือ 
 

1. ระหัดวิดน้ําตรงชายเขต (Boundary Spinning) สมาชิกประเภทนี้จะทําหนาท่ีคลาย ๆ
กองการตางประเทศคือ เปนผูท่ีติดตอประสานงานกับขางนอก เชน เปนผูนําขาวสารความ
เคล่ือนไหว / ความรู / ประสบการณจากภายในเครือขายออกไปสูโลกภายนอก และในเวลาเดียวกัน
ก็นําเอาความเคล่ือนไหว / ความรู / ประสบการณจากโลกภายนอกเขามาสูเครือขาย ซ่ึงเปนการทํา
หนาท่ีเสมือนระหัดวิดน้ําเขาออกท่ีนา ตําแหนงระหัดวิดน้ํานี้ มีความสําคัญตอการพัฒนาเครือขาย 
เนื่องจากความเจริญเติบโตของเครือขายนั้น นอกจากจะมาจากปจจัยภายในแลว ก็ยังข้ึนอยูกับการ
เรียนรูจากโลกภายนอกไปพรอม ๆ กัน ตําแหนงระหัดวดิน้ํานี้อาจจะมีการแตงต้ังอยางเปนทางการ
หรือเปนการทําหนาท่ีอยางไมเปนทางการก็ได 

2. สมาชิกผูโดดเดี่ยว (Isolated Member) มีสมาชิกบางคนท่ีอยูใน “ภาวะเส่ียง” ตอการ
สายขาดอยางมาก เชน เปนผูท่ีมีสายสัมพันธอยูสายเดี่ยวกับสตาร ในขณะท่ีสตารมีภารกิจมาก 
อาจจะไมมีเวลาติดตอ หรือหากมีการเปล่ียนแปลงศูนยกลาง  ก็อาจจะขาดหายไปเลย ดังนั้น ควรจะ
มีการปรับแกไขภาวะความเส่ียงดังกลาว 
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 ในแตละเครือขายมักจะประกอบดวยเสนตอเช่ือมกันจํานวนหนึ่ง ถาเสนตอเช่ือมมีเปน
จํานวนมากเครือขายนั้นก็จะมีความเหนียวแนนและมีพลังในการทํางานรวมกันมาก แตความ
เหนียวแนนและยั่งยืนของเครือขายยังข้ึนกับความสมดุลภายใจ ซ่ึงหมายถึงมีความเทาเทียมกันใน
เชิงโอกาสในการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางกัน ถามีความเทาเทียมกันสูง เครือขายจะมี
ความสมดุลและมีความยั่งยืนสูง ในการวิเคราะหความสมดุลสามารถทําไดโดยพิจารณาวา คู
ส่ือสารหรือกลุมยอยตางๆ ในเครือขาย มีโอกาสใหขอมูลขาวสารหรือรับขอมูลเร่ืองตางๆ เพียงใด 
มีการแลกเปล่ียนมุมมอง และการคนหาขอสรุปรวมกันอยางเทาเทียมเพียงใด 

 
3. ประเด็นการส่ือสาร 

 ประเด็นการส่ือสารจะเก่ียวของกับมูลเหตุการณกอกําหนดเครือขาย วัตถุประสงค และ
ภารกิจของเครือขาย บางเครือขายประเด็นการส่ือสารอาจจะแคบมีลักษณะเฉพาะเร่ืองเฉพาะกิจ แต
บางเครือขายประเด็นการส่ือสารอาจกวางขวางครอบคลุมไปทุกเร่ือง ประเด็นการส่ือสารบางเร่ืองมี
ปญหาเปนตัวต้ัง บางเร่ืองเปนเร่ืองของการสืบทอดคุณคา หรือพัฒนาส่ิงท่ีมีอยูแลว ซ่ึงถาเปนเร่ือง
ของปญหามักมีความซับซอนท่ียากตอการแกไขท้ังโดยบุคคลหรือกลุมเดียวตามลําพัง และมักมี
ความเรงรัดในเร่ืองเวลาท่ีตองเขาไปเผชิญปญหา ทําใหความเขมขนของการส่ือสารภายในเครือขาย
สูง แตถาปญหาคล่ีคลายไป ความเขมขนหรือความตอเนื่องของการส่ือสารในเครือขายอาจจะ
หายไป 
  
 การศึกษาถึงรูปแบบการส่ือสารภายในเครือขายจะชวยสํารวจทิศทางการไหลเวียนของ
ขาวสารและรูปแบบการประสานงานภายในเครือขาย โดยนํามาพิจารณาพัฒนาการของ “โครงการ
รณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี” ในการสรางเครือขายเพื่อรวมกันรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี โดยท่ี
สมาชิกของเครือขายอาจจะมีบทบาทหนาท่ีท่ีแตกตางกันออกไปเนื่องจากแตละหนวยงาน องคกร
มาจากที่ตางกัน และมีศักยภาพรวมถึงความสามารถในการทํางานใหกับเครือขายตางกัน ดังท่ี  
(ปาริชาติ วลัยเสถียร, 2543) ไดจําแนกประเภทเครือขายตามประเภทการดําเนินงาน ดังนี้ 
 

1. เครือขายความคิด เปนเครือขายท่ีเนนการทํางานดานความคิด ความรู หรือเทคนิค
ตางๆ เครือขายเหลานี้เปนแหลงท่ีผูนําไดมีโอกาสเผยแพรแนวความคิดของตนและไดแลกเปล่ียน
ประสบการณของตนกับคนอ่ืนๆ ทําใหเกิดความคิดท่ีชัดเจนข้ึน เครือขายความคิดมักเนนเครือขาย
ของกลุมคนท่ีอยูบนสถานภาพท่ีคลายคลึงกัน แตอยูตางถ่ินกันไดรวมตัวกันสรางเครือขายข้ึนเพื่อ
จะไดมีเวทีในการแลกเปล่ียนประสบการณกัน เชน เครือขายกลุมครู เครือขายองคกรพัฒนาเอกชน 
เปนตน 
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2. เครือขายกิจกรรม เปนเครือขายท่ีเนนการชวยเหลือ รวมมือกันในการทํากิจกรรม
สวนมากมักเปนเครือขายภายในชุมชนท่ีสมาชิกของเครือขายอาจเปนเครือญาติกัน หรือมีสาย
สัมพันธเปนครู และลูกศิษยกัน หรืออาจรวมอยูในกลุมกิจกรรมเดียวกัน ผูนําชุมชนจะมีเครือขาย
กิจกรรมโดยเฉพาะอยูในชุมชนของตนเองอยู สมาชิกของเครืองขายจะคอยชวยเหลือหรือรวมมือ
กัน ยังผลใหงานพัฒนาของผูนําประสบความสําเร็จ แตก็มีผูนําบางทานท่ีมีบารมีสามารถระดม
ความรวมมือ การทํากิจกรรมระหวางหมูบานทําใหเกิดการชวยเหลือเกื้อกูลกันระหวางหมูบานได 

3. เครือขายสนับสนุนทุน กิจกรรมพัฒนาเพ่ืแกปญหาชุมชน นอกจากจะมีความคิดใน
การวิเคราหทางออกในการแกปญหา มีการทํากิจกรรมการแกปญหาแลวส่ิงหนึ่งท่ีมีความจํา
เปนมาก คือ จะตองมีทุน ท่ีมาของทุนเพื่อดําเนินกิจกรรมการพฒันาอาจมาจากการระดมทุนภายใน
หมูบานโดยการระดมหุนจากสมาชิก หรือ อาจเปนทุนท่ีมาจากภายนอก เชน การบริจาคหรือการ
ชวยเหลือจากแหลงทุนภายนอก 
 
ผลสัมฤทธ์ิของความเปนเครือขาย 
  
 ในกระบวนการทํางานของเครือขายนั้นส่ิงหนึ่งทีไดรับนอกจากผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 
และเปาหมายท่ีกําหนดไว คือ ความรวมมือและความสัมพันธท่ีดีตอกัน ผลสัมฤทธ์ิของความเปน
เครือขายท่ีกอใหเกิดกระบวนการเรียนรูและการพัฒนาท่ีตอเนื่องมีดังนี้ (พระมหาสุทิตย อาภากโร, 
2547) 
 

1. เกิดกระบวนการเรียนรูรวมกัน ไมวาจะเปนปจเจกบุคคลและผูท่ีเขามาดําเนินการ
รวมกับเครือขาย ส่ิงหนึ่งท่ีถือวาเปนกระบวนการเรียนรูและเปนทุนภายในตนเองคือ ทุกคนมี
ความรูความสามารถและมีประสบการณมากข้ึน หลังจากท่ีไดมีการแลกเปล่ียนเรียนรูและมีการ
ทํางานรวมกัน โดยกระบวนการเรียนรูนั้นจะชวยใหบุคคล และองคการไดมีการปรับตัวในการ
แสวงหาความรูใหม วิธีการใหม และแนวรวมใหมอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนผลใหการทํางานในดาน
ตางๆ ของเครือขายมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. การเพิ่มโอกาสในการแกปญหา กลุมเครือขายจํานวนไมนอยเชนกันท่ีพยายามผลักดัน
ในการแกปญหาภายในกลุมองคกรของตนแตสวนหนึ่งไมประสบความสําเร็จเนื่องจากปญหาท่ี
ประสบอยูนั้นเปนปญหาท่ีสลับซับซอน และเกี่ยวของกับกลุมองคกรอ่ืนๆ หรือปญหาอ่ืนๆ การ
รวมกลุม และการประสานงานกับภาคีท่ีเกี่ยวของ จึงเปนการเพิ่มโอกาสในการแกไขปญหาเพราะ
เปนการระดมความเห็น และความรวมมือจากฝายตางๆ ท่ีจะนําไปสูการแกปญหาอยางเปนรูปธรรม 
ซ่ึงถาไมมีการรวมตัวเปนเครือขายแลว โอกาสในการแกปญหานั้นๆ อาจไมไดรับการตอบสนอง
เพราะขาดแนวรวมในการดําเนินงานรวมกันนั่นเอง 
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3. เกิดการพึ่งพาตนเอง เม่ือเครือขายมีกระบวนการทํางานท่ีเขมแข็งและสามารถแกไข
ปญหาของเครือขายไดแลว เครือขายและสมาชิกเครือขายก็สามารถที่จะพึ่งพาตนเองได โดยการ
พึ่งพาตนเองนั้นเปนท้ังการพึ่งพาตนเองในเร่ืองของทุน ทรัพยากร ความรู และการจัดการ ท่ีจะ
นําไปสูการพัฒนาสังคมหรือชุมชนโดยรวมนั่นเอง และนับวาเปนการพัฒนาศักยภาพของเครือขาย
ท่ีตอเนื่อง ตัวอยางเชน กลุมเกษตรกรที่ทํางานดานเกษตรกรรมทางเลือกและเกษตรอินทรียที
รวมกันท้ังการผลิตและการจําหนายผลิตภัณฑรวมกันครบท้ังวงจร ทําใหสามารถพ่ึงพาตนเองไดท้ัง
ระบบ 

4. เกิดการจัดการทรัพยากรในทองถ่ิน การรวมกลุมกันเปนเครือขายนับวาเปนหนึ่งใน
ความสําเร็จท่ีจะสามารถรวมกันพัฒนาและจัดการทรัพยากรในทองถ่ินของตนไดรวมกันและ
เขมแข็ง เชน เครือขายอนุรักษส่ิงแวดลอมของชาวบานหินกรูดและบานบอนอก จ.ประจวบคีรีขันธ 

5. เกิดกระบวนการผลักดันเชิงนโยบาย จะเห็นไดวาในปจจุบันประเด็นปญหาสาธารณะ
จํานวนไมนอยท่ีเกิดข้ึนและสามารถนําไปสูขอยุติดวยพลังของเครือขายและการจัดการเชิงนโยบาย 
เชน การรวมกลุมขององคกรเครือขายดานส่ิงแวดลอมเพื่อผลักดัน พ.ร.บ. ปาชุมชน เปนตน 

6. เกิดอํานาจหรือพลัง อํานาจหรือพลังจะไมสามารถเกิดข้ึนไดอยางเขมแข็งถาไมมีการ
รวมตัวกันเปนเครือขาย เพราะเครือขายทําใหเกิดความสามัคคี เกิดมิตรภาพ และการพ่ึงพาอาศัยกัน
และกัน ซ่ึงในท่ีสุดก็นําพาไปสูความสําเร็จรวมกันและยั่งยืน  

 
แนวคิดในการจัดการเครือขาย 
  
 แนวคิดในการจัดการเครือขายนั้น เปนแนวคิดท่ีเกิดข้ึนนับต้ังแตปจเจบุคคลเร่ิมมีการ
ติดตอ ส่ือสารเพื่อท่ีจะคบคาสมาคมกับบุคคลอื่นหรือกลุมและเครือขายอ่ืนๆ ซ่ึงแนวคิดนั้นเปนไป
เพื่อท่ีจะพัฒนาศักยภาพของตนเองโดยคาดหวังถึงยุทธศาสตรความเปนเครือขายในการแกไข
ปญหาและการพัฒนากระบวนการเรียนรู โดยแนวคิดดังกลาวเปนหลักการเบ้ืองตนท่ีตั้งอยูบน
พื้นฐานของบุคคลผู ท่ีไดเห็นสถานการณท่ีเกิดข้ึนในสังคม และมีความตองการท่ีจะแกไข
สถานการณนั้น ดวยพลังกลุมและเครือขาย ในท่ีนี้จะกลาวถึงหลักการที่สําคัญของการจัดการ
เครือขาย โดยมุงเนนกระบวนการจัดการตัวเองของเครือขาย โดยนัยตางๆ ดังนี้ 
  
 ปาริชาต สถาปตานนท และชัยวัฒน ถิระพันธุ (2546) ไดกลาวถึงแนวคิดของการจัดการ
เครือขาย โดยยกตัวอยางแนวคิดการจัดการเครือขายของกลุม “พันธมิตรแหงดวงดาว” หรือ “Star 
Alliances” วา เกิดความคิดของแกนนําในกลุมสายการบิน ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม รถเชา 
ธุรกิจการทองเที่ยว และผูโดยสาร ท่ีตองการเช่ือมโยงกระบวนการทางธุรกิจเขาดวยกัน เพื่อให
เกิดผลท่ีดีตอการใหการบริการและการจัดการเชิงธุรกิจโดยจุดสําคัญของแนวคิด คือ การรวมกลุม 
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จากองคกรท่ีเคยเปนคูแขงใหหันหนาเขาหากัน ผนวกความรวมมือ จนเปนพันธมิตรในเชิงธุรกิจท่ี
เอ้ือประโยชนตอกันและกัน แทนการทุมเทในการแขงขันอยางท่ีเปนมาในอดีตโดยยึดจุดหมายรวม
และการจัดสรรผลประโยชนระหวางกัน ซ่ึงแนวคิดดังกลาวกอใหเกิดประเด็นเชิงยุทธศาสตรท่ี
สําคัญตอการจัดการเครือขาย ซ่ึงมี 6 ประการ โดยมีการประสานสอดคลองกันอยางเหมาะสม
เพื่อใหเกิดการเช่ือมโยงเปนแสงสวางแหงดวงดาว คือ 
 

1. จุดมุงหมายรวม การทํางานเครือขายจะเกิดประสิทธิภาพสูงหากทุกฝายสามารถ
กําหนดจุดหมายรวมกันได โดยเฉพาะอยางยิ่งจุดหมายท่ีทุกฝายเห็นและตองการใหเกิดข้ึน 

2. บุคคล ในการทํางานของเครือขายนั้น บุคคลในเครือขายจะตองมีจิตสํานึกรวม มีความ
ถนัดในงานท่ีทํา และมีสวนรวมในกระบวนการทํางาน รวมทั้งไดรับผลประโยชนจากความเปน
สมาชิกในเครือขาย 

3. การเช่ือมโยง การทํางานของเครือขายจําเปนตองมียุทธศาสตรในการเช่ือมโยงท่ีมี
ความเหมาะสม โดยอาจเช่ือมตอกันผานการทํากิจกรรมตางๆ การเช่ือมตอโดยมีศูนยประสานงาน
และการเช่ือมตอโดยเทคโนโลยี 

4. การสรางความรูสึกรวม หลังจากการเขารวมเปนเครือขายแลวทุกฝายจะตองมี
ความรูสึกรวมกับกระบวนการทํางานของเครือขาย เพื่อใหเกิดพลังในการผลักดันเปาหมาย 

5. การพัฒนาระบบท่ีโปรงใส ตรวจสอบได ระบบการทํางานของเครือขายจะตอง
สามารถและพัฒนาใหเกิดระบบการบริหารจัดการที่โปรงใสและตรวจสอบไดจากทุกฝาย ซ่ึงจะ
เปนการสรางความรูสึกท่ีดีตอทุกฝายและผูท่ีจะเขามารวมเปนสวนหนึ่งของเครือขาย 

6. การจัดระบบขอมูลขาวสาร ระบบการติดตอส่ือสารและสารสนเทศเปนส่ิงท่ีมีความ 
สําคัญยิ่งตอความยั่งยืนของเครือขาย เพราะจะชวยใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู และทราบถึง
กิจกรรมความเคล่ือนไหวของเครือขาย 
  
 ในทางพุทธศาสนาสนับสนุนการรวมพลังเปนหมูคณะเปนสหธรรมิกเพื่อประโยชนตอ
การสรางสรรคความดีงามและความสงบเรียบรอยในสังคมโดยใหบุคคลผูท่ีเปนกัลยาณมิตรชวย
พัฒนาหมูคณะ ใหเปนสังคมแหงการเรียนรูและการจัดการ เพื่อประโยชนและความสุขของคนหมู
มาก โดยมีหลักธรรมและวิธีการปฏิบัติท่ีวาดวยการจัดการหมูคณะและการสรางความสัมพันธ
ระหวางบุคคลอยางมากมาย ดังเชน หลักความสามัคคี ท่ีสนับสนุนความสมานฉันทและการ
รวมกลุมของปจเจกบุคคล กลาวคือ เม่ือบุคคลมีการพัฒนาตนเองไดดีแลว ยอมกาวไปสูการพัฒนา
ชุมชน สังคมท่ีตนเองอาศัยอยู และสังคมท่ีเปนสวนหนึ่งของบุคคลนั้น ก็ทําหนาท่ีในการพัฒนาคน 
และท้ังปจเจกบุคคล ชุมชน องคกร ก็ยึดหลักการความสามัคคี คือการมอบความเปนใหญแกหมู
คณะในการท่ีจะจัดการและปกครอบเพื่อมีชีวิตท่ีดีรวมกัน (พระธรรมปฎก, 2543) 
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 สวนหลักธรรมที่เกี่ยวของกับการจัดการหมูคณะและความสัมพันธระหวางบุคคลนั้น มี
หลักธรรมท่ีเกี่ยวของ เชน หลักแหงอปริหานิยธรรมซ่ึงเปนหลักธรรมท่ีวาดวยความไมเส่ือมแหง 
หมูชน เปนหลักการท่ีเสริมสรางความเปนปกแผนแหงสังคม 7 ประการ เชน มีการประชุมกันอยาง
เนืองนิตย การพรอมเพรียงกันประชุม พรอมเพรียงกันเลิกประชุม พรอมเพรียงกันทํากิจท่ีพึงทํา 
เปนตน ซ่ึงการประชุมและการพรอมเพรียงกันทํากิจท่ีพึงกระทํานั้น ก็คือ กระบวนการจัดการ
ความสัมพันธระหวางบุคคล และกลุมคนท่ีทุกฝายตางเขามาเรียนรู โดยไมยึดความคิดเห็นของ
ตนเองเปนใหญ เห็นคุณคาซ่ึงกันและกัน จนสามารถท่ีจะระดมความคิดเห็น หรือศักยภาพของแต
ละบุคคลออกมาอยางเต็มท่ี ดวยการยอมรับความแตกตางของบุคคลและนําความคิดเห็นเหลานั้น 
ไปสูวิธีการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรมยิ่งข้ึน  
 
ปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาความเขมแข็งของเครือขาย 
  
 จากกระบวนการและวิธีการจัดการเครือขายดังกลาวขางตน พบวามีปจจัยหลายประการทีมี่
ผลตอการพัฒนาความเขมแข็งของเครือขาย ในท่ีนี้จะกลาวถึงปจจัยตางๆ ซ่ึงมีท้ังปจจัยภายในและ
ปจจัยภายนอกของเครือขายท่ีมีความสําคัญตอการพัฒนาความเขมแข็งของเครือขาย ดังนี้ 
 
 ปจจัยภายใน ท่ีมีผลตอการพัฒนาความเขมแข็งของเครือขาย ไดแก การมีสวนรวมของภาค
ประชาชน จิตสํานึกตอสวนรวมของปจเจกบุคคลการมีผูนําเครือขายท่ีมีความรู ความสามารถ การมี
ระบบการบริหารจัดการในเครือขายท่ีเปนระบบหรือมีกลไกท่ีเหมาะสมกับเครือขาย การมีระบบ
สารสนเทศ/ขอมูล/ระบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ การมีพันธกรณีท่ีสรางความสัมพันธท่ีดี
ระหวางกัน การจัดการและการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องการเสริมสรางภูมิความรูและขบวนการ
ทางปญญา และการมีกิจกรรมท่ีตอเนื่อง 
  
 ปจจัยภายนอก ไดแก การสงเสริมจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน แหลงทุน สถาบันวิชาการ 
หนวยงานวิจัย และกองทุนสนับสนุนตางๆ การมีเวทีสาธารณะ ขบวนการประชาสังคม และ
สถานการณท่ีกอใหเกิดการรวมพลังเครือขาย เชน เหตุการณทางธรรมชาติ สภาพปญหาท่ีเกดิข้ึนใน
ชุมชน เปนตน 
  
 สมพันธ เตชะอธิก (2537) ไดกลาวถึงปจจัยความเขมแข็งของเครือขายในระดับชุมชนไว  
2 ลักษณะ คือ 
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1. เครือขายภายในชุมชน มีขอควรพิจารณาอยู 3 ประการ คือ การมีสวนรวมของชาวบาน 
ผลของกิจกรรม และความเขมแข็งของผูนํา 

2. เครือขายภายนอกชุมชน ไดแก การเช่ือมโยงหนวยงานของทองถ่ิน และกระบวนการ
เรียนรูของคนนอกชุมชน 

 
สาขาวิชารัฐศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2545) ไดศึกษาปจจัยท่ีเสริมสราง

ความเขมแข็งของการพัฒนาเครือขายภาคประชาชนตามโครงการประสานความรวมมือระหวาง
สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติกับเครือขายภาคประชาชน พบวา 

 
ปจจัยท่ีสงเสริมตอการพัฒนาความเขมแข็งของเครือขายภาคประชาชน คือ  
1. ความหลากหลายของกลุม องคกร เครือขายท่ีมีอยูในสังคม  
2. การสรางเวทีการเรียนรูรวมกันระหวางกลุมองคกรของภาคประชาชนดวยกันและกับ

ภาครัฐ/นักวิชาการ  
3. การสรางระบบฐานขอมูลขององคกรเครือขายท่ีเปนระบบ  
4. การเฝาติดตามประเด็นปญหาท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี  
5. การเขาใจและยอมรับในกระบวนการทํางานของกันและกัน  
6. ทรัพยากรในชุมชนทองถ่ิน  
7. ทุนจากท้ังภายในและภายนอกชุมชน  
8. การประสานงานความรวมมือขององคกรชุมชนในเชิงผลประโยชนตางตอบแทน 

  
 ในขณะท่ีขอจํากัดตอกระบวนการพัฒนาของเครือขายภาคประชาชน คือ  
 1. นโยบายของภาครัฐบางนโยบายท่ีขาดการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน  
 2. การประสานงานท่ีมิไดอยูบนพื้นฐานของความเขาใจรวมกับภาคประชาชน  
 3. ขาดงบประมาณ/ทุนดําเนินการ  
 4. ขาดองคความรูและหนวยงานท่ีสนับสนุนอยางจริงจัง  
 5. ขาดการพึ่งพาตนเองในดานตางๆ ท้ังทางเทคโนโลยี ทุน หรือบุคลากร ผูนํา  
 6. ขาดกระบวนการเรียนรูและการพัฒนาท่ียังไมมีความตอเนื่อง 
  
 Scheuing Eberherd (1994 อางใน นฤมล นิราธร, 2542) กลาวถึงความสําเร็จของการ
ทํางานแบบเครือขายวา ไมไดตัดสินเพียงการหาเครือขายเทานั้น แตจะตองมองใหไกลถึงผลสําเร็จ
ของงานจากองคกรเครือขายดวย ส่ิงสําคัญตอความสําเร็จในการทํางานเครือขาย ไดแก 
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1. การมีพันธะสัญญาท่ีหนักแนนระหวางกัน หมายถึง การมีอุดมการณและความสัมพันธ
ท่ีเหนียวแน แลวยังหมายถึงการมีมิตรภาพที่ใกลชิด มีสายสัมพันธระหวางกันดวย การมีมิตรภาพ
และสายสัมพันธนั้นมิใชส่ิงท่ีจะสรางไดขามคืน แตหมายถึง การผานกระบวนการทํางาน 
ความสําเร็จ ความลมเหลวรวมกันและรวมปรึกษาหารือกันอยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ 

2. การพัฒนาอยูตลอดเวลา เครือขายการทํางาน จํามีประโยชนอยางเต็มศักยภาพ ก็ตอเม่ือ
แตละองคกรท่ีมารวมเปนเครือขายมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองอยูตอเวลา 

3. การรักษาพันธกรณีระยะยาว คือ การสรางพันธกรณีระยะยาวมีความเกี่ยวพันกับ
องคประกอบในขอแรก เพราะการปรับปรุงพัฒนาอยูตลอดเวลาตองการขอผูกพันระยะยาว 
เพื่อท่ีจะสามารถแลกเปล่ียนทรัพยากรการทํางานรวมกัน และสรางผลงานท่ีเปนประโยชน รวมถึง
การระดมทุนในระยะยาว  นอกจากนี้  “การติดตอส่ือสาร” เปนเคร่ืองมือหนึ่ง ท่ีจะรักษา
ความสัมพันธในการสรางมิตรภาพ การรวมสุขรวมทุกข และประวัติศาสตร 

4. การเสริมพลังการทํางานไดแก การสนับสนุนใหองคกรเครือขายไดมีโอกาสแสดง
ความสามารถ ตลอดจนใชวิจารณญาณของตนในการรวมคิด รวมแกปญหาตางๆ เชน การหาทุน 
การจัดกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธ การเสริมทักษะ การสรางเครือขายใหแกผูปฏิบัติงาน และ
การสรางความสัมพันธกับหนวยงานทางวิชาการตางๆ นอกจากนี้การเสริมพลังในการทํางานยัง
หมายถึง ความสามารถในการจัดหาทรัพยากรในลักษณะๆ ท่ีจําเปนตอการทํางายของเครือขาย 

5. ภาวะผูนํา เปนส่ิงท่ีมีความสําคัญไมนอยกวาองคประกอบใดๆ ภาวะผูนํา หมายถึง การ
สรางวิสัยทัศนในเชิงกลยุทธ รวมท้ังการชักจูงท่ีโนมนาวใหผูอ่ืนเห็นความสําคัญของส่ิงท่ีจะทํางาน
รวมกันและยังหมายถึงการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตอการทํางาน เพื่อเสริมสรางความสัมพันธ
ระหวางเครือขายและผลสําเร็จของงาน นอกจากน้ัน ผูนํา จะตองมีความซ่ือสัตย สุจริต ขยัน 
เสียสละเพื่อประโยชนสวนรวม 

 
สวนการศึกษาของ ปาน กิมป (2540) ไดกลาวถึง วิธีการจัดการเครือขายการเรียนรู ท่ี

ประสบผลสําเร็จวา ควรมีการดําเนินการใน 2 ลักษณะ คือ 
 
1. สงเสริมกระบวนการเรียนรู ไดแก การเสริมสรางกิจกรรมใหคนในชุมชนมีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูอยางเปนระบบ โดยการวิเคราะหสภาพปญหา แสวงหาทางเลือกสําหรับการ
แกไขปญหา ตลอดจนการประสานงานเพ่ือจัดกิจกรรมสงเสริมกระบวนการเรียนรู 

2. สรางเครือขายการเรียนรู ไดแก การประสานเช่ือมโยง หนวยงานตางๆ ในชุมชน และ
องคกรภายนอกชุมชน เพื่อใหเขามามีบทบาทในการสงเสริมกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่อง และ
จะตองมีการระดมทรัพยากรความรูวิทยากร อาคารสถานท่ี ฯลฯ เพื่อใหมีการดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง สวนปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของเครือขายการเรียนรูท่ีสําคัญไดแก 1) ปจจัยภายใน 
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ไดแก ความตระหนักปญหาการมีผูนําชุมชนท่ีมีความสามารถในการสรางกระบวนการเรียนรูของ
กลุม การจัดกิจกรรมอยางตอเนื่อง และความสามารถในการเช่ือมโยงกับองคกรเครือขายโดยเนน
กระบวนการเรียนรูเพื่อการพึ่งตนเอง 2) ปจจัยภายนอก ไดแก การเผยแพรแนวคิดใหมเกี่ยวกับการ
พัฒนา การใหความสําคัญและความตอเนื่องของนโยบายภาครัฐ ความรวมมือและการสนับสนุน
จากองคกรภายนอกท่ีเกี่ยวของ 
 

สวนการศึกษาของ ประหยัด จตุพรพิทักษกุล (2538) ท่ีไดศึกษาเครือขายการเรียนรูเกีย่วกบั
ระบบการเกษตรกรรมทางเลือกของชุมชนพบวา มีเง่ือนไขและปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของ
เครือขายหลายประการ คือ ความสัมพันธทางสังคมของชุมชนที่มีความสัมพันธทางเครือญาติสูง 
บทเรียนการเผชิญวิกฤติการณปญหารวมกัน การเรียนรูปญหาบทเรียน และการแกไขปญหา 
วัฒนธรรม ประเพณีท่ีทําใหการพบปะ การผลิตทางอุดมการณในการดําเนินชีวิต องคกรชุมชนหรือ
การรวมกลุมทํากิจกรรมแกไขปญหา ระบบการจัดการกลุมเครือขาย ความสามารถของผูนํา การ
คมนาคมและการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ สถานการณทางการเมือง ท้ังในระดับชุมชน เชน การ
ปกปองทรัพยากรชุมชนและระดับชาติ ท่ีเปนกระแสสนับสนุนบรรยากาศแบบประชาธิปไตย และ
การสนับสนุนจากภายนอกท่ีเกี่ยวของการทํางานในดานนั้นๆ ท้ังดานความรู ขาวสาร ทุน และ
กระบวนการ 

 
นอกจากการพิจารณาถึงปจจัยท่ีมผีลตอความเขมแข็งของเครือขายแลวส่ิงท่ีผูท่ีทํางานดาน

เครือขายจะตองคํานึง คือ การเรียนรูและการปรับตัวใหเขากับสถานการณและความเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึน ซ่ึง ปาริชาต สถาปตานนท และชัยวัฒน ถิระพันธุ (2546) ไดเสนอขอควรคํานึงในการ
ทํางานและการจัดการเครือขายไว 5 ข้ันตอน คือ 

1. เครือขายประกอบดวยสมาชิกท่ีหลากหลาย กลาวคือ สมาชิกในเครือขายสวนใหญมี
ความสนใจในการทํางาน มีแนวคิด วิธีการ มีเปาหมาย และวัตถุประสงคท่ีหลากหลาย ดังนั้น ใน
การดําเนินการกับบุคคลฝายตางๆ ในเครือขาย จึงตองคํานึงถึงความหลากหลายของสมาชิก 

2. เครือขายท่ีดีและมีประสิทธิภาพนั้นจะตองมีชีวิตชีวา กลาวคือ ควรมีกระบวนการท่ี
เกื้อหนุนความสามารถของสมาชิกในฐานะปจเจกบุคคลใหสูงข้ึน เพื่อใหปจเจกบุคคลไดพัฒนา
ตนเอง และพัฒนากลุมและเครือขายใหไปสูเปาหมายของสังคมรวมกัน โดยความมีชีวิตชีวานั้น ยัง
หมายถึงการมีกิจกรรมท่ีตอเนื่อง  การมีความเล่ือนไหลของขอมูลขาวสาร และการรักษา
ความสัมพันธของมวลสมาชิก 

3. เครือขายท่ีดีและมีประสิทธิภาพจะตองมีการไหลเล่ือนของขอมูล ขาวสาร กลาวคือ 
เครือขายจะตองมีการจัดการกับขอมูลขาวสาร มีการกระจายระบบสารสนเทศแกสมาชิก ท่ีสามารถ
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ใหความหมาย หรือมุมมองในการดําเนินกิจกรรมของเครือขาย ซ่ึงขอมูลสารสนเทศนั้น จะตองมา
จากการวิเคราะหบนฐานขอมูลท่ีมีความจําเปนตอการพัฒนาเครือขาย 

4. เครือขายจําเปนตองมีชุมทาง (Hub) ท่ีหลากหลาย โดยชุมทางหรืออาจเรียกวา “ศูนย
ประสานงาน” ควรมีกระจายอยูในสถานท่ีตางๆ และทําหนาท่ีส่ือสารเร่ืองราวใหสมาชิกทราบ 
โดยเฉพาะขอมูลเชิงยุทธศาสตรและกิจกรรมความเคล่ือนไหวของเครือขาย 

5. เครือขายจําเปนตองมีผูจัดการเครือขาย (Network Manager) เพื่อชวยดูแลกิจกรรมและ
ประเมินความตองการของสมาชิกในเครือขายโดยการสนับสนุนการบริการตางๆ ท่ีสมาชิกตองการ 
เชน ชวยจัดระบบขอมูลขาวสารการกําหนดยุทธศาสตรและเปาหมายในการทํางาน ตลอดจนชวย
วิเคราะหระบบและสภาวะแวดลอมตางๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายรวมกัน โดยผูจัดการเครือขายอาจ
เปนเพียงผูท่ีสมาชิกในเครือขายมอบหมายใหดําเนินการแทนสมาชิกในบางชวงเทานั้น นอกจากนี้ 
เครือขายควรมีทีมจัดการ ท่ีมีความรูความสามารถ มีความคิดสรางสรรคและสามารถเรียนรูไดเร็ว 
รอบรูตอสถานการณท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังสามารถจัดการ “ชุมทาง” ท่ีเปนพื้นท่ีทํางานของเครือขายใน
ทองถ่ินตางๆ 

 
จากผลการศึกษาดังกลาว จะเห็นไดวา ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาความเขมแข็งและ

ความสําเร็จของเครือขายนั้นมาจากปจจัยท่ีหลากหลายท้ังปจจัยภายในเครือขายท่ีเปนการจัดการใน
ระดับปจเจกบุคคล ระดับกลุมและเครือขาย และปจจัยภายนอกที่สนับสนุนใหเกิดกระบวนการ
เรียนรูและ การปรับตัว รวมท้ังขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมท่ีเขามาเสริมสรางการพัฒนา
ศักยภาพของเครือขาย โดยปจจัยในแตละดานนั้นจะมีความเกี่ยวของกับฐานคิด บริบททางสังคม 
และสถานการณท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลานั้นๆ อยูเสมอ ดังนั้น การเสริมสรางความเปนเครือขายใหเปน
เครือขายที่มีความเขมแข็ง มีชีวิตชีวานั้น จะตองศึกษาถึงสถานการณและปจจัยตางๆ ตามที่กลาว
แลว และมีการปรับเปล่ียน เรียนรู รวมทั้งมีการจัดการตนเองอยางตอเนื่อง 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารแบบมีสวนรวม  (Participatory Communication) 
 
 แนวคิดเร่ืองการส่ือสารแบบมีสวนรวมเกิดข้ึนในชุมชนตาง ๆ ในประเทศไทยมาชานาน 
ตัวอยางท่ีมองเห็นไดงาย ๆ และชัดเจน คือ ประเพณีลงแขกเกี่ยวขาว ท่ีเกิดข้ึนในหมูบานเกษตรกร
ท่ัวประเทศ ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาสาเหตุของการท่ีตอง“รวมกัน” ลงแขกเกี่ยวขาวนั้นเพราะความ 
เห็นพองตองกันวา ถาจะเก็บเกี่ยวผลผลิตโดยคนในครอบครัวเดียวกันอาจไมสําเร็จหรืออาจใชเวลา
มาก แตถามีการรวมแรงรวมใจกัน นอกจากจะทําใหไดงานแลว อีกส่ิงหนึ่งท่ีติดตามมาดวย คือ การ
ไดกระชับความสัมพันธของคนในหมูบาน คนหนุม-สาวไดรูจักกัน คนแกไดถายทอดความรู ภูมิ
ปญญาใหแกคนรุนหลัง ซ่ึงท้ังหมดนี้มาจากการท่ี “คน” ไดใช “การส่ือสาร” ในรูปแบบพิธีลงแขก
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เกี่ยวขาวเพื่อการ  “มีสวนรวม”  กันปฏิบัติภารกิจภายในชุมชน หากจะตีความในเร่ืองของการ
ส่ือสารแบบมีสวนรวมใหเกิดความชัดเจนยิ่งข้ึนวา “การส่ือสาร” เขาไปมีบทบาทอยางไรใน “การมี
สวนรวม” และสุดทายทําไมจึงเขาไปมีบทบาทในชุมชน (สุนทรี ลิลา, 2548) 
 
 องคการสหประชาชาติ (1975) โดยองคการการศึกษา วิทยาศาสตร และวัฒนธรรม
แหงชาติ (UNESCO) ไดใหความหมายของ “การมีสวนรวม” ไววา คือ การเขารวมไปของ
ประชาชนและมีความจุดมุงหมายในการเขารวม โดยแบงเปนระดับตาง ๆ ดังนี้ 

 กระบวนการการตัดสินใจ เพื่อใหผูเขารวมไดตัดสินใจกําหนดเปาหมายของสังคม 
ชุมชนและจัดสรรทรัพยากรใหบรรลุตามเปาหมายน้ัน ๆ  

 ในการปฏิบัติตามแผนงานหรือรวมกจิกรรมโครงการตาง ๆ ตองเปนไปโดยสมัครใจ 
 
 Wertheim (1981) กลาววา การมีสวนรวม คือ การท่ีประชาชนจะเขาไปมีสวนใน    การ
ตัดสินใจในระดับตาง ๆ ในการจัดการบริหารภายในชุมชนของตนและการเมือง เพื่อรวมกัน
กําหนดความตองการใหชุมชนของตน    
 
 ยุวัฒน  วุฒิเมธี  (2526) กลาววา การมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนไดมี
สวนรวมในการคิดริเร่ิมการพิจารณาการตัดสินใจ การรวมปฏิบัติ และรวมรับผิดชอบในเร่ืองตางๆ 
ซ่ึงมีผลกระทบถึงบุคคล การท่ีสามารถทําใหประชาชนเขามามีสวนรวมกันในการพัฒนา เปนการ
แกไขปญหาและทําใหสภาพความเปนอยูของประชาชนดี ข้ึน  เปนท่ียอมรับกันวา มนุษย 
ทุกคนตางมีความปรารถนาท่ีจะอยูรวมกันกับผูอ่ืนอยางเปนสุข ไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม 
และเปนท่ียอมรับของผูอ่ืน สังคม รวมท้ังอุทิศตนเพื่อกิจกรรมของชุมชน 
 
 ทวีทอง  หงษวิวัฒน (2527) ใหความหมายของการมีสวนรวม คือ การที่ประชาชนหรือ
ชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของตนในการจัดการ และควบคุมการใชและการกระจายทรัพยากร
และปจจัยการผลิตท่ีมีอยูในสังคม เพื่อประโยชนตอการดํารงชีวิตทางเศรษฐกิจและสังคมตาม 
ความจําเปนอยางสมศักดิ์ศรีในฐานะสมาชิกสังคม ในการมีสวนรวมของประชาชนไดพัฒนา     
การรับรูและภูมิปญญา ซ่ึงแสดงออกในรูปแบบการตัดสินใจในการกําหนดชีวิตของตนอยางเปนตวั
ของตัวเอง 
 
 นิศากร วินิจฉัยภาพ  (2530) กลาววา การมีสวนรวม เปนกระบวนการท่ีสมาชิกของกลุม
เขามามีสวนรวมเก่ียวของในกิจกรรมกลุม โดยอาจเกี่ยวของในลักษณะการทํางานรวมกัน    การ
ดําเนินการรวมกันในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หรือหลายเร่ือง เพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีตองการ 
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 ประสบสุข  ดีอินทร (2531) ไดกลาวถึงการมีสวนรวมของประชาชน วาหมายถึง   ความ
รวมมือของประชาชนไมวาของปจเจกบุคคลหรือกลุมคนท่ีเห็นพองตองกัน และเขารวมรับผิดชอบ
หรือเขารวมกิจกรรม ท่ีเปนประโยชนตอสังคมเพื่อดําเนินการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปในทางที่
ตองการ โดยการกระทําผานกลุมหรือองคการ เพื่อใหบรรลุถึงการเปล่ียนแปลงท่ีพึงประสงค 
  
 Shirley A. White (1993) กลาววา หลักสําคัญของการส่ือสารแบบมีสวนรวม (Participatory 
Communication Process) คือ กระบวนการรวมกันคิด ฟง และเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน  
ตระหนักในสิทธิและหนาท่ีของสมาชิกในชุมชน  รวมสังคม วิเคราะหประเด็นปญหาทางสังคม 
แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกนั ตลอดจนกระบวนการรวมกันคนหาแนวทาง และตัดสินใจ
รวมกันโดยอาศัยพื้นฐานของขอมูล  การส่ือสารแบบมีสวนรวมของสมาชิกในสังคมจะนําไปสู   
การสรางสํานึกเชิงสาธารณะและกระบวนการเรียนรูรวมกันระหวางสมาชิกในสังคม เพื่อนําไปสู
การพัฒนาและเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีเหมาะสมและเปนท่ียอมรับของสมาชิกในสังคม 
  
 Davis (อางถึงในใจทิพย สอนดี, 2543) กลาววา การมีสวนรวม หมายถึง การเกี่ยวของ
ทางดานจิตใจและอารมณของบุคคลหนึ่งในสถานการณกลุม ซ่ึงผลของการเก่ียวของดังกลาวเปน
เหตุเราใจใหกระทําการใหบรรลุจุดมุงหมายของกลุมนั้นดวย ซ่ึงการมีสวนรวมนี้เกิดจากแนวคิด     
3 ประการ คือ 
 

1. ความสนใจและหวงกังวลรวมกัน ซ่ึงเกิดจากความสนใจและความหวงกังวลของ
บุคคล ซ่ึงบังเอิญพองตองกัน กลายเปนความสนใจและความหวงกังวลรวมกันของสวนรวม 

2. ความเดือดรอนและความไมพึงพอใจรวมกันท่ีมีตอสถานการณท่ีเปนอยูจึงมีการลงมือ
กระทํารวมกัน 

3. การตกลงใจรวมกันท่ีจะเปล่ียนแปลงกลุมหรือชุมชนไปในทิศทางท่ีปรารถนา        
การตัดสินใจรวมกันนี้จะตองรุนแรงมากพอที่จะทําใหเกิดความคิดริเร่ิมกระทําการท่ีสนองตอบ
ความเห็นชอบของคนสวนใหญท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมนั้น 
  
 กาญจนา แกวเทพ  (2548) แนวคิดเร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนถูกนํามาใชเปน
แนวคิดหลักในงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการส่ือสารเพ่ือการพัฒนา เรียกวา “การส่ือสารแบบมีสวน
รวม” (Participatory Communication) ซ่ึงแนวคิดดังกลาวมีอยู 2 แนวทาง ดังนี้  
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1. การที่ประชาชนไดใชการส่ือสารทุกรูปแบบเพื่อเปนเคร่ืองมือเขาไปสูการมีสวนรวม
ในชีวิตสาธารณะ (Public Life) เพื่อจะนําไปสูอํานาจในการตัดสินใจอยางมีอิสระของประชาชน 

2. การท่ีประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการส่ือสาร เชน การผลิตรายการวิทยุ
ชุมชน ประชาชนจะเขามามีสวนรวมในการออกแบบเนื้อหาหรือผลิต เปนตน 
 
 สุนทรี  ลิลา (2548)   กลาววา “การมีสวนรวม” ของประชาชนท่ีเกิดข้ึนในชุมชนของตน
นั้น จะตองเกิดจากความสมัครใจ ประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจและมีสวนรวม ในทุก
กระบวนการ สุดทายแลวจะสามารถกําหนดทิศทางการพัฒนาทองถ่ินตนเองไดอยางเหมาะสมกับ
วิถีชีวิต ซ่ึงเปนแนวทางของการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
 
 William Ervin (อางถึงในชลลดา  กิจรื่นภิรมยสุข, 2548)  กลาววา การมีสวนรวม คือ 
กระบวนการใหประชาชนเขามามีสวนรวมเกี่ยวของในการดําเนินงานพัฒนา รวมคิด ตัดสินใจและ
แกปญหาของตนเอง เนนการมีสวนรวมเกี่ยวของอยางแข็งขันของประชาชน ใหความคิด
สรางสรรคและความชํานาญของประชาชน แกไขปญหารวมกับการใชทรัพยากรใหเหมาะสม และ
สนับสนุนติดตามผลการปฏิบัติงานขององคการและเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ 
 
 William W. Reeder (อางถึงในบุญชัย เกิดปญญาวัฒน, 2535) กลาววา การมีสวนรวม 
หมายถึง การมีสวนรวมในการปะทะสังสรรคทางสังคม ซ่ึงรวมท้ังการมีสวนรวมของปจเจกบุคคล
และการมีสวนรวมของทุกกลุม 
  
 ปาริชาติ  สถาปตานนท (2549) กลาววา แนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน โดยท่ัวไป
จะมีความหมายกวาง คือ การที่ประชาชนพัฒนาขีดความสามารถของตนในการจัดการ ควบคุมการ
ใชและกระจายทรัพยากรธรรมชาติตลอดจนปจจัยการผลิตท่ีมีอยูในสังคม เพื่อใหเกิดประโยชนตอ
การธํารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคม การมีสวนรวมในความหมายนี้ จึงเปนการมีสวนรวมของ
ประชาชนตามแนวทางการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ซ่ึงเปดโอกาสใหประชาชน
พัฒนาการรับรู สติปญญาและความสามารถในการตัดสินใจกําหนดชีวิตดวยตนเอง ดังนั้นการมี
สวนรวมของประชาชนจึงเปนท้ังวิธีการ (Means) และเปาหมาย (Ends) ในเวลาเดียวกัน 
 
 นอกจากนี้ สุรสิทธ์ิ  วิทยารัฐ (2549) กลาววา การมีสวนรวม  หมายถึง การเขารวมอยาง
แข็งขันของกลุมบุคคลท่ีมีสวนไดสวนเสียในทุกข้ันตอนของโครงการพัฒนาชนบท การมีสวนรวม
ตองเปนไปในรูปท่ีผูไดรับการพัฒนา เขามามีสวนกระทําใหเกิดการพัฒนา มิใชเปนผูรับการพัฒนา
ตลอดไป ท้ังนี้เปนการเกื้อหนุนใหเกิดการพัฒนาท่ีแทจริงและถาวร 
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ลักษณะของการส่ือสารแบบมีสวนรวม 
 
 ลักษณะของการมีสวนรวมนั้น ไดมีนักวิจัยหลายทานรวบรวมไวแตกตางกันออกไป เพ่ือ
ความเขาใจและครอบคลุมถึงเนื้อหาของการมีสวนรวม ผูวิจัยจึงไดจัดลักษณะโดยรวมของการมี
สวนรวม ไดแก เปาหมายของการมีสวนรวม ข้ันตอนหรือกระบวนการของการมีสวนรวมและ
รูปแบบการมีสวนรวม ดังนี้ 
 
 กาญจนา  แกวเทพ (2543) กลาวถึง เปาหมายของการส่ือสารแบบมีสวนรวมในระดับ
ชุมชนมีดังตอไปนี้ 

1. เพ่ือกระตุนใหชุมชนมองเห็นคุณคาของตนเอง เชนการนําเอาภูมิปญญาของชาวบาน
มาเผยแพรในวงกวาง 

2. เพื่อสรางความม่ันใจใหกับชาวบานท่ีเขามามีสวนรวมและใหเห็นคุณคาและความเช่ือ
ของเขา ตัวอยางเชน เม่ือมีการนําเอาความคิดเร่ืองเศรษฐกิจแบบพอเพียงมาเผยแพรในวงกวาง คน
ท่ัวไปยอมรับผานการแสดงทัศนะผานส่ือ ก็จะทําใหชุมชนมีความม่ันใจในคุณคาของตนเอง 

3. เพื่อพิสูจนความเชื่อของชุมชนท่ีเคยคิดวา ตนเองไมสามารถใชเทคโนโลยีสมัยใหมท่ี
ซับซอนได  การเขามารวมฝกฝนอบรมการผลิตส่ือจะพิสูจนใหชาวบานเห็นวาพวกเขาสามารถใช
เทคโนโลยีตาง ๆ ไดหากมีโอกาส 

4. เพื่อสรางทักษะในการสรางส่ือใหกับชุมชน  เพื่อเปนชองทางท่ีชุมชนจะสงขาวสาร
ออกไปจากจุดยืน มุมมองและทัศนะของตนเอง 

5. เพื่อใหชุมชนไดแสดงความรูสึก ปญหา วิธีการวิเคราะหปญหา รวมทั้งวิธีการ
แกปญหาจากทัศนะของชุมชนเอง 

6. ผลการส่ือสารของชุมชนท่ีอาจจะเกิดจากการริเร่ิมของบางสวนเสี้ยวของชุมชน หรือ
จากชุมชนใดชุมชนหน่ึง จะชวยยกระดับความมีสติและความรับผิดชอบใหกับท้ังชุมชน หรือกับ
ชุมชนอ่ืนท่ีเกี่ยวของ เพื่อรวมกันแกปญหาท่ีเกิดข้ึน 

7. เนื่องจากเน้ือหาของการส่ือสารเพ่ือชุมชนน้ันจะเนนเร่ืองราวท่ีมีสาระประโยชนตอ
ชีวิตชุมชนเอง ดังนั้นส่ือประเภทนี้จึงชวยเพิ่มสัดสวนของการสรางส่ือท่ีมีสาระใหกับชุมชนใหมี
ปริมาณเพิ่มมากข้ึน เพื่อถวงดุลกับการส่ือสารท่ีมุงเนนแตความบันเทิงและการหลีกหนีปญหา 
(Escapist) ท่ีส่ือจากภายนอกอัดฉีดเขาไปในชุมชน 

 
 อคิน  รพีพัฒน  (2527) กลาวถึงข้ันตอนการมีสวนรวมของคนในชุมชนวามีข้ันตอน ดังนี้
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1. ประชาชนมีสวนรวมในการคนหาปญหา และความตองการของชุมชน ตลอดจน
เรียงลําดับความสําคัญของปญหา รวมกับผูปฏิบัติงานในสนาม 

2. ประชาชนมีสวนรวมในการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาและแนวทางตาง ๆ ท่ี
นํามาใชในการแกไขปญหา 

3. ประชาชนมีสวนรวมในการพิจารณาแนวทางการและวิธีการที่จะใชในการแกปญหา
และวางแผนเพื่อแกปญหารวมกันกับผูปฏิบัตงิานในสนาม 

4. ประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินงานตามแผนเพ่ือแกปญหา 
5. ประชาชนมีสวนรวมในการการติดตามผลการปฏิบัติงานในสนาม 

  
 นอกจากข้ันตอนของการมีสวนรวมของคนในชุมชนแลว วันรักษ  ม่ิงมณีนาคิน (2531อาง
ถึงใน ปราณี หมอนทองแดง, 2533) ยังไดระบุถึงการมีสวนรวมของประชาชนท่ีแทจริงวา ควรจะ
หมายถึงการมีสวนรวมในทุกข้ันตอน ดังนี้ คือ 

1. การมีสวนรวมในการศึกษาและวิเคราะหชุมชน เพื่อนําไปสูการคนหาปญหาและ  
ความตองการที่แทจริงของชุมชน ตลอดจนการจัดลําดับความสําคัญของปญหาและการคัดเลือก
ปญหาท่ีจะแกไขตามลําดับ กอนหรือหลัง ชาวบานตองรูถึงปญหาของเขาเอง มิใชคนภายนอกช้ีนํา
ปญหา 

2. การมีสวนรวมในการวิเคราะหสาเหตุของปญหา 
3. การมีสวนรวมในการเลือกวิธีและวางแผนในการแกปญหา 
4. การมีสวนรวมดําเนินการตามแผน เชน การสละแรงงานและทรัพยากรตาง ๆ  
5. การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล 
 
ในสวนของ ปธาน  สุวรรณมงคล  (2526) ไดกลาวถึงลักษณะการมีสวนรวม ดังนี้  
1. การมีสวนรวมของชุมชนในการตัดสินใจ  
2. การมีสวนรวมของชุมชนในการดําเนินการ 
3. การมีสวนรวมของชุมชนในผลประโยชน 
 

 นอกจากลักษณะดังกลาวแลว ปาริชาติ  วลัยเสถียรและคณะ (2546) ยังไดกลาวถึงลักษณะ
ของการมีสวนรวมโดยอาจแบงเปน  

1. การสนับสนุนทรัพยากร คือ การสนับสนุนเงิน วัสดุอุปกรณ แรงงาน หรือการชวยทํา
กิจกรรม คือ การเขารวมในการวางแผน การประชุมแสดงความคิดเห็น การดําเนินการ การติดตาม 
และประเมินผล 
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2. อํานาจหนาท่ีของผูเขารวม คือ เปนผูนํา เปนกรรมการ เปนสมาชิก ซ่ึงลักษณะการมี
สวนรวมนี้ แสดงถึงระดับอํานาจของผูเขารวม จึงมีการโตแยงวาการมีสวนรวมโดยใชวิธีการพัฒนา
ความสามารถของประชาชนเปนเพียงการเปดโอกาสใหประชาชนเขารวมเพียงบางสวน เพราะใน
หลายกรณีประชาชนไมมีโอกาสเขารวมในการตัดสินใจ ทางออกท่ีควรจะเปน คือ การเสริมพลัง
อํานาจ (Empowerment) แกประชาชน 

 
 ปรัชญา  เวสารัชช  (2527) กลาวถึงรูปแบบการมีสวนรวม มี 4 รูปแบบ ดังนี้ 
 

1. รวมแสดงความคิดเห็นผานการพูด เขียน หรือการแสดงความหมายผานรูปแบบอ่ืน ๆ 
ซ่ึงการแสดงความคิดเห็นอาจเกิดข้ึนในข้ันตอนใดก็ได 

2. รวมสละทรัพยากรทางวัตถุ โดยการใหยืมหรือใหเงิน วัสดุ กรรมสิทธ์ิในทรัพยสิน
หรือการใชประโยชนจากสถานท่ีหรืออุปกรณตาง ๆ  

3. การรวมสละแรงกายในกิจกรรมนั้น ๆ  
4. รวมสละเวลา เชน ในการรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน การเขาประชุม เปนตน 

 
ระดับของการมีสวนรวม 
  
 กาญจนา  แกวเทพ (2543)การมีสวนรวมในการส่ือสารเพ่ือชุมชนน้ันกระทําไดหลายระดับ
ในท่ีนี้จะแบงออกเปน 3 ระดับ โดยเรียงจากระดับท่ีนอยท่ีสุดไปจนถึงมากท่ีสุด ดังนี้ 

1. การมีสวนรวมในฐานะผูรับสาร/ผูใชสาร 
2. การมีสวนรวมในฐานะผูสง/ผูผลิต/ผูรวมแสดง 
3. การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบาย 

 
 สถาบันวิจัยสังคม และสถาบันวิจัยสภาวะแวดลอม (2545 อางถึงในปาริชาติ สถาปตานนท 
และคณะ, 2549) ไดจัดกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนไว 5 ข้ันตอน 
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ท่ีมา : สถาบันวิจัยสังคม และสถาบันวิจัยสภาวะแวดลอม, 2545 
แผนภาพท่ี 16 : แผนภาพแสดงกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน 
 
 การมีสวนรวมในการวางแผน (Participation in Planning) ไดแก การที่ประชาชนมีบทบาท
ในกิจกรรมตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการวางแผนโครงการ นับต้ังแตการวิเคราะหปญหา การกําหนด
ลําดับความสําคัญของปญหา การกําหนดเปาหมาย การกําหนดแนวทางในการดําเนินงาน การ
กําหนดแนวทางในการติดตามและประเมินผลโครงการ 
 

1. การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม (Participation in Implementation) ไดแก         
การสนับสนุนดานทรัพยากรตางๆ และการประสานความรวมมือในการจัดกิจกรรมตางๆ  

2. การมีสวนรวมในการใชประโยชน (Participation in Utilization) ไดแก การนําเอา
กิจกรรมตางๆ มาใชใหเกิดประโยชน โดยเฉพาะในดานการเพ่ิมระดับการพึ่งตนเองและการ
ควบคุมทางสังคม 

3. การมีสวนรวมในการไดรับผลประโยชน (Participation in Benefit – Sharing) ไดแก 
การจายแจกประโยชนตาง ๆ ในการพัฒนาอยางยุติธรรม 

4. การมีสวนรวมในการประเมินผล (Participation in Evaluation) ไดแก การให
ประชาชนไดรับทราบถึงสภาพปญหาและอุปสรรคตาง ๆ เพื่อรวมกันหาทางแกไขในลําดับตอไป 

 
 การมีสวนรวมนั้นมีลักษณะท่ีเปนกระบวนการพัฒนาและการมีสวนรวมท่ีเปนนัยทาง
การเมือง  (ปาริชาติ  วลัยเสถียร และคณะ, 2546) ซ่ึงผูวิจัยจะกลาวถึงระดับการมีสวนรวมใน

5. การมีสวนรวมใน
การประเมินผล 

4. การมีสวนรวมใน
การไดรับผลประโยชน 

3. การมีสวนรวมใน
การใชประโยชน 

1. การมีสวนรวมใน
การวางแผน 

2. การมีสวนรวมใน
การดําเนินกิจกรรม 
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ลักษณะของกระบวนการพัฒนา นั่นคือ การมีสวนรวมท่ีประชาชนเขามามีสวนรวมต้ังแตเร่ิมจนถึง
ส้ินสุด ไดแก การรวมกันคนหาปญหา การวางแผน การตัดสินใจ การระดมทรัพยากร และ
เทคโนโลยีในทองถ่ิน การบริหารจัดการ การติดตามประเมินผล รวมท้ังการรับผลประโยชนท่ี
เกิดข้ึน โดยการพัฒนาจะตองมีความสอดคลองกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน 
 
 สมฤดี  นิโครวัฒนยิ่งยง (อางถึงในกมลรัฐ อินทรทัศน และคณะ, 2544) กลาววานอกจากน้ี
ยังสามารถแบงระดับการมีสวนรวม โดยการใหประชาชนมีสวนรวมกับโครงการพัฒนาตาง ๆ ได
ดังนี้ 
 

1. การโนมนาวจิตใจเพื่อเปล่ียนแปลงทัศนคติของประชาชน แตไมไดใหประชาชนเขา
รวมในการวางแผนหรือกระบวนการตัดสินใจ 

2. การใหการศึกษา การใหขอมูลขาวสาร เพื่อสรางความเขาใจในโครงการ 
3. การรับฟงความคิดเห็นของประชาชน เจาหนาท่ีแจงจุดยืนของตนในโครงการนั้น ๆ 

ใหประชาชนทราบ และขอใหประชาชนแสดงความคิดเห็นตอประเด็นนั้น ๆ  
4. การปรึกษาหารือท้ังฝายเจาหนาท่ีและประชาชน 
5. การรวมมือกัน ประชาชนมีตัวแทนอยูในคณะกรรมการและสิทธิออกเสียงข้ันการ

ตัดสินใจจะตองเขาใจประเด็นไดโดยตัวแทนประชาชนจากพ้ืนท่ีนั้น ๆ 
6. การมอบหมายอํานาจหนาท่ี การสงมอบความรับผิดชอบใหกับสาธารณะชน หรือ

รัฐบาลทองถ่ินท่ีมีความชํานาญเฉพาะเร่ืองนั้น ๆ 
7. การใหประชาชนตัดสินใจเอง 

 
 สุรสิทธ์ิ  วิทยารัฐ  (2549) กลาววา ระดับการมีสวนรวมแบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก 
 

1. การมีสวนรวมแบบชายขอบ (Marginal Participation)เปนการมีสวนรวมท่ีเกิดจาก
ความสัมพันธเชิงอํานาจไมเทาเทียมกัน ฝายหนึ่งรูสึกดอยอํานาจกวาหรือมีทรัพยากรหรือความรู
ดอยกวา เปนตน 

2. การมีสวนรวมแบบบางสวน (Partial Participation) รัฐเปนผูกําหนดนโยบายลงมาวา
ตองการอะไร โดยท่ีรัฐรับรูความตองการของชาวบาน ดังนั้น การมีสวนรวมก็เพียงแสดงความ
คิดเห็นในการดําเนินกิจกรรมบางสวนเทานั้น 

3. การมีสวนรวมแบบสมบูรณ (Full Participation) เปนการมีสวนรวมในทุกข้ันตอน
ตั้งแตการกําหนดปญหา ความตองการการตัดสินใจในแนวทางการแกปญหา และความเทาเทียมกัน
ของทุกฝาย 
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ปจจัยท่ีสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 
  
 ปจจัยที่สงเสริมตอการมีสวนรวมสามารถมองไดหลากหลายแงมุม และไดมีนักวิจัยหลาย
ทานไดรวบรวมปจจัยท่ีสงเสริมตอการมีสวนรวม ดังนี้ 
 
 ไพบูลย  เจริญทรัพย (2534) ในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมการ
พัฒนา จะตองมีปจจัยท่ีเอ้ืออํานวย หรือมีสวนผลักดันใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรม
พัฒนาชุมชน โดยปจจัยท่ีสําคัญมีดังนี้ 
 

1. ดานนักพัฒนา โดยนักพัฒนาตองมีความเขาใจในเนื้อหาและกระบวนการทํางานแบบ
มีสวนรวมของประชาชน 

2. ดานประชาชน โดยประชาชนตองเปนผูตัดสินใจเร่ิมกิจกรรมของตนเอง 
3. การไดรับการสนับสนุนจากภายนอกในดานตาง ๆ เชน เทคนิควิทยาการขอมูล 

ขาวสาร การประสานงาน และอุปกรณท่ีจําเปน 
 
 William Reeder (อางถึงในกนกรัตน วงศลักษณพันธ, 2542) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีไดทําให
ประชาชนเขามามีสวนรวมและไมมีสวนรวมไวดังนี้ 
 

1. บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใด ๆ ก็ตอเม่ือกิจกรรมนั้น
สอดคลองกับความเช่ือพื้นฐาน ทัศนคติ และคานิยมของตน 

2. บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใด ๆ ก็ตอเม่ือกิจกรรมนั้นมี
คุณคาสอดคลองกับผลประโยชนของตน 

3. บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใด ๆ ก็ตอเม่ือกิจกรรมนั้นมี
เปาหมายท่ีสงเสริมและปกปอง รักษาผลประโยชนของตนเอง 

4. บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใด ๆ ก็ตอเม่ือตนเองไดเคยมี
ประสบการณท่ีเปนอคติตอกิจกรรมนั้นมาแลว 

5. บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใด ๆ ก็ตอเม่ือกิจกรรมนั้น
สอดคลองกับส่ิงท่ีตนเองไดมาหรือหวังเอาไว 

6. บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใด ๆ ยอมข้ึนอยูกับความคิดเห็น
ของตนเองเปนใหญ 

7. การเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใด ๆ ของบุคคลและกลุมบุคคลจะกระทําโดย การบีบ
บังคับไมได 
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8. การเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใด ๆ ของบุคคลและกลุมบุคคลยอมข้ึนอยูกับอุปนิสัย
และจารีตประเพณี 

9. บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใด ๆ ยอมข้ึนอยูกับโอกาสท่ีจะ
เอ้ืออํานวย 

10. การเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆ ของบุคคล และกลุมบุคคลยอมข้ึนอยูกับความ 
สามารถ 

11. บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆ ก็ตอเม่ือไดรับการสนับสนุน 
กระตุน ยั่วยุ และจูงใจใหเกิดข้ึน 
 
 กาญจนา  แกวเทพ (2543) ปจจัยที่จะเขามามีสวนกําหนดระดับความมากนอยของ   การมี
สวนรวมนั้น จะเกี่ยวของกับองคประกอบของการส่ือสาร ดังนี้ 

1. เปาหมายของการส่ือสาร ตองมีการกําหนดวาจะใหชุมชนเขามามีสวนรวมในระดับใด 
2. ลักษณะสองทาง และ Interactivity ของการส่ือสาร คือการเอ้ือใหเกิดการโตตอบตอ

กันใหมากท่ีสุด เพราะจะเปนการสงผลตอการมีสวนรวมของชุมชนมากยิ่งข้ึนเทานั้น 
3. ใครคือผูสงสารท่ีท่ัวถึง และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

- ประเภทของเนื้อหาสารท่ีเกี่ยวพันกับสภาพความเปนจริงของชุมชน 
- ประเภทของชองทาง ส่ือท่ีท่ัวถึงและเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมมากท่ีสุด 
- ผูรับและการมีปฏิกิริยาตอบกลับ ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ 

 
 ปาริชาติ วลัยเสถียรและคณะ (2546) ไดกลาวถึงปจจัยที่สงเสริมการมีสวนรวมของ
ประชาชนไววา  
 

1. ปจจัยเกี่ยวกับกลไกของภาครัฐ ท้ังในระดับนโยบาย มาตรการและระดับการปฏิบัติท่ี
เอ้ืออํานวย หรือสรางชองทางการมีสวนรวมของประชาชน จําเปนท่ีจะตองทําการพัฒนาเปนระบบ
เปด มีความโปรงใส รับฟงความคิดเห็นของทุกฝายและมีการตรวจสอบได 

2. ปจจัยดานประชาชน มีสํานึกตอปญหาและประโยชนรวม มีสํานึกตอความสามารถ
และภูมิปญญาในการจัดการปญหา ซ่ึงเปนผลจากประสบการณและการเรียนรู รวมท้ังมีการสราง
พลังเช่ือมโยงในรูปกลุม องคกร เครือขายและประชาสังคม 

3. ปจจัยดานนักพัฒนา และองคกรพัฒนา มีบทบาทในการกระตุน สงเสริมเอ้ืออํานวย
กระบวนการพัฒนา สนับสนุนขอมูลขาวสารและทรัพยากรตลอดจนรวมเรียนรูสมาชิกชุมชน 
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 อํานาจ  อนันตชัย (อางถึงในใจทิพย สอนดี, 2543) ไดกลาวา ความสําเร็จของการระดม
ความรวมมือข้ึนอยูกับปจจัย 3 ประการ คือ 
 

1. การเขามามีสวนรวมตัดสินใจของประชาชนตั้งแตแรกเร่ิมวามีปญหา สาเหตุของ
ปญหา การแกปญหาดวยการคิดจะทําโครงการอะไรท่ีเปนประโยชนตอประชาชน โดยใช
ประโยชนจากแรงงาน ทรัพยากรทองถ่ินอยางเต็มท่ี 

2. การผสมผสานแผนงานและโครงการดวยการพัฒนาความรู ทักษะความสามารถดาน
ประชาชน และคุณภาพเจาหนาท่ีเพื่อแกปญหาความเดือดรอน สนองประโยชนประชาชนได
ถูกตองตามกาลเวลาและสถานท่ี 

3. สรางองคกรทองถ่ิน กลไกการประสานงาน งบประมาณ ปจจัย การดําเนินงานท้ัง
ภาครัฐและภาคเอกชนตามความตองการอันจําเปนของประชาชน รวมท้ังการติดตามประเมินผล
ดูแลรักษาสืบไป 

 
 นอกจากนี้  Lee J Cary (อางถึงในปาริชาติ วลัยเสถียร, 2546) ไดสรุปเง่ือนไขของ การ
พัฒนาท่ีเนนการมีสวนรวมของประชาชนไวดังนี้ คือ 
 

1. ประชาชนตองมีความเต็มใจ เห็นประโยชนในการเขารวม โดยมิไดถูกบังคับหรือ
ผลักดัน 

2. ประชาชนตองมีความพรอมท่ีจะเขามามีสวนรวม และมีความเปนไปไดท่ีจะเขา
รวมมือ นอกจากประชาชนมีความพรอมในระดับหนึ่งแลว คือ มีสถานภาพทางเศรษฐกิจ 
วัฒนธรรม กายภาพท่ีไมขัดขวาง มีโอกาสไดรับอํานาจการตัดสินใจในการกําหนดกิจกรรมท่ีตน
ตองการในระดับท่ีเหมาะสม 

3. ประชาชนตองมีความสามารถท่ีจะมีสวนรวม สามารถตัดสินใจดวยตนเองใน          
การดําเนินกิจกรรมหรือโครงการใดๆ ในทุกข้ันตอนหรือกระบวนการพัฒนา 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการส่ือสารแบบมีสวนรวม 

 
ปริยานุช ปญจวงศ  (2540)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และ

การมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมของชาวบาน ในหมูบานรอบศูนยศึกษาการ
พัฒนาพิกุลทอง อ.เมือง จ.นราธิวาส” เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และ
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การมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมของชาวบานในหมูบานรอบศูนยศึกษาการ
พัฒนาพิกุลทอง ตลอดจนความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และ
การมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม รวมท้ังความสัมพันธระหวางความพึงพอใจท่ี
ไดจากการเปดรับขาวสารเร่ืองการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม กับการมีสวนรวมในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและสังคม โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้มีจํานวน 378 คน ใชแบบสอบถาม
เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูลใชการแจกแจงความถ่ี, คารอยละ, คาเฉล่ีย t-test, 
การวิเคราะหความแปรปรวน, คาสหสัมพันธแบบเพียรสัน ซ่ึงประมวลผลโดยคอมพิวเตอร 
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ผลการวิจัยพบวา 1. ผูท่ีมีลักษณะประชากรแตกตางกัน มีการเปดรับ
ขาวสารเร่ืองการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมของศูนยศึกษาการพัฒนาพิกุลทองแตกตางกัน 2. 
การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและสังคม 3. ความพึงพอใจท่ีไดจากการเปดรับขาวสารเร่ืองการพัฒนาคุณภาพชีวิต
และสังคมมีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม 

 
กนกรัตน  วงศลักษณพันธ  (2542)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “กลยุทธการส่ือสารของเจาท่ีบําบัด

ฟนฟูกับการมีสวนรวมกับกิจกรรมฟนฟูของผูเขารับการบําบัดฟนฟูเพื่อเลิกยาเสพติด” เปนการวิจัย
เชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากลยุทธส่ือสารของเจาท่ีบําบัดฟนฟู ทักษะชีวิต พฤติกรรมการ
มีสวนรวมในกิจกรรมฟนฟู ทัศนคติตอผูเลิกยาเสพติด ผลการวิจัยพบวา 

 
1. กลยุทธส่ือสารของเจาหนาท่ีบําบัดฟนฟู สามารถแบงได ดังนี้ กลยุทธการส่ือสาร

ท่ัวไป การส่ือสารระหวางบุคคล การส่ือสารในกลุมและการส่ือสารในชุมชนบําบัด ท้ังนี้ในแตละ
ประเภทการส่ือสารของเจาหนาท่ี จะใชกลยุทธและเทคนิคท่ีหลากหลาย รูปแบบไมมีแบบแผน
กําหนดท่ีแนนอน ซ่ึงข้ึนอยูกับเหตุการณ สถานการณการส่ือสาร และคํานึงถึงปจจัยเกี่ยวกับ
พฤติกรรม ลักษณะนิสัยของผูเขารับการบําบัดฟนฟูเปนประการสําคัญ แตท้ังนี้จะดําเนินการ
ส่ือสารภายใตความรูสึกท่ีดีตอกัน มีความจริงใจ แบงปนความรัก ความอบอุน และความเอ้ืออาทร 

2. ทักษะชีวิต ในระหวางการบําบัดนั้น ผูเขารับการบําบัดฟนฟูจะไดรับประโยชนจาก
ประสบการณการเรียนรูทักษะชีวิตตางๆ จากกิจกรรมฟนฟู ตามตารางกิจกรรมประจําวันและ
ทักษะชีวิตท่ีไดรับนั้นจะเปนประโยชนตอการหลีกเล่ียงยาเสพติด สามารถใชชีวิตไดอยางปลอดภัย 
ตลอดจนปรับเปล่ียนเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

3. ทัศนคติตอการเลิกยาเสพติด พบวา ผูเขารับการบําบัดฟนฟู จะมีทัศนคติท่ีดีตอผูเลิก
ยาเสพติดอยางชัดเจน เม่ือไดเขารับการบําบัดฟนฟูในระยะเวลาหนึ่ง และสามารถตระหนักถึง
คุณคา ประโยชนของการเลิกยาเสพติด ตลอดจนเพ่ิมความมุงม่ันท่ีจะเลิกยาเสพติดใหขาดหาย โดย
ไมกลับไปเสพซํ้า 
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สิริอร สังขทอง  (2550) ไดทําการศึกษาเร่ือง การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการ

มีสวนรวมในโครงการ “ยืดอก พกถุง” ของ นิสิต นักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวา (1) นักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากร
แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “ยืดอก พกถุง” แตกตางกัน (2)นิสิต นักศึกษา
มหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับ
โครงการ “ยืดอก พกถุง” แตกตางกัน (3) นิสิต นักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
ลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีทัศนคติตอโครงการ “ยืดอก พกถุง” แตกตางกัน (4) นิสิต 
นักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีสวนรวมใน
โครงการ “ยืดอก พกถุง” แตกตางกัน (5)การเปดรับขาวสาร เกี่ยวกับโครงการ “ยืดอก พกถุง” มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับ การมีสวนรวมในโครงการ “ยืด อก พกถุง” (6) ความรู เกี่ยวกับโครงการ 
“ยืดอก พกถุง” มีความสัมพันธเชิงลบกับ การมีสวนรวมในโครงการ “ยืดอก พกถุง” (7) ทัศนคติ 
เกี่ยวกับโครงการ “ยดือก พกถุง” มีความสัมพันธเชิงบวกกับ การมีสวนรวมในโครงการ “ยดือก พก
ถุง” 

 
โชติกา ตั้งบุญเติม (2551) ไดทําการศึกษาเร่ือง การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และ 

การมีสวนรวมในการส่ือสารเร่ืองเพศศึกษาของอาจารยโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษา ข้ันพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 1) การเปดรับ
ขาวสารเร่ืองเพศศึกษาจากส่ือบุคคลและส่ืออินเตอรเน็ต มีความสัมพันธเชิงลบกับความรูเร่ือง
เพศศึกษา สวนการเปดรับส่ืออ่ืนๆไมมีความสัมพันธกับความรูเร่ืองเพศศึกษา 2) การเปดรับ
ขาวสารเร่ืองเพศศึกษาจากส่ือบุคคลมีความสัมพันธเชิงลบกับทัศนคติตอเร่ืองเพศศึกษา สวนการ
เปดรับส่ืออ่ืนๆไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอเร่ืองเพศศึกษา 3) การเปดรับขาวสารเร่ืองเพศศึกษา
มีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการสื่อสารเร่ืองเพศศึกษา 4) ความรูเร่ืองเพศศึกษามี
ความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติตอเร่ืองเพศศึกษา 5)ความรูเร่ืองเพศศึกษามีความสัมพันธเชิงบวก
กับการมีสวนรวมในการส่ือสารเร่ืองเพศศึกษา 6) ทัศนคติตอเร่ืองเพศศึกษามีความสัมพันธเชิงบวก
กับการมีสวนรวมในการส่ือสารเร่ืองเพศศึกษา 
  
งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเครือขายการส่ือสารสุขภาพ 
  
 จารุณี พัชรพิมานสกุล (2542) ไดทําการศึกษาเร่ือง “การศึกษาเครือขายการส่ือสารของ
กลุมชีวจิต”  โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาลักษณะเครือขายการส่ือสารของกลุมชีวจิต และปจจัย
ส่ือสารท่ีสงผลตอพัฒนาการของเครือขายกลุมชีวจิต โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ดําเนินการ
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เก็บรวบรวมขอมูลดวยการสังเกตแบบมีสวนรวม และการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับกลุมแกนนํา 
กลุมผูบริโภคชีวจิต และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ผลการวิจัยพบวา ลักษณะเครือขายการส่ือสารของ
กลุมชีวจิตเปนเครือขายการส่ือสารแบบแนวระนาบ มี ดร.สาทิส อินทรกําแหง เปนศูนยกลาง และ
เครือขายประกอบดวย 3 กลุมหลัก ไดแก มูลนิธิชีวจิตกลุมแกนนําภายนอก และหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ สําหรับรูปแบบการติดตอส่ือสารแบงออกเปน 2 สวน คือ รูปแบบการติดตอส่ือสาร
ภายในกลุม และรูปแบบการติดตอส่ือสารระหวางเครือขายของกลุม โดยรูปแบบการติดตอส่ือสาร
ภายในกลุมแบงออกเปน 3 ลักษณะ คือ การติดตอส่ือสารแบบทางเดียว การติดตอส่ือสารแบบสอง
ทางกึ่งทางการ การติดตอส่ือสารแบบไมเปนทางการ สวนรูปแบบการติดตอส่ือสารระหวาง
เครือขายของกลุมแบงออกเปน 4 ลักษณะ คือ การติดตอส่ือสารสองทางแบบไมเปนทางการ การ
ติดตอส่ือสารสองทางแบบเปนทางการ การติดตอส่ือสารสองทางไมเปนทางการและมีปฏิกิริยากัน
นอย การติดตอส่ือสารแบบทางเดียวไมเปนทางการ ปจจัยส่ือสารท่ีสงผลตอพัฒนาการของ
เครือขายกลุมชีวจิต ประกอบดวย 5 ปจจัย คือ ปจจัยดานผูสงสาร ปจจัยดานคุณสมบัติของแนวคิด
ชีวจิต ปจจัยดานชองทางการส่ือสาร ปจจัยดานผูรับสาร ปจจัยดานบริบทสังคม 
 

หริสุดา  ปณฑวนันท (2544) ศึกษาเร่ืองการสื่อสารและเครือขายการรณรงค “เมาไมขับ” 
ผลการวิจัยพบวา 

 
1. พัฒนาการของโครงการ “เมาไมขับ” แบงออกเปนสองระยะ คือ 1. ระยะกอตั้ง และ 2. 

ระยะขยายเครือขายและดําเนินการ 
2. การส่ือสารภายในเครือขาย “เมาไมขับ” ประกอบดวยประเด็นตางๆ ดังนี้ 1. การขอ

การสนับสนุนดานนโยบาย 2. การขอการสนับสนุนดานการใชกฎหมายควบคูไปกับการรณรงค 3. 
การขอการสนับสนุนดานงบประมาณ 4. การขอการสนับสนุนดานกิจกรรมการรณรงค 5. การ
ประชาสัมพันธ 6. การประเมินโครงการ 7. การสรางกระแสสังคม โดยวิธีการส่ือสารท่ีใชเปนแบบ
การส่ือสารสองทางท้ังแบบเปนทางการไมเปนทางการ 

3. การส่ือสารกับสาธารณชนของโครงการ “เมาไมขับ” มุงทําการส่ือสารไปยังกลุมคน
ตอไปนี้ คือ 1. กลุมผูขับข่ียานพาหนะ 2. ประชาชนท่ัวไป 3. ผูขับข่ีรถมอเตอรไซด 4. พนักงานใน
องคกรของหนวยงานท่ีรวมรณรงคเมาไมขับ โดยมีวิธีการส่ือสารไปยังสาธารณชนโดย 1. สราง
กระแสรังเกียจคนเมาแลวขับ 2. สรางพรีเซนเตอรจากเหยื่อเมาแลวขับ 3. ใชโบวฟาเปนสัญลักษณ
ในการรณรงค 4. จัดงานแถลงขาว 5. ใชส่ือทุกชองทาง 6. จัดนิทรรศการใหความรูแกประชาชน 7. 
จัดกิจกรรมในยานสถานบันเทิงและหมดชิต 8.จัดกิจกรรมชวงเทศกาล 9. จัดกิจกรรมตามโรงเรียน
ตางๆ 
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 พรโสภิต จงมีสุข (2545) ไดทําการศึกษาเร่ือง “เครือขายและกระบวนการส่ือสารในการ
รณรงคเพื่อปองกันและแกไขปญหายาเสพติด ของชมรมหัวใจไรสาร” โดย ศึกษาการขยาย
เครือขาย การส่ือสารภายในเครือขาย และกระบวนการส่ือสารในการรณรงคเพื่อปองกันและแกไข
ปญหายาเสพติด ของชมรมหัวใจไรสาร ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก
เจาหนาท่ีของสํานักงาน ป.ป.ส. การสนทนากลุมเชิงลึกผูนําเยาวชนที่เปนคณะทํางานของชมรม
หัวใจไรสารชุดปจจุบัน และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม ผลการวิจัยพบวา การขยายเครือขายของ
ชมรม แบงออกเปน 2 ชวง คือ ชวงแรก เกิดข้ึนภายหลังการอบรมทูตหัวใจไรสารเสร็จส้ินลง และ
ชวงท่ีสอง เกิดข้ึนหลังจากดําเนินกิจกรรมรณรงคมาระยะหน่ึงแลว โดยรูปแบบเครือขายของท้ัง
สองชวงเปนเครือขายการสื่อสารแบบมีศูนยกลาง โดยผูท่ีเปนศูนยกลาง คือ ผูนําเยาวชนในชมรม
หัวใจไรสารและกลุมนวสัมพันธ การส่ือสารภายในเครือขาย พบวา มีท้ังการส่ือสารระหวางบุคคล 
ไดแก การพูดคุยกัน การคุยโทรศัพท และการส่ือสารกลุมยอย ไดแก การประชุมกันแบบเห็นหนา
คาตากันและผานทางเว็บบอรด ซ่ึงจะมีรูปแบบการส่ือสารท่ีเปนทางการ กระบวนการส่ือสารใน
การรณรงค พบวา เปนการส่ือสารแบบสองทาง ซ่ึงประกอบดวย 1) ผูสงสาร ไดแก ผูนําเยาวชนท่ี
รวมงานในชมรมหัวใจไรสาร มีลักษณะของความเปนผูนํา และมีความรูในเร่ืองท่ีจะเผยแพร
คอนขางดี 2) สารหรือเนื้อหา มีท้ังเร่ืองท่ีเกี่ยวกับยาเสพติดและเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเปนประโยชน ซ่ึงการ
รณรงคและคร้ังไดมีการเลือกเน้ือหาใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายแตละกลุม 3) ส่ือท่ีใช ไดแก ส่ือ
บุคคล ส่ืออิเล็กทรอนิกส ส่ือเกม 4) ผูรับสาร ไดแก นักเรียนกลุมเปาหมายท่ีผูนําเยาวชนคัดเลือก 
 
 ชัยวัฒน ลวนคงสมจิตร (2549) ไดทําการศึกษาเร่ือง การส่ือสารในเครือขายของโครงการ
รณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี มูลนิธิหมอชาวบาน ผลการวิจัยพบวา 
 

1. การสื่อสารท่ีใชในโครงการรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหร่ี มูลนิธิหมอชาวบาน มีรูปแบบ
การส่ือสารดังนี้ 1.1 มีการใชกลยุทธการส่ือสารท้ังในแบบเชิงรุกและเชิงรับ 1.2 ลักษณะการส่ือสาร
แบบเปนทางการและไมเปนทางการ แตมีสัดสวนของการใชการส่ือสารแบบไมเปนทางการ
มากกวา 1.3 ทิศทางการส่ือสารสวนใหญเปนแบบการส่ือสารสองทาง ดังนั้นรูปแบบการส่ือสารท่ี
ใชในการธํารงรักษาเครือขายของโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี จะใชรูปแบบการส่ือสารท่ีมี
ทิศทางการส่ือสารแบบสองทางในลักษณะท่ีไมเปนทางการ และใชกลยุทธการส่ือสารท้ังเชิงรุก
และเชิงรับควบคูกันไป 

2. ปจจัยในการธํารงรักษาเครือขายของโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ีประกอบดวย 
2.1 ปจจัยดานรูปแบบการส่ือสาร อันไดแก การใชรูปแบบการส่ือสารท่ีมีทิศทางการส่ือสารแบบ
สองทาง ในลักษณะท่ีไมเปนทางการ และใชกลยุทธการส่ือสารท้ังเชิงรุกและเชิงรับควบคูกันไป 
2.2 ปจจัยดานตัวบุคคลท่ีเขารวมโครงการ ไดแก การมีแรงจูงใจในการทํางาน ความเปนผูนําและ
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นาเช่ือถือ การมีวิธีคิดในเชิงบวก การทํางานโดยไมมีผลประโยชนเกี่ยวของ มีลักษณะท่ีเอ้ือตอการ
ทํางานเปนทีม การทํางานรวมกับบุคคลในสายอาชีพเดียวกันและ การดําเนินงานท่ีมีความตอเนื่อง
ของแกนนํา 2.3 ปจจัยดานลักษณะการดําเนินงานในแบบองคกรพัฒนาเอกชน 2.4 ปจจัยดานการ
สนับสนุนจากสังคมภายในประเทศและภายนอกประเทศ 2.5 ปจจัยดานการสนับสนุนจากกลุม
พันธมิตรส่ือมวลชน 

 
สุรัชตา ราคา (2550) ไดทําการศึกษาเร่ือง กระบวนการส่ือสารกับเยาวชนของเครือขายครู

นักรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหร่ี ผลการวิจัยพบวา กระบวนการส่ือสารในการดําเนินงานเพื่อการไม
สูบบุหร่ีของเครือขายครูนักรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหร่ี แบงออกเปน 2 ขอบเขตคือ กระบวนการ
ส่ือสารภายในเครือขาย และกระบวนการส่ือสารของครูแกนนําในเครือขายกับเยาวชนและผูท่ี
เกี่ยวของในโรงเรียน ซ่ึงมีผลกระทบกับทุกกลุมผูมีสวนไดสวนเสียในดานความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรมและการมีสวนรวมในกิจกรรม กลยุทธการส่ือสาร ไดแกการใชส่ือ,การนําเสนอสาร,การ
ส่ือสารแบบมีสวนรวม,การใหแรงเสริมและการใชแรงกระตุนจากภายนอกคําสําคัญ : กระบวนการ
ส่ือสาร, เครือขาย, การรณรงค, บุหร่ี, เยาวชน 

 
กมลวัทน วันวิชัย (2550) ไดทําการศึกษาเร่ือง การส่ือสารในเครือขายละครรณรงคงดเหลา 

ผลการวิจัยพบวา 
 
1. พัฒนาการของเครือขายละครรณรงคงดเหลา แบงออกเปน 2 ระยะ คือ ระยะกอตั้ง 

และระยะดําเนินการ ระยะกอตั้ง แบงออกเปน 4 ข้ันตอน ไดแก 1) หาแนวรวม 2) ปรึกษาหารือ 3) 
จัดต้ังเครือขาย 4) ระยะทําโครงการ และในสวนของระยะดําเนินงาน เปนการกําหนดเปาหมาย 
ยุทธศาสตร และโครงสรางการทาํงาน และมีการดําเนินโครงการระยาวท่ีขยายผลการทํางานไปสู
ระดับชุมชน เกิดชุดความรู และหลักสูตรกระบวนการละคร 

2. ปจจัยท่ีมีผลตอพัฒนาการของเครือขายละครรณรงคงดเหลา ไดแก การบริหารจัดการ
เครือขาย การสื่อสารภายในเครือขายการสื่อสาร สัมพันธภาพระหวางสมาชิกในเครือขาย ความ
ชัดเจนของเปาหมายการทํางาน ความตอเน่ืองของโครงการ แหลงของทรัพยากร การมีสวนรวมใน
การทํางาน และจิตสํานึกสาธารณะ 

3. ลักษณะการส่ือสารภายในเครือขาย แบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก การส่ือสารระหวาง
สวนกลางเครือขายกับสมาชิกเครือขาย เปนรูปแบบการส่ือสารแนวระนาบ โดยการส่ือสารระหวาง
บุคคลผานส่ือตางๆ ไดแก โทรศัพท จดหมาย และจดหมายอิเล็กทรอนิกส และการส่ือสารระดับ
กลุม ผานการการประชุมสมาชิกเครือขาย การจัดเวทีแลกเปล่ียนเร่ืองการทํางานของแตละพื้นท่ี 
เวทีสรุปผลการทํางานของเครือขาย การส่ือสารระหวางสวนกลางเครือขายกับคณะกรรมการ
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เครือขาย โดยส่ือสารระดับบุคคลผานโทรศัพท และการส่ือสารระดับกลุม ผานการประชุม และการ
ส่ือสารระหวางเครือขายละครรณรงคงดเหลา กับสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม
สุขภาพ (สสส.) และสํานักงานเครือขายองคกรงดเหลา (สคล.) เปนการส่ือสารระดับบุคคล ผาน
โทรศัพท จดหมายอิเลกทรอนิกส (e-mail) และการส่ือสารระดับกลุม ผานการการประชุม และการ
สัมมนา 
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บทที่  3 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “การสื่อสารเพื่อการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ 
โดยกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
โดยผูวิจัยวิจัยไดดําเนินการวิจัยโดยใชวิธีการวิเคราะหเอกสาร (Documentary Analysis)   รวมถึงใช
วิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In depth Interview ) ตามทัศนะของคนวงในและคนวงนอก ซ่ึง
บุคคลดังกลาวลวนแตเปนบุคคลท่ีดําเนินการเกี่ยวของกับการเสริมสรางความความเขมแข็งของ
ภาคีเครือขายสุขภาพ โดยแบงเปนเครือขายระดับสนับสนุน ไดแก บุคลากรของกองสุขศึกษา กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ ท่ีมีสวนเกี่ยวของในการกําหนดกรอบนโยบายและแผนงานการ
เสริมสรางความความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ และเครือขายระดับปฏิบัติการ ไดแก 
บุคลากรจากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

 
มีระเบียบวิธีวิจัยดังตอไปนี้ 
1. รูปแบบการวิจัย 
2. ประชากร 
3. กลุมตัวอยาง 
4. ข้ันตอนในการดําเนินการวิจัย 
5. วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 
6. เคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
7. การวิเคราะหขอมูล 
8. การนําเสนอขอมูล 

 
รูปแบบการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง “การสื่อสารเพื่อการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ 
โดยกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
โดยมีจุดมุงหมายท่ีจะศึกษาขอเท็จจริงเกี่ยวกับการส่ือสารเพ่ือการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคี
เครือขายสุขภาพ โดยกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ วามีรูปแบบและลักษณะของการ
ส่ือสารอยางไรที่จะสามารถทําใหของภาคีเครือขายสุขภาพมีความเขมแข็ง รวมท้ังปจจัยตาง ๆ ท้ัง
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ปจจัยท่ีสงเสริมและปจจัยท่ีเปนขอจํากัด ท่ีสงผลตอการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขาย
สุขภาพ  
 
 โดยการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับประเด็นตาง ๆ ในเร่ืองนี้เปนการศึกษาเชิงลึก (In Depth) ท่ีจะมุง
แสวงหาขอเท็จจริงตามวิธีการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดยกองสุขศึกษา 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยมีวิธีการศึกษา ดังนี้  

1. การศึกษาจากเอกสาร (Document Study)  
2. การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) 
3. การสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม (Non-Participant Observation) 

 
ประชากร (Population) 
 
 ประชากรในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มี 2 กลุม คือ ภาคีเครือขายระดับสนับสนุน ไดแก คณะ
ผูบริหารและบุคลากร กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ท่ีมีสวนในการดําเนินงานภายใต
โครงการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคีเครือขายในการดําเนินงานสรางสุขภาพ ในปงบประมาณ 
2551 จํานวน 19 คนและภาคีเครือขายระดับปฏิบัติการ ไดแก ภาคีเครือขายระดับปฏิบัติการใน
จังหวัดท่ีมีความเขมแข็ง แบงเปน 4 ภาค ภาคละ 1 จังหวัด รวมจํานวน 5 คน 
 
กลุมตัวอยาง (Sample) 
 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง                            
(Purposive Key Informants) จํานวน 24 คน โดยสามารถแบงไดเปน 2 กลุม คือ 
 กลุมท่ี 1    ภาคีเครือขายระดับสนับสนุน ไดแก คณะผูบริหารและบุคลากร กองสุขศึกษา 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จํานวน 19 คน แบงเปน 
 
 
 
 
 
 
 
 



 85

 บุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีเชิงนโยบาย จํานวน 10 คน ไดแก  
 

ลําดับท่ี ชื่อ - นามสกุล ตําแหนง วันท่ี
สัมภาษณ 

1. นางสาวสมบูรณ ขอสกุล นักวิชาการสาธารณสุข 9 
ชํานาญการ (ดานสงเสริมพัฒนา) 

20 /10/2551 
 

2. นางเพ็ญศรี เกิดนาค ผูอํานวยการกองสุขศึกษา 28 /10/2551 

3. นางสาวนวลจันทร  ศักดิ์ธนากูล นักวิชาการสาธารณสุข 8  
หัวหนากลุมพนัธมิตรการสรางสุขภาพ 

15 /10/2551 
 

4.  นางจิราพร  อิศรางกูร ณ อยุธยา นักวิชาการสาธารณสุข 7 
หัวหนากลุมพฒันาพฤติกรรมสุขภาพ 

10 /10/2551 
 

5.  นางลัดดา  ปยเศรษฐ นักวิชาการสาธารณสุข 8 
หัวหนากลุมสถานีวิทยกุระจายเสียง 
กระทรวงสาธารณสุข 

14 /10/2551 
 

6. รอยตรีหญิงวไลพร  สวัสดิมงคล นักวิชาการเผยแพร 8 
หัวหนากลุมพฒันาการส่ือสารและ 
ส่ือสุขภาพ 

10 /11/2551 
 

7.  นางดวงมาลย สัมมาวิภาวีกุล นักวิชาการโสตทัศนูปกรณ 8 
หัวหนากลุมสารสนเทศสุขศึกษา และ
พฤติกรรมสุขภาพ 

28 /10/2551 
 

8. นางชลธิรา  ซ้ึงจิตตวิสุทธิ นักวิชาการสาธารณสุข 8 
หัวหนากลุมแผนงานและประเมินผล 

27 /10/2551 
 

9. นางสุดาพร  ดํารงวานิช นักวิชาการสาธารณสุข 7 
หัวหนากลุมพฒันาคุณภาพงานสุข
ศึกษา 

22 /10/2551 
 

10. นางสาวเบญจมาศ  สุรมิตรไมตรี นักวิชาการเผยแพร 8 
หัวหนากลุมรณรงคดานสุขภาพ 

21 /10/2551 
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 บุคลากรที่มีหนาท่ีเกี่ยวของกับการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ
ในกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จํานวน 9 คน 

 

ลําดับท่ี ชื่อ - นามสกุล ตําแหนง วันท่ี
สัมภาษณ 

1. นางสาวทิวาพร    กลมกลอม นักวิชาการเผยแพร 8 
กลุมรณรงคดานสุขภาพ 

14 /10/2551 
 

2. นางวิมลศรี   อุทัยพัฒนาชีพ นักวิชาการสาธารณสุข 7  
กลุมแผนงานและประเมินผล 

17 /11/2551 
 

3. นางศุภัคนิจ     วิษณุพงษพร นักวิชาการสาธารณสุข  7  
กลุมสารสนเทศสุขศึกษา และ
พฤติกรรมสุขภาพ 

15 /10/2551 
 

4.  นางนาตยา   เกรียงชัยพฤกษ นักวิชาการสาธารณสุข 7 
กลุมพัฒนาการส่ือสารและส่ือสุขภาพ 

14 /10/2551 
 

5.  นางฉันทพิชญา  โพธิสาจันทร นักวิชาการสาธารณสุข 7 
กลุมพันธมิตรการสรางสุขภาพ 

10 /10/2551 
 

6. นางบุญตา เจนสุขอุดม นักวิชาการเผยแพร 7 
กลุมพันธมิตรการสรางสุขภาพ 

10 /10/2551 
 

7.  นางพิศมัย สุขอมรรัตน นักวิชาการเผยแพร 7 
กลุมพันธมิตรการสรางสุขภาพ 

15 /10/2551 
 

8. นางณัฐวดี ศรีสง เจาพนกังานเผยแพร 5 
กลุมพันธมิตรการสรางสุขภาพ 

10 /10/2551 
 

9. นางบัวงาม ไชยสิทธ์ิ นักวิชาการเผยแพร 6  
กลุมสถานีวิทยุกระจายเสียง 
กระทรวงสาธารณสุข 

14 /10/2551 
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กลุมท่ี 2    ภาคีเครือขายระดับปฏิบัติการ ไดแก ภาคีเครือขายระดับปฏิบัติการในจังหวัดท่ี
มีความเขมแข็ง แบงเปน 4 ภาค ภาคละ 1 จังหวัด จังหวัดละ 1 คน ยกเวนภาคเหนื่อ ไดแก  

 ภาคกลาง คือ จังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 1 คน 

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ บุรีรัมย จํานวน 1 คน 

 ภาคใต คือ จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 1 คน 

 ภาคเหนือ คือ จังหวัดอุทัยธานี จํานวน 2 คน 

  รวมทั้งส้ินเปนจํานวน 5 คน 

 

ลําดับท่ี ชื่อ - นามสกุล ตําแหนง วันท่ี
สัมภาษณ 

1. นางสุกัญญา  ไผทโสภณ นักวิชาการสาธารณสุข 8 
หัวหนางานสุขศึกษา 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัอุทัยธาน ี

11 /12/2551 
 

2 นายดนัย วิสิทธิโชค เจาหนาท่ีสาธารณสุขชุมชน 6 
งานสุขศึกษา 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัอุทัยธาน ี

11 /12/2551 
 

3. นางศศิวรรณ  ชนะศุภโชค นักวิชาการสาธารณสุข 8 
หัวหนางานสุขศึกษา 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวดั
กาญจนบุรี 

18/11/2551 
 

4. นางสินีลักษณ จิรสัตยสุนทร นักวิชาการสาธารณสุข 8 
งานรณรงคสุขศึกษา 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัสุราษฎร-
ธานี 

18/11/2551 
 

5 นางวิไลพร  คลีกร นักวิชาการสาธารณสุข 7 
งานสรางสุขภาพ 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวดับุรีรัมย 

20/11/2551 
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ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง “การสื่อสารเพื่อการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ 
โดยกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ” มีลําดับข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลในการ
ศึกษาวิจัย ดังนี้ คือ 

1. ทําการศึกษาขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับเร่ืองท่ีจะทําการศึกษาวิจัย โดยศึกษาจากเอกสาร
และเขารวมสังเกตแบบไมมีสวนรวมในกิจกรรม การจัดเวที ถายทอดและสงเสริมประสานการ
ดําเนินงานสรางสุขภาพของภาคีเครือขาย 4 ภาค ในสวนภาคกลาง ในโครงการสงเสริมการมีสวน
รวมของภาคีเครือขายในการดําเนินงานสรางสุขภาพ ในปงบประมาณ 2551 รวมถึงการพูดคุยอยาง
ไมเปนทางการกับบุคลากรท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบและมีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ 
ของกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

2. ทบทวนแนวคิดและทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองท่ีจะทําการศึกษา เพื่อใช
เปนกรอบในการเขาไปศึกษาขอมูลจริงในภาคสนาม 

3. เตรียมอุปกรณตาง ๆ ท่ีใชในการสัมภาษณเจาะลึกและการออกสังเกตการณภาคสนาม
เพื่อเก็บขอมูล ไดแก แบบสัมภาษณขอมูลเบ้ืองตน กรอบสังเกตการณ สมุดจดบันทึก กลองถายรูป 
เคร่ืองบันทึกเสียง เปนตน 

4. เตรียมคําถามท่ีจะใชในการสัมภาษณเจาะลึกผูใหขอมูลหลักและเตรียมกรอบ
สังเกตการณในการศึกษาภาคสนาม 

5. สัมภาษณเจาะลึกกลุมเปาหมายแบบเฉพาะเจาะจงท่ีไดทําการคัดเลือก และนัดหมายไว 
รวมท้ังเขารวมสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม ในชวงท่ีลงพื้นท่ีเก็บขอมูลจากภาคีเครือขายสุขภาพ
ระดับปฏิบัติการที่มีความเขมแข็ง  
 
วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยอาศัยวิธีการตาง ๆ 
เพื่อใหไดขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริงและเปนประโยชนตอการวิจัยใหไดมากท่ีสุด ดังนี้ 
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  1. การศึกษาจากเอกสาร  (Document Study)   

ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารตาง ๆ  (Document Study) ท่ีทางกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพจัดทําข้ึนเพื่อเผยแพรขาวสารตาง ๆ แกภาคีเครือขายสุขภาพและเพื่อสนับสนุนการจัด
กิจกรรมตาง ๆ ในโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคีเครือขายในการดําเนินงานสรางสุขภาพ 
ในปงบประมาณ 2551 รวมทั้งศึกษาถึงนโยบายและแผนการดําเนินงานของกองสุขศึกษา กรม
สนับสนุนบริการ 
 
 นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดศึกษาและคนควาเอกสารตาง ๆ เกี่ยวกับการภาคีเครือขายสุขภาพและ
การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการไดแก 

1. โครงการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคีเครือขายในการดําเนินงานสรางสุขภาพ ใน
ปงบประมาณ 2551. กองสุขศึกษา กรมสนับสนุบบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 2551.  

2. เอกสารประกอบ กิจกรรมการสัมมนา การจัดเวที ถายทอดและสงเสริมประสานการ
ดําเนินงานสรางสุขภาพของภาคีเครือขาย 4 ภาค. กองสุขศึกษา กรมสนับสนุบบริการสุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุข, 2551.  

3. แบบเสนอโครงการสรางพันธมิตรการสรางสุขภาพ. กระทรวงสาธารณสุข รวมกับ
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2547 

4. แนวทางการสรางพันธมิตรการสรางสุขภาพ. สํานักงานโครงการสรางพันธมิตรการ
สรางสุขภาพ กองสุขศึกษา, 2547 

5. แผนยุทธศาสตรโครงการสรางพันธมิตร การสรางสุขภาพ (พสส.). สํานักงาน
โครงการสรางพันธมิตรการสรางสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 2548 

6. วิวัฒนาการงานสุขศึกษา. กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2549 
 
 ท้ังนี้วิธีการวิจัยโดยการศึกษาจากเอกสาร (Document Study) เพื่อใหทราบถึง 

1. นโยบายและแผนการดําเนินงานของกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

2. แผนการดําเนินงานของกลุมพันธมิตรสรางสุขภาพ กองสุขศึกษา กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

3. พัฒนาการการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดย กองสุขศึกษา 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

4. การส่ือสารเพ่ือการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดย กองสุข
ศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
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  2. การสัมภาษณแบบเจาะลึก  (In-Depth Interview) 
 
 โดยใชวิธีการสัมภาษณเจาะลึก (In-Depth Interview) กับกลุมเปาหมาย 2 กลุมโดยคัดเลือก
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Key Informants) จํานวน 24 คน นั่นคือ บุคคลท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับ
โครงการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคีเครือขายในการดําเนินงานสรางสุขภาพ ในปงบประมาณ 
2551 ซ่ึงไดแก  

กลุมท่ี 1    ภาคีเครือขายระดับสนับสนุน ไดแก คณะผูบริหารและบุคลากร กองสุขศึกษา 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จํานวน 19 คน ไดแก 

1. บุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีเชิงนโยบาย เพื่อใหทราบถึง 

 นโยบายและแผนการดําเนินงานของกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 แผนการดําเนินงานของกลุมพันธมิตรสรางสุขภาพ กองสุขศึกษา กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

 การวางแผนในอนาคตสําหรับการดําเนินงานเสริมสรางความเขมแข็งของภาคี
เครือขายสุขภาพ โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 พัฒนาการการสื่อสารเพ่ือการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ 
โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 รูปแบบการส่ือสารเพ่ือการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดย 
กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไปยังภาคีเครือขายสุขภาพระดับปฏิบัติการ 

 ลักษณะองคประกอบของการส่ือสารเพ่ือการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคี
เครือขายสุขภาพ โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไปยังภาคีเครือขายสุขภาพ
ปฏิบัติการ 

 ปจจัยท่ีเปนขอสงเสริมและปจจัยที่เปนขอจํากัดตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวางการ
ดําเนินงานเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

 ลักษณะและการมีสวนรวมของกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ใน
ภาคีเครือขายสุขภาพ  
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  1.2    บุคลากรที่มีหนาท่ีเกี่ยวของกับการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขาย
สุขภาพ ในกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เพื่อใหทราบถึง  

 พัฒนาการการสื่อสารเพ่ือการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ 
โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 รูปแบบการส่ือสารเพ่ือการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดย 
กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไปยังภาคีเครือขายสุขภาพระดับปฏิบัติการ 

 ลักษณะองคประกอบของการส่ือสารเพ่ือการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคี
เครือขายสุขภาพ โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไปยังภาคีเครือขายสุขภาพ
ปฏิบัติการ 

 ปจจัยท่ีเปนขอสงเสริมและปจจัยที่เปนขอจํากัดตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวางการ
ดําเนินงานเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

 ลักษณะและการมีสวนรวมของกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ใน
ภาคีเครือขายสุขภาพ  

 

กลุมท่ี 2    ภาคีเครือขายระดับปฏิบัติการ ไดแก ภาคีเครือขายระดับปฏิบัติการในจังหวัดท่ี
มีความเขมแข็ง แบงเปน 4 ภาค ภาคละ 1 จังหวัด  จังหวัดละ 1 คน ยกเวนภาคเหนือ มีจํานวน 2 คน 
รวมจํานวน 5 คน เพื่อทราบถึง 

 ผลท่ีเกิดข้ึนจากการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดย กองสุข
ศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 ปจจัยท่ีเปนขอสงเสริมและปจจัยท่ีเปนขอจํากัดตาง ๆ ท่ีมีสวนในการเสริมสราง
ความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพระดับปฏิบัติการ ใหเปนภาคีเครือขายสุขภาพท่ีมีความ
เขมแข็ง 

 ลักษณะและการมีสวนรวม ในโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคีเครือขาย 
ในการดําเนินงานสรางสุขภาพ ในปงบประมาณ 2551 โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ ของภาคีเครือขายสุขภาพระดับปฏิบัติการ 
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  3. การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-Participant Observation)  
 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชวิธีการการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-Participant 
Observation) โดยสังเกตการณในชวงการจัดกิจกรรม การจัดเวที ถายทอดและสงเสริมประสานการ
ดําเนินงานสรางสุขภาพของภาคีเครือขาย 4 ภาค ในสวนของภาคกลาง ในโครงการสงเสริมการมี
สวนรวมของภาคีเครือขายในการดําเนินงานสรางสุขภาพ ในปงบประมาณ 2551 รวมท้ังจากลง
พื้นท่ีเก็บขอมูลจากภาคีเครือขายสุขภาพท่ีมีความเขมแข็ง ซ่ึงเปนการสังเกต 

1.  รูปแบบการส่ือสารเพื่อการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดยกอง
สุขศึกษา  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

2.  ลักษณะองคประกอบของการส่ือสารเพ่ือการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขาย
สุขภาพ โดยกองสุขศึกษา  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

3. ปจจัยท่ีเปนขอสงเสริม และปจจัยท่ีเปนขอจํากัดของการส่ือสารเพ่ือการเสริมสรางความ
เขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดยกองสุขศึกษา  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

4. ลักษณะความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพระดับปฏิบัติการ  
 
 ท้ังนี้วิธีการวิจัยโดยการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-Participant Observation) เพ่ือให
ทราบถึง 
 

1. การส่ือสารเพ่ือการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดยกองสุข
ศึกษา  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ในโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคีเครือขายในการ
ดําเนินงานสรางสุขภาพ ในปงบประมาณ 2551 ในชวงการจัดกิจกรรม การจัดเวที ถายทอดและ
สงเสริมประสานการดําเนินงานสรางสุขภาพของภาคีเครือขาย 4 ภาค ในสวนของภาคกลาง  

2. ผลท่ีเกิดข้ึนจากการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดย กองสุข
ศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

3. ปจจัยท่ีเปนขอสงเสริมและปจจัยท่ีเปนขอจํากัดตาง ๆ ท่ีมีสวนในการเสริมสรางความ
เขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพระดับปฏิบัติการ ใหเปนภาคีเครือขายสุขภาพท่ีมีความเขมแข็ง 

4. ลักษณะและการมีสวนรวมของกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ในภาคี
เครือขายสุขภาพ  
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5. ลักษณะและการมีสวนรวม ในโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคีเครือขาย ใน
การดําเนินงานสรางสุขภาพ ในปงบประมาณ 2551 โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ ของภาคีเครือขายสุขภาพระดับปฏิบัติการ 

6. บรรยากาศและปจจัยอ่ืน ๆ ระหวางชวงการจัดกิจกรรม การจัดเวที ถายทอดและ
สงเสริมประสานการดําเนินงานสรางสุขภาพของภาคีเครือขาย 4 ภาค ในสวนของภาคกลาง 
 

เครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีดังนี้ คือ 

1. แบบการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของ 

2. แบบสัมภาษณโดยอิงโครงสรางปานกลาง (Semi-Structure Interview) ซ่ึงเปนแบบ
สัมภาษณท่ีไมเปนทางการ โดยท่ีผูวิจัยไดกําหนดประเด็นในการสัมภาษณกลุมเปาหมายไว
ลวงหนาแลว โดยเนนการใชคําถามปลายเปด (Open–Ended Questions) ในการสัมภาษณเพื่อให
กลุมเปาหมายสามารถใหรายละเอียดและแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระเต็มท่ีในประเด็นตางๆ 
ตามท่ีผูวิจัยกําหนด  และเพ่ือตองการใหประเด็นคําถามสามารถยืดหยุนไดตามสถานการณการ
สัมภาษณ โดยผูวิจัยไดกําหนดประเด็นในแบบสัมภาษณเพื่อนํามาวิเคราะหและอภิปรายผล ดังนี้คือ 

2.1 นโยบายและแผนการดําเนินงานของกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

2.2 แผนการดําเนินงานของกลุมพันธมิตรสรางสุขภาพ กองสุขศึกษา กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

2.3 การวางแผนในอนาคตสําหรับการดําเนินงานเสริมสรางความเขมแข็งของภาคี
เครือขายสุขภาพ โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

2.4 พัฒนาการการสื่อสารเพ่ือการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ 
โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

2.5 รูปแบบการส่ือสารเพ่ือการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดย 
กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไปยังภาคีเครือขายสุขภาพระดับปฏิบัติการ 

2.6 ลักษณะองคประกอบของการส่ือสารเพ่ือการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคี
เครือขายสุขภาพ โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไปยังภาคีเครือขายสุขภาพ
ปฏิบัติการ 
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2.7 ปจจัยท่ีเปนขอสงเสริมและปจจัยที่เปนขอจํากัดตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวางการ
ดําเนินงานเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

2.8 ลักษณะและการมีสวนรวมของกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ใน
ภาคีเครือขายสุขภาพ  

3. แบบสังเกตการณ  

4. เคร่ืองบันทึกเสียงและสมุดบันทึก ผูวิจัยนํามาใชในการบันทึกระหวางการสัมภาษณ 
ซ่ึง จะขออนุญาตผูใหสัมภาษณกอนทุกคร้ัง 

5. กลองถายรูป ผูวิจัยนํามาใชในการเก็บภาพในระหวางการเขารวมสังเกตการณ แบบไม
มีสวนรวม 

6. ผูสัมภาษณ ผูวิจัยจะเปนผูสัมภาษณกลุมเปาหมายท้ังหมดดวยตนเอง 
 
 ท้ังนี้ผูวิจัยไดแบงแนวคําถามในแบบสัมภาษณออกเปนหัวขอตาง ๆ ดังนี้ 
 

แนวคําถามการสัมภาษณแบบเจาะลึกสําหรับบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีเชิงนโยบายท่ี
เก่ียวของกับการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ ในกองสุขศึกษา กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

 

แนวคําถามในการสัมภาษณแบบเจาะลึกสําหรับบุคลากรที่ปฏิบัติหนาท่ีเชิงนโยบายท่ี
เกี่ยวของกับการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ ในกองสุขศึกษา กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ  แบงออกเปน 2 หมวด ไดแก  

 

หมวดท่ี 1 แนวคําถามเกี่ยวกับขอมูลทางดานประชากรของบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีเชิง
นโยบาย ท่ีมีหนาท่ีเกี่ยวของกับการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ ในกองสุข
ศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 ช่ือ – สกุล 

 ตําแหนง 
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 การศึกษา 

 ภูมิลําเนา 

 ประสบการณในการทํางาน 

 บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบโดยท่ัวไป 

 บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีเกี่ยวกับการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคี
เครือขายสุขภาพ ในกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 

 หมวดท่ี 2 แนวคําถามเกี่ยวกับการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดย 
กองสุขศึกษา กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ 

 นโยบายและแผนการดําเนินงานของกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
เปนอยางไร 

 แผนการดําเนินงานของกลุมพันธมิตรสรางสุขภาพ กองสุขศึกษา กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ เปนอยางไร 

 การวางแผนในอนาคตสําหรับการดําเนินงานเสริมสรางความเขมแข็งของภาคี
เครือขายสุขภาพ โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ เปนอยางไร 

 พัฒนาการการสื่อสารเพ่ือการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ 
โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เปนอยางไร 

 รูปแบบการสื่อสารเพ่ือการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดย 
กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไปยังภาคีเครือขายสุขภาพระดับปฏิบัติการ เปน
อยางไร 

 ลักษณะองคประกอบของการส่ือสารเพ่ือการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคี
เครือขายสุขภาพ โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไปยังภาคีเครือขายสุขภาพ
ปฏิบัติการ เปนอยางไร 

 ปจจัยท่ีเปนขอสงเสริมและปจจัยที่เปนขอจํากัดตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวางการ
ดําเนินงานเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ เปนอยางไร 
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 ลักษณะและการมีสวนรวมของกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ใน
ภาคีเครือขายสุขภาพ เปนอยางไร  

 

  แนวคําถามการสัมภาษณแบบเจาะลึกสําหรับบุคลากรท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของกับการเสริมสราง
ความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ ในกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 

  แนวคําถามในการสัมภาษณแบบเจาะลึกสําหรับบุคลากรที่มีหนาท่ีเกี่ยวของกับการ
เสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ ในกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
แบงออกเปน 2 หมวด ไดแก  

 

หมวดท่ี 1 แนวคําถามเก่ียวกับขอมูลทางดานประชากรของบุคลากรที่ปฏิบัติหนาท่ีท่ี
เกี่ยวของกับการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ ในกองสุขศึกษา กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

 ชื่อ – สกุล 

 ตาํแหนง 

 การศึกษา 

 ภูมิลําเนา 

 ประสบการณในการทํางาน 

 ประสบการณในการทํางานเกี่ยวกับการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขาย
สุขภาพ  

 บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบโดยท่ัวไป 

 บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบเกี่ยวกับการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคี
เครือขายสุขภาพ ในกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
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 หมวดท่ี 2 แนวคําถามเกี่ยวกับการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดย 
กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 พัฒนาการการสื่อสารเพ่ือการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ 
โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เปนอยางไร 

 รูปแบบการส่ือสารเพ่ือการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดย 
กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไปยังภาคีเครือขายสุขภาพระดับปฏิบัติการ เปน
อยางไร 

 ลักษณะองคประกอบของการส่ือสารเพ่ือการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคี
เครือขายสุขภาพ โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไปยังภาคีเครือขายสุขภาพ
ปฏิบัติการ เปนอยางไร 

 ปจจัยท่ีเปนขอสงเสริมและปจจัยที่เปนขอจํากัดตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวางการ
ดําเนินงานเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ เปนอยางไร 

 ลักษณะและการมีสวนรวมของกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ใน
ภาคีเครือขายสุขภาพ เปนอยางไร 

   

  แนวคําถามการสัมภาษณแบบเจาะลึกสําหรับภาคีเครือขายระดับปฏิบัติการท่ีมีความ
เขมแข็ง 
 
 แนวคําถามการสัมภาษณแบบเจาะลึกสําหรับภาคีเครือขายระดับปฏิบัติการท่ีมีความ
เขมแข็ง แบงออกเปน 3 หมวด ไดแก  
 

  หมวดท่ี 1 แนวคําถามเกี่ยวกับขอมูลทางดานประชากรของภาคีเครือขายระดับปฏิบัติการที่
มีความเขมแข็ง  

 ช่ือ – สกุล 

 การศึกษา 

 อาชีพ 
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 ตําแหนง 

 สถานท่ีทํางาน 

 ภูมิลําเนา 

 ระยะเวลาในการเขารวมในภาคีเครือขายสุขภาพ 

  หมวดท่ี 2 แนวคําถามเก่ียวกับการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ ของ
ภาคีเครือขายระดับปฏิบัติการที่มีความเขมแข็ง  

 ผลท่ีเกิดข้ึนจากการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดย กองสุข
ศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เปนอยางไร 

 ปจจัยท่ีเปนขอสงเสริมและปจจัยท่ีเปนขอจํากัดตาง ๆ ท่ีมีสวนในการเสริมสราง
ความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพระดับปฏิบัติการ ใหเปนภาคีเครือขายสุขภาพท่ีมีความ
เขมแข็ง เปนอยางไร 

 ลักษณะและการมีสวนรวม ในโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคีเครือขาย 
ในการดําเนินงานสรางสุขภาพ ในปงบประมาณ 2551 โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ ของภาคีเครือขายสุขภาพระดับปฏิบัติการ เปนอยางไร 

 ลักษณะและการมีสวนรวม ในภาคีเครือขายสุขภาพในพื้นท่ี เปนอยางไร  

 ทัศนคติ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขาย
สุขภาพ โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เปนอยางไร 

 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

กอนท่ีผูวิจัยจะนําแบบสัมภาษณไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมเปาหมาย ผูวิจัยจะ
ดําเนินการตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณเพื่อวัดความตรงในดาน “ความตรงดานเน้ือหา” 
(Content Validity) ซ่ึงผูวิจัยจะตรวจสอบวาเนื้อหาในแบบสัมภาษณท่ีจะใชในการสัมภาษณ
กลุมเปาหมายน้ันมีความตรงและครบถวนตามประเด็นท่ีตองการวัดในงานวิจัย และมี “ความตรง
ดานโครงสราง” (Construct Validity) หรือไม ซ่ึงผูวิจัยจะตรวจสอบวาประเด็นตาง ๆ ในแบบ
สัมภาษณนั้นครบถวนตามแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของตามท่ีผูวิจัยไดดําเนินการทบทวน
วรรณกรรมมาหรือไม 
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ท้ังนี้ผูวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณโดยอิงโครงสรางปานกลาง (Semi-Structure Interview) 
โดยเนนการใชคําถามแบบปลายเปด (Open – Ended Questions) ซ่ึงไดกําหนดประเด็นในแบบ
สัมภาษณเพื่อนํามาวิเคราะหและอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

 
3. เพื่อศึกษาพัฒนาการของการเสริมสรางความความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ

โดยกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
4. เพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารของเครือขายการส่ือสารเพ่ือการเสริมสรางความเขมแข็ง

ของภาคีเครือขายสุขภาพ โดยกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
5. เพื่อศึกษาลักษณะองคประกอบของเครือขายการส่ือสารเพื่อการเสริมสรางความ

เขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดยกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
6. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีเปนขอสงเสริมและปจจัยท่ีเปนขอจํากัดของการส่ือสารตอการ

เสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดยกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 

อยางไรก็ตามในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยอาศัยวิธีการตรวจสอบความแมนยํา ความ
เช่ือถือได และความครบถวนของขอมูล เพ่ือใหขอมูลท่ีไดมีความนาเช่ือถือมากท่ีสุด โดยผูวิจัยใช
วิธีการตรวจสอบหลายวิธี คือ 

 

1. แบบสัมภาษณท่ีใชในการวิจัย ไดผานการตรวจสอบแนวทางการสัมภาษณตลอดจน
ขอคําถามจากอาจารยท่ีปรึกษาเพื่อพิจารณาถึงความครอบคลุมของคําถาม การส่ือความหมายใน
ประเด็นคําถามใหตรงกับวัตถุประสงคของการวิจัยมากท่ีสุด 

2. การตรวจสอบสามเสาดวยวิธีการรวบรวมขอมูล (Methodological Triangulation) เปน
การศึกษาคนควาขอมูลการดําเนินกิจกรรมจากเอกสารตาง  ๆ  และการสัมภาษณเจาะลึก
กลุมเปาหมาย เพื่อเปนการตรวจสอบซ่ึงกันและกัน และพิจารณาวาขอมูลท่ีไดรับนั้นมีความถูกตอง
ตรงกัน และสอดคลองหรือไม อยางไร ซ่ึงจะทําใหขอมูลท่ีไดรับมีความนาเช่ือถือ รวมถึงการใช
วิธีการวิจัยโดยการสังเกตแบบไมมีสวนรวมควบคูไปกับการเก็บขอมูลดวย จะชวยเพ่ิมความ
นาเช่ือถือใหผลการวิจัยไดมากท่ีสุด 

3. การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) โดยพิจารณาจากแหลงบุคคลท่ี
สัมภาษณ โดยบุคคลท่ีใหขอมูลนั้นมีจํานวนหลายคน และครอบคลุมผูท่ีเกี่ยวของทุกดาน 
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4. หลังจากการเขาไปสังเกตการณแบบไมมีสวนรวมและการสัมภาษณแตละคร้ัง ผูวิจัย
จะบันทึกภาคสนาม และจัดแยกประเภทขอมูลเปนหมวดหมูแบบคราว ๆ เพ่ือใหทราบถึงขอมูล ท่ี
ไดรับและท่ีขาดหายไป เพื่อใหสะดวกตอการเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังตอไป 

 
การตรวจสอบหลังจากท่ีผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลเรียบรอยแลว โดยใหบุคคลท่ีเปนผูให

ขอมูล รวมทั้งบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการส่ือสารเพื่อการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขาย
สุขภาพ โดยกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ อานทบทวนดูวาขอมูลและการวิเคราะห
ขอมูลดงักลาวนั้นมีความเท่ียงตรง และมีความถูกตองจริงหรือไม 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

  งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผูวิจัยจะนําขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล 
หลากหลายรูปแบบมาวิเคราะห ท้ังขอมูลจากเอกสาร  การสัมภาษณเจาะลึก และขอมูลจาก         
การสังเกตแบบไมมีสวนรวม ภายใตกรอบแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ เพื่อใหขอมูลมีความสมบูรณ
และเปนไปตามหลักวิชาการซ่ึงจะทําใหมองเห็นภาพรวมที่มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน โดยขอมูล
ท้ังหมดเปนขอมูลเชิงคุณภาพท่ีไมสามารถแจงนับได จึงตองสรุปแตละประเด็นท่ีศึกษา แลวนํามา
วิเคราะหสรุปรวมโดยนําขอมูลสาระสําคัญของแตละประเด็นมาพิจารณาและตีความหมายของ
ขอมูล เพื่อนําไปสูการสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัยตอไป ท้ังนี้สามารถแจกแจงข้ันตอน
ในการวิเคราะหขอมูลการวิจัยตอไป ท้ังนี้สามารถแจกแจงข้ันตอนในการวิเคราะหขอมูลการวิจัย
ตามลําดับ ดังนี้ คือ 

1. จากขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมมา นํามาพิจารณาวาเปนไปตามแนวคิดและทฤษฎีท่ีมีอยู
หรือไม อยางไร 

2. ตรวจสอบขอมูลท่ีไดมาวาครบถวนเพียงพอท่ีจะตอบคําถามนําวิจัยท่ีไดตั้งไวหรือไม 

3. จัดกลุมขอมูลท่ีไดมาใหอยูในประเด็นตาง ๆ ตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีได
กําหนดไว 

4. สรางขอสรุปช่ัวคราวโดยนําแนวคิด และทฤษฎีมาเช่ือมโยงกับขอมูลท่ีไดจัดกลุมแลว 
เพื่อแสดงใหไดเห็นผลของการพิสูจนขอคนพบเบ้ืองตนวาเปนไปตามทฤษฎีหรือไม อยางไร 

5. เช่ือมโยงขอมูลใหสมบูรณ และพิจารณาอีกคร้ังวาขอสรุปท่ีไดมานั้น สามารถตอบ
ปญหานําวิจัยท่ีไดตั้งไวหรือไม 
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การนําเสนอขอมูล 
 

ผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหในรูปของการพรรณนาเชิงวิเคราะห 
(Analysis Description) เพื่อช้ีใหเห็นถึงพัฒนาการ รูปแบบและลักษณะองคประกอบของการ
ส่ือสารเพ่ือการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ ปจจัยท่ีเปนขอสงเสริมและปจจัย
ท่ีเปนขอจํากัดของการส่ือสารตอการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดยกองสุข
ศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ซ่ึงลําดับของการนําเสนอแบงไดเปนดังนี้ คือ 
1. นําเสนอพัฒนาการของการเสริมสรางความความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพโดย

กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยแบงการนําเสนอตามข้ันตอนในเชิงทฤษฎีเครือขาย 
4 ข้ัน ไดแก  

1.1 ข้ันตระหนักและกอตัวของภาคีเครือขายสุขภาพ โดยกองสุขศึกษา กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

1.2 ข้ันการสรางพันธกรณีและการบริหารภาคีเครือขายสุขภาพ โดยกองสุขศึกษา กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 

1.3 ข้ันการพัฒนาความสัมพันธของภาคีเครือขายสุขภาพ และการเสริมสรางความ
เขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดยกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ตลอดจนการใช
ประโยชนจากภาคีเครือขายสุขภาพท่ีมีความเขมแข็ง  

1.4 ข้ันการรักษาความสัมพันธและความตอเนื่องของภาคีเครือขายสุขภาพท่ีมีความ
เขมแข็ง ท่ีเปนผลจากการเสริมสรางความความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดยกองสุขศึกษา 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

2. นําเสนอรูปแบบการส่ือสารของเครือขายการส่ือสารเพื่อการเสริมสรางความเขมแข็ง
ของภาคีเครือขายสุขภาพ โดยกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยแบงการนําเสนอ 
ดังนี้ 

 2.1 ประเภทของภาคีเครือขายการส่ือสาร ซ่ึงจําแนกตามลักษณะการใชงาน แบงเปน 2 
รูปแบบ คือ การส่ือสารแบบเปนทางการ การส่ือสารแบบไมเปนทางการ และจําแนกตามประเภท
การดําเนินงานของภาคีเครือขาย อาทิ เครือขายความคิด เครือขายเชิงกิจกรรม เครือขายสนับสนุน 
เครือขายโครงสรางหนาท่ี เปนตน 

 2.2 ทิศทางการส่ือสารของภาคีเครือขาย ซ่ึงจําแนกตามทิศทางการส่ือสาร แบงเปน 2 
รูปแบบ คือ การส่ือสารทางเดียว และการส่ือสารสองทาง 

 2.3 แบบการส่ือสารของภาคีเครือขาย ซ่ึงจําแนกตามแบบของการสื่อสารแยกออกได
เปน 2 แบบ คือ การส่ือสารแบบมีศูนยกลางหรือรวมศูนย และการส่ือสารแบบกระจายอํานาจ การ
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ส่ือสารแบบมีศูนยกลางหรือรวมศูนย ไดแก เครือขายการส่ือสารแบบลูกโซ เครือขายการส่ือสาร
แบบตัววาย เครือขายการส่ือสารแบบวงลอ และการส่ือสารแบบกระจายอํานาจ ไดแก เครือขายการ
ส่ือสารแบบวงกลม และเครือขายการส่ือสารแบบทุกชองทาง  

3. นําเสนอลักษณะองคประกอบของเครือขายการส่ือสารเพ่ือการเสริมสรางความ
เขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดยกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยแบงการ
นําเสนอ ดังนี้ 

 3.1 ประเด็นในการสื่อสารเพื่อการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ 
อาทิ เนื้อหาท่ีใช ลักษณะหรือประเภทของกิจกรรมท่ีใช ลักษณะหรือประเภทของส่ือท่ีใช เปนตน  

 3.2 องคประกอบดานสมาชิกในการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ
ท่ีมีกองสุขศึกษาเปนสวนหนึ่งในภาคีเครือขายสุขภาพและเปนผูดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็ง
ใหกับภาคีเครือขายสุขภาพ ภายใตโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคีเครือขายในการ
ดําเนินงานสรางสุขภาพ ในปงบ ประมาณ 2551  

 3.3 โครงสรางตําแหนง และการเช่ือมตอภายในภาคีเครือขายสุขภาพ ท่ีมีกองสุขศึกษา
เปนสวนหนึ่งในภาคีเครือขายสุขภาพและเปนผูดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งใหกับภาคี
เครือขายสุขภาพ ภายใตโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคีเครือขายในการดําเนินงานสราง
สุขภาพ ในปงบ ประมาณ 2551  

4. นําเสนอปจจัยที่ เปนขอสงเสริมและปจจัยที่เปนขอจํากัดของการสื่อสารตอการ
เสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดยกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
ตามลําดับ 
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บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัยเร่ือง  เร่ือง “การส่ือสารเพื่อการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขาย
สุขภาพ โดยกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ” จะไดนําเสนอเปน 2  สวนดังนี้ 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลเบ้ืองตน 

1. วิวัฒนาการงานสุขศึกษาไทย 
2. จากนโยบายดานสุขภาพมาสูกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

  
สวนท่ี 2 ผลการวิจัย 

i. พัฒนาการของการเสริมสรางความความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดย กองสุข
ศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ii. รูปแบบการส่ือสารของเครือขายการสื่อสารเพื่อการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคี
เครือขายสุขภาพ โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

iii. ลักษณะองคประกอบของเครือขายการสื่อสารเพ่ือการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคี
เครือขายสุขภาพ โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

iv. ปจจัยท่ีเปนขอสงเสริมและปจจัยท่ีเปนขอจํากัดของการส่ือสารตอการเสริมสรางความ
เขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 

สวนที่ 1  ขอมูลเบื้องตน 
 
วิวัฒนาการงานสุขศึกษาไทย  

 
ความมุงหวังของการสาธารณสุขไทยเพื่อคนไทยมีสุขภาพดีท้ังรางกาย จิตใจ อยูในสังคม

ไดอยางมีความสุขตามอัตภาพ ท้ังขณะท่ีเจ็บปวย และไมเจ็บปวย การที่คมมีสุขภาพดีไดนั้น คน
ตองมีพฤติกรรมสุขภาพอยูในส่ิงแวดลอมท่ีดี นั้นคือการไมกระทําดานสุขภาพท่ีไมเส่ียงตอการเกิด
โรค ท้ังรางกายและจิตใจ รวมทั้งอยูในส่ิงแวดลอมท่ีเอ้ือตอการมีพฤติกรรมสุขภาพที่ดีดวย ซ่ึงการ
ท่ีคนจะมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกตองไดนั้น กระบวนการสุขศึกษาที่มีประสิทธิภาพเปนวิธีหนึ่ง 
โดยมีการนําแนวคิดทฤษฎีทางพฤติกรรมศาสตร ดานการส่ือสารสุขภาพ จิตวิทยาการเรียนรูมา
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ประยุกตใชในในการจัดการเรียนรู และพัฒนาปจจัยท่ีเอ้ือตอการมีพฤติกรรมสุขภาพ ท้ังทางดาน
กายภาพและทางดานสังคมควบคูกันไป  

 
 พัฒนาการของงานสุขศึกษาไทยนั้น มีประวัติท่ียาวนาน อเกิดมาพรอมกับการสาธารณสุข
ไทย แมวาในยุคแรกจะไมไดสักัดกระทรวงสาธารณสุขไทย แมวาในยุคแรกจะไมไดสังกัด
กระทรวงสาธารณสุขก็ตามแตเม่ือประเทศมีการพัฒนาข้ึน ท้ังดานเศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง 
และสังคมการมองการไกลของผูบริหารประเทศ  ความเปนไปไดของการทํางานท่ีมีเอกภาพความ
นาจะเปน และการมองภาพองครวมทําใหการสุขศึกษาของไทยยายมาสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
จนทุกวันนี้ 
 
 การดําเนินงานสุขศึกษาของประเทศมีการพัฒนามาตลอดตามสภาพปญหาอันเนื่องมาจาก
การพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาเปนลําดับ ตั้งแตปญหาสาธาณสุขไมซับซอนจนกระท่ังปญหา
สาธาณสุขซับซอนจนไมสามารใชวิธีการดานการแพทย และสาธาณสุขเพียงสาขาเดียวแกปญหาให
ลุลวงไปได เชน ปญหาเอดส ไขหวัดนก โรคซาร เปนตน 
 
 พัฒนาการงานสุขศึกษาไทยต้ังแตยุคแรกจนถึงยุคปจจุบัน สามารถแบงไดดังนี้ 

1. งานสุขศึกษายุคตน พ.ศ. 2459 – 2493 
2. งานสุขศึกษายุคกลาง พ.ศ. 2494 – 2537 
3. งานสุขศึกษายุคนนทบุรี พ.ศ. 2538 - ปจจุบัน 

 
งานสุขศึกษายุคตน พ.ศ.2459-2493 
 

เร่ิมแรก....แผนกสุขศึกษา 
 

 ในยุคแรกเร่ิมของงานสุขศึกษา เม่ือราวป พ.ศ. 2459 มีขอจํากัดดวยเรื่องบุคลากรและ
งบประมาณ ท่ีมีเพียง 2 ทาน คือนายแพทยท่ีปรึกษา และผูแปลตําราดานสุขภาพจึงทําไดเพียงการ
จัดพิมพเอกสารโฆษณา และพิมพภาพโปสเตอรเพ่ือการส่ือสารเทานั้น ในสวนของช่ือหนวยงาน 
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวรัชกาลท่ี 6 ไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ประกาศต้ังกรม
สาธารณสุขข้ึนแทนกรมประชาภิบาล เม่ือวันท่ี 27 พฤศจิกายน 2461 
 
 แผนกสุขศึกษาภาคใต กรมสาธารณสุขนั้น แบงงานเปนสองสวนคือ สวนกลางและสวน
ภูมิภาค โดยงานของสวนกลางนั้น ไดจัดต้ังหองสมุดกรมสาธารณสุข ดําเนินการเรีรยบเรียงเอกสาร
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สาธารณสุข พิมพเอกสารแจก แนะนําประชาชนใหเขาใจเร่ืองโรคภัยไขเจ็บตางๆ รวมถึงวิธีปองกัน
โรค รวมทั้งจัดทําคูมือสําหรับแพทยสาธารณสุข และเจาหนาท่ีสาธารณสุขใชเปนแนวปฏิบัติงาน 
ในสวนภูมิภาคทําหนาท่ีเผยแพรความรูแกประชาชน โดยใชส่ือบุคคลหรือเจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ี
ประจําอยูในสวนภูมิภาค ซ่ึงในยุคนี้ทุกคนสามารถดําเนินงานสุขศึกษาได จึงเกิดคําขวัญท่ีวา 
“นักการสาธารณสุขท่ีดี ตองเปนนักสุขศึกษาท่ีดีดวย” 
 

จากแผนกสุขศึกษา....สูกองบรรณาธิการ 
 

 พ.ศ. 2466 ปท่ีแตงต้ัง หมอมเจาศิวากร วรวรรณ เปนบรรณาธิการคนแรกกรมสาธารณสุข
มอบใหกองบรรณาธิการรับผิดชอบงานสุขศึกษาท้ังหมด รวมถึงการรวบรวมและเรียงพิมพหนังสือ
แถลงการณสาธารณสุข รายงานประจําปกรมสาธารณสุข เอกสารสาธารณสุขตามความจําเปนแก
สถานการณ เชน การวินิจฉัยโรค การทําลายเช้ือโรคในนํ้า การทําสวมแบบตางๆ เปนรายเดือน เพื่อ
แจกจายแกเจาหนาท่ีสาธารณสุขทุกระดับช้ัน และหนังสือสําหรับประชาชน เชน การมารดาทารก
สงเคราะห ปญหาเร่ืองยุง จึงไดมีการเปล่ียนจากแผนกสุขศึกษาเปนกองบรรณาธิการ อยูภายใตกรม
สาธารณสุขเหมือนเดิม นอกจากน้ันยังจัดทําภาพโฆษณา (โปสเตอร) เพื่อใหแปลกตา ชวนดู และ
เกิดการจดจํา จัดทําขอแนะนําทางสุขวิทยา อนามัย และการปองกันโรคเพื่อพิมพเผยแพรใน
นิตยสาร และการสุขศึกษาทางวิทยุกระจายเสียง 
 
 ในป พ.ศ. 2467 กรมสาธารณสุข โดยความรวมมือของมูลนิธิรอคกี้ เฟลเลอร จัดตั้งกอง
สงเสริมสุขาภิบาลข้ึนเปนกรณีพิเศษ เพื่อใหการสุขศึกษาแกประชาชนและกองบรรณาธิการได
จัดสงหนวยสงเสริมสุขาภิบาล ใหเจาหนาท่ีไปรวมใหความรูแกประชาชนตามบานเรือนชุมชน  
ตอเม่ือมูลนิธิรอคกี้ เฟลเลอร งดใหการสนับสนุนรัฐบาลไทย กองสงเสริมสุขาภิบาล ไดสลายตัวไป 
ตอมาหมอมเจาศิวากร วรวรรณ ลาออก กรมสาธารณสุขจึงแตงต้ังใหนายแพทยสอน ส.อันตะริกา-
นนท หัวหนากองสาธารณสุข เปนหัวหนากองบรรณาธิการแทน 
 
 ใน 2468 พัฒนาเปน...กองสุขศึกษา 
 
 ในป พ.ศ. 2475 ไดมีการเปล่ียนช่ือจากองบรรณาธิการเปนกองสุขศึกษา แบงสวนราชการ
ออกเปน 3 แผนก คือ 

 แผนกกลาง 
 แผนกเอกสารสาธารณสุข 
 แผนกหนวยงานสุขศึกษา 
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โดยเจาหนาท่ี สวนกลางทําหนาท่ีใหสุขศึกษาแกประชาชนในกรุงเทพฯ เมืองใกลเคียง 
และชุมชนตางๆ เปนคร้ังคราว รวมถึงนักเรียน ทหารในกรม กองตางๆ สวนชุมชนในชนบทนั้น 
ไดมีการจัดหนวยสุขศึกษาเคลื่อนท่ีท้ังทางบกและทางเรือ โดยมีนายแพทยเปนหัวหนาพรอมดวย
พนักงานสุขศึกษา  อุปกรณ  เกี่ยวกับภาพยนตร  เอกสาร  และเครื่องโสตทัศนศึกษาอ่ืนๆ 
ขณะเดียวกันไดเร่ิมท่ีจะใหสุขศึกษาประชาชนอยางจริงจังมากข้ึน โดยช่ือ เอกสาร ใบปลิว ภาพ
โฆษณา สไลด ภาพยนตร เคร่ืองขยายเสียง เคร่ืองกําเนิดไฟฟา ภาพจําลอง ซ่ึงนอกจากจัดพิมพเปน
ภาษาไทยแลว ยังไดมีการแปลเปนภาษาจีน ภาษาลาว ภาษามลายู เปนตน นับไดวากองสุขศึกษาได
เร่ิมตนพัฒนางานดานกระบวนการผลิตส่ือสุขศึกษานับแตนั้น  

จากสงครามมหาเอเชียอาคาเนย เม่ือป พ.ศ. 2489 กระทรวงสาธารณสุข วัสดุอุปกรณอ่ืนๆ 
รวมทั้งท่ีทําการ ก็ตองพินาศยอยยับจากแรงระเบิด อันเกิดจากสงครามมหาเอเชียอาคาเนย  

 
สุขศึกษาซบเซา...หลังสงคราม 
 

 หลังสงครามมหาเอเชียอาคเนยส้ินสุด พรอมกับความพินาศของท่ีทําการกองสุขศึกา 
จําตองยายเขาไปรวมกับกระทรวงสาธารณสุข ณ วังศุโขทัย ในป พ.ศ. 2489 และในชวงนี้เองท่ีงาน
สุขศึกษาในชนบทซบเซาลงมาก เนื่องจากเจาหนาท่ีแพทญสาธารณสุขประจําทองถ่ินมีงานมาก 
ตองทํางานราชการของตนจนไมมีเวลาปลีกตัวมาทํางานสุขศึกษา  
 

ตอมา จอมพล ป. พิบูลสงครามนายกรัฐมนตรี ในขณะน้ัน ตองการรปรับปรุงวังศุโขทัย 
กระทรวงสาธารณสุขจึงไดยายเขาไปอยูท่ีวังเทวะเวสม..และท่ีวังเทวะเวสมนี้ เปนจุดเร่ิมตนของนัก
สุขศึกษาตามสายตาอันยาวไกลของขุนสอน ท่ีวา “ตราบใดหัวเมืองยังไมมีบุคคลอันเปนเจาหนาท่ี
รับผิดชอบปฏิบัติงานดานสุขศึกษาแลว การสุขศึกษาแกประชาชนในหัวเมืองคงไมไดกระทําเปน
ลํ่าเปนสัน” (ตามรอยการสุขศึกษาไทย 2537: 36) 

 
งานสุขศึกษายุคกลาง พ.ศ. 2494-2537 

 
งานสุขศึกษายุคนี้ แบงเปน 5 ชวง คือ งานสุขศึกษาตามแผนพัฒนาการสาธารณสุขในชวย

แผนฯ ดังนี้ 
1. แผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับท่ี 1-3 (พ.ศ. 2494-2519) 
2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2520-2524) 
3. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2525-2529) 
4. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2530-2534) 
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5. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 7 (พ.ศ. 2535-2539) 
 

งานสุขศึกษาตามแผนพัฒนาการสาธารณสุข 
 
ภายใตแผนพัฒนาเศรษฐกิจ ฉบับท่ี 1-3 (พ.ศ. 2494-2519) 
 
สุขศึกษาเฟองฟู...สูสากล 
 

 ป พ.ศ. 2494 กองสุขศึกษายังสังกัดอยูกรมอนามัย ไดยายมาอยูวังเทวะเวสมพรอม
กระทรวงสาธารณสุข มีนายแพทยสอน อันตะริกานนท ซึ่งเปนหัวหนากองฯ ป พ.ศ. 2498-2502  
ไดปรับปรุงโครงสรางองคกร เปนแผนกเอกสาร แผนกอุปกรณ และแผนกสงเสริม แยกเปนฝาย
ธุรการกับฝายวิชาการ 
 

ตอมาในป พ.ศ. 2502 กองสุขศึกษาได ปรับปรุงการบริหารของกองสุขศึกษาไดจัดอบรม
วิชาสุขศึกษา ขยายการผลิตอุปกรณสุขศึกษา การโฆษณาเผยแพรและการรวมงานพัฒนา อนามัย
ชุมชนรวมท้ังไดรวมปฏิบัติงานกับผูเช่ียวชาญการสุขศึกษาจากองคการอนามัยโลก คือ Professor 
R.E.Grout ซ่ึงมาชวยสอนและจัดหลักสูตรสุขศึกษาสําหรับนักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตรดวย 

 
พ.ศ. 2508 คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยแพทยศาสตรไดเปดหลักสูตรปริญญาตรี 

สาขาวิชาเอกสุขศึกษาข้ึน เพี่อผลิตนักสุขศึกษาและครูสุขศึกษา เพื่อปฎิบัติงานในกระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงศึกาธิการและหนวยงานอ่ืนๆ 

 
พ.ศ. 2515 เปนปเร่ิมตนของการดําเนินงานตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับท่ี 3 ไดมี

พระราชบัญญัติปรรับปรุงแบงสวนราชการ กระทรวงสาธารณสุขคร้ังท่ี 1 กองสุขศึกษาไดยาย
สังกัดไปอยูกรมสงเสริมสาธารณสุข เพื่อดําเนินการดานสงเสริมสุขภาพของประชาชน ป 2517 ได
มีการปรับปรุงการแบงสวนราชการกระทรวงสาธารณสุขข้ึนอีกเปนคร้ังท่ี 2 กองสุขศึกษาไดถูกยาย
สังกัดไปอยูในสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

 
พ.ศ. 2515-2519 ไดใหความสําคัญในเร่ืองการจัดบริการสาธารณสุขผสมผสานโดย

ดําเนินงานดานรักษาพยาบาล การสงเสริมสุขภาพและปองกันโรคเขาดวยกัน งานสุขศึกษาไดถูก
กําหนดใหอยูในบริการสาธารณสุขข้ันพื้นฐานจึงเร่ิมมีบทบาทในการสงเสริมสุขภาพ การ
รักษาพยาบาล และการควบคุมปองกันโรคมากข้ึน มีการสนับสนุนดานโสตทัศนศึกษา การเผยแพร
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ขาวสารมีการนําส่ือสารมวลชน ตางๆ เชน วิทยุ และโทรทัศน เขามามีบทบาทในการเผยแพร
ความรูขาวสารดานสาธารณสุขมากข้ึน 

 
ป พ.ศ. 2519 เปนตนมา เร่ิมมีการจัดต้ังคณะกรรมการสุขศึกษาแหงชาติข้ึน ประกอบดวย

คณะอนุกรรมการสุข ศึกษา  3  คณะ  คือ  คณะอนุกรรมการสุข ศึกษาสายสาธารณสุข 
คณะอนุกรรมการสายการศึกษา และคณะอนุกรรมการสุขศึกษา สายส่ือมวลชน อันเปนการขยาย
งานสุขศึกษาใหครอบคลุมกวางขวางยิ่งข้ึน 
 

งานสุขศึกษาตามแผนพัฒนาการสาธารณสุข 
 

ภายใตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2520-2524). 
 

ขยายงานและสรางการมีสวนรวม 
 
 ในแผนพัฒนาการสาธารณสุข ฉบับท่ี 4 มีแนวความคิดวาการจัดบริการสาธารณสุขนั้น 
จําเปนตองอาศัยความรวมมือของประชาชน จากแนวคิดดังกลาวกระทรวงสาธารณสุขจึงมีนโยบาย
นําประชาชนเขามามีสวนรวมในรูปของอาสาสมัครโครงการสาธารณสุขมูลฐาน โดยไดบรรจุ
แนวความคิดและแนวทางการดําเนินงานไวในแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 4 ทําใหแนวความคิดทางดาน
สุขศึกษาเปล่ียนแปลงไปท้ังกลวิธีและการดําเนินงาน กองสุขศึกษาไดจัดลักษณะงานใหครอบคลุม
เปาหมาย 4 งาน คือ งานสุขศึกษาในโรงพยาบาล (รวมถึงงานบริการสาธารณสุขทุกระดับ) งานสุข
ศึกษาในโรงเรียน งานสุขศึกษาในชุมชน และงานสุขศึกษาทางการเผยแพรประชาสัมพันธ 

 
งานสุขศึกษาตามแผนพัฒนาการสาธารณสุข 
 
ภายใตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 5 (พ.ศ.2525-2529) 

 
ปรับโครงสรางใหเอ้ือตอการสนับสนุนสวนภูมิภาค 

 
 การพัฒนาสาธารณสุขตามแผนพัฒนาการสาธารณสุข ฉบับท่ี 5 ยังคงอาศัยหลักการและ
แนวทางบางสวนของแผนพัฒนาการสาธารณสุข ฉบับท่ี 4 โดยมุงใหความสําคัญแกการกระจาย
บริการสาธารณสุขไปสูทองถ่ินชนบทใหมากข้ึน จึงมีนโยบายเรงรัดดําเนินงานสาธารณสุขมูลฐาน 
โดยใหประชาชน มีสวนรวมในการสนับสนุนบริการและใหการสนับสนุนทรัพยากรตางๆ แก
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หนวยงานบริการสาธารณสุขในระดับอําเภอ ตําบล และหมูบาน เรงรัดใหมีบริการสาธารณสุขแบบ
ผสมผสาน มุงขจัดโรคท่ีสามารถปองกันได เนนการสงเสริมสุขภาพ จึงมีการปรับเปล่ียนโครงสราง
กองสุขศึกษา เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการทํางาน โดยแบงออกเปน 4 ฝาย ดังนี้ 

1. ฝายวิชาการสุขศึกษา แบงออกเปน งานสุขศึกษาในชุมชนในโรงเรียน และใน
โรงพยาบาล 

2. ฝายโสตทัศนูปกรณและเผยแพร แบงออกเปนงานผลิตงานเทคโนโลยีและบริการ งาน
เผยแพร 

3. ฝายวิจัยและพัฒนาการ แบงออกเปน งานวิจัย งานอบรม งานวางแผนและประเมินผล 
4. ฝายสุขศึกษาภูมิภาค มีศูนยสุขศึกษา 4 แหง คือ ศูนยสุขศึกษา เขต 1 สระบุรี, เขต 3 

นครราชสีมา, เขต 5 เชียงใหม และเขต 8 สุราษฎรธานี มีหนาท่ีรับผิดชอบงานสุข
ศึกษารวมกับเขตการสาธารณสุขท้ัง 9 เขต ทําหนาท่ีเสนอแนะแนวทางการวางแผน
ดําเนินงานและประเมินผลงานสุขศึกษาในชุมชนในโรงพยาบาลและสุขศึกษาทาง
ส่ือมวลชนแกจังหวัด 

 
ตอมาในปลายป 2528 ผูอํานวยการกองสุขศึกาขณะน้ันมีความคิดวาภารกิจสําคัญท่ีควร

มุงเนน คืองานการเผยแพรประชาสัมพันธโครงการตางๆ ซ่ึงเปนกลวิธีท่ีมุงใหประชานมีสุขภาพดี
ถวนหนา ทําใหกําลังคนในสวนกลางไมเพียงพอ จึงส่ังการใหนักวิชาการสุขศึกษาและเจาหนาท่ี
จากศูนยสุขศึกษาเขตท้ัง 4 แหง กลับมาปฏิบัติราชการในสวนกลาง 

 
งานสุขศึกษาตามแผนพัฒนาการสาธารณสุข 

 
ภายใตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2530-2534) 

 
เพิ่มฝายโครงการพิเศษเพื่อความครอบคลุม 

  
ชวงนี้ แผนงานสุขศึกษา และแผนงานสาธารณสุขมูลฐาน ไดรับการบรรจุอยูในสาขาท่ี 3 

คือ สาขาการมีสวนรวมดานสาธารณสุขมูลฐาน โดยมุงเนนคุณภาพการมีสวนรวมของประชาชน 
การดําเนินงานสุขศึกษาจึงตองตอบสนองความตองการของสาธารณสขและประชาชน โดยมีกลวิธี
ในการดําเนินงานสุขศึกษา ดังนี้ 

1. การพัฒนาระบบใหความรูพื้นฐานดานสุขภาพควบคูไปกับบริการสาธารณสุข 
2. การพัฒนาบุคลากรสาธารณสุขทุกระดับ 
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3. การพัฒนากลุมแกนนําของประชาชน เพื่อมุงหวังใหเปนกําลังสําคัญในการแกไข
ปญหาสาธารณสุขของหมูบานและเปนส่ือบุคคลในการเผยแพรความรูไปสูประชาชน
ในชุมชนดวย 

4. การพัฒนาการศึกษาวิจัยดานสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพของประชาชนกลุมตางๆ 
5. การพัฒนาส่ือเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพื่อใชในการเผยแพร 
6. การผลิต เผยแพร และสนับสนุนส่ือ ขอมูลขาวสาร 
7. การดําเนินงานจัดหนวยสุขศึกษาและประชาสัมพันธเคล่ือนท่ีเพื่อสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานในสวนภูมิภาค 
 

ในชวงนั้น นายแพทยสมควร ฉํ่าพ่ึง เปนผูอํานวยการกองสุขศึกษาไดการฟนฟูงานสุข
ศึกษา หลังจากเจาหนาท่ีเผชิญกับการเปล่ียนแปลงโครงสรางองคกร และไดการปรับปรุง
โครงสรางองคกรใหเอ้ือตอการทํางานเปน 5 ฝาย 1 งาน ดังนี้ 

1. ฝายแผนงานและประเมินผล มีหนาท่ีจัดทําแผนงานและงบประมาณงานติดตาม และ
ประเมินผล รวมทั้งงานศึกษาวิจัย 

2. ฝายวิชาการสุขศึกษา มีหนาท่ีดําเนินงานสุขศึกษาในสถานบริการสาธารณสุข สุข
ศึกษาในชุมชน สุขศึกษาในสถานศึกษา 

3. ฝายเผยแพรสุขศึกษา มีหนาท่ีแผยแพรฯ ทางโทรทัศน ทางวิทยุกระจายเสียง ทางส่ือ
ส่ิงพิมพ นิทรรศการและรณรงค 

4. ฝายเทคโนโลยีส่ือสุขศึกษา มีหนาท่ี ผลิตส่ือสุขศึกษา บริการส่ือสุขศึกษา พิมพส่ือสุข
ศึกษา และงานออกแบบส่ือสุขศึกษา 

5. ฝายโครงการพิเศษ มีหนาท่ีส่ือมวลชนสัมพันธ โครงการพิเศษอ่ืนท่ีไดรับมอบหมาย 
สุขศึกษา และประชาสัมพันธเคล่ือนท่ี 

6. งานธุรการ มีหนาท่ี ดําเนินการทางธุรการ การเงินและพัสดุ การพิมพเอกสาร เปนตน 
 
งานสุขศึกษายุคนนทบุรี 
พ.ศ. 2538 ถึงปจจุบัน 
 

งานสุขศึกษาตามแผนพัฒนาการสาธารณสุข 
ภายใตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี  7 (พ.ศ. 2535-2539) 

 
ผูนําคนแรกในสายสุขศึกษา 
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ระหวางรอยเช่ือมตอปลายแผนพัฒนาการสาธารณสุข ฉบับท่ี 6 ในป 2534 มีการเปล่ียนแปลง
ยิ่งใหญอีกคร้ัง ซ่ึงเปนชวงท่ี นายแพทยอุทัย สุดสุด เปนปลัดกระทรวงสาธารณสุขไดแตงตั้ง นาย
ระเดน หัสดี เปนผูอํานวยการกองสุขศึกษาซ่ึงถือเปนนักวิชาการสุขศึกษาคนแรกท่ีข้ึนสูตําแหนง 
บริหารสายอาชีพ (2534-2536) และตอมา (2536-2539) ไดมีการแตงตั้ง นายสมัคร เวชจันทรฉาย 
เปนผูอํานวยการกองสุขศึกษา ซ่ึงเปนนักวิชาการ สายอาชีพอีกเชนกัน ในแผนพัฒนาการ
สาธารณสุข ฉบับท่ี 7 นี้เอง ไดดํานินการงานสุขศึกษาเปนรูปธรรมมากข้ึน เชน 

1. การปฏิรูปสุขบัญญัติแหงชาติ 
 การดําเนินงานปฏิรูปสุขบัญญัติแหงชาติ ไดดําเนินการตอเนื่องจากป 2532 มาจนถึงป 
2536 จึงไดรวมกับผูเช่ียวชาญดําเนินการปรับปรุงเนื้อหาสุขบัญญัติแหงชาติใหทันสมัย งายตอการ
เผยแพรในกลุมนักเรียนและประชาชน และในป พ.ศ. 2537 ไดกําหนดใหมีการเสริมสราง
พฤติกรรมสุขภาพในเด็กนักเรียน โดยใชสุขบัญญัติแหงชาติเปนกลวิธีหลักในการปลูกฝงใหเด็กมี
พฤติกรรมสุขภาพท่ีดี 

2. การดําเนินงานสุขศึกษาเพื่อปองกันและแกไขปญหาโรคเอดส  
 เนื่องจากโรคเอดสเปนโรคติดตอรายแรง  นับตั้งแตพบผูปวยรายแรกในประเทศ
สหรัฐอเมริกาเม่ือ พ.ศ. 2524 และตอมาอีก 3 ป ก็พบผูปวยโรคเอดสในประเทศไทยในเดือน 
กันยายน 2527 มาตรการควบคุมและปองกันโรคเอดสท่ีสําคัญก็คือการสุขศึกษาและประชาสัมพันธ
เพื่อสรางความรูความเขาใจ ใหกับประชาชน  
 กองสุขศึกษา จึงไดใช “ส่ือ” เปนตัวกลางถายทอดหรือเช่ือมโยงความรู ขอมูลขาวสารไปสู
ประชาชนกลุมเปาหมายตางๆ แตสถานการณท่ีผานมา พบวาการผลิตส่ือ มีรูปลักษณตางๆ กัน มี
จํานวนมากมายไมเปนเอกภาพ ขาดการพัฒนาท้ังเทคนิคและรูปแบบท่ีเหมาะสม  
 
 ป 2534 กองสุขศึกษาจึงจัดเสวนาส่ือเอกสคร้ังท่ี 1 ผลจากการเสวนาทําใหทราบขอมูล
พื้นฐานสําหรับใชในการประสานงานการผลิตส่ือเอกสไดระดับหนึ่งเพื่อชวยพัฒนาเทคนิค วิธีการ
ในการผลิตส่ือเอดส การกระจายส่ือเอดสท้ังในองคกรของรัฐและเอกชนใหเหมาะสมยิ่งข้ึน และใน
ป 2535 มีการประชุมเสวนาส่ือเอดส คร้ังท่ี 2 เปนการประชุมตอเนื่องจากคร้ังท่ี 1 ผูเขารวมเสวนา
ไดรวมกันกําหนดแนวทางเนื้อหา สาระ เทคนิค กลวิธี และพัฒนารูปแบบใหม ของส่ือใหเหมาะสม
กับกลุมเปาหมายน้ันๆ เปนการเฉพาะดวย 

 
งานสุขศึกษาตามแผนพัฒนาการสาธารณสุข 
 
ภายใตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544) 
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ริเร่ิมงานสุขศึกษาเนนประชาชนเปนศูนยกลาง 
 
 การพัฒนาสาธารณสุขในชวงแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 8 มีเปาหมายท่ีเนน “คนเปนศูนยกลาง” 
และพัฒนาแบบองครวม ซ่ึงงานสุขศึกษาเปนสาขาหนึ่งในการพัฒนาสาธารณสุข สาขาการพัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพและการพ่ึงตนเองดานสาธารณสุข โดยมุงใหประชาชนมีพฤติกรรมสุขภาพที่
ถูกตองเหมาะสม สามารถดูแลสุขภาพตนเองได 
 โดยมีการปรับโครงสรางของกองสุขศึกษา แบงเปน 3 กลุมงานกับ 1 ฝาย คือ 

1. กลุมงานวิชาการ 
2. กลุมงานเผยแพร 
3. กลุมงานเทคโนโลยี 
4. ฝายบริหารงานท่ัวไป 

 
โดยในชวงป 2539-2542 มี นายชัยรัตน พัฒนาเจริญ เปนผูอํานวยการกองสุขศึกษา กอนที่

นายจํานง อ่ิมสมบูรณ จะข้ึนรับตําแหนงผูอํานวยการในปถัดมา (2542-2545) 
 
บทบาทหนาท่ีของกองสุขศึกษา 
ตามกฤษฎีกาแบงสวนราชการภายใตสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กําหนด

บทบาทหนาท่ี ดังนี้ 
1. พัฒนาวิชาการ ระบบ รูปแบบ และการดําเนินงานสุขศึกษา รวมท้ังพฤติกรรมสุขภาพ

แกหนวยงานในสังกัดกระทรวงฯ และหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 
2. เปนศูนยกลางในการพัฒนา ผลิต และสนับสนุนส่ือสุขศึกษาและประชาสัมพันธแก

หนวยงานในสังกัดกระทรวงฯ 
3. เผยแพรและสนับสนุนใหมีการเผยแพรความรูทางสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพแก

ประชาชน 
 
งานสุขศึกษาตามแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ 

 
ภายใตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) 

  
 ในแผนพัฒนาสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข ฉบับท่ี 9 ซ่ึงอยูในชวงเปล่ียนผานของ
ระบบสุขภาพจาก “การซอมสุขภาพไปสูการสรางสุขภาพ” โดยมียุทธศาสตรในการพัฒนา 
7 ยุทธศาสตร ซ่ึงแผนงานสุขศึกษาไดใชยุทธศาสตรท่ี 4 คือ “การพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ
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ประชาชนและศักยภาพความเขมแข็งกลุมประชาคมดานสุขภาพ” เปนยุทธศาสตรในการดําเนนิงาน
ซ่ึงไดมุงเนนการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพของประชาชน และศักยภาพความเขมแข็งภาคประชา
สังคม เพ่ือใหประชาชนสามารถสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรคใหแกตนเอง ครอบครัว ชุมชน
และสังคมได รวมทั้งแสวงหาความรวมมือและการประสานงานท่ีดีจากหนวยงานและองคกรตางๆ 
ท่ีเกี่ยวของควบคูไปกับการพัฒนาระบบขอมูลขาวสารดานสุขภาพ 
 
 ในชวยแผนฯ ฉบับท่ี 9 มีผูอํานวยการ ของกองสุขศึกษา จํานวน 2 คน คือ 

1. นายจํานง อ่ิมสมบูรณ เปนผูอํานวยการกองสุขศึกษา ในชวง 21 พ.ย. 2542 – 21 พ.ค. 
2546 

2. นางสาวสมบูรณ ขอสกุล เปนผูอํานวยการกองสุขศึกา ตั้งแต 26 มิ.ย. 2546 – ปจจุบัน 
 
 ป 2545 กองสุขศึกษา สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีโครงสรางเหมือน 
แผนฯ ฉบับท่ี 8 แตมีการกําหนดวิสัยทัศนของกองสุขศึกษา คือ “มุงสูความเปนเลิศทางวิชาการ 
สุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ ประสานภาคีชี้นําสังคม เพื่อใหประชาชนมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีพึง
ประสงค” 
  
 ในชวยปลายแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 8 เช่ือมตอกับแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 9 ซ่ึงรัฐบาลได
ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม ท่ัวประเทศ (ซ่ึง พรบ.ปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 
ประกาศใชตั้งแต วันท่ี 1 ตุลาคม 2545) กระทรวงสาธารณสุขแตงต้ังคณะกรรมการชุดตางๆ เพื่อปร
รับปรุงโครงสรางองคกรของกระทรวงสาธารณสุขรวมกับสํานักงาน ก.พ. จากการวิเคราะห
บทบาทของงานสุขศึกษา คณะกรรมการฯ  มีความเห็นแตกตางหลากหลาย มีการประชุม
คณะกรรมการหลายคร้ังหลายระดับ หาขอยุติไมได (สรุปโดยนัยก็คือไมจําเปนตองมีกองสุขศึกษา
อีกนั่นเอง) ผูอํานวยการกองสุขศึกษาไดใหขอมูลและโตแยงทางวิชาการในประเด็นสําคัญ กคื็อ 

1. การสุขศึกษาเปน International Health เปนท่ียอมรับขององคการอนามัยโลก 
2. การสุขศึกษาเปนวิชาชีพ ซ่ึงตองพัฒนาวิชาการและเทคโนโลยีใหสอดคลองกับปญหา

สาธารณสุข 
3. ปญหาสุขภาพเปนสหปจจัย การสุขศึกษาจําเปนตองพัฒนาวิชาการและองคความรู

ใหมอยูเสมอ และการประยุกตเทคโนโลยี 
 
สวนประเด็นสําคัญก็คือเปาหมายของงานสุขศึกษา ก็คือการปรับเปล่ียนและปลูกฝงสราง

เสริมพฤติกรรมสุขภาพที่ถูกตอง ไมเพียงแตใชในกระบวนการสงเสริมสุขภาพเพียงอยางเดียวแต
ครอบคลุมท้ังการปองกันโรค การรักษาพยาบาลและการฟนฟูสภาพ 
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ผูอํานวยการกองสุขศึกษาในสมัยนั้น จึงตองนําเรียนเร่ืองนี้ตอทานปลัดกระทรวงฯ 
(นายแพทยวินัย วิริยะกิจจา) ใหทราบถึงปญหาไดรับคําตอบวาถาหากรัฐมนตรีเห็นชอบ ทาน
ปลัดกระทรวงก็ไมขัดของ (ในกรณีท่ีหาขอสรุปไมไดเปนอํานาจของรัฐมนตรีเปนผูชี้ขาด) ดังนั้น
ผูอํานวยการกองสุขศึกษาจึงนําเรียนทานรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข ในแนวคิดทาง
วิชาการ ทานรัฐมนตรี (นางสุดารัตน เกยุราพันธุ) เห็นชอบและทําหนังสือแจงเลขาธิการ
คณะกรรมการขาราชการพลเรือนใหกองสุขศึกษาเปนหนวยงานภายใตสํานักงานสนับสนุนบริการ
สุขภาพ หนวยปฏิบัติการ ซ่ึงในท่ีสุดก็คือกรมสนับสนุนบริการสุขภาพในปจจุบัน 

กองสุขศึกษามีโครงสรางองคกร ดังนี้ 
1. กลุมพัฒนาวิชาการและเครือขาย 
2. กลุมพัฒนาเทคโนโลยีการส่ือสารและการรณรงคดานสุขภาพ 
3. กลุมสนับสนุนการดําเนินงานสุขศึกษา 
4. ฝายบริหารทั่วไป 
 
มีบทบาทหนาท่ี ดังตอไปนี้ 
1. สงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานสุขศึกษาในระบบบริการสุขภาพแกหนวยงานท่ี

เกี่ยวของท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 
2.  เสนอกลยุทธและพัฒนาส่ือเกี่ยวกับสุขศึกษาเพื่อใหมีการส่ือสารและการรณรงคดาน

สุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพแกหนวยงานในสังกัดกระทรวงและหนวยงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 
3.  พัฒนารูปแบบและกระบวนการทางสุขศึกษา เพื่อสนับสนุนการสรางเสริมพฤติกรรม 
4. พัฒนาเครือขายของกลุมบุคคลและองคกรตางๆ ท่ีดําเนินการดานการสรางเสริมสุขภาพ 

ท้ังภาครัฐภาคเอกชน และภาคประชาชน เพื่อใหเกิดการเรียนรู และสนับสนุนการดําเนินงานซ่ึงกัน
และกัน 

5.  ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืน ๆท่ีเกี่ยวของหรือท่ี
ไดรับมอบหมาย 

 
เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามบทบาทหนาท่ี มีการกําหนดวิสัยทัศน ของกอง

สุขศึกษา คือ “กองสุขศึกษาเปนองคกรช้ันําท่ีมุงพัฒนาสงเสริมสนับสนุนการเรียนรูดานสุขภาพใน
ระบบบริการสุขภาพและเครือขายเพื่อใหประชาชนมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกตอง” 

 
ตั้งแต 26 มิถุนายน 2546 – ปจจุบัน กองสุขศึกษา โดยนางสาวสมบูรณ ขอสกุล เปน

ผูอํานวยการกองสุขศึกษา ไดมีการจัดระบบโครงสรางองคกรภายในเพื่อใหดําเนินงานและการ
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บริหารงานของกองสุขศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล แตมีบทบาทหนาท่ี
เหมือนเดิม จึงปรับโครงสรางใหม ประกอบดวย 8 กลุม คือ 

1. กลุมพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
2. กลุมพัฒนาคุณภาพงานสุขศึกษา 
3. กลุมพันธมิตรสรางสุขภาพ 
4. กลุมพัฒนาการส่ือสารดานสุขภาพ 
5. กลุมสารสนเทศสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ 
6. กลุมสถานีวิทยุกระจายเสียงกระทรวงสาธารณสุข 
7. กลุมแผนงานและประเมินผล 
8. กลุมอํานวยการ (ฝายบริหารทั่วไป และฝายชวยอํานวยการ) 

 
 ภารกิจของงานสุขศึกษาในวันนี้ และอนาคตขางหนาจําเปนจะตองไดรับการสนับสนุน
จากผูบริการกระทรวงสาธารณสุขอยางจริงจัง และการจัดสรรงบประมาณ และทรัพยากรใน
สัดสวนท่ีเหมาะสมในงานสรางสุขภาพกับงาน ซอมสุขภาพ และท่ีสําคัญกวาก็คือการรวมพลังของ
นักวิชาการสาธารณสุขท่ีเปนทีมงานรับผิดชอบงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ จะตอง
มุงม่ันสรางงานท่ีมีคุณภาพ เพราะผลลัพธของงานสุขศึกษารในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ
นั้นวัดและประเมินผลยากเห็นผลในระยะยาว 
 

2. จากนโยบายดานสุขภาพมาสูกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 
นโยบายรัฐบาลดานสุขภาพ ในชวงรัฐบาลท่ีมี นพ. มงคล ณ สงขลา เปนรัฐมนตรีวาการกระทรวง
สาธารณสุข (8 ตุลาคม 2549 - 6 กุมภาพนัธ 2551) 
 1. สนับสนุนดานนโยบาย ทรัพยากรและการดําเนินงานตอโครงการตามพระราชดําริ 
โครงการเฉลิมพระเกียรติ และโครงการอันเนื่องกับพระบรมวงศานุวงศทุกพระองค 
 2. พัฒนายุทธศาสตรและกลไกจําเพาะดานสุขภาพเพื่อสนับสนุนการดําเนินการตาม
ยุทธศาสตรของประเทศ ในการแกปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต 
 3. พัฒนานโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนาใหสมประโยชนของทุกฝาย โดยการ
สนับสนุนทรัพทยากรใหเพียงพอกับสิทธิประโยชนท่ีกําหนดจัดสรร กระจายและใชจายทรัพยากร
อยางเปนธรรมและมีประสิทธิภาพ ภายใตระบบและกลไกท่ีโปรงใสและมีสวนรวมจากทุกฝาย 
รวมทั้งการสงเสริมความสัมพันธระหวางผูใหบริการและผูรับบริการดานสุขภาพ ใหอยูบนฐานของ
การพ่ึงพาอาศัยกันในฐานะของการเปนเพื่อนมนุษย ดวยการพัฒนาระบบการมีสวนรวม ระบบ
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คุณภาพความปลอดภัยของการบริการ และผลักดันการออกกฎหมายจัดต้ังกองทุนชดเชยความ
เสียหายแกผูปวยโดยไมตองพิสูจนความผิด 
 4. สงเสริมและสนับสนุนการระดมศักยภาพของหนวยงาน องคกรและเครือขายตางๆ ท่ี
ทํางานดานสุขภาพ เพื่อขับเคล่ือนงานรวมกันดวยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อันจะนําไปสูการ
มีสุขภาวะหรือความอยูเย็นเปนสุขของประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่งประชาชนในชนบทและชุมชน
แออัดในเขตเมือง 
 5. สนับสนุนและพัฒนาความเขมแข็งและการมีสวนรวมของกระบวนการสุขภาพภาค
ประชาชน  สงเสริมและสนับสนุนบทบาทการดําเนินงานดานสุขภาพขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน กลไกสมัชชาสุขภาพแหงชาติ และการจัดทํา พ.ร.บ. สุขภาพแหงชาติ เพื่อเปนกลไกสําคัญ
ในการแลกเปล่ียนเรียนรูและการพัฒนานโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพอยางมีสวนรวมท่ียั่งยืน รวม
ไปถึงการพัฒนาและดําเนินการใหบรรลุดัชนีสุขภาพ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของดัชนีความสุขของ
ประชาชน 
 6. พัฒนาโครงการสรางพื้นฐานระบบบริการสุขภาพ ท้ังในยามปกติ ยามมีสถานการณ
ฉุกเฉินและกรณีท่ีเกี่ยวของกับความม่ันคงใหเกิดความสมดุล มีคุณภาพ มีความเสมอภาค มี
ประสิทธิภาพ มีความเชื่อมโยงดวยระบบสงตอท่ีดี การกระจายอํานาจดานสุขภาพสูองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน โดยเรงรัดนํารองปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม พัฒนาระบบสนับสนุนดานขอมูล
ขาวสารและระบบบัญชีสถานพยาบาลท่ีโปรงใสและชัดเจนรวมท้ังการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตร
ทศวรรษ กําลังคนดานสุขภาพ 
 7. สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพและการควบคุมโรคและภัยท่ีคุกคามสุขภาพท่ีเปน
ปญหาสําคัญตามหลักการสรางนําซอมโดยการพัฒนามาตรการท่ีไดผลในการปองกันและควบคุม
ปจจัยเส่ียง และพฤติกรรมเสี่ยงตางๆ และการใชแนวทางสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนท่ี
เก่ียวของอยางกวางขวาง 
 8. สงเสริมการพัฒนาระบบการวิจัยและพัฒนาดานสุขภาพเพื่อนําไปสูการพัฒนา
ผลิตภัณฑดานสุขภาพ บริการดานสุขภาพ และการดําเนินงานดานสุขภาพตางๆ ท่ีมีมาตรฐาน มี
คุณภาพ ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพโดยการจัดใหมีระบบงบประมาณสนับสนุนท่ีชัดเจน 
พอเพียงและตอเนื่อง 
 9. สงเสริมสนับสนุนและเรงรัดการพัฒนาการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกตาม
แผนยุทธศาสตรการพัฒนาการแพทยแผนไทน และการแพทยทางเลือกใหเกิดผลอยางจริงจัง เพ่ือ
เปนทางเลือกดานสุขภาพของประชาชน รวมไปถึงสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจท้ังระดับชุมชน
และระดับชาติ  
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 10. สงเสริม สนับสนุนการสรางเสริมวัฒนธรรมองคกรท่ีดีในวงการดานสุขภาพทุกระดับ 
ดวยการเนนระบบคุณธรรม ระบบความสัมพันธแนวราบ ระบบวัฒนธรรมความเรียบงาย มีความ
สมานฉันท และระบบการบริหารจัดการแบบมืออาชีพ ท่ีมีความเปนธรรมาภิบาลเพ่ือใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกประชาชน 
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ยุทธศาสตรระดับกระทรวงสาธารณสุขท่ีเก่ียวของกับงานสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ 

 
ภาพท่ี 17 : ความเชื่อมโยงประเด็นยุทธศาสตรของกระทรวงกับกองสุขศึกษายุทธศาสตรของ 
      กระทรวงสาธารณสุข 

วิสัยทัศน เปนองคกรหลักในการพัฒนาระบบสุขภาพ เพ่ือคนไทยทุกคนมีสุขภาพดี 
นําสูเปาหมายคนไทยแข็งแรงเมืองไทยแข็งแรง 

พรอมที่จะเปนผูนําการแขงขันดานสุขภาพ ในระดับสากล 

1. คนไทยแข็งแรง 

2. การเสริมสราง
พฤติกรรมสุขภาพที่ดี 
ของประชาชน 

3. การพัฒนาการแพทย
แผนไทย 

5. เศรษฐกิจไทยแขง็แรง 
(เนนการบริการธุรกิจ)  
– ผลิตภัณฑสุขภาพ 

6. การพัฒนาระบบบริการจัดการ
งานใหมีความเปนเลิศ 

7. การรักษาความม่ันคง
ของรัฐ (เนนการดูแล
สุขภาพประชาชนในพื้นที่
เสี่ยง) 
 

4. เสริมสรางความมั่นคง
ของชีวิตและสังคม 

วิสัยทัศน 

1. พัฒนามาตรฐานและเพ่ิม
ศักยภาพสถานบริการและ

หองปฏิบัติการ 

2. คุมครอง
ผูบริโภค 

ดานสุขภาพ 

3. สงเสริมการวิจัย พัฒนา
องคความรู การนํา

นวัตกรรมไปใชประโยชน 

4. สงเสริมการ
พัฒนาความ
เขมแข็งภาค
ประชาชน 

วิสัยทัศน 

1. คุมครองผูบริโภค
ดานบริการสุขภาพ 

3.สงเสริมใหประเทศไทยเปนศูนยกลาง
ธุรกิจบริการสุขภาพของเอเชีย

2.เสริมสรางการมีสวนรวมในการพัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพของประชาชน

วิสัยทัศน 

1. สถานบริการสุขภาพทุกระดับมี
คุณภาพมาตราฐานงานสุขศึกษา 

2. ประชาชนมีความรูและพฤติกรรม
สุขภาพที่ถูกตอง 

กองสุขศึกษา 

เปนองคกรช้ันนําที่มุงพัฒนา สงเสริม สนับสนุนการเรียนรูดานสุขภาพ ในระบบ
บริการสุขภาพและเครือขาย เพ่ือใหประชาชนมีพฤติกรรมสุขภาพที่ถูกตอง 

เปนองคกรหลักในการคุมครองผูบริโภคดานบริการสุขภาพและ 
พัฒนาศักยภาพประชาชน ใหสามารถพ่ึงตนเองดานสุขภาพได 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

กลุมภารกิจดานสนับสนนุงานบริการสุขภาพ 

เปนองคกรหลักในการคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ และบริการ
สุขภาพที่ไดมาตรฐาน มุงสูความเปนเลิศเพ่ือการแขงขันในระดับสากล 

กระทรวงสาธารณสุข 

5. การพัฒนาระบบบริหาร
ใหมีความเปนเลิศ 

4. การแขงขันระดับสากล 
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 วิสัยทัศน   
 เปนองคกรหลักในการพัฒนาระบบสุขภาพ เพื่อคนไทยทุกคนมีสุขภาพดี นําสูเปาหมาย
คนไทยแข็งแรง เมืองไทยแข็งแรง พรอมท่ีจะเปนผูนําการแขงขันดานสุขภาพในระดับสากล 
 
 พันธกิจ   
 เสริมสรางจัดระบบกลไกและแสวงหาการมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพแบบองครวม 
ปรับเปล่ียนโครงสรางวัฒนธรรม และกระบวนการทํางานใหมีระบบการบริหารจัดการท่ีดี และเอ้ือ
ตอการเปนองคกรการเรียนรูดานสุขภาพ เพิ่มสมรรถนะดานการแพทยสาธารณสุข และชีววิทยา
ศาสตร ดานสุขภาพ เพื่อการแขงขันในระดับสากล 
 
 ประเด็นยุทธศาสตร 

1. คนไทยแข็งแรง 
2. การเสริมสรางพฤติกรรมสุขภาพท่ีดขีองประชาชน 
3. การพัฒนาการแพทยแผนไทย การแพทยพืน้บาน การแพทยทางเลือก สมุนไพร และ

ภูมิปญญาไทย  
4. เสริมสรางความม่ันคงของชีวิตและสังคม 
5. เศรษฐกิจไทยแข็งแรง 
6. การพัฒนาระบบบริหารจัดการงานใหมีความเปนเลิศ 
7. การรักษาความม่ันคงของรัฐ 

 
ยุทธศาสตรของกลุมภารกิจดานสนบัสนุนงานบริการสุขภาพ 
 
 วิสัยทัศน   
 เปนองคกรหลักในการคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัฑณสุขภาพ และบริการสุขภาพที่ได
มาตรฐานมุงสูความเปนเลิศ เพื่อการแขงขันในระดับสากล 
 
 พันธกิจ   

1. พัฒนามาตรฐานระบบบริการสุขภาพ การคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ 
หองปฏิบัติการทางการแพทยและสาธารณสุขทุกระดับ 

2. เสริมสรางระบบความม่ันคงทางยาและเวชภัณฑ เพื่อรองรับโรคอุบัติใหมและภัย
สุขภาพ 
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3. สงเสริม สนับสนุน การพัฒนาศักยภาพภาคประชาชน ท่ีเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค
ดานสุขภาพ 

4. วิจัย พัฒนา และถายทอดเทคโนโลยี เพื่อการแขงขันในระดับสากล 
 
 ประเด็นยุทธศาสตร 

1. พัฒนามาตรฐานและเพิ่มศักยภาพสถานบริการและหองปฏิบัติการ 
2. คุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ 
3. สงเสริมการวิจัย พัฒนาองคความรู การนํานวัตกรรมไปใชประโยชน 
4. สงเสริมการพัฒนาความเขมแข็งภาคประชาชน 
5. การแขงขันระดับสากล 
6. การพัฒนาระบบบริหารใหมีความเปนเลิศ 

 
ยุทธศาสตรของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 
 วิสัยทัศน   
 เปนองคกรหลักในการคุมครองผูบริโภคดานบริการสุขภาพและพัฒนาศักยภาพประชาชน
ใหสามารถพึ่งตนเองดานสุขภาพได 
 
 พันธกิจ 

1. สงเสริม สนับสนุนและประสานการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 
2. สงเสริม พัฒนา และสนับสนนุการดําเนินงานสุขศึกษา และระบบสุขภาพของ

ประชาชน 
3. ดําเนินการตามกฎหมายวาดวยการประกอบโรคศิลอง ปะ กฎหมายวาดวย

สถานพยาบาลและกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวของ 
4. ศึกษา วเิคราะห วิจั พัฒนาและถายทอดองคความรูและเทคโนโลยีดวยระบบบริการ

สุขภาพแกองคกรภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
5. พัฒนาระบบและกลไก เพื่อใหมีการดําเนินงานการบังคับใชกฎหมาย ท่ีอยูในความ

รับผิดชอบใหเกิดผลสําเร็จแกราชการและประชาชน 
6. สงเสริม สนับสนุน พัฒนาธุรกิจบริการสุขภาพ 
7. ดําเนินการเกีย่วกับงานดานความชวยเหลือ ความรวมมือและประสานกบัหนวยงาน 

หรือองคกรตางๆ ท้ังในประเทศและตางประเทศ 
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 ประเด็นยุทธศาสตร 
1. คุมครองผูบริโภคดานบริการสุขภาพ 
2. เสริมสรางการมีสวนรวมในการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพของประชาชน  
3. สงเสริมใหประเทศไทยเปนศูนยกลางธุรกจิบริการสุขภาพของเอเชีย  

 
 ประเด็นยุทธศาสตรของกระทรวงฯ กลุมภารกิจ และกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ในสวน
ท่ีเกี่ยวของกับงานสุขศึกษา ดังนี ้
 
ประเด็นยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข มีประเด็นยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของ 2 ขอ คือ 
 ประเด็นยุทธศาสตรขอท่ี 1 : คนไทยแข็งแรง 
 ประเด็นยุทธศาสตรขอท่ี 2 : การเสริมสรางพฤติกรรมสุขภาพท่ีดีของประชาชน 
 
ประเด็นยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ มีประเด็นยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของ 3 ขอ คือ 
 ประเด็นยุทธศาสตรขอท่ี 3 : สงเสริมการวิจัย พัฒนาองคความรู การนํานวัตกรรมไปใช
ประโยชน 

 ประเด็นยุทธศาสตรขอท่ี 4 : สงเสริมการพัฒนาความเขมแข็งภาคประชาชน 
 
ประเด็นยุทธศาสตรของ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีประเด็นยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของ 2 ขอ คือ 
 ประเด็นยุทธศาสตรขอท่ี 2 : เสริมสรางการมีสวนรวมในการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพของ
ประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 



 122

 
ภาพท่ี 18 : โครงสรางการเชือ่มประสานการดําเนินงานสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ สวนกลาง 
      และสวนภูมิภาค 
 

สวนท่ี 2  พัฒนาการของการเสริมสรางความความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดย 
กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

จากการศึกษาขอมูลพบวา  
b. ข้ันตระหนักและกอตัวของภาคีเครือขายสุขภาพ โดยกองสุข

ศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

โครงสรางการเชื่อมประสานการดําเนินงานสุขศึกษาและ
พฤติกรรมสุขภาพ สวนกลางและสวนภูมิภาค 

กระทรวงสาธารณสุข 
สวนภูมิภาค

(ระดับจังหวัด)

กลุมภารกิจดาน
พัฒนาการแพทย 

กลุมภารกิจดาน
สนับสนุนงาน
บริการสุขภาพ 

กลุมภารกิจดาน
พัฒนาการ
สาธารณสุข

สป

กรมวิทยาศาสตร
การแพทย 

สํานักงาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา 

สํานักบริการ กลุมพัฒนา 
ระบบบริหาร 

กลุมตรวจสอบ
ภายใน

สนง.ธุรกิจ
บริการ
สุขภาพ 

กอง
ประกอบ
โรคศิลปะ 

กองแบบแผน

สํานักพัฒนา
ระบบบริการ
สุขภาพ 

กองสนับสนุน
สุขภาพภาค
ประชาชน 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

กลุมสนับสนุน
วิชาการ/กลุม
งานสุขศึกษา 

กลุมพัฒนา
ยุทธศาสตร
สาธารณสุข 

กลุมงาน
ประกัน
สุขภาพ 

กลุมคุมครอง
ผูบริโภค 

กลุมภารกิจดาน
บริการปฐมภูมิ 

กลุมงานสุขศึกษา 

กองวิศวกรรม
การแพทย

กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

กองสุขศึกษา 

รพศ./รพท.

กลุมงานเวช
กรรมสังคม
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c. ข้ันการสรางพันธกรณีและการบริหารภาคีเครือขายสุขภาพ โดย
กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

d. ข้ันการพัฒนาความสัมพันธของภาคีเครือขายสุขภาพ และการ
เสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดยกองสุข
ศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ตลอดจนการใชประโยชน
จากภาคีเครือขายสุขภาพท่ีมีความเขมแข็ง  

e. ข้ันการรักษาความสัมพันธและความตอเนื่องของภาคีเครือขาย
สุขภาพ โดยกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 

 
ภาพท่ี 19 : แผนภาพแสดงพัฒนาการของการเสริมสรางความความเขมแข็งของภาคีเครือขาย  
                  สุขภาพโดยกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (2545-2551)  
 

ผลการวิจัยสวนท่ี 2   พัฒนาการของการเสริมสรางความความเขมแข็งของภาคี
เครือขายสุขภาพ โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 
การศึกษาพัฒนาการของการเสริมสรางความความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดย 

กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากการศึกษาเอกสาร 

ขั้นตระหนักและกอตัวของภาคีเครือขายสุขภาพ  

ขั้นการสรางพันธกรณีและการบริหารภาคีเครือขายสุขภาพ  

พัฒนาการของการเสริมสรางความความเขมแข็งของภาคีเครือขาย
สุขภาพโดยกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (2545-2551)  

ขั้นการรักษาความสัมพันธและความตอเน่ืองของ 
ภาคีเครือขายสุขภาพ 

ขั้นการพัฒนาความสัมพันธของภาคีเครือขายสุขภาพ  
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1 . โครงการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคีเครือขายในการดําเนินงานสรางสุขภาพ ใน
ปงบประมาณ 2551. กองสุขศึกษา กรมสนับสนุบบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 
2551.  
2. เอกสารประกอบ กิจกรรมการสัมมนา การจัดเวที ถายทอดและสงเสริมประสานการ
ดําเนินงานสรางสุขภาพของภาคีเครือขาย 4 ภาค. กองสุขศึกษา กรมสนับสนุบบริการ
สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 2551.  
3. แบบเสนอโครงการสรางพันธมิตรการสรางสุขภาพ. กระทรวงสาธารณสุข รวมกับ
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2547 
4. แนวทางการสรางพันธมิตรการสรางสุขภาพ. สํานักงานโครงการสรางพันธมิตรการ
สรางสุขภาพ กองสุขศึกษา, 2547 
5. แผนยุทธศาสตรโครงการสรางพันธมิตร การสรางสุขภาพ (พสส.). สํานักงานโครงการ
สรางพันธมิตรการสรางสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 2548 
6. วิวัฒนาการงานสุขศึกษา. กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2549 
 
และจากการสัมภาษณบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีเกี่ยวของกับการเสริมสรางความเขมแข็งของ

ภาคีเครือขายสุขภาพ กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข จํานวน  19 
คน รวมท้ังการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของกองสุขศึกษา กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 
  
 ผลการวิจัยพบวา พัฒนาการของการเสริมสรางความความเขมแข็งของภาคีเครือขาย
สุขภาพ โดยกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (2545-2551) สามารถแบงออกเปน 4 ข้ัน 
ไดแก ข้ันตระหนักและกอตัวของภาคีเครือขายสุขภาพ ข้ันการสรางพันธกรณีและการบริหารภาคี
เครือขายสุขภาพ ข้ันการรักษาความสัมพันธและความตอเนื่องของภาคีเครือขายสุขภาพ และข้ัน
การพัฒนาความสัมพันธของภาคีเครือขายสุขภาพ และการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคี
เครือขายสุขภาพ 

 
ขั้นท่ี 1. : ขั้นตระหนักและกอตัวของภาคีเครือขายสุขภาพ  
  
 1.ชวงระยะจากนโยบายสูการกอเกิดเครือขาย  
  1.1 กองสุขศึกษากับการดําเนินแบบเครือขาย 
  1.1.1 ตระหนักถึงพลังเครือขาย 

  1.1.2 การทํางานเครือขายแบบแยกสวน 
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  1.1.3 เร่ิมเปนรูปเปนรางจากนโยบายภาครัฐ 

 
จากการขอมูลท่ีไดจากเอกสาร “วิวัฒนาการงานสุขศึกษา” ทําใหทราบวากองสุขศึกษาเปน

องคกรท่ีสังกัดกระทรวงสาธารณสุขมานาน โดยเร่ิมกอตั้งเม่ือป พ.ศ. 2517 และในชวงของการ
ปฏิรูประบบราชการ มีการปรับเปล่ียนองคกรโครงสรางมากมาย กองสุขศึกษาเปนองคกรหนึ่งท่ีมี
การเปล่ียนแปลง ปจจุบันกองสุขศึกษาอยูภายใตกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ตั้งแตป พ.ศ. 2545 
ซ่ึงถือวาเปนกรมเกิดใหม ขณะเดียวกันการบริหารราชการในสวนภูมิภาคก็มีการปรับเปล่ียนไป
พรอมๆกัน กลุมงานสุขศึกษาของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดก็ถูกยุบไปดวย กระบวนการทางสุข
ศึกษาถือเปนหัวใจสําคัญในการสรางเสริมสุขภาพของประชาชน มีการปรับบทบาทภารกิจการ
ดําเนินงานเชิงรุกอยางเปนระบบ ตลอดจนผลักดันและทํางานรวมกับภาคพันธมิตรสุขภาพอ่ืนๆ 
โดยเฉพาะภาคประชาชน 

 
จากการท่ีกองสุขศึกษา ไดยายไปสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ซ่ึงมีบทบาทในการ

พัฒนาวิชาการทําใหกองสุขศึกษา ตองปรับเปล่ียนบทบาทโดยมุงเนนการพัฒนาวิชาการและ
มาตรฐานงานสุขศึกษา การศึกษาวิจัย พัฒนาและสงเสริมการเรียนรูทางดานสุขภาพ เพื่อพัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพ รวมท้ังเฝาระวังพฤติกรรมสุขภาพของประชาชน โดยการประสานความรวมมือ
องคกร ภาคี เครือขาย ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน อยางเปนระบบ ซ่ึงผลการ
ดําเนินงานในชวงแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ  ฉบับท่ี 9 โดยเฉพาะในดานการพัฒนาการมีสวน
รวมขององคกร ภาคี เครือกขาย นั้น กองสุขศึกษาไดมีการดําเนินการสงเสริมสนับสนุนการมีสวน
รวมขององคกร ภาคี เครือขาย สรางสุขภาพเพื่อสรางและพัฒนาเครือขายพันธมิตรทุกระดับใหมี
การสงเสริม สนับสนุนใหเครือขายภาคประชาชนมีการจัดการเรียนรูดานสุขภาพอยางตอเนื่องและ
ยั่งยืนซ่ึงมีการจําแนกภาคีเครือขายเปน 2 สวน คือ 

 
1. เครือขายชมรมสรางสุขภาพ สืบเนื่องจากการท่ีรัฐบาลประกาศใหป พ.ศ. 2545 เปนป

แหงการเร่ิมตนรณรงคสรางสุขภาพท่ัวไทย กองสุขศึกษาจึงไดดําเนินการสรางและพัฒนาชมรม
สรางสุขภาพ โดยมุงสงเสริมใหประชาชน องคกร หนวยงานทุกภาคสวน ท้ังภาครัฐ เอกชน และ
ภาคประชาชน ท่ีมีความสนใจดานสุขภาพรวมกลุมกันจัดกิจกรรมสรางสุขภาพ อันนําไปสูการมี
พฤติกรรมสุขภาพท่ีเหมาะสมและถูกตองของประชาชนในชุมชน ซ่ึงไดมีการดําเนินงาน จัดทํา
ระบบการรับสมัครและลงทะเบียนชมรมฯ โดยจัดทํา  Program ฐานขอมูลชมรมฯ การพัฒนาแกน
นําชมรมฯ จัดทําเอกสารแนวทาง/กําหนดการพัฒนาชมรมใหเขมแข็ง จดหมายขาวชมรม การ
ศึกษาวิจัยกระบวนการพัฒนาชมรมฯใหเขมแข็ง ซ่ึงกําหนดเปาหมายใหมีชมรมสรางสุขภาพ
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ครอบคลุมทุกหมูบานท่ัวประเทศ ในขณะน้ีมีชมรมฯ จํานวนท้ังส้ิน 75,094 ชมรม ครอบคลุม
หมูบานรอยละ 64.5  

2. เครือขายพันธมิตรสรางสุขภาพ ภาครัฐ ภาคเอกชน ซ่ึงเปนเครือขายสนับสนุน ซ่ึงใน 
ป 2547 ไดรับการสนับสนุนจาก สสส. ในการดําเนินงานสรางและพัฒนาเครือขายพันธมิตรสราง
สุขภาพ ใหมีการจัดการดานสุขภาพ โดยไดมีการจัดต้ังสํานักงานโครงการพันธมิตรสรางสุขภาพ
ข้ึนท่ีกองสุขศึกษา เพื่อบริหารจัดการและจัดสรรงบประมาณสนับสนุนเครือขายพันธมิตรดาน
สุขภาพ ระดับเขตและจังหวัด ตามแผนยุทธศาสตรการสรางพันธมิตรการสรางสุขภาพ (ป 2546-
2548) ซ่ึงมีการบริหารจัดการในรูปแบบของคณะกรรมการ 
 

ซ่ึงเห็นไดวา ในป พ.ศ. 2545 ทางกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีการกอต้ัง
ชมรมสรางสุขภาพ ตอมาจึงมีการพัฒนาชมรมสรางสุขภาพมาประสานเปนเครือขายสุขภาพภาค
ประชาชนในระดับพื้นท่ี  เพื่อชวยเพื่มศักยภาพในการดําเนินงานในพ้ืนท่ี เนื่องจากชมรมสราง
สุขภาพเปนประชาชนที่อยูในชุมชนในพื้นท่ี การประสานงานในการดําเนินงานระหวางกองสุข
ศึกษา และประชาชนในพ้ืนท่ีจะสามารถทําไดงายข้ึนหากชมรมสรางสุขภาพท่ีเปนเครือขายสุขภาพ
ภาคประชาชนในระดับพื้นท่ีมีสวนชวยในการประสานและดําเนินการให โดยมีเครือขายพันธมิตร
สรางสุขภาพท้ัง ภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพเปนภาคี
เครือขายท่ีใหความรูใหภาคีเครือขายภาคประชาชนไดตระหนักในประเด็นเร่ืองการสรางเสริม
สุขภาพ ตลอดจนสนับสนุนงบประมาณดําเนินการ การอํานวยสะดวก ใหความสนับสนุนการ
ดําเนินงานดังกลาวอีกทางหนึ่ง  

 
 “...Concept ของงานสุขศึกษาคือใหเกดิแนวคิดเร่ืองการเรียนรู ตระหนกั แลวก็สนใจเกิด

เจตคติท่ีดี ทํายงัไงใหเคายอมรับ แลวก็นําไปสูการปฏิบัติ...” 
(คุณสมบูรณ ขอสกุล. นักวิชาการสาธารณสุข 9 ชํานาญการ (ดานสงเสริมพัฒนา). 

สัมภาษณเม่ือวันท่ี 20 ต.ค. 2551) 
 
“...แผนฯ 9 แผนฯ 10 เห็นความสําคัญของคนเปนศูนยกลาง การพัฒนากําลังคน การ

ทํางานแบบเครือขาย Networking ท่ีจะใหทุกคนมีสวนรวมการมีสวนรวมของภาคีตางๆ....” 
(คุณฉันทพิชญา  โพธิสาจันทร. นักวิชาการสาธารณสุข 7 กลุมพันธมิตรการสรางสุขภาพ.

สัมภาษณเม่ือ วันท่ี 10 ต.ค. 2551) 
  

 กลาวโดยสรุปวา กองสุขศึกษา ภายใตการเปล่ียนแปลงภายใตกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ จึงมีการปรับบทบาทภารกิจการดําเนินงานโดยมีการทํางานรวมกับภาคพันธมิตรสุขภาพ
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อ่ืนๆ โดยเฉพาะภาคประชาชน  ใหความสําคัญกับพัฒนาและสงเสริมการเรียนรูทางดานสุขภาพ 
เพื่อพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ รวมท้ังเฝาระวังพฤติกรรมสุขภาพของประชาชน โดยมีการประสาน
ความรวมมือกับองคกร ภาคี เครือขาย ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน อยางเปนระบบ 
สวนหนึ่งมาจากนโยบายในแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติฉบับท่ี 9 -10  ท่ีมุงพัฒนาคุณภาพของคน
และสังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูการสงเสริมกระบวนการเรียนรูและเช่ือมโยง
เครือขายการพัฒนาชุมชนใหเขมแข็ง  

  
ซ่ึงสามารถแสดงใหเห็นวานโยบายในระดับประเทศมีสวนใหหนวยงานราชการทุกระดับ

รวมถึงกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ นํามาเปนกรอบในการดําเนินงานภาคีเครือขาย
สุขภาพ อีกท้ังกองสุขศึกษาเองก็มีการดําเนินงานในลักษณะภาคีเครือขายอยูแลว จึงเปนการชวย
สงเสริมการทํางานแบบภาคีเครือขายในงานสุขภาพของกองสุขศึกษาทําไดอยางเปนรูปธรรมมาก
ข้ึน นอกจากนี้รวมถึงมีการปรับบทบาทการทํางานโดยมีการสนับสนุนกระบวนการทํางานแบบมี
สวนรวมมากข้ึน เชน การประสานการดําเนินงานดานสุขภาพรวมกับภาคประชาชนมากข้ึน ซ่ึงจะ
เห็นไดวากระบวนการทํางานแบบมีสวนรวมนี้เหมาะกับการทํางานในแบบเครือขายตามลําดับ 
 
 1.1 กองสุขศึกษากับการดําเนินแบบเครือขาย 
   1.1.1 ตระหนักถึงพลังเครือขาย 

  1.1.2 การทํางานเครือขายแบบแยกสวน 

  1.1.3 เร่ิมเปนรูปเปนรางจากนโยบายภาครัฐ 

 
   1.1.1 ตระหนักถึงพลังเครือขาย 
 
   จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ มีลักษณะการดําเนินงานในลักษณะเครือขายอยูแลวกอนท่ีจะมีนโยบายจากคณะผูบริหาร
ระดับประเทศ ในปพ.ศ. 2545 จากเอกสาร “วิวัฒนาการงานสุขศึกษา” (กองสุขศึกษา, 2549) ได
ระบุไววากองสุขศึกษามีการนํากลยุทธเร่ืองเครือขายมาใชในการดําเนินงานสุขศึกษา เห็นไดจาก
รูปแบบการทํางานของกองสุขศึกษาที่มีการดําเนินการกับประชาชนในชุมชนโดยตรงไมวาจะเปน
การดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพ การศึกษาวิจัย หากเพียงแตวาในชวงอดีตกอนป พ.ศ.2540 กอง 
สุขศึกษาจะมีการดําเนินงานพัฒนา สงเสริม และวิจัย เกี่ยวของกับประชาชนในกลุมตางๆ เชน กลุม
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม) กลุมแมบาน ซ่ึงเปนกลุมผูนําในการเปลี่ยนแปลง 
ตอมาในชวงระหวางป พ.ศ.2538-2539 มีการเสริมสรางและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพตามสุข
บัญญัติแหงชาติเพ่ือใหเด็ก เยาวชน และประชาชนมีความรู ทักษะ และพฤติกรรมท่ีเหมาะสมตาม 
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สุขบัญญัติแหงชาติ และการแกไขปญหาสาธารณสุขทองถ่ิน โดยมีการจัดทําเอกสารวิชาการ  
แนวทางการปฏิบัติงานสุขศึกษาการพัฒนาศักยภาพใหแกบุคลากรและเครือขาย ซ่ึงเครือขายของ
กองสุขศึกษา ไดแก เจาหนาท่ีสาธารณสุข ผูนําชุมชน แกนนําสุขภาพในโรงเรียน แกนนําสุขภาพ
ในสถานประกอบการ   และในชวงป  พ .ศ .  2545 กองสุขศึกษา  ภายใตสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ไดมีการกําหนดวิสัยทัศนของกองสุขศึกษา คือ “มุงสูความเปนเลิศทาง
วิชาการสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ ประสานภาคี ชี้นําสังคม เพื่อใหประชาชนมีพฤติกรรมท่ี 
พึงประสงค”   และภายหลังจากท่ีมีการเปล่ียนแปลงระบบการบริหารราชการในสมัยนั้น กองสุข
ศึกษา ภายใตสํานักงานสนับสนุนบริการสุขภาพ หนวยปฏิบัติการ ซ่ึงในท่ีสุดก็คือกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพในปจจุบัน  ซ่ึงกองสุขศึกษาไดมีการเปล่ียนโครงสรางองคกร ดังนี้ 
 

1. กลุมพัฒนาวิชาการและเครือขาย 
2. กลุมพัฒนาเทคโนโลยีการส่ือสารและการรณรงคดานสุขภาพ 
3. กลุมสนับสนุนการดําเนินงานสุขศึกษา 
4. ฝายบริหารทั่วไป 

 
   ซ่ึงจะเห็นไดวากองสุขศึกษาไดตระหนักเกี่ยวกับการดําเนินงานในรูปแบบภาคี
เครือขาย ซ่ึงสามารถเห็นไดจากการปรับโครงสรางองคกรท่ีมีการจัดต้ังกลุมพัฒนาวิชาการและ
เครือขายข้ึน และมีการระบุบทบาทหนาท่ีท่ีเกี่ยวกับการดําเนินงานเครือขาย คือ เพื่อพัฒนาเครือขาย
ของกลุมบุคคลและองคกรตางๆ ท่ีดําเนินการดานการสรางเสริมสุขภาพ ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน เพื่อใหเกิดการเรียนรูและสนับสนุนการดําเนินงานซ่ึงกันและกัน และเพื่อใหการ
ดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามบทบาทหนาท่ีในขางตน จึงมีการกําหนดวิสัยทัศน ของกองสุขศึกษา
ใหมวา “กองสุขศึกษาเปนองคกรช้ันนําท่ีมุงพัฒนา สงเสริมสนับสนุนการเรียนรูดานสุขภาพใน
ระบบบริการสุขภาพและเครือขายเพื่อใหประชาชนมีพฤติกรรมสุขภาพที่ถูกตอง”  จะเห็นไดวา
ตั้งแตกอนป พ.ศ. 2540 – 2545 เร่ิมมีการนํากลยุทธเกี่ยวกับเครือขายมาใชในการดําเนินงานสุขภาพ
ของกองสุขศึกษาแลว และมีการปรับและประยุกตใชมาอยางตอเนื่อง จะมีการระบุไวในวิสัยทัศน 
และบทบาทหนาท่ีของกองสุขศึกษาเพื้อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานสุขศึกษาของกองสุข
ศึกษา จนกระทั่งตอมาเม่ือมีนโยบายในเร่ืองการสงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานแบบภาคี
เครือขาย จึงทําใหการดําเนินงานเครือขายสุขภาพของกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
ดําเนินงานสะดวกมากข้ึนข้ึน  
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   “...สุขภาพไมใชของกระทรวงสาธารณสุข อยูในภาครัฐอยางเดียว มันเปนเร่ือง
ของทุกภาคสวน เรียกวา Partner หรือเครือขาย Networking เรียกพันธมิตร ก็เร่ิมเปด คือเครือขาย
ไมไดมาเกิดท่ีกองสุขศึกษาเกิดมากอนแตถามวากองสุขศึกษาใน Concept จริงๆ เลน Networking 
มาตลอด…” 
   (คุณสมบูรณ ขอสกุล. นักวิชาการสาธารณสุข 9 ชํานาญการ (ดานสงเสริมพัฒนา). 
สัมภาษณเม่ือ วันท่ี 20 ต.ค. 2551) 
 
   “...ทํางานกองสุขศึกษาถาเราขาดเครือขายเราทํางานไมได...เราทํางานราชการ มัน
ตองมีเครือขายในกระทรวง นอกกระทรวง ท่ีมารวมกันในการจัดงาน การ Campaign อะไรตางๆ
...” 

  (คุณฉันทพิชญา  โพธิสาจันทร. นักวิชาการสาธารณสุข 7 กลุมพันธมิตรการสราง
สุขภาพ.สัมภาษณเม่ือ วันท่ี 10 ต.ค. 2551) 
 
   จึงสามารถสรุปไดวา  กองสุขศึกษา  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ไดให
ความสําคัญของการทํางานเครือขาย และการมีสวนรวม โดยเฉพาะเร่ืองในเร่ืองของสุขภาพท่ีเปน
เร่ืองของทุกคน หนวยงานภาครัฐไมสามารถดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพไดโดยลําพัง หากตอง
อาศัยความรวมมือกับทุกภาคสวน ในลักษณะภาคีเครือขายสุขภาพ จากขอมูลผลการวิจัยในขางตน 
ผูวิจัยไดสังเกตเห็นวา กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไดมีการดําเนินงานในลักษณะ
ภาคีเครือขายสุขภาพอยูบางแลว เนื่องจากกองสุขศึกษามีการดําเนินงานดานการสรางเสริมสุขภาพ
รวมกับภาคประชาชนในชุมชนเปนหลัก จึงหลีกเล่ียงไมไดท่ีจะตองมีการส่ือสารกับประชาชน
กลุมเปาหมายและหนวยงานตางๆในพ้ืนท่ี จึงจําเปนตองสรางและพัฒนาความสัมพันธกับ
ประชาชนในชุมชนเพื่อประสานความรวมมือในการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพใหบรรลุ
เปาหมาย จึงสามารถกลาวไดวากองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีการดําเนินงานใน
รูปแบบเครือขายอยูกอนท่ีจะมีนโยบายสงเสริมการดําเนินงานในรูปแบบเครือขายจากทางภาครัฐ
เสียอีก 
 
   1.1.2 การทํางานเครือขายแบบแยกสวน 
 
   จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา ทางกองสุขศึกษาเองไดมีการดําเนินงาน
ในลักษณะเครือขายหรือมีกลุมงานท่ีดําเนินงานเครือขายสุขภาพอยูแลวในป พ.ศ. 2545 โดยมีกลุม
งานพัฒนาวิชาการและเครือขายในการดําเนินงานในระยะแรกๆ และจากการสัมภาษณยังทําให
ทราบวาถึงแมนจะมีกลุมงานพัฒนาวิชาการและเครือขายในการบริหารงาน แตบุคลากรและ
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เจาหนาท่ีภายในกองสุขศึกษายังมีการทํางานภาคีเครือขายสุขภาพแบบแยกสวน คือ ภาคีเครือขาย
สุขภาพของใครคนนั้นมักจะทําหรือมีการดําเนินการเอง ยังไมมีการนําเครือขายสุขภาพตางๆของ
กองสุขศึกษามาบูรณาการรวมกันเพื่อใชดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพ ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดวาอาจจะ
จะเปนเพราะในชวงแรกภายหลังจากการปรับเปลี่ยนระบบการบริหารงานราชการแบบใหม และ
กองสุขศึกษาเองไดมีการปรับเปล่ียนมาสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ อีกท้ังมีการแบงการ
บริหารงานภายในโดยเฉพาะบทบาทหนาท่ีใหม เปนกลุมงานพัฒนาวิชาการและเครือขาย ซ่ึงยังไม
เคยมีมากอนจึงทําใหบุคลากรตองมีการปรับบทบาทการทํางาน ซ่ึงคงตองอาศัยระยะเวลาในการ
ทํางานรวมกันในชวงแรกพอสมควร อีกท้ังกลุมงานพัฒนาวิชาการและเครือขายยังเปนกลุมงาน
ใหมท่ีมีการประยุกตการทํางานแบบเครือขายสุขภาพมาใชจึงอาจจะประสบปญหาในการ
ดําเนินงานประสานงานกับกลุมเครือขายสุขภาพภายในกองสุขศึกษาเอง และหนวยงานภาคี
เครือขายสนับสนุนท้ังในสวนภายใตกระทรวงสาธารณสุข เชน กรมอนามัย ฯลฯ รวมถึงภาคี
เครือขายระดับปฏิบัติการในระดับทองถ่ิน เชน ภาคีเครือขายประชาชนในชุมชนในระยะแรก  จึง
สงผลใหการดําเนินงานภาคีเครือขายสุขภาพจึงดูเหมือนยังไมมีเจาภาพท่ีเปนในการใหการสงเสริม 
สนับสนุน ประสานการดําเนินงาน ตลอดจนดูแลภาคีเครือขายสุขภาพ  ผูวิจัยจึงมีความเห็นวากอง
สุขศึกษาในชวงระยะแรกนี้ยังมีการดําเนินงานภาคีเครือขายสุขภาพเปนแบบแยกสวนกระจายไป
ตามกลุมงานตางๆ ภายในกองสุขศึกษา อาทิ กลุมงานพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ กลุมงานพัฒนา
คุณภาพงานสุขศึกษา กลุมงานรณรงคดานสุขภาพ เปนตน ยังขาดการส่ือสารในการสรางความ
เขาใจรวมกันในการดําเนินงานแบบภาคีเครือขาย   
 

  “...แตเดิมวาไปแลวเราก็มีเครือขายการส่ือสาร เครือขายการรณรงค... ก็คือ กลุม
ใครกลุมคนนั้นก็เปนคนทําของตัวเอง...”  

  (คุณชลธิรา ซ้ึงจิตตวิสุทธิ. นักวิชาการสาธารณสุข 8 หัวหนากลุมแผนงานและ
ประเมินผล. สัมภาษณเม่ือวันท่ี 27 ต.ค. 2551) 

 
  ในสวนของภาคประชาชนเองก็มีการดําเนินกิจกรรมในลักษณะเครือขายสุขภาพ

อยูแลว โดยกิจกรรมดังกลาวอาจเปนกิจกรรมดานสุขภาพหรือกิจกรรมอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงอาจเปน
การรวมตัวในลักษณะเปนชมรมหรือกลุม จึงสามารถสรุปไดวา กลุม และชมรม ของภาคประชาชน
ในพื้นท่ีเปนจุดเร่ิมตน ตลอดจนเปนภาคีเครือขายสุขภาพพื้นฐานของของกองสุขศึกษา กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ นอกจากนี้จากการวิเคราะหขอมูลยังพบวา ภาคการเมืองมีสวนทําใหเกิด
การรวมตัวและมีการสงเสริมใหมีการจัดต้ังชมรมสรางสุขภาพอยางเปนรูปธรรมในทุกหมูบาน จึง
กลาวไดวาท่ีมาของเครือขายมาจากภาคการเมือง 
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  “…ชมรมเหมือนเปนจุดเร่ิมตนเครือขายของกอง เพราะวาตอนนั้นรัฐบาลสมัย 
สุดารัตน เปนรัฐมนตรี เขาก็มองวาเขาอยากไดเครือขายภาคประชาชน ก็ชมรมสรางสุขภาพนี่แหละ 
เพราะเขาเห็นแตละกลุม แตละในหมูบานเขามีการรวมตัวกันอยูแลว เขาเองรวมตัวกันทําเร่ือง
สุขภาพ เชน มาออกกําลังกาย เตนแอโรบิก...” 
   (คุณนวลจันทร  ศักดิ์ธนากูล,นักวิชาการสาธารณสุข 8 หัวหนากลุมพันธมิตรการ
สรางสุขภาพ .สัมภาษณเม่ือวันท่ี 15 ต.ค. 2551) 

  
  นอกจากนี้ ในสวนของกระทรวงสาธารณสุขเองก็มีหนวยงาน ท่ีมีการดําเนินงาน

เกี่ยวกับเครือขายสุขภาพอยูหลายหนวยงาน อาทิ กองออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ กรมอนามัย กอง
สนับสนุนบริการสุขภาพภาคประชาชน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  โดยกองออกกําลังกายเพ่ือ
สุขภาพ กรมอนามัย มีวิสัยทัศน คือ "เปนองคกรหลักในการสงเสริมการเคล่ือนไหวออกแรง/ออก
กําลังกายเพื่อใหคนไทยสุขภาพดี" โดยมีพันธกิจ ดังนี้ 

 
1.  ศึกษา วิเคราะห วิจัยและพัฒนาองคความรูและเทคโนโลยีการสงเสริมการ

ออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ 
2.  พัฒนา และจัดทําเกณฑมาตรฐานเกี่ยวกับการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ เพื่อ

สงเสริม สนับสนุนกลไกการดําเนินงานตามกฎหมายวาดวยการสาธารณสุข 
และกฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 

3. ใหคําปรึกษา แนะนําวิชาการดานการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ 
4. ปฏิบัติงานรวมกับ หรือสนับสนุนการ 

 
  “...อันท่ีจริงแลวไมไดเกิดจากกองฯ อยางเดียว มันเกิดจากกองฯ ตางๆ ท่ีอยูใน

กระทรวงสาธารณสุข ท่ีทํางานกับแกนนําสุขภาพ...” 
   (คุณนาตยา เกรียงชัยพฤกษ. นักวิชาการสาธารณสุข 7 กลุมพัฒนาการส่ือสารและ
ส่ือสุขภาพ, สัมภาษณเม่ือวันท่ี 14 ต.ค. 2551) 

 
   นอกจากนี้กรมอนามัยยังมีภารกิจ คือ การสงเสริมใหประชาชนมีสุขภาพดี โดยมี
การศึกษา วิเคราะห  วิจัย พัฒนาและถายทอดองคความรูและเทคโนโลยี ดานการสรางเสริมสุขภาพ
และการจัดการสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการมีสุขภาพดี รวมท้ังการประเมินผลกระทบตอสุขภาพ 
เพ่ือมุงเนนใหประชาชนมีความรูและทักษะในการดูแลตนเอง ครอบครัว และชุมชน รวมตลอด
จนถึงการสนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และภาคีตางๆท้ังภาครัฐและภาคเอกชน มีสวน
รวมในการสรางเสริมสุขภาพโดยถวนหนา นอกจากนี้กรมอนามัย ยังไดมีการดําเนินการพัฒนา
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ชมรมสรางสุขภาพภายใตช่ือชมรมออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ ซ่ึงไดเร่ิมมีข้ึนต้ังแตป 2544 โดย
กระทรวงสาธารณสุข ไดสงเสริมใหประชาชนรวมกลุมเปนเครือขายออกกําลังกาย โดยกรมอนามัย
ไดขับเคล่ือนภายใตโครงการ “ขยับกายสบายชีวี” เกิดเปนเครือขายการออกกําลังกายท่ัวประเทศ ซ่ึง
ตอมาในป พ.ศ. 2545 ในสมัย พันตํารวจโท ดร.ทักษิน ชินวัตร เปนนายกรัฐมนตรี ไดมีการกําหนด
นโยบายสรางสุขภาพโดยใชกลยุทธ “รวมพลังสรางสุขภาพ” และในป พ.ศ. 2546 ใหใชในรูปแบบ 
“ชมรมสรางสุขภาพ” ในการสรางสุขภาพ ซ่ึงกําหนดเปาหมายใหมีชมรมสรางสุขภาพครอบคลุม
ทุกหมูบานท่ัวประเทศ ทางกองสุขศึกษา ภายใตโครงการสรางพันธมิตรการสรางสุขภาพได
รวบรวมชมรมท่ีเกี่ยวของกับการสรางสุขภาพมาเปนภาคีเครือขายสุขภาพ ตลอดจนสรางและ
พัฒนาชมรมในภาคีเครือขายใหเปนชมรมสรางสุขภาพ ส่ิงท่ีนาสังเกตคือสมาชิกในชมรมสราง
สุขภาพก็คือสมาชิกชมรมออกกําลังกายเพื่อสุขภาพดวยเชนกัน เนื่องจากชมรมสรางสุขภาพมีความ
ครอบคลุมชมรมท่ีเกี่ยวของกับ 6 อ. ไดแก ออกกําลังกาย อาหาร อารมณ อโรคยา อนามัชุมชน และ
อบายมุข 

 
  “...ถาพี่ทําออกกําลังกาย พี่ก็ทํากับกรมอนามัยก็ไมซํ้ากัน ท่ีจริงมันไมซํ้า มันเปน

คนละมิติ พี่ทํากระบวนการ ทําอยางไรใหคนเกิดความตระหนัก…” 
   (คุณทิวาพร กลมกลอม. นักวิชาการเผยแพร 8 กลุมรณรงคดานสุขภาพ, สัมภาษณ
เม่ือวันท่ี 14 ต.ค. 2551) 
 
   นอกจากนี้กองสนับสนุนบริการสุขภาพภาคประชาชน กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ ท่ีมีหนาท่ีดูแล กลุมอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ซ่ึงเปนเครือขายสุขภาพ
ภาคประชาชนท่ีสําคัญ โดยเฉพาะเปนภาคีเครือขายพ้ืนฐานในการดําเนินงานสุขภาพของกระทรวง
สาธารณสุข จึงเปนภาคีเครือขายสุขภาพที่สําคัญของกองสุขศึกษาดวยเชนกัน จากการวิเคราห
ขอมูลจากบทเรียนชมรมสรางสุขภาพที่เขมแข็ง พบวากลุมอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 
(อสม.) สวนใหญเปนสมาชิกชมรมสรางสุขภาพ และในหลายๆพื้นที่กลุมอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมูบาน (อสม.) เปนกลุมท่ีรวมกอต้ังชมรมสรางสุขภาพดวยเชนกัน  
 

  “...กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน กองเขาจะเปนกองท่ีเปนงานหลักเขาใน
เร่ืองของเครือขายสุขภาพโดยตรง โดยเฉพาะเครือขายสุขภาพภาคประชาชน เสร็จแลวของกองสุข
ศึกษาท่ีมีเครือขายข้ึนมา มันเหมือนเปนเคร่ืองมือสําหรับหรือเปนชองทางหนึ่งท่ีชวยสนับสนุนการ
ถายทอดความรูทางดานสุขภาพหรือวาการจัดกิจกรรมทางดานสุขภาพ...” 
   (คุณชลธิรา  ซึ้งจิตตวิสุทธิ. นักวิชาการสาธารณสุข 8 หัวหนากลุมแผนงานและ
ประเมินผล. สัมภาษณเม่ือวันท่ี 27 ต.ค. 2551) 
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   สามารถสรุปไดวา ไมเพียงแตกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพเทานั้น 
ท่ีใหความสําคัญของการทํางานเครือขาย และการมีสวนรวม โดยเฉพาะเร่ืองสุขภาพ ยังมีหนวยงาน
ภาครัฐอ่ืนๆ ท่ีมีการดําเนินงานโดยใชกลยุทธเครือขาย โดยมีลักษณะงานท่ีคลายคลึง แตก็มีความ
เกื้อหนุนซ่ึงกันและ เปนการใชทรัพยากรมนุษยรวมกันดึงการมีสวนรวมของในระดับกรม กอง 
หรือหนอยงานของภาครัฐในการใชทรัพยากรเครือขายดวยกัน เพราะภาคีเครือขายสุขภาพ เปน
กลุมคนๆ เดียวกันแตทําหนาท่ีหลายหนาท่ีเปรียบเหมือนสวมหมวกหลายใบ เชนกลุมอาสาสมัคร
สาธารณสุขหมูบาน (อสม.) ซ่ึงเปนเครือขายภาคประชาชนท่ีเกิดจากกองสนับสนุนบริการสุขภาพ
ภาคประชาชน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เปนตน  
 
   1.1.3 เร่ิมเปนรูปเปนรางจากนโยบายภาครัฐ 
 
   จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา ชวงระยะริเร่ิมภาคีเครือขายสุขภาพ  โดย
กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เปนผลท่ีสืบเนื่องมาจากการที่รัฐบาลในสมัยท่ี  
พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ ชินวัตร เปนนายกรัฐมนตรี ไดดําเนินนโยบายหลักประกันสุขภาพ เพื่อให
ประชาชนทุกคนทุกเพศทุกวัยไดเขาถึงบริการสุขภาพข้ันพื้นฐานอยางท่ัวถึงเปนธรรมและประกาศ
ใหมีการรณรงคสรางสุขภาพ เพื่อใหประชาชน องคกร หนวยงานภาครัฐ เอกชน และภาค
ประชาชนไดรับรู ตระหนัก ใสใจสุขภาพ รวมกันสรางและดูแลสุขภาพของตนเอง ครอบครัว 
ชุมชน ใหมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงค ไดแก การบริโภคอาหารที่ปลอดภัยและเพียงพอ การ
ออกกําลังกายสม่ําเสมอ การมีสุขภาพจิตดี ยาเสพติดและอนามัยชุมชน การดําเนินการสรางสุขภาพ
จะใหสําเร็จไดนั้น จําเปนอยางยิ่งจะตองมีสวนรวมจากทุกภาคสวน ไมใชแตเพียงกระทรวง
สาธารณสุขเทานั้น รัฐบาลในสมัยนั้นจึงประกาศใหป 2545 – 2547 เปน “ปแหงการรณรงคสราง
สุขภาพท่ัวไทย” และไดประกาศนโยบายและเปาหมายการรณรงคสรางสุขภาพ เม่ือวันท่ี 17 
กุมภาพันธ 2545   
 

  “...ตองยอมรับวารัฐบาลชุดนั้นเลนเร่ืองการส่ือสารประชาสัมพันธ ภาพลักษณ 
เรียกวา ประชาชนนิยม เคาก็ประกาศต้ังแตป 45 ซ่ึงเปนวาระแหงชาติ ปแหงการสรางเสริมสุขภาพ 
ป 45-47 ประกาศกันท่ีสวนลุม เปนวาระแหงชาติ พี่ทํางานมา 30-40 ป ถามวารัฐบาลเคยจัดนโยบาย
การสรางเสริมสุขภาพมาเปนวาระแหงชาติ ไมมี มีนอยมาก...” 

  (คุณสมบูรณ ขอสกุล. นักวิชาการสาธารณสุข 9 ชํานาญการ (ดานสงเสริมพัฒนา). 
สัมภาษณเม่ือวันท่ี 20 ต.ค. 2551) 
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   จากการประกาศเปนปแหงการรณรงคสรางสุขภาพท่ัวไทย กระทรวงสาธารณสุข
ไดดําเนินการภายใตกลยุทธ “รวมพลังสรางสุขภาพ” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหประชาชนทุกหมู
เหลามีการเรียนรู และทักษะดานสุขภาพ มีพฤติกรรมการออกกําลังกาย การเลือกบริโภคอาหารท่ี
เหมาะสมและปลอดภัย ลด ละ เลิก ยาเสพติดและสุขภาพจิต อันจะนําไปสูการลดโรคท่ีสามารถ
ปองกันได ท้ังโรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ และโรคมะเร็ง โดยมุงเนนใหศูนย
สุขภาพชุมชน(ภาคีเครือขายสุขภาพในระดับปฏิบัติการในทองถ่ิน) เปนหนวยบริการสุขภาพหลัก 
ในการดําเนินงานประสานและเช่ือมโยงเครือขายดานสุขภาพในชุมชน เพื่อสงเสริมสุขภาพของ
ประชาชน ซ่ึงเปาหมายการสรางสุขภาพในป 2546 เนนใหประชาชนมีพฤติกรรมการออกกําลังกาย 
บริโภคอาหารท่ีสุข สะอาด และปราศจากอันตราย ไมติดยาเสพติด ซ่ึงหนวยงานท่ีเกี่ยวของทุกภาค
สวน ท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาคมีบทบาทสําคัญในการผลักดันใหนโยบายและเปาหมาย
ดังกลาวสัมฤทธ์ิผลและบรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนดไวอยางเปนรูปธรรม โดยสงเสริมให
ประชาชนในแตละชุมชนรวมกลุมจัดกิจกรรมดานสุขภาพในรูปแบบของชมรมสรางสุขภาพ ซ่ึงมี
เปาหมายใหเกิดชมรมครอบคลุมทุกเทศบาลและหมูบานและพัฒนาชมรมสรางสุขภาพเปน
ศูนยกลางการเรียนรูดานสุขภาพในชุมชน กอใหเกิดเปนกระแสต่ืนตัวเกี่ยวกับการสรางสุขภาพท่ัว
ประเทศ 
  
    “...โครงการรวมพลคนเส้ือเหลือง ฟาเหลือง เขามาสองสามป นโยบายรัฐดวย ก็
ทําใหเกิดเครือขายสรางสุขภาพที่เปนกระแสต่ืนตัว ประกอบกับสํานักตรวจฯ ใหความสําคัญ
กําหนดนโยบายไวเลยวาทุกตําบลตองมีชมรมสรางสุขภาพ...” 

  (คุณฉันทพิชญา  โพธิสาจันทร. นักวิชาการสาธารณสุข 7 กลุมพันธมิตรการสราง
สุขภาพ.สัมภาษณเม่ือวันท่ี 10 ต.ค. 2551) 

 
  นอกจากนี้ ผลจากการกระตุนและจุดประกาย โดยนโยบายของผูบริหารใน

ระดับประเทศดังกลาว ท่ีมีการใหความสนใจตลอดจนเห็นถึงความสําคัญในการสรางสุขภาพ
มากกวาการซอมสุขภาพและมีการดําเนินการภายใตยุทธศาสตรรวมพลัง สรางสุขภาพ โดย “ใช
พื้นท่ีเปนฐาน บูรณาการทุกภาคสวน สรางกระบวนการเรียนรู สูวิถีชุมชน” โดยใหภาคประชาชนมี
บทบาทในการสรางสุขภาพมากขึ้น ในรูปของชมรมสรางสุขภาพ คือใหเกิดการสรางสุขภาพขึ้น
อยางถาวร ดวยประชาชน และชุมชนเอง เปนการสรางสุขภาพท่ีเกิดจากความตองการของ
ประชาชนและชุมชนในพ้ืนท่ี อันจะนําไปสูการมีสุขภาพท่ีดีของประชาชนในประเทศชาติ จาก
กระแสการตระหนักในเร่ืองสุขภาพดังกลาวนี้เองเปนอีกสาเหตุหนึ่งท่ี กองสุขศึกษา กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ไดมีการปรับโครงสรางภายในตามท่ีไดกลาวมาแลวในขางตน และกอใหเกิดกลุม
พัฒนาวิชาการและเครือขายข้ึนมาเพื่อดําเนินงานท่ีเกี่ยวกับเครือขายสุขภาพ  
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  และในการดําเนินงานเกี่ยวกับเครือขายในระยะแรกของกองสุขศึกษานั้น สวน
หนึ่งเปนผลมาจากการท่ีรัฐบาลไดประกาศนโยบายและเปาหมายของการรณรงคท่ัวประเทศ  
ภายใตกลยุทธ “รวมพลังสรางสุขภาพ” เม่ือวันท่ี 17 กุมภาพันธ พ.ศ. 2545 ซ่ึงรัฐบาลไดกําหนดให
ในป พ.ศ. 2545-2547 เปนชวงการรณรงคสรางสุขภาพท่ัวไทย  ท้ังนี้ แนวนโยบายของกระทรวง
สาธารณสุข ไดมุงเนนดําเนินการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 5 อ. ไดแก ออกกําลังกาย อาหาร อารมณ 
อนามัยชุมชน และอโรคยา ครอบคลุมท้ัง 4 มิติ คือ กาย จิต สังคม และจิตวิญญาณ  โดยใน
ปงบประมาณ 2546 จะมุงเนนหนักในเร่ือง การออกกําลังกาย และการบริโภคอาหาร มีเครือขาย
พันธมิตรมารวมมือและชวยเหลือ คือ หนวยงานภาครัฐ เอกชน ส่ือมวลชนและภาคประชาชน 
ตอมากองสุขศึกษาไดรับมอบหมายหนาท่ีมาทําอยางจริงจังในป พ.ศ. 2546 โดยไดรับมอบหมาย
จากกระทรวงสาธารณสุข ใหมีการจัดงานมหกรรมรวมพลังสรางสุขภาพแหงชาติ คร้ังท่ี 1 ท่ีทอง
สนามหลวง เม่ือ 22-23 พฤศจิกายน 2545 กอใหเกิดกระแสการสรางสุขภาพดวยการออกกําลังกาย
ข้ึนทุกพื้นท่ีท่ัวประเทศ และในป 2546 สงเสริมสนับสนุนใหรวมกลุมเปน “ชมรมสรางสุขภาพ” 
โดยมีการมอบหมายใหกองสุขศึกษาเปนเจาภาพในการดําเนินการ โดยกําหนดเปาหมายใหทุก
หมูบานมีชมรมสรางสุขภาพอยางนอย 1 ชมรมตอหมูบาน/ชุมชน และในป 2547 กองสุขศึกษา 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ในฐานะหนวยงานรับผิดชอบงานเร่ืองนี้ในสวนกลางไดสนับสนุน
ใหทุกจังหวัด ดําเนินการพัฒนาชมรมสรางสุขภาพใหเขมแข็งและยั่งยืน โดยใหมีชมรมสราง
สุขภาพตนแบบอยางนอยจังหวัดละ 1 แหง เพ่ือใชเปนแบบอยางใหกับชมรมสรางสุขภาพอ่ืนๆ ใน
จังหวัดเดียวกันใชเปนท่ีศึกษาและพัฒนา ตลอดจนเปนท่ีแลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกันและกัน 

 
  “...พี่ทําออกกําลังกายท่ีสนามหลวง เส้ือเหลือง ตอนนั้นพี่เปนคนทําครูแกนนํา

ท้ังหมด พี่จะมีเลมทอง(ทําเนียบ)ครูแกนนําท่ีเปน Network ท้ังหมด พอเรียกปบ...เขามาเลย คือท้ัง
กระทรวงจะรูวาถาออกกําลังกายสนามหลวงตองมาท่ีเรา จริงๆแกนนําตรงนี้มันเปนของกองออก
กําลังกาย ของกรมอนามัย มันเปนเครือขายลักษณะหนึ่งของ Event ถาไมมี Event เขาก็จะสลายไป
...” 

  (คุณเบญจมาศ  สุรมิตรไมตรี. นักวิชาการเผยแพร 8 หัวหนากลุมรณรงคดาน
สุขภาพ. สัมภาษณเม่ือวันท่ี 21 ต.ค. 2551 

 
  จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา ภารกิจหนึ่งในการสงเสริมสนับสนุนให

มีการรวมกลุมเปน “ชมรมสรางสุขภาพ” คือการจัดทําทําเนียบ เปรียบไดกับเปนฐานขอมูลของ
ชมรมสรางสุขภาพ โดยในชวงแรกยังไมมีทําเนียบเครือขายท่ีเปนของตนเองจึงตองมีการขอรายช่ือ
จากชมรมออกกําลังกาย ของกองออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพ กรมอนามัย เปนการใชทรัพยากร
รวมกันเพราะเปาหมายในการดําเนินงานของกรมอนามัย และกองสุขศึกษานั้นมีเปาหมายท่ี
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เหมือนกันคือการมีสุขภาพที่ดีของประชาชน สอดคลองกับ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2543) ท่ีได
กลาวถึงองคประกอบท่ีสําคัญของเครือขายการคือ การมีวิสัยทัศนรวมกัน (Common vision) เปน
การมองเห็นภาพของจุดมุงหมายในอนาคตรวมกัน การรับรูเขาใจถึงทิศทางเดียวกัน และการมี
เปาหมายท่ีจะดําเนินการสรางเสริมสุขภาพใหกับประชาชนมีพลังมากข้ึน  และยังเปนการมี
ผลประโยชนและความสนใจรวมกัน (Mutual interests/benefits) ระหวางกรมอนามัย และกองสุข
ศึกษาซ่ึงผลประโยชนในท่ีนี้คือการมีสุขภาพท่ีดีของประชาชนนั้นเอง  ซ่ึงทําเนียบรายช่ือดังกลาวมี
แตของกรุงเทพมหานครเพียงเทานั้น ในสวนของจังหวัดท่ีเหลือทางกองสุขศึกษาไดประสานเพ่ือ
ขอความรวมมือใหทางสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ทําการสํารวจและรวบรวมรายช่ือชมรมออก
กําลังกายในพ้ืนท่ี ซ่ึงในบางพื้นท่ีก็มีชมรมออกกําลังกายอยูแลว เชน จังหวัดนครนายก ทางจังหวัด
ไดนําชมรมออกกําลังกายมาต้ังเปนชมรมสรางสุขภาพ และในสวนจังหวัดท่ีไมมีชมรมสราง
สุขภาพก็ใหจังหวัดนั้นๆ ดําเนินการสนับสนุนใหมีการจัดต้ังชมรมสรางสุขภาพข้ึนมาใหมเพ่ือให
เปนไปตามนโยบายของผูบริหารประเทศ ผูวิจัยไดตั้งขอสังเกตวาการท่ีกองสุขศึกษาไดประสาน
เพ่ือขอความรวมมือใหทางสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ทําการสํารวจและรวบรวมรายช่ือชมรม
ออกกําลังกายในพ้ืนท่ีนั้น ซ่ึงมีแตหนวยงานราชการที่จะสามารถทําได หรือหากเปนหนวยงาน
องคกรอิสระจะไมสามารถดําเนินการประสานใหหนวยงานราชการดําเนินการใหได  ซ่ึงเห็นไดวา
ภาคีเครือขายของทางราชการในระดับพื้นท่ีมีอยูแลว 

  
  นอกจากนี้ยังมีการใชวิธีการแจกบัตรทองซ่ึงเปนบัตรประกันสุขภาพถวนหนาท่ี

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ออกใหแกประชาชนผูมีสิทธิตามโครงการสราง
หลักประกันสุขภาพถวนหนา ใหกับชมรมสรางสุขภาพทั่วประเทศ เพ่ือสนับสนุนใหทุกจังหวัดท่ี
ไมมีชมรมดังกลาวได มีการดําเนินการจัดต้ังชมรมสรางสุขภาพข้ึนมา ซ่ึงเปนท่ีนาสังเกตวา
หนวยงานภาครัฐมีทรัพยากรมากพอ จึงสามารถดําเนินการแจกบัตรทองดังกลาวหนวยงานภาครัฐ 
หรือหนวยงานราชการเทานั้นท่ีมีงบมากพอที่จะดําเนินการทําไดนับเปนจุดแข็งของการเปนภาคี
เครือขายสุขภาพท่ีมีภาครัฐเปนผูดําเนินการสรางและพัฒนา โดยในการจัดต้ังชมรมสรางสุขภาพ
นั้น ไดมีการตั้งเกณฑวาในหนึ่งชมรมตองประกอบไปดวยสมาชิกจํานวนไมนอยกวา 20 คนข้ึนไป 
และในสวนของกองสุขศึกษาก็มีการผลักดันนโยบายการจัดทําฐานขอมูลชมรมสรางสุขภาพ เพื่อ
ใชเปนแหลงขอมูลตางๆ ตลอดจนเปดโอกาสใหสมาชิกภาคีเครือขายสุขภาพไดใชเปนเครือมือใน
การประสานงานสรางความรวมมือระหวางสมาชิกในภาคีเครือขายสุขภาพในการดําเนินงานดาน
เครือขายชมรมสรางสุขภาพตอไปในอนาคต  ตลอดจนมีการวางยุทธศาสตรการพัฒนาชมรม
เพื่อใหมีการผลักดันชมรมใหเปนกลไกขับเคล่ือนในการสรางเสริมสุขภาพ กระบวนการเรียนรูท่ีจะ
ทําใหเกิดกระบวนการสรางสุขภาพตอไป  
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  “...ตอนนั้นกองสุขศึกษาไมมีรายช่ือเครือขาย ไมมีอะไรเลย ก็เอามาจากชมรม
ออกกําลังกาย กรมอนามัย ซ่ึงกรมอนามัยเขามีกองออกกําลังกายฯ เราก็เอารายช่ือตรงนั้นมากอน...
พี่ตุกมีสวนดูแลในเร่ืองของการจัดทําทําเนียบ (เครือขาย) พวกชมรมตางๆที่เราไดรับจากกรม
อนามัยมีแตรายช่ือทําเนียบของ กทม. เทานั้น แตในสวนของตางจังหวัด เราใหตางจังหวัดสํารวจ
ของเขา ใหแตละ สสจ. เขารวบรวมเอง เม่ือมีชมรมสรางสุขภาพก็มี สอ.เขามาจับ อันนี้เปน
เครือขายภาคประชาชน...” 

  (คุณบุญตา เจนสุขอุดม. นักวิชาการเผยแพร 7 กลุมพันธมิตรการสรางสุขภาพ. 
สัมภาษณเม่ือวันที 10 ต.ค. 2551) 

  
  “...สรางกระแสใหคนดูแลสุขภาพทําใหเกิดชมรมสรางสุขภาพ เตนแอโรบิคท่ัว

ประเทศ มีการแจกบัตรทองใหกับเครือขายชมรมสรางสุขภาพท่ัวประเทศ ใน กทม. 50 เขต ใน
ตางจังหวัดเราสนับสนุนใหบัตรทองใหจังหวัดจัดต้ังชมรมฯ ข้ึนมาเปนตัวตน มีชื่อประธาน 
กรรมการ ตั้งเกณฑอยางตํ่า 20 คนข้ึนไป แลวพี่อยูในสวนกลางก็ทําในเร่ืองนโยบายผลักดันใหเขา
ทําฐานขอมูลชมรมสรางสุขภาพ...” 

  (คุณณัฐวดี ศรีสง. เจาพนักงานเผยแพร 5 กลุมพันธมิตรการสรางสุขภาพ. 
สัมภาษณเม่ือวันที 10 ต.ค. 2551) 

 
  ผูวิจัยต้ังขอสังเกตวา หนวยงานภาครัฐมีรูปแบบกิจกรรม โดยเปนกิจกรรมการเตน

แอโรบิค ซ่ึงจัดเปนภาคีเครือขายเชิงกิจกรรม เนื่องจากมีการนํากิจกรรมออกกําลังกายโดยการเตน 
แอโรบิคมาใชในการรวมกลุม มีการดําเนินการเหมือนกันทุกจังหวัด ทุกพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ ซ่ึงเปน
ลักษณะเครือขายราชการที่เกิดจากนโยบายจากภาครัฐจึงสามารถทําไดเร็ว สามารถทําไดอยาง
กวางขวาง รวมถึงกิจกรรมเตนแอโรบิคสามารถทําไดทุกพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ แตการดําเนินงานรวม
พลังออกกําลังกายท่ีทองสนามหลวงจัดมาได 4 ป ก็มีเหตุใหตองเลิก ท้ังจากปญหาดานนโยบาย 
และการเปล่ียนแปลงของผูบริหารในระดับประเทศ ซ่ึงจะเห็นไดวา ปญหาดานนโยบาย และการ
เปล่ียนแปลงของผูบริหารเปนขอจํากัดท่ีสําคัญของการดําเนินงานเครือขายของภาครัฐ หรือภาคี
เครือขายท่ีมีภาครัฐเปนตัวประสาน โดยในป พ.ศ. 2548 เปนการจัดงานครั้งท่ี 4 ภายใตช่ือ การจัด
งานมหกรรมรวมพลังสรางสุขภาพ คร้ังท่ี 4 “รวมพลคนเหลือง-ฟา ออกกําลังกายหางไกลบุหร่ี” 
เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เนื่องในโอกาสงานฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป ซ่ึง
เปนการจัดคร้ังสุดทายและยังเปนการขยายรูปแบบเครือขายกิจกรรม ไปสูเครือขายเชิงประเด็นโดย
มีการนําประเด็นเร่ืองบุหร่ีเขามาใชในการจัดกิจกรรมออกกําลังการเตนแอโรบิค  นอกจากนี้จาก
การเก็บขอมูลยังทําใหทราบวาเครือขายแบบราชการอยางท่ีทราบวาเกิดมาจากนโยบาย และส่ิงท่ีทํา
ใหเครือขายแบบราชการในการทํางานบางคร้ังตองสูญสลายหายไปก็เกิดจากการเปลี่ยนนโยบาย
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ของผูบริหารนั้นเอง  บางเครือขายแบบราชการที่สามารถปรับเปล่ียนกิจกรรมใหเขากับนโยบาย
ใหมไดก็จะอยูรอดตอไป เครือขายแบบราชการที่ไมสามารถทําไดก็สูญสลายไป หนวยงานราชการ
ท่ีดูแลเครือขายเหลานั้นจึงตองมีการสรางเครือขายข้ึนมาใหมเพื่อใหตอบสนองนโยบายของ
ผูบริหาร 

 
  “...เราเลนท่ีทองสนามหลวง ซัก 4 ปเอง แลวก็เลิกไป พอเปล่ียนรัฐบาลก็เลิกไป...

ไมไดทําตอแผนงานโครงการและนโยบายมันเปล่ียนไป....” 
  (คุณบุญตา เจนสุขอุดม.นักวิชาการเผยแพร 7 กลุมพันธมิตรการสรางสุขภาพ. 

สัมภาษณเม่ือวันที 10 ต.ค. 2551) 
 
 นอกจากนั้นจากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา การท่ีจะดําเนินการสราง

สุขภาพใหสําเร็จไดนั้น จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองอาศัยความรวมมือจากทุกภาคสวน ทางกองสุข
ศึกษา รวมกับนายแพทยชัย  กฤติยาภิชาตกุล จึงมีแนวคิดการผนึกกําลังสรางสุขภาพในรูปแบบการ
ดําเนินโครงการสรางพันธมิตรการสรางสุขภาพข้ึนในป พ.ศ.2546 โดยมีท่ีปรึกษารัฐมนตรีวาการ
กระทรวงสาธารณสุข คุณสุนัย เศรษฐบุญสราง นายแพทยวิชัย เทียนถาวร ปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ซ่ึงขณะน้ันดํารงตําแหนงผูตรวจราชการเขต 2 และกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดย
กองสุขศึกษาไดจัดทําโครงการขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากสํานักงานกองทุนสนับสนุน
การสรางสุขภาพ (สสส.) ซ่ึงหากนําแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับบทบาทการส่ือสารในโครงสราง
ตําแหนงในเครือขายมาวิเคราะหรวม จะทําใหทราบวา บทบาทหนาท่ีของสํานักงานกองทุน
สนับสนุนการสรางสุขภาพ (สสส.) เปรียบไดกับเปนตําแหนงของพันธมิตร กลาวคือสํานักงาน
กองทุนสนับสนนุการสรางสุขภาพ (สสส.) มีสวนชวยสนับสนุนเครือขายในเร่ืองตางๆ อาทิ การให
การสนับสนุนดานงบประมาณตางๆ เปนตน  จึงแสดงใหเห็นวาหนวยงานภาครัฐมีความสามารถ
สูงในการระดมทุน และจัดหางบประมาณในการดําเนินงานภาคีเครือขายสุขภาพ 

 
  ในครั้งนี้กองสุขศึกษา ไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณจากสํานักงานกองทุน

สนับสนุนการสรางสุขภาพ (สสส.) จํานวน 2 โครงการ คือ โครงการนํารองศึกษากระบวนการการ
พัฒนาชมรมสรางสุขภาพเปรียบไดกับภาคีเครือขายสุขภาพภาคประชาชนในระดับทองถ่ินและ
โครงการสรางพันธมิตรการสรางสุขภาพ ซ่ึงไดรับการอนุมัติในเวลาตอมา สําหรับโครงการท่ี 2 
นั้น เปนระยะเวลาการดําเนินงาน 3 ป งบประมาณท่ีนํามาใชมาจาก 2 สวน สวนแรกมาจาก
งบประมาณท่ีใชงบประมาณปกติ จํานวน 98,910,000.- บาท สวนท่ีสองไดรับการสนับสนุน
งบประมาณมาจากสํานักงานกองทุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) จํานวน 200,522,000.- บาท 
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รวมเปนเงินท้ังส้ิน 299,432,000 บาท ท้ังนี้มีการจัดพื้นท่ีท่ีกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพเปนท่ีตั้งสํานักงานโครงการ  

 
  โครงการสรางพันธมิตรการสรางสุขภาพ หรือ พสส. มีวัตถุประสงคหลัก 2 ขอคือ  

1. สรางและพัฒนาเครือขายพันธมิตรสรางสุขภาพใหครวบคลุมทุกพื้นท่ีเนน
การสรางเครือขายพันธมิตรกระบวนการทํางานสรางสุขภาพรวมกัน 

2. สงเสริมสนับสนุนใหเครือขายจัดการการเรียนรูดานสุขภาพอยางตอเนื่อง  
 
  ดังนั้น จะเห็นวา โครงการนี้ จะเนนการเชื่อมโยงภาคีเครือขายสุขภาพท่ีมีอยูเดิม

ใหสงเสริมสนับสนุนซ่ึงกันและกัน เพื่อใหเกิดพลังมากข้ึน โดยมีกลุมเปาหมายอยูใน 75 จังหวัด
และ กรุงเทพมหานคร โดยเร่ิมดําเนินโครงการในป 2547  

 
  โครงการสรางพันธมิตรการสรางสุขภาพ (Health Promotion Partnership 

Development) มีผูรับผิดชอบโครงการฯ คือนายแพทยวิชัย เทียนถาวร ซ่ึงดํารงตําแหนงอธิบดีกรม
อนามัยในสมัยนั้น โดยมีนายแพทยชัย กฤติยาภิชาตกุล ซ่ึงเปนท่ีปรึกษาของ สสส. มาเปนผูจัดการ
โครงการ และมีคุณสมบูรณ ขอสกุล ซ่ึงเปนผูดํารงตําแหนงผูอํานวยการกองสุขศึกษาในสมัยนั้น
เปนรองผูจัดการโครงการ 

 
  นอกจากนี้เพื่อใหโครงการดังกลาวมีการดําเนินงานไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตั้งไว ทางผูจัดการฯ จึงขอใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการอํานวยการ
โครงการฯ จํานวน 17 คน ซ่ึงจากการวางโครงสรางการทํางานแบบนี้หากมีการวิเคระหโดยใช
ทฤษฎีเกี่ยวกับเครือขายการสื่อสารจะพบวา เนื่องจากกองสุขศึกษาเปนภาคีเครือขายสุขภาพท่ีเปน
ภาครัฐในการดําเนินงานจึงมีความจาํเปนตองแตงต้ังคณะทํางานเพ่ือชวยกํากับดูแลการดําเนินงาน
ในโครงการนั้นๆ ใหบรรลุตามวัตถุประสงคของโครงการฯ และการแตงตั้งคณะกรรมการในการ
ดําเนินการนี้ยังจัดเปนวิธีการดึงการมีสวนรวมในรูปแบบการดําเนินงานแบบเครือขายภารราชการ 
โดยมีพิจารณาจากความเกี่ยวของในการดําเนินงานในโครงการฯ นั้นๆ วามีความเกี่ยวของกับ
หนวยงานหรือภาคสวนใดบาง และนําหนวยงานนั้นมาเขารวมเปนคณะกรรมการในการดําเนินงาน
เพื่อความสะดวกในการประสานงานตอไป  สอดคลองกับ กาญจนา แกวเทพ และคณะ(2549) 
เครือขายอาจหมายถึง องคกรท่ีมีการจัดตั้งแบบเปนทางการและมีวัตถุประสงคเชิงปฏิบัติการชัดเจน 
ซ่ึงในท่ีนี้คือคณะกรรมการคณะกรรมการอํานวยการโครงการฯ จํานวน 17 คน ดังกลาวมี นาย
ไพบูลย  วัฒนศิริธรรม ประธานกรรมการสถาบันพัฒนาชุมชน เปนประธานคณะกรรมการ และมี
คณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิทุกภาคสวนท้ังจากกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ 
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กระทรวงมหาดไทย จากหนวยงานในกํากับรัฐ ไดแก สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 
สํานักงานปฏิรูประบบสุขภาพ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ  และนักวิชาการ
ผูทรงคุณวุฒิจากสถาบันการศึกษาโดยมีนายแพทยชัย กฤติยาภิชาตกุล ซ่ึงเปนท่ีผูจัดการโครงการ
สรางพันธมิตรการสรางสุขภาพ (Health Promotion Partnership Development) เปนกรรมการและ
เลขานุการ และมีคุณสมบูรณ ขอสกุล ซ่ึงเปนผูดํารงตําแหนงผูอํานวยการกองสุขศึกษาในสมัยนั้น 
และเปนรองผูจัดการโครงการทําหนาท่ีเปนกรรมการและผูชวยเลขานุการ  

 
  โดยมีบทบาทหนาท่ีคือ 

1. อํานวยการสนับสนุนและกํากับใหการดําเนินงานโครงการเปนไปตาม
วัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 

2. อํานวยการใหมีการติดตามและประเมินผลโครงการรวมกับคณะประเมินผลท่ี 
สสส. มอบหมาย 

3. ใหความเห็นชอบในการปรับแผนงานโครงการท่ีจะกระทบตอแผนการใช
งบประมาณ ภายในวงเงินรวมไมเกิน 3 ลานบาท 

4. ใหคําปรึกษา คําแนะนํา และขอเสนอแนะแกคณะกรรมการบริหารโครงการ 
ในการบริหารจัดการโครงการนี้เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด ตลอดจนให
คําแนะนาํอ่ืนท่ีเห็นวาเปนประโยชนตอการสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ 

5. ดําเนินการหรือจัดใหมีการผลักดันทางนโยบายและขยายประโยชนจากการะ
บวนการและจากผลของโครงการสูสาธารณะ 

6. ดําเนินการอ่ืนๆ เพื่อใหโครงการสามารถบรรลุวัตถุประสงค 
 
  ทางกระทรวงสาธารณสุขมีคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการบริหารโครงการสราง

พันธมิตรการสรางสุขภาพภายใตการสนับสนุนงบประมาณจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการ
สรางเสริมสุขภาพ เพื่อใหการดําเนินงานดังกลาวเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิผล จึงมี
คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการบริหารโครงการฯ ข้ึน ประกอบไปดวย นายแพทยวิชัย  เทียนถาวร 
อธิบดีกรมอนามัย เปนประธานคณะกรรมการ  นายแพทยบุญเลิศ  ล้ิมทองกุล รองอธิบดีกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ เปนรองประธานคณะกรรมการ รวมกับนายแพทยชัย กฤติยาภิชาตกุล ซ่ึง
เปนท่ีผูจัดการโครงการฯ  และมีคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิจากหนวยงานตางๆ ภายในกระทรวง
สาธารณสุข  โดยมีคุณสมบูรณ ขอสกุล ซ่ึงเปนผูดํารงตําแหนงผูอํานวยการกองสุขศึกษาในสมัย
นั้น และเปนรองผูจัดการโครงการทําหนาท่ีเปนกรรมการและเลขานุการ คุณเพ็ญศรี  เกิดนาค 
นักวิชาการสาธารณสุข 8 (ปจจุบันดํารงตําแหนงเปนผูอํานวยการกองสุขศึกษา) กองสุขศึกษา เปน
กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
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  โดยมีบทบาทหนาท่ีคือ 
  1. อํานวยการและบริหารโครงการฯ ใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย 
  2. ควบคุม กํากับการดําเนินงานและงบประมาณใหเปนไปตามเปาหมาย 
  3. อนุมัติการเงินเพื่อใชในการดําเนินงานภายในวงเงินท่ีกําหนด 
  4. แตงต้ังคณะทํางานตามความเหมาะสม 
  5. อ่ืนๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 
ท่ีมา :  แนวทางการสรางพันธมิตรการสรางสุขภาพ . (เอกสารอัดสําเนา). สํานักงานโครงการ 
 สรางพันธมิตรการสรางสุขภาพ กองสุขศึกษา, 2547. 
ภาพท่ี 20 : แผนภาพโครงสรางคณะกรรมการบริหารโครงการสรางพันธมิตรการสรางสุขภาพ 

โครงสราง 

คณะกรรมการอํานวยการ 
ประธาน  : นายไพบูลย  วัฒนศิริธรรม 
เลขานุการ  : นพ.ชัย กฤติยาภิชาตกุล 
ผูชวยเลขานุการ : นางสาวสมบูรณ ขอสกุล 

คณะกรรมการบริหาร 
ประธาน  : นพ.วิชัย เทียนถาวร 
รองประธาน : นพ.บุญเลิศ ลิ้มทองกุล 
รองประธาน : นพ.ชัย กฤติยาภิชาตกุล 
เลขานุการ  : นางสาวสมบูรณ ขอสกุล 
ผูชวยเลขานุการ : นางเพ็ญศรี เกิดนาค 

สํานักงานโครงการสรางพันธมิตรการสรางสุขภาพ 

ผูจัดการโครงการ 
นพ.ชัย กฤติยาภิชาตกุล 

รองผูจัดการโครงการ 
นางสาวสมบูรณ ขอสกุล 

คณะทํางาน 

เจาหนาท่ีกองสุขศึกษา 
1. นางเพ็ญศรี เกิดนาค 
2. นางฉันทพิชญา โพธิสาจันทร 
3. นางจริยากร ดิษจินดา 
4.นางจิราพร อิศรางกูง ณ อยุธยา 
5. นางวิมลศรี อุทัยพัฒนาชีพ 

เจาหนาท่ีประจําโครงการ 
1. นางสาวชนิดา ควรหาธรรม 
2. นางสาววณิศรา จีนประสพ 
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  ท้ังนี้กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จึงมีการปรับเปล่ียนระบบ
โครงสรางองคกรภายในเพ่ือใหการดําเนินงาน และการบริหารงานของกองสุขศึกษาเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล แตมีบทบาทหนาท่ีเหมือนเดิม โดยมีการปรับโครงสรางใหม 
จากเดิมมี 4 กลุมงาน คือ 

 
  1. กลุมงานพัฒนาวิชาการและเครือขาย 
  2. กลุมงานพัฒนาเทคโนโลยีการส่ือสารและการรณรงคดานสุขภาพ 
  3. กลุมสนับสนุนการดําเนินงานสุขศึกษา 
  4. ฝายบริหารทั่วไป 
 
  และต้ังแตวันท่ี  26 มิถุนายน 2546 กองสุขศึกษา โดยนางสาวสมบูรณ ขอสกุล 

ผูอํานวยการกองสุขศึกษาในสมัยนั้น ไดมีการจัดระบบโครงสรางองคกรภายในอีกคร้ังเพื่อใหการ
ดําเนนิงานและการบริหารงานของกองสุขศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล แตมี
บทบาทหนาท่ีเหมือนเดิม หนึ่งในน้ันคือกลุมพันธมิตรสรางสุขภาพซ่ึงจัดต้ังเพื่อมารองรับการดูแล
เครือขายชมรมสรางสุขภาพ นอกจากนี้ยังมีหนวยงานท่ีมีการดําเนินงานเกี่ยวของกบัการส่ือสาร 3 
หนวยงาน ไดแก กลุมพัฒนาการส่ือสารดานสุขภาพ กลุมสารสนเทศสุขศึกษาและพฤติกรรม
ศาสตร และกลุมสถานีวิทยุกระจายเสียงกระทรวงสาธารณสุข โดยโครงสรางใหมท้ังหมด
ประกอบดวย 8 กลุมงาน คือ  

 
  1. กลุมพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
  2. กลุมพัฒนาคุณภาพงานสุขศึกษา 
  3. กลุมพันธมิตรสรางสุขภาพ 
  4. กลุมพัฒนาการส่ือสารดานสุขภาพ 
  5. กลุมสารสนเทศสุขศึกษาและพฤติกรรมศาสตร 
  6. กลุมสถานีวิทยุกระจายเสียงกระทรวงสาธารณสุข 
  7. กลุมแผนงานและประเมินผล 
  8. กลุมอํานวยการ (ฝายบริหารทั่วไป และฝายชวยอํานวยการ) 
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  “...ตอนนั้นเปน ผอ. ตอนนั้นไมมีคนทํางานในกอง คนไมเขาใจเร่ืองนี้ ตองต้ัง
กลุมงานพันธมิตรสรางสุขภาพ สมัยกอนไมมี เปนกลุมส่ือสารธรรมดา เคาก็ไมทําเครือขายชมรมก็
ไมมีคนดูแล เตนแอโรบิคสนามหลวงก็ตองประสานกับเครือขายชมรมเยอะมาก ตอนน้ีรัฐบาล
ประกาศ 1 หมูบาน 1 ชมรม...เราตองทํา Skill สราง Attitude แต Policy มันมีสวนชวยมาก ตรงนั้น
ถือวาเปนรูปธรรมท่ีเปนการเกิดอยางเปนระบบท่ีทําเครือขาย...” 

 (คุณสมบูรณ ขอสกุล. นักวิชาการสาธารณสุข 9 ชํานาญการ (ดานสงเสริมพัฒนา). 
สัมภาษณเม่ือวันท่ี 20 ต.ค. 2551) 

 
  จะเห็นไดวามีการจัดต้ังกลุมงานพันธมิตรสุขภาพข้ึนภายในกองสุขศึกษา กรม

สนับสนุนบริการสุขภาพ เพื่อรับผิดชอบในโครงการสรางพันธมิตรการสรางสุขภาพในการใหการ
สงเสริมและสนับสนุนการดําเนินการ และประสานความรวมมือระหวางภาคีเครือขายพันธมิตร
สรางสุขภาพท่ีเปนภาคีเครือขายสนับสนุนในสวนกลาง เชน กรมอนามัย ฯลฯ ในเร่ืองของการ
แบงปนทรัพยากร ไดแก ทําเนียบรายช่ือสมาชิกชมรมออกกําลังกาย ตลอดจนการดําเนินการ
ประสานกิจกรรมการออกกําลังการเตนแอโรบิก และการเสริมสรางและจัดต้ังชมรมสรางสุขภาพ 
ท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค  รวมถึงการจัดสรรงบประมาณใหกับเครือขายพันธมิตรท้ังสวนกลาง
และสวนภูมิภาค และมีการติดตามความกาวหนา และประเมินผลการดําเนินงาน  เพื่อสรุปบทเรียน
และรายงานเสนอเชิงนโยบาย กองสุขศึกษาจึงถือไดวาเปนหนวยงานราชการทางดานสุขภาพที่
ทํางานดานเครือขายอยางเปนระบบและเปนรูปธรรม 
  

  “…กลุมงานพี่รับผิดชอบในการสงเสริมสนับสนุน การดําเนินงานจัดกิจกรรมดาน
สุขภาพแกภาคีเครือขาย สนับสนุนวิชาการ พัฒนาองคความรู เชน งานวิจัย งานท่ีจะคนหา Best 
Practice และสนับสนุนหาชองทางในการเผยแพรผลงานวิจัยผานวารสาร ผาน Website ผาน
จดหมายขาวตางๆ ...” 

  (คุณฉันทพิชญา  โพธิสาจันทร. นักวิชาการสาธารณสุข 7 กลุมพันธมิตรการสราง
สุขภาพ.สัมภาษณเม่ือวันท่ี 10 ต.ค. 2551) 
 
   จากระยะริเร่ิมภาคีเครือขายสุขภาพตามที่ไดกลาวมาในขางตน จะเห็นไดวาทาง
กองสุขศึกษาซ่ึงเปนหนวยงานของทางภาครัฐ หรือหนวยงานของทางราชการ ไดเกิดความ
ตระหนัก ตลอดจนเล็งเห็นวาในการท่ีจะดําเนินงานดานสุขภาพใหประสบผลสําเร็จไดนั้น องคกร 
หนวยงาน ภาคี ท้ังภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชนทุกระดับ ท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาคหรือท่ี
เรียกวาภาคีเครือขายจะตองมีสวนรวมในการดําเนินการสนับสนุนใหมีการดําเนินการสงเสริมและ
สนับสนุนใหประชาชนมีการเรียนรู และพัฒนาทักษะดานสุขภาพอยางตอเนื่อง สงผลใหประชาชน
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สามารถพึ่งพาตนเองทางสุขภาพได หนึ่งในการดําเนินงานในการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพของ
ประชาชนคือ การสงเสริมกระบวนการเรียนรู และเช่ือมโยงเครือขายพันธมิตรในการสรางสุขภาพ 
ท้ังระดับบุคคลและครอบครัว ชุมชนและสังคมใหเกิดการบูรณาการท่ียึดเครือขายสุขภาพและ
ชุมชนเปนศูนยกลางและมีการแลกเปล่ียนเรียนรูของเครือขายสุขภาพในทุกระดับ  
  
   ภาคีเครือขายภาครัฐอยางกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ดวยท่ีเปน
ภาคีเครือขายภาครัฐจึงพลังขับเคล่ือนสังคมใหดําเนินไปอยางเปนระบบดวยนโยบายของภาครัฐแต
ละชวงเวลา ซ่ึงนโยบายเหลานี้เองที่มีสวนชวยในการผลักดันใหการดําเนินงานเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน โดยเฉพาะถาหากเปนนโยบายในระดับประเทศ การสราง และสงเสริมภาคีเครือขายของ
ภาครัฐนั้น มักจะเปนภาคีเครือขายท่ีเปนการจัดต้ังมากกวาภาคีเครือขายชนิดอ่ืนๆ ซ่ึงจะเห็นไดชัด
จากภาคีเครือขายสุขภาพ โดยกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ดวยนโยบายดังกลาวทํา
ใหกองสุขศึกษา มีการปรับรูปแบบการบริหารจัดการภายในกอง เพื่อรองรับการทํางานของภาคี
เครือขายสุขภาพในระยะแรกโดยดูแลกลุมชมรมพันธมิตรสรางสุขภาพท้ังจากสวนกลาง และใน
สวนภูมิภาค 
 

1.2 ระยะสรางภาคีเครือขายสุขภาพ (พ.ศ.2547-2548) 
 

 พัฒนาการของการเสริมสรางความความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพโดยกองสุข
ศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไดเร่ิมดําเนินงานอยางเปนทางการจริงๆ ในป 2547-2548 ใน
รูปของ “โครงการสรางพันธมิตรการสรางสุขภาพ” ผลท่ีไดจากการวิจัยยังทําใหทราบวา เครือขาย
สุขภาพในโครงการสรางพันธมิตรการสรางสุขภาพ ของกองสุขศึกษา เปนเครือขายมาจากทุกภาค
สวนโดยเฉพาะอยางยิ่งภาคีเครือขายจากสวนภาคภาคราชการ โดยมีเครือขายสุขภาพจากภาครัฐ 
หนวยงานในกํากับของรัฐ และรัฐวิสาหกิจเปนแกนนําหลัก อีกท้ังยังไดรับการสนับสนุนจาก
เครือขายภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจ อีกดวย  

 
  1.2.1 ระดมพันธมิตรสรางสุขภาพ 
 
   จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา “โครงการสรางพันธมิตรการสราง

สุขภาพ” เปนภาคีเครือขายสุขภาพที่มีขนาดใหญระดับประเทศครอบคลุมการทํางานทุกจังหวัด มี
การระดมพันธมิตรเครือขายจากทุกภาคสวนท่ีมีความเกี่ยวของ แบงไดเปน 2 กลุม คือ เครือขาย
พันธมิตรดานสนับสนุนและเครือขายพันธมิตรดานปฏิบัติการ  
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   ก. เครือขายพันธมิตรดานสนับสนุน 
    1. เครือขายพันธมิตรดานสนับสนุน 
      1.1 เครือขายภาครัฐ : กระทรวงที่เกี่ยวของไดแก กระทรวง

สาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวงมหาดไทย กระทรวง
แรงงาน กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย สํานัก
นายกรัฐมนตรี และกรุงเทพมหานคร 

 1.2 เครือขายหนวยงานในกํากับของรัฐ : สถาบันวิจัยระบบ
สาธารณสุข สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ สํานักปฏิรูประบบสุขภาพ สํานักงานกองทุน
สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน ฯลฯ 

 1.3 เครือขายรัฐวิสาหกิจ : การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย การ
กีฬาแหงประเทศไทย ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ การบินไทย และการปโตรเลียมแหง
ประเทศไทย ฯลฯ 

 1.4 เครือขายภาคเอกชน/ธุรกิจ : มูลนิธิสาธารณสุขแหงชาติ บริษัท 
หางรานตางๆ เชน หางสรรพสินคาคารฟู, ตั้งฮ่ัวเสง, Big C, เดอะมอลล และโสตัส เปนตน 

    2  เครือขายพันธมิตรสนับสนุนสวนภูมิภาค ไดแก สสจ., รพศ., รพท., 
รพช., เทศบาล, อบต., ภาคเอกชน และหนวยงานของกระทรวงหลักในพื้นท่ี 

   

    ข. เครือขายพันธมิตรการสรางสุขภาพระดับปฏิบัติการ 
     1. เครือขายพันธมิตรดานปฏิบัติการ 

 1.1 เครือขายพันธมิตรปฏิบัติการสวนกลาง ไดแก เครือขายกลุม/
ชมรม ประชาคม อาสาสมัครดานสุขภาพท่ีมีอยูในพื้นท่ี และสถานบริการสาธารณสุขสังกัดภาครัฐ
และภาคเอกชน 

 1.2 เครือขายพันธมิตรปฏิบัติการสวนภูมิภาค ไดแก เครือขายกลุม/
ชมรม ประชาคม ชมรม อาสาสมัครดานสุขภาพ (อสม. ศอช. (ศูนยประสานองคกรชุมชน) ท่ีมีอยู
ในพื้นท่ี) และศูนยสุขภาพชุมชน/สถานีอนามัย 

 

 “. . .พันธมิตรจะเปนพวงก็ คือ  มีกรมวิชาการต างๆ  ตรงนี้ จะ
ประสานกัน เชน กรมสุขภาพจิต กรมควบคุมโรคอยางนี้ตางๆ อยูตรงนี้ แลวก็ถาเปนระดับจังหวัดก็
ประสานกัน เราก็จะมีพันธมิตร พันธมิตรในสวนนี้จะมีใน กทม. กับในสวนภูมิภาค ฉะนั้นก็จะเปน
ทีม โดยท่ีจะประกอบดวย สสจ. ประชาสัมพันธจังหวัด มีเกษตร เขาจะต้ังของเขาเองแลวแตจังหวัด
จะต้ัง มีศึกษาธิการ พวกครูแลวก็อาจจะมีมากกวาตรงนี้ ซ่ึงแตละจังหวัดอาจจะไมเหมือนกัน…” 
    (คุณพิศมัย สุขอมรรัตน. นักวิชาการเผยแพร 7 กลุมพันธมิตรการ
สรางสุขภาพ, สัมภาษณเม่ือวันท่ี 15 ต.ค. 2551) 
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    “...กองสุขศึกษาแยกพันธมิตรเปน 2 ระดับ ระดับสนับสนุนกับระดับ
ปฏิบัติการ...ระดับสนับสนุนเขาตองรูบทบาทของเขาวาคุณทีมนี้ คุณไมไดทําเองนะ คุณไมไดลง
ประชาชนเอง แตคุณลงประชาชนเองทีละคนนั้นไมไหว คุณก็ตองไปลงแกนนํา (ชมรมสราง
สุขภาพ) เพราะตอนนี้ประชาชนเขามีชมรมสรางสุขภาพ เปนกลุม ๆ คุณก็ลงในชมรมสรางสุขภาพ
เพราะฉะน้ันบทบาทของคุณจะสนับสนุนหรือทําอะไรเพื่อกับเขาบาง ใหเงิน พัฒนาศักยภาพ...” 
    (คุณพิศมัย สุขอมรรัตน. นักวิชาการเผยแพร 7 กลุมพันธมิตรการสราง
สุขภาพ, สัมภาษณเม่ือวันท่ี 15 ต.ค. 2551) 
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ท่ีมา :  แนวทางการสรางพันธมิตรการสรางสุขภาพ . (เอกสารอัดสําเนา). สํานักงานโครงการ
 สรางพันธมิตรการสรางสุขภาพ กองสุขศึกษา, 2547. 
ภาพท่ี 21 : แผนภาพโครงสรางเครือขายพนัธมิตรการสรางสุขภาพพันธมิตร 
 

เครือขายพันธมิตรการสรางสุขภาพ 

พันธมิตรสนับสนุน 

(องคกร ภาคีเครือขายตางๆ 
ที่ใหการสนับสนุน) 

เครือขายภาครัฐ 
- กระทรวงสาธารณสุข 
- กระทรวงศึกษาธิการ 
- กระทรวงเกษตรและสหกรณ  
- กระทรวงมหาไทย 
- กระทรวงแรงงาน  
- กระทรวงการทองเที่ยว และกีฬา  
- กระทรวงพัฒนาสังคมและความ 
  มั่นคงของมนุษย  
- สํานักนายกรัฐมนตรี 
- กรุงเทพมหานคร 

เครือขายหนวยงาน 
ในกํากับของรัฐ 

- สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข 
- สํานักงานหลักประกันสุขภาพ 
  แหงชาติ  
- สํานักปฏิรูประบบสุขภาพ 
- สํานักงานกองทุนสนับสนุนการ 
  สรางเสริมสุขภาพ 
- สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน  
- ฯลฯ 

เครือขายรัฐวิสาหกิจ 
- การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศ 
   ไทย  
- การกีฬาแหงประเทศไทย  
- ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ 
   สหกรณ  
- การบินไทย  
- การปโตรเลียมแหงประเทศไทย  
- ฯลฯ 

เครือขายภาคเอกชน/ธุรกิจ 
- มูลนิธิสาธารณสุขแหงชาติ  
- บริษัท หางรานตางๆ เชน    
        - หางสรรพสินคาคารฟู 
        - ต้ังฮ่ัวเสง 
        - Big C 
      - เดอะมอลล  
        -  โลตัส 
- ฯลฯ 

พันธมิตรปฏิบัติการ 

(ชมรม/กลุมในชุมชน ที่
ประสานการจัดกิจกรรม
สรางสุขภาพตางๆ) 

สถานีอนามัย (PCU) 
กลุม/ชมรม 

อสม. 

ศอช. 

ประชาคม 
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    จากแผนภาพ ท่ี 17 แสดงใหเห็นถึงความเช่ือมโยงการประสานงาน
ในภาพรวมของเครือขายพันธมิตรการสรางสุขภาพ พันธมิตรในภาคีเครือขายสุขภาพ “โครงการ
สรางพันธมิตรการสรางสุขภาพ”  ซ่ึงจะเห็นไดวาเสนสายในการประสานงานในภาคีเครือขาย
แบงเปน 2 กลุม คือกลุมภาคีเครือขายพันธมิตรสนับสนุน และภาคีเครือขายพันธมิตรปฏิบัติการ ซ่ึง
ในภาคีเครือขายพันธมิตรสนับสนุนจะมีการเช่ือมโยงประสานกันแตในภาคีเครือขายพันธมิตร
สนับสนุนจากนั้นหนวยงานท่ีทําหนาท่ีเปนตัวประสานการดําเนินงานภาคีเครือขายพันธมิตร
สนับสนุนจะเปนผูประสานการดําเนินการกับภาคีเครือขายพันธมิตรปฏิบัติการตอไป 

 
ที่มา :  แนวทางการสรางพันธมิตรการสรางสุขภาพ . (เอกสารอัดสําเนา). สํานักงานโครงการ
 สรางพันธมิตรการสรางสุขภาพ กองสุขศึกษา, 2547. 
ภาพท่ี 22 : แผนภาพแสดงการประสานเครือขายพันธมิตรการสรางสุขภาพสวนกลาง 

การประสานเครือขายพันธมิตรการสรางสุขภาพสวนกลาง 

ภาคประชาชน 
- อสช. 
- เครือขายชมรมสรางสุขภาพ 

หนวยงานภาครัฐ 
- กระทรวงสาธารณสุข 
- กรมการพัฒนาชุมชน 
- กรมสงเสริมการเกษตร 
- สํานักงานพัฒนาการกีฬา 
  และนันทนาการ 
- สํานักบริการงานการศึกษา 
  นอกโรงเรียน 
- กรมประชาสัมพันธ 
- กรมพัฒนาสังคมและ 
  สวัสดิการ 
- กรุงเทพมหานคร  
- ฯลฯ 

หนวยงานรัฐวิสาหกิจ 
- การไฟฟาฝายผลิต 
- บริษัท การบินไทย 
- ธนาคารเพ่ือการเกษตร
และ  สหกรณ  
- ฯลฯ 

หนวยงานเอกชน 
- NGO 
- บริษัท/หางราน 
- มูลนิธิสาธารณสุขแหงชาติ 
- ฯลฯ 

สํานักงานโครงการ 

สรางพันธมิตร 

การสรางสุขภาพ 

กองสุขศึกษา 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
องคกรในกํากับของรัฐ 

- สสส., 
- สวรส., 
- สปรส., 
- สปสช., 
- พอช.,  
 -ฯลฯ 
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 จากแผนภาพ ท่ี 18 แสดงใหเห็นถึงความเช่ือมโยงการประสานงาน
ของเครือขายพันธมิตรการสรางสุขภาพสวนกลาง ไดแก หนวยงานภาครัฐ หนวยงานรัฐวิสาหกิจ 
องคกรในกํากับของรัฐ ภาคประชาชน หนวยงานเอกชน โดยมีสํานักงานโครงการสรางพันธมิตร
การสรางสุขภาพ ตั้งอยูท่ีกองสุขศึกษา กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ ทําหนาท่ีเปนผูเช่ือมโยงการ
ประสานงานของเครือขายพันธมิตรการสรางสุขภาพสวนกลางและเครือขายพันธมิตรการสราง
สุขภาพระดับจังหวัด นอกจากนี้จากภาพยังแสดงใหเห็นถึงทุกหนวยงานในภาคีเครือขายยังมีการ
ติดตอส่ือสารระหวางหนวยงานซ่ึงเปนรูปแบบของการทํางานแบบภาคีเครือขาย 
 

 
 
ท่ีมา :  แนวทางการสรางพันธมิตรการสรางสุขภาพ . (เอกสารอัดสําเนา). สํานักงานโครงการ
 สรางพันธมิตรการสรางสุขภาพ กองสุขศึกษา, 2547. 
ภาพท่ี 23 : แผนภาพแสดงการประสานเครือขายพันธมิตรการสรางสุขภาพระดับจังหวัด 

การประสานเครือขายพันธมิตรการสรางสุขภาพระดับจังหวัด 

ภาคประชาชน 
- อสม. / อสช. 
- เครือขายชมรมสรางสุขภาพ 

หนวยงานภาครัฐ 
- พัฒนาชุมชน 
- แรงงานจังหวัด 
- เกษตรจังหวัด 
- กีฬาและนันทนาการ 
- กศน. 
- อบต./เทศบาล 
- สสจ./สสอ./รพช./PCU 
 -ฯลฯ 
 

หนวยงานรัฐวิสาหกิจ 
- การไฟฟาฝายผลิต 
- ธนาคารเพ่ือการเกษตร 
   และสหกรณ  
- ฯลฯ 

หนวยงานเอกชน 
- NGO 
- บริษัท/หางราน 
- มูลนิธิสาธารณสุขแหงชาติ 
- ฯลฯ 

ศูนยประสานเครือขาย
พันธมิตรการสรางสุขภาพ 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

องคกรในกํากับของรัฐ 
- สสส., 
- พอช.,  
 -ฯลฯ 
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    จากแผนภาพ ท่ี 19 แสดงใหเห็นถึงความเช่ือมโยงการประสานงาน
ของเครือขายพันธมิตรการสรางสุขภาพระดับจังหวัด ไดแก หนวยงานภาครัฐในแตละจังหวัด 
หนวยงานรัฐวิสาหกิจ ในแตละจังหวัด องคกรในกํากับของรัฐในแตละจังหวัด ภาคประชาชนใน
แตละจังหวัด หนวยงานเอกชนในแตละจังหวัด โดยมีศูนยประสานงานเครือขายพันธมิตรการสราง
สุขภาพ ตั้งอยูท่ีสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดในแตละจังหวัด ทําหนาท่ีเปนผูเช่ือมโยงการ
ประสานงานของเครือขายพันธมิตรการสรางสุขภาพระดับจังหวัดและเครือขายพันธมิตรการสราง
สุขภาพสวนกลาง นอกจากนี้จากภาพยังแสดงใหเห็นถึงทุกหนวยงานในภาคีเครือขายยังมีการ
ติดตอส่ือสารระหวางหนวยงานซ่ึงเปนรูปแบบของการทํางานแบบภาคีเครือขาย  
 
ขั้นท่ี 2 : ขั้นการสรางพันธกรณีและการบริหารภาคีเครือขายสุขภาพ 
  
 2. ระยะสรางภาคีเครือขายสุขภาพ 
 2.1 กําหนดยุทธศาสตรและยุทธวิธี 
 2.2 การดําเนินโครงการสรางพันธมิตรการสรางสุขภาพ 
 
 2.1 กําหนดยุทธศาสตรและยุทธวิธี 
 
  การท่ีจะดําเนินดังกลาวไดประสบผลสําเร็จ องคกร หนวยงาน ภาคี ท้ังภาครัฐ เอกชน
และภาคประชาชนทุกระดับ ท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาคท่ีเปนเครือขายพันธมิตรสนับสนุนและ
เครือขายพันธมิตรปฏิบัติการ จะตองมีสวนรวมในการดําเนินการต้ังแตการผลักดันใหเกิด National 
Agenda และสนับสนุนใหเครือขายพันธมิตร สวนภูมิภาคท้ังระดับเขต จังหวัด อําเภอ ตําบล และ
หมูบานมีการดําเนินการสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนทุกกลุมอายุมีการเรียนรู และพัฒนาทักษะ
ดานสุขภาพอยางตอเนื่อง โดยใชยุทธศาสตร “ใชพื้นท่ีเปนฐาน บูรณาการทุกภาคสวน สราง
กระบวนการเรียนรู สูวิถีชุมชน” ซ่ึงจะเห็นไดวาในภาคีเครือขายสุขภาพในสวนกลางมีการกําหนด
เปาหมาย และยุทธศาสตรไวแลวเพื่อใหภาคีเครือขายพันธมิตรการสรางสุขภาพระดับจังหวัดใช
เปนกรอบในการดําเนินงานจัดกิจกรรมในพ้ืนท่ี ซ่ึงรูปแบบกิจกรรมทางภาคีเครือขายพันธมิตรการ
สรางสุขภาพระดับจังหวัดจะเปนผูกําหนดเพื่อใหสอดคลองกับบริบทของพ้ืนท่ีนั้นๆ 
 
  ในการดําเนินโครงการสรางพันธมิตรการสรางสุขภาพ คณะกรรมการอํานวยการ
โครงการฯ มีการใชยุทธศาสตรหลักท่ีสําคัญท้ังในเร่ืองการพัฒนาองคความรูและเทคโนโลยี การ
บริหารจัดการท่ีเขมแข็ง การสรางกระแสและแรงจูงใจ การพัฒนาศักยภาพ ความพรอมของ
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บุคลากร และการสรางเครือขายพันธมิตรมีบทบาทสําคัญในการผลักดันและดําเนินการตาม
ยุทธศาสตร 4 ยุทธศาสตร ดังนี้ 
 

1. สรางและพัฒนาระบบการประสานความรวมมือเครือขายพันธมิตรเพื่อการสราง
สุขภาพเพื่อใหมีกลไกการประสานงานท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาคท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

1.1 มีศูนยประสานความรวมมือเครือขายพันธมิตรเพื่อการสรางสุขภาพท้ัง
สวนกลางและสวนภูมภิาค 

1.2 จัดทําระบบสารสนเทศเครือขายพันธมิตรระดับภูมิภาคและ
ระดับประเทศ 

1.3 การจัดทําแผนบูรณาการการสรางสุขภาพระหวางภาคีเครือขายพันธมิตร 
1.4 สนับสนุนการสรางความรวมมือระหวางเครือขายพันธมิตรเพื่อการสราง

สุขภาพ 
1.5 สรางกิจกรรมปฏิสัมพันธระหวางภาครี เครือขายพันธมิตร 
1.6 การประเมินผลการดําเนินงาน (กระบวนและผลสัมฤทธ์ิของงาน) 

2. พัฒนาศักยภาคบุคลากรในเครือขายพันธมิตรเพี่อการสรางสุขภาพ ท้ังเครือขาย
พันธมิตรระดบัสนับสนุนและระดับปฏิบัติการใหมีขีดความสามารถในการ
สนับสนุนและดําเนินการสรางสุขภาพได 

2.1 พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อการสรางและการพัฒนาเครือขาย 
2.2 พัฒนาศักยภาพเครือขายพันธมิตรใหเขมแข็งในการดาํเนินงานสราง

สุขภาพ 
3. สงเสริมสนับสนุนการวจิัยและพัฒนาองคความรูและเทคโนโลยีการสรางสุขภาพ

เพี่อใหไดเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีเหมาะสมกบักลุมเปาหมาย พรอมท้ังมีการถายทอด
แลกเปลี่ยนองคความรูเทคโนโลยีระหวางเครือขายพันธมิตร 

3.1 ศึกษาวจิัยและพัฒนาองคควารมรูและเทคโนโลยีการสรางสุขภาพ 
3.2 พัฒนาเอกสารวิชาการในการสนับสนุนการสรางสุขภาพของเครือขาย

พันธมิตรระดบัปฏิบัติการ 
3.3 การถายทอดความรูและเทคโนโลยีการสรางสุขภาพตามที่เหมาะสมกบั

แตละกลุมเปาหมายสูเครือขายพันธมิตรระดับปฏิบัติการ 
4. การประชาสัมพันธและสรางแรงจูงใจ เพื่อสรางกระแสใหเกิดการรับรู และมีสวน

รวมในการดําเนินงานสรางสุขภาพของเครือขายพันธมิตร 
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4.1 กระตุนความเคล่ือนไหวทางสังคมโดยการมีสวนรวมของเครือขาย
พันธมิตรเพ่ือกระตุนใหประชาชนสนใจดานสุขภาพ 

4.2 ประชาสัมพันธผานส่ืออยางตอเนื่องเพื่อใหเครือขายพันธมิตรและชาชน
ไดรับขอมูลขาวสารและมีการดําเนินงานสรางสุขภาพอยางตอเนื่องและ
ยั่งยืน 

4.3 ผลิตและสนับสนุนส่ือเพื่อการประชาสัมพันธสรางสุขภาพและมีการ
แลกเปล่ียนขอมูลและแนวทางในการดําเนินงานกับเครือขายพันธมิตรท่ี
เกี่ยวของได 

4.4 คัดเลือกเครือขาย กลุม และชมรมท่ีเปนตนแบบในการสรางสุขภาพท่ี
ยั่งยืนและเขมแข็งเพื่อสรางแรงจูงใจใหเครือขาย กลุม ชมรมตางๆ มีการ
ดําเนินงานสรางสุขภาพอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง 

 
    “...เราก็เสนอในท่ีประชุมกระทรวง ชมรมเปนกลไกก็วาไป ยุทธศาสตร
สําคัญมีอะไรบาง สรางแรงจูงใน สรางองคความรู กลไกเครือขาย...” 
    (คุณสมบูรณ ขอสกุล. นักวิชาการสาธารณสุข 9 ชํานาญการ (ดาน
สงเสริมพัฒนา). สัมภาษณเม่ือวันท่ี 20 ต.ค. 2551) 
 
  2.2 การดําเนินโครงการสรางพันธมิตรการสรางสุขภาพ 
 
      การดําเนินงานของโครงการสรางพันธมิตรการสรางสุขภาพ มีการจัดกิจกรรมโดยการ
จัดใหมีเวทีระดับชาติ โดยจัดเชิญหนวยงานเครือขายพันธมิตรท้ังของกระทรวงมหาดไทย เชน 
กํานัน ผูใหญบาน ฯลฯ เครือขายพันธมิตรของกระทรวงศึกษาธิการ เชน ครู นักเรียน เปนตน 
เครือขายพันธมิตรภาครัฐ ภาคเอกชน เชน หางโลตัส หางคารฟู ธนาคาร เปนตน ก็มีการอภิปราย
เพ่ือหาแนวคิดวิธีการวาจะมีวิธีการทําอยางไรใหเร่ืองสุขภาพไปถึงผูนําและไปถึงประชาชนท่ีเปน
แกนนําในชุมชน ซ่ึงในขณะนั้นทาง กองสุขศึกษามีอาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน(อสม.) และ
ชมรมสรางสุขภาพอยูแลว แต อสม. จะมีการทํางานรวมกับหนวยงานอ่ืนๆ อยางไร ชึ่งเปนการ
เปล่ียนวิธีการทํางานของ อสม. ใหเขาใจถึงวิธีการทํางานในรูปแบบเครือขายมากข้ึน ท้ังกับ
พันธมิตรใหมและพันธมิตรเกา โดยมีการจัดเวทีเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูในระดับชาติ เพื่อหาความ
ตองการของพันธมิตรสรางสุขภาพ เพื่อนํามากําหนดมาเปนยุทธศาสตรรวมกัน และมอบเปน
นโยบายสูพันธมิตรสุขภาพระดับปฏิบัติการในระดับภูมิภาค โดยมีงบประมาณสนับสนุนจาก 
สสส. เพื่อใหมีการจัดเวทีเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู ในระดับจังหวัดใหครบท้ัง 75 จังหวัด มีสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด (Star) สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ(Hub) สถานีอนามัย (Node) ในระดับ
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ภูมิภาค ซ่ึงในการจัดเวทีเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูในระดับชาตินั้น ทางสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
จะเปล่ียนตําแหนงเปน ฮับ (Hub)  จะตองวิเคราะหเพื่อหาเครือขายพันธมิตรในจังหวัดท้ังท่ีมีอยูเดิม 
และหาเครือขายพันธมิตรใหมเขามาเพื่อใหสามารถดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพ รวมถึงแกไข
ปญหาสุขภาพในพ้ืนท่ีได รวมถึงหาวิธีตลอดจนสงเสริมใหประชาชนทุกกลุมเกิดกระบวนการ
เรียนรูในการส่ือสารใหหันมาสรางสุขภาพมากข้ึน กิจกรรมนี้จะชวยกอใหเกิดขอคนพบใหมทําให
ภาคีเครือขายสุขภาพทราบถึงพันธมิตรในระดับพื้นท่ีปฏิบัติการซ่ึงสวนใหญเปนหนวยงานราชการ 
และพันธมิตรใหมท่ีพบจะเปนหนวยงานเอกชน 
 
  จากการศึกษาและวิ เ คราะหข อ มูล  พบว า  ภา คี เค รือข ายภาค เอกชน  เ ชน 
หางสรรพสินคาโลตัส ก็มีสวนในดําเนินการสรางเสริมสุขภาพใหกับประชาชนไดดีโดยมีการจัด
กิจกรรมสรางเสริมสุขภาพในรูปแบบชมรมสรางสุขภาพมีการออกกําลังกาย การเตนแอโรบิค มี
การจัดกิจกรรมประกวดเตนแอโรบิค ฯลฯ ซ่ึงชวยมากในเร่ืองการจัดทรัพยากรอาคารสถานท่ี 
รวมถึงเปนเจาภาพในการจัดกิจกรรมตางๆดังท่ีไดกลาวมาแลวในขางตน และยังคงสามารถรักษา
เครือขายไวไดอยางเหนียวแน จนทําใหชมรมสรางสุขภาพของหางสรรพสินคาโลตัสเปนชมรม
สรางสุขภาพท่ีมีความเขมแข็ง 
 
  “…โลตัส คารฟูร ท่ีเขาเขามาคร้ังแรกเขาก็ออกกําลังกาย...หาพ้ืนท่ี หาครูมานําเตนให  
ไดท้ังลูกคา เดี๋ยวเย็นๆ สามีก็มารับลูกมาจับจายกินอาหารในหางคอยภรรยา(ออกกกําลังกาย)...
โลตัสมีชมรมท่ีเขมแข็งมาก ประกวดกันใหญโต น่ีคือเบ้ืองหลังความภูมิใจลึกๆ...” 
  (คุณสมบูรณ ขอสกุล. นักวิชาการสาธารณสุข 9 ชํานาญการ (ดานสงเสริมพัฒนา). 
สัมภาษณเม่ือวันท่ี 20 ต.ค. 2551)  
 
  2.3 เม่ือผูบริหารเปล่ียนนโยบายก็เปล่ียน 
   
  จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา การดําเนินงานของโครงการสรางพันธมิตร
การสรางสุขภาพมีการดําเนินการมาไดประมาณ 1 ป ก็มีการเปล่ียนแปลงของรัฐบาลหลายๆอยาง 
ท้ังผูบริหารของกระทรวงฯ และนโยบาย โดยมีการเปล่ียนนโยบายเปน “เมืองไทยแข็งแรง” ซ่ึงจาก
การเปล่ียนนโยบายของรัฐบาลในสมัยนั้น สงผลใหทางสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม
สุขภาพ (สสส.)มีการบูรณาการนําพันธมิตรไปเปนยุทธศาสตรหนึ่ง  มีการนําไปบูรณาการการ
สรางเมืองไทยแข็งแรง โดยมีกรอบความคิด คือใหประชาชนคนไทยทุกคนมีสุขภาพดี ทาง สสส. 
จึงนําโครงการสรางพันธมิตรการสรางสุขภาพกลับไปดําเนินการเอง 
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  “...มันมีการเปล่ียนแปลงของรัฐบาลหลายๆอยาง ไอนี่มันก็จะเปล่ียนไปเร่ือยๆ ช่ือ 
เมืองไทยแข็งแรง เมืองไทยสุขภาพดี  พอ Policy เปล่ียนก็สงผลกระทบท้ังตัวนายทุน ซ่ึงคือ สสส. 
คนใหตังค เขาก็บอกเปนเมืองไทยแข็งแรง เขาบูรณาการพันธมิตรเปนยุทธศาสตรหนึ่ง จะไปบูรณา
การอยูในการสรางเมืองไทยแข็งแรง คือ Concept  คือ เมืองไทยทุกคนสุขภาพดีเขาก็เอากลับไป ไม
มาใหเงินเรา เขาบอกเปนยุทธศาสตรกลางแลวเดี๋ยวจะชวยกันทําตรงโนน ผลคือเจง เพราะ
เมืองไทยแข็งแรงมันไมเกิด...” 
  (คุณสมบูรณ ขอสกุล. นักวิชาการสาธารณสุข 9 ชํานาญการ (ดานสงเสริมพัฒนา). 
สัมภาษณเม่ือวนัท่ี 20 ต.ค. 2551) 
 
   “...เพิ่งจะทําไปไดปเดียวก็เกิดการเปล่ียนแปลง คือทานปลัดเปล่ียน...และท่ีผานมาก็
ไมประสบความสําเร็จเทาท่ีควร... มีการประชุม Workshop ก็กลับไปก็ไมไดเกิดฐานท่ีแนนจริงๆ 
ไมมีแผนอะไรรวมกัน นาจะมีแผนการดําเนินงานท่ีมันเปนบูรณาการแผนท่ีมารวมกันเร่ืองสราง
สุขภาพในแตละกรมกอง แคในกรมกองยังไมไดเลย คือการขับเคล่ือนตรงนี้ตองใชความรวมมือ
จากกรมกองตางๆ สูงฉะน้ันขับเคล่ือนไปไดปเดียว รูสึกวามันจะไมคอยดี เราก็ทําไปไดระยะท่ี 1 ก็
มีการสรุปผลท่ีเกิดข้ึน ไมไดเนี้องานตามเปาท่ี สสส. เคากําหนด ถาง้ันก็สรุปของปท่ี 1 ก็คืน
งบประมาณเคาไป…” 
  (นางสาวนวลจันทร  ศักดิ์ธนากูล,นักวิชาการสาธารณสุข 8 หัวหนากลุมพันธมิตรการ
สรางสุขภาพ .สัมภาษณเม่ือวันท่ี15 ต.ค. 2551) 
 
  เปนท่ีนาสังเกตวาภาคีเครือขายท่ีมีการดําเนินงานโดยภาครัฐหรือราชการมักจะ
ประสบปญหาเกี่ยวกับนโยบายการบริหารงาน ท้ังนี้เนื่องมาจากภาคีเครือขายท่ีดําเนินการโดย
ภาครัฐมักจะอาศัยนโยบายจากผูบริหารระดับประเทศเปนตัวขับเคล่ือนใหมีการดําเนินงานไปอยาง
เปนระบบ ตามนโยบายของภาครัฐแตละชวงเวลา ซ่ึงนโยบายตางๆ ก็มาจากคณะผูบริหารระดับสูง
ในองคกร เห็นไดชัดจากการดําเนินงานภาคีเครือขายของกองสุขศึกษา ในโครงการพันธมิตรสราง
สุขภาพ เม่ือผูบริหารในระดับกระทรวง ทบวง กรม เปล่ียนสงผลใหนโยบายในการดําเนินงานมี
การเปล่ียนแปลงตามไปดวย กองสุขศึกษาเองก็ตองมีการปรับรูปแบบโครงการในการดําเนินงาน
เกี่ยวกับภาคีเครือขายไปเพื่อสอดคลองกับนโยบายของผูบริหารในแตละยุคสมัย  
 
  นอกจากนี้ จากการวิเคราะหขอมูล ทําใหผูวิจัยพบวาอีกปญหาหนึ่งท่ีพบคือ ถึงแมจะมี
นโยบายท่ีสนับสนุนแตภาคีเครือขายสุขภาพในขณะน้ีเองยังคงขาดการส่ือสารเพ่ือสรางความเขาใจ
รวมกัน สรางจิตสํานึกรวม โดยเฉพาะในภาคีเครือขายภาครัฐ ในหมูขาราชการ ดังนั้นการส่ือสาร
จึงเปนเสมือนเคร่ืองมือในการสรางความสัมพันธสรางจิตสํานึกการมีสวนรวมไดดี 
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ขั้นท่ี 3 : ขั้นการพัฒนาความสัมพันธของภาคีเครือขายสุขภาพ  
 
 3. ความสัมพันธของภาคีเครือขายสุขภาพ  
  3.1  เปล่ียนแปลงและพัฒนา 
  3.2 ตองพัฒนาภาคีเครือขายสุขภาพในพ้ืนท่ี 
 
  3.1  เปล่ียนแปลงและพัฒนา 
 
  จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา หลังจากทาง สสส. นําโครงการสราง
พันธมิตรการสรางสุขภาพกลับไปดําเนินการเอง  ประกอบกับงบประมาณของกองสุขศึกษาท่ีลดลง
จากเดิม เหลือเพียง 30 กวาลาน ซ่ึงตองมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือใชท้ังในดานการบริหาร
โครงการ กิจกรรม งานวิจัย ฯลฯ ทําใหเห็นถึงวิกฤตในการดําเนินงานของกองสุขศึกษา แต
เนื่องจากกองสุขศึกษาไดมีการดําเนินการเกี่ยวกับเครือขายเอาไวกอนแลว  ทําใหเห็นถึง
ประสิทธิภาพของการดําเนินงานโดยใชเครือขายเปนเครืองมือในการส่ือสารความรูดานสุขภาพ
ผานเครือขายสุขภาพไปยังประชาชน เนื่องจากเครือขายสุขภาพของกองที่ดําเนินการสรางไวมีอยู
แลว แตจะมีวิธีการอยางไรเพื่อทําใหเครือขายสุขภาพของกองสุขศึกษามีความเขมแข็ง มีศักยภาพ 
เนื่องจากกองสุขศึกษาเปนเปนหนวยงานวิชาการท่ีมีองคความรูในดานสุขภาพอยูมาก สวนหนึ่ง
เปนผลมาจากการทําวิจัยของกลุมงานตางๆภายในกองสุขศึกษา เพื่อนําผลงานวิจัยนั้นๆมา ปรับใช
ในการดําเนินโครงการดานสุขภาพตางๆ ของกองสุขศึกษา ดวยสาเหตุนี้ทางกลุมงานพันธมิตร
สุขภาพ จึงมีความคิดและมีการดําเนินการทําวิจัยเกี่ยวกับการดําเนินงานชมรมสรางสุขภาพกับการ
สนับสนุนขององคกรปกครองทองถ่ิน เพื่อศึกษาถึงปจจัยแหงความสําเร็จในการดําเนินงานของ
ชมรมสรางสุขภาพที่เขมแข็งกับการสนับสนุนจากองคกรปกครองทองถ่ินและองคกรอ่ืนในพื้นท่ี  
ผูวิจัยคิดวาการวิจัยดังกลาวยังเปนการแสดงใหเห็นวา กองสุขศึกษากําลังใหความสนใจกับการหา
สมาชิกภาคีเครือขายสุขภาพ โดยเฉพาะภาคีเครือขายในระดับพื้นท่ีเพื่อมารวมดําเนินงานดาน
สุขภาพ นอกจากนี้ผูวิจัยสังเกตวากองสุขศึกษายังไมมีองคความรูดานเครือขายการส่ือสาร ท้ังท่ีมี
การดําเนินงานภาคีเครือขายสุขภาพมาโดยตลอด 
 
  และจากขอมูลท่ีไดสามารถวิเคราะหไดวา จากในอดีตท่ีกองสุขศึกษามีการดําเนินการ
กับการสรางเสริมภาคีเครือขายสุขภาพในระดับประเทศเปนหลัก และเนื่องมาจากภาคีเครือขายใน
ชวงแรกมีขนาดใหญจึงเกิดปญหาในเร่ืองการบริหารจัดการ และจากการเปล่ียนนโยบาย ฯ ทําให
เกิดปญหาตางๆตามมามากมาย จนทายท่ีสุดภาคีเครือขายสุขภาพดังกลาวก็มีอันตองถึงคราว
เปล่ียนแปลงไป สงผลใหกองสุขศึกษาเองตองมีการปรับรูปแบบการทํางานเสียใหมโดยใหความ
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สนใจมาที่การพัฒนาภาคีเครือขายสุขภาพในระดับพื้นท่ีโดยนําขอมูลมาจากบทเรียนท่ีไดจากการ
ทําวิจัยตางๆ ภายในกองสุขศึกษา ประกอบกับประสบการณท่ีผานมาทําใหกองสุขศึกษาเห็นวาการ
ดําเนินงานแบบราชการที่มีการส่ือสารแบบบนลงลางไมกอใหเกิดความย่ังยืน หากตองการทําให
เกิดความยั่งยืนตองทําจากลางข้ึนบนโดยการดึงการมีสวนรวมในพื้นท่ีเปนหลักโดยเฉพาะจากภาค
ประชาชนและองคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงในชวงแรกท่ียังเปนโครงการสรางพันธมิตรสราง
สุขภาพอยูนั้น องคการบริหารสวนตําบลก็มีสวนในการสนับสนุนชมรมสรางสุขภาพเสมอมา ท้ังนี้
ยังสอดคลองกับการกองสุขศึกษาท่ีไดขอมูลจากการวิจัยในการเลือกหาภาคีเครือขายท่ีมีสวนในการ
ใหการสนับสนุนชวยเหลือชมรมสรางสุขภาพในระดับพื้นท่ี ซ่ึงจะเห็นไดวากองสุขศึกษามีการ
ปรับบทบาทตนเองโดยเนนพื้นท่ีเปนฐานนั้นหมายถึงวามีการสงเสริมใหพื้นท่ีในระดับจังหวัด 
อําเภอ และระดับตําบลเปนศูนยกลาง โดยเอาภาคีเครือขายสุขภาพท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงาน
สรางเสริมสุขภาพในระดับพื้นท่ีมาชวยกันแกไขปญหาในระดับพื้นท่ี  
 
  3.2 ตองพัฒนาภาคีเครือขายสุขภาพในพ้ืนท่ี 

 
 ผลการวิจัยพบวาภาคีเครือขายแบบราชการอยางกองสุขศึกษาไดมีการนําความรูท่ีได

จากการศึกษาวิจัยมาใชในการวางแผนงานดําเนินงานดานสุขภาพ นอกจากนี้ผลการวิจัยของกลุม
พันธมิตรการสรางสุขภาพพบวา ชมรมท่ีเปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีความสัมพันธกับองคกร
ปกครองทองถ่ิน(Core Patner)ในดานการไดรับการสนับสนุนงบประมาณ สถานท่ี อุปกรณ 
บุคลากร และขอมูลขาวสารดานสุขภาพ สวนองคกรอ่ืนในพื้นท่ีท่ีชมรมมีความสัมพันธท่ีดีดวยคือ
สถานีอนามัย หรือศูนยบริการสุขภาพชุมชน จากการศึกษาเชิงลึกพบวาชมรมท่ีไดรับการสนับสนุน
จากองคกรปกครองทองถ่ินมีท้ังชมรมท่ีกอเกิดข้ึนเองกอนท่ีรัฐจะมีนโยบาย “สรางนําซอม” และ
ชมรมท่ีไดรับการสงเสริมใหเกิดข้ึนโดยเจาหนาสาธารณสุขภายหลังมีนโยบายดังกลาว ชมรม
เหลานี้มีกิจกรรมหลากหลายนอกเหนือจากการออกกําลังกายหรือกีฬา มีแนวทางการจัดการชมรม
ท่ีมีวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ินเปนพื้นฐาน มีระบบการจัดการชุมชน เชนวิสาหกิจชุมชน กลุม
สัจจะออมทรัพย หรือ เครือขายกิจกรรมชุมชน เปนระบบใหญ โดยชมรมสรางสุขภาพเปนเพียง
สวนหนึ่งในระบบใหญนั้น 

 
 ผลจากการวิจัยยังทําใหทราบวา เวลาท่ีเกิดปญหาไมวาจะเปนทางดานสุขภาพ หรือ
ดานอ่ืนในพื้นท่ี จะมีกลุมบุคคล 4 กลุมเขามาเกี่ยวของและมีการรวมกันแกปญหาในพืนท่ี ไดแก 
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดแก องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) จากทองท่ี ไดแก แกนนํา
ชุมชน กํานัน ผูใหญบาน จากกระทรวงสาธารณสุข ไดแก เจาหนาท่ีสาธารณสุข และภาค
ประชาชน ไดแก แกนนําสุขภาพ อสม. ภาคีเครือขายเหลานี้สามารถแบงไดเปน 2 ภาคีเครือขาย
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ใหญๆ ไดแก ภาคีเครือขายภาครัฐ และภาคีเครือขายภาคประชาชน เปนตน  จึงมีการจัดเวทีจัด
สัมมนาถายทอดและสงเสริมประสานการดําเนินงานสรางสุขภาพเครือขายแกเจาหนาท่ีสาธารณสุข 
อบต. แกนนําชุมชน และแกนนําสุขภาพ ใน 4 พื้นท่ี(ภาค)  ในป พ.ศ. 2550  นอกจากน้ียังมีตวัแทน
จากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดมารวมดวย  วัตถุประสงคหลักคือตองการใหเกิดการแลกเปล่ียน
เรียนรูรวมกัน สรางความรวมมือในพื้นท่ี เพื่อท่ีวาจะสามารถนําไปจัดกิจกรรมสุขภาพในพื้นท่ีได 
ดวยเหตุนี้จึงมีการจัดโครงการสัมมนาฯ คร้ังท่ี 2 ในปตอมา แตดวยเหตุผลในเร่ืองงบประมาณจึง 
เชิญผูเขารวมมาไดแค จังหวัดละ 2 ตําบล 

 
 “...พี่อยากรูวาชมรมสรางสุขภาพนี่มันมีองคกรทองถ่ินเขามายังไง...เขามาชวยอะไร

ชมรมไดบาง ศึกษาลงลึกเลย...พี่ก็ไดขอมูลจากตรงนี้วา เวลาเกิดอะไรในชุมชนจะเปนเร่ืองสุขภาพ
หรืออะไรมันไมพนจากคน 4 สวน เร่ืองของทองถ่ินก็คือ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ของทองท่ีก็
คือ พวกกํานัน ผูใหญบาน ท่ีเปนผูนํา เร่ืองของรัฐเปนเจาหนาท่ีสาธารณสุข พวกประชาชนซ่ึงจะมา
เปนเครือขายการทํางาน ตองมาจากท้ัง 4 สวนนี้ ปญหาสุขภาพก็ไมพน 4 คนนี้ ฉนั้น เรานาจะเชิญ 
 4 คนนี้มาเปนพันธมิตรกัน...” 

 (นางสาวนวลจันทร  ศักดิ์ธนากูล,นักวิชาการสาธารณสุข 8 หัวหนากลุมพันธมิตรการ
สรางสุขภาพ .สัมภาษณเม่ือวันท่ี 15 ต.ค. 2551) 
 
  “...ปหลังๆ กองสุขศึกษา ลงมาท่ีภูมิภาคเลย ภูมิภาคตรงนี้จะระบุพื้นท่ี 150 ตําบลใน 
75 จังหวัดก็แสดงวาจังหวัด ละ 2 ตําบล ใน 2 ตําบลตรงนี้คือวาใน 1 ตําบลประกอบดวย เจาหนาท่ี
สาธารณะสุข องคกรปกครองสวนทองถ่ิน แกนนําชมรม และอาจจะมี ครู อสม. เกี่ยวเขามา วิทยุ
ชุมชนรูปแบบมันเปล่ียนเราจะดึงตรงท่ีพื้นท่ี…” 
  (คุณพิศมัย สุขอมรรัตน. นักวิชาการเผยแพร 7 กลุมพันธมิตรการสรางสุขภาพ, 
สัมภาษณเม่ือวันท่ี 15 ต.ค. 2551) 
 
  สามารถสรุปไดวา กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ซ่ึงเปนภาคีเครือขาย
ภาครัฐ และยังเปนภาคีเครือขายทางวิชาการ ทําใหมีการทําวิจัยเพื่อหาวิธีในการดําเนินงานในการ
เสริมสรางพัฒนาภาคีเครือขายสุขภาพใหมีความเขมแข็งควบคูไปกับการจัดกิจกรรมโครงการตางๆ 
ซ่ึงในการทําวิจัยนี่เองท่ีเปนรูปแบบหนึ่งของภาคีเครือขายแบบราชการที่สามารถทําไดงายกวาภาคี
เครือขายภาคประชาชน หรือภาคีเครือขายองคกรอิสระท่ีทําการวิจัยไดลําบากกวา ผลท่ีไดจากการ
ศึกษาวิจัยยังสามารถนําผลการวิจัยมาใชในการวางแผนบริหารจัดการภาคีเครือขายบนฐานความรู 
อีกท้ังยังทําใหกองสุขศึกษาสามารถท่ีจะระบุภาคีไดถูกตอง และจากผลการวิจัยของกลุมพันธมิตร
การสรางสุขภาพนี่เอง ทําใหทราบวาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยเฉพาะองคการบริหารสวน
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ตําบล (อบต.) มีสวนในการใหความสนับสนุน และชวยเหลือภาคีเครือขายสุขภาพมาโดยตลอด ทํา
ใหการดําเนินงานสรางสุขภาพในระดับพื้นท่ีสามารถประสบความสําเร็จได เปนแนวทางใหกอง
สุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ นําไปวางแผนในการจัดทําโครงการท่ีจะเสริมสรางความ
เขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพตอไป 
  
ขั้นท่ี 4 : ขั้นการรักษาความสัมพันธและความตอเนื่องของภาคีเครือขายสุขภาพ 
 
 4. การรักษาความสัมพันธและความตอเนื่อง 
  4.1 กิจกรรมพัฒนาศักยภาพเครือขาย 
  4.2 ติดตามความคืบหนา  
 
  4.1 กิจกรรมพัฒนาศักยภาพเครือขาย 
   
  ในสวนของกิจกรรมในโครงการ จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา กิจกรรม
หลักๆ ในโครงการสัมมนาถายทอดและสงเสริมประสานการดําเนินงานสรางสุขภาพเครือขายแก
เจาหนาท่ีสาธารณสุข อบต. แกนนําชุมชน และแกนนําสุขภาพ ไดแก การจัดประชุมการนําเสนอ
โดยใชกรณีตัวอยางการรวมมือกันทํางานการสรางสุขภาพวามีการดําเนินการอยางไร โดยเฉพาะ
การทํางานรวมกันของท้ัง 4 กลุม เจาหนาท่ีสาธารณสุข อบต. แกนนําชุมชน และแกนนําสุขภาพ  
จากนั้นจึงมีการอภิปรายรวมกัน มีนักวิชาการรวมอภิปรายเสริม โดยเฉพาะบทบาทของกลุมตางๆ 
การรวมกันวางแผนการดําเนินงาน เปนรูปแบบของการอภิปรายประสบการณการทํางานดาน
สุขภาพในพื้นท่ี   จากนั้นก็มีการประชุมกลุมยอย เกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีของแตละกลุมในการสราง
เสริมสุขภาพเปนอยางไร เชน บทบาทของ อบต. ในการสรางเสริมสุขภาพการรวมมือกันทํางาน
สรางเสริมสุขภาพในพ้ืนท่ี โดยมีการแยกเปนกลุมยอย 4 กลุม เพื่อหาขอสรุปโดยแบงตามกลุม
ผูเขารวมประชุม กลุมท่ี 1 เปนกลุมของเจาหนาท่ีสาธารณสุข กลุมท่ี 2 เปนกลุมของ อบต. กลุมท่ี 3 
เปนกลุมของแกนนําชุมชน  กลุมท่ี 4 เปนกลุมของแกนนําสุขภาพ  ซ่ึงการเชิญกลุมเครือขายแกนนํา
หลักในคร้ังนี้กองสุขศึกษาเอง มีบทบาทหลักคือจัดเวทีใหเครือขายมาพบปะกัน แลกเปล่ียนเรียนรู
ซ่ึงกันและกัน จะเห็นไดวารูปแบบภาคีเครือขายสุขภาพเปนลักษณะภาคีเครือขายการเรียนรู
มากกวาภาคีเครือขายออกกําลังกาย(กิจกรรม) ระดับชาติแบบในอดีต โครงสรางตําแหนงของกอง
สุขศึกษาตอนนี้ยังเปน Star  
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  “...เกิดวิธีการวาเราก็เชิญพัฒนาศักยภาพเครือขายแกนนํา เราก็จะเชิญผูนําชุมชน 
กํานัน ผูใหญบาน อบต. อสม. เจาหนาท่ีประมาณ 4 แกนหลัก เราก็แยกเวทียอย เราจะแยกเลย อบต. 
ก็จะอยูกับ อบต. ของแตละภาค เจาหนาท่ีสาธารณสุข ก็กลุมหนึ่ง แกนนําพวกแกนนําผูใหญบาน 
แตใชประเด็นเดียวกันวาเขามองปญหาอะไร ในชุมชนคุณๆ เห็นปญหาอะไร ไมใชแคเร่ืองสุขภาพ
อยางเดียว แตเราให List ออกมา แลวหาวาวิธีการแกปญหาท่ีทําอยูทํายังไง ถาจะรวมกันแกจะแก
ยังไง เหมือนกับวาเราเปดเวทีเชิงประเด็น แตใหเขาคิดเอง…” 
  (คุณสมบูรณ ขอสกุล. นักวิชาการสาธารณสุข 9 ชํานาญการ (ดานสงเสริมพัฒนา). 
สัมภาษณเม่ือวันท่ี20 ต.ค. 2551) 
   
  “…เคารวมมือทํางานการสรางสุขภาพอยางไร พื้นท่ีไหนพรอมก็ข้ึนมาอภิปราย
รวมกัน ทางเวทีก็จะมีอาจารยอภิปรายเสริม อบต. เขามาชวยยังไงบาง เจาหนาท่ีชวยอยางไรบาง ตัว
แกนนําเคามีแผนอยางไร...ในเร่ืองของการสรางสุขภาพ อบต. คิดวาเคามีบทบาทอยางไรใน
บทบาทของเคา แลวก็มาในบทบาทของแกนนํา บทบาทของเจาหนาท่ีสาธารณสุข แยกเปน 4 ภาค 
4 สวน 4 เครือขาย...”  
  (นางสาวนวลจันทร  ศักดิ์ธนากูล,นักวิชาการสาธารณสุข 8 หัวหนากลุมพันธมิตรการ
สรางสุขภาพ .สัมภาษณเม่ือวันท่ี15 ต.ค. 2551) 
 
  กิจกรรมในวันตอมาจะเปนการแยกประชุมกลุมยอยเปนรายจังหวัด โดยในแตละ
จังหวัดจะมีภาคีเครือขายสุขภาพ ไดแก เจาหนาท่ีสาธารณสุข อบต. แกนนําชุมชน และแกนนํา
สุขภาพ จาก 4 ตําบล รวมกลุมละ 16 คน โดยมีหัวขอในการประชุมคือ รวมกันวิเคราะหหาปญหา
สุขภาพในพื้นท่ี และหาแนวทางแกไข โดยรวมวางแผนการดําเนินงานสรางสุขภาพในพื้นท่ี 
 
  “...หลังจากไดฟงประสบการณของจังหวัดท่ีเคารวมกันสรางสุขภาพมาแลว อบต.คิด
วาอยางไรแยกกลุมตามบทบาทภารกิจของตัวเอง วันท่ี 2 ก็แยกรายจังหวัด มาครบท้ัง 16 คน 
เพราะวา 4 ตําบล กลับไปแลวตองกลับไปทําเร่ืองปญหาสรางสุขภาพ แกปญหาในพื้นท่ีอยางไร...” 
  (นางสาวนวลจันทร  ศักดิ์ธนากูล,นักวิชาการสาธารณสุข 8 หัวหนากลุมพันธมิตรการ
สรางสุขภาพ .สัมภาษณเม่ือวันท่ี15 ต.ค. 2551) 
 
  4.2 ติดตามความคืบหนา 

 
  จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา หลังจากการที่มีการจัดเวทีสัมมนาถายทอด
และสงเสริมประสานการดําเนินงานสรางสุขภาพเครือขายแกเจาหนาท่ีสาธารณสุข อบต. แกนนํา
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ชุมชน และแกนนําสุขภาพ ใน 4 พื้นท่ี(ภาค)  ทางกลุมงานพันธมิตรการสรางสุขภาพ กองสุขศึกษา 
จึงไดมีการติดตามการดําเนินงานของแตละจังหวัดโดยใชแบบฟอรมรายงานความคืบหนา ใน
ระดับพื้นท่ี และระดับจังหวัด เพื่อติดตามใหทราบวาท้ังในระดับจังหวัดและระดับพื้นท่ีมีการลงไป
ดําเนนิการอยางไร มีกิจกรรมอะไรบาง มีใครมารวมเปนเครือขายบาง แตละคนท่ีมารวมมีบทบาท
อยางไร ผลการดําเนินงานเปนอยางไรมีอุปสรรคอะไรบาง เพื่อเปนการนําขอมูลดังกลาวมาใช
ปรับแกในการจัดโครงการสัมมนาฯ ในปตอไป 
 
  “… ก็ลงไปติดตาม มีแบบใหเขารายงานมา คุณกลับไปคุณไดทําอะไรบางม้ัย ก็
รายงานใหเราทราบ..ระดับพื้นท่ี ระดับจังหวัด 2 ระดับ ระดับจังหวัดมีการไปดําเนินการอยางไร มี
ใครมารวมบาง แตละคนท่ีมารวมมีบทบาทอยางไรกับ รายงานของพื้นท่ี เพราะมีตัวแทนของ
จังหวัดมาดวย เลยอยากรูวา ตัวจังหวัดเองกับในชุมชน 4 พื้นท่ีท่ีเขาทํา เขาไดทําอะไร โดยให
ชุมชนเปนคนรายงานวาเขามีกิจกรรมอะไร...แลวไดผลอะไร มีอุปสรรคอยางไร...” 
  (นางสาวนวลจันทร  ศักดิ์ธนากูล,นักวิชาการสาธารณสุข 8 หัวหนากลุมพันธมิตรการ
สรางสุขภาพ .สัมภาษณเม่ือวันท่ี 15 ต.ค. 2551) 
 

 ดังนั้นจากขอมูลท้ังหมดในขางตนสามารถสรุปไดวา ภาคีเครือขายสุขภาพของกองสุข
ศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เกิดจากการจัดตั้งอยางเปนทางการจากนโยบายของทาง
ผูบริหารในระดับประเทศในสมัยนั้น เพื่อใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ใน ฉบับท่ี 9 -10 และแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ ฉบับท่ี 9-10  ท่ีมุงพัฒนาคุณภาพของคนและ
สังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูการสงเสริมกระบวนการเรียนรูและเช่ือมโยง
เครือขายการพัฒนาชุมชนใหเขมแข็ง ภาคีเครือขายสุขภาพ กองสุขศึกษา ในระยะแรกจะมีขนาด
ใหญเปนภาคีเครือขายระดับชาติการบริหารจัดการในภาคีเครือขายมีความยุงยาก ภายหลังเกิดการ
เปล่ียนแปลงท้ังดานตัวผูบริหารสงผลใหนโยบายท่ีเกี่ยวกับเครือขายสุขภาพมีการเปล่ียนแปลง ซ่ึง
จะเห็นไดวา ปญหาดานนโยบาย และการเปล่ียนแปลงของผูบริหารเปนขอจํากัดท่ีสําคัญของการ
ดําเนินงานเครือขายของภาครัฐ นอกจากนี้ภาคีเครือขายในภาครัฐเองยังคงมีการทํางานแบบแยก
สวน ยังคงขาดการส่ือสารเพ่ือสรางความเขาใจรวมกัน สรางจิตสํานึกรวมโดยเฉพาะในหมู
ขาราชการ สงผลใหการดําเนินงานภาคีเครือขายสุขภาพไมประสบผลสําเร็จเทาท่ีควร 

 
 หลังจากเกิดการเปล่ียนแปลงทางกองสุขศึกษาไดมีการปรับเปล่ียนยุทธศาสตรการ

ดําเนินงานภาคีเครือขายสุขภาพมาพัฒนาภาคีเครือขายสุขภาพในระดับพื้นท่ีมากข้ึน โดยอาศัย
ฐานความรูท่ีเปนขอมูลจากการศึกษาวิจัยของทางกองสุขศึกษาเอง เปนการสรางความเขมแข็ง
ใหกับภาคีเครือขายสุขภาพในระดับพื้นท่ีปฏิบัติการ เปดโอกาสใหหนวยงานในระดับพื้นท่ี
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ปฏิบัติการไดแก สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเปนศูนยกลางในการพัฒนาการสรางเสริมสุขภาพใน
ระดับพื้นท่ี โดยกองสุขศึกษาจะเปนผูประสานงานและบริหารจัดการในรูปแบบภาคีเครือขายการ
เรียนรู ตลอดจนเปนพันธมิตรในการสนับสนุนงบประมาณ ความรูทางวิชาการ ส่ือสุขภาพ ฯลฯ 
ใหกับภาคีเครือขายในระดับพื้นท่ีปฏิบัติการ 
 

สวนท่ี 2 รูปแบบการส่ือสารของเครือขายการส่ือสารเพ่ือการเสริมสรางความเขมแข็งของ
ภาคีเครือขายสุขภาพ โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ 2551 
โดยในท่ีนี้ผูวิจัยจะวิเคราะหถึงรูปแบบการส่ือสาร ไดแก 

2.1 ประเภทของภาคีเครือขายสุขภาพภายใตโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคี
เครือขายในการดําเนินงานสรางสุขภาพ ในปงบประมาณ 2551 

2.2 ลักษณะและทิศทางการส่ือสารของภาคีเครือขายสุขภาพ ภายใตโครงการสงเสริมการมี
สวนรวมของภาคีเครือขายในการดําเนินงานสรางสุขภาพ ในปงบประมาณ 2551 

2.3 รูปแบบวิธีการจัดโครงสรางของภาคีเครือขายสุขภาพ ภายใตโครงการสงเสริมการมี
สวนรวมของภาคีเครือขายในการดําเนินงานสรางสุขภาพ ในปงบประมาณ 2551 

   

ผลการวิจัยสวนที่ 2 รูปแบบการส่ือสารของเครือขายการส่ือสารเพ่ือการเสริมสราง
ความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
  
 การศึกษารูปแบบของภาคีเครือขายการส่ือสาร นี้ เพื่อใหเห็นถึงการส่ือสารในรูปแบบ
ตางๆในภาพรวมของภาคีเครือขายสุขภาพ โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไดแก 
ประเภทของภาคีเครือขายการส่ือสาร ซ่ึงจําแนกตามระดับช้ันของภาคีเครือขายวาเปนอยางไร และ
ลักษณะและทิศทางการส่ือสารของภาคีเครือขาย ซ่ึงจําแนกตามทิศทางการส่ือสาร และจําแนกตาม
ลักษณะการใชงานวาเปน นอกจากน้ี ยังเพื่อใหเห็นถึงการส่ือสารในรูปแบบตางๆในภาพรวมของ
รูปแบบวิธีการจัดโครงสรางของภาคีเครือขาย วาเปนอยางไร  

 
กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ไดจัดทําโครงการ

สงเสริมการมีสวนรวมของภาคีเครือขายในการดําเนินงานสรางสุขภาพ ประจําปงบประมาณ 2551 
เพื่อใหภาคีเครือขายมีความรู ความเขาใจ มีแนวทางในการดําเนินงานเพ่ือประสานงาน แลกเปล่ียน
เรียนรู และมีสวนรวมในการดําเนินงานสรางสุขภาพอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 
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1. เพื่อใหภาคีเครือขายในการดําเนินงานสรางสุขภาพมีความรู ความเขาใจ และมี
แนวทางในการดําเนินงานสุขภาพ 

2. เพื่อใหภาคีเครือขายสรางสุขภาพเกิดการประสานงานแลกเปล่ียนเรียนรูท้ังทางดาน
วิชาการ ทรัพยากรในการจัดกิจกรรมสรางสุขภาพ 

3. เพื่อสงเสริมการมีสวนรวมของภาคีเครือขาย ในการดําเนินงานสรางสุขภาพใน
ลักษณะบูรณาการอยางมีประสิทธิภาพ 

 
โดยมีกลุมเปาหมาย เปนภาคีเครือขายในระดับปฏิบัติงานในพื้นท่ีจังหวัดตางๆท่ัวประเทศ 

ซ่ึงจังหวัดท่ีกองสุขศึกษา ดําเนินการสงเสริมพัฒนาในปงบประมาณ 2551 ไดแก 
 
ภาคเหนือ ไดแก เชียงราย, พะเยา, เชียงใหม, ลําพูน, ลําปาง, แพร, นาน, พิจิตร, พิษณุโลก, 

ตาก, อุทัยธานี, นครสวรรค, กําแพงเพชร 
ภาคกลาง ไดแก ลพบุรี, สระบุรี, ประจวบคีรีขันธ, สมุทรสาคร, สุพรรณบุรี, นครนายก, 

นนทบุรี, ปทุมธานี, ชลบุรี, ระยอง, จันทบุรี, ชัยนาท, ตราด, กรุงเทพมหานคร 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก ขอนแกน, บุรีรัมย, มหาสารคาม, หนองคาย, กาฬสินธุ, 

อุดรธานี, อุบลราชธานี, นครราชสีมา, เลย, ชัยภูมิ, หนองบัวลําภู, มุกดาหาร, สุรินทร 
ภาคใต ไดแก สุราษฎรธานี, นครศรีธรรมราช, ตรัง, ภูเก็ต, สตูล, ชุมพร, สงขลา, พัทลุง, 

ยะลา, นราธิวาส 
 
ในสวนของกิจกรรมในโครงการฯ ดังกลาว ทางกลุมงานพันธมิตรสรางสุขภาพ กองสุข

ศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไดมีการกําหนดกิจกรรมดังนี้ 
1. จัดทําทําเนียบภาคีเครือขายในการดําเนินงานสรางสุขภาพ 
2. จัดทําแนวทางการดําเนินงานสุขศึกษาสําหรับภาคีเครือขาย ไดแก 

a. แนวทางการดําเนินงานพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
b. บทเรียนการพัฒนาชมรมสรางสุขภาพสูความเขมแข็ง 

3. จัดเวทีถายทอดและสงเสริมประสานการดําเนินงานสรางสุขภาพของภาคีเครือขาย 
 4 ภาค 

4. นิเทศติดตามผลการดําเนินงาน 
5. จัดทําสรุปรายงานผลการดําเนินงานโครงการฯ 

  
 โดยผูวิจยัจะดําเนินการศึกษารูปแบบของการส่ือสาร เพื่อการเสริมสรางความเขมแข็งของ
ภาคีเครือขายสุขภาพ ท่ีดําเนินการโดยกองสุขศึกษา 
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2.1. ประเภทของภาคีเครือขายสุขภาพภายใตโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคี
เครือขายในการดําเนินงานสรางสุขภาพ ในปงบประมาณ 2551 

 

 2.1.1 จําแนกตามระดับชั้นของภาคีเครือขายสุขภาพ  
   
  จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา เม่ือใช “ระดับช้ันของภาคีเครือขาย” เปน
เกณฑ จึงทําใหทราบวาภาคีเครือขายสุขภาพของกองสุขศึกษาสามารถแบงไดเปน 2 ระดับช้ัน 
ใหญๆ เปนในลักษณะภาคีเครือขายสนับสนุน และภาคีเครือขายระดับปฏิบัติการโดยมีสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด (สสจ.) ทําหนาท่ีประสานงานการดําเนินงานระหวางเครือขายสนับสนุน และ
เครือขายระดับปฏิบัติการ ซ่ึงในระดับแรก เปนเครือขายระดับปฏิบัติการ “เครือขายระดับจังหวัด” 
และในแตละจังหวัดอาจจะมีการจัดเครือขายท่ีมีภาคีมาจากภาคสวนตาง ๆ ในจังหวัด จากน้ันในแต
ละจังหวัดก็มารวมตัวกันเปน “เครือขายระดับประเทศ” โดยมีกองสุขศึกษาซ่ึงเปนเครือขาย
สนับสนุนและอาจจะมีภาคี หรือพันธมิตรมาจากภาคสวนตาง ๆ ท้ังในภาครัฐ ภาครัฐวิสาหกิจ 
ภาคเอกชน ภาค NGO ใหการสนับสนุน โดยมีกองสุขศึกษาแกนกลางในการประสานความรวมมือ
ให โดยเครือขายของกองสุขศึกษาจะมีรูปแบบเปน “ซุปเปอรเครือขาย” (Supra Network) คือมีการ
นําเอาเครือขายเล็ก ๆ ไปตอประสานข้ึนมาอีกช้ันหนึ่ง ซ่ึงเปนไปตามแนวคิดเร่ืองการแบงประเภท
ของเครือขายโดยใช “ระดับช้ัน” เปนเกณฑ ของกาญจนา  แกวเทพ (2551) ซ่ึงแบงเครือขายออกได
เปน 2 แบบ เชน เครือขายท่ีมีชั้นเดียวกับเครือขายท่ีเกิดข้ึนจากการเอาเครือขายเล็ก ๆ ไปตอ
ประสานเปน “ซุปเปอรเครือขาย” (Supra Network) ข้ึนมา  

 
  “...เครือขายท่ีเปน 2 ระดับ คือ เครือขายสนับสนุน เชน หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับพวก
เรา ในระดับกระทรวงสาธารณสุขกับนอกกระทรวงสาธารณสุข เชน กระทรวงมหาดไทย...เพราะ
เราตองทํางานรวมกับ อบต. ในพื้นท่ี หรือกระทรวงเกษตรฯ  กรมสงเสริมการเกษตร...หรือถาเรา
จะพัฒนาในเร่ืองของสังคม กระทรวงพัฒนาสังคมฯ ยังตองมาใชอยู รวมท้ังเครือขายท่ีสนับสนุน
ปฏิบัติการระดับจังหวัด ท่ีเรามีฝายสุขศึกษาท่ีเขามีงานสุขศึกษา หรือมีผูรับผิดชอบของจังหวัดรวม
ไปถึงเครือขายท่ีเปนสถานบริการสาธารณสุขของเรา มีโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลท่ัวไป ... คือ
เรามีงานสุขศึกษาของโรงพยาบาล พอถึงโรงพยาบาลอําเภอหรือโรงพยาบาลชุมชนก็จะมี
ผูรับผิดชอบงานสุขศึกษา รวมไปถึงสถานีอนามัยท่ีมีผูรับผิดชอบงานสุขศึกษาแลว…” 
  (คุณเพ็ญศรี เกิดนาค. ผูอํานวยการกองสุขศึกษา. สัมภาษณเม่ือวันท่ี 28 ต.ค. 2551) 
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ภาพท่ี 24 : แผนภาพแสดระดับชั้นของภาคีเครือขายสุขภาพของกองสุขศึกษา กรมสนับสนุน 
      บริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ 2551 ท่ีมีลักษณะเปนแบบ“ซุปเปอรเครือขาย”  
  (Supra Network) 
 
  2.1.2 จําแนกตามประเภทการดําเนินงานของภาคีเครือขาย  

  
 จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา เม่ือใช “การดําเนินงานของภาคีเครือขาย” 

เปนเกณฑ จึงทําใหทราบวาเครือขายสุขภาพของกองสุขศึกษา มีรูปแบบการดําเนินงานเปนไปใน
ลักษณะการใหการสนับสนุนภาคีเครือขายในระดับปฏิบัติการในแตละจังหวัด ท้ังนี้เนื่องจากกอง
สุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เปนหนวยงานในโครงสรางการบริหารงานภายใต
กระทรวงสาธารณสุข กองสุขศึกษามีบทบาทภารกิจ คือ การใหการสงเสริม สนับสนุน และ
พัฒนาการดําเนินงานดานสุขภาพเปนหลัก โดยเฉพาะดานสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ 
นอกจากนี้ในสวนของภารกิจในดานภาคีเครือขายสุขภาพนั้น จากการวิเคราะหขอมูลทําใหทราบวา 
ภารกิจในการดําเนินงานเกี่ยวกับภาคีเครือขายสุขภาพของกองสุขศึกษา คือ การสงเสริม สนับสนุน 

สํานักงาน 
สาธารณสุขจังหวัด 

(สสจ.) 

สํานักงาน 
สาธารณสุขจังหวัด 

(สสจ.) 

สํานักงาน 
สาธารณสุขจังหวัด 

(สสจ.) 

สํานักงาน 
สาธารณสุขจังหวัด 

(สสจ.) 

สํานักงาน 
สาธารณสุขจังหวัด 

(สสจ.) 

กองสุขศึกษา 
กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 
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และพัฒนาภาคีเครือขายสุขภาพ ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชนและชมรม โดยใหมีการดําเนินการสราง
สุขภาพ โดยจัดใหมีการจัดการเรียนรูดานสุขภาพท่ีเหมาะสม เพื่อใหเกิดความ และเกิดความ
เขมแข็งและยั่งยืน ตลอดสงเสริมใหมีการศึกษา วิจัย และพัฒนาองคความรูเก่ียวกับการสรางและ
พัฒนาเครือขายพันธมิตรสรางสุขภาพ เพื่อท่ีจะนําผลท่ีไดจาการศึกษาวิจัยมาใชในการวางแผนการ
ดําเนินการเสริมสรางพัฒนาภาคีเครือขายสุขภาพใหเกิดความเขมแข็งและยั่งยืน นอกจากน้ันยังมี
การสงเสริม สนับสนุน การส่ือสารประชาสัมพันธเพื่อสรางแรงจงูใจระหวางเครือขายสุขภาพ  อีก
ท้ังยังมีการสงเสริมและประสานความรวมมือภาคีเครือขายสุขภาพ ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชนในการดําเนินกิจกรรมการเรียนรูและการรณรงคดานสุขภาพ จึงสามารถสรุปไดวา
เครือขายของกองสุขศึกษา เปนเครือขายสนับสนุน  

  
 “...ภารกิจของกองจริง ๆ มันเปนหนวยงานสวนกลางการสนับสนุนจะลงไมถึง

ประชาชน  ถาพูดถึงตามหลักแลวจะลงในแคของระดับจังหวัด  นั้นการมีเครือขายตรงนี้
เปรียบเสมือนกับการสรางกําลังคนชวยเปนมือชวยในการถายทอดความรูในการจัดกิจกรรมใหกับ
ประชาชนในพ้ืนท่ีตาง ๆ…” 

 (คุณชลธิรา  ซ้ึงจิตตวิสุทธิ. นักวิชาการสาธารณสุข 8 หัวหนากลุมแผนงานและ
ประเมินผล. สัมภาษณเม่ือวันท่ี 27 ต.ค. 2551) 

  
 “...เครือขายทุกระดับท่ีมามีสวนรวมในการที่จะทํางานดวย การสื่อสารหรือเร่ืองของ

การดําเนินงานสุขศึกษาและเรื่องของการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ การมีสวนรวมของประชาชน
ตรงน้ี เราตองมีเครือขายท่ีสนับสนุน..เราเครือขายสนับสนุนตรงนี้ก็เปนเครือขายท่ีมีความแนนใน
เชิงลักษณะของวิชาการและประเด็น แลวก็ในระดับจังหวัดก็ตองเขมแข็งในการท่ีจะทํางาน…” 

 (คุณเพ็ญศรี เกิดนาค. ผูอํานวยการกองสุขศึกษา. สัมภาษณเม่ือวันท่ี 28 ต.ค. 2551) 
 

 2.1.3 จําแนกตามประเด็นของภาคีเครือขาย  
   
  จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา เม่ือใช “ประเด็นของภาคีเครือขาย” เปน
เกณฑ จึงทําใหทราบวาเครือขายสุขภาพของกองสุขศึกษา มีการจัดเครือขายตามประเด็นสุขภาพ 
โดยมีการนําประเด็นเกี่ยวกับสุขภาพมาจัดกิจกรรมการดําเนินงานดานสุขภาพรวมกัน  เชน 
ประเด็นในเร่ืองไขหวัดนก ประเด็นในเร่ืองโรคไมติดตอ ( Non Communicable Disease หรือ 
NCD) โดยเฉพาะ โรคเบาหวาน และโรคความดันโลหิตสูง เนื่องจากเปนนโยบายในระดับประเทศ
และระดับนานาชาติท่ีใหความสนใจในการรณรงคในเร่ืองดังกลาว เพราะประเด็นในเร่ืองไขหวัด
นก ประเด็นในเร่ืองโรคไมติดตอสงผลตอสุขภาพของประชาชนโดยตรง เพ่ือใหทราบถึงบทบาท
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ของภาคีเครือขายในประเด็นนั้นๆ ในการดําเนินงานสุขภาพในพื้นท่ี  นอกจากน้ีภาคีเครือขาย
สุขภาพเชิงประเด็นจะมีความแตกตางกัน เชน ภาคีเครือขายในการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพเพื่อ
ปองกันและควบคุมโรคไขหวัดนก จะประกอบไปดวย เจาหนาท่ีสาธารณสุข องคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน อาสาสมัครสาธารณสุข ปศุสัตว กลุมผูเล้ียงสัตวปก ครู นักเรียน ผูกักกันสัตว ผูนําศาสนา 
อพปร. ตํารวจ ทหาร และประชาชนท่ัวไป รวมเปนคณะกรรมการ ซ่ึงมีความสําคัญเทาเทียมกันใน
การปองกันและควบคุมโรคไขหวัดนกในชุมชน จะเห็นไดวาบุคคลกลุมตางๆในภาคีเครือขายฯ 
ลวนแลวแตเปนผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับสัตวปกแทบท้ังส้ิน ในสวนของภาคีเครือขายในการพัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพในการปองกันโรคความดันโลหิตสูงในกลุมเส่ียง จะประกอบไปดวย แพทย 
เจาหนาท่ีสาธารณสุข อาสาสมัครสาธารณสุข องคการบริหารสวนตําบล แกนนําในชุมชน แกนนํา
ชมรมสรางสุขภาพ ครอบครัว เพื่อน ญาติของกลุมเส่ียง วิทยุชุมชน รวมเปนคณะกรรมการฯ จะ
เห็นไดวาบุคคลกลุมตางๆในภาคีเครือขายฯ ลวนแลวแตเปนผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับกลุมเส่ียงเชนกัน 
ซ่ึงเปนไปตามแนวคิดเร่ืองการแบงประเภทของเครือขายโดยใช “ประเด็น” เปนเกณฑของ 
กาญจนา  แกวเทพ (2551) ซ่ึงเปนการจัดเครือขายตาม “ประเด็น” ความสนใจ ซ่ึงในภาวะปกติจะ
เปนประเด็นโรคไมติดตอ สวงในชวงภาวะวิกฤติท่ีมีการระบาดของโรคจะเปนประเด็นในโรคนัน้ๆ 
เชน โรคไขหวัดนก เปนตน 

 
 “...แรกๆ เราขาดประเด็นชัดเจน  เราพยายามใหพันธมิตรเลนประเด็น เครือขายเชิง

ประเด็น…ตอนหลังเร่ิมมีประเด็น เร่ิมเขารอง พี่มองวาถาทํางานเครือขายไมมีประเด็นชัด ไมมีตัว
งานท่ีเปนจุดหมุน มันจะไมหมุน มันจะแบบ แตถามีประเด็นมันจะมีการเปล่ียน...” 

 (คุณเบญจมาศ  สุรมิตรไมตรี. นักวิชาการเผยแพร 8 หัวหนากลุมรณรงคดานสุขภาพ.
สัมภาษณเม่ือวันท่ี 21 ต.ค. 2551) 

 
 “...เครือขายตองมีประเด็น  ถาเราศึกษาประเด็นใหเคาไดมีกระบวนการ Function ของ

เครือขายก็เห็นผล  จากการศึกษา Model ตรงนี้ Issue เร่ืองไขหวัดนก พิสูจนไดวาเราจะทํายังไงกับ
พื้นท่ี เราตอง Support อะไร ทีมเราตองทําอะไรกนับาง…”  

 (คุณสมบูรณ ขอสกุล. นักวิชาการสาธารณสุข 9 ชํานาญการ (ดานสงเสริมพัฒนา). 
สัมภาษณเม่ือวันท่ี 20 ต.ค. 2551) 

  
 2.1.4 จําแนกตามรูปแบบโครงสรางหรือความสัมพันธของภาคีเครือขาย  

    
  จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา เม่ือใช “รูปแบบโครงสรางหรือความสัมพันธ
ของภาคีเครือขาย” เปนเกณฑ จึงทําใหทราบวาเครือขายสุขภาพของกองสุขศึกษา มีการจัดเครือขาย
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ตามรูปแบบโครงสรางหรือความสัมพันธ มีลักษณะผสมผสานท้ังแบบเครือขายตามแนวต้ัง และ
เครือขายตามแนวนอน กลาวคือ ภาคีเครือขายสุขภาพของกองสุขศึกษามีโครงสรางเปนชวงช้ันการ
บริหารงานของภาครัฐ จากสวนกลางคือกองสุขศึกษาไปยังสวนพื้นท่ีตั้งแตระดับจังหวัด เชน 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  จากระดับจังหวัดไปยังระดับอําเภอ เชนสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 
โรงพยาบาลประจําอําเภอ เปนตน จากระดับอําเภอไปยังระดับตําบล คือสถานีอนามัยประจําตําบล 
องคการบริหารสวนตําบล เทศบาลตําบล จากระดับตําบลไปยังหมูบาน ชุมชน  
  
  ดังนั้นภาคีเครือขายสุขภาพของกองสุขศึกษาที่มีโครงสรางการบริหารงานของภาครัฐ 
ทําใหมีรูปแบบการดําเนินงานไปอยางเปนระบบตอบสนองนโยบายของภาครัฐและการพัฒนา
ประเทศใน  แตในขณะเดียวกันก็มีการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการพัฒนางาน
ดานสุขภาพ โดยเฉพาะกระบวนการดําเนินการ ดังนั้นโครงสรางหรือความสัมพันธของเครือขายจึง
เปนแบบตามแนวนอน เชน มีการวางแผนท่ีไดมาจากการส่ือสารแบบมีสวนรวมของภาคีเครือขาย
สุขภาพ จึงทําใหมีความยืดหยุนในกระบวนการทํางาน รวมถึงมีการกระจายความรับผิดชอบใหกับ
ภาคีเครือขายสุขภาพในระดับพื้นท่ี และมีการสงเสริมกระบวนการเรียนรูรวมกันของภาคีเครือขาย
สุขภาพ เชน มีการบูรณาการกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูในการดําเนินงานเก่ียวกับการสรางเสริม
สุขภาพ สุขศึกษา และพฤติกรรมสุขภาพ โดยมีการใชความสัมพันธระหวางองคกรภายในเครือขาย
ในลักษณะเทาเทียมกัน ซ่ึงเปนไปตามแนวคิดเร่ืองการแบงประเภทของเครือขายโดยใช “รูปแบบ
โครงสรางหรือความสัมพันธของภาคีเครือขาย” เปนเกณฑของ นฤมล   นิราทร (2543) ซ่ึงเปนการ
จําแนกตามรูปแบบโครงสรางหรือความสัมพันธ ทําใหเกิดเครือขายใน 2 ลักษณะ คือเครือขายตาม
แนวต้ัง คือ เครือขายท่ีมีโครงสรางเปนชวงช้ัน ทําใหความสัมพันธระหวางองคกรภายในเครือขาย
ไมเทากัน และ เครือขายตามแนวนอน เปนเครือขายท่ีความสัมพันธระหวางองคกรภายในเครือขาย
เทาเทียมกัน 

 
  “...บางคร้ังก็มีคนเขาบอกวากองสุขศึกษาส่ือสาร สนับสนุนพื้นท่ีโดยตรงนั้นถูกไหม 
ถาในเร่ืองของโครงสรางการบริหารกระทรวง OK.เราอาจจะไมถูก แตถาในลักษณะการทํางานใน
เครือขาย พี่มองวาเราตองทําแบบนี้ ไมงั้นนะ ถาคุณมัวแตไปตามโครงสรางการบริหารของ
กระทรวง คุณตองทําแบบนี้ ๆ มันไมเกิดหรอก เพราะวาไมงั้นเราจะมีเครือขายไวทําไม...เครือขายก็
เพื่อประสานงานท่ีรวดเร็ว ไมซํ้าซอน…” 

 (คุณพิศมัย สุขอมรรัตน. นักวิชาการเผยแพร 7 กลุมพันธมิตรการสรางสุขภาพ, 
สัมภาษณเม่ือวันท่ี15 ต.ค. 2551) 
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  แสดงโครงสรางความสัมพันธแบบเครือขายตามแนวตั้ง 
  แสดงโครงสรางความสัมพันธแบบเครือขายตามแนวนอน 

 
ภาพท่ี 25 : แผนภาพแสดงโครงสรางความสัมพันธของภาคีเครือขายสุขภาพมีลักษณะผสมผสาน 
                 ท้ังแบบเครือขายตามแนวตั้ง และเครือขายตามแนวนอน  

 
2.2. ลักษณะและทิศทางการสื่อสารของภาคีเครือขาย ภายใตโครงการสงเสริมการมีสวน

รวมของภาคีเครือขายในการดําเนินงานสรางสุขภาพ ในปงบประมาณ 2551 
 

 เม่ือเครือขายกอตัวข้ึนยอมตองมีการเจริญเติบโตและพัฒนา การดําเนินไปของเครือขายใน
แตระยะนั้น ตองอาศัยการส่ือสารภายในเครือขาย การเกิดข้ึนของภาคีเครือขายสุขภาพของกองสุข

กองสุขศึกษา  
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

(สวนกลาง) 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

โรงพยาบาลศูนย
ประจําจังหวัด 

สํานักงานสาธารณสุข
ประจําอําเภอ 

โรงพยาบาล
ประจําอําเภอ 

สํานักงานสาธารณสุข
ประจําตําบล 

สถานีอนามัย 

ชุมชน / หมูบาน / ประชาชน 

องคการบริหารสวน
ตําบล/ เทศบาล 
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ศึกษา จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวาเม่ือใช “การจําแนกลักษณะและทิศทางการสื่อสาร
ตามลักษณะการส่ือสาร”  พบวาภาคีเครือขายสุขภาพของกองสุขศึกษา มีลักษณะและทิศทางการ
ส่ือสารแบบผสมผสาน กลาวคือ มีท้ังเครือขายการส่ือสารแบบเปนทางการ (Formal Network) เปน
รูปแบบการสื่อสารทางเดียว (One-way Communication) ซ่ึงเปนลักษณะการส่ือสารของเครือขาย
ภาครัฐ ซ่ึงภาคีเครือขายสุขภาพ ท่ีเกิดข้ึนจากกองสุขศึกษาซ่ึงเปนหนวยงานภาครัฐนี้ สวนใหญ
มุงเนนกระบวนการพัฒนาและการเขาไปสงเสริมการทํางานในระดับชุมชน อําเภอ และจังหวัด 
โดยใชการเช่ือมประสานการทํางานระหวางภาครัฐกับภาคประชาชนท่ีมีลักษณะท้ังท่ีเปนการ
ส่ือสารแบบเปนทางการ (Formal Network) เปนรูปแบบการสื่อสารทางเดียว (One - way 
Communication)  เนื่องจากภาคีเครือขายสุขภาพของกองสุขศึกษาท่ีมีโครงสรางการบริหารงาน
ของภาครัฐ เปนประเภทของการส่ือสารซ่ึงเกิดปฏิสัมพันธในภาคีเครือขายสุขภาพท่ีไดมีการ
วางแผนอยางแนนอน การไหลของขอมูลขาวสารของภาคีเครือขายสุขภาพของกองสุขศึกษา กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพสวนใหญจึงเปนไปในลักษณะจากบนลงลาง (Top – down 
communication)  
 
 ดังนั้น เครือขายเหลานี้จึงมีโครงสรางท่ีมีแบบแผน บทบาท อีกท้ังสมาชิกภายในภาคี
เครือขายสุขภาพของกองสุขศึกษาสวนใหญเปนหนวยงานทางราชการ ดังนั้นการติดตอส่ือสารเพ่ือ
ดําเนินการในโครงการฯ จึงตองมีการติดตอผานทางหนังสือราชการเปนหลักเปนรูปแบบการ
ส่ือสารทางเดียว สวนหนึ่งเนื่องมาจากมีเร่ืองงบประมาณในการดําเนินโครงการฯ เขามาเกี่ยวของ 
อีกท้ังการติดตอส่ือสารแบบเปนทางการดวยหนังสือราชการยังเปนการใหเกียรติกับทางหนวยงาน
ตางๆ แตภาคีเครือขายของรัฐหรือ ภาคีเครือขายท่ีภาครัฐสนับสนุนนี้นั้น ไดสรางความสัมพันธเชิง
อํานาจและการรวมศูนยท่ียากแกการนําไปสูการปฏิบัติไดอยางเหมาะสม เรียกไดวาเปนการสราง
อํานาจนิยมของภาครัฐ นอกจากน้ีภาคีเครือขายสุขภาพโดยกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพไดมีการคํานึงถึงขอจํากัดของลักษณะการส่ือสารแบบเปนทางการของทางหนวยงาน
ราชการ อีกท้ังเนื่องมาจากมีการทํางานรวมกับภาคีเครือขายภาคประชาชนมากข้ึนจึงมีการปรับ
รูปแบบการส่ือสาร โดยมีการใชการส่ือสารแบบไมเปนทางการ (Informal Network) เปนรูปแบบ
การส่ือสารแบบสองทาง (Two - way Communication) ควบคูกันไปกับการส่ือสารแบบเปน
ทางการ (Formal Network) ซ่ึงเปนรูปแบบการส่ือสารทางเดียว (One - way Communication) และ
เปนลักษณะการส่ือสารของเครือขายภาครัฐแบบเดิม มาประยุกตใชรวมดวย การไหลของขอมูล
ขาวสารของภาคีเครือขายสุขภาพของกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพในบางกรณีจะมี
การไหลของขาวสารแบบลางข้ึนบน( Bottom – up communication ) การส่ือสารดวยวาจา ( Oral 
communication ) ทางโทรศัพท ซ่ึงจะเปนส่ือสารในลักษณะนิเทศติดตาม และการส่ือสารสวนตัว
ระหวางกองสุขศึกษากับสมาชิกในภาคีเครือขายสุขภาพ 
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 สังเกตไดวาทางกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และหนวยงานภาครัฐเองก็ได
มีการปรับตัวปฏิรูปกระบวนการทํางาน ท้ังนี้เนื่องมาจากมีการทํางานรวมกับภาคีเครือขายภาค
ประชาชนมากข้ึน โดยหนวยงานภาครัฐมีการสงเสริมและสนับสนุนกระบวนการทํางานแบบมี
สวนรวมมากข้ึน ดังนั้นในการส่ือสารระหวางกองสุขศึกษากับภาคีเครือขายสุขภาพโดยเฉพาะภาคี
เครือขายสุขภาพท่ีมีความสนิทสนมคุนเคยกันเปนอยางดี รูปแบบการส่ือสารจึงมักเปนการพูดคุย
กันตัวตอตัวกันทางโทรศัพทเปนรูปแบบการสื่อสารแบบสองทาง  ชวยใหสามารถสราง
ความสัมพันธท่ีดีกับภาคีเครือขาย ทําใหการส่ือสารในการดําเนินงานภาคีเครือขายสุขภาพประสบ
ความสําเร็จมากข้ึน  
 
 ซ่ึงเปนไปตามแนวคิดเร่ืองลักษณะและทิศทางการส่ือสารของภาคีเครือขายของ  
พัชนี เชยจรรยา และคณะ (2541)  ซ่ึงสามารถแบงได 2 ประเภทใหญ คือ เครือขายการส่ือสารแบบ
ไมเปนทางการ (Informal Network) หรือเครือขายการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนเอง (Emergent 
Communication Network) และเครือขายการสื่อสารแบบเปนทางการ (Formal Network) หรือ
เครือขายการส่ือสารท่ีไดถูกกําหนดไว (Prescribed Communication Network) เปนประเภทของการ
ส่ือสารระหวางบุคคล ซ่ึงเกิดปฏิสัมพันธในเครือขายท่ีไดมีการวางแผนอยางแนนอน  นอกจากนี้ 
พัชนี เชยจรรยา และคณะ (2541)ไดจําแนกรูปแบบการส่ือสารตามทิศทางการส่ือสาร ซ่ึงแบง
ออกเปน 2 ประเภท การสื่อสารแบบสองทาง (Two - way Communication) และการส่ือสารทาง
เดียว (One - way Communication)  

 
 “...เราก็ตองประสานงานท้ังแบบเปนทางการ และไมเปนทางการ เราก็จดัเวทีแลกเปล่ียน
เรียนรูรวมกันวาเราจะทําอะไร ตองเขาใจรวมกันกอนวาเราจะทําอะไร เราก็ช้ีแจงวัตถุประสงคหา
แนวรวมวามันมีใครบางท่ีจะสามารถดําเนินการได...” 
 (คุณทิวาพร กลมกลอม นักวชิาการเผยแพร 8 กลุมรณรงคดานสุขภาพ, สัมภาษณเม่ือวันท่ี
14 ต.ค. 2551) 
 
 “...พี่ทําหนังสือฯ เทาท่ีพี่เหน็ แตตรงนี้พีจ่ะไมรูวาเขาจะส่ือสารอยางไร แตถาเปนของเรา
คือเปนหนังสือราชการลงไป ตองใชระบบนี้ เพราะมีเร่ืองเงินเขามาเกีย่วในการท่ีจะอะไรแบบนี้ 
แลวก็เปนการใหเกียรติกับพืน้ท่ี พื้นท่ีเวลาเขาไดหนังสือราชการเปนการใหเกยีรติ เปนการจูงใจ 
ระบบหนังสือก็ลงแคจังหวัดแลวจังหวดัก็มีหนังสือลงไปใหมลงถึงพื้นที่...” 
 (คุณพิศมัย สุขอมรรัตน. นักวิชาการเผยแพร 7 กลุมพันธมิตรการสรางสุขภาพ, สัมภาษณ
เม่ือวันท่ี15 ต.ค. 2551) 
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 “...หลังจากนัน้ก็ใชการโทรศัพท...แลวแตเขาจะคุยกับเจาหนาท่ีสาธารณสุขหรือไปท่ี 
อบต. เขาก็ใชวิธีการโทรศัพทกัน แลวแตวาบางทีเขาก็โทรไปชมรมโดยตรง บางทีเขาก็โทรไปท่ี
เจาหนาท่ีสาธารณสุข บางเร่ืองก็โทรไปท่ี อบต. หรือเราอาจจะโทรไปที่เจาหนาท่ีตําบล เพราะ
รายช่ืออยูท่ีเราหมด วนัท่ีคุณมาสัมมนาฯ เบอรโทรศัพทเรามีหมด ก็โทรไปท่ีเจาหนาท่ีไดเลย…” 
 (คุณพิศมัย สุขอมรรัตน. นักวิชาการเผยแพร 7 กลุมพันธมิตรการสรางสุขภาพ, สัมภาษณ
เม่ือวันท่ี15 ต.ค. 2551) 

 
2.3 รูปแบบวิธีการจัดโครงสรางของภาคีเครือขาย ภายใตโครงการสงเสริมการมีสวนรวม

ของภาคีเครือขายในการดําเนินงานสรางสุขภาพ ในปงบประมาณ 2551 
 

 จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวารูปแบบวิธีการจัดโครงสรางของภาคีเครือขาย
สุขภาพเปนรูปแบบของเครือขายท่ีมีความซับซอน อันเนื่องมาจากการผสมผสานและใชหลาย
รูปแบบไปพรอมกัน จึงปรากฏเปนเครือขายซับซอน (Complexity Network) เปนรูปแบบท่ีซับซอน
ของภาคีเครือขายของความรวมมือ เนื่องจากมีหลายเครือขายท่ีเขารวมมือกัน ลักษณะโครงขาย
ความรวมมือสามารถติดตอส่ือสารกันท้ังระหวางองคกรท่ีเปนศูนยกลางของแตละเครือขาย และ
เหลาสมาชิกท้ังหมดของเครือขาย และเม่ือเครือขายตองการที่จะพัฒนาความรวมมือก็จะสงเสริมให
มีองคกรรวม เพื่อทําหนาท่ีประสานใหทุกเครือขายหรือสมาชิกสามารถเขามารวมมือกันได  ซ่ึง
เปนไปตามรูปแบบของการส่ือสารหลายแบบ ของ Harold J. Leavitt (อางใน กรชวัล หอมไกรลาส, 
2540) ซ่ึงไดมีการแบงรูปแบบการส่ือสารของเครือขายการส่ือสาร โดยใชรูปแบบของการส่ือสาร
หลายแบบแยกออกไดเปน 2 แบบใหญ คือ แบบที่มีศูนยกลางกับแบบกระจายอํานาจ ซ่ึงจากท่ีกลาว
มาขางตนรูปแบบวิธีการจัดโครงสรางของภาคีเครือขายสุขภาพเปนรูปแบบของเครือขายท่ีมีความ
ซับซอน อันเนื่องมาจากการผสมผสานและใชหลายรูปแบบไปพรอมกัน จึงปรากฏเปนเครือขาย
ซับซอน (Complexity Network) 
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       แสดงเสนสายการประสานงานภาคีเครือขายสุขภาพ 
       แสดงเสนสายการประสานงานระหวางกองสุขศึกษากับภาคีเครือขายสุขภาพ 
 
ภาพท่ี 26 :  แผนภาพแสดงรูปแบบวิธีการจัดโครงสรางเครือขายแบบซับซอน (Complexity  
  Network)ของภาคีเครือขายสุขภาพ โครงการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคีเครือขาย 
  ในการดําเนินงานสรางสุขภาพ ในปงบประมาณ 2551 

 
  

รูปแบบวิธีการจัดโครงสรางของภาคีเครือขายสุขภาพ 

ทั้งภาคีเครือขายสุขภาพระดับสนับสนุนและภาคีเครือขายสุขภาพระดับปฏิบัติการ 

 

กองสุขศึกษา 
กรมสนับสนนบริการ
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              แสดงเสนสายการประสานงานภาคีเครือขายสุขภาพ 
       แสดงเสนสายการประสานงานระหวางกองสุขศึกษากับภาคีเครือขายสุขภาพ 
 
ภาพท่ี 27 :  แผนภาพแสดงรูปแบบวิธีการจัดโครงสรางเครือขายแบบซับซอน (Complexity  
  Network)ของภาคีเครือขายสุขภาพระดับปฏิบัติการโครงการสงเสริมการมีสวนรวม 
  ของภาคีเครือขายในการดําเนินงานสรางสุขภาพ ในปงบประมาณ 2551 

 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบวิธีการจัดโครงสรางของภาคีเครือขายสุขภาพภาคี
เครือขายสุขภาพระดับปฏิบัติการ 

สํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด 

(สสจ.) 
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สวนท่ี 3  ลักษณะองคประกอบของเครือขายการส่ือสารเพื่อการเสริมสรางความเขมแข็ง
ของภาคีเครือขายสุขภาพ โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ 
2551 

 

ผลการวิจัยสวนที่ 3  ลักษณะองคประกอบของเครือขายการส่ือสารเพื่อการเสริมสราง
ความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 

3.1 ประเด็นในการส่ือสารภายใตโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคีเครือขายใน
การดําเนนิงานสรางสุขภาพ ในปงบ ประมาณ 2551  

3.2 ลักษณะหรือประเภทของกจิกรรมท่ีใช ภายใตโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของ
ภาคีเครือขายในการดําเนินงานสรางสุขภาพ ในปงบ ประมาณ 2551  

3.3  ประเภทของส่ือท่ีใชในการนาํเสนอ ภายใตโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของ
ภาคีเครือขายในการดําเนินงานสรางสุขภาพ ในปงบ ประมาณ 2551  

3.4 สมาชิกของภาคีเครือขายสุขภาพ ภายใตโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคี
เครือขายในการดําเนินงานสรางสุขภาพ ในปงบ ประมาณ 2551  

3.5 โครงสรางตําแหนงหรือการเช่ือมตอภายในภาคีเครือขาย ท่ีมีกองสุขศึกษาเปน
สวนหนึ่งในภาคีเครือขายสุขภาพ ภายใตโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคี
เครือขายในการดําเนินงานสรางสุขภาพ ในปงบประมาณ 2551  

 
การศึกษาลักษณะองคประกอบของเครือขายการส่ือสาร เพื่อใหเห็นถึงประเด็นในการ

ส่ือสาร เนื้อหาท่ีใช ลักษณะหรือประเภทของกิจกรรมท่ีใช ประเภทของส่ือท่ีใช สมาชิกของภาคี
เครือขายสุขภาพวาเปนอยางไร และโครงสรางตําแหนงหรือการเช่ือมตอภายในภาคีเครือขาย ท่ีมี
กองสุขศึกษาเปนสวนหนึ่งในภาคีเครือขายสุขภาพและเปนผูดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็ง
ใหกับภาคีเครือขายสุขภาพ ภายใตโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคีเครือขายในการ
ดําเนินงานสรางสุขภาพ ในปงบ ประมาณ 2551 วาเปนอยางไร 

 
3.1 ประเด็นในการส่ือสาร ภายใตโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคีเครือขายในการ

ดําเนินงานสรางสุขภาพ ในปงบประมาณ 2551 
 

3.1.1 เนื้อหาท่ีใช  
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 สืบเนื่องจากการท่ีกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไดมีการนําเอา 
“เครือขาย” มาเปนกลไก เคร่ืองมือในการดําเนินงานสรางสุขภาพภายใตแนวคิดการสรางเสริม
สุขภาพชุมชนใหเขมแข็ง โดยในโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคีเครือขายในการ
ดําเนินงานสรางสุขภาพ ในปงบ ประมาณ 2551 ไดมีการดําเนินกิจกรรมโครงการสัมมนา “การ
ถายทอดและสงเสริมประสานการดําเนินงานสรางสุขภาพของภาคีเครือขาย” และในการดําเนินงาน
ของโครงการฯ ดังกลาว ไดมีชุดความรูในการจัดสัมมนาฯ จํานวน 2 ชุด คือชุดความรูเกี่ยวกับ
การศึกษาภาคีเครือขายสุขภาพ และชุดความรูในดานสุขภาพ ไดแก แนวทางการพัฒนาพฤติกรรม
สุขภาพโดยภาคีเครือขาย บทเรียนชมรมสุขภาพท่ีเขมแข็ง  จะเห็นไดวาบทบาทของกองสุขศึกษา
ในการเสริมสรางความเขมแข็งใหกับภาคีเครือขายสุขภาพคือการเติมความรูท่ีภาคีเครือขายสุขภาพ
ตองการใชปฏิบัติงาน เหตุผลหนึ่งท่ีตองมีชุดความรูในดานสุขภาพใหกับภาคีเครือขาย เนื่องจาก
ภาคีเครือขายสวนหนึ่งไมใชผูท่ีมีความรูดานสุขภาพมากนัก เชน อาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน 
(อสม.) เจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) วิทยุชุมชน ฯลฯ  ประกอบกับกระบวนทัศน
ใหมทางสุขภาพที่เนนทุกภาคสวนใหมามีสวนรวมในการดูแลสุขภาพ เพราะสุขภาพเปนเร่ืองของ
คนทุกคน ดังคกกลาวท่ีวา “สุขภาพดีไมมีขายอยากไดตองทําเอง” 

 
ก. ชุดความรูเร่ือง การศึกษาภาคีเครือขายสุขภาพ 
 

  สภาพการปฏิบัติงานในหนวยงานตางๆ พบวา การทํางานจําเปนตองอาศัยการ
เช่ือมประสานงานกันระหวางบุคคลหรือหนวยงาน หากตางหนวยงานตางทํางานกันไมสัมพันธ
หรือเกี่ยวของกัน ก็อาจจะมีการทํางานซํ้าซอนในพื้นท่ีเดียวกัน มีการทํางานคลายคลึงกัน ยุงอยูกับ
การ แกปญหาเฉพาะเร่ืองไปแบบวันตอวัน เพื่อใหหนวยงานของตนอยูรอด แตละหนวยงานก็มีการ
สงขาวขอมูลไหลเวียนกันอยูภายในหนวยงานของตน และขอมูลขาวสารก็คอนขางจํากัด การ
ทํางานใชกรอบความคิดหรือหลักการเฉพาะท่ีเคยใชไมเกิดการพัฒนา รับรูส่ิงใหมท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี
ตางๆ ไมมีคนมาชวยช้ีแนะเม่ือเดินหลงทางหรือกําลังจะกาวไปสูหนทางท่ีเกิดความเส่ียง เกิดความ
เสียหายกับคนในครอบครัว หนวยงานหรือองคกร  
 
               การทํางานในปจจุบันซ่ึงตองการความรวดเร็ว ครบถวน ถูกตองและมีความเปนมือ
อาชีพท่ีเช่ือถือได สามารถตัดสินผลงานไดจากการทํางานท่ีมีลักษณะ “ขามาคนเดียว” กับ “ทีม
เวิรค” ไดเปนอยางดี ในกระบวนการทํางานของเครือขายนั้น ส่ิงหนึ่งท่ีไดรับนอกจากผลสําเร็จ
ตามท่ีตองการคือความรวมมือและความสัมพันธท่ีดีตอกัน จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา
ทางกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไดมีการจัดการสัมมนาถายทอด และสงเสริม
ประสานงานการดําเนินงานสรางสุขภาพของภาคีเครือขาย และมีการใหชุดความรูเกี่ยวกับ
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การศึกษาเครือขายภาคีสุขภาพ เพื่อใหภาคีเครือขายสุขภาพท่ีมาเขารวมการสัมมนาไดเกิดความรู
ความเขาใจในเร่ืองเครือขายมากยิ่งข้ึน อันจะนําไปสูการสรางความรวมมือใรการดําเนินงานสราง
เสริมสุขภาพในระดับพื้นท่ี   ซ่ึงวิทยากรที่มาใหความรูในดังกลาว  คือ  รองศาสตราจารย  
ดร.กาญจนา แกวเทพ ซ่ึงเปนผูท่ีมีความรูตลอดจนความเช่ียวชาญในเร่ืองของเครือขายเปนอยางดี 

 
  “...เขาได Concept เร่ืองของเครือขายมากข้ึน…ปท่ีแลวเคาข้ึนมาบทเวทีเขาก็ยังไม

เขาใจในหลักการวานี่เปน Star นี่คือ Node นี่คือ Hub ซ่ึงเปนหลักการของเร่ืองของเครือขาย เคา
อาจจะไมรู เคาทําแบบนี้ แตเคาไมรูวาตรงนี้แหละคือเครือขาย...เวทีนี้จะไดเร่ืองของทฤษฎีเสริมเขา
ไป…” 

  (คุณนวลจันทร  ศักดิ์ธนากูล,นักวิชาการสาธารณสุข 8 หัวหนากลุมพันธมิตรการ
สรางสุขภาพ .สัมภาษณเม่ือวันท่ี15 ต.ค. 2551) 
 
   “..การสัมมนาฯ ก็คือ เปนการใหเขารูวาถาจะทําใหพื้นท่ีของเขาเขมแข็งดาน
สุขภาพ เขาจะตองทํางานกันอยางไร เครือขายเปนอยางไรเครือขายมีกี่ประเภท เครือขายแตละ
ประเภทมีบทบาทหนาท่ีอยางไร เพ่ือใหเขารูแลววิเคราะหตัวของเขาเองกอนวา นะตอนน้ีเครือขาย
ของเขาเปนแบบไหน แลวถาเขาจะทํางานในพื้นท่ีของเขา เขาจะทํางานอยางไร …” 
   (คุณพิศมัย สุขอมรรัตน. นักวิชาการเผยแพร 7 กลุมพันธมิตรการสรางสุขภาพ, 
สัมภาษณเม่ือวันท่ี15 ต.ค. 2551) 
 
   “...พี่คิดวาคุณคาของงานมันอยูท่ีเรารูงานและเขารูทฤษฎี เขาจะไปไดเร็ว เพราะ
คนเราถาไมมี Foundation ดีๆ ก็ไปไดยาก สาธารณสุขมันมีเครือขาย แคเอาทฤษฎีไปจับ เห็นทาง
เลย...” 

  (คุณเบญจมาศ  สุรมิตรไมตรี. นักวิชาการเผยแพร 8 หัวหนากลุมรณรงคดาน
สุขภาพ. สัมภาษณเม่ือวันท่ี 21 ต.ค. 2551 
 

ข. ชุดความรูเร่ืองสุขภาพ 
 

   จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ.2550 - 2554)   ไดให
ความสําคัญกับปญหาการบริโภคท่ีไมเหมาะสม และนําไปสูการเกิดโรคไมติดตอเร้ือรัง โดยบรรจุ
เปนเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพคนวา “...ลดอัตราเพิ่มของการเจ็บปวยดวยโรคปองกันได  
5 อันดับแรก คือ หัวใจ ความดันโลหิตสูง เบาหวาน มะเร็ง และหลอดเลือดสมอง เพ่ือนําไปสูการ
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เพิ่มผลิตภาพแรงงาน และลดรายจายดานสุขภาพ… ”    เนื่องจากมีปจจัยสาเหตุครอบคลุมท้ังเร่ือง
ของพฤติกรรม การบริโภค ปจจัยเส่ียงจากส่ิงแวดลอม และวิถีการดําเนินชีวิต   

 
กระทรวงสาธารณสุขจึงมีนโยบายรณรงคปองกันโรคความดันโลหิตสูง เพราะ

จากการสํารวจภาวะสุขภาพในประชาชนอายุ 15 ปข้ึนไป เม่ือป 2547 พบวา มีภาวะความดันโลหิต
สูงรอยละ 22 หรือประมาณ 11 ลานคน และแตละปมีคนไทยเสียชีวิตจากโรคความดันโลหิตสูง
เกือบ 30,000 ราย ท่ีนาตกใจคือ ผูปวย 2 ใน 3 ไมรูตัวมากอนวาเปนโรค อีกท้ัง ขอมูลในป 2549 ยัง
พบผูเปนโรคความดันโลหิตสูงเขารักษาตัวในโรงพยาบาลท่ัวประเทศสูงเกือบ 400,000 คน 
   
  โรคความดันโลหิตสูงเปนโรคไมติดตอ เปนโรคเร้ือรังท่ีปองกันได โดยประชาชน
จะตองดูแลตนเองดวยการ มีพฤติกรรมการบริโภคท่ีถูกตอง ควบคุมน้ําหนัก ออกกําลังกายอยาง
สมํ่าเสมอ      หลีกเล่ียงการดื่มเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอล  และควบคุมความเครียด   นอกจากนี้
ประชาชนยังตองปองกันตนเอง ดวยการตรวจสุขภาพเปนประจําดวยการวัดความดันโลหิต  ซ่ึง ถือ
เปนวิธีการที่สําคัญอยางยิ่งในการเฝาระวังสุขภาพของตนเองไมใหเกิดโรคและลดโอกาสการเกิด
ภาวะแทรกซอนตาง ๆ  ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต ท้ังนี้ยังเปนการลดภาระคาใชจายของครอบครัวและ
ของประเทศ    ซ่ึงถือเปนการสงเสริมการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพของประชาชนตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง   
   
  จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวากองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ไดตระหนักวาสุขภาพอนามัยของประชาชนเปนพื้นฐานสําคัญของการพัฒนาประเทศ จึงมีการ
จัดการสัมมนาถายทอด และสงเสริมประสานงานการดําเนินงานสรางสุขภาพของภาคีเครือขาย 
โดยมีการจัดกิจกรรมใหความรูเร่ืองโรคความดันโลหิตสูงแกภาคีเครือขายสุขภาพโดยมีความ
มุงหวังใหภาคีเครือขายสุขภาพเกิดความตระหนักเกี่ยวกับโรคความดันโลหิตสูง และนําความรูท่ีได
ไปรวมกันบูรณาการจัดกิจกรรมสรางเสริมสุขภาพ  นอกจากน้ียังมุงหวังใหภาคีเครือขายสุขภาพทํา
หนาท่ีในการถายทอดความรู และเฝาระวังสุขภาพของประชาชนในพ้ืนท่ีของตนเองตอไป 
 
  จะเห็นไดวาทางกองสุขศึกษาไดนําประเด็นในเร่ืองความดันโรหิตสูงมาใชเปนเนื้อหา
ในการใหความรู ตลอดจนใหภาคีเครือขายสุขภาพเห็นตัวอยางในการดําเนินงานเก่ียวกับการสราง
เสริมสุขภาพในประเด็นอ่ืนๆ นอกเหนือจากกการออกกําลังกาย อีกท้ังในประเด็นเร่ืองความดัน
โลหิตสูงนั้นถึงแมจามาจากนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข แตขอมูลจากนโยบายสุขภาพเหลาน้ี
ก็ไดมาจาก ฐานขอมูลจากงานวิจัยแทบท้ังส้ิน นอกจากนี้จากการวิเคราะหของผูวิจัยยังพบวาการนํา
ประเด็นในเร่ืองโรคความดันโลหิตสูงมาใชในการดําเนินกิจกรรมสรางเสริมสุขภาพของภาคี
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เครือขายยังเปนสวนชวยใหภาคีเครือขายสุขภาพมีความเขมแข็งและเกิดความยั่งยืนไดอีกทาง 
เพราะโรคความดันโลหิตสูงเปนโรคท่ีไมติดเช้ือแตมีความเร้ือรัง การดําเนินกิจกรรมในเชิงประเด็น
ดังกลาวจึงตองทําอยางตอเนื่อง สงผลใหภาคีเครือขายสุขภาพมีกิจกรรมทําอยางตอเนื่องตลอดท้ังป
ไปจนถึงหลายปทําใหภาคีเครือขายสุขภาพเกิดความชํานาญจนสามารถประยุกตใชกับประเด็นดาน
สุขภาพอ่ืนๆไดอีกท้ังยังเปนการสรางพันธกรณีระยะยาวในการดําเนินงานสุขภาพ จนเกิดเปน
ความสัมพันธความผูกพันธระหวางกันในภาคีเครือขาย และความตอเนื่องนี้เองที่ท่ีสามารถทําให
ภาคีเครือขายสุขภาพมีความยั่งยืน 
 
  “...ปญหา Top 10 มันหนีไมพนหรอก...เบาหวาน ความดัน เปนปญหาเยอะ พูดกัน
เยอะมาก ทุกวันนี้เราพูดวา เบาหวาน เปนส่ือ Individual ไมไดตองส่ือท้ังชุมชนเพราะวิถีชีวิตคนก็
เหมือนกัน Community จะมีวิธีเหมือนกัน...ความดัน พฤติกรรมเส่ียงมันเปนต้ังหลายโรค 
พฤติกรรมมันเปล่ียนยาก มันตัดยาก ความสําเร็จของงานสุขศึกษามันยากมาก...” 
  (คุณสมบูรณ ขอสกุล. นักวิชาการสาธารณสุข 9 ชํานาญการ (ดานสงเสริมพัฒนา). 
สัมภาษณเม่ือวันท่ี20 ต.ค. 2551) 

 
 “...การสรางความเขมแข็งกับเครือขายตรงจุดนี้ เราก็จะเอาเนื้อหาเชิงประเด็นมาเปน 

ตัวต้ัง เอาประชาชนมาเปนตัวต้ัง ประชาชนมีปญหาอะไร มันเกี่ยวของกับใครบาง เกี่ยวของกับ
เนื้อหา ประเด็นอะไร....” 
  (คุณเพ็ญศรี เกิดนาค. ผูอํานวยการกองสุขศึกษา. สัมภาษณเม่ือวันท่ี 28 ต.ค. 2551) 
 

 “...พอปนี้ ผอ. เคาเอานโยบายของกระทรวงฯเขามาวาคุณตองทําเร่ืองความดันโลหิต
สูงนะ ตองมีกิจกรรมเฝาระวัง...” 

(นางสาวนวลจันทร  ศักดิ์ธนากูล,นักวิชาการสาธารณสุข 8 หัวหนากลุมพันธมิตรการสราง
สุขภาพ .สัมภาษณเม่ือวันท่ี15 ต.ค. 2551) 

 
“...ปท่ีผานมาพี่ใหเขาทําในเร่ืองของกิจกรรมการเรียนรู แลวก็เฝาระวังในเร่ือง

ความดันโลหิตสูง ซ่ึงเราตองเรียกเขามาอบรมถายทอด...” 
(คุณบุญตา เจนสุขอุดม.นักวิชาการเผยแพร 7 กลุมพันธมิตรการสรางสุขภาพ. 

สัมภาษณเม่ือวันที 10 ต.ค. 2551) 
 
3.2 ลักษณะหรือประเภทของกิจกรรมท่ีใช ภายใตโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคี

เครือขายในการดําเนินงานสรางสุขภาพ ในปงบประมาณ 2551 
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   3.2.1 กิจกรรมท่ีใช 
 
   ในสวนของกจิกรรมในโครงการ ฯ ดังกลาว ทางกลุมงานพันธมิตรสรางสุขภาพ 
กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไดมีการกําหนดกิจกรรมดังนี ้

    
   ก. จัดทําทําเนียบภาคีเครือขายในการดําเนินงานสรางสุขภาพ 

    

   จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวาตามท่ีกองสุขศึกษา กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ไดมีการดําเนินการจัดทําทําเนียบภาคีเครือขายในการดําเนินงานสรางสุขภาพ 
เพื่อใหภาคีเครือขายสุขภาพไดนําทําเนียบภาคีเครือขายไปใชในการจัดกิจกรรมสรางเสริมสุขภาพ
ในพื้นท่ี และเพื่อเช่ือมประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆ จากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน ท้ังในระดับ สวนกลางและสวนภูมิภาคทั่วประเทศ และยังเปนการสรางความสัมพันธ
ใหสมาชิกในเครือขายเกิดความรูสึกมีสวนรวม และเปนหนึ่งเดียวกับภาคีเครือขาย จากการศึกษา
และวิเคราะหขอมูลยังพบวากิจกรรมการจัดทําทําเนียบภาคีเครือขายยังเปนกิจกรรมท่ีเครือขายแบบ
ราชการเทานั้นท่ีสามารถคิดได และไมปรากฏใหเห็นในภาคีเครือขายแบบอื่นๆ กิจกรรมการจัดทํา
ทําเนียบภาคีเครือขายในเครือขายแบบราชการยังสามารถทําไดงายกวาเพราะจุดเดนของราชการอยู
ท่ีความม่ันคงของหนวยงาน สามาชิกท่ีเปนภาคีเครือขายสามารถประสานงาน และขอความ
ชวยเหลือในการดําเนินงานสุขภาพของตนไดงาย เนื่องจากมีอาคารสถานท่ีตั้งของหนวยงานท่ี
แนนอน กองสุขศึกษาจึงไดจัดทําเอกสารทําเนียบรายช่ือผูเขารวมสัมมนาข้ึน เพื่อใชประโยชนเปน
ขอมูลในการประสานความรวมมือในการดําเนินงานสรางสุขภาพในระดับพื้นท่ีตอไป โดยทางกอง
สุขศึกษาไดจัดทําและดําเนินการสงใหกับทางสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดทุกจังหวัดและแจกจาย
ใหกับผูสนใจ  ผูวิจัยสังเกตวาประโยชนท่ีไดจากการจัดทําเอกสารทําเนียบรายชื่อผูเขารวมสัมมนา
นอกจากท่ีกองจะใชในการติดตอประสานงานในการดําเนินงานเครือขายสุขภาพของกองสุขศึกษา
แลว แนวทางใหมท่ีพบคือการเปดโอกาสใหภาคีเครือขายสุขภาพ ตลอดจนผูสนใจสามารถ
นําไปใชได ซ่ึงสามารถติดตอขอเอกสารดังกลาวไดท้ังท่ีกองสุขศึกษาและสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดทุกจังหวัด นอกจากน้ีทางกองสุขศึกษายังไดนําทําเนียบดังกลาวนําข้ึนระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตใหผูสนใจ Download ได โดยไมตองเสียเวลาในการเดินทางดวย 

 

    “...ทําไมถึงทําอันนี้ ก็มองวาเม่ือกอนท่ีเราจะมาทําเวทีนี้ ตอนแรกกิจกรรม
ปท่ีแลวดีไซนวาทําทําเนียบเพราะพ่ีอยากจะรูวามีใครทําอะไรท่ีไหนเกี่ยวกับเร่ืองสรางสุขภาพมี
ภาคีสวนกลางอะไรบาง สวนพื้นท่ีมีอะไรบาง…” 
    (นางสาวนวลจันทร  ศักดิ์ธนากูล,นักวิชาการสาธารณสุข 8 หัวหนากลุม
พันธมิตรการสรางสุขภาพ .สัมภาษณเม่ือวันท่ี15 ต.ค. 2551) 
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    ข. จัดทําแนวทางการดําเนนิงานสุขศึกษาสําหรับภาคีเครือขาย ไดแก 
 
     1. แนวทางการดําเนินงานพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
 

     จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวากองสุขศึกษาไดมีการ
ดําเนินการจัดทําเอกสารแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ โดยภาคีเครือขาย  โดยไดมีการจัดทํา
ข้ึนโดยใชกระบวนการมีสวนรวมในทุกข้ันตอน โดยมีเจาหนาท่ีสาธารณสุขท้ังในสวนกลางและ
สวนภูมิภาค ท้ังในระดับจังหวัดและอําเภอ นอกจากนี้ยังมีผูแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
อาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน (อสม.) แกนนําชมรมสรางสุขภาพของจังหวัดนครนายกและ
จังหวัดปราจีนบุรี โดยมุงใหเกิดประโยชนเพื่อใหภาคีเครือขายสุขภาพในพื้นท่ีไดใชเปนแนวทาง
ในการดําเนินงานพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ ครอบคลุมท้ังแนวทางการประสานงาน การวางแผน 
การสนับสนุนทรัพยากร/วิชาการ การจัดกิจกรรม การติดตาม ควบคุมกํากับ และการประเมินผล
การดําเนินงานตอไป  
     
    “...พี่อุยทําแนวทางพัฒนาพฤติกรรมโดยภาคีเครือขาย พี่อุยเปน
เจาของโครงการหลัก  แลวก็อยูในรูปของคณะกรรมการ เชิญอาจารยนิตยา จาก มสธ.มา 
(รองศาสตราจารย ดร.นิตยา เพ็ญศิรินภา สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัย  
สุโขทัยธรรมาธิราช) แลวก็มา Workshop กัน เขียนคูมือออกมา โดยเอาทุกกลุมงานมาเขียนแลวเรา
ก็เอาไป Try out  ท่ีนครนายก ท่ีปราจีน...ก็จะมีเคร่ืองมือการเฝาระวังเร่ืองไขหวัดนก เร่ืองของความ
ดันโลหิตสูงสําหรับกลุมเส่ียง ทําเปนแนวทาง Concept ของการทํางานวาเราจะพัฒนาพฤติกรรม
สุขภาพอยางไร มีกระบวนการที่จะใชในการพัฒนา ตองคนหาปญกาสาธารณสุข ไปวางแผน มา
ดําเนินการ มาประเมิน...” 
    (คุณฉันทพิชญา  โพธิสาจันทร. นักวิชาการสาธารณสุข 7 กลุม
พันธมิตรการสรางสุขภาพ.สัมภาษณเม่ือวันท่ี 10 ต.ค. 2551) 
 

 2. บทเรียนการพัฒนาชมรมสรางสุขภาพสูความเขมแข็ง 
     
    ในปจจุบันองคกรตางๆ ไดใหความสําคัญกับการเรียนรูมากข้ึน เร่ือง
หนึ่งท่ีกําลังไดรับความนิยมในแวดวงคนทํางาน คือ การถอดบทเรียน (Distilled)  ซ่ึงเปนการ
รวบรวมและจัดระบบความรูท่ีไดจากการปฏิบัติของผูท่ีมีประสบการณในเรื่องนั้นๆ ผูวิจัยไดคน
พบวาการถอดบทเรียนดังกลาวเปนขอคนพบใหม เพราะในระบบการดําเนินงานราชการไมมี
วิธีการน้ีแตการถอดบทเรียนจะอยูในสถาบันหรือหนวยงานวิชาการมากกวา แตเนื่องจากกองสุข
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ศึกษา เปนองคกรทางราชการท่ีมีการดําเนินงานควบคูไปกับการศึกษาวิจัยเพ่ือนําผลการศึกษาวิจัย
ดังกลาวมาใชเปนฐานขอมูลในการดําเนินงานของกองสุขศึกษา ทําใหกองสุขศึกษาเปนหนวยงาน
ท่ีมีความผสมผสานระหวางหนวยงานราชการทั่วๆไปกับหนวยงานทางวิชาการ ส่ิงท่ีจะไดจากการ
ถอดบทเรียนคือองคความรูท้ังท่ีประสบความสําเร็จท่ีมักนิยมเรียกกันวา Best Practice รวมทั้ง
ประสบการณความลมเหลวหรือ Bad Practice ท่ีทําใหเกิดการเรียนรู และสามารถใชเปนแนวทาง
ในการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพของภาคีเครือขายได หลักในการถอดบทเรียนอยูท่ีกรอบ
แนวคิดหรือความเช่ือมโยงเชิงเหตุและผลของประเด็นในการถอดบทเรียน และท่ีสําคัญท่ีสุดคือ
ทีมงานท่ีมีประสบการณตรงและออมตองชวยกันกําหนดกรอบแนวคิด ประเด็น เพื่อนํามาใชใน
การถอดบทเรียนรวมกัน 
 
    การปฏิบัติการถอดบทเรียน ทีมงานตองเขาใจวัตถุประสงคของการ
ถอดบทเรียน และใหสมาชิกเลาเร่ืองตามประเด็นท่ีไดกําหนดไว การเปดใจในการใหและรับฟง
เร่ืองราวของสมาชิกดวยกัน ทําใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูในประสบการณการทํางานระหวางกัน 
ดังนั้น จึงถือไดวากระบวนการถอดบทเรียนเปนเคร่ืองมือในการจัดการองคความรู (Knowledge 
Management/K.M.) เร่ืองชมรมสรางสุขภาพไดเปนอยางดี  และในท่ีสุดนําไปสูการพัฒนาองคกร
ใหเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organizing/L.O.) อยางแทจริง 
 
    โดยประเด็นสําคัญท่ีนิยมในการถอดบทเรียน คือการต้ังคําถามวา
ทําไมจึงผิดพลาดลมเหลว และเกิดข้ึนไดอยางไร   มีอะไรเปนอุปสรรคขัดขวางและจะแกไขได
อยางไร สําหรับการถอดบทเรียนการพัฒนาชมรมสรางสุขภาพในคร้ังนี้  ไดนําเสนอผลท่ีเปน
ขอสรุปของบทเรียนใน 2 ประเด็นท่ีสําคัญ คือ ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการพัฒนาชมรม
สรางสุขภาพ และแนวคิดหลักการกระบวนการพัฒนาชมรมสรางสุขภาพ และเพื่อใหมีบทเรียนท่ีมี
รูปธรรมมากยิ่งข้ึน ขอสรุปสงทายไดนําเสนอตัวอยางของการพัฒนาชมรมสรางสุขภาพท่ีประสบ
ความสําเร็จดวย จกขอมูลขางตนทําใหสามารถวิเคราะหไดวา การทํางานภาคีเครือขายสุขภาพของ
กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพสามารถทําใหเกิดการจัดการองคความรู (Knowledge 
Management/K.M.)ได 
 
     จากนโยบายการสรางสุขภาพโดยใชกลยุทธ “รวมพลังสรางสุขภาพ” 
และในป 2546 มีการสงเสริมสนับสนุนใหรวมกลุมเปน “ชมรมสรางสุขภาพ” โดยกําหนดเปาหมาย
ให ทุกหมูบานมีชมรมสรางสุขภาพอยางนอย 1 ชมรมตอหมูบาน/ชุมชน ในป 2547 กองสุขศึกษา 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ในฐานะหนวยงานรับผิดชอบงานเร่ืองนี้ในสวนกลาง ไดสนับสนุน
ใหทุกจังหวัด ดําเนินการพัฒนาชมรมสรางสุขภาพใหเขมแข็งและยั่งยืน ภายใตกลยุทธ “ใชพื้นท่ี
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เปนฐาน บูรณาการทุกภาคสวน สรางกระบวนการเรียนรู สูวิถีชุมชน” โดยใหมีชมรมสรางสุขภาพ
ตนแบบอยางนอยจังหวัดละ 1 แหง จากประสบการณดําเนินงานชมรมสรางสุขภาพท่ีผานมา  ทาง
กองสุขศึกษา จึงมีการจัดใหมีการถอดบทเรียนดังกลาวเพ่ือจะไดเปนองคความรูท่ีเปนประโยชนตอ
การพัฒนาชมรมสรางสุขภาพ ภาคีเครือขายสุขภาพสูความเขมแข็งและยั่งยืนตอไป 
 
    จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวาการมีสวนรวมในการพัฒนา
ชมรมสรางสุขภาพมีหลายฝายเขารวมในบทบาทและสถานการณท่ีแตกตางกัน ทางกองสุขศึกษาจึง
ไดจัดใหมีการถอดบทเรียนเรื่องนี้ข้ึน โดยผูท่ีเขารวมในการถอดบทเรียนประกอบดวย  ผูแทนจาก
กองสุขศึกษา  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข และผูท่ีมีประสบการณโดยตรง
ในพื้นท่ี ไดแก แกนนําชมรมสรางสุขภาพ จํานวน 4 แหง คือ ชมรมแอโรบิกชุมชนหมูบานพรอม
สุข เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ชมรมสรางสุขภาพ หมู 1 บานคลองขวาง ตําบลชางทูน อําเภอ
บอไร จังหวัดตราด  ชมรมสรางสุขภาพบานทรัพยนิยม เทศบาลตําบลวังน้ําเย็น จังหวัดสระแกว 
และ ชมรมสรางสุขภาพหนองหญาปลอง อําเภอหนองหญาปลอง จังหวัดเพชรบุรี ซ่ึงทุกชมรมท่ี
กลาวถึงเปนตัวอยางของชมรมท่ีประสบความสําเร็จในการดําเนินงานไดรวมถายทอด
ประสบการณการพัฒนาชมรมฯท่ีเปนบทเรียนสําคัญและเปนประโยชน การระดมความคิดในคร้ัง
นี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหไดปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จและแนวทางในการดําเนินงานของชมรม
สรางสุขภาพท่ีไปสูความเขมแข็งและยั่งยืน ท่ีไดจากประสบการณตรงและสามารถปฏิบัติไดจริง 
อีกท้ังยังไดเกณฑท่ีสามารถใชวัดความเขมแข็งของชมรมไดดวย นอกจากนี้ยังเปนประโยชนกับผูท่ี
ทํางานกับชมรมฯ ใชเปนแนวทางในการพัฒนาชมรมสรางสุขภาพใหเขมแข็งตอไป   
 
    “...มีเจาหนาท่ีสาธารณสุข พี่เอาตั้งแตจังหวัด ถึงตําบลเลย เพราะ
จังหวัดสนับสนุน ตําบลนี้ท้ังปฎิบัติและสนับสนุน แลวก็มี อบต. อยูท่ีจังหวัดเลือก แลวเลือกชมรม
ไหนมา แตขอบังคับของพี่ก็คือตองมาจากชมรม พอคุณไดชมรมแลวแตวาพื้นท่ีตรงน้ัน เครือขาย
ของพ้ืนท่ีคุณคือใคร ก็จะเลือกมา 3-4 คน เพราะเรามีขอจํากัดเร่ืองเงิน โดยพ่ีจะเลือกชมรมท่ี
หลากหลาย กทม. ไมเหมือนอยูแลว บริบทของเขาไมเหมือนแลวก็ไดชมรม จะมี กทม. มา 1 
เพชรบุรีมา 1 สระแกว 1 ตราด 1 กทม. บริบทสังคมเมืองแนนอน เพชรบุรีนี้เปนเขต อบต. แลว
เพชรบุรีเขมแข็งโดย อบต. สระแกวเขมแข็งโดยผูปวยเบาหวานกับความดันโลหิต ก็คือเปนแกนนํา
ดานสุขภาพ…” 
    (คุณพิศมัย สุขอมรรัตน. นักวิชาการเผยแพร 7 กลุมพันธมิตรการ
สรางสุขภาพ, สัมภาษณเม่ือวันท่ี15 ต.ค. 2551) 
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    “...ถามวารูไดไงวาเขาเขมแข็ง กิจกรรมของเขามีมา 5 ปไมเคยหยุด
นิ่ง ตรงนี้คือความเขมแข็ง 1). ในเร่ืองของกิจกรรมมีมาตอเนื่อง  2).กิจกรรมขยาย ก็คือ จาก เอ ไปสู 
บี แลวไปสู บูรณาการ ปญหาของตําบลจะถูกขยายไปแบบนี้ 3). เครือขายของเขาจับมือแนนเหนียว
เปนหนึ่ง  4). หมายถึง เครือขายในพื้นท่ีเขากลายเปนคณะกรรมการของตําบลไปเลย เม่ือทุกส่ิงทุก
อยางสงไปคณะกรรมการก็จะสกรีนเร่ืองทุกอยางกอนจะไปถึงประชาชน มีการวางแผน เขามีการ
ดูแลจับมือกันบริหาร เหมือนเปนรัฐบาลเขมแข็งมาก 5). คนรวมกิจกรรม สมาชิกจากนอย ตอนน้ี
เต็มพื้นท่ีเลย เปนสมาชิกหมด...”  
    (คุณพิศมัย สุขอมรรัตน. นักวิชาการเผยแพร 7 กลุมพันธมิตรการ
สรางสุขภาพ, สัมภาษณเม่ือวันท่ี15 ต.ค. 2551) 
  
    “...ข้ันตอนของในการจัดบทเรียน หนึ่ง..กองฯ ทบทวนวรรณกรรม
กอน ท่ีเกี่ยวกับชมรมเขมแข็ง มีปจจัยอะไรบางก็สรุปออกมา เชนแกนนํา ผูนํา สมาชิก เครือขาย
สนับสนุน มีกิจกรรม คือจับเปนประเด็นมากอน พอเสร็จเรียบรอยเราก็ไปนําเสนอใหเขาวา ชมรม
เขมแข็งแบบนี้มี จากท่ีเราเจอในงานวิจัยตางๆ มันมีอยู 5 ปจจัย เขาก็  Discuses เสร็จ เขาก็บอกวา
ไมใช สอง...พื้นท่ีเลาประสบการณความเขมแข็งของแตละคน และสรุปของตัวเอง สาม...เราเอาท้ัง 
ทุกพื้นท่ี 4 พื้นท่ี บวกของกองฯ ก็คือ 5 พื้นท่ี ก็คือจังหวัดกับกองฯ มาบูรณาการกันแลวก็สรุป ตาม
ปจจัยตางๆ ท่ีได ใหเห็นวาแตละชมรมเขาเขมแข็งอยางไร…” 
    (คุณพิศมัย สุขอมรรัตน. นักวิชาการเผยแพร 7 กลุมพันธมิตรการ
สรางสุขภาพ, สัมภาษณเม่ือวันท่ี15 ต.ค. 2551) 
 
    ค. สัมมนา ถายทอดและสงเสริมประสานการดําเนินงานสรางสุขภาพของ
ภาคีเครือขาย  
 
    จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวากองสุขศึกษา กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ไดมีการดําเนินโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคีเครือขายสุขภาพ ภายใต
แนวคิดการสรางเสริมสุขภาพชุมชนใหเขมแข็ง โดยการพัฒนาสุขภาพในระดับพื้นท่ี ซ่ึงประกอบ
ไปดวย แกนนําสุขภาพในชุมชน ผูนําชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคกรภาคประชาชน  
และอาสาสมัครอ่ืนๆ ในพื้นท่ี โดยมีหนวยงานสาธารณสุขในพ้ืนท่ีเปนหนวยงานเช่ือมประสาน
และสนับสนุนใหภาคีเครือขายสุขภาพดังกลาวประสานในการดําเนินงานสรางสุขภาพของชุมชน 
วัตถุประสงคของโครงการเพ่ือสงเสริมใหภาคีเครือขายมีความรู ความเขาใจ มีแนวทางในการ
ดําเนินงาน เพื่อประสานงานแลกเปล่ียนเรียนรูและมีสวนรวมในการดําเนินงานสรางสุขภาพอยางมี
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ประสิทธิภาพและย่ังยืน การจัดเวที ถายทอดและสงเสริมประสานการดําเนินงานสรางสุขภาพของ
ภาคีเครือขายเปนกิจกรรมหน่ึงในโครงการฯ ดังกลาวขางตน  
 
    “...สงเสริมองคความรูใหมๆ เปนเร่ืองของการจัดเวทีแลกเปล่ียนใหมา
พบปะกัน มีการปรับเปล่ียนเรียนรู แลกเปล่ียนเพื่อใหมีการเล่ือน เพื่อจะทําใหเขาเห็นวา ชุมชนน้ี
เปนอยางไรชุมชุมนั้นเปนอยางไร เปนการสงเสริมนอกเหนือจากตัวข้ันพัฒนา ทําใหรูวาปญหา
ชุมชนอ่ืนเปนอยางไรและแกอยางไร ทําใหเขามีทักษะและความรูมากข้ึน และมีเพื่อนมากข้ึนใน
การสนับสนุนตางๆ…” 
    (คุณทิวาพร กลมกลอม นักวิชาการเผยแพร 8 กลุมรณรงคดานสุขภาพ, 
สัมภาษณเม่ือวันท่ี 14 ต.ค. 2551 
 

   จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล ยังพบวา เนื้อหา หรือหัวขอท่ีใชในการ
สัมมนา ไดแก การดําเนินงานสนับสนุนภาคีเครือขายในการสรางสนับสนุนในพื้นท่ี  ประสบการณ
การดําเนินงานสรางสุขภาพของภาคีเครือขายในพ้ืนท่ี  บทเรียนการดําเนินงานสรางสุขภาพของ
ภาคีเครือขายในพ้ืนท่ีในการสนับสนุนการดําเนินงานชมรมสรางสุขภาพ และการบูรณาการการ
ดําเนินงานสรางสุขภาพของภาคีเครือขายในพื้นท่ี โดยใชรูปแบบการ บรรยาย อภิปราย และการ
ประชุมกลุม โดยในการจัดสัมมนา ถายทอดและสงเสริมประสานการดําเนินงานสรางสุขภาพของ
ภาคีเครือขาย โดยมีกลุมเปาหมาย เปนภาคีเครือขายในระดับปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีจังหวัดตางๆท่ัว
ประเทศ ซ่ึงจังหวัดท่ีกองสุขศึกษา ดําเนินการสงเสริมพัฒนาในปงบประมาณ 2551 จําแนกตามราย
ภาค 4 เวที ไดแก 

 
 เวทีท่ี 1 ภาคเหนือ  14 จังหวัด ไดแก เชียงราย, พะเยา, เชียงใหม, ลําพูน, 

ลําปาง, แพร, นาน, พิจิตร, พิษณุโลก, ตาก, อุทัยธานี, นครสวรรค, กําแพงเพชร เพชรบูรณ 
   เวทีท่ี 2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 16 จังหวัด ไดแก ขอนแกน, บุรีรัมย, 

มหาสารคาม ,  หนองคาย ,  กาฬสินธุ , อุดรธานี,  อุบลราชธานี ,  นครราชสีมา , เลย ,  ชัยภูมิ ,
หนองบัวลําภู, มุกดาหาร, สุรินทร, นครพนม, สกลนคร, อํานาจเจริญ 

   เวทีท่ี 3 ภาคใต 12 จังหวัด ไดแก สุราษฎรธานี, นครศรีธรรมราช, ตรัง, 
ภูเก็ต, สตูล, ชุมพร, สงขลา, พัทลุง, ยะลา, นราธิวาส, กระบ่ี, พังงา 

   เ ว ที ท่ี  4  ภาคกลาง  1 8  จั งหวั ดได แก  ลพบุ รี ,  ราช บุ รี ,  สระ บุ รี , 
ประจวบคีรีขันธ, สมุทรสาคร, สุพรรณบุรี, นครนายก, นนทบุรี, ปทุมธานี, ชลบุรี, ระยอง, จันทบุรี, 
ชัยนาท, ตราด, กรุงเทพมหานคร , พระนครศรีอยุธยา, สระแกว กาญจนบุรี 
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    “…เราอยากทําเครือขายลางกอน เพราะเราอยากใหงานมันเปน Bottom up 
...คุณตองบอกไดวาคุณเปนโรคอะไร คุณจะแกดวยตัวเองยังไงเราอยากใหเราเปนอยางนั้น อยากให
เขาเรียกรองสิทธิกันเอง แตถาตราบใดคุณยังคิดเองไมได คุณก็ถูก Top down  แตถาคุณคิดเองได
คุณเขมแข็งคุณก็ Bottom up แลว...” 

   (คุณเบญจมาศ  สุรมิตรไมตรี. นักวิชาการเผยแพร 8 หัวหนากลุมรณรงค
ดานสุขภาพ. สัมภาษณเม่ือวันท่ี 21 ต.ค. 2551) 

   
   “...ปท่ีแลวกองมีจังหวัดมาตรฐาน(มาตรฐานงานสุขศึกษา) ผอ.บอกวาให 

Integrate กัน อันไหนท่ีทํามาตรฐานก็นาจะทําเร่ืองของเครือขายดวย ก็เลยใหยึดจังหวัดท่ีเปนของ
กลุมงานมาตรฐาน เอาจังหวัดเคาเปนตัวตั้ง แตใหจังหวัดเลือกวาเอาพ้ืนท่ีซ่ึงมีการจัดการเครือขายท่ี
เขมแข็ง แต 50 จังหวัดนี้เปล่ียนไปเปน 50 จังหวัดของมาตรฐาน 50 จังหวัดท่ีมาตรฐานใหเรามาเปน
จังหวัดท่ีเคาขอประเมินมาตรฐานนาจะบูรณาการกันในเม่ือเคาทํามาตรฐาน แลวเคานาจะมี
เครือขายในชุมชน พี่เอา 50 จังหวัดมากางปรากฏวามันตรงกับ 40 จังหวัดเดิมของพี่ หายไป 10 
จังหวัด พี่ก็เลยเอาเขามาดวย ก็กลายเปนวาพี่ทํา 60...”  

   (นางสาวนวลจันทร  ศักดิ์ธนากูล,นักวิชาการสาธารณสุข 8 หัวหนากลุม
พันธมิตรการสรางสุขภาพ .สัมภาษณเม่ือวันท่ี 15 ต.ค. 2551) 

 
    จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล ยังพบวา ทางกองสุขศึกษามีความ
ตองการท่ีจะมีการพัฒนาสรางเสริมความเขมแข็งใหกับภาคีเครือขายสุขภาพระดับในพ้ืนท่ีกอน 
เพื่อใหเครือขายในระดับพื้นท่ีมีศักยภาพในตัวของตัวเองและมีความสามารถในการแกไขปญหาใน
พื้นท่ีของตนเองได นอกจากนี้ยังทราบอีกวาจังหวัดจํานวน 60 จังหวัดท่ีกองสุขศึกษา เลือกมา
สัมมนาฯ เปนจังหวัดท่ีมาจากเครือขายของกลุมงานมาตรฐานงานสุขศึกษา ท่ีมีการขอประเมิน
เพื่อใหไดรับมาตรฐานงานสุขศึกษา จํานวน 50 จังหวัด ท้ังนี้เนื่องมาจากการที่สถานบริการสุขภาพ
ไมวาจะเปนโรงพยาบาลไปจนถึงสถานีอนามัยในจังหวัดนั้นๆจะสามารถขอประเมินเพ่ือให
หนวยงานของตนนั้นผานเกณฑและไดรับมาตรฐานของงานสุขศึกษาไดนั้น จะตองผาน
องคประกอบท้ัง 9 องคประกอบ อาทิเชน ในเรื่องนโยบายการดําเนินงานสุขศึกษาและพัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพ เกณฑท้ังในระดับปฐมภูมิ ระดับทุติยภูมิ และตติยภูมิ ลวนแตมีเกณฑเกี่ยวกับ
นโยบายการดําเนินงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพวาจะตองเกิดจากการมีสวนรวมของ
ภาครัฐท่ีเกี่ยวของกับปญหาทองถ่ิน  และเกิดจากการมีสวนรวมของตัวแทนภาคประชาชน องคกร
เอกชนในทองถ่ิน เปนตน จะเห็นไดวากลุมพัฒนาคุณภาพงานสุขศึกษา  กองสุขศึกษา มีการบูรณา
การเร่ืองของภาคีเครือขาย และการมีสวนรวมไวในมาตรฐานงานสุขศึกษา ของสถานบริการ
สาธารณสุข  ดังนั้นสถานบริการสาธารณสุข ในจังหวัดตางๆท่ีมีการขอประเมินฯ จึงตองมีผลงาน
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ดานของภาคีเครือขาย และการมีสวนรวม จึงสามารถสรุปไดวา จังหวัดตางๆเหลานั้นเปนภาคี
เครือขายสุขภาพ ของกองสุขศึกษาได สอดคลองกับจังหวัดเดิมท่ีเคยมีการดําเนินการทํากิจกรรม
ภาคีเครือขายในปท่ีผานๆมา จํานวน 40 จังหวัด ขาดอีก 10 จังหวัดท่ีไมตรงกับภาคีเครือขายของ
กลุมงานพัฒนาคุณภาพงานสุขศึกษา ทางผูรับผิดชอบโครงการฯ จึงนํา 10 จังหวัดนั้นมารวมกับ 50 
จังหวัดของกลุมงานพัฒนาคุณภาพงานสุขศึกษา รวมเปน 60 จังหวัด 
 
    “...มาตรฐานของเราตั้งแตองคประกอบท่ี 1-9 การทํางานมีสวนรวมกับ
เครือขายมีบทบาทมาก...การมีสวนรวมภาครัฐ ทองถ่ิน ตัวแทนประชาชน นี่คือเครือขาย...สถาน
บริการจะทํานโยบายน้ี ประชาชนตองมีสวนรวม ภาคีเครือขายภาครัฐท่ีเกี่ยวของ ถาเปนของ
โรงพยาบาลชุมชนก็จะยิ่งเยอะมาก องคกรในทองถ่ินมันก็จะเยอะ พวกท่ีเกี่ยวของและก็องคกร
เอกชนดวยมันก็ถือวาเปนเครือขาย...เพราะฉะนั้นเวลลทํางานมันก็จะมีเครือขาย ท้ังระดับจังกวัด 
ระดับอําเภอ ระดับตําบลลงไปถึงชุมชน...แตละระดับมันก็จะเช่ือมตอกัน..” 
    (คุณสุดาพร ดํารงวานิช. นักวิชาการสาธารณสุข หัวหนากลุมพัฒนา
คุณภาพงานสุขศึกษา. .สัมภาษณเม่ือวันท่ี 22 ต.ค. 2551 ) 

  
 จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล ยังพบวา การสัมมนาฯ มีการใชรูปแบบ

การ บรรยาย อภิปราย และการประชุมกลุม โดยในวันแรกของการสัมมนาฯ จะมีการบรรยายเร่ือง 
การประเมินสถานการณภาคีเครือขายสรางสุขภาพ โดย รองศาสตราจารย ดร.กาญจนา  แกวเทพ 
เพื่อเปนการถายทอดความรู ในเร่ืองของการศึกษาภาคีเครือขายสรางสุขภาพ เพื่อสรางความรู ความ
เขาใจ วิธีการดําเนินงานในเร่ืองของเครือขาย เปรียบไดกับเปนการใหอาวุธในการนําไปดําเนิน
กิจกรรมในข้ันตอไป รวมถึงกิจกรรมในพื้นท่ีของตนเองดวย 

 
 จากนั้นจึงมีการประชุมกลุม เร่ือง สถานการณภาคีเครือขายสรางสุขภาพใน

แตละจังหวัด โดยมีการแยกประชุมกลุมยอยตามจังหวัดของตน เพ่ือเปนการระดมความคิดในการ
วิเคราะหถึงสถานการณภาคีเครือขายสุขภาพในแตละจังหวัดวาเปนอยางไร มีใครมารวมดําเนนิงาน
สรางสุขภาพในจังหวัดบาง และบทบาทหนาท่ีของแตละคนในการดําเนินงานสรางสุขภาพใน
จังหวัดมีอะไรไรบาง  โดยใหมีการเขียนโครงสรางภาคีเครือขายสรางสุขภาพในแตละจังหวัดเพื่อ
เปนการใหภาพของภาคีเครือขายในจังหวัดไดชัดเจนยิ่งข้ัน อีกท้ังยังนําขอมูลท่ีไดนี้มาใชนําเสนอ
ในกิจกรรมตอไป  นอกจากน้ีในการประชุมกลุมยอยยังเปนการสรางความเขาใจในการทํางานภาคี
เครือขายสุขภาพในพื้นท่ีของตนเอง เขาใจบทบาทหนาท่ี ตลอดจนเปนการระดมสมองแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นในการหาภาคี และพันธมิตรท้ังเกา และใหมในระดับพื้นท่ี เพื่อนํามาชวยในการ
ดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพใหประสบความสําเร็จ และในการคนพบภาคี หรือพันธมิตรใหมๆ ใน
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พื้นท่ี ยังเปนการชวยขยายภาคีเครือขายสุขภาพใหมีความกวางขวางสงผลใหภาคีเครือขายสุขภาพมี
ความเขมแข็งมากข้ึน 
  
    “…อยูท่ีเราไปทําใหเขาเห็นภาพเครือขายเขาหรือเปลา เห็นภาพบทบาทเขา
ไหม เพราะวาถาเราทําใหเขาเห็นภาพ เขาจะทํางานไดเร็วข้ึน...” 

 (คุณเบญจมาศ  สุรมิตรไมตรี. นักวิชาการเผยแพร 8 หัวหนากลุมรณรงค
ดานสุขภาพ. สัมภาษณเม่ือวันท่ี 21 ต.ค. 2551) 

  
 จากน้ันจึงมีการนําเสนอผลการประชุมกลุม ถึงสถานการณภาคีเครือขาย

สรางสุขภาพในแตละจังหวัด โดยมีการวิพากษโดยรองศาสตราจารย ดร.กาญจนา แกวเทพซ่ึง
นําเสนอผลการประชุมกลุมนี้จัดเปนการแลกเปล่ียนเรียนรูใหกับจังหวัดอ่ืน ไดเห็นถึงวิธีการ
ดําเนินงานของภาคีเครือขายสรางสุขภาพในจังหวัดตางๆ และเพ่ือท่ีจะนํามาประยุกตใชกับจังหวัด
ของตนเองในการดําเนินการสรางสุขภาพตอไป   

 
    “...เขาตองมาแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางเครือขายดวยกัน การประชุม อบรม
สัมมนาไมใชเร่ืองของการถายทอดเทานั้น แตเปนการแลกเปล่ียนเรียนรู…เอาขอมูลตรงนั้นมา
พูดคุยแลกเปล่ียนกันวาเรามีแนวทางในการแกไขอยางไร เม่ือแกไขแลวก็มาแลกเปล่ียนเรียนรูอีกวา
ผลจากการที่เราทํานั้นดีข้ึน หรือไมดีข้ึนอยางไร” 

 (คุณเพ็ญศรี เกิดนาค. ผูอํานวยการกองสุขศึกษา. สัมภาษณเม่ือวันท่ี 28 ต.ค. 
2551) 

 
 ตอจากนั้นจึงมีการอภิปราย ในเร่ือง “แนวทางการดําเนินงานพัฒนา

พฤติกรรมการปองกันและควบคุมโรคความดันโลหิตสูง” จากวิทยากรผูเช่ียวชาญ เปนการให
ความรู ความเขาใจ ตลอดจนประสบการณการดําเนินงานในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการปองกัน
และควบคุมโรคความดันโลหิตสูง  

 
 จากน้ันจึงมีการประชุมกลุมอีกคร้ัง เร่ือง แผนการดําเนินการจัดกิจกรรม

สรางสุขภาพของภาคีเครือขายในแตละจังหวัด โดยมีการแยกประชุมกลุมตามจังหวัดของตน เพ่ือ
เปนการรวมระดมความคิดแผนการดําเนินงาน โครงการ กิจกรรมสรางสุขภาพในจังหวัดของตน 
เกี่ยวกับพฤติกรรมการปองกันและควบคุมโรคความดันโลหิตสูงโดยอาศัยความรวมมือ การมีสวน
รวมจากภาคีเครือขายสุขภาพในจังหวัดของตน จัดเปนการบูรณาการการดําเนินงานสรางสุขภาพ
ของภาคีเครือขายในพ้ืนท่ี 
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 ตอจากนั้นจึงมีการนําเสนอผลการประชุมกลุม ถึงแผนการดําเนินการจัด

กิจกรรมสรางสุขภาพของภาคีเครือขายในแตละจังหวัด ซ่ึงในแตละจังหวัดไดมีการนําเสนอ
โครงการดําเนินการจัดกิจกรรมสรางสุขภาพเกี่ยวกับพฤติกรรมการปองกันและควบคุมโรคความ
ดันโลหิตสูงในจังหวัดของตน ตลอดจนนําเสนอถึงการบูรณาการความรูในเร่ืองของเครือขายมาใช
เพื่อสรางการมีสวนรวมของภาคีเครือขายในพื้นท่ีในการจัดกิจกรรมดังกลาว จากการนําเสนอของ
ในแตละจังหวัดนี้จัดเปนการแลกเปล่ียนเรียนรูใหกับจังหวัดอ่ืน ไดเห็นถึงวิธีการดําเนินงานของ
ภาคีเครือขายสรางสุขภาพในจังหวัดตางๆ และสามารถนํามาประยุกตใชกับจังหวัดของตนเองใน
การดําเนินการสรางสุขภาพตอไป   

 
 “..การสัมมนาฯ ก็คือ เปนการใหเขารูวาถาจะทําใหพื้นท่ีของเขาเขมแข็ง

ดานสุขภาพ เขาจะตองทํางานกันอยางไร เครือขายเปนอยางไรเครือขายมีกี่ประเภท เครือขายแตละ
ประเภทมีบทบาทหนาท่ีอยางไร เพ่ือใหเขารูแลววิเคราะหตัวของเขาเองกอนวา นะตอนน้ีเครือขาย
ของเขาเปนแบบไหน แลวถาเขาจะทํางานในพ้ืนท่ีของเขา เขาจะทํางานอยางไร เขาก็มาทําแผน พอ
ทําแผนบังเอิญเราถูกบังคับดวยนโยบาย เราก็โยนเร่ืองความดันเขาไปเลย จริงๆ ไมควรโยน เขาตอง
วิเคราะหปญหาของเขาเอง วาปญหาเขาคืออะไร เขาจะแกอยางไร…” 

 (คุณพิศมัย สุขอมรรัตน. นักวิชาการเผยแพร 7 กลุมพันธมิตรการสราง
สุขภาพ, สัมภาษณเม่ือวันท่ี 15 ต.ค. 2551) 
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ภาพท่ี 28 :  แผนภาพแสดงกิจกรรมสัมมนาถายทอดและสงเสริมประสานการดําเนินงานสราง                            

 สุขภาพของภาคีเครือขายภายใตโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคีเครือขาย 
 ในการดําเนินงานสรางสุขภาพ ในปงบประมาณ 2551 

 

 ผูวิจัยไดตั้งขอสังเกตวาลักษณะการประชุมสัมมนา ถายทอดและสงเสริม
ประสานการดําเนินงานสรางสุขภาพของภาคีเครือขายในลักษณะเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูท่ีมีผูเขารวม
ประชุมเปนจํานวนมาก และมีความหลากหลาย ทําใหผูเขารวมประชุมไดมีโอกาสไดมีสวนรวมใน

กิจกรรมสัมมนา ถายทอดและสงเสริมประสานการดําเนินงานสรางสุขภาพของภาคีเครือขาย 

การนําเสนอผลการประชุมกลุม  
“แผนการดําเนินการจัดกิจกรรมสรางสุขภาพของภาคีเครือขายในแตละจังหวัด” 

การบรรยาย 
 “การประเมินสถานการณภาคีเครือขายสรางสุขภาพ”  

โดย รองศาสตราจารย ดร.กาญจนา  แกวเทพ 

การประชุมกลุมยอย  
“สถานการณภาคีเครือขายสรางสุขภาพในแตละจังหวัด”  

นําเสนอผลการประชุมกลุมประกอบการวิพากษ 
 “สถานการณภาคีเครือขายสรางสุขภาพในแตละจังหวัด”  

โดยมีการวิพากษโดย รองศาสตราจารย ดร.กาญจนา แกวเทพ 

การอภิปราย 
“แนวทางการดําเนินงานพัฒนาพฤติกรรมการปองกันและควบคุมโรคความดันโลหิตสูง” 

โดย วิทยากรผูเช่ียวชาญ 

การประชุมกลุมยอย  

เรื่อง “แผนการดําเนินการจัดกิจกรรมสรางสุขภาพของภาคีเครือขายในแตละจังหวัด” 
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การแสดงความคิดเห็น ตลอดจนแลกเปล่ียนขอมูลระหวางกัน ทําใหมีมุมมองที่หลากหลายใน
ประเด็นเร่ืองการดําเนินงานภาคีเครือขายสุขภาพในพ้ืนท่ีตางๆ และการจัดกิจกรรมดังกลาวทุกปยัง
เปนการรักษาความสัมพันธท่ีดีของภาคีเครือขายสุขภาพของกองสุขศึกษาไดอีกทาง  ถึงแมจะมีการ
จัดท่ีโรงแรมมีกําหนดการ และกิจกรรมท่ีมีรูปแบบเปนทางการ แตจากการที่ผูวิจัยไดเขาไป
สังเกตการณกลับพบวา บรรยากาศภายในงานกลับมีความเปนกันเอง ท้ังนี้อาจจะเนื่องมาจาก
รูปแบบความสัมพันธของสมาชิกในภาคีเครือขายสุขภาพ โดยกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ มีความสนิทสนมกับทางบุคลากรของกองสขุศึกษา และสมาชิกภาคีเครือขายสุขภาพอ่ืนๆ 
ภายในจังหวัดของตนเองอยูแลว อีกท้ังมีการจัดประชุมสัมมนาฯ ในลักษณะน้ีอยูบอยคร้ัง และมี
การติดตอสอบถามประสานงานในการดําเนินงานสุขภาพในพื้นท่ีกันอยู เ ร่ือยๆ  ทําใหเม่ือ
บรรยากาศเหมือนเปนการกลับมาพบกับเพ่ือนเกา มีการพูดคุยแลกเปล่ียนสารทุกขสุขดิบกันไป 
 
    ง.นิเทศติดตามผลการดําเนินงาน 
 

    จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา หลังจากที่มีการสัมมนา ถายทอด
และสงเสริมประสานการดําเนินงานสรางสุขภาพของภาคีเครือขาย ในแตละจังหวัดในพ้ืนท่ีจะมี
การนําแผนการดําเนินงานจัดกิจกรรมสรางสุขภาพ ท่ีไดจากการรวมระดมความคิดของภาคี
เครือขายในจังหวัด ไปดําเนินการโดยจัดทําเปนโครงการสรางสุขภาพ เพื่อนํามาของบประมาณ
สนับสนุนการดําเนินโครงการฯ กับทางกองสุขศึกษา จังหวัดละ 10,000 บาท โดยใน 1 จังหวัดจะ
เบงเปน  2 พื้นท่ี พื้นท่ีละ 5,000 บาท เพื่อใชเปนหัวเช้ือในการทําโครงการฯ  การเสนอขอ
งบประมาณสนับสนุนการดําเนินโครงการฯดังกลาวจะมีการเสนอขอผานทาง สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด และเม่ือการอนุมัติโครงการและงบประมาณไปแลว ทางกองสุขศึกษาจะลงไป
ติดตามความคืบหนาของโครงการเพื่อเปนการประเมินผลการดําเนินกิจกรรม เปนการนิเทศติดตาม
ผลการเรียนรูท่ีไดจากการจัดเวทีสัมมนาฯ ไปใชประโยชน อีกท้ังยังเปนการสรางขวัญกําลังใจ
ใหกับภาคีเครือขายในพ้ืนท่ีอีกดวย ผูวิจัยเห็นวาการนิเทศติดตามผลการดําเนินงานเปนจุดแข็งของ
หนวยงานภาครัฐ 
 

    “...การไปนิเทศติดตามของเครือขายคือไปเยื่อม เพื่อท่ีจะหาวาเขามีการ
พัฒนาเปนอยางไร ดูแนวทางพัฒนาเขา แลวก็แกไขปญหาอุปสรรคหรือวาเปนการติดตามผลการ
ดําเนินการ อันนี้ถือวาเปนการสรางขวัญกําลังใจ อีกอยางการสรางขวัญกําลังใจคือการนัดเจอกันอยู
ในรูปของการประชุม เรียกวาเปนการนัดเจอกัน Face to Face อีกอยางก็ทางโทรศัพท บางจังหวัดก็
อาจจะ E-Mail โตตอบกัน...” 

(คุณฉันทพิชญา  โพธิสาจันทร. นักวิชาการสาธารณสุข 7 กลุมพันธมิตร
การสรางสุขภาพ.สัมภาษณเม่ือวันท่ี 10 ต.ค. 2551) 
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 จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา กองสุขศึกษาไดมีวิธีการติดตาม
การดําเนินงานของภาคีเครือขาย โดยการติดตามจากแผนการดําเนินงาน การติดตามการดําเนินงาน
ทางโทรศัพท ซ่ึงการโทรศัพทไปติดตามการดําเนินงานตามโครงการ นี้ยังเปนการสรางปฏิสัมพันธ
กับเครือขายในระดับพื้นท่ีอีกดวย โดยการติดตามการดําเนินงานทางโทรศัพทนี้จะใชวธีิการโทรไป
พูดคุยมีการสอบถามถึงอุปสรรคการดําเนินงานในพื้นท่ี จากการใชวิธีการติดตามทางโทรศัพท
ดังกลาวยังทําใหทราบวา บางจังหวัดก็มีการดําเนินงานในพ้ืนท่ีอยางเต็มท่ี และมีการไดรับเงิน
สนับสนุนจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยเฉพาะในเร่ืองของงบประมาณการดําเนินงาน 
เนื่องจากงบประมาณที่ไดจากทางกองสุขศึกษามีไมเพียงพอ นอกจากน้ีการใชวิธีการติดตามทาง
โทรศัพทดังกลาวยังมีการดําเนินการไปท่ีละข้ันตอนโดยมีการใชโทรศัพทเพื่อติดตามกับทาง
ผูรับผิดชอบในระดับจังหวัด นั้นก็คือสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด หากยังไมไดผลก็มีการติดตาม
ไปในระดับอําเภอ และตําบลตามลําดับ ไดแก สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ สถานีอนามัย เทศบาล 
องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) และมีการลงไปนิเทศติดตามในพื้นท่ีแตละภาค ภาคละ 2 จังหวัด 
เนื่องจากติดปญหาดานงบประมาณจึงไมสามารถไปไดทุกจังหวัด และจังหวัดท่ีดําเนินการลงไป
นิเทศติดตามนี้มีการเลือกจังหวัดท่ีเจาหนาท่ีจากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดไมไดมาเขารวม
สัมมนา เนื่องจากทางกองสุขศึกษาเล็งเห็นวาอาจจะขาดการประสานงานในการดําเนินงานสราง
สุขภาพในพื้นท่ี จึงมีการเลือกท่ีจะไปนิเทศติดตามในพื้นท่ีดังกลาวเปนอันดับแรก นอกจากน้ีการ
ใหงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานแบบใหเปลาจังหวัดละ 10,000 บาท จํานวน 60 จังหวัด 
นับเปนงบประมานมหาศาล ซ่ึงถาไมใชภาคราชการเปนการยากท่ีจะมีกิจกรรมแบบน้ีได และไม
พบกิจกรรมแบบนี้ในภาคีเครือขายแบบอ่ืนๆ  

 
    “...ขอจํากัดของเราคือเร่ืองงบประมาณ เราไมสามารถไป 60 จังหวัด 
ระหวางท่ีเราจัดสัมมนาเราบอกใหเคาสงแผนมา แลวก็บอกวาใหเขามีตัวแทนจังหวัดมา พอเรามาดู
ทําเนียบแลวจังหวัดไหนท่ีไมมีตัวแทนท่ีอยูใน สสจ.มา ก็นาหวง เพราะกลับไปไมมีใครเช่ือมใหเคา 
หนาท่ีของ สสจ. คือมีหนาท่ีเปนตัวเช่ือมใหเคา...”  

 (นางสาวนวลจันทร  ศักดิ์ธนากูล,นักวิชาการสาธารณสุข 8 หัวหนากลุม
พันธมิตรการสรางสุขภาพ .สัมภาษณเม่ือวันท่ี15 ต.ค. 2551) 
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    “...หลังจากท่ีไดโอนเงินไปให 10,000 บาทแลว ก็ตองมีการทําโครงการ ทํา
สรุปงาน เราก็เอาจุดตรงนี้ โทรไปคุย การที่กองสุขศึกษาใหเงินไป คุณไดทํางาน OK ม้ัย มีอุปสรรค
อะไรบางม้ัย จะโทรไปถามลักษระแบบน้ี แตก็ไมทุกจังหวัด...เราตองตามไปทีละ Step ถาจังหวัด
ไหนมีปญหา ข้ันแรกเราจะตามท่ีเจาหนาท่ีประสานงานของจังหวัด ถาตามแลวไมไดเราก็ตามท่ี
เจาหนาท่ี สอ. คือเจาหนาท่ีสถานีอนามัย ซ่ึงบางคร้ังยังไมได เราก็ลงไปท่ี อบต. กับเทศบาล...เรา
ควรมีการปฏิสัมพันธอยางไมเปนทางการบางก็ดี จะทําใหการดําเนินงานดีข้ึน...เราไปนิเทศติดตาม
งานในแตละจังหวัด...ท่ีผานมาก็ไปภาคละ 2 จังหวัด เพราะวาดวยเงินของกองไมเพียงพอ....” 

 (คุณบุญตา เจนสุขอุดม.นักวิชาการเผยแพร 7 กลุมพันธมิตรการสราง
สุขภาพ. สัมภาษณเม่ือวันที 10 ต.ค. 2551) 
 
    จ. จัดทําสรุปรายงานผลการดําเนินงานโครงการฯ 
 
    จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา กลุมพันธมิตรการสรางสุขภาพ 
กองสุขศึกษา มีการจัดทําสรุปในการจัดสัมมนา ถายทอดและสงเสริมประสานการดําเนินงานสราง
สุขภาพของภาคีเครือขาย ท้ัง 4 ภาค รวมถึงมีการรวบรวมภาคีเครือขายในแตละภูมิภาค เพื่อ
ดําเนินการจัดทําเนียบภาคีเครือขายในแตละภาค นอกจากนี้ในปลายปงบประมาณ 2551 ไดมีการ
จัดทําวิจัยเพ่ือเปนการประเมินผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงานของกองสุขศึกษา ปงบประมาณ 2551 เปน
การวิจัยประเมินผล (Evaluation Research)ใชระเบียบวิธีวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดย
รวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เพื่อศึกษาถึงผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงานของกองสุขศึกษา  
ปงบประมาณ 2551 จํานวน 15 โครงการ จําแนกตามผลผลิตจํานวนท้ังหมด 4 ผลผลิตท่ีกองสุข
ศึกษาเกี่ยวของ เก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ จากเอกสารรายงานผลการดําเนินงาน  ประจําป
งบประมาณ 2551  ของกองสุขศึกษา โดยเฉพาะในผลผลิตท่ี 8: ภาคีเครือขายไดรับการสงเสริม 
พัฒนาและสนับสนุนใหมีกิจกรรมดานสุขภาพ และบรรลุตามวัตถุประสงคของทุกโครงการ 
จํานวน 15 โครงการ  ส่ิงท่ีไดจาการทําวิจัยประเมินผลนี้จะสามารถชวยใหทราบถึงความสอดคลอง
ในการจัดทําแผนปฏิบัติงานและความสําเร็จของตัวช้ีวัดท่ีมีตอผลผลิต รวมท้ังปญหา อุปสรรค ผล
การศึกษาท่ีไดจะเปนขอมูลท่ีดีสําหรับ การพัฒนาการดําเนินงานของกองสุขศึกษาในปตอไป  
 
    จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลจากผลการวิจัยประเมินผลดังกลาว ยังพบ
ขอมูลท่ีมีความสอดคลองกับขอมูลจากแหลงอ่ืนๆวา กองสุขศึกษาเปนกองวิชาการและหนวยงาน
ในสวนกลาง  โดยภารกิจไมสามารถจัดการเรียนรูดานสุขภาพใหกับประชาชนไดโดยตรง ดังนั้นจึง
ไดกําหนดกลยุทธการสรางการมีสวนรวมของภาคีเครือขายและหนวยงานสาธารณสุขในระดับ
จังหวัดในการดําเนินการจัดการเรียนรูดานสุขภาพใหกับประชาชนในพ้ืนท่ี โดยกองสุขศึกษาไดมี
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การมุงเนนใหเครือขายในระดับพื้นท่ีเกิดความตระหนักและเห็นความสําคัญของการดําเนินงานให
ประชาชนกลุมเปาหมายมีความรูและมีพฤติกรรมสุขภาพที่ถูกตอง ความตระหนัก การเห็น
ความสําคัญ และการมีสวนรวมของภาคีเครือขายในระดับพื้นท่ีในการดําเนินงานจัดกิจกรรมดาน
สุขภาพ 

 
 3.3 ประเภทของส่ือท่ีใชในการนําเสนอ ภายใตโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของ

ภาคีเครือขายในการดําเนินงานสรางสุขภาพ ในปงบประมาณ 2551 
 
 จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา ส่ือท่ีใชในการนําเสนอในโครงการสงเสริม

การมีสวนรวมของภาคีเครือขายในการดําเนินงานสรางสุขภาพ ในปงบ ประมาณ 2551  ไดแก  
 
  3.3.1 สื่อส่ิงพิมพ (Printed Media) 
   
  ส่ือส่ิงพิมพ ท่ีนํามาใชในโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคีเครือขายในการ

ดําเนินงานสรางสุขภาพ ในปงบ ประมาณ 2551 ซ่ึงสวนใหญจะใชประกอบในการประชุมสัมมนา 
ถายทอด และสงเสริมประสบการณการดําเนินงานดานสรางสุขภาพของภาคีเครือขาย ไดแก 
เอกสารประกอบการสัมมนาทางวิชาการตางๆ ( Handouts)  อาทิ แนวทางการพัฒนาพฤติกรรม
สุขภาพโดยภาคีเครือขาย การศึกษาเครือขายภาคีสุขภาพ บทเรียนชมรมสรางสุขภาพท่ีเขมแข็ง ซ่ึง
เอกสารประกอบการประชุมสัมมนาน้ีไดมีการเรียบเรียงสาระความรูตาง ๆ เพื่อใหภาคีเครือขาย
สุขภาพนําไปประยุกตใชในการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพในพื้นท่ีจังหวัดของตน 

 
นอกจากเอกสารท่ีใชประกอบการสัมมนาฯ แลว ในกิจกรรมการประชุมกลุมยังมี

การใชแผนพลิก ( Flip Chart) กระดาษเพื่อใชวาดผังภาพโครงสรางและความสัมพันธของภาคี
เครือขายสุขภาพในพื้นท่ีแตละจังหวัด ขอดีของส่ือแผนพลิก (Flip Chart) คือประหยัดเวลา สามารถ
เขียนเตรียมขอความไวกอนลวงหนาไดเม่ือตองการอธิบายแผนภูมิประกอบ เก็บขอความท่ีเขียนไว
ได หลังจากท่ีนําเสนอเสร็จส้ินแลว ราคาถูก ทําใหทุกคนมีสวนรวม โดยใชจดบันทึกขอเสนอ / ขอ
โตแยง เม่ือระดมความคิด ทําใหทุกคนในท่ีประชุมกลุมเห็นไดชัด  

 
ส่ือส่ิงพิมพยังเปนตัวกลางถายทอดเนื้อหา ความรู  ซ่ึงโดยภาพรวมส่ือส่ิงพิมพมี

คุณคาตอการส่ือสารอยางยิ่ง เพราะสามารถใชไดกับผูชมทุกระดับ และชวยเพิ่มประสิทธิภาพของ
การส่ือสาร  อาทิ ชวยใหเกิดความนาสนใจ ไมนาเบ่ือ  ชวยใหการนําเสนอในส่ิงท่ีเปนนามธรรม
เปนรูปธรรมมากข้ึน เชน การเขียนผังภาพความสัมพันธชองภาคีเครือขายในพื้นท่ีในกิจกรรม
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ประชุมกลุม ชวยใหการนําเสนอในส่ิงท่ีเขายาก สลับซับซอน เขาใจไดงายข้ึน ชวยใหการสราง
ความเขาใจเปนไปอยางรวดเร็ว ประทับใจ และจดจําไดนานขึ้น ชวยใหเกิดประสบการณ และ
ความคิดสรางสรรคในการรับรูอยางกวางขวาง  
 

  “...เราสนับสนุนพวกเอกสาร หรือวาส่ือลงไปใหเขาเทานัน้แตพืน้ท่ี…” 
   (คุณดวงมาลย  สัมมาวิภาวีกุล ,นักวิชาการโสตทัศนูปกรณ  8 หัวหนากลุม
สารสนเทศสุขศึกษา และพฤติกรรมสุขภาพ. สัมภาษณเม่ือวันท่ี 28 ต.ค. 2551) 

 
  3.3.2 ส่ือบุคคล (Personal Media) 
  
  ส่ือบุคคลท่ีนํามาใชในการประชุมสัมมนา ถายทอด และสงเสริมประสบการณการ

ดําเนินงานดานสรางสุขภาพของภาคีเครือขายจะเปนบุคคลที่มีความรู ความสามารถ ความ
เช่ียวชาญเกี่ยวกับความรูเครือขายการส่ือสาร และความรูดานสุขภาพ  สามารถถายทอด สาระ
ความรู แนวคิดและ ประสบการณไปสูภาคีเครือขายสุขภาพท่ีเขารวมการสัมมนาได  วิธีการส่ือสาร
ดวยบุคคลจะเปนการใชคําพูดเปนหลักดวยวิธีการสนทนา อภิปราย บรรยาย  ประชุม นอกจากนี้
หากคําพูดนั้นพูดโดยบุคคลท่ีมีชื่อเสียงท่ีสังคมยกยองนับถือก็จะยิ่งเพิ่มน้ําหนักในคําพูดนั้นมากข้ึน  

   
  การส่ือสารดวยคําพูดนั้นมี 2 แบบ คือ แบบท่ีเปนทางการ (Formal oral 

communication) และแบบที่ไมเปนทางการ (Informal oral communication) การส่ือสารดวยคําพูดท่ี
ใชการประชุมสัมมนา ถายทอด และสงเสริมประสบการณการดําเนินงานดานสรางสุขภาพของภาคี
เครือขายเปนการส่ือสารแบบท่ีเปนทางการ ไดแก  

  ก. การอภิปราย ซ่ึงเปนการส่ือสารโดยกลุมคนต้ังแต 3 คนข้ึนไป ซ่ึงเปนการ
แลกเปล่ียนประสบการณ ความคิดเห็น หรือเปนการระดมความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ผูเขารวม
การอภิปรายในการสัมมนาฯ เปนผูท่ีเทาเทียมกันในการแสดงความคิดเห็น  

  ข. การบรรยาย ซ่ึงปนการส่ือสารเพ่ือถายทอดขอมูล ความรู ท่ีตองการส่ือสาร
ความเขาใจตอเนื่องในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง โดยผูฟงเปนผูรับสารและผูบรรยายเปนผูใหสาร ยิ่งถาผูท่ี
เปนวิทยากร หรือผูบรรยายเปนผูท่ีมีความรูและประสบการณในเร่ืองท่ีบรรยายอยางลึกซ้ึง หรือเปน
ผูท่ีมีช่ือเสียงมักจะไดรับความสนใจ ซ่ึงมีสวนทําใหโครงการสัมมนาฯ ประสบความสําเร็จดวยดี  

  ค. การประชุมกลุม เปนการรวมกันปรึกษาหารือกันในกลุมหรือทีมงานอยางมี
ระบบ มีการแสดงความคิดเห็น เปนตน  
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  นอกจากนี้ยังมีการสื่อสารดวยคําพูดแบบท่ีไมเปนทางการ คือ การพูดคุย สนทนา 
ระหวางภาคีเครือขายสุขภาพท่ีมาเขารวม นอกจากน้ีในข้ันตอนของการติดตาม และนิเทศยังใชการ
พูดติดตอสอบถามติดตามการดําเนินงานของภาคีเครือขายในพ้ืนท่ีทางโทรศัพทดวย  

 
   “…ส่ือท่ีดีท่ีสุดคือส่ือคน....เครือขายท่ีจะไดผลจะมีเจาหนาท่ีท่ีทําหนาท่ีสุขศึกษา
เกง ๆสามารถตามงานดานนี้ แลวก็เขมแข็งมากข้ึน คือพื้นท่ีไหน จังหวัดไหนไม alert ก็เฉยๆ แตถา
จังหวัดไหน alert พื้นท่ีก็ดี บางทีเราก็ใหเงิน 2 อําเภอ เขาไปขอ สสจ. (สํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด) ทําเปนพื้นท่ีเลย...” 
   (คุณณัฐวดี ศรีสง, เจาพนักงานเผยแพร 5 กลุมพันธมิตรการสรางสุขภาพ 
สัมภาษณเม่ือวันท่ี10 ต.ค. 2551) 
 
   “...ส่ือหลักๆ ก็คือ ส่ือบุคคล สําคัญมาก พี่วาเปนแกนหลักเลย เพราะวามันทํางาน
กับคน ส่ืออ่ืนเปนตัวประกอบในการใหคนมีความม่ันใจในการทําอะไรมากข้ึน เปนองคความรูตัว
ประกอบพื้นฐาน แตจริงๆ แลวสัมพันธภาพจะตองกระชับ ยืนยง ยืนยาว แลวก็ตองมีกิจกรรมอยาง
ตอเนื่อ...ง”  

  (คุณทิวาพร กลมกลอม. นักวิชาการเผยแพร 8 กลุมรณรงคดานสุขภาพ สัมภาษณ
เม่ือวันท่ี 14 ต.ค. 2551) 

  
  3.3.3 สื่อกิจกรรม  
   
  ส่ือกิจกรรม กิจกรรม / กระบวนการ ท่ีนํามาใชในการประชุมสัมมนา ถายทอด 

และสงเสริมประสบการณการดําเนินงานดานสรางสุขภาพของภาคีเครือขาย คือกิจกรรม/
กระบวนการท่ีกองสุขศึกษากําหนดขึ้นเพื่อเสริมสรางประสบการณการเรียนรู โดยการประยุกต
ความรูที่ไดจากการบรรยายในการสัมมนา มาประชุมกลุมเพื่อทําแผนการดําเนินงานสรางเสริม
สุขภาพ เปนการฝกการมีสวนรวมทางออมในภาคีเครือขายสุขภาพในจังหวัด นอกจากนี้การ
ประชุมสัมมนา การบรรยาย การอภิปราย ยังจัดเปนส่ือกิจกรรมไดอีกดวย 
    
   3.3.4 สไลด PowerPoint กับเคร่ือง LCD Projector 
    
   สไลด PowerPoint กับเครื่อง LCD Projectorโสตทัศนอุปกรณท่ีไดรับความนิยม
เพ่ิมมากข้ึนแมจะมีราคาสูงแตประสิทธิภาพ เวลาใชนอกจากจะตองตอกับคอมพิวเตอรซ่ึงเปนตน
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กําเนิดขอมูลตางๆ แลว ตองอาศัยเคร่ือง LCD Projectorเปนตัวสงผานไปยังจอภาพ ขอกจากนี้ยังมี
เคร่ืองฉายภาพ 3 มิติ ท่ีเรียกกันวา Visualizer presenter หรือ Video Imager   

 
ขอดีของการใชสไลด PowerPoint กับเครื่อง LCD Projector คือ มีภาพ แสง สี 

เสียงกระตุนความสนใจผูฟงไดดี สามารถใชอธิบายขอมูลภาพแผนภูมิกราฟไดชัดเจน สามารถ
เตรียมลวงหนาและแกไขขอความไดสะดวก เคล่ือนยายอุปกรณไดงาย สามารถนําไฟลวีดีโอมาเปน
ตัวเสริมในการนําเสนอ  

    
  จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล ยังพบอีกวาวา ส่ือท่ีใชการเสริมสรางความ

เขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดยกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  มีอีกมากมาย ซ่ึง
สามารถขอสื่อสนับสนุนในเร่ืองตางๆ ท้ังจากท่ีกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุข แลวยังสามารถ Download เอกสารตางๆไดจาก Website ของกองสุขศึกษา 
คือ http://www.thaihed.com และท่ีศูนยการเรียนรูสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ กองสุขศึกษา 
http://www.hblcenter.net และยังสามารถสืบคนขอมูลดานสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ ส่ือ
สุขภาพได กอใหเกิดความสะดวก และรวดเร็วในการเขาถึงขอมูลดานสุขภาพ เว็บไซตดังกลาวยัง
สามารถใหบริการขอมูลขาวสารดานสุขภาพกับทุกคนอยางเทาเทียมกัน  

 

“...ศูนยกลางเรียนรูตองเกิดจากการมีสวนรวมของทุกคน......จริงๆ แลวพี่ตั้งใจจะ
ทําตรงน้ีใหเปน Center กลางของกองท้ังหมด แลวใหศูนยเครือขาย ศูนยการเรียนรูในทองท่ีเขามา
หยิบไปใช คือเขาไมตองมาถึงกรุงเทพก็ได เพียงแคเขา Download อนาคตพ่ีจะใหเครือขายขางนอก
มาแจมขอมูลกับพี่บาง...สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกับสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ เราตั้งใจจะ
ใหเปนศูนยการเรียนรู สําหรับเจาหนาท่ีดวยซํ้าไป …” 

(คุณดวงมาลย สัมมาวิภาวีกุล, นักวิชาการโสตทัศนูปกรณ 8 หัวหนากลุม
สารสนเทศสุขศึกษา และพฤติกรรมสุขภาพ.สัมภาษณเม่ือวันท่ี 28 ต.ค. 2551) 

 

   “...มีเว็บไซด 2 เว็บ HBL center http://www.hblcenter.net () ซ่ึงจะเปนพวกลง 
Media เอาไว แลวก็ Thai Health Ed (http://www.thaihed.com) ตรงนี้ ถา Thai Health Ed พี่ก็สงไป
ใหพี่หมูเขาลงแตถา HBL พี่ลงเองเลย...ถาเปนหนังสือท้ังเลมหรือ CD ท้ังหมดเลยสามารถ 
Download ...เขาสามารถเขามาโพสต แสดงความคิดเห็น งานทางดานนี้มันเร่ิมเปนงานเชิงรุก คือ
ระบบอินเทอรเน็ตสามาถเขาไปชวยถึงท่ัวประเทศแลว บางทีขอมูลเขาสามารถท่ีจะ Download ไป
ใชงานไดเลยไมตองเสียเวลามาขอ…” 

(คุณศุภัคนิจ  วิษณุพงษพร. นักวิชาการสาธารณสุข  7 กลุมสารสนเทศสุขศึกษา
และพฤติกรรมสุขภาพ. สัมภาษณเม่ือวันท่ี 15 ต.ค. 2551 ) 
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นอกจากนี้ จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล ยังพบอีกวาวากองสุขศึกษา กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ มีการใชส่ือเพื่อสรางสานความสัมพันธของภาคีเครือขายสุขภาพ ดวยการ
จัดสงส่ือส่ิงพิมพในลักษณะ Diary ซ่ึงภายในจะประกอบไปดวย ขอมูลของกองสุขศึกษา กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ ไมวาจะเปน ผูบริหารท้ังในระดับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และของ
กองสุขศึกษา นโยบาย วิสัยทัศน ยุทธศาสตร ผูวิจัยเห็นวาการทํา Diary เปนจุดแข็งของหนวยงาน
ภาคีเครือขายภาครัฐ คลายกับ สสส.  ท่ีมีการผลิตส่ือดังกลาวเพื่อใชในการสานความสัมพันธ และ
ประชาสัมพันธโครงการตางๆ และองคกร  ผูวิจัยสังเกตวาขอเดนของภาคีเครือขายราชการท่ีไดจาก
การศึกษาภาคีเครือขายสุขภาพของกองสุขศึกษาคือ ภาคีเครือขายราชการจะมีทรัพยากรโดยเฉพาะ
ส่ือตางท่ีนํามาใชในการดําเนินงานดานสุขภาพอยากมากมายไมขาดแคลนเหมือนภาคีเครือขาย
อ่ืนๆ 

 
   “...ก็สง diary ใหเขา ท่ีเราทําทุกป เลมใหญๆ ใหรูจักเรา สง diary ไปใหเขาบันทึก
ตลอดป ดานในมีท้ังผูบริหารกองฯ วิสัยทัศน และแนวคิดของกองกับเครือขาย...”  
   (คุณสมบูรณ ขอสกุล. นักวิชาการสาธารณสุข 9 ชํานาญการ (ดานสงเสริมพัฒนา). 
สัมภาษณเม่ือวันท่ี 20 ต.ค. 2551) 
 

 3.4 สมาชิกของภาคีเครือขายสุขภาพ ภายใตโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคี
เครือขายในการดําเนินงานสรางสุขภาพ ในปงบ ประมาณ 2551  

  
 จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา สมาชิกของภาคีเครือขายสุขภาพ ภายใต

โครงการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคีเครือขายในการดําเนินงานสรางสุขภาพ ในปงบ ประมาณ 
2551 มีเจาหนาท่ีสาธารณสุขของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดท่ีรับผิดชอบงานชมรมสรางสุขภาพ 
เจาหนาท่ีระดับอําเภอ ตําบล บุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ภาคีเครือขายท่ีสนับสนุนการ
ดําเนินงานสรางสุขภาพในพื้นท่ี แกนนําชุมชน และแกนนําชมรมสรางสุขภาพ นอกจากนี้ยังมีผู
ดําเนินรายการวิทยชุุมชนในพื้นท่ีจังหวัดเปาหมาย และนักวิชาการของกองสุขศึกษาดวย  

 
 “…เร่ืองสุขภาพหรืออะไร มันไมพนจากคน 4 สวน เร่ืองของทองถ่ินก็คือองคกร

ปกครองทองถ่ิน เร่ืองของทองท่ีก็คือ พวกกํานัน ผูใหญบาน ท่ีเปนผูนํา เร่ืองของรัฐ เปนเร่ืองของ
เจาหนาท่ีสาธารณสุข พวกประชาชนซ่ึงจะมาเปนเครือขายการทํางาน ตองมาจากท้ัง 4 สวนนี้...”  
  (นางสาวนวลจันทร  ศักดิ์ธนากูล,นักวิชาการสาธารณสุข 8 หัวหนากลุมพันธมิตรการ
สรางสุขภาพ .สัมภาษณเม่ือวันท่ี15 ต.ค. 2551) 
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ภาพท่ี 29 :  แผนภาพแสดงสมาชิกของภาคีเครือขายสุขภาพระดับปฏิบัติการ ภายใตโครงการ 
 สงเสริมการมีสวนรวมของภาคี เครือขายในการดําเนินงานสรางสุขภาพ  ใน 
 ปงบประมาณ 2551 

สมาชิกของภาคีเครือขายสุขภาพ ในปงบประมาณ 2551 

กองสุขศึกษา 
กรมสนับสนนบริการ
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ภาพท่ี 30 :  แผนภาพแสดงสมาชิกของภาคีเครือขายสุขภาพระดับปฏิบัติการ ภายใตโครงการ 
  สงเสริมการมีสวนรวมของภาคีเครือขายในการดําเนินงานสรางสุขภาพ ใน 
  ปงบประมาณ 2551 
 

 3.5. โครงสรางตําแหนงหรือการเชื่อมตอภายในภาคีเครือขาย ท่ีมีกองสุขศึกษาเปน
สวนหนึ่งในภาคีเครือขายสุขภาพ ภายใตโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคีเครือขายในการ
ดําเนินงานสรางสุขภาพ ในปงบประมาณ 2551  

 
 จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา ในระยะแรกการดําเนินการดําเนินการ

เกี่ยวกับภาคีเครือขาย กองสุขศึกษาจะเปนศูนยกลางของเครือขายระดับประเทศโดยเฉพาะในดาน
วิชาการ เปนเครือขายทางความรู เงินทุน กองสุขศึกษามีการดําเนินการสงเสริม สนับสนุนการมี
สวนรวมของภาคีเครือขายสุขภาพ โดยเฉพาะในดานองคความรูสุขศึกษา และพฤติกรรมสุขภาพ 
และองคความรูดานเครือขาย เพ่ือใหภาคีเครือขายสุขภาพระดับปฏิบัติการในพื้นท่ี นําความรูตางๆ
ไปประยุกตใชในการดําเนินโครงการสุขภาพในพ้ืนท่ีเปรียบไดกับภาคีเครือขายสุขภาพระดับ

สมาชิกของภาคีเครือขายสุขภาพระดับปฏบิัติการ 

สํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด 

(สสจ.) 
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ปฏิบัติการในพื้นท่ีเปนเครือขายกิจกรรมดานสุขภาพ  จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล ยังพบวา
หลังจากดําเนินการโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคีเครือขายในการดําเนินงานสราง
สุขภาพ ในปงบ ประมาณ 2551 กองสุขศึกษา จะเปล่ียนบทบาทการดําเนินการในภาคีเครือขาย โดย
มอบหมายใหทางสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเปนผูดําเนินการดานเครือขายสุขภาพในการ
สงเสริม สนับสนุนความรูและกิจกรรมตอไป เนื่องจากกองสุขศึกษาเปนองคกรในสวนกลางการท่ี
จะลงไปดําเนินการในระดับพื้นท่ีใหครอบคลุมเครือขายสุขภาพทุกท่ีทําไดยาก  อีกท้ังยังไม
สามารถดูแลไดท่ัวถึงทําใหขาดความตอเนื่องในการรักษาความสัมพันธของเครือขาย สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดจึงมีความเหมาะสมในการดําเนินการดานเครือขายในระดับพื้นท่ีปฏิบัตกิาร กอง
สุขศึกษาจะทําหนาท่ีพันธมิตรท่ีสนับสนุนการดําเนินงานสุขภาพตางๆ ท้ังการสนับสนุนส่ือสุขภาพ 
ดานองคความรูใหม ๆ ดานสุขภาพ โดยการจัดกิจกรรมในการใหความรูในรูปแบบตางๆ เชนมีการ
จัดอบรม สัมมนา จัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูใหกับภาคีเครือขายสุขภาพ และสงตอใหกับทาง
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดท่ัวประเทศเพ่ือใหทางสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนําไปถายทอดตอ
ใหกับภาคีเครือขายในพ้ืนท่ีของตนตอไป 
 
  “...สวนภูมภิาค พี่มอง สสจ. เปน Hub ถาสวนกลางกองสุขศึกษาเปน Star ถาเปน 
Node ตรงนี้ท่ีพี่มอง พี่จะมองชมรมฯ เปน Node แตเร่ือง Star บางทีพี่มองวายังไมชดั…บางจังหวัด
ถาข้ึนตรงกับเรา ประสานงานกันตรงๆ กันเราก็เปน Star ของเขา แลวเราก็เปน Hub ใหเขาดวย กอง
สุขศึกษาตอนนี้เปน Star แลวก็เร่ิมเปล่ียนบทบาท ในครัง้ตอไปอาจจะเปนพันธมิตรในการ
สนับสนุนตางๆ ใหเขาแทน...ความคิดของพี่เราเปนพันธมิตรสนับสนุนไมวากี่ป เราตองสนับสนุน
เขา เปนหนาท่ีหลักของกอง...”  
  (คุณพิศมัย สุขอมรรัตน. นักวิชาการเผยแพร 7 กลุมพันธมิตรการสรางสุขภาพ, 
สัมภาษณเม่ือวันท่ี15 ต.ค. 2551) 
 
  “...เปน Star ในเชิงท่ีแนะนําเร่ืองการทําเครือขาย จริงๆ เราตองเปนตัวท่ีทําเร่ืององค
ความรูเครือขายท่ีชัด แตตองมีตัวอยางเยอะๆ…” 

  (คุณเบญจมาศ  สุรมิตรไมตรี. นักวิชาการเผยแพร 8 หัวหนากลุมรณรงคดานสุขภาพ. 
สัมภาษณเม่ือวันท่ี 21 ต.ค. 2551 

 
  “...ตอนหลังคอยๆ ถอยออกมาเปนพี่เล้ียงเขา เปล่ียนบทบาทมา ตองปลีกตัวออก
มาแลวใหเขาดําเนินการเอง…ชวยเขาสนับสนุนในเร่ืองอ่ืนๆ อาจจะเปนเงิน เปนเคร่ืองมือ...” 
   (คุณทิวาพร กลมกลอม นักวิชาการเผยแพร 8 กลุมรณรงคดานสุขภาพ, สัมภาษณเม่ือ
วันท่ี14 ต.ค. 2551) 
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 ส่ิงท่ีผูวิจัยไดตั้งขอสังเกต คือ กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ยังมีบทบาท
ผสมผสานในฐานแกนนําภาคีเครือขายสุขภาพ ลาม (Liaison) และสะพาน (Bridge)  ซ่ึงในบางกรณ ี
สมาชิกท่ีสามารถเปนลาม ไดตองมีลักษณะ ไดแก เปนสมาชิกท่ีไมไดสังกัดอยูในกลุมยอยกลุมใด
ในภาคีเครือขายสุขภาพแตทําหนาท่ีเปนตัวเช่ือมกับกลุมตางๆ  หรือบุคคลตางๆ  ท่ีไมได
ติดตอส่ือสารกันเขาดวยกัน ท้ังในเชิงการสงตอขอมูลและการรับขอมูลเพ่ือมากระจายตอในภาคี
เครือขายสุขภาพ โดยท่ัวไปลามจะเปนบุคคลท่ีมีความเปนกลาง (Betweenness) สูง ในสวนของการ
ท่ีกองสุขศึกษาทําหนาท่ีเปนสะพาน (Bridge)  เนื่องจากกองสุขศึกษาเองเปนสมาชิกกลุมใดกลุม
หนึ่งในภาคีเครือขายสุขภาพ และมีบทบาทเปนตัวเช่ือมกับสมาชิกกลุมอ่ืนๆ ในภาคีเครือขาย
สุขภาพ โดยสมาชิกท่ีทําหนาท่ีเปนสะพานมีความแตกตางจากสมาชิกท่ีเปนลามคือ ลามไมได
สังกัดกลุมใดกลุมหนึ่งในภาคีเครือขายสุขภาพ ในขณะท่ีคนท่ีทําหนาท่ีเปนสะพานเปนสวนหนึ่ง
ของกลุมยอยใดกลุมหนึ่งในเครือขาย และทําหนาท่ีในการประสานงานกับบุคคลในกลุมอ่ืนๆ 
โดยเฉพาะในเร่ืองการทําหนาท่ีเปนตัวเช่ือมกับกลุมตางๆ ท้ังหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน NGO ท่ี
เกี่ยวของ ท้ังในเชิงการสงตอขอมูลและการรับขอมูลเพื่อมากระจายตอในเครือขาย โดยเฉพาะ
ขาวสารใหมๆทางสุขภาพ วิธีการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพในเครือขาย ฯลฯ 
  
 นอกจากนี้กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพยังทําหนาท่ีเปนคนควบคุม
ขอมูล (Gatekeeper) ในภาคีเครือขายสุขภาพ ซ่ึงกองสุขศึกษามีบทบาทในการควบคุมการกระจาย
ขอมูลหรือการหมุนเวียนขอมูลท้ังในเร่ืองสุขภาพ และเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีมีความเกี่ยวของและเปน
ประโยชนกับภาคีเครือขายสุขภาพ ใหกับสมาชิกตางๆ ในภาคีเครือขายสุขภาพ ซ่ึงสมาชิกท่ี
สามารถเปนคนควบคุมขอมูล (Gatekeeper)อาจเปนบุคคลคนเดียวกับลาม สะพาน หรือดาวเดนก็
ได แตท่ีสําคัญคือจะเปนผูท่ีมีขอมูลอยูในมือและมีอํานาจในการตัดสินใจแพรกระจายขอมูลไปยัง
บุคคลอ่ืนๆ 
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   แสดงโครงสรางตําแหนงภายในภาคีเครือขายสุขภาพระดับปฏิบัติการ (จังหวัด) 
   แสดงเสนการติดตอส่ือสารตามโครงสรางระบบราชการ 
   แสดงเสนการติดตอส่ือสารท่ัวไปท่ีไมใชตามโครงสรางระบบราชการ 
ภาพท่ี 31 :  แผนภาพแสดงโครงสรางตําแหนงภายในภาคีเครือขายสุขภาพ กองสุขศึกษา ภายใต 
    โครงการสงเสริม การมีสวนรวมของภาคีเครือขายในการดําเนินงานสรางสุขภาพ  
    ในปงบประมาณ 2551 

โครงสรางตําแหนงภายในภาคีเครือขายสุขภาพ กองสุขศึกษาภายใตโครงการสงเสริมการมีสวนรวม 
ของภาคีเครือขายในการดําเนินงานสรางสุขภาพ ในปงบประมาณ 2551 

MEMBER 
อสม. 

NODE 
อบต. 

MEMBER 
แกนนําชุมชน 

PARTNER 
นักวิชาการ 

MEMBER 
อสม. 

MEMBER 
แกนนําชมรมฯ 

NODE 
อบต. 

NODE 
เทศบาล. 

PCU 

NODE สอ.
NODE 

สสจ. 
HUB 

MEMBER 
วิทยุชุมชน 

NODE 
เทศบาล. 

MEMBER 
วิทยุชุมชน 

MEMBER 
แกนนําชุมชน 

MEMBER 
แกนนําชมรมฯ 

PCU 

NODE 
MEMBER 
แกนนําชุมชน 

สอ.
NODE 

MEMBER 
แกนนําชมรมฯ 

กองสุขศึกษา 

STAR 

สสจ. 
HUB 

MEMBER 
วิทยุชุมชน 

MEMBER 
อสม. 
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   แสดงโครงสรางตําแหนงภายในภาคีเครือขายสุขภาพระดับปฏิบัติการ (จังหวัด) 
   แสดงเสนการติดตอส่ือสารตามโครงสรางระบบราชการ 
   แสดงเสนการติดตอส่ือสารท่ัวไปท่ีไมใชตามโครงสรางระบบราชการ 
 
ภาพท่ี 32 :  แผนภาพแสดงโครงสรางตําแหนงภายในภาคีเครือขายสุขภาพระดับปฏิบัติการ  
    ของกองสุขศึกษา ภายใตโครงการสงเสริม การมีสวนรวมของภาคีเครือขายในการ 
       ดาํเนินงานสรางสุขภาพ  ในปงบประมาณ 2551 
 

โครงสรางตําแหนงภายในภาคีเครือขายสุขภาพระดับปฏิบัติการ ของกองสุขศึกษา 
ภายใตโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคีเครือขาย 
ในการดําเนินงานสรางสุขภาพ ในปงบประมาณ 2551 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

STAR

PARTNER 
กองสุขศึกษา 

สอ. 
HUB

สอ. 
HUB

PCU 

NODE 
PCU 

NODE 

PCU 

NODE 
PCU 

NODE 

MEMBER 
อสม. 

NODE 
เทศบาล/อบต. 

NODE 
เทศบาล/อบต. 

MEMBER 
วิทยุชุมชน 

MEMBER 
แกนนําชมรมฯ 

MEMBER 
วิทยุชุมชน 

MEMBER 
อสม. 

MEMBER 
วิทยุชุมชน 

MEMBER 
แกนนําชมรมฯ MEMBER 

อสม. 

MEMBER 
แกนนําชมรมฯ 

MEMBER 
แกนนําชมรมฯ 

MEMBER 
แกนนําชุมชน 

MEMBER 
แกนนําชุมชน 
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สวนท่ี 4. ปจจัยท่ีเปนขอสงเสริมและปจจัยท่ีเปนขอจํากัดของการส่ือสารตอการเสริมสราง
ความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ใน
ปงบประมาณ 2551 

 

ผลการวิจัยสวนท่ี 4. ปจจัยท่ีเปนขอสงเสริมและปจจัยท่ีเปนขอจํากัดของการส่ือสารตอ
การเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

 
4.1. ปจจัยท่ีเปนขอสงเสริม  
 
จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา ปจจัยท่ีมีสวนสงเสริม ผลักดันใหภาคีเครือขาย

สุขภาพโดยเฉพาะภาคีเครือขายสุขภาพในระดับปฏิบัติการมีความเขมแข็ง ซ่ึงเปนขอมูลท่ีไดจาก
มุมมองของคนใน คือการสัมภาษณบุคลากรในกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุข และภาคีเครือขายสุขภาพระดับปฏิบัติการที่มีความเขมแข็ง ไดแก สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด ท่ีสนับสนุนและเสริมสรางการพัฒนาศักยภาพของภาคีเครือขายสุขภาพมีความ
เขมแข็ง 

 
  4.1.1. ปจจัยท่ีเปนขอสงเสริมของการส่ือสารตอการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคี
เครือขายสุขภาพ จากมุมมองของคนใน  
   
 จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา ภาคีเครือขายสุขภาพจะมีความเขมแข็งไดนั้น 
จําเปนจะตองมี 
 
  ก. การมีผูประสานภาคีเครือขายในระดับจังหวัด 
   
  จากผลการวิจัยพบวา การที่ภาคีเครือขายสุขภาพจะมีความเขมแข็งไดนั้น จําเปน
จะตองมีผูประสานภาคีเครือขายในระดับจังหวัด ไดแก เจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบัติหนาท่ีดานสุข
ศึกษา สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ท่ีมีความสนใจงานดานภาคีเครือขายสุขภาพ  เนื่องจากบุคคล
เหลานี้จะเปนผูประสานงาน ดูแล รวมถึงสงเสริมการดําเนินงานภาคีเครือขายสุขภาพในระดับพื้นท่ี
ตอไป 
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  ซ่ึงจากโครงสรางการบริหารงานของหนวยงานราชการ ท่ีมีความสัมพันธในเชิง
โครงสรางการบริหารงานแบบราชการ สงผลใหการดําเนินงานภาคีเครือขายสุขภาพในระดับพื้นท่ี
ในแตละจังหวัด ของกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ซ่ึงเปนหนวยงานจากสวนกลาง
จําเปนตองมีผูประสานงานในการดําเนินงานดังกลาว หรือตองมีผูคอยรับลูกตอในการนําไปปฏิบัติ
ในระดับพื้นท่ี  ซ่ึงสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเปนหนวยงานที่มีหนาท่ีรับผิดชอบดูแลในเร่ือง
สุขภาพอนามัยของประชาชนในจังหวัดนั้นๆ ซ่ึงกอนจะมีการปฏิรูประบบราชการทางสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดมีโครงสรางการบริหารงานภายในหลายงาน และงานสุขศึกษาจัดเปนหนวยงาน
ภายในหนวยงานหนึ่ง อีกท้ังเปนหนวยงานโดยตรงท่ีมีการประสานงาน รับลูกตอจากกองสุขศึกษา
โดยตรง แตภายหลังการปฏิรูประบบราชการไทย โครงสรางการบริหารงานภายในของสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดตางไดมีการยุบรวมงานสุขศึกษาไปรวมกับหนวยงานอ่ืนๆ อาทิ งานรณรงค 
งานพฤติกรรมสุขภาพ เปนตน อีกท้ังยังมีการปรับเปลี่ยนหนาท่ีบุคลากรสุขศึกษา ทําใหขาดผู
ประสานงานโดยตรงกับทางกองสุขศึกษา ทําใหการดําเนินงานสุขศึกษาในหลายจังหวัด 
ไมไดรับความสําคัญในการดําเนินงานในจังหวัดนั้นเทาท่ีควร รวมถึงการทํางานภาคีเครือขาย
สุขภาพโดยกองสุขศึกษาดวย จึงทําใหกองสุขศึกษาขาดผูประสานงานในระดับจังหวัดท่ีมีความ
เขาใจในรูปแบบการทํางานสุขศึกษาไป   
 
  จากการวิเคราะหขอมูลยังทําใหทราบวาจังหวัดท่ีมีภาคีเครือขายสุขภาพที่มีความ
เขมแข็ง มักจะมีผูท่ีรับผิดชอบตลอดจนใหความสําคัญกับงานสุขศึกษา  หรือมีงานสุขศึกษาเปน
โครงสรางภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ท่ียังมีการดําเนินงานติดตอกันมาเร่ือยๆ จนเปนผูท่ี
มีความชํานาญในงานสุขศึกษาเปนอยางดี  สงผลใหการดําเนินงานเครือขายสุขภาพโดยกอกงสุข
ศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ในระดับพื้นท่ีจังหวัดดังกลาวมีความเขมแข็งกวาจงัหวัดอ่ืนๆ 
 
  “…เครือขายท่ีจะไดผลจะมีเจาหนาท่ีท่ีทําหนาท่ีสุขศึกษาเกง ๆ สามารถตามงานดานนี้ 
แลวก็เขมแข็งมากข้ึน คือพื้นท่ีไหน จังหวัดไหนไม alert ก็เฉยๆ แตถาจังหวัดไหน alert พื้นท่ีก็ดี
...” 
  (คุณณัฐวดี ศรีสง. เจาพนักงานเผยแพร 5 กลุมพันธมิตรการสรางสุขภาพ, สัมภาษณ
เม่ือวันท่ี 10 ต.ค. 2551) 
 
  ข. การไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร 
   
  การสนับสนุนของผูบ ริหารในระดับสูง ท้ังในระดับกระทรวงสาธารณสุข  
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด จะยิ่งสงเสริมใหภาคีเครือขาย



 206

สุขภาพมีความเขมแข็งมากข้ึน  และจากการศึกษาวิเคราะหขอมูลยังทําใหทราบวาจากการ
ปรับเปล่ียนโครงสรางการทํางานภายในของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ท่ีทําใหงานสุขศึกษาถูก
ยุบไปรวมกับงานดานสุขภาพอ่ืนๆ ภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด เกิดมาจากการไมเห็นถึง
ความสําคัญของการทํางานสุขศึกษา ของผูบริหารระดับสูงในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดซ่ึงสวน
ใหญเปนนายแพทย จึงอาจจะไมเขาใจหลักการทํางานสุขศึกษาเทาท่ีควร แตก็มีอีกหลายจังหวัดท่ี
ผูบริหารระดับสูงในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดใหความสําคัญ และยังคงมีผูรับผิดชอบงานสุข
ศึกษา และยังมีงานสุขศึกษาอยูในโครงสรางภายใน สงผลใหจังหวัดดังกลาวมีภาคีเครือขายสุขภาพ
ท่ีมีความเขมแข็ง 
 
  “...ข้ึนอยูกับผูบริหารวาใหความสําคัญขนาดไหน ข้ึนอยูกับผูบริหารวาใหความสําคัญ
แคไหน จังหวัดก็เหมือนกัน ยิ่งทุกภาคสวน หลายหนวยงานเขามาเกี่ยวของยิ่งดี…” 
  (คุณณัฐวดี ศรีสง. เจาพนักงานเผยแพร 5 กลุมพันธมิตรการสรางสุขภาพ, สัมภาษณ
เม่ือวันท่ี 10 ต.ค. 2551) 
   
  ค. การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก 
   

 จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล ยังพบวา การที่เครือขายจะมีความเขมแข็งจะตองมี
องคกรภายนอกมาสนับสนุน ผลักดัน โดยเฉพาะเครือขายภาครัฐ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
องคกรพัฒนาเอกชน NGO องคกรเอกชน อ่ืนๆ เพื่อใหการดําเนินงานดานสุขภาพของภาคีเครือขาย
สุขภาพมีความเขมแข็ง นําไปสูภาคีเครือขายสุขภาพท่ีมีความยั่งยืน สอดคลองกับสาขาวิชา
รัฐศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2545) ท่ีไดศึกษาปจจัยที่เสริมสรางความเขมแข็งของ
การพัฒนาเครือขายภาคประชาชนตามโครงการประสานความรวมมือระหวางสภาท่ีปรึกษา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติกับเครือขายภาคประชาชน พบวา ปจจัยท่ีสงเสริมตอการพัฒนาความ
เขมแข็งของเครือขายภาคประชาชน คือ ความหลากหลายของกลุม องคกร เครือขายท่ีมีอยูในสังคม  
ดังนั้นในการทํางานแบบเครือขายถาเครือขายใดไดรับความรวมมือ การใหการสนับสนุน สงเสริม
ในการดําเนินงานเครือขายจากหลายๆ ภาคสวนในพ้ืนท่ีนั้นๆ ยอมสงผลใหการดําเนินงานภาคี
เครือขายในพ้ืนท่ีนั้นมีความเขมแข็ง และยั่งยืน  

 
 นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ ปาริชาต สถาปตานนท และชัยวัฒน ถิระพันธุ (2546) 
เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาความเขมแข็งของเครือขาย โดยเฉพาะปจจัยภายนอกของ
เครือขายท่ีมีความสําคัญตอการพัฒนาความเขมแข็งของเครือขาย ไดแก การสงเสริมจากหนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของ เชน แหลงทุน สถาบันวิชาการ หนวยงานวิจัย และกองทุนสนับสนุนตางๆ 
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  และจากการที่มีองคการ ในภาคสวนตางๆ ใหการสนับสนุนในการดําเนินงานภาคี
เครือขายสุขภาพ แสดงใหเห็นวาองคการ ในภาคสวนตางๆเหลานี้ไดใหความสําคัญในเร่ืองของ
สุขภาพของประชาชนในพื้นท่ี และเขาใจวาภาคีเครือขายสุขภาพจะสามารถชวยใหสุขภาพของ
ประชาชนในพ้ืนท่ีนั้นๆ ดีข้ึนได   
 
  “…ความเขมแข็ง จึงตองมีองคกรนอกมาผลักดัน เพื่อท่ีจะแขงกับเพื่อนไดก็ตองเปน
เครือขายท่ีเปนเจาหนาท่ีภาครัฐ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรรมการชุมชน หรือ NGO หรือวา
กลุมพอคา กลุมท่ีมีพลังขับเคล่ือนในชุมชน เปนกลุมท่ีเปนธรรมชาติและไมเปนธรรมชาติมา
ผลักดันใหเขมแข็ง และยั่งยนื...”  
  (คุณณัฐวดี ศรีสง. เจาพนักงานเผยแพร 5 กลุมพันธมิตรการสรางสุขภาพ, สัมภาษณ
เม่ือวันท่ี 10 ต.ค. 2551) 
 
  ง. การไดรับการสนับสนุนงบประมาณ 
   
  จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา ภาคีเครือขายสุขภาพของกองสุขศึกษา เปน
ภาคีเครือขายที่มีขนาดใหญระดับประเทศครอบคลุมทุกจังหวัด และในการดําเนินงานหรือการ
จัดการกับภาคีเครือขายขนาดใหญยอมตองมีคาใชจายในการบริหารจัดการมาก การดําเนินงานภาคี
เครือขายจึงจําเปนตองมีเงิน หรืองบประมาณในการสนับสนุน เพื่อใหภาคีเครือขายโดยเฉพาะภาคี
เครือขายสุขภาพในระดับปฏิบัติการนําไปดําเนินงานตามแผนงานดานสุขภาพตอไปได  สอดคลอง
กับ กาญจนา  แกวเทพ (2551) ท่ีไดกลาววา เครือขายนั้นจําเปนตอง “มีคาใชจาย / มีการลงทุน” 
หนึ่งในนั้นก็คืองบประมาณในการดําเนินงาน ยิ่งเปนภาคีเครือขายขนาดใหญอยางภาคีเครือขาย
สุขภาพโดยกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ท่ีมีการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพกับ
ภาคีเครือขายสุขภาพทั่วประเทศ ยอมตองใชเงินหรืองบประมาณในการจัดกิจกรรมตางๆแก
เครือขายในพื้นท่ีอยางตอเนื่องในแตละจังหวัด  ผูวิจัยไดตั้งขอสังเกตวาหนวยงานท่ีจะมี
ความสามารถในการจัดสรรงบประมาณมากมายอยางนั้นได คือหนวยงานภาครัฐ นี่จึงเปนจุดเดน
ในการดําเนินงานภาคีเครือขายโดยภาครัฐท่ีมีแหลงงบประมาณท่ีสามารถใหการสนับสนุนการ
ดําเนินงานเครือขายไดอยางตอเนื่อง และสงผลใหภาคีเครือขายสุขภาพมีกิจกรรมดําเนินงานสราง
เสริมสุขภาพในระดับพื้นท่ีอยางตอเนื่อง สงผลใหภาคีเครือขายสุขภาพมีความเขมแข็งและมีความ
ยั่งยืน 
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  “…งบประมาณ ถือ เปนส่ิงสําคัญ...” 
(คุณทิวาพร กลมกลอม. นักวิชาการเผยแพร 8 กลุมรณรงคดานสุขภาพ, สัมภาษณ

เม่ือวันท่ี14 ต.ค. 2551) 
 

  “...ตองใชงบประมาณ ถาไมมีเงินเขาบอกวาเขาอยูไมได มันตองใชเงิน...” 
  (คุณณัฐวดี ศรีสง. เจาพนักงานเผยแพร 5 กลุมพันธมิตรการสรางสุขภาพ, สัมภาษณ
เม่ือวันท่ี 10 ต.ค. 2551) 
 
  ฉ. การมีจิตอาสา 
 
  จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา บุคคลท่ีเขามาทํางานตลอดจนเปนสมาชิก
ภาคีเครือขายสุขภาพสวนใหญเขามาดวยความสมัครใจ (Voluntary) เพื่อมารวมมือรวมใจในการ
ดําเนินการดานสุขภาพใหบรรลุผล ซ่ึงบุคคลเหลานี้ตองเปนบุคคลท่ีมีพื้นฐานจิตใจที่เปนผูให เชน 
ใหส่ิงของ ใหเงิน ใหความชวยเหลือดวยกําลังแรงกาย แรงสมอง ซ่ึงเปนการเสียสละส่ิงท่ีตนเองมี 
แมกระท่ังเวลา เพื่อเผ่ือแผ ใหกับสวนรวม จุดประสงคของภาคีเครือขายสุขภาพ คือ ดําเนินงานดาน
สุขภาพ การสรางเสริมสุขภาพ เปนการทํางานสาธารณประโยชน ซ่ึงบุคคลหรือสมาชิกท่ีอยูใน
เครือขายหรือทํางานเครือขายจึงจําเปนท่ีจะตองมีความเสียสละใหกับสวนรวมหรือท่ีปจจุบันนิยม
เรียกวามีจิตอาสา  แตท้ังนี้ท้ังนั้นผูวิจัยคิดวาในการดําเนินงานในรูปแบบเครือขาย การส่ือสารเปน
เคร่ืองมือท่ีมีความสําคัญในการสรางความสัมพันธ สรางการมีสวนรวม สรางจิตสํานึกรวมกัน 
จําเปนตองใชเทคนิควิธีการส่ือสารในหลากหลายรูปแบบในการรักษาความสัมพันธของภาคี
สมาชิกในเครือขายสุขภาพไว อาทิเชน การสื่อสารเพ่ือการเจรจาตอรอง การประนีประนอม  และ
การสื่อสารเพื่อทําความเขาใจระหวางตัวแสดงตางๆ ภายในภาคีเครือขายสุขภาพ เพ่ือใหบรรลุผล
ตามเปาหมายท่ีวางไวรวมกัน 
  
  “…ท่ีสําคัญตองมีจิตอาสา การท่ีจะเขมแข็งนี้มีปจจัยหลายอยางคือ ตองมีวิสัยทัศนท่ีดี
มีจิตอาสา…” 
  (คุณณัฐวดี ศรีสง. เจาพนักงานเผยแพร 5 กลุมพันธมิตรการสรางสุขภาพ, สัมภาษณ
เม่ือวันท่ี 10 ต.ค. 2551) 
   
  จึงอาจสรุปไดวาปจจัยท่ีเปนขอสงเสริมของการส่ือสารตอการเสริมสรางความเขมแข็ง
ของภาคีเครือขายสุขภาพ จากมุมมองของคนใน ซ่ึงภาคีเครือขายสุขภาพจะมีความเขมแข็งไดนั้น 
จําเปนจะตองมีผูประสานภาคีเครือขายในระดับจังหวัด และตองการสนับสนุนของผูบริหารใน
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ระดับสูงท้ังในระดับกระทรวงสาธารณสุข รวมถึงในระดับประเทศจะยิ่งสงเสริมใหภาคีเครือขาย
สุขภาพมีความเขมแข็งมากข้ึน  อีกท้ังในเร่ืองของบริบททางวัฒนธรรมการดําเนินชีวิตมีสวนใน
การทําใหภาคีเครือขายสุขภาพมีความเขมแข็ง โดยเฉพาะบริบทวัฒนธรรมทางความเช่ือในการ
ดําเนินชีวิตในแตละภูมิภาค นอกจากนี้การท่ีมีองคกรภายนอกมาสนับสนุน ผลักดัน โดยเฉพาะ
เครือขายภาครัฐ องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีความม่ังคงสูงจะยิ่งสงเสริมใหภาคีเครือขาย
สุขภาพมีความเขมแข็งมากข้ึน  และในการการดําเนินงานเครือขายจําเปนตองมีเงิน หรือ
งบประมาณชวยสนับสนุน จากการเก็บขอมูลเปนท่ีนาสังเกตวาคนท่ีอยูในภาคีเครือขายสุขภาพ
หรือทํางานภาคีเครือขายสุขภาพ ไมมีรายไดเสริมหรือรายไดท่ีมาจากการมาทํางานภาคีเครือขาย
สุขภาพ ผูท่ีทํางานภาคีเครือขายสุขภาพจึงจําเปนท่ีจะตองมีจิตอาสา  

 
 4.1.2. ปจจัยท่ีเปนขอสงเสริมของการส่ือสารตอการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคี

เครือขายสุขภาพจากมุมมองของภาคีเครือขายระดับปฏิบัติการท่ีมีความเขมแข็ง 
  
 จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา การที่ภาคีเครือขายสุขภาพจะมีความเขมแข็ง

ไดนั้น จําเปนจะตองมี 
 

  ก. การปฏิสัมพันธท่ีดี 
 
 จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา ภาคีเครือขายสุขภาพจะมีความเขมแข็งไดนั้น 
เจาหนาท่ีสาธารณสุขท้ังในระดับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ไปจนถึงเจาหนาท่ีสาธารณสุขใน
ระดับตําบล ตองเปนผูท่ีมีปฏิสัมพันธกับสมาชิกในภาคีเครือขายสุขภาพอยางเปนกันเอง ใหความ
ชวยเหลือ เอ้ือเฟอเผ่ือแผ เปนการสรางความประทับใจใหกับภาคีเครือขายสุขภาพ นอกจากนี้
เจาหนาท่ีสาธารณสุขท้ังในระดับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ไปจนถึงเจาหนาท่ีสาธารณสุขใน
ระดับตําบล ตองเขาไปเยื่อมเขาไปกระตุนสมาชิกในภาคีเครือขายสุขภาพ โดยเฉพาะในการ
ดําเนินงานดานสุขภาพในพื้นท่ี นอกจากนี้ยังทราบอีกวาความสัมพันธท่ีดีของสมาชิกในภาคี
เครือขายสุขภาพยังมีสวนทําใหการดําเนินงานสุขภาพ เชน การขอสนับสนุนงบประมาณในการ
ดําเนินงานจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ทําใหการดําเนินงานสุขภาพของภาคีเครือขายสามารถ
ประสบความสําเร็จไดดียิ่งข้ึน  
 
 สอดคลองกับ Scheuing Eberherd (1994 อางใน นฤมล นิราธร, 2542) กลาวถึง
ความสําเร็จของการทํางานแบบเครือขาย โดยสวนหนึ่งในความสําเร็จของการทํางานเครือขายคือ 

การรักษาพันธกรณีระยะยาว และการมีพันธะสัญญาท่ีหนักแนนระหวางกัน คือ การมีอุดมการณ
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และความสัมพันธท่ีเหนียวแน แลวยังหมายถึงการมีมิตรภาพท่ีใกลชิด มีสายสัมพันธระหวางกัน
ดวย  การมีมิตรภาพและสายสัมพันธนั้นมิใช ส่ิงท่ีจะสรางไดขามคืน แตหมายถึง การผาน
กระบวนการทํางาน ความสําเร็จ ความลมเหลวรวมกันและรวมปรึกษาหารือกันอยางตอเนื่อง 
สมํ่าเสมอ และ “การติดตอส่ือสาร” ก็เปนเคร่ืองมือหนึ่งท่ีจะรักษาความสัมพันธในการสราง
มิตรภาพ  นอกจากนี้ ปาริชาต สถาปตานนท และชัยวัฒน ถิระพันธุ (2546) ไดกลาวถึง เครือขายท่ีดี
และมีประสิทธิภาพนั้นจะตองมีชีวิตชีวา หนึ่งในน้ันคือการรักษาความสัมพันธของมวลสมาชิกใน
เครือขาย 

 
 “...สวนมากคือปฏิสัมพันธในระหวางองคกร ระหวางเจาหนาท่ีแลวกลุมของเขา อัน

แรกเลยก็คือท่ีเขาใหเราชวยเหลือนี้ เราไดตอบสนองหรือไม อยางรวดเร็วหรือเปลา เชน เขา
ตองการขอมูลขาวสารนี้เราสามารถใหเขาไดไหม...เวลาเจอกันจะตองพูดคุยทักทายกันเหมือนกับ
เราเนียเปนเพื่อนกันเปนพี่นองกัน หรืออยางเวลาเราเจอเขาท่ีไหนหรือเวลาเขามาท่ีหนวยงานเราเนีย 
ถึงแมนมันจะไมใชมาหาเราเราก็ตองคอยอํานวยความสะดวกใหเขา  ตรงน้ีมันก็จะเปนความ
ประทับใจสวนตัว ตรงนี้มันก็จะเปนสวนปลีกยอยเล็กๆนอยๆวาเราใหเกียรติเขาเราเห็นความสําคัญ
ของเขา...” 

 (คุณศศิวรรณ  ชนะศุภโชค.นักวิชาการสาธารณสุข 8 หัวหนางานสุขศึกษา สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรี. สัมภาษณเม่ือวันท่ี 18 พ.ย. 2551) 

 
 “...หนวยงานที่ไดเขาไปมีกิจกรรมรวมกับภาคีนี้เขาไปคลุกคลีกับเคา มันก็มีสวนทํา

ใหเคาเขมแข็งข้ึนอยูแลวครับ และก็ภาคีนี้จําเปนตองไดรับการกระตุนอยูตลอดเวลา อยางผมเองท่ี
อยูในพื้นท่ีหรือเจาหนาท่ีท่ีอยูในสถานบริการแตละตําบลก็จะเขาไปกระตุนในระดับนึง แตถาหาก
วามีหนวยงานภายนอกนี้นะเขาไปเยี่ยมไปพบปะไปกระตุนนี่นะก็จะยิ่งมีผล…” 

 (นายดนัย  วิสิทธิโชค. เจาหนาท่ีสาธารณสุขชุมชน 6 งานสุขศึกษาสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี. สัมภาษณเม่ือวันท่ี 11 ธ.ค 2551) 

 
 “...เครือขายเราบางแหงเขมแข็งเขาก็จะไปไดทุกชวงจะใชความสัมพันธสวนตัวกับ 

อบต. อาจจะมีญาติ ภรรยา มีพี่มีเขยอยูใน อบต. นั้นเขาก็สามารถดึงเงินมาสนับสนุนกันได…” 
 (นางวิไลพร  คลีกร. นักวิชาการสาธารณสุข 7 งานสรางสุขภาพ สํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดบุรีรัมย. สัมภาษณเม่ือวันท่ี 20 พ.ย. 2551) 
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 ข. การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก 
 
 จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา ภาคีเครือขายสุขภาพจะมีความเขมแข็งไดนั้น 

กองสุขศึกษา  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  เจาหนาท่ีสาธารณสุขท้ังในระดับสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด ไปจนถึงเจาหนาท่ีสาธารณสุขในระดับตําบล จําเปนตองใหการสนับสนุน
สมาชิกภาคีเครือขายในการดําเนินงานดานสุขภาพไมวาจะเปน วัสดุอุปกรณ ส่ือสุขภาพ เนื่องจาก
การสนับสนุนส่ิงตางเปนสวนหนึ่งท่ีจะทําใหภาคีเครือขายสุขภาพมีความเขมแข็ง  

 
 สอดคลองกับ Scheuing Eberherd (1994 อางใน นฤมล นิราธร, 2542) กลาวถึง
ความสําเร็จของการทํางานแบบเครือขาย โดยสวนหนึ่งในความสําเร็จของการทํางานเครือขายคือ 
การเสริมพลังการทํางานไดแก การสนับสนุนใหองคกรเครือขายไดมีโอกาสแสดงความสามารถ 
ตลอดจนใชวิจารณญาณของตนในการรวมคิด รวมแกปญหาตางๆ เชน การหาทุน การจัดกิจกรรม
เสริมสรางความสัมพันธ การเสริมทักษะ การสรางเครือขายใหแกผูปฏิบัติงาน และการสราง
ความสัมพันธกับหนวยงานทางวิชาการตางๆ นอกจากนี้การเสริมพลังในการทํางานยังหมายถึง 
ความสามารถในการจัดหาทรัพยากรในลักษณะๆ ท่ีจําเปนตอการทํางายของเครือขาย 
 
 นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ ปาริชาต สถาปตานนท และชัยวัฒน ถิระพันธุ (2546) 
เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาความเขมแข็งของเครือขาย โดยเฉพาะปจจัยภายนอกของ
เครือขายท่ีมีความสําคัญตอการพัฒนาความเขมแข็งของเครือขาย ไดแก การสงเสริมจากหนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของ เชน แหลงทุน สถาบันวิชาการ หนวยงานวิจัย และกองทุนสนับสนุนตางๆ 

 
 “...ส่ิงสนับสนุนการทํางานอยางเชนเวลาท่ีเขาจะจัดกิจกรรมอะไรทีเนียเราสามารถ

สนับสนุนอะไรใหเขาไดบาง เชน พวกเอกสารแผนพับพวกส่ือรณรงค บางทีพวกของเล็กๆนอยๆ 
พวกของรางวัลอะไรอยางเนีย เรา Support ใหเขาไดแคไหน พวกวัสดุอุปกรณตางๆเราใหเขาไดแค
ไหน...”   

 (คุณศศิวรรณ  ชนะศุภโชค.นักวิชาการสาธารณสุข 8 หัวหนางานสุขศึกษา สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรี. สัมภาษณเม่ือวันท่ี 18 พ.ย. 2551) 

 
 ค. การไดรับการสนับสนุนงบประมาณ 
  
 จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา ภาคีเครือขายสุขภาพจะมีความเขมแข็งไดนั้น 

จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการสนับสนุน และจัดสรรงบประมาณลงไปภาคีเครือขายในระดับ
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ปฏิบัติการในพื้นท่ี ในการดําเนินงานสุขภาพ หากขาดงบประมาณการดําเนินงานก็ไมสามารถทํา
ไดเต็มท่ี สอดคลองกับ สาขาวิชารัฐศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2545) ไดศึกษาปจจัย
ท่ีเสริมสรางความเขมแข็งของการพัฒนาเครือขายภาคประชาชนตามโครงการประสานความ
รวมมือระหวางสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติกับเครือขายภาคประชาชน พบวา ปจจัยท่ี
สงเสริมตอการพัฒนาความเขมแข็งของเครือขายภาคประชาชน คือ ทุนจากท้ังภายในและภายนอก
ชุมชน นอกจากน้ีขอมูลท่ีไดจากมุมมองของคนใน คือการสัมภาษณบุคลากรในกองสุขศึกษา กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข มีความเห็นสอดคลองท่ีวาในการดําเนินงานสราง
เสริมสุขภาพกับภาคีเครือขายสุขภาพตองใชเงินหรืองบประมาณในการจัดกิจกรรมตางๆแก
เครือขายในพ้ืนท่ีอยางตอเนื่องในแตละจังหวัด  
  
 “...เร่ืองงบประมาณมันเปนเร่ืองท่ียากจะพูดกันแตถามีก็ดีอาจจะสงงบมาท่ีจัดหวัดให
จังหวัดเสริมความเขมแข็งในลักษณะใชจังหวัดนําไปจัดเวทีเสริมความเขมแข็งในแตละจังหวัด ใน
สวนบริหารวิชาการอยาง สสจ. หรือสาธารณสุขอําเภอเนี่ยะจะมีเงินกอนถาไดในสวนกลางมารวม
มาหลอล่ืนก็นาจะทําใหงานมันเขมแข็งข้ึน…” 

 (นายดนัย  วิสิทธิโชค. เจาหนาท่ีสาธารณสุขชุมชน 6 งานสุขศึกษา สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี. สัมภาษณเม่ือวันท่ี 11 ธ.ค 2551) 
 

 ง. การท่ีมีการจัดกิจกรรมอยางตอเนื่อง  
  
 จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา กิจกรรมในระดับจังหวัดมีสวนทําใหทําให

ภาคีเครือขายสุขภาพมีความเขมแข็ง เชน มีการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูภายในจังหวัด ซ่ึงเปน
การการสงเสริมใหภาคีเครือขายสุขภาพในพื้นท่ีมาดําเนินการแลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกันและกนั เปน
การกระตุนใหมีการดําเนินกิจกรรมสุขภาพในพื้นท่ีไดอยางมีประสิทธ์ิภาพ อีกท้ังการบูรณาการ
กิจกรรมตางๆ  หรือสรางสรรคกิจกรรมตางๆ เสริมหรือสนับสนุนซ่ึงกันและกันมีสวนชวยใหภาคี
เครือขายสุขภาพมีความเขมแข็งมากข้ึนนอกจากนี้หากสามารถจัดใหมีข้ึนอยางสมํ่าเสมอและ
ตอเนื่องจะเปนส่ิงสะทอนใหเห็นถึงความเขมแข็งและประสิทธิภาพของชมรมฯ ไดเปนอยางดี  

 
 สอดคลองกับการศึกษาของ ปาน กิมป (2540) ไดกลาวถึง วิธีการจัดการเครือขายการ
เรียนรู ท่ีประสบผลสําเร็จวา ควรมีการสงเสริมกระบวนการเรียนรู ไดแก การเสริมสรางกิจกรรมให
คนในชุมชนมีการแลกเปล่ียนเรียนรูอยางเปนระบบ ตลอดจนการประสานงานเพ่ือจัดกิจกรรม
สงเสริมกระบวนการเรียนรู นอกจากน้ีปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของเครือขายการเรียนรูท่ีสําคัญ
ไดแก การจัดกิจกรรมอยางตอเนื่อง  
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  “...เราก็มักจัดแลกเปล่ียนเรียนรูกันอยูแลว...มีการจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูท่ีจังหวัด 
เรียกวาวันนัดพบชมรมสรางสุขภาพ จัดทุกปจัดมา 5-6 ปตอเนื่องมาแลว และก็กิจกรรมน้ีเราจะ
คัดเลือกชมรมที่เดน ๆ มา ชมรมท่ีแตละอําเภอนี่เอามาประกวดกันในงาน…ตอนน้ีก็ถือวาเปน
จุดเดนท่ีจะทําใหเกิดการพัฒนาข้ึนในภาคีตอไป ตองเนนใหเกิดความหลากหลาย…” 

 (นายดนัย  วิสิทธิโชค. เจาหนาท่ีสาธารณสุขชุมชน 6 งานสุขศึกษาสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี. สัมภาษณเม่ือวันท่ี 11 ธ.ค 2551) 

 
 “...เราพยายามสรางจุดเดนของแตละเร่ืองนะคะวาเร่ืองนี้ตองใชอะไรเดนแตถาเร่ือง

บางเร่ืองท่ีเราสามารถบูรณาการอะไรเขาดวยกันไดเราก็จะบูรณาการอยางสมมติวาเร่ืองคนไทย 
ไรพุง ควรมีกิจกรรมกีฬาท่ีนั้น เราก็ดึงเร่ืองคนไทยไรพุงเปน Game…” 

 (นางวิไลพร  คลีกร. นักวิชาการสาธารณสุข 7 งานสรางสุขภาพ สํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดบุรีรัมย. สัมภาษณเม่ือวันท่ี 20 พ.ย. 2551) 

 
 จ. การท่ีมีการประชาสัมพันธกิจกรรมภาคีเครือขายสุขภาพ 
  
 จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา ภาคีเครือขายสุขภาพจะมีความเขมแข็งไดนั้น 

จําเปนตองมีการนํากิจกรรมของภาคีเครือขายสุขภาพไปเผยแพรทางส่ือมวลชนบาง เพ่ือเปนขวัญ
กําลังใจ สรางความภาคภูมิใจแกสมาชิกภาคีเครือขาย และยังสามารถกระตุนหรือชวงเพิ่มแรงจูงใจ
ใหพื้นท่ีตางๆ ท่ีเห็นวิธีการดําเนินการ และทําใหภาคีเครือขายรูสึกวาตนไมไดทํางานอยางโดดเดี่ยว
มีหลายๆพื้นท่ีทํางานคลายๆกับเขา ซ่ึงจะสงผลใหภาคีเครือขายสุขภาพมีความเขมแข็งมากข้ึน 

 
 “...ตองนํากิจกรรมการจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูออกไปใหกวางขวางเผยแพรทางส่ือ 

จะเผยแพรขอมูลกลับมาผานส่ือมวลชน ถาเคาเห็นวามีกิจกรรมคลายกันนี้จากในส่ือมวลชนเคาก็จะ
เห็นวา เคาไมไดทํางานโดดเดี่ยว ยังมีพื้นท่ีในหลาย ๆ จังหวัดมีกิจกรรมคลาย ๆ กับเรา...” 

(นายดนัย  วิสิทธิโชค. เจาหนาท่ีสาธารณสุขชุมชน 6 งานสุขศึกษาสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดอุทัยธานี. สัมภาษณเม่ือวันท่ี 11 ธ.ค 2551) 

 
 ฉ. การมีทีมงานท่ีมีความเขมแข็ง 
  
 จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา ภาคีเครือขายสุขภาพจะมีความเขมแข็งไดนั้น 

ทีมงานภาคีเครือขายสุขภาพในระดับสนับสนุนการปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีของแตละจังหวัด จําเปนตอง
มีความเขมแข็งเสียกอน หรือมีความม่ันคง การดําเนินงานของภาคีเครือขายสุขภาพท้ังกิจกรรมปกติ
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และพิเศษ ตองมีผูท่ีรับผิดชอบในการจัดและควรทําในรูปแบบของทีมงาน โดยอาจมีลักษณะท่ีไม
เปนทางการ หรือมีการใชวิธีการแตงต้ังตามตําแหนงตางๆ ซ่ึงผูวิจัยไดตั้งขอสังเกตวาวิธีการ
ดังกลาวเปนวิธีหนึ่งของการทํางานแบบหนวยงานภาครัฐเปนการดึงการมีสวมรวมจากทุกภาคสวน
ท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองนั้นๆ มาเปนคณะทํางานหรือทีมงานในการดําเนินงาน ซ่ึงมักจะทํากับหนวยงาน
ท่ีมีความเกี่ยวของกับเร่ืองนั้น และเปนวิธีการสรางพันธสัญญาแบบเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน 
เพื่อเปนการเอ้ืออํานวยการดําเนินงาน ตลอดจนชวยสนับสนุนการดําเนินงานสุขภาพในพื้นท่ีใหมี
ความเขมแข็งตอไป 

 
 “...เรามีคณะทํางานท่ีเขมแข็ง ไมวาจะในระดับจังหวัด อําเภอ ตําบล ระดับหมูบาน 

ผูนําของชุมชน…เราจะมีคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการภาคีเครือขายพันธมิตรสุขภาพในทุกตําบล 
อําเภอ โดยเราใหทําเปนภาพโดยใหนายอําเภอเปนคนแตงต้ัง เปนประธานมีสาธารณสุขเปนเลขาฯ 
โดยอาจจะมีสาธารณสุขอําเภอหรือ ผอ.โรงพยาบาลเปนเลขาฯ แลวแตอําเภอเขาจะแตงต้ังเปนภาคี
เครือขายจัดต้ังสวนภาคซ่ึงคนท่ีทํางานดานสุขภาพท่ีชวยเราไมวาจะเปนพวกตํารวจ อบต. ครู 
สาธารณสุข อะไรพวกนี้ท่ีเกียวของ ส่ือมวลชน วิทยุชุมชนอะไรพวกนี้ เราแตงต้ังคณะกรรมการใน
ระดับจังหวัด ระดับอําเภอ ระดับตําบลหมดทุกแหงในการทํางาน...” 

 (นางวิไลพร  คลีกร. นักวิชาการสาธารณสุข 7 งานสรางสุขภาพ สํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดบุรีรัมย. สัมภาษณเม่ือวันท่ี 20 พ.ย. 2551) 

 
 จึงอาจสรุปไดวาปจจัยท่ีเปนขอสงเสริมของการส่ือสารตอการเสริมสรางความเขมแข็ง

ของภาคีเครือขายสุขภาพ จากมุมมองของภาคีเครือขายระดับปฏิบัติการท่ีมีความเขมแข็ง ในการที่
จะทําใหภาคีเครือขายสุขภาพจะมีความเขมแข็งไดนั้น เจาหนาท่ีสาธารณสุขท้ังในระดับสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด ไปจนถึงเจาหนาท่ีสาธารณสุขในระดับตําบล ตองเปนผูท่ีมีปฏิสัมพันธกับ
สมาชิกในภาคีเครือขายสุขภาพอยางเปนกันเอง ใหความชวยเหลือ เอ้ือเฟอเผ่ือแผ เปนการสราง
ความประทับใจใหกับภาคีเครือขายสุขภาพ รวมถึงการสนับสนุนสมาชิกภาคีเครือขายในการ
ดําเนินงานดานสุขภาพไมวาจะเปนการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ ส่ือสุขภาพ และการสนับสนุน
งบประมาณลงไปภาคีเครือขายในระดับปฏิบัติการในพื้นท่ี ในการดําเนินงานสุขภาพ หากขาด
งบประมาณการดําเนินงานก็ไมสามารถทําไดเต็มท่ี นอกจากนี้กิจกรรมในระดับจังหวัดมีสวนทําให
ทําใหภาคีเครือขายสุขภาพมีความเขมแข็ง เชน มีการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูภายในจังหวัด 
ตลอดจนตองมีการนํากิจกรรมของภาคีเครือขายสุขภาพไปเผยแพรทางส่ือมวลชนบาง เพื่อเปน
ขวัญและกําลังใจแกภาคีเครือขาย และยังสามารถกระตุนใหพื้นท่ีตางๆเห็นวิธีการดําเนินงานและ
ทีมงานภาคีเครือขายสุขภาพในระดับสนับสนุนการปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีของแตละจังหวัด จําเปนตอง
มีความเขมแข็งเสียกอนตองมีผูท่ีรับผิดชอบในการจัดและควรทําในรูปแบบของทีมงาน โดยเฉพาะ
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จากภาครัฐเพ่ือสรางการมีสวนรวมของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในลักษณะจัดต้ังเปนคณะกรรมการ เพื่อ
เปนการเอ้ืออํานวยการดําเนินงาน ตลอดจนชวยสนับสนุนการดําเนินงานสุขภาพในพื้นท่ี 

 
  และจากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีเปนขอสงเสริมและปจจัยท่ีเปนขอจํากัด
ของการส่ือสารตอการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดย กองสุขศึกษา กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ  ผูวิจัยพบวาปจจัยท่ีเปนขอสงเสริมของการส่ือสารตอการเสริมสรางความ
เขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพจากมุมมองของคนในคือบุคลากรของกองสุขศึกษาท่ีทํางานภาคี
เครือขายสุขภาพ และมุมมองของภาคีเครือขายระดับปฏิบัติการมีปจจัยท่ีท้ัง 2 กลุมใหขอมูลท่ี
สอดคลองกัน คือ ปจจัยท่ีเกี่ยวกับการสนับสนุน และปจจัยท่ีเกี่ยวกับงบประมาณ  
   
 โดยปจจัยที่เกี่ยวกับการสนับสนุน ไมวาจะเปนการสนับสนุนของผูบริหารในระดับสูงท้ัง
ในระดับกระทรวงสาธารณสุข กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ หรือสํานกังานสาธารณสุขจังหวัด จะ
ยิ่งสงเสริมใหภาคีเครือขายสุขภาพมีความเขมแข็งมากข้ึน  นอกจากน้ีการมีองคกรภายนอกมา
สนับสนุน ผลักดัน ไมวาจะเปนองคความรูทางวิชาการ งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ สถานท่ี หรือ
แมแตการชวยอํานวยความสะดวกในการดําเนินการของภาคีเครือขายโดยเฉพาะภาคีเครือขาย
สุขภาพในระดับพื้นท่ีปฏิบัติการจะย่ิงมีสวนชวยใหภาคีเครือขายมีความเขมแข็ง อันจะนําไปสูภาคี
เครือขายสุขภาพท่ีมีความยั่งยืน สอดคลองกับสมพันธ เตชะอธิก (2537) ไดกลาวถึงการเช่ือมโยง
หนวยงานของทองถ่ินวาเปนปจจัยหนึ่งท่ีสามารถมีสวนชวยสรางความเขมแข็งของเครือขายใน
ระดับชุมชนได  นอกจากนี้ สาขาวิชารัฐศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2545) ท่ีไดศึกษา
ปจจัยท่ีเสริมสรางความเขมแข็งของการพัฒนาเครือขายภาคประชาชนตามโครงการประสานความ
รวมมือระหวางสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติกับเครือขายภาคประชาชน พบวา ปจจัย
หนึ่งท่ีสงเสริมการพัฒนาความเขมแข็งของเครือขายภาคประชาชน คือ การประสานงานความ
รวมมือ การสงเสริมจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  
 
 นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ ปาริชาต สถาปตานนท และชัยวัฒน ถิระพันธุ (2546) ใน
การศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาความเขมแข็งของเครือขาย ซ่ึงพบวาปจจัยภายนอกของ
เครือขายท่ีมีความสําคัญตอการพัฒนาความเขมแข็งของเครือขาย เชน การสงเสริมจากหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ เชน แหลงทุน สถาบันวิชาการ หนวยงานวิจัย และกองทุนสนับสนุนตางๆ ดังนั้นจึงนาจะ
สามารถสรุปไดวาภาคีสมาชิกในเครือขายสุขภาพของกองสุขศึกษาไดรับการสนับสนุน สงเสริมใน
ดานตางท้ังจากสมาชิกในภาคีเครือขายดวยกันเอง และจากพันธมิตรท่ีใหการสนับสนุนท้ังในสวน
ของหนวยงารภาครัฐ ภาคเอกชน NGO ในการดําเนินงานภาคีเครือขายสุขภาพ ยอมสงผลใหการ
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ดําเนินงานภาคีเครือขายสุขภาพของกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพนั้นมีความเขมแข็ง 
และยั่งยืน  
  
  และในสวนของปจจัยท่ีเกี่ยวกับงบประมาณ พบวา ภาคีเครือขายสุขภาพของกองสุข
ศึกษา เปนภาคีเครือขายท่ีมีขนาดใหญระดับประเทศครอบคลุมทุกจังหวัด เปนท่ีแนนอนวาการ
ดําเนินงานหรือการจัดการกับภาคีเครือขายขนาดใหญยอมตองตองมีคาใชจายในการบริหารจัดการ
มาก การดําเนินงานภาคีเครือขายจึงจําเปนตองมีเงิน หรืองบประมาณในการสนับสนุน ซ่ึงเปรียบได
กับเปนน้ําหลอเล้ียง เพื่อใหภาคีเครือขายสุขภาพ โดยเฉพาะภาคีเครือขายสุขภาพในระดับ
ปฏิบัติการนําไปดําเนินงานตามแผนงานดานสุขภาพตอไปได  สอดคลองกับ กาญจนา  แกวเทพ 
(2551) ท่ีไดกลาววา เครือขายนั้นจําเปนตอง “มีคาใชจาย / มีการลงทุน”  
 
 หนวยงานภาครัฐ มีขอไดเปรียบหรือมีจุดแข็งในการดําเนินงานภาคีเครือขาย เนื่องจาก
หนวยงานภาครัฐท่ีมีแหลงงบประมาณขนาดใหมท่ีสามารถใหการสนับสนุนการดําเนินงาน
เครือขายสุขภาพไดอยางท่ัวถึงและตอเนื่อง สงผลใหภาคีเครือขายสุขภาพมีกิจกรรมดําเนินงาน
สร าง เสริมสุขภาพในระดับพื้นอย างตอ เนื่องทุกป  สอดคลองกับ  สาขาวิชา รัฐศาสตร 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2545) ไดศึกษาปจจัยท่ีเสริมสรางความเขมแข็งของการพัฒนา
เครือขายภาคประชาชนตามโครงการประสานความรวมมือระหวางสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติกับเครือขายภาคประชาชน พบวา ปจจัยท่ีสงเสริมตอการพัฒนาความเขมแข็งของ
เครือขายภาคประชาชน คือ ทุนจากท้ังภายในและภายนอกชุมชน จะเห็นไดวางบประมาณเปน
ปจจัยหนึ่งท่ีมีความสําคัญอันจะเปนตัวขับเคล่ือนใหภาคีเครือขายสุขภาพสามารถไปดําเนิน
กิจกรรมสรางเสริมสุขภาพในพืนท่ีไดอยางตอเนื่อง และความที่มีกิจกรรมตอเนื่องนี่เองยังมีสวนให
ภาคีเครือขายสุขภาพมีการพัฒนาอยูตลอดเวลา สงผลใหมีภาคีเครือขายสุขภาพของกองสุขศึกษา 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีความเขมแข็ง 

 
4.2. ปจจัยท่ีเปนขอจํากัดของการส่ือสารตอการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขาย

สุขภาพ โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 

  4.2.1 ปจจัยท่ีเปนขอจํากัดของการส่ือสารตอการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคี
เครือขายสุขภาพจากมุมมองของคนใน  
   
  จากการศึกษาและวเิคราะหขอมูล พบวา การที่ภาคีเครือขายสุขภาพยงัไมมีความ
เขมแข็งไดนัน้ มีขอจํากัดดังนี้ 
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  ก. ขาดผูท่ีมีความสามารถในการพัฒนาเครือขาย 
   
  จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา ขอจํากัดของการส่ือสารตอการเสริมสราง
ความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ คือ ความสามารถของนักพัฒนาเครือขายสุขภาพ มีสวนทํา
ใหภาคีเครือขายสุขภาพมีสวนท่ีทําใหภาคีเครือขายสุขภาพยังไมเขมแข็ง เนื่องจากนักพัฒนา
เครือขายสุขภาพจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองเปนผูท่ีมีท้ังความรูในดานสุขภาพ และองคความรูดานการ
ส่ือสารเพื่อการพัฒนาอยางถองแท จึงจะสามารถเขาใจถึงการทํางานในรูปแบบภาคีเครือขาย
สุขภาพ สรางการมีสวนรวมในการดําเนินงานพัฒนาภาคีเครือขายสุขภาพท้ังในสวนกลาง และใน
ระดับพื้นท่ี ซ่ึงกระบวนการมีสวนรวมของสมาชิกในภาคีเครือขายสุขภาพเปนหัวใจของการ
เสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดยพัฒนาศักยภาพใหสมาชิกในภาคีเครือขาย
สุขภาพ รวมคิด รวมทํา รวมรับผิดชอบ และรวมรักษาผลประโยชนของภาคีเครือขายสุขภาพดวย
ภาคีเครือขายสุขภาพในพื้นท่ีหรือชุมชนของตนเอง สนับสนุนใหภาคีเครือขายสุขภาพมีการบริหาร
จัดการและแกไขปญหาของภาคีเครือขายสุขภาพดวยตนเอง รวมถึงการสงเสริมกระบวนการพัฒนา
แบบมีสวนรวมของภาคีเครือขายสุขภาพในระดับพื้นท่ีหรือชุมชนในลักษณะ “รวมคิด รวมทํา และ
รวมเรียนรู” เพื่อสงเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพในพื้นท่ี ประกอบดวย
กระบวนการสงเสริมและสนับสนุนภาคีเครือขายสุขภาพในพื้นท่ีใหไดมีการเรียนรูแลกเปลี่ยน
ประสบการณเพื่อการพัฒนาการสรางเสริมสุขภาพในระดับพื้นท่ี  
 
 สอดคลองกับ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2543) ท่ีไดกลาวถึงองคประกอบท่ีสําคัญของ
เครือขายโดยเฉพาะในเร่ืองการมีสวนรวมของสมาชิกเครือขายอยางกวางขวาง (All stakeholders 
participation) วา การมีสวนรวมของสมาชิกในเครือขาย นับเปนกระบวนการท่ีสําคัญมากในการ
พัฒนาความเขมแข็งเพราะกระบวนการมีสวนรวมจากทุกฝายในเครือขาย (All stakeholders in 
network) ยอมเปนเง่ือนไขท่ีทําใหเกิดการรวมรับรู รวมคิด รวมตัดสินใจ และรวมลงมือกระทํา
อยางแข็งขัน ดังนั้น สถานะของสมาชิกในเครือขาย จึงควรเปนไปในลักษระของความเทาเทียมกัน 
(Equal status) ในฐานะของ “หุนสวน (Partner)” ของเครือขาย ซ่ึง เปนความสัมพันธในแนวราบ 
(horizontal relationship) ท่ีเทาเทียมกันแทนความสัมพันธในแนวดิ่ง (Vertical relationship) ซ่ึง
หมายความวา หากการรวมตัวเปนเครือขายเกิดข้ึนระหวางหนวยงานภาครัฐกับหนวยงานภาค
ประชาชนในชุมชนทองถ่ิน บุคลากรในหนวยงานภาครัฐก็ตองวางสถานะของตนเองใหเทากับ
ประชาชนในฐานะของสมาชิกเครือขาย ไมใชวางตัวเปนเจานายเหนือประชาชน ซ่ึงเปนส่ิงท่ี
จําเปนตองกระทําหากตองการสรางเครือขายท่ีเขมแข็ง 
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  “...ขอจํากัด พี่วาอยูท่ีนักพัฒนาเครือขายมากกวาวากระบวนการพัฒนาเขามีความ
จริงใจกับการพัฒนาเครือขายแคไหน มันเปนขอแรกท่ีเปนปจจัยแหงความสําเร็จ ตัวนักพัฒนาเอง
ทํางานมาแบบไมเขาใจ ขาดความเขาในในเร่ืองของกระบวนการพัฒนา ขาดความตอเนื่อง ขาด
กระบวนการท่ีมันมีประสิทธิภาพ คือ ขาดการมีสวนรวมท่ีแทจริงของเครือขาย...มันจะทําให
ประสิทธิภาพการพัฒนามันไมได...”  
  (คุณทิวาพร กลมกลอม. นักวิชาการเผยแพร 8 กลุมรณรงคดานสุขภาพ สัมภาษณเม่ือ
วันท่ี14 ต.ค. 2551) 
 
  ข.การขาดความตอเนื่อง 
   
  จากการศึกษาและวเิคราะหขอมูล พบวา ขอจํากัดของการส่ือสารตอการเสริมสราง
ความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ คือ การขาดความตอเนื่อง เนื่องจากปญหาทางดานนโยบาย 
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอันเนื่องมาจากการเปล่ียนผูบริหารสงผลใหการดําเนินงานมีความติดขัดขาด
ความตอเนื่องและงบประมาณมีสวนทําใหการดําเนนิงานของภาคีเครือขายสุขภาพขาดความ
ตอเนื่อง ซ่ึงความสมํ่าเสมอและตอเนื่องของการจัดกจิกรรมสุขภาพในพื้นท่ีจะเปนส่ิงสะทอนให
เห็นถึงความเขมแข็งและประสิทธิภาพ สอดคลองกับ ปาน กิมป (2540) ท่ีไดกลาวถึง วิธีการจัดการ
เครือขายการเรียนรู ท่ีประสบผลสําเร็จวา การจัดกจิกรรมอยางตอเนื่อง เปนปจจยัท่ีสําคัญท่ีมีผลตอ
ความสําเร็จของเครือขายการเรียนรู นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ ปาริชาต สถาปตานนท และชัยวัฒน 
ถิระพันธุ (2546) เกีย่วกับขอควรคํานึงในการทํางานและการจัดการเครือขาย โดยเฉพาะส่ิงท่ีผูท่ี
ทํางานดานเครือขายจะตองคํานึงถึงในการเสริมสรางความเขมแข็งของเครือขาย คือ เครือขายท่ีดี
และมีประสิทธิภาพนั้นจะตองมีชีวิตชีวา และการมีกจิกรรมท่ีตอเนื่อง ก็คือหนึ่งวิธีหนึ่งในการ
เสริมสรางความเขมแข็งของเครือขาย 

 
  “...ส่ิงสําคัญคืองานราชการมันมีจุดออนตรงนี้ขาดความตอเนื่อง มันเลนแลวแต
นโยบาย เพราะงานราชการมันเลนหลายเร่ืองแลวแตผูบริหารเห็นความสําคัญ...” 

 (คุณทิวาพร กลมกลอม. นักวิชาการเผยแพร 8 กลุมรณรงคดานสุขภาพ สัมภาษณเม่ือ
วันท่ี14 ต.ค. 2551) 

 
 ค. ขาดการประสานความรวมมือท่ีดี 
  
 จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา ขอจํากัดของการส่ือสารตอการเสริมสราง

ความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ คือ การขาดการประสานงาน ประสานความรวมมือท่ีดีท้ัง
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ภายในภาคีเครือขายสุขภาพ ไมวาจะเปนระหวางหนวยงาน หรือองคกรท่ีมีสวนเกี่ยวของกับภาคี
เครือขายสุขภาพ ทําใหขาดความคลองตัวในการดําเนินงาน ซ่ึงปญหาการขาดการประสานงาน 
ประสานความรวมมือท่ีดีภายในภาคีเครือขายสุขภาพ นี้มีผลกระทบไปถึงการดําเนินงานสุขภาพใน
พื้นท่ี รวมถึงมีผลกระทบไปถึงการพัฒนาการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพดวย
เชนกัน  
  
 สอดคลองกับ ปาน กิมป (2540) ท่ีไดกลาวถึง วิธีการจัดการเครือขายการเรียนรู ท่ี
ประสบผลสําเร็จวาควรมีการดําเนินการประสานเช่ือมโยง หนวยงานตางๆ ในชุมชน และองคกร
ภายนอกชุมชน เพื่อใหเขามามีบทบาทในการสงเสริมกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่อง และจะตอง
มีการระดมทรัพยากรความรูวิทยากร อาคารสถานท่ี ฯลฯ เพื่อใหมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง 
นอกจากนี้สมพันธ เตชะอธิก (2537) ไดกลาวถึงปจจัยความเขมแข็งของเครือขายในระดับชุมชนไว 
และหนึ่งในนั้นคือการประสานเช่ือมโยงหนวยงานของทองถ่ิน  

 
“…ในความคิดของพี่ความเชื่อมโยง การประสานงานพี่มองวาเขา ตางคนตางทํา 

มันเปนขอจํากดัอาจจะเน่ืองดวยเวลาท่ีเรงรัด งบประมาณ แตถาหลักการจริง การทํางานตองเช่ือม
หลักการ เหมือนการส่ือสาร...” 

(คุณณัฐวดี ศรีสง. เจาพนักงานเผยแพร 5 กลุมพันธมิตรการสรางสุขภาพ, 
สัมภาษณเม่ือวันท่ี 10 ต.ค. 2551) 

 
  “...ยากท่ีสุดเลย คือ เขาไมใช เขาไมไดอยูใตกระทรวงสาธารณสุข ไปบังคับเขาไมได 
อีกอยางถาเขาไมเห็นความสําคัญ และถาเราไมสามารถดึง อ.บ.ต.เขามา มันยากพอสมควร…” 
  (คุณดวงมาลย สัมมาวิภาวีกุล, นักวิชาการโสตทัศนูปกรณ 8 หัวหนากลุมสารสนเทศ
สุขศึกษา และพฤติกรรมสุขภาพ.สัมภาษณเม่ือวันท่ี 28 ต.ค. 2551) 
 
  ง. โครงสรางการบริหารงานภายในของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  
   
  จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา ขอจํากัดของการส่ือสารตอการเสริมสราง
ความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ คือ โครงสรางการบริหารงานสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
มีการเปล่ียนแปลงต้ังแตมีการปฏิรูประบบราชการ สงผลทําใหงานสุขศึกษา ซ่ึงเปนหนวยงาน
ภายในของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดบางจังหวัดถูกยุบไปรวมกับงานดานอ่ืน ทําใหการ
ประสานงานระหวางกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กับผูรับผิดชอบงานดานสุขศึกษา
ท่ีดูแลภาคีเครือขายสุขภาพของกองสุขศึกษากับทางสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดทําไดยาก เพราะ
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ไมมีหนวยงานภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดรองรับการทํางานหรือรับลูกตอจากกองสุข
ศึกษาโดยตรงอยางชัดเจน ทําใหการดําเนินงานสุขศึกษาในหลายจังหวัดไมไดรับความสําคัญใน
การดําเนินงานในจังหวัดนั้นเทาท่ีควร รวมถึงการทํางานภาคีเครือขายสุขภาพโดยกองสุขศึกษาดวย
สงผลกระทบไปถึงการพัฒนาการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพดวยเชนกัน 
และเปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหภาคีเครือขายสุขภาพไมมีความเขมแข็ง 
   

“...เร่ืองของกรอบ กรอบ อัตรากําลังท่ี สสจ. เขาจะไมมี พวกงานสุขศึกษาอยูแต
เดิมท่ีมี เพราะฉะน้ันเวลาทําอะไรมันลําบาก…” 
  (คุณดวงมาลย สัมมาวิภาวีกุล, นักวิชาการโสตทัศนูปกรณ 8 หัวหนากลุมสารสนเทศ
สุขศึกษา และพฤติกรรมสุขภาพ.สัมภาษณเม่ือวนัท่ี 28 ต.ค. 2551) 
 
  จ. ปญหาของระบบการบริหารงานแบบระบบราชการ 
   
  จากการศึกษาและวเิคราะหขอมูล พบวา ขอจํากัดของการส่ือสารตอการเสริมสราง
ความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ คือ ปญหาของระบบราชการ คือ ความลาชาในข้ันตอนการ
ดําเนินการ คือการดําเนนิงานภาคราชการมักจะยึดตดิกบักระบวนการ และข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ตามระเบียบแบบแผนท่ีกําหนดไวอยางเครงครัดตายตัว เนนในเร่ืองพิธีการและงานเอกสาร
ตลอดจนการตรวจสอบท่ีมากเกินความจําเปนมากกวายดึท่ีวัตถุประสงคและผลสําเร็จของงาน สวน
หนึ่งท่ีทําใหเกดิความลาชาเนื่องจากอํานาจในการตัดสินใจนัน้ยังรวมศูนยเขาท่ีสวนกลาง 
หนวยงานราชการมีการทํางานซํ้าซอนกันเกิดปญหาประสิทธิภาพในการทํางาน และมีความยุงยาก
ในกฎระเบียบ สงผลใหโครงสรางของระบบราชการน้ันไมมีความคลองตัว ไมสามารถตอบสนอง
การทํางานเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพไดเต็มท่ี สงผลใหการดําเนินงานมี
ความลาชาและบางคร้ังไมอาจดําเนนิไปได มีผลกระทบไปถึงการพัฒนาการเสริมสรางความ
เขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ 
 

 “...จะตางกันระหวางระบบราชการกับ NGO NGO เขาคลองมากและมีผลประโยชน 
เพราะฉะน้ันของเขาจะแข็งมากเราอุยอายเวลาทําอะไรติดท่ีระเบียบ ก็เลยชา…” 
  (คุณดวงมาลย สัมมาวิภาวีกุล, นักวิชาการโสตทัศนูปกรณ 8 หัวหนากลุมสารสนเทศ
สุขศึกษา และพฤติกรรมสุขภาพ.สัมภาษณเม่ือวนัท่ี 28 ต.ค. 2551) 
 
  จึงอาจสรุปไดวา ปจจัยท่ีเปนขอจํากัดของการส่ือสารตอการเสริมสรางความเขมแข็ง
ของภาคีเครือขายสุขภาพจากมุมมองของคนใน  ไดแก ศักยภาพของนักพัฒนาเครือขายสุขภาพ 
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เนื่องจากนักพัฒนาเครือขายสุขภาพตองเปนผูท่ีมีท้ังองคความรูดานสุขภาพ และองคความรูดาน
เครือขาย อยางถองแทจึงจะสามารถสรางการมีสวนรวมในการดําเนินงานพัฒนาภาคีเครือขาย
สุขภาพท้ังในสวนกลาง และในระดับพื้นท่ีได การขาดความตอเนื่อง เนื่องจากปญหาทางดาน
นโยบาย และการขาดงบประมาณมีสวนทําใหการดําเนินงานของภาคีเครือขายสุขภาพขาดความ
ตอเนื่อง  อีกท้ังการขาดการประสานงาน ประสานความรวมมือท่ีดีท้ังภายในภาคีเครือขายสุขภาพ 
ไมวาจะเปนระหวางหนวยงาน หรือองคกรท่ีมีสวนเก่ียวของกับภาคีเครือขายสุขภาพ ทําใหขาด
ความคลองตัวในการดําเนินงาน  นอกจากนี้โครงสรางการบริหารงานสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
เกี่ยวกับงานสุขศึกษาของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดบางจังหวัดถูกยุบไปรวมกับงานดานอ่ืน ทํา
ใหการประสานงานระหวางกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กับผูรับผิดชอบงานดาน
ภาคีเครือขายสุขภาพทางสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดทําไดยาก มีผลกระทบไปถึงการพัฒนาการ
เสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพดวยเชนกัน อีกท้ังการยึดถือกฎระเบียบขอบังคับ
ของทางราชการเปนหลักปฏิบัติ มีการเนนระเบียบแบบแผนมากเกินไป ทําใหเกิดความไมคลองตัว
ในการดําเนินงานภาคีเครือขายสุขภาพ 
 

  4.2.2. ปจจัยท่ีเปนขอจํากัดของการสื่อสารตอการเสริมสรางความเขมแข็งของ
ภาคีเครือขายสุขภาพจากมุมมองของภาคีเครือขายระดับปฏิบัติการท่ีมีความเขมแข็ง 
    
   จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา การที่ภาคีเครือขายสุขภาพยังไมมีความ
เขมแข็งไดนั้น มีขอจํากัดดังนี้ 
 
  ก. ขอจํากัดเร่ืองเวลา 
   
  จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา ขอจํากัดของการส่ือสารตอการเสริมสราง
ความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ คือ ชวงเวลาในการดําเนินงานในการดําเนินงานของภาคี
เครือขายสุขภาพระดับปฏิบัติการในพื้นท่ี กับทางเจาหนาท่ีสาธารณสุขท้ังในระดับจังหวัด ไปจนถึง
ระดับตําบลไมตรงกัน เนื่องจากทางเจาหนาท่ีสาธารณสุขมักจะดําเนินงานหรือจัดกิจกรรมใน
ชวงเวลากลางวันท่ีเปนเวลลาราชการ แตภาคีเครือขายสุขภาพระดับปฏิบัติการในพื้นท่ี อาทิ แกน
นําชมรมสรางสุขภาพ อสม. แกนนําชุมชน ในบางคร้ังไมสามารถมาเขารวมไดเพราะตองออกไป
ทํางานประจําของตน เชน การทําเกษตรกรรม เปนตน จะวางก็ตอเม่ือชวงเย็นเม่ือกลับจากการ
ทํางานประจําของตนซ่ึงเปนเวลาหลังเวลาราชการมีผลกระทบไปถึงการพัฒนาการเสริมสรางความ
เขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพในระดับพื้นท่ี  ดังนั้นการหากตองการทําใหภาคีเครือขายมีความ
เขมแข็งแลวนั้น บุคลากรในหนวยงานภาครัฐเองตองปรับเปล่ียนรูปแบบการทํางานใหมีความ
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สอดคลองกับบริบทของแตละพื้นท่ี อีกท้ังบุคคลกรเหลานั้นยังจําเปนตองเสียสละส่ิงท่ีตนเองมี
แมกระท่ังเวลาใหกับสมาชิกในภาคีเครือขายโดยเฉพาะภาคประชาชน  
 
  “...เวลาเนียบางครั้งมันเปนตัวบอกวามันประสบความสําเร็จหรือลมเหลว จริงๆ
แลวเนียเวลาการทํางานของเขากับของเราเนียมันจะสวนกัน ของเราเนียสะดวกทํางานในเวลาทํา
การ แตของเขาเนียจะตองเปนนอกเวลาทําการซึงมันจะสวนกัน ถาเกิดวาเรามีเวลาใหเขามากเขาก็
จะมีใจใหกับเรามากข้ึน...” 

 (คุณศศิวรรณ  ชนะศุภโชค.นักวิชาการสาธารณสุข 8 หัวหนางานสุขศึกษา สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรี. สัมภาษณเม่ือวันท่ี 18 พ.ย. 2551) 
 
  “...เวลาจัดกิจกรรมนี่ พยายามใหอยาจัดเปนท่ีชวงท่ีเคาทํานาเพราะเปนชวงอาชีพเคา
แตวาเคาอยากไปแตก็มักจะไปโดนชวงชาวบานเคาเกี่ยวขาวทํานา หรือชวงโรงเรียนเคาเปดก็มี
ภาระเร่ืองลูกหลานเพราะกลุมนี้อยากไปแตไปไมได…” 
  (นางวไิลพร  คลีกร. นักวิชาการสาธารณสุข 7 งานสรางสุขภาพ สํานักงานสาธารณสุข
จังหวดับุรีรัมย. สัมภาษณเม่ือวันท่ี 20 พ.ย. 2551) 
 
  ข. การไดการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกมีไมเพียงพอ 
   
  จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา ขอจํากัดของการส่ือสารตอการเสริมสราง
ความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ คือ การจัดสรรงบประมาณ งบประมาณในการดําเนินงาน
ไมเพียงพอ  ซ่ึงสงผลใหการดําเนินงานเกิดความลาชา ไมสามารถดําเนินงานไดเต็มท่ีและเกิดความ
ไมตอเนื่อง ซ่ึงมีผลกระทบไปถึงการพัฒนาการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ 
สอดคลองกับสาขาวิชารัฐศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2545) ไดศึกษาปจจัยที่
เสริมสรางความเขมแข็งของการพัฒนาเครือขายภาคประชาชนตามโครงการประสานความรวมมือ
ระหวางสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติกับเครือขายภาคประชาชน พบวา ขอจํากัดตอ
กระบวนการพัฒนาของเครือขายภาคประชาชน คือ ขาดงบประมาณหรือทุนดําเนินการ  
 
  “...การจัดสรรงบประมาณอยากใหขอตรงนี้ลงในพื้นท่ีบางเพราะวาบางทีเวลาให
จังหวัดทํากิจกรรมขอเงินใหไดนอยมาก ๆ ใหทําใครออกเราแคใหเงินมา 5,000 จะทําอะไรไดมาก
...” 
  (นางวไิลพร  คลีกร. นักวิชาการสาธารณสุข 7 งานสรางสุขภาพ สํานักงานสาธารณสุข
จังหวดับุรีรัมย. สัมภาษณเม่ือวันท่ี 20 พ.ย. 2551) 



 223

  “...ในสวนบริหารวิชาการอยาง สสจ. หรือสาธารณสุขอําเภอ นาจะมีเงินกอนถาไดใน
สวนกลางมารวมมาหลอล่ืนก็นาจะทําใหงานมันเขมแข็งข้ึน…” 
  (นายดนยั  วิสิทธิโชค. เจาหนาท่ีสาธารณสุขชุมชน 6 งานสุขศึกษาสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี. สัมภาษณเม่ือวันท่ี 11 ธ.ค 2551) 
 
  ค. ความสามารถของผูจัดการภาคีเครือขายมีไมเพียงพอ 
   
  จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา ขอจํากัดของการส่ือสารตอการเสริมสราง
ความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ คือ ศักยภาพของผูดําเนินงานในภาคีเครือขายยังมีไม
เพียงพอ โดยเฉพาะขาดความรูความเขาใจในเร่ืองของการบริหารจัดการการดําเนินงานโครงการ 
กิจกรรมสุขภาพ ซ่ึงมีผลกระทบไปถึงการพัฒนาการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขาย
สุขภาพ สอดคลองกับ ปาริชาต สถาปตานนท และชัยวัฒน ถิระพันธุ (2546) ไดเสนอถึงปจจัยที่มี
ผลตอความเขมแข็งของเครือขาย โดยหนึ่งในปจจัยดังกลาวคือ เครือขายจําเปนตองมีผูจัดการ
เครือขาย (Network Manager) เพื่อชวยดูแลกิจกรรมและประเมินความตองการของสมาชิกใน
เครือขายโดยการสนับสนุนการบริการตางๆ ท่ีสมาชิกตองการ เชน ชวยจัดระบบขอมูลขาวสารการ
กําหนดยุทธศาสตรและเปาหมายในการทํางาน ตลอดจนชวยวิเคราะหระบบและสภาวะแวดลอม
ตางๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายรวมกัน  
 

“...ศักยภาพของเขาไมได อยางเชนในเร่ืองการวางแผนงาน ในเร่ืองของการจัด
กิจกรรม ในเร่ืองของการประเมินผลงาน…” 

(คุณศศิวรรณ  ชนะศุภโชค.นักวิชาการสาธารณสุข 8 หัวหนางานสุขศึกษา 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรี. สัมภาษณเม่ือวันท่ี 18 พ.ย. 2551) 
   
  ง. ปญหาของระบบการบริหารงานแบบระบบราชการ   
   
  จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา ขอจํากัดของการเสริมสรางความเขมแข็งของ
ภาคีเครือขายสุขภาพ คือ ปญหาของระบบราชการ โดยเฉพาะความลาชาในข้ันตอนการดําเนินการ 
คือการดําเนินงานภาคราชการมักจะยึดติดกับกระบวนการ และข้ันตอนการปฏิบัติงานตามระเบียบ
แบบแผนท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด อีกท้ังอํานาจในการตัดสินใจในการอนุมัติเร่ืองตางๆนั้นยังรวม
ศูนยเขาท่ีสวนกลาง สงผลใหโครงสรางของระบบราชการนั้นไมมีความคลองตัว ดังนั้นปญหาของ
ระบบราชการจึงเปนปจจัยหนึ่งในการทํางานเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ
ดําเนินการไดไมเต็มท่ี  
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 “...ระเบียบกฎเกณฑตางๆ บางคร้ังมันทําใหเกิดความไมคลองตัว…”  
 (คุณศศิวรรณ  ชนะศุภโชค.นกัวิชาการสาธารณสุข 8 หัวหนางานสุขศึกษา สํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรี. สัมภาษณเม่ือวันท่ี 18 พ.ย. 2551) 
 
  จ. โครงสรางการบริหารงานภายในของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  
   
  จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา ขอจํากัดของการส่ือสารตอการเสริมสราง
ความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ คือ โครงสรางการบริหารงานภายในสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด ท่ีมีการเปล่ียนแปลงต้ังแตมีการปฏิรูประบบราชการ และสงผลทําใหงานสุขศึกษา ซ่ึงเปน
หนวยงานภายในของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดบางจังหวัดถูกยุบ หรือมีการไปรวมกับงานดาน
อ่ืน ทําใหการประสานงานระหวางกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กับผูรับผิดชอบงาน
ดานสุขศึกษาท่ีดูแลภาคีเครือขายสุขภาพของกองสุขศึกษากับทางสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดทํา
ไดยาก ทําใหการดําเนินงานภาคีเครือขายสุขภาพโดยสุขศึกษาในหลายจังหวัดไมไดรับความสําคัญ
ในการดําเนินงานในจังหวัดนั้นเทาท่ีควร และเปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหภาคีเครือขายสุขภาพไมมีความ
เขมแข็ง 
 
  “...การแบงงานภายในองคกรมันไมชัดเจนอยางบางงานเนียมันจะสัมพันธกับหลายๆ
ฝายหลายๆหนวยในองคกรของเรามันขาดความชัดเจน พอขาดความชัดเจนการประสานความ
รวมมือมันคอนขางมีปญหา...” 

 (คุณศศิวรรณ  ชนะศุภโชค.นักวิชาการสาธารณสุข 8 หัวหนางานสุขศึกษา สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรี. สัมภาษณเม่ือวันท่ี 18 พ.ย. 2551) 
 
  ฉ. ขาดการบรรจุลงในตัวชี้วดัของผูตรวจราชการ 
   
  จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา ขอจํากัดของการส่ือสารตอการเสริมสราง
ความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ คือ การบรรจุเร่ืองเกี่ยวกับการเสริมสรางความเขมแข็ง
ใหกับภาคีเครือขายสุขภาพลงในตัวช้ีวัด สํานักตรวจและประเมินผล กระทรวงสาธารณสุขใหมัค
วามชัดเจนข้ึน ซ่ึงแผนงาน/โครงการ ตามแผนการตรวจราชการและนิเทศงานกรณีปกติระดับ
กระทรวง กระทรวงสาธารณสุข ประกอบดวย  12 โครงการ และจาก 2 เร่ืองใน 12 โครงการ จะ
เปนเร่ืองเกี่ยวกับโครงการสงเสริมและสนับสนุนการระดมศักยภาพของหนวยงาน องคกรและ
เครือขายตาง ๆ ท่ีทํางานดานสุขภาพ ซ่ึงมักจะเนนท่ีระดับโรงพยาบาล แตขาดการวัดในระดับพื้นท่ี
อําเภอ และตําบล  ซ่ึงสวนใหญจะเกี่ยวกับงานสุขภาพจิต งานผูพิการ / ผูดอยโอกาส  โครงการ
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โรงพยาบาลตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โครงการดําเนินงานจิตอาสาในโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงยังไมไดเนนหนักดานภาคีเครือขายสุขภาพโดยตรง  แตก็มีในสวนของ 
เร่ืองท่ีเกี่ยวกับโครงการสนับสนุนและพัฒนาความเขมแข็งและการมีสวนรวมของขบวนการ
สุขภาพภาคประชาชน แตก็จะเนนท่ีชมรมสรางสุขภาพ โรงเรียนสงเสริมสุขภาพระดับมัธยมศึกษา
ในเขตเมือง และหนวยงานราชการสวนภูมิภาคระดับจังหวัดในอําเภอเมือเปนหลัก 
 

 “...เร่ืองของเครือขายในระดับอําเภอ ซ่ึงมันมีปญหาวามันไมไดถูกบรรจุลงใน
ตัวช้ีวัดของผูตรวจราชการหรือของกระทรวงสาธารณสุขมันทําใหคะแนนความสําคัญหรือน้ําหนัก
ความสําคัญเนียดอยลง เวลาติดตามงานมันไมใหคุณใหโทษใครได คือถาเขาทํามันก็ไมมีอะไร
เกิดข้ึน ถาไมทําก็ไมมีอะไรเกิดข้ึน...งานตรงนี้มันวัดคอนขางยากวามันประสบความสําเร็จ หรือ
ลมเหลวอยางไรเพราะวามันเกิดจากหลายๆปจจัยมันเปนงานท่ีวัดยาก และก็ตองใชเวลา...”  

(คุณศศิวรรณ  ชนะศุภโชค.นักวิชาการสาธารณสุข 8 หัวหนางานสุขศึกษา 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรี. สัมภาษณเม่ือวันท่ี 18 พ.ย. 2551) 
 

 จึงอาจสรุปไดวา ปจจัยท่ีเปนขอจํากัดของการส่ือสารตอการเสริมสรางความเขมแข็ง
ของภาคีเครือขายสุขภาพจากมุมมองของภาคีเครือขายระดับปฏิบัติการท่ีมีความเขมแข็ง คือ 
ชวงเวลาในการดําเนินงานในการดําเนินงานของภาคีเครือขายสุขภาพระดับปฏิบัติการในพ้ืนท่ีกับ
ทางเจาหนาท่ีสาธารณสุขท้ังในระดับจังหวัดไปจนถึงระดับตําบลไมตรงกัน เนื่องจากทางเจาหนาท่ี
สาธารณสุขมักจะดําเนินงานหรือจัดกิจกรรมในชวงเวลากลางวันท่ีเปนเวลาราชการ แตภาคี
เครือขายสุขภาพระดับปฏิบัติการในพ้ืนท่ีจะวางก็ตอเม่ือชวงเย็นเม่ือกลับจากการทํางานประจําของ
ตน อีกท้ังยังมีในเร่ืองงบประมาณในการดําเนินงานไมเพียงพอ  ซ่ึงสงผลใหการดําเนินงานเกิด
ความลาชา ไมสามารถดําเนินงานไดเต็มท่ีและเกิดความไมตอเนื่อง  นอกจากนี้การขาดความรูความ
เขาใจในเร่ืองของการบริหารจัดการการดําเนนิงานโครงการ กิจกรรมสุขภาพ ซ่ึงมีผลกระทบไปถึง
การพัฒนาการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ  รวมถึงในเร่ืองโครงสรางการ
บริหารงานสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดท่ีมีการเปล่ียนแปลงทําใหการประสานงานระหวาง 
กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กับผูรับผิดชอบงานดานเครือขายสุขภาพทางสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดทําไดยาก  และการบรรจุเร่ืองเกี่ยวกับการเสริมสรางความเขมแข็งใหกับภาคี
เครือขายสุขภาพลงในตัวช้ีวัดของสํานักตรวจและประเมินผล กระทรวงสาธารณสุขใหมีความ
ชัดเจนข้ึน จะสามารถทําใหภาคีเครือขายสุขภาพมีความเขมแข็งของ 
 
 และจากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีเปนขอสงเสริมและปจจัยท่ีเปนขอจํากัด
ของการส่ือสารตอการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดย กองสุขศึกษา กรม
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สนับสนุนบริการสุขภาพ  ผูวิจัยพบวาปจจัยท่ียังเปนขอจํากัดของการส่ือสารตอการเสริมสรางความ
เขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพจากมุมมองของคนในคือบุคลากรของกองสุขศึกษาท่ีทํางานภาคี
เครือขายสุขภาพ และมุมมองของภาคีเครือขายระดับปฏิบัติการมีปจจัยท่ีท้ัง 2 กลุมใหขอมูลท่ี
สอดคลองกัน คือ ปจจัยท่ีเกี่ยวกับโครงสรางการบริหารงานภายในของสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด และปจจัยท่ีเกี่ยวกับปญหาของระบบราชการ  
 

  โดยในสวนของปจจัยท่ีเกี่ยวกับโครงสรางการบริหารงานภายในของสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดจากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลจากท้ัง 2 กลุมใหขอมูลท่ีสอดคลองกันวา 
โครงสรางการบริหารงานสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดท่ีมีการเปล่ียนแปลงต้ังแตมีการปฏิรูประบบ
ราชการ สงผลทําใหกลุมงานสุขศึกษา ซ่ึงเปนกลุมงานภายในของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดบาง
จังหวัดถูกยุบไปรวมกับงานดานอ่ืน สงผลใหเกิดปญหารในการประสานงานระหวางกองสุขศึกษา 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กับผูรับผิดชอบงานดานสุขศึกษา ตลอดจนผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ
ดูแลภาคีเครือขายสุขภาพของกองสุขศึกษาในภาคีเครือขายสุขภาพระดับปฏิบัติการจังหวัดทําได
ยาก  เพราะกลุมงานสุขศึกษาภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเปรียบไดกับเปนศูนย
ประสานงาน (Hub) ในพ้ืนท่ีปฏิบัติการของภาคีเครือขายสุขภาพของกองสุขศึกษา สอดคลองกับ
ปาริชาต สถาปตานนท และชัยวัฒน ถิระพันธุ (2546) ท่ีไดเสนอขอควรคํานึงในการทํางานและการ
จัดการเครือขายไว 5 ข้ันตอน โดยหนึ่งในน้ันคือ ความจําเปนท่ีเครือขายจําเปนตองมีชุมทาง (Hub) 
ท่ีหลากหลาย โดยชุมทางหรืออาจเรียกวา “ศูนยประสานงาน” ควรมีกระจายอยูในสถานท่ีตางๆ 
และทําหนาท่ีส่ือสารเร่ืองราวใหสมาชิกทราบ โดยเฉพาะขอมูลเชิงยุทธศาสตรและกิจกรรมความ
เคล่ือนไหวของเครือขาย ดังนั้นโครงสรางการบริหารงานภายในของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
เปนปจจัยหนึ่งท่ียังคงเปนขอจํากัดท่ีสงผลทําใหภาคีเครือขายสุขภาพไมมีความเขมแข็ง  
 

  และในสวนของปจจัยที่เกี่ยวกับ ปญหาของกลไกการทํางานแบบระบบราชการ คือ 
ความลาชาในข้ันตอนการดําเนินการ คือการดําเนินงานภาคราชการมักจะยึดติดกับกระบวนการ 
และข้ันตอนการปฏิบัติงานตามระเบียบแบบแผนท่ีกําหนดไวอยางเครงครัดตายตัว อันเนื่องมาจาก
ขอจํากัดทางดานกฎหมาย หรือระเบียบของทางราชการ เนนในเร่ืองพิธีการและงานเอกสาร
ตลอดจนการตรวจสอบท่ีมากเกินความจําเปนมากกวายึดท่ีวัตถุประสงคและผลสําเร็จของงาน สวน
หนึ่งท่ีทําใหเกิดความลาชาเนื่องจากอํานาจในการตัดสินใจน้ันยังรวมศูนยเขาท่ีสวนกลาง 
หนวยงานราชการมีการทํางานซํ้าซอนกันเกิดปญหาประสิทธิภาพในการทํางาน และมีความยุงยาก
ในกฎระเบียบ สงผลใหโครงสรางของระบบราชการนั้นไมมีความคลองตัว ไมสามารถตอบสนอง
การทํางานเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพไดเต็มท่ี สงผลใหการดําเนินงานมี
ความลาชาและบางคร้ังไมอาจดําเนินไปได มีผลกระทบไปถึงการพัฒนาการเสริมสรางความ
เขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ 
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บทที่  5 

 

สรุปผลการวิจัย  อภิปราย  และขอเสนอแนะ 
 

งานวิจัยเร่ือง “การส่ือสารเพื่อการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดย
กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ” นี้ เปนการศึกษาถึงการใชการส่ือสารเพ่ือการ
เสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดยกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ   
ซ่ึงมีรูปแบบการใชการส่ือสาร ตลอดจนลักษณะองคประกอบของเครือขายการส่ือสารเพื่อการ
เสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
นอกจากนี้ยังไดศึกษาถึงปจจัยท่ีเปนขอสงเสริมและปจจัยท่ีเปนขอจํากัดของการส่ือสารตอการ
เสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 
ในงานวิจัยเร่ืองนี้ ผูวิจัยไดใชการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยผูวิจัย

วิจัยไดดําเนินการวิจัยโดยใชวิธีการวิเคราะหเอกสาร (Documentary Analysis)โดยผูวิจัยไดศึกษา
เอกสารตาง ๆ  (Document Study) ท่ีทางกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพจัดทําข้ึนเพื่อ
เผยแพรขาวสารตาง ๆ แกภาคีเครือขายสุขภาพและเพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมตาง ๆ ใน
โครงการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคีเครือขายในการดําเนินงานสรางสุขภาพ ในปงบประมาณ 
2551 รวมท้ังศึกษาถึงนโยบายและแผนการดําเนินงานของกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการ 
นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดศึกษาและคนควาเอกสารตาง ๆ เกี่ยวกับการภาคีเครือขายสุขภาพและการ
ดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการ รวมถึงใชวิธีการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก (In depth Interview ) บุคคลท่ีดาํเนินการเกี่ยวของกับการเสริมสรางความความเขมแข็งของ
ภาคีเครือขายสุขภาพ ซ่ึงเปนผูใหขอมูลหลัก(Key Informants)  โดยแบงเปนเครือขายระดับ
สนับสนุน ไดแก บุคลากรของกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ท่ีมีสวนเกี่ยวของในการ
กําหนดกรอบนโยบายและแผนงานการเสริมสรางความความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ และ
เครือขายระดับปฏิบัติการ ไดแก บุคลากรจากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ท่ีมีสวนเกี่ยวของในการ
ประสานงาน และปฏิบัติการการเสริมสรางความความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพในระดับ
พื้นท่ี นอกจากน้ีในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชวิธีการการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-
Participant Observation) โดยสังเกตการณในชวงการจัดกิจกรรม การจัดเวที ถายทอดและสงเสริม
ประสานการดําเนินงานสรางสุขภาพของภาคีเครือขาย 4 ภาค ในสวนของภาคกลาง ในโครงการ
สงเสริมการมีสวนรวมของภาคีเครือขายในการดําเนินงานสรางสุขภาพ ในปงบประมาณ 2551 
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ในการสรุปผลการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดตางๆ ท่ีไดกลาวไวในบทท่ี 2 ไดแก
แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการส่ือสารสุขภาพ, แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับเครือขายการส่ือสาร, 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการส่ือสารแบบมีสวนรวม ซ่ึงผูวิจัยจะนําแนวคิด และทฤษฎีเหลานี้มา
เปนแนวทางในการศึกษาวิจัย การส่ือสารเพ่ือการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ 
โดยกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัยสวนท่ี 1   พัฒนาการของการเสริมสรางความความเขมแข็งของภาคี
เครือขายสุขภาพ โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 
 ผลการวิจัยพบวา พัฒนาการของการเสริมสรางความความเขมแข็งของภาคีเครือขาย
สุขภาพ โดยกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (2545-2551) สามารถแบงออกเปน 4 ข้ัน 
ไดแก ข้ันตระหนักและกอตัวของภาคีเครือขายสุขภาพ ข้ันการสรางพันธกรณีและการบริหารภาคี
เครือขายสุขภาพ ข้ันการรักษาความสัมพันธและความตอเนื่องของภาคีเครือขายสุขภาพ และข้ัน
การพัฒนาความสัมพันธของภาคีเครือขายสุขภาพ และการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคี
เครือขายสุขภาพ 
 
ขั้นท่ี 1 ขั้นตระหนักและกอตัวของภาคีเครือขายสุขภาพ  
  
 1.ชวงระยะจากนโยบายสูการกอเกิดเครือขาย  
  1.1 กองสุขศึกษากับการดําเนินแบบเครือขาย 
  1.1.1 ตระหนักถึงพลังเครือขาย 

  1.1.2 การทํางานเครือขายแบบแยกสวน 

  1.1.3 เร่ิมเปนรูปเปนรางจากนโยบายภาครัฐ 
 
 กองสุขศึกษาเปนองคกรท่ีสังกัดกระทรวงสาธารณสุขมานาน โดยเร่ิมกอตั้งเม่ือป พ.ศ. 
2517 และในชวงของการปฏิรูประบบราชการ มีการปรับเปล่ียนองคกรโครงสรางมากมาย กองสุข
ศึกษาเปนองคกรหน่ึงท่ีมีการเปล่ียนแปลง ปจจุบันกองสุขศึกษาอยูภายใตกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ ตั้งแตป พ.ศ. 2545 กองสุขศึกษาไดมีการดําเนินการสงเสริมสนับสนุนการมีสวนรวมของ
องคกร ภาคี เครือขาย สรางสุขภาพเพื่อสรางและพัฒนาเครือขายพันธมิตรทุกระดับใหมีการ
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สงเสริม สนับสนุนใหเครือขายภาคประชาชนมีการจัดการเรียนรูดานสุขภาพอยางตอเนื่องและ
ยั่งยืนซ่ึงมีการจําแนกภาคีเครือขายเปน 2 สวน คือ 

1. เครือขายชมรมสรางสุขภาพ โดยกองสุขศึกษาไดดําเนินการสรางและพัฒนาชมรม
สรางสุขภาพ โดยมุงสงเสริมใหประชาชน องคกร หนวยงานทุกภาคสวน ท้ังภาครัฐ 
เอกชน และภาคประชาชน ท่ีมีความสนใจดานสุขภาพรวมกลุมกันจัดกิจกรรมสราง
สุขภาพ อันนําไปสูการมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีเหมาะสมและถูกตองของประชาชนใน
ชุมชน  

2. เครือขายพันธมิตรสรางสุขภาพ ซ่ึงเปนเครือขายสนับสนุน ซ่ึงในป 2547 ไดรับการ
สนับสนุนจาก สสส. ในการดําเนินงานสรางและพัฒนาเครือขายพันธมิตรสราง
สุขภาพ ใหมีการจัดการดานสุขภาพ  

 
 1.1 กองสุขศึกษากับการดําเนินแบบเครือขาย 
 

  1.1.1 ตระหนักถึงพลังเครือขาย 
 

 ในชวงป พ.ศ. 2545 กองสุขศึกษา ภายใตสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ไดมี
การเปล่ียนโครงสรางองคกร ดังนี้ 
 

1. กลุมพัฒนาวิชาการและเครือขาย 
2. กลุมพัฒนาเทคโนโลยีการส่ือสารและการรณรงคดานสุขภาพ 
3. กลุมสนับสนุนการดําเนินงานสุขศึกษา 
4. ฝายบริหารทั่วไป 
 

 ซ่ึงแสดงใหเห็นไดวากองสุขศึกษาไดตระหนักเกี่ยวกับการดําเนินงานในรูปแบบภาคี
เครือขายมีการจัดต้ังกลุมพัฒนาวิชาการและเครือขายข้ึน และมีการระบุบทบาทหนาท่ีท่ีเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานเครือขาย คือ เพ่ือพัฒนาเครือขายของกลุมบุคคลและองคกรตางๆ ท่ีดําเนินการดานการ
สรางเสริมสุขภาพ ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพื่อใหเกิดการเรียนรูและสนับสนุน
การดําเนินงานซ่ึงกันและกัน  
  
   1.1.2 การทํางานเครือขายแบบแยกสวน 
 
  จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา ทางกองสุขศึกษาเองไดมีการดําเนินงาน
ในลักษณะเครือขายหรือมีกลุมงานท่ีดําเนินงานเครือขายสุขภาพอยูแลว โดยมีกลุมงานพัฒนา
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วิชาการและเครือขายในการดําเนินงานในระยะแรกๆ  แตถึงจะมีกลุมงานพัฒนาวิชาการและ
เครือขายในการบริหารงาน แตบุคลากรและเจาหนาท่ีภายในกองสุขศึกษายังมีการทํางานภาคี
เครือขายสุขภาพแบบแยกสวน คือ ภาคีเครือขายสุขภาพของใครคนน้ันมักจะทําหรือมีการ
ดําเนินการเอง  
 
  ในสวนของภาคประชาชนเองก็มีการดําเนินกิจกรรมในลักษณะเครือขายสุขภาพ
อยูแลว โดยกิจกรรมดังกลาวอาจเปนกิจกรรมดานสุขภาพหรือกิจกรรมอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงอาจเปน
การรวมตัวในลักษณะเปนชมรมหรือกลุม  นอกจากนี้ ในสวนของกระทรวงสาธารณสุขเองก็มี
หนวยงาน ท่ีมีการดําเนินงานเกี่ยวกับเครือขายสุขภาพอยูหลายหนวยงาน อาทิ กองออกกําลังกาย
เพื่อสุขภาพ กรมอนามัย กองสนับสนุนบริการสุขภาพภาคประชาชน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ   
 
  สามารถสรุปไดวา ไมเพียงแตกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพเทานั้น ท่ีให
ความสําคัญของการทํางานเครือขาย ยังมีหนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ ท่ีมีการดําเนินงานโดยใชกลยุทธ
เครือขาย โดยมีลักษณะงานท่ีคลายคลึง แตก็มีความเกื้อหนุนซ่ึงกัน และเปนการใชทรัพยากรมนุษย
รวมกันดึงการมีสวนรวมของในระดับกรม กอง หรือหนอยงานของภาครัฐในการใชทรัพยากร
เครือขายดวยกัน  
 
  1.1.3 เร่ิมเปนรูปเปนรางจากนโยบายภาครัฐ 
 
  ชวงระยะริเร่ิมภาคีเครือขายสุขภาพ  โดยกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ เปนผลท่ีสืบเนื่องมาจากการที่รัฐบาลในสมัยท่ี พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ ชินวัตร เปน
นายกรัฐมนตรี รัฐบาลในสมัยนั้นจึงประกาศใหป 2545 – 2547 เปน “ปแหงการรณรงคสราง
สุขภาพท่ัวไทย” และไดประกาศนโยบายและเปาหมายการรณรงคสรางสุขภาพ เม่ือวันท่ี 17 
กุมภาพันธ 2545   
 
  จากการประกาศเปนปแหงการรณรงคสรางสุขภาพท่ัวไทย กระทรวงสาธารณสุข
ไดดําเนินการภายใตกลยุทธ “รวมพลังสรางสุขภาพ” กอใหเกิดเปนกระแสต่ืนตัวเกี่ยวกับการสราง
สุขภาพท่ัวประเทศ  และนี่เองเปนอีกสาเหตุหนึ่งท่ี กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได
มีการปรับโครงสรางภายในตามท่ีไดกลาวมาแลวในขางตน และกอใหเกิดกลุมพัฒนาวิชาการและ
เครือขายข้ึนมาเพื่อดําเนินงานท่ีเกี่ยวกับเครือขายสุขภาพ  
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  และในการดําเนินงานเกี่ยวกับเครือขายในระยะแรกของกองสุขศึกษานั้น กองสุข
ศึกษาไดรับมอบหมายจากกระทรวงสาธารณสุข ใหมีการจัดงานมหกรรมรวมพลังสรางสุขภาพ
แหงชาติ คร้ังท่ี 1 ท่ีทองสนามหลวง เม่ือ 22-23 พฤศจิกายน 2545 กอใหเกิดกระแสการสราง
สุขภาพดวยการออกกําลังกายข้ึนทุกพื้นท่ีท่ัวประเทศ และในป 2546 สงเสริมสนับสนุนใหรวมกลุม
เปน “ชมรมสรางสุขภาพ” โดยกําหนดเปาหมายใหทุกหมูบานมีชมรมสรางสุขภาพอยางนอย 1 
ชมรมตอหมูบาน/ชุมชน และในป 2547 กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ในฐานะ
หนวยงานรับผิดชอบงานเร่ืองนี้ในสวนกลางไดสนับสนุนใหทุกจังหวัด ดําเนินการพัฒนาชมรม
สรางสุขภาพใหเขมแข็งและยั่งยืน โดยใหมีชมรมสรางสุขภาพตนแบบอยางนอยจังหวัดละ 1 แหง 
เพื่อใชเปนแบบอยางใหกับชมรมสรางสุขภาพอ่ืนๆ ในจังหวัดเดียวกันใชเปนท่ีศึกษาและพัฒนา 
ตลอดจนเปนท่ีแลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกันและกัน 

 
   ภารกิจหนึ่งในการสงเสริมสนับสนุนใหมีการรวมกลุมเปน “ชมรมสรางสุขภาพ” 
คือการจัดทําทําเนียบ เปรียบไดกับเปนฐานขอมูลของชมรมสรางสุขภาพ โดยในชวงแรกไดมีการ
ขอรายช่ือจากชมรมออกกําลังกาย ของกองออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพ กรมอนามัย แตทําเนียบ
รายช่ือดังกลาวมีแตของกรุงเทพมหานครเพียงเทานั้น ในสวนของจังหวัดท่ีเหลือทางกองสุขศึกษา
ไดประสานเพ่ือขอความรวมมือใหทางสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ทําการสํารวจและรวบรวม
รายช่ือชมรมออกกําลังกายในพื้นท่ี เพื่อจัดทําทําเนียบ “ชมรมสรางสุขภาพ”  ใหเปนไปตาม
นโยบายของผูบริหารประเทศ  แตการดําเนินงานรวมพลังออกกําลังกายท่ีทองสนามหลวงจัดมาได 
4 ป ก็มีเหตุใหตองเลิก  ท้ังจากปญหาดานนโยบาย และการเปล่ียนแปลงของผูบริหารใน
ระดับประเทศ ซ่ึงจะเห็นไดวา ปญหาดานนโยบาย และการเปล่ียนแปลงของผูบริหารเปนขอจํากัด
ท่ีสําคัญของการดําเนินงานเครือขายของภาครัฐ หรือภาคีเครือขายท่ีมีภาครัฐเปนตัวประสาน 
 
  ตอมาทางกองสุขศึกษา รวมกับนายแพทยชัย  กฤติยาภิชาตกุล จึงมีแนวคิดการ
ผนึกกําลังสรางสุขภาพในรูปแบบการดําเนินโครงการสรางพันธมิตรการสรางสุขภาพข้ึนในป พ.ศ.
2546 ในคร้ังนี้กองสุขศึกษา ไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณจากสํานักงานกองทุนสนับสนุน
การสรางสุขภาพ (สสส.) จํานวน 2 โครงการ คือ โครงการนํารองศึกษากระบวนการการพัฒนา
ชมรมสรางสุขภาพเปรียบไดกับภาคีเครือขายสุขภาพภาคประชาชนในระดับทองถ่ินและโครงการ
สรางพันธมิตรการสรางสุขภาพ ท้ังนี้กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จึงมีการ
ปรับเปล่ียนระบบโครงสรางองคกรภายในเพ่ือใหการดําเนินงาน และการบริหารงานของกองสุข
ศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล แตมีบทบาทหนาท่ีเหมือนเดิม โดยมีการ
ปรับโครงสรางใหม จากเดิมมี 4 กลุมงานคือ 
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  1. กลุมงานพัฒนาวิชาการและเครือขาย 
  2. กลุมงานพัฒนาเทคโนโลยีการส่ือสารและการรณรงคดานสุขภาพ 
  3. กลุมสนับสนุนการดําเนินงานสุขศึกษา 
  4. ฝายบริหารทั่วไป 
 

  โครงสรางใหมประกอบดวย 8 กลุมงาน คือ  
 

  1. กลุมพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
  2. กลุมพัฒนาคุณภาพงานสุขศึกษา 
  3. กลุมพันธมิตรสรางสุขภาพ 
  4. กลุมพัฒนาการส่ือสารดานสุขภาพ 
  5. กลุมสารสนเทศสุขศึกษาและพฤติกรรมศาสตร 
  6. กลุมสถานีวิทยุกระจายเสียงกระทรวงสาธารณสุข 
  7. กลุมแผนงานและประเมินผล 
  8. กลุมอํานวยการ (ฝายบริหารทั่วไป และฝายชวยอํานวยการ) 
 
  จะเห็นไดวามีการจัดต้ังกลุมงานพันธมิตรสุขภาพข้ึนภายในกองสุขศึกษา กรม

สนับสนุนบริการสุขภาพ เพื่อรับผิดชอบในโครงการสรางพันธมิตรการสรางสุขภาพในการใหการ
สงเสริมและสนับสนุนการดําเนินการ และประสานความรวมมือระหวางภาคีเครือขายพันธมิตร
สรางสุขภาพท่ีเปนภาคีเครือขายสนับสนุนในสวนกลาง รวมถึงการจัดสรรงบประมาณใหกับ
เครือขายพันธมิตรท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค และมีการติดตามความกาวหนา และประเมินผล
การดําเนินงาน  เพื่อสรุปบทเรียนและรายงานเสนอเชิงนโยบาย กองสุขศึกษาจึงถือไดวาเปน
หนวยงานราชการทางดานสุขภาพท่ีทํางานดานเครือขายอยางเปนระบบและเปนรูปธรรม  

 
  จากขอมูลดังกลาวในขางตนสามารถสรุปไดวาภาคีเครือขายของภาครัฐนั้น มักจะ

เปนภาคีเครือขายท่ีเปนการจัดต้ังมากกวาภาคีเครือขายรูปแบบอ่ืนๆ  
 
  1.2 ระยะสรางภาคีเครือขายสุขภาพ 
 

 พัฒนาการของการเสริมสรางความความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพโดยกองสุข
ศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไดเร่ิมดําเนินงานอยางเปนทางการจริงๆ ในป 2547-2548 ใน
รูปของ “โครงการสรางพันธมิตรการสรางสุขภาพ”  โดยมีการสรางภาคีเครือขายสุขภาพมาจากทุก
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ภาคสวน โดยมีท้ังเครือขายสุขภาพจากภาครัฐ หนวยงานในกํากับของรัฐ และรัฐวิสาหกิจเปนแกน
นําหลัก อีกท้ังยังไดรับการสนับสนุนจากเครือขายภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจ   

 
  1.2.1 ระดมพันธมิตรสรางสุขภาพ 
 
  “โครงการสรางพันธมิตรการสรางสุขภาพ” เปนภาคีเครือขายสุขภาพท่ีมีขนาด

ใหญระดับประเทศครอบคลุมการทํางานทุกจังหวัด มีการระดมพันธมิตรเครือขายจากทุกภาคสวน
ท่ีมีความเก่ียวของ แบงไดเปน 2 กลุม คือ เครือขายพันธมิตรดานสนับสนุนและเครือขายพันธมิตร
ดานปฏิบัติการ  
 

  ก. เครือขายพันธมิตรดานสนับสนุน 
    1. เครือขายพันธมิตรดานสนับสนุน 
    1.1 เครือขายภาครัฐ : กระทรวงท่ีเกี่ยวของไดแก กระทรวงสาธารณสุข 

กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงแรงงาน 
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย สํานัก
นายกรัฐมนตรี และกรุงเทพมหานคร 

1.2 เครือขายหนวยงานในกํากับของรัฐ : สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข 
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ สํานักปฏิรูประบบสุขภาพ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการ
สรางเสริมสุขภาพสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน ฯลฯ 

1.3 เครือขายรัฐวิสาหกิจ : การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย การกีฬา
แหงประเทศไทย ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ การบินไทย และการปโตรเลียมแหงประเทศ
ไทย ฯลฯ 

1.4 เครือขายภาคเอกชน/ธุรกิจ : มูลนิธิสาธารณสุขแหงชาติ บริษัท หาง
รานตางๆ เชน หางสรรพสินคาคารฟู, ตั้งฮ่ัวเสง, Big C, เดอะมอลล และโสตัส เปนตน 

    2  เครือขายพันธมิตรสนับสนุนสวนภูมิภาค ไดแก สสจ., รพศ., รพท., รพช., 
เทศบาล, อบต., ภาคเอกชน และหนวยงานของกระทรวงหลักในพื้นท่ี 
   
   ข. เครือขายพันธมิตรการสรางสุขภาพระดับปฏิบัติการ 

    1. เครือขายพันธมิตรดานปฏิบัติการ 
 1.1 เครือขายพันธมิตรปฏิบัติการสวนกลาง ไดแก เครือขายกลุม/ชมรม 

ประชาคม อาสาสมัครดานสุขภาพที่มีอยูในพ้ืนท่ี และสถานบริการสาธารณสุขสังกัดภาครัฐและ
ภาคเอกชน 
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 1.2 เครือขายพันธมิตรปฏิบัติการสวนภูมิภาค ไดแก เครือขายกลุม/ชมรม 
ประชาคม ชมรม อาสาสมัครดานสุขภาพ (อสม. ศอช. (ศูนยประสานองคกรชุมชน) ท่ีมีอยูในพ้ืนท่ี) 
และศูนยสุขภาพชุมชน/สถานีอนามัย 

 
ขั้นท่ี 2 ขั้นการสรางพันธกรณีและการบริหารภาคีเครือขายสุขภาพ 
  
 ระยะสรางภาคีเครือขายสุขภาพ 
 2.1 กําหนดยทุธศาสตรและยุทธวิธี 
 2.2 การดําเนินโครงการสรางพันธมิตรการสรางสุขภาพ 
 

2.1 กําหนดยุทธศาสตรและยุทธวิธี 
 

 การท่ีจะดําเนินดังกลาวไดประสบผลสําเร็จกองสุขศึกษาซ่ึงเปนภาคีเครือขาย
สวนกลาง ไดมีการกําหนดยุทธศาสตร “ใชพื้นท่ีเปนฐาน บูรณาการทุกภาคสวน สรางกระบวนการ
เรียนรู สูวิถีชุมชน” เพื่อใหภาคีเครือขายพนัธมิตรการสรางสุขภาพระดับจังหวัดใชเปนกรอบในการ
ดําเนินงานจัดกิจกรรมในพ้ืนท่ี ซ่ึงรูปแบบกิจกรรมทางภาคีเครือขายพันธมิตรการสรางสุขภาพ
ระดับจังหวัดจะเปนผูกําหนดเพื่อใหสอดคลองกับบริบทของพ้ืนท่ีนั้นๆ 
 
  2.2 การดําเนินโครงการสรางพันธมิตรการสรางสุขภาพ 
 
      การดําเนินงานของโครงการสรางพันธมิตรการสรางสุขภาพ มีการจัดกิจกรรมโดยการ
จัดใหมีเวทีระดับชาติ โดยจัดเชิญหนวยงานเครือขายพันธมิตรท้ังของกระทรวงมหาดไทย เครือขาย
พันธมิตรของกระทรวงศึกษาธิการ เครือขายพันธมิตรภาครัฐ ภาคเอกชน มาเขารวมในโครงการฯ 
โดยกิจกรรมในการจัดเวทีเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูในระดับชาติ ไดมีการอภิปรายเพื่อหาแนวคิด
วิธีการวาจะมีวิธีการทําอยางไรใหเร่ืองสุขภาพไปถึงผูนําและไปถึงประชาชนที่เปนแกนนําใน
ชุมชน  และเพื่อหาความตองการของพันธมิตรสรางสุขภาพ เพื่อนํามากําหนดมาเปนยุทธศาสตร
รวมกัน และมอบเปนนโยบายสูพันธมิตรสุขภาพระดับปฏิบัติการในระดับภูมิภาค  
 
  2.3 เม่ือผูบริหารเปล่ียนนโยบายก็เปล่ียน 
   
  การดําเนินงานของโครงการสรางพันธมิตรการสรางสุขภาพมีการดําเนินการมาได
ประมาณ 1 ป ก็มีการเปล่ียนแปลงของรัฐบาลหลายๆอยาง ท้ังผูบริหารของกระทรวงฯ และนโยบาย 
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โดยมีการเปล่ียนนโยบายเปน “เมืองไทยแข็งแรง” ซ่ึงจากการเปล่ียนนโยบายของรัฐบาลในสมัยนั้น 
สงผลใหทางสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)มีการบูรณาการนําโครงการ
สรางพันธมิตรการสรางสุขภาพไปเปนยุทธศาสตรหนึ่ง  ทาง สสส. จึงนําโครงการสรางพันธมิตร
การสรางสุขภาพกลับไปดําเนินการเอง 
  
  เปนท่ีนาสังเกตวาภาคีเครือขายท่ีมีการดําเนินงานโดยภาครัฐหรือราชการมักจะ
ประสบปญหาเกี่ยวกับนโยบายการบริหารงาน ท้ังนี้เนื่องมาจากภาคีเครือขายท่ีดําเนินการโดย
ภาครัฐมักจะอาศัยนโยบายจากผูบริหารระดับประเทศเปนตัวขับเคล่ือนใหมีการดําเนินงานไปอยาง
เปนระบบ เม่ือผูบริหารในระดับกระทรวง ทบวง กรม เปล่ียนสงผลใหนโยบายในการดําเนินงานมี
การเปล่ียนแปลงตามไปดวย กองสุขศึกษาเองก็ตองมีการปรับรูปแบบโครงการในการดําเนินงาน
เกี่ยวกับภาคีเครือขายไปเพื่อสอดคลองกับนโยบายของผูบริหารในแตละยุคสมัย  
   
ขั้นท่ี 3 ขั้นการพัฒนาความสัมพันธของภาคีเครือขายสุขภาพ  
 
 ความสัมพันธของภาคีเครือขายสุขภาพ  
  3.1  เปล่ียนแปลงและพัฒนา 
  3.2 ตองพัฒนาภาคีเครือขายสุขภาพในพ้ืนท่ี 
 
  3.1  เปล่ียนแปลงและพัฒนา 
 
 จากในอดีตท่ีกองสุขศึกษามีการดําเนินการกับการสรางเสริมภาคีเครือขายสุขภาพใน
ระดับประเทศเปนหลัก และเนื่องมาจากภาคีเครือขายในชวงแรกมีขนาดใหญจึงเกิดปญหาในเร่ือง
การบริหารจัดการ และจากการเปล่ียนนโยบาย ฯ ทําใหเกิดปญหาตางๆตามมามากมาย สงผมให
กองสุขศึกษาเองตองมีการปรับรูปแบบการทํางานเสียใหมโดยใหความสนใจมาท่ีการพัฒนาภาคี
เครือขายสุขภาพในระดับพื้นท่ี ดึงการมีสวนรวมในพื้นท่ีเปนหลัก ซ่ึงจะเห็นไดวากองสุขศึกษามี
การปรับบทบาทตนเองโดยเนนพื้นท่ีเปนฐานนั้นหมายถึงวามีการสงเสริมใหพื้นท่ีในระดับจังหวัด 
อําเภอ และระดับตําบลเปนศูนยกลาง โดยเอาภาคีเครือขายสุขภาพท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงาน
สรางเสริมสุขภาพในระดับพื้นท่ีมาชวยกันแกไขปญหาในระดับพื้นท่ี  
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  3.2 ตองพัฒนาภาคีเครือขายสุขภาพในพ้ืนท่ี 
 

 และจากผลการวิจัยของกลุมพันธมิตรการสรางสุขภาพพบวา เวลาท่ีเกิดปญหาไมวาจะ
เปนทางดานสุขภาพ หรือดานอ่ืนในพื้นท่ี จะมีกลุมบุคคล 4 กลุมเขามาเกี่ยวของและมีการรวมกัน
แกปญหาในพืนท่ี ไดแก องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดแก องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) จาก
ทองท่ี ไดแก แกนนําชุมชน กํานัน ผูใหญบาน จากกระทรวงสาธารณสุข ไดแก เจาหนาท่ี
สาธารณสุข และภาคประชาชน ไดแก แกนนําสุขภาพ อสม.  
 
 สามารถสรุปไดวา กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ซ่ึงเปนภาคีเครือขาย
ภาครัฐ และยังเปนภาคีเครือขายทางวิชาการ ทําใหมีการทําวิจัยเพื่อหาวิธีในการดําเนินงานในการ
เสริมสรางพัฒนาภาคีเครือขายสุขภาพใหมีความเขมแข็งควบคูไปกับการจัดกิจกรรมโครงการตางๆ 
ซ่ึงในการทําวิจัยนี่เองท่ีเปนรูปแบบหนึ่งของภาคีเครือขายแบบราชการที่สามารถทําไดงายกวาภาคี
เครือขายภาคประชาชน หรือภาคีเครือขายองคกรอิสระท่ีทําการวิจัยไดลําบากกวา ผลท่ีไดจากการ
ศึกษาวิจัยยังสามารถนําผลการวิจัยมาใชในการวางแผนบริหารจัดการภาคีเครือขายบนฐานความรู 
อีกท้ังยังทําใหกองสุขศึกษาสามารถท่ีจะระบุภาคีไดถูกตอง  
 
ขั้นท่ี 4 ขั้นการรักษาความสัมพันธและความตอเนื่องของภาคีเครือขายสุขภาพ 
 
 การรักษาความสัมพนัธและความตอเนื่อง 
  4.1 กิจกรรมพัฒนาศักยภาพเครือขาย 
  4.2 ติดตามความคืบหนา  
 
  4.1 กิจกรรมพัฒนาศักยภาพเครือขาย 
   
  ในสวนของกิจกรรมในโครงการ จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา กิจกรรม
หลักๆ ในโครงการสัมมนาถายทอดและสงเสริมประสานการดําเนินงานสรางสุขภาพเครือขายแก
เจาหนาท่ีสาธารณสุข อบต. แกนนําชุมชน และแกนนําสุขภาพ ไดแก การนําเสนอโดยใชกรณี
ตัวอยางการรวมมือกันทํางานการสรางสุขภาพวามีการดําเนินการอยางไร โดยเฉพาะการทํางาน
รวมกันของท้ัง 4 กลุม เจาหนาท่ีสาธารณสุข อบต. แกนนําชุมชน และแกนนําสุขภาพ  จากน้ันจึงมี
การอภิปรายรวมกัน มีนักวิชาการรวมอภิปรายเสริม โดยเฉพาะบทบาทของกลุมตางๆ การรวมกัน
วางแผนการดําเนินงาน เปนรูปแบบของการอภิปรายประสบการณการทํางานดานสุขภาพในพ้ืนท่ี   
จากน้ันก็มีการประชุมกลุมยอย เกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีของแตละกลุมในการสรางเสริมสุขภาพ ซ่ึง
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การเชิญกลุมเครือขายแกนนําหลักในคร้ังนี้กองสุขศึกษาเอง มีบทบาทหลักคือจัดเวทีใหเครือขายมา
พบปะกัน แลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกันและกัน จะเห็นไดวารูปแบบภาคีเครือขายสุขภาพเปนลักษณะ
ภาคีเครือขายการเรียนรูมากกวาภาคีเครือขายออกกําลังกาย(กิจกรรม) ระดับชาติแบบในอดีต 
โครงสรางตําแหนงของกองสุขศึกษาตอนนี้ยังเปน Star  
 
  4.2 ติดตามความคืบหนา 

 
  จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา หลังจากการที่มีการจัดเวทีสัมมนาถายทอด
และสงเสริมประสานการดําเนินงานสรางสุขภาพเครือขาย ทางกลุมงานพันธมิตรการสรางสุขภาพ 
กองสุขศึกษา จึงไดมีการติดตามการดําเนินงานของแตละจังหวัดโดยใชแบบฟอรมรายงานความ
คืบหนา ในระดับพื้นท่ี และระดับจังหวัด เพื่อติดตามใหทราบวาท้ังในระดับจังหวัดและระดับพื้นท่ี
มีการลงไปดําเนินการอยางไร มีกิจกรรมอะไรบาง มีใครมารวมเปนเครือขายบาง แตละคนท่ีมารวม
มีบทบาทอยางไร ผลการดําเนินงานเปนอยางไรมีอุปสรรคอะไรบาง เพื่อเปนการนําขอมูลดังกลาว
มาใชปรับแกในการจัดโครงการสัมมนาฯ ในปตอไป 
  

ผลการวิจัยสวนที่ 2 รูปแบบการส่ือสารของเครือขายการส่ือสารเพ่ือการเสริมสราง
ความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
  
 กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ไดจัดทําโครงการ
สงเสริมการมีสวนรวมของภาคีเครือขายในการดําเนินงานสรางสุขภาพ ประจําปงบประมาณ 2551 
เพื่อใหภาคีเครือขายมีความรู ความเขาใจ มีแนวทางในการดําเนินงานเพ่ือประสานงาน แลกเปล่ียน
เรียนรู และมีสวนรวมในการดําเนินงานสรางสุขภาพอยางมีประสิทธิภาพ 
    
 

 2.1. ประเภทของภาคีเครือขายสุขภาพภายใตโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคี
เครือขายในการดําเนินงานสรางสุขภาพ ในปงบประมาณ 2551 

 
  2.1.1 จําแนกตามระดับชั้นของภาคีเครือขายสุขภาพ  

   
   จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา ภาคีเครือขายสุขภาพของกองสุขศึกษา
สามารถแบงไดเปน 2 ระดับช้ัน ใหญๆ เปนในลักษณะภาคีเครือขายสนับสนุน และภาคีเครือขาย
ระดับปฏิบัติการโดยมีสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด (สสจ.) ทําหนาท่ีประสานงานการดําเนินงาน
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ระหวางเครือขายสนับสนุน และเครือขายระดับปฏิบัติการ โดยมีกองสุขศึกษาใหการสนับสนุนท้ัง
งบประมาณ องคความรูตางๆ โดยเครือขายของกองสุขศึกษาจะมีรูปแบบเปน “ซุปเปอรเครือขาย” 
(Supra Network) 
 
   2.1.2 จําแนกตามประเภทการดําเนินงานของภาคีเครือขาย  

  
  จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา ภาคีเครือขายสุขภาพของกองสุขศึกษา มี

รูปแบบการดําเนินงานเปนไปในลักษณะการใหการสนับสนุนภาคีเครือขายในระดับปฏิบัติการใน
แตละจังหวัด ท้ังนี้เนื่องจากกองสุขศึกษามีบทบาทภารกิจหลัก คือ การใหการสงเสริม สนับสนุน 
และพัฒนาการดําเนินงานดานสุขภาพเปนหลัก โดยเฉพาะดานสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ 
ตลอดจนมีการสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาภาคีเครือขายสุขภาพ ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชนและชมรม 
จึงสามารถสรุปไดวาเครือขายของกองสุขศึกษา เปนเครือขายสนับสนุน  

 
  2.1.3 จําแนกตามประเด็นของภาคีเครือขาย  

   
  จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา เครือขายสุขภาพของกองสุขศึกษา มีการ

จัดเครือขายตามประเด็นสุขภาพ โดยมีการนําประเด็นเกี่ยวกับสุขภาพมาจัดกิจกรรมการดําเนินงาน
ดานสุขภาพรวมกัน  เชน ประเด็นในเร่ืองไขหวัดนก ประเด็นในเร่ืองโรคไมติดตอ ( Non 
Communicable Disease หรือ NCD) โดยเฉพาะ โรคเบาหวาน และโรคความดันโลหิตสูง จึง
สามารถสรุปไดวาเครือขายของกองสุขศึกษา เปนเครือขายเชิงประเด็น 
 

  2.1.4 จําแนกตามรูปแบบโครงสรางหรือความสัมพันธของภาคีเครือขาย  
    
   จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา เครือขายสุขภาพของกองสุขศึกษา มีการ
จัดเครือขายตามรูปแบบโครงสรางหรือความสัมพันธ มีลักษณะผสมผสานท้ังแบบเครือขายตาม
แนวต้ัง และเครือขายตามแนวนอน กลาวคือ ภาคีเครือขายสุขภาพของกองสุขศึกษาท่ีมีโครงสราง
การบริหารงานของภาครัฐ ทําใหมีรูปแบบการดําเนินงานไปอยางเปนระบบตามแนวต้ัง แตใน
ขณะเดียวกันก็มีการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการพัฒนางานดานสุขภาพ 
โดยเฉพาะกระบวนการดําเนินการ ดังนั้นโครงสรางหรือความสัมพันธของเครือขายจึงเปนแบบ
ตามแนวนอน 
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 2.2. ลักษณะและทิศทางการส่ือสารของภาคีเครือขาย ภายใตโครงการสงเสริมการมี
สวนรวมของภาคีเครือขายในการดําเนินงานสรางสุขภาพ ในปงบประมาณ 2551 

 
  จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวาเครือขายสุขภาพของกองสุขศึกษา มีลักษณะ
และทิศทางการส่ือสารแบบผสมผสาน กลาวคือ มีท้ังเครือขายการส่ือสารแบบเปนทางการ (Formal 
Network) เปนรูปแบบการส่ือสารทางเดียว (One-way Communication) ซ่ึงเปนลักษณะการส่ือสาร
ของเครือขายภาครัฐ อีกท้ังสมาชิกภายในภาคีเครือขายสุขภาพของกองสุขศึกษาสวนใหญเปน
หนวยงานทางราชการ ดังนั้นการติดตอส่ือสารเพ่ือดําเนินการในโครงการฯ จึงตองมีการติดตอผาน
ทางหนังสือราชการเปนหลักเปนรูปแบบการส่ือสารทางเดียว อีกท้ังการติดตอส่ือสารแบบเปน
ทางการดวยหนังสือราชการยังเปนการใหเกียรติกับทางหนวยงานตางๆ 

 

  กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพไดมีการคํานึงถึงขอจํากัดของลักษณะการ
ส่ือสารแบบเปนทางการของทางหนวยงานราชการ อีกท้ังเนื่องมาจากมีการทํางานรวมกับภาคี
เครือขายภาคประชาชนมากข้ึน จึงมีการปรับรูปแบบการสื่อสาร โดยมีการใชการส่ือสารแบบไม
เปนทางการ (Informal Network) เปนรูปแบบการส่ือสารแบบสองทาง (Two-way Communication) 
ควบคูกันไปกับการส่ือสารแบบเปนทางการ (Formal Network) ซ่ึงเปนรูปแบบการส่ือสารทางเดียว 
(One-way Communication) และเปนลักษณะการส่ือสารของเครือขายภาครัฐแบบเดิม มา
ประยุกตใชรวมดวย การไหลของขอมูลขาวสารของภาคีเครือขายสุขภาพของกองสุขศึกษา กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพในบางกรณีจะมีการไหลของขาวสารแบบลางข้ึนบน( Bottom – up 
communication )การส่ือสารดวยวาจา ( Oral communication ) ทางโทรศัพท ซ่ึงจะเปนส่ือสารใน
ลักษณะนิเทศติดตาม และการส่ือสารสวนตัวระหวางกองสุขศึกษากับสมาชิกในภาคีเครือขาย
สุขภาพ 
 

 2.3 รูปแบบวิธีการจัดโครงสรางของภาคีเครือขาย ภายใตโครงการสงเสริมการมีสวน
รวมของภาคีเครือขายในการดําเนินงานสรางสุขภาพ ในปงบประมาณ 2551 

 
  จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวารูปแบบวิธีการจัดโครงสรางของภาคีเครือขาย
สุขภาพเปนรูปแบบของเครือขายท่ีมีความซับซอน เนื่องจากมีความหลากหลายของสมาชิกในภาคี
เครือขายท่ีเขามารวมมือกัน จึงปรากฏเปนเครือขายท่ีมีความซับซอน (Complexity Network) ของ
ภาคีเครือขายสุขภาพ กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
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ผลการวิจัยสวนที่ 3  ลักษณะองคประกอบของเครือขายการส่ือสารเพื่อการเสริมสราง
ความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 

 3.1 ประเด็นในการส่ือสาร ภายใตโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคีเครือขายใน
การดําเนินงานสรางสุขภาพ ในปงบประมาณ 2551 

 
3.1.2 เนื้อหาท่ีใช  

 
   ในโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคีเครือขายในการดําเนินงานสราง
สุขภาพ ในปงบ ประมาณ 2551 ไดมีการดําเนินกิจกรรมโครงการสัมมนา “การถายทอดและ
สงเสริมประสานการดําเนินงานสรางสุขภาพของภาคีเครือขาย” และในการดําเนินงานของ
โครงการฯ ดังกลาว ไดมีชุดความรูในการจัดสัมมนาฯ จํานวน 2 ชุด ชุดแรก คือชุดความรูเกี่ยวกับ
การศึกษาภาคีเครือขายสุขภาพ ชุดท่ีสอง คือความรูในดานสุขภาพ ไดแก แนวทางการพัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพโดยภาคีเครือขาย บทเรียนชมรมสุขภาพที่เขมแข็ง  ซ่ึงจะเห็นไดวาบทบาทของ
กองสุขศึกษาในการเสริมสรางความเขมแข็งใหกับภาคีเครือขายสุขภาพคือการเติมความรูท่ีภาคี
เครือขายสุขภาพตองการใชปฏิบัติงาน เหตุผลหน่ึงท่ีตองมีชุดความรูในดานสุขภาพใหกับภาคี
เครือขาย เนื่องจากภาคีเครือขายสวนหนึ่งไมใชผูท่ีมีความรูดานสุขภาพมากนัก เชน อาสาสมัคร
สาธารณสุขหมูบาน (อสม.) เจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) วิทยุชุมชน ฯลฯ  ประกอบ
กับกระบวนทัศนใหมทางสุขภาพท่ีเนนทุกภาคสวนใหมามีสวนรวมในการดูแลสุขภาพ เพราะ
สุขภาพเปนเร่ืองของคนทุกคน ดังคํากลาวท่ีวา “สุขภาพดีไมมีขายอยางไดตองทําเอง” 
 

 3.2 ลักษณะหรือประเภทของกิจกรรมท่ีใช ภายใตโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของ
ภาคีเครือขายในการดําเนินงานสรางสุขภาพ ในปงบประมาณ 2551 

 
   3.2.1 กิจกรรมท่ีใช 
 
   ในสวนของกจิกรรมในโครงการ ฯ ดังกลาว ทางกลุมงานพันธมิตรสรางสุขภาพ 
กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไดมีการกําหนดกิจกรรมดังนี ้

    
   ก. จัดทําทําเนียบภาคีเครือขายในการดําเนินงานสรางสุขภาพ 
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 จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวาตามท่ีกองสุข ไดมีการดําเนินการ
จัดทําทําเนียบภาคีเครือขายในการดําเนินงานสรางสุขภาพ เพื่อใหภาคีเครือขายสุขภาพไดนํา
ทําเนียบภาคีเครือขายไปใชในการจัดกิจกรรมสรางเสริมสุขภาพในพื้นท่ี และเพื่อเช่ือมประสาน
ความรวมมือกับหนวยงานตางๆ จากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ท้ังในระดับ สวนกลาง
และสวนภูมิภาคทั่วประเทศ และยังเปนการสรางความสัมพันธใหสมาชิกในเครือขายเกิดความรูสึก
มีสวนรวม และเปนหนึ่งเดียวกับภาคีเครือขาย  จากการวิเคราะหขอมูลยังพบวากิจกรรมการจัดทํา
ทําเนียบภาคีเครือขายยังเปนกิจกรรมท่ีเครือขายแบบราชการเทานั้นท่ีสามารถคิดได และไมปรากฏ
ใหเห็นในภาคีเครือขายแบบอื่นๆ ประโยชนท่ีไดจากการจัดทําเอกสารทําเนียบรายช่ือผูเขารวม
สัมมนานอกจากท่ีกองจะใชในการติดตอประสานงานในการดําเนินงานเครือขายสุขภาพของกอง
สุขศึกษาแลว แนวทางใหมท่ีพบคือการเปดโอกาสใหภาคีเครือขายสุขภาพ ตลอดจนผูสนใจ
สามารถนําไปใชได  
     
    ข. จัดทําแนวทางการดําเนินงานสุขศึกษาสําหรับภาคีเครือขาย ไดแก 
 

     1. แนวทางการดําเนินงานพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
 

 กองสุขศึกษาไดมีการดําเนินการจัดทําเอกสารแนวทางการพัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพ โดยภาคีเครือขาย  เพื่อใหภาคีเครือขายสุขภาพในพ้ืนท่ีไดใชเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ ครอบคลุมท้ังแนวทางการประสานงาน การวางแผน การ
สนับสนุนทรัพยากร/วิชาการ การจัดกิจกรรม การติดตาม ควบคุมกํากับ และการประเมินผลการ
ดําเนินงานตอไป  
 

 2. บทเรียนการพัฒนาชมรมสรางสุขภาพสูความเขมแข็ง 
     

    กองสุขศึกษาไดมีการ การถอดบทเรียน (Distilled) การพัฒนาชมรมสราง
สุขภาพ  จากการวิเคราะหขอมูลพบวาการถอดบทเรียนดังกลาวเปนขอคนพบใหม เพราะในระบบ
การดําเนินงานราชการไมมีวิธีการน้ี แตการถอดบทเรียนจะอยูในสถาบันหรือหนวยงานวิชาการ
มากกวา แตเนื่องจากกองสุขศึกษาเปนองคกรทางราชการที่มีท้ังการดําเนินงานควบคูไปกับ
การศึกษาวิจัย โดยมีการนําผลการศึกษาวิจัยดังกลาวมาใชเปนฐานขอมูลในการดําเนินงานของกอง
สุขศึกษา ทําใหกองสุขศึกษาเปนหนวยงานที่มีความผสมผสานระหวางหนวยงานราชการทั่วๆไป
กับหนวยงานทางวิชาการ นอกจากน้ียังคนพบวา การทํางานภาคีเครือขายสุขภาพของกองสุขศึกษา 
กรมสนับสนุนบ ริการ สุขภาพสามารถทําให เ กิ ดการจั ดการองคความ รู  ( Knowledge 
Management/K.M.)ได และในท่ีสุดนําไปสูการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
(Learning Organizing/L.O.) อยางแทจริง 
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    ค. สัมมนา ถายทอดและสงเสริมประสานการดําเนินงานสรางสุขภาพของ
ภาคีเครือขาย  
 
    จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวากองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ ไดมีการดําเนินโครงการจัดเวที ถายทอดและสงเสริมประสานการดําเนินงานสรางสุขภาพ
ของภาคีเครือขาย เพ่ือเปนการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคีเครือขายสุขภาพ ภายใตแนวคิดการ
สรางเสริมสุขภาพชุมชนใหเขมแข็ง โดยการพัฒนาสุขภาพในระดับพื้นท่ี ซ่ึงประกอบไปดวย แกน
นําสุขภาพในชุมชน ผูนําชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคกรภาคประชาชน  และ
อาสาสมัครอ่ืนๆ ในพื้นท่ี โดยมีหนวยงานสาธารณสุขในพื้นท่ีเปนหนวยงานเช่ือมประสานและ
สนับสนุนใหภาคีเครือขายสุขภาพดังกลาวประสานในการดําเนินงานสรางสุขภาพของชุมชน  
 
    ลักษณะการประชุมสัมมนา ถายทอดและสงเสริมประสานการดําเนินงาน
สรางสุขภาพของภาคีเครือขายในลักษณะเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูท่ีมีผูเขารวมประชุมเปนจํานวนมาก 
และมีความหลากหลาย ทําใหผูเขารวมประชุมไดมีโอกาสไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 
ตลอดจนแลกเปล่ียนขอมูลระหวางกัน ทําใหมีมุมมองท่ีหลากหลายในประเด็นเร่ืองการดําเนินงาน
ภาคีเครือขายสุขภาพในพ้ืนท่ีตางๆ และการจัดกิจกรรมดังกลาวทุกปยังเปนการรักษาความสัมพันธ
ท่ีดีของภาคีเครือขายสุขภาพของกองสุขศึกษาไดอีกทาง   
 
    ง.นิเทศติดตามผลการดําเนินงาน 
 
    จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา หลังจากท่ีมีการสัมมนา ถายทอด
และสงเสริมประสานการดําเนินงานสรางสุขภาพของภาคีเครือขาย ในแตละจังหวัดในพื้นท่ีจะ
จัดทําเปนโครงการสรางสุขภาพ  เพื่อนํามาของบประมาณสนับสนุนการดําเนินโครงการฯ กับทาง
กองสุขศึกษา จังหวัดละ 10,000 บาท และเม่ือการอนุมัติโครงการและงบประมาณไปแลว ทางกอง
สุขศึกษาจะลงไปติดตามความคืบหนาของโครงการเพ่ือเปนการประเมินผลการดําเนินกิจกรรม 
เปนการนิเทศติดตามผลการเรียนรูท่ีไดจากการจัดเวทีสัมมนาฯ ไปใชประโยชน อีกท้ังยังเปนการ
สรางขวัญกําลังใจใหกับภาคีเครือขายในพื้นท่ีอีกดวย ผูวิจัยเห็นวาการนิเทศติดตามผลการ
ดําเนินงานเปนจุดแข็งของหนวยงานภาครัฐ 
 
    จ. จัดทําสรุปรายงานผลการดําเนินงานโครงการฯ 
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    จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา กลุมพันธมิตรการสรางสุขภาพ กอง
สุขศึกษา มีการจัดทําสรุปในการจัดสัมมนา ถายทอดและสงเสริมประสานการดําเนินงานสราง
สุขภาพของภาคีเครือขาย ท้ัง 4 ภาค รวมถึงมีการรวบรวมภาคีเครือขายในแตละภูมิภาค เพื่อ
ดําเนินการจัดทําเนียบภาคีเครือขายในแตละภาค นอกจากนี้ในปลายปงบประมาณ 2551 ไดมีการ
จัดทําวิจัยเพ่ือเปนการประเมินผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงานของกองสุขศึกษา ปงบประมาณ 2551 ส่ิงท่ี
ไดจาการทําวิจัยประเมินผลนี้จะสามารถชวยใหทราบถึงความสอดคลองในการจัดทําแผนปฏิบัติ
งานและความสําเร็จของตัวช้ีวัดท่ีมีตอผลผลิต รวมท้ังปญหา อุปสรรค ผลการศึกษาท่ีไดจะเปน
ขอมูลท่ีดีสําหรับ การพัฒนาการดําเนินงานของกองสุขศึกษาในปตอไป  
 

 3.3 ประเภทของส่ือท่ีใชในการนําเสนอ ภายใตโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของ
ภาคีเครือขายในการดําเนินงานสรางสุขภาพ ในปงบประมาณ 2551 

 
 จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา ส่ือท่ีใชในการนําเสนอในโครงการสงเสริม

การมีสวนรวมของภาคีเครือขายในการดําเนินงานสรางสุขภาพ ในปงบ ประมาณ 2551  ไดแก  
 
  3.3.1 ส่ือส่ิงพิมพ (Printed Media) 

  3.3.2 ส่ือบุคคล (Personal Media) 
  3.3.3 ส่ือกิจกรรม  

   3.3.4 สไลด PowerPoint กับเคร่ือง LCD Projector 
     

 3.4 สมาชิกของภาคีเครือขายสุขภาพ ภายใตโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคี
เครือขายในการดําเนินงานสรางสุขภาพ ในปงบ ประมาณ 2551  

  
 จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา สมาชิกของภาคีเครือขายสุขภาพ ภายใต

โครงการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคีเครือขายในการดําเนินงานสรางสุขภาพ ในปงบ ประมาณ 
2551 มีเจาหนาท่ีสาธารณสุขของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดท่ีรับผิดชอบงานชมรมสรางสุขภาพ 
เจาหนาท่ีระดับอําเภอ ตําบล บุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ภาคีเครือขายท่ีสนับสนุนการ
ดําเนินงานสรางสุขภาพในพื้นท่ี แกนนําชุมชน และแกนนําชมรมสรางสุขภาพ นอกจากนี้ยังมีผู
ดําเนินรายการวิทยุชุมชนในพื้นท่ีจังหวัดเปาหมาย และนักวิชาการของกองสุขศึกษาดวย  
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3.5. โครงสรางตําแหนงหรือการเชื่อมตอภายในภาคีเครือขาย ท่ีมีกองสุขศึกษาเปนสวน
หนึ่งในภาคีเครือขายสุขภาพ ภายใตโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคีเครือขายในการ
ดําเนินงานสรางสุขภาพ ในปงบประมาณ 2551  

 
 จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา ในระยะแรกการดําเนินการดําเนินการ

เกี่ยวกับภาคีเครือขาย กองสุขศึกษาจะเปนศูนยกลางของเครือขายระดับประเทศโดยเฉพาะในดาน
วิชาการ เปนเครือขายทางความรู เงินทุน กองสุขศึกษามีการดําเนินการสงเสริม สนับสนุนการมี
สวนรวมของภาคีเครือขายสุขภาพ โดยเฉพาะในดานองคความรูสุขศึกษา และพฤติกรรมสุขภาพ 
และองคความรูดานการดําเนินงานในรูปแบบเครือขาย เพื่อใหภาคีเครือขายสุขภาพระดับ
ปฏิบัติการในพ้ืนท่ี นําความรูตางๆไปประยุกตใชในการดําเนินโครงการสุขภาพในพ้ืนท่ี เปรียบได
กับภาคีเครือขายสุขภาพระดับปฏิบัติการในพ้ืนท่ีเปนเครือขายกิจกรรมดานสุขภาพ   

 จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล ยังพบวาหลังจากดําเนินการโครงการสงเสริมการมี
สวนรวมของภาคีเครือขายในการดําเนินงานสรางสุขภาพ ในปงบ ประมาณ 2551 กองสุขศึกษา จะ
เปล่ียนบทบาทการดําเนินการในภาคีเครือขาย โดยมอบหมายใหทางสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
เปนผูดําเนินการดานเครือขายสุขภาพในการสงเสริม สนับสนุนความรูและกิจกรรมตอไป เนื่องจาก
กองสุขศึกษาเปนองคกรในสวนกลางการท่ีจะลงไปดําเนินการในระดับพื้นท่ีใหครอบคลุมเครอืขาย
สุขภาพทุกท่ีทําไดยาก  อีกท้ังยังไมสามารถดูแลไดท่ัวถึงทําใหขาดความตอเนื่องในการรักษา
ความสัมพันธของเครือขาย สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจึงมีความเหมาะสมในการดําเนินการดาน
เครือขายในระดับพื้นท่ีปฏิบัติการ กองสุขศึกษาจะทําหนาท่ีพันธมิตรท่ีสนับสนุนการดําเนินงาน
สุขภาพตางๆ ท้ังการสนับสนุนส่ือสุขภาพ ดานองคความรูใหม ๆ ดานสุขภาพ โดยการจัดกิจกรรม
ในการใหความรูในรูปแบบตางๆ เชนมีการจัดอบรม สัมมนา จัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูใหกับภาคี
เครือขายสุขภาพ และสงตอใหกับทางสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดท่ัวประเทศเพ่ือใหทาง
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนําไปถายทอดตอใหกับภาคีเครือขายในพ้ืนท่ีของตนตอไป 

 
 กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ยังมีบทบาทผสมผสานในฐานะแกนนํา
ภาคีเครือขายสุขภาพ ลาม (Liaison) และสะพาน (Bridge)  ทําหนาท่ีเปนตัวเช่ือมกับกลุมตางๆ หรือ
บุคคลตางๆ ท่ีไมไดติดตอส่ือสารกันเขาดวยกัน ท้ังในเชิงการสงตอขอมูลและการรับขอมูลเพื่อมา
กระจายตอในภาคีเครือขายสุขภาพ นอกจากนี้กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพยังทํา
หนาท่ีเปนคนควบคุมขอมูล (Gatekeeper) ในภาคีเครือขายสุขภาพ ซ่ึงกองสุขศึกษามีบทบาทในการ
ควบคุมการกระจายขอมูลหรือการหมุนเวียนขอมูลท้ังในเร่ืองสุขภาพ และเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีมีความ
เกี่ยวของและเปนประโยชนกับภาคีเครือขายสุขภาพ ใหกับสมาชิกตางๆ 
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ผลการวิจัยสวนท่ี 4. ปจจัยท่ีเปนขอสงเสริมและปจจัยท่ีเปนขอจํากัดของการส่ือสารตอ
การเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

 
 4.1. ปจจัยท่ีเปนขอสงเสริม ของการส่ือสารตอการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคี

เครือขายสุขภาพ โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 
จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา  
 

   4.1.1. ปจจัยท่ีเปนขอสงเสริมของการส่ือสารตอการเสริมสรางความเขมแข็งของ
ภาคีเครือขายสุขภาพ จากมุมมองของคนใน  
    
   จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา ภาคีเครือขายสุขภาพจะมีความเขมแข็ง
ไดนั้น จําเปนจะตองมี 
 
   ก.) การมีผูประสานภาคีเครือขายในระดับจังหวดั  
   ข.) การไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร  
   ค.) การไดการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก  
   ง.) การไดการสนับสนุนงบประมาณ  
   ฉ.) การมีจิตอาสา 
 

  4.1.2. ปจจัยท่ีเปนขอสงเสริมของการส่ือสารตอการเสริมสรางความเขมแข็งของ
ภาคีเครือขายสุขภาพจากมุมมองของภาคีเครือขายระดับปฏิบัติการท่ีมีความเขมแข็ง 

  
  จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา การที่ภาคีเครือขายสุขภาพจะมีความ

เขมแข็งไดนั้น จําเปนจะตองมี 
 
  ก.) การปฏิสัมพันธท่ีดี  
  ข.) การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก  
  ค.) การไดการสนับสนุนงบประมาณ  
  ง.) มีการจัดกิจกรรมอยางตอเนื่อง  
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  จ.) มีการประชาสัมพันธกิจกรรมภาคีเครือขายสุขภาพ  
  ฉ.) การมีทีมงานท่ีมีความเขมแข็ง 

 
 4.2. ปจจัยท่ีเปนขอจํากัดของการส่ือสารตอการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคี

เครือขายสุขภาพ โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 
จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา  
 

   4.2.1 ปจจัยท่ีเปนขอจํากัดของการสื่อสารตอการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคี
เครือขายสุขภาพจากมุมมองของคนใน  
   
   ก.) ขาดผูท่ีมีความสามารถในการพัฒนาเครือขาย  
   ข.) การขาดความตอเนื่อง  
   ค.) ขาดการประสานความรวมมือท่ีด ี 
   ง.) โครงสรางการบริหารงานภายในของสํานักงานสาธารณสุขจังหวดั  
   จ.) ปญหาของระบบการบริหารงานแบบระบบราชการ 
 

  4.2.2. ปจจัยท่ีเปนขอจํากัดของการสื่อสารตอการเสริมสรางความเขมแข็งของ
ภาคีเครือขายสุขภาพจากมุมมองของภาคีเครือขายระดับปฏิบตัิการท่ีมีความเขมแข็ง 

 
   จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูล พบวา การที่ภาคีเครือขายสุขภาพยังไมมีความ
เขมแข็งไดนั้น มีขอจํากัดดังนี้ 
 
  ก.) ขอจํากัดเร่ืองเวลา  
  ข.) การไดการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกมีไมเพียงพอ  
  ค.) ความสามารถของผูจัดการภาคีเครือขาย  
  ง.) ปญหาของระบบการบริหารงานแบบระบบราชการ  
  จ.) โครงสรางการบริหารงานภายในของสํานกังานสาธารณสุขจังหวัด  
  ฉ.) ขาดการบรรจุลงในตัวช้ีวัดของผูตรวจราชการ 
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อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

1. ภาคีเครือขายสุขภาพ : อีกคําตอบสําหรับการแกไขปญหาสุขภาพโดยภาครัฐ 
 

 ปจจุบันปญหาดานสุขภาพนับวันจะยิ่งมีความซับซอนมากข้ึนเร่ือยๆ กระทรวงสาธารณสุข
เองซ่ึงเปนหนวยงานสูงสุดท่ีมีหนาท่ีดูแลในเร่ืองของสาธารณสุข สุขภาพ สุขอนามัย ฯลฯ ใหกับ
ประชาชนในประเทศ ก็ไมอาจแกไขปญหาดังกลาวไดตามลําพัง เจาหนาท่ีของภาครัฐเอง เชน 
เจาหนาท่ีสาธารณสุข หรือแมแตบุคลลกรในดานตางๆของภาครัฐยังคงขาดความเขาใจ และความ
ใสใจ ไมสามารถเขาถึงปญหาในระดับทองท่ีในชุมชนไดอยางแทจริง ตลอดจนระบบการ
ดําเนินงานของภาครัฐท่ีมีลักษณะการส่ังการตามสายงานบังคบบัญชา และมักดําเนินกิจกรรมทุก
อยางดวยตนเอง กอใหเกิดความลาชาในการดําเนินการ จนไมสามารถดําเนินการไดทันทวงที ท้ังนี้
สวนหนึ่งมาจากขอจํากัดของระเบียบทางราชการ กฎหมายขอจํากัดดังกลาวนํามาสูรูปแบบการ
ทํางานแบบใหมท่ีเปนเปนการหาแนวรวม ซ่ึงเปรียบไดกับเปนการระดมสรรพกําลังจากทุกภาค
สวนท่ีเกี่ยวของ เพื่อนํามาใชในการแกไขปญหาสุขภาพของประชาชน การทํางานแบบ “เครือขาย”  
จึงเกิดข้ึน แตจากขอมูลท่ีไดจากงานวิจัยยังพบวาบุคลากรโดยเฉพาะในสวนของภาครัฐสวนหนึ่ง
ยังคงไมเขาใจในระบบการทํางานแบบเครือขายสงผลใหกําทํางานไมประสบความสําเร็จเทาท่ีควร 
 
  แตจากการศึกษาวิจัยเร่ือง “การสื่อสารเพ่ือการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขาย
สุขภาพ โดยกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ” ผูวิจัยสามารถพิสูจนใหเห็นถึงศักยภาพ
ของหนวยงานภาครัฐ หรือภาคราชการในบทบาทของการทํางานแบบภาคีเครือขายท่ีชวย
เสริมสรางขีดความสามารถในการดําเนินงานสุขภาพ ตลอดจนแสดงใหเห็นวิธีการเสริมสรางความ
เขมแข็งใหกับภาคีเครือขายสุขภาพของกองสุขศึกษาในการดําเนินงานสุขภาพ  
 
 กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เปนหนวยงานหนึ่งท่ีมีการดําเนินงานในการ
การสรางเสริมสุขภาพของประชาชน โดยการสงเสริมการใหความรูดานสุขภาพ เพื่อใหเกิดการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมดานสุขภาพที่ไมพึงประสงคใหหมดไปจากสังคมไทย กองสุขศึกษาเปน
หนวยงานภาครัฐหนวยงานหนึ่งท่ีมีท้ังองคความรูท้ังท่ีไดจากฐานการวิจัยของกองสุขศึกษาเอง 
และจากหนวยงานภายนอก สงผลใหกองสุขศึกษาเปนหนวยงานวิชาการหนวยงานหนึ่งของภาครัฐ
ท่ีมีองคความรูเปนของตนเอง โดยเฉพาะองคความรูดานสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ และจาก
การที่เปนหนวยงานวิชาการจึงไดเล็งเห็นถึงปญหาเกี่ยวกับสุขภาพในปจจุบันท่ีมีความซับซอน เกิน
กวาจะสามารถแกไขไดโดยภาครัฐ  
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 และจากการตระหนักดังกลาวกองสุขศึกษาซ่ึงเปนหนวยงานแรกๆ ท่ีไดมีการนํารูปแบบ
การทํางานแบบภาคีเครือขายมาใชในงานสรางเสริมสุขภาพ ซ่ึงการทํางานในรูปแบบเครือขาย
ภาครัฐของกองสุขศึกษาในระยะแรกเกิดจากการท่ีกองสุขศึกษาซ่ึงเปนหนวยงานของภาครัฐ
จําเปนตองเขาไปดําเนินงานในระดับพื้นท่ีชุมชน สงผลใหกองสุขศึกษาทราบถึงขอจํากัดท่ีเกิดจาก
การทํางานแบบภาครัฐ โดยการส่ังการใหมีการดําเนินงานดานสุขภาพ การดูแลสุขภาพ การสราง
เสริมสุขภาพ ตามแบบอยางท่ีกองสุขศึกษาตองการ กลับไมอาจแกไขปญหาสุขภาพของประชาชน
ในชุมชนไดตรงจุด อีกท้ังการท่ีกองสุขศึกษาจะลงไปดําเนินการในทุกพื้นท่ีก็เปนเร่ืองท่ีไมอาจทํา
ได กองสุขศึกษาเองจึงจําเปนตองหาผูชวยในการลงไปดําเนินงานดานสุขภาพในระดับพื้นท่ี บุคคล
ดังกลาว ไดแก เจาหนาท่ีสาธารณสุข บุคลกรในสถานีอนามัย บุคลากรในสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด ตลอดจนบุคลากรอ่ืนท่ีมีความเกี่ยวของในพื้นท่ี ซ่ึงสวนใหญยังคงเปนหนวยงานภาครัฐ
แทบทั้งส้ิน แตก็ยังไมเพียงพอในการเขาไปแกปญหาสุขภาพไดท่ัวถึง 
 
 กองสุขศึกษาเองจึงไดขยายการมีสวนรวมไปยังภาคประชาชน โดยกลุมแรกท่ีไดนําเขามา
ชวยในการดําเนินการดานสุขภาพในพ้ืนท่ีคือ กลุมอาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน (อสม.) และเร่ิม
ขยายไปสูกลุมชมรมสรางสุขภาพ ชมรมออกกําลังกาย ซ่ึงกลุมหลังนี้เกิดจากการจัดต้ังข้ึนเพื่อ
รองรับนโยบายจากผูบริหารระดับสูงของภาครัฐเปนแนวคิดเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ  จากนั้น
ก็ขยายภาคีเครือขายดึงการมีสวมรวมท้ังจากแกนนําในพื้นท่ี อาทิ กํานัน ผูใหญบาน องคการ
บริหารสวนตําบล วิทยุชุมชน ฯลฯ เพื่อใหภาคีในพ้ืนท่ีดังกลาว ซ่ึงเปนผูท่ีรูปญหาสุขภาพในชุมชน
ดีท่ีสุด เขาใจการทํางานกับชุมชนของตนเปนอยางดีเปนผูแกไขปญหาสุขภาพในพื้นท่ีของตนเอง 
ซ่ึงเปนการแกไขปญหาท่ีตรงจุด ตรงความตองการของชุมชน เปนการดึงการมีสวนรวมจากทุกภาค
สวนใหเกิดความรูสึกมีสวนรวม ตระหนักถึงปญหา และตองการที่จะดําเนินการแกไขปญหาให
หมดไปจากชุมชนของตนโดยอาศัยการทํางานแบบภาคีเครือขายสุขภาพ การดึงการมีสวนรวมจาก
ทุกภาคสวนในการดําเนินงานดานสุขภาพของกองสุขศึกษานี่เอง มีสวนชวยเพิ่มศักยภาพและเพิ่ม
พลังในการทํางานดานสุขภาพไดเปนอยางดี ทําใหการดําเนินงานดานสุขภาพมีประสิทธิภาพและ
ประสบความสําเร็จสูงสุด 
 
2. รูปแบบ และการดําเนินงานท่ีเหมาะกับสมกับภาคีเครือขายภาครัฐ 
 
 คนสวนใหญมักมีความเขาใจวาการทํางานหรือการรวมกลุมในลักษณะภาคีเครือขายเปน
การรวมกลุมในลักษณะการมีผลประโยชนและความสนใจรวมกัน มีเปาหมายในการกระทําอะไร
บางอยางรวมกัน มีวัตถุประสงคเดียวกัน มีความเขาใจปญหาและมีสํานึกในการแกไขปญหา
รวมกัน มีประสบการณในปญหารวมกัน มีความตองการความชวยเหลือในลักษณะท่ีคลายคลึงกัน 
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มีปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกันเปนความสัมพันธในแนวราบ (horizontal relationship) ตลอดจน
ชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน สมาชิกในเครือขายสวนใหญเขามารวมกลุมดวยความสมัครใจ เปน
ตน 
 
 คนสวนใหญมักคิดวาหนวยงานภาครัฐไมสามารถทํางานแบบเครือขายได เนื่องจากภาครัฐ
มักเปนมีการทํางานแบบส่ังการ เปนการส่ือสารในเชิงอํานาจมีความสัมพันธในลักษณะแนวดิ่ง 
(Vertical relationship) ซ่ึงตรงกันขามกับการทํางานแบบเครือขายท่ีมีความสัมพันธในแนวราบ 
(horizontal relationship) เปนไปในลักษณะะของความเทาเทียมกัน (Equal status)  จากขอมูลการ
วิจัยพบวากองสุขศึกษาไดใชความสัมพันธท้ัง 2 แบบ ไปพรอมๆกัน แบบคูขนาน  ผูวิจัยมีความคิด
วาสาเหตุท่ีกองสุขศึกษาใชรูปแบบความสัมพันธท้ัง 2 แบบ เปนเพราะภาคีเครือขายสุขภาพสวน
ใหญของกองสุขศึกษาลวนแลวแตเปนองคกรหรือหนวยงานในภาครัฐความสัมพันธจึงเปนไปใน
ลักษณะแนวดิ่ง (Vertical relationship) ตามลําดับข้ันการบังคับบัญชา  และเหตุผลหน่ึงท่ีภาคี
เครือขายสุขภาพลวนแลวแตเปนองคกรหรือหนวยงานในภาครัฐเพราะภาครัฐเองมีหนาท่ีกํากับ
ดูแลประชาชนใหอยูเย็นเปนสุข ตลอดจนมีคุณภาพชีวิตวามเปนอยูท่ีดีข้ึน คอยใหความชวยเหลือ
ในการแกไขปญหาใหกับประชาชน และปญหาดานสาธารณสุขบางอยางมีความจําเปนตองอาศัย
อํานาจของหนวยงานภาครัฐท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบหรือมีความเกี่ยวของในการดําเนินการกับปญหา
ดังกลาว ซ่ึงจะสามารถดําเนินการไดอยางชอบธรรมกวา หนวยงานอ่ืนๆ 
   
 แตภาคีเครือขายสุขภาพสวนหนึ่งคือภาคีเครือขายสุขภาพในพื้นท่ี ซ่ึงสวนใหญเปนภาคี
ภาคประชาชนการติดตอส่ือสารเพื่อประสานงานตางๆ จึงตองดําเนินการปรับเปล่ียนรูปแบบการ
ทํางานใหสอดคลองกับการทํางานแบบเครือขายท่ีมีความสัมพันธในแนวราบ (horizontal 
relationship) เปนไปในลักษณะะของความเทาเทียมกัน (Equal status) ท้ังเพื่อสรางความสัมพันธท่ี
ดีกับภาคประชาชน และเพื่อใหเกิดการทํางานรวมกันไปในทิศทางเดียวกัน กองสุขศึกษาเองไดมี
การลดการใชอํานาจในแบบทางราชการลงเพ่ือใหเกิดความรวมมือในการดําเนินการแกไขปญหา
สุขภาพท่ีเกิดในพื้นท่ี 
 
 จากการท่ีภาครัฐเองเปนหนวยงานท่ีท่ีมีความม่ันคงสูง มีงบประมาณมาก และเปน
หนวยงานท่ีมีขนาดใหญท่ีสุด มีภาคีเครือขายเฉพาะที่เปนหนวยงานราชการท่ีอยูภายใตโครงสราง
การบริหารงานของภาครัฐเองครอบคลุมทุกดานท้ังดานการเมืองการปกครอง ดานเศรษฐกิจ 
สาธารณสุข ฯลฯ ตลอดจนหนวงงานภาครัฐยังกระจายครอบคลุมทุกพื้นท่ีท่ัวประเทศ  และจาก
ปญหาสุขภาพตางๆท่ีเกิดข้ึนหากเปนปญหาสุขภาพท่ีงายๆ  ไมมีความซับซอน ภาครัฐสามารถใช
หนวยงานในสวนของภาครัฐดวยกันท่ีมีความเกี่ยวของเขามาแกไขปญหาดังกลาวได การใช
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ความสัมพันธจึงสามารถใชความสัมพันธในลักษณะแนวด่ิง ตามรูปแบบโครงสรางของทาง
ราชการได  และในทางกลับกันหากปญหาหรือภารกิจดังกลาวมีความยากและซับซอนจําเปนตอง
อาศัยการทํางานแบบภาคีเครือขายจากทุกภาคสวนขามาชวยเหลือ การแกปญหาดวยวิธีนี้
จําเปนตองใชความสัมพันธในแบบแนวราบ  
  
 และในการศึกษาภาคีเครือขายสุขภาพของกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มี
ประเด็นขอคนพบที่สําคัญวาการทํางานในแบบของเครือขายภาครัฐนี่เอง ท่ีเปนขอไดเปรียบในการ
ทําใหภาคีเครือขายมีความเขมแข็งกวาภาคีเครือขายแบบอื่นๆ เนื่องจากภาครัฐเองเม่ือมีการ
ดําเนินการทํางานในรูปแบบเครือขายจะกอใหเกิดการประสานรวมมือกันระหวางหนวยงานภาครัฐ
เองจนมักจะไดยินบอยๆวาเปนหนวยงานราชการเหมือนกันยิ่งทําใหเกิดความรูสึกเปนพวกเดียวกัน
สามารถทํางานหรือประสานงานไดงายข้ึน หรือแมแตกับหนวยงานอ่ืนท่ีมีความเกี่ยวของแตไมใช
ภาครัฐ ทางภาครัฐเองก็ไมไดใชอํานาจไปบังคับใหกระทําหรือใหปฏิบัติตาม แตจะใชในลักษณะ
การขอความรวมมือ การดําเนินการในลักษณะน้ีเปนการปรับตัวของภาครัฐสําหรับการทํางานใน
รูปแบบภาคีเครือขาย  
 
3. การสื่อสารแบบผสมผสาน : วิธีการส่ือสารของภาครัฐกับการเสริมสรางความเขมแข็งภาคี
เครือขายสุขภาพ 
  
  เร่ืองของสุขภาพท่ีเปนเร่ืองของทุกคน หนวยงานภาครัฐไมสามารถดําเนินงานสรางเสริม
สุขภาพไดโดยลําพัง หากตองอาศัยความรวมมือกับทุกภาคสวน การมีสวนรวมของสมาชิกในภาคี
เครือขาย สุขภาพ จึงเปนกระบวนการท่ีสําคัญมากในการพัฒนาความเขมแข็งของภาคีเครือขาย
สุขภาพเพราะกระบวนการมีสวนรวมจากทุกฝายในเครือขาย (All stakeholders in network) ทําให
เกิดการรวมรับรู รวมคิด รวมตัดสินใจ และรวมลงมือกระทําอยางแข็งขัน และจากลักษณะการ
ทํางานแบบภาคีเครือขายท่ีเนนถึงความเทาเทียมกัน (Equal status) สงผลใหหนวยงาน ตลอดจน
บุคลากรในสวนของภาครัฐเองตองมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการส่ือสารเพ่ือใหเหมาะสมกับการ
ทํางานแบบภาคีเครือขายโดยเฉพาะการประสานงานและการทํางานรวมกับชุมชนในทองถ่ิน จากท่ี
เคยเปนความสัมพันธในแนวด่ิง (Vertical relationship)ท่ีเคยชินกับการส่ังการตามลําดับข้ันบังคับ
บัญชา ก็ไดมีการปรับเปล่ียนเปนความสัมพันธในแนวราบ (horizontal relationship)ท่ีมีการทํางาน
แบบรวมปรึกษาหารือ รวมมือกันแกไขปญหาตางๆ มากข้ึน เชน หากการรวมตัวเปนเครือขาย
เกิดข้ึนระหวางรัฐกับชุมชนทองถ่ิน หนวยงานภาครัฐก็ตองวางสถานะของตนเองเทียบเทากับ
ประชาชนในฐานะของสมาชิกเครือขาย มิใชการวางตัวเปนเจานายเหนือประชาชน  
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 ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการส่ือสารในภาคีเครือขายสุขภาพของกองสุขศึกษา กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ ในอดีตกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีลักษณะการส่ือสาร
แบบเปนทางการ (Formal Network) และ เปนรูปแบบการส่ือสารทางเดียว (One-way 
Communication) โดยมีการไหลของขาวสารแบบบนลงลาง (Top – down communication ) ซ่ึงเปน
ลักษณะการส่ือสารของทางราชการหรือของหนวยงานภาครัฐ ท้ังนี้เนื่องมาจากท้ังกองสุขศึกษา 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ตลอดจนหนวยงานอื่น โดยสวนใหญเปนหนวยงานราชการ อาทิ 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ องคการบริหารสวนตําบล  เปนตนการ
ติดตอส่ือสารจึงตองแบบเปนทางการดวยหนังสือราชการเปนหลัก อีกท้ังการติดตอดวยหนังส่ือ
ราชการยังถือเปนการแสดงถึงการใหเกียรติกับทางหนวยงานตางๆ จึงเปนรูปแบบการส่ือสารทาง
เดียว 
 
 เม่ือกองสุขศึกษาเร่ิมมาดําเนินงานโดยใชกลยุทธเครือขายในระยะแรกจึงยังมีการใช
ลักษณะการส่ือสารแบบเดิมอยู ซ่ึงจะเห็นไดวาการท่ีกองสุขศึกษา และหนวยงานสวนใหญในภาคี
เครือขายสุขภาพเปนหนวยงานราชการเปนสวนใหญ ระบบราชการจึงเปนตัวกําหนดรูปแบบการ
ส่ือสารในภาคีเครือขายสุขภาพ แตในภายหลังทางกองสุขศึกษาไดมีการคํานึงถึงขอจํากัดของ
ลักษณะการส่ือสารแบบเปนทางการของทางหนวยงานราชการ จึงเกิดความตระหนัก และเห็นวา
การใชกลยุทธการสื่อสารโดยวิธีภาคีเครือขายอยางท่ีดําเนินการอยูเดิมไมสามารถใชวิธีการส่ือสาร
ในลักษณะเปนทางการ(Formal Network) และ เปนรูปแบบการส่ือสารทางเดียว (One-way 
Communication) โดยมีการไหลของขาวสารแบบบนลงลาง (Top – down communication ) ไดผล
เพราะหนึ่งในสมาชิกในภาคีเครือขายสุขภาพท่ีสําคัญคือ ชุมชนในพ้ืนท่ี ซ่ึงเปนภาคีเครือขายภาค
ประชาชน และเปนกลุมสมาชิกท่ีมีความสําคัญในการดําเนินกิจกรรมสรางสุขภาพในระดับพื้นท่ี 
เห็นไดจากการดําเนินงานของกองสุขศึกษาในระยะหลังไดมีการมุงเนนกระบวนการพัฒนาและ
การเขาไปสงเสริมการทํางานในระดับชุมชน อําเภอ และจังหวัดมากข้ึน โดยใชวิธีการเช่ือม
ประสานการทํางานระหวางภาครัฐกับภาคประชาชน ดังนั้น รูปแบบการส่ือสารของ กองสุขศึกษา 
กรมสรับสนุนบริการสุขภาพ กับสมาชิกในภาคีเครือขายสุขภาพโดยเฉพาะกับภาคีเครือขายภาค
ประชาชน อาทิ ชมรมสรางสุขภาพ อาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน(อสม.) จึงมีการเปล่ียนแปลงไป   
 
 รูปแบบการสื่อสารของกองสุขศึกษากับภาคีเครือขายสุขภาพ จึงมีการปรับรูปแบบการ
ส่ือสาร โดยมีการใชการส่ือสารแบบไมเปนทางการ (Informal Network) ซ่ึงเปนรูปแบบการส่ือสาร
แบบสองทาง (Two-way Communication) มาผสมผสานกับการส่ือสารแบบเดิม ภาคีเครือขาย
สุขภาพ ของกองสุขศึกษาจึงมีความซับซอน อันเนื่องมาจากการผสมผสานและใชหลายรูปแบบไป
พรอมกันใชรวมดวย โดยปรากฏเปนภาคีเครือขายซับซอน (Complexity Network) เปนรูปแบบท่ี
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ซับซอนของภาคีเครือขายของความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคประชาชน นอกจากนี้การไหล
ของขอมูลขาวสารของภาคีเครือขายสุขภาพของกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพในบาง
กรณีจะมีการไหลของขาวสารแบบลางข้ึนบน ( Bottom – up communication ) มีการใชการส่ือสาร
ดวยวาจา ( Oral communication ) ผานทางทางโทรศัพท ซ่ึงจะเปนส่ือสารในลักษณะการนิเทศ
ติดตาม และการส่ือสารสวนตัวระหวางสมาชิกในกองสุขศึกษากับสมาชิกในภาคีเครือขายสุขภาพท่ี
มีความสนิทสนมคุนเคยกันเปนอยางดี รูปแบบการส่ือสารจึงมักเปนการพูดคุยกันตัวตอตัวกันทาง
โทรศัพทเปนรูปแบบการส่ือสารแบบสองทาง ชวยใหสามารถสรางความสัมพันธท่ีดีกับสมาชิกใน
ภาคีเครือขายสุขภาพอีกทาง ทําใหการส่ือสารในการดําเนินงานภาคีเครือขายสุขภาพประสบ
ความสําเร็จมากข้ึน 

 
4. การปรับเปล่ียนบทบาทของกองสุขศึกษาในโครงสรางตําแหนงภาคีเครือขายสุขภาพกับความ
เขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ  

 
การดําเนินการดําเนินการเกี่ยวกับภาคีเครือขาย  กองสุขศึกษาในระยะแรกจะเปน

โครงสรางตําแหนงจะเปนศูนยกลาง(Star)ของเครือขายโดยเฉพาะในดานวิชาการเนื่องจากกองสุข
ศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพจัดเปนหนวยงานทางวิชาการท่ีมีองคความรูดานสุขภาพอยูมาก
หนวยงานหนึ่ง โดยเฉพาะท่ีเกี่ยวกับสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ ซ่ึงภาคีเครือขายสุขภาพของ
กองสุขศึกษานี้ กองสุขศึกษาเองไมไดเปนแคสมาชิก ภาคี  หรือเปนศูนยกลาง(Star) แตกองสุข
ศึกษาเปนสวนเส้ียวท่ีมีความสําคัญเปนอยางยิ่งกับภาคีเครือขายสุขภาพเรียกไดวาเปนตัวควบคุม
ภาคีเครือขายสุขภาพ ท่ีมีการทําหนาท่ีบริหารจัดการภาคีเครือขายสุขภาพ มีการพัฒนาศักยภาพ
สมาชิกภาคีเครือขายสุขภาพเพื่อใหภาคีเครือขายสุขภาพเกิดความเขมแข็ง นําไปสูการพัฒนาเปน
ภาคีเครือขายสุขภาพท่ีมีความยั่งยืนสามารถบริหารจัดการสงเสริมสุขภาพ ปองกันสุขภาพ 
ตลอดจนแกไขปญหาดานสุขภาพภายในพื้นท่ีของตนเองได  

 
โดยกองสุขศึกษาในระยะน้ีจะปรับเปล่ียนโครงสรางตําแหนงโดยจะเปน พันธมิตร 

(Partner) ท่ีใหการสนับสนุนความรูทางวิชาการใหม วัสดุอุปกรณ ส่ือสุขภาพ ฯลฯ และเปดโอกาส
ใหภาคีเครือขายในแตละพื้นท่ีไดบริหารจัดการตนเอง โดยมอบหมายใหทางสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดทําหนาท่ีเปนศูนยกลาง(Star) ในจังหวัดของตน และเปนผูดําเนินการดานภาคีเครือขาย
สุขภาพตอไป เนื่องจากกองสุขศึกษาเปนองคกรในสวนกลางการที่จะลงไปดําเนินการในระดับ
พื้นท่ีใหครอบคลุมเครือขายสุขภาพทุกท่ีทําไดยาก  อีกท้ังยังไมสามารถดูแลไดท่ัวถึงทําใหขาด
ความตอเนื่องในการรักษาความสัมพันธของเครือขาย สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจึงมีความ
เหมาะสมในการดําเนินการดานเครือขายในระดับพื้นท่ีปฏิบัติการ กองสุขศึกษาจะทําหนาท่ี
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พันธมิตรท่ีสนับสนุนการดําเนินงานสุขภาพตางๆ ท้ังการสนับสนุนส่ือสุขภาพ และดานองคความรู
ใหมๆ เชนมีการจัดอบรม สัมมนา ใหกับทางสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดท่ัวประเทศเพื่อใหทาง
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนําไปถายทอดตอใหกับภาคีเครือขายในพ้ืนท่ีของตนตอไป 

 
 นอกจากนี้ กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ยังมีบทบาทผสมผสานในฐานแกน
นําภาคีเครือขายสุขภาพ ลาม (Liaison) และสะพาน (Bridge) การท่ีกองสุขศึกษาทําหนาท่ีเปนลาม 
และสะพาน เนื่องจากกองสุขศึกษามีบทบาทเปนตัวเช่ือมกับสมาชิกกลุมอ่ืนๆ ในภาคีเครือขาย
สุขภาพ ประสานงานกับบุคคลในกลุมอ่ืนๆ โดยเฉพาะในเร่ืองการทําหนาท่ีเปนตัวเช่ือมกับกลุม
ตางๆ ท้ังหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน NGO ท่ีเกี่ยวของ โดยกองสุขศึกษาจะทําหนาท่ีดําเนินการ
ท้ังในเชิงการสงตอขอมูลและการรับขอมูลเพ่ือมากระจายตอในเครือขาย โดยเฉพาะขาวสารใหมๆ
ทางสุขภาพ วิธีการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพในเครือขาย ฯลฯ นอกจากนี้กองสุขศึกษา ยังทํา
หนาท่ีเปนคนควบคุมขอมูล (Gatekeeper) ในภาคีเครือขายสุขภาพ ซ่ึงกองสุขศึกษามีบทบาทในการ
ควบคุมการกระจายขอมูลหรือการหมุนเวียนขอมูลท้ังในเร่ืองสุขภาพ และเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีมีความ
เกี่ยวของและเปนประโยชนกับภาคีเครือขายสุขภาพ ใหกับสมาชิกตางๆ ในภาคีเครือขายสุขภาพ 
ซ่ึงสมาชิกท่ีสามารถเปนคนควบคุมขอมูล (Gatekeeper)อาจเปนบุคคลคนเดียวกับ ลาม สะพาน 
หรือดาวเดนก็ได  แต ท่ีสําคัญคือจะเปนผู ท่ีมีขอมูลอยูในมือและมีอํานาจในการตัดสินใจ
แพรกระจายขอมูลไปยังบุคคลอ่ืนๆ 
 
  
5. บทเรียนจากการเสริมสรางความเขมแข็งใหกับภาคีเครือขายสุขภาพ โดยกองสุขศึกษา กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 

 
จากการที่ไดทําการศึกษาวิจัยจากกลุมตัวอยางท้ังบุคลากรของกองสุขศึกษา กรมสนับสนุน

บริการสุขภาพเพ่ือหาทัศนะของคนวงในเก่ียวกับความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ และจาก
บุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด(สจ.) ท่ีมีการดําเนินงานภาคีเครือขายสุขภาพท่ีมีความความ
เขมแข็งวัดจากการสัมภาษณบุคลากรของกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จํานวน 4 
ภาค ภาคละ 1 จังหวัด  โดยแบงเปนปจจัยท่ีสงเสริมภาคีเครือขายสุขภาพใหมีความเขมแข็ง และ
ปจจัยท่ีเปนขอจํากัดในการเสริมสรางภาคีเครือขายสุขภาพใหมีความเขมแข็ง  

 
จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ปจจัยท่ีสงเสริมภาคีเครือขายสุขภาพใหมีความเขมแข็ง และ

ปจจัยท่ีเปนขอจํากัดในการเสริมสรางภาคีเครือขายสุขภาพใหมีความเขมแข็ง ท้ังจากทัศนะของคน
วงใน และภาคีเครือขายสุขภาพในระดับพื้นท่ีท่ีมีความเข็มแข็ง มีความสอดคลองกัน เปนไปใน
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ทิศทางเดียวกัน อาทิ การท่ีจะทําใหภาคีเครือขายสุขภาพมีความเข็มแข็งตองมีงบประมาณในการ
ดําเนินงานท่ีแนนอน ซ่ึงงบประมาณน้ีเปรียบเหมือนเปนน้ําหลอเล้ียงใหมีภาคีเครือขายสุขภาพจัด
กิจกรรมไดมากข้ึน ยิ่งในภาวะเศรษฐกิจอยางในปจจุบันยิ่งตองมีงบประมาณในการชวยสนับสนุน
การดําเนินงาน ถึงจะไมมากแตก็ขอใหมีการสนับสนุนอยางสม่ําเสมอ ซ่ึงแมแตภาคีเครือขาย
สุขภาพท่ีมีความเขมแข็งก็ยังคงตองการงบประมาณมาใชในการบริหารจัดการเครือขายของตนอยู  
งบประมาณจึงเปนส่ิงท่ีขาดไมไดหากคิดท่ีจะมีการสรางเสริมความเขมแข็งใหกับภาคีเครือขาย
สุขภาพ  

 
นอกจากงบประมาณที่ใชในการดําเนินงานสุขภาพของภาคีเครือขายสุขภาพแลว ภาคี

เครือขายภาครัฐอยางกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
องคการบริหารสวนตําบล เทศบาล ฯลฯ ตองใหการสนับสนุนสถานท่ี อุปกรณในการจัดกิจกรรม
ของภาคีเครือขาย เปนการแบงปนทรัพยากรในภาคีเครือขายสุขภาพใหใชประโยชนใหไดมากท่ีสุด 
และยังเปนลักษณะของการมีสวนรวมของภาครัฐในการดําเนินงานกับชุมชนอีกลักษณะหนึ่ง 
นอกจากน้ีการเห็นถึงความสําคัญของการดําเนินงานภาคีเครือขายของผูบริหารมีสวนสําคัญในการ
ทําใหเกิดความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ ตลอดจนยังเปนขวัญและกําลังใจในการ
ดําเนินงานของสมาชิกภาคีเครือขายสุขภาพ 

 
 นอกจากนี้การท่ีภาคีเครือขายสุขภาพจะมีความเขมแข็งไดนั้น จําเปนจะตองมีผูประสาน
ภาคีเครือขายในระดับจังหวัด ไดแก เจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบัติหนาท่ีดานสุขศึกษา มีความ
สนใจงานดานภาคีเครือขายสุขภาพ  เนื่องจากบุคคลเหลานี้จะเปนผูบริหารจัดการ ประสานงาน
ดูแลรวมถึงสงเสริมการดําเนินงานภาคีเครือขายสุขภาพในระดับพื้นท่ี หากขาดบุคคลเหลานี้การ
ดําเนินงานภาคีเครือขายอาจเกิดความขาดตอนไ มตอเนื่องสงผลใหภาคีเครือขายสุขภาพในพื้นท่ี 
ไมมีความเขมแข็ง นอกจากนี้ภาคีเครือขายภาครัฐตองมีการปรับบทบาทตลอดจนการดําเนินการ
เสียใหม ปรับเปล่ียนบทบาทตนเองเปนเชิงรุกมากข้ึน โดยภาคีเครือขายสุขภาพท่ีเปนหนวยงาน
ภาครัฐตองเปนฝายท่ีเขาไปสรางความสัมพันธกับสมาชิกภาคีเครือขายภาคประชาชนในพ้ืนท่ีมี
ปฏิสัมพันธกับสมาชิกในภาคีเครือขายสุขภาพอยางเปนกันเอง ใหความชวยเหลือ เอ้ือเฟอเผ่ือแผ 
เปนการสรางความประทับใจใหกับภาคีเครือขายสุขภาพ จึงเปนส่ิงสําคัญในการเสริมสรางใหภาคี
เครือขายสุขภาพมีความเขมแข็ง  
 
 การเปดโอกาสใหภาคีเครือขายภาคประชาชนเขาไปมีสวนรวมในการวางแผนการประชุม
แสดงความคิดเห็น การดําเนินการ การติดตาม และประเมินผลมากขึ้นเปนการดึงการมีสวนรวม 
ตลอดจนสรางความรวมมือของภาคีเครือขายภาคประชาชนใหมีสวนในการพัฒนาภาคีเครือขาย
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สุขภาพรวมกันกับภาคีเครือขายภาครัฐ โดยเฉพาะการใหภาคีเครือขายภาคประชาชนไดมีโอกาส
เขารวมในการตัดสินใจ หาทางออกของปญหาดานสุขภาพ หรือหาวิธีการดําเนินการสรางเสริม
สุขภาพในพ้ืนท่ีของตน เปนการเสริมพลังอํานาจสรางความเขมแข็งใหกับภาคีเครือขายสุขภาพท้ัง
ภาครัฐ และภาคประชาชนอีกทาง  
 
 จากการศึกษาวิจัย ทําใหผูวิจัยพบวาขอจํากัดสําคัญในการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคี
เครือขายสุขภาพ ท่ีมีการดําเนินงานโดยภาครัฐอยางกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ คือ 
การยึดถือกฎระเบียบขอบังคับของทางราชการเปนหลักปฏิบัติ โดยมีการเนนระเบียบแบบแผนมาก
เกินไป ทําใหเกิดความไมคลองตัวในการดําเนินงานภาคีเครือขายสุขภาพ มีผลใหงานลาชาและ
บางคร้ังไมอาจดําเนินไปไดทันทวงที มีผลกระทบไปถึงการพัฒนาการเสริมสรางความเขมแข็งของ
ภาคีเครือขายสุขภาพ ดังนั้นกลุมตัวอยางจึงเสนอวาหากภาครัฐตองการใหการดําเนินงานภาคี
เครือขายบรรลุเปาหมาย ก็นาจะลดความเขมงวดของกฎระเบียบราชการท่ีใชควบคุมการทํางานลง 
ยอมจะสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานสามารถดําเนินงานไดคลองตัวข้ึน  
 
 แตระบบการบริหารงานแบบภาครัฐ หรือการบริหารงานแบบราชการมีกลไกการควบคุม
ระบบราชการ องคกรภาครัฐเองไมวาจะทํางานแบบภาคีเครือขาย หรือไมไดทํา ลวนอยูภายใตการ
ควบคุมและกํากับดูแลของฝายบริหารและฝายนิติบัญญัติ และขอกําหนดของกฎหมายดวยกัน
ท้ังส้ิน กลไกดังกลาวถูกออกแบบมาเพื่อใหฝายการเมืองทําหนาท่ีแทนประชาชนในการกํากับดูแล
เพื่อใหการดําเนินงานในระบบราชการเปนไปอยางเหมาะสม และสอดคลองกับความตองการของ
ประชาชนอยางแทจริง ดังนั้นผูวิจัยมีความเห็นวาหากมองในอีกมุมนึง ถาหากมีการลดความ
เขมงวดในเร่ืองกฎระเบียบทางราชการลงจะเปนการลดการควบคุม และกํากับดูแลการปฏิบัติงาน
ขององคกรภาครัฐ อาจเปนการเปดโอกาสใหหนวยงานภาครัฐใชอํานาจ และทรัพยากรตางๆไป
ในทางท่ีไมเหมาะสมได 
 
 นอกจากนี้กลุมตัวอยางไดเสนอวาหากมีการบรรจุเร่ืองเกี่ยวกับการเสริมสรางความเขมแข็ง
ใหกับภาคีเครือขายสุขภาพลงในตัวช้ีวัดในสํานักตรวจและประเมินผล ของกระทรวงสาธารณสุข
ใหมีความชัดเจนข้ึน จะมีสวนในการกระตุนใหภาคีเครือขายสุขภาพในสวนของภาครัฐ สามารถ
ดําเนินงานไดอยางเต็มท่ีโดยมีภาระหนาท่ีท่ีสามารถนํามาเปนผลงานของหนวยงานไดชัดเจนสงผล
ตอระบบการประเมินข้ันเงินเดือนของบุคลาการท่ีทํางานกับภาคีเครือขาย 
 
 ส่ิงตางๆท่ีไดกลาวมาท้ังหมดนี้ เปนคําตอบท่ีชัดเจนวาภาคีเครือขายสุขภาพท่ีมีภาครัฐ
ดําเนินงานบริหารจัดการมีสวนใหการดําเนินงานภาคีเครือขายสุขภาพมีความเขมแข็ง แตท้ังนี้
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ท้ังนั้นภาครัฐเองก็ตองปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารงานตลอดจนการปรับเปล่ียนรูปแบบการ
ส่ือสารในการทํางานกับภาคีเครือขายสุขภาพ โดยผสมผสานการใชการส่ือสารแบบไมเปนทางการ 
(Informal Network) และการส่ือสารแบบสองทาง (Two-way Communication) ใหมากข้ึนเพื่อเปน
การรับฟงความคิดเห็นของภาคีเครือขายทุกระดับเพื่อขอมูลท่ีไดมาวางแผน การดําเนินงาน และ
นํามาปรับปรุงการเสริมสรางความเขเมแข็งใหกับภาคีเครือขายสุขภาพเปนไปในลักษณะการไหล
ของขาวสารแบบลางข้ึนบน (Bottom – up communication) ยังเปนการสรางการมีสวนรวมของ
สมาชิกในภาคีเครือขายสุขภาพดวยเชนกัน 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัย 
 
 จากการศึกษางานวิจัยเร่ือง “การส่ือสารเพ่ือการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขาย
สุขภาพ โดยกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ” ทําใหผูวิจัยเห็นวา มีประเด็นท่ีนาสนใจ
ทําการศึกษาวิจัย เพื่อเปนการตอยอดงานวิจัยเร่ืองนี้ตอไป คือ 
 
 1. ศึกษาการส่ือสารเพ่ือการเสริมสรางความเขมแข็งภาคีเครือขายจากหนวยงานภาครัฐ
อ่ืนๆ เชน กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ กระทรวงพัฒนาสังคม ฯลฯ  วามีความเหมือนหรือแตกตางกับการส่ือสารเพ่ือการ
เสริมสรางความเขมแข็งภาคีเครือขายสุขภาพ โดยกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 
 2. ศึกษาการส่ือสารของภาคีเครือขายอ่ืนๆ ท่ีมีความเขมแข็ง เพื่อนํามาเปรียบเทียบวามี
ความเหมือนหรือแตกตางกับภาคีเครือขายภาครัฐอยางไรโดยเฉพาะในดานการดําเนินงานและ
บริหารจัดการในภาคีเครือขาย 
 
 3. ศึกษาบทบาทการเช่ือมตอกันภายในเครือขายของสมาชิกภาคีเครือขายในตําแหนงตางๆ 
ตามบทบาทท่ีแสดงออก เชน ลาม (Liaison) สะพาน (Bridge) ดาวเดน (Star) แกนนําเครือขาย คน
ขอบขาย (Boundary spanning) คนควบคุมขอมูล (Gatekeeper) เปนตน วาเปนอยาไร 
 
 4. ศึกษาปจจัยการส่ือสารในการเสริมสรางความเขมแข็งภาคีเครือขายอ่ืนๆ ท่ีมีความ
เขมแข็ง เพื่อนํามาเปรียบเทียบวามีความเหมือนหรือแตกตางกับภาคีเครือขายภาครัฐอยางไร 
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แบบสัมภาษณ 

แนวคําถามการสัมภาษณแบบเจาะลึกสําหรับบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีเชิงนโยบายท่ี
เก่ียวของกับการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ ในกองสุขศึกษา กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

แนวคําถามในการสัมภาษณแบบเจาะลึกสําหรับบุคลากรที่ปฏิบัติหนาท่ีเชิงนโยบายท่ี
เกี่ยวของกับการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ ในกองสุขศึกษา กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ  แบงออกเปน 2 หมวด ไดแก  

หมวดท่ี 1 แนวคําถามเกี่ยวกับขอมูลทางดานประชากรของบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีเชิง
นโยบาย ท่ีมีหนาท่ีเกี่ยวของกับการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ ในกองสุข
ศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 ช่ือ – สกุล 

 ตําแหนง 

 การศึกษา 

 ภูมิลําเนา 

 ประสบการณในการทํางาน 

 บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบโดยท่ัวไป 

 บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีเกี่ยวกับการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคี
เครือขายสุขภาพ ในกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 หมวดท่ี 2 แนวคําถามเกี่ยวกับการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดย 
กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 นโยบายและแผนการดําเนินงานของกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
เปนอยางไร 

 แผนการดําเนินงานของกลุมพันธมิตรสรางสุขภาพ กองสุขศึกษา กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ เปนอยางไร 

 การวางแผนในอนาคตสําหรับการดําเนินงานเสริมสรางความเขมแข็งของภาคี
เครือขายสุขภาพ โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เปนอยางไร 
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 พัฒนาการการสื่อสารเพ่ือการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ 
โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เปนอยางไร 

 รูปแบบการสื่อสารเพ่ือการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดย 
กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไปยังภาคีเครือขายสุขภาพระดับปฏิบัติการ เปน
อยางไร 

 ลักษณะองคประกอบของการส่ือสารเพ่ือการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคี
เครือขายสุขภาพ โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไปยังภาคีเครือขายสุขภาพ
ปฏิบัติการ เปนอยางไร 

 ปจจัยท่ีเปนขอสงเสริมและปจจัยที่เปนขอจํากัดตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวางการ
ดําเนินงานเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ เปนอยางไร 

 ลักษณะและการมีสวนรวมของกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ใน
ภาคีเครือขายสุขภาพ เปนอยางไร  
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แบบสัมภาษณ 

  แนวคําถามการสัมภาษณแบบเจาะลึกสําหรับบุคลากรท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของกับการเสริมสราง
ความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ ในกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 

  แนวคําถามในการสัมภาษณแบบเจาะลึกสําหรับบุคลากรที่มีหนาท่ีเกี่ยวของกับการ
เสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ ในกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
แบงออกเปน 2 หมวด ไดแก  

 

หมวดท่ี 1 แนวคําถามเก่ียวกับขอมูลทางดานประชากรของบุคลากรที่ปฏิบัติหนาท่ีท่ี
เกี่ยวของกับการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ ในกองสุขศึกษา กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

 ช่ือ – สกุล 

 ตําแหนง 

 การศึกษา 

 ภูมิลําเนา 

 ประสบการณในการทํางาน 

 ประสบการณในการทํางานเกี่ยวกับการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขาย
สุขภาพ  

 บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบโดยท่ัวไป 

 บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบเกี่ยวกับการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคี
เครือขายสุขภาพ ในกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 หมวดท่ี 2 แนวคําถามเกี่ยวกับการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดย 
กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 พัฒนาการการสื่อสารเพ่ือการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ 
โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เปนอยางไร 
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 รูปแบบการส่ือสารเพ่ือการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดย 
กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไปยังภาคีเครือขายสุขภาพระดับปฏิบัติการ เปน
อยางไร 

 ลักษณะองคประกอบของการส่ือสารเพ่ือการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคี
เครือขายสุขภาพ โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไปยังภาคีเครือขายสุขภาพ
ปฏิบัติการ เปนอยางไร 

 ปจจัยท่ีเปนขอสงเสริมและปจจัยที่เปนขอจํากัดตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวางการ
ดําเนินงานเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ เปนอยางไร 

 ลักษณะและการมีสวนรวมของกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ใน
ภาคีเครือขายสุขภาพ เปนอยางไร 
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แบบสัมภาษณ 

  แนวคําถามการสัมภาษณแบบเจาะลึกสําหรับภาคีเครือขายระดับปฏิบัติการท่ีมีความ
เขมแข็ง 
 
 แนวคําถามการสัมภาษณแบบเจาะลึกสําหรับภาคีเครือขายระดับปฏิบัติการที่มีความ
เขมแข็ง แบงออกเปน 3 หมวด ไดแก  
 

  หมวดท่ี 1 แนวคําถามเกี่ยวกับขอมูลทางดานประชากรของภาคีเครือขายระดับปฏิบัติการที่
มีความเขมแข็ง  

 ชื่อ – สกุล 

 การศึกษา 

 อาชีพ 

 ตําแหนง 

 สถานท่ีทํางาน 

 ภูมิลําเนา 

 ระยะเวลาในการเขารวมในภาคีเครือขายสุขภาพ 

  หมวดท่ี 2 แนวคําถามเก่ียวกับการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ ของ
ภาคีเครือขายระดับปฏิบัติการที่มีความเขมแข็ง  

 ผลท่ีเกิดข้ึนจากการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพ โดย กองสุข
ศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เปนอยางไร 

 ปจจัยท่ีเปนขอสงเสริมและปจจัยท่ีเปนขอจํากัดตาง ๆ ท่ีมีสวนในการเสริมสราง
ความเขมแข็งของภาคีเครือขายสุขภาพระดับปฏิบัติการ ใหเปนภาคีเครือขายสุขภาพท่ีมีความ
เขมแข็ง เปนอยางไร 

 ลักษณะและการมีสวนรวม ในโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคีเครือขาย 
ในการดําเนินงานสรางสุขภาพ ในปงบประมาณ 2551 โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ ของภาคีเครือขายสุขภาพระดับปฏิบัติการ เปนอยางไร 
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 ลักษณะและการมีสวนรวม ในภาคีเครือขายสุขภาพในพื้นท่ี เปนอยางไร  

 ทัศนคติ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขาย
สุขภาพ โดย กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เปนอยางไร 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นายอภิชา  นอมศิริ  เกิดเม่ือวันท่ี 13  ตุลาคม  พ.ศ. 2520  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี
จากคณะศึกษาศาสตร  สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร ในป 2543  และสําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาโท จากคณะศึกษาศาสตร  สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ในป  2547  ไดเขาศึกษาตอท่ีคณะนิเทศศาสตร สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ  
ภาควิชาการประชาสัมพันธ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา  2550   
 ปจจุบันเปนอาจารยอยูท่ีโครงการจัดต้ังสถานเวชศาสตรชุมชนและเวชศาสตรครอบครัว 
คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต 
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