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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การจัดการศึกษาวาดวยคุณธรรมจริยธรรมที่สงเสริมใหคนเปนคนดีมีมาตั้งแตอดีตถึง
ปจจุบันรวมทั้งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติก็เนนเนื้อหาในดานคุณธรรมจริยธรรม
เสมอมา แตการจัดการศึกษายังไมสามารถพัฒนาผูเรียนใหเพียบพรอมไปดวยสติปญญาและ
คุณธรรมได  และถึงแมวาจะมีการวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณธรรมจริยธรรมอยูเสมอ  แตก็ยังพบวา
ปญหาการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมแกผูเรียนก็ยังคงเปนปญหาสําหรับการจัดการศึกษา ดังคํา
กลาวที่วา“ปญหาไมไดอยูท่ีวาครูควรปลูกฝงอะไร  แตอยูที่วาจะปลูกฝงอยางไรจึงจะไดผลดี”   
(พรรตนฤน  เพชรวิวรรธน, 2545) 

ดวยกระแสโลกาภิวัตนและการดํารงอยูในยุคขอมูลขาวสารที่มีการติดตอส่ือสารและ
เขาถึงไดอยางรวดเร็ว ตลอดจนความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีที่แทรกซึมสูวิถีชีวิตของ
สังคมไทยทุกรูปแบบ ทําใหสังคมไทยเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและมีการขับเคลื่อนอยู
ตลอดเวลานอกจากนี้การไหลบาของวัฒนธรรมตางชาติที่เขามาสูสังคมไทยดวยกระบวนการทาง
ทุนนิยมและบริโภคนิยมยังมีผลทําใหวัฒนธรรมดั้งเดิมของไทยที่อิงอยูกับหลักคําสอนทาง
พระพุทธศาสนามายาวนานตองถูกบดบังและลบเลือนไป 

ในอดตีบาน วัด โรงเรียน สถาบันหลักของชาติและสังคมไทย ไดทําหนาที่ใหความรูอบรม
และหลอหลอมศีลธรรม คุณธรรมในจิตใจเยาวชนใหเขมแข็งตลอดมา จึงทําใหสังคมของเราเปน
สังคมอุดมคุณธรรม เปนสังคมที่งดงาม เต็มเปยมไปดวยความมีน้ําใจ มีความเอื้ออาทร มี
วัฒนธรรมที่ดีงาม เยาวชนมีความเคารพและศรัทธาในภูมิปญญาของบรรพบุรุษ มีความภูมิใจใน
ความเปนชาติไทยที่มีอิสรภาพและเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน   แตปจจุบันสภาพสังคมเปลี่ยนไป บาน 
วัดและโรงเรียน ไมเกื้อกูลกันดังเดิม และตางทําหนาที่ของตนไดไมเต็มที่ จึงทําใหปญหาเยาวชน  
ปญหาสังคมเพิ่มมากขึ้น ดังจะเห็นไดอยางชัดเจนจากรายงานสภาวการณ เด็กและเยาวชนป 
2548-2549 ( Child Watch 2005-2006) ดานภาวะทางสังคม พบวา ภาวะดานความสัมพันธกับ
ศาสนาของเยาวชนไทยทั้งประเทศมีแนวโนมถดถอยลงเมื่อมีการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นไดแก มีเด็ก
ประถมรอยละ 58.78เด็กมัธยมรอยละ 47.96 และระดับอุดมศึกษารอยละ 38.66 ทําบุญใสบาตร
อยางนอย 1 วันตอสัปดาห และเด็กประถมรอยละ 44.20 เด็กมัธยมรอยละ 35.98 และ
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ระดับอุดมศึกษารอยละ 28.30ไปวัด โบสถหรือมัสยิด อยางนอย 1 วันตอสัปดาห ซึ่งปญหาภาวะ
ทางสังคมนี้ยังเจาะลึกลงในรายละเอียดปลีกยอยที่บงชี้ถึงความเสื่อมทรามดานศีลธรรม และ
วัฒนธรรมที่ดีงามของไทย โดยมีแนวโนมในการมีพฤติกรรมหมกมุนเรื่องเพศ ที่อาจกอใหเกิดภัย
ตอบุคคลอื่นสูงขึ้น เมื่อมีระดับการศึกษาที่สูงขึ้น  เชน เด็กประถมรอยละ 12.09 ระดับมัธยมรอย
ละ 33.27 และระดับอุดมศึกษารอยละ 49.20 ดูการตูนโป ,วีซีดีลามก  (รามจิตติ, 2549)  แมวา
สวนหนึ่งของสังคมพยายามแกไขปญหาเยาวชนที่เกิดขึ้นโดยใชมาตรการทางกฎหมาย และจารีต
ประเพณีแลว แตก็ยังไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควรเพราะกฎหมายและจารีตประเพณีไมสามารถ
บังคับควบคุมจิตใจของเยาวชนใหมีความคิดที่ดีรูผิดชอบชั่วดี มีหลักศีลธรรมประจําใจไดอยาง
มั่นคง อันจะเปนเหตุใหมีพฤติกรรมทางกายและวาจาที่ดีได ดังนั้น การปลูกฝงศีลธรรมใหแก
เยาวชนจึงเปนสิ่งจําเปนที่จะตองกระทําโดยเร็วและดําเนินการอยางตอเนื่อง (สมสุดาและคณะ, 
2543)  ทั้งนี้จะตองอาศัยความรวมมือจากทุกภาคสวน 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ที่วา การจัดการศึกษาใหถือวาผูเรียนมี
ความสําคัญที่สุดโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง  และเปดโอกาสใหชุมชน องคกร มีสวนรวมในการ
จัดการศึกษา  เนนใหผูเรียนเปนคนดี เกง มีความสุข   เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกที่
เปนไปอยางรวดเร็ว  ทําใหเราเกิดวิกฤตทางดานคุณธรรมจริยธรรมซึ่งคอย ๆ ต่ําลงอยางนาเปน
หวงกระทรวงศึกษาธิการไดประกาศนโยบายเรงรัดการปฏิรูปการศึกษา โดยใหยึดคุณธรรมนํา
ความรู  เชื่อมโยง ความรวมมือกับสถาบันครอบครัว ชุมชน สถาบันศาสนาและสถาบันการศึกษา 
โดยมีจุดเนนเพื่อพัฒนาเยาวชนใหเปนคนดี มีความรูและอยูดี  มีสุข จงึนําไปสู  8 คณุธรรมพืน้ฐาน
ที่ควรเรงปลูกฝงคือ ขยัน ประหยัด ซื่อสัตย มีวินัย  สุภาพ สะอาด สามัคคี และมีน้ําใจ  

           ความออนดอยดานคุณธรรมจริยธรรมในเด็กและเยาวชนนั้น เปนสัญญาณ
อันตรายที่เรียกรองใหผูที่เกี่ยวของหันมาใหความสนใจ  และมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการปลูกฝง
คุณธรรมจริยธรรมใหแกผูเรียนในหลายลักษณะซึ่งงานวิจัยสวนใหญจะมีควาดสอดคลองกันวา  
การปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับผูเรียนนั้น  ทั้งบาน  วัด  โรงเรียน  ชุมชน  รวมถึงการไดรับ
ความรวมมือสนับสุนนจากสวนอื่น ๆ  มีบทบาทสําคัญในการรวมมือกันที่จะทําใหการปลูกฝง
คุณธรรมจริยธรรมใหกับผูเรียนเปนผลสําเร็จ และการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมที่ดีควรเริ่มตั้งแต
เด็ก  เพื่อใหเกิดเปนคุณลักษณะประจําตัว  ซึ่งทฤษฎี  พัฒนาการทางสติปญญา(Cognitive 
Development Theory)  ของเพียเจท  กลาววาจริยธรรมเกิดจากแรงจูงใจในการปฏิบัติตนสัมพันธ
กับสังคม  การพัฒนาจริยธรรมตองมีการพิจารณาเหตุผลเชิงจริยธรรมตามระดับสติปญญา โดยใน
ระดับอายุ 2-8 ป จะอยูในขั้นเชื่อฟงคําสั่งและปฏิบัติตามแบบอยาง ซึ่งสอดคลองกับลําดับข้ันของ
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พัฒนาการทางจริยธรรม (Moral Development) ของ โคลเบิรก  ระดับที่ 1 ระดับกอนเกณฑ 
(Preconvention Level) 2 - 10 ป  ซึ่งเด็กจะเชื่อฟงและยอมรับการลงโทษ รวมทั้งแสวงหารางวัล
และการแลกเปลี่ยน  ดังนั้นการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมในวัยเด็กตอนตนที่จะไดผลดีจึงควร
รวมมือกันระหวางครูและผูปกครองเพราะครูและผูปกครองคือตนแบบของเด็กในวัยนี้ เด็กจะเชื่อ
ฟงและทําตาม  จากงานวิจัยของ  เจริญ   ศรีคําบัว (2550) ไดศึกษาการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุ
ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนในกรุงเทพมหานคร  เครื่องมือที่ใชคือ  
แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติดานคุณธรรมและระดับเหตุผลเชิงจริยธรรม และปจจัยที่มี
อิทธิพลตอคุณธรรมของนักเรียน  ผลการวิจัยพบวานักเรียนมีคุณธรรมดาน  ประหยัด  และ  
ขยันหมั่นเพียร  นอยที่สุดตามลําดับ  และนักเรียนมีระดับเหตุผลเชิงจริยธรรมดานความมีระเบียบ
วินัยอยูในระดับนอย  จากผลการวิจัยดังกลาว  ผูวิจัยเห็นวาคุณธรรมทั้ง 3 ดานซึ่งไดแก   มีวินัย  
ขยัน  และประหยัด       ควรเรงปลูกฝงใหกับผูเรียนตั้งแตยังอยูในชวงวัยเด็กเพื่อใหกลายเปน
คุณธรรมจริยธรรมที่ติดตัวตอไปเมื่อเติบโตขึ้นเปนผูใหญ   ซึ่งการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับ
ผูเรียนใหเกิดผลดีไดนั้นทั้งครูและผูปกครองจะตองมีสวนรวมกันตระหนักในปญหาและหา
ทางแกไขสงเสริมใหผูเรียนไดบรรลุตามความคาดหวัง 

กระบวนการแผนที่ผลลัพธ ( Outcome Mapping ) จากการพัฒนาของศูนยวิจัยและ
พัฒนาระหวางประเทศ (IDRC) เปนเครื่องมือที่ใชในการติดตามและการประเมินผลการทํางาน
แบบมีสวนรวมโดยใหความสนใจในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความสัมพันธ   กิจกรรม   หรือ
การกระทําของคน   กลุมคน  โดยมีกระบวนการ 3 ขั้นตอน คือ  (1) ข้ันการออกแบบเจตนารมณ
รวมกัน  (2) ข้ันการติดตามผลลัพธและการดําเนินงาน (3) ขั้นการจัดทําแผนการประเมิน     

จากหลักการดังกลาวของแผนที่ผลลัพธที่เนนในเรื่องความรวมมือกัน   และสนใจศึกษา
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของผูมีสวนรวม  ผูวิจัยจึงสนใจที่นํากระบวนการแผนที่ผลลัพธมาใช
ศึกษาและพัฒนากระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมของ
นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่  1 
 
คําถามวิจัย 

1. กระบวนการมสีวนรวมของผูปกครองดวยการประยุกตใชกระบวนการแผนที่ผลลัพธ 
ในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหแกนกัเรียนมีลักษณะอยางไร 

2. กระบวนการมสีวนรวมของผูปกครองดวยการประยุกตใชกระบวนการแผนที่ผลลัพธ 
ในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหแกนกัเรียนจะกอใหเกิดผลอยางไร 
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วัตถุประสงคของการวิจยั 
1.  เพื่อพัฒนากระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม

สําหรับผนักเรียนประถมศึกษาปที่   1 โดยการประยุกตใชกระบวนการแผนที่ผลลัพธ 
2.  เพื่อศึกษาผลของการใชกระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรม

จริยธรรมที่พัฒนาข้ึนสําหรับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1 โดยการประยุกตใชกระบวนการแผนที่
ผลลัพธ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยนี้ดําเนินการวิจัยแบบวิจัยและพัฒนา (research  and development) โดยมีการ
พัฒนากระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหแกนักเรียน
ประถมศึกษาปที่ 1 และศึกษาผลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝง
คุณธรรมจริยธรรมใหแกนักเรียนที่ไดพัฒนาข้ึน  โดยไดประยุกใชกระบวนการแผนที่ผลลัพธ       
เขาเปนวิธีดําเนินการ โดยกระบวนการของแผนที่ผลลัพธจะเปนการทํางานรวมกันของผูมีสวนรวม
คือผูปกครองกับครูในการพัฒนากระบวนการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมและรวมกันประเมินผล 
 

นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 
คุณธรรมจิยธรรม  หมายถึง  คุณลักษณะที่เกี่ยวกับการประพฤติปฏิบัติ ตลอดจนการ

คิดในทางที่ถูกตองดีงาม มีคุณประโยชนทั้งตนเอง และสวนรวมสามารถควบคุมตนเองในการ
ประพฤติปฏิบัติ และการปรับตัวเพื่อความสงบสุขในการอยูรวมกันไดอยางมีความสุขในสังคม  ซึ่ง
ในการวิจัยนี้จะศึกษาคุณธรรมจริยธรรมที่ควรเรงปลูกฝงใหกับนักเรียน คือ  มีวินัย  ขยัน  และ
ประหยัด  โดยมีความหมายดังนี้   มีวินัย  คือ การยึดมั่นในระเบียบแบบแผน ขอบังคับและขอ
ปฏิบัติ  ขยัน  คือ ความตั้งใจพยายามทําหนาที่การงานอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ  อดทน รวมทั้ง
ตองปฏิบัติควบคูกับการใชสติปญญา แกปญหาจนเกิดผลสําเร็จ ประหยัด  คือ  การรูจักเก็บออม  
รูจักใชทรัพยสิน สิ่งของแตพอควรพอประมาณ ใหเกิดประโยชนคุมคา ไมฟุมเฟอย  ฟุงเฟอ 

ผูปกครอง  หมายถึง  บิดามารดาของนักเรียนหรือบุคคลอื่นที่ทําหนาที่รับผิดชอบในการ
อบรมเลี้ยงดูและรับผิดชอบในพฤติกรรมของผูเรียนแทน บิดามารดา 

กระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม  หมายถึง 
พฤติกรรมในการเขาไปมีสวนรวมของผูปกครอง ผานการทํากิจกรรมที่เกี่ยวของเขามาเชื่อมโยงกัน
มีวัตถุประสงคเพื่อปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับผูเรียน โดยมีกระบวนการเปนลําดับข้ัน 
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กระบวนการแผนที่ผลลัพธ   คือ  ข้ันตอนการติดตามและการประเมินผลการทํางานซึ่ง
มีจุดเนนและใหความสนใจกับการเปลี่ยนแปลงของผูมีสวนมี  3  ขั้นตอน   คือ   1)   ขั้นการ
ออกแบบเจตนารมณรวมกัน  2) ขั้นการติดตามผลลัพธและการดําเนินงาน  3)  ขั้นการจัดทํา
แผนการประเมิน 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 กระบวนการีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหแกนักเรียนที่
พัฒนาขึ้นจะเปนรูปแบบหนึ่งที่ใชในการ พัฒนา ปลูกฝง คุณธรรมจริยธรรมใหกับผูเรียน  โดยจะ
เปนรูปแบบของการรวมมือกันระหวางครูและผูปกครองซึ่งจะสามารถดึงเอาบานกับโรงเรียนเขามา
มีสวนรวมกันในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหแกผูเรียนตั้งแตการเริ่มตนศึกษาปญหา ตระหนัก
ในปญหา หาแนวทางแกไขและรวมกันประเมินผล  ซึ่งจะสงผลตอการปลูกฝงคุณลักษณะทีด่ใีหแก
ผูเรียน เนื่องจากผูปกครองและครูไดรวมกันแกไขปญหา ทําใหผูปกครองและครูมีการสื่อสาร 
ประสานงานกันมากขึ้น  ผูปกครองจะรูสึกมีความเปนสวนรวมที่จะตองชวยกันแกไขปญหา  ไม
เปนการมองวาเปนปญหาของเฉพาะที่บานหรือที่โรงเรียนเทานั้น นอกจากนี้แลวยังเปนแนวทาง
ใหแกครูในการนําไปประยุกตใชสําหรับการจัดกิจกรรมอื่น ๆ ที่ตองประสานความรวมมือกับ
ผูปกครอง หรือชุมชน เพื่อสงเสริมใหผูเรียนบรรลุผลตามจุดมุงหมายของการศึกษา รวมทั้ง
ผูบริหารก็สามารถนําขอมูลและกระบวนการมีสวนรวมที่พัฒนาขึ้นมาใชเปนแนวทางสงเสริมและ
สนับสนุนดวยวิธีตาง ๆ เพื่อใหโรงเรียนสามารถทํางานรวมกันเปนหนึ่งเดียวกันทั้งที่บาน และ 
ชุมชน 
 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาคนควาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยและพัฒนากระบวนการมีสวน
รวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1โดยการ
ประยุกตใชแผนที่ผลลัพธ  มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนากระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการ
ปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนักเรียนประถมศึกษาปที่  1 ดวยการประยุกตใชกระบวนการแผน
ที่ผลลัพธ  2) เพื่อศึกษาผลของการใชกระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมที่พัฒนาขึ้นสําหรับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1 ดวยการประยุกตใชกระบวนการแผนที่
ผลลัพธ   โดยการศึกษาคนควาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของครั้งนี้ ผูวิจัยไดสรุปสาระสําคัญและ
นาํเสนอเปน  7  ตอน คือ     

ตอนที่ 1  มโนทัศนเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรม    
ตอนที่ 2  ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม    
ตอนที่ 3  มโนทัศนเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนา     
ตอนที่ 4  มโนทัศนเกี่ยวกับการมีสวนรวมของผูปกครอง      
ตอนที่ 5  มโนทัศนเกี่ยวกับแผนที่ผลลัพธ (Outcome Mapping)   
ตอนที่ 6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ   
ตอนที่  7  กรอบแนวคิดในการวิจัย  
โดยแตละตอนมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
ตอนที่  1  มโนทัศนเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรม 

1.1  ความหมายคุณธรรมจริยธรรม  
1.1.1 ความหมายคุณธรรม  
กระทรวงศึกษาธิการ (2548) ใหความหมายคุณธรรมไววา สิ่งที่บุคคลสวนใหญยอมรับวา

ดีงาม ซึ่งสงผลใหเกิดการกระทําที่เปนประโยชน และความดีงามที่ดีที่แทจริงตอสังคม                                           
พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตโต) พ.ศ. 2540 “คุณธรรม” เปนคุณภาพของจิตใจ กลาวคือ

คุณสมบัติ ที่เสริมสรางจติใจ ใหดีงาม ใหเปนจิตใจที่สูงประณีต และประเสริฐ  
พจนานุกรมราชบัณฑิตสถาน (2546) “คุณธรรม” (virtue) หมายถึง สภาพคุณงามความดี  
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วศิน อิทสระ “คุณธรรม” คือ อุปนิสัยอันดีงาม ซึ่งสั่งสมอยูในดวงจิต คุณธรรมมี
ความสัมพันธกับ การทําหนาที่จนเปนนิสัย จนกลายมาเปนอุปนิสัยอันดีงาม สอดคลองกับกับ     
สุรพล ไกรสราวุฒ ที่กลาว วา “คุณธรรม” ทําใหจิตอยูในภาวะดีงาม พรอมที่จะสรางสรรคส่ิงที่เปน
คุณประโยชน ซึ่งเปนรากฐานของ จริยธรรม (สุวิมล วองวาณิช, บรรณาธิการ, 2548) ในทํานอง
เดียวกัน ทิศนา แขมมณี (2546) ไดให ความหมายของ “คุณธรรม” ไววา หมายถึง คุณลักษณะ 
หรือ สภาวะภายในจิตใจของมนุษยที่เปนไป ในทางที่ถูกตองดีงาม  

สมบูรณ ชิตพงษ  กลาววา   “คุณธรรม”   หมายถึง  ส่ิงที่ปฏิบัติแลวเกิดประโยชนตอ
ตนเองและผูอ่ืน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2541) ในทํานองเดียวกับ รุงนภา 
ตั้งจิตเจริญกลุ “คุณธรรม”  หมายถึง กรอบความประพฤติ หรือกรอบความคิด ที่สังคมหรือบุคคล 
มีความเห็นรวมกันวาเปนสิ่งดี มีประโยชนมากกวาโทษ (สุวิมล วองวาณิช, บรรณาธิการ,  2548)  

ผลการประชุมสมัชชาคุณธรรมแหงชาติและตลาดนัดคุณธรรม คร้ังที่ 1 ไดสรุป
ความหมายของ “คุณธรรม” ไววา คือ ส่ิงที่มีอยูในใจมนุษย เกิดจากการปฏิบัติรวมกัน ทุกคนมี
หนาที่ รวมกันในการพัฒนาคุณธรรมโดยอาศัยความรักและการให เปนพื้นฐานที่สําคัญ              
(ศูนยคุณธรรม, 2548 ข) สอดคลองกับ วารุณี ลัภนโชคดี (สุวิมล วองวาณิช, บรรณาธิการ, 2548) 
ที่กลาววา “คุณธรรม” เปนสิ่งที่คนใน   แตละสังคมรวมกันกําหนด แตอาจมีความแตกตางกัน
ขึ้นอยูกับวัฒนธรรม เศรษฐกิจ ศาสนา และการศึกษา ของคนในสังคมนั้น  

คุณธรรมจริยธรรมในสังคมไทย เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 3 กุมภาพันธ 2548 ณ โรงแรมสวน
ดุสิตพาเลซ  จัดโดย ศูนยสงเสริมและพัฒนาพลังแผนดินเชิงคุณธรรม สํานักงานบริหารและ
พัฒนาองคความรู (องคการมหาชน) ไดขอสรุปสาระสําคัญเกี่ยวกับคุณธรรม ดังนี้ 

1. คุณธรรม หมายถงึ กรอบความประพฤติ ความคิดที่สงัคมหรือบุคคลมีความเหน็รวมกนั 
วาเปนสิ่งด ีมีประโยชนมากกวาโทษ  จริยธรรม หมายถงึ การปฏิบัติ การทาํดี ละเวนความช่ัวอนั
เปนผลมาจากการคิดดี 

2. คุณธรรมเรงดวนที่ควรดําเนินการตามลาํดับ คือ 
1) ความซื่อสัตย 
2) ความเอื้อเฟอ มีน้ําใจ มีเมตตา 
3) ความละอายเกรงกลัวตอบาป 
4) มีจิตสํานกึสาธารณะ 
5) การมีสติ 
6) ความขยนัหมั่นเพยีร 
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1.1.2 ความหมายของจริยธรรม 
คําวาจริยธรรม ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา Morality ไดมีผูใหความหมายไว ดงันี้

 Kohlberg (1976) ไดใหความหมายของจยิธรรมไววา จริยธรรมมีพืน้ฐานของความ
ยุติธรรม คือมกีารกระจายสทิธิและหนาทีอ่ยางเทาเทยีมกันโดยมิไดหมายถงึเกณฑบังคับทั่ว ๆ ไป 
แตเปนเกณฑที่มีความเปนสากลที่คนสวนใหญรับไวในทุกสถานการณ ไมมีการขัดแยงเปนอุดมคติ 

Rest (1977) ไดใหความหมายของจริยธรรมวา จริยธรรมเปนมโนทัศนที่เกี่ยวของกับหลัก
ความยุติธรรมในการมีปฏิสัมพันธกันในสังคม โดยไมเกี่ยวของกับคุณคาหรือความรูสึกสวนตัวของ
แตละบุคคล เชน ความรูสึกสวนตัวที่จะพัฒนาตนเองถึงจุดสุดยอดแหงศักยภาพของเขา 

จากความหมายที่ไดกลาวมาแลว สรุปไดวา คุณธรรม จริยธรรม หมายถึง คุณลักษณะที่
เกี่ยวกับการประพฤติปฏิบัติ ตลอดจนการคิดในทางที่ถูกตอง ดีงาม มีคุณประโยชนทั้งตอตนเอง 
และสวนรวมสามารถควบคุมตนเองในการประพฤติปฏิบัติ และการปรับตัวเพื่อความสงบสุขใน
การอยูรวมกันไดอยางมีความสุขในสังคม 

 
1.2  แนวทางการปลูกฝงคุณธรรมพื้นฐานใหแกเด็ก 

1.2.1 แนวคดิในพระพุทธศาสนาเกีย่วกับการปลูกฝงนิสัย 
นิสัยที่ตองปลูกฝงใหแกผูเรียน 

 1. นิสัยใฝรู คือ ความเปนผูมีปรกติกระตือรือรน แสวงหาความรูทั้งทางโลกและทางธรรม เพื่อ 
 1) มีความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับความจริงของโลก และชีวิต 
 2) พัฒนาศักยภาพตนเอง 
 3) เพื่อแกไขและพัฒนานิสัย 
 4)     ยืนหยัดอยูในสังคมอยางมีศักดิ์ศรีพรอมที่จะตอสูกับปญหา และอปุสรรคในชีวิต 
 5)   ยืนหยัดตอสู และแกไขปญหาชีวิตและสังคมที่เกิดจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

  6)  เพื่อใหมีความรู ความเขาใจในการบําเพ็ญตนใหเปนประโยชนตอ
ตนเองและเพื่อนรวมโลกใหสมกับที่เกิดมาเปนเพื่อนมนุษย 

2. นิสัยใฝดี   คือ   
  2.1 ทําความเขาใจถูกในเรื่องโลกและชีวิตใหลึกซึ้งถูกตองตามทํานอง

คลองธรรมใหยิ่งๆขึ้นไปจนเปนสัมมาทิฐิบุคคล คือ มีความเชื่อฝงใจ และปฏิบัติอยางมั่นคงในเรื่อง 
10 ประการตอไปนี้ 
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   1) ทานมีผลจึงทําทานสม่ําเสมอ 
   2)  การสงเคราะหโลกเปนความดีพึงกระทํา 
   3)  การบูชาบคุคลที่ควรบูชาเปนความดพีึงกระทาํ 
       4)  กรรมด ีกรรมชั่ว มีผลตองเลือกประกอบแตกรรมดี 

    5)  โลกนี้มทีีม่า โลกนี้ไมแนนอน โลกนีม้คีุณ โลกนีม้ีเวลาจํากัด 
จึงตองสรางแตกรรมดีใหสมกับที่เกิดมาเปนมนษุย 

   6)  โลกหนามีตายแลวไมสูญตองเรงสรางบุญ-บารมีใหเปน
หลักประกันวาจะไดกลับมาเปนมนุษยอีก 

  7)  มารดามพีระคุณ ตองตอบแทน 
  8)  บิดา มีพระคุณตองตอบแทน 
  9)  เทวดา-สัตวนรก มีจริง 
  10) มีสมณพราหมณผูประพฤติดีปฏิบัติชอบชนิดที่ทําใหแจงโลก

นี้โลกหนาดวยปญญาอันยิ่งเอง แลวสอนผูอ่ืนใหรูตามมีอยูจริง (พระพุทธเจามี) 
  2.2 พยายามควบคุมความประพฤติของ ตนเอง 

  1) ใหคิดแตในทางไมเบียดเบียน คิดไมพยาบาทปองราย คิดไมตกอยูใน 
อํานาจอบายมุข 
    2) ใหพูดแตคําจริง ไมพูดใหแตกแยก ไมพูดเพอเจอ ไมพดูคํา
หยาบ 
    3) ใหกระทําดทีางกาย คือ ไมฆา ไมลักทรพัย และไมประพฤติ
ผิดในกาม 

  2.3 รังเกยีจอบายมุขทุกชนดิ 
  2.4 รักษาเบญจศีล เบญจธรรม เปนปรกติ 
  2.5 ปฏิบัติตามอริยมรรคมีองค ๘ อยางเครงครัด 

 

1.3  ความสําคัญของการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม 
คุณธรรมและจริยธรรมมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตของบุคคลในสังคมซึ่ง ยนต ชุมจิต 

(2544)  กลาวไววา สังคมใดหรือชาติใดที่เต็มไปดวยประชาชนซึ่งเปนผูขาดคุณธรรม จริยธรรม
แลว สังคมนั้นจะมแีตความยุงเหยิง ระส่ําระสายความเดือดรอนไปทุกหนทุกแหงไมวางเวน ถาหาก
สังคมใดมีสภาพดังกลาว ชีวิตของคนในสังคมนั้นยอมปราศจากความสุข 
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          ในทางกลับกันถาสมาชิกในสังคมใดเปยมไปดวยคุณธรรมจริยธรรม สังคมนั้นก็จะพบแต
ความสุข ความรมเย็น  และมีการพัฒนาไดอยางรวดเร็วและตอเนื่อง 
 
1.4 หลกัการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม 

สุมน  อมรววิฒัน (2545) ไดสรุปถึงหลักการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมไวดังนี ้
1. การปลูกฝงคุณธรรมตองเร่ิมที่ครอบครัวรวมกับสถานศึกษาและทุกฝายในสังคม 
2. การปลูกฝงคุณธรรมตองเริ่มดวยการสอนวิชาพทุธศาสนา 
3. การปลูกฝงคุณธรรมควรสอดแทรกในทุกวชิาและกจิกรรมการเรียนการสอน 
4. การปลูกฝงคุณธรรมเปนการสรางสงัคมแหงการเรียนรู 

อําไพ  สุจริตกุล (2545) ไดกลาววา  วิธีการอบรมเลี้ยงดูที่มีคาที่สุดในการปลูกฝงและ
สงเสริมคุณธรรม คือการทําตัวอยางที่ดีใหเด็กเห็น ตอจากนั้นจึงอบรมสั่งสอนชี้แจงดวยการใช
เหตุผลที่เหมาะสมกับวัย หามปราม  ชี้แนะให  เหตุผลแสดงโทษของการทําชั่ว สรางสถานการณ
จําลองใหเด็กไดเรียนรูผลของการทําดี และรสชาติของความทุกขที่เกิดจากการทําชั่ว 

    การปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม สถาบันการศึกษาไมสามารถทํา ไดโดยลําพัง เนื่องจาก
ความจํากัดในดานทรัพยากร ดังนั้น สถาบันการศึกษาควรขอความรวมมือจาก บาน สถาบัน
ศาสนา (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2546; กอง วิจัยทางการศึกษา, 2546) หนวยงาน
ดานการวิจัย (ศูนยคุณธรรม, 2548) ส่ือมวลชน องคกรธุรกิจ และหนวยงานของรัฐ  
 
1.5  ปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอการปลูกฝงคุณธรรมจรยิธรรม  

การพัฒนาการสอนคุณธรรมจริยธรรม จําเปนตองคํานึงถึงปจจัยที่เกี่ยวของหลายประการ 
ซึ่ง  ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2543) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ
ในการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม    ดังนี้  

1. ปจจยัที่เปนองคประกอบภายในบุคคล ไดแก  
  การรูจกัตนเอง (Knowing Oneself) เปนทกัษะในการเขาใจตนเองในมุมตาง ๆ 

การรับรูและ เขาใจเกี่ยวกับความเชื่อ  คานิยม และพฤติกรรมที่ตนมอียู รวมถึงรูจกัจุดแข็ง จุดออน 
และศักยภาพตน  

  การเคารพตนเอง (Self-esteem) หรือ “ความภาคภมูิใจในตน” เปนความรูสึก
ทั้งที่บุคคลมีตอตน รวมถึงเปนความรูสึกที่มีตอบุคคลรอบขางในดานบวก เชน ยอมรับ ชื่นชม 
เชื่อมั่นในตนเอง เคารพตนและผูอ่ืน  
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  ความเชื่ออํานาจภายในตน และความเชื่ออํานาจภายนอก ความเชื่อใน
อํานาจสัมพนัธกับบุคลิกภาพและการทําดี โดยความเชื่ออํานาจภายในตน คือเชื่อวาสิ่งที่ตนไดรับ
นั้น เกิดจากการกระทาํของตน ดังนัน้บุคคลจะทําด ี เพือ่ไดรับส่ิงดี ความเชื่ออํานาจภายนอกตน 
คือเชื่อวาสิ่งทีต่นไดรับข้ึนอยูกับ อํานาจเหนือธรรมชาติ บุคคลจึงไมพยายามทาํสิ่งตาง ๆ ดวย
ตนเอง แตรอคอยอํานาจเหนือธรรมชาต ิหรือโชควาสนา จากการศึกษา Rotter Julian B. (1966) 
และ สุมาล ีวงศปลูกแกว (2526) พบวาเด็กที่ม ีความเชื่ออํานาจภายในตน จะเปนผูมีความสุขกับ
สิ่งที่ตนม ีวิตกกังวลนอย รับผิดชอบ ปรับตัวเขา สิ่งแวดลอมได ชอบเรียนรูสิ่งใหม มีแนวโนมทําผิด
ต่ํา สวนเด็กทีม่ีความเชื่อภายนอกตน มักเฉื่อยชา ขาด ความพยายาม และไมกระตือรือรน  

  ความสามารถในการตั้งเปาหมาย มีลกัษณะมุงอนาคต และควบคุมตนได 
ความสามารถ ตั้งเปาหมาย เปนความสามารถกาํหนดทิศทาง แผนการทาํงาน รวมถงึการกระทํา
เพื่อนาํไปสูจุดมุงหมาย (Kirschenbaum, Howard, 1995) ซึ่งการตั้งเปาหมายมาจากแรงจูงใจ
ภายในและแรงจูงใจภายนอก จากการศึกษาของนักวชิาการหลายทาน พบวาลกัษณะมุงอนาคต 
และควบคุมตน สัมพนัธกบั พฤติกรรมทีพ่ึงประสงค ไมพึงประสงค และการใชเหตุผลเชิงจริยธรรม
ดวย (ดวงเดือน พันธุมนาวนิ และเพ็ญแข  ประจนปจจนึก, 2547)  

  ทักษะการคดิหรือสติปญญา (Thinking Skills) เคอรสเชนบัม (1995) กลาววา 
ทักษะการคิด เกีย่วของกับการพฒันาทางคุณธรรมจริยธรรม โดยทกัษะการคิด เปนการจัดขอมูลที่
สมองไดรับมา ใหอยู ในรูปแบบเหมาะสม โดยสมองจะนําเอาขอมูล ความรู ประสบการณตาง ๆ 
มาคิดรวมกนั โดยใชเหตุผล ผสมผสานกับอารมณ และความตองการ เพื่อนําไปสูเปาหมายทีว่าง
ไว ในขณะเดียวกัน บุคคลจะพยายามหาทางเลือกตาง ๆ ที่นาจะเปนไปได (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์, 
2544) สอดคลองกับ ดวงเดือน พนัธุมนาวนิ(2539)ทีก่ลาววา การจะพัฒนาคนใหเปนคนดีและคน
เกงขึ้นอยูกับ ความสามารถทางการคิด สามารถคิดไดหลายแงมมุ ทั้งในเชิงรูปธรรมและนามธรรม  

  ทักษะการตัดสินใจ (Decision-Making Skills) เปนทักษะที่จําเปนตอชีวิต เมื่อ
ตองเผชิญ ทางเลือกหลายทาง  เปนทักษะที่ตองอาศัยโครงสรางการออกแบบและ
กระบวนการตอเนื่องเพื่อใหเกิด  การตัดสินใจที่ดี นั่นคือสามารถทําใหบรรลุเปาหมาย ซีรอว
และรอนนิ่ง กลาววาการตัดสินใจ  (Decision making) ประกอบไปดวย การเก็บรวบรวมขอมูล 
การพิจารณาขอมูลที่มีอยู การเสาะหาทางเลือก การชั่ง น้ําหนักทางเลือก และตัดสินใจเลือก
ทางเลือกที่ดีที่สุด (Kirschenbaum, Howard, 1995; Roger, Sebraw & Ronning, 1995 อางใน 
ทิศนา แขมณี และคณะ, 2544)  
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  ทักษะการสือ่สาร (Communication Skills) เปนทกัษะการรับและถายทอดสาร 
ซึ่งเปนทักษะที ่ มีผลตอการพัฒนาทางคณุธรรมจริยธรรม โดยการรับสาร เปนความสามารถที่จะ
รับความรูขอมูลและ ความคดิของผูอ่ืนเขามา แลวตีความ ผานการอาน การฟง การรับรู การจดจํา    
การถายทอดสาร เปน ความสามารถนําสารที่ไดรับมา ถายทอดออกไปในรูปแบบตาง ๆ ไดแก 
คําพูด การเขยีน การทําให กระจาง ฯลฯ นอกจากนีก้ารถายทอดยงัอาจหมายความรวมถึง การ
แกปญหาความขัดแยงในขณะที่ม ี การสื่อสาร (สมบูรณ ศาลยาชีวนิ, รัชนี ตียพนัธ, และชัยนาถ 
นาคบุปผา, 2526)  

  ทักษะทางสงัคม (Social Skills) เปนทักษะที่ใชเมื่อปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน เชน การ
ทํางาน รวมกลุม การเห็นอกเห็นใจคนอื่น รูจักอดกลั้นและใหอภัย รูจักการรักษาสิทธิของตนเองและ
ผูอ่ืน รับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน รูจักขอตกลง กฎกติกามารยาท เคารพความเปนมนุษย  

  ความรูทางวิชาการและความรูเกี่ยวกับโลก (Academic and Worldly 
Knowledge) เปนความรูที่ได จากสถาบันการศึกษา การเรียนรูดวยตนเอง อยางไรก็ตามความรู
นั้นตองผานการนําขอมูลที่ไดรับรูมา แปลความหมาย แยกแยะ จําแนกขอมูล หากขอมูลที่ไดรับมา
ไมผานขั้นตอนน้ี จะไมสามารถนําไปใช ประโยชนไดอยางเหมาะสม ไมสรางสรรค (เกรียงศักดิ์ 
เจริญวงศศักดิ์, 2541)  

  ความรูเหนือธรรมชาติเชิงนามธรรม (Transcendental Knowledge) เปน
ความรูเกี่ยวกับส่ิงเหนือธรรมชาติ เหนือโลกียวิสัยเกินกวาขอบเขตความรู ประสบการณหรือ 
เหตุผลโดยทั่วไป โดยเฉพาะเรื่องศาสนา มุมมองดานจิตวิญญาณ  

  การมสีุขภาพจิตดี สุขภาพจิต เปนความสามารถปรับอารมณอยางรูเทาทัน
เหตุการณ นักจิตวทิยาพบวาสุขภาพจติเกี่ยวของกับจิตลักษณะตัวอื่นๆ เชนการใชเหตุผลเชงิ
จริยธรรม ทัศนคติและมผีลตอพฤติกรรม โดยสามารถใชสุขภาพจิตเปนตวัทาํนายพฤติกรรม
กาวราวได  

  ทัศนคติและเจตคติของบุคคล เปนความรูสึกของบุคคลเกี่ยวกับลักษณะ หรือ
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมในทางที่ชอบไมชอบมากนอยเพียงใด มีการประเมินผลดีผลเสีย ตลอดจน
แนวโนมของการ กระทําอยางใดอยาง งานวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติที่มีผลตอพฤติกรรมสวนหนึ่งพบวา 
เด็กมีทัศนคติ/ เจตคติที่ดีตอพฤติกรรมที่ไมดีมีแนวโนมที่จะทําผิดไดงาย  

2. ปจจยัดานชวงวัย  
 นักจิตวิทยาและนักพฤติกรรมอธิบายวา พัฒนาการของชวงวัยนั้นมีผลตอความเขาใจ

เกี่ยวกับ พัฒนาการในแตละชวงวัย จะชวยลดผลกระทําทางลบของบุคคล และเพิ่มพูนพัฒนาการ
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ทางดานบวก หากครูเขาใจพัฒนาการของเด็กแตละชวงวัยอยางดีจะชวยลดปญหาการปกครอง
ของเด็ก จะสามารถ ตัดสินพฤติกรรมของเด็กไดอยางยุติธรรมและรวดเร็ว และสามารถหาวิธี
จัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมใหกับผูเรียนไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับวัย 
(Piaget, J., 1948; Kohlberg, Lawrence, 1976; Sullivan, Harry Stack, 1997; Erikson, Erik, 
1984 อางใน, ทิศนา แขมมณี, 2546)  

    3. ปจจัยดานครอบครัว  
นักจิตวิทยาสวนใหญโดยเฉพาะนักจิตวิทยาพัฒนาการใหความสําคัญกับครอบครัวมาก         

เนื่องดวยครอบครัวมีผลตอกระบวนการพัฒนาดานตาง ๆ รวมถึงคุณธรรมจริยธรรม ทั้งใน
ทางบวกและลบของ บุคคลตั้งแตวัยเด็กจนถึงวัยสูงอายุ  

  3.1 การเลี้ยงดูของครอบครัว  ลักษณะครอบครัว  และการเลี้ยงดู มีผลตอ
พัฒนาการ ดานคุณธรรมและจริยธรรมของบุคคล (ณภัทร อังคะสุวพลา, 2546) สามารถแบง
ลักษณะการเลี้ยงดูเปน 6 รูปแบบ คือ  

  การอบรมเลีย้งดูแบบเอาใจใสและใหเหตุผล การอบรมเลี้ยงดทูี่พอแมแสดง
ความสัมพันธ กับเด็กในลกัษณะ เอาใจใส ใหความรักใคร ใหความสําคัญโดยใหส่ิงที่เด็กตองการ 
และตรงตาม พัฒนาการ  จะสงผลใหประสบความสาํเร็จในการปลกูฝงคุณธรรมใหเดก็  

  การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย การที่พอแมปฏิบัติกับเด็กดวยความ
ยุติธรรม จะสรางเปนนิสัยใหเด็กเปนคนรูจักคิดริเร่ิมเขากับสังคมไดดีมีความภูมิใจและเชื่อมั่นใน
ตนเองและพึ่งพาตนได  

  การอบรมเลี้ยงดูแบบอัตตาธิปไตย หรือแบบเผด็จการ การอบรมเล้ียงดูโดย
ที่พอแมตั้งกฎการกระทําของเด็กแทบทุกชนิด มีสิทธิ์ขาดในภารกิจทุกประการในครอบครัว        
จะสงผลใหเมื่อเด็กเผชิญภาวะตาง ๆ จะเกิดพฤติกรรมกาวราว  

  การอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย ในครอบครัวที่พอแมไมมีเวลา       
หยาราง ทํางานหนักผลักภาระใหเด็กดูแลตัวเองนองที่เลก็กวา จะสงผลใหเด็กเกิดความกังวล 
เครียด ซึมเศรา ไมสามารถ ทํางานรวมกับผูอ่ืน กอเกิดปญหาคุณธรรมจริยธรรม 

   การอบรมเลีย้งดูแบบลงโทษ การเลี้ยงดูแบบลงโทษนี ้ สงผลใหเด็กรูสึกขาด
ความรัก มองโลก ในแงราย ไมไววางใจผูอ่ืน ไมเชื่อความยุต ิกาวราว ยึดความคิดของตนเองเปน
ศูนยกลางของความสนใจ มีอารมณออนไหวงาย และขาดความมั่นคงทางอารมณ ฯลฯ  
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  การอบรมเลี้ยงดูแบบคาดหวังกับเด็ก เด็กที่ถูกเลี้ยงในครอบครัวที่ตั้ง
ความหวังในตัวเด็ก คอนขางสูง ขาดความยืดหยุน จะสงผลใหเด็กวิตกกังวล เครียด ไมประสบ
ความสําเร็จในการเรียนอาจติดยาเสพติด ตอตานสังคม  

  ดวยเหตนุี้การอบรมเลี้ยงดูทัง้ในดานคําพดูและการกระทําจงึมีความสาํคัญตอ
การปลูกฝงบคุลิก นิสัย และพฤติกรรม  

  3.2 สัมพันธภาพในครอบครัว สภาวะในครอบครัวเปนปจจัยหนึ่งที่เกี่ยวของ
กับพฤติกรรมที่ เหมาะสมของบุคคล สัมพันธภาพที่ดีในครอบครัว จะผลใหเด็กมีภูมิคุมกันจาก
พฤติกรรมไมพึงประสงค ครอบครัวที่มีความอบอุน ใกลชิดกัน จะทําใหสมาชิกรูสึกอบอุน มองโลก
ในแงดี และพรอมที่จะแบงปนสิ่งดีใหคนรอบขาง แตสําหรับครอบครัวที่มีความขัดแยงกัน หรือ
ครอบครัวมีความเสี่ยงที่จะแตกแยก เด็กจะมีความเครียดสูง  สุขภาพจิตเสื่อม  มองโลกในแงราย 
มีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม       (ลัดดา เหมาะสุวรรณ และคณะ, 2547)  

  3.3 การลงโทษภายในครอบครัว มีการศึกษาวิจัยพบวาการลงโทษและให
รางวัลมีผลตอพฤติกรรมของเด็ก การลงโทษและใหรางวัลควรทําอยางมีระเบียบแบบแผน 
เหมาะสมกับการทําดี หรือ ทําไมดี ไมควรใชอารมณลงโทษ และควรดูแรงจูงใจของเดก็มากกวาผล
ของการกระทํา พอแมที่ลงโทษ หรือใหรางวัลแกเด็กโดยไมเหมาะสมกับปริมาณหรือการกระทํา
ของเด็ก จะทําใหเด็กเกิดความสับสน รูสึกไมมั่นคงในกระทําของตนเอง (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 
2536) ดังนั้นพอแมผูปกครองควรมีกฎประจําบานที่ตกลงรวมกัน หากลูกฝาฝนใหลงโทษอยาง
จริงจังตามที่ไดตกลงกันไว  

  3.4  แบบอยางของคนในครอบครัว ครอบครัวถือวาเปนตัวแบบทางคุณธรรม
จริยธรรมของเด็ก หากพอแมเปนแบบอยางในคุณธรรมจริยธรรมที่ดี จะทําใหเด็กมีพฤติกรรมที่อยู
ในกรอบของ คุณธรรมจริยธรรมดวย  

  3.5 ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว สภาวะทางเศรษฐกิจของครอบครัวมี
สวนเกี่ยวของกับพฤติกรรมเบี่ยงเบน แตยังไมสามารถเปนตัวแปรที่มีเสถียรภาพ เนื่องจากฐานะ
ทางเศรษฐกิจสงผลตอจริยธรรมของเด็กไดก็ตอเมื่อส่ิงแวดลอมในครอบครัวดวย (หทัยกาญจน 
ผุดวัฒน, 2546)  

4 ปจจัยดานสิ่งแวดลอม  
 พฤติกรรมของบุคคลเปนผลของปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับส่ิงแวดลอม ไมวาจะเปน

ส่ิงของ ธรรมชาติ คําพูด การกระทําของผูอ่ืน โดยเปนการปฏิสัมพันธทั้ง  2  ฝาย ตางฝายตางมี
อิทธิพลตอกัน  
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  4.1 สิ่งแวดลอมในเมืองและชนบท ที่ผานมาพบวา วัยรุนในเมืองใหญหรือ
ยานธุรกิจและ อุตสาหกรรม จะมีปญหาเกี่ยวกับพฤติกรรมเบี่ยงเบนมากกวา  

  4.2  สภาพที่อยูอาศัย และสภาพแวดลอมที่รอบโรงเรียน งานวิจัยสวนหนึ่ง
พบวา เด็กที่ มีพฤติกรรมการกระทําผิดสวนมากอาศัยอยูในแหลงเสื่อมโทรม อยูในเขตชุมชน 
หนาแนน มีสถานเริงรมย ศูนยการคา รานอาหาร คอฟฟช็อป สถานอาบอบนวด มหรสพ แหลง
ยาเสพติด บอนการ (โสภา (ชูพิกุลชัย) ชปลมันน, 2547)  

  4.3 สภาพวะแวดลอมในโรงเรียน การจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียนให
เหมาะสมจะมี ความสําคัญตอการปลูกฝงความรู ทักษะ ทศันคติ ลักษณะนิสัยของเด็กไดมาก 
รวมทั้ง มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของ อาทิ บรรยากาศในโรงเรียน   
ความสัมพันธระหวางครูกับการลงโทษและใหรางวัลของ  ครูเปน แบบอยางที่ดี ความสัมพันธ
ระหวางเพื่อนที่โรงเรียน  
 
ตอนที่ 2  ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม 
 
2.1  ทฤษฎีพฒันาการทางศีลธรรมจรรยา (Ethical Development Theory) 

ความเขาใจและการปฏิบัติในเร่ืองความดี-ชั่ว เปนเครื่องหมายหนึ่งที่ชี้ความเปนมนุษยที่
แตกตางจากสัตวโลกชนิดอื่นๆ นอกจากนั้นในระยะวัยรุนยังเปนระยะที่เด็กกําลังสรางรูปแบบของ
คานิยมเรื่องศีลธรรมจรรยาเฉพาะตนและของสังคม จึงจะกลาวถึงเรื่องพัฒนาการดานเหตุผลเร่ือง
ดี-ชั่ว หรือศีลธรรมจรรยา (Moral Reasoning)นี้ โดยนําทฤษฎีพัฒนาการทางศีลธรรมจรรยาของ 
Kohlberg  มาอธิบายตามสมควร 

ขั้นตอนการพัฒนาการทางศลีธรรมจรรยาของ Kohlberg 
ขั้นตอนที1่ กอนการมีศีลธรรมจรรยาตามขนบธรรมเนยีมประเพณนีิยม 
(อายุประมาณ 4-10) (Pre conventional Morality) 

ขั้นที ่1  เชื่อฟง ทําตามกฎเกณฑเพราะกลัวถูกทําโทษ 
ขั้นที ่2   ทาํตามกฎเกณฑเพื่อหวงัวาจะไดรับรางวัลหรือไดรับการแลกเปลี่ยนที่

สมน้ําสมเนื้อ 
ขั้นตอนที ่2 ขั้นมีศีลธรรมจรรยาตามขนบธรรมเนยีมประเพณ ี  
(วัยรุนหรือวัยผูใหญ) (Conventional Morality) 

ข้ันที ่3  ทําตามศีลธรรมขนมธรรมเนียมประเพณ ีเพราะอยากเปนเด็กดีหรืออยาก 
ไดรับความนิยมชมชื่น 
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ขั้นที ่4 ทําตามกฎระเบียบของสังคมเพื่อใหสังคมมีความเปนปกติสุข 
ขั้นตอนที ่3 ขั้นหลงัมีศีลธรรมจรรยาตามขนบธรรมเนยีมประเพณ ี
(วัยผูใหญ) (Post conventional Morality) 

ขั้นที ่5 ตระหนักวากฎระเบยีบประเพณีข้ึนกับกลุมที่ตัง้สิ่งเหลานี้ขึน้มาและยนิดีที ่
จะปฏิบัติตาม 

ขั้นที ่6  เขาใจและทําตามกฎเกณฑทางศลีธรรมที่เปนสากลเชน ไมลักขโมยของที ่
เจาของเขาไมให 

Kohlberg อธิบายวาขั้นตอนการพัฒนาการทางศีลธรรมจรรยาของเขามีความเปนสากล
ในดานขั้นตอน แตตางไปในดานระยะอายุและรูปแบบของศีลธรรมจรรยาอยูบาง ขั้นตอนที่ 1 อยู
ในระยะ   วัยเด็กตอนตนและตอนกลาง ขั้นตอนที่ 3 และ 4 อยูในระยะวัยรุน วัยรุนและผูใหญสวน
ใหญมีพัฒนาการทางศีลธรรมจรรยาถึงขั้นที่ 3 และ 4 กลาวคือการเลอืกกฎระเบียบและศีลธรรม
จรรยานั้นเกิดจากความตองการความรักและความเอื้ออาทรจากผูอ่ืน หรือทําตามกฎหมายบังคับ 
เด็กวัยรุนตอนปลายบางคนพัฒนาศีลธรรมจรรยากาวหนาไปอีก 1 ขั้น โดยการแสวงหาเหตุผลแหง
กฎเกณฑ   ทางสังคมและกฎระเบียบทางจรรยาประเพณี และอาจยกเลิกไมทําตามกฎเกณฑ 
ประเพณีนิยม คานิยมทางศีลธรรมจรรยาที่ตนเห็นวาไมมีเหตุผล หรือลาสมัย ถาหากบุคคลใดๆ ได
พัฒนาทางศีลธรรมจรรยาถึงขั้นที่ 6  เขาจะแสวงหาเหตุผลในเรื่องความยุติธรรม สิทธิและความ
เสมอภาค การนับถือความเปนมนุษยของบุคคลและเขาจะเลือกทําตามเหตุผลทางนามธรรม
เหลานี้ที่ถูกตองเหมาะสมและมีคา 

พัฒนาการทางสติปญญาและการรูจักหาเหตุผลเชิงศีลธรรมจรรยาทําใหเด็กนึกคิดถึงสิ่งที่
เปนอุดมคติ หากเด็กไดรับรูและเรียนรูสิ่งเหลานี้ทั้งทางตรงและทางออมในแงมุมตางๆเชน การมีชีวิต  
อุดมคติ  สังคมที่เปนอุดมคติ  หลักวิชาในแตละสาขาที่เปนอุดมคติ  ก็จะทําใหเขามีอุดมคติใน
ทิศทางที่ตน  สังคม  และหลักวิชานั้นๆพึงประสงค นอกจากนี้พรอมๆกับการแสวงหาอุดมคติ เด็กจะ
เรียนรูส่ิงตอไปนี้ 

1. การทําสิง่ใดๆนั้นมทีางเลอืกและทางออกของปญหาหลายแงมมุ 
2. คิดถึงวิธทีี่จะทําใหมนุษยชาติพนทกุขทัง้ในแงสวนตวัและแงสังคม เชนปญหาความ

ยากจนความสับสนของสังคม การคอรัปชั่น การทาํลายสิ่งแวดลอม ปญหาจราจร ปญหาการขาด
วินัยในสังคม 

3. ความคิดนกึเหตุผลดานปรัชญาศาสนา วิถีชีวิตที่เปนอุดมคติ 
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2.2  ทฤษฎีพฒันาการทางจริยธรรม 

นักทฤษฎีสําคัญของกลุมแนวคิดนี้คือ  Piaget กลาววา  ความเชื่อที่วา จริยธรรมเปนเรื่อง
ของลักษณะบางประการของบุคลิกภาพ (Ego Strength) ฉะนั้น การพัฒนาจริยธรรมเปนเรื่องของ 
Superego Strength  ซึ่งเด็กจะไดเรียนรูมาตั้งแตอายุ 2-3 ขวบ พัฒนาการทางทางจริยธรรมเปน
ผลมาจากการที่ตัวเด็กไดรวมคบหาสมาคมกับผู อ่ืนมากกวาที่จะเปนผลโดยตรงจากการ
พัฒนาการทางรางกายและทางระบบประสาทหรือเปนผลมาจากการอบรมเลี้ยงดู ในทฤษฎี
พัฒนาการทางจริยธรรม Piaget อธิบายวา การฝกหัดหรือการอบรมเลี้ยงดูและระเบียบวินัยจาก
ทางบานเปนเพียงสวนหนึ่งของสิ่งแวดลอมของเด็กที่เขาไดรับรู เด็กจะยอมรับเอาความเชื่อคานิยม
ตาง ๆ เหลานี้ไดก็ตอเมื่อ เขาไดกี่ยวของกับส่ิงนั้นไดใชกฎเกณฑเหลานั้น อันเปนผลมาจากการที่
เขาไดมีสวนรวมทางสังคมและไดแสดงบทบาท เด็กจะตองสวมบทบาทของผูอ่ืนที่เกี่ยวของกับ
ตนเองจึงจะทําใหเขาเขาใจผู อ่ืนอยางชนิดเอาใจเขามาใสใจเรา  Piaget   ยังอธิบายอีกวา 
พัฒนาการรับรูเกี่ยวกับกฎเกณฑของเด็ก มี  4 ระยะ  คือ 
 ระยะที่ 1  คือ  ระยะแรกเกิด – 2 ขวบ เปนระยะที่เดก็เรียนรูแบบไมมีระเบียบกฎเกณฑใด ๆ  
แตเร่ิมแสดงความพอใจในกจิกรรมที่เสมอ ๆ ทาํซ้ํา ๆ กนั 
 ระยะที ่ 2 คือ   ระหวางอาย ุ 2 – 5 ขวบ  ระยะนี้เดก็ถือตนเองเปนศูนยกลาง  และอยูใน
ระยะเลียนแบบ อยูในระยะที่ยอมทําตามระเบียบบกฎเกณฑจากผูใหญ 
 ระยะที่ 3  คือ   ระหวางอายุ 6 – 8 ขวบ  เปนระยะที่เด็กมีความรวมมือกัน  ชอบเลนกับ
ผูอ่ืน   เร่ิมมีความพอใจทางสังคมการตกลงแบงปนกัน จะมองเห็นกฎเปนสิ่งที่ทุกคนตองเคารพ 
 ระยะที่ 4 คือ ระหวางอายุ 10–12 ขวบระยะนี้เด็กจะมีความเขาใจในกฎดีข้ึนเริ่ม          
เขาใจความสลับซับซอนของกฎวาเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไดและเห็นคุณคาในการพิสูจน 
 

2.3  ทฤษฎีตามแนวคิดจติพิสัย    
นักจิตวิทยากลุมจิตพิสัยมุงอธิบายพัฒนาการทางจริยธรรมของบุคคล โดยมองวามีความ

เกี่ยวของสัมพันธกับระดับคุณภาพการเรียนรูทางดานจิตใจ ( Affective Domain)  ซึ่งแนวคิด
ทฤษฎีที่สําคัญของกลุมนี้คือ ทฤษฎีจําแนกระดับคุณภาพการเรียนรูดานจิตใจของ Krathwohl  
Bloom  and  Masia จุดเนนสําคัญของทฤษฎีนี้เชื่อวา  การเรียนรูดานจิตใจจะครอบคลุมความ
สนใจ  เจตคติ  คานิยม  ลักษณะนิสัยของบุคคล  และเชื่อวาการเกิดเจตคติและการพัฒนาดาน
คุณธรรมจริยธรรมของบุคคลมีขั้นตอนสําคัญดังนี้ 
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 1. ขั้นการรับรู (Perceiving  or  Receiving)  กลาววา  การที่บุคคลจะเกิดการพัฒนา
ลักษณะนิสัยใด ๆ  บุคคลนัน้จะตองมีโอกาศไดรับรูและใสใจสิ่งนัน้กอน ดังนั้น หากตองการพฒันา
คุณธรรมจริยธรรมใหแกบุคคล จึงตองพยายามจัดสิ่งเราหรือสถานการณที่ชวยใหบุคคลนั้นเกิด
การรับรูและใหความสนใจในคุณธรรมจริยธรรมนัน้ ๆ ซึ่งสามารถแบงเปน 3 ขัน้ยอย โดยถือเอา
ปริมาณการรบัรูเปนเกณฑ ดังนี ้
  1.1  การสํานึก เปนการเริ่มรูสึกหรือสํานึกเกีย่วกับลักษณะหรือเร่ืองราวตางๆที่มาเรา 
  1.2 การตั้งใจรับรู  เปนการใสใจสิ่งเรานานพอสมควร แตยังไมมีความคิดเห็นหรือ
ประเมินตัดสนิใด ๆ เปนเพยีงการสังเกตเห็น 
  1.3 การเลือกรับรู  เปนการรับรูส่ิงเราโดยมีการจําแนกความแตกตาง ยังไมมีการ
ประเมินใด ๆ  
 2.  ขั้นการตอบสนอง  (Responding)  แมบุคคลไดรับรูและเกิดความสนใจในสิ่งเรานั้น
แลว แตหากไมมีโอกาศไดตอบสนองตอส่ิงนั้น ความสนใจนั้นก็จะไมไดรับการพัฒนาไปจนถึง
ระดับการพัฒนาเปนลักษณะนิสัย  ดังนั้นในการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของบุคคลจึงจําเปนตอง
พยายามใหบุคคลนั้นมีโอกาศตอบสนองตอส่ิงนั้นและเกิดความพึงพอใจ  ซึ่งจะชวยใหบุคคลนั้น
พัฒนาความสนใจที่มีอยูใหมากขึ้น โดยขั้นนี้แบงเปน 3 ข้ันยอย คือ  ขั้นยินยอมตอบสนอง  เปน
การยอมรับหรือยอมปฏิบัติตาม  ข้ันสมัครใจตอบสนอง  เปนความรูสึกที่จะทํากิจกรรมนั้นดวย
ความสมัครใจ  ขั้นพอใจตอบสนอง  เปนการตอบสนองดวยความรูสึกเต็มใจ พอใจ มีความ
เพลิดเพลินสนุกสนานรื่นเริง 
 3.  ขั้นการเห็นคุณคา (Valuing) หากบุคคลมีโอกาศตอบสนองตอส่ิงใดแลวไดรับผลเปนที่    
พึงพอใจ บุคคลก็จะเร่ิมเห็นคุณคาของสิ่งนั้น ดังนั้นหากเราสามารถจัดประสบการณหรือกิจกรรม
ตาง ๆ ที่บุคคลจะไดรับประโยชนจากการปฏิบัติตามคุณธรรมจริยธรรมที่ตองการก็จะชวยใหบุคคล
เห็นคุณคาของการปฏิบัติและเต็มใจที่จะปฏิบัติเชนนี้ตลอดไป โดยขั้นนี้แบงเปน 3 ข้ันยอย  คือ  
ข้ันการยอมรับคุณคา  เปนการยอมรับดวยความเชื่อที่ยังไมถาวร อาจเปล่ียนแปลงไดในคุณคา
ของสถานการหรือเร่ืองราวชื่นชมในคุณคา  เปนการยอมรับในคุณคาของสถานการณหรือเร่ืองราว
ถึงระดับที่แสดงออกอยางใดอยางหนึ่ง เชน อยากติดตาม อยากเขาไปผูกพันยึดมั่นในคุณคา เปน
ความเชื่อมั่นแนวแนจนเกิดศรัทธาในเรื่องราวหรือเหตุการณวาควรทําตามและพยายามหาโอกาส
แสดงออก 
 4.  ขั้นจัดระบบ  (Organizing)  การที่บุคคลเห็นคุณคาของคุณธรรมจริยธรรมแลวจะ
สามารถพัฒนาขึ้นไปเปนลักษณะนิสัยไดนั้น  บุคคลจะตองมีการนําไปปฏิบัติหรือนําไปใชในระบบ
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ชีวิตของตน การจัดระเบียบหรือระบบในการปฏิบัติตามคุณธรรมจริยธรรมในวิถีการดําเนินชีวิต
ของตนจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหบุคคลนั้น ๆ กาวไปสูข้ันตอไปของการพัฒนา โดยขั้นนี้แบง
ออกเปน  2  ขั้นยอย  ดังนี้ 
  4.1 การสรางแบบคุณคา  เปนการสรุปรวบยอดระหวางคุณคาเรื่องราวตาง ๆ ที่
บุคคล ยึดมั่นเขาดวยกนั 
  4.2  การจัดระบบคุณคา  เปนการเรียงลาํดับความสาํคัญของสิ่งที่มคีุณคาตาง ๆ 
และจัดคุณคาตาง ๆ ใหผสมกลมกลนืเขาดวยกนั 
 5. ขั้นการพัฒนาเปนลักษณะนิสัย (Characterization) บุคคลที่สามารถปฏิบัติ
ตนตามคุณธรรมจริยธรรมที่ยึดถือในวิถกีารดําเนินชวีติของตนอยางสม่ําเสมอ ในที่สุดก็จะพัฒนา
ถึงขั้นการเปนลักษณะนิสัยของตน  ซึง่นบัเปนขั้นสงูสดุของการพัฒนา ในขั้นนี้แบงออกเปน 2 ข้ัน
ยอยดังนี ้  
  5.1) สรางขอสรุป  การที่บคุคลพยายามปรับปรุงระบบตนเองใหสมบรูณตามแนว
ที่ตนเองตองการ 
  5.2)  กิจนิสัย  การที่บุคคลแสดงออกตามแนวที่ตนเองตองการอยางสม่ําเสมอจน
เปนลักษณะของตนเอง 
 6.  การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของบุคคลตามแนวคิดจิตพิสัย  พบวา  การที่จะปลูกฝง
และพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมใหแกบุคคลเพื่อใหเปนลักษณะนิสัยของบุคคลนั้นสามารถทําไดดังนี้  
จัดสิ่งเราใหบุคคลนั้นไดรับรูและเกิดความสนใจในเรื่องที่จะปลูกฝง  จัดกิจกรรมหรือประสบการณ
ที่ชวยใหบุคคลนั้นไดมีการตอบสนองในเรื่องนั้นและเกิดความพึงพอใจชวยใหบุคคลเห็นคุณคา
ของเรื่องนั้น  โดยการชวยใหเขาไดเห็นประโยชน  ไดรับประโยชน หรือ เกิดความพึงพอใจที่มากพอ
ชวยใหบุคคลมีโอกาสจัดระเบียบในการนําเรื่องนั้นไปใชในระบบชีวิตของตนและใหการเสริมแรง
อยางเหมาะสม     จะเห็นไดวา การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของบุคคล ส่ิงสําคัญที่จะเปนตัวบงชี้
ถึงความสําเร็จ ก็คือ   การเรียนรูดานจิตใจของบุคคลนั้นโดยแนวทางการพัฒนาจะมีลักษณะเปน
กระบวนการที่ตอเนื่องกันไป เร่ิมจากการใหบุคคลมีโอกาสรับรูและสนใจในเรื่องที่จะปลูกฝง มี
โอกาสในการตอบสนองตอส่ิงที่สนใจ เห็นคุณคาของสิ่งที่ปฏิบัติและนําไปปฏิบัติในชีวิตประจําวนั
อยางสม่ําเสมอและทายที่สุดก็คือการพัฒนาเปนลักษณะนิสัย 
 
 
 



 20

2.4  การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมตามแนวคิดพฤติกรรมนิยม 

 นักจิตวิททยากลุมนี้เชื่อวา เราสามารถพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของบุคคลไดดวย
กระบวนการปรับพฤติกรรมโดยใชตัวเสริมแรงหรือตัวลงโทษเปนเครื่องมือในการเพิ่มพฤติกรรมที่
พึงปรารถนาและลดหรือขจัดพฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนา  ตามขั้นตอนที่สําคัญ ดังนี้ (สุรางค  โควต
ระกูล.2544) 

1) บงชี้หรือกําหนดพฤติกรรมเปาหมายใหชัดเจนและมีลักษณะเปนพฤติกรรมทีส่งัเกตได 
2) ใชแรงเสริมที่เหมาะสมและถูกหลักการ โดยตัวเสริมแรงที่นํามาใชอาจเปนตัวเสริมแรง 

ทางสังคม เชน การใหคําชมเชย  ยกยอง  ใหความสนใจ  ใหเกียรติ ฯลฯ หรืออาจเปนตัวเสริมแรงที่
เปนรางวัล  ส่ิงของหรือเบี้ย (Token) ที่สามารถนํามาแลกกับส่ิงของที่ผูปรับพฤติกรรมตองการหรือ
อาจจะใหแรงเสริมโดยการใหทํากิจกรรมอื่นที่ชอบ  ทั้งนี้ วิธีการเสริมแรงตองเหมาะสมกับอายุของ
ผูรับการปรับพฤติกรรม  
 3)  ติดตามสังเกตการเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมของผู ร ับการปรับพฤติกรรมเมื ่อมี
พฤติกรรมที่ตองการเกิดขึ้น  ควรใหแรงเสริมทันทีในชวงแรก ๆ ของการปรับพฤติกรรม  แตเมื่อ
เวลาผานไป    ระยะหนึ่งการใหแรงเสริมควรจะเปลี่ยนเปนแบบครั้งคราวเพื่อใหพฤติกรรมนัน้คงอยู
อยางถาวรจากแนวคิดพฤติกรรมนิยม  จะเห็นไดวา  การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของบุคคลนั้น
ตองกําหนดพฤติกรรมคุณธรรมจริยธรรมที่จะพัฒนาใหชัดเจน สามารถวัดและสังเกตไดโดยวิธีการ
สําคัญใน      การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของบุคคลตามแนวคิดนี้คือ  การปรับพฤติกรรมที่อาศัย
ตัวเสริมแรงหรือตัวลงโทษเปนเครื่องมือที่สําคัญ 
 
2.5 ทฤษฎีตนไมจริยธรรม 

  ทฤษฎีตนไมจริยธรรมนั้นมีฐานความคิดวาพฤติกรรมตาง  ๆ  ของคนดีและคนเกงนั้น
เหมือนกับผลไมบนตน  ซึ่งการที่จะจะทําใหผลไมบนตนมีผลใหญและหวานอรอย ลําตนและราก
ของตนตองสมบูรณ โดยลําตนของตนไมก็เปรียบไดกับลักษณะทางจิตใจของบุคคล อันไดแก 
 1.ทัศนคติ คณุธรรม คานยิมที่เกีย่วของกบัพฤติกรรมทีก่าํลังศกึษา 
 2.ลักษณะมุงอนาคตสามารถคาดการณไกลและควบคมุตนใหอดไดรอไดอยางเหมาะสม 
 3.ความเชื่ออํานาจในตนวาทาํดีไดดี ทําชัว่ตองไดรับโทษ 
 4.แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์หรือความมุมานะบากบั่นฝาฝนอุปสรรคจนประสบความสําเร็จตาม
เปาหมาย 
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  สวนรากของตนไมจริยธรรมก็เปรียบเสมือนลักษณะทางจิตที่เปนพื้นฐานทางจิตใจ3 ประการ 
 1. สติปญญา คือ ความเฉลยีวฉลาดเหมาะสมกับอาย ุ
 2. ประสบการณทางสังคมหมายถงึ การเขาใจมนษุยและสังคม รูจกัเอาใจเขามาใสใจเรา 
 3. สุขภาพจิตที่ดี คือ การมคีวามวิตกกงัวลในปริมาณทีเ่หมาะสมกับเหตุการณ 
  ซึ่งลักษณะของบุคคลทั้ง ถาพิจราณาตามรูปแบบปฏิสัมพันธนิยมคือ  จิตลักษณะเดิมที่ติด
ตัวมากับมนุษยและจิตลักษณะตามสถานการณซึ่งเปนผลของจิตลักษณะเดิมของบุคคลมีปฏิสัมพันธ
กับลักษณะของสถานการณปจจุบันที่บุคคลประสบอยูและเปนสถานการณที่เกิดพฤติกรรมเปาหมาย
นั้นนั่นเอง 
 

2.6 การพัฒนาคุณธรรมจรยิธรรมตามแนวคิดจิตพฤตกิรรมศาสตร   

วิธีการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมตามแนวคิดนี้  พบวากอนที่จะดําเนินการพัฒนานั้น 
นักพัฒนาจริยธรรมจะตองตอบคําถามอยางนอย 3 ขอ ตอไปนี้ 

1. จะตองพฒันาอะไร   
2. จะพัฒนาโดยมีขั้นตอนอะไรบาง 
3. จะพัฒนาอยางไร 

 จากที ่กลาวมาจะเห็นไดวา  แนวคิดกลุ มจิตพฤติกรรมศาสตรเชื ่อวา   สาเหตุของ
พฤติกรรมมนษุยมาจากทั้งสาเหตุที่เปนปจจัยภายนอก อันไดแก สถานการณแวดลอมตาง ๆ และ
ปจจัยภายในจิตใจตัวบุคคลเอง  ตลอดจนปฏิสัมพันธระหวางจิตลักษณะเดิมและสถานการณ
ปจจุบันที่บุคคลประสบอยู  นอกจากนี้ ยังเห็นวาการจะพัฒนาพฤติกรรมของบุคคลใหประสบ
ความสําเร็จนั้น  ตองอาศัยขอมูลจากการวิจัยเปนพื้นฐาน  ดังนั้น  การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม
ของบุคคลตามแนวคิดของกลุมนี้จึงมุงศึกษาถึงสาเหตุของพฤติกรรมของบุคคลตามรูปแบบ
ปฏิสัมพันธนิยมเพื่อคนหาลักษณะหรือประเภทของบุคคลกลุมเสี่ยง และศึกษาปจจัยเชิงเหตุหรือ
สาเหตุตาง ๆ ของจิตลักษณะหรือพฤตกิรรมจริยธรรมที่ตองการพัฒนา 
 

2.7  ทฤษฎีตามแนวคิดสงัคมวิทยา 

 ทฤษฎีตามแนวคิดสังคมวิทยาเปนแนวคิดที่เนนการศึกษากระบวนการปฏิสังสรรคและ
แบบแผนความสัมพันธระหวางมนุษยในกลุมและสังคม  ซึ่งเชื่อวา  การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม
ของบุคคลเกิดขึ้นไดโดยผานกระบวนการขัดเกลาทางสังคม 
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 การขัดเกลาทางสังคม (Socialization) เปนกระบวนการที่ชวยใหบุคคลไดเรียนรูการอยู
รวมกับผูอ่ืนเพื่อปรับตัวใหเขากับมาตรฐาน  จารีตประเพณี  ขนบธรรมเนียม  และการประพฤติ
ปฏิบัติตาง ๆ จากการเรียนรูนั้นจะทําใหบุคคลมีพฤติกรรม บุคลิกภาพ คานิยม เจตคติ แรงจูงใจที่
สอดคลองกับวัฒนธรรมในสังคมของตน รวมทั้งไดรับรูขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนในการดําเนิน
ชีวิตประจําวันและการประกอบอาชีพ ซึ่งกระบวนการขัดเกลาทางสังคมนี้จะเปนกระบวนการที่
เกิดขึ้นอยางตอเนื่องตลอดชีวิตของมนุษยตั้งแตวัยเด็ก วัยรุน วัยผูใหญ และวัยชรา  ตามแนวคิด
ทางสังคมวิทยาเห็นวา      การอบรมเลี้ยงดูหรือการอบรมขัดเกลาสมาชิกของสังคมโดยครอบครัว 
เปนปจจัยสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพของคนมากที่สุด  เพราะครอบครัวซึ่งมีพอแมเปนหลักมี
อิทธิพลตอชีวิตและพัฒนาการทุกดานของเด็กมาก พอแมมีบทบาทในการถายทอดความเชื่อ     
เจตคติ คานิยมและแบบแผนพฤติกรรมตาง ๆ ใหแกเด็กดวยการเลี้ยงดู  รวมทั้งการถายทอด
คุณธรรมจริยธรรมทางศาสนาเปนเบื้องตนดวย 
 การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมตามแนวคิดสังคมวิทยา สามารถทําไดหลายวิธีโดยสรุป
ดังตอไปนี้ (งามตา  วนินทานนท. 2534)  
 1.  การอบรมเลี้ยงดูของพอแม ถือเปนการบอกกลาวอยางชัดเจนถึงสิ่งที่ควรและไมควร
กระทํา  ซึ่งวิธีการนี้ถือเปนวิธีสําคัญที่จะชวยพัฒนาโครงสรางทางบุคลิกภาพและการพัฒนา
ทางดานตาง ๆ ของบุคคล 
 2.  การเปนแบบอยางที่ดีของพอ-แม ถือเปนการอบรมเลี้ยงดูแบบไมรูตัว  กลาวคือ บุคคล
จะเรียนรูจากการสังเกตพฤติกรรมของพอ – แม และซึบซับเขาไปในจิตใจจนหลอหลอมมาเปน
บุคลิกภาพของบุคคล 
 3.  การอบรมส่ังสอนจากครู ถือเปนการชี้นําแนวทางหรืออํานวยโอกาสใหผูเรียนเขาสู
ปญญา ครูเปนผูมีบทบาทสําคัญซึ่งรับชวงตอจากพอ-แม เปนผูมีอิทธิพลในการหลอหลอมขดัเกลา
ลักษณะนิสัยของเด็กและมีบทบาทในการเปนตัวแบบใหแกเด็กในการแสดงพฤติกรรมตาง ๆ 
 4.  การอบรมสั่งสอนจากพระสงฆ ถือเปนการชวยสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมโดยอาศัย
หลัก  คําสอนและการจัดกิจกรรมทางศาสนา 
 5.  การเรียนรูจากกลุมเพื่อน ถือเปนการพัฒนาและสรางอัตมโนภาพแหงตนที่แตกตาง
จาก  พอ-แม และครู  เปนการเปดโอกาสที่สําคัญในการฝกหัดทักษะในการสวมบทบาทของบุคคล
และใหบุคคลไดเรียนรูบทบาทและคานิยมทางสังคมที่ผูใหญไมตองสอน 
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 6.  การเรียนรูจากสื่อมวลชน  ถือเปนการใหตัวแบบที่สําคัญที่จะชวยใหบุคคลสามารถ
รับรูในสิ่งที่เปนประโยชนตอการดํารงชีวิตและสิ่งที่จําเปนที่จะตองพัฒนาเพื่อใหเปนผูมีคุณธรรม
จริยธรรม 
   
ตอนที่ 3 มโนทัศนเกี่ยวกบัการวิจัยและพัฒนา   

3.1 ความหมายของการวจิัยและพัฒนา 
การวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เปนรูปแบบของการวิจัยประเภท

หนึ่ง ซึ่งมีนักการศึกษา และนักวิชาการไดใหความหมายในแงมุมตาง ๆ กันดังตอไปนี้ 
วิชิต สุรัตนเรืองชัย (2550) ไดใหความหมายของการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาไววา 

หมายถึงกระบวนการเพื่อการคนพบ พัฒนาและยืนยันขอคนพบ รวมทั้งวิธีปฏิบัติใหม ๆ วา
สามารถนําไปใชประโยชนในการปรับปรุงการเรียนการสอนไดจริง 

นงลักษณ วิรัชชัย และสุวิมล วองวาณิช (2544) ไดใหความหมายของการวิจัยและพัฒนา 
(research and development) ไววา การวิจัยและพัฒนา เปนกระบวนการแสวงหาความรูใหม 
ประดิษฐคิดคนสิ่งใหม หรือใชในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง หรือพัฒนาการศึกษา โดยเนนหลัก
ตรรกวิทยา เปาหมายหลัก คือ ใชเปนกระบวนการพัฒนาและการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ
ทางการศึกษา (education product) ประกอบดวยการวิจัย (research-R) และกระบวนการพัฒนา 
(development-D) และมีขั้นตอนการดําเนินงาน คือ การวิจัยและพัฒนา ซึ่งสามารถดําเนินการ
ตามขั้นตอนซ้ํา ๆ กนัหลายรอบไดเพื่อปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ 

อุทัย บุญประเสริฐ (2542) ไดใหความหมายของการวิจัยและพัฒนาไววา การวิจัยและ
พัฒนา เปนการวิจัยประยุกต เปนการวิจัยที่เนนการแสวงหาผลิตภัณฑใหม (New products) 
ส่ิงประดิษฐใหม (New inventions) พัฒนากระบวนการ (Process) พัฒนาระบบและวิธีทํางาน 
(System and procedures) และเทคโนโลยีใหม ๆ (New technologies) โดยใชการวิจัยเปนฐาน 
(Research-based development) สําหรับการพัฒนาสิ่งที่ตองการ   

สุวัฒนา สุวรรณเขตนิคม (2540) ไดใหความหมายของการวิจัยและพัฒนาวาเปนการพัฒนา
รูปแบบหนึ่งที่ใชการวิจัยเปนเครื่องมือ หรือเปนวิถีทางกลยุทธในการดําเนินงาน ทั้งนี้เพราะเช่ือวาการ
พัฒนาจะเปนไปอยางถูกตองและเหมาะสม ถาใชขอมูลที่มีคุณภาพเปนพื้นฐานของการตัดสินใจ 
รวมทั้งเชื่อวาการพัฒนาจะเปนไปอยางมีชีวิตชีวา หากนักพัฒนาใชกระบวนการวิจัยในการพัฒนางาน 
เพราะจะทําใหนักพัฒนาเห็นภาพของงานโดยตลอดอยางชัดเจน และนักพัฒนาจะมัน่ใจในทศิทางและ
ลักษณะการพัฒนาที่ดําเนินการไปแตละขั้นวาจะตรงเปาหมายและจะมีปติสุขในการทํางาน 
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จรรยา สุวรรณทัต (2537) ไดกลาวถึงการวิจัยประเภทการวิจัยและพัฒนา (Research 
and Development) ในทางสังคมศาสตร-พฤติกรรมศาสตรไววา เปนกระบวนการที่ใชในการ
พัฒนาและตรวจสอบความเที่ยงของผลิตผลในดานสังคมศาสตร-พฤติกรรมศาสตรซึ่งครอบคลุม
หลายสาขาวิชา เชน การศึกษาและจิตวิทยา   

วรรณี โสมประยูร (2546) ไดใหความหมายของการวิจัยและพัฒนาออกเปน 3 แบบ คือ 
แบบที่ 1 ใชเปนชื่อของหนวยงาน สํานักงาน ศูนย หรือสถาบันที่ทําหนาที่เกี่ยวกับเร่ืองงาน

การวิจัยหลาย ๆ ประเภท โดยมุงที่จะนําผลการวิจัยไปประยุกตใชเพื่อพัฒนากิจการงานตาง ๆ ที่
วงการประชาสังคมนั้น ๆ เกี่ยวของ หรือบางแหงก็จัดเปนโครงการเฉพาะกจิเพือ่งานวจิยัอยางใดอยาง
หนึ่ง 

แบบที่ 2 ใชเปนชื่อของงานวิจัยใด ๆ ก็ตามที่ผูวิจัยเรียกชื่อหรือระบุวาเปนการวิจัยและ
พัฒนา โดยมุงหมายเฉพาะเจาะจงวาจะนําผลการวิจัยที่ไดไปพัฒนาหรือแกไขปญหาของงานที่
กําลังดําเนินการอยูเปนประจํา เชน การวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน การวิจัยเชิงปฏิบัติการระดับ
โรงเรียน รวมทั้งอาจจะมีการวิจัยประยุกตอีกหลายรูปแบบที่มีการอธิบายนําวา ในการวิจัยครั้งนั้น
เปนการวิจัยและพัฒนา 

แบบที่ 3 ใชเปนชื่อประเภทของการวิจัยที่มีลักษณะหรือรูปแบบโดยเฉพาะที่แตกตางไป
จากการวิจัยประเภทอื่น ๆ ที่นําผลวิจัยหรือส่ิงประดิษฐที่มีอยูเดิมมาตอยอดดวยการใชผลวิจัยเปน
ทิศทางของการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อใหไดผลผลิตที่มีศักยภาพสูงยิ่งขึ้น แลวทําการเผยแพรและ
ขยายผลใหเปนที่ยอมรับและเกิดประโยชนแกสังคมอยางกวางขวางตอไป 

จากความหมายของการวิจัยและพัฒนาทั้ง 3 แบบนี้ การวิจัยและพัฒนาจึงเปนการวิจัยที่
นําองคความรูเดิมจากผลการวิจัยประเภทตาง ๆ หรือนําสิ่งประดิษฐที่มีอยูแลวไปจัดกระทําตอเปน
ระบบอยางตอเนื่อง ทั้งในกระบวนการวิจัย และกระบวนการพัฒนาที่เชื่อมโยงเขาดวยกันเปนชุด
โครงการวิจัย ที่มีหลายโครงการวิจัยยอยอยางสมบูรณ เพื่อเปนการตอยอดของเดิมใหเพิ่มผลผลิต
ที่มีคุณคาสูงสง เดนชัด แนนอน อันเปนที่เชื่อถือหรือยอมรับทางวิชาการ และเปนประโยชนตอผูที่
จะนําผลการวิจัยไปใชในสังคมไดอยางแทจริง กลาวคือ มีจุดเนนที่สําคัญอยางนอย 3 ประการ คือ 
การตอยอดของเดิม การยอมรับ และประโยชนที่สังคมพึงไดรับ ดังแผนภาพตอไปนี้ 
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แผนภาพที่ 2.1  แผนภาพแสดงความสมัพันธการจัดการเรียนรูกับการวิจัย 
ที่มา : วรรณี โสมประยูร (2546) 
 

Gall and Gall (1996) ไดใหความหมายของการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาไววาเปน
รูปแบบการพัฒนาทางดานอุตสาหกรรม โดยที่ผลจากการวิจัยถูกนําไปใชในการออกแบบ
ผลิตภัณฑและกระบวนการใหม ๆ ที่ไดรับการทดสอบภาคสนามอยางเปนระบบ และไดรับการ
ปรับปรุงแกไขจนกวาจะมีประสิทธิผลคุณภาพ หรือมาตรฐานที่ใกลเคียงกับเกณฑที่กําหนดไว 

จากความหมายของการวิจัยและพัฒนาดังที่กลาวมานี้จะพบความหมายแบงออกเปน
หลายนัย ทั้งใชเปนชื่อหนวยงาน สถาบัน หรือใชเปนประเภทของงานวิจัยประเภทหนึ่งที่ประกอบ
ไปดวยคําสองคํา คือ การวิจัย และกระบวนการพัฒนา โดยใชการวิจัยเครื่องมอื หรือกลยทุธในการ
หาความรูใหมอยางเปนระบบ เพื่อปรับปรุงเปลี่ยนแปลง หรือใชในพัฒนาเพื่อใหไดนวัตกรรม 
ส่ิงประดิษฐ องคความรูที่มีศักยภาพ มีมาตรฐาน เกิดประโยชนแกสังคมอยางกวางขวาง 

 
3.2  ลักษณะความสําคัญ และประโยชนของการวิจัยและพัฒนา 
 การวิจัยและพัฒนานั้นปจจุบันไดเขามามีบทบาทในสาขาวิชาตาง ๆ เปนที่แพรหลาย
ทั่วไป การวิจัยประเภทนี้มีความสําคัญ ความจําเปน และมีประโยชนดังนี้  

อุทัย บุญประเสริฐ (2542) ไดกลาวถึงบทบาทสําคัญของการวิจัยและพัฒนาวา เกิดจาก
ความตองการสิ่งใหม ประดิษฐกรรมใหม ๆ และนวัตกรรมสําหรับการแกปญหาและพัฒนาการ

กระบวนการวิจัย
แบบผสมผสาน 

 

ผูรวมทีม 
การวิจัยและพัฒนา 

R&D&D 

หลักการ จุดเนน ชุดโครงการวิจัย 

- เชิงปริมาณ 
- เชิงคุณภาพ 

- ผูรวมผลิต 
- ผูใชผลวิจัย 

- วิจัยเพ่ือพัฒนา 
- พัฒนาโดยใชวิจัย 
- ทําเปนระบบ / ตอเนื่อง 

- ตอยอดของเดิม 
- เพิ่มการยอมรับ 
- เปนประโยชนตอผูใช 

- โครงการวิจัยยอย ๆ 
- โปรแกรมวิจัย 
- โปรแกรมพัฒนา 
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ทํางานใหมีประสิทธิภาพสูงขี้น เพราะตองการผลิตภัณฑใหม ระบบงานและกระบวนการ
ดําเนินงาน เทคโนโลยีขั้นสูงที่กาวหนาที่มีประสิทธิภาพสูงออกสูผูใชที่เหมาะสมสําหรับงานแตละ
เร่ือง และการวิจัยและพัฒนาเปนการวิจัยที่มุงเนนอยูกับการแสวงหาผลิตภัณฑใหม สิ่งประดิษฐ
ใหม กระบวนการใหม รูปแบบ ระบบและวิธีทํางานใหม และการสรางเทคโนโลยีใหม ๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพโดยใชกระบวนการวิจัยเปนฐานสําหรับการพัฒนาสิ่งที่ตองการเหลานั้น การวิจัยและ
พัฒนาจึงกลายเปนสิ่งจําเปนและมีบทบาทสําคัญ 
 วรรณี โสมประยูร (2546) ไดสรุปลักษณะสําคัญของการวิจัยและพฒันา ดังนี ้
 1. เปนการนําผลวิจัยเดิมหรือส่ิงประดิษฐมาทบทวนแลวพัฒนาหรือตอยอด เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพใหเกิดประโยชนในทางปฏิบัติอยางแทจริง กลาวคือ “วิจัยแลวพัฒนา และพัฒนาโดยใช
วิจัย” การวิจัยจึงเปรียบเสมือนหนึ่งเปนหัวใจของการพัฒนา 
 2. เปนการศึกษาคนควาทดลองและตรวจสอบเพิ่มเติมของเดิมใหสมบูรณและเปนไป
อยางครบวงจร ดวยการจัดกระทําซ้ํา ๆ หลายครั้ง รวมทั้งสํารวจความคิดเห็นของผูใชแลวนาํผลมา
ปรับปรุงเปนระยะ ๆ จนกระทั่งเกิดความเชื่อมั่น และแนใจในผลผลิตขั้นสุดทาย 
 3. เปนการนํากระบวนการวิจัยตาง ๆ จากทั้งประเภทการวิจัยเชิงประมาณและการวิจัย
เชิงคุณภาพมาใชในโครงการวิจัยและโครงการพัฒนา โดยจัดแบงใหมีโครงการวิจัยยอยหรือ
โปรแกรมการวิจัยจํานวนมากเชื่อมโยงเขาดวยกันเปนชุดโครงการวิจัย 
 4. มุงพัฒนาความรูความสามารถหรือทักษะทางวิชาการ ทั้งทางดานการวิจัย การพัฒนา 
และการปฏิบัติหนาที่ในงานประจําใหแกทีมผูรวมดําเนินการวิจัย ทั้งนี้ เพื่อประโยชนในการยอมรบั
ผลผลิตและเผยแพรหรือขยายผลตอไปดวยพรอม ๆ กัน 

5. สามารถยืดหยุนหรือปรับเปลี่ยนทั้งกระบวนการวิจัยและกระบวนการพัฒนาให
เหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของผูที่จะใชผลการวิจัยไดเสมอ เนื่องจากการวิจัยและ
พัฒนามุงที่ผูใชผลผลิตเปนเปาหมายสําคัญที่สุด 

6. ในระหวางที่กําลังดําเนินงานวิจัยและพัฒนาอยูนั้น จําเปนจะตองเปดโอกาสใหผูรวม
ผลิต และ/หรือผูใชผลผลิตจากภาครัฐและเอกชนทั่วไป ไดมีสวนรวมดําเนินการดวย เชน รวม
ลงทุนในการผลิต สนับสนุนในดานงบประมาณ รวมทั้งชวยเหลือใหบริการความสะดวกตาง ๆ 
ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดการยอมรับในความสําคัญของผลผลิต และเปนการเผยแพรผลวิจัยไปดวยในตัว 

7. ระยะเวลาในการดําเนินงานวิจัยและพฒันาจะตองเปนชวงเวลาที่ตอเนื่องกันยาวนาน
มากพอที่จะทําใหเกิดผลผลิตที่ไดมาตรฐานตามความตองการของสังคม เชน อาจจะตองใชระยะ
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เวลานานถึง 3, 5, 7, 9… ป โดยอาจจะตองมีทั้งโครงการระยะสั้นและโครงการระยะยาวประกอบ
เขาดวยกันใหครบวงจร 

8. การเผยแพรและการขยายผลของผลผลิตที่ไดจากการวิจัยและพัฒนา ควรจะตอง
กระทําอยางตอเนื่อง ทั้งในขณะกําลังดําเนินการวิจัยอยูและหลังจากการวิจัยไดเสร็จส้ินลงทั้งหมด
หรือบางสวนก็ตาม เพื่อใหผลผลิตไปสูผูใชอยางกวางขวางและเปนรูปธรรมอยางแทจริง 

9. เนื่องจากผลผลิตจากการวิจัยและพัฒนาอาจจะมีมูลคาสูง และ/หรือ มีการถือครอง
ลิขสิทธิ์หรือสิทธิบัตรได ผูวิจัยจึงควรจะไดมีการจดทะเบียนเพื่อคุมครองสิทธิบัตรใหเปนไปตาม
ระเบียบและเงื่อนไขของพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์และพระราชบัญญัติสิทธิบัตร ทั้งภายในประเทศ 
และ/หรือนานาชาติ  

ธเนศ ขําเกิด (ม.ป.ป.) ไดกลาวถึงความสําคัญของการวิจัยและพัฒนาไววา การบริหาร
หรือการทํางานใด ๆ ที่มุงแกปญหาหรือพัฒนาใหเกิดคุณภาพนั้น เมื่อผูบริหารหรือผูปฏิบัติงาน
คนพบปญหาและเกิดความตระหนักในปญหา ก็จะคิดคนรูปแบบสื่อ หรือรูปแบบการพัฒนาที่มัก
เรียกวา “นวัตกรรม” เพื่อใชในการแกปญหาหรือพัฒนางานดังกลาว โดยที่รูปแบบสื่อหรือรูปแบบ
การพัฒนาที่คิดขึ้นจะตองมีเหตุผลหลักการ หรือทฤษฎีรองรับ ทั้งนี้อาจเลือกใชวธิีการปรับปรุงใน
ส่ิงที่ผูอ่ืนไดศึกษาหรือเคยใชไดผลในสถานการณที่เปนปญหาเชนเดียวกันมากอน หรืออาจคิด
วิธีการขึ้นใหมก็ได แตการจะทําใหรูหรือมั่นใจไดวาวิธีการที่คิดคนขึ้นนั้นดีหรือไม จึงจําเปนตอง
นํามาทดลองจริง มีการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อพิสูจนวาสามารถแกปญหาหรือพัฒนางานได ถาไม
ประสบผลสําเร็จก็มีรองรอยใหเห็นถึงการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่องจนไดผลดี และสามารถ
นําไปเผยแพรใหผูอ่ืนไดทราบหรือนําไปใชไดตอไป 

กระบวนการวิจัยและพัฒนามีความสําคัญและจําเปนในการพัฒนาสิ่งใหม หรือตอ
ยอดจากสิ่งเดิมสําหรับการแกปญหา พัฒนาผลผลิต รวมถึงกระบวนการดําเนินการ เปนการ
ผสมผสานดวยวิธีวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยใชหลักการ ทฤษฎีรองรับ เปนการพฒันา
ทั้ง ความรูและทักษะของนักวิจัย ผลที่ไดจากการวิจัยและพัฒนานี้ทําใหเกิดประโยชนตอการนาํผล
ไปใชและเผยแพรความรูตอไป  

 
3.3  กระบวนการ/ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยและพัฒนา 
 กระบวนการและขั้นตอนในการวิจยัและพฒันานัน้ไดมีนกัการศึกษา และผูเชี่ยวชาญได
เสนอไวหลายลักษณะดังตอไปนี้ 



 28

สุวัฒนา สุวรรณเขตนิคม (2540) ไดเสนอลําดับข้ันของการวิจยัและพฒันาไว 4 ขั้นตอน 
ดังตารางที่ 2.1 
ตารางที่ 2.1 ลําดับข้ันของการวิจยัและพฒันา 

ขั้นตอนการพัฒนา การใชวิจยัเปนเครื่องมือ 

D1 กําหนดเปาหมายในการพัฒนา R1 การวิจยัเอกสาร 
R2 สํารวจ 

D2 ประเมินสภาวะเริ่มตน R3 ประเมิน baseline 

D3 วางกระบวนการดําเนนิการและปรับปรุงพัฒนา
ไปเร่ือย ๆ 

R4 วิจัยเอกสาร / สํารวจ 
R5 ทดลอง 1 
R6 ทดลอง 2 

D4 ถึงเปาหมาย R7 ทดลอง 3 
R8 ประเมินสภาวะสิน้สุด 

ที่มา : สุวัฒนา สุวรรณเขตนิคม (2540) 
จากตารางสรุปไดวาลําดับข้ันของการวิจัยและพัฒนานั้นเริ่มจากการกําหนดเปาหมายใน

การพัฒนาดวยวิธีการวิจัยเอกสารและการสํารวจ จากนั้นมีการประเมินสภาวะเริ่มตน แลว
วางแผนกระบวนการดําเนินการและปรับปรุงพัฒนา ดวยวิธีการวิจัยเอกสาร สํารวจอีกครั้ง พรอม
ทั้งมีการดําเนินการทดลอง จนกระทั่งบรรลุถึงเปาหมายดวยการทดลองอีกครั้ง และประเมิน
สภาวะสิ้นสุด 

จรรยา สุวรรณทัต (2537) ไดเสนอขั้นตอนสําคัญในวัฏจักรของการวจิัยและการพฒันา
ทางสังคม-พฤติกรรมศาสตรไวดังนี ้

1. การรวบรวมการวิจัยและขอมูล เปนการรวมการทบทวนวรรณกรรมการวิจัยที่เกี่ยวของ 
การสังเกตภายในสถานการณตาง ๆ  

2. การเตรียมการ รวมทั้งใหคํานิยามทักษะการระบุวัตถุประสงค การกําหนดลําดับ
ขั้นตอนและการทดสอบความเปนไปไดในสเกลเล็ก ๆ 

3. การพัฒนาผลิตผลในรูปแบบขั้นตน ขั้นนี้จะรวมการเตรียมวัสดุอุปกรณหรือเนื้อหาใน
เชิงการสอนหรือการถายทอด คูมือ และเครื่องมือประเมิน 

4. การทดสอบขั้นตน โดยรวบรวมและวิเคราะหขอมูลจากการสังเกตและแบบสอบถาม 
  5. การปรับปรุงผลิตผลในดานสําคัญ ๆ โดยอาศัยการเสนอแนะจากผลที่ไดจากการ
ทดลองภาคสนาม 
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6. การทดสอบภาคสนามขั้นสําคัญ ข้ันตอนนี้อาจเพิ่มกลุมตัวอยาง มีขอมูลทั้งเชิงปริมาณ
ในผลที่เกิดขึ้นกับกลุมตัวอยาง และมีการประเมินโดยเทียบเคียงกับวัตถุประสงคและกลุม
เปรียบเทียบ 

7. การปรับปรุงผลิตผลในข้ันนําไปใช แกไขปรับปรุงโดยอาศัยผลที่ไดรับจากการทดลอง
ภาคสนามขั้นสําคัญ  

8. การทดลองภาคสนามเพื่อการปฏิบัติ เก็บและวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ การ
สังเกต และแบบสอบถาม 

9. การปรับปรุงผลิตผลขั้นสุดทาย ปรับปรุงผลิตผลโดยใชผลจากการเสนอแนะในขั้นที่ 8  
10. การเผยแพรและการจําหนายจายแจก โดยรายงานเกี่ยวกับผลิตผลใหแกที่ประชุม

วิชาการและวิชาชีพ และนํารายงานลงในวารสาร ทํางานกับสํานักพิมพเพื่อการจําหนายเชิง
พาณิชย และมีการควบคุมเพื่อใหเกิดคุณภาพ 
 จากลําดับข้ันตอนทัง้ 10 นี้ จะสามารถใหผลผลิตที่มีคุณภาพซึ่งวางอยูบนพื้นฐานของการ
วิจัยได 
 อุทัย บุญประเสริฐ (2542) ไดกลาวถึงขั้นตอนกระบวนการในการวิจยัและพัฒนา โดยได
ตนแบบมาจากการวจิัยเชงิทดลอง ประกอบดวยขั้นตอนสําคัญดังนี ้
 1. การศึกษาวิเคราะหสภาพปจจุบัน (Situation Analysis) และกําหนดเปาหมายหรือ
ลักษณะผลิตภัณฑที่ตองการ (Product Desired) 
 2. การออกแบบตนแบบ (Prototype Design) หรือระบบในข้ันตน (System Design)  
 3. การทดสอบตนแบบ ในขั้นทดลองใช (Trial Test) หรือในการทดลองแบบนํารอง (Pilot Test) 
 4. การปรับปรุงตนแบบหรือพัฒนาระบบจากผลการทดลอง (Product หรือ System 
Improvement) 
 5. การทดสอบภาคสนามหรือทดสอบระบบ (Field Test หรือ System Run Test) โดย
ทดสอบกับสภาพจริงในวงกวางขึ้น 

6. ปรับปรุงใหเหมาะสมยิง่ขึน้ (Improvement) 
7. ดําเนินการผลิตและเผยแพร หรือนําออกสูตลาด 
จากกระบวนการดังกลาวแสดงดวยแผนภาพไดดังนี ้
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แผนภาพที่ 2.2  ขั้นตอนกระบวนการวิจัยและพัฒนา 
ที่มา : อุทัย บุญประเสริฐ (2542) 

 
วชิระ อินทรอุดม (ม.ป.ป.) ไดกลาวถึงกระบวนการพัฒนางานและกระบวนการวิจัยเพื่อ

พัฒนาการเรียนการสอนไววา กระบวนการในการพัฒนางานมี 3 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 ตองทราบวา
ปญหาคืออะไร ขั้นที่ 2 คิดคนวิธีการหรือนวัตกรรมมาแกปญหา ข้ันที่ 3 ทดลองใชวิธีการ/นวัตกรรม
ที่ถูกเลือก กระบวนการสามขั้นตอนในการพัฒนางานจะใชไดอยางไดผลและมีประสิทธิภาพ 
จําเปนตองอาศัยกระบวนการเชิงระบบ (System Approach) ที่มีองคประกอบดังแผนภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 2.3  แผนภาพวธิีระบบกับการพัฒนาการเรียนการสอน 
ที่มา: วชิระ อินทรอุดม (ม.ป.ป.) 

ศึกษา / วิเคราะห
และสรางตนแบบ 

ประเมินตนแบบและ
วิจัยทดสอบในขั้นตน 

พัฒนา 
(ตนแบบ) 

ทดลองใชงานกับ
สภาพจริง 

แกไข-ปรับปรุง ดําเนินการ-เผยแพร-นําออกสูตลาด 

Input Proces Outpu

ปญหา 
ผลที่ตองการ 
แนวทางเลือก 

เลือกแนวทางที่ดี 
มีปจจัยเอื้อ 

ภายใตขอจํากัด 

 
 

ประเมินผล 

พัฒนา ทดลอง
ใช 

ใชจริง 

ผลปอนกลับ 

Feedb



 31

 สันต  สุวทันพรกุล (2551) กลาววา ลักษณะของขั้นตอนการวิจัยและพัฒนานี้หากมองอีก
มิติหนึ่งจะมีลักษณะเปนกระบวนการเชิงระบบ (System Approach) อันประกอบดวยปจจัย
นําเขา (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) และมีลักษณะเปนวงจร PDCA คือ 
Plan (P)  Do (D)  Check (C)  Act (A)  กลาวคือ  มีการวางแผน การทดสอบ การตรวจสอบ การ
ทําซ้ํา  และประเมินผลอยางตอเนื่อง  ซึ่งวงจรนี้ เปนกระบวนการวิจัยและพัฒนาอยางมี
ประสิทธิภาพ เพิ่มคุณคาใหกับนวัตกรรมในการนําไปสูการเผยแพรและนําไปใชตอไป ดังแผนภาพ
ที่ 2.4  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่  2.4  วงจรการวิจัยและการพฒันา 
ที่มา: สันต  สวุทนัพรกุล (2551) 
 จากแผนภาพที่ 2.4 แสดงใหเหน็ถงึวงจรกระบวนการวจิัยและพัฒนาโดย R หมายถึงการ
วิจัย  D  หมายถึง การพัฒนา  และกระบวนการระบบนีป้ระกอบไปดวยปจจัยนําเขา กระบวนการ 
และผลผลิต  ซึ่งวงจรนี้มกีารวิจัยและพฒันาซ้าํไปเรื่อย ๆ จนผูวจิัยเกดิความเชื่อมัน่ในผลผลิตหรอื
นวัตกรรมที่สรางขึ้นวามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
ตอนที่  4  มโนทัศนเกี่ยวกับการวิจยัเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมและการมีสวนรวมของ
ผูปกครอง 
 
4.1 มโนทศันเกี่ยวกับการวิจัยเชิงปฏบิติัการแบบมสีวนรวม 
 4.1.1  ความหมายของการวิจัยเชิงปฏบิัติการแบบมีสวนรวม 
 การวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม เปนรูปแบบของการวิจัยแบบใหมที่ประยุกตและเปน
การรวมเอาแนวคิดของการวิจัยเชิงปฏิบัติ (Action Research) กับการวิจัยแบบมีสวนรวม 
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(Participatory Research) มาผสมเขาดวยกัน โดยเปนการวิจัยที่เกิดขึ้นจากความคิดที่วาการวิจัย
เปนกิจกรรมทางสังคมที่จะตองใชทรัพยากรของสังคมในการศึกษา  จึงเปนสมบัติของสังคมและ
เปนการกระทําที่มุงใหประโยชนแกสังคม ดวยเหตุนี้การวิจัยจึงตองคํานึงถึงผลประโยชนสูงสุด  
และการวิจัยที่ใหผลประโยชนสูงสุดยอมเปนการวิจัยเพื่อพัฒนา (Research  for Development) 
หรือ  การวิจัยพัฒนา (Research  and Development)  โดยที่การพัฒนาและการเปนหุนสวนตอง
เดินทางรวมกัน ดังนั้น ทุกคนจะตองมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาทุกขั้นตอน   การวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีสวนรวมจึงเปนการประยุกตหาวิธีการแกไขปญหาไปพรอม ๆ กัน หรืออาจกลาว
ไดวามีการแสวงหาแนวความคิดและแนวทางในการแกไขปญหาและทรัพยากรที่ผูถูกวิจัยมีอยูเพื่อ
ชวยในการแกไขปญหา 
 สุภางค  จันทวานิช (2531) กลาววา  การวิจัยเชิงปฏิบัตกิารแบบมีสวนรวมเปนการวิจัยที่
นําแนวคิด 2 ประการมาผสมผสานกันคือการปฏิบัติการ (Action) ซึ่งหมายถึงกิจกรรมที่
โครงการวิจัยจะตองดําเนินการ และคําวา  การมีสวนรวม (Participation) อันเปนการมีสวน
เกี่ยวของของทุกฝายที่  เขารวมกิจกรรมวิจัย ในการวิเคราะหสภาพปญหาหรือสถานการณอันใด
อันหนึ่ง แลวรวมในกระบวนการตัดสินใจและการดําเนินการจนกระทั่งสิ้นสุดการวิจัย  โดยมีความ
หมายถึง วิธีการที่ให     ผูถูกวิจัยหรือชาวบานเขามามีสวนรวมในการวิจัยเปนการเรียนรูจาก
ประสบการณ โดยอาศัยการมีสวนรวมอยาง  แข็งขันจากทุกฝายที่เกี่ยวของกับกิจกรรมวิจัย  
นับตั้งแตการระบุปญหาของการดําเนินการ การชวยใหขอมูลและการชวยวิเคราะหขอมูล 
ตลอดจนชวยหาวิธีแกไขปญหาหรือสงเสริมกิจกรรมนั้น ๆ ซึ่งในการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวน
รวม ขอมูลจากการทําวิจัยทุกขั้นตอนชาวบานเปนผูรวมกําหนดปญหาของชุมชนและหาแนว
ทางแกไข กระบวนการวิจัยจึงดําเนินไปในลักษณะของการแลกเปลี่ยนความเห็นระหวางชาวบาน
กับผูวิจัย เพื่อใหไดขอสรุปเปนขั้น ๆ สวนกระบวนการสังเคราะหขอมูลเปนไปในเชงิของการวิภาษ 
(Dialectic) ซึ่งชาวบานจะคอย ๆ เรียนรูดวยตนเอง และดวยวิธีการวิจัยเชนนี้ ขอมูลที่ไดมีความ
ชัดเจน สะทอนความคิดอานตลอดจนนิสัยใจคอของชาวบาน สะทอนความตองการและแบบแผน
ในการดําเนินชีวิตของเขา การวิจัยแบบนี้จึงเปนวิธีการที่สนับสนุนใหชาวบานหรือตัวแทนในชุมชน
เปนคนสรางองคความรูใหมใหกับตนเองและชุมชน  โดยการศึกษาเรียนรูหาขอมูล การศึกษา
วิเคราะหถึงปญหา รวมทั้งการแกไขปญหาที่กําลังประสบอยู โดยการรวมกันวางแผน และ
กําหนดการดําเนินงานตามแผนหรือโครงการ พรอมทั้งการปฏิบัติตามแผนเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ในการแกไขปญหาใหถูกตองตรงตามความตองการ ประกอบกับการใชภูมิปญญาและทุนที่มีอยูใน
ชุมชน  การเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
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สวนรวมนี้ นอกจากนี้ยังชวยใหเกิดการพัฒนาของผลงานวิจัยและกระบวนการวิจัยในตัวของมัน
เองอีกดวย และยังเปนสวนสําคัญในการสรางองคความรูใหแกประชาชนที่เขารวมกิจกรรมวิจัย ซึ่ง
สามารถเปนตัวนําการพัฒนาลงสูชุมชนอยางไดผลและมีประสิทธิภาพอีกดวย 
 ขนิษฐา  การจนสินนท  (2536)ใหความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมไว
วา  คือการวิจัยที่พยายามศึกษาชุมชน โดยเนนการวิเคราะหปญหาศึกษาหาแนวทางในการแกไข
ปญหา วางแผนและดําเนินการตามแผนในการแกไขปญหา  รวมทั้งการดําเนินการประเมินผล 
โดยที่ทุกขั้นตอนดังกลาวสมาชิกชุมชนไดเขารวมดวย อันเปนการสงเสริมใหชุมชนไดเกิดการเรยีนรู
และไดพัฒนาตนเองในการทํางานพัฒนา 
 นิตยา  เงินประเสริฐศรี  (2544) กลาววา  การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเปนกล
ยุทธที่สะทอนใหเห็นถึงการเดินทางไปสูการพัฒนา (Journey of Development) โดยมีการ
เปลี่ยนแปลงจากสิ่งที่เปนอยูไปสูสิ่งที่สามารถเปนไปได  ทั้งระดับบุคคลและระดับสังคม โดยหัวใจ
สําคัญของการเปลี่ยนแปลงอยูที่กระบวนการวิจัย  ซึ่งใชแนวทางความรวมมือ  (Collaborative 
Approach) ระหวางนักวิจัยกับผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ทั้งนี้กระบวนการวิจัยจะตอง
เปนประชาธิปไตย  ยุติธรรม  มีอิสระ  และสงเสริมคุณคาของชีวิต และกลุมผูมีสวนไดสวนเสียจะ
เขารวมสังเกต ตรวจสอบสถานการณตาง ๆ สะทอนความคิดเห็นและความตองการของตน 
ทรัพยากรที่มีอยู อุปสรรคและปญหามี่ปรากฏอยู  ตรวจสอบทางเลือกที่เปนไปได และมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางมีจิตสํานึกไปสูการเปลี่ยนแปลงใหม   
 กลาวโดยสรุป  การวิจัยแบบมีสวนรวม  หมายถึง  การรวมกันดําเนินกระบวนการวิจัยโดย           
ผูปฏิบัติการในพื้นที่กับผูวิจัยภายนอก เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสภาพจริงของสังคมนั้น ๆ  
โดย      ทุกฝายมีสวนรวมในกิจกรรมการวิจัย อันประกอบดวย การวิเคราะหปญหา การเก็บขอมูล 
การวิเคราะหผล   และสรุปรายงานผล   
 4.1.2  หลักสาํคัญของการวิจัยปฏิบัติการแบบมสีวนรวม 
 โดยหลักการนั้น  การวิจัยเชิงปฏิบัติแบบมีสวนรวม เปนรูปแบบของการวิจัยที่ประกอบไป
ดวยกระบวนการคนควาทางสังคม (Social Investigation) การใหการศึกษา (Education) และ
การกระทําหรือการปฏิบัติการ (Action) เพื่อใหผูมีสวนรวมไดรวมสรางความรูและทําความเขาใจ
กับสภาพการณที่ปรากฏอยู รวมทั้งเปดพื้นที่ใหเรียนรูและแกไขปญหารวมกันระหวางหลายฝาย  
อันเปนการสรางความรูใหกับสังคมไดอยางเปนรูปธรรม  ซึ่ง  พันธุทิพย  รามสูต (2540) อธิบายวา  
การวิจัยเชิงปฏิบัติการ  แบบมีสวนรวม มีหลักการสําคัญโดยประกอบไปดวย 
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  1)  ปรับปรุงความสามารถและพัฒนาศักยภาพของผูมีสวนรวม ดวยการสงเสริม
ยกระดับและพัฒนาความเชื่อมั่นใหเกิดการวิเคราะห/สังเคราะหสถานการณปญหาของเขาเอง  ซึ่ง
เปนการนําเอาศักยภาพเหลานี้มาใชประโยชน 
  2)  ใหความรูที่เหมาะสมกับผูมีสวนรวม ตลอดจนมีการนําไปใชอยางเหมาะสม 
  3)  สนใจบริบทของชาวบาน โดยการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวมจะชวย
เปดเผยใหเห็นคาํถามที่ตรงกับประเด็นปญหา 
  4)  การปลดปลอยแนวความคิดเพื่อใหผูมีสวนรวมสามารถมองความคิดเห็นของ
ตนเองไดอยางเสรี  มองสภาพการณและปญหาของตนเอง วิเคราะห วิจารณตรวจสอบสภาพ
ขอเท็จจริงตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 
 4.1.3  กระบวนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
 นักการศึกษาหลายทานไดกลาวถึงกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมไวหลาย
ทานซึ่งจะนําขอเสนอแนวคิดดังกลาวของบางทานดังนี้ 
 Kemmis and Mc Taggart (2000) กลาววาการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม มี
ลักษณะเดียวกันกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการซึ่งประกอบดวยวงจรของกิจกรรมดังตอไปนี้ 1) การ
วางแผนเผื่อ    การเปลี่ยนแปลงของสังคมหรือองคกรโดยผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย  2)  การลงมือ
ปฏิบัติตามแผนและสังเกตกระบวนการปฏิบัติรวมทั้งผลที่เกิดจากการปฏิบัติตามแผนที่วางไว  3) 
การสะทอนผลจาก      การปฏิบัติแลวนําขอมูลหรือประเด็นปญหาที่ไดมาใชทบทวนแผนการ
ปฏิบัติซึ่งยอนกลับไปสูการวางแผนการปฏิบัติในขั้นตอนแรกอีกครั้งเปนวงจรตอเนื่องไปเรื่อย ๆ 
 Urwin (2000)  กลาววาการวิจัยเชิงปฏบิัติการแบบมีสวนรวมควรประกอบดวยขั้นตอนหลัก  
4  ข้ันตอน   ไดแก  1)  การระบุสภาพปญหาและขอบเขตของปญหาที่จะทําการศึกษา                    
2) การกําหนดแนวทางหรือแผนการดําเนินการศึกษาเพื่อแกปญหา  3) การปฏิบัติการแกปญหา
ตามแผนและสังเกตการปฏิบัติทุกขั้นตอน  4)  การประเมินและสะทอนผลการปฏิบัติแลวนําขอมูล
มาใชเพื่อการระบุสภาพและขอบเขตปญหาอีกครั้ง  
 Mills (2003)  ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมวา
จะตองประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญ 5 ข้ันตอน  ไดแก  1)  ข้ันการระบุขอบเขตของประเด็นปญหา 
ที่จะทําการศึกษา  2)  การวางแผนการปฏิบัติเพื่อแกปญหา  3)  การดําเนินการแกปญหาและ
สังเกตผลจากการปฏิบัติ  4) การประเมินและสะทอนผลจากการปฏิบัติ และ  5) การปรับปรุงแผน
หรือแนวทางการแกปญหา 
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 จากแนวคิดของนักการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม     ดงั
ไดกลาวมาแลว   สามารถทําการสรุปภาพรวมของขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมได
เปน 7 ขั้นตอนดังนี้ 
 1)  การระบุขอบเขตของปญหาที่จะทําการศึกษา 
 2)  การสํารวจและทําความเขาใจเกี่ยวกับประเด็นปญหาในขั้นที่  1 
 3)  การกําหนดแนวทางหรือแผนการดําเนินการเพื่อจัดการกับปญหา 
 4)  การดําเนินการแกปญหาและสังเกตผลจากการปฏิบัติ 
 5)  การประเมินสะทอนผลการปฏบิัติ 
 6)  การปรับปรุงแผนหรือแนวทางในการแกปญหา 
 7)  การระบุขอบเขตของประเด็นปญหาใหมที่จะทําการศึกษา 
 4.1.4  ประโยชนของการวจิัยเชิงปฏิบัติการแบบมสีวนรวม 
 จากความหมายและกระบวนการของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมดังไดกลาวมา
ขางตนแลว  สามารถสรุปถึงจุดเดนหรือประโยชนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมไดดังนี้ 

1)   การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมทําใหผูคนในสังคมไดรับโอกาสในการเรียนรูและ
สรางความรูเกี่ยวกับตนเองหรือส่ิงที่เกี่ยวของกับชีวิตของตน (Ramsey, 2000) จากเดิมที่เปน
บทบาทหนาที่ของนักวิจัยจึงชวยใหผูคนไดเรียนรูที่จะทําการวิจัยและตระหนักถึงความสําคัญของ
ความรูที่พวกตนเปนผูสรางขึ้นมา 

2)   การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมทําใหผูคนทุกกลุมทุกระดับในสังคมไดมีโอกาสหัน
หนาเขาหากันและรวมมือกันทํางานเพื่อใหสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น (Yoon, 2000) 
เพราะเปนกิจกรรมที่เปดกวางใหคนทุกระดับเขามามีสวนรวมไดอยางเปนประชาธิปไตย เมื่อตาง
ฝายตางไดรับการยอมรับในความสําคัญในฐานะสมาชิกที่มีความเทาเทียมกัน ผลที่ตามมาไดแก
ความสามัคคีผูกพันระหวางผูคนในสังคม 
 3)  การใหความหมายแกปญหาในสังคมมีความถูกตองตามสภาพความเปนจริงเพราะ
เปนกิจกรรมที่เกิดจากการมีสวนรวมของคนในสังคมซึ่งมีความรูความเขาใจในบริบทที่เปนอยู
อยางชัดเจนประกอบกับมีการทบทวนความหมายจากคนมนทุกกลุมทุกระดับทําใหมั่นใจไดวา
ความเขาใจของนักวิจัยและผูเกี่ยวของทุกฝายเปนไปในทิศทางเดียวกันซึ่งจะชวยปองกันความ
ขัดแยงในภายหลังได (Hollingsworth, 1997)  
 4)  การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมชวยใหบุคคลในสังคมเกิดการคนพบหรือ
ตระหนักในศักยภาพที่ตนมีอยูโดยเฉพาะกลุมที่ดอยโอกาสหรือถูกเอารัดเอาเปรียบจากสภาพ
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โครงสรางของสังคมที่จะมีโอกาสแสดงบทบาทของตนเองออกมาอันจะนําไปสูความมั่นใจใน
สภาพชีวิตและสถานภาพที่ดีขึ้น (Peters, 1997 ; Ramsey, 2000) 
 5)  การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมชวยใหสังคมเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนเพราะความรู
และความตระหนักในปญหาสังคมเกิดจากการคนพบโดยกลุมคนในสังคมเองทําใหผูเกี่ยวของ
ทั้งหมด  มีความเขาใจปญหาตาง ๆ  อยางถองแท  ทั้งปญหาส่ิงแวดลอมและปญหาสังคม  การ
ปองกันและแกไขปญหาจึงทําไดงายกวาประเพณีการใหวิธีการปฏิบัติโดยที่ผูปฏิบัติไมทราบ
เหตุผลหรือความสําคัญของการปฏิบัติ 
 
4.2   ความหมายของการมีสวนรวมของผูปกครอง   

Parent involvement   เมื่อแยกแปลความหมายของคํา  parent  ในความหมายของ 
WordNet 2.0 (2003a)  คือ  พอแม  ผูใหกําเนิด หรือผูคอบอบรมเลี้ยงดู หรือญาติพี่นองที่มี
บทบาทเปนผูปกครอง  สวนคําวา  involvement  WordNet 2.0 (2003a)  ใหความหมายไว 5 
ลักษณะ  คือ  ลักษณะที่ 1 เปนพฤติกรรมของการเปนหุนสวนในกิจกรรมของกลุม  ลักษณะที่ 2  
เปนการเชื่อมโยงกันของสิ่งที่เกี่ยวของรวมกัน  ลักษณะที่ 3 เปนความรูสึกสนใจหวงใยอยากรู
อยากเห็นเกี่ยวกับบุคคลหรือสิ่งใด    สิ่งหนึ่ง  ลักษณะที่ 4 เปนความสัมพันธทางเพศที่ปกปดหรือ
ปดปง  และลักษณะที่ 5 เปนเงื่อนไขของการเปนหุนสวนกับผูอ่ืนทั่ว ๆ ไป  

เมื่อรวมความหมายของคําวา Parent  involvement    คือ พฤติกรรมในการเขาไปมีสวน
รวมในลักษณะของการเปนหุนสวนของพอแมหรือผูปกครอง โดยมีการทํากิจกรรมที่เกี่ยวของเขา
มาเชื่อมโยงกันดวยความรูสึกสนใจหวงใยอยากรูอยากเห็นเกี่ยวกับความสําเร็จในส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

Kohl, Lengua, และ McMahon (2000) กลาววา การมีสวนรวมของพอแมเปนโครงสราง
ที่ซับซอน (complex construct) ประกอบดวยพฤติกรรมและทัศนคติความเชื่อของพอแม
ผูปกครองในการเขารวมกิจกรรมที่เกี่ยวกับการศึกษาของบุตรหลานในลักษณะของการเปน
หุนสวนในกิจกรรมการทํางานของแตละฝายที่มีความเชื่อมโยงกัน ดวยความสนใจหวงใยอยากรู
เกี่ยวกับความสําเร็จของบุตรหลาน 
 4.2.1  ลกัษณะของการมีสวนรวมของผูปกครอง 

วราภรณ  แยมทิม  (2549)  ไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับการมีสวนรวมของผูปกครองและ
พบวาการมีสวนรวมของผูปกครอง มี  5  รูปแบบ  ดังนี้ 

รูปแบบที่  1  โมเดลของ Epstein  (1995 ; cited Henderson & Mapp.2002) เปนโมเดลที่
นักวิจัยนิยมใชในการศึกษาการมีสวนรวมของพอแม  Epstein  แบงมิติของการมีสวนรวมของ
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ผูปกครองเปน   6 มิติ  คือ  มิติที่ 1 การอบรมเลี้ยงดู (parenting) ประกอบดวย การอบรมเลี้ยงดู
พื้นฐานและวิธีการเลี้ยงดูเพื่อเตรียมเด็กเขาโรงเรียน  มิติที่ 2 การสื่อสาร (communicating) 
ประกอบดวยภาระหนาที่พื้นฐานสวนหนึ่งของโรงเรียนในการติดตอส่ือสารกับครอบครัว การใหขอมูล
เกี่ยวกับโปรแกรมของโรงเรียนและความกาวหนาของเด็ก มิติที่ 3 การอาสาสมัคร (volunteering) โดย
อาสาสมัครกับโรงเรียนในการชวยเหลือครูในชั้นเรียน และยังรวมถึงการสนับสนุนกิจกรรมเสริม
หลักสูตรเชน  กีฬา และกิจกรรมอื่น ๆ มิติที่ 4 การเรียนรูที่บาน (learning at home) ประกอบดวยการ
เรียนรูที่บาน  รวมทั้งการรองขอและการแนะแนวจากครูเพื่อชวยเหลือเด็กที่บานเกี่ยวกับกิจกรรมการ
เรียนรูที่รวมไปกับงานในชั้นเรียนของเด็ก มิติที่ 5 การตัดสินใจ (decision making) ประกอบดวย การ
ตัดสินใจของครอบครัวในธรรมาภิบาล (governance) และการสนับสนุน (advocacy) การดําเนินงาน
ของโรงเรียน มิติที่ 6 การรวมมือรวมพลังกับชุมชน (collaborating with community) เพื่อสรางความ
เขมแข็งใหกับโรงเรียน ซึ่งจะแสดงตัวอยางกิจกรรมการมีสวนรวมของผูปกครองตามแนวคิด  Epstein  
ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 2.2  กิจกรรมการมสีวนรวมของผูปกครองจําแนกตามมิตกิารมีสวนรวมตามแนวคิด ของ           
                      Epstein  

มิติของการมีสวนรวม ลักษณะของกิจกรรม 
การอบรมเลี้ยงดู (parenting) - การแสดงความคาดหวังในการศึกษาของลูก 

- การจํากัดเวลาในการดูโทรทัศน 
- การควบคุมดูแลการใชเวลาและพฤติกรรม 

การสื่อสาร (communicating) - การติดตอจากพอแมเกี่ยวกับผลงานวิชาการ 
- การติดตอจากโรงเรียนเกี่ยวกับโปรแกรมวิชาการ 

การอาสาสมัคร (volunteering) - การอาสาสมัครที่โรงเรียน 
การเรียนรูที่บาน (learning at home) - การเรียนวิชาการนอกโรงเรียน 

- การเรียนดนตรีและการเตนรํา 
- การอภิปรายเกี่ยวกับโรงเรียนและวางแผนอนาคต 

การตัดสินใจ (decision making) - เปนสวนหนึ่งในสมาคมผูปกครอง 
การรวมมือรวมพลังกับชุมชน  
(collaborating with community) 

- การใชแหลงเรียนรูมนชุมชน 
- เปนสวนหนึ่งในกลุมของชุมชน 

ที่มา :  ปรับจาก  Henderson และ  Mapp (2002)  
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 รูปแบบที่ 2 โมเดลของ Kohl , Lengua และ McMahon (2002)  ไดวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันพบวาการมีสวนรวมของผูปกครอง มี 6 องคประกอบคือ (1) การติดตอ
ประสานงานกันระหวางผูปกครองกับครู (parent-teacher contact) (2) การมีสวนรวมของ
ผูปกครองที่โรงเรียน (parent involvement at school) (3) คุณภาพของความสัมพันธระหวางพอ
แมและครู (quality of parent- teacher relationship) (4) การรับรูของครูเกี่ยวกับคานิยมของ
ผูปกครองดานการศึกษา (teacher’s perception of parent’s value of education) (5) การมีสวน
รวมของผูปกครองที่บาน (parent involvement at home) (6) การรับรองของพอแมเกี่ยวกับ
โรงเรียน (parent endorsement of school)  โดยมีลักษณะของกิจกรรมในแตละมิติแสดงดัง
ตาราง ที่ 2.3 

ตารางที่ 2.3  กิจกรรมการมีสวนรวมของผูปกครองจําแนกตามมิติการมีสวนรวมตามแนวคิด  
                     ของ    Kohl , Lengua และ McMahon 

มิติของการมีสวนรวม ลักษณะของกิจกรรม 
การติดตอประสานงานกันระหวางผูปกครองกับครู 
 (parent-teacher contact) 

- การพูดคุยกับครู 
- การเขารวมการประชุมระหวางพอแมและครู 

การมีสวนรวมของผูปกครองที่โรงเรียน 
 (parent involvement at school) 

- การเยี่ยมชั้นเรียน 
- การรวมประชุมสมาคม - ผูปกครอง 

การรับรูของครูเกี่ยวกับคานิยมของผูปกครองดาน
การศึกษา (teacher’s perception of parent’s value of 
education) 

- การเห็นความสําคัญของการศึกษา 
- การมีทัศนคติทางบวกเกี่ยวกับการศึกษา 

การมีสวนรวมของผูปกครองที่บาน 
 (parent involvement at home) 

- การอานหนังสือกับลูก/พาลูกไปหองสมุด 
- การเลนเกมเกี่ยวกับการเรียนรูที่บานกับลูก 

การรับรองของพอแมเกี่ยวกับโรงเรียน  
(parent endorsement of school)   

- การรูสึกวาโรงเรียนเปนสถานที่ที่ดีสําหรับลูก 
- ความรูสึกมั่นใจในบุคลากรของโรงเรียน 

ที่มา: Kohl , Lengua และ McMahon (2002) 

รูปแบบที่ 3 โมเดลของ Fantuzzo, Tighe  และ  Childs  (2002)   ไดวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจและเชิงยืนยัน  พบวาการมีสวนรวมของผูปกครอง มี 3 มิติ โดยมี
รายละเอียดดังตารางที่ 2.3  
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ตารางที่ 2.4  กิจกรรมการมีสวนรวมของผูปกครองจําแนกตามมิติการมีสวนรวมตามแนวคิด  
        ของ    Fantuzzo, Tighe  และ  Childs 

มิติของการมีสวนรวม ลักษณะของกิจกรรม 
การมีสวนรวมที่โรงเรียน  
(school – baased  involvement) 

- การอาสาสมัครในชั้นเรียนของลูก 
- การเขารวมกิจกรรมทางสังคมกับ
ครู 
- การเขารวมในกิจกรรมชั้นเรียนที่
วางแผนกับครู 
- การทัศนศึกษากับลูก 
- การพูดคุยกับพอแมอื่นเกี่ยวกับ
การประชุมและกิจกรรมใน 
โรงเรียน 
- การรวมจัดตั้งกองทุนในโรงเรียน 

การมีสวนรวมที่บาน 
(home – based involvement)  

- การใชเวลากับลูกในการทํางานเกี่ยวกับทักษะ  
   ทางดาน  จํานวน  การอาน การเขียน   
   กิจกรรมสรางสรรค 
- การพูดคุยกับลูก / การตรวจการบาน 
- การจัดตารางการตื่นนอนและเขานอน 

การประชุมปรึกษาระหวางบานและโรงเรียน 
(home – school conferencing) 

- การพูดคุยกับลูกเกี่ยวกับเพื่อนรวมชั้นของลูก 
   กฎของหองเรียน 
 - อุปสรรคที่โรงเรียน การบรรลุผลสําเร็จ การ  
   ปฏิบัติกิจกรรมที่บาน กิจวัตรประจําวัน 

ที่มา: Fantuzzo, Tighe  และ  Childs  (2002) 
 4.2.3  กระบวนการมีสวนรวมของผูปกครอง 
 Hoover – Dempsey และ Sandler  ( 1995, 1997) ไดเสนอโมเดลเชิงทฤษฏีของกระบวนการการมีสวน
รวมของผูปกครอง โดยกําหนดคําถามสําคัญ 3 ขอ คือ  1) ทําไมผูปกครองสมควรมีสวนรวมในการศึกษาของ
ลูก 2) ผูปกครองจะทําอะไรเมื่อผูปกครองไดเขามามีสวนรวม และ 3) การมีสวนรวมของผูปกครองมีอิทธิพล
ตอผลลัพธ (Outcome) ของนักเรียนอยางไร ซึ่งโมเดลตนแบบประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญ 5 ขั้นตอน คือ 1) 
การตัดสินใจในการมีสวนรวมของผูปกครอง 2) การเลือกรูปแบบการมีสวนรวมของผูปกครอง 3) กลไกสงผาน
การมีสวนรวมของผูปกครองที่มีอิทธิพลตอผลลัพธของผูเรียน 4) ตัวแปรสงผาน และ 5) ผลลัพธของผูเรียน  
โมเดลเชิงทฤษฎีของกระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองแสดงดังแผนภาพที่ 2.5 
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ขั้นที่ 1 
การตัดสินใจของการมีสวนรวม 

แผนภาพที่  2.5 โมเดลเชิงทฤษฎีของกระบวนการมีสวนรวมของผูปกครอง  ของ  Hoover Dempsey  และ Sandler 

 Berger  (1998 อางใน  ประไพจิตร :  2545) กลาวถึงความสัมพันธระหวางผูปกครองและ
ครูควรรวมมือกันหลายดาน ๆ โดยเสนอรูปแบบของการมสีวนรวมดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนที่  5   มโนทัศนเกี่ยวกับแผนที่ผลลัพธ   (Outcome Mapping ) 

แผนที่ผลลัพธ  Outcome Mapping  เปนเครื่องมือที่ใชในการติดตามและการประเมินผล
การทํางานที่มาเสริมวิธีการประเมินผลรูปแบบเดิมโดยที่แผนที่ผลลัพธ ใหความสนใจในการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความสัมพันธ กิจกรรม หรือการกระทําของคน กลุมคน หรือ องคกร ซึ่ง

ขั้นที่ 5 
ผลลัพธของผูเรียน 

ขั้นที่ 4 
ตัวแปรสงผาน 

ขั้นที่ 3 
กลไกสงผานการมีสวนรวมของผูปกครองที่มีอิทธิผลตอผลลัพธของผูเรียน 

ขั้นที่ 2 
การเลือกรูปแบบการมีสวนรวมของผูปกครองไดรับอิทธิพลจาก 

การใหการศึกษาแกผูปกครอง 
parent / family education 

การใหการชวยเหลือครอบครัว 
family support 

ผูปกครองเปนขอมลูแกครูและผูเรียน 
parent as resource 

การรวมวางแผนหลักสูตร การสอนและงานบริหารโรงเรียน 
action parent involvement 

การเปนผูชวยครูและสนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียน 
passive parent involvement 

 
 
 
 
 

ครอบครัว/
ชุมชน 

 
 
 
 
 

โรงเรียน 

เด็ก 

แผนภาพที่ 2.6  รูปแบบการมีสวนรวมของผูปกครองตามแนวคิดของ Berger  
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แผนงานทํางานดวยการเปลี่ยนแปลงเหลานี้อาจเปนผลสืบเนื่องโดยตรงจากกิจกรรมของแผนงาน
หรือไมก็ไดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนี้  มีเปาหมายอยูที่การมีสวนทําใหความเปนอยูของคนและ
ส่ิงแวดลอมดีขึ้น  
 แผนที่ผลลัพธถูกพัฒนาขึ้นบนหลักคิดที่วา  ผูมีสวนเกี่ยวของในแผนงานพัฒนาเปนผู
ควบคุม  การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการพัฒนา  สวนคนนอกเปนเพียงคนอํานวยการใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลง  โดยการชวยใหเขาถึงความรู โอกาส และทรัพยากรใหม ๆ ในชวงเวลาหนึ่ง   
 การพัฒนาเปนเรื่องของความสัมพันธระหวางคนกับคน และระหวางคนกับส่ิงแวดลอม  
จุดเนนของแผนที่ผลลัพธคือ  คน  และ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  การติดตามและประเมินผล
การทํางานโดยใชแผนที่ผลลัพธนี้เปนความพยายามที่จะปรับเปล่ียนการประเมินผล จากที่ให
ความสําคัญแตผลการพัฒนาที่เปนรูปธรรม  ไปสู การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความสัมพันธ  และ
การกระทํา  ตลอดจนกิจกรรมของคน หรือกลุมคน  ซึ่ง  พิกุล สิทธิประเสริฐ (2547) อธิบายขัน้ตอน
ของแผนที่ผลลัพธไววา ม ี3 ข้ันตอนใหญ และ 12 ขั้นตอนยอยดังตอไปนี้ 
 
5.1  ขั้นตอนของแผนที่ผลลัพธ 
 ขั้นตอนที่ 1 : การออกแบบเจตนารมณ  
 เปนการสรางเปาหมายรวมกันในภาพรวม ซึ่งจะนาํมาสูแผนและยุทธศาสตรที่จะใชในการ
ทํางาน เปนการตอบคําถาม วิสัยทัศน (Why) ผูเกี่ยวของ  (Who)  การเปลี่ยนแปลอะไรที่ตองการ 
(What) และ จะทําใหเกิดกระบวนการในการเปลี่ยนแปลงนัน้อยางไร (How) ซึ่งมี 7ข้ันตอนยอยคือ 
  ขั้นตอนยอยที ่1 สรางวิสัยทศัน (Vision) 
  ขั้นตอนยอยที ่2 กาํหนดพนัธกิจ (Mission) 
  ขั้นตอนยอยที ่3 ระบุภาคีหุนสวนที่เกี่ยวของในแผนงาน (Boundary partners) 
  ขั้นตอนยอยที ่4 กาํหนดผลลัพธทีพ่งึประสงค (Outcome challenges) 
  ขั้นตอนยอยที ่5 สรางเกณฑบงชี้ความกาวหนา (Progress markers) 
  ขั้นตอนยอยที ่6 กาํหนดแผนทียุ่ทธศาสตร (Strategy maps) 
  ขั้นตอนยอยที ่7 การดําเนนิงานระดับองคกร (Organizational practices) 
 ขั้นตอนที่ 2 : การติดตามผลลัพธ แผนที่ยุทธศาสตรและการดาํเนินงานของ
องคกร  ซึง่จะเนนการประเมินตนเองเปนหลัก มี 4 ขัน้ตอนยอย คือ  
  ข้ันตอนยอยที ่8   จัดลาํดับการติดตามการทาํงานของแผนงาน (Monitoring priorities) 
  ข้ันตอนยอยที ่9   แบบบันทกึผลลัพธ ( คือ การเปลีย่นแปลงของภาคหีุนสวน 
Outcome Journal) 
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ขั้นตอนท่ี 1 การออกแบบเจตนารมณ 
ข้ันตอนยอยที่ 1 สรางวิสัยทัศนของแผนงาน      
ข้ันตอนยอยที่ 2 กําหนดพันธกิจ                                
ข้ันตอนยอยที่ 3 ระบุภาคีหุนสวนที่เก่ียวของในแผนงาน    
ข้ันตอนยอยที่ 4 กําหนดผลลัพธที่พึงประสงค      
ข้ันตอนยอยที่ 5 สรางเกณฑบงชี้ความกาวหนา  
ข้ันตอนยอยที่ 6 กําหนดแผนท่ียุทธศาสตร        
ข้ันตอนยอยที่ 7 การดําเนินงานระดับองคกร 

ขั้นตอนท่ี 3 การจัดทําแผนการประเมินผล 
ข้ันตอนยอยที่ 12 แผนการประเมินผล 

ข้ันตอนยอยที่ 8 จัดลําดับการติดตามการทํางานขอแผนงาน   
ข้ันตอนยอยที่ 9 แบบบันทึกผลลัพธ                                
ข้ันตอนยอยที่ 10 แบบบันทึกยุทธศาสตรที่ใชในแผนงาน    
ข้ันตอนยอยที่ 11 แบบบันทึกการดําเนินงานขององคกร 

ขั้นตอนท่ี 2 การติดตามผลลัพธ แผนท่ียุทธศาสตร และ
การดําเนินงานขององคกร 

แผนภาพที่ 2.7    แสดงขัน้ตอนของแผนที่ผลลัพธ 

  ข้ันตอนยอยที ่10  แบบบันทึกยทุธศาสตรที่ใชในแผนงาน (Strategy Journal) 
  ข้ันตอนยอยที ่11  แบบบันทึกการดําเนินงานขององคกร (Performance Journal) 
 ขั้นตอนที่ 3 : การจัดทําแผนการประเมินผล  คือการจัดลําดับความสําคัญในการ
ประเมิน และการสรางแผนการประเมนิผล  ระยะนี้ม ี1 ขั้นตอนยอย 
  ข้ันตอนยอยที ่12  แผนการประเมินผล (Evaluation plan) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

5.2  จุดเนนของแผนที่ผลลัพธ 
 กระบวนการของแผนที่ผลลัพธเปนการระบุการเปลี่ยนแปลงที่เกดขึ้น  และการออกแบบ
การติดตามการทํางาน รวมถึงแผนการประเมินผล  โดยจะมีจุดเนนอยูที่การมีสวนรวมของผูที่มี
สวนไดสวนเสียกับแผนงานในทุกขั้นตอน และดวยกระบวนการมีสวนรวมตั้งแตการออกแบบไป
จนถึงการเก็บรวบรวมขอมูล จะสงเสริมความรูสึกการเปนเจาของแผนงานและสงเสริมใหมีการนํา
ผลที่ไดไปใชประโยชน  การปรับปรุงการทํางาน  นอกจากนี้ในกระบวนการยังชวยกระตุนจิตสํานึก  
สรางพันธะผูกพันตอแผนงาน และการสงเสริมความเข็มแข็งใหแกคนทํางานในแผนงานดวย 
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 การพิจารณาแผนงานพัฒนาโดยการแยก “กระบวนการ”  ออกจาก  “ผล”  ที่ไดจาก
แผนงานนั้นเปนสิ่งผิดพลาด เพราะหมายถึงวา  “ผล”  ที่ไดนั้นเปนผลงานของแผนงานโดยตรง ซึ่ง
อาจเปนความเขาใจที่ไมถูกตองนัก เนื่องจาก  “ผล”   เหลานั้น  ไมไดเกิดโดยตรงจากแผนงานใด
เพียงแผนงานเดียว แตถาเราใหความสําคัญที่จะติดตามและประเมิน การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับ
ผูมีสวนรวม ก็จะทําใหไดเสียงสะทอนที่มีประโยชนเกี่ยวกับกับปฏิบัติงานของแผนงาน ละผลที่
เกิดขึ้นภายใตอิทธิพลของแผนงาน  พื้นฐานการคิดในเรื่องนี้ก็คือ  ทรัพยากรที่ใชในการติดตาม
และประเมินผลนั้นมีจํากัด จึงควรใชใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยใชในการศึกษาเพื่อทําความเขาใจ
อิทธิพลจากการดําเนินงานของแผนงาน  ซึ่งจะชวยในการปรับปรุงการปฏิบัติของแผนงาน  
นอกจากนี้  การมีระบบที่สามารถเก็บขอมูลที่เชื่อถือไดในเรื่องของการปฏิบัติงานของแผนงานและ
ผลลัพธ จะชวยใหแผนงานไดรับความหนาเชื่อถือ 
 การประเมินผลแบบเดิมนั้นใชการเก็บขอมูลจากกิจกรรมจํานวนหนึ่งสวน “แผนที่ผลลัพธ” 
ใหวิธีการในการกําหนดภาพรวมของเปาประสงคและยุทธศาสตรของแผนงาน  เพื่อติดตามวา
แผนงานมีสวนทําใหเกิดผลตาง ๆ ไดอยางไร แผนที่ผลลัพธใหระบบที่ตอเนื่องในการคิดแบบ
ภาพรวมและคิดในเชิงยุทธศาสตร เพื่อดําเนินงานไปสูจุดมุงหมายของแผนงาน และยังเปน
เครื่องมือในการบันทึกการดําเนินงานของแผนงานดวย โดยการติดตามการทํางานใน 3 สวน คือ  
(1)  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูมีสวนรวม  (2)  ยุทธศาสตรของแผนงาน  และ  (3)  แนว
ทางการทํางาน 
 เจาของทุนหรือผูใชผลของโครงการหรือแผนงาน  มักจะกดดันใหแผนงานตองแสดง 
“ผลกระทบ” (Impact) จากแผนงานที่สามารเห็นได   ตรวจวัดได  และตรวจสอบได  จึงมีการนํา
เครื่องมือที่ใชในการวางแผนและการรายงานความกาวหนาของแผนงานมาใช เชน  “ logical 
framework analysis” (LFA) หรือ  “result based management” (RBM) ผลที่ตามมาคือการหา  
“ผลกระทบ”  กลายมาเปนสวนสําคัญของงานพัฒนา  ยิ่งไปกวานั้นเมื่อแผนงานมุงแตเพียงการ
พยายามสรางความนาเชื่อถือในเรื่องของ “ผลกระทบ”  แผนงานจะถูกจํากัดศักยภาพของตัวเองที่
จะพยายามทําความเขาใจวา  ผลกระทบนั้นเกิดไดอยางไร  และทําไมถึงเกิดขึ้นไดซึ่งเปนการเสีย
โอกาสในการสรางสรรคความรูที่ไดจากการทํางาน   
 แนวคิดแบบความสัมพันธเชิงเสนตรง และความเปนเหตุเปนผลนี้ (cause and effect) 
ขัดแยงกับความเขาใจที่วาการพัฒนาเปนกระบวนการที่ซับซอน (complexity) เกิดขึ้นในระบบเปด 
(open system) ความกดดันที่ตองแสดงใหเห็นถึงสิ่งที่สามารถวัดได และเชื่อถอืไดของผลกระทบ
จากแผนงานทําใหเกิดการประเมินผลแผนงานแบบ “ cause and effect” ที่เร่ิมจากการจําแนก 
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“ปญหา”  และ  “หาสาเหตุ”  แลว  “ทําการแกไข” ไปตามนั้น แตในเมื่อการพัฒนาเปนกระบวนการ
ที่ซับซอน ซึ่งเกิดขึ้นในสภาวะแวดลอมที่ไมสามารถแยกออกจากบริบททั้งหมดได ซึ่งตางก็มี
ปฏิสัมพันธกันไมทางใดก็ทางหนึ่งทั้งยังไมสามารถแยกตัวออกจากปจจัยเงื่อนไขทั้งทางสังคม 
การเมือง เศรษฐกิจ ประวัติศาสตร และสิ่งแวดลอมของพื้นที่นั้นได   แนวโนมใหมในเรื่องการ
พัฒนา ก็คือ  การมีขอตกลงรวมกันและการเปนหุนสวนกัน (agreement and partnership) ซึ่งมี
พื้นฐานมาจากการเห็นคุณคารวมกันของการพัฒนา แทนที่จะเปนการพัฒนาแบบแข็งตัวเหมือน
ของรัฐ บนพื้นฐานของแผนงาน งบประมาณ และบญัชี  ในแนวทางใหมนี้ เนนที่การเลือกผูเขารวม
แผนงาน การพัฒนาความสัมพันธระหวางผูเขารวม ชนิดของแผนงานที่ถูกสรางขึ้น การออกแบบ
และการดําเนินงานของแผนงาน ชนิดของการจัดการ และการเขียนรายงาน  การที่เจาของทุน
ตองการแสดงใหเห็นวา “ผลกระทบ”  จากการพัฒนาเปนผลงานของตนนั้นไดละเลยปจจัยสําคัญ
ในการพัฒนาที่ยั่งยืน  นั่นคือ ความจําเปนที่จะตองใหองคกรภายในและชุมชนไดเปนเจาของ
แผนงานซึ่งตองอาศัยการ “สงผาน”  อํานาจในการวางแผน การตัดสินใจ และงานอื่น ๆ จากคน
นอกที่มาทําแผนงานไปสูคนในและชุมชน นอกจากนี้การพยายามที่จะแสดงใหเห็นวา ความสําเร็จ
นั้น เปนผลงานของตนเอง ยิ่งทําใหเกิดความรูสึกที่แตกตางกันในฐานะของการเขารวมระหวาง
แหลงทุนกับคนอ่ืน  และยังละเลยปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของแผนงานที่มาจากสวนอื่น ๆ ดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

แผนภาพที่  2.8   แสดงความสัมพนัธระหวางแผนงานกับผูไดรับประโยชนจากแผนงาน 

ที่มา:  Smutylo (2001) 
 

ปจจัยนําเขา กิจกรรม ผลผลติ ผลลัพธ ผลกระทบ 

สูง 

ตํ่า 

โครงการ, แผนงาน , แหลงทุน ผูรับประโยชน, กลุมเปาหมาย 
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 จากแผนภาพขางบน ซึ่งแสดงถึงขั้นตอนตาง ๆ ของกระบวนการพัฒนา ตั้งแตการให
ปจจัยนําเขา  (inputs) เพื่อใหเกิดกิจกรรม และไดผลผลิต (outputs) จากการทํากิจกรรม ซึ่งจะทํา
ใหเกิด ผลลัพธ  (outcomes) และเกิดผลกระทบ (impacts) อันเปนผลที่เกิดขึ้นในระยะยาวของ
แผนงานในขั้นของการมใหปจจัยนาํเขานั้น “คนนอก” (ทั้งที่เปนแผนงาน หรือแหลงทุน) มีอํานาจ
เต็มในการตัดสินใจ เชน วงเงินงบประมาณ การเลือกผูที่จะไดรับทุน สถานที่ดําเนินการ และ
ระยะเวลาของแผนงาน ในขั้นนี้ผูมีสวนรวมในแผนงานและกลุมเปาหมายของแผนงาน จะมีสวน
รวมในการตัดสินใจนอยที่สุด หลังจากนั้นเมื่อแผนงานเริ่มดําเนินงานไป ผูมีสวนรวมของแผนงาน
และกลุมเปาหมาย จะตองไดรับอํานาจการตัดสินใจเพิ่มข้ึนมาเรื่อย ๆ  ความสมดุลในการมี
อิทธิพลเหนือแผนงานจะเปลี่ยนไป ถาแผนงานดําเนินไปตามที่ตั้งใจ กลุมเปาหมายหรือผูรับ
ประโยชน จะตองมีบทบาทเดนขึ้นมาเรื่อย ๆ โดยเฉพาะการกําหนดผลลัพธที่ไดจากแผนงาน อัน
จะนําไปสูผลกระทบในระยะยาว แผนภาพขางตนนี้ เชื่อวาผลสําเร็จของแผนงานจะเกิดไดมาก
หรือนอยขึ้นอยูกับการเพิ่มความเปนเจาของแผนงานจาก “แผนงาน” ไปสู  “ผูรับประโยชน” 
 การใหความสําคัญแตเพียง   “ผลกระทบ”  ของแผนงาน  ขัดแยงกับการสงเสริมใหเกิด
ความคิดสรางสรรค และเงื่อนไขที่มีผลตอคุณภาพที่ดีของสังคมและสิ่งแวดลอม การพยายามหา
ผลกระทบ ทําใหเจาของทุนตองมองหาผลของแตละแผนงานทันทีที่แผนงานสิ้นสุดลง เพื่อนําไป
ปรับเปล่ียนการใหทุนในคราวตอไป แตผลกระทบจากแผนงานเหลานี้ในหลายกรณีไมไดเกิดขึ้น
ทันทีที่แผนงานสิ้นสุดลง แมเมื่ออยูในเงื่อนไขที่จะตองแสดงถึงผลของการพัฒนาในรูปแบบนี้ จึง
เปนการจํากัดวิสัยทัศนและความคิดริเร่ิมในการทําแผนงาน เพราะสนใจแตเพียงเปาหมายที่จะ
ไดรับในระยะสั้นเทานั้น ในบางกรณีอาจเปนไปไดที่จะดู  “ผลกระทบ”  ของการพัฒนาทันทีที่จบ
แผนงาน แตก็ไมไดหมายความวา ทุกอยางจบลงเมื่อไดรับ    “ผลกระทบ”   นั้นแลว ความเปนจริง
ก็คือไมวาผลกระทบที่ปารถนานั้นเกิดขึ้นหรือไม  “การเปลี่ยนแปลง” จะยังดําเนินตอไปเร่ือย ๆ 
ตามเงื่อนไขทางสังคมและสภาพแวดลอม  ในงานพัฒนานั้นไมไดเกิดขึ้นเพียง 1 หรือ 3 หรือ 5 ป  
โดยมีจุดเริ่มตน ชวงกลาง และจุดสิ้นสุดที่ชัดเจน แผนงานแตละแผนงานอาจทําใหเกดผลที่ตางกัน 
แลวสะสมจนกลายเปนผลรวมที่แสดงถึงการเปลี่ยนแปลง ซึ่งไมใชเปนผลงานของแผนงานใด
แผนงานหนึ่ง และยังตองตระหนักวาแมจะไดรับผลที่พึงประสงคจากการดําเนินงานของแผนงาน
แลว แตเมื่อเวลาผานไปผลที่ไดอาจถูกกัดกรอนหรือหมดไปเนื่องจากอิทธิพลอ่ืน ๆ  ก็เปนได  จาก
ขอเท็จจริงนี้ทําใหองคกรการพัฒนาตางพยายามที่จะสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนเพื่อรักษา
ความสามารถในการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในอนาคต 
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 แผนที่ผลลัพธสนใจในการวางแผน การติดตามการทํางาน และการประเมินผล การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  การกระทําและความสัมพันธของผูที่มีสวนเกี่ยวของในแผนงาน และสนใจ
ใน “การเรียนรู”  ที่เกิดขึ้นจากการทํางานที่จะนํามาใชในการเพิ่มประสิทธิผลกับแผนงาน สวน
ประโยชนเพื่อใชในการเขียนรายงานนั้น ทําเพื่อแสดงการตรวจสอบแกแหลงทุน วาแผนงานกําลัง
กาวหนาไปในทิศทางที่มุงสูผลกระทบของแผนงาน และการมีประสิทธิผลของแผนงาน แตไมใช
เปนการตรวจสอบเพื่อแสดงถึงผลกระทบของแผนงานโดยตรง   
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่  2.9   แสดงจดุเนนของแผนที่ผลลัพธ 

ที่มา:  Smutylo (2001) 
 

5.3 การนาํแผนทีผ่ลลัพธสูกระบวนการนาํไปใช 
 การเริ่มทํางานกับผลลัพธ ตั้งแตเริ่มแผนงาน จะไดแผนที่ผลลัพธที่มีประสิทธิผลอยาง
มากเนื ่องจากจะทําใหเห็นภาพรวมของแผนงาน เขาใจในเปาหมายของแผนงานวาคืออะไร 
แผนการทํางานกับผูมีสวนรวมเปนอยางไร จะมีวิธีการติดตามการเปลี่ยนแปลงกับผูมีสวนรวม
อยางไร และจะกระตนใหแผนงานเฝาสํารวจตัวเองอยางสม่ําเสมอเพื่อปรับปรงุการทํางานใหดี
ขึ้นอยางไร กระบวนการจัดทําแผนที่ผลลัพธนั้นจะดําเนินไปตามขั้นของแผนที่ผลลัพธเองหรือใช
รวมกับเครื่องมืออื่น ๆ ก็ไดและมีบางครั้งที่แผนที่ผลลัพธถูกใชเปนเครื่องมือในการประเมินเมื่อ
ส้ินสดุแผนงานไดดวย 
 การทําแผนการทํางาน การติดตามการทํางาน และการประเมินผล ในกระบวนการแผน
ที่ผลลัพธไมใชกิจกรรมที่แยกจากกันโดยสิ้นเชิง แตเปนกิจกรรมที่ตอเนื่องกัน โดยขั้นตอนหนึ่งจะ
ใหขอมูลแกอีกขั้นตอนหนึ่ง เพราะเปนไปไมไดที่จะทําแผนงานที่แข็งตัวสําหรับทุกอยางตั้งแต
เบื ้องตน  ฉะนั ้น  แผนงานที ่ประสบความสําเร ็จจะตองใชข อมูลจากการติดตามและการ
ประเมินผลเปนเครื่องสะทอนในการปรับเปลี่ยนและเลือกการตอบสนองที่เหมาะสมตอไป 

Inputs Activities Outputs Outcomes Impacts
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 แผนที่ผลลัพธสามารถกําหนดกรอบในการพัฒนาและแสดงใหเห็นความเปนเหตุเปนผล
ของมัน มีการบันทึกเพื่อติดตามการเปลี่ยนแปลงของผูมีสวนรวมของแผนงานทั้งกรณีที่เปน
ความสําเร็จที่ตองปรับปรุงการจัดลําดับความสําคัญเพื่อการประเมินผลและแผนการประเมินผล 
กรอบในการออกแบบแผนที่ผลลัพธสามารถชวยตั้งชุดคําถามสําคัญ ๆ ตอแผนงาน ดังนี้ 

การออกแบบและการแสดงใหเห็นความเปนเหตุเปนผลของแผนงาน 
  1.  เปาหมายของการพัฒนาคืออะไร 
  2.  แผนงานนี้จะมีสวนในการไปถึงเปาหมายนั้นไดอยางไร 
  3.  ใครคือผูมีสวนรวมในการทํางาน 
  4.    เราจะชักนําใหผูมีสวนรวมในการกําหนดระบุเปาหมายของการพัฒนาในระดับกวางไดอยางไร 
 การบันทึกขอมูลการติดตามประเมินผลภายในและภายนอก 
  1.  ผูมีสวนรวมมีการเปลี่ยนแปลงกาวหนาไปสูผลลัพธ แคไหน 
  2.  เราตองทําอะไรบางเพื่อสนับสนุนใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของแผนงาน 
  3.  เราดําเนินงานไดดีแคไหน 
 ระบุกรณีการดําเนินงานที่ดีและกรณีที่ตองปรับปรุง 
  1.    เราทําอะไรไดดีบาง ทําไมถึงทาํไดดี และไดใชยุทธศาสตรที่จําเปนทุกประการแลวหรือยัง 
  2.  เราพยายามที่จะใชยุทธศาสตรมากเกินความจําเปนหรือไม 
  3. เราจะมีสวนในการสนับสนุนการทํางานของแผนงานไดอยางเต็มที่หรือเต็มกําลัง
ความสามารถอยางไร 
 การประเมินผลที่คาดหวังวาจะเกิดและที่ไมไดคาดหวังวาจะเกิด 
  1. มีใครเปลี่ยนแปลงบาง และเปลี่ยนแปลงอยางไร 
  2  ถาไมมีการเปลี ่ยนแปลงตามที่คาดหวังจะตองปรับเปลี ่ยนอะไรบางหรือไมหรือ
ปรับเปลี่ยนความคาดหวัง 
 การเก็บขอมูลการมีสวนรวมของแผนงานที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของผูมีสวนรวม 
  1.  ไดใชกิจกรรมหรือยุทธศาสตรอะไรบางที่ทําใหผูมีสวนรวมเกิดการเปลี่ยนแปลง 
  2.  กจิกรรมเหลานั ้นมีอ ิทธ ิพลตอผู ม ีส วนร วมอยางไรบาง  ในการทําใหเก ิดการ
เปลี่ยนแปลงทั้งในระดับบุคคล กลุมและองคกร หรือสถาบัน 
 จัดลําดับการประเมินผลและสรางแผนการประเมินผล 
  1. ยุทธศาสตรใด หรือความสัมพันธใด หรือประเด็นใด ที่ตองการการศึกษาแบเจาะลึก 
  2. เราจะเก็บขอมูลไดอยางไร  และไดจากที่ไหน 
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5.4  ความแตกตางของแผนที่ผลลัพธกับการประเมินผลแบบอื่น 

 แผนที่ผลลัพธนอกจากจะเปนวิธีทําใหไดภาพจําลองของแผนงานวาตองทําอะไรแลว ยัง
ชี้ใหเห็นความแตกตางของผูมีสวนรวมกับแผนงาน ตางทํางานดวยระบบความรับผิดชอบและ
ความเปนเหตุเปนผล  (logic)  ที่แตกตางกัน  แผนที่ผลลัพธไมไดมีพื้นฐานมาจากกรอบวิธีคิด
ของ เหตุ-ผล  (cause - effect ) แตสนใจที่หลากหลายซับซอนและมีความสัมพันธตอกัน จน
นําไปสูการเปลี่ยนแปลง โดยไมไดมองวา “ผลลัพธ” ตองเกิดจากการกระทําอยางใดอยางหนึ่ง 
หรือชุดของเหตุการณชดุใดชุดหนึ่งเพียงอยางเดียว แตจะมองไปที่ความสัมพันธของการเชื่อมโยง
เหตุผลระหวางการเขาแทรกแซง (interventions) ของแผนงานกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่
เก ิดขึ ้นโดยติดตามและประเมินผลการดําเนินงานใน  3 สวนไดแก  (1) การเปลี ่ยนแปลง
พฤติกรรมของผูมีสวนรวมในแผนงาน  (2)  ยุทธศาสตรของแผนงาน และ (3)  การดําเนินงาน
ขององคกร เพื่อทําความเขาใจวาแผนงานทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไดอยางไร 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 2.10  พืน้ที่ของการติดตาม 

 แผนที่ผลลัพธไดขยายความสนใจเฉพาะเรื่อง “ผลกระทบ”  ของแผนงานไปยัง  
“กระบวนการในการเปลี่ยนแปลงของผูมีสวนรวม”  แมวาในการประเมินผลแบบอื่นจะไดรวมเอา
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไวในกรอบการประเมินผลดวยแลวก็ตาม แตแผนที่ผลลัพธสนใจอยาง
จริงจังในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคน  กลุมคน  และองคกร  ที่แผนงานทํางานดวย ทั้งนี้ 
ไมไดหมายความวาการเปลี่ยนแปลงอื่น ๆ เชน ทางสังคม ส่ิงแวดลอม เศรษฐกิจ  จะไมไดรับการ
ตรวจวัด หรือสนใจแตส่ิงเหลานี้ไมใชจุดหลักของแผนที่ผลลัพธ แผนที่ผลลัพธติดตามและประเมิน
วาแผนงานทําใหผูมีสวนรวมเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมไปในแนวทางที่เปนเหตุเปนผลอัน
จะเปนการสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาในอนาคตที่ถูกทางหรือไม   

ยุทธวิธี
& 

กิจกรรม 

แผนงาน / โครงการ 
ผลการดําเนินการ 

ผูมีสวนรวม 
ผลลัพธที่พึงประสงคและ
เกณฑบงชี้ความกาวหนา 
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เนื่องจากแผนที่ผลลัพธเปนการติดตามการเปลี่ยนแปลงของผูมีสวนรวมในการทํางาน 
ดังนั้น แผนงานที่นําแผนที่ผลลัพธไปใชนั้น ตองสามารถปรับเปลี่ยนใหเขากับบทบาทของผูมีสวนรวม 
หากทําไมไดหรือปฏิเสธการปรับเปลี่ยน ยอมหมายถึงความลมเหลว แผนที่ผลลัพธจะกระตุนให
แผนงานมีการทบทวนปรับเปลี่ยนตนเองอยูเสมอ  
 
5.4  เกณฑการพิจารณาในการใชแผนที่ผลลัพธ 
 แผนที่ผลลัพธไมสามารถเปนเครื่องมือหรือนําไปใชไดกับทุกแผนงาน ควรนําไปใชกับ
แผนงานที่เนนผลลัพธในรูปของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  ความสัมพันธ  กิจกรรม  หรือการ
กระทําของคน  กลุมคน  งานที่จะนําแผนที่ผลลัพธไปใชตองมีความยืดหยุนที่จะปรับเปลี่ยนการ
ทํางานตามผลที่ไดจากการติดตามการทํางาน  ซึ่งมีเกณฑการพิจารณาดังนี้ 
 1.  เปนงานทีม่ีการตัดสินใจหรือกําหนดเกีย่วกับทิศทางของยุทธศาสตรของแผนงานแลว 
 2.  เปนงานทีต่องการศึกษาผลลัพธที่ไดจากการทาํงานของผูมีสวนรวม 
 3.  ในการเขียนรายงานผลจะผูกพนักับแหลงทนุเพื่อแสดงถึงความสามารถตรวจสอบได 
 4.   เปนงานที่ตองการสรางโอกาสใหผูมีสวนรวมไดมีสวนเสนอ อภิปรายเพือ่หาขอตกลงรวมกนั 
 5.  เปนงานทีต่องมีผูรับผิดชอบอยางชัดเจนในการติดตามการทํางานในขั้นตอนหนึง่ ๆ 
และ การใหขอมูลแกผูมีสวนรวม 
 จากการสังเคราะหและเปรียบเทียบกระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองและกระบวนการ
ของแผนที่ผลลัพธ จะเห็นวาทั้งสองกระบวนการมีความคลายคลึงกัน ดังแสดงในตารางที่ 2.5   
ผูวิจัยจึงเห็นวาสามารถที่จะนําเอากระบวนการแผนที่ผลลัพธมาใชทําใหเกิดกระบวนการมีสวน
รวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหแกผูเรียน  

ตารางที ่ 2.5   การเปรียบเทยีบความคลายคลึงของกระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองกับ
กระบวนการแผนที่ผลลัพธ 

กระบวนการมีสวนรวมของผูปกครอง กระบวนการแผนที่ผลลัพธ 
1. ตั้งทีมงาน/ ระดมทุน ขั้นที่ 1 การออกแบบเจตนารมณรวมกัน 
2. ระบุ/กําหนดจุดเริ่มตน  
3. พัฒนาแผน ขั้นที่ 2 ขั้นติดตามผล และดําเนินงานตามแผน 
4. ดําเนินการตามแผน              ยุทธศาสตร 
5. ประเมินและสะทอนผลการปฏิบัติ ขั้นที่ 3 จัดทําแผนการประเมิน/ประเมินผลและ 
6. ปรับปรุงแผนการดําเนินงาน             ปรับปรุง 
7. ขยายเครือขายการดําเนินงาน  
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ตอนที่  6  งานวิจัยที่เกีย่วของ 

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของและขอนําเสนอรายละเอียดเปน 2 ประเด็น
คือ  1) งานวิจัยที่เกี่ยวกับการการมีสวนรวมของผูปกครองในการพัฒนาผูเรียนดานตาง ๆ  และ       
2) งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการปลูกฝงคุณธรรมจรยิธรรม  ซึ่งแตละประเด็นมีรายละเอียดดังนี้ 
 
6.1 งานวจิัยเกี่ยวกับการมสีวนรวมของผูปกครองในการพัฒนาผูเรียนดานตาง ๆ 
อภิญญา  เวชยชัย  (2544)  ทําการศึกษาการมีสวนรวมของพอแมผูปกครองในการจัดการศึกษา
โดยศึกษาเอกสารเกี่ยวกับแนวคิด  รูปแบบและบทบาทของพอแมผูปกครองในการเขามามีสวน
รวมพัฒนาการศึกษาเด็กในลักษณะตาง ๆ ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นและแนวทางในการ
สงเสริมพัฒนาการมีสวนรวมของผูปกครองที่เหมาะสมกับสังคมไทย วิธีการศึกษาใชการทบทวน
ขอมูลจากกรณีของประเทศตาง ๆ ไดแก สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร ออสเตรเลีย ญี่ปุนและ
ประเทศไทย  ประกอบกัน ผลการศึกษาพบวา  ระบบการจัดการศึกษาของประเทศตาง ๆ ใหการ
ยอมรับบทบาทความสําคัญของครอบครัวที่มีตอการจัดการศึกษามากขึ้น  การตระหนักวาการ
แกปญหาทางการสงเสริมการเรียนรูเปนเรื่องที่โรงเรียนจะทําใหประสบความสําเร็จตามลําพังได
ยาก จําเปนตองไดรับความรวมมือจากผูปกครองของเด็กดวยโดยทําใหเกิดการมีสวนรวมของ
ผูปกครองในการจัดการศึกษาซึ่งทั้งสองฝายตางตองชวยเหลือซ่ึงกันและกัน แบงปนกันสรางการ
ยอมรับในความคิดและวิธีการบางดานที่แตกตางกัน และหาทางออกในการแกปญหารวมกัน โดย
ที่แตละฝายก็ทําหนาที่ตามความถนัดและความสามารถของตน สําหรับโรงเรียนนอกจากการทํา
หนาที่ในการสั่งสอนอบรมผูเรียนแลวยังจะตองทําหนาที่ในการสนับสนุนใหผูปกครองสามารถทํา
หนาที่ของตนไดอยางเหมาะสมอีกดวย สวนผูปกครองนอกจากทําหนาที่อบรมเลี้ยงดูผูเรียนที่บาน
แลวในบางครั้งจะตองมีการติดตอแบบสองทางกับโรงเรียนและเขามารวมงานกับทางโรงเรียนใน
บางโอกาสอีกดวย โดยมีระดับการรวมงานในระดับการประสานงาน ความรวมมือในเรื่องทั่วไป 
และอาจพัฒนาไปจนถึงระดับการวางรวมวางแผนและกําหนดนโยบายการจัดการศึกษารวมกับ
โรงเรียน 
 Pette (2002)  ศึกษาเกี่ยวกับการใหนิยามการมีสวนรวมของผูปกครองในโรงเรียน
ประถมศึกษาในชนบทในมุมมองของผูปกครอง   นักเรียน  ครูและผูบริหารโดยใชกรณีศึกษาผล
การศึกษาแสดงใหเห็นวาการเกี่ยวของของผูปกครองนั้นมีความเชื่อมโงกับทัศนคติทางบวกดาน
วิชาการ ระเบียบวินัยของผูเรียนและผลสัมฤทธิ์ในเรื่องเฉพาะตาง ๆ ของผูเรียนที่ผูปกครองเขามา
เกี่ยวของกับการศึกษาของพวกเขา โดยแสดงใหเห็นถึงผลสัมฤทธิ์ทางการอานที่สูงขึ้นและมีการ
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พัฒนาระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยผานการมอบหมายการบาน และมีการแสดงทัศนคติ
ทางบวกตอโรงเรียน นอกจากนี้ยังทําใหผูเรียนมีความทะเยอทะยานทางการศึกษาที่สูงขึ้น ชวย
เพิ่มความเอาใจใส รวมทั้งทําใหผูเรียนมีความรูสึกวาอยูในสภาวะที่ดีทั้งในระดับกอนประถมศกึษา 
ระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา ประโยชนของการมีสวนรวมของผูปกครองจึงมีทั้งใน
ดานวิชาการและพัฒนาการทางสังคมของผูเรียน โดยผูวิจัยไดทําการจัดทําเปนหมวดหมูของการมี
สวนรวมของผูปกครองไดดังนี้ 1) ผูปกครองในฐานะผูจัดเตรียมสิ่งจําเปนพื้นฐาน 2) ผูปกครองใน
ฐานะคูหู/ผูชวยเหลือในการทําการบาน 3) ผูปกครองในฐานะผูเขารวมกิจกรรมของโรงเรียน 4) 
ผูปกครองในฐานะผูตัดสนิใจเกี่ยวกับนโยบายของรัฐ  
 Albright (2002) ศึกษาผลกระทบที่เกิดจากรูปแบบการมีสวนรวมของผูปกครองเพื่อ
คนหาแนวทางการสงเสริมใหผูปกครองไดเขามามีสวนเกี่ยวของและรับรูรวมกับครูเกี่ยวกับบทบาท
ในการชวยเหลือการทําการบานและสงเสริมผลสัมฤทธิ์ดานการสะกดของผูเรียน ผูเขารวมการวิจัย
ประกอบดวย ครูผูสอนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 2  จํานวน  5  คน  ผูเรียนชั้นประถมศกึษาปที่ 2 
จํานวน  83  คน  และผูปกครองของผูเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  2   ที่เขารวมกิจกรรม  ครูผูสอน
และชั้นเรียนที่จะเขารวมในการวิจัยจะไดรับการสุมเพื่อทําการศึกษาเปรียบเทียบการบานเกี่ยวกับ
การฝกสะกดคําซึ่งไดรับการมอบหมายแบบวันตอวันและจะมีการทดสอบกอนหลังทุกสัปดาห และ
ผลการฝกจะมีการนํามาใชจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนดวย โดยผูปกครองของผูเรียนกลุมที่
ไดรับการแทรกแซงจะไดรับการติดตอและคําแนะนําโดยตรง  ผลการศึกษาพบวา  นักเรียนกลุม
ทดลองมีการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ดานการสะกดคําเพิ่มขึ้นอยางชัดเจนตลอดระยะเวลาที่ทําการ
ทดลอง  อยางไรก็ตามผลการแทรกแซงตอการทําการบานยังเห็นไมชัดเจนนัก  แมวาผูเรียนที่
ผูปกครองชวยเหลือดานการทําการบานจะมีแนวโนมการสงการบานมากกวาก็ตาม และก็ไมพบ
ความแตกตางของการบานที่สงระหวางกลุมทดลองกับกลุมควบคุม  สมมติฐานที่วาผูปกครองของ
กลุมทดลองจะรายงานในสิ่งที่ครูผูสอนไมทราบและทําการติดตอส่ือสารบอกใหรูถึงศักยภาพและ
แนวทางการกําหนดรูปแบบโครงสรางของการบานของครูผูสอนตอผูปกครองก็เชนกัน  อยางไรก็
ตาม การศึกษาในครั้งนี้ผูเรียนมีคะแนนกอนเรียนที่คอนขางสูงซึ่งอาจเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลให
ความแตกตางระหวางคะแนนกอนเรียนและคะแนนหลังเรียนไมมีนัยสําคัญ 
 Maruca  (2002)  ศึกษาผลกระทบจากการเกี่ยวของของผูปกครองผูเรียนและผูปกครอง
เชื้อสายสเปนที่มีขอจํากัดในการใชภาษาอังกฤษวาสถาบันผูปกครองเพื่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษามีบทบาทในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ความสนใจการเรียนและเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติ  พฤติกรรม รวมถึงระดับความเกี่ยวของในกิจกรรมของโรงเรียนมากนอยเพียงใด  
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การศึกษาในครั้งนี้ใชกลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียน  จํานวน  26  คน  และผูเรียนจํานวน  51  คน  
ซึ่งผูปกครองอยูในโครงการของสถาบันผูปกครองเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (PIQA) โดย
เปรียบเทียบระหวางคะแนนกอนและหลังเขารวมโครงการ  ผลการศึกษาพบวา การเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการตอบแบบสอบถามของผูปกครองระหวางกอนและหลังเขารวม
โครงการมีความเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยผูปกครองที่เขารวมโครงการ
แจงวาจะแนะนําผูปกครองคนอื่น ๆ ใหเขารวมในโครงการนี้ดวย  พวกเขาระบุวามีความยินดีที่มี
โอกาสไดพบปะและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูปกครองคนอื่น ๆ เพราะทําใหพวกเขามีทักษะใน
การทําหนาที่ผูปกครองมากขึ้น ความสัมพันธในผูปกครองดีขึ้นและชวยลดปญหาเกี่ยวกับระเบียบ
วินัยของผูเรียน 
 Leung, Lau and Lam  (1998) ศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบของผูปกครองกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนตางวัฒนธรรมชาวฮองกง  ชาวอเมริกัน  และชาวออสเตรเลีย  
ผูปกครองแบบแรกชอบใชอํานาจควบคุมเด็กและเรียกรองเกินความจําเปน  สวนแบบที่สองเปน
แบบที่เคารพในความคิดทั้งในเรื่องทั่วไปและทางดานวิชาการ ผลการศึกษาพบวาผูปกครองเชื้อ
สายจีนจะมีพฤติกรรมของผูปกครองแบบใชอํานาจปรากฏใหเห็นทั้งทางตรงและทางออมมากวา
ผูปกครองเชื้อสายอเมริกันและออสเตรเลีย   ซึ่งพฤติกรรมแบบใชอํานาจมีแนวโนมที่จะสงผล
ในทางลบตอพัฒนาการทางจิตวิทยาสังคมของเด็ก สวนพฤติกรรมของผูปกครอง แบบเคารพใน
ความคิดจะเปนสิ่งจูงใจใหเด็กมีความพยายามมากขึ้นและสงผลทางบวกตอผลการเรียนของเด็ก
ในทุกวัฒนธรรมโดยเฉพาะเมื่อเด็กประสบกับปญหาทางกดานการเรียน การสนับสนุนของ
ผูปกครองจะตองทําใหเกิดขึ้นควบคูไปกับการกําหนดยุทธศาสตรในการเรียนรูจึงจะชวยใหเด็ก
ประสบความสําเร็จได 
 Zellman and Waterman (1998) ศึกษาความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของ
ผูปกครองกับความสําเร็จทางการเรียนของผูเรียนระดับประถมศึกษาปที่ 2 และ 5 โดย  ศึกษา
รูปแบบการมีสวนรวมของผูปกครองกับโรงเรียน  5 ดาน  ไดแก  การเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่จัด
ใหกับเด็ก การเกี่ยวของเปนคณะกรรมการโรงเรียน  การเปนอาสาสมัครในกิจกรรมตาง ๆ ของ
โรงเรียน การใหเวลากับโรงเรียนและการเขารวมประชุมกับสมาคมครู-ผูปกครอง  ผลการศึกษา
พบวาการมีสวนรวมของผูปกครองสงผลใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการอานเพิ่มข้ึนและผูเรียนมี
ปญหาเกี่ยวกับการเรียนรูนอยลง ซึ่งสงผลดีในระยะยาวสําหรับเด็กและสิ่งสําคัญที่จะชวยใหการมี
สวนรวมระหวางผูปกครองกับโรงเรียนประสบความสําเรจ็ก็คือโรงเรียนจะตองตระหนักอยูเสมอวา
การมีสวนรวมคือการทําใหผูปกครองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับพัฒนาการและพฤติกรรมของ
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เด็ก เพื่อใหผูปกครองไดรับรูถึงบทบาทและความสําคัญของตนอันจะนําไปสูการทําหนาที่แสดง
บทบาทของตนไดอยางถูกตองเหมาะสม 
 Pelco et al. (2000) ศึกษาความคิดเห็นของนักจิตวิทยาการศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติ
กิจกรรมการมีสวนรวมในการพัฒนาผูเรียนระหวางโรงเรียนกับครอบครัวของผูเรียน โดยสํารวจ
ความคิดเห็นจากนักจิตวิทยาการศึกษาจํานวน  417  คน  กรอบการศึกษาแบงออกเปน  3  ดาน  
คือ  1) ความรูสึกและการใหความสําคัญตอการมีสวนรวมของโรงเรียนและครอบครัวในการจัด
การศึกษา 2) พฤติกรรมของนักจิตวิทยาการศึกษาดานการสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมในการ
พัฒนาผูเรียน 3) มีกิจกรรมการจัดการศึกษาอะไรบางที่นักจิตวิทยาศึกษาเขาไปมีสวนรวมใน
บริบทที่นักจิตวิทยาการศึกษามีบทบาทหนาที่เกี่ยวของ  การเก็บรวบรวมขอมูลใชแบบสํารวจ  
Family School Partnership ของ Epstein & Salinas  (1995) และวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการ
วิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ   ผลการศึกษาพบวา นักจิตวิทยาการศึกษาที่ทําการศึกษาใหการ
สนับสนุนตอกิจกรรมการมีสวนรวมระหวางครอบครัว โรงเรียน และชุมชนเพื่อพัฒนาผูเรียนเปน
อยางมาก  และสวนใหญมีความเชื่อวาเปนหนาที่โดยตรงของพวกตนที่จะตองเขาไปมีสวนรวมใน
กิจกกรมการมีสวนรวมในฐานะของนักจิตวิทยาการศึกษา  นอกจากนี้สวนใหญยังรายงานวาไดทาํ
การสงเสริมใหเกิดกิจกรรมการมีสวนรวมระหวางครอบครัว  โรงเรียนและชุมชน  เพื่อพัฒนาผูเรียน
อยางตอเนื่องโดยนักจิตวิทยาการศึกษาทําหนาที่เปนแหลงขอมูลเพื่อการมีสวนรวมและการให
การศึกษาแกครอบครัวของผูเรียน 
 Street  (1998)  ติดตามศึกษาโครงการ  School Family Partnership ในโรงเรียนที่ไดรับ
การสนับสนุนจากกระทรวงศึกษาธิการอังกฤษภายใตการดําเนินการของ  The Community 
Education Development Center (CEDC) ซึ่งเปนหนวยงานหลักในการเสนอโครงการเกี่ยวกับ
การสงเสริมใหผูปกครองเขามามีบทบาท สวนรวมในการจัดการศึกษาของผูเรียนและไดรับการ
สนับสนุนทางดานงบประมาณจาก Halifax Building  Society, U.K. Bank และ หนวยงานตาง ๆ 
ในชุมชน ในปการศึกษา 1995 มีโรงเรียนจากมเองตาง ๆ ทั้งอังกฤษเขารวมโครงการจํานวน 1 0
โรงเรียน  ผลจากการศึกษาพบวาสามารถไดขอสรุปเกี่ยวกับยุทธศาสตร ในการพัฒนาการมีสวน
รวมพัฒนาผูเรียน 3 ดาน ไดแก  1) ดานบริบทการมีสวนรวมพบวา  สภาพครอบครัวในอังกฤษมี
ลักษณะทางเศรษฐกิจที่หลากหลายและมีความแตกตางกันอยางมาก ซึ่งโรงเรียนตาง ๆ ในอังกฤษ
มีระบบการเขาหาครอบครัวของผูเรียนที่ยังไมชัดเจน การทําใหเกิดการมีสวนรวมจึงเกิดปญหา
หลายดานโดยเฉพาะการตอตานจากครูที่ยังไมคุนเคยและไมยอรับบทบาทความสําคัญของ
ผูปกครอง  2) ดานการติดตอส่ือสาร และแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางโรงเรียนกับครอบครัวของ
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ผูเรียน โรงเรียนจําเปนจะตองมีการจัดเตรียมขอมูลที่จําเปนสําหรับครอบครัวของผูเรียนอยาง
เพียงพอทั้งขอมูลที่เกี่ยวกับการศึกษาหรือพฤติกรรมของผูเรียนรายบุคคลและความรูเกี่ยวกับ
พฤติกรรมและพัฒนาการของผูเรียน นอกจากนี้โรงเรียนยังจะตองหาแนวทางในการติดตอส่ือสาร
เกี่ยวกับนโยบายการจัดการการศึกษาใหผูปกครองไดรับรูและเขาใจการปฏิบัติของโรงเรียนอยาง
ทั่วถึงอีกดวย 3) ดานกระบวนการทําใหเกิดการมีสวนรวมในการศึกษา โรงเรียนจะตองตระหนัก
เสมอวาจะตองไมทําใหผูปกครองคนใดคนหนึ่งตองทํางานมากเกินไป การมอบหมายภาระความ
รับผิดชอบจะตองเปนไปอยางทั่วถึงและผลงานที่ไดจะตองไมใชของบุคคลใดบุคคลหนึ่งแตเปน
ผลงานของกลุมที่รวมมือกันทํา 
 
6.2  งานวิจัยที่ศึกษาเกีย่วกับการปลกูฝงคุณธรรมจริยธรรม 

ไดมีการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาและปลูกฝงดานคุณธรรมจริยธรรมของผูเรียน
ในทัง้ในประเทศและตางประเทศ ที่เปนประโยชนตอการศึกษาครั้งนี้ดงันี ้

จากรายงานการวิจัยของ   Erikson, Joseph A. (1992)   ซึ่งระบุวา   ผูปกครองที่มีความ
ศรัทธาเชื่อมั่นตอศาสนามักจะยอมรับและปฏิบัติตามคําสั่งสอนของศาสนานั้น ๆ  ดวยการแสดงออก
ในการเขารวมกิจกรรมทางศาสนาอยางตอเนื่อง จะมีผลกระทบตอบุตรหลานในการเลียนแบบ
พฤติกรรมเหลานั้น และเปนผลกระทบโดยตรงในการนําไปปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนาของ
ครอบครัวนั้นๆ ซึ่งการวิจัยนี้ยังมีความสอดคลองกับรายงานการวิจัยของ Christiano, Kkevin 
J(1986) และ Elizabeth Weiss. (อางในสมสุดา, 2543) วา บิดามารดามีอิทธิพลตอการเครง
ศาสนาของบุตรที่อยูในชวงวัยรุนตอนกลางและตอนปลาย กลาวคือ บิดามารดาที่เครงศาสนาบุตร
ก็จะเครงศาสนาดวย แตการปฏิบัติตามหลักศาสนาของวัยรุนก็ยังไดรับอิทธิพลจากเพื่อน
นอกจากนี้ยังพบวา เพื่อนมีอิทธิพลสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงความเชื่อทางศาสนาของวัยรุนอีก
ดวย 

การวิจัยของ ฐิติวรรณ  สุกใส(2540 อางในพระสมบัติ สมมาผโล,2548) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการมีพฤติกรรมคุณธรรมทางพุทธศาสนาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลาย จังหวัดสมุทรปราการ ยังพบวาปจจัยที่คาดวาจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมคุณธรรมทาง
ศาสนาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายถูกคัดเลือก5 ตัวแปรคือ การถายทอดการปฏิบัติ 
การเลี้ยงดูแบบพึ่งตนเอง การถายทอดวิถีชีวิต สถานศึกษาและอาชีพสวนตัวของบิดามารดา 

ประสานศรี  วงศสวัสด์ิ  (2541)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องการอบรมจริยศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตนักเรียนในโรงเรียนคาทอริก ระดับมัธยมศึกษา สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เพื่อ
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ศึกษาระดับปญหาอุปสรรคในการดําเนินการอบรมจริยธรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตนักเรียนตาม
ความคิดเห็นของครูผูสอนจริยธรรมในโณงเรียนคาทอริก ผลการวิจัยพบวา สภาพการดําเนินการ
อบรมจริยธรรมตามความคิดเห็นของครุผูสอนจริยธรรมในภาพรวมอยูในระดับปานกลางระดับ
สภาพปญหาและอุปสรรค ในภาพรวมพบวา อยูในระดับปานกลางเชนกันและเมื่อแยกพิจารณา
ระดับปยหาและอุปสรรคโดยเรียงลําดับปญหาและอุปสรรคทั้ง 7 ดานจากปยหาและอุปสรรคมาก
ที่สุดไปหาระดับนอยที่สุดของระดับกลางได ดั้งนั้น ดานบุคลากร ดานการสนับสนุน ดาน
สิ่งแวดลอมและอุปกรณ ดานงบประมาณ ดานการประเมินผล ดานการจัดกิจกรรม และดานการ
วางแผน 

พรีะพงศ   เจริญพันธุวงศ  (2541) การจัดกิจกรรมสงเสรสิมคุณธรรมจริยธรรมในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนกระสังพิทยาคม อําเภอกระสัง จังหวัด
บุรีรัมย  ผลการศึกษาพบวา 

1. การสอดแทรกในการสอนรายวิชาตาง ๆ ครูอาจารยผูสอนในโรงเรียนไดปลูกฝง
คุณธรรมจริยธรรม โดยข้ันการนําเขาสูบทเรียนการสอนรายวิชาตาง ๆ ไดพูดถึงเนื้อหาหรือกิจกรรม
ที่ครูมอบหมายใหนักเรียนปฏิบัติไดมากนอยเทาไร  โรงเรียนกําหนดการปลูกฝงคุณธรรมทุกดาน 
ในการสอนเนื้อหาวิชาในรายวิชาและทุกคร้ังที่ทําการสอน ปญหาที่พบสวนมากจะเกิดกับตัว
นักเรียนเอง คือ นักเรียนบางสวนไมใหความสนใจ  อีกทั้งยังไมตระหนักถึงความสําคัญของเรื่อง
ดังกลาวเทาที่ควร การสอดแทรกคุรธรรมดานตาง ๆ ในเนื้อหาวิชาที่สอนเปนสิ่งที่ปฏิบัติไดยาก
เนื่องจากอาจารยผูสอนขาดเทคนิควิธีการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหแกครูอาจารย 

2.  การปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมโดยตรง โรงเรียนไดดําเนินการโดยการสอนรายวิชาที่มี
เนื้อหาดานคุณธรรมจริยธรรม มีการใชส่ือการสอนเพื่อปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม มีการอบรมหนา   
เสาธงโดยครูเวรและครูที่ปรึกษา มีการอบรมประจําสัปดาหโดยคณะกรรมการงานคุณธรรม
จริยธรรมเชิญวิทยากรจากภายนอกมาใหการอบรม มีการจัดกิจกรรมในวันสําคัญทางศาสนาและ
วันสําคัญ   อ่ืน ๆ การจัดกิจกรรมคายพุทธบุตร แตโรงเรียนขาดงบประมาณในการดําเนินการ
นักเรียนบางสวนยังไมมีการปฏิบัติตามเปาหมาย เนื่องจากสื่อจากภายนอกมีอิทธิพลเชน ส่ือวิทยุ 
โทรทัศน และหนังสือพิมพ มีการลอกเลียนแบบในตัวอยางที่ไมเหมาะสม โรงเรียนไดแกปญหาโดย
การใหคําแนะนําในการเลือกสื่อ การเชิญวทิยากรมาใหการอบรมมากขึ้น  และจัดสรรงบประมาร
ใหเพิ่มเติม 

3. การบูรณาการกับวิถีชีวิตทั้งในและนอกโรงเรียน โรงเรียนไดมีการกําหนดระเบียบใน
การอยูรวมกัน อาจารยทุกคนและนักเรียนรวมมือกัน  การจัดกิจกรรมการปลูกฝงคุณธรรม



 56

จริยธรรมของนักเรียนมีการจัดกิจกรรมพิเศษนอกเหนือจากการเรียนการสอน  จัดบรรยากาศ
สภาพแวดลอมภายในโรงเรียนเพื่อสงเสริมใหนักเรียนมีคุณธรรมจริยธรรม ปยหาที่พบที่สําคัญคือ
การจัดกิจกรรมเขาคายคุณธรรมไมสามารถจัดไดครบทุกชั้น  นักเรียนบางสวนขาดความสนใจและ
ไมกระตือรือรนในการเขารวมกิจกรรมโรงเรียนแกปยหาโดย จดัใหมีปายคําเตือน คําสุภาษิต เพื่อ
ปลูกฝงคุณธรรมดานตาง ๆ     ขอความรวมมือจากสวนราชการ ชุมชนและเพื่อกําหนดมาตรการ
และแนวทางในการแกไขปญหารวมกัน 

ชอบ  เอี่ยมประสงค  (2544)  ไดวิจัยเรื่องสภาพและปญหาในการสงเสริมจริยธรรมของ
นักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 

1. โรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ดําเนินการสงเสริมจริยธรรมของโรงเรียน
ทั้ง 5 ดานคือ การบริหารการจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน การนิเทศและการสอน การจัดกิจกรรม
และการประเมินผลทางจริยธรรม  อยูในระดับปานกลาง โดยมีแนวโนมไปทางระดับมาก  

2. โรงเรียนประสบปญหาในการสงเสริมจริยธรรมของผูเรียนในระดับปานกลาง โดยมี
แนวโนมไปทางระดับนอย 4 ดาน คือ  การบริหารการจัดสภาพแวดลอมในโรงเรยีน  การนิเทศและ
การสอน และการประเมินผลทางจริยธรรม สวนการจัดกิจกรรมนั้นโรงเรียนประสบปญหาในระดับ
นอย โดยมีแนวโนมไปทางระดับปานกลาง 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรม  
จริยธรรมใหกับผูเรียน  โดยผูวิจัยแบงการศึกษางานวิจัยเปนสองกลุม คือ งานวิจัยเกี่ยวกับการมี
สวนรวมของผูปกครองในการพัฒนาผูเรียนดานตาง ๆและงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการปลูกฝง
คุณธรรมจริยธรรม ซึ่งสรุปเปนการคนพบจากการศึกษาไดวางานวิจัยทั้งสองกลุมจะมีทั้งงานวิจัยที่
เปนเชิงปริมาณและงานวิจัยเชิงคุณภาพ  สําหรับงานวิจัยเชิงปริมาณจะมีการใชสถิติในหลาย
ระดับต้ังแตสถิติพื้นฐานไปจนถึงการวิเคราะหความสัมพันธ สวนกลุมงานวิจัยเชิงคุณภาพสวน
ใหญจะเปนการศึกษารายกรณีในลักษณะของโครงการวิจัยและพัฒนา โดยมีสถานศึกษาเขารวม
โครงการวิจัยทั้งเปนแบบสถานศึกษาเดี่ยวและเปนกลุมหรือเขตพื้นที่ ถึงแมวางานวิจัยที่ศึกษานี้จะ
ใชวิธีการวิจัยที่แตกตางกันแตก็ใหผลการวิจัยและขอเสนอจากงานวิจัยเปนไปในทิศทางที่
สอดคลองกัน  คือ  การเขามามีสวนรวมของผูปกครองจะชวยทําใหการพัฒนาผูเรียนในดานตาง ๆ 
ไมวาจะเปนดานผลสัมฤทธิ์  คุณลักษณะอันพึงประสงค  หรือแมแตการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในทุก ๆ ดาน นอกจากนี้ผูวิจัยสวนใหญยังสนับสนุนใหมีการเผยแพรและ
ขยายเครือขายเพื่อใหการมีสวนรวมของผูปกครองไดเกิดมีการปฏิบัติกวางขวางมากขึ้นเพราะเห็น
วาจะสงผลดีตอสังคมและระบบการจัดการศึกษาในระยะยาว   ในสวนการปลูกฝงคุณธรรม
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จริยธรรมนั้น จําเปนตองอาศัยปจจัยเกื้อหนุนทั้งจากสถาบันการศึกษาและสถาบันครอบครัว 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง สําหรับโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาที่เกี่ยวของควรใหความสําคัญดาน
หลักสูตรและวิธีการสอนแบบปลูกฝงพฤติกรรมมากกวาการสอนแบบทองจํา แตควรสอนให
สามารถนําไปปฏิบัติในชีวิตประจําวันไดจริง และผูเรียนไมเห็นดวยกับวิธีการสอนแบบบรรยายที่
อาจารยนิยมใช เพราะเปนการสอนเพื่อใหเกิดการรูจํามากกวาความเขาใจและการนําไปปฏิบัติจริง 

จะเห็นไดวางานวิจัยตางๆที่กลาวถึงมีความตระหนักวา   การปลูกฝงศีลธรรมเปนสิ่ง
สําคัญและ   มีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองไดรับความรวมมือจากทุกฝายไมวาจะเปนครอบครัว
พอแมผูปกครอง ครูอาจารย ผูบริหารสถานศึกษา หรือแมแตเพื่อนๆของนักเรียนเอง นอกจากนี้ยัง
ควรใหความสําคัญตอการปฏิบัติจริงหรือกิจกรรมที่จะปลูกฝงใหนักเรียนไดลงมือกระทําอยาง
ตอเนื่องเพื่อเปนการปลูกฝงนิสัยอยางยั่งยืนอีกดวย  จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วของ
กับกระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน จึงสรุป
เปนกรอบแนวคิดการวิจัยไดดังนี้ 
 
ตอนที่  7  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทั้งในสวนของกระบวนการมีสวนรวม
ของผูปกครอง แนวคิดทฤษฎีในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม มโนทัศนของแผนที่ผลลัพธ 
ทําใหพบวาการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนระดับอายุ 2-8 ป ซึ่งจะเปนชวงที่อยู
ในขั้นเชื่อฟงคําสั่งและปฏิบัติตามแบบอยาง เชื่อฟงและยอมรับการลงโทษ รวมทั้งแสวงหา
รางวัลและการแลกเปลี ่ยน   ดังนั ้นการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมในวัยเด็กตอนตนที ่จะ
ไดผลดีจึงควรรวมมือกันระหวางครูและผูปกครองเพราะครูและผูปกครองคือตนแบบของเด็ก
ในวัยนี้ เด็กจะเชื่อฟงและทําตาม  ผูวัยยังไดศึกษาพบวาคุณธรรม 3 ดานซึ่งไดแก มีวินัย  
ขยัน    และประหยัด    ควรเร งปลูกฝงใหก ับนักเร ียนตั ้งแตย ังอยู ในชวงว ัยเด็กเพื ่อให
กลายเปนคุณธรรมจริยธรรมที่ติดตัวตอไปเมื่อเติบโตขึ้นเปนผูใหญ   ซึ่งการปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมใหกับนักเรียนใหเกิดผลดีไดนั้นทั้งครูและผูปกครองจะตองมีสวนรวมกันตระหนัก
ในปญหาและหาทางแกไขสงเสริมใหนักเรียนไดบรรลุตามความคาดหวัง 

กระบวนการแผนที่ผลลัพธ ( Outcome Mapping ) จากการพัฒนาของศูนยวิจัย
และพัฒนาระหวางประเทศ (IDRC) เปนเครื่องมือที่ใชในการติดตามและการประเมินผลการ
ทํางานแบบมีสวนรวมโดยใหความสนใจในการเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรม  ความสัมพันธ   
กิจกรรม   หรือการกระทําของคน   กลุมคน  โดยมีกระบวนการ 3 ขั้นตอน คือ  (1) ขั้นการ
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กระบวนการแผนที่ผลลัพธ (Outcome Mapping) 

ออกแบบเจตนารมณรวมกัน  (2) ขั้นการติดตามผลลัพธและการดําเนินงาน  (3) ขั้นการ
จัดทําแผนการประเมิน  ผูวิจัยจึงเห็นวาหากนําหลักการดังกลาวของแผนที่ผลลัพธที่เนนใน
เร่ืองความรวมมือกัน   และใหความสนใจศึกษาความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของผูมีสวนรวม
นั้น มาประยุกตใชศึกษาและพัฒนากระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝง
คุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนประถมศึกษาปที่  1  ซึ่งนําเสนอเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ดังแผนภาพที่  2.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที่  2.11      กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ขั้นที่ 1 
การออกแบบเจตนารมณรวมกันระหวางครูและ
ผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหแก

ผูเรียน 

ขั้นที่ 2 
การดําเนินงานตามขั้นตอนที่1 และติดตามผล

ของผูมีสวนเกี่ยวของ 

ขั้นที่ 3 
การรวมกันจัดทําแผนการประเมินผล /  

ประเมินผลและปรับปรุงพัฒนา 

กระบวนการมีสวนรวมของผูปกครอง
ในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม 

ใหกับนักเรียน 
 

คุณธรรมจริยธรรมของผูเรียน 
- มีวินัย 
- ขยัน 
- ประหยัด 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง  การวิจัยและพัฒนากระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝง
คุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1 เปนการวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา 
(research and development) มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนากระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองใน
การปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนักเรียนประถมศกึษาปที่   1 ดวยการประยุกตใชกระบวนการ
แผนที่ผลลัพธ  และศึกษาผลของการใชกระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝง
คุณธรรมจริยธรรมที่พัฒนาขึ้นสําหรับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1 ดวยการประยุกตใชกระบวนการ
แผนที่ผลลัพธ 

การดําเนินการวิจัยและพัฒนาจะดําเนินการไปพรอมกับการรวมมือกันกับผูปกครองเพื่อ
ปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน ซึ่งผูวิจัยแบงขั้นตอนการดําเนินการวิจัยออกเปน 6 
ขั้นตอน  โดยขั้นตอนที่หนึ่งเปนขั้นศึกษาเอกสาร และคัดเลือกสนามวิจัยรวมทั้งกลุมกรณีศึกษา  
ขั้นตอนที่สองถึงขั้นตอนที่ ส่ี  เปนการดําเนินกิจกรรมตามกระบวนการของแผนที่ผลลัพธ 
(Outcome Mapping) ขั้นตอนที่หา ข้ันปรับปรุงพัฒนา  และนําผลไปทดลองใช   ขั้นตอนที่หก  ขั้น
ประเมินและสรุปผลซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 จากกระบวนการวิจัยทั้งหกขั้นตอน ไดนําเสนอในรูปแบบของวัตถุประสงคกิจกรรมและ
ผลลัพธ ของแตละขั้นตอน รายละเอียดดังตาราง 3.1 
 
ตาราง  3.1  ขั้นตอนและผลลัพธในการดําเนินการวิจัย 
ขั้นตอนที่ 1: ขั้นศึกษาเอกสาร และคัดเลือกสนามวิจัย  เปนการเตรียมศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
เพื่อพัฒนากระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน  และดําเนินการ
เลือกโรงเรียนเพื่อเปนสนามวิจัย  กลุมกรณีศึกษา รวมทั้งศึกษาสภาพของสนามวิจัยและกลุมกรณีศึกษา   

วัตถุประสงค 
1. เพื่อศึกษาขั้นตอนการพัฒนากระบวนการมีสวนรวมของผูปกครอง 
2. เพื่อคัดเลือกสนามวิจัยและกลุมกรณีศึกษา 
1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการกระบวนการมีสวนรวมของผูปกครอง 

กิจกรรม 
2. ศึกษาสภาพและลักษณะแวดลอมของสนามวิจัยและกรณีศึกษา 

ผลลัพธ 
1. กระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับ
นักเรียน ป. 1  
2. สภาพและลักษณะแวดลอมของสนามวิจัยและกลุมกรณีศึกษา 
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ตาราง 3.1  (ตอ) 
 
ขั้นตอนที่ 2: การออกแบบเจตนารมณ  เปนการสรางเปาหมายรวมกันในภาพรวม ซึ่งจะนํามาสูแผนและ
ยุทธศาสตรที่จะใชเปนกรอบในการดําเนินงาน 

วัตถุประสงค 
 เพื่อสรางกรอบการดําเนินงานการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1. 

กิจกรรม 
 ประชุมอภิปรายกลุมรวมกันระหวางพอแมผูปกครองและครูเพื่อ สรางวิสัยทัศน 
กําหนดพันธกิจ ระบุภาคีหุนสวน  กําหนดผลลัพธที่พึงประสงค  สรางเกณฑบงชี้
ความกาวหนา จัดทําแผนที่ยุทธศาสตร  และแนวการดําเนินงาน 

ผลลัพธ 
กรอบการดําเนินงานโดยการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1 

 
ขั้นตอนที่ 3: การติดตามผลลัพธ แผนที่ยุทธศาสตรและการดําเนินงาน  เปนการวางแผนและติดตามการ
ดําเนินงานงานจากขั้นตอนที่ 2   

วัตถุประสงค เพื่อวางแผนและติดตามการดําเนินงาน รวมถึงผลการดําเนินงานเพื่อประเมินตนเอง
และปรับปรุงการดําเนินงาน 

กิจกรรม ประชุมอภิปรายกลุมเพื่อวางแผนการติดตามการดําเนินงานรวมทั้งประชุมอภิปราย
กลุมเพื่อรวมกันประเมินผลการดําเนินงาน 

ผลลัพธ แผนการติดตามผลลัพธ   ยุทธศาสตรการดําเนินงาน 
 
ขั้นตอนที่ 4: การจัดทําแผนการประเมินผล  คือการจัดลําดับความสําคัญในการประเมิน และการสรางแผนการ
ประเมินผล และดําเนินการประเมินผล   

วัตถุประสงค 
เพื่อลําดับความสําคัญของการประเมินผลการดําเนินงาน รวมถึงสรางแผนการ
ดําเนินการประเมิน เพื่อมุงปรับปรุงผลการดําเนินงาน 

กิจกรรม 
1. ประชุมอภิปรายกลุมเพื่อรวมกันวางกรอบแผนการประเมิน 
2. ดําเนินการประเมินผลการดําเนินงาน 

ผลลัพธ 
1. กรอบการประเมินผล  
2. ผลการประเมิน 
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ตาราง 3.1  (ตอ) 
ขั้นตอนที่ 5: ปรับปรุงพัฒนา  และนําผลไปทดลองใช  คือการนําผลการประเมินจากขั้นตอนที่ 4  มาพิจาณา
ปรับปรุงและนําผลการปรับปรุงไปทดลองใช    

วัตถุประสงค เพื่อปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน  และนําผลไปทดลองใช 

กิจกรรม 

1. ประชุมอภิปรายกลุมเพื่อทบทวนการดําเนินงานที่ผานมาหาขอบกพรองและแนว
ทางแกไข 
2. ประชุมอภิปรายกลุมเพื่อรวมกันปรับปรุงขอบกพรองและสรางแนวทางการ
ประเมินใหเหมาะสมสอดคลอง 
3. ดําเนินงานตามมติที่ประชุม 

ผลลัพธ 
1. แนวการดําเนินงานที่ปรับปรุง 
2. แผนการประเมินผลที่เหมาะสมและสอดคลองกับแนวการดําเนินงาน 

 
ขั้นตอนที่ 6: ประเมินและสรุปผลการประเมินใหเหมาะสมกับแผนการประเมินผลของขั้นตอนที่ 5  เพื่อสรุปผล
การดําเนินงานและสรางเปนกระบวนการรวมมือกันกับผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหแกนักเรียน
ระดับประถมศึกษาปที่ 1  

วัตถุประสงค 
1. เพื่อประเมินผลและสรุปผลการดําเนินงาน 
2. เพื่อสรางกระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม
ใหแกนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1 

กิจกรรม 
1. ประชุมอภิปรายกลุมเพื่อรวมกันประเมินและสรุปผล 
2. ศึกษาเอกสารหลักฐานเพื่อตอบคําถามการประเมิน 
3. สังเกต สัมภาษณ เพื่อเปนขอมูลในการประเมินผล 

ผลลัพธ 

1. กระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหแก
นักเรียนประถมศึกษาปที่ 1 
2. ผลการประเมินการดําเนินงานการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝง
คุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1 

 
 จากตาราง 3.1 ซึ่งแสดงขั้นตอนและผลลัพธในการดําเนินการวิจัย  โดยแตละขั้นตอนมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
ขั้นตอนที่ 1: ขั้นศึกษาเอกสาร และคัดเลือกสนามวิจัย 

เปนการเตรียมศึกษาเอกสารเพื่อพัฒนากระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการ
ปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน  และดําเนินการคัดเลือกโรงเรียนเพื่อเปนสนามวิจัย และ
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กลุมกรณีศึกษา ไดแก ครู และ นักเรียน ระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 1 รวมถึงดําเนินการประชุม
ชี้แจงสรางความเขาใจและรวมมือกันกับผูปกครองของนักเรียนที่เปนกลุมกรณีศึกษา  เพื่อเปน
แนวทางไปสูกระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหแกนักเรียน 

1.  การกาํหนดโรงเรียนเพื่อเปนสนามวิจัยและคดัเลือกครูเพือ่เปนกรณศีกึษา 
ผูวิจัยทําการคัดเลือกโรงเรียนเพื่อเปนสนามวิจัย และคัดเลือกครูและผูเรียนเพื่อเปน

กรณีศึกษาดวยวิธีการแบบเจาะจง (purposive  sampling) ตามเกณฑที่ใชประกอบการพิจารณา ดังนี้ 
  1.1 ผูบริหารโรงเรียนมีความตองการที่จะปรับปรุงและพัฒนากระบวนการปลกูฝง
คุณธรรมจริยธรรมใหแกนกัเรียน 

1.2 ผูบริหารโรงเรียนและบคุลากรในโรงเรียนยินดีใหความรวมมือ และอํานวย 
ความสะดวกในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลตลอดการดําเนินการวิจัย 

2.  การพิจารณาคัดเลือกครูและผูเรียนเพื่อเปนกรณีศกึษาโดยมีเกณฑการ
พิจารณาดังนี้ 

2.1   เปนครูผูสอนในระดับช้ันประถมศึกษาทีเ่ปนครูประจําชัน้ระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 1 
2.2 มีความเตม็ใจ และยินดีใหความรวมมอืในการวจิัย 

จากเกณฑประกอบการพิจารณา   คัดเลือกโรงเรียนเพื่อเปนสนามวิจัย   และคัดเลือกครู
เพื่อเปนกรณีศึกษาดังกลาว ผูวิจัยไดทําการคัดเลือกโรงเรียนเบญจมบพิตร  สังกัดสํานักการศึกษา 
กรุงเทพมหานครเปนสนามวิจัยการคัดเลือกครูผูสอนประจําชั้นและนักเรียนในระดับช้ัน
ประถมศึกษาปที่ 1 จํานวน 1 หองเรียน  รวมจํานวนครู 1 คน นักเรียน 30 คน  และผูปกครองของ
นักเรียนจํานวน 30  คน เพื่อเปนกรณีศึกษา 

3.  การควบคุมภาวะแทรกซอนที่จะมีผลตอการศึกษา 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยพบวามีภาวะแทรกซอนที่อาจจะเกิดขึ้นตอผลการศึกษา ผูวิจัยจึงได
ดําเนินการควบคุมภาวะแทรกซอนดังกลาวดังตอไปนี้ 
  3.1 การขาดหายของกลุมกรณีศึกษา ควบคุมโดยการชี้แจงทําความเขาใจกับ
กลุมกรณีตัวอยางกอนการศึกษาและชี้แจงใหเห็นความสําคัญของการศึกษาวิจัยครั้งนี้เพื่อปองกัน
การขาดหายไปของกลุมกรณีศึกษา 
  3.2 ปฏิสัมพันธระหวางการคัดเลือกกับวุฒิภาวะ ควบคุมโดยการใชกลุม
กรณีศึกษาที่อยูในวัยเดียวกัน  ซึ่งกลุมกรณีศึกษาที่เปนนักเรียนมีอายุอยู ในชวง 6 – 7 ป และ 
ควบคุมบริบททางดานพื้นฐานครอบครัว สภาพแวดลอม  ใหมีความคลายคลึงกันดวย 
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ขั้นตอนที่ 2 : การออกแบบเจตนารมณ  
 เปนการสรางเปาหมายรวมกันในภาพรวม ซึ่งจะนํามาสูแผนและยุทธศาสตรที่จะใชในการ
ทํางาน เปนการตอบคําถาม วิสัยทัศน (Why) ผูเกี่ยวของ  (Who) การเปลี่ยนแปลงอะไรที่ตองการ 
(What) และ จะทําใหเกิดกระบวนการในการเปลี่ยนแปลงนั้นอยางไร (How) ซึ่งมี 7 ขั้นตอนยอยคือ 
  ขั้นตอนยอยที ่1 สรางวิสัยทศัน (Vision) 
  ขั้นตอนยอยที ่2 กาํหนดพนัธกิจ (Mission) 
  ขั้นตอนยอยที ่3 ระบุภาคีหุนสวนที่เกี่ยวของในแผนงาน (Boundary partners) 
  ขั้นตอนยอยที ่4 กาํหนดผลลัพธทีพ่งึประสงค (Outcome challenges) 
  ขั้นตอนยอยที ่5 สรางเกณฑบงชี้ความกาวหนา (Progress markers) 
  ขั้นตอนยอยที ่6 กาํหนดแผนทียุ่ทธศาสตร (Strategy maps) 
  ขั้นตอนยอยที ่7 การดําเนนิงาน (Organizational practices) 
 
ขั้นตอนที่ 3 : การติดตามผลลัพธ แผนที่ยุทธศาสตรและการดาํเนินงาน    ในขั้นตอนนี้จะ
เนนการประเมินตนเองเปนหลัก มี 4 ขัน้ตอนยอย คือ  
  ขั้นตอนยอยที่  8   จัดลําดับการติดตามการทํางานของแผนงาน (Monitoring priorities) 
  ขั้นตอนยอยที่ 9  จัดทําแบบบันทึกผลลัพธ (คือ การเปลี่ยนแปลงของภาคีหุนสวน 
Outcome Journal) 
  ขั้นตอนยอยที่ 10   จัดทําแบบบันทึกยุทธศาสตรที่ใชในแผนงาน (Strategy Journal) 
  ขั้นตอนยอยที่11  จัดทําแบบบันทึกการดําเนินงาน (Performance Journal) 
 
ขั้นตอนที่ 4 : การจัดทําแผนการประเมินผล  คือการจัดลําดับความสําคัญในการประเมิน และ
การสรางแผนการประเมนิผล และดําเนินการประเมนิผล  ระยะนี้ม ี1 ขั้นตอนยอย 
  ขั้นตอนยอยที ่12  แผนการประเมินผล (Evaluation plan) 
 
ขั้นตอนที่ 5 : ปรับปรุงพฒันา  และนาํผลไปทดลองใช  คือการนําผลการประเมินจากขัน้ตอน
ที ่4  มาพิจาณาปรับปรุงและนําผลการปรับปรุงไปทดลองใช    
 
ขั้นตอนที่ 6 :  ประเมินและสรุปผลการพัฒนา  โดยนําเอากระบวนการประเมินจากขั้นตอนที่ 
4 ปรับปรุงแผนการประเมินใหเหมาะสมกับการประเมินผลของขั้นตอนที่ 5  เพื่อสรุปผลการ
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ดําเนินงานและสรางเปนกระบวนการรวมมือกันกับผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม
ใหแกผูเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1  
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ จึงมีทั้งตัวผูวิจัยที่เปนเครื่องมือ
สําคัญ และเครื่องมือจากแนวคิดของแผนที่ผลลัพธ ซึ่งผูวิจัยนํามาประยุกตใชในการวิจัยครั้งนี้ดวย
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. แนวคําถามในการประชุมกลุมเพื่อ สรางวิสัยทัศน (Vision) กําหนดพันธกิจ (Mission) 
ระบุภาคีหุนสวนที่เกี่ยวของในแผนงาน (Boundary partners) กําหนดผลลัพธที่พึงประสงค
(Outcome challenges)  สรางเกณฑบงชี้ความกาวหนา (Progress markers)  และกําหนดแผนที่
ยุทธศาสตร (Strategy maps)ในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1  
แบบติดตามผลลัพธและการดําเนินงาน   

 2.  เครื่องมือที่ใชในการติดตามผลซึ่งไดมาจากแนวคิดของแผนที่ผลลัพธ   คือ แบบบันทึก
ผลลัพธ (การเปลี่ยนแปลงของภาคีหุนสวน (Outcome Journal))  แบบบันทึกยุทธศาสตรที่ใชใน
แผนงาน (Strategy Journal) และแบบบันทึกการดําเนินงาน (Performance Journal)   
 
กระบวนการเกบ็ขอมลู 

ขั้นตอนและกระบวนการเกบ็รวบรวมขอมลูแบงออกเปน 4 ข้ันตอน  และมีแผนการเก็บ
รวบรวมขอมูล  ซึง่การเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้  เร่ิมต้ังแตวันที่  15  พฤษภาคม -  25  กนัยายน 
2552  รายละเอียดแสดงดังตาราง  3.2 

ตาราง 3.2  แผนการเก็บรวบรวมขอมูล 
สัปดาหที่ กิจกรรม วิธีการ กลุมกรีศึกษา 

1 ชี้แจงความสําคัญของงานการปลูกฝงคุณธรรม ประชุมกลุม ผูปกครองและครู 

2 กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ภาคี หุนสวน   ประชุมกลุม ผูปกครองและครู 

3 กําหนดผลลัพธที่พึงประสงค  และ เกณฑบงชี้ความกาวหนา ประชุมกลุม ผูปกครองและครู 

4 จัดทําแผนยุทธศาสตร  และ การดําเนินงาน ประชุมกลุม ผูปกครองและครู 

5 ดําเนินงานตามแผน สังเกต ,สัมภาษณ ผูปกครอง,ครูและนักเรียน 
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ตาราง 3.2  (ตอ) 
สัปดาหที่ กิจกรรม วิธีการ กลุมกรีศึกษา 

6 ดําเนินงานตามแผน สังเกต ,สัมภาษณ ผูปกครอง,ครูและนักเรียน 

7 ดําเนินงานตามแผน สังเกต ,สัมภาษณ ผูปกครอง,ครูและนักเรียน 

8 ดําเนินงานตามแผน สังเกต ,สัมภาษณ ผูปกครอง,ครูและนักเรียน 

9 วางแผนติดตามผลลัพธจากการดําเนินงาน ประชุมกลุม ผูปกครองและครู 

10 ทบทวนการดําเนินงานและปรับปรุงแผนการ
ดําเนินงาน 

ประชุมกลุม ผูปกครองและครู 

11 ดําเนินงานตามแผนที่ปรับปรุง สังเกต ,สัมภาษณ ผูปกครอง,ครูและนักเรียน 

12 ดําเนินงานตามแผนที่ปรับปรุง สังเกต ,สัมภาษณ ผูปกครอง,ครูและนักเรียน 

13 ดําเนินงานตามแผนที่ปรับปรุง สังเกต ,สัมภาษณ ผูปกครอง,ครูและนักเรียน 

14 ดําเนินงานตามแผนที่ปรับปรุง สังเกต ,สัมภาษณ ผูปกครอง,ครูและนักเรียน 

15 วางแผนติดตามผลลัพธจากการดําเนินงานตาม
แผนที่ปรับปรุง 

ประชุมกลุม ผูปกครองและครู 

16 วางแผนการประเมินผลการดําเนินงาน ประชุมกลุม ผูปกครองและครู 

 
ขั้นตอนที่ 1  กอนการเก็บรวบรวมขอมลู 

 ผูวิจัยนําหนังสือขอความรวมมือในการวิจัยมอบใหกับผูบริหารโรงเรียน พรอมทั้งชี้แจง
วัตถุประสงคของการวิจัยแกผูบริหารโรงเรียนและครูเพื่อทราบ  จากนั้นคัดเลือกครูและผูเรียนเพื่อ
เปนกรณีศึกษา  และจัดประชุมช้ีแจงสรางความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการวิจัยรวมถึง
กระบวนการวิจัยกับผูปกครองและครูประจําชั้นของนักเรียนที่เปนกลุมกรณีศึกษา 
 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นดําเนนิการตามกระบวนการแผนทีผ่ลลัพธ 
 ในขั้นตอนยอยที่ 1 -  6  ของกระบวนการแผนที่ผลลัพธ  ดําเนินการโดยการประชุม
อภิปราย ระหวางครู  ผูปกครอง  และผูวิจัย  เพื่อสรางวิสัยทัศน (Vision)  กําหนดพันธกิจ 
(Mission) ระบุภาคีหุนสวนที่เกี่ยวของในแผนงาน (Boundary partners)  กําหนดผลลัพธที่พึง
ประสงค (Outcome challenges)  สรางเกณฑบงชี้ความกาวหนา (Progress markers)  และ
กําหนดแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy maps)ในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหแกผูเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษาปที่ 1 แลวจึงดําเนินการตามแผนที่รวมกันกําหนด 
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ขั้นตอนที่  3  ขั้นติดตามปรับปรุงและพฒันา  
 ผูวิจัย  ครู  และ  ผูปกครอง  รวมกันติดตามปรับปรุงและพัฒนาผลตามแผนงานที่ดําเนิน
ไปแลวตามขั้นตอนที่ 2  โดยการสังเกต  สัมภาษณ  ผูเรียน  และ  รวมประชุมอภิปรายผลเพื่อ
ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการรวมมือกันปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับผู เรียนระดับ
ประถมศึกษาปที่ 1 และนําไปทดลองใช  เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล ไดแก แบบบันทึกผลลัพธ  
(Outcome Journal)  แบบบันทึกยุทธศาสตรที่ใชในแผนงาน (Strategy Journal) และแบบบันทึก
การดําเนินงาน (Performance Journal)   

ขั้นตอนที่ 4  ขั้นประเมนิและสรปุผลการพัฒนา 
 ในขั้นตอนนี้ผูวิจัย  ครู และผูปกครอง ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อศึกษาผลที่เกิด
ขึ้นกับผูเรียนและกระบวนการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม  โดยการรวมประชุมกลุมและอภิปรายผล  
สรุปผลที่เกิดขึ้น  จากนั้นผูวิจัยสรุปผลรวม  และจัดทําเปนรายงานผลการดําเนินงาน 
 
การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยนําขอมูลจากการประชุมกลุม โดยการจดบันทึก  และการทอดเทปในชวงการจัด
ประชุมและอภิปรายกลุม  การสังเกต  และการสัมภาษณ มาทําการวิเคราะห ดวยวิธีการวิเคราะห
เนื้อหา (content analysis) แลวสรุปเปนความเรียงประกอบกับนําเสนอเปนตาราง  และการยก
คําพูด   ซึ่งมีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลในแตละขั้นตอนดังนี้ 

 ขั้นดําเนินการตามกระบวนการแผนที่ผลลัพธ   การวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนนี้ได
นําเอาขอมูลจากการประชุมอภิปรายกลุมเกี่ยวกับบการสรางวิสัยทัศน (Vision)  กําหนดพันธกิจ 
(Mission)ระบุภาคีหุนสวนที่เกี่ยวของในแผนงาน (Boundary partners)  กําหนดผลลัพธที่พึง
ประสงค (Outcome challenges)  สรางเกณฑบงชี้ความกาวหนา (Progress markers)  และ
กําหนดแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy maps) มาวิเคราะหและเรียบเรียงจัดทําเปนรายละเอียดไวใน
แตละหัวขอ แลวจึงจัดทําเปนคูมือเพื่อใหผูปกครองและครูใชเปนแนวทางการปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1 โดยการมีสวนรวมของผูปกครอง   

 ขั้นติดตามปรับปรุงและพัฒนา     การวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนนี้ไดนําเอาขอมูลจาก
การประชุมอภิปรายกลุมเกี่ยวกับการรวมกันติดตามปรับปรุงและพัฒนาผลตามแผนงานที
ดําเนินการ   และผลจากแบบบันทึกผลลัพธ (Outcome Journal) แบบบันทึกยุทธศาสตรที่ใชใน
แผนงาน (Strategy Journal) และแบบบันทึกการดําเนินงาน (Performance Journal)              
มาวิเคราะหขอมูล  โดยการวิเคราะหเนื้อหา   เปรียบเทียบขอมูลแลวสรุปเปนแนวทางการประเมิน   
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จากขั้นตอนนี้จะทําใหไดขั้นตอนของการประเมินผลการดําเนินงานและแนวทางการปลูกฝง
คุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1 โดยการมีสวนรวมของผูปกครองที่พัฒนาขึ้น 

 ขั้นประเมินสรุปผลการพัฒนา การวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนนี้เปนการประมวลผลจาก
การวิเคราะหขอมูลในทุกขั้นตอน   การสังเกต    สัมภาษณ  และการวิเคราะหผลจากแบบบันทึก
ผลลัพธ  (Outcome Journal)  แบบบันทึกยุทธศาสตรที่ใชในแผนงาน  (Strategy Journal) และ
แบบบันทึกการดําเนินงาน (Performance Journal) เพื่อสรุปเปนกระบวนการมีสวนรวมของ
ผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่  1  โดยการประยุกตใช
กระบวนการแผนที่ผลลัพธ 

ดังนั้นผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลคือ  ขั้นตอนของกระบวนการมีสวนรวมของ
ผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1 แผนการดําเนินงาน
การปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1 โดยการมีสวนรวมของผูปกครอง  
และแผนการประเมินผลการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1 โดยการมี
สวนรวมของผูปกครอง   
 



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยและพัฒนากระบวนการมีสวนรวมของผู ปกครองในการปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1:  การประยุกตใชกระบวนการแผนที่ผลลัพธมีวัตถุประสงค   
เพื่อพัฒนากระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน
ประถมศึกษาปที่   1 ดวยการประยุกตใชกระบวนการแผนที่ผลลัพธและเพื่อศึกษาผลของการใช
กระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมที่พัฒนาข้ึนสําหรับนักเรียน
ประถมศึกษาปที่ 1 ดวยการประยุกตใชกระบวนการแผนที่ผลลัพธ  โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ   

การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวจิัยไดแบงขอมูลออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่  1  สภาพทั่วไปของโรงเรียนและชัน้เรียนระดบัประถมศึกษาปที่  1 
. ตอนที่  2  ผลการพฒันากระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมใหกบันกัเรยีนประถมศกึษาปที ่  1  โดยการประยุกตใชกระบวนการแผนทีผ่ลลัพธ 
 ตอนที่  3  ผลของการใชกระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมที่พฒันาขึน้สําหรบันักเรียนประถมศึกษาปที ่1 โดยการประยุกตใชกระบวนการแผนที่
ผลลัพธ   

 
ตอนที่ 1 สภาพทั่วไปของโรงเรียนเบญจมบพิตรและชั้นเรยีนระดับประถมศึกษาปที่  1  

 โรงเรียนเบญจมบพิตร เปนโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ตั้งอยูเลขที่  69 ถนน
นครปฐม แขวงดุสิต  เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300  โทรศัพท 0-2281-0158 โทรสาร 
0-2281-0158เปนโรงเรียนขนาดกลาง มีพื้นที่ 1 ไร 190 ตารางวา  เปดทําการสอนตั้งแต
ระดับชั้นอนุบาลถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 6 เปนโรงเรียนนํารองในโครงการโรงเรียนสอง
ภาษาของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  โรงเรียนตั้งอยูในเขตพระราชฐาน ลอมรอบ
ดวยสถานที่ราชการ  แมจะจํากัดดวยพื้นที่ แต   รมรื่น   สดใส  สวยสะอาด บรรยากาศ
วิชาการ  มีแหลงเรียนรูและหองเรียนธรรมชาติ  ทั้งภายในและ สถานที่รายรอบโรงเรียน    
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แผนภาพที่ 4.1 ที่ตั้งของโรงเรียนเบญจมบพิตร 

ประวัติโรงเรียน 

 โรงเรียนเบญจมบพิตร เดิมชื่อวาโรงเรียนเทศบาล (วัดเบญจมบพิตร)  เปนอาคาร
ไมหลังเดียวทรงปนหยา ชั้นบนมี 3 หอง  ชั้นลางเปดโลง  มีเนื้อที่ 190 ตารางวา ตั้งอยูใน
บริเวณวัดเบญจมบพิตร  อําเภอดุสิต จังหวัดพระนคร  ทานเจาอาวาสวัดเบญจมบพิตร 
สมเด็จพระวันรัต (จาย  ปุญณทัตตะมหาเถระ) เปนผูสราง   เดิมเปนโรงเรียนนักธรรม 
ตอมาเจาอาวาสไดยกใหเปนโรงเรียนประชาบาล   และทําพิธีเปดโรงเรียน  เมื่อ
วันที่  2  พฤษภาคม  2476  

 ตอมาพระธรรมกิตติโสภณ  (ฉายาเดิม)  ปจจุบันคือ สมเด็จพระพุทธชินวงศ  อดีต
เจาอาวาส เห็นวาโรงเรียน มีจํานวนนักเรียนเพิ่มมากขึ้น   สถานที่คับแคบ สถานที่ไม
เพียงพอและไมมีที่ขยับขยายไดอีกแลว  จึงใหใชที่ดินนอกวัดดานทิศใตติดกับ สํานักงาน
คณะกรรมการเรื่องราวรองทุกข  มีเนื้อที่  1 ไร  2 งาน  เพื่อใชปลูกกสรางอาคารเรียน
ใหม  เมื่อ  พ.ศ. 2511 ซึ่งคือบริเวณโรงเรียนปจจุบัน มีชื่อเรียกวา   "โรงเรียนเบญจม
บพิตร" สังกัดกรุงเทพมหานคร  
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วิสัยทัศนโรงเรียน 

บริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐาน เนนระบบเครือขายในการพฒันา นักเรียนเรียนรู
ผานสื่อเทคโนโลย ีมีทักษะการใชภาษาองักฤษในการสื่อสาร และแสวงหาความรูควบคูคุณธรรม
บนพืน้ฐานความเปนไทยภายใตหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงและชมุชนมีสวนรวม 
 
พันธกิจ 

 1.  บริหารงานโดยยึดหลักการกระจายอาํนาจ จัดการศึกษาขั้นพืน้ฐานใหมีคุณภาพ
โปรงใสไดมาตรฐาน 
      2.  จัดการศึกษารูปแบบพิเศษโรงเรียนสองภาษา(English Program) อยางมีคุณภาพ
มาตรฐาน 
    3.  สงเสริมพฒันาศกัยภาพครูและบุคลากรทกุคนใหกาวทันและใชเทคโนโลยีในการ
จัดการเรียนรู  การผลิตสื่อทีห่ลากหลายอยางมีคุณภาพ 
        4.   พัฒนาหลกัสูตรและการเรียนรูใหกาวทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก 
      5.   พัฒนาอาคารสถานที ่สิง่แวดลอม แหลงการเรียนรู ใหมีคุณภาพเพียงพอตอการ
จัดการเรียนรูและบริการชุมชน 
        6.  สรางเสริมและพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลกัษณะอันพงึประสงคทัง้ 7 ประการ ของนักเรียน
กรุงเทพมหานคร 
        7.  ใชระบบเครือขายเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 
เปาหมาย 

  1.  เพื่อจัดการศึกษาระดับอนุบาลถึงชัน้ประถมศึกษาปที่ 6 ใหสอดคลองกับความ
ตองการของชมุชน โดยเขาใจและรวมมือกบัทุกฝายในชมุชน 
        2.  เพื่อพฒันาผูเรียนใหสามารถใชภาษาอังกฤษในการสือ่สาร แสวงหาความรูเพื่อพฒันา
ตนเองสูสากลบนพืน้ฐานความเปนไทย 

        3.  เพื่อสงเสรมิมาตรฐานวิชาชีพคร ูโดยพฒันาศกัยภาพใหทันสมัยทนัเหตกุารณอยาง
ตอเนื่องสูครูมอือาชีพ 
        4.  เพื่อพฒันางานวิจยัและหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน หลักสูตรสถานศึกษากระบวน 
การเรียนการสอนเพื่อนําไปสูโรงเรียนคุณภาพ 
        5.   เพื่อพัฒนาระบบการประกนัคณุภาพภายใน  นาํไปสูมาตรฐานการศึกษาเพื่อรองรับการประกันภายนอก 
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        6.  เพื่อประชาสัมพนัธและประสานงานรวมมือกับชมุชนใหเขาใจทิศทางในการ
ดําเนนิงานเพือ่พัฒนาการศึกษา  
 
คุณลักษณะที่พึงประสงค 

        1.  มีวนิัย รับผิดชอบตอหนาที่ ปฏิบัติตามระเบียบของโรงเรียน สังคม  
       2.  ใฝรู ใฝเรียน รักการอานและแสวงหาความรูดวยตนเอง  
         3.  มีทกัษะในการจัดการและการใชเทคโนโลยีในชีวิตประจําวนั  
       4.  อนุรักษภาษาไทย ศิลปวัฒนธรรมประเพณีไทยและสิ่งแวดลอม  
       5.  มีสุขนิสัย สุขภาพกาย สุขภาพจิต บคุลิกภาพด ี
 

จํานวนนักเรยีน  

 ปจุจบันโรงเรียนเบญจมบพติร มีนักเรียนทั้งหมด 872 คน ในปการศกึษา 2552 จําแนก
ตามระดับชั้น รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.1 

ตาราง 4.1  จาํนวนนักเรียนโรงเรียนเบญจมบพิตร ประจาํปการศึกษา 2552 

จํานวนนักเรียน 
ระดับชั้น 

ชาย หญิง 
รวม 

อนุบาล 1 59 42 101 

อนุบาล 2 54 39 93 

ปะถมศึกษาปที่ 1 59 35 94 

ปะถมศึกษาปที่ 2 56 49 105 

ปะถมศึกษาปที่ 3 68 54 122 

ปะถมศึกษาปที่ 4 53 52 105 

ปะถมศึกษาปที่ 5 60 51 111 

ปะถมศึกษาปที่ 6 75 66 141 

รวมทั้งส้ิน 484 388 872 

 



 72

จํานวนบุคลากร 

 โรงเรียนเบญจมบพิตรมีจํานวนบุคลากรทั้งหมด 62 คน มีผูบริหาร 3 คน มีครูประจําการ 
35 คน ครูจางชาวตางชาติ 10 คน พี่เลี้ยงเด็ก 6 คน  นักการภารโรง  ลูกจางประจํา  และ แมครัว   
6 คน  เจาหนาที่ธุรการ 1 คน จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด รายละเอียดดังตาราง 4.2 

ตาราง 4.2  จํานวนบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเบญจมบพิตร ประจําปการศึกษา 2552 

จํานวน 
ตําแหนง ต่ํากวา

อนุปริญญา 
อนุปริญญา ปริญญา

ตรี 
ปริญญา

โท 
ปริญญาเอก รวม 

1. ผูบริหาร - - - 3 - 3 
2. ครูประจําการ - - 26 9 - 35 
3. ครูจางชาวตางชาติ - - 9 1 - 10 
4. ธุรการ - - 1 - - 1 
5. พี่เล้ียงเด็ก 3 - 3 - - 6 
6. นักการภารโรง 2 - - - - 2 
7. ลูกจางประจํา 2 - - - - 2 
8. แมครัว 2 - - - - 2 

รวม 9 - 39 13 - 62 
 

สภาพการจัดชั้นเรียนและบรรยากาศทั่วไป 

ในระดับชั้นประถมศึกษาปที่  1  ไดเปดทําการเรียนการสอนแบงเปน  โปรแกรมสองภาษา  
2  หองเรียน  มีนักเรียนหองเรียนละ  30  คน  และในโปรแกรมธรรมดา  1  หองเรียน มีนักเรียน
จํานวน  36  คน   ผูวิจัยไดเลือกทําการวิจัยกับหองเรียนในสวนของโปรแกรมสองภาษาเนื่องจาก
ในโปรแกรมสองภาษาครูประจําชั้นจะตองอยูประจําชั้นตลอดเวลาไมมีชั่วโมงไปสอนในชั้นเรียน
อ่ืน  และเหตุผลสําคัญคือผูบริหารและครูประจําชั้นยินดีใหความรวมมือเปนอยางดี  

สภาพชั้นเรียนทั่วไป  มีอุปกรณการเรียนครบถวน  รวมทั้ง  ส่ือเทคโนโลยีตาง ๆ ที่จะอํานวย
ความสะดวกในการเรียนการสอนทั้งโทรทัศน  เครื่องเลน DVD  และเฉพาะในโปรแกรมสองภาษา
จะมีคอมพิวเตอรประจําหองเพื่อใหความสะดวกกับครูประจําชั้นและครูตางชาติที่เขาสอน  
นักเรียนที่เขาเรียนในโปรแกรมสองภาษาตองผานการสอบคัดเลือกโดยนักเรียนตองไดคะแนนใน
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การทําแบบทดสอบที่โรงเรียนสรางขึ้นในระดับคะแนนที่ตั้งไวและผานการสอบสัมภาษณ  จาก
คณะผูบริหารโรงเรียน  ผูปกครองนักเรียนสวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ    รอยละ 80  รับ
ราชการทหาร  รอยละ 13  รับราชการในสวนของสํานักงานราชการบริเวณใกลเคียงโรงเรียนเชน  
สํานักงานขาราชการพลเรือน  ทําเนียบรัฐบาล  รัฐสภา เปนตน  สวนรอยละ 7 ประกอบอาชพีอืน่ ๆ  
เชน  ธุรกิจสวนตัว  ลูกจาง 
 
ตอนที่  2  ผลการพัฒนากระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรม
จรยิธรรมใหกับนกัเรียนประถมศกึษาปที่ 1 โดยการประยุกตใชกระบวนการแผนที่ผลลัพธ 
 ในตอนที่ 2 นี้ จะเปนการนําเสนอผลผลการพัฒนากระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองใน
การปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ โดยมีผลการพัฒนาดังแผนภาพที่  4.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่  4.2  กระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองโดยการประยกุตใชแผนที่ผลลัพธ 
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จากแผนภาพที่ 4.2  สามารถอธิบายกระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝง
คุณธรรมจริยธรรมโดยการประยุกตใชแผนที่ผลลัพธดังรายละเอียดตอไปนี้ 
2.1  ผลการออกแบบเจตนารมณ  

การออกแบบเจตนารมณเปนการสรางเปาหมายรวมกันในภาพรวม ซึ่งจะนํามาสูแผนและยุทธศาสตรที่
จะใชในการทํางาน เปนการตอบคําถาม วิสัยทัศน (Why) ผูเกี่ยวของ (Who) การเปลี่ยนแปลงอะไรที่ตองการ 
(What) และ จะทําใหเกิดกระบวนการในการเปลี่ยนแปลงนั้นอยางไร (How) ซึ่งมี 7 ข้ันตอนยอยคือ 

  ข้ันตอนยอยที ่1 สรางวิสัยทศัน (Vision) 
  ข้ันตอนยอยที ่2 กาํหนดพนัธกิจ (Mission) 
  ข้ันตอนยอยที ่3 ระบุภาคีหุนสวนที่เกี่ยวของในแผนงาน (Boundary partners) 
  ข้ันตอนยอยที ่4 กาํหนดผลลัพธทีพ่งึประสงค (Outcome challenges) 
  ข้ันตอนยอยที ่5 สรางเกณฑบงชี้ความกาวหนา (Progress markers) 
  ข้ันตอนยอยที ่6 กาํหนดแผนทียุ่ทธศาสตร (Strategy maps) 
  ขั้นตอนยอยที ่7 การดําเนนิงาน (Organizational practices) 
ซึ่งสามารถสรปุเปนกระบวนการออกแบบเจตนารมณ ไดดังแผนภาพตอไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 4.3  กระบวนการออกแบบเจตนารมณ 

ตั้งเปาหมายการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม 

ครู พอแมผูปกครอง 

1.  การออกแบบเจตนารมณรวมกนั 

แนวทางไปสูเปาหมาย 

ภาคีหุนสวน 
(พอแมผูปกครอง,ครู, นักเรียน) 

ผลลัพธที่พงึประสงค 

เกณฑบงชี ้
ความกาวหนา 3 ดาน 

(พอแมผูปกครอง ครูและ นักเรียน) 

แผนยุทธศาสตร 
การปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม 

การดําเนินงานปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรม 
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 การดําเนินการออกแบบเจตนารมณโดยการประยุกตใชกระบวนการแผนที่ผลลัพธนี้ 
ผูวิจัยไดเชิญผูปกครองของนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1 จํานวน 30  คน  เขารวมการประชุมเพื่อ
ออกแบบเจตนารมณรวมกันในการกําหนดทิศทางของกระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการ
ปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1 กําหนดสิ่งที่ตองการใหเกิดขึ้นกับ
นักเรียนเพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการตรวจสอบวากระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการ
ปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมไดมุงไปสูทิศทางที่ตองการหรือไม 
 ผูวิจัยขอนําเสนอขอมูลที่ไดจากการประยุกตใชแผนที่ผลลัพธเพื่อออกแบบเจตนารมณ
ของกระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน
ประถมศึกษาปที่ 1  ซึ่งประกอบไปดวย  วิสัยทัศน  พันธกิจ  ภาคีหุนสวน  ผลลัพธที่พึงประสงค 
เกณฑบงชี้ความกาวหนา  แผนที่ยุทธศาสตร  และ การดําเนินงาน ดังตอไปนี้ 
 

 2.1.1  การสรางวสิัยทศัน    

 การสรางวิสัยทัศนในที่นี้หมายถึงสิ่งที่ตองการจะใหเกิดขึ้น  โดยนึกถึงภาพความสําเร็จใน
อนาคตวาเปนอยางไร จะมีการเปลี่ยนแปลงอะไรในอนาคต โดยผูวิจัยไดเชิญผูปกครองและครู
ประจําชั้นเขารวมประชุมกลุมเพื่อพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันภายในกลุม ซึ่งจากการ
รวมกันแลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็นดังกลาวทําใหไดขอสรุปของวิสัยทัศน คือ   นักเรียน
ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 จะเติบโตขึ้นอยางมีคุณภาพเปนคนดีของสังคม  มีความรับผิดชอบ
ทั้งตอตนเองและผูอ่ืน  ซึ่งสอดคลองกับขอมูลการประชุมกลุมอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
เพื่อสรางวิสัยทัศนดังนี้ 
 
  “อยากใหนกัเรยีนโตขึ้นเปนเด็กดี  มีวนิัย  ชวยเหลือตนเองและผูอ่ืนได
 ตามความสามารถ” 
         (ผูปกครอง) 
   
  “ อยากใหนักเรียนมีความรบัผิดชอบตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย รูจัก
 แบงปน  มนี้ําใจชวยเหลือบุคคลอื่น” 
         (ผูปกครอง) 
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  “อยากใหนกัเรยีนมวีินยัในตนเอง มีความสามัคคีกันเปนคนดีของสงัคม 
 มีจิตใจเมตตา กรุณา  ขยัน  อดทน”  

(ผูปกครอง) 
   
 
  “อยากใหนกัเรยีนโตขึ้นแลวเปนคนดี  ไมสรางความเดือดรอน” 

(ผูปกครอง) 
 
(การประชุมกลุมโดยการประยุกตใชกระบวนการแผนทีผ่ลลัพธ : คร้ังที่ 1) 
 

 2.1.2  กําหนดพันธกจิ 

 พันธกิจในที่นี้หมายถึง  แผนงานตองทําอยางไรเพื่อใหเกิดวิสัยทัศนตามที่ตองการ โดย
ผูวิจัยไดใหผูปกครองที่เขารวมประชุมกลุมไดเขียนแนวทางในการปลูกผังคุณธรรมจริยธรรมใหกับ
นักเรียนประถมศึกษาปที่  1    2 – 3  ขอ ลงในกระดาษที่เตรียมไว   แลวจึงพูดคุยเพื่อสรุปแนวทาง
ของพันธกิจที่ทุกคนตองการ  จากการที่ผูเขารวมการประชุมไดเสนอมาจึงทําใหไดขอสรุปของ   
พันธกิจ  6  ขอ ดังนี้ 
 1.  การดําเนินงานการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ตอง 
กระทําผานกิจกรรมประจําวันทั้งที่บานและโรงเรียน  โดยครูและผูปกครองตองรวมมือกันอยางจริงจัง 
 2.  การดําเนินงานการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1  ครู
และผูปกครองตองเปนแบบอยางที่ดีที่ถูกตองและคอยดูแลเอาใจใสปลูกฝงแตสิ่งดี ๆ 

3. การดําเนินงานการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1 
ตองมีแผนการที่แนนอน  ตอเนื่อง 

4. การดําเนินงานการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1  ครู 
  และและผูปกครองตองมีการติดตอส่ือสารกันอยางตอเนื่อง 

5. การดําเนินงานการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1   
บุคคลรอบขางของนักเรียนตองมีการเปลี่ยนแปลงในดานคุณธรรมจริยธรรมเพื่อเปนตนแบบใหกับนักเรียน 

6. การดําเนินงานการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1 
ตองสนับสนุนใหเกิดการทํากิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมรวมกัน 
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 โดยพัธกิจที่ไดนี้มีความสอดคลองกับขอมูลในการประชุมกลุมตามกระบวนการแผนที่
ผลลัพธเพื่อกําหนดพันธกิจดังนี้ 

  
 “นักเรียนตองไดเห็นแบบอยางที่ดี  ไดรับความรูเกีย่วกับคําวาคุณธรรม

 จริยธรรมอยางถูกตอง” 
(ผูปกครอง) 

  “การที่เราจะชวยกนัปลูกฝงนักเรียนใหเปนคนดีตองมีแผนการที่
 แนนอนทาํอยางตอเนื่อง ท้ังระยะสั้น ปานกลางและระยะยาว” 

(ผูปกครอง) 
  
“พอแมและครูเปนคนสาํคัญที่นกัเรียนเชื่อฟงและทําตาม  ดังนัน้พอแม

 และครูจึงตองเปนแบบอยางของนักเรียน” 
(ผูปกครอง) 

  
 “อยากใหคุณครูและพอแมสอนนกัเรียนโดยผานกิจวัตรประจําวนั  เชน 

 การทาํกิจกรรมตาง ๆ รวมกนัในครอบครัว   และที่โรงเรยีน   เปนกิจกรรมที่
 สนุกสนาน  เหมาะกับวัย” 

 (ผูปกครอง) 
 

 “พอแมกับครูจะตองติอตอกันเสมอเพราะบางทนีักรียนอยูที่บานไมได
 เหมือนอยูทีโ่รงเรียน ถาพอแมกับครูไดติดตอกันอยูเสมอก็จะไดทราบปญหา
 ตลอดเวลา” 

(ครูประจําชั้น) 
 
(การประชุมกลุมโดยการประยุกตใชกระบวนการแผนทีผ่ลลัพธ : คร้ังที่ 1) 

 
 2.1.3  ระบุภาคีหุนสวนที่เกี่ยวของในแผนงาน 

 ในสวนของการระบุภาคีหุนสวนที่เกี่ยวของในแผนงานนี้ผูวิจัยไดใหผูปกครองที่เขารวม
ประชุมไดชวยกันระบุวาใครที่มีสวนเกี่ยวของหรือตองทํางานดวยโดยตรงในการปลูกฝงคุณธรรม
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จริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่  1  ซึ่งจากการรวมกันแลกเปลี่ยนและแสดงความ
คิดเห็นดังกลาวทําใหไดขอสรุปของภาคีหุนสวนดังนี้ 
 1.  พอแม  ผูปกครอง  เปนภาคีหุนสวนหลกัในการดําเนนิการ 
 2.  ครู  เปนภาคีหุนสวนหลกัในการดําเนนิการ 
 3.  นักเรียน  เปนผูรับผลประโยชนจากการดําเนินงาน 
 โดยการไดมาซึ่ง ภาคหีุนสวนที่เกี่ยวของขางตนมีความสอดคลองกับขอมูลในการประชุม
อภิปรายกลุมเพื่อระบุภาคีหุนสวนดังนี ้
 
  “พอแมและครูนั่นแหละมีสวนเกีย่วของโดยตรง เพราะเด็กเหน็เปน
 แบบอยาง” 

(ผูปกครอง) 
 
  “เมื่ออยูที่บานพอแมก็ตองเปนบุคคลหลักในการปลูกฝงเมื่ออยูที่โรงเรยีน
 คุณครูก็คือหลักสําคัญอีกบุคคลหนึง่ที่สําคัญเพราะนักเรยีนยึดครู เคารพเชื่อฟง
 รวมถึงยําเกรงครูมาก” 

(ผูปกครอง) 
 

  “บางบานอยูกนัแบบครอบครัวใหญญาติพี ่นองปูยา ตายาย ก็มีสวน
 เหมือนกนัตองชวยกันทุกฝาย” 
         (ผูปกครอง) 
 
(การประชุมกลุมโดยการประยุกตใชกระบวนการแผนทีผ่ลลัพธ : คร้ังที่ 1) 
 

2.1.4  กาํหนดผลลัพธที่พงึประสงค 

 ในสวนของการกําหนดผลลัพธที่พึงประสงคผูวิจัยไดใหผูปกครองที่เขารวมประชุมได
ชวยกันกําหนดผลลัพธที่พึงประสงค  โดยตอบคําถามที่วาหากตองการไปถึงวิสัยทัศนที่สรางไว  
ภาคีหุนสวนตองมีพฤติกรรมหรือการเปลี่ยนแปลงอยางไร  ตองเกิดความสัมพันธกับใครอยางไร  
โดยใหรวมกันอภิปราย  จากนั้นผูวิจัยจึงชวยในการสรุปผลโดยการรวบรวมขอเสนอตาง ๆ ที่
ผูเขารวมประชุมไดเสนอมาจัดกลุม รวบรวมเปนผลลัพธที่พึงประสงค และใหผูเขารวมประชุม
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พิจารณาอีกครั้งวาผลลัพธที่พึงประสงค ครอบคลุมตามที่ไดรวมกันอภิปรายมาหรือไม ซึ่งจาก
การรวมกันอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นดังกลาวไดขอสรุปของผลลัพธที่พึงประสงค 
แบงเปน 3 สวน ดังนี้ 
 1. ผลลัพธทีพ่งึประสงคของพอแมผูปกครอง  จาํนวน  3  ขอ 
  1)  พอแมผูปกครองเปนแบบอยางที่ดีใหกับนักเรียน   คอยอบรมสั่งสอนอยาง
ใกลชิดรวมทัง้คอยเปนกาํลังใจสงเสริมสนบัสนุนเมื่อนกัเรียนประพฤตปิฏิบัติดี 
  2)  พอแมผูปกครองของนกัเรียนรวมมือกนัสนับสนนุกิจกรรมตาง ๆ ใหกับการ
เรียนรูของนกัเรียน    
  3)  พอแมผูปกครองคอยติดติดตามพฤตกิรรมของนักเรียนอยางใกลชิด ตลอดทั้ง
พฤติกรรมของเพื่อนของนักเรียนในแนวทางของกัลยาณมิตร 
  
 2. ผลลัพธทีพ่งึประสงคของครู  จํานวน  7  ขอ 

1) ครูใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมใหเปนรูปธรรมเขาใจงาย 
และสม่ําเสมอ 
 2)  ครูใหความรูความเขาใจเกี่ยวกบัคุณธรรมจรยิธรรมทีส่ามารถนาํไปปฏิบัติไดจริง 

3) ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สงเสริมในดานคุณธรรมจริยธรรมอยูเสมอ 
4) ครูคอยชื่นชมใหกําลงัใจ และสงเสริมสนับสนุนเมื่อนกัเรียนทําดหีรือเมือ่เกิด 

พฤติกรรมที่ด ีรวมถึงคอยดูแลหวงใยในดานอื่น ๆ อยางใกลชิดและทั่วถึง 
5) ครูเปนแบบอยางที่ดีใหนักเรียนไดประพฤติตาม 
6) ครูคอยควบคุมความประพฤติใหอยูในกรอบของระเบียบวินยั 
7) ครูและผูปกครองรวมมือกนัหาวิธีการรวมทั้งติดตามผลของการปลูกฝง 

คุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน 
 
 3.  ผลลัพธทีพ่ึงประสงคของนกัเรียน  จาํนวน  3  ขอ 

  1)  นักเรียนเหน็ความสําคัญของการทาํด ี
2) นักเรียนเชื่อฟงและปฏิบัติตามพอแมผูปกครองและครูอยางเครงครัด 
3) นักเรียนเขาใจและอยากปฏบิัติตนเปนคนดี 

 ซึ่ง การรวมกันกําหนดผลลัพธที่พงึประสงคคร้ังนี้มีความสอดคลองกับขอมูลในการประชุม
อภิปรายกลุมดังนี ้
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  “นักเรียนมีความสุขในการเรียน  อยากทําดี  และเห็นความสําคัญของการทําดี” 
(ผูปกครอง) 

  “ตัวพอแมผูปกครอง และครูตองเปนแบบอยางที่ด”ี 
(ผูปกครอง) 

 
  “กลุมผูปกครองนาจะมีสวนรวมมือกันคอยพูดคุยกนัเพื่อแลกปลี่ยนกัน
 อยูเสมอ จะไดรูจักกันอยางทั่วถงึ” 

(ผูปกครอง) 
 

  “อยากใหคุณครูสอนใหนกัเรียนนาํไปใชได  สอนแบบเขาใจงายๆ  
 เพราะที่ผานมาเราสอนกันเรียนกนัแตไมไดเอาไปใชแคทอง ๆ” 

(ผูปกครอง) 
 

  “ทั้งครูและผูปกครองตองคอยสงเสริมสนับสนุน  และชืน่ชมเมื่อนกัเรียน
 ทําดี  คอยเปนกําลงัใจใหนกัเรียนจะไดอยากทําด”ี 

(ครูประจําชั้น) 
 
(การประชุมกลุมโดยการประยุกตใชกระบวนการแผนทีผ่ลลัพธ : คร้ังที่2) 
 
 2.1.5  สรางเกณฑบงชี้ความกาวหนา 

 ในสวนของการสรางเกณฑบงชี้ความกาวหนานี้  ผูวิจัยไดใหผูปกครองที่เขารวมประชุมได
รวมกันอภิปรายจัดลําดับความสําคัญของการติดตามการทํางานและการประเมินผล โดยรวมกัน
พิจารณาวาการกาวไปสูผลลัพธที่พึงประสงคตองการเห็นสิ่งใดเปลี่ยนแปลงของภาคีหุนสวน  โดย
แบงการสรางเกณฑบงช้ีความกาวหนาเปนสามสวนคือ  เกณฑบงชี้ความกาวหนาของนักเรียน     
พอแมผูปกครอง และครู   โดยผูวิจัยใหผูปกครองที่เขารวมการประชุมไดกําหนดเกณฑบงชี้
ความกาวหนาเปน  3  ระดับ  คือ  1)  ระดับที่คาดวาจะเกิดขึ้น  (expect to see)  2) ระดับที่อยาก
ใหเกิดขึ้น  (like to see)  และ 3) ระดับที่หากเกิดขึ้นไดก็ดี  (love to see) โดย จากการรวมกัน
แสดงความคิดเห็นและอภิปรายกลุมรวมกัน รวมถึงจัดลําดับความสําคัญจึงสามารถสรุปเกณฑ
บงชี้ความกาวหนาไดดังตารางที่ 4.3 
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ตารางที่  4.3    เกณฑบงชีค้วามกาวหนาของนกัเรียน 
เกณฑบงชี้ความกาวหนาของนักเรียน 

ระดับที่คาดวาจะเกิดขึ้น (expect to see)   
1.    นักเรียนเริ่มมีพัฒนาการที่ดีในดาน  ขยัน  ประหยัด และมีวินัย 
2.    นักเรียนเปนที่รักใครของบุคคลอื่น 
3.  นักเรียนยึดครูเปนแบบอยางที่ดี 
4.    นักเรียนไมกลาทําผิดระเบียบวินัย 
5.    นักเรียนใหความเคารพผูใหญ 
ระดับที่อยากใหเกิดขึ้น  (like to see) 
6.    นักเรียนแขงกันทําดี 
7.    นักเรียนชวยเหลือตนเองไดและแกปญหาเปน 
ระดับที่หากเกดิขึ้นไดก็ดี  (love to see)    
8.    นักเรียนรูจักการเสียสละเพื่อสวนรวม 
9.    นักเรียนรัก เชื่อฟง  ผูปกครอง 

 10.    นักเรียนเปนที่รักที่ชื่นชมของครอบครัวและญาติพี่นอง 
 

 จากเกณฑบงชี้ความกาวหนาของนักเรยีนดังตารางขางตน ซึ่งสอดคลองกับขอมูลการ
ประชุมอภิปรายกลุมรวมกนัระหวางพอแมผูปกครองและครูดังนี ้
 

  “นักเรียนเปนเด็กมีจิตใจดี   ขยัน  รับผิดชอบ อดทน  รูคุณคาของเงนิ” 
       (ผูปกครอง) 

 
  “นักเรียนเกรงกลัวตอการทําผิด  เชื่อฟงครูและพอแม” 

(ผูปกครอง) 
 
  “อยากเหน็นกัเรียนเปลี่ยนแปลงตัวเองไปในทางที่ดี ก็ดีใจแลว” 

(ผูปกครอง) 
 
(การประชุมกลุมโดยการประยุกตใชกระบวนการแผนทีผ่ลลัพธ : คร้ังที่2) 
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สวนที่สองเปนการสรางเกณฑบงชี้ความกาวหนาของพอแมผูปกครองซึ่งเปนภาคีหลักใน
การดําเนินงาน  จากการรวมกันแสดงความคิดเห็นและอภิปรายรวมกัน รวมถึงจัดลําดับ
ความสําคัญจึงสามารถสรุปเกณฑบงชี้ความกาวหนาของพอแมผูปกครอง ซึ่งมีรายละเอียดดัง
ตาราง 4.4 

ตารางที่ 4.4    เกณฑบงชีค้วามกาวหนาของพอแมผูปกครอง 
เกณฑบงชี้ความกาวหนาของพอแมผูปกครอง 

ระดับที่คาดวาจะเกิดขึ้น (expect to see)   
1. พอแมผูปกครองไดรูจักกันอยางทั่วถึงเกิดเปนกลุมสัมพันธที่ดี 
2. พอแมผูปกครองและครูเกิดการรวมมือกันในการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน 
ระดับที่อยากใหเกิดขึ้น  (like to see) 
3. พอแมผูปกครองมีเวลาทํากิจกรรมรวมกับนักเรียน 
4. พอแมผูปกครองเกิดกิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่องเกี่ยวกับดานคุณธรรมจริยธรรมระหวางผูปกครองกับ
นักเรียน 
ระดับที่หากเกดิขึ้นไดก็ดี  (love to see)    
5. ผูปกครองมีเวลาใหความรัก  ใสใจ  สนใจ นักเรียนมากขึ้น 

 จากเกณฑบงชี้ความกาวหนาของพอแมผูปกครองดังตารางขางตน ซึง่สอดคลองกบัขอมูล
การประชุมอภิปรายกลุมรวมกันระหวางพอแมผูปกครองดังนี ้

 
  “เราอยากใหผูปกครองรูจักกนัใหทั่วถึง  ไดพูดคุยกนัใหมากขึ้น รูจักกนั
 มากขึ้น” 

(ผูปกครอง) 
 

  “พอแมตองเสียสละเวลามาใสใจ  เลน  และทํากิจกรรมกับนักเรียนมากขึ้น  
คอยใหกําลงัใจนักเรียน ใหรางวัลถาเขาทาํดี  พูดชื่นชมถาเขาทําด ี หนัมา สนใจกับ
การกระทําดีๆของเขา” 

(ผูปกครอง) 

(การประชุมกลุมโดยการประยุกตใชกระบวนการแผนทีผ่ลลัพธ : คร้ังที่2) 
 สวนที่สามเปนการสรางเกณฑบงชี้ความกาวหนาของครูซ่ึงเปนอีกหนึ่งภาคีหลักในการ

ดําเนินงาน  จากการรวมกนัแสดงความคดิเห็นและอภปิรายรวมกนั รวมถึงจัดลาํดบัความสาํคัญ
จึงสามารถสรปุเกณฑบงชี้ความกาวหนาของครูไดดังตารางที ่4.5 
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ตารางที่ 4.5    เกณฑบงชีค้วามกาวหนาของครู 
เกณฑบงช้ีความกาวหนาของครู 

ระดับที่คาดวาจะเกิดขึ้น (expect to see)   
1. เกิดความรวมมือกันระหวางครูและผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน 
ระดับที่อยากใหเกิดขึ้น  (like to see) 
2. เกิดความรวมมือกันระหวางครูและผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน 
อยางจริงจังและตอเนื่อง 
ระดับที่หากเกดิขึ้นไดก็ดี  (love to see)    
3.  ครูและผูปกครองติดตามพัฒนาการดานความประพฤติของนักเรียนตลอดเวลา 
4.     ครู  ผูปกครอง  และนักเรียน  ไดทํากิจกรรมเกี่ยวกับคุณธรรม-จริยธรรมรวมกัน 

 จากเกณฑบงชี้ความกาวหนาของครูดังตารางขางตน ซึง่สอดคลองกบัขอมูลการประชุม
อภิปรายกลุมรวมกันดงันี ้
 

  “ถาครูกับพอแมชวยกันดูแล  ติดตามความประพฤติของนักเรียนเปน
 ประจํากน็าจะทําใหเหน็ผลบางไมมากกน็อย” 

(ผูปกครอง) 
 

  “เราเองก็อยากติดตอกับคุณครูบอย ๆ แตเวลามนัจํากดั  นาจะหาวธิีที่
 ทําใหเราไดพดูคุยกันไดตลอดเวลา” 

(ผูปกครอง) 
 
(การประชุมกลุมโดยการประยุกตใชกระบวนการแผนทีผ่ลลัพธ : คร้ังที่2) 
 

 จากการที่ไดประยุกตใชใชกระบวนการแผนที่ผลลัพธในการอกแบบเจตนารมณเพื่อ
ปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1 ซึ่งประกอบไปดวย วิศัยทัศน พันธกิจ  
ภาคีหุนสวน  ผลลัพธที่พึงประสงค   และเกณฑบงชี้ความกาวหนา ผูวิจัยจึงไดทําการสรุปภาพรวม
ในแตละสวนเปนกรอบแผนการดําเนินงาน ดังตารางที่4.6  
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ตารางที่  4.6  กรอบแผนการดําเนนิงาน 
วิสัยทัศน  (vision) :   
 นักเรียนประถมศึกษาปที่ 1 จะเติบโตขึ้นอยางมีคุณภาพเปนคนดีของสังคม  มีความรับผิดชอบทั้งตอตนเอง
และผูอื่น   
พันธกิจ   (Mission) :   
 การดําเนินงานการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1 ตองกระทําผานกิจกรรม

ประจําวันทั้งที่บานและโรงเรียน  โดยครูและผูปกครองตองรวมมือกันอยางจริงจัง 
 การดําเนินงานการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1  ครูและผูปกครองตองเปน

แบบอยางที่ดีที่ถูกตองและคอยดูแลเอาใจใสปลูกฝงแตส่ิงดี ๆ 
 การดําเนินงานการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1  ตองมีแผนการที่แนนอน  

ตอเนื่อง 
 การดําเนินงานการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1  ครูและผูปกครองตองมีการ

ติดตอส่ือสารกันอยางตลอดตอเนื่อง 
 การดําเนินงานการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1  บุคคลรอบขางของนักเรียน

ตองมีการเปลี่ยนแปลงในดานคุณธรรมจริยธรรมเพื่อเปนตนแบบใหกับนักเรียน 
 การดําเนินงานการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1  ตองสนับสนุนใหเกิดการทํา

กิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมรวมกัน 
ภาคีหุนสวน 

(Boundary Partner) 
ผลลัพธที่พึงประสงค 
(Outcome Challenge) 

นักเรียน 1)    นักเรียนเห็นความสําคัญของการทําดี 
2)    นักเรียนเชื่อฟงและปฏิบัติตามพอแมผูปกครองและครูอยางเครงครัด 
3)    นักเรียนเขาใจและอยากปฏิบัติตนเปนคนดี 

ส่ิงที่ดาดวาจะเกิดขึ้น 1)    นักเรียนเริ่มมีพัฒนาการที่ดีในดาน  ขยัน  ประหยัด และมีวินัย 
2)    นักเรียนเปนที่รักใครของบุคคลอื่น 
3)    นักเรียนยึดครูเปนแบบอยางที่ดี 
4)    นักเรียนไมกลาทําผิดระเบียบวินัย 
5)    นักเรียนใหความเคารพผูใหญ 

ส่ิงที่อยากใหเกิดขึ้น 6)    นักเรียนแขงกันทําดี 
7)    นักเรียนชวยเหลือตนเองไดและแกปญหาเปน 
8)    นักเรียนรูจักการเสียสละเพื่อสวนรวม 
9)    นักเรียนรัก เชื่อฟง  ผูปกครอง 

ส่ิงที่หากเกิดขึ้นไดก็ดี 

10)  นักเรียนเปนที่รักที่ชื่นชมของครอบครัวและญาติพี่นอง 
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ตารางที่  4.6  (ตอ) 
ภาคีหุนสวน 

(Boundary Partner) 
ผลลัพธที่พึงประสงค 
(Outcome Challenge) 

พอ  แม   ผูปกครอง 
 
 
 
 
 
 
 

 

การดําเนินงานการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษา   
ปที่ 1  อยากเห็น   พอ  แม   ผูปกครอง  มีบทบาทในการ 
   1) พอแมผูปกครองเปนแบบอยางที่ดีใหกับนักเรียน   คอยอบรมสั่งสอน
อยางใกลชิดรวมทั้งคอยเปนกําลังใจสงเสริมสนับสนุนเมื่อนักเรียนประพฤติ
ปฏิบัติดี 
   2) พอแมผูปกครองของนักเรียนรวมมือกันสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ใหกับ
การเรียนรูของนักเรียน    
   3) พอแมผูปกครองคอยติดติดตามพฤติกรรมของนักเรียนอยางใกลชิด 
ตลอดทั้งพฤติกรรมของเพื่อนของนักเรียนในแนวทางของกัลยาณมิตร 

ส่ิงที่ดาดวาจะเกิดขึ้น 1)   พอแมผูปกครองไดรูจักกันอยางทั่วถึงเกิดเปนกลุมสัมพันธที่ดี 
2)   พอแมผูปกครองและครูเกิดการรวมมือกันในการพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรมใหกับนักเรียน 

ส่ิงที่อยากใหเกิดขึ้น 3)   พอแมผูปกครองมีเวลาทํากิจกรรมรวมกับนักเรียน 
4)   พอแมผูปกครองเกิดกิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่องเกี่ยวกับดาน
คุณธรรมจริยธรรมระหวางผูปกครองกับนักเรียน 

ส่ิงที่หากเกิดขึ้นไดก็ดี 5)   ผูปกครองมีเวลาใหความรัก  ใสใจ  สนใจ นักเรียนมากขึ้น 
ภาคีหุนสวน 

(Boundary Partner) 
ผลลัพธที่พึงประสงค 
(Outcome Challenge) 

ครู การดําเนินงานการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาป
ที่ 1  อยากเห็น   ครู   มีบทบาทในการ 
1)    ครูใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมใหเปนรูปธรรม
เขาใจงายและสม่ําเสมอ 
2 )    ครูใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมที่สามารถนําไป
ปฏิบัติไดจริง 
3)    ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สงเสริมในดานคุณธรรมจริยธรรมอยูเสมอ 
4)    ครูคอยชื่นชมใหกําลังใจ และสงเสริมสนับสนุนเมื่อนักเรียนทําดหีรือเมื่อเกิด
พฤติกรรมที่ดี รวมถึงคอยดูแลหวงใยในดานอื่น ๆ  อยางใกลชิดและทัว่ถึง 
5 )    ครูเปนแบบอยางที่ดีใหนักเรียนไดประพฤติตาม 
6 )    ครูคอยควบคุมความประพฤติใหอยูในกรอบของระเบียบวินัย 
7 )    ครูและผูปกครองรวมมือกันหาวิธีการรวมทั้งติดตามผลของการ
ปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน 
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ตารางที่  4.6  (ตอ)   
ภาคีหุนสวน 

(Boundary Partner) 
ผลลัพธที่พึงประสงค 
(Outcome Challenge) 

ส่ิงที่ดาดวาจะเกิดขึ้น 1 )   เกิดความรวมมือกันระหวางครูและผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมใหกับนักเรียน 

ส่ิงที่อยากใหเกิดขึ้น 2 )   เกิดความรวมมือกันระหวางครูและผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรม- 
จริยธรรมใหกับนักเรียนอยางจริงจังและตอเนื่อง 

ส่ิงที่หากเกิดขึ้นไดก็ดี 3)   ครูและผูปกครองติดตามพัฒนาการดานความประพฤติของนักเรียน
ตลอดเวลา 
 4)   ครู  ผูปกครอง  และนักเรียน  ไดทํากิจกรรมเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรม
รวมกัน 

 
 2.1.6   กาํหนดแผนที่ยุทธศาสตร 

 การกําหนดแผนที่ยุทธศาสตรมีวัตถุประสงคเพื่อหายุทธศาสตรที่จะใช  เพื่อใหไดมาซึ่ง
ผลลัพธที่พึงประสงค   โดยผูวิจัยไดใหผูปกครองที่เขารวมประชุม  แสดงความคิดเห็นและอภิปราย 
โดยเริ่มที่ยุทธศาสตรที่มีเปาหมายที่คน  กลุมคน   และจากนั้นก็รวมกันแสดงความคิดเห็นในสวน
ของยุทธศาสตรที่มีเปาหมายที่สภาพแวดลอม  หลังจากนั้นผูวิจัยจึงชวยสรุปรวบรวมความคิด
กําหนดเปนแผนที่ยุทธศาสตร  ดังตารางที่ 4.7 
ตารางที่   4.7   แผนทียุ่ทธศาสตร  (Strategy maps)   

พ้ืนที่ดําเนนิงาน 
งาน/กิจกรรมทีจ่ะทํา

ใหเกิดการ
ดําเนินงานขึ้นทันท ี

งาน/กิจกรรมทีจ่ะ
ชวยสนับสนุน 

งาน/กิจกรรมทีจ่ะ
ชวยสนับสนุนใหมี
การดําเนนิงานตอไป 

มีเปาหมายที่คน 
กลุมคน  หรือองคกร 

- ประชุมปรึกษาหารือเพื่อ
กําหนดกรอบการ
ดําเนินงาน 

 

-  ติดตอปรึกษาหารือกัน
ตลอดระหวางภาคี
หุนสวน ซึ่งไดแก พอแม
ผูปกครองกับครู 

มีการประชุมพูดคุยกัน
ระหวางผูปกครองดวย
กันเองเพื่อชวยกันกระตุน
ใหเกิดการ 

  -  เปนแบบอยางในดาน  
ขยัน ประหยัด  และมี
วินัย  ใหนักเรียนเห็นและ
นําไปเปนแบบอยาง 

ดําเนินงาน  และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู 
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ตารางที่   4.7  (ตอ)  

พ้ืนที่ดําเนนิงาน 
งาน/กิจกรรมทีจ่ะทํา

ใหเกิดการ
ดําเนินงานขึ้นทันท ี

งาน/กิจกรรมทีจ่ะ
ชวยสนับสนุน 

งาน/กิจกรรมทีจ่ะ
ชวยสนับสนุนใหมี
การดําเนนิงานตอไป 

มีเปาหมายที่
สภาพแวดลอมที่
ลอมรอบคน  กลุมคน 
หรือองคกร 

- จัดทําสมุด talking  
book เพื่อพูดคุยกัน
ระหวางพอแมผูปกครอง
กับครู 
- มีการประชุมพูดคุยกัน
เปนประจําทุกเดือน 

-  จัดใหมีปายประกาศ
เพื่อเผยแพรและเปนการ
รวมกันชื่นชมกับนักเรียน
ที่ทําดีหรือมีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
-  การเขียนบันทึกถึงผล
ที่เปล่ียนแปลงของ
นักเรียน 

-  มีการประชุม
ปรึกษาหารือกันเกี่ยวกับ
ปญหาที่เกิดขึ้นรวมทั้ง
ผลสําเร็จที่เกิดขึ้นเพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู 
-  ทํากิจกรรมทําบุญตัก
บาตรรวมกันที่โรงเรียน
ทุกเชาวันศุกร 

 จากตารางที่ 4.7  คือแผนที่ยุทธศาสตรซึ่งแบงเปน 6 ชนิด  โดยในแถวแรกเปนยุทธศาสตรที่มี
เปาหมายที่ คน กลุมคน หรือองคกร สวนแถวที่สองเปนยุทธาสตรที่มีเปาหมายที่สภาพแวดลอมที่อยู
รอบ  คน กลุมคน หรือองคกร   โดยยุทธศาสตรเหลานี้จะเอื้อใหเกิดการเปลี่ยนแปงตามผลลัพธที่พึง
ประสงค  โดย  ทั้งสองยุทธศาสตรก็จะแบงเปน  3  สวนดวยกันคือ 1) สวนที่เปนเหตุโดยตรงเพื่อใหเกิด
การเปลี่ยนแปลง (Causal) 2) สวนที่จะชวยชักจูงใหเกิดการเปลี่ยนแปลง (Persuasion) 3)  สวนที่
เกื้อหนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง (Support) ซึ่งสอดคลองกบัขอมูลการประชุมอภิปรายกลุมรวมกันเพื่อ
กําหนดแผนที่ยุทธศาสตรที่ใชในแผนงานดังนี้ 
 

  “ พอแมกับคุณครูตองไดเจอกันบอย ๆ  พูดคุยกนั ” 
(ผูปกครอง) 

 
  “ เราลองหากจิกรรมงาย ๆ ที่โรงเรียนทําอยูแลวเชนตกับาตร
 ตอนเชาวันศุกร พอแมมาสงนักเรียนอยูแลวก็อยูตักบาตรดวยกัน” 

(ผูปกครอง) 
 

  “ เวลาวาง ๆ รอรับนักเรียนพอแมก็มารวมกันพูดคุยเกีย่วกับพฤติกรรม
 ของพวกเขากนัเปนการแลกเปลี่ยน  แลวทําใหพวกเรารูจักสนิทกันมากขึ้น” 

(ผูปกครอง) 
(การประชุมกลุมโดยการประยุกตใชกระบวนการแผนทีผ่ลลัพธ : คร้ังที่ 3) 
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 2.1.7  การดําเนินงาน 

 ในขั้นตอนของการดําเนินงานจะแสดงถึงแผนการดําเนินงานที่จะรักษาการเปลี่ยนแปลงที่
ไดเกิดขึ้นไหยั่งยืน ซึ่งประกอบไปดวย 8 แนวทาง ในการดําเนินงานโดยยึดหลักที่วาจะตองมีการ
ปฏิบัติอยางไรเพื่อสนับสนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  รวมถึงจะตองทําอะไรบางเพื่อใหการ
ดําเนินงานดําเนินไปอยางมีประสิทธิผล  โดยในขั้นตอนนี้ผูวิจัยใหผูปกครองที่เขารวมประชุมได
แสดงความคิดเห็นและรวมกันอภิปรายถึงแนวทางในการดําเนินงานทั้ง 8 แนวทาง ซึ่งไดขอสรุปดัง
ตารางที่ 4.8 
ตารางที่  4.8  การดําเนนิงาน (Organizational practices) 

แนวทางในการดําเนนิงาน การดําเนนิงานที่สําคัญ 
1.  การคนหาและสํารวจแนวความคิด โอกาส 
และทรัพยากรใหม ๆ 

- รวมมือกันระหวางพอแมผูปกครองกับครูเพื่อหาแนวทาง
ในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน 

2. การรับฟงขอเท็จจริงและขอคิดเห็นเสนอแนะจากผูให
ขอมูลหลัก และภาคีหุนสวน 

- จัดใหมีการประชุมพูดคุยปรึกษาหารืออยูเปนประจํา ทั้ง
เปนทางการและไมเปนทางการ 

3.  การสรางโอกาสการสนับสนุนจากผูมีอํานาจ
และมีบทบาทในการตัดสินใจ 

-  มีการติดตอกันระหวางพอแมผูปกครองกับครูอยูเปน
ประจําอยางตอเนื่อง 

4.  การทบทวนระบบและการดําเนินงานอยูเสมอ -  จัดประชุมรวมกันระหวางพอแมผูปกครองและครูทุก ๆ  เดือน 
5.  การตรวจสอบสิ่งที่มีอยูเพื่อเพิ่มคุณคาของสิ่ง
เหลานั้น 

- พูดคุยแลกเปลี่ยนกับพอแมผูปกครองดวยกันเองและ
ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม
ใหกับนักเรียนอยูเสมอ 

6. การแลกเปลี่ยนความรูที่ไดกับโลกภายนอก - จัดทําปายประกาศเพื่อสนับสนุน ชื่นชมนักเรียนที่ทําดี 
-  การเขียนบันทึกถึงผลการเปลี่ยนแปลงและนําเสนอให
บุคคลอื่นไดทราบ 

7.  ทดลองสิ่งใหม ๆ  อยูเปนประจํา  -  ศึกษาหาวิธีการใหม ๆ หรือวิธีการของกลุมผูปกครอง
ดวยกันที่ใชไดผล และนํามาทดลองใช 

8.  การสรางโอกาสใหกับการสะทอนความเห็นในการทํางาน -  จัดประชุมผูปกครองเพื่อไดพูดคุยแลกเปลี่ยนสะทอนปญหาการดําเนินงาน 
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 จากขอมูลที่ไดจากการประชุมกลุมของผูปกครองโดยการประยุกตใชกระบวนการแผนที่
ผลลัพธจะเปนตัวกาํหนดทศิทางในการดําเนนิงานวาการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลกูฝง
คุณธรรมจริยธรรมใหนักเรียนประถมศึกษาปที ่1 ไดดําเนินงานมาถงึจดุใดแลว และจุดใดที่ยังไม
เกิดผลซึ่งสอดคลองกับขอมลูการประชุมอภิปรายกลุมดังนี ้
 
  “นาจะมีการทาํกําหนด วนั เวลา  เพื่อจะไดมาพบปะ พดูคุยกัน” 

(ผูปกครอง) 
 

  “อยากใหคุณครูสรุปวานักเรียนแตละคนตอนที่อยูโรงเรยีนมพีฤติกรรม
 เปนอยางไรเปลี่ยนแปลงบางไหม  แลวทีบ่านก็จะชวยบอกดวยวาตอนอยูทีบ่าน
 เปนอยางไร” 

(ผูปกครอง) 
 

  “เราอยากสนบัสนุนเตม็ที่ถาคุณครูตองการอะไรใหบอกไดเลย” 
(ผูปกครอง) 

 
  ซึ่งในลําดับตอไป  จึงเขาสูข้ันตอน  การติดตามผลลัพธ แผนที่ยุทธศาสตร และการ
ดําเนินงาน  ซึ่งจะไดอธิบายในตอนที่ 3  ดังตอไปนี้ 
 
 2.2  ผลการติดตามผลลพัธ แผนทีย่ทุธศาสตร และการดําเนนิงาน   

 จากขั้นตอนที่ 2 ซึ่งไดออกแบบเจตนารมณรวมกันเพื่อวางแนวทางในการปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมใหกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ซึ่งไดมีการระบุ  วิสัยทัศน (Vision)  กําหนดพันธกิจ 
(Mission)   ระบุภาคีหุนสวนที่เกี่ยวของในแผนงาน (Boundary partners)  กําหนดผลลัพธที่          
พึงประสงค (Outcome challenges) สรางเกณฑบงชี้ความกาวหนา (Progress markers)  
กําหนดแผนที่ยุทธศาสตร  (Strategy maps)  และการดําเนินงาน  (Organizational practices)ใน
ลําดับตอไปจึงเปนขั้นตอนของการติดตามผลการติดตามผลลัพธ แผนที่ยุทธศาสตร และการ
ดําเนินงาน   แผนที่ผลลัพธไดจําแนกการติดตามการทํางานออกเปน 3 สวน  ที่จะทําใหสามารถ
ติดตามงานไดอยางตอเนื่อง  ไมวาจะเปนการแสดงผลลัพธของงานหรือกิจกรรม หรือเพื่อการ
ปรับปรุงการทํางานหรือกิจกรรม  คือ 
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 1)    การดําเนินงานเพื่อใหงานหรือกิจกรรมยังคงมีความสอดคลอง  สรางสสรค  และมีชีวิตชีวา 
 2)  ความกาวหนาของภาคีหุนสวนในการไดมาซึ่งผลลัพธ 
 3)  ยุทธศาสตรของงานหรือกิจกรรมใชเพื่อกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในภาคีหุนสวน 
 ระบบการทํางานทั้ง 3 สวน  ตองมีการจํากัดชนิดของขอมูลที่จัดเก็บ  เพื่อใหการเก็บขอมลู
สามารถจัดการไดจริง  โดยใชเครื่องมือในการเก็บขอมูลทั้ง 3 สวน คือ  แบบบันทึกผลลัพธ  แบบ
บันทึกยุทธศาสตร   และแบบบันทึกการดําเนินงาน  
 งานหรือกิจกรรมเลือกที่จะวัดและติดตามผลแบบงาย ๆ โดยผูวิจัย  ครู  และผูปกครองจะ
พบปะกันโดยตรง  หรือ ติอตอส่ือสารกันทางโทรศัพท  ทางจดหมายอิเล็คทรอนิค   เพื่อพูดคุย
อภิปรายถึงการไดรับผลสําเร็จในการทํางานตามยุทธศาสตรและการดําเนินงาน  และผูวิจัยยังใช
การจดบันทึกจากการสัมภาษณแบบไมเปนทางการเขารวมดวย   
 ในขั้นตอนที่ 3 นี้  ผูวิจัยขอเสนอผล แบงเปน 3 สวนตามการติดตามผล ผลการติดตาม
และจากเกณฑบงชี้ความกาหนา  ผลการติดตามแผนที่ยุทธศาสตร   ผลการติดตามการ
ดําเนินงาน   ซึงสรุปเปนแผนภาพการติดตามผลลัพธ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 4.3  กระบวนการติดตามผลลัพธ 
 

 
 
 

2. การติดตามผลลัพธ 

ติดตามความกาวหนาของ 
ภาคีหุนสวน  

พอแมผูปกครอง, ครู, นักเรียน 

เกณฑบงช้ี 
ความกาวหนาของ 
- พอแมผูปกครอง 
-  ครู 
- นักเรียน 

 
แผนยุทธศาสตร 

การปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรม 

 
การดําเนินงานปลูกฝง
คุณธรรมจริยธรรม 

 

ติดตามงานหรือกิจกรรมใน
การปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม

ที่รวมกันกําหนดขึ้น 

ติดตามความสอดคลอง 
สรางสรรคของงานหรือ
กิจกรรมการปลูกฝง

คุณธรรมจริยธรรมรวมกัน
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 2.2.1  ผลการติดตามจากเกณฑบงชี้ความกาวหนา 
 ในการติดตามผลจากเกณฑบงชี้ความกาวหนานี้  เปนการติดตามความกาวหนาของภาคี
หุนสวนโดยอิงตามเกณฑบงชี้ความกาวหนาที่สรางขึ้นมาในขั้นของการออกแบบเจตนารมณ คือ 
แบบบันทึกผลลัพธ  ซึ่งมี 3 ระดับ คือ  ระดับที่คาดวาจะเกิดขึ้น  ระดับที่อยากใหเกิดขึ้น  และระดบั
ที่เกิดขึ้นไดก็ด ีโดยแสดงใหเห็นถึงระดับการเปลี่ยนแปลงตั้งแต  ระดับ ต่ํา  กลาง  และ สูง  ซึ่งเปน
การแสดงวาภาคีหุนสวนกลุมใดมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางไร ขอมูลที่ไดจะอธิบายเหตุผลของการ
เปลี่ยนแปลง  ของคน  สภาพแวดลอมทีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง และบทเรียนที่ได 
 ในขั้นตอนนี้  ผูปกครองและครูรวมกันอภิปรายเพ่ือรวมกันตัดสินใจระดับคา  สูง  กลาง  
ต่ํา  โดยพิจารณาจาก   
 (1)  “จํานวน”  ของภาคีหุนสวนที่แสดงถึงการเปลี่ยนแปลง 
 (2)  “คุณภาพ”  หรือ  “ระดับความลึก”  ของการเปลี่ยนแปลงของภาคีหุนสวน 
 ในการเก็บขอมูลคร้ังนี้จะใชการพิจารณาจาก“คุณภาพ”  หรือ  “ระดับความลึก”  ของการ
เปลี่ยนแปลงของหุนสวน คือการสะทอนคุณภาพที่สม่ําเสมอของการเปลี่ยนแปลง     
 สูง   คือ   การกระทําเฉพาะเจาะจงอันใดอันหนึ่งที่เกิดขึ้นตามผลลัพธที่กําหนด  
 กลาง  คือ  ไมมีอะไรเกิดขึ้นในภาคีหุนสวนทั้งดานบวกและดานลบ 
 ต่ํา     คือ   การดําเนินงานหรือกิจกรรมนั้น ถูกตอตาน หรือเปาประสงคของงานหรือ
กิจกรรมไมไดรับการยอมรับ  ดังนี้ 
ตารงที่  4.9 แบบบันทึกผลลัพธ ที่ 1: ดานนักเรียน 

แบบบันทึกผลลัพธ ที่ 1 : ดานนักเรียน 
ผูใหขอมูล :  พอแมผูปกครอง และ ครู 
ผลลัพธที่พึงประสงค :  ดานนักเรียน 
1)    นักเรียนเห็นความสําคัญของการทําดี 
2)    นักเรียนเชื่อฟงและปฏิบัติตามพอแมผูปกครองและครูอยางเครงครัด 
3)    นักเรียนเขาใจและอยากปฏิบัติตนเปนคนดี 
ระดับที่คาดหวังวาจะเกิดขึ้น  
 ต่ํา      กลาง       สูง  

                1 นักเรียนเริ่มมีพัฒนาการที่ดีในดาน  ขยัน  ประหยัด และวินัย  
                2 นักเรียนเปนที่รักใครของบุคคลอื่น  
                3 นักเรียนยึดครูเปนแบบอยางที่ดี  
                4 นักเรียนไมกลาทําผิดระเบียบวินัย  
                5 นักเรียนใหความเคารพผูใหญ  
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ตารงที่  4.9 (ตอ) 
แบบบันทึกผลลัพธ ที่ 1 : ดานนักเรียน 

ระดับที่อยากใหเกิดขึ้น  
                6 นักเรียนแขงกันทําดี  
                7 นักเรียนชวยเหลือตนเองไดและแกปญหาเปน  

ระดับที่หากเกดิขึ้นก็ด ี  
               8 นักเรียนรูจักการเสียสละเพื่อสวนรวม  
               9 นักเรียนรัก เชื่อฟง  ผูปกครอง  
               10 นักเรียนเปนที่รักที่ชื่นชมของครอบครัวและญาติพี่นอง  

 
 จากแบบบันทึกผลลัพธ พบวาในระดับที่คาดหวังวาจะเกิดขึ้นกับนักเรียนทั้ง 4 ขอ  พบวา
นักเรียนมีการตอบสนองเกณฑบงชี้ความกาวหนาทั้ง 4 ขอ แตมีระดับที่แตกตางกัน โดย ขอ (1)  
นักเรียนเริ่มมีพัฒนาการที่ดีในดาน  ขยัน  ประหยดั และวินัย  ขอ(3)  นักเรียนยึดครูเปนแบบอยางที่ดี
และ  ขอ (5) นักเรียนใหความเคารพผูใหญ   นักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงในระดับสูง  ในสวนของ
ขอ (2)   นักเรียนเปนที่รักใครของบุคคลอ่ืน และ ขอ (4) นักเรียนไมกลาทําผิดระเบียบวินัย  มีการ
เปลี่ยนแปลงในระดับกลาง 
 ในนระดับที่อยากใหเกิดขึ้นกับนักเรียนพบวา  ขอ (6) นักเรียนแขงกันทําดี   มีการ
เปลี่ยนแปลงอยูในระดับสูง  สวนขอ (7) นักเรียนชวยเหลือตนเองไดและแกปญหาเปนยังมีการ
เปลี่ยนแปลงอยูในระดับต่ํา  สวนนระดับที่หากเกิดขึ้นก็ดี  พบเพียงขอเดียว  คือ  ขอ  (9) นักเรียน
รัก เชื่อฟง  ผูปกครอง ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงในระดับกลาง สวนขออ่ืน ๆ  พบวาการเปลี่ยนแปลงใน
ระดับตํ่า 
ตารางที่ 4.10   แบบบันทกึผลลัพธ ที ่ 1: ดาน พอแมผูปกครอง 

แบบบันทึกผลลัพธ ที่  1 : ดาน พอแมผูปกครอง 
ผูใหขอมูล :  พอแมผูปกครอง และ ครู 
ผลลัพธที่พึงประสงค :  พอแมผูปกครอง 
   1) พอแมผูปกครองเปนแบบอยางที่ดีใหกับนักเรียน   คอยอบรมสั่งสอนอยางใกลชิด 
รวมทั้งคอยเปนกําลังใจสงเสริมสนับสนุนเมื่อนักเรียนประพฤติปฏิบัติดี 
   2) พอแมผูปกครองของนักเรียนรวมมือกันสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ใหกับการเรียนรูของนักเรียน    
   3) พอแมผูปกครองคอยติดติดตามพฤติกรรมของนักเรียนอยางใกลชิด ตลอดทั้งพฤติกรรมของเพื่อนของ
นักเรียนในแนวทางของกัลยาณมิตร 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 
แบบบันทึกผลลัพธ ที่  1 : ดาน พอแมผูปกครอง 

ระดับที่คาดหวังวาจะเกิดขึ้น  
 ต่ํา      กลาง       สูง  

                1 พอแมผูปกครองไดรูจักกันอยางทั่วถึงเกิดเปนกลุม 
สัมพันธที่ดี 

 

                2 พอแมผูปกครองและครูเกิดการรวมมือกันในการพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน 

 

ระดับที่อยากใหเกิดขึ้น  
                3 พอแมผูปกครองมีเวลาทํากิจกรรมรวมกับนักเรียน  
                4 พอแมผูปกครองเกิดกิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่องเกี่ยวกับดาน

คุณธรรมจริยธรรมระหวางผูปกครองกับนักเรียน 
 

ระดับที่หากเกดิขึ้นก็ด ี  
               5 ผูปกครองมีเวลาใหความรัก  ใสใจ  สนใจ นักเรียนมากขึ้น  

 
 จากแบบบันทึกผลลัพธ พบวาในระดับที่คาดหวังวาจะเกิดขึ้นกับพอแมผูปกครองทั้ง 2 ขอ  
พบวาพอแมผูปกครองมีการตอบสนองเกณฑบงชี้ความกาวหนาทั้ง 2 ขอ ในระดับที่แตกตางกัน 
โดย    ขอ (1) พอแมผูปกครองไดรูจักกันอยางทั่วถึงเกิดเปนกลุมสัมพันธที่ดี   มีการเปลี่ยนแปลง
ในระดับสูง   ขอ(2)  พอแมผูปกครองและครูเกิดการรวมมือกันในการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม
ใหกับนักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงในระดับกลาง 
 ในระดับที่อยากใหเกิดข้ึนกับพอแมผูปกครองพบวา  ขอ (3)  พอแมผูปกครองมีเวลาทํา
กิจกรรมรวมกับนักเรียน และขอ  (4)  พอแมผูปกครองเกิดกิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่องเกี่ยวกับ
ดานคุณธรรมจริยธรรมระหวางผูปกครองกับนักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงอยูในระดับต่ํา    สวนใน
ระดับที่หากเกิดขึ้นก็ดี  พบวามีการเปลี่ยนแปลงในระดับตํ่า 
ตารางที่  4.11   แบบบันทกึผลลัพธ ที ่1:  ดานครู 

แบบบันทึกผลลัพธ ที่  1  :  ดานคร ู
ผูใหขอมูล :  พอแมผูปกครอง และ ครู 
ผลลัพธที่พึงประสงค :  ครู 
1)    ครูใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมใหเปนรูปธรรมเขาใจงายและสม่ําเสมอ 
2 )    ครูใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมที่สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 
3)    ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สงเสริมในดานคุณธรรมจริยธรรมอยูเสมอ 
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ตารางที่  4.11 (ตอ) 

แบบบันทึกผลลัพธ ที่  1  :  ดานคร ู
4 )   ครูคอยชื่นชมใหกําลังใจ และสงเสริมสนับสนุนเมื่อนักเรียนทําดีหรือเมื่อเกิดพฤติกรรมที่ดี รวมถึงคอยดูแล
หวงใยในดานอื่น ๆ อยางใกลชิดและทั่วถึง 
5 )    ครูเปนแบบอยางที่ดีใหนักเรียนไดประพฤติตาม 
6 )    ครูคอยควบคุมความประพฤติใหอยูในกรอบของระเบียบวินัย 
7 )    ครูและผูปกครองรวมมือกันหาวิธีการรวมทั้งติดตามผลของการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน 
ระดับที่คาดหวังวาจะเกิดขึ้น  
 ต่ํา      กลาง       สูง  

                1 เกิดความรวมมือกันระหวางครูและผูปกครองในการปลูกฝง
คุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน 

 

ระดับที่อยากใหเกิดขึ้น  
                2 เกิดความรวมมือกันระหวางครูและผูปกครองในการปลูกฝง

คุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนอยางจริงจังและตอเนื่อง 
 

ระดับที่หากเกดิขึ้นก็ด ี  
               3  ครูและผูปกครองติดตามพัฒนาการดานความประพฤติของ

นักเรียนตลอดเวลา 
 

               4  ครู  ผูปกครอง  และนักเรียน  ไดทํากิจกรรมเกี่ยวกับคุณธรรม-
จริยธรรมรวมกัน 

 

  
จากแบบบันทึกผลลัพธ พบวาในระดับที่คาดหวังวาจะเกิดขึ้นกับครู  พบวาครูมีการ

ตอบสนองเกณฑบงชี้ความกาวหนาทั้ง ในระดับสูง ในระดับที่อยากใหเกิดขึ้นกับครู พบวามีการ
เปลี่ยนแปลงอยูในระดับกลาง สวนในระดับที่หากเกิดขึ้นก็ดีพบวามีการเปลี่ยนแปลงในระดับตํ่า 
 หลังจากไดขอคนพบจากแบบบันทึกผลลัพธซึ่งอิงเกณฑบงชี้ความกาวหนาแลวไดรวมกัน
ประชุมอภิปรายเพื่อคิดกระบวนการที่จะทําใหเกิดการนําการเรียนรูที่ไดจากการติดตามผลลัพธ
ไปใช โดยคํานึงถึงวาอะไรที่ควรจะทําตอไป อะไรที่ทําไดแคพอใชหรือไมดี และอะไรควรมีการ
ปรับปรุง   ยุทธศาสตรหรือการดําเนินการใดบางที่ตองเลิกใช  มีประเด็นใดบางที่ตองประเมินลึก
ขึ้น และมีแผนการจะทําอยางไร  ซึ่งไดผลดังตารางที่ 4.12 และสอดคลองกับขอมูลในการ
ประชุมอภิปรายกลุมดังนี้ 
 
  “ ตอนนีเ้ร่ิมเหน็วานกัเรียนเปลี่ยนแปลงบางแลวเราก็ดีใจนะ อยางเรื่อง
 แตงตัวมาโรงเรียนเนีย่เขาจะคอยเตือนเราวา  ตองทําผมแบบนี้  ถาทรงอื่นจะไม
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 ยอมมา   แตพอมาไดทบทวนเกณฑที่ตั้งกันไวเหน็ไดเลยวามีหลายขอที่เราเอง
 ละเลย  เชนเรื่องทาํกิจกรรมรวมกัน” 

 (ผูปกครอง) 
 
  “มันมีเวลานอย  พออยูทีบ่านเขาก็ไมฟงพอแม  บางทีเราก็เหนื่อย
 ทํางาน  ก็ไมมเีวลาแลว”   

(ผูปกครอง) 
 
  “นักเรียนเขาเชื่อคุณครูมากกวาพอกับแม  กับพอกับแมชอบดื้อ  บางทีก ็  
 หมดความอดทน” 
 
  “ลูกเรานารักขึน้  เขาพยายามเก็บเงินนะ   ใหเราหากระปุกออมสินให    
 เห็นเหลือมาหยอดเกือบทกุวนัเลย” 

(ผูปกครอง) 
 
  “ผมฟงๆ ที่เราคุยกันมา  ทีพ่วกเรายังขาดก็คือ  ตัวพวกเราเองยงัไมได  
 ลองทาํกิจกรรมรวมกับลูก ๆ ไง  อยางทางโรงเรียนคุณครูทํากิจกรรมกบันักเรียน  
 ตลอด  ที่โรงเรียนก็เลยเหน็ผลพอที่บานมนัไมมีกิจกรรมทํา” 

(ผูปกครอง) 
 
(การประชุมกลุมโดยการประยุกตใชกระบวนการแผนทีผ่ลลัพธ : คร้ังที่4) 
 

 จากการประชมุและอภิปรายรวมกนัในครัง้นี้จงึสรุปผลไดดังแบบบันทกึผลลัพธที่  2  ดัง
ตารางที่   4.12 
ตารางที ่4.12   แบบบันทกึผลลัพธที่ 2 

แบบบันทึกผลลัพธที่ 2 
อธิบายการเปลี่ยนแปลง :  ดานนักเรียน  มีการเปลี่ยนแปลงไปตามเกณฑบงชี้ความกาวหนาในดาน
พัฒนาการของความประหยัด  มีวินัย  และขยัน  แขงขันกันที่จะทําความดี  มีมารยาทที่ดีขึ้นใหเคารพผูใหญ  
เชื่อฟงและอยูในกฎระเบียบของหองเรียนอยางเครงครัด  ดานครูและพอแมผูปกครอง มีการเปล่ียนแปลงที่เห็น
ไดชัดเจนคือ มีการประสานความรวมมือและพบปะพูดคุยกันมากขึ้น  พแมผูปกครองของนักเรียนไดรูจักกัน
ทั่วถึง   
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ตารางที ่ 4.12  (ตอ)    
แบบบันทึกผลลัพธที่ 2 

ปจจัยและผูที่มีสวนตอการเปลี่ยนแปลง :  การพบปะพูดคุยกันอยูเสมอระหวางพอแมและผูปกครองทําให
เกิดการขับเคลื่อนการดําเนินงาน 
หลักฐานเชิงประจักษ :  1) จากบันทึกในสมุด talking book  ของพอแมผูปกครองและครู  2)  ปายประกาศชื่น
ชมยกยองนักเรียนที่ประพฤติดี  3) จํานวนการเขารวมประชุมอภิปรายของพอแมผูปกครองและครู   
การเปลี่ยนแปลงที่ไมไดคาดการณลวงหนา :  การควบคุมชั้นเรียนของครูเกิดปญหานอยลง ในทุก ๆ คาบเรียน   
บทเรียน :   ผลลัพธที่ยังไมเกิดขึ้นชัดเจนจากที่บานเนื่องจากการขาดกิจกรรมทํารวมกันที่บาน 

 
 2.2.2  ผลการติดตามแผนที่ยุทธศาสตร    
 ในขั้นตอนนี้แผนที่ผลลัพธมีพื้นฐานการคิดวางานหรือกิจกรรมตองพรอมที่จะเปลี่ยนแปลง
ไปพรอม ๆ กับภาคีหุนสวน จะตองทํางานใหดีข้ึนเรื่อย ๆ เพื่อตอบสนองความตองการในการ
เปลี่ยนแปลงของภาคีหุนสวน  เพื่อใหงานหรือกิจกรรมมีการติดตามอยางเปนระบบ  จึงจําเปนตอง
มีเครื่องมือการติดตามการทํางานที่เรียกวา “แบบบันทึกยุทธศาสตร” (strategy  journal)  ซึ่งจะใช
บันทึกขอมูลเกี่ยวกับยุทธศาสตรที่ใชเพื่อกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในภาคีหุนสวนซึ่งจะบนัทกึ
จากการประชุมติดตามการทํางานหรือกิจกรรมแตละคร้ังอยางตอเนื่อง  ซึ่งจะใหความสําคัญ
ติดตามในประเด็นตาง ๆ เหลานี้คือ 

 1. การจัดสรรทรัพยากร (input) 
 2. กิจกรรมที่กําลังทํา  
 3. ประสิทธิผลของการทํางาน 
 4. ผลผลิตที่ได (output) 

 5. ความตองการในการติดตามงานหรือกจิกรรมตอไป (follow up) 
 การดําเเนินงานในสวนนี้ยงัคงใชรูปแบบการประชุมอภิปรายพื่อใหไดมาในประเดน็ตาง ๆ 
ของ แบบบันทกึยุทธศาสตร ดังตารางที่ 4.13 

ตารางที่  4.13    แบบบันทกึยุทธศาสตร 
แบบบันทึกยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรที่ติดตาม (ชนิดของยุทธศาสตร) 
-  การเขียนบันทึกถึงผลที่เปล่ียนแปลงของนักเรียน 
-  การเปนแบบอยางที่ดีอยางชัดเจนและทํากิจกรรมรวมกันของพอแมผูปกครอง 
-  ทํากิจกรรมทําบุญตักบาตรรวมกันที่โรงเรียนทุกเชาวันศุกร 
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ตารางที่  4.13 (ตอ)     
แบบบันทึกยุทธศาสตร 

อธิบายกิจกรรมที่ดําเนินการ (อะไร  กับใคร  เมื่อไร) 
-  เขียนบันทึกถึงผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักเรียนลงนสมุด  talking  book  ในทุก ๆ ครั้งที่สังเกตเห็น 
    การเปลี่ยนแปลง 
-  พอแมผูปกครองหากิจกรรมทํารวมกับนักเรียนที่บาน  เชน  แขงขันประหยัด   ตรวจการบาน  ตรวจการจัด 
    ตารางเรียน   และใหรางวัล  รวมทั้งชื่นชมเมื่อทําดี 
-  พอแมผูปกครองและครูทํากิจกรรมใสบาตรตอนเชากับนักเรียนทุกวันศุกรที่โรงเรียน 
ประสิทธิผล (มันมีอิทธิผลตอการเปลี่ยนแปลงของภาคีหุนสวนอยางไร) 
- ไดติดตามพฤติกรรมของนักเรียนอยูตลอดเวลา   
- ไดเปนตัวอยางที่ดีและมีเวลาทํากิจกรรมรวมกบันักเรียนเปนการใหความสําคัญกับการทําดีของนักเรียน 
ผลผลิต (output) 
-  นักเรียนมีพฤติกรรมตามที่ตองการ 
-  สรางความสัมพันธที่ดีและแนบแนนขึ้นระหวางพอแมผูปกครอง  ครู   และ  นักเรียน 
ประเด็นหรือการเปล่ียนแปลงที่แผนงานตองการ 
- พอแมผูปกครองมีกิจกรรมทํารวมกับนักเรียนตลอดเวลา 
บทเรียน 
-  การแลกเปลี่ยนเรียนรูกับภาคีหุนสวนดวยกันจะทําใหไดทราบปญหาและวิธีการแกไข รวมทั้งไดมีโอกาส 
   ปรึกษาหารือรวมทั้งไดแนวทางเพื่อนําไปฏิบัติ 

  

จากตาราง 4.13 ไดนําเสนอผลของการติดตามแผนที่ยุทธศาสตรเพื่อทําใหทราบวา ยังมี
ยุทธศาสตรใด หรือกิจกรรมใดที่ตองดําเนินการตอ หรือเพิ่มเติมเพื่อใหบรรลุเปาหมายตามที่
รวมกันตั้งไว ซึ่งสอดคลองกับขอมูลการประชุมอภิปรายกลุมดังนี้ 
 

  “พี่ขอเสนอมนันาจะทาํไดงายเรื่องประหยดั  เพราะเดก็ ๆ เคาชอบการ
 แขงขัน  คุณพอคุณแมก็มาแขงกันเก็บเงินกับเด็ก ๆ คือ วางกระปองออมสินไว
 เลยของคุณพอ  ของคุณแม และก็ของลูก  มาแขงกันเกบ็เงิน” 

 (ผูปกครอง) 
 

  “โรงเรียนมีใสบาตรทุกวันศุกร  นาจะมารวมกับเขานะ  ชวงเชาแปบ เดียวเอง” 
(ผูปกครอง) 
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  “สมุดบันทกึเขยีนไมไดทุกวันหรอก  บางวนัก็ไมมีเวลา   เอาเทาที่เขียน
 ไดแลวกัน” 

(ผูปกครอง) 
  
  “ไดคุยกันกอนจะเขาประชุมนะคะ  อยางคุณแมนองเบนซก็ปรึกษาวา
 เวลาอยูที่บานเด็กไมยอมทําคือด้ือกับพอแม   อยางตัวเองนะเมื่อกอนจะเขมงวด
 กับลูกมากคือดุอยางเดียวลูกก็ไมไดดีขึ้นนะถาไมดุเขาก็ไมทํา อยางเรื่อง
 การบาน เมื่อกอนถาไมถามก็ไมบอกวามี  ตอนนี้มาเปลี่ยนเอาวิธีคุณครูคือให
 รางวัลพอทําการบานเสร็จปุบใหรางวัลทันที  พอกลับบานเขาจะรีบบอกวาวันนี้มี
 การบานอะไร  คุณครูสอนอะไรบาง  อยูโรงเรียนทําอะไร  ไมตองคอยถามเลย” 

(ผูปกครอง) 
 

  “คุณครูวาการใหรางวัลกับเด็กในวัยนี้ไดผลดีมากเลย  ที่โรงเรียนคุณครู
 ใชวิธีติดโบ ” 

(ครูประจําชั้น) 
 
(การประชุมกลุมโดยการประยุกตใชกระบวนการแผนทีผ่ลลัพธ : คร้ังที่4) 
 
 2.2.3  ผลการติดตามการดําเนินงาน 

 การติดตามผลการดําเนินงานครั้งนี้มีเครื่องมือในการติดตามการทํางานคือ แบบบันทึก
การดําเนินงาน ซึ่งบันทึกขอมูลวาแผนงานมีการดําเนินงานอยางไร  เพื่อใหบรรลุภารกิจ  แบบ
บันทึกนี้สําหรับใชบันทึกในการประชุมติดตามการทํางาน  เมื่อใชรวมกันกับขอมูลที่ไดจากแบบ
บันทึกผลลัพธ   และแบบบันทึกยุทธศาสตร  จะมีชุดขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานและผลลัพธที่ได  
โดยหลักการแลวจะชวยใหสามารถเชื่อมยุทธศาสตรที่ใชเขากับความสําเร็จที่ไดอยางเปนเหตุเปน
ผลกัน  การวิเคราะหขอมูลและการตีความขอมูลจากการติดตามการทํางานนี้  พิจารณาภายใต
บริบทของงานหรือกิจกรรมที่ดําเนินการอยูดวย  จึงทําใหเขาใจถึงความสําเร็จและความลมเหลวที่
เกิดขึ้นไดดี 
 การดําเนินงานในขั้นตอนนี้ยังคงใชการประชุมอภิปรายเปนเครื่องมือสําคัญ  การติดตาม
งานในขั้นตอนนี้ตองทบทวนแนวทางที่ควรคํานึงถึง 8 ประการ  คือ  (1)  การคนหาและสํารวจ
แนวความคิด โอกาส และทรัพยากรใหม ๆ  (2)  การรับฟงขอเท็จจริงและขอคิดเห็นเสนอแนะจาก
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ผูใหขอมูลหลัก  และภาคีหุนสวน  (3)  การสรางโอกาสการสนับสนุนจากผูมีอํานาจและมีบทบาท
ในการตัดสินใจ   (4)  การทบทวนระบบและการดําเนินงานอยูเสมอ   (5)  การตรวจสอบสิ่งที่มีอยู
เพื่อเพิ่มคุณคาของสิ่งเหลานั้น   (6)  การแลกเปลี่ยนความรูที่ไดกับโลกภายนอก  (7)  การนําผล
การดําเนินงานและรูปแบบที่ไดผานการทดลองหรือลงมือปฏิบัติจริงมาแลวมาทดลองปฏิบัติเพื่อ
หาองคความรูหรือนวัตกรรมใหมอยูเปนประจํา  (8)  การสรางโอกาสใหกับการสะทอนความเห็น
ในการทํางาน    โดยสามารถสรุปผลการประชุมอภิปรายไดดังตารางที่  4.14 

ตารางที่  4.14  แบบบันทกึการดําเนินงาน 
แบบบันทึกการดําเนนิงาน 

เกณฑช้ีวัดที่  1 :  การคนหาและสํารวจแนวความคิด โอกาส และทรัพยากรใหม ๆ 
ตัวอยางรูปธรรม :  พอแมผูปกครองและครูไดรวมมือกันหาแนวทางในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับ 
                                นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1  
หลักฐานเชิงประจักษ: พอแมผูปกครองและครูไดมาประชุมอภิปราย  และไดแนวทางตามแผนยุทธศาสตร 
เกณฑช้ีวัดที่ 2 : การรับฟงขอเท็จจริงและขอคิดเห็นเสนอแนะจากผูใหขอมูลหลัก  และภาคีหุนสวน 
ตัวอยางรูปธรรม :   พอแมผูปกครองและครูมีการประชุมพูดคุยปรึกษาหารืออยูเปนประจํา ทั้งเปนทางการและไม 
                                 เปนทางการ 
หลักฐานเชิงประจักษ :  การติดตอพูดคุยหลังเลิกเรียน  ทางโทรศัพท จดหมายอิเล็คทรอนิค  สมุด talking  book  
                                   สมุดจดการบาน 
เกณฑช้ีวัดที่ 3 :  การสรางโอกาสการสนับสนุนจากผูมีอํานาจและมีบทบาทในการตัดสินใจ 
ตัวอยางรูปธรรม :  พอแมผูปกครองและครูไดติดตอกันเปนประจําอยางตอเนื่อง 
หลักฐานเชิงประจักษ : การติดตอพูดคุยหลังเลิกเรียน   ทางโทรศัพท  จดหมายอิเล็คทรอนิค   สมุด  talking 
                                       book   สมุดจดการบาน 
เกณฑช้ีวัดที่ 4 :  การทบทวนระบบและการดําเนินงานอยูเสมอ 
ตัวอยางรูปธรรม : พอแมผูปกครองและครูประชุมรวมกันทุกเดือน 
หลักฐานเชิงประจักษ : การเขารวมประชุมของพอแมผูปกครองและครู 
เกณฑช้ีวัดที่ 5 :   การตรวจสอบสิ่งที่มีอยูเพ่ือเพิ่มคุณคาของส่ิงเหลานั้น 
ตัวอยางรูปธรรม :  พอแมผูปกครองพูดคุยแลกเปลี่ยนแนวทางการดําเนินงานของแตละคนและปรึกษาหาทาง 
                             แกปญหาที่เกิดขึ้น 
หลักฐานเชิงประจักษ  :  พอแมผูปกครองทุกคนรูจักกัน 
เกณฑช้ีวัดที่ 6 :  การแลกเปลี่ยนความรูที่ไดกับโลกภายนอก 
ตัวอยางรูปธรรม :     -  ครูจัดทําปายประกาศเพื่อสนับสนุน ชื่นชมนักเรียนที่ทําดี 
                                   -  พอแมผูปกครองเขียนบันทึกถึงผลการเปลี่ยนแปลงในสมุด talking book     
หลักฐานเชิงประจักษ : ปายประกาศเพื่อสนับสนุนชื่นชมนักเรียนที่ทําดี    สมุด talking book     
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ตารางที่  4.14  (ตอ)  
แบบบันทึกการดําเนนิงาน 

เกณฑช้ีวัดที่ 7 :  ทดลองส่ิงใหม ๆ  อยูเปนประจํา  
ตัวอยางรูปธรรม :  กลุมพอแมผูปกครองรวมกันประชุมพูดคุยถึงปญหาและไดนําวิธีการของผูปกครองดวยกัน 
                                ที่เสนอแนะไปทดลองใช 
หลักฐานเชิงประจักษ :  การทํากิจกรรมแขงขันประหยัด   ตรวจการบาน  ตรวจการจัดตารางเรียน   และให 
                                        รางวัล  และชื่นชมเมื่อนักเรียนทําดี 
เกณฑช้ีวัดที่ 8 :  การสรางโอกาสใหกับการสะทอนความเห็นในการทํางาน 
ตัวอยางรูปธรรม :  จัดประชุมผูปกครองเพื่อไดพูดคุยแลกเปลี่ยนสะทอนปญหาการดําเนินงาน 
หลักฐานเชิงประจักษ :  พอแมผูปกครองทุกคนไดรูจักกัน   

  

ตามกระบวนการของแผนที่ผลลัพธเมื่อจัดทําแบบบันทึกการดําเนินงานเรียบรอยแลวภาคี
หุนสวนจะรวมกันทบทวนถึงการดําเนินงานตั้งแตตน เพื่อตรวจสอบอยูเสมอวาการดําเนินงานได
ดําเนินมาตามแนวทางที่รวมกันวางแผนไว  โดยจะรวมกันทบทวนวา  ภาคีหุนสวนไดทําอะไรกัน
มาตั้งแตตน แผนงานดําเนินไปดวยดีหรือไม ขอมูลจากแบบบันทึกการดําเนินงานจะชวยใหภาคี
หุนสวนทํางานไดดีข้ึนหรือไม ยังมีอะไรขาดหายไปบาง และมีอะไรที่ควรเพิ่มเติม  ซึ่งจะไดผลเปน
แบบบันทึกการตอบสนองของแผนงานหรือกิจกรรม  ดังตารางที่  4.15 
 
ตารางที่  4.15   แบบบันทกึการตอบสนองของแผนงานหรือกิจกรรม 

แบบบันทึกการตอบสนองของแผนงานหรือกิจกรรม 
 ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

เรายังควรทําอะไรตอ 
   1)  ประชุมปรึกษาหารือ  
   2) เปนแบบอยางที่ดี 
   3) บันทึกพฤติกรรมและวิธีการที่ทําใหนักเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลง 
เราตองเปล่ียนแปลงแกไขอะไรเพ่ือการปรับปรุงคุณภาพ 
    -  วิธีคิด  ตองคิดวาการเปลี่ยนแปลงจะไมเกิดขึ้นกับเฉพาะคนใดคน
หนึ่งแตตองเกิดขึ้นกับทุกคนการดําเนินงานจึงจะสําเร็จ 
ยุทธศาสตร/วิธีปฏิบัติการที่เราตองเพิ่มเติม 
   -   กิจกรรมที่บานที่ตองทํารวมกันกับนักเรียน 
 
ยุทธศาสตร/วิธีปฏิบัติการที่เราควรเลิกใช   (ไมมี) 

 
-พอแมผูปกครอง 
และครู 

 
 
 

-พอแมผูปกครอง 
และครู 
-พอแมผูปกครอง 

 
1ภาคเรียน 
 
 
 
 
     
 
1ภาคเรียน 
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3. การทําแผนการประเมิน 
การปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม

ใหกับนักเรียน ป. 1 

-  เปาหมายในการประเมิน  
   เพื่ออะไร 
-  ใครเปนผูใชประโยชน 
-  ดวยวิธีการใด 
-  ชวงเวลาใด 
-  ใครคือผูประเมิน 

ตารางที่  4.15 (ตอ) 
แบบบันทึกการตอบสนองของแผนงานหรือกิจกรรม 

มีประเด็นที่เราตองการทําการประเมินที่ลึกกวานี้มากขึ้นหรือไม ประเด็นอะไรบาง ทําไม เมื่อไร 
อยางไร 
        ความคงทนของพฤติกรรมของนักเรียนที่เปล่ียนแปลงไป  เมื่อนักเรียนมีพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงตาม
ตองการระยะหนึ่งแลว   ใหถอดถอนรางวัล  หรือ  พฤติกรรมใด ๆ ที่ตอบสนองเมื่อนักเรียนมีพฤติกรรมที่ตองการ  
แลวสังเกตบันทึกผลพฤติกรรมของนักเรียนหลังจากนั้น 

 
 
2.4  ผลการทําแผนการประเมิน 

แผนการประเมินผลเปนการบรรยายอยางสั้น ๆ เกี่ยวกับกระบวนการประเมินผล  เชน  
คําถามที่จะใช  และแหลงขอมูล  วิธีการประเมินผล  ผูประเมินผล และชวงเวลา ดังแผนภาพที่ 4.4 

 
 

 
 

 
 

 

แผนภาพที่ 4.4  กระบวนการทําแผนการประเมิน 
 
ขั้นตอนในการไดมาซึ่งแผนการประเมิน  โดยใหผูปกครองที่เขารวมการประชุมระบุประเด็น

ที่จะประเมินผล  ทบทวนอยางเร็ว ๆ วาจุดประสงคของการประเมินไดเปลี่ยนแปลงไปหรือไมและ
ยังตองการประเด็นตาง ๆ เหลานั้นในการประเมินอยูหรือไม    อะไรคือส่ิงที่เราตองการเกีย่วกบังาน
หรือกิจกรรม   สิ่งที่ยังไมรูและหากรูแลวจะทําใหงานหรือกิจกรรมมีประสิทธิผลมากขึ้นอยางไร  
ขอมูลในการทํางานที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการทํางาน  เร่ืองใด ประเด็นใดที่ตองการรู
เพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงการทํางาน  ชองวางของความรูของภาคีหุนสวน     ยังมีประเด็นใดที่ยัง
ตองการศึกษาในระดับลึกขณะติดตามการดําเนินงาน    และจะชวยใหภาคีหุนสวนไดเติมเต็มการ
เรียนรูและเพิ่มความสามารถในการตรวจสอบไดอยางไร ดงัตัวอยางขอมูลจากการประชมุอภิปราย
กลุมรวมกันดังตอไปนี้ 
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 “ มีการเช็คผลการทํางานของพวกเราเอง  เปรียบเทียบกับตัวลูก เพราะ
 ถาเราทําจริงผลก็เกิดกับลูกเราจริง ๆ  ” 

 (ผูปกครอง) 
 “ดูที่ตัวเด็ก   เปรียบเทียบเมื่อกอนกับเดี๋ยวนี้” 

 (ผูปกครอง) 
 “นาจะสรุปผลรวมกันอีกครั้งกอนปดเทอม” 

(ผูปกครอง) 
 
(การประชุมกลุมโดยการประยุกตใชกระบวนการแผนทีผ่ลลัพธ : คร้ังที่4) 
 

 ซึ่งจากการรวมประชุมอภิปรายและแสดงความคิดเห็นเพื่อทําแผนการประเมินรวมกันทํา
ใหไดขอสรุปในการทําแผนการประเมินดังตารางที่  4.16  โดย ผลการประเมินจากแผนการ
ประเมินนี้จะนําไปใชเพื่อปรับปรุงผลการดําเนินงานและเพื่อเผยแพรแนวทางการปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมใหกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  1  โดยกระบวนการมีสวนรวมของผูปกครอง  ซึง่จะมุง
ตอบคําถามวา  พอแมผูปกครองและครูมีบทบาทสําคัญใดในการดําเนินงาน  และผลจากการ
ดําเนินงานนักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงอยางไร  แหลงขอมูลที่สามารถตรวจสอบไดคือ จากบุคคล
คือ  นักเรียน    พอแมผูปกครอง  และครู    ดวยวิธี  สังเกต  สัมภาษณ  จากขอมูลเอกสารตาง ๆ 
ไดแก  รองรอยจากสมุด talking book  กรอบแผนการดําเนินงาน   แผนที่ยุทธศาสตร  แผนการ
ติดตามดวยวิธี  สังเกต ศึกษาเอกสาร  ทั้งนี้โดยกลุมภาคีหุนสวนเปนผูประเมินผลเอง  รวมกับผูวิจัย   
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ตารางที่  4.16  แผนการประเมินผล 
แผนการประเมินผล 

ใครจะใชผลการ
ประเมิน 

อยางไร  เมื่อไร 
คําถาม แหลงขอมูล วิธีการ

ประเมินผล 
โดยใคร 

 
เวลา 

 
1.  เพื่อปรับปรุง
ผลการ
ดําเนินงานการ
ปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมใหกับ
นักเรียน 

- ผูปกครองและ
ครูมีบทบาท
สําคัญใดในงาน
ปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมใหกับ
นักเรียนบทบาทใด
ที่ไดปฏิบัติแลวและ
บทบาทใดยังไมได
ปฏิบัติ 
-  นักเรียนมีการ
เปล่ียนแปลงดาน
ใดบางที่เดนชัด
และจะทําอยางไร
ใหดานอื่น ๆ  เกิดการ
เปล่ียนแปลงให
เดนชัดขึ้น 

-   พอแม
ผูปกครอง 
และครู 
 
 
 
 
 
 

-  ตัวนักเรียน 
-  สมุด talking   
book     
-  พอแม
ผูปกครอง 
และครู 
 

-  การประชุม
อภิปราย 

 
 
 
 
 
 
 

-   สังเกต 
-   สัมภาษณ 
-   ศึกษาเอกสาร 

-   พอแม
ผูปกครอง 
และครู 
 
 
 
 
 
 

-   พอแม
ผูปกครอง 
และครู 
 

ตลอด
ระยะเวลา
การดําเนินงาน 

2. เพื่อเผยแพร
แนวทางในการ
ดําเนินงาน
ปลูกฝง
คุณธรรม
จริยธรรมใหกับ
นักเรียน 

-  บทบาทสําคัญ 
ของครูในการ
รวมมือกับผูปกครอง
เพื่อดําเนินงาน
ปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมใหกับ
นักเรียนคืออะไร 
-   แนวทางการ
ดําเนินงานปลูกฝง
คุณธรรมจริยธรรม
ใหกับนักเรียนโดย
การมีสวนรวมของ
ผูปกครองเปนอยางไร 

-  กรอบ
แผนการ
ดําเนินงาน 
-  แผนที่
ยุทธศาสตร 
-  แผนการ
ติดตาม 

 

-  ศึกษาเอกสาร ผูวิจัย หลังเสร็จ
ส้ินการ
ดําเนินงาน 
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2.5  ผลการปรับปรุงพัฒนา และนําผลไปทดลองใช 
 ดังที่ไดดําเนินการมาแลวตามกระบวนการแผนที่ผลลัพธ ทั้ง 12 ขั้นตอน ซึ่งรวมอยูในตอน
ที่   2  - 4   ในตอนที่ 5 นี้ จึงเปนการประมวลผลจากการดําเนินงานตามกระบวนการและขั้นตอน
ของแผนที่ผลลัพธเพื่อปรับปรุงพัฒนาการวางแผนการดําเนินงาน  การติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงาน โดยในสวนของ วิศัยทัศน  พันธกิจ  และภาคีหุนสวน ยังคงเหมือนเดิม การปรับปรุง
พัฒนาเริ่มข้ึนที่กระบวนการกําหนดแผนที่ยุทธศาสตร   เนื่องจากการติดตามความกาวหนาตาม
กระบวนการแผนที่ผลลัพธนั้นจะเนนการคนหาแนวทางในการพัฒนาแผนการดําเนินงานอยูเสมอ  
ดังนั้น  กระบวนการติดตามผลลัพธ ซึ่งไดผลตามแบบบันทึกยุทธศาสตร  แบบบันทึกการ
ดําเนินงาน   แบบบันทึกการตอบสนองของแผนงาน จึงสามารถนํามาเปนผลการปรับปรุงพัฒา 
และดําเนินการตามแผนตอไป   ดังนี้ 

 2.5.1   ผลการปรับปรุงการกําหนดแผนที่ยุทธศาสตร 
 การกําหนดแผนที่ยุทธศาสตรมีวัตถุประสงคเพื่อหายุทธศาสตรที่จะใช  เพื่อใหไดมาซึ่ง
ผลลัพธที่พึงประสงค   กระบวนการไดมาซึ่งแผนที่ยุทธศาสตรโดยการประชุม  แสดงความ
คิดเห็นและอภิปรายกลุมรวมกันของผูปกครองและครูซึ่งเปนภาคีหลัก  โดยเริ่มที่ทบทวน
ยุทธศาสตรเดิม จากนั้นก็รวมกันคิดหาแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา   หลังจากนั้นผูวจิยัจงึชวย
สรุปรวบรวมความคิดกําหนดเปนแผนที่ยุทธศาสตรที่ปรับปรุงแลว  ซึ่งแผนที่ยุทธศาสตรที่
ปรับปรุงนี้  ใหความสําคัญของการระบุเปาหมายใหชัดเจนขึ้นและเปนรูปธรรมมากกวาครั้งแรก  
จากยุทธศาสตรที่วา  เปนแบบอยางในดาน  ขยัน ประหยัด  และมีวินัย  ใหนักเรียนเห็นและ
นําไปเปนแบบอยาง ในที่ประชุมมีความเห็นใหระบุเปนยุทธศาสตรชัดเจนลงไปเลยคือ   “พอแม
ผูปกครองเปนแบบอยางในเรื่องการ เขานอน ตื่นนอน ใหตรงเวลา  และการใชประโยชนจาก
ส่ิงของที่มีแลวอยางคุมคา”   “ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยสอดแทรกเรื่อง วินัย  ขยัน 
ประหยัด  อยูตลอดเวลา”   จากยุทธศาสตรที่วา “จัดใหมีปายประกาศเพื่อเผยแพรและเปนการ
รวมกันชื่นชมกับนักเรียนที่ทําดีหรือมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม” ไดมีการเพิ่มเติมยุทธศาสตร
ในเรื่องการจัดหารางวัลใหกับนักเรียน  และเพิ่มยุทธศาสตร ทํากิจกรรมรวมกันที่บานระหวางพอ
แมผูปกครองและนักเรียน ดังตารางที่ 4.17 
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ตารางที่   4.17   แผนทียุ่ทธศาสตรที่ปรับปรุงแลว  (Strategy maps)   

พ้ืนที่ดําเนนิงาน 
งาน/กิจกรรมทีจ่ะทํา

ใหเกิดการ
ดําเนินงานขึ้นทันท ี

งาน/กิจกรรมทีจ่ะ
ชวยสนับสนุน 

งาน/กิจกรรมทีจ่ะ
ชวยสนับสนุนใหมี
การดําเนนิงานตอไป 

มีเปาหมายที่คน 
กลุมคน  หรือองคกร 

- ประชุมปรึกษาหารือ
เพื่อกําหนดกรอบการ
ดําเนินงาน 
 
 

-  ติดตอปรึกษาหารือ
กันตลอดระหวางภาคี
หุนสวน ซึ่งไดแก พอ
แมผูปกครองกับครู    
** พอแมผูปกครองเปน
แบบอยางในเรื่องการ 
เขานอน ตื่นนอน ให
ตรงเวลา  และการใช
ประโยชนจากสิ่งของที่
มีแลวอยางคุมคา 
** ครูจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนโดย
สอดแทรกเรื่อง วินัย  
ขยัน และประหยัด  อยู
ตลอดเวลา 

- มีการประชุมพูดคุย
กันระหวางผูปกครอง
ดวยกันเองเพื่อชวยกัน
กระตุนใหเกิดการ
ดําเนินงาน  และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู 
 

มีเปาหมายที่
สภาพแวดลอมที่
ลอมรอบคน  กลุมคน 
หรือองคกร 

- จัดทําสมุด talking  
book เพื่อพูดคุยกัน
ระหวางพอแม
ผูปกครองกับครู 
- มีการประชุมพูดคุย
กันเปนประจําทุกเดือน 

-  จัดใหมีปายประกาศ
เพื่อเผยแพรและเปน
การรวมกันชื่นชมกับ
นักเรียนที่ทําดีหรือมี
การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม และ 
**จัดหารางวัลให 
-  การเขียนบันทึกถึง
ผลที่เปลี่ยนแปลงของ
นักเรียน 

-  มีการประชุม
ปรึกษาหารือกันเกี่ยวกับ
ปญหาที่เกิดขึ้นรวมทั้ง
ผลสําเร็จที่เกิดขึ้นเพื่อ
แลกเปล่ียนเรียนรู 
** ทํากิจกรรมรวมกันที่
บานระหวางพอแม
ผูปกครองและนักเรียน 
-  ทํากิจกรรมทําบุญตัก
บาตรรวมกันที่โรงเรียน
ทุกเชาวันศุกร 

**  ประเด็นที่ปรับปรุงจากเดิม 
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จากตาราง 4.17   แผนทียุ่ทธศาสตรที่ปรับปรุงแลว  ซึ่งไดมาจากการอภิปรายประชุมกลุม
รวมกันเพื่อปรึกษาหารือเกีย่วกับวธิีการ แนวทาง  งานและกิจกรรมที่ตองทาํตอไปเพือ่พัฒนา
งานการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1 ซึ่งสอดคลองกับขอมูลการ
ประชุมอภิปรายกลุมดังนี ้
 
  “เขียนใหชัด ๆ ลงไปเลยคุณครู วาตองทําอะไรกันบาง” 

(ผูปกครอง) 

   

  “กิจกรรมที่บานก็จากครั้งกอนเราประชุมกนั กม็ี แขงกนัออมเงิน   

  ดูการบาน ตรวจการบาน แบบเปนเพื่อนกันกับลูก 
(ผูปกครอง) 

  
(การประชุมกลุมโดยการประยุกตใชกระบวนการแผนทีผ่ลลัพธ : คร้ังที่ 5) 
 

ตอนที่  3  ผลของการใชกระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลกูฝงคุณธรรม
จริยธรรมที่พฒันาขึ้นสําหรับนักเรยีนประถมศึกษาปที่ 1 โดยการประยุกตใชกระบวนการ
แผนที่ผลลัพธ   
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการ
ปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม  ดําเนินงานตามกระบวนการแผนที่ผลลัพธ  สังเกต สัมภาษณ ผูปกครอง  
ครู และนักเรียน กรณีศึกษา ผูวิจัยไดวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลทําใหไดผลจากการดําเนินงาน
ตามกระบวนการมีสวนรวมของผูปกครอง   โดยในตอนที่ 3 นี้จะขอนําเสนอผลรายละเอียดดัง
แผนภาพตอไปนี้ 
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บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
  

การวิจัยและพัฒนากระบวนการมีสวนรวมของผู ปกครองในการปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1: การประยุกตใชกระบวนการแผนที่ผลลัพธ มีวัตถุประสงค
เพื่อพัฒนากระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน
ประถมศึกษาปที่   1 ดวยการประยุกตใชกระบวนการแผนที่ผลลัพธและเพื่อศึกษาผลของการใช
กระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมที่พัฒนาข้ึนสําหรับนักเรียน
ประถมศึกษาปที่ 1 ดวยการประยุกตใชกระบวนการแผนที่ผลลัพธ  โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ  
ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลภาคสนามดวยตนเอง  วธิีที่ใชในการเก็บขอมูล  คือ  การสังเกตแบบมีสวน
รวมและไมมีสวนรวม การสัมภาษณ  การประชุมกลุมโดยการประยุกตใชแนวคิดทฤษฎีแผนที่
ผลลัพธ (outcome mapping)  การวิเคราะหขอมูลใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา การวิเคราะหโดย
วิธีการจําแนกขอมูล และการสรางขอสรุปแบบอุปนัย 
 
สรุปผลการวิจัย 
 สรุปผลการวิจัยการพัฒนากระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1 ดวยการประยุกตใชกระบวนการแผนที่ผลลัพธ ผูวิจัย
แบงการนําเสนอ เปน 2  ตอน  คือ   
 ตอนที่  1  กระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับ
นักเรียนประถมศกึษาปที่ 1 ดวยการประยุกตใชกระบวนการแผนที่ผลลัพธ 
 ตอนที่  2  ผลของการใชกระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมที่พัฒนาขึ้นสําหรับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1  
 
ตอนที่ 1  กระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับ
นักเรียนประถมศึกษาปที่ 1 ดวยการประยุกตใชกระบวนการแผนที่ผลลัพธ 

 จากการวิเคราะหผลการวิจัยทําใหทราบวากระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการ
ปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1 ดวยการประยุกตใชกระบวนการ
แผนที่ผลลัพธมีทั้งหมด 3 ข้ัน ตอนซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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 1. การออกแบบเจตนารมณรวมกัน 
 การออกแบบเจตนารมณรวมกันนี้เปนการวางแนวทางรวมกันของผูปกครองในการ
ปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1 โดยเริ่มจากการตั้งเปาหมายรวมกัน
ซึ่งคือความใฝฝนที่ทุกคนตองการเห็นนักเรียนเปนอยางไรในอนาคตหากรวมมือกันปลูกฝง
คุณธรรมจริยธรรมใหกับพวกเขา ซ่ึงเปาหมายดังกลาวเรียกวา วิสัยทัศน  โดยการประชุมอภิปราย
กลุมรวมกันของผูปกครองและสรุปเปนเปาหมายอันเดียวกันในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม
ใหกับนักรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 คือ  นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 จะเติบโตขึ้นอยางมี
คุณภาพเปนคนดีของสังคม  มีความรับผิดชอบทั้งตอตนเองและผูอ่ืน  จากนั้นลําดับตอไปจึง
รวมกันกําหนดแนวทางเพื่อจะไปใหถึง วิศัยทัศนที่ตั้งไว ซึ่งเรียกวาพันธกิจ ดวยวิธีการประชุม
อภิปรายกลุมรวมกันโดยไดพันธกิจของการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 1 ดังนี้ 
 1. การดําเนินงานการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ตอง
กระทําผานกิจกรรมประจําวันทั้งที่บานและโรงเรียน  โดยครูและผูปกครองตองรวมมือกันอยาง
จริงจัง 
 2. การดําเนินงานการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1  ครู
และผูปกครองตองเปนแบบอยางที่ดีที่ถูกตองและคอยดูแลเอาใจใสปลูกฝงแตส่ิงดี ๆ 
 3. การดําเนินงานการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที ่1  ตอง
มีแผนการที่แนนอน  ตอเนื่อง 
 4. การดําเนินงานการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1  ครู
และผูปกครองตองมีการติดตอส่ือสารกันอยางตอเนื่อง 
 5. การดําเนินงานการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1  
บุคคลรอบขางของนักเรียนตองมีการเปลี่ยนแปลงในดานคุณธรรมจริยธรรมเพื่อเปนตนแบบใหกับ
นักเรียน 
 6. การดําเนินงานการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที ่1  ตอง
สนับสนุนใหเกิดการทํากิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมรวมกัน 
 เมื่อไดวิสัยทัศนพันธกิจรวมกันแลวจึงเขาขั้นตอน ระบุถึงบุคคลที่จะมามีสวนเกี่ยวของใน
งานการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 เพื่อใหบรรลุพันธกิจและ 
วิศัยทัศนที่ตั้งไว เรียกวา  กลุมภาคีหุนสวน ซึ่งไดแก  กลุมพอแมผูปกครอง  และครู  เปนกลุมภาคี
หลักในการดําเนินงาน  และ นักเรียนประถมศึกษาปที่ 1 เปนกลุมภาคีที่เปนผูรับผลประโยชนจาก
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การดําเนินงาน  เมื่อไดภาคีหุนสวนที่เกี่ยวของในแผนงานแลวจึงรวมกันกําหนดผลลัพธที่พึง
ประสงค ซึ่งจําแนกเปน 3 ดาน คือ   

1.  ผลลัพธที่พึงประสงคดานนักเรียน  ประกอบไปดวย  
1) นักเรียนเห็นความสําคัญของการทําดี  
2) นักเรียนเชื่อฟงและปฏิบัติตาม   พอแมผูปกครองและครูอยางเครงครัด  
3) นักเรียนเขาใจและอยากปฏิบัติตนเปนคนดี  

2.  ผลลัพธที่พึงประสงคดานพอแมผูปกครอง ประกอบไปดวย   
1) พอแมผูปกครองเปนแบบอยางที่ดีใหกับนักเรียน   คอยอบรมสั่งสอนอยาง 

ใกลชิดรวมทั้งคอยเปนกําลังใจสงเสริมสนับสนุนเมื่อนักเรียนประพฤติปฏิบัติดี  
2) พอแมผูปกครองของนักเรียนรวมมือกันสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ใหกับการ 

เรียนรูของนักเรียน    
3) พอแมผูปกครองคอยติดติดตามพฤติกรรมของนักเรียนอยางใกลชิด ตลอด 

ทั้งพฤติกรรมของเพื่อนของนักเรียนในแนวทางของกัลยาณมิตร   
3. ผลลัพธที่พึงประสงคดานครู  ประกอบไปดวย   

1) ครูใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมใหเปนรูปธรรมเขาใจ 
งายและสม่ําเสมอ  

2)  ครูใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมที่สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง  
3) ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สงเสริมในดานคุณธรรมจริยธรรมอยูเสมอ 
4) ครูคอยชื่นชมใหกําลังใจ และสงเสริมสนับสนุนเมื่อนักเรียนทําดีหรือเมื่อเกิด
พฤติกรรมที่ดี รวมถึงคอยดูแลหวงใยในดานอื่น ๆ อยางใกลชิดและทั่วถึง  
5) ครูเปนแบบอยางที่ดีใหนักเรียนไดประพฤติตาม  
6) ครูคอยควบคุมความประพฤติใหอยูในกรอบของระเบียบวินัย  
7) ครูและผูปกครองรวมมือกันหาวิธีการรวมทั้งติดตามผลของการปลูกฝง 

คุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน 
 เมื่อไดผลลัพธที่พึงประสงคแลวจึงรวมกันสรางเกณฑบงชี้ความกาวหนา ซึ่งจะเปน
ตัวชี้วัดวาแผนงานไดดําเนินงานมาถึงจุดใดแลว  เกณฑบงชี้ความกาวหนาจําแนกออกเปน 3 
ดาน  คือ เกณฑบงชี้ความกาวหนาของนักเรียน  พอแมผูปกครอง และครู  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้   
 เกณฑบงชี้ความกาวหนาของนักเรียน  ประกอบไปดวย 3 ระดับ คือ  

ระดับที่คาดวาจะเกิดขึ้น (expect to see)   
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1) นักเรียนเริ่มมีพัฒนาการที่ดีในดาน  ขยัน  ประหยัด และมีวินัย           
2)  นักเรียนเปนที่รักใครของบุคคลอื่น   
3) นักเรียนยึดครูเปนแบบอยางที่ดี  
4) นักเรียนไมกลาทําผิดระเบียบวินัย   
5) นักเรียนใหความเคารพผูใหญ  

ระดับที่อยากใหเกิดขึ้น  (like to see)   
6) นักเรียนแขงกันทําดี  
 7) นักเรียนชวยเหลือตนเองไดและแกปญหาเปน   

ระดับที่หากเกิดขึ้นไดก็ดี (love to see)   
8) นักเรียนรูจักการเสียสละเพื่อสวนรวม    
9) นักเรียนรัก เชื่อฟง  ผูปกครอง   
10)  นักเรียนเปนที่รักที่ชื่นชมของครอบครัวและญาติพี่นอง 

  
เกณฑบงชี้ความกาวหนาของพอแมผูปกครอง ประกอบไปดวย 3 ระดับ คือ 
ระดับที่คาดวาจะเกิดขึ้น (expect to see)  

1) พอแมผูปกครองไดรูจักกันอยางทั่วถึงเกิดเปนกลุมสัมพันธที่ดี        
 2) พอแมผูปกครองและครูเกิดการรวมมือกันในการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม 

ใหกบันักเรียน   
ระดับที่อยากใหเกิดขึ้น  (like to see)  

3) พอแมผูปกครองมีเวลาทํากิจกรรมรวมกับนักเรียน   
4) พอแมผูปกครองเกิดกิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่องเกี่ยวกับดานคุณธรรม 

จริยธรรมระหวางผูปกครองกับนักเรียน  
ระดับที่หากเกิดขึ้นไดก็ดี  (love to see) 

5) ผูปกครองมีเวลาใหความรัก  ใสใจ  สนใจ นักเรียนมากขึ้น   
  

เกณฑบงชี้ความกาวหนาของครู ประกอบไปดวย 3 ระดับ คือ  
ระดับที่คาดวาจะเกิดขึ้น(expect  to see)  

1)  เกิดความรวมมือกันระหวางครูและผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรม 
จริยธรรมใหกบันักเรียน   
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ระดับที่อยากใหเกิดขึ้น (like to see)   
2) เกิดความรวมมือกันระหวางครูและผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม 

ใหกับนักเรียนอยางจริงจังและตอเนื่อง  
ระดับที่หากเกิดขึ้นไดก็ดี (love to see)   

3)  ครูและผูปกครองติดตามพัฒนาการดานความประพฤติของนักเรียนตลอดเวลา 
 4) ครู  ผูปกครอง  และนักเรียน  ไดทํากิจกรรมเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมรวมกัน 

 ลําดับตอไปคือการกําหนดแผนที่ยุทธศาสตร ซ่ึงก็คือการรวมกันระบุวาการจะไดมาซึ่ง
ผลลัพธในแตละตัวนั้นตองทํางานหรือกิจกรรมใด  แผนที่ยุทธศาสตรนี้มีเปาหมาย  2 สวน คอื สวน
ที่เกี่ยวของกับ คน กลุมคน และ สวนที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมที่ลอมรอบ คน กลุมคน  และทั้ง 
2 เปาหมาย  ก็จะแบงเปน  3  สวนดวยกันคือ  1) สวนที่ เปนเหตุโดยตรงเพื่อใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลง (Causal)  2)  สวนที่จะชวยชักจูงใหเกิดการเปลี่ยนแปลง (Persuasion)  3)  สวนที่
เกื้อหนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง (Support)  
 เพื่อใหเกิดความชัดเจนมากขึ้นในทิศทางการการดําเนินงานจึงตองมีการลงรายละเอียด
วาจะดําเนินงานอยางไร เพื่อใหบรรลุเปาหมายของแผนงาน ขั้นตอนนี้จึงเปนการแสดงถึงแผนการ
ดําเนินงาน ที่จะรักษาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไวใหยั่งยืน ข้ันตอนนี้จะตองคํานึงถึงการ
ดําเนินการอยู 8 ประการ คือ 1) การคนหาและสํารวจแนวความคิด โอกาส และทรัพยากรใหม ๆ 
2) การรับฟงขอเท็จจริงและขอคิดเห็นเสนอแนะจากผูใหขอมูลหลัก  และภาคีหุนสวน 3)  การ
สรางโอกาสการสนับสนุนจากผูมีอํานาจและมีบทบาทในการตัดสินใจ 4)  การทบทวนระบบและ
การดําเนินงานอยูเสมอ 5) การตรวจสอบสิ่งที่มีอยูเพื่อเพิ่มคุณคาของสิ่งเหลานั้น 6)  การ
แลกเปลี่ยนความรูที่ไดกับโลกภายนอก 7) ทดลองสิ่งใหม ๆ  อยูเปนประจํา 8) การสรางโอกาส
ใหกับการสะทอนความเห็นในการทํางาน   
 
 2. ขั้นติดตามผล และดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร 
 ขั้นติดตามผล และดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร จะนําเอาผลจากการสรางเกณฑบงชี้
ความกาวหนามาทําเปนแบบบันทึกการติดตามผลลัพธ ซึ่งมุงใหภาคีหุนสวนหลักไดประชุม
อภิปรายรวมกัน ตัดสินใจระดับคา  สูง  กลาง  ต่ํา  คือ  การสะทอนคุณภาพที่สม่ําเสมอของการ
เปลี่ยนแปลง  สูง   คือ   การกระทําเฉพาะเจาะจงอันใดอันหนึ่งที่เกิดขึ้นตามผลลัพธที่กําหนด   
กลาง  คือ  ไมมีอะไรเกิดขึ้นในภาคีหุนสวนทั้งดานบวกและดานลบ    ต่ํา   คือ การดําเนินงานหรือ
กิจกรรมนั้น ถูกตอตาน หรือเปาประสงคของงานหรือกิจกรรมไมไดรับการยอมรับ   
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 3. จัดทําแผนการประเมิน/ประเมินผลและปรับปรุง 
 แผนการประเมิน / ประเมินผลและปรับปรุง เปนแผนการประเมินที่บรรยายสั้น ๆ เกี่ยวกับ
กระบวนการประเมิน ซึ่งจะทําใหทราบวา ประเมินผลเพื่ออะไร  ตองตอบคําถามอะไร  ใชวิธีการ
ประเมินอยางไร  ชวงเวลาใด  ใครคือผูประเมิน  ซึ่งการจัดทําแผนการประเมิน/ประเมินผลและ
ปรับปรุง  งานการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 มีเปาหมายการ
ประเมิน 2 ขอ คือ 1) เพื่อปรับปรุงผลการดําเนินงานการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน   
มุงตอบคําถามที่วา  ผูปกครองและครูมีบทบาทสําคญัใดในงานปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับ
นักเรียนบทบาทใดที่ไดปฏิบัติแลวและบทบาทใดยังไมไดปฏิบัติ   นักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงดาน
ใดบางที่เดนชัดและจะทําอยางไรใหดานอื่น ๆ เกิดการเปลี่ยนแปลงใหเดนชัดขึ้น   2) เพื่อเผยแพร
แนวทางในการดําเนินงานปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน  มุงตอบคําถามที่วา  บทบาท
สําคัญ ของครูในการรวมมือกับผูปกครองเพื่อดําเนินงานปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน
คืออะไร   แนวทางการดําเนินงานปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนโดยการมีสวนรวมของ
ผูปกครองเปนอยางไร   แหลงขอมูลและวิธีการในการประเมินคือ  การประชุมอภิปรายกลุมรวมกัน
ระหวางพอแมผูปกครองและครู  การสังเกตพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของนักเรียน  สัมถาษณ
ผูปกครอง  การศึกษาเอกสารตาง ๆ ไดแก กรอบแผนการดําเนินงาน   แผนที่ยุทธศาสตร  แผนการ
ติดตาม  แบบบันทึกผลตาง ๆ  
 
ตอนที่  2  ผลของการใชกระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมที่พัฒนาขึ้นสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1  

 จากแบบบันทึกผลลัพธ  ทําใหทราบวานักเรียน  พอแมผูปกครอง  และครู ไดมีการ
เปลี่ยนแปลงในดานคุณธรรมจริยธรรมตามเกณฑบงชี้ความกาวหนาในระดับใด ดังนี้ 
 ดานนักเรียน  พบวานักเรียนมีการตอบสนองเกณฑบงชี้ความกาวหนาในระดับสูงในดาน
ตางๆดังนี้  1) นักเรียนเริ่มมีพัฒนาการที่ดีในดาน  ขยัน  ประหยัด และวินัย   2) ยึดครูเปนแบบอยาง
ที่ดี       3)ใหความเคารพผูใหญ   4)  เปนที่รักใครของบุคคลอื่น 5)ไมกลาทําผิดระเบียบวินัย  6) 
แขงกันทําดี   และนักเรียนยังมีการตอบสนองเกณฑบงชี้ความกาวหนาในระดับกลาง  คือ 7) 
นักเรียนชวยเหลือตนเองไดและแกปญหาเปน  โดย 5 ขอแรก เปนขอที่มีการตอบสนองอยูใน
ระดับสูงนั้นเปนเกณฑบงชี้ความกาวหนาในระดับที่คาดวาจะกิดขึ้น (expect to see)   สวนขอ 6
และขอ 7 เปนเกณฑบงชี้ความกาวหนาในระดับที่ อยากใหเกิดขึ้น (like to see)  สวนในระดับ 
ระดับที่หากเกิดขึ้นไดก็ดี  (love to see) มีการตอบสนองตามเกณฑบงชี้ความกาวหนาใน
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ระดับกลางเพียง 2 ขอ คือ ขอ 9) นักเรียนรัก เชื่อฟง  ผูปกครอง  และขอ 10)  นักเรียนเปนที่รักที่
ชื่นชมของครอบครัวและญาติพี่นอง ซึ่งตอบสนอง  สวนขอ  8) นักเรียนรูจักการเสียสละเพื่อสวน
รวม   ยังมีผลการตอบสนองเกณฑบงชี้ความกาวหนาในระดับตํ่า 
 ดานพอแมผูปกครอง  พบวามีการตอบสนองในระดับที่คาดวาจะกิดขึ้น (expect to see)   
อยูในระดับ สูง  2 ขอ  คือ  1) พอแมผูปกครองไดรูจักกันอยางทั่วถึงเกิดเปนกลุมสัมพันธที่ดี        
2)  พอแมผูปกครองและครูเกิดการรวมมือกันในการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน  ใน
ระดับที่ อยากใหเกิดขึ้น (like to see)  พบวา  ขอ 3)  พอแมผูปกครองมีเวลาทํากิจกรรมรวมกับ
นักเรียน และขอ  4)  พอแมผูปกครองเกิดการทํากิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่องเกี่ยวกับดาน
คุณธรรมจริยธรรมระหวางผูปกครองกับนักเรียนมีการตอบสนองเกณฑบงชี้ความกาวหนาอยูใน
ระดับกลาง    สวนในระดับที่หากเกิดขึ้นก็ดี (love to see) พบวามีการตอบสนองเกณฑบงชี้
ความกาวหนาในระดับกลาง คือ 5) ผูปกครองมีเวลาใหความรัก  ใสใจ  สนใจ นักเรียนมากขึ้น   
 ดานครู พบวา ในระดับที่อยากใหเกิดขึ้น (expect  to see) มีการตอบสนองเกณฑบงชี้
ความกาวหนาอยูในระดับสูง คือ 1) เกิดความรวมมือกันระหวางครูและผูปกครองในการปลูกฝง
คุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน ในระดับที่อยากใหเกิดขึ้น (like to see)  2) เกิดความรวมมือกัน
ระหวางครูและผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนอยางจริงจังและตอเนื่อง 
มีการตอบสนองเกณฑบงชี้ความกาวหนาอยูในระดับสูงเชนเดียวกัน สวน  3) ครูและผูปกครอง
ติดตามพัฒนาการดานความประพฤติของนักเรียนตลอดเวลามีการตอบสนองเกณฑบงชี้
ความกาวหนาอยูในระดับกลาง  สวนในระดับหากเกิดขึ้นไดก็ดี  (love to see)   พบวามีการ
ตอบสนองเกณฑบงชี้ความกาวหนาอยูในระดับกลาง คือ 4) ครู  ผูปกครอง  และนักเรียน  ไดทํา
กิจกรรมเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมรวมกัน 
 จากผลการตอบสนองเกณฑบงชี้ความกาวหนาที่ไดจากการประยุกตใชแผนที่ผลลัพธ
พบวา ในระดับ ที่อยากใหเกิดขึ้น (expect  to see)  ในดานนักเรียน  พอแมผูปกครอง และครู มี
การตอบสนองในทุกตัวของเกณฑบงชี้ความกาวหนาในระดับสูง  สวนในระดับที่อยากใหเกิดขึ้น 
(like  to see)  มีบางขอเทานั้นที่ตอบสนองเกณฑบงชี้ความกาวหนาในระดับสูงไดแก ดานนกัเรยีน  
ในสวนของการแขงขันกันทําความดี  
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อภิปรายผลการวิจัย 

 ผูวิจัยขอนําเสนอการอภิปรายผลออกเปน 3 ประเด็น คือ 1) กระบวนการมีสวนรวมของ
ผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1  2) ผลการมีสวนรวม
ของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1  และ  3) การ
ประยุกตใชแนวคิดของแผนที่ผลลัพธ (outcome mapping) 
 
1. กระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน
ประถมศึกษาปที่ 1 

กระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม  มีการดํานเนินการ 
แบงเปน 3 ขั้นตอนหลักตามกระบวนการแผนที่ผลลัพธ คือ 1) ข้ันออกแบบเจตนารมณรวมกัน  คือ
ขั้นของการวางแผน กําหนดทิศทางผลลัพธที่ตองการ  และแนวทางการดาํเนินงานรวมกัน  2) ขั้น
การติดตามผลลัพธและการดําเนินงาน  คือ  ขั้นดําเนินงาน และรวมกันติดตามผล  3) ขั้นการ
จัดทําแผนการประเมิน คือ ข้ันตอนของการรวมกันวางแผนการประเมินเพื่อมุงปรับปรุงพัฒนา   ซึ่ง
สอดคลองกับ  Hoover – Dempsey และ Sandler  ( 1995, 1997) ไดเสนอโมเดลเชิงทฤษฏีของ
กระบวนการการมีสวนรวมของผูปกครอง โดยกําหนดคําถามสาํคัญ 3 ขอ คือ  1) ทําไมผูปกครอง
สมควรมีสวนรวมในการศึกษาของลูก 2) ผูปกครองจะทําอะไรเมื่อผูปกครองไดเขามามีสวนรวม 
และ 3) การมีสวนรวมของผูปกครองมีอิทธิพลตอผลลัพธ (Outcome) ของนักเรียนอยางไร ซึ่ง
โมเดลตนแบบประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญ 5 ขั้นตอน คือ 1) การตัดสินใจในการมีสวนรวมของ
ผูปกครอง 2) การเลือกรูปแบบการมีสวนรวมของผูปกครอง 3) กลไกสงผานการมีสวนรวมของ
ผูปกครองที่มีอิทธิพลตอผลลัพธของผูเรียน   4) ตัวแปรสงผาน และ 5) ผลลัพธของผูเรียน   จาก
การวิจัยพบวากระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปที่ 1 คร้ังนี้  พอแมผูปกครองไดเขามามีสวนรวมตั้งแตข้ันตอนแรก จนขั้นตอน
สุดทายซึ่งกิจกรรมสําคัญที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือการรวมประชุมอภิปรายกลุม เพื่อแลกเปลี่ยน
แสดงความคิดเห็นเพื่อใหไดมาซึ่ง แนวทางของกลุมที่เปนแนวทางเดียวกัน จึงเห็นไดวา การ
ประชุมพบปะกันเปนกิจกรรมที่จะสนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวมและรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
นอกจากนี้แลว ยังทําใหเกิดการทํากิจกรรมรวมกันขึ้นระหวางนักเรียนผูปกครอง และ  ครู  ทั้งที่
บาน และโรงเรียน ซึ่งสอดคลองกับ Fantuzzo, Tighe  และ  Childs  (2002)   ไดวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจและเชิงยืนยัน  พบวา  การมีสวนรวมของผูปกครอง มี 3 มิติ  คือ  การมี
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สวนรวมที่โรงเรียน (school – based  involvement) การมีสวนรวมที่บาน (home – based 
involvement)  การประชุมปรึกษาระหวางบานและโรงเรียน(home – school conferencing) 
 
2. ผลการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1 

จากการวิจัยพบวา ในการดําเนินงานการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน
ประถมศึกษาปที่ 1  แมวาพอแมผูปกครองจะเปนภาคีหลักในการกําหนดทิศทางในการปลูกฝง
คุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน แตในสวนของกําลังสําคัญในการลงมือปฏิบัติคือ ครู ซึ่งเปนผู
ขับเคลื่อน กระบวนการดําเนินงาน  ไมวาจะเปนตัวหลักในการจัดประชุมกลุม ในการรวบรวม
ขอมูล  เปนศูนยกลางการติดตอส่ือสาร เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปในทิศทางที่ตั้งไว  รวมทั้งเปน
ผูประเมินผลรวมกันกับพอแมผูปกครอง  ผลการวิจัยพบวานักเรียนมีการตอบสนองเกณฑบงชี้
ความกาวหนาในระดับที่คาดวาจะเกิดขึ้นในระดับสูงทุกเกณฑบงชี้  สวนในระดับที่ตองการให
เกิดข้ึน และระดับที่หากเกิดข้ึนไดก็ดี ยังมีการตอบสนองเกณฑบงชี้ความกาวหนาในระดับกลาง
และ ระดับตํ่า ซึ่งจากผลการวิจัย ทําใหเห็นวางานการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมนั้นหากตองการให
มีการเปลี่ยนแปลงในระดับที่ลึกขึ้นนั้นตองใชเวลานาน  และวิธีการและกิจกรรมที่สําคัญในการทํา
ใหนักเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในดานคุณธรรมจริยธรรมตามที่ตองการเนื่องมาจาก 
การไดเห็นแบบอยางที่ดี  จากการที่พอแมผูปกครองและครู ไดวางแผนรวมกันวา บทบาทที่สําคัญ
ของพอแมผูปกครองและครูในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา
ปที่ 1 คือ การเปนตนแบบที่ดีใหเดก็เห็น  การอบรมปลูกฝงบอย ๆ จนกลายเปนนิสัย ซึ่งสอดคลอง
กับ    อําไพ  สุจริตกุล (2545) ไดกลาววา  วิธีการอบรมเลี้ยงดูที่มีคาที่สุดในการปลูกฝงและ
สงเสริมคุณธรรม คือการทําตัวอยางที่ดีใหเด็กเห็น ตอจากนั้นจึงอบรมสั่งสอนชี้แจงดวยการใช
เหตุผลที่เหมาะสมกับวัย หามปราม  ชี้แนะใหเหตุผลแสดงโทษของการทําชั่ว สรางสถานการณ
จําลองใหเด็กไดเรียนรูผลของการทําดี และรสชาติของความทุกขที่เกิดจากการทําชั่ว 
 
3. การประยุกตใชแนวคิดของแผนที่ผลลัพธ (outcome mapping) 
 กระบวนการแผนที่ผลลัพธ ( outcome mapping ) เปนเครื่องมือที่ศูนยวิจัยและพัฒนา
ระหวางประเทศ (IDRC) พัฒนาขึ้นเพื่อใชในการติดตามและการประเมินผลการทํางานแบบมีสวน
รวมโดยใหความสนใจในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความสัมพันธ   กิจกรรม   หรือการกระทํา
ของคน   กลุมคน  โดยมีกระบวนการ 3 ข้ันตอนหลัก คือ  (1) ข้ันการออกแบบเจตนารมณรวมกัน  
(2) ขั้นการติดตามผลลัพธและการดําเนินงาน (3) ข้ันการจัดทําแผนการประเมิน   ซึ่งทั้งสาม
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ขั้นตอนนี้ยังแยกยอยออกเปนทั้งหมด 12 ข้ันตอนยอย  เนื่องจากขั้นตอนที่มีจํานวนมาก และ
วิธีการดําเนินตามขั้นตอนเนนการประชุมอภิปรายกลุม  ในการจัดดําเนินงานตามกระบวนการ
แผนที่ผลลัพธจึงตองใชเวลาอยางนอยถึง 3 วัน ในการดําเนินการสรางแผนการดําเนินงานตาม
ทฤษฎี  ในจุดนี้เองจึงอาจกลาวไดวาเปนจุดที่ควรพึงระหวังของแผนที่ผลลัพธหากการดําเนินงาน
ใด ๆ มีขอจํากัดในเรื่องของเวลา  ดังนั้นผูที่สนใจจะนํากระบวนการแผนที่ผลลัพธไปใช ตองศึกษา
ทําความเขาใจขั้นตอนของแผนที่ผลลัพธใหดีเสียกอน และตองไดรับความรวมมือเปนอยางดีจาก
ผูเขารวมประชุม   
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดจัดประชุมกลุมโดยการประยุกตใชแผนที่ผลลัพธตั้งแตข้ันตอน
แรกและนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหตามแนวทางทฤษฎีของแผนที่ผลลัพธ  รวมทั้งการเก็บขอมูลจาก
การสังเกต สัมภาษณ ไป พรอม ๆ กันดวย   จากการวิจัยพบวาการนําแผนที่ผลลัพธมาใชกับการ
ดําเนินงานที่ตองเกี่ยวของกับบุคคล หรือกลุมคน หรือการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ นาสนใจอยางยิ่ง
เพราะแผนที่ผลลัพธจะเนนการติดตามพฤติกรรมตาง ๆ ของคน กลุมคน ที่เกี่ยวของวาเกิดการ
เปลี่ยนแปลงอยางใด  แตการติดตามการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมนั้นคอนขางใชระยะเวลา
ยาวนานจึงจะเห็นถึงสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไป เพราะฉะนั้นในงานวิจัยนี้ผลที่ไดจากการประเมินโดย
การประยุกตใชแผนที่ผลลัพธ ผลการตอบสนองตามเกณณบงชี้ความกาวหนาจึงอยูในระดับข้ันตน
เปนสวนใหญ คือ ระดับที่คาดหวังวาจะเกิด ซึ่งเปนเกณฑบงชี้ที่เกิดขึ้นไดงายที่สุด  สวนในระดับที่
อยากใหเกิดขึ้นและ ระดับที่กเกิดขึ้นไดก็ดี จะเปนระดับที่เกิดขึ้นไดยากตามลําดับ  จะเห็นไดวาใน
ระดับที่สูงขึ้นก็จะบงบอกวาการเปลี่ยนแปลงในระดับนั้นเปนการเปลี่ยนแปลงที่มีความลึกซึ้งขึ้น 
ดังนั้นในการวิจยัครั้งนี้จึงยังคงไมเห็นความเปลี่ยนแปลงในระดับที่หากเกิดขึ้นไดก็ดี  อยางชัดเจน 
เพราะขอจํากัดในดานของเวลาในการศึกษาไมนานพอที่ผูวิจัยจะเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงที่ลึกซึ้ง
ได เพราะการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ตองเกิดจากการหลอหลอมจนเกิดการเปลี่ยนแปลง ความคิด 
ความเชื่อ ทัศนคติ คานิยม จึงนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในระดับที่ลึกซึ้งและยั่งยืน 
 
ขอเสนอแนะ  
 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. ในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน พอแมผูปกครองมีบทบาทสําคัญอยาง
ยิ่ง ที่จะชวยใหการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมสําเร็จได  เนื่องจากเปนบุคคลที่ใกลชิดและมีอิทธพิล
กับนักเรียนอยางมาก จากการศึกษาครั้งนี้พบวา ในภาพรวมแลวกระบวนการมีสวนรวมของ



 124

ผูปกครอง ซึ่งไดจากการประยุกตใชแผนที่ผลลัพธจะตองมาจากการไดเสนอแนวคิดรวมกันและ
สรุปเปนแนวทางของกลุมรวมกัน จุดนี้เองจะทําใหเกิดความรูสึกการเปนเจาของรวมกัน การ
รับผิดชอบรวมกัน  จึงทําใหเกิดการขับเคลื่อนการดําเนินงาน 
 2. ในการดําเนินงานการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมบุคคลที่มีบทบาทสําคัญยิ่งอีกบุคคล
หนึ่งก็คือ ครู  จากการศึกษาครั้งนี้พบวากระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝง
คุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1 ครู คือ จุดศูนยกลางของการดําเนินงาน และ
เปนสวนขับเคลื่อนที่สําคัญ ในการดําเนินงานครั้งนี้  ผลการเปลี่ยนแปลงของนักเรียนจะเกิดขึ้นที่
โรงเรียนอยางเห็นไดชัดและงายหากครูมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับวัยและ
การเรียนรูของนักเรียน  รวมทั้งมีความพยายามอยางจริงจังที่จะแกไขปญหาของนักเรียนและ
ปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน  
 3.  งานการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนจะเกิดผลสําเร็จและเห็นเปนรูปธรรม
โดยเร็วหากไดรับความรวมมือจากพอแมผูปกครองและครู  เนื่องจากสภาวะสังคมปจจุบันให
คุณคากับคุณธรรมจริยธรรมนอยลงแทบจะไมเห็นความสําคัญ  ทําใหเกิดปญหาสังคมตาง ๆ 
ตามมา การจะฟนฟูคุณธรรมจริยธรรมในตัวบุคคลใหกลับบมาหรือปลูกฝงเขาไปนั้นจึงตองอาศัย
ความรวมมือรวมใจกันอยางจริงจัง  มีแผนการดําเนินงานที่ชัดเจน  จึงจะประสบความสําเร็จ  
 4.  การประยุกตใชแผนที่ผลลัพธในกระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองตองอาศัย
ระยะเวลาทั้งในการศึกษาทําความเขาใจเกี่ยวกับแผนที่ผลลัพธและการดําเนินงานตาม
กระบวนการแผนที่ผลลัพธซึ่งจะขาดผูดําเนินการในการประชุมกลุมไปมิได ผูดําเนินการประชุม
กลุมตามแนวทางของแผนที่ผลลัพธจะตองทําความเขาใจในวิธีการไดเปนอยางดีเพื่อใหการ
ดําเนินงานสามารถดําเนินตอไปจนเสร็จสิ้นกระบวนการ 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1.  ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษากับกรณีตัวอยางที่อยูในชวงวัยของระดับประถมตน 
ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในชวงวัยอ่ืน ๆ  เชน ชวงวัยระดับประถมปลาย  มัธยมตน  มัธยมปลาย  
ซึ่งก็จะมีบริบทที่แตกตางกันไป  เพื่อเปนประโยชนในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับกลุม
เยาวชนที่จะเปนอนาคตของชาติตอไป 
 2.  การวิจัยครั้งนี้ไดออกแบบการวิจัยในลักษณะของการวิจัยเชิงคุณภาพ สําหรับ
การศึกษาในครั้งตอไปควรทําการศึกษาในเชิงคุณภาพควบคูกับเชิงปริมาณ  เพื่อเพิ่มศักยภาพใน
การวัดและประเมินผลของกระบวนการแผนที่ผลลัพธ 
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 3.  การวิจัยครั้งนี้เปนการประยุกตใชแนวคิดทฤษฎีแผนที่ผลลัพธ (outcome mapping) 
ในการศึกษาวิจัย สําหรับในการศึกษาครั้งตอไปควรทําการประยุกตใชแนวคิดทฤษฎีแผนที่ผลลัพธ
กับแนวคิดทฤษฎีอ่ืน ๆ ควบคูกันเพื่อเติมเต็มขอบกพรองของแตละทฤษฎี  หรือเพื่อตอบคําถาม
การวิจัยใหลึกซึ้งขึ้น 
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ที่ ศธ ๐๕๑๒.๖(๒๗๕๕)/       คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั
         ถนนพญาไท เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ ๑๐๓๓๐ 

        ธันวาคม  ๒๕๕๑ 
เร่ือง ขออนุญาตเขาไปทําการวจิยั 

เรียน ผูอํานวยการโรงเรียนเบญจมบพิตร 
 
 เนื่องจากขาพเจานางสาวสุราณีย   ปาจารย  นิสิตระดับปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตร
มหาบัณฑิตสาขาวิจัยการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คระครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธในหัวขอ        
การวิจัยและพัฒนากระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับ
นักเรียนในระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 1 : การประยุกตใชกระบวนการแผนที่ผลลัพธ โดยมี               
รองศาสตราจาย ดร. วรรณี  แกมเกตุ  เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้นิสิตจําเปนตองเก็บรวบรวม
ขอมูลภาคสนามโดยผูวิจัยตองเขาไปอยูในพื้นที่ โรงเรียนเบญจมบพิตร เปนเวลา 1 ภาคเรียน  เพือ่
ศึกษาในเรื่องของกระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับ
นักเรียนในระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 1 โดยการศึกษาสังเกต สัมภาษณ และจัดประชุมกลุม ตาม
กระบวนการแผนที่ผลลัพธ  ทั้งนี้นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานในรายละเอียดตอไป 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดพิจารณาให น.ส.สุราณีย ปาจารย ได
ทําการเก็บรวบรวมขอมูลดังกลาว เพื่อประโยชนทางวิชาการ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา 
ณ โอกาสนี้ดวย 
 
          ขอแสดงความนับถือ 
 
            (รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช สุชีวะ) 
        หัวหนาภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 
 
ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 
โทรศัพท  ๐๘๙-๖๒๙๗๒๙๗ (น.ส.สุราณีย ปาจารย) 
โทรสาร ๐-๒๒๑๘-๒๕๔๘ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ข 

เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
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ผลลัธที่พึงประสงค 1 

ผลลัธที่พึงประสงค 2 

ผลลัธที่พึงประสงค 3 

ผลลัธที่พึงประสงค 4 

บันทึกการออกแบบที่  1 :  กรอบแผนการดาํเนนิงาน 
วิสัยทัศน :   

พันธกิจ : 

ภาคีหุนสวน 1 
 
 

ภาคีหุนสวน 2 
 
 

ภาคีหุนสวน 3 
 
 
ภาคีหุนสวน 4 
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Supportive 

I - 3 
 
 
 
 
 
 

E – 3 
 
 
 
 
 

Persuasive 

I - 2 
 

E - 2 
 

Causal 

I - 1 
 

E - 1 
 

แผนบนัทึกการออกแบบที่ 3 : แผนทียุ่ทธศาสตร 

ผลลัพธที่พึงประสงค : 

Strategy 

 
มุงที่ คน  กลุมคน 
หรือองคกร 

 
มุงที่สิ่งแวดลอม 
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แผนบนัทึก  :  การดําเนินงาน 

 การดําเนินงานที่สําคัญ 
1.  การคนหาและสํารวจแนวความคิด โอกาส 
และทรัพยากรใหม ๆ 

 
 
 

2. การรับฟงขอเท็จจริงและขอคิดเห็นเสนอแนะ
จากผูใหขอมูลหลัก  และภาคีหุนสวน 

 
 
 

3.  การสรางโอกาสการสนับสนุนจากผูมีอํานาจ
และมีบทบาทในการตัดสินใจ 

 
 
 

4.  การทบทวนระบบและการดําเนินงานอยู
เสมอ 

 
 
 

5.  การตรวจสอบสิ่งที่มีอยูเพื่อเพิ่มคุณคาของสิ่ง
เหลานั้น 

 
 
 

6.  การแลกเปลี่ยนความรูที่ไดกับโลกภายนอก 
 

 
 
 

7.  ทดลองสิ่งใหม ๆ  อยูเปนประจํา  
 

 
 
 

8.  การสรางโอกาสใหกับการสะทอนความเห็น
ในการทํางาน 

 
 
 

 
 
 



 

 

138

แผนบนัทึกการติดตามที่  : แบบบันทึกผลลัพธ 1 
ผูใหขอมูล / วันท่ี 
ผลลัพธท่ีพึงประสงค 
 
ระดับท่ีคาดหวังวาจะเกิดขึ้น ใคร 
 ต่ํา      กลาง       สูง  

                1  
                2  
                3  
                4  

ระดับท่ีอยากใหเกิดขึ้น  
                5  
                6  
                7  
                8  
                9  
                10  
                11  
                12  

ระดับท่ีหากเกิดขึ้นก็ด ี  
                13  
                14  
                15  
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แผนบนัทึกการติดตามที่   :  แบบบันทึกผลลัพธ  (2) 
 
อธิบายการเปลี่ยนแปลง 
 
 
 
 
ปจจัยและผูท่ีมีสวนตอการเปล่ียนแปลง 
 
 
 
 
 
หลักฐานเชิงประจักษ 
 
 
 
 
 
การเปล่ียนแปลงที่ไมไดคาดการณลวงหนา 
 
 
 
 
 
บทเรียน 
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แผนบนัทึกการติดตามที่   :  แบบบันทึกยุทธศาสตร 
ตั้งแตวันท่ี................................................................ถึงวันท่ี............................................................... 
ผูใหขอมูล 
 
ยุทธศาสตรท่ีติดตาม (ชนิดของยุทธศาสตร) 
 
 
 
อธิบายกิจกรรมท่ีดําเนินการ (อะไร  กับใคร  เมื่อไร) 
 
 
 
ประสิทธิผล (มันมีอิทธิผลตอการเปลี่ยนแปลงของภาคีหุนสวนอยางไร) 
 
 
 
ผลผลิต (output) 
 
 
 
ประเด็นหรือการเปล่ียนแปลงที่แผนงานตองการ 
 
 
 
บทเรียน 
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วันท่ี  ท่ีจะจัดการประชุมติดตามผลครั้งถัดไป 
แผนบนัทึกการติดตามที่ 4  :  แบบบันทึกการดําเนินงาน 

ตั้งแตวันท่ี................................................................ถึงวันท่ี............................................................... 
ผูใหขอมูล 
เกณฑชี้วัดท่ี  1 :  การคนหาและสํารวจแนวความคิด โอกาส และทรัพยากรใหม ๆ 
ตัวอยางรูปธรรม : 
 
หลักฐานเชิงประจักษ: 
 
บทเรียน : 
 
เกณฑชี้วัดท่ี 2 : การรับฟงขอเท็จจริงและขอคิดเห็นเสนอแนะจากผูใหขอมูลหลัก  และภาคีหุนสวน 
ตัวอยางรูปธรรม : 
 
หลักฐานเชิงประจักษ: 
 
บทเรียน : 
 
เกณฑชี้วัดท่ี 3 :  การสรางโอกาสการสนับสนุนจากผูมีอํานาจและมีบทบาทในการตัดสินใจ 
ตัวอยางรูปธรรม : 
 
หลักฐานเชิงประจักษ: 
 
บทเรียน : 
 
เกณฑชี้วัดท่ี 4 :  การทบทวนระบบและการดําเนินงานอยูเสมอ 
ตัวอยางรูปธรรม : 
 
หลักฐานเชิงประจักษ: 
 
บทเรียน : 
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แผนบนัทึกการติดตามที่   :  แบบบันทึกการดําเนินงาน 
เกณฑชี้วัดท่ี 5 :   การตรวจสอบสิ่งท่ีมีอยูเพื่อเพิ่มคุณคาของสิ่งเหลานั้น 
ตัวอยางรูปธรรม : 
 
หลักฐานเชิงประจักษ: 
 
บทเรียน : 
 
เกณฑชี้วัดท่ี 6 :  การแลกเปล่ียนความรูท่ีไดกับโลกภายนอก 
ตัวอยางรูปธรรม : 
 
หลักฐานเชิงประจักษ: 
 
บทเรียน : 
 
เกณฑชี้วัดท่ี 7 :  ทดลองสิ่งใหม ๆ  อยูเปนประจํา  
ตัวอยางรูปธรรม : 
 
หลักฐานเชิงประจักษ: 
 
บทเรียน : 
 
เกณฑชี้วัดท่ี 8 :  การสรางโอกาสใหกับการสะทอนความเห็นในการทํางาน 
ตัวอยางรูปธรรม : 
 
หลักฐานเชิงประจักษ: 
 
บทเรียน : 
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แผนบนัทึกการติดตามที่  :  แบบันทึกการตอบสนองของแผนงานหรือกิจกรรม 
 ผูรับผดิชอบ ระยะเวลา 

เรายังควรทําอะไรตอ 
 
 
 
 
เราตองเปลี่ยนแปลงแกไขอะไรเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ 
 
 
 
 
 
ยุทธศาสตร/วิธีปฏิบัติการที่เราตองเพิ่มเติม 
 
 
 
 
 
ยุทธศาสตร/วิธีปฏิบัติการที่เราควรเลิกใช 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

มีประเด็นท่ีเราตองการทําการประเมินท่ีลึกกวานี้มากขึ้นหรือไม ประเด็นอะไรบาง ทําไม เม่ือไร 
อยางไร 
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งบประมาณ 

 

เวลา 

 

โดยใคร 

 

วิธีการประเมนิผล 

 

แหลงขอมูล 

 

คําถาม 

 

แบบบันทึกการประเมินผลที่  :  แผนการประเมินผล 

ใครจะใชผลการประเมิน
อยางไร  เมือไร 
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ภาคผนวก ค 

คูมือการดําเนินการประชมุกลุม 
การปลูกฝงคุณธรรมจรยิธรรมใหกับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 

ตามกระบวนการแผนที่ผลลัพธ 
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คูมือ 
 
 
 
 

การดําเนินการประชุมกลุมการปลกูฝงคุณธรรมจริยธรรมให 
กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1  ตามกระบวนการแผนที่ผลลัพธ 

 
 
 
 
 

      จัดทําโดย  นางสาวสุราณีย   ปาจารย 
นิสิตคณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
 

 
เปนสวนหนึง่ของการทําวิทยานิพนธเร่ือง  การวิจัยและพัฒนากระบวนการมีสวนรวมของ

ผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประถมศึกษาปท่ี 1
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คํานํา 
 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ที่วา การจัดการศึกษาใหถือวาผูเรียนมี
ความสําคัญที่สุดโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง  และเปดโอกาสใหชุมชน องคกร มีสวนรวมในการจัด
การศึกษา  เนนใหผูเรียนเปนคนดี เกง มีความสุข   เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกที่
เปนไปอยางรวดเร็ว  ทําใหเราเกิดวิกฤตทางดานคุณธรรมจริยธรรมซึ่งคอย ๆ ต่ําลงอยางนาเปนหวง
กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศนโยบายเรงรัดการปฏิรูปการศึกษา โดยใหยึดคุณธรรมนําความรู  
เชื่อมโยง ความรวมมือกับสถาบันครอบครัว ชุมชน สถาบันศาสนาและสถาบันการศึกษา โดยมี
จุดเนนเพื่อพัฒนาเยาวชนใหเปนคนดี มีความรูและอยูดี  มีสุข จึงนําไปสู  8 คุณธรรมพื้นฐานที่ควร
เรงปลูกฝงคือ ขยัน ประหยัด   ซ่ือสัตย มีวินัย สุภาพ สะอาด สามัคคี และมีน้ําใจ  

 ความออนดอยดานคุณธรรมจริยธรรมในเด็กและเยาวชนนั้น เปนสัญญาณอันตรายที่
เรียกรองใหผูที่เกี่ยวของหันมาใหความสนใจ  และมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมใหแกผูเรียนในหลายลักษณะซึ่งงานวิจัยสวนใหญจะมีควาดสอดคลองกันวา  การปลูกฝง
คุณธรรมจริยธรรมใหกับผูเรียนนั้น  ทั้งบาน  วัด  โรงเรียน  ชุมชน  รวมถึงการไดรับความรวมมือ
สนับสุนนจากสวนอ่ืน ๆ  มีบทบาทสําคัญในการรวมมือกันที่จะทําใหการปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมใหกับผูเรียนเปนผลสําเร็จ และการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมที่ดีควรเริ่มตั้งแตเด็ก  
เพื่อใหเกิดเปนคุณลักษณะ 

 กระบวนการแผนที่ผลลัพธ ( Outcome Mapping ) จากการพัฒนาของศูนยวิจัยและพัฒนา
ระหวางประเทศ (IDRC) เปนเครื่องมือที่ใชในการติดตามและการประเมินผลการทํางานแบบมีสวน
รวมโดยใหความสนใจในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความสัมพันธ   กิจกรรม   หรือการกระทํา
ของคน   กลุมคน  โดยมีกระบวนการ 3 ขั้นตอน คือ  (1) ขั้นการออกแบบเจตนารมณรวมกัน  (2) 
ขั้นการติดตามผลลัพธและการดําเนินงาน (3) ขั้นการจัดทําแผนการประเมิน     

จากกระบวนการดังกลาวของแผนที่ผลลัพธที่เนนในเรื่องความรวมมือกัน   และสนใจ
ศึกษาความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของผูมีสวนรวม  ผูวิจัยจึงสนใจที่นํากระบวนการแผนที่ผลลัพธมา
ใชศึกษาและพัฒนากระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  1  โดยคูมือนี้ไดนําเสนอวิธีดําเนินการตามกระบวนการแผนที่ผลลัพธ
และเครื่องมือที่ใชติดตามผลกระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมใหกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  1  
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มโนทัศนเก่ียวกับแผนที่ผลลัพธ   (Outcome Mapping ) 
 

แผนที่ผลลัพธ  Outcome Mapping เปนเครื่องมือที่ใชในการติดตามและการประเมนิผลการ
ทํางานที่มาเสริมวิธีการประเมินผลรูปแบบเดิมโดยที่ “แผนที่ผลลัพธ” ใหความสนใจในการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม ความสัมพันธ กิจกรรม หรือการกระทําของคน กลุมคน หรือ องคกร ซ่ึง
แผนงานทํางานดวย การเปลี่ยนแปลงเหลานี้อาจเปนผลสืบเนื่องโดยตรงจากกิจกรรมของแผนงาน
หรือไมก็ไดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนี้ มีเปาหมายอยูที่การมีสวนทําใหความเปนอยูของคนและ
ส่ิงแวดลอมดขีึ้น  
 แผนที่ผลลัพธถูกพัฒนาขึ้นบนหลักคิดที่วา  ผูมีสวนเกี่ยวของในแผนงานพัฒนา  เปนผู
ควบคุม  การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการพัฒนา  สวนคนนอกเปนเพียงคนอํานวยการใหเกิดการ
เปล่ียนแปลง  โดยการชวยใหเขาถึงความรู โอกาส และทรัพยากรใหม ๆ ในชวงเวลาหนึ่ง   
 การพัฒนาเปนเรื่องของความสัมพันธระหวางคนกับคน และระหวางคนกับส่ิงแวดลอม  
จุดเนนของแผนที่ผลลัพธคือ  คน  และ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  การติดตามและประเมินผลการ
ทํางานโดยใชแผนที่ผลลัพธนี้ เปนความพยายามที่จะปรับเปลี่ยนการประเมินผล จากที่ให
ความสําคัญแตผลการพัฒนาที่เปนรูปธรรม  ไปสู การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความสัมพันธ  และ
การกระทํา  ตลอดจนกิจกรรมของคน หรือกลุมคน 
 
ขั้นตอนของแผนที่ผลลัพธ 
 ขั้นตอนที่ 1 : การออกแบบเจตนารมณ  
 เปนการสรางเปาหมายรวมกนัในภาพรวม ซ่ึงจะนํามาสูแผนและยุทธศาสตรที่จะใชในการ
ทํางาน เปนการตอบคําถาม วิสัยทัศน (Why) ผูเกี่ยวของ  (Who)  การเปลี่ยนแปลอะไรที่ตองการ 
(What) และ จะทําใหเกิดกระบวนการในการเปลี่ยนแปลงนั้นอยางไร (How) ซ่ึงมี 7 ขั้นตอนยอยคือ 
  ขั้นตอนยอยที่ 1 สรางวิสัยทัศน (Vision) 
  ขั้นตอนยอยที่ 2 กําหนดพันธกิจ (Mission) 
  ขั้นตอนยอยที่ 3 ระบุภาคีหุนสวนที่เกีย่วของในแผนงาน (Boundary partners) 
  ขั้นตอนยอยที่ 4 กําหนดผลลัพธที่พึงประสงค (Outcome challenges) 
  ขั้นตอนยอยที่ 5 สรางเกณฑบงชี้ความกาวหนา (Progress markers) 
  ขั้นตอนยอยที่ 6 กําหนดแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy maps) 
  ขั้นตอนยอยที่ 7 การดําเนินงานระดับองคกร (Organizational practices) 
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ขั้นตอนท่ี 1 การออกแบบเจตนารมณ 
ข้ันตอนยอยที่ 1 สรางวิสัยทัศนของแผนงาน      
ข้ันตอนยอยที่ 2 กําหนดพันธกิจ                                
ข้ันตอนยอยที่ 3 ระบุภาคีหุนสวนที่เก่ียวของในแผนงาน    
ข้ันตอนยอยที่ 4 กําหนดผลลัพธที่พึงประสงค      
ข้ันตอนยอยที่ 5 สรางเกณฑบงชี้ความกาวหนา  
ข้ันตอนยอยที่ 6 กําหนดแผนท่ียุทธศาสตร        
ข้ันตอนยอยที่ 7 การดําเนินงานระดับองคกร 

ขั้นตอนท่ี 3 การจัดทําแผนการประเมินผล 
ข้ันตอนยอยที่ 12 แผนการประเมินผล 

ข้ันตอนยอยที่ 8 จัดลําดับการติดตามการทํางานขอแผนงาน   
ข้ันตอนยอยที่ 9 แบบบันทึกผลลัพธ                                
ข้ันตอนยอยที่ 10 แบบบันทึกยุทธศาสตรที่ใชในแผนงาน    
ข้ันตอนยอยที่ 11 แบบบันทึกการดําเนินงานขององคกร 

ขั้นตอนท่ี 2 การติดตามผลลัพธ แผนท่ียุทธศาสตร และ
การดําเนินงานขององคกร 

แผนภาพที่ 1   แสดงขั้นตอนของแผนที่ผลลัพธ 

 ขั้นตอนที่ 2 : การติดตามผลลัพธ แผนที่ยทุธศาสตรและการดําเนินงานขององคกร  ซ่ึงจะ
เนนการประเมินตนเองเปนหลัก มี 4 ขั้นตอนยอย คือ  
  ขั้นตอนยอยที่ 8   จัดลําดับการติดตามการทาํงานของแผนงาน (Monitoring 
priorities) 
  ขั้นตอนยอยที่ 9   แบบบันทกึผลลัพธ ( คือ การเปลี่ยนแปลงของภาคีหุนสวน 
Outcome Journal) 
  ขั้นตอนยอยที่ 10  แบบบันทกึยุทธศาสตรที่ใชในแผนงาน (Strategy Journal) 
  ขั้นตอนยอยที่ 11  แบบบันทกึการดําเนินงานขององคกร (Performance Journal) 
 ขั้นตอนที่ 3 : การจัดทําแผนการประเมินผล  คือการจัดลําดับความสําคญัในการประเมิน 
และการสรางแผนการประเมินผล  ระยะนี้มี 1 ขั้นตอนยอย 
  ขั้นตอนยอยที่ 12  แผนการประเมินผล (Evaluation plan) 
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ตารางที่ 1   การเปรียบเทียบความคลายคลึงของกระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองกับ
กระบวนการแผนที่ผลลัพธ 

กระบวนการมีสวนรวมของผูปกครอง กระบวนการแผนที่ผลลัพธ 
1. ต้ังทีมงาน/ ระดมทุน ขั้นที่ 1 การออกแบบเจตนารมณรวมกัน 
2. ระบุ/กําหนดจุดเริ่มตน  
3. พัฒนาแผน ขั้นที่ 2 ขั้นติดตามผล และดําเนินงานตามแผน 
4. ดําเนินการตามแผน              ยุทธศาสตร 
5. ประเมินและสะทอนผลการปฏิบัติ ขั้นที่ 3 จัดทําแผนการประเมิน/ประเมินผลและ 
6. ปรับปรุงแผนการดําเนินงาน             ปรับปรุง 
7. ขยายเครือขายการดําเนินงาน  
 

จากตารางเปรียบเทียบกระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองและกระบวนการของแผนที่
ผลลัพธ จะเห็นวาทั้งสองกระบวนการมีความคลายคลึงกัน   จึงเห็นวาสามารถที่จะนําเอา
กระบวนการแผนที่ผลลัพธมาใชทําใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของผูปกครองในการปลูกฝง
คุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนได   โดยจะไดนําเสนอแนวทางการประชุมอภิปรายตามขั้นตอน
ของกระบวนการแผนที่ผลลัพธ   
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กระบวนการทําความเขาใจกนั            ใชเวลาประมาณ  30  นาที 
  

ผูเขารวมประชุมทุกคนมีความคิดและภาพเกี่ยวกับการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมมากอน
อาจทั้งเปนในเชิงบวกและในเชิงลบ  แผนที่ผลลัพธนั้นจะผสมผสานระหวางการติดตามการทํางาน  
และการประเมินผล  ผูดําเนินการประชุมตองสรางบรรยากาศที่สงเสริมการมีสวนรวม  เพื่อใหทุก
คนสะดวกใจที่จะพูดและรวมในกิจกรรม  ผูดําเนินการประชุมตองแสดงใหเห็นวาเปนผูฟงทีด่ ี และ
มีความเปนกลาง  ตองสรางบรรยากาศใหเกิดการไววางใจกัน  การยอมรับนับถือกัน ทําใหผูเขารวม
ประชุมรูวาไมมีคําตอบใด ถูก  หรือ  ผิด  ในที่ประชุมนี้  ทุกความเห็น ทุกขอมูลลวนเปนประโยชน
และมีสวนทําใหกระบวนการและผลผลิตจากการประชุมอภิปรายดีขึ้น 
 1. ใหผูเขารวมประชุมทุกคนเขียนคํา 3 คํา ที่เกี่ยวของกับ “คุณธรรม จริยธรรม” โดยจํากัด
เวลาเพื่อใหเขียนส่ิงแรกที่อยูในใจออกมา 
 2.  ใหแตละคนอานคําที่เขียนออกมา แลวผูดําเนินการประชุมบันทึกคําเหลานั้นลงบน    
flip chart ทั้งนี้อาจมีคําทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ  หรือ คําที่เปนกลาง ๆ  
 3.  ผูดําเนินการประชุมถามผูเขารวมประชุมวา “รูสึกอยางไรกับคําเหลานี้  ” พบคําแปลก ๆ 
หรือคําที่นาประหลาดใจหรือไม  ถาใช ใหอภิปรายวาทําไมจึงประหลาดใจที่เห็นคําเหลานั้น  แตละ
คนรูสึกวาคนอื่น ๆ มีความรูสึกเชนเดียวกับตนหรือไม ทําไมจึง  ใช  และ  ทําไมจึง  ไมใช  
 4.  เมื่อผูเขารวมประชุมทุกคนไดแสดงความรูสึกแลว ผูดําเนินการประชุมดําเนินการ
ประชุมตอโดยการพูดถึงบทบาทของแตละคนในการประชุมอภิปรายตอไปเพื่อสราง “แผนที่
ผลลัพธ” ใหอภิปรายจนหาขอสรุปไดวาควรจะดําเนินการประชุมอภิปรายตอไปอยางไร   



 152

ขั้นตอนยอยท่ี 1 สรางวิสัยทัศน 
 
 วิสัยท  คือภาพของการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน ที่ตองการใหเกิดขึ้นและ
ดํารงอยูตอไป แมวาจะมีการเปลี่ยนแปลงของภาวะรอบขางก็ตาม โดยการมีสวนรวมของผูปกครอง  
ในกระบวนการของแผนที่ผลลัพธ ผูดําเนินการประชุมตองทบทวนวิสัยทัศนบอย ๆ  ตลอดเวลา
ของการประชุมอธิบายเพื่อเปนการทบทวนและและเปนภาพที่ฝงอยูในความคิดของผูเขารวม
ประชุม 
 
กระบวนการในการสรางวิสัยทัศน       ใชเวลาประมาณ  1  ชั่วโมง 
 
 1.  เร่ิมอุนเครื่องดวยการถามผูเขารวมประชุมวา  “ใหตอบสั้นๆ วาการปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมใหกับนักเรียน จะไดรับอะไร”  หลังจากนั้นจึงเปดโอกาสใหทุกคนรวมกันอภิปราย โดย
การถามวา     “ทุกคนเห็นเชนเดียวกันหรือไม  กับสิ่งที่วามานี้เขากับวัตถุประสงคและงานการ
ปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนหรือไม” 
 2.  ใหทุกคนเขียนสิ่งที่ตองการเห็นในอนาคตมา 2 – 3 ภาพ  เปนการบรรยายภาพใน
อนาคตในอีก 2 – 3 เดือนขางหนา ถาการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนสําเร็จ และถามวา  
“ความฝนหรือความคาดหวังของผูเขารวมประชุมถึงภาพของความสําเร็จของการปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมใหกับนักเรียนเปนอยางไร  อยากใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอะไรบางในอนาคต จินตนา
การณถึงสถานการณในอีก 2 – 3 เดือนขางหนา เมื่อการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน
ประสบความสําเร็จมาก จะเกิดการเปลี่ยนแปลงไปอยางไรบาง ”  แลวติดคําตอบทั้งหมดไวบนผนัง
หองใหทุกคนรวมอภิปรายกัน 
 3.  ขณะพักรับประทานของวางและเครื่องดื่ม ผูดําเนินการประชุมและผูชวยเขียนวิสัยทัศน
จากขอเสนอของผูเขารวมประชุม โดยยังคงความคิดเห็นและภาษาของผูเสนอไว ตัดความเห็นที่   
ซํ้ากันออก และจับความคิดเห็นที่ตางกันเสนอใหผูเขารวมประชุมเห็นทั้งหมด 
 4.  เมื่อเขาสูการประชุมอภิปรายอีกครั้งผูดําเนินการประชุมอานวิสัยทัศนที่รวบรวมจากการ
เสนอของผูเขารวมประชุมเพื่อตรวจสอบความถูกตอง ความเหมาะสม  ปรับเปลี่ยนคําที่ยังสับสน
หรือไมชัดเจน โดยใชกระบวนการดังนี้ 
 -  ผูดําเนินการประชุมอานวิสัยทัศนชา ๆ ถามผูเขารวมประชุมวาตองการแกไข ปรับเปลี่ยน
คําใดบางในการอานครั้งแรก  ชวงนี้ยังไมตองเปดโอกาสใหผูเขารวมประชุมเสนอหรืออภิปราย 
ทั้งนี้เพื่อใหทุกคนไดเห็นภาพและไดยินทั้งการฟงและการอาน 
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 -  ผูดําเนินการประชุมอานวิสัยทัศนเปนครั้งที่ 2  ในชวงนี้เปดโอกาสใหผูเขารวมประชุม
ไดเสนอแนะหรือรวมอภิปรายได เพื่อแกไขคําที่ตองการ เมื่อแกไขจนพอใจแลว ผูดําเนินการ
ประชุมอานขอความตอไป ทําเชนนี้ไปเรื่อย ๆ จนไมมีคําที่ไมตองการ และเปนการแนใจวา
วิสัยทัศนที่ได เปนความตองการจริง ๆ ของผูเขารวมประชุม 
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ขั้นตอนยอยท่ี  2  กําหนดพันธกิจ 
 
 พัธกิจ  (mission) คือ การอธิบายวาแผนงานของการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับ
นักเรียนโดยการมีสวนรวมของผูปกครองสามารถทําใหไปถึงวิสัยทัศนไดอยางไร  
 
กระบวนการกําหนดพันธกิจ       ใชเวลาประมาณ  1  ชั่วโมง 
 
 1.  ผูดําเนินการประชุมถามผูเขารวมประชุมวา “การปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับ
นักเรียนจะสามารถทําใหเกิดผลตามวิสัยทัศนไดอยางไร  หรือ การปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับ
นักเรียนตองทําอยางไรเพื่อใหเกิดวิสัยทัศนตามที่ตองการ ”  แลวใหทุกคนรวมกันอภิปราย 
 2.  ใหผูเขารวมประชุมแตละคนหรืออาจจะเปนกลุมก็ไดเขียนแนวทางการปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมใหกับนักเรียน  2 – 3 อยาง  ที่จะใชในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน 
 3.  ขณะพักรับประทานอาหารวางและเครื่องดื่ม  ผูดําเนินการประชุมและผูชวยเขียนแนว
ทางการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน  ที่ผูเขารวมประชุมเสนอไว  ซ่ึงนั่นก็คือพันธกิจ  
โดยใชความคิดและภาษาตามที่ผูเขารวมประชุมเสนอไว ตัดขอความที่ซํ้ากันและจับความคิดเห็นที่
ตางกันเสนอไวอยางชัดเจน 
 4.  เมื่อเขาสูการประชุมอภิปรายอีกครั้งหนึ่ง จึงมาสูกระบวนการทบทวนพันธกิจอีกครั้ง 
 5.  ในขั้นตอนสุดทายผูดําเนินการประชุมอานพันธกิจที่กลุมชวยกันกําหนดและกลั่นกรอง
อีกครั้งหนึ่ง เพื่อขอความคิดเห็นจากผูเขารวมประชุมทุกคน 
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ขั้นตอนยอยท่ี  3  ระบุภาคีหุนสวน 
 
 ภาคีหุนสวน  คือ  คน  กลุมคน   หรือองคกร  ที่แผนงานของการปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมใหกับนักเรียนโดยการมีสวนรวมของผูปกครอง จะเขาไปมีความสัมพันธหรือทํางานดวย
โดยตรง  เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้น  
 
กระบวนการระบุภาคีหุนสวน       ใชเวลาประมาณ  1  ชั่วโมง 
 
 1.  ใหผูเขารวมประชุมทุกคนเขียน ภาคีหุนสวนที่การปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับ
นักเรียน ตองทํางานดวย “ใครคือคน  กลุมคน  หรือ องคกร  ที่สําคัญที่สุดและมีบทบาทในการ
ปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน และดวยการกระทําของใครที่จะทําใหการปลูกฝง
คุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนบรรลุวิสัยทัศนที่ตั้งไว ”  พรอม ๆ กันนั้นใหอานวิสัยทัศนดัง ๆ 
อีกครั้งหนึ่งเพื่อกระตุนความเชื่อมโยงระหวางการคนหาภาคีหุนสวนกับวิสัยทัศนของการปลูกฝง
คุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน   
 2.  เขียนรายช่ือที่ผูเขารวมประชุมไดเสนอมาลงบน  flip chart  ตัดที่ซํ้ากันออก  ถาในกรณี
ไมสามารถระบุรายชื่อออกมาได  ผูดําเนินการประชุมอาจเสนอตัวอยางภาคีหุนสวนในกรณีอ่ืน ๆ 
เพื่อกระตุนความคิดเห็นของผูเขารวมประชุม  หรือใชคําถามวา “ในรายชื่อที่วามานี้มีรายใดที่การ
ปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหแกผูเรียน  ตองการทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง   เพื่อนําไปสูการบรรลุ
ตามวิสัยทัศนที่ตั้งไว ”  หรือถามตอวา  “ ใครคือ  ผูไดรับผลประโยชนในทายท่ีสุด  การปลูกฝง
คุณธรรมจริยธรรมใหแกผูเรียนสามารถมีอิทธิพลตอใครมากที่สุด  ใครจะชวยเหลือหรือขัดขวาง
การทํางานเหลานั้น” 
 หากการประชุมสามารถระบุออกมาไดเพียงภาคีเดียว  ผูดําเนินการประชุมอาจถามตอวา    
“ การเปลี่ยนของภาคีหุนสวนที่ระบุมานั้นตองอาศัยการสนับสนุนจากใครไดอีกบาง”  หรืออาจ
เปนไดวาอาจมีเพียงกลุมเดียวจริง ๆ  แตผูดําเนินการประชุมตองพยายามกระตุนใหผูเขารวมประชุม
คิดทบทวนจนแนใจเพื่อไมใหเกิดการละเลยภาคีหุนสวนบางกลุมไป 
 3.  บางครั้งผูเขารวมประชุมอาจเสนอภาคีหุนสวนออกมามากมาย  เพื่อทําใหแคบลง 
ผูดําเนินการประชุมอาจถามวา  “ เราจะใชทัพยากรและความพยายามเขาไปที่ภาคีหุนสวนใดมาก
ที่สุด   ใคร  ที่เราทํางานดวยโดยตรง  หรือมีอิทธิพลตอการทํางานของเราโดยตรง”  เมื่อสามารถ
ระบุไดควรเขียนแยกไวตางหาก  สวนภาคีหุนสวนใดที่ไมไดทํางานดวยโดยตรง ก็ไมควรนําเอามา
รวมไวเปนภาคีหุนสวนของการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหแกผูเรียน   
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 4. ใหผูเขารวมประชุม “จัดกลุม” ภาคีหุนสวนแตละประเภท  โดยพิจารณาวา  ใครคือคนที่
กําลังทํางานดวย  และ ใครคือคนที่ตองเร่ิมเขาไปทํางานดวย   



 157

ขั้นตอนยอยท่ี  4  กําหนดผลลัพธท่ีพึงประสงค 
 
 การกําหนดผลลัพธที่พึงประสงคนั้น เปนการแสดงใหเห็นวา ภาคีหุนสวนของแผนงานการ
ปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนโดยการมีสวนรวมของผูปกครอง จะมีการดําเนินงานและ
มีความสัมพันธกันอยางไร ขณะที่แผนงานกําลังเอื้อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  
 
กระบวนการกําหนดผลลัพธท่ีพึงประสงค     ใชเวลาประมาณ  30  นาที 
 
 ในกระบวนการนี้ควรแบงผูเขาประชุมใหรวมกันอภิปรายเปนกลุมเพราะเนื่องจากตองการ
ใหทุกคนไดมีโอกาสเขียนขอคิดเห็นลงใน flip chart  ทุก ๆ คน 
 1. ผูดําเนินการประชุมถามวา  “หากเราตองการไปถึงยังวิสัยทัศนที่ตั้งไว  ภาคีหุนสวนตอง
มีพฤติกรรมอยางไร  ปฏิบัติตัวอยางไร  ตองเกิดความสัมพันธใหมกับใครอยางไร”  ใหผูเขารวม
ประชุมแตละคนเขียนลงใน  flip chart  ของแตละกลุม  โดยใหเวลาพอประมาณ กอนที่จะอภิปราย
รวมกัน 
 2.  นํา flip chart  ของแตละกลุม มาติดไวหนาหอง  รวมกันอภิปรายและใสความคิดเห็น
เพิ่มเติมลงไปไดเพื่อขยายส่ิงที่เขียนไวเปนการกระตุนใหแตละคนขยายความคิดออกไปจาก
ความคิดของเพื่อนในกลุม 
 3.  ผูดําเนินการประชุมรวบรวมขอความออกไวเปนขอ ๆ   แลวอานขอความทั้งหมดที่
เขียนไว  และเปดการอภิปรายอีกครั้งถึงส่ิงที่ยังอาจขาดตกบกพรองอยูหรือไม โดยใชคําถามวา “มี
อะไรขาดหายหรือไมถูกตองบาง  การเปลี่ยนแปลงเหลานี้ใชส่ิงที่ตองการจริง ๆ หรือเกินไปจากสิ่ง
ที่ตองการจริง ๆ หากภาคีหุนสวนปฏิบัติเชนนี้ หรือมีความสัมพันธกับผูอ่ืนเชนนี้  จะทําใหสามารถ
เขามารวมงานไดดีขึ้นหรือไม”   หลังจากน้ันอาจถามวา “ส่ิงที่ทุกคนเสนอมานี้เปนไปไดหรือไม
ในทางปฏิบัติ” 
 4.  ขณะพักรับประทานอาหารวางและเครื่องดื่มคณะผูดําเนินการประชุมชวยกันจัด
หมวดหมูประเด็นตาง ๆ ที่ผูเขารวมประชุมเสนอเขามาเปน “ผลลัพธที่พึงประสงค” ซ่ึงจะบรรยาย
คุณภาพของการเปลี่ยนแปลงภาคีหุนสวน อาจใหผูเขาประชุม 2 – 3 ไดเขามามีสวนชวยทํางานใน
ขั้นนี้ดวย 
 5.  เมื่อกลับเขาสูการประชุมอีกครั้ง ผูดําเนินการประชุมอาจเสนอสิ่งที่ไดเตรียมไวใน
ขั้นตอนที่แลว  และถามวา “หากการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดนี้เกิดขึ้นภาคีหุนสวนไดถูกวางอยูใน
ตําแหนงที่นําไปสูวิสัยทัศนไดหรือไม” 



 158

 6. ทําซ้ํา ขอ 1 – 5 จนกระทั้งได   “ผลลัพธที่พึงประสงค”   สําหรับทุกภาคีหุนสวนไดถูก
กําหนดขึ้น   

ควรมีการทบทวนพันธกิจ และภาคีหุนสวน รวมถึงผลลัพธที่พึงประสงคอีกครั้งหนึ่ง โดย
การถามกลุมวา “ หากการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดนี้เกิดขึ้น  จะทําใหการทํางานกาวไปสูวิสัยทัศนได
หรือไม  และจะสามารถเติมเต็มพันธกิจตามที่ระบุไวไดหรือไม” 
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ผลลัธที่พึงประสงค 1 

ผลลัธที่พึงประสงค 2 

ผลลัธที่พึงประสงค 3 

ผลลัธที่พึงประสงค 4 

แผนบนัทึกการออกแบบที่  1 :  กรอบแผนการดําเนินงาน 
วิสัยทัศน :   

พันธกิจ : 

ภาคีหุนสวน 1 
 
 

ภาคีหุนสวน 2 
 
 

ภาคีหุนสวน 3 
 
 
ภาคีหุนสวน 4 
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ขั้นตอนยอยท่ี  5  เกณฑบงชี้ความกาวหนา 
 
 เกณฑบงชี้ความกาวหนาแบงไดเปน  3  ระดับ  คือ  ระดับที่คาดหวังวาจะเกิดขึ้น (expect to 
see) ระดับที่อยากจะใหเกิดขึ้น (like to see)  และระดับที่ถาเกิดขึ้นไดก็ดี (love to see) ซ่ึงมีระดับ
ของการขึ้นจากงายไปยากตามลําดับ 
 
กระบวนการสรางเกณฑบงชี้ความกาวหนา      ใชเวลาประมาณ  45  นาที 
 
 1.  ผูดําเนินการประชุมอานผลลัพธที่พึงประสงค  แลวใหผูเขารวมประชุมเขียนคําตอบ ที่
ถามวา “การปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนจะรูไดอยางไรวาภาคีหุนสวนกําลังกาวไปสู
ผลลัพธที่พึงประสงค”  และ “อะไรคือหลักที่หมาย (milestone) ที่ตองไปใหถึง  เพื่อแสดงวาภาคี
หุนสวนกําลังกาวไปสูวิสัยทัศน”   โดยที่ผู เขารวมการประชุมควรจะคิดถึงการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมและกิจกรรม หรือความสัมพันธที่จะเกิดขึ้น ทั้งในระดับงายและยาก ใหผูเขารวมประชุม
ทุกคนเขียนความคิดแตละอันลงไปในกระดาษที่เตรยีมไวให 
 2.  ติดกระดาษคําตอบทั้งหมดไวที่กระดานหนาหอง  ใหผูเขารวมประชุมทุกคนชวนกัน
เลือกขอความเปนความคาดหวังที่งายที่สุด  คือ  ระดับที่คาดหวังวาจะเกิดขี้น (expect to see)  ระดับ
ที่อยากจะใหเกิดขึ้น  (like to see) และ  ระดับที่ถาเกิดขึ้นก็ดี  (love to see)  ตัดความคิดที่ซํ้าซอนกัน
ออก  เอาความคิดที่ เปนเรื่องเดียวกันหรือที่ เสริมกันมารวมไวในกลุมเดียวกัน  เกณฑบงชี้
ความกาวหนาจะตองแสดงถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม  การกระทํา  และความสัมพันธของ
หุนสวนที่สามารถสังเกตได 
 3.  เมื่อผูเขารวมการประชุมพอใจเกณฑบงชี้ความกาวหนาที่ไดรวมกันสรางขึ้นมาแลว  
ผูดําเนินการประชุมควรอานทบทวนผลลัพธที่พึงประสงคและชุดของเกณฑบงชี้ความกาวหนา
ทั้งหมด  เพื่อตรวจสอบความแนใจวา  เกณฑบงชี้ความกาวหนาที่ไดมานั้นเปนระดับที่แสดงความ
เปนเหตุเปนผลของความซับซอนในกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่ภาคีหุนสวนจะทําไดหรือ
ดําเนินการได  เพื่อใหไดมาซึ่งผลลัพธและหรือยังมีอะไรที่ขาดหายไปบาง 
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ขั้นตอนยอยท่ี  6  แผนที่ยุทธศาสตร 
 
 แผนที่ยุทธศาสตร  มีวัตถุประสงคเพื่อหายุทธศาสตรที่จะใช เพื่อใหไดมาซึ่งผลลัพธที่พึง
ประสงค   ซ่ึงการกําหนดยุทธศาสตร มีประโยชนคือ 

- สรางความชัดเจนในยุทธศาสตรที่จะเลือกใช เพื่อใหไดมาซึ่งผลลัพธที่พึงประสงคแต
ละตัว 

- แสดงการมีอิทธพลที่แผนงานมีตอ คน กลุมคน  องคกร  ที่เปนเปาหมาย 
- ชวยในการชี้ชองวางของยุทธศาสตร หรือดูวาแผนงานขยายตัวมากเกินไปหรือไม  ให

ขอสังเกตของการประเมินผลที่ เหมาะสม  ในการใชเพื่อตืดตามการทํางานของ
แผนงาน 

 
กระบวนการสรางแผนที่ยุทธศาสตร       ใชเวลาประมาณ  1  ชั่วโมง 
 
 1.  ใหผูเขารวมประชุมแตละคนเขียนประเภทของงานหรือกิจกรรมภายใตยุทธศาสตรที่จะ
ใชกับการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน  เพื่อทําใหเกิดผลลัพธอันพึงประสงค  ใน
ระยะเวลา 2 – 3 เดือน   
 2.  ใหผูเขารวมประชุมจับคูกันเพื่ออภิปราย  ประเภทของงานหรือกิจกรรม  ที่เขียนขึ้นมา
นั้น   
 3.   นําเสนองานหรือกิจกรรมที่ชวยกันเสนอตอกลุมใหญ  แลวใหชวยกันอภิปรายถึง
จุดออน จุดแข็งของแตละประเภทงานและกิจกรรม  แลวเลือกไวเฉพาะที่ตองการ  โดยผูดําเนินการ
ประชุมบันทึกลงไวในตาราง หรือ บน flip chart  ซ่ึงยังไมตองใหผูเขารวมประชุมไดเห็นขณะ
อภิปราย  แตจะใหดูหลังจากอภิปรายกันจบแลว   
 4.  ผูดําเนินการประชุมตองกระตุนใหผูเขารวมประชุมใชความคิดอยางสรางสรรคที่
สามารถปฏิบัติได  ขณะเดียวกันยุทธศาสตรแตละยุทธศาสตรจะตองมีความสัมพันธกันในลักษณะ
ของการเสริมกันและกัน  ซ่ึงผูดําเนินการประชุมตองตั้งคําถามวา “ จะดําเนินงานอยางไรใหการ
ปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนเกิดผลอยางชัดเจนกับทรัพยากรที่มีอยู  อะไรคืออุปสรรค
ของการบรรลุเปาหมาย  จะชวยภาคีหุนสวนไดอยางไรในการกาวผานอุปสรรคเหลานั้น  ตองทํา
อยางไรที่จะชวยใหการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนประสบความสําเร็จ”  
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 กอนที่จะใหผูเขารวมประชุมดูตารางแผนที่ยุทธศาสตร  ผูดําเนินการประชุมควรตรวจสอบ
อีกครั้งวาผูเขารวมประชุมไดคิดยุทธศาสตรครบทุกชองในตารางแผนที่ยุทธศาสตรหรือยัง  โดยการ
ถามวา 

- เราจะตองทําอะไรอีกที่จะใหไดผลลัพธในทันที  (I-1)  
- เราตองทําอะไรอีกในการเสริมสราง  หรือสงเสริมสนับสนุน ใหผูเกี่ยวของ (I-2) 
- ทําอยางไรที่จะคงการสนับสนุนตาง ๆ ที่มีตอภาคีหุนสวน และจะไดรับการสนับสนุน

นั้นจากใคร (I-3) 
- เราจะตองทําอะไรใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่สังเกตได หรือจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอ

การทํางาน (E-1) 
- เราจะทําอยางไรใหมีการสนับสนุนชวยเหลือในการเผยแพรการทํางานของเรา (E-2) 
- จะตองสรางเครือขายหรือความสัมพันธกับใครอยางไรบาง  เพื่อใหการทํางานดําเนิน

ไปไดอยางราบรื่น (E-3) 
5. ผูดําเนินการประชุมเสนอตารางแผนที่ยุทธศาสตรที่สมบูรณใหผูเขารวมประชุมดูและ 

ใหชวยกันตรวจสอบอีกครั้งใหสมบูรณและปฏิบัติไดจริงของแตละยุทธศาสตร โดยพิจารณาจาก  
กําลังคน  ทรัพยากร  ที่มีอยู  เนื่องจากการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหแกผูเรียนอาจจะตองมี
มากกวาหนึ่งยุทธศาสตร เพื่อเปนการจัดลําดับความสําคัญของแตละยุทธศาสตร ผูดําเนินการ
ประชุมควรถามผูเขารวมประชุมวา “มียุทธศาสตรใดบางที่ตองทํากอน  อะไรบางที่ตองทําและ
กําลังทําอยู  และอะไรคือยุทธศาสตรที่สําคัญที่สุด”   จากนั้นจึงถามวา “เรามีทรัพยากร กําลังคน 
ความสามารถ  ความชํานาญ  ที่จะนํายุทธศาสตรเหลานี้ไปสูการปฏิบัติหรือยัง”  หากยัง  ตอง
ชวยกันดูวาจะแกไขจุดออนนี้ไดหรือไมอยางไร  หรือตองเลือกยุทธศาสตรอ่ืนแทน  
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Supportive 

I - 3 
 
 
 
 
 
 
 

E – 3 
 
 
 
 
 

Persuasive 

I - 2 
 

E - 2 
 

Causal 

I - 1 
 

E - 1 
 

แผนบนัทึกการออกแบบที่ 3 : แผนทียุ่ทธศาสตร 

ผลลัพธที่พึงประสงค : 

Strategy 

 
มุงที่ คน  กลุมคน 
หรือองคกร 

 
มุงที่สิ่งแวดลอม 
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ขั้นตอนยอยท่ี    7    การดําเนินงาน 
  
เมื่อเกิดความชัดเจนมากขึ้นในทิศทางของการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน  

จะตองมีการลงในรายละเอียดวาจะดําเนินงานอยางไร  เพื่อใหบรรลุเปาหมายของแผนงาน  ขั้นตอน
นี้จึงเปนการแสดงถึงแผนการดําเนินงาน ที่จะรักษาการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นไวไดอยางยั่งยืน  
การดําเนินงานบางอยางอาจสัมพันธโดยตรงกับกิจกรรมของแผนงาน ขณะที่บางอยางอาจมีผลมา
จากปจจัยที่ปอนเขาไป   การเก็บขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงาร สงผลใน 2 ทาง คือ  ประการแรกเปน
การใหขอมูลวาเกิดอะไรขึ้นและจะทําใหสถานการณนั้นดีขึ้นไดอยางไร  เพื่อใหการดําเนินงาน
เปนไปไดดวยดี   ประการที่  2  ผลที่ไดโดยไมตั้งใจ ซ่ึงมักเกิดโดยสัมพันธกับแผนการดําเนินงาน 
ดังนั้น จึงควรมีการบันทึกไวเพราะผลที่ไดโดยไมไดตั้งใจนี้อาจสงผลตอการดําเนินงาน หรือมีผล
ตอทิศทางใหมของการดําเนินงานในอนาคต 
 ในขั้นนี้  เร่ิมจากการทบทวนผลลัพธที่พึงประสงค  กอนที่จะรวมกันกําหนดแผนการ
ดําเนินงาน มีแนวทางที่ควรคํานึงเกี่ยวกับการดําเนินงานอยู  8  ประการ  ดังนี้ 
 
แนวทางในการดําเนินงาน 
 1.  การคนหาและสํารวจแนวความคิด โอกาส และทรัพยากรใหม ๆ 
 2.  การรับฟงขอเท็จจริงและขอคิดเห็นเสนอแนะจากผูใหขอมูลหลัก  และภาคีหุนสวน 
 3.  การสรางโอกาสการสนับสนุนจากผูมีอํานาจและมีบทบาทในการตัดสินใจ 
 4.  การทบทวนระบบและการดําเนินงานอยูเสมอ 
 5.  การตรวจสอบสิ่งที่มีอยูเพื่อเพิ่มคุณคาของสิ่งเหลานั้น 
 6.  การแลกเปลี่ยนความรูที่ไดกับโลกภายนอก 
 7.  การนําผลการดําเนินงานและรูปแบบที่ไดผานการทดลองหรือลงมือปฏิบัติจริงมาแลว
มาทดลองปฏิบัติเพื่อหาองคความรูหรือนวัตกรรมใหมอยูเปนประจํา 
 8.  การสรางโอกาสใหกับการสะทอนความเห็นในการทํางาน 
 
กระบวนการกําหนดแผนการดําเนินงาน       ใชเวลาประมาณ  30  นาที 
 
 1.  ผูดําเนินการประชุมเสนอแนวทางการดําเนินงาน  8  ประการ  ดังกลาวขางตน  ตอ
ผูเขารวมประชุม  เพื่อรวมกันคิดหาวาทําอยางไรจึงจะสามารถทํางานไดเต็มที่  เพื่อบรรลุ
วัตถุประสงคที่ตั้งไว  โดยเนนที่การดําเนินงานเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาการดําเนินงานเปนไปอยาง
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ตอเนื่อง  สรางสรรค  และมีการติดตามการทํางาน  รวมท้ังการทําใหเปนการสะทอนหรือติดตาม
ตัวเองอยูตลอดเวลา (reflective organization)  
 2.  ผูดําเนินการประชุมทบทวนผลลัพธที่พึงประสงคกับกลุม กระตุนใหเกิดการอภิปรายวา
แผนงานจะทําอยางไร เพื่อใหบรรลุถึงผลลัพธที่พึงประสงค 
 3.  พิจารณายุทธศาสตรที่ไดรวมกันกําหนดในขั้นตอนยอยที่ 6 เพื่อรวมกันอภิปรายถึงแนว
ทางการดําเนินงานภายใตยุทธศาสตรนั้น ๆ ผูดําเนินการประชุมควรใชคําถามวา “เราจะตองปฏิบัติ
อยางไรเพื่อสนับสนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในภาคีหุนสวน”  หรือ “เราตองทําอะไรบางเพื่อให
การดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ” 
 4.  ผูเขารวมการประชุมรวมกันอภิปรายถึงการกระทํา (action) ที่สัมพันธกับการดําเนินงาน
นั้น ๆ  อภิปรายถึงขอดีขอดอยของการดําเนินงานแตละอยางวาใชส่ิงที่กําลังทําอยูตอนนี้หรือไม  
อยางไร  ทําไมจึงสําคัญ  หากไมใชส่ิงที่กําลังทํากันอยู ทําไมถึงไมใช แลวผูดําเนินการประชุมเขียน
ขอเสนอแนะเหลานั้นลงบน  flip chart   
 5.  จาก  flip chart  ใหผูเขารวมการประชุมจําแนกการกระทําที่สําคัญ (key action) ที่ตองทํา
ขณะที่งานยังดําเนินงานอยู  ซ่ึงการกระทําที่สําคัญเหลานี้ สามารถติดตามไดดวยการใชแบบบันทึก
การติดตามการดําเนินงาน (performance journal) ที่จะสรางขึ้นในขั้นตอนยอยที่ 11  
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แผนบนัทึก  :  การดําเนินงาน 

 การดําเนินงานที่สําคัญ 
1.  การคนหาและสํารวจแนวความคิด โอกาส 
และทรัพยากรใหม ๆ 

 
 
 

2. การรับฟงขอเท็จจริงและขอคิดเห็นเสนอแนะ
จากผูใหขอมูลหลัก  และภาคีหุนสวน 

 
 
 

3.  การสรางโอกาสการสนับสนุนจากผูมีอํานาจ
และมีบทบาทในการตัดสินใจ 

 
 
 

4.  การทบทวนระบบและการดําเนินงานอยู
เสมอ 

 
 
 

5.  การตรวจสอบสิ่งที่มีอยูเพื่อเพิ่มคุณคาของสิ่ง
เหลานั้น 

 
 
 

6.  การแลกเปลี่ยนความรูที่ไดกับโลกภายนอก 
 

 
 
 

7.  ทดลองสิ่งใหม ๆ  อยูเปนประจํา  
 

 
 
 

8.  การสรางโอกาสใหกับการสะทอนความเห็น
ในการทํางาน 
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ขั้นตอนยอยท่ี  8  จัดลําดับความสําคัญของการติดตามการทํางาน 
 
 ผูเขารวมประชุมตองชวยกันกําหนดวาจะติดตามการทํางานอะไรอยางตอเนื่อง  และจะ
ประเมินอะไรในทางลึกตอไปในอนาคต  แผนที่ผลลัพธไดจําแนกการติดตามการทํางานออกเปน  3  
สวน  ที่จะทําการติดตามไดอยางตอเนื่อง  ไมวาจะเปนการแสดงผลลัพธของงานหรืกิจกรรม  หรือ
เพื่อการปรับปรุงการทํางานหรือกิจกรรม  นั่นคือ 

(1) การดําเนินงาน  เพื่อใหงานหรือกิจกรรมยังคงมีความสอดคลอง  สรางสรรค และมี
ชีวิตชีวา 

(2) ความกาวหนาของภาคีหุนสวนในการไดมาซึ่งผลลัพธ  
(3) ยุทธศาสตรงานหรือกิจกรรมใชเพื่อกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในภาคีหุนสวน 
ระบบการทํางานทั้ง 3 สวนนี้  ตองมีการจํากัดชนิดของขอมูลที่จัดเก็บ ทั้งนี้เพื่อใหการเก็บ 

ขอมูลสามารถจัดการไดจริง โดยใชเครื่องมือในการเก็บขอมูลทั้ง 3 สวน คือ แบบบันทึกผลลัพธ  
แบบบันทึกยุทธศาสตร และแบบบันทึกการดําเนินงานขององคกร  ดังแสดงไวในขั้นตอนยอยที่     
9 – 10 – 11  ตามลําดับ 
 งานหรือกิจกรรมอาจเลือกที่จะวัดวางระบบการติดตามผลแบบงาย ๆ  โดยทีมงานจะพบ
กันวม่ําเสมอโดยตรงหรือทางการสื่อสารอิเล็คโทรนิค เพื่ออภิปรายถึงการไดรับผลสําเร็จของการ
ทํางานและยุทธศาสตรหรือการดําเนินงานของงานหรือกิจกรรม หรือทีมงานอาจเลือกระบบการติด
ตามที่เขมขนกวาซึ่งมีการบันทึกขอมูลรวมดวย นอกจากการพบปะพูดคุยกันแลว ซ่ึงแตละวิธีมีขอดี
ขอดวยตางกันซึ่งแตละงานหรือกิจกรรมตองเลือกเองวาวิธีใดเหมาะสมที่สุดสําหรับสถานการณ
ขณะนั้น 
 
กระบวนการจัดลําดับความสําคัญของการติดตามการทํางาน    ใชเวลาประมาณ   1  ชั่วโมง 
 
 แมวาส่ิงที่ทําการติดตาม  คือ ส่ิงที่กําลังจัดการอยู แตเนื่องจากเปนไปไมไดที่จะติดตามทุก
ส่ิงทุกอยางที่งานหรือกิจกรรมกําลังดําเนินอยู  ฉะนั้น  จึงตองมีการจํากัดในการเลือกเอาภาคี
หุนสวนจํานวนหนึ่ง หรือยุทธศาสตรบางตัว หรือการดําเนินงานบางอยางมาเพื่อทําการติดตามการ
ทํางาน 
 1.  ผูดําเนินการประชุมอธิบายขอมูล  3  สวน  ที่จะทําการเก็บขอมูลเพื่อใชในการติดตาม
การทํางาน  คือการไดรับผลสําเร็จของภาคีหุนสวนโดยเทียบกับเกณฑบงช้ีความกาวหนา  
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ยุทธศาสตรที่งานหรือกิจกรรมใช  และการดําเนินงาน  เครื่องมือในการติดตามการทํางานแตละตัว
นี้  สรางจากขอมูลในขั้นของการวางกรอบการพัฒนาของงานหรือกิจกรรม 
 2.  หนทางที่ดีที่สุดในการจัดลําดับความสําคัญของการติดตามการทํางานหรือกิจกรรม  คือ  
คิดถึงการใชประโยชนของขอมูลที่จะเก็บรวบรวม  ทั้งนี้  เพื่อหลีกเล่ียงการเกบ็ขอมูลท่ีนาสนใจแต
ไมไดเอาไปใชประโยชน  ผูดําเนินการประชุมอาจถามกลุมวา “เราจะนําขอมูลที่ เก็บไปใช
ประโยชนไดอยางไร” 
 ผูดําเนินการประชุมถามผู เขารวมการประชุมวา “ตองการติดตามยุทธศาสตร  การ
ดําเนินงานหรือการไดรับความสําเร็จของภาคีหุนสวนโดยเทียบกับเกณฑบงชี้ความกาวหนา
หรือไม”  โดยพยายามใหผูเขารวมการประชุมระบุวาใครจะใชขอมูลดังกลาว  ในรูปแบบใด  หรือ
ในการประชุมแบบใด  และขอมูลดังกลาวจะใชเมื่อไหร” 
 3.  หากผูเขารวมการประชุมตองการที่จะติดตามความสําเร็จของภาคีหุนสวน ผูดําเนินการ
ประชุมถามวา “เราตองการเก็บขอมูลจากทุกภาคีหุนสวน หรือเฉพาะเจาะจงเพียงบางกลุม” ในทาง
หลักการ อาจตองการติดตามการทํางานของทุกภาคีหุนสวน  แตในทางปฏิบัติเปนไปไดยากจึงตอง
มีการจัดลําดับความสําคัญ  ผูดําเนินการประชุมตองชี้ใหผูเขารวมการประชุมคิดถึงความเปนจริงใน
เรื่องความเปนไปไดของเวลา  ที่จะใชในการติดตามการทํางานหรือกิจกรรม  และถามว “ภาคี
หุนสวนใดที่เราตองการติดตามอยางใกลชิด”  
 4.  การจัดลําดับของการติดตามงานหรือกิจกรรม จะตองกระทําบนพื้นฐานของสิ่งที่
สามารถจัดการได  ในขอบเขตของทรัพยากร และกําลังคนที่มีอยู   
 5.  ผูดําเนินการประชุมตองชวยผูเขารวมประชุมในการสรางเนื้อหาของแบบบันทึกการ
ติดตาม  โดยใชขั้นตอนยอยที่ 9 – 10 – 11 
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เครื่องมือที่ใช 

แบบบันทึกผลลัพธ 

แบบบันทึกยุทธศาสตร 

แบบบันทึกการ
ดําเนินงานขององกร 

เก็บขอมูลอยางไร 

 

 

 

ความถี่ 

 

 

 

ใครเปนคน   
เก็บขอมูล 

 

 

 

ใชเมื่อไร 

 

 

 

จุดประสงคค 
ของขอมูล 

 

 

 

ใครใชขอมูล 

 

 

 

แผนบนัทึกการติดตาม 1 :  แผนการติดตาม 

ลําดับการตดิตาม 

การบรรลุผลลัพธ
ของภาคีหุนสวน 

ยุทธศาสตรของ
แผนงาน 

การดําเนินงานของ
องคกร 
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ขั้นตอนยอยท่ี 9 แบบบันทึกผลลัพธ 
  
 แบบบันทึกผลลัพธสรางขึ้นมาเพื่อติดตามความกาวหนาของภาคีหุนสวนโดยอิงตามเกณฑ
บงชี้ความกาวหนาที่สรางขึ้นมาในขั้นตอนยอยที่  5  คือ  ระดับที่คาดวาจะเกิดขึ้น  ระดับที่อยากให
เกิดขึ้น และระดับที่เกิดขึ้นไดก็ดี  โดยแสดงใหเห็นถึงระดับการเปลี่ยนแปลงตั้งแต  ต่ํา  กลาง  สูง  
ซ่ึงเปนการแสดงวาภาคีหุนสวนกลุมใดมีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด ขอมูลนั้นจะอธิบายเหตุผลของ
การเปลี่ยนแปลง  คน  เหตุการณแวดลอมที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง และบทเรียนของงานหรือ
กิจกรรมที่จะถูกบันทึกดวย  เพื่อประโยชนในการวิเคราะหหรือการประเมินผลตอไป 
 
กระบวนการในการสรางแบบบันทึกผลลัพธ      ใชเวลาประมาณ  30  นาที 
 
 1.  ผูดําเนินการปรชุมเขียน  ผลลัพธที่พึงประสงค  และชุดของเกณฑบงชี้ความกาวหนา  
ลงใน  แบบบันทึกผลลัพธ  แลวแจกใหผูเขารวมประชุม 
 2.  ผูดําเนินการประชุมชวยแนะนําผูเขารวมการประชุมในการตัดสินใจระดับคา  สูง  กลาง  
ต่ํา   เพื่อใหสามารถวัดผลลัพธไดดวยมาตรฐานที่สม่ําเสมออยูตลอดเวลา  โดยที่สามารถพิจารณาได
ใน  2  มิติสําหรับการใหคาแบบ สูง  กลาง  ต่ํา  นี้  คือ 
 (1)  พิจารณาจาก  “จํานวน”  ของภาคีหุนสวนที่แสดงถึงการเปลี่ยนแปลง 
 (2) พิจารณาจาก  “คุณภาพ” หรือ “ระดับความลึก” ของการเปลี่ยนแปลงของภาคีหุนสวน 
 ในการเก็บขอมูลครั้งนี้จะใช  การพิจารณาจาก  “คุณภาพ”  หรือ  “ระดับความลึก”  ของ
การเปลี่ยนแปลงของหุนสวน คือการสะทอนคุณภาพที่สม่ําเสมอของการเปลี่ยนแปลง     
 สูง   คือ   การกระทําเฉพาะเจาะจงอันใดอันหนึ่งที่เกิดขึ้นตามผลลัพธที่กําหนด  
 กลาง  คือ  ไมมีอะไรเกิดขึ้นในภาคีหุนสวนทั้งดานบวกและดานลบ 
 ต่ํา  คือ  การดําเนินงานของงานหรือกิจกรรมนั้น ถูกตอตาน หรือเปาประสงคของงานหรือ
กิจกรรมไมไดรับการยอมรับ  
 3.  ผูดําเนินการประชุมทบทวนแบบบันทึกผลลัพธแตละตัว  และถามผูขารวมการประชุม
วา “จะดําเนินการประชุมเพื่อติดตามผลนี้อยางไร วิธีการอะไรที่เหมาะสมที่สุดในการเก็บขอมูล”  
ซ่ึงอาจจะไดขอเสนอ  ดังนี้ 
 -  การประชุมอยางสม่ําเสมอ แลวบันทึกการเปลี่ยนแปลงที่ไดจากการสังเกต จากเอกสาร 
และอ่ืน ๆ 
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 -  สรางแบบฟอรมเพื่อใชในการบันทึก โดยมีการบันทึกอยางสม่ําเสมอเมื่อมีการปลี่ยน
แปลงเกิดขึ้น 
 -  โดยผูประเมินภายนอก 
 -  การสัมภาษณ  หรือทําการสนทนากลุม (focus group)  
 4.  ผูดําเนินการประชุมอภิปรายแผนการทํางานหรือกิจกรรมใหกับผูเขารวมการประชุมฟง  
และชวยใหผูเขารวมการประชุมคิดกระบวนการที่จะทําใหเกิดการนําการเรียนรูที่ไดจากการติดตาม
ผลไปใช  โดยใชแบบบันทึกผลลัพธนี้  โดยตอไปนี้เปนคําถามในการประชุมเพื่อติดตามการ
ดําเนินงาน หลังจากไดผลจากแบบบันทึกผลลีพธแลว 
 -  เรากําลังทําอะไรไดดี  และอะไรที่เราควรทําตอไป 
 -  อะไรที่เราทําแคพอใชได  หรือไมดี และควรมีการปรับปรุง 
 -  มียุทธศาสตรหรือการดําเนินการอะไรบางที่เราตองเพิ่มเขาไป 
 -  มียุทธศาสตรหรือการดําเนินการอะไรบางที่เราตองเลิกใช (ใชแลวไมเกิดผล ตองใช
ความพยายามอยางมาก และเสียทรัพยากรมากเกินไป) 
 -  มีประเด็นอะไรบาง ที่เราตองประเมินในระดับลึกขึ้น ทําอยางไร ทําไมตองทําและจะตอง
ทําเมื่อไร 
 5.  ใหผูเขารวมการประชุมทบทวนวาไดทําอะไรมาบางตั้งแตตน เชน ถามวา “หาก
แผนงานหรือกิจกรรมดําเนินไปไดดวยดีจริง ๆ และไดรับขอมูลทั้งหมดที่วามานี้  ขอมูลเหลานี้จะ
ทําใหเขาใจงานหรือกิจกรรมไดดีขึ้นหรือไม  มีอะไรบางที่ยังขาดหายไป” 
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แผนบนัทึกการติดตามที่  : แบบบันทึกผลลัพธ 1 

ผูใหขอมูล / วันท่ี 
ผลลัพธท่ีพึงประสงค 
 
ระดับท่ีคาดหวังวาจะเกิดขึ้น ใคร 
 ต่ํา      กลาง       สูง  

                1  
                2  
                3  
                4  

ระดับท่ีอยากใหเกิดขึ้น  
                5  
                6  
                7  
                8  
                9  
                10  
                11  
                12  

ระดับท่ีหากเกิดขึ้นก็ด ี  
                13  
                14  
                15  
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แผนบนัทึกการติดตามที่   :  แบบบันทึกผลลัพธ  (2) 

 
อธิบายการเปลี่ยนแปลง 
 
 
 
 
ปจจัยและผูท่ีมีสวนตอการเปล่ียนแปลง 
 
 
 
 
 
หลักฐานเชิงประจักษ 
 
 
 
 
 
การเปล่ียนแปลงที่ไมไดคาดการณลวงหนา 
 
 
 
 
 
บทเรียน 
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ขั้นตอนยอยท่ี 10  แบบบันทึกยุทธศาสตร 
 
 แผนที่ผลลัพธมีพื้นฐานการคิดวางานหรือกิจกรรมตองพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงไปพรอม ๆ 
กับภาคีหุนสวน จะตองทํางานใหดีขึ้นเรื่อย ๆ เพื่อตอบสนองความตองการในการเปลี่ยนแปลงของ
ภาคีหุนสวน  เพื่อใหงานหรือกิจกรรมมีการติดตามอยางเปนระบบ  จึงจําเปนตองมีเครื่องมือการ
ติดตามการทํางานที่เรียกวา “แบบบันทึกยุทธศาสตร” (strategy  journal)  ซ่ึงจะใชบันทึกขอมูล
เกี่ยวกับยุทธศาสตรที่ใชเพื่อกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในภาคีหุนสวนซึ่งจะบันทึกจากการ
ประชุมติดตามการทํางานหรือกิจกรรมแตละครั้งอยางตอเนื่อง  ซ่ึงจะใหความสําคัญติดตามใน
ประเด็นตาง ๆ เหลานี้คือ 

(1) การจัดสรรทรัพยากร (input) 
(2) กิจกรรมที่กําลังทํา  
(3) ประสิทธิผลของการทํางาน 
(4) ผลผลิตที่ได (output) 
(5) ความตองการในการติดตามงานหรือกิจกรรมตอไป (follow up) 

 
กระบวนการสรางแบบบันทึกยุทธศาสตร       ใชเวลาประมาณ  1  ชั่วโมง 
 
 1.  ผูดําเนินการประชุมทบทวนประเด็นตาง ๆ ของแบบบันทึกยุทธศาสตรกับผูเขารวมการ
ประชุม  เชน  การบรรยายถึงกิจกรรมที่ทํา  ควรมีประสิทธิผลของกิจกรรม  ผลผลิตที่ไดรับ  ส่ิงที่
ตองการติดตามตอไป  และบทเรียนที่ไดรับ  แบบันทึกยุทธศาสตรนี้ตองการบอกถึงการมีอิทธิพล
ของงานหรือกิจกรรมตอพัฒนาการของภาคีหุนสวน 
 2.  ผูดําเนินการประชุมถามผูเขารวมการประชุมวา “ตองการเพิ่มเติมประเด็นใดบางจากขอ 
1 มีอะไรบางที่ตองการบันทึก หรือพูดคุยอยางสม่ําเสมอ”   
 3.  ผูเขารวมประชุมทบทวนกันในกลุมวาไดอะไรมาบางตั้งแตตน  เชน ใชคําถามวา “หาก
งานหรือกิจกรรมดําเนินไปไดดวยดีจริง ๆ และไดขอมูลทั้งหมดมาแลว  ขอมูลเหลานี้จะทําใหเรา
เขาใจงานหรือกิจกรรมไดดีขึ้นหรือไม มีอะไรบางที่ขาดหายไป  ไดปริมาณงานที่เปนไปไดจริง ๆ 
หรือไม  จากทรัพยากรที่มีอยูจริง 
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แผนบนัทึกการติดตามที่ 3  :  แบบบันทึกยทุธศาสตร 

ตั้งแตวันท่ี................................................................ถึงวันท่ี............................................................... 
ผูใหขอมูล 
 
ยุทธศาสตรท่ีติดตาม (ชนิดของยุทธศาสตร) 
 
 
 
อธิบายกิจกรรมท่ีดําเนินการ (อะไร  กับใคร  เมื่อไร) 
 
 
 
ประสิทธิผล (มันมีอิทธิผลตอการเปลี่ยนแปลงของภาคีหุนสวนอยางไร) 
 
 
 
ผลผลิต (output) 
 
 
 
ประเด็นหรือการเปล่ียนแปลงที่แผนงานตองการ 
 
 
 
บทเรียน 
 
 
วันท่ี  ท่ีจะจัดการประชุมติดตามผลครั้งถัดไป 
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ขั้นตอนยอยท่ี  11  แบบบันทึกการดําเนินงาน 
 
 แบบบันทึกการดําเนินงาน   เปนเครื่องมือในการติดตามการทํางานอยางหนึ่ง  ซ่ึงบันทึก
ขอมูลวาแผนงานมีการดําเนินงานอยางไร  เพื่อใหบรรลุภารกิจ  แบบบันทึกนี้สําหรับใชบันทึกใน
การประชุมติดตามการทํางาน ขอมูลที่บันทึกอาจเปนทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ หรือทั้งสอง
แบบผสมกัน 
 แบบบันทึกการดําเนินงานนี้ เมื่อใชรวมกันกับขอมูลที่ไดจากแบบบันทึกผลลัพธ (ขั้นตอน
ยอยที่ 9)  และแบบันทึกยุทธศาสตร  (ขั้นตนอยอยที่ 10)  จะมีชุดขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานและ
ผลลัพธที่ได  โดยหลักการแลวจะชวยใหสามารถเชื่อมยุทธศาสตรที่ใชเขากับความสําเร็จที่ไดอยาง
เปนเหตุเปนผลกัน  การวิเคราะหขอมูลและการตีความขอมูลจากการติดตามการทํางานนี้ ตอง
พิจารณาใตบริบทของงานหรือกิจกรรมที่ดําเนินการอยูดวย  จึงจะเขาใจถึงความสําเร็จและความ
ลมเหลวที่เกิดขึ้นไดดี 
 
กระบวนการในการสรางแบบบันทึกการดําเนินงาร     ใชเวลาประมาณ  1  ชั่วโมง 
 
 1.  ผูดําเนินการประชุมทบทวนแนวทางที่ควรคํานึงถึง 8 ประการ  ของการดําเนินงาน 
(ขั้นตอนยอยที่ 7)  แลวจึงทบทวนประเด็นตาง ๆ ของแบบบันทึกการดําเนินงาน  ซ่ึงแบบบันทึกนี้
ทําขึ้นเพื่อเปนแนวทางของงานหรือกิจกรรมในการสะทอนและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานตาง ๆ  
 2.  จากนั้นรวมกันพิจารณาวา จะทําการประเมินและเก็บขอมูลท่ีเกี่ยวกับการดําเนินงาน
ของงานไดดีที่สุดอยางไร  
 3.   ผูเขารวมประชุมทบทวนกันในกลุมวาไดอะไรมาบางตั้งแตตน  เชน ใชคําถามวา “หาก
งานหรือกิจกรรมดําเนินไปไดดวยดีจริง ๆ และไดขอมูลทั้งหมดมาแลว  ขอมูลเหลานี้จะทําใหเรา
เขาใจงานหรือกิจกรรมไดดีขึ้นหรือไม มีอะไรบางที่ขาดหายไป  ไดปริมาณงานที่เปนไปไดจริง ๆ 
หรือไม  จากทรัพยากรที่มีอยูจริง 
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แผนบนัทึกการติดตามที่ 4  :  แบบบันทึกการดําเนินงาน 
ตั้งแตวันท่ี................................................................ถึงวันท่ี............................................................... 
ผูใหขอมูล 
เกณฑชี้วัดท่ี  1 :  การคนหาและสํารวจแนวความคิด โอกาส และทรัพยากรใหม ๆ 
ตัวอยางรูปธรรม : 
 
หลักฐานเชิงประจักษ: 
 
บทเรียน : 
 
เกณฑชี้วัดท่ี 2 : การรับฟงขอเท็จจริงและขอคิดเห็นเสนอแนะจากผูใหขอมูลหลัก  และภาคีหุนสวน 
ตัวอยางรูปธรรม : 
 
หลักฐานเชิงประจักษ: 
 
บทเรียน : 
 
เกณฑชี้วัดท่ี 3 :  การสรางโอกาสการสนับสนุนจากผูมีอํานาจและมีบทบาทในการตัดสินใจ 
ตัวอยางรูปธรรม : 
 
หลักฐานเชิงประจักษ: 
 
บทเรียน : 
 
เกณฑชี้วัดท่ี 4 :  การทบทวนระบบและการดําเนินงานอยูเสมอ 
ตัวอยางรูปธรรม : 
 
 
หลักฐานเชิงประจักษ: 
 
 
บทเรียน : 
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แผนบนัทึกการติดตามที่ 4  :  แบบบันทึกการดําเนินงาน 
เกณฑชี้วัดท่ี 5 :   การตรวจสอบสิ่งท่ีมีอยูเพื่อเพิ่มคุณคาของสิ่งเหลานั้น 
ตัวอยางรูปธรรม : 
 
หลักฐานเชิงประจักษ: 
 
บทเรียน : 
 
เกณฑชี้วัดท่ี 6 :  การแลกเปล่ียนความรูท่ีไดกับโลกภายนอก 
ตัวอยางรูปธรรม : 
 
หลักฐานเชิงประจักษ: 
 
บทเรียน : 
 
เกณฑชี้วัดท่ี 7 :  ทดลองสิ่งใหม ๆ  อยูเปนประจํา  
ตัวอยางรูปธรรม : 
 
หลักฐานเชิงประจักษ: 
 
บทเรียน : 
 
เกณฑชี้วัดท่ี 8 :  การสรางโอกาสใหกับการสะทอนความเห็นในการทํางาน 
ตัวอยางรูปธรรม : 
 
หลักฐานเชิงประจักษ: 
 
บทเรียน : 
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แผนบนัทึกการติดตามที่ 5 :  แบบันทึกการตอบสนองของแผนงานหรือกิจกรรม 

 ผูรับผดิชอบ ระยะเวลา 
เรายังควรทําอะไรตอ 
 
 
 
 
เราตองเปลี่ยนแปลงแกไขอะไรเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ 
 
 
 
 
 
ยุทธศาสตร/วิธีปฏิบัติการที่เราตองเพิ่มเติม 
 
 
 
 
 
ยุทธศาสตร/วิธีปฏิบัติการที่เราควรเลิกใช 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

มีประเด็นท่ีเราตองการทําการประเมินท่ีลึกกวานี้มากขึ้นหรือไม ประเด็นอะไรบาง ทําไม เม่ือไร 
อยางไร 
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ขั้นตอนยอยท่ี 12  แผนการประเมินผล 
 
 แผนการประเมินผลเปนการบรรยายอยางสั้น ๆ เกี่ยวกับกระบวนการประเมินผล  เชน  
คําถามที่จะใช  และแหลงขอมูล  วิธีการประเมินผล  ทีมประเมินผล  ชวงเวลา  และคาดการณ
งบประมาณที่ใช   
 
กระบวนการในการสรางแผนการประเมินผล      ใชเวลาประมาณ  1 ชั่วโมง 
 
 1.  ระบุประเด็นที่จะประเมินผล  แลวใหผูเขารวมการประชุมทบทวนวา  ประเด็นเหลานั้น
ยังมีความสอดคลองกับขอมูลที่ตองการหรือไม  โดยการทบทวนอยางเร็ว ๆ วาจุดประสงคของการ
ประเมินไดเปล่ียนแปลงไปหรือไมและยังตองการประเด็นตาง ๆ เหลานั้นในการประเมินอยูหรือไม 
 คําถามที่ใชในขั้นตอนนี้ 
 - อะไรคือส่ิงที่เราตองการเกี่ยวกับงานหรือกิจกรรม 
 - อะไรคือส่ิงที่เรายังไมรูและหากรูแลวจะทําใหงานหรือกิจกรรมมีประสิทธิผลมากขึ้น
อยางไร 
 - อะไรคือขอมูลในการทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการทํางานของเรา 
 - เร่ืองใด ประเด็นใดที่ตองการรูเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงการทํางาน 
 - อะไรคือชองวางของความรูของเราหรือของภาคัหุนสวน  
 - ยังมีประเด็นใดที่ยังตองการศึกษาในระดับลึกขณะติดตามการดําเนินงาน 
 - อะไรจะชวยใหภาคีหุนสวนไดเติมเต็มการเรียนรูและเพ่ิมความสามารถในการตรวจสอบ
ได 
 2.  ผูดําเนินการประชุมกระตุนใหผูเขารวมการประชุม ระบุ  คน กลุมคน หรือ องคกรที่จะ
ใชประโยชนจากผลการประเมิน ผูดําเนินการประชุมเปดโอกาศใหอภิปรายกันในรายละเอียดใน
การใชประโยชนจากผลการประเมินนั้น  ควรใหมีการระบุอยางเฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับ  ใคร  เมื่อไร  
ที่จะไดผลประโยชนจากการประเมินผล   
 3.  ใหผูเขารวมการประชุมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ “ประเด็นอะไรที่ตองการรู” โดยการ
เขียนลงบน flip chart และอภิปรายเพื่อเลือกวาคําถามใดเหมาะสมมากที่สุดในการคนหาคําตอบ 
โดยการจัดลําดับความสําคัญของคําถาม 
 4.  ผูดําเนินการประชุมถามวา “มีแหลงขอมูลใดบาง ที่จะชวยในการตอบคําถามที่ใชใน
การประเมินผล”    โดยมีกระบวนการอภิปรายเชนเดียวกับขอ 3  
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 5.  ใหผูเขารวมการประชุมระดมสมองเพื่อคนหาวิธีการประเมินผลใดบางที่จะเก็บขอมลูได
ดีที่สุด ทั้งนี้ อาจมีหลายวิธีผสมผสานกัน 
 6.     ผูเขารวมประชุมทบทวนกันในกลุมวาไดอะไรมาบางตั้งแตตน  เชน ใชคําถามวา 
“หากงานหรือกิจกรรมดําเนินไปไดดวยดีจริง ๆ และไดขอมูลทั้งหมดมาแลว  ขอมูลเหลานี้จะทําให
เราเขาใจงานหรือกิจกรรมไดดีขึ้นหรือไม มีอะไรบางที่ขาดหายไป  ไดปริมาณงานที่เปนไปไดจริง 
ๆ หรือไม  จากทรัพยากรที่มีอยูจริง 
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งบประมาณ 

 

เวลา 

 

โดยใคร 

 

วิธีการประเมนิผล 

 

แหลงขอมูล 

 

คําถาม 

 

แบบบันทึกการประเมินผลที่ 1 :  แผนการประเมินผล 

ใครจะใชผลการประเมิน
อยางไร  เมือไร 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวสุราณีย ปาจารย เกิดเมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ พ.ศ.2523 สําเร็จการศึกษา                
ครุศาสตรบัณฑิต วิชาเอกการประถมศึกษา ภาควิชาประถมศึกษา คณะครุศาสตร สถาบันราชภัฎ
นครราชสีมา เมื่อปการศึกษา 2544 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตร มหาบัณฑิต สาขาวิจัย
การศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
ในปการศึกษา 2550 ตําแหนงหนาที่ปจจุบันรับราชการครูโรงเรียนเบญจมบพิตร 
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