
��������	
��� ��	���	�	
�����������	������� ��� 
!���"��#�$��%�&����'(� ���	��!	
� 

�"�()'*+�& �
'�� )���,��	�&�� 

��'(��������-��.�	/��*�0�&��&��10�2��*���	#�����++���'11	���*��!3��
	���%��	�	��'1 � ��%��	�	��'1 

 !����'11	��� 4
5�&��!��*��'(��( 
�6��10�2 2551 

���	�'��,��&4
5�&��!��*��'(��( 



HEALTH RELATED WEBSITE,INTERACTIVE HEALTH COMMUNICATION  AND CONTENT QUALITY 
IN MEDICAL AND PUBLIC HEALTH ASPECTS 

Lieutenant Mutita Pokasung 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Arts Program in Journalism and Information 

Department of Journalism 
Faculty of  Communication Arts 

 Chulalongkorn University 
Academic Year 2008 

Copyright of Chulalongkorn University 









�

��������������	 

���������	
���������������������������� �������� !���� ���"#�$��##�%���& 
��'(������!�'���� �!����������	
������  ����)!� ���*���+��%������
 ��.����� � ��(��% 
 �����
��'-�.!/����������	
 0.'�!��$�������"���� �(�#����'�1�!��12�#��-�.!/����������	

��(���12�#��)�"���1�!��)!����� �!��� �%���& � ����������	
��������!���% � %� ���
� � ���"#�$� �+��%������
 ��.-���*�% �3�-4%����
 -�"	��!��(!�� )�" �.�.25�� 
��.����� ���6�
 !��(!��� ����������	
��'��� )�")�����12����������	
�����������
�(���$
 � !��!����������� !���� ���"#�$#$�����
��!7�#��*�����������+ #$"����+
+��%�
 ��8���!�$
(2�������� %� ���#��  �����
��'�#��'�� ��������(�)%��(9' #�������
��
��!���� ��'������(-�"���	�:-�"�����*�#��(���12�!�������� 

� � ���"#�$���12��(7�/$
��9' -�"! �!��������������	
��!����1�!��12�
�� (��)�"#��(���((9  ��9' 12��������(�#��(���#��(����1�3.�!�"���!���������9� 2�1�
�����0%
���7�� ���12���������!���� #����2���-�"!�� ��-;�-�"<�*�
1��*����*�!�� 

� !���� ���"#�$��##���'(�#��(���#5��'���%� ��������'�#9  ���� (���� 
�� �*�� )�"�� ����� �������� 0.'�12�!�������������!��+.!/�)!��������%� �(� �.�.25��
 �#
 � -�"����%%
 �.�.$=	�*� 7�#��� ��'�$>�% �����5��+
�!�� ��'+�5�����
 +!��:����	��( 
�� ����$��� ���� � )�"� �#�$��9' ����(�����!������'����1�)�"# �12�!����1�1���(��'
��������� )����'��� 

����������� � �#�$��9' �&������! ����! ������' 37��!#���'# �� �1�1�� 
# �3�(�3� 12�#��(*����2�9  )�"�-;�!����1�12�)!��������%� �(� 



������
���� 

���	
���������........................................................................................................... .�
���	
������	����...................................................................................................... .�
���������������..............................................................................................................�
����	�.............................................................................................................................. 
����	������....................................................................................................................!
����	���".......................................................................................................................#
���$%
1. ���'�(((((((((((((((((((((((((((((((((((1

1.1 �)��*�+��� ,-��)���'��	�.��/���(((((((((((((..(((...1 
 1.2 )	�12������34����)��	�((((((((((((((((((((((((..4 
 1.3 �'�1��)��	�((((((((((((((((((((((((..(((((4

1.4 .�*.�.����)��	�(((((((((((((((((((((((((...4 
 1.5 �'�������	"�3�$%4 �4����)��	�((((((((((((((((((((.((.5 
 1.6 ���9� �3�$%��
)�����
��	�(((((((((((((((((((.((((.7   
 
2. ,�)��
 ���!$ ,-����)��	��$%*�$%�).��(((((((((((((((((((((...8 

2.1 �)������.��2.��"(((((((((((((((((((((((...8 
2.2 ����<%����2.��"(Health Communication)((((((((((((((..10 
2.3 ����<%����2.��"����*��3*�M� (Health Communication on the internet)(..14 
2.4 ����<%����2.��",���$�#��	�"	�O3 (Interactive Health Communication)((.15 
2.5 �)�����* <%1<.�,�-��.��)��� (Source Credibility)((((((((((..20 
2.6 ������*����2V��".�.��W-*�$%�)�	��2.��"����*��3*�M� (((((((..22 
2.7 ����	
����)���W� (Knowledge Management) (.(((((((((((...23 
2.8 ,�)��
,���.��W-.��)����$%��"��� (Misinformation Society)(((((((.26 
2.9 ,�)��
*���_�����3���*�<� (Political economy)((...................................27 
2.10 ,�)��
*�$%�)�	��	��������*�� (Information Society)..................................28 
 



�

���$% ����

2.11 ���!$���9� �3���� (Utilitarianism)(((((((((((((((((.30 
2.12 ,�)��
����W�*����	��<% (Media Literacy)(((((((((((((((...31 
2.13 ���!$����)��2� ,-�*cd���)	�
�)�.��W- (Surveillance)(((((((((33 
2.14 ���)��	��$%*�$%�).��((((((((((((((((((((((((...35 

 
3.��*�$��)�O$)��	�.................................................................................................................40 

3.1 ��� ��� ,-��-2���	)����((((((((((((((((((((.......42 
3.2 *��<%��<�$%4 �4����*�M�.��W-............................................................................43 
3.3 ���*�M��)��)�.��W-(((((((((((((((((((((((....44 
3.4 ���)�*�����3 ,-��'�*��.��W-(((((((((((((((((((. ..51 

 
4. e-���)��	�((((((((((((((((((((((((((((((((..52 

���$% 1 ����)���������*�<f��.�*)M��g�3�2.��"(((((.((((((((53 
4.1 ����'���
)	�12������3/�9����.�*)M��g�3.....................................................54 
4.2 ����	
*-<�*�<f�����,�-��.��W-����i............................................................63 
4.3 ����'�*��*�<f���2.��"-���*)M��g�3............................................................71 
4.4 .�*��,��.�*)M����*��3...........................................................................83 

 ���$% 2 ,�
�e-������*���-	��V�����<%����2.��",���$�#��	�"	�O3................87 
 ���$% 3 ,�
�e-���)�*�����3*�<f��4�*)M��g�3.......................................................94 
 
5. ��2�e-���)��	� ������e- ,-�.�*��,��...................................................................99 

5.1 ��2�e-���)��	�(((((((((((((((((((((.....................99 
5.3 ������e-���)��	�((((((((((((((((((((((((..105 
5.4 .�*��,��������)��	�((((((((((((((((((((((..116 
5.5 .�*��,��4����)��	���	f�����(((((((((((((((((((.117 

 
�����������...................................................................................................................118 
���e�)�.........................................................................................................................122 
 ���e�)� � ���*
M��'�1��4�����	����V3* ��-j�................................................124 



�

���$% ����

���e�)� . ,�����*���-	��V�����<%����2.��",���$�#��	�"	�O3(((((..126 
 ���e�)� � ,��)�*�����3�2V��".��W-4�* �����,"��3,-���O��V�2.((((.128 
 ���e�)� � e-����	����V3* ��-j� *�$%�)�	������.�eW������/�	
�'�*�<f��
��� 

�2.��" 4�*)M��g�3�2.��"((((((((((((((((((..137 
 e-��,��4����)�*�����3*�<f��4�*)M��g�3�2.��",��-����*��..........143 
���)	��eW�*.$��)������"�O3(((((((((((((((((((((((((((.152 

 



�

����������� 

����� ����

1 
�����������������������������������/�������� !"����#$�%���&'()����#$�% 
����$��*��+ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,..55 

2 
����01'�1����#"���������/�������� !"����#$�%���&'()����#$�% ����$��*��+,61 
3 
����4��5���1�����67�*����*"��������/�������� !"����#$�%���&'()����#$�% ����$� 

�*��+,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,..67 
4 
����4����:;������61'��61��� !"�����&'()������$��*��+ ,,,,,,,,,..69 
5 
����4����:;������61'��61��� !"�� ���&'()������$��*��+..................................76 
6 
����4�������'������ !"�� ���=6��=�����5���'���=7����="..................................79 
7 ���
''#"�>*"���������=6�*��*=������'����>�'�?��� ���&'()����#$�%����$� 

�*��+,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,..80 
8 
����4������������#"��&'()�� ���&'()������$��*��+..............................................84 
9 ���������=?����:;����� 7"���
''=6�B?��=%��C����&'()����!� 3

����$�(����$��� 5 �&'()��)�������!��?!� 5 �&'()��,,,,,,,,,,,,..87  
10   �����?��������� !"�� �% 7"����=?���;$�%#�"=�����>?����
%�1� 
�� 

��C��;��#���&'()��
�*������$�,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,94 
11 ����'#"���;$�%���&'()��
�*������$�..............................................................97 
12        ���61'��61'�����&��*��+�����'����������� !"�� ���&'()����!� 3 ����$�,,...100 
 



�

��������� 

��� ����

� 	
������������������������������.........................................................................40 
! 	
������������������������"��#��..........................................................................41 
� 	
�����������
�#��%�&����'��...............................................................................44 
� 	
�����������"���#��'��%�����
()*
��
�!���	��#�"+�
�#����&..........................45 
� 	
�������������������&������!�*#-'.��������	�/�& 	'�
�����
�!.....................46 
1 	
�������������
������(2*��!*���3�456&
�!���.................................................53 
� 	
����	�'8�!�*#-'.����
����/���/:���(2*��...........................................................63 
5 	
�������;&.��������������#�8���()*(*!*�	�'8�!�*#-'.���3�456&����������&...70 
 

=



1

����� 1
����	


�	�����	 ���
�	���	
���������	 

�������	
��������������������������������	���	��	 �	 ���!"����#������� $����� �%� 
���&�' 
'�����������&�'�����
"(	���')�"���*	��������	�+�!����	  ������
,�'��
� ���� �'��-
�.�/.�� �/�.
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	,�� ������";$5��	
�%�������.�����  � ��
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G�3'���.���� 3��������.� ��/"
������ #���&�'
���)�	������ 
'���"�����	/.5 	��
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����
�'I: ���'��'! ���	���5��7!���
�+��35��"��
�=/��,2542,5	.� 9. 
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3��� ��	�����	�	
�,#/2�!���&�' �	"��
�=/��� �/�������*��#����	�	/.�����3	�	�	 
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#��	�����*���.��3�.� � ���
�,#/2�!�%�	< ���/"*)�
�,##�,�� 
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"2 ���
"(	���	�	��� 2)��� �/����5	�����	�� #G���#�	����)�	��
#��	
�,#/2�!���&�'
��
6'�� 

=��= ��P ������	2 /.
��������5.#�������-��7������
	,����1��
Q��!1 (eHealth) ��
�5.����5������ 
"(	�����.��	
���!
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�,#����5.#����� �������.����3�����3	�	��
.�	���&�' ���"��
��	���&�' ���� �+����&�'
#%����.	 3���.����������3'��! ����5.
G�.��.#����������
�%���	���� �+�'��#��5�%�����3����&�'� #�*�	#��������.�	���&�'
�	�������< ��� ������
�,#��
Q��! 
��	
�,# "���������-��7��� (www.moph.go.th)"  2)������
5 ��.�����< 
��	 �����	
�%������&�' �������.�	���3'��! ����������.�	��5��3���� 
#�������	/�	!���.�	��-��7��� 3���.�������5	�����	����< &����.����3�����������
��-��7���  
"(	�.	 	�����	 �	� ���  
�,#  0 �� 
Q��!��	
���!
	� �		 ������!�
(www.ehealthinternational.org)1 2)��
"(	
�,#� ��	�.�	��
Q��! ���5� #�.�������
Q��! �%�
G�.":��5�%�"�����	 /�����
"(	�.��
�	�����������'��#�� 
'�����.���'��
���!
�%������
��	
���!
	,� �,�����*3���5��.����3��������. 
������ #���&�'/. �����������
�,�
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��%�������	
���!
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\��!
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�,# �������*	��������.
5���	 �	 ����.�	����3�
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#%����.	/. � ��	�������3	��	.���
Q��!����G�.��.#�����
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�	���
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�� 
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"(	

��%�	�#����� �������5.������������� #�3�
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"(	�.������� .�	
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��
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2=��= ��P ������	, � ���%'�(!$��$	%�%��)$!'�)$"#	������	�
�%�%	�,35��������: www.eeverything.info. [4 ������ 
'.=.2550.] 
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"(	G�.G��� 
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�%��*%����
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������G�.��.#������.����

5���	 �	/. 

���=)�+��� ��	�� �)�����
	.	=)�+�
������ #���#�	�����.��
	%��5� ��3#��
�,#/2�!
'%��
������=)�+� 
"(	 3 "��
&� �%� 
�,#/2�!
���'�7���! 
�,#/2�!���� 45�%����	������ 3��
�,#/2�!

���	���/��/.3���5����/�
"(	5� � ������
	.	=)�+����#�	�����.��
	%��5����G�.��.��/� ���

	%��5����&�' �	
�,#/2�!���&�'"��
&�����<����=)�+����G�.��.��/� ���
�,#/2�!���&�'��
���#�	�����.���.�������"����#.��� �	��	�����/� ���	�������	��
�	����G�.��.#����� 
	�����	 �	� ���=)�+�*)�� �+7�����%��������&�'3##��"g�� �' 	-!#	
�,#/2�!���&�' 
����	"��
��	��7&�'�.�����	
������3'��! 3����-��7����	
�,#/2�!����<���������=)�+�
���.�� 

3��� $$� "����=��",$	%*��+%��#�����)�,	+*�	�� ���%'�(!����%��	�� , 35�������� : www.hcsthailand.com. 
[4 
�+��	 '.=.2550.] 
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�	-	�� .�� 
1. 
�,#/2�!���&�'"��
&�����<�����#�	�����.��
	%��5������.����)� 5�%�3������� 	

5�%�/�� �����/� 
2. 
�,#/2�!���&�'"��
&�����< ��� �+7��������%��������&�'3##��"g�� �' 	-!5�%�/�� 

�����/� 
3. 
�,#/2�!���&�' ����7&�'�.�����	
������3'��! 3����-��7���5�%�/�� �����/� 

��!-)�%���
'���$	%� .�� 
1. 
'%��#����� 3	�����	�����.��
	%��5����G�.��.��/� ���
	%��5�.�	���&�' 
2. 
'%��"��
��	� �+7�����%��������&�'3##��"g�� �' 	-!���
�,#/2�!���&�' 
3. 
'%��"��
��	��7&�'�.�����	
������3'��! 3����-��7��� �	
�,#/2�!���&�' 

����!$	%� .�� 
��
�%�������� ������3##
6'��
����� (Purposive sampling) 
�,#/2�!���&�'���

	��
�	�
	%��5�
"(	&�+�/�� 2)������7��# �� �	�� �%�
- G�.��.�����*
�.�*)�
�,#/2�! (Accessibility and Availability) /.������ 	�����	 �	 

� ������*��.��	/. �	��"3## 3��
������
5����� ��������.��������G�.��. (active) 
- /.� #����	���  (Popularity) �	  100 � 	 #3��  (������� � 	 #��

http://truehits.net �	��5����
%�	 -.� 50 o ��.�. 51) 
� ��	�� ������3#��
�,#/2�!
"(	 3 "��
&� �%� 
�,#/2�!
���'�7���! 
�,#/2�!���� 4 5�%����	

������ 3��
�,#/2�!
���	���/��/.3���5����/�
"(	5� � 3��������
������� #
�,#/2�!�������
	��� 5 � 	 #3���	
�,#/2�!3����"��
&� ���� �����	 15 
�,#/2�! 
'%��=)�+�
�,#/2�!3����"��
&� 
���"��
,	 ����/"	�� �%�

• ���#�	�����.��/� ���
	%��5� 
• � �+7�����%��������&�'3##��"g�� �' 	-! 
• ��7&�'����.�����	
������3'��! 3����-��7��� 
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�	� �	�/�+�'���0�#0�$	%� .�� 
1. *�#�%#	�/.�"��	�23��	�)�,	+ ���(�45!'�)�,	+(�(��	�!�%') 5���*)� #������ 

������5	.����*����� ������. ������ "���#���7! ���� �������.��# 3���%������.����
���&�'/"���#�����%�	 
'%���5.����-�#�� 5�%�3��
"����	�.�������&�' ����.�������
�%�����G��	�����	
���!
	,� 2)����� �*�"�����!5� � 
'%���5.#������.����������� 
"����� �' 	-! 3��
"(	
���3��
"����	������
5,	
������ #���&�' 

2. �(�45!'�)�,	+ 5���*)� 
�,#/2�!����5.#������.����������� "����� �' 	-! 3��
"(	
���
3��
"����	������
5,	
������ #���&�' 3������3��	
�� �	
�%�����������.��
����
���&�' ���"9����� ���� �+���� 3�����\pq	\����&�' �	��	��� �	��3#��"��
&����

�,#/2�!
"(	 3 "��
&� �%� 
�,#/2�!
���'�7���! 
�,#/2�!���� 4 5�%����	������ 3��

�,#/2�!
���	���/��/.3���5����/�
"(	5� � �����
	%��5�
"(	&�+�/�� 

3. $%����$	%�%#	��23��	"#	��)�,	+ 5���*)� � �	��	�	���'����7�
'%�����5	
��#
�� 
	%��5�.�	���&�' 3���5��.�������35�������< '����7�����	��
�%��*%����

	%��5����35�������� 3��	��
�	�
	%��5���#	
�,#/2�!���&�' ���G�.��.��/� ���
	%��5�
���&�' 

4. $	%�2���	%�)�,	+������8 ���+��9' (IHC)4 5���*)� ����%���������"g�� �' 	-!
��5����";�
��#����(G�.#���&�,G�.":��,G�.�5.����3� 5�%�G�.������
�������$.�	���&�')
G��	���������
�,����	���! 5�%�
���	�����������%����� 
'%��
�.�*)�3���%������.����
���&�' 5�%�
"(	���� �5.��������� 3���	 #�	�	"��
,	2)��
������.��� #���&�' 

5. 
)=,	+����#����0�� �$	%�+��' ����	9	%=�)� 5���*)� �.�������&�'���
	��
�	�#	
�,#/2�!���&�' 
"(	�.�������"��=����.�G�'�� ����������#*.�	
*���.�� 3����#��7! 	�����	 �	G�.��.� ������*��.��	/.��������� 2)��"����#.�� 9 
��7� �+7� /.3�� 1)  ������3���.����
������ #G�.3���(Authority)  2) ����
"(	";���# 	
���
	%��5�(Currency) 3) ���3��*)��*�	&�'����.���� (Information status)              
4) ���*"�����	! (Information value)  5) ����	��
�%��*%� (Credibility) 6) ���\\u� 
3��������3##(Graphics&Design) 7) ���	����� (Navigation) 8) ����
�,� 
(Speed) 9) ���
�.�*)� (Access) 

 

4PHI Wiki Project,Interactive Health Communication, Available from : http://phiwiki.wetpaint.com. [15 July 2008.] 
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�,#/2�!���� 4
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�,#/2�!
���	 
���/��/.3���5����/�


"(	5� � 

���!��/#�������
"(	

�.����
�,#/2�!

���#�	�����.��
	%��5�

��7&�'�.���� 
�	
������3'��! 
3����-��7��� 

� �+7�����%�����
���&�'3##��"g�� �' 	-! 

� �+7�����%�����
���&�'3##��"g�� �' 	-! 

� �+7�����%�����
���&�'3##��
"g�� �' 	-!

��7&�'�.���� 
�	
������3'��! 
3����-��7���

��7&�'�.�����	
������3'��! 
3����-��7��� 
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�%�K���'���
	"��	.�4"#%��

1.   "��
��	��7&�'�.�����	
������3'��! 3����-��7��� ���
�,#/2�!���&�'���
"(	
&�+�/�� 
'%����.�����G�.#���&��	
�,#/2�!���&�' 3������ #����4�	�	
��� 
���3'��!3����-��7��� 3������ ���
�,#/2�!���&�' 

2. �����.	�5.G�.��.��/� ���
	%��5�.�	���&�'�	
�,#/2�!���&�' ��.��/ � ���
	%��5� ���)
5� �.�	��7&�'�.�����	
������3'��! 3�� ��-��7���
"(	���� $

3. "�����	/.� #�.�����������.�	���&�'���*���.�� ��������.#������	
�,#/2�!���&�' 
4. 
'%���5.������� #�3�
	%��5� .�	�.��������������&�'#	��	
���!
	,���"�����-�&�'

����)�	 
5. 
"(	�.�����	 #�	�	 �	������3G	
���	��#�� 
'%��' �	���##�.��������������&�'

#	��	
���!
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����� 2
��	
�� ���� ������	������������	���� 

��	
�� ������� ������������ �!"��#

1. �������	
���
��� 
2. ���������
���(Health Communication) 
3. ���������
���&'�(')*��+)',- (Health communication on the internet) 
4. ���������
���0&&�123(4��4'5+ (Interactive Health Communication) 

 5. ����'9�):���;��
��0�<9�
9���� (Source Credibility) 
 6. ���2�B)�('��C���
��
D��E<)�1�	��4&�
���&'�(')*��+)',-

7. ���G4H��������ED (Knowledge Management) 
 8. 0'��(H0�9�4���
D��E<
9����*1�&���9�� (Misinformation Society) 
 9. 0'��(H)Q�RSQ�-�+���)���� (Political economy) 
 10. 0'��(H)�1�	��4&4�����')*Q (Information Society) 
 11. *VRW12�BX	:'+'(	� ((Utilitarianism) 
 12. 0'��(H����ED)*9�*4'��� (Media Literacy) 

13. *VRW1�����&��� 0<B)[\��B�4�HD�	
D��E< (Surveillance) 
14. ��'�(G4	*1�)�1�	�
D�� 

1. 
	��&������'(�)�*1

������ ���	;]� "�����
 2��QG��X�� ����&�	" (�G'�'����_&4&��:&4C (̀-
;�' �.Q. 2525) 

������ ��� ���B0�9������&E�C+*���9����	 G(-aG 0<B���Hb���:1�(-�	E9a'4���
HD�	H1 c�9a:9)�1	�0-9����2��QG��X�� ����*���<���)*9�'4d' (���+����'��4	X<� , 2491) 
 

1)�<('�(Q G�f�4'5+*��, ',����-�-�����-'��'.��-/�-0" 	����1�'�-2�*,��
(3)�*��	��, 0�<9�*1��� :
http://202.29.15.3/plurnpit/eleaning47/lesson3_1.html. [10 -�<��� �.Q.2551.] 
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G�� �b�Gb��4H����'1d 0H�a�D)�,'�9� ���B
������c�9�1X������c�9&���9��	4�c�9;���9��1
�
��� 0-9�
����1�������	 ):(�&��*1�)'D'����)2m'�	E9*1��&E�C+*4d�*���9����	 G(-aG 0<B
4��� '4�'��� -D���1�
�����	 �
���G(- 0<B�
���*��4�����&*��HD�' H4��E2

0H����+2�B��&
���
���-��5���'En���+����'��4	X<� �.Q. 2491 
 *1��� ()-(�Q4�H(o )Q�RS�4:���'(: 0<B�'���' p , 252:84)  

 �9�' �.Q. 2500 �1���a:D�b��9� q�'��4	r XH	)�(��a:D q�
���r 0*' a'�4	-9����,
)'����G���b��9� �'��4	(�' + ���4	) t]��-���E2*�4�	+���	;]� "����c�9�1X��" t]��)����)2�1	&)*1	&
0<D�)�,'�9��
����1�������	��D����9��'��4	 )���B�
���)2m'�����
 )2m'�������	):(�
&�� -��
D���4&�'��4	)2m'����*��
+t]���1�������	):(�<& 0<BG��a'*1�2�B:���4::����+���
�'��4	X<� a')H��'�VR���� �.Q. 2541 cHD�1���-�<�)-(��b��9� qSpiritual Well-beingr )
D�
c2a' �b�Gb��4H����
���b��9��
��� 

0'������(H�
����,��� �
���B ���� Well-being �����
 ��� ����)2m'�(�B����
����<�H�D'G������&1&�4d' H4�'4d' �
�������
���B��������)2m'�(�B�<�H�D'G������&1&
�4d'*����	*��G(- *��4��� 0<B*��2wnn� 

1. ����&1&�4d'*����	 ):9' �9����	*1�)G,&2x�	c�90
,�0�� ���
�H����� ���cHD�4&
�4'-��	 ���c�9���('c�9��a:D��������	��G' (��0�H<D��c�9H1 )2m'-D'

2. ����&1&�4d'*��4��� ):9' ����4��4'5+*1�&1&�4d'a'���&��4� a':��:' a'X��)�1	' a'
*1�*b���'�B&&&�(���*��4���c�9H1 ��������*1�&1&�4d' �B&&)Q�RS�(G4��� 0<B���)����*1�&1&
�4d' 
�H4'-(��� )2m'-D'

3. ����&1&�4d'*��G(- ):9' ����)��1	H ����)�<1	H ����X��5 ����X<��4'c�9�1(d'�H 
���c�9�1-( ���c�9�1��5( )2m'-D'

4. ����&1&�4d'*��2wnn� ):9' ����&1&�4d'G������c�9�EDG�����c�9)�1	'�ED G�����c�9
&��<�*��2wnn� 
�HX<�*��Q'+ :1�*��Q'+*1�;E�-D�� )2m'-D'

�
���*��4���
(Complete Social Well-being) 

�
���
�
�����	

(Complete Physical Well-being) 
�
���G(-

(Complete Mental Well-being) 
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0�D�
�����	0<B�
���G(-GB����4')2m'�
�������']��)H1	��4'�,-�� 0-9��G*b����
�( G � �C �0 	����� � )��� � 2 � B X 	 : '+ a ' � � � Q] �R � 0 '� ) 2 �1 	 & ) *1 	 & �� 2 c HD H4 � '1d

�
�����	 ���	;]� ���
���9����	*1��1����)G�(n)-(&X- �1�4y'������4&�4	 
B��H 0
,�0�� �&E�C+ 2��QG��X���4	c
D)G,& 0<B*���<��� ��D��*4d��1�E�(��D��4'X������
����-D�'*�'X��)2m'�	9��H1 

�
���G(- ���	;]� ��������;a'���2�4&-4�
���')��a�D)
D��4&;�'���C+2wGG�&4'
���*4d�;�'���C+a'�H1-0<B�'��- 

H4�'4d' �
���G]�0H�;]����B
�����Hb���:1�(-*1��1�����&E�C+*4d��9����	 G(-aG
���*4d�����	E9�9���4'a'4���cHDHD�	H1 �	E9&'��d'S�'
����C5��� 0<B���a:D-(2wnn� 

2. ��-',��'�-'(�)�* (Health Communication) 

����	
����������2 (Health Communication) ��� ���)z	0��9
D��E<
9���� �����ED
HD�'�
��� z9�'���-9��p )����a�D�<�9�)2\����	 0<B2�B:�:'*4��c2cHD�4&�ED 'aG -�B�'4� 0<B�1
�V-(����*1�;E�-D��)���B� 

���������
��� )2m'��B&�'��������*1�9�z<-9��
���a'HD�'���2\���4'X�� 0<B
����D��)�(��
���XH	a:D�<	�*5+
��Q�-�+HD�'�������� a'��'�
��� )����a�D2�B:�:'
*4��c2 �����<�9�)2\����	cHD�4&�ED 'aG -�B�'4� )�(H���)�1	'�ED �1�����ED �1�9�'(	�HD�'�
��� 
0<BG(-b�']�a'���23(&4-(-' HD�'�
��� ���������
���'4&cHD�9�)2m'�<	�*5+�<4� �<	�*5+
b��4n*1�2�B	��-+a:Da'��'�
Q]�R� 0<B�4y'��V-(�����
��� t]�����;]����9�)�(��
��� 
��������D��)�(��
��� XH	�BH�����b�<4�
����������*���BH4& *��2�B)�* -4d�0-9���
�� ���9�'&���<  ( Intrapersonal Communication) �B��9��&���<  ( Interpersonal 
Communication) ���������<�9� (Group Communication) �����������+�� (Organizational 
Communication) ���������5��CB (Public Communication) c2G';]�����������<:' 
(Mass Communication) XH	���a:D���
'�H)<,� ���&���< �����d'&D�' ���*D��;(�' ���)_��B�(G 
c2G';]����
'�Ha�n9 ��������<:' 0<B���G4H�(G����-9��p ):9' ����C���+ ���G4H��'�()QR 
���G4H��'a'���B-9��p-���4y'5��� 0<B2�B)�C1 a'�E20&&
����������*1��12�B(*5(��� 
2�B(*5(z< 0<B���������	9���19�'�9�� 

2��'� G4'*�+�9��,��-',��'�-'(�)�*;���(�D2�����'(�1E��� �����-'-����'-��'(�)�*, �(��+��4d�*1� 2(����)*�~:
b�'4��(��+ X���(��+)G�(nH1�4�'������(��+,2548)�'D� 54-55.       
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������ !"�#
!�� $����	
����"�	
�������3 )2m'�����	�	��a'���0���� �����&�D' (��
*1�)2m'2�BX	:'+ *1�GB�9�a�D)�(H����b�)�,Ga'��������)�����
��� ��������D'��0'�*������
�(51���*1�GB*b�a�D " ��������)�����
��� " )�(H����4y'�c2a'0'�*��*1�H1 t]��GB)2m'�����&���
0<B�4y'����+�����ED�����)2m'0'��(H *VRW1 ����0'�23(&4-( 0<B����;'b������ED*1�cHDc2
;9�	*�H0<B23(&4-(cHDG�(� (G��&*����)�����r����(G4	�4&����4y'����+�����ED)�������������
)�����
��� q)

Q�-�+��������)�����
���cHD�1����()�(��0<B�4y'����	9��-9�)'����-4d�0-9 35 2�*1�z9�'
�� XH	'4��(:�����<�9��']��*1��	�	��'b�Q�-�+��������c2a:Da'��B&�'���t9��0t��
���
0<B2\���4'X���4	c
D)G,&-9��p G'-9���cHD�1����9�-4d� The International Communication 
Association�s Division of Health Communication 
]d' �1z<��'-9��p *4d���'�(G4	0<B-b���
-1�(��+)z	0��9-9��5��C:'�	9��-9�)'���� 

G�����2�B��<���+�����ED)����� "��������)�����
���" *4d�a';�&4'���Q]�R� 
(Thesis) 0<B'��;�&4'���Q]�R� (Non-thesis)a'4���c*	 �&�9���9���*Q���R*1�z9�'��
cHD�1����'aG*1�GBQ]�R�)������
����4&���������	9��-9�)'���� ������a'0�9���������,�1
-4d�0-9���Q]�R����+2�B��&�������� S-M-C-R �4&2�B)H,'�
��� ����������a'���
��
�
����,�1-4d�0-9���Q]�R�2�B)H,'�
���a'S�'BX���4	c
D)G,& ��C���:1�(- ���-<�H 0<B(*5(
XH	G������BH����������(H)�,''4��(:���� 0<BzED):1�	�:�n HD�' "��������)�����
���"
�&�9� G�H)�(��-D'*1�*b�a�D�''aGQ]�R��(G4	)����� "��������)�����
���" �1�<���<�	)�-�z< 

2�B���0�� )2m')�����a�<D-4� c�9�9�GB)2m'����'aG9�'-4� 2�B&2wn��G���'a�<D
-4� ���a�<D-4� ������G)2m'2wn��
��-')��*1��b�<4�)H��H�D�' 

2�B���*1��� )2m')�����
����B04��� *1�2wGG�&4''1d�'�4'��'aG)������
������
]d' 
c�9�9�GB)2m'����b��'H���B
���4S&�< �����<:' �������+��-9�� p ):9' b�'4���'���*�'
'4&'�'����D��)�(��
��� (.) cHD*b�a�D�b�
�4n "�D��'b�t9��" �<�	)2m'��B0 *1�2<��
)�D�a�D�'�4'��a9aG����D��)�(��
���a�D0
,�0�� �9�'���)G,&2x�	G'-D��t9��0t��
���
XH	�B&&&�(��� ������B0�
���*1�2�4&)2<1�	'G��)����� "):�d�X��0<B���G4H���):�d�X��" ��E9 
)����� "��C���:1�(-0<B���G4H����4&����)1�	�*1��9�a�D)�(H��C���:1�(-*1�c�9H1" )2m'-D' t]�����
�D����B0H4��<9��Gb�)2m'-D����Q4	)�������������)
D���)�1�	�
D�� 

3X������ "����4y'����+�����ED)�������������)�����
���" (AHC), ��-	���������-*�F����
2
	��-0��-,�����-',��'�-�*,��
'(�)�*, 0�<9�*1���  : www.midnightuniv.org. [3 �1'��� �.Q.2551.] 
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2�B���*1��� ��G�1G�H)�(��-D'G��2wn��a'��������
��zED*1�-D�������)������
��� 
):9' '4��5��C�
�4�2�B&2wn��a'��������a�D�')
D�aG)������
��� 0<B���HE0<�4�R�
�
���-')�� H4�'4d' G]�-D�����0�����(51���������B��9��0�*	+0<BzED2x�	 (Patient-
provider) *1��9�a�D)�(H�������	�9���4' 0<B)�(H�V-(�����
���*1�;E�-D�� )2m'-D'

�	9��c��,-�����������
���)2m'��B&�'���*1�9�z<XH	-��-9����2�4&2������B
�
���
��&���< ���&��4� :��:' 0<B4���XH	��� XH	�1���z�z�'�4y'5���a��9p z9�'
���2�B)�*-9��p  -������)���B�  )����a�D����;9�z<-9��V-(�����
���
��
�<�9�)2\����	-��-D�����cHD�	9���12�B(*5(������
]d'

�%&'(�)��$��%����	
����������4

1. zED9��� ���	;]� zED'b�HD�'�
��� ����zED23(&4-(���HD�'�
��� t]���1&*&�*a'S�'B
zED'b����)2<1�	'02<�E9�<�9�)2\����	 

2. )'�d���
���� cHD0�9 �����ED ����)
D�aG ����D��G(-b�']�)��������D��)�(� 
2�4&)2<1�	'0<B��c�Dt]���V-(�����
���*1�;E�-D�� 0<B)���B� )�����4y'��
��� 0<B
��C���:1�(-

3. �������:9��*�� ���c2;]��(G���� �E20&& 0<B�(51�������� 
4. �<�9�)2\����	a'����C���+ *4d��<�9�)2\����	�<4� �<�9�)2\����	��� 0<B2�B:�:'

*4��c2 
5. z<
���������� ��G)�(H
]d'a'�E2
������4&�ED ����'aG ����-�B�'4� 0<B���

23(&4-(-'HD�'�
��� 
6.z<��B*& ��� 2�BX	:'+����X*R*1�)�(H
]d'-���� G�����Hb�)'('��' 
��X������

����� 
�%&'(�)��$��%����	
����������*#
+#(�)��*,���� -.)(�)��*,�/. 
1. zED9��� 

- �1�����ED��������; �1*4�RB�������� 
- &��<(�H1 
- '9�):���;�� Q�4*5� 
- �4&z(H:�& 
- G(-�5��CB 

4��'� G4'*�+�9��,��-',��'�-'(�)�*;���(�D2�����'(�1E��� �����-'-����'-��'(�)�*, �(��+��4d�*1� 2(����)*�~:
b�'4��(��+ X���(��+)G�(nH1�4�'������(��+,2548),�'D� 159    
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- ��G��*���<�9� XH	c�9)_��B&��<���*���
���)*9�'4d'
- ����;)2<1�	'02<������ED 0<B;9�	*�Ha�D23(&4-(cHD 
- �����)����)2�HX���a�D�19�'�9�� 

2. �� 
- 
D��E<)�1	���a'���'b�c223(&4-(cHD 
- G4H)�,&)���B� ����;'b�c2a:D��'cHD 
- )'�d����9�	)2m'�E25��� 
- *H�&�9�''b�c2a:D 2�4&0-9�a�D)���B��4&zED�4&
- ���D�����+c�9'9�)&���
- 
D��E<*D��;(�' 
D��E<:��:' 
- ��:4H)G')
D�aG�9�	 
- ���H�<D���4-;�2�B��+ 
- ��B-�D'����C+)
D��4&&�(&*:��:' 0<B4��� )'�d��� 
- ���+���HD�'�
������&�<��*���(-( 

3. ���/:9��*�� 
- )
D�;]�zED�4&
- �1���a:D�����<:' 0<B���:��:'a'4H9�'*1�)���B� 
- �1���a:D���z� 
- G4H�(G�����()QR��)���B����� )�����D����B04��� 
- �1����-9�)'���� 0<B��&��G� 
- ����'(	�0<B����'9�):���;��
�����

4. zED�4&�� 
- �123(�(�(	�X-D-�& 
- 0&9�)2m'�<�9�	9�	p (Audience segmentation) )����9���)_��B)���B��4&
�<�9�zED�4&

- )2m'�<�9�)2\����	�<4�-4�G�(� 

zED�(G4	cHD'b�0'������(H)�1�	��4&����(G4	HD�'���������
��� ��)�����()���B�+ �9�
���+2�B��&-9��p a'��������)�1�	��4&�
��� 9�z<a�D)�(H��C���
��)'�d����
�������c�9 
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3. ��-',��'�-'(�)�*��������-2��/� (Health communication on the internet) 5 

G����'�(G4	
�� Fotsch,1996 �&�9� ��������HD�'���HE0<�
���z9�'-4��<��
����(�)-��+cHD)�(���1a:D-4d�0-92�B��C 20 2��9�' XH	a:D)��������(G4	 ���Q]�R� 0<Ba:D)2m'
)���������)�������a�D
D��E< 

q ��������z9�')�,&ct-+*�����0�*	+a'2�B)*Qc*	 q )2m'��������z9�'*��)�,&ct-+
*�����0�*	+ 0<B�
���t]���b�<4�cHD�4&����'(	�a'�<�9�zED)<9'�(')*��+)',- 0<BzED*1��1����'aG
a')������
��� )'����G��zED)
D��4&&�(�������;�D'��
D��E<*�����0�*	+cHD-<�H)�<� c�D

1HGb��4H*��HD�')�<� ;�'*1� 0<B���)H('*�� 2�B��&�4&;�'���C+a'2wGG�&4' 2�B:�:'�1
����-��'-4� a'���HE0<�4�R��9����	 
D��E<*�����0�*	+ 0<B����4�R��
���*1�):���;��cHD)2m'*1�
-D������	9��E� )'����G���1X��a��9p)�(H
]d')�� ����-D�����
D��E<)����-�&2wn��)�1�	��4&
�
���G]�)�(�����
]d' ��D���4&����-D�����
��0�*	+ a'���G4H*b�)�,&ct-+*�����0�*	+ )����
*b��'D�*1�)2m'����<��9�z9�'�����ED)&�d��-D' 0<B)'�&*����)�1�	��4&X��-9��p *4d�'1d�&�9�
)�,&ct-+�
���2�B��&c2HD�	�������� 4 �(51 ���

1. z9�'&*����*1�<�c�Da')�,&ct-+ t]��zEDa:D&�(�������;)
D���)<����9�'&*����*1��1
)'�d���*��HD�'�
���cHD-<�H 24 :4��X�� 

2. z9�'*�� E-mail  b���4&�b�;��*1�-D���������)2m'9�'-4� c�9-D�����a�D�b�;��
;E�)2�H)z	 zED)
D��4&&�(���GB9��b�;��)
D���*1�)�,&ct-+ 0<BzEDHE0<)�,&ct-+GB)2m'
zED'b��b�;��9�-9�c2	4�0�*	+ )����*b����-�&2wn�� 0<Ba�D�b�0'B'b��4&zED2x�	
)2m'��	pc2 

3. z9�'*�����-4d���B*ED (Forum/Webboard) b���4&�b�;��*1�zED)
D��4&&�(�������;
)2�H)z	a�D�5��C:'cHD�4&*��& )����)2m'�����ED 0<B2�B&���C+0�9zED���'-9�c2 
zED;������;-4d��b�;��*1�)�1	��4'�9� q��B*EDr 
]d' XH	0�*	+GB)
D�-�&�b�;��a�D 
����zED*1��12�B&���C+a')�����)H1	��4'�,��G)
D���0<�)2<1�	'�����(H)�,'t]���4'
0<B�4'cHD 

4. z9�'*�����'*'� (Chat) b���4&zED*1�-D�����-(H-9��4&0�*	+*4'*1 GB-D��)
D�c2
a'�D��'*'� 0<B*b�����EH��	�4'0&& Real time ���;��0<B-�&�4'0&&
*4'*1*4'aH 

5(�(�� ��Q+��c�,q��-',��'�-J ���	/�!K�2�����-�*��2��"-���1!��,L (�(*	�'(�'5+�BH4&2�(nn����&4C (̀- ����(:����
�������<:' �CB'()*QQ�-�+ G�f�<���C+����(*	�<4	,2545),�'D� 15. 
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)'����G��)�,&ct-+*�����0�*	+cHD)�(H
]d'�	9�������	 -����B0����4�R��
���a'
2wGG�&4' )����
9�	�
���)����2�B:�:'XH	����'��4-(G��;�&4'�(G4	�B&&�5��C�
 4��4H
��B*����5��C�
 G]�cHD�b��'H0'�*�����a�D
D��E<��')*QHD�'�
���*���(')*��+)',-c�D
H4�'1d

1. 
D��E<��')*QHD�'�
��� �]��1&��<���HD�'���0�*	+ �����5��C�
�9��
�4&z(H:�&a'���'b�)'� t]��)����
9�	����;-(H-9�cHD 

2. 
D��E<-9��p*1�'b�)'� ����10�<9�*1���
��
D��E< XH	)_��B�	9��	(�������EDa��9p 
3. )�,&��)-��+ ����zEDHE0<)�,&ct-+�]�2�B��Q disclaimer )����a�DzEDa:D*��&


D�Gb��4H
�����'b�
D��E<c2a:D 
4. 'b�)'�
D��E<
9����XH	c�9<b�)�1	� XH	a�D
D��E<�<�	HD�')*9�*1�*b�cHD 0<B

�<1�)<1�	����X�RC�('�D� ����&�(���*1�)�1�	�
D��XH	-�� 

zED�(G4	cHD'b�0'������(H)�1�	��4&������������
���&'�(')*��+)',- ��a:D�()���B�+ 
)����0H�a�D)�,'�9� )�,&ct-+�
���0-9<B2�B)�* �1<4�RCB���������
���a'�E20&&aH&D�� 
0<B�1����4��4'5+�4&��C���
��
D��E<�
���*���(')*��+)',-����c�9 

4. ��-',��'�-'(�)�*�����"N�'��*��D2 (Interactive Health Communication:IHC) 6 

���)�(��
]d'
�����a:D�(')*��+)',- 0<BQ4�	���a'��������0&&�123(4��4'5+
�� 
�(')*��+)',-)2m':9��*���']��*1�GB'4&'�'zEDa�D�����EDHD�'�
��� 0<B'4�)�:23(&4-(9�
D��E<
�
���z9�'*�����������
���0&&�123(4��4'5+ t]�����������
���0&&�123(4��4'5+
(IHC) cHD;E�a�D�b�'(	��XH	 Science Panel on Interactive Health Communication (SPIHC ) 
�9� r )2m'���23(4��4'5+�B��9��2wG)G�&���<(zED&�(X��,zED2x�	,zEDa�D���HE0< ����zED�1����
):1�	�:�nHD�'�
���) z9�':9��*���()<,�*��'(�+ ����)*�X'X<	1*���������� )����)
D�;]�0<B
�����
D��E<�
��� ����)2m'���G4Ha�D�1:9��*�� 0<B'4&'�'2�B)H,'t]��)�1�	�
D���4&�
��� r

���������
���0&&�123(4��4'5+)2m'���a�D
D��E<XH	a:D����(�)-��+)2m'��d'S�'a'
�������� *b�a�D����;9�z9�'
D��E<�
���-9��pcHD�<���<�	�E20&& 	�-4��	9��):9' 
�(')*��+)',- �1)�<+ �D��'*'� '��G��'4d'�(')*��+)',-	4�*b�a�D����;9�
D��E<c2cHD�1�
�����	 XH	a:D �(H1X� �E2��� ������� )1	� 0<B
D�����*1�*b�a�DzEDa:D)�(H�����]���aG 

6 PHI Wiki Project. Interactive Health Communication. Available from : phiwiki.wetpaint.com.[15 July 2008.] 
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���a:D2�BX	:'+���'p ):9' �D��'*'� �1)�<+ )2m'-4�)<���a�DzED*1��1����):1�	�:�na'HD�'
�
��� zEDa�D�����EDHD�'�
��� ����zED*1��1����):1�	�:�n���'p ����;)
D�;]�zED2x�	 0<B
zED&�(X��
D��E<HD�'�
��� -4��	9��):9' zEDa:D����;�123(4��4'5+�4&zED2x�	���'p z9�'*���<�9�*1�
'4&'�'����������'c<'+ �������������4&zED*1��1����):1�	�:�nHD�'�
���z9�' ���2�]�R�
*����'c<'+ 

IHC ;E�a:D9�
D��E<�
��� a'�E20&&*1��<���<�	 )����a�D
D��E<0<B�����EDHD�'�
��� 
0<B)����)2<1�	'02<��V-(���� '��G��'4d'0���<()�:4'-9��p)�<9�'1d	4�����;'b�c2a:D)2m'
)����������D��0��GE�aG -��2�B)H,'H4�-9�c2'1d

• ���;9�	*�H
D��E< : ����;2�4&2���
D��E<�
��� -������Gb�)2m')_��Bz9�'*��
)�,&ct-+ 0<B *��&�(�����'c<'+���'p 

• :9�	2wG)G�&���<a'���-4H('aG : :9�	a�D2wG)G�&���<�1��������;a'���
-4H('aG)�1�	��4&�
�����	&���< 0<B���������B��9��'4�)�:23(&4-(�4&zED2x�	 a'
)�����
�����2\���4' ����('(G_4	 0<B���G4H���)�1�	��4&X�� 

• '4&'�'�V-(����HD�'�
��� : ����;'4&'�'�V-(����HD�'�
��� 0<B )�(��
��������;a'���2�B)�('����)1�	� 0<B�5(&�	����)1�	� )�1�	��4&���B*��
�
���cHD 

• '4&'�'���0<�)2<1�	'
D��E< : '4&'�'�������� c�9�9�GB)2m'�E20&&
���D��
'*'� �1)�<+ )�,&&��+H �<9�����*4d�a')�<�)H1	��4'0<B)�<�*1�-9���4' *b�a�DzED&�(X��
����;)G�BG�)<���)
D�:����B�
���-��*1�-')��'aGcHD �1�*4d�	4�����;
�����0<�)2<1�	't]���4'0<B�4'cHD�1�HD�	 

• '4&'�'���HE0<-')�� : 9�)�(����HE0<0<BG4H����
���-')�� ��� :9�	zEDa:D/
&�(X��a'���G4H���2wn���
���-9��pHD�	-')�� XH	c�9-D����Q4	����]���(�zEDa�D 
&�(���*���
���0&&H4d�)H(� (*1�zED2x�	-D��c2�&zEDa�D&�(���*�����0�*	+ 
HD�	-')��0&& face-to-face) 0*'*1�HD�	&�(���*���
���a')�,&ct-+*1�a�D��� 
)[\��B�4�X��/����)G,&2x�	G��)����
9�	���������B	Bc�< �������HE0< 
)�1�	��4&X��/����)G,&2x�	G��)����
9�	���������B	Bc�< 

• G4H�������-D�����)�1�	��4&���&�(����
��� :  XH	�10���<()�:4�' )��������� 0<B
0�<9����'p:9�	'4&'�'a')�����
�����HE0<�
��� XH	9�)�(�a�D)�(H���a:D
2�BX	:'+&�(����
����	9���12�B(*5(��� 0<B<H���&�(���*1�c�9Gb�)2m'
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(�)0!12'/�4�564"(�#!$��% IHC 82"1�%����	
���������� 
���'b� IHC c2a:D�1
D�cHD)2�1	&�����9�����������<:' a'�E20&&
�����(���(��+ 

0<B���a�D�
Q]�R�a'�E20&&H4d�)H(�a'2�B)H,'/<4�RCB -9�c2'1d
1. a�D
D��E<*1�)���B�4&;�'���C+)_��B (tailored information) 
��zEDa:D/&�(X��a'
����D'��
D��E<a'HD�' 

• ����Gb�)2m')_��B 
• �����]���aG 
• �BH4&���Q]�R� 
• ��R� 

2. �D�����0�H<D��*1�c�9Gb�)2m'-D��)2�H)z	-')��/����;2�H&4�)2m'����<4&cHD 
b���4&zED��
D��E< XH	)_��Ba')�����/2�B)H,'*1��9�'c���	9�� 

• HIV/AIDs 
• X��*��)�Q 
• 
D��E<*���
��� 

3. a�D���)
D�;]�*1�)2�H��D�����
]d' XH	c�9Gb��4H)�<�0<B;�'*1�
4. a�D
D��E<*1��1����)2m'2wGG�&4' 0<B*4'�4	 
5. 
	�	2�B&���C+*���������� 

- ��������a'<4�RCB0<�)2<1�	'��*��c�9�9�GB)2m' �������� a')�<�
)H1	��4' ):9' �D��'*'�0<B��������-9��)�<��4' 0-9)2�1	&)���')2m'
)�<�)H1	��4' (e-mail) 

- zEDa:D����;�123(4��4'5+�4&'4�23(&4-(���HD�'�
��� a'HD�' prevention 
diagnosis 0<B management of disease 

- zEDa:D����;�123(4��4'5+�4&�<�9�*1��1����'aG/2�B&���C+�9��a�<D)�1	�
�4'a')������
��� (peers) 

- �1���a:D�E20&&���*1��<���<�	 
• )1	� 
• ���)�<���'c�� 
• �(H(X� 
• ������� 
• 
D����� 
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6. :9�	2wG)G�&���<a'���-4H('aG)�1�	��4&�
��� 
7. �D��)�(��V-(����*1�9�)�(�a�D�1�
���H1 t]��GB'b�c2E9)���������*1�GB2�B)�('����
)1�	� 0<B�5(&�	����)1�	�)�1�	��4&���B�
���cHD 

8. 9�)�(����HE0<-')�� ��� 9�)�(����HE0<0<BG4H����
���-')�� ��� :9�	zEDa:D/
&�(X��a'���G4H���2wn���
���-9��pHD�	-')�� XH	c�9-D����Q4	����]���(�zEDa�D 
&�(���*���
���0&& H4d�)H(� (*1�zED2x�	-D��c2�&zEDa�D&�(���*�����0�*	+ 
HD�	-')��0&& face-to-face) 0*'*1�HD�	&�(���*���
���a')�,&ct-+*1�a�D���)[\� 
�B�4�X��/����)G,&2x�	G��)����
9�	���������B	Bc�< �������HE0< 
)�1�	��4&X��/����)G,&2x�	G��)����
9�	���������B	Bc�< 

9.   G4Ha�D�1���&�(����
��� 0<B�10���<()�:4�'b���4&�D'��
D��E<XH	)_��B XH	�1 
)��������� 0<B0�<9����'p:9�	'4&'�' ���HE0<�
��� t]��GB9�)�(�a�D)�(H���a:D 
2�BX	:'+&�(����
��� �	9���12�B(*5(��� 0<B<H���&�(���*1�c�9Gb�)2m'

10. 
	�	*��)<���b���4&zEDa:D/&�(X��a�D�1��������;a'���)
D�;]�
D��E< 0<B 
���a�D���'4&'�'*�����0�*	+*1�)�(��
]d' )���B)�,&ct-+�1�<c�*1�����;<H 

D�Gb��4H*��)�<� 0<B;�'*1� (*����	���)

�2�&9��% IHC -���.�"&1 2 
��������;a'��������
�� IHC *1�2���3a'2wGG�&4' )2m'0�9Q4�	���)�1	�9�'�']��


�� IHC )*9�'4d' XH	�4y'����
�� IHC ����;)�(H
]d'cHDG��2wGG4	-9�c2'1d ��� ���)�(��
]d'
��
���X*���'��� ��������;0<BQ4�	���
������(�)-��+ ����1�����ED)�1�	��4&����(�)-��+ 
��������;a'���)
D�;]�����(�)-��+*1����
]d' ����-D�����
D��E<HD�'�
���
��zED&�(X��*1�
)�(��
]d' ����-D�����a'���0<�)2<1�	'�����(Ht]���4'0<B�4' ���)�(��
]d'a'���a�D����b��4n
�4&���2\���4'�BH4&2S��E�( 0<B*�-(	�E�( ���)�(��
]d'
�������4��<)�1�	��4&���B)Q�RS�(G 0<B
���)�(��
]d'
������c�9'9�):���;��)�1�	��4&;�&4't]��a�D���HE0<�
��� 

���a:D0���<()�:4'
�� IHC  �b�<4�cHD�4&����'aG XH	)_��B�	9��	(��a'2�B)H,'
)�1�	��4&)��������HE0<-')��t]���b�<4�cHD�4&����'(	� )'����G��)2m'��d'*1�a�D2wG)G�&���<����;
�D'��
D��E<�
���a'HD�'���2\���4' �('(G_4	 0<B����4�R�X�� *b�a�D2wG)G�&���<����;
-�B�'4�;]�����t4&tD�'a'���-4H('aGt]��)�1�	�
D���4&*�����0�*	+ t]���1��d'S�'�	E9&'
����:�&9�'&���< 
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� 9:�(�)�%&';. �82���� <2�-���.�"&1 2��% IHC +#�!=>64�!� 2 4 (�)��� &	�
- )����)�(��4H9�'a'���)
D�;]��(')*��+)',-a'��4�)���' G';]��D�	<B 80  
- �4y'������EDHD�'�
��� a�D0�9&���<*1��1�����EDc�9)�1	��� �����1�����EDa'HD�'*4�RB
'D�	 

- )�(��4H9�'a'�(G�������������
��� t]��2�B��&c2HD�	����(G4	 0<B���2�B)�('z< 
- )�(��4H9�'
��)�,&ct-+�
��� t]��)2�H)z	
D��E<*1�����;a:D)����2�B)�('��C���
��
)�,&ct-+cHD 

&��+*4�*�!��% IHC -���.�"&1 2 
;]�0�D�9� IHC 0���<()�:4'GB9�z<a'*��HD�'&��)�1�	��4&�
��� 0<B�
���B 0-9�,�1

����*D�*�	a'9�'
��zEDa�D�����EDHD�'�
��� '4�)�:23(&4-( 0<BzED�4y'�0���<()�:4' ��� 
2�B)H,'t]��)�1�	��4&����'9�):���;��0<B��C���
��
D��E<*1�-1�(��+<�&'�(')*��+)',- )'����G���1
���*b�a�D)�(H2�B:�5(2c-	a'
D��E<�
��� ���	;]� 2wG)G�&���<aHp�,-������;-1�(��+

D��E<aHp�,cHD<�&')�,&ct-+ '��G��'4d'	4��1a'9�'
��zEDa:D&�(���*1���G)�(H����)
D�aGz(H�<�H
)'����G���1���a:D�b�Q4�*+*��)*�'(� XH	)_��B��R��4��VR 0<B��Ga:D�BH4&�����EDE�a'���
�9�' t]����G*b�a�D)�(H2wn��a'���)
D�;]�
��zED*1�c�9�1�����ED��R��4��VR 0<BzED)
D�:�*1��1*4�RB
���������ED�9�'
D��'D�	 

zED):1�	�:�na'HD�'�
���G]��1�����4��<)�1�	��4&����)1�	�*1���G)�(H
]d'cHD���
D��E<*1�
'b�)'�z9�'��B&�'��� IHC �1��C���-�b�0<BzED&�(X��'b�c2a:D2�B��&���-4H('aGa')�����
�
��� 0<B	4��4��<�1��9�zED&�(X����GcHD�4&����<9�:D�a'���HE0<�����4�R� 0<B)�(H����
)1	��	a'4��4'5����B��9��zED2x�	 0<BzED*1�a�D�����EDHD�'�
��� )'����G����������a'
�E20&&
�� IHC '4d')2m'��������*���(')*��+)',- c�9a:9��������&'X<�0�9�����G�(� 
XH	)_��B2�B)H,'
���
��� )2m')�����*1�-D��a:D����<B)�1	H�9�' a'*��
4d'-�'
���������� 
c�9�9�GB)2m'
4d'-�'
������D��)�(��
��� ���2\���4' ����4�R�X�� 0<B������'�E�
��� 
-9��p)�<9�'1d-D���1���2�B)�('G�����G�(�)2m'�<4� ):9' ����('(G_4	X�� ���-��G�9����	 
0�*	+�,Gb�)2m'*1�GB-D��2�B)�('zED2x�	HD�	-')�� G�����G�(� t]��'��G�����2�B)�('*��
�9����	0<D� 	4�-D���1���2�B)�('*��G(-aG ����C+ 0<B4��� t]��c�9����;*b�cHDa':9��*�����
�����z9�'�(')*��+)',-
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'��G��'4d'a'9�'
�����2\���4'(*5(����)2m'9�'&���< 0<B����<4& )2m')�����*1�*D�
*�	 b���4& IHC 0���<()�:4' )'����G��0���<()�:4�'cHD;E����0&&)����a�D)���B��4&����
-D�����0<B����:�&
��zED&�(X�� XH	)_��B�	9��	(��������H)�,�
��
D��E< zED�4y'��B&&G]�
-D�����a�DzED&�(X��0'9aG�9�
D��E<
�����)
�GB	4����1����)2m'9�'-4� 0<B)2m'����<4& 

zED�(G4	cHD'b�0'������(H���������
���0&&�123(4��4'5+��a:D�()���B�+ )����0H�
a�D)�,';]����������
���t]���1���a:D�����D���'D�*��)*�X'X<	1��������z9�'*��
����(�)-��+ ��:9�	�b�'�	����BH��0�9zEDa:D&�(��� XH	a:D�E20&&
����������0&&�1
23(4��4'5+)
D���)�1�	�
D�� )����*b�a�D)�(H��������0&& 2 *�� (Two-way communication)  

5. ��	
���-,���
	��� ���,��R,�����&� �'�- (Source Credibility)7

�(<)<1	� )G 0��c���+ (William J.McGuire) cHD*b����Q]�R�0<D��&�9�����'9�):���;��

��0�<9���)�(HG�����*1�zED�4&��	���4&)'�d��� t]��;E�-D�� �H�<D���4&)�-����C+G�(�*1�)�(H
]d' 
H4�'4d' ����'9�):���;��
��0�<9���G]�)�(HG�����*1�zED�4&���1�����ED]��9�cHD�EDa'(��*1�;E�-D�� 0<B
cHD�4&���X'D�'D��aGa'(��*1�;E�-D�� '4�'�,��� ���*1�zED9���GB-D��*b�a�DzED9���	���4&a'����
:b�'�n (Expertise) 0<B��'4d'-D��G4&-D��cHD (Objectivity)  

��*X- )<�&(�)G��+ (Otto Lerbinger) �<9���9� ����'9�):���;��
��0�<9���)2m'(��
b��4n	(�� XH	
]d'�	E9�4&��d'S�'���	9�� ��� ���c�9��9�)�1	�)����:4�GE�aG X'D�'D��aG 0<B����
):1�	�:�n (Expertise) t]��HEcHDG�������1*4�RB �����ED 0<B)*�'(� 0-9XH	*4��c20<D� ����
):1�	�:�n�4�cHD�4&����'9�):���;�������9�����c�D���aG 

���0<' 0<B )� (Hovland & Weiss) cHDQ]�R��(*5(�<
��0�<9�
D��E< a'���*b��'D�*1�
-(H-9� :4�GE�aG XH	)2�1	&)*1	&�B��9��0�<9�
D��E<*1��1����'9�):���;�� 0<B0�<9�
D��E<*1�c�9
'9�):���;�� )����a:D�b��EH ����0�<9�
9�����	9��)H1	��4'a'���:4�GE�aG 0<BHE�9�0�<9�
D��E<*1��1
����'9�):���;��GB*b�a�D)�(H���)2<1�	'02<������(H)�,'
��&���<cHD�����9�0�<9�
D��E<*1�c�9�1
����'9�):���;��cHD����c�9 z<2���3�9� 0�<9���*1��1����'9�):���;��E�GB����;:4�GE�aGcHDH1��9�
0�<9���*1��1����'9�):���;��-�b�

7��4' �4-'B(���E<, X-0"������',�����
	��� ���,��R,� ������ ��&� �'�- �"-��������',��&���',�*��*2 ���
',��
��*�	���-2,L (�(*	�'(�'5+�BH4&2�(nn����&4C (̀- �CB'()*QQ�-�+ G�f�<���C+����(*	�<4	, 2540),�'D� 9-10.  
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)�C +̀���2�B)�('����'9�):���;��8

• Accuracy : )'�d����1����;E�-D�� 0<B2��QG��
D�z(H�<�H
�� 
D�)*,GG�(�,���02<
�������	 

• Source : 0�<9�
D��E< )2m')�C +̀-4�0��
������'9�):���;��0<B��C���
��
D��E<&'
)�,&ct-+ ���'b�)'�
D��E<&')�,&ct-+-D���B&�:��� 4n<4�RC+
���'9�	��' ���*4d�:��� 
-b�0�'9�*���(:���� *1��	E9�����'9�	��'-D'4��4H
��zED)
1	' �	9��:4H)G' 

• Currency : ����)2m'2wGG�&4' 
D��E<*1�'b�)'�&')�,&-D���1����)2m'2wGG�&4' 
D��E< 
-D'_&4& (Original document) -D���1����B&��4' )H��' 2�*1�)����'4d'p;E�)
1	' ���*4d� 
�B&��4' )H��' 2� *1�*b����'b�)'�&')�,&ct-+'4d'p )'����G��GB)2m'
D��(G��C�a�DzEDa:D 
)<���a:D)_��B
D��E<*1�)2m'2wGG�&4' *4'�4	 

• Relevance : ����)�1�	�)'����
��
D��E< *1�'b�)'�-D���1)'�d���4��4'5+�4&)�,&ct-+'4d'p 
0<B)
D�aGcHD�9�	 

• Peer review process : z9�'��B&�'���*���(:���� XH	)_��B)�,&ct-+*��HD�'
���Q]�R�0<B�(:���� 
D��E<GB-D��cHD�4&���-��G�& z9�'����9�' 0<B-4H(' G��
&��C�5(��� (Editorial Review) 0<BzED�(���R+����zED):1�	�:�na'�
��(:�'4d'p (Peer 
review) �9�''b�)'� 

zED�(G4	cHD'b�0'��(H)���������'9�):���;��
��0�<9�����a:D�()���B�+ )����0H�a�D)�,';]�
)�C +̀a'����(G��C�����'9�):���;��
��
D��E< G��0�<9�
D��E<-9��p )�����()���B�+�9�2wGG4	
aH&D��*1�9�z<-9�����'9�):���;��
��0�<9�
D��E<-9��p)�<9�'4d'

8
	��-0���,#����������	���'�-'���1, 0�<9�*1��� : http://cddweb.cdd.go.th. [10 (����� �.Q.2551.] 
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6.  ��-"-�����
(3)�*�������0������	���'(�)�*��������-2��/�9

�E<'(5()�:X�)�'(HON:Health on the Net Foundation) cHD�b��'H���+2�B��&a'���
�(G��C�)�,&ct-+  *1�'b�)'�)'�d���*��HD�'�
���  XH	�1  8 �<4�)�C +̀  H4�'1d

;. �"�LM'*#
 1 ����4&���G��zED�1�b�'�G�'D�*1�(Authority) ���	;]�
D��E<aHp �,-��c�9
�9�GB)2m'���a�D�b�2�]�R������b�0'B'b�HD�'�
����������a:D	�'4d'GB-D��)2m'�b�0'B'b�G��zED
*1�)2m'0�*	+����&��<���a'*1��
��� ���c�9):9''4d'0<D�GB-D���1����B&��	9��:4H)G'�9�
D��E<
H4��<9��c�9cHD�4&����4&���G��zED*1�)2m'0�*	+�������+���0�*	+ 

;. �"�LM'*#
 2 ���9�)�(�*�����0�*	+(complementarity) ���	;]�
D��E<*1�a�D&'
)�,&ct-+�
���)2m'
D��E<*1�a�Da'���9�)�(�����'4&'�'���HE0<�
���)*9�'4d' 0-9c�9a:9
D��E<
)��������4�R� (Cure) 0<Bc�9a:9
D��E<*1�)
D���0*'*1�����4��4'5+�B��9��zED2x�	�4&0�*	+ 

;. �"�LM'*#
 3 ����4�R�����<4&
��
D��E<(confidentiality) ���	;]����-�<��B��9��
zED&�(X��*1�a�D
D��E<*�����0�*	+����
D��E<*���
���
��-'�4&zEDHE0<)�,&(Webmaster) a'���
*1�GB�4�R�����)2m'9�'-4�
��
D��E< XH	zED*1�)2m')GD�
��)�,&ct-+GB-D��t���4-	+0<B23(&4-(-��

D�&4��4&
���W���	
��2�B)*Q����
���4S )�1�	��4&����)2m'9�'-4���������4�R�����<4&

��
D��E<'4d'

;. �"�LM'*#
 4 ��C<4�RCB
��
D��E<(Attibution) ���	;]�
D��E<*1�2���3&')�,&GB-D��
�B&�;]�0�<9�*1���
��
D��E<0<B;D�)2m'c2cHD-D���1����B&�;]����):����X	�(Link) c2	4�0�<9�*1���

��
D��E< �1����B&��4'*1�2�4&2���
D��E<��4d�<9��H(Last modified date) c�Da�D:4H)G' 

;. �"�LM'*#
 5 �����)�-��z<a'����D��;]�2�BX	:'+(Justofoabolity ) ���	;]��1
����b��'H0'�*�����23(&4-(a'����D��;]�z<(-�4C +̀ ����&�(���*1�a�D���'4&'�'-������
)���B� �1�<4�S�'-����B��&;D�'*1����GB�1 

;. �"�LM'*#
 6 ����X2�9�a
��)GD�
��)�,&(Transparency of authorship) ���	;]�
zED�4&z(H:�&�
���GB-D��a�D����)2�H)z	
D��E<*1�:4H)G')�1�	��4&-')��0<Ba�D*1��	E9*1�����;
-(H-9�cHD ):9' �B&� :��� '����< -b�0�'9� �
�����):1�	�:�n ;�'*1�23(&4-(��' )&��+X*�Q4�*+ 
���� e-mail address a�D:4H)G'&')�,&ct-+ )����a�DzED)
D�:�)�,&ct-+*1�-D�������
D��E<)�(��)-(�
����;-(H-9�)GD�
������zEDHE0<)�,&cHD 

9��4nn�  2�BG�Q(<2 ,� � - � J � �* -  � �� � 0� ' (� ) � * J  � � � �� � � � - 2� � /� '0  " - � � � �� , 0�<9 �*1���  : 
www.hcsthailand.com. [4 )�R�	' �.Q.2550.] 
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;. �"�LM'*#
 7 ����X2�9�a
��zEDa�D���'4&'�'(Transparency of sponsorship) 
���	;]����'4&'�')�,&�
��� -D���B&�:4H)G'�9�zEDa�D���'4&'�'a�D���'4&'�'HD�'aH&D�� 
):9' HD�'���)�(' HD�'���a�D&�(���������2��C+b���4&)�,&ct-+ ~<~ 0<B�B&��9�zEDa�D���'4&'�'
H4��<9�� )2m'���+���/�'9�	��'*1�a�D���'4&'�'4��4H�'9�	��'aH )2m'�'9�	��'
���4S ����
���+���5���(G

;. �"�LM'*#
 8 ����t���4-	+a'���X�RC�0<B'X	&�	
��&��C�5(���(Honesty in 
advertising & editorial policy) ���	;]��<4����X�RC�&')�,&ct-+ t]��������X�RC�'4d')2m'
0�<9�*1���
��)�('*�'����1���B&�a�D:4H)G' 0<B0H�a�D2���3:4H)G'&')�,& �1�����2'X	&�	
X�RC�*1�cHD�4&XH	zED�4&z(H:�&)�,&ct-+ 

zED�(G4	cHD'b�0'��(H���2�B)�('��C���
��
D��E<)�1�	��4&�
���&'�(')*��+)',- ��
�()���B�+)����0H�a�D)�,';]��<4�a'����(G��C�
D��E<�
���&'X<�
���(')*��+)',- �9�
D��E<
�
���&'�(')*��+)',-*1��1��C���'4d'����1��C�&4-(�	9��c� 

7. ��-�����-
	��-0� (Knowledge Management : KM)10 

���G4H��������ED ��� �����&������+�����ED*1��1�	E9t]����BG4H��BG�	�	E9a'-4�&���<����
)���� ���4y'�a�D)2m'�B&& )����a�D*���'����;)
D�;]������ED 0<B�4y'�-')��a�D)2m'zED�ED
���*4d�23(&4-(��'cHD�	9���12�B(*5(��� XH	*1������ED�1 2 2�B)�* ���

1. �����ED*1�[w��	E9a'�' (Tacit Knowledge) )2m'�����ED*1�cHDG��2�B&���C+ ������+
����4n:�-(n�C
��0-9<B&���<a'���*b�����)
D�aGa'(��-9�� p )2m'�����ED*1�c�9����;
;9�	*�H�����)2m'�b��EH����<�	<4�RC+�4�R�cHDXH	�9�	 ):9' *4�RBa'���*b���' ��'[���� 
��������(H):(��()���B�+ &����4d� G]�)�1	��9�)2m'�����ED0&&'��5��� 

2. �����ED*1�:4H0GD� (Explicit Knowledge) )2m'�����ED*1�����;��&��� ;9�	*�HcHD XH	
z9�'�(51-9�� p ):9' ���&4'*]�)2m'<�	<4�RC+�4�R� *VRW1 �E9���-9�� p 0<B&����4d�)�1	��9�)2m'
�����ED0&&�E25��� 

10�����EDG���D��&��	�	, ��-�����-
	��-0� , 0�<9�*1��� : www.dopa.go.th. [15 (����� �.Q.2551.] 
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���G4H��������ED)2m'���Hb�)'('����	9��'D�	 6 2�B���-9������ED cHD0�9
(1) ����b��'H�����ED�<4�*1�Gb�)2m'����b��4n-9���'�����(G����
���<�9��������+�� 
(2) ���)�B�������ED*1�-D����� 
(3) ���2�4&2��� H4H02<� �����D�������ED&��9�' a�D)���B-9����a:D��'
��-' 
(4) ���2�B	��-+a:D�����EDa'�(G�����'
��-' 
(5) ���'b�2�B&���C+G�����*b���' 0<B���2�B	��-+a:D�����ED��0<�)2<1�	')�1	'�ED
0<B�4H q
�������EDr �����&4'*]�c�D 

(6) ���GH&4'*]� q
�������EDr 0<B q0�9'�����EDr b���4&c�Da:D��' 0<B2�4&2���)2m':�H 
�����ED*1���&;D�' <�9�<]�0<B):����X	����
]d' )���B-9����a:D��'���	(��
]d'
XH	*1����Hb�)'('��� 6 2�B���'1d&E�C����)2m')'�d�)H1	��4' �����ED*1�)�1�	�
D��)2m'*4d�

�����ED*1�:4H0GD� �	E9a'�E2
��-4��'4���������4�	9�����'*1�)
D�aGcHD*4��c2 (Explicit Knowledge) 
0<B�����ED[w�<]��	E9a'��� (Tacit Knowledge) *1��	E9a'�' *4d�*1��	E9a'aG (����):��� �9�'(	�) �	E9
a'��� ()�-�z<) 0<B�	E9a'��� 0<B9�'���'p 
���9����	 (*4�RBa'���23(&4-()

�%&'(�)��$�S�& T��%���� 6���&��+�=4 (Knowledge Process)  
 1. q�'r ;���9�)2m'���+2�B��&*1�b��4n*1��H)���B)2m'0�<9������ED 0<B)2m'zED'b������ED
c2a:Da�D)�(H2�BX	:'+ 

2.q)*�X'X<	1r )2m')���������)����a�D�'����;�D'�� G4H)�,& 0<�)2<1�	' ���*4d�'b�
�����EDc2a:D�	9���9�	 0<B��H)�,�
]d'

3. q��B&�'��������EDr '4d' )2m'���&�(���G4H��� )����'b������EDG��0�<9������EDc2a�D
zEDa:D )����*b�a�D)�(H���2�4&2��� 0<B'�4-���� 

���+2�B��&*4d� 3 9�''1d GB-D��):����X	�0<B&E�C�����	9���H�< )����a�D�1<4�RCB
)2m'���+��0�9����)�1	'�ED�	9����b�)�� XH	-D���4&�ED
D��E<
9����0<B����;2�B��<z<
�����EDa'HD�'-9�� p )����'b���2�B	��-+a:DcHD�	9��;E�-D�� ��H)�,�0<B)��B�-9�;�'���C+ 

��)$�2���� 6���&��+�=4 (Knowledge Management)  
)2m'��B&�'���*1�GB:9�	a�D)�(H�4y'����
�������ED �������G4H��������ED*1�GB)�(H
]d'

��	a'���+�� �1*4d���H 7 
4d'-�' ���
1. ���&9�:1d�����ED )2m'����(G��C��9����+���1�(4	*4Q'+ �4'5�(G 	�*5Q�-�+ )2\����	���

�Bc� 0<B)����a�D&��<�)2\����	 XH	Gb�)2m'-D��a:D�Bc� 
CB'1d�1�����ED�Bc��	E9&D�� �	E9a'�E20&&
aH �	E9*1�a�� 

2. ����D��0<B0���������ED ):9'����D�������EDa��9 0���������EDG����	'�� 
�4�R������ED)�9� �b�G4H�����ED*1�a:Dc�9cHD0<D� 
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3. ���G4H�����EDa�D)2m'�B&& )2m'������X����D�������ED )����)-�1	���D��b���4&���)�,&
�����ED�	9��)2m'�B&&a'�'��- 

4. ���2�B��<0<B�<4�'���������ED ):9' 2�4&2����E20&&)����a�D)2m'��-�S�' a:D��R�
)H1	��4' 2�4&2���)'�d���a�D�&E�C+ 

5. ���)
D�;]������ED )2m'���*b�a�DzEDa:D�����ED)
D�;]������ED*1�-D�����cHD�9�	0<BBH�� ):9' 
�B&&)*�X'X<	1��')*Q (IT) Web board &��+H2�B:�4��4'5+ )2m'-D'

6. ���0&9�2w'0<�)2<1�	'�����ED *b�cHD�<�	�(51��� XH	��C1)2m' Explicit Knowledge 
��GG4H*b�)2m')���� S�'�����ED )*�X'X<	1��')*Q ������C1)2m' Tacit Knowledge G4H*b�
)2m'�B&& *1�
D���	��' �(G�����<�9���C���0<B'�4-���� :��:'0�9����)�1	'�ED �B&&�1�)<1d	� 
���4&)2<1�	'��' ���	��-4� )�*10<�)2<1�	'�����ED )2m'-D'

1. ���)�1	'�ED ���*b�a�D���)�1	'�ED)2m'9�'�']��
����' ):9')�(H�B&&���)�1	'�EDG���D��
���+�����ED ���'b������EDa'c2a:D )�(H���)�1	'�ED0<B2�B&���C+a��9 0<B���')�1	'-9�c2�	9��
-9�)'���� 

G��*1��<9���� 0H�a�D)�,'�9������ED����<4����������ED����b�'�G XH	(��*1�b��4na'���
G4H��������ED ��� ���23(4��4'5+
���'�9��1��������;a'���G4H��� 0<B;9�	*�H�����ED
'4d'pcHD���'D�	)�1	�aH 0�D�����EDGB;E�G4H)2m'�B&&0<B�9�	-9����)
D�;]�
��&���<-9��pH1
)�1	�aH�,-�� ���c�9'b�c2a:D2�BX	:'+ �,c�9a:9G�H���	2<�	*��
�������ED _B'4d'(��b��4n
)����*1�GBa:D�����EDcHD�	9���12�B(*5(���*1��H ��� ���'b������EDc2a:Da�D)�(H2�BX	:'+-9�4��� 

zED�(G4	'b�0'��(H���G4H��������ED��a:D )�����()���B�+;]�2�B)H,'a'9�'
����B&�'���
�D��)'�d���
��)�,&��)-��+�9��1��B&�'���G4H��������ED a'����D��)'�d���a')�,&ct-+�
���
�	9��c� 
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8. ��	
���& �����0�� �	'�-�����*- �� (Misinformation Society) 11 
� %&+����2"*Y (Information Society)  

 4�����')*Q )2m'<4�RCB
��4���*1�)�(��)�(H
]d' )�������2<�	Q-���R*1� 20 t]��)2m'
�4y'����
��4��� *1��4y'�-9�G��4���)�R-� 0<B��-������ XH	�1*1���G�����23(�4-(
)*�X'X<	1�������� (Communication revolution) G��)H(�*1��1)�1	�X*�*4Q'+ �(*	� ���	'-�+ 
0<B(���(��+)2m'�<4� ��)2m'���a��9 (new media) cHD0�9 ����(�)-��+ 0<B���*1���Q4	)*�X'X<	1
X*���'��� ):9' H��)*1	� �	)�)&(<a	0�D� X*�Q4�*+���;�� )2m'-D' (��&<�4-'+ Q(�(	��Q4�H(o,2545)  

XH	2�B��<<4�RCB
��4�����')*Q c�DH4�'1d ���
1. 4�����')*Q)2m'4���*1��1���z<(-�<4�)2m'
D��E<
9���� (Information) 0*'*1�GB 
)2m'���z<(-('�D� G��X����')����'a'4�����-������ 

2. 
D��E<
9���� ;���9�)2m'*�4�	��� (resource) *1��1�9�	(��
3. )�(H���z<(- 0<B���c�<
��
D��E<
9����'�'�:'(H�	9��c�9)�	)2m'���9�' 
4. )2m'4���*1�-D���]���(�)����
9�	�������� 0<B
D��E<G������()<,�*��'(�+*1�t4&tD�' 
5. )2m'4���*1��1���*�9�*�4�	���a�D�4&
D��E<
9���� 0<B�(G������������ 
6. �����<:' ):9' �'4����(��+ �(*	� 0<BX*�*4Q'+ GB�9�	p&E�C����)
D��4&���a��9*�� 
�(')*��+)',-

7.�(51��� (mean) z<(-
D��E<
9���� GB�1����b��4n��9�)'�d��� (content) *1�;E�z<(- 
0'��(H
��<4�RCB4�����')*Q *1��<9��
D��-D' ;��cHD�9�)2m'��')
1	'��B0�<4�

)�1�	��4&4�����')*Q 0-9�	9��c��,H1 cHD�1zED)'������(H-9�4�����')*Qa'):(��(���R+ t]��
0'��(H�']�� ��� 0'��(H4���0�9�
D��E<
9����*1�&���9�� (misinformation Society)  *1�cHD�1���
�(���R+��B0�<4��9� ;]�0�D
D��E<
9����GB)�(��
]d')2m'Gb�'�'��� 0-9c�9cHD���	�����9�
D��E< 
*1�)�(��
]d''4d'GB)2m'
D��E<*1��1��C��� 0<B)2m'2�BX	:'+-9�4��� )2m'�����9�)'D'a'):(�2�(��C
���G')�('c2 XH	c�9cHD�(G��C�;]�<4�RCBa'):(���C��� 

'��G��'4d' 	4��1���XG�-1a'�<�	p2���3���C+
��4�����')*Q )2m'-D'�9� ����1
2�(��C
D��E<���)�('c2G'0	�0	B����b��4nc�9cHD (information overload) ����14nn�C
&���9�� �����<��'�&��'a'�������� (interference) HD�	����H0*����-( ����
D�
�(���R+�(G��C+XH	*b�a�DHE)����'
D�)*,GG�(� (data flak) 0<B���-4d�aGa�D
D��E<z(Hp ����
D��E<*1�
c�9)2m'z<H1�4&a�� (misinformation) <D�'0<D�0-9�10'�X'D�)�(��
]d'a'4�����')*Q 

11�(�<���C c:	'4'*+, X���������'�-2�������������-���-',�
����	�)���!������-
����,����,#�&�,L(�(*	�'(�'5+
2�(nn����&4C (̀- �CB'()*QQ�-�+ G�f�<���C+����(*	�<4	,2548),�'D� 12-14 
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9. ��	
���1-�c1�'�-2��-��,�� (Political economy)12 

0'��(H)Q�RSQ�-�+���)���� ;E��4y'�
]d'��a'�D��*1��B&&)Q�RS�(G
��	�X�2 0<B
��4S�)��(��2�4&)2<1�	'G��4���)�R-�����*1�z<(-)�������	4�:1� 0<B����D�
�	
'�H)<,� c2
)2m'���z<(-('�D���2X�� &�(X�� 0&&��-������ XH	�1*�'0<B0����' )2m'2wGG4	���z<(-*1�
b��4n XH	��Bb��4n
��0'�*�����Q]�R�'1d ��� ������a�D)�,'�9�4���'4d')2m'z<���
��
�B&&)Q�RS�(G 0<B ���)����*1�9�z<-9��4' XH	�1�B&&)Q�RS�(G)2m'���S�'b��4n
�����
)�<���'c��-9��p a'4��� 0<B9�z<a�D�B&&���)����-<�HG'4���0<BQ(<2�4y'5���
)2<1�	'c20<B�H�<D���4&�B&&)Q�RS�(GH4��<9���	9��c��,-�� 0'�*�����Q]�R�):9''1d�(cHD
23()5&*&�*
�����)����0<B4���-�4y'5���*1��1z<b��4n-9��B&&)Q�RS�(G):9'�4' )�1	�0-9
)'D'�'4�*1�)Q�RS�(G0<B���)���� 

'4�)Q�RSQ�-�+���)���� cHD
	�	�������	
���b��9�r���)����r a�D��D��
������c2
�9� q���)���� ���	;]�����4��4'5+):(��b�'�Gr (Power relation) 0<B q�b�'�Gr'1d ���	;]� 
�b�'�G*1���G�����)2m')GD�
��2wGG4	���z<(- ():9' )2m')GD�
����� )2m')GD�
��*�' )2m'
2�')t��+) )2m')GD�
���b�'�G�4S ():9' �4S&�< )2m'zED����W���	 )2m'zEDa:D 0<B��&����B)&1	&
4���-9��p) ���*4d�)2m')GD�
��a'���z<(- 0<B)z	0��9�����ED �����(H �9�'(	� 0<B�4y'5���
-9��pa�D0�9�'a'4��� 

Herbert schiller cHD�5(&�	�9� �B&&
D��E<
9����0<B�4y'5���;E�*b�a�D�<�	)2m'
('�D� zED*1��1(*5()�1���a'���0H����*�������(H)�,'�����9��<�9����'*4d���H ��� 5���(G
)��:'HD�'��� )���B�<�9�zEDz<(- 0<B��BG�	���cHD*b��'D�*1�02��E2����C+�����ED]� �����(H 
�����)2m'��R����a'�E20&&-9��p 0<B'b���
�	)2m'('�D�

Graham Murdock & Peter Golding ):����9�0&&0z'
���������� ;E��b��'HXH	
X����D��
������4��4'5+*�����z<(- ��� )GD�
����� 0<B�b�'�Ga'�����&�����B&�'���
z<(-��� (ownership and control) XH	�5(&�	�9�

- ����)2m')GD�
����� ����2wGG4	���z<(- (ownership) : zED*1���&���)��������z<(- 0<B
�����BG�	�����(Ha'4���aH4����']�� )2m'�'�<�9�)H1	��4'(����:':4d')H1	��4')
�4&'�	*�'

- �����BG�	 ����)z	0��9�����(H��B0�<4� (distribution of ideas) : �����(H)�,' 
0<B�(51���X<�
��'�	*�' *1�)2m')GD�
��2wGG4	���z<(- 0<B�(G������ GBcHD�4&���
)z	0��9�����9������(H)�,' 0<B�(51���X<�
���'�<�9����'p 

12��	
���1-�c1�'�-2��-��,��, http://www.midnightuniv.org 
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10. ��	
�������	���'��
�'�-'���1 (Information Society)13 

*[\]#/-2�&�6 � %&+����2"*Y (Information Society thesis) 
- 0'��(H)�1�	��4&����)2<1�	'02<�*��4����	9��)2m'<b�H4&
4d'G��	��)�R-����� E9	��
��-������ 0<B	���<4���-������ (Post-industrial) ����	����')*Q 

- ����)2<1�	'02<�H4��<9�� ;E�����9�)2m'�(�4y'�����4'�<1�)<1�	�c�9cHD
��4���
�'�R	:�-( (Convergence thesis of development) 

- a'4�����')*QGB�1���c�<)�1	'
��
D��E<
9����a'2�(��C*1�E� 0<B*��0�9���
��
:1�(-�'�R	+GB-D��)�1�	��4'�4&
D��E<
9���� 
���"(.#
!2-(.%82� %&+����2"*Y/;. %��9��;���+9�+&��+&�6��% Daniel Bell 

1) )Q�RS�(G S�')Q�RS�(GGB)2<1�	'G�����z<(-('�D� (goods) ��)2m'���z<(-&�(��� 
(service) ����
D��E<
9���� (information) 

2) ��:1�  :':4d'*����:1�*1��1����b��4nE��H ��� :':4d'*1�2�B��&��:1�)�1�	��4&
)*�X'X<	1 0<B���G4H��� 

3) ���-4H('aG-9��p 0<B*(Q*��0�9��'��- GB;E��b��'HXH	���a:D)*�X'X<	12�B)�(' 
4) ����D��'�4-���� 0<B������'X	&�	 GB��Q4	�����ED):(�*VRW1*1��1�<4�S�'0'9'�' 

"�LM';. �`*#
81482���9 6��2�>� "+	
�86� %&+ �a%�)"�4��=>���"(b2c� %&+����2"*Yc 
1. )*�X'X<	1 ):9' Gb�'�'�E9�	X*�Q4�*+ -9�2�B:��� Gb�'�'����(�)-��+-9�2�B:��� 
Gb�'�'zEDa:D�(')*��+)',--9�2�B:��� ~<~ 

2. )Q�RS�(G ):9' 4H9�'
��z<(-z<
�������')*Q (information sector) -9� GNP 
3. ��:1� ):9' Gb�'�'zED2�B��&��:1�*1�)�1�	��4&
D��E<
9���� (information workforce) 
H4�*1�2���3a'�b��<9��
�� Daniel Bell �9� q information society q ��� q white-collar 
society q

4. �E�(Q�-�+/��	��� ):9' Gb�'�'��������1�	E9�	9����D��
���
��)����
9�	 (network) 

���������� 0<B���0<�)2<1�	'
D��E<�4y'5��� ):9' ���c�<)�1	'�������*9��*D'

��4nn� (sign) z9�'���'�'�2�B)�*G'*b�a�D)�(H���B*1� Jean Baudrillard )�1	��9� q
hyper-reality r ���� q���B)�('G�(�r 

13�(����� ���E-, r0'��(H)�1�	��4&4�����')*Q(Information Society)r.	�-'�-'��
�1�'�-2, 2�*1� 33 _&4&*1� 1 ������-
�(;�'�	' 2545. 
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-2�&�6��)-�;. �82 Information Society Thesis 
 ���0��9��BG�	 (diffusion) 
��
D��E<
9���� (Information) 0<B���a:D2�BX	:'+G��
)*�X'X<	1��')*Q (information and communication technology) GB�b�'�	2�BX	:'+
���Q�<a�D�4&�'�R	+ 0<BGB�9�a�D)�(H����4y'�a'):(�&��a'*��pHD�'
��:1�(- c�9�9�GB)2m'���
)�1	'�ED-<�H:1� 2�B:�5(2c-	0&&�19�'�9�� ����D��4���0<B:��:'0�9�����)��d���*�-9��4'

-2�&�6��)-���%82 Information Society Thesis 
- ����9����)2<1�	'02<�*1�'b�c2E94�����')*Q )2m'z<G�����2�4&)2<1�	'X����D����4d�
a�n9
���B&&*�''(	�X<� (world capitalist system) 

- )*�X'X<	1��')*Q 0<B
D��E<
9����)2m'�<c�b��4n*1�GB:9�	)�9��4-�����*&*�1
��*�'
a�D)�,�	(��
]d' )����*1���<D�0�9�*�''(	�GBcHD���'cHDXH	c�9-(H
4H 0<B��H)�,�	(��
]d'
2�B)H,'X-D;1	� 0<B*4Q'B*1�0-�-9��
���<�9��(���R+ 

1) �<�9�*1�)�,'�9�c�9�1���)2<1�	'02<��4'<4�b��4n *��4���
'�H*1�GB)�1	��9�)�(H4���a'
�E20&&a��9 

2) �<�9�*1�XG�-1�9� 4�����')*Q (-��0'��(H��B0�<4�) 	4���5b���t]���E20&&)H(�p
�����
)���4H)��)2�1	& 0<B������&�b�
��zED�1�b�'�G�����9� -9�zED�1�b�'�G'D�	��9�a'4��� 

3) �<�9�*1�23()5�����(H*1��9� 4���0�9�
D��E<
9����GB)2m'4���*1�zED�'�1������&�ED 0<B
)_<1	�_<�H
]d'G����B0
D��E<*1�c�<*9��*D' 0<B)*�X'X<	1a��9p*1�)��d�-9����)�1	'�ED 0<B
2�B&���C+a��9pa':1�(-
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11. ����"-�e���2���� ((Utilitarianism)14 

2�BX	:'+'(	� (Utilitarianism) )2m'*��Q'B*��G�(	Q�-�+*1�;��)��2�BX	:'+�
)2m'
)�C`+-4H('����z(H;E� :4��H1 �<9����� �����B*b�*1��9�a�D)�(H2�BX	:'+���*1��H0�9�'Gb�'�'
���*1��H ;��)2m'�����B*b�*1�H1 (��:&4C (̀-	;�', 2540: 101)0<B)'����G��2�BX	:'+'(	�
)2m'G�(	Q�-�+*1�)'D')2\����	 (Ends Ethics) H4�'4d' G]��(G��C�����;E�z(H
�������B*b�*1�z<

�������B*b�XH	c�9'b�-4������B*b���-4H(' c�9�9������B*b�'4d'GB2�B��&HD�	)G-'�H1
����c�9�,-�� 

��Bb��4n
��2�BX	:'+'(	�;���9������
)2m'(��*1�H1*1��Hb���4&�'�R	+ �����
G]�
)2m'-4�-4H('�9������B*b�H1 c�9H1 ��� c�9��� ;E�����z(H H4�'4d' ;D������B*b�aH*1���B*b�0<D� a�D
2�BX	:'+�
�����9��,;���9������B*b�'4d'H1��9� 0<B�����B*b������9� �']�� 2�BX	:'+�
a'*1�'1d
�(cHD���	;]�2�BX	:'+�

��[x�	aH[x�	�']�� 0-9���	;]�2�BX	:'+�

��*��[x�	*1�)�1�	�
D�� 
-�� q�<4����
r (The Greatest Happiness Principle) *1��9� q�����
*1����*1��H 
���'
Gb�'�'���*1��Hr (Greatest Happiness of the Greatest Number) *4d�'1d-D���b�']�;]�X*R����
����*��
+*1�GB)�(H
]d'HD�	 XH	*��
+����X*R*1�)�(H
]d'-D��c�9�����9�2�BX	:'+*1�cHD�4& 0<Ba'&��
��C1*1�-D��)<�����B*b� )'����G��*��*��)<���'4d'<D�'0-9�9�a�D)�(H����*��
+ �,a�D;���9������B*b�
*1��9�a�D)�(H����*��
+'D�	��9�)2m'�����B*b�*1�a�D�����
�����9�*��)<������' p (Hb����+ �():1	�
(��+, 2530: 30)  

�	9��c��,-�� ����(G��C�����;E�z(H G��z<
�������B*b�XH	�(G��C�G��
2�BX	:'+*1�)�(H-���� G�������B*b�)_��Ba'0-9<B��4d�'4d' *b�a�D)�(H2wn���9�Q1<5���GB�1
<4�RCB4��4*5+ ��������;)2<1�	'02<�c2cHD-��;�'���C+ *4d�'1d)���B�9������B*b��	9��
)H1	��4'a'���0�H<D��*1�-9���4' ��Ga�Dz<*1�0-�-9���4' �4'GB*b�a�D�9�����H1����:4��
��
�����B*b��	9��)H1	��4'-9���4' (�5., 2536: 413) 2�BX	:'+'(	�*1��D��2wn��:'(H'1d)�1	��9� 
q2�BX	:'+'(	�):(������B*b�r (Act Utilitarianism) t]��a�DzED��B*b��(G��C�z<*1�-����G�����
��B*b�)2m'��C1 p c2 

14H��)H9' '�)���4�	+. (2545). *(�D�-��1�'�-2�����	
���-,���'�
-������"g�D--�: �-3�1E����--1��������	�����-��
�-���'��
�!��- 	�'���. �(*	�'(�'5+Q(<2Q�-�+���&4C (̀-, �
��(:�G�(	Q�-�+Q]�R�  &4C (̀-�(*	�<4	 
����(*	�<4	��(H<.
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12. ��	
����--0��� ����',�� (Media Literacy)15 

����=4"*>�* 2�	
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'��G���EDG4��4&&���<0<D� &���<*4��c2	4�����;)�1	'�ED)��������)�1�	��4&4-�+ (��
�� 
;�'*1� ����)�-����C+Gb�'�'�����	z9�'���cHD):9'�4' *4d�'1dG�����)�1	'�ED(��-9��p0<D� &���<	4�
�1���t]�t4&�9�'(	�-9��pG������1�HD�	 XH	���)�1	'�EDX<�0�9�����)2m'G�(������9�'(	�*��
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. �\L)�S�& T��%�	
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11)) ���*4d���H�1zED�D�� 
�<4����'1d)2m'�<4�b��4n
������ED)*9�*4'��� ���c�9a:9��BG�)��*1�B*D�')��������

�	9��-��c2-���� *�����<D�';E��D��
]d'XH	���z�z�'*4Q'�-(0<B�9�'(	�
�� 

15��*(�	+ )	,'GB&� 0<B�CB, 
	��&������
	��'.�
�i��--0� �� ����',�� ,0�<9�*1��� :www.tmlc.info. [5�4'	�	'  
� .Q .2551.] 
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D��E<)�<9�'1d���'D�	)�1	�aH XH	���Q]�R���4d�'1d zED�(G4	cHD*b����0&9�
)�,&ct-+���)2m' 3 2�B)�* ��� )�,&ct-+):(���C(:	+ )�,&ct-+
���4S ����9�'��:��� 0<B)�,&ct-+
)��:'*1�c�9cHD0�����b�c� )����Q]�R��9�a')�,&ct-+0-9<B2�B)�*�1��B&�'����D��)'�d���
�	9��c� '��G��'4d'	4�-D�����Q]�R�-9�c2�1��9� <4�RCB���������
���0&&�123(4��4'5+

��)�,&ct-+�
���2�B)�*-9��p )2m'�	9��c� �1�*4d�	4��1����()���B�+)�,&ct-+2�B)�*-9��p )����
2�B)�('��C���
D��E<
��)�,&ct-+ a'):(����0�*	+0<B�5��C�
�1�HD�	 *4d�'1d)����	��BH4& ���
������
���&'�(')*��+)',- )����a�DzEDa:D����;a:D&�(���
D��E<�
���&'�(')*��+)',-cHD�	9��
)�(H2�BX	:'+E��H 



����� 3
��	��
��������
 

��������	�
�� �	������������� ����
������������������������ !� �"#$�%����&��'"( 
	)������*���"#��!��%���� 	�+ � �����,-�()&�#	������!������	)�$�%��� (Qualitative 
research) ,-���!���������<%�	)�"=� (In-depth interview) 	������	���� �"#�#	������!������
	)������% (Quantitative research) ,-���!������#	�� "��<%#����
����������������
�������� !� �"# �����	$��#D�	 
E�D� (Content analysis) ( 	������������� -���-(  
�I ��� � �"# �

�I ��� �

��#�� ���
( �����&�	 
E�D�

- ���J���#�$�D"�� 
-  ,������	������� 
- �D"K�&��'"
- 	�%L�( ��������%� 
$��� K�	)
��J
��� 
�D"K�&��'"

- �M����D"��( ��� 
�N�D -	 
E�D� 

- �'������� N�	� � 
- ���	����	����&��'"
- ����������	 
E�D�(D& 
*� ����

- �����&�)K�*���� 
���K� �K����I'&()& 

�����	)�$�%���
(Qualitative research) 

��#	-� $N�J��( 
��������<%�	)�"=�
(In-depth interview)
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�I ��� �

�����	)������%
(Quantitative research) 

�����#	�� "��<%#
����
�����������
������������� !� 

"��<%#�� (IHC)
- ���������	$�
���
�)K��$& 
- ���������#�����%�*�����
����� 
- $���	���( ���	�&�J=
- ���(D&$����N�$�P�����*!��K� ��$$" 
- $���	�+ �M����� ���&��'" 
- �����&�	����$���	�&�(�( ��#	-� 
������ 

- ���
E *��	)��������� !�( ��#	-� *��
I'&�Q�������K�&����	�R-	I� 

- ���	)
���,�-&� 	 
E�D� 
- �����&�	$�
��K��( ����������� !� 
- 	������&�$��������J( ���-'�" 
� 	�

�����	$��#D�	 
E�D� 
(Content analysis)  

$�%����&��'"( 	)������*��
�"#��!��%���

- ����#���&��'"	��������I'&��K 
- $���	�+ �M����� ���&��'" 
- �J� ������&��'" 
- ���J��#,�) � 
- $��� K�	)
��J
�
- ���SSR� �"#��������� 
- ��� N�*� 
- $���	���( ���	�&�J=
- $��������J( ���	�&�J=
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������� ������������
��� 
��#)���
��#)�����K	�+ 2 �"�K� $
�
1) I'&��&�/��-*N�	 
E�D�� 	������������� 
2) 	�������*��(D&�������&��'"�K�����	�������������� *�� N�	� �	 
E�D�	�+ ��<��*� 
�"�K������K�
�"�K������K�( ��������$��E �E I'&������-&��,-����	"
��	������������� *����	 
E�D�	�+ 

��<��*� ��������-�� -��	���������������- ��� 100 �� -����� ,-� http://truehits.net 
( )K�	-
�  !.$.50-��.$.51 D"���� �E   N����N�� �	�+  3 ��#	�* $
� 	�������	)���%�)�� 
	�����������\ D�
��K� ��)��� �"#	�������	��) *����K���D��N��� ���	�%L�-��K��� �E $
�

1) ���J���#�$��=��#��( 	������� 
2) ���������� banners D�
� ,^<%� 
3) �$��� /��$$" *��	�+ 	�&���	������� 
���������	�
�������� ���
����
�����(Purposive Sampling) '()��* 
- �����<%�	������	���� ( 	������������� 
- ��#	�� "��<%#����
������������������������ !� ( 	������������� 
- ��	$��#D�	 
E�D�( 	������� ( 	������������� 
���
+,�-./01234�� 5 ���(���*�3���/6��7*�
48 (��/6�-7�9	
1)  	�������	)���%�)�� D���J= 	�������*����#���!����� ,-�I'&��#���������D�� 

��-���,-�	��)  �����J���#�$�D"��	�
�����D��N����N� � *�E��E 5 	������� �-&��K 
2.1.1 ������)������ http://siamhealth.net   
2.1.2 ��������� http://www.healthcorners.com 
2.1.3 '̀ ��!���)����N���-��"�� http://www.balavi.com  
2.1.4 ��.�����-� http://www.vibhavadi.com    
2.1.5 $"� �� �,� (�����"$"� ��) http://www.clinicneo.co.th 

2. 	�����������\ D�
��K� ��)��� D���J= 	�������*��	�+ D K��� ����$��\ D�
��K�  
��)��� �"#��K�-&���D��N����N� � *�E��E 5 	������� �-&��K 

2.2.1 �N� ��� ��*� � ��� � �����&�	����������(���.) 
 http://www.thaihealth.or.th  

 2.2.2 ����b � �̀�����I'&���,�$ �N� ��� $%#���������D���"#�� 
http://www.oryor.com  
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2.2.3  ����� =̀�<� ���� ��� � ������������ 
http://www.thaihed.com   

 2.2.4  �N� ����-���$����'& ���$��$��,�$ ��#*����!��%��� 
http://www.kmddc.go.th   

 2.2.5  ��.���	�) $�����$���) $�� *�� 
http://www.nph.go.th   

3. 	������� 	��) *����K�-&���D��N���	�+ D"�� D���J= 	�������*����#������,-�
�M�	����$$" D�
��"�K���$$" *����K	������&����D K��� ��)��� �"#��K�-&���D��N��� 	�+ 
D"�� �N� � *�E��E 5 	������� �-&��K 

2.3.1  �*�	e"*� �&��'"������,-���*�� http://www.thaihealth.net   

2.3.2  �*�$"� �� http://www.thaiclinic.com 

2.3.3  ,e�	��$"� �����-�*$�� http://www.clinicrak.com  

2.3.4  �*��"��� �" � http://www.thailabonline.com/ 

2.3.5  �D"K�&��'" �"#$����'&	���������� (Source of Medicine & Drugs)     

 http://rx12.wsnhosting.com 

	���������������� ���	�!�"���#� 

- ��#	-� $N�J��*��()&( ��������<%�	)�"=� I'&��&�/��-*N�	 
E�D�� 	������������� *�E �E
I'&������-&��&��=E (D&��$�����-$"&�������J���#�$�( ��� =̀�<� ,-������*-"������<%�
(Trial out) ���	������	����*��(D&�����<%�	�+ �� -���& m ,-���������$$
� ��$��EI'&(D&
�����<%������K����#	-�  �=����	�+ 	���#��K	�&�(�$N�J�� D�
�	�&�(���K����  �=�I'&������=
�-& N��MPD�*���� ��*N���������&�$N�J��(D&��$���	D��#�� 

- �����#	�� "��<%#����
������������������������ !� *�E �EI'&������-&��&��=E ���
��� =̀�<��$�$����'&	�
������
������������������������ !� (IHC) ��� PHI Wiki Project

D"���� �E I'&������-& N���#	-� �K�m����&�	�+ �����#	�� 	������� 
- �����	$��#D�	 
E�D� 	��������$�%������&��'"( 	)������*�� �"#��!��%���(  

	������������� *�E �EI'&������-&��"����������	$��#D�	�������������( �K���#	*` ,-��&���
����� Andersen PF, Allee NJ (eds). Medical Library Association Encyclopedic Guide to 
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Searching and Finding Health Information on the Web. New York: Medical Library 
Association and Neal-Schuman Publishers, Inc, 2004  

*�E �E	$�
���
�*�ED�-*��()&( ���	����������&��'" �-&IK� ��������%� �"#�������
$�%�����	$�
���
����I'&*�$�%��b� 

���	�!�������"���#� 

1. 8<���*1�=4��>0
?@����ABC1*C��/��(8<�
��	��� E�
+,�-./01234�� '()ABC+@��)-(C7*�1��-7
���
+,�=�1
/�*0E�
+,�-./07*�
48/6��F�<��+�8�	�1@	� 15 
+,�-./0 �/6
��G�����-=6
1�=�*H/@(/6�
+,�=�1
/�*0E�
+,�-./03��*�I �*��16+�*�?��* �<��+� 1 86�� (����	����
8<���*1�=4��>0
+,�=�1
/�*0 E�
+,�-./01234�� �<��+�8�	�1@	� 14 86�� '()E?C7*�
(,�
K<�H�=89G1*C��3�	� (���1(�E��A�4�� K

'()K*��K�2=7*�
(,�/6��F (��/6�-7�9	
1.1 ���J���#�$�D"��( ���	�+ I'&��&�/��-*N�	 
E�D�������( 	������������� 
1.2  ,������	�������(J&���)$
��#�� �"# ,���� �KI"��K����K������-�� (� 

$�-	"
��	 
E�D� 
1.3        �D"K�&��'"( �����&�/��-*N�	 
E�D� 
1.4        	�%L�*��	������	����()&( ��������%�$��� K�	)
��J
����D"K�&��'" 
1.5        �M����D"��( ����N�D -	 
E�D� 
1.6        ���	"
���'����( ��� N�	� � 
1.7        ���	����	����&��'"(D�K(D&	D��#�� 

��#�� ��� 
��&�	 
E�D� 

I'&�����

��#	-� $N�J�� 	������	����

�I ��� $
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1.8        ����������	 
E�D�(D&*� ���� 
1.9        �����&�)K�*�( ������K� �K����I'&()& 

*�E �EI'&������#�� *=�	*��#D�K����(D&�����<%� D"���� �E �#*N����J�-	*����$N�
�"K����	������	����*���-&(D&�����<%���& �"# N���������<�(D&	�+ *���� ,-��# N���	� �
( I"�������� ��K�����#	�*��	������� 

2. 7*�
=@�����>���*1�G�1�*1234�����=97M@1�=���N0(IHC) E�
+,�-./01234��7*�
48/6��F 
�<��+�8�	�1@	� 15 
+,�-./0 8�	��9	ABC+@��)��8<���*7*�
=@� /�=7*�
(,�/6��F E����7*�
=@�89G
1*C��3�	� (���1(�E��A�4�� �

'()K*��K�2=7*�
(,�/6��F (��/6�-7�9	
2.1    ���������	$�
���
�)K���
�$& �&��'" 
2.2    ���������#�����%�*�����
�����IK� �'��������
������K�m 
2.3    $���	���( ���	�&�J=�&��'" 
2.4    ���(D&$����N�$�P�����*!�( �&��'"�K� ��$$"(I'&()&��K�N�	�+ �&����)
����� ( ��� 

�������� !�IK� 	�������)
2.5    $���	�+ �M����� �"#$���*� �������&��'" 
2.6    �����&�	����$���	�&�(�( ��#	-� *������� ,-����()&��#,�) ���� 

,������$�����	����������������� !��K�m 
2.7 ���
E *��	)��������� !� ( ����
�������#	-� *�������*��I'&�Q�������K�&����	�R-	I���K� 

,�$ AIDS 
2.8 ���	)
���,�-&� 	 
E�D� �"# ����
������&��'"����	������� D�
��$���/�J��� 

�
� m*���� �̀�����( ����
�����	)��������� !����I'&�Q��/I'&()&������ 

I'&����� 	�������������
�����#	�� IHC

"��<%#���
�
�����

�����������
�������� !� 

(IHC) 

�I ��� 
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2.9 �����&�	$�
��K���&��'"�K�����,-�I'&()&/���,�$�����J���������� !����I'&*���� 
��#�����%��K��( ���#/�MPD�������	-����� (peers) �"#  ������������ 
-&� ������IK� �"��( 	��������-& 

2.10 	������&�$��������J��I'&()&( -&� ���-'�"��������� 	� 
*�E �EI"�����#	�� ����
������������������������ !�( 	������������� I'&������# N�	� � 

( I"�������� ,-���K�����#	�*��	������� 

3. +@
K*���0K2>4��3C�=B�E�
?@���*��8)0 ���1�N�*>123E�
+,�-./07*�
48/6��F�<��+�8�	�1@	�
15 
+,�-./0 '()E?C���+@
K*���089G�7�=����/6��7*�
8 8�	��9	ABC+@��)��8<���*+@
K*���0 

��	���*6+=���ABC+@
K*���,�9� 1 86�� K�� *.8.�S@� ��K0�* 7*����
3//0 (K2>+2T@ :  

 �)�����1/*=����>V@/ =��+@8)���)=�@(�)8�	��9	
��G�K+�=
89G)�3����*
�,�3C�=B� 
(intercoder reliability) (���1(�E��A�4�� �

'()K*��K�2=7*�
(,�/6��F (��/6�-7�9	
I'&��K (Authority) 

• ( ��K"#	���	��������#��)
��I'&	��� �*$��� D�
� )
���$��� ��&��*�E(D&�&��'"*��
�����J��-�K��"�� 

• ��)
��I'&��K�����(D&	D� �N�D���*���&��'"*�� N�	� � 
• D����I'&��K,�&��'"	��������I'&��K �#���J=�&��'"-��K��� �E

- )
��I'&��K
- )
����&��-&��$�%��b�*���� =̀�<�D�
�*���)�)�� 

I'&����� 
�"# 

I'&�K����	$��#D� 

�����	$��#D�	 
E�D� $�%����&��'"
( 	)������*�� 
�"#��!��%��� 

�I ��� �
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- )
����&��-&��$�%��b�*���� =̀�<� D�
�*���)�)�� �"#/D�
� �&��'" 
�N�D�����-�K��"�� 

- ��#	�� ��K�-& ~��K��I'&��K
• D�����&��'"	��������$�%��b�*���� =̀�<� D�
�*���)�)�� �&��'" �E �#���K�I'&��K

$
�
- I'&����)�)��-&� ���-'�"������ �=�	�+ I'&)N� �P��� �"# N�	� ��&��'" �E

�N�D��� ��	�)������� 
- I'&����)�)��-&� ���-'�"�������
� m �"# N�	� ��&��'" �E�N�D��� ��	�)

������� 
- I'&����)�)��-&� ���-'�"������ �"# N�	� ��&��'" �E�N�D���I'&�Q�� D�
�

I'&���,�$-&� ������ 
- I'&�Q��,I'&(D&���-'�" -&� ���-'�"�������
� m ( D���&��=�	������&�������

	����Q��,-�	���# 
- �
� m 
- ��K�����J����-& 

$���	�+ �M����� (Currency)

����������(D&	�+ �M����� 
- ���(  1 �� 
- ���( ���-�D�*��IK� �� 
- ���( 	-
� *��IK� �� 
- ���( ���	-
� *��IK� �� 
- ���( $�=���*��IK� �� 
- ���( ��*��IK� �� 
-  � ��K� �E 
- ��K�����J����-& 
- �� *��*���#�������	����S	���� ��K	��������	 
E�D� 

�J� ������&��'" (Information  status) 
• ���)�E��J=	�&���"����*!�� D�
��J� �����I'&	�+ 	�&����&��'"��K�)�-	�  
• ���)�E���K����&��N���-( ���()& ��K�)�-	�  (��#	-� �=�	������&����*������� 

*��MPP�)
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���J��#,�) � (Information value) 
�&��'"	�����������#*������� D�
� ������<����J=

- ����#$���	����Q�� D�
� )
����������<� (J&�	�+ ���&��#��)
��*�����)
- ���������J=���� D�
�� �*�������<� 
- ���(D&$���D���$N� �̀�*� 
- 	�%L�( ����� �����������#$���	����Q�� D�
�	�%L�( ��������*��

	D��#�����������<� 
- *�	"
��( ������<�,D�
� ����� ������
� *��	�+ ���-& 
- ���(D&� �*����'K�&��'"	����	��� ( �#-��I'&���,�$ 
- ���(D&� �*����'K�&��'"( 	)�	�)�������,��*��`�����,	���#*� ( �#-��

��)�)��*��	������������#$���	����Q�� D�
�������<� 
- �����*����'K D�
�*���N�D�����-�K� D����$N�J�� D�
��&�����"�K�� ��� �  D�
�

���&��'"	����	���
- �����#��%�����K���	D��I" 	��������$K�()&�K��( ����#$���	����Q�� 

�N�D���I'&�Q��(( ��%�*����K�-&���<�) D�
� ( ������<�*��� # N�(D& 
- �������#	�� ��#,�) �/$���	������K�	*����� (D&I'&�Q��	�����������

���<� D�
������ �����,�$ 
- ��������%�,�$�N�D�������#$���	����Q��,$���	����*�����	��-,$���

	����( ������<� 
- ���������J=����#$���	����Q�� �"#$N�� # N�( ������<�*����K

	*����� �"#��� N���I�-*� 
- $N����	"K� D�
����� 	����������%�$���	����Q�� �"#������<� ��

��$$"*��	������&� D�
���'K( ����#$���	����Q��	-����� 
- $N����	"K� D�
����� 	����������%�$���	����Q�� �"#������<� ��

��$$"*����K	������&� D�
���K��'K( ����#$���	����Q��	-����� 
$��� K�	)
��J
� (Credibility) 

• ������&�J=�D"K�&��'" D�
�(D&	$�-���N�D����&��'"*�� N��� N�	� � 
• ���%� ���� ��-(D&	D� �K��-&�������������&��'"-��"K�� 	������������#$���

	����Q�� D�
�������<����K�  (���()K 	���#	�
��������&���	����'���� 
��"�K� $�%�����J�#D��&��'"*��	�����	���������*$��� D�
��D"K*������
�*$��� �E �-& 
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• J&�������&������������� D�
��D"K*�������&��'" �&��'" �E ;
- ������N� �������*����)
��	���	*K� �E 
- ��������%����/I"� *���� peer-review ( *�	�)�������	*K� �E  
- *�E����K� 
- ��K�� *�E a �"# b 
- ��#	�� ��K�-& ~ ��K������&����D"K*�������&��'" 

• �&��'"*��J'� N�	� � ( "��<%#���&�	*����� -'	D�
� �#J'��&� 	*����� ���
��� ��#	�� ,-�()&�$�$����'&*��-�*����-(Expertise) 

• ��$�����������K������ *���# N�	� ��&��'"*��	*���!��� ���`����$�� 
• *K� �����J���J=/)�E(D&	D�  �&�I�-�"�- D�
����*��"#	"���K�"K��J= *���N�$�P(  

	 
E�D� 
• �N� � $���I�-�"�- D�
� ���*��"#	"���K�"K��J= ����-�K� �'	�
��	*������

�&��'"*�ED�-D�
���K 
• $���$�-	D�  D�
��&��'"*��)�E N�( *�*��I�-/��I�-*� D�
����$�� J'� N�	� �( 

"��<%#���&�	*�����
• ����%���I"��#,�) �*���&� D�
���K/D���� )�-	� D�
���K 

���SSR� �"#��������� (Graphics&Design) 
• �$���#���*�ED�-*��	�+ ���SSR� (D&�&��'"D�
���K 
• J&���K()K (	"
�� 1 �&�)

- �K� (DPK(D&�&��'" 
- ���K� (D&�&��'" 
- �� &����� D�
� ��K��	"�*��(D&�&��'" 
- ��K	�����-��K()&���SSR� 

• ���()&���� )K��	����	 
E�D�*��	�+ �&��'"D�
���K 
• ���()&���SSR�/���	$"
�� �D��=���K	��������	 
E�D�/��K	�+ ���(D&�&��'"D�
���K 
• Flash (���'����),	*$ �$���	$"
�� �=E "�-& D�
� ���SSR�*��*N�(D&	����	� 

�����/$���� (� D�
���� N�	� �	�+ �'����D ��
� / �&�$��� 
• ���SSR�*��	�+ links �K� (DPK �#	�+ ��� links ����	�������*����	 
E�D�	�+ �&��'"

����&�$���(text) ( �#-��	-�����  



50

• ���SSR�*�ED�- ��-(D&	D� J=���()& ALT Tag  (Description *����-(D&	D� �K�
�'� �E $
��#�� D�
� ����N�D -�&�$���(D&����'����)

• �&�$����N�$�P�K� (DPK�����*���K� � ��-��D &��� D�
�(�"&�K� � ��-��
D &��� D�
��� links *���K� � ��-��D &��� D�
�(�"&�K� � ��-��D &��� 

• �����-��	 
E�D������'K-&���� ���"� D�
� � �-&� ��� 
• ����� drop ~ down(	� '*���-�"&�	�+ ���	"
�� m"��(D&	"
���-&)D�
� pop-up 

menu (	�+ menu D�
�D &��K�	"��m*�� *���=E ���� 	�R-D &�	���	�� )�����'K
-&�� 

��� N�*� (Navigation) 
• �����J$& D��&��'"�N�$�P�-&��K�K�� ���D &�D"����,e�	��( 	������� 
• 	��������������P	 
E�D�,�I *��	������� D�
�	���)� 	�� ��  *��()&� �-& 
• ��D &������!���&�MPD� *�������J()&����-& 
• )
��	�
������K"#D &��������'K�K� � ��-���J�D &��K� 
• D &�*��	�+ )
��	�
�� ������!������K�J'��&�	��������	 
E�D� D�
��N��D K�K�m

( ,$���&�	������� 
• *��*��D &���)K�*�*���#�"����D &������	������� 
• 	���������"��<%#*��*N�(D&��K�����J( ����&� �"����D &��K� D &�D�
�*N��-&

���(�������K� ��Q� �&� �"�� 	D� ��K)�-	�  D�
���")
$���	���( ���	�&�J= (Speed) 

	������� D�
� 	����S	���� ��K�����J	�&�J=�-& 
- ��K	$�	"� 
-  &����� 
- �$K�#�#	�"�*�������()&�'��- ()K��K�� �"#)K�	�� ( �D��\�	�����)
- �&�()&$��������� �����K� 3 $��E( �� 	-�����  
- ����� ��-�K��� 

$��������J( ���	�&�J= (Access) 
• �����"�$�*������"&�(��K���	-* D�
� ��K���������)
• ����������"�$�*��������"&�����-�K� *�������K��&��"# 10 ��"�$�*����

*�ED�-D�
���K 
• ��$K�!���	 ��� D�
� $K��������N�D������()&( �K� (-�������	������� 
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• J&�	�+ -� �E $K�!���	 ��� D�
�$K�������*��	����	�����"��<%#*���� EN���	 
E����
�&��'"*��(D&������ �=�	�+ �&��'"	���#*�D�
���K 

• 	�����	*������	�&�J=�&��'"IK� *�	������� �E ����D"K�&��'"�
� m*�������JD�
�-& 
- K����K�( ���$& D�/()& 
- ()&$���������( ���$& D�/()& ��m����D"K�
� 
- �����K�( ���$& D�/()& 

• �&�����"����	�����)�	������� �E���$��E

�����	����$%��� &�	' �"���#� 
 N��&��'"��������������<%�	)�"=� (in-depth interview) ��#�����������#	�� 

"��<%#����
������������������������ !� (IHC) �"#�����	$��#D�	 
E�D� (content analysis) 
����$����"# N�	� ��&��'"-&����!�������% ���	$��#D��&��'" (descriptive analysis)   �"&�
����I"��������#	-� ��$N�J������� 	�
�����$N�J�������( ��K"#�&� ,-��=-D"��$���	�+ 
	D��	�+ I" ���J=� �$�-�"#*�<��*��	������&� 



����� 4
��	
����� 

�������	
���� �
������������� ���������������������������� !��"# $�%����&�'"( 

)�������*	� �"#��!��%���+ ()&�#
��	���!�����	
)��$�%��� (Qualitative research) :;	��!����
�����<%�
)��"=� (In-depth interview) 
������
��� �"#�#
��	���!�����	
)�������% 
(Quantitative research) :;	��!������#
�� "��<%#���������������������������� !� �"# 
�����
$��#D�
 �ED�(Content analysis)  ( 
������������� �=�������I��J���� K�
� 
L"�������	
�M 3 � $�

� *�� 1 ��#�� �����&��
 �ED� ��
�������������*��*K����P=�<� 
��;�L"�����������<%�
)��"=� 
������
�����
������������� ��J"#��#
�*
�K� �  14 *J�  
���	����� �*��( �����&��
 �ED� 

� *�� 2 "��<%#���������������������������� !� ��
�������������*��*K����P=�<� 
��;�L"�����#
�� 
�������������*��*K����P=�<���J"#��#
�*�K� �  15 
������� 

�����;�I=�"��<%#���������������������������� !� 

� *�� 3 $�%����&�'"( 
)�������*	� �"#��!��%��� ��
�������������*��*K����P=�<� 
��;�L"�����
$��#D�
 �ED� ( 
���������������J"#��#
�*�K� �  15 
������� 
���
��#
�� $�%����&�'"( 
)�������*	� �"#��!��%��� 
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������ 1 	�����	
����
�������
�������� �!�"�#
$ 

�����������<%�
)��"=� 
������
�����
�������*��*K����P=�<��K� � *�E���E  14 *J�  
(
 ������L'&����	��J�����I��;�J
������
���( 
�����������T D���J� ��)��� 1 *J� ;�� �E �=�
*K���������<%� 14 *J�  ���
������
���*�E�D�; 15 *J� )���J�*��
������� ����#�� ���
��&��
 �ED�*��$"&�	$"=��� ��� �=����#��;&�	��E � �J��U $�

- ����K�D ;���I���#��$�/ :	��	��
������� 
- ���$�;
"��
 �ED�����D"J��&�'"�J��U 
- ��� K�
� 
 �ED�������"�� 
������� 

�=�������I��#��"(D&
D� ;���L ��� W

1.����K�D ;���I���#��$�/
 :	��	��
������� 

1.1 ���I���#��$�D"��( ���
�M 
L'&��&��/��;*K�
 �ED�������
( 
������������� 

1.2  :	��	��
������� 
(I&���)$�#�� �"# :	��	 
�J�L"	J�����J��� 
��;�� (�$�;
"��
 �ED� 

2.���$�;
"��
 �ED�����D"J��&�'"�J��U 
2.1 �D"J��&�'"( �����&��/��;*K�
 �ED� 
2.2 �Y���	D"��( ����K�D ;
 �ED� 
2.3 
�%Z�*��
������
���()&( ��� 

�����%�$��� J�
)��I��� 
�D"J��&�'" 

3. ��� K�
� 
 �ED�������"�� 
������� 
3.1 ���
"���'����( ��� K�
�  
3.2 ���
��	�
��	��&�'"(D�J(D&
D��#�� 
3.3 �����������
 �ED�(D&*� ���	 
3.4 �����&��)J�*��( ������J� �J����L'&()& 

�L ��� W
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1. 	
�	&
��'���(")����*!/�,��
� �������� �! 
1.1 ���I���#��$�D"��( ���
�M L'&��&��/��;*K�
 �ED�������( 
���������������#
�*

�J��U 
1.1.1 
�������������
)����%�)	� �����I���#��$�D"��;���J�� �E $�
1) ��#)������ !��$��� D��D J�	��  
2) (D&$����'&��J��#)�) *����� :;	
 & �����&��
���������� �"#����[��� :�$ 


���(D&��#)�) �����I;'�"��������� 
��;& 
3) 
�M ��E *��(D&L'&�\�	
�&���P=�<�
���	����
������������ �"#:�$�J��U
���()&
�M  

second opinion ( ������<� 
1.1.2 
�����������������T D���J� ��)��� �����I���#��$�D"��;���J�� �E $�
1) ���;K�
 � ������D"���J� D =�����$��� ( ���
L	���J$����'&������ 
2) (D&$����'&��J��#)�) *����� :;	
 & �����&��
���������� �"#����[��� :�$ 


���(D&��#)�) �����I;'�"��������� 
��;& 
3) 
L	���J�*$��� 
����*����)���� D���� ����	�J��U��D J�	�� ( �'������

���;����" 
1.1.3 
�������������
�) *����J�;&����D��K���
�M D"�� �����I���#��$�D"�� 

;���J�� �E $�
1)  ��&����E *��( ���(D&�&�'"������*��I'��&� ��$�%��� �"#��$��� J�
)��I�
2)  (D&$����'&��J��#)�) *����� :;	
 & �����&��
���������� �"#����[��� :�$ 


���(D&��#)�) �����I;'�"��������� 
��;& 
4) ��&����E *���K�D����������� ( �#D�J����*	����L'&�\�	 

*�E� �E
���
���	�
*�	����I���#��$�D"��( ���
�M L'&��&��/��;*K�
 �ED�������( 
�������
������*�E� 3 ��#
�* $� 
�������
)����%�)	� 
�����������T D���J� ��)��� �"#
�������
�) 
*����J�;&����D��K���
�M D"�� ���J� ��$�������J�� �"#$���$"&�	$"=��� ;����;�(  
�����*�� 1
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�����*�� 1 ��;����I���#��$�D"��( ���
�M L'&��&��/��;*K�
 �ED�������( 
������������� 
��#
�*�J��U (
��	����"K�;��$����K�$�])

����� �!�-�$
.-�! 
����� �!�����/
�����0���
-	
� 

����� �!��	-�����10�'� 
2����
	&
���)3����	 

1.   ��#)������ !��$��� D��
D J�	��  

2.   (D&$����'&��J��#)�) 
*����� :;	
 & �����&��

���������� �"#���
�[��� :�$ 
���(D&
��#)�) �����I;'�"
��������� 
��;& 

1. ��&����E *��(D&L'&�\�	
�&���
P=�<�
���	����
������
������ �"#:�$�J��U
���
()&
�M  second opinion 
( ������<� 

1.  �J� D =����������D"�� 
���$��� ( ���(D& 
$����'&
���	���������� 

2. (D&$����'&��J��#)�)  
*����� :;	
 & �����&�� 

���������� �"#��� 
�[��� :�$ 
���(D& 
��#)�) �����I;'�" 
��������� 
��;& 

2. 
L	���J�*$��� 
���� 
*����)���� D���� ����	 
�J��U��D J�	�� (  
�'���������;����" 

1. ��&����E *��( ���(D&�&�'" 
������*��I'��&� ��$�%��� 
�"#��$��� J�
)��I�

2. (D&$����'&��J��#)�)  
*����� :;	
 & �����&�� 

���������� �"#��� 
�[��� :�$ 
���(D& 
��#)�) �����I;'�" 
��������� 
��;& 

3) ��&����E *���K�D����������� 
( �#D�J����*	����L'&�\�	 

��������*�� 1 ���J� L'&��&��/��;*K�
 �ED������� ( 
���������������#
�*�J��U ��
���I���#��$�D"��( ���
�M L'&��&��/��;*K�
 �ED������� *��$"&�	$"=���  $� �&����(D&$����'&
;&� ������ ��J��#)�)  :;	�J� (D]J�#
 & 
 �ED�*����&��
���������� �"#�[��� :�$ 
���
�J�
����(D&��#)�) �'&���;'�"��������� 
�:;	��J�&��=��������<�( �#�� ��J�%#
;�	���  
;&�	"��<%#���$���
�&���
�������*������J����  �� K����'J���I���#��$�*��������� !��� D��

�[���#��$����$���*������J���� ;&�	 ���	J��
)J  

( �J� ��
�������
)����%�)	� ���I���#��$�D"�� $� 
���
�M �����#)������ !�
D J�	��  D���$���
�&���
��������=��
�M :���	���"
�) 
�M �K�$�] ��&
 �ED�*�� K�
� �#
��;�I=�$���
)��	�)�]( *�������*	� �"#������<�:�$ �"#L'&()&������
������� �����I
���$& �&�'";&� �J������������J��U ��J����*����J�
 & �K�$�]*����; $����()&
�������
�M )J�*��
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��#)������ !��$��� :;	���J� ������J�
�������
�&����������(Promotion) �J��U ;��*��L'&(D&
�����<%��"J���J�

� ����������	
���������
�����
� ��������	���������������������� � �!���"��#�� ���
��$� ���!��%������� �������&'���'���(�)��� +


������
��� 
������� http://www.vibhavadi.com 
;����;�( ���*�� 1

���*�� 1
������ � 
�M D &������
�������
)����%�)	� http://commercial1.com( �������)

��;�(D&
D� �J��#�����
 & �J� �K�$�] ( �J� ������J�
�������
�&�()&�������J��U �"#�J�����
���������D J�	�� 
�M �J� D"��U�=��	'J����"��( D &���:b�
�� *�E� �E 
���
�M ���
��#)������ !� �"#
�M ���;=�;';L'&()&������ :;	�#���J� ���J����������� �"#�*$���

���	����������	'JD &��� U�=��I�;�����D &���� 
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 ���� �E �K�D���
�������
)����%�)	� 	�������I���#��$��K�$�] ����#���D =�� $� 
���

�M ���(D&�&�'"*��
"���K�D���L'&�\�	( "��<%#�� second opinion �����������<%�
���
���
�����
�������
)����%�)	���	D =�����J� 
������
���
�M ��*	� �"#��$����'&*��;&� 
�����*	��"#������<�:�$ �&������;*K�
�������
���
L	���J$����'&��J��#)�) *�����( 
"��<%#�����
� *��
"�� 
���(D&��#)�)  K�����#�������;�� (�
���	�����c������
�������J��U 
 ���������$��E���*	���J��
�"�!���	 D��(D&$����'&��JL'&����������;&	J��
"#
�	; �=�*K�(D&L'&()&������
��;�&����	 W# �E �����;*K�
������������� �E 	��
�M ��)J�*�� 
D ��� ( ������&����	(D&��JL'&����������;& 
������
���L'& �E�"J���J�

� %���������*�� (���!�' �*�+,���	��(�����*-���������.�� �#�*�����
���!�'
"���(��#��&/*�� ���������!0���1*�(
��
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2.1.3  
�������
�) *����J�;&����D��K���
�M D"�� 
 ���������D"J��&�'"D"�� $� 
�D"J��&�'"��	 � 
)J  �K��� ������  ��	��� *�������*	� D��*����)���� f"f ;�� �E 
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������
���()&�����%�$��� J�
)��I�����D"J��&�'"$�

- ���&����	J��
�M �#�� �"#�����I���$& �D"J�*�������&�'"�;& 
- ����������( ������*����)���� ����I��� *����)��
��	� �"#�;&������	���� 
- ����#��)��L'&
��	  �"#/D���K��D J�*����)����D��$���
)��	�)�]��L'&
��	 (D& 
$��I&�  

- ����#���� 
�"�( ���
L	���J�&�'" �"#������������&�'" 
;��*��L'&(D&�����<%��"J���J�

� ����#	�������#�������#!(��(�������� 	��-	� � ����1*"B'�������!>!(���$�������!��
�/ ���� ������!��� �����!�'�;� ��	�"���1��$�����!(���!�'�;� ��	����!������%����*
�	����# � ��-����$�%��������:ZA=�%�����**��
�!(���)������/���/� �1��"��������#!(���$����
������ :)�% � evidence base �	� �(�#��C���	������������/���	�"�� ��	��!(���%����� � �")���*
�����#!�
����!�� 
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$��������� �! 
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���������J"#��#
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"���'������� K�
� ��
��� $� �'����
���
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������� 
*P(Information website) �=��
�M 
���*��(D&������
���	����������$& �&�'"
�J����� D���&
*�������J��U *�� J�� (� 
���
�M )J�*��(D&��#)�) D���"�J���$$"*��� (� 
�&�
��P=�<�$& $�&��&�'"*��
���	��&�����$������  :;	(D&$����K�$�]�����#
;� ;���J�� �E

• �&�'"*���K�$�]$��
�&�I=��;&�J�	�"#��;
��� :;	��J��$����"������&  
• ��������
$���������$& 
• �������;�'�����"#D��;D�'J���&�'"	J��
�M �#�� 
���(D&�J�	�J���

�������"#()&��  
• �&�'"*��()&$����
 �ED�*��*� ���	 *� �J
D�����%� :;	��;��;&����� 
�"�*��

��������
• 
 �ED����������I���#��$����"�J�
�[�D��	*���#
�&���()&��  
• �&�'"$����$���D"��D"�	�"#
�M ��#:	) � 
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• �����
)���:	���	���D"J��&�'"�� U 
;����;�( ���*�� 4-7 
 

����44jk���*�� 44 
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���*�� 5
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 �ED�
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���*�� 6
������*�� 6 $� 
������� http://government1.com ( �������)
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�M �*$��� �"#�J������J��U 
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�&���()&�������;&
D� I=�$����K�$�]�����;'�" �"#��&��
����
��������� 
� :;	�������;��*��* D &�*�� �"#������D"�����$���	J��)�;
�  �=��
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 �ED��#��������������"#
����
���(D&*� �J
D�����%�	'J
�� :;	����#
;� �J��U
�� K�
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���*�� 7
������*�� 7 $� 
������� http://government2.com ( �������)
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����&����

��;*K�
 �ED�
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L	���J(D&��$����;$"&�����"�J�
�[�D��		J��)�;
�  $� ��#)�) *����� 
�"#��$"���*��;&� �����*	� �"#��!��%���*�����#
*P �=���������;�� �:D";�&�'" 
 ���� �E 	������� K�
� �D"J��&�'"�� U 
���(D&L'&*��
�&���()&������ �;&*K�������$& �&�'"

����
����;& 
 �������������;�'���� �"#D��;D�'J���&�'"��&	J��
�M �#�� 

���*���"J����*�E�D�; ��;�(D&
D� I=��'������� K�
� ( 
���������J"#��#
�* $� 

 & ���(D&�������&�'" D��
��	��J� 
����&�'" (Information website) :;	
�������*����#
�*�#
��;(D&������������&�'"*���&�I=��;&�J�	 �#;����;
��� ��J��$����"������&  :;	
�M *�����
���J� 
��J"#
��������#�����������
$���������$&  
���(D&L'&()&�����I$& $�&��&�'"�;& D���#
"��()&
��������������]�J��U*����;��&( 
������� :;	�����;�'�����"#D��;D�'J���&�'"	J��
�M 



76

�#�� 
���(D&�J�	�J����������"#()&��   ���� �E ( �J� ���&�'"�;&�������������

 �ED�(D&*� ���	 *� �J
D�����%� :;	��;��;&����� 
�"�*���������� *�E� �E
 �ED�*�E�D�;�#��
$����;$"&�������I���#��$����"�J�
�[�D��	*���#
�&���()&��  :;	�#��( �J� �����

)���:	���	���D"J��&�'"
����
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���(D&�������&�'"*��D"��D"�	��;&�	 

3.2 ���
��	�
��	�
 �ED�(D�J(D&
D��#�� 
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 �ED�( 
�������( "��<%#*��

����J���� ;���J�� �E
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 �ED�( 
���������#
�*�J��U 

3.2.1 �K�D���
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)����%�)	� ���J� ���
��	�
��	��&�'" �E 
 & ���IJ�	*;
 �ED�
:;	()&��<�*��
�&�(��J�	 D"��
"��	����()&$K�P��*�*��
*$ �$(Technical term)
 ������
�"�J�
�[�D��	D"����
�������
)����%�)	� �E ��$���#)�) *����� ��J()J��$"���*�������*	� 

����#*K�(D&��#)�) ��$����'&;&� ������
�M ��E T� 
��E��& �J �"#
������&���$�$����'&( 
;&� ���;'�"��������� 
� ;�� �E ���
��	�
��	�
 �ED��=�
 & ���()&��<�*��
�&�(��J�	 
D"��
"��	����()&P��*�*��
*$ �$(Technical term) 
���(D&��$$"*����������IJ�  �"#*K�$���

�&�(��;&  ���� �E ;&�	���
�M 
�������
)����%�)	� �=��K�
�M �&��������&��T� ��L'&
�&�()&

�������(D&��&��*����; 
����#�;& K����'J����	�	T� ( ���
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�M 
�&���
������� 
)J  ��.
�)  P' 	��K���;*�������� $"� ��
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 �ED�
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�������!(��(����-���!�)�����%��������
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����.��������������A� ����.���1���(�������!��)����<�;����*����#�� ���������A��1������
� 
!0�%������	����������������.����*��!�'��)����
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���%�������-�	��������")����������%� �


������
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������� http://www.clinicneo.co.th 
 
�K�D���
�������*��
������
���
�M �$��� D��D J�	��  ���
��	�
��	�
 �ED����#
�M ��

������I���#��$� �"# :	��	D"�����$��� �E  �"J��$� 
�����#)������ !��$��� D��
D J�	��  :;	�#��;������� (D&��
�"��<%�*��:;;
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 �ED��=��
�M 
:��:�)��  �J������������ D�������;=���;
 & ��D J�	�� �=E �� 
)J  $���
�M 
"�P( ;&� ���
���<�
W��#*�� 
���;=�;';�"�J�
�[�D��	 �=����$���#)�) *�����(D&
�&���()&������ ;�� �E ���
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 �ED� �"#���()&��<��=���J��$�������&  :;	L'&J� �����I*K�$���
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3.2.2 �K�D���
�����������T D���J� ��)��� ���J�
 �ED�I'�
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�"�J�
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 ���������I���#��$�D"�� �"# :	��	��
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)��
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��	�
 �ED�( 
�������
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 �ED�
�M D��;D�'J D����J���#
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 �ED�����"�J�
�[�D��	D"����
������� �=���� 2 �"�J�;&�	�� $� 1) ��#)�) *����� 
2) ��$"���*��;&� �����*	� �"#��!��%��� W# �E 
 �ED����#��$�������J���� ��� :;	

 �ED��K�D�����#)�) *��������#
�M �*$���
L	���J �"#�J�����������*��()&��<��=��J� 
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��!��%������#�����()&��<�
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� ���(����*�����)����%����������� B����*��%���������#<����I�����!(���$����	�����
��������� ���������� � ��1����$���	������������(�����*�<�;��!���"� %����������������!(�
��&��=�<��1����)���':�#)��	
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 ���� �E ( ���
��	�
��	�
 �ED�	���=E 	'J�����;
 & D����������D J�	��  �E U;&�	 
;��*��L'&(D&�����<%��"J���J�

� ���*��������!(��(�����#�� �	�����%�,����!(�����#�%���1*�1 �	����!(���������
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�������
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�����*�� 6 ��;�I=������������
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�M �Y����� ���K�
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������ 2 	
���������������������
���� 	�!�������� � "��	
��#$��%�&'���� 

"��
��
���� 	�����(�
%� %�)�*���������
����  

��������	
�������������������������������� �!�������"# %
�&'����������( �����)
�*+�(
�)��
)&���-����) ������������)-#-�����������) Interactive Health Communication 
��� PHI Wiki Project %
�(C������������D�	EF# (�+) 3 ����( -�� ��D�	EF#�'�)����'�# ��D�	EF#
��)��H I����J����'��� ����D�	EF#���'�( �	�J	
����)I��C�	���K�I��� ����(� 5 ��D�	EF# 
��K��C����(�+)��+�15 ��D�	EF# ���J���D�	EF#�������J��&INJ � ������������������������� 
�!�������"# %
�����!&������( �	�J� -����F�FJ�)��������� 
�)��
)&�F���)( � 9

F���)( � 9 ������������������������������������ �!�������"# &���D�	EF#(�+) 3
����((����(� 5 ��D�	EF#)�C����(�+)��+� 15 ��D�	EF# 

�%�&'����
"��
��
����  
	�����(�
%� %�)� 

���������+��
 �'�+,� 

(�C������D�	EF#)

������������%-
.�"�
!��
��+��� 

(�C������D�	EF#)

�����������+�
�����!��/	
��.�
�0�����1�.�%�

(�C������D�	EF#)
1. ����������-����)���'J�����-��
������ 

5 4 4

2. ���������������#(�)��� 
��������J������������������ 
FJ�)S 

5 5 4

3. -�����D�&��������T*)
������ 

5 5 5

4. ���&I�-����C�-�N�����("�&� 
�������J����--�(���&'�	�J 
�C���K�F��)���'������) &���� 
�!�������"#�J����D�	EF#)

5 5 5

5. -�����K��U������ ��-��� 
(��������)������ 

3 4 2
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�%�&'����
"��
��
���� 	��
���(�
%� %�)� 

���������+��
 �'�+,� 

(�C������D�	EF#)

������������%-
.�"�
!��
��+��� 

(�C������D�	EF#)

�����������+�
�����!��/	
��.�
�0�����1�.�%�

(�C������D�	EF#)
6. �������)�����-�������&�&� 
���
D�(�)������ %
����&'� 
��%�'�#���%������ 
-������F��#���� �!�������"# 
FJ�)S 

5 5 5

7. � ��+�( ��'�)�!�������"# &���� 
����������
D�(�)������( �
����X�����	�JF��)�����Y
��� 
��J�) %�- AIDS 

5 5 5

8. ����'����%�)
������+�I� �� 
����������������	���)��D�	EF# 
I����)-#��/�T��������S( ��  
_������&������������'�) 
�!�������"#�������X��/���&'������� 

5 5 5

9. �������)�-����J�������� 
�J�����%
����&'�/���%�- 
�����T� �!�������"#������( ��  
��������#�J��&����/
�UNI��������
 ����� (peers) 
�� ����!���F����
��������� 
�J����	�&���D�	EF#	
� 

2 3 4

10. ���������)-��������T��) 
���&'�&�
������
��������� 
��)F���) 

5 5 5
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������������������������������������� �!�������"# �����
D�FJ�)S&���D�	EF#
�FJ�����(
�)� +

1. ��D�	EF#�'�)����'�#
1.1 ����������-����)���'J�����-�������� 

- &'���D�	EF# http://www.google.com 
- &'�%���������-�����&���D�	EF# 

1.2  ���������������#(�)�����������J������������������FJ�)S 
��D�	EF#�J��&INJ � ����������(�+)&�� ���# ����D����#
 ��������+���)� ���&'� 

����������( �I���I��� �'J� ���ggY� ������ �� �) ��F����J�)&���D�	EF# 
http://commercial1.com (������F�)	
�&I���������
�%�-�����&����&I�-������
��� 
������ 
1.3 -�����D�&��������T*)������ 

(����D�	EF#�����T����T*)	
�%
�	�J�C���
���� ���T��( �
1.2 ���&I�-����C�-�N�����("�&��������J����--�(���&'�	�J�C���K�F��)���'������) &���� 

�!�������"#�J����D�	EF#)
(����D�	EF#� ���&I�������� ���#�C�I������T���UNI� ������)���	
�%
�� ��� 

�Y
��)�������J����--�	����K�-������ 
1.5 -�����K��U������ ��-��� (��������)������ 

��D�	EF#�J��&INJ	�J������( �&�����������)���+�I� I������D�	�J	
����&�(��
�(-��� 
1.6 �������)�����-�������&�&����
D�(�)������ %
����&'���%�'�#���%������

-������F��#���� �!�������"#FJ�)S 
� ���&'���������)%������-C���� �'J� ���-C�������������))��( �	
����

�����I�� -C����
�'� ������ (Body mass index) ��������+���)� ��������(�� 
���	��# �'J� ��D�	EF# http://commercial1.com ( ������F�)
1.7 � ��+�( ��'�)�!�������"# &��������������
D�(�)������( �����X�����	�JF��)���

��Y
�����J�) %�- AIDS 
 (����D�	EF#� ������� ���# �����T��F���UNI� %
���Y
��)�������J����--���)

������������	����K�-������ 
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1.8 ����'����%�)
������+�I� �� ����������������	���)��D�	EF# I����)-#��/�T��������S
( �� _������&������������'�)�!�������"#�������X��/���&'������� 

(����D�	EF#�  link �C�I����'����%�)	���)�I�J)����������S 
1.9 �������)�-����J���������J�����%
����&'�/���%�-�����T� �!�������"#������( �� 

��������#�J��&����/�UNI��������
 ����� (peers) �� ����!���F����
���
�������J����	�&���D�	EF#	
� 

��D�	EF#(�+)I�
� ����!�������"#�I�J�)��� �FJ��K��� �)���
D�&
���
D�I�*�)
�(J���+� %
����J���D�	EF#( �� (�+)����!�������"#�I�J�)����!���F����
��������� ��
���&'������� ���(�+)�I�J�)���&'�������
������ � �� �) 2 ��D�	EF# 
1.10 ���������)-��������T��)���&'�&�
������
�����������)F���) 

(����D�	EF#� ��������������J-������%
������������)����������� �����

���F���) 

2. ��D�	EF#��)��H I����J����'��� 
2.1 ����������-����)���'J�����-�������� 

- &'���D�	EF# http://www.google.com 
- &'�%���������-�����&���D�	EF# 
(�+)� +	�J����!���&'��-����)������-���C���� 1 ��D�	EF# 

2.2 ���������������#(�)�����������J������������������FJ�)S 
��D�	EF#�J��&INJ � ����������(�+)%
�� ���# (�+)� + ����
�
J���)��D�	EF#��)��H 

I����J����'��� -�� � ���&'��������������F�� �
 �( �I���I��� �'J� ���ggY� ������ 
�� �) ��F����J�)&���D�	EF# http://government3.com (������F�)	
�&I�����������
���F�� �
 ��������������J�)I���I��� 	�J�J����K����-
 ( �  ��(�� ���#F�� ��� 
2.3 -�����D�&��������T*)������ 

(����D�	EF#�����T����T*)	
�%
�	�J�C���
���� ���T��( �
2.4 ���&I�-����C�-�N�����("�&��������J����--�(���&'�	�J�C���K�F��)���'������) &���� 

�!�������"#�J����D�	EF#)
(����D�	EF#� ���&I�������� ���#�C�I������T���UNI� ������)���	
�%
�� ��� 

�Y
��)�������J����--�	����K�-������ 
2.5 -�����K��U������ ��-��� (��������)������ 

��D�	EF#�J��&INJ� ��������( �&�����������)���+�I� ��������� -�����K�
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�U������
2.6 �������)�����-�������&�&����
D�(�)������ %
����&'���%�'�#���%������

-������F��#���� �!�������"#FJ�)S 
� ������
J�&������)��)�������������F�� �
 �( �I���I��� �I���C�I���

��'�'�(���	� 	�J�J����K� ��
�%� ��������(�����	��# �� �)���)����� �'J� ��D�	EF# 
http://government3.com ( ������F�)
2.7 � ��+�( ��'�)�!�������"# &��������������
D�(�)������( �����X�����	�JF��)���

��Y
�����J�) %�- AIDS 
 (����D�	EF#� ������� ���# �����T��F���UNI� %
���Y
��)�������J����--���)

������������	����K�-������ 
2.8 ����'����%�)
������+�I� �� ����������������	���)��D�	EF# I����)-#��/�T��������S

( �� _������&������������'�)�!�������"#�������X��/���&'������� 
(����D�	EF#�  link �C�I����'����%�)	���)�I�J)����������S 

2.9 �������)�-����J���������J�����%
����&'�/���%�-�����T� �!�������"#������( �� 
��������#�J��&����/�UNI��������
 ����� (peers) �� ����!���F����
���
�������J����	�&���D�	EF#	
� 

��D�	EF#(�+)I�
� ����!�������"#�I�J�)��� �FJ��K��� �)���
D�&
���
D�I�*�)
�(J���+� %
����J���D�	EF#( �� (�+)����!�������"#�I�J�)����!���F����
��������� ��
���&'������� ���(�+)�I�J�)���&'�������
������ � �C���� 3 ��D�	EF# 
2.10 ���������)-��������T��)���&'�&�
������
�����������)F���) 

(����D�	EF#� ��������������J-������%
������������)����������� �����

���F���) 

3. ��D�	EF#���'� ( �	�J	
����)I��C�	���K�I��� 
3.1 ����������-����)���'J�����-�������� 
- &'���D�	EF# http://www.google.com  
- &'�%���������-�����&���D�	EF# 
3.2 ���������������#(�)�����������J������������������FJ�)S 

��D�	EF#�J��&INJ � ����������(�+)&���������)� ���# ��D����#
 ��I��) 
��(�� ��������+���)� ���&'�����( �I���I��� �'J� ���ggY� ������ �� �) ��
�%� 
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3.3 -�����D�&��������T*)������ 
(����D�	EF#�����T����T*)	
�%
�	�J�C���
���� ���T��( �

3.4 ���&I�-����C�-�N�����("�&��������J����--�(���&'�	�J�C���K�F��)���'������) &���� 
�!�������"#�J����D�	EF#)

(����D�	EF#� ���&I�������� ���#�C�I������T���UNI� ������)���	
�%
�� ��� 
�Y
��)�������J����--�	����K�-������ 
3.5 -�����K��U������ ��-��� (��������)������ 

��D�	EF#�J��&INJ	�J� ��������( �&�����������)���+�I� I������D����� �) 
��)�(-����(J���+�
3.6 �������)�����-�������&�&����
D�(�)������ %
����&'���%�'�#���%������

-������F��#���� �!�������"#FJ�)S 
� ���&'���������)%������-C���� �'J� ���-C����
�'� ������ (Body  

mass index) ��������+���)� ���F���UNI�������(�)� ���# ��D����#
 ��I��) 
��(�� 
3.7 � ��+�( ��'�)�!�������"# &��������������
D�(�)������( �����X�����	�JF��)��� 

��Y
�����J�) %�- AIDS 
(����D�	EF#� ������� ���# �����T��F���UNI� %
���Y
��)�������J����--���)

������������	����K�-������ 
3.8 ����'����%�)
������+�I� �� ����������������	���)��D�	EF# I����)-#��/�T��������S

( �� _������&������������'�)�!�������"#�������X��/���&'������� 
(����D�	EF#�  link �C�I����'����%�)	���)�I�J)����������S 

3.9 �������)�-����J���������J�����%
����&'�/���%�-�����T� �!�������"#������( �� 
��������#�J��&����/�UNI��������
 ����� (peers) �� ����!���F����
���
�������J����	�&���D�	EF#	
� 

��D�	EF#�J��&INJ� ����!�������"#�I�J�)���(�+)����!�������"#�I�J�)��(�# 
�����&'������� ���I�J�)���&'�������
������
3.10 ���������)-��������T��)���&'�&�
������
�����������)F���) 

(����D�	EF#� ��������������J-������%
������������)����������� �����

���F���) 
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(�+)� +&����������������������������������� �!�������"#&���D�	EF#������(�+) 3 
����( ���J� ��D�	EF#�J��&INJ� ������������������������� �!�������"# �FJ(�+)� +� ���
D�
( �����!-J�����)���� -��

1. ��������)�������)�-����J���������J�����%
����&'�/���%�-�����T� �!�������"#���
���( �� ��������#�J��&����/�UNI��������
 ����� (peers) �� ����!���F����

��������� �J����	�&���D�	EF# 

2. -�����K��U������ ��-���(��������)������ 
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������ 3 	
��������������������������������
 !"�#	�$��%���"� �#���%���&��
 � '"�#!(�&)����*�����	#�+� 	��
�,��'
 ! ����������
 !"�# 

��������	
���������������� �������������������� 1 ���� ���������� �������� ��!������"�
!����# (intercoder reliability) 2
�34�5�����������������3���"�	67�89!:��(
��58
�3�
:������) ����������"�	67� ���� 3 <��:� ��� ��"�	67��4����=�4�� ��"�	67�!���> ���8���
�4�� 5#���"�	67����4��� 	��	
�58�����?�	�<@��#�� <��:�#� 5 ��"�	67� �<@��?��������8���
15 ��"�	67� ������9=:��!����#3��4����5���� 5#�8�B�=89! 3���"�	67�89!:�� 57�#�
<��:�������57�7������ 
��58
�3�7����� 10 
 
7����� 10 �#����������������� ��� �<������9=:��!����#3��4����5���� 5#�8�B�=89! 

3���"�	67�57�#�<��:� 
*$����	��-�����%���&��� '"�#!(�&)� 

���*�����	#�+� 	��
�,��'
 !

%�������������������� ��������
�*��

#�'�*+� 
(��	��)

��������!���01
����
$��
��*��� 
(��	��)

�����������*����
�&$��(	
����
�2����%3���0�

(��	��)
1. ��4��5����� ��������57��

(��5���7"�11 ��5��)
-2-11 -2-2 -2-11 

2. �����<@�<G��9���!��������� 
(��5���7"� 3,4 ��5��)

0-4 2-4 0-3 

3. ��58
�JK�8J��:��!��!����# 
(  � � JK � #� ! 8� � B�L ! � � !� � �� # )
(��5���7"� 4 ��5��)

4 4 -4-4 

4.  �J<�2�4�� 
(��5���7"� 24 ��5��)

22-23 22 19-22 

5.  ��������4� �J��
(��5���7"� 13 ��5��)

-1-8 8-13 0-12 

6.  ��34���PPQ� 5#������5�� 
(��5���7"� 11 ��5��)

-4-6 0-3 0-6 

7. ��34���� ������?���� 
(��5���7"� 10 ��5��)

7 7 7
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*$����	��-�����%���&��� '"�#!(�&)� 
���*�����	#�+� 	��
�,��'
 !

%�������������������� ��������
�*��

#�'�*+� 
(��	��)

��������!���01
����
$��
��*��� 
(��	��)

�����������*����
�&$��(	
����
�2����%3���0�

(��	��)
8. �����"�3����!��JK���"�	67� 

(��5���7"� 2 ��5��)
2 2 2

9. ����8���J3����!��JK�
��"�	67� (��5���7"� 10 ��5��)

5-10 5-10 3-10 

4���!����5�� 34-70 53-62 30-75 
����S#� � 55.2 57.8 52 

���������	
	 (�������������� 90 ����)
< 50    POOR (���34�	��	
�)
51-60  WEAK (7���<��<9�)
61-70 FAIR (��34�)
71-80 GOOD (
�)
81-90 EXCELLENT (
����)

���7��� ����� ��"�	67����� 3 <��:�<��e��������� 4�
���3�8���!����4��5��JK�
8J��:��5#�#�!8��B�L!��!����#,�J<�2�4�� 5#������"�3����!��JK���"�	67� ��� 
�6��P���� 57�3�8����� !�
5#�7�������<��<9� 6K ����	
�����<@�8����� ������8?���f��� ����9
��#�����
��� ��!����#!�����57�� ��<��<9������<@�<G��9���!��!����# ��������4� �J�� 
��PPQ�5#������5�� ���?���� 5#����!��JK�!����# 

��������������������"�	67����� 3 <��:������������� 3�<��
"�7���g��������
�#����#K����
��7��	<��� ��� 8���3�f�	����������JK����57�� 2
�����57��������!����������������
�#������ 	��������94� �����!��������� ��� 4� ������ ��������3��!����#�� 8���J7�
7���#�� 
�������������	����4� ����57��<��e3����"�8?�����9�!����#�� �?��8�� 2
����������9!����#
��� ��������57�� �"��<��e57�4� ��������� 2
�	��	
���94� ��������9=�9h������iK�j� ������
��4�4�� 5#�/��� !����#8?����7�
7���#�� ���������������!����#������JK��9=�9h����
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��iK�j� ��������4�4�� �4�� 5�����"��	������58
�JK�3�<������4�4��5���� ���
3��������<@�5��������4� ��4�f�S�����������4�
��� 2
�34��?���� ��.�?�������������

8?����<��
"������<@�<G��9���!��!����# ����� 8���3�f�	��	
���9����� <��<9��������
3��9� !����#�� �?��8�� 6K ������"���9	�������"���������#�<��<9��� �������	< �4�� 3-6 �
���
�������������� �<@�7�� 8?����<��
"�3��� ��!����������4� �J�� �������"�	67������������

�?��8��������� 2
�	����������JK�5�#��!����# ���3����
�7���!����#�� �?����8�� ��� 	������
58
�JK��=��9�� 5#�5�#���� �� 2
��S���������� �!����#�� �������"���8�7��������� ��	��
������95�#���� �� 5#���������"�������9JK�5�#���� ��	������ �"	��8���J������ ���8�����
	<���5�#������	
���� ��������8?����������� ��4� ��8��� ���������=��/�#����� �� peer-
review 3������4<e���7� 8?����3�8���!����PPQ� 5#������5�� �������"�	67��4����=�4��
8���3�f�����34���PPQ�7���g<���������2oj=� 2
�����������8������������� �<@�
����<����!��������� 57���"�	67�!���>���8����4������ �����	�������?���
!������
3������<:�� ����������<��e#��j=�!�� drop p down(������ �
5#���<@�7���#� ��g#� ��3��
�#���	
�)������
��� 5#�3�8���!����"�	67����4��� 	��	
�58�����?�	 ������� pop-up menu 
(�<@� menu ��� ����7����#"�g�� �� !K����7���<Q
������"���� )������
��� 

����������3���"�	67����4��� 	��	
�58�����?�	 �����<��
"��� ������������ 
������������� �#���	<5#�� 2
�������������"�	67��� 	��	
�4��5��JK�#�!8��B�L 5#������ �<@�����!��
!����#�����4�
��� ���������������<Gf��3�8���!�����!��JK� ����� link �� 7��5#�� ���	��
����
��<@��?������� 
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����
	��������������� !"� 

7����� 11 �
��!���9=:��3���"�	67�57�#�<��:� �������������������� 

�������� 
�*��#�'�*+� 

��������!���01 ����

$����*��� 

�����������*�����&$��(
	
�����2��� ���0���	�� 

-2���� �(�+�� -2���� �(�+�� -2���� �(�+�� 
POOR 
(���34�	��	
�)

2 40 - - 2 40 

WEAK  
(7���<��<9�)

1 20 4 80 2 40 

FAIR (��34�) 2 40 1 20 - - 
GOOD (
�) - - - - 1 20 
EXCELLENT  
(
����)

- - - - - -

�#��������������������3���"�	67�7���g ����� ��"�	67��� ��!����# �� ���9=:��3��
��
8��89
 ��� �
�� GOOD (
�) ���?���� 1 ��"�	67� 6K ��<@���"�	67����4��� 	��	
�58�����?�	 ���
��
�� 8�� ��� �
�� FAIR (��34�) ���?���� 3 ��"�	67� 6K ��<@���"�	67��4����=�4�� �?���� 2 ��"�	67� 
��"�	67�!���> ���8����4���?���� 1 ��"�	67� ���
���� 8�� ��� �
�� WEAK (7���<��<9�) ��
�?���� 7 ��"�	67� 6K ��<@���"�	67��4����=�4�� �?���� 1 ��"�	67� ��"�	67�!���> ���8����4��
�?���� 4 ��"�	67� 5#� ��"�	67� ���4��� 	��	
�58�����?�	 �?���� 2 ��"�	67� ���
���� 8�  ��� �
��
POOR (���34�	��	
�) ���?���� 4 ��"�	67� 6K ��<@���"�	67��4����=�4�� �?���� 2 ��"�	67� 5#���"�	67� 
���4��� 	��	
�58�����?�	 �?���� 2 ��"�	67� 

2
�89<5#����"�	67�������
���9=:���
�� WEAK (��34�) ��
�<@����#� 46.67�
�� 
POOR (���34�	��	
�) ��
�<@����#� 26.67  FAIR (��34�) 20 5#� �
��GOOD (
�) ��
�<@����
#� 6.67 
 ������������������������� <Gf���#��g�� 8?���f3���"�	67�89!:����
��7��	<��� ���
��"�	67�89!:��8���3�f�	������������� ���3���#��>��JK�5�#���� ��!��!����# �������������
	��	
���9�������!��� ������57������������g�������4� ��4�f3��� ������2
��S������	�� �������3�
�����������<@�!����#���5����2
�7��"��	�������������5�#���� �� �?�3�����34�����	��
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8���J��������� ���iK�j�5�#���� ��!������������g	
� ����������<Gf���� ��7�����"��� 
3�8���!����<��<9�!����#3���������<@�<G��9���8� ?��8�� �����	��������9����� 3���
<��<9�������������4�
��� ���������9�"�����	���������<@�<G��9��� ��������������������
���5�� 5#���PPQ�8���3�f����<@�	<��� �����8����� ���������� ���2oj=� 2
������
��PPQ��� <������3��!����#3��������������	
�����!������� 



1

����� 5
��	
��������� ������������� 

��������	�
���	������������� ����
������������������������ !��"#$�%����&��'" ( 
	)������*�� �"#��!��%��� + ��,	�- � �����.,�()&�#	������!������	)�$�%��� (Qualitative 
research) .,���!���������=%�	)�">� (In-depth interview) 	������	���� �"#�#	������!������
	)������% (Quantitative research) .,���!������#	�� "��=%#����
����������������
�������� !� �"# �����	$��#E�	 
F�E�(Content analysis) ( 	������������� .,�*J����	���
�������&��'"���	������������� *����K���	�-  3 ��#	�* $
� 	�������	)���%�)�� 	���������
��ME�
��K� ��)��� �"#	�������	��) *����K�,&���E��J���	�- E"�� .,� J�N"��������������
	����������&��'"*�FE�,����#����� 	�
������OPE� J������,��K��� �F

1. 	���������������#	�*�K�S����#�� �����&�	 
F�E�*��$"&��$"> E�
�����K�
�� E�
���K ��K��� 

2. 	���������������#	�*�K�S ��"��=%#������
������������������������ !�
E�
���K ��K��� 

3. 	������������� ��$�%����&��'"( 	)������*�� �"#��!��%���E�
���K ��K��� 

��	
��������� 

1. ��#�� �����&�	 
F�E�( 	�������������*�F 3 ��#	�**��*J����U>�=���$���
$"&��$">�� .,�����F �� ,��K��� �F $
�

1) ����J�E ,���V���#�$� / .������	������� 
2) ���$�,	"
��	 
F�E�����E"K�&��'"�K�S 
3) ��� J�	� �	 
F�E�������"� 	������� 

*�F �F( ��K"#��F �� ����#	,� *�������V	�����	*���(E&	E� �&�	E�
�  �"#����K� 
�#E�K�	������� ,�����*�� 12 
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����*�� 12 	�����	*�����#	,� �K�S( ��#�� �����&�	 
F�E� ( 	�������*�F 3 ��#	�* 


������ 
�������  �!�"
#�$�!�  

�������  ��%&�'�
�(����!�� 

������� ��!� 
����)(������"&�
*����
+�&��

1. ���V���#�$�E"�� � � # ) � �� � ��  !�
�$���E�
�E K��� 

�K� E >���������
E"�����$��� ( 
���	N����K$����'& 
������ 

��&��
F *��( ���(E&
�&��'"������*��
V'��&� ��$�%��� 
� " # �� $ � � �
 K�	)
��V
�

2.  .������	������� 	�- �)K�*�	����( 
���(E&������+�&��'"
�K�����,&� ������
*�� �� E "� � � � � * � 
�� ) � � � �  � " #
��#�����%���� 

��� , � � �� ! + * � 
�� � � � � ( E& � �K
��#)�) ,&���&��'"
*��� )����  �"#
�&��'"�>� J����������
�,&��� 

�� �& �  $ � � �
 K � 	 )
� � V
 � +( E& �� �
�&��'"������ ��K�
.��K(� ��&�$���"#
� �  �'  ( � (  * � 
��%�)�� 

3. �E"K�&��'"( ��� 
��&�/��,*J�	 
F�E� 

�E"K�&��'"���(  
.,�	 & �&��'"
��#	�*��$$" 	)K  
	������	���� 
��$"���,&� ������ 

�E"K�&��'"���(  
. , � 	  &  �& � �' "
��#	�*	�����	)K  
	����� E�
�� ����� 
*�� � � , $ "& �  �� �
��������E K��� 

�E"K�&��'"��� �� 
. , � 	  &  �& � �' "
��#	�*	�����	)K  
	 �����   � �� �� � 
�*$���*���)����
*����� X"X 

4. �O����E"��*���KN"�K� 
N'&��&�/��,*J�	 
F�E� 
�������K����$�,	"
�� 
	 
F�E� 

$���� (��K�  
��$$"��	��� 
���	���� 

���V���#�$��� 
�$���E�
� 

E K��� N'&	�- 
	�&���	������� 

��#	,� �K�S*��
�J�"�	�- ��#��(  

��$� 
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������ ������� 
�!�"#�$�!�  

�������  ��"��%
&�'��(����!�� 

������� ��!����
�)(������"&�*���

�
+�&��
5. 	�%[�*��	������	���� 
()&( ��������%� 
$��� K�	)
��V
��� 
�&��'" 

�&��'"���	���
���	���� :
$����'& �"#
��#�����%���
��	������	���� 
�&��'"�����*�� 
E�
�N'&��$���
	)����)�P,&� 
������.,�	]��# :
�����������N'&*��
	�- *���'&��� �"#
������( *�
��)������*�� �"#
��!��%��� 
(Authority) 

 

�����������N'&*��
	�- *���'&��� �"#
������( *�

��)������*�� �"#
��!��%��� 
(Authority) 

- ����&�����K� 
	�- �#�� 

- ����������(  
������*� 
��)������� 
�V��� *����)
��	��� 
�"#�,&������ 
������

- ����#��)
��N'&	���  
�"#/E�
��J��E K
*���)����E�
�
$���	)����)�P 
��N'&	��� (E& 
$��V&�  

- ����#���� 	�"�(  
���	N����K�&��'" 
�"#����������
�&��'" 

6. �'����( ��� J�	� � 
(��#	�*��	���)

	����&��'" 
(Information 

website) 

	����&��'" 
(Information 

website) 

	����&��'" 
(Information 

website) 
7. ���	����	����&��'" VK��*�,	 
F�E�.,�

()&��=�*��	�&�(�K�� 
E"��	"������()&
$J�U��*�*�	*$ �$
(Technical term) 

��K���"��=%#
���"�K�	�e�E��� 
�>���$
� ��#)�) 
*����� �"#��$"���
,&� ��!��%��� 

��K��#	�*	 
F�E�
	�- .�$����#��
�K�S���K ����
$"&��$">����N �
�K�S����.

8. ����������	 
F�E�(E& 
��$���	�- �O����� 

�������*���� �������*���� 
�>F ��'K������#� 

��#�J� 
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������ 
�������  

�!�"#�$�!�  
�������  ��"��%
&�'��(����!�� 

������� ��!����
�)(������"&�*���

�
+�&��
9. )K�*�( ������K�  

�K����N'&()&������ 
��	�"� ��	�"� ��	�"� 

2. ��.$����'������	�/�#���)�
0���)#��1  (IHC) 
 

������U>�=����K�	���������#	�*�K�S �����"��=%#����
����������������
�������� !� ( �'����*��$"&��$">�� �"#����K��� ( ���K�  ,���,( ���h*�� 1 �"# 
���h*�� 2

���h*�� 1 ��,"��=%#����
������������������������ !�(IHC)( 	������������� 
*�F 3 ��#	�* 

������/�	
����� IHC ������������� 3 
�����

0

1

2

3

4

5

6

��
����
��
��	
��
��
��

��
��
��
��
��
�
��
��
��
��
��
���
�
�

��
��
����
��
��
���
��
���
��
��

��
 �
��
�!�
��

��
���
�"�
��
��
#�
�#�


��������� �� IHC

!"�
�
��

��
��
��

�
 ����$%&�	��'���	�

����$%&����#()�������	���

����$%&���	��"�$�$*+��)�
�,�$����)�#�

��.$����'������	�/�#���)�
0���)#��1  7�������� ��8" 3 
���/�
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���h*�� 2 ��,"��=%#����
������������������������ !�(IHC)( 	������������� 
*�F 3 ��#	�* 

������/�	
����� IHC ������������� 3 
�����
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��������� �� IHC

!
"��

��
��
��
��

�
 ����$%&�	��'���	�

����$%&����#()�������	���

����$%&���	��"�$�$*+��)�
�,�$����)�#�

������h*��1�"#2 ��,V>"��=%#����
������������������������ !� ( 	�������
*�FE�,���K��K� (EPK������
������������������������ !� ��K���K� �������&�	$�
��K��
�&��'"�K�����.,�N'&()&/���.�$ �����V���������� !����N'&*������#�����%��K��( ���#/�OPE�
������	,�����  (peers) �"#  ������������,&� ������ NK� �"��( 	������� �"#$���*� ����
���&��'" &��*����, 

��.$����'������	�/�#���)�
0���)#��1  7�������� ��8" 3 
���/�



104

3. :	$/�#���);�7��!�"���#��  �����1��$�	�7�������� �	�/�# 

������U>�=� ���K� $�%����&��'"( 	)������*�� �"#��!��%���( 	�������*��
��#	�*�K� (EPK��'K( �#,���&�������� ��"��$
� ��()&��K�,& ���,&���#,����()& �"#
�� ,����,*&�� $
� �#,��,� ���"J�,�� ,���,������h*�� 3

���h*�� 3 ��,N"�����	$��#E�$�%����&��'"( 	)������*�� �"#��!��%���(  
	������������� *�F 3 ��#	�* 

#$���%��&��'����()�����%�*���+�,���+$
������������� 3 
�����

0 20 40 60 80 100

POOR
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!"�������������(��*��)

���	��"�$�$*+��)��,�$����)�#�
�#()�������	���
�	��'���	�

������h ���K�$�%����&��'"( 	)������*�� �"#��!��%��� ( 	���������#	�*
�K�S��$�������K��� $
� ( 	�������	)���%�)���K� (EPK��$�%���( �#,����()&(FAIR) �"#
��()&��K�,&(POOR) 	�����������M E�
��K� ��)��� �K� (EPK��$�%���( �#,���&��������

:	$/�#���);�7��!�"���#��  �����1��$�	�7�������� ��8" 3 
���/�
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(WEAK) �"#( 	�������	��) *����K�,&���E��J����K� (EPK��$�%���( �#,����()&��K�,&
(POOR) �"#�&�������� (WEAK) 
 �/�
����� 

������U>�=�*�FE�, N'&������#*J�����������N"(  4 ��#	,� ,��K��� �F
1. ������	
� ����
�������	
����������� �������
��
���	
��� !�"
 

������U>�=���#�� �����&�	 
F�E����K� ( 	�������������*�F 3 ��#	�* ��
��#�� �����&�	 
F�E�*������K���  .,�� �*�( �����&�	 
F�E���$�����,$"&����
"��=%#��N'&*��	�- 	�&���	������� ��,$"&����� �$�,	U�=MU��������	�
� $
� ����N ��
����
����� V'��J�E ,.,�.$���&���$�������� !�*����N"�� �"K��$
� N'&*��	�- 	�&����
�� 
E�
��O�������N"�� $
� N'&*�����J� ��( ���$��$����#�� ���N"���
�� (ownership and control)  
���*�F	�- 	�&���( ���N"�� �"#	N����K$����'& $���$�, $K� ��� �"#��q !����K�S(E&��K$ 
( ��$� 	)K  	�- 	�&����
�� 	�- 	�&���*�  	�- ��� 	���� ,� �F N'&������>���������N"
���U>�=�( ��#	,� ��.$���&� �"#$���	�- 	�&���	������� ���� �*�( �����&�	 
F�E� 
( 	���������#	�*�K�S ,��K��� �F $
�

	�������	)���%�)���K� (EPK ��"��=%#��N'&*��	�- 	�&���	�������	�- �O�	����$$" �"#
E K��� ��$	��)  �����V���#�$�E"��( �����,*J�	 
F�E� $
� 	�
����#)������ !�E K���  
E�
��$��� .,��� .���� $
� 	�- )K�*�	����( ���(E&������ ��	E 
����������E"�� *�F �F
������V���#�$�E"��,��"K�� N'&������,&�������������=%�	)�">�(in-depth interview) ��K	�
��
N'&������,&*J������	$��#E���#�� �����&�	 
F�E� �'������	 
F�E�*�� J�	� � ��#���������
�����%�V>"��=%#��N'&*��	�- 	�&���	�������*�FE�,�"&� ���K��'������� J�	� �	 
F�E���
	�������	)���%�)������#	,� �J�$�P*��	������	������K�,&�"K��V>�������K�)�,	�  $
� ���
��K	 & N"��#.�) �*�!����� �"#����"�, *J�(E&"��=%#��	 
F�E�*�� J�	� �	�- ��( 	)�!����� 
.,����E�N"�J���	�- E"�� �>���	���,&������.r=%�( �'�����K�S 	)K  �������� $&� /
N"����%[� �����#)������ !�V>N'&(E&���� ��� � 	�������( �'�������� 	 ���.r=%� �"#
.��.�)�� �K�S	��������.������������=��"#��������� ��,$"&����� �$�,	U�=MU�����
���	�
� �� Herbert schiller (1970) $
� �#���&��'"�K�����V'�*J�(E&�"��	�- �� $&� .,��"�K�
N'&N"�� $
� 	�&���!�����	��) ,&� �
�� �,&�������#����
��.,��������'�����%�$����'&�>� 
$���$�, �����	�- ��=��
��( �'�����K�S �"# J������	�- �� $&� ,&����!������&���,>,',
(����$���	�- 	��"��=%� �"#$��������V	]��#*�*��	�- ��,	,K  ��	������	���� E�
�
�$����"#E K���  �F  � *J�(E&	���������"��=%#��	U= �"#��$���	]��#*���K�)�,	�  
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(Niche/Specialty web) 	)K  	�������*�� J�	� �������=�,&����!�!���)����J���, 	�������������
�J�"����,&�������� 	�- �&  .,����	�������*��*J����U>�=����K���N'&� (� 	�&��K��	�- ���)��
	��������>F 	�
���S �"#����������K���� ( ."���$������ ,� �F "��=%#���	����	���	 
F�E� 
( ��� J�	� ��>���'�������VK��*�,.,�()&��=�*��	�&�(�K�� E"��	"������()&U��*�	*$ �$ 
	�
��(E&��#)�) *���"�K������V	�&���()&�������,& .,�	 & ���	N����K�'K�"�K�	�e�E����J� � 
���*����, 

	�����������ME�
��K� ��)���*�FE�, ��N'&*��	�- 	�&���	�������	�- 	�- �$���E�
�
E K��� ����$��M .,������V���#�$�E"��( �����,*J�	 
F�E� $
� �K� E >���������E"��
���$���( ���	N����K$����'&������ �� .���� $
� �����,����!*�������(E&��K��#)�) 
,&���&��'"*���)���� *�������V J�����������,&��� ,� �F ( �'������� J�	� ���	 
F�E� �>��K
��	�
����!����� �"#������E��J���( 	)���%�)��	�&���	������&� .,���K���K������.r=%�
(,S�����( 	������� 	 
������E"K� ��� � E"�� $
� �$��� E�
�E K��� N'&	�- 	�&���
	�������	*K� �F  ��K���E"K� ��� � �
� 	�&���	������&� *�F �F��K	 & ���	N����K�&��'" .,���K
�"�K�	�e�E������	�-  2 �"�K� $
� 1) ��#)�) *����� 2) ��$"���*������*�� �"#��!��%���
*�����#	*U �>�V>��&�K�*��	��������#	�- E K��� ����M ��K����������E"��*������K��� ����� 
,� �F "��=%#��	 
F�E����#	�- �����	�e�E��� �"#������*��E K��� ���N�,)��	�- �J�$�P 
	)K  E K��� �>���������E"��,&� �����&�	���������� ���# J�	� �	 
F�E�( �K�����,'�"
��������� 	� ������v������������*��V'��&� �"#����e��� �K� 	��,.�$��K��#)�) 
*����� 	�- �&   ����� �F ( �K� ��	 
F�E��J�E�����$"���*������� �,&V'���,*J��>F 	�
��
��q �$����'& �"#*��=# ����$"���*�����#	*U .,�	�- �E"K������� ����� E�
��*$���
	�������������� ���*�F��������M� 	��������� ,&� ��!��%��� �J�E�����$"���*���&����	�&�
��U>�=� �>V
��K�	�- ���	N����K$����'&*��� .,���$"���*�,&� ������ �����V	�&���
,�� �.E",$����'& E�
��
���������K�S*��*�E K��� ��,*J��>F   ����� �F ������"K���,&�K� 
	�- ���)K�*�E >�( ���	N����K$����'&*��&�� $
� ��$"���*�,&� ������ 	E"K� �F �����V
 J��&��'"��	N����K ,�,��" E�
���#�����()&(E&	E��#������"�K���#)�) ( �
F *����� 	� �>�
��K�����V	�&�()&������	��������,&.,��� 

	�������	��) *����K�,&���E��J���	�- E"�� �K� (EPK��"��=%#��N'&*��	�- 	�&���
	�������	�- �O�	����$$" �>�	�- ��$"���*������*�� �����V���#�$�E"�� $
� �����&��
F *��( 
���(E&�&��'"������*��V'��&� ��$�%��� �"#��$��� K�	)
��V
� 	 
�����	������	����	�- 
��$"���*������*�� �>�*J������#	�� 	�������������( �O����� �"&� ���K������&��'"*����K
V'��&� ���*�F�w��,&�����.r=%���'K������ �>�� .����	N����K$����'& 	�
����&��'��$�&��� 
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*�������*����$��� K�	)
��V
�*������*�� ��K�.��K(� ��&�$�� �"#���'(�( *���%�)�� 
,� �F "��=%#��� J�	� �	 
F�E� �>��K	 & ��*����#	,� �K�S( ��$� 	 
�����	�
������K� (EPK
*��	�- ��#��( ��$��,& �F ����#���������w��,&��N"��#.�) �( *�!����� .,�	������	����
�#()&$����'&*������'K( �����#	�� $��� K�	)
��V
� .,�()&�E"K�&��'"��� ��*��	�- 	����� 
� ����� E�
��*$���*���)�����K�S*����E"��M� 	)���#���=�	�&�����#����������!����
	 
F�E� 	�
����K(E&	��,�$�� ��$���	�- �"� �"#��#)�) 	��,$���	�&�(�*��V'��&� ��K*�F �F ���
���U>�=� N'&��������K� ����	�������*����������.r=%�( �'�������������� $&� ��,(E&
	E� �K�V>��&�#	�- 	�������	��) *����K�,&���E��J���	�- E"�� ��K	 
����������,*J� �"#
��#�� ���N"��	 
F�E� ����$����J�	�- �&����E"K� ��� �  .,������������=%�	���
���	���� ���K� ���E"K�
� *��	����	�&���	�
��(E&���� ��� � �&� ��K�E"K� ��� � E"���#��
���N'&	�- 	�&���	������� �>���$
�	������	���� �>�*�F �F*�F �F ��K�,&	�- �����K	 & ������E��J���
	�- E"�� ,�	)K 	�������	)���%�)�� .,����	����	����&��'"�#	�- �����E��,E�'K��.�$���
�#���K�S���K���� $"&��$">���"��=%#���(E&������*��V� ������������*����� 	)K  
��K$����'&	�
��.�$����#���K�S���K���� E�
�	�- �N ��K�S( 	)K 	,������( .������" 
	�
��(E&��#)�) 	"
���
�$& �&��'"�,&��K�K�� ���E��,E�'K*����,��& 

�����#	,� *��N'&������,&*J������	$��#E�	�
F��&  ��,(E&	E� V>$���	�- 	�&���*�  E�
�
	�&����O�������N"�� �K�����J�E ,*�U*���� J�	� �	 
F�E�( 	���������������K"#��#	�* 
*�F �F ����"K���,&�K� �E"K	� *�  	�- �O����*���������K�	,K )�, 	 
�����������E����,���
	������� .,�	]��#��K����( 	�������*����U������( ����
�������K�	����'���� �"K��$
� �����
()&�
���K�S*��E"��E"��	�&�����#��� "&� �"&���K��$K�()&�K��( ���,J�	 � ���*��$K� �&��' 
,� �F ��� J�	� ��&��'"�K�����*��	���������������>����#	,� �>�	������&����!�������K�E"��	"���
��K�,& 	 
�����	�- �"���J�$�P ( ������	$"
�� (E&	������������V,J�	 � ���,&��K��K�	 
�� 
,� �F �>�����	N����K$����'&������$��$'K��������.r=%������)�,	� ( 	�������������
*����� �"#*J�(E&$��� K�	)
��V
�( 	������������� &��" 

*�F �F���N"���U>�=�V>$�%����&��'"( 	)������*���"#��!��%��� ( 	�������
�������K� (EPK��'K( �#,����()& �"#��()&��K�,& �>����*J�(E&N'&()&�������#���
������������ 
�� 	*���	 �� ��$�����K��� (��������
�$& �&��'"������� 	������� ��KN'&�����$�,�K�	�������
������( ��#	*U�*�����.������q � E��������M� ( �����,���*��,� �"#����� ��� � 
�����$��M .,������,J�	 � �����K�	�- �'�!��� *�F �F	 
������O������*� �����K�,&$��$��
���N"���
����������	���*�FE�, ��,$"&����� �$�,�� ��"!'�)�� (Althusser,1971) *��	)
���K�
��#�� ���*J�� ���
����$���	�- ����#�#,��E >� (relative autonomy) .,��"K���K��
���#
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N"�� E�
���KN"��N"� (,����� ��K�,&�>F ��'K���	
�� ��*�	U�=M������$��� ��K�>F ��'K���
	
�� ��*���,����%� �"#*����	�
�( ��K"#E&���#����U�����  ����� �F �
������$���. &�
	���*���#��	�- 	$�
���
� *���,����%�����M�����K�*���#�J�  ���(�&	
�� ��*�	U�=M���

���� �$�,,��"K�� ��,(E&	E� �K� ��	E 
�����E"K*� �"&� �����O�����
� S*�����K� 
�J�$�P( ����J�E ,*�U*���	 
F�E�( �
���K�S $
� ����**����	�
� �"#��$��M �>�*�F��
�O���� �F��V
��,&�K�	�- ��#	,� �J�$�P( ����J�E ,*�U*����
��( ��$��*� .,�	]��#��K����
( �K� ������
����������� �>�V
��,&�K�	�- $������N�,)����E K��� ��$��M.,��� *�F �F��
� �. &��K���$��M �#(E&$����J�$�P( ��#	,� *��	������&��������
���������������>F  	 
�����
���������#$K�()&�K��( ������=������"����#)�)  *J�(E&	��,$���������	�
��*���#E�
��V�*�*���#",$K�()&�K��( �K�  �F �������K	���� �"#� ��� � (E&��#)�) ���$�$����'&,&� 
������ 	�
��*���#�����V,'�"� 	� �"#�e��� �K� 	��,���	����y�� NK� )K�*�*����$���
�#,�� �"#��,	��� $
� �� 	*���	 �� ,� �F N'&������>$�,�K�	�������������*����,*J�.,���$��M 
 K��#	�- *����*��,�*�E >��J�E�����#)�) *�����*���
�$& �&��'"������NK� *��� 	*���	 �� 
*�F �F	 
�������K����#	,� �����$&� �"#���*J�!�����	�&���	������&� .,���$���	�- �$��� �>�
��E &�*�� $������N�,)�� �"#������E"����K�	�- �'�!���  ����� �F �������N'&*��	�- 	�&���
	���������K�)�,	�  

�����#	,� E >� �>���,(E&	E� V>����J�E ,*�U*���	 
F�E�( 	������������� *�����
��K	�- �����N'&*��	�- 	�&����O�������N"�� E�
��E"K*� 	����� ��K���	�- ��( �'������
���	�- �E"K� ��� �  ��K��K�,&���K� ( �����&� E�
��J�E ,*�U*���	 
F�E� .,�N'&�������
�������K�( �K� ��	�������	��) *����K�,&���E��J���	�- E"�� .,������������=%�	���
���	�������K� �E"K� ��� � E"�������	������	���� *�F �F���E"K*� �
� 	�&����K��� ��� �  
,&�� ��K�"�����K������".r=%� �"#�&�V>N'&� ��� � �����	�- �K�  &�� .,��O����E"��( 
����J�E ,*�U*���	 
F�E������	������	����	*K� �F  .,�N'&	�- 	�&����E"K*� �K�� ��K�,&��
�K� ( ����J�E ,*�U*���	 
F�E���K��K�(, 

���*���"K����  N'&�������,(E&	E� �K�V>��&$�%����&��'"( 	)������*��  �"#
��!��%��� ( 	�����������������#	*U�*� �#��'K( �#,��*����K K��>��(� ��K*�F �F����KV
��K�
	�- ���E�,E����	���	"�*�	,��� 	 
�����E������� J��&�����K�*���� ��N"��,� (E&	��,���
��q � .,���E K��� ��$��M	�&���)K���J����,'�" ���#	�- E *�����.����( �����q � 
�"#���#,������M� 	������������� 	�
��� �$����&�����K���������������#)�) 
��K�*���V> �"#����#��*!�������*����, 
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2. �
���$�
���
��%	&����������'�(
) 
	�������	)���%�)�� �K� (EPK��"��=%#��N'&*��	�- 	�&���	�������	�- �O�	����$$" �"#

E K��� ��$	��)  *�����E��J���	)���%�)�� �����V���#�$�E"�� $
� ��#)������ !��$��� 
E�
�E K���  .,�	������	�����K� (EPK	�- �O�	����$$" ]# �F �O����E"��( ����J�E ,
*�U*���	 
F�E� $
� $���� (� �"#$���)���K� ��$$"��	������	���� �>����K�	���
���	����( 	�������*��*J����U>�=�	�- �O�	����$$" *�F��$$"*����� �"#��*�� ,� �F ������E�
�&��'"	�
�� J�����,*J�	 
F�E��>��$�������K��� ����� ���"��=%#��	������	���� .,�	���
���	����*��	�- ��$$"*������#	 & �����&�	 
F�E����$����'& $���� (� �"#��#�����%���
� 	�- E"�� .,���K���������� !���E�
�������(,S���J�E ,*�U*���	 
F�E� 	)K  	���
���	����	�-  ���������!�  ��$���� (��"#��������� ��#����������������#�����%�( 
��������	�- �#�#	�"� �  �KN"(E&	 
F�E��K� (EPK	�- 	�
����� �"#�K���*��E"��E"��
	�������������� *�����������������#�����%�.,�����	������	���� �>���$�������� !����
 .�������	�- )K�*�( ���(E&�������&��'"�K�����,&� �����������#�����%���� .,���
$�����,$"&������#�� �����,���$����'& ( 	�
����$����'&*��wO ��'K ( $  (Tacit 
Knowledge) $
� $����'&*���,&�����#�����%� ������$� E�
���P)���P�%����K"#��$$"( 
���*J�$���	�&�(�����K�S ���*�F����$�����,$"&�����$���#����������,���$����'&*��
�"K���K� �$ + V
��K�	�- �$���#���*���J�$�P*����,	���#	�- �E"K$����'& �"#	�- N'& J�$����'&��
()&(E&	��,��#.�) � 

��K*�F �F�����K������()&�E"K�&��'"��� ���K��,&�� ��,$"&������#�� �����,���
$����'& ( ��F �� �������&� �"#���E�$����'& *���"K���K� �����&�$����'&(E�K��������
������E�$����'&������ �� *�F����E"K�&��'"��$$" �E"K�&��'"	����� �"#�E"K�&��'"
	������� ��K�J�E���	�������*��	������	����	�- ��*�� ���K������()&$����'&*����E"��M� 	)�
��#���=�	�- �J�$�P 	)K  ��������� �J�����)���� � ����� X"X *����$��� K�	)
��V
� �>���
$�������� !���� .�������	�- )K�*�( ���(E&�������&��'"�K�����,&� ������*����E"�����
*���)���� ��,$"&���������,���$����'& ( �K� ��$����'&*��)�,��& (Explicit Knowledge)�>�
	�- $����'&*�������V������ VK��*�,�,& .,�NK� ��!��K� S 	)K  ����� *>�	�- "��"��=%����=� 
*v=|� $'K�
��K� S �"#��$��F	�����K�	�- $����'&����'�!��� 

	�
���,&$����'&���*�F�E"K�&��'" ��� �� �"#�E"K�&��'"���( �"&� ���&������	����
	����&��'"	�
�� J�	� � .,���K	 & ���VK��*�,.,�()&��=�*��	�&�(�K�� .,�E"��	"���$J�U��*�*�
	*$ �$ 	�
�����	�&�V>�"�K�	�e�E���(E&���*����, $
� ��#)�) *����� *�F �F��$�����,$"&����
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�����,���$����'& ( �K� �����,J�	 � ����K�$����'& ( �K�������#�����()&$����'&(E&
	E��#������������ ���  

	�����������ME�
��K� ��)��� ���K��������,���$����'&��K�	�- �#��*����, 	 
�������
$���	�- �$��� E�
�E K��� ��K�	,K )�, .,������V���#�$�E"�� $
� �K� E >���������E"��
���$���( ���	N����K$����'&������ .,����O����E"��( ����J�E ,*�U*���	 
F�E� $
� 
���V���#�$����$���E�
�E K��� N'&	�- 	�&���	������� .,����K�	������	����( 	�������*��
*J����U>�=�*�FE�,	�- ��$$"*����� �>�	�- ��$"���( E K���  ]# �F ������E��&��'"	�
��
 J�����,*J�	 
F�E��>��K�,&	�- �����"��=%#��	������	���� ,�	)K 	�������	)���%�)�� 
	 
��������������� !���E�
�������E"�����$�����	�- ����J�E ,*�U*���	 
F�E� 
]# �F �E"K�&��'"E"��S�#�����E K���  �F  	)K  	�������*��	�- E K��� *����������E"��( 
,&� �����&�	���������� �KN"(E&	 
F�E��K� (EPK	�- 	�
����� 	�������������&�	���������� 
�"#����%�$� *��E K��� E�
��$����,&��,*J��>F .,���K	 & (E&��#)�) ���v������������*��,� 
����� !���� .���������,����!*�������(E&��K��#)�) ,&���&��'"*���)���� �"#�&��'"�>�
 J�����������,&��� .,���$�����,$"&������#�� �����,���$����'& ( 	�
���������,���
$����'&( �K� ��$����'&*��)�,��& (Explicit Knowledge)�>�	�- $����'&*�������V������ 
VK��*�,�,& .,�NK� ��!��K� S 	)K  ����� *>�	�- "��"��=%����=� *v=|� $'K�
��K� S �"#
��$��F	�����K�	�- $����'&����'�!��� ��K*�F �F�����K������()&�E"K�&��'"��� ���K��,&�� *�F
����E"K�&��'"��$$" �E"K�&��'"	����� �"#�E"K�&��'"	������� ��K*�F �F*�F �F  ���K�	�������
����ME�
��K� ��)��� ����#	,� �>�	�- ��,	,K ( �#�������,���$����'&*��)�,	�  $
� ���NK� 
����������	 
F�E�����N � E�
����K�S( E K���  ���N'&��$����'& �"#$���	)����)�P
	]��#,&�  �F S �K�  J���	� �( 	������� ��,$"&������F �� �����,���$����'&*�������
��#��" �"#�"�� ���$����'& .,��������������'������$����'&(E&	�- ����M�  ()&��=�*��
V'��&� (E&	 
F�E���$������'�%� 

*�F �F����"K���,&�K���#�� �����&�	 
F�E�( 	�����������ME�
��K� ��)�����$���
��,$"&����� �$�,�����,���$����'& ��K�)�,	� ( ��#	,� ,��K��� �F $
� ����J�E ,$����'&
E"��*���J�	�- E�
��J�$�P�K�� E�
�����������"�K�E�
��$��� �K���� �F ��*J����������
$����'&�>���$�����,$"&�������V���#�$�E"�� 	�
���,&$����'&���"&����&������������� 
,�,��" �"#*J������#�����()&$����'&(E&	E��#�K����()&� ���  .,� ��� J���#�����%�
������*J�� ���"�	�"��� 	��� �'& �"#���, ����$����'&+ ����� ���*�F���&��������#��" 
�"#�"�� ���$����'& .,��������������'������$����'&(E&	�- ����M�  ()&��=�*��V'��&� (E&
	 
F�E���$������'�%� �K�  J���VK��*�,�'K��#)�)  
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	�������	��) *����K�,&���E��J���	�- E"�� ������*��	������	����*�FE�,( 	�������*��
*J����U>�=�	�- ��$"���,&� ������.,��� ���K�	�������������*��	�- ��=��*�( �O����� ��
$K� �&� &�� ���*�F������� J�	� ��&��'"*����KV'��&� �>�����V���#�$�E"�� $
� �����&��
F *��( 
���(E&�&��'"������*��V'��&� ��$�%��� �"#��$��� K�	)
��V
� X"X ����� !���� .���������&�
�'��$�&��� *������� *����$��� K�	)
��V
�*������*����K�.��K(� ��&�$���"#���'(�( *�
��%�)�� .,�	�������	��) *����K�,&���E��J��� V
��,&�K�	�- 	�������*���#*&� $���	�- �O�	��
��$$"���*����, ,� �F �>��K���������� !���E�
�������(,S���J�E ,*�U*���	 
F�E�
��K�	)K 	�����������M E�
��K� ��)��� ,� �F �O����E"��( ����J�E ,*�U*���	 
F�E� $
� 
��#	,� ��!��%#*���J�"�	�- ��#��( ��$� *�����*J�(E&��#)�) 	�&�(�N�,�"�, 	�
��)K��(E&
��#)�) ��$���	�&�(�*��V'��&� �������K�	�������E >� ��	������	����	�- ��*�� ��,*�U #�K�
	�������������( �O�����  ��$��� K�	)
��V
� &�� �>�&������,*J�	�������������*����$���
 K�	)
��V
� �����*��	�- N'&��,*J�.,��� �>���	 
F�E�*��V'��&� $��V&�  ���'�%� ���E"��M� *�
��)���� .,�()&�E"K�&��'"��������� �J�����)���� � ����� �"#�*$���*���)����*����� 
X"X *�F �F��$�����,$"&������#�� �����,���$����'& ( �K� ��$����'&*��)�,��& (Explicit 
Knowledge)�>�	�- $����'&*�������V������ VK��*�,�,& .,�NK� ��!��K� S 	)K  ����� *>�	�- 
"��"��=%����=� *v=|� $'K�
��K� S �"#��$��F	�����K�	�- $����'&����'�!��� 

*�F �F �&������	����	���	 
F�E� (E&	E��#�������#)�) *�����(E&�����V�K� �"#*J�
$���	�&�(��,& .,���K	�- $����'&	�
��.�$����#���K�S���K���� E�
�	�- �N ��K�S( 
	)K 	,������( .������" 	�
��(E&��#)�) 	"
���
�$& �&��'"�,&��K�K�� ���E��,E�'K*����,��& 
*�F �F��$�����,$"&�������,J�	 � ����K�$����'&( ��#	,� �� ����,�� *>� ����$����'&+ �"# 
+��K $����'&+ �J�E�����&()&�  .,��������	�- )�,$����'&*��$��V&�  �"#	)
���.�����>F  	E��#
�K����()&�  
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3. �
�� +��
��'�(
)&�������
�����, ����'-(
)����� !�"
 
��������	$��#E�	�������*�FE�, ���K�	��������K� (EPK��"��=%#����
�����������

������������� !� (IHC) �>���$�����,$"&��������
�����( *v=|���$����� 	*U $
� �����
�E"	��� ���&��'"�K�����( �����%*���' E�
� *K��*&  NK� �
�� � ���#	�* (����� ����'� 
�%# � * �,2545) ���$����&��E &�( ,&� 	*$. ."������
����� �>���K� )K��(E&	��,)K�
*�����
�����*��E"��E"�� 	�"��� �������
�����( �'����,�F	,��*��	�- ����
�����*�	,��� 
��	�- ����
����������*� 	�
��(E&	��,����������� !��#E�K�N'&�K��� �"#N'&������ �>���
�"K���,&�K� ����
������������������������ !��,&���K� )K���K	��������
����������� *�F( �K
��������� �$����&�����K� ��$$" ���*�F��	�- �������)K�*�( ����
������#E�K�
��#)�) *�����*�������#������	,�����  �"#��#)�) *����������$"���*�,&� ������ .,���K
���&��J���,( ���	�&�V> *�F( 	�
�����V� *�� 	�"� �"#�#�#*� 

������U>�=�$��F �F N'&������,&*J������	$��#E�����
������������������������ !�(IHC) 
.,�()&��#	,� �$���#���������
����� (S-M-C-R) ���K� ��#	,� �J�$�P������
�����
������������������� !� (IHC)  $
� �����K	 & �����&��"#����)K�*�(channel)����
����� 
( �'�������
����	"��*�� ���� E�
�	*$. ."��*�����
�����*��E"��E"�� 	�
��(E&��#)�) 
*����������V	�&�V>�"#�
�����	���������&��'"�������,& �"K��$
� 	�- �����K	 & ���	N����K
�&��'"( 	)�( 	)������% (Quantity) 	�
��(E&��#)�) �����V	�&�V>�&��'"�,&���*����, ���*�F��
��$����#,����,	���( ���	�&�V>�&��'" ��K��������	$��#E�$�%����&��'"( 	)������*���"#
��!��%���( 	������������� �"�����K�$�%����&��'"( 	��������K� (EPK��'K( �#,����()& 
�"#��()&��K�,& ��,(E&	E� �K� V>��&�#��)K�*�����
�����*��E"��E"�� ��$����#,����,	��� 
��K��K�,&���K� )K����q ��"#���#,��$�%���(Quality) ����� (message) �>���$
��&��'"
	��������������*�� J�	� � �"K��$
� V>��&	��������K�S�#��"��=%#����
����������������
�������� !�(IHC) �' ��K����K�,&	�- ��������#�� �K�$�%����&��'"( 	)������*���"#
��!��%����#�'�����,&�� *�F �F��$�����,$"&����� �$�,�EK�&��'"�K�����*������K�
(Misinformation Society) *���"K���K�V>��&�&��'"�K������#	�����>F 	�- �J� � ��� ��K��K�,&
E���$����K��&��'"*��	�����>F  �F �#	�- �&��'"*����$�%��� �"#	�- ��#.�) ��K���$� 	�- ���
��K	 & ( 	)������%���� 	�� �� .,���K�,&�����%�V>"��=%#( 	)�$�%���(���"���% 
�)� � *�,2548) 

������U>�=�$��F �F *J�(E&N'&���������#	,� *��	�- �&���,��&�� �,&��K�)�,	�  ( 	�
����
����
������������������������ !� (IHC)  �"#$�%����&��'"( 	)������*���"#��!��%��� 
�"K��$
� ����
������������������������ !�(IHC) ��K�,&���K� *J�(E&�&��'"��$�%�������>F 
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( *����� �&��������*J�(E&	��,�&��'"*��N�,�"�, �E"	��� ��'K( �#������ 	*U �"#V'�
	N����K�������K�K��,�� .,�	]��#��K����( ��#	,� ������
����������� ���
�������� !��#E�K�N'&�K��� �"#N'&������ ��$����J�$�P 	 
�����E��	��,$���	�&�(�*��N�,�"�,
�"&� ����KN"��#*��K�N'&*�� J��&��'"��()&�,&*�F*����"#*��&�� 

4. �
��/���
"��0
��
�-� �����	� �����$��&���
�� 
������U>�=�*�FE�, 	�- ���U>�=� J��K� 	�
����,V>"��=%#( 	)�$�%�����

�&��'"( 	�����������������#	*U�*� *�F �F	�������������( ��#	*U�*�������������� 
.,�������U>�=�,��"K�� ��,(E&	E� V>$���������( �������)K�*�( ����
�������
 ���
����������� ��K�K��#	�-  ���
���������������# E�
�  ���
�����������( �$���E�
�
E K��� �K�S *�F��$��M �"#	��)  ( ���*���#	N����K$����'&,&� ������� ����(E&��K
��#)�) *����� .,�()&	*$. ."������
�����*����,$"&������$����� 	*U( �O�����  *�F �F���
���U>�=����K�� �. &���	�������������( ��#	*U�*��#	�����J� � ����>F 	�
���S 	 
�����
��#����$�( �O����� *����#��& (E&��#)�) E� ��(�K(�,'�"��������� 	� ,� �F N'&N"�� E�
�
N'&��,*J�	������� �>�&����*���#���� �$����&���� ����#)�) ( *��S,&� *��	������&�
������� ���� 	 
�������$�����#E ���K�����#���	����y�� 	�- 	�
��*���KN"(E&	��,$���*���� 
*�F( ,&� �K���� �"#���(� ��N'&�y�� �����V>$���$��� �"#N'&(E&���,'�" ���*�F���&�
������#$K�()&�K��( ������=������"  ����� �F 	 
������OPE����	�&����������( 
�V� �����"( �O����� V>��&�K��#��������#,������M� �"#���������(E&��$�%�������>F  
��K�OPE�*������$
� N'&	�&�������������J� � ��� *J�(E&�#�#	�"�( �����$��( ����� ��]��.�$ 
�"#����������=� ����$���"K�)&�  ����� �F ������������� !��#E�K�N'&�y�����N'&(E&���
���=������"( �K�������>�=��OPE��������K�S�,&", &��"�� 	 
�����$����J�	�- *��
�#�&����E����,������	�"� 	�
��(E&���,'�"N'&�y��*�FE�,�,&��K�*���V> *�F �F	��������������>
	�- ���)K�*�E >� *�������V���� �$����&����(E&��K��#)�) *����� E�
�N'&�y���,&	�- 
��K�,� ( �K�����U>�=�E�$����'& 	�
�����,'�"������� 	� ���*�F	we��#���K� 	��,.�$�,& 
*�F �F��$�����,$"&����� �$�,��#.�) � ��� (Utilitarianism) $
� �����#*J�*���K�(E&	��,
��#.�) ����*����,��K$ �J� � ���*����, V
�	�- �����#*J�*��,� .,�� �$�,����#.�) � ���V
�
�K�$������	�- ���*��,�*����,�J�E���� �=�� $�������>	�- �����,�� �K������#*J�,� ��K,� $�� ��K$�� 
V'�E�
�N�, ,� �F  V&������#*J�(,*����#*J��"&� (E&��#.�) ���������K���V
��K������#*J� �F 
,���K� �"#$����#*J������K� .,���#.�) � ���	�- ����U�����*��	 & 	�e�E��� (Ends Ethics) 
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,� �F �>�����%�$���V'�N�,�������#*J�*��N"�������#*J�.,���K J���������#*J�����,��  
��K�K������#*J� �F �#��#���,&��	�� �,�E�
���K����� 

N'&������,&()&� �$�,��#.�) � ���	�&����!�����V� ���%� �"#� �. &���	�������
������ 	�
����,(E&	E� V>$�����KE�����N'&��&�/��,*J�	 
F�E�( 	��������������K� ��
	���J� $�E"��( ������� �$����&����,&� ������� ����(E&��K��#)�) *����� .,���
$�����KE���	�
��(E&��#)�) ����������� �"#���������*��,� ���U���.�$�����&	��� �� �#
 J����>�$������ *�F���N'&(E& �"#N'&��� .,�$������ �F���,&E���V>��#.�) ������wy��(,wy��
E >� ��KE���V>��#.�) ������*��wy��*��	������&� ��K*�F �F*�F �F V>��&N'&��&�/��,*J�	 
F�E�( 
	������� �#��	���J� $�*��,� ��K���()&)K�*�( ����
�����������NK� �� 	*���	 �� �F ������
E"����#	,� *��	�- �&��J���, �"#	�- �&�����K�*������KN"��#*��K�N'&()&/���.�$�&��'"	E"K� �F 
�,& 	 
������� 	*���	 ��	�-  ��
��+ ) �,E >� *�*J�E &�*��VK��*�,�&��'" �K�����(E&��K��#)�)  
��,$"&����� �$�,����'&	*K�*� �
�� (Media Literacy) *���"K���K� �
��	�- ����"�( �������'&
	�
��*��$ ( ��$������V	��� �'&	��������."� ��$$" �"#	E�����%��K�S*��	��,�>F  ��K�
����K()K
��#��	�*���#*&� 	�
�������K��������� *���
��"&� V'���&��>F .,����N��N�� *�U $��
�"#$K� �����N'&��&���K�K��#��F(�E�
���K����� ,� �F �
���>	 & ��� J�	� �*����$��������
���*����,*K���"�	�
������"#	E�����%�������*��	��,�>F ( ��K"#��  .,��#	"
�� J�	� �
	]��#	E�����%� ( �K����"#��!����*���
��	E� ��$��  ����� �F �
������� J�	� �$K� ����"#��V�
)����( �'�����K� �>��#)�F J�.,���,�����K�)�,	� E�
���,.,� ���K���$�*����$$"������
 �F 	�- ��K��� 

���� �$�,,��"K�� ��#)�) *�����*��()&�������&��'"�K����������� NK� �� 	*���	 ��
�>�J�	�- �&���$��������V( ��� + �'&	*K�*� �
��+ �"K��$
� �&��K� �
��(E&��� 	�
����q �
*��=#( ���	�&�V>�
�� �����	$��#E��
�� �����$���	 
F�E����
�� 	�
����#	�� $K��"#	�&�(�
N"��#*����
�� �"#�����V()&�
��(E&	��,��#.�) ��,& *�F �F�>����"K���,&�K�����J�$�P*��	�- 
�
F M� ( ����'&	*K�*� �&��'"����
��������*���E"	��� ��'K������� ."��EK�� 	*���	 �� $
� 
������E�$����'&��&	�- �
F M� �K� ��$$" 	�
��*���#�����V��#	��  �"#��	$��#E�$���
 K�	)
��V
�����E"K�&��'"�������K�S�,&,&��� 	� ��K��# �F ,&��$����#,�� ��,	��� �"#K��
�K����	�&�V> *J�(E&�� 	*���	 ����N'&()&������*��E"��E"��*������K��� ����� ���	�U ���� 
������)�� �"#�#,�����U>�=� ,� �F ���()&�����%P�%E�
�$����'&�K� ��$$" �>��K	�����
�K������#	�� $�%������&��'"������� �� 	*���	 �� .,�	]��#��K����( �"�K�N'&()&�������>�
	�- 	,�� �"# 	���)  ,� �F ���E *�E >��>�$���#	�- *����(E&��KN'&()&�#���������&��'"
�K������������ �� 	*���	 �� $
� ������$��� E�
�E K��� 	�&���)K���J����,'�"	 
F�E�( 



115

�K�  �F �>���,$"&����$���E�����*v=|����$��$�� �"#	we��#��,&���&��'" (surveillance) 
$
� �����,�K� (�J����,'�") �����������$$"���N'&*�����J��E K/�J� �� .,��#�������,�K�
,'�"���N'&*��$��$���&��'" �K��v��������N'&*��	�- 	�&����&��'" ��K*�F �F���&������U>�=�����*
�K�S( ��$��K��,&�� ��K�K��#	�- ( ,&� ��	U�=M��� ���	�
� U��������	*$. ."�� X"X 
���*�F�&������(E&$����J�$�P������	�"��� ��"*���$� �� 	�����	 
������"����EK
	*$. ."������ 	*U ��������.,�()&�����K�S ��*v=|����$��$�� �"#	we��#��,&���&��'" 
(surveillance ) ��#����� ,&�� 	�
����	$��#E��"#	�����	*����&�,� �&�	��� ���*�F$���	�- ���,&
( �����,��F�$��� E�
�E K��� ,��"K�� 

,� �F � �����$��F �F N'&������>E��	�- ��K�����K� ��$����	��,$�����#E ��V>�OPE�
( 	�
����	�������������( �O����� ���*�F	�- �����,��#	,� 	�
�����E�� �*�( ���������� 
�>�	�- *����*��,�*����, �J�E���N'&()&������ 	�
��(E&N'&()&������	��,$������ (�( ()&������	�������
������ ���*�F�������V()&����
�����������*��� 	*���	 ���,&��K���K�����#��*!���� �>��#
)K��(E&	��,� �*�E >�( ���	we��#�� �"#,'�"����������#)�) 	�
��",���#$K�()&�K��*�F
���O�	����$$" �"#( �K� ����$��M ( ,&� ��������=������" 



116

�&�	� �� #�����������
��������������K�$�%������&��'"( 	)������*�� �"#��!��%���( 	�������������

�K� (EPK ��'K( �#,����J� ,� �F E K��� N'&���N�,)��( ����J����,'�"	 
F�E�( �� 	*���	 �� �"#
��#*����!��%��� $����$�����#E ��V>�OPE�*��	��,�>F 	 
������&��'"*��	������&����������
	�- 	�
��*���J�$�P E����$���N�,�"�,�"&� ����KN"	����K�N'&()&/���.�$�&��'" �F S�,& ,� �F N'&*��
	������&�*��wy�� $��������#,���� 	�
���K���� E�� �*�( �����&�OPE� .,�N'&�������
	� �� #� �*��K�S,� �F

1)  �%�$�(E&��#)�)  ��$�����#E ���"#(E&$����J�$�P���������E�$����'&
	�������������� *�F �F	�
��(E&��#)�) ��$��������V	�����*���#��#	�� �&��'"������*������'K
������� �� 	*���	 �� ���*�F��,(E&	E� V>�&�	���������()&�&��'"������*����$�%���( 
�#,����J������ 	*���	 ������#��������,�� (� 

2) ��,��F�$��� E�
�E K���  *����E &�*���J����,'�"	 
F�E� ( 	������������� .,���
� �*�/ .����E"��( ���,J�	 � �  	�
�����$��$�� �"#�J����,'�"	 
F�E�( 	�������*�������
 J�	� ��&��'"	�������������� *�F �F$%#��������&���#�����,&����$"���*����$���
	)����)�P,&� ������.,��� ���*�F��N'&	)����)�P,&� 	*$. ."������ 	*U�����'K,&�� .,�*J�
����J����,'�"	 
F�E�( "��=%#*����K	�&��,� 	�� �� 	)K  �J�E ,�'���� �"#$�%������*��,���
	������������� �>�E��	�������(,��$�%������$��V&� ,��"K�����#����P"��=%���,V>���
�����$�%�����	 
F�E� �>�����#��,	�- �#,����	 
F�E�.,�(E&���"#	���,��&N'&()&/���.�$�K�
	������� �F	E��#�����$$"(, 	)K  	��������J�E�����$$"*����� 	��������J�E�����$"���*�
�����*�� 	�- �&  ����� �F ��$��������( ����������	 
F�E���K����J�	��� 

3) ��,��FE K���  E�
��$����>����N�,)���>F *#	��� 	�������������.,�	]��# .,���
���()&�|E���	�&�������� 	�
����&�	�%[�����M� ��	������������� �"#�J�E ,�&���$��
�K�E��N'&N"�� E�
�N'&��#������(,S�&������,*J�	�������*����	 
F�E�	�������������� �&�*J����
�,*#	��� 	���������K�V'��&� ���*�F����������	�%[� �"#����M� ,��"K�� *�F �FE K��� *��
���N�,)���,*#	��� 	������� �&�������( ��������������M� ��	 
F�E���K����J�	��� 

4) �������,��#��,	������� .,�(E&����"��K	������������� *����$�%�����	 
F�E���'K( 
	�%[�,� .,�*J����	N����K	�������(E&	�- *���'&��� �"#������( �����#��,��K�)�,	�  �"#
���J�	��� *�F �F	�
����#��& (E&N'&N"��/��&� 	���������������$�����#E ��( �����q � �"#
���#,������M� 	����������  



117

�&�	� �� #( ��������$��F�K���

1. �O����� 	������������� ��� �. &��K��#��N'&� (�	�&�()&������	�����>F 	�
���S 	 
�������
$����#,����,	��� ���*�F	�- �
��*�������V	�&�V>�,&K�� ,� �F �>$�������U>�=�( �K� 
�������&�����M� 	��������������>F  	�
��	�- � �*�(E&��KN'&*��� (���&�	�������
������ ���*�F��	�- ������#,������M� 	��������������*�(E&,�����>F �� 

2. ( �K� ��	�������������$��F �F ���	�- ���U>�=�( �#�#	�����&  .,�	�- ��� J��K�
	*K� �F  �>�( $���	�- �����	�������������$K� �&���� ,� �F �>$�������U>�=�( 
��#	,�  �F�K��� 

3. $�������U>�=��"#��	$��#E� ( ��#	,� ���& *� ( ���,J�	 � �  �"#������E��
��,������( 	������������� 



118

������������� 


����� 

������ ���	�
�. ������������������ ����������������������������������
�������. ��
���������������������� 	����������	��	��
� ������
���	��� 
� !�"#���������
�"�,2545. 

 
������ (�)��
�. ����� ����! ������"����!. ��������*#
�+ 1.  �� #�
�-: �/0�	�� ���	 

1��0��	�, 2543. 
 
�/#	3#�	���	�����	 � 	4����/���� �� #�
�������.��#!��!���$%$���%$�� &������%!�����

&#'�����������. �� #�
�- : 1�#����� � �� �	����������5��(�3#����
�6
,2542. 

1��#��� "�����8��/#�������9)��:+/#���	:+/	����:+/	 �;��" (AHC), �����)����������*��
��"�"����#���� ������� ������� ��+�
��, (�"3#
�+�� : www.midnightuniv.org.  
[3 ������ �.�.2551.] 

 
��	�� �����	����9". �#,'������� ����"����!��%� �-�� $ �$�!�'��!���� �,�$���$���� �

������������ '�.�� �"����������. ��
���������������������� 	����������
���#	:/����� ������
���	��� � !�"#���������
�"�,2540. 

�����9)����)/#����, ���)�&���"����#�, (�"3#
�+��: www.dopa.go.th.  
[15 	�#���� �.�.2551.] 

 
����� 
/#	��	0�R."�����������!����� ����,/&��� '�.����%�,�.0�%���!�����&���

�+�
�� )�������1���+�
�����2#��%�������������������+�������"�.
��
���������������������� 	����������
�������8����� ������
���	��� 
� !�"#���������
�"�,2545. 

 



119

0�#�03� � �������. �+3)���4��������'��"�&��� ����"���$ �,5�3���: ��7$48���
��4�.��������%�������������"����!������. ��
���������"���	���
��������� 	������������	����S�5� �����
�"����0",2545. 

 
�0��
�� �������. ���)�&���"����#�...�#!,:;;�,<�����. ��������*#(��. �� #�
�-:�����"���

�����,2547. 
 
���"���� 6����
�. �����������%���)��$ �$���������"��&���
����������

"�&������������. ��
���������������������� 	����������	��	��
� ������
�
��	��� � !�"#���������
�"�, 2548. 

���#�/# ���	9�, V(����0���+����	�#��	��	��
�(Information Society)V.������
���"�4�����, �]
�+ 33 ^���
�+ 1 ������-��  ̀��� 2545. 

 
��
��� �a����� ("����, "�������'�."������"�;����#��!����� �,(�"3#
�+�� 

:www.tmlc.info. [5 ����� �.�.2551.] 
 
��"����� � !�����
/#, �� ������$��������������)�#, ����4�������� �"+7
��%$���,

(�"3#
�+�� : http://202.29.15.3/plurnpit/eleaning47/lesson3_1.html. [10 � "��� 
�.�.2551.] 

 
�����
�"�	 1�
����������. "����#������������$ ������� ����%�. ��������*#
�+ 2. �� #�
�- :

	4��������������
�"�	 1�
����������, 2547. 
 
��	�� ���
��	�3�#. ����� �����+�
��;���+3�������+�48��� '�.��������������+�
��.

��������*#
�+ 2. �� #�
�-: 1�#����������0���+��#��������,2548.          
 
������0�R �������, �����������������,�.�+���+�&���$ !��"�����,(�"3#
�+�� : 

www.eeverything.info. [4 � "��� �.�.2550.] 
 



120

�����;� �"�*#���� �	� ", ��������)"���"�&����'�."������������$���#���� ���+�
��2!��
�"����!���������������������+!�, (�"3#
�+�� : www.dmh.go.th. [10 ������� �.�.
2550.] 

 
	 ����� ���� ��"�, ����2�'��!����#��+�
��2!��������������#!,�.%�%�,

(�"3#
�+�� : www.hcsthailand.com. [4 ��5�� �.�.2550.] 
 
	����� �#��/ 6�. ����� ����2!�������1�������'�����,�.�4��. ��
�������������

��������� ;���������	:+/	����"�� ������
���	��� � !�"#���������
�"�
,2545. 

 
��S+#�
� �/g"�"�#. ����������������������������$ ���"����#�&����+�
��

������. ��#��������� 	��������
�1�1"�	��	��
� 	4���������
�1�1"�	�#�� 
�����
�"��
�1�1"�	 �����,2550. 

 
/����� �h"�����1/��
. ����� ������� ����0��������).�� #�
�-: 1�#�����(�3#� !�"#����

�����
�"�,2549. 
 


�������>� 

Andersen PF, Allee NJ (eds). Medical Library Association Encyclopedic Guide to 
Searching and Finding Health Information on the Web. New York: Medical 
Library Association and Neal-Schuman Publishers, Inc, 2004. 

 
Paul Kim,Thomas R Eng,Mary Jo Deering and Andrew Maxfield. Publish criteria for 

evaluating health related web sites: review. Available from :
www.pubmedcentral.nih.gov. [5 January 2008.] 

 
PHI Wiki Project. Interactive Health Communication. Available from : 

phiwiki.wetpaint.com.[15 July 2008.] 



121

U.S. Department of Health and Human Service.Communication Health:Priorities and 
Strategies for progress. Available from odphp.osophs.dhhs.gov. : [5 January 
2008.]  

 



������� 



123

������� �



124

	
��������������
��������������� ����
���/ �!����"#$%� �����&'()��*+��, 

1. ��	
��������������������������/�� !"���#$%����&'�(����)*+,	���&'�( 
2. �-.*�.&%���)*+,	�(
��01)�#%%�+ 3���-.*�. �4���%.4��+	4%��	� �5��� 

�� ��#%���#$%�� 
3.    3��4�&�%0����������/�� !"���#$%�� 
4.   ��67�!18��)*0���	%��9�����(5��6����0�4��9#8%
#%&%�3��4�&�%0�� 
5.   �;���.���������"��� ��#$%�� 
6.   ����#%���3**�����"����% 
7.   ���1.*�1.�&�%0����04�����0���0 
8.   ����*�����#$%�����!���0�. 
9.   ������94%�!������01�4��4�0&%�����9� 

&�%�5 ��)� ��18.���*��� )����0�4��9#8%
#%&%���#$%����&'�( *���)*+,	���&'�( 3��
&�%���%3�� �5
1!���"���*3��+&�;@�����4���$� 



125

������� +



126

-&&	
�������������
�".$��
�*+��,-&&�/	0����,��1� �����&'()��*+��, 

��������
�".$��
�*+��,-&&�/	0����,��1� 	
��0 '�2	
��0 
1. ��*5����#8%�0#%94�.�#*���&�%0�� 
2. ��&.�.���*��6�!�����#8%���4����3**���#8%�� 
	4��A �94� e-mail,webboard,chat room �#%01���9��#8%!18
�������. ����3**!18��0���0 �94���1.�,'�(���#8%�+��,
�1 1-%,��QQR�,&�%���0,��'�( ����	��

3. ���0�)������&��
S�&�%0�� 
4. ��������0�"���@��*�5!T5��&�%0���4��*����(����9�+04 
�"�����	�%�*%�9#8%�5� �����U5��0(��T��4����)*+,	�)

5. ���0�����;���*�� 3�����0!���0�.&%�&�%0�� �94� 01��#$%���� 
��� )�&%����0����04A &4������&'�( �#%*!���0��&'�( 
!18�"����+ ��*���0�5.0 �#%������� )�!18�"����+ ��*���0���� 
��&6���$�

6. ��������50���0�&��������� )�!����&'�( - .���9� 
��-.9�����-�3�0�%0(5��	%�3**01�U5��0(��T�	4��A 

7. 01(#$�!18�95��U5��0(��T� �����#8%����� )�!����&'�(!18
����V�.%��+04	�%�����R ��.%.4�� -� AIDS 

 

8. ���9#8%0-.� �����#$%�� 3�� ���#8%��&�%0��+�.����)*+,	� 
�#%%����/�
�*��%#8�A!1801[��.'�(�����#8%���95� 
�U5��0(��T���*����V�./����9�*5�� 

9. ��������#%&4�.&�%0��&4����- .����9�/*5-'� 
��0�
01�U5��0(��T���*���!1801���*��6�4�0��'���/
�;@����&'�(� 1.���� (peers) 3�� ����U5*�	5�� ��� 
��&'�(�4����+�����)*+,	�+ � 

10. ��50�������0��0�
&%�����9��� ����� �3���&'�(&%� 
	��%�- .+04	�%�%�[�.��(S8�(5�������*5��!����&'�(3** 
 �$�� 50 (!18����V�.	�%�+�(*������*5�� !����3(!.� ��. 
	��%�3** face-to-face) 3!�!18 ��.*5��!����&'�(�� 
��)*+,	�!18������`a�����-�/���0��)*�V�. 



127

������� �



128

-&&����
��%��*���,+�$�����������
-,!3� -����1�
��*+ �����&'()��*+��, 

������ 
���)$& ��1/���2�

��-�� 
���-)2� 

1. ��3	4����)*�(�01���*�9#8%����&1.�*!���0 �#% 9#8%
%���� (�%0!�$����&�%0��!18��0�
	5 	4%���* 

2. 019#8%���3	4����U�����)� �"���*!��&�%0��!18�"����% 

3. ���01���3	4�,&�%0����18.���*���3	4� ���0
S�&�%0��
 ��	4%+��1$ (��#%� 1 &�%)

a. 9#8%���3	4�
b. 9#8%(�%0 ��.��6��b5!����[S�c��#%!��

�59�91( 
c. 9#8%(�%0 ��.��6��b5!����[S�c� �#%!��

�59�91( 3��/�#% &�%0���"���*	5 	4%���* 
d. ���05�+04+ �-+0401���3	4�

4. ���01&�%0����18.���*��6��b5!����[S�c� �#%!��
�59�91( &�%0����$��*��4����3	4� �#% (��#%� 1 &�%)

a. ���01�59�91( ����� �3���&'�( ,S8�����
���9"���@�� 3���"����%&�%0���1$�"���*���
��9�U5*�	5 

b. ���01�59�91( ����� �3���&'�(%#8�A 3��
�"����%&�%0���1$�"���*�����9�U5*�	5 

c. ���01�59�91( ����� �3���&'�( 3���"����%
&�%0���1$�"���*����V�. �#%���*5-'� ���
��&'�( 

d. ����V�.,�������� �3�  ����� �3���&'�(%#8�A 
�����&�%,S8���18.�&�%���*����)*�V�.
- .�d(�� 

�94 
+04�94 
�94 
+04�94 

A
B

C

D

A

B

C

D

+2 
-2 
+2 
0

0
1

2

0

4

2

5

1



129

������ ���)$& 
��1/���2�
��-�� 

e. %#8�A 
f.  +04��0�
*%�+ � 

�����	4�	5  *&�� 
5. &�%0��!18�"����%��$�01���0��
1. 3��+04�4%.01��

���18.�3��� 
���94 	%*&�% 6 
��+04�94 &��0+�&�% 7
6. ����*�����������;���*�� (��#%� 1 &�%)

a. '�.�� 1 ��� ( �&�% i ) 
b. '�.����� ���!18�4��0� 
c. '�.��� #%�!18�4��0� 
d. '�.����0� #%�!18�4��0� 
e. '�.���S8��h!18�4��0� 
f. '�.���h!18�4��0� 
g. �����4���$�
h. +04��0�
*%�+ � 
i. ���!18!18�*�0�����,5�Q��%� +04��18.���*

��#$%�� 
7. &�%0�������&�%	4��A 01���0�"�����!18	�%�!"����

!���0�.%.�4�������"��#%+04 
���94 	%*&�% 8 
��+04 
	�%�	%*�94 ���"�	%*&�% 5

8. ����*�����������;���*�� (��#%� 1 &�%)
j.      '�.�� 1 ���
k.     '�.����� ���!18�4��0� 
l. '�.��� #%�!18�4��0� 
m. '�.����0� #%�!18�4��0� 
n.     '�.���S8��h!18�4��0� 
o. '�.���h!18�4��0� 
p. �����4���$�,+04��0�
*%�+ � 

E
F

�94 
+04�94 

A
B
C
D
E
F
G
H
I

�94 
+04�94 

J
K
L
M
N
O
P

0
-2 
 
0
0

3
3
3
2
2
2
1
0
-3 
 
0
0

4
3
2
2
1
1
0



130

������ ���)$& 
��1/���2�
��-�� 

q. (�b��- .�,5�Q��%� +04�94��#$%�� 
������,+$�+�$��� 

9. ��91$3��
S�����&%��5&�5!T5y �#%�
��'�(&%��������
����&%�&�%0��%.4��9� ��� 

10. ��91$3���4�01&�%�"��� �����9� %.4��9� ��� 
(��� )�,S8���18.�&�%���*!�(.��5�!���;@@�)

$

�	
�63��� 
11. &�%0����18.���*'���!����&'�( �#% ����c��0
S�

(��#%�+ �0���!4�!18��)��4���18.�&�%�)
a. �'������0��)*�V�. �#% 9#8%&%�����c� 

(
������.�	�%��*�9#8%!�8�+�)
b. ��*.�.
S��'�( �#%3��!������c� 
c. ��������0�0�.�"�[�(!� 
d. ��67������5�5�d�.&%��'������0

��)*�V�. �#%��67�������8�.�!18��0���0
��*����c� 

e. !����#%�������c�,�#% ���5�5�d�.%#8�!18
����+�+ � 

f. �����3��!��+���4&�%0���(580�	50 ��� �*
���*5-'� 

g. �����3��!��+���4&�%0�����95���9�U5*�	5,
�5!.�[��	�,�d(��!�� ��� �*�59�91(!18
��18.���*�'������0��)*�V�. �#%����c� 

h. ��01!18%.�4 �#%!18�"���*	5 	4% ���01�"�
�0 
�#%	�%������40���*���� �#%&%&�%0��
�(580�	50

i. ����0�6��%.4��01��	��� ��18.���*
�4��9��4�.���'������0��)*�V�. �"���*
����V�.(���61!18+04+ ���c�) �#% ���� 

R

�94 
+04�94 
�94 
+04�94 

A

B
C
D

E

F

G

H

I

-3 
 
3
-3 
1
-1 
 

1

2
4
4

1

2

1

3

1



131

������ ���)$& 
��1/���2�
��-�� 

��c�!183���"���� 
j. 01�����05���-.9��/���0��18.�%.4��

�!18.�	� �������V�.��18.���*����c� �#%��
�5�5�d�.-� 

k. ��(.��6�-��"���*�'������0
��)*�V�.,���0��18.�!18%����5 ,���0��18.���
����c� 

l. ��*.�.
S��'������0��)*�V�. 3��
�"�3���"�������c�!18+04�!18.�	� 3��%��
�"�+��5 !�� 

m. �"�*%���4� �#%�.�����18.���*�61���0
��)*�V�. 3������c� &%�*����!18��18.�&�%� 
�#%%.�4���'������0��)*�V�.� 1.����

n. �"�*%���4� �#%�.�����18.���*�61���0
��)*�V�. 3������c� &%�*����!18+04
��18.�&�%� �#%+04%.�4���'������0��)*�V�.
� 1.���� 

�����2���".$�"$
12. 01��%���
S�3��4�&�%0�� �#%����� 5	�"���*&�%0��!18

�"�0��"����% 
13. *6����0 3� ������)��4�+ �01��	1(50(�&�%0��

 ����4�� ��18.���*�'������0��)*�V�. �#%����c�
0��4%� (	%*�94 �d(���0#8%01��%���%5��	)0��3** 
3���4� ��6��0�
����&�%0��!18�(1.�(%��18.���*
*!���0 �#%3��4�!180�&%�*!���0��$�+ � 

14. 
��01��%���%5���	1(50(� �#%3��4�!180�&%�&�%0�� 
&�%0����$� ;

a. 0�����"����(50(�!18019#8%��1.��!4���$�
b. 0�����6�0/�����!1801 peer-review  

 
J

K

L

M

N

�94 
+04�94 
�94 
+04�94 

A
B

1

3

-4 
 

1

-3 
 

3
-3 
2
-2 
 

1
1



132

������ ���)$& 
��1/���2�
��-�� 

��!����9�U5*�	5�!4���$� 
c. !�$��%�%.4�� 
d. +0401 !�$� a 3�� b 
e. ���05�+04+ � } +0401��%���%5�3��4�!180�&%� 
&�%0�� 

15. &�%0��!18
���"����%�����c6�&%�&�%�!)��5�  �
��0#%���
��	�%� �!18.�	� 	�0�����05�- .�9�
%������0��!18 1!18��  

16. 01���0(.�.�0%.4���5���� !18���"����%&�%0��!18
�!18.�T0 ��[���%�	5 

17. !4����0�
*%�
S�/91$�����)� &�%�5 (��  �#%�58�!18
����.+04��4��
S� !18�"���@����#$%�� 

18. �"�������0�5 (��  �#% �58�!18����.+04��4��
S� 01
�� �4����� �0#8%�!1.*��*&�%0��!�$��0 �#%+04 

19. ���0�5 ��)� �#%&�%0��!1891$�"���!��!18�5 /+��5 !�� 
�#%01%�	5 
���"����%�����c6�&%�&�%�!)��5�

20. 01�61&%�����-.9��!�*,�%��#%+04/���01 9� ��� 
�#%+04 

�
�778� -����
$$�-&& 
21. %������%*!�$��0 !18������QQR� ���&�%0���#%+04 

22. 
��+04�94 (��#%� 1 &�%)
a. �4����@4���&�%0�� 
b. *���4�����&�%0�� 
c. 01��%.0�� �#% +0401��.!18���&�%0�� 
d. +04��18.�-+04�9���QQR� 

23. ���9��1���94�.�(580��#$%��!18����&�%0���#%+04 

C
D
E

�94 
+04�94 

�94 
+04�94 
�94 
+04�94 
�94 
+04�94 

�94 
+04�94 
�94 
+04�94 

�94 
+04�94 

A
B
C
D
�94 

+04�94,n.a. 

 
2
-2 
-1 
 
1
-3 
 
1
-3 
-2 
1
-2 
1

-3 
0
-2 
2

2
0

1
0
-2 
0
1
0



133

������ ���)$& 
��1/���2�
��-�� 

24. ���9���QQR�/'�(���#8%�+��,S8�+04��18.���*��#$%��/
+04���������&�%0���#%+04 

25. Flash (3����*��*),�!��5������#8%�&S$���+ � �#%
��QQR�!18!"�����*18.��*���.	�/���0���� �#%�� 
�"����%������	�������#% / &�%���0 

26. ��QQR�!18���� links �4����@4 ������	�� links +�.��
��)*+,	�!1801��#$%������&�%0��3**&�%���0(text) �� 
� �*� 1.����

27. ��QQR�!�$��0  3� ������)�
S����9� ALT Tag   
 (Description !183� ������)��4�����$� �#%%�+ �#% 

���"��� &�%���0�����*��'�()
28.&�%���0�"���@�4����@4���U!18�4��*��� &%� 

�����% �#%�����4��*��� &%������% �#%01 links !18
�4��*��� &%������% �#%�����4��*��� &%������% 

29.���� �����#$%���0%.�4 ��.���	����� �#% 3�� 
 ���&�� 

30.���U drop } down(�0��!18� 3�������	����#8%�A�� 
0������#%�+ �)�#% pop-up menu (���� menu �#%
����	4����)�A!18 !18&S$�0�	%���R ������)*�(� )�0%.�4
 ��. 

��
���!�� 
31. ��0�
�����&�%0���"���@+ �%.4���4�. ����������� 

&%�-�0�(�����)*+,	� 
32. ��)*+,	�01��*�@��#$%��,3��!18

��)*+,	� �#%��59� �%)��5� !18�9����+ � 
33. 01����*%��5T13���;@�� !18��0�
�9���+ � 

34.9#8%�#8%�&%�3	4���������U%.�4�4��*��� &%�3
* 

�94 
+04�94,n.a. 

 
�94 

+04�94,n.a. 
 

�94,n.a. 
+04�94 

�94 
n.a. 
+04�94 
�94 
+04�94 

�94 
+04�94 
�94 
+04�94 

�94 
+04�94 
�94 
+04�94 
�94 
+04�94 
�94 

-1 
0

-1 
0

1
-2 
 
3
0
-3 
2
-2 
 

-1 
1
-2 
1

3
-3 
1
-2 
2
-1 
1



134

������ ���)$& 
��1/���2�
��-�� 

����	4�� 
35. ����!18����9#8%�#8%� 01��%T5*�.%.4��
��	�%� 

��18.���*��#$%�� �#%	"�3��4�	4��A��-������ 
��)*+,	� 

36. !��!������0194%�!��!18�����*+�����3�&%���)*+,	� 

37. ��)*+,	�01���c6�!18!"����+04��0�
����.�%����* 
+������4%������#%!"�+ �.��(.�	��%.4�� ��V0
.�%����* ��)�+049� ��� �#%�����)

�����
��
38. ��)*+,	� �#% �,5�Q��%� +04��0�
�&��
S�+ � 

a. +04��.��. 
b. ��%.0�� 
c. 3�4�.�����!1801���9������  (94��*4�. 

3��94���.)� ������%�05��)
d. 	�%��9����0(.�.�0 0����4� 3 ��$������

� 1.���� 
e. ��0���	5 	4%���

��
�+�����
39. !4����.(*��*�5���!18	�.3���(+04%�(� ! �#% +0401 

�5��0)
40. 
������ ����$� �5���!18�	�.�3���01�� �4��!180����4�

�%.�� 10 &%��5���!1801!�$��0 �#%+04 
41. 01�4�T0��1.0 �#% �4�*5���"���*���9����4��

� �)	�0&%���)*+,	� 
42. 
������ ����$� �4�T0��1.0 �#%�4�*5��!18�1.���)*

01���c6�!18�0�$"��0��#$%��*&�%0��!18���*5�� ,S8�����
&�%0���d(��!���#%+04 

43. ��1.*�!1.*���&��
S�&�%0���4��!����)*+,	��1$ ��*

+04�94 
�94 
+04�94 
n.a 
�94 
+04�94 
�94 
+04�94 

A
B
C

D

E

�94 
+04�94 
�94 

+04�94, n.a. 
�94 
+04�94 
�94 
+04�94 
n.a. 

 

-2 
2
-2 
0
1
-2 
-2 
0

2
0
-1 
 

-2 
 

-3 
 

-2 
3
-2 
0
-1 
0
0
-2 
0



135

������ ���)$& 
��1/���2�
��-�� 

3��4�&�%0��%#8�A!18��0�
��+ � 
a. �4�.��4����������/�9� 
b. �9����0(.�.�0���������/�9� (%A��*

3��4�%#8� 
c.    .����4����������/�9� 

44. !4��01���0�����������*0��.18.090��)*+,	��1$
%1���$�

A
B

C
�94 
+04�94 

2
0

-2 
5
-5 

�
$&��
-	��� (��-��
��!�#�%� 90 ��-��)
< 50    POOR (.���9�+04+ �)
51-60 WEAK (	�%���*���)
61-70 FAIR ((%�9�)
71-80 GOOD ( 1)
81-90 EXCELLENT ( 10��)

!180�&%�3**�5������ : Andersen PF, Allee NJ (eds). Medical Library Association 
Encyclopedic Guide to Searching and Finding Health Information on the Web. New 
York: Medical Library Association and Neal-Schuman Publishers, Inc, 2004 
 



136

������� �



137

����
��������������� ��/.3���&&!&�!+$�����
���/ �!����"#$%�����*+��, ��
���&'()��*+��,  ����� 14 ���&'()� �"$ ���&'()�����,����3� ����� 5 ���&'()� ���&'()�
+$�
�@ %
"$�2��
����
 ����� 4 ���&'()� -�����&'()��$���!/.'�2'�-���%����'
�	4�
%��� ����� 5 ���&'()� 

1. ��)*0���	%�����)*+,	�!�$��0  01��	
��������(#8%������0��3�4��9�9�!�8�+� - .
������������50��&'�( 3�����a%����-� �(#8%�����9�9���0�
 �3���&'�(&%�	��%�+ �
- .01&�%3	�	4��!18������� )�����A!18�"���@(1 !4��	%*+ ����.&�%)  ��3� ���	��� 

��)�*	
����� 
���&'()�����
,����3� 

���&'()� 
+$�
�@
%
"$�2��

����
 

���&'()�
�$���!/.'�2'� 
-���%����'

�	4�%���

��������9���0(��T�%���� �#%
��4�.��� 

3 - -

�4����S8�&%�'��5�����&%�%���� ����
������0����18.���*��&'�( 

- 4 -

����(#$�!18�������V�.�&��0�[S�c���18.���*
�#8%�&%���&'�( 3��-�	4��A�(#8%�9�����
second opinion ������c� 

2 - -

����(#$�!18�������&�%0�� ��&'�(!18
��	�%� 
01��6'�( 3��01���0�4��9#8%
#%

- - 4

����3��4��*�0��)*+,	�	4��A!18��18.�&�%�
��*��&'�(���3�4��9�9�!18���� 

- - 1

����(#$�!18�"���*�#8%����������4��
3(!.���*����V�. 

1 - 3

��.3(4*!���0 �%���!���59��� �#%
����5��.	4��A&%���4�.�������3**&%�
�#8% 5�5	%� 

- 2 -



138

2. �-.*�.&%���)*+,	�(
��01)�#%%�+ 3���-.*�.�4���%.4��+	4%��	� �5����� ��#%�
��#$%�� (1 !4��	%*+ ����.&�%)

�63&�3 
���&'()�����
,����3� 

���&'()� 
+$�
�@
%
"$�2��

����
 

���&'()�
�$���!/.'�2'� 
-���%����'

�	4�%���

�� �����94%�!���������*5��� &�%0��
&4���� �����&'�(!18 01������!��
�59��� 3�����*��6��5� 

5 - -

�� �	5 %���T� !����&'�(���3�4��9�9�
 ��.&�%0��!���59��� 3��&�%0��,S8��"�+�
�U5*�	5+ ��5� 

- 4 3

�� ��������0�4��9#8%
#%������*&�%0��
��&'�( %.4��-�4��� +�%�	5 3��3������
!��(�659.� 

- - 5

������94%�!������!"���	��  ���95�
T��5�

1 - -

������94%�!������
4�.!% ���0��
�����*��#%&4�. �#% *�����3�� ��������!18
��T�6��&!�8����![ 

- 3 -

����.3(4���0�����95��% ��!��0�!� - 1 -
����.3(4���0����18.���*����c�
!����#%� 

1 - -

!�$��1$�-.*�.�4���- .	�	4%��	� �5��� �� ��#%���#$%�� ����)*+,	�!�$��0  



139

3. 3��4�&�%0����������/�� !"���#$%�� (1 !4��	%*+ ����.3��4�&�%0��)

���&'()�����,����3� 
���&'()�+$�
�@
%
"$�2��
����
 

���&'()��$���!/.
'�2'�-���%����'
 

�	4�%���
-%�2�+�$��� 

��3�� ��3�$� ��3�� ��3�$� ��3�� ��3�$�
�%��� 2 3 4 2 - 5 
*���� 5 2 3 1 4 - 
��)*+,	� - 3 - 2 - 3 

4. �;���.����!18�4���	4%�������/�� !"���#$%����&'�(	4%���� ��#%���#$%�� (1 !4��	%*+ �
���.�;���.)

	5  �3%���
���&'()�����
,����3� 

���&'()� 
+$�
�@
%
"$�2��

����
 

���&'()�
�$���!/.'�2'� 
-���%����'

�	4�%���

���0�����4��*����&%���)*0���	%� 5 - 3 
��	
�������&%�%�����#%��4�.������
��������&%���)*+,	� 

2 4 5

��� )�	4��A!18�"����������3�������0 3 2 5 



140

5. ��67�!18��)*0���	%��9�����(5��6����0�4��9#8%
#%&%�3��4�&�%0�� (1 !4��	%*+ �
���.��67�)

���B�����
,� �
�������2���".$�"$
+$�-%�2�+�$��� 

���&'()�����
,����3� 

���&'()� 
+$�
�@
%
"$�2��

����
 

���&'()�
�$���!/.'�2'� 
-���%����'

�	4�%���

���0�� 3�����*��6�	�&%���)*
0���	%� 

5 - -

���*%�������!18����!18����� 3��.%0�*
��!���59���3(!.� 3����T�6��& 
(Authority) 

5 4 -

��%���%5�%.4�������**3����0�

�#*���3��4�!180�&%�&�%0��+ � 

3 3 5

��	1(50(�������!���59��� ���
�
�*��!18019#8%��1.� 3��+ ��*��.%0�* 

1 2 5

���*�9#8%����&1.� 3��/�#%	"�3��4�!��
�59����#% ���0�918.�9�@&%�����&1.� 
����*
��� 

2 3 5

���*��������������.3(4&�%0�� 3��
����*���&�%0�� 

2 3 5



141

6. ���1.*�1.���#$%����04�����0���0 (1 !4��	%*+ ����.��67�)

��
�
/3&�
/3���"#$%��%�2�%��%����� 
���&'()�����
,����3� 

���&'()� 
+$�
�@
%
"$�2��

����
 

���&'()�
�$���!/.'�2'� 
-���%����'

�	4�%���


4�.!% ��#$%��- .�9�'�c�!18�&�����4�. 
��1���18.����9��"�[�(!�!���!��5�
(Technical term) 

5 2 3

3*4�	�0���c6�&%����40��a��0�. ,S8��)
�#%  ��9�9�!�8�+�  3��*����� ���
��3(!.���T�6��& 

- 4 -

3*4����'!��#$%������-�	�0�**	4��A
&%�4����. ����.��S���*3���	4��A&%�
(.

1 - 4

7. ����*�����#$%�� ���01���0�����;���*���08"���0% 

��
	
�&	
*���"#$%� 
�%��/�����	4�	5  *&����.�����$ 

���&'()�����
,����3� 

���&'()� 
+$�
�@
%
"$�2��

����
 

���&'()�
�$���!/.'�2'� 
-���%����'

�	4�%���

��*���!����� 3 2 -
���������� 1 - -

���01&�%0���(5800��)���"�0��� - 1 - 
1-2 � #%�/�#8%� - 1 1 

&S$�%.�4��*'��������"� 1 - 4 



142

8. ������94%�!������01�4��4�0&%�����9�*5�� 

��
�
����2$�!������
�/�2��
2��+$�
������&
���
 

���&'()�����
,����3� 

���&'()� 
+$�
�@
%
"$�2��

����
 

���&'()�
�$���!/.'�2'� 
-���%����'

�	4�%���

%1�0�� 5 4 5
��)**%� 4 3 4
������*%�-![�(!�	5 	4%���* 1 1 -
��%���!�� 1 - 1 
��-�� - .����9�*5�� 1 2 - 



143

����-������
����
��%���"#$%������&'()��*+��, -)2��	
���! 

����3�������5��������#$%������)*+,	��95�(�659.��"����!�$��5$� 5 ��)*+,	�

��-�� ��-�� ��-�� ��-�� ��-�� 
%��+�$����
����
��%� 

Web a Web b Web c Web d Web e 
1. ���-)2� 

- ���*�9#8%����&1.�*!���0 �#%
9#8%%���� (�%0!�$����&�%0��!18
��0�
	5 	4%���* 

- 019#8%���3	4����U!��&�%0��!18
�"����% 

- 019#8%���3	4� (�%0 ��.��6��b5
!����[S�c� �#%!���59�91( 

(��3���	)0 11  ��3��)

-2 

 

-2 

 

2 11 

 

11 

2. �����	4�	5  *&�� 
- ����*������01���0����

�;���*��
(��3���	)0 3 ��3�� 
; &�%0��01���0��
1.)
(��3���	)0 4 ��3�� 
; &�%0��01���0 �"�����	�%�!"���� 
!���0�.)

0 4 3 0 4

3. ������,+$�+�$��� 
- ��91$3��
S�����&%��5&�5!T5y �#%

�
��'�(&%������������&%�
&�%0��%.4��9� ��� 

- ��91$3���4� 01&�%�"��� �����9�
%.4��9� ��� (��� )�,S8�
��18.�&�%� ��*!�(.��5�!��
�;@@�) (��3���	)0 4 ��3��)

4 4 4 4 4



144

��-�� ��-�� ��-�� ��-�� ��-�� 
%��+�$����
����
��%� 

Web a Web b Web c Web d Web e 
4. $

�	
�63��� 

������.���%1. &%�&�%0��!18
��18.���*'���!����&'�( �#%�� 
��c� (��3���	)0 24 ��3��)

22 
 

22 
 

23 
 

22 
 

22 

5. �����2���".$�"$
- ��%���%5� 3������� 5	�"���* 
&�%0��!18�"�0����% 

- *6����0 
- &�%0��
���"����%%.4�� 
��	�%� 
�!18.�	� 3��+0401%�	5 

- �61����-.9��!�*,�%� 
(��3���	)0 13 ��3��)

0 -1 

 

6 8 6

6. �
�778� -����
$$�-&& 
- ���9�%������%*!18������QQR� 
- ���9��1����(580�	50
- ���9��!��5������#8%�&S$���+ � 
- ���� �����#$%�� 
- �����U&%� drop-down 3�� 

pop-up menu 
 (��3���	)0 11 ��3��)

-4 

 

-3 
 

3 6 3

7. ��
���!�� 
- ��0�
�����&�%0��+ �%.4���4�. 
- 01��*�@��#$%��,3��!18��)*+,	� 
3����5�9�%��5� !18�9����+ � 

- 01����*%��5T13���;@�� 
- ����!18����9#8%�#8%� 01��%T5*�. 
%.4��
��	�%���18.���*��#$%�� 

- !������0194%�!�����*+�����3� 
&%���)*+,	�(��3���	)0 10��3��)

7 7 7 7 7



145

��-�� ��-�� ��-�� ��-�� ��-�� 
%��+�$����
����
��%� 

Web a Web b Web c Web d Web e 
8. �����
��(��3���	)0 2 ��3��)

���&��
S���)*+,	� �#% �,5�Q��%� 2 2 2 2 2
9. ��
�+�����

- �����U&%��5���!18	�.(+04%�(� ! 
�#%+0401�5��0)

- �4�T0��1.0 �#%�4�*5�����9� 
��)*+,	� 

- ��1.*�!1.*���&��
S�&�%0���4�� 
!����)*+,	��1$ ��*3��4�&�%0��%#8�A!18
��0�
��+ � 

- ���0������!18�����*0��.18.090 
��)*+,	��1$%1���$�
(��3���	)0 10 ��3��)

5 10 

 

10 

 

10 

 

10 

��-��
�� 34 43 60 70 69 

�
$&��
-	��� (��-��
��!�#�%� 90 ��-��)
< 50    POOR (.���9�+04+ �) : Web a,Web b 
51-61 WEAK (	�%���*���) : Web c 
61-71 FAIR ((%�9�) : Web d,Web e 
71-81 GOOD ( 1) : -
81-90 EXCELLENT ( 10��) : -
�4��d�18.��3�� = 55.2  
 



146

�����5��������#$%������)*+,	�&%��� �#%�4���9���"����!�$��5$� 5 ��)*+,	�

��-�� ��-�� ��-�� ��-�� ��-�� 
%��+�$����
����
��%� 

Web f Web g Web h Web i Web j 
1. ���-)2� 

- ���*�9#8%����&1.�*!���0 �#%
9#8%%���� (�%0!�$����&�%0��!18
��0�
	5 	4%���* 

- 019#8%���3	4����U!��&�%0��!18
�"����% 

- 019#8%���3	4� (�%0 ��.��6��b5
!����[S�c� �#%!���59�91( 

(��3���	)0 11  ��3��)

-2 

 

-2 

 

2 2 2

2. �����	4�	5  *&�� 
- ����*������01���0����

�;���*��
(��3���	)0 3 ��3�� 
; &�%0��01���0��
1.)
(��3���	)0 4 ��3�� 
; &�%0��01���0 �"�����	�%�!"���� 
!���0�.)

4 3 3 2 3

3. ������,+$�+�$��� 
- ��91$3��
S�����&%��5&�5!T5y �#%
�
��'�(&%������������&%�&�%0�� 
%.4��9� ��� 

- ��91$3���4� 01&�%�"��� �����9� 
%.4��9� ��� (��� )�,S8���18.�&�%� 
��*!�(.��5�!���;@@�)
(��3���	)0 4 ��3��)

4 4 4 4 4



147

��-�� ��-�� ��-�� ��-�� ��-�� 
%��+�$����
����
��%� 

Web f Web g Web h Web i Web j 
4. $

�	
�63��� 

������.���%1. &%�&�%0��!18
��18.���*'���!����&'�( �#%�� 
��c� (��3���	)0 24 ��3��)

22 
 

22 
 

22 
 

22 
 

22 
 

5. �����2���".$�"$
- ��%���%5� 3������� 5	�"���* 
&�%0��!18�"�0����% 

- *6����0 
- &�%0��
���"����%%.4�� 
��	�%� 
�!18.�	� 3��+0401%�	5 

- �61����-.9��!�*,�%� 
(��3���	)0 13 ��3��)

8 9 13 

 

13 

 

8

6. �
�778� -����
$$�-&& 
- ���9�%������%*!18������QQR� 
- ���9��1����(580�	50
- ���9��!��5������#8%�&S$���+ � 
- ���� �����#$%�� 
- �����U&%� drop-down 3�� 

pop-up menu 
 (��3���	)0 11 ��3��)

3 3 0 0 0

7. ��
���!�� 
- ��0�
�����&�%0��+ �%.4���4�. 
- 01��*�@��#$%��,3��!18��)*+,	� 
3����5�9�%��5� !18�9����+ � 

- 01����*%��5T13���;@�� 
- ����!18����9#8%�#8%� 01��%T5*�. 
%.4��
��	�%���18.���*��#$%�� 

- !������0194%�!�����*+�����3� 
&%���)*+,	�(��3���	)0 10��3��)

7 7 7 7 7



148

��-�� ��-�� ��-�� ��-�� ��-�� 
%��+�$����
����
��%� 

Web f Web g Web h Web i Web j 
8. �����
��

���&��
S���)*+,	� �#% �,5�Q��%� 2 2 2 2 2
9. ��
�+�����

- �����U&%��5���!18	�.(+04%�(� ! 
�#%+0401�5��0)

- �4�T0��1.0 �#%�4�*5�����9� 
��)*+,	� 

- ��1.*�!1.*���&��
S�&�%0���4�� 
!����)*+,	��1$ ��*3��4�&�%0��%#8�A!18
��0�
��+ � 

- ���0������!18�����*0��.18.090 
��)*+,	��1$%1���$�
(��3���	)0 10 ��3��)

10 

 

10 

 

5 10 

 

5

��-��
�� 58 58 58 62 53 

�
$&��
-	��� (��-��
��!�#�%� 90 ��-��)
< 50    POOR (.���9�+04+ �) :
51-62 WEAK (	�%���*���) : Web f, Web g,Web h,Web j 
61-72 FAIR ((%�9�) : Web i 
71-82 GOOD ( 1) : -
81-91 EXCELLENT ( 10��) : -
�4��d�18.��3�� = 57.8 
 



149

�����5��������#$%������)*+,	��%�9�!18+04+ �3������"�+���������"����!�$��5$� 5
��)*+,	�

��-�� ��-�� ��-�� ��-�� ��-�� 
%��+�$����
����
��%� 

Web k Web l Web m Web n Web o 
1. ���-)2� 

- ���*�9#8%����&1.�*!���0 �#%
9#8%%���� (�%0!�$����&�%0��!18
��0�
	5 	4%���* 

- 019#8%���3	4����U!��&�%0��!18
�"����% 

- 019#8%���3	4� (�%0 ��.��6��b5
!����[S�c� �#%!���59�91( 

(��3���	)0 11  ��3��)

-2 

 

-2 

 

11 
 

6 -2 

2. �����	4�	5  *&�� 
- ����*������01���0����

�;���*��
(��3���	)0 3 ��3�� 
; &�%0��01���0��
1.)
(��3���	)0 4 ��3�� 
; &�%0��01���0 �"�����	�%�!"���� 
!���0�.)

1 3 1 3 0

3. ������,+$�+�$��� 
- ��91$3��
S�����&%��5&�5!T5y �#%
�
��'�(&%������������&%�&�%0�� 
%.4��9� ��� 

- ��91$3���4� 01&�%�"��� �����9� 
%.4��9� ��� (��� )�,S8���18.�&�%� 
��*!�(.��5�!���;@@�)
(��3���	)0 4 ��3��)

4 4 4 4 -4 



150

��-�� ��-�� ��-�� ��-�� ��-�� 
%��+�$����
����
��%� 

Web k Web l Web m Web n Web o 
4. $

�	
�63��� 

������.���%1. &%�&�%0��!18
��18.���*'���!����&'�( �#%�� 
��c� (��3���	)0 24 ��3��)

22 
 

22 
 

22 
 

22 
 

19 

5. �����2���".$�"$
- ��%���%5� 3������� 5	�"���* 
&�%0��!18�"�0����% 

- *6����0 
- &�%0��
���"����%%.4�� 
��	�%� 
�!18.�	� 3��+0401%�	5 

- �61����-.9��!�*,�%� 
(��3���	)0 13 ��3��)

0 8 12 

 

12 

 

0

6. �
�778� -����
$$�-&& 
- ���9�%������%*!18������QQR� 
- ���9��1����(580�	50
- ���9��!��5������#8%�&S$���+ � 
- ���� �����#$%�� 
- �����U&%� drop-down 3�� 

pop-up menu 
 (��3���	)0 11 ��3��)

0 0 6 2 3

7. ��
���!�� 
- ��0�
�����&�%0��+ �%.4���4�. 
- 01��*�@��#$%��,3��!18��)*+,	� 
3����5�9�%��5� !18�9����+ � 

- 01����*%��5T13���;@�� 
- ����!18����9#8%�#8%� 01��%T5*�. 
%.4��
��	�%���18.���*��#$%�� 

- !������0194%�!�����*+�����3� 
&%���)*+,	�(��3���	)0 10��3��)

7 7 7 7 7



151

��-�� ��-�� ��-�� ��-�� ��-�� 
%��+�$����
����
��%� 

Web k Web l Web m Web n Web o 
8. �����
��

���&��
S���)*+,	� �#% �,5�Q��%� 2 2 2 2 2
9. ��
�+�����

- �����U&%��5���!18	�.(+04%�(� ! 
�#%+0401�5��0)

- �4�T0��1.0 �#%�4�*5�����9� 
��)*+,	� 

- ��1.*�!1.*���&��
S�&�%0���4�� 
!����)*+,	��1$ ��*3��4�&�%0��%#8�A!18
��0�
��+ � 

- ���0������!18�����*0��.18.090 
��)*+,	��1$%1���$�
(��3���	)0 10 ��3��)

5 10 

 

10 

 

3 5

��-��
�� 39 54 75 61 30 

�
$&��
-	��� (��-��
��!�#�%� 90 ��-��)
< 50    POOR (.���9�+04+ �) : Web k ,Web o 
51-63 WEAK (	�%���*���) : Web l,Web n 
61-73 FAIR ((%�9�) : -
71-83 GOOD ( 1) : Web m 
81-92 EXCELLENT ( 10��) : -
�4��d�18.��3�� = 52 
 



152

��������	
��������������� 

����	
��� ��
�� 	���������� �������� �!
"� 15 ����#� �.%.2525 
 

��������������� 

- ���'�(%���'�)*�  
��(�����'�(���
��'� (��� 
��(�����() (�-���./���%0�1� 
����� �!
"� 22 ���2���!�� �.%.2547) 

- �����%0�1���!5(��/��	����"�!���
���#�'6�)� (�-���./���%0�1������57 �.%.2542) 
 

���������������� 

���'�(	�����'�(�������8��(�� (�.%.2547-59//�'�!)

�������������� 

��! /�������� : # ���0���;/�<�#�)2��=" ����
��� ���5��/-���� ��������( 
��!����1� 	�����'�(�������>��(��? (�.%.2546) 
 


	ปกภาษาไทย 
	ปกภาษาอังกฤษ 
	หน้าอนุมัติ 
	บทคัดย่อภาษาไทย 
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ 
	สารบัญ 
	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมา และความสำคัญของปัญหา
	คำถามวิจัย
	วัตถุประสงค์ในการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	คำนิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	1 ความหมายของสุขภาพ
	2 การสื่อสารสุขภาพ (Health Communication)
	3 การสื่อสารสุขภาบนอินเตอร์เน็ต (Health Communication on the internet)
	4 การสือสารสุขภาพแบบมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive Health Communication)
	5 ความน่าเชื่อถือของแหล่งข่าวสาร (Source Credibility)
	6 การประเมินคุณภาพของข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพบนอินเทอร์เน็ต
	7 การจัดการความรู้ (Knowledge Management)
	8 แนวคิดแห่งข้อมูลข่าวสารที่บกพร่อง  (Misinformation Society)
	9 แนวคิดเศรษฐศาสตร์การเมือง  (Political economy)
	10 แนวคิดเกี่ยวกับสังคมสารสนเทศ (Information Society)
	11 ทฤษฏีประโยชน์นิยม  (Utilitarianism)
	12 แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy)
	13 ทฤษฏีการควบคุม และเฝ้าระวังด้วยข้อมูล (Surveillance)
	14 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 ระบียบวิธีวิจัย
	ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง
	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การวิเคราะห์ และนำเสนอข้อมูล

	บทที่ 4 ผลการวิจัย
	ตอนที่ 1 กระบวนการสร้างเนื้อหาของเว็บไซต์สุขภาพ
	ตอนที่ 2 แสดงผลการประเมินลักษณะการสื่อสารสุขภาพแบบมีปฏิสัมพันธู์ 
	ตอนที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์เนื้อหาในเว็บไซต์

	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน



