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บทที่  1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ในปจจุบัน องคกรตางๆใชระบบสารสนเทศในการดําเนินงานทางธุรกิจกันมากขึ้น ซึ่ง

ระบบสารสนเทศที่ใชอาจไดจากการซื้อซอฟตแวรสําเร็จมาใช หรือวาจางบริษัทที่ปรึกษาจัดทํา

ระบบให หรือไมก็พัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นมาเอง โดยอาศัยบุคลากรภายในองคกรเปนผูพัฒนา

ระบบ หรืออาจผสมผสานกันในการที่จะไดมาซึ่งซอฟตแวรเพื่อนํามาใชงาน แลวแตความตองการ 

ความเหมาะสมและงบประมาณขององคกร 

การพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นมาเพื่อใชงานในองคกรหรือเพื่อจําหนายใหกับองคกรที่วา

จางนั้น ปจจัยหนึ่งที่ไมควรมองขาม คือความปลอดภัยในกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร เนื่องจาก

เปนปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดความเสียหายใหกับองคกรได ไมวาจะเปนขอมูลที่ใชในการ

ประมวลผลระหวางพัฒนา ซอรสโคดที่พัฒนา ลวนเปนสินทรัพยที่มีคาขององคกรที่ใชในการ

พัฒนาซอฟตแวรทั้งสิ้น หากมีผูไมประสงคดีไดขอมูลที่สําคัญตางๆนี้ไป ลวนไมสงผลดีตอองคกร

อยางแนนอน กระทบทั้งความนาเชื่อถือ ทําใหคูแขงรูจุดออนขององคกร สงผลใหลูกคาหมดความ

ไววางใจในการใหพัฒนาซอฟตแวรและกระทบตอความมั่นคงขององคกร 

วัฏจักรการพัฒนาซอฟตแวร คือ กระบวนการในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อ

ตอบสนองความตองการของผูใช รวมถึงชวยแกปญหาทางธุรกิจขององคกรที่ใชระบบสารสนเทศ

นั้น โดยวัฏจักรการพัฒนาซอฟตแวรมีหลายรูปแบบ เชน Waterfall Spiral Incremental เปนตน 

ซึ่งภายในกระบวนการประกอบดวยหลายขั้นตอนเพื่อใหไดมาซึ่งระบบซอฟตแวร แบงออกเปน 

Phase หลักๆ ไดแก การวางแผน (Planning) การวิเคราะห (Analysis) การออกแบบ (Design) 

การสราง (Construction) เปนตน 

แมวาในปจจุบันจะมีระบบรักษาความปลอดภัยติดตั้งอยูบนระบบเครือขายอยูแลว เชน 

ระบบ Firewall ระบบตรวจจับไวรัส เปนตน แตไมไดหมายความวาระบบรักษาความปลอดภัย

เหลานั้นจะสามารถปองกันและดูแลรักษาการทํางานที่เกิดขึ้นในระบบเครือขายไดทัง้หมด อุปกรณ

ตางๆ เหลานั้นทําหนาที่ในการปองกันใหกับผูใชงานเพื่อใหมั่นใจไดวาอยางนอยระบบยังมีความ

นาเชื่อถือ และมีความปลอดภัยอยูบาง แตในเรื่องของการรักษาความปลอดภัยบนระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรนั้นมีอยูหลายดาน ที่ถือไดวามีความสําคัญไมแพกัน เชน มาตรการรักษาความ

ปลอดภัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาซอฟตแวร เปนตน เพื่อใหมั่นใจไดวา ซอฟตแวรที่ไดพัฒนาขึ้นมานัน้

มีความปลอดภัย ไดผานการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลมาตามนโยบาย หรือขอบังคับ

 



 

 

 

2 

ตางๆ ขององคกรที่ไดมีการกําหนดไว อีกทั้งยังชวยปองกันความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นในระบบ

สารสนเทศ การสูญหายของขอมูล หรือ เกิดการเปลี่ยนแปลงขอมูลโดยที่ไมไดรับอนุญาต และตอง

สามารถรักษาความลับของขอมูล สามารถยืนยันตัวตนของผูสงและผูรับขอมูลได ซึ่งสิ่งตางๆ 

เหลานี้เปนสิ่งสําคัญและอาจสงผลตอองคกรได  

ไอเอสโอ/ไออีซี 27002 เปนมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัย ซึ่งเดิมเปนที่รูจักกันในชื่อ  

ไอเอสโอ/ไออีซี 17799 Part 1 เปนมาตรฐานและหลักการทั่วไปสําหรับการเริ่ม การสราง การ

บํารุงรักษา และการปรับปรุงการจัดการความปลอดภัยสารสนเทศในองคกร วัตถุประสงคของการ

ควบคุมและมาตรฐานสําหรับการควบคุมนี้ตั้งใจชวยใหสามารถทําไดตรงกับความตองการที่

กําหนดไวตามหลักการประเมินความเสี่ยง และมาตรฐานนี้จะเปนแนวทางสําหรับการพัฒนา

มาตรฐานระบบรักษาความปลอดภัยใหกับองคกร และชวยในการบริหารระบบรักษาความ

ปลอดภัยใหมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังชวยสรางการรักษาความลับของขอมูลของกิจกรรมตางๆ จึง

เหมาะสมกับการควบคุมความปลอดภัยในกระบวนพัฒนาซอฟตแวร ชวยเพิ่มความมั่นใจใหกับ

องคกรวากระบวนการดังกลาวจะไมกอใหเกิดหรือเพิ่มความเสี่ยงใหกับองคกร [1] 

งานวิจัยนี้จะเปนการศึกษากระบวนการพัฒนาซอฟตแวร รวมถึงความสัมพันธกับ

มาตรฐาน ไอเอสโอ/ไออีซี 27002 เพื่อพัฒนาระบบอํานวยความสะดวกใหองคกรสามารถพัฒนา

ซอฟตแวรไดอยางปลอดภัย นาเชื่อถือ โดยคํานึงถึงการรักษาความปลอดภัยในดานตางๆ ที่

เกี่ยวของอางอิงมาตรฐาน ไอเอสโอ/ไออีซี 27002 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจยั 
งานวิจัยนี้มีจุดประสงคเพื่อทําการพัฒนาระบบอํานวยความสะดวกใหกับองคกรที่พัฒนา

ซอฟตแวร เพื่อใชสําหรับการควบคุมความปลอดภัยในกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร อางอิงตาม

มาตรฐาน ไอเอสโอ/ไออีซี 27002 พรอมทั้งชวยจัดการงานเอกสารตางๆ ใหสะดวกรวดเร็ว งายตอ

การคนคืน และเปนกลไกหนึ่งในการควบคุมความปลอดภัยระหวางกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
1. ออกแบบกระแสงานของกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรที่มั่นคงปลอดภัย โดยระเบียบ

วิธีการควบคุมกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรที่ใชในระบบนี้จะอางอิงจากมาตรฐาน 

ไอเอสโอ/ไออีซี 27002 ในสวนที่เกี่ยวของกับกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรเทานั้น โดย 

Phase ของกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรจะถูกแบบออกเปน 7 Phase เนื่องจากเพื่อให

เขาใจถึงกระบวนการของการพัฒนาซอฟตแวรไดชัดเจนและละเอียดมากยิ่งขึ้น 

2. ระบบที่พัฒนาขึ้นนี้จะมีความสามารถตอไปนี้เปนอยางนอย 
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• สามารถจัดการกับเอกสารที่เกิดขึ้นในกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรได (เชน 

สามารถเรียกดู เพิ่ม แกไขและลบขอมูลดังกลาวได) 

• สามารถทําการจัดการและควบคุมสิทธิ์การเขาถึงระบบและการใชงาน

เอกสารตางๆ ได 

• มีการควบคุมการทํางานโดยมีการสรางรายการตรวจสอบและกระบวนการ

อนุมัติ เพื่อชวยควบคุมกระบวนการของระบบสนับสนุนนี้ 

• สามารถเรียกดูประวัติการพัฒนาซอฟตแวรตางๆ ได 

• สามารถทําการติดตามการแกไขขอบกพรองที่ตรวจพบได 

3. ระบบที่พัฒนาขึ้นนี้จะถูกทดสอบโดยการนําไปใชจริง แลวนําผลที่ไดมาทําการ

ประเมินเพื่อคนหาขอบกพรองของระบบ และทําการปรับปรุงใหดีข้ึน หรือนําเสนอเปน

ขอเสนอแนะ 

1.4 ขั้นตอนและวิธีดําเนินการวิจัย 
1. ศึกษาและทําความเขาใจกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรและแนวทางปฏิบัติตาม

มาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 27002 

2. ศึกษาและทําความเขาใจมาตรฐานไอเอสโอ 27002 และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

3. นํามาตรฐาน ไอเอสโอ/ไออีซี 27002 และงานวิจัยที่เกี่ยวของ มาประยุกตใชเพื่อ

ออกแบบขั้นตอนของกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรโดยอิงตามมาตรฐาน ไอเอสโอ/ไอ

อีซี 27002 

4. พัฒนาระบบสนับสนุนกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรโดยอิงตามมาตรฐาน ไอเอสโอ/

ไออีซ ี27002 

5. ทดสอบและประเมินผลระบบสนับสนุนกระบวนการที่นําเสนอ 

6. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

7. จัดทําวิทยานิพนธ 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

ไดระบบงานตนแบบสําหรับกระบวนการพฒันาซอฟตแวรอยางปลอดภัยใหกับองคกรที่

พัฒนาซอฟตแวร โดยระบบจะชวยอํานวยความสะดวกแกผูทีเ่กี่ยวของในการจดัเก็บรวบรวม

ขอมูลที่เกิดขึน้ในกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรภายใตกลไกควบคุมความมัน่คงปลอดภัยตาม

มาตรฐานไอเอสโอ/ ไออีซี 27002 
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1.6 ลําดับการจัดเรียงเนื้อหาในวิทยานิพนธ 

วิทยานิพนธนีแ้บงเนื้อหาออกเปน 6 บทดงัตอไปนี้ บทที่ 1 เปนบทนําซึง่กลาวถงึ ความ

เปนมาและความสําคัญของปญหา รวมถึงวัตถุประสงคของการวิจยั บทที่ 2 กลาวถึงทฤษฎี

พื้นฐานและงานวิจัยที่เกีย่วของในงานวิจยันี้ บทที่ 3 กลาวถงึการออกแบบขั้นตอนดําเนนิงาน บท

ที่ 4 กลาวถงึการพัฒนาระบบสนับสนุน บทที ่ 5 กลาวถงึการทดสอบระบบสนับสนุน บทที่ 6 

กลาวถึงการสรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

1.7 ผลงานที่ตีพมิพจากวิทยานิพนธ 

สวนหนึง่ของวทิยานพินธนี้ไดรับการตีพิมพเปนบทความวิจัยในหวัขอเร่ือง “ระบบ

สนับสนนุกระบวนการพฒันาซอฟตแวรทีม่ั่นคงปลอดภยัตามมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 27002” 

โดย เนตยา พิกุลแกม และ ญาใจ ล่ิมปยะกรณ ในวารสารเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา(ECT 

Journal) ฉบับที่ 5 ซึง่ตีพมิพโดยมหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช 
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บทที่  2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
2.1  ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 

2.1.1 วัฏจักรการพัฒนาซอฟตแวร (Software Development Life Cycle :  SDLC)  - [6] 
 

SDLC คือ โครงรางสําหรับการพัฒนาซอฟตแวรใหสําเร็จ ซึ่งไดถูกสรางจากวิธีการตางๆ ที่

พัฒนาขึ้นมา โดยขั้นตอนพื้นฐานที่มี ดังนี ้

 1. การเริ่มตนโครงการและกําหนดความตองการดานหนาที่ (Project initiation and 

functional requirements definition) 

 เปนระยะเริ่มตนของโครงการ ความตองการทางดานธุรกิจจะถูกกําหนดโดยเปนไปตาม

จุดประสงค  การระบุจุดประสงคจะตองเปนไปตามกลยุทธทางดานธุรกิจหรือเรียกวา กลยุทธของ

สารสนเทศ และกลยุทธดานความปลอดภัย  

2. ขอกําหนดการออกแบบระบบ (System design specifications) 

เปนระยะที่รวมทุกกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการออกแบบระบบ เชน สถาปตยกรรมระบบ 

ผลลัพธของระบบ และสวนตอประสานของระบบที่ถูกออกแบบ ขณะที่ขอมูลนําเขา การไหลของ

ขอมูล และความตองการผลลัพธจะถูกสรางขึ้น 

3. สราง/พัฒนา และ การทําเอกสาร (Build (develop) and documentation) 

เปนระยะที่ซอรสโคดถูกพัฒนาขึ้น เหตุการณทดสอบ กรณีทดสอบ ถูกพัฒนาขึ้น รวมถึง

การทดสอบระบบยอยและระบบรวมจะถูกสรางขึ้น โปรแกรมและระบบจะถูกบันทึกเพื่อ

บํารุงรักษาและเพื่อกลับไปแกไขเพื่อการทดสอบการยอมรับระบบและผลลัพธ 

4. การยอมรับระบบที่พัฒนา (Acceptance) 

ในระยะการยอมรับระบบนี้ นักพัฒนาจะทําการทดสอบขอมูลและทดสอบโคดอยางเปน

อิสระตอกัน เพื่อใหมั่นใจวามันจะสามารถทําหนาที่ไดตามสภาพแวดลอมขององคกรและทํางาน

ไดตรงตามหนาที่ที่ตองการ ผูจัดการจะตองมั่นใจวาความตองการและเกณฑสําหรับยอมรับระบบ

ของแอพพลิเคชันใหมนี้ไดถูกกําหนดไวอยางชัดเจน เปนไปตามที่ตกลง และมีการบันทึกและ

ทดสอบ  

5. นําไปใชจริง (Transition to production (installation)) 
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ระยะนี้ระบบไดถูกจัดสงมาจากระยะการยอมรับระบบที่พัฒนาเพื่อนําระบบไปสู

สภาพแวดลอมการใชงานจริง กิจกรรมตางๆในระยะนี้จะมีการอบรมผูใชงานใหม  ซึ่งตองเปนไป

ตามตารางการอบรมที่สรางขึ้น รวมถึงการติดตั้งระบบ การแปลงขอมูล   

6. บํารุงรักษา (Operations and maintenance support (Post installation)) 

ระยะนี้ระบบจะถูกใชงานจากองคกร กิจกรรมที่เกี่ยวของกับระยะนี้ก็คือการเฝาระวัง 

ติดตามประสิทธิภาพของระบบและตองมั่นใจไดวาการดําเนินงานจะเปนไปไดอยางตอเนื่อง 

รวมถึงการปองกันขอเสียหายหรือจุดออน การจัดการและปองกันปญหาของระบบ การกูคืนระบบ

จากปญหาของระบบ และการสรางการเปลี่ยนแปลงของระบบ 

7. จัดการแทนที่ระบบ (System Replacement (disposal)) 

เปนระยะสุดทายใน SDLC จะเปนการจัดเตรียมสําหรับการแทนที่ระบบ โดยเมื่อระบบ

สารสนเทศกําลังหมดสภาพการใชงานไป หรือไมไดใชเปนระยะเวลานาน จะตองมั่นใจไดวา

ทรัพยากรและทรัพยสินขององคกรนี้จะถูกปองกัน โดยเจาของแอพพลิเคชันจะเก็บขอมูลที่สําคัญ

ไว และลบทิ้งสื่อที่บันทึกขอมูลนั้น แลวจึงทําลายฮารดแวร/ซอฟตแวรนั้น  

 
2.1.2 มาตรฐานความมั่นคงปลอดภัย ไอเอสโอ/ไออีซี 27002 
 

มาตรฐานนี้เปนมาตรฐานสากลที่มุงเนนดานการรักษาความปลอดภัยใหกับระบบ

สารสนเทศขององคกรและใชเปนมาตรฐานอางอิงเพื่อเปนแนวทางในการเสริมสรางความมั่นคง

ปลอดภัยใหกับระบบสารสนเทศขององคกรอยางแพรหลาย โดยแบงเนื้อหาออกเปน 11 โดเมน ซึ่ง

แตละโดเมนประกอบไปดวยวัตถุประสงคจํานวนแตกตางกัน รวมแลวจํานวน 39 วัตถุประสงคการ

ควบคุม (Control Objective) และภายใตวัตถุประสงคแตละขอประกอบดวยมาตรการในการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยแตกตางกัน รวมแลวจํานวน 133 การควบคุม (Controls) ซึ่งสามารถนําไป

ประยุกตใชเพื่อรักษาความมั่นคงใหกับระบบสารสนเทศขององคกรได [2] 

โดยมาตรฐานนี้จะเนนที่วิธีปฏิบัติที่จะนําไปสูระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยที่

องคกรไดจัดทําขึ้น ซึ่งจะตองเปนไปตามขอกําหนดในมาตรฐาน ไอเอสโอ/ไออีซี 27001 

รายละเอียดของมาตรฐานนี้จะบอกถึงวิธีปฏิบัติในการลดความเสี่ยงที่เกิดจากจุดออนของระบบ

โดยแบงเปนหัวขอหลักที่เกี่ยวของกับระบบ และใหแนวทางวาผูจัดทําควรปฏิบัติอยางไร ซึ่งผูใช

สามารถเพิ่มเติมมาตรการหรือใชวิธีการที่มีความมั่นคงปลอดภัยเพียงพอ หรือเหมาะสมตามที่

องคกรไดประเมินไว [2] 

รายละเอียดของโดเมนหลักในมาตรฐาน ไอเอสโอ/ไออีซี 27002 มีดังนี้ [5] 
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1) นโยบายความมั่นคงปลอดภัย (Security policy) 

ประกอบดวยวัตถุประสงคการควบคุม 1 ขอยอย ดังนี้ 

• นโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information security policy) 

2) การจัดระเบียบความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Organization of information security) 

ประกอบดวยวัตถุประสงคการควบคุมทั้งหมด 2 ขอยอย ดังนี้ 

• การจัดระเบียบภายใน (Internal organization) 

• หนวยงานภายนอก (External parties) 

3) การบริหารจัดการสินทรัพย (Asset management) 

ประกอบดวยวัตถุประสงคการควบคุมทั้งหมด 2 ขอยอย ดังนี้ 

• หนาที่ความรับผิดชอบตอสินทรัพย (Responsibility for assets) 

• การจําแนกประเภทสารสนเทศ (Information classification) 

4) ความมั่นคงปลอดภัยทรัพยากรบุคคล (Human resources security) 

ประกอบดวยวัตถุประสงคการควบคุมทั้งหมด 3 ขอยอย ดังนี้ 

• กอนการจางงาน (Prior to employment) 

• ระหวางการจางงาน (During employment) 

• การสิ้นสุดหรือการเปลี่ยนแปลงการจางงาน (Termination or change of 

employment) 

5) ความมั่นคงปลอดภัยทางกายภาพและสิ่งแวดลอม (Physical and environmental 

security) 

ประกอบดวยวัตถุประสงคการควบคุมทั้งหมด 2 ขอยอย ดังนี้ 

• บริเวณที่ตองมีการรักษาความมั่นคงปลอดภัย (Secure areas) 

• ความมั่นคงปลอดภัยของอุปกรณ (Equipment security) 

6) การบริหารจัดการดานการสื่อสารและการดําเนินงานของเครือขายสารสนเทศของ

องคกร (Communication and operations management) 

ประกอบดวยวัตถุประสงคการควบคุมทั้งหมด 10 ขอยอย ดังนี้ 

• ข้ันตอนการดําเนินงานและหนาที่ความรับผิดชอบ (Operational procedures 

and responsibilities) 

• การบริหารจัดการการสงมอบงานบริการของหนวยงานภายนอก (Third party 

service delivery management) 

• การวางแผนและการตรวจรับระบบ (System planning and acceptance) 
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• การปองกันโปรแกรมที่ไมประสงคดี (Protection against malicious and mobile 

code) 

• การสํารองขอมูล (Back-up) 

• การบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยเครือขาย (Network security 

management) 

• การจัดกระทําสื่อที่ใชบันทึกขอมูล (Media handling) 

• การแลกเปลี่ยนสารสนเทศ (Exchange of information) 

• บริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic commerce services) 

• การเฝาระวังทางดานความมั่นคงปลอดภัย (Monitoring) 

7) การควบคุมการเขาถึง (Access Control) 

ประกอบดวยวัตถุประสงคการควบคุมทั้งหมด 7 ขอยอย ดังนี้ 

• ความตองการทางธุรกิจสําหรับการควบคุมการเขาถึงสารสนเทศ (Business 

requirements for access control) 

• การบริหารจัดการการเขาถึงของผูใช (User access management) 

• หนาที่ความรับผิดชอบของผูใชงาน (User responsibilities) 

• การควบคุมการเขาถึงเครือขาย (Network access control) 

• การควบคุมการเขาถึงระบบปฏิบัติการ (Operating system access control) 

• การควบคุมการเขาถึงแอพพลิเคชันและสารสนเทศ (Application and 

information access control) 

• การควบคุมอุปกรณส่ือสารประเภทพกพาและการปฏิบัติงานจากภายนอก

องคกร (Mobile computing and teleworking) 

8) การจัดหา การพัฒนา และการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ (Information systems 

acquisition, development and maintenance) 

ประกอบดวยวัตถุประสงคการควบคุมทั้งหมด 6 ขอยอย ดังนี้ 

• ความตองการดานความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ (Security 

requirements of information systems) 

• การทํากระบวนการที่ถูกตองในแอพพลิเคชัน (Correct processing in 

applications) 

• การควบคุมการเขารหัสขอมูล (Cryptographic controls) 

• ความมั่นคงปลอดภัยของแฟมขอมูลระบบ (Security of systems files) 
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• ความมั่นคงปลอดภัยในการพัฒนาและกระบวนการสนับสนุน (Security in 

development and support processes) 

• การบริหารจัดการชองโหวทางเทคนิค (Technical Vulnerability Management) 

9) การบริหารจัดการเหตุการณที่ เกี่ยวของกับความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
(Information security incident management) 

ประกอบดวยวัตถุประสงคการควบคุมทั้งหมด 2 ขอยอย ดังนี้ 

• การรายงานเหตุการณและจุดออนความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
(Reporting information security events and weaknesses) 

• การบริหารจัดการเหตุการณความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและการ

ปรับปรุง (Management of information security incidents and improvements) 

10) การจัดการลักษณะความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของการบริหารความตอเนื่องของ
ธุรกิจ (Information security aspects of business continuity management) 

ประกอบดวยวัตถุประสงคการควบคุม 1 ขอยอย ดังนี้ 

• หัวขอพื้นฐานสําหรับการบริหารความตอเนื่องในการดําเนินงานขององคกร 

11) การปฏิบัติตามขอกําหนด (Compliance) 

ประกอบดวยวัตถุประสงคการควบคุมทั้งหมด 3 ขอยอย ดังนี้ 

• การปฏิบัติตามขอกําหนดทางกฎหมาย (Compliance with legal requirements) 

• การปฏิบัติตามนโยบาย มาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยและขอกําหนดทาง

เทคนิค (Compliance with security policies and standards, and technical 

compliance) 

• การตรวจประเมินระบบสารสนเทศ (Information systems audit considerations) 

 

2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2.2.1 Guidelines for Secure Software Development [4] 

 งานวิจัยนี้เปนการเสนอขอแนะนําในการออกแบบและพัฒนาซอฟตแวรโดยกําหนดกลุม

ของขอแนะนําสําหรับการพัฒนาซอฟตแวรอยางปลอดภัย โดยขอเสนอแนะนี้ไดสรางบนพื้นฐาน

ของมาตรฐานตางๆ ที่ไดรับการยอมรับ และขอปฏิบัติที่ดีที่สุด และกลุมของกระบวนการถูกพัฒนา

โดยผูเกี่ยวของหลัก ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้ไดแบงพื้นที่สําหรับการแนะนําออกเปนออกเปน 3 พื้นที่หลัก 

ดังนี้ 

(1) จัดการกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (Managing the software development process)  

โดยแบงเปนหัวขอยอย 4 หัวขอ ดังนี้ 
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• Integrate Security into the SDLC 

• Define Security Roles 

• Provide Security Education and Training 

• Perform Risk Management 

(2) สวนประกอบตางๆในกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (Elements in the software 

development process)  

โดยแบงเปนหัวขอยอย 1 หัวขอ ดังนี้ 

• Define Security Requirements 

 (3) ฟงกชันความมั่นคงปลอดภัยที่ถูกสรางในแอพพลิเคชัน (Security function to be built 

into applications)  
 

2.2.2 Integrating ISO 17799 into your Software Development Lifecycle [6] 

 บทความนี้เปนการนําเสนอการเชื่อมโยงในสวนความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรฐาน 

ไอเอสโอ/ไออีซี 17799:2005 ที่ควรคํานึงถึงใน SDLC เชน ในกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร Phase 

การสราง/พัฒนา และ การทําเอกสาร กิจกรรมดานความมั่นคงปลอดภัยที่ควรปฏิบัติไปพรอมกับ

การพัฒนาซอฟตแวร เชน การพัฒนาซอรสโคดตองปลอดภัยจากการเขาถึงจากผูที่ไมไดรับ

อนุญาต รวมถึงตองมีการรักษาความลับของขอมูล เชน การเขารหัสขอมูล เปนตน ซึ่งในมาตรฐาน 

17799 หัวขอที่เกี่ยวของกับเร่ืองดังกลาว คือ หัวขอ ที่ 12.3 และ 12.4 ในเรื่องการสรางความมั่นคง

ปลอดภัยใหกับไฟลของระบบที่ใหบริการ และเรื่องมาตรการการเขารหัสขอมูล เปนตน ดังนั้นจึง

เกิดการเชื่อมโยงดังกลาวขึ้น  ดังตารางที่ 1 โดยผูวิจัยไดนําการเชื่อมโยงกิจกรรมความปลอดภัย

ดังกลาวมาเปนขอมูลเพื่อการวิเคราะหกิจกรรมและเอกสารที่ควรเกิดขึ้นในกระบวนการพัฒนาร

ซอฟตอยางปลอดภัย 
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ตารางที่ 1 การเชื่อมโยงมาตรฐาน ไอเอสโอ/ไออีซ ี17799:2005 กับ SDLC 

SDLC Phases Project Activities Parallel Security 

Activities 

ISO 17799:2005 

mapping 

Project Initiation and 

Functional 

Requirements 

Definition 

Identify business needs 

 Identify areas affected 

and Responsibilities 

 Develop functional 

requirements 

 Propose technical 

solution 

 Evaluate alternatives 

 Document project’s 

objectives, scope, 

strategies, costs and 

schedule 

 Select / approve 

approach  

 Prepare project plan 

 Prepare preliminary test 

plan 

 Select acquisition 

strategy 

Establish formal 

functional baseline 

 Determine security 

requirement 

 Classification and 

criticality of information 

/applications 

 Identify legal, statutory 

and contractual 

requirements 

 Initial Risk Analysis 

Cost / benefit analysis 

 Preliminary 

contingency planning 

 Prepare a security 

evaluation plan 

 Include security 

requirements in the 

security base-line as 

well as in request for 

proposal  

and contracts 

Determine SLAs 

 Document security 

framework 

5.1.1 – Security Policy 

7.x – Asset 

management and 

information 

classification 

6.1.1, 6.1.2, 6.1.3 – 

Organization of 

Information Security 

12.1 – Security 

requirements of 

information systems 

6.2.3 – Addressing 

security in third party 

agreements 

15.1 – Compliance 

with legal requirements 

14.1.3 – Business 

Continuity 

Management 
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ตารางที่ 1 การเชื่อมโยงมาตรฐาน ไอเอสโอ/ไออีซ ี17799:2005 กับ SDLC 
SDLC Phases Project Activities Parallel Security 

Activities 

ISO 17799:2005 

mapping 

System Design 

Specifications 

 Develop detailed design 

(system architecture, 

system outputs and 

system inter-faces). 

 Detail the solution’s 

interactions with external 

systems. 

 Update testing goals and 

plans. Establish data 

input, data flow and 

output requirements. 

Establish formal baseline/ 

quality controls and 

requirements 

 Identification of Risks 

related to external 

parties. 

 Define access control 

strategy 

 Define security 

specifications 

(program, database, 

hardware, firmware 

and network) 

 Develop security test 

procedure 

 Include security area 

in formal baseline 

documentation and 

quality assurances 

11.1 – Business 

requirement for access 

Control 

6.2.1 – Identification of 

risks related to external 

parties 

10.8.1 – Information 

ex-change policies 

and procedure 

10.3.1 – Capacity 

management 
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ตารางที่ 1 (ตอ) การเชื่อมโยงมาตรฐาน ไอเอสโอ/ไออีซ ี17799:2005 กับ SDLC 

SDLC Phases Project Activities Parallel Security 

Activities 

ISO 17799:2005 

mapping 

Build/Development 

and Documentation 

 Contract source code 

from detailed design 

specifications. 

 Perform and evaluate 

unit tests. 

 Implement detailed 

design into final system 

 Write or procure and 

install security-related 

code. 

 Control access to 

code. 

 Evaluate security-

related code. 

 Ensure approved 

security components in 

formal baseline are 

included. 

12.2.x – Correct 

processing in 

Applications 

12.3.x – Cryptographic 

controls 

12.4.x – Security of 

System Files 

Acceptance  Test system components 

 Validate system 

performance. 

 Install system. 

 Prepare project manuals. 

 Perform acceptance test. 

 Accept system 

 Sanitize test data. 

 Independent security 

tests. 

 Install security code 

with necessary 

modifications. 

 Document security 

controls. 

10.3.2 – System 

acceptance 

12.6.1 – Technical 

vulnerability 

management 

10.1.4 – Separation of 

development, test and 

operational facilities. 
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ตารางที่ 1 (ตอ) การเชื่อมโยงมาตรฐาน ไอเอสโอ/ไออีซ ี17799:2005 กับ SDLC 
SDLC Phases Project Activities Parallel Security 

Activities 

ISO 17799:2005 

mapping 

Transition to 

Production 

(implementation) 

 Train new users 

according to 

implementation 

 Implement the system 

(installation, data 

conversion…). 

 Control data 

conversion and data 

entry. 

 Reconcile and 

validate data integrity. 

 Enforce segregation 

of duties and 

segregation of 

environments. 

12.5.1 – Change 

control procedures 

10.1.3 – Segregation of 

duties 

10.1.4 – Separation of 

development, test and 

operational facilities. 

Operations and 

Maintenance 

Support (post-

installation) 

 Monitoring performance. 

 Ensuring continuity of 

operations. 

 Detect weakness or 

defects. 

 Manage and prevent 

system problems. 

 Recover from system 

problems. 

 Implement system 

changes. 

 Periodic risk analysis. 

 Change management. 

 Verify compliance with 

applicable SLAs and 

security baselines. 

 Maintain release 

integrity with secure 

and controlled 

environments. 

10.10.x – Monitoring 

12.5.2 -  Technical 

review of applications 

after operating system 

changes 

10.6.x – Network 

security management 

11.x – Access control 

15.2.2 – Technical  
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ตารางที่ 1 (ตอ) การเชื่อมโยงมาตรฐาน ไอเอสโอ/ไออีซ ี17799:2005 กับ SDLC 
SDLC Phases Project Activities Parallel Security 

Activities 

ISO 17799:2005 

mapping 

   compliance checking 

15.3.x – Information 

systems audit 

considerations 

10.1.1 – documented 

operating procedures 

12.4.1 – Control of 

operational software 

10.4.x – Protection 

against malicious and 

mobile code 

System 

Replacement 

Disposal 

 Hardware and Software 

disposal 

 Information 

preservation. 

 Media sanitization. 

9.2.6 – Secure 

disposal or reuse of 

equipment 

9.2.7 – Removal of 

property 
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บทที่  3 

การออกแบบขั้นตอนการดําเนินงาน 
งานวิจยันี้มีแนวคิดที่จะนาํเสนอขั้นตอนของกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรอยางปลอดภัย 

รวมถึงออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการรักษาความปลอดภัยในกระบวนการพฒันา

ซอฟตแวรโดยอางอิงตามมาตรฐาน ไอเอสโอ/ไออีซี 27002 เฉพาะในสวนที่เกีย่วของกับกระบวน 

การพัฒนาซอฟตแวรโดยตรงเทานัน้ ซึ่งระบบที่พฒันาขึ้นจะมฟีงกชันการทาํงานดงัตอไปนี้ 

 
3.1 การควบคุมกระบวนการพฒันาซอฟตแวรใหมีความปลอดภัย 

ระบบจะมีการควบคุมกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรในแตละขั้นตอนของกระบวนการ โดย

ระบุส่ิงที่จําเปนตองจัดขึ้น ผูเกี่ยวของ ส่ิงที่ตองควบคุม และเอกสารที่ตองมีเพื่อเปนหลักฐานดาน

ความปลอดภัย  

 ผูวิจัยจะแบงผูที่เกี่ยวของกับกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรตามบทบาทตาง ๆ ดังนี้ [5] 

• ผูบริหารองคกร คือ พนักงานระดับสูงขององคกรที่มีหนาที่บริหารจัดการ และมี

อํานาจตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินการทั้งหมดขององคกร 

• ผูบริหารสารสนเทศ คือ พนักงานระดับสูงขององคกรที่มีหนาที่บริหารจัดการ 

และมีอํานาจตัดสินใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศภายในองคกร 

• ผูดูแลระบบ คือ พนักงานที่ไดรับมอบหมายใหมีหนาที่รับผิดชอบในการดูแล

ระบบคอมพิวเตอร และสามารถเขาถึงโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือขอมูลอ่ืนเพื่อ

จัดการเครือขายคอมพิวเตอรได เชน บัญชีผูใชระบบคอมพิวเตอร (User 

Account) หรือบัญชีไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Email Account) เปนตน 

• ผูพัฒนาระบบ คือ พนักงานที่ไดรับมอบหมายใหมีหนาที่พัฒนาซอรสโคด 

• หัวหนางานสารสนเทศ คือ พนักงานที่มีหนาที่ควบคุมดูแลการทํางานของผูดูแล

ระบบ พรอมทั้งมีอํานาจสั่งการผูดูแลระบบเครือขายและสารสนเทศขององคกร 

และรายงานตอผูบริหารสารสนเทศ 

หลังจากนั้น ระบบสนับสนุนกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรอยางปลอดภัยจะถูกพัฒนาขึ้น

ตามขั้นตอนการดําเนินงานที่ไดออกแบบไว ยกตัวอยางขั้นตอนการดําเนินงานที่สําคัญ ดังนี้ 

ในเฟสของการเริ่มตนโครงการ กิจกรรมที่ควรเกิดขึ้นและควบคุมเพื่อความมั่นคงปลอดภัย

ของกระบวนการนี้ตามมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซ ี27002 จะประกอบไปดวย 

1. กําหนดนโยบายองคกร 

 



 

 

 

17 

2. กําหนดนโยบายดานความปลอดภัย 

3. การทบทวนนโยบายดานความปลอดภัย 

4. กําหนดกฎการใชงานสารสนเทศ 

5. การจัดการความเสี่ยงสารสนเทศ  

6. ระบุขอกําหนดการทํางาน 

7. กําหนด แผนสรางความตอเนื่องทางธุรกิจ 

8. กําหนดวัตถุประสงค ขอบเขต ระยะเวลา  งบประมาณ 

9. วางแผนและขั้นตอนปฏิบัติกรณีระบบลมเหลว 

10. วางแผนการทดสอบเบื้องตน 

11. ระบุขอกําหนดดานความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

ซึ่งจากการรวบรวมกิจกรรมที่ตองเกิดขึ้นในเฟสนี้ทั้งหมดแลวนั้น งานวิจัยนี้ได

ออกแบบขั้นตอนของกระบวนการที่เหมาะสมไดดังรูปนี้ 

 
รูปที่ 1 ภาพขัน้ตอนการทาํงานของ SDLC เฟสการเริ่มตนโครงการ 

 

ในเฟสของการออกแบบระบบ กิจกรรมที่ควรเกิดขึ้นและตองควบคุมเพื่อความมั่นคง

ปลอดภัยของกระบวนการนี้ ตามมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 27002 นั้น จะประกอบไปดวย 

1. กําหนดนโยบาย ข้ันตอนปฏิบัติ และมาตรการปองกนัปญหาแลกเปลีย่น

สารสนเทศระหวางองคกร 
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2. กําหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยระหวางองคกร 
3. กําหนดนโยบายและมาตรการควบคุมการเขาถึง 
4. วางแผนกาํหนดความตองการสารสนเทศ 

5. สรางรายละเอยีดของการออกแบบระบบ 

6. กําหนดสิ่งที่เกีย่วของกลับความปลอดภัย  

7. กําหนดสิ่งที่เกีย่วของกับความเสี่ยง 
8. การประเมนิความเสีย่ง 

ซึ่งจากการรวบรวมกิจกรรมที่ตองเกิดขึน้ในเฟสนีท้ั้งหมดแลวนั้น งานวิจัยนี้ไดออกแบบ

ข้ันตอนของกระบวนการที่เหมาะสมไดดังรูปนี ้

 
รูปที่ 2 แผนภาพกจิกรรมของกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรที่มั่นคงปลอดภัย ระยะออกแบบระบบ 

 
ส่ิงที่ถูกตรวจสอบหลักในกระบวนการที่ 3 (สราง/พัฒนา และการทําเอกสาร) 

1. กําหนดนโยบายควบคุมการใชงานงานเขารหัส 

2. การบริหารจัดการสําหรับกุญแจที่ใชในการเขา/ถอดรหัส 

3. ระบุการประเมินการทดสอบยอย 

4. ระบุการประเมินความเสี่ยง 

5. ระบุข้ันตอนปฏิบัติควบคุมการติดตั้งซอฟตแวรไปยังระบบ 

6. กําหนดมาตรการรองรับไมใหมีการเปลี่ยนแปลงขอความ 
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7. กําหนดกลไกตรวจสอบขอมูลเขา ขอมูลระหวางประมวลผล ความถูกตองของ

ขอความและขอมูลออก 

8. กําหนดการปองกันควบคุมขอมูลที่ใชในการทดสอบระบบ 

ซึ่งจากการรวบรวมกิจกรรมที่ตองเกิดขึน้ในเฟสนีท้ั้งหมดแลวนั้น งานวิจัยนี้ไดออกแบบ

ข้ันตอนของกระบวนการที่เหมาะสมไดดังรูปนี ้

 
รูปที่ 3 แผนภาพกจิกรรมของกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรที่มั่นคงปลอดภัย ระยะพัฒนาระบบ 

ส่ิงที่ถูกตรวจสอบหลักในกระบวนการที่ 4 (การยอมรับระบบที่พัฒนา) 

1. กําหนดมาตรการรองรับความเสี่ยง 

2. ระบเกณฑในการตรวจรับระบบ 

3. ระบุรายละเอียดการทดสอบสวนประกอบยอยของระบบ 

4. ระบุการทดสอบความปลอดภัยของระบบ 

5. สรางคูมือการใชระบบ 
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รูปที่ 4 แผนภาพกจิกรรมของกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรที่มั่นคงปลอดภัย ระยะการยอมรับ

ระบบ 

ส่ิงที่ถูกตรวจสอบหลักในกระบวนการที่ 5 (นําไปใชจริง) 

1. แผนการนําไปใช 

2. ข้ันตอนปฏิบัติสําหรับควบคุมการเปลี่ยนแปลงหรือแกไขระบบ 

3. การควบคุมการแปลงขอมูลเขา/ออก 
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รูปที่ 5 แผนภาพกจิกรรมของกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรที่มั่นคงปลอดภัย ระยะการนาํไปใชจริง 

 

ส่ิงที่ถูกตรวจสอบหลักในกระบวนการที่ 6 (บํารุงรักษา) 

1. ระบุข้ันตอนปฏิบัติการตรวจสอบการใชงานสารสนเทศ 

2. กําหนดนโยบายการใชงานการบริการเครือขาย 

3. กําหนดมาตรการปองกันขอมูลบันทึกกิจกรรมตางๆที่เกิดขึ้นในระบบ 

4. กําหนด/ยกเลิก/ทบทวนสิทธิ์การใชงาน 

5. มีการตรวจสอบการบันทึกเหตุการณที่ เกี่ยวของกับการใชงานระบบ การ

ดําเนินงานของผูดูแลระบบ เหตุการณผิดพลาดที่เกี่ยวของกับการใชงานระบบ 

6. กําหนดมาตรการปองกันภัยคุกคามทางเครือขาย 

7. กําหนดมาตรการควบคุมการใชงานระบบเคลื่อนที่ 

8. กําหนดมาตรการตรวจจับ ปองกัน และกูคืนระบบ 

9. ตรวจสอบการตั้งเวลาของเครื่องที่ระบบติดตั้ง 

10. ระบุกระบวนการบริหารจัดการรหัสผาน 
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รูปที่ 6 แผนภาพกจิกรรมของกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรที่มั่นคงปลอดภัย ระยะบํารุงรักษา

ระบบ 

ส่ิงที่ถูกตรวจสอบหลักในกระบวนการที่ 7 (จัดการแทนที่ระบบ) 

1. การกําหนดกฎในการนําสินทรัพยสารสนเทศของระบบออกนอกองคกร 

2. รายการตรวจสอบการแทนที่ระบบ 

 

รูปที่ 7 แผนภาพกจิกรรมของกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรที่มั่นคงปลอดภัย ระยะจัดการแทนที่

ระบบ 

 
 จากการวิเคราะหเพื่อหากิจกรรมและเอกสารที่ควรเกิดขึน้ทัง้หมดเพื่อความปลอดภยัใน

กระบวนการพฒันาซอฟตแวร ผูวิจัยไดเชื่อมโยงกับมาตรฐาน ไอเอสโอ/ไออีซี 27002  เพื่อระบุวา
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กิจกรรมและเอกสารที่เกิดขึ้นนัน้ตรงตามขอระบุในมาตรฐาน ไอเอสโอ/ไออีซี 27002 ขอใดบาง ดงั

ตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 การเชื่อมโยงมาตรฐาน ไอเอสโอ/ไออีซ ี27002 

SDLC Phases Activities ISO/IEC 27002 mapping 

1. ระยะเริ่มตน

โครงการ 

 

 กําหนดนโยบายองคกร 

 กําหนดนโยบายดานความปลอดภัย 

 การทบทวนนโยบายดานความปลอดภัย 

 กําหนดกฎการใชงานสารสนเทศ 

 การจัดการความเสี่ยงสารสนเทศ  

 ระบุขอกําหนดการทํางาน 

 กําหนด แผนสรางความตอเนื่องทางธุรกิจ 

 กําหนดวัตถุประสงค ขอบเขต ระยะเวลา   

 งบประมาณ 

 วางแผนและขั้นตอนปฏิบัติกรณีระบบลมเหลว 

 วางแผนการทดสอบเบื้องตน 

 ระบุขอกําหนดดานความมั่นคงปลอดภัยของ 

 ระบบสารสนเทศ 

  

5.1.1 – Security Policy 

5.1.2 – Review of the 

information security policy 

6.1.1, 6.1.2, 6.1.3 – 

Organization of Information 

Security 

12.1 – Security requirements 

of information systems 

6.2.3 – Addressing security in 

third party agreements 

14.1.3 – Business Continuity 

Management 
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ตารางที่ 2 (ตอ) การเชื่อมโยงมาตรฐาน ไอเอสโอ/ไออีซ ี27002 

SDLC Phases Activities ISO/IEC 27002 mapping 

2. ระยะออกแบบ

ระบบ 

 

 กําหนดนโยบาย ขั้นตอนปฏิบัติ และมาตรการ 

 ปองกันปญหาแลกเปลี่ยนสารสนเทศระหวาง 

 องคกร 

 กําหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยระหวาง 

 องคกร 

 กําหนดนโยบายและมาตรการควบคุมการเขาถึง 

 วางแผนกําหนดความตองการสารสนเทศ 

 สรางรายละเอียดของการออกแบบระบบ 

 กําหนดสิ่งที่เกี่ยวของกลับความปลอดภัย  

 กําหนดสิ่งที่เกี่ยวของกับความเสี่ยงและการ  

 ประเมินความเสี่ยง 

  

11.1 – Business requirement 

for access Control 

6.2.1 – Identification of risks 

related to external parties 

10.8.1 – Information ex-

change policies and 

procedure 

10.3.1 – Capacity 

management 
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ตารางที่ 2 (ตอ) การเชื่อมโยงมาตรฐาน ไอเอสโอ/ไออีซ ี27002 
SDLC Phases Activities ISO/IEC 27002 mapping 

3. ระยะพัฒนา กําหนดนโยบายควบคุมการใชงานงานเขารหัส 

การบริหารจัดการสําหรับกุญแจที่ใชในการเขา/

ถอดรหัส 

ระบุการประเมินการทดสอบยอย 

ระบุการประเมินความเสี่ยง 

ระบุขั้นตอนปฏิบัติควบคุมการติดตั้งซอฟตแวรไป

ยังระบบ 

กําหนดมาตรการรองรับไมใหมีการเปลี่ยนแปลง

ขอความ 

กําหนดกลไกตรวจสอบขอมูลเขา ขอมูลระหวาง

ประมวลผล ความถูกตองของขอความและขอมูล

ออก 

กําหนดการปองกันควบคุมขอมูลที่ใชในการ

ทดสอบระบบ 

12.2.x – Correct processing 

in Applications 

12.3.x – Cryptographic 

controls 

12.4.x – Security of System 

Files 

4. ระยะการยอมรับ

ระบบ 

กําหนดมาตรการรองรับความเส่ียง 

ระบเกณฑในการตรวจรับระบบ 

ระบุรายละเอียดการทดสอบสวนประกอบยอยของ

ระบบ 

ระบุการทดสอบความปลอดภัยของระบบ 

สรางคูมือการใชระบบ 

10.3.2 – System acceptance 

12.6.1 – Technical 

vulnerability management 

10.1.4 – Separation of 

development, test and 

operational facilities. 
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ตารางที่ 2 (ตอ) การเชื่อมโยงมาตรฐาน ไอเอสโอ/ไออีซ ี27002 
SDLC Phases Activities ISO/IEC 27002 mapping 

5. ระยะการนําไปใช

จริง 

ระบุแผนการนําไปใช 

ระบุขั้นตอนปฏิบัติสําหรับควบคุมการเปลี่ยนแปลง

หรือแกไขระบบ 

ระบุการควบคุมการแปลงขอมูลเขา/ออก 

12.5.1 – Change control 

procedures 

10.1.4 – Separation of 

development, test and 

operational facilities 

6. ระยะบํารุงรักษา ระบุขั้นตอนปฏิบัติการตรวจสอบการใชงาน

สารสนเทศ 

กําหนดนโยบายการใชงานการบริการเครือขาย 

กําหนดมาตรการปองกันขอมูลบันทึกกิจกรรม

ตางๆที่เกิดขึ้นในระบบ 

กําหนด/ยกเลิก/ทบทวนสิทธิ์การใชงาน 

มีการตรวจสอบการบันทึกเหตุการณที่เกี่ยวของกับ

การใชงานระบบ การดําเนินงานของผูดูแลระบบ 

เหตุการณผิดพลาดที่เกี่ยวของกับการใชงานระบบ 

กําหนดมาตรการปองกันภัยคุกคามทางเครือขาย 

กําหนดมาตรการควบคุมการใชงานระบบเคลื่อนที่ 

กําหนดมาตรการตรวจจับ ปองกัน และกูคืนระบบ 

ตรวจสอบการตั้งเวลาของเครื่องที่ระบบติดตั้ง 

ระบุกระบวนการบริหารจัดการรหัสผาน 

10.10.x – Monitoring 

12.5.2 -  Technical review of 

applications after operating 

system changes 

10.6.x – Network security 

management 

11.x – Access control 

10.1.1 – Documented 

operating procedures 

10.4.x –  Protection Against 

malicious and mobile code 

7. ระยะจัดการแทนที่

ระบบ 

กําหนดกฎในการนําสินทรัพยสารสนเทศของ

ระบบออกนอกองคกร 

รายการตรวจสอบการแทนที่ระบบ 

9.2.6 – Secure disposal or 

reuse of equipment 

9.2.7 – Removal of property 

 
 



 

 

 

27 

3.2 การจัดการเอกสารที่ใชในการควบคุมกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร 
เปนการอํานวยความสะดวกใหกับผูใชงานในการจัดการดานเอกสาร โดยเอกสารที่ระบบ

มีให ไดแก เอกสารที่ตองถูกควบคุมความปลอดภัย ขอแนะนําในการควบคุมความปลอดภัยของ

แตละขั้นตอนของกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร ซึ่งระบบจะทําหนาที่เปนตัวควบคุมการเรียกใช

งานเอกสารดังกลาว (ผูเกี่ยวของเทานั้นจึงจะสามารถเขาถึงและแกไขไดเฉพาะหัวขอที่ได

รับผิดชอบ) 

 
3.3 ประวัติการพฒันาซอฟตแวรขององคกร 

ระบบจะชวยอํานวยความสะดวกใหกับหัวหนาสารสนเทศในสวนของการเรียกดูประวัติ

การพัฒนาซอฟตแวรยอนหลัง โดยเลือกดูตามรายปที่ตองการหรือเลือกดูตามกลุมประเภท

เปาหมายของผูใชซอฟตแวรนั้น เชน สําหรับอาจารย สําหรับนักศึกษา เปนตน 

 จากการศึกษากระบวนการพฒันาซอฟตแวรใหมีความปลอดภัยตามมาตรฐานไอเอสโอ/

ไออีซี 27002 ผูวิจัยไดทาํการสรุปและออกแบบขั้นตอนการดําเนนิงานของกระบวนการดังกลาว 

ดังเชนรูปที่ 1 และ 2 เปนตน โดยขั้นตอนการดําเนินงานนีจ้ะแสดงการไหลของขอมูลและ

กระบวนการทาํงานอยางเปนลําดับข้ันตอน พรอมทัง้ยังระบหุนาทีห่รือการกระทาํตางๆ ของผูที่

เกี่ยวของทัง้หมดอยางชัดเจน 

งานวิจัยนี้จะเปนการนําเสนอระบบตนแบบสําหรับกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรอยาง

ปลอดภัยใหกับองคกรที่พัฒนาซอฟตแวร โดยระบบจะชวยอํานวยความสะดวกแกผูที่เกี่ยวของใน

การจัดเก็บรวบรวมขอมูลที่เกิดขึ้นในกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรภายใตกลไกควบคุมความ

มั่นคงปลอดภัยตามมาตรฐานไอเอสโอ/ ไออีซี 27002 
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บทที่  4 

การพัฒนาระบบสนับสนุน 
 จากการศึกษาและออกแบบขั้นตอนการดําเนนิงานกระบวนการพฒันาซอฟตแวรทีม่ั่นคง

ปลอดภัยตามมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 27002 ตามที่ไดนําเสนอไปในบทที ่3 แลวนั้น ผูเสนอวิทยา 

นิพนธไดทาํการสรุปความตองการดานหนาที่และทําการพัฒนาระบบสนับสนนุขั้นตอนการดําเนนิ 

งานดังกลาว 

4.1 ความตองการดานหนาทีข่องระบบสนับสนุน 

ความตองการดานหนาที ่ (Functional Requirements) ของระบบสนับสนนุกระบวนการ 

พัฒนาซอฟตแวรที่มั่นคงปลอดภัยตามมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 27002 มีดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ความตองการดานหนาที ่

รหัส ชื่อ คําอธิบาย 

F01 
การควบคุม

กระบวนการพฒันา

ซอฟตแวรใหมคีวาม

ปลอดภัย ระยะ

เร่ิมตนโครงการ 

การควบคุมใหผูเกี่ยวของกับข้ันตอนการพฒันาซอฟตแวร

ในแตละเฟสโดยแบงตามบทบาทของผูเกีย่วของในโปรเจค

ตองกรอกขอมูลกิจกรรมที่ระบบรองขอ และมีการอนุมัติ

เอกสารที่ตองไดรับการตรวจสอบ  

F02 การควบคุม

กระบวนการพฒันา

ซอฟตแวรใหมคีวาม

ปลอดภัย ระยะ ออก

แบระบบ 

การควบคุมใหผูเกี่ยวของกับข้ันตอนการพฒันาซอฟตแวร

ในแตละเฟสโดยแบงตามบทบาทของผูเกีย่วของในโปรเจค

ตองกรอกขอมูลกิจกรรมที่ระบบรองขอ และมีการอนุมัติ

เอกสารที่ตองไดรับการตรวจสอบ รวมถึงมีรายการ

ตรวจสอบที่ระบบมีใหอัตโนมัติโดยใหผูมบีทบาททาํการ

ระบุรายการตรวจสอบ และมกีารอนุมัติผลการระบุใน

รายการตรวจสอบโดยผูมีอํานาจการอนุมตัิ  
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ตารางที่ 3 (ตอ) ความตองการดานหนาที ่

F03 การควบคุม

กระบวนการพฒันา

ซอฟตแวรใหมคีวาม

ปลอดภัย ระยะ

พัฒนา 

การควบคุมใหผูเกี่ยวของกับข้ันตอนการพฒันาซอฟตแวร

ในแตละเฟสโดยแบงตามบทบาทของผูเกีย่วของในโปรเจค

ตองกรอกขอมูลกิจกรรมที่ระบบรองขอ และมีการอนุมัติ

เอกสารที่ตองไดรับการตรวจสอบ รวมถึงมีรายการ

ตรวจสอบที่ระบบมีใหอัตโนมัติโดยใหผูมบีทบาททาํการ

ระบุรายการตรวจสอบ และมกีารอนุมัติผลการระบุใน

รายการตรวจสอบโดยผูมีอํานาจการอนุมตัิ  

F04 การควบคุม

กระบวนการพฒันา

ซอฟตแวรใหมคีวาม

ปลอดภัย ระยะการ

ยอมรับระบบ 

การควบคุมใหผูเกี่ยวของกับข้ันตอนการพฒันาซอฟตแวร

ในแตละเฟสโดยแบงตามบทบาทของผูเกีย่วของในโปรเจค

ตองกรอกขอมูลกิจกรรมที่ระบบรองขอ และมีการอนุมัติ

เอกสารที่ตองไดรับการตรวจสอบ รวมถึงมีรายการ

ตรวจสอบที่ระบบมีใหอัตโนมัติโดยใหผูมบีทบาททาํการ

ระบุรายการตรวจสอบ และมกีารอนุมัติผลการระบุใน

รายการตรวจสอบโดยผูมีอํานาจการอนุมตัิ  

F05 การควบคุม

กระบวนการพฒันา

ซอฟตแวรใหมคีวาม

ปลอดภัย ระยะการ

นําไปใชจริง 

การควบคุมใหผูเกี่ยวของกับข้ันตอนการพฒันาซอฟตแวร

ในแตละเฟสโดยแบงตามบทบาทของผูเกีย่วของในโปรเจค

ตองกรอกขอมูลกิจกรรมที่ระบบรองขอ และมีการอนุมัติ

เอกสารที่ตองไดรับการตรวจสอบ รวมถึงมีรายการ

ตรวจสอบที่ระบบมีใหอัตโนมัติโดยใหผูมบีทบาททาํการ

ระบุรายการตรวจสอบ และมกีารอนุมัติผลการระบุใน

รายการตรวจสอบโดยผูมีอํานาจการอนุมตัิ  
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ตารางที่ 3 (ตอ) ความตองการดานหนาที ่

F06 การควบคุม

กระบวนการพฒันา

ซอฟตแวรใหมคีวาม

ปลอดภัย ระยะ

บํารุงรักษา 

การควบคุมใหผูเกี่ยวของกับข้ันตอนการพฒันาซอฟตแวร

ในแตละเฟสโดยแบงตามบทบาทของผูเกีย่วของในโปรเจค

ตองกรอกขอมูลกิจกรรมที่ระบบรองขอ และมีการอนุมัติ

เอกสารที่ตองไดรับการตรวจสอบ รวมถึงมีรายการ

ตรวจสอบที่ระบบมีใหอัตโนมัติโดยใหผูมบีทบาททาํการ

ระบุรายการตรวจสอบ และมกีารอนุมัติผลการระบุใน

รายการตรวจสอบโดยผูมีอํานาจการอนุมตัิ  

F07 การควบคุม

กระบวนการพฒันา

ซอฟตแวรใหมคีวาม

ปลอดภัย ระยะ

จัดการแทนที่ระบบ 

การควบคุมใหผูเกี่ยวของกับข้ันตอนการพฒันาซอฟตแวร

ในแตละเฟสโดยแบงตามบทบาทของผูเกีย่วของในโปรเจค

ตองกรอกขอมูลกิจกรรมที่ระบบรองขอ และมีการอนุมัติ

เอกสารที่ตองไดรับการตรวจสอบ รวมถึงมีรายการ

ตรวจสอบที่ระบบมีใหอัตโนมัติโดยใหผูมบีทบาททาํการ

ระบุรายการตรวจสอบ และมกีารอนุมัติผลการระบุใน

รายการตรวจสอบโดยผูมีอํานาจการอนุมตัิ  

F08 
การเรียก ไอเอสโอ/

ไออีซี 27002 

รายการตรวจสอบ 

การเรียกดูรายงานการตรวจสอบความปลอดภัยตาม

มาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 27002 ของโปรเจควาตรงขอ

ใดบาง 

F09 
การจัดการโครงการ การจัดการโครงการ มีหนาที่ดังนี ้

1. การสรางโครงการ  

2. การแกไขชื่อโครงการ  

3. การลบโครงการ  

4. การเรียกดูรายละเอียดของโครงการ 

5. การปดโครงการ  
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ตารางที่ 3 (ตอ) ความตองการดานหนาที ่

F10 
การจัดการเอกสาร

การควบคุม 

การบริหารจัดการเขาถงึเอกสารที่ใชในการควบคุม โดยจะ

กําหนดใหผูเขาถึงเอกสารเฉพาะหัวขอที่ตนเองมีสิทธิ์

เทานัน้ 

F11 
การเรียกดูประวัติ

การพัฒนาซอฟตแวร 

ทําหนาที่แสดงรายละเอียดของประวัติการพัฒนาซอฟตแวร

ที่ผานมา  

 

4.2 การออกแบบระบบสนบัสนุน 

4.2.1 แผนภาพยสูเคส (Use Case Diagram) 

แผนภาพยูสเคสนํามาใชอธบิายหนาทีก่ารทํางานหลักของระบบ 

 

รูปที่ 8 แผนภาพยูสเคสกระบวนการในระยะเริ่มตนโครงการ 



 

 

 

32 

 

รูปที่ 9 แผนภาพยูสเคสกระบวนการในระยะออกแบบระบบ 

 

 

รูปที่ 10 แผนภาพยูสเคสกระบวนการในระยะพัฒนา 
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รูปที่ 11 แผนภาพยูสเคสกระบวนการในระยะการยอมรบัระบบ 

 

รูปที่ 12 แผนภาพยูสเคสกระบวนการในระยะการนาํไปใชจริง 
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รูปที่ 13 แผนภาพยูสเคสกระบวนการในระยะบาํรุงรักษา 

 

รูปที่ 14 แผนภาพยูสเคสกระบวนการในระยะจัดการแทนที่ระบบ 
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ในสวนของคําอธิบายยูสเคสของแตละยูสเคสดังแสดงในรูปที่ 8 ถึงรูปที่ 14 สามารถดู

รายละเอียดไดจากภาคผนวก ก ปรากฎในตารางที ่5 ถึง ตารางที่ 64 

4.2.2 แผนภาพอีอาร (E-R Diagram) 

 แผนภาพอีอาร เปนแผนภาพที่ใชในการอธิบายโครงสรางและความสัมพนัธระหวางขอมูล

ภายในฐานขอมูล ดังแสดงในรูปที่ 15 ถึง รูปที่ 21และสามารถดูรายละเอียดของพจนานุกรมขอมลู 

(Data Dictionary) ไดจากภาคผนวก ข 
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รูปที่ 15 แผนภาพอีอารของฐานขอมูลในระยะเริ่มตนโครงการ 
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รูปที่ 16 แผนภาพอีอารของฐานขอมูลในระยะออกแบบระบบ 
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รูปที่ 17 แผนภาพอีอารของฐานขอมูลในระยะพัฒนา 
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รูปที่ 18 แผนภาพอีอารของฐานขอมูลในระยะการยอมรบัระบบ 
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รูปที่ 19 แผนภาพอีอารของฐานขอมูลในระยะการนาํไปใชจริง 



 

 

 

41 

 

รูปที่ 20 แผนภาพอีอารของฐานขอมูลในระยะบาํรุงรักษา 
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รูปที่ 21 แผนภาพอีอารของฐานขอมูลในระยะจัดการแทนที่ระบบ 

4.3 การพัฒนาระบบสนับสนนุ 

4.3.1 สภาพแวดลอมและเครื่องมือที่ใชในการพัฒนา 

 สภาพแวดลอมที่ใชในการพัฒนาระบบมีสภาพแวดลอมทางดานฮารดแวรและซอฟตแวร 

ดังตอไปนี้ 

 ฮารดแวร 

1. หนวยประมวลผล อินเทลเพนเทียม เอ็ม 1.73 กิกะเฮิรต (Pentium M 1.73 GHz.) 

2. หนวยความจํา (RAM) 2 กิกะไบต (2 GB) 
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3. ฮารดดิสก (Hard Disk) 60 กิกะไบต (60 GB ) 

 ซอฟตแวร 

1. ระบบปฏิบัติการ วินโดวสเอ็กซพี โปรเฟสชั่นนอล (Windows XP Professional) 

2. เครื่องมือพัฒนาโปรแกรมมาโครมีเดีย ดรีมวีฟเวอร 8 (Macromedia Dreamweaver 8) 

3. โปรแกรมระบบฐานขอมูลมายเอสคิวแอล 5.0.45 (MySql 5.0.45) 

4. ระบบจัดการฐานขอมูลพีเอชพีมายแอดมิน 2.10.2 (phpMyAdmin Database Manager 

Version 2.10.2) 

5. เว็บเซิฟเวอรอพาเช 2.2.4 (Apache Web Server Version 2.2.4) 

6. ชุดพัฒนาโปรแกรมภาษาพีเอชพี 5.2.3 (PHP 5.2.3) 

7. โปรแกรมอินเตอรเน็ต เอ็กซโพลเรอร เวอรชั่น 8.0 

 

4.3.2 ขั้นตอนการพัฒนาระบบ 

การติดตั้งซอฟตแวรในการพัฒนาระบบ 

 เมื่อเตรียมเครื่องมือสําหรับการพัฒนาระบบเรียบรอยแลว ข้ันตอมาจึงเปนสวนของการ

ติดตั้งเครื่องมือทั้งหมดลงในเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชพัฒนาระบบ โดยมีลําดับการติดตั้งเครื่องมือ 

เปนไปตามขั้นตอนตอไปนี้ 

1. ติดตั้งระบบปฏิบัติการ เอกซพี โปรเฟสชั่นนอล และเว็บเซิฟรเวอรอพาเช 2.2.4 

2. ติดตั้งโปรแกรมระบบฐานขอมูลมายเอสคิวแอล 5.0.45  

3. ติดตั้งระบบจัดการฐานขอมูลพีเอชพีมายแอดมิน 2.10.2 

4. สรางฐานขอมูลระบบ โดยกําหนดชื่อฐานขอมูล คือ SUPPORTSDLC 

5. ติดตั้งเครื่องมือพัฒนาโปรแกรมมาโครมีเดียรดรีมวีฟเวอร 8 
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6. สรางโปรเจ็กเว็บแอพพลเิคชั่นชื่อ supportSDLC เก็บไวที่ไดเรคทอรี

C:\AppServ\www\supportSDLC และเรียกแสดงผลไดจากที่อยูดังตอไปนี้ 

http://localhost/supportSDLC 

การพัฒนาสวนตอประสานผูใช 

การพัฒนาสวนตอประสานผูใชของระบบสนับสนุนกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรที่มั่นคง 

ปลอดภัยตามมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 27002 นี้ไดแบงสวนตอประสานผูใชออกเปน 2 สวน คือ

สวนหนาที่เปนหนาที่การทํางานหลัก และสวนที่เปนการกําหนดคาขอมูลที่ใชในระบบสนับสนุน 

สวนที่ 1  การพัฒนาสวนตอประสานผูใชในสวนที่เปนหนาที่การทํางานหลัก ออกแบบให

สอดคลองกับขอบเขตของระบบที่ไดกลาวไวในบทที่ 1 และมีการทํางานตรงกับความตองการดาน

หนาที่ที่แสดงไวในตารางที่ 2 ในบทที่ 4 โดยสามารถดูตัวอยางหนาจอไดตามรูปที่ 11 ถึงรูปที่ 23 

จากภาคผนวก ข ดังนี้ 

1. การเขาสูระบบ เปนการตรวจสอบสิทธิ์การเขาใชระบบของผูใชงาน โดยผูใชจะตองทําการ

กรอกชื่อผูใช และ รหัสผาน ตัวอยางหนาจอดังรูปที่ 11 

2. เลือกโปรเจคทีจ่ะทาํการควบคุมการพัฒนาระบบใหปลอดภัยตามมาตรฐานไอเอสโอ/ไออี

ซี 27002 

3. แสดงหนาจอการทาํงานหลกัของระบบซึ่งแตกตางกนัตามบทบาทของผูใช ตวัอยาง

หนาจอดังรูปที่ 17 ถึง รูปที่ 29 ซึ่งประกอบดวยการทํางานหลัก ดังนี ้

• ผูบริหารองคกร 

1. การจัดการขอมูลและเอกสารในระยะการเริ่มตนโครงการและ
กําหนดความตองการและหนาที่ของระบบ 

2. การจัดการขอมูลและเอกสารในระยะการออกแบบระบบ 

3. เรียกดูรายงานความปลอดภัยตามมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 27002 

• ผูบริหารสารสนเทศ 
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1. การจัดการขอมูลและเอกสารในระยะการเริ่มตนโครงการและ
กําหนดความตองการและหนาที่ของระบบ 

2. การจัดการขอมูลและเอกสารในระยะการออกแบบระบบ 

3. การจัดการขอมูลและเอกสารในระยะการพัฒนาระบบ 

4. เรียกดูรายงานความปลอดภัยตามมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 27002 

• หัวหนางานสารสนเทศ 

1. การจัดการขอมูลและเอกสารในการเริ่มตนโครงการและกําหนด
ความตองการและหนาที่ของระบบ 

2. การจัดการขอมูลและเอกสารในการออกแบบระบบ 

3. การจัดการขอมูลและเอกสารในระยะการสราง/พัฒนาระบบ 

4. การจัดการขอมูลและเอกสารในระยะการยอมรับระบบที่พัฒนา 

5. การจัดการขอมูลและเอกสารในระยะการนําไปใชจริง 

6. การจัดการขอมูลและเอกสารในระยะการบํารุงรักษา 

7. การจัดการขอมูลและเอกสารในระยะการจัดการแทนที่ระบบ 

8. เรียกดูรายงานความปลอดภัยตามมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซ ี27002 

• ผูพัฒนาระบบ    

1. การจัดการขอมูลและเอกสารในการเริ่มตนโครงการและกําหนด
ความตองการและหนาที่ของระบบ 

2. การจัดการขอมูลและเอกสาร ในการออกแบบระบบ 

3. การจัดการขอมูลและเอกสารในระยะการสราง/พัฒนาระบบ 

4. การจัดการขอมูลและเอกสารในระยะการยอมรับระบบที่พัฒนา 
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5. เรียกดูรายงานความปลอดภัยตามมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 27002 

• ผูดูแลระบบ 

1. การจัดการขอมูลและเอกสารในระยะการบํารุงรักษา 

2. เรียกดูรายงานความปลอดภัยตามมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 27002 

4. การจัดการขอมูลและเอกสารในระยะการเริ่มตนโครงการและกําหนดความตองการและ
หนาที่ของระบบ เปนสวนของการจดัการขอมูลรายละเอียดของเอกสารที่ตองมีเพื่อ

ควบคุมความปลอดภัยของโครงการในระยะการเริ่มตนโครงการและกาํหนดความตองการ

และหนาที่ของระบบ ประกอบดวยหนาทีก่ารทาํงานยอยดังนี ้

• ผูบริหารองคกร 

1. สรางและแกไขนโยบายดานความปลอดภยั 

2. สรางและแกไขนโยบายขององคกร 
3. สรางและแกไขกฎการใชงานสารสนเทศ 

4. สรางและแกไขวิธีการจัดการความเสี่ยงสารสนเทศ 

5. ทบทวนนโยบายดานความปลอดภัย 

• ผูบริหารสารสนเทศ  

1. สรางและแกไขขอกําหนดการทํางาน 

2. สรางและแกไขแผนสรางความตอเนื่องใหธุรกิจ 

• หัวหนางานสารสนเทศ  

1. สรางและแกไขวัตถุประสงค ขอบเขต ระยะเวลา งบประมาณ 

2. สรางและแกไขแผนและขั้นตอนปฏิบัติกรณีระบบลมเหลว 

3. สรางและแกไขแผนการทดสอบเบื้องตน 

4. อนุมัติขอกําหนดดานความมั่นคงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ 

• ผูพัฒนาระบบ  

1. ระบุขอกําหนดดานความมัน่คงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

5. การจัดการขอมูลและเอกสารในระยะการออกแบบระบบ เปนสวนของการจัดการขอมูล

รายละเอียดของเอกสารที่ตองมีเพื่อควบคมุความปลอดภัยของโครงการในระยะการ

ออกแบบระบบ ประกอบดวยหนาที่การทาํงานยอยดังนี ้
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• ผูบริหารองคกร 
1. สรางและแกไขขั้นตอนปฏิบัติ และมาตรการปองกันปญหา

แลกเปลี่ยนสารสนเทศระหวางองคกร 

2. สรางและแกไขมาตรการรักษาความปลอดภัยระหวางองคกร 

• ผูบริหารสารสนเทศ  

1. สรางและแกไขนโยบายและมาตรการควบคุมการเขาถงึ 
• หัวหนางานสารสนเทศ  

2. สรางและแกไขแผนกําหนดความตองการสารสนเทศ 

3. สรางและแกไขสิ่งที่เกีย่วของกับความปลอดภัย 

4. สรางและแกไขสิ่งที่เกีย่วของกับความเสีย่งและการประเมินความ
เสี่ยง 

5. อนุมัติรายละเอียดของการออกแบบระบบ 

• ผูพัฒนาระบบ  

1. สรางและแกไขรายละเอียดของการออกแบบระบบ 

6. การจัดการขอมูลและเอกสารในระยะการสราง/พัฒนาระบบ เปนสวนของการจัดการ

ขอมูลรายละเอียดของเอกสารที่ตองมเีพื่อควบคุมความปลอดภัยของโครงการในระยะการ

สราง/พัฒนาระบบ ประกอบดวยหนาที่การทํางานยอยดงันี ้

• ผูบริหารองคกร 
1. สรางและแกไขนโยบายควบคุมการใชงานการเขารหัส 

• หัวหนางานสารสนเทศ  

1. สรางและแกไขรายละเอียดการบริหารจัดการสําหรับกญุแจที่ใชใน
การเขา/ถอดรหัส 

2. สรางและแกไขการประเมินการทดสอบยอย 

3. สรางและแกไขการประเมินความเสีย่ง 

4. สรางและแกไขขั้นตอนปฏิบัติควบคุมการติดตั้งซอฟตแวรไปยังระบบ 

5. อนุมัติกลไกการตรวจสอบขอมูลเขา ขอมูลระหวางประมวลผล 

ความถกูตองของขอความและขอมูลออก 

6. อนุมัติขอมูลการปองกนัควบคุมขอมูลที่ใชในการทดสอบระบบ 

• ผูพัฒนาระบบ  
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1. สรางและแกไขมาตรการรองรับไมใหมีการเปลี่ยนแปลงขอความ 

2. สรางและแกไขกลไกการตรวจสอบขอมูลเขา ขอมูลระหวาง

ประมวลผล ความถูกตองของขอความและขอมูลออก 

3. สรางและแกไขขอมูลการปองกันควบคุมขอมูลที่ใชในการทดสอบ

ระบบ 

7. การจัดการขอมูลและเอกสารในระยะการยอมรับระบบที่พัฒนา เปนสวนของการจัดการ

ขอมูลรายละเอียดของเอกสารที่ตองมเีพื่อควบคุมความปลอดภัยของโครงการในระยะการ

ยอมรับระบบที่พัฒนา ประกอบดวยหนาที่การทํางานยอยดังนี ้

• หัวหนางานสารสนเทศ  

1. สรางและแกไขมาตรการรองรับความเสี่ยง 
2. สรางและแกไขเกณฑในการตรวจรับระบบ 

3. สรางและแกไขรายละเอียดการทดสอบการยอมรับระบบ 

4. สรางและแกไขการทดสอบความปลอดภยัของระบบ(รวมกนักับ

ผูดูแลระบบ) 

5. อนุมัติคูมือการใชงานระบบ 

• ผูพัฒนาระบบ  

1. สรางและแกไขรายละเอียดการทดสอบสวนประกอบยอยของระบบ 

2. สรางและแกไขคูมือการใชงานระบบ 

3. สรางและแกไขการทดสอบความปลอดภยัของระบบ(รวมกนักับ

หัวหนางานสารสนเทศ) 

8. การจัดการขอมูลและเอกสารในระยะการนําไปใชจริง เปนสวนของการจัดการขอมูล

รายละเอียดของเอกสารที่ตองมีเพื่อควบคมุความปลอดภัยของโครงการในระยะการ

นําไปใชจริง ประกอบดวยหนาที่การทํางานยอยดงันี ้

• หัวหนางานสารสนเทศ  

1. สรางและแกไขแผนการนาํไปใช 

2. สรางและแกไขขั้นตอนปฏิบัติสําหรับควบคุมการเปลี่ยนแปลงหรือ

แกไขระบบ 

3. สรางและแกไขการควบคุมการแปลงขอมลูเขา/ออก 
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9. การจัดการขอมูลและเอกสารในระยะการบํารุงรักษา เปนสวนของการจัดการขอมูล

รายละเอียดของเอกสารที่ตองมีเพื่อควบคมุความปลอดภัยของโครงการในระยะการ

บํารุงรักษา ประกอบดวยหนาที่การทํางานยอยดงันี ้

• หัวหนางานสารสนเทศ  

1. สรางและแกไขขั้นตอนปฏิบัติการตรวจสอบการใชงานสารสนเทศ 

2. สรางและแกไขนโยบายการใชงานบริการเครือขาย 

3. สรางและแกไขมาตรการปองกนัขอมูลบันทึกกิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้น

ในระบบ 

4. สรางและแกไขขั้นตอนสําหรับยกเลิกสทิธิก์ารใชงาน 

5. สรางและแกไขขั้นตอนการกําหนดสทิธิ์ตางๆ ในการใชงานใหกับ

พนกังานใหม 

6. ตรวจสอบการบันทกึเหตกุารณที่เกี่ยวของกับการใชงานระบบ 

7. ตรวจสอบการบันทกึกิจกรรมการดําเนนิงานของผูดูแลระบบ 

8. ตรวจสอบการบันทกึเหตกุารณที่ผิดพลาดที่เกีย่วของกับการใชงาน

ระบบ 

9. ทบทวนสทิธิก์ารเขาถงึของผูใชงานระบบงานระบบ 

10. อนุมัติรายละเอียดของกระบวนการบริหารจัดการรหัสผานสําหรับ
ผูใชงาน 

• ผูดูแลระบบ  

1. สรางและแกไขมาตรการปองกนัภัยคุกคามทางเครือขาย 

2. สรางและแกไขมาตรการควบคุมการใชงานระบบเคลื่อนที ่

3. สรางและแกไขมาตรการตรวจจับ ปองกนั และกูคืนระบบ 

4. ตรวจสอบการตั้งเวลาของเครื่องที่ระบบติดตั้ง 

5. กําหนดสทิธิ์การใชงานระบบ 

6. สรางและแกไขรายละเอียดของกระบวนการบริหารจัดการรหัสผาน

สําหรับผูใชงาน 

10. การจัดการขอมูลและเอกสารในระยะการจัดการแทนที่ระบบ เปนสวนของการจัดการ

ขอมูลรายละเอียดของเอกสารที่ตองมเีพื่อควบคุมความปลอดภัยของโครงการในระยะการ

จัดการแทนที่ระบบ ประกอบดวยหนาที่การทํางานยอยดงันี ้

• หัวหนางานสารสนเทศ  
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1. สรางและแกไขกฎในการนาํสินทรพัยสารสนเทศของระบบออกนอก

องคกร 

2. สรางรายการตรวจสอบการแทนที่ระบบ 

• ผูดูแลระบบ 

1. ระบุรายการตรวจสอบการแทนที่ระบบ 

 

11. การเรียกดูรายงานความปลอดภัยตามมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 27002 

สามารถเรยีกดูรายงานความปลอดภัยของโครงการวากระบวนการพฒันา

ซอฟตแวรของโครงการนี้มีความปลอดภัยตามมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 27002 หรือไม 

โดยแสดงหวัขอที่ถูกควบคุมตามมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 27002 ในสวนที่เกี่ยวของกับ

การพัฒนาซอฟตแวร 

12. การจัดการโครงการ เปนสวนของการจัดการขอมูลรายละเอียดของโครงการ ประกอบดวย
หนาทีก่ารทํางานยอยดังนี ้

• การสรางโครงการ โดยหนาทีก่ารทํางานวนสวนนี้จะมีการจาํกัดสทิธิของ

ผูใชงาน คือ มีเพียงหวัหนาสารสนเทศเทานั้นที่สามารถสรางโครงการใหมได  

• การแกไขชื่อโครงการ เปนการแกไขขอมูลช่ือของโครงการ 

• การลบโครงการ เปนการลบโครงการที่ไมตองการออกจากระบบ 

• การเรียกดูรายละเอียดของโครงการ เปนสวนของการเรยีกดูรายละเอยีดของ
โครงการ 

• การปดโครงการ เปนการปดโครงการเมือ่โครงการดังกลาวดาํเนนิการเสร็จ

เรียบรอยแลว 

13. แสดงประวัติการพัฒนาซอฟตแวร เปนสวนของการแสดงประวัติการพฒันาซอฟตแวรผาน
ระบบสนับสนนุกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรที่มั่นคงปลอดภัยตามมาตรฐานไอเอสโอ/ไอ

อีซี 27002 นี้ โดยดูยอนหลงัได โดยเลือกดูตามรายปที่ตองการหรือเลือกดูตามกลุม

ประเภทเปาหมายของผูใชซอฟตแวรนั้น 
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สวนที่ 2  การพัฒนาสวนที่เปนการกาํหนดคาขอมูลที่ใชในระบบสนับสนนุ เพื่อใหผูใช

สามารถทําการแกไขขอมูลตางๆ ในระบบสนับสนนุไดอยางสะดวก โดยสามารถดตูัวอยางหนาจอ

ไดตามรูปที่ 22 ถึงรูปที่ 34 จากภาคผนวก ก ดังนี ้

1. การเขาสูระบบ เปนการตรวจสอบสิทธิ์การเขาใชระบบของผูใชงาน โดยผูใชจะตองทําการ

กรอกชื่อผูใช และ รหัสผาน ตัวอยางหนาจอดังรูปที ่22 

2. แสดงหนาจอรายการหลักของการกาํหนดคา ตัวอยางอยางหนาจอดังรูปที่ 24 ซึ่ง

ประกอบดวยสวนของการกาํหนดคาขอมลูตางๆ 

3. การจัดการขอมูลหัวขอตามมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 27002 ในสวนที่เกีย่วของกับการ

พัฒนาซอฟตแวรเทานั้น  เปนหนาจอที่ใชในการแกไข ขอมูลรายละเอียดตางๆ ของหวัขอ

ตามมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 27002 ตัวอยางหนาจอดังรูปที่ 23 ถึง 33 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

   

บทที่  5 

การทดสอบระบบสนับสนุน 
 การทดสอบระบบสนับสนนุมีจุดประสงคเพื่อตรวจสอบการทาํงานที่ผิดพลาด และเพื่อ

ตรวจสอบหนาทีการทาํงานของระบบวาสามารถทํางานไดถูกตองตามความตองการของผูใชงาน

หรือไม ซึ่งระบบสนับสนนุนีม้ีความสอดคลองกับข้ันตอนของกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรโดย

อางอิงตามมาตรฐาน ไอเอสโอ/ไออีซี 27002 เฉพาะในสวนที่เกีย่วของกับกระบวน การพัฒนา

ซอฟตแวรโดยตรงเทานัน้ 

5.1 ขั้นตอนปฏิบติัและผลการทดสอบระบบสนับสนุนดวยกรณีทดสอบ 

การดําเนินการทดสอบใชหลักการทดสอบหนาทีก่ารทาํงาน (Black Box Testing) ตาม

กรณีทดสอบทีไ่ดออกแบบไว โดยมีข้ันตอนปฏิบัติและผลการทดสอบดงัตารางที ่4 

ตารางที่ 4 การทดสอบตามความตองการดานหนาที ่

ลําดับ การทดสอบ คําอธิบาย ผลการทดสอบที่
คาดหวัง 

ผลการ
ทดสอบ
จริง 

1. เขาสูระบบ ทําการลอคอินเพื่อเขาใชงาน

ระบบ 

หากชื่อผูใชและ

รหัสผานถูกตองให

เขาใชงานได ถา

ผิดพลาดตองไม

สามารถเขาใชงาน

ได 

ถูกตอง 

2. สรางโครงการ ทําการสรางโครงการลงใน

ระบบ 

ปรากฎโครงการที่

สรางใหม 

ถูกตอง 
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ตารางที่ 4 (ตอ) การทดสอบตามความตองการดานหนาที ่

3. แกไขโครงการ แกไขรายละเอียดของ

โครงการที่สรางขึ้น 

สามารถแกไข

รายละเอียดของ

โครงการที่สรางขึ้น 

ถูกตอง 

4. ลบโครงการ ลบโครงการทีต่องการ สามารถลบโครงการ

ได 

ถูกตอง 

5. ปดโครงการ ทําการปดโครงการเมื่อ

กระบวนการพฒันาซอฟตแวร

ใหปลอดภัยตามมาตรฐาน

ไอเอสโอ/ไออีซีเสร็จส้ิน 

สามารถทําการปด

โครงการได 

ถูกตอง 

6. การเลือกโครงการ

ที่จะเริ่มพัฒนา

ซอฟตแวร 

ทําการเลือกโครงการที่

ตองการเริ่มพฒันาซอฟตแวร

ได 

สามารถเลือก

โครงการไดตาม

ตองการ 

ถูกตอง 

7. การจัดการขอมูล

และเอกสารในแต

ระยะของ

กระบวนการการ

พัฒนาซอฟตแวร 

สามารถจัดการขอมูลและ

เอกสารโดยมกีารควบคุมการ

เขาถึงขอมูลและเอกสารใน

แตละระยะของ

กระบวนการพฒันา เชน มี

รายการตรวจสอบและการ

อนุมัติโดยผูมสิีทธิ์ โดย

จําแนกตามสทิธิท์ี่ไดรับ

อนุญาตเทานัน้ 

สามารถด ูลบ แกไข 

ขอมูลหรือเอกสาร

เฉพาะในสวนที่มี

สิทธิ์ได 

ถูกตอง 

8. การเรียกดูประวัติ

การพัฒนา

ซอฟตแวร 

เปนการเรียกดูประวัติการ

พัฒนาซอฟตแวรยอนหลงั 

สามารถเรยีกดู

ประวัติการพฒันา

ของซอฟตแวรตามที่

ตองการได 

ถูกตอง 
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ตารางที่ 4 (ตอ) การทดสอบตามความตองการดานหนาที ่

9. การเรียกดูรายงาน

ความปลอดภยัของ

กระบวนการพฒันา

ซอฟตแวร อางอิง

ตามมาตรฐาน 

ไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 

สามารถเรยีกดูรายงานความ

ปลอดภัย อางอิงตาม

มาตรฐาน ไอเอส/ไออีซี 

27002 ของ

กระบวนการพฒันาซอฟตแวร

ตามที่ตองการได 

สามารถเรยีกดู

รายงานความ

ปลอดภัยได 

ถูกตอง 

 

5.2 สรุปผลการทดลอง 

จากผลการทดลองขางตนสรุปไดวา ข้ันตอนการดําเนนิงานในกระบวนการพฒันาซอฟต

อยางปลอดภยั ตามมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 27002 ตามที่ไดกําหนดไวนี้สามารถบันทึก 

เปล่ียนแปลง และจัดเกบ็ขอมูลตางๆ รวมทัง้นํามาแสดงผลผานหนาจอการทํางานได

อยางถูกตอง นอกจากนี้ผูวิจัยยงัไดทําการทดสอบระบบสนับสนนุนี้โดยการนาํไปใชจริงที่

ศูนยคอมพวิเตอร มหาวทิยาลัยกรุงเทพ เพื่อนาํผลที่ไดจากการใชงานจริงมาปรับปรุงดาน

ความสะดวกของการกรอกขอมูล การเรียกดูนโยบายสําหรับอางอิงในแตละระยะของ

กระบวนการพฒันาซอฟตแวร การจัดรูปแบบขอมูลที่กรอกผานระบบ เพื่อใหระบบ

สนับสนนุนี้ใหมีประสิทธิภาพมากและใชงานสะดวกยิง่ขึน้ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

55 

บทที่  6 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

6.1 สรุปผลการวจิัย 

 ผลลัพธที่ไดจากงานวิจัยมีดงันี ้

1. ไดข้ันตอนการพัฒนาและดําเนินงานกระบวนการพฒันาซอฟตแวรที่มัน่คงปลอดภัย 

อางอิงตามมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 27002 โดยระบุกระแสงาน บทบาท กิจกรรมและ

ประดิษฐการตางๆ ของกระบวนการพฒันาซอฟตแวรใหมั่นคงปลอดภัยไดอยางถูกตอง

และชัดเจน 

2. ไดระบบสนับสนุนกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรที่มัน่คงปลอดภัย เพื่อชวยอํานวยความ

สะดวกใหกับองคกรทีพ่ัฒนาซอฟตแวร อางอิงตามมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี  

งานวิจยันี้ไดพฒันาระบบใหอยูในรูปแบบของแอพพลิเคชั่น (Application Program) ที่

ชวยในการควบคุมความปลอดภัยในกระบวนการพฒันาซอฟตแวร อางอิงตามมาจรฐานไอเอสโอ/

ไออีซี 27002 พรอมทัง้ชวยจัดการงานเอกสารตางๆ ใหสะดวกรวดเร็ว งายตอการคนคืน และเปน

กลไกหนึ่งในการควบคุมความปลอดภัยระหวางกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร 

6.2 ขอจํากัด 
จากการดําเนนิงานวิจัยนี้พบปญหาและขอจํากัด ดังตอไปนี้ 

1. ในสวนของการกําหนดแผนงานและนโยบายตางๆ ทีเ่กี่ยวของกับความปลอดภัยนั้นไดมี

การกําหนดแบบฟอรมเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงาน แตการนําไปใชงานนัน้ขึน้อยูกับ

ความเหมาะสมของแตละองคกร  

2. ระบบนี้ไมรองรับการจัดรูปแบบของขอความที่ใสลงไปในกระบวนการตางๆ อาจทาํใหผูใช

ไมสะดวกในการจัดรูปแบบใหสวยงามไดตามที่ตองการ  

6.3 แนวทางการวิจัยตอ 
ระบบสนับสนนุกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรที่มั่นคงปลอดภัยตามมาตรฐานไอเอสโอ/ไอ

อีซี 27002 ทีพ่ัฒนาขึ้นจากงานวิจยันี ้สามารถนาํไปพฒันาตอเพื่อปรับปรุงใหเขากับกระบวนการ

ในการพัฒนาซอฟตแวรของแตละองคกร และยังสามารถนําไปพัฒนาฟงกชั่นการใชงานใหมๆ ให

เหมาะสมกับแตละองคกรได ไมวาจะเปนการแสดงผลรายงานในรูปแบบตางๆ หรือการแจงเตือน

ขาวสารภายในระบบ เปนตน 
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นอกจากนี ้สามารถนาํแนวคดิจากงานวิจัยนี้ไปพัฒนาใหรองรับกับมาตรฐานไอเอสโอ/ไอ

อีซีใหมๆ ที่กําลังจะออกมา ซึ่งจะชวยเพิ่มความปลอดภยัใหกับระบบสารสนเทศขององคกรไดดี

ยิ่งขึ้น และยงัสามารถนําไปประยุกตเพื่อพัฒนาระบบตางๆ ที่นอกเหนือจากการพฒันาซอฟตแวร 

ใหมีความปลอดภัยมากขึ้น 
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59 
ภาคผนวก ก. 
คําอธิบายยูสเคส 

ตารางที่ 5 อธบิายยูสเคสสราง/แกไขขั้นตอนปฎิบัติการตรวจสอบการใชงานสารสนเทศ 

หมายเลขยูสเคส : UC1 ชื่อยูสเคส : สราง/แกไขขั้นตอนปฎิบัติการ

ตรวจสอบการใชงานสารสนเทศ 

ผูเกี่ยวของหลัก : ผูบริหารองคกร 

รายละเอียด : 
              เพื่ออธิบายขัน้ตอนในการสราง/แกไขขั้นตอนปฏิบัติงานการตรวจสอบการใชงาน

สารสนเทศ 

ความสมัพันธ : 
              Association : ผูบริหารองคกร 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขขั้นตอนปฎิบัติการตรวจสอบการใชงานสารสนเทศ 

2. ระบบแสดงหนาจอสาํหรับอัพโหลดเอกสารของขั้นตอนปฎิบัติการตรวจสอบการใช
งานสารสนเทศ 

a. หากเปนการแกไขการอัพโหลดเอกสารของขั้นตอนปฎิบตัิการตรวจสอบการ
ใชงานสารสนเทศ  ระบบจะแสดงเอกสารเดิมที่ถูกอพัโหลดไปแลว เพือ่ลบ

เอกสารหรือเพิม่เอกสารใหมเขาสูระบบ 

b. หากเปนการสรางโดยการอพัโหลดเอกสารของขั้นตอนปฎิบัติการตรวจสอบ
การใชงานสารสนเทศเปนครั้งแรก ระบบจะแสดงหนาจอสําหรับการอัพโหลด

เอกสารเทานัน้ 

3. อัพโหลดเอกสารของขั้นตอนปฎิบัติการตรวจสอบการใชงานสารสนเทศ 

4. บันทกึขอมูลของขั้นตอนปฎบิัติการตรวจสอบการใชงานสารสนเทศ 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 
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 ตารางที ่6 อธบิายยูสเคสสรางและแกไขนโยบายการใชงานบริการเครอืขาย 

หมายเลขยูสเคส : UC2 ชื่อยูสเคส : สรางและแกไขนโยบายการใชงาน

บริการเครือขาย 

ผูเกี่ยวของหลัก : ผูบริหารองคกร 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขนโยบายการใชงานบริการเครือขาย 

ความสมัพันธ : 
              Association : ผูบริหารองคกร 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขนโยบายการใชงานบริการเครือขาย 

2. ระบบแสดงหนาจอสาํหรับอัพโหลดเอกสารนโยบายการใชงานบริการเครือขาย 

a. หากเปนการแกไขการอัพโหลดเอกสารนโยบายการใชงานบริการเครือขาย  

ระบบจะแสดงเอกสารเดิมทีถู่กอัพโหลดไปแลว เพื่อลบเอกสารหรือเพิม่

เอกสารใหมเขาสูระบบ 

b. หากเปนการสรางโดยการ อัพโหลดเอกสารนโยบายการใชงานบริการ
เครือขายเปนครั้งแรก ระบบจะแสดงหนาจอสําหรับการอัพโหลดเอกสาร

เทานัน้ 

3. อัพโหลดเอกสารนโยบายการใชงานบริการเครือขาย 

4. บันทกึขอมูลนโยบายการใชงานบริการเครอืขาย 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 7 คาํอธิบายยูสเคสสรางและแกไขมาตรการปองกนัขอมูลบันทึกกิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้น 

ในระบบ 

หมายเลขยูสเคส : UC3 ชื่อยูสเคส : สรางและแกไขมาตรการปองกนั

ขอมูลบันทกึกจิกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นในระบบ 

ผูเกี่ยวของหลัก : ผูบริหารองคกร 
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รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขมาตรการปองกนัขอมลูบันทกึกิจกรรมตางๆ ที่

เกิดขึ้นในระบบ 

ความสมัพันธ : 
              Association : ผูบริหารองคกร 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขมาตรการปองกนัขอมลูบันทกึกิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นในระบบ 

2. ระบบแสดงหนาจอสาํหรับอัพโหลดเอกสารมาตรการปองกันขอมูลบันทกึกิจกรรม
ตางๆ ที่เกิดขึน้ในระบบ 

a.  หากเปนการแกไขการอัพโหลดเอกสารมาตรการปองกนัขอมูลบันทึก

กิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นในระบบ  ระบบจะแสดงเอกสารเดิมที่ถูกอพัโหลดไปแลว 

เพื่อลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

b. หากเปนการสรางโดยการอพัโหลดเอกสารมาตรการปองกนัขอมูลบันทึก
กิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นในระบบเปนครั้งแรก ระบบจะแสดงหนาจอสาํหรับการอัพ

โหลดเอกสารเทานั้น 

3. อัพโหลดเอกสารมาตรการปองกันขอมูลบันทกึกิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึน้ในระบบ 

4. บันทกึขอมูลมาตรการปองกนัขอมูลบันทึกกิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นในระบบ 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 8 อธบิายยูสเคสสรางและแกไขวธิีการจัดการความเสีย่งสารสนเทศ 

หมายเลขยูสเคส : UC4 ชื่อยูสเคส : สรางและแกไขวิธีการจัดการความ

เสี่ยงสารสนเทศ 

ผูเกี่ยวของหลัก : ผูบริหารองคกร 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขวิธีการจัดการความเสี่ยงสารสนเทศ 

ความสมัพันธ : 
              Association : ผูบริหารองคกร 
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              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขวิธีการจัดการความเสีย่งสารสนเทศ 

2. ระบบแสดงหนาจอสาํหรับอัพโหลดเอกสารวิธีการจัดการความเสีย่งสารสนเทศ 

a. หากเปนการแกไขการอัพโหลดเอกสารวิธกีารจัดการความเสี่ยงสารสนเทศ 

ระบบจะแสดงเอกสารเดิมทีถู่กอัพโหลดไปแลว เพื่อลบเอกสารหรือเพิม่เอกสาร

ใหมเขาสูระบบ 

b. หากเปนการสรางโดยการอพัโหลดเอกสารวิธีการจัดการความเสี่ยง
สารสนเทศเปนครั้งแรก ระบบจะแสดงหนาจอสําหรับการอัพโหลดเอกสารเทานัน้ 

3. อัพโหลดเอกสารวิธีการจัดการความเสีย่งสารสนเทศ 

4. บันทกึขอมูลวธิีการจัดการความเสีย่งสารสนเทศ 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 
 
ตารางที่ 9 อธบิายยูสเคสทบทวนนโยบายดานความปลอดภัย 

หมายเลขยูสเคส : UC5 ชื่อยูสเคส : ทบทวนนโยบายดานความ

ปลอดภัย 

ผูเกี่ยวของหลัก : ผูบริหารองคกร 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการทบทวนนโยบายดานความปลอดภัย 

ความสมัพันธ : 
              Association : ผูบริหารองคกร 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนทูบทวนนโยบายดานความปลอดภัย 

2. ระบบแสดงหนาจอสาํหรับทบทวนนโยบายดานความปลอดภัย และแสดงวันเวลาที่ได

ทําการทบทวนไปลาสุด และสามารถดูประวัติการทบทวนที่แลวมาได 
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a. หากพบวาตองมีการแกไขนโยบายดานความปลอดภัย  เลือกเมนูแกไข

นโยบายดานความปลอดภยั ระบบจะแสดงแสดงเอกสารเดิมที่ถกูอัพโหลดไป

แลว เพื่อลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

• อัพโหลดเอกสารนโยบายดานความปลอดภัย 

b. หากไมมีการแกไขหรือเพิ่มนโยบายดานความปลอดภัย  ใหคลิกตอไปเพื่อลง

นามการทบทวนครั้งนี้ โดยระบบจะแสดงหนาจอเพื่อใสชื่อผูทําการทบทวน

นโยบายดานความปลอดภยั 

3. บันทกึขอมูลการทบทวนนโยบายดานความปลอดภัย 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 10 คําอธิบายยูสเคสสราง/แกไขขอกําหนดการทํางาน 

หมายเลขยูสเคส : UC6 ชื่อยูสเคส : สราง/แกไขขอกําหนดการทาํงาน 

ผูเกี่ยวของหลัก : ผูบริหารสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขขอกําหนดการทาํงาน 

ความสมัพันธ : 
              Association : ผูบริหารสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขขอกําหนดการทํางาน 

2. ระบบแสดงหนาจอสาํหรับอัพโหลดเอกสารขอกําหนดการทาํงาน 

a.   หากเปนการแกไขการอัพโหลดเอกสารขอกําหนดการทํางาน ระบบจะแสดง

เอกสารเดิมทีถู่กอัพโหลดไปแลว เพื่อลบเอกสารหรือเพิม่เอกสารใหมเขาสูระบบ 

b.   หากเปนการสรางโดยการอัพโหลดเอกสารขอกําหนดการทํางานเปนครั้งแรก 

ระบบจะแสดงหนาจอสําหรบัการอัพโหลดเอกสารเทานั้น 

3. อัพโหลดเอกสารขอกําหนดการทาํงาน 

4. บันทกึขอมูลขอกําหนดการทํางาน 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 
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ตารางที่ 11 อธิบายยูสเคสสราง/แกไขแผนสรางความตอเนื่องใหธุรกิจ 

หมายเลขยูสเคส : UC7 ชื่อยูสเคส : สราง/แกไขแผนสรางความ

ตอเนื่องใหธุรกิจ 

ผูเกี่ยวของหลัก : ผูบริหารสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขแผนสรางความตอเนือ่งใหธุรกิจ 

ความสมัพันธ : 
              Association : ผูบริหารสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขแผนสรางความตอเนือ่งใหธุรกิจ 

2. ระบบแสดงหนาจอสาํหรับอัพโหลดแผนสรางความตอเนื่องใหธุรกิจ 

a.   หากเปนการแกไขการอัพโหลดเอกสารแผนสรางความตอเนื่องใหธุรกิจระบบ

จะแสดงเอกสารเดิมที่ถกูอัพโหลดไปแลว เพื่อลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขา

สูระบบ 

b.   หากเปนการสรางโดยการอัพโหลดเอกสารแผนสรางความตอเนื่องใหธุรกิจ

เปนครั้งแรก ระบบจะแสดงหนาจอสําหรบัการอัพโหลดเอกสารเทานั้น 

3. อัพโหลดเอกสารแผนสรางความตอเนื่องใหธุรกิจ 

4. บันทกึขอมูลแผนสรางความตอเนื่องใหธุรกิจ 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 12 อธิบายยูสเคสสราง/แกไขวัตถุประสงค ขอบเขตระยะเวลา งบประมาณ 

หมายเลขยูสเคส : UC8 ชื่อยูสเคส : สราง/แกไขวัตถุประสงค ขอบเขต

ระยะเวลา งบประมาณ 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
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                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขวัตถุประสงค ขอบเขตระยะเวลา งบประมาณ 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขวัตถุประสงค ขอบเขตระยะเวลา งบประมาณ 

2. ระบบแสดงหนาจอสาํหรับอัพโหลดวัตถปุระสงค ขอบเขตระยะเวลา งบประมาณ 

a.   หากเปนการแกไขการอัพโหลดเอกสารวัตถุประสงค ขอบเขตระยะเวลา 

งบประมาณระบบจะแสดงเอกสารเดิมทีถ่กูอัพโหลดไปแลว เพื่อลบเอกสารหรือ

เพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

b.   หากเปนการสรางโดยการอัพโหลดเอกสารวัตถุประสงค ขอบเขตระยะเวลา 

งบประมาณเปนครั้งแรก ระบบจะแสดงหนาจอสาํหรับการอัพโหลดเอกสาร

เทานัน้ 

3. อัพโหลดเอกสารวัตถุประสงค ขอบเขตระยะเวลา งบประมาณ 

4. บันทกึขอมูลวตัถุประสงค ขอบเขตระยะเวลา งบประมาณ 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 13 อธิบายยูสเคสสราง/แกไขแผนและขั้นตอนปฏิบัติกรณีระบบลมเหลว 

หมายเลขยูสเคส : UC9 ชื่อยูสเคส : สราง/แกไขแผนและขั้นตอนปฏิบัติ

กรณีระบบลมเหลว 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขแผนและขั้นตอนปฏบิัติกรณีระบบลมเหลว 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 
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ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขแผนและขั้นตอนปฏิบตัิกรณีระบบลมเหลว 

2. ระบบแสดงหนาจอสาํหรับอัพโหลดแผนและขั้นตอนปฏิบัติกรณีระบบลมเหลว 

a.   หากเปนการแกไขการอัพโหลดเอกสารแผนและขั้นตอนปฏิบัติกรณีระบบ

ลมเหลว ระบบจะแสดงเอกสารเดิมที่ถกูอพัโหลดไปแลว เพื่อลบเอกสารหรือเพิ่ม

เอกสารใหมเขาสูระบบ 

b.   หากเปนการสรางโดยการอัพโหลดเอกสารแผนและขั้นตอนปฏิบัติกรณีระบบ

ลมเหลวเปนครั้งแรก ระบบจะแสดงหนาจอสําหรับการอัพโหลดเอกสารเทานั้น 

3. อัพโหลดเอกสารแผนและขั้นตอนปฏิบัติกรณีระบบลมเหลว 

4. บันทกึขอมูลแผนและขั้นตอนปฏิบัติกรณีระบบลมเหลว 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 14 คําอธิบายยูสเคสสราง/แกไขแผนการทดสอบเบื้องตน 

หมายเลขยูสเคส : UC10 ชื่อยูสเคส : สราง/แกไขแผนการทดสอบ

เบื้องตน 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขแผนการทดสอบเบื้องตน 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขแผนการทดสอบเบื้องตน 

2. ระบบแสดงหนาจอสาํหรับอัพโหลดแผนการทดสอบเบือ้งตน 

a.   หากเปนการแกไขการอัพโหลดเอกสารแผนการทดสอบเบื้องตน ระบบจะ

แสดงเอกสารเดิมที่ถูกอพัโหลดไปแลว เพือ่ลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสู

ระบบ 

b.   หากเปนการสรางโดยการอัพโหลดเอกสารแผนการทดสอบเบื้องตนเปนครัง้
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แรก ระบบจะแสดงหนาจอสําหรับการอัพโหลดเอกสารเทานั้น 

3. อัพโหลดเอกสารแผนการทดสอบเบื้องตน 

4. บันทกึขอมูลแผนการทดสอบเบื้องตน 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 15 คําอธิบายยูสเคสอนุมัติขอกําหนดดานความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

หมายเลขยูสเคส : UC11 ชื่อยูสเคส : อนุมัติขอกําหนดดานความมั่นคง

ปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการอนุมตัิขอกําหนดดานความมัน่คงปลอดภัยของระบบ

สารสนเทศ 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูอนุมตัิขอกําหนดดานความมัน่คงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

2. ระบบแสดงหนาจอสาํหรับอนุมัติขอกําหนดดานความมั่นคงปลอดภยัของระบบ
สารสนเทศ โดยแสดงไฟลของขอกําหนดดานความมัน่คงปลอดภัยของระบบ

สารสนเทศ  

a.   หากอนุมตัิ กดปุมเพื่ออนุมัติขอกําหนดหนดนี ้ 

b.   หากไมอนมุัติ กดปุมไมอนุมัติ เพื่อสามารถใสรายละเอียดของเหตุผลที่ไม

อนุมัต ิ

3. บันทกึขอมูลการอนมุัติขอกาํหนดดานความมัน่คงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 
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ตารางที่ 16 คําอธิบายยูสเคสสราง/แกไขขอกําหนดดานความมัน่คงปลอดภัยของระบบ

สารสนเทศ 

หมายเลขยูสเคส : UC12 ชื่อยูสเคส : สราง/แกไขขอกําหนดดานความ

มั่นคงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ 

ผูเกี่ยวของหลัก : ผูพัฒนาระบบ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขขอกําหนดดานความมั่นคงปลอดภัยของระบบ

สารสนเทศ 

ความสมัพันธ : 
              Association : ผูพฒันาระบบ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขขอกําหนดดานความมั่นคงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ 

2. ระบบแสดงหนาจอสาํหรับอัพโหลดขอกาํหนดดานความมัน่คงปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศ 

a.   หากเปนการแกไขการอัพโหลดเอกสารขอกําหนดดานความมัน่คงปลอดภัย

ของระบบสารสนเทศ ระบบจะแสดงเอกสารเดิมที่ถกูอัพโหลดไปแลว เพื่อลบ

เอกสารหรือเพิม่เอกสารใหมเขาสูระบบ 

b.   หากเปนการสรางโดยการอัพโหลดเอกสารขอกําหนดดานความมัน่คง

ปลอดภัยของระบบสารสนเทศเปนครั้งแรก ระบบจะแสดงหนาจอสาํหรับการอัพ

โหลดเอกสารเทานั้น 

3. อัพโหลดเอกสารขอกําหนดดานความมัน่คงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

4. บันทกึขอมูลขอกําหนดดานความมัน่คงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 17 คําอธิบายยูสเคสสรางและแกไขนโยบายขั้นตอนปฏิบัติ และมาตรการปองกันปญหา

แลกเปลี่ยนสารสนเทศระหวางองคกร 

หมายเลขยูสเคส : UC13 ชื่อยูสเคส : สรางและแกไขนโยบาย 
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ข้ันตอนปฏิบัติ และมาตรการปองกันปญหา

แลกเปลี่ยนสารสนเทศระหวางองคกร 

ผูเกี่ยวของหลัก : ผูบริหารองคกร 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสรางและแกไขนโยบายขัน้ตอนปฏิบัติ และมาตรการปองกนั

ปญหาแลกเปลี่ยนสารสนเทศระหวางองคกร 

ความสมัพันธ : 
              Association : ผูบริหารองคกร 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสรางและแกไขนโยบาย ข้ันตอนปฏิบัติ และมาตรการปองกนัปญหา

แลกเปลี่ยนสารสนเทศระหวางองคกร 

2. ระบบแสดงหนาจอเทมเพลตสําหรับกรอกรายละเอยีดของนโยบาย ข้ันตอนปฏิบัติ 

และมาตรการปองกนัปญหาแลกเปลี่ยนสารสนเทศระหวางองคกร และสําหรับอัพ

โหลดเอกสารที่เกีย่วของ 

a.   หากเปนการแกไข ระบบจะแสดงขอมูลเดิมและเอกสารที่ถกูอัพโหลดไปแลว 

เพื่อแกไขรายละเอียดและลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

3. บันทกึขอมูลนโยบาย ข้ันตอนปฏิบัติ และมาตรการปองกันปญหาแลกเปลี่ยน

สารสนเทศระหวางองคกร 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 18 คําอธิบายยูสเคสสราง/แกไขมาตรการรักษาความปลอดภยัระหวางองคกร 

หมายเลขยูสเคส : UC14 ชื่อยูสเคส : สราง/แกไขมาตรการรักษาความ

ปลอดภัยระหวางองคกร 

ผูเกี่ยวของหลัก : ผูบริหารองคกร 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขมาตรการรักษาความปลอดภัยระหวางองคกร 
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ความสมัพันธ : 
              Association : ผูบริหารองคกร 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขมาตรการรักษาความปลอดภัยระหวางองคกร 
2. ระบบแสดงหนาจอเทมเพลตสําหรับกรอกรายละเอยีดของมาตรการรักษาความ

ปลอดภัยระหวางองคกร และสําหรับอัพโหลดเอกสารที่เกี่ยวของ 

a.   หากเปนการแกไข ระบบจะแสดงขอมูลเดิมและเอกสารที่ถกูอัพโหลดไปแลว 

เพื่อแกไขรายละเอียดและลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

3. บันทกึขอมูลมาตรการรักษาความปลอดภยัระหวางองคกร 
ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 19 คําอธิบายยูสเคสสราง/แกไขนโยบายและมาตรการควบคุมการเขาถงึ 

หมายเลขยูสเคส : UC15 ชื่อยูสเคส : สราง/แกไขนโยบายและมาตรการ

ควบคุมการเขาถึง 

ผูเกี่ยวของหลัก : ผูบริหารสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขนโยบายและมาตรการควบคุมการเขาถึง 

ความสมัพันธ : 
              Association : ผูบริหารสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขนโยบายและมาตรการควบคุมการเขาถึง 
2. ระบบแสดงหนาจอเทมเพลตสําหรับกรอกรายละเอยีดของนโยบายและมาตรการ

ควบคุมการเขาถึง และสําหรับอัพโหลดเอกสารที่เกี่ยวของ 

a.   หากเปนการแกไข ระบบจะแสดงขอมูลเดิมและเอกสารที่ถกูอัพโหลดไปแลว 
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เพื่อแกไขรายละเอียดและลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

3. บันทกึขอมูลนโยบายและมาตรการควบคุมการเขาถงึ 
ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 20 คําอธิบายยูสเคสสราง/แกไขแผนกําหนดความตองการสารสนเทศ 

หมายเลขยูสเคส : UC16 ชื่อยูสเคส : สราง/แกไขแผนกําหนดความ

ตองการสารสนเทศ 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขแผนกําหนดความตองการสารสนเทศ 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขแผนกําหนดความตองการสารสนเทศ 

2. ระบบแสดงหนาจอสาํหรับอัพโหลดแผนการทดสอบเบือ้งตน 

a.   หากเปนการแกไขการอัพโหลดเอกสารแผนการทดสอบเบื้องตน ระบบจะ

แสดงเอกสารเดิมที่ถูกอพัโหลดไปแลว เพือ่ลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสู

ระบบ 

b.   หากเปนการสรางโดยการอัพโหลดเอกสารแผนการทดสอบเบื้องตนเปนครัง้

แรก ระบบจะแสดงหนาจอสําหรับการอัพโหลดเอกสารเทานั้น 

3. อัพโหลดเอกสารแผนการทดสอบเบื้องตน 

4. บันทกึขอมูลแผนการทดสอบเบื้องตน 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที ่21 คําอธิบายยูสเคสสราง/แกไขสิ่งที่เกี่ยวของกบัความปลอดภัย 

หมายเลขยูสเคส : UC17 ชื่อยูสเคส : สราง/แกไขสิ่งที่เกีย่วของกับความ

ปลอดภัย 
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ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขสิ่งที่เกีย่วของกับความปลอดภัย 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขสิ่งที่เกี่ยวของกับความปลอดภัย 

2. ระบบแสดงหนาจอเทมเพลตสําหรับกรอกรายละเอยีดของสิ่งทีเ่กี่ยวของกับความ
ปลอดภัย และสําหรับอัพโหลดเอกสารที่เกี่ยวของ 

a.   หากเปนการแกไข ระบบจะแสดงขอมูลเดิมและเอกสารที่ถกูอัพโหลดไปแลว 

เพื่อแกไขรายละเอียดและลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

3. บันทกึขอมูลส่ิงที่เกี่ยวของกบัความปลอดภัย 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 22 คําอธิบายยูสเคสสราง/แกไขสิ่งที่เกี่ยวของกบัความเสีย่ง 

หมายเลขยูสเคส : UC18 ชื่อยูสเคส : สราง/แกไขสิ่งที่เกีย่วของกับความ

เสี่ยง 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขสิ่งที่เกีย่วของกับความเสี่ยง 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
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1. เลือกเมนูสราง/แกไขสิ่งที่เกี่ยวของกับความเสี่ยง 
2. ระบบแสดงหนาจอเทมเพลตสําหรับกรอกรายละเอยีดของสิ่งทีเ่กี่ยวของกับความเสี่ยง 

และสําหรับอัพโหลดเอกสารที่เกี่ยวของ 

a.   หากเปนการแกไข ระบบจะแสดงขอมูลเดิมและเอกสารที่ถกูอัพโหลดไปแลว 

เพื่อแกไขรายละเอียดและลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

3. บันทกึขอมูลส่ิงที่เกี่ยวของกบัความเสีย่ง 
ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที ่23 คําอธิบายยูสเคสสราง/แกไขการประเมินความเสี่ยง 

หมายเลขยูสเคส : UC19 ชื่อยูสเคส : สราง/แกไขการประเมินความเสี่ยง 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขการประเมินความเสีย่ง 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขสิ่งที่เกี่ยวของกับความเสี่ยง 
2. ระบบแสดงหนาจอเทมเพลตสําหรับกรอกรายละเอยีดของสิ่งทีเ่กี่ยวของกับความเสี่ยง 

และสําหรับอัพโหลดเอกสารที่เกี่ยวของ 

a. หากองคกรมวีธิีการประเมนิความเสีย่งอยูแลว ใสเพยีงผลการประเมนิความ

เสี่ยง 

b. หากองคกรไมมีวิธีการประเมินความเสี่ยง ระบบจะแสดงเทมเพลตการ
ประเมินความเสี่ยง 

3. บันทกึขอมูลการประเมินความเสี่ยง 
ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 
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ตารางที่ 24 คําอธิบายยูสเคสอนุมัติรายละเอียดของการออกแบบระบบ 

หมายเลขยูสเคส : UC20 ชื่อยูสเคส : อนุมัติรายละเอียดของการ

ออกแบบระบบ 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการอนุมตัิรายละเอียดของการออกแบบระบบ 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูอนุมตัิขอรายละเอียดของการออกแบบระบบ 

2. ระบบแสดงหนาจอสาํหรับอนุมัติรายละเอียดของการออกแบบระบบ โดยแสดงไฟล

ของรายละเอยีดของการออกแบบระบบ  

a.   หากอนุมตัิ กดปุมเพื่ออนุมัติขอกําหนดหนดนี ้ 

b.   หากไมอนมุัติ กดปุมไมอนุมัติ เพื่อสามารถใสรายละเอียดของเหตุผลที่ไม

อนุมัต ิ

3. บันทกึขอมูลการอนุมัติรายละเอียดของการออกแบบระบบ 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 25 คําอธิบายยูสเคสสราง/แกไขรายละเอยีดของการออกแบบระบบ 

หมายเลขยูสเคส : UC21 ชื่อยูสเคส : สราง/แกไขรายละเอียดของการ

ออกแบบระบบ 

ผูเกี่ยวของหลัก : ผูพัฒนาระบบ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขรายละเอียดของการออกแบบระบบ 

ความสมัพันธ : 
              Association : ผูพฒันาระบบ 
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              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขรายละเอียดของการออกแบบระบบ 

2. ระบบแสดงหนาจอสาํหรับอัพโหลดรายละเอียดของการออกแบบระบบ 

a.   หากเปนการแกไขการอัพโหลดเอกสารรายละเอียดของการออกแบบระบบ 

ระบบจะแสดงเอกสารเดิมทีถู่กอัพโหลดไปแลว เพื่อลบเอกสารหรือเพิม่เอกสาร

ใหมเขาสูระบบ 

b.   หากเปนการสรางโดยการอัพโหลดเอกสารรายละเอยีดของการออกแบบ

ระบบเปนครั้งแรก ระบบจะแสดงหนาจอสําหรับการอัพโหลดเอกสารเทานั้น 

3. อัพโหลดเอกสารรายละเอยีดของการออกแบบระบบ 

4. บันทกึขอมูลรายละเอยีดของการออกแบบระบบ 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 26 คําอธิบายยูสเคสสรางและแกไขนโยบายควบคุมการใชงานการเขารหัส 

หมายเลขยูสเคส : UC22 ชื่อยูสเคส : สรางและแกไขนโยบาย 

นโยบายควบคุมการใชงานการเขารหัส 

ผูเกี่ยวของหลัก : ผูบริหารสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสรางและแกไขนโยบายควบคุมการใชงานการเขารหัส 

ความสมัพันธ : 
              Association : ผูบริหารสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสรางและแกไขนโยบายควบคุมการใชงานการเขารหัส 

2. ระบบแสดงหนาจอเทมเพลตสําหรับกรอกรายละเอยีดของนโยบายควบคุมการใชงาน
การเขารหัส และสําหรับอัพโหลดเอกสารทีเ่กี่ยวของ 
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a.   หากเปนการแกไข ระบบจะแสดงขอมูลเดิมและเอกสารที่ถกูอัพโหลดไปแลว 

เพื่อแกไขรายละเอียดและลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

3. บันทกึขอมูลนโยบายควบคมุการใชงานการเขารหัส 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 27 คําอธิบายยูสเคสสราง/แกไขรายละเอยีดการบริหารจัดการสําหรับกุญแจที่ใชในการ

เขา/ถอดรหัส 

หมายเลขยูสเคส : UC23 ชื่อยูสเคส : สราง/แกไขรายละเอียดการบริหาร

จัดการสําหรับกุญแจที่ใชในการเขา/ถอดรหัส 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขรายละเอียดการบริหารจัดการสําหรับกุญแจที่ใช

ในการเขา/ถอดรหัส 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขรายละเอียดการบริหารจัดการสําหรบักุญแจที่ใชในการเขา/

ถอดรหัส 

2. ระบบแสดงหนาจอเทมเพลตสําหรับกรอกรายละเอยีดของรายละเอยีดการบริหาร
จัดการสําหรับกุญแจที่ใชในการเขา/ถอดรหัส และสําหรบัอัพโหลดเอกสารที่เกีย่วของ 

a.   หากเปนการแกไข ระบบจะแสดงขอมูลเดิมและเอกสารที่ถกูอัพโหลดไปแลว 

เพื่อแกไขรายละเอียดและลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

3. บันทกึขอมูลรายละเอยีดการบริหารจัดการสําหรับกุญแจที่ใชในการเขา/ถอดรหัส 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 
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ตารางที่ 28 คําอธิบายยูสเคสสราง/แกไขการประเมินการทดสอบยอย 

หมายเลขยูสเคส : UC24 ชื่อยูสเคส : สราง/แกไขการประเมินการ

ทดสอบยอย 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขการประเมินการทดสอบยอย 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขการประเมินการทดสอบยอย 

2. ระบบแสดงเทมเพลตสําหรบักรอกรายละเอียดของการประเมินการทดสอบยอย และ

สําหรับอัพโหลดเอกสารที่เกี่ยวของ 

a.   หากเปนการแกไข ระบบจะแสดงขอมูลเดิมและเอกสารที่ถกูอัพโหลดไปแลว 

เพื่อแกไขรายละเอียดและลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

3. บันทกึขอมูลการประเมินการทดสอบยอย 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 29 คําอธิบายยูสเคสสราง/แกไขการประเมินความเสี่ยง 

หมายเลขยูสเคส : UC25 ชื่อยูสเคส : สราง/แกไขการประเมินความเสี่ยง 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขการประเมินความเสีย่ง 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 
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              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขการประเมินความเสีย่ง 
2. ระบบแสดงหนาจอของระบบยอยของการประเมินความเสี่ยง(ใครตรวจอะไร เมื่อไหร 

วันไหน โมดูลอะไร คือแทรคกิ้งไดนัน่เอง) 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที ่30 คําอธิบายยูสเคสสราง/แกไขขั้นตอนปฏิบัติควบคุมการติดตั้งซอฟตแวรไปยังระบบ 

หมายเลขยูสเคส : UC26 ชื่อยูสเคส : สราง/แกไขขั้นตอนปฏิบัติควบคุม

การติดตั้งซอฟตแวรไปยังระบบ 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขขั้นตอนปฏิบัติควบคุมการติดตั้งซอฟตแวรไปยัง

ระบบ 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขขั้นตอนปฏิบัติควบคุมการติดตั้งซอฟตแวรไปยังระบบ 

2. ระบบแสดงหนาจอสาํหรับอัพโหลดขั้นตอนปฏิบัติควบคุมการติดตั้งซอฟตแวรไปยัง
ระบบ 

a.   หากเปนการแกไขการอัพโหลดเอกสารขั้นตอนปฏิบัติควบคุมการติดตั้ง

ซอฟตแวรไปยังระบบ ระบบจะแสดงเอกสารเดิมที่ถกูอัพโหลดไปแลว เพื่อลบ

เอกสารหรือเพิม่เอกสารใหมเขาสูระบบ 

b.   หากเปนการสรางโดยการอัพโหลดเอกสารขั้นตอนปฏิบัติควบคุมการติดตั้ง

ซอฟตแวรไปยังระบบเปนคร้ังแรก ระบบจะแสดงหนาจอสําหรับการอัพโหลด

เอกสารเทานัน้ 

3. อัพโหลดเอกสารขั้นตอนปฏบิัติควบคุมการติดตั้งซอฟตแวรไปยังระบบ 
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4. บันทกึขอมูลข้ันตอนปฏิบัติควบคุมการติดตั้งซอฟตแวรไปยังระบบ 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที ่31 คําอธิบายยูสเคสอนุมัติกลไกการตรวจสอบขอมูลเขา ขอมูลระหวางประมวลผล ความ

ถูกตองของขอความและขอมูลออก 

หมายเลขยูสเคส : UC27 ชื่อยูสเคส : อนุมัติกลไกการตรวจสอบขอมูล

เขา ขอมูลระหวางประมวลผล ความถูกตอง

ของขอความและขอมูลออก 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการอนุมตัิกลไกการตรวจสอบขอมูลเขา ขอมูลระหวาง

ประมวลผล ความถูกตองของขอความและขอมูลออก 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูอนุมตัิกลไกการตรวจสอบขอมูลเขา ขอมูลระหวางประมวลผล ความถูกตอง

ของขอความและขอมูลออก 

2. ระบบแสดงหนาจอสาํหรับอนุมัติกลไกการตรวจสอบขอมูลเขา ขอมลูระหวาง

ประมวลผล ความถูกตองของขอความและขอมูลออก โดยแสดงไฟลของกลไกการ

ตรวจสอบขอมูลเขา ขอมูลระหวางประมวลผล ความถกูตองของขอความและขอมลู

ออก 

a.   หากอนุมตัิ กดปุมเพื่ออนุมัติ  

b.   หากไมอนมุัติ กดปุมไมอนุมัติ เพื่อสามารถใสรายละเอียดของเหตุผลที่ไม

อนุมัต ิ

3. บันทกึขอมูลการอนุมัติกลไกการตรวจสอบขอมูลเขา ขอมูลระหวางประมวลผล ความ

ถูกตองของขอความและขอมูลออก 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 
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ตารางที ่32 คําอธิบายยูสเคสอนุมัติขอมูลการปองกนัควบคุมขอมูลที่ใชในการทดสอบระบบ 

หมายเลขยูสเคส : UC28 ชื่อยูสเคส : อนุมัติขอมูลการปองกนัควบคุม

ขอมูลที่ใชในการทดสอบระบบ 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการอนุมตัิขอมูลการปองกันควบคุมขอมูลที่ใชในการทดสอบ

ระบบ 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูอนุมตัิขอมูลการปองกันควบคุมขอมูลที่ใชในการทดสอบระบบ 

2. ระบบแสดงหนาจอสาํหรับอนุมัติขอมูลการปองกนัควบคุมขอมูลที่ใชในการทดสอบ
ระบบ โดยแสดงไฟลของกลไกการตรวจสอบขอมูลเขา ขอมูลระหวางประมวลผล 

ความถกูตองของขอความและขอมูลออก 

a.   หากอนุมตัิ กดปุมเพื่ออนุมัติ  

b.   หากไมอนมุัติ กดปุมไมอนุมัติ เพื่อสามารถใสรายละเอียดของเหตุผลที่ไม

อนุมัต ิ

3. บันทกึขอมูลการอนุมัติขอมลูการปองกนัควบคุมขอมูลที่ใชในการทดสอบระบบ 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 33 คําอธิบายยูสเคสสราง/แกไขมาตรการรองรบัไมใหมีการเปลี่ยนแปลงขอความ 

หมายเลขยูสเคส : UC29 ชื่อยูสเคส : สราง/แกไขมาตรการรองรับไมใหมี

การเปลี่ยนแปลงขอความ 

ผูเกี่ยวของหลัก : ผูพัฒนาระบบ 

 

รายละเอียด : 
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                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขมาตรการรองรับไมใหมีการเปลี่ยนแปลงขอความ 

ความสมัพันธ : 
              Association : ผูพฒันาระบบ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขมาตรการรองรับไมใหมีการเปลี่ยนแปลงขอความ 

2. ระบบแสดงหนาจอสาํหรับอัพโหลดมาตรการรองรับไมใหมีการเปลี่ยนแปลงขอความ 

a.   หากเปนการแกไขการอัพโหลดเอกสารมาตรการรองรับไมใหมีการ

เปล่ียนแปลงขอความ ระบบจะแสดงเอกสารเดิมที่ถกูอัพโหลดไปแลว เพื่อลบ

เอกสารหรือเพิม่เอกสารใหมเขาสูระบบ 

b.   หากเปนการสรางโดยการอัพโหลดเอกสารมาตรการรองรับไมใหมกีาร

เปล่ียนแปลงขอความเปนครั้งแรก ระบบจะแสดงหนาจอสําหรับการอัพโหลด

เอกสารเทานัน้ 

3. อัพโหลดเอกสารมาตรการรองรับไมใหมีการเปลี่ยนแปลงขอความ 

4. บันทกึขอมูลมาตรการรองรบัไมใหมีการเปลี่ยนแปลงขอความ 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 34 คําอธิบายยูสเคสสราง/แกไขกลไกการตรวจสอบขอมูลเขา ขอมูลระหวางประมวลผล 

ความถกูตองของขอความและขอมูลออก 

หมายเลขยูสเคส : UC30 ชื่อยูสเคส : สราง/แกไขกลไกการตรวจสอบ

ขอมูลเขา ขอมูลระหวางประมวลผล ความ

ถูกตองของขอความและขอมูลออก 

ผูเกี่ยวของหลัก : ผูพัฒนาระบบ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขกลไกการตรวจสอบขอมูลเขา ขอมลูระหวาง

ประมวลผล ความถูกตองของขอความและขอมูลออก 

ความสมัพันธ : 
              Association : ผูพฒันาระบบ 
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              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขกลไกการตรวจสอบขอมูลเขา ขอมูลระหวางประมวลผล ความ

ถูกตองของขอความและขอมูลออก 

2. ระบบแสดงหนาจอเทมเพลตสําหรับกรอกรายละเอยีดของกลไกการตรวจสอบขอมูล
เขา ขอมูลระหวางประมวลผล ความถูกตองของขอความและขอมูลออก และสําหรับ

อัพโหลดเอกสารที่เกีย่วของ 

a.   หากเปนการแกไข ระบบจะแสดงขอมูลเดิมและเอกสารที่ถกูอัพโหลดไปแลว 

เพื่อแกไขรายละเอียดและลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

3. บันทกึขอมูลรายละเอยีดกลไกการตรวจสอบขอมูลเขา ขอมูลระหวางประมวลผล 

ความถกูตองของขอความและขอมูลออก 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 35 คําอธิบายยูสเคสสราง/แกไขขอมูลการปองกนัควบคุมขอมลูที่ใชในการทดสอบระบบ 

หมายเลขยูสเคส : UC31 ชื่อยูสเคส : สราง/แกไขขอมูลการปองกนั

ควบคุมขอมูลที่ใชในการทดสอบระบบ 

ผูเกี่ยวของหลัก : ผูพัฒนาระบบ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขขอมูลการปองกนัควบคุมขอมูลที่ใชในการ

ทดสอบระบบ 

ความสมัพันธ : 
              Association : ผูพฒันาระบบ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขขอมูลการปองกนัควบคุมขอมูลที่ใชในการทดสอบระบบ 

2. ระบบแสดงหนาจอสาํหรับอัพโหลดขอมลูการปองกนัควบคุมขอมูลที่ใชในการทดสอบ
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ระบบ 

a.   หากเปนการแกไขการอัพโหลดเอกสารขอมูลการปองกนัควบคุมขอมูลที่ใชใน

การทดสอบระบบระบบจะแสดงเอกสารเดมิที่ถกูอัพโหลดไปแลว เพื่อลบเอกสาร

หรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

b.   หากเปนการสรางโดยการอัพโหลดเอกสารขอมูลการปองกนัควบคมุขอมูลที่

ใชในการทดสอบระบบเปนครั้งแรก ระบบจะแสดงหนาจอสําหรับการอัพโหลด

เอกสารเทานัน้ 

3. อัพโหลดเอกสารขอมูลการปองกันควบคุมขอมูลที่ใชในการทดสอบระบบ 

4. บันทกึขอมูลขอมูลการปองกนัควบคุมขอมลูที่ใชในการทดสอบระบบ 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 36 คําอธิบายยูสเคสสรางและแกไขมาตรการรองรับความเสีย่ง 

หมายเลขยูสเคส : UC32 ชื่อยูสเคส : สรางและแกไขมาตรการรองรับ

ความเสีย่ง 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสรางและแกไขมาตรการรองรับความเสีย่ง 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขมาตรการรองรับความเสี่ยง 
2. ระบบแสดงหนาจอสาํหรับอัพโหลดมาตรการรองรับความเสีย่ง 

a.   หากเปนการแกไขการอัพโหลดเอกสารมาตรการรองรับความเสี่ยง ระบบจะ

แสดงเอกสารเดิมที่ถูกอพัโหลดไปแลว เพือ่ลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสู

ระบบ 

b.   หากเปนการสรางโดยการอัพโหลดเอกสารมาตรการรองรับความเสี่ยงเปน

คร้ังแรก ระบบจะแสดงหนาจอสําหรับการอัพโหลดเอกสารเทานัน้ 
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3. อัพโหลดเอกสารมาตรการรองรับความเสีย่ง 
4. บันทกึขอมูลมาตรการรองรบัความเสีย่ง 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 37 คําอธิบายยูสเคสสราง/แกไขเกณฑในการตรวจรับระบบ 

หมายเลขยูสเคส : UC33 ชื่อยูสเคส : สราง/แกไขเกณฑในการตรวจรับ

ระบบ 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขเกณฑในการตรวจรบัระบบ 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขเกณฑในการตรวจรับระบบ 

2. ระบบแสดงหนาจอเทมเพลตสําหรับกรอกรายละเอยีดของเกณฑในการตรวจรับระบบ
และสําหรับอัพโหลดเอกสารที่เกี่ยวของ 

a.   หากเปนการแกไข ระบบจะแสดงขอมูลเดิมและเอกสารที่ถกูอัพโหลดไปแลว 

เพื่อแกไขรายละเอียดและลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

3. บันทกึขอมูลเกณฑในการตรวจรับระบบ 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 38 คําอธิบายยูสเคสสราง/แกไขรายละเอยีดการทดสอบการยอมรับระบบ 

หมายเลขยูสเคส : UC34 ชื่อยูสเคส : สราง/แกไขรายละเอียดการ

ทดสอบการยอมรับระบบ 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
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                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขรายละเอียดการทดสอบการยอมรบัระบบ 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขรายละเอียดการทดสอบการยอมรบัระบบ 

2. ระบบแสดงเทมเพลตสําหรบักรอกรายละเอียดการทดสอบการยอมรบัระบบ และ

สําหรับอัพโหลดเอกสารที่เกี่ยวของ 

a.   หากเปนการแกไข ระบบจะแสดงขอมูลเดิมและเอกสารที่ถกูอัพโหลดไปแลว 

เพื่อแกไขรายละเอียดและลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

3. บันทกึขอมูลการทดสอบการยอมรับระบบ 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 39 คําอธิบายยูสเคสสราง/แกไขการทดสอบความปลอดภัยของระบบ 

หมายเลขยูสเคส : UC35 ชื่อยูสเคส : สราง/แกไขการทดสอบความ

ปลอดภัยของระบบ 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศและผูดูแลระบบ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขการทดสอบความปลอดภัยของระบบ 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศและผูดูแลระบบ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขรายละเอียดการทดสอบความปลอดภัยของระบบ 

2. ระบบแสดงเทมเพลตสําหรบักรอกรายละเอียดการทดสอบความปลอดภัยของระบบ 

และสําหรับอัพโหลดเอกสารที่เกี่ยวของ 
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a.   หากเปนการแกไข ระบบจะแสดงขอมูลเดิมและเอกสารที่ถกูอัพโหลดไปแลว 

เพื่อแกไขรายละเอียดและลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

3. บันทกึขอมูลการทดสอบความปลอดภัยของระบบ 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที ่40 คําอธิบายยูสเคสอนุมัติคูมือการใชงานระบบ 

หมายเลขยูสเคส : UC36 ชื่อยูสเคส : อนุมัติคูมือการใชงานระบบ 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการอนุมตัิคูมือการใชงานระบบ 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูอนุมตัิคูมือการใชงานระบบ 

2. ระบบแสดงหนาจอสาํหรับอนุมัติกลไกคูมือการใชงานระบบ โดยแสดงไฟลของคูมอื

การใชงานระบบ 

a.   หากอนุมตัิ กดปุมเพื่ออนุมัติ  

b.   หากไมอนมุัติ กดปุมไมอนุมัติ เพื่อสามารถใสรายละเอียดของเหตุผลที่ไม

อนุมัต ิ

3. บันทกึขอมูลการอนุมัติคูมือการใชงานระบบ 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที ่41 คําอธิบายยูสเคสสรางและแกไขรายละเอียดการทดสอบสวนประกอบยอยของระบบ 

หมายเลขยูสเคส : UC37 ชื่อยูสเคส : สรางและแกไขรายละเอียดการ

ทดสอบสวนประกอบยอยของระบบ 

ผูเกี่ยวของหลัก : ผูดูแลระบบ 
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รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสรางและแกไขรายละเอียดการทดสอบสวนประกอบยอย

ของระบบ 

ความสมัพันธ : 
              Association : ผูดูแลระบบ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขรายละเอียดการทดสอบสวนประกอบยอยของระบบ 

2. ระบบแสดงเทมเพลตสําหรบักรอกรายละเอียดการทดสอบสวนประกอบยอยของ
ระบบและสําหรับอัพโหลดเอกสารที่เกี่ยวของ 

a. หากเปนการแกไข ระบบจะแสดงขอมูลเดิมและเอกสารที่ถูกอพัโหลดไปแลว เพื่อ

แกไขรายละเอียดและลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

3. บันทกึขอมูลการทดสอบสวนประกอบยอยของระบบ 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 42 คําอธิบายยูสเคสสราง/แกไขคูมือการใชงานระบบ 

หมายเลขยูสเคส : UC38 ชื่อยูสเคส : สรางและแกไขคูมือการใชงาน

ระบบ 

ผูเกี่ยวของหลัก : ผูดูแลระบบ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขคูมือการใชงานระบบ 

ความสมัพันธ : 
              Association : ผูดูแลระบบ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขคูมือการใชงานระบบ 
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2. ระบบแสดงหนาจอของระบบยอยของคูมอืการใชงานระบบ(Update คูมือได โดยระบุ

วาเปนคูมือของ Source Code Version ไหน) 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 43 คําอธิบายยูสเคสสรางและแกไขแผนการนําไปใช 

หมายเลขยูสเคส : UC39 ชื่อยูสเคส : สรางและแกไขแผนการนาํไปใช 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสรางและแกไขแผนการนําไปใช 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขแผนการนําไปใช 
2. ระบบแสดงหนาจอสาํหรับอัพโหลดแผนการนาํไปใช 

a.   หากเปนการแกไขการอัพโหลดเอกสารแผนการนาํไปใช ระบบจะแสดง

เอกสารเดิมทีถู่กอัพโหลดไปแลว เพื่อลบเอกสารหรือเพิม่เอกสารใหมเขาสูระบบ 

b.   หากเปนการสรางโดยการอัพโหลดเอกสารแผนการนาํไปใชเปนครั้งแรก 

ระบบจะแสดงหนาจอสําหรบัการอัพโหลดเอกสารเทานั้น 

3. อัพโหลดเอกสารแผนการนําไปใช 
4. บันทกึขอมูลแผนการนําไปใช 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 44 คําอธิบายยูสเคสสรางและแกไขขั้นตอนปฏิบัติสําหรับควบคุมการเปลี่ยนแปลงหรือ

แกไขระบบ 

หมายเลขยูสเคส : UC40 ชื่อยูสเคส : สรางและแกไขขั้นตอนปฏิบัติ

สําหรับควบคมุการเปลี่ยนแปลงหรือแกไขระบบ 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 
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รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสรางและแกไขขั้นตอนปฏิบัติสําหรับควบคุมการ

เปล่ียนแปลงหรือแกไขระบบ 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขขั้นตอนปฏิบัติสําหรับควบคุมการเปลี่ยนแปลงหรอืแกไข 

2. ระบบแสดงหนาจอของระบบยอยของขั้นตอนปฏิบัติสําหรับควบคุมการเปลี่ยนแปลง
หรือแกไข(version control source code) 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 45 คําอธิบายยูสเคสสรางและแกไขการควบคุมการแปลงขอมลูเขา/ออก 

หมายเลขยูสเคส : UC41 ชื่อยูสเคส : สรางและแกไขการควบคุมการ

แปลงขอมูลเขา/ออก 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสรางและแกไขการควบคุมการแปลงขอมูลเขา/ออก 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสรางและแกไขการควบคุมการแปลงขอมูลเขา/ออก 

2. ระบบแสดงหนาจอเทมเพลตสําหรับกรอกรายละเอยีดของการควบคมุการแปลง
ขอมูลเขา/ออก และสําหรับอัพโหลดเอกสารที่เกีย่วของ 
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a.   หากเปนการแกไข ระบบจะแสดงขอมูลเดิมและเอกสารที่ถกูอัพโหลดไปแลว 

เพื่อแกไขรายละเอียดและลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

3. บันทกึขอมูลการควบคุมการแปลงขอมูลเขา/ออก 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 46 คําอธิบายยูสเคสสรางและแกไขขั้นตอนปฎิบัติการตรวจสอบการใชงานสารสนเทศ 

หมายเลขยูสเคส : UC42 ชื่อยูสเคส : สรางและแกไขขั้นตอนปฎิบัติการ

ตรวจสอบการใชงานสารสนเทศ 

ผูเกี่ยวของหลัก : ผูบริหารสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสรางและแกไขขั้นตอนปฎิบัติการตรวจสอบการใชงาน

สารสนเทศ 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสรางและแกไขขั้นตอนปฎิบัติการตรวจสอบการใชงานสารสนเทศ 

2. ระบบแสดงหนาจอเทมเพลตสําหรับกรอกรายละเอยีดของขั้นตอนปฎิบัติการ
ตรวจสอบการใชงานสารสนเทศ และสําหรบัอัพโหลดเอกสารที่เกีย่วของ 

a.   หากเปนการแกไข ระบบจะแสดงขอมูลเดิมและเอกสารที่ถกูอัพโหลดไปแลว 

เพื่อแกไขรายละเอียดและลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

3. บันทกึขอมูลข้ันตอนปฎิบัติการตรวจสอบการใชงานสารสนเทศ 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 47 คําอธิบายยูสเคสสราง/แกไขนโยบายการใชงานบริการเครอืขาย 

หมายเลขยูสเคส : UC43 ชื่อยูสเคส : สราง/แกไขนโยบายการใชงาน

บริการเครือขาย 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 
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รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขนโยบายการใชงานบริการเครือขาย 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขรายละเอียดนโยบายการใชงานบรกิารเครือขาย 

2. ระบบแสดงหนาจอเทมเพลตสําหรับกรอกรายละเอยีดของนโยบายการใชงานบริการ
เครือขาย และสําหรับอัพโหลดเอกสารที่เกี่ยวของ 

a.   หากเปนการแกไข ระบบจะแสดงขอมูลเดิมและเอกสารที่ถกูอัพโหลดไปแลว 

เพื่อแกไขรายละเอียดและลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

3. บันทกึขอมูลรายละเอยีดนโยบายการใชงานบริการเครือขาย 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 48 คําอธิบายยูสเคสสราง/แกไขการประเมินการทดสอบยอย 

หมายเลขยูสเคส : UC44 ชื่อยูสเคส : สราง/แกไขมาตรการปองกนัขอมูล

บันทกึกิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นในระบบ 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขมาตรการปองกนัขอมลูบันทกึกิจกรรมตางๆ ที่

เกิดขึ้นในระบบ 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
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1. เลือกเมนูสราง/แกไขมาตรการปองกนัขอมลูบันทกึกิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นในระบบ 

2. ระบบแสดงหนาจอของระบบยอยของมาตรการปองกนัขอมูลบันทกึกจิกรรมตางๆ ที่

เกิดขึ้นในระบบ(กําหนดสิทธิ์วาใครจะดูอะไรไดบาง เปน application log) 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 49 คําอธิบายยูสเคสสราง/แกไขขั้นตอนสําหรับยกเลิกสทิธิก์ารใชงาน 

หมายเลขยูสเคส : UC45 ชื่อยูสเคส : สราง/แกไขขั้นตอนสําหรับยกเลิก

สิทธิ์การใชงานง 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขขั้นตอนสําหรับยกเลกิสิทธิก์ารใชงาน 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขรายละเอียดขั้นตอนสาํหรับยกเลิกสทิธิ์การใชงาน 

2. ระบบแสดงหนาจอเทมเพลตสําหรับกรอกรายละเอยีดของขั้นตอนสาํหรับยกเลิกสทิธิ์
การใชงาน และสําหรับอัพโหลดเอกสารที่เกี่ยวของ 

a.   หากเปนการแกไข ระบบจะแสดงขอมูลเดิมและเอกสารที่ถกูอัพโหลดไปแลว 

เพื่อแกไขรายละเอียดและลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

3. บันทกึขอมูลรายละเอยีดขั้นตอนสําหรับยกเลิกสิทธิ์การใชงาน 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที ่50 คําอธิบายยูสเคสสราง/แกไขขั้นตอนการกําหนดสทิธิ์ตางๆ ในการใชงานใหกบั

พนกังานใหม 

หมายเลขยูสเคส : UC46 ชื่อยูสเคส : สราง/แกไขขั้นตอนการกาํหนด

สิทธิ์ตางๆ ในการใชงานใหกับพนักงานใหม 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 
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รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขขั้นตอนการกําหนดสิทธิ์ตางๆ ในการใชงานใหกับ

พนกังานใหม 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขขั้นตอนการกําหนดสิทธิ์ตางๆ ในการใชงานใหกบัพนกังานใหมบ 

2. ระบบแสดงหนาจอสาํหรับอัพโหลดขั้นตอนการกาํหนดสิทธิ์ตางๆ ในการใชงานใหกับ

พนกังานใหม 

a.   หากเปนการแกไขการอัพโหลดเอกสารขั้นตอนการกาํหนดสิทธิ์ตางๆ ในการ

ใชงานใหกบัพนักงานใหม ระบบจะแสดงเอกสารเดิมทีถ่กูอัพโหลดไปแลว เพื่อลบ

เอกสารหรือเพิม่เอกสารใหมเขาสูระบบ 

b.   หากเปนการสรางโดยการอัพโหลดเอกสารขั้นตอนการกําหนดสทิธิ์ตางๆ ใน

การใชงานใหกับพนักงานใหมเปนครั้งแรก ระบบจะแสดงหนาจอสาํหรับการอัพ

โหลดเอกสารเทานั้น 

3. อัพโหลดเอกสารขั้นตอนการกําหนดสทิธิ์ตางๆ ในการใชงานใหกบัพนกังานใหม 

4. บันทกึขอมูลข้ันตอนการกําหนดสทิธิ์ตางๆ ในการใชงานใหกบัพนักงานใหม 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที ่51 คําอธิบายยูสเคสตรวจสอบการบันทึกเหตุการณที่เกีย่วของกับการใชงานระบบ 

หมายเลขยูสเคส : UC47 ชื่อยูสเคส : ตรวจสอบการบันทกึเหตกุารณที่

เกี่ยวของกับการใชงานระบบ 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการตรวจสอบการบันทึกเหตุการณที่เกีย่วของกับการใชงาน

ระบบ 
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ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขการตรวจสอบการบันทึกเหตุการณที่เกีย่วของกับการใชงาน

ระบบ 

2. ระบบแสดงหนาจอเทมเพลตสําหรับกรอกรายละเอยีดของการตรวจสอบการบันทกึ
เหตุการณที่เกีย่วของกับการใชงานระบบ และสําหรับอัพโหลดเอกสารที่เกี่ยวของ 

a. หากเปนการแกไข ระบบจะแสดงขอมูลเดิมและเอกสารที่ถูกอพัโหลดไปแลว เพื่อ

แกไขรายละเอียดและลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

3. บันทกึขอมูลการตรวจสอบการบันทึกเหตุการณที่เกีย่วของกับการใชงานระบบ 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที ่52 คําอธิบายยูสเคสตรวจสอบการบันทึกกิจกรรมการดําเนินงานของผูดูแลระบบ 

หมายเลขยูสเคส : UC48 ชื่อยูสเคส : ตรวจสอบการบันทกึกิจกรรมการ

ดําเนนิงานของผูดูแลระบบ 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการตรวจสอบการบันทึกกิจกรรมการดําเนินงานของผูดูแลระบบ 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขการตรวจสอบการบันทึกกิจกรรมการดําเนินงานของผูดูแลระบบ 

2. ระบบแสดงหนาจอเทมเพลตสําหรับกรอกรายละเอยีดของการตรวจสอบการบันทกึ
กิจกรรมการดาํเนนิงานของผูดูแลระบบ และสําหรับอัพโหลดเอกสารทีเ่กี่ยวของ 
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a. หากเปนการแกไข ระบบจะแสดงขอมูลเดิมและเอกสารที่ถูกอพัโหลดไปแลว เพื่อ

แกไขรายละเอียดและลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

3. บันทกึขอมูลการตรวจสอบการบันทึกกิจกรรมการดําเนินงานของผูดูแลระบบ 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที ่53 คําอธิบายยูสเคสตรวจสอบการบันทึกเหตุการณที่ผิดพลาดที่เกี่ยวของกบัการใชงาน

ระบบ 

หมายเลขยูสเคส : UC49 ชื่อยูสเคส : ตรวจสอบการบันทกึเหตกุารณที่

ผิดพลาดที่เกีย่วของกับการใชงานระบบ 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการตรวจสอบการบันทึกเหตุการณที่ผิดพลาดที่เกี่ยวของกับการ

ใชงานระบบ 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขการตรวจสอบการบันทึกเหตุการณที่ผิดพลาดที่เกี่ยวของกับการ

ใชงานระบบ 

2. ระบบแสดงหนาจอเทมเพลตสําหรับกรอกรายละเอยีดของการตรวจสอบการบันทกึ
เหตุการณที่ผิดพลาดที่เกี่ยวของกับการใชงานระบบ และสําหรับอัพโหลดเอกสารที่

เกี่ยวของ 

a. หากเปนการแกไข ระบบจะแสดงขอมูลเดิมและเอกสารที่ถูกอพัโหลดไปแลว เพื่อ

แกไขรายละเอียดและลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

3. บันทกึขอมลูการตรวจสอบการบันทึกเหตุการณที่ผิดพลาดที่เกี่ยวของกบัการใชงาน
ระบบ 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 
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ตารางที่ 54 คําอธิบายยูสเคสสราง/แกไขรายละเอยีดของกระบวนการทบทวนสทิธิก์ารเขาถงึ

ของผูใชงานระบบ 

หมายเลขยูสเคส : UC50 ชื่อยูสเคส : สราง/แกไขรายละเอียดของ

กระบวนการทบทวนสิทธิ์การเขาถึงของผูใชงาน

ระบบ 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสราง/แกไขรายละเอียดของกระบวนการทบทวนสทิธิ์การ

เขาถึงของผูใชงานระบบ 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขรายละเอียดของกระบวนการทบทวนสิทธิ์การเขาถึงของผูใชงาน

ระบบ 

2. ระบบแสดงหนาจอสาํหรับอัพโหลดเอกสารรายละเอยีดของกระบวนการทบทวนสทิธิ์
การเขาถงึของผูใชงานระบบ 

a.   หากเปนการแกไขการอัพโหลดเอกสารรายละเอียดของกระบวนการทบทวน

สิทธิ์การเขาถงึของผูใชงานระบบ ระบบจะแสดงเอกสารเดิมที่ถูกอพัโหลดไปแลว 

เพื่อลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

b.   หากเปนการสรางโดยการอัพโหลดเอกสารรายละเอยีดของกระบวนการ

ทบทวนสทิธิก์ารเขาถงึของผูใชงานระบบเปนครั้งแรก ระบบจะแสดงหนาจอ

สําหรับการอัพโหลดเอกสารเทานั้น 

3. อัพโหลดเอกสารรายละเอยีดของกระบวนการทบทวนสทิธิ์การเขาถงึของผูใชงาน
ระบบ 

4. บันทกึขอมูลรายละเอยีดของกระบวนการทบทวนสทิธิก์ารเขาถงึของผูใชงานระบบ 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 
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ตารางที่ 55 คําอธิบายยูสเคสอนุมัติรายละเอียดของกระบวนการบริหารจัดการรหัสผานสาํหรับ

ผูใชงาน 

หมายเลขยูสเคส : UC51 ชื่อยูสเคส : อนุมัติรายละเอียดของ

กระบวนการบริหารจัดการรหัสผานสําหรบั

ผูใชงาน 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการอนุมตัิรายละเอียดของกระบวนการบริหารจัดการรหัสผาน

สําหรับผูใชงาน 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูอนุมตัิรายละเอียดของกระบวนการบริหารจัดการรหัสผานสําหรับผูใชงาน 

2. ระบบแสดงหนาจอสาํหรับอนุมัติรายละเอียดของกระบวนการบริหารจัดการรหัสผาน
สําหรับผูใชงาน โดยแสดงไฟลของรายละเอียดของกระบวนการบริหารจัดการ

รหัสผานสาํหรับผูใชงาน 

a.   หากอนุมตัิ กดปุมเพื่ออนุมัติ  

b.   หากไมอนมุัติ กดปุมไมอนุมัติ เพื่อสามารถใสรายละเอียดของเหตุผลที่ไม

อนุมัต ิ

3. บนัทกึขอมูลการอนุมัติรายละเอียดของกระบวนการบริหารจัดการรหัสผานสาํหรับ
ผูใชงาน 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที ่56 คําอธิบายยูสเคสสรางและแกไขมาตรการปองกันภัยคกุคามทางเครือขาย 

หมายเลขยูสเคส : UC52 ชื่อยูสเคส : สรางและแกไขมาตรการปองกนั

ภัยคุกคามทางเครือขาย 

ผูเกี่ยวของหลัก : ผูดูแลระบบ 
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รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสรางและแกไขมาตรการปองกนัภัยคุกคามทางเครือขาย 

ความสมัพันธ : 
              Association : ผูดูแลระบบ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขมาตรการปองกนัภัยคุกคามทางเครือขาย 

2. ระบบแสดงหนาจอเทมเพลตสําหรับกรอกรายละเอยีดของมาตรการปองกนัภัย
คุกคามทางเครือขาย และสําหรับอัพโหลดเอกสารที่เกีย่วของ 

a. หากเปนการแกไข ระบบจะแสดงขอมูลเดิมและเอกสารที่ถูกอพัโหลดไปแลว เพื่อ

แกไข 

        รายละเอียดและลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

3. บันทกึขอมูลมาตรการปองกนัภัยคุกคามทางเครือขาย 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที ่57 อธิบายยูสเคสสรางและแกไขมาตรการควบคุมการใชงานระบบเคลื่อนที ่

หมายเลขยูสเคส : UC53 ชื่อยูสเคส : สรางและแกไขมาตรการควบคุม

การใชงานระบบเคลื่อนที ่

ผูเกี่ยวของหลัก : ผูดูแลระบบ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสรางและแกไขมาตรการควบคุมการใชงานระบบเคลื่อนที ่

ความสมัพันธ : 
              Association : ผูดูแลระบบ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
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1. เลือกเมนูสราง/แกไขมาตรการควบคุมการใชงานระบบเคลื่อนที ่
2. ระบบแสดงหนาจอเทมเพลตสําหรับกรอกรายละเอยีดของมาตรการควบคุมการใช

งานระบบเคลือ่นที ่

a. หากเปนการแกไข ระบบจะแสดงขอมูลเดิมและเอกสารที่ถูกอพัโหลดไปแลว เพื่อ

แกไข 

        รายละเอียดและลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

3. บันทกึขอมูลมาตรการควบคมุการใชงานระบบเคลื่อนที ่
ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที ่58 คําอธิบายยูสเคสสรางและแกไขมาตรการตรวจจับ ปองกนั และกูคนืระบบ 

หมายเลขยูสเคส : UC54 ชื่อยูสเคส : สรางและแกไขมาตรการตรวจจับ 

ปองกนั และกูคืนระบบ 

ผูเกี่ยวของหลัก : ผูดูแลระบบ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสรางและแกไขมาตรการตรวจจับ ปองกนั และกูคืนระบบ 

ความสมัพันธ : 
              Association : ผูดูแลระบบ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขมาตรการตรวจจับ ปองกัน และกูคนืระบบ 

2. ระบบแสดงหนาจอเทมเพลตสําหรับกรอกรายละเอยีดของมาตรการตรวจจับ ปองกัน 

และกูคืนระบบ และสําหรับอัพโหลดเอกสารที่เกีย่วของ 

b. หากเปนการแกไข ระบบจะแสดงขอมูลเดิมและเอกสารที่ถูกอพัโหลดไปแลว เพื่อ

แกไข 

        รายละเอียดและลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

3. บันทกึขอมูลมาตรการตรวจจับ ปองกนั และกูคืนระบบ 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 
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ตารางที ่59 คําอธิบายยูสเคสตรวจสอบการตั้งเวลาของเครื่องที่ระบบติดตั้ง 

หมายเลขยูสเคส : UC55 ชื่อยูสเคส : ตรวจสอบการตั้งเวลาของเครื่องที่

ระบบติดตั้ง 

ผูเกี่ยวของหลัก : ผูดูแลระบบ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการตรวจสอบการตั้งเวลาของเครื่องที่ระบบติดตั้ง 

ความสมัพันธ : 
              Association : ผูดูแลระบบ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูตรวจสอบการตั้งเวลาของเครื่องที่ระบบติดตั้ง 
2. ระบบแสดงหนาจอเทมเพลตสําหรับตรวจสอบการตั้งเวลาของเครื่องที่ระบบติดตั้ง 

และสําหรับอัพโหลดเอกสารที่เกี่ยวของ 

a.   หากเปนการแกไข ระบบจะแสดงขอมูลเดิมและเอกสารที่ถกูอัพโหลดไปแลว เพือ่

แกไข 

        รายละเอียดและลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

3. บันทกึขอมูลการตรวจสอบการตั้งเวลาของเครื่องที่ระบบติดตั้ง 
ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที ่60 คําอธิบายยูสเคสกําหนดสทิธิก์ารใชงานระบบ 

หมายเลขยูสเคส : UC56 ชื่อยูสเคส : กําหนดสทิธิ์การใชงานระบบ 

ผูเกี่ยวของหลัก : ผูดูแลระบบ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการกําหนดสิทธิก์ารใชงานระบบ 

ความสมัพันธ : 
              Association : ผูดูแลระบบ 
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              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนกูําหนดสิทธิก์ารใชงานระบบ 

2. ระบบแสดงสิทธิ์ของผูใชงานระบบ โดยแสดงเปน User Access Matrix(UMS) โดย

แบงตามประเภทผูใชงาน (แสดงวาผูใชงานมีสิทธิ์ใน Function ใดของระบบ) 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที ่61 คําอธิบายยูสเคสสรางและแกไขรายละเอียดของกระบวนการบริหารจัดการรหัสผาน

สําหรับผูใชงาน 

หมายเลขยูสเคส : UC57 ชื่อยูสเคส : สรางและแกไขรายละเอียดของ

กระบวนการบริหารจัดการรหัสผานสําหรบั

ผูใชงาน 

ผูเกี่ยวของหลัก : ผูดูแลระบบ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสรางและแกไขรายละเอียดของกระบวนการบริหารจัดการ

รหัสผานสาํหรับผูใชงาน 

ความสมัพันธ : 
              Association : ผูดูแลระบบ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสรางและแกไขรายละเอียดของกระบวนการบรหิารจัดการรหสัผานสาํหรับ

ผูใชงาน 

2. ระบบแสดงหนาจอเทมเพลตสําหรับสรางและแกไขรายละเอียดของกระบวนการ
บริหารจัดการรหัสผานสาํหรับผูใชงาน และสําหรับอัพโหลดเอกสารที่เกี่ยวของ 

a.   หากเปนการแกไข ระบบจะแสดงขอมูลเดิมและเอกสารที่ถกูอัพโหลดไปแลว เพือ่

แกไข 
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        รายละเอียดและลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

3. บันทกึขอมูลกระบวนการบรหิารจัดการรหสัผานสาํหรับผูใชงาน 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 62 คําอธิบายยูสเคสสรางและแกไขกฎในการนาํสินทรัพยสารสนเทศของระบบออกนอก

องคกร 

หมายเลขยูสเคส : UC58 ชื่อยูสเคส : สรางและแกไขกฎในการนาํ

สินทรพัยสารสนเทศของระบบออกนอกองคกร 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสรางและแกไขกฎในการนําสนิทรัพยสารสนเทศของระบบ

ออกนอกองคกร 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสรางและแกไขกฎในการนําสนิทรัพยสารสนเทศของระบบออกนอกองคกร 
2. ระบบแสดงหนาจอเทมเพลตสําหรับกรอกรายละเอยีดของกฎในการนําสนิทรพัย

สารสนเทศของระบบออกนอกองคกร และสําหรับอัพโหลดเอกสารที่เกี่ยวของ 

a. หากเปนการแกไข ระบบจะแสดงขอมูลเดิมและเอกสารที่ถูกอพัโหลดไปแลว เพื่อ

แกไขรายละเอียดและลบเอกสารหรือเพิ่มเอกสารใหมเขาสูระบบ 

3. บันทกึขอมูลของกฎในการนาํสินทรัพยสารสนเทศของระบบออกนอกองคกร 
ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 63 คําอธิบายยูสเคสสรางและแกไขการบันทกึการนําเขา/ออก ของสินทรัพยสารสนเทศ

ของระบบ 

หมายเลขยูสเคส : UC59 ชื่อยูสเคส : สรางและแกไขการบันทึกการ

นําเขา/ออก ของสินทรัพยสารสนเทศของระบบ 
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ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการสรางและแกไขการบันทึกการนําเขา/ออก ของสินทรพัย

สารสนเทศของระบบ 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสราง/แกไขขอมูลการบันทึกการนาํเขา/ออก ของสินทรัพยสารสนทเศของ

ระบบ 

2. ระบบแสดงหนาจอของระบบยอยของการบันทกึการนําเขา/ออก ของสนิทรพัยสาร

สนทเศของระบบ 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 

 

ตารางที่ 64 คําอธิบายยูสเคสตรวจสอบการนําเขา/ออก ของสินทรัพยสารสนเทศของระบบ 

หมายเลขยูสเคส : UC60 ชื่อยูสเคส : ตรวจสอบการนําเขา/ออก ของ

สินทรพัยสารสนเทศของระบบ 

ผูเกี่ยวของหลัก : หัวหนางานสารสนเทศ 

 

รายละเอียด : 
                 เพือ่อธิบายขั้นตอนในการตรวจสอบการนาํเขา/ออก ของสนิทรพัยสารสนเทศของ

ระบบ 

ความสมัพันธ : 
              Association : หัวหนางานสารสนเทศ 

              Use :  

              Extend : 

              Generalization : 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 



 

 

104 

1. เลือกเมนูตรวจสอบการนาํเขา/ออก ของสนิทรพัยสารสนเทศของระบบ 

2. ระบบแสดงหนาจอของระบบยอยของการบันทกึการนําเขา/ออก ของสนิทรพัย

สารสนเทศของระบบ 

ขั้นตอนการทํางานกรณพีิเศษ : 
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ภาคผนวก ข. 

ตัวอยางหนาจอของสวนตอประสานผูใช 
 

 
รูปที่ 22 ตัวอยางหนาจอการเขาสูระบบ 

 

 

 
 

รูปที่ 23 ตัวอยางหนาจอการแกไขขอมูลการจัดการความเสี่ยงของผูบริหารสารองคกรในระยะการ

เร่ิมตนโครงการ 
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รูปที่ 24 ตัวอยางหนาจอการแกไขขอมูลแผนการสรางความตอเนื่องใหธุรกิจของผูบริหาร

สารสนเทศในระยะการเริ่มตนโครงการ 
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รูปที่ 25 ตัวอยางหนาจอการแกไขขอมูลแผนการทดสอบระบบที่พฒันาของหัวหนาสารสนเทศใน

ระยะการเริ่มตนโครงการ 

 

 
รูปที่ 26 ตัวอยางหนาจอการแสดงขอมูลความเสีย่งของหัวหนาสารสนเทศในระยะพัฒนาระบบ 
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รูปที่ 27 ตัวอยางหนาจอการเพิ่มขอมูลความเสี่ยงของหวัหนาสารสนเทศใน 

ระยะการออกแบบระบบ 

 

 
รูปที่ 28 ตัวอยางหนาจอการแสดงขอมูลการทดสอบยอยของหวัหนาสารสนเทศใน 

ระยะพฒันาระบบ 
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รูปที่ 29 ตัวอยางหนาจอการแสดงขอมูลการยอมรับระบบของหัวหนาสารสนเทศใน 

ระยะการยอมรับระบบ 

 

 
รูปที่ 30 ตัวอยางหนาจอการเพิ่มขอมูลการยอมรับระบบของหัวหนาสารสนเทศใน 

ระยะการยอมรับระบบ 
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รูปที่ 31 ตัวอยางหนาจอการแสดงขอมูลเร่ืองการตรวจสอบการบันทึกกิจกรรมที่เกิดขึ้นในระบบ

ของหัวหนาสารสนเทศในระยะการบํารุงรักษา 
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รูปที่ 32 ตัวอยางหนาจอการแกไขขอมูลการออกแบบระบบของผูพัฒนาระบบใน 

ระยะพฒันาระบบ 
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รูปที่ 33 ตัวอยางหนาจอการตรวจสอบขอมูลการทดสอบยอยของระบบของผูพัฒนาระบบใน 

ระยะพฒันาการยอมรับระบบ 
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รูปที่ 34 ตัวอยางหนาจอการแสดงรายงานความปลอดภยัของระบบ  

อางอิงตามมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 27002
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ภาคผนวก ค. 
พจนานุกรมขอมูลของระบบฐานขอมูล 

 
ตารางที ่65 ตาราง dd_permis 

ชื่อ dd_permis 

คําอธิบาย คาคงที่รหัสของสิทธิก์ารเขาถึงระบบ 

คียหลัก id_permiss 

ความสมัพันธ user_permis 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมลู คาเปน null หมายเหต ุ

id_permiss int(3) ไมได รหัสของสิทธิก์ารเขาถงึระบบ 

namePer varchar(50) ได ชื่อสิทธิ์การเขาถึงระบบ 

 
ตารางที ่66 ตาราง dd_phase1 

ชื่อ dd_phase1 

คําอธิบาย ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 27002 ที่เกีย่วของกับกระบวนการใน

ระยะเริ่มตนโครงการ 

คียหลัก id_phase1 

ความสมัพันธ dd_iso 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมลู คาเปน null หมายเหต ุ

id_phase1 int(2) ไมได 
รหัสกระบวนการในระยะเริ่มตน

โครงการ 

p1_5_1_1 varchar(100) ได 
ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 5.1.1 

p1_5_1_2 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 5.1.2 

p1_6_1_1 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 6.1.1 

p1_6_1_2 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 6.1.2 
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p1_6_1_3 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 6.1.3 

p1_12_1 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 12.1 

p1_12_1_1 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 12.1.1 

p1_6_2_3 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 6.2.3 

p1_14_1_3 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 14.1.3 

 

ตารางที ่67 ตาราง dd_phase2 

ชื่อ dd_phase2 

คําอธิบาย ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 27002 ที่เกีย่วของกับกระบวนการใน

ระยะออกแบบระบบ 

คียหลัก Id_phase2 

ความสมัพันธ dd_iso 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมลู คาเปน null หมายเหต ุ

Id_phase2 int(2) ไมได 
รหัสกระบวนการในระยะ

ออกแบบระบบ 

P2_11_1 varchar(100) ได 
ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 11.1 

P2_11_1_1 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 11.1.1 

P2_6_2_1 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 6.2.1 

P2_10_8_1 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 10.8.1 

P2_10_3_1 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 10.3.1 
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ตารางที ่68 ตาราง dd_phase3 

ชื่อ dd_phase3 

คําอธิบาย ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 27002 ที่เกีย่วของกับกระบวนการใน

ระยะพฒันา 

คียหลัก Id_phase3 

ความสมัพันธ dd_iso 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมลู คาเปน null หมายเหต ุ

Id_phase3 int(2) ไมได รหัสกระบวนการในระยะพฒันา 

P3_12_2 varchar(100) ได 
ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 12.2 

P3_12_2_1 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 12.2.1 

P3_12_2_2 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 12.2.2 

P3_12_2_3 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 12.2.3 

P3_12_2_4 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 12.2.4 

P3_12_3 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 12.3 

P3_12_3_1 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 12.3.1 

P3_12_3_2 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 12.3.2 

P3_12_4 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 12.4 

P3_12_4_1 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 12.4.1 

P3_12_4_2 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 12.4.2 
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P3_12_4_3 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 12.4.3 

 

ตารางที ่69 ตาราง dd_phase4 

ชื่อ dd_phase4 

คําอธิบาย ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 27002 ที่เกีย่วของกับกระบวนการใน

ระยะการยอมรับระบบ 

คียหลัก Id_phase4 

ความสมัพันธ dd_iso 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมลู คาเปน null หมายเหต ุ

Id_phase4 int(2) ไมได 
รหัสกระบวนการในระยะการ

ยอมรับระบบ 

P4_10_3_2 varchar(100) ได 
ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 10.3.2 

P4_12_6 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 12.6 

P4_12_6_1 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 12.6.1 

 

ตารางที ่70 ตาราง dd_phase5 

ชื่อ dd_phase5 

คําอธิบาย ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 27002 ที่เกีย่วของกับกระบวนการใน

ระยะการนําไปใชจริง 

คียหลัก Id_phase5 

ความสมัพันธ dd_iso 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมลู คาเปน null หมายเหต ุ

Id_phase5 int(2) ไมได 
รหัสกระบวนการในระยะการ

นําไปใชจริง 

P5_12_5_1 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 



 

 

 

118 

27002 ขอที่ 12.5.1 

 

ตารางที ่71 ตาราง dd_phase6 

ชื่อ dd_phase6 

คําอธิบาย ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 27002 ที่เกีย่วของกับกระบวนการใน

ระยะบํารุงรักษา 

คียหลัก Id_phase6 

ความสมัพันธ dd_iso 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมลู คาเปน null หมายเหต ุ

Id_phase6 int(2) ไมได 
รหัสกระบวนการในระยะ

บํารุงรักษา 

P6_10_10_2 varchar(100) ได 
ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 10.10.2 

P6_10_6 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 10.6 

P6_10_6_1 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 10.6.1 

P6_10_6_2 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 10.6.2 

P6_10_10 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 10.10 

P6_10_10_3 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 10.10.3 

P6_11_2_1 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 11.2.1 

P6_10_1_1 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 10.1.1 

P6_10_10_1 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 10.10.1 
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P6_10_10_4 
varchar(100) ได 

ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 10.10.4 

P6_10_10_5 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 10.10.5 

P6_11_2_4 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 11.2.4 

P6_10_4 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 10.4 

P6_10_4_2 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 10.4.2 

P6_10_4_1 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 10.4.1 

P6_10_10_6 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 10.10.6 

P6_11 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 11 

P6_11_2_3 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 11.2.3 

 

ตารางที ่72 ตาราง dd_phase7 

ชื่อ dd_phase7 

คําอธิบาย ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 27002 ที่เกีย่วของกับกระบวนการใน

ระยะจัดการแทนที่ระบบ 

คียหลัก id_phase7 

ความสมัพันธ dd_iso 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมลู คาเปน null หมายเหต ุ

Id_phase7 int(2) ไมได 
รหัสกระบวนการในระยะจัดการ

แทนที่ระบบ 

P7_9_2_6 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 
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27002 ขอที่ 9.2.6 

P7_9_2_7 varchar(100) ได ชื่อของขอระบุไอเอสโอ/ไออีซี 

27002 ขอที่ 9.2.7 

 

ตารางที ่73 ตาราง history_system 

ชื่อ history_system 

คําอธิบาย ชื่อของระบบ 

คียหลัก id_system 

ความสมัพันธ uc1_1, uc2_1, uc3_1, uc4_1, uc6_1, uc7_1, uc8_1, uc9_1, 

uc10_1, uc12_1, uc1_2, uc2_2, uc3_2, uc4_2, uc5_2, uc6_2, 

uc9_2, uc1_3, uc2_3, uc3_3, uc4_3, uc5_3, uc8_3, uc9_3, 

uc10_3, uc1_4, uc2_4, uc3_4, uc4_4, uc6_4, uc7_4, uc1_5, 

uc2_5, uc3_5, uc1_6, uc2_6, uc3_6, uc6_6, uc9_6, uc11_6, 

uc12_6, uc13_6, uc14_6, uc16_6, uc17_6, uc1_7,  uc5_1 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมลู คาเปน null หมายเหต ุ

id_system int(3) ไมได รหัสของระบบ 

nameSys varchar(100) ไมได ชื่อของระบบ 

startDate varchar(50) ไมได วันที่เร่ิมกรอกขอมูลระบบ 

endDate varchar(50) ไมได วันที่ส้ินสุดการกรอกขอมูลระบบ 

Id_iso varchar(5) ไมได รหัสไอเอสโอ/ไออีซี 27002 

id_user varchar(6) ไมได ชื่อของผูกรอกชื่อระบบ 

statusProject varchar(1) ไมได 
สถานะของระบบ ดังนี ้

0=ไมใชงาน, 1-ใชงาน 

 

ตารางที ่74 ตาราง phase_iso 

ชื่อ phase_iso 

คําอธิบาย สถานะการกรอกขอมูลปจจุบัน 

คียหลัก id_update 
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ความสมัพันธ history_system, user_permis, dd_phase1, dd_phase2, 

dd_phase3, dd_phase4, dd_phase5, dd_phase6, dd_phase7 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมลู คาเปน null หมายเหต ุ

id_update int(3) ไมได รหัสของสถานะ 

id_phase varchar(2) ไมได รหัสของระยะกระบวนการ 

id_user varchar(6) ไมได รหัสของผูใชงาน 

policies varchar(2) ไมได ลําดับขอมูลทีก่รอกลาสุด 

id_system int(3) ไมได รหัสระบบ 

 

ตารางที ่75 ตาราง user_permis 

ชื่อ user_permis 

คําอธิบาย รายละเอียดของผูใชงาน 

คียหลัก id_user 

ความสมัพันธ dd_permis, history_system, uc1_1, uc2_1, uc3_1, uc4_1, 

uc6_1, uc7_1, uc8_1, uc9_1, uc10_1, uc12_1, uc1_2, uc2_2, 

uc3_2, uc4_2, uc5_2, uc6_2, uc9_2, uc1_3, uc2_3, uc3_3, 

uc4_3, uc5_3, uc6_3, uc8_3, uc9_3, uc10_3, uc1_4, uc2_4, 

uc3_4, uc4_4, uc6_4, uc7_4, uc1_5, uc2_5, uc3_5, uc1_6, 

uc2_6, uc3_6, uc6_6, uc9_6, uc11_6, uc12_6, uc13_6, uc14_6, 

uc16_6, uc17_6, uc1_7, uc5_1 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมลู คาเปน null หมายเหต ุ

id_user varchar(6) ไมได รหัสของผูใช 

fname varchar(50) ไมได ชื่อของผูใช 

lname varchar(50) ไมได นามสกุลของผูใช 

category varchar(50) ไมได ประเภทบุคลากร 

position_acd varchar(50) ไมได ตําแหนงวิชาการ 

position varchar(50) ไมได ตําแหนงของผูใช 
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uname varchar(20) ไมได ชื่อใชในการเขาสูระบบ 

pwd varchar(20) ไมได รหัสผานเขาสูระบบ 

id_permis int(3) ไมได รหัสสิทธิก์ารใชงานระบบ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวเนตยา พิกุลแกม เกิดเมื่อวนัที่ 3 มกราคม พ.ศ. 2524 ที่จงัหวัดกรงุเทพมหานคร 

สําเร็จการศึกษาหลกัสูตรปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.) สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี มหาวทิยาลยักรุงเทพ ในปการศึกษา 2546 และเขาศึกษาตอใน

หลักสูตรวทิยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวทิยาศาสตรคอมพิวเตอร ที่ภาควิชาวิศวกรรม

คอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั ในปการศึกษา 2550 
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