
 
ระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการด าเนินงานของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาว ดุษฎี จันทร์สุโข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ       ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ  

คณะวิศวกรรมศาสตร์   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ปีการศึกษา  2552 

ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 



 

INFORMATION SYSTEM FOR MOBLIE MEDICAL SERVICE OPERATIONS 
MANAGEMENT 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Miss Dusadee Chansukoo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Engineering Program in Industrial Engineering 

Department of Industrial Engineering 
Faculty of Engineering 

Chulalongkorn University 
Academic Year 2009 

Copyright of Chulalongkorn University 
 



1%- (w'wln uiuuwnu ymniltiuwmu) 



? w i  o'wni~h : a:uuma~~n~~dania&u~uniaii~i iu~iuva~ni?uuwn6 

m i a d  (INFORMATION SYSTEM FOR MOBILE MEDICAL SERVICE 

OPERATIONS VNAGEMENT) a. i f inw1 inu i~wu~~ 'n :  um.na.d?nri 

1'11718n?~6,306 46 .  

. Y. . ~iu~s'Llauuuu~~~da:~(~n'~d~w'(~]uina:u~uniaii~iu~~~:~~n~uua:uuma 

RUm~nul ioaa~?uniadi~~u~iu~~u~nianu?u~~wn6~niaui  Inuniaoanuuuatuui 

~(~~u i~uu l i~n iaoanuuu~ i lu  3 a z u u n i a i i ~ i u I n ~ ~  &da:nounju nia?iJuuunia 
x i  6 ~ ~ ~ a n ~ u ~ o o n n i ~ u u w n 6 ~ n ~ o u ~  niaIH'YSnia?nw nr ni9uwun ~~~rniailnnia 
i -r u?n ian?wuina~~an iuun? iu~~au~un iaaann~?uu~n~~n i~un  ? ~ n i a d i ~ i i u ~ i u  .. i d -  

? o u ~ ~ u o i n n i a ~ n w i n i a ~ i ~ ~ u ~ i u ~ ~ u ~ n i a n i ? u u ~ n ~ ~ n ~ o u n n u o ~ ~ u ~ o ~ ~ u v o ~  
& -.. d  d  da:tndnu ~)un~nia~nwn~wju~:~iu~~un~nu~+a~Cuniaa~nuuuu~:w'(~]~ia:uu 

m a ~ u ~ n ~ ~ ~ a d i u i d a : ~ n d f l G ~ n u i ~ ~ u n l ~ ~ i u i i l u  Siauiriiniaaan~~uua:uunia 
ilJ1u~R:a:uuma~~~nu~ianla~~uryunla$iJiu~~~finda:~n%niw~~$u Inunia 

oan~uua:uuniaii~i~~~u~~a:uumuian~~ou~u~n'wl~iilu~d~~uu~~u~n'wln' 
-.. +. & u ~ & ~ l & i n ~ i ~ ~ ~ u u u n a ~ u ~ ~ ~ u ~ : n u ~ ~ u I u n i a $ i ~ i u v  aaa:uuniaii~iu 

i i  c ~a~n iad i~ i iu~ i~n i?uuhn6~n iaunn~dua :uu~~u?~u~~  3 a:uu ti~muiana%uiu 

si?uuuuniwna:u~uniaki~iu ua:~nia~ia Unirwd Modeling Language (UML) ~ i l u  
2 nKn1RIuri n~:u~uniaua:fi~naauniarii~iuniulua:uu LLHU~IW~AIALUOJRIU 

~~uni~uniu:nia$i~iuva~a:uu ~ ~ u n i ~ n i a 1 n ~ n a ~ n C i ~ ) ~ n 1 a r i i ~ i u  LL~:MCIF)O 

nia$i~ iu ~nun iada:~ i juu~no~~ iu i i lu~s id ia :uun"~n~~~~~~nuuu~d~rua~nua 'n  

~ u u u i $ u I G C u ~ ~ ~ ~ ~ m ~ ~ ~ ~ u ~ + ~ ~ I u n i a d ~ u ? i n i a ~ ~ n n u ~ u ~ w n i ~ n ~ ~ u ~  WRSIOYSIY 
i  ~ a ~ n i a d a : ~ i i u ~ ~ ~ i n ~ ~ y i i ~ u ~ u u u i u ~ d ~ S i j i  n i a a a n ~ ~ u u a ~ u u n i a i i ~ i u ~ w o  

z 2 
& u u y u n i a ~ i r ~ u ~ i u v a ~ n i ? u u w n 6 ~ n ~ a u ~ ~ ~ u ~ u 0 u ? u ~ ~ r i ~ ~ Y ' i i ? u ~ u u u i  LLa:nJu 

~ ~ y i i ~ u ~ u u u i i j n ~ i u ~ ~ a i i ~ : u u n i a $ i ~ i u ~ r i i ~ ~ u a ~ m u i a n r i ~ 1 d d a : ~ n d ~ ~  

n r i ? u u w n ~ ~ n ~ 0 u ~ n o ~ ~ n a ~ n ' n a i ~ i l u n i ~ u u w n 6 ~ n ~ o u ~ l u ~ n i w n i a d n n u  



# # 5170709321 : MAJOR INDUSTRIAL ENGINEERING 

KEYWORDS : INFORMATION SYSTEM I MOBILE MEDICAL SERVICE 

DUSADEE CHAMSUKOO : INFORMATION SYSTEM FOR MOBILE 

MEDICAL SERvIbE OPERATIONS -AGEMENT THESIS ADVISOR: 

ASST.PROF.PAVEENA CHAOVALITWONGSE. Ph.D., 306 pp. 

This research aims to develop work Row and information systems design for 

supporting the mobile medical sewice operations. The developed system designs are 

divided into 3 operations which are site selection planning, sewice operations at the 

areas, and resources preparation. The methodology of this study starts from studing 

existing of current mobile medical sewice, then study literature review regarding the 

design of the system for appropriate application. and then designing the to-be 

processes. 

The results of this research are concept and p r d u r e  of the systems for 

mobile medical service operations management through business process charts and 

U n i f i  Modeling ~anguagb (UML). These consist of conceptual class diagrams. state 

charts diagram, user interfpce flows, user interfaces. The preliminary outcomes of this 

research have been presented to responsible persons from mobile medical service 

providers and relevant administrative units through brainstorming seminar. The 

seminar attendees agreed with the proposed system and confidented that it could 

support the current operating objectives in general situation. 

Industrial &r;rdec k r &  Department .................................... Student's Signature ................................... 

tL- Field of study: .... !fld~!"~!.~".9.~?.f!~ri."g Advisor's Signature ................................. 

..... .................... Academic Year :. ..?%.. 



 ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์เล่ม นี้ส าเร็จลงได้ด้วยความอนุเคราะห์ด้าน งบประมาณจาก โครงการ
พัฒนาศักยภาพ- สมรรถนะการบริหารทรัพยากรและระบบงานเชิงบูรณาการส าหรับหน่วยงาน
ภาคอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการและภาครัฐ  

ขอกราบขอบพระคุณ ผศ . ดร. ปวีณา เชาวลิตวงศ์ อาจารย์ที่ปรึ กษาวิทยานิพนธ์ 
ส าหรับค าแนะน าที่ต่างๆไม่ว่าจะเป็นแนวคิด วิธีการวิจัย การแก้ไขปัญหาต่ างๆ ตลอดจนการอบรม
และให้ก าลังใจ ท าให้ผู้วิจัยมีแรงต่อสู้และสามารถส าเร็จการศึกษาได้อย่างราบร่ืน ขอขอบคุณ ผศ . 
ดร. มานพ เรี่ยวเดชะ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ผศ . ดร. เหรียญ บุญดีสกุลโชค และ พัน
โท นพ . นุสรณ์ ไชยพรหม กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่ได้ยอมเสียสละเวลาอันมีค่าให้ค าแนะน า
ตลอดจนวิธีการแก้ไขปัญหาต่างๆเพื่อท าให้วิทยานิพนธ์สมบูรณ์ยิ่งขึ้น   

วิทยานิพนธ์จะไม่สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์โดยสมบูรณ์ได้เลย ถ้าไม่ได้รับการ
อนุเคราะห์จาก บุคลากรใน หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี ผู้วิจัยขอ
กราบขอบพระคุณ คุณอุมา จันทรศิริ และเจ้าหน้าที่จากส านักงานมูลนิธิ แพทย์อาสา พอ.สว.ทุกท่าน 
คุณ ชื่นจิต เผือกหอม จากส านักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี คุณ เกษร วงศ์มณี  จากสาธารณสุข
อ าเภอหล่มสัก  จังหวัดเพชรบูรณ์ ทพญ. ฐิติมา เกษมศุข  จากส านักบรรเทาทุกข์และสาธารณภัย 
สภากาชาดไทย คุณ ณรงค์ โพธิ์ไพโรจน์ จากโครงการทันตกรรมเคลื่อนท่ีเพื่อประชาชนด้อยโอกาส
ในท้องถิ่นทุรกันดาร   บุคลากรทุกฝ่ายจากหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีภาคสนามทุกท่าน ตลอดผู้เข้าร่วม
สัมมนาทุกท่าน ส าหรับการ ต้อนรับ สนับสนุนงานวิจัย การเสียสละเวลาให้ความรู้ และค าแนะน า
เพื่อให้งานวิจัยก้าวเดินไปได้ด้วยดี  ขอขอบคุณเพื่อนร่วมงานวิจัย คุณ  สิรวิชญ์ สว่างนพ คุณ ครอง
สิญจ์ สมประสงค์ และคุณ ปิยะกิจ กิตติตุลากานนท์ ตลอดจน รุ่นพี่และเพื่อนที่หน่วยวิจัย ROM ทุก
คน ที่คอยให้ค าปรึกษาในงานวิจัย ร่วมทุกข์ ร่วมสุขซึ่งกันและกัน ตลอดจนให้ก าลังใจกันเสมอมา 

สุดท้ายนี้ ขอ กราบ ขอบพระคุณครอบครัว และญาติพี่น้องทุกคน  ที่ส่งเสริมและ
สนับสนุนในการเรียนในระดับปริญญามหาบัณฑิต ตลอดจนให้ก าลังใจในระหว่างการศึกษามาโดย
ตลอด   
 



สารบัญ 

     หน้า 

บทคัดย่อภาษาไทย................................................................................ ................................ง 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ............................................................................................ ...............จ 
กิตติกรรมประกาศ....................................................................................................... ..........ฉ 
สารบัญ...................................................................................................................... ............ช 
สารบัญตาราง......................................................................................................... ...............ฌ 
สารบัญภาพ.................................................................................................. ........................ญ 
บทท่ี 1 บทน า ........................................................................................................................ 1 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา ........................................................................... 1 
1.2 หลักการและแนวคิดในการด าเนินงานวิจัย ........................................................... 2 
1.3 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย .................................................................................... 3 
1.4 ขอบเขตของงานวิจัย ........................................................................................... 4 
1.5 ขั้นตอนการด าเนินงาน ........................................................................................ 5 
1.6 ผลลัพธ์ที่ได้ ........................................................................................................ 9 
1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ .................................................................................. 9 
1.8 โครงสร้างของวิทยานิพนธ์ ................................................................................ 10 

บทท่ี 2 ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง .................................................................................. 12 
2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ............................................................................................. 12 
2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ........................................................................................... 27 

บทที่ 3 การศึกษาระบบการท างานของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี ................................................. 31 
3.1 การศึกษาภาพรวมของระบบการท างานของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีในปัจจุบัน  ...... 31 
3.2  วิธีการด าเนินการแก้ไขปัญหา ........................................................................... 43 

บทท่ี 4 การออกแบบระบบการด าเนินงานของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี ...................................... 46 
4.1 ระบบการวางแผนการคัดเลือกพื้นที่ออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี ............................ 52 
4.2 ระบบจัดการทรัพยากรเพื่อเตรียมความพร้อมในการออกหน่วยแพทย์ เคลื่อนที่ ... 59 
4.3 ระบบการให้บริการรักษา ณ หน่วยพื้นที่ ............................................................ 63 

บทท่ี 5 การออกแบบระบบสารสนเทศ .................................................................................. 69 
5.1 หลักการและแนวคิดในการออกแบบระบบสารสนเทศ ......................................... 69 
5.2 การออกแบบคลาสเบื้องต้น (Class Diagram) .................................................... 72 
5.3 แผนภาพการเปลี่ยนแปลงสถานะ (State Chart Diagram) ................................. 76 



 
ซ 

 
หน้า 

 
5.4 การออกแบบหน้าจอการท างาน (Graphic User Interface) ................................ 82 
5.5 รูปแบบเอกสารประกอบการท างานและรายงาน  ............................................... 105 

บทท่ี 6 สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม................................................................. 109 
6.1 สรุปผลการวิจัย ............................................................................................... 109 
6.2 อภิปรายงานวิจัย ............................................................................................. 110 
6.3 การประเมินผลการวิจัย ................................................................................... 112 
6.4 ปัญหาและอุปสรรคในการท าวิจัย ..................................................................... 113 
6.5 ข้อเสนอแนะจากการท างานวิจัยเพิ่มเติม .......................................................... 114 

รายการอ้างอิง .................................................................................................................... 115 
ภาคผนวก………………………………………………………………………………...………117 

ภาคผนวก ก การศึกษาดูงานของระบบการท างานหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี……………118 
ภาคผนวก ข การสัมภาษณ์ .................................................................................... 138 
ภาคผนวก ค แผนภาพกระบวนการท างาน (Business Flow Charts) ...................... 143 
ภาคผนวก ง คุณสมบัติของคลาส (Attribute) .......................................................... 155 
ภาคผนวก จ หน้าจอการท างาน (Graphic User Interface)……………...…………..184 
ภาคผนวก ฉ รูปแบบเอกสารประกอบการท างานและรายงาน..……………..……….269 
ภาคผนวก ช การประเมินผลงานวิจัย…………………………………………….……295 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ .................................................................................................. 306 
 
 



 
ฌ 

 

สารบัญตาราง 

หน้า 

ตารางที่ 1.1 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย .................................................................................. 5 

ตารางที่ 3.1 วิธิการด าเนินการแก้ไขปัญหาจากการวิเคราะห์ปัญหา  ....................................... 43 

ตารางที่ 5.1 การก าหนดการเปลี่ยนแปลงสถานะของกระบวนการเสนอพื้นที่ที่สมควรออกหน่วย 
   แพทย์เคลื่อนท่ี .................................................................................................. 76 
ตารางที่ 5.2 ความหมายของสถานะการขอเสนอพื้นท่ีที่สมควรออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี  ....... 77 
ตารางที่ 5.3 การก าหนดการเปลี่ยนแปลงสถานะของกระบวนการร้องขอให้บริการออกหน่วย  
   แพทย์เคลื่อนท่ี .................................................................................................. 78 
ตารางที่ 5.4 ความหมายของสถานะกระบวนการร้องขอให้บริการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี  ... 78 

ตารางที่ 5.5 การก าหนดการเปลี่ยนแปลงสถานะของการเบิกเวชภัณฑ์จากคลังยาจังหวัดไปยัง  
   คลังยาส่วนกลาง……………………………………………………………………..79 
ตารางที่ 5.6 ความหมายของสถานการเบิกเวชภัณฑ์จากคลังยาจังหวัดไปยังคลังยาส่วนกลาง.80 
ตารางที่ 5.7 การก าหนดการเปลี่ยนแปลงสถานะของการเบิกเวชภัณฑ์จากคลังยาจังหวัดไปยัง   
   คลังยาส่วนกลาง…….. ..................................................................................... .81 
ตารางที่ 5.8 ความหมายของสถานการเบิกเวชภัณฑ์จากคลังยาจังหวัดไปยังคลังยาส่วนกลาง.81 

 

 

 

 



ญ 

 

สารบัญภาพ 

หน้า 

รูปที่ 1.1 โครงสร้างการท างานของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี ........................................................ 3 

รูปที่ 1.2 โครงสร้างของวิทยานิพนธ์..................................................................................... 11 

รูปที่ 2.1 สัญลักษณ์ “Class” ................................................................................................ 19 

รูปที่ 2.2 สัญลักษณ์ “Use Case” ......................................................................................... 20 

รูปที่ 2.3 สัญลักษณ์ “State Machine”.................................................................................. 21 

รูปที่ 2.4 สัญลักษณ์ “Dependency” ..................................................................................... 21 

รูปที่ 2.5 สัญลักษณ์ “Association” ...................................................................................... 22 

รูปที่ 2.6 สัญลักษณ์ “Composition” ..................................................................................... 22 

รูปที่ 2.7 สัญลักษณ์ “Aggregation” ..................................................................................... 22 

รูปที่ 2.8 สัญลักษณ์ “Generalization Relationship” ............................................................ 23 

รูปที่ 2.9 สัญลักษณ์ “Realization Relationship” .................................................................. 23 

รูปที่ 2.10 ตัวอย่าง Use Case Diagram ................................................................................ 24 

รูปที่ 2.11 ตัวอย่าง Class Diagram ....................................................................................... 25 

รูปที่ 2.12 ลักษณะของ Sequence Diagram ......................................................................... 25 

รูปที่ 2.13 สัญลักษณ์ภายใน Sequence Diagram ................................................................. 26 

รูปที่ 2.14 ลักษณะของ Statechart Diagram ......................................................................... 26 

รูปที่ 3.1 กระบวนการจัดการท างานของการบริการหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีในปัจจุบันโดย   
  ภาพรวม………………………. ............................................................................. 32 

รูปที่ 3.2 กระบวนการวางแผนการคัดเลือกพื้นที่ออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีในปัจจุบัน  ............ 33 

รูปที่ 3.3 กระบวนการเตรียมความพร้อมของบุคลากรทางการแพทย์และเวชภัณฑ์ในปัจจุบัน  37 

รูปที่ 3.4 กระบวนการให้บริการรักษา ณ หน่วยพื้นที่ กรณีกรณีแพทย์ผู้รักษาเป็นแพทย์ใน   
  พื้นที่. .................................................................................................................... 39 
รูปที่ 3.5  กระบวนการให้บริการรักษา ณ หน่วยพื้นที่ กรณีแพทย์ผู้รักษาเป็นแพทย์นอกพื้นที่  40 
รูปที่ 3.6 กระบวนการจัดการการท างานหลังจากให้บริการรักษาในปัจจุบัน  ........................... 42 
รูปที่ 4.1 การวางแผนการปฏิบัติการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีโดยสังเขป ............................. 47 

รูปที่ 4.2 การปฏิบัติงานของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีของหน่วยงานหลักที่จัดออกหน่วยสามารถ   
  จัดสรรบุคลากรทางการแพทย์ได้ ........................................................................... 50 
รูปท่ี 4.3 การปฏิบัติงานของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีของหน่วยงานหลักที่จัดออกหน่วยไม่  
  สามารถจัดสรรบุคลากรทางการแพทย์เองได้ ......................................................... 51 



 
ฎ 

 

หน้า 
 

รูปที่ 4.4 การแบ่งประเภทของระบบสนับสนุนการด าเนินงานของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี  ......... 52 
รูปที่ 5.1 การออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของหน่วยแพทย์เคลื่อน   
  ที…่…... ................................................................................................................ 70 

รูปที่ 5.2 แผนภาพคลาสเบื้องต้น (1) ..................................................................................  74 

รูปที่ 5.3 แผนภาพคลาสเบื้องต้น (2) ................................................................................... 75 

รูปที่ 5.4 แผนภาพการเปลี่ยนแปลงสถานะของกระบวนการเสนอพื้นที่ที่สมควรออกหน่วย    
  แพทยเ์คลื่อนท่ี…………. ...................................................................................... 77 
รูปที่ 5.5 แผนภาพการเปลี่ยนแปลงสถานะของกระบวนการร้องขอให้บริการออกหน่วยแพทย์   
  เคลื่อนท่ี…………. ................................................................................................ 79 
รูปที่ 5.6 แผนภาพเปลี่ยนแปลงสถานะของการเบิกเวชภัณฑ์จากคลังยาจังหวัดไปยังคลังยา   
  ส่วนกลาง…………. .............................................................................................. 80 
รูปที่ 5.7 แผนภาพการเปลี่ยนแปลงสถานะของการเบิกเวชภัณฑ์จากคลังยาจังหวัดไปยังคลัง   
  ยาส่วนกลาง………… ........................................................................................... 82 
รูปที่ 5.8 ตัวอย่างหน้าจอของโปรแกรม ................................................................................ 83 

รูปที่ 5.9 โครงสร้างการท างานของระบบ .............................................................................. 84 

รูปที่ 5.10 User Interface Flow ของกระบวนการตั้งค่าเริ่มต้น ............................................... 85 

รูปที่ 5.11 User Interface Flow ของกระบวนการคัดเลือกพื้นที่ออกปฏิบัติการหน่วยแพทย์  
  เคลื่อนท่ี.......... ..................................................................................................... 86 
รูปที่ 5.12 User Interface Flow ของกระบวนการด าเนินงานให้บริการ ................................... 87 

รูปที่ 5.13 User Interface Flow ของกระบวนการด าเนินงานให้บริการ (ต่อ) ........................... 88 

รูปที่ 5.14 User Interface Flow ของกระบวนการด าเนินงานให้บริการ (ต่อ) ........................... 89 

รูปที่ 5.15 User Interface Flow ของกระบวนการด าเนินงานให้บริการ (ต่อ) ........................... 90 

รูปที่ 5.16 User Interface Flow ของกระบวนการจัดการเวชภัณฑ์ ......................................... 91 

รูปที่ 5.17 User Interface Flow ของรายการแพทย์อาสานอกพื้นที่ ........................................ 92 

รูปที่ 5.18 User Interface Flow ของการประมวลการจัดเส้นทาง ............................................ 92 

รูปที่ 5.19 User Interface Flow ของแผนปฏิบัติการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี ....................... 93 

รูปที่ 5.20 User Interface Flow ของรายงาน ......................................................................... 94 
รูปที่ 5.21 หน้าจอการตั้งค่าช่วงเวลาออกปฏิบัติการออกหน่วยแบบไม่ต่อเนื่อง ....................... 95 

รูปที่ 5.22 หน้าจอการท างานของการร้องขอให้บริการแพทย์เคลื่อนท่ี  ..................................... 96 

รูปที่ 5.23 หน้าจอการท างานของการลงทะเบียนผู้ป่วย .......................................................... 97



ฏ 

 

 
หน้า 

รูปที่ 5.24 หน้าจอการท างานของการร้องขอเบิกเวชภัณฑ์ ...................................................... 98 

รูปที่ 5.25 หน้าจอการท างานของการลงทะเบียนแพทย์อาสาสมัครนอกพื้นที่  .......................... 99 
รูปที่ 5.26 หน้าจอการท างานของการประมวลจัดเส้นทางออกหน่วยแบบต่อเนื่อง .................. 100 
รูปที่ 5.27 หน้าจอการท างานของการเลือกรายงาน……………………………………….…….103 

รูปที่ 5.28 หน้าจอการแสดงผลของการเลือกรายงาน ............................................................ 104 

รูปที่ 5.29 แบบฟอร์มเอกสารการท างานของการออกปฏิบัติการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี(1).106 

รูปที่ 5.30 แบบฟอร์มเอกสารการท างานของการออกปฏิบัติการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี(2).107 

รูปที่ 5.31 แบบฟอร์มของรายงานแผนปฏิบัติการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี………………….108  
 



 
 

บทที ่1      

บทน า 

 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 

การออกแบบระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี มีบทบาทส าคัญ
ในการช่วยให้การท างานเพื่อการจัดการให้บริการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีสามารถด าเนินการ
เป็นไปอย่างประสิทธิภาพและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น จากการที่ไปศึกษาดูงานจากภาคสนาม และ
สัมภาษณ์แก่เจ้าหน้าที่ที่เ กี่ยวข้องทุกฝ่ายท่ีมีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบในการให้บริการออกหน่วย
แพทย์เคลื่อนท่ีจากสังกัดกระทรวงสาธารณสุขและมูลนิธิแพทย์อาสาฯ สมเด็จพระศรีนครินทรา 
บรมราชชนนี (พอ .สว .) พบว่าการด าเนินการจัดการต่างๆ ไม่ใช่แค่หน่วยงานเดียวที่ดูแล
รับผิดชอบ แต่เกิดจากความร่วมมือแล ะร่วมประสานกันหลายหน่วยงาน คือ สถานีอนามัย 
สาธารณสุขอ าเภอ สาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาล และ มูลนิธิพอ.สว. ซึ่งหน่วยงานดังกล่าวนี้ 
ต้องมีการติดต่อประสานงานกัน เช่น ส่งข้อมูลหรือรายงานต่างๆ จากหน่วยงานหนึ่งสู่อีก
หน่วยงานหน่ึง ท าให้เจอปัญหาหรืออุปสรรคที่ว่า การติ ดต่อประสานงานทางด้านข้อมูล การ
จัดเก็บข้อมูล การให้บริการรักษา ประวัติผู้ป่วย การส่งต่อผู้ป่วย การรบริหารทรัพยากร ฯลฯ 
ขาดระบบการท างานที่อยู่ในรูปแบบเดียวกัน การท างานในแต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่เตรียม
ความพร้อมร่วมกันเพื่อให้บริการ เช่น การติดต่อประสานงานในการด าเนินงาน เช่น การร้องขอ
ใช้บริการพื้นที่ การร้องขอบุคลากรทางการแพทย์ การร้องขอเบิกยาและเวชภัณฑ์ ยังคงมี
ยุ่งยากในการท างาน ส่งผลท าให้การติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานในแต่ละงานบางครั้ง 
เกิดความล่าช้า หรือสร้างความสับสนให้กับผู้ที่ปฏิบัติงาน อีกทั้งยังคง ใช้ระบบกระดาษ (paper-
based) เป็นหลักในการท างานต่างๆ ซึ่งเกิดอุปสรรคในการส่งข้อมูลถึงกัน เช่น ข้อมูลสูญหาย 
หรือ ข้อมูลที่ได้มีความไม่ชัดเจน ส่วนในเร่ืองของการเก็บรักษาข้อมูลต่างๆ ผู้ปฏิบัติงานของ
หน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีขาดการจัดเก็บข้อมูลต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ข้อมูลประวัติการรักษาของ
ผู้ป่วย ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญมากเมื่อมีการตรวจโรคในคร้ังต่อไป และเป็นประโยชน์มากในการส่ง
ต่อผู้ป่วยไปยังโรงพยาบาล เพื่อให้ทางโรงพยาบาลที่รับตัวผู้ป่วยได้มีข้อมูลการรักษาเพื่อการ
รักษาที่ถูกต้อง และการด าเนินงานจัดการชของหน่วยแพทย์เคลื่อ นท่ียังขาดระบบสารสนเทศ
ที่มาสนับสนุนการท างานในการประมวลผลการท างาน ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นประโยชน์มากในการ
รองรับการท างานเพื่อให้การด าเนินงานต่างๆเป็นไปได้ง่ายและถูกต้องมากยิ่งขึ้น 
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จากปัญหาดังกล่าวไปแล้วข้างต้นน้ี ท าให้ผู้วิจัยคิดที่จะพัฒนากระบวนการท างานและ
ออกแบ บระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการท างานของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี โดยจัดระบบ
เชื่อมโยงความสัมพันธ์ของการท างานบทบาทและหน้าที่ของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการวาง
แผนการปฏิบัติงานของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีให้เป็นระบบแบบแผนเดียวกัน และน าระบบ
สารสนเทศมาสนับสนุนการท างานในแต่ละหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  โดยใช้การด าเนินงานการออก
หน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีของมูลนิธิพอ.สว.เป็นองค์กรกรณีศึกษาหลักในการท าวิจัย 

งานวิจัยน้ีเป็นการน าเสนอแนวทางในการพัฒนากระบวนการดังกล่าว ซึ่งผลที่ได้คาดว่า
จะสามารถท าให้หน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้องท างานได้อย่างเป็นระบบเดีย วกัน และมีส่วนช่วยใน
การสนับสนุนให้การด าเนินงานของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีเป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็วท าให้ลด
ความยุ่งยากและความล่าช้าในการท างาน สามารถติดตามและด าเนินการงานต่อได้มี
ประสิทธิภาพ ผู้ป่วย ได้รับการรักษาที่ถูกต้องตามประวัติการรักษาอย่างแท้จริง 

1.2 หลักการและแนวคิดในการด าเนินงานวิจัย 
 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีหลักคือ มูลนิธิพอ.สว. 
สาธารณสุขจังหวัด  สาธารณสุขอ าเภอ โรงพยาบาล สถานีอนามัย  ซึ่งหน่วยงานเหล่านี้มีระบบ
การท างานในการวางแผนออกหน่วยที่แตกต่างกันออกไปตามหน้าที่และความรับผิดชอบของ
ตัวหน่วยงานเองและก็ยังต้องมีการวางแผนการท างานร่วมกับหน่วยงานอื่นหรือการติดต่อ
ประสานงานกันเป็นข้ันเป็นตอนจึงจะได้แผนการท างานและการออกหน่วยพื่นที่ออกมา รูปแบบ
ความสัมพันธ์ของการปฎิบัติการให้บริการหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี แสดงดังรูปที่ 1 
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                              (Value added)
                               

 

รูปที่ 1.1 โครงสร้างการท างานของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี 
 

จากระบบการท างานของการให้บริการของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีท าให้เกิดหลักการ
และแนวคิดที่จะออกแบบระบบการท างานในส่วนของก ารเชื่อมโยงการท างานให้เป็นระบบ
เดียวกันและออกแบบ ระบบสารสนเทศเพื่อท าการสนับสนุนระบบการท างานเพื่อพัฒนา
กระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อาจท าได้โดยศึกษาจากเอกสารข้อมูลต่างๆ ว่า
มีการบันทึกข้อมูลอะไรบ้าง และข้อมูลที่จัดเก็บนั้นได้น าไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์ ใด จากนั้นจึง
ศึกษาทฤษฎีและเครื่อมือที่เหมาะสมในการออกแบบระบบเพื่อที่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของ
งานวิจัยได้ต่อไป  

1.3 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 

เพื่อพัฒนากระบวนการท างานและออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อรองรับกระบวนงาน

ให้บริการของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี 
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1.4 ขอบเขตของงานวิจัย 
 

1. การออกแบบระบบเพื่อ พัฒนากระบวน ท างานให้บริการของหน่วยแพทย์

เคลื่อนท่ี เป็นการออกแบบระบบเริ่ม ตั้งแต่การเตรียมการก่อนการออกหน่วย 

การออกหน่วยการบริการ จนกระท่ังถึงการจัดการหลังออกให้บริการ 

2. งานวิจัยน้ีจะออกแบบระบบสนับสนุนการด าเนินงานของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี

เฉพาะส่วนของการจัดการเพื่อให้ บริการทางสาธารณสุขเท่านั้น  ไม่รวมถึงมิติ

ด้านอื่นๆ เช่น มิติทางด้านธุรกิจที่พิจารณาถึงเรื่องผลประกอบการ เป็นต้น 

3. ระบบสนับสนุนการด าเนิ นงานเป็นการออกแบบระบบสนับสนุนใน เหตุการณ์

ปกติ ไม่รวมถึงการเกิดภัยพิ บัติ หรือ เหตุการณ์ฉุกเฉิน เช่น โรคระบ าด เกิด

เหตุการณ์พายหุรือ เกิดเหตุการณ์สึนามิ เป็นต้น 

4. การออกแบบ ระบบสารสนเทศที่น ามาสนับสนุน เป็นการศึกษาและออกแบบ

ฐานข้อมูล  รูปแบบหน้าจอโปรแกรม (User Interface) และขั้นตอนวิธีการ  

(Algorithm) ซึ่งไม่รวมถึงขั้นตอนการเขียนโปรแกรม  (Coding) และการน าไป

ติดตั้งเพื่อใช้งานจริง (Implementation) 

5. การออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูลในด้านการให้บริการรักษาเป็นการออกแบบ
ให้อยู่ใน ลักษณะการเก็บบันทึกข้อมูลรูปแบบต่างๆ ให้อยู่ในรูปแบบของแบบ
บันทึกข้อมูลทางการแพทย์ (Electronic Medical Records, EMRs) เพื่อใช้
ส าหรับเก็บบันทึกประวัติทั่วไปและประวัติทางการแพทย์ของผู้รับบริการหรือ
ผู้ป่วยแต่ละคนในแต่ละครั้งของการเข้ารับบริการ 

6. การทดสอบระบบที่ได้พัฒนาขึ้นมานั้น ท าโดยการสร้างสถานการณ์จ าลอง
ต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น มาทดลองด าเนินการเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและ
ครบถ้วนตลอดทั้งกระบวนการ  หรือ ท าการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี 
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1.5 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

 
ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยเป็นไปตามตารางดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 1.1  ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 

ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

วิธีการด าเนินงาน 
ระยะ 
เวลา 

ผลลัพธ์ 

1 . ศึกษาระบบการ
ท างานของหน่วยแพทย์
เคลื่อนท่ีจากงานวิจัย 
บทความ และทฤษฎี
ต่างๆ 

ศึกษางานวิจัย บทความ
และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ
งานให้บริการหน่วยแพทย์
เคลื่อนท่ีในมุมของ
กระบวนการท างาน และ
เครื่องมือที่สนับสนุนการ
ท างานของหน่วยแพทย์
เคลื่อนท่ี  

2 เดือน -ภาพรวมและ
รายละเอีย ดการท างาน
ของหน่วยแพทย์
เคลื่อนท่ี  
-เครื่องมือที่สามารถ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของหน่วยแพทย์
เคลื่อนท่ี 

2 . ศึกษาระบบการ
ท างานของหน่วยแพทย์
เคลื่อนท่ีภาคสนาม  

ศึกษาระบบการท างานของ
หน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีในมุม
ของการให้บริการทาง
การแพทย์ด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์บุคลากรที่
เกี่ยวข้องในหน่วยงานน้ันๆ
และการลงพื้นที่จริงเพื่อ
สังเกตการณ์ 
 

3 เดือน - ระบบการท างานใน
ปัจจุบันของหน่วย
แพทย์เคลื่อนท่ีใน 3 
ประเด็นคือ 
 กระบวนการท างาน

ตั้งแต่กา รเตรียมการ
ก่อนออกให้บริการไป
จนถึงการด าเนินการ
หลังจากออก
ให้บริการแล้ว 

 อุปกรณ์เครื่องมือที่ใช้
ในการสนับสนุนใน
การท างานในปัจจุบัน 
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3. วิเคราะห์ระบบการ
ท างานของหน่วยแพทย์
เคลื่อนท่ี 

- วิเคราะห์กระบวนการ
ท างานและความต้องการใช้
ข้อมูลในแต่ละช่วงการ
ปฏิบัติงาน :ก่อน ระหว่าง 
และหลังปฏิบัติงาน 
- วิเคราะห์บุคลากรหรือ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับ
ระบบ 
- วิเคราะห์ความสัมพันธ์
ของกระบวนการท างานใน
ภาคปฏิบัติการของแต่ละ
หน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้อง 
 

2 เดือน - ผลสรุป ข้อดี ข้อเสียของ
กระบวนการท างานในการ
ให้บริการหน่วยแพทย์
เคล่ือนที่ในช่วงก่อน 
ระหว่าง และหลังการ
ให้บริการ 
-ข้อมูลประกอบการ
ด าเนินงานในการให้บริการ
หน่วยแพทย์เคล่ือนที่ในช่วง
ก่อน ระหว่าง และหลังการ
ให้บริการ 
-บุคลากรหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน
ให้บริการหน่ว ยแพทย์
เคล่ือนที่ พร้อมทั้งระบุ
หน้าที่ และความรับผิดชอบ 
-Business Flow 
processing  

4. พัฒนาระบบการ
ท างานของหน่วยแพทย์
เคลื่อนท่ี 

- น าทฤษฎีและความรู้จาก
การเก็บข้อมูลทางสื่อต่างๆ
เช่นการลงพื้นที่จริง การ
ค้นคว้าจากงานวิจัยและ
บทความต่างๆมาพัฒนา
ระบบการท างานในการออก
ให้บริการของหน่วยแพทย์
เคลื่อนท่ี 

2 เดือน - ระบบการให้บริการ
ของหน่วยแพทย์
เคลื่อนท่ีที่ผ่านการ
ปรับปรุงจากข้อ 3  

5. น าระบบท่ีพัฒนาขึ้น
ไปเสนอผู้เกี่ยวข้อง และ
รวบรวมผลตอบกลับ
ส าหรับประมวลผลและ
ปรับปรุงระบบท่ี
พัฒนาขึ้น 

- น าระบบท่ีพัฒนาขึ้นไป
เสนอผู้เกี่ยวข้อง และ
รวบรวมผลตอบกลับ
ส าหรับประมวลผลและ
ปรับปรุงระบบท่ีพัฒนาขึ้น 

1 เดือน - ระบบการให้บริการ
ของหน่วยแพทย์
เคลื่อนท่ีที่ปรับปรุง
แก้ไขตามผลตอบกลับที่
ได้ 
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6. ออกแบบหน้าจอ
การท างานของ
โปรแกรม 
(Graphical User 
Interface) 

- ออกแบบ User 
Interfaceที่เหมาะสม
กับการท างานของ
ผู้ใช้งานระบบ 
- ออกแบบหน้าจอ
ฐานข้อมูล ส าหรับ
เก็บข้อมูลการ
ด าเนินงานของ
หน่วยแพทย์
เคลื่อนท่ี 

1  เดือน - รูปแบบ User 
Interface ที่เหมาะสม
กับการท างานของผู้ใช้
ระบบและพร้อม
น าไปใช้พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการบริการ
ทางการแพทย์ของ
หน่วยแพทย์เคล่ือนที่ 
- ระบบฐานข้อมูลที่
พร้อม น าไปใช้พัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการบริการ
ทางการแพทย์ของ
หน่วยแพทย์เคล่ือนที่ 

7.จัดท าระบบ
สารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการบริการ
ทางการแพทย์ของ
หน่วยแพทย์
เคลื่อนท่ี 

- น าผลด าเนินการ
จากข้ 4-6มาพัฒนา
ระบบ สารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการ  
บริการทาง  
การแพทย์ของหน่วย
แพทย์เคลื่อนท่ี 

1/2  เดือน - ระบบ สารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการ
บริการทาง
การแพทย์ของหน่วย
แพทย์เคลื่อนท่ี 

8. ประมวลผลลัพธ์ที่
ได้จากงานวิจัย 

- ประมวลผลลัพธ์ที่
ได้จากงานวิจัย
อา จ จะด้วยวิธี
วิเคราะห์จาก
แบบสอบถาม การ
ประเมินความพึง
พอใจต่างๆ 

1 เดือน - ผลลัพธ์ที่ได้จาก
การประมวลผลของ
งานวิจัย 

9. จัดท ารายงานการ
วิจัยและน าเสนอ
งานวิจัย 

- จัดท ารายงานการ
วิจัยและน าเสนอ
งานวิจัย 

1/2 เดือน - รายงานการวิจัย 
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1.6 ผลลัพธ์ที่ได้ 
 

1. รูปแบบและระบบของการท างานของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีซึ่งอยู่ในรูปของ  

1.1 กระบวนการวางแผนการคัดเลือกพื้นที่ออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี 

1.2 กระบวนการให้บริการรักษา ณ หน่วยพื้นที่ 

1.3 การจัดการบริหารทรัพยากรเพื่อเตรียมความพร้อมในการออกหน่วย

แพทย์เคลื่อนท่ี 

2. ระบบงานสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีใน

รูปแบบของ 

2.1 โครงสร้างฐานข้อมูล (Data Stucture) 

2.2 แผนภาพการเปลี่ยนแปลงสถานะ (State Chat) 

2.3 รูปแบบหน้าจอการท างานแสดงข้อมูล (Data information display)  

2.4 รูปแบบฟอร์มรายงานต่างๆ (Form Report) 

1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

1. ด้านเเพทย์จะได้รับประโยชน์ในเรื่องของการมีข้อมูลประวัติการประกอบการ

รักษาผู้ป่วย ซึ่งการจัดเก็บแฟ้มประวัติผู้ป่วยท่ีมีประสิทธิภาพและเรียกคืนหรือ

ตรวจสอบข้อมูลที่มีมาตรฐานน้ัน ท าให้แพทย์มามารถให้การรักษาอย่าง

ต่อเนื่อง ถูกต้อง และรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. ด้านทรัพยากร ลดการใช้เอกสาร ลดความยุ่งยากและพื้นท่ีในการจัดเก็บ ท าให้

มีพื้นที่ ใช้สอยเพิ่มมากขึ้น รวมถึงท าให้การเก็บบันทึก การเข้าถึงข้อมูล และ

การรับ-ส่งข้อมูลสะดวก และรวดเร็วขึ้น 

3. ด้านผู้ป่วยสามารถตรวจสอบและขอรับรู้ข้อมูลการรักษาของตนเองได้  และ

ได้รับการรักษาที่ถูกต้องกับโรคของตนเอง 

4. ด้านผู้ปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบและเรียกข้อมูลต่างๆที่ ต้องการได้ทันที  มี

การท างานในรูปแบบการท างานของระบบที่เป็นแบบเดียวกัน ท าให้ท างานได้

อย่างถูกต้องและไม่สับสนในระหว่างการปฏิบัติงาน 
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5. ด้านผู้บริหารในแต่ละหน่วยงานของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี ได้รายงานและข้อมูล

ที่ถูกต้อง ไม่สูญหาย สามารถน าใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวประชากรได้ 

6. ด้านหน่วยงานอื่นๆที่ไม่เกี่ยวข้องกับการท างานของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี แต่

เกี่ยวข้องกับการบริการสาธารณสุขทั่วไป หรือ ด้านทางประชากร ข้อมูลที่

ระบบเก็บไว้ในการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีในเขตหนึ่งๆ อาจจะเป็นประโยชน์

ส าหรับหน่วยงานเหล่านั้นในการเก็บข้อมูล ด้านประชากรในท้องที่ หรือ ด้าน

โรคที่เกิดขึ้นในพื้นที่น้ันๆ ฯลฯ ได้ 

7. ด้านผู้วางแผนการท างานของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี สามารถน าข้อมูลประชากร 

โรคที่เกิด ฯลฯ มาพยากรณ์ความต้องการแพทย์ ยา และเวชภัณฑ์ได้ 

1.8 โครงสร้างของวิทยานิพนธ์ 
 

ในส่วนน้ีจะช้ีให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของเนื้อหาในแต่ละบทซ่ึงจะบรรยายและเชื่อมโยง

ภาพรวมรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยโดยเรียงล าดับ  เพื่อให้ผู้ที่สนใจงานวิจัย

เล่มนี้สามารถอ่านและท าความเข้าใจได้ง่าย ซึ่งมีรายละเอียดแสดงในรูปท่ี 2 ดังนี้  
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รูปที่ 1.2 โครงสร้างของวิทยานิพนธ์ 



 บทที่ 2                                                                                                                               

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง     

 

ในบทท่ี 2 เป็นการสรุปเนื้อหาทางวิชาการซึ่งเป็นทั้งแนวคิด ทฤษฎี และการสรุป
บทความของงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งงานวิจัยภายในประเทศและต่างประเทศ เพื่อเป็นแนวทางใน
การท างานวิจัย โดยสรุปและเรียบเรียงตามหัวข้อดังนี้ 

2.1 ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 

ในส่วนน้ีเป็นการสรุปถึงทฤษฎีที่เกี่ยวข้ องกับงานวิจัย เพื่อช่วย ในการน ามาใช้ใน
รูปแบบต่างๆไม่ว่าจะเป็นเครื่องมือต่างๆในการท าวิจัย มีรายละเอียดดังน้ี 

การด าเนินการวิจัยเร่ิมจากการที่เราได้ศึกษาทฤษฎีเพื่อประกอบการท างานวิจัยให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ว่าควรศึกษาทฤษฎีใดเพื่อตอบรับกับวัตถุประสงค์ของการวิ จัยได้ เริ่ม
จากการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศและระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ซึ่งการ
น าระบบสารสนเทศมาใช้ทุกคนล้วนยอมรับกับเป็นอย่างดีว่า สามารถช่วยสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน การจัดการ และการตัดสินใจต่างๆในหน่วยงานหรือองค์กร (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์
และไพบูลย์ เกียรติโกมล , 2542) ระบบสารสนเทศยังสามารแบ่งประเภทได้ตามลักษณะการใช้
งานของผู้ใช้ คือ ระบบสารสนเทศทั่วไป เป็นระบบท่ีสร้างขึ้นให้มีความสามารถในการ
ประมวลผล และจัดท ารายงานท่ีผู้ใช้และผู้บริหารต้องการได้  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
(Management Information System) เป็นระบบสารสนเทศที่เน้นด้านการผลิตเอกสารรายงาน
ส าหรับผู้บริการ และมีความสามารถในการค้นหาและจัดท ารายงานพิเศษบางอย่างในแบบ
ออนไลน์  ระบบสารสนเทศส านักงาน (Office Information System) เป็นระบบสารสนเทศ
ส าหรับเก็บบันทึกข้อมูลเอกสารภายในส านักงาน และอ านวยความสะดวกในการส่งเอกสารผ่าน
ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) เป็นระบบ
สารสนเทศส าหรับผู้บริหารในการทดสอบแนวทางเลือกในการตัดสินใจ ท าให้ทราบว่าการเลือก
แนวทางเช่นนั้น ๆ จะเกิดอะไรขึ้น  ระบบสารสนเทศเพื่อผู้บริ หาร (Executive Information 
System) เป็นระบบสารสนเทศที่ช่วยให้ผู้บริหารค้นหาข้อมูล และสารสนเทศที่ส าคัญต่อการ
บริหารมาใช้งานได้เมื่อจ าเป็น และอ านวยความสะดวกในการติดตามหารายละเอียดของข้อมูล
บางรายการท่ีมีปัญหาได้  นอกจากนี้ยังมีระบบสารสนเทศที่จัดท าขึ้นโดยเฉพาะท่ี น่าสนใจและ
เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้มากนั่นก็คือ ระบบสารสนเทศในโรงพยาบาล เป็นระบบสารสนเทศ
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ส าหรับใช้ในการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับผู้ ป่วย ยา แพทย์และการรักษาพยาบาล เพื่อช่วยในการ
คิดเงินค่ารักษาพยาบาลและให้บริการแก่ผู้ป่วย  ในการใช้ระบบสารสนเทศโดยส่วนใหญ่มี
เป้าหมายท่ี ส าคัญ (ประสงค์ ปราณีตพลกรัง และคณะ , 2541) คือ เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน เพิ่มประสิทธิภาพของหน้าที่งาน และเพื่มประโยชน์ในเชิงการแข่งขัน ระบบสารสนเทศนี้
มีโครงสร้างของระบบต่างๆ ซึ่งในงานวิจัยจะเน้นโครงสร้างของระบบด้านการบริหารระดับกลาง
และการบริหารระดับล่างเป็ นส าคัญ เพราะการท างานส่วนใหญ่จะมีเป้าหมายและการวาง
แผนการท างานช่วงไม่ยาวนานมาก และระบบสารสนเทศย่อมมีความคาบเกี่ยวกับฐานข้อมูลที่
จะต้องพิจารณาในการออกแบบให้สอดคล้องกับการท างาน ซึ่งฐานข้อมูลเป็นการเก็บรวบรวม
ข้อมูลอย่างมีระบบท่ีผู้ใช้งานสามารถเรียกดูหรือใช้งาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการรวม
แฟ้มข้อมูลต่างๆหลายๆที่ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอย่างมีระบบ (จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ , 
2544; ประสงค์ ปราณีตพลกรัง และคณะ , 2541) แล้วท าการออกประมวลผลข้อมูลตามลักษณะ
การจัดเก็บข้อมูลและชุดค าสั่งการท างานที่ผู้ออกแบบได้ออกแบบไว้ การประมวลผลข้อมูลต้อง
ผ่านการรับเข้าของข้อมูล (Input) ซึ่งน าข้อมูลนั้นมาลงรหัส (Coding) ท าการจัดกลุ่มแยก
ประเภทของข้อมูลเพื่อสะดวกในการประมวลผลและสามารถจัดเก็บหรือน ากลับมาใช้ใหม่ได้ 
ต่อมาจะเข้าสู่การประมวลผล (Process) ท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆจนกระท่ังแสดงผลที่ได้จาก
การประมวลผลข้อมูล (Output) ในรูปแบบของรายงาน (สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, 2542) 

การศึกษาเรื่องระบบสารสนเทศต่างๆเป็นการศึกษาเบื้องต้น  ต่อมาท าการศึกษาที่
เกี่ยวข้องกับการสื่อสารต่างๆที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยตามหลักการและแนวคิดของงานวิจัย ทั้งนี้
เทคโนโลยีสื่ อสารข้อมูลและระบบเครือข่ายเกี่ยวกับการสื่อสารข้อมูลทางอิเล็คทรอนิกส์ 
(http://dusithost.dusit.ac.th/~librarian/it107/C5.htm) การสื่อสารข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 
หมายถึง กระบวนการถ่ายโอนหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลกันระหว่างผู้ส่งและผู้รับโดยผ่านช่องทาง
สื่อสาร เช่น อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  หรือคอมพิวเตอร์เป็นตัวกลางในการส่งข้อมูล  เพื่อให้ผู้ส่ง
และผู้รับเกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน การสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยตามแนวคิดนี้คือ ระ บบ
เครือข่าย หรือเน็ตเวิร์ก (Network)ซึ่งสามารถผูกเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องให้เป็นระบบเดียวกัน ซึ่งระบบน้ีมีประโยชน์มากมายดังน้ี สามารถใช้อุปกรณ์ร่วมกัน 
(Peripheral sharing) การใช้ซอฟต์แวร์ร่วมกัน (Software sharing) การใช้ข้อมูลร่วมกัน  (File 
sharing) การสื่อสารระหว่างบุคคล (Electronic communication) ค่าใช้จ่าย (Cost) การบริหาร
เครือข่าย (Network Management) ระบบรักษาความปลอดภัย (Security system) เสถียรภาพ
ของระบบ (Stability) และการส ารองข้อมูล  (Back up) นอกจากนี้การสื่อสารระบบเครือข่าย
องค์กรยังสามารถแบ่งประเภทเครือข่ายได้อีกตามการเชื่อมต่อ คือ 

http://dusithost.dusit.ac.th/~librarian/it107/C5.htm
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 1. ระบบอินเทอร์เน็ต (Internet) เป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หลายๆ 
เครือข่าย  ที่มีการเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน  โดยท่ีคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องจะสามารถ
เชื่อมต่อถึงกันได้ทั่วโลก 

 2. ระบบอินทราเน็ต (Intranet) เป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีใช้สื่อสาร
ภายในกลุ่มขององค์กรน้ัน ๆ  โดยอาศัยเทคโนโลยีของอินเทอร์เน็ต (Internet) เป็น
พื้นฐาน 

 3. ระบบเอ็กซ์ทราเน็ต (Extranet) เป็นการเชื่อมโยงระหว่างองค์กรต่าง ๆ  ที่มี
อินทราเน็ตเข้าด้วยกัน การใช้เอ็กซ์ทราเน็ตนั้น  องค์กรท่ีเชื่อมกันอยู่จะสามารถแบ่ง
ข้อมูลภายในได้ตลอดเวลาระหว่างเครือข่ายอินทราเน็ตของตนกับองค์กรอื่น  ๆ หรือ
ผู้ใช้บริการได้อย่างปลอดภัย 
การออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการจัดการโรงพยาบาล (Hospital 

Information System) มีความเกี่ยวข้องในการงานวิจัยนี้ แม้ว่างานวิจัยนี้จะไม่ ใช่เป็นการจัดการ
โรงพยาบาลก็ตาม แต่ในส่วนของการให้บริการรักษาของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีสามารถน าระบบ
นี้มาออกแบบและประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสมได้ ระบบการจัดการโรงพยาบาลในส่วนที่เกี่ยวข้อง
กับกระบวนการรักษาต้องท าการศึกษาหลักการและแนวคิดต่างๆที่เพื่อในการออกแบบได้
สมบูรณ์ตามหน้าที่และกระบวนการท างานต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ กระบวนการต่างๆที่
เกี่ยวข้องเริ่มจาก หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับระบบเวชระเบียน (Registration System) (ณัฐ 
ตันศรีสวัสดิ์,2547) ระบบเวชระเบียนเป็นการวางแผนการเก็บข้อมูลและเรียกใช้ข้อมูลของผู้ป่วย
ที่เข้ามารักษา โดยข้อมูลต่างๆจะถูกเรียกใช้งาน  ซึ่งรายละเอียดต่างๆที่มีการเก็บข้อมูลไว้มีดังนี้ 

o ประวัติส่วนตัวของผู้ป่วย  
o ประวัติการรักษาของผู้ป่วย  
o สิทธิในการเรียกใช้ประกัน (เป็นการก าหนดรหัสในการเรียกใช้ช าระค่ารักษา) 
o สิทธิในการเรียกใช้ส่วนลด (เป็นการก าหนดรหัสในการเรียกใช้ช าระค่ารักษา) 
o ตารางนัดหรือการนัดหมายของผู้ป่วย 
o ก าหนดส่งตัวผู้ป่วยไปยังแผนกต่างๆได้ 
โดยการท างานหลักเหล่านี้เป็นเพียงการท างานเพื่อให้รูปแบบการท างานและระบบ

การท างานของภายในโรงพยาบาลสะดวกรวดเร็วขึ้น และสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนา
ระบบต่อไปได้ โดยการจัดระบบฐานข้อมูลในรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพง่ายต่อการใช้งานและไม่มี
การเก็บข้อมูลซ้ าซ้อน การบันทึกเวชระเบียนมีหลักส าคัญดังต่อไปนี้ 

     1. การบันทึกข้อมูลทางคลินิกเป็นความรับผิดชอบของแพทย์ผู้ดูแลรักษาผู้ป่วย 
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     2. การบันทึกข้อมูลท าด้วยตนเอง หรือก ากับตรวจสอบให้ผู้อื่นบันทึกให้ถูกต้อง 

     3. บันทึกประวัติ อาการส าคัญ 

     4. ประวัติการแพ้ยา สารเคมี หรือสารอื่น 

     5. สัญญาณชีพ (vital signs) 

     6. ผลการตรวจร่างกายผู้ป่วยท่ีผิดปกติ หรือมีความส าคัญต่อการวินิจฉัย  หรือให้การ
รักษาแก่ผู้ป่วย 

     7. ปัญหาของผู้ป่วย หรือการวินิจฉัยโรค หรือการแยกโรค 

     8. การสั่งการรักษาพยาบาล รวมตลอดถึงชนิดของยา และจ านวนยา 

     9. ในกรณีมีการท าหัตถการ ควรมีบันทึกเหตุผลความจ าเป็นของการท าหัตถการ  ใบ
ยินยอมของผู้ป่วยหรือผู้แทนภายหลังที่ได้รับท ราบเข้าใจถึงขั้นตอน  ผลดีและ
อาการแทรกซ้อนที่อาจเกิดจากการท าหัตถการ 

     10. ค าแนะน าอื่น ๆ ที่ให้แก่ผู้ป่วย 

     11. การบันทึกด้วยลายมือควรมีลักษณะที่ชัดเจนพอเพียงที่ผู้อื่นจะอ่านเข้าใจได้  
หรือใช้การพิมพ์ และแพทย์ผู้รักษาผู้ป่วยต้องลงนามก ากับท้ายค าสั่ง 

     12. การสั่งการรักษาพยาบาลด้วยค าพูด  หรือทางโทรศัพท์จะท าได้เฉพาะกรณีที่มี
ความจ าเป็นเร่งด่วนเพื่อความปลอดภัยของผู้ป่วย  หรือในกรณีการรักษาที่ไม่
ก่อให้เกิดผลร้ายต่อผู้ป่วย  ทุกครั้งที่สั่งการรักษาด้วยค าพูดหรือทางโทรศัพท์  
แพทย์ผู้สั่งการรักษาต้องลงนามก ากับท้ายค าสั่งโดยเร็วที่สุดเท่าที่จะท าได้  และ
อย่างช้าที่สุดไม่ควรเกิน 24 ชั่วโมงภายหลังการสั่งการรักษาดังกล่าว 

     13. บันทึกเวชระเบียนควรมีความสมบูรณ์อย่างช้าภายใน  15 วันหลังจากผู้ป่วยถูก
จ าหน่ายออกจากการรักษาพยาบาล 

     14. เพื่อประโยชน์ในการรักษาพยาบาลผู้ป่วยให้ต่อเนื่องควรเก็บรักษาบันทึกเวช
ระเบียนไว้อย่างน้อยที่สุด 5 ปี นับจากวันท่ีผู้ป่วยมาติดต่อรับการรักษาครั้ง
สุดท้าย 

     15. และก่อนที่สถานพยาบาลจะท าลายเวชระเบียนควรได้มีการประกาศเพื่อให้
ผู้ป่วยท่ียังประสงค์จะใช้ประโยชน์จ ากข้อมูลในเวชระเบียนสามารถคัดค้านการ
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ท าลาย หรือท าการคัดลอก  คัดส าเนาข้อมูลเฉพาะส่วนของตนเพื่อประโยชน์
ต่อไป 

ระบบการจองการท าหัตถการและการจ าหน่ายผู้ป่วย (Dispatching System) (ณัฐ ตัน
ศรีสวัสดิ์, 2547) มีจัดรูปแบบเตรียมและการแบ่งส่วนการท างานข้อมูลดังนี้ 

      1. ส่วนของทรัพยากร เป็นการ เก็บข้อมูล Resource ที่ใช้แล้วไม่หมดไปและมี
นัยส าคัญในการจอง (หากไม่มีแล้วไม่สามารถด าเนินการ หรือไม่สามารถหามา
ทดแทนได้ ) เช่นห้องที่ใช้ในการปฏิบัติการ เครื่องมือหลักที่ใช้ เช่น เตียง 
เครื่องเอกซเรย์ หมอ พยาบาล และอื่นๆ โดยการก าหนดทรัพยากรเหล่านี้
ทั้งหมดที่ใช้ในระบบให้มีการลงทะเบียนในขั้นตอนแรกเพื่อการด าเนินการโดยมี
รูปแบบและประเภทคือ แพทย์และบุคคลากร เครื่องมือในการรักษา  และสถานท่ี
ในการปฏิบัติการหรือการท าหัตถการ 

คุณสมบัติหลักๆของทรัพยากร คือ เรื่องของเวลาที่สามารถใช้ในการให้บริการได้ โดย
หลักในการด าเนินการคือ หากผู้ป่วยต้องการท าหัตถการสิ่งใดก็ตาม แล้วมีทรัพยากร  ที่ต้องการ
ทั้งหมดว่างในเวลาที่ต้องการก็สามารถจองการท าหัตถการน้ันๆ ได้ หรือหากว่าต้องการเลือกที่
จะท าหัตถการแต่อยากทราบเวลาที่ว่างทั้งหมด ที่ท าการหัตถการได้ เครื่องก็สามารถที่จะค้นหา
และประมวลผลเวลาว่างทั้งหมด 

ที่สามารถท าการได้ออกมาเพื่อเป็นทางเลือกในการเลือกท าหัตถการให้กับผู้ป่วยได้ 
ซึ่งคุณสมบัติทั้งหมดมีดังนี ้

o ช่วงระยะเวลาที่สามารถใช้งานได้ของแต่ละทรัพยากร 
o ประวัติในการใช้งานของแต่ละทรัพยากร 
o ก าลังการท างาน ( Capacity )ของแต่ละทรัพยากร 
o ข้อจ ากัดในการท างาน ( Limit Workload )  ของแต่ละทรัพยากร 
o การร่วมกันของแต่ละทรัพยากร หมายถึงหากเรียกใช้ทรัพยากรชนิดท่ี 1 

ต้องท าการเรียกใช้ทรัพยากรประเภทท่ี 2 หรือ 3 ด้วยดังน้ันจึงต้องท า
การเลือก Resource ทั้งหมดก่อนถึงท าการจองได้ 

ส่วนของวิธีการจัดสรรทรัพยากรขึ้นกับปัจจัยและนโยบายในการจัดการหลายๆด้าน
โดยมีปัจจัยต่างๆดังนี้ 

o สิทธิประเภทในการรักษาของผู้ป่วยที่มาเข้ารับบริการ เป็นเกณฑ์ในการ
ก าหนดการจัดผู้ป่วยเพื่อให้กับทรัพยากร เพราะเนื่องจากประเภทการ
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จ่ายเงินของผู้ป่วยท่ีเข้าท าการรักษา จะส่งผลต่อรูปแบบการท าการรักษา
ที่ต่างกันไป 

o ปริมาณการท างานของแพทย์ท่ีถูกก าหนดไว้ในแต่ละวัน เพราะเนื่องจาก
การท างานของแพทย์ในโรงพยาบาลขึ้นอยู่กับจ านวนของผู้ป่วยในแต่ละ
วันท่ีแพทย์ได้ท าการรักษาแล้ว 

o ประวัติในการใช้งานของแต่ละทรัพยากร ใช้ข้อมูลในส่วนนี้เพื่อเป็น
ตัวเลือกในการจัดทรัพยากร  

o เวลารอในการท าการรักษาของผู้ป่วยที่เข้ามารับบริการ เพราะในบางครั้ง
การจัดการจ าเป็นต้องท าการค านึงถึงความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้ามารับ
บริการเป็นหลักด้วย 

การด าเนินการหลักในส่วนนี้คือการจองการใช้ทรัพยากรต่างๆขอ งโรงพยาบาล  
เพื่อให้มีระบบการจองที่สามารถ นัดการใช้งานทรัพยากรน้ันๆ  ได้ โดยไม่เกิดการซ้อนทับกันใน
แง่ของเวลา และเป็นการเพิ่มความรวดเร็วและถูกต้องในการนัดหมายด้วย  โดยมีการจองมีการ
ก าหนดนโยบายในการใช้ทรัพยากรแตกต่างกันไปในแต่ละ  ทรัพยากรแล้วแต่ความต้องการของ
ผู้ใช้งานในแต่ละทรัพยากรน้ันๆ 

แฟ้มบันทึกประวัติการรักษาของผู้ป่วย (Patient Treatment Record) เป็นส่วน
เกี่ยวข้องกับข้อมูลการรักษาของผู้ป่วยไม่ว่าจะเป็น ทั้งในส่วนของการรับส่ง การเก็บบันทึก การ
แสดงผลในรูปแบบต่างๆตามที่ผู้ใช้งานต้องการ เพื่อประกอบการน าไปใช้ของแต่ ละกระบวนการ
ท างานในโรงพยาบาล ทั้งน้ีจึงมีการออกแบบระบบการจัดเก็บข้อมูล การบันทึกประวัติของ
ผู้ป่วยให้เป็นระบบ ซึ่งจะใช้เทคนิคระบบการจัดการฐานข้อมูล การสร้างแฟ้มข้อมูลประวัติผู้ป่วย
และประวัติการรักษา การสร้างความเชื่อมโยงต่างๆของตัวข้อมูลส าหรับการดึงข้อมูลและ การ
น าเสนอข้อมูลออกมา โดยมีการค านึงถึงระบบความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล เพื่อ
ประกอบการใช้งานการบันทึกประวัติการรักษาผู้ป่วยและระบบการท างานที่ได้ออกแบบขึ้น 

การเรียกแฟ้มประวัติผู้ป่วย (View Patient Treatment Record) ในกระบวนงานของ
ระบบน้ีจะมีการเรียกใช้ข้อมูลป ระวัติการรักษาของผู้ป่วยอยู่เสมอๆ ซึ่งสามารถเรียกใช้ใน
ระหว่างการตรวจรักษาได้ ขั้นตอนในการเรียกใช้งานจึงเป็นรูปแบบอย่างง่ายๆ เพื่อความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน  

ในส่วนน้ีจะเป็นส่วนท่ีน าข้อมูลประวัติการรักษาของผู้ป่วยแต่ละครั้งท่ีเข้ารับบริการที่
โรงพยาบาลมาเก็บไว้ ในแฟ้มบันทึกประวัติการรักษาของผู้ป่วยแล้วน าเสนอในรูปแบบท่ีผู้ป่วย
สามารถเข้าใจได้  (Patient Viewpoint) ทั้งน้ีข้อมูลในส่วนนี้  (Patient Treatment Record) 
นอกจากผู้ใช้งานระบบในโรงพยาบาลจะเข้าถึงได้แล้ว ยังสามารถเชื่อมต่อกับระบบอินเตอร์เน็ต
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ออนไลน์ (Internet Online) ให้ผู้ป่วยสามารถเข้าถึงได้ด้วย ซึ่งมีรายละเอียดของข้อมูลในแฟ้ม
บันทึกประวัติการรักษาของผู้ป่วยแบ่งเป็น 2 ส่วนย่อย ดังนี้ 

 ข้อมูลทั่วไป (General Information)  ในข้อมูลทั่วไปของผู้ป่วยจะประกอบไป
ด้วยข้อมูลต่างๆ ดังนี้ 

o ข้อมูลทั่วไป (Personal Info.) 
o ข้อมูลอาชีพ (Occupation Detail) 
o ข้อมูลประกันภัย (Insurance Info.) 
o ข้อมูลผู้ติดต่อฉุกเฉิน (Emergency Contact) 
o ข้อมูลครอบครัว (Family Info.) 
o ข้อมูลผู้ดูแลสุขภาพ (Healthcare Providers) 
o ข้อมูลสุขภาพทั่วไป (General Health) 

 ประวัติทางการแพทย์ (Medical History) 

o ประวัติการรักษาด้วยยา (Medications) 
o ประวัติอาการและโรค (Symptoms & Disease History) 
o ประวัติการตรวจทดสอบ (Test & Procedures History) 
o ประวัติการผ่าตัด (Surgery History) 
o ประวัติการนอนพัก (Residence History) 
o ประวัติโรค HDT (HDT Disease History) 
o ประวัติการรับวัคซีน (Immunizations) 
o ประวัติการออกก าลังกาย (Exercises) 
o ประวัติการแพ้ (Allergies) 
o ประวัติสัญญาณชีพ (Vital Sign History) 
o ประวัติการท่องเที่ยว (Travel History) 
o ประวัติการรักษาแบบดั้งเดิม (Traditional Medications) 
o ประวัติการพิการ (Disabilities History) 
o ประวัติการท ากายภาพบ าบัด (Rehabilitation Plans) 
o ประวัติพฤติกรรม (Habits) 

หลังจากที่ศึกษาระบบต่างๆรวมทั้งคุณสมบัติต่างๆของระบบท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัย
นี้แล้ว ท าการศึกษาวิธีการออกแบบโดยระบบพื่อให้นักเขียนโปรแกรมเขียนได้ตามที่ออกแบบ
ไว้ เพื่อให้นักเขียนโปรแกรมได้เข้าใจในสิ่งที่ออกแบบ ต้องศึกษาภาษาในการสื่อความหมายให้
นักเขียนโปรแกรมเข้าใจ ภาษ าที่เลือกใช้น้ีคือ Unified Modeling Language (UML) ซึ่งกิตติ 
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ภักดีวัฒนะกุลและพนิดา พานิชกุล (2548) ได้กล่าวเกี่ยวกับ UML ไว้ว่า UML คือภาษารูปภาพ
หรือสัญลักษณ์ (Graphical Language) ที่ใช้เพื่อถ่ายทอดความคิดของเราที่มีต่อระบบออกมา
เป็นแผนภาพ ซึ่งประกอบไปด้วยรู ปภาพหรือสัญลักษณ์มากมายตามกฎในการสร้างแผนภาพ
นั้น กล่าวคือ ‚UML เป็นภาษาส าหรับสร้างแบบจ าลองของระบบ ‛ ที่ได้รับการพัฒนาขึ้นมาเพื่อ
ใช้ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงวัตถุโดยเฉพาะ  หากสามารถสร้างแบบจ าลองด้วย
แผนภาพของ UML ได้อย่างถูกต้องตามหลักการแล้ว แผนภาพดังก ล่าวจะเชื่อมต่อไปยัง
ขั้นตอนการเขียนโปรแกรมด้วยภาษาโปรแกรมเชิงวัตถุต่างๆได้ เช่น Java, C++, Visual Basic 
เป็นต้น  

UML มีค าศัพท์แสดงตามกลุ่มองค์ประกอบทั้ง 3 ได้แก่ Things, Relationships และ 
Diagrams โดยค าศัพท์ในแต่ละกลุ่มถูกแสดงให้อยู่ในรูปของสัญลักษณ์ต่างๆ ที่จะน ามาประกอบ
กันเป็นแผนภาพดังนี ้

 Things 
Things คือ สิ่งที่ได้จากการ  Abstraction ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มตามชนิดของ

ค าได้ ดังนี ้
o Structural Things 

Structural Things คือ ค านาม (Nouns) ในภาษา UML (เมื่อเทียบกับภาษาทั่วไป)  
ค านามเหล่านี้จะไปปรากฏอยู่ในแบบจ าลองแต่จะถูกแสดงแทนด้วยสัญลักษณ์ต่างๆดังนั้น จึง
กล่าวได้ว่าสิ่งที่เกิดขึ้นในกระบวนการ Abstraction สิ่งใดที่มีชื่อเป็นค านาม สิ่งนั้นคือ Structural 
Things ในภาษา UML Structural Things แบ่งออกได้ ดังนี้ 

o คลาส (Class) 
คือกลุ่มขอ งอ็อบเจ็กต์ที่มีคุณลักษณะ ความสัมพันธ์ และพฤติกรรม (หรือการ

ปฏิบัติการ  )ร่วมกัน สัญลักษณ์ของ ‛คลาส‛จะเป็นรูปสี่เหลี่ยม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ชื่อ
คลาส (Class Name) แอททริบิวต์ (Attribute) และการด าเนินการ (Operation หรือ Method) 
ดังรูป 

 

รูปที่ 2.1  สัญลักษณ์ ‚Class‛ 

+addCustomer()

+editCustomer()

+getCustomerDetails()

+deleteCustomer()

-customerId

-customerName

Customer } Class Name

Attribute

Operation / Method} 
} 
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o ยูสเคส (Use Case) 

สิ่งที่ใช้อธิบายถึงกิจกรรมของระบบที่เกิดขึ้นตามล าดับขั้นตอน อันจะส่งผล
ตอบสนองต่อผู้กระท าต่อระบบ (Actor) สัญลักษณ์ของ Use Case จะใช้รูปวงรี และเขียนช่ือ 
Use Case ไว้ในวงรี ดังรูป 

 

รูปที่ 2.2 สัญลักษณ์ ‚Use Case‛ 
o Behavioral Things 

คือค ากริยา (Verbs) ในภาษา UML (เมื่อเทียบกับภาษาทั่วไป ) Behavioral Things 
เป็นส่วนประกอบประเภท Dynamic Part ของแบบจ าลอง กล่าวคือ เป็นสิ่งที่อาจมีการ
เปลี่ยนแปลงสถานะได้เมื่อเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง หรือกล่าวง่ายๆ ก็คือ ส่วนท่ีแสดง
พฤติกรรมของระบบ (ในขณะท่ี Structural Things เป็นประเภท Static Part ของแบบจ าลอง ) 
Behavioral Things ใน UML มี 2 ชนิด คือ Interaction และ State Machine 

o อินเตอร์แอคชั่น (Interaction) 

เป็นพฤติกรรมในการส่ง Message สื่อสารกันระหว่างออบเจ็กต์ เพื่อร่วมกันท า
กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง สามารถระบุ Operation หรือพฤติกรรมใดๆของอ็อบเจ็กต์โดยใช้ 
Interaction ได้ นอกจากนี้ยังสามารถแสดง Message ที่ส่งระหว่างอ็อบเจ็กต์ไปกับสัญลักษณ์ 
Interaction ได้ด้วย โดยสัญลักษณ์ของ Interaction จะใช้เส้นลูกศร พร้อมกับเขียนชื่อ 
Operation หรือ Message ไว้บนเส้นลูกศร ดังรูป 

 

 

สัญลักษณ์ ‚Interaction‛ 

 
o สเตทแมชชีน (State Machine) 

Register

getCustomerDetails
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เป็นพฤติกรรมที่แสดงให้เห็นถึงล าดับการเปลี่ยนสถานะของอ็อบเจ็กต์ในช่วง
ระยะเวลาของการตอบสนองต่อเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง สามารถระบุชื่อคลาสหรือ 
Collaboration ที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ที่ท าให้สถานะของอ็อบเจ็กต์เปลี่ยนไว้ในสัญลักษณ์ 
State Machine ได้ การเกิด State Machine มีความเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนสถานะ 
(Transition) เหตุการณ์ (Event) และการกระท า (Activity) สัญลักษณ์ที่ใช้แทน State Machine 
คือรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้ามุมมน พร้อมกับเขียนชื่อ State ไว้ด้านใน ดังรูป 

 

รูปที่ 2.3 สัญลักษณ์ ‚State Machine‛ 
 Relationships 

องค์ประกอบส่วนท่ี 2 ของ UML คือ Relationship หรือความสัมพันธ์ที่ท าหน้าที่
เชื่อมกลุ่มค าต่างๆของภาษา UML เข้าด้วยกัน ซึ่งก็คือ เชื่อมโยง Things ต่างๆเข้าด้วยกัน ตาม
ชนิดของความสัมพันธ์ของภาษา UML ซึ่งมีด้วยกัน 4 ชนิด คือ Dependency, Association, 
Generalization และ Realization 

 Dependency 

อธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างสิ่ง 2 สิ่งแบบส่งผลกระทบต่อกัน โดยหากมีการ
เปลี่ยนแปลงในสิ่งหนึ่งจะส่งผลกระทบต่อสิ่งหนึ่ง เช่น การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของคลาสย่อม
ส่งผลกระทบต่ออ็อบเจ็กต์ของคลาสนั้น สัญลักษณ์ที่ใช้แทนความสัมพันธ์แบบ Dependency 
คือ เส้นประหัวลูกศรแบบก้างปลา โดยท่ีอาจมีการเขียนลักษณะความสัมพันธ์ไว้บนเส้นก็ได้ ดัง
รูป 

 

รูปที่ 2.4 สัญลักษณ์ ‚Dependency‛ 
 

 Association  

อธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างสิ่ง 2 สิ่งที่มีระนาบความสัมพันธ์เดียวกัน (มี
ความส าคัญเทียบเท่ากัน ไม่มีสิ่งใดส าคัญกว่าสิ่งใด ) เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับใบสั่ง

Approved

enroll
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ซื้อ เป็นต้น สัญลักษณ์ที่ใช้แทนความสัมพันธ์แบบ Association คือ เส้นตรง และมีข้อความ
แสดงบทบาทความสัมพันธ์ไว้บนเส้นตรง หรืออาจเพิ่ม Multiplicity ก็ได้ (Multiplicity หมายถึง 
ค่าของจ านวนสมาชิกในคลาสที่มีส่วนร่วมในความสัมพันธ์ มีรูปแบบคือ Minimum…Maximum 
เช่น 0..* หรือ 1..1 เป็นต้น) ดังรูป 

 

รูปที่ 2.5 สัญลักษณ์ ‚Association‛ 

นอกจากนี้ยังมี Relationship ที่เปลี่ยนรูปจาก Association เพิ่มอีก 2 แบบ คือ 
‚Aggregation Relationship‛ และ ‚Composition Relationship‛ เป็นความสัมพันธ์แบบต่าง
ระดับ คือมีลักษณะเป็น ‚องค์ประกอบ (Part-of)‛ สัญลักษณ์ของ Aggregation และ 
Composition มีลักษณะดังรูป 

 

รูปที่ 2.6 สัญลักษณ์ ‚Composition‛ 
 
 

 

รูปที่ 2.7 สัญลักษณ์ ‚Aggregation‛ 
 

 Generalization 

Generalization อธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างสิ่ง 2 สิ่งแบบจ าแนกประเภท (เป็น
ความสัมพันธ์ต่างระดับ ) หรือเป็นความสัมพันธ์ระหว่างคลาสแบบจ าแนกประเภท (Type-of, 
Kind-of, Is-a) คลาสที่เป็นประเภทหรือชนิดใดชนิดหน่ึง (Specialized) จะเรียกว่าเป็น ‚Child 
Class/Subclass‛ ที่มีคุณลักษณะและพฤติกรรมร่วมกับคลาสที่เป็นประเภททั่วไป 

-Order

0..*

-Customer

1..1

1
Composition

1
Aggregation
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(Generalized) ซึ่งถูกเรียกว่า ‚Parent Class/Superclass‛ สัญลักษณ์ที่ใช้แทน Generalization 
คือ เส้นตรงหัวลูกศรโปร่ง และหันลูกศรไปยังคลาสที่เป็น Superclass ดังรูป 

 

รูปที่ 2.8 สัญลักษณ์ ‚Generalization Relationship‛ 
 Realization  

อธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างสิ่ง 2 สิ่ง โดยท่ีสิ่งหนึ่งจะท าหน้าที่ในการด าเนินการ
ตาม Method ที่อีกสิ่งหนึ่งได้ประกาศไว้ ใน UML มี Realization 2 ประเภทคือ Realization 
ระหว่างคลาสกับอินเตอร์เฟส และ Realization ระหว่างคอมโพเนนท์กับอินเตอร์เฟส สัญลักษณ์
ที่ใช้แทน Realization คือ เส้นประลูกศรโปร่ง ดังรูป 

 

รูปที่ 2.9 สัญลักษณ์ ‚Realization Relationship‛ 
 Diagram 

องค์ประกอบส่วนท่ี 3 ของ UML คือ ‚ไดอะแกรม (Diagram)‛ หรือ ‚แผนภาพ‛ เป็น
ส่วนท่ีท าหน้าที่รวบรวม Things และ Relationships เข้าไว้ในท่ีเดียวกัน ซึ่งหากเปรียบเทียบกับ
ภาษาทั่วไปแล้ว Diagram ก็คือ ประโยคที่เกิดจากการรวมค าศัพท์ (Things และ Relationship) 
ต่างๆเข้าไว้ด้วยกัน ได้แก่ 

 Use Case Diagram 

เป็นแผนภาพที่ใช้แสดงถึงขั้นตอนการท างานที่ส าคัญของระบบ (Use Case) อาจ
กล่าวได้ว่าเป็น หน้าที่หรืองานที่ระบบจะต้องปฏิบัติ เพื่อตอบสนองต่อผู้กระท าต่อระบบ (Actor) 
โดย Use Case Diagram จะแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง Use Case และ Actor จัดว่าเป็นคลาส
พิเศษ แสดงตัวอย่าง Use Case Diagram ดังรูป 
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รูปที่ 2.10 ตัวอย่าง Use Case Diagram 

Use Case Diagram จะประกอบไปด้วย 
o Use Case คือ หน้าที่แต่ละหน้าที่ที่ระบบจะต้องปฏิบัติ ใช้สัญลักษณ์ 

‚วงร‛ี 
o Actor คือ ผู้กระท าต่อระบบ ใช้สัญลักษณ์ ‚รูปคน‛ 
o System Boundary คือ เส้นแบ่งขอบเขตระหว่างระบบกับผู้กระท าต่อ

ระบบ ใช้สี่เหลี่ยมเป็นสัญลักษณ์ 
o Relationship คือ ความสัมพันธ์ระหว่าง Use Case ใช้เส้นลูกศรและ

เขียน Stereotype <<…>> ที่บอกให้ทราบถึงชนิดของความสัมพันธ์
ตรงกึ่งกลางเส้นลูกศรด้วย โดยความสัมพันธ์ระหว่าง Use Case มี 2 
ลักษณะ ได้แก่ Include และ Use  

 Class Diagram 

เป็นแผนภาพที่ใช้ในการแสดงกลุ่มของคลาส โครงสร้างของคลาส อินเตอร์เฟส 
(Interface) และแสดงความสัมพันธ์ (Relationship) ระหว่างคลาส ซึ่งแผนภาพนี้เป็นแผนภาพที่
จะพบมากที่สุดในทาง Object Orientation แสดงตัวอย่าง Class Diagram ดังรูป 

 

Registration System

Student Registration Staff

Financial Staff

Register

Pay

Checkout Course

«uses»
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รูปที่ 2.11 ตัวอย่าง Class Diagram 

ตามที่เคยกล่าวไว้แล้วว่าสัญลักษณ์แทน Class นั้นจะใช้รูปสี่เหลี่ยมแบ่งออกเป็น 3 
ส่วน คือ ส่วนบน ให้แสดงชื่อคลาส (เป็นตัวหนาและขึ้นต้นด้วยตัวอักษรตัวใหญ่เสมอในทุกๆ
ค า) ส่วนกลางแสดง Attribute (ค าแรกขึ้นต้นด้วยอักษรตัวพิมพ์เล็ก ส่วนค าต่อไปขึ้นต้นด้วย
ตัวอักษรพิมพ์ใหญ่ ) และส่วนล่างแสดง Operation / Method (เช่นเดียวกับการเขียน Attribute 
คือ ค าแรกขึ้นต้นด้วยอักษรตัวพิมพ์เล็ก ส่วนค าต่อไปขึ้นต้นด้วยอักษรตัวพิมพ์ใหญ่ ) จากรูป
ข้างต้น แสดงให้เห็นถึงการน า Relationship มารวมเอาไว้ในแผนภาพ นั่นคือ Association จะ
เห็นว่ามีการเขียนถึ งบทบาทความสัมพันธ์ (Make) โดยใช้ลูกศรช้ีไปในทิศทางของคลาสที่มี
ความสัมพันธ์ด้วยและยังแสดงให้เห็นถึง Multiplicity อีกด้วย (1..1 และ 0..*) 

 Sequence Diagram 

เป็นแผนภาพที่แสดงให้เห็นถึงการปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ระหว่างอ็อบเจ็กต์
โดยเฉพาะการส่ง Message ระหว่าง อ็อบเจ็กต์ตามล าดับของเวลา (Sequence) ที่เกิด
เหตุการณ์ขึ้นจากน้อยไปมาก โดยจะมีสัญลักษณ์แสดงให้เห็นล าดับของการส่ง Message ตาม
เวลาส่งอย่างชัดเจน แสดงลักษณะของ Sequence Diagram ดังรูป  

 
รูปที่ 2.12 ลักษณะของ Sequence Diagram 

+addStudent()

+editStudent()

+getStudentDetails()

+deleteStudent()

-studentId

-studentCode

-studentName

Student

+addRegistration()

+editRegistration()

+deleteRegistration()

-registrationId : int

-registrationCode : string

-studentId : int

-subjectId : int

-credit : int

Registration

1 0..*

Register

Object1 Object2 Object3

Message1

Message2

Message3
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จากรูป Sequence Diagram ประกอบไปด้วยสัญลักษณ์ต่างๆ ดังนี้ 
o Actor คือ ผู้กระท าต่อระบบ 
o Object คือ อ็อบเจ็กต์ที่ต้องท าหน้าที่ 
o Lifeline คือ เส้นแสดงชีวิตของอ็อบเจ็กต์หรือคลาส 
o Focus on Control / Activation คือ จุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของแต่ละ

กิจกรรมในระหว่างที่มีชีวิตอยู่ 
o Message คือ ค า สั่งหรือฟังก์ชันที่คลาสหนึ่งส่งให้อีกคลาสหนึ่ง ซึ่ง

สามารถส่งกลับได้ด้วย 

 

รูปที่ 2.13 สัญลักษณ์ภายใน Sequence Diagram 

 State Chart Diagram 

เป็นแผนภาพที่แสดงให้เห็นพฤติกรรมของอ็อบเจ็กต์เช่นเดียวกับแผนภาพในกลุ่ม 
Behavioral Diagram อื่นๆ แต่ State chart Diagram จะเน้นที่ การแสดงให้เห็นถึงสถานะ 
(State) การเปลี่ยนสถานะ (Transition) ที่มีต่อเหตุการณ์ (Event) ทีเกิดขึ้นในช่วงชีวิตของอ็อบ
เจ็กต์ 1 ช่วง (1 Sequence) แสดงลักษณะของ Statechart Diagram ดังรูป 

 

รูปที่ 2.14 ลักษณะของ State chart Diagram 

สัญลักษณ์ที่ปรากฏอยู่ใน Statechart Diagram มีดังนี ้
o Initial State คือ จุดเริ่มต้นการเปลี่ยนสถานะ 
o Final State คือ จุดสิ้นสุดของการเปลี่ยนสถานะ 
o Transition คือ เส้นกระตุ้นให้เปลี่ยนสถานะ 
o State คือ สถานะของอ็อบเจ็กต์ 

objectName : ClassName

message()

Actor Focus of 

Control
LifelineObject Message Callback

State Name1 State Name2

Initial State Final State

Transition

Transition
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UML มีข้อดีและข้อเสียดังต่อไปนี ้ 
ข้อดี 

o UML สามารถสะท้อนภาพของระบบได้ใกล้เคียงกับโลกของความเป็นจริงมาก
ที่สุด จึงท าให้เป็นเรื่องง่ายท่ีจะท าความเข้าใจ 

o UML เป็นภาษาที่มีแบบแผนแน่นอนและเป็นหน่ึงเดียว ไม่ว่าใครก็ตามที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับระบบก็สามารถอ่านและท าความเข้าใจแบบจ าลองระบบท่ีสร้าง
ด้วยภาษา UML เดียวกันได้ในทิศทางเดียวกัน และเข้าใจตรงกัน 

o UML สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบได้ทั้งกระบวนการ นับตั้งแต่
การสรุปความต้อง  การการวิเคราะห์ความต้องการ การออกแบบระบบ และยัง
ใช้เป็นเครื่องมือเพื่อชี้แนะแนวทางในการเขียนโปรแกรมได้อีกด้วย 

o สามารถหาซอฟต์แวร์ท่ีสนั บสนุนการสร้างแบบจ าลองภาษา UML ตาม
ท้องตลาดได้ง่าย 

ข้อเสีย 
o กรณีที่เป็นระบบงานขนาดใหญ่และจ าเป็นต้องมีการระบุหมายเหตุ (Note) ไว้

ด้วย จะท าให้แผนภาพดูรกและยุ่งเหยิงจนเกินไป 
o Business Rule หรือเงื่อนไขทางธุรกิจไม่ได้ถูกจัดให้อยู่รวมกันเป็นกลุ่มในที่

เดียวกัน แต่กลั บกระจัดกระจายกันอยู่ตามแผนภาพชนิดต่างๆ ท าให้การ
ตรวจสอบเงื่อนไขทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกันเป็นไปด้วยความยากล าบาก 

o ไม่สามารถตรวจสอบความสอดคล้องกันของแผนภาพแต่ละชนิดได้ 
(Consistency Checking) 

ไม่เพียงแค่ท าการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยน้ีแล้วยังท าการศึกษา งานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องเพื่อช่วยให้การท าวิจัยสมบูรณ์ขึ้นอีกด้วย 

2.2  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ในส่วนน้ีเป็นการสรุปงานวิจัยที่ผู้วิจัยท าการศึกษา เพื่อช่วยประกอบการท าวิจัยต่างๆ 
มีรายละเอียดดังน้ี 

ในระยะเริ่มต้นผู้วิจัยได้ศึกษากระบวนการท างานในหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีต่างๆ  สรุป
ได้ว่า หน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีส่วนใหญ่ในประเทศไทยเป็นการรวมตัวกันของสหวิชาชีพทาง
สาธารณสุขไปให้บริการทางสาธารณสุขแก่ประชาชนในท้องที่ทุรกันดารห่างไกลจากคมนาคม 
และการออกหน่วยในแต่ละครั้งเป็นการออกหน่วยในการช่วยประชาชนครั้งต่อครั้งเท่านั้น แล้ว
ทางกลุ่มสหวิชาชีพดังกล่าวก็กลับไป ถือว่าเป็นการสิ้นสุดการท างาน แต่มีหน่วยงานหน่ึง ซึ่งตั้ง
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เป็นมูลนิธิหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีและปฏิบัติเป็นประจ าทุกปี และมีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการ
เตรียมการวางแผนเพื่อการออกหน่วยอย่างชัดเจน คือ มีทั้งหน่วยงานส่วนกลางตั้งอยู่ท่ี
กรุงเทพมหานคร  และหน่วยงานส่วนภูมิภาค รับผิดชอบร่วมกันในการออกหน่วย มูลนิธิดัง
กล่าวคือ มูลนิธิ ‘‘หน่วยแพทย์อาสาสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี ’’ ซึ่งทางผู้วิจัยได้
ศึกษากระบวนการท างานของมูลนิธินี้เป็นหลักในการท าวิจัย 

ระบบสารสนเทศที่ช่วยน ามาสนับสนุนการวิจัย ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาจากงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องกับการจัดการโรงพยาบาลและสาธารณสุขเพื่อน ามาปรับใช้ให้เข้ากับการท างานของ
หน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี เริ่มแรกได้ศึกษาจากงานวิจัยของ Marjorie A. Satinsky (2004) ในเรื่อง
ระบบการจัดเก็ บข้อมูลของผู้ป่วย ท าให้ทราบว่า การท างานให้มีประสิทธิภาพนั้นจะต้องมี
แฟ้มข้อมูลรองรับที่มีคุณภาพ โดยใช้หลักการของ  Electronic Medical Records (EMRs) ซึ่งแต่
สมัยก่อนเราใช้ Paper-based Records จนมาถึง EMRs ที่ใช้กันอยู่ในปัจจุบัน แล้วพัฒนาไปถึง
ระบบElectronic Health Records (EHRs) เป็นการรวบรวมข้อมูลทางสุขภาพของผู้ป่วยได้จาก
หลายท่ี และ  Electronic Patient Records (EPRs) ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลตลอดชั่วอายุโดยที่
ผู้ป่วยเป็นผู้ควบคุมดูแลด้วยตนเอง ตามล าดับ หลักการท างานที่ส าคัญของ  EMRs คือ สามารถ
ดึงข้อมูลของผู้ป่วยมาจัดเก็บอย่างเป็นระบบส าหรับแต่ละคน ซึ่งผู้ใช้งานสามารถเรียกดูข้อมูลที่
เก็บไว้แล้วออกมาแสดงในรูปแบบต่างๆได้ เช่น การแสดงผลข้อมูล การจัดท าเอกสาร การ
จัดการใบสั่งยา การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ร่วมงานภายในหรือภายนอกสถานท่ีปฏิบัติงาน เป็น
ต้น 

ในด้านการออกแบบระบบเพื่อกา รจัดการการท างาน เราสามารถน า EMRs มาใช้
ร่วมกับ การออกแบบเชิงวัตถุ (Object Oriented) และใช้เครื่องมือ Unified Modeling 
Langauge, UML)จากการศึกษางานวิจัยของ สินทรัพย์ วงศ์พิทักษ์ชัย (2549) เรื่องระบบบันทึก
การรักษาผู้ป่วย ท าการออกแบบระบบสารสนเทศส าหรับสนับสนุนก ระบวนการพื้นฐานการ
ตรวจรักษาและบันทึกการรักษาของผู้ป่วยภายในโรงพยาบาลขนาดเล็กและขนาดกลาง และ
โครงสร้างแฟ้มข้อมูลอิเล็คทรอนิกส์ส าหรับบันทึกประวัติของผู้ป่วย (Electronics medical 
records, EMRs) โดยการศึกษาสภาพการท างานในการตรวจรักษา การบันทึกประวัติผู้ป่วยใน
โรงพยาบาล จากการพบปัญหาท่ีว่า  

o แฟ้มประวัติ หรือเอกสารในแฟ้มประวัติสูญหาย 
o ค้นหาแฟ้มประวัติไม่พบ ในขณะที่ผู้ป่วยลงทะเบียนกลับเข้ามารับการตรวจรักษา

ใหม่ เนื่องจากไม่ได้ส่งแฟ้มประวัติกลับมาที่เวชระเบียนในการรักษาครั้งก่อน 
o การค้นหาประวัติการรับบริการในครั้งก่อนๆล่า ช้าเนื่องจากเอกสารมีจ านวนมาก 

และจัดเก็บในแฟ้มไม่เป็นระบบ 
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o การเก็บบันทึกข้อมูลในรูปแบบเอกสารท าให้มีความล่าช้าในการส่งตัวผู้ป่วยไปยัง
แผนกต่างๆ เนื่องจากต้องรอน าส่งแฟ้มเอกสารไปด้วย 

o การบันทึกข้อความต่างๆในรูปแบบลายมือ ท าให้เกิดข้อผิดพลาดได้ง่าย 
เนื่องจากความไม่ชัดเจน ความเข้าใจผิด ซึ่งต้องอาศัยประสบการณ์หรือความเคย
ชินของผู้อ่าน 

o แฟ้มเอกสารมีจ านวนมากขึ้น ท าให้ต้องใช้พื้นที่จัดเก็บมากขึ้นเร่ือยๆ รวมถึง
ค่าใช้จ่ายท่ีสูงขึ้นในการบริหารการจัดเก็บและการบริหารจัดการ 

จากการที่ใช้แนวคิดดังกล่าวท าให้กระบวนการตรวจรักษาและบันทึกประวัติการรักษา
ของผู้ป่วยเป็นไปอย่างมีระบบ  เพิ่มศักยภาพในการท างานและการสอบกลับข้อมูลการท างานให้
สะดวกและรวดเร็วรวมถึงช่วยลดปัญหาปริมาณเอกสารสิ้นเปลืองในระบบได้ นอกจากใช้ใน
ระบบบันทึกบันทึกการรักษาผู้ป่วย ยังใช้แนวคิดดังกล่าวมาใช้ในการจัดการทางด้านระบบ
สนับสนุนการลงทะเบียนผู้ป่วย การจองการท าหัตถการการจ าหน่ายผู้ป่วย และการค านวณค่า
รักษาพยาบาล (เอนก ฉัตรศรัทธา:2549) กล่าวถึงระบบสารสนเทศการจัดการโรงพยาบาลเดิมที่
มีอยู่น้ัน มีการบริหารจัดการในส่วนต่างๆในลักษณะน าการท างานแบบเดิมมาเปลี่ยนให้อยู่ใน
รูปแบบการบริหารจัดก ารด้วยโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์เท่านั้น  ไม่ได้มีการใช้คอมพิวเตอร์ใน
การประมวลผล ปรับปรุงหรือหาผลการท างานที่มีประสิทธิภาพอย่างเต็มที่ในการท างาน การที่
ใช้แนวคิดดังกล่าวก็สามารถท าให้การด าเนินงานของระบบไม่ว่าจะเป็น เวชระเบียน การจัด
ตารางการท างาน การก าหนดประเภทบริการ เพื่อระบุขอบเขตในการให้บริการของโรงพยาบาล
และก าหนดความสามารถในการให้บริการของจุดบริการและบุคลากร การจ าหน่ายผู้ป่วย การ
คิดค่ารักษา และการติดตามผู้ป่วย มีกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบมากขึ้น เพิ่มความ
ถูกต้องมากขึ้น เพิ่มความสามารถในการบริการและเพิ่มความพึงพอใ จให้กับผู้ป่วยในการเข้ารับ
บริการได้มากขึ้นด้วย  แนวคิดนี้ถูกน ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการโรงพยาบาลเครือข่าย (สิ
รวิชญ์ สว่างนพ :2550)โดยมีแนวคิดที่จะท าให้ข้อมูลประวัติการรักษาของลูกค้า ทรัพยากร 
(เวชภัณฑ์ อุปกรณ์การการเเพทย์ เเละบุคลากร) เเละการให้บริการ (หัตถการ) ของโรงพยาบาล
แต่ละแห่งสามารถเชื่อมโยงถึงกันได้ ท าการวิจัยครอบคลุมการปฏิบัติงานของพนักงานใน
โรงพยาบาลที่ต้องเกี่ยวข้องกับโรงพยาบาลอื่นในเครือข่ายในเรื่องของการร้องขอเวชภัณฑ์
ระหว่างเครือข่าย การยืมตัวพนักงานระหว่างเครือข่าย การนัดหมายผู้มาใช้บริการระหว่าง
เครือข่าย และการจัดการประวัติการรับบริการลูกค้า และได้แนวคิดการด าเนินงานเชื่อมโยง
ข้อมูลระหว่างโรงพยาบาลซึ่งได้อธิบายด้วยแผนภาพกระบวนการท างาน และเครื่องมือ Unified 
Modeling Language, UML) เป็นหลัก ท าให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับโรงพยาบาลเครือข่าย 
ซึ่งช่วยอ านวยค วามสะดวกให้กับการปฏิบัติงานท่ีต้องเกี่ยวกับโรงพยาบาลในเครือข่าย  การ
ประยุกต์จากแนวคิดนี้สามารถน าไปใช้ถึงหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี โดย E. Kyriacou et, all. (2005) 
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ออกแบบ data base system รวมกับ telemedicine เพื่อสนับสนุนการท างานของการให้บริการ
ผู้ป่วยในสภาวะฉุกเฉินของประเทศ Cyprus และใช้ UML ในการบันทึกการท างานของระบบ
ทั้งหมดผ่าน Wireless LAN 2.4 GHZ และ TCP/IP protocol 

ทางด้านระบบสนับสนุนต่างๆเพื่อช่วยในการจัดการการท างานในการให้บริการ ใช้
ระบบ Hospital information technology หรือ Health care informatics มาใช้ โดยงานวิจัยของ
Keng Siau (2002)  ได้เห็นถึงความส าคัญของ  IT ในการน ามาใช้ในระบบ Health Care 
Industry  ซึ่งได้สร้างภาพ HC Supply chain การนี้ได้ใช้ระบบสารสนเทศมาช่วยในการ
สนับสนุนการท างานให้ดีขึ้น โดยใช้ระบบอิ นเตอร์เน็ต ท าหน้าที่เป็น backbone implement 
supply chain  กับทางแพทย์ และ supplier อื่นๆ และคนไข้  การใช้ระบบ intranet ในการ
เข้าถึงข้อมูลในองค์กร  และ Keng Siau ได้กล่าวถึงว่า การใช้mobile communication ในการ
บริหารโรงพยาบาลนี้ ท าให้ในอนาคตมีการใช้ระบบน้ีในระบบแพทย์เคลื่อนท่ีในอนาคตอีกด้วย  
 



 
 

บทที่ 3                                                                                                                           

การศึกษาระบบการท างานของหน่วยแพทย์เคลื่อนที ่

  
การด าเนินงานวิจัยน้ีประกอบไปด้วย การศึกษาข้อมูลการท างานของระบบการท างาน

หน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีที่มีในปัจจุบันของประเทศไทย ซึ่งได้ท าการศึกษาระบบการท างานของ
มูลนิธิพอ.สว. ด้วยเหตุผลที่ว่า มูลนิธิดังกล่าวมีการท างานครอบคลุมระดับประเทศและมีรูปแบบ
ของการให้บริการแพทย์ เคลื่อนท่ีหลากหลายรูปแบบท่ีหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีในประเทศไทย 
หลังจากที่ได้ศึกษาดูงานของอการท างานของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีแล้ว ในบทน้ีประกอบไปด้วย
การวิเคราะห์ถึงปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งจะน าไปสู่แนวทางด าเนินการแก้ปัญหาเหล่านั้นและได้ผล
ลัพธ์การออกแบบระบบต่อไป  

3.1  การศึกษาภาพรวมของระบบการท างานของหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ในปัจจุบัน 
 

งานวิจัยน้ีท าการศึกษาข้อมูลระบบการท างานที่มีอยู่ในปัจจุบันของมูลนิธิพอ .สว.เป็น
หลัก สาเหตุที่เข้าไปศึกษาระบบการท างานของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีของมูลนิธิพอ .สว.เนื่องจาก
เป็นหน่วยงานท่ีมีประวัติการให้บริ การหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีมายาวนาน อีกทั้งมีรูปแบบการ
ให้บริการที่หลากหลาย เช่น การให้บริการหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีทั่วไป การให้บริการทันตกรรม
เคลื่อนท่ี การให้บริการจักษุเคลื่อนท่ี เป็นต้น ซึ่งครอบคลุมงานแพทย์ เคลื่อนท่ีในรูปแบบอื่นๆ
ทั้งหมด  

ภาพรวมของกระบวนการจัดก ารท างานของ หน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี ขั้นแรกคือ การได้
ข้อมูลประชากรในพื้นที่ ผลลัพธ์ที่ได้คือ ข้อมูลด้านสาธารณสุขของประชากรท าให้เราเข้าสู่การ
เลือกพื้นที่ที่เหมาะสมซึ่งการหาพื้นที่น้ีปัจจุบันได้ท าการหาพื้นที่ที่ห่างไกลจากคมนาคมเป็น
ส าคัญ ต่อจากนั้นเมื่อรู้พื้นท่ีที่ จะออกหน่วยท าให้รู้เขตโรงพยาบาลชุมชนว่าเขตนั้นมี
โรงพยาบาลชุมชนใด ท าให้เราสามารถจัดสรรบุคลากรทางการแพทย์ชุมชนนั้นได้ ผลลัพธ์ที่
ตามมาคือ แผนปฏิบัติงานการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี แล้วด าเนินการให้บริการตามกิจกรรม
แผนงานดังกล่าว หลังจากเสร็จกระบวนการให้บริการ ณ หน่วยพื้นที่แล้ว ก็ท าการสรุปยอดผู้มา
รับบริการ ยอดจ่ายยา และผู้ปฏิบัติงาน แล้วน าผลที่ได้มาเป็นข้อมูลในการพิจารณาคัดเลือก
พื้นที่ต่อไป 
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รูปที่ 3.1 กระบวนการจัดการท างานของการบริการหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีในปัจจุบันโดย
ภาพรวม 

ผลจากการศึกษาและการท างานของระบบ รวมท้ังการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
สามารถสรุปการท างานดังนี ้

- กระบวนการวางแผนการการคัดเลือกพื้นที่ออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี 
- กระบวรการบริหารทรัพยากร 
- กระบวนการรักษา ณ หน่วยพื้นที่ 
- กระบวนการจัดการท างานหลังจากการให้บริการรักษา 

ซึ่งแสดงรายละเอียดดังน้ี 

 กระบวนการการวางแผนการคัดเลือกพื้นที่ออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ 
 

กระบวนการวางแผนการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีในปัจจุบันคือ  กระบวนการส่งถ่าย
ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ซึ่งเป็นการส่งข้อมูลทางสาธารณสุขของประชากรในเขตพื้นท่ีเพื่อการ
วางแผนการลงพื้นที่ ผลลัพธ์ที่ได้มาคือ แผนงานการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี 

การหาพื้นที่ออกหน่วย

จัดสรรบุคลากร
ทางการแพทย์

จัดสรรเวชภัณฑ์

ไปออกหน่วยบริการ
ตามแผนงาน

สรุปผลการออกหน่วย
เช็คยอดเวชภัณฑ์ และ

ส่งต่อผู้ป่วย

หาข้อมูลการ
เจ็บป่วยของ
ประชาชน
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รูปที่ 3.2 กระบวนการวางแผนการคัดเลือกพื้นที่ออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีในปัจจุบัน  
 

จากรูปที่ 3.2 เป็นการอธิบายกระบวนการท างานของการวางแผนการคัดเลือกพื้นที่

ออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี ว่าแต่ละหน่วยงานมีหน้าที่ท าอะไรบ้างในแต่ละขั้นตอนการท างาน 

จากการศึกษากระบวนการดังกล่าวได้เกิดการวิคราะห์ปัญหาหลังจากที่ได้สังเกตการณ์สรุปได้

ดังนี ้
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o ระบบการท างานของหน่วยงานหลักที่เกี่ยวข้องนั้น ขาดการท างานที่เป็น
ระบบเดียวกันในการวางแผนการคัดเลือกพื้นที่ 

 

จากการที่ได้ไปศึกษาการท างานของการให้บริการหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีในส่วนของ

การวางแผนการการคัดเลือกพื้นที่น้ันเป็นส่วนท่ีส าคัญที่สุดในการด าเนินงานให้บริการหน่วย

แพทย์เคลื่อนท่ี เพราะว่าการวางแผนการคัดเลือกพื้นที่เป็นตอบโจทย์ของการตอบสนองความ

ต้องการของผู้ป่วยในท้ องที่ที่ควรให้ความส าคัญหรือจ าเป็นต้องออกหน่วยไปให้บริการรักษา

ผู้ป่วยดังกล่าว  นอกจากนี้ ในส่วนของการวางแผนการคัดเลือกพื้นที่ออกหน่วยนั้น เป็น

กระบวนการท างานที่ใช้เวลานานท่ีสุดในการด าเนินการทั้งหมด เพราะต้องใช้เวลาในการส ารวจ

ความเป็นอยู่ของประชาชนในหมู่บ้าน ต้องใช้เวลาในการตัดสินใจในการคัดเลือกพื้นที่ ว่าพื้นที่ท่ี

เหมาะสมที่สุดที่ออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีนั้นควรจะเป็นพื้นที่ใด เป็นต้น 

การท างานในการวางแผนการคัดเลือกพื้นที่ออกหน่วยเป็นความร่วมมือและ

ประสานงานกันระหว่างหน่วยงานหลักที่เกี่ยวข้อง ซึ่งระบบการท างานดังกล่า วนั้น ยังขาดการ

ท างานที่เป็นระบบเดียวกัน กล่าวคือ การวางแผนการคัดเลือกแต่ละหน่วยงานจะมีการรวบรวม

หรือเก็บบันทึกข้อมูลที่แตกต่างกันออกไป แล้วจะต้องมีการรับส่งข้อมูลกันระหว่างหน่วยงาน

หลักที่เกี่ยวข้องอีกหน่วยงานหนึ่ง ซึ่งการได้มาซึ่งข้อมูลจากหน่วยงานหนึ่ง ซึ่ง การรวบรวมหรือ

เก็บบันทึกข้อมูลที่แตกต่างกัน ท าให้อีกหน่วยงานหนึ่งที่รับข้อมูลต้องแปลงข้อมูลหรือจัดข้อมูล

เหล่านั้นใหม่ให้อยู่ในรูปแบบของหน่วยงานนั้น และเป็นแบบน้ีเป็นทอดๆต่อไปเรื่อยๆ ท าให้เกิด

ความยุ่งยากและสับสนในการจัดการวางแผนต่อไปได้ สิ่งที่เกิดขึ้นจากการท างานนี้ก็คือ พบการ

ท างานที่เรียกว่าท างานแต่ไม่ได้งานเกิดขึ้น ท าให้เกิดการเสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์ และใน

การวางแผนงานในแต่ละขั้นตอนของการวางแผนการคัดเลือกพื้นที่น้ีควบคุมการท างานในแต่ละ

ขั้นตอนเป็นไปได้ยาก 

จากกระบวนการท างานเดิมท่ีพบว่า ใช้เวลาการท างานที่ยาวนานมากในการวางแผน 

และพบปัญหาที่วิเคราะห์ดังกล่าว ท าให้เกิดความคิดที่ว่าท าอย่างไรจึงจะลดเวลาในการท างาน

ลงได้ แล้วถ้าลดเวลาในการท างานจะต้องมีตัวช่วยอะไรบ้างดังนี้ 
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- การที่จะขจัดปัญหาเร่ืองรวบรวมข้อมูลในแต่ละท่ีนั้น ควรจะต้องสร้าง 

เอกสารประกอบการท างานที่เหมือนกัน  

- การตัดสินใจในการคัดเลือกพื้นที่น้ัน จากเดิมใช้ประสบการณ์การ

ท างานอย่างเดียว ถ้าเรามีตัวช่วยหรือระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

เพิ่มขึ้นด้วย น่าจะท าเกิดการตัดสินใจที่ดีกว่าและใช้เวลาอันรวดเร็ว

กว่า และปัจจัยในการคัดเลือกพื้นที่ต้องเก็บข้อมูลอะ ไรบ้างเพื่อ

ประกอบการตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้น  

- ควรจะมีระบบท่ีท าให้รู้การท างานระหว่างกระบวนการวางแผนว่า 

ขณะน้ีอยู่ในสถานะการท างานใด เพื่อที่ว่าจะได้เตรียมตัวในการท างาน

ในล าดับต่อไปได้ 

o ขาดระบบสารสนเทศเพื่อมารองรับกระบวนการติดต่อประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานหลักที่เกี่ยวข้อง 

 

การติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานหลักที่เกี่ยวข้องนั้น มีอุปสรรคเรื่องการส่ง

ข้อมูลต่างๆเป็นไปอย่างล่าช้ามาก เนื่องจากระบบส่งข้อมูลในการประสานงานดังกล่าว เป็น

ระบบกระดาษ (Paper-based) การส่งข้อมูลส่วนใหญ่ใช้ระบบผ่านทางไปรษณีย์ ทั้งยังข้อมูลที่

ส่งมาให้นั้นมีโอกาสสูญหาย หรือ ได้รับข้อมูลไม่ชัดเจน ท าให้เกิดความสับสนต่อการท างานได้ 

ส่วนการท างานโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์น่ัน เป็นเพียงแค่การบันทึกข้อมูลรายการท างานต่างๆ

เท่าน้ัน ซึ่งไม่สามารถน ามาประมวลผลหรือแสดงผลการท างานอย่างอื่นๆได้  

จากการศึกษาการท างานภายในอง ค์กรของหน่วยงานหลักที่เกี่ยวข้องพบว่า ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  เช่น ระบบอินเตอร์เน็ต เป็นต้น รองรับทุกพื้นที่ของทุกหน่วยงานแล้ว 

น่าจะสร้างระบบการท างานที่เป็นระบบเดียวกันเชื่องโยงถึงกันให้เป็นเครือข่ายได้ตามความ

เหมาะสมต่อผู้ใช้งานในแต่ละหน่วยงาน ท าให้ลดภาระในการจัดการเอกสารในการส่งข้อมูล และ

ท าให้ดึงข้อมูลที่ต้องการใช้ได้ในทันที ในระยะเวลาอันรวดเร็ว ลดการสูญหายหรือไม่ชัดเจนของ

ข้อมูล 
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 กระบวนการจัดการทรัพยากร 

 

กระบวนการจัดการทรัพยากรเพื่อการจัดการการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีคือ 

กระบวนการร้องขอบุคลากรทางการแพทย์ในกรณี ที่ทางพื้นที่น้ันๆไม่สามารถจัดสรรหา

บุคลากรทางการแพทย์เองได้ กรณีน้ีจะพบได้ในการบริการโรคเฉพาะทาง และการะบวนการ

ร้องขอเบิกยาและเวชภัณฑ์ กระบวนการติดต่อประสานงานกับโรงพยาบาลในการส่งบุคลากร

ทางการแพทย์มาปฏิบัติงานในการออกหน่วยและขอยืมพื้นที่ในการบริการในกรณีที่ หน่วยนั้น

ต้องรับบริการได้เฉพาะที่โรงพยาบาลเท่านั้น 
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รูปที่ 3.3 กระบวนการเตรียมความพร้อมของบุคลากรทางการแพทย์และเวชภัณฑ์ใน

ปัจจุบัน 
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จากรูปที่ 3.3 เป็นการอธิบายกระบวนการท างานของ เตรียมความพร้อมของบุคลากร

ทางการแพทย์และเวชภัณฑ์ในปัจจุบัน ว่าแต่ละหน่วยงานมีหน้าที่ท าอะไรบ้างในแต่ละขั้นตอน

การท างาน จากการศึกษากระบวนการดังกล่าวได้เกิดการวิคราะห์ปัญหาหลังจากที่ได้

สังเกตการณ์สรุปได้ดังนี้ 

o ขาดระบบสารสนเทศในการรองรับระบบการจัดการเตรียมทรัพยากรใน
การออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ 

 

ระบบการจัดเตรียมทรัพยากรใน ที่น้ีก็คือ การจัดเตรียมบุคลากรทางการแพทย์ และ

การจัดเตรียมเวชภัณฑ์ ซึ่งการจัดเตรียมดังกล่าวยังขาดระบบสารสนเทศมาช่วยรองรับ

กระบวนการท างานท าให้กระบวนการเตรียมในการร้องขอเบิกเวชภัณฑ์เป็นไปอย่างล้าช้า การ

ด าเนินงานจัดสรรบุคลากรเป็นไปอย่างล่าช้า และเกิดความเสี่ยง ในการที่ขาดทรัพยากรอย่าง

กะทันหันได ้

การบริหารเวชภัณฑ์ที่ดี ควรท่ีจะมีระบบการบันทึกรายการเวชภัณฑ์ว่ามีรายการ

อะไรบ้าง และแต่ละรายการอยู่ในคลังเท่าไหร่ ซึ่งควรจะถึงเวลาการเบิกเวชภัณฑ์เมื่อไหร่ เทียบ

กับแผนการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีที่จะสามารถจัดเตรียมได้เพียงพ อต่อความต้องการในการ

ออกหน่วยในแต่ละครั้ง ทั้งนี้ในระบบควรจะแผนป้องกันความเสี่ยงในกรณีที่ขาดทรัพยากร

กระทันหัน เช่น แพทย์ไม่สามารถออกปฏิบัติการได้ในตามแผน หรือ ต้องใช้เวชภัณฑ์ประเภท

นั้นๆอย่างกะทันหัน  

 กระบวนการรักษา ณ หน่วยพื้นที่ 
 

จากการศึกษาการให้บริการของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีในภาคสนามพบว่า การ

ให้บริการรักษาจะมีรูปแบบของกระบวนการให้บริการรักษาแตกต่างกันออกไปตามแพทย์ผู้มา

ท าการักษาผู้ป่วยกล่าวคือ แพทย์ ผู้รักษาเป็นแพทย์จากในพื้นที่ และแพทย์ ผู้รักษาเป็นแพทย์

นอกพื้นท่ี ซึ่งแบ่งเป็น 2 กระบวนการใหญ่ๆคือ 
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- กระบวนการให้ บริการรักษา ณ หน่วยพื้นที่ กรณี แพทย์ผู้รักษาเป็นแพทย์ใน

พื้นที่ 
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              .

        

      

 

รูปที่ 3.4 กระบวนการให้บริการรักษา ณ หน่วยพื้นที่ กรณีกรณีแพทย์ผู้รักษาเป็นแพทย์
ในพื้นที่ 
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- กระบวนการให้บริการรักษา ณ หน่วยพื้นที่ กรณีแพทย์ผู้รักษาเป็นแพทย์นอก

พื้นที่  

                                                                              

                                 .   .             

            

                 
    

                     
                  

              

              

               

             

                
                 

            
        

                
            
           

   
        

      

                              
                 

            
          

        

              

      

 

รูปที่ 3.5 กระบวนการให้บริการรักษา ณ หน่วยพื้นที่ กรณีแพทย์ผู้รักษาเป็นแพทย์นอก
พื้นที่ 
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จากรูปที่ 3.4 และรูปท่ี 3.5 เป็นการอธิบายกระบวนการท างานของ กระบวนการ

ให้บริการรักษา ณ หน่วยพื้นที่ในปัจจุบันว่าแต่ละหน่วยงานมีหน้าที่ท าอะไรบ้างในแต่ละขั้นตอน

การท างาน จากการศึกษากระบวนการดังกล่าวได้เกิดการวิคราะห์ปัญหาหลังจากที่ได้

สังเกตการณ์สรุปได้ดังนี้ 

o ขาดระบบสารสนเทศเพื่อมารองรับกระบวนการติดต่อประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานหลักที่เกี่ยวข้อง 

 

การติดต่อประสานงานระหว่ างหน่วยงานหลักที่เกี่ยวข้องนั้น มีอุปสรรคเรื่องการส่ง

ข้อมูลต่างๆเป็นไปอย่างล่าช้ามาก เนื่องจากระบบส่งข้อมูลในการประสานงานดังกล่าว เป็น

ระบบกระดาษ (Paper-based) การส่งข้อมูลส่วนใหญ่ใช้ระบบผ่านทางไปรษณีย์ ทั้งยังข้อมูลที่

ส่งมาให้นั้นมีโอกาสสูญหาย หรือ ได้รับข้ อมูลไม่ชัดเจน ท าให้เกิดความสับสนต่อการท างานได้ 

ส่วนการท างานโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์น่ัน เป็นเพียงแค่การบันทึกข้อมูลรายการท างานต่างๆ

เท่าน้ัน ซึ่งไม่สามารถน ามาประมวลผลหรือแสดงผลการท างานอย่างอื่นๆได้  

จากการศึกษาการท างานภายในองค์กรของหน่วยงานหลักที่เกี่ยวข้อ งพบว่า ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  เช่น ระบบอินเตอร์เน็ต เป็นต้น รองรับทุกพื้นที่ของทุกหน่วยงานแล้ว 

น่าจะสร้างระบบการท างานที่เป็นระบบเดียวกันเชื่องโยงถึงกันให้เป็นเครือข่ายได้ตามความ

เหมาะสมต่อผู้ใช้งานในแต่ละหน่วยงาน ท าให้ลดภาระในการจัดการเอกสารในการส่งข้อมูล แล ะ

ท าให้ดึงข้อมูลที่ต้องการใช้ได้ในทันที ในระยะเวลาอันรวดเร็ว ลดการสูญหายหรือไม่ชัดเจนของ

ข้อมูล 

 กระบวนการการจัดการท างานหลังจากการให้บริการรักษา 
 

การจัดการท างานหลังการบริการในปัจจุบันเป็นการรวบรวมข้อมูลจ านวนผู้มา

ให้บริการ รายช่ือบุคลากรทางการแพทย์และเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานจริง บันทึกการจ่ายยา และ

รายช่ือผู้ป่วยส่งต่อผู้ป่วยไปยังโรงพยาบาลชุมชนในกรณีที่ไม่สามารถให้บริการ ณ หน่วยได้  
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บันทึกเหล่านี้ทาง สสจ .จะเก็บไว้เพื่อเป็นหลักฐานการท างานและท าการส าเนาส่งให้

หน่วยแพทย์ส่วนกลางด้วยเป็นการจบการท างานของการให้บริการในรอบ 1 ครั้ง 

 

 

รูปที่ 3.6  กระบวนการจัดการการท างานหลังจากให้บริการรักษาในปัจจุบัน 
 

จากรูปที่ 3.6 เป็นการอธิบายกระบวนการท างานของ กระบวนการจัดการท างาน

หลังจากให้บริการรักษา ในปัจจุบัน ว่า จากการศึกษากระบวนการดังกล่าวได้เกิดการวิคราะห์

ปัญหาหลังจากที่ได้สังเกตการณ์สรุปได้ดังนี้ 

o กระบวนการจัดการดังกล่าว ขาดระบบการจัดเก็บข้อมูลที่สามารถน ามา
วิเคราะห์ต่ออย่างมีประสิทธิภาพ  

 

ในกระบวนการรักษาตลอดทั้งกระบวนการ ยังคงใช้ระบบ Paper-based ทั้งหมด  
ลักษณะการจัดเก็บเพียงแค่บันทึกครั้งต่อครั้งจบ ไม่สามารถน าการบันทึกมาใช้ประโยขน์ใน
รูปแบบอื่นๆได้ 

ดังนั้นควรท่ีจะมีระบบการบันทึกการจัดเก็บข้อมูลดังกล่าวที่สามารถเรียกดูย้อนหลังได้
ตามความต้องการผ่านระบบสารสนเทศที่น ามาประมวลผลออกมาเป็นรูปแบบรายงานได้ 

การจัดการ
หลังจากการให้

บริการรักษา

สรุปจ านวน
ผู้ป่วยที่ส่งต่อ

สรุปรายชื่อ
บุคลากรทาง
การแพทยท์ี่มา
ปฏิบัติการ

สรุปยอด
เวชภัณฑ์ที่

ใช้

สรุปจ านวนผู้
เข้ารับบริการ
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3.2  วิธีการด าเนินการแก้ไขปัญหา 
 

จากการที่ได้ไปศึกษาระบบการท างานและท าการวิเคราะห์ถึงปัญหาและแนวทางการ
แก้ไขที่ระบบควรจะเป็น สามารถสรุปวิธีการด าเนินการแก้ไขปัญหาได้ดังนี้ 

ตารางที่ 3.1 วิธิการด าเนินการแก้ไขปัญหาจากการวิเคราะห์ปัญหา 
แนวทางการแก้ปัญหา รายละเอียด 

1. การเตรียมข้อมูลที่จ าเป็น 
 

ข้อมูลที่จ าเป็นต่อการใช้งานได้แก ่
- ข้อมูลทางประชากร (โรค, จ านวนคน, วัย/

ความหนาแน่นของประชากร) 
- ข้อมูลทางภูมิศาสตร์ ความห่างไกล 
- ข้อมูลอัตราก าลังของสถานพยาบาล 
- ช่วงเวลาที่สะดวกในการออกหน่วย 
- ประวัติการออกหน่วยย้อนหลัง 

2. การมีระบบข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบเดียวกัน - สร้างเอกสารการท างานให้เหมือนกัน 
- สร้างเคร่ืองมือช่วยในการตัดสินใจให้รองรับ

ปัจจัยที่ที่ต้องการโดยสร้าง IS (Class, GUI)
ในการเก็บข้อมูลของแต่ละหมู่บ้านที่ได้จากข้อ 
1 แล้วมีตัวกรองตามปัจจัยที่ต้องการแสดงให้
ดูเรียงตามล าดับความส าคัญ ซึ่งท าให้ง่ายต่อ
การตัดสินใจคัดเลือกให้มากขึ้น 

3. การมีระบบที่สามารถระบุสถานะของการท างาน
ในขั้นตอนต่างๆเพื่อสามารถตรวจสอบสถานะการ
ท างานในขั้นตอนการร้องขอพื้นที่ได้ 

- สร้างระบบ IS (State chart) ระหว่าง
กระบวนการท างานที่ควรจะเป็น ซึ่งแสดงถึง
สถานะดังนี้ รอการตอบรับ ยอมรับ ยอมรับ
โดยมีเงื่อนไข ปฏิเสธ ยกเลิก  

- สร้าง Time frame ในการกระบวนการร้องขอ 
ผู้ที่ท าการร้องขอสามารถด าเนินการแก้ไขหรือ
ยกเลิกได้จนกว่าระบบจะล็อค น่ันคือว่าสิ้นสุด
การร้องขอ ณ ขั้นตอนน้ันๆ โดยติดตั้งระบบ
ล็อคอัตโนมัติในโปรแกรม 

4. การสร้างเอกสารประกอบการท างานในการรักษา 
ณ หน่วย 

สรุปรายการการออกหน่วยแพทย์เคล่ือนที ่
- สรุปจ านวนผู้ป่วยเข้ามารับบริการ 
- โรคที่พบ/ จ านวนคนที่ส่ง 
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แนวทางการแก้ปัญหา รายละเอียด 
5.การออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อรองรับ
กระบวนการรักษา ณ หน่วย 

สร้างระบบการจัดเก็บข้อมูลผู้ป่วยซึ่งประกอบไป
ด้วย (Class , GUI) 

- ระบบการลงทะเบียนผู้ป่วย 
- ระบบการวินิจฉัยโรค 
- การนัดหมาย 
- การส่งต่อ 
- บันทึกการจ่ายยา 
- ใบนัดหมาย 
- ใบส่งต่อผู้ป่วย 
- ออกแบบระบบให้ประมวลผลของข้อมูล

เพื่อน าไปใช้วิเคราะห์ต่อไป โดยให้
ออกเป็นแบบฟอร์มรายงานต่างๆ 

6.การใชร้ะบบ electronics- based - สร้างระบบ E-based โดยสร้าง data 
based structure  และ ออกแบบหน้าจอ
การท างานให้อยู่ในรูปแบบเดียวกัน 

- ออกแบบระบบให้ประมวลผลของข้อมูล
เพื่อน าไปใช้วิเคราะห์ต่อไป โดยให้
ออกเป็นแบบฟอร์มรายงานต่างๆ 

7.การสร้างระบบเครือข่ายที่เชื่อมโยงกันได้ผ่าน
ระบบ Online Communication 

- ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต และมีรหัสผู้ใช้เพื่อ
ความปลอดภัยของข้อมูล 

8.การออกแบบระบบการบริหารเวชภัณฑ ์ - ระบบการบันทึกรายการเวชภัณฑ ์
- ระบบการร้องขอเบิกเวชภัณฑ ์
- ระบบการติดตามการขอเบิกเวชภัณฑ ์

9.การป้องกันความเส่ียงที่อาจจะเกิดขึ้นถ้าขาด
ทรัพยากรกระทันหัน 

ออกแบบระบบโรงพยาบาลเครือข่ายกับหน่วยงาน
หลักที่จัดออกหน่วยเพื่อรองรับความเส่ียงที่อาจจะ
เกิดขึ้นดังนี้ 

- ออกแบบระบบการขอยืมเวชภัณฑ์ไปยัง
โรงพยาบาล 

- ออกแบบระบบการขอยืมบุคลากรทางการ
แพทย ์

10.การออกแบบระบบการเปิดรับสมัครแพทย์
อาสาผ่านระบบ online  

ออกแบบโครงสร้างระบบการลงทะเบียนแพทย์
อาสาในกรณีต้องการใช้แพทย์อาสานอกพื้นที่ 
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ทั้งหมดนี้เป็นการด าเนินงานงานวิจัยระยะเริ่มต้น คือเป็นการศึกษาระบบการท างาน
ของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีที่มีอยู่จริงในปัจจุบัน ซึ่งประกอบไปด้วย การศึกษาระบบการท างาน
ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานให้บริการหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีว่ามีระบบการท างานเป็น
อย่างไร ต่อมาท าการวิเคราะห์ถึงปัญหาที่เกิดขึ้น ระบบการท างานที่ต้องการจะให้มี และ
แนวทางวิธีแก้ไขปั ญหาต่างๆโดยภาพรวม ซึ่งนอกจากนี้ การด าเนินงานวิจัยมีการออกแบบ
ระบบ และการออกแบบระบบสารสนเทศ เพื่อตอบสนองการท างานที่มีประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงานให้บริการหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี ซึ่งรายละเอียดจะกล่าวไว้ในบทท่ี 4 และบทที่ 5 เป็น
ล าดับต่อไป 

 



บทที่ 4 

การออกแบบระบบการด าเนินงานของหน่วยแพทย์เคลื่อนที ่

 
จากการศึกษาการท างานของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีในปัจจุบัน การวิเครา ะห์ปัญหา  

วิเคราะห์ระบบการด าเนินงานที่ต้องการอยากจะให้เป็น และแนวทางในการแก้ไขปัญหาโดย
ภาพรวมของแต่ละรูปแบบของปัญหาที่กล่าวไว้แล้วในบทท่ี 3 นั้น เนื้อหาในบทน้ีจะแสดงถึงการ
ออกแบบระบบท้ังหมดท่ีได้ออกแบบไว้ให้ได้สอดคล้องกับปัญหา และปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการท างานจากที่มี อยู่เดิมให้เป็นรูปแบบการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สา
มาถตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้งานในแต่ละหน่วยงานหลักเป็นหลัก  

จากการศึกษาระบบการท างานของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีที่กล่าวมาแล้วในข้างต้นน้ัน 
สามารถสังเกตได้ว่า กิจกรรมของระบบการท างานมีการแบ่งกิจกรร มการท างานอย่างชัดเจน ใน
การเตรียมการต่างๆซึ่งเป็นผลมาจากการใช้ทรัพยากรทางด้านบุคลากรทางการแพทย์เป็นหลัก 
ว่าเป็นบุคลากรทางการแพทย์มาจากโรงพยาบาลในพื้นที่หรือบุคลากรทางการแพทย์มาจาก
นอกพื้นท่ี กระบวนการท างานของแต่ละกิจกรรมของระบบนั้น มีความแตกต่างกัน เพื่อเป็นกา ร
ออกแบบระบบให้ครบและครอบคลุมทุกกิจกรรมของระบบดังกล่าว จึงท าให้ต้องมีการออกแบบ
ระบบโดยการแยกประเภทของกิจกรรม การท างานของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี  ผู้วิจัยได้แบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท ใหญ่ๆตาม ก าลังและความสามารถบริการทางด้านบุคลากรทางการแพทย์
เป็นหลักคือ 

1. หน่วยแพทย์เคลื่อ นท่ีของหน่วยงานหลักที่จัดออกหน่วยสามารถจัดสรรบุคลากร
ทางการแพทย์เองได้ หน่วยแพทย์เหล่านี้ ได้แก่ หน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีทั่วไป และ
หน่วยทันตกรรมเคลื่อนท่ี  

2. หน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีของหน่วยงานหลักที่จัดออกหน่วยไม่สามารถจัดสรร
บุคลากรทางการแพทย์เองได้ หน่วยแพทย์เหล่านี้ ได้แก่ หน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี
ทางเฉพาะทาง เช่น การให้บริการรักษาโรคตา เป็นต้น ซึ่งหน่วยแพทย์ประเภทน้ี
ต้องหาแพทย์ผู้เชี่ยวชาญทางด้านโรคเฉพาะทางจากที่อื่น ท าให้ต้องเป็นหน้าที่
ของหน่วยงานส่วนกลางที่คอยดูแลจัดสรรแพทย์ดังกล่าว 

โดยระบบการวางแผนการปฏิบัติการของหน่ วยแพทย์เคลื่อนท่ีทั้ง 2 ประเภทดังกล่าว
แสดงอย่างสังเขปดังน้ี 
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รูปที่ 4.1 การวางแผนการปฏิบัติการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีโดยสังเขป 
 

การท างานในภาคปฏิบัติการของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีในขั้นตอนแรกนั้ นคือ การได้
ข้อมูลเรื่องพื้นที่แต่ละพื้นที่ที่น่าจะออกหน่วยแพทย์ และข้อมูลเรื่องโรคและประชาชนแต่ในละ
หมู่บ้านจากสถานีอนามัยรายงานข้อมูลดังกล่าวให้กับสาธารณสุขอ าเภอได้รับทราบถึงข้อมูล
ต่างๆ แล้วพิจารณาคัดเลือกหน่วยพื้นที่ท่ีเห็นสมควรท าการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีรายง าน
ไปยังสาธารณสุขจังหวัด ต่อมาทางสาธารณสุขอ าเภอได้ท าการตัดสินใจเลือกพื้นที่ที่สมควรออก
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หน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีแล้วส่งค าขอเสนอพื้นท่ี ที่สมควรออกหน่วยไปยังสาธารณสุขจังหวัดต่อไป 
ทางสาธารณสุขจังหวัดจะน าผลของการร้องขอเสนอมาท าการคัดเลือกพื้นที่แล้วตัดสินใจอีกครั้ง
จนได้พื้นที่ท่ีสมควรออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี หลังจากนั้นทางสาธารณสุขจังหวัดจะน าพื้นที่ท่ี
คัดเลือกแล้ว มาท าการพยากรณ์ความต้องการของบุคลากรทางการแพทย์และเวชภัณฑ์เพื่อ
รองรับนการออกหน่วนแพทย์ในพื้นท่ีนั้นๆ ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จะมาเทียบเคียงกับอัตราก าลังของ
บุคลากรทางกา รแพทย์ในจังหวัด (ซึ่งการพยากรณ์ดังกล่าวอยู่นอกขอบเขตของงานวิจัยนี้ ถ้า
ผู้อ่านสนใจสามารถอ่านรายละเอียดของระบบดังกล่าวได้จากงานวิจัยเร่ือง การออกแบบระบบ
การพยากรณ์บุคลากรทางการแพทย์และเวชภัณฑ์ของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี (ปิยะกิจ กิจติตุลา-
กานนท์, 2553)) ต่อมาท าการสกรีนแบ่งแยกประเภทการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีของแต่ละจุด
พื้นที่ดังกล่าวว่า  สมควรให้เป็นหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีประเภทใด เพื่อที่ว่าถ้าพื้นท่ีใดเป็นหน่วย
แพทย์เคลื่อนท่ีประเภทที่ 1 ทางสาธารณสุขจังหวัดมีหน้าที่ที่จะจัดสรรบุคลากรทางการแพทย์
ต่อไปเอง  (ตามอัตราก าลังที่มี ) ส่วนพื้นที่ที่เป็นหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีประเภทที่ 2 นั้น ทาง
สาธารณสุขจังหวัดจะมอบหมายให้หน่วยงานส่วนกลางจัดสรรบุคลากรทางการแพทย์ต่อไป  
(เพราะเกินอัตราก าลังของบุคลากรทางการแพทย์ในจังหวัดนั้นๆแล้ว ) จากนั้นสาธารณสุข
จังหวัดจะท าการร้องขอให้บริ การออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีไปยังหน่วยงานส่วนกลาง ส่วนทาง
หน่วยงานส่วนกลางได้รับการร้องขอให้บริการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีจากแต่ละจังหวัดและท า
การตัดสินใจอนุมัติการออกหน่วยเป็นครั้งสุดท้ายส าหรับพื้นที่ออกหน่วยที่เป็นหน่วยแพทย์
เคลื่อนทีประเภทที่ 1 และท าการพิจารณาในการคัดเลือกและด าเนินการจัดสรรบุคลากรทางการ
แพทย์ตามการร้องขอให้บริการออกหน่วยของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีประเภทที่ 2 สุดท้ายนี้จะได้
พื้นที่ท่ีได้รับการอนุมัติออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีจนกลายม าเป็นแผนปฏิบัติกา รออกหน่วย
แพทย์เคลื่อนท่ีประจ าปีงบประมาณ โดยแบ่งออกเป็น สองประเภท  หน้าที่หลักอย่างหนึ่งของ
หน่วยงานส่วนกลางนั่นคือ การจัดสรรเวชภัณฑ์ไปให้ทางคลังเวชภัณฑ์จังหวัดตามที่ทางจังหวัด
ร้องขอเบิกเวชภัณฑ์เพื่อใช้ในการออกหปฏิบัติการออกหนวยแพทย์เคลื่อนท่ีด้วย หลังจากได้
แผนดังกล่าวแล้วทางระบบก็ท างานวางแผนระบบสนับสนุนการตัดสิน ในการล าเลียงบุคลากร
ทางการแพทย์และเวชภัณฑ์โดยแยกตามประเภทของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีเช่นกันเพื่อช่วยใน
การจัดการทางด้านการล าเลียงทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ซึ่งการวางแผนระบบ
สนับสนุนการตัดสินในการล าเลียงบุคลากรทางการแพทย์และเวชภัณฑ์อยู่นอกขอบเขตของ
งานวิ จัยน้ี ถ้าผู้อ่านสนใจสามารถอ่านรายละเอียดของระบบดังกล่าวได้จากงานวิจัยเร่ือง 
Decision Supporting System for Medical Staffs and Medical Supplies Distribution 
Planning (Somprasonk K., 2010)) 

หลังจากนั้นท าการออกหน่วยพื้นที่ ณ พื้นที่ ตามแผนดังกล่าว ท าการบริกา รรักษา
ผู้ป่วยซ่ึงการท างานมีดังนี้ คือ บันทึกประวัติผู้ป่วนท่ีมาใช้บริการ คัดกรองผู้ป่วยก่อนถึงมือ
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แพทย์ บันทึกการรักษาขอผู้ป่วย กรณีไม่สามารถรักษาผู้ป่วย ณ พื้นที่น้ันๆได้ ท าการบันทึกส่ง
ตัวผู้ป่วยไปรักษาที่โรงพยาบาล และ รวบรวมข้อมูลการปฏิบัติการและการรักษาไป ยัง
สถานพยาบาลที่อยู่ในการปกครองของผู้ป่วยเพื่อรับรู้ข้อมูลเรื่องโรคที่พบไว้พิจารณาและดูแล
ประชานชนในพื้นที่เขตของตนต่อไป  

การปฏิบัติงานของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี ทางผู้วิจัยได้ท าการเขียนภาพความสัมพั นธ์

ของการปฏิบัติงานดังกล่าวอย่างละเอียดดังรูปท่ี 4.2 และรูปท่ี 4.3 
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จากรูปที่ 4.2 และรูปท่ี 4.3 เป็นจุดเริ่มต้นของการออกแบบระบบเพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินงานของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีขึ้น โดยสามารถแบ่งการออกแบบระบบได้ 3 ระบบซ่ึงแต่
ละระบบการท างานจะมีความแตกต่างกันไปอย่า งชัดเจน และแต่ละระบบที่ออกแบบนี้ มี
ความสัมพันธ์กันในเชิงการเรียงล าดับต่อกันจากระบบหน่ึงเข้าสู่อีกระบบหน่ึงซึ่งท าให้สามารถ
จัดการการด าเนินงานต่างๆได้เป็นล าดับขั้นตอนและท าให้ระบบงานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นได้ 

การออกแบบระบบสนับสนุนการด าเนินงานของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีแบ่งออกเป็น 3 
ระบบการท างานใหญ่ๆได้แก่ 

 

 

รูปที่ 4.4 การแบ่งประเภทของระบบสนับสนุนการด าเนินงานของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี  
 

4.1  ระบบการวางแผนการคัดเลือกพื้นที่ออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่  
 

การวางแผนการคัดเลือกพื้นที่ออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีเป็นการเตรียมความพร้อม
เพื่อให้บริการหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีแก่ประชาชน โดยการวางแผนคัดเลือกพื้นที่ที่ออกหน่วย
แพทย์เคลื่อนท่ีนี้เป็นการวางแผนร่วมกันจากหลายหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง นั่นคือเป็นการวางแผน
ร่วมกันของสถานีอนามัย สาธารณสุขอ าเภอ สาธารณสุขจังหวัด และมูลนิธฯ ย่อมเป็นระบบท่ี
ต้องมีการใช้ระยะเวลาในการวางแผนนานพอสมควร

ระบบการวาง
แผนการคัดเลือก
พื้นที่ออกหน่วย
แพทย์เคลื่อนที่

ระบบจัดการ
ทรัพยากรเพือ่

เตรียมความพร้อม
ในการออกหน่วย
แพทย์เคลื่อนที่

ระบบการ
ให้บริการรักษา 
ณ หน่วยพื้นที่
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การออกแบบระบบเพื่อให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของระบบ
จากการที่วิเคราะห์ปัญหาจากการศึกษาระบบการท างานมีหลักการออกแบบดังนี้ 

 ก าหนดจุดเร่ิมต้ นของกระบวนการท างานไปจนถึงสุดสิ้นสุดของ
กระบวนการท างาน  

การออกแบบนี้ควรต้องเริ่มการท างานจากหน่วยงานปลายน้ า (สถานีอนามัย )จนไป
สิ้นสุดที่หน่วยงานต้นน้ า (มูลนิธิฯ) ซึ่งถือว่าการที่เราเริ่มการท างานจากหน่วยงานปลายน้ าไปยัง
หน่วยงานต้นน้ าท าให้มีการท างานที่เรียงเป็นล า ดับขั้นตอน จะไม่เกิดการวกกลับของการส่ง
ข้อมูลไปมาท าให้ไม่เสียเวลาในการท างาน  

 ก าหนดผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจในการคัดเลือกพื้นที่ออกหน่วยแพทย์
เคลื่อนที่และก าหนดปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกพื้นที่ 

ก าหนดให้การตัดสินในในการคัดเลือกพื้นที่ออกหน่วยเริ่มจากหน่วยงานสาธารณสุข
อ าเภอในรูปแบบของการเสนอพื้นที่ที่สมควรออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี เนื่องจากทางสาธารณสุข
อ าเภอเป็นผู้อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนจึงสมควรให้มีการให้ตัดสินใจในการเสนอพื้นที่ที่สมควรออก
หน่วยเพื่อเป็นก ารสกรีนพื้นที่เบื้องต้นท าให้ผู้ตัดสินใจต่อไปไม่เสียเวลาในการคัดเลือกมาก
เท่าไหร่หนัก 

สาธารณสุขจังหวัดท าการตัดสินใจในรูปแบบของการคัดเลือกพื้นที่ที่ควรออกหน่วย
ตามนโยบายตามปัจจัยท่ีก าหนด และท าการสกรีนแบ่งประเภทของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีว่า
พื้นที่ใดเป็นหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีประเภทใด และมูลนิธิฯจะเป็นหน่วยงานท่ีตัดสินใจท่ีสิ้นสุด 

ส่วนการก าหนดปัจจัยในการคัดเลือกพื้นที่ในการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีนั้นพบว่า
ปัจจัยท่ีส่งผลในการคัดเลือกพื้นที่มีดังนี้ 

- ระยะทางจากพื้นที่ไปยังโรงพยาบาลชุมชนท่ีใกล้ที่สุด  เนื่องจากระยะทางเป็นสิ่ง
ที่ตัวก าหนดถึงความยากง่ายในการเข้าถึงสถานพยาบาล ถ้ายิ่งพื้นที่ที่มีความ
ห่างไกลจากสถานพยาบาลมาก พื้นที่น้ันจะได้ล าดับความส าคัญในการออก
หน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีมาก 

- ความหนาแน่นของประชากร เป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงว่าแน่นหนาของชุมชน ถ้าพื้นที่
ใดมคีวามหนาแน่นของประชากรสูง พื้นที่น้ันจะได้ล าดับความส าคัญในการออก
หน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีสูง 
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- จ านวนของผู้ป่วยที่คาดการณ์ไว้  จ านวนผู้ป่วยย่อมมีความจ าเป็นในการออก
หน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีในการช่วยแบ่งเบาภาระจากโรงพยาบาล ดังนั้นถ้าพื้นท่ีใด
มีผู้ป่วยท่ีคาดการณ์ไว้มาก พื้น ที่น้ันจะได้ล าดับความส าคัญในการออกหน่วย
แพทย์เคลื่อนท่ีมาก 

 การก าหนดข้อมู ลที่จ าเป็นในการวางแผนการคัดเลือกพื้นที่ออกหน่วย
แพทย์เคลื่อนที่ 

ข้อมูลเป็นสิ่งที่จ าเป็นเพื่อเป็นสิ่งประกอบการท างานและการตัดสินใจต่างๆในการ

วางแผน การที่มีข้อมูลที่ดีเหมาะสม จะท าให้การด าเนินงานต่างๆเป็นไปอย่างราบร่ืนข้ึน ซึ่ง การ

ออกแบบลักษณะข้อมูลที่จ าเป็นในการวางแผนการคัดเลือกพื้นที่ออกหน่วยมีดังนี้คือ 

- เอกสารการส ารวจความเจ็บป่วยของประชาชนในหมู่บ้าน ซึ่งประกอบไปด้วย  

     - ชื่อหมู่บ้าน /โรคที่พบ /จ านวนผู้ป่วยแบ่งตามวัย  

- รายการข้อมูลที่จ าเป็นในการด าเนินการร้องขอเสนอพื้นที่ที่สมควรออกหน่วย
หรือการร้องขอให้บริการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีผ่านระบบสารสนเทศ ซึ่ง
ประกอบด้วย 

  - ปีงบประมาณ / จังหวัด /อ าเภอ/ สถานท่ีออกหน่วย / ช่วงเวลาที่ต้องการออก
หน่วย / จ านวนผู้ป่วยที่คาดไว้ / จ านวนแพทย์ท่ี คาดไว้ /ระบุหมายเหตุว่าใช้
แพทย์ในพื้นท่ีหรือขอแพทย์อาสาฯนอกพื้นที่ 

ซึ่งรายละเอียดของเอกสารประกอบการท างานแสดงอยู่ในภาคผนวก ฉ เอกสาร

ประกอบการท างานและรายงาน ส่วน รายการข้อมูลที่จ าเป็นในการด าเนินการร้องขอเสนอพื้นที่

ที่สมควรออกหน่วยหรือการร้องขอให้บริการออกหน่ วยแพทย์เคลื่อนท่ีผ่านระบบสารสนเทศ

แสดงรายละเอียดอยู่ในภาคผนวก จ หน้าจอการท างาน 

ระบบการปฏิบัติการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีที่ดีต้องมีระบบการเชื่อมโยงในการ

ติดต่อประสานงานกันให้ครอบคลุมทุกหน่วยงานให้อยู่ในรูปแบบเดียวกัน และสามารถติดตาม

ตรวจสอบและควบคุมได้ด้วย  เพื่อเป็นการพัฒนากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น โดยเริ่มต้นคือการตั้งค่าเริ่มต้นของระบบการท างานในส่วนของการเชื่อมโยงข้อมูล
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ระหว่างหน่วยงาน เป็นการติดตั้งเพื่อท าให้การเชื่อมโยงของระบบสามารถเชื่อมโยงต่อกันเป็น

เครือข่ายเดียวกันได้ ซึ่งสามารถสรุปเป็นข้ันตอนหลักและแจกแจงรายละเอียดได้ดังนี้ 

 การต้ังค่าเร่ิมต้นของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

การตั้งค่าหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเป็นการก าหนดและระบุคุณลักษณะของหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องทั้งระบบ โดยมีการตั้งค่าเริ่มต้นสิทธิของเเต่ละหน่วยงานเพื่อเป็นการก าหนดกิจกรรม

ในการท างาน เช่น การร้องขอเบิกเวชภัณฑ์ การร้องขอการให้บริการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี 

โดยก าหนดว่าเเต่ละหน่วยงานสามารถจะร้องขออะไรได้บ้าง เเละมีเงื่อนไขอะไรบ้างในการร้อง

ขอ 

 การต้ังค่าเร่ิมต้นของกลุ่มโรงพยาบาล 
การตั้งค่าเริ่มต้นโรงพยาบาลที่จะเชื่อมโยงข้อมูลเป็นการก าหนดรายละเอียด

โรงพยาบาลที่อยู่ในเครือข่ายกับคลังเวชภัณฑ์จังหวัด รวมไปถึงตั้งค่ารหัสผ่านส าหรับ

โรงพยาบาล เเละการสร้างการเชื่อมต่อระหว่างคลังเวชภัณฑ์เราไปยังโรงพยาบาลอื่นๆใน

เครือข่าย 

กระบวนการงานด้านการวา งแผนการคัดเลือกพื้นที่ออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี ผ่าน

ระบบสารสนเทศมีขั้นตอนและแจกแจงรายละเอียดดังน้ี 

 

 การตั้งค่าเริ่มต้นของระบบการคัดเลือกพื้นที่ออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี  

 ส่วนของกระบวนการท างาน 

- กระบวนการขอเสนอพื้นท่ีที่สมควรออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี  

- กระบวนการคัดเลือกประเภทของของการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี 

- กระบวนการขอให้บริการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี 

- การประมวลผลการจัดเส้นทางการออกหน่วยแบบต่อเนื่อง  

- การประมวลผลการจัดเส้นทางการออกหน่วยแบบไม่ต่อเนื่อง  

- แผนปฏิบัติการการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี 
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 การต้ังค่าเร่ิมต้นของระบบการคัดเลื อกพื้นที่ออกหน่วยแพทย์
เคลื่อนที ่

กระบวนการตั้งค่าเริ่มต้นระบบของการคัดเลือกพื้นที่ออกหน่วย เป็นกระบวนการใน

การก าหนดหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้องเพื่อที่จะเชื่อมโยงข้อมูล และมีการตั้งค่าเริ่มต้นของระบบ

ต่างๆที่น ามาใช้งานในกระบวนการท างานในฟังก์ชั่นการท างานในแต่ละกระบวนการต่างๆ  

กิจกรรมและกระบวนงานด้านการตั้งค่าเริ่มต้นระบบการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง

โรงพยาบาลสามารถสรุปเป็นข้ันตอนหลักและแจกแจงรายละเอียดได้ดังนี้ 

 การตั้งค่าจุดพื้นที่ให้บริการ 
เป็นการแสดงข้อมูลของพื้นที่ต้องการออกหน่วยรวมถึงบอกข้อมูลถึงระยะทางระหว่าง

จุดหรือโรงพยาบาลได้เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการท างานในการค านวณเส้นทางในการขนส่ง 

 การตั้งค่ารถขนส่ง 
เป็นการก าหนดรหัสของรถขนส่ง เพื่อเป็นการแสดงแหล่งข้อมูลในการอ้างอิงต่างๆ 

 การตั้งค่าช่วงเวลาในการออกหน่วย 
เป็นการก าหนดข้อมูลในเรื่องของช่วงเวลา จากฤดูกาลให้เข้ากับเดือนจนไปถึง

คาบเวลาให้เป็นสัดเป็นส่วนกันเพื่อใช้ข้อมูลนี้มาเป็นข้อมูลน าเข้าในการจัดการทางด้านการ

ล าเลียงและการพยากรณ์เรื่องโรคต่างๆ เป็นต้น 

 การตั้งค่าประเภทการรักษา 
เป็นการก าหนดประเภทของการรักษาในการออกหน่วยแพทย์เคลื่อน เพื่อเป็นการ

แสดงแหล่งข้อมูลในการอ้างอิงต่างๆ 

 การตั้งค่าก าหนดวันหมดเขตการยื่นร้องขอพื้นที่ 
เป็นการเซ็ทวันและเวลาหมดเขตของการยื่นค าขอหรือแก้ไขรายการการร้องขอพื้นท่ี

ออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี เพื่อเป็นการก าหนดระยะเวลาการร้องขอห รือแก้ไขรายการพื้นที่ที่

ต้องการออกหน่วยจะต้องท างานร้องขอภายในวันและเวลาที่ก าหนดไว้ 

 ส่วนของกระบวนการท างาน 
 กระบวนการขอเสนอพื้นท่ีที่สมควรออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี 

- ตรวจสอบข้อมูลพื้นท่ีที่สมควรออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี 
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เป็นการค้นหาและตรวจสอบข้อมูลพื้นท่ีที่สวมควรออกหน่วยแพทย์

เคลื่อนท่ีที่เราต้องการค้นหา  

- แสดงผลขอการตรวจสอบข้อมูลพื้นท่ีที่สมควรออกหน่วยแพทย์
เคลื่อนท่ี 

เป็นการแสดงผลของการตรวจสอบข้อมูลพื้นที่ที่เราต้องการเสนอออก

หน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีเพื่อให้แสดงผล และท าการกรอกข้อมูลที่ต้องการเพิ่มเติมลงไป 

- การส่งค าร้องขอเสนอพื้นที่ที่สมควรออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี 

ผู้ร้องขอสามารถท าการส่งค าร้องขอหลังจากที่ระบบเเสดงผลการค้นหา

ออกมาเเล้วเพื่อให้สาธารณสุขจังหวัดปลายทางรับรู้ว่าสาธารณสุขอ าเภอเราต้องการขอเสนอ

พื้นที่ท่ีสมควรออกหน่วย  ทั้งน้ีสามารถตรวจสอบสถานะการร้องขอเสนอได้อีกด้วยว่าอยู่ใน

สถานะใด 

 กระบวนการคัดเลือกประเภทของของการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี 
- การค้นหารายการการร้องขอเสนอพื้นท่ีที่สมควรออกหน่วยแพทย์

เคลื่อนท่ี 

เป็นการค้นหาข้อมูลที่ทางแต่ละสาธารณสุขอ าเภอในจังหวัดเราเพื่อให้

รู้ว่ามีรายการพื้นที่ที่ร้องขอเสนอที่ใดส่งค าร้องมาบ้าง 

- การแสดงผลขอการตรวจสอบข้อมูลพื้นท่ีที่สมควรออกหน่วยแพทย์
เคลื่อนท่ี 

เป็นการแสดงผลของการค้นหารายการข้อมูลพื้นท่ีที่เสนอในออกหน่วย

แพทย์เคลื่อนท่ีเพื่อใช้ในการตัดสินใจและประมวลผลการจัดแบ่งประเภทของหน่วยแพทย์

เคลื่อนท่ีต่อไป 

- การสกรีนพื้นที่เพื่อในการจัดแบ่งประเภทของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี 

เป็นระบบการสกรีนพื้นที่ในการจัดประเภทของการออกหน่วยแพทย์

เคลื่อนท่ีว่าจัดให้พื้นท่ีใดเป็นหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีประเภทใด โดยมีระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

ในการคัดเลือก   

 กระบวนการขอให้บริการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี 
- การค้นหารายการพื้นที่ที่ผ่านการสกรีนพื้นที่ 
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เป็นการค้นหาและตรวจสอบข้อมูลพื้นท่ีที่สวมควรออกหน่วยแพทย์

เคลื่อนท่ีที่เราต้องการค้นหา  

- การแสดงผลของรายการพื้นที่ที่ผ่านการสกรีนพื้นที่ 
เป็นการแสดงผลของการตรวจสอบข้อมูลพื้นที่ที่ผ่านการสกรีนมาแล้ว 

และท าการกรอกข้อมูลที่ต้องการเพิ่มเติมลงไป 

- การร้องขอให้บริการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี 

ผู้ร้องขอสามารถท าการส่งค าร้องขอหลังจากที่ระบบเเสดงผลการค้นหา

และกรอกข้อมูลที่ต้องการเพิ่มเติมเรียบร้อยเเล้ว เพื่อให้ทางหน่วยงานส่วนกลางปลายทางรับรู้

ว่าสาธารณสุขจังหวัดเราต้องการขอให้บริการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี  ทั้งน้ีสามารถตรวจสอบ

สถานะการร้องขอเสนอได้อีกด้วยว่าอยู่ในสถานะใด 

 การประมวลผลการจัดเส้นทางการออกหน่วยแบบต่อเนื่อง 
- การน าเข้ารายการร้องขอการให้บริการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี

ประเภทที่ 2 

เป็นการแสดงผลการน าเข้าของข้อมูลที่ท าการร้องขอให้บริการออก

หน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีที่ทางแต่ละสาธารณสุขจังหวัดที่ส่งมาว่ามีรายการใดบ้าง 

- การค านวณการจัดเส้นทางการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีแบบต่อเนื่อง 

เป็นการค านวณการจัดเส้นทางการออกหน่วยแสดผลของในแต่ละวิธี

จากระบบว่าแต่ละวิธีการออกหน่วยนี้มีผลการจัดเส้นทางเป็นอย่างไร 

- การแสดงผลของการค านวนการจัดเส้นทางการออกหน่วยแพทย์
เคลื่อนท่ีแบบต่อเนื่อง 

เป็นการแสดงผลของระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดเส้นทางใน

การออกหน่วยเพื่อประกอบการตัดสินใจว่าควรจะเลือกวิธีการล าเลียงวิธีใดจึงจะเหมาะสมที่สุด 

 การประมวลผลการจัดเส้นทางการออกหน่วยแบบไม่ต่อเนื่อง 
- การน าเข้ารายการร้องขอการให้บริการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี

ประเภทที ่1 

เป็นการแสดงผลการน าเข้าของข้อมูลที่ท าการร้องขอให้บริการออก

หน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีที่ทางแต่ละสาธารณสุขจังหวัดที่ส่งมาว่ามีรายการใดบ้าง 
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- การค านวณเลือกโรงพยาบาลในพื้นที่ส าหรับการจัดเส้นทางการออก
หน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีแบบไม่ต่อเนื่อง 

เป็นการค านวณเลือกโรงพยาบาลที่เ หมาะสมในการที่จะสนับสนุน

บุคลากรทางการแพทย์ในการออกปฏิบัติการออกหน่วยพร้อมทั้งค านวณจ านวนคนในแต่ละ

ประเภทบุคลากรทางการแพทย์ที่เหมาะสมด้วย 

- การแสดงผลการคัดเลือกโรงพยาบาลในพื้นที่ 
เป็นการแสดงผลของการค านวณการคัดเลือกโรงพยาบาลและจ านวน

ของบุคลากรทางการแพทย์ดังกล่าวเพื่อประกอบการตัดสินใจ 

 แผนปฏิบัติการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีแบบต่อเนื่อง 
- การค้นหารายการของแผนออกปฏิบัติการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี

แบบต่อเนื่อง 
- การแสดงผลการค้นหาของรายการแผนออกปฏิบัติการออกหน่วย

แพทย์เคลื่อนท่ีต่อเนื่อง 
 แผนปฏิบัติการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีแบบไม่ต่อเนื่อง 

- การค้นหารายการของแผนออกปฏิบัติการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี
แบบไม่ต่อเนื่อง 

- การแสดงผลของการค้นหารายการแผนออกปฏิบัติการออกหน่วย
แพทย์เคลื่อนท่ีไม่ต่อเนื่อง 

 

4.2 ระบบจัดการทรัพยากรเพื่อเตรียมความพร้อมในการออกหน่วยแพทย์
เคลื่อนที่ 

 

การจัดการทรัพยากรเพื่อเตรียมความพร้อมในการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีนี้ เป็น

การจัดการทางด้านการจัดสรรบุคลากรทางการแพทย์และเวชภัณฑ์ ทางด้านการจัดสรร

บุคลากรทางการแพทย์น้ัน เป็นการจัดสรรบุคลากรทางการแพทย์ออกปฏิบัติการการรักษาให้

สอดคล้องกับกิจกรรมการรักษาและตามรา ยการของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีนั้นๆทั้งนี้ ยังค านึง

เรื่องจ านวนบุคลากรทางการแพทย์ที่ออกปฏิบัติการให้สอดคล้องกับจ านวนผู้ป่วยที่มารับบริการ

ด้วย ส่วนทางด้านการจัดสรรเวชภัณฑ์ เป็นการจัดการเพื่อเตรียมความพร้อมของเวชภัณฑ์
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เพื่อให้สอด คล้องกับกิจกรรมการรักษาและจ านวน และ วัยผู้ป่วยเช่นกัน ซึ่งมีกิจกรรมและ

กระบวนการท างานสามารถสรุปเป็นข้ันตอนหลักและแจกแจงรายละเอียดได้ดังนี้ 

 การต้ังค่าเร่ิมต้นของจัดการทรัพยากรเพื่อเตรียมความพร้อมใน
การออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ 

 
 การตั้งค่าทะเบียนบุคลากรทางการแพทย์ 

เป็นการก าหนดบุคลากรทางการแพทย์จากโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข

ของระดับจังหวัดเพื่อเป็นแหล่งข้อมูลในการอ้างอิงต่างๆ 

 การตั้งค่าประเภทของบุคลากร 
เป็นการก าหนดประเภทของบุคลากรว่าเป็นประเภทใด 

 การตั้งค่าตารางการท างานของบุคลากรทางการแพทย์ 
เป็นการก าหนดตารางการท างานของบุคลากรทางการแพทย์ในเพื่ออกปฏิบัติการ

ท างาน 

 การตั้งค่าวันหยุด 
เป็นการหนดวันหยุดของการท างาน รวมท้ังมีก าหนดวันหยุดพิเศษด้วยเพื่อเป็นข้อมูล

ในการจัดสรรวันท างานออกปฏิบัติการออกหน่วยไม่ให้ซ้อนทับกับวันหยุดได้ 

 การตั้งค่าเวชภัณฑ์ 
การตั้งค่าเริ่มต้นของเวชภัณฑ์เป็นการก าหนดคุณสมบัติของเวชภัณฑ์ซึ่งประกอบไป

ด้วย 

- ชื่อเวชภัณฑ์ 
- รหัสของเวชภัณฑ์ 
- คุณลักษณะของเวชภัณฑ์ 
- ลักษณะของนโยบายการสั่ง (Safety Stock จุดสั่งและปริมาณสั่ง) 
- หน่วยของเวชภัณฑ์นั้นๆ 
- ราคาของเวชภัณฑ์ 
- สิทธิพิเศษอื่นๆของเวชภัณฑ์ 
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 การตั้งค่าหน่วยของเวชภัณฑ์ 
เป็นการก าหนดรายการหน่วยของเวชภัณฑ์ทั้งหมดที่มีในรายการเวชภัณฑ์ 

 การตั้งค่าหน่วยงานท่ีส่งมอบเวชภัณฑ์ 
เป็นการก าหนดหน่วยงานท่ีส่งมองเวชภัณฑ์ ในงานวิจัยนี้แบ่งเป็น 2 หน่วยงานใหญ่ๆ

คือ 

- หน่วยงานส่วนกลาง 
- โรงพยาบาลเครือข่าย 

 

 ส่วนของกระบวนการท างาน 
 กระบวนการเปิดลงทะเบยีนแพทย์อาสาสมัครนอกพื้นที่ 

- การสมัครเข้าระบบ (sign up) 
เป็นการให้บุคลากรทางการแพทย์เข้ามาสมัครเข้าระบบการลงทะเบียน

เพื่อความปลอดภัยของข้อมูล และใช้รหัสในการอ้างอิงถึงบุคลากรทางการแพทย์เหล่านั้นได้ 
- การค้นหารายการร้องขอแพทย์อาสาสมัครนอกพื้นที่ 

เป็นการค้นหารายงานร้องขอ ซึ่งจะแสดงจ านวนบุคลากรทาง
การแพทย์ที่ต้องการรับสมัคร 

- การลงทะเบียนแพทย์อาสาสมัครนอกพื้นที่ 
เป็นการเลือกรายการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีของบุคลากรทาง

การแพทย์ที่ต้องการออกปฏับัติการออกหน่วยดังกล่าว 
- การแสดงผลของการลงทะเบียนแพทย์อาสาสมัครนอกพื้นที ่

เป็นการสรุปรายการท้ังหมดท่ีบุคลากรทางการแพทย์น้ันๆลงทะเบียน
ไว้ 

 กระบวนการขอยืมบุคลากรทางการแพทย์ 
เป็นแนวคิดในการแก้ใขในการเกิดปัญหาที่บุคลากรทางการแพทย์จากแผนปฏิบัติการ

ออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีไม่สามารถออกปฏิบัติการในแผนดังกล่าวได้ จึงได้มีกระบวนการข อ

ยืมตัวบุคลากรทางการแพทย์ผ่านไปยังโรงพยาบาลเครือข่ายเกิดขึ้นเพื่อรองรับความเสี่ยง

ดังกล่าวได้ 

- การค้นหาบุคลากรทางการแพทย์ 
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เป็นการค้นหาบุคลากรทางการแพทย์ที่ต้องการจากโรงพยาบาลต่างๆ 

ภายในเครือข่าย เพื่อให้รู้ว่าโรงพยาบาลไหนมีบุคลากรทางการแพทย์ที่ต้องการ โดยสาม ารถ

ค้นหาในช่วงเวลาที่ต้องการ เเละพิจารณาว่ามีบุคลากรเพียงพอหรือไม่  

- การเเสดงผลบุคลากรทางการแพทย์ 
เป็นการเเสดงผลการค้นหาบุคลากรทางการแพทย์ที่ค้นหาได้จาก

โรงพยาบาลต่างๆภายในเครือข่าย โดยจะบอกได้ว่าโรงพยาบาลไหนบ้างที่มีบุคลากรทาง

การแพทย์ที่ต้องการ เเละตารางเวล าท างานของเเต่ละคนเป็นอย่างไร เพื่อเป็นข้อมูล

ประกอบการตัดสินใจขอยืมตัวบุคลากรทางการแพทย์ 

- การส่งค าร้องขอการยืมบุคลากรทางการแพทย์ 
หลังจากที่ระบบเเสดงผลการค้นหาออกมาเเล้ว ผู้ร้องขอสามารถที่จะ

เลือกได้ว่าจะส่งค าร้องขอการยืมตัวบุคลากรทางการแพทย์ปท่ีโรงพยาบาลไหนเพื่ อให้

โรงพยาบาลปลายทางรับรู้ว่าต้องการยืมตัวพนักงานจากโรงพยาบาลปลายทางนั้นๆ 

 กระบวนการติดตามการขอยืมบุคลากรทางการแพทย์ 
เป็นการเเสดงสถานะการร้องขอนั้นๆว่าได้รับการตอบรับหรือปฏิเสธเเล้วหรือไม่ เเละ

กรณีเมื่อผลการร้องขอได้รับการตอบรับเเล้วทางฝ่ายเราต้องตัดสินใจ ว่าจะยังยืนยันการร้องขอ

การยืมตัวบุคลากรทางการแพทย์อยู่หรือไม่ 

 กระบวนการขอเบิกเวชภัณฑ์ 
- การค้นหาเวชภัณฑ ์

เป็นการค้นหาเวชภัณฑ์ท่ีต้องการของคลังเวชภัณฑ์จังหวัดที่ต้องการ

ขอเบิกเวชภัณฑ์ 

- การเเสดงผลการค้นหาเวชภัณฑ์ 
เป็นการเเสดงผลการค้นหาเวชภัณฑ์ท่ีค้นหา โดยจะบอกได้ว่า

เวชภัณฑ์ที่เราต้องการ มีจ านวนเท่าไหร่ และต้องการจ านวนเท่าไหร่ เพื่อเป็นข้อมูล

ประกอบการตัดสินใจในการเบิกเวชภัณฑ์ 

- การส่งค าร้องขอเวชภัณฑ์ 
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หลังจากที่ระบบเเสดงผลการค้นหาออกมาเเล้ว ผู้ร้องขอสามารถที่จะ

เลือกได้ว่าจะส่งค าร้องขอเบิกเวชภัณฑ์ไปที่หน่วยงานส่วนกลางเพื่อให้รับรู้ว่าทางคลังเวชภัณฑ์

จังหวัดต้องการขอเบิกเวชภัณฑ์ 

 กระบวนการขอยืมเวชภัณฑ ์
เป็นแนวคิดในการแก้ใขในการเกิดปัญหาที่จ านวนเวชภัณฑ์จากคลังจังหวัดขาด และ

ต้องการใช้ในการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีด่วน จึงได้มีกระบวนการขอยืมเวชภัณฑ์ผ่านไปยัง

โรงพยาบาลเครือข่ายเกิดขึ้นเพื่อรองรับความเสี่ยงดังกล่าวได้ 

- การค้นหาเวชภัณฑ ์
เป็นการค้นหาเวชภัณฑ์ท่ีต้องการจากโรงพยาบาลต่างในเครือข่าย 

เพื่อให้รู้ว่าโรงพยาบาลไหนบ้างที่มีเวชภัณฑ์ที่เราต้องการ เเละมีเพียงพอหรือไม่ 

- การเเสดงผลการค้นหาเวชภัณฑ์ 
เป็นการเเสดงผลการค้นหาเวชภัณฑ์ท่ีค้นหาได้จากโรงพยาบาลต่างๆ

ในเครือข่าย โดยจะบอกได้ว่าโรงพยาบาลไหนบ้างที่มีเวชภัณฑ์ที่เราต้องการ มีจ านวนเท่าไหร่ 

เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจขอยืมเวชภัณฑ์ 

- การส่งค าร้องขอเวชภัณฑ์ 
หลังจากที่ระบบเเสดงผลก ารค้นหาออกมาเเล้ว ผู้ร้องขอสามารถที่จะ

เลือกได้ว่าจะส่งค าร้องขอเวชภัณฑ์ไปที่โรงพยาบาลไหนเพื่อให้โรงพยาบาลปลายทางรับรู้ว่า

ต้องการขอยืมเวชภัณฑ์ 

 กระบวนการติดตามการร้องขอเวชภัณฑ์ 
การติดตามผลการร้องขอที่ได้ร้องขอไปยังโรงพยาบาลเครือข่าย เป็นการเเสดง

สถานะการร้องขอนั้นๆว่าได้รับการตอบรับหรือปฏิเสธเเล้วหรือยัง 

 กระบวนอัพเดทคลังเวชภัณฑ์ 
เป็นการปรับปรุงยอดรายการของคลังเวชภัณฑ์หลังจากท าการเบิกจ่ายเวชภัณฑ์ 

4.3 ระบบการให้บริการรักษา ณ หน่วยพื้นที่ 
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จากการที่ได้ไปศึกษาและท าการสัมภาษณ์แก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องพบว่า การออก

หน่วย แพทย์เคลื่อนท่ีเป็นการช่วยแบ่งเบาภาระจากโรงพยาบาลชุมชนในสังกัดกระทรวง

สาธารณสุขในพื้นที่ที่ปกครองของผู้ป่วย ซึ่งข้อมูลการรักษาของผู้ป่วยส่วนใหญ่จะอยู่ ณ 

โรงพยาบาลชุมชนดังกล่าว เพื่อเป็นการรักษาอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นมีหลักการและ

แนวคิดในการออกแบบระบบการให้บริการรักษา ณ หน่วยพื้นที่ดังน้ี 

 ก่อนออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีตามตารางการออกปฏิบัติการนั้นมีแนวคิดที่ท า
การโอนประวัติการรักษาผู้ป่วยผ่านสื่อบันทึกข้อมูลจากฐานข้อมูลจาก
โรงพยาบาลในเขตพื้นที่ที่ออกหน่วยลงบนฐานข้อมูลของสาธารณสุขจังหวัด เพื่อ
ที่ว่าแพทย์สามารถรักษาได้ตามประวัติการรักษาของผู้ป่วยได้อย่างแท้จริง 
 

 ในขั้นตอนการรักษาผู้ป่วย ณ หน่วยพื้นที่ท าการออกแบบระบบสารสนเทศมา
รองรับกระบวนการรักษาดังนี ้

 การต้ังค่าเร่ิมต้นของกระบวนการรักษา 
 

 การตั้งค่าโรค 
เป็นการก าหนดข้อมูลรายละเอียดโรคต่างๆ เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลส าหรับประกอบการ

ปฏิบัติงานในการอ้างถึงโรคต่างๆ โดยใช้ระบบรหัสตามหลักการก าหนดรหัส ICD-10 

 การตั้งค่าหัตถการ 
เป็นการก าหนดรายละเอียดข้อมูลกระบวนงานในส่วนงานการตรวจรักษาในแผนกงาน

ต่างๆ เพื่อใช้ในการอ้างถึง โดยใช้ระบบรหัสตามหลักการก าหนดรหัส ICD-9-CM 

 การตั้งค่าเวชภัณฑ์ 
เป็นการก าหนดข้อมูลของเวชภัณฑ์ เพื่อใช้ประกอบกับการอ้างอิงต่างๆ 

 การตั้งค่าสิทธิการักษา 
เป็นข้อมูลในส่วนที่ท าการตั้งค่าเริ่มต้นเพื่อท าการระบุลงในประวัติของผู้ป่วยที่เข้ามา

ท าการรักษา โดยการก าหนดสิทธิในการเข้ารักษา เป็นส่วนที่ใช้ในการแบ่งแยกประเภทของสิทธิ

รวมไปถึงรายละเอียดต่างๆที่มีอยู่ในสิทธิค่ารักษาน้ันๆ ซึ่งสามารถแบ่งสิทธิออกเป็นประเภท

ต่างๆ ได้ดังนี้ 
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- ประกันสังคม 

- บัตรทอง 

- ฯลฯ 

แต่ละสิทธิจะได้ท าการแบ่งออกเป็นตามแต่ละผู้ให้บริการลงไปอีก โดยรายละเอียดท่ี

ท าการก าหนดในส่วนน้ีคือรายละเอียดในเร่ืองของชื่อสิทธิ สังกัดที่อยู่ ที่ติดต่อ เบอร์ติดต่อ และ 

รายละเอียดอื่นๆที่สามารถติดต่อเพื่อตรวจสอบสิทธิได้ 

 ส่วนของกระบวนการท างาน 
 การเปิดปิดจุดตรวจ 

เป็นการก าหนดจ านวนจุดตรวจในการให้บริการรักษา ณ หน่วยพื้นที่  ให้สอดคล้องกับ

ชื่อแพทย์และจ านวนแพทย์ผู้ออกปฏิบัติการ 

 การลงทะเบียนผู้ป่วย 
- การสร้างรหัส HN 

ในการสร้างแฟ้มประวัติของผู้ป่วยนั้น ต้องก าหนดรหัสเพื่อใช้ในการ

อ้างเพื่อเรียกข้อมูลของผู้ป่วยมาท าการใช้งานในส่วนท่ีต่างๆกันซ่ึงในการสร้างรหัสนั้น จะเป็น

การสร้างล าดับซึ่งเรียงกันไปเรื่อยๆ ซึ่งรหัส HN หมายถึงผู้ป่วยท่ีเข้ามาท าการรักษาทุกคน  

- การสร้างแฟ้มประวัติข้อมูลของผู้ป่วย  
การสร้างแฟ้มประวัตินั้นจ าเป็นต้องมีรายละเอียดส่วนต่างๆ ไว้

ประกอบการรักษา หรือประกอบการด าเนินการในส่วนอื่นๆ ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
 ประวัติเบื้องต้น เป็นส่วนท่ีประกอบด้วยประวัติเบื้องต้นท่ีเกี่ยวกับ

ตัวผู้ป่วยเอง ได้แก่ ชื่อ วันเกิด เพศ หมู่เลือด สัญชาติ ศาสนา 
หมายเลขบัตรประชาชน 

 การติดต่อประกอบด้วยข้อมูลในส่วนของ ที่อยู่ และ เบอร์โทรศัพท์
ที่สามารถท าการติดต่อได้ 

 ผู้ติดต่อได้กรณีฉุกเฉิน เ ป็นข้อมูลไว้ใช้ในกรณีต้องการติดต่อเรื่อง
ส าคัญ หากเกิดกรณีฉุกเฉินข้ึน ซึ่งรายละเอียดได้แก่ ชื่อ  ที่อยู่ 
เบอร์โทรติดต่อ และความสัมพันธ์กับผู้ป่วย 

 โรคติดต่อหรืออาการแพ้ ในส่วนน้ีเป็นรายละเอียดเกี่ยวกับ อาการ
แพ้ยาหรือว่า โรคประจ าตัวที่ติดมากับผู้ป่วย โดยใช้ข้ อมูลส่วนน้ี
เพื่อไว้ประกอบการรักษา 
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 สิทธิ เป็นข้อมูลว่าผู้ป่วยมีสิทธิในการเรียกค่ารักษาแบบใดบ้าง 
เพื่อไว้ใช้ในหารเรียกหักค่าใช้จ่ายหลังจากท าการรักษาแล้ว 

 ประวัติเก่าในกรณีหากผู้ป่วยมีประวัติการท าการรักษาจาก
โรงพยาบาลเก่ามาไว้ประกอบการรักษานั้นสามารถมาท าการเก็บ
ข้อมูลไว้ในระบบได้ หรือหากประวัติการรักษามาในรูปแบบของ
เอกสารก็สามารถก าหนดหมายเลขอ้างอิงเพื่อใช้ในการเรียกใช้
เอกสารได้เช่นกัน 

 กระบวนการการรักษา 
- การตรวจร่างกายเบื้องต้น 

เป็นการตั้งค่าของจุดคัดกรองของผู้ป่วย ผู้ป่วยที่เข้ามาท าการรักษาน้ัน
จ าเป็นจะต้องผ่านจุดคัดกรองก่อนเข้ารับบริการที่จุดบริการ เพราะเนื่องจากพยาบาลหรือ
เจ้าหน้าที่สกรีนอาการของผู้ป่วยเบื้องต้น ดังนั้นจุดคัดกรองเป็นเสมือนจุดรับผู้ป่วยก่อนท าการ
สง่ตัวเข้าท าการรักษาที่จุดบริการ ซึ่งมีรายละเอียดของจุดคัดกรองดังนี้ 

 ระบุถึงหมายเลข ID ของจุดคัดกรอง ซึ่งใช้เป็นหมายเลขอ้างอิงใน
การเรียกใช้ 

 ระบุชื่อของจุดคัดกรอง ซึ่งให้เป็นช่ืออ้างอิงในการอ้างถึงจุดบริการ
ต่างๆที่มีอยู่ 

 ข้อมูลต่างๆ เป็นการบรรยายถึงลักษณะทั่ว ไปหรือสิ่งที่ต้องการให้
ค าจ ากัดความเกี่ยวกับจุดบริการนี้ 

 ระบุจุดบริการที่อยู่ในการดูแลและการส่งเข้าท าการรักษาของจุดคัด
กรองนี ้

- การส่งตัวผู้ป่วยเข้ารับการบริการรักษา 

จากการการคัดกรองหรือสกรีนอาการของผู้ป่วยแล้ว ดังที่ได้กล่าวไว้ใน
ส่วนของการตั้งค่าจุดคัดกรอง ก ารส่งตัวผู้ป่วยเพื่อเข้ารับบริการในจุดบริการต่างนั้นจ าเป็นต้อง
ท าการส่งตัวผู้ป่วยไปยังจุดคัดกรองเพื่อท าการส่งตัวผู้ป่วยเข้าท าการในจุดบริการ โดยในการส่ง
ตัวผู้ป่วยน้ัน จะท าการตรวจสอบถึงสถานะและจ านวนของผู้ป่วยที่ได้ท าการรักษา 

-  การบันทึกการรักษาผู้ป่วย 

เป็นการบันทึกการวินิจฉัยของแพทย์ผู้รักษาหลังจากการที่ส่งตัวผู้ป่วย
เรียบร้อยแล้วโดยจะเรียงตามล าดับคิว (FCFS) 

- การสร้างการนัดหมาย 

เป็นการนัดหมายส าหรับกรณีที่แพทย์ต้องการนัดหมายแก่ผู้ป่วยให้มา
ตรวจอาการต่อ การนัดหมายน้ีสามารถนัดได้ทั้งนัดไปยัวโรงพยาบาลสังกัดที่แพทย์น้ันอยู่ หรือ
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นัดให้มาตรวจอาการในตารางในการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีในครั้งถัดไปได้ตามความ
เหมาะสม 

- การส่งต่อผู้ป่วย 

เป็นการส่งต่อผู้ป่วยไปยังโรงพยาบาลที่สามารถท าการรักษาอาการ
ของผู้ป่วยเหล่านั้นได้ 

- การจ่ายยา 

เป็นกระบวนการบันทึกการใช้จ่ายยาของผู้ป่วยที่มาใช้บริการของ
หน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี 

 กระบวนการจัดการข้อมูลผู้ป่วย 
- การค้นหาประวัติผู้ป่วย 

เป็นการค้นหาประวัติเก่าในกรณีหากผู้ป่วยมีประวัติการท าการรักษา
จากโรงพยาบาลเก่าหรือการรักษา ณ หน่วยพื้นที่ สามารถมาท าการเก็บข้อมูลไว้ในระบบได้
เพื่อประกอบการรักษา 

- การดึงข้อมูลประวัติการรักษาผู้ป่วย 

เป็นการโอนข้อมูลประวัติการรับบริการของผู้ป่วยมาเก็บไว้ใน
ฐานข้อมูลเป็นการดึงข้อมูลประวัติการรับบริการของลูกค้าจากสื่อบันทึกข้อมูลหรือจาก
ฐานข้อมูลของโรงพยาบาลในจังหวัดม าเก็บไว้ในฐานข้อมูลของหน่วยงานสาธารณสุขจังหวัด 
โดยข้อมูลที่ดึงมาได้จะเป็นข้อมูลของผู้ป่วยท้ังหมด (ยกเว้นข้อมูลประวัติการรับบริการของ
ผู้ป่วยชนิดพิเศษเเละความเห็นของเเพทย์  )หาก ผู้ป่วยยินยอมโรงพยาบาลที่ต้องการจะโอน
ข้อมูลสามารถดึงข้อมูลมาได้โดยไม่จ าเป็นต้องได้รับอนุญาตจากโรงพยาบาลที่ไปเอาข้อมูลมา 
เพราะข้อมูลเหล่านี้ถือเป็นสมบัติของผู้ป่วยโรงพยาบาลที่ต้องการจะโอนข้อมูลสามารถดึงข้อมูล
มาได้โดยไม่จ าเป็นต้องได้รับอนุญาตจากโรงพยาบาลที่ไปเอาข้อมูลมา  กระบวนการนี้เเบ่งออก
ได้เป็น 2 หัวข้อย่อยดังน้ี 

 การโอนข้อมูลประวัติการรับบริการของผู้ป่วยจากสื่อบันทึกข้อมูล 

 การโอนข้อมูลประวัติการรับบริการของผู้ป่วยจากฐานข้อมูลของ
โรงพยาบาลในจังหวัด 

- การโอนประวัติการรักษาผู้ป่วย 

- การบันทึกข้อมูลผู้ป่วยลงแผ่นสื่อข้อมูล 

การบันทึกข้อมูลประวัติการรับบริการของผู้ป่วยลงสื่อบันทึกข้อมูลเป็น
การเก็บประวัติการเข้ารับการบริการทั้งหมดของผู้ป่วยลงไปในสื่อบันทึกข้อมูลยกเว้นไฟล์
รูปภาพเเละวิดีโอ จะมีการบันทึกข้อมูลลงไปทุกครั้งที่สิ้นสุดการรักษา (Visit date) โดยเเบ่งออก
ได้เป็น 2 หัวข้อย่อยดังน้ี 



68 
 

 

 การสร้างสื่อบันทึกข้อมูลประวัติการรับบริการใหม่ เป็นการสร้างสื่อ
บันทึกข้อมูลใหม่ให้กับผู้ป่วย จะท ากระบวนการนี้เม่ือผู้ป่วยยังไม่
เคยมีสื่อบันทึกข้อมูลมาก่อน ท าสื่อบันทึกข้อมูลหาย  

 การอัพเดทข้อมูลประวัติการับบริการลงสื่อบันทึกข้อมูล เป็นการ
อัพเดทข้อมูลประวัติการรับบริการลงสื่อบันทึกข้อมูลเป็นการ
บันทึกข้อมูลการรับบริการของผู้ป่วยไว้ในสื่อบันทึกข้อมูล โดยจะมี
การบันทึกทุกครั้งที่ไปรับบริการ เมื่อใดก็ตามที่ผู้ป่วยลืมน าสื่อ
บันทึกข้อมูลติดตัวมา การอัพเดทข้อมูลประวัติการรับบริการครั้ง
นั้นจะถูกอัพเดทเม่ือลูกค้ากลับมาใช้บริการในคร้ังถัดไป 

- การติดตามผลการโอนข้อมูลผู้ป่วย 

ในส่วนของการติดตามผลการปรับปรุงข้อมูลกลับเซิฟเวอร์ของ
โรงพยาบาลต้นสังกัดจะมองได้เป็น 2 กรณีคือ การติดตามผลการปรับปรุงข้อมูลที่รักษา ณ 
พื้นที่บริการของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีต้องส่งไปยังโรงพ ยาบาลต้นสังกัดของผู้ป่วย เเละการ
ติดตามผลการปรับปรุงข้อมูลที่โรงพยาบาลในจังหวัดส่งมาที่ฐานข้อมูลสาธารณสุขจังหวัด 
 

 หลังจากให้บริการรักษา ณ หน่วยพื้นที่เรียบร้อยแล้วท าการโอนประวัติการรักษา
ผู้ป่วยกลับไปยังฐานข้อมูลโรงพยาบาลเช่นเดิม และฐานข้อมูลสาธารณสุขก็มี
ระบบการบันทึกการรักษาของผู้ป่วยรายน้ันๆด้วย 

 

ในการออกแบบระบบน้ีเป็นแนวคิดที่จะพยายามจัดระบบการด าเนินงานให้บริการ

หน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีให้เป็นระบบรูปแบบเดียวกันเพื่อท าให้การท างานเป็นไปอย่างราบร่ื นและมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งน้ีการออกแบบระบบยังค านึงถึงบทบาทหน้าที่เดิมทางด้าน

สาธารณสุขของในแต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อไม่เป็นการเพิ่มภาระงานของหน่วยงานหล่า

นั้นจนเกินไป ทั้งน้ียังมีการแสดงรายละเอียดของกระบวนการท างานทั้งหมดผ่านแผนภาพ

กระบวนการท างาน (Business Flow Charts) เพื่อบ่งบอกในแต่ละขั้นตอนของการท างานในแต่

ละหน่วยงานต่างๆว่ามีหน้าที่รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอนอย่างไรบ้าง แสดงรายละเอียดอยู่ใน

ภาคผนวก ค การออกแบบระบบการท างานที่สร้างขึ้นนี้จะเข้าสู่การออกแบบระบบอย่างละเอียด

ในรูปแบบของการออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อ มารองรับกระบวนการท้ัง หมด ซึ่งในบทถัดไป

จะกล่าวถึงแนวคิดการออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อมารอบรับการด าเนินงานให้บริการหน่วย

แพทย์เคลื่อนท่ีซึ่งจะลงรายละเอียดแบบแยกตามหน้าที่การท างานของระบบต่างๆของการ

ท างาน 



บทที่ 5 

การออกแบบระบบสารสนเทศ 
 

การออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานท างานของหน่วยแพทย์
เคลื่อนท่ี เป็นการออกแบบเพื่อรองรับกระบวนการด าเนินงานของการให้บริการแพทย์เคลื่อนท่ี
และช่วยท าให้การท างานต่างๆตลอดทั้งกระบวนการของระบบมีรูปแบบการท างานเดียวกัน 
ระบบสารสนเทศช่วยในการเก็บข้อมูลที่จ าเป็นได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อน ามาประมวลผลและ
จัดรูปแบบให้ได้สารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการท างานและการตัดสินใจในด้านต่างๆของผู้บริหาร
เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ    

5.1 หลักการและแนวคิดในการออกแบบระบบสารสนเทศ 

งานวิจัยหลายๆงานยอมรับว่า ระบบสารสนเทศสามารถก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการ
ท างานมากมายในทุกวงการธุรกิจ รวมถึงงานวิจัยช้ินน้ีได้ข้อสรุปที่ได้จากงานสัมมนาวิชาการซึ่ง
ประกอบไปด้วยหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้องในงานให้บริการหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีนั้น ท าให้
เชื่อม่ันได้ว่าระบบงานสารสนเทศที่ออกแบบสามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้งานในแต่
ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส าหรับระบบสารสนสนเทศเพื่อส นับสนุนการด าเนินงานของหน่วย
แพทย์เคลื่อนท่ีนั้น ความต้องการของระบบที่ควรจะมีคือ ฐานข้อมูล ซึ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็นมาในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการ สิ่งส าคัญคือ สามารถน ามาประมวลผลใช้ประกอบการตัดสินใจ
ที่ดีได้ การแสดงสถานะของกระบวนการท างาน ท าให้ผู้ที่เกี่ย วข้องกับการท างานของหน่วย
แพทย์เคลื่อนท่ีในแต่ละกระบวนการน้ันๆทราบว่าขั้นตอนการด าเนินงานอยู่ในสถานะใดเพื่อเป็น
การรับรู้และสามารถวางแผนการท างานได้ต่อไปได้ และรูปแบบหน้าจอการท างานซึ่งประกอบ
ไปด้วยฟังก์ชั่นการท างานที่สนองต่อความต้องการต่อผู้ใช้ จากนั้นได้ท าการออ กแบบระบบ
สารสนเทศตามความต้องการของระบบดังกล่าวโดยใช้ภาษาในการออกแบบ เพื่อเป็นเครื่องมือ
สื่อให้กับผู้อ่านและผู้สร้างระบบ  นั่นก็คือ Uniflied Modeling Language หรือ เรียกสั้นๆว่า UML 
ซึ่งเป็นภาษาที่ใช้ กันอย่างกว้างขวาง และ มีรูปแบบแผนอย่างชัดเจน (กิตติ และ พนิดา , 2548) 
ซึ่ง UML ที่เลือกมาปรับใช้ในการออกแบบ ที่เหมาะสมกับงานวิจัยน้ี  คือ Class Diagram เป็น
การน าข้อมูลเข้าสู่ระบบซ่ึงจะใช้การน าเสนอรายละเอียดและโครงสร้างของข้อมูลเพื่ออธิบายการ
ออกแบบฐานข้อมูลที่มีความเหมาะสมและแสดงโครงสร้างความสัมพันธ์ของข้อมูลที่ได้ออกแบ บ
ไว้เพื่อให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของฐานข้อมูลในระบบ  State Chart Diagram เป็น แผนภาพที่
แสดงให้เห็นพฤติกรรมที่เน้นที่การแสดงให้เห็นถึงสถานะ (State) การเปลี่ยนแปลงสถานะ 
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(Transition) ที่มีต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในช่วงต่างๆของเหตุการณ์ และ Graphic User Interface 
คือ หน้าจอการท างานของกระบวนการเหมาะกับผู้ใช้งาน และผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผล
ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพโดยก าหนดลักษณะของรูปแบบรายงาน (Form Report) ทั้งน้ีเพื่อให้
การออกแบบสามารถน าไปประยุกต์ใช้หรือท าการเขียนโปรแกรมได้สะดวกขึ้น  

หลักการและแนวคิดในการออกแบบระบบสารสนเทศแสดงดังรูปที่ 5.1 ดังนี ้
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รูปที่ 5.1 การออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี  

 ระบบสารสนเทศที่น ามาอ้างอิง 

ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการที่น ามาอ้างอิง เป็นการน าเอางานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องในส่วน ของของ ระบบสนับสนับสนุนการจัดการด้านโรงพยาบาล ระบบสารสนเทศ
เพื่อการจั ดการระบบโรงพยาบาลเครือข่าย และ ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนด้านรักษาและ
ฟื้นฟูสุขภาพ ซึ่งสามารถน างานวิจัยดังกล่าวในบางส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการระบบสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการด าเนินงานของหน่วยแพทย์เคลื่ อนท่ีมาประยุกต์และปรับใช้ ในส่วนของการ จัดการ
ต่างๆโดยเฉพาะอย่างยิ่ง กระบวนการรักษา และระบบเครือข่ายในการเชื่อมโยงกันระหว่าง
หน่วยงาน แสดงรายละเอียดดังนี ้
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1. ระบบการลงทะเบียนผู้ป่วย การจองการท าหัตถการ การจ าหน่ายผู้ป่วยและ
การคิดค่ารักษาพยาบาล (เอนก ฉัตรทรัทธา,2548) 

ระบบการลงทะเบียนผู้ป่วย การจองการท าหัตถการ การจ าหน่ายผู้ป่วยและการคิดค่า
รักษาพยาบาล ซึ่งครอบคลุมการท างานตั้งแต่ การตั้งค่าการบริการของระบบ การตั้งค่าจุด
บริการของระบบ การตั้งค่าบุคลากรของระบบ การตั้งค่าตารางการท างานของจุดบริการ การตั้ง
ค่าตารางการท างาน ของบุคลากร การลงทะเบียนผู้ป่วย การลงทะเบียนผู้ป่วยใน การค้นหา
ประวัติผู้ป่วย การยืมและลบประวัติผู้ป่วย การเปิดให้บริการของจุดบริการ การส่งตัวผู้ป่วยเข้า
รับบริการ การยืนยันรับผู้ป่วยเข้ารับบริการ การนัดหมายผู้ป่วย การค านวณหาเวลาที่สามารถ
ท าการนัดหมายได้ การติ ดตามการบริการของผู้ป่วย การคิดค่ารักษาพยาบาล และการออก
รายงานเกี่ยวกับระบบการลงทะเบียน , การจองการท าหัตถการ , การจ าหน่ายผู้ป่วยและการคิด
ค่ารักษาพยาบาล  เพื่อช่วยสนับสนุนการท างานและข้อมูลต่างๆที่ใช้ในระบบ 

2. ระบบบันทึกประวัติการรักษาผู้ป่วย (สินทรัพย์ พงษ์พิทักษ์ชัย, 2548) 

ระบบการบันทึกประวัติการรักษาผู้ป่วยซึ่งครอบคลุมการท างานตั้งแต่ การสร้างแฟ้ม
ประวัติการรักษา การตรวจรักษา การรับส่งค าขอตรวจหรือท าหัตถการ การสั่งจ่ายยา การส่ง
ข้อมูลค่าใช้จ่าย การบันทึกผลการรักษา เพื่อช่วยสนับสนุนการท างานการตรวจรักษาและบั นทึก
ประวัติการรักษาผู้ป่วย 

3.  ระบบการบริหารเวชภัณฑ์ (พลภัทร จันทโกวิท, 2548) 

ระบบบริหารเวชภัณฑ์ ซึ่งครอบคลุมการท างานตั้งแต่ การรับความต้องการจองหรือ
เบิกเวชภัณฑ์ การรับเวชภัณฑ์ การคืนเวชภัณฑ์ การตรวจสอบความถูกต้องของปริมาณ
เวชภัณฑ์ในระบบ การปรับเปลี่ยนยอดเวชภัณฑ์คงคลัง การออกรายงานเกี่ยวกับเวชภัณฑ์ เพื่อ
ช่วยสนับสนุนการท างานของระบบภายในคลัง 

4. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการระบบโรงพยาบาลเครือข่าย (สิรวิชญ์ สว่าง
นพ, 2549) 

การพัฒนาระบบส าหรับการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างโรงพยาบาลในเครือข่ายที่มีการ
บริหารงานร่วมกัน เพื่อให้แต่ล ะโรงพยาบาลในเครือข่ายสามารถเรียกดูข้อมูลที่จ าเป็นต่อการ
ตรวจรักษาของแพทย์ผู้รักษา เช่น ประวัติการรักษา การใช้ยา แพทย์ผู้รักษา ฯลฯ ส าหรับ
ผู้รับบริการที่จ าเป็นต้องไปรับบริการที่โรงพยาบาลอื่นท่ีอยู่ในเครือข่ายสามารถส่งความต้องการ
จองผ่านเครือข่ายได้ทันที นอกจาก นี้ระบบยังสามารถค้นหาทรัพยากรที่แต่ละโรงพยาบาลมี 
พร้อมทั้งท าเรื่องขอยืมหรือขอซื้อได้เลยผ่านระบบเครือข่ายเพื่อให้เกิดความสะดวกและรวดเร็ว
ในการท างาน  
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5. ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนด้านรักษาและฟื้นฟูสุขภาพ  (กนกวรรณ บุ้น - 
ประสิทธิ์ชัย, 2550) 

ระบบสารสนเทศเพื่อการพัฒน าการการบริหารจัดการงานสาธารณสุขด้านการ
รักษาพยาบาลและการฟื้นฟูสุขภาพที่สามารถตอบสนองได้ครอบคลุมความต้องการของผู้ใช้งาน 
สถานพยาบาลเป็นผู้มีหน้าที่ในการส่งข้อมูลสุขภาพรายบุคคลรวมถึงข้อมูลอื่นๆตามความ
ต้องการใช้งานไปยังหน่วยงานทางสาธารณสุข 
 

 ข้อสมมติฐานเบื้องต้น ของการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อรองรับกระบวน
ด าเนินงานของหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ 

 

การก าหนดข้อสมมติฐานเป็นการแสดงเงื่อนไขเบื้องต้นท่ีสามารถท าให้ระบบการ
ท างานนี้ท างานได้ ทั้งน้ีได้ก าหนดข้อสมมติฐานดังต่อไปนี้ 

o ระบบการท างานจะสามารถท างานได้เมื่อผ่านการมีระบบเชื่อมโยงเครือข่ าย 
พร้อมมีรหัสก าหนดผู้ใช้ ก าหนดสิทธิต่างๆในแต่ละหน่วยงานอย่างครบถ้วน 

o กระบวนการสามารถท างานได้หลังการตั้งค่าต่างๆครบถ้วนตามฟังก์ชั่นการ
ท างานเรียบร้อยแล้วเสมอ 

o ในกระบวนการวางแผนการคัดเลือกพื้นที่ออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีนั้น 
หน่วยงานท่ีมีอ านาจในการตัดสินใจทุกหน่ วยงานต้องมีการก าหนดวันสิ้นสุด
ในการยื่นร้องขอต่างๆก่อน ระบบถึงจะเริ่มท างานได้ 

o สถานะเริ่มต้นของกระบวนการร้องขอทุกระบวนการ (Requisitions) ก่อนท่ีจะ
เปิดสถานะของการร้องขอ จะแสดงสถานะว่า ‘‘ก าลังรอการท ารายการ’’ เสมอ 

 

5.2 การออกแบบคลาสเบ้ืองต้น (Class Diagram) 
 
จากการออกแบบกระบวนการท างานให้การด าเนินงานของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี

ทั้งหมดนั้น จะถูกออกแบบและสร้างระบบฐานข้อมูล ซึ่งมาจากการใช้พิจารณาจากกระบวนการ
ต่างๆที่ท าการสร้างขึ้น และการก าหนดรายละเอียด ลักษณะ รูปแบบและโครงสร้างของ
ฐานข้อมูลซึ่งถือเป็นส่วนประกอบส าคัญที่ช่วยให้ระบบสารสนเทศมีความสมบูรณ์และปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการออกแบบคลาสเบื้องต้นน้ี เป็นการแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่าง 
Class ทั้งหมดของกระบวนการท างาน โดยท่ี Class จะอธิบายถึงแนวคิดของวัตถุ (Objects) ที่
ได้มาจากการออกแบบภาพรวมของระบบท้ังหมด แผนภาพคลาสเบื้องต้นประกอบด้วย 
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 ชื่อคลาส (Class Name หรือ Class Title) คือ สวนท่ีแสดงชื่อของกลุมวัตถุที่บอก

คุณสมบัติของคลาส 

 คุณลักษณะของคลาส (Attribute) คือ สวนท่ีแสดงคุณลักษณะหรือขอมูลส าคัญที่

จะถูกจัดเก็บอยูในแตละคลาส 

 ความสัมพันธ์ของคลาส (Relation) คือ สวนท่ีใชแสดงถึงความสัมพันธของคลาส

แตละคลาสที่ถูกก าหนดขึ้น 

รายละเอียดของข้อมูลแต่ละคลาสที่ได้ออกแบบไว้มีกระบวนการปรับปรุงโครงสร้าง
ข้อมูลทีละขั้นตอน (Normalization) เพื่อให้สามารถเรียกใช้ข้อมูลบนระบบได้อย่างสะดวกและมี
ประสิทธิภาพ โดยพยายามให้เกิดความซ้ าซ้อ นของการเก็บข้อมูลน้อยท่ีสุด ซึ่งหากต้องการ
เปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขโครงสร้างของตารางในภายหลังสามารถท าได้ง่ายและส่งผลกระทบต่อ
แอพพลิเคชันที่เข้าถึงข้อมูลในฐานข้อมูลน้อยท่ีสุด  ส่วนรายละเอียดของคุณสมบัติของคลาส
แสดงรายละเอียดในภาคผนวก ง 

ฐานข้อมูลในแต่ละส่วนของระบบจะถูกเชื่อมโยงเข้าด้วยกันโดยจะน าเสนอรูปแบบการ
เชื่อมโยงของมูลแต่ละคลาสซึ่งจะแสดงถึงองค์ประกอบและความสัมพันธ์ที่มีในระบบ เนื่องจาก
รูปแบบการใช้งานและลักษณะของข้อมูลแตกต่างกันจึงมีการแตกรายละเอียดของข้อมูลบาง
ชนิดเพื่อความสะดวกในการตั้งค่าข้อมูลนั้น ซึ่งแสดงให้เห็ นถึงโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
คลาสที่ได้ออกแบบไว้ ดังรูปที่ 5.2 และรูปท่ี 5.3 
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รูปที่ 5.2 แผนภาพคลาสเบื้องต้น (1) 
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รูปที่ 5.3 แผนภาพคลาสเบื้องต้น (2) 
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5.3 แผนภาพการเปล่ียนแปลงสถานะ (State Chart Diagram) 
 
จากกระบวนการท างานด้านการด าเนินงานต่างๆที่ใช้ในการท างานของแพทย์

เคลื่อนท่ี บางกระบวนการท างานในฟังก์ชันการท างานจะต้องมีกานเปลี่ยนแปลงสถานะเพื่อบ่ง
บอกถึงสถานะหรือเงื่อนไขท่ีเป็นอยู่ ณ ที่ใดที่หนึ่งในเวลาใดเวลาหนึ่งว่า อยู่ในสถานะอะไร โดย
ในที่น้ี ท าการใช้แผนภาพการเปลี่ยนแปลงของสถานะ (State Chart Diagram) เป็นเครื่องมือใช้
อธิบายสถานะต่างๆที่เกิดขึ้น เช่น การร้องขอพื้นท่ีออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี การเปลี่ยนแปล ง
สถานะของการเบิกเวชภัณฑ์ หรือ การยืมเวชภัณฑ์ เป็นต้น โดยสามารถออกแบบแผนภาพ
แสดงได้ดังนี ้

 แผนภาพการเปล่ียนแปลงสถานะของกระบวนการเสนอพื้นที่ที่สมควรออก
หน่วยแพทย์เคลื่อนที่จากสาธารณสุขอ าเภอไปยังสาธารณสุขจังหวัด 

ตารางที่ 5.1 การก าหนดการเปลี่ยนแปลงสถานะของกระบวนการเสนอพื้นที่ที่สมควรออก
หน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี 

สถานะต้น สถานะปลาย ข้อก าหนดในการเปลี่ยนแปลงสถานะ 
Initial Status Waiting for approval การขอเสนอพื้นที่ที่สมควรออกหน่วยจาก 

แต่ละสสอ. 
Waiting for approval Accepted ได้รับการยอมรับการขอเสนอพื้นที่จาก 

สสจ. 
Waiting for approval Rejected ได้รับการปฏิเสธการขอเสนอพื้นที่จาก 

สสจ. 
Waiting for approval Cancel มีการเปล่ียนแปลงการเสนอพื้นที่จาก 

สสอ. 
Waiting for approval Accepted with Condition ได้รับการยอมรับในเบื้องต้น แต่ยังขาด

แพทย์ ทั้งนี้ต้องผลการจัดสรรแพทย์จาก
ส่วนกลางก่อนถึงจะยอมรับในการออก
หน่วยในพื้นที่นั้นๆได้ 

Accepted with Condition Accepted ได้รับการยอมรับเมื่อสามารถจัดสรร
แพทย์ออกปฏิบัติการในพื้นที่ดังกล่าวได้ 

Accepted with Condition Rejected ได้รับการปฏิเสธเมื่อไม่สามารถจัดสรร
แพทย์ออกปฏิบัติการในพื้นที่ดังกล่าวได้ 

Accepted Closed ทางสสอ .ได้รับการยอมรับจากทางสสจ .
เรียบร้อยแล้ว 

Rejected Closed หลังจากที่ทางสสจ.ได้ปฏิเสธ 
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สถานะต้น สถานะปลาย ข้อก าหนดในการเปลี่ยนแปลงสถานะ 
Cancel Closed เมื่อยกเลิกการขอเสนอพื้นที่ที่สมควรออกหน่วย 

ตารางที่ 5.2 ความหมายของสถานะการขอเสนอพื้นท่ีที่สมควรออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี 
สถานะ ความหมาย 

Waiting for approval  สถานะแจ้งว่ารายการที่ขอเสนอพื้นที่ที่สมควรออกหน่วยแพทย์เคล่ือนที่
ได้ส่งไปยังสสอ.แล้ว และก าลังรอผลตอบรับอยู่ 

Accepted สถานะยอมรับรายการขอเสนอพื้นที่ที่สมควรออกหน่วยแพทย์เคล่ือนที่ 
Accepted with Condition สถานะยอมรับรายการขอเสนอพื้นที่ที่สมควรออกหน่วยแพทย์เคล่ือนที่

แต่ต้องมีเงื่อนไขที่ว่าต้องจัดสรรแพทย์จากหน่วยงานส่วนกลางให้ได้
ก่อนถึงจะท าการยอมรับ 

Rejected สถานะปฏิเสธการขอเสนอพื้นที่สมควรออกหน่วยแพทย์เคล่ือนที่ 
Cancel สถานะเมื่อมีการเปล่ียนแปลงความต้องการขอเสนอพื้นที่สมควรออก

หน่วยแพทย์เคล่ือนที่ 
Closed สถานะปิดการขอเสนอพื้นที่สมควรออกหน่วยแพทย์เคล่ือนที่ 

 

Waiting for approval

Accepted
Rejected Canceled

Accepted with Condition

 
รูปที่ 5.4 แผนภาพการเปลี่ยนแปลงสถานะของกระบวนการเสนอพื้นที่ที่สมควรออกหน่วยแพทย์

เคลื่อนท่ี 
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 แผนภาพการเปล่ียนแปลงสถานะของกระบวนการร้องขอให้บริการออก
หน่วยแพทย์เคลื่อนที่จากสาธารณสุขจังหวัดไปยังหน่วยงานส่วนกลาง 

 

ตารางที่ 5.3  การก าหนดการเปลี่ยนแปลงสถานะของกระบวนการร้องขอให้บริการอ อก
หน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี 

สถานะต้น สถานะปลาย ข้อก าหนดในการเปลี่ยนแปลงสถานะ 
Initial Status Waiting for approval การร้องขอให้บริการออกหน่วยแพทย์

เคล่ือนที่จากสสจ. 
Waiting for approval Accepted ได้รับการยอมรับการให้บริการออกหน่วย

แพทย์เคล่ือนที่จากสสจ. 
Waiting for approval Rejected ได้รับการปฏิเสธการให้บริการออกหน่วย

แพทย์เคล่ือนที่จากสสจ. 
Waiting for approval Cancel มีการเปล่ียนแปลงการร้องขอให้บริการ

ออกหน่วยแพทย์เคล่ือนที่จากสสจ. 
Accepted Closed ทางสสจ .ได้รับการยอมรับจากทาง

หน่วยงานส่วนกลางเรียบร้อยแล้ว 
Rejected Closed หลังจากที่หน่วยงานส่วนกลางได้ปฏิเสธ 
Cancel Closed เมื่อยกเลิกการร้องขอให้บริการออกหน่วย

แพทย์เคล่ือนที่ 

ตารางที่ 5.4  ความหมายของสถานะกระบวนการร้องขอให้บริการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี 
สถานะ ความหมาย 

Waiting for approval  สถานะแจ้งว่ารายการที่ร้องขอให้บริการออกหน่วยแพทย์เคล่ือนที่ได้
ส่งไปยังหน่วยงานส่วนกลางแล้ว และก าลังรอผลตอบรับอยู่ 

Accepted สถานะยอมรับรายการร้องขอให้บริการออกหน่วยแพทย์เคล่ือนที่ 
Rejected สถานะปฏิเสธการร้องขอให้บริการออกหน่วยแพทย์เคล่ือนที่ 
Cancel สถานะเมื่อมีการเปล่ียนแปลงความต้องการร้องขอให้บริการออกหน่วย

แพทย์เคล่ือนที่ 
Closed สถานะปิดการร้องขอให้บริการออกหน่วยแพทย์เคล่ือนที่ 
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Waiting for Approval

Accepted Rejected Canceled

 
รูปที่ 5.5 แผนภาพการเปลี่ยนแปลงสถานะของกระบวนการร้องขอให้บริการออกหน่วยแพทย์

เคลื่อนท่ี 

 

 แผนภาพการเปล่ียนแปลงสถานะของการร้องขอเบิก/ขอยืมเวชภัณฑ์ 

ตารางที่ 5.5  การก าหนดการเปลี่ยนแปลงสถานะของการเบิกเวชภัณฑ์จากคลังยาจังหวัด
ไปยังคลังยาส่วนกลาง 
สถานะต้น สถานะปลาย ข้อก าหนดในการเปลี่ยนแปลงสถานะ 

Initial Status Waiting for approval ขอเบิกเวชภัณฑ์ไปยังคลังยาส่วนกลาง 
Waiting for approval Approved ได้รับการยืนยันในการขอเบิกเวชภัณฑ์

จากคลังยาส่วนกลาง 
Waiting for approval Rejected ได้รับการปฏิเสธในการขอเบิกเวชภัณฑ์

จากคลังยาส่วนกลาง 
Waiting for approval Cancel มีการเปล่ียนแปลงความต้องการเบิก

เวชภัณฑ์จากภายใน 
Approved Closed คลังยาจังหวัดได้รับเวชภัณฑ์ครบตาม

รายการที่ขอเบิก 
Rejected Closed หลังจากที่ทางคลังจังหวัดได้ปฏิเสธค าขอ

เบิก 
Cancel Closed เมื่อยกเลิกการขอเบิกเวชภัณฑ์ 
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ตารางที่ 5.6 ความหมายของสถานะการเบิกเวชภัณฑ์จากคลังยาจังหวัดไปยังคลังยา
ส่วนกลาง 

สถานะ ความหมาย 
Approved สถานะอนุมัติรายการขอเบิกเวชภัณฑ์ 
Waiting for approval สถานะแจ้งว่ารายการที่ขอเบิกเวชภัณฑ์ได้ส่งไปยังคลังยาส่วนกลาง

แล้ว และก าลังรอผลอนุมัติอยู่ 
Rejected สถานะปฏิเสธการขอเบิกเวชภัณฑ์ 
Cancel สถานะเมื่อมีการเปล่ียนแปลงความต้องการเบิกเวชภัณฑ์จากภายใน 
Closed สถานะปิดการขอเบิกเวชภัณฑ์ 

 
 

Waiting for Approval

Accepted Rejected Canceled

 
รูปที่ 5.6 แผนภาพเปลี่ยนแปลงสถานะของการเบิกเวชภัณฑ์จากคลังยาจังหวัดไปยังคลังยา

ส่วนกลาง 
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 แผนภาพการเปล่ียนแปลงสถานะของการยืมบุคลากรทางการแพทย์จาก
โรงพยาบาลเครือข่ายเพื่อออกปฏิบัติการหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ 

 

ตารางที่ 5.7 การก าหนดการเปลี่ยนแปลงสถานะของการเบิกเวชภัณฑ์จากคลังยาจังหวัดไป
ยังคลังยาส่วนกลาง 
สถานะต้น สถานะปลาย ข้อก าหนดในการเปลี่ยนแปลงสถานะ 

Initial Status Waiting for approval ขอยืมบุคลากรทางการแพทย์ไปยังโรง 
พยาบาลเครือข่าย 

Waiting for approval Approved ได้รับการยืนยันในการขอยืมบุคลากร
ทางการแพทย์ไปยังโรงพยาบาลเครือข่าย 

Waiting for approval Rejected ได้รับการปฏิเสธในการขอยืมบุคลากร
ทางการแพทย์ไปยังโรงพยาบาลเครือข่าย 

Waiting for approval Cancel มีการเปล่ียนแปลงความต้องการขอยืม
บุคลากรทางการแพทย์ไปยังโรงพยาบ าล
เครือข่ายจากภายใน 

Approved Closed ได้รับการยันยันในการขอยืมบุคลากร
ทางการแพทย์ไปยังโรงพยาบาลเครือข่าย
แล้ว 

Rejected Closed หลังจากที่ทางโรงพยาบาลเครือข่ายได้
ปฏิเสธค าขอยืม 

Cancel Closed เมื่อยกเลิกการขอยืมบุคลากรทางการ
แพทย์ไปยังโรงพยาบาลเครือข่าย 

ตารางที่ 5.8  ความหมายของสถานะการเบิกเวชภัณฑ์จากคลังยาจังหวัดไปยังคลังยา
ส่วนกลาง 

 
สถานะ ความหมาย 

Approved สถานะอนุมัติรายการการขอยืมบุคลากรทางการแพทย์ไปยัง
โรงพยาบาลเครือข่าย 

Waiting for approval สถานะแจ้งว่ารายการที่ขอยืมบุคลากรทางการแพทย์ไปถึงโรงพยาบาล
เครือข่ายแล้ว และก าลังรอผลอนุมัติอยู่ 

Rejected สถานะปฏิเสธการขอการขอยืมบุคลากรทางการแพทย์ 
Cancel สถานะเมื่อมีการเปล่ียนแปลงความต้องการขอยืมบุคลากรทางการ

แพทย์จากภายใน 
Closed สถานะปิดการขอการขอยืมบุคลากรทางการแพทย์ไปยังโรงพยาบาล

เครือข่าย 
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Waiting for Approval

Accepted Rejected Canceled

 
รูปที่ 5.7 แผนภาพการเปลี่ยนแปลงสถานะของการเบิกเวชภัณฑ์จากคลังยาจังหวัดไปยังคลังยา

ส่วนกลาง 
 

5.4 การออกแบบหน้าจอการท างาน (Graphic User Interface) 

ในการออกแบบหน้าจอการท างานของระบบ ควรออกแบบในรายละเอียดท่ีจะท าการ
ออกแบบของระบบก่อนว่าจะจัดวางโครงสร้างการท างานอย่างไร มีฟังก์ชัน การท างานอะไรบ้าง 
มีส่วนการแสดงผลหรือข้อสรุปอะไรบ้าง เป็นต้น ซึ่งหลักการที่ใช้ในการออกแบบนี้จะท าให้มี
ลักษณะการใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน สามารถเรียนรู้และเข้าใจในขั้นตอนการใช้งานของระบบได้
อย่างรวดเร็วและมีความครอบคลุมการท างานพื้นฐาน โดยพิจารณาข้อก าหนดในขั้นตอนกา ร
ปฏิบัติงาน ลักษณะและรายละเอียดของข้อมูล ลักษณะการใช้งาน ความถี่ในการใช้งานข้อมูล 
เพื่อการออกแบบความสัมพันธ์ของระบบกับผู้ใช้หรือ User Interface ซึ่งจะใช้ประเภทการ
ออกแบบความสัมพันธ์กับผู้ใช้แบบกราฟิก (Graphics User Interface) อธิบายหน้าที่การท างาน
ของระบบซึ่ งจะแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดของกระบวนการและองค์ประกอบของระบบการ
ท างาน ท าให้ผู้ใช้งานเกิดความเข้าใจและใช้งานได้ง่ายและสะดวกขึ้น  ซึ่งหน้าจอการท างานนั้น 
มีการแสดงผลหน้าจอการท างานแบ่งออกเป็น 4 ส่วนหลักได้แก่ 

1. บริเวณ Header 
2. บริเวณ Tree View 
3. บริเวณ Operation 
4. บริเวณ Status Bar 
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ซึ่งในการน าเสนอ ณ ที่น้ี เพื่อให้เข้าใจการด าเนินงานของแต่ละหน้าจอได้อย่างละเอียด
จึงน าเสนอเฉพาะบริเวณ Operation เท่าน้ัน 

 

 

 
รูปที่ 5.8 ตัวอย่างหน้าจอของโปรแกรม 

หน้าจอการท างานของโปรแกรมในส่วนของระบบเพื่อสนับสนุนด าเนินงานของ
หน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ส่วนหลักๆคือ 

1. ส่วนการตั้งค่า (Set Up) เป็นการตั้งค่าข้อมูลเริ่มต้นซ่ึงจ าเป็นต้องน าเข้า
ข้อมูลในระบบก่อนท่ีจะเริ่มมีการใช้งานจริง  

2. ส่วนการด าเนินงาน (Operation) เป็นส่วนงานสนับสนุนการท างานต่างๆของ
การด าเนินงานหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี ซึ่งเป็นงานที่เกิดขึ้นเป็นประจ าหรือเกิดการด าเนินงาน
อย่างชัดเจน เช่น ส่วนงานของการให้บริการรักษา ส่วนงานจัดเตรียมเวชภัณฑ์ เป็นต้น 

3. ส่วนของการออกรายงาน (Report) คือ ส่วนส าหรับแ สดงผลหรือสรุปผล
ข้อมูลส าหรับประมวลผลรายงานที่ต้องการ 

แสดงโครงสร้างการท างานดังนี้ 

1 

2 3 
4 
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รูปที่ 5.9 โครงสร้างการท างานของระบบ 

การแสดงถึงหน้าที่การท างานของหน้าจอและวิธีการเข้าถึงหน้าจอเพื่อใช้ในการท างาน
ต่างๆ ทั้งยังช่วยให้เห็นภาพการท างานที่ชัดเจนมากขึ้นจะอาศัยแผนภาพกระแสข้อมูล (User 
Interface Flow) ต่อไปนี้อธิบายรายละเอียดการท างานและโครงสร้างของการใช้งานหน้าจอใน
แต่ละส่วนตามล าดับ 
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1.           1.1            1.1.1                           
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      /      

    /     /  
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1.5                          1.5.1                                         
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1.7                     1.7.1                                    

    /     /  

      /      
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    /     /  

      /      

1.9         1.9.1                        
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      /      
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    /     /  

      /      
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1.11                    
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 1.10.2                             1.10.2.1               
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      /      
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    /     /  

      /      

 1.12.1                                 
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     1.12.1.1            
                                

    /     /  
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    /     /  
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    /     /  
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      /      
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    /     /  

      /       
รูปที่ 5.10 User Interface Flow ของกระบวนการตั้งค่าเริ่มต้น 
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2.                                
                    

2.1                   
               

2.1.1                         
               

        

        /      /    

    /    

2.2                       
                       

2.3                         
               

     /    

2.4                                 
                       

     /    

        
2.2.1                         

               

        /      /    

    /    

 
รูปที่ 5.11 User Interface Flow ของกระบวนการคัดเลือกพื้นที่ออกปฏิบัติการหน่วยแพทย์

เคลื่อนท่ี
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4.                  4.1               

    

4.2                                           

    /        /           

    /      

4.3                                                                

     

    

4.4                 

     /        

4.5                           

     /      /      

                                  

    

4.6                               

     /    

                                   

    

4.7                           

          /       

                       

     /     

    /      
 

รูปที่ 5.16  User Interface Flow ของกระบวนการจัดการเวชภัณฑ์ 
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5.                         5.1                  
                   

                           
                          

    /    

                         

    

    

 
รูปที่ 5.17  User Interface Flow ของรายการแพทย์อาสานอกพื้นที่  

 

6.                         6.1                                        

          /           /     

    6.1.1                  

      /      

6.2                                           

          /           /     

    6.2.1                  

      /      

 
รูปที่ 5.18 User Interface Flow ของการประมวลการจัดเส้นทาง
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8.       8.1                                                      8.1.1                

    

     

8.2                          

8.3                                              

8.4                                                  

8.5               

     8.2.1            

     

    

    

    

 8.3.1            

 8.4.1            

 8.5.1            

    

    

    

    

     

     

     

 
รูปที่ 5.20 User Interface Flow ของรายงาน 

จากแผนภาพที่แสดงทั้งหมดท าให้เห็นรายละเอียดการท างานเบื้องต้นของระบบในแต่
ละส่วนงานซ่ึงล าดับต่อไปจะเป็นการออกแบบหน้าจอการท างานในแต่ละส่วนเพื่อแสดง
รายละเอียดและโครงสร้างของการใช้งานหน้าจอตามล าดับดังน้ี 

 การต้ังค่า 

หน้าจอการท างานในส่วนของการตั้งค่ามีทั้งหมด 15 รายการ ซึ่งจะแสดงให้เห็น
รายละเอียดทุกรายการในภาคผนวก จ แต่ในที่น้ีจะขอยกตัวอย่างหน้าจอการท างานการตั้งค่า
ช่วงเวลาปฏิบัติการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีแบบไม่ต่อเนื่อง มีรายละเอียดดังน้ี 
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                    :

Enter Text

 
รูปที่ 5.21 หน้าจอการตั้งค่าช่วงเวลาออกปฏิบัติการออกหน่วยแบบไม่ต่อเนื่อง 

 

วัตถุประสงค์ในการใช้งาน   เพื่อใช้ค้นหาและเรียกดูช่วงเวลาออกปฏิบัติการออกหน่วยแบบไม่

ต่อเนื่อง 

รายละเอียดการท างาน       ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานหน้าจอนี้ได้จากการคลิกเลือกจากTree 

view ส่วนการตั้งค่าช่วงเวลาออกปฏิบัติการออกหน่วยแบบไม่ ต่อเนื่องโดยมีรายละเอียดการ

ท างานของหน้าจอแบ่งเป็น 

 สามารถท าการดูวันท่ีออกปฏิบัติการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีโดยคลิกที่
ตัวเลขวันที่จากภาพ ปฏิทินที่แสดงอยู่  ข้อมูลรายละเอียดจะแสดงให้เห็นบน
หน้าจอด้านล่างฝั่งทางซ้ายมือ 

  หากต้องการเพิ่มวันออกหน่วย ให้กดปุ่มเพิ่ม หลังจากนั้นจอทางฝั่งขวาจะ
สามารถว่างให้เรากรอกรายการวันท่ีเราจะเพิ่ม หากต้องการยืนยันเพื่อบันทึก
ข้อมูลลงฐานข้อมูลให้กดปุ่มบันทึก หากไม่ต้ องการน าข้อมูลลงฐานข้อมูลให้กด
ยกเลิก  
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 การคัดเลือกพื้นที่ออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ 

หน้าจอการท างานในส่วนของการคัดเลือกพื้นที่ออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีเป็นข้ันตอนใน
ส่วนของการวางแผนคัดเลือกพื้นที่ออกหน่วยจากระดับล่างสู่ระดับบน ซึ่งจะประกอบไปด้วย  
การเสนอพื้นที่ที่ สมควรออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี การรับค าเสนอพื้นที่ท่ีสมควรจะออกหน่วย
แพทย์เคลื่อนท่ี การร้องขอพื้นที่ให้บริการแพทย์เคลื่อนท่ี และการรับค าร้องขอพื้นท่ีให้บริการ
แพทย์เคลื่อนท่ี ซึ่งจะแสดงหน้าจอการท างานทั้งหมดในภาคผนวก จ โดยในท่ีนี้จะขอ
ยกตัวอย่างหน้าจอการท างานขอ งการร้องขอพื้นที่ให้บริการแพทย์เคลื่อนท่ี ซึ่งมีรายละเอียด
ตามล าดับดังน้ี 

                                                                  

           : Enter Text

        : Enter Text

          
                                            

            

                                   

             : Enter Text

 
รูปที่ 5.22 หน้าจอการท างานของการร้องขอให้บริการแพทย์เคลื่อนท่ี  

 
วัตถุประสงค์การใช้งาน เพื่อใช้ส่งค าขอร้องให้บริการแพทย์เคลื่อนท่ีไปยังหน่วยงานส่วนกลาง 
รายละเอียดการใช้งาน   ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานหน้าจอการท างานนี้ได้จากการกดเลือก
จากแผนผังต้นไม้ส่วนของการร้องขอให้บริการแพทย์เคลื่อนท่ีโดยมีรายละเอียดในหน้าจอการ
ท างาน ดังนี้ 

ท าการร้องขอร้องขอให้บริการแพทย์เคลื่อนท่ีโดยการใส่รายละเอียดลงไปในช่องว่างที่
ให้กรอก หลังจากนั้นให้กดปุ่ม ส่งค าขอ 
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 การด าเนินงานให้บริการ 

เป็นหน้าจอการท างานในส่วนของการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการรักษาผู้ป่วยทั้งหมด 
ซึ่งประกอบไปด้วย 3 ส่วนหลักๆ คือ การลงทะเบียนผู้ป่วย การรับบริการ และการจัดการข้อมูล
ของผู้ป่วย ซึ่งจะแสดงหน้าจอการท างานทั้งหมดในภาคผนวก  จ โดยในท่ีนี้จะขอยกตั วอย่าง
หน้าจอการท างานของการลงทะเบียนผู้ป่วย ซึ่งมีรายละเอียดตามล าดับดังน้ี 

 

                                      
                 

HN : HN001 ...                                    13         2552

       

 *                :

     :         :     :        

        : 01 -       - -            : A

 *                     :

      :        :           :

      :         :    

               

        : Enter Text       :

       :

Enter Text

Enter Text

*         : Enter Text *        : Thailand *              :

              : Enter Text         :

           

                     : 1.                    

 
รูปที่ 5.23 หน้าจอการท างานของการลงทะเบียนผู้ป่วย 

 
วัตถุประสงค์การใช้งาน เพื่อใช้ค้นหาและเรียกดูข้อมูลผู้ป่วยจากทะเบียนประวัติผู้ป่วย 
รายละเอียดการใช้งาน   ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานหน้าจอนี้ได้จากการคลิกเลือกจากแผนผัง
ต้นไม้ส่วนของการลงทะเบียนประวัติผู้ป่วย โดยมีรายละเอียดการท างานของหน้าจอแบ่งเป็น  

 สามารถท าการค้นหาผู้ป่วยจากข้อมูลเลขที่บัตรประชาชน ชื่อ นามสกุล และ 
HN โดยระบุข้อมูลที่ต้องการค้นหาลงในกรอบด้านบนของหน้าจอแล้วกดปุ่ม
ค้นหา  

หากผลการค้นหาผู้ป่วยพบว่าเป็นผู้ป่วยเก่าสามารถเรียกดูรายละเอียดหรือท าการแก้ไขข้อมูล
เดิมได้โดยการกดปุ่มแก้ไขข้อมูลผู้ป่วยเก่า แต่ถ้าเป็นผู้ป่วยรายใหม่ซ่ึงค้นหาแล้วไม่พบข้อมูลก็
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จะต้องกดปุ่มเพิ่มผู้ป่วยรายใหม่เพื่อบันทึกรายละเอียดของผู้ป่วยลงในฐานข้อมูลของระบบ และ
หากไม่ต้องการท ารายการให้กดยกเลิก 

 การจัดการเวชภัณฑ์ 

หน้าจอการท างานในส่วนของการจัดการเวชภัณฑ์ เป็นหน้าจอแสดงการด าเนินงาน
ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการบริหารเวชภัณฑ์ อันได้แก่ รายการเวชภัณฑ์  การร้องขอเบิก
เวชภัณฑ์ การร้องขอยืมเวชภัณฑ์ การรับค าขอเบิกเวชภัณฑ์ การรับค าขอยืมเวชภัณฑ์ การ
ติดตามการขอเบิกหรือยืมเวชภัณฑ์ และการอัพเดทคลังเวชภัณฑ์ ซึ่งจะแสดงหน้าจอการ
ท างานทั้งหมดในภาคผนวก จ โดยในท่ีนี้จะขอยกตัวอย่างหน้าจอการท างานของการร้องขอเบิก
เวชภัณฑ์ ซึ่งมีรายละเอียดตามล าดับดังน้ี 

                                          

            :               :
                 :          :
     :

New

       

         
Enter Text

7         2552

      
                                  UM                                      

               

              
 

รูปที่ 5.24  หน้าจอการท างานของการร้องขอเบิกเวชภัณฑ์ 
 

วัตถุประสงค์การใช้งาน เพื่อใช้ในการร้องของเบิกเวชภัณฑ์ไปยังหน่วยงานส่วนกลาง 
รายละเอียดการใช้งาน   ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานหน้าจอการท างานนี้ได้จากการกดเลือก
จากแผนผังต้นไม้ส่วนของการร้องขอเบิกเวชภัณฑ์ และท าการพิมพ์ข้อความ หรือเลือกรายการ
ที่ต้องการบนหน้าจอด้านบน หลังจากนั้น ท าการใส่รายการยาโดยการกดปุ่มรายการยา หน้าจอ
รายการยาจะปรากฏขึ้นมา แล้วท าการเลือกและพิมพ์ข้อความต่างๆที่ต้องการ แล้วกดปุ่มตกลง 
เมื่อใส่รายการเวชภัณฑ์เสร็จสิ้นให้ ให้กดปุ่มส่งค าขอ  
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สามารถเเก้ไขเเละลบรายการได้จากการกดปุ่ม แก้ไข และ ลบ ตามล าดับ 

 แพทย์อาสาสมัครนอกพื้นที่ 

หน้าจอการท างานของแพทย์อาสาสมัครพื้นที่เป็นการให้แพทย์อาสาสมัครนอกพื้นที่มา
ลงทะเบียนแพทย์ออนไลน์ เพื่อแสดงความจ านงในการสมัครเป็นแพทย์อาสาสมัครในรายการท่ี
มีรับสมัครดังกล่าว  หน้าจอการท างานของการลงทะเบียนแพทย์อาสาสมัครนอกพื้นที่ ซึ่งมี
รายละเอียดตามล าดับดังน้ี 

                                                                  

               
      

   

         

      

           

                    

     
          

        
       

          

3/03/2552 8.00

                        /                   /    
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0/8

     
Dent01001

          

   : Enter Text

 
รูปที่ 5.25 หน้าจอการท างานของการลงทะเบียนแพทย์อาสาสมัครนอกพื้นที่  

 
วัตถุประสงค์การใช้งาน เพื่อใช้ในการลงทะเบียนแพทย์อาสาสมัครนอกพื้นที่  
รายละเอียดการใช้งาน   ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานหน้าจอการท างานนี้ได้จากการกดเลือก
จากแผนผังต้นไม้ส่วนของการลงทะเบียนแพทย์อาสาสมัครนอกพื้นที่ (Tab รายการ) โดยมี
รายละเอียดในหน้าจอการท างาน ดังนี้  

 ท าการเลือกรายการท่ีต้องการจากหน้าจอด้านบนแล้วกดปุ่มค้นหา 
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 ผลการค้นหาท าการแสดงรายการบนหน้าจอด้านล่าง หากต้องการลงทะเบียน
รายการอาสาฯให้เลือกรายการท่ีต้องการลงทะเบียน หลังจากนั้นกดปุ่ม
ลงทะเบียน หากไม่ต้องการเลือกรายการให้กดปุ่มออก 

 การประมวลผลการจัดเส้นทาง 

หน้าจอการประมวลจัดเส้นทางเป็นหน้าจอไว้เพื่อการค านวณกาจัดเส้นทางขนส่งของ
ทรัพยากรที่ออกปฏิบัติการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี ประกอบไปด้วย การประมวลผลเส้นทาง
การออกหน่วยแบบต่อเนื่องและ การประมวลผลเส้นทางการออกหน่วยแบบไม่ต่อเนื่อง ซึ่งจะ
แสดงหน้าจอการท างานทั้งหมดในภ าคผนวก จ โดยในท่ีนี้จะขอยกตัวอย่างหน้าจอการท างาน
ของการจัดเส้นทางออกหน่วยแบบต่อเนื่อง ซึ่งมีรายละเอียดตามล าดับดังน้ี 
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รูปที่ 5.26 หน้าจอการท างานของการประมวลจัดเส้นทางออกหน่วยแบบต่อเนื่อง  
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วัตถุประสงค์การใช้งาน เพื่อดึงข้อมูลจากใบร้องขอการออกหน่วยขอ งแต่ละจังหวัดที่ส่งเข้ามา
ขอบริการเพื่อเข้ามาสู่ขั้นตอนในการค านวณประมวลผลการจัดเส้นทางการออกหน่วยแพทย์
เคลื่อนท่ีแบบต่อเนื่อง 
รายละเอียดการใช้งาน   ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานหน้าจอการท างานนี้ได้จากการกดเลือก
จากแผนผังต้นไม้ส่วนของการประมวลการจัดเส้นทางแบบต่อเนื่อง โดยมีรายละเอียดในหน้าจอ
การท างาน ดังนี้ 

 
 ในส่วนของข้อมูลน าเข้าเป็นการดึงข้อมูลจากการร้องขอออกหน่วยของแต่ละ

จังหวัดในแต่ละฤดูในปีงบประมาณออกมาหลังจากดึงข้อมูลการร้องขอเข้ามา 
 ผู้ใช้สามารถแทรกพื้นที่ที่ต้องการแทรกได้ เพื่อบันทึกรายละเอียดข้อมูลของ

พื้นที่ใหม่ที่ยังไม่ได้ท าการร้องขอโดยกดปุ่ม แทรก ในหน้าจอการประมวลผล
การจัดเส้นทาง 

 ช่วงเวลาการออกหน่วย เป็นการระบุความต้องการจ าเพาะของพื้นที่ในการร้อง
ขอการออกหน่วยว่าต้องการออกในช่วงฤดูใดเพื่อให้สามารถเลือกช่วงเวลา
(สัปดาห์)ที่ต้องการให้ออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีตามข้อมูลตั้งต้นของหน่วยงาน
โดยช่วงฤดูกาลต้องเลือกทุกครั้งที่มีการร้องขอการออกหน่วยแต่ช่วงเวลาใน
ฤดูกาลไม่จ าเป็นต้องเลือกหากไม่มีความต้องการจ าเพาะเจาะจงว่าต้องการออก
หน่วยในช่วงเวลาใด 

 การตั้งค่าระยะทาง เป็นการตั้งค่าระยะทางจริงท่ีใช้ในการเดินทางระหว่างพื้นที่
ที่ตั้งค่าใหม่กับพื้นที่ท่ีมีอยู่แล้วในฐานข้อมูล เช่นพื้นที่ที่เคยไปออกแล้วในอดีต
ของจังหวัดนั้นหรือพื้นที่ที่ได้ท าการร้องขอการออกหน่วยเข้ามา 

o สามารถเชื่อมต่อกับโปรแกรม Google Map เพื่อท างานหาค่า

ระยะทางระหว่างพื้นที่กับพื้นที่อื่นๆที่อยู่ในฐานข้อมูลได้ 

 กดปุ่ม บันทึก  จะเป็นการเพิ่มจ านวนพื้นท่ีร้องขอในการร้องขอการออกหน่วย
ครั้งนั้นของจังหวัดและจะสามารถเพิ่มเข้าไปในรายการเพื่อใช้ค านวณจัด
เส้นทางต่อไป 

 ตรวจสอบเงื่อนไขว่าจ านวนพื้นท่ีร้องขอที่น ามาใช้ค านวณประมวลผ ลน้อยกว่า
หรือเท่ากับจ านวนวันรวมทุกช่วงเวลาที่สามารถออกหน่วยได้ในฤดูกาลนั้น
หรือไม่โดยการกดปุ่มเพิ่ม 

 หากเงื่อนไขดังกล่าวเป็นจริงเม่ือกดปุ่ม จัดเส้นทาง ก็จะสามารถแสดงผลการจัด
เส้นทางเป็นข้อมูลการออกหน่วยของฤดูกาลนั้นๆออกมาได้โดยสามารถ
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แสดงผลทั้งในส่วนของระยะทาง รวมหรือจ านวนรถที่ต้องใช้โดยเรียงตาม
จังหวัดหรือช่วงเวลาก็ได้ แต่ถ้าหากเงื่อนไขข้างต้นไม่เป็นจริงเม่ือกดปุ่มจัด
เส้นทางโปรแกรมจะท าการเตือนว่าจ านวนพื้นท่ีร้องขอเกินความสามารถใน
การให้บริการโปรแกรมจะแสดงหน้าจอเลือกพื้นที่เพื่อท าการร้องขอของจังหวัด
นั้นขึ้นมาให้เจ้ าหน้าที่วางแผนท าการเลือกพื้นที่ที่ร้องขอเข้ามาใหม่โดย
โปรแกรมจะแนะน าให้ตัดพื้นที่ท่ีมีจ านวนผู้ป่วยน้อยออกไปก่อน และตัดพื้นท่ีที่
ร้องขอเข้ามาล าดับหลังออกไปก่อน 

 ถ้าหากต้องการพิมพ์ สามารถพิมพ์ได้โดยกดปุ่ม พิมพ์ 
 

 รายงาน 

หน้าจอการออกรายงานเป็นหน้าจอเพื่อสร้างรายงานท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินให้บริการ
หน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี หน้าจอการท างานเป็นฟังก์ชันส าหรับการออกรายงานสรุปผลที่เกี่ยวข้อง
และการสรุปข้อมูลในรูปแบบต่างๆเพื่อประกอบการพิจารณา ซึ่งจะมีการก าหนดรูปแบบและค่า
ข้อมูลต่างๆที่จะมีอยู่ในรายงานประเภทต่างๆไว้ และในขั้นตอนการใช้งานเพียงแค่เลือกประเภท
รายงานท่ีต้องการ จากนั้นระบบก็จะน าข้อมูลที่ได้เก็บบันทึกไว้มารวบรวมเพื่อประมวลผลท า ให้
เกิดผลลัพธ์ตามรูปแบบที่ผู้ใช้ต้องการ  และมีรูปแบบที่เหมาะสมที่จะน าไปใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งจะแสดงหน้าจอการท างานในส่วนการเลือกและแสดงผลดังนี ้

o รายงานแผนปฏิบัติการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีประจ าปี
งบประมาณ 

o รายช่ือบุคลากรทางการแพทย์ 

o รายงานการขอเสนอพื้นที่ออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี 

o รายงานการขอร้องขอให้บริการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี 

o รายการเวชภัณฑ์ 

ตัวอย่างหน้าจอการท างานของรายงานแสดงรายละเอียดดังรูปท่ี 5.27 
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รูปที่ 5.27 หน้าจอการท างานของการเลือกรายงาน 
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รูปที่ 5.28 หน้าจอการแสดงผลของการเลือกรายงาน 

 
วัตถุประสงค์การใช้งาน เพื่อแสดงรายการเงื่อนไขต่างๆของรายงานท่ีต้องการเลือก 
 รายละเอียดการใช้งาน   ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานหน้าจอนี้ได้จากการคลิกเลือกจากแผนผัง

ส่วนต้นไม้ส่วนของการแสดงผลการเลือกรายงานรายงานแผนปฏิบัติการออกหน่วยแพทย์

เคลื่อนท่ีประจ าปีงบประมาณ  หลังจากนั้นหน้าจอของการเลือกรายงานรายงานแผนปฏิบัติการ

ออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี ประจ าปีงบประมาณจะปรากฏขึ้นมา โดยสามารถเลือกรายการและ

การแสดงผลที่ต้องการ จากนั้นให้กดปุ่ม แสดง รายงานท่ีเลือกจะแสดงออกมา(ดังรูปที่ 5.28) ถ้า

ต้องการพิมพ์รายงานให้กดปุ่มพิมพ์ ถ้าต้องการยกเลิกการท างานให้กดปุ่มกลับเพื่อกลับสู่เมนู

หลักและท างานตามฟังก์ชันการท างานอื่นที่ผู้ใช้งานต้องการต่อไป  

 
  



105 

 

 

5.5 รูปแบบเอกสารประกอบการท างานและรายงาน 

การออกแบบรูปแบบเอกสารการท างานเป็นการก าหนดรูปแบบเอกสารการท างานใน
กระบวนการท างานต่างๆ ให้บันทึกอยู่ในรูปแบบการท างานเดียวกัน ส่วนรายงานเป็นการแสดง
ข้อมูลหรือสรุปข้อมูลเพื่อแสดงผลเป็นรายงานต่างๆ โดยสามารถแสดงผลได้ตามที่ผู้ใช้ต้องการ
บนพื้นฐานจากข้อมูลที่มีอยู่ในร ะบบ ซึ่งในการออกแบบรูปแบบเอกสารประกอบการท างานที่ดี 
ควรมีการออกแบบให้มีตรงกับความต้องการของผู้ใช้ และออกแบบให้สะดวกในการใช้งาน ส่วน
ของการออกแบบรายงานท่ีดีนั้น การแสดงผลของข้อมูลต้องมีความสัมพันธ์กับรายงานต่างๆที่
เกี่ยวข้อง และควรมีการก าหนดรูปแบบต่างๆที่จะมี อยู่ในรายงานแบ่งแยกในแต่ละประเภท ให้
ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานเป็นหลัก  

จากได้แนวคิดในการออกแบบแล้วในข้างต้นน้ี ผลลัพธ์ที่ได้จะออกมาในรูปแบบของ
แบบฟอร์มเอกสารประกอบการท างานและรายงานแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ  

1. ชื่อของเอกสารประกอบการท างานหรือรายงาน เพื่อสื่อคว ามหมายข้อมูลใน
รายงานว่าเป็นรายงานอะไร  

2. รายละเอียด เพื่อใช้แสดงรายละเอียดข้อสรุปท่ีได้หรือข้อมูลต่างๆซึ่งอาจแสดง
ต่อเนื่องกันหรือรวมกลุ่มข้อมูลเป็นส่วนๆ โดยจะมีลักษณะของการสรุปข้อมูลที่ได้ในรูปแบบ
ความสัมพันธ์ของตารางและกราฟ ซึ่งรายละเอียดของแต่ละรายงานน้ั นจะแตกต่างกันตาม
เงื่อนไขท่ีได้ก าหนดไว้ 

3. ส่วนท้าย เป็นการอ้างอิงเพื่อแสดงให้เห็นถึงที่มาของข้อมูลในเอกสารประกอบการ
ท างานหรือรายงาน  

ส่วนการออกแบบใบรายงานท่ีนั้นจะมีส่วนท่ีแต่ละรายงานมีความแตกต่างกัน คือ ส่วน
ของรายละเอียด เนื่องจากแต่ละรายงานมีมุมมองและมิติของการจ าแนกรายงานท่ีแตกต่างกัน 
ซึ่งผู้ใช้สามารถจ าแนกได้ตามต้องการภายใต้ในระบบท่ีออกแบบ เช่น การออกรายงานในการ
จ าแนกรายปี หรือ รายเดือน การจ าแนกตามปีประมาณ ตามจังหวัด เป็นต้น  
 ตัวอย่างของเอกสารประกอบการท างานและรายงานแสดงดังนี้  
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หน้าที่ 1/2 

รายงานการปฏิบัติการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี 

จังหวัด ______________________ 

วันที่ออกปฏิบัติงาน …………………..สถานที่....................................................................................  

เวลาเริ่มในการปฏิบัติการ..............................น. เวลาที่เสร็จสิ้น ........................น. รวมระยะเวลา ..........ชม. 

กิจกรรมการรักษา     ☐แพทย์ทั่วไป   ☐ ทันตกรรม      จ านวนผู้มารับบริการทั้งหมด .....................คน 

สรุปการออกปฏิบัติการจ าแนกได้ดังนี ้

แพทย์ตรวจรักษา .......................... คน เจาะเลือด ............. คน ให้สุขศึกษา ............... คน 

รักษาโดยแพทย์ไม่ต้องตรวจ ..........คน ตัดผม ...................คน ชั่งน้ าหนักเด็ก ........... คน 

ให้ภูมิคุ้มกันโรค .............................คน ตัดเล็บ...................คน แจกส่ิงของ .................คน 

ทันตกรรม .....................................คน ก าจัดเหา ..............คน ส่งผู้ป่วยรักษาต่อ .......คน 

รายชื่อผู้ออกปฏิบัติการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที ่

ชื่อ – สกุล หมายเลขใบประกอบวิชาชีพ ต าแหน่ง หน้าที่ที่ปฏิบัติงาน 
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

รูปที่ 5.29 แบบฟอร์มเอกสารการท างานของการออกปฏิบัติการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี 
(1) 
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หน้าที่ 2/2 

รายชื่อผู้ออกปฏิบัติการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที ่(ต่อ) 

ชื่อ – สกุล หมายเลขใบประกอบวิชาชีพ ต าแหน่ง หน้าที่ที่ปฏิบัติงาน 
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
การสร้างภูมิคุ้มกันโรค 

ดี.พี.ท ี บ.ีซี.จ ี โปลิโอ ไทฟอยด ์ อหิวาห ์ หัด 
      

รายการส่งต่อผู้ป่วย 

โรงพยาบาลจังหวัด ...........คน โรงพยาบาลจังหวัดอื่น .........คน            โรงพยาบาลส่วนกลาง ............คน 

ข้อสังเกตุ ปัญหาและอุปสรรคหรือข้อแนะน า 

............................................................................................................................. ......................................

............................................................................................. ............. 

ลงชื่อ ............................... หัวหน้าคณะ                       ลงชื่อ ................................ ผู้บันทึกรายงาน 

   

วันทีรายงาน ..............เดือน...................................พ.ศ. ............................. 

รูปที่ 5.30 แบบฟอร์มเอกสารการท างานของการออกปฏิบัติการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี 
(2) 

(.......................................) (.......................................) 
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หน้าที่ ../.. 

ชื่อรายงาน : รายงานแผนปฎิบัติการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ 

ปีงบประมาณ :  

   จังหวัด :  

ล าดับที่ วันที่ สถานที ่ กิจกรรมการรักษา จ านวนผู้ป่วยที่คาดไว ้ จ านวน
แพทย ์

      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

 

ปรับปรุงข้อมูลวันที่ : 

ปรับปรุงข้อมูลโดย : 

 

 

 

 

รูปที่ 5.31 แบบฟอร์มของรายงานแผนปฏิบัติการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี 
 



บทที่ 6                                                                                               

  สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
จากการการด าเนินงานวิจัยท้ังหมดท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้นน้ี เป็นการน าเสนอแนว

ทางการออกแบบของระบบการท างานและระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการด าเนินงาน
ของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี โดยเสนอการด าเนินงานวิจัยตั้งแต่การศึกษาการท างานต่างๆ การ
วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของระบบ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ ท าให้
เกิดผลลัพธ์ที่เกิดจากการด าเนินงานวิจัยตั้งแต่การออกแบบระบบการท างานให้สอดคล้องกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและผู้ใช้ ส่วนการออกแบบระบบสารสนเทศที่น ามารองรับกระบวนการ
ท างานรวมไปถึงการออกแบบฐานข้อมูล รวมไปถึงหน้าจอการท างานต่า งๆ ซึ่งผลสรุปของ
งานวิจัยท่ีออกแบบมีความเชื่อว่าสามารถน าไปประยุกต์ใช้หรือเป็นต้นแบบในการด าเนินงานได้
จริง  

เนื้อหาในส่วนของบททนี้จะกล่าวถึงการสรุปภาพรวมทั้งหมดของงานวิจัย การ
อภิปรายงานวิจัย รวมไปถึงปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานวิจัย และยังมีข้อคิดเห็นในการ
เสนอแนะเพิ่มเติมในงานวิจัยเพื่อให้เป็นแนวทางในการขยายผลงานวิจัยต่อไป 

 
6.1 สรุปผลการวิจัย 

 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนากระบวนการท างานและออกแบบระบบสารสนเทศ

เพื่อสนับสนุนการท างานของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี  โดยเริ่มต้นจากการศึกษาการท างาน
ให้บริการหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี ในประเทศไทยที่มีอยู่ในปัจจุบัน โดยการไปสัมภาษณ์กับ
ผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับการท างานของหน่วยแพทย์พื้นที่ และศึกษาดูการท างานภาคสนาม
เพื่อให้เข้าใจการท างานมากยิ่งขึ้น  จากนั้นวิเคราะห์ปัญหาและวิธีการด าเนินงานในเบื้องต้น 
แล้วท าการตั้งขอบเขตการท างาน รวบรวมการให้บริการของแพทย์เคลื่อนท่ีก าหนดประเภทของ
การให้บริการหน่วยแพทย์เคลื่อนที นั่นคือ แบ่งประเภทของการให้บริการแพทย์เคลื่อนท่ีได้ 2 
ประเภท คือ หน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีที่หน่วยงานหลักที่จัดออกหน่วย (ในที่น้ีคือ สสจ .) สามารถ
จัดสรรบุคลากรเองได้ และ หน่วยแพทย์เคลื่อน ที่ที่หน่วยงานหลักที่จัดออกหน่วยไม่สามารถ
จัดสรรบุคลากรทางการแพทย์เองได้ พร้อมทั้งก าหนดหน่วยงานหลักที่เกี่ยวข้อง น ามาเชื่อมโยง
ความสัมพันธ์ในการท างาน การประสานงานกัน นั่นคือ มูลนิธิฯ สาธารณสุขจังหวัด สาธารณสุข
อ าเภอ สถานีอนามัย และโรงพยาบาล ที่ได้มาซึ่งกระบวน การท างานในการให้บริการหน่วย
แพทย์เคลื่อนท่ี ให้สอดคล้องกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเหล่านั้น นั่นคือ กระบวนการวางแผนการ
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คัดเลือกพื้นที่ออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี ซึ่งการคัดเลือกพื้นที่จะต้องอาศัยการตัดสินใจโดยปัจจัย
ที่ก าหนดตามความส าคัญก่อนหลัง กระบวนการให้บริการการ รักษา ณ จุดพื้นที่ เป็น
กระบวนการที่เน้นในการรักษา ณ จุดพื้นที่ให้บริการและการส่งต่อผู้ป่วย การจัดการบริหาร
ทรัพยากรเพื่อเตรียมความพร้อมในการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี ซึ่งแบ่งออกเป็นบุคลากรทาง
การแพทย์และเวชภัณฑ์ นอกจากนี้ยังท าการออกแบบระบบสารสนเทศน ามารองรับ
กระบวนการท างานดังกล่าว เพื่อให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งการ
ออกแบบระบบสารสนเทศ จะประกอบไปด้วย การออกแบบฐานข้อมูล (Class diagram) 
แผนภาพแสดงสถานะของระบบ (State Chart Diagram) และการออกแบบหน้าจอการท างาน 
(Graphic User Interface) ผลลัพธ์จากก ารวิจัยเหล่านี้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการวาง
แผนการท างานและการควบคุมการท าได้ได้ดียิ่งขึ้น 

 
6.2 อภิปรายงานวิจัย 
 

ในการด าเนินการงานวิจัยน้ีต้องอาศัยหลักการและแนวคิดที่ที่ว่าระบบการท างานที่มี
ประสิทธิภาพในการด าเนินการให้บริการหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีนั้นจะต้องพิจารณาส่ วนใดหรือ
กระบวนการท างานใดได้บ้าง การออกแบบระบบท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ใช้งานน้ันจะต้องรู้แล้ะเข้าใจลักษณะการท างานของผู้ที่ใช้งานอย่างแท้จริง ต้องวิ เคราะห์ถึง
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นให้ตอบโจทย์ของวัตถุประสงค์ของงานวิจัยทั้งน้ีต้องให้สอดคล้องกับการตอบ
โจทย์ของวัตถุประสงค์ของหน่วยงานท่ีจัดออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีด้วย ซึ่งการด าเนินงานใน
การให้บริการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีพบว่าต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานหลาย
หน่วยงาน กระบวนการท างานต่างๆย่อมมีความเกี่ยวข้องและต่อเนื่องกัน ท าให้การออกแบบ
ระบบการท างานเพื่อพัฒนากระบวนการท างานนั้นต้องพิจารณาถึงความเชื่อมโยงของระบบเพื่อ
น าไปสู่ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นของการท างานได้ ทั้งน้ีระบบท่ีออกแบบต้องค านึงถึงการควบคุม
การท างานต่างๆว่ากระบวนการอยู่ในข้ันตอนใดเพื่อท าให้รู้ว่าการท างานนั้นควรมีแผนการใด
ปรับเปลี่ยนหรือเสริมรึไม่ตามความเหมาะสมของสถานการณ์น้ันๆ 

ผลลัพธ์ของระบบการด าเนินงานในการให้บริการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีนี้สามารถ
สรุปได้ออกเป็น 3 ระบบ คือ 1. การวางแผนการคัดเลือกพื้นที่ในการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี 
สิ่งส าคัญในการวางแผนนั่นก็คือ ปัจจัยในการคัดเลือกพื้นที่น้ันๆ ซึ่งปัจจัยท่ี เหมาะสมในการ
พิจารณาคือ ระยะทางจากหมู่บ้านไปยังสถานพยาบาลที่ใกล้ที่สุด (ความห่างไกลจากคมนาคม ) 
ความหนาแน่นของประชากรในพื้นที่  และจ านวนผู้ป่วย ซึ่งในการออกแบบระบบย่อมต้อง
ออกแบบระบบให้มีระบบสนับสนุนการตัดสินใจภายใต้ปัจจัยในการคัดเลือกพื้นที่ด้วย และระบบ
ต้องท าการค านวณจากจ านวนผู้ป่วยในแต่ละพื้นที่ที่เทียบกับอัตราก าลังของแพทย์ในพื้นท่ีเพื่อ
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ท าให้การวางแผนการคัดเลือกนั้นได้รวดเร็วและถูกต้องมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ระบบยังสามารถ
ท าการแบ่งแยกคัดเลือกว่าพื้นที่ใดจัดอยู่ในหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีประเภทใดต่อไปได้อีกด้วย 2. 
การจัดการบริหารทรัพยากรเพื่อเตรียมความพร้อมในการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี ต้องท าการ
พิจารณาความสะดวก รวดเร็ว และมีระบบการรองรับความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้นเม่ือขาด
ทรัพยากรในการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี 3.การให้บริการรักษา ณ จุดพื้นที่ ระบบน้ีจะค านึงถึง
การรักษาที่ถูกต้อง และกระบวนการเข้ามารับบริการรักษารวดเร็วขึ้น ทั้งนี้จึงต้องจัดท าระบบให้
มีการเก็บข้อมูลผู้ป่วยอิเล็กทรอนิกส์ และน าระบบสารสนเทศมารอบรับกระบวนการรักษา
ทั้งหมดเป็นการตอบโจทย์ของวัตถุประสงค์ได้  

ส าหรับการวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศนั้นได้แสดงถึงโครงสร้างฐาน ข้อมูล
และฟังก์ชันการท างานต่างๆรวมไปถึงการแสดงสถานะของระบบผ่านหน้าจอการท างานโดยใช้ 
Class Diagram State Chart Diagram และ Graphic User Interface เพื่อแสดงความเชื่อมโยง
และอธิบายคุณสมบัติการท างานของระบบ ซึ่งระบบที่ออกแบบทั้งหมดบว่ามีความสมบูรณ์ใน
การรองรับข้อมูลต่างๆ และการใช้งานง่ายส าหรับผู้ใช้งานอีกด้วย ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น
มานั้นสามารถครอบคลุมการด าเนินงานตามขอบเขตของงานวิจัยได้อย่างครบถ้วน มีฟั งก์ชั่น
หลักๆที่สอดคล้องกับการท างานทั่วไปของสถานพยาบาล ท าให้มีความเป็นไปได้อย่างสูงที่จะ
น ามาใช้งานได้จริง 

ส าหรับการประเมินผลลัพธ์จากการวิจัยดังกล่าว ได้ผ่านการความเห็นชอบจาก
ผู้เชี่ยวชาญในด้านในด าเนินงานให้บริการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีในหลายหน่วยงาน จากการ
จัดสัมมนาและประมวลความคิดเห็นแก่ผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้อง ผลจากข้อสรุปที่ได้จากงานวิจัยน้ี
พบว่าทุกฝ่ายมีความเห็นว่างานวิจัยน้ีเป็นระบบงานที่สามารถตอบโจทย์ความต้องการของ
ผู้ใช้งาน สอดคล้องกับการท างานในปัจจุบัน และมีความเชื่อว่าสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับใน
งานของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีของประเทศไทยในสภาพการณ์ปกติในปัจจุบันได้ 

ส าหรับการน าระบบไปใช้งานจริง (Implementation) ผู้ร่วมสัมนาทุกคนมีความเห็น
เป็นเสียงเดียวกันว่า มึความเป็นไปได้ที่น าเอามาใช้งานได้จริงและเกิดประโยชน์ต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทุกฝ่ายรวมไปถึงประชาชนผู้มารับบริการรักษาด้วย แต่การที่น าเอาระบบท้ังหมดของงานวิจัยน้ี
มาปรับใช้ทันทีอาจเป็นไปได้ค่อนข้างยาก เนื่องจากผู้ที่ปฏิบัติการยังปรับตัวที่จะใช้ระบบ
ทั้งหมดไม่ทัน อีกทั้งความเป็นไปได้ที่จะโยงระบบเครือข่ายผูกกันกับทุกจังหวัดเชื่อมต่อกับ
มูลนิธิโดยตรงน่าจะใช้เวลาพอสมคว ร แต่ระบบบางส่วนสามารถค่อยๆน ามาปรับใช้จริงได้เช่น 
ระบบสารสนเทศรองรับกระบวนการรักษา ณ พื้นที่ ระบบการจัดการเวชภัณฑ์ ซึ่งผู้เข้าร่วม
สัมมนาสนใจท่ีและมีความเห็นว่าสามารถค่อยๆปรับและเอามาใช้จริงได้ แต่ทั้งน้ีผู้เข้าร่วม
สัมมนาสนใจระบบการวางแผนการคัดเลือกพื้นที่อ อกหน่วยมากที่สุด เพราะเป็นประโยชน์ต่อ
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การท างานร่วมกันในทุกฝ่าย และเห็นความส าคัญในเร่ืองของการควบคุมในเร่ืองระยะเวลาที่
สามารถช่วยประหยัดเวลาและเพิ่มคุณค่าของกระบวนการท างานได้อย่างแท้จริง    

 
6.3 การประเมินผลการวิจัย 
 

การประเมินผลงานวิจัยน้ี เป็นการวัดผลจากงานวิจัยโดยการจัดสัมมนา เรื่อง ระบบ
สนับสนุนการด าเนินงานส าหรับให้บริการหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี ซึ่งเป็นการน าระบบของงานวิจัย
ดังกล่าว ตั้งแต่เรื่อง การวิเคราะห์ระบบการท างาน การวางแผนการท างาน การวิเคราะห์การ
ท างาน และระบบสารสนเทศเพื่อน ามารองรับกระบว นท างานทั้งหมดเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญที่
เกี่ยวข้องทั้งภาพการบริหารงานและภาคปฏิบัติการของการท างานให้บริการแพทย์เคลื่อนท่ี ซึ่ง
มีตัวแทนจากหน่วยงานต่างๆเข้าร่วมงานดังน้ี ผู้บริหารงานและผู้วางแผนการท างานจากมูลนิธิ
แพทย์อาสาสมเด็จพระศรีนครินทรา บรมราชชนนี ผู้บริหารงา นและผู้วางแผนการท างานจาก
สาธารณสุขจังหวัดราชบุรี ตัวแทนผู้วางแผนงานจากโรงพยาบาลราชบุรี สาธารณสุขอ าเภอสวน
ผึ้ง จ .ราชบุรี ตัวแทนผู้วางแผนงานจากส านักงานบรรเทาทุกข์และประชานามัยพิทักษ์ ภา
กาชาดไทย และตัวแทนแพทย์จากโรงพยาบาลค่ายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช จ .พิษณุโลก ซึ่ง
รายละเอียดเกี่ยวกับสัมมนาทั้งหมดแสดงไว้ในภาคผนวก ช  

 
ผลการประเมินคุณภาพได้จากการได้รับค าอภิปรายต่างๆจากการสัมมนา และวัดจาก

แบบสอบถามของการสัมมนาดังกล่าว ซึ่งแบ่งเป็น  
การก าหนดขอบเขตการท างาน  
ผลจากการประเมินงานวิจัย เรื่องขอบเขตการท างานมีความชัดเจนรึไม่อย่างไร  สรุป

ได้ว่าพอใจและเห็นด้วยกับการก าหนดขอบเขตของการวิจัยน้ี 
การจัดโครงสร้างการท างานในส่วนของการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ในข้ันตอนการ

ท างานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ผลจากการประเมินสรุปได้ว่า  โครงสร้างการท างานสอดคล้องกับ ขั้นตอนการท างาน

ในแต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และมีความชัดเจนจากเครื่องมือที่ได้น าเสนอคือ แผนภาพ
กระบวนการท างาน (Business Flow Charts) 

การก าหนดหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง กระบวนการวางแผนงาน กระบวนการตัดสินใจ 
สามารถควบคุมการท างานที่สอดคล้องกับระบบงานจริง 

ผลจากการประเมินสรุปได้ว่า กระบวนการดังกล่าวมีความสอดคล้องกับระบบงานจริง
และเติมเต็มการท างานของระบบได้ดียิ่งขึ้น 

ระบบสารสนเทศที่มาสนับสนุนการด าเนินงาน 
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ผลจากการประเมินสรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานให้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้ยังสามารถประหยัดเวลา แล ะงบประมาณได้ การเพิ่มระบบสารสนเทศ
สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจในการวางแผนงานต่างๆได้ดียิ่งขึ้น และลดภาระ
งานบางขั้นตอนได้ 
  

6.4 ปัญหาและอุปสรรคในการท าวิจัย  
 

1. การวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการระบบสาธารณสุข และระบบการท างาน
ทางด้านการให้บริการสาธ ารณสุขในพื้นท่ีระดับจังหวัดลงไปยังหมู่บ้าน ซึ่งเป็น
เป็นเร่ืองที่ห่างไกลจากผู้วิจัยเป็นอย่างยิ่ง กล่าวคือผู้วิจัยไม่มีความรู้ความเข้าใจ
ของระบบการท างานอย่างลึกซึ้ง ผลลัพธ์คือการวิเคราะห์ปัญหาให้ถึงแก่นแท้ของ
ปัญหาและต้องให้สอดคล้องกับการพัฒนาของระบบการท างานใน ระบบจริงน้ัน 
ใช้เวลานานมากในการวิเคราะห์เพื่อที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ของงานวิจัย  

2. เนื่องจากระบบท่ีสร้างขึ้นนี้ยังไม่มีการน าปรับไปใช้จริง ท าให้ไม่สามารถทราบถึง
ปัญหาหรือข้อผิดพลาดในการใช้งานจริง  การนี้จะต้องน าระบบไปใช้งานจริง
เสียก่อนจึงจะทราบว่าระบบที่ออกแบบนั้ นเกิดปัญหาหรือไม่อย่างไร และท าให้
งานวิจัยน้ีเกิดคุณค่ามากยิ่งขึ้นอีกด้วย 

3. การออกแบบหน้าจอการท างานและรายงานเพื่อใช้ให้สอดคล้องกับระบบท่ี
ออกแบบขึ้นนั้น นอกจากที่ผู้วิจัยจะต้องวิเคราะห์ถึงความต้องการให้สอดคล้อง
กับผู้ใช้เพื่อเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นแล้ว ยังต้ องมีความรู้และความเข้าใจใน
เครื่องมือที่ออกแบบหน้าจอการท างานและแบบฟอร์มรายงานเป็นอย่างดี ทั้งน้ี
การออกแบบต้องอาศัยผู้ที่เชี่ยวชาญทางด้านระบบสารสนเทศในเชิงการเขียน
โปรแกรม ท าให้การด าเนินงานในขั้นตอนน้ีใช้เวลาศึกษา ออกแบบ  และปรับปรุง
การออกแบบนานมากพอสมควร 
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6.5 ข้อเสนอแนะจากการท างานวิจัยเพิ่มเติม 
 

1. ในการเชื่อมต่อของระบบให้เป็นเครือข่ายน้ันควรมีระบบการท างานที่ค านึงถึง
ความปลอดภัยของข้อมูล  และมีจัดระบบในการบ ารุงรักษาฐานข้อมูลที่มีอยู่ให้มี
ประสิทธิภาพอยู่เสมอ 

2. ระบบท่ีดีและมีประสิทธิภาพนั้นควรมีการตั้งระดับของผู้ใช้งานโดยการก าหนด
รหัสและอ านาจการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ ระบบ (User) ตามล าดับความส าคัญ 
เพื่อสิทธิในการใช้งาน แก้ไข หรือกระท าการใดๆ ภายในระบบที่แตกต่างกัน เพื่อ
เพิ่มความปลอดภัยและป้องกันการน าข้อมูลไปใช้ในทางที่ ไม่ถูกต้อง และเพื่อให้
ระบบคงคุณภาพ และความถูกต้องอยู่เสมอ 

3. ระบบควรท่ีจะมีระบบรองรับการบันทึกข้อมูลประวัติการรักษาของผู้ป่วยใน
ขั้นตอนการรักษาโรคบางชนิดที่ซ่ึงเป็นข้อมูลที่ต้องมีการปกปิดเป็นความลับ 
(Sensitive data) ซึ่งผู้ที่บันทึกต้องเป็นแพทย์ผู้รักษาผู้ป่ วยคนน้ันๆโดยเฉพาะ
เท่าน้ัน 

4. ผู้ที่สร้างโปรแกรมนั้น นอกจากต้องมีความเชี่ยวชาญทางด้านโปรแกรมแล้ว ยัง
ต้องมีความรู้ระบบการท างานสาธารณสุข เพื่อที่ว่าโปรแกรมที่สร้างขึ้นนี้ท าให้
ตรงกับกระบวนการท างานที่เป็นอยู่จริงและตรงตามต้องการของผู้ใช้งาน 

5. การใช้งานของระบบควรมีกา รเชื่อมต่อกับระบบอื่นๆที่เกี่ยวข้อง เช่นระบบการ
วางแผนการให้บริการและระบบการจัดตารางการท างาน เป็นต้น พร้อมท้ังมี
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องครบถ้วน สามารถดึงข้อมูลที่ต้องการใช้งานจากแหล่งอื่นๆ เช่น 
Excel File, Word File, PDF File เป็นต้น เพื่อให้ง่ายต่อการใช้งานระบบ  และไม่
ท าให้เกิดภาระงานกับผู้ใช้ในการน าเข้าข้อมูลสู่ระบบมากจนเกินไป 

6. เพื่อประสิทธิภาพในการท างานด้านการรักษา ณ หน่วยพื้นที่ให้ดียิ่งขึ้น ควรมี
เครื่องมือไร้สายในการท างานระหว่างให้บริการ เช่น PDA เป็นต้น แต่ทั้งน้ีพื้นที่
ดังกล่าวต้องมีการติดตั้งสัญญาณไร้สายเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว 

7. หลักการและแนวคิดของงานวิจัยน้ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับองค์กร หรือ
อุตสาหกรรมอื่นๆได้อย่างหมาะสมเช่น อุตสาหกรรมบริการ เป็นต้น ถึงแม้ว่า
งานวิจัยน้ีเกี่ยวข้องกับระบบการการด าเนินของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีโดยตรง  
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ภาคผนวก 



ภาคผนวก ก 

การศึกษาดูงานของระบบการท างานหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ 

 

การศึกษาระบบการให้บริการหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ของมูลนิธิพอ.สว. 
 

คณะผู้วิจัยได้เข้าไปศึกษาระบบการท างานของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีของมูลนิธิพอ .สว.

เนื่องจากเป็นหน่วยงานท่ีมีประวัติการให้บริการหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีมายาวนาน อีกทั้งมี

รูปแบบการให้บริการที่หลากหลาย เช่น การให้บริการหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีทั่วไป การให้บริการ

ทันตกรรมเคลื่อนท่ี การให้บริการจักษุเคลื่อนท่ี เป็นต้น โดยการด าเนินงานที่ผ่านมา คณะผู้วิจัย

ได้เข้าศึกษาระบบการท างานของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีของมูลนิธิพอ.สว. ดังนี ้

1. สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ส่วนงานวางแผนของมูลนิธิพอ .สว. ส่วนกลาง ในวันที่ 25 

กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2552 

2. สัมภาษณ์เจ้าหน้ าที่และศึกษาการออกให้บริการหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีทั่วไป

ของมูลนิธิพอ.สว.ที่ จ.ราชบุรี ในวันท่ี 26-27 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2552 

3. สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่และศึกษาการออกให้บริการจักษุเคลื่อนท่ีของมูลนิธิ

พอ.สว.ที่ จ.เพชรบูรณ์ ในวันท่ี 12-14 มีนาคม พ.ศ. 2552 

4. สัมภาษณ์เจ้าหน้ าที่และศึกษาการออกให้บริการทันตกรรมเคลื่อนท่ีบนภูเขา

ภาคเหนือ ที่ อ. ฝาง อ. แม่อาย และ อ. ไชยปราการ จ.เชียงใหม่ ในวันที่ 25 -

30 พฤษภาคม พ.ศ. 2552 

ผลสรุปจากการเก็บข้อมูลมีดังนี้   

กระบวนการวางแผนการออกให้บริการและกระบวนการให้บริการทางการแพทย์
ของหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ของมูลนิธิพอ.สว. 

กระบวนการวางแผนการออกให้บริการและกระบวนการให้บริการทางการแพทย์ของ

หน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี มูลนิธิ พอ .สว. สามารถจ าแนกออกเป็น 3 ส่วนตามประเภทของงาน คือ 

งานตรวจโรคทั่วไป งานด้านทันตกรรม (ทันตกรรมเคลื่อนท่ีพื้นราบ และ ทัตกรรมเคลื่อนท่ี

ภูเขา) และงานด้านจักษุ ดังนี้ 
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การกระบวนการวางแผนการออกให้บริการและกระบวนการให้บริการทางการแพทย์

ของงานตรวจโรคทั่วไป  (เก็บข้อมูลจากการออกให้บริการหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ทั่วไป

ของมูลนิธิพอ.สว.ที่ จ.ราชบุร)ี 

การวางแผนงานและการเตรียมการก่อนออกให้บริการ 

กระบวนการวางแผนการออกให้บริการและกระบวนการให้บริการทางการแพทย์ของ

งานตรวจโรคทั่วไปของจังหวัดราชบุรีจะประชุมวางแผนงานปีละ 1 ครั้งโดยการก าหนดเขตพื้นท่ี

ออกหน่วยจะให้ความส าคัญกับบริเวณที่ติดชายแดนก่อน โดยสถานีอนามัยจะส ารวจจ านวน

ผู้ป่วยและส านักงานสาธารณสุขอ าเภอก าหนดพื้นท่ี จัดหาโรงพยาบาลรับผิดชอบ และจัดหาทีม

แพทย์อาสาฯ แล้วจึงยื่นเรื่องให้ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดวางแผน และเขียนค าสั่งการ

ปฏิบัติงานโดยการวางแผนปฏิบัติงานสามารถจ าแนกออกเป็น 2 ส่วนคือ การวางแผนการ

ท างานจากส่วนกลางและการวางแผนการท างานจากส่วนภูมิภาค ซึ่งท้ั งสองส่วนจะมี

ความสัมพันธ์กัน  โดยจะมีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 4 หน่วยงานคือ พอ .สว.  สาธารณสุขจังหวัด 

(สสจ.) สาธารณสุขอ าเภอ (สสอ.) และสถานีอนามัย (สอ.) 

 การวางแผนการท างานจากส่วนกลาง 

วัตถุประสงค์ 

 เพื่อสนับสนุนด้านเวชภัณฑ์ส าหรับหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีที่จะลงพื้นที่ ตาม
ค าร้องขอจากส่วนภูมิภาค 

ขอบเขตการวางแผน 

 วางแผนการสนับสนุนเวชภัณฑ์ ทั่วประเทศ 
 วางแผนการจัดส่งเวชภัณฑ์ไปยังพื้นที่ที่จะต้องออกหน่วย 
ผลลัพธ์ที่ได้ 

 การจัดส่งเวชภัณฑ์ในแต่ละช่วงเวลา 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

 จัดส่งเวชภัณฑ์เพื่อสนับสนุนการท างานได้ตามวัตถุประสงค์ 
 จัดส่งเวชภัณฑ์ได้ตรงตามเวลา 
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 การวางแผนการท างานจากส่วนภูมิภาค 

วัตถุประสงค์ 

 เพื่อเลือกพื้นที่ที่จะออกให้บริการ 
 เพื่อเลือกวันเวลาที่เหมาะสมในการออกให้บริการ 
 เพื่อสนับสนุนในด้านบุคลากรที่จ าเป็น 
 เพื่อสนับสนุนในด้านเครื่องมือแพทย์ท่ีจ าเป็น 
ขอบเขตการวางแผน 

 วางแผนการเลือกพื้นที่ที่จะออกหน่วยภายในจังหวัด 
 ก าหนดวันเวลาที่เหมาะสมในการออกให้บริการภายในจังหวัด 
 จัดหาและระบุจ านวน /ประเภทบุคลากรทางการแพทย์ในการออกหน่วย

ภายในจังหวัด 
 จัดหาและระบุจ านวน /ประเภทเครื่องมือแพทย์ที่จ าเป็นในการออกหน่วย

ภายในจังหวัด 
ผลลัพธ์ที่ได้ 

 แผนการเลือกพื้นที่ๆจะออกให้บริการโดยเลือกจากความจ าเป็นและ
เร่งด่วน 

 ตารางเวลาที่จะออกหน่วย 
 จ านวน/ประเภทบุคลากรที่จ าเป็นต่อการออกหน่วย 
 จ านวน/ประเภทเครื่องมือแพทย์ที่จ าเป็นต่อการออกหน่วย 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

 เลือกพื้นที่ๆจะออกให้บริการได้อย่างเหมาะสม 
 ก าหนดเวลาช่วงที่ชัดเจนในการออกหน่วย 
 ตอบสนองผู้ที่เข้ามาขอรับบริการได้อย่างสมบูรณ์ 
 

ขั้นตอนการวางแผนการออกปฏิบัติงานของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีทั่วไปเร่ิมต้นจาก
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ (สสอ .) ส่งค าร้องขอการออกหน่วยให้ส านักงานสาธารณะสุข
จังหวัด (สสจ.) เพื่อให้ส านักงานสาธารณะสุขจังหวัดตัดสินใจว่าค าร้องขอเข้าหลักเกณฑ์การขอ
ออกหน่วยหรือไม่ แล้วจึงก าหนดตารางการออกหน่วยปฏิบัติงานในพื้นที่น้ันๆ หลังจากนั้นจะส่ง
ข้อมูลพื้นท่ีที่ได้รับเลือกไปให้ พอ.สว. ส่วนกลาง เพื่อด าเนินการอนุมัติการออกหน่วย เมื่อได้รับ
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การอนุมัติแล้วจึงขอความร่วมมือจากโรงพยาบาลในพื้นที่ในด้านบุคลากรที่จะออกปฏิบัติงาน ใน
ส่วนของเวชภัณฑ์จะร้องขอเวชภัณฑ์พื้นฐานจาก พอ .สว. โดยใช้ข้อมูลโรคที่เกิดในพื้นที่เป็น
เกณฑ์ในการก าหนดประเภทของเวชภัณฑ์ที่จะร้องขอ ซึ่งสามารถสรุปเป็นประเด็นที่ส าคัญได้
ดังนี ้

- การเตรียมพื้นที่ :ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเป็นผู้ก าหนด 

- การเตรียมอาสาสมัคร  ได้ทีมแพทย์จากโรงพยาบาลในอ าเภอ (กรณีน้ีคือ

โรงพยาบาลโพธาราม และ โรงพยาบาลด าเนินสะดวก )โดยจะเตรียม แพทย์ 1 คน 

พยาบาล 2 คนต่อรพ .ต่อหน่วย ส าหรับสถานีอนามัยชุมชน ส านักงานสาธารณสุข

อ าเภอด าเนินสะดวก ส า นักงานสาธารณสุขอ าเภอโพธาราม ส านักงานสาธารณสุข

จังหวัดราชบุรี กาชาดจังหวัดราชบุรี และกองร้อย ตชด . 137 สวนผึ้ง จะร่วมออก

หน่วยปฏิบัติงานด้วย รวมจ านวนผู้ปฏิบัติงานไม่เกิน 40 คน 

- การเตรียมเวชภัณฑ์  ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดจะเตรียมยาไปพื้นท่ีออกหน่วย

ทุกครั้ง  

- เจ้าหน้าที่ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรีน าแบบฟอร์มรายงานก่อนออก

เดินทางไปปฏิบัติงานให้ทางอาสาสมัครทั้งหมดลงนามแล้วส่งให้มูลนิธิเพื่อบันทึก

ต่อไป 
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รูปที่ ก.1 ขั้นตอนการวางแผนการออกปฏิบัติงานของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีทั่วไปการ

ด าเนินการให้บริการทางการแพทย์ 
 

- เช็คประวัติผู้ป่วย และคัดกรองผู้ป่วยก่อนพบแพทย์  ถ้าพบว่ามีผู้ป่วยเป็นโรคเหงือก

หรือฟันจะส่งไปให้ทันตบุคลากรทันที จะได้ไม่เสียเวลารวมกับกลุ่มอื่นๆ  

- ให้บริการตรวจรักษา ถ้าไม่สามารถรักษาเสร็จสิ้น ณ จุด ปฏิบัติการและจ าเป็นต้องส่ง

ต่อผู้ป่วยไปโรงพยาบาล จะด าเนินการจัดส่งผู้ป่วยไปรักษาที่โรงพยาบาลของรัฐใน

จังหวัด หรือ ข้ามจังหวัดตามความเหมาะสมของระเบียบมูลนิธิ พอ.สว. 

พอ.สว. 

สาธารณะสุขจังหวัด 

สาธารณะสุขอ าเภอ 

สถานีอนามัย 

 อนุมัติแผนการออกปฏิบัติงานของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีที่

ได้รับจาก สสจ และสนับสนุนเวชภัณฑ์ที่ร้องขอจาก สสจ. 

 คัดเลือกพื้นที่ในการออกหน่วยที่ส่งมาจาก สสอ. 

 ร้องขอความร่วมมือทางด้านบุคลากรทางการแพทย์จาก
โรงพยาบาลในพื้นที่ 

 ร้องขอเวชภัณฑ์ที่จ าเป็นต่อการออกหน่วยปฏิบัติงานโดย
วิเคราะห์จากข้อมูลด้านโรคที่เกิดขึ้นในพื้นที่  

 เก็บข้อมูลโรคที่เกิดขึ้นในพื้นที่จากสถานีอนามัย  

 รวบรวมข้อมูลโรคที่เกิดในพื้นที่  

 เก็บข้อมูลจ านวนผู้ป่วยที่เข้ามารับริการ  
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รูปที่ ก.2  กระบวนการให้บริการผู้ป่วย 
 

 

รูปที่ ก.3  การท างานของหน่วยแพทย์พอ.สว. จ. ราชบุรี 
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การด าเนินการหลังออกหน่วย 

- ประเมินผลผู้ให้บริการ เช่น จ านวนครั้งท่ีออกปฏิบัติงาน จ านวนเจ้าหน้าที่ จ านวน

ผู้ป่วย โรคที่พบ โรคและจ านวนผู้ป่วยที่ส่งต่อไปที่โรงพยาบาล เป็นต้น 

- ให้อาสาสมัครทั้งหมดลงนามในใบ รายงานการปฏิบัติงาน พอ .สว. เพื่อเช็คจ านวนยอด

ที่มาจริง เพื่อจัดการบันทึกและส่งรายช่ือไปบริษัทประกันชีวิต เพื่อคุ้มครองอาสาสมัคร  

 

รูปที่ 1.1 รายละเอียดการวางแผนการออกให้บริการตรวจโรคทั่วไปของมูลนิธิพอ .สว. 
การกระบวนการวางแผนการออกให้บริการและกระบวนการให้บริการทางการแพทย์

ของงานด้านทันตกรรม (เก็บข้อมูลจากการออกให้บริการทันตกรรมเ คลื่อนที่บนภูเขา

ภาคเหนือ ที่ อ. ฝาง อ. แม่อาย และ อ. ไชยปราการ จ.เชียงใหม)่ 

งานทันตกรรมเคลื่อนท่ีของมูลนิธิ พอ .สว. แบ่งได้เป็น 2 ประเภทคือ งานทันตกรรม

เคลื่อนท่ีบนพื้นราบ และงานทันตกรรมเคลื่อนท่ีบนภูเขา คณะผู้วิจัยได้เลือกเข้าไปศึกษา

เฉพาะงานทันตกรรมเคลื่อนท่ีบนภูเขา เนื่องจากลักษณะงานมีข้อจ ากัดที่ค่อนข้างมาก เช่น การ

เข้าถึงพื้นที่ การบริหารทรัพยากร เป็นต้น ซึ่งคณะผู้วิจัยมีความเห็นว่างานวางแผนของทันตก

รรมเคลื่อนท่ีบนภูเขามีความซับซ้อนกว่างานทันตกรรมเคลื่อนท่ีบนพื้นราบ ถ้าเวลาในการท า

วิจัยอ านวยให้สามารถเข้าไปเก็บข้อมูลงานทันตกรรมเคลื่อนท่ีบนพื้นราบเพิ่มเติมได้ คณะผู้วิจัย

จะเข้าไปเก็บข้อมูลเพิ่มเติมในภายหลัง 

การวางแผนงานและการเตรียมการก่อนออกให้บริการ 

การด าเนินการวางแผนการออกหน่วยจะแตกต่างจากหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีทั่วไป และ 

หน่วยจักษุเคลื่อนท่ี เพราะเป็นการออกหน่วยเฉพาะในพื้นที่เขตภูเขา การเดินทางออกหน่วย

ล าบากกว่าการออกหน่วยในรูปแบบอื่นๆมาก อีกทั้ง ประชาชนที่มารับบริการล้วนแต่เป็นชาว

ไทยภูเขาเกือบทั้งสิ้น ท าให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบมีมากขึ้นกว่าหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีในรูปแบบ

อื่น 

การวางแผนงานด้านทันตกรรมสามารถจ าแนกการวางแผนการท างานออกเป็น 2 ส่วน

หลักๆคือ การวางแผนการท างานจากส่วนกลางและการวางแผนการท างานจากส่วนภูมิภาค ซึ่ง
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ทั้งสองส่วนจะมีความสัมพันธ์กัน  โดยจะมีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 4 หน่วยงานคือ พอ .สว. 

สาธารณสุขจังหวัด (สสจ.) สาธารณสุขอ าเภอ (สสอ.) และสถานีอนามัย (สอ.)  

 การวางแผนการท างานจากส่วนกลาง 

วัตถุประสงค์ 

 เพื่อตอบสนองความต้องการในด้านทันตกรรม ตามค าร้องขอจากส่วน
ภูมิภาค 

ขอบเขตการวางแผน 

 วางแผนตารางการเดินรถทันตกรรมเคลื่อนท่ีทั่วประเทศ 
 วางแผนการเดินรถทันตกรรมเคลื่อนท่ีระหว่างจังหวัด  
 วางแผนการสนับสนุนเวชภัณฑ์ในการออกหน่วยแต่ละครั้ง 
 จัดหาและระบุจ านวน/ประเภทเครื่องมือแพทย์ที่จ าเป็นในการออกหน่วยแต่

ละครั้ง 
ผลลัพธ์ที่ได้ 

 ตารงการเดินรถทันตกรรมเคลื่อนท่ีทั่วประเทศ 
 แผนการเดินรถทันตกรรมเคลื่อนท่ีระหว่างจังหวัด 
 จ านวน/ประเภทเวชภัณฑ์ในการออกหน่วยแต่ละครั้ง 
 จ านวน/ประเภทเครื่องมือแพทย์ที่จ าเป็นในการออกหน่วยแต่ละครั้ง 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

 ตอบสนองความต้องการทางทันตกรรมของผู้ที่เข้ามาขอรับบริการได้อย่าง
สมบูรณ์ 

 สามารถเลือกเส้นทางที่เหมาะสมในการเดินรถทันตกรรมระหว่างจังหวัด 
 การวางแผนการท างานจากส่วนภูมิภาค 

วัตถุประสงค์ 

 เพื่อตอบสนองความต้องการในด้านทันตกรรมภายในพื้นที่ที่รับผิดชอบ 
ขอบเขตการวางแผน 

 ก าหนดจ านวน/ประเภทบุคลากรทางทันตกรรมในการลงพื้นที่แต่ละครั้ง 
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 ก าหนดแผนการเดินรถภายในจังหวัด 
ผลลัพธ์ที่ได้ 

 จ านวน/ประเภทบุคลากรทางทันตกรรมในการลงพื้นที่แต่ละครั้ง 
 แผนการเดินรถทันตกรรมเคลื่อนท่ีภายในจังหวัด 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

 ตอบสนองความต้องการทางทันตกรรมของผู้ที่เข้ามาขอรับบริการได้อย่าง
สมบูรณ์ 

 สามารถเลือกเส้นทางที่เหมาะสมในการเดินรถทันตกรรมภายในพื้นที่ 
 

การด าเนินงานของหน่วยทันตกรรมเคลื่อนท่ีบนภูเขาได้ด าเนินงานมาตั้งแต่  พ.ศ. 2548 
จนถึงปัจจุบัน  โดยมีเป้าหมายคือการรักษาผู้ป่วยในด้านทันตกรรมให้ได้ประมาณ 20,000 คน
ในศูนย์การเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา โรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน และโรงเรียนต า รวจตระเวนชายแดนที่ห่างไกลประมาณ 140 แห่ง ใน 6 จังหวัด
ภาคเหนือ คือ จังหวัด เชียงใหม่ เชียงราย แม่ฮ่องสอน ตาก น่าน และพะเยา ในการออกปฏิบัติ
ในแต่ละครั้งจะมีทันตแพทย์อาสาสมัคร 6 คนและผู้ช่วยทันตแพทย์ร่วมให้บริการ โดยท่ีทันต
แพทย์จะเดินทางจากภูมิล าเนาไปยังสถานที่ให้บริการ และปฏิบัติงานในพื้นที่คร้ังละประมาณ 5-
7 วัน โดยให้บริการแก่ประชาชนทั้งเด็กและผู้ใหญ่หมู่บ้านละ 1-2 วันแล้วจึงเคลื่อนท่ีไปยัง
หมู่บ้านอื่นต่อเนื่องกันไปตามแผนปฏิบัติงานท่ีก าหนด โดยมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานปีละ
ประมาณ 8 เดือน คือระหว่างเดือนกันยายน ถึงเดือนพฤษภาคมของทุกปี โดยจะยกเว้นการ
ปฏิบัติงานในช่วงฤดูฝนตั้งแต่ เดือนมิถุนายน ถึง เดือนสิงหาคม รายละเอียดการเตรียมการมี
ดังนี ้

- ครู กศน. ทุกเขตอ าเภอจะส ารวจพื้นที่ท่ีน่าจะเป็นพื้นที่ในการออกหน่วย พร้อมทั้งบอก

ข้อมูลของประชากรในพื้นที่เหล่านั้นให้มูลนิธิ พอ .สว . ส่วนกลางได้รับทราบและ

ด าเนินการวางแผนการออกหน่วยต่อไป  โดยแผนการออกปฏิบัติงานประกอบด้วย วัน

เวลาการปฏิบัติงาน คณะอาสาสมัคร อุปกรณ์เครื่องมือ เวชภัณฑ์ รถทันตกรรม

เคลื่อนท่ี และรถขนส่งอุปกรณ์ (off road) 

- การเตรียมอาสาสมัคร ทันตแพทย์ท้ังหมดเป็นคณะทันตแพทย์อาสาสมัครท่ีเดินทางจาก

ภูมิล าเนาถึงที่พักโดยเครื่องบินหรือรถยนต์ตามความเหมาะสม โดยมูลนิธิ  พอ.สว. 



127 

 

สนับสนุนค่าเดินทางให้ ซึ่งทันตแพทย์อาสาสมัครจะออกปฏิบัติการ 1 สัปดาห์ กรณี

ทันตแพทย์เป็นข้าราชการจะต้องลากิจมาปฏิบัติงานเช่นเดียวกับทันตแพทย์เอกชน 

- การเตรียมยาและเวชภั ณฑ์ และอุปกรณ์เครื่องมือ ทางมูลนิธิเป็นผู้รับผิดชอบ โดยมา

กับรถทันตแพทย์เคลื่อนท่ี 

- การเตรียมพื้นที่  คณะครูกศน . ร่วมกับ อบต . เป็นผู้รับผิดชอบดูแลพื้นที่ในการออก

หน่วย พร้อมทั้งหาที่พักให้แก่คณะอาสาสมัคร 

การด าเนินการให้บริการทางการแพทย์  

          

                   

           

            
  .     

          /
         

               
  .     

                                      

 

รูปที่ ก.4  การท างานของกระบวนการให้บริการทันตกรรมเคลื่อนท่ีบนภูเขาภาคเหนือ  
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รูปที่ ก.5  แผนผังการจัดสถานท่ีให้บริการทางทันตกรรม 
 
การด าเนินการหลังให้บริการ 

- ผู้ช่วยทันตแพทย์เก็บบันทึกข้อมูลผู้ป่วยส่งให้มูลนิธิ พอ.สว.ส่วนกลาง ผ่านทันตแพทย์
ที่เสร็จภารกิจแล้ว 

- บันทึกเบิกจ่ายเวชภัณฑ์ หรือ แจ้งเครื่องมือช ารุด (ถ้ามี) 

- สรุปค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน 

- เตรียมความพร้อมในการออกหน่วยพื้นที่ในทีมถัดไป 

- สรุปผลโครงการโดยภาพรวมทั้งหมด เพื่อวางแผนหรือวิเคราะห์การออกหน่วยในปี
ถัดไป 
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ตัวอย่างสรุปผลโครงการทันตกรรมเคลื่อนที่เพื่อประชาชนด้อยโอกาสในท้องถิ่น

ทุรกันดารปี2549  

1. ระยะเวลา      21 ตุลาคม 2548 - 15 พฤษภาคม 2549 รวมระยะเวลา 8 เดือน 
2. สถานท่ี    
       ก. เริ่มปฏิบัติงานอ าเภอบ่อเกลือ จังหวัดน่าน  ตั้งแต่ 21 ตุลาคม 2548  มีพิธีเปิด
โครงการฯ  โดยทันตแพทย์ทีมที่1  ปฏิบัติงานรวม 3 หย่อมบ้าน  ประชากรชาวเผ่าลัวะ 
      ข. ทีมที่2-4 (3 ทีม) ปฏิบัติงานในท้องที่อ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย  รวม 16 หย่อม
บ้าน  ประชากรชาวเขาเผ่าลีซอ  และอาข่า 
      ค. ทีมที่ 5-7 (3 ทีม) ปฏิบัติงานในท้องที่อ าเภอพร้าว เชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ รวม 12 
หย่อมบ้าน  ประชากรชาวเขาเผ่ามูเซอ อาข่า และลีซอ 
      ง. ทีมที่8-16 (9 ทีม) ปฏิบัติงานในท้องที่อ าเภอปาย ปางมะผ้า เมือง ขุนยวม  แม่ลาน้อย 
แม่สะเรียง และสบเมย จังหวัดแม่ฮ่องสอน  รวม 30 หย่อมบ้าน  ประชากรชาวเขาเผ่ามูเซอ 
ไทยใหญ่ และปะกากะยอ(กะเหรี่ยง) 
      จ. ทีมที่ 17-21 (5 ทีม) ปฏิบัติงานในท้องที่อ าเภอแม่แจ่ม  อมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ รวม 
22 หย่อมบ้าน ประชากรชาวเขาเผ่าปะกากะยอ 
      ฉ. ทีมที่ 22-28 (7 ทีม) ปฏิบัติงานในท้องที่อ าเภออุ้มผาง  ท่าสองยาง และแม่ระมาด 
จังหวัดตาก รวม 27 หย่อมบ้าน  ประชากรชาวเขาเผ่าปะกากะยอ 
      สรุป  ปฏิบัติงาน 5 จังหวัด  16 อ าเภอ  110 หย่อมบ้าน     

3. ผู้ปฏิบัติงาน (บุคลากร) 

ก. ทันตแพทย์อาสาสมัคร   151 คน     
  ภาคเอกชน 74 คน     

  ภาครัฐ 77 คน   (ลากิจไปปฏิบัติงานเสมือน
เอกชน) 

  ชาย 67 คน      
  หญิง 84 คน     
  อายุ    25-40  ปี   50 คน     
  อายุ    41-50  ปี  47 คน     
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  อายุ    51-60  ปี 38 คน     
  อายุ    60 ปีขึ้นไป 16 คน     
  มาจากภาคเหนือ  11 คน     
  มาจากภาคอิสาน 6 คน     
  มาจากภาคใต้ 16 คน     
  มาจากภาคกลาง 40 คน     
  มาจากกรุงเทพฯ 78 คน     
ข. เจ้าหน้าที่ประจ ามูลนิธิ พอ.สว 14 คน     
  ผู้ช่วยทันตแพทย์ 3 คน     
  พนักงานขับรถ  5   คน   (ท าหน้าที่เป็นพ่อครัวด้วย 2 คน) 
  ผู้ประสานงาน 6 คน     
ค. ที่ปรึกษา 11 คน     

ง. สมาชิกสมาพันธ์ออฟโรดแห่ง
ประเทศไทย 330 คน     

  จังหวัดน่าน    6 คน     
  จังหวัดเชียงราย 12 คน     
  จังหวัดเชียงใหม่  91 คน     
  จังหวัดแม่ฮ่องสอน  115 คน     
  จังหวัดตาก  106 คน     

จ. ครูศูนย์การเรียนรู้ชุมชนชาว
ไทยภูเขา 115 คน     

  จังหวัดน่าน    6 คน     
  จังหวัดเชียงราย 12 คน     
  จังหวัดเชียงใหม่  41 คน     
  จังหวัดแม่ฮ่องสอน  54 คน     
  จังหวัดตาก  42 คน     
ฉ. เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในพื้นท่ี 32 คน     
  จังหวัดน่าน    3 คน     
  จังหวัดเชียงราย 8 คน     
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  จังหวัดเชียงใหม่  3 คน     
  จังหวัดแม่ฮ่องสอน  12 คน     
  จังหวัดตาก  6 คน     

4.  ผลการปฏิบัติงาน      มีผู้มารับบริการ              16,417   คน    โดยแยกเป็น 

ก. การรักษา -ถอนฟัน 2,952 คน 4,103 ซี่ 
    -อุดฟัน 6,138 คน 9,940 ซี่ 
    -ขูดหินน้ าลาย 8,200 คน   
ข. การป้องกัน -เคลือบหลุมร่องฟัน 1,081 คน 3,346 ซี่ 

  
อื่นๆเช่นการให้ยาปฏิชีวนะหรือเจาะหนอง 
เป็นต้น 1,736 คน   

ค. ทันตสุขศึกษา  (ให้กับทุกคนที่มารับบริการ)  16,417 คน   

5. ส่งต่อผู้ป่วยเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล 

-ผ่าตัดเนื้องอกในช่องปาก    2 ราย 
-รักษาคลองรากฟัน  8 ราย 

ตารางที่ ก.1 สรุปภาพรวมผลการปฏิบัติงานของหน่วยทันตกรรมเคลื่อนท่ีบนภูเขาในแต่ละช่วง  
 

               ช่วงเวลาปฏิบัติงาน 2548-2549 2549-2550 2550-2551 

จ านวนผู้รับบริการ (คน) 16,417 22,629 24,450 

จ านวนผู้อุดฟัน (คน) 6,138 7,443 8,933 

จ านวนฟันท่ีอุด (ซี)่ 9,940 13,617 17,636 

จ านวนผู้ถอนฟัน (คน) 2,956 3,904 4,827 

จ านวนฟันท่ีถอน (ซี)่ 4,100 5,458 6,566 

จ านวนผู้ขูดหินน้ าลาย (คน) 3,200 9,746 9,000 

จ านวนผู้รับเคลือบหลุมร่องฟัน 

(คน) 

1,081 2,604 3,307 

จ านวนฟันท่ีเคลือบหลุมร่องฟัน (ซี)่ 3,346 7,753 10,897 
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               ช่วงเวลาปฏิบัติงาน 2548-2549 2549-2550 2550-2551 

อื่นๆ (คน) 1,736 2,404 2,626 

 

การกระบวนการวางแผนการออกให้บริการและกระบวนการให้บริการทางการแพทย์

ของงานด้านจักษุ (เก็บข้อมูลจากการออกให้บริการจักษุเคลื่อนที่ของมูลนิธิพอ .สว.ที่ จ.

เพชรบูรณ์) 

การวางแผนงานและการเตรียมการก่อนออกให้บริการ 

การวางแผนงานด้านจักษุสามารถจ าแนกการวางแผนการท างานออกเป็น 2 ส่วนหลักๆ

คือ การวางแผนการท างานจากส่วนกลางและการวางแผนการท างานจากส่วนภูมิภาค ซึ่งท้ัง

สองส่วนจะมีความสัมพันธ์กัน  โดยจะมีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 4 หน่วยงานคือ  พอ .สว . 

สาธารณสุขจังหวัด (สสจ.) สาธารณสุขอ าเภอ (สสอ.) และสถานีอนามัย (สอ.) 

- การวางแผนการท างานจากส่วนกลาง 

วัตถุประสงค์ 

 เพื่อตอบสนองความต้องการในด้านจักษุ ตามค าร้องขอจากส่วนภูมิภาค  
ขอบเขตการวางแผน 

 วางแผนตารางการเดินรถจักษุเคลื่อนท่ีทั่วประเทศ 
 วางแผนการสนับสนุนเวชภัณฑ์ในการออกหน่วยแต่ละครั้ง 
 จัดหาและระบุจ านวน/ประเภทเครื่องมือแพทย์ที่จ าเป็นในการออกหน่วยแต่

ละครั้ง 
 ก าหนดจ านวน/ประเภทบุคลากรทางจักษุ ในการออกหน่วยแต่ละครั้ง 
ผลที่ได้ออกมา 

 ตารางการเดินรถจักษุเคลื่อนท่ีทั่วประเทศ 
 จ านวน/ประเภทเวชภัณฑ์ในการออกหน่วยแต่ละครั้ง 
 จ านวน/ประเภทเครื่องมือแพทย์ที่จ าเป็นในการออกหน่วยแต่ละครั้ง 
 จ านวน/ประเภทบุคลากรทางจักษุในการออกหน่วยแต่ละครั้ง 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
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 ตอบสนองความต้องการทางจักษุของผู้ที่เข้ามาขอรับบริการได้อย่าง
สมบูรณ์ 

- การวางแผนการท างานจากส่วนภูมิภาค 

วัตถุประสงค์ 

 เพื่อตอบสนองความต้องการในด้านจักษุ ภายในพื้นที่ที่รับผิดชอบ 
ขอบเขตการวางแผน 

 จัดเตรียมพื้นที่ผ่าตัดตามแผนงานที่ก าหนดไว้ 
ผลลัพธ์ที่ได้ 

 พื้นที่ส าหรับด าเนินการผ่าตัดที่ได้มาตาฐาน 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

 ตอบสนองความต้องการทางจักษุของผู้ที่เข้ามาขอรับบริก ารได้อย่าง
สมบูรณ์ 

 การวางแผนงานด้านจักษุนั้นเริ่มจากการเก็บข้อมูลคนไข้จากสถานีอนามัยว่ามีผู้ป่วยท่ี
มีความผิดปกติทางด้านสายตาเป็นจ านวนเท่าใด แล้วด าเนินการร้องขอไปที่ส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอเพื่อให้ส่งเรื่องไปถึงส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดจะประเมินความจ าเป็นในการขอหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีทางด้านจักษุ และส่งค าร้องให้แก่
มูลนิธิ พอ.สว. เพื่อด าเนินการอนุมัติการออกปฏิบัติงาน หลังจากนั้นมูลนิธิ พอ .สว. จะจัดตาราง
แผนการปฏิบัติงานและแจ้งตารางการปฏิบัติงานให้แต่ละพื้นที่ได้รับทราบเพื่อประกาศให้
ประชาชนในพื้นได้เข้ามาตรวจคัดกรอง และรับการรักษา ซึ่งสามารถสรุปเป็นประเด็นที่ส าคัญ
ได้ดังนี ้

- สกรีนผู้ป่วยที่จะให้รับบริการซ่ึงมีเป้าหมายไม่เกิน 150 คนต่อครั้ง แพทย์เดินทางมา

สกรีนผู้ป่วยด้วยตนเองจากโรงพยาบาลรามาธิบดี พร้อมทั้งบันทึกลักษณะเลนส์ตาของ

แต่ละคนและส่งข้อมูลกลับไปให้มูลนิธิ พอ.สว. ส่วนกลางเพื่อจัดเตรียมเลนส์ตา 

- การเตรียมอาสาสมัคร อาสาสมัครส่วนใหญ่จะมาจากโรงพยาบาลรามาธิบดี โดย

ส่วนกลางจะประสานงานเองทั้งหมด ประกอบด้วย จักษุแพทย์ 8 คน พยาบาล 12 คน 

และเจ้าหน้าที่อื่นๆ 4 คน ต่อครั้ง  
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- การเตรียมห้อง หรืออุปกรณ์ ส่วนกลางจะท าเรื่องขอยืมห้องผ่าตัดของโรงพยาบาลหล่ม

สัก(โรงพยาบาลในพื้นที่ ) และบอกลักษณะห้อง รวมท้ังอุปกรณ์ เครื่องมือแพทย์ตามที่

ก าหนดไว้ 

- การเตรียมเวชภัณฑ์ มูลนิธิ พอ.สว. ส่วนกลางจะจัดเตรียมไปเองทั้งหมด 

การด าเนินการให้บริการจักษุเคลื่อนท่ี 

การด าเนินการให้บริการจักษุเคลื่อนท่ีเป็นไปตามขั้นตอนดังรูปท่ี ก .6  
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รูปที่ ก.6  แสดงการท างานของกระบวนการให้บริการผ่าตัดตาต้อกระจก 
 

 

 



136 

 

การด าเนินการหลังออกหน่วย 

- ประเมินผลการบริการ  

- รายงานผลการรักษาผู้ป่วย 

- รายงานค่าใช้จ่ายตลอดการปฏิบัติงาน 
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รูปที่ ก.7  รายละเอียดการวางแผนการออกให้บริการจักษุเคลื่อนท่ีของมูลนิธิพอ .สว. 
 

พอสว สสจ สสอ สถานีอนามัย

  า าร      อม   ร   อ

 ร จ  า ี มี นพ  น ี  

  า าร ร   ม พ  อสร  ยอ  

 ร   อ ร จ  า ี มี นพ  น ี 

ส    อม   ี    จา  าร

 ร   ม   ี  สสอ 

 ร   มสร   ร  อ  ร   อ

 ร จ  า ี พ  นพ  น ี    

พ  น ี สม วร ี จ    รั  าร

ออ  น วย อ จั    พ ย 

     อน ี 

  า าร ร   ม ร จ า   พ  อ

   อ พ  น ี  จ    รวม  

ถ    อม    าน ร  า

ส    อม   ี จ   พ  น ี รวม 

  ถ    อม    าน ร  า  

 ี  พอสว 

  า าร ร   ม พ  อ จั  ารา 

 ารออ     ั   าน อ รถ

จั    พ  อออ     ร  าร น

ส วน อ  พอสว 

ส   ารา  ารออ     ั   าน

 อ รถจั    ี    จา  าร

 ร พ  ม   ี  สสจ 

จั   า ั   อน  ั       

พ  น ี   ี รถจั     อ   

ส  รถจั   ออ       ร  าร

 นพ  น ี   พร อม ั   ว  ั    

 ี      า น  ว  าม ารา 

    ั   าน

ส   ารา  ารออ 

    ั   าน อ  น วย ัน

  รรม     อน ี    ี  

สถานีอนามัยส   ารา  ารออ 

    ั   าน อ รถจั    ี 

  อ   พ  น ี  สสจ 

รั  ารา  ารออ 

    ั   าน อ  น วย ัน

  า ารจั   รียมพ  น ี 

       น วยจั    พ ย 
ส  จั    พ ย   พ  น ี  พ  อ

  า าร วรจ    อ   น

  า าร ัน     อม       วย ี 

จ   อ   า าร  า ั 

ส    อม       วย ี   อ   า าร

  า ั    ี  สสจ 

รั   อม       วย ี   อ   า าร

  า ั จา  พอสว 

ส    อม       วย ี   อ   า าร

  า ั    ี  สสอ 
รั   อม       วย ี   อ   า

ส    อม       วย ี   อ   า

 าร  า ั    ี  สถานี

อนามัย 

  า ารจั   รียม  อ 

  า ั        น วยจั   

 พ ย 

รั   อม       วย ี   อ 

  า าร  า ั จา  

สถานีอนามัย 

  า  า ั            วย ี 

 ัน     อม       วย ี    รั 

 าร  า ั  ี    ามา  า าร

รั  ร  าร



ภาคผนวก ข 

การสัมภาษณ ์

 
 ในส่วนของการสัมภาษณ์เพื่อท าการเก็บข้อมูลไว้ในการท าวิจัยน้ี เป็นการแสดงรายละเอียดในการสัมภาษณ์ถึงการท างานของหน่วยแพทย์

เคลื่อนท่ีจากในมุมมองการบริหารและการวางแผนการท างานของในแต่ละหน่วยงานท่ีได้เข้าไปสัมภาษณ์ สามารถสรุปรายละเอียดท้ังหมดโดยแยกตาม

หน่วยงาน วันท่ีเข้าไปสัมภาษณ์ และรายละเอียดการสัมภาษณ์ต่างๆแสดงในตารางที่  ข.1 

ตารางที่ ข.1 การสัมภาษณ์เพื่อท าการเก็บข้อมูลในการท าวิจัย  
หน่วยงาน รายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ วันที่สัมภาษณ์ รายละเอียด 

มูลนิธิแพทย์อาสา พอ.สว. คุณอุมา จันทศิริ 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายวางแผน ส านักงาน
มูลนิธิฯ ส่วนกลาง 

25 ก.พ. 2552 การวางแผนท างานของหน่วยแพทย์
เคลื่อนท่ี 
- การท าแผนการท างาน 
- การติดต่อประสานงาน 
- หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
- เอกสารหรือข้อมูลที่ใช้ประกอบการ

ท างาน 
- วิธีการคัดเลือกพื้นที่ในการออก

หน่วย 
- การจัดเตรียมทรัพยากรในการ

ท างาน 
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ภาคผนวก ค 

แผนภาพกระบวนการท างาน (Business Flow Charts) 
 

แผนภาพกระบวนการท างาน  (Business Flow Chat) เป็นการระบุรายละเอียดของ

กระบวนการท างานในแต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะบ่งบอกหน้าที่และความรับผิดชอบในแต่

ละขั้นตอนว่า หน่วยงานใดมีหน้าที่ด าเนินการใด ซึ่งแผนภาพกระบวนการท างานแสดง

รายละเอียดดังน้ี 
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1. กระบวนการวางแผนคัดเลือกพื้นที่ออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ 

                                      

                                                                                                                                      

               
             

   

                        
       

              

                        
                    
                 

                       
          

                    
        .

                    
                   

                        
                    
                 

                     
                  

        

                

A

 

รูปที่ ค.1 กระบวนการวางแผนคัดเลือกพื้นที่ออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี (1) 
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รูปที่ ค.2 กระบวนการวางแผนคัดเลือกพื้นที่ออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี (2) 
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รูปที่ ค.3 กระบวนการวางแผนคัดเลือกพื้นที่ออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี (3) 
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2. กระบวนการรับสมัครแพทย์อาสาสมัคร 

                         

                                                                

B B
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รูปที่ ค.4 แผนภาพการไหลของกระบวนการรับสมัครแพทย์อาสาสมัคร   
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3. กระบวนการลงทะเบียนของแพทย์อาสาสมัคร 

 

                                   

                                                          

                                
                                      

                          
          

                       

                            

                   

 

รูปที่ ค.5 กระบวนการลงทะเบียนของแพทย์อาสาสมัคร 

 

4. กระบวนการให้บริการ ณ จุดพื้นที่ให้บริการ กรณีที่หน่วยงานหลักที่ออกหน่วย
สามารถจัดสรรแพทย์ได้ 
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รูปที่ ค.6 แผนภาพการไหลของกระบวนการให้บริการ ณ จุดพื้นที่ให้บริการ กรณีที่

หน่วยงานหลักที่ออกหน่วยสามารถจัดสรรแพทย์ได้ (1) 
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รูปที่ ค.7 แผนภาพการไหลของกระบวนการให้บริการ ณ จุดพื้นที่ให้บริการ กรณีที่
หน่วยงานหลักที่ออกหน่วยสามารถจัดสรรแพทย์ได้  (2) 
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5. กระบวนการให้บริการ ณ จุดพื้นที่ให้บริการ กรณีที่หน่วยงานหลักที่ออกหน่วยไม่
สามารถจัดสรรแพทย์ได้ 
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รูปที่ ค.8 แผนภาพการไหลของกระบวนการให้บริการ ณ จุดพื้นที่ให้บริการ กรณีที่
หน่วยงานหลักที่ออกหน่วยไม่สามารถจัดสรรแพทย์ได้  
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6. กระบวนการจัดการเวชภัณฑ์ 

                       

              (                )

                                    
                            

                                
        

                           
                 

                                
                

                 
                     

       

                       
                       

          

                   
             

       

 

รูปที่ ค.9  แผนภาพการไหลของกระบวนการจัดการเวชภัณฑ์  
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7. กระบวนการขอเบิกเวชภัณฑ์ 

 

                     

           (                )              (                )

                               
             
              

               

               
             

               
        

      

                        
          

                   

         

                

 

รูปที่ ค.10  แผนการไหลของกระบวนการขอเบิกเวชภัณฑ์ 
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8. กระบวนการขอยืมเวชภัณฑ์ไปยังโรงพยาบาลเครือข่าย 

 

                                             

                                     (                )
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รูปที่ ค.11 แผนภาพการไหลของกระบวนการขอยืมเวชภัณฑ์ไปยังโรงพยาบาลเครือข่าย 
 



ภาคผนวก ง 

คุณสมบัติของคลาส (Attribute) 
ตารางที่ ง. 1 คุณสมบัติของคลาส 

Class Title Attribute List Type Length Description 
Person personId N 13 หมายเลขอ้างอิงบุคคล 

personID C 13 เลขประจ าตัวประชาชน ตามกรมการปกครองก าหนดเป็น
รหัสประจ าตัวบุคคล 

prename C 20 ค าน าหน้าให้บันทึกเป็นค าย่อ 
name C 50 ชื่อ 
lastname C 50 นามสกุล 
patientHNId C 9 หมายเลขอ้างอิงผู้ป่วย 
sex C 1 เพศ 1 = ชาย  , 2 = หญิง 

biriday C 8 
วันเดือนปีเกิด (YYYYMMDD) (หากไม่ทราบวัน เดือนท่ีเกิด 
แต่ทราบ พ.ศ เกิด  

addressID C 11 เลขประจ าบ้าน ตามกรมการปกครองก าหนดเป็นรหัสประจ า
บ้าน 

mstatus 
C 1 สถานะภาพสมรส 1 = โสด , 2 = คู่ , 3 = ม่าย ,4 = หย่า , 5 

= แยก,    6 = สมณะ 9=ไม่ทราบ 
occupationId C 3 หมายเลขอ้างอืงอาชีพ 
raceId C 3 หมายเลขอ้างอิงเชื้อชาติ 
nationId C 3 หมายเลขอ้างอิงสัญชาติ 
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ภาคผนวก จ 

หน้าจอการท างาน (Graphic User Interface) 
 

1. การต้ังค่า (Setup) 

1.1 ตั้งค่าสถานพยาบาล 

                                

                                

                

            

       

 

                    

      /            

             

             

               

       

      

     

              
       

        

Enter Text

Enter Text

Enter Text

Enter Text

Enter Text

Enter Text

Enter Text

Enter TextEnter Text

              

 

รูปที่ จ.1 หน้าจอการตั้งค่าสถานพยาบาล 
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วัตถุประสงค์การใช้งาน เพื่อใช้ค้นหา สร้าง เเก้ไข ลบ และเรียกดูรายการสถานพยาบาล 
รายละเอียดการใช้งาน    ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานหน้าจอนี้ได้จากการคลิกเลือกจากแผนผัง
ต้นไม้ส่วนการตั้งค่าสถานพยาบาล โดยมีรายละเอียดการท างานของหน้าจอการท างานดังนี้ 

 การเพิ่มข้อมูลสถานพยาบาลลงในฐานข้อมูลให้ท าการกดที่ปุ่มเพิ่ม หลังจากนั้น
หน้าต่างการตั้งค่าสถานพยาบาลจะปรากฏขึ้นมาเพื่อให้กรอกรายละเอียด
เกี่ยวกับสถานพยาบาล หากต้องการยืนยันเพื่อบันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูลให้กด
ปุ่มบันทึก หากไม่ต้องการน าข้อมูลลงฐานข้อมูลให้กดยกเลิก  

สามารถท าการแก้ไขและลบได้จากการกดปุ่ม แก้ไข และลบ ตามล าดับ  
 

1.2 ตั้งค่ากลุ่มโรงพยาบาล 

                            

                           

                    

            

                            
      /            

    

             

          

Enter Text

Enter Text

Enter Text

            

 

รูปที่ จ.2 หน้าจอการท างานของการตั้งค่ากลุ่มโรงพยาบาล  
 

วัตถุประสงค์การใช้งาน ใช้ในการค้นหา สร้าง เเก้ไข เเละลบกลุ่มโรงพยาบาล  
รายละเอียดการใช้งาน    ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานหน้าจอการท างานนี้ได้จากการกดเลือก
จากแผนผังต้นไม้ส่วนการตั้งค่ากลุ่มโรงพยาบาล มีรายละเอียดในหน้าจอการท างาน ดังนี้ 



186 

 

 ในส่วนท่ีเป็นตารางจะเเสดงชื่อเเละรายละเอียดของกลุ่มโรงพยาบาลที่เคยสร้าง
ไว้  

 ถ้าต้องการเพิ่มรายการกดปุ่ม เพิ่ม  หลังจากนั้นหน้าจอการเพิ่มรายการจะ
ปรากฏขึ้นมาให้กรอกรายละเอียดต่างๆ ถ้าต้องการยืนยันให้กดปุ่มบันทึก ถ้า
ไม่ต้องการน าข้อมูลลงฐานข้อมูลให้กดยกเลิกสามารถเเก้ไขเเละลบกลุ่ม
โรงพยาบาลได้จากการกดปุ่ม แก้ไข และ ลบ ตามล าดับ 

 
1.3 ตั้งค่าเวชภัณฑ์ 

                

     

approve

            

             

Enter Text             Enter Text

Raw materials                 
     

                      

          

                                  

 

รูปที่ จ.3  หน้าจอการท างานของการตั้งค่าเวชภัณฑ์ 
 

วัตถุประสงค์การใช้งาน เพื่อใช้ในการค้นหา สร้าง เเก้ไข เเละลบรายการเวชภัณฑ์ 
รายละเอียดการใช้งาน    ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานหน้าจอนี้ได้จากการกดเลือกจากแผนภูมิ
ต้นไม้  ส่วนการตั้งค่าเวชภัณฑ์ โดยมีรายละเอียดการท างานของหน้าจอการท างานดังนี้ 

 สามารถท าการค้นหายาและเวชภัณฑ์จากรหัสและช่ือสามัญของเวชภัณฑ์ 
ด้านบนโดยระบุข้อมูลที่ต้องการค้นหาลงในกรอบด้านบนของหน้าจอแล้วกดปุ่ม
ค้นหา  

 ถ้าต้องการเพิ่มข้อมูลเวชภัณฑ์ลงในฐานข้อมูลให้ท าการกดที่ปุ่มเพิ่ม หลังจาก
นั้นหน้าต่างการตั้งค่ายาและเวชภัณฑ์จะปรากฏขึ้นมาเพื่ อให้กรอกรายละเอียด
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เกี่ยวกับยาและเวชภัณฑ์  หากต้องการยืนยันเพื่อบันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูลให้
กดปุ่มบันทึก หากไม่ต้องการน าข้อมูลลงฐานข้อมูลให้กดยกเลิก  

สามารถเเก้ไขเเละลบรายการเวชภัณฑ์ได้จากการกดปุ่ม แก้ไข และ ลบ ตามล าดับ 

 

1.4 ตั้งค่าโรค 

      

            Charpter

    

       

              

Dual Code

                   

Includes

Excludes

Note

*(Asterisk) or + (Dagger)

*(Asterisk) or + (Dagger)

            

      /                

 

รูปที่ จ.4  หน้าจอการท างานของการตั้งค่าโรค 
 

วัตถุประสงค์การใช้งาน เพื่อใช้ค้นหา สร้าง เเก้ไข เเละลบรายการโรค 
รายละเอียดการใช้งาน    ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานหน้าจอนี้ได้จากการกดเลือกจากแผนภูมิ
ต้นไม้  ส่วนการตั้งค่าโรค โดยมีรายละเอียดการท างานของหน้าจอการท างานดังนี้ 

 ข้อมูลรายการโรคแสดงทางด้านซ้ายมือ 

  ถ้าต้องการเพิ่มข้อมูลโรคลงในฐานข้อมูลให้ท าการกดที่ปุ่มเพิ่ม หลังจากนั้น
รายละเอียดรายการโรคจะว่างให้เราได้ท าการกรอก  หากต้องการยืนยันเพื่อ
บันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูลให้กดปุ่มบันทึก หากไม่ต้องการน าข้อมูลลงฐานข้อมูล
ให้กดยกเลิก  

สามารถเเก้ไขเเละลบรายการโรคได้จากการกดปุ่ม แก้ไข และ ลบ ตามล าดับ 
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1.5 ตั้งค่าหัตถการและการบริการ 
                                      

                   

                  Charpter

    

       

              

                   

Includes

Excludes

Note

            

    THB

 

รูปที่ จ.5  หน้าจอการท างานของการตั้งค่าหัตถการและบริการ 
 

วัตถุประสงค์การใช้งาน เพื่อใช้ค้นหา สร้าง เเก้ไข เเละลบรายการหัตถการและบริการ 
รายละเอียดการใช้งาน    ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานหน้าจอนี้ได้จากการกดเลือกจากแผนภูมิ
ต้นไม้  ส่วนการตั้งค่าหัตถการและบริการ โดยมีรายละเอียดการท างานของหน้าจอการท างาน
ดังนี ้

 ข้อมูลรายการหัตถการและบริการแสดงทางด้านซ้ายมือ 

 ถ้าต้องการเพิ่มข้อมูลหัตถการและบริการลงในฐานข้อมูลให้ท าการก ดที่ปุ่มเพิ่ม 
หลังจากนั้นรายละเอียดรายการโรคจะว่างให้เราได้ท าการกรอก  หากต้องการ
ยืนยันเพื่อบันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูลให้กดปุ่มบันทึก หากไม่ต้องการน าข้อมูลลง
ฐานข้อมูลให้กดยกเลิก  

สามารถเเก้ไขเเละลบรายการ หัตถการและบริการ ได้จากการกดปุ่ม แก้ไข และ ลบ  

ตามล าดับ 
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1.6 ตั้งค่าบุคลากรทางการแพทย์  

                                    

                                             

     

                         

                                            

            

                                    

      /                       

                 

                 

Enter Text

Enter Text

    

          Enter Text

 

รูปที่ จ.6  หน้าจอการท างานของการตั้งค่าบุคลากรทางกาแพทย์ (Tab ประเภทบุคลากร
ทางการแพทย์) 

 

วัตถุประสงค์การใช้งาน เพื่อใช้ค้นหา สร้าง เเก้ไข เเละลบรายการประเภทบุคลากรทาง
การแพทย์ 
รายละเอียดการใช้งาน    ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานหน้าจอนี้ได้จากการกดเลือกจากแผนภูมิ
ต้นไม้  ส่วนบุคลากรทางการแพทย์ใน Tab ประเภทบุคลากรทางการแพทย์ โดยมีรายละเอียด
การท างานของหน้าจอการท างานดังนี้ 

 สามารถท าการค้นหาประเภทบุคลากรทางการแพทย์จากรหัสและช่ือสามัญของ
ประเภทบุคลากรทางการแพทย์ ด้านบนโดยระบุข้อมูลที่ต้องการค้นหาลงใน
กรอบด้านบนของหน้าจอแล้วกดปุ่มค้นหา  
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 ถ้าต้องการเพิ่มข้อมูล ประเภทบุคลากรทางการแพทย์ ลงในฐานข้อมูลให้ท าการ
กดที่ปุ่มเพิ่ม หลังจากนั้นหน้าต่างการตั้งค่า บุคลากรทางการแพทย์ จะปรากฏ
ขึ้นมาเพื่อให้กรอกรายละ เอียดเกี่ยวกับ ประเภทบุคลากรทางการแพทย์  หาก
ต้องการยืนยันเพื่อบันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูลให้กดปุ่มบันทึก หากไม่ต้องการน า
ข้อมูลลงฐานข้อมูลให้กดยกเลิก  

สามารถเเก้ไขเเละลบรายการประเภทบุคลากรทางการแพทย์ได้จากการกดปุ่ม แก้ไข 

และ ลบ ตามล าดับ 

 
                                    

                           

     

                           

                                      

            

                                    
      /                       

           

           

Enter Text

Enter Text

      

                

Enter Text

                  

               

                               

               Enter Text

      

 

รูปที่ จ.7  หน้าจอการท างานของการตั้งค่าบุคลากรทางการพทย์ (Tab บุคลากรทาง
การแพทย์) 
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วัตถุประสงค์การใช้งาน เพื่อใช้ค้นหา สร้าง เเก้ไข เเละลบรายการบุคลากรทางการแพทย์ 
รายละเอียดการใช้งาน    ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานหน้าจอนี้ได้จากการกดเลือกจากแผนภูมิ
ต้นไม้  ส่วนบุคลากรทางการแพทย์ใน Tab บุคลากรทางการแพทย์ โดยมีรายละเอียดการ
ท างานของหน้าจอการท างานดังนี้ 

 สามารถท าการค้นหา บุคลากรทางการแพทย์ จากรายการหน้าจอด้านบนโดย
ระบุข้อมูลที่ต้องการค้นหาลงในกรอบด้านบนของหน้าจอแล้วกดปุ่มค้นหา  

 ถ้าต้องการเพิ่มข้อมูล บุคลากรทางการแพทย์ ลงในฐานข้อมูลให้ท าการกดที่ปุ่ม
เพิ่ม หลังจากนั้นหน้าต่างการตั้งค่า บุคลากรทางการแพทย์ จะปรากฏขึ้นมา
เพื่อให้กรอกรายละเอียดเกี่ยวกับ บุคลากรทางการแพทย์  หากต้องการยืนยัน
เพื่อบันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูลให้กดปุ่มบันทึก หากไม่ต้องการน าข้อมูลลง
ฐานข้อมูลให้กดยกเลิก  

สามารถเเก้ไขเเละลบรายการบุคลากรทางการแพทย์ได้จากการกดปุ่ม แก้ไข และ ลบ  

ตามล าดับ 
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1.7 ตั้งค่าตารางการท างาน  

                            
             

 . .  .                   
       

          
                            

    : 13         2009

          

            

            
 

รูปที่ จ.8  หน้าจอการท างานของการตั้งค่าตารางการท างาน  
 

วัตถุประสงค์การใช้งาน เพื่อใช้แสดงรายละเอียด แก้ไขข้อมูลรูปแบบตารางเวลา  หรือบันทึก
รูปแบบรายละเอียดการใช้งาน   ตารางการท างานของบุคลากรทางการแพทย์ 

ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานหน้าจอนี้ได้จากการกดเลือกจากแผนภูมิต้นไม้ส่วนตารางการ
ท างานโดยมีรายละเอียดในหน้าจอการท างาน ดังนี้  

 รายการของบุคลากรทางการแพทย์ทั้งหมดจะแสดงอยู่บริเวณทางด้านซ้ายมือ
บน ถ้าหากต้องการดูรายละเอียดตารางการท างานให้กดที่ชื่อของบุคลากรทาง
การแพทย์น้ันๆ หลังจากนั้น รายละเอียดการท างานจะแสดงผลอยู่บนรายการ
ปฏิทิน 

 ถ้าต้องการเพิ่มรายการตารางการท างานให้กดปุ่ม เพิ่ม หลังจากนั้นให้กรอก
รายละเอียดทางด้านขวามือล่าง ถ้าต้องการยืนยันกดปุ่ม บันทึก ถ้าต้ องการ
ยกเลิกรายการกดปุ่ม ยกเลิก 

สามารถเเก้ไขเเละลบรายการตารางการท างานได้จากการกดปุ่ม แก้ไข และ ลบ  

ตามล าดับ 
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1.8 ตังค่าวันหยุด 

              
      

1
      

23 October 2009
      

            

                
    : 13         2009

          

       

            

     

 

รูปที่ จ.9  หน้าจอการท างานของการตั้งค่าวันหยุด 
 

วัตถุประสงค์การใช้งาน เพื่อใช้แสดงรายละเอียด แก้ไขข้อมูล หรือบันทึกรูปแบบวันหยุด 
รายละเอียดการใช้งาน   ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานหน้าจอการท างานนี้ได้จากการกดเลือก
จากแผนผังส่วนวันหยุด โดยมีรายละเอียดในหน้าจอการท างาน ดังนี้  

 ส่วนการแสดงผลปฎิทิน (Calendar View) ใช้ส าหรับแสดงผลวันหยุดตามปฎิ
ทินที่ได้มีก าหนดไว้โดยเลือกดูเปลี่ยนเป็นลักษณะเดือน 

 ถ้าต้องการเพิ่มรายการวันหยุดให้กดปุ่ม เพิ่ม หลังจากนั้นให้กรอกรายละเอียด
ทางด้านขวามือล่าง ถ้าต้องการยืนยันกดปุ่ม บันทึก ถ้าต้องการยกเลิกรายการ
กดปุ่ม ยกเลิก 
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สามารถเเก้ไขเเละลบรายการวันหยุดได้จากการกดปุ่ม แก้ไข และ ลบ  ตามล าดับ 

1.9 ตั้งค่าช่วงเวลาในการออกปฏิบัติการแบบต่อเน่ือง  

                                                                        
     
                    

           :              :Enter Text Enter Text

     

          

                                      

            

     /          /     
     /     
           :
      
        

             
         :

                    

Enter Text

            

        :

Enter Text

 

รูปที่ จ.10  หน้าจอการท างานของช่วงเวลาในการออกปฏิบัติการแบบต่อเนื่อง  
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วัตถุประสงค์การใช้งาน เพื่อใช้ค้นหา สร้าง เเก้ไข เเละลบรายการช่วงเวลาในการออก
ปฏิบัติการแบบต่อเนื่อง 
รายละเอียดการใช้งาน    ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานหน้าจอการท างานนี้ได้จากการกดเลือก
จากแผนผังต้นไม้ส่วนช่วงเวลาในการออกปฏิบัติการแบบต่อเนื่องโดยมีรายละเอียดในหน้าจอ
การท างาน ดังนี ้

 สามารถท าการค้นหาช่วงเวลาในการออกปฏิบัติการแบบต่อเนื่องจากรายการ
หน้าจอด้านบนโดยระบุข้อมูลที่ต้องการ ค้นหาลงในกรอบด้านบนของหน้าจอ
แล้วกดปุ่มค้นหา  

 ถ้าต้องการเพิ่มข้อมูลช่วงเวลาในการออกปฏิบัติการแบบต่อเนื่องลงใน
ฐานข้อมูลให้ท าการกดที่ปุ่มเพิ่ม หลังจากนั้นหน้าต่างการตั้งค่าบุคลากรทาง
การแพทย์จะปรากฏขึ้นมาเพื่อให้กรอกรายละเอียดเกี่ยวกับช่วงเวลาในการ
ออกปฏิบัติการแบบต่อเนื่องหากต้องการยืนยันเพื่อบันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูลให้
กดปุ่มบันทึก หากไม่ต้องการน าข้อมูลลงฐานข้อมูลให้กดยกเลิก  

สามารถเเก้ไขเเละลบรายการช่วงเวลาในการออกปฏิบัติการแบบต่อเนื่องได้จากการกด

ปุ่ม แก้ไข และ ลบ ตามล าดับ 
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1.10  ตั้งค่าช่วงเวลาในการออกปฏิบัติการแบบไม่ต่อเน่ือง  

                                                                                  
      

1
      

13         2009
      

                     

                                   

    : 13         2009

        :

       

            

                    :

Enter Text

 

รูปที่ จ.11  หน้าจอการท างานของการตั้งค่าช่วงเวลาปฏิบัติการแบบไม่ต่อเนื่อง 
 
 

วัตถุประสงค์การใช้งาน เพื่อใช้ค้นหา สร้าง เเก้ไข เเละลบรายการช่วงเวลาในการออก
ปฏิบัติการแบบไม่ต่อเนื่อง 
รายละเอียดการใช้งาน   ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานหน้าจอการท างานนี้ได้จากการกดเลือก
จากแผนผังต้นไม้ส่วนช่วงเวลาในการออกปฏิบัติการแบบไม่ต่อเนื่องโดยมีรายละเอียดใน
หน้าจอการท างาน ดังนี้ 

 สามารถท าการค้นหาช่วงเวลาในการออกปฏิบัติการแบบต่อเนื่องจากรายการ
หน้าจอด้านบนโดยระบุข้อมูลที่ต้องการค้นหาลงในกรอบด้านบนของหน้าจอ
แล้วกดปุ่มค้นหา  

 ถ้าต้องการเพิ่มข้อมูลช่วงเวลาในการออกปฏิบัติการแบบไม่ต่อเนื่องลงใน
ฐานข้อมูลให้ท าการกดที่ปุ่มเพิ่ม หลังจากนั้นกรอก รายละเอียดเกี่ยวกับ
ช่วงเวลาในการออกปฏิบัติการแบบไม่ต่อเนื่องหากต้องการยืนยันเพื่อบันทึก



197 

 

ข้อมูลลงฐานข้อมูลให้กดปุ่มบันทึก หากไม่ต้องการน าข้อมูลลงฐานข้อมูลให้กด
ยกเลิก  

สามารถเเก้ไขเเละลบรายการช่วงเวลาในการออกปฏิบัติการแบบไม่ต่อเนื่องได้จากการ

กดปุ่ม แก้ไข และ ลบ ตามล าดับ 

 

 

1.11 ตั้งค่าจุดพื้นที่ให้บริการ 
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           : 
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รูปที่ จ.12  หน้าจอการท างานของการตั้งค่าจุดพื้นที่ให้บริการ  
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วัตถุประสงค์การใช้งาน เพื่อใช้ค้นหา สร้าง เเก้ไข เเละลบรายการจุดพื้นที่ให้บริการ 
รายละเอียดการใช้งาน    ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานหน้าจอการท างานนี้ได้จากการกดเลือก
จากแผนผังต้นไม้ส่วนจุดพื้นที่ให้บริการโดยมีรายละเอียดในหน้าจอการท างาน ดังนี้ 

 สามารถท าการค้นหา จุดพื้นที่ให้บริการ จากรายการหน้าจอด้านบนโดยระบุ
ข้อมูลที่ต้องการค้นหาลงในกรอบด้านบนของหน้าจอแล้วกดปุ่มค้นหา  

 ถ้าต้องการเพิ่มข้อมูล จุดพื้นที่ให้บริการ ลงในฐานข้อมูลให้ท าการกดที่ปุ่มเพิ่ม 
หลังจากนั้นหน้าต่างการตั้งค่า จุดพื้นที่ให้บริการ จะปรากฏขึ้นมาเพื่อให้กรอก
รายละเอียดเกี่ยวกับ จุดพื้นที่ให้บริการ  หากต้องการยืนยันเพื่อบันทึกข้อมูลลง
ฐานข้อมูลให้กดปุ่มบันทึก หากไม่ต้องการน าข้อมูลลงฐานข้อมูลให้กดยกเลิก  

สามารถเเก้ไขเเละลบรายการจุดพื้นที่ให้บริการได้จากการกดปุ่ม แก้ไข และ ลบ  

ตามล าดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



199 

 

1.12 ตั้งค่ารถขนส่งการออกปฏิบัติการแบบต่อเน่ือง  
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รูปที่ จ.13  หน้าจอการท างานของการตั่งค่ารถขนส่งการออกปฏิบัติการแบบต่อเนื่อง  
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1.13 ตั้งค่ารถขนส่งการออกปฏิบัติการแบบไม่ต่อเน่ือง  
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รูปที่ จ.14  หน้าจอการท างานของการตั่งค่ารถขนส่งการออกปฏิบัติการแบบไม่ต่อเนื่อง 
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วัตถุประสงค์การใช้งาน เพื่อใช้ค้นหา สร้าง เเก้ไข เเละลบรถขนส่งการออกปฏิบัติการ
แบบต่อเนื่องและไม่ต่อเนื่อง 
รายละเอียดการใช้งาน   ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานหน้าจอการท างานนี้ได้จากการกดเลือก
จากแผนผังต้นไม้ส่วนรถขนส่งการออกปฏิบัติการแบบต่อเนื่องและไม่ต่อเนื่องโดยมีรายละเอียด
ในหน้าจอการท างาน ดังนี้ 

 สามารถท ากา รค้นหา รถขนส่ง จากรายการหน้าจอด้านบนโดยระบุข้อมูลที่
ต้องการค้นหาลงในกรอบด้านบนของหน้าจอแล้วกดปุ่มค้นหา  

 ถ้าต้องการเพิ่มข้อมูลรถขนส่งการออกปฏิบัติการแบบต่อเนื่องหรือแบบไม่
ต่อเนื่องลงในฐานข้อมูลให้ท าการกดที่ปุ่มเพิ่ม หลังจากนั้นหน้าต่างการตั้งค่ารถ
ขนส่งการออกป ฏิบัติการแบบต่อเนื่องหรือแบบไม่ต่อเนื่องจะปรากฏขึ้นมา
เพื่อให้กรอกรายละเอียดเกี่ยวกับรถขนส่ง หากต้องการยืนยันเพื่อบันทึกข้อมูล
ลงฐานข้อมูลให้กดปุ่มบันทึก หากไม่ต้องการน าข้อมูลลงฐานข้อมูลให้กดยกเลิก  

สามารถเเก้ไขเเละลบรายการรถขนส่งการออกปฏิบัติการแบบต่อเนื่องหรือแบบไม่

ต่อเนื่องได้จากการกดปุ่ม แก้ไข และ ลบ ตามล าดับ 
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1.14 ตั้งค่าสิทธิการรักษา 
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รูปที่ จ.15  หน้าจอการท างานของการตั้งค่าสิทธิการรักษา 
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วัตถุประสงค์การใช้งาน เพื่อใช้ค้นหา สร้าง เเก้ไข เเละลบสิทธิการรักษา 
รายละเอียดการใช้งาน   ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานหน้าจอการท างานนี้ได้จากการกดเลือก
จากแผนผังต้นไม้ส่วนสิทธิการรักษาโดยมีรายละเอียดในหน้าจอการท างาน ดังนี้  

 สามารถท าการค้นหาสิทธิการรักษาจากรายการหน้าจอด้านบนโดยระบุข้อมูลที่
ต้องการค้นหาลงในกรอบด้านบนของหน้าจอแล้วกดปุ่มค้นหา  

 ถ้าต้องการเพิ่มข้อมูล สิทธิการรักษา ลงในฐานข้อมูลให้ท าการกดที่ปุ่มเพิ่ม 
หลังจากนั้นหน้าต่างการตั้งค่า สิทธิการรักษา จะปรากฏขึ้นมาเพื่อให้กรอก
รายละเอียดเกี่ยวกับ สิทธิการรัก ษา หากต้องการยืนยันเพื่อบันทึกข้อมูลลง
ฐานข้อมูลให้กดปุ่มบันทึก หากไม่ต้องการน าข้อมูลลงฐานข้อมูลให้กดยกเลิก  

สามารถเเก้ไขเเละลบรายการสิทธิการรักษาได้จากการกดปุ่ม แก้ไข และ ลบ  ตามล าดับ 

 

1.15 ตั้งค่าหน่วยวัด 
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รูปที่ จ.16  หน้าจอการท างานของการตั้งค่าหน่วยวัด 
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วัตถุประสงค์การใช้งาน เพื่อใช้ค้นหา สร้าง เเก้ไข เเละลบหน่วยวัด 
รายละเอียดการใช้งาน   ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานหน้าจอการท างานนี้ได้จากการกดเลือก
จากแผนผังต้นไม้ส่วนหน่วยวัดโดยมีรายละเอียดในหน้าจอการท างาน ดังนี้  

 สามารถท าการค้นหา หน่วยวัด จากรายการหน้าจอด้านบนโดยระบุข้อมูลที่
ต้องการค้นหาลงในกรอบด้านบนของหน้าจอแล้วกดปุ่มค้นหา  

 ถ้าต้องการเพิ่มข้อมูล หน่วยวัดลงในฐานข้อมูลให้ท าการกดที่ปุ่มเพิ่ม หลังจาก
นั้นหน้าต่างการตั้งค่า หน่วยวัด จะปรากฏขึ้นมาเพื่อให้กรอกรายละเอียด
เกี่ยวกับหน่วยวัด  หากต้องการยืนยันเพื่อบันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูลให้กดปุ่ม
บันทึก หากไม่ต้องการน าข้อมูลลงฐานข้อมูลให้กดยกเลิก  

สามารถเเก้ไขเเละลบรายการหน่วยวัดได้จากการกดปุ่ม แก้ไข และ ลบ  ตามล าดับ 
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1.16 ตั้งค่าผู้จัดส่งเวชภัณฑ์ 
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รูปที่ จ.17  หน้าจอการท างานของการตั้งค่าผู้จัดส่งเวชภัณฑ์ 
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วัตถุประสงค์การใช้งาน เพื่อใช้ค้นหา สร้าง เเก้ไข เเละลบรายการผู้จัดส่งเวชภัณฑ์ 
รายละเอียดการใช้งาน    ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานหน้าจอการท างานนี้ได้จากการกดเลือก
จากแผนผังต้นไม้ส่วนผู้จัดส่งเวชภัณฑ์โดยมีรายละเอียดในหน้าจอการท างาน ดังนี้ 

 สามารถท าการค้นหา ผู้จัดส่งเวชภัณฑ์ จากรายการหน้าจอด้านบนโดยระบุ
ข้อมูลที่ต้องการค้นหาลงในกรอบด้านบนของหน้าจอแล้วกดปุ่มค้นหา  

 ถ้าต้องการเพิ่มข้อมูล ผู้จัดส่งเวชภัณฑ์ ลงในฐานข้อมูลให้ท าการกดที่ปุ่มเพิ่ม 
หลังจากนั้นหน้าต่างการตั้งค่า ผู้จัดส่งเวชภัณฑ์ จะปรากฏขึ้นมาเพื่อให้กรอก
รายละเอียดเกี่ยวกับ ผู้จัดส่งเวชภัณฑ์  หากต้องการยืนยันเพื่อบันทึกข้อมูลลง
ฐานข้อมูลให้กดปุ่มบันทึก หากไม่ต้องการน าข้อมูลลงฐานข้อมูลให้กดยกเลิก  

สามารถเเก้ไขเเละลบรายการผู้จัดส่งเวชภัณฑ์ได้จากการกดปุ่ม แก้ไข และ ลบ ตามล าดับ 
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2. การคัดเลือกพื้นที่ออกปฏิบัติการหน่วยแพทย์เคลื่อนที่  

2.1 การร้องขอให้บริการแพทย์เคลื่อนที่  

                                                                  

           :

        : 

          

9

8

7

6

5

4

3

2

1

                                                           

             :

             

     

         :

         :
                          

 

รูปที่ จ.18  หน้าจอการท างานของการร้องขอให้บริการแพทย์เคลื่อนท่ี  (1) 
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           :

        : 

          
                      

        

             :

     

     

                                                       

         :

         :
                          

 
 

รูปที่ จ.19 หน้าจอการท างานของการร้องขอให้บริการแพทย์เคลื่อนท่ี  (2) 
 

วัตถุประสงค์การใช้งาน เพื่อใช้ส่งค าขอร้องให้บริการแพทย์เคลื่อนท่ี ของแต่ละสาธารณสุข
จังหวัดไปยังหน่วยงานส่วนกลาง 
รายละเอียดการใช้งาน   ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานหน้าจอการท างานนี้ได้จากการกดเลือก
จากแผนผังต้นไม้ส่วนของการร้องขอให้บริการแพทย์เคลื่อนท่ีโดยมีรายละเอียดในหน้าจอการ
ท างาน ดังนี้ 

 ท าการร้องขอ ร้องขอให้บริการแพทย์เคลื่อนท่ี โดยการใส่รายละเอียดลงไปใน
ช่องว่างที่ให้กรอก หลังจากนั้นให้กดปุ่ม ส่งค าขอ 

 ถ้าต้องการแก้ไขรายการสามารถเปลี่ยนแปลงรายการได้ โดยการกดปุ่มแก้ไข 
แต่ต้องท าภายใต้ระยะเวลาที่ก าหนดเท่านั้น 
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2.2 การรับค าร้องขอให้บริการแพทย์เคลื่อนที่ 

                                                                              
         

           :

        : 

          

     

                      

             : Enter Text    Enter Text

                                     

      :            

            

         :
                          

 

รูปที่ จ.20  หน้าจอการท างานของการรับค าร้องขอให้บริการแพทย์เคลื่อนท่ี  (1) 
 

                                                                              
         

          
                                                         

      

           :

        : 
                  : Enter Text    Enter Text

                    

      

      :            

         :                           

 
รูปที่ จ.21 หน้าจอการท างานของการรับค าร้องขอให้บริการแพทย์เคลื่อนท่ี  (2) 
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วัตถุประสงค์การใช้งาน เพื่อใช้ให้ผู้วางแผนการท างานในการคัดเลือกพื้นที่ของหน่วยงาน
ส่วนกลางได้รับรายการค าร้องขอให้บริการแพทย์เคลื่อนท่ีแต่ละจังหวัดที่ท าการร้องขอ 
รายละเอียดการใช้งาน   ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานหน้าจอการท างานนี้ได้จากการกดเลือก
จากแผนผังต้นไม้ส่วนของการรับค าร้องขอให้บริการแพทย์เคลื่อนท่ีโดยมีรายละเอียดในหน้าจอ
การท างาน ดังนี้ 

 สามารถท าการค้นหารายการการร้องขอจากรายการหน้าจอด้านบนโดยระบุ
ข้อมูลที่ต้องการค้นหาลงในกรอบด้านบนของหน้าจอแล้วกดปุ่มค้นหา  

 จากนั้นน าข้อมูลที่ได้ไปท าการวางแผนการคัดเลือกพื้นที่ออกหน่วยต่อไป 
 

2.3 การเสนอพื้นที่ที่สมควรออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ 

                                                                                          

           :

        : 

          
                                                                            

       :
             :

                  

         :

     

     

  

                          

      :            

 

รูปที่ จ.22  หน้าจอการท างานของการเสนอพื้นที่ที่สมควรออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี  
 

วัตถุประสงค์การใช้งาน เพื่อใช้ส่งค าขอร้องเสนอพื้นที่ที่สมควรออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีจากแต่
ละสาธารณสุขอ าเภอไปยังสาธารณสุขจังหวัด 
รายละเอียดการใช้งาน   ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานหน้าจอการท างานนี้ได้จากการกดเลือก
จากแผนผังต้นไม้ส่วนของการเสนอพื้นที่ที่สมควรออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีโดยมีรายละเอียดใน
หน้าจอการท างาน ดังนี้ 
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 ท าการร้องขอร้อง เสนอพื้นที่ที่สมควรออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี โดยการใส่
รายละเอียดลงไปในช่องว่างที่ให้กรอก หลังจากนั้นให้กดปุ่ม ส่งค าขอ 

 ถ้าต้องการเพิ่มรายการ แก้ไขรายการ หรือลบรายการสามารถเปลี่ยนแปลง
รายการได้ โดยการกดปุ่มเพิ่ม แก้ไข หรือลบ ตามล าดับ แต่ต้องท าภายใต้
ระยะเวลาที่ก าหนดเท่านั้น 
 

2.4 การรับค าเสนอพื้นที่ที่สมควรออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ 

                                                                                                      
         

           :

        : 

       :

     

      : Enter Text

                               

          
                                 

         :
                          

                              

 

รูปที่ จ.23  หน้าจอการท างานของการรับค าเสนอพื้นท่ีที่สมควรออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี  
 

วัตถุประสงค์การใช้งาน เพื่อใช้ให้ผู้วางแผนการท างานในการคัดเลือกพื้นที่ของจังหวัดได้รับ
รายการรับค าเสนอพื้นท่ีที่สมควรออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีแต่ละอ าเภอที่ท าการร้องขอ 
รายละเอียดการใช้งาน   ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานหน้าจอการท างานนี้ได้จากการกดเลือก
จากแผนผังต้นไม้ส่วนของการรับค าเสนอพื้นที่ท่ีสมควรออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีโดยมี
รายละเอียดในหน้าจอการท างาน ดังนี้  

 สามารถท าการค้นหารายการการ เสนอพื้นที่ จากรายการหน้าจอด้านบนโดย
ระบุข้อมูลที่ต้องการค้นหาลงในกรอบด้านบนของหน้าจอแล้วกดปุ่มค้นหา  
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 จากนั้นน าข้อมูลที่ได้ไปท าการวางแผนการคัดเลือกพื้นที่ดังนี ้
- ท าการสกรีนพื้นที่ที่ขอเสนอรอบแรก ถ้าคิดว่าไม่ต้องการให้ออกหน่วยให้

กดปุ่ม ปฏิเสธส าหรับพื้นที่น้ันๆ 
- พื้นที่ท่ียอมรับในการขอเสนอมาไปท าการจัดแบ่งประเภทของหน่วย

แพทย์เคลื่อนท่ีต่อไป 
- ผลค าตอบของการจัดประเภท ถ้าพื้นท่ีใดเป็นหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี

ประเภทที่ 1 ให้กดปุ่มยอมรับในพื้นท่ีนั้นๆ  ถ้าพื้นท่ีใดเป็นหน่วยแพทย์
เคลื่อนท่ีประเภทที่ 2 ให้กดปุ่มยอมรับโดยเงื่อนไข (เพราะจะต้องให้
หน่วยงานส่วนกลางจัดสรรบุคลากรทางการแพทย์ให้จึงจะสามารถอนุมัติ
ในการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนทีนั้นๆได้ 
 

2.5 การสกรีนพื้นที่เพื่อในการจัดแบ่งประเภทของหน่วยแพทย์เคลื่อนที่  

                                  
                                                   

                 :

       
                  
             

         

      

                         

                     

                                                 : Enter Text
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                             =         
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รูปที่ จ.24 หน้าจอการท างานของการสกรีนพื้นที่เพื่อในการจัดแบ่งประเภทของหน่วย
แพทย์เคลื่อนท่ี 
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รูปที่ จ.25 หน้าจอการท างานของการแสดงผลการสกรีนพื้นที่เพื่อในการจัดแบ่งประเภท
ของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี 

 

วัตถุประสงค์การใช้งาน เพื่อใช้แบ่งประเภทของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีในแต่ละพื้นที่ออกหน่วย 
รายละเอียดการใช้งาน    ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานหน้าจอนี้ได้จากการคลิกเลือกจากแผนผัง
ต้นไม้ส่วนของการสกรีนพื้นที่เพื่อในการจัดแบ่งประเภทของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีโดยมี
รายละเอียดการท างานของหน้าจอดังนี ้

 ระบุการใช้ปัจจัยในการคัดเลือกพื้นที่ที่ออกหน่วยแพทย์เคลื่อน ที่หลักงจากนั้น
ให้กดปุ่มค านวณ ผลการการค านวณจะแสดงผลตามล าดับก่อนหลังของในแต่
ละพื้นที่น้ันๆ 

 กรองพื้นท่ีในความต้องการของแต่ละเดือนโดยพิจารณาที่ล าดับความส าคัญ
ของพื้นท่ี และพิจารณาตามอัตราก าลังของบุคลากรทางการแพทย์ด้วยหลังจาก
นั้นกดปุ่มค านวณ 

 เลือกสถานท่ีออกหน่วยให้ไม่เกินตามอัตราก าลังของบุคลากรทางการแพทย์
หลังจากนั้นกดปุ่มบันทึก 

 ถ้าต้องการให้ระบบแสดงผลการบันทึกทั้งหมดกดปุ่มแสดงผลทั้งหมด หลังจาก
นั้นหน้าจอของการแสดงผลจะปรากฏขึ้นมา (รูปที่ ค. 25) 
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 การแสดงผลในหน้าจอนี้จัดเป็นการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี ประเภทที่ 1 คือ
ใช้แพทย์ในพื้นท่ี นั่นหมายความว่าพื้นที่ท่ีเหลือนั้นจะจัดให้อยู่ในประเภทท่ี 2 
โดยปริยาย แต่เป็นผลเบื้องต้นเท่านั้นยังไม่ใช่เป็นท่ีสิ้นสุด 

 ถ้ามีเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นว่า พื้นท่ี A ถูกจัดอยู่ในหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีประเภทที่ 
1และบางพื้นทีท่ีถูกคัดว่าเป็นหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีประเภทที่ 2 เช่น พื้นที่ B มี
ความต้องการออกหน่วยในเดือนเดียวกัน  และพื้นท่ี A ยังระบุว่าสามารถออก
หน่วยได้เดือนอื่นๆอีกได้  

- ให้พิจารณาว่า พื้นที่ A มีเดือนใดบ้างที่ระบุไว้ว่าต้องการออกหน่วย 
- กลับไปดูเดือนท่ีพื้นที่ A ระบุในเดือนน้ันๆว่ามีที่ว่างให้พื้นท่ี A รึไม่ 
- ถ้ามีที่ว่างท าการแทรกพื้นที่ในช่องแทรกสถานที่ให้พื้นที่ A จัดในเดือน

นั้นๆ และท าการแทรกพื้นที่ B จัดลงในเดือนท่ีพื้นที่ A เคยอยู่ 
- ถ้าไม่มีที่ว่างส าหรับพื้นท่ี A เลย ก็เป็นการสรุปว่าให้พื้นท่ี B จัดเป็นการ

ออกหน่วยแพทย์เคลื่อนทีประเภทที่ 2 ต่อไป 
 หลังจากการพิจารณาในการแทรกพื้นที่เสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้วถือว่าการแบ่ง

ประเภทการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีเป็นค าตอบที่สิ้นสุด 
 หลังจากนั้นให้กดปุ่ม บันทึก  
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3. การรับบริการ  

3.1 การลงทะเบียนผู้ป่วย 

                                      
                 

HN : HN001 ...                                    13         2552

       

 *                :

     :         :     :        

        : 01 -       - -            : A

 *                     :

      :        :           :

      :         :    

               

        : Enter Text       :

       :

Enter Text

Enter Text

*         : Enter Text *        : Thailand *              :

              : Enter Text         :

           

 

รูปที่ จ.26  หน้าจอการท างานของการลงทะเบียนผู้ป่วย 
 

วัตถุประสงค์การใช้งาน เพื่อใช้ค้นหาและเรียกดูข้อมูลผู้ป่วยจากทะเบียนประวัติผู้ป่วย 
รายละเอียดการใช้งาน   ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานหน้าจอนี้ได้จากการคลิกเลือกจากแผนผัง
ต้นไม้ส่วนของการลงทะเบียนประวัติผู้ป่วย โดยมีรายละเอียดการท างานของหน้ าจอแบ่งเป็น  

 สามารถท าการค้นหาผู้ป่วยจากข้อมูลเลขที่บัตรประชาชน ชื่อ นามสกุล และ 
HN โดยระบุข้อมูลที่ต้องการค้นหาลงในกรอบด้านบนของหน้าจอแล้วกดปุ่ม
ค้นหา  

 หากผลการค้นหาผู้ป่วยพบว่าเป็นผู้ป่วยเก่าสามารถเรียกดูรายละเอียดหรือท า
การแก้ไขข้อมูลเดิมได้โดยการกดปุ่มแก้ไขข้อมูลผู้ป่วยเก่า แต่ถ้าเป็นผู้ป่วยราย
ใหม่ซ่ึงค้นหาแล้วไม่พบข้อมูลก็จะต้องกดปุ่มเพิ่มผู้ป่วยรายใหม่เพื่อบันทึก
รายละเอียดของผู้ป่วยลงในฐานข้อมูลของระบบ และหากไม่ต้องการท ารายการ
ให้กดยกเลิก  
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3.2 การแก้ไขทะเบียนผู้ป่วย 
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        : 01 -       - -            : A

 *                     : Enter Text
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รูปที่ จ.27  หน้าจอการท างานของการแก้ไขทะเบียนผู้ป่วย (Tab ข้อมูลส่วนบุคคล) 
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            :
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Enter Text
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Enter Text
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1.        

 

รูปที่ จ.28  หน้าจอการท างานของการแก้ไขทะเบียนผู้ป่วย (Tab ข้อมูลที่อยู่) 
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รูปที่ จ.29  หน้าจอการท างานของการแก้ไขทะเบียนผู้ป่วย (Tab ครอบครัว) 
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11.       
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รูปที่ จ.30  หน้าจอการท างานของการแก้ไขทะเบียนผู้ป่วย (Tab สิทธิการรักษา) 
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รูปที่ จ.31  หน้าจอการท างานของการแก้ไขทะเบียนผู้ป่วย (Tab ข้อมูลการแพ้ยา) 
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รูปที่ จ.32  หน้าจอการท างานของการแก้ไขทะเบียนผู้ป่วย (Tab โรคประจ าตัว) 
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                :      :
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                   : Enter Text

    : Enter Text ...

 

รูปที่ จ.33  หน้าจอการท างานของการแก้ไขทะเบียนผู้ป่วย (Tab ข้อมูลการตาย) 
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วัตถุประสงค์การใช้งาน เพื่อใช้ เเก้ไข เเละลบรายการทะเบียนประวัติปู้ป่วย 
รายละเอียดการใช้งาน   ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานหน้าจอนี้ได้จากการกดเลือกจากแผนภูมิ
ต้นไม้  ส่วนการแก้ไขทะเบียนประวัติผู้ป่วย หน้าจอการท างานนี้มี Tab หน้าจอรายการย่อย
ทั้งหมด 7 รายการ โดยมีรายละเอียดการท างานของหน้าจอการท างานดังนี้  

 Tab ของข้อมูลส่วนบุคคล (รูปที่ จ. 27) สามารถแก้ไขโดยท าการพิมพ์ข้อความที่
ต้องการจะแก้ไข หลังจากนั้นกดปุ่ม บันทึก  หากไม่ต้องการบันทึกข้อมูลให้กด
ยกเลิก 

 Tab ของที่อยู่  (รูปที่ จ. 28) สามารถแก้ไขโดยท าการกรอกข้อมูลที่ต้องการจะ
แก้ไข หลังจากนั้นกดปุ่ม บันทึก หรือท าการแก้ไขข้อมูลเดิม  ส าหรับส่วนข้อมูล
สถานะจะเป็นรายละเอียดท่ีอยู่ให้กดปุ่มเพิ่ม หลังจากนั้นหน้าต่างการเพิ่มที่อยู่
จะปรากฏขึ้นมาเพื่อบันทึกรายละเอียดท่ีอยู่ลงในฐานข้อมูลของระบบ หากไม่
ต้องการบันทึกข้อมูลให้กดยกเลิก  

 Tab ของรายการครอบครัว  (รูปที่ จ. 29) ส าหรับส่วนข้อมูลสถานะจะเป็ น
รายละเอียดให้ผู้ใช้พิมพ์ข้อความหรือตัวอักษรลงในช่องว่างตรงกลาง เพื่อเก็บ
บันทึกประวัติครอบครัวของผู้ป่วยหรือท าการแก้ไขข้อมูลเดิม ส าหรับส่วนข้อมูล
ลูกของผู้ป่วยให้กดปุ่มเพิ่ม หลังจากนั้นหน้าต่างการเพิ่มข้อมูลลูกจะปรากฏ
ขึ้นมาเพื่อบันทึกรายละเอียดข้อมูลลูกลงในฐานข้อมูลของระบบ หากไม่ต้องการ
บันทึกข้อมูลให้กดยกเลิก  

 Tab ของสิทธิการรักษา  (รูปที่ จ. 30) ท าการแสดงข้อมูลสถานะจะเป็น
รายละเอียดให้ผู้ใช้กรอกข้อมูลที่ต้องการ หลังจากนั้นให้กดที่ปุ่มบันทึกเพื่อเก็บ
บันทึก หากไม่ต้องการบันทึกข้อมูลให้กดยกเลิก 

 Tab ของข้อมูลการแ พ้ยา  (รูปที่ จ. 31) ท าการแสดงข้อมูลสถานะจะเป็น
รายละเอียดการแพ้ยาให้กดปุ่มเพิ่ม หลังจากนั้นหน้าต่างการเพิ่มข้อมูลการแพ้
ยาจะปรากฏขึ้นมา เพื่อบันทึกรายละเอียดข้อมูลการแพ้ยาลงในฐานข้อมูลของ
ระบบ หากไม่ต้องการบันทึกข้อมูลให้กดยกเลิก  

 Tab ของโรคประจ าตัว (รูปที่ จ. 32) ท าการแสดงข้อมูลรายละเอียดโรคประจ าตัว 
ให้กดปุ่มเพิ่ม หลังจากนั้นหน้าต่างการเพิ่มข้อมูลโรคประจ าตัวจะปรากฏขึ้นมา
เพื่อบันทึกรายละเอียดข้อมูลโรคประจ าตัวในฐานข้อมูลของระบบ สามารถกด
ปุ่มโรค (ICD-10) เพื่อเลือกรายการโรคที่ต้องการค้นหา เลือกรายการแล้วกดตก
ลง หากไม่ต้องการบันทึกข้อมูลให้กดยกเลิก  

 Tab ของข้อมูลการตาย (รูปที่ จ. 33) ท าการแสดงรายละเอียดข้อมูลการตายให้
ผู้ใช้พิมพ์ข้อความหรือตัวอักษรลงในช่อง  และสามารถกดปุ่มโรค (ICD-10) เพื่อ
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เลือกรายการโรคที่ต้องการค้นหา เลือกรายการแล้วกดตกลง หากไม่ต้องการ
บันทึกข้อมูลให้กดยกเลิก  
 

3.3 ประวัติการรักษา 
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รูปที่ จ.34  หน้าจอการท างานของประวัติการรักษา (Tab การวินิจฉัยโรค) 
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รูปที่ จ.35  หน้าจอการท างานของประวัติการรักษา (Tab หัตถการ) 
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รูปที่ จ.36  หน้าจอการท างานของประวัติการรักษา (Tab การนัดหมาย) 
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รูปที่ จ.37  หน้าจอการท างานของประวัติการรักษา (Tab การส่งต่อ) 
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รูปที่ จ.38  หน้าจอการท างานของประวัติการรักษา (Tab ยา) 
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วัตถุประสงค์การใช้งาน เพื่อดูประวัติการรักษาของผู้ป่วย 
รายละเอียดการใช้งาน    ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานหน้าจอนี้ได้จากการกดเลือกจากแผนภูมิ
ต้นไม้  ส่วนประวัติการรักษาของผู้ป่วย หน้าจอการท างานนี้มี Tab หน้าจอรายการย่อยท้ังหมด 
5 รายการ โดยมีโดยผู้ใช้สามารถเลือกรายการค้นหาจากรายการค้นห้าผู้ป่วยด้านบน แล้วท า
การกดปุ่มค้นหา ซึ่งข้อมูลจะแสดงรายละเอียดการท างานของหน้าจอการท างานดังนี้ 

 Tab ของข้อมูลการวินิจฉัยโรค (รูปที่ จ. 34) แสดงรายการวินิจฉัยโรคทั้งหมด 
 Tab ของข้อมูลหัตถการ (รูปที่ จ. 35) แสดงรายการหัตถการทั้งหมด 
 Tab ของข้อมูลการนัดหมาย (รูปที่ จ. 36) แสดงรายการนัดหมายผู้ป่วยทั้งหมด 
 Tab ของข้อมูลการส่งต่อ (รูปที่ จ. 37)  แสดงรายการส่งต่อผู้ป่วยท้ังหมด 
 Tab ของข้อมูลยา (รูปที่ จ. 38) แสดงรายการยาที่ผู้ป่วยใช้ทั้งหมด 
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3.4 การับบริการรักษา  
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รูปที่ จ.39  หน้าจอการท างานของการรับบริการรักษา (Tab การวินิจฉัยโรค) 
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รูปที่ จ.40  หน้าจอการท างานของการรับบริการรักษา (Tab หัตถการ) 



227 

 

                       (ICD9)                       (ICD9)

                  
           (ICD9) :             :      

          

              (ICD10)        

Enter Text Enter Text

                                  

                 

                                

                                
                        
        (        )        (         )
AN(     )

31/01/2551 01/01
1.              0.           
85 185

           

       

HN : HN001 ...                13         2552

          

                            
                   

31/01/2551 123
   (ICD 10)

                

 

รูปที่ จ.41  หน้าจอการท างานของการรับบริการรักษา (Tab การนัดหมาย) 
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รูปที่ จ.42  หน้าจอการท างานของการรับบริการรักษา (Tab การส่งต่อ) 
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รูปที่ จ.43  หน้าจอการท างานของการรับบริการรักษา (Tab ยา) 
 

วัตถุประสงค์การใช้งาน เพื่อใช้ในการบันทึกการรักษาผู้ป่วย 
รายละเอียดการใช้งาน    ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานหน้าจอนี้ได้จากการกดเลือกจากแผนภูมิ
ต้นไม้  ส่วนการการบริการรักษา หน้าจอการท างานนี้มี Tab หน้าจอรายการย่อยท้ังหมด 5 
รายการ โดยมีโดยผู้ใช้สามารถพิมพ์หรือเลือกรายการของผู้ป่วยในแต่ละรายก่อน เมื่อเลือก
รายการเสร็จแล้วให้กดปุ่มบันทึก หลังจากนั้นให้ใส่ข้อมูลการรักษาผู้ป่วยด้านล่าง ซึ่งจะแสด
รายละเอียดการท างานของหน้าจอการท างานดังนี้ 

 Tab การวินิจฉัยโรค (รูปที่ จ. 39) ท าการเพิ่มรายการวินิจฉัยโดยการกดปุ่ม 
เพิ่ม หลังจากนั้นหน้าจอรายการเพิ่มการวินิจฉัยจะปรากฏขึ้นมา ผู้ใช้สามารถ
กดปุ่มโรค(ICD-10) เพื่อเลือกรายการโรคที่ต้องการค้นหา เลือกรายการแล้วกด
ตกลง หากไม่ต้องการบันทึกข้อมูลให้กดยกเลิก  และหากต้องการท าการ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลของหัตถการท่ีมีอยู่ในตารางให้ท าการเลือกรายการข้อมูล
วินิจฉัยโรคหลังจากนั้นท าการกดที่ปุ่มแก้ไขหรือปุ่มลบตามที่ต้องการ 
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 Tab หัตถการ (รูปที่ จ. 40) ท าการบันทึกหัตถการโดยการกดปุ่มเพิ่ม หลังจาก
นั้นหน้าต่างการเพิ่มข้อมูลการวินิจฉัยจะปรากฏขึ้นมาเพื่อบันทึกรายละเอียดลง
ในฐานข้อมูลของระบบ สามารถกดปุ่มหัตถการ (ICD-9) เพื่อเลือกรายการ
หัตถการและบริการที่ต้องการค้นหา เลือกรายการแล้วกดตกลง หากไม่ต้องการ
บันทึกข้อมูลให้กดยกเลิก  และหากต้องการท าการเปลี่ยนแปลงข้อมูลของ
หัตถการท่ีมีอยู่ในตารางให้ท า การเลือกรายการข้อมูลหัตถการ หลังจากนั้นท า
การกดที่ปุ่มแก้ไขหรือปุ่มลบตามที่ต้องการ 

 Tab การนัดหมาย (รูปที่ จ. 41) การนัดหมายน้ันเป็นการบันทึกข้อมูลที่แพทย์
ได้ท าการนัดหมายผู้ป่วยให้มารับบริการในครั้งถัดไป ผู้ใช้สามารถพิมพ์
ข้อความลงในช่องด้านล่างเพื่อเก็บบันทึ กหรือท าการแก้ไขข้อมูลเดิม 
ส่วนข้อมูลโรคที่นัดมาตรวจสามารถกดปุ่มโรค (ICD-10) เพื่อเลือกรายการโรค
ที่ต้องการค้นหา เลือกรายการแล้วกดตกลง หากไม่ต้องการบันทึกข้อมูลให้กด
ยกเลิก  

 Tab การส่งต่อ (รูปที่ จ. 42) การส่งต่อนั้นเป็นการบันทึกการส่งต่อในกรณีที่
แพทย์ไม่สาม ารถรักษาโรคได้ที่หน่วย แพทย์สามารถเลือกรายการการส่งต่อ
ผู้ป่วยดังหน้าจอรายละเอียดในการส่งต่อ หลังจากนั้นกดปุ่ม บันทึก หรือถ้า
ต้องการยดเลิกรายการให้กดปุ่มยกเลิก 

  Tab ยา (รูปที่ จ. 43) เป็นการบันทึการใช้ยาของผู้ป่วย ผู้ใช้สามารถบันทึก
รายการยาโดยการกดปุ่มเพิ่ม หลังจากนั้นหน้าจอรายการยาจะปรากฏขึ้นมาให้
เลือก และกดปุ่มตกลง หากต้องการยืนยันเพื่อบันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูลให้กด
ปุ่มบันทึก หากไม่ต้องการน าข้อมูลลงฐานข้อมูลให้กดยกเลิก  
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3.5 การเรียกข้อมูลผู้ป่วยจากเซฟเวอร์ 

                                                          

Server to ServerMedia to Server

Media

HN : 

     :         :                                                   :

                            :                    :                                                    :

           

 

รูปที่ จ.44  หน้าจอการท างานของการเรียกข้อมูลผู้ป่วยจากเซฟเวอร์ (Tab Media to 
Server) 

 

วัตถุประสงค์การใช้งาน ใช้ในการโอนข้อมูลประวัติการรับบริการของผู้ป่วยทั้งหมดจากสื่อ
บันทึกข้อมูลลงมาเก็บไว้ในฐานข้อมูลของสาธารณสุขจังหวัดในการให้บริการแพทย์เคลื่อนท่ี 
รายละเอียดการใช้งาน   ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานหน้าจอการท างานนี้ได้จากการกดเลือก
จากแผนผังต้นไม้ส่วนของการเรียกข้อมูลผู้ป่วยจากเซฟเวอร์ (Tab Media to Server) มี
รายละเอียดในหน้าจอการท างาน โดยสามารถโอนข้อมูลประวัติการรับบริการทั้งหมดจากสื่อ
บันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูลโดยการกดปุ่ม เรียกข้อมูล 
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Media to Server

     

     

Server to Server

         
                                 
                           
                                   

HN :
     :
        :
                        :

          

HN : 

     :         :                                                   :

                            :                    :                                                    :

       
                   Vital sign Physical Examination Lab X-ray Rehab Operation&procedure

           

 

รูปที่ จ.45  หน้าจอการท างานของการเรียกข้อมูลผู้ป่วยจากเซฟเวอร์ (Tab Server to 
Server) 

 
วัตถุประสงค์การใช้งาน ใช้ในการโอนข้อมูลประวัติการรับบริการของผู้ป่วยจากฐานข้อมูลของ
โรงพยาบาลอื่นลงมาเก็บไว้ในฐานข้อมูลสาธารณสุขจังหวัดในการให้บริการแพทย์เคลื่อนท่ี โดย
สามารถเลือกได้ว่าจะโอนข้อมูลอะไรบ้าง  
รายละเอียดการใช้งาน    ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานหน้าจอการท างานนี้ได้จากกา รกดเลือก
จากแผนผังต้นไม้ส่วนการเรียกข้อมูลผู้ป่วยจากเซฟเวอร์ (Tab Server to Server) มี
รายละเอียดในหน้าจอการท างาน ดังนี้ 

 การค้นหาข้อมูลลูกค้า เป็นการก าหนดรายละเอียดของลูกค้าเพื่อค้นหาข้อมูล
ลูกค้า 

 การเเสดงผลการค้นหาข้อมูลลูกค้า เป็นการเเสดงผลการค้นหาข้อมูลลูก ค้าตาม
เงื่อนไขท่ีก าหนด 

 การเลือกข้อมูลลูกค้าที่ต้องการ เป็นการเลือกข้อมูลลูกค้าที่ต้องการจะโอนมา
โดยสามารถเลือกได้ตามวันท่ีเข้ารับบริการเเละประเภทของการบริการ เช่น 
การตรวจเเล็ป การรับยา เป็นต้น 

สามารถโอนข้อมูลได้โดยการกดปุ่ม เรียกข้อมูล  
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3.6 การส่งข้อมูลผู้ป่วยลงลื่อบันทึกข้อมูล 

                                                                    
     
          : Enter Text                             : Enter Text

     : Enter Text         : Enter Text

     

                       

               

HN :                                                          Media code :
     :         :
                    :     :
                :                :
                        :
      /     :

 

รูปที่ จ.46  หน้าจอการท างานของการส่งข้อมูลผู้ป่วยลงสื่อบันทึกข้อมูล 
 

วัตถุประสงค์การใช้งาน ใช้ในการบันทึกข้อมูลประวัติการรับบริการของผู้ป่วยจากฐานข้อมูลของ
สาธารณสุขจังหวัดในการให้บริการหน่อวยแพทย์เคลื่อนท่ีลงสื่อบันทึกข้อมูลของผู้ป่วย จะ
เรียกใช้กระบวนการท างานนี้ได้ 3 กรณีคือ 

1. เป็นผู้ป่วยใหม่ท่ีไม่เคยลงทะเบียนกับโรงพยาบาลในเครือข่าย
มาก่อนจะใช้กระบวนการท างานนี้ในการสร้างสื่อบันทึกข้อมูล 

2. เป็นผู้ป่วยมารับบริการที่โรงพยาบาลในกลุ่มโรงพยาบาลจะใช้
กระบวนการท างานนี้ในการอัพเดทข้อมูลการรับบริการลงสื่อบันทึกข้อมูล 

3. เมื่อผู้ป่วยท าสื่อบันทึกข้อมูลหายจะใช้กระบวนการท างานนี้ใน
การสร้างสื่อบันทึกข้อมูลใหม่ 

ข้อมูลที่บันทึกลงสื่อบันทึกข้อมูลจะเป็นข้อมูลการรับการรักษาของ
ผู้ป่วยท้ังหมดยกเว้นไฟล์รูปภาพ ไฟล์วิดีโอ เเละส่วนท่ีเป็นความเห็นเเพทย์ 
รายละเอียดการใช้งาน    ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานหน้าจอการท างานนี้ได้จากการกดเลือก
จากแผนผังต้นไม้ด้านส่วนของการส่งข้อมูลผู้ป่วยลงสื่อบันทึกข้อมูล มีรายละเอียดในหน้าจอการ
ท างาน ดังนี ้

 การค้นหาข้อมูลลูกค้า เป็นการก าหนดรายละเอียดของลูกค้าเพื่อค้นหาข้อมูล
ลูกค้า 
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 การเเสดงผลการค้นหาข้อมูลลูกค้า เป็นการเเสดงผลการค้นหาข้อมูลลูกค้าตาม
เงื่อนไขท่ีก าหนด 

 การสร้างสื่อบันทึกข้อมูลหรือการอัพเดทข้อมูลลงสื่อบันทึกข้อมูล 

สามารถสร้างสื่อบันทึกข้อมูลหรืออัพเดทข้อมูลการรับบริการลงสื่อบันทึกข้อมูลได้โดย

การกดปุ่ม สร้างใหม่ หรือ อัพเดท ตามล าดับ 

3.7 การติดตามผลการเปล่ียนแปลงข้อมูลผู้ป่วยของสถานพยาบาลต้นสังกัด 

                                                                                                                        

Monitor receiving dataMonitor sending data

            

                   HN ID              .           

 

รูปที่ จ.47  หน้าจอการท างานของการติดตามผลการเปลี่ยนแปลงข้อมูลผู้ป่วยของ
สถานพยาบาลต้นสังกัด (Tab Monitor sending data) 
 

วัตถุประสงค์การใช้งาน ใช้ในการติดตามผลการอัพเดทข้อมูลประวัติการรับบริการของผู้ป่วยที่
จะต้องส่งกลับไปยังโรงพยาบาลต้นสังกัด ทุกครั้งที่ผู้ป่วยไปรับบริการที่หน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี
อื่นๆในเครือข่าย เม่ือให้บริการเสร็จเรียบร้อยเเล้ว จะต้องส่งข้อมูลการให้บริการไปยัง
โรงพยาบาลต้นสังกัดทุกครั้ง 
รายละเอียดการใช้งาน   ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานหน้าจอการท างานนี้ได้จากการกดเลือก
จากแผนผังต้นไม้ส่วนของการติดตามผลการเปลี่ยนแปลงข้อมูลผู้ป่วยของสถานพยาบาลต้น
สังกัด (Tab Monitor sending data) ในตารางจะบอกรายละเอียดของข้อมูลการให้บริการที่ต้อง
ส่งกลับไปอัพเดทที่โรงพยาบาลต้นสังกัด พร้อมทั้งบอกถึงสถานะว่าสามารถส่งข้อมูลไปถึง
โรงพยาบาลต้นสังกัดครบเเล้วหรือไม่ 
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                   HN ID              .           

Monitor sending data Monitor receiving data

 

รูปที่ จ.48  หน้าจอการท างานของการติดตามผลการเปลี่ยนแปลงข้อมูลผู้ป่วยของ
สถานพยาบาลต้นสังกัด (Tab Monitor recieving data) 
 

วัตถุประสงค์การใช้งาน ใช้ในการติดตามผลการอัพเดทข้อมูลประวัติ การรับบริการของผู้ป่วยที่
ทางหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีอื่นส่งมา ทุกครั้งที่ผู้ป่วยไปรับบริการที่หน่วย เม่ือให้บริการเสร็จ
เรียบร้อยเเล้ว ทางหน่วยที่ให้บริการจะต้องส่งข้อมูลการให้บริการกลับมายังโรงพยาบาลต้น
สังกัดทุกครั้ง  
รายละเอียดการใช้งาน    ผู้ใช้งานสามารถเรีย กใช้งานหน้าจอการท างานนี้ได้จากการกดเลือก
จากแผนผังต้นไม้ส่วนของการติดตามผลการเปลี่ยนแปลงข้อมูลผู้ป่วยของสถานพยาบาลต้น
สังกัด (Tab Monitor recieving data) ในตารางจะบอกรายละเอียดของข้อมูลการให้บริการที่
ระบบได้รับมา พร้อมทั้งบอกถึงสถานะการรับข้อมูลว่าได้รับมาครบเเล้วหรือไม่ 
  



236 

 

4. การจัดการเวชภัณฑ์  

4.1 รายการเวชภัณฑ์ 

                            
     
             :
             :      

           

                                             SKU UM On Hand

 

รูปที่ จ.49  หน้าจอการท างานของรายการเวชภัณฑ์ 
 

วัตถุประสงค์การใช้งาน เพื่อค้นหารายเวชภัณฑ์ทั้งหมดในคลังเวชภัณฑ์ 
รายละเอียดการใช้งาน   ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานหน้าจอการท างานนี้ได้จากการกดเลือก
จากแผนผังต้นไม้ส่วนของรายการเวชภัณฑ์ และท าการค้นหาเวชภัณฑ์โดยการพิมพ์รหัสและ
ชื่อเวชภัณฑ์ หลังจากนั้นกดปุ่มค้นหา 
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4.2 การร้องขอเบิกเวชภัณฑ์ 

                                          

            :               :
                 :          :
     :

New

       

         
Enter Text

7         2552

      
                                  UM                      

               

              
 

รูปที่ จ.50  หน้าจอการท างานของการร้องขอเบิกเวชภัณฑ์ 
 

วัตถุประสงค์การใช้งาน เพื่อใช้ในการร้องของเบิกเวชภัณฑ์ไปยังหน่วยงานส่วนกลาง 
รายละเอียดการใช้งาน    ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานหน้าจอการท างานนี้ได้จากการกดเลือก
จากแผนผังต้นไม้ส่วนของการร้องขอเบิกเวชภัณฑ์ และท าการพิมพ์ข้อความ หรือเลือกรายการ
ที่ต้องการบนหน้าจอด้านบน หลังจากนั้น ท าการใส่รายการยาโดยการกดปุ่มรายการยา หน้าจอ
รายการยาจะปรากฏขึ้นมา แล้วท าการเลือกและพิมพ์ข้อความต่างๆที่ต้องการ แล้วกดปุ่มตกลง 
เมื่อใส่รายการเวชภัณฑ์เสร็จสิ้นให้ ให้กดปุ่มส่งค าขอ สามารถเเก้ไขเเละลบรายการได้จากการ
กดปุ่ม แก้ไข และ ลบ ตามล าดับ 
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4.3 การรับค าร้องขอเบิกเวชภัณฑ์ 

                                                      

      
                        

                        

     

     

               
            :

Enter Text Enter Text

Enter Text

            

                 : Enter Text

                

 

รูปที่ จ.51  หน้าจอการท างานของการรับค าร้องขอเบิกเวชภัณฑ์  
 

วัตถุประสงค์การใช้งาน เพื่อใช้ในการรับค าร้องขอเบิกเวชภัณฑ์จากคลังเวชภัณฑ์จังหวัดต่างๆ 
รายละเอียดการใช้งาน   ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานหน้าจอการท างานนี้ได้จากการกดเลือก
จากแผนผังต้นไม้ส่วนรถขนส่งการรับค าร้องขอเบิกเวชภัณฑ์โดยมีรายละเอียดในหน้าจอการ
ท างาน ดังนี้ 

 สามารถท าการค้นหาการรับค าร้องขอเบิกเวชภัณฑ์ จากรายการหน้าจอด้านบน
โดยระบุข้อมูลที่ต้องการค้นหาลงในกรอบด้านบนของหน้าจอแล้วกดปุ่มค้นหา  

 รายการเวชภัณฑ์จะปรากฏขึ้นจากการค้นหา ถ้าทางท าการยอมรับหรือปฏิเสธ
การขอเบิกรายการเวชภัณฑ์ใดให้เลือกรายการน้ันๆ แล้วกดปุ่มยอมรับ หรือ
ปฏิเสธตามต้องการ 

สามารถดูรายละเอียดของเวชภัณฑ์ได้โดยการกดปุ่มดูรายละเอียด  
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4.4 การร้องขอยืมเวชภัณฑ์ 

                                        
     

         
                     .              :

             :
              :

     

          
                                                                  

              
            :           :
               :                  :                :

Enter Text Enter Text                     

item pickup deliver

                              UM                    /             

        

 

รูปที่ จ.52  หน้าจอการท างานของการขอยืมเวชภัณฑ์ 
 

วัตถุประสงค์การใช้งาน เพื่อใช้ในการรับค าร้องขอยืมเวชภัณฑ์ของคลังเวชภัณฑ์ของจังหวัดไป
ยังกลุ่มโรงพยาบาล เพื่อลดความเสี่ยงในการเวชภัณฑ์ขาดมืออย่างเช่นในกรณีหน่วยงาน
ส่วนกลางเกิดไม่สามารถส่งเวชภัณฑ์ได้ทัน เป็นต้น 
รายละเอียดการใช้งาน    ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานหน้าจอการท างานนี้ได้จากการกดเลือก
จากแผนผังต้นไม้ส่วนขอยืมเวชภัณฑ์โดยมีรายละเอียดในหน้าจอการท างาน ดังนี้ 

 เลือกโรงพยาบาลที่ต้องการขอยืมเวชภัณฑ์จากหน้าจอด้านซ้ายมือบน และ
สามารถท าการค้นหา รายการเวชภัณฑ์ ด้านบนขวาโดยระบุข้ อมูลที่ต้องการ
ค้นหาลงในกรอบด้านบนของหน้าจอแล้วกดปุ่มค้นหา  

 ผู้ใช้งานท าการเลือกวเงื่อนไขการยืมต่างๆ ที่หน้าจอด้านล่าง รายการเวชภัณฑ์
จากการเลือกจะปรากฏขึ้นจากการค้นหา หลังจากนั้นกดปุ่มส่งค าขอ 
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4.5 การรับค าร้องขอยืมเวชภัณฑ์ 
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รูปที่ จ.53  หน้าจอการท างานของการรับค าร้องขอยืมเวชภัณฑ์ 
 

วัตถุประสงค์การใช้งาน เพื่อใช้ในการรับค าร้องขอยืมเวชภัณฑ์จากคลังเวชภัณฑ์จังหวัด 
รายละเอียดการใช้งาน   ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานหน้าจอการท างานนี้ได้จากการกดเลือก
จากแผนผังต้นไม้ส่วนรถขนส่งการรับค าร้องขอเบิกเวชภัณฑ์โดยมีรายละเอียดในหน้าจอการ
ท างาน ดังนี้ 

 สามารถท าการค้นหา รับค าร้องขอยืมเวชภัณฑ์ จากรายการหน้าจอด้านบนโดย
ระบุข้อมูลที่ต้องการค้นหาลงในกรอบด้านบนของหน้าจอแล้วกดปุ่มค้นหา  

 รายการเวชภัณฑ์จะปรากฏขึ้นจากการค้นหา ถ้าทางท าการยอมรับหรือปฏิเสธ
การขอเบิกรายการเวชภัณฑ์ใดให้เลือกรายการน้ันๆ แล้วกดปุ่มยอมรับ หรือ
ปฏิเสธตามต้องการ 

สามารถดูรายละเอียดของเวชภัณฑ์ได้โดยการกดปุ่มดูรายละเอียด 
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4.6 การติดตามผลการเบิกเวชภัณฑ์ 
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รูปที่ จ.54  หน้าจอการท างานของการติดตามผลการเบิกเวชภัณฑ์  
 

วัตถุประสงค์การใช้งาน เพื่อใช้ค้นหา แสดงข้อมูลและติดตามความต้องการเบิกหรือยืม
เวชภัณฑ์  
รายละเอียดการใช้งาน   ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานหน้าจอการท างานนี้ได้จากการกดเลือก
จากแผนผังต้นไม้ส่วนของการติดตามผลการเบิกเวชภัณฑ์ โดยมีรายละเอียดในหน้าจอการ
ท างาน ดังนี้ 

 สามารถท าการค้นหาค้นหาการติดตามการสั่งซื้อเวชภัณฑ์จากรายการหน้าจอ
ด้านบนโดยระบุข้อมูลที่ต้องการค้นหาลงในกรอบด้านบนของหน้าจอแล้วกดปุ่ม
ค้นหา ข้อมูลที่ต้องการจะถูกแสดงในตารางรายการความต้องการสั่งซื้อ
เวชภัณฑ์(Monitor Purchase) ที่อยู่ในหน้าจอส่วนล่าง 

 ในหน้าจอส่วนล่าง เป็นส่วนแสดงรายการการเบิกหรือยืมเวชภัณฑ์ทั้งหมด 
หรือผลลัพธ์ที่ได้จากการค้นหา ซึ่งสามารถเรียกดูรายละเ อียดได้โดยการเลือก
รายการความต้องการเบิกหรือยืมเวชภัณฑ์ที่ต้องการแล้วกดปุ่มดูรายละเอียด 

  



242 

 

4.7 การอัพเดทคลังเวชภัณฑ์ 
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รูปที่ จ.55  หน้าจอการท างานของการอัพเดทคลังเวชภัณฑ์ 
 

วัตถุประสงค์การใช้งาน เพื่อใช้ในการอัพเดทคลังเวชภัณฑ์  
รายละเอียดการใช้งาน   ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานหน้าจอการท างานนี้ได้จากการกดเลือก
จากแผนผังต้นไม้ส่วนของการการอัพเดทคลังเวชภัณฑ์ โดยมีรายละเอียดในหน้าจอการท างาน 
ดังนี้ 

 ท าการเลือกคลังเวชภัณฑ์จังหวัด 
 เริ่มอัพเดทเวชภัณฑ์โดยการกดปุ่มเพิ่ม หลังจากนั้นรายการเวชภัณฑ์จะ

ปรากฏขึ้นมา ท า การเลือกรายการ แล้วกดปุ่มตกลง หรือต้องการยกเลิก
รายการให้กดปุ่ม ยกเลิก 

 ท าการยืนยันการอัพเดทเวชภัณฑ์ให้กดปุ่มอัพเดทคลัง ถ้าต้องการยกเลิก
รายการท้ังหมดให้กดปุ่มเคลียร์ 
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5. แพทย์อาสาสมัครนอกพื้นที่  
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รูปที่ จ.56  หน้าจอการท างานของการลงทะเบียนแพทย์อาสาสมัครนอกพื้นที่ (Tab ข้อมูล
ส่วนบุคคล) 

 
วัตถุประสงค์การใช้งาน เพื่อใช้ในการลงทะเบียนแพทย์อาสาสมัครนอกพื้นที่  
รายละเอียดการใช้งาน   ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานหน้าจอการท างานนี้ได้จากการกดเลือก
จากแผนผังต้นไม้ส่วนของการลงทะเบียนแพทย์อาสาสมัครนอกพื้นที่(Tab ข้อมูลส่วนบุคคล) 
โดยมีรายละเอียดในหน้าจอการท างาน ดังนี้  

 ท าการลงทะเบียนแพทย์อาสาสมัครนอกพื้นที่ โดยการกรอกข้อมูลบุคคลที่  Tab 
ข้อมูลส่วนบุคคล  หากต้องการแก้ไขกดปุ่มแก้ไข  

 หน้าจอ Tab ข้อมูลส่วนบุคคลด้านล่างคือรายการท่ีแพทย์อาสาฯลงทะเบียน
เอาไว้ หากต้องการแก้ไขรายการให้กดปุ่มแก้ไข  

 ท าการยืนยันการอัพเดทเวชภัณฑ์ให้กดปุ่มอัพเดทคลัง ถ้าต้องการยกเลิก
รายการท้ังหมดให้กดปุ่มเคลียร์ 
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รูปที่ จ.57  หน้าจอการท างานของการลงทะเบียนแพทย์อาสาสมัครนอกพื้นที่ (Tab 
รายการ) 

 
วัตถุประสงค์การใช้งาน เพื่อใช้ในการลงทะเบียนแพทย์อาสาสมัครนอกพื้นที่  
รายละเอียดการใช้งาน    ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานหน้าจอการท างานนี้ได้จากการกดเลือก
จากแผนผังต้นไม้ส่วนของการลงทะเบียนแพทย์อาสาสมัครนอกพื้นที่ (Tab รายการ ) โดยมี
รายละเอียดในหน้าจอการท างาน ดังนี้ 

 ท าการเลือกรายการท่ีต้องการจากหน้าจอด้านบนแล้วกดปุ่มค้นหา 

 ผลการค้นหาท าการแสดงรายการบนหน้าจอด้านล่าง หากต้องการลงทะเบียน
รายการอาสาฯให้เลือกรายการท่ีต้องการลงทะเบียน หลังจากนั้นกดปุ่ม
ลงทะเบียน หากไม่ต้องการเลือกรายการให้กดปุ่มออก 
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6. การประมวลผลการจัดเส้นทาง  

6.1 การประมวลผลจัดเส้นทางออกหน่วยแบบต่อเน่ือง 
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รูปที่ จ.58  หน้าจอการท างานของการประมวลการจัดเส้นทางแบบต่อเนื่อง  
 

วัตถุประสงค์การใช้งาน เพื่อดึงข้อมูลจากใบร้องขอการออกหน่วยของแต่ละจังหวัดที่ส่งเข้ามา
ขอบริการเพื่อเข้ามาสู่ขั้นตอนในการค านวณประมวลผลการจัดเส้นทางการออกหน่วยแพทย์
เคลื่อนท่ีแบบต่อเนื่อง 
รายละเอียดการใช้งาน    ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานหน้าจอการท างานนี้ได้จากการกดเลือก
จากแผนผังต้นไม้ส่วนของการประมวลการจัดเส้นทางแบบต่อเนื่อง โดยมีรายละเอียดในหน้าจอ
การท างาน ดังนี ้
 

 ในส่วนของข้อมูลน าเข้าเป็นการดึงข้อมูลจากการร้องขอออกหน่วยของแต่ละ
จังหวัดในแต่ละฤดูในปีงบประมาณออกมาหลังจากดึงข้อมูลการร้องขอเข้ามา 

 ผู้ใช้สามารถแทรกเพื้นท่ีที่ต้องการแทรกได้  เพื่อบันทึกรายละเอียดข้อมูลของ
พื้นที่ใหม่ที่ยังไม่ได้ท าการร้องขอโดยกดปุ่ม แทรก ในหน้าจอการประมวลผล
การจัดเส้นทาง 

 ช่วงเวลาการออกหน่วย เป็นการระบุความต้องการจ าเพาะของพื้นที่ในการร้อง
ขอการออกหน่วยว่าต้องการออกในช่วงฤดูใดเพื่อให้สามารถเลือกช่วงเวลา
(สัปดาห์)ที่ต้องการให้ออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีตามข้อมูลตั้งต้นของหน่วยงาน
โดยช่วงฤดูกาลต้องเลือกทุกครั้งที่มีการร้องขอการออกหน่วยแต่ช่วงเวลาใน
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ฤดูกาลไม่จ าเป็นต้องเลือกหากไม่มีความต้องการจ าเพาะเจาะจงว่าต้องการออก
หน่วยในช่วงเวลาใด 

 การตั้งค่าระยะทาง เป็นการตั้งค่าระยะทางจริงท่ีใช้ในการเดินทางระหว่างพื้นที่
ที่ตั้งค่าใหม่กับพื้นที่ท่ีมีอยู่แล้วในฐานข้อมูล เช่นพื้นที่ที่เคยไปออกแล้วในอดีต
ของจังหวัดนั้นหรือพื้นท่ีที่ได้ท าการร้องขอการออกหน่วยเข้ามา 

o สามารถเชื่อมต่อกับโปรแกรม Google Map เพื่อท างานหาค่า

ระยะทางระหว่างพื้นที่กับพื้นที่อื่นๆที่อยู่ในฐานข้อมูลได้ 

 กดปุ่ม บันทึก  จะเป็นการเพิ่มจ านวนพื้นท่ีร้องขอในการร้องขอการออกหน่วย
ครั้งนั้นของจังหวัดและจะสามารถเพิ่มเข้ าไปในรายการเพื่อใช้ค านวณจัด
เส้นทางต่อไป 

 ตรวจสอบเงื่อนไขว่าจ านวนพื้นท่ีร้องขอที่น ามาใช้ค านวณประมวลผลน้อยกว่า
หรือเท่ากับจ านวนวันรวมทุกช่วงเวลาที่สามารถออกหน่วยได้ในฤดูกาลนั้น
หรือไม่โดยการกดปุ่มเพิ่ม 

 หากเงื่อนไขดังกล่าวเป็นจริงเม่ือกดปุ่ม จัดเส้นทาง ก็จะสามารถแสดงผลการจัด
เส้นทางเป็นข้อมูลการออกหน่วยของฤดูกาลนั้นๆออกมาได้โดยสามารถ
แสดงผลทั้งในส่วนของระยะทางรวมหรือจ านวนรถที่ต้องใช้โดยเรียงตาม
จังหวัดหรือช่วงเวลาก็ได้ แต่ถ้าหากเงื่อนไขข้างต้นไม่เป็นจริงเม่ือกดปุ่มจัด
เส้นทางโปรแกรมจะท าการเตือนว่าจ านวนพื้นท่ีร้องขอเ กินความสามารถใน
การให้บริการโปรแกรมจะแสดงหน้าจอเลือกพื้นที่เพื่อท าการร้องขอของจังหวัด
นั้นขึ้นมาให้เจ้าหน้าที่วางแผนท าการเลือกพื้นที่ที่ร้องขอเข้ามาใหม่โดย
โปรแกรมจะแนะน าให้ตัดพื้นที่ท่ีมีจ านวนผู้ป่วยน้อยออกไปก่อน และตัดพื้นท่ีที่
ร้องขอเข้ามาล าดับหลังออกไปก่อน 

 ถ้าหากต้องการพิมพ์ สามารถพิมพ์ได้โดยกดปุ่ม พิมพ์ 
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6.2 การประมวลผลจัดเส้นทางออกหน่วยแบบไม่ต่อเน่ือง  

                                                                            

             

                    

          

                        
                  

           
                   
                   

            
                     

       
                 
               

27/3/2552
13/3/2552
27/2/2552
12/2/2552
2/5/2552

23/1/2552
19/12/2551
12/12/2551
28/11/2551
           

          
          
          
          
          
          
          
          
          

           

4
3
3
2
2
3
5
3
3

      

                        
                  

           
                   
                   

            
                     

       
                 
               

27/3/2552
13/3/2552
27/2/2552
12/2/2552
2/5/2552

23/1/2552
19/12/2551
12/12/2551
28/11/2551
           

          
          
          
          
          
          
          
          
          

           

4
3
3
2
2
3
5
3
3

      

    

      >>

1 2 3
               

         

        
     

 

รูปที่ จ.59  หน้าจอการท างานของการประมวลการจัดเส้นทางแบบไม่ต่อเนื่อง  
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                           One day Trip                

       
         

    

     

2
2
2
2
2

              

40
30
60
15
5

             

19/12/2551

12/12/2551
   /     /  

                
   .        
                

               

   .        
   

                     
                

       
                
               

   

                
   .        
   .        

                
               
                 

1
2

              

0

0
0

             

19/12/2551

12/12/2551
   /     /  

        

4

2
2

              

50

0
20

             

19/12/2551

12/12/2551
   /     /  

   .       
                
               

   .        
                
               
                 

                
                

       
               
               
               

        

     

23
47
122
37
24

       

2
1
１

1
1

              

29
63
67
85
86

       

0
0
0
0
0

             

47
0

86
24
13
0

       

1
0
4
1
1
0

              

30
0
0

50
10
0

             

 

รูปที่ จ.60   หน้าจอการท างานของผลการประมวลการจัดเส้นทางแบบไม่ต่อเนื่อง  
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วัตถุประสงค์การใช้งาน เพื่อดึงข้อมูลจากใบร้องขอการออกหน่วยของแต่ละจังหวัดที่ส่งเข้ามา
ขอบริการเพื่อเข้ามาสู่ขั้นตอนในการค านวณประมวลผลการจัดเส้นทางการออกหน่วย 
รายละเอียดการใช้งาน    ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานหน้าจอการท างานนี้ได้จากการกดเลือก
จากแผนผังต้นไม้ส่วนของการประมวลการจัดเส้นทางแบบไม่ต่อเนื่อง โดยมีรายละเอียดใน
หน้าจอการท างาน ดังนี้ 

 ในส่วนของข้อมูลน าเข้าเป็นการดึงข้อมูลจากการร้องขอออกหน่วยของแต่ละ
จังหวัดในแต่ละฤดูในปีงบประมาณออกมาหลังจากดึงข้อมูลการร้องขอเข้ามา 

 ท าการตรวจสอบเงื่อนไขว่าจ านวนพื้นท่ีร้องขอที่น ามาใช้ค านวณประมวลผล
น้อยกว่าหรือเท่ากับจ านวนวันรวมทุกช่วงเวลาที่สามารถออกหน่วยได้ ใน
ฤดูกาลนั้นหรือไม่โดยการกดปุ่มเพิ่ม 

 หากเงื่อนไขดังกล่าวเป็นจริงเม่ือกดปุ่ม จัดเส้นทาง ก็จะสามารถแสดงผลการ
จัดเส้นทางเป็นข้อมูลการออกหน่วยของฤดูกาลนั้นๆออกมาได้โดยสามารถ
แสดงผลทั้งในส่วนของระยะทางรวมหรือจ านวนรถที่ต้องใช้โดยเรียงตาม
จังหวัดหรือช่วงเวลาก็ได้ แต่ ถ้าหากเงื่อนไขข้างต้นไม่เป็นจริงเม่ือกดปุ่มจัด
เส้นทางโปรแกรมจะท าการเตือนว่าจ านวนพื้นท่ีร้องขอเกินความสามารถใน
การให้บริการโปรแกรมจะแสดงหน้าจอเลือกพื้นที่เพื่อท าการร้องขอของจังหวัด
นั้นขึ้นมาให้เจ้าหน้าที่วางแผนท าการเลือกพื้นที่ที่ร้องขอเข้ามาใหม่โดย
โปรแกรมจะแนะน าให้ตัดพื้นที่ท่ีมีจ านวนผู้ป่วยน้อยออกไปก่อน และตัดพื้นท่ีที่
ร้องขอเข้ามาล าดับหลังออกไปก่อน 

 ถ้าหากต้องการพิมพ์ สามารถพิมพ์ได้โดยกดปุ่ม พิมพ์ 
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7. แผนปฏิบัติการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่  

7.1 แผนปฏิบัติการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่แบบต่อเน่ือง  

                                                                                                

           :

        

        :

2552

       

                 

          
                                                        

4

3

2

1
           

15/11/2552

14/11/2552

12/11/2552

11/11/2552

10/11/2552

9/11/2552

8/11/2552

6/11/2552

5/11/2552

              

        
                   
                  

           
                
           
            
          
         
       

                :         

        

               :               

      

 

รูปที่ จ.61  หน้าจอการท างานของแผนปฏิบัติการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีแบบต่อเนื่อง 
(Tab ทั่วไป) 



252 

 

                                                                                                

           :

        

        :

2552

       

                 

          
                                            

2

1
           

                :         

            

                                                

                  
             

                  
               
             
              
                
             
              
            

8/11/52 - 10/11/52

8/11/52 - 10/11/52

8/11/52 - 10/11/52

8/11/52 - 10/11/52

5/11/52- 6/11/52

5/11/52- 6/11/52

5/11/52- 6/11/52

5/11/52- 6/11/52

5/11/52- 6/11/52

                   

               :               

        

      
 

รูปที่ จ.62  หน้าจอการท างานของแผนปฏิบัติการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีแบบต่อเนื่อง 
(Tab รายช่ือแพทย์) 



253 

 

                                                                                                

           :

        

        :

2552

       

                 

          
                              

2

1
           

                :         

                          

          
     
      
     
    
      
   
      
     
       

         
         
         
         
         
         
         
         
         
      

               :               

      

 

รูปที่ จ.63  หน้าจอการท างานของแผนปฏิบัติการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีแบบต่อเนื่อง 
(Tab รายช่ือบุคลากร) 

 
 



254 

 

                                                                                                

           :

        

        :

Enter Text

Enter Text

                 

          
                               

4
3
2
1

           

14/11/52 - 15/11/52

11/11/52-12/11/52

8/11/52 - 10/11/52

5/11/52- 6/11/52

              

                : Enter Text

                         

13/11/2552
10/11/2552
7/11/2552

4/11/2552

             

   .        
   .        
   .        
   .       
             

8.00
8.00
8.00
8.00

              

               :               

      

 

รูปที่ จ.64  หน้าจอการท างานของแผนปฏิบัติการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีแบบต่อเนื่อง 
(Tab แผนการเดินทาง) 
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           :
        

        :

Enter Text

Enter Text

                 

          
                    

9/11/2552
8/11/2552
10/11/2552
9/11/2552
8/11/2552
6/11/2552
5/11/2552
6/11/2552
5/11/2552

              

4

3

2

1
        

                : Enter Text

                                    

           
            
                
           
            
          
         
          
         

   

            
   .        
           
            
   .        
         
   .        
         
   .        
      

           

               :               

      

 

รูปที่ จ.65  หน้าจอการท างานของแผนปฏิบัติการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีแบบต่อเนื่อง 
(Tab แผนการขนส่ง) 

 

วัตถุประสงค์การใช้งาน เพื่อน าข้อมูลจากการค านวณจัดเส้นทางการออกหน่วยมาสร้างเป็น
แผนการออกหน่วยส าหรับการออกหน่วยแบบต่อเนื่อง 
รายละเอียดการใช้งาน    ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานหน้าจอการท างานนี้ได้จากการกดเลือก
จากแผนผังต้นไม้ส่วนของของแผนปฏิบัติการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีแบบต่อเนื่อง โดยมี
รายละเอียดในหน้าจอการท างาน ดังนี้ 

1)  ข้อมูลประมาณการบุคลากรและเวชภัณฑ์ในพื้นที่ต่างๆที่ถูกจัดในแต่ละ

เส้นทาง 

2) ข้อมูลทะเ บียนอาสาสมัครที่สมัครเข้ามาปฏิบัติหน้าที่ตามแผนการออก

หน่วย 

3) ข้อมูลรถที่ใช้  

4) ข้อมูลที่ได้จากการค านวณจัดเส้นทางการออกหน่วย 
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โดยในหน้าจอการสร้างแผนการออกหน่วยนี้สามารถแบ่งออกเป็น 5 แผนการออก

หน่วยดังนี้ 

 Tab ทั่วไป (รูปที่ จ.61) แสดงแผนรวมที่บ่งบอกว่าทีมแพทย์อาสาสมัครใดต้อง
ท าหน้าที่ให้บริการในช่วงเวลาหรือเส้นทางการออกหน่วยนั้นๆโดยแสดงเป็น
รหัสทีมแพทย์ซ่ึงได้จากทะเบียนอาสาสมัครท่ีท าการสมัครเข้ามาตามแผนการ
ออกหน่วยเบื้องต้นท่ีเพยแพร่ออกไปเพื่อท าการรับสมัครบุคลากรอาสาสมัคร
โดยในแผนการออกหน่วยรวมจะแสดงข้อมูล  
o รหัสทีมแพทย์ปฏิบัติงาน 

o สถานท่ีและวันการปฏิบัติงานของแต่ละสถานท่ี 

o หมายเหตุหรือรายละเอียดของพื้นที่(ถ้ามี) 

 

 Tab รายช่ือแพทย์ (รูปที่ จ.62) เป็นการแสดงรายละเอียดของบุคลากรประเภท
แพทย์ซ่ึงเป็นบุคลากรส าคัญในการให้บริการหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีซึ่งเป็นข้อมูล
เชื่อมโยงโดยรหัสของทีมแพทย์แสดงรายละเอียดว่าแพทย์คนใดอยู่ในทีมแพทย์
ในรหัสทีมแพทย์ซ่ึงต้องออกปฏิบัติงานของแต่ละเส้นทางโดยในรายช่ือแพทย์
จะแสดงข้อมูล 
o รหัสทีมแพทย์ปฏิบัติงาน 

o รายช่ือแพทย์ที่อยู่ในรหัสทีม 

o ช่วงเวลาการปฏิบัติงาน 

 Tab รายช่ือบุคลากร (รูปที่ จ.63) เป็นการแสดงรายละเอียดของบุคลากร
ประเภทอื่นๆที่ไม่ใช่แพทย์ซึ่งเป็นบุคลากรสนับสนุนในการให้บริการหน่วย
แพทย์เคลื่อนท่ีซึ่งเป็นข้อมูลเชื่อมโยงจากรหัสของที มแพทย์ในทะเบียน
อาสาสมัครแสดงรายละเอียดว่าบุคลากรคนใดอยู่ในทีมแพทย์ในรหัสทีมแพทย์
ซึ่งต้องออกปฏิบัติงานของแต่ละเส้นทางโดยในรายช่ือบุคลากรจะแสดงข้อมูล 
o รหัสทีมแพทย์ปฏิบัติงาน 

o รายช่ือของบุคลากรท่ีออกปฏิบัติงาน 

o ช่วงเวลาการปฏิบัติงาน 

o ประเภทบุคลากรสนับสนุน 
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 Tab แผนการเดินทาง (รูปที่ จ.64) เป็นการแสดงรายละเอียดสถานที่การออก
เดินทางของแต่ละช่สงเวลาการปฏิบัติงานเพื่อให้บุคลากรและเวชภัณฑ์มา
พร้อมกัน ณ สถานท่ีออกเดินทางเพื่อเดินทางไปปฏิบัติการตามพื้นที่ต่างๆใน
เส้นทางการออกหน่วยของช่วงเวลานั้นโดยในแผนการเดินทางจะแสดงข้อมูล 
o รหัสทีมแพทย์ปฏิบัติงาน 

o ช่วงเวลาการปฏิบัติงาน 

o สถานท่ีออกเดินทางจากจังหวัด 

o ก าหนดการออกเดินทาง 

ซึ่งแผนการเดินทางสามารถปรับเปลี่ยนสถานที่ออกเดินทางภายในจังหวัดได้ภายหลัง

ตามความสะดวกของพื้นที่และความพร้อมของบุคลากรและเวชภัณฑ์ในการปฏิบัติงานจริงซ่ึง

แผนนี้เจ้าหน้าที่สาธารณสุขจังหวัดสามารถเข้าถึงการใช้หน้าจอในแถบน้ีได้ เพื่อท าการ

เปลี่ยนแปลงข้อมูลภายในแผนให้เหมาะสมกับการด าเนินงาน  

 Tab แผนการขนส่ง (รูปที่ จ.65) เป็นการแสดงรายละเอียดว่ารถแต่ละคันขน
บุคลากรหรือเวชภัณฑ์ใดบ้างและมีการเดินทางตามเส้นทางการออกหน่วย
อย่างไรโดยก ารขนบุคลากรถูกก าหนดให้ขนตามล าดับความส าคัญของ
บุคลากรโดยในแผนการขนส่งจะแสดงข้อมูล 
o รหัสรถ 

o ก าหนดการออกเดินทาง 

o สถานท่ีออกเดินทางและสถานที่จอดในแต่ละวันการออกหน่วยใน

ช่วงเวลาการเดินทาง 

o รายละเอียดรายการบุคลากรและเวชภัณฑ์ที่ขนไป 

ซึ่งแผนการขนส่งสามารถปรับเปลี่ยนรายการการขนส่งได้ภายหลังตามความสะดวกใน

การล าเลียงบุคลากรและเวชภัณฑ์ในการปฏิบัติงานจริงรวมถึงปรับเพิ่มหรือลดจ านวนรถที่ใช้ใน

การล าเลียงบุคลากรและเวชภัณฑ์ซึ่งแผนน้ีเจ้าหน้าที่สาธารณสุขจังหวัดสามารถเข้าถึงการใช้

หน้าจอในแถบน้ีได้ เพื่อท าการเปลี่ยนแปลงข้อมูลภายในแผนให้เหมาะสมกับการด าเนินงาน  
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7.2 แผนปฏิบัติการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่แบบไม่ต่อเน่ือง  

                                                                                                            

      : 

        

        :        

       

                 

          
                                           

19/12/2551

12/12/2551

      

                     

       
       

          

          
               

                
                
               

                 

         
          

               

      

           : 2552

 

รูปที่ จ.66  หน้าจอการท างานของการปฏิบัติการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีแบบไม่
ต่อเนื่อง (Tab ทั่วไป) 
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               > One day Trip               > One day Trip

      : 

        

        : Enter Text

Enter Text

                 

          
                               

                         

            

              

     

           : Enter Text

                                                                                                            

      : 

        

        :        

       

                 

          
                               

19/12/2551

12/12/2551

      

                     

       
       

                

                
      

            

3

3
      

                  
            
               
                 
              
             
            

      

           : 2552

          

          
      

 

รูปที่ จ.67  หน้าจอการท างานของการปฏิบัติการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีแบบไม่
ต่อเนื่อง (Tab รายช่ือแพทย์) 

                                                                                                            

      : 

        

        :        
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รูปที่ จ.68  หน้าจอการท างานของการปฏิบัติการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีแบบไม่
ต่อเนื่อง (Tab รายช่ือบุคลากร) 
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รูปที่ จ.69 หน้าจอการท างานของการปฏิบัติการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีแบบไม่ต่อเนื่อง 
(Tab แผนการขนส่ง) 

 
วัตถุประสงค์การใช้งาน เพื่อน าข้อมูลจากการค านวณจัดเส้นทางการออกหน่วยมาสร้างเป็น
แผนการออกหน่วยส าหรับการออกหน่วยแบบไม่ต่อเนื่อง 
รายละเอียดการใช้งาน   ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานหน้าจอการท างานนี้ได้จากการกดเลือก
จากแผนผังต้นไม้ส่วนของของแผนปฏิบัติการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีแบบไม่ต่อเนื่อง โดยมี
รายละเอียดในหน้าจอการท างาน ดังนี้  

1) ข้อมูลประมาณการบุคลากรและเวชภัณฑ์ในพื้นที่ต่างๆที่ถูกจัดในแต่ละ

เส้นทาง 

2) ข้อมูลทะเบียนอาสาสมัครที่สมัครเข้ามาปฏิบัติหน้าที่ตามแผนการออก

หน่วย 

3) ข้อมูลรถที่ใช้  

4) ข้อมูลที่ได้จากการค านวณการเลือกโรงพยาบาลสนับสนุน 

ข้อมูลที่ได้จากการค านวณตามรูปแบบวิธีการล าเลียงโดยในหน้าจอการสร้างแผนการ

ออกหน่วยนี้สามารถแบ่งออกเป็น 5 แผนการออกหน่วยดังนี้ 
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 Tab ทั่วไป (รูปที่ จ. 66)  แสดงแผนรวมที่บ่งบอกว่าก าหนดการออกหน่วยของ
จังหวัดมีกิจกรรมการออกหน่วยใดบ้าง วันและเวลาในการออกหน่วยแต่ละ
พื้นที่ สถานท่ีที่ใช้ในการออกหน่วยและการออกหน่วยแต่ละครั้งโรงพยาบาลใด
สนับสนุนบุคลากรในการออกหน่วยโดยแผนการปฏิบัติงานรวมประกอบไ ปด้วย
ข้อมูลดังนี้ 
o ก าหนดการออกหน่วย วันท่ีและเวลา 

o สถานท่ีออกปฏิบัติงานของแต่ละวัน 

o โรงพยาบาลที่ท าการสนับสนุนบุคลากร 

o รูปแบบการล าเลียงท่ีใช้ในแต่ละวันการออกหน่วย 

 Tab รายช่ือแพทย์ (รูปที่ จ. 67) แผนรายช่ือแพทย์ดังแสดงในรูป เป็นการแสดง
รายละเอียดของบุคลากรประเภทแ พทย์ซ่ึงเป็นบุคลากรส าคัญในการให้บริการ
หน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีซึ่งเป็นข้อมูลเชื่อมโยงกับโรงพยาบาลที่ท าหน้าที่
สนับสนุนบุคลากรทางการแพทย์โดยในแผนรายช่ือแพทย์ประกอบไปด้วรหัส
ทีมแพทย์ปฏิบัติงาน 
o วันการออกหน่วย 

o โรงพยาบาลที่ท าการสนับสนุนบุคลากร 

o ประเภทบุคลากรที่แต่ละโรงพยาบาลสนับสนุน 

o จ านวนบุคลากรแต่ละประเภทท่ีแต่ละโรงพยาบาลสนับสนุน 

o รายช่ือแพทย์อาสาสมัครที่ต้องออกปฏิบัติการ 

 Tab รายช่ือบุคลากร (รูปที่ จ. 68) เป็นการแสดงรายละเอียดของบุคลากร
ประเภทอื่นท่ีไม่ใช่แพทย์ซ่ึงเป็นบุคลากรสนับสนุนในการให้บริการหน่วยแพทย์
เคลื่อนท่ีซึ่งเป็นข้อมูลเชื่อมโยงกับโรงพยาบาลที่ท าหน้าที่สนับสนุนบุคลากร
ทางการแพทย์โดยในแผนรายช่ือบุคลากรประกอบไปด้วย 
o วันการออกหน่วย 

o โรงพยาบาลที่ท าการสนับสนุนบุคลากร 

o ประเภทบุคลากรที่แต่ละโรงพยาบาลสนับสนุน 

o จ านวนบุคลากรแต่ละประเภทท่ีแต่ละโรงพยาบาลสนับสนุน 

 Tab แผนการขนส่ง (รูปที่ จ. 69) เป็นการแสดงรายละเอียดว่ารถแต่ละคันขน
บุคลากรหรือเวชภัณฑ์ใดบ้างและมีรูปแบบการขนส่งจากสถานท่ีเริ่มต้นแบบใด
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โดยการขนบุคลากรถูกก าหนดให้ขนตามล าดับความส าคัญของบุคลากรโดยใน
แผนการขนส่งจะแสดงข้อมูล 
o รูปแบบการล าเลียงบุคลากรและเวชภัณฑ์ 

o รหัสรถ 

o สถานท่ีออกเดินทางและสถานที่จอดในแต่ละวันการออกหน่วยและ

เส้นทางของรถแต่ละคัน 

o ก าหนดเวลาออกจากสถานท่ีเริ่มต้นไปยังสถานท่ีปลายทาง 

รายละเอียดรายการบุคลากรและเวชภัณฑ์ที่ขนไปซึ่งแผนการขนส่งสามารถปรับเปลี่ยน

รายการการขนส่งได้ภายหลังตามความสะดวกในการล าเลียงบุคลากรและเวชภัณฑ์ในการ

ปฏิบัติงานจริงรวมถึงปรับเพิ่มหรือลดจ านวนรถที่ใช้ในการล าเลียงบุคลากรและเวชภัณฑ์ซึ่งแผน

นี้เจ้าหน้าที่สาธารณสุขจังหวัดสามารถเข้าถึงการใช้หน้าจอในแถบน้ีได้ เพื่อท าการเปลี่ยนแปลง

ข้อมูลภายในแผนให้เหมาะสมกับการด าเนินงาน  

ซึ่งแผนการขนส่งสามารถปรับเปลี่ยนรายการการขนส่งได้ภายหลังตามความสะดวกใน

การล าเลียงบุคลากรและเวชภัณฑ์ในการปฏิบัติงานจริงรวมถึงปรับเพิ่มหรือลดจ านวนรถที่ใช้ใน

การล าเลียงบุคลากรและเวชภัณฑ์ให้เหมาะสมกับการด าเนินงาน   
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8. รายงาน 

8.1 รายงานแผนปฏิบัติการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ประจ าปีงบประมาณ  

                                                                      
           

           :

                                  

                               

        :        

2552

              
                                    

             

           

                                         

                                  

    

                                                   Enter Text

                                                   Enter Text

 
รูปที่ จ.70   หน้าจอการท างานของรายงานแผนปฏิบัติการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี  
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วัตถุประสงค์การใช้งาน เพื่อแสดงรายการของรายงานท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการออกหน่วย
แพทย์เคลื่อนท่ี 
 รายละเอียดการใช้งาน   ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานหน้าจอนี้ได้จากการคลิกเลือกจากแผนผัง
ส่วนต้นไม้ส่วนของการแสดงผลการเลือกรายงานรายงานแผนปฏิบัติการออกหน่วยแพทย์
เคลื่อนท่ีประจ าปีงบประ มาณ หลังจากนั้นหน้าจอของการเลือกรายงานรายงานแผนปฏิบัติการ
ออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีประจ าปีงบประมาณจะปรากฏขึ้นมา โดยสามารถเลือกรายการและ
การแสดงผลที่ต้องการ จากนั้นให้กดปุ่ม แสดง รายงานท่ีเลือกจะแสดงออกมา ถ้าต้องการพิมพ์
รายงานให้กดปุ่มพิมพ์ ถ้าต้องการยกเลิกการท างานให้กดปุ่มกลับเพื่อกลับสู่เมนูหลักและท างาน
ตามฟังก์ชันการท างานอื่นท่ีผู้ใช้งานต้องการต่อไป ซึ่งสามารถดูแบบฟอร์มของรายงานดังกล่าว
ได้จากภาคผนวก จ รูปแบบเอกสารประกอบการท างานและรายงาน 
 

8.2 รายงานรายชื่อบุคลากรทางการแพทย์  

                                                            
           

           :

        :        

2552

               :             

              

                         
                                                      

                                                                                   

                                                                                 
                    

    

                                                   Enter Text

 

รูปที่ จ.71  หน้าจอการท างานของรายงานรายช่ือบุคลากรทางการแพทย์  
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วัตถุประสงค์การใช้งาน เพื่อแสดงรายการของรายงานรายช่ือบุคลากรทางการแพทย์ 
 รายละเอียดการใช้งาน   ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานหน้าจอนี้ได้จากการคลิกเลือกจากแผนผัง
ส่วนต้นไม้ส่วนของการแสดงผลการเลือกรายงานรายงานรายช่ือบุคลากรทางการแพทย์  
หลังจากนั้นหน้าจอของการเลือกรายงานรายงานรายช่ือบุคลากรทางการแพทย์จะปรากฏขึ้นมา 
โดยสามารถเลือกรายการและการแสดงผลที่ต้องก าร จากนั้นให้กดปุ่ม แสดง รายงานท่ีเลือกจะ
แสดงออกมา ถ้าต้องการพิมพ์รายงานให้กดปุ่มพิมพ์ ถ้าต้องการยกเลิกการท างานให้กดปุ่มกลับ
เพื่อกลับสู่เมนูหลักและท างานตามฟังก์ชันการท างานอื่นท่ีผู้ใช้งานต้องการต่อไป  ซึ่งสามารถดู
แบบฟอร์มของรายงานดังกล่าวได้จาก ภาคผนวก จ รู ปแบบเอกสารประกอบการ ท างานและ
รายงาน 
 
8.3 รายงานการขอเสนอพื้นที่ออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่  
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        :        
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รูปที่ จ.72  หน้าจอการท างานของรายงานการขอเสนอพื้นที่ที่สมควรออกหน่วยแพทย์

เคลื่อนท่ี 
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วัตถุประสงค์การใช้งาน เพื่อแสดงรายการของรายงานการขอเสนอพื้นที่ที่สมควรออกหน่วย
แพทย์เคลื่อนท่ี 
 รายละเอียดการใช้งาน   ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานหน้าจอนี้ได้จากการคลิกเลือกจากแผนผัง
ส่วนต้นไม้ส่วนของการแสดงผลการเลือกรายงานการขอเสนอพื้นที่ที่สมควรออกหน่วยแพทย์
เคลื่อนท่ี หลังจากนั้นหน้าจอของการเลือกรายงานการขอเสนอพื้นที่ที่สมควรออกหน่วยแพทย์
เคลื่อนท่ีจะปรากฏขึ้นมา โดยสามารถเลือกรายการและการแสดงผลที่ต้องการ ถ้าต้องการพิมพ์
รายงานให้กดปุ่มพิมพ์ ถ้าต้องการยกเลิกการท างานให้กดปุ่มกลับเพื่อกลับสู่เมนูหลักและท างาน
ตามฟังก์ชันการท างานอื่นท่ีผู้ใช้งานต้องการต่อไป  
 
8.4 รายงานการขอร้องขอให้บริการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่  
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รูปที่ จ.73  หน้าจอการท างานของรายงานการร้องขอให้บริการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี  
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วัตถุประสงค์การใช้งาน เพื่อแสดงรายการของรายงานการการร้องขอให้บริการออกหน่วย
แพทย์เคลื่อนท่ี 
 รายละเอียดการใช้งาน   ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานหน้าจอนี้ได้จากการคลิกเลือกจากแผนผัง
ส่วนต้นไม้ส่วนของการแสดงผลการเลือกรายงานการร้องขอให้บริการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี 
หลังจากนั้นหน้าจอของการเลือกรายงานการร้องขอให้บริการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีจะ
ปรากฏขึ้นมา โดยสามารถเลือกรายการ และการแสดงผลที่ต้องการ ถ้าต้องการพิมพ์รายงานให้
กดปุ่มพิมพ์ ถ้าต้องการยกเลิกการท างานให้กดปุ่มกลับเพื่อกลับสู่เมนูหลักและท างานตาม
ฟังก์ชันการท างานอื่นท่ีผู้ใช้งานต้องการต่อไป 
 
 

8.5 รายงานรายการเวชภัณฑ์  

                            

             

           

        

               

      2552

                    

                       

                           

                                              

                                       

    

  

     Enter Text

 

รูปที่ จ.74  หน้าจอการท างานของรายงานรายการเวชภัณฑ์ 
 

วัตถุประสงค์การใช้งาน เพื่อแสดงรายการของรายงานรายการเวชภัณฑ์ 
 รายละเอียดการใช้งาน   ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานหน้าจอนี้ได้จากการคลิกเลือกจากแผนผัง
ส่วนต้นไม้ส่วนของการแสดงผลการเลือกรายงานรายการเวชภัณฑ์ หลังจากนั้นหน้าจอของการ
เลือกรายงานรายการเวชภัณฑ์จะปรากฏขึ้นมา โดยสามารถเลือกรายการและการแสดงผลที่
ต้องการ จากนั้นให้กดปุ่ม แสดง รายงานท่ี เลือกจะแสดงออกมา ถ้าต้องการพิมพ์รายงานให้กด
ปุ่มพิมพ์ ถ้าต้องการยกเลิกการท างานให้กดปุ่มกลับเพื่อกลับสู่เมนูหลักและท างานตามฟังก์ชัน
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การท างานอื่นท่ีผู้ใช้งานต้องการต่อไป  ซึ่งสามารถดูแบบฟอร์มของรายงานดังกล่าวได้ จาก
ภาคผนวก ฉ แบบเอกสารประกอบการท างานและรายงาน 
 

 



 

 

ภาคผนวก ฉ 

รูปแบบเอกสารประกอบการท างานและรายงาน 

 

1. รูปแบบเอกสารประกอบการท างาน  

 

1.1 รายงานการส ารวจความเจ็บป่วยของประชาชนเพื่อในการออกหน่วยแพทย์

เคลื่อนที่ 
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หน้าที่ ../.. 

รายงานการส ารวจความเจ็บป่วยของประชาชนเพื่อในการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่  

ประจ าปี ............................ 

จังหวัด.............................. อ าเภอ ..................... ต าบล ....................... 

     หมู่บ้าน ......................................  เห็นสมควรออกหน่วยแพทย์อย่างยิ่ง 

      แล้วแต่ทาง สสอ.พิจารณา 

รายการโรคที่พบ จ านวนผู้ป่วย (คน) 

เด็ก ผู้ใหญ ่ (15 ปีขึ้นไป) รวม 

โรคทั่วไป (เช่น ปวดหัว,ปวดท้อง,เป็นไข้)    

โรคทางทันตกรรม    

โรคตา    

โรคเบาหวาน    

โรคความดัน    

โรคทางหัวใจ    

โรคมะเร็ง    

โรคล าไส้    

โรคไต    

    

    

    

 

ลงชื่อผู้ส ารวจ .........................................................   ต าแหน่ง........................................ 

 

ลงชื่อผู้ตรวจสอบ ....................................................  ต าแหน่ง........................................ 

 

รูปที่ ฉ.1 เอกสารประกอบการท างานของส ารวจความเจ็บป่วยของประชาชน 

(.........................................................)  

 

 (.........................................................)  
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1.2 รายงานการส ารวจอัตราก าลังบุคลากรทางการแพทย์เพื่อออกปฏิบัติการออก

หน่วยแพทย์เคลื่อนที่ 
 

 

หน้า../... 

 

การส ารวจอัตราก าลังบุคลากรทางการแพทย์เพื่อออกปฏิบัติการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี  

ประจ าปี ___________ 
 

โรงพยาบาล________________________ 
 

เดือน จ านวนบุคลากรทางการแพทย์ (คน) 
แพทย ์ ทันตแพทย ์ พยาบาล ผู้ช่วยทันตแพทย ์ เภสัชกร 

มกราคม      
กุมภพันธ ์      
มีนาคม      
เมษายน      
พฤษภาคม      
มิถุนายน      
กรกฎาคม      
สิงหาคม      
กันยายน      
ตุลาคม      
พฤศจิยายน      
ธันวาคม      

 

 

ผู้บันทึก : 

ผู้ตรวจทาน : 

วันที่ : 
 

 

 

 

 

รูปที่ ฉ.2 เอกสารประกอบการท างานของส ารวจอัตราก าลังบุคลากรทางการแพทย์ 
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1.3 รายงานการออกปฎิบัติการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่  

 

หน้าที่ 1/2 

รายงานการปฏิบัติการออกหน่วยแพทย์เคล่ือนที ่

จังหวัด ______________________ 

วันที่ออกปฏิบัติงาน ……………………………..สถานที่..............................................................  

เวลาเริ่มในการปฏิบัติการ.....................น. เวลาที่เสร็จสิ้น ................น. รวมระยะเวลา ..........ชม. 

กิจกรรมการรักษา     ☐แพทย์ทั่วไป   ☐ ทันตกรรม             จ านวนผู้มารับบริการทั้งหมด 

.....................คน 

สรุปการออกปฏิบัติการจ าแนกได้ดังนี ้

แพทย์ตรวจรักษา .......................... คน   เจาะเลือด ............. คน ให้สุขศึกษา ............... คน 

รักษาโดยแพทย์ไม่ต้องตรวจ ..........คน  ตัดผม ...................คน ชั่งน้ าหนักเด็ก ........... คน 

ให้ภูมิคุ้มกันโรค .............................คน  ตัดเล็บ...................คน แจกส่ิงของ .................คน 

ทันตกรรม .....................................คน ก าจัดเหา ..............คน ส่งผู้ป่วยรักษาต่อ .......คน 

รายชื่อผูอ้อกปฏิบัติการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที ่

ชื่อ – สกุล หมายเลขใบประกอบวิชาชีพ ต าแหน่ง หน้าที่ที่ปฏิบัติงาน 

    

    

    

    

    

    

    

 

รูปที่ ฉ.3 รายงานการปฏิบัติการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี (1) 
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หน้าที่ 2/2 

รายชื่อผู้ออกปฏิบัติการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที ่(ต่อ) 

ชื่อ – สกุล หมายเลขใบประกอบวิชาชีพ ต าแหน่ง หน้าที่ที่ปฏิบัติงาน 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

การสร้างภูมิคุ้มกันโรค 

ดี.พี.ที บี.ซี.จี โปลิโอ ไทฟอยด์ อหิวาห์ หัด 

      

รายการส่งต่อผู้ป่วย 

โรงพยาบาลจังหวัด ...........คน โรงพยาบาลจังหวัดอื่น .........คน  โรงพยาบาลส่วนกลาง .................คน 

ข้อสังเกตุ ปัญหาและอุปสรรคหรือข้อเสนอแนะ

............................................................................................................................. ...............

.................................................................................................................. ............................. 

ลงชื่อ ............................... หัวหน้าคณะ                    ลงชื่อ ................................ ผู้บันทึกรายงาน            

 วันทีรายงาน ..............เดือน...................................พ.ศ. ............................. 

 

 

รูปที่ ฉ.4 รายงานการปฏิบัติการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี (2) 
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1.4 ใบส่งต่อผู้ป่วย 

 

 

แบบส่งต่อผู้ป่วยงานหน่วยแพทย์เคลื่อนที่  
 

เรียน ………………………………….................................................... 
 

ข้าพเจ้า นพ./พญ./ทพ./ทพญ.....................................................................................  

จากการออกหน่วยแพทย์เคล่ือนที่ในวันที…่……………..สถานที่ ………….……………. 

หมู่ที่.........................ต าบล....................อ าเภอ.................จังหวัด............................... 

พบว่า นาย/น.ส./ด.ช./ด.ญ. ........................................................................................  

เกิดวันที่ ......... เดือน....................... พ.ศ....................... อาย.ุ..........ปี.............เดือน 

อยู่บ้านเลขที่..............หมู่ที่..............ถนน.....................ต าบล.................................... 

อ าเภอ............................จังหวัด............................รหัสไปรษณีย์............................... 

ผู้ใหญ่บ้านที่ผู้ป่วยตั้งบ้านอยู่ชื่อ...................................บ้านเลขที่............................... 

ป่วยเป็นโรค.............................................................................................................  

................................................... ............................................................................  

เห็นสมควรว่าควรส่งต่อผู้ป่วยไปรักษาตัวที่โรงพยาบาล............................................. .. 

ต าบล....................................อ าเภอ................................จังหวัด............................... 
 

 

 ลงชื่อ ..................................... แพทย ์

วันที่............../................/................ 
 

 

 

 

 

รูปที่ ฉ.5 แบบฟอร์มของเอกสารประกอบการท างานของแบบส่งต่อผู้ป่วย 
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1.5 ใบนัดหมายผู้ป่วย 

 

 

ใบนัดหมายผู้ป่วย 

 

ข้าพเจ้า นพ./พญ./ทพ./ทพญ.....................................................................................  

จากการออกหน่วยแพทย์เคล่ือนที่ในวันที…่……………..สถานที่ ……………………. 

หมู่ที่.........................ต าบล....................อ าเภอ.................จังหวัด............................... 

พบว่า นาย/น.ส./ด.ช./ด.ญ. ........................................................................................  

เกิดวันที่ ......... เดือน....................... พ.ศ....................... อาย.ุ..........ปี.............เดือน 

อยู่บ้านเลขที่..............หมู่ที่..............ถนน.....................ต าบล.................................... 

อ าเภอ............................จังหวัด............................รหัสไปรษณีย์............................... 

ผู้ใหญ่บ้านที่ผู้ป่วยตั้งบ้านอยู่ชื่อ...................................บ้านเลขที่............................... 

ป่วยเป็นโรค...............................................................................................................  

............................................................................................................................. .... 

เห็นสมควรให้ผู้ป่วยควรมารับบริการตรวจอาการโรคดังกล่าวต่อในการออกหน่วยแพทย์เคล่ือนที่

ครั้งถัดไปที่....................................................................................................  

วันที่........................................................ แพทย์ที่ออกหน่วยแพทย์เคล่ือนที่ครั้งถัดไปช่วย

พิจารณาวินิจฉัยในอาการดังกล่าวเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ป่วยต่อไป 
 

ลงชื่อ ..................................... แพทย ์

วันที่............../................/................  
 

 

 

รูปที่ ฉ.6 ใบนัดหมายผู้ป่วย 
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1.6 ใบขอเบิกเวชภัณฑ์ 

 

หน้าที่ ../.. 

ใบร้องขอเบิกเวชภัณฑ์ 

 

คลังเวชภัณฑ์จังหวัด :      หมายเหตุ : 

รหัสเบิก :        

เง่ือนไขการเบิก :       วันที่ร้องขอ :  

รหัสเวชภัณฑ ์ ชื่อเวชภัณฑ ์ ปริมาณ หน่วย วันที่ต้องการรับ หมายเหตุ 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 

ผู้รายงานการร้องขอ : 

ตรวจสอบโดย : 

วันที่ : 

 

 

รูปที่ ฉ.7 ใบร้องขอเบิกเวชภัณฑ์ 
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1.7 ใบร้องขอยืมเวชภัณฑ์ 
 

หน้าที่ ../.. 

ใบร้องขอยืมเวชภัณฑ์ 

รหัสการยืม :        รพ. ที่ร้องขอ : 

เง่ือนไขการยืม:       เง่ือนไขการคืน : 

วันที่ร้องขอยืม :      วันที่คืน : 

รหัสเวชภัณฑ ์ ชื่อเวชภัณฑ ์ ปริมาณ หน่วย วันที่ต้องการรับ หมายเหตุ 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 

ผู้รายงานการร้องขอ : 

ตรวจสอบโดย : 

 

 

 

รูปที่ ฉ.8 ใบร้องขอยืมเวชภัณฑ์ 
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1.8 ใบเบิกเวชภัณฑ์ 

 

หน้าที่ ../.. 

ใบเบิกเวชภัณฑ์ 

 

คลังเวชภัณฑ์จังหวัด :     หมายเลขใบเบิกเวชภัณฑ์ : 

เบิกส าหรับออกหน่วยแพทย์วันที่ : 

สถานที่ : 

รหัสเวชภัณฑ ์ ชื่อเวชภัณฑ ์ ปริมาณ หน่วย วันที่ต้องการรับ หมายเหตุ 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 

ผู้รายงานการร้องขอ : 

ตรวจสอบโดย : 
 

 

 

 

 

 

รูปที่ ฉ.9 ใบเบิกเวชภัณฑ์ 
  



279 

 

 

1.9 ใบร้องขอยืมบุคลากรทางการแพทย์ในการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่  
 

หน้าที่ ../.. 
 

ใบร้องขอยืมบุคลากรทางการแพทย์ในการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่  
 

รหัสการร้องขอ :        รพ.ที่ถูกร้องขอ : 

เง่ือนไขในการร้อขอ :       วันที่ร้องขอ : 

 
ชื่อ ประเภท แผนก วันที่ออก

ปฏิบัติการ 

เวลาเริ่มออก

ปฏิบัติการ 

เวลา

สิ้นสุดออก

ปฏิบัติการ 

หมายเหตุ 

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

 

 

ผู้รายงานการร้องขอ : 

ตรวจสอบโดย : 
 

รูปที่ ฉ.10 ใบร้องขอยืมบุคลากรทางการแพทย์ในการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี 
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2. แบบฟอร์มรายงาน  

2.1 รายงานแผนปฎิบัติการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่  
 

หน้าที่ ../.. 

ชื่อรายงาน : รายงานแผนปฎิบัติการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่  

ปีงบประมาณ :                                                                          จังหวัด :  

ล าดับที่ วันที ่ สถานที่ กิจกรรมการ

รักษา 

จ านวนผู้ป่วยที่คาด

ไว้ 

จ านวนแพทย์ 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 

ปรับปรุงข้อมูลวันที่ : 

ปรับปรุงข้อมูลโดย : 

 

 

 

รูปที่ ฉ.11 รายงานแผนปฏิบัติการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี 
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2.2 รายงานแผนการเดินทางออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่  
 

หน้าที่ ../.. 

ชื่อรายงาน : รายงานแผนการเดินทางออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่  

ปีงบประมาณ :  

   จังหวัด :  

ทีมที่ คาบเวลาที่ออกน่วย สถานที่ออก

เดินทาง 

วันที่ออก

เดินทาง 

เวลาที่ถึงสถานที่ 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 

 

ปรับปรุงข้อมูลวันที่ : 

ปรับปรุงข้อมูลโดย : 

 

 

 

รูปที่ ฉ.12 แบบฟอร์มรายงานของแผนการเดินทางออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี 
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2.3 รายงานแผนการขนส่งบุคลากรทางการแพทย์และเวชภัณฑ์ในการออกหน่วย

แพทย์เคลื่อนที่ 

หน้าที่ ../.. 

ชื่อรายงาน : รายงานแผนการขนส่งบุคลากรทางการแพทย์และเวชภัณฑ์ในการออกหน่วย

แพทย์เคลื่อนที ่

ปีงบประมาณ :                                                                                                  จังหวัด :  

รหัสรถขนส่ง วันที่ออก

หน่วย 

สถานที่ออกเดินทาง สถานที่ถึงหมาย รายการขนส่ง 

     
 
 
 
 
 

     
 
 
 
 
 

     
 
 
 
 
 

 

ปรับปรุงข้อมูลวันที่ : 

ปรับปรุงข้อมูลโดย : 

 

รูปที่ ฉ.13 แผนการขนส่งบุคลากรทางการแพทย์และเวชภัณฑ์ในการออกหน่วย
แพทย์เคลื่อนท่ี 
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285 
 

 

285 
2.6 รายงานรายชื่อบุคลากรทางการแพทย์ของโรงพยาบาลในจังหวัด  

 

หน้าที่ …/… 

ชื่อรายงาน : รายงานรายชื่อบุคลากรทางการแพทย์ของโรงพยาบาลในจังหวัด : xxx 

 

โรงพยาบาล :  

ชื่อ – สกุล รหัสใบประกอบวิชาชีพ ประเภทของบุคลากรทางการแพทย์ 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 

        

 

      วันที่ปรับปรุงข้อมูลล่าสุด : 

                    ปรับปรุงข้อมูลโดย 

 

 : 

 

รูปที่ ฉ.16 รายช่ือบุคลากรทางการแพทย์ของโรงพยาบาลในจังหวัด
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2.11 รายงานรายการเวชภัณฑ์  

 

หน้าที่ ../.. 

ชื่อรายงาน : รายงานรายการเวชภัณฑ์  

คลังเวชภัณฑ์จังหวัด : 

รหัสเวชภัณฑ ์ ชื่อเวชภัณฑ ์ ชื่อทางการค้า
เวชภัณฑ ์

หมายเหตุ 

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

 

ปรับปรุงข้อมูลล่าสุดวันที ่: 

ปรับปรุงข้อมูลโดย : 

 

รูปที่ ฉ.21 รายการเวชภัณฑ์ 
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2.12 รายงานรายการใช้เวชภัณฑ์ ประจ า xxxxxx 

 

หน้าที่ ../.. 

ชื่อรายงาน : รายงานรายการใช้เวชภัณฑ์ ประจ า xxxxxx 

คลังเวชภัณฑ์จังหวัด : 

รหัสเวชภัณฑ ์ ชื่อเวชภัณฑ ์ จ านวนที่ใช ้ หน่วย 
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

 

ปรับปรุงข้อมูลล่าสุดวันที ่: 

ปรับปรุงข้อมูลโดย : 

 

 

 

รูปที่ ฉ.22 รายการใช้เวชภัณฑ์ ประจ า xxxxxx 
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2.13 รายงานรายการร้องขอเบิกเวชภัณฑ์ ประจ า xxxx 
 

หน้าที่ ../.. 

ชื่อรายงาน : รายงานรายการร้องขอเบิกเวชภัณฑ์ ประจ า xxxx 

คลังเวชภัณฑ์จังหวัด : 

วันที่ร้องขอ รหัสเวชภัณฑ ์ ชื่อเวชภัณฑ ์ จ านวน หน่วย 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     
 

ปรับปรุงข้อมูลล่าสุดวันที ่: 

ปรับปรุงข้อมูลโดย : 

 

รูปที่ ฉ.23 รายการร้องขอเบิกเวชภัณฑ์ ประจ า xxxx 
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2.14 รายงานรายการร้องขอยืมเวชภัณฑ์จากโรงพยาบาลเครือข่าย  ประจ า xxxx 

 

หน้าที่ ../.. 

ชื่อรายงาน : รายงานรายการร้องขอยืมเวชภัณฑ์จากโรงพยาบาลเครือข่าย  ประจ า xxxx 

คลังเวชภัณฑ์จังหวัด : 

วันที่ร้องขอ โรงพยาบาลที่ขอยืม รหัสเวชภัณฑ์ ชื่อเวชภัณฑ์ จ านวน หน่วย 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 

ปรับปรุงข้อมูลล่าสุดวันที ่: 

ปรับปรุงข้อมูลโดย  

: 

รูปที่ ฉ.24 รายการร้องขอยืมเวชภัณฑ์จากโรงพยาบาลเครือข่าย  ประจ า xxxx 
 



294 

 

 

294 

2.15 รายงานรายการรับเวชภัณฑ์เข้าคลังเวชภัณฑ์ ประจ า xxxx 

 

หน้าที่ ../.. 

ชื่อรายงาน : รายงานรายการรับเวชภัณฑ์เข้าคลังเวชภัณฑ์  ประจ า xxxx 

คลังเวชภัณฑ์จังหวัด : 

วันที่รับเวชภัณฑ์ รับเวชภัณฑ์จาก รหัสเวชภัณฑ์ ชื่อเวชภัณฑ์ จ านวน หน่วย 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 

ปรับปรุงข้อมูลล่าสุดวันที ่: 

ปรับปรุงข้อมูลโดย : 

 

 

รูปที่ ฉ.25 รายการรับเวชภัณฑ์เข้าคลังเวชภัณฑ์ ประจ า xxxx 
 



ภาคผนวก ช 
การประเมินผลงานวิจัย 

 
ในส่วนของการประเมินผลของงานวิจัยน้ี เป็นการประเมินผลการท างานและตรวจสอบ

การท างานเพื่อประเมินค่าความสัมฤทธิ์ผลของงานวิจัย โดยการจัดสัมมนาเรื่อง ‘‘ระบบ

สนับสนุนการด าเนินการส าหรับการให้บริการหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ ’’ ซึ่งการประเมินผล

งานวิจัยน้ีแบ่งเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ นั่นคือ การร่วมแสดงความเห็นและอภิปรายของระบบท่ีน ามา

เสนอและการประเมินจากแบบสอบถามของผู้เข้าร่วมสัมมนา 
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รายละเอียดการประชุม 

หัวข้อการสัมมนา : ระบบสนับสนุนการด าเนินการส าหรับการให้บริการหน่วยแพทย์เคลื่ อนท่ี 

Supporting System for Mobile Medical Service Operation 

Management 

วัตถุประสงค์  

เพื่อน าเสนอผลสรุปเบื้องต้นของงานวิจัยเกี่ยวกับระบบสนับสนุนการด าเนินการส าหรับ

การให้บริการหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี รวมท้ังรวบรวมข้อเสนอแนะและความคิดเห็นจากผู้ที่

เกี่ยวข้องในงานสาธารณสุข เพื่อสอบทวนผลสรุปการวิจัยและน าข้อสรุปที่ได้มาประยุกต์ใช้ใน

งานวิจัยต่อไป 

หัวข้อการน าเสนอ 

1. การด าเนินงานวิจัยท่ีผ่านมา 
2. ภาพรวมของงานวิจัย 

ก. ที่มาและความส าคัญ 
ข. วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
ค. ขอบเขตของงานวิจัย 

3. การด าเนินงานวิจัย 
a. การออกแบบระบบโครงสร้างการท างานของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีและระบบ

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการท างาน  
b. การล าเลียงบุคลากรทางการแพทย์และเวชภัณฑ์  
c. การประมาณความต้องการบุคลากรทางการแพทย์และเวชภัณฑ์  

4. การจ าลองการใช้โปรแกรมเพื่อสนับสนุนการท างาน 
5. ผลสรุปที่ได้จากงานวิจัย 

a. ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการท างานของหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี 
b. รูปแบบรายงานท่ีระบบสารสนเทศสามารถสร้างขึ้นเพื่อสนับสนุนการท างาน 
c. แนวทางการจัดเส้นทางการออกหน่วยและวิธีการล าเลียงบุคลากรและเวชภัณฑ์ 
d. แนวทางการพยากรณ์ความต้องการบุคลากรและเวชภัณฑ์ 

 



297 

 

ก าหนดการและสถานที่ในการสัมมนา  

วันศุกร์ที่ 16 ตุลาคม พ.ศ. 2552 เวลา 8.30-12.00 น. ณ ห้องธารทอง ชั้น 1 โรงแรม

มณเฑียร        ริเวอร์ไซด์ กรุงเทพมหานคร โดยมีก าหนดการ ดังนี้  

8.30 น.  ลงทะเบียน 

9.00 น.  กล่าวเปิดงาน และเริ่มต้นการบรรยาย 

10.30 น.  พักรับประทานอาหารว่าง 

10.45 น.  จ าลองการใช้งานโปรแกรม 

11.30 น.  ร่วมอภิปราย แสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะน า 

11.45 น.  ปิดการสัมมนา 

12.00 น.  ร่วมรับประทานอาหารกลางวัน 

  

รายชื่อผู้เข้าร่วมสัมมนา 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

             รศ.ดร. ศิริพร ด ารงค์ศักดิ์กุล            

คณะผู้วิจัย 

ผศ.ดร. เหรียญ  บุญดีสกุลโชค หัวหน้าโครงการวิจัย 
นาย สิรวิชญ์  สว่างนพ  

 
ผู้ช่วยวิจัย 

นางสาวครองสิญจ์  สมประสงค์ 
นายปิยะกิจ   กิจติตุลากานนท์  
นางสาวดุษฎี   จันทร์สุโข 
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ผู้ร่วมอภิปราย 

ร.พ. ค่ายนเรศวรมหาราช 

พ.ท.นพ. ภูวดล วีรพันธ์ 

ส านักงานบรรเทาทุกข์ สภากาชาดไทย  

ทพญ.ฐิฏิมา  ศุขเขษม นาง ศิริพร  วาฬบุศว 

นาง สุนัน  คล้ายทุฒ นาง อรสา  เพชรคง  

นาง จับสิริ  อนาตพรตระกูล  

 

มูลนิธิ พอ.สว. 

นพ. ยุทธ  โพธารามิก น.ส. เบญญทิพย์ หน่อบิดา 
น.ส. วรวรรณ  เดชะไกศยะ นาย วิเศษ  อินทาน 
นาง อุสา  ศิวะเสน   

    

สสจ. ราชบุรี 

ทพญ. มัณฑนา  ฉวรรณกุล  นาง จีรวัตร  จิรวัตณานุกูล 
นาง สมจิตร  ธนกุลพันธ์ นาง สุวรรณา  อัตตโชต ิ
นาง อังคนา  พานิชจิตรา  

 

รพ. ราชบุรี 

น.ส. นราภรณ์  พึ่งธรรมเกิดผล      

สสอ. สวนผึ้ง 

นาง วารี  สายนหา นาย วินิยพล  พงศ์ทอง 
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ผู้เข้าร่วมสัมมนาจากหน่วยงานดังที่กล่าวไว้ข้างต้นน้ี จะเห็นได้ว่าเป็นตัวแทนกลุ่มผู้

บริหารงาน วางแผนงาน และผู้ออกปฏิบัติการในการให้บริการแพทย์เคลื่อนท่ี ซึ่งหน่วยงาน

ดังกล่าวมีประสบการณ์ท างานในการให้บริการแพทย์เคลื่อนท่ีมายาวนาน การสัมมนานี้เป็นการ

ยืนยันได้ว่าผลลัพธ์ที่ได้จากการสัมมนานี้ ตอบโจทย์ความต้องการของงานแพทย์เคลื่อนท่ีรึไม ่
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สรุปผลจากการน าเสนอระบบสนับสนุนการด าเนินการส าหรับการให้บริการ

หน่วยแพทย์เคลื่อนที่ 

การประเมินผลงานวิจัยน้ี เป็นการวัดผลจากงานวิจัยโดยการจัดสัมมนา เรื่อง ระบบ
สนับสนุนการด าเนินงานส าหรับให้บริการหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี ซึ่งเป็นการน าระบบของงานวิจัย
ดังกล่าว ตั้งแต่เรื่อง การวิเคราะห์ระบบการท างาน การวางแผนการท างาน การวิเคราะห์การ
ท างาน และระบบสารสนเทศเพื่อน ามารองรับกระบวนท างานทั้งหมดเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญที่
เกี่ยวข้องทั้งภาพการบริหารงานและภาคปฏิบัติการของการท างานให้บริการแพทย์เคลื่อนท่ี ซึ่ง
มีตัวแทนจากหน่วยงานต่าง ๆเข้าร่วมงานดังน้ี ผู้บริหารงานและผู้วางแผนการท างานจากมูลนิธิ
แพทย์อาสาสมเด็จพระศรีนครินทรา บรมราชชนนี ผู้บริหารงานและผู้วางแผนการท างานจาก
สาธารณสุขจังหวัดราชบุรี ตัวแทนผู้วางแผนงานจากโรงพยาบาลราชบุรี สาธารณสุขอ าเภอสวน
ผึ้ง จ .ราชบุรี ตัวแทนผู้วางแผนงานจากส านั กงานบรรเทาทุกข์และประชานามัยพิทักษ์ ภา
กาชาดไทย และตัวแทนแพทย์จากโรงพยาบาลค่ายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช จ .พิษณุโลก ซึ่ง
รายละเอียดเกี่ยวกับสัมมนาทั้งหมดแสดงไว้ในภาคผนวก ง  

 
ผลการประเมินคุณภาพได้จากการได้รับค าอภิปรายต่างๆจากการสัมมนา และวัดจาก

แบบสอบถามของการสัมมนาดังกล่าว ซึ่งแบ่งเป็น  
การก าหนดขอบเขตการท างาน  
ผลจากการประเมินงานวิจัย เรื่องขอบเขตการท างานมีความชัดเจนรึไม่อย่างไร  สรุป

ได้ว่าพอใจและเห็นด้วยกับการก าหนดขอบเขตของการวิจัยน้ี 
การจัดโครงสร้างการท างานในส่วนของการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ในข้ันตอนการ

ท างานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ผลจากการประเมินสรุปได้ว่า  โครงสร้างการท างานสอดคล้องกับขั้นตอนการท างาน

ในแต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และมีความชัดเจนจากเครื่องมือที่ได้น าเสนอคือ แผนภาพ
กระบวนการท างาน (Business Flow Charts) 

การก าหนดหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง กระบวนการวางแผนงาน กระ บวนการตัดสินใจ 
สามารถควบคุมการท างานที่สอดคล้องกับระบบงานจริง 

ผลจากการประเมินสรุปได้ว่า กระบวนการดังกล่าวมีความสอดคล้องกับระบบงานจริง
และเติมเต็มการท างานของระบบได้ดียิ่งขึ้น 

ระบบสารสนเทศที่มาสนับสนุนการด าเนินงาน 
ผลจากการประเมินสรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศสามารถช่ วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ท างานให้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้ยังสามารถประหยัดเวลา และงบประมาณได้ การเพิ่มระบบสารสนเทศ
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สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจในการวางแผนงานต่างๆได้ดียิ่งขึ้น และลดภาระ
งานบางขั้นตอนได้ 
 

การประเมินผลลัพธ์จากการใช้วิธีการตอบแบบสอบถาม  

การประเมินผลลัพธ์ที่ได้จากการน าเสนอนี้นอกจากใช้วิธีการเสนอความเห็นคิดแบบ

ปากเปล่าแล้ว ยังวัดผลลัพธ์จากวิธีการตอบแบบสอบถามจากผู้เข้าร่วมงาน โดยมีตัวอย่างใบ

ประเมินผลดังนี้ 
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แบบการประเมินจากการร่วมสัมมนา 

‘‘ระบบสนับสนุนการด าเนินงานส าหรับให้บริการหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ ’’ 

วันที่ 16 ตุลาคม พ.ศ. 2552 เวลา 9.00-12.00 น.  ณ โรงแรม มณเฑียรรีเวอร์ไซด์ กทม.  

 

รายละเอียดผู้กรอกแบบประเมิน 

 

หน่วยงานต้นสังกัด_________________________________________________________ 

ต าแหน่ง________________________________________________________________ 

อ านาจหน้าที่____________________________________________________________  

สถานท่ีปฏิบัติงาน_________________________________________________________ 

อายุการท างานในการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี_______________________________ครั้ง/ปี  

ประสบการณ์ท างานในการออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี 

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________ 
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หัวข้อเร่ือง 

การประเมินผล 
1 

ไม่เห็น
ด้วย 

2 
เห็น
ด้วย
น้อย 

3 
เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

4 
เห็น
ด้วย
มาก 

5 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

1. โครงสร้างการท างานของหน่วยแพทย์เคลื่อนที ่
(1) ก าหนดขอบเขตการท างานมีความชัดเจน 
(2) ท่านคิดว่าการจัดโครงสร้างการท างานในส่วนของ

การเชื่อมโยงความสัมพันธ์ในการขั้นตอนการ
ท างานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเหมาะสม 

(3) ท่านคิดว่าการก าหนดหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
กระบวนการวางแผน การตัดสิน ใจ  การควบคุม
การท างานสอดคล้องกับระบบงานจริง 

(4) ท่านคิดว่าการน าระบบสารสนเทศมาสนับสนุนการ
ท างานมีความครอบคลุมและสามารถช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานได้ 

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
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การค านวณคะแนน 

ช่วงคะแนน ระดับความพึงพอใจ 
1.00 - 1.80 ไม่เห็นด้วย 
1.81 - 2.60 เห็นด้วยน้อย 
2.61 - 3.40 เห็นด้วยปานกลาง 
3.41 - 4.20 เห็นด้วยมาก 
4.21 - 5.00 เห็นด้วยมากที่สุด 

 

ผลลัพธ์ที่ได้ ( n=18) 

รายการประเมิน คะแนนเฉลี่ย SD. ระดับความพึงพอใจ 
การก าหนดขอบเขตมีความชัดเจน 3.61 0.50 เห็นด้วยมาก 
การจัดโครงสร้างการท างานในส่วน
ของการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ 

3.61 0.50 เห็นด้วยมาก 

การก าหนดหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
กระบวนการวางแผน การตัดสินใจ 
การควบคุมการท างานสอดคล้องกับ
ระบบจริง 

3.33 0.49 เห็นด้วยปานกลาง 

ระบบสารสนเทศมาสนับสนุนการ
ท างานมีความครอบคลุมและสามารถ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
ได้ 

3.77 0.73 เห็นด้วยมาก 

 

จากผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินแบบสอบถามสามารถสรุปได้ว่า ผู้เข้าร่วมสัมมนาทุกคนได้

เห็นด้วยกับการออกแบบระบบท้ังหมดท่ีน ามาเสนอดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น 

แต่จากการสังเกตในรายการประเมินหัวข้อ การก าหนดหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง กระบวนการ

วางแผน การตัดสินใจ การควบคุมการท า งานสอดคล้องกับระบบจริง  ผลลัพธ์ของการประเมินคือ เห็น

ด้วยปานกลาง เหตุผลที่ได้รับผลลัพธ์ดังกล่าวนี้ในส่วนของการควบคุมการท างานสอดคล้องกับระบบจริง 

ผู้ประเมินส่วนใหญ่มีความเห็นว่าระบบงานจริงในการวางแผนงานอาจจะไม่ตอบโจทย์ในการท างานของ
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ทุกจังหวัด โดยเฉพาะจังหวัดที่ มีชนเผ่าหรือชาวเชา ซึ่งต้องอาศัยผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมากกว่าระบบท่ี

น าเสนอมานี้ เช่น เพิ่มบทบาทของอาสาสมัครหรือ ครูกศน . เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตาม บทบาทของ

อาสาสมัครดังกล่าวสามารถเข้ารวมอยู่ในกลุ่มของหน่วยงานสถานีอนามัยในด้านการส ารวจและให้ความ

ร่วมมืออ านวยความสะดวกในการจัดการดูแลพื้นที่ได้ตามความเหมาะสม 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ ์

 
 นางสาวดุษฎี จันทร์สุโข เกิดวันท่ี 14 กุมภาพันธ์ พ .ศ. 2529 ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญาตรีในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีทางกระบวนการเคมีและฟิสิกส์ คณะ
อุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน ในปีการศึกษา 2550 และ
เข้ารับการศึกษาต่อในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทยาลัย ในปีการศึกษา 2551 
 ระหว่างศึกษาในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิตได้รับหน้าที่เป็นผู้ช่วยวิจัยใน
ศูนย์วิจัย ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศ วกรรมศาสตร์ (Resource and Operation 
Management, ROM) ซึ่งเป็นหน่วยพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะการบริหารทรัพยากรและ
ระบบงานเชิงบูรณาการ ส าหรับหน่วยงานภาคอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการและภาครัฐ 
ในโครงการวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการโรงพยาบาล  
(Hospital Information Systems) 
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