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The purpose of this thesis is to study how private and public organizations 

manage and alleviate the problem of human trafficking. Three government and private 

organizations have participated in this study by allowing 10 of their field staffs to give 

detail interview which cover all bases of their job description and their past experiences. 

The study will encounter the strategy in which staffs use toward each cases of the victim 

from human trafficking such as how communicate with the victim, managing information 

etc. All these were done by Multiple Methodology system. 

The result from this thesis shows 

1. Three organizations have clear roles in alleviating human trafficking. Their staffs 

have different roles and job description making each organization unique and 

different from each other. 

2. Staffs used a friendly approach by introducing and opening himself to the victim to 

build trust and connection between the pair. Staffs are careful with their choice of 

words and sentences so that they only build upon victim confident and do not judge 

nor criticize on victim experience or action. 

3. The main obstacle is the communication. The choice of sentence or choices of 

words are used at extreme caution because staffs do not know of what the victim 

have been through and how they would react to those choice or words. Victim could 

have suffered from a horrid experience from the opposite sex and is less likely to 

trust them. 
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�(�������������	+0����� ��+%	3(� �%�	�,� 
�(� ��
�3� �#�'�	+0 5'�u+� 5'�+,�����1
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����3��% �.�#	�m�5'�	���3�u+� �#�#	������	�,�������(	������������ '(�� �
��,����	���
	�����/�#�������� !�"5'����������(� 2.5 '����� 	���	�m�5'�����1%#��������(� 1.39 '�����  
h��������,-	���	�m�+,��,  ��� ������(� 18 �7	���� 85%  &��h��7 2550 5'�
��(��#�,	�m��(�#3��%+,�
	/�������� �����#h� ��' (����	�,������������ !�"� ).#������ 478 �� 5'�+,��(���h���� 
�	���
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���#����	'//�#���+��#�%�������,/�#���	+0��
�3� �.�#���#��&���#�"��5�##������(�#

   



 
 

 

2 

���	+0 (���+��#����(�#���	+0, 2545 �.5) u�����#���(��,����1%#5'�	�m�������	+0��
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�������h�������#��/�#�t ���).#����%��������(�#�+,��t����h�� �.#+��h��)���'��	/����(
�������������� !�"+-#&���-#h�5'��%u���-#h� �.�#������#���#�"���5�##������(�#���	+0
	�����7 2540 u�������$�����	'//�#� ��1%#+,�)��/��	
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���5��#h��	�m�).#�x1������� �5�#/�#����� !�"+,�	�%�/.-� �.�#�,���5����������(�#	���
���������5'��,	����/(��&�#h�+��&'� +��h�����	+0u+�)����#�(�	������	+0� ����� 
���	+0+�#�(�� 5'����	+0����(#��� �)�����$"+,�	�%�/.-����������(#�'���+��(�����
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����+,��,��������(����# 	3(� �%����� TIME, The Washington Times 5'� The Washington 
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��	�#��$,�-#���4"u�(
.#����#�" �.#��u������+��5+�#	)���� �.�#+��h��	�%�����%�	3�-���%	�$	3%#
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�%� 	
���
���������������	�'(��-����#���h��	��������(h�����#����5'/�#�� u�(���#���h��	�������,u� 

- �x1�����u�(u���������5'� /4�
�(�#�����(�#)��� /'�!$� �1%#5'�	�m�+,�
��	���	�������#�����)���#��h3�5�##�� ����h��	���/�+�� ����u�(u���������5'� /4�
+,��,
���).#�����%&4������+,�)��� /'�!$� 	
������+,��������������� !�"�%u������.#).#0��%:0�,
����	����� !�"/�#	�����	�'(��-� �.#+��h��	�%��x1�����/����������+,����	����(��(�#���  

�������x1��� /4�
���5'���#�,�'���+�).#�������/�#	������.�#�(��h�1(
��)�� '(�'�# �#�� /�(	/m1 h��u�&���%u��	�m�h��#�-�	������h�����������#������x1��	3(��,-
���3%�h���������(���,����+ �/"h� �(#�').#� /4�
+�#�%� /$�	�,����	����	�����u�������
	/��3(��	�'�� ��#����,���������+�#�%� +�#�(�#��� �����%�&���������#��	���4���h����
�������h������5' 
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+-#������+�#�����%�h�+�#�(�#������u�).#&���(�#�+,��%��������  

�����#���%�����������5'��(�������������� !�" ���#���(� ������%#+,�
&������/�#������+��h��x�� ���m������+,���	���	���������)����-�5'�/���(�u��'��+�� 5'�
�(��h�1(����)��/��	�����-#5��&����h��������/�#��	�# 	�����+,�)���#��h����	���+��
+�#	
0����)��+��h���%����������	�
�%�5'�	���	�����/�#����� �5�#��(�#��� 	�����+,�)��
���	
������5��#���&�3�"+�#	
0���#	�3%1���������	�m�+-#+�#�(�#���5'��%�h����
�%�����+�#	
0+,�� �5�# ���)���#��h��h3����	�
�%� ���+,������#	�3%1��&��+,��%��(�������
�,	
0��
�*"�.�#���u�).#����%�	3�-�	�3u��,5'�&��	���" ���/������� 5'����+����+�#
�%�h� �����h��������
�* "/�#	�������#���u��������	�,����	������)��� 	������'�����
	�,�3,�%�������+,�)��/�� 5'�	�������+,�)��/��)���(#u��#�)��+,��.�#	/�����	*�u�(�����)��
��
����	/��h�4�!�u�� �%�#	�'(��,-�%�#+��h��	�%�����	�,����+�#�%�h��.�#	�%�������)��5���������
5'������(h���%+*%
'/�#���+,������ !�"����%�#/.-� 

�#�-���	�m�u��3�	���(� �x1���������� !�"�.#	���	����#/�#���'�	�%��%+*%
�� !�3�5'����u���.�#�� !�*��� +-#�+,�h�����	�����%#5'���%+*%	���	�����+-#	����h����� ��
�����3�3�h��
�����4�� ����/�#���'#�%+*%
'5'�������+,�u�(� �%*��� 5'�	���	�����
� 15�h�����3�3������)u/u���(�%+*%���&�3�"�����(�#�u�� 

�������t*�����15�(#��3��$����u+� 
 +*0���3 2540 u��������
�'�	�$2"h����� �����#�%+*%5'�0��%:0�,/�#�� !�"+ ���u���'�������  ��+% 

����� 4  0��%:0�,����	����� !�" �%+*% 5'�	��,4�
/�#� ��'�(��u�������
� �����# 

����� 28  � ��'�(�����#0��%:0�,����	����� !�"����h3��%+*%5'�	��,4�
/�#
��u��	+(� +,�u�('�	�%��%+*%5'�	��,4�
/�#� ��'����  u�(	�����%�x�!"�(��t*�����1 ����u�(/��(�
0,'*������,/�#���3�3�� ��'+,�)��'�	�%��%+*%����	��,4�
+,��t*�����1�,-����#u�������)��
�+�11�%5�(#�t*�����1�,-	
���h3��%+*%+�#0�'������/.-�	���/�� �(������,h�0�'u��  
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����� 30 � ��'�(��	�����h�������5'�u��������� �����#���������
	+(�	+,���� 

����� 31 � ��'�(���,�%+*%5'�	��,4�
h�3,�%�5'��(�#������+����+�� $
���� �������'#&+!�����%*,���&����������u���� !�*��������+���%u��5�(���'#&+!������
3,�%����+,��������11�% u�()���(�	������'#&+!�����%*,���&����������u���� !�*������
����h������,- 

����� 34  �%+*%/�#� ��'h��������  	�,���%�0  3���	�,�# ��������	������(
�(�����(��u��������� �����# 

����� 53  	�m�  	���3�  5'�� ��'h���������,�%+*%u��������� �����#&��
�t������h3������ �5�#5'������%��%��u�(	���*��� 

�(��+�#���� Klaus Stern u��h����������u���(� 0��%:0�,����	����� !�"
����).# � $�(����,'�!$�	i
��5'�	���� $�(�+,��,�������
����(������	����� !�" �.�#
� ��'h�t���+,�	����� !�"+ ���u����� $�(��#�'(�� &��u�(�(����	������#����.#).#	
0 	3�-�3��% 
0���� ������� $����%����� /�#� ��'�-� 5'�&��+,�0��%:0�,����	����� !�"�-�	��� �(����.�#
/�#�%+*%�� !�3� (Human Right) �����'(���,����(� 0��%:0�,����	����� !�"	������t��5�(#
�%+*%�� !�3� �.#���#�,���h����������/�#�%+*%�� !�3��(�h������).#0��%:0�,����	��� 
�� !�" �%+*%	��,4�
5'�����	���4��+,�u�����������#� �����#����t*�����15�(#��3 
��$����u+��������������u+� ���������*%�11�+,����	+0u+��,
�*��$,+,������#
��%��%���  

�.�#����4�
�x1���������� !�"+,�	�%�/.-� �(#�'���+��(�+-#���	+05'�	�����
h�t���+,�	����� !�"����.�#�����%11����'�(������%+*%�� !�3� 5'��t*�����1/�#u+� 

.0. 2540 �#�-�h�t���+,�����%��	�����0.�!��������������� 5'������������1/�#�x1��
�#�'(�� ����%���.#�,������h�+,�0.�!�).#����������	
�������������������	���	�����������������
�� !�" �.�#���������	�,�����%�h�	��,��	������������(��5��h����	3����&�#������
�*"���+,�
��	���	�����h���'���(�#�� &���,������������,�%�����	��������'�#5'�	�����
��h����
	3�����(�����(�#�#��+,�	
,��
����u�����&�������#��+,�/��u��h�+ ����� 	
���h��	�%�����
+�	+,������(�#5+���%# �.�#����%����+�����0.�!����	�������+,� ������ 10 +(�� ��� 3 �#�"��
������ �.�#��������u������#�"�����4���t 	��3� 5'��#�"������(�#���	+0 
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��#$���� �%�� �����&' 

1. 	
���0.�!��+��+5'��%*,���+��#��/�#	�������+,�����#�"��+,�+������+,�
�(������������������� !�"���4���t5'�	��3� 3 5�(# 

 2. 	
���0.�!�).#�'� +*"����������	
�����������������+,�	�������+,��,�(������	���
	�����  

2. 	
���0.�!��x���+,�� ������(�����%+*%�'/�#��������������(�#	�����5'�
	�������+,���� 3 �#�"���#�'(����/��#��� 

 

���#�������&' 

1. 	�������+,����+-# 3 �#�"�� �,�+��+5'��%*,���+��#����(�#u����#  

2.  �'� +*"����������	
��������������+,�	�������+,�h3�h������������������	���
	������,��u����# 	
���	�� h��.#	'���	3(��-� 

3. �x���+,�	���� ������(�����%+*%�'/�#��������������(�#	�������+,�5'������
	���	������,��u����# 

 

�������� �����&' 

1. ���0.�!��%����-#�,-	'���0.�!�5'�	�m�/����'���� �'���5'�	�������+,����
�#�"��+,�+������+,��(������������������� !�"���4���t5'�	��3� 3 5�(# 0.�!�/����'
�����' �	i
���'� +*"��������������(�#�����������' (�	����� &��h3��%*,�%��	3%#� $4�
 
�����4�!$"5��	���'.� ����#	�����$"+-#5���,�(���(��5'�u�(�,�(���(�� 

2. 0.�!�5'�	�m�/����'����' (�	�����+-#	
03��5'�	
0�1%# +,�u�������
3(��	�'������#�"�� �.�#�������' (�����(�# ��/.-����(���������' (�	�����+,�
�h�3(�#����	�'�
���	�%�/����' 
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3. ������#���'�������3���-�� '��%# /�#�' (�	����� 	
�����!��%+*%5'����#��
����	�,����+,����	�%�/.-���� ��'	�'(��,- 

 

���&���(�������)*+)������&' 

1. �������������� !�" ����).# ����� ���/��(# �����h�����(h�
�-�+,�
�
%#
�������� !�"u�������%*,���/(�/�( � ��������h3����'# ������������#��h����5������h� �������
'�
��� �������'(�'�# ��������'��'�# �������h3�������+,�	������(�������������(��5�
/�#���)�����+�� �����,���h���������(����5+�	���	#%��������&�3�"��(�#���� 	
���h��u������
�%����/�#�� !�"��.�#����,������	������(��,��� !�"��.�# 	
������	���� !�"���)�����+��u�5��#��
���&�3�"+,��%3�� h����5���(�#� +-#���������	�$,�������5��#�����&�3�"+�#������$"h�
���5������ ����#��5�##��������%��� ���	��'#	���+������������+������h�h�'�!$�
	�,���� 

2. �	������ �������� !�" ����).# ���+,�	/����(�������� !�"+-#	
03��5'�	
0�1%#
h����5�� +-#���������	�$,�������5��#�����&�3�"+�#������$"h����5������ ����#��
5�##��������%��� ���	��'#	���+������������+������h�h�'�!$�	�,���� &��+,������	���
	��������������u�(������m��� 

3. 	�������+,� ����).# � ��'+��u� +,�+��#�����#�"��	
����(�����(�����
�������������� !�" 5'�	
���3(��	�,�����%�h�����������������	���	���������������� !�" 

4. �'� +*"���������� ����).# ���5������������h�'�!$��(�#� +,�	�������+,�
����#�"�������h3�h����������� �.�#	�%�����������	�����5�'�����h����
�����-#5��
�����+�#	�������+,������)	/��).# ����#������
�*" ����#����u����#h�5'������(�	3���)��  

5. ��������������	����� ����).# ���+,�	�������+,�
�����
��� 
��� � +������
��������' (�	�������������	�m�h� u�(�',�	',��#����5��#+,+(��#	�,�� 
����+-#�,����������h�	3%#
h�����'#h� 
������'���x#�����#&'�h�5#(�, 	�m�� $�(�h���	�# �,�+-#�' (�	������m�,���
����� u�(��,���� ���h��/����'�(�#�	�,�������	�# ���������3(��	�'�����	�������+,� ��%��%
����� ��%��+,�	���/����'#�(��������(�#�' (�	�����5'�	�������+,� 
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6. �x���+,�	���� ������(����������� ����).# �x��������(�#� +,��,�'h����
�(#	��%� ����/�/��#����%+*%�'h���������������� ��'����(�#	�������+,�5'��' (�	����� 
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�����  2 

��������� ����&'�������'��+�  

 

����%��	����# ����������/�#	�������+,�h��������������������	���	��������
�������������� !�" �,5���%�5'�+�!�,+,�	�,���/��#�#�,- 

 

1. /����'	�,������������� !�" 

2. 5���%�5'�+�!�,��������������(�#� ��' 

3. 5���%�+�!�,����������	
������&�������h� 

4. 5���%�����������	
����������� � 

5. 5���%�+�!�,	�,�����5�#��#h�h����+��#��	
����#�� 

6. #���%��+,�	�,���/��# 

7. /����'�#�"��+,�	�,���/��# 

 

�+��-���� 1. �+��-�����'�������+���$/'% 

  �������� !�"h��x�� ��u�������
%���$��(� 	����(����.�#/�#��31�����/���
3��% 	������'�	�%��%+*%�� !�3�+,�����5�# 5'�	����x1��+,����+����������#/�#�� !�" ���+,�
�#�"��������3�3��%����#	��
%*,���	����#������#���������� 5'�'#&+!�������� !�" 
&��	i
���������1%#5'�	�m� �.�#	����(����.�#/�#�� �11��(�������31�����/���3��%	���� 

.0. 2543 )��u���(�	�����������0	������$"/�#���3���&'�h���+,����(�������
��������5��u/�x1���,-h�����u�h�0����!+,� 21 �,- 5������-��m���h�������	�%�#���m�#
������x1��5'�� ����������� +-#�,-	����#���������������/�#��	�� 5'��x���+,��'���
h���� !�" &��	i
���1%#5'�	�m����#��	���	�����/�#�������� !�"+-#h�5'�������	+0 ����
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5���(�#h�	����#����5�������%� �'����).#�'����5'��%*,������	�%�#�� ���).#����	/��h�
h����	�m�+,�	�,���	����#����(�#�������� !�" �������)%�� ���'�'��
���	/��	���#5'����',-4� 

 

��'���� ����+���$/'%���������� ��"��� �����	  

  (�). � ������/���� !�" � ����).#������� ���/��(# ��������� �����h��+,�
���(��0� ���������u�� �.�#� ��'&���%*,���/�#���� �����������h3����'#�#�� �������5��
�����/�#����#��/��h� ���'�
��� ���i��&�# ����'��'�# ���h3�������&���%3�� �������
����#h�����(h�����	�,��#4� �������h���������������(�������'���&�3�" 	
���+��h��� ��'��.�#
u���������%����h�������� �� ��'�,�� ��'��.�#	
�����) ����#�"h����h3�h�+�#5��#��
���u��-� ���h3�+�#5��#�����u�h�/-������-� 
.#���).#���h3�h�+�#5��#�����u����������
���	�$,/�#� ��'���� �������5������/�#���h3�+�#	
0h�+�#5��#�����u� ����#��h3�5�##�� 
������%��� ������� ��'u�	���+�� ���������%��%��(�#����+,��,'�!$�+����#	�,������������
� ��'u�	���+�� �������h3�5�##�����	�,��#+���������	�������u� 

   (/). �����%����/�#���)����	���	�����/�#�������� !�"�(����/���,�+,�u��
������u��h�/�� (�) /�#������,-��u�()���(�	����������h�/�#���	�,���)������,�%*,�����#+,�u��
�11�%u��h�/�� (�) 

  (�). �����	��	�m� ���/��(# ������&�� ���h��+,�',-3��� ������	��	�m�����
	
�����) ����#�"/�#���/���,������#)��)���(�	������ ����/���� !�"� ).#���,���h3��%*,���h��+,�
�11�%u��h�/�� (�) /�#������,- 

  �������,- ��*%�11��(������%+*%	�m� u���11�%u���(� �t4��,�����#	��+ �
�������+,�	�����+-#h��������	+0��������11���#����5'��'������ 	
������#�����
'�
��� �������'�'�����/��	�m�u�(�(���������) ����#�"h� ����������h��m��� 
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�����(��� 2. �����(����0/1�����2�������"��� �$��� 

��'�������/3�����2�������"��� �$��� 

	���� ����%+�" (2532 : 289) �� ����h������������������������(�#� ��'
�(� �����)+��u��h��'��'�!$� ���(+,����� (#	�����������1+�#'�!$�5'�*���3��%/�#���
�������h�5#(� �+,��(�#�� 	3(� John R. Bittner h����������h��)�����$"+,�	�������������+,�
	�m������� h�/$�+,� Richard L. Weaver �'(���(� 	�������������+,�	�m�����������u�(�m���
���	��������������(��	�����#���	�����#h3� 	3(� &+�0
+" 	������ William Brooks and Phillip 
Emmer  ��#����������+,�� ��'� (#	���+,�������#�%+*%
'��#��(�#	������(������� John Stewart 
and Gary D�Angelo ��#�(�	������5'�	�',�������/�#��5'��� � ��'�,&�����,�%+*%
'
	�����,�����	+(�	+,���� h�/$�+,� Kim Giffin and Bobby Patton h����������1+,���%�+ 
(context) u��5�( ����	����(����5'�����h�'�3%� ��������������(�#� ��'	�����%�+���
�������
�-�t��/�#��������������� 5'�	������5������������+,��� !�"+ ������#�,��������$" 
�������,- ��������������(�#� ��'�#	����������#5'�	
%������������
�*"/�#� ��'�,�
���� 

)%���+" ���30%�%�#0" (2526) �'(���(� ��������������(�#� ��' ����).# ���
)(��+���������  �����%� ��������.� 5'��������#���/�#����(#���u��#��������5'�
	�%���%�%�%��������# &�����%5'����	�������������&�����
��+,����
��5'�����x#��������(�
������ (Face-to-Face-Communication) 5'�	�������������5����#+�# (Two-way 
Communication) 

Theodore Mead Newcomb (1954) �'(���(� ����������+������+,�����1��� +��
h��� ��'��#�����������(���#��/.-�u� �����)����#������!�u���.�#����	/��h� ��������
	�������h��%�#+,�u����������� �#�-� �����������.#	��,��	��������h�������� �������h�����
	�,�����).#�%*,���5��u/����	��,�� ����/�5��# 5'��)�����$"+,�	�%�����u�(��� '�������,
����u�(5�(���	�%�/.-� �� !�"��
�����+������������u�(�(���	������5��/�#���5��#��
/����' ���h��/����' ���5'�	�',���/����' +-#�,-	
���h��	�%�������� '�� Newcomb 	�,��
5�����'�#�,-�(� Co-orientation �.�#	/,��	���5�����'�#u���#�,- 
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5�����'�#��������������(�#� ��'/�# Newcomb 
 

             X 
 

 
 
                                                    A                                              B 
 
      A = � ��' 
      B = 5�'(#��� 
      X = �x1�� 
 
  5��4�
+,� 1 5��#5�����'�#��������������(�#� ��'/�# Newcomb 
 
  5�����'�#�#�'(���*%���).#���5��������
�*"/�#����#�����%�#��.�#��#
h� 	���������	�',��� ����#����� A 5'� B �,��%��
�*" 5'���������������(�#�(���5��
��)  �%�#��.�#�%�#h� ����� ��'+,���� X (�#5��4��%) 
 
  &��������������/.-�u�����#���	�%�4��h��	#����u/ 3 ������ ��� 
 
  1. 	����	�%��������+�h� ���� 5�#��#h�����(�#� ��' 
  2. 	����� ��'+,���� ��) /	����#��� (X) �,��������1�(�� ��'��(�#���� 1 h� 2 
��+,�+�������������� 
  3. 	����� ��'+,���� ��) /	����#��� (X) �,����	�,���/��#��
�*"�(����h�����(�#
� ��'+-#��# 
 
  ������������#�'(���.#�� �u���(� ��������������(�#� ��' (Interpersonal 
Communication) 	�������������+,��,� ��'�-#5�(��#��/.-�u� ����	����' (��(��+,��,'�!$����
�������5�����(��� (person to person) &�����+������+,����������	���+-#����(#��� 5'���������
�����)�%��(�5'�	�',��������u��&����# (direct) 5'������)��	�',������	����)��4�

/�#���	�������(#���5'����������(����h�����(�#+������������ �'(����� h�/$�+,�� ��'��.�#+��
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����+,�	�������(#��� � ��'�����h��' (���+������+,�	����������� &���������������	4+�,-���,
�#�"������/�#�������������(���)��� ��� ����(#��� (Source) ��� (Message)  3(�#+�# 
(Channel)  �������� (Receiver)  �' (Effect)  5'���%�%�%��������# (Feedback) 
 
 
"�+������ ����2�������"��� �$��� 
 

 ��������������(�#� ��'�,����+,�����1 4 ������ (Devito, 1995) u��5�( 
 
 1. 	
���'�����&��	�,��� ����%��(�����������������+��h����������.�&��	�,���

'�'# � ��'���#���	���+,���+,�3���3�� ���	��h�h�( 5'�u���������5' ������(+(���'�#�' (���
3(��h��	�%���������.��,/.-� 

 2. ��������.����h��(�u����������h� ������
�*"����(�#� ��'+������+,�
���� ��� ��'+�#��� �%�h�5'�+�#�����%�h��������(���	�#�(���h� 

 3. 	
%���������h� 	
%��� $�(�5'��������	�# � ��'	�,�����	�,�������	�#5'�
��������(��������
�*" +��h��	�%�� ���#+,��'���'�� u��	��,��	+,����	�#��������� 	�m�/���,
/������/�#�� 

 4. 	
%�������������"5'�'�����	�m���� � ��'���#���5�(#�x�+-#��������.�+,��, 
����	�m����+�#�(�#���5'��%�h�  ������
�*"+������+,��'��&��h��� ��'���	�m����5'�
�(���%��,����,����� / 
 
 
��#$���� �%�����4�"��'�� ����2�������"��� �$��� 
 
  �%�#+,��������'� +*"5'��%*,����������+,�����1��� ��) ����#�"5'�	�������h�
���������� (Johnson, 1994) 	����#���� ��'���#�����5'�	/��h��������#���/�#���(�� �(��,
	�������h�������������(�#u� 	�������h������������.#5�(#���	����'�����	4+ u��5�( 
	�������h����5��#����/�#����(#��� 	�������� (#	���+,��������	�m�/�##�� 	�������� (#	���
+,��������#������
�*" 	����� �#�-���������������� ��'��#�)�����$"����,�����(� 1 
	������� ��#��-#
��(�	��������-����/�5��#��������'��#�� � ��'�.#���#�,�����#5��
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5'�	'���h3��'� +*"5'��%*,���+,��,5'�	������+,�� �h��)�����$"�-�� 	
���h������������/�#
��	�#���' 	�������5'���#�����) ����#�"+,���#u�� 
  

��) ����#�"/�#��������������(�#� ��'�, 6 ��������� 
 
  1. ������	
������
���	�# ��������������� �'+��h��u��	�,�����	�,�������	�#
5'�������� ��������	�,�������	�#	����'������	�,��������������������������� 	������	���&����
h��5��#��������.��.��%� ����3��5'�
��%�����(�#� 
  2. 	
������
�&'�4����� +-#+�#��)  ����� 	�� ���$" � ��'	�,�����5'�
�4%����).#�%�#�(�#� �(����%��
�*"����(�#� ��' 
  3. 	
����������#5'�����#������
�*" 	
���h������.��, �,����� / '�����	�#� 
  4. 	
���	�',���5�'#+0���%5'�
��%����/�#��	�#5'�������� 
  5. 	
������	'(�5'�������	+%# u��5�( ���
��� � �%
��!"�%���$" ���	'(�	����#
�(�#�	������ 
  6. 	
������3(��	�'�� ��!�+�#h�+-#+,�	���5���%3�3,
5'�u�(h3(�%3�3,
 	3(����

��5��5�� ���
���'��h� ����������!������+�#�%�/�#��u/�&���%� 	������ 
 
  �������,- ����5���(�#����(�#� ��'�#	����x�������1+,�	����#�"������+,�
�,�'�(���������������� ��' �x���+,�+��h��� ��'�,����5���(�#�� u��5�( (	���� ����%+�", 
2532: 293) 
  1. �x���+�#���4�
 	3(� '�!$�+�#�(�#��� ��,�� ���5�(#��� 	������ 
  2. �x���+�#���3���0����" 	3(� ���  	
0 ���0.�!� ��3,
 0���� t��� 
�)��4�
 	������ 
  3. �x���+�#�#���%+�� 	3(� ������
�*"����(�#� ��' �+��+	������ 
  4. �x���+�#�%��%+�� 	3(� +0���% �(��%�� ����	3��� ������h� �������#��� 
���������# ����$" 	������ 
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�����+�#5 �����+� ������6�7% 
 
  Johnson (1993) �'(���(� ������
�*"	��������(������(��h�/�#� ��'+,�
�(��������#5'�5�(#�x�	�������5'��(�����+���%����� 	���� �	�%�����/�#�����/�#           
��%��
�*"h��#�� (A Cycle of social Interaction) 	�����������������+��/�#� ��' ���
���%�h�+,������&�� ������+��	
���������#5'���������������#/�#������� �������,- 
������
�*"�#	���
�-�t��5'�����������/�#���������� h�/$�+,��)�����$"������
���5��/�#�������������� (Hybels and Weaver, 1979) 
  Littlejohn (1999) �'(��).#��������/�#����(� ������
�*" (relationship) 
�(�	���3 �/�#���������#+,�� ��'��#�����,�(�
��%����+,��,
�-�t�������%��
�*"����(�#�� 
&���,/�����%!t���(� ������
�*"5'�����������u�(�����)5����������u�� �����)
�*%������5��������
�*"u��������������� �,'�!$�	���
'��5'�
o��/.-��������	�'�
�(������������(���#����(�#� ��' 
 
 
� �%�������� ������6�7% 
 
  �#�"������/�#������
�*"�, 3 ������u��5�( 
  1. ������������(�#� ��' ����).# �������#� $'�!$��(�#� �����������5'�
�,��%��
�*"���������������������-� 
  2. �+��+5'����+������+��+ ����).#��������#/�#�#���(������%��%
��/�#���3%�	�,���/��#���+��+�������5��(#+,�5��#��
�*4�
+�#�#�� 5'����+�t��+,�
	���
��%����+,�)��������	�������t�� 
  3. ����.#�������(�#� ��' �������(�#������ ����h�'�3%� ���3��
��.�#��
5'��� 5'������'�����+�#+0���% 
 
�-�����������8��� ������6�7% 
 
  ������
�*"�,�'�����5�� /.-����(���%�%5'��%*,������5�����	4+ u��5�( 
������
�*"+,���#���3(�#	�'� 	3(� ������
�*"�����-�-������� ������
�*"+,���#���
���5��+�#�#�� 	3(� ������
�*"+,� 	���+�#���-u�(	���+�#��� ������
�*"+,� 	���
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����� ��	���(���� ������
�*"��������+,� 	������ ���5��������
�*"�.#�,�'h��
��%����
����������/�#� ��'5���(�#�� (Kaye, 1994) 
 
  ������
�*"�����)5�(#u��	��� 5 ���	4+ 
  1. ������
�*"������	���	����1��% 	3(� ' # ��� ��� �� '���'��	������ 
  2. ������
�*"5���%��4�
��������).#������
�*"+,�	�%������������.�+,�
�, 	����%���,������#�, ����)���,�(��� 	������ 
  3. ������
�*"������+��#�� (work) 	3(� '�����#-������# ���-��	�,�� 	������ 
  4. ������
�*"����)���+�#�#�� (social contract) 
  5. ������
�*"�������� ��	�� (acquaintanceship) ��������).#� ��'h� 
�'������ �-#5�(������+,�	��	�m����� 	��
����� �.�#���u�(	��
��� ��%��(�������������(�� 
����	
���� ������� 	������ 
 
  ���5��5'����	4+/�#������
�*"+,�������'�!$�/�#������
�*"+,�
� ��'
.#�,
.#	����(�#��#�'(�� �.#	����x���h�����������+��+h����������� ����+,� ���5��(# 
�)��� �'� +*"�%*,���������� 4�!�+,�h3� ���).#��%��
�*"/�#� ��'+,�	�%�/.-�h���������������
� ��' �.�#	���/���(#3,-�(� � ��'���,����h����	/��).#5'�����#������
�*"���������u���������
	
,�#h� 
  �������,-� $'�!$�/�#� ��'��	���'�!$�	i
���� �#	����,�������
��.�#+,��(#3,-���������)h����	/��).#5'�����#������
�*" � $'�!$� 6 ������h����
������������ ��'	
�������#������
�*" (Devito, 1995) u��5�( 
 
  1. ����	���	�� (Openness) ����).# ���	���	�������%�5'���������.�/�#
�������������%�3�� ��������	�m�h�5'��������"�(�/����'/�#�������+,�	���	��h����+��� 
  2. ����	�m���	�m�h� (Empathy) ����).# ����	�m�h�	/��h�h���������.�/�#
������� �����)	��h�	/���h�(h�	�� u�(���	�%�����h��� $�(������%� ��������.� 
��%����/�#
��������(��%� )�� �,3������	�$2"/�#	�� 
  3. �������� � (Supportiveness) ����).# ���h�����'#h�5�(������� 	���h�	�m�
h�+,������x# 5���(����,����	�m�u�(��#�� 
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  4. ����%�h�+�#��� (Positiveness) ����).# ����,+0���%+,��,5'�h��	�,���% �,
��������.�h�+�#����(�������� 
  5. ����	+(�	+,�� (Equality) ����).# ���h������	+(�	+,���� �����h�
���������)5'�����5���(�#/�#� ��' 
 
  �������,-���	/��).#5'��������#������
�*" ���	������#	/��h�*���3��%/�#
�� !�"5'��x���+,�������������
�*" 	3(� ����#�� ����	�(# �����'��� ������#/��� 
����	��-�	���� �* ������ ����5���(�#����(�#� ��' ���&�+0�" �o�*��� ����	3��� �(��%�� 
�%),3,�%�5'��+�)��/�#�' (� (��� +�#�,, 2539) 
  ���	/��).#5'�����#������
�*"h�����%����-#�,- �.#��������).# �4�
���$"
+,������	���	�������������
��� 
��� � +���������������������/�#�#�"�� ��������	�m�h� 
u�(�',�	',��# u�(��,���� ���h��/����'�(�#�	�,�������	�# ���������3(��	�'��5'�/�����
3(��	�'������������� ��
%���$�5'�������x#�����%� /��	���5�� ���5����� ���/��
��)�� 	'(�	����#��� ��������$"�(�#� 5'���������+���%������(�#� �(������������ 
 
 
�����(��� 3. �����(����0/1�����2������62�����:�+��+��)& 
 

 �� '�" ���� �#�� ' (2526: 3-4) �'(��).# ����������	
������&�������h��(� ���
�������	
���&�������h� 	���
��%����+,�	�%�/.-��(��5'�
�u���(��h�3,�%��������� �.�#����(� ���
&�������h�5'������#h� �(�#�,��������+,�	������� ��� �� !�"h3�����������	���	�����#���+,�
����1�%� # h������ #h�� ��'�.� # 	�,� ��/��#���)�����$"�������	
�� ���# h�  (Persuasive 
communication Situation) ��	����)�����$"+,�� ��'+,�	���5�'(#/(����� ��#+,���h����������
�(���%�%�%��������#�(�/(����� �,� �� (#����	
������#���h���,���5'�	�',���
��%��������
�(�h��	�%��%+*%
'�(�
��%����/�#��������h�����	�%�u�h�+%0+�#h�+%0+�#��.�# 

 

 �����$ ��'�*�"&���+ (2537) �'(���� �).#����������	
������&�������h� �(��,
�'+,����u���(���	�',���5�'#+0���% 5'�
��%���� +,��#	��u��������	�',���5�'#�������� 
��������.�5'�
��%����+0���%+,��(���5'�	������t��h����������+0���%5'���������h��(�
5'�����	3��� �(�����������#�%#(Frame of Reference) /�#� ��' 5�('�� ��'�,�������#�%#u��
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�'������ �������#�%#�.#)������#/.-�h��( 
o��5'�	�'����+,����(�'��	�'�+,��,� ��'�,��������
/����'/(������(��+�#���������� 

 �'�����1 3 ������h����&�������h�/�#��%�&�	�%' ��� Ethos Logos 5'� 
Pathos 	����%*,���+,�	�������+,������)	'���h3�h����3���#&�������	�����h��	�����	�',���+0���%
���	/����
���0�5'��(��+���%�����������������h� �'(����� 

 1. �'� Ethos ����).# ���h3�� �'%�4�
5'�� $����%/�#����(#���h����3���#
&������� �.�#����'��#��5���%�+�!�, Personality Trait ��� ����,� �'%�4�
+��u�5'�
� �'%�4�
h�����������+,�	������5'�	���+,��(�
.#
�h�/�#�������� �������)�������	
���&���
����h�u����(�#�,����%+*%4�
 �#�-� ���	�������� �'%�4�
��	����#�"������+,�+��h��	�%�
����u����#h�5'���#�����)h3�h����&�������h�u���,����� 

 Berlo, Lemart and Mertz, 1966 (���#).#h� �����$ ��'�*�"&���+. 2542 
:121-122) �� ��x��� 3 ������+,�h3�h�������%�h������(�	3���)��/�#����(#��� u��5�( 

 1. �x���+,�����#������� (� u��5�( h��, 	/����������#(�� �,����	����%�� u�(/�
�� �(��� � 4�
 u�(	�m�5�(�� � �%*��� �����h���4� �(�	�%# 	��-�	���� ��+� �,0,'*��� �#�	����	�m� 

 2. �x���+�#������� ����3����1 ��������$" u��5�( �,��������$" u�������
����� 3����1 �,������h�����+,� �,���������) �,	3��"�x11� 

 3. �x���+�#
'�� +,�5��#�����'(�#5�'(� ������������ u�(	i����3� u��5�( 	���
����� � ��#u���#�� 	��h�	/���h�(h�	�� �'�� ���	�m� 

 �.�#����'��#�� Shimp, 1979 (���#).#h� 	/��%�+�" 
%��� 2542: 26) h��
��������/�#�����(�	3���)��/�#����(#����(� 	���3 �/�#��������+,����������,�(�����(#��� h�
�#�"������ 4 ��(�#u��5�( (1) ����	3,���3�1 �,��������$" �,+�!� �����������3����1 (2) 
�����(�u����#h� �������" ������# (3) �����'(�#�� ������������ /�� ������5'��,�������	�m�
h�������%�h����+���%�#h�� (4) �����,0��4�
 	����x���+�#� �'%�4�
 ������ �-��	�,�# 
+(�+�# 	������ 

 2. �'� Logos ����).# ���h3�	�� �'h�����*%��� ������(�#����h��/����'h�
������%�h�	
���&�������h������� 	�',���+0���%5'�	�m�������
��%���� ������+������u�(
���+�����h� 
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 3. �'� Pathos ����).# ���h3�����$"h����3���#&������� �'(����� h3������#
h����������'� (Fear Appeals) ��#h�&��h3�����$" (Emotional Appeals) ��#h�&��h3�����
&��* (Anger Appeals) ��#h�&��h3�����$"/� (Humorous Appeals) ��#h�&��h3���#�' 
(Rewards as Appeals) 5'���#h�&��h3�5�#��#h� (Motivation Appeals) 	������ 
 

� �%������62;�<��)����:�+��+��)& 

�#�"������4������������� �, 4 ������ ��� 

  1.����5���(�#4��h�����(#��� ����(#���5�('����,'�!$�+,�5���(�#�� �.#+��

h���,�����(�&�������h�u�(	������� 	3(� �����(�	3���)�� ������+�#�#�� �+��+h��#�� 

��
�*4�
���������� 5'�'�!$�+�#���3��� 	3(� ���  	
0 ��3,
 

  2. ����5���(�#4��h���� ���5�('�3%-��,�����(�&�������h�5���(�#�� ���


���������	/,���,�����(�&�������h�	������� ����5���(�#h���/��'�	��-���/�#���

'�!$�/�#���&�������h�+,�h3� �����	�,��	�,�#��� /��&��5��#+,�h3� 4�!� �'����'�!$�/�#

+(�#+����# 

  3. ����5���(�#/�#���� �����(�&�������h�/�#�����5���(�#��	����	������

�����������(�#� ��'	��,��	+,��������������&���(������ 	3(� �%+�  &+�+0�" �'� 

  4. ����5���(�#4��h��4�
���$" �4�
���$"+,��,����/��� ��'��.�#� ��'

h� ����� ��	������u�(� ��	��/�#���������(��4�
���$"��.�#� ����,�%�#	���+�#�������+�#'�

h��4�
���$" 

 

  �#�"������4��h��������� �����������,�����(��u�� (Susceptible) �(����

&�������h�	
,�#h� &��
%��$�u������%�#�(�u��,- 

 

  1. '�!$�+�#���3��� u��5�( 	
0 ���  4�!� 	3�-�3��% ��3,
 

  2. +0�� 5'�+0���% 

  3. �������/�#��������+,�	�,���������-�� 
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  4. '�!$���������$" 

  5. ��������1+,���������h��5�(��/����.�#� 

  6. �%*,���+,���������������4�
���$"��.�#� 

 �����#� �����/�#���&�������h� �����)5�(#���u��	��� 3 ��(�# ��� 
���������&�������h�+-# 6 /-��#�'(�� �����������(��/-����u�+,'�/-�	
���������������
�����)&�������h�u�����)������������ 5'�h��4�
���$"���% /-������������#	�%�/.-�
�(��	
���+,�/-�����(��u���	�%�/.-�u�� 
 
 
� �%������)�����2������62�����:�+��+��)& 
 
  ���+,��'(��u�� ����������	
������&�������h� 	������������+,��������������
&�������h� ���)��&�������h� ���&�������h� ���+-#3(�#+�#���������� u��3,-h��	�m��x����(�#�+,�
	�,���������������+,���3(��h��	�%��������	�m�h����&�������h� �.�#�� �u���#�,- 
 

  1. ����%	�����"�������� (Audience analysis) +�!�,�,-5�(#�����	��� 4 

'�!$��#�,- 

   1.1 �' (�	3��� (Believer) 	����' (�+,�#(��+,�� �h����3���#h�h����%��%

���+,����#���	
���	����' (�+,�u����+0���% ������� ��������$" /����'�(�#� 	���5��	�,����

���+������������ 

   1.2 �' (��#�� (Skeptic) 	����' (�+,�u����/����' ������� ��������$" 

/����'�(�#� 	�,������%�#+,�����������������3���
�*"+-#h��������5'�'� ���' (��,-�.#	�%�

�����#��h�	����#�-�� /���#��+��h�����%�u�(u���(� ����(�#�������������'��%�#h��,�����(�

�� 

   1.3 �' (�	i���� (Apathetic) 	����' (�+,�u�(��h� u�(&����� ����5��#

�����%�	�m�	�,�����	����#+,�+������������ 	����#�������.��(�	���	����#+,�u�(	�,���/��#����	�# 

   1.4 �' (����x�!" (Hostile) 	����' (�+,�u�(	�m��������%�#+,�	���������5'�


������(����� �.�#	����' (�+,����+,�� �h����+���������������� 
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 h����&�������h��� 	����u�(
�����3���#�' (���+,��,'�!$�
�-�	
�(�#���  


�������h�	�'�	�,���� 5�(��
�����	'���3���#+,'��' (� &�����5�����	
�����#h�	
����' (�

h��' (���.�#&��	i
�� 	
���h������/(������-��,����3�	��u�(���� 

 

  2. �����(�	3���)��/�#5�'(#��� (Credibility) ����������	3���)�����/.-� )��5�'(#

����,�����(�	3���)�� &���,�#�"�������(�#� 3 ������ ��� ����	3,���3�1 (Expertise) ����

��%#h� (Sincerity) 5'�����, (Charisma) 

   2.1 � ���#h��(����&�3�"�(���� (Appeal to self-interest) ����������

	�%��/��#	�,��������	�m��x1������ h��������h��(���� 	�����,� ���#h�+�#�%�h������������	���

+�#	0�!t�%� 

   2.2 ����3�	��/�#��� (Clarity of message) ������#	����# 	/��h�

#(��5'�u�(������ 

   2.3 	�'�5'���%�+ (Timing and Context) ���&����������,������#h�

���/.-� )���,�x���5��'����(�#� ����� � ��������������u�������4��h���%�+����

�)�����$"�.�#� ��'� ��	�� 

   2.4 ����,�(���(��/�#�������� (Audience Participation) ����

	�,���/��#��������,�(���(��/�#�����������,�(��+��h��	�%����	�',���5�'#+0���%�����'���h��

	�%�����	3���u�� 

   2.5 ���5�����������������+�� (Suggestions for Action) ���)��&���

����h���	�m�
��#���� )��u����/��5����� ������������+������������� � 

 

  3.	��-���5'�&��#����#/�#��� (Content and structure of message) �'�%*,��

+��h������,����3���#h���#/.-� ������������� 

   3.1 �,'�!$�'��� (Drama) 	����#���+ ���3��	����#���+,��, ���+,���

+��h������������h� �������#	�� ���$"�����)�����$"/.-� 

 3.2 ���h3��)%�% (Statistics) ��*��$�3���	3���)���(��)%�% 

  3.3 �,�'��������������������3���% (Surveys and polls) 



 
 

 

22 

   3.4 ���������(�# (Examples) )������+,�5��#�����%�	�m���&�������

h����/.-� )���,���������(�#������ 

   3.5 ���h3�
��� (Testimonials) ����,������#).#���+�#� $� o%����5�'(#

���+,��(�	3���)�� 

   3.6 �,�������# (Endorsements) �������#���������)���+��u��

&��� ��'���	3,���3�1 �#�"��+,�	���+,����������������'3�4����� 

   3.7 ���h3�� ���#h�+�#����$" (Emotional appeals) ��3(���.#���

������h�/�#�������� ��(�#u��m��� ���h3�	�� �'�m�,�������	������� 

 

 4. ���
��&�������h� (Persuasive Speaking) 	+��%����
��&�������h��,�#�,- 

   4.1h3(-h3( (yes-yes) 	�%������������3,-5�� h���������	�m�����5'�
o��

���5�����
��	
���h������x#����(� �h3(� 

   4.2 	���5����	'���	3%#&��#����# (Offer Structured choice) h��

��	'���	3%#&��#����#����(�# A �� B 	
���h������x#	'��� 

   4.3 �����/�����
� (Seek partial commitment) ����#/�����
�������

������+����#��(�# h��(��/�#�������� 

   4.4 )��	
���h��u���%�#+,������(� �� ��%�#�������%�#+,����� (Ask for more / 

settle for less) 

 

 

�+�6�&��3�)�����2�����:�+��+��)& 

 

  h����+������������	
���&�������h��-�  ���	���+,��������������#����.#).#

/��
%���$��(�u��,- 	
���h�����&�������h����' ��) ����#�"u��	�m�/.-� (���$%���" �0���	�3�, 

2533) 

  1. �����������) ����#�"h����&�������h� ���&�������h�������������	�m�

���	����������	������#�,��) ����#�"��� u����(�#5�(�3�	
��� 
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   1.1 h��	�%�����	���	��4�
 �,���	��� ����-�� ������� �� ����-��u��

��(�#�(�	����# 

   1.2 +��h�����������������)	'���h3�3(�#���5'�3(�#+�#����������u��

��(�#)�����# 

   1.3 �����)�%�����'������	�%�#��&���,������	�%��'	�������

������#������+-#
%���$�).#��%�%�%����+����'�5'������������ #������������-#h��(�(�u� 

   1.4 	���5��+�#5'�	�������h�������	�%�#�� )��	����%�#��#h�������

���+������������ 

   1.5 +��h���������������)����� �%	�����"5'����	�%���� 	
������&���

����h�u��)�����# 

 

  2. ���)����������	���0���"�'�#h����&�������h� �������������1���������

���&�������h� ���#�,����%	�����"��(�#5�(3��(������������h�� 	�����(�#u� �,��������$" ���

����� �(��%�� ����	3��� +0���% 5'������#�� �o�*�����(�#u� 	����u�(�����)&�������h�

��������u��	'� ���u�(+������%	�����"����������(�#5�(�5��# 5'�)��	�����������	���0���"�'�#

h����	��,�����+,�)�����#	������ 

 

  3. ���������&�������h� ���&�������h�	����������������5����.�#�.�#	���

���������	
����,���	�'����u��	�',���5�'#���� ���.�#u��#�,�� ���.�# ���	�%��%�����

�(�	����# u�(�,� �	�%����� u�(�,� ��%-�� � ���������&�������h� ���������� 

 

 3.1 �,��) ����#�"�-#u��	�(�3� 

 3.2 �%	�����"����������(�#)(�#5+� 	
���+�����	��,����� 

 3.3 ���	'������� ����3(�#+�#�(#���/�#�������� 

 3.4 ��������)�����/�#��� 5'��,������� 

 3.5 ����,��%�%�%��������# 
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  &�����������&�������h���	�,���/��#���'��%��%+�� ��� ���&�������h���

	���u�u���(�	�������������,�����-#h�������-� h������������,���h3��1'�!$"+,�	�m�u��5'��x#

u�� 	
���h�����#(��5�(���	/��h� �,�+-#����-������)	����������#���5'��������	���/�#�����

��� 5'�+,�����1����-�h�����������#��������u�����+,����#��� 

 

  ����������&�������h� ���#
%���$�).#�#�"������+�#�����%��%+��/�#� ��'h�

	����#������h�5'���������/�#�������� &���#	�����$"	�����/�#� ��'�������������

�(�#���u��5�( ���	�m� ���u���%� ���'%-��� 5'�������� ���������������.�#��5�'��������

/�#�%�#+,�u������ )����	��u�(��h� u�(	����� ������������u�(	�%�/.-� 5'���u�(�,���������%�#h�

	'� 

  ���&�������h���������'���	�m�����u�( 
%���$�u�����
��%����+,�&�������

�-��,���5��#���������u�( ��(�#u��m��� �'/�#���&�������h��-�������	�%�u�(u�����

�''
*"+,�	�%�/.-�+�+,	
,�#����	�'����-� �%�#��(��-� �����-#h�/�#����(#���+,�5��#������mu�(

�����)h3�	�������t��	
,�#��(�#	�,��h�������%��������	�m���������'��	�'�/�#���&���

����h�u�� 

 +-#�,-�'/�#���&�������h��-� 	�������)����#u������4�
/�#� ��'	�%�+,�u��

	�',���+0���% �����)���#	��	�m�u��������	�',���5�'#�������� ��������.�5'�
��%���� 

5'� �'/�#���&�������h������+0���%5'�����	3���u��	�����,���������# ���	�',���5�'#+,�

	�%�/.-�h�������������	�%����	�',���5�'#h������������5'�����.� ���	�',���5�'#����

����$"��������.� 5'����	�',���5�'#h�����
��%����&���,���'�	�,���#�,- 

 

  1. ���	�',���5�'#h�������������.�5'��%�����.� (Concept, Awareness) ����

���	�',���5�'#�����%������� ����	3���+,�	���,�(��%�#��.�# � $�(�+,�	��h���(��%�#h��%�#��.�# ����

����	3�����(�#h���(�#��.�# 5'�&'�+0�"�����	�� ���%���	�',���5�'#h��������� 5'�����.�

5��#���h��	�m�u��+�#�����.�#� ������5��#������'#���+,�u�����x#���������&�������h�u�

5'�� 5�(��(�#u��m�, ���	�',���5�'#h��������� �����%������� ����&'�+0�"�����u�(	�%�/.-�

h�+�+,5�(��	�%�	
���u�u��/����'	
%��/.-�������
��� ��'#����-� 	������#	��u���(� ����(#���
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+,�&�������h������u�(�����)+��h����������).#/-�'#�����%��%u��  5�(���+��h����������

	�',���5�'#h������������ 5'��%�����.� �����%������� ������������u�� 5'����	�',���5�'#

	3(��,-�m	���
�-�t��h����	�',���5�'#
��%����h�4��4������	����u�������&�������h��(�u� 

 

  2. ���	�',���5�'#��������.� (Affection) 	������	�',���5�'#+,�5��#���u��

&�������	��� ���#u�� �'� �.�#�#	��5'������&������������ ���������%�%��/�#��������

������	�# 

  3. ���	�',���5�'#����
��%���� ����).#���	�',���5�'#������+��+,�

�����)��#	�m�u�� ���	�',���5�'#
��%�����,-	���u�u���(��/��#��� h�����#	�����$"

	�',���5�'#����
��%�������#	��u��������� 5'�������+��/�#�������� 

 

 ��(�#u��m���u�(�(����	�',���5�'#�-���	����#��������	�',���5�'#����

�%�	�m����������%+*%
'	��������3�� �������	�',���5�'#������+���m�, +-#����,-u�(�����)

��5����������u����(�#3�	���� ���h���#��-#��	���m���	�',���5�'#
��%������

	����#������'����	��  5�(�%�#+,�5�(����m������	�',���5�'#+-#�'���-��,� �	�%����������

	�',���5�'#+0���%/�#��������h�	����#h�	����#��.�# 5'��������#(��/�#	����#+,����#����������

�m�,�'�(����	�',���5�'#	3(��� �#+,��'(����5'���(����	�',���5�'#���u�(	�%�/.-�h�+�+,+�h� 

���#��0�����	�'�h����	�',���5�'# �#�-��.#	�������+,�/�#���������� �.�##���%���,-�����������m

����������� +,������#��#5�����&�������h���(�#������	
���h��u���'���+,����#���h����

�������	
�������#/�15'����'#h�h��	������'���h3�3,�%�5'�	/����(�#��u����(�#�����%+��u� 
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�����(��� 4. �����(����2������62�������$� (Supportive Communication) 

 

 Terrance L. Albrecht 5'� Mara B. Adelman (1987) u��h���%���/�#���

�������	
����'�����&'�h� (Supportive Communication) u���(� 	�������������+,������' �

+-#���4�!�5'�����4�!�����(�#����(#��� (���
��,����'��) ���������� (����x#,���+,��,����+ �/") 

�.�#�����������-���3(��'�����u�(5�(h� ��������h� ����u�(����#h��)�����$" h���	�#

���������� ����h�������
�*" 5'��������-��#	�������������+,��,����+,�h����3(��	��%����

���� ���	�#h��)�����$" ��������$"�(�#�/�#3,�%��,����� 

 

 Berger (2006) u���� ����&�3�"/�#����������	
�������'�����&'�u���#�,- 

  1. 3(��+��h��� ��'�,����	/����	/��h������/.-� 5'�+��h��u�(����.�&��	�,��� 

  2. 3(��+��h��� ��'�,� /4�
���5/m#5�# 

  3. 3(��	
%����������+��&��5'����3,�%�u�� (h���$,+,�h3�h������!��������) 

  4. 3(��h��� ��'�,����$"�,5'�� /4�
�%��, 

 

 

����3%*��(��� L������2������62����������$� 

 

  Berger (2006) u�����5������$"3�%��(�#�+,����u��������'�����&'� 

���+-#���h3�����������	
����'�����&'�h��	������������$"5�('�3�%� �#�,- 

  ����	0���&0� (Sadness) ����	0���&0�	�������$"+,�	�%�/.-���������1	�,� 

��������.�	0���	�������#��1	�,���#�%�#��#��(�# �.�#�����	����%�#/�# � ��' ��������.� ����

���h� ����'�����&'�5�(���+,��,����$"	0���&0��,-�.#���	�������'�����&'�	
���h��� ��'�-�

���������	�����%#/�#�����1	�,��-� 5'�	/��h��(������1	�,�	���	����#*����� 5'�h�����'#h�

h�������	�%�3,�%��(� 

  �����%���#�'�(������'� (Anxiety and fear) �����%���#�'5'������'�

	�������$"+,�	����'/�#����u�(���h�h��)�����$"+,���	������(���u�(�����)���� �u�� ���
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�'�����&'����+,��,�����%���#�'5'������'��.#���	�������������	
���+,���'�����u�(���h�

h��)�����$"�-�'# '���������5�#����������/�#�)�����$" h�����'#h� h��	�%�����

	3������h����������)/�#��	�#�(������)���� � ��������)�����$"u�� 

  �������0�������������.���h� (Shame or embarrassment) �������0

���������.���'�����h�	�������$"+,�	����'��������)���(�����h�� �'%�4�
 '�!$��%��

�������������)/�#��	�# (&���(��(� u�(u����������������������) ����������	
����'��

���&'���+,��,����$"5���,-�����	���u�	
����������� �h��	�m��(��#�,���������)���( 

  ��������.��%� '����h� �,�'+%� (Guilt) ��������.�'����h������,�'+%��%����,-

	����'���������+��/�#��	�#+,����+��h��%�#+,�u�(������+���������u�(���+��h��%�#+,������

���+�� ����������	
����'�����&'���+,��,��������.�5���,-�����	�������������+,�h��� ��'

�#�'(��u������������).#�%�#+,��%����( h�����'#h�h���(���'���������.��%�'# 

  ����&��* i �	i,�� (Anger) ����$"&��*����i �	i,��	�����������.�+,�	����'��

�����������.�).#������ �%*��� ����	����'��������)��/�/��#h����+���%�#h��%�#��.�#h�����' 

).#	������� ����������+,���h3�����+,��,����$"5���,-�����	���u�	
���h��	�m�).#����	�����%# 

����)�����# ()��	���������+��+,�u�()�����#) 3(���%�������+�#h�����' ).#	������� ()��	����%�#+,�

)�����#) 

 

�!�"��� ����2������62����������$� 

 

  1. ���+,����
����������'��h�u�(����(������#+���������#
����u�h�����'��h�h��

����x#����.��,/.-� �����,�����.�#������
��5'��u�(�x# ��� �'��5'��5�(����x#�m�#�#�,��������.� �,

����$"+,�u�(�,�-�	�����	�%� 

  2. ���+,����
����������'��
'���,��������.�	3(�	�,��������x#u����� 	3(� ����.�

	0������u����� &��*���u����� +��h��������'��	�#���#����',���,�������x# (���+,��,����+ �/") 

	
����',���,�����������.�	3(��-� +��h�����
����������'��u�(�����)���(�'��h����+,��,����+ �/"u��

h�/$�+,�	/����#��� 
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  3. ����'�����&'�������#h3�	�'���� h3���������
�����5'�������

��%��%��� ��(���u������	�m��' 

 

  �.�# Berger u���� ��(� ����������	
����'�����&'��,-	����%�#���	���5'����+,���

h3�����������	
�������'�����&'�h���,����%+*%4�
�-� ���
���������+,���	�������'��h��-����

�����#+����(�����x#�,����$" ��������.���(�#u� �,��	�� �������u� 5'�	'���h3����������� (+,�

5��#���&�����
������+(�+�#) h����#����������.��-� 

  h���$,/�#��������h3���	�����5'�	�������+,��������� ���	�,���/��#�������)

h3�5���%�����������	
�������'�����&'� (Supportive communication) �,-h�������������

	����� �.�#������,����$" ��������.��'�����(�#����������( 	
����������4�
�%�h�	�����h���,/.-�

����	������% ����%���.#���5���%��,-��h3�h�#���%��	
����*%������
��h�'�!$�����'��

���&'�h� 5'�h�����'#h� 

 
�����(��� 5. �����(����0/1�����'����� &- )&)������� ���62��6N��� �� 

 
 ������0.�!�#���%��/�# Maslow (���#).#h� ��%��� �3��%#�". 2544) 
��(� 

���+,���	�������+��������%��%h��%�#h��-�������#��0�5�#��#h�	��������� ��4��h��'����/-�
/�#�������#����#�(�u��,- 

 
 1. �������#���+�#���4�
 (Physiological needs) ��� �������#�������

����� �+�#�#�� &���������#����#�'(��u��5�( ����� �-������ ����0 +,����(��0� ����!�&�� 
���
��(������'� �������#���+�#	
05'��%�#���	�������� +,�+��h���� !�"����#3,�%����(u�� 
�������#���	�'(��,- 	����������#���
�-�t��+,�����)����#h�h��+��+ ��%�#+ ���(�#	
���+,���h��u��
�%�#���	���	�'(��,-  5�(	����u����5'���������#���	�'(��,-�m� �%+,���	�������#h��'� (prime 
motivator) �,��(�u� 

 
 2. �������#�����������#�'��4� (Safety-security needs) ��� ����

����)��+,���u��������� �����#���4�������(�#� +,���	�%�/.-��(��(�#��� 	3(� � ��%	��  
��31������(�#�	������ �������,-�#���).# �������#����,��������#h�#��5'��,���	��m�
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�����1 ����	�%��'	�����������#������������ ������������#���+�#���4�
u�������
������#5'�� 

 
 3. �������#��������������������#���+�#�#�� (love or social needs) 

��� �������#���+,���u���������� ����h��������3���� ����	������+,��,��������1�(��������
5'����3%�/�#�' (� ���#���h�����3%������������� 	
���h����	�#	�%���������.��(� u�������
����������h��#��5'�	������5��#).#��������.�+,�u����������5'����	������+,�u��������
�������h��#�� 

 
 4. �������#�������	���
���(�# (esteem needs) ����������#���h��	�%�

���	���
��	�# (self-respect) ��������.��(���	�#	������������������	�m� 5'�u�������
�����	3(��-����������� �������#����)��4�
 (status) 5'������,3���	�,�#	�,���%�0 
(prestige) 	����(������1/�#�������#�������	���
���(�# ���+,��������#����,-u�������
������#��������.�#��������.�	3������h���	�# h��������������)5'���������.��(���	������+,�
�,���&�3�"�,��������1h��#�� 
 

 5. �������#����������	�m�h�3,�%� (Self-actualization needs) ��� ����
���#���������#� ��.�#����).# ���+,�� ��'����-� u��h3����������)/�#��h�+ �����u��5'�	���
+ ���(�#+,���	/�������	��� �.�#5�('�����u�(	������� � �5�(���������)5'��������#���
/�#	/���������.�#���5��#h��	�m�).#�������	�m���#� �+,�	/�u����h�3,�%� 

 
 ���0.�!����5��/�#��������	�������+,�5'����+,�+��#�������#���#	�����"

h����	+0u+������)5�(#u��	��� 2 ���	4+ �#�,- (1) ���+,�	�������%��%#�������3,
������+,�
u��0.�!�	'(�	�,����5'�� 5'� (2) � ��'4������.�#	������+,����#�����	/����3(��	�'��5'�+��#��
	�,��������
o���#����(�#��%#�# 	����#���������).#��������1/�#�x1���(�#�+,�	�%�/.-�
h��#�� &��+��u���������5'����+,�+��#�������,-��	����x�	��� ��'+,���������3,
���(h����
#���%3�3,
+,�5���(�#�� 	3(� ��* ��%� 
(���� �����	���# �������� ���������" �����0���� 
�%�%���0.�!� 	������ �(#�'h�������%�h����	/����+��#��/�#��������5�('����,����
5���(�#�� 5�(�m�,	��������(����������#���+,������5+��#��&�����	/����+��#��	
���
3(��	�'���#�� &����������h����5��/�#���h��+ ������ � ����,�(���(��h��%����� 5'�
������-#�#�"����*��$���&�3�"�(�#�	������ 
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 ���5���%�+�!�,�#�'(��/��#��� �����)������*%���5'�5��#h��	�m��(�

� ��'���+,���	/�����������%3�3,
+�#�����#���#	�����" 5'�+��#����*��$���&�3�"u��-� 
��������#	������+,�u�������������#+�#�����������#���+�#���4�
 5'��������#���
+�#������������#�'��4���h�������.�#5'�� �.�#�����u���(��������)�������������#���
+,���	/�����,�+�(���(�������+��#��	
����#��  
 
 
 ����&'�������'��+�  
 
  4+�
� ���+ ���# (2546) 	5�/���2�� ���:��	�%�������������2�����
�� ����O-+#-��������$��� �����+������*��'�"�2� 3 �+��6�P$��P�� ������� �����
�8�6���� �(����.�#/�#���0.�!�
��(� ���#���#	�����"5'����%��%+����h������
3(��	�'��h�����������%�h����	����������	/���(���%������' (������ &��+,����,���	����������
	/������.�!���	�������+,�+,����(	��h��'�#�.�	����#����,����	����(����5'�u����������h�
�����(����+���' (������  �'#���+,��(�����h�������.�!�	�������(����������#��
�#	�����"5'����%��%+��5'�� ���,+,�	/��������3(��	�'�����,�������#���&�+0�"+,��,/.-� 
	����#�������.��(��,��+,������x#�x1��/�#����(�#��%#h� 	/��h� 5'��x1����u�������5��u/ 
5'�h��(��/�#��������������(�#���,��	�������+,� 
��(��,���5������������+,�	���+�#���
	����#���'����/-�/�#	�������+,�+,���#��(����, 
 
  ������" �#0"'�!$
�*" (2542)  	5�/���2�� ��'$�7%����2������� 
�&+�"�+��������(QRS�Q-���������������)���&����QRS�Q-�� O-+��+����������(QRS�Q-�62��
����'���6��( 	�������%��	3%#� $4�
 �,��) ����#�"	
���0.�!��'� +*"����������/�#	�������+,�
����������� +�!�3,�%� 
��%��������,�(���(��h��%����������� +0���%�(����	'%���	�
�%� 
�'����%��
��(� 
  1. �'� +*"����������/�#	�������+,������������ �����)5�(#u���#�,- �'� +*"���
�������&��+��u� ��������������(�#� ��' ����������h��' (� 5'�����������h�3 �3������ +-#�,-
h�5�('����	4+����������/�#	�������+,� ��h3��'� +*"5'�	+��%�+,��'���'�����5��u�(�,5��
5��������+,�5�(��� �.�#/.-����(��	�� ���$" �)�����$"���������� 5'�����.#).#�x���	�,�����
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��%���� '�!$��%��/�#���	/������������������	�������������1 5�(+-#�,-�����	�%����
�������4��h����������.�+,��,�(��� �,������%#h� 5�(#�x������� ������� (�5'�����	��-���+� 
  2. +�!�3,�%�h�����(�#���������������-� ���	/��������������������u����
���&�3�"�����������$"���	�,�����+�!�3,�%��(�#� ����%������������������#�������� 
5'�+�!�3,�%�+,�u�����-���	������&�3�"�(�����',�	',��#�%�#	�
�%� �����)h3�3,�%�u����(�#
�'��4��'�������	�',���	���� ��'+,��,� $4�
3,�%�+,��, 
  3. +0���%�(����	'%���	�
�%� 
��(� ���	/������������������ ���,+0���%+,��,
�(����	'%���	�
�%���(�#3�	�� 	����u��	/������������������h�����	�'���.�#5'������)
������).#� $�(� ���&�3�"/�#���	'%���	�
�%� �'����	
%������� (#���+,���	'%���	�
�%�h��
���/��&��u�(�'�u�	�
�-�� 
  
  Cleo Odzer (1994) 	5�/���2��  Patpong Sister : An American WomenZs 

View of The Bangkok Sex World ���0.�!��,- 	������0.�!��)��4�
/�#&�	4$,u+� +,�)��
	���	���(��������
�*"/�#
��	*�����+(�#	+,���h����������	�$, ���������0.�!�h���-#
�,-�' (����h��/����'����1���������� ��	3,��"5/� �����&�&�� 
��#�����"	��" ��+(�#	+,���
3���(�#3��% ������#���%���,-�� �u���(� ����u�(	+(�	+,������(�# �����������/�#��+(�#	+,���
�(�#3��% �����������/�#�#��3��+u+� +��h������1%#(&�	4$,) ���#��� +*�%*,	
����������(
���/�#
��	*� �(����������h�	����#+�#	
0/�#
��	*�h��������#����$" ��������.� 5'�
��������)���(����3���(�#3��% ���������'(�#5�'(� �������,-���	/,��5��#h��	�m��(� ���h3�
3,�%��'�#���h�
o�"
#!"	��,��	������%�#	�
�%�����������1%#�'�#��� 
 
  Ryan Bishop and Lillian S. Robinson (1998) 	5�/���2��  Night Market: 

Sexual Cultures and The Thai Economic Miracle h����0.�!�	����#�,-���	/,��h3�����%	�����"
&����0��x���+�#�o�*���5'�	0�!t�%�+,��,�'�(�* ��%�+�#	
0h��#��u+� &�����	/,��u��
�*%���).#* ��%�+�#	
0h�t���+,�	������	�m�+,������)+��h��	/��h�).#�������	�m�/�#* ��%� 5'�
� ���������(�#�h��#��u+��(����������0.�!���-#�,- ���	/,��	�%��0.�!�������	�m�+�#����
	0�!t�%�+,�	�,������+��+/�#���������	�$,+,��(#�'�(����	�',���5�'#����	0�!t�%�/�#
u+���(�#�(�
%0�# &��3,-h��	�m�).#/��	+m���%#��#������+,�)������� 	3(� ���	�m��������	�m����
���	���'����,-+,��, h�����(����,-���h����*�����&'� ��#��������� ���	/,���%	�����"�(� �,
������
�*"������'���h��	�m��1%# ��������1%#���������(����	
���	/����(���������	�$, 
	����#������	
%��/.-�/�#�'���&�3�"���������0�' ����%�#+,��,������
�*"��(�#h�'�3%������
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	�%�&�/�#* ��%�� ��������+�#+(�#	+,���+,�+��h�����	+0u+�u��3����(�	������	+0+,��,0��4�

+�#	0�!t�%� �.�#���	/,���� ��(� �������	�m�/�#���	+0u+��,���t��������* ��%�������
���	�$, h����	�m�+�#�o�*��� ����'(��u���(� �o�*���5�(#������+�5'����'-�+��h��
* ��%����������	�$,h��#��u+�	���	����#+,�
��u�(u��5'�u�(�,���h�����
��).# �#�-�* ��%��#�'(��
�.#)��	������	�m�#(���(����)��'�	'���(�#�%�# 
 
  ���
� �%��%	��, (2544) 	5�/���2�� ��'$�7%����2������62��QRS�Q-&��)&O-+�h�'

&����* +-#h�&�#
����'5'�h�������� &���(��+�#�����+���' (�	
������%������ h�
���������#/�#��������%�	�3�(�������� �#�� 5'�3,�%�h�&�#
����' ����'����%��
��(�  

 1. +,��%�	�3�,�'� +*"��������������(�#� ��'+,����h��	/����u����+-#�����
/�#������� ����$"/�#������� 5'����	�',����������	������/�#�������5�('��� ���5�('�
�)�����$" +��h���������	3���)�� u����#h� �,��
�*4�
+,��,h�����������	
����������� �(#�'h��
��������,��������h� 5'������u���,/.-�  

 2. /������h�	3%#�%������ (Fantasy Themes) +,�5��#���������#/�#�������
�%�	�3�(�������� �#�� 5'�3,�%�h�&�#
����' �,5�#����'h�������������#������
������(�	���� ��'��.�#+,��,� $�(������)3(��	�'���������u�� 	
�����u���,������� (�h�
������� 5'�u����������������#��	������'#h�h��������� �(��h�������(&�#
����'
����h�� ����h����������
��� ����� 5'���5'	�����	���1��%����.�#5'����#�����������
h�+,������( 

 3. 1��%�#�,�%*,������������/�5��#+,��#u�(�,
� �#�,����	/��h�+,�u�()�����#
h����������5'������ &���x1������������+,�
���� ����%
��!"�%���$" ����(� ���5��#����
u�(u����#h� ����',�	',��#����������5'����).#u�(�����)�����������.������������#���h��
������������u�� �(#�'h��u�(�����)�������
��%������#��(�#+,�	����x1��/�#�������u�� 

 4. ����������x1��5'��%*,���5��u/�������' ���%*,���+,�+,��%�	�3h3� �����
��	����%�����	��%���
�*4�
h��������
��(� /$����%��������3%�h�������(������,h�
+ ��%����� �����)5��#�����%�	�m� 5'�	'(�	����#���5'�	�',�����������$"��u�� ���
���	�%��'#����
��(� 1��%�,����	/��h�h�����������	
����������%�h���������%�	�3���/.-�  
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�+��-�� �%���������'��+�  
 
  h����+�����0.�!��%��	����# ����������	
�������������������	���	��������
�������������� !�" u��0.�!��#�"��+-#��� 3 �#�"�������� �.�#+-# 3 �#�"���,-��������u�
�����#�"���4���t �#�"��	��3� 5'��#�"������(�#���	+0 �.�#��������+h����+���%�� 
����%��/������3���/�#��%#/�#�#�"�� 5'���h3����(� &�����'�	�,���#�"���,�#�(�u��,- 
 

 1. � �%�� A 
 �#�"�� A 	����#�"��
o��	��3� �.�#���	�%����
o�����, h������3(��	�'��

5�(����1%# 5'�	�m�+,�������x1�� �'�����$�#�"h���#�������� ).#�x1��+,�����1%# 	�3%1���(
h��#���x�� �� u��5�( �x1������� �5�#h�������� 5'������ �5�#+�#	
0h����5���(�#� 
�(#	��%�5'������ � h������1%#u�����%+*%	���4�� 	��5
�(/����'/(�����+,�	������&�3�" 5'�
�$�#�"	��5
�(	
�������#�(��%��h��( /�#�1%#3��h��#�� �(��-#/.-�	����	�����,���� 
.0.2527 
&��	�%�����������-# "0���"/(������1%#" �.�#h��/����'5�(����1%#+,����#���	�%�+�#u�+��#��
�(�#���	+0 	
������#���%h������1%#���#)��'(�'�#��(���������	�$, �������,-  �#�'%�
�������0.�!�����������1%#h���/���3,
�(�#� h��7 
.0.2528 u����+��&��#�������
�����1%#
	
���h������3(��	�'��5�(����1%#+,�������x1��)�����,+ ��, �$�#�"	��5
�(�x1������� �5�#
h�������� 

 �(���u����+��&��#����$�#�"h��3 �3�	/�����,�(���(��h������ ��-# ������
	�m�	/����(���������������	�$, &��	�%��������h3���#���	��5
�(�(�����h�&�#	�,��	
���	���
�������0.�!���	�m� ��	�,�� 

 
 ��) ����#�"/�# �#�"�� A 

 
 1.	
���h������3(��	�'�� 5�(����1%#+,�+ �/"���5'�����&����h��#�� 
 2. 	
��������h�����0.�!� 5'��'%�����+,�	������5�(����1%#h���/���3,
�(�#� 
 3. 	
�������� ��%+*% /�#����1%#���+,���� u��h���%11����' /�#�#�"���

�����3�3��% 
 4. 	
����%��5'�	��5
�(/����' +,�	�,���������1%#5'����	�%�&��#����(�#� 	
������


o������1%# 
 5. 	
����(��������#�"�����*��$����&�3�"����� 
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 6. �(#	��%��%+*%/�#�����%&4� ���������'3� 5'�h3����������'3�	
�����*��$�
���&�3�" 

 �������,-�#�,�����%��%#��&��5�(#	���#����%��������#�� 5'�#����%���
����3 �3� �#�,- 

 
 #����%��������#�� 

 
 ���	�%�h������3(��	�'��5�(����1%#+,�������x1������� �5�# h�������� 

5'������ �5�#+�#	
0 )��/(�/�� '��'�� )��'(�'�# ��%���h�����5�������.�!����������� 
5'��#���#	�����" 3(������+,�
�
%#3�����������!�
����' ������#��	
���/�����
3(��	�'�������(��#���(�# � h��/����'�����(�# � ����������1%#+,����#���	�%�+�#u��(�#���	+0 
5'�/����'���� � +,�	�,���������1%#�������,-�#�,&��#���3(��	�'��	�m�5'��1%#�(�#3��%+,� 	/����
+��#��h����	+0u+� +,�)��	��	��,��5'�)�����+������� �5�#h����5���(�# � h��u�������
� �����#����'��%+*%�� !�3� 

 
 #����%�������3 �3� 

 
 ������������	
���� �����#3(��	�'������1%# 5'�	�m�h�3 �3�+-#3��u+� 5'�

	���3�3��	/�+,�������x1������� �5�#+�#	
0 ����� �5�#h�������� &�����
������#��5'�/���������� �����#�"��+��#)%��5'���(��#������ � 	
����(�����$�#�"
	��5
�(����#�%�����.�/�#�� h�3 �3�h��������).#�x1��+,�	�%�������1%#5'�	�m� �������,-�#
������h���������	�,��������h������3(��	�'�� ���������x1������� �5�#+�#	
0 5�(�' (�
����1%#5'�	���3�����������#���h�5�('�+��#)%�� 

 
 2.� �%�� B  
 	�����(��#����.�#+,�������).#��������1/�#�x1�� 5'����5��#��

5��+�#h����+��#��	
������#��5'�5��u/�x1���#�'(�� &��u���,������-#�����%/�#
�$��t����,��+,� 14 �%) ���� 2548 �,�����%��%��������������� !�" 3 ���� ��� ����3��% 
�����#��� 5'��(�#���	+0 &���,	�������	
���h��	�%��'u�������#���'�#����������
�� !�" ���$����/����' ��%���5'�����3(��	�'������(����3���+ ����+��# ���+-#	�%�����
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����� �/����' 	
���������%�h������������%���h������&����h�������#�� 5'�5��u/�x1��
�������� !�" ���&��#����#�#�,- 
 
  �����(�#���	+0 
   ������ h��5�(#�-#�$�����������������	+0�(�#� &���,	�������3+��/�#� '
h�1(	������*�� 5'��,���5+����������� �#� 'h�1(�%��%�0��%: +��5�##�� ���5+���������
����# �(����3���+,�	�,���/��# �#�"��	��3� 5'�3 �3�u+� +������+,����������h��/����'5'�
����3(��	�'��	������������� !�" 
 

 ����3��% 
 ������ h�����+��#���
o���#��5'���������#/�#�� !�" 	�����(��#��

�'�#������������#��5'����������������� !�" �(������(��#��+,�	�,���/��# 
 

 �����#��� 
   ������h��5�(#�-#�$������������(����3���+,�	�,���/��# &���,����(���3���
�#���	������*�� 5'�
o���#��5'���������#/�#�� !�"�#���	���	'/�� ��� ���+-#
����� �h����(��#��4���t �#�"��	��3� 5'�3 �3�	/�����,�(���(�����#��5'���������
�������� !�" 
 
  3. � �%�� C 

 �#�"�� C ��� ��(��������#��	
����(������������� !�"4��	���������/�#
���	+0 ���-#/.-�	����	�����%#���� �7 
.0.2546 ���������(�����/�# �0���"������#��	
���

%+�!"�%+*%	�m�5'����,�#���	3,�#h��(� &���,5���%�h��������� �����#�%+*%	�m�5'��1%#	���
����1 /$�	�,���� �x1���������1%#5'�	�m��,����� �5�#���/.-�h�4��%4��5)�' (�5�(�-��&/# 
&��	i
����(�#�%�#h�
�-�+,�4��	�����.�#�,	/�
�-�+,��%��(������	+0
�(� �,� '�� �.�#���	+0u+�
�����(h� 3 �)��� ��� ���	+0���+�# +�#�(�� �'��+�# /�#�������������� !�" �.�#)��	���
�x1��+,��,��������15'��������	�����(�#�%�#+,����#u�������5��u/��(�#	�(#�(�� �.#u���,���
���-#&��#��� ��(��������#��	
����(������������� !�" 4��	������������	+0u+� �#�"�� 
C  /.-�	
������	�%����5��u/�x1���������� !�" h�	/�
�-�+,�4��	��������� 	
���	�����(��
������#������(�#4���t��	��3�h����3(��	�'�����	�,��������������������� !�" &��
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u����#������$����� ���� ��'�%*%	�	3,� ��	�� (The Asia foundation)(USAID),��#+ �	
���
	�m�5�(#�����3�3��% (Unicef) 5'��)��+�����t�	��%�� 

 
 ��) ����#�"&��#��� 
 
 1.	
���	�����(��������#������(�#4���t5'�	��3� h����h������3(��	�'��

���	�,��������������� !�"  
 2.	
���h����%������	�,��������������� !�"+�#�����#���#	�����"5'�����

������  
 3.	
�������# �(#	��%� 
o��0��4�
����	/��5/m# �#�"��	����/(��h�����

������� +�!�+,�	�,���/��#h����������� �����#���	�,��������������� !�"h����5��+,���
�%3�3,
  

 4.	
������3���
�*"h�����3�3� � �''���+,�	�,���/��#	�%�����	/��h��(��x1��
���'�	�%��%+*%	�m�5'����, 5'�+��h���x1���������� !�"	����x1����*��$� 
 

 
�-�+,����%�3��/�#�#�"�� C u��5�( 	/�
�-�+,�4��	��������� 8 �#��� 5'�
4��	�������'(�# 1 �#��� ��� 9 �#��� u��5�( �#���5�(�(�#��� 	3,�#h��( 	3,�#��� 
�	�� 
'��
�� '����# 5
�( �(�� ��� 
 

 ���������+��#�� 
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 ��������������  
 
        �'#���&��#���� u����5��#	�� ��+������������/��	+m���%#	
������	�%����
3(��	�'��� �����# �'#��+,��(���� �#�"�� C �����)���/��	+m���%#���������������h3�h�
���3(��	�'��	�m�5'��1%#+,���	���	�����/�#�������� !�"u�� 	3(� ��$,�#��h3�5�##��� ��'
�(�#3��% ��$,�#��h��/����%���+�#	
0h��)���������� �)��������	�$, ��$,���'(�'�#
	�m��1%#����#���
�	��u�/����%���+,����	+0��	'	�,� �'� 

 
 ����������#��  

 
 �#�"�� C u���,���
o��0��4�
/�#�' (�	�,��# ���3�3�+��u�h�����4�� 

�#��� ���	4� ����' 5'����(���� 	
������#��u�(h���,���	�,�������h��(	/����(������������
�� !�" �,�+-#�#	������	������#�x1��h�����
�-�+,�u�� &��#����u���,����������h��'�����
�(�#� 5�(5�����3 �3� ��	�,�� 5'����3�3�h�	/� 9 �#���4��	���� 5'���h���,3 �3����
�(�#h����	������#�x1���������� !�"�(����	����/(�� �#���	3,�#��� �#���5�(�(�#��� 

 
 �������� �����#����%4�
  

 
       �#�"�� C u���,���h����%���5�(���	�,����5'�������������#���#	�����" ����
������ 	3(� �������� ��x����,� ���
o��0��4�
 ��������(�#�� 5'��'�������	���%�
�(�������+���%� 	3(� ������	�%���,��1� �������������#/����(�	�,���� 
��.�(����5+�
���	�,����5'��(�+�5+���5' �(�h3��(��5�(���	'�h���,��1�
.0.2544 ������#���#+�#5
(#	�,��
�(�	�,�������	���/�#�%����������	�$,u��	���������	#%� ���'� 150,959 ��+ ��� 2 ��� ���
h3������������.�+�
�"���
��.���#��5'��������������� 
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�)%�%������	�%�#��h������3(��	�'��  &��#��� �#�"�� C ������ � *����� 2549 

 

 
 
 ��	�m�u���(�+-#��(��#��+-#���4���t5'�	��3��(�#�m	'm#	�m���������1/�#

�x1�����'�+������	����� !�" ���'(�#'�	�%��%+*%	��,4�
 ��	����#��������	�%�������
����� !�" ���0.�!�����������������	
���������������4�
�%�h�/�#�����	���	������,- ��+��h��
	��	�m�4�
���/�#	�����5�('��� 	�m�4�
���/�#���������+��#��/�#�#�"�� ��(��#��+,�
h������3(��	�'��+-#����t5'�	��3� 5'���	������&�3�"�(������#5��3(��	�'��	�����h�
���5������� ���+-#�#	������&�3�"�(����+,��,����+,�	�,���/��#h����	������#	�m�������� (�h���' �

����������	���	�����/�#����������� !�"u�� 
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�����  3 

��7�(�����������&' 
 

  ���0.�!��%��	����# ����������	
�������������������	���	��������������������
�� !�" �,��) ����#�"	
���0.�!��+��+5'��%*,���+��#��/�#������������#�"��+,�+������+,�
�������	
����������4�
�%�h������	���	���������������������� !�" &����#�'� +*"����������+,�
���������,�(�	�����+-#	
03��5'�	
0�1%# �(��,����5���(�#������u�( 5'�+��u��.#	���
	3(��-� 5'�0.�!��x���+,��(#	��%�����	���� ������(�����%+*%�'/�#��������������(�#	�����
5'������������ 3 �#�"���#�'(����/��#��� &���,���'�	�,��������	�,���%*,�%���#�,- 
 

  1. ���5������%�� 
  2. ���3���5'��' (�����(�# 
  3. �%*,����%�� 
  4. 	�����#���+,�h3�h����	�m�������/����' 
  5. ����%	�����"/����' 
  6. ������	���/����' 
 
 

�-���������&' 
 
  ���0.�!�	����#����������	
�������������������	���	������������������� !�" 
#���%��3%-��,-h3���	�,���%*,����%��	3%#� $4�
 (Qualitative Methodology) &������%����0����
	�m�/����'5�����%*,��� (Multiple Methodology) �������������0.�!����	����� 
(Documentary Research) ����#	�����$"5��u�(�,�(���(�� (Direct Observation) 5'����
��4�!$"5��	���'.� (In-Depth Interview) +,�� (#5��#��/��	+m���%#+,�	�%�/.-� 	
���h��	�%�����
	/��h���(�#)(�#5+� 5'������)�%	�����"	�� ���$"u����(�#)�����#���)��� 5'�+������%	�����"
/����' &��h3��%*, Interpretive Themes Analysis 
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���*��������$�����'��  
 
  ���3���+,�h3�h�����%����5�(#	��� 2 �' (� �#�,- 
  �' (�5�� ��� ��������5'�	�������+,�/�#�#�"�� 3 �#�"�� �#�,- 
 

- �#�"�� A 
 

- �#�"�� B 
 

- �#�"�� C 
 

	
�������3�	�����)���5'��'���'��/�#/����'�.#+�����5��5�#�������' (�����(�#�#�,- 
 

- ������������5'�	�������/�#�#�"��  
�#�"��'� 2 +(�� ���	��� 6 +(�� 
 

- ������������#�"�� �#�"��'� 6 +(��   
&��5�(#	���	
03�� 3 +(�� 	
0�1%# 3 +(�� ���	��� 18 +(�� 

 
 
��7������&' 
 
  ���0.�!��%����-#�,- h3��%*,����(�#�	
���h��u��/����'+,�	���/��	+m���%#5'�	���
���&�3�"�(�����%�����+,�� � �#�,- 
 

 1. 0.�!����	�����&����� �������4�
���$"5'��#�"������+,�	�,���/��# 
	
���h��u��/����'
�-�t��/�#4�
��� 	
���+������	/��h�����4�
����	�����%#+,�	�%�/.-� �.#0.�!�
���5�'(#/����'+,�	���	������'�����	4+����'��5�'(#���#�%# �#�,- 
   1.1 0.�!����	�����+�#�%3���� 	�������3��� 	3(� ��#��� ���#��
����%�� �)%�%/����'+,�	�,���/��#  
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   1.2 0.�!�����+���� /(�����+,��,
%�
"h��������	4+�(�#� 5'�
	���������� 	3(� ��#���
%�
" ������ 	������ 
   1.3 0.�!����5��������%�����	���	�������������������� !�"+,�+�#
�#�"��u����+��u�� 
 
  2. �����4�!$"5��	���'.� ����%�����	�%������4�!$"�' (�����(�#
��������5'�	�������+,�/�#+�#�#�"�� �.�#	������h��/����'�'� (Key Person) &��+�����
��4�!$"5��	���'.� 	
������#��������/����'5'�/��	+m���%#	�,��������	�m�+,����#���0.�!� 
	
���h��u��������+,���#���	�m� 	���'.����+,�� � ���+-#h3������4�!$"5��u�(	���+�#��� 	
���
����#����	�����	�#h�����(�#�����4�!$" 5'�	
���h��	/��).#�' (�	����������+,�� � 
  3. ����#	��5��u�(�,�(���(��(Direct Observation) 	
����#	��
��%���� 
+(�+�#���������� '�!$����������� ���+-#��%�%�%������(�#+���������������� ����(�#
��������5'������	���	����� &��h3��%*,�������+.���(�#'�	�,��5'���+.�	+� 	
���	�m�
������/����' &��3(�#����	�'�+,�'#
�-�+,�u��5�(3(�#	���� *����� 2552 ).# 	���� � �4�
�*" 
2553 
 
 
���2�� �2����)*+)������&' 
 
  	�����#���h����	�m�/����'u��5�( 
 
  1. 5����4�!$"�.�#������u����� 
    
    ���	�m����)��h�����%�� 
   ���	�m����)��h�����%�� 5�(#���	��� 3 ���	�m� �#�,- 
 
  ���	�m����)��+,� 1 : /����'+��u� 
  1. /����'+�#�������3���0����" ( 3��� ���  	
0 ���0.�!� �)��4�
 ��3,
) 
  2. ���'�	�,��	�,�������(��#�� �+��+����+,�5'��������%�3�� 
  3. +��#��	����������������5�(u��5'�� 
  4. 	�� �'+,���	����������� �,�������
�����5�#����'h�����%�#h� 
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  5. �����	���	�����+,����(h��������%�3���,���(������	+(�u��( 
  6. '�!$����+��#��/�#��(��#��+,�+(���#�����(�,�%*,h�������	�%�#����(�#u� 
 

���	�m����)��+,� 2 : /����'5��#+0�� 
1. �%��(��x1��/�#�����	���	������������� !�"�,��u����# 5'��x1����u����

 �x1��+,�����1+,�� �/�#�����	���	����� 
2. �x�� ���x1��/�#�����	���	������������� !�"u�������5��u/��(�#u� ���

4���t5'�	��3� 5'������������$"+,�+(��u��
� �,/��5�����5��+�#h����5���x1��
�#�'(����(�#u� 
 

���	�m����)��+,� 2 : /����'	�,��������������� 
  1. 	�%��5��+������������������	���	�����u����(�#u� 	/��).#
��	/�u����(�#u� 
  2. ����#����� ��	�� ����u����#h������%*,���h� 
  3. �,/��������#��u�	���
%	0! h������������������	���	����� 

4. �,���5�������������������	���	�������(�#u� 4�!�+,�h3�	�����(�#u� ����+,�h3��,
��u����#  
5. 	�'�
��� ��������	���	���������
��� �������	����#��u� 	/���3��h��	��

)��5'����� ����	/���3��	'(�	�#  
6. �,�%*,������������(�#u� h����&�������h�������	���	�����	/���(�����%�����

/�#+�#�#�"�� 
7. )�����
��	����#	�,�������������������
��'����� 	/����,��%�%�%��

��(�#u� 
8. �����	���	������%��,+,���	/���(����������3,
�(���'���������u�( �������#�,

���&�������h�h��+��  
9. �����#��u��������	���	�����	�'(��,-�'#���������������������%�h� 

����	�����%#�(�#����%�#+,������#	
,�#u� 
10. h����+��#���,�x1��5'�� �������u�h������������������	���	����� 5'�

�,�%*,���5��u/��(�#u� 
11. �'#���	��m��%-�������	�%�#�����&��#��� �,������	�%�5'��%�����'

��(�#u� 
  12. +(��u����#	�������5'����5�����h������/�#��	�#u����(�#u� 
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2. 5���#	��
��%��������(�#��������5'�	���������(�#�������������� 
 

  	
���h��u��/����'+,������' ����	�m�5'��x1������%�� ����%�������	�%����
��4�!$"�������)���'��	��� (Open-ended Questions) 	
���h��+���/����'/����'	�,��������
������� &��h�������4�!$"	���u���(�#	�����	�#5'��' (�����(�#�����)h��/����'u����(�#
'�	�,�� 	�%���������� (�h������4�!$"   
 
  3. 	�����#��+.�	�,�#5'��'��#)(��4�
 
 
 
����������"%�+��-� 
 
  1. ����%	�����"/����'5�('����	�m�+,�0.�!� �.�#����%���,-u��	�m�/����'���
�'���'�����5�� ����%	�����"/����'�.#5�(#���	��� ����%	�����"/����'���	�����5'�����
�(�#� /����'��������4�!$"	3%#'.� 5'�/����'�������#	�����$"+-#5��u�(�,�(���(�� �.�#
/����'+-#���	������	�m�������/����'	3%#� $4�
 u�(�����)�����5��5�#��u�� &��	���
/����'	�,��������5��#�����%�	�m�+,��,�(����	�m����)���(�#� 5'�/����'+,�u�����-�����%����u��
+������%	�����"&���,�������� �������+�!�,+,�h3�h�����%	�����" 
  2. �%	�����"/����'&������+��4�!$"��)��	+���(�#'�	�,�� 	
����%	�����"�'
� +*"+,�	�������+,�h3�h����������� 5'�����/����'+,�u�������#���	����������( &���%*, Interpretive 
Themes Analysis �.�#	�������%	�����"&����0�	�$2" 3 '�!$�u�5�( 
    

2.1 Recurrence 
�����'(���-�����������'��� ��-#h�/����'+,�
������u�� 5�����,���h3�0
+"5���(�#��5�(h����������+,�h�'�	�,�#�� 

2.2 Repetition 
����h3�������	�,�����(����-# h�/����'+,�������u�� 

2.3 Forcefulness 
����h����������h����	�m��(�#� /�#/����'����
���	����-����(�#3�	�� 	3(�����-��	�,�#, ����4�!� �������h3�������
4�!�  
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3. �� ����	�m�+,�0.�!������������1/�#����%�� ���/����'+-#�����
�%	�����" 

4. ����'+,�u�����%	�����"	���/���� �5�('����	�m� ����	/�����������h�	3%#
�%	+00����"5'����	���/����' 
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����� 4  

O������&' 
 

 ������0.�!��%��	����#����������	
�������������������	���	�����������������
�� !�" �,��) ����#�"	
���0.�!��+��+5'��%*,���+��#��/�#������������#�"�� 3 �#�"�� h�
����%����-#�,-���#��3���/�#�#�"�� 5'�3���-����� '/�#	�������+,�5'���������&����h3�3���
��!��(��(� �#�"�� A, �#�"�� B 5'��#�"�� C 	
���	�������������'�!$"/�#���h��/����' ��	���
�����+���'h�����%�� 	
���0.�!�).#�'� +*"����������	
�����������������+,����������,�(����
��	���	����� 5'�	
���0.�!��x���+,��(#	��%�����	���� ������(�����%+*%�'/�#��������������(�#
	�����5'������������ 3 �#�"���#�'(����/��#��� 

 
 	����#�������%����-#�,- �' (�����(�#��#+(���%�4���%�u�(�����)��h��/����'

h�3(�#	�'�+,�+�������������	��u��u�� �.#+��h���������' (�����(�#u�(��#�� ������+,���� u��
h��++,� 3  
 

����#+,� 1 ����#5��5�#'�!$����3����' (�����(�# �#�"�� A 
 

'���� ���5��(# 	
0 ����+,� ����	�'�h����
+��#�� 

A1 	�������+,�������#�� �1%# �%��(�������#�� 18 �7 
A2 	�������+,�h�������.�!� �1%# h�������.�!�, 	�,����

�%�h� 
8 �7 

A3 	�������+,�h�������.�!� �1%# h�������.�!�, 	�,����
�%�h� 

7 �7 

A4 	�������+,�������#�� �1%# �%��(�������#�� 5 �7 
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����#+,� 2 ����#5��5�#'�!$����3����' (�����(�# �#�"�� B 
 
 

'���� ���5��(# 	
0 ����+,� ����	�'�h����
+��#�� 

B1 ������������ �1%# ��5' ��%��� ��#�&���� 11 �7 
B2 ���%��%+�� �1%# h�������.�!�5�(���	�,���� 

������%�h� 
4 �7 

B3 ���#���#	�����" �1%# h������3(��	�'�� h��
�����.�!� ���%����� 

8 �7 

B4 �������%3�3,
 �1%# ����%3�3,
 10 �7 
B5 ���������#���#	�����" �1%# ��5'����	�,������/�#

���	�,����+-#��� �%��(�
������#������(��#��
�(�#3��% 5'�h�������.�!�
�����	�,���� 

5 �7 

 
 
����#+,� 3 ����#5��5�#'�!$����3����' (�����(�# �#�"�� C (	3,�#h��() 

 
 

'���� ���5��(# 	
0 ����+,� ����	�'�h����
+��#�� 

C1 ���#���#	�����" �1%# h������3(��	�'�� h��
�����.�!� ��5'���	�,���� 

4 �7 

 
������+,�����%��u��+�������4�!$"�' (�����(�#������+-#��� 10 +(�� ��� 3 

�#�"�� &��+�������4�!$"	�,��������	�m� �'� +*"����������	
�������������������	���	��������
�������� !�" &�����/����'+-#���+,�u�� u��+������%	�����"/����'&��h3��%*, Interpretive Theme 
Analysis 5'������)5�(#	������	����������(u��+-#��� 4 �' (������� ���������� 
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1. �������#����u��h� 
   1.1 ���	�%��5�������	��	�#�(�� 
   1.2 �����!�����'� 
   1.3 ���5��#���+�#4�!�+(�+�# 
   1.4 �������#��������.�	���
��	�,���� 
   1.5 ���h3����
���5+�3��� 
  2. ���	�������x#+,��, 
  3. ���	���5��5��+�#5�(u�(����#�������11� 
  4. ���h��	�,���%����	����� !�" 
   4.1 ���h�����3�	3� 
   4.2 ���h�����'#h� 
   4.3 ���u�(����-�� 
   4.4 ���u�(�,��#�� 
   4.5 ���u�(�%
��!" �%���$" 
 

1. �����+� ����i�+)& 
 
  �������#����u��h�	����'� +*"����1h����������� ���������h�����3(��	�'��
5�(	����� 	����#�������u��h���3(��+��h��	��u��/����'+,�	�����#��� &���(��h�1(	���������)��
'(�'�#h������	���	�����h��������������� !�" �#�-� 	��������,�x1������������.�u����#h� 
�'�+,���u����#h���5�'����� �'�+,���h��/����' �#�-� ���+,�	�������+,�
���������#����
u����#h�h��	�%�/.-�h���	����� �������)+��h��	�������+,�	/��).#/����' �����h��%�#+,�	���������.�5'��%�#
+,�	��������#���u�� 5'��,�'�(�	����#u�).#���3(��	�'��	�����+�#�����4�
�%�h� 5'�+�#����
������h�+,�� � 
 
1.1 ���	�%��5�������	��	�#�(�� 
 
  &���(��h�1(h����	��	�������-#5�� 	�������+,���	�%��	/����	�����&����� 
5�������	���(���(� 	�����h�� ��+����u� �,� �����#�"��������� (#������(�#u� ���#�����u� 
	������
��� �h����5�����
��� �	
���+������������� ���+,�	��5�������	��	�#�(�� 	������
���+��+,�+��h��	�����u���#	��	�������+,��(��������	�����	�#���� 
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�����4�!$": 	����#���	�����+,�	��
�)���'���� 	��+����(�#u�h��	/�	3���h�	��

5'�h��/����'��	���� 
 
���h����4�!$"A1: ���	/�u��(���(��#��	���,����+,���u� ��(�#u� 3(����5'

	�m����(�#u� h��	/�����(�	��	�����(�#u� 5'��	�'�����,�x1��
�����	�%�u���h�� �����h��	/��x#�(�	����#+,������
����u�(
	'(�h��h���x# ����'�	����#���� ��������#	�'�&��*'��
�m��h3�	�,�#�# �  	������h3�����$"	�����x# 	/��%�����)��
	���m���x# ��#+,
(�5�(u�(	/��h� h��	/�������������/�#����
	�� 

 
���h����4�!$"B1: 	�'�	��u���4�!$"	��5�������	�# 5�������(��#�� 	�����

	����#	/� ��(�#u� 	���m�����	/� 	
���	�������%#�	/����#���
����3(��	�'�� 	��+��#����(�#u� 	���������	����#��u����#�%�#
+,�	��� ���	/�	��u�(	���	��+,�u��	
���h��	/�����h� 

 
���h����4�!$"C1 : 	�������	/��(���(�	�����h�� ��+����u�5'�/�����

�(�����	/��(� ��(�&��� h�����	'(�������%#+,�	�%�/.-� /�h��	/�
	'(�������%#h��	���x# u��u�� �(��h�1(�m��u�� )���(� �,
��#u�����#+,����u�(����	'(� 	��u�(���#
����(�#���� 	�m���#
��	'(�u��+ �	����# +��u�
(���5�(�����(��� 	/�u�(����
�� 
��#+,	�'�
��	����#�������	/�	'(�	�#	
�����%+��5'��5�(
�(�+,�	��)��	�m�5'��	�m�u�(����	'(� 	�����#	��/����'h��u�� 
�*%���h��	/�	/��h��(�� +��u�).#���#��� 	�m��m�������(�	���
��(�#�,-� �(��h�1(	�'�	��+��#��	��+��#��	���+,� 	���.#
��(��#���t������	�'�u�	�,���5�('���$,	���m3��	�������+,�
����
�	�m�u������� 	���,���	��,�����	�m����(�� ��#+,
u�	�,���	�#	�'�	���(#/����'h�����	���.#u��,��(� 
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  ��	�m�u���(�	�������+,������#�,���5�������(��#��h��	�����+��� 5�����
������������+��#�� �%*,���3(��	�'��h��	�����+��� 5'�/�h��	�����	'(�������%#	
���/����'+,�
	���������%#���,���&�3�"��(�#���h����3(��	�'��	�����h���'�����u��h�+,�� � h����
��4�!$"	�������+,� 	�������+,�5�('������,�%*,���5�������(��#��/�#��	�#+,�5���(�#��u� 
���#�m	����,�,h����).#���������+��#��5'��'#��+-#���/�#��(��#�� �����4�
���+���%�����
/�#	�������+,�5'�	������������ ���#�m5�����&�����&��h3����
��  
 
1.2 �����!�����'� 
 
  �����!�����'�	����'� +*"��.�#h��������#����u����#h�5�(	����� +��h��	�����
���+,������/����'+,�	�����u�(�'��	���	��h��	�������+,�+��� 	������(��h�1(���,��������.��'� u�(
�'��
�� 	
����'��(�)��	��������/����'u� ������#/��������5'��'���+������	����� �(#�'h��
	�����u�(u���'�����h�+,�� � �#�-�	�������+,��.#�,�'� +*"�����!�����'� 	
���+��h��	�����
u����#h��(� /����'+,�	���������� ��u�(�,h����� 5'���	�������'�����(�#	�������	�������+,�
	+(��-� 

 
���h����4�!$"B2 : /�#
,�	���h�	����#��!�����'��'������!�����'� ���

�11��(���	�������'� h���$,h������3(��	�'�������
/��� 1��u�	'(�h��5�(h�1(�x#u��u�� ���#���'������!�
����'� 	������	�m��'� 	
���	������(��h�1(���'����
���/����' 	�����#+��h�� 	/�	3���h��(����5'����	���
����'� 

 
���h����4�!$"C1: 
,������	/��(��	'��(� u�(���#�'� /����'+,�	����)�� ��u�(�,

h����� 
,���	�m�	�������'�����(�#	�������
,�5�(��#�� 
,�
���#	����-��	������-#5�(5�� 	
�����u� 	
���	/����'� �'�
�(�)�������u�u�5'��u�(u���'����� 	
���i��-�
,����#�-���(�
��	�m�	�������'� 

 
  h����)��/����'h��(� ����������)��/����'	
%��	�%� 	�������+,����,����-����
	�����+ ���-#h�	����#�����!�����'� 	
�������#�������h�h��5�	������(� �%�#+,�	������������)��
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��!�	�������'� 5'�����,��$,+,�	�������+,����	������#���/����'	�����h��	�������+,�+(������
+���h�	����#+,�	���������h��	�m�	�������'���%#� 	�������+,���/��� 1��	������(�� �������).#
�������	���h��	�����������(�� 
 
1.3 ���5��#���+�#4�!�+(�+�# 
 
  �� !�"	���-����������������������4�!�+,�h3�����.�#�,���������(�#� 5'�� 
	���#�������������4�!��(�#��� (Body language) �.�#5��#�����&�������%�%���(�#� �,�
���� 	3(�	�,������������������(�#	�������+,�5'�	����� h�����������	
���	�,�����%��,- ���
5��#���+�#4�!�+(�+�#	����#�"��������.�#+,�����1u�(5
��� 	
��� ��#��-#��������������
+(�+�#�����)�����).#��������.�u���,��(����
�� 
 

���h����4�!$"A1: h3��%*,���+,�� (���'/.-���u�'(	/� h3�������� ��#+,
����(�#	�,�� 
,�
�%��(�	/�u�(����.� 	/�����u�(u�� 

 
���h����4�!$" B1: 	�'�
,�� �
,���
��
�������'���'# ���������'#	/�	���	�'�
,�

���#���h�����'#h����������������$�(� 	���(� 
,���3(��	�# 
 
���h����4�!$"B3: ���4�
	/� )�����3-������(�u��#	�,��	/� )��	���	�m��������#���

���#� ���	/� ��)���,�4�
�%�h��,	/�u�(5��#+(� 5������5��#
������ /����+ �/" �%�#����1	'����������� (� 

 
���h����4�!$" B2: 
,�h3�+ �4�!� 4�!�����mh3����#5�������	������#h�������.�!����
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����-��	�����&��+,�	�������+,�	�#�mu�(����� 
 
4.4 ���u�(�,��#�� 
 
  ���u�(�,��#��	������	�m���.�#h��'� +*"���h��	�,���%����	����� !�"5�(	����� 
	�������+,�	�#u�(�,�%+*%u��#�� /�(	/m1h��	�����+��h��%�#+,�	�����u�(���#�����+�� 	
����� !�"+ ���
'����,�%+*% 5'�	��,4�
/�#��	�#h������+����u�����(�# 	������m	3(�	�,���� ).#5��	�������
	������	/�������/�����3(��	�'������#�"��5'�	�������+,� 5�(u�(u�����������(� �%+*%5'�
	��,4�
/�#	����������u� 
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 ���h����4�!$"A4 : )��	�m�u�(+�����u�(�(���%����� �m��u�(�#��	/��m
   ��)���(�	
�����u�).#u�(+�� h��	�� �'�� h�����	�� 
   	��	/��h�5'�� 	��������������(������%3�3,
h�� ���
   ��5'�'����(�# �������%���� �m���#���	/��(����(�+,�
   ��	�%�������3,
u��5'�� 	���,����	�'�+,�u�(	�%���	���� 
   	�����#�������#��3,
h��	/� 
�	/�	�%��	/��h� 
   ���������5'�� 	/��h��(������3,
+��u�   
   )��	/��(�����u�(	����u�	'����#h������	�'�	/�   
   	�����	��u����(�)�����$"��.�#+,�	���(����� 5�()��	��
   	/��h�5'�	�m��������m+���� 	�m�	
����+���m����+��
   ��� 
 
 ���h����4�!$" C1: 	�'�	�m�u�(����+����� 
,���	i��(�� 5'����)��
   �(�	/����#�����u���� +��u�u�(+�� �,��u�u�(����h�
   u�� 
,���u�(�#���(� ����#��h3(�������	���	�����
   u�(u�� 	
���	��	3����(�	/����3-����
�5'�� 
,���3��
   	/�� �)��	/�5'�'#+���(�� h��	/���	
'%�� 
�	/�
   	�m�	��5'��	
'%� 	�,���	/��m����+��	�# �'��5'��
,�
   ��
��5�����/������(����������(� 
 
  ����,	�����+,�u�(���#���+���%������(����	�������+,� 	�������+,���u�(�,��#�� 
5�(��
�����)������	�� �����(� �(�	
�����u�).#u�(����+�� 5'���5���x1��&�����
�
	�����u���#��	
�����+�� 5'��	�������	�%���������.�����+�����#/.-���	�# 	
���*���3��%/�#
�� !�"+ ������ ���#����,�(���(��5'�	����(����.�#/�#�' (� ����+����������(������(5'�� 
  ���
��5��/������(�������+��h��	���������.�u�()���,��#�� 5'�����h�+,���
h�������(�������	�� 5'�+,�����1	������#	��
��%����	�����/$����)��5'�
��� ����	/�
�,+(�+,u�(	�m�h��� �m����� �
�5'�u�(����-�	��������	3(��� 	
�����#��-#)��	�����u�(	�m�h�
5'�u�(
��������� 	/���&���	�� h��/����'	���%�� 	
���+,���u�������)��	�m� 
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4.5 ���u�(�%
��!" �%���$" 
 
  	�'����x#/����'	�������+,����#u�(u����%� �,����+,��x#��(�#	�,�� �������+��u��
5�( 
��+��/������+,�	�����
����5'��)���(�h3(����u�( 	
���	������	�,��	�,�#���&�� 	
����(��
h�1(	�������	'(�	�� ���$"+,�u�(���%����(� ����
����u� $ 	�'�u�� �m
������� 	�������+,�+��
u��5�( +���-��h��%�#+,�	/�
��	
�������)�����#/�#/����' u�(�,������%� 5'�u�(3,-��� 	
����x1��
�'��/�#������������� ���	/��h�+,�u�(��#��  
 
 ���h����4�!$" A2: 	�����#u�(�,���%��	����� ���u�(�(�	/��
����u� 	��
   ���#u�(u����%�	/��(�� ��(�u�(����#���%�(�� �(� 
   	
���+����	�# 	
���	���,������+,����	�%���, ��#
   �' (�	��
���(� �������#	�,��+��u� 5�('����m	�m�h�
   +-#�-� 
,�&�&������ +,�u���%�  
 
 ���h����4�!$" B3: ����5��	�����#��%#h��� 5'�	��u�(�,�%+*%:u� 
   ���%�h��%�#+,�	/�
������ 	/�
����u���	�����#�x# u�(
   5�(# u�(	),�# u�(���� u�(�%���$" �x#5'��	�m�/����'u�
   	������ 5'����+�#+��h��	/��,/.-� 
,��(��(����,��+-#	/�
   5'�	�� 
 
  h����+,�	�������+,����x#/����'���	������-�	��u�(����,���% u�(�%
��!" �%���$"h�
�%�#+,�	�����
���� 	
������+,�	�������+,��%�u�	�# �%�u��(�� ��+��h��	�������+,�u�(�,�%�h�	�������#
+,���3(��	�'��	�����u��	�m�+,�  5'�+,�����1	�������+,�u�(�,�%+*%:u����%� �����%���$"�%�#+,�	�����
��
��������� �(�)�������%� 	�������	���	
,�#5�(���h������3(��	�'�� h�����5����� 	���5�� 5'��(#
��	������'�������(�#�'��4� 
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  ����#+,� 7 ����#5��5�#����),�h���/�� ���h��	�,���%����	����� !�" 
 

� �%�� ���)"+���
*��*' 

���)"+
���� )& 

���i�����
';�� 

���i�����
� �� 

���i��
��6��/% 
��&��3% 

�#�"��A 2 4 2 2 2 
�#�"��B 3 4 3 4 3 
�#�"��C 1 1 - 1 - 
��� 6 9 5 7 5 

�+�'�� 60 90 50 70 50 
 
   
  �������#5��5�#����),�h���/�����h��	�,���%����	����� !�" 
��(� �,
	�������+,�+,�h3��'� +*"���h�����3�	3��%�	�������'� 60 	�������+,�+,�h3��'� +*"���h�����'#h� �%�
	�������'� 90 	�������+,�+,�h3��'� +*"���u�(����-���%�	�������'� 50  	�������+,�+,�h3��'� +*"���u�(
�,��#���%�	�������'� 70 	�������+,�+,�h3��'� +*"���u�(�%
��!"�%���$"�%�	�������'� 50 
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�����  5 

��$�O������&' �8����'O� ����+�������� 

 
  ���0.�!��%��	����# ����������	
�������������������	���	������������� !�" �,
��) ����#�"	
���0.�!��+��+5'��%*,���+��#��/�#	�������+,�����#�"�� A �#�"�� B 5'��#�"�� 
C 	
���0.�!�).#�'� +*"����������	
�����������������+,����������,�(������	���	����� 5'�	
���
0.�!��x���+,��(#	��%�����	���� ������(�����%+*%�'/�#��������������(�#	�����5'���������
��� 3 �#�"���#�'(����/��#��� 
 
  &�����0.�!�	����#����������	
�������������������	���	�����������������
�� !�" #���%��3%-��,-h3���	�,���%*,����%��	3%#� $4�
 (Qualitative Methodology) &������%��
��0����	�m�/����'5�����%*,��� (Multiple Methodology) �������������0.�!����	����� 
(Documentary Research) ����#	�����$"5��u�(�,�(���(�� (Direct Observation) 5'����
��4�!$"5��	���'.�  (In-Depth Interview) +,�� (#5��#��/��	+m���%#+,�	�%�/.-� 	
���h��	�%�����
	/��h���(�#)(�#5+� 5'������)�%	�����"	�� ���$"u����(�#)�����#���)��� h��%����-#�,- �,�' (�
����(�#+-#�%-� 18 +(�� ��� 3 �#�"�� &��h�����%����-#�,-���#��3���/�#�#�"�� 5'�3���-
����� '/�#	�������+,�5'��������� 	
���	�������������'�!$"/�#���h��/����' ��	���
�����+���'h�����%�� 
 
  &������%��	�%��+�����0.�!�/����'5'�u��'#
�-�+,���4�!$" h�3(�#	����*����� 
��).#	���� � �4�
�*"���+-#�%-�	���	�'� 3 	���� 5'�h�����(�#�-�u��+�����0.�!�/����'
	
%��	�%����#���%��+,�	�,���/��#���� 
 
&��O������&' O-+��&'i(+��$�����8����'O����������!�"������&'( ��; 
 
�x1������%��/��+,� 1 �����������+-# 3 �#�"�� �,�+��+5'��%*,���+��#����(�#u����# 
�'����%��5'��4%�����' 
  ��������4�!$"	�������+,�
��(��+��+����+,�5'��%*,���+��#���,����
����'��#��/����'+�#	�����+,�u����/����'�� 
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�x1������%��/��+,���# �'� +*"����������	
��������������+,���������h3�h������������������
	���	������,��u����# 	
���	�� h��.#	'���	3(��-� 
�'����%��5'��4%�����' 

 
1. �����+� ����i�+)& 
 
 �������#����u��h�	����'� +*"����1h����������� ���������h�����3(��	�'��

5�(	����� 	����#�������u��h���3(��+��h��	��u��/����'+,�	�����#��� &���(��h�1(	���������)��
'(�'�#h������	���	�����h��������������� !�" �#�-� 	��������,�x1������������.�u����#h� 
�'�+,���u����#h���5�'����� �'�+,���h��/����' �#�-� ���+,�	�������+,�
���������#����
u����#h�h��	�%�/.-�h���	����� �������)+��h��	�������+,�	/��).#/����' �����h��%�#+,�	���������.�5'��%�#
+,�	��������#���u�� 5'��,�'�(�	����#u�).#���3(��	�'��	�����+�#�����4�
�%�h� 5'�+�#����
������h�+,�� � 

 
1.1 ���	�%��5�������	��	�#�(�� 
 
 &���(��h�1(h����	��	�������-#5�� 	�������+,���	�%��	/����	�����&����� 

5�������	���(���(� 	�����h�� ��+����u� �,� �����#�"��������� (#������(�#u� ���#�����u� 
	������
��� �h����5�����
��� �	
���+������������� ���+,�	��5�������	��	�#�(�� 	������
���+��+,�+��h��	�����u���#	��	�������+,��(��������	�����	�#���� 

 
1.2 �����!�����'� 
 
 �����!�����'�	����'� +*"��.�#h��������#����u����#h�5�(	����� +��h��	�����

���+,������/����'+,�	�����u�(�'��	���	��h��	�������+,�+��� 	������(��h�1(���,��������.��'� u�(
�'��
�� 	
����'��(�)��	��������/����'u� ������#/��������5'��'���+������	����� �(#�'h��
	�����u�(u���'�����h�+,�� � �#�-�	�������+,��.#�,�'� +*"�����!�����'� 	
���+��h��	�����
u����#h��(� /����'+,�	���������� ��u�(�,h����� 5'���	�������'�����(�#	�������	�������+,�
	+(��-� 
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1.3 ���5��#���+�#4�!�+(�+�# 
 
 ���5��#���+�#4�!�+(�+�#&���������+,�� (���'/�#	�������+,� u�(�(���

	��������u�'(	��� ���������u�'(	�����	��� 	������5��#�����(�#h�+,�	�������+,��,�(�	����� 
���5��#���+�#�,����+(�+�#5'�5���� + ��(��h��(�#���'����,�'�(�����������������.�+,�
�(#u�).#	�����+-#�%-� 5�(���5��#���+�#4�!�+(�+�#�m�,/������� ��� �(��+,�	�������+,���
5��#���+�#4�!�+(�+�# h��	���������� 	�������+,����#�,����#	��	������(���(� h�/$��-� 	�����

����+,���������������	�������+,�����u�( ����
������+����������������u�( 

 
1.4 �������#��������.�	���
��	�,���� 
 
 ��������.����	���
��	�,���� h�+,��,-����).# �������#&�����h3�4�!�
��+,�

	���4�!�����	�,���� 	3(� ���	�����	���3���(�#3��% 5'�u��� �����4�!�	�,���� ��������
	�,���� ��+��h��	������ (�h� 5'�	�%��������h�+,������/����'�����(�  �,��������.��(�	��	���
������	�,���� 

 u�(	
,�#5�(���h3�4�!�	�,����	+(��-� �'� +*"�������#��������.�	���
��
	�,���� �#�������).# ���'#u��,�(���(����	�����h����+���%����� 	����#����#�"��+,�
���+���%��u��0.�!��-� �,���5��/-���������%��%#��+,��,/-�������	�,�����%�h�	����� &��h3�
�%�����	/������������� �.�#��������4�!$"
��(� 	�������+,��(��h�1(��'#u��' ��',+��
�%�������	����� 	
���	3����(� ���'#u��,�(���(����	����� ��	����'� +*"��.�#+,�+��h��	�����	���h� 
5'�u����#h�	�� 5'�h����+���%������(�����-� 	�������+,��m���,����#	��
��%����	�����u�
���� 

 
1.5 ���h3����
���5+�3��� 
 
 �������'� +*"���h3����
���5+���	�# 5'����
���	�,����	������-� ��u�(

�,���5������� �.�#/.-����(��	
0 5'���� o%/�#+-#	�������+,�5'�	��������� ���h3����
���5+�
�� 	���	����#'�	�,���(�� 	������(#�'�(����5��#�������(�#� ��'u�� 5'�	�����������
/��	/��(� �����)
����u� 5��#�����u�u���������5�(u�� 	3(�����(� 5�( ������).#���
���#���5��#������ ������� (� 5��#�(�	��	/��h�5'����(	�,�#/��#	��� ����(���� 	������+,�
5��#).#����
����+,���h�������.�!�h�+ �	����# ���	/��h�h��%�#+,����
�� 5�(	�'�� ���	�����+�#
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&+�0
+" +�#	�������+,���h3�����(� � $ 	
�������(�� $ 5��#���).#�����(�	3���)�� 5'�h��
	�,���%�� 5�(����������(�
,� 	�������+,���#+(����u�(h3� 	
�������(�
,� h����������.�+,��,/��	/� u�(
5�#���	���
 5'�����	��������� &� ���+��h��	�������#��u�(	���
�m	���u�� 

 
2. �������O-+Q! ���(� 
 
 ���	�������x#+,��,�-� u�(h3(5�(�x#��(�#	�,�� ������	�������+,��������x#5'�� ���#

���(����%�#+,�	�����
������ u�(h�'�� �x#����������h�h��(��� ����,���	�m�+,�	�������+,����#���
��)��	���������u�(	/��h� �m��u�� �������u�� 	
���)��h�4���'# h�	�'�+,��%��(� 	������,����

���������(��,- 	
�����#����$" 	�����������#���5�(
�� ����	'(� 5�(u�(u�����#���������)��
�m	���u��  h���#��$,	�������)��)�� +������ ����%�#+,�	�����
��u�� ���	�������x#+,��,u�(u��
���������(� ���#�x#�'�� �x#��(�#	�,�� ���#�,����%	�����"�(���(� ���	��)��h��%�#+,�	��u�(
	/��h� 	�����
�������������u�( )��u�(
����	�������+,��m��u�(
�������u��u'(	',��# 5�()��	������,
���&������'� 	�������+,���h��	+��%����+������)���-�� ����%�#+,�	�����
�� u���(���	�m��'�+,�
	��������#��������� 

 
3. ���������������  ���i����+� ���������� 
 
 ���	���5��5��+�# 5�(u�(����#�������11� 	����,��'� +*"��.�#+,�	�������+,�h3�

h����	�,�����%�h�	����� &���(��h�1(5'��h����h��	���5��5��+�# 	�������+,���h3�����(�  ����
	/��h������� �.�#��+��h��	���������.��(�	�������+,�	/��h�	����� h��	�����
�������	'��(� ���#�����u� 
	
���	������(��h�1(�����(h���� (� �.�#��� (�	�����+,����#����%��� u�(3�����(h���	�$2" 
����$"�x������ 	�',���5�'##(�� 5'�����$"	�'(��,-+��h��	�%�
��%������������u�� �#�-� 	�'�
	�������+,�h���,���	���5��5��+�#��	����� 5'���+�����������.�	�m���	�m�h�h��	�����u������� 
5��#�����(�#h�5'���h�h�	����#���/�#	����� 5'����h��������	���5��5��+�#��(�#
�(�	����# �%����	����#���/�#	������m	����(����.�#/�#�������#��
�*4�
����(�#��u�� 5�(
+-#����-� ���#���(4��h��	#����u/+,��(� ��u�(�,�������#�������11�����(�#	�������+,���	����� 

 h�	�'�+,�	������,�x1�� 	�������+,���
�����	���5��5��+�#&����� )�� 
)��u�	������ ����(�	����������h��%�#+,�	��������#�������u�(���#�����+�� ����-�	�������+,����,
�����/����'# �#�-��%�#+,�	�������'#�m�������/��	���/�#	�����	�# �,����	�m�+,��(���h���� 
���u�(����#�������11���	����� 	3(� )��	�����+��5���,- ��u���%�#�,-	���������5+� 	
������
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ประเด็นคําถามที่ 1 : ขอมูลทั่วไป 

1. ขอมูลทางดานประชากรศาสตร ( ชื่อ อายุ เพศ การศึกษา สถานภาพ  
  อาชีพ) 

2. รายละเอียดเกี่ยวกับหนวยงาน บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ 

3. ทํางานเปนอาสาสมัครมานานแคไหนแลว 

4. เหตุผลที่มาเปนอาสาสมัคร มีความผูกพันหรือแรงบันดาลใจจากสิ่งใด 

5. ผูตกเปนเหยื่อที่อยูในความรับผิดชอบมีอยูจํานวนเทาไหร 

6. ลักษณะการทํางานของหนวยงานที่ทานสังกัดอยูมีวิธีในการดําเนินงานอยางไร 

 

ประเด็นคําถามที่ 2 : ขอมูลแสดงทัศนะ 

1. คิดวาปญหาของผูตกเปนเหยื่อการคามนุษยมีอะไรบาง และปญหาอะไรคือ
  ปญหาที่สําคัญที่สุดของผูตกเปนเหยื่อ 

2. ปจจุบันปญหาของผูตกเปนเหยื่อการคามนุษยไดรับการแกไขอยางไร จาก 
  ภาครัฐและเอกชน และจากประสบการณที่ทานไดพบ มีขอแนะนําแนวทางในการ
  แกปญหาดังกลาวอยางไร 
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ประเด็นคําถามที่ 3 : ขอมูลเกี่ยวกับการสื่อสาร 

1. เร่ิมแรกทําความรูจักกับผูตกเปนเหยื่อไดอยางไร เขาถึงพวกเขาไดอยางไร 

2. สรางความคุนเคย ความไววางใจดวยวิธีการใด 

3. มีขอควรระวังอะไรเปนพิเศษ ในการสื่อสารกับผูตกเปนเหยื่อ 

4. มีรูปแบบการสื่อสารกับผูตกเปนเหยื่ออยางไร ภาษาที่ใชเปนอยางไร ส่ือที่ใชมี
  อะไรบาง  

5. เวลาพูดคุยกับผูตกเปนเหยื่อมักจะพูดคุยกันดวยเรื่องอะไร เขาจะชอบใหเรา
  ถามแลวตอบ หรือเขาจะชอบเลาเอง  

6. มีวิธีการสื่อสารอยางไร ในการโนมนาวใหผูตกเปนเหยื่อเขารวมกับกิจกรรม
  ของทางองคกร/ มูลนิธิ 

7. ถาหากพูดเรื่องเกี่ยวกับครอบครัวหรือการพากลับบาน เขาจะมีปฏิกิริยา 
  อยางไร 

8. ผูตกเปนเหยื่อยินดีที่จะเขารวมการฝกอาชีพกอนกลับบานหรือไม หรือตองมี
  การโนมนาวใจใหทํา  

9. คาดหวังอะไรกับผูตกเปนเหยื่อเหลานี้หลังจากจบกระบวรการฟนฟูจิตใจ  
  ความเปนจริงตางจากสิ่งที่คาดหวังเพียงไร 

10. ในการทํางานมีปญหาและอุปสรรคอะไรในการสื่อสารกับผูตกเปนเหยื่อ และ
  มีวิธีการแกไขอยางไร 

11. หลังจากเสร็จส้ินการดําเนินงานตามโครงการ มีการประเมินและติดตามผล
  อยางไร 

12. ทานไดวางเปาหมายและรูปแบบการในอนาคตของตนเองไวอยางไร 
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