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บทที่  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 นโยบายสาธารณะนั้น เปนเสมือนกลไกสําคัญในดําเนินกิจกรรมตางๆ ของรัฐบาล 
ภายหลังจากที่รัฐบาลไดตัดสินใจหรือกําหนดไว โดยมีเปาหมายเพื่อที่จะแกไขปญหาของประเทศ 
ทั้งในระยะสั้น และระยะยาว  ดังนั้น เพื่อใหการบริหารประเทศบรรลุเปาหมายที่เปนประโยชนแก
ประเทศและประชาชน จึงจําเปนจะตองมีนโยบายสาธารณะที่ด ีและพรอมกันนี้ ยงัจะตองมกีารนาํ
นโยบายไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพดวย เพื่อใหนโยบายสาธารณะเกิดผลในทางปฏิบัติอยาง
แทจริงตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว  โดยการนํานโยบายไปปฏิบัติเปนขั้นตอนที่
เกิดขึ้นหลังจากที่ไดมีการตั้งวัตถุประสงคหรือเปาหมายของหนวยงานไวกอนแลว แตในระยะเวลา
ที่ผานมา ปรากฎวามีนโยบายสาธารณะหลายนโยบายที่แมวาจะมีเนื้อหาดี  มีลักษณะความเปน
เหตุผลหรือมีทฤษฎีทางวิชาการที่ถูกตองเปนแนวทาง ก็อาจจะประสบกับความลมเหลวและ
ลมเลิกในการปฏิบัติ (Implementation failure) ไปในที่สุดได หากกระบวนการนํานโยบายไป
ปฏิบัตินั้นไมมีประสิทธิภาพอยางแทจริง   

ดังนั้น  การศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติจึงจําเปนจะตองมีการตรวจสอบถึงปจจัยที่
ทําใหสามารถบรรลุหรือไมบรรลุวัตถุประสงคได (Pressman and Wildavsky, 1973) รวมทั้ง มี
ความสําคัญยิ่งในอันที่จะสรางความเขาใจ และความตระหนักถึงปจจัยตางๆ ที่จะนําไปสู
ความสําเร็จในการนํานโยบายสาธารณะนั้นไปปฏิบัติได  ซึ่งจากผลงานการศึกษาของแวน มีเตอร 
และแวน ฮอรน (Van Meter and Van Horn,1975) นั้น มีความนาสนใจเปนอยางยิ่ง โดยทั้งสอง
ทานไดศึกษาถึงปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ ประกอบดวยปจจัยดานมาตรฐาน
และทรัพยากรของนโยบาย  การติดตอ  การบังคับ  ลักษณะของหนวยงานฝายปฏิบัติ 
สภาพแวดลอมทางการเมือง สภาพเศรษฐกิจและสังคม ทัศนคติ ความคิดอานและจิตใจของผู
ปฏิบัติ และการปฏิบัติตามนโยบาย  โดยปจจัยหนึ่งที่ถือวามีความสําคัญมากตอการบรรลุหรือไม
บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวในนโยบายสาธารณะ หรือกลาวไดวามีอิทธิพลตอความสําเร็จและ
ความลมเหลวของการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ นั่นคือ ปจจัยทัศนคติ ความคิดความอาน
และจิตใจของผูปฏิบัติงาน (Dispositions or attitudes of implementators) นั่นเอง ทั้งนี้ จาก
กรอบแนวคิดของแวน มีเตอร และแวน ฮอรน ไดชวยอธิบายและทําใหผูศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ เกิดความเขาใจถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระตางๆ และตัวแปรตามใน
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กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติมากขึ้น รวมทั้ง ยังสามารถนําแนวคิดดังกลาวนี้ มาใชเปน
แนวทางในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติไดเปนอยางดีอีกดวย 
 และนอกจากงานของแวน มีเตอร และแวน ฮอรนแลว ยังมีนักทฤษฎีอีกหลายทานได
เสนอทฤษฎีและแนวคิดเพื่อใชในการวิเคราะหการนํานโยบายไปปฏิบัติที่นาสนใจอีกดวย อาทิ 
แนวคิดของ Edwards (1980 อางถึงใน สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2546: 452-453) ที่ไดเสนอแนวคิด
ตัวแบบปฏิสัมพันธระหวางปจจัย (Interactions between Factor Model) ซึ่งเปนตัวแบบที่ศึกษา
ถึงความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ 4 ปจจัยสําคัญ ไดแก การสื่อขอความ ทรัพยากร จุดยืนหรือ
ทัศนคติของผูปฏิบัติ และโครงสรางระบบราชการ อันเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จในการ
นํานโยบายไปปฏิบัติ หรือแนวคิดของ Mazmanian และ Sabatier (1980 อางถึงใน วรเดช จันทร-
ศร, 2551: 146 – 149) ที่ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยการพิจารณา
ความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคของนโยบายนั้นตลอดทั้ง
กระบวนการของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ดวยการจําแนกตัวแปรที่เกี่ยวของกับกระบวนการนํา
นโยบายไปปฏิบัติเปน 3 จําพวกใหญ คือ ตัวแปรเกี่ยวกับความสามารถในการแกไขปญหาของ
นโยบายซึ่งถูกระบุไวในนโยบายแลว ตัวแปรเกี่ยวกับความสามารถของนโยบายที่ชวยกําหนด
โครงสรางการปฏิบัติงานใหเกิดการบรรลุผลสําเร็จตามนโยบายที่กําหนดไว  และตัวแปร
สภาพแวดลอมที่ไมใชเงื่อนไขของนโยบายที่มีผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยไดกําหนดให
ขั้นตอนของกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ เปนตัวแปรตาม ซึ่งเมื่อพิจารณาแนวคิดของ 
Mazmanian และ Sabatier นี้ จะสามารถเห็นไดถึงความพยายามสรางตัวแบบในการวิเคราะห
กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติที่ครอบคลุมสาระสําคัญที่เกี่ยวกับการตระหนักถึงความซับซอน
ของนโยบายและความหลากหลายของปจจัยตางๆ ใหกวางขวางและสมบูรณมากขึ้น เพื่อสราง
ความมั่นใจวาเมื่อนําแนวคิดตัวแบบดังกลาวมาใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยกระบวนการนํา
นโยบายไปปฏิบัติแลว จะสามารถทําใหผูศึกษาวิจัยทราบไดวาปจจัยใดมีผลตอการประสบ
ความสําเร็จหรือลมเหลวในการนํานโยบายนั้นไปปฏิบัติ หรือในปจจุบัน จะพบวามีการศึกษาวิจัย
กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ ที่อาศัยทฤษฎีและแนวคิดการนํานโยบายไปปฏิบัติอ่ืนๆ ที่
นาสนใจมาใชเปนแนวทางในการวิจัยอีกดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งทฤษฎี Policy Network Theory 
ที่มุงศึกษาและอธิบายถึงการที่หลายภาคสวน อันไดแกนอกจากองคการภาครัฐแลวยังหมาย
รวมถึงการที่องคการภาคเอกชน และองคการที่ไมแสวงหากําไร(nonprofit organizations)  ไดเขา
มามีสวนรวมในกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ เกิดปฏิสัมพันธระหวางองคการและถือเปน
เครือขายในการนํานโยบายสาธารณะดังกลาวไปปฏิบัติรวมกัน(public policy implementation 
networks) ภายใตบริบทของนโยบายนั้นๆ โดยแนวคิดและผลงานที่สอดคลองกับทฤษฎีดังกลาว 
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อาทิ ในป ค.ศ. 1989 Salamon(1989  cited in Blair, 2002) ไดเสนอแนวทางการวิจัยที่จะทําให
เกิดความเขาใจมากขึ้นเกี่ยวกับความสัมพันธของกระบวนการจัดการตอโครงสรางระหวางองคการ
ของเครือขายการนํานโยบายไปปฏิบัติ (the relationship of management processes to the 
interorganization structure of implementation networks) โดย Salamon เรียกแนวคิดนี้วา 
Policy Tools และนํามาใชในการศึกษาวิเคราะหกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติโดยการเนนถึง
การพิจารณากลไกและการกระทําของรัฐบาลอยางเฉพาะเจาะจง ซึ่งประกอบไปดวยชุดของวธิีการ
ตางๆ อยางเปนหมวดหมู ที่สามารถพิสูจนไดผานสิ่งซึ่งรัฐบาลกําหนดใหเปนวัตถุประสงคของ
นโยบาย โดยแนวคิดดังกลาวนี้ไดแสดงใหเห็นวาในกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัตินั้นจะ
ประกอบไปดวยความสลับซับซอนของภารกิจงานและความสัมพันธระหวางองคการตางๆ ที่
เก่ียวของกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ แนวคิดนี้ จึงเปนแนวคิดที่พยายามจะศึกษาบทบาทและ
ธรรมชาติของการจัดการเครือขายอยางเปนระบบโดยมุงไปที่เคร่ืองมือที่ใชในการจัดการและการ
กระทําโดยเฉพาะ ตัวอยางของการใชทฤษฎีและแนวคิดดังกลาวเปนแนวทางในการวิจัย ไดแก 
การวิจัยในประเด็นการนํานโยบาย NHS ซึ่งเปนนโยบายสาธารณะทางดานสาธารณสุขไปปฏิบัติ
ในประเทศอังกฤษ (O’Driscoll, 2008) หรือการวิจัยของ Blair (2002) ในประเด็นนโยบายเขต
การคาและการพัฒนาเศรษฐกิจในประเทศสหรัฐอเมริกา(Policy tools theory and Implementation 
networks: understanding state enterprise zone partnerships)  
 ซึ่งนอกเหนือจากทฤษฎีและแนวคิดของนักวิชาการตางประเทศที่ไดกลาวถึงขางตน
แลว ยังมีแนวคิดของนักวิชาการไทยที่ไดพยายามเสนอตัวแบบเพื่อใชในการศึกษาวิเคราะห
กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติอีกดวย ไดแก ตัวแบบเชิงบูรณาการของวรเดช จันทรศร(2540: 
143 - 146) ที่มุงแสวงหาผลกระทบของตัวแปรตางๆ ที่มีผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติที่ประสบ
ความสําเร็จ โดยแบงการพิจารณาออกเปน 3 มิติดวยกัน ไดแก มิติที่หนึ่ง เปนการวัดความสําเรจ็
และความลมเหลวของนโยบายจากผลผลิต ผลลัพธ และผลลัพธสุดทายที่เกิดขึ้น มิติที่สอง เปน
การวัดถึงผลกระทบของนโยบาย และมิติที่สาม เปนการวัดวาผลของนโยบายนั้นสามารถสง
ประโยชนตอประเทศชาติโดยรวมไดหรือไม พรอมทั้งกําหนดใหตัวแปรอิสระที่นํามาพิจารณานั้น
ประกอบดวย 4 ปจจัย คือ สมรรถนะขององคการ ประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม 
ภาวะผูนําและความรวมมือ และการเมืองและการบริหารสภาพแวดลอมภายนอก  
 ทวา อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงทฤษฎีและแนวคิดของนักวิชาการทั้งที่ไดกลาวถึง
มาแลวขางตน และนอกเหนือจากที่ไดกลาวถึงมาแลวนั้น พบวา แมแนวคิดทฤษฎีในการศึกษา
กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติของแวน มีเตอรและแวน ฮอรน จะเเกิดขึ้นมานานแลว คือ ตั้งแต
ในราวป ค.ศ. 1975 แตนับไดวาแนวคิดทฤษฎีดังกลาว ถือเปนพื้นฐานทางแนวความคิดในการ
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สรางทฤษฎีและแนวคิดเพื่อนํามาวิเคราะหกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติใหแกนักวิชาการทาน
อ่ืนๆ ดังตัวอยางที่นําเสนอไปขางตน ซึ่งสามารถพิจารณาไดจากการกําหนดตัวแปรตางๆ ซึ่งเปน
ปจจัยที่มีผลตอการบรรลุความสําเร็จหรือความลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ มีลักษณะ
สอดคลองกับแนวคิดของแวน ฮอรน และแวน มีเตอร แมวาจะมีการเพิ่มเติมบางปจจัยข้ึนมา
เพื่อใหเกิดความสมบูรณยิ่งขึ้น แตกระนั้นก็ยังอยูบนพื้นฐานของการกําหนดปจจัยที่มีผลตอการนํา
นโยบายไปปฏิบัติตามแนวคิดทฤษฎีของแวน มีเตอร และแวน ฮอรน นั่นเอง  

ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจและไดเลือกนําทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติของแวน  
มีเตอร และแวน ฮอรนมาใชเปนกรอบการศึกษากระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ ในการที่จะวิเคราะห
ถึงอิทธิพลของปจจัยดังกลาว ที่จะมีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ พรอมกันนี้ ผูวิจัย
ไดนํานโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานมาเปนตัวอยางในการศึกษาปจจัยดังกลาว ทั้งนี้เนื่องจากเหตุผล 
6 ประการ ดังนี้  
  1. ทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติของแวน มีเตอร และแวน ฮอรน เปนกรอบ
การศึกษากระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติที่เหมาะสมกับการนํามาวิเคราะหกระบวนการนํานโยบาย
สาธารณะไปปฏิบัติ ในกรณีนโยบายสาธารณะของประเทศไทย เนื่องจากระบบราชการของประเทศ
ไทย ซึ่งเปนองคการที่นํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ ยังมีโครงสรางของการจัดการองคการและระบบ
การทํางานของสวนราชการที่มีลักษณะการรวมอํานาจในการบริหารและการตัดสินใจ (Centralization) 
ในลักษณะของการรวมศูนยเขาไวที่สวนกลาง แมวาจะมีการแบงอํานาจ (Deconcentration) จาก
สวนกลางในการบริหารและตัดสินใจบางสวนใหแกขาราชการซึ่งเปนตัวแทนจากสวนกลางไปปฏิบัติ
หนาที่ในสวนภูมิภาคหรือมีการกระจายอํานาจ(Decentralization) ในการมอบบริการสาธารณะบาง
ประการใหแกองคการทองถิ่นดําเนินการก็ตาม แตก็ยังไมชัดเจนและเต็มที่มากนัก โดยขาราชการใน
กระทรวง ทบวง กรมตางๆ ซึ่งเปนผูนํานโยบายไปปฏิบัติในขณะเดียวเปนเสมือนหนึ่งผูประสานงาน
ทั่วไปขององคการ มีการปฏิบัติงานภายใตสายการบังคับบัญชาที่มีขนาดยาว มีกระบวนการที่ยุงยาก
และสลับซับซอนโดยอาศัยการยึดกฎระเบียบที่มีจํานวนมากมายเปนหลัก แตไมทันสมัย (สัมฤทธิ์          
ยศสมศักดิ์, 2548: 112 – 116)  หรือเหมาะสมตอการเปลี่ยนแปลงสถานการณทางการเมือง เศรษฐกิจ
และสังคม มากนัก รวมทั้ง ดวยเหตุที่ องคการในระบบราชการของประเทศไทย มีความเกี่ยวของกับ
สถาบันหลักที่สําคัญในกระบวนการกําหนดนโยบายสาธารณะ ไดแก รัฐสภา(ฝายนิติบัญญัติ) 
คณะรัฐมนตรี(ฝายบริหาร) และศาล(ฝายตุลาการ) โดยตรงทําใหองคการในระบบราชการนี้ มีบทบาท
ในการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติคอนขางมากกวาองคการในภาคสวนอื่นๆ เชน องคการ
ภาคเอกชน องคการที่ไมแสวงหากําไร พรรคการเมือง รวมทั้งกลุมผลประโยชนอ่ืนๆ ที่เขามามีสวนรวม
ตั้งแตกระบวนการกําหนดนโยบาย การนํานโยบายไปปฏิบัติ ตลอดจนการประเมินผลนโยบาย จึงทํา
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ใหการนํานโยบายไปปฏิบัติรวมกันระหวางองคการในภาคสวนตางๆ เหลานี้ หรือที่เรียกวาเครือขาย
การนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติในประเทศไทยยังไมปรากฎชัดเจนมากเทาไรนัก ดวยเหตุนี้ ผูวิจัย
จึงมีความเห็นวาการนําทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติของแวน มเีตอร และแวน ฮอรน ซึ่งไดกําหนด
ตัวแปรปจจัยตางๆ ที่อยูภายในบริบทของนโยบายไวไดอยางคอนขางครบถวน ในอันที่จะมีผลตอ
การบรรลุความสําเร็จหรือความลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ อีกทั้งยังเปนทฤษฎีที่ถือวา
เปนพื้นฐานของทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏบิัติอีกมากมายที่ถูกพัฒนาโดยนักวิชาการอื่นๆ มาใช
เปนกรอบการศึกษากระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัตินั้น จะสามารถอธิบายอิทธิพลของปจจัยตางๆ ที่
มีผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติไดเหมาะสมกวาการนําทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติอ่ืนๆ ดังที่เคย
เสนอมาแลว มาใชในการวิเคราะหกระบวนการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ ในกรณีการพัฒนาฝมือ
แรงงานของประเทศไทย ซึ่งมีกรมพัฒนาฝมือแรงงานเปนหนวยงานรับผิดชอบหลักในการนํานโยบายนี้
ไปปฏิบัติ นอกจากนี้ การนําทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติของแวน มีเตอร และแวน ฮอรน  มาใชเปน
กรอบการศึกษากระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ ยังเปนโอกาสที่จะทดสอบความนาเชื่อถือของทฤษฎี
ดังกลาว ซึ่งนับเปนทฤษฎีดั้งเดิมในยุคแรกๆ ที่นํามาใชวิเคราะหกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ ใน
สภาวการณที่เปลี่ยนแปลงไปตามระยะเวลาและสถานที่ซึ่งมีความแตกตางกันอีกดวย 
  2.ในปจจุบันประเทศไทยไดเขาสูยุคเศรษฐกิจเสรี ภายใตกระแสโลกาภิวัตน ทําให
ตองมีการแขงขันทางธุรกิจในระดับสูง ทั้งในธุรกิจที่อยูในประเทศ และธุรกิจระหวางประเทศ  ปจจัย
สําคัญที่มีผลตอความสามารถในการแขงขันคือ แรงงานที่มีฝมือ เพื่อใหเปนปจจัยที่สามารถดึงดูดทาง
การคาและการลงทุน ที่จะทําใหเกิดความไดเปรียบตอคูแขงขันทางเศรษฐกิจ (Competitive 
Advantage) ของประเทศ ดังนั้น ประเทศไทยจึงจําเปนตองใหความสําคัญกับการพัฒนาฝมือ
แรงงาน เพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงดานความรูวิทยาการและเทคโนโลยีการผลิต แตทวาใน
ระยะหลายปที่ผานมา ถึงแมรัฐบาลจะไดใชงบประมาณในดานนี้เปนจํานวนมาก แตผลการดาํเนนิงาน
ก็ยังไมไดทําใหแรงงานไทยมีคุณภาพตามเปาหมายที่วางไว 

 3. การพัฒนาฝมือแรงงาน ในรูปแบบของการสงเสริมใหเอกชนมีสวนรวมในการ
พัฒนาทักษะและฝมือแรงงานนั้น  เปนหนึ่งใน 5 ประการ ของนโยบายดานแรงงานของรัฐบาลใน
สมัย พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร อดีตนายกรัฐมนตรี โดยกําหนดใหมี พรบ.การสงเสริมการพัฒนาฝมือ
แรงงาน พ.ศ. 2545 เปนกลไกสําคัญในการนํานโยบายไปปฏิบัติ (สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ, 2551: ออนไลน) ซึ่งในปจจุบันนโยบายดังกลาว ยังคงมีการนําไปปฏิบัติ และรัฐบาลยังคง
ไดใหความสําคัญตอนโยบายนี้อยูตลอดมา  ดังจะเห็นไดจากการที่กระทรวงแรงงานไดกําหนดให
มีการจัดทําแผนแมบทการพัฒนากําลังคนของประเทศใหสามารถคาดการณความตองการแรงงาน
ในอนาคต เพื่อสงเสริมการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ รวมทั้งการดําเนินการ
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เร่ืองมาตรฐานฝมือแรงงานอยางจริงจัง และใหมีครบทุกอาชีพ โดยกระทรวงแรงงาน ไดมอบหมาย
ใหกรมพัฒนาฝมือแรงงานเปนหนวยงานหลักที่รับผิดชอบการนํานโยบายไปปฏิบัตินั่นเอง 
  4. จากขอมูลโดยสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ, 2551: ออนไลน) พบวา นโยบายการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน เปนนโยบาย
ที่มีความสอดคลองกับการวางยุทธศาสตรที่ช้ีนําการปรับตัวของประเทศ กลาวคือ  มีความสอดคลอง
กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 – 2554)  ที่ตอเนื่องมาจาก
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 – 2544)  และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9  (พ.ศ. 2545 – 2549) ที่มีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ “คนเปนศูนยกลางการพัฒนา” 
เนื่องจากมีการตั้งเปาหมายที่เกี่ยวของกับการพัฒนากําลังแรงงานในลักษณะของการพัฒนาสมรรถนะ
และทักษะแรงงานใหรองรับการแขงขันของประเทศ และการจัดระบบการเรียนรูในการประกอบอาชีพ
ทั้งในดานความรู ความสามารถทักษะที่สอดคลองกับวิทยาการและเทคโนโลยีสมัยใหม โดยมีการสง
ตออยางเชื่อมโยงตั้งแตระดับพื้นฐานไปสูระดับวิชาชีพ ดวยการเสริมสรางและเชื่อมโยงเครอืขายความ
รวมมือระหวางภาครัฐ เอกชน ชุมชนทุกระดับในการพัฒนาสมรรถนะแรงงาน 
  5. เนื่องจากมีการพบขอมูลของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ซึ่งเปนหนวยงานภาครัฐที่
รับผิดชอบการนํานโยบายไปปฏิบัติ  และหนวยงานอื่นๆ อาทิ สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ  และคณะกรรมาธิการแรงงาน สภาผูแทนราษฎร  รวมทั้งขอมูลจากหนังสือพิมพเดลินิวส 
ฉบับวันที่ 18 สิงหาคม 2551  ซึ่งมีการสํารวจและทําการศึกษาวิจัยพบวาการนํานโยบายการสงเสริม
การพัฒนาฝมือแรงงานไปปฏิบัติ ไมไดรับความรวมมือจากสถานประกอบกิจการ ซึ่งเปนหนวยงานที่
นํานโยบายไปปฏิบัติรวมกับกรมพัฒนาฝมือแรงงาน เปนจํานวนมาก เนื่องจากสถานประกอบการเห็น
วาการฝกอบรมเพื่อสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานหรือลูกจางในสถานประกอบการนั้น  ถือเปน
คาใชจายที่สิ้นเปลือง ทําใหมีสถานประกอบจํานวนมากที่ไมปฏิบัติตาม และทําผิดพรบ. สงเสริมการ
พัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ที่ไดมีการบังคับใชไว  

 6. เนื่องจากสภาวการณในปจจุบันที่ไดมีการตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนา
ฝมือแรงงานในประเทศตางๆ ในโลก นอกเหนือจากประเทศไทย ซึ่งไดมีไดมีการกําหนดนโยบาย
การสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน เพื่อนําไปปฏิบัติในการพัฒนาฝมือแรงงานในประเทศของตน
ดวยเชนกัน ในอันที่จะมุงสงเสริมการพัฒนาแรงงานใหมีทักษะ และมีความเชี่ยวชาญ เพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงตามกระแสของโลกหรือโลกาภิวัตน รวมทั้งการเขาสูยุคเศรษฐกิจเสรี ดังจะเห็นไดจากใน
ประเทศออสเตรเลีย (Department of  Education, Employment and Workplace Relations, 
2002) ซึ่งไดมีโครงการ “Skills for the Future”  ขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อมุงพัฒนาแรงงานมีฝมือ 
(Skilled labor) ในสาขาที่ขาดแคลนในประเทศ รวมทั้งไดมีการจัดทํา "National Skills Shortage 
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Strategy" ขึ้น โดยมีเปาหมายหลักที่จะทําการเพิ่มจํานวนแรงงานฝมือในอุตสาหกรรมที่มีความขาด
แคลนแรงงานมีฝมือ หรือในสหราชอาณาจักร (United Kingdom) ซึ่งประกอบไปดวยสกอตแลนด  
เวลส  อังกฤษ และไอรแลนดเหนือ นั้น Curtis และ McKencie (2002: 28-30) ศึกษาวิจัยพบวาได
มีการตระหนักและใหความสําคัญตอการพัฒนาทักษะ ความรู ความชํานาญเพื่อสรางกําลัง
แรงงานที่มีคุณภาพดวยเชนกัน โดยมี The Confederation of British Industry (CBI) เปน
หนวยงานหลักที่เขามารับผิดชอบและดําเนินการกําหนดทักษะพื้นฐานทั่วไปที่แรงงานจําเปนตองมี 
เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาแรงงานใหมีทักษะ และความเชี่ยวชาญ ใหสามารถรองรับการเติบโตทาง
อุตสาหกรรมของประเทศไดนั่นเอง 
 โดยจากเหตุผลทั้ง 6 ประการขางตนนี้ หากนํามาพิจารณาเชื่อมโยงกับลักษณะ
สภาพแวดลอมภายนอกและลักษณะสภาพแวดลอมภายใน จะสามารถทําใหเห็นถึงปจจัยตางๆ ที่
แฝงอยูได กลาวคือ 
 ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก  ไดแก 

1. ปจจัยทางการเมือง 
 ปจจัยทางการเมืองนั้น มีอิทธิพลตอการกําหนดนโยบายนี้เปนอยางยิ่ง 

เนื่องดวยนโยบายนี้มีผลมาจากความตองการของรัฐบาลที่ตองการจะสรางผลงาน ดังจะเห็นได
จากการที่กรมพัฒนาฝมือแรงงานมิไดเปนหนวยงานที่จุดประกายความคิดใหเกิดนโยบายนี้ข้ึนมา
เอง โดยจะสามารถเห็นภาพไดชัดเจนยิ่งขึ้น จากการพิจารณาถึงการผลักดันใหมีการกําหนด
พระราชบัญญัติการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ที่ไดกําหนดสิทธิประโยชนตางๆ 
เชน สิทธิประโยชนในการยกเวนภาษีเงินได สิทธิในการนําคนตางดาวซึ่งเปนชางฝมือหรือ
ผูชํานาญการเพื่อเปนครูฝกเขามาราชอาณาจักร พรอมคูสมรสและบุคคลซึ่งอยูในอุปการะ เปนตน 
เพื่อจูงใจใหสถานประกอบการมีสวนรวมในการพัฒนาฝมือลูกจาง โดยนโยบายนี้ไดรับการ
ตระหนักและถูกใหน้ําหนักความสําคัญเพิ่มมากขึ้นภายหลังคํากลาวของอดีตนายกรัฐมนตรี 
พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร ที่ทําใหทางกระทรวงแรงงานตองรับชวงตอ และนํามาปฏิบัติ และดวยเหตุ
ที่มีอิทธิพลทางการเมืองเขามาเกี่ยวเนื่องนั่นเอง ทําใหการตัดสินใจใดๆ เกี่ยวกับการดําเนินการ
ของกรมพัฒนาฝมือแรงงานตองคํานึงถึงความตองการของรัฐบาลดวย โดยเฉพาะอยางยิ่ง การ
พยายามผลักดันใหนโยบายนี้ สามารถเดินหนาตอไปตามเปาหมายใหได 

2. ปจจัยทางสงัคม: การขาดคณุภาพทางการศึกษาของแรงงานไทย 
เนื่องจากลักษณะของแรงงานไทยสวนใหญมีพื้นฐานการศึกษาเฉลี่ยอยู

ในระดับตํ่า โดยในป พ.ศ. 2538 พบวาแรงงานไทยมีพื้นฐานการศึกษาเฉลี่ยอยูในระดบัต่าํเพยีงแค
ระดับประถมศึกษาและต่ํากวาระดับประถมศึกษา เปนจํานวนมากถึงรอยละ 77.34  ถึงแมวา
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ในชวงระยะเวลาตอมาจะมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง เนื่องจากรัฐบาลไดเขามาแกไขปญหา
ดังกลาว โดยเรงยกระดับการศึกษาของประชากรใหสูงขึ้น โดยการขยายการศึกษาขั้นพื้นฐานเปน 
12 ป และสงเสริมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ทวาแรงงานสวนใหญกวารอยละ 60 ยังคงมี
การศึกษาไมเกินระดับประถมศึกษาในปจจุบัน อยางไรก็ตาม แมจะมีแรงงานที่จบสูงกวาระดับ
ประถมศึกษา อันไดแก ระดับมัธยมศึกษา หรือระดับอุดมศึกษา แตกลับพบวาแรงงานเหลานี้มี
อัตราการวางงานสูง เนื่องจากจบในสาขาวิชาที่ไมสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน 
นั่นคือ มักเปนสาขาทางดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มิใชจบการศึกษาทางดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีซึ่งเปนสาขาที่เปนประโยชนตอภาคอุตสาหกรรม (สุเทพ อุนสมัย, 
2549: 3 - 6) ดวยเหตุนี้ จึงสามารถสรุปไดวา ระบบการศึกษามีผลตอระดับขีดความสามารถของ
แรงงานและเปนอุปสรรคตอการเพิ่มขีดความสามารถของแรงงานไทย อีกทั้ง ในดานของสถาน
ประกอบกิจการเปนจํานวนมาก ซึ่งเปนหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติรวมกับกรมพัฒนาฝมือ
แรงงาน ไมไดใหความรวมมือในการฝกอบรมเพื่อสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานหรือลูกจางของตน  
เพราะถือเปนคาใชจายที่สิ้นเปลือง  ทําใหแรงงานไทยมีขีดความสามารถในการสรางผลิตภาพหรือ
ประสิทธิภาพในการผลิต (Productivity and Efficiency) ซึ่งวัดจากผลิตภัณฑมวลรวมตอแรงงาน 
(GDP per person Employed) ต่ํา ไมสามารถแขงขันได และการมีลักษณะการขาดคุณภาพทาง
การศึกษาของแรงงานสวนใหญนี้ ยังไมสอดคลองกับเปาหมายของการมีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ “คน
เปนศูนยกลางการพัฒนา” ดังที่กําหนดไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 
2550 – 2554)  ที่ตอเนื่องมาจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 – 
2544)  และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9  (พ.ศ. 2545 – 2549) อีกดวย 

3. โลกาภิวัตน และสภาวการณทางเศรษฐกิจ 
 จากกระแสโลกาภิวัตน และการเขาสูยุคเศรษฐกิจเสรี ทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงของตลาดโลก การกีดกันสินคาของประเทศอื่นดวยการตั้งกําแพงภาษีและเนนไปใน
ลักษณะการพยายามควบคุมใหสินคามีตนทุนต่ําจากการใชวัตถุดิบที่ไมไดมาตรฐาน และใช
แรงงานที่มีคาแรงต่ําเพื่อใหสินคามีราคาถูกแตดอยคุณภาพหรือไมถึงเกณฑมาตรฐานนั้น ไม
สามารถกระทําไดอีกตอไป สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวิธีการกีดกันทางการคาไปในรูปแบบอื่น 
นั่นคือ การเนนไปในทางดานการใหความสําคัญตอการตั้งเกณฑคุณภาพมาตรฐานของสินคา การ
คํานึงถึงสิทธิมนุษยชน และการรักษาส่ิงแวดลอม  ทําใหเชื่อมโยงไปสูการนําเทคโนโลยีระดับสูง 
การพัฒนาใหแรงงานมีความรู ความสามารถ ทักษะความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง และการนําหลัก
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพมาใชเพื่อใหเกิดความไดเปรียบตอคูแขงขันทางเศรษฐกิจ 
(Competitive Advantage) ไดกลายมาเปนนโยบายที่สําคัญของหลายประเทศ เชน ออสเตรเลีย 
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เกาหลีใต และสิงคโปร เปนตน เพื่อรับมือใหทันกับการเปลี่ยนแปลงจากกระแสโลกาภิวัตน และ
สภาวการณทางเศรษฐกิจดังกลาว  ดวยเหตุนี้  รัฐบาลไทยจึงตองหันมาตระหนักและให
ความสําคัญกับนโยบายดังกลาวนี้เชนเดียวกับรัฐบาลของประเทศตางๆ หลายประเทศทั่วโลก
อยางหลีกเลี่ยงไมได 

 
 ปจจัยสภาพแวดลอมภายใน  ไดแก 

1. ขอบเขตความสามารถในการทํางานของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
การพัฒนาแรงงานหรือผูที่จะเขาสูตลาดแรงงานใหมีความรู ความสามารถ 

ทักษะฝมือที่มีคุณภาพนั้น หากจะดําเนินการโดยภาครัฐแตเพียงฝายเดียวคงไมสามารถตอบสนอง
ความตองการในการพัฒนาฝมือแรงงานของสถานประกอบการและความตองการในระดับประเทศ
ได เนื่องจากกรมพัฒนาฝมือแรงงานมีขอจํากัดหลายประการทั้งในดานบุคลากร ดานงบประมาณ 
ดานความรู(Know –how) และดานการใชทักษะทางเทคโนโลยีประเภทตางๆ จึงมักไมสามารถกาว
ตามไดทันกับการที่สถานประกอบการหลายแหง มักมีการเปลี่ยนแปลงพัฒนาเทคโนโลยีที่ใชใน
การผลิตอยางรวดเร็วไมวาจะเปนในดานของความรู (Know-how) หรือดานเครื่องมืออุปกรณตางๆ 
ก็ตาม การที่สถานประกอบการมักมีกลวิธีหรือเทคนิคเฉพาะในการผลิตที่ถือเปนความลับของ
องคกรและอาจไมสามารถหาเรียนรูไดจากที่อ่ืนอีก รวมทั้ง ยังทราบถึงความตองการของตนอยาง
แทจริงวาตองการใชกําลังแรงงานที่มีคุณสมบัติความรู ความสามารถและทักษะในดานใดเพื่อการ
ดําเนินการของสถานประกอบกิจการ ดังนั้น การสงเสริมใหผูประกอบกิจการดําเนินการพัฒนา
ฝมือลูกจางของตนหรือผูที่กําลังจะเขาสูตลาดแรงงาน เพื่อเพิ่มศักยภาพใหแรงงานมีผลิตภาพ
สูงข้ึน มีทักษะทันตอการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี นําไปสูการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน
ของประเทศ จึงเปนยุทธศาสตรที่สําคัญ (สมชาติ เลขาลาวัณย, 2545: 4) ที่จะทําใหประเทศไทย
สามารถรองรับการขยายและเติบโตทางอุตสาหกรรมได แตจากขอจํากัดของกรมพัฒนาฝมือ
แรงงานในเรื่องขอบเขตความสามารถที่จะเอื้อตอการดําเนินการใหบรรลุเปาหมายไดนี้ จึงตองมี
การกําหนดนโยบายใหสถานประกอบการซึ่งถือเปนภาคเอกชน ไดเขามามีสวนรวมในการนํา
นโยบายไปปฏิบัติรวมกับกรมพัฒนาฝมือแรงงาน เพื่อนําไปสูความสําเร็จและการบรรลุเปาหมาย
ของนโยบายนั่นเอง 

แตหากพิจารณาถึงความเปนไปของนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานแลว จากขอมูล
โดยหนังสือพิมพเดลินิวส ฉบับวันที่ 18 สิงหาคม 2551 พบวามีสถานประกอบการจํานวน 4,000 
กวาแหงซึ่งเปนสถานประกอบการที่อยูในขายบังคับคือมีลูกจางตั้งแต 100 คนขึ้นไป ไมดําเนินการ
จัดฝกอบรมลูกจางตามที่พ.ร.บ.การสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ซึ่งถือเปนเครื่องมือ
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ของนโยบาย ไดกําหนดไว โดยในจํานวนนี้เปนสถานประกอบการในพื้นที่กรุงเทพฯ ที่อยูในขาย
บังคับจํานวน 2,503 แหง  จาก 4,434 แหง จึงอาจกลาวไดวานโยบายประสบความสําเร็จในระดับ
หนึ่ง แตไมใชทั้งหมด และไมอยูในระดับที่นาพึงพอใจ เพราะยังมีสถานประกอบการซึ่งถือเปน
หนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติรวมกับกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ยังไมใหความรวมมือในการ
ปฏิบัติตามนโยบาย ดังนั้น หากวิเคราะหนโยบายในสวนของการกอตัวและการกําหนดนโยบาย
ดังกลาวแลว จะพบประเด็นที่สําคัญ ดังตอไปนี้ 

 
การกอตัวและการกาํหนดนโยบาย 

จากการศึกษาพบวา การกอตัวของนโยบายการการพัฒนาฝมือแรงงานมีที่มาจาก
แนวความคิดในการบริหารประเทศของรัฐบาล กอนสมัยอดีตนายกรัฐมนตรี พ.ต.ท. ทักษิณ ชิน-
วัตร แตไดรับการตระหนักอยางชัดเจนมากขึ้นตั้งแตสมัยอดีตนายกรัฐมนตรี พ.ต.ท. ทักษิณ  ชิน-
วัตร เปนตนมา ในลักษณะการชี้แนะแนวทางเสมือนเปนการใหคําสัญญากับประชาชนในเรื่อง
ความพยายามสรางหนทางเพื่อการไดเปรียบในการแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศ และเปนทีน่า
สังเกตวา มักจะมีการดําเนินการของหนวยงานราชการในการสนองตอบนโยบายไมนานภายหลัง
จากนั้น ดังจะเห็นไดชัดเจนที่สุดจากการนํานโยบายมาปฏิบัติโดยอาศัยกฎหมายตางๆ ที่มีการ
ปรับปรุงแกไขอยางรวดเร็ว เนื่องจากกฎหมายตางๆ เหลานี้ถือเปนเครื่องมือของนโยบายในการ
สรางความชอบธรรมใหแกบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของกับนโยบายนั้น สามารถใชอํานาจดังกลาว
ไดอยางถูกตองตามกฎหมาย โดยถือวามีกฎหมายรองรับใหสามารถมีอํานาจในการบังคับการกระทํา
เหลานั้นได  กฎหมายเหลานี้ไดแก การตราและประกาศใชพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือ
แรงงาน พ.ศ. 2545 ซึ่งปรับปรุงมาจากพระราชบัญญัติสงเสริมการฝกอาชีพ พ.ศ. 2537 โดยเนน
การจูงใจผูประกอบการใหมีการฝกอบรมเพื่อพัฒนาฝมือพนักงาน/ ลูกจางดวยการใหสิทธิ
ประโยชนตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งมีการปรับสิทธิประโยชนในการยกเวนภาษีจากรอยละ 50 เพิ่ม
เปนรอยละรอย พรอมทั้งการลดหยอนภาษีเงินไดนิติบุคคลจากสรรพากรโดยการประกาศของ
กระทรวงการคลังเพิ่มจากรอยละ 50 เปนรอยละรอย โดยเมื่อรวมทั้งหมดแลว สถานประกอบการ
จะสามารถนําไปยกเวนภาษีเงินไดทั้งสิ้นเทากับสองรอยเปอรเซ็นต  โดยมีผลต้ังแตเดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2547 เปนตนมา  ซึ่งหากจะนําลักษณะดังที่กลาวมาขางตนนี้มาวิเคราะหก็จะ
พบวา การกําหนดนโยบายมีลักษณะแบบ top – down หรือการกําหนดนโยบายจากฝายการเมือง
มายังผูปฏิบัติที่อยูดานลาง และเมื่อพิจารณาในกรอบการวิเคราะหนโยบายของ Dye และ Zeigler 
(1981 อางถึงในพิทยา บวรวัฒนา, 2548: 4) แลว นโยบายการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานนี้ 
สะทอนใหเห็นถึงลักษณะของ Elite Model หรือตัวแบบชนชั้นนําไดเปนอยางดี นั่นคือ แมวา
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ประเทศจะมีการปกครองดวยระบอบประชาธิปไตย แตอํานาจการตัดสินใจนโยบายก็มักจะขึน้กบัผูนาํที่
ปกครองประเทศเปนสําคัญ โดยผูนําจะยึดถึงความพอใจ (preferences) หรือคานิยม (values) 
ของตนเองเปนเกณฑในการตัดสินนโยบาย ถึงแมวาจะเปนการแสดงใหเห็นวานโยบายนี้เปน
นโยบายสาธารณะที่สะทอนถึงความตองการของประชาชน (the people) ในลักษณะความ
ตองการเพื่อใหประเทศสามารถมีความไดเปรียบในการแขงขันทางเศรษฐกิจ เพื่อความเปนอยูที่ดี
ของประชาชน โดยมีประชาชนกลุมผูใชแรงงานเปนกลุมเปาหมายหลัก แตสิ่งนี้อาจเปนการ
แสดงออกของความเชื่อมากกวาความเปนจริง ประชาชนจึงมักจะถูกผูนํานํามากลาวอางเพื่อสราง
ความชอบธรรมในการกําหนดนโยบายของตนเองอยูเสมอ และเมื่อขาราชการทําหนาที่ในการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ เสมือนกับการตอบสนองเจตนารมณของผูนํา เปนหนทางที่จะนํานโยบายจากผู
นําไปสูประชาชนเทานั้น ทิศทางของนโยบายจึงเปนทิศทางแบบแนวดิ่ง (vertical) จากชนชัน้ผูนาํสู
ประชาชน ดังแผนภาพนี้ 
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แผนภาพที่ 1.1แสดงอิทธิพลของชนชัน้นาํในการกําหนดนโยบายสาธารณะ ประยุกตจากแนวคิด
ตัวแบบชนชัน้นําของ Dye 
 
 ดังนั้น จึงจะเห็นไดวา ประชาชนไมมีอํานาจหรือมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายหรือ
ตัดสินนโยบาย หรือหากจะพิจารณานโยบายโดยใชการวิเคราะหในอีกแงมุมหนึ่ง จะพบวา
นโยบายดังกลาวมีลักษณะรูปแบบของ Incremental model หรือรูปแบบคอยเปนคอยไปซึ่งเปน
กรอบความคิดการเปลี่ยนแปลงจากเดิมบางสวน ตามแนวคิดที่เสนอโดย Lindblom (1980 อางถึง
ในพิทยา บวรวัฒนา, 2548: 13) แนวคิดนี้อยูบนฐานคติที่วานโยบายสาธารณะมีลักษณะของการ
กระทํากิจกรรมของรัฐบาลที่ตอเนื่องมาจากอดีต โดยมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเพียง
บางสวนหรือเพียงเล็กนอยเทานั้น ดังที่เห็นไดชัด คือ นโยบายการสงเสริมการพัฒนาฝมอืแรงงานนี ้
เปนการมอบหมายใหกรมพัฒนาฝมือแรงงานทําหนาที่เดิมที่มีอยูแลว คือการสงเสริมการพัฒนา
ความรู ทักษะฝมือใหแกแรงงาน มาเปนการขยายภาพของการปฏิบัติงานในลักษณะตางๆ ที่
เกี่ยวของใหเห็นเดนชัดขึ้น และเพิ่มความเขมขนของการดําเนินกิจกรรมที่จะตองรับผิดชอบอีกทั้ง
ยังมีการดึงสถานประกอบการ หนวยงานฝกอบรม ตลอดจนบุคคลทั่วไปเขามาเกี่ยวของดวยอยาง
เปนรูปธรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งสถานประกอบการที่มีลูกจางตั้งแต 100 คนขึ้นไป ซึ่งถือวาเขาขาย
บังคับที่จะตองนํานโยบายไปปฏิบัติอยางเครงครัด เปนแนวคิดที่เหมาะสมกับการเมืองและเปนกล
ยุทธทางการเมืองที่ดีเปนอยางยิ่ง ทั้งนี้เพราะจะกอใหเกิดขอตกลงในการกําหนดนโยบายได
โดยงาย และประชาชนมักจะเห็นชอบโดยไมคอยคัดคานการเปลี่ยนแปลงหรือการดัดแปลงเล็กๆ 

ผลผลิต นโยบาย 

 
ประชาชน 

แนวความคิดของ
นายกรัฐมนตรี 

ขาราชการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ 

ชนชั้นปกครอง 
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นอยๆ ของนโยบายของรัฐบาล  ทั้งนี้เนื่องดวยประชาชนสวนใหญมักมีความเขาใจตอนโยบายการ
สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน ดังนี้ 

1. ประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่งประชาชนกลุมผูใชแรงงานมีความเขาใจวา นโยบาย 
สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน เปรียบเสมือนกับการที่รัฐบาลไดมอบส่ิงที่ถือเปนโอกาสในการที่
จะชวยพัฒนาความรู ความสามารถ  ทักษะฝมือของผูใชแรงงานหรือผูที่กําลังกาวเขาสู
ตลาดแรงงาน สวนหนึ่งมาจากรากของความเขาใจคําวา “สงเสริมการพัฒนา”  ซึ่งเปนคําที่มี
ความหมายในเชิงบวก และสามารถเชื่อมโยงกับการหมายความถึงการที่รัฐบาลไดกําหนดใหสถาน
ประกอบการตางๆ จะตองดําเนินการพัฒนาความรู ความสามารถ ทักษะฝมือใหแกลูกจางของตน
หรือผูที่กําลังจะเขาทํางานกับสถานประกอบการนั้นๆ ไดแก นิสิต นักศึกษา หรือบุคคลที่ทาง
ราชการสงมา เปนตน โดยเฉพาะอยางยิ่ง กลุมผูใชแรงงานที่มีการศึกษาในระดับตํ่า ไมไดมีความรู 
ความสามารถ หรือทักษะฝมือที่ถือวามีความเชี่ยวชาญในสาขาอาชีพนั้นๆ หรือจบในสาขาวิชาที่
ไมสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน ซึ่งสัมพันธกับการมีรายไดในระดับปานกลาง
จนถึงมีรายไดนอย อีกทั้งความตองการที่จะมีโอกาสในการพัฒนาความรู ความสามารถ ทักษะ
ฝมือของตนเอง เพื่อโอกาสความกาวหนาในการประกอบอาชีพ หรืออีกดานหนึ่ง เปนโอกาสที่
สถานประกอบการที่ปฏิบัติตามนโยบายจะไดรับสิทธิประโยชนตางๆ ดวย รวมทั้ง เปนความ
พยายามของรัฐบาลที่จะผลักดันใหเกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ จึงทําใหเสมือนวา
นโยบายดังกลาว เปนนโยบายที่มีวัตถุประสงคในการทําเพื่อประชาชน และประเทศชาติ ซึ่งรัฐบาล
ไดมอบหมายใหหนวยงานราชการที่เกี่ยวของนําไปปฏิบัติรวมกับสถานประกอบการ เพื่อให
ประชาชนโดยเฉพาะอยางยิ่งประชาชนกลุมที่เปนผูใชแรงงาน มิตองเดือดรอนหรือแสวงหาโอกาส
ดวยตนเองแตอยางใด 

2.  การไมทราบถึงวัตถุประสงคแฝงในนโยบาย  นั่นคือ ประชาชนโดยทั่วไป
โดยเฉพาะอยางยิ่งประชาชนกลุมที่ เปนผูใชแรงงาน และสถานประกอบการมักเขาใจถึง
วัตถุประสงคของนโยบายดังกลาวแตเพียงวาเพื่อสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน โดยเนนการมี
สวนรวมของภาคเอกชน โดยใชการจูงใจดวยการกําหนดสิทธิประโยชนตางๆ ที่สถานประกอบการ
จะไดรับ หากมีการจัดฝกอบรมใหแกพนักงาน/ ลูกจาง เชน สิทธิประโยชนในการยกเวนภาษีเงินไดนิติ
บุคคล ฯลฯ แตทวาหากพิจารณาลงไปใหลึกกวานั้นแลว จะพบวาในการกําหนดนโยบายนั้น ไดมี
ลักษณะที่เรียกวา “Tax Expenditures” โดยจรัส สุวรรณมาลา(2550) ไดอธิบายไวในการบริหาร
รายได – รายรับของรัฐบาลวา“Tax Expenditures”  เปนลักษณะของการที่รัฐบาลไดสูญเสียรายได
อันเนื่องมาจากการลดหยอน ยกเวน และการใหสิทธิพิเศษทางภาษีอากรแกบุคคล และหนวยธุรกิจ
ตางๆ โดยมีวัตถุประสงคอยางหนึ่งอยางใด เชน เพื่อจูงใจใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทาง
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เศรษฐกิจสังคมของบุคคล/ ชุมชน ไดแก สงเสริมการลงทุน การบริโภค การออม สงเสริมการสงออก 
และการประกอบกิจการธุรกิจบางประเภทตามนโยบายของรัฐบาล ฯลฯ เปนตน  (ซึ่งในนโยบายนี้จะ
เปนลักษณะของการใหสิทธิประโยชนดานการยกเวนภาษีรายไดใหแกสถานประกอบการที่ไดจัดใหมี
การลงทุนจัดฝกอบรมเพื่อพัฒนาฝมือใหกับลูกจางของตนหรือผูที่กําลังจะเขาทํางานกับสถาน
ประกอบการนั้นๆ) โดยการใช Tax Expenditures นี้จะมีผลใหระบบภาษีไมเปนกลาง เกิดความไมเปน
ธรรม อีกทั้งอาจทําใหเกิดภาระภาษีสวนเกิน และเกิดการใชทรัพยากรอยางขาดประสิทธิภาพขึ้นได
อยางกวางขวาง ในการเมืองนั้น การใช Tax Expenditures  ทําใหระบบการคลังสาธารณะไมโปรงใส 
และมีแนวโนมที่จะขาดความรับผิดชอบตอสาธารณชน ดังนั้น นักวิชาการภาษีจึงไมคอยเห็นดวยกับ
การใช Tax Expenditures ตลอดมา แตกระนั้นก็ตาม รัฐบาลในประเทศตางๆ รวมทั้งรัฐบาลไทยกลับ
นิยมใช Tax Expenditures กันอยางกวางขวาง และเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว ปรากฎการณนี้นาจะชี้ใหเห็น
วารัฐบาลในประเทศตางๆ ในปจจุบันสวนใหญใหความสําคัญกับเรื่องความเปนกลาง ความเปนธรรม 
ฯลฯ ของระบบภาษีนอยลงไปอยางมาก และสวนทางกับทฤษฎีการภาษีอากรที่กลาวไวแลวขางตน
อยางชัดเจน เหตุผลหนึ่งที่รัฐบาลมักนิยมใช  Tax Expenditures อาจเนื่องมาจาก การใชมาตรการทาง
ภาษีนั้นเปนเครื่องมือของฝายบริหาร ยอมปราศจากการถูกตรวจสอบโดยละเอียดจากฝายนิติบัญญัติ
และภาคประชาชน อีกทั้งนโยบายภาษีอากรมิไดปรากฎอยูในเอกสารงบประมาณและเปนเรื่องที่ตอง
อาศัยความเขาใจเปนการเฉพาะ  นโยบายภาษีอากรจึงมักไมไดรับความสนใจจากสาธารณะที่จะ
ตรวจสอบเทาใดนัก ในขณะที่การใชมาตรการทางดานรายจายสาธารณะตองถูกตรวจสอบโดย
กระบวนการทางงบประมาณเปนประจําทุกป มาตรการทางภาษีจึงเปนเครื่องมือที่นิยมมาก ตาม
ขอจํากัดทางดานกฎหมายแลวฝายนิติบัญญัติแทบจะไมมีอํานาจใดๆ เลยในการเขาไปควบคุม
ตรวจสอบหาความจําเปนหรือที่มาในการกําหนดมาตรการทางภาษีของฝายบริหาร เมื่อเปนเชนนี้ทํา
ใหฝายบริหารไมจําเปนตองแสดงเหตุผล ความจําเปน ที่มา ซึ่งโดยสวนมากมักเปนเหตุผลซอนเรน 
หรือเรียกไดวาเปน การคอรัปชั่นเชิงนโยบาย โดยการกําหนดมาตรการภาษีที่เอ้ือผลประโยชนตอกลุม
พวกพองของตน เนื่องจากขาดองคกรหรือสถาบันที่ทําหนาที่มีอํานาจในการตรวจสอบอยางแทจริง 
สงผลใหไมเกิดระบบการถวงดุล (Check and Balance) ซึ่งรัฐบาลจะสามารถเก็บเกี่ยวผลประโยชนได
อยางถูกตองอันเนื่องมาจากชองวางทางกฎหมาย แตอยางไรก็ตามรัฐบาลก็มีการพยายามที่จะ
นําเสนอใหเห็นวามาตรการภาษีที่กําหนดนั้นมีวัตถุประสงคเพื่อเปนการชวยเหลือประชาชน แต
ขณะเดียวกันประชาชนกลับไมรูถึงสิ่งที่แอบแฝงอยูในมาตรการภาษีที่สวยหรูไดเลย 

3. ประชาชนไมไดตระหนักวานโยบายดังกลาวของรัฐบาลจะถูกนํามาเปนหัวขอ
ในการหาเสียงไดในภายหลัง เพราะรัฐบาลถือวานโยบายนี้สามารถตอบสนองความตองการของ
ประชาชนทั่วไป ที่ตองการเห็นการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ ความตองการของประชาชน
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กลุมผูใชแรงงาน และที่กําลังจะกาวเขาสูตลาดแรงงานในการไดรับโอกาสการพัฒนาความรู 
ความสามารถ และทักษะฝมือของตนเอง เพื่อโอกาสความกาวหนาในการประกอบอาชีพ 
ตลอดจนโอกาสที่สถานประกอบการที่ปฏิบัติตามนโยบายก็จะไดรับสิทธิประโยชนตางๆ ดวย ซึ่ง
มองโดยภาพรวมแลว  ผูใชแรงงานและสถานประกอบการ  ถือไดวาเปนกลไกสําคัญใน
ภาคอุตสาหกรรมที่จะทําใหประเทศสามารถแขงขันและเกิดความไดเปรียบทางเศรษฐกิจในระดับ
นานาชาติได และเมื่อนโยบายดังกลาวประสบความสําเร็จ บรรลุเปาหมายที่ไดวางไว รัฐบาลก็
ยอมจะไดรับคะแนนความนิยมจากประชาชนมากขึ้นนั่นเอง 

4. ประชาชนไมไดตระหนักวาการนํานโยบายที่เคยมีมาแตเดิมมาดัดแปลงแกไข
เพียงเล็กนอยในภายหลัง จะเอื้อประโยชนใหแกรัฐบาล เนื่องจากการตกลงกําหนดนโยบายหรือ
โครงการจะทําไดงาย เพราะเปนเพียงการแกไขจากนโยบายหรือโครงการที่มีอยูเดิม เมื่อเปนเชนนี้ 
จึงมีสวนชวยรัฐบาลในการลดความขัดแยงและชวยธํารงรักษาเสถียรภาพระบบการเมืองอีกดวย 
(จุมพล หนิมพานิช, 2547: 127) 

 ดวยเหตุที่กลาวมาทั้งหมดในขางตนนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจและตั้งใจที่จะศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจัยที่เกี่ยวกับทัศนคติ หรือ
ความคิดความอานและจิตใจของผูปฏิบัติงาน (Dispositions or attitudes of implementators) ที่มีผล
ตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยไดนํากรณีนโยบายสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานดังกลาว มาเปน
ตัวอยางในการศึกษาวิจัย เพื่อเปนการพัฒนากรอบแนวคิดในทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติ ทั้งนี้ 
ผูวิจัยมีความมุงหวังเปนอยางยิ่งวาจะสามารถนําความรูที่ไดรับจากการเรียน เชน ทฤษฎี หรือ
แนวคิดตางๆ ในเร่ืองนโยบายสาธารณะ โดยเฉพาะอยางยิ่งประเด็นการนํานโยบายไปปฏิบัติ มา
ประยุกตใช เพื่อใหสามารถนําผลการศึกษาวิจัยที่ไดรับมาใชใหเกิดประโยชนในทางวิชาการตอไป
อีกดวย 

 

วัตถุประสงคของการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาถึงความสําคัญของปจจัยดานทัศนคติ ความคิดความอานและจติใจของผู

ปฏิบัติ (Dispositions or attitudes of implementators) ที่มีผลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวใน
การนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ  ทั้งในหนวยงาน หรือองคการทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่
เกี่ยวของที่นํานโยบายไปปฏิบัติ ตามทฤษฎีของแวน ฮอรนและแวน มีเตอร ในกรณีนโยบายการ
พัฒนาฝมือแรงงาน 
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2. เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดคนพบ มาทําการวิเคราะหและพัฒนาเปนตัวแบบทาง
ทฤษฎีการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ  โดยการพิจารณาถึงปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จหรือความลมเหลวในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ในกรณีนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงาน 

3. เพื่อศึกษากระบวนการและขั้นตอนในการดําเนินการตามนโยบาย และหาแนวทาง
ในการปรับปรุงแกไขเพื่อยกระดับผลของการนํานโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานไปปฏิบัติใหดีขึ้น
ตอไป 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ปจจัยทัศนคติ ความคิดอานและจิตใจของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ (Disposition or 
attitudes of implementors) เปนปจจัยที่มีความสําคัญมาก ในการสงผลตอความสําเร็จหรือความ
ลมเหลวในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ในกรณีนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานของประเทศไทย 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีสาระสําคัญที่มุงเนนการพิสูจนและทดสอบเกี่ยวกับปจจัยดาน

ทัศนคติ หรือความคิดความอานและจิตใจของผูปฏิบัติงาน (Dispositions or attitudes of 
implementators)  ที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยอาศัยทฤษฎีการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติของแวน มเีตอร และแวน ฮอรน มาอธิบายลักษณะของความรวมมือและการยอมรับของผูนํา
นโยบายไปปฏิบัติ    ที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวในการนํานโยบายไปปฏิบัติ  มาเปน
แนวทางในการศึกษาวิจัยในหนวยงานทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนที่เกี่ยวของกับการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ   เพื่อแสวงหาคําอธิบายเกี่ยวกับสภาพความเปนจริงที่เกิดข้ึนภายในกระบวนการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ ภายใตอิทธิพลจากปจจัยดังกลาว โดยผูวิจัยไดเลือกนํานโยบายการสงเสริมการพัฒนาฝมือ
แรงงานในขอบเขตของการดําเนินงานในการนํานโยบายไปปฏิบัติรวมกันระหวางกรมพัฒนาฝมือ
แรงงาน สังกัดกระทรวงแรงงาน และสถานประกอบการเอกชน ที่มีเครื่องมือของนโยบาย ไดแก  
พ.ร.บ. สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 มาบังคับใช เพื่อมาเปนตัวอยางในการทดสอบ
ทฤษฎี เนื่องจาก กรมพัฒนาฝมือแรงงานเปนหนวยงานที่ทําหนาที่โดยตรงเกี่ยวกับการพัฒนาฝมือ
แรงงานของชาติทั้งในสวนของแผนงานปกติและแผนงานเรงรัดตามโครงการพิเศษ  ตลอดจนการ
สงเสริมมาตรฐานฝมือแรงงาน การพัฒนาบุคลากรฝกและการสงเสริมมาตรฐานฝมือแรงงานใหกับ
หนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยเฉพาะอยางยิ่งภาคเอกชนในธุรกิจอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม 
และบริการ ซึ่งถือไดวามีแรงงานเปนจํานวนมาก  ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ จึงไดกําหนดใหหนวย
วิเคราะห  คือ กรมพัฒนาฝมือแรงงาน และ สถานประกอบการเอกชน ในฐานะที่เปนหนวยงานหรือ
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องคการในการนํานโยบายไปปฏิบัติรวมกัน  และมีตัวชี้วัด คือ ความรวมมือของผูปฏิบัติในการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ และกําหนดใหขอบเขตของการศึกษาการนํานโยบายสาธารณะนี้ ไปปฏิบัติ รวมถึง
ทัศนคติ ความคิดอาน  ความรูความเขาใจตอมาตรฐาน ทิศทางการตอบสนอง และความตั้งใจของผู
ปฏิบัติ  ที่สงผลกระทบตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ รวมทั้งความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายที่ไดกําหนดไว 

ทั้งนี้ ในสวนของสถานประกอบการเอกชนนั้น ผูวิจัยไดเลือกศึกษาวิจัยครอบคลุมทั้งสถาน
ประกอบการที่มีกิจการอยูในขายบังคับและสถานประกอบการที่มิไดมีกิจการอยูในขายการบังคับใน
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เนื่องมาจาก นโยบายดังกลาว ไดมีการการนําพรบ. สงเสริมการพัฒนาฝมือ
แรงงาน พ.ศ. 2545 มาเปนเครื่องมือของนโยบาย ในลักษณะการบังคับใชที่กําหนดในประเด็นของการ
ใหสิทธิประโยชน และโทษกับสถานประกอบการที่มีกิจการที่อยูในขายบังคับ และการใหสิทธิประโยชน
สําหรับสถานประกอบการที่มิไดมีกิจการอยูในขายการบังคับอยางชัดเจนอีกดวย ซึ่งจะสามารถทําให
เห็นภาพการนํานโยบายไปปฏิบัติของผูนํานโยบายไปปฏิบัติไดอยางครอบคลุม และชัดเจนมากขึ้น  

สวนสาเหตุที่เลือกศึกษาในพื้นที่กรุงเทพมหานครนั้น เนื่องมาจากกรุงเทพมหานครเปน
เมืองหลวงของประเทศไทย และเปนตลาดแรงงานที่สําคัญ (กาญจนา ตั้งชลทิพย, [ม.ป.ป]: 1) 
โดยกรุงเทพฯ มีสถานประกอบการมากที่สุดจากการแบงพื้นที่ของประเทศไทยเปน 6 พื้นที่ นั่นคือ   มี
สถานประกอบการเทากับ รอยละ 37.21 ของจํานวนสถานประกอบการทั้งหมดในประเทศไทย
นั่นเอง (สํานักงานประกันสังคม, 2549) 

 

ขอจํากัดของการวิจัย 
 เนื่องจากขอมูลดานการพัฒนาฝมือแรงงานของสถานประกอบการซึ่งเปนผูนํานโยบาย
การพัฒนาฝมือแรงงานไปปฏิบัติรวมกับกรมพัฒนาฝมือแรงงานนั้น สําหรับสถานประกอบการบาง
แหง ถือวาขอมูลดังกลาว เปนความลับขององคการ ดังนั้น การเก็บขอมูลจากสถานประกอบการ
เพื่อใหไดขอมูลครบจํานวน 400 แหง ตามขนาดของกลุมตัวอยางประชากรจากการคํานวณตาม
สูตรของ Taro Yamane จึงเปนไปคอนขางยาก และตองใชระยะเวลาในการรวบรวมคอนขางนาน 
ประกอบกับในระหวางการเก็บขอมูลวิจัย มีการเปล่ียนแปลงสาระสําคัญบางประการใน
พระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 (โปรดดูรายละเอียดในบทที่ 2และ 4) 
จึงทําใหเมื่อมีการทดลองทดสอบตัวแปรอิสระตางๆ ที่มีผลกับตัวแปรตามในชวงระหวางการเก็บ
ขอมูล พบวา ผลการวิจัยมีการเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณและสภาพแวดลอมของนโยบาย 
จนกระทั่ง เมื่อเก็บขอมูลไดครบถวนสมบูรณในระยะเวลาที่สถานการณและสภาพแวดลอมของ
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นโยบายมีลักษณะคงที่แลว จึงทําการทดสอบครั้งสุดทาย เพื่อใหไดผลการศึกษาวจิยัทีม่คีวามแมน
ตรงและนาเชื่อถือที่สุด 
 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 “กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ” หมายถึง กระบวนการที่ทําใหเกิดการสงเสริม และ
กระตุนใหกรมพัฒนาฝมือแรงงาน และสถานประกอบการปฏิบัติตามนโยบายใหบรรลุเปาหมายและ
วัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว 

“นโยบายการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน” หมายถึง นโยบายของรัฐที่กําหนดขึ้น
เพื่อสนับสนุนกระบวนการที่จะทําใหผู รับการฝกและประชากรวัยทํางานหรือกําลังเขาสู
ตลาดแรงงาน มีความรู ความสามารถ ทักษะฝมือ จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และมีทัศนคติที่ดีตอ
การทํางาน โดยมีเปาหมายเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจ และรองรับการ
ขยายและเติบโตของภาคอุตสาหกรรมของประเทศ 

“กรมพัฒนาฝมือแรงงาน” หมายถึง หนวยงานของกระทรวงแรงงาน ที่มีหนาที่ความ
รับผิดชอบในการพัฒนาฝมือแรงงานในรูปแบบตางๆ  

“พระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545” หมายถึง พระราชบัญญัติที่
บังคับใช เพื่อสงเสริมนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงาน โดยมีเจตนาเพื่อพัฒนาคุณภาพของแรงงาน 
และมีผลบังคับใช เมื่อวันที่ 29 มกราคม 2546 

“การฝกยกระดับฝมือแรงงาน” หมายถึง การที่ผูประกอบกิจการซึ่งเปนนายจางจัดใหลูกจางได
ฝกอบรมฝมือแรงงานเพิ่มเติมในสาขาอาชีพที่ลูกจางปฏิบัติงานอยูตามปกติ เพื่อใหลูกจางไดมีความรู 
ความสามารถ และทักษะในสาขาอาชีพนั้นสูงขึ้น 

“สถานประกอบการเอกชนที่มีกิจการอยูในขายบังคับ” หมายถึง สถานที่ที่ประกอบธุรกิจ
อุตสาหกรรม พาณิชยกรรม หรือธุรกิจอยางอื่นซึ่งมีลูกจางตั้งแต 100 คนขึ้นไป ณ วันขึ้นทะเบียน
ประกันสังคมและผูประกอบกิจการที่มีลูกจางครบ 100 คนมาแลว แมภายหลังจะมีลูกจางไมถึง 100 คนก็ตาม  

“ผูประกอบกิจการ” หมายถึง ผูประกอบกิจการอุตสาหกรรม พาณิชยกรรมหรือธุรกิจอยาง
อ่ืน ทั้งที่เปนนายจางและมิใชนายจางของผูรับการฝก 

“นายจาง” หมายถึง นายจางตามกฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงาน 
“ลูกจาง” หมายถึง ลูกจางตามกฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงาน 
“ทัศนคติ ความรู ความเขาใจ ของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ”   หมายถึง ระดับของทัศนคติ 

ความรู ความเขาใจ ความเห็นดวย หรือไมเห็นดวยในเนื้อหาสาระ วัตถุประสงค และเปาหมายของ
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นโยบาย จาก 2 กลุมคือ จากขาราชการหรือเจาหนาที่ของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน และผูประกอบการ
หรือเจาหนาที่ของสถานประกอบการ ที่เกี่ยวกับการนํานโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานไปปฏิบัติ 

“คาใชจายในการสงลูกจางเขารับการฝกอบรมเพื่อยกระดับฝมือแรงงาน” หมายถึง 
คาใชจายทั้งหมดที่เปนจํานวนเงินซึ่งเกี่ยวของกับการสงลูกจางเขารับการฝกอบรมประเภทฝกยกระดบั
ฝมือแรงงานของสถานประกอบการเอกชนที่มีกิจการอยูในขายบังคับ 

“ลักษณะหลักสูตรที่จัดฝกอบรมเพื่อยกระดับฝมือแรงงาน” หมายถึง หัวขอวิชา เนื้อหา
สาระ ระยะเวลาและวิธีการดําเนินการฝกอบรมฝมือแรงงาน ประเภทฝกยกระดับฝมือแรงงาน 

“เงินสมทบเขากองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน” หมายถึง เงินที่ผูประกอบกิจการจายสมทบ
เขากองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ในกรณีไมจัดใหมีการฝกอบรมฝมือแรงงานหรือจัดฝกอบรมแตไม
ครบตามสัดสวนที่กําหนด 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
1. เพื่อใหทราบถึงความสําคัญของปจจัยทัศนคติ ความคิดอานและจิตใจของผูนํา

นโยบายไปปฏิบัติ (Disposition or attitudes of implementers) ที่มีผลตอความสําเร็จในการนํา
นโยบายไปปฏบิัติ ตามทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติของ แวน มีเตอร และแวน ฮอรนได 

2. เพื่อใหทราบถึงลักษณะปจจัยทัศนคติ ความคิดอานและจิตใจของผูนํานโยบายไป
ปฏิบัติ (Disposition or attitudes of implementers) ที่สงผลกระทบตอความสําเร็จของการนํา
นโยบายการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานไปปฏิบัติ  

3. เพื่อใหทราบถึงปญหาและแนวทางแกไขปญหาที่เกิดจากปจจัยทัศนคติ ความคิด
อานและจิตใจของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ (Disposition or attitudes of implementers)  ในการนํา
นโยบายการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานไปปฏิบัติ 

4. ผลการวิจัยในครั้งนี้จะเปนประโยชนสําหรับผูที่จะศึกษาคนควาเกี่ยวกับการวิจัยใน
เร่ืองปจจัยทัศนคติ ความคิดอานและจิตใจของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ (Disposition or attitudes of 
implementers) ที่สงผลกระทบตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ตามทฤษฎีการนํา
นโยบายไปปฏิบัติของ แวน มีเตอร และแวน ฮอรนตอไป 
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ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิจัย 
การเสนอผลการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยเนื้อหา 5 บท ดังนี้ คือ 

  บทที่  1 บทนํา 
  บทที่  2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  บทที่  3 วิธีดําเนินการวิจัย 
  บทที่  4 ผลการวิเคราะหขอมูล 
  บทที ่ 5 สรุปผลวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  

ในบทนี ้จะแบงการนําเสนอออกเปน 2 สวน คือ  

สวนแรก เปนแนวคิดและทฤษฎี ซึ่งเปนองคความรูเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ และ
ทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติ   

สวนที่สอง เปนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ประกอบไปดวย 

- การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติของ Van 
Horn และ Van Meter (1975) 

 - การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับสาระสําคัญ และผลงานวิจัยที่เก่ียวของกับ
การนํานโยบายตางๆ ไปปฏิบัติในประเทศไทย 

- การทบทวนวรรณกรรม ทั้งที่เปนสาระสําคัญ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ
กับนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานในประเทศไทย 

  - การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับสาระสําคัญของลักษณะที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการนํานโยบายการสงเสริมพัฒนาฝมือแรงงานไปปฏิบัติในตางประเทศ  

 

แนวคิดและทฤษฎ ี

1. นโยบายสาธารณะ 
 เนื่องจากนโยบายการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานนี้ จัดเปนนโยบายสาธารณะ      

(Public policy)  ทางดานแรงงานนโยบายหนึ่ง ซึ่งจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และสํารวจวรรณกรรม
ที่เกี่ยวของ ในเรื่องการใหความหมายคําวา “นโยบายสาธารณะ” นี้ พบวา มีนักวิชาการกลุมตางๆ ได
ใหนิยามความหมายของนโยบายสาธารณะไวมากมาย ทั้งที่มีลักษณะคลายคลึงและแตกตางกัน โดย
แบงไดเปน 3 กลุม (มยุรี  อนุมานราชธน, 2549: 4-6) คือ  นักวิชาการกลุมแรกไดใหนิยามของนโยบาย
สาธารณะไวในลักษณะของการพิจารณานโยบายสาธารณะในมิติที่เปนกิจกรรมหรือการกระทําของ

 



 
 

22

รัฐบาล  นักวิชาการกลุมนี้ ไดแก Easton (1953), Sharkansky (1970) และ Dye (1984)  ซึ่งไดให
ความหมายของนโยบายสาธารณะไวในลักษณะที่นโยบายสาธารณะ เปนแนวทางการกระทํา หรือ
กิจกรรมตางๆ ที่รัฐบาลกระทํา และเปนสิ่งที่รัฐบาลจะตองกระทําจริงหากเปนสิ่งที่รัฐบาลเลือกที่จะ
กระทํา โดย Easton และ Sharkansky  ยังไดเพิ่มเตมิถึงการไปเกี่ยวของกับกฎหมาย ไมวาจะเปน การ
ออกกฎหมาย  การนํากฎหมายไปปฎิบัติ และการบังคับใชกฎหมาย หรือการใชกฎขอบังคับ เพื่อให
บุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของกับนโยบายนั้น สามารถใชอํานาจดังกลาวไดอยางถูกตองตาม
กฎหมาย โดยถือวามีกฎหมายรองรับใหสามารถมอํีานาจในการบังคับการกระทําเหลานั้นได  ซึ่งการ
นิยามความหมายของนโยบายสาธารณะดังกลาว แตกตางจากนักวิชาการอีกสองกลุมที่พิจารณา
นโยบายสาธารณะในมิติที่นโยบายสาธารณะเปนผลผลิตของการตัดสินใจของรัฐบาล และในมิติที่เปน
แนวทางหรือหนทางในการกระทําของรัฐบาล 

โดยนักวิชาการในกลุมที่สองซึ่งพิจารณาและใหนิยามนโยบายสาธารณะในมิติที่นโยบาย
สาธารณะเปนผลผลิตของการตัดสินใจของรัฐบาล โดยการตัดสินใจนั้นจะถูกนําไปเปนแนวทางการ
ปฏิบัติงานตางๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว นักวิชาการกลุมที่สองนี้ไดแก Eulau และ 
Prewitt (1973) โดยทั้งสองทานไดเนนใหเห็นเดนชัดขึ้นถึงลักษณะของการตัดสินใจวาเปนการ
ตัดสินใจที่แนนอน มิใชเปนการตัดสินใจชั่วขณะ หรือมีการเปลี่ยนแปลงหรือมีการกระทําซ้ําบอยๆ และ
การตัดสินใจนั้นจะเปนในเรื่องที่ตองมีการดําเนินการในระยะยาวมากกวาในระยะสั้นอีกดวย   

สวนในมิติการพิจารณาของนักวิชาการกลุมที่สาม เปนการพิจารณาและใหนิยาม
นโยบายสาธารณะในลักษณะที่เปนแนวทางหรือหนทางในการกระทําของรัฐบาล โดยนักวิชาการ
ในกลุมที่สามนี้ ไดแก Jacop (1966), Lasswell และ Kaplan (1970) ซึ่งไดใหนิยามนโยบาย
สาธารณะไปในลักษณะที่นโยบายสาธารณะเปนหลักการ แผนงาน โครงการ หรือแนวทางการกระทํา
ตางๆ ที่รัฐบาลไดบัญญัติข้ึน สําหรับนําไปปฏิบัติในการจัดสรรคุณคาตางๆ ใหแกสังคม  

และจากการใหคํานิยามความหมายของคําวา “นโยบายสาธารณะ” โดยแบงตาม
นักวิชาการที่พิจารณาในแตละมิติ ดังที่กลาวมาขางตนนี้  ผูวิจัยมีความเห็นวา ทุกมิติการพิจารณาใน
การใหนิยามและความหมายของนโยบายสาธารณะลวนแลวแตมีความถูกตอง แมวานักวิชาการในแต
ละกลุมจะมีการพิจารณาและมีทรรศนะที่แตกตางกันไป  แตสําหรับในประเด็นนโยบายการพัฒนา
ฝมือแรงงานนี้ มีความสอดคลองกับการใหคํานิยามและความหมายของนโยบายสาธารณะของ
นักวิชาการกลุมแรกในมิติที่เปนกิจกรรมหรือการกระทําของรัฐบาลมากที่สุด เนื่องจากทําใหสามารถ
มองเห็นภาพการใหความสําคัญแกนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงาน ไดเดนชัดขึ้น ในอันที่นโยบายนี้
จําเปนจะตองมีการออกกฎหมาย นั่นคือ พระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 
มาบังคับใช เพื่อแสดงใหเห็นถึงความจริงจังของรัฐบาลที่จะดําเนินนโยบายดังกลาว และเปนการให
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อํานาจแกบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของกับนโยบายนั้น สามารถใชอํานาจดังกลาวไดอยางถูกตอง
ตามกฎหมาย เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไวในนโยบายนั่นเอง  
 
2. ทฤษฎีการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ  (Public Policy Implementation Theory) 
 สวนในการนํานโยบายไปปฏิบัตินั้น เปนสวนที่มีความสําคัญเปนอยางมาก เนื่องจาก
ถือไดวาเปนจุดเชื่อมโยงที่สําคัญระหวางการตัดสินใจกําหนดนโยบายกับการประเมินนโยบาย 
หากการนํานโยบายไปปฏิบัติมีประสิทธิภาพเพียงพอ นโยบายยอมประสบความสําเร็จดัง
วัตถุประสงคที่กําหนดไว  แตหากการนํานโยบายไปปฏิบัติไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ นโยบาย
ดังกลาวยอมประสบกับความลมเหลว และไมสามารถที่จะบรรลุวัตถุประสงคหรือแกไขปญหานั้น
ได  ซึ่งจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และสํารวจวรรณกรรมที่เกี่ยวของ พบวา  ไดมีนักวิชาการ
หลายทานไดใหความหมาย ทรรศนะ และความสําคัญในเรื่องของการนํานโยบายไปปฏิบัติ  โดย
แบงออกเปน 2 กลุมตามนัยยะของการใหความหมาย (มยุรี อนุมานราชธน, 2549) ดังนี้   
 กลุมแรก นักวิชาการ อาทิ Pressman และ Wildavsky (1973), Van Horn และ Van 
Meter (1976) และ Bardach (1977) ไดใหความหมายไวในทํานองเดียวกันนั่นคือ การนํานโยบาย
ไปปฏิบัติ เปนกระบวนการที่รัฐบาล และเอกชน นํากิจกรรมทั้งหลายท่ีเปนผลผลิตจากการ
ตัดสินใจกําหนดนโยบายไปปฏิบัติใหสําเร็จ และทําอยางตอเนื่อง เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายที่ไดกําหนดไว โดย Mazmanian และ Sabatier (1981) ไดใหความเห็นไปในทางเดียว 
กัน แตไดอธิบายเพิ่มเติมไววา การตัดสินใจกําหนดนโยบายที่ไดกระทําไว อาจอยูในรูปของ
กฎหมาย คําพิพากษาของศาล  คําส่ังของรัฐบาล หรือคณะรัฐมนตรี ไปปฏิบัติใหประสบ
ความสําเร็จ โดยมีกระบวนการซึ่งประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้คือ การพิจารณาผลลัพธที่พึง
ปรารถนาตามวัตถุประสงคของนโยบาย การยินยอมปฏิบัติตามของผูเก่ียวของ และการพิจารณา
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการรับรูของผูตัดสินใจกําหนดนโยบาย และหนวยงานที่นํานโยบายไป
ปฏิบัติ  
 สวนนักวิชาการอีกกลุมหนึ่งนั้น ไดใหความหมายไวในลักษณะที่การนํานโยบายไป
ปฏิบัติ เปนการพิจารณาถึง ลักษณะพฤติกรรมในดานความสามารถขององคการที่รับผิดชอบ
จะตองนํา รวบรวม เปลี่ยนแปลงและกระตุนใหทรัพยากรทางการบริหาร ตลอดจนกลไกที่เกี่ยวของ
ในองคการ สามารถปฏิบัติงาน เพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคการ และเพื่อดําเนินงานตาม
นโยบายใหสําเร็จลุลวงได โดยนักวิชาการที่พิจารณาในลักษณะนี้ ไดแก Williams (1971) และ     
วรเดช จันทรศร (2551) ทั้งนี้ Hood (1976) ไดอธิบายเพื่อทาํใหเขาใจชัดเจนมากขึ้นวา การนํา
นโยบายไปปฏิบัติอยางเต็มรูปแบบจะเกิดขึ้นไดนั้น องคการจะตองมีระบบการจัดการที่เปนอนัหนึง่
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อันเดียวกัน ไมมีความขัดแยงภายใน ทั้งนี้เพราะโดยทั่วไป หนวยงานและแผนกตางๆ กลุม
ผู เชี่ยวชาญและกลุมผูปฏิบัติงานตางๆ  ภายในองคการมักมีคานิยม  วัตถุประสงค  และ
ผลประโยชนของตนเองที่ตองการปกปองนั่นเอง 
 ทั้งนี้ ทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติ ของแวน มีเตอร และแวน ฮอรน (Van Horn and 
Van Meter, 1975 อางถึงในพิทยา บวรวัฒนา, 2548: 15 - 17) นั้น ถือวาเปนทฤษฎีการนํานโยบายไป
ปฏิบัติที่มีความสําคัญและมักไดรับการอางอิงจากนักวิชาการตางๆ สังเกตไดจากผลงานทาง
วิชาการจํานวนมากที่ไดนําทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติของแวน มีเตอร และแวน ฮอรนมาใชใน
การอางอิง  หรือเปนฐานในการพัฒนาตัวแบบทางทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยแวน มีเตอร 
และแวน  ฮอรนไดพัฒนาตัวแบบขึ้น  โดยมีจุดมุงหมายเพื่ออธิบายในเรื่องของสมรรถนะ 
(Performance) กลาวคือ นโยบายสาธารณะที่จะสามารถประสบความสําเร็จไดจากการนําไป
ปฏิบัตินั้น จะตองประกอบไปดวยปจจัยหรือเงื่อนไขที่เอ้ือตอการนําไปสูผลลัพธสุดทายที่เหมาะสม
และสามารถตอบสนองวัตถุประสงคสูงสุดไดอีกดวย  ซึ่งแวน  มีเตอร และแวน ฮอรน  ได
ทําการศึกษาโดยเริ่มจากการศึกษาถึงตัวนโยบาย โดยการแบงนโยบายออกเปนประเภทตางๆ โดย
ใชเกณฑในดานที่เกี่ยวกับปริมาณของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และระดับการยอมรับใน
เปาหมายหรือวัตถุประสงคของนโยบายที่ผูเกี่ยวของในกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติใหการ
ยอมรับ ซึ่งแวน มีเตอร และแวน ฮอรนไดสรุปวา ระดับการยอมรับในเปาหมายของนโยบายนั้นมี
ผลกระทบตอการนํานโยบายไปปฏิบัติมากกวาการพิจารณาถึงระดับของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  
พรอมทั้งไดพัฒนาตัวแบบขึ้นมาเพื่อทดสอบสมมติฐานดังกลาว ตัวแบบนี้ไดนําปจจัยตางๆ ที่
เกี่ยวของกับกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ มาเปนตัวแปร รวมทั้งสิ้น 8 ปจจัย ซึ่งเชื่อมโยง
ระหวางนโยบาย และสมรรถนะในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ประกอบไปดวย   

1. นโยบาย ในเรื่องของ 
 1.1 ทรัพยากร (resources) เชน เงินอุดหนุนที่นักปฏิบัติไดรับสําหรับการ

ปฏิบัติตามนโยบายนั้นๆ  
 1.2 มาตรฐาน (standards) ที่กําหนดกรอบการทํางานของขาราชการผู

ปฏิบัติตามนโยบายวาพวกเขาตองทํางานตามนโยบายแคไหน อยางไร และพวกเขามีชองวางเปนตัว
ของตัวเอง สามารถตัดสินใจตามใจชอบไดมากนอยแคไหน ดังนั้น มาตรฐาน จึงเปนสิ่งกําหนดกรอบ
การทํางานของขาราชการ ทวาบางครั้งในทางปฏิบัตินั้น มาตรฐานนโยบายจะมีลักษณะคลุมเครือ
เพราะผูกําหนดนโยบายตกลงกันไมได หรือเปนเพราะผูกําหนดนโยบายอยากใหขาราชการนักปฏิบัติมี
สวนรวมในการตัดสินใจ เปนตน ซึ่งลักษณะนี้ จะทําใหขาราชการทํางานลําบาก แตหากพิจารณาใน
อีกแงหนึ่ง ขาราชการอาจมีอํานาจมากขึ้น เนื่องจากสามารถที่จะตีความเนื้อหาของนโยบายจากสิ่งที่
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ไมชัดเจนนั้นใหเปนไปตามที่ตัวเองตองการไดหรือเรียกสิ่งนั้นวา  “Administrative Discretion” ในทาง
ตรงกันขาม หากนโยบายมีความชัดเจนมาก การตีความก็จะเกิดข้ึนนอยลง 

2. การติดตอ (communications) หมายถึง การติดตอระหวางผูกําหนดนโยบาย 
และผูปฏิบัติตามนโยบายเกี่ยวกับมาตรฐานของนโยบาย ในลักษณะของการสงขาวสาร หรือการสง
คําสั่งตางๆ การรายงานผลการทํางานจากขาราชการระดับลางไปยังระดับบน ในองคการขนาดใหญซึ่ง
ประกอบดวยคนจํานวนมาก การสงขาวเรื่องนโยบายระหวางขาราชการจึงเปนเรื่องที่สลับซับซอน 
นโยบายของผูกําหนดนโยบายอาจมีลักษณะที่ไมชัดเจน หรืออาจมาถึงมือผูปฏิบัติตามนโยบายลาชา
ไปก็ได 

3. การบังคับ ใหผูปฏิบัติตามนโยบายทําตามนโยบาย (enforcement) ผูกําหนด
นโยบายตองออกนโยบายโดยพิจารณาลวงหนาวาปทัสถานขององคการ ระบบการจูงใจและการ
ลงโทษภายในองคการเหลานี้มีสวนสนับสนุนนโยบายของตนมากนอยแคไหนอยางไร และนโยบายนั้น
จะถูกนําไปปฏิบัติและบังคับใชอยางจริงจังเพียงใด ทั้งนี้ขึ้นอยูกับหลายปจจัย ไดแก ระบบจูงใจ, ธรรม
เนียมปฏิบัติขององคการ โดยถาระบบการจูงใจในองคการไมเกื้อกูลใหขาราชการกระตือรือลนที่จะ
ปฏิบัติตามนโยบายใดนโยบายหนึ่งแลว นโยบายนั้นก็จะไมคอยประสบความสําเร็จ ดังนั้นระบบการจงู
ใจจึงเปนระบบที่ถูกนํามาใชสนับสนุนใหขาราชการทํางานอยางทุมเทในการนํานโยบายนัน้ๆ ไปปฏิบตัิ
และบังคับใช 

4. ลักษณะของหนวยงานตางๆ ที่ทําหนาที่ปฏิบัติตามนโยบาย อาจมีผลตอ
ความสําเร็จในการปฏิบัติตามนโยบายของหนวยงานนั้น เชน โครงสรางของหนวยงานเกื้อกูลนโยบาย
หรือไม หรือ เชน หนวยงานนั้นมีความสัมพันธที่ดีกับหนวยงานอื่นที่ตองรวมมือประสานกันทํางาน
หรือไม 

5. สภาพแวดลอมทางการเมืองของหนวยงานฝายปฏิบัติ ผูนําองคการและกลุม
ผลประโยชนตางๆ ในสังคมสนับสนุนนโยบายนั้นขนาดไหน 

6. สภาพทางเศรษฐกจิและสังคม ชุมชนตองการนโยบายนั้นมากนอยแคไหน และ
ชุมชนมีทรัพยากรเพียงพอที่จะสนับสนุนนโยบายนั้นหรือไม 

7. ทัศนคติ ความคิดความอานและจิตใจของผูปฏิบัติตามนโยบายทั้งหลาย   
ผูปฏิบัติตามนโยบายเห็นดวยกับนโยบายนั้นแคไหน นโยบายนั้นขัดตอผลประโยชนสวนตัว คานิยม
ความเชื่อของนักปฏิบัติและธรรมเนียมขององคการหรือไม เปนตน โดยปจจัยนี้เปนปจจัยที่สําคัญมาก
ในการกําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวของนโยบาย หากปจจัยนี้มีลักษณะไมเกื้อกูล มีแนวโนม
จะสงผลใหนโยบายลมเหลว อันเนื่องจากเปนอุปสรรคตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
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8.  การปฏิบัติตามนโยบาย (performance) ของนักปฏิบัติ นักปฏิบัตินั้น ปฏิบัติ
ตามนโยบายที่ผูกําหนดนโยบายเบื้องบนสั่งมาแคไหน  

ซึ่งปจจัยที่เกี่ยวกับทัศนคติ ความคิดอานและจิตใจของผูนํานโยบายไปปฏิบัตินี้ ถือ
ไดวาเปนปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุดที่จะนําไปสูความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
เนื่องจากปจจัยทางดานอื่นๆ ไดสงผลตอปจจัยในดานทัศนคติ ความคิดอานและจิตใจของผูนํา
นโยบายไปปฏิบัติ  ซึ่งจะสงผลกระทบตอการใหความรวมมือและยอมรับการนํานโยบายนั้นไป
ปฏิบัติ ใหสามารถประสบความสําเร็จหรือลมเหลวได  
 
กรอบแนวคิด (Conceptual Framework) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดการนํานโยบายไปปฏิบัติของแวน ฮอรน และแวน มีเตอร 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

1. สาระสําคัญ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับทฤษฏีการนํานโยบายไปปฏิบัติ (Public 
Policy Implementation Theory) 

ซอรก (Sorg, 1983 อางถึงใน วรเดช จันทรศร, 2548: 185 - 192) ไดนําตัวแบบของ
แวน มีเตอร และแวน ฮอรน ที่ไดศึกษาปจจัยในดานความรวมมือหรือการตอบสนองของผูนํา
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นโยบายไปปฏิบัติ และพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานที่มีอยูในกระบวนการของการนํานโยบายไป
ปฏิบัติมาพัฒนา โดยซอรกไดทําการศึกษาถึงพฤติกรรมของผูปฏิบัติระดับลาง (front – line 
implementators)  ที่มีผลตอความสําเร็จของนโยบาย ซึ่งถือวาการศึกษาวิจัยของซอรกนี้มีความ 
สําคัญ เนื่องจากเปนผูใหความสําคัญตอการศึกษาพฤติกรรมดังกลาวอยางละเอียด และไดพัฒนา
ตัวแบบของแวน มีเตอร และแวน ฮอรน โดยการวิเคราะหลงลึกถึงพฤติกรรมของผูนํานโยบายไป
ปฏิบัติ ใหสามารถเห็นไดวา การปฏิบัติงานของผูนํานโยบายไปปฏิบัติเหลานี้มีสวนสําคัญอยางยิ่ง
ในการกําหนดลักษณะของการดําเนินการตามนโยบายสาธารณะ โดยซอรกไดแบงพฤติกรรม
ออกเปน 4 มิติ ไดแก  

1. พฤติกรรมประเภทตั้งใจทําตาม และทําตามสําเร็จ (Intentional 
Compliance) แบงเปนพฤติกรรมในการปรับตัวใหเขากับนโยบาย (conforming) และพฤติกรรมที่
เห็นดวยกับการดําเนินนโยบายอยางเปดเผย (Voice I) โดยการที่ผูนํานโยบายไปปฏิบัติจะมี
พฤติกรรมเหลานี้ได ผูนํานโยบายไปปฏิบัตินั้น จะตองมีความรู ความสามารถ และความเขาใจใน
เปาหมายของนโยบายเปนอยางดี   มีทรัพยากรทางการบริหาร  และไมมี อุปสรรคจาก
สภาพแวดลอมภายนอก ซึ่งจะเอื้อตอการนํานโยบายไปปฏิบัติใหประสบความสําเร็จได โดย
พฤติกรรมเหลานี้ถือเปนพฤติกรรมที่พึงปรารถนาของการนํานโยบายสาธารณะทุกประเภทไป
ปฏิบัติเปนอยางมาก 

2. พฤติกรรมประเภทตั้งใจทําตาม แตทําตามไมสําเร็จ (Unintentional 
Non – Compliance)  โดยแบงเปนพฤติกรรมที่ทําเกิน (Excessive) ซึ่งเปนพฤติกรรมที่ผูปฏิบัติ
ระดับลางใหประโยชนคละเคลากันไประหวางกลุมเปาหมายและที่ไมใชกลุมเปาหมาย ทําให
กลุมเปาหมายไดรับผลประโยชนไมเต็มที่ และพฤติกรรมทําขาด (Deficient) ซึ่งเปนพฤติกรรมที่ผู
ปฏิบัติในระดับลางใหประโยชนหรือจํากัดกลุมเปาหมายนอยเกินไปจากจํานวนกลุมเปาหมาย
ทั้งหมด  โดยพฤติกรรมในกลุมที่สองนี้ อาจเกิดจากหลายสาเหตุ อาทิ การที่วัตถุประสงคและ
เปาหมายของนโยบายไมชัดเจน แตพฤติกรรมเหลานี้สามารถแกไขไดโดยการปรับปรุงนโยบายให
มีความชัดเจนขึ้น หรือการพยายามสื่อสารกับผูปฏิบัติระดับลางใหมีความรู ความเขาใจมากขึ้น 
อันเปนการควบคุมการปฏิบัติของผูปฏิบัติระดับลางไดอีกทางหนึ่ง เชน การใหคําปรึกษา การจัด
ฝกอบรม การสอนงานใหแกผูปฏิบัติระดับลางนั่นเอง 

3. พฤติกรรมประเภทตั้งใจไมทําตาม และไมทําตามสําเร็จ (Intentional 
Non – Compliance) ซึ่งมีสาเหตุหลักมาจากความตองการที่จะแสวงหาผลประโยชน หรือจากการ
ที่ผูปฏิบัติไมเห็นดวยกับนโยบายมาตั้งแตแรก  หรือเกิดจากการที่ผูปฏิบัติตอตานการเปลี่ยนแปลง 
ซึ่งพฤติกรรมในกลุมนี้สามารถแบงไดเปน 6 พฤติกรรมยอยคือ 
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 3.1 การตั้งใจไมทําตามโดยการเปลี่ยนเปาหมายการปฏิบัติงานของ
ตน (target)  เชน ผูปฏิบัติระดับลางปฏิบัติงานเพื่อเปนประโยชนแกพวกพอง หรือไมดําเนินการ
ตามกระบวนการทางราชการเพื่อเอ้ือประโยชนใหแกพวกพองของตน ในลักษณะพฤติกรรมทํา
แทน (Replacement)  

  3.2 การตั้งใจไมทําตาม โดยใชกฏหมาย หรือระเบียบตางๆ เปน
เครื่องมือ (Ritualism) ในการหาประโยชนใหกับพวกพองของตน 

 3.3  การมีพฤติกรรมแบบเตะถวง (Delay) เชน การอางของผูปฏิบัติ
ระดับลางวาไมสามารถดําเนินการตามนโยบายนั้นได เนื่องจากความไมพรอมในปจจัยตางๆ เชน 
ปจจัยทางดานทรัพยากร เปนตน 

 3.4 การมีพฤติกรรมแบบผักชโีรยหนา (Bluffering) เปนพฤติกรรมที่
แสดงการบิดเบือนหรือแสดงขอมูลเท็จตอผูบังคับบัญชา เพื่อแสวงหาผลประโยชนใหแกตนหรือ
พวกพอง  

 3.5 การตั้งใจไมทําตาม โดยการแสดงออกอยางเปดเผย (Voice II) 
เชน การแสดงการคัดคานอยางชัดเจนในรูปแบบตางๆ เชน การทําหนังสือเปนลายลักษณอักษร
กับการนํานโยบายไปปฏิบัติ หรือไมเห็นดวยกับวัตถุประสงค การแสดงความไมพอใจ แตมี
ขอสังเกตคือ ผูปฏิบัติอาจมีพฤติกรรมนี้ โดยไมไดมุงตอตานนโยบายหรือการมุงแสวงหา
ผลประโยชนเสมอไป 

 3.6 การตั้งใจไมทําตาม โดยผลักภาระใหผูอ่ืนปฏิบัติหนาที่แทน หรือ
ขอลาออกหรือยายไปปฏิบัติหนาที่อ่ืน (Exit) ซึ่งมักจะเปนการที่ผูปฏิบัติไมสามารถทนการนํา
นโยบายไปปฏิบัติได 
    โดยพฤติกรรมในกลุมที่สามนี้ อาจแกไขไดโดย การมีมาตรการลงโทษอยาง
เด็ดขาด หรือการที่ใหผูสมควรไดรับผลประโยชนรับทราบสิทธิประโยชนที่จะไดรับลวงหนา หรือ
การสรางการเขามามีสวนรวมจากองคการตางๆ ที่เกี่ยวของ รวมถึง การใชแนวทางในการพยายาม
สรรหาผูปฏิบัติงานที่มีความซื่อสัตย มีความสามารถและเปนที่ยอมรับในการทํางานมารวม
ดําเนินการในการนํานโยบายไปปฏิบัติดวย  

4. พฤติกรรมประเภทตั้งใจไมทําตาม แตไมสําเร็จ (Unintentional 
Compliance) เปนพฤติกรรมในลักษณะที่ผูปฏิบัติไมใหความรวมมือ แตทําไมสําเร็จ ซึ่งอาจเปน
เพราะมีความพยายามสรางระบบใหมีความแข็งแกรง หรือการนําเทคโนโลยีตางๆ มาใช เพื่อ
ปองกันการเกิดพฤติกรรมของผูนํานโยบายไปปฏิบัติในลักษณะดังกลาว 
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  โดยสรุปแลว ซอรก ไดนําแนวคิดของแวน ฮอรน และแวน มีเตอรมาพัฒนาจนกระทั่ง
ไดคนพบรูปแบบพฤติกรรมของผูปฏิบัติระดับลางในการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติโดยทั่วไป 
ซึ่งรูปแบบพฤติกรรมนี้ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวในการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติ ที่สามารถทําใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางขอบเขตของการนํานโยบายไปปฏิบัติและ
ผลกระทบที่เกิดจากการนํานโยบายไปปฏิบัติได  รวมทั้งทําใหทราบสาเหตุและสามารถอธิบาย
พฤติกรรมของผูปฏิบัติที่ไมยอมปฏิบัติตามนโยบายสาธารณะนั้นๆ ไดเชนกัน ซึ่งพฤติกรรมเหลาน้ี 
สามารถพบไดจากหลายวิธี เชน จากการสังเกต การสํารวจสถานการณ การสํารวจตรวจสอบ
ขอมูลจากผลการดําเนินนโยบายของผูปฏิบัติที่เขามามีสวนรวมในการนํานโยบายนั้นๆ ไปปฏิบัติ
ดวย 
  แตในอีกทัศนะหนึ่ง ซึ่งมีมุมมองตอกรอบการศึกษาของแวน ฮอรน และแวน มีเตอร
แตกตางจากซอรก นั่นคือ จากการที่ วรเดช จันทรศร (2548: 76 – 80,116 -128) ไดทําการศึกษา
การนํานโยบายไปปฏิบัติของแวน มีเตอรและแวน ฮอรน และเสนอวากรอบแนวคิดของแวน มีเตอร 
และแวน ฮอรน เปนผลงานที่มุงสนใจไปที่การวินิจฉัยกระบวนการของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
และเปนการเสนอตัวแบบที่สามารถใชวิเคราะหการนํานโยบายไปปฏิบัติที่อยูภายใตกรอบของ
องคการใดองคการหนึ่ง หรือภายใตกรอบของความสัมพันธระหวางหลายๆ องคการ วรเดช จันทรศร
ไดจัดแนวคิดของแวน ฮอรน และแวน มีเตอรใหอยูในลักษณะแนวคิดแบบ Top – Down โดยวรเดช 
จันทรศร ไดอธิบายวาเนื่องจากแนวคิดของแวน ฮอรน และแวน มีเตอรเปนแนวคิดที่ใหความสาํคญัที่
ตัวนโยบายและการควบคุมการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยผูกําหนดนโยบายวามีความสําคัญตอ
ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติมากกวาตัวผูปฏิบัติระดับลาง ซึ่งแตกตางจากการแนวคิด
ของซอรก ที่พิจารณากรอบแนวคิดของแวน ฮอรน และแวน มีเตอร และนํามาใหความสําคัญกับผูนํา
นโยบายไปปฏิบัติ โดยเฉพาะอยางยิ่งขาราชการระดับลาง ทั้งนี้ วรเดช จันทรศร ไดอธิบายเพิ่มเติม
วาการศึกษาของแวน ฮอรน และแวน มีเตอรนั้น มีการแสดงใหเห็นความแตกตางอยางชัดเจน 
ระหวางการนํานโยบายไปปฏิบัติ (Policy implementation) ซึ่งเนนศึกษาที่กิจกรรมอันสงผลให
เกิดการใหบริการสาธารณะ เชน สมรรถนะของหนวยงานที่ดําเนินนโยบาย เปนตน และผลกระทบ
ของนโยบาย (Policy impact) ซึ่งเนนศึกษาวานโยบายทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอตัวองคการ 
หนวยงาน หรือผูปฏิบัติงานอยางไร กลาวคือ การศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติตองการหาสาเหตุ
วาทําไมการปฏิบัติงานดังกลาวจึงสงผลใหเกิดผลกระทบเชนนั้นเกิดขึ้น โดยตัวแบบของแวน ฮอรน
และแวน มีเตอรนี้สามารถนํามาอธิบาย “สมรรถนะของโครงการ” หรือ Performance เชนระดับ
ของการบริการที่ตั้งเปาไว และจะประสบความสําเร็จไดนั้น จําเปนจะตองมีเงื่อนไขที่นําไปสูการ
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เกิดผลลัพธบั้นปลาย (ultimate outcomes) ที่พึงปรารถนาดวยโดยกรอบการศึกษาของแวน ฮอรน
และแวน มีเตอรนั้นไดอาศัยพื้นฐานหลักวิชาการ 3 ประการ คือ 

(1) ทฤษฎีองคการ โดยเฉพาะการศึกษาถึงการดําเนินงานภายใตการ
เปลี่ยนแปลงขององคการ (นวัตกรรม) และการควบคุม 

(2) ผลกระทบของนโยบาย โดยเฉพาะผลกระทบจากการตัดสินทางกระบวนการ
ยุติธรรม 

(3) ความสัมพันธระหวางหนวยงานของรัฐ  ซึ่งเลือกทําการศึกษาเปนกรณีๆ ไป
รวมทั้งตัวแบบเชิงระบบสําหรับการศึกษาปญหาในกระบวนการของการนํานโยบายปฏิบัติ โดยเชือ่
วาความสําเร็จของการนํานโยบายปฏิบัติข้ึนอยูกับปจจัยหลักสามประการดวยกัน คือ กระบวนการ
ในการสื่อความ สมรรถนะขององคการที่นํานโยบายไปปฏิบัติ และความรวมมือสนับสนุนของผู
ปฏิบัติ 
  โดยการศึกษาดังกลาวของแวน ฮอรน และแวน มีเตอร ไดเนนไปที่การศึกษาถึงการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคการและการควบคุมเปนหลัก รวมทั้งไดนําแนวคิดเรื่องการยินยอมทํา
ตาม (Compliance) มาใชในการศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติดวย วรเดช จันทรศรไดให
ความเห็นวาเมื่อพิจารณาตัวแปรทั้งหมดจากตัวแบบหรือกรอบการศึกษาของแวน ฮอรน และแวน 
มีเตอรแลว ตัวแปรดังกลาวอาจดูเปนตัวแบบที่คงที่ (Static) แตในความเปนจริงแลว กระบวนการ
นํานโยบายไปปฏิบัตินั้น เปนกระบวนการที่มีการเคลื่อนไหว (Dynamic) ตลอดเวลาและจากตัว
แบบของแวน ฮอรน และแวน มีเตอรนี้ ไดแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางตัวแปรของ
การนํานโยบายไปปฏิบัติไวมากมาย ดังนั้น หากตองการศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติจะตอง
ทําการศึกษาในทุกขั้นตอนของกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ และความสัมพันธของตัวแปร
ตางๆ ในหลายชวงเวลา และวรเดช จันทรศรยังไดสรุปการศึกษาลักษณะตัวแบบหรือกรอบ
การศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติของแวน ฮอรน และแวน มีเตอร  โดยพยายามเนนใหเห็นถึงการที่
แวน ฮอรน และแวน มีเตอร ไดตั้งขอสังเกตสําคัญในการนําตัวแบบไปใชอธิบายปรากฏการณตางๆ 
ในการนํานโยบายไปปฏิบัติไว 3 ประการ คือ 

(1) กระบวนการสื่อสาร  ซึ่งถือวาเปนตัวเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานและ
วัตถุประสงคของนโยบาย การสื่อสารระหวางหนวยงานและกิจกรรมการสงเสริม ลักษณะของ
หนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ และการยอมรับในตัวผูปฏิบัติ  

(2) ปญหาดานความสามารถของหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งเกี่ยวของ
กับตัวแปร 4 ประการ ไดแก ทรัพยากรของนโยบาย การสื่อสารและกิจกรรมสงเสริม ลักษณะของ
หนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ และสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง  
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(3) ปญหาความขัดแยงในการปฏิบัติงาน เนื่องจากผูปฏิบัติไมยอมรับในส่ิงที่ตอง
ทํา ซึ่งเกี่ยวของกับตัวแปรทั้ง 4 ประการเชนเดียวกับปญหาดานความสามารถของหนวยงานที่นํา
นโยบายไปปฏิบัติ 
  นอกจากนี้ วรเดช จันทรศร ยังไดนําเสนอตัวแบบอีกลักษณะหนึ่ง ที่ทําการพัฒนามา
จากงานของแวน ฮอรน และแวน มีเตอร คือ ตัวแบบทั่วไป (General model) ซึ่งเปนตัวแบบที่
ศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยใหความสําคัญแกปจจัยหลัก 3 ประการ คือ กระบวนการสื่อ
ขอความ ปญหาดานสมรรถนะขององคการที่นํานโยบายไปปฏิบัติ และความรวมมือสนับสนุนจาก
ผูปฏิบตัิ นั่นเอง 
  ทวาจากการศึกษาคนควาเพิ่มเติมพบวา  ในทัศนะของสมพร เฟองจันทร (2539: 151) 
ตอกรอบการศึกษาของแวน ฮอรน และแวน มีเตอร นั้น มีความแตกตางจากทัศนะของวรเดช 
จันทรศร ในเรื่องของความสัมพันธและความเชื่อมโยงระหวางตัวแปรตางๆจากตัวแบบของแวน 
ฮอรน และแวน มีเตอร โดยสมพร เฟองจันทร ไดอธิบายวา งานของแวน ฮอรน และแวน มีเตอร ได
ใชทฤษฎีระบบเขามาจับในการอธิบายกรอบการศึกษา โดยแยกเปนกลุมตัวแปรอิสระและตัวแปร
ตาม (ซึ่งก็คือผลผลิต) และในแงตัวแปรอิสระ ซึ่งประกอบไปดวย 1) มาตรฐานของนโยบายและ
วัตถุประสงค  2) ทรัพยากรทางการบริหาร 3) คุณลักษณะของหนวยงานที่นําเอานโยบายไป
ปฏิบัติ  4) การสื่อความหมายระหวางองคการและกิจกรรมบังคับใชนโยบายนั้นๆ  5) เจตคติของ
ผูนํานโยบายไปใช และ 6) เงื่อนไขทางดานเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม  นั้น เปนงานที่มี
จุดมุงหมายเพื่อใหไดทฤษฎีที่นํามาใชอธิบายไดในภาพรวม แตยังคงมีจุดออนในเรื่องที่ขาดปจจัย
ที่เกี่ยวกับตัวบุคคล  เชน การกระตุนจูงใจ หรือการมีมุมมองดานใดดานหนึ่ง รวมทั้ง การขาดความ
เชื่อมโยงระหวางตัวแปรดวยกันซึ่งจะทําใหสามารถอธิบายวาตัวแปรเหลานี้สงผลกระทบตอ
ผลผลิตอยางไร 
 
2. สาระสําคัญ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการนํานโยบายตางๆ ไปปฏิบัติในประเทศ
ไทย 

 กลา ทองขาว (2534) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จของการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ กรณีศึกษานโยบายรณรงคเพื่อการรูหนังสือ
แหงชาติ” โดยนโยบายนี้ เปนนโยบายที่รัฐบาลไดกําหนดขึ้นในชวงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 5 และเปนนโยบายที่ไดรับการยอมรับวาประสบความสําเร็จเปนอยางสูง 
โดยนโยบายนี้มีการดําเนินการในรูปแบบตางๆ ไดแก การศึกษาแบบเบ็ดเสร็จ ซึ่งเปนการสอนให
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ประชาชนมีการอานเขียน พรอมกับการสงเสริมใหคิดแกปญหาของตนเองและชุมชน การวิจัยนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิเคราะหถึงความสัมพันธของปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํา
นโยบายรณรงคเพื่อการรูหนังสือแหงชาติไปปฏิบัติ และแสวงหาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จ
ในการนํานโยบายไปปฏิบัติ จากการศึกษาพบวา ปจจัยเปาหมายและวัตถุประสงคของนโยบาย  
ปจจัยกําหนดภารกิจ และการมอบหมายงาน ปจจัยลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ  
ปจจัยการสนับสนุนจากสวนกลาง และทองถิ่น ปจจัยมาตรการควบคุม ประเมินผล และการ
กระตุนสงเสริม มีความสัมพันธเชิงบวกกับความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ สวนปจจัยที่มี
อิทธิพลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ไดแก ปจจัยการสนับสนุนจากสวนกลาง และ
ทองถิ่น  ปจจัยกําหนดภารกิจ และการมอบหมายงาน  ปจจัยลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไป
ปฏิบัติ  ปจจัยมาตรการควบคุม ประเมินผล และการกระตุนสงเสริม  และปจจัยเปาหมายและ
วัตถุประสงคของนโยบาย  ตามลําดับ โดยเหตุที่ปจจัยเปาหมายและวัตถุประสงคของนโยบายเปน
ปจจัยที่มีอิทธิพลนอยที่สุดตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ เนื่องจากเปาหมายของ
นโยบายที่ไดกําหนดไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 5 ยังไมชัดเจนเพียงพอ 
ทําใหผูปฏิบัติเกิดความเขาใจแบบคลุมเครือ  ดวยเหตุนี้ จึงมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนํานโยบาย
รณรงคเพื่อการรูหนังสือแหงชาติไปปฏิบตัิ ในการที่จะตองกําหนดวัตถุประสงคของนโยบายให
ชัดเจน สามารถวัดได และควรนิยามและกําหนดกลุมเปาหมายใหชัดเจน โดยหลีกเลี่ยงการ
กําหนดกลุมเปาหมายจากพื้นฐานขอมูลทุติยภูมิ  อีกทั้งรัฐบาลในฐานะผูกําหนดมาตรฐาน
แผนงาน ควรใหความสนับสนุนหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ ทั้งในดานงบประมาณ อุปกรณ 
และวิชาการ ในขณะเดียวกัน ผูบริหารโครงการจะตองแสวงหาความรวมมือและการสนับสนุนจาก
บุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อจูงใจใหทุกฝายเขาใจเหตุผลและความสําคัญของนโยบาย
ตั้งแตเร่ิมตนจนส้ินสุดกระบวนการของการนํานโยบายไปปฏิบัติ  ซึ่งหนวยงานที่นํานโยบายไป
ปฏิบัติ นอกจากจะตองใชกลไกศูนยรวมความรบัผิดชอบหลักจากระบบราชการแลว องคประกอบ
ภายในโครงสรางหนวยงานภายในทุกระดับ ควรประกอบไปดวยคณะผูประสานงานที่มีความ
หลากหลาย คือ มาจากหนวยงานหรือสถาบันของเอกชน สถาบันทางสังคมและผูนําตามธรรมชาต ิ
การคัดเลือกผูบริหารโครงการ ควรเนนบุคคลที่มีภาวะผูนําสูง และควรมีการแนะนําและฝกใหแกผู
ปฏิบัติ ทั้งนี้ ผูบริหารโครงการจะตองหมั่นออกตรวจเยี่ยมผูปฏิบัติงานในพื้นที่ การประเมินผลควร
มุงไปเพื่อใชในการปรับปรุงงาน และตองมีการเปลี่ยนตัวผูปฏิบัติที่ทํางานไมไดประสิทธิภาพ 
รวมทั้ง การทํางานจะตองนําหลักการแบงงานกันทําตามความชํานาญเฉพาะดานมาใช และ
กําหนดขั้นตอนการปฏิบัติใหชัดเจนดวย  
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 กิตติ  บุนนาค (2536) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การนํานโยบายภาษีมูลคาเพิ่มไป
ปฏิบัติ: การศึกษาวิเคราะหเชิงปรากฎการณในธุรกิจโรงแรม” โดยนโยบายนี้ เปนนโยบายที่
กรมสรรพากรนํามาใชแทนระบบภาษีการคาเดิม และเริ่มมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่1 มกราคม 2535 
เพื่อพัฒนาระบบการจัดเก็บภาษีใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน มีความยุติธรรมในการจัดเก็บ ลดความ
ซ้ําซอนทางภาษี อีกทั้งเพื่อชวยกระตุน เศรษฐกิจของประเทศโดยสวนรวม การวิจัยนี้จึงมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงรูปแบบพฤติกรรมของผูปฏิบัติระดับลาง (front – line implementors) 
ในการนํานโยบายภาษีมูลคาเพิ่มไปปฏิบัติ โดยผูปฏิบัติระดับลาง เหลานี้ คือ กลุมเจาหนาที่
สรรพากร กลุมผูประกอบการ และกลุมประชาชนผูใชบริการ และศึกษาถึงปจจัยที่สามารถอธิบาย
ถึงรูปแบบของพฤติกรรมของผูปฏิบัติระดับลาง ที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบาย
ภาษีมูลคาเพิ่มไปปฏิบัติ ไดแก ปจจัยเปาหมายและวัตถุประสงคของนโยบาย  ปจจัยการกําหนด
ภารกิจและการอบหมายงาน  ปจจัยการประชาสัมพันธ  ปจจัยมาตรการควบคุม ประเมินผลและ
กระตุนสงเสริม  ปจจัยสมรรถนะของหนวยงาน  ปจจัยการสรางแรงจูงใจใหแกผูประกอบการและ
ประชาชน จากการศึกษาพบวา รูปแบบพฤติกรรมของผูปฏิบัติในระดับลาง (front - line 
implementors) ยังไมไดใหความรวมมือตอนโยบายภาษีมูลคาเพิ่มเทาที่ควร ซึ่งมีสาเหตุมาจากผู
ปฏิบัติทุกกลุมยังประสบปญหาในกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ ทั้งในดานความไมชัดเจนของ
เปาหมายและวัตถุประสงค ของนโยบาย ความไมเหมาะสมของการกําหนดภารกิจ และการ
มอบหมาย ความไมเหมาะสมของมาตรการควบคุม ประเมินผล และการกระตุนสงเสริม อีกทั้ง
สมรรถนะของหนวยปฏิบัติก็ยังขาดแคลนทรัพยากรทางดานตาง ๆ อีกดวย สวนทางดาน
ผูประกอบการ และประชาชนก็พบปญหาการประชาสัมพันธที่ลมเหลวของกรมสรรพากร การขาด
แรงจูงใจที่ดี ซึ่งปญหาและอุปสรรคอันสําคัญนี้ กรมสรรพากรจะตองรับไปพิจารณา ปรับปรุง 
แกไขตอไป แตทวา เนื่องจากกรมสรรพากรเปนเพียงหนวยงานของรัฐหนวยงานหนึ่งเทานั้น และ
ยังมีขอจํากัดในการเผชิญกับสภาพแวดลอมภายนอกในรูปแบบตางๆ ที่เขามากระทบตอการ
ปฏิบัติภารกิจของหนวยงาน เชน สภาพทางเศรษฐกิจและสังคม การเมืองและวัฒนธรรม ดวยเหตุ
นี้ จึงไดมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการที่กลไกที่เกี่ยวของทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน และ
สังคม โดยสวนรวมทั้งหมด ตลอดจนประชาชนผูเสียภาษีอากรนั้น ควรเขามามีบทบาทใหความ
ชวยเหลือกรมสรรพากรใหมากขึ้น เพื่อทําใหการนํานโยบายดังกลาวนี้ไปปฏิบัติประสบ
ความสําเร็จอยางแทจริง 

 ธิดา ปรุงเกียรติ (2546) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การนํานโยบายควบคุมโรคใน
แรงงานตางดาวไปปฏิบัติ”  โดยการวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงการนํานโยบายควบคุมโรค
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ในแรงงานตางดาวไปปฏิบัติ และปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ จาก
การศึกษาพบวา ผลของการนํานโยบายควบคุมโรคในแรงงานตางดาวไปปฏิบัติคอนขางประสบ
ความสําเร็จ โดยปจจัยดานความชัดเจนของนโยบาย ปจจัยดานลักษณะการทํางานของหนวยงาน 
ปจจัยดานการใหความรูและการอบรม  ปจจัยดานการติดตอส่ือสารและการประสานงาน ปจจัย
ทัศนคติของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ ปจจัยดานทรัพยากร  และปจจัยมาตรการควบคุมและ
ประเมินผลโดยรวม เจาหนาที่สาธารณสุขคอนขางเห็นดวยวามีแนวโนมไปในทิศทางที่สามารถ
ตอบสนองการนํานโยบายไปปฏิบัติได  และในสวนของปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสําเร็จใน
การนํานโยบายไปปฏิบัติ  ไดแก ปจจัยมาตรการควบคุมและประเมินผล ปจจัยดานลักษณะการ
ทํางานของหนวยงาน  ปจจัยดานการติดตอสื่อสารและการประสานงาน  ปจจัยดานทรัพยากร  
ปจจัยทัศนคติของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ  ปจจัยการใหความรูและการอบรม และปจจัยความ
ชัดเจนของนโยบาย ตามลําดับ สวนปจจัยที่สามารถนํามาอธิบายและพยากรณการมีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติไดมีสองปจจัย คือ ปจจัยดานมาตรการควบคุมและ
ประเมินผล และปจจัยดานลักษณะการทํางานของหนวยงาน กลาวคือ ปจจัยดานมาตรการ
ควบคุมและประเมินผลที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัตินั้น เปนการ
พิจารณาถึงงานที่ปฏิบัติไดรับการควบคุมและประเมินผล โดยมีการควบคุม มีหลักเกณฑการวัด
อยางเปนระบบ มีความตอเนื่องที่ผูบริหารและผูรับผิดชอบนโยบายจะตองมีการออกตรวจเยี่ยมผู
ปฏิบัติในพื้นท่ีอยางสม่ําเสมอ จะทําใหการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ และจะทําใหไดรับทราบ
ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน เพื่อสามารถนําขอมูลเหลานี้มาวางแผนเพื่อ
ปรับปรุงนโยบายระบบการทํางานใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้น  การควบคุมและ
ประเมินผล จะเปนการตรวจสอบความสําเร็จและความลมเหลวไดทุกขั้นตอนการทํางาน  ในสวน
ปจจัยดานลักษณะการทํางานของหนวยงานที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของการนํานโยบายไป
ปฏิบัตินั้น เปนพิจารณาถึงลักษณะการทํางานของหนวยงานมีความเหมาะสมกับสภาพแวดลอม 
และปญหาที่เกิดข้ึน จะทําใหการปฏิบัติมีโอกาสที่จะประสบความสําเร็จสูง โดยเมื่อสวนกลางได
กําหนดนโยบายและถายทอดออกมาเปนแผนงานแลวไดมีการกําหนดบทบาทความรับผิดชอบ
งานควบคุมโรคในแรงงานตางดาวใหแกเจาหนาที่สาธารณสุข ทําใหทุกหนวยงานที่เกี่ยวของไดรับ
ทราบลักษณะการทํางาน ความรับผิดชอบตองานของตนเอง และนําไปสูการปฏิบัติตาม ลักษณะ
การทํางานของหนวยงานที่ชัดเจน จะสงผลใหการนํานโยบายนั้นไปปฏิบัติประสบความสําเร็จ โดย
ปญหาในการนํานโยบายควบคุมโรคในแรงงานตางดาวไปปฏิบัติ ไดแก ปญหาเกี่ยวกับปจจัยใน
ดานความชัดเจนของนโยบาย สาเหตุที่สําคัญ คือ เมื่อมีการเปลี่ยนผูบริหาร นโยบายก็จะถูก
เปลี่ยนแปลงไปดวย สงผลกระทบตอดานอื่นๆ อีกหลายดาน  ปญหาเกี่ยวกับปจจัยดานทรัพยากร 
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คือ ความไมเพียงพอของงบประมาณที่นํามาสนับสนุนคาใชจายตางๆ  จํานวนยา เวชภัณฑและ
อุปกรณตางๆ  และจํานวนอาสาสมัครที่อยูในกลุมแรงงานตางดาวมีจํานวนไมเพียงพอ ปญหา
เกี่ยวกับปจจัยดานการติดตอส่ือสารระหวางเจาหนาที่สาธารณสุขกับแรงงานตางดาว การมี
ส่ือสารตางๆ ในการเผยแพรการปองกันโรค และการประสานงานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 
สวนปญหาอื่นๆ ไดแก ปญหาดานแรงงานตางดาวไมขึ้นทะเบียนตามกฎหมาย ทําใหแรงงานตาง
ดาวเหลานั้นไมกลาเขาไปรับการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาล ปญหาดานแรงงานตางดาวมีที่
อยูอาศยัไมแนนอน ปญหาเรื่องระบบขอมูลที่ไมเชื่อมโยงกัน ปญหาเรื่องความเหมาะสมของระบบ
การเฝาระวังโรค ปญหาระบบการรักษาที่แตกตางกันของไทยและประเทศเพื่อนบาน เปนตน 

 ศิริวรรณ พิทยรังสฤษฏและคนอื่นๆ (2548) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “จาก
นโยบายสูการปฏิบัติ: หลักประกันสุขภาพถวนหนาในประเทศไทย พ.ศ. 2544 – 2547” ของ
สํานักงานพัฒนานโยบายสุขภาพระหวางประเทศ กระทรวงสาธารณสุข โดยนโยบายหลักประกัน
สุขภาพถวนหนานี้มีที่มาจากการดําเนินการขยายความครอบคลุมของการดําเนินการโครงการ 30 
บาทรักษาทุกโรค ซึ่งมีลักษณะเปนโครงการสวัสดิการรักษาพยาบาลสําหรับประชาชน  จาก
การศึกษาพบวา ในภาพรวม นโยบายนี้มีโอกาสที่จะประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด ขึ้นอยู
กับปจจัยคุณลักษณะของตัวนโยบาย ปจจัยทรัพยากร และปจจัยบริบทที่เกี่ยวของกับนโยบาย 
โดยปจจัยคุณลักษณะของตัวนโยบาย ไดแก ดานเทคโนโลยีที่ใชในกิจกรรมตางๆ  ดานความ
ตองการการเปลี่ยนแปลง  ดานผูปฏิบัติที่ตองเกี่ยวของ ดานการแสดงเปาประสงคของนโยบาย 
ดานจํานวนวัตถุประสงคหลัก ดานชวงเวลาที่ใชในการเปลี่ยนแปลง  ดานความชอบธรรมของ
โครงการ ดานความสามารถและทักษะของผูปฏิบัติ ดานแรงสนับสนุนจากกลุมตางๆ  และดาน
การสื่อสารและประสานงาน  ในสวนปจจัยทรัพยากร ไดแก ดานจํานวนเจาหนาที่แพทย พยาบาล  
และดานจํานวนเตียงและทรัพยากร  ในสวนปจจัยบริบทที่เกี่ยวของ ไดแก ดานความมั่นคงของ
รัฐบาล และการเมือง ดานสภาพเศรษฐกิจ ดานการพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานของระบบ
สุขภาพ  ดานขอจํากัดดานขอมูลขาวสาร และดานการปฏิรูปอ่ืนๆ และเมื่อนําไปศึกษาใน
กรณีศึกษาจังหวัดสระบุรีนั้น พบวาปจจัยหนวยงานที่นําไปปฏิบัติ ปจจัยทัศนคติของผูปฏิบัติ และ
ปจจัยการสื่อสารมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง ในการนําไปสูความสําเร็จในการดําเนินการปฏิบัติ
นโยบาย กลาวคือ การที่สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ตองอาศัยความสามารถของผูบริหารเปน
อยางสูง โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีภาวะผูนํา รวมทั้งการมีประสบการณที่เกี่ยวของกับโครงการ 
นโยบายจะนําไปสูการปฏิบัติภายใตการบริหารจัดการที่มีความยืดหยุน สามารถปรับเปลี่ยนให
สอดคลองกับสภาพพื้นที่  ประกอบกับการที่ทุกฝายที่เกี่ยวของจะตองยอมรับในแนวทางของการ
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ปฏิบัติ และใหความสําคัญกับการสื่อสารระหวางกันโดยกําหนดใหมีการสื่อนโยบายจากสวนกลาง
ไปสูจังหวัด การสื่อสารภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  และการสื่อสารจากสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดสูผูปฏิบัติระดับอําเภอและตําบล ซึ่งทั้งสามสวนมีผลใหการรับรูของผูปฏิบัติ
แตกตางไปจากนโยบายตั้งตน ทั้งนี้ ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ คือ 
ผลกระทบตอการจัดสรรงบประมาณที่ทําใหเกิดปญหาตอการเงินรายรับรายจายของโรงพยาบาล  
ผลกระทบตอเครือขายบริการและระบบการสงตอผูปวย และผลกระทบตอการบริหารจัดการเปน
ศูนยสาธารณสุขชุมชน ทรัพยากรบุคคลและระบบการเงิน  

 ศุภชัย แซเถียร (2550) ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ือง”การวิเคราะหการนํานโยบาย
โรงเรียนปลอดบุหร่ีไปปฏิบัติ” โดยนโยบายนี้มีที่มาจากความตองการใหประชากรไทยลด ละ เลิก 
การสูบบุหร่ี ซึ่งเปนอันตรายตอชีวิตและสุขภาพ ซึ่งกลุมเปาหมายของนโยบายนี้ นอกจากในสวน
ของประชากรทั่วไปแลว ยังมุงไปสูกลุมเยาวชน (อายุ 15-24 ป) ซึ่งเปนกลุมประชากร พบวาปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการนํานโยบายโรงเรียนปลอดบุหร่ีไปปฏิบัติ สามารถจําแนกไดเปน 
10 ดาน ไดแก ปจจัยการติดตอส่ือสาร ปจจัยทัศนคติในการปฏิบัติงาน ปจจัยการรับรูผลกระทบ
ของการสูบบุหรี่ ปจจัยการเอาแบบอยางตามกลุม ปจจัยคานิยมการสูบบุหร่ี ปจจัยกลุม
ผลประโยชน ปจจัยกฎหมายเกี่ยวกับบุหร่ี ปจจัยภาษีบุหร่ี ปจจัยทรัพยากร ปจจัยวัตถุประสงคของ
นโยบาย โดยจากการศึกษาทัศนะของนักเรียนทั้งหมด ทั้งนักเรียนที่เขารวมโครงการหรือกิจกรรม
โรงเรียนปลอดบุหร่ีและนักเรียนที่ไมไดเขารวมโครงการหรือกิจกรรมโรงเรียนปลอดบุหร่ี พบวา 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการนํานโยบายโรงเรียนปลอดบุหร่ีไปปฏิบัติ คือ ปจจัยดานการ
ติดตอส่ือสาร ปจจัยทัศนคติในการปฏิบัติงาน ปจจัยกฎหมายเกี่ยวกับบุหร่ี และปจจัยภาษีบุหร่ี 
ตามลําดับ สวนในทัศนะของครูอาจารย พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการนํานโยบาย
โรงเรียนปลอดบุหร่ีไปปฏิบัติ คือ ปจจัยทรัพยากร และปจจัยวัตถุประสงคของนโยบาย โดยความ
แตกตางของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการนํานโยบายโรงเรียนปลอดบุหร่ีไปปฏิบัติของ
สองกลุมตัวอยางนั้น ผูวิจัยไดตั้งขอสังเกตไววาอาจเปนเพราะเนื่องมาจากวัย การรับรู และ
ประสบการณที่แตกตางกัน  

 กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน (2550) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การมีสวน
รวมของประชาชนตอการดําเนินนโยบายของรัฐบาลดานการบริการจัดหางาน” โดยเปนการศึกษา
ถึงกระบวนการและระดับการมีสวนรวมของประชาชนตอการรวมนํานโยบายของรัฐบาลดานการ
ใหบริการจัดหางานไปปฏิบัติ จากการศึกษาวิจัย พบวา ระดับการมีสวนรวมของประชาชนดานการ
นํานโยบายไปปฏิบัติโดยภาพรวม พบวามีสวนรวมมากที่สุด ซึ่งหากพิจารณาในประเด็นยอย
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เกี่ยวกับการมีสวนรวมดานการนําไปปฏิบัติ พบวา ประชาชนมีสวนรวมในการใหขอมูลเกี่ยวกับ
สถานภาพการทํางานและขอมูลสวนบุคคลแกเจาหนาที่มากที่สุด ลําดับถัดมา คือ การมีสวนรวม
ชักชวนผูอ่ืนเขารวมกิจกรรมบริการจัดหางาน และลําดับสุดทาย คือ การมีสวนรวมเปนศูนยบริการ
ขอมูลแกคนหางานที่จะไปทํางานตางประเทศ โดยปจจัยที่มีผลตอการนําไปปฏิบัติ มีดังนี้ ปจจัย
เพศโดยเฉพาะอยางยิ่งประชากรเพศชาย  ปจจัยดานอายุโดยเฉพาะอยางยิ่งประชากรที่มีอายุ
ในชวงระหวาง 20 - 25 ป  ปจจัยดานภูมิลําเนาโดยเฉพาะอยางยิ่งประชาชนที่มีภูมิลําเนาใน
ภาคใต  ปจจัยดานระดับการศึกษาโดยเฉพาะอยางยิ่งประชาชนที่มีการศึกษาระดับปวส./ 
อนุปริญญา ปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนโดยเฉพาะอยางยิ่งประชาชนที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 
5,000 บาท ปจจัยดานหนี้สินของครัวเรือนในปจจุบันโดยเฉพาะอยางยิ่งประชาชนที่มีหนี้สินไมเกนิ 
10,000 บาท  ปจจัยดานสถานภาพการทํางานปจจุบันโดยเฉพาะอยางยิ่งประชาชนที่มีงานทํา
แลวแตมีความประสงคจะเปลี่ยนงาน  ปจจัยดานพื้นที่ที่มาขอรับบริการโดยเฉพาะอยางยิ่งพื้นที่
ภาคใต  ปจจัยดานจํานวนครั้งในการมาขอรับบริการโดยเฉพาะอยางยิ่งประชาชนที่มีจํานวนครั้ง
ในการมาขอรับบริการมากกวา 5 ครั้ง  ปจจัยดานวัตถุประสงคในการมาขอรับบริการโดยเฉพาะ
อยางยิ่งประชาชนที่มีวัตถุประสงคในการมาหางานทํา  ปจจัยดานการเปนสมาชิกในองคกรระดับ
ทองถิ่นโดยเฉพาะอยางยิ่งประชาชนที่เปนสมาชิกมากกวา 2 องคกร ทั้งนี้ ขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
การนํานโยบายไปปฏิบัติ ไดแก  ควรมีการสรางความรวมมือกับสถานศึกษา ภาครัฐ และภาค
ธุรกิจในการวางแผน และกําหนดแนวทางการจัดทําขอมูลความตองการของแตละวิชาชีพใน
ตลาดแรงงาน  รวมจัดทําฐานขอมูลและวิเคราะหสถานการณตลาดแรงงาน โดยมีการสราง
เครือขายประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร เพิ่มชองทางการขยายการใชส่ือ และสุดทายภาคธุรกิจ  
ประชาชนและภาครัฐ ควรสรางคานิยมที่ดีในการประกอบอาชีพและรวมประสานหาแหลงทุน
สําหรับการประกอบอาชีพอิสระตางๆ ใหเกิดขึ้น 

 ศิริพร เขียวไสว (2550) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การนํานโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
ไปปฏิบัติ: กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลวังยาง จังหวัดสุพรรณบุรี” โดยการวิจัยนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลการนําโครงการการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพสําหรับผูสูงอายุ 
(เบี้ยยังชีพ) ไปปฏิบัติในเขตองคการบริหารสวนตําบลวังยาง จังหวัดสุพรรณบุรี และศึกษาปจจัยที่
มีผลตอการนําโครงการการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพสําหรับผูสูงอายุ (เบี้ยยังชีพ) ไปปฏิบัติ 
จากการศึกษาพบวา ผลของการนําโครงการการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพของผูสูงอายุ(เบี้ย
ยังชีพ) ไปปฏิบัติประสบผลสําเร็จในระดับปานกลาง ซึ่งปจจัยดานมาตรฐานและวัตถุประสงคของ
นโยบาย ทรัพยากร ปจจัยการส่ือสารระหวางองคการและกิจกรรมนํานโยบายไปปฏิบัติ ปจจัย
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ลักษณะองคการในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ปจจัยเงื่อนไขทางเศรษฐกิจและสังคม ปจจัย
การเมือง ปจจัยทัศนคติของผูปฏิบัติ  มีผลตอการนํานโยบายโครงการการจายเงินสงเคราะหเพื่อ
การยังชีพสําหรับผูสูงอายุ (เบี้ยยังชีพ) ไปปฏิบัติ โดยปจจัยที่เอ้ือตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ ไดแก
วัตถุประสงคของโครงการซึ่งมีความชัดเจน และผูปฏิบัติมีความเขาใจในวัตถุประสงคและ
จุดมุงหมายของนโยบายและมีความตระหนักถึงการสงเสริมใหผูสูงอายุทุกคนไดรับเบี้ยยังชีพ แต
ในสวนของปจจัยที่ยังไมเอื้อตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ ไดแก ในเรื่องทรัพยากร คืองบประมาณที่
ไดรับยังไมเพียงพอตอจํานวนผูสูงอายุที่สมควรไดรับเบี้ยยังชีพ และจํานวนบุคลากรที่ยังไม
เพียงพอตอภาระงานที่ไดรับมอบหมาย  ในสวนปจจัยการสื่อสารระหวางองคการและกิจกรรมใน
การนํานโยบายไปปฏิบัติโดยการประชาสัมพันธขาวสารเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพยังไมครอบคลุมทั่วถึง 
ทําใหผูสูงอายุบางสวนมีโอกาสในการไมรับสวัสดิการ ปจจัยลักษณะองคการในการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ ยังไมสามารถดําเนินการปฏิบัติไดเต็มที่นัก เนื่องจากไดรับอิทธิพลจากในเรื่องของการไดรับ
ทรัพยากร และการสื่อสารระหวางองคการ ในสวนของปจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
พบวา การปฏิบัติงานยังมีการรอมชอม และเอื้อประโยชนซึ่งกันและกันอยู เนื่องจากความสนิท
สนมกันของผูดําเนินโครงการ โดยขอเสนอแนะสําหรับการนํานโยบายนี้ไปปฏิบัติ  ไดแก การ
สงเสริมใหทุกคนเขามามีบทบาทในการดําเนินโครงการมากขึ้น เพื่อประโยชนในการติดตาม
ตรวจสอบ การรับฟงและเสนอความคิดเห็น การเผยแพรขาวสาร เปนตน 
 
3.สาระสําคัญ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานในประเทศไทย 

3.1 สาระสําคัญ  

 นโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานที่นํามาใชในประเทศไทย มีสาระสําคัญพอที่จะ
ประมวลสรุปไดดังนี้ 

 3.1.1 สภาพปญหาของแรงงานในประเทศไทย 

 ลักษณะของแรงงานไทยสวนใหญมีพื้นฐานการศึกษาเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า            
(สุเทพ  อุนสมัย, 2549: 3 - 6) โดยในป พ.ศ. 2538 พบวาผูมีงานทํา ไดแก นายจาง ลูกจางรัฐบาล 
ลูกจางเอกชน ผูทํางานสวนตัว และผูชวยธุรกิจในครัวเรือน มีพื้นฐานการศกึษาเฉลี่ยอยูในระดับ
ต่ําเพียงแคระดับประถมศึกษาและต่ํากวา เปนจํานวนมากถึงรอยละ 77.34  และแมวาในชวง
ระยะเวลาตอมาจะมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง เนื่องจากรัฐบาลไดเขามาแกไขปญหาดังกลาว 
โดยเรงยกระดับการศึกษาของประชากรใหสูงขึ้น โดยการขยายการศึกษาขั้นพื้นฐานเปน 12 ป 
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และสงเสริมการศึกษานอกระบบโรงเรียน อยางไรก็ตาม แรงงานสวนใหญกวารอยละ 60 ยังคงมี
การศึกษาไมเกินระดับประถมศึกษาในปจจุบัน แตจากการจําแนกระดับการศึกษาของผูวางงานใน
ป 2548 โดยกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กลับพบขอมูล ดังปรากฎผลในตารางที่ 2.1 
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ตารางที่ 2.1 รอยละของผูวางงานและอัตราการวางงานของกําลังแรงงานรวม จําแนกตาม
ระดับการศึกษา พ.ศ. 2548 

ระดับการศึกษา รอยละ* อัตราการวางงาน 

ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 38.5 1.87 

- ไมมีการศึกษา 

- ต่ํากวาประถมศึกษา 

- ประถมศึกษา 

2.5 

13.1 

22.9 

1.26 

0.71 

1.90 

มัธยมศึกษา 38.0 2.68 

- มัธยมศึกษาตอนตน 

- มัธยมศึกษาตอนปลาย 

* สายสามัญ 

* สายอาชีวศึกษา 

* สายวิชาการศึกษา 

21.9 

16.0 

11.4 

4.5 

0.1 

2.82 

2.52 

2.54 

2.45 

2.95 

อุดมศึกษา 23.4 3.13 

- สายวิชาการ 

- สายวิชาชีพ 

- สายวิชาการศึกษา 

12.9 

8.4 

16.1 

3.25 

3.75 

1.64 

อ่ืนๆ + ไมทราบ 0.2 0.6 

รวม 100.00 1.83 

  หมายเหตุ   * เมื่อเทียบกับจํานวนผูวางงาน 0.66 ลานคน (จํานวนผูวางงานเปนคาเฉลี่ยของ  
ไตรมาส 1ถึงไตรมาส 4  พ.ศ. 2548) 



 
 

41

 จากตารางที่ 2.1 ไดแสดงถึงขอมูลแรงงานในกลุมที่มีการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา มีอัตราการวางงานต่ําสุด คือ รอยละ 1.87  ทวาจากการที่แรงงานไทยสวนใหญมี
คุณภาพทางการศึกษาต่ํานี้ ทําใหเปนอุปสรรคอยางยิ่งตอการพัฒนาขีดความสามารถของแรงงาน 
ในขณะเดียวกัน กลุมแรงงานที่มีการศึกษาสูงกวาระดับประถมศึกษาก็มีปญหาเรื่องการวางงาน
เชนกัน ไดแก ระดับอุดมศึกษามีอัตราการวางงานสูงสุด คิดเปนรอยละ 3.13 เนื่องมาจากคุณภาพ
ของระบบการศึกษาของไทยยังมีลักษณะการผลิตกําลังคนไมสอดคลองกับความตองการของ
ตลาดแรงงาน โดยเฉพาะการศึกษาในระดับอุดมศึกษามักเปนสาขาทางดานสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร มิใชการศึกษาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีซึ่งเปนสาขาที่เปนประโยชนตอ
ภาคอุตสาหกรรม ทําใหเกิดขอจํากัดในการผลิตกําลังคนเพื่อตอบสนองตอความตองการใน
ภาคอุตสาหกรรม แมวาจะมีการศึกษาในระดับอาชีวะศึกษาที่จะชวยสนับสนุนการผลิตกําลังคน
ในสาขาดังกลาวก็ตาม แตการศึกษาในระดับอาชีวะศึกษายังมีคุณภาพตํ่า ทั้งในเนื้อหาหลักสูตร 
และดานคุณภาพของผูเรียน สถานประกอบการในภาคอุตสาหกรรมที่มักมีปญหาการขาดแคลน
แรงงาน ไดแก อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม อุตสาหกรรมเครื่องสิ่งทอ อุตสาหกรรมยานยนต 
อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิคส อุตสาหกรรมเหล็กและเหล็กกลา ซึ่งลวนแลวแตเปน
อุตสาหกรรมที่มีความตองการกําลังคนเปนจํานวนมาก เนื่องจากมีฐานการผลิตขนาดใหญและ
เปนอุตสาหกรรมสําคัญของไทยที่มียอดและมูลคาการสงออกสูง โดยนอกจากปญหาในดานการ
ขาดแคลนกําลังคนจากผลของระบบการศึกษาแลว ยังประสบกับปญหาการขาดแคลนแรงงาน
จากการที่แรงงานฝมือในสถานประกอบการเหลานี้ มักมีการยายถิ่นหรือมีอัตราการลาออกสูง 
ทั้งนี้ ดวยเหตุที่วาเมื่อแรงงานฝมือไดรับการพัฒนาความรู และทักษะ ตลอดจนมีการสั่งสม
ประสบการณแลว สวนใหญมักเกิดการเปลี่ยนงาน เปลี่ยนสถานที่ทํางาน หรือยายถิ่น เพื่อไปยัง
ลักษณะงานใหมที่ใกลเคียงกับงานประเภทเดิม หรือประเภทอื่นๆ ที่แตกตางจากงานประเภทเดิม  
รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงการทํางานเพื่อโอกาสในการกลับสูภูมิลําเนาเดิม เพราะหวังจะไดรับ
คาจางคาตอบแทนที่สูงกวาเดิม หรือการมีคุณภาพชีวิตที่ดีกวาเดิม หรือในลักษณะที่ตนคุนเคยอีก
ดวย 

 ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวา ระบบการศึกษามีผลตอระดับขีดความสามารถของ
แรงงานและเปนอุปสรรคตอการเพิ่มขีดความสามารถของแรงงานไทย  ผลกระทบดังกลาว
สอดคลองกับรายงาน World Competitiveness Yearbook  ของสถาบัน IMD (International 
Institute for Management Development) ซึ่งไดจัดทําขึ้นทุกป เพื่อเปรียบเทียบขีดความสามารถ
ในการแขงขันของประเทศตางๆ ทั่วโลก พบวาจากการจัดอันดับความสามารถในการแขงขันของ
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ประเทศตางๆ ในป 2548  ประเทศไทยอยูในอันดับที่ 27 วัดจากสมรรถนะทางเศรษฐกิจ 
(Economic Performance) ประสิทธิภาพของรัฐ (Government Efficiency)  ประสิทธิภาพของ
ภาคธุรกิจ (Business Efficiency) และโครงสรางพื้นฐาน/ สาธารณูปโภค (Infrastructure) ของ
ประเทศ  ประกอบดวย โรงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยี วิทยาศาสตร และการศึกษา และเมื่อ
เปรียบเทียบเฉพาะโครงสรางพื้นฐานการศึกษาของไทยกับประเทศอื่นๆ ในป 2547 ประเทศไทย
ถกูจัดอยูในอันดับที่ 48 จาก 60 ประเทศ ปญหาดานพื้นฐานการศึกษาของไทยนี้ สงผลกระทบตอ
ผลิตภาพหรือประสิทธิภาพในการผลิต (Productivity  and Efficiency) ซึ่งวัดจากผลิตภัณฑมวล
รวมตอแรงงาน (GDP per person Employed) โดยเกาหลีและมาเลเซียมีผลิตภาพแรงงานสูง
ประมาณ 2 เทาของไทย สวนประเทศญี่ปุน ไตหวัน สิงคโปร มีผลิตภาพแรงงานสูงเปน 4 เทาของ
ไทย ในขณะที่ประเทศสวนใหญมีอัตราเขาเรียนในระดับมัธยมศึกษาของประชากรอายุ 12 -17 ป 
สูงกวารอยละ 70 แตในป 2547 ประเทศไทยมีผูเขาเรียนในระดับมัธยมศึกษาของประชากรชวง
อายุเดียวกันนี้ เพียงรอยละ 60 เทานั้น 

3.1.2 ความสอดคลองของนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 – 2554) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 – 2554)  ถือ
เปนยุทธศาสตรที่ชี้นําประเทศซึ่งตอเนื่องมาจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 
(พ.ศ. 2540 – 2544)  และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9  (พ.ศ. 2545 – 2549) 
ที่มีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ “คนเปนศูนยกลางการพัฒนา” (สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 
2550: ออนไลน)  เนื่องจากมีการตั้งเปาหมายที่เกี่ยวของกับการพัฒนากําลังแรงงานในลักษณะ
ของการพัฒนาสมรรถนะและทักษะแรงงานใหรองรับการแขงขันของประเทศ และการจัดระบบการ
เรียนรูในการประกอบอาชีพทั้งในดานความรู ความสามารถทักษะที่สอดคลองกับวิทยาการและ
เทคโนโลยีสมัยใหม โดยมีการสงตออยางเชื่อมโยงตั้งแตระดับพื้นฐานไปสูระดับวิชาชีพ ดวยการ
เสริมสรางและเชื่อมโยงเครือขายความรวมมือระหวางภาครัฐ เอกชน ชุมชนทุกระดับในการพัฒนา
สมรรถนะแรงงาน 

โดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 ไดมีการวางแนว
ทางการพัฒนาศักยภาพใหแกประชากรตั้งแตในเร่ืองของการปรับปรุงระบบการศึกษา ทั้งการ
พัฒนาปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน  เพื่อใหประชากรไดรับการศึกษาในลักษณะของการ
เรียนรูที่สามารถนําไปปฏิบัติไดจริงและสามารถที่จะเรียนรูไดดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
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รวมทั้งยังไดมีการพัฒนาคุณภาพและคุณธรรมของผูสอน และมุงที่จะผลิตกําลังคนและฝกทักษะ
ฝมือแรงงาน เพื่อตอบสนองแกความตองการแรงงานในตลาด ใหทันตอความเปลี่ยนแปลงตางๆ 
เชน ลักษณะทักษะฝมือของแรงงาน  การนําเทคโนโลยีสมัยใหมๆ ตางๆ เขามาใชในอุตสาหกรรม 
และสภาวการณทางเศรษฐกิจยุคใหม เปนตน ซึ่งแนวทางการพัฒนาศักยภาพใหแกประชากรนี้ จะ
กอใหเกิดการรูเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ อยางมีคุณภาพ โดยในทางดานแรงงานก็นับเปน
การเตรียมความพรอมและยกระดับทักษะฝมือของประชากรในประเทศใหอยูในระดับมาตรฐาน
และสอดคลองกับโครงสรางการผลิตและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป นั่นคือ (ไพโรจน ชาติศิริ, 
2551: 13 – 14) 

 1. ผลิตและพัฒนากําลังคนระดับกลาง โดยผสมผสานภูมิปญญาทองถิ่น 
ทักษะชีวิตกับความรูพื้นฐาน เชน ภาษา คณิตศาสตร คอมพิวเตอร การจัดการ เปนตน รวมทัง้ใหมี
การบริการการทดสอบ มาตรฐานฝมือแรงงานที่หลากหลายและทั่วถึง 

 2. สรางเครือขายความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษาและฝกอบรมกับ
สถานประกอบการทั้งในประเทศและที่ตางชาติเขามาลงทุน ในการแลกเปลี่ยนทรัพยากร การ
ประสานพัฒนาทักษะฝมือแรงงาน รวมทั้งการแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศเพื่อประโยชนในการ
ปรับหลักสูตร และการกําหนดเปาหมายการผลิตกําลังคนใหสอดคลองกับความตองการของ
ตลาดแรงงาน 

 3. สนับสนุนและเปดโอกาสใหมีการนําประสบการณในการทํางานมาเทียบ
โอนเพื่อเขารับการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น และสงเสริมใหมีการพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพที่เนน
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน ควบคูกับการสงเสริมแรงงานในสถานประกอบการมีพื้นฐานการศึกษา
ไมต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน 

 4. สงเสริมใหภาครัฐและเอกชนรวมมือกันจัดการฝกอบรมเพิ่มเติมใหกับผูที่
กําลังทํางานอยูในสถานประกอบการตางๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพใหแรงงานมีผลิตภาพสูงขึ้น มีทักษะ
ทันตอการเปลี่ยนแปลงของการคาเสรี และนําไปสูการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของ
ประเทศ 

 5. สงเสริมใหภาครัฐและเอกชนทําวิจัยและพัฒนาเพื่อใหเกิดองคความรู
ใหมๆ มาพัฒนาการเรียน และการฝกอบรมที่สอดคลองกับเศรษฐกิจยุคใหมและการพัฒนา
เทคโนโลยีในอนาคตบนพื้นฐานการพึ่งตนเอง 
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 3.1.3 ทิศทางของกระทรวงแรงงานที่สัมพันธกับนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงาน 

จากการที่นโยบายการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน ในรูปแบบของการสงเสริม
ใหเอกชนมีสวนรวมในการพัฒนาทักษะและฝมือแรงงาน  โดยถือเปนนโยบายหนึ่งในนโยบาย 5 
ดาน  ของรัฐบาลในสมัย  พ .ต .ท .ทักษิณ  ชินวัตร  อดีตนายกรัฐมนตรี  โดยกําหนดใหมี 
พระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 เปนกลไกสําคัญในการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ (สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2550: ออนไลน) นั้น 

ในสวนของกระทรวงแรงงานเองไดตระหนักถึงสภาพปญหาของแรงงานใน
ประเทศไทย จึงไดมีความพยายามที่จะผลักดันใหกระทรวงแรงงานกลายเปนกระทรวงเศรษฐกิจ 
ดวยการเนนใหมีการจัดทําแผนแมบทพัฒนากําลังคนของประเทศใหสามารถคาดการณความ
ตองการแรงงานในอนาคตเพื่อสงเสริมการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ รวมทั้ง
การดําเนินการเรื่องมาตรฐานฝมือแรงงานอยางจริงจัง และใหมีครบทุกอาชีพ และไดแปลงเปน
แผนงานวาดวยการสงเสริมการศึกษาและการพัฒนาฝมือแรงงาน โดยการยกระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานของผูใชแรงงานรวมกับสถานประกอบการและการกําหนดมาตรฐานฝมือแรงงานใหครบ
ทุกอาชีพ สอดคลองกับมาตรฐานสากลและเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลง รวมทั้งผลักดันใหมาตรฐาน
ฝมือแรงงานใหเปนที่ยอมรับของภาคการวาจางงาน โดยเฉพาะการพิจารณารับเขาทํางาน การจาย
คาตอบแทนที่สอดคลองกับมาตรฐานฝมือแรงงาน (สํานักงานแรงงานจังหวัดรอยเอ็ด, 2551: ออนไลน) 
นอกจากนี้ กระทรวงแรงงานยังไดกําหนดทิศทางที่มีความสัมพันธกับนโยบายการพัฒนาฝมือ
แรงงาน เพื่อเพิ่มจํานวนแรงงานฝมือและเพิ่มทักษะใหแกแรงงานใหมีขีดความสามารถในการ
แขงขันสูงขึ้น (สุเทพ อุนสมัย, 2549: 6 - 9) ดังนี้ 

 3.1.3.1 การเพิ่มผลิตภาพแรงงาน โดยมุงเนนการเรงรัดพัฒนาทักษะฝมือ
แรงงานในสถานประกอบการ โดยเฉพาะแรงงานในกลุมอุตสาหกรรมเปาหมายใหมีผลิตภาพ
สูงขึ้น กลุมเปาหมายแรก คือ แรงงานในกลุมอายุไมเกิน 40 ป ซึ่งมีการศึกษาต่ํา และไมสามารถ
เขาสูการเรียนการสอนในระบบการศึกษาปกติได โดยมีแนวทางการดําเนินงาน คือ  

  3.1.3.1.1 สงเสริมและประสานความรวมมือกับสถานประกอบการกลุม
อุตสาหกรรมเปาหมายของประเทศ ใหจัดการฝกอบรมพัฒนาฝมือ ทักษะ และศักยภาพของ
ลูกจางในสถานประกอบการนั้นๆ เปนการดําเนินงานในรูปแบบการฝกอบรมในงาน (On the job 
training: OJT) ในหลักสูตรที่เพิ่มการผลิตโดยรวดเร็ว ทั้งนี้สถานประกอบการที่ดําเนินการจะไดรับ
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สิทธิประโยชนดานภาษี (หักคาใชจาย 200%) และการจายคาจางตามอัตราฝกอบรม (ซึ่งต่ํากวา
อัตราคาจางขั้นต่ํา) ตามพรบ.สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545  

  3.1.3.1.2 เรงรัดใหพัฒนาชางฝมือใหมีทักษะ นิสัย ความรูความสามารถ
ตรงตามความตองการของภาคอุตสาหกรรมเปาหมาย เพื่อสรางคนใหมีความพรอมสําหรับ
อุตสาหกรรมเปาหมาย เชน อุตสาหกรรมทองเที่ยว การบริหารและโลจิสติกส โดยกอนการ
ฝกอบรมจะมีการทดสอบวัดผลเบื้องตน และจัดการฝกตามแนวทาง CBST (Competency Base 
Skill Training) ในสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานแตละภาคซึ่งจะพัฒนาใหเปนศูนย Excellence 
Center ในแตละอุตสาหกรรม แตละสาขาการผลิต  

  3.1.3.1.3 กระตุนสงเสริมใหลูกจางพัฒนาทักษะฝมือของตนเอง โดยใช
ระบบจูงใจดานคาจาง (Wage Incentive) เปนการกําหนดมาตรการสรางแรงจูงใจใหแรงงานมี
ความตองการที่จะพัฒนาทักษะฝมือของตนเองใหสูง มีผลิตภาพเพิ่มเพื่อไดรับคาจางในอัตราที่
สูงขึ้น เปนการสราง Career path ใหกับลูกจาง อนึ่ง เนื่องจากการพัฒนาฝมือดังกลาว จะตองเปน
การลงทุนของแรงงานเอง รัฐอาจสงเสริมโดยการใหทุน หรือการจัดหาแหลงเงินกูอัตราดอกเบี้ยต่ํา
ซึ่งแรงงานอาจจะสามารถไดสิทธิกูยืมเงินโดยใชฐานะเปนผูประกันตนของประกันสังคมในการ
กูยืมเงินก็ได 

  3.1.3.1.4 สนับสนุนใหสถานประกอบการมีการปรับปรุงเครื่องจักร
เครื่องมือและกระบวนการผลิต โดยนวัตกรรมของเครื่องมือ เครื่องจักรอุปกรณ และกระบวนการ
ผลิตดังกลาวจะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ลดตนทุน และเพิ่มมูลคาในผลิตภัณฑสินคา 
ทั้งนี้รัฐสามารถสนับสนุนโดยการใหสิทธิดาน BOI แหลงเงินกูอัตราดอกเบี้ยต่ําและการพฒันาฝมอื
แรงงาน ใหพรอมทํางานกับเครื่องจักร อุปกรณและกระบวนการผลิตใหมดังกลาว 

 3.1.3.1.5 ปรับข้ันตอนระบบการพัฒนาฝมือ โดยขยายรูปแบบและหลักสูตร
การพัฒนาฝมือแรงงานใหมีรูปแบบที่หลากหลายเพื่อสรางโอกาสใหกําลังแรงงานไดเพิ่มศักยภาพ
การทํางาน กาวทันตอเทคโนโลยีและวิทยาการสมัยใหม การพัฒนาหลักสูตรใหสามารถฝกเปน
รายบุคคล การใชระบบ CBST และ E-learning อยางกวางขวาง รวมทั้งสงเสริมการพัฒนา
วิทยากร โดยใชวิทยากรที่มีประสิทธิภาพ ทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งจากแรงงานฝมือตาง
ดาว และแรงงานฝมือคนไทยที่กลับจากการทํางานในตางประเทศมาเปนวิทยากรพิเศษในการ
ถายทอดความรูทักษะฝมือใหกับแรงงานไทยที่ทํางานอยูในอุตสาหกรรมเปาหมาย 
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3.1.3.2 การพัฒนาศั กยภาพความพร อมของแรงงานใหมที่ จ ะ เข าสู
ตลาดแรงงาน เพื่อเตรียมความพรอมใหแกแรงงานใหม และเรงรัดแกปญหาขาดแคลนแรงงาน
ฝมือ และแรงงานกึ่งฝมือ โดยมีแนวทางการดําเนินงาน คือ  

 3.1.3.2.1 ตอยอดทักษะฝมือ และองคความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานจริง
ใหแกแรงงานใหม โดยการบูรณาการรวมกับกระทรวงศึกษาธิการ จัดอบรมหลักสูตรเพิ่มเติมใหกับ
นักเรียน นักศึกษากอนจบการศึกษาในระบบโรงเรียนสําหรับนักเรียน ม.3 ที่ไมไดศึกษาตอ และ
นักศึกษาที่จบการศึกษาแลวยังหางานไมไดก็มีหลักสูตรเรงรัดและนําบุคคลดังกลาวมาเขาอบรม
ทักษะนิสัย ความรู ความสามารถ เพื่อตอยอดทักษะฝมือ ความรูเชิงลึก และองคความรูที่
สอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงตรงกับความตองการของกระบวนการผลิต 

 3.1.3.2.2 ปรับปรุงแกไขระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของ เพื่อสงเสริม
สนับสนุนนายจางที่ขาดแคลนแรงงานใหมีการนําเขาแรงงานตางดาวที่มีฝมือ/ ผูเชี่ยวชาญ โดยมี
เงื่อนไขตองถายทอดความรูใหกับแรงงานไทย ขณะเดียวกันจะสนับสนุนการพัฒนาทักษะความ
พรอมของแรงงานตางดาวเพื่อทํางานกับนายจางที่มีสถานประกอบการตั้งอยูในพื้นที่เขตเศรษฐกิจ
พิเศษชายแดน หรือนายจางที่ยายฐานการผลิตไปยังประเทศขางเคียง 

 3.1.3.2.3 สนับสนุนสงเสริมใหแรงงานไทยที่มีฝมือทั้งที่ผานการฝกหรือ
รับรองมาตรฐานฝมือ และที่กลับจากการไปทํางานในตางประเทศใหรวมตัวกันจัดตั้งเปนชมรม/ 
สมาคมชางฝมือ เพื่อการพัฒนาสภาพการทํางานและเพื่อประสานการอบรมพัฒนาทักษะ เตรียม
ความพรอมกําลังคนใหมีชางฝมือที่เพียงพอกับความตองการของนายจางสถานประกอบการ 

 3.1.3.2.4 ใชกลไกของคณะกรรมการพัฒนาแรงงานและประสานการฝก
อาชีพ (กพร. ปช.) ในการศึกษา/ วิเคราะห และประมวลแนวโนมสภาวะความตองการแรงงานของ
นายจาง ความพรอมของหนวยผลิตกําลังคนโดยจัดทําระบบฐานขอมูลใหมีความเชื่อมโยง
หนวยงานอุปสงค (Demand) และอุปทาน (Supply) และบูรณาการระบบฐานขอมูลสารสนเทศ
ดังกลาว เพื่อใหทุกภาคสวนทั้งฝายนายจาง หนวยงาน และชมรม/ สมาคมวิชาชีพตางๆ สามารถ
ทํางานเปนเครือขายซึ่งกันและกัน 

3.1.3.3 การเพิ่มมูลคาดวยมาตรฐานฝมือแรงงาน โดยมาตรฐานฝมือแรงงานถอื
เปนเครื่องมือประเมินคุณภาพ ประเมินสมรรถนะ (Competency) ในการทํางานโดยในการ
ประเมินจะมีการวัดทั้งความรูที่ใชประกอบการปฏิบัติงาน (Knowledge) ทักษะฝมือ (Skills) และ
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ทัศนคติในการทํางาน (Attitudes) ทั้งนี้แรงงานที่ผานการประเมินมาตรฐานฝมือแรงงานจะสราง
ผลิตภาพและเพิ่มมูลคาในการผลิต สามารถลดการสูญเสีย ลดความสิ้นเปลือง (waste) วัตถุดิบ – 
เวลา – พลังงานในกระบวนการผลิต ซึ่งเปนการลดตนทุน รวมทั้งจะมีสภาพการทํางานที่มีความ
ปลอดภัยมากขึ้น การเพิ่มมูลคาดวยมาตรฐานฝมือแรงงานไดกําหนดแนวทางในการดําเนินงาน 
คือ  

 3.1.3.3.1 สราง “มาตรฐานรับรองคุณภาพ (ความรู ทักษะฝมือ สมรรถนะ 
ทัศนคติ)” เปนมาตรฐานเดียวของประเทศโดยนายจางสมาคมอุตสาหกรรมรวมกําหนดและใหมี
ความสอดคลองกับสากล ทั้งนี้มาตรฐานรับรองคุณภาพดังกลาว อาจเปนการบูรณาการมาตรฐาน
ฝมือแรงงานแหงชาติ (ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐาน ILO) และมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ (VQI) เขา
ดวยกัน 

 3.1.3.3.2 จัดใหมีการแขงขันและการทดสอบฝมือแรงงานตามเกณฑ
มาตรฐานฝมือแรงงานอยางตอเนื่องและกวางขวางทั้งในระดับจังหวัด ระดับภาค และระดับชาติ 
โดยทุกภาคสวน (นายจาง หนวยงานราชการ ชมรมวิชาชีพ) มีสวนรวม ทั้งนี้นายจางที่สนับสนุน
มาตรการนี้สมควรไดรับสิทธิประโยชนทางภาษีในการนําคาใชจายของภาคเอกชนที่เขาสนับสนุน
การแขงขันและ/ หรือรวมการทดสอบฝมือแรงงานไปหักลดหยอนภาษีได 

 3.1.3.3.3 จัดทําพระราชบัญญัติ สงเสริมการประกอบอาชีพ เพื่อสรางระบบ
รับรองประสบการณแรงงานไทยและรับรองความสามารถในการทํางานเชิงคุณภาพ ตลอดจน
สรางระบบคาจางตามมาตรฐานฝมือแรงงาน เพื่อเปนกลไก เพื่อเปนหลักประกันคุณภาพในฝมือ 
ศักยภาพการทํางานและคาจางที่สอดคลองกับระดับฝมือ ซึ่งจะสงผลตอการลดอัตราเสี่ยงตอชีวิต 
ทรัพยสินและสิ่งแวดลอมของผูบริโภคอีกทางหนึ่งดวย 

3.1.4 กรมพัฒนาฝมือแรงงานกับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาฝมือแรงงาน 

 กรมพัฒนาฝมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน ถือเปนหนวยงานหลักในการนํา
นโยบายที่เกี่ยวกับการพัฒนาฝมือแรงงานมาปฏิบัติ โดยมีภารกิจเฉพาะดานการพัฒนาฝมือ
แรงงานของประเทศ ปจจุบัน กรมพัฒนาฝมือแรงงานประกอบดวย 6 หนวยงานหลักตาม
กฎกระทรวงแบงสวนราชการ และอีกหลายหนวยงานภายใน เพื่อใหสามารถรองรับภารกิจการ
ใหบริการงานดานการพัฒนาฝมือแรงงานไดครอบคลุมทั้งในสวนกลาง และสวนภูมิภาคทุกจังหวัด
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ทั่วประเทศ เพื่อทําใหประชาชนที่อยูในสวนแรงงานของไทยมีความรู ทักษะฝมือ มีงานทํา และ
ไดรับคาตอบแทนหรือรายไดอยางเหมาะสม สงผลใหมีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้นตอไป  

 3.1.4.1 วิสัยทัศนของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน คือ “เปนองคกรหลักในการ
ดําเนินงาน ประสาน และสงเสริมการพัฒนาศักยภาพกําลังแรงงานใหไดมาตรฐาน มีเอกภาพ เปน
ที่ยอมรับในระดับสากล สามารถแขงขันไดในตลาดโลก” 

 3.1.4.2 พันธกิจของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ไดแก 

  3.1.4.2.1 พัฒนามาตรฐานฝมือแรงงาน และสงเสริมการทดสอบ
มาตรฐานฝมือแรงงาน  

  3.1.4.2.2 พัฒนาระบบ รูปแบบการพัฒนาฝมือแรงงานแกกําลังแรงงาน 

  3.1.4.2.3 สงเสริมการมีสวนรวมสรางเครือขาย และบริหารจัดการ
กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน เพื่อพัฒนาศักยภาพกําลังแรงงานและการเปนผูประกอบการ 

 3.1.4.3 กิจกรรมการใหบริการ ไดแก 

  3.1.4.3.1 ดานการฝกอบรมฝมือแรงงาน ดังนี้ 

  3.1.4.3.1.1 การฝกเตรียมเขาทํางาน เปนการฝกอาชีพใหแกแรงงาน
ใหม เพื่อพัฒนาความรูความสามารถในขั้นพื้นฐานของสาขาอาชีพตางๆ ตลอดจนทัศนคติที่ดีตอ
อาชีพ เพื่อเตรียมเขาสูตลาดแรงงานและใหมีความพรอมที่จะทํางานในฐานะแรงงานฝมอืระดบัตน 
(มาตรฐานฝมือแรงงานระดับ 1) โดยฝกในสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค/ ศูนยพัฒนาฝมือ
แรงงานจังหวัด เปนเวลา 280 ชั่วโมง หรือ 2 เดือนขึ้นไปและฝกในกิจการอีก 1- 4 เดือน (แลวแต
สาขาอาชีพ)  

  3.1.4.3.1.2 การฝกยกระดับฝมือแรงงาน เปนการฝกอาชีพใหแก
แรงงานที่มีงานทําหรือประกอบอาชีพอยูแลว เพื่อใหมีความรู ความสามารถ และทักษะเพิ่มเติมใน
สาขาอาชีพที่ปฏิบัติงานอยู หรือในสาขาอาชีพที่เกี่ยวของ หรือเกื้อหนุนกับงานที่ทําอยูใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี โดยอาจเปนการ
เพิ่มพูนความรูและทักษะเดิมใหสูงขึ้น หรือเพ่ิมทักษะดานการบริหารจัดการหรือความรูเสริมอ่ืนๆ 
ที่เกี่ยวของเกื้อหนุนกับสาขาอาชีพนั้นๆ โดยระยะเวลาฝกตั้งแต 12 ชั่วโมงขึ้นไป 
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  3.1.4.3.1.3 การฝกเสริมทักษะ เปนการฝกอาชีพใหกับแรงงานทีม่งีาน
ทํา มีการประกอบอาชีพอยูแลว หรือผูที่กําลังวางงานและมีความประสงคจะเปลี่ยนอาชีพใหมหรือ
ประกอบอาชีพอื่นเพิ่มเติม เพื่อพัฒนาแรงงานใหมีความรู ความสามารถ และทัศนคติที่ดีเพิ่มเติม
ในสาขาอาชีพอื่นที่นอกเหนือจากงานที่ปฏิบัติอยูตามปกติ หรืออาชีพที่ทําอยูหรือใหสามารถ
ทํางานในสาขาอาชีพอื่นได โดยระยะเวลาการฝกตั้งแต 6 ชั่วโมงขึ้นไป 
 นอกจากนี้ยังใหคําปรึกษา/แนะนําการพัฒนาหลักสูตรแกหนวยงาน
ภาครัฐ และเอกชน ตลอดจนฝกอาชีพเพื่อพัฒนาศักยภาพแรงงานสตรี เยาวชน คนพิการ และ
กลุมเปาหมายพิเศษตามนโยบายของกระทรวงแรงงาน นโยบายเรงดวนของรัฐบาล เชน ฝกอาชีพ
ใหแกผูผานการบําบัดยาเสพติดโรงเรียนวิวัฒนพลเมือง ฝกอาชีพใหแกคนเรรอน หรือกลุมผูตดิเชื้อ
เอดส ครอบครัวและกลุมเสี่ยง ฝกอาชีพใหเขมแข็งใหกับ ศักยภาพฝมือแรงงานในเขตเศรษฐกิจ 
คนพิการ ไดแก คอมพิวเตอรกราฟฟก การเจียระไนพลอย รวมถึงการพัฒนาฝมือแรงงานเพื่อสราง
ความพิเศษ เชน เขตเศรษฐกิจภาคใตมีการฝกอบรมการทําผาคลุมผม การทําอาหารฮาลาล เปน
ตน อีกทั้งยังมีโครงการพัฒนาฝมือแรงงงานเพื่อรองรับแรงงานผูตกงาน/วางงาน/ถูกเลิกจาง ไดแก 
โครงการประกันสังคมกรณีวางงาน โดย กพร. รวมกับ 3 หนวยงาน ไดแก สํานักงานประกันสังคม 
กรมการจัดหางาน และกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน เพื่อรองรับ ผูประกันตนกรณีวางงาน 
โดยกรมจัดหางานจะสง ผูประกันตนกรณีวางงานมายังกรมพัฒนาฝมือแรงงาน เพื่อดําเนินการใน
สวนพัฒนาทักษะฝมือแรงงานตอไป  

  3.1.4.3.2 ดานมาตรฐานฝมือแรงงาน   

   การกําหนดมาตรฐานฝมือแรงงาน เปนการจําแนกระดับฝมือ
แรงงานตามความรูและความสามารถในการทํางานสาขาอาชีพตางๆ ตามลักษณะที่ควรรูและ
สามารถทําไดในขั้นตอนตางๆ ตามลําดับความยากงายของงาน  มี 3 ระดับคือ ระดับ 1 ระดับ 2 
และระดับ 3 โดยการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน เปนการทดสอบความรูความสามารถตาม
มาตรฐานฝมือแรงงานที่กําหนดแตละประเภท โดยแบงเกณฑการทดสอบออกเปน 3 ระดับ คือ 
ระดับ 1 ระดับ 2 และระดับ 3 โดยทดสอบทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ซึ่งจะชวยใหผูผานการ
ทดสอบหางานทําไดงายขึ้น มีโอกาสเจริญกาวหนาในการทํางาน 

   สวนการทดสอบฝมือคนหางาน เพื่อไปทํางานตางประเทศ เปนการ
ดําเนินการใหกับผูที่ตองใชฝมือ โดยผูที่จะไปทํางานตองผานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน
แหงชาติ หรือการทดสอบตามแบบทดสอบฝมือคนทํางานเพื่อไปทํางานตางประเทศ หรือการ



 
 

50

ทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานตามความตองการของนายจาง ภายใตการกํากับดูแลของกรม
พัฒนาฝมือแรงงาน  
  และการแขงขันฝมือแรงงาน เปนกิจกรรมที่มุงกระตุนใหเกิดการ
แขงขันในการพัฒนาศักยภาพการฝกอบรมฝมือแรงงาน ซึ่งจะทําใหผูใชฝมือในการทํางานไดเรง
พัฒนาตนเอง โดยการจัดการแขงขันมีการดําเนินการทั้งในระดับภาค ระดับชาติ อาเซียน และ
นานาชาติ นอกจากนี้เพื่อสรางโอกาสการมีงานทํา สามารถพึ่งพาตนเองไดของคนพิการ ไดมีการ
จัดแขงขันทักษะความสามารถทางอาชีพของคนพิการแหงชาติ เพื่อคัดเลือกผูชนะเลิศเปนตัวแทน
ในการแขงขันทักษะความสามารถทางอาชีพของคนพิการในระดับนานาชาติตอไป  

3.1.4.3.3 ดานการสงเสริมและประสานการพัฒนาฝมือแรงงาน  

นอกจากการใหบริการการฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรฝกใหกับ
หนวยงานราชการ สถานประกอบการ หนวยงานฝกอบรม ตลอดจนบุคคลทั่วไป และการประสาน
ความรวมมือในการพัฒนาแรงงานระดับชาติและระดับจังหวัดโดยมีการดําเนินงานในรูปของ
คณะกรรมการที่เรียกวา “คณะกรรมการพัฒนาแรงงานและประสานงานการฝกอาชีพแหงชาติ” 
(กพร.ปช.) ซึ่งจะทําการกําหนดนโยบาย ทิศทางการฝกอาชีพ และประสานแผนการพัฒนาฝมือ
แรงงานของหนวยงานพัฒนาแรงงาน ภาครัฐและเอกชนในภาพรวมของประเทศ โดยที่ภายใต
คณะกรรมการพัฒนาแรงงานและประสานงานการฝกอาชีพแหงชาติ ยังมีคณะอนุกรรมการพัฒนา
แรงงานและประสานงานการฝกอาชีพจังหวัด (กพร.ปจ.) สําหรับการนําระบบและรูปแบบการ
ดําเนินงานในแนวทางเดียวกับที่คณะกรรมการพัฒนาแรงงานและประสานงานการฝกอาชีพ
แหงชาติกําหนดไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพในพื้นที่ทุกจังหวัดทั่วประเทศ ซึ่งทําใหภาครัฐ
และภาคเอกชนที่ดําเนินการดานการพัฒนาแรงงานมีกลไกเอื้อตอการทํางานรวมกันไดแลว  ใน
สวนของกิจกรรมในดานที่เกี่ยวของกับภารกิจการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานของภาคเอกชน  
โดยใชมาตรการจูงใจภายใตพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ไดมีการ
กําหนดใหนายจาง/ เจาของสถานประกอบการซึ่งมีการจัดฝกอบรมฝมือแรงงานโดยการฝกเตรียม
เขาทํางานใหแกแรงงานใหมที่จะรับเขาทํางานหรือฝกยกระดับฝมือแรงงาน หรือฝกเปลี่ยนสาขา
อาชีพใหแกลูกจางของตนไดรับการยกเวนและลดหยอนภาษีอากร รวมทั้งไดรับสิทธิประโยชนดาน
ตางๆ และมีกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานเพื่อเปนแหลงเงินทุนหมุนเวียนในการใชจายเกี่ยวกับการ
สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน นอกจากนี้ สถานประกอบการยังสามารถขอจัดตั้งเปนศูนย/ สถาน
ทดสอบฝมือแรงงาน โดยกรมฯ จะออกใบอนุญาตพรอมเครื่องหมายการเปนศูนย/ สถานทดสอบ
ฝมือแรงงานให  เพื่อเพิ่มโอกาสใหสถานประกอบการมีสวนรวมในการพัฒนาฝมือแรงงานใหเขาสู
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มาตรฐานสากล รวมทั้ง ยังมีการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานเพื่อเปนผูระกอบอาชีพอิสระใน
ภาคธุรกิจและบริการ และการประสานความรวมมือกับตางประเทศ เพื่อการสงเสริมการพัฒนา
ฝมือแรงงานอีกดวย 

3.1.5 เครื่องมอืของนโยบาย  

 เครื่องมือของนโยบายสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานที่สามารถเห็นไดอยาง
ชัดเจน ไดแก การนําพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ซึ่งไดลงประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เลม 119 ตอนที่ 98/1 วันที่ 1 ตุลาคม 2545 มีผลบังคับใชเมื่อ
วันที่ 29 มกราคม 2546  ไปปฏิบัติ พรอมกันนี้ใหยกเลิกพระราชบัญญัติสงเสริมการฝกอาชีพ พ.ศ. 
2537 (กรมพัฒนาฝมือแรงงาน, 2547: 1) เนื่องจากพบวาการบังคับใชพระราชบัญญัติสงเสริม การฝก
อาชีพ พ.ศ. 2537 นั้น ไมไดรับความรวมมือจากสถานประกอบการในการปฏิบัติตามภายใต
หลักเกณฑของพระราชบัญญัติฉบับนี้เทาที่ควร ดวยเหตุที่พระราชบัญญัติสงเสริมการฝกอาชีพ 
พ.ศ. 2537 มีลักษณะการกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขไวมาก ทําใหมีขั้นตอนยุงยากใน
การปฏิบัติ เชน ผูที่ประสงคจะดําเนินการฝกอาชีพตามพระราชบัญญัตินี้ใหยื่นคําขอจดทะเบียน
ตอนายทะเบียน และจัดใหมีการฝกอาชีพไดเฉพาะในงานตามสาขาอาชีพที่ไดจดทะเบียนไวกับ
นายทะเบียนเทานั้น รวมทั้งสิทธิประโยชนของผูดําเนินการฝกมีไมมากพอที่จะจูงใจใหผูประกอบ
กิจการดําเนินการฝกอบรม อาทิ การใหมีสิทธิที่จะไดรับความชวยเหลือในดานการฝก การสอน 
การจัดหาอุปกรณที่จําเปนจากกรมพัฒนาฝมือแรงงานและสิทธิที่จะไดหักคาใชจายในการ
ฝกอบรมเปนกรณีพิเศษโดยตราเปนพระราชกฤษฎีกาตามประมวลรัษฎากร ซึ่งขณะนั้นไมมีพระ
ราชกฤษฎีกาตามประมวลรัษฎากรออกมารองรับ จึงไดรับความสนใจจากสถานประกอบกิจการที่
ยื่นคําขอจดทะเบียนเพื่อขอใชสิทธิประโยชนนอยมาก(ไพโรจน ชาติศิริ, 2551: 24) ทําใหเมื่อมีการ
ตราพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545  ซึ่งมีวัตถุประสงคที่จะสงเสริมให
เกิดการพัฒนาฝมือแรงงานในภาคอุตสาหกรรม พาณิชยกรรมและภาคบริการของประเทศ โดยมี
การกําหนดมาตรการจูงใจดานภาษีอากรและสิทธิประโยชนตางๆ เพื่อนํามาใชสนับสนุนให
ภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาฝมือแรงงานมากยิ่งขึ้น โดยการใหนายจางและสถาน
ประกอบกิจการดําเนินการฝกอบรมฝมือแรงงานใหกับบุคคลที่จะรับเขาทํางานและลูกจางของ
ตนเอง อีกทั้งตราพระราชบัญญัติฉบับนี้ เพื่อวัตถุประสงคที่จะใหมีการจัดตั้งกองทุนพัฒนาฝมือ
แรงงานสําหรับเปนทุนหมุนเวียนในการใชจายเกี่ยวกับการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน รวมทั้ง
เพื่อกําหนดใหมีการสงเสริมในเรื่องมาตรฐานฝมือแรงงานอีกดวย(กรมพัฒนาฝมือแรงงาน, 2547: 
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2 -3)   ซึ่งนับเปนการแสดงถึงความมุงมั่นของรัฐในความพยายามที่จะบรรลุความสําเร็จในการนํา
นโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานไปปฏิบัติ   ยิ่งไปกวานั้น  เมื่อพิจารณาในสวนทายของ
พระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545  แลว ยังทําใหเกิดความประจักษถึง
การเนนย้ําความมุงมั่นดังกลาว จากการระบุเหตุผลไวอยางชัดเจนในพระราชบัญญัติฉบับนี้ดวย
วา “โดยที่บทบัญญัติที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติสงเสริมการฝกอาชีพ พ.ศ. 2537  ยังไม
เอื้ออํานวยเพียงพอตอการพัฒนาฝมือแรงงานในภาวะปจจุบัน ดังนั้น เพื่อใหการพัฒนาฝมือ
แรงงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับกาลสมัย สมควรปรับปรุงพระราชบัญญัติ
สงเสริมการฝกอาชีพ พ.ศ. 2537 ใหนายจางหรือสถานประกอบกิจการมีสวนรวมในการพัฒนา
ฝมือแรงงานมากขึ้น และใหมีการจัดตั้งกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานเพื่อสนับสนุนการพัฒนาฝมือ
แรงงาน จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้”     

 ทั้งนี้  มาตรการจูงใจดานภาษีอากรและสิทธิประโยชนตางๆ ที่ไดกําหนดไว 
ไดแก 

 1. มีสิทธิไดรับการยกเวนภาษีเงินได เปนจํานวนรอยละรอยของรายจายที่ได
จายไปเปนคาใชจายในการฝกอบรมฝมือแรงงาน ตามพระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวล
รัษฎากรวาดวยการยกเวนรัษฎากร (ฉบับที่ 437) พ.ศ. 2548  

 2. มีสิทธินําคนตางดาวซึ่งเปนชางฝมือหรือผูชํานาญการเพื่อเปนครูฝกเขา
มาในราชอาณาจักร พรอมคูสมรสและบุคคลซึ่งอยูในอุปการะ 

 3. มีสิทธิไดรับยกเวนอากรขาเขาและภาษีมูลคาเพิ่มสําหรับเครื่องมือ 
เครื่องจักร และอุปกรณที่นําเขามาในราชอาณาจักร 

 4.มีสิทธิได รับการหักคาไฟฟาและคาประปาเปนจํานวนสองเทาของ
คาใชจายที่เสียไปในการฝกอบรมในศูนย 

 5. มีสิทธิไดรับยกเวนไมตองปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยโรงเรียนเอกชน 

 6. ไดรับยกเวนไมตองปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงานและ
กฎหมายวาดวยแรงงานสัมพันธ (เฉพาะกรณีฝกเตรียมเขาทํางาน) 
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 7. ประโยชนที่จะไดรับคําปรึกษาแนะนําและความชวยเหลือจากกรมพัฒนา
ฝมือแรงงานเกี่ยวกับการฝกอบรมในดานตางๆ  

 3.1.6 ผูมีหนาที่ดําเนินการนํานโยบายพัฒนาฝมือแรงงานไปปฏิบัติ  

 เนื่องจากนโยบายพัฒนาฝมือแรงงานมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมใหเกิดการมี
สวนรวมของภาคเอกชนในการพัฒนาฝมือแรงงานในภาคอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม และบริการ
ของประเทศ ดังนั้น นอกจากขาราชการและเจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือแรงงาน ซึ่งเปนหนวยงาน
รับผิดชอบหลักในการนํานโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานไปปฏิบัตินั้น ผูมีหนาที่ดําเนินการพัฒนา
ฝมือแรงงาน หรือผูที่ถือไดวารวมนํานโยบายไปปฏิบัติ คือ นายจางและสถานประกอบกิจการ 
(กรมพัฒนาฝมือแรงงาน, [ม.ป.ท.]: 1 – 9) ซึ่งไดแก นายจางหรือผูประกอบกิจการที่มีลูกจางตั้งแต 
1 คนขึ้นไป จะตองดําเนินการจัดใหมีการฝกอบรมฝมือแรงงานใหแกลูกจางของตนหรือบุคคล
ทั่วไปกอนรับเขาทํางาน เพื่อเปนการพัฒนาฝมือแรงงาน โดยใหการฝกอบรมเปนไปตามหมวด 1 
วาดวยการดําเนินการฝกอบรมฝมือแรงงาน ซึ่งแบงการฝกอบรมเปน 3 ประเภท คือ 

1. การฝกเตรียมเขาทํางาน เปนการฝกอบรมฝมือแรงงานใหแกบุคคลทัว่ไป
กอนเขาทํางาน เพื่อใหสามารถทาํงานไดตามมาตรฐานฝมือแรงงาน รวมถงึการรับนักเรียน นสิิต 
หรือนักศึกษาหรือบุคคลที่ทางราชการสงมาเขารับการฝกดวย 

2. การฝกยกระดับฝมือแรงงาน เปนการฝกอบรมฝมือแรงงานซึ่งนายจางจดั
ใหลูกจางไดฝกอบรมฝมือแรงงานเพิ่มเติมในสาขาอาชีพที่ลูกจางไดปฏิบัติงานอยูตามปกติ เพื่อให
ลูกจางไดมีความรู ความสามารถ  และทักษะในสาขาอาชีพนั้นสูงขึ้น 

3. การฝกเปลี่ยนสาขาอาชีพ เปนการฝกอบรมฝมือแรงงานซึ่งนายจางให
ลูกจางไดฝกอบรมฝมือแรงงานเพิ่มเติมในสาขาอาชีพอื่นที่ลูกจางมิไดปฏิบัติงานอยูตามปกติ 
เพื่อใหลูกจางไดมีความรู  ความสามารถที่จะทํางานในสาขาอาชีพอื่นนั้นไดดวย 

ดังนั้น นายจางหรือผูประกอบกิจการทุกแหงจึงมีหนาที่ตองจัดการฝกอบรม
เพื่อพัฒนาฝมือแรงงานใหกับแรงงานหรือลูกจางในสถานประกอบการตามที่กําหนดไวในหมวด 1 
โดยมีขอหามไมใหนายจางหรือผูประกอบกิจการเรียกหรือรับเงินคาฝกอบรมหรือคาตอบแทนใน
ลักษณะใดๆ ที่เกี่ยวกับการฝกอบรมฝมือแรงงานจากลูกจางหรือบุคคลกอนรับเขาทํางานที่ไดรับ
การฝกอบรม โดยนายจางและผูประกอบกิจการสามารถดําเนินการฝกอบรมได 2 ลักษณะ คือ 
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1. ดําเนนิการฝกอบรมเอง (In-House Training) ในรูปแบบตางๆ ไดแก 

1.1. ดําเนนิการฝกในสถานประกอบกิจการหรือหนวยผลิตนัน้เอง 

1.2. ดําเนนิการฝกในสถานที่อ่ืน เชน เชาสถานที่ภายนอก ไดแก โรงแรม 
หรือสถานที่จดัสัมมนาตางๆ  

1.3. ดํ า เนิ นการฝ ก ในศู นย ฝ กอบรมฝมื อแรงงานที่ จั ดตั้ ง ตาม
พระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545  

2.  ดําเนนิการสงไปฝกอบรมภายนอก (Public Training) ในรูปแบบตางๆ 
ไดแก 

2.1. สงไปฝกอบรมกับสถานศึกษา ทั้งของทางราชการและเอกชน 

2.2. สงไปฝกกับสถานฝกอบรมฝมือแรงงานของทางราชการ 

2.3. สงไปฝกกับสถานฝกอบรมฝมือแรงงานอืน่ที่มฐีานะเปนมูลนธิิ 
สมาคม หรือนติิบุคคล ที่ตั้งขึน้ตามกฎหมายไทย 

 นายจางและสถานประกอบกิจการจึงตองดําเนินการจัดฝกอบรม ใหสอดคลองตาม
หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานประกาศกําหนด
ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ ไดแก 
พระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากร วาดวยการยกเวนรัษฎากร (ฉบับที่ 437) 
พ.ศ. 2548 ที่ตราขึ้นเพื่อสงเสริมใหมีการพัฒนาฝมือแรงงานมากยิ่งขึ้น โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับการ
ยกเวนภาษีเงินไดจํานวนรอยละรอยใหแกสถานประกอบการ (บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคล) 
สําหรับรายจายที่ไดจายไปเปนคาใชจายในการสงลูกจางของตนไปเขารับการศึกษาในสถานศึกษา
หรือฝกอบรมในสถานฝกอบรมฝมือแรงงานที่ทางราชการจัดตั้งขึ้นหรือที่ รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการคลังประกาศกําหนดในราชกิจจานุเบกษา หรือการฝกอบรมใหแกลูกจางของตน ตาม
หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่อธิบดีกรมสรรพากรประกาศกําหนด ในกรณีการฝกยกระดับฝมือ
แรงงานและกรณีการฝกเปลี่ยนสาขาอาชีพ สวนในกรณีการฝกเตรียมเขาทํางานนั้น สถาน
ประกอบการสามารถไดรับการยกเวนภาษีเงินไดจํานวนรอยละรอยของรายจายที่ไดจายไปเปน
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คาใชจายในการฝกอบรมใหแกบุคคลทั่วไปเพื่อเตรียมรับเขาทํางาน ทั้งนี้เพื่อประโยชนของกิจการ
ของสถานประกอบกิจการผูดําเนินการฝก  

 นอกจากการไดรับสิทธิประโยชนทางดานภาษีอากรและสิทธิประโยชนอ่ืนๆ ดังที่กลาว
มาแลวนั้น สถานประกอบกิจการที่มีลูกจางตั้งแต 100 คนข้ึนไปทุกทองที่ ยังสามารถนําจํานวน
ผูรับการฝกไปประเมินเงินสมทบกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานไดอีกดวย ซึ่งกองทุนพัฒนาฝมือ
แรงงานนี้ ไดมีการจัดตั้งขึ้นตามการบัญญัติของพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน 
พ.ศ. 2545 เพื่อเปนทุนหมุนเวียนสําหรับใชจายเกี่ยวกับการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน เพื่อ
สนับสนุนใหผูประกอบกิจการจัดฝกอบรมและพัฒนาฝมือแรงงานใหแกลูกจางของตนหรือบุคคล
ทั่วไปกอนรับเขาทํางานมากขึ้น 

 หลักเกณฑสําคัญซึ่งนายจางหรือผูประกอบกิจการในฐานะเปนผูนํานโยบายไปปฏิบัติ
รวมกับกรมพัฒนาฝมือแรงงานในสวนที่เกี่ยวของกับกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานนั้น  คือ การที่
นายจางหรือผูประกอบกิจการในสถานประกอบกิจการซึ่งมีลูกจางตั้งแต 100 คนขึ้นไปทุกทองที่
แมวาในภายหลังจะมีลูกจางไมถึง 100 คนก็ตาม จะถือเปนกิจการที่อยูในขายบังคับ (ยกเวน
นายจางซึ่งสถานประกอบกิจการประเภทเพาะปลูก ประมง ปาไม เล้ียงสัตว และนาเกลือ อันไมได
ใชลูกจางตลอดป และไมมีงานลักษณะอื่นรวมอยูดวย รวมทั้งนายจางซึ่งประกอบกิจการธุรกิจ
โรงเรียนเอกชนตามกฎหมายวาดวยโรงเรียนเอกชนเฉพาะที่เกี่ยวกับครูและครูใหญ)ตองปฏิบัติ
ตามนโยบายโดยจัดใหมีการฝกอบรมฝมือแรงงานแตละปในสัดสวนไมนอยกวารอยละ 50 ของ
ลูกจางทั้งหมด โดยในกรณีที่มีลูกจางครบ 100 คนอยูแลว (อยูในขายบังคับตั้งแตป 2548)  หรือ
กรณีมีลูกจางครบ 100 คน แตภายหลังมีลูกจางไมถึง 100 คน ใหถือเอายอดเฉลี่ยของจํานวน
ลูกจางในปนั้น  (ใชยอดจํานวนลูกจางในวันสิ้นเดือนของทุกเดือนนับตั้งแตเดือนมกราคมถึง
ธันวาคมของปนั้น รวม 12 เดือน) สวนในกรณีมีลูกจางครบ 100 คนระหวางป (รายใหม) ใหถือเอา
ยอดเฉลี่ยของจํานวนลูกจางจากเดือนที่มีลูกจางครบ 100 คนขึ้นไปถึงสิ้นเดือนธันวาคมแทน  และ
จะตองยื่นคําขอรับความเห็นชอบหลักสูตรการฝกอบรม รายละเอียดที่เกี่ยวของ และรายการ
คาใชจายที่ใชในการฝกอบรมเสนอตอนายทะเบียนเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบกอนดําเนินการ
ฝกอบรมหรือหลังจากเสร็จส้ินการฝกอบรมแลว ทั้งนี้ จะตองจัดทํารายงานเกี่ยวกับคาใชจาย 
พรอมแนบหลักสูตรกําหนดการฝกอบรมและหลักฐานคาใชจายในการฝกอบรมแตละหลักสูตร
ตามที่จายจริง เสนอตอนายทะเบียนใหความเห็นชอบภายในหกสิบวันนับแตวันเสร็จส้ินการฝก แต
ตองไมเกินวันที่ 15 มกราคมของปถัดไป (ตามมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมฯ ประกอบ
ประกาศคณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน เร่ือง หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการให
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ความเห็นชอบหลักสูตร รายละเอียดที่เกี่ยวของและรายการคาใชจายที่ใชในการฝกยกระดับฝมือ
แรงงานและการฝกเปลี่ยนสาขาอาชีพ ลงวันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2551) กอนนําไปขอยกเวนภาษีเงิน
ไดกับกรมสรรพากร หรือนําไปประเมินเงินสมทบกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน  ซึ่งในการประเมินเงิน
สมทบนั้น นายจางหรือผูประกอบกิจการจะตองนําจํานวนผูรับการฝกของปนั้น ทั้งการฝกเตรียม
เขาทํางาน การฝกยกระดับฝมือแรงงาน และการฝกเปลี่ยนสาขาอาชีพ มาประเมินเงินสมทบ ตาม
ระเบียบที่กองทุนพัฒนาฝมือแรงงานกําหนด ดังนี้ 

1. จํานวนลูกจางผู รับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาฝมือแรงงานที่นายจางหรือผู
ประกอบกิจการนํามาประเมินเงินสมทบ ตองเปนลูกจางที่ไดรับการฝกอบรมจริงและกรมพัฒนา
ฝมือแรงงานใหความเห็นชอบหลักสูตรการฝกอบรมแลว 

2. หามนับรายชื่อลูกจางผูรับการฝกอบรมซํ้าคน ในปเดียวกัน  หมายถึง ในป
หนึ่งๆ ลูกจางสามารถรับการฝกอบรมไดมากกวา 1 หลักสูตร แตใหนายจางหรือผูประกอบกิจการ
นับรายชื่อลูกจาง 1 คน 1 หลักสูตรเทานั้นในการประเมินเงินสมทบ แตสําหรับการขอยกเวนภาษี
เงินได ผูประกอบกิจการสามารถนําคาใชจายในการฝกอบรมเพื่อพัฒนาฝมือแรงงานของลูกจาง
ทุกคนไปขอยกเวนภาษีไดทุกหลักสูตร 

3. ใหนายจางหรือผูประกอบกิจการนับจํานวนลูกจางซึ่งเปนผูรับการฝกอบรมเพือ่
พัฒนาฝมือแรงงานที่ไดลาออกจากสถานประกอบการไปแลวในระหวางปดวย 

4. หามมิใหนายจางหรือผูประกอบกิจการนําลูกจางผูรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนา
ฝมือแรงงานของผูประกอบกิจการรายอื่นมาแสดงเพื่อประเมินเงินสมทบของสถานประกอบกิจการ
ของตน 

 หากนายจางหรือผูประกอบกิจการไมจัดใหมีการฝกอบรมเพื่อพัฒนาฝมือแรงงานตาม
นโยบายหรือแมวาจะมีการจัดฝกอบรมเพื่อพัฒนาฝมือแรงงานแตไมครบสัดสวนที่กําหนด 
นายจางหรือผูประกอบกิจการจะตองสงเงินสมทบเขากองทุนพัฒนาฝมือแรงงานในอัตรารอยละ 1 
ของคาจางที่ใชเปนฐานในการคํานวณเงินสมทบ (ตามประกาศของกระทรวงแรงงานไดกําหนด
คาจางขั้นต่ําและขั้นสูง ที่ใชเปนฐานในการคํานวณเงินสมทบเปนเดือนละ 3,990 บาท) โดย
คํานวณจากจํานวนลูกจางที่ไมไดจัดใหมีการฝกอบรมฝมือแรงงานตามสัดสวนที่กําหนด  
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วิธีการคํานวณเงินสมทบ  

[(คาจางที่ใชเปนฐานในการคํานวณเงินสมทบ x อัตราเงินสมทบ 1%) x จํานวน
เดือน] x จํานวนลูกจางที่ไมไดรับการฝกอบรมตามสัดสวนที่กฎหมายกําหนด 

ทั้งนี้ นายจางหรือผูประกอบกิจการซึ่งมีกิจการอยูในขายบังคับนี้ จะตองยื่นแบบ
แสดงการจายเงินสมทบและรายงานการฝกอบรมฝมือแรงงานภายในเดือนกุมภาพันธของปถดัไป
ทุกป  

หากนายจางหรือผูประกอบกิจการไมสามารถปฏิบัติตามนโยบายโดยการจัด
ฝกอบรมลูกจางใหครบตามสัดสวนลูกจางที่กําหนด จะตองจายเงินสมทบใหเสร็จส้ินภายในเดือน
กุมภาพันธของปถัดไปพรอมกับเมื่อยื่นแบบแสดงการจายเงินสมทบและรายงานการฝกอบรม  ถา
นายจางหรือผูประกอบกิจการไมจายเงินภายในเวลาที่กําหนดหรือจายเงินสมทบไมครบ จะตอง
จายเพิ่มในอัตรารอยละ 1.5 ตอเดือนของเงินสมทบที่ยังไมไดนําสงหรือของเงินสมทบที่ยังขาดอยู 
นับแตวันถัดจากวันที่ตองนําสงเงินสมทบ และถามีเศษวันของเดือนเปนจํานวน 15 วันหรือ
มากกวานั้น จะถูกคิดเปนหนึ่งเดือน แตหากนอยกวา 15 วัน จะไมนํามาใชในการคํานวณ   

 วิธีคํานวณเงินเพิ่ม  

 (เงินสมทบที่ยังไมไดนําสง x อัตราเงินเพิ่ม 1.5% ตอเดือน) x จํานวนเดือนที่คาง
ชําระ 

 ตัวอยางการคํานวณสัดสวนลูกจางในการจัดฝกอบรมเพื่อพัฒนาฝมือแรงงาน 
การสงเงินสมทบ และจายเงินเพิ่ม 

กรณีมีลูกจาง ครบ 100 คน  (อยูในขายบังคับต้ังแตป 2548)และในกรณีมีลูกจาง
ครบ 100 คน และภายหลังมีลูกจางไมถึง 100 คน 

1. นายจางหรือผูประกอบกิจการ รวบรวมจํานวนรวมของลูกจางในป 2551 ณ 
วันสิ้นเดือน ตั้งแตเดือนมกราคม ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2551 (รวม 12 เดือน)  เชน มีลูกจางรวมทั้งป 
1,400 คน  

2. นายจางหรือผูประกอบกิจการเฉลี่ยจํานวนลูกจาง  
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     = 1,400 / 12 

     = 116.67   คน 

3.สัดสวนการฝกอบรมเพื่อพัฒนาฝมือแรงงาน ป 2551  (รอยละ 50 ของลูกจาง
เฉลี่ยป 2551) 

     = (116 x 50) / 100 

     = 58   คน 

4. ป 2551 นายจางและผูประกอบกิจการจัดฝกอบรมใหแกลูกจางในสถาน
ประกอบการเพื่อพัฒนาฝมือแรงงานแลว จํานวน 50 คน ซึ่งถือวาไมครบตามสัดสวนที่นโยบาย
กําหนด  ดังนั้น จึงตองสงเงินสมทบเขากองทุนในสวนที่ฝกไมครบ   

    = 58 – 50 

    = 8   คน  

5. การคํานวณเงินสมทบ [(3,990 x 1%) x 12 เดือน] x 8 คน 

    = 3,830.40 บาท 

6. จายเงินสมทบวันที่ 25 มิถุนายน 2552  ซึ่งถือวาเกินเวลาที่กําหนด 

 6.1 คํานวณระยะเวลาคางชําระ  = 4  เดือน 

  เร่ิมคิดเงินเพิ่มต้ังแต 1 มี.ค.  ถึง 25 มิถุนายน 2552 

 6.2 คํานวณเงินเพิ่ม  

  (3,830.40 x 1.5%) x  4 เดือน  =  229.82  บาท 

7. นายจางหรือผูประกอบกิจการตองจายเงินสมทบ และเงินเพิ่ม รวมเปนเงิน
ทั้งสิ้น  

  ( 3,830.40 + 229.82)  =   4,060.22 บาท 
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 3.1.7 หลักเกณฑการปฏิบัติตามนโยบายในการจัดฝกอบรมของนายจางหรือ              
ผูประกอบกิจการ เพื่อขอยกเวนภาษีเงินได และประเมินเงินสมทบกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
(โปรดดูรายละเอียดเพิ่ม เติมในคูมือสิทธิประโยชนการฝกอบรมฝมือแรงงาน  ภายใต
พระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545, 2552) 

    3.1.7.1 การฝกเตรียมเขาทํางาน  

  3.1.7.1.1 ในกรณีดําเนินการฝกอบรมเอง (In-House Training) สถานที่ฝก
จะตองอยูในลักษณะ ดังนี้ 

   1. ฝกในสถานประกอบกิจการหรือหนวยผลิต 

   2. ฝกในสถานที่อ่ืน เชน เชาสถานที่ภายนอกเพื่อใชฝกอบรมซึ่งอาจ
เปนทั้งของทางราชการหรือเอกชน 

   3. ฝกในศูนยฝกอบรมฝมือแรงงาน ซึ่งการจัดตั้งศูนยฝกอบรมฝมือ
แรงงานจะตองไดรับอนุญาตจากนายทะเบียนกอน 

  โดยนายจางและผูประกอบกิจการตองจัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับการฝกเสนอ
กรมพัฒนาฝมือแรงงานพิจารณาใหความเห็นชอบกอนดําเนินการฝก(ตามมาตรา 8 แหง
พระราชบัญญัติสงเสริมฯ) แตไมตองสงหลักฐานคาใชจายในการฝกอบรมใหพิจารณา โดยใหนํา
หลักฐานคาใชจายไปขอยกเวนภาษีเงินไดกับกรมสรรพากรโดยตรง และใหนําจํานวนผูรับการฝกที่
กรมพัฒนาฝมือแรงงานเห็นชอบแลวไปประเมินเงินสมทบกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน โดยจะตอง
ปฏิบัติภายในหลักเกณฑ ดังนี้ 

    1. หลักสูตรการฝกอบรมตองมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาฝมือแรงงาน และ
เปนประโยชนตอสถานประกอบกิจการ รวมทั้งตองอยูในสาขาอาชีพตามที่รัฐมนตรีประกาศ
กําหนด ลงวันที่ 19 มีนาคม พ.ศ. 2546 ซึ่งมีสาขาอาชีพที่รัฐมนตรีประกาศกําหนดจะสงเสริมการ
พัฒนาฝมือแรงงาน จํานวน 7 สาขาอาชีพ ดังนี้ 

     1) สาขาอาชีพกอสราง 

     2) สาขาอาชีพชางอุตสาหการ 
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     3) สาขาอาชีพชางเครื่องกล 

     4) สาขาอาชีพไฟฟา อิเลกทรอนิกสและคอมพิวเตอร 

     5) สาขาอาชีพชางอุตสาหกรรมศิลป 

     6) สาขาอาชีพเกษตรอุตสาหกรรม 

     7) สาขาอาชีพภาคบริการ 

    2. สถานที่ฝกอบรมตองมีพื้นที่พอเพียง เหมาะสม และปลอดภัยตอการ
ฝกอบรม 

    3. ครูผูทําการฝกอบรม ตองมีคุณสมบัติตามที่คณะกรรมการสงเสริมการ
พัฒนาฝมือแรงงานประกาศกําหนด ลงวันที่ 13 สิงหาคม พ.ศ. 2546 ดังนี้ 

     1) กรณีที่มีมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติในสาขาอาชีพที่ฝก 
ครูฝกตองมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

      1.1) ไดรับวุฒิบัตรมาตรฐานฝมือแรงงานในสาขาที่
เกี่ยวของกับสาขาอาชีพที่ฝก หรือ 

      1.2) สําเร็จการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรี หรือ
เทียบเทาขึ้นไปในสาขาที่เกี่ยวกับสาขาอาชีพที่ฝก หรือ 

      1.3) สํ า เ ร็ จ ก า ร ศึ กษ า ร ะ ดั บ อนุ ป ริญญา  ห รื อ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง หรือเทียบเทาขึ้นไปในสาขาที่เกี่ยวของกับสาขาอาชีพที่ฝก และมี
ประสบการณในการทํางานที่เกี่ยวกับสาขาอาชีพที่ฝกไมนอยกวา 2 ป 

     2) ในกรณีที่ไมมีมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติในสาขาอาชีพที่
ฝก ครูฝกฝมือแรงงานตองมีคุณสมบัตติามขอ 1.2 หรือ 1.3 หรือมีคุณสมบัติ ดังตอไปนี้ 

      2.1) สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพหรือ
เทียบเทาขึ้นไป ในสาขาที่เกี่ยวกับสาขาอาชีพที่ฝกและมีประสบการณในการทํางานเกี่ยวกับสาขา
อาชีพที่ฝกไมนอยกวา 4 ป หรือ 
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      2.2) สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่สามหรือ
เทียบเทาขึ้นไปและมีประสบการณในการทํางาน เกี่ยวกับสาขาอาชีพที่ฝกไมนอยกวา 7 ป หรือ 

      2.3) สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือเทียบเทา
ขึ้นไปและมีประสบการณในการทํางานเกี่ยวกับสาขาอาชีพที่ฝกไมนอยกวา 10 ป หรือ 

      2.4) ตองมีประสบการณและมีความเชี่ยวชาญในสาขา
อาชีพที่ฝก โดยสาขาอาชีพนั้นตองเปนสาขาอาชีพที่ขาดแคลน หรือเปนสาขาอาชีพที่เปนภูมิ
ปญญาทองถิ่น โดยไดรับความเห็นชอบจากนายทะเบียน 

     3) ผูที่มีคุณสมบัติขางตนตามขอ 1 และ 2 ตองผานการฝกอบรม
หลักสูตรเกี่ยวกับการสอนไมนอยกวา 30 ชั่วโมง เวนแตมีประสบการณในการสอนไมนอยกวา 6 
เดือน 

    4. ระยะเวลาการฝกอบรมตองสอดคลองกับหลักสูตรตามสาขาอาชีพที่
กระทรวงแรงงานประกาศกําหนด ทั้งนี้ตองไมนอยกวา 30 ชั่วโมง 

    5. รายการอุปกรณอันจําเปนที่จะใชในการฝกที่มีอยูแลว และที่ตองหา
มาเพิ่มเติมในภายหลัง ตองมีตามความจําเปนเพียงพอเหมาะสมกับจํานวนผูรับการฝกอยูใน
สภาพที่ดีและปลอดภัยสําหรับการฝกในแตละหลักสูตร 

    6. ตองมีวิธีการและมาตรฐานในการวัดผลการฝกอบรมทั้งภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบัติหรือดวยวิธีการอื่นๆ ซึ่งตองกําหนดหลักเกณฑผานการฝกโดยเฉลี่ยไมต่ํากวารอย
ละ 60 

    7. รายการอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

 หนาที่ของผูดําเนินการฝก 

   1.จัดทําขอบังคับหรือระเบียบเกี่ยวกับการฝก ตามมาตรา 10 แหงพ.ร.บ.
สงเสริมฯ โดยกําหนดใหเปนภาษาไทยและอยางนอยตองมีรายการดังตอไปนี้ 

    1.1 ระยะเวลาการฝก 

    1.2 วันฝก เวลาฝก และเวลาพัก 
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    1.3 วันหยุด 

    1.4 การลาและหลักเกณฑการลา 

    1.5 เบี้ยเลี้ยงระหวางรับการฝก 

    1.6 เงื่อนไขการเลิกสัญญาการฝก 

    1.7 หลักเกณฑการจายคาทดแทนในกรณีผูรับการฝกประสบอันตราย
หรือเจ็บปวยอันเกิดจากการฝก 

    1.8 รายการอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

   2. ทําสัญญาการฝกเปนหนังสือกับผูรับการฝก เปนไปตามมาตรา 11 แหง
พ.ร.บ.สงเสริมฯ ประกอบประกาศคณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน เร่ือง กําหนด
รายการตามสัญญาการฝกเตรียมเขาทํางาน ลงวันที่ 16 มิถุนายน พ.ศ. 2546 ซึ่งสัญญาการฝก
อยางนอยตองมีรายการดังตอไปนี้ 

    2.1 ระยะเวลาการฝก 

    2.2 เวลาฝก เวลาพัก และวันหยุดของผูรับการฝก 

    2.3 เบี้ยเลี้ยงระหวางรับการฝก 

    2.4 สวัสดิการตลอดจนมาตรการเกี่ยวกับสวัสดิภาพของผูรับการฝก 

    2.5 หลักเกณฑการลา 

    2.6 เงื่อนไขการเลิกสัญญาการฝก 

    2.7 หลักเกณฑการจายคาทดแทนในกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวย
อันเกิดจากการฝก 

    2.8 หลักเกณฑการรับเขาทํางานและคาจางเมื่อสําเร็จการฝก 

    2.9 การใหความยินยอมในการทําสัญญาการฝกในกรณีผูรับการฝกเปน
ผูเยาว 
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    2.10 รายการอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

   3. ปฏิบัติตามหลักเกณฑเกี่ยวกับการคุมครองผูรับการฝก เปนไปตามมาตรา 
12 แหงพ.ร.บ. สงเสริมฯ ประกอบประกาศกระทรวงแรงงานเรื่อง หลักเกณฑเกี่ยวกับการคุมครอง
ผูรับการฝก ลงวันที่ 1 กันยายน 2546 ไดแก รายละเอียดเกี่ยวกับระยะเวลาการฝก เวลาพัก 
วันหยุด การลาปวย ขอหามในการฝก การจายเบี้ยเลี้ยง สวัสดิการ ความปลอดภัยในการทํางาน 

   4. จัดทําทะเบียนประวัติผูรับการฝก 

   5. ออกหนังสือรับรองใหแกผูสําเร็จการฝกภายใน 15 วัน นับแตวันเสร็จส้ิน
การวัดผลแลวแจงใหนายทะเบียนทราบ 

   6. หามเรียกหรือรับเงินคาฝกอบรมหรือคาตอบแทนในลักษณะใดๆ อัน
เกี่ยวกับการฝกอบรมฝมอืแรงงานจากผูรับการฝก    

  3.1.7.1.2 ในกรณีสงไปฝกอบรมภายนอก (Public Training) สถานประกอบ
กิจการที่เปนผูดําเนินการฝกอาจสงผูรับการฝกไปฝกในสถานศึกษา หรือสถานฝกอบรมฝมือ
แรงงานของทางราชการ หรือสถานฝกอบรมฝมือแรงงานอื่นที่นายทะเบียนเห็นชอบก็ได (ตาม
มาตรา 16 แหงพรบ.สงเสริมฯ) โดยนายจางและผูประกอบกิจการตองสงหลักสูตรและคาใชจายใน
การฝกอบรมเสนอกรมพัฒนาฝมือแรงงานพิจารณาใหความเห็นชอบภายหลังจากเสร็จส้ินการ
ฝกอบรมแลว กอนนําไปขอยกเวนภาษีเงินไดกับกรมสรรพากร และประเมินเงินสมทบกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงาน โดยจะตองปฏิบัติภายในหลักเกณฑ ดังนี้ 

    1. หลักสูตรการฝกอบรมตองมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาฝมือแรงงานของ
ผูรับการฝกเตรียมเขาทํางานกอนเขาทํางานในสถานประกอบกิจการ โดยมีเนื้อหาวิชาของ
หลักสูตรสอดคลองและเปนประโยชนตอกิจการของสถานประกอบกิจการนั้น และตองมีระยะเวลา
การฝกตามหลักสูตรไมนอยกวา 30 ชั่วโมง 

    2. รายการคาใชจายในการฝกอบรม ตองเปนไปตามกรอบคาใชจายที่
กรมพัฒนาฝมือแรงงานประกาศกําหนด ดังนี้ 

1. คาธรรมเนียมเขาอบรม หรือคาลงทะเบียน หมายรวมถึง 
คาอาหาร คาที่พัก คาเดินทาง เพื่อเขารับการฝกอบรมฝมือแรงงาน คาใชจายในการดูงานใน
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ประเทศหรือตางประเทศที่กําหนดไวในหลักสูตร (ถามี) ที่สถานศึกษาหรือสถานฝกอบรมฝมือ
แรงงานเรียกเก็บ  

2. คาพาหนะเดินทางขามจังหวัดไป-กลับภายในประเทศเพื่อ
เขารับการฝกอบรมไมเกินสองเที่ยว ยกเวนคาเครื่องบิน 

3. คาเชาที่พักเพื่อเขารับการฝกอบรมในกรณีสถานศึกษาหรือ
สถานฝกอบรมฝมอืแรงงานไมไดจัดสถานที่พักให 

4. คาเบี้ยเลี้ยง ตามที่สถานประกอบกิจการไดทําสัญญากับ
ผูรับการฝก แตตองไมต่ํากวาที่กําหนดในประกาศกระทรวงแรงงาน เร่ืองหลักเกณฑเกี่ยวกับการ
คุมครองผูรับการฝก ลงวันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2546 

5. คาเบี้ยประกันอุบัติเหตุ      

   3.1.7.1.3 การรับนักเรียน นิสิต นักศึกษาของสถานศึกษาทั้งภาครัฐหรือ
เอกชน หรือบุคคลที่ทางราชการสงมาเขารับการฝกนั้น นายจางหรือผูประกอบกิจการจะตองสง
หลักสูตรใหกรมพัฒนาฝมือแรงงานรับทราบกอนดําเนินการฝก แตไมตองสงหลักฐานคาใชจายใน
การฝกอบรมใหพิจารณา โดยใหนําหลักฐานคาใชจายไปขอยกเวนภาษีเงินไดกับกรมสรรพากร
โดยตรง และใหนําจํานวนผูรับการฝกอบรมที่กรมพัฒนาฝมือแรงงานใหความเห็นชอบแลวไป
ประเมินเงินสมทบกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน โดยจะตองปฏิบัติภายในหลักเกณฑ ดังนี้ 

    1. หลักสูตรการฝกอบรมตองเปนหลักสูตรของสถานศึกษา หลักสูตรของ
ทางราชการ หลักสูตรของผูดําเนินการฝก หรือหลักสูตรที่สถานศึกษาหรือทางราชการกับ
ผูดําเนินการฝกรวมกันจัดทําขึ้น 

    2. ผูดําเนินการฝกอบรมตองปฏิบัติตามหลักเกณฑเกี่ยวกับการคุมครอง
ผูรับการฝกตามประกาศกระทรวงแรงงาน เร่ือง หลักเกณฑเกี่ยวกับการคุมครองผูรับการฝก โดย
ตองจายเบี้ยเลี้ยงใหแกผูเขารับการฝกอบรมในอัตราไมนอยกวารอยละหาสิบของอัตราคาจางขั้น
ต่ําสูงสุด 

    3. สถานประกอบการที่เปนผูดําเนินการฝก ตองจัดทําสัญญาการฝกเปน
หนังสือกับผูรับการฝก  
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    4. สถานประกอบการที่เปนผูดําเนินการฝก ตองจัดทําทะเบียนประวัติ
ผูรับการฝกไวเปนหลักฐาน และตองออกหนังสือรับรองแกผูรับการฝกภายใน 15 วัน นับแตวันเสร็จ
ส้ิน 

    5. สถานประกอบการที่เปนผูดําเนินการฝก หามเรียกหรือรับเงินคาฝก 
หรือคาตอบแทนในลักษณะใดๆ อันเกี่ยวกับการฝกอบรมฝมอืแรงงานจากผูรับการฝก  

   3.1.7.2 การฝกยกระดับฝมือแรงงานและการฝกเปลี่ยนสาขาอาชีพ  

  3.1.7.2.1 ในกรณีดําเนินการฝกอบรมเอง (In – House Training) นายจาง
หรือผูประกอบกิจการจะตองยื่นคําขอรับความเห็นชอบหลักสูตรการฝกอบรม รายละเอียดที่
เกี่ยวของ และรายการคาใชจายที่ใชในการฝกอบรมเสนอตอนายทะเบียนเพื่อพิจารณาใหความ
เห็นชอบกอนดําเนินการฝกอบรมหรือหลังจากเสร็จส้ินการฝกอบรมแลว ทั้งนี้ จะตองจดัทาํรายงาน
เกี่ยวกับคาใชจาย พรอมแนบหลักสูตรกําหนดการฝกอบรมและหลักฐานคาใชจายในการฝกอบรม
แตละหลักสูตรตามที่จายจริง เสนอตอนายทะเบียนใหความเห็นชอบภายในหกสิบวันนับแตวัน
เสร็จส้ินการฝก แตตองไมเกินวันที่ 15 มกราคมของปถัดไป (ตามมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติ
สงเสริมฯ ประกอบประกาศคณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน เร่ือง หลักเกณฑ วิธีการ 
และเงื่อนไขการใหความเห็นชอบหลักสูตร รายละเอียดที่เกี่ยวของและรายการคาใชจายทีใ่ชในการ
ฝกยกระดับฝมือแรงงานและการฝกเปลี่ยนสาขาอาชีพ ลงวันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2551) กอนนําไป
ขอยกเวนภาษีเงินไดกับกรมสรรพากร และประเมินเงินสมทบกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน โดย
จะตองปฏิบัติภายในหลักเกณฑ ดังนี้ 

   1. ตองเปนการฝกอบรมใหแกลูกจางของตนเทานั้น 

   2. หลักสูตรตองมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาฝมือแรงงานของลูกจางใหมี
ความรู ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนตามสาขาอาชีพที่
ปฏิบัติงานอยูตามปกติ หรือสาขาอาชีพอื่นเพิ่มเติมนอกเหนือจากลักษณะงานที่ปฏิบัติอยู
ตามปกติ  

   3. เนื้อหาวิชาของหลักสูตร ตอมีความสอดคลองและเปนประโยชนกับ
กิจการของสถานประกอบกิจการนั้น หรือเพื่อประโยชนตอลูกจางที่จะพัฒนาไปสูการทํางานใน
สาขาอาชีพอื่นได 
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   4. ระยะเวลาการฝกอบรม กรณีการฝกยกระดับฝมือแรงงาน ตองไมนอย
กวาหกชั่วโมง และการฝกเปลี่ยนสาขาอาชีพตองไมนอยกวาสิบแปดชั่วโมง 

   5. จํานวนผูรับการฝกอบรมตองใหแบงกลุม ดังนี้ 

    5.1 กรณีการฝกอบรมโดยการบรรยาย กลุมละไมเกินหนึ่งรอยคน 

    5.2 กรณีการฝกอบรมโดยการจัดกิจกรรมกลุม กลุมละไมเกินหา
สิบคนตอวิทยากรหนึ่งคน 

    5.3 กรณีการฝกอบรมทักษะฝมือซึ่งตองมีภาคปฏิบัติ กลุมละไม
เกินยี่สิบหาคนตอวิทยากรหนึ่งคน 

   6. ผูรับการฝกตองเขารับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละแปดสิบของ
ระยะเวลาการฝกอบรมทั้งหลักสูตร 

   รายละเอียดที่เกี่ยวของ ไดแก 

    1. สําเนาหนังสือแสดงการจดทะเบียนและวัตถุประสงคของผูรับ
ความเห็นชอบ 

    2. ขอมูลเกี่ยวกับผูรับการฝกตองมีรายการและขอความอยาง
นอยตามแบบที่นายทะเบียนกําหนด 

    3. หลักสูตรการฝกพรอกําหนดการฝกอบรม 

    4. ประมาณการคาใชจายในการฝกอบรมแตละหลักสูตร กรณี
ยื่นขอรับความเห็นชอบกอนดําเนินการฝกอบรม 

    5. สําเนาหลักฐานคาใชจายในการฝกอบรมของแตละหลักสูตร 
กรณียื่นขอรับความเห็นชอบหลังดําเนินการฝกอบรมเสร็จส้ิน 

   รายการคาใชจายที่ใชในการฝกอบรม ตองเปนไปตามรายการคาใชจาย
ตามประกาศคณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานกําหนด ดังนี้ 
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  กรณีจัดเอง ไดแก 

1. คาตอบแทนวิทยากร 

2. คาลิขสิทธิ์ของหลักสูตรที่ใชในการฝกอบรม 

3. คาจางลามระหวางการฝกอบรม 

4. คาแปลเอกสารประกอบการฝกอบรม 

5. คาเอกสารประกอบการฝกอบรม หรือตํารา 

6. คาจางถายเอกสารประกอบการฝกอบรม 

7. คาถาย ลาง อัด และขยายรูปภาพ คาบันทึกภาพ
และเสียงที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม 

8. คาจัดทําหรือคาเชื่อส่ือการฝกอบรม ไดแก สื่อใน
ลักษณะแผนโปรงใส เทปเสียง เทปวีดีโอ ซีดี วีซีดี ดี
วีดี ซีดี – รอม แผนภาพ สไลดและรวมถึงชุดทดลอง 
ชุดสาธิต หุนจําลอง ที่ไมมีลักษณะคงสภาพเขาขาย
เปนการลงทุนในกรณีเชาสื่อการฝกอบรม จะตองมี
ระยะเวลาการเชาที่แนนอนและสอดคลองกับ
หลักสูตรที่จัดฝกอบรม  

9. คาวัสดุ เครื่องมือตางๆ ที่จะใชในการฝกอบรมฝมือ
แรงงาน จะตองมีลักษณะสอดคลองกับเนื้อหาวิชา
ในหลักสูตรนั้นๆ  ทั้ งนี้  วัสดุ  เคร่ืองมือดังกลาว 
จะตองไมปะปนกับที่ ใชในการประกอบกิจการ
ตามปกติของผูขอรับความเปนชอบ โดยตองระบุ
รายการ จํานวนและราคาของวัสดุ เครื่องมือนั้นให
ชัดเจน 
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10. คาเชาเครื่องมือ เครื่องจักรและอุปกรณที่ใชในการ
ฝกอบรม  ตองมี ระยะเวลาเช าที่ แนนอนและ
สอดคลองกับหลักสูตรที่จัดฝกอบรม 

11. คาเชาสถานที่จัดการฝกอบรม 

12. คาเชาที่พัก คาอาหาร คาเครื่องดื่มและอาหารวาง
สําหรับผูรับการฝกอบรม เจาหนาที่ประสานการ
ฝกอบรม และวิทยากรระหวางการฝกอบรม ยกเวน
คาเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล 

13. คาจางพาหนะเดินทางขามจังหวัดไป  – กลับ
ภายในประเทศ เพื่อเขารับการฝกอบรมไมเกินสอง
เที่ยว ยกเวนคาเครื่องบิน  

14. คาจางเหมาะพาหนะรับ – สงผู รับการฝกอบรม 
เจาหนาที่ประสานการฝกอบรม  และวิทยากร
ระหวางการฝกอบรม 

15. คาจางเหมาพาหนะ ไปดูงานเปนกลุม ที่กําหนดไว
ในหลักสูตรภายในประเทศ ยกเวนคาเครื่องบิน 

16. คาพาหนะเดินทางภายในประเทศของวิทยากร 

 กรณีจางจัด  คือ คาฝกอบรมซึ่งเปนการจางจัดใหกับสถานประกอบ
กิจการ เปนการเฉพาะ จะตองอยูภายใตรายการคาใชจายในการฝกอบรมเชนเดียวกับกรณีจัดเอง 

สถานฝกอบรมฝมือแรงงานที่ดําเนินการฝกจางจัดฝกอบรม ตองเปนสถานศึกษา
ตามกฎหมายวาดวยโรงเรียนเอกชน สถาบันอุดมศึกษาตามกฎหมายวาดวยสถาบันอุดมศึกษาทั้ง
ภาครัฐและเอกชนหรือสถานฝกอบรมฝมือแรงงานของทางราชการ หรือหนวยฝกอบรมฝมือ
แรงงานที่เปนมูลนิธิ สมาคม หรือนิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย 
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หนาที่ของสถานประกอบกิจการที่เปนผูดําเนินการฝก 

1. ระหวางการฝก ผูดําเนินการซึ่งเปนนายจางยังคงมีหนาที่ตอลูกจางตาม
กฎหมายเกี่ยวกับแรงงานสัญญาจาง ขอบังคับเกี่ยวกับการทํางาน และขอตกลงเกี่ยวกบัสภาพการ
จาง 

2. กรณีการฝกเกิดจากการรองขอของลูกจางและมีการตกลงกันเปนหนังสือ หาก
นายจางจัดฝกนอกเวลาทํางานปกติหรือในวันหยุดของลูกจาง นายจางตองจายคาจางใหแก
ลูกจาง ผูเขารับการฝกไมนอยกวาคาจางในเวลาทํางานปกติตามจํานวนชั่วโมงที่ฝก 

3. หามเรียกหรือรับเงินคาฝก หรือคาตอบแทนในลักษณะใดๆ อันเกี่ยวกับการ
ฝกอบรมฝมือแรงงานจากผูรับการฝก    

  3.1.7.2.2 ในกรณีสงไปรับการฝกอบรมภายนอก (Public Training) 
ผูดําเนินการฝกซึ่งเปนนายจางอาจสงผูรับการฝกที่เปนลูกจาง ไปฝกในสถานศึกษา หรือสถาน
ฝกอบรมฝมือแรงงานของทางราชการ หรือสถานฝกอบรมฝมือแรงงานอื่นที่นายทะเบียนเห็นชอบก็
ได (เปนไปตามมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมฯ ประกอบประกาศคณะกรรมการสงเสริม
การพัฒนาฝมือแรงงานเรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการใหความเห็นชอบหลักสูตร 
รายละเอียดที่เกี่ยวของและรายการคาใชจายที่ใชในการฝกยกระดับฝมือแรงงานและการฝก
เปลี่ยนสาขาอาชีพ ลงวันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2551) โดยมีเงื่อนไขเกี่ยวกับผูดําเนินการฝก คือ กรณี
สงผูรับการฝกไปรับการฝกอบรมฝมือแรงงาน ตองเปนการฝกอบรมภายในประเทศ นายทะเบียน
จะใหความเห็นชอบเฉพาะหลักสูตร เพื่อนับจํานวนผูรับการฝกฝนในการประเมินเงินสมทบกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงานเทานั้น สวนคาใชจายในการฝกอบรมใหยื่นตอกรมสรรพากรตามประกาศ
กระทรวงการคลังเรื่อง การกําหนดสถานศึกษาหรือสถานฝกอบรมฝมือแรงงานที่รับลูกจางของ
บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลเขาศึกษาหรือฝกอบรม ลงวันที่ 23 พฤศจิกายน พ.ศ. 2548  โดย
นายจางหรือผูประกอบกิจการจะตองยื่นคําขอรับความเห็นชอบหลักสูตรการฝกอบรม รายละเอียด
ที่เกี่ยวของ และรายการคาใชจายที่ใชในการฝกอบรมเสนอตอนายทะเบียนเพื่อพิจารณาใหความ
เห็นชอบกอนดําเนินการฝกอบรมหรือหลังจากเสร็จสิ้นการฝกอบรมแลว ทั้งนี้ จะตองจดัทาํรายงาน
เกี่ยวกับคาใชจาย พรอมแนบหลักสูตรกําหนดการฝกอบรมและหลักฐานคาใชจายในการฝกอบรม
แตละหลักสูตรตามที่จายจริง เสนอตอนายทะเบียนใหความเห็นชอบภายในหกสิบวันนับแตวัน
เสร็จส้ินการฝก แตตองไมเกินวันที่ 15 มกราคมของปถัดไป กอนนําไปประเมินเงินสมทบกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงาน สําหรับการขอยกเวนภาษีเงินไดใหนําหลักฐานคาใชจายที่สถานศึกษาหรือ
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สถานฝกอบรมฝมือแรงงานเรียกเก็บไปยื่นกับกรมสรรพากรโดยตรง ทั้งนี้ หลักสูตรการฝกอบรม 
รวมทั้ง หลักเกณฑประเภทสถานศึกษาหรือสถานฝกอบรมฝมือแรงงาน หนาที่ของผูดําเนินการฝก 
และการดําเนินการ  จะเปนตามเกณฑเดียวกับการจัดฝกเอง ยกเวนจํานวนผูเขาอบรมที่มิไดบังคับ
ไว           

3.1.8 บทลงโทษสําหรับนายจางหรือผูประกอบกิจการที่ไมปฏิบัติตามนโยบาย 

นายจางหรือผูประกอบกิจการที่มีหนาที่ปฏิบัติตามนโยบายดวยการจัดฝกอบรม
ฝมือแรงงาน แตไมจัดหรือจัดฝกอบรมใหแกลูกจางเพื่อพัฒนาฝมือแรงงานแลว ปรากฎวาไมครบ
ตามสัดสวนตามที่กําหนด (รอยละ 50 ของลูกจางทั้งหมดในปนั้น) หรือปฏิเสธหรือปกปดที่จะให
ขอเท็จจริงในการคํานวณเงินสมทบ อธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงาน หรือผูที่ไดรับมอบหมายจะ
ประเมินเงินสมทบจากหลักฐานที่เกี่ยวของ และเรียกเก็บเงินสมทบในสวนที่ยังขาดอยู  

และในกรณีที่อธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงานมีคําสั่งใหนายจางหรือผูประกอบ
กิจการรายใดมีหนาที่ตองจายเงินสมทบ หรือเงินเพิ่ม ถานายจางหรือผูประกอบกิจการรายใดไม
ยอมชําระเงินดังกลาว  กรมพัฒนาฝมือแรงงานจะใชมาตรการบังคับทางปกครองโดยอาศัยอํานาจ
ตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 57 ยึดหรืออายัดทรัพยสิน
ของนายจางหรือผูประกอบกิจการนั้น แลวดําเนินการขายทอดตลาดเพื่อนํามาชําระเงินสมทบและ
เงินเพิ่ม หรือฟองศาลปกครองเพื่อบังคับชําระเงินตอไป 

 
 3.2 ผลงานวจิัยที่เกีย่วของ 

 ระพีพรรณ คําหอม และคนอื่นๆ (2539)  ไดทําการศึกษาเรื่อง “ความตองการ
แรงงานและความพรอมในการมีสวนรวมกับภาครัฐในการพัฒนาฝมือแรงงานของสถาน
ประกอบการ” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและสํารวจความตองการแรงงานของสถาน
ประกอบการทั่วประเทศ และลักษณะการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะของลูกจางในสถาน
ประกอบการทั่วประเทศ และเพื่อประเมินความพรอมของสถานประกอบการทั่วประเทศเกี่ยวกับ
การเขามามีสวนรวมในการพัฒนาฝมือแรงงานกับกระทรวงแรงงานและหนวยงานที่เกี่ยวของ เปน
การวิจัยเชิงปริมาณ จากผลการศึกษาพบวา สถานประกอบการสวนใหญที่ตั้งอยูในพื้นที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มักเปนอุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับการผลิต ลักษณะการฝกอบรมของ
สถานประกอบการเพื่อใชในการพัฒนาฝมือลูกจางนั้น  มี 2 ลักษณะที่สําคัญ คือ การปฐมนิเทศ
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ลูกจางซึ่งถือเปนการฝกอบรมกอนการปฏิบัติงานซึ่งสถานประกอบการสวนใหญจํานวนรอยละ 
84.7 ไดจัดใหมีการปฐมนิเทศลูกจางขึ้น เพื่อทําใหลูกจางไดรับทราบนโยบาย กฎระเบียบของ
องคกร ลักษณะหนาที่การทํางานที่ตองรับผิดชอบ และเพื่อเปนการปลูกฝงทัศนคติที่ดีตอการ
ทํางาน  การจัดปฐมนิเทศสวนใหญจะจัดในรูปแบบที่ดําเนินการปฐมนิเทศโดยวิทยากรใน
หนวยงานเปนหลัก อาจจะมีวิทยากรจากภายนอกหรือผูทรงคุณวุฒิบางเปนครั้งคราว สวนการ
ฝกอบรมเพื่อยกระดับมาตรฐานฝมือแรงงาน สถานประกอบการสวนใหญ คือ รอยละ 83.9 ไดจัด
ใหมีการฝกอบรมขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานโดยการปรับปรุงและพัฒนาการทํางานใหดี
ขึ้น เปนการใหความรู และฝกทักษะ เทคนิคใหมๆ ฝกสอนการใชอุปกรณเครื่องมือ เครื่องจักรที่
ทันสมัยในการทํางานใหแกลูกจางในสถานประกอบการ โดยสวนใหญสถานประกอบการมัก
ดําเนินการฝกอบรมใหลูกจางเอง โดยมีการวางแผนงานการฝกอบรมและใหลูกจางในตําแหนง
หัวหนางานเปนผูฝกอบรมใหแก ผู เขารับการฝกอบรมที่ เปนลูกจางทุกระดับ  สวนสถาน
ประกอบการอีก 16.1 ที่ไมไดจัดใหมีการฝกอบรมเพื่อยกระดับฝมือแรงงานของลูกจาง เนื่องจาก
เห็นวามีลูกจางซึ่งเปนพนักงานประจําคอยสอนงานอยูแลว และบางสถานประกอบการเพิ่งเริ่ม
ดําเนินการใหมๆ จึงยังไมมีความพรอมที่จะจัดการฝกลักษณะนี้  และบางสถานประกอบการให
เหตุผลวาไมมีเวลาดําเนินการ วิธีการจัดการฝกเพื่อยกระดับมาตรฐานฝมือแรงงานนั้น สถาน
ประกอบการสวนใหญจะดําเนินการฝกเองโดยรอยละ 36.0 ใหหัวหนางานเปนผูฝกใหกับลูกจาง 
รองลงมารอยละ 21.9 บริษัทจัดหลักสูตรฝกอบรมเอง สวนรอยละ 20.4 ใหเรียนรูจากเพื่อน
รวมงาน และรอยละ 19.3 สงลูกจางไปฝกนอกสถานประกอบการ ในสวนของแผนงานการฝก
พบวารอยละ 65.1 สถานประกอบการมีแผนงานการฝกระหวางการปฏิบัติงานเปนครั้งคราว 
รองลงมารอยละ 34.9 มีแผนงานฝกตลอดปและผูเขารับการฝกเปนลูกจางทุกระดับ ซึ่งเนื้อหาใน
การฝกสวนใหญเปนเรื่องเกี่ยวกับเทคนิคการปฏิบัติงาน ซึ่งจําเปนตอการใชงานของลูกจาง  
สําหรับปจจัยที่สําคัญซึ่งสงผลและถือวาเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติตามนโยบายการพัฒนาฝมือ
แรงงาน คือ ปจจัยการขาดแคลนทางดานทรัพยากร ไดแก วิทยากรหรือครูฝก ถือเปนทรัพยากรที่
สําคัญที่สุด รองลงมาคือ การขาดแคลนทรัพยากรในดานเครื่องมือและอุปกรณการฝกอบรม ขาด
แคลนงบประมาณ ลําดับตอมาคือ ปจจัยทัศนคติของสถานประกอบการในฐานะผูปฏิบัติตาม
นโยบายรวมกับกรมพัฒนาฝมือแรงงาน  คือ สถานประกอบการไมมีนโยบายการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาฝมือแรงงานใหแกลูกจาง และการที่เห็นวาลูกจางหรือพนักงานที่เขารับการฝกนั้น มักมี
ปญหาอัตราการเขา – ออกที่มีอัตราสูง ทําใหการฝกอบรมเพื่อพัฒนาฝมือแรงงานเกิดการสูญ
เปลา และปจจัยการติดตอส่ือสารระหวางสถานประกอบการกับกรมพัฒนาฝมือแรงงาน โดยสถาน
ประกอบการมักไมทราบขอมูลเกี่ยวกับความรวมมือที่ภาครัฐมีตอภาคเอกชน ทําใหสถาน
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ประกอบการไมแนใจวากรมพัฒนาฝมือแรงงานจะสามารถฝกอบรมหรือฝกอาชีพใหกับแรงงานได
ตรงกับความตองการของสถานประกอบการหรือไม นั่นเอง 

 เสาวณีย ไทยรุงโรจน และคนอื่นๆ (2545) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่ทําให
สถานประกอบการมีสวนรวมในการพัฒนาฝมือแรงงาน: กรณีศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ” โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อสํารวจทัศนคติของสถานประกอบการทั่วไปที่มีตอแรงงานที่ผานการพัฒนาฝมือ
แรงงานจากกรมพัฒนาฝมือแรงงาน และในกรณีที่รับแรงงานเหลานี้มาทํางานในสถานประกอบ
กิจการ รวมทั้งเพื่อสํารวจทัศนคติและความเห็นของสถานประกอบการตอการพัฒนาความรวมมือ
ระหวางภาครัฐกับสถานประกอบการในการพัฒนาฝมือแรงงาน ซึ่งเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผล
การศึกษาพบวา ในสวนของทัศนคติของสถานประกอบการในพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการตอการ
พัฒนาฝมือแรงงานดวยวิธีการสงลูกจางหรือแรงงานเขารับการฝกอบรมกับกรมพัฒนาฝมือ
แรงงานนั้น ทั้งสถานประกอบกิจการโดยทั่วไปทั้งที่เคยรับหรือเคยสง และสถานประกอบการที่ไม
เคยรับและไมเคยสงลูกจางเขาฝกอบรมกับกรมพัฒนาฝมือแรงงานตางมีทัศนคติที่ดีตอแรงงานที่
ผานการฝกอบรมกับกรมพัฒนาฝมือแรงงาน สวนทัศนคติของสถานประกอบการในการมีสวนรวม
ในการพัฒนาฝมือแรงงานเกี่ยวกับความจําเปนในการฝกอบรมฝมือแรงงานนั้น สถานประกอบ
กิจการสวนใหญรอยละ 71 เห็นความจําเปนในการฝกอบรมฝมือแรงงาน โดยสถานประกอบการ
ขนาดใหญจะใหความสําคัญ และเห็นความจําเปนมากกวาอุตสาหกรรมขนาดเล็ก  ในทํานอง
เดียวกัน สถานประกอบการที่เคยรับหรือเคยสงลูกจางเขาฝกอบรมกับกรมพัฒนาฯ จะเห็น
ความจําเปนมากกวากลุมที่ไมเคยรับและไมเคยสงลูกจางเขาฝกอบรมกับกรมพัฒนาฯ สวน
ทัศนคติเกี่ยวกับความรวมมืออ่ืนๆ  สถานประกอบการสวนใหญยินดีใหความรวมมือในดานการ
เขามามีสวนรวมในการพัฒนาหลักสูตรหรือสงลูกจางของสถานประกอบการเขามาเปนวิทยากร
ใหกับสถาบัน/ ศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน  แตสถานประกอบการสวนใหญไมยินดีตอการใหใช
สถานที่ของสถานประกอบการเปนที่ฝกอบรม  และการตองเสียคาใชจายในการฝกอบรม
นอกเหนือจากคาเชาวัสดุอุปกรณ และคาธรรมเนียมในการฝกอบรม  และคาตอบแทนวิทยากร  
และแมวาจะมีปจจัยอื่นๆ ที่สงผลตอทัศนคติของสถานประกอบการในการมีสวนรวมในการพัฒนา
ฝมือแรงงานนั้น  ไดแก ปจจัยความรูความสามารถที่จะไดจากลูกจางที่ผานการฝกอบรมจากกรม
พัฒนาฯ  ปจจัยความเหมาะสมทันสมัยของหลักสูตรการฝกอบรมที่จัดขึ้นโดยกรมพัฒนาฯ และ
ปจจัยคาใชจายหรืองบประมาณที่เหมาะสมกับการฝกอบรม ปจจัยการติดตอส่ือสารกับกรม
พัฒนาฯ โดยเฉพาะอยางยิ่งปจจัยการติดตอส่ือสารกับกรมพัฒนาฯ และปจจัยคาใชจายหรือ
งบประมาณที่เหมาะสมกับการฝกอบรมนี้ ไดสงผลตอทัศนคติในการตัดสินใจเกี่ยวกับการใหความ
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รวมมือในเรื่องการฝกอบรมลูกจางเพื่อพัฒนาฝมือแรงงาน  แตสถานประกอบการก็ยังมีทัศนคติที่
ดีตอการมีสวนรวมในการพัฒนาฝมือแรงงาน เนื่องจากสถานประกอบการมีความมั่นใจวาการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาฝมือแรงงานจะทําใหคุณภาพของแรงงานดีข้ึน การผลิตสินคาจะมีคุณภาพขึ้น
มาก สามารถหาแหลงแรงงานที่มีความรูตามที่ตองการได ตลอดจนเปนการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การผลิตเพื่อยกระดับการผลิตใหสามารถแขงขันกับตลาดโลกได  และการมีทัศนคติที่ดีตอการมี
สวนรวมในการพัฒนาฝมือแรงงานนี้ ไดสงผลไปถึงการปฏิบัติของสถานประกอบการในการ
ดําเนินการแกปญหาที่เกี่ยวกับปจจัยที่เปนอุปสรรคโดยวิธีตางๆ เชน การจัดฝกอบรมภายในสถาน
ประกอบการเอง แทนการสงไปฝกอบรมกับหนวยงานหรือสถาบันภายนอก เพื่อประหยัดคาใชจาย 
เปนตน 

 ชายนํา ภาววิมลและคนอื่นๆ (2545) ไดทําการศึกษา เพื่อติดตามประเมินผลการ
ฝกอบรมตามพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 โดยนอกจากมี
วัตถุประสงคในการมุงประเมินผลการฝกอบรมตามพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือ
แรงงาน พ.ศ. 2545 แลว ยังมีวัตถุประสงคเพื่อมุงศึกษาการบริหารจัดการและดําเนินการฝกอบรม
ของสถานประกอบกิจการและกรมพัฒนาฝมือแรงงาน รวมทั้งหาปจจัยที่จะจูงใจใหสถานประกอบ
กิจการดําเนินการจัดฝกอบรมฝมือแรงงาน  โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากนายจางและลูกจางใน
สถานประกอบกิจการ ในพื้นที่กรุงเทพและปริมณฑล (สมุทรปราการ ปทุมธาน ีนนทบรีุ) การศกึษา
นี้ เปนการนําเอาตัวแบบ Balance Scorecard ของ Kablan and Norton ซึ่งเปนกรอบอางอิงใน
การกําหนดปจจัยแหงความสําเร็จที่สําคัญยิ่งยวด (Critical Success Factor : CSF) ตัวชี้หลัก 
(Key Performance Indicators: KPIs) และตัวแบบประเมินผล CIPP  ของ Stuffflebeam  มา
ประยุกตใช  จากการศึกษาพบวา ปจจัยหลักที่เปนมูลเหตุจูงใจใหสถานประกอบกิจการมีการ
จัดการฝกอบรมฝมือแรงงาน  ก็เพื่อประโยชนตอกิจการของสถานประกอบกิจการ โดยมี
จุดมุงหมายหลัก 3 ประการ คือ  เพื่อพัฒนาสถานประกอบการใหมีความไดเปรียบในการแขงขัน 
เพื่อสรางทักษะในการเพิ่มผลผลิต และเพื่อแกไขปญหาของสถานประกอบการ   ทวาใน
ขณะเดียวกัน กลับไดพบสิ่งที่สะทอนใหเห็นถึงปจจัยทัศนคติ ความคิดอานและจิตใจของผูปฏิบัติ 
อันสงผลตอปจจัยการปฏิบัติ นั่นคือ สถานประกอบกิจการสวนใหญมีความตระหนักถึงภาระใน
เร่ืองเวลาและคาใชจายที่เกิดขึ้น  ซึ่งในทางปฏิบัติ การจัดฝกอบรมเพื่อพัฒนาฝมือแรงงานจึงมี
คอนขางนอย คือ ประมาณ 1 - 10 หลักสูตร และไมไดมีการตั้งงบประมาณการฝกอบรมไวโดยเฉพาะ  
หรือถึงมีการตั้งงบประมาณที่ใชในการฝกอบรมไวก็มีนอยมาก ประมาณรอยละ 2 – 3 ของคาจาง
เงินเดือนของพนักงานตอป หรือจัดตั้งงบประมาณเพียงรอยละ 1 หรือนอยกวาของคาจางเงินเดือน
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ของพนักงานตอป  และสถานประกอบกิจการสวนใหญยังมีความพึงพอใจในเกณฑปานกลาง
คอนขางต่ําตอการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ที่
ดําเนินการหลักโดยกรมพัฒนาฝมือแรงงาน  โดยเฉพาะความรวดเร็วในการชี้แจงระเบียบขอ
กฎหมายของเจาหนาที่ และการรับรองเอกสารการฝกอบรม ซึ่งระเบียบและวธิีปฏิบัติที่กําหนดไว
นั้น สถานประกอบการเห็นวา เปนงานที่เพิ่มภาระใหแกสถานประกอบกิจการ เชน การทํางาน
เอกสารที่เกี่ยวกับรายงานขอมูลการฝกอบรมเพื่อพัฒนาฝมือลูกจางและจะตองนําสงยังกรม
พัฒนาฝมือแรงงาน เปนตน อีกทั้ง ยังมีการพิจารณาถึงความเหมาะสมของความคุมคาของภาษีที่
ไดรับการลดหยอนจากการการดําเนินการฝกอบรมเพื่อพัฒนาฝมือแรงงาน  อยางไรก็ตามการ
ดําเนินการตามนโยบายโดยมีพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 มาเปน
หลักเกณฑการปฏิบัติใหมีการจัดฝกอบรมเพื่อพัฒนาฝมือแรงงานนี้  สถานประกอบกิจการมัก
พิจารณาองคประกอบอื่นๆ เขามาเกี่ยวของกับการดําเนินการจัดฝกอบรมดวย เชน การตอบสนอง
ตอเปาหมายเชิงธุรกิจ ซึ่งการพิจารณาดังกลาวไดเปนแนวคิดที่มีจุดเนนแตกตางจากเจตนารมณ
ในการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานที่ใหความสําคัญกับแรงงานเปนหลัก แตการที่นโยบายการ
พัฒนาฝมือแรงงานไดนําพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 มาเปน
เครื่องมือของนโยบายและมีการบังคับใชใหสถานประกอบกิจการตองปฏิบัติตามนั้น ก็ไดสงผลให
เปนแรงผลักดันใหสถานประกอบกิจการตางๆ ตัดสินใจลงทุนในการพัฒนาลูกจางอยางจริงจัง  
สวนขอขัดของหรือปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นกับสถานประกอบกิจการ ในการฝกอบรมเพื่อพัฒนา
ฝมือแรงงาน ไดแก การวางแผนหรือกําหนดหลักสูตรการฝกอบรม วิทยากร การจัดฝกอบรมและ
งบประมาณ ทั้งนี้ ไดมีขอเสนอแนะของคณะผูวิจัย ที่ไดรับขอมูลมาจากทัศนคติ ความคดิเห็นของ
สถานประกอบกิจการเกี่ยวกับการปฏิบัติใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือ
แรงงาน พ.ศ. 2545 เพื่อใหสถานประกอบกิจการ ซึ่งเปนภาคเอกชนสามารถเขามามีสวนรวมใน
การพัฒนาฝมือแรงงานมากขึ้นตามเปาหมายของนโยบาย  ไดแก การจัดฝกอบรมเพื่อพัฒนาฝมือ
แรงงานนั้น ควรกําหนดใหเหลอื 3 ชั่วโมงบังคับตอหลักสูตร แทนการบังคับ 6 ชั่วโมงตอหลักสูตร 
และสามารถใหสะสมชั่วโมงการฝกอบรมได ควรใหสามารถเพิ่มจํานวนผูเขารับการฝกอบรมให
มากกวาที่กําหนดไวคือเกินกวา 50 คนตอหลักสูตรได  สถานประกอบกิจการควรไดรับความ
ชวยเหลือในเรื่องการสงวิทยากรที่มีความชํานาญเฉพาะเขามาฝกอบรมใหความรู และทักษะ แก
ลูกจางของสถานประกอบกิจการ อีกทั้งกรมพัฒนาฝมือแรงงานในฐานะรวมผูปฏิบัตินโยบายและ
รับผิดชอบการนําพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 มาบังคับใช ควร
ปรับปรุงทางดานการประชาสัมพันธขอมลูขาวสารตางๆ ใหสถานประกอบกิจการไดทราบมากขึ้น 
และตองมีการทํางานอยางเปนระบบ  รวดเร็ว สะดวก โดยเฉพาะระบบที่รองรับงานทางดาน
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เอกสาร โดยอาจจะอํานวยความสะดวกใหสถานประกอบกิจการสามารถสงขอมูลการฝกอบรม
เพื่อพัฒนาฝมือแรงงานมายังกรมพัฒนาฝมือแรงงานในรูปแบบของแผนบันทึกขอมูลได และควร
ปรับปรุงหลักเกณฑ กฏระเบียบตางๆ ใหเหมาะสมกับสถานการณปจจุบันของประเทศดวย 

 ไกรสิทธิ์ ศรีสําราญ (2550) ไดทําการศึกษาเรื่อง “แนวทางการประสานงาน ดาน
การพัฒนาฝมือแรงงาน ระหวางสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค 6 ขอนแกน กับสถานประกอบ
กิจการจังหวัดขอนแกน” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหา การประสานงานดานการ
พัฒนาฝมือแรงงาน ระหวางสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค 6 ขอนแกน กับสถานประกอบกิจการ
จังหวัดขอนแกน และเพื่อศึกษาแนวทางการประสานงานดานการพัฒนาฝมือแรงงาน ระหวาง
แรงงาน ระหวางสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค 6 ขอนแกน กับสถานประกอบกิจการจังหวัด
ขอนแกน โดยเปนศึกษาแบบการผสมผสาน โดยใชทั้งการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผล
การศึกษาพบวาภาพรวมสภาพปญหาการติดตอประสานงานดานการพัฒนาฝมือแรงงานระหวาง
สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค 6 ขอนแกน กับสถานประกอบกิจการจังหวัดขอนแกนมีปญหา
มาก ทั้งการติดตอโดยตรง หรือทางออมอ่ืนๆ อันไดแก การประชุม โดยการติดตอโดยตรงมักเกิด
ปญหามากในประเด็นความชัดเจนความเปนไปไดในทางปฏิบัติ และแรงจูงใจในการปฏิบัติตาม
ขอตกลงความรวมมือ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.86 รองลงมาคือ ประเด็นการไมมีเครือขายระหวาง
กัน มีขั้นตอนการประสานงานมากเกินไป เจาหนาที่ไมมีอํานาจการตัดสินใจเพียงพอ เปนปญหา
มากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.83  สวนการติดตอโดยทางออม อันไดแก การจัดใหมีการประชุมข้ึน 
ประเด็นที่มีปญหามาก คือ องคประกอบของคณะกรรมการหรือคณะทํางาน เนื้อหาการประชุม 
และชวงเวลาจัดประชุม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.93  ซึ่งการติดตอทั้งทางตรงและทางออม อันไดแก 
การประชุม ในประเด็นปญหาดังกลาวไดสงผลตอแนวทางการประสานงานดานการพัฒนาฝมือ
แรงงานในลักษณะสัมพันธกัน รวมทั้งยังพบอีกวาการประสานงานดานการพัฒนาฝมือแรงงาน 
ระหวางสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค 6 ขอนแกน กับสถานประกอบกิจการจังหวัดขอนแกน
จะตองมีลักษณะอื่นๆ ประกอบดวย ไดแก การที่เจาหนาที่ผูประสานงานตองมีความรูแตกฉานใน
เร่ืองที่เกี่ยวของกับการประสานงาน มีบุคลิกภาพที่ดี นาเชื่อถือ การมีความสนิทสนมสวนตัวและ
ความคุนเคยกับเจาหนาที่ผูประสานงาน ความรวดเร็วในการตอบสนองความตองการติดตามผล
การประสานงานนาํมาบูรณาการเขาดวยกัน จะทําใหการประสานงานดานการพัฒนาฝมือแรงงาน
ประเภทการติดตอโดยตรงดีขึ้น ในดานการประชุม ประธานการประชุมควรมีภาวะผูนํา เลขาการ
ประชุมเตรียมขอมูลเร่ืองที่ประชุมและนําเสนอไดดี บรรยากาศการประชุมที่เปนมิตร มีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการประชุมอยางกวางขวางภายใตบรรยากาศที่เปนมิตร ความถี่ของ
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การประชุมที่เหมาะสม การที่สามารถนํามติของที่ประชุมไปปฏิบัติได และการที่ตองมีการประชุม
ระหวางสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค 6 ขอนแกน กับสถานประกอบกิจการจังหวัดขอนแกน
อยางตอเนื่อง จะทําใหการติดตอโดยทางออม อันไดแก การประชุมนี้ ประสบความสําเร็จมากขึ้น 

 นาถรพี ชัยมงคลและคนอื่นๆ (2550)  ไดทาํการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการ
ฝกยกระดับฝมือแรงงาน กรณีศึกษาเปรียบเทียบแรงงานในเขตกรุงเทพมหานคร/ ปริมณฑล  และ
เขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก” เพื่อเสนอตอกรมพัฒนาฝมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและทดสอบปจจัยที่มีผลตอการฝกยกระดับฝมือแรงงาน เพื่อนําขอมลูมา
ใชเปนแนวทางในการกระตุนสถานประกอบการจัดสงพนักงาน/ ลูกจาง เขารับการฝกยกระดับ
ฝมือแรงงานในอันที่จะสงผลใหเกิดประโยชนในการพัฒนาตนเอง พัฒนาฝมือแรงงานและพัฒนา
ประเทศชาติตอไป ซึ่งคณะผูวิจัยไดเลือกทําการศึกษาสถานประกอบการ 3 กลุม คือ กลุม
อุตสาหกรรมไฟฟา และอิเลกทรอนิกส กลุมอุตสาหกรรมยานยนต และกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอ 
โดยการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งจากการศึกษาพบวาปจจัยทางดานจิตใจ 
ทัศนคติ ความคิดอานของผูปฏิบัติเปนปจจัยที่มีความสําคัญมาก และสงผลตอการปฏิบัติ/ ไม
ปฏิบัติตามนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงาน โดยสถานประกอบการสวนใหญที่จัดหรือสงพนักงาน/ 
ลูกจางที่เขารับการฝกอบรม 12 ชั่วโมงขึ้นไป มีปจจัยที่เอื้อตอการฝกยกระดับฝมือแรงงานของ
สถานประกอบการไดแก ปจจัยทางดานจิตใจ ทัศนคติ ความคิดอานของผูปฏิบัติ ในลักษณะที่
สถานประกอบการเหลานี้ สวนใหญเห็นวาการฝกอบรมพนักงาน/ ลูกจางมีความจําเปน เนื่องจาก
ทําใหสามารถผลิตสินคาไดมาตรฐานที่กําหนด และสถานประกอบการยังไดรับประโยชนจากการที่
พนักงาน/ ลูกจางสามารถแกไขปญหาการทํางานไดดีขึ้น ซึ่งไดสงผลตอปจจัยการปฏิบัติ ใน
ลักษณะที่ไดมีการกําหนดใหมีการจัดฝกอบรมใหแกพนักงาน/ ลูกจาง ซึ่งถือเปนกลยุทธของสถาน
ประกอบการ การจัดสรรงบประมาณเฉพาะ ซึ่งเปนงบประมาณคอนขางสูง เพื่อใชในการฝกอบรม
พนักงาน การกําหนดแผนการฝกอบรมที่ใชตลอดป และเนนการฝกอบรมพนักงาน/ ลูกจางทุก
ระดับ การกําหนดวิธีการสงพนักงาน/ ลูกจางเขารับการฝกอบรมทั้งภายในและภายนอกสถาน
ประกอบการ ทั้งในและตางประเทศ  การกําหนดจํานวนหลักสูตรที่ตองสงพนักงาน/ ลูกจางเขารับ
การฝกอบรม / คน/ ป การจูงใจในเรื่องของการกําหนดใหมีการปรับคาจางใหกับพนักงาน/ ลูกจาง
ที่ผานการฝกอบรมยกระดับฝมือแรงงานดวยเหตุผลวาการฝกอบรมจะชวยทําใหการทํางานได
ประสิทธิภาพมากขึ้น และไดจัดใหมีการจัดตั้งหนวยงานฝกอบรมโดยเฉพาะขึ้นในสถาน
ประกอบการ เปนตน สวนในปจจัยที่เกี่ยวกับการติดตอ จะเปนในลักษณะของการที่สถาน
ประกอบการไดรับทราบรายละเอียด/ ขอมูลหลักสูตรการฝกอบรมจากขาวสารประชาสัมพันธและ
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เอกสารหรือจดหมายของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน  ซึ่งปจจัยตางๆ ดังกลาวนี้มีความแตกตางจาก
สถานประกอบการสวนใหญใน 3 ประเภทอุตสาหกรรมที่จัดหรือสงพนักงาน/ ลูกจางที่เขารับการ
ฝกอบรมไมถึง 12 ชั่วโมง กลาวคือ ปจจัยปจจัยทางดานจิตใจ ทัศนคติ ความคิดอานของผูปฏิบัติ 
จะเปนในลักษณะที่สถานประกอบการเห็นวา ไมมีเวลาฝกอบรม  และเห็นวาพนักงาน/ ลูกจาง มี
ความชํานาญในการทํางานอยูแลว การฝกอบรมจึงไมจําเปน รวมทั้ง เห็นวาขั้นตอนการฝกอบรม
ยุงยากมากเกินไป  ในขณะที่ปจจัยในดานการติดตอ ไมไดนับเปนปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการ
ปฏิบัติตามนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงาน เนื่องจากสถานประกอบการเหลานี้สวนใหญได
รับทราบรายละเอียด/ ขอมูลหลักสูตรการฝกอบรมจากกรมพัฒนาฝมือแรงงาน  รับทราบหนาที่
และความรับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงาน โดยการบังคับใช พ.ร.บ. 
สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 รวมทั้ง รับทราบหนาที่และความรับผิดชอบของกรม
พัฒนาฝมือแรงงาน สวนปจจัยสําคัญที่สงผลกระทบตอการจัดหรือสงพนักงาน/ ลูกจาง เขารับการ
ฝกอบรมยกระดับฝมือแรงงาน ซึ่งหมายถึงการไดรับสิทธิพิเศษที่สถานประกอบการตองการเพื่อ
เปนการสงเสริมใหปฏิบัติตาม พ.ร.บ. สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 นั้น สถาน
ประกอบการทั้งที่จัดหรือสงพนักงาน/ ลูกจางที่เขารับการฝกอบรมถึง/ ไมถึง 12 ชั่วโมง ไมมีความ
แตกตางกัน โดยสวนใหญจะเปนประเด็นของการคํานึงถึงการไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตองจาก
กรมพัฒนาฝมือแรงงาน  การไดรับการลดหยอนอัตราเงินสมทบเขากองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน  
การไดรับสิทธิในการรับคําปรึกษาและไดรับความชวยเหลือจากกรมพัฒนาฝมือแรงงาน  การไดรับ
การยกเวนภาษีเงินไดสําหรับคาใชจายในการฝกอบรมฝมือแรงงาน  และการไดรับสิทธินําคนตาง
ดาวซึ่งเปนชางฝมือหรือผูชํานาญการเพื่อเปนครูในสถานประกอบการได รวมทั้งการที่จัดหรือสง
พนักงาน/ ลูกจางที่เขารับการฝกอบรมการก็เพื่อปฏิบัติตามนโยบายภายใต พ.ร.บ. สงเสริมการ
พัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545  นอกเหนือจากการคํานึงถึงความสามารถแขงขันกับสถาน
ประกอบการอื่นได และถือวาเปนการรับรองคุณภาพของพนักงาน/ลูกจางและสรางความนาเชือ่ถอื
ใหลูกคา ตามลําดับ 

 

4. ลักษณะที่เกี่ยวของกับกระบวนการนํานโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานไปปฏิบัติใน
ตางประเทศ  

 ในเรื่องของนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานนั้น นอกจากประเทศไทยแลว ไดมีประเทศ
ตางๆ อาทิ เกาหลีใต สิงคโปร ออสเตรเลีย  สหรัฐอเมริกา แคนาดา และประเทศในกลุมยุโรป ได
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ตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาฝมือแรงงาน เพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของโลก
ตามกระแสโลกาภิวัตนดวยเชนกัน จึงไดมีการกําหนดนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานและ
ดําเนินการในการนํานโยบายการพัฒนาทักษะฝมือแรงงานไปปฏิบัติ ทั้งในรูปแบบตางๆ ที่มี
ลักษณะบางประการที่เหมือนกันและแตกตางกันออกไป ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับลักษณะทางสภาพสังคม
และวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และการเมืองของแตละประเทศ เชน การกําหนดทักษะหรือสมรรถนะ
พื้นฐาน (Competency) เพื่อใหเปนกรอบในการพัฒนาทักษะฝมือแรงงาน การที่รัฐบาลได
กําหนดใหหนวยงานภาครัฐนํานโยบายไปปฏิบัติรวมกับสถานประกอบการภาคเอกชน เปนตน ซึ่ง
มีรายละเอียด ดังตอไปนี้  

4.1 ประเทศเกาหลีใต 
เกาหลีใตเปนอีกประเทศหนึ่งที่ผูนําประเทศไดตระหนักถึงความสําคัญของการ

พัฒนาฝมือแรงงานเพื่อตอบสนองตอการขยายตัวทางอุตสาหกรรม และเพื่อจุดมุงหมายในการ
เปนประเทศที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมชั้นนําหรือที่เรียกวาประเทศในกลุม G7 ตอจากสหรัฐอเมริกา 
อังกฤษ ฝร่ังเศส เยอรมนี อิตาลี ญี่ปุน แคนาดา และกลุมสหภาพยุโรป โดยสมัยของประธานาธิบดี
ปกจุงฮี (Chung Hee Park) นั้น สภาวการณทางอุตสาหกรรมยังเปนการผลิตสินคาประเภทสินคา
ทั่วไป หรืออุตสาหกรรมเบา เพื่อการสงออก และสินคาบางประเภทเพื่อทดแทนการนําเขา รัฐบาล
จึงไดมีการตระหนักถึงความจําเปนในการพัฒนาอุตสาหกรรม สงผลใหมีการเริ่มใชยุทธศาสตรการ
พัฒนากําลังคนดวยการใหความสําคัญกับการใหการศึกษาแกประชาชนในระดับตางๆ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการเนนไปที่การศึกษาในระดับอาชีวะศึกษา ซึ่งจากการเปรียบเทียบจํานวนนักศึกษาใน
วิทยาลัยอาชีวะศึกษาในชวงระยะเวลา 10 ป คือ ในป ค.ศ.1960 จากนักศึกษาอาชีวะศึกษา 
จํานวน 99,000 คน ไดเพิ่มข้ึนเปนจํานวนถึง  275,000 คน ในป ค.ศ.1970 นับไดวามีอัตราของ
จํานวนผูไดรับการศึกษาทางดานอาชีวะศึกษาเพิ่มข้ึนเปนจํานวนถึง 3 เทา และตอมาราวป 1966 
รัฐบาลไดจัดตั้งสถาบัน Korea Institute of Science and Technology (KIST) ขึ้น เพื่อเปน
สถาบันที่ใหบริการดานการวิจัยและพัฒนาแกภาคอุตสาหกรรม ในขณะเดียวกัน รัฐบาลไดกระตุน
ใหผูประกอบกิจการหันมาใหความสนใจและจัดการฝกอบรมภายในเพื่อพัฒนาทักษะฝมือใหแก
ลูกจาง แตทวาผูประกอบกิจการไมไดใหความสําคัญและความรวมมือในเรื่องดังกลาวมากนัก  

จนกระทั่งในเวลาตอมา ราวป ค.ศ. 1980 รัฐบาลเกาหลีใต ไดมีการหันมาพัฒนา
อุตสาหกรรมมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอุตสาหกรรมหนัก  รัฐบาลจึงไดมีการปรับยุทธศาสตรทางดาน
การศึกษาของประชากร โดยไดนํานโยบายตางๆ มาใช อาทิ นโยบายการมุงใหประชากรไดรับ
การศึกษาซึ่งเนนไปทางดานสาขาวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและวิศวกรรมศาสตรในระดบัอุดมศกึษา
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มากขึ้น เนื่องจากในการพัฒนาอุตสาหกรรมนั้น มีความจําเปนที่จะตองมีเทคโนโลยีระดับสูงหรือ
เทคโนโลยีที่จะสามารถสรางมูลคาเพิ่มไดเขามาเกี่ยวของกับการวางโครงสรางการผลิต ดังนั้น 
กําลังแรงงานในอันที่จะสนับสนุนความจําเปนดังกลาวจึงมีความสําคัญยิ่ง รัฐบาลจึงไดมีการ
สนับสนุนสถาบันตางๆ ที่มีการดําเนินงานเกี่ยวของกับทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและ
วิศวกรรมศาสตรไปพรอมกันดวย เชน  สถาบัน Korea Advanced Institute of Science (KAIS)  
และรัฐบาลยังไดกําหนดมาตรการยกเวนการเกณฑทหารเปนเวลา 3 ป และใหทุนการศึกษา
สําหรับนักศึกษาที่สอบไดในระดับปริญญาตรี โท และเอก เพื่อที่จะดึงดูดนักศึกษาที่มีศักยภาพ
ทางดานความรูและความสามารถสูงใหเขามาศึกษากับ KAIS แทนการหลั่งไหลเดินทางไปศึกษา
ยังตางประเทศ และเพื่อพัฒนา KAIS ใหเปนสถาบันที่มีศักยภาพเทียบเทากับสถาบันการศึกษา
ชั้นนําในตางประเทศดวย และในป ค.ศ. 1981 ไดมีการรวมสถาบันทั้งสอง คือ KIST และ KAIS 
เขาดวยกัน กลายเปนสถาบัน Korea Advanced Institute of Science and Technology 
(KAIST) เพื่อเปนการตอกย้ําถึงการตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนากําลังแรงงานโดยการ
สนับสนุนใหมีการวิจัยการผลิตบัณฑิตในสาขาที่สามารถสนับสนุนการเติบโตทางอุตสาหกรรมและ
สามารถตอบสนองตอความตองการของภาคอุตสาหกรรมได  

ในขณะเดียวกัน เพื่อเปนการสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมอีกทางหนึ่ง
นอกเหนือจากการสงเสริมการศึกษาใหแกบัณฑิตที่จะเขาสูตลาดแรงงาน รัฐบาลยังไดมีการ
กําหนดนโยบายสนับสนุนใหภาคเอกชนมีสวนรวมในการพัฒนาแรงงานที่มีอยูในตลาดแรงงานอยู
แลวในภาคอุตสาหกรรมประเภทตางๆ โดยเขามาเนนในดานการพัฒนาทักษะและฝกอบรม ซึ่ง
อาศัยการกําหนดมาตรการตางๆ ออกมารองรับการดําเนินนโยบายของรัฐบาล เชน รัฐบาลได
กําหนดใหสถานประกอบการทุกแหง จะตองมีการจัดโปรแกรมการฝกอบรมภายในสถาน
ประกอบการใหแกลูกจาง มิเชนนั้น รัฐจะดําเนินการเก็บภาษีภายใตมาตรการที่เรียกวา “มาตรการ
เก็บภาษีพัฒนาทักษะแรงงาน”  เพื่อเปนเกณฑบังคับใหสถานประกอบการคํานึงถึงความสําคัญ
และความจําเปนในการพัฒนาความรูและทักษะใหแกแรงงานอยางจริงจัง โดยหากสถาน
ประกอบการใด ไมใหความรวมมือกับรัฐในการจัดฝกอบรมภายในสถานประกอบการใหแกลูกจาง 
สถานประกอบการนั้น จะตองเสียภาษีพัฒนาทักษะแรงงานใหแกรัฐ  นอกจากนี้ รัฐบาลยังได
ดําเนินการจัดตั้งศูนยฝกอบรมทั่วประเทศ และทําการสํารวจความตองการในดานทักษะฝมือของ
แรงงานดังที่สถานประกอบการตางๆ ในภาคอุตสาหกรรมพิจารณาเห็นความมีความจําเปน เพื่อ
นํามาจัดทําและกําหนดเปนหลักสูตรการฝกอบรมในหัวขอหลักสูตรตางๆ ใหเกิดประโยชนสูงสุด
อีกดวย ซึ่งมาตรการตางๆ นี้ นับเปนแรงผลักดันและสงเสริมการดําเนินนโยบายพัฒนาทักษะฝมือ
แรงงานได เปนอยางดี  ทําใหแรงงานทั้งที่กําลังเขาสูตลาดแรงงานและแรงงานที่อยู ใน
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ภาคอุตสาหกรรมอยูแลวไดรับการพัฒนาทักษะฝมือมากยิ่งขึ้น สงผลใหอุตสาหกรรมของเกาหลีใต
กาวหนาเปนอยางยิ่ง 

ในปจจุบัน จากสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสโลก สถาบัน Korea 
Advanced Institute of Science and Technology  หรือ KAIST ไดแยกตัวออกมาเปนสถาบัน 
Korea Institute of Science and Technology (KIST)  และ สถาบัน Korea Advanced Institute 
of Science (KAIS)  ตามเดิม ทั้งนี้ เพื่อความคลองตัวในการปฏิบัติงาน และการขยายขอบขาย
งานใหสามารถตอบสนองตอความจําเปนในดานการวิจัย การพัฒนา และการใหบริการตางๆ เพื่อ
สนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมใหมากขึ้น โดยที่สถานประกอบการตางๆ เอง ก็ไดมีการจัด
กิจกรรมตางๆ เพื่อเชื่อมโยงกับสถาบันการศึกษา เพื่อการผลิตและพัฒนาแรงงานที่มีทักษะฝมือ
ปอนเขาสูภาคอุตสาหกรรม ภายใตการสนับสนุนของรัฐบาล รวมถึงการที่รัฐบาลไดมีมาตรการใน
การจัดตั้ง “In Company Technical College” เพื่อเขามามีบทบาทในการใหการศึกษา การ
ฝกอบรมแกแรงงานหรือลูกจางจากสถานประกอบการในภาคอุตสาหกรรมประเภทตางๆ ซึ่งมี
ความสนใจจะศึกษาตอในชวงระหวางการทํางาน โดยมีจุดประสงคหลัก คือ  การพัฒนาทักษะ
ฝมือ และเพิ่มประสิทธิภาพแรงงานโดยการฝกอบรมทางดานเทคนิคนั่นเอง (สํานักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา,  2552: ออนไลน) 

 

4.2 ประเทศสิงคโปร 

 ประเทศสิงคโปรเปนประเทศที่ใหความสําคัญกับการพัฒนาความรู และความ 
สามารถของประชากรอยางตอเนื่อง โดยการศึกษาของชายนํา ภาววิมลและคนอื่นๆ (2545: 15 -
28) พบวาตั้งแตในชวงวัยเรียน เพื่อเปนการเตรียมความพรอมเขาสูตลาดแรงงาน และการเรียนรู
เพิ่มไปในอนาคต จนกระทั่งถึงวัยทํางานดวยการสนับสนุนการศึกษาและการฝกอบรม เพื่อการ
พัฒนาการทํางานในปจจุบัน และเพื่อเตรียมความพรอมสําหรับการไดรับตําแหนงใหมในอนาคต 
สําหรับแรงงานเองนั้น สิ่งที่ไดรับ คือ การมีอนาคตที่ดี การมีโอกาสในการทํางาน การไดรับ
คาตอบแทนและความมั่นคงในงานสูงขึ้น ในขณะเดียวกัน ก็ยังสงผลใหผลผลิตและความสามารถ
ในการแขงขันของสถานประกอบการสูงขึ้น และสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงทาง
อุตสาหกรรมไดเปนอยางดีอีกดวย  
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ดังนัน้ สิงคโปรจึงมีความพยายามที่จะพัฒนาระบบ “สถาบนัการเรียนรูแบบยัง่ยืน” 
เพื่อสงเสริมใหประชากร ไดรับการเรียนรูและฝกอบรมอยางตอเนื่อง โดยมีลักษณะพื้นฐานที่สําคญั 
ไดแก 

1. สามารถเขาถงึไดงาย (Accessibility) 

2. คาใชจายไมสูง (Affordability) 

3. เปนทีย่อมรับ (Recognition)  

4. ใชแนวทางขับเคลื่อนโดยกลไกทางการตลาด (Market – driven approach) 

5. เปนหุนสวนและรวมรับผิดชอบโดยทุกฝาย (Partnership and Share) 

สําหรับสิงคโปร การพัฒนาแรงงานไดรับการสนับสนุนทางดานคาใชจายเปนอยาง
มาก โดยรัฐบาลไดสนับสนุนการเงิน โดยการใหงบกองทุน สําหรับโครงการฝกทบทวนทักษะใน
การทํางาน  (Skill Redevelopment Program: SRP) โดยมีจุดมุงหมายในการพัฒนาพนักงานของ
องคกรใหสามารถเพิ่มพูนทักษะเพื่อทํางานในตําแหนงใหม ภายในองคกร นอกจากนี้ หอการคา
สิงคโปรยังไดสนับสนุนใหพนักงานรับผิดชอบตัวเองใหการเพิ่มความรู โดยการจัดตั้งกองทุน เพื่อ
การศึกษาและการฝกอบรม (Educational & Training Fund: N-ETF) รวมกับรัฐเพื่อใหทุน
สนับสนุนแกพนักงานที่ออกคาใชจายในการศึกษาและฝกอบรม ซึ่งโครงการศึกษาและฝกอบรม 
ประกอบดวย 

1.การฝกอบรมทักษะที่จําเปน (Critical Enabling Skill Training: CREST) เปน
โครงการที่มีวัตถุประสงค เพื่อใหแรงงานทุกระดับมีความรู ความสามารถที่เปนหัวใจสําคัญในการ
ปรับตัวใหทันการเปลี่ยนแปลงและทาทายของความรูทางเศรษฐกิจ เปนการที่นายจางเปดโอกาส
ใหลูกจางไดเรียนรู คิดและนําความรูและทักษะไปใชในองคกร โดยมีปจจัยสําคัญ 7 ประการ คือ  

 1.1 เรียนที่จะเรียนรู (Learning to Learn) เพื่อเพิ่มความสามารถในการเรียนรู
และนําความรูและทักษะไปใชใหตรงกับงานใหม 

 1.2 การอานออกเขียนได (Literacy) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการอาน เขียน และ
คํานวณสําหรับการสื่อความหมาย วิเคราะหและใชขอมูลที่ซับซอนได 
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 1.3 การฟงและการสื่อสารดวยวาจา (Listening and Oral Communication) 
เพื่อเรียนรูจากลูกคาและเพื่อนรวมงาน เขาใจความตองการและความคาดหมายและพรอมเผชิญ
กับโอกาสใหมๆ 

 1.4 การแกไขปญหาและการสรางสรรค (Problem Solving and Creativity) เพื่อ
การกาวพนจากวิธีการเกาๆ เสนอทางออกอยางฉลาดและกาวกระโดดสูนวัตกรรมใหมๆ 

 1.5 ประสิทธิภาพสวนบุคคล (Personal Effectiveness) เพื่อใหมีความ
รับผิดชอบตอการพัฒนาตนเองและพรอมรับการเปลี่ยนแปลงขององคกร 

1.6 ประสิทธิภาพของกลุม (Group Effectiveness) เพื่อสรางสรรคความเปนหนึ่ง
เดียวกันระหวางสมาชิกในกลุมเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายที่สูงขึ้นไป 

1.7 ประสิทธิภาพขององคกร (Organizational Effectiveness) เพื่อใหเขาใจ
คุณคาและระบบขององคกร นําและตัดสินใจบนพื้นฐานของเปาหมายองคกร 

2.โครงการยกระดับความสามารถพนักงานในภาคอุตสาหกรรม(Industry 
Capability Upgrading Program: ICAP) เปนการจัดสรรใหบริษัทในกลุมอุตสาหกรรม
เดียวกันมีแนวทางการทํางานไปในทิศทางเดียวกัน ไดแก การเขาสูและการระบุแนวโนมหรือ
ความทาทายที่จะเกิดขึ้น  การตระหนักถึงชองวางของเทคโนโลยีและความสามารถที่ตองมีเพื่อ
เพิ่มความสามารถในการแขงขัน  การมองไกลถึงอนาคต และการพัฒนาแผนยุทธศาสตรการ
ยกระดับความสามารถเพื่ออนาคตที่สรางสรรคข้ึน  ทั้งนี้ โดยมีแผนงานการใหคําปรึกษาและ
แนะนําหลักเกณฑตางๆ  อาทิ การใหเงินสนับสนุนรอยละ 90 ของคาที่ปรึกษานอกองคกรแต
ไมเกิน 200,000 ดอลลาห  และหลักสูตรที่เสนอมาและไดรับรางวัลจากโครงการที่ไดรับการ
ยอมรับ จะไดรับทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาทักษะ (Skills Develoment Funds: SDF) เปน
ตน 

3. ระบบการรับรูทักษะแหงชาติ (National Skill Recognition System:NSRS) 
เปนโครงงานสําหรับการกอต้ังมาตรฐานระดับผลงาน การจําแนก และระบุปริมาณของแหลง
งาน คณะกรรมการมาตรฐาน ผลผลิต และนวัตกรรม (Standards, Productivity and 
Innovatio Board – SPRING Singapore) ซึ่งไดรับการสนับสนุนจากกระทรวงแรงงานและ
กระทรวงพาณิชยและอุตสาหกรรม โดยมีภารกิจในดานตางๆ เชน การเพิ่มมืออาชีพและโอกาส
การจางงานของแหลงงานโดยการจูงใจใหมีการศึกษาอยางตอเนื่องและการรับรูในทักษะใหมๆ 
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สําหรับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ เปนตน และมีการกําหนดรูปแบบการมอบประกาศนียบัตร
ฝมือแรงงาน (The National Certificates : NSCs)  ไดแก 

 3.1 ประกาศนียบัตรฝมือแรงงาน ชั้น 3 ความสามารถในการแสดงผลงานตางๆ 
ซึ่งสวนใหญเปนงานประจําและสามารถคาดเดาได 

 3.2 ประกาศนียบัตรฝมือแรงงาน ชั้น 2 ความสามารถในการแสดงผลงานตางๆ 
ซึ่งบางงานอาจมีความซับซอนหรือเปนงานพิเศษที่ตองใชทั้งความรับผิดชอบสวนตัวและ
รวมกับกลุม 

 3.3 ประกาศนียบัตรฝมือแรงงาน ชั้น 1 ความสามารถในการแสดงผลงานตางๆ 
ซึ่งเปนงานที่มีความซับซอน หรือเปนงานพิเศษที่ตองใชทั้งความรับผิดชอบสวนตัวและรวมกับ
กลุม 

 การสนับสนุนทางการเงินของ Manpower Development Assistance Scheme: 
MDAS เปนการจูงใจใหตัวแทนกลุมเศรษฐกิจ กลุมอุตสาหกรรม นายจาง สหภาพ และผูให
การศึกษารวมกับกระทรวงแรงงานในการพัฒนาแรงงาน MDAS ใหการสนับสนุนทางการเงิน
ใน 3 ประเด็น ดังนี้ 

1. โครงการพัฒนาแรงงาน 

2. ระบบการรับรูทักษะแหงชาติ 

3. การพัฒนาการเรียนรูสาธารณะ 

4. โครงการพัฒนาทบทวนทักษะฝมือแรงงาน (Skill Redevelopment 
Program: SRP) เปนโครงการเพิ่มความสามารถในการจางแรงงานสูงอายุ หรือแรงงานไร
การศึกษาและไรทักษะ โดยการเพิ่มทักษะและฝมือใหไดตามมาตรฐานที่กําหนดไวในศตวรรษที่ 
21 เพื่อตอบสนองตอภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา และมีการสนับสนุนทางการเงินใหแกนายจางที่ใหการ
สนับสนุนตอพนักงานในการเขาเรียนหรือฝกอบรม เชน กรณีการฝกอบรมภายนอกองคกร มีการ
สนับสนุนดวยวิธีตางๆ เชน กองทุนจะสนับสนุน รอยละ 90 ของคาหลักสูตรหรือ 10 ดอลลาหตอ
ชั่วโมงตอพนักงาน (แลวแตอันใดจะต่ํากวา) หรือพนักงานที่ตองขาดงานจะไดรับเงินสนับสนุน 
6.10 ดอลลาห ตอช่ัวโมงตอพนักงาน (แลวแตอันใดจะต่ํากวา)  ในกรณีการฝกอบรมภายในองคกร
เอง มีการสนับสนุนดวยวิธีตางๆ เชน กองทุนจะสนับสนุนเงิน 6  ดอลลาห ตอพนักงานที่เขา
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ฝกอบรมเพื่อเปนการอุดหนุนใหมีการฝกอบรมในองคกร และสําหรับผูเขารับการฝกอบรมที่อายุ
เกิน  40  ป และไดมีการจัดฝกอบรมข้ึนระหวางชั่วโมงทํางาน นายจางสามารถสมัครเขารับเงิน
อุดหนุนเพิ่มเติมจากโครงการพัฒนาทบทวนทักษะฝมือแรงงาน โดยจะไดรับการสนับสนุน เชน 
การฝกอบรมโดยมีวิทยากรภายนอก  จะไดรับการสนับสนุนรอยละ 100 ของคาใชจายหลักสูตร 
หรือ 20 ดอลลาหตอผูเขาอบรมตอชั่วโมง (แลวแตอันใดจะต่ํากวา) แตสําหรับการฝกอบรมใน
องคกร จะไดรับการสนับสนุน 6 ดอลลาห ตอช่ัวโมงตอพนักงานที่เขาฝกอบรมเพื่อเปนการอุดหนุน
ใหมีการฝกอบรมในองคกร เปนตน  สวนในกรณีการฝกอบรมขณะทํางาน (On-the-Job Training) 
มีการสนับสนุนดวยวิธีตางๆ เชน กองทุนจะอุดหนุน 6 ดอลลาหตอชั่วโมงการฝกอบรม เพื่อเปน
การอุดหนุนใหมีการฝกอบรมขณะทํางาน เปนตน ทั้งนี้ ไดมีการกําหนดมีปจจัยในการไดรับเงิน
สนับสนุนจากโครงการพัฒนาทบทวนทักษะฝมือแรงงาน ไดแก หลักสูตรการฝกอบรมจะตองเปน
การศึกษาระดับชาติ หรืออุตสาหกรรม หรือการศึกษาที่สูงกวาที่ไดรับการรับรอง และผูเขาอบรม
ตองเปนชาวสิงคโปรหรือพลเมืองที่ถูกตองตามกฏหมายของสิงคโปร โดยตองมีเวลาเขาเรียนอยาง
นอย รอยละ 75 และศึกษาจนจบหลักสูตร  

5. โครงการเปลี่ยนแปลงยุทธศาสตรการบริหารบุคคล (Strategic Manpower  
Conversion Program: SMCP) เพื่อกระตุน ใหแรงงานประเภทมืออาชีพหรือกึ่งอาชีพซึ่งใน
ปจจุบันที่ยังไมไดรับการพัฒนาทักษะใหสามารถใชงานไดอยางเต็มที่ ไดรับการฝกอบรมทักษะ 
หรือฝมือแรงงานใหม อันจะสงผลใหแรงงานประเภทดังกลาวสามารถเปลี่ยนอาชีพไปยังสายงานที่
กําลังเติบโต โดยโครงการนี้เปดโอกาสใหลูกจางแรงงานเหลานี้ไดพัฒนาทักษะในเรื่องสารสนเทศ
และการเรียนรูทางอิเลคทรอนิกส  สําหรับการจูงใจโดยการสนับสนุนโครงการนี้  เชน รอยละ 50 
ของคาหลักสูตร จํากัดที่ 4,000 ดอลลาหตอผูเขาอบรม  (แลวแตอันใดจะตํ่ากวา) เปนตน และมี
การกําหนดปจจัยในการใหการสนับสนุน เหมือนกับโครงการพัฒนาทบทวนทักษะฝมือแรงงาน
ยกเวนการกําหนดชั่วโมงการเขาเรียน และไดเพิ่มเงื่อนไขเกี่ยวกับผูเขาฝกอบรมตองไมเคยไดรับ
ทุนอุดหนุนในโครงการนี้มากอนอีกดวย โครงการนี้ไดมีการกําหนดหัวขอในการเรียนรู ไดแก 

 5.1 โครงการเปลี่ยนแปลงยุทธศาสตรการบริหารบุคคลในการเรียนรูทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส (Strategic Manpower Conversion Program in e-learning: SMCP-e-Learning) 
ซึ่งอุตสาหกรรมประเภทอิเล็กทรอนิกส ถือเปนอุตสาหกรรมที่กําลังเติบโต นอกจากโครงการนี้จะ
ชวยพัฒนาทักษะทางดานอิเล็กทรอนิกสใหแกแรงงานในอุตสาหกรรมประเภทนี้แลวยังไดมีการ
สรางแรงงานในดานนี้เพิ่มเติม ดวยการเปดโอกาสใหบุคคลธรรมดาไดเขาอบรมเพื่อเปนนัก
ออกแบบคูมือส่ืออิเล็กทรอนิกสอีกดวย โดยไดมีการกําหนดเกณฑตางๆ ประกอบการดําเนิน
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โครงการ ไดแก ระยะเวลาของหลักสูตร คุณสมบัติของบริษัทและผูเขาอบรม  การสนับสนุนดาน
การเงินเพื่อสรางแรงจูงใจใหแกบริษัท และบุคคลธรรมดา เพื่อสงเสริมใหมีการจัดหรือเขารับการ
ฝกอบรมในโครงการนี้ เปนตน 

5.2 โครงการการเปลี่ยนแปลงยุทธศาสตรการบริหารบุคคลเรื่องการสื่อขอมูลขาวสาร 
(Strategic Manpower Conversion Program :SMCP in Infocomm) เปนโครงการที่ดําเนินการ
พัฒนาลูกจางที่มีอยู หรือบุคคลที่จะเขามาเปนลูกจางในอนาคต  เพื่อเปนการรักษาพนักงานที่มี
ความรูเร่ืองการสื่อสารขอมูลขาวสารไวในองคกร และลดการขาดแคลนแรงงานดานนี้ใหกับบริษัท
โดยการฝกอบรม นอกจากนี้ยังมีการเปดโอกาสใหบุคคลธรรมดาไดเขาอบรมเพื่อเปนผูเชี่ยวชาญ
ดานการสื่อสารขอมูลอีกดวย โดยไดมีการกําหนดเกณฑตางๆ ประกอบการดําเนินโครงการ ไดแก 
ระยะเวลาของหลักสูตร คุณสมบัติของบริษัทและผูเขาอบรม  การสนับสนุนดานการเงินเพื่อสราง
แรงจูงใจใหแกบริษัท และบุคคลธรรมดา เพื่อสงเสริมใหมีการจัดหรือเขารับการฝกอบรมใน
โครงการนี้ เปนตน 

6. โครงการใหความรูดานสารสนเทศแหงชาติ (National IT Literacy Program: 
NITLP) โดยเมื่อวันที่ 23 มิถุนายน ค.ศ. 2001 นายกรัฐมนตรีสิงคโปรไดประกาศโครงการให
ความรูดานสารสนเทศแหงชาติ (National IT Literacy Program: NITLP) เพื่อจัดเตรียมใหชาว
สิงคโปร ไดแก แรงงาน แมบานและผูสูงอายุใหมีทักษะพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
อินเตอรเน็ตเพื่อเพิ่มความสามารถในการรับการจางงานและคุณภาพชีวิต ในทางกลับกัน เปนการ
พัฒนาสิงคโปรใหเปนสังคมที่รวมเรื่องอิเล็กทรอนิกส ซึ่งโครงการนี้บริหารโดย The Inforcomm 
Development  Authority  of  Singapore (IDA) และโครงการนี้ยังไดกอต้ังขึ้นเพื่อใหพนักงานและ
นายจางสามารถเขาถึงโดยผานการสนับสนุนดานการเงินจากกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน (SDF) 
และกองทุนใหกูยืมการเรียนรูแบบตอเนื่อง (the Lifelong Learning Endowment Fund: LLF)  

7. การฝกอบรมขณะปฏิบัติงาน (On-the-job Training : OJT) เปนระบบการ
ฝกอบรมที่มีลักษณะยืดหยุน และรวมการสอนพนักงานโดยหัวหนางาน ในระหวางการทํางานจริง
อยางเปนระบบ การฝกอบรมในลักษณะนี้เปนเรื่องสําคัญที่ผูฝกตองใชแนวทางแผนงานการฝก
ของการฝกอบรมขณะปฏิบัตงิาน นั่นคือ  เอกสารการฝกอบรมที่อธิบายมาตรฐานการทํางานที่แจก
แจงขั้นตอนการทํางานอยางละเอียด มาตรฐานที่จําเปนสําหรับงานชนิดตางๆ ความรูที่ตองมี
สําหรับงานและแนวทางการฝกอบรมสําหรับผูสอน ทั้งนี้สามารถขอความชวยเหลือจาก SPRING 
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Singapore ได เชน การขอที่ปรึกษา คลินิกการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) และเครื่องมือ
ตรวจสอบ ซึ่งมีไวสําหรับบริษัทที่ตองการไดรับการรับรองหรือประกาศนียบัตรของหลักสูตร เปนตน 

8. โครงการทรัพยากรเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลที่สํ า คัญ  (Critical 
Inforcomm Technology Resource Program: CITEP) เปนโครงการที่ใหแรงจูงใจในการ
ฝกอบรมดานเทคโนโลยีขอมลูขาวสารที่สําคัญโดยจูงใจใหมีการพัฒนาและมีการกระจายความรู
ในดานนี้ไปยังอุตสาหกรรมการสื่อสารขอมูลในสิงคโปร เปนการเตรียมความพรอมใหกับผูที่
ตองการพัฒนาหรือยกระดับความรูและฝมือในเรื่องเทคโนโลยีใหมๆ เพื่อเพิ่มคุณคาใหแกแรงงาน
ใหเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน โดยสถานประกอบการจะไดรับประโยชนจากการเพิ่มทักษะ
ดานการสื่อสารขอมูลขององคการผานหลักสูตรที่จัดโดยโครงการ ทักษะความรูที่อยูภายใตการ
รับผิดชอบของโครงการที่สําคัญคือ การพัฒนา Software หรือ Application การบริหารโครงการ
สารสนเทศ เครือขายและเทคโนโลยีไรสาย  

9.โครงการประสิทธิภาพดานขอมูลขาวสาร (Iforcomm Competency 
Program: ICP) เปนโครงการเพื่อเตรียมความพรอมในดานทักษะการสื่อสารขอมูลที่จําเปน
สําหรับการแขงขันในตลาดแรงงานปจจุบัน โดยประโยชนของโครงการนี้ คือ เพื่อเพิ่มผลงานและ
ประสิทธิภาพดานการสื่อสาร เพื่อปรับทักษะและความรูในดานการสื่อสารขอมูล เพื่อความ
ไดเปรียบในดานอาชีพ และเพื่อเปดโอกาสในการเปลี่ยนสายงานไดมากขึ้น  หัวขอการฝกึอบรมใน
โครงการ แบงออกเปน 3 หัวขอใหญ ไดแก เครื่องใชสํานักงาน เชน PC Skills เปนตน  Workshop 
Application และการออกแบบ Web-page Internet โดยไดมีการกําหนดเกณฑตางๆ 
ประกอบการดําเนินโครงการ ไดแก ระยะเวลาของหลักสูตร คุณสมบัติของบริษัทและผูเขาอบรม  
การสนับสนุนดานการเงินเพื่อสรางแรงจูงใจใหแกบริษัท และบุคคลธรรมดา เพื่อสงเสริมใหมีการ
จัดหรือเขารับการฝกอบรมในโครงการนี้ เปนตน 

10. โครงการความเขาใจเรื่องธุรกิจสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-Business Saviness 
Program: EBSP) เปนโครงการที่มีโครงสราง 3 ลักษณะคือ  

 10.1 การพัฒนาการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส เกี่ยวกับการสรางความเขาใจใน
โครงสรางพื้นฐานและชองทางการสื่อสารตางๆ ทางอิเล็กทรอนิกส 
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 10.2 การบริหารการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส เนนยุทธศาสตรการวางแผนงาน
การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส วิสัยทัศน การวิเคราะหตนทุนกําไรและการเปลี่ยนแปลงทางการ
บริหาร 

 10.3 การสื่อสารขอมูลและการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสในแนวดิ่ง อาทิ ระบบ
การกระจายสินคาทางอิเล็กทรอนิกสเครือขาย เปนตน 

11.โครงการฝกทักษะฝมือแรงงาน (Work Skills Training Program: WSTP) 
เปนโครงการที่กระทรวงแรงงานไดกําหนดขึ้นในเดือนธันวาคม ค.ศ. 2001 โดยเปนโครงการ
เกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาทักษะเพื่อเพิ่มโอกาสการจางงานใหสอดคลองกับทิศทางความ
ตองการของตลาดแรงงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงเศรษฐกิจตกต่ํา และเพื่อใหชาวสิงคโปร
สามารถเขาสูโรงการนี้ กระทรวงแรงงานไดสนับสนุนเงินรอยละ 80 สําหรับคาหลักสูตรสําหรับผูมี
งานทําและรอยละ 100 สําหรับผูวางงานชาวสิงคโปรและพลเมืองที่ถูกตองตามกฎหมายเปนเวลา 
1 ป  

12. หุนสวนความรูทางอุตสาหกรรม (Industry Academia Partnership: IAP) 
โครงการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมใหมีการใชนวัตกรรมใหมหรือเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลโดย
ผานการกอตั้งศูนยกลางความสามารถขึ้นเพื่อฝกสอนนักเรียนที่กระตุนใหมีการใชเทคโนโลยีที่
เหมาะสมมากขึ้น  ตัวอยางเชน การรวมกันของ Sun Microsystems และมหาวิทยาลัย Nanyang 
Technological: NTU ในการจัดตั้ง Sun Microsystems Java Tarik II IDA  เปนตน โดยโครงการ
นี้ไดกําหนดเงื่อนไขคุณสมบัติสถานประกอบการที่สนใจเขารวมโครงการ จะตองเปนสถาน
ประกอบการที่มีนวัตกรรมใหมๆ ในเรื่องเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลซ่ึงมีศักยภาพระยะยาวใน
อุตสาหกรรมการสื่อสารขอมูล และมีความตั้งใจที่จะทํางานรวมกับสถาบันเพิ่มพูนความรูเพื่อสอน
และฝกอบรมนักเรียนจํานวนมาก 

13. โครงการฝกอบรมผูบริหาร (Management Training Program: MTP) 
โครงการนี้อยูภายใตการควบคุมของสหพันธนายจางแหงสิงคโปร (The Singapore National 
Employers Federation: SNEF) และสถาบันทรัพยากรบุคคลสิงคโปร (Singapore Human 
Resources Institute: SHRI) โดยมีเปาหมายในการพัฒนาและเพิ่มทักษะของพนักงานระดับการ
จัดการและผูบริหารพรอมทีมงาน โดยมีหลักสูตรตางๆ อาทิ การสัมมนาเพื่อพัฒนาเครือขายการ
บริหารทรัพยากรมนุษย หลักสูตรการฝกทักษะการเขียนเชิงธุรกิจ การบริหารการเงิน รวมทั้งไดมี
โครงการประกาศนียบัตรฝกอบรมอีกดวย 



 
 

88

14. ศูนยฝกอบรมอุตสาหกรรม (Industry Training Center) หรือ Bukit Merah 
Skills Development Centre: BMSDC เปนศูนยการฝกอบรมที่ออกแบบขึ้นเพื่อสนองตอความ
ตองการฝกอบรมทางอุตสาหกรรม แรงงานจะไดฝกเตรียมตัวสําหรับรับความรูและทักษะใหมๆ 
จากผูเชี่ยวชาญเฉพาะที่ไดเขามาฝกอบรมใหในศูนยฝกอบรมแหงนี้ เพื่อใหสามารถนําไปใชงานได
จริง โดยสถานประกอบการยังสามารถใชสิ่งอํานวยความสะดวกที่ศูนยจัดเตรียมไวใหเพือ่ใชในการ
ฝกอบรมพนักงานอันเปนการยกระดับฝมือแรงงานไดอีกดวย 

15. โครงการสถาบันฝกอบรมความรูทางเทคโนโลยี (Institute of Technical 
Education: ITE) โครงการนี้สืบเนื่องมาจากความตระหนักในเรื่องของการที่เทคโนโลยีใหมๆ  มกีาร
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และเพื่อยกระดับทักษะทางเทคนิคของแรงงานผานการเรียนรูและ
ฝกอบรมอยางตอเนื่อง สถาบันแหงนี้จึงไดมีการเสนอหลักสูตรการศึกษาแบบไมเต็มเวลา (Part 
Time) หลายระดับ หลายหลกัสูตร ใหสอดคลองกับความตองการของอุตสาหกรรมตางๆ  

16. เทศกาลการศึกษาของสิงคโปร (Singapore Learning Festival:SLF) ที่จัด
ขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อกาวใหทันการเปลี่ยนแปลงทั้งในสถานที่ทํางานและโลกปจจุบัน การ
เรียนรูอยางตอเนื่องจึงเปนเรื่องสําคัญที่ไมสามารถมองขามไปได เทศกาลการศึกษาจึงเปนสวน
หนึ่งที่สําคัญของกระทรวงแรงงานในการสรางวัฒนธรรมการเรียนรูอยางตอเนื่อง โดยมีเปาหมาย 
คือ การรวมกันของภาครัฐ เอกชน และประชาชน เพื่อสรางความตื่นตัวและความสนใจในการ
เรียนรูแบบตอเนื่องผานกิจกรรมตางๆ กิจกรรมสําคัญของเทศกาลนี้ ไดแก เครือขายการศึกษาซึ่ง
ประกอบดวยทัวรการศึกษาและกิจกรรมการศึกษา สภาการศึกษาสิงคโปร และงานแสดง
การศึกษาของสิงคโปร  

 

4.3 ประเทศออสเตรเลีย 
            ประเทศออสเตรเลียเปนประเทศที่ถูกจัดวามีระบบเศรษฐกิจขนาดใหญใน
อันดับที่ 14 ของโลก  และพรอมที่จะกาวไปสูการเผชิญกับความเปลี่ยนแปลง การเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ รวมทั้งการมุงสูการพัฒนากําลังการผลิต ซึ่งนับเปนความทาทายทางเศรษฐกิจและ
ความทาทายตอกระแสโลกาภิวัตน ดวยเหตุที่การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของออสเตรเลียนั้น
ขึ้นอยูกับการขยายตัวและการสนับสนุนของภาคอุตสาหกรรมในออสเตรเลียเปนสําคัญ ทําใหใน
ราวป 1980 รัฐบาลออสเตรเลียไดเกิดความตระหนักในเรื่องของการใหความสําคัญตอการศึกษา
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และระบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมคนสําหรับการทํางาน และเพื่อที่จะสนับสนุนการพัฒนาคน
ในทางสังคม ในทางเศรษฐกิจ และทางวัฒนธรรมของออสเตรเลีย 
   โดยออสเตรเลียมีหนวยงาน คือ The Mayer Committee เปนหนวยงานที่คอย
ชวยเหลือสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลในดานดังกลาว อาทิ การสนับสนุนรัฐบาลเกี่ยวกับการ
ดําเนินนโยบายทางดานการพัฒนาทักษะตางๆ ที่จําเปนตอการทํางานในอนาคต โดยเสริมเขาไป
ในการศึกษาระดับตางๆของประชากร เชน ในระดับอาชีวะศึกษา เปนตน และยังไดกําหนด
แนวทางของการนํากรอบสมรรถนะ (Competency Frameworks) มาใชซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความ
ตองการแรงงานฝมือ (Skilled workforce) ที่สูงขึ้น การใชกรอบสมรรถนะนี้ยังรวมไปถึงการ
สงเสริมใหมีการฝกอบรมในสถานที่ทํางานที่ซึ่งเดิมไมมีการกําหนดคุณสมบัติเหลานี้มากอนดวย 
เชน ในอุตสาหกรรมการผลิต เปนตน เพื่อใหลูกจางไดมีทักษะตางๆ ที่กําหนดภายใตกรอบ
สมรรถนะหลัก โดยในป 1992  The Mayer Committee ไดเสนอชุดของสมรรถนะหลัก (Key 
Competencies) ในฐานะที่เปนหัวใจสําคัญในการพัฒนาแบบแผนของการทํางาน สมรรถนะหลัก
เหลานี้จะเนนไปที่ความสามารถที่จะประยุกตเอาความรูและทักษะตางๆ มาใชในการทํางานทั่วไป 
แตไมไดเฉพาะเจาะจงไปที่อาชีพหรืออุตสาหกรรมอันใดอันหนึ่ง ทั้งนี้เนื่องจากเพื่อไมใหเปนหัวใจ
สําคัญเพียงเพื่อการทํางานเทานั้น แตยังเพื่อเปนหัวใจสําคัญสําหรับการศึกษาและการใชชีวิตใน
วัยผูใหญ (adult life) ตอไปอีกดวย 
   ชุดสมรรถนะหลัก (Key Competencies) ที่เสนอโดย Mayer Committee 
ประกอบดวย 
   - สมรรถนะในการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลขาวสาร (Collecting, 
analysing and organising information) หมายถึง ความสามารถในการคนหา คัดเลือก และ
ประเมินขอมูลที่มีความจําเปน รวมทั้ง สามารถนําเสนอไดในทางที่เปนประโยชน  
   - สมรรถนะในการสื่อสารความคิดและขอมูลขาวสาร (Communicating 
ideas and information) หมายถึง ความสามารถในการสื่อสารกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยการใชการสื่อสารประเภทตางๆ ไดแก การพูด การเขียน รูปภาพ และอวจนภาษา 
   - สมรรถนะในการวางแผนและการจัดกิจกรรมตางๆ (Planning and 
organising activities) หมายถึง ความสามารถในการวางแผนและจัดการกิจกรรมการทํางาน รวม
ไปถึงความสามารถในการจัดสรรเวลาและทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ การจัดลําดับ
ความสําคัญ และการควบคุมการกระทํา 
   - สมรรถนะในการทํางานรวมกับผูอ่ืนและการทํางานเปนทีม (Working with 
others and teams) 
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   - สมรรถนะในการใชความคิดทางคณิตศาสตรและเทคนิคตางๆ (Using 
mathematical ideas and techniques) 
   - สมรรถนะในการแกไขปญหา (Solving problems) หมายถึง ความสามารถ
ในการประยุกตใชกลยุทธเพื่อแกไขปญหาในวิถีทางที่เปนประโยชน ทั้งในสถานการณปญหาที่มี
ความชัดเจนและสถานการณปญหาที่ตองการการคิดวิเคราะห และความคิดสรางสรรคอันจะ
นํามาสูความสําเร็จในผลลัพธที่มุงหวัง 
   - สมรรถนะในการใชเทคโนโลยี (Using technology) หมายถึง ความสามารถ
ในการประยุกตใชเทคโนโลยี หมายรวมถึงการใชทั้งทักษะทางรางกายและประสาทสัมผัสในการ
ควบคุมส่ิงตางๆ อยางเขาใจในหลักการทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ที่จําเปนจะตองมีระบบ
การสํารวจและนํามาดัดแปลงใชไดอยางเหมาะสม 
   จากนั้น ตอมาในป ค.ศ.1999 รัฐบาลออสเตรเลียไดเร่ิมสํารวจกลุมแรงงานมี
ฝมือที่ขาดแคลนในทุกอุตสาหกรรมภายในประเทศ และไดมีการจัดทํา "National Skills Shortage 
Strategy" ขึ้นมา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มจํานวนและมุงพัฒนาแรงงานมีฝมือ (Skilled labor) 
ในสาขาที่ขาดแคลนในประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี เนื่องจากงานในอุตสาหกรรมเหลานี้ มักเกี่ยวของกับการใชทักษะที่ซับซอน เชนทักษะ
การคํานวณ เปนตน จึงไดมีความพยายามในการเขาไปสงเสริมภาพลักษณ ใหความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับตัวอุตสาหกรรม รวมไปถึงการสงเสริมการพัฒนาทักษะฝมือที่เกี่ยวของกับสาขาอาชีพที่
ขาดแคลนเหลานี้ดวย รวมทั้งไดมีการกําหนดโครงการ “Employability Skills for the Future” ขึ้น 
ซึ่งถือเปนหนึ่งในโครงการที่เกิดจากยุทธศาสตรดังกลาว โดยการใชยุทธวิธีจัดใหมีการศึกษาและ
ฝกอบรมใหแกกลุมเปาหมาย นั่นคือ ประชากรตั้งแตวัยเด็ก วัยหนุมสาว จนกระทั่งถึงวัยกลางคนที่
กําลังอยูในสถานะเปนแรงงานไรฝมือ ในลักษณะของการจัดเปนหลักสูตรในระดับโรงเรียน ระดับ
อาชีวศึกษา และในระดับมหาวิทยาลัยหรือสูงกวา เพื่อใหเกิดการพัฒนาความรู และทักษะที่
เกี่ยวของและสําคัญสําหรับการทํางานตอไปนั่นเอง ทั้งนี้ สภาธุรกิจแหงออสเตรเลีย (Business 
Council of Australia: BCA) และหอการคาออสเตรเลีย (Australian Chamber of Commerce 
and Industry: ACCI) ตางก็ไดเล็งเห็นวาควรใหภาคอุตสาหกรรมไดเขามามีสวนรวมในการพฒันา
กรอบทักษะความสามารถของลูกจางในสถานประกอบการ (The Framework of employability 
skills) ดวย พรอมกับจะตองไดรับความชวยเหลือจากกระทรวงการศึกษา วิทยาศาสตร และการ
ฝกอบรม  (Department of Education, Science and Training: DEST) โดยการพัฒนากรอบ
ทักษะความสามารถของลูกจางในสถานประกอบการนี้ จะตองมีความสัมพันธกับขนาดของสถาน
ประกอบการ อีกทั้งยังจะตองสามารถสนับสนุนความจําเปนในอนาคตของภาคอุตสาหกรรมของ
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ออสเตรเลียดวย ซึ่งบรรดาสถานประกอบในออสเตรเลียเองตางก็ตระหนักถึงความทาทายดังกลาว 
ดังนั้นจึงไดมีการใชกลยุทธตางๆ ที่จะสามารถสงเสริมการเติบโตและความสามารถในการแขงขัน
ทางเศรษฐกิจในระดับระหวางประเทศได เชน การใชกลยุทธทางการสรรหาคัดเลือกและการ
ฝกอบรมแรงงาน เปนตน  ทําใหเห็นไดชัดวาทั้งรัฐบาลออสเตรเลียและภาคอุตสาหกรรมใน
ออสเตรเลียตางก็ไดใหความสําคัญอยางยิ่งกับการพัฒนาทุนมนุษย (Human Capital) อยาง
จริงจัง อันไดแก ความรู ทักษะ และการสงเสริมใหประชากรสามารถตอบสนองตอความเชื่อมั่นที่
จะเติบโตบนฐานของความรูและขาวสารไดนั่นเอง (Department of  Education, Employment 
and Workplace Relations of Australia, 2002: 21-25) 
 

4.4  ประเทศสหรัฐอเมริกา 

สําหรับประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีหนวยงานคือ The Secretary’s Commission on 
Achieving Necessary Skills (SCANS) เขามามีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนนโยบายดานการ
พัฒนาทักษะฝมือแรงงาน โดยไดกําหนดทักษะที่จําเปนของแรงงานสําหรับการจางงานในประเทศ 
โดยในป 1991 SCANS ไดเสนอทักษะที่มีความจําเปนเหลานี้ และไดมีการจัดระดับความ
เชี่ยวชาญ รวมทั้งแนะนําระบบการประเมินผล ซึ่งขอมูลทั้งหมดลวนไดมาจากการวิเคราะห
ทักษะที่จําเปนในลักษณะของงานตางๆ และจากการสัมภาษณเชิงลึกแรงงานใน 5 อุตสาหกรรม
หลัก โดยในรายงานฉบับนี้ยังไดมีการนิยามสิ่งที่เรียกวา “ความชํานาญในสถานที่ทํางาน” 
(Workplace know-how) อันประกอบดวย ชุดของสมรรถนะ 5 ประการซึ่งถือวาเปนศักยภาพที่
จะกอใหเกิดประโยชน และความรูเบื้องตน 3 ประการ (a set of five workplace competencies 
and three foundation elements) ดังนี้ 

4.4.1 ชุดของสมรรถนะ 5 ประการ (The workplace competencies) ไดแก 

4.4.1.1 ทรัพยากร (Resources) 

4.4.1.2 ทักษะระหวางบุคคล (Interpersonal skills) 

4.4.1.3 ขาวสารขอมูล (Information) 

4.4.1.4 ระบบ (Systems) 

4.4.1.5 เทคโนโลยี (Technology) 
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4.4.2 ความรูเบื้องตน 3 ประการ (Three foundation elements) ไดแก 

4.4.2.1 ทักษะพืน้ฐาน (Basis skills) 

4.4.2.2 ทักษะการคิด (Thinking skills) 

4.4.2.3 ลักษณะสวนบคุคล (Personal qualities) 

โดยหลักการของ SCANS และโครงสรางสมรรถนะนี้ ไดกลายมามีอิทธิพลทั้งใน
อเมริกาและในประเทศอื่นๆ อาทิ ออสเตรเลีย ดวย โดยการถูกนํามาเปนโครงสรางหนึ่งที่ใชเพื่อ
การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนและการประเมินผลสาํหรับนักเรียน และในระยะเวลาตอมา 
SCANS ยังไดเสนอการมุงไปสูการมีทักษะเฉพาะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology: IT) อีกดวย ซึ่งการดําเนินการที่จะกอใหเกิดการสรางและพัฒนาทักษะเหลานี้ ถือ
เปนภารกิจรวมกันระหวางภาคการศึกษาคือ โรงเรียนกับภาคธุรกิจ รวมทั้ง ยังถือเปนพันธกรณี 
เกี่ยวกับการสรางความเขาใจของการเรียนรูตลอดชีวิตดวย 

แตเปนทีน่าสงัเกตวาสหรัฐอเมริกานัน้ เปนประเทศทีม่ีลักษณะของความแตกตาง
ในแตละทองถิน่สูง และรัฐบาลทองถิน่เอง ก็มีอิสระที่จะนํานโยบายไปปฏิบัติมาก ในขณะเดียวกบั
ที่บทบาทของรัฐบาลกลางเองก็ลดลง จงึสงผลใหอาจขาดสิ่งทีถ่ือวาเปนกรอบคุณสมบัติแหงชาติ 
(The lack of a national qualifications framework) ได   

และสําหรับในภาคอุตสาหกรรมของสหรัฐอเมริกานั้น ไดมีหนวยงานตางๆ เขามา
มีบทบาทและมีสวนรวมในการสนับสนุนการดําเนนินโยบายการพัฒนาทักษะฝมือแรงงานนี้เชนกนั 
ไดแก 

- ในสวนหอการคาของสหรัฐอเมริกา (The US Chamber of Commerce) ไดมี
ความพยายามที่จะสนับสนุนการพัฒนาทักษะฝมือแรงงานนี้ โดยออกมาในรูปของการเอกสารที่
ลูกจางสามารถพกติดตัวไปได เพื่อคอยลงบันทึกเกี่ยวกับทักษะที่ไดรับการพัฒนาจนประสบ
ความสําเร็จ เสมือนเปนระบบใบแสดงผลการศึกษาทางวิชาชีพของกระทรวงแรงงาน (The 
Department of Labor’s Career Transcript System)  

- หนวยงานที่มีชื่อวา The National Alliance of Business หรือ NAB ไดตระหนัก
ถึงการขาดสิ่งที่ถือวาเปนกรอบคุณสมบัติแหงชาติดวยเชนกัน จึงไดมีความพยายามที่จะพัฒนา
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กรอบคุณสมบัติแหงชาติขึ้นเพื่อใชเปนสิ่งรับรองในอุตสาหกรรมตางๆ  รวมทั้งอุตสาหกรรมทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทวาเมื่อไมนานมานี้ ไดเกิดความสับสนวาคุณสมบัติใดเปนคุณสมบัติที่เหมาะสม
ในอุตสาหกรรม NAB  จึงไดทําการกําหนดชุดมาตรฐานของคุณสมบัติที่ถือวาเหมาะสมและสามารถ
นําไปใชประโยชนได  และนอกจากนี้  NAB ยังไดกอใหเกิดการพัฒนาพระราชบัญญัติการลงทุนใน
แรงงาน (The Workforce Investment Act : WIA) และกอตั้ง Workforce Investment Boards  ขึ้น โดยมี
บทบาทที่จะดําเนินการวินิจฉัยการศึกษาและความจําเปนในการฝกอบรม การสนับสนุนการพัฒนา
แรงงานในสวนของธุรกิจในระดับทองถิ่น รวมทั้งการควบคุมการปฏิบัติของผูจัดการทางการศึกษาและ
การฝกอบรมที่จําเปนเหลานี้ดวย 

- สมาคมผูประกอบการโรงงานแหงชาติ หรือ The National Association of 
Manufacturers: NAM ไดสนับสนุนใหสถานประกอบการที่เปนสมาชิกไดมีการลงทุนในอัตรา 30% ของ
เงินเดือนคาจางเพื่อการศึกษาการฝกอบรมสําหรับลูกจางในสถานประกอบการ และ NAM ยังไดกอตั้ง
สถาบันที่เสมือนเปนมหาวิทยาลัย (NAMVU) เพื่อจัดหลักสูตรที่มีความเหมาะสมมีประสิทธิภาพใหแก
ลูกจางในสถานประกอบการตางๆ คลายกับการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานสําหรับผูใหญ และเพื่อเปนการ
เพิ่มพูนทักษะของลูกจางอีกดวย 

ทวาการมีหนวยงานที่หลากหลายเขามามีสวนรวมและเกี่ยวของนี้ กลับสะทอนใหเห็น
ถึงการขาดมาตรฐานแหงชาติที่มีความเขมแข็งในเรื่องของการศึกษาและการฝกอบรม และอาจเปนไปได
วาการที่สามารถกําหนดทักษะที่จําเปนสําหรับแรงงานไดอยางอิสระตามสภาพแวดลอมของแตละ
ลักษณะงานเฉพาะนั้น จะสงผลใหหลักเกณฑทักษะความชํานาญของแรงงานที่ SCANS ไดกําหนดไว มี
ความสําคัญลดลงไดในที่สุด (Curtis and McKencie, 2002:  26 – 27) 

 

4.5 ประเทศแคนาดา 

จากกระแสโลกาภิวัตนและการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจของโลก รัฐบาล
แคนาดา จึงไดตระหนักและมีความพยายามที่จะผลักดันนโยบายตางๆ ที่เกี่ยวกับทางดานแรงงาน 
ซึ่งถือวาเปนยุทธศาสตรสําคัญของการพัฒนาแรงงานในประเทศ อันจะตอบสนองตอการ
เปลี่ยนแปลงดังกลาว อาทิ การสรางงาน, การสงเคราะหเงินคาจาง และการกระตุนทางภาษี
สําหรับผูประกอบการ รวมทั้ง ความมุงหมายที่จะปรับปรุงทักษะและความสามารถของแรงงาน ซึ่ง
นโยบายเหลานี้ ไดนําไปสูความตองการแรงงานในตลาดแรงงานที่สูงขึ้น แตทวา ในแคนาดานั้น 
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แรงงานในวัยหนุมสาวจํานวนมากยังมีการศึกษานอย และไมไดรับการสนับสนุนทางการศึกษา
หรือการใหความรูเพิ่มเติมจากนายจางมากนัก ดวยเหตุนี้ ทําใหมีการแนะนําวาควรที่จะมีการ
พัฒนานโยบายซึ่งสนับสนุนใหแรงงานวัยหนุมสาวเหลานี้ เกิดความพยายามที่จะพัฒนาทักษะ
ผานการฝกอบรมดวยตนเอง เชนเดียวกับที่นายจางจะจัดฝกอบรมให เสมือนการรูจักที่จะเรียนรู
ตลอดชีวิตดวย  

 แตดวยเหตุที่ แคนาดายังเปนประเทศที่มีสภาพของความไมเชื่อมโยงทาง
ความสัมพันธอยางใกลชิดระหวางผูประกอบการและสถาบันการศึกษามากนัก ทําใหในระหวางป 
ค.ศ. 1990 ไดมีการประชุมคณะกรรมาธิการแหงแคนาดา (The Conference Board of Canada) 
ซึ่งเปนการประชุมรวมกันของผูนําจากภาคตางๆ ไดแก ภาคธุรกิจอุตสาหกรรม ภาคการศึกษา 
รัฐบาล และภาคประชาคม โดยในวาระมีเนื้อหาที่แสดงถึงความพยายามที่จะคนหาสิ่งที่
ผูประกอบการตองการจากแรงงาน (“What are employers looking for?”) โดยจากการการวิจัย
และการขอคําปรึกษาและคําแนะนําจากผูประกอบการทุกขนาดอุตสาหกรรม คณะกรรมาธิการจึง
ไดพัฒนาเครื่องมือที่เรียกวา “Employability Skills Profile: ESP” ข้ึน ทักษะที่จําเปนเหลานี้ ไดแก 

 - ทักษะความรูทั่วไป (generic academic) ซึ่งถือเปนทักษะพื้นฐาน 

 -ทักษะการจัดการสวนบุคคล (personal management) ซึ่งไดแก 
คุณลักษณะทางดานทัศนคติและพฤติกรรม 

- ทักษะการทํางานเปนทีม (teamwork) รวมกับผูอ่ืน  

จึงนับไดวา ESP ถือเปนเครื่องมือที่ชี้ใหเห็นถึงทักษะที่จําเปนสําหรับแรงงานใน
งานทุกประเภท โดยเปนที่คาดหมายวาทักษะทั้งสามประการนี้ จะนําไปสูการประสบผลสําเร็จใน
ผลลัพธที่พึงประสงคและสามารถสนับสนุนการดําเนินนโยบายทางดานการพัฒนาแรงงานตามที่
รัฐบาลแคนาดาไดมุงหวังไวได (Ibid., p.  30 - 31) 

 

4.6 ในทวีปยุโรป 

ในประเทศตางๆ ในทวีปยุโรปไดมีความพยายามที่จะยกระดับขีดความสามารถ
ในการแขงขันของอุตสาหกรรมและการคาแหงยุโรปใหสูงขึ้น ซึ่งความพยายามดังกลาวนี้ไดหมาย
รวมไปถึง การจัดสรรทุน, การปฏิรูปภาษี, รางกฏหมาย, แรงงานสัมพันธ และการปฏิรูปทาง
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ตลาดแรงงาน รวมทั้งการปฏิรูประบบการศึกษาซึ่งใหความสําคัญตอผลลัพธที่อยูในเกณฑ
มาตรฐาน, การประกันคุณภาพ และการพัฒนาโดยยึดหลักทักษะความสามารถของแรงงาน 

หนวยงานที่มีความสําคัญในการผลักดันการนํานโยบายดานการพัฒนาทักษะ
ฝมือแรงงานไปปฏิบัตินี้ ไดแก  The European Round Table of Industrialists และ The Union 
of Industrial and Employers’ Confederations of Europe โดยไดเขามามีบทบาทในลักษณะ 
ดังนี้ 

The European Round Table of Industrialists (ERT) ไดนําเสนอคุณลักษณะ
ทักษะความสามารถที่แรงงานควรจะมี อันไดแก 

- การมีความเชี่ยวชาญในภาษาดั้งเดิม (Native language) ซึ่งรวมถึงการ
สะกด และโครงสรางไวยากรณข้ันพื้นฐาน 

- ความเขาใจในคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรขั้นพื้นฐาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การจัดการกับเทคโนยีใหมๆ 

- การรูจักคิดวิพากษวิจารณ ซึ่งเปนความสามารถที่จะคิดตรึกตรองไดอยาง
ลึกซึ้งเมื่อเกิดปญหาหรือในสถานการณตางๆ การรูจักจําแนกระหวางขอเท็จจริงและเรื่องสมมติ 

- ความสามารถในการเรียนรูเทคนิคตางๆ เพื่อรับทักษะใหมๆ และเพื่อนําไป
ปรับใชในสถานการณใหมๆ 

- การมีทักษะทางการสื่อสาร ซึ่งรวมทั้งความสามารถในการพูดภาษาอื่นๆ ที่มี
ในยุโรปไดอีกภาษาหนึ่งนอกจากภาษาดั้งเดิมหรือภาษาแม 

- ความสามารถที่จะทํางานเปนทีม มีจิตสํานึกในการทํางานเปนทีม 

- การมีความรับผิดชอบ และการมีวินัย 

- ความสามารถในการตัดสินใจ และความเต็มใจที่จะเสี่ยง 

- การมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและความสนใจใครรู  

- ความเปนมืออาชีพ ความเกง ความรูสึกตองการชนะในการแขงขัน 
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- การมีจิตใจบริการตอประชาชน  

และ ERT ยังไดมีการเรียกรองใหมีการพัฒนาการศึกษาทางดานสายอาชีพตอไป 
และการใหความสนใจตอการพัฒนาทักษะตางๆ เพื่อแรงงานและเพื่อการมีสวนรวมของพลเมือง
มากยิ่งขึ้น  เนื่องจากเรื่องความเชี่ยวชาญทางดานสายอาชีพยังคงเปนปญหาสําคัญจึง เทากับวา
ยงัไมประสบความสําเร็จในการที่จะพัฒนาทักษะความสามารถของแรงงาน พรอมทั้ง ไดชี้ใหเห็น
ชองวางของทักษะ ( skill gaps)  ระหวางทักษะของแรงงานที่ภาคอุตสาหกรรมตองการ กับทักษะ
ที่แรงงานไดจากสถาบันการศึกษา เชน การมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ความสนใจใครรู และการ
สรางนวัตกรรมใหมๆใหเกิดขึ้น เปนตน โดยไดอางถึงการทํางานขององคการในภาคอุตสาหกรรมที่
มีรูปแบบทางธุรกิจสมัยใหม นั่นคือ บริษัทโนเกีย (Nokia) ซึ่งเปนองคการที่มีการโครงสรางการ
บริหารองคการแบบราบ (Flat management structure) และมีแรงงานที่มีความสามารถในการ
ทํางานเปนทีมมีความคิดสรางสรรค มีความสามารถในการผลิตสูงในทุกตลาดที่มีการแขงขัน 
ดังนั้น แรงงานจึงควรจะไดรับการพัฒนาทักษะตางๆ เพื่อใหสามารถตอบสนองตอสถาน
ประกอบการที่มีลักษณะเชนนี้ได และควรจะมีลักษณะทักษะระหวางบุคคล มีความสามารถที่จะมี
ชีวิตอยูกับความไมแนนอน มีความกระตือรือลนที่จะคนควาหาวิธีการแกปญหาใหมๆ เมื่อประสบ
กับสภาวะปญหาที่สลับซับซอน และพรอมที่จะมีการเรียนรูตลอดชวีิต  

กระนั้น ในป ค.ศ. 1998 ไดมีการปรากฏหลักฐานที่ตอกย้ําถึงความสําคัญของ
การพัฒนาทักษะแรงงานซึ่งถือเปนการเรียนรูตลอดชีวิตนั้น นั่นคือ ในป 1997 เอกสาร “Industrial 
Competitiveness: Benchmarking Business Environment in the Global Economy” ไดเสนอ
ขอมูลวา ในประเทศสหรัฐอเมริกา 35 เปอรเซ็นตของลูกจางยอมรับถึงความสําคัญของการ
ฝกอบรมวามีความสัมพันธกับการทํางาน ในขณะที่ในยุโรปมีลูกจางเพียง 20 เปอรเซ็นตเทานั้นที่
ยอมรับในเรื่องดังกลาว ดวยเหตุนี้ จึงทําให ERT  เกิดความตระหนักวาการพัฒนาทักษะแรงงาน
ซึ่งถือเปนการเรียนรูตลอดชีวิตนั้นเปนวิถีทางแหงการพัฒนาความไดเปรียบทางการแขงขัน 
นอกจากนี้ ยังไดเนนถึงการที่ผูประกอบการจะตองใหความสําคัญตอการศึกษาของแรงงานอีกดวย 

สวนหนวยงานอีกหนวยงานหนึ่ง คือ The Union of Industrial and Employer’s 
Confederations of Europe หรือ UNICE นั้น ไดมีการตั้งขอสังเกตเกี่ยวกับความสามารถในการ
แขงขันระดับระหวางประเทศนั้นขึ้นอยูกับคุณภาพของแรงงาน ซึ่งควรมีคุณวุฒิอยูในระดับสูง และ
มีทักษะตรงกับที่ผูประกอบการตองการ ดังนั้น UNICE จึงเห็นวาควรจัดใหแรงงานไดรับการศึกษา
อยางเปนทางการ ซึ่งประกอบดวยทักษะละเอียด (Soft skill) เชน ทักษะสวนบุคคลและทักษะทาง
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สังคม ซึ่งจําเปนตอชีวิตการทํางาน UNICE ยังไดเสนอวา การเรียนรูตลอดชีวิตนั้นเปนดังเชน
หนทางแกปญหาตอความตองการทักษะที่ไมหยุดยั้งของภาคอุตสาหกรรม นอกจากนี้ UNICE ยัง
ไดแสดงความตระหนักถึงความสัมพันธของการเติบโตของผลิตภัณฑในประเทศสหรัฐอเมริกาเมื่อ
นํามาเปรียบเทียบกับยุโรป โดยที่ UNICE ไดอางอิงขอมูลจาก Organization for Economic 
Cooperation and Development (OECD) ซึ่งไดเสนอวา ในป 1980 ในประเทศสหรัฐอเมริกามี
อัตราการเติบโตดานการจางงานสูงขึ้น 40 เปอรเซ็นต ในขณะที่ในยุโรปมีอัตราในเรื่องเดียวกันนี้
สูงขึ้นเพียง 5 เปอรเซ็นต ทั้งนี้ UNICE ไดใหเหตุผลเกี่ยวกับความไดเปรียบของสหรัฐอเมริกาใน
หลายปจจัย ทั้งทางเศรษฐกิจและทางกฎหมาย รวมถึงความเหนือกวาของทักษะทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information and communication technology skill : ICT skill) และการมีโครงสราง
พื้นฐานที่เอ้ืออํานวย ลวนแลวแตเปนปจจัยสําคัญที่สรางความไดเปรียบใหแกสหรัฐอเมริกา 
นอกจากนี้ ยังพบวาการกระจายคาจางที่ลดหล่ันกันตามคุณลักษณะของแตละหนาที่งานนั้น มี
ความสัมพันธกับการที่ทําใหยุโรปดอยกวาสหรัฐอเมริกา รวมทั้งยังเปนการขาดการกระตุนที่จะทํา
ใหแรงงานเกิดความตองการที่จะปรับปรุงหรือเพิ่มขีดความสามารถทางดานทักษะของตนดวย   

UNICE จึงไดสนับสนุนใหมีการปรับปรุงการศึกษาขั้นพื้นฐานและสนับสนุนใน
เร่ืองของการเรียนรูตลอดชีวิตเพื่อตอบสนองตอความตองการทักษะที่ไมหยุดยั้งของความกาวหนา
ทางเศรษฐกิจตอไป เนื่องจากความรูบนพื้นฐานทางเศรษฐกิจจําเปนจะตองมีลักษณะของการ
ไดรับโอกาสที่ดีทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน และการเรียนรูตลอดชีวิต เพื่อที่แรงงานจะไดสามารถ
พัฒนาทักษะใหมๆ ไดอยางตอเนื่อง และสามารถที่จะเผชิญตอการเปลี่ยนแปลงในดานความ
ตองการทักษะประเภทตางๆ ได  

ดังนั้น จากขอมูลในเอกสารตางๆ เหลานี้ จึงถือไดวาเปนหลักฐานที่แสดงใหเห็น
วาทั้งรัฐบาลและผูนําทางอุตสาหกรรมแหงยุโรปตางก็ใหการสนับสนุนแนวคิดที่เกี่ยวกับประเด็น
ทกัษะความสามารถของแรงงาน  และยังไดชี้ชัดวาทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) นั้น 
นับเปนทักษะที่จะตองไดรับการตระหนักและใหความสําคัญเปนอยางยิ่งในยุโรปนั่นเอง (Ibid.,       
p. 32 – 34) 



 

บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยในบทนี้ ผูวิจัยจะนําเสนอระเบียบวิธีวิจัยที่ใชในการศึกษาปจจัยทัศนคติ
ของผูนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ ในกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติของนโยบายการพัฒนาฝมือ
แรงงาน ซึ่งปจจัยดังกลาวนี้ เปนเรื่องที่มีความละเอียดและสลับซับซอนอยูพอสมควร ดังนั้น 
เพื่อใหไดมาซึ่งผลของการวิจัยอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูวิจัยจึงตองอาศัยวิธีการวิจัย
โดยใชวิธีการศึกษาจากขอมูลภาคสนาม (Field research) รวมกับการศึกษาและสํารวจขอมูลจาก
เอกสาร (Documentary research) โดยใชการวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
ผสมผสานกับการวิจัยในเชิงปริมาณ (Quantitative research) เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลในเชิง
ประจักษที่เปนจริงในการนํามาวิเคราะหขอมูลตอไป โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยจะเก็บขอมูลจากการใชแบบสอบถาม และการสัมภาษณ  โดยผูวิจัยไดแบงการวิจัย 
เปนรูปแบบการวิจัย 2 กลุม คือ 
 1.ประชากร (Population): แบงเปน 2 กลุม คือ  
  1.1 ขาราชการหรือเจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
  1.2 สถานประกอบการเอกชนในธุรกิจอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม และการ
บริการ ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จากจํานวนทั้งสิ้น 139,395 แหง (สํานักงานประกันสังคม ณ เดือน
มีนาคม, 2552) 
 2. ตัวอยางประชากร (Sampling): โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เนื่องจากตองการคัดเลือกเฉพาะผูที่มีความเกี่ยวของ ซึ่งสามารถเปน
ตัวแทนของมวลประชากรที่จะศึกษาได แบงเปน 2 กลุม คือ 
  2.1 ขาราชการหรือเจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
  2.2 สถานประกอบการเอกชนในธุรกิจอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม และการ
บริการ ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยมี 2 กลุม ไดแก 
  2.2.1 สถานประกอบการที่มีชื่อเสียง จํานวนทั้งสิ้น 7 แหง 
  2.2.2 สถานประกอบการทั่วไป จํานวนทั้งสิ้น 400 แหงโดยการ
กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางประชากรใชการคํานวณตามสูตรของTaro Yamane (ปญญา ธีระ-
วิทยเลิศ, 2545) ดังนี้ 
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               สูตร                                 
 
โดย   n แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

          N แทน ขนาดของประชากร 
        e แทน  ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง  0.05 

ดังนั้น เมื่อนํามาคํานวณโดยใชสูตรของ Yamane จะไดขนาดของกลุมตัวอยางประชากร 
ดังนี้ 

 
แทนคา 

 

                                       =                400 

3.2 ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัย 
 จากการที่ผูวิจัยไดกําหนดกรอบการวิเคราะหการนํานโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานไป
ปฏิบัติดังที่ไดกลาวไวแลวในบทที่ 2 ซึ่งผูวิจัยไดแยกตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ออกเปน 2 
ประเภท คือ  
  3.2.1 ตัวแปรอิสระ แบงเปน 7 ปจจัยหลัก ไดแก 
   3.2.1.1 นโยบาย แบงยอยเปน 2 ประเด็น คือ 
    3.2.1.1.1 มาตรฐาน (Standards)    
    3.2.1.1.2 ทรัพยากร (Resources) 
   3.2.1.2 การติดตอ (Communication) ระหวางผูกําหนดนโยบาย และผู
ปฏิบัติตามนโยบายเกี่ยวกับมาตรฐานของนโยบาย 
   3.2.1.3 การบังคับ ใหผูปฏิบัติทําตามนโยบาย (Enforcement) 
   3.2.1.4 ลักษณะขององคการ ที่นํานโยบายไปปฏิบัติ 
   3.2.1.5 สภาพทางการเมือง 
   3.2.1.6 สภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 
   3.2.1.7 ทัศนคติ ความคิดความอานและจิตใจของผูปฏิบัติตามนโยบาย
  3.2.2. ตัวแปรตาม ไดแก การปฏิบัติตามนโยบาย (Performance) ของนักปฏิบัต ิ

                            N 
                    1 + Ne2 

n    =  

                                                  139,395                     
                                    
             1+ 139,395 (0.05)2 

n    =  
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ซึ่งวัดจากระดับความรวมมือของผูปฏิบัติเปนสําคัญ ในอันที่จะนําไปสูความสําเร็จของการนํา
นโยบายพัฒนาฝมือแรงงานไปปฏิบัติ 
 ซึ่งตัวแปรที่ใชในการศึกษาวจิัยนี ้ไดนํามากําหนดตัวชีว้ดั ดังปรากฎในตารางที ่3.1  
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ตารางที ่3.1 แสดงวธิีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน สถานประกอบการ 

วิธีการ วิธีการ 
ตัวแปร 
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ตัวแปรอิสระ 

1. ปจจัยนโยบาย 

1.1 มาตรฐาน (Standard)  ประกอบดวย 

- ความชัดเจนในที่มา และหลักการสําคัญของนโยบาย 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

   

- ความชัดเจนในขั้นตอนและแนวทางปฏิบัติภารกิจตามนโยบาย   
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กรมพัฒนาฝมือแรงงาน สถานประกอบการ 

วิธีการ วิธีการ 
ตัวแปร 
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- ระดับอํานาจในการตีความและตัดสินใจเกี่ยวกับเนื้อหาของนโยบาย     - - - - 

-  ระดับอํานาจในการวินิจฉัยปญหาและแนวทางปฏิบัติฯ  

 

 
 

 - - - - 

1.2 ทรัพยากร (Resources)  ประกอบดวย 

 - งบประมาณ  
 

 
 

   
 

 
 

 

        - จํานวนเครื่องมือ อุปกรณ  
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กรมพัฒนาฝมือแรงงาน สถานประกอบการ 

วิธีการ วิธีการ 
ตัวแปร 
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2. ปจจัยการติดตอ  ประกอบดวย 

- ลักษณะรูปแบบ/ สื่อที่ใชในการติดตอสื่อสารกับหนวยงานที่เกี่ยวของ        
- ความถี่ในการติดตอสื่อสารกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 

       

- ความสามารถในการติดตอสื่อสาร        

3. ปจจัยการบังคับใช  ประกอบดวย 

- ลักษณะการควบคุมการปฏิบัติ        

       -  ผลของการควบคุมการปฏิบัติ        
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กรมพัฒนาฝมือแรงงาน สถานประกอบการ 

วิธีการ วิธีการ 
ตัวแปร 
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4. ปจจัยลักษณะขององคการที่นํานโยบายไปปฏิบัติ   ประกอบดวย 

- ลักษณะโครงสรางขององคกร หนวยงาน จํานวนและคุณสมบัติของบุคลากร        
- การกระจายอํานาจ หนาที่ ความรับผิดชอบ 
 

       

- การสื่อสารในองคกร -   -    

- ลักษณะความสัมพันธระหวางองคกรที่นํานโยบายไปปฏิบัติ 
 

       

5. ปจจัยสภาพทางการเมือง  ประกอบดวย 

- วิกฤตการณทางการเมือง         
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กรมพัฒนาฝมือแรงงาน สถานประกอบการ 

วิธีการ วิธีการ 
ตัวแปร 
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5. ปจจัยสภาพทางการเมือง ประกอบดวย (ตอ) 

- การสนับสนุนจากรัฐบาลหรือสวนกลาง       - 

- การมีสวนรวมทางการเมือง        

- การเปลี่ยนแปลงขาราชการการเมืองและขาราชการประจํา     -   

6. ปจจัยสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ประกอบดวย 

- วิกฤตเศรษฐกิจ        

- การไดรับการศึกษา และการจางงาน         
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กรมพัฒนาฝมือแรงงาน สถานประกอบการ 

วิธีการ วิธีการ 
ตัวแปร 
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7. ปจจัยทัศนคติ ความคิดอาน และจิตใจของผูปฏิบัติ  ประกอบดวย 

- ลักษณะและระดับความเขาใจในการนํานโยบายไปปฏิบัติ -   -    

- ลักษณะและระดับการยอมรับในการนํานโยบายไปปฏิบัติ -       

ตัวแปรตาม 

8. การปฏิบัติ   ประกอบดวย 

-  ลักษณะและระดับความสามารถในการปฏิบัติ        

-  ลักษณะอุปสรรคและวิธีการปรับปรุงแกไข        
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ตารางที่ 3.2 แสดงตัวแปรและหมายเลขขอในแบบสัมภาษณเชิงลึกตอขาราชการและ
เจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
  

ตัวแปรอิสระ หมายเลขขอในแบบ
สัมภาษณ 

ตัวแปรที่ 1 : นโยบาย 
1.1 มาตรฐาน (Standard) 
ประกอบดวย 2 ตัวแปรยอย คือ 
1.1.1 ความชัดเจนในที่มา วัตถุประสงค หลักการ และ

ขั้นตอนการปฏิบัติ 
1.1.2 ระดับอํานาจในการตีความและตัดสินใจ 
1.2 ทรัพยากร (Resources) 
ประกอบดวย 1 ตัวแปรยอย คือ  
1.2.1 จํานวนงบประมาณและทรัพยากรอื่นๆ 
 
ตัวแปรที่ 2 : การติดตอ 
ประกอบดวย 2 ตัวแปรยอย คือ 
2.1 ชองทาง รูปแบบและความถี่ในการติดตอส่ือสารกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของ 
2.2 ลักษณะและระดับความสามารถในการติดตอส่ือสาร 
 
ตัวแปรที่ 3 : การบังคับ 
ประกอบดวย 2 ตัวแปรยอย คือ 
3.1 ลักษณะการควบคุมการปฏิบัติ  
3.2 ผลของการควบคุม 
 
ตัวแปรที่ 4 : ลักษณะขององคการ 
ประกอบดวย 2 ตัวแปรยอย คือ 
4.1 การกระจายอํานาจ หนาที่ ความรับผิดชอบ 
4.2 ลักษณะบุคลากร 
 

 
 
 

1 – 5 
 

6 - 8 
 
 

9 - 10 
 
 
 

11 - 13 
 

14 
 
 

15 -17 

18 

 
 

19 
20 
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ตัวแปรอิสระ หมายเลขขอในแบบ
สัมภาษณ 

ตัวแปรที่ 5 : สภาพทางการเมือง 
ประกอบดวย 2 ตัวแปรยอย คือ  
5.1 วิกฤตการณทางการเมือง การเปลี่ยนแปลงตัวขาราชการ
การเมืองและขาราชการประจํา 
5.2 รัฐบาลหรือสวนกลาง 
 
ตัวแปรที่ 6 : สภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 
ประกอบดวย 2 ตัวแปรยอย คือ  
6.1 วิกฤตเศรษฐกิจ 
6.2 การไดรับการศึกษา และการจางงาน 
 
ตัวแปรที่ 7 : ทัศนคติ ความคิดความอานและจิตใจของผู
ปฏิบัติ 
ประกอบดวย 2 ตัวแปรยอย คือ 
7.1 ลักษณะและระดับความเขาใจในการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ 
7.2 ลักษณะและระดับการยอมรับในการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ 
 
ตัวแปรที่ 8 : การปฏิบัติตามนโยบาย 
ประกอบดวย 2 ตัวแปรยอย คือ 
8.1 ลักษณะและระดับความสามารถในการปฏิบัติ  
8.2 ลักษณะอุปสรรคและการปรับปรุงแกไขวิธีปฏิบัติ 
 

 
 

21 
 

22 - 23 
 
 
 

24 
25 
 
 
 

26 

27 

 

 
 
 

28 – 29 
30 - 31, สวนที่ 3 ขอ 2 - 3 
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ตารางที่ 3.3 แสดงตัวแปรและหมายเลขขอในแบบสัมภาษณเชิงลึกตอผูประกอบกิจการ 
หรือเจาหนาที่ของสถานประกอบกิจการที่เกี่ยวของกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
 

ตัวแปรอิสระ หมายเลขขอในแบบ
สัมภาษณ 

ตัวแปรที่ 1 : นโยบาย 
1.1.มาตรฐาน (Standard) 
ประกอบดวย 1 ตัวแปรยอย คือ 
1.2.1  ความชัดเจนในที่มา วัตถุประสงค หลักการ และ
ขั้นตอนการปฏิบัติ 
1.2 ทรัพยากร (Resources) 
ประกอบดวย 2 ตัวแปรยอย คือ  
1.2.1 งบประมาณ 
1.2.2 จํานวนเครื่องมือ อุปกรณตางๆ 
 
ตัวแปรที่ 2 : การติดตอ 
ประกอบดวย 2 ตัวแปรยอย คือ 
2.1 ชองทาง รูปแบบและความถี่ในการติดตอส่ือสารกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของ 
2.2 ลักษณะและความสามารถในการติดตอส่ือสาร 
 
ตัวแปรที่ 3 : การบังคับ 
ประกอบดวย 1 ตัวแปรยอย คือ 
3.1 ลักษณะการควบคุมการปฏิบัติ  
 
ตัวแปรที่ 4 : ลักษณะขององคการ 
ประกอบดวย 3 ตัวแปรยอย คือ 
4.1 ลักษณะโครงสรางขององคกร หนวยงาน และบุคลากร 
4.2 ลักษณะการสื่อสารในองคกร 
4.3 ลักษณะความสัมพันธระหวางองคกร 

 
 
 

1 - 2 
 
 

3 
4 
 
 
 

5 
 

6 
 
 
 
 

7 
 

8 
9 - 10 

11 
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ตัวแปรอิสระ หมายเลขขอในแบบ
สัมภาษณ 

ตัวแปรที่ 5 : สภาพทางการเมือง 
ประกอบดวย 3 ตัวแปรยอย คือ  
5.1 วิกฤตการณทางการเมือง การเปลี่ยนแปลงตัวขาราชการ
การเมือง และขาราชการประจํา 
5.2 การมีสวนรวมทางการเมือง 
5.3 รัฐบาลหรือสวนกลาง 
 
ตัวแปรที่ 6 : สภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 
ประกอบดวย 2 ตัวแปรยอย คือ  
6.1 วิกฤตเศรษฐกิจ 
6.2 การไดรับการศึกษา และการจางงาน 
 
ตัวแปรที่ 7 : ทัศนคติ ความคิดความอานและจิตใจของผู
ปฏิบัติ 
ประกอบดวย 2 ตัวแปรยอย คือ 
7.1 ลักษณะความเขาใจในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
7.2 ลักษณะการยอมรับในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
 
ตัวแปรที่ 8 : การปฏิบัติตามนโยบาย 
ประกอบดวย 2 ตัวแปรยอย คือ 
8.1 ความสามารถในการปฏิบัติ  
8.2 อุปสรรคและการปรับปรุงแกไขวิธีปฏิบัติ 
 

 
 

12 
 

13 
14 
 
 
 

15 
16 
 
 
 

16 - 19 
20 - 21 

 
 
 

22 - 23 
สวนที่ 3 ขอ 2 -3 
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ตารางที่ 3.4 แสดงตัวแปรและหมายเลขขอในแบบสอบถามสําหรับผูประกอบกิจการ 
หรือเจาหนาที่ของสถานประกอบกิจการที่เกี่ยวของกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
 

ตัวแปรอิสระ หมายเลขหัวขอและขอใน
แบบสอบถาม 

ตัวแปรที่ 1 : นโยบาย 
1.1 มาตรฐาน (Standard) 
ประกอบดวย 1 ตัวแปรยอย คือ 
1.1.1 ความชัดเจนในที่มา วัตถุประสงค หลักการ และ
ขั้นตอนการปฏิบัติ 
1.2 ทรัพยากร (Resources) 
ประกอบดวย 2 ตัวแปรยอย คือ  
1.2.1 งบประมาณ 
1.2.2 จํานวนเครื่องมือและอุปกรณ 
 
ตัวแปรที่ 2 : การติดตอ 
ประกอบดวย 2 ตัวแปรยอย คือ 
2.1 ชองทาง รูปแบบและความถี่ในการติดตอส่ือสารกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของ 
2.2 ลักษณะและความสามารถในการติดตอส่ือสาร 
 
ตัวแปรที่ 3 : การบังคับ 
ประกอบดวย 1 ตัวแปรยอย คือ 
3.1 ลักษณะการควบคุมการปฏิบัติ 
3.2 ผลของการควบคุมการปฏิบัติ  
 
ตัวแปรที่ 4 : ลักษณะขององคการ 
ประกอบดวย 3 ตัวแปรยอย คือ 
4.1 ลักษณะโครงสรางขององคกร หนวยงาน และบุคลากร 

 
 
 

หัวขอ 2.1 ขอ 1 - 2  
 
 
 

หัวขอ 2.1 ขอ 3 - 5 
หัวขอ 2.1 ขอ 6 - 7 

 
 
 

หัวขอ 2.2 ขอ 1 - 3 

หัวขอ 2.2 ขอ 4    

 

 
หัวขอ 2.3 ขอ 1 – 3 
หัวขอ 2.3 ขอ 4 - 6  

  
 

หัวขอ 2.4 ขอ 1 – 4 
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ตัวแปรอิสระ หมายเลขขอใน
แบบสอบถาม 

4.2 ลักษณะการสื่อสารในองคกร 
4.3 ลักษณะความสัมพันธระหวางองคกรที่นํานโยบายไป
ปฏิบัติ 
 
ตัวแปรที่ 5 : สภาพทางการเมือง 
ประกอบดวย 2 ตัวแปรยอย คือ  
5.1 วิกฤตการณทางการเมือง 
5.2 การมีสวนรวมทางการเมือง 
5.3 การเปลี่ยนแปลงขาราชการการเมืองและขาราชการ
ประจํา 
 
ตัวแปรที่ 6 : สภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 
ประกอบดวย 2 ตัวแปรยอย คือ  
6.1 สภาพทางเศรษฐกิจ 
6.2 สภาพทางสังคม 
 
ตัวแปรที่ 7 : ทัศนคติ ความคิดความอานและจิตใจของผู
ปฏิบัติ ประกอบดวย 2 ตัวแปรยอย คือ 
7.1 ความเขาใจในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
7.2 ความยอมรับในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
 
ตัวแปรที่ 8 : การปฏิบัติตามนโยบาย 
ประกอบดวย 2 ตัวแปรยอย คือ 
8.1 ความสามารถในการปฏิบัติ  
8.2 อุปสรรคและการปรับปรุงแกไขวิธีปฏิบัติ 

หัวขอ 2.4 ขอ 5 
หัวขอ 2.4 ขอ 6 

 
 

 
หัวขอ 2.5 ขอ 1 
หัวขอ 2.5 ขอ 2 

หัวขอ 2.5 ขอ 3 - 4 

 

 

หัวขอ 2.6 ขอ 1 - 3 
หัวขอ 2.6 ขอ 4 - 5 

 
 
 

หัวขอ 2.7 ขอ 1 - 4 
หัวขอ 2.6 ขอ 5 - 7 

 
 
 

หัวขอ 2.8 ขอ 1 - 6 
สวนที่ 3 ขอ 2 - 3 

 

 
 



 

 

113

3.3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3.3.1. เครื่องมือที่ใชสําหรับศึกษาขอมูลจากภาคสนาม (Field research) ไดแก การ
ใชเครื่องมือศึกษาที่ผสมผสานระหวางแบบตางๆ ดังนี้  

3.3.1.1 การสัมภาษณ  โดยการใชแบบสัมภาษณที่มีโครงสราง (Structure 
Interview) ซึ่งผูวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณจากการอาศัยทฤษฎี แนวคิด และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
ตามวัตถุประสงคของการวิจัยรวมกับการไปสังเกตการณขอเท็จจริงในภาคสนาม แบบไมกําหนดกรอบ
ไวลวงหนา(unstructured observation) และจะใชการสัมภาษณดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก(In – 
depth Interview) กับกลุมขาราชการของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ไดแก อธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
หรือรองอธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงาน หรือผูเชี่ยวชาญสังกัดกรมพัฒนาฝมือแรงงาน และหรือ
เจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือแรงงาน และกลุมผูประกอบกิจการและเจาหนาที่ในสถานประกอบกิจการที่
มีชื่อเสียง อันมีภารกิจหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวของกับการวางแผน การดําเนินการ และการประเมินผล
การนํานโยบายสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานไปปฏิบัติของสถานประกอบการนั้นๆ ภายใตกรอบการ
บังคับของพ.ร.บ. การสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 

3.3.1.2 การใชแบบสอบถาม  (Questionnaires)  ซึ่ งผู วิจัยไดสรางแบบ
สัมภาษณจากการอาศัยทฤษฎี แนวคิด และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ตามวัตถุประสงคของการวิจัย
รวมกับการไปสังเกตการณขอเท็จจริงในภาคสนาม แบบไมกําหนดกรอบไวลวงหนา (unstructured 
observation) ใชสําหรับกลุมผูประกอบกิจการและเจาหนาที่ในสถานประกอบกิจการทั่วไป ที่มีภารกิจ
หนาที่รับผิดชอบเกี่ยวของกับการวางแผน การดําเนินการ และการประเมินผลการนํานโยบายสงเสริม
การพัฒนาฝมือแรงงานไปปฏิบัติของสถานประกอบการนั้นๆ ภายใตกรอบการบังคับของพ.ร.บ. การ
สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 โดยเปนการใชแบบสอบถามที่เปนคําถามปลายปด 
(closed ended) ผสมกับคําถามปลายเปด (open ended) โดยจําแนกเปนขอตามตัวแปร โดยแบงเปน 
3 สวน คือ 
  สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประกอบ 
ดวย เพศ อายุ ตําแหนง ระดับการศึกษา อายุการทํางาน สถานที่ทํางาน จํานวนพนักงาน/ ลูกจาง 
  สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอตัวแปรอิสระหรือปจจัยทั้ง 
7 ปจจัย ไดแก ปจจัยนโยบาย ซึ่งประกอบดวย 2 ประเด็น คือ ดานทรัพยากร (Resources) และดาน
มาตรฐาน (Standards) ปจจัยการติดตอ (Communication) ปจจัยการบังคับ (Enforcement) ปจจัย
ลักษณะขององคการตางๆ ที่ทําหนาที่ปฏิบัติตามนโยบาย ปจจัยสภาพแวดลอมทางการเมือง ปจจัย
สภาพเศรษฐกิจและสังคม  ปจจัยทัศนคติ ความคิดความอานและจิตใจของผูปฏิบัติตามนโยบาย ซึ่ง
เปนปจจัยที่จะสงผลใหเกิดความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ และตัวแปรตาม คือ การปฏิบัติ
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ตามนโยบาย (Performance) ของนักปฏิบัติ  โดยกําหนดใหเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวน
ประมาณคา ตามแบบ Likert scale ที่มี 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยทีส่ดุ มจีาํนวน
ทั้งหมด   51  ขอ ดังนั้น  ผูวิจัยจึงไดกําหนดคาคะแนนในแบบสอบถาม ดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 3.5 แสดงการกําหนดคาคะแนนในแบบสอบถาม 

ระดับคะแนนของคําถาม 
ระดับความคดิเห็น 

เชิงบวก เชิงลบ 
เห็นดวยมากที่สุด 5 1 
เห็นดวยมาก 4 2 
เห็นดวยปานกลาง 3 3 
เห็นดวยนอย 2 4 
เห็นดวยนอยที่สุด 1 5 
 
 การแปลความหมายคาของคะแนนเฉลี่ย ซึ่งจะมีคาอยูระหวาง 1-5 คะแนน โดยจะแบง
ออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอย 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเหน็นอยที่สุด 
 
 ซึ่งกําหนดโดยใชสูตร ชวงความกวางของขอมูลในแตละชั้น  
    = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด  
         จํานวนชั้น 
 แทนคา    = (5 - 1) 
           5 
    = 0.80 
 

สวนที่ 3 เปนคําถามลักษณะปลายเปดเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงาน 
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 ทั้งนี้ สําหรับการสรางแบบสัมภาษณและแบบสอบถามซึ่งผูวิจัยจักใชวิธีการสํารวจ
ขอมูลจากเอกสาร (Documentary research) ดวยการรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ ทั้งในดานแนวคิด 
ทฤษฎี เอกสารทางราชการ รายงานตาง ๆ วารสาร บทความที่เกี่ยวของตามวัตถุประสงคของการวจิยั 
รวมกับการไปสังเกตการณขอเท็จจริงในภาคสนาม ในลักษณะการสังเกตการณแบบไมกําหนดกรอบ
ไวลวงหนา(unstructured observation) โดยผูวิจัยจะเขาไปมีสวนรวมในเหตุการณ(participant 
observation)  โดยไมมีการกําหนดโครงสรางวิธีการสังเกตมากนัก ซึ่งจะใชวิธีการสังเกตโดยตรง 
การศึกษาเอกสารและการสัมภาษณทั่วไป(สุจิตรา บุญยรัตพันธุ, 2538: 191) นั้น เพื่อใหทราบถึง
สภาพการณในเบื้องตนของขาราชการ หรือเจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือแรงงาน และผูประกอบกิจการ 
หรือเจาหนาที่ในสถานประกอบกิจการ ที่เกี่ยวของกับการวางแผน การดําเนินการ และการประเมินผล
การนํานโยบายสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานไปปฏิบัติ แลวจึงนํามาวิเคราะหประมวลสรุปเปน
แบบสอบถามเพื่อใชในการสอบถามและสัมภาษณ หลังจากนั้น ผูวิจัยไดนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษา 
ซึ่งเปนนักวิชาการผูเชี่ยวชาญทางดานทฤษฏีการนํานโยบายไปปฏิบัติ และทางดานแรงงาน คือ รศ. 
ดร.พิทยา บวรวัฒนา, รศ.วันชัย มีชาติ, รศ.พิพัฒน ไทยอารี เพื่อพิจารณาและนํามาแกไขปรับปรุง
เพื่อใหไดแบบสอบถามชุดที่ 1, 2 และ 3 ที่สมบูรณตอไป 

โดยการใชแบบสัมภาษณสําหรับขาราชการหรือเจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
และแบบสัมภาษณและแบบสอบถามสําหรับผูประกอบกิจการ หรือเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการ
วางแผน การดําเนินการ และการประเมินผลการนํานโยบายสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานไปปฏิบัตินี้ 
โดยจะมุงศึกษาถึงทัศนคติ ความรูความเขาใจ ทิศทางของการตอบสนอง และความตั้งใจของผูปฏิบัติ 
ในกระบวนการในการดําเนินนโยบาย ที่สงผลกระทบตอผลสัมฤทธิ์ ของนโยบายพัฒนาฝมือแรงงาน  

ซึ่งผูวิจัยจะใชแบบสัมภาษณและแบบสอบถามที่แบงออกเปน 3 ประเภทตาม
ลักษณะของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

ชุดที่ 1 ใชสําหรับสัมภาษณขาราชการหรือเจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือแรงงาน เปน
การสอบถามถึงขอมูลทั่วไปของผูตอบ ความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายอันรวมถึงทรัพยากรและ
มาตรฐานของนโยบาย การติดตอ (Communication) ระหวางผูกําหนดนโยบาย และผูปฏิบัติตาม
นโยบายเกี่ยวกับมาตรฐานของนโยบาย  มาตรการการบังคับใหผูปฏิบัติทําตามนโยบาย 
(Enforcement) ลักษณะขององคการที่ตองปฏิบัติภารกิจตามนโยบาย สภาพแวดลอมทางการเมือง 
สภาพเศรษฐกิจและสังคมของหนวยปฏิบัติ  ทัศนคติ ความคิดความอานและจิตใจของผูปฏิบัติตาม
นโยบาย และการประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบาย (Performance) ของหนวยงานและนักปฏิบัติ 
ตลอดจนปญหาและขอเสนอแนะตางๆ  



 

 

116

ชุดที่ 2 ใชสําหรับสัมภาษณผูประกอบกิจการ หรือเจาหนาที่ของสถานประกอบ
กิจการ ที่เกี่ยวของกับการวางแผน การดําเนินการ และการประเมินผลการนํานโยบายสงเสริมการ
พัฒนาฝมือแรงงานไปปฏิบัติ โดยเปนสถานประกอบกิจการที่มีชื่อเสียง เปนการสัมภาษณโดยเนนใน
เร่ืองทัศนคติ ความคิดความอานและจิตใจของผูปฏิบัติตามนโยบาย รวมทั้งเรื่องความคิดเห็นเกี่ยวกับ
นโยบายอันรวมถึงทรัพยากรและมาตรฐานของนโยบาย  การติดตอ (Communication) การไดรับ
ขาวสารประชาสัมพันธการสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับเกี่ยวกับนโยบายจากกรมพัฒนาฝมือ
แรงงาน การถูกบังคับใหตองทําตามนโยบาย (enforcement) ของผูปฏิบัติ  ลักษณะขององคการท่ีตอง
ปฏิบัติภารกิจตามนโยบาย สภาพแวดลอมทางการเมือง สภาพเศรษฐกิจและสังคมของหนวยปฏิบัติ  
และการปฏิบัติตามนโยบาย (Performance) ของหนวยงานและนักปฏิบัติ ตลอดจนปญหาและ
ขอเสนอแนะตางๆ 

ชุดที่ 3 ใชสําหรับสอบถามผูประกอบกิจการ หรือเจาหนาที่ของสถานประกอบกิจการ 
ที่เกี่ยวของกับการวางแผน การดําเนินการ และการประเมินผลการนํานโยบายสงเสริมการพัฒนาฝมือ
แรงงานไปปฏิบัติ ในฐานะผูนํานโยบายไปปฏิบัติรวมกับกรมพัฒนาฝมือแรงงาน โดยเปนการสอบถาม
ถึงขอมูลทั่วไปของผูตอบ และปจจัยตางๆ ไดแก ความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายอันรวมถึงทรัพยากร
และมาตรฐานของนโยบาย  การติดตอ (Communication) การไดรับขาวสารประชาสัมพันธการสราง
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับเกี่ยวกับนโยบายจากกรมพัฒนาฝมือแรงงาน การถูกบังคับใหตองทําตาม
นโยบาย (enforcement) ของผูปฏิบัติ  ลักษณะขององคการที่ตองปฏิบัติภารกิจตามนโยบาย 
สภาพแวดลอมทางการเมือง สภาพเศรษฐกิจและสังคมของหนวยปฏิบัติ  ทัศนคติ ความคิดความอาน
และจิตใจของผูปฏิบัติตามนโยบาย และการปฏิบัติตามนโยบาย (Performance) ของหนวยงานและ
นักปฏิบัติ ตลอดจนปญหาและขอเสนอแนะตางๆ ทั้งนี้ จะเนนในเรื่องทัศนคติ ความคิดความอานและ
จิตใจของผูปฏิบัติตามนโยบาย เปนประเด็นสําคัญ 
  3.3.2. เครื่องมือที่ใชแบบศึกษาและสํารวจขอมูลจากเอกสาร (Documentary 
research) ของสถานประกอบการเอกชน ไดแก เอกสารหนังสือรับรองคาใชจายการฝกอบรมของ
สถานประกอบการนั้นๆ ซึ่งออกใหโดยกรมพัฒนาฝมือแรงงาน, เอกสารรายงานโครงการฝกอบรม
ในหลักสูตรตางๆ ที่สถานประกอบการจัดอบรมใหแกลูกจาง เปนตน เพื่อนํามาวิเคราะหผลสัมฤทธิ์
ของนโยบายการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานได และจากเอกสารของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
หรือจากเอกสารรายงานที่เกี่ยวของจากกระทรวงแรงงาน บทความ รายงานการวิจัยวิทยานิพนธ ที่มีผู
ศึกษาไว เพื่อใหทราบถึงสภาพการณจริง  
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 3.4  การทดสอบคุณภาพของเครื่องมอื 

 ผูวิจัยไดทําการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยการทดสอบความแมนตรง
(Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสัมภาษณและแบบสอบถามที่สรางขึ้นสําหรับ
การศึกษาวิจัยนี้ กอนลงมือเก็บขอมูล ดังนี้ 
  3.4.1 การหาความแมนตรง (Validity) โดยผูวิจัยไดนําแบบสัมภาษณและ
แบบสอบถามที่มีประเด็นเกี่ยวกับการศึกษานําเสนอนักวิชาการผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ไดแก รศ.ดร. พิทยา 
บวรวัฒนา,รศ. วันชัย มีชาติ และรศ.พิพัฒน ไทยอารี เพื่อขอคําปรึกษาแนะนํา และตรวจสอบความ
แมนตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) เพื่อใหตรงประเด็นของการวิจัย และครอบคลุม
ปรากฏการณที่ตองการวัดอยางกวางขวางเพียงพอ 
 3.4.2 การหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดสอบกับ
กลุมตัวอยาง คือใชสําหรับสอบถามผูประกอบกิจการ หรือเจาหนาที่ในสถานประกอบกิจการ ที่
เกี่ยวของกับการวางแผน การดําเนินการ และการประเมินผลการนํานโยบายสงเสริมการพัฒนาฝมือ
แรงงานไปปฏิบัติ ในฐานะผูนํานโยบายไปปฏิบัติรวมกับกรมพัฒนาฝมือแรงงาน จํานวน 30 คนซึ่ง
ไมใชกลุมตัวอยาง เพื่อหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดวยการวัดความคงที่ภายใน (Internal 
consistency) โดยการคํานวณแบบหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha) 
ซึ่งเปนการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธโดยเฉลี่ย และวิเคราะหความเชื่อมั่นเปนรายขอ
ของระดับความคิดเห็น ทั้งนี้ คํานวณไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.908 
 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล  
 3.5.1 การสํารวจเอกสาร รวบรวมขอมูลของสถานประกอบการเอกชน ไดแก 
เอกสารหนังสือรับรองคาใชจายการฝกอบรมของสถานประกอบการนั้นๆ ซึ่งออกใหโดยกรมพัฒนา
ฝมือแรงงาน, เอกสารรายงานโครงการฝกอบรมในหลักสูตรตางๆ ที่สถานประกอบการจัดอบรม
ใหแกลูกจาง เปนตน เพื่อนํามาวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ของนโยบายการสงเสริมการพัฒนาฝมือ
แรงงานได และจากเอกสารของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน หรือจากเอกสารรายงานที่เกี่ยวของจาก
กระทรวงแรงงาน บทความ รายงานการวิจัย  ปริญญานิพนธ วิทยานิพนธ ที่มีผูศึกษาไว เพื่อใหทราบถึง
สภาพการณจริง และนําไปใชเปนขอมูลพื้นฐานในการวิเคราะห 
  3.5.2 การเก็บขอมูลภาคสนาม (Field research) โดยการสอบถามและสัมภาษณ  
ในรูปแบบการสัมภาษณที่มีโครงสราง (Structure Interview) ซึ่งผูวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณจากการ
อาศัยทฤษฎี แนวคิด และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ตามวัตถุประสงคของการวิจัย รวมกับการไป
สังเกตการณขอเท็จจริงในภาคสนาม แบบไมกําหนดกรอบไวลวงหนา(unstructured observation) 
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และจะใชการสัมภาษณดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In – depth Interview)  โดยผูวิจัยไดทําหนังสือ
ขออนุญาตจากภาควิชารัฐประศาสนศาสตร คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อสัมภาษณ
ในสวนของหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ คือ ขาราชการ และหรือเจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือแรงงานใน
ระดับปฏิบัติ  และในสวนของหนวยงานเอกชน ผูประกอบกิจการ หรือเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการ
วางแผน การดําเนินการ และการประเมินผลการนํานโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานไปปฏิบัติ ดวย
ตนเอง รวมทั้งการสงแบบสอบถามทางจดหมายอิเลกทรอนิกส (E- mail) ทางไปรษณีย และการ
สัมภาษณทางโทรศัพท แลวแตกรณี ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับผูใหขอมูล ซึ่งการสอบถามและการสัมภาษณนี้จะ
ใชแบบสอบถามและสัมภาษณแตกตางกันไปตามประเภทของกลุมตัวอยาง (ชุดที่ 1 สําหรับขาราชการ
และเจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือแรงงาน  ชุดที่ 2 สําหรับสัมภาษณผูประกอบกิจการ หรือเจาหนาที่ใน
สถานประกอบกิจการ ที่เกี่ยวของกับการวางแผน การดําเนินการ และการประเมินผลการนํานโยบาย
สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานไปปฏิบัติ โดยเปนสถานประกอบกิจการที่มีชื่อเสียง ชุดที่ 3 สําหรับผู
ประกอบกิจการ หรือเจาหนาที่ในสถานประกอบการเอกชนทั่วไปที่เกี่ยวของกับการนํานโยบายการ
พัฒนาฝมือแรงงานไปปฏิบัติ) 
 

 3.6 การวิเคราะหขอมลู 
 ผูวจิัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยการใชหลักการวิเคราะห ดังนี้ 
 3.6.1 การใชหลักการวิเคราะหเชิงตรรกะ (Analysis induction) เพื่ออธิบาย

ความสัมพันธในเชิงสาเหตุและผลของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม 
 3.6.2 การใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เพื่อวิเคราะหคาเฉลี่ยและ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชอธิบายระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยนโยบาย ปจจัยลักษณะ
องคการ ปจจัยการติดตอ ปจจัยการบังคับ ปจจัยสภาพทางการเมือง ปจจัยสภาพทางเศรษฐกิจ
และสังคม ปจจันทัศนคติ จิตใจของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ และการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 3.6.3 การวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) เพื่อหา
ความสัมพันธ ระหวางปจจัยนโยบาย ปจจัยลักษณะองคการ ปจจัยการติดตอ ปจจัยการบังคับ 
ปจจัยสภาพทางการเมือง ปจจัยสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ที่สงผลตอปจจัยจิตใจของนกัปฏบิตั ิ
เพื่อแสดงใหเห็นวาปจจัยทั้ง 6 ตัวจะสงผลตอทัศนคติ จิตใจของผูปฏิบัติ แลวจึงจะสงผลตอการนํา
นโยบายไปปฏิบัติในภายหลัง โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   

 3.6.4 การวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) ของทุก
ปจจัยที่สงผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ เพื่อบอกระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ อัน
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ไดแก ปจจัยตางๆ ทั้ง 7 ตัว กับตัวแปรตาม คือ การนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยกําหนดระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05    

 3.6.5 การวิเคราะหหาปจจัยเสี่ยงตอการเกิดโอกาสการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดย
วิเคราะหดวยสถิติวิเคราะหความถดถอยโลจิสติค (Logistic regression analysis) ประเภทไบนารี
ลอจิสติค (binary logistic)    

   โดยในการวิเคราะหจะม ี2 ขั้นตอน คือ  
  ขั้นตอนที่ 1 เปนการวิเคราะหความถดถอยโลจิสติค (Logistic regression 

analysis) ประเภทไบนารีลอจิสติค (binary logistic) แบบงาย เพื่อศึกษาความสัมพันธในระดับ
สองตัวแปร ระหวางตัวแปรอิสระ 1 ตัวแปร กับตัวแปรตาม 1 ตัวแปร โดยที่ยังไมไดควบคุมอิทธิพล
ของตัวแปรอิสระตัวอื่นๆ วามีความสัมพันธกันมากนอยเพียงใด ที่นัยสําคัญทางสถิติในระดับที่ 
0.05  

  ขั้นตอนที่ 2 เปนการวิเคราะหความถดถอยโลจิสติค (Logistic regression 
analysis) ประเภทไบนารีลอจิสติค (binary logistic) แบบพหุ เพื่อศึกษาความสัมพันธในระดับ
หลายตัวแปร ระหวางตัวแปรอิสระมากกวา 1 ตัวแปรกับตัวแปรตาม 1 ตัวแปร อันเปนการศึกษา
ถึงอิทธิพลของกลุมตัวแปรอิสระ วาสามารถอธิบายการแปรผันของตัวแปรตามไดดีเพียงใด และ
เมื่อควบคุมอิทธพลของตัวแปรอิสระตัวอื่นๆ แลว ตัวแปรอิสระแตละตัวมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม
หรือไมที่นัยสําคัญทางสถิติในระดับที่ 0.05 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ในสวนของบทนี้เปนการนําเสนอผลการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพและผลการศึกษาวิจัย
เชิงปริมาณ เพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนตอการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการนํานโยบายการ
พัฒนาฝมือแรงงานไปปฏิบัติตอไป  

 โดยสวนของผลการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพจะนําเสนอผลการวิเคราะหที่เกิดจากการ
วิเคราะหสรุปสาระสําคัญจากผลการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกตการณ และจากผลการ
สัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลหลัก 2 กลุม คือ กลุมแรกเปนกลุมขาราชการของกรมพัฒนาฝมือ
แรงงาน ไดแก ผูทรงคุณวุฒิที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับนโยบายการพัฒนาฝมอืแรงงาน จํานวน 3 ทาน 
ประกอบดวย รองอธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงาน นักวิชาการพัฒนาฝมือแรงงานชํานาญการ ฝาย
สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน กองสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน และนักวิชาการฝกอาชีพ ฝาย
กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน  กองสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน และกลุมที่สองเปนกลุม
ผูประกอบการสถานประกอบการเอกชน คือ ผูทรงคุณวุฒิที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับนโยบายการพัฒนา
ฝมือแรงงานในสถานประกอบการเอกชนในธุรกิจประเภทตางๆ ซึ่งเปนสถานประกอบการที่มีชื่อเสียง
เปนที่ยอมรับ และตั้งอยูในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จํานวน 7 ทาน โดยมีทั้งผูประกอบการของสถาน
ประกอบการซึ่งอยูในขายบังคับตามพ.ร.บ. ของนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงาน คือ มีลูกจาง
ตั้งแต 100 คนขึ้นไป และผูประกอบการของสถานประกอบการซึ่งไมไดอยูในขายบังคับ ตามพ.ร.บ. 
ของนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงาน คือ มีลูกจางไมครบ 100 คน แตสามารถไดรับสิทธิประโยชน
ตางๆ ตามที่ไดกําหนดไวในพ.ร.บ. ฉบับเดียวกนันี้ดวย ซึ่งผูประกอบการจํานวน 7 ทานนี้ประกอบดวย 
ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทการพิมพและบรรจุภัณฑกระดาษ ผูประกอบการใน
ธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทน้ําตาล  ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทอาหาร 
ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทไฟฟาและอิเลกทรอนิกส ผูประกอบการในธุรกิจ
ประเภทกอสรางและการบริการ 

 สวนผลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณจะนําเสนอผลการวิเคราะหที่เกิดจากการวิเคราะห
สรุปสาระสําคัญจากผลการเก็บรวบรวมขอมูลจากการทําแบบสอบถามสถานประกอบการในธุรกิจ
อุตสาหกรรม พาณิชยกรรม และการบริการ จํานวน 400 แหง ซึ่งนํามาวิเคราะหโดยใชหลักสถิติ 
และไดผลการวิเคราะหอันประกอบดวย การพรรณาลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง การกระจาย
ของกลุมตัวอยางจําแนกตามตัวแปร ผลการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation 
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Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธระหวางทุกปจจัยที่มีผลตอทัศนคติ จิตใจของผูปฏิบัติ แลวจึงจะ
สงผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติในภายหลัง โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  ผลการ
วิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัย
นโยบาย ปจจัยการติดตอ ปจจัยการบังคับ ปจจัยลักษณะองคการ ที่นํานโยบายไปปฏิบัติ ปจจัย
สภาพทางการเมือง ปจจัยสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ปจจัยทัศนคติ จิตใจของผูปฏิบัติ ที่มีผลตอ
การนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และผลการวิเคราะหหาปจจัย
เสี่ยงตอการเกิดโอกาสการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยวิเคราะหดวยสถิติวิเคราะหความถดถอยโล           
จิสติค (Logistic regression analysis) ประเภทไบนารีลอจิสติค (binary logistic) 

 โดยจากการศึกษาวิจัย มีรายละเอียดของผลการศึกษาวิจัยซึ่งทําการวิเคราะห แบงเปน 
8 หัวขอตามตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ดังนี้  

4.1. ผลการศกึษาวิจัยปจจยันโยบาย แบงยอยเปน 2 ประเด็น คือ  

 4.1.1 มาตรฐาน (Standards)  

 จากการสังเกตการณ พบวา ในสวนของการปฏิบัติงานของขาราชการและเจาหนาที่ของ
กรมพัฒนาฝมือแรงงานนั้น เจาหนาที่ของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน เชน เจาหนาที่ในกองสงเสริมการ
พัฒนาฝมือแรงงาน จะมีการซักถามและปรึกษาหารือซ่ึงกันและกันอยูเสมอ โดยบอยคร้ังตองมีการไป
สอบถามจากหัวหนางาน เพื่อขอความคิดเห็นหรือการวินิจฉัยตีความเกี่ยวกับความถูกตองของวิธี
ปฏิบัติและรายละเอียดของเอกสารที่ผูประกอบการหรือเจาหนาที่ รวมทั้ง พนักงานสงเอกสารของ
สถานประกอบการนํามายื่น ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการขาดความมั่นใจในการแกไขปญหาที่ตรวจพบจาก
เอกสาร หรือจากการซักถามขอสงสัยของผูประกอบการหรือเจาหนาที่ของสถานประกอบการ ทั้งนี้ อาจ
สืบเนื่องมาจากรายละเอียดเกี่ยวกับหลักเกณฑที่กําหนดไวใน พ.ร.บ. สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน 
พ.ศ. 2545 ของนโยบายฯ มีจํานวนมาก และเจาหนาที่ของกรมฯ ที่ปฏิบัติหนาที่สวนใหญอยูใน
ประเภทอัตราจางที่เพิ่งเขามาปฏิบัติหนาที่ หรือมีอายุการทํางานในกรมฯ ไมมากนัก ทําใหมีความ
เขาใจในรายละเอียดขอกําหนดตางๆ คอนขางนอย และไมชัดเจน จึงตองอาศัยการวินิจฉัยตีความมาก
พอสมควร สวนในอีกดานหนึ่ง พบวาผูประกอบการและเจาหนาที่ของสถานประกอบการมีการปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ ระเบียบวิธีและรูปแบบมาตรฐานของเอกสารที่กรมฯ ไดกําหนดไวอยางเปน
ขั้นตอน เชน การดําเนินการยื่นแสดงรายงานการฝกอบรมฝมือแรงงาน เปนตน แสดงใหเห็นถึงการที่
ผูประกอบการและเจาหนาที่ของสถานประกอบการมีกรอบในการปฏิบัติตามนโยบายที่ชัดเจน
พอสมควร 
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 โดยจากผลการสังเกตการณ ทําใหผูวิจัยพบขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการใชอํานาจ
วินิจฉัยตีความหรือการมีชองวางใหขาราชการและเจาหนาที่ของกรมพัฒนาฝมือแรงงานสามารถ
ตัดสินใจไดในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง ลักษณะการมีระเบียบวิธีปฏิบัติอยางเปนขั้นตอนที่ชัดเจน
ของผูประกอบการและเจาหนาที่ของสถานประกอบการ ซึ่งแสดงใหเห็นวาลักษณะมาตรฐานที่
กําหนดกรอบการทํางานของขาราชการ เจาหนาที่ และผูประกอบการ เจาหนาที่ของสถาน
ประกอบการวามีความชัดเจนหรือคลุมเครือในการปฏิบัติงานตามนโยบายมากนอยเพียงใด และ
อยางไร ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงไดทําการเก็บขอมูลเพิ่มเติมจากการสัมภาษณเชิงลึก โดยทําการ
สัมภาษณไปถึงความชัดเจนของที่มา วัตถุประสงค และเปาหมายของนโยบาย เพื่อพิจารณาถึงสิ่ง
ที่ผูปฏิบัติถูกคาดหวังใหปฏิบัติ และเพื่อเปนการบงชี้วาผูปฏิบัติไดรับโอกาสในการตัดสินใจในการ
กระทําตามนโยบายมากนอยเพียงใด และจากการสัมภาษณเชิงลึก พบวา ผูทรงคุณวุฒิของกลุม
ขาราชการของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ไดระบุวาที่มา วัตถุประสงคและเปาหมายของนโยบายการ
พัฒนาฝมือแรงงานที่มีพระราชบัญญัติการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 มาบังคับใช 
โดยการสงเสริมใหสถานประกอบการเขามามีสวนรวมในการฝกอบรมฝมือแรงงาน/ ลูกจางนั้น มี
ความชัดเจนมาก ทําใหเอ้ือตอการนํานโยบายไปปฏิบัติเปนอยางยิ่ง  
  “การพัฒนาฝมือแรงงาน คือ การพัฒนาทักษะฝมือของแรงงานในตลาด ซึ่งในประเทศ
ไทย จะถือวาผูที่มีอายุ 15 ปข้ึนไป จนถึงตลอดชีวิตการทํางาน คือ เดิมกําหนดไวที่ผูมีอาย ุ60 ป แต
ในปจจุบัน ประเทศไทยกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ ทําใหตองเพิ่มระดับในเกณฑอายุขึ้นไป เพราะ
ผูสูงอายุยังอาจจะมีสุขภาพแข็งแรง สามารถทํางานได จึงไดมีการสงเสริมใหผูสูงอายุมีงานทําดวย 
ทั้งนี้เพื่อลดภาระของรัฐบาลในการใหสวัสดิการแกผูสูงอายุ กรมพัฒนาฝมือแรงงานจึงตองเขามา
ดําเนินภารกิจนี้เพื่อสรางคนใหมีศักยภาพ เพื่อที่จะทํางาน มีรายได และยืนอยูดวยศักดิ์ศรีของตนเอง 
โดยนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานนี้เร่ิมมาจากการมีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 
1 และฉบับที่ 2 ซึ่งประเทศไทยไดมีการสงเสริมการลงทุนจากตางชาติ ทําใหเกิดความตองการแรงงาน
ฝมือเพราะรูปแบบการลงทุนเปน  Labor intensive คือ การใชแรงงานแบบเขมขน แตแรงงานของไทย
ในขณะนั้น ยังมีพื้นฐานการศึกษาในระดับต่ํา บางเปนแรงงานอพยพ องคการแรงงานระหวางประเทศ 
(International Labour Organization: ILO) จึงไดเขามากําหนดใหกรมแรงงาน(ในขณะนั้น)นําแรงงาน
เหลานี้มาฝกปฏิบัติตามความตองการของโรงงานหรือสถานประกอบการที่จัดตั้งขึ้น โดยนํามา
ฝกอบรมตามหลักสูตรที่พัฒนารวมกันระหวางกรมแรงงานและนายจาง ณ สถาบนัพฒันาฝมอืแรงงาน
แหงชาติและในสถานประกอบการโดยกลยุทธนี้สามารถแกปญหาการวางงาน ปญหาขาดแคลน
แรงงานฝมือ และสามารถสงเสริมการลงทุนไดดวย ตอมาธนาคารโลก ไดเขามามีบทบาทดวยการเขา
มาศึกษาวิ จัยและชี้ ให เห็นวากองพัฒนาฝมือแรงงาน (ในขณะนั้น) ซึ่งสังกัดกรมแรงงาน 
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กระทรวงมหาดไทย สามารถผลิตแรงงานดานอาชีวะศึกษาปอนเขาสูตลาดแรงงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ประกอบกับในชวงนั้น ประเทศไทยเขาสูการแขงขันทางเศรษฐกิจ ดังนั้น หากประเทศ
ไทยตองการที่จะแขงขันทางเศรษฐกิจไดจะตองเนนการพัฒนาศักยภาพแรงงานใหมีศักยภาพสูงจึง
นํามาสูการปรับปรุงโครงสรางและขอบเขตของกองพัฒนาฝมือแรงงาน ตอมา TDRI ไดนําผล
การศึกษาดังกลาวมาทําเปนนโยบายเสนอตอสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติในการเนนการ
พัฒนาคน จึงเปนที่มาของการขยายศูนยการพัฒนาแรงงานทั่วประเทศ ทั้งนี้ รัฐบาลก็ไดมีนโยบายเริ่ม
จากแผนฯ ฉบับที่ 7,8,9 และ10 ที่ตองการพัฒนาคน เนนการพัฒนาดานทักษะฝมือใหได
มาตรฐานสากล ซึ่งในรัฐบาลสมัยทานนายกฯ ทักษิณ ชินวัตร ใหความสําคัญกับการพัฒนาคน และ
ไดมีการออกพ.ร.บ. ในป 2545 ใหสถานประกอบการที่ฝกอบรมลูกจางสามารถนําคาใชจายมา
ลดหยอนภาษีได 200 %” (อารยา โรจนวิถี, สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 2552) 
 ทั้งนี้ จากผลการระบุของผูทรงคุณวุฒิดังกลาว เปนไปในทิศทางเดียวกันกับที่นายสมศักดิ์ 
สุโมตยกุล อดีตรองอธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน ไดเคยใหสัมภาษณไววา “แตเดิม
การพัฒนากําลังคนโดยเฉพาะการพัฒนาฝมือแรงงานเพื่อเขาสูตลาดแรงงาน รวมทั้งการพัฒนาฝมือ
แรงงานใหแกแรงงานในระบบเปนหนาที่ของกรมพฒันาฝมือแรงงาน ซึ่งเปนการฝกอบรมแบบใหเปลา 
แตเนื่องจากความตองการแรงงานฝมือมีเพิ่มสูงขึ้น อันเนื่องมาจากสถานประกอบกิจการมีการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตและบริการ โดยการนําเทคโนโลยีตางๆ เขามา เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
แขงขันทางการคาและทางเศรษฐกิจ  ซึ่งเปนผลมาจากนโยบายการเปดเสรีทางการคา ประกอบกับ
รัฐบาลไมสามารถที่จะนํางบประมาณมาสนับสนุนในการพัฒนากําลังคนไดเพียงพอ รวมทั้งบุคลากร
ภาครัฐที่มีอยูจํากัด ทําใหเกิดปญหาการขาดแคลนแรงงานฝมือ นอกจากนี้ สถานประกอบกิจการมี
เทคโนโลยีที่ทันสมัยและล้ําหนากวาภาครัฐและสถานประกอบกิจการบางแหงมีกระบวนการผลิตที่มี
เทคนิคเปนความลับเฉพาะซึ่งภาครัฐไมสามารถพัฒนาฝมือแรงงานใหตรงตามความตองการของ
ภาคเอกชนได ดังนั้น  เพื่อเปนการแกไขปญหาดังกลาวภาครัฐจึงไดตราพระราชบัญญัติสงเสริมการ
พัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 เพื่อสงเสริมสนับสนุนใหสถานประกอบกิจการภาคเอกชนเขามามีสวน
รวมในการพัฒนาฝมือแรงงานใหมากยิ่งขึ้น โดยการใชมาตรการจูงใจดานการยกเวนและลดหยอน
ภาษีอากร รวมทั้งการใหสิทธิและประโยชนในดานตางๆ แกสถานประกอบกิจการที่ดําเนินการ
ฝกอบรมฝมือแรงงานใหแกบุคคลกอนเขาทํางานและลูกจางของตนเอง รวมทั้งกําหนดใหมีการสงเสรมิ
ในเรื่องมาตรฐานฝมือแรงงานอีกดวย นอกจากนี้ ในพระราชบัญญัติฉบับดังกลาวยังบัญญัติใหมีการ
จัดต้ังกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานขึ้น เพื่อเปนทุนหมุนเวียนสําหรับใชจายเกี่ยวกับการสงเสริมการ
พัฒนาฝมือแรงงานตามระเบียบที่กําหนด โดยมีหลักการใหผูประกอบกิจการที่มีความพรอมจะตองจัด
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ใหมีการฝกอบรมฝมือแรงงานครบตามสัดสวนที่กําหนด มิเชนนั้น ก็จะตองสงเงินสมทบเขากองทุน
พัฒนาฝมือแรงงาน” (ศรีนวล สงวนไว, 2548: 29) 
  โดยระเบียบวิธี และขั้นตอนในการนํานโยบายมาปฏิบัตินั้น กรมพัฒนาฝมือแรงงานจะนํา
นโยบายที่ไดรับมอบหมายมาจากรัฐบาลและกระทรวงแรงงาน มาจัดทําแผนปฏิบัติงานใหมีความ
สอดคลองกับแตละพื้นที่ของประเทศ โดยหนวยงานของกรมฯ ในแตละจังหวัดจะทําแผนปฏิบัติรวมกับ
กรมจัดหางาน สถานประกอบการอุตสาหกรรมและหอการคาในพื้นที่ รวมทั้งศูนยฝกอบรมในพื้นที่แต
ละแหง เพื่อเปนการกําหนดหลักสูตรใหมีความชัดเจนและเหมาะสมกับพื้นที่ของตนอยางแทจริง และ
เพื่อใหหลักสูตรและงบประมาณไมเกิดความซ้ําซอนกัน จากนั้นกองแผนงานและสารสนเทศจะทํา
หนาที่รวบรวมและเสนอมายังสวนกลางเพื่อขออนุมัติ เมื่อผานกระบวนการของการอนุมัติแผนฯ แลว ก็
จะมีการประชาสัมพันธใหประชาชนในพื้นที่ทราบเกี่ยวกับการฝกอบรมในหลักสูตรตางๆ  การ
ดําเนินการดังกลาวขางตนนี้ แสดงใหเห็นถึงการมีระเบียบวิธีและขั้นตอนในการนํานโยบายมาปฏิบัติที่
ชัดเจน  เพื่อใหการนํานโยบายไปปฏิบัติเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางสูงสุด ภายใตแนวทาง
และหลักเกณฑตามพระราชบัญญัติการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545   ซึ่งถือเปน
เครื่องมือของนโยบายที่จะควบคุมการนํานโยบายไปปฎิบัติ 
  ผูทรงคุณวุฒิของกรมพัฒนาฝมือแรงงานระบุวา กรมพัฒนาฝมือแรงงานสามารถเขา
ไปมีสวนรวมกับสถานประกอบการในการพัฒนาแรงงาน/ ลูกจางของตน ไดโดยการเขาไปสงเสริม 
ควบคุม ดูแล และตรวจสอบใหสถานประกอบการตองดําเนินการพัฒนาทักษะแรงงานในสถาน
ประกอบการตามระเบียบ กฎเกณฑสําคัญๆ ที่ไดกําหนดไวใน พ.ร.บ.สงเสริมการพัฒนาฝมือ
แรงงาน พ.ศ. 2545 ซึ่งไดกําหนดใหมีการฝกอบรมหลักสูตรตางๆ 3 ประเภท ที่สถานประกอบการ
จะสามารถพัฒนาแรงงาน/ ลูกจางได ภายใตหลักการที่วา “การเรียนรูในสถานประกอบการ 
(Workplace Learning) เปนการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด” การฝกอบรมหลักสูตรตางๆ 3 
ประเภทนี้ ไดแก   

1. หลักสูตรฝกเตรียมเขาทํางาน เปนหลักสูตรที่กําหนดใหสถานประกอบการให
ความสําคัญกับการพัฒนาทักษะแรงงานตั้งแตกอนรับเขาทํางาน ซึ่งแรงงานเหลานี้ อาจเปนผูที่ไม
เคยมีทักษะแรงงานมากอนหรือกําลังกาวเขาสูตลาดแรงงานก็ได โดยผูทรงคุณวุฒิระบุวา เมื่อ
เปรียบเทียบแลว สถานประกอบการมีการฝกอบรมหลักสูตรประเภทนี้ นอยกวาหลักสูตรประเภทที่ 
2 และ 3 สาเหตุสําคัญเนื่องจากสถานประกอบการสวนใหญยังไมทราบขอมูลวา การฝกอบรม
ประเภทนี้ สามารถนํามาลดหยอนภาษีนิติบุคคลได ซึ่งสถานประกอบการที่มีการจัดฝกอบรม
ประเภทนี้มาก ไดแก สถานประกอบการอุตสาหกรรมประเภทจิวเวอรร่ี เนื่องจากอุตสาหกรรม
ประเภทนี้ จําเปนตองใชแรงงาน/ ลูกจางที่มีทกัษะ ความชํานาญสูงในการปฏิบัติงาน เพื่อปองกัน
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และลดความเสี่ยงในการสูญเสียทรัพยากร ทั้งในสวนของตัวลูกจางเอง และผลผลิตที่จะเกิดขึ้น
จากการทํางาน ซึ่งมีมูลคามหาศาล 

2. หลักสูตรยกระดับฝมือแรงงาน เปนการเพิ่มความเชี่ยวชาญเฉพาะ ในแตละสาขา
อาชีพ โดยสําหรับหลักสูตรนี้กรมพัฒนาฝมือแรงงานสามารถจะเขาไปมีสวนรวมกับสถาน
ประกอบการไดในลักษณะของการใหความชวยเหลือสถานประกอบการและแรงงาน โดยการสรร
หาหรือสงวิทยากรที่มีความรู ทักษะ และความเชี่ยวชาญที่เหมาะสมเขาไปฝกอบรมพัฒนาทักษะ
ใหแกแรงงานในสถานประกอบการนั้นๆ เนื่องจากมีการนําเขาเครื่องจักร หรือนําเทคโนโลยีใหมๆ 
เขามาใชในการผลิต  โดยผูทรงคุณวุฒิระบุวา เมื่อเปรียบเทียบแลว สถานประกอบการสวนใหญ 
มักมีการฝกอบรมใหแกลูกจางในหลักสูตรประเภทนี้มากที่สุด 

3. หลักสูตรเปลี่ยนสาขาอาชีพ เปนหลักสูตรที่จัดขึ้นเพื่อฝกอบรมใหแกแรงงาน/ 
ลูกจางในกรณีเชน สถานประกอบการจะมีการเปลี่ยนตําแหนง หรือลักษณะงานของแรงงาน/ 
ลูกจางนั้นๆ หรือแมแตในกรณีที่สถานประกอบการจะมีการเลิกจางแรงงาน กรมพัฒนาฝมือ
แรงงานก็จะเขาไปมีสวนรวมกับสถานประกอบการไดในลักษณะการเขาไปชวยเหลือในรูปแบบ
ของการเขาไปฝกทักษะฝมือดานอื่นใหกับแรงงานในสถานประกอบการนั้น เพื่อวาเมื่อสถาน
ประกอบการเลิกจางไปแลว แรงงานเหลานี้จะไดมีความรู ทักษะ ความสามารถในดานอื่นๆ ที่
สามารถจะนําไปประกอบอาชีพอื่นได  
  “รัฐบาล กระทรวงแรงงาน และกรมพัฒนาฝมือแรงงานไดดําเนินนโยบายภายใต
ความเชื่อวาการเรียนรูในสถานประกอบการ (Workplace learning)  เปนการเรียนรูที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด จึงไดมีการกําหนดพรบ.สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ขึ้นใน
รัฐบาลสมัยอดีตนายกรัฐมนตรี พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร เพื่อสงเสริมใหสถานประกอบการมีการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะใหกับแรงงานมากขึ้น ไมวาจะเปนแรงงานที่อยูในสถานประกอบการอยู
แลว หรือแรงงานนอกสถานประกอบการ เชน นักเรียน นักศึกษา ดวยการนําวิธีตางๆ มาจูงใจใน
การปฏิบัติ เชน ความสามารถในการนําคาใชจายฝกอบรมแรงงาน หรือลูกจางมาลดหยอนภาษี
นิติบุคคลได 200 % เพื่อใหการพัฒนาแรงงานมีความตอเนื่อง มีความกาวหนาในสายอาชีพ 
อยางเชน หลักสูตรประเภทยกระดับฯ นี้ ทางกรมฯ ก็จะเขาไปมีสวนรวมไดโดย อาจจะจัดหา สง
วิทยากรเขาไปฝกอบรมให หรือการฝกประเภทเปล่ียนสาขาอาชีพ อยางชวงนี้ สถานประกอบการ
ที่จะตองปดกิจการ มีการเลิกจางพนักงาน เราก็จะเขาไปชวยในเรื่องของการฝกอาชีพ หรือทักษะ
ดานอื่นๆ ให เพื่อวาเมื่อเลิกจางแลว เขาจะไดไปประกอบอาชีพอื่นได ” (อารยา โรจนวิถี, 
สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 2552) 
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  “สถานประกอบการที่มีการฝกอบรมเตรียมเขาทํางานมาก ไดแก อุตสาหกรรมพวกจิว-
เวอรร่ี เพราะพวกนี้ตองใชความชํานาญมาก สถานประกอบการก็จะจัดใหมีการฝกอบรมตั้งแตเตรียม
เขาทํางานเลย แตสถานประกอบการประเภทอื่นยังมีการฝกอบรมประเภทนี้ไมมาก ประมาณ 70 กวา
แหง เปนหลักสูตรซ้ําๆ กัน ที่มไีมมากเพราะสถานประกอบการสวนใหญยังไมเขาใจ ไมทราบวาการฝก
นี้ สามารถนํามาลดหยอนภาษีของสถานประกอบการได สวนการฝกประเภทยกระดับฝมือแรงงานนี้ 
ถือเปนหัวใจหลักของการที่สถานประกอบการนํามายื่นเพื่อขอลดหยอนมากที่สุด สวนประเภทเปลี่ยน
สาขาอาชีพ ก็จะมีบาง โดยเฉพาะในขณะนี้ที่มีเร่ืองเศรษฐกิจเขามาเกี่ยวของสถานประกอบการที่มี
การเลิกจาง ก็จะมีที่ใหทางกรมฯ เขาไปชวยฝกอบรมประเภทนี้ใหแกลูกจาง” (นักวิชาการพัฒนาฝมือ
แรงงานชํานาญการ ฝายสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน, สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 2552) 
  กรมพัฒนาฝมือแรงงานจึงพยายามที่จะเขาไปมีสวนรวมกับสถานประกอบการในการ
พัฒนาแรงงาน/ ลูกจาง ทั้งโดยการสงเสริม ควบคุม ดูแล และตรวจสอบดวยวิธีการตางๆ ดังที่
กลาวมาแลว นอกจากนี้ ก็ยังไดเขาไปมีสวนรวมดวยการสนับสนุนและชี้แนะใหสถานประกอบการ
ไดตระหนักถึงสิทธิประโยชนที่จะไดรับจากการฝกอบรมฝมือแรงงาน (โปรดดูบทที่ 2 เร่ืองสิทธิ
ประโยชนฯ) ทั้งหมดนี้ก็เพื่อจูงใจใหสถานประกอบการดําเนินการพัฒนาทักษะแรงงานในสถาน
ประกอบการใหเปนไปตามระเบียบ กฎเกณฑสําคัญๆ ที่ไดกําหนดไวใน พ.ร.บ.สงเสริมการพัฒนา
ฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545  ทั้งนี้ คําใหสัมภาษณดังกลาวเบื้องตน ยังสอดคลองกับที่นายสมศักดิ์          
สุโมตยกุล อดีตรองอธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน ไดเคยใหสัมภาษณไววา “ใน
สาระสําคัญของพ.ร.บ.สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545  นี้ ประเด็นสําคัญประการหนึ่ง คือ 
การฝกอบรมฝมือแรงงานที่เปนการสงเสริมใหผูประกอบกิจการจัดใหมีการฝกอบรมฝมือแรงงาน โดย
การฝกเตรียมเขาทํางานใหแกบุคคลทั่วไปกอนเขาทํางาน เพื่อใหสามารถทํางานไดตามมาตรฐานฝมือ
แรงงาน การฝกยกระดับฝมือแรงงานใหแกลูกจางของตนในสาขาอาชีพที่ลูกจางไดปฏิบัติงานอยู
ตามปกติ เพื่อใหลูกจางไดมีความรู ความสามารถ และทักษะในสาขาอาชีพนั้นสูงขึ้น และการฝก
เปลี่ยนสาขาอาชีพใหแกลูกจางของตน ในสาขาอาชีพอื่นที่ลูกจางมิไดปฏิบัติงานตามปกติ เพื่อให
ลูกจางไดมีความรู ความสามารถที่จะทํางานในสาขาอาชีพอื่นไดดวย ซึ่งผูประกอบกิจการอาจเลือก
ฝกอบรมอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางรวมกันก็ได และในการฝกอบรมดังกลาว ผูประกอบกจิการ
อาจดําเนินการฝกเอง จางจัดฝกอบรม สงไปฝกอบรมกับสถานศึกษา หรือสถานฝกอบรมฝมือแรงงาน
ทั้งของราชการหรือเอกชนก็ได ทั้งนี้ หากผูประกอบกิจการปฏิบัติตามหลักเกณฑและเงื่อนไขที่
กฎหมายกําหนด ก็จะไดรับสิทธิและประโยชนตามกฎหมาย” (ศรีนวล สงวนไว, 2548: 30)  
  สวนระดับอํานาจในการตีความและวินิจฉัยตีความเนื้อหาของนโยบาย การวินิจฉัยปญหา
และแนวทางปฏิบัติตามนโยบายของขาราชการและเจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือแรงงานนั้น ผูทรงคุณวฒุิ
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ระบุวา ในประเด็นนี้ กรมพัฒนาฝมือแรงงานมุงไปในลักษณะของการตระหนักถึงผลของการใหอํานาจ
แกขาราชการและเจาหนาที่ของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ในการวินิจฉัยตีความเนื้อหาของนโยบาย 
ปญหาและแนวทางปฏิบัติตามนโยบายซึ่งจําเปนจะตองมีความถูกตอง ชัดเจน และเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน กรมพัฒนาฝมือแรงงานจึงไดมีการเรียกประชุมขาราชการและเจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือ
แรงงาน มาประชุมรวมกันเพื่อทําความเขาใจกับนโยบายที่กรมฯ ไดรับมอบหมาย โดยจะมีตัวแทน
จากในแตละพื้นที่ของประเทศมาเขารวมประชุม คือ จะมีตัวแทนจากสวนกลาง ไดแก ผูอํานวยการ
ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานในแตละจังหวัด แรงงานจังหวัด รวมทั้ง ผูแทนจากหนวยงานอื่นๆ ที่
เกี่ยวของกัน  อาทิ ผูแทนของกรมการจัดหางาน  ผูแทนจากกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 
ผูแทนจากสํานักงานประกันสังคม ซึ่งเรียกทั้งหมดนี้วา “5 เสือ” มาทํางานบูรณาการรวมกัน และ
คอยกํากับดูแลการปฏิบัติงานของขาราชการและเจาหนาที่ในการนํานโยบายไปสูการปฏบิัติไมวา
จะเปนการวินิจฉัยตีความเนื้อหาของนโยบาย หรือการวินิจฉัยปญหาตางๆ ที่เกี่ยวกับการนํานโยบาย
ไปสูการปฏิบัติ เพื่อใหมีแนวทางปฏิบัติที่สอดคลองกับนโยบายนั่นเอง 
 “เรามีการเรียกประชุมขาราชการและเจาหนาที่ มาประชุมรวมกันเพื่อทําความเขาใจ
กับนโยบาย ไดรับมอบหมาย โดยจะมีตัวแทนจากในแตละพื้นที่ ก็จะมีตัวแทนจากสวนกลาง 
ไดแก ผูอํานวยการศูนยพัฒนาฝมือแรงงานในแตละจังหวัด แรงงานจังหวัด แลวก็มี ผูแทนจาก
หนวยงานอื่นๆ  เราเรียกวา 5 เสือ คือ มีผูแทนของกรมการจัดหางาน  ผูแทนจากกรมสวัสดิการ
และคุมครองแรงงาน ผูแทนจากสํานักงานประกันสังคม มาทํางานบูรณาการรวมกัน คอยกํากับ 
ควบคุม ดูแลการปฏิบัติงานของขาราชการและเจาหนาที่ในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ
นโยบาย ไปในแนวทางเดียวกัน” (อารยา โรจนวิถี, สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 2552) 
 “เรามีการกําหนดแนวปฏิบัติที่จะแกปญหาในการปฏิบัติงานเหมือนกัน  อยางเวลามี
ปญหาที่สถานประกอบการจํานวนมากที่ปฏิบัติไมถูกตองกับหลักเกณฑที่กําหนดไว เชน แนบ
หลักฐานคาใชจายไมชัดเจน ทําใหบางหลักสูตรของบางสถานประกอบการ เจาหนาที่กรมฯ ก็จะตอง
ตัดคาใชจายตัวนั้นออก โดยการแจงเรื่องขึ้นมาเปนบนัทึกขอความ หรือ สถานประกอบการมีการจัด
ฝกอบรมไมครบตามจํานวนชั่วโมงที่กําหนด แตเจาหนาที่ของกรมฯ ก็ไดแกไขปญหาเหมือนกันโดยจะ
ติดตอกับสถานประกอบการนั้นๆ ทันที โดยการโทรแจงเพื่อขอคําชี้แจงหรือขอเอกสารเพิ่มเติม” 
(นักวิชาการพัฒนาฝมือแรงงานชํานาญการ ฝายสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน, สัมภาษณ, 21 
สิงหาคม 2552) 
   และในเวลาตอมา เมื่อผูวิจัยไดสัมภาษณเชิงลึกกลุมผูประกอบการสถานประกอบการ
เอกชน ในปจจัยมาตรฐาน (Standards) นี้ พบวา ผูทรงคุณวุฒิของกลุมผูประกอบการสถาน
ประกอบการเอกชนมีความเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานของนโยบายไปในทิศทางเดียวกับผูทรงคุณวุฒิ
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ของกลุมขาราชการและเจาหนาที่ของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน โดยระบุวาที่มา วัตถุประสงคและ
เปาหมายของนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานที่มีพระราชบัญญัติการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน 
พ.ศ. 2545 มาบังคับใช โดยการสงเสริมใหสถานประกอบการเขามามีสวนรวมในการฝกอบรมฝมือ
แรงงาน/ ลูกจางนั้น มีความชัดเจนมาก และสอดคลองกับสภาพความเปนจริงของประเทศที่จะตอง
อาศัยศักยภาพของแรงงานเพื่อการแขงขันในระดับโลก ซึ่งรัฐบาลเองก็ไดแสดงถึงความตระหนักที่จะ
ผลักดันใหเกิดการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงคและเปาหมายของนโยบายดวยการนําพ.ร.บ. 
ดังกลาวนี้มาบังคับใช โดยไดกําหนดหลักเกณฑ สิทธิประโยชน และบทลงโทษไวดวย ทําให
ผูประกอบการของสถานประกอบการตางๆ โดยทั่วไป เกิดการรับรู และเขาใจถึงความจําเปนของ
รัฐบาลที่พยายามมุงสงเสริมใหสถานประกอบการในฐานะภาคเอกชน เขามามีสวนรวมในการพัฒนา
ฝมือแรงงานรวมกับภาครัฐมากขึ้น โดยการเริ่มตนจากการพัฒนาแรงงานในสถานประกอบการของ
ตนเอง  
 “ทางรัฐมีความประสงคใหลูกจางของสถานประกอบการมีการพัฒนาความรูและ
การพัฒนาฝมือแรงงาน” (ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทอาหารแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 
22 สิงหาคม 2552) 
 “เพื่อเปนการพัฒนาฝมือ ความรูความสามารถของพนักงานใหมีมาตรฐานในการ
ปฏิบัติหนาที่มากยิ่งขึ้น และปรับทัศนคติที่ดีตอการทํางาน” (ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรม
ประเภทไฟฟาและอิเลกทรอนิกสแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 26 สิงหาคม 2552) 
 “เนื่องมาจากรัฐตองการฝกแรงงานของเราใหมีคุณภาพทัดเทียมกับตางประเทศ...
และบทบัญญัติที่กําหนดไวใน พ.ร.บ. สงเสริมการฝกอาชีพ พ.ศ. 2537 ยังไมเอื้ออํานวยเพียงพอ
ตอการพัฒนาฝมือแรงงานในภาวะปจจุบัน จึงไดตราพ.ร.บ.สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 
2545 ขึ้นมาบังคับใช เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น” (ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรม
ประเภทการพิมพและบรรจุภัณฑกระดาษแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 
 “คือ รัฐตองการจัดใหมีการฝกอบรมฝมือแรงงานแกลูกจาง และใหมีการจัดตั้ง
กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน เพื่อเปนทุนหมุนเวียนในการใชจายเกี่ยวกับการสงเสริมการพัฒนา
ฝมือแรงงาน” (ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทไฟฟาและอิเลกทรอนิกสแหงหนึ่ง, 
สัมภาษณ, 7 กันยายน 2552) 
 “ที่มาของพ.ร.บ.นาจะเปนเรื่องของการสงเสริมการพัฒนาพนักงานระดับลาง 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการมุงเนนทางดานอุตสาหกรรมใหมีศักยภาพมากขึ้น สามารถแขงขันใน
ตลาดโลกได และนาจะเกิดจากสถานประกอบการสวนใหญไมเห็นความสําคัญและความจําเปน
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ในการพัฒนาฝมือแรงงาน จึงไมจัดใหมีการฝกอบรมฝมือแรงงานขึ้นในแตละป” (ผูประกอบการ
ในธุรกิจประเภทกอสรางและการบริการแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 10 กันยายน 2552) 
 “ทางรัฐบาลใหความสําคัญกับการพัฒนาคน ระดับประเทศและหนวยงาน ให
สามารถแขงขันในระดับโลกได โดยนโยบายจะชวยสงเสริมคน และพัฒนาประเทศชาติไดและมี 
พ.ร.บ. เปนเครื่องมือที่เราตองนํามาปฏิบัติอยางชัดเจน สถานประกอบการตองใหความสําคัญ 
และจะได รับสิทธิประโยชนและโทษตางๆ  ดังนั้น  สถานประกอบการจึงควรทําตาม ” 
(ผูประกอบการในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมน้ําตาลแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 14 กันยายน 2552) 
 “คิดวามาจากการมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมใหเกิดการพัฒนาฝมือแรงงานใน
ภาคอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม หรือธุรกิจอยางอื่น โดยมีมาตรการจูงใจดานภาษีอากรและสิทธิ
ประโยชนตางๆ ในการสนับสนุนใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาฝมือแรงงานมาก
ยิ่งขึ้น” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมอาหารแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 28 ตุลาคม 
2552) 
  โดยในสวนของหลักเกณฑปฏิบัติที่กําหนดใหสถานประกอบการตองมีการจัดฝกอบรม
พนักงาน/ ลูกจางนั้น  ผูทรงคุณวุฒิของกลุมผูประกอบการและเจาหนาที่ของสถานประกอบการ
ระบุอยางสอดคลองกันวา ไดปฏิบัติตามนโยบายดวยการจัดฝกอบรมพนักงาน/ ลูกจางอยาง
เปนไปตามหลักเกณฑและขั้นตอนตางๆ ที่กําหนดไวในนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานซึ่งมีการ
กํากับโดย พ.ร.บ. การสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545  
 “เปนไปตามหลักเกณฑ” (ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทอาหารแหง
หนึ่ง, สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2552) 
 “บริษัทฯ มีนโยบายการฝกอบรมที่เปนไปตามหลักเกณฑที่กําหนด เพื่อเปนการ
พัฒนาศักยภาพของพนักงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเปนการปลูกฝงจิตสํานึกที่ดีตอ
องคกรและผลิตภัณฑ ซึ่งบริษัทฯ ใหความสําคัญกับพนักงานทุกหนวยงาน” (ผูประกอบการใน
ธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทไฟฟาและอิเลกทรอนิกสแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 26 สิงหาคม 2552) 
 “บริษัทฯ ปฏิบัติตามหลักเกณฑที่กําหนดไวในพ.ร.บ. และสงรายงานตามกําหนด 
เนื่องจากพ.ร.บ. มีการกําหนดหลักเกณฑ บทลงโทษ และสิทธิประโยชนดวย การที่เราทําตาม
หลักเกณฑที่กําหนดนี้ เราก็ไดประโยชน ทั้งในดานแรงงานและการไดประโยชนจากทางภาษี” 
(ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทการพิมพและบรรจุภัณฑกระดาษแหงหนึ่ง, สัมภาษณ
, 27 สิงหาคม 2552) 
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 “เปนไปตามหลักเกณฑของพ.ร.บ. คือ มีการฝกยกระดับฝมือแรงงานตามที่พ.ร.บ.
กําหนดไว” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภทกอสรางและการบริการแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 10 
กันยายน 2552) 
 “เราปฏิบัติเกินกวาที่หลักเกณฑพ.ร.บ. กําหนด เพราะบริษัทใหความสําคัญกับ
พนักงาน ตามนโยบายขององคกร คือ มุงสูความเปนเลิศ เชื่อในคุณคาของคน รับผิดชอบตอสังคม 
เดิม เราตองฝกอบรมใหพนักงานคนละไมต่ํากวา 20 ชั่วโมงตอป แตปจจุบัน เพิ่มมากวา 70% ของ
จํานวนพนักงาน โดยเฉพาะอยางย่ิง พนักงานระดับ 4 ขึ้นไปหรือพนักงานระดับปฏิบัติการ เปน 
Individual Development Planning ซึ่งทําใหทั่วถึง ระดับพนักงานของเรามีทั้งหมด 12 ระดับ” 
(ผูประกอบการในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมน้ําตาลแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 14 กันยายน 2552) 
 “บริษัทฯ ปฏิบัติตามหลักเกณฑที่กําหนดไวใน พ.ร.บ. การสงเสริมฯ เปนอยางดี 
เชน การฝกอบรมเพื่อยกระดับฝมือแรงงาน” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมอาหาร
แหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 28 ตุลาคม 2552) 
 
 4.1.2 ทรัพยากร (Resources)  

 จากการสังเกตการณ พบวา กลุมขาราชการและเจาหนาที่ของกรมพัฒนาฝมือแรงงานมี
จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในแตละหนวยงานไมมากนัก โดยเฉลี่ยแลวมีประมาณ 5 – 10 คน ตอ
หนวยงาน ทวา ในแตละหนวยงานยังมีอุปกรณ เครื่องใชสํานักงาน ไดแก คอมพิวเตอร เครื่องโทรสาร 
และอื่นๆ นอยกวาจํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงาน จึงจําเปนตองแบงกันใชเพื่อการปฏิบัติงาน  ใน
ขณะเดียวกัน สําหรับกลุมผูประกอบการหรือเจาหนาที่ของสถานประกอบการ พบวา ในแตละ
สถานประกอบการ มักมีบุคลากรที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบตอการปฏิบัติตามนโยบาย
โดยเฉพาะ และมีอุปกรณ เครื่องใชสํานักงาน ไดแก คอมพิวเตอร เครื่องโทรสาร และอ่ืนๆ คอนขาง
ครบครัน และเอื้อตอการปฏิบัติงานมากกวาในสวนของขาราชการและเจาหนาที่ของกรมพัฒนา
ฝมือแรงงาน 
 โดยจากการสังเกตการณในเบื้องตนเกี่ยวกับทรัพยากรของนโยบายนี้ ยังไมสามารถทํา
ใหทราบถึงทรัพยากรในดานอื่นๆ ซึ่งเปนองคประกอบของการตัดสินใจนโยบายที่มีอิทธิพลตอ
กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติได ผูวิจัยจึงไดทําการขยายผลการศึกษาโดยไดสัมภาษณเชิงลึก
กลุมขาราชการของกรมพัฒนาฝมือแรงงานในประเด็นที่เกี่ยวกับทรัพยากรดานอื่นๆ ที่เชื่อมโยงกัน
และมีอิทธิพลตอกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ ไดแก ในเรื่องงบประมาณ และจากการ
สัมภาษณเชิงลึกพบวา  กรมพัฒนาฝมือแรงงาน  ได รับงบประมาณตามพระราชบัญญัติ
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งบประมาณรายจายประจําป โดยในป พ.ศ. 2551 กรมพัฒนาฝมือแรงงานไดรับงบประมาณ รวม 
1,505,746,800 ลานบาท ในป พ.ศ. 2552 กรมพัฒนาฝมือแรงงานไดรับงบประมาณ รวม 
1,637,102,000 ลานบาทและในปพ.ศ.2553 ไดมีการเสนอของบประมาณจํานวน 1,590,000,000 
ลานบาท เพื่อการปฏิบัติงานตามแผนการดําเนินงานปงบประมาณ 2553 โดยแบงเปน 2 
ยุทธศาสตร คือ ยุทธศาสตรการสรางความเชื่อมั่นและการกระตุนเศรษฐกิจของประเทศ โดยมี
แผนงานฟนฟูและเสริมสรางความเชื่อมั่นดานเศรษฐกิจ และยุทธศาสตรการพัฒนาสังคมและ
คุณภาพชีวิต โดยมีแผนงานพัฒนาและยกระดับมาตรฐานแรงงาน 
 “งบฯ ที่กรมฯยื่นเสนอมักไมคอยมีปญหา เพราะงบประมาณที่ขอไปไมเยอะมาก และ
งบประมาณจะถูกใชโดยเขาถึงประชาชนในพื้นที่ สรางงาน สรางรายได สวนความเพียงพอของ
งบประมาณนั้น จริงๆ แลวเรามีความสามารถมากกวานี้ แตเราก็ตองลดเปาหมายลง เพราะ
งบประมาณเราถูกตัด เราไดงบประมาณนอยลงก็ทํางานไดนอยลง ถาไดงบประมาณมาเยอะ เราก็
ทํางานไดมากขึ้น” ” (อารยา โรจนวิถี, สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 2552) 
 และนอกจากการไดรับสนับสนุนดานงบประมาณแลว กรมพัฒนาฝมือแรงงานยังมีความ
จําเปนจะตองมีทรัพยากรอื่นๆ อีกเพื่อนํามาใชในการปฏิบัติภารกิจตามนโยบายที่ไดรับมอบหมายมา
นี้ อันไดแก การมีบุคลากรที่จะตองมีความรู ความสามารถ ทักษะความเชี่ยวชาญตางๆ  รวมทั้ง การมี
เครื่องมือ อุปกรณตางๆ  ที่จะนํามาใชในการปฏิบัติงาน เปนตน 
 “ ทางกรมฯ ไดมีแผนพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง เรามีกองหลักในการพัฒนา
บุคลากร พัฒนาขาราชการ พัฒนาครูฝก พัฒนาหลักสูตร พัฒนามาตรฐานฝมือ ซึ่งตองทํา
ตอเนื่องกันไปตลอดทั้งป เราจะสรางแรงงานในตลาด แตเราก็จะลืมพัฒนาตัวเองไมได คนของกรม
ตองไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง สวนในเรื่องครุภัณฑตางๆ ก็จะซื้อตามที่ไดมีการระบุไวในการเสนอ
ของบประมาณ แตก็มีการสงขาราชการ เจาหนาที่เขาไปฝกกับสถานประกอบการในดานที่เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีใหมๆ เพราะครุภัณฑบางตัว มีราคาแพง ไมสามารถซื้อได วิธีที่ดีที่สุด คือ การรวมมือกับ
สถานประกอบการ หรือ public privated partnership on workplace learning นี่คือส่ิงที่เราทํา  เชน 
เราสงครูฝก ไปเรียนเทคโนโลยีดานรถยนตกับบริษัทโตโยตา ซึ่งเปนฐานอุตสาหกรรมหลักทางยาน
ยนตของประเทศเราก็ไปเรียนรูกระบวนการในสถานประกอบการเพื่อเรียนรูเอามาถายทอดใหคน ” 
(อารยา โรจนวิถี, สัมภาษณ, 21 สงิหาคม 2552) 
 ในขณะเดียวกัน เมื่อผูวิจัยไดทําการขยายผลโดยการสัมภาษณเชิงลึกผูทรงคุณวุฒิของ
กลุมผูประกอบการสถานประกอบการเอกชน ในปจจัยทรัพยากร (Resource) นี้ พบวา ทรัพยากร
ของนโยบายมีอิทธิพลตอกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติเชนเดียวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติของ
กลุมขาราชการและเจาหนาที่ของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน แตทั้งสองกลุมนี้ มีความแตกตางกันใน
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ประเด็นที่เกี่ยวกับจํานวนและระดับความพรอมในการนําทรัพยากรมาใชเพื่อการปฏิบัติตามนโยบาย  
อาทิ ในประเด็นงบประมาณสําหรับการดําเนินการฝกอบรมพนักงาน/ ลูกจางของสถาน
ประกอบการนั้น  ผูทรงคุณวุฒิระบุอยางสอดคลองกันวา งบประมาณสําหรับการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาฝมือแรงงาน หรือพนักงาน/ ลูกจางของสถานประกอบการนั้น  เปนงบประมาณขององคกร
เอง โดยที่สถานประกอบการไมไดรับการชวยเหลือสนับสนุนงบประมาณใดๆ จากหนวยงาน
ภาครัฐ แตสถานประกอบการก็มิไดมีความจําเปนที่จะตองขอความชวยเหลือสนับสนุน
งบประมาณจากหนวยงานภาครัฐ เพื่อนํามาพัฒนาฝมือแรงงาน หรือพนักงาน/ ลูกจางของสถาน
ประกอบการของตน  เนื่องจากเห็นวาสถานประกอบการมีงบประมาณที่เพียงพอแลว สําหรับการ
ดําเนินการตามนโยบายนี้ 
 “เรามีงบสําหรับจัดฝกอบรมเพียงพอ โดยไมมีการสนับสนุนงบประมาณจาก
ภายนอกใดๆ แลวก็ไมตองการ ไมจําเปนที่จะตองกูยืมเงินจากกองทุนฯ มาใชในการฝกอบรม” 
(ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทอาหารแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2552) 
 “งบประมาณการจัดการฝกอบรมสัมมนา เปนงบประมาณในสวนของบริษัทฯได
จัดสรรขึ้นปตอป ไมไดมาจากการสนับสนุนของรัฐ” (ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภท
ไฟฟาและอิเลกทรอนิกสแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 26 สิงหาคม 2552) 
 “ในแตละปเราก็กําหนดงบประมาณตามความเหมาะสม เนื่องจากเราเปนธุรกิจที่
ไมสามารถกําหนดงบหลักสูตรที่แนนอนได เพราะธุรกิจส่ิงพิมพ ไมมีที่ไหนที่เขาจะเปดอบรม
หลักสูตรเกี่ยวกับทางดานนี้ เพื่อเตรียมเขาทํางานได ปญหาคือ เราตอง train เอง... แตเราไมไดรับ
งบประมาณสนับสนุนจากรัฐ เรามีงบประมาณของเราเอง และไมสนใจกูยืมเงินจากกองทุนฯ” 
(ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทการพิมพและบรรจุภัณฑกระดาษแหงหนึ่ง, สัมภาษณ
, 27 สิงหาคม 2552) 
 “มีการจัดงบประมาณสําหรับการฝกอบรมพนักงานภายในองคกร แตไมไดรับการ
สนับสนุนจากองคการภายนอกแตอยางใด” (ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทไฟฟา
และอิเลกทรอนิกสแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 7 กันยายน 2552) 
 “เราเปนบริษัทฯ ที่มีเครือขายกับบริษัทอื่นๆ ในเครือดวย เร่ืองงบประมาณจึงไมใช
ประเด็น บางหลักสูตรเราก็ไดรับสิทธิในการเขารวมการอบรมฟรี ซึ่งตรงนั้นจะชวยเราใหลด
งบประมาณไดแลว แตเราก็มีการกําหนดงบประมาณเองดวย ไวฝกอบรมทั้งภายนอกและภายใน
องคกร อยางปที่แลวประมาณ 2 ลานบาท แตปนี้ก็ลดลงตามสภาพเศรษฐกิจ งบประมาณการ
ฝกอบรมขึ้นอยูกับความจําเปนในการฝกอบรมของพนักงานแตละคน และการอนุมัติจาก
ผูบังคับบัญชา ไมมีการกําหนดตัวเลขที่แนนอน และไมไดของบประมาณการสนับสนุนจาก
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หนวยงานภายนอก ไมจําเปน” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภทกอสรางและการบริการแหงหนึ่ง, 
สัมภาษณ, 10 กันยายน 2552) 
 “มีงบประมาณประมาณ 10 ลานบาทขึ้นไปตอป เพราะผูบริหารสนับสนุนเรื่องการ
พัฒนาคน เราไมไดรับการสนับสนุนจากรัฐหรือหนวยงานอื่นๆ ภายนอกเลย และก็ไมสนใจที่
จะตองกูยืมเงินกองทุนฯ ดวย” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมน้ําตาลแหงหนึ่ง, 
สัมภาษณ, 14 กันยายน 2552) 
 “บริษัทฯ มีงบประมาณสําหรับสนับสนุนการดําเนินการฝกอบรมพนักงาน/ ลูกจาง
เพียงพอตอการดําเนินกิจกรรมตางๆ เกี่ยวกับการฝกอบรมอยูแลว ไมไดขอรับการสนับสนุนงบจาก
รัฐ ในปจจุบันการกูยืมเงินจากกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ยังไมจําเปน เพราะบริษัทฯ มี
งบประมาณเพียงพอตอการดําเนินการฝกอบรมใหกับพนักงาน” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภท
อุตสาหกรรมอาหารแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 28 ตุลาคม 2552) 
 สวนในประเด็นทรัพยากรอื่นๆ ไดแก การมีบุคลากร การมีเครื่องมือ วัสดุอุปกรณตางๆ 
ที่เพียงพอและเหมาะสมกับการดําเนินการฝกอบรมพนักงาน/ ลูกจาง ของสถานประกอบการนั้น 
ผูทรงคุณวุฒิตางระบุอยางสอดคลองกันถึงการมีทรัพยากรอื่นๆ ทั้งในดานของบุคลากร เครื่องมือ 
วัสดุอุปกรณที่เอื้อตอการดําเนินการฝกอบรมพนักงาน/ ลูกจาง ของสถานประกอบการ ซึ่ง
ทรัพยากรเหลานี้สถานประกอบการลวนแตจัดหามาเอง ทั้งบุคลากรที่ดําเนินการฝกอบรม
พนักงาน/ ลูกจาง ก็มักจะเปนบุคลากรภายในสถานประกอบการ รวมทั้งเครื่องมือ วัสดุอุปกรณที่
สวนใหญเปนเครื่องมือ วัสดุอุปกรณที่ใชในการผลิต หรือเปนผลผลิตของสถานประกอบการเองอยู
แลว โดยที่สถานประกอบการไมไดรับการชวยเหลือสนับสนุนใดๆ จากหนวยงานภาครัฐเกี่ยวกับ
ทรัพยากรเหลานี้ ทั้งนี้ ผูประกอบการเองก็มีความเขาใจและตระหนักวาหนวยงานภาครัฐหรือ
หนวยงานอื่นๆ ภายนอกอาจไมสามารถชวยเหลือสนับสนุนในดานทรัพยากรเหลานี้ เพื่อที่จะ
นํามาใชดําเนินการฝกอบรมพนักงาน/ ลูกจางได อันเนื่องจากความแตกตางกันทางเทคโนโลยีเปน
ประเด็นสําคัญ 
 “เรามีเคร่ืองมือที่ใชในการผลิตพอสมควร มีอุปกรณตางๆ ของกิจกรรมเองแลวแต
วากิจกรรมอะไร ก็นํามาใชในการฝกอบรมไปดวย” (ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภท
อาหารแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2552) 
 “ในการกําหนดหลักสูตรการฝกอบรม จะสอดคลองกับประเภทธุรกิจของบริษัทฯ 
ซึ่งบริษัทฯ ประกอบธุรกิจการผลิต ขายอุปกรณและสินคาเครื่องใชไฟฟา ดังนั้น อุปกรณที่ใชใน
การฝกอบรมก็คือ สินคาซึ่งเพียงพอกับการจัดหลักสูตร และมีวิทยากรจากโรงงานมาบรรยาย” 
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(ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทไฟฟาและอิเลกทรอนิกสแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 26 
สิงหาคม 2552) 
 “ปญหาคือ เราตอง train เอง การฝกอบรมภายนอกสวนใหญ เครื่องจักรมักเปนรุน
เกา แตเรามีเทคโนฯ ใหมกวา Skill มันไมทันกัน แตเรามีเครื่องมือ อุปกรณพรอม อยางหองอบรม
สัมมนาก็จุไดคร้ังละประมาณ 60 คน โดยมีหัวหนางานสอนให” (ผูประกอบการในธุรกิจ
อุตสาหกรรมประเภทการพิมพและบรรจุภัณฑกระดาษแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 
 “มีอุปกรณเครื่องมือในการฝกอบรมพอสมควร เชน โปรเจ็คเตอร หองประชุม 
หองปฏิบัติการ และเครื่องตัวอยางในการทดสอบ” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรม
ไฟฟาและอิเลกทรอนิกสแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 7 กันยายน 2552) 
 “เรามีบุคลากรที่สามารถมาเปนวิทยากรภายในได และสามารถหาผูเชี่ยวชาญจาก
ภายนอกมาเปนวิทยากรในการฝกอบรมได มีอุปกรณที่ใชในการฝกอบรมมีจํานวนเพียงพอตอ
จํานวนคนที่เขารับการฝกอบรมในแตละครั้ง ซึ่งเรามีของเราอง ไมไดมาจากการสนบัสนุนของรัฐ” 
(ผูประกอบการในธุรกิจประเภทกอสรางและการบริการแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 10 กันยายน 2552) 
 “มีอุปกรณ เครื่องมือครบครัน ที่จะนํามาใชในการฝกอบรม เราไดรับการสนับสนุน
ดานนี้จากผูบริหารมาก แตไมไดรับการสนับสนุนจากรัฐหรือหนวยงานภายนอกในดานพวก
เครื่องมือ อุปกรณตางๆ เหลานี้ เราจัดหาของเราเอง โดยเรามีบุคลากรที่จะมาฝกใหกับพนักงาน 
อยางการฝกอบรมในหลักสูตรพวก On the Job Training เชน การผลิตน้ําตาลจากออย ก็จะมีผู
ฝก หรือผู เชี่ยวชาญ เชน พนักงานในระดับหัวหนางาน  มาทําการฝกใหกับพนักงาน” 
(ผูประกอบการในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมน้ําตาลแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 14 กันยายน 2552) 
 “บริษัทฯ มีเคร่ืองมือ วัสดุอุปกรณตางๆ เพียงพอ ในการดําเนินการฝกอบรม” 
(ผูประกอบการในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมอาหารแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 28 ตุลาคม 2552) 
 กลาวโดยสรุป จากการที่ผูวิจัยไดนําผลการสัมภาษณเชิงลึกผูทรงคุณวุฒิของกรม
พัฒนาฝมือแรงงาน และกลุมผูประกอบการมาประมวลความคิดเห็นที่มีตอปจจัยนโยบายนั้น ทํา
ใหพบวา ปจจัยนโยบายที่ประกอบดวย 2 ดานคือ ดานมาตรฐาน (Standards) และดานทรัพยากร 
(Resource) ของนโยบายนั้น  มีผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติของกลุมขาราชการและเจาหนาที่
ของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน  กลาวคือ ในดานมาตรฐานของนโยบายเกี่ยวกับที่มา วัตถุประสงค 
และเปาหมายของนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานมีความชัดเจนมาก ทําใหเอ้ือตอการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติเปนอยางยิ่ง  โดยที่มาของนโยบายแสดงใหเห็นถึงความพยายามของรัฐบาลที่ตองการให
มีการพัฒนาฝมือแรงงาน อันเนื่องมาจากการที่ประเทศไทยกาวเขาสูยุคที่มีการแขงขันทาง
เศรษฐกิจสูง มีการเปดตลาดเสรทีางการคา แตในสวนของภาครัฐเอง มีขอจํากัดตางๆ ที่อาจจะไม
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สามารถพัฒนาฝมือแรงงานใหมีประสิทธิภาพได เชน ขอจํากัดในเรื่องของการเขาถึงเทคโนโลยี 
ขอจํากัดในดานงบประมาณ และขอจํากัดในเรื่องความรู ทักษะ หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน
ตางๆ  ดวยเหตุนี้ รัฐบาลจึงไดกําหนดนโยบายที่มีวัตถุประสงคในการสงเสริมใหสถานประกอบการ
เขามามีสวนรวมในการฝกอบรมฝมือแรงงาน/ ลูกจางมากขึ้น  ภายใตหลักการที่วา “การเรียนรูใน
สถานประกอบการ เปนการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด” โดยไดมีการใชมาตรการจูงใจดาน
ภาษีอากรและสิทธิประโยชนดานตางๆ เพื่อจะนําไปสูเปาหมายนั่นคือ การมีแรงงานที่มีคุณภาพ
ทั้งในดานความรู ทักษะ และความเชี่ยวชาญ เพื่อความไดเปรียบในการแขงขันทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ  ซึ่งกรมพัฒนาฝมือแรงงานในฐานะหนวยงานที่ไดรับมอบหมายภารกิจในการนํานโยบาย
มาปฏิบัติ จะนํานโยบายดังกลาวมาผานกระบวนการตามระเบียบวิธีปฏิบัติ ที่มีความชัดเจนอยาง
เปนขั้นตอน จนไดออกมาเปนแผนปฏิบัติงานที่มีรายละเอียดเหมาะสมกับการพัฒนาแรงงานในแต
ละพื้นที่ของประเทศ  และจะมีการเรียกประชุมตัวแทนของขาราชการและเจาหนาที่ของกรมพัฒนา
ฝมือแรงงานในแตละพื้นที่ หรือที่เรียกวา “5 เสือ” เพื่อใหเขามารับทราบคําชี้แจง สรางความเขาใจ
ในเนื้อหาของนโยบาย กําหนดแบบแผนแนวทางปฏิบัติ และมอบหมายอํานาจในการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติ โดยตัวแทนเหลานี้จะตองนําความรูที่ได รับไปถายทอด และคอยกํากับดูแลการ
ปฏิบัติงานของขาราชการและเจาหนาที่ของกรมพัฒนาฝมือแรงงานในแตละพื้นที่อีกทอดหนึ่ง 
เพื่อใหเปนไปในทิศทางเดียวกันอยางถูกตองและเหมาะสม ทั้งนี้กรมพัฒนาฝมือแรงงานจะเขาไป
มีสวนรวมกับสถานประกอบการในการนํานโยบายไปปฏิบัติ  ในลักษณะของการเขาไปใหความ
ชวยเหลือ สงเสริม สนับสนุน ควบคุม กํากับดูแลและตรวจสอบใหสถานประกอบการตองจัด
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะฝมือแรงงานใหแกลูกจางของตน ในรูปแบบของการฝกอบรมประเภท
ตางๆ ไดแก การฝกอบรมประเภทเตรียมเขาทํางาน การฝกอบรมประเภทยกระดับฝมือแรงงาน 
และการฝกอบรมประเภทเปลี่ยนสาขาอาชีพ พรอมทั้งการตระหนักถึงมาตรฐานฝมือแรงงาน  
ภายใตแนวทางและหลักเกณฑปฏิบัติที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการสงเสริมการพัฒนาฝมือ
แรงงาน พ.ศ. 2545 ซึ่งถือเปนเครื่องมือของนโยบายที่จะควบคุมการนํานโยบายไปปฎิบัติ  
เชนเดียวกับการที่ปจจัยนโยบาย มีผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติของกลุมผูประกอบการและ
เจาหนาที่ของสถานประกอบการ ท่ีแสดงความคิดเห็นอยางสอดคลองกันวา ที่มา วัตถุประสงค 
และเปาหมายของนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานมีความชัดเจน และสอดคลองกับสภาพความ
เปนจริงของประเทศ ที่แรงงานไทยยังตองมีการพัฒนาความรู ความสามารถและทักษะตางๆ ใน
การปฏิบัติงานใหมากขึ้นแตสถานประกอบการยังมีการดําเนินการพัฒนาศักยภาพแรงงานไม
เพียงพอ ดังนั้น  การกําหนดนโยบายดังกลาว จะทําใหผูประกอบการไดตระหนักถึงความจําเปน
ของรัฐบาลที่จะตองกําหนดนโยบายเพื่อสงเสริมการพัฒนาความรู และทักษะของแรงงาน เพื่อนํา
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ศักยภาพของแรงงานไปสรางความทัดเทียมทางดานความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจใน
ระดับโลก ดวยการขอความรวมมือจากสถานประกอบการในฐานะภาคเอกชนใหเขามามีสวนรวม
ในการพัฒนาศักยภาพแรงงานใหมากขึ้น โดยการฝกอบรมฝมือแรงงานของพนักงาน/ ลูกจางของ
สถานประกอบการ สวนในดานทรัพยากรนั้น  กรมพัฒนาฝมือแรงงานยังมีขอจํากัดทั้งในเรื่องของ
การไดรับงบประมาณที่นอยลง  บุคลากรที่ยังขาดความรู และทักษะจนตองมีการวางแผนการ
พัฒนาบุคลากรเพิ่มเติมอยางตอเนื่อง รวมทั้ง ความไมเพียงพอและความไมเหมาะสมของครุภัณฑ
ตางๆ  
 ดวยเหตุนี้ กรมพัฒนาฝมือแรงงานจึงตองแกไขปญหา ดวยการมุงแสวงหาความ
รวมมือจากสถานประกอบการมากขึ้น เพื่อบรรเทาปญหาที่เกิดจากขอจํากัดตางๆ เหลานี้ใหลดลง 
และเพื่อใหการนํานโยบายไปปฏิบัติสามารถบรรลุผลสัมฤทธิ์ไดอยางแทจริง อยางไรก็ตาม 
เนื่องจากรัฐมีความตระหนักถึงขอจํากัดในเรื่องตางๆ ที่อาจจะสงผลใหนโยบายประสบความ
ลมเหลวในการนํานโยบายไปปฏิบัติได เชน การมีทรัพยากรที่จํากัด ไมเหมาะสมและไมเพียงพอ
ตอการดําเนินการตามนโยบาย ดวยเหตุนี้ จึงไดมีความพยายามที่จะผลักดันใหสถานประกอบการ
ซึ่งมีความพรอมทั้งในเรื่องปริมาณและคุณภาพและความเพียงพอในดานทรัพยากรตางๆ เหลานี้
มากกวาภาครัฐ ใหเปนผูเขามามีสวนรวมกับภาครัฐในการดําเนินการปฏิบัติตามนโยบายนี้ เพื่อให
การนํานโยบายไปปฏิบัติเกิดผลสัมฤทธิ์อยางแทจริง ซึ่งทางดานผูประกอบการเองก็ไดเล็งเห็นถึง
ขอจํากัดของรัฐในประเด็นดังกลาวเชนเดียวกัน พรอมทั้งตระหนักถึงสภาพความเปนจริงที่สถาน
ประกอบการไมไดรับการชวยเหลือสนับสนุนทางดานทรัพยากรใดๆ จากหนวยงานภาครัฐ แตใน
ขณะเดียวกันก็ไดมีความตระหนักถึงความจําเปนและความสําคัญที่จะตองมีการพัฒนาศักยภาพ
แรงงาน  เพื่อความมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของแรงงาน พนักงาน/ 
ลูกจาง ซึ่งจะสงผลตอความอยูรอดและการเติบโตขององคกรอยูแลว ดวยเหตุนี้ จึงทําใหสถาน
ประกอบการ ตองมีการระดมทรัพยากรตางๆ ขององคกร เพื่อนํามาใชในการพัฒนาแรงงาน 
พนักงาน/ ลูกจางดวยตนเองมากกวาที่จะเห็นวาควรตองรองขอความชวยเหลือและการสนับสนุน
ในเรื่องของทรัพยากรตางๆ จากหนวยงานภาครัฐในขณะนี้  และการดําเนินการดังกลาว ยังมี
ความสอดคลองกับการนํานโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานไปปฏิบัติอีกดวย  
 อยางไรก็ตาม นอกจากการที่ผูวิจัยไดขยายผลการสังเกตการณดวยการสัมภาษณเชิงลึก
ผูทรงคุณวุฒิของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน และผูทรงคุณวุฒิของกลุมผูประกอบการแลว ผูวิจัยยังได
นํามาผลจากการสังเกตการณมาขยายผลโดยการทําเปนแบบสอบถามเพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของปจจัย
นโยบายซึ่งประกอบดวยดานมาตรฐานและดานทรัพยากรที่มีผลตอกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ
ของสถานประกอบการ และจากการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของประชากรกลุมตัวอยางเกี่ยวกับตัว
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แปรปจจัยนโยบายโดยการหาคาการวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางและการกระจายของขอมูล จําแนก
ตามรายตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ปจจัยนโยบาย มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเทากับ 3.20 ดัง
ปรากฎผลในตารางที่ ผ.2 และตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถามที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรตางๆ จําแนกเปนราย
ขอในประเด็นปจจัยนโยบาย 

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
เห็นดวยมากทีสุ่ด เห็นดวยมาก เห็นดวย 

ปานกลาง 
เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยทีสุ่ด 

ประเด็นคําถาม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
X 

 
S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1) ทานทราบที่มาและวัตถุประสงคของนโยบายพัฒนาฝมือ
แรงงาน ที่มี พรบ.สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ.
2545 มาบังคับใช  เกี่ยวกับการฝกอบรมฝมือพนักงาน/ 
ลูกจางของสถานประกอบการของตน อยางชัดเจน 
 

42 10.50 169 42.25 139 34.75 39 9.75 11 2.75 3.48 0.91 มาก 

2) สถานประกอบการของทาน ไมไดฝกอบรมพนักงาน/ 
ลูกจางตามหลักเกณฑของนโยบายพัฒนาฝมือแรงงาน ที่มี 
พรบ.สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ.2545 มาบังคับ
ใช   
 

24 6.00 43 10.75 77 19.25 77 19.25 179 44.75 3.86 1.26 มาก 

3) สถานประกอบการของทาน ไมไดรับ การสนับสนุนดาน
งบประมาณหรือการใหทุน จากหนวยงานของรัฐหรือจาก
กรมพัฒนาฝมือแรงงาน เพื่อการฝกอบรมพนักงาน/ ลูกจาง 

141 35.25 75 18.75 75 18.75 59 14.75 50 12.50 2.51 1.42 นอย 
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จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
เห็นดวยมากทีสุ่ด เห็นดวยมาก เห็นดวย 

ปานกลาง 
เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยทีสุ่ด 

ประเด็นคําถาม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
X 

 
S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

4) สถานประกอบการของทานมีการกําหนดงบประมาณที่ 
เพียงพอ ตอการดําเนินการจัดฝกอบรมพนักงาน/ ลูกจาง
เพื่อปฏิบัติตามนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงาน ซึ่งมีพรบ.
สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 มาบังคับใช 

88 22.00 148 37.00 111 27.75 32 8.00 21 5.25 3.63 1.07 มาก 

5) สถานประกอบการของทานมี/ ไดรับงบประมาณเพิ่มขึ้น
จากปที่ผานมา เพื่อใชในการฝกอบรมพนักงาน/ ลูกจาง 
ตามนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงาน ซึ่งมีพรบ.สงเสริมการ
พัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 มาบังคับใช 

43 10.75 89 22.25 147 36.75 62 15.50 59 14.75 2.99 1.18 ปานกลาง 

6) สถานประกอบการของทาน ไมไดรับ การสนับสนุน
จํานวนเครื่องมือ อุปกรณที่ใชเพื่อการฝกอบรมพนักงาน/ 
ลูกจาง จากหนวยงานของรัฐหรือจากกรมพัฒนาฝมือ
แรงงาน 

138 34.50 94 23.50 67 16.75 63 15.75 38 9.50 2.42 1.35 นอย 

7) สถานประกอบการของทานมีจํานวนเครื่องมือ อุปกรณที่
ใชเพื่อการฝกอบรมพนักงาน/ ลูกจาง ไมเหมาะสม 
 

34 8.50 48 12.00 103 25.75 101 25.25 114 28.50 3.53 1.25 มาก 

ภาพรวม 3.20 0.65 ปานกลาง 

ที่มา: จากการสํารวจประชากรกลุมตัวอยางในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
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 จากนั้นเมื่อนํามาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) เพื่อ
หาความสัมพันธระหวางปจจัยนโยบาย ซึ่งประกอบดวย ดานมาตรฐาน และดานทรัพยากรที่มีผล
ตอทัศนคติ จิตใจของผูปฏิบัติแลวจึงสงผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติในภายหลัง โดยกําหนด
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และเพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยนโยบายซึ่งประกอบดวย 
ดานมาตรฐาน และดานทรัพยากรที่มีผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 เชนกัน โดยเมื่อผูวิจัยไดทําการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยนโยบาย ซึ่งประกอบดวย ดาน
มาตรฐาน และดานทรัพยากรที่มีผลตอทัศนคติ จิตใจของผูปฏิบัติ แลวจึงจะสงผลตอการนํา
นโยบายไปปฏิบัติในภายหลัง โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 นั้น พบวาระดับการมี
ทัศนคติ ความคิดอานและจิตใจของผูปฏิบัติ กับปจจัยนโยบาย ดานมาตรฐาน มีความสัมพันธ
ทางบวกตอกันในระดับปานกลาง (r = 0.346) และระดับการมีทัศนคติ ความคิดอาน และจิตใจ
ของผูปฏิบัติกับปจจัยนโยบาย ดานทรัพยากร มีความสัมพันธทางบวกตอกันบาง(r = 0.164) ดัง
ปรากฎผลในตารางที่ ผ.3 โดยสามารถอภิปรายผลไดวา หากที่มา วัตถุประสงคและเปาหมายของ
นโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานมีความชัดเจน ยอมสงผลใหผูมีหนาที่รับผิดชอบการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติของสถานประกอบการเกิดการรับรู เขาใจ ในวัตถุประสงคและเปาหมายของนโยบาย 
และมีแนวโนมที่จะยอมรับและตั้งใจที่จะตอบสนองการนํานโยบายไปปฏิบัติไดมาก  ใน
ขณะเดียวกัน หากสถานประกอบการมีหรือไดรับการสนับสนุนชวยเหลือจากภาครัฐใหมีทรัพยากร
ตางๆ ไดแก เงินงบประมาณ บุคลากร เครื่องมือและอุปกรณตางๆ ที่เอ้ือตอการนํานโยบายไป
ปฏิบัติแลว ยอมสงผลใหผูมีหนาที่รับผิดชอบการนํานโยบายไปปฏิบัติของสถานประกอบการ มี
แนวโนมที่จะยอมรับและตอบสนองตอการนํานโยบายไปปฏิบัติไดเชนเดียวกัน  
 สวนการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) เพื่อหา
ความสัมพันธระหวางปจจัยนโยบายซึ่งประกอบดวย ดานมาตรฐาน และดานทรัพยากรที่มีผลตอ
การนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 นั้น พบวา ระดับการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติ กับปจจัยนโยบาย  ดานมาตรฐานมีความสัมพันธทางบวกตอกันในระดับปานกลาง (r = 0.431) 
และระดับการนํานโยบายไปปฏิบัติ กับปจจัยนโยบาย  ดานทรัพยากร มีความสัมพันธทางบวกตอกันใน
ระดับปานกลาง (r = 0.427)  ดังปรากฎผลในตารางที่ ผ.3 โดยสามารถอภิปรายผลไดวา มาตรฐาน
ของนโยบาย ซึ่งระบุรายละเอียดวาองคการจะตองมีการนําไปปฏิบัติอยางไร เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ของนโยบายนั้น โดยทั่วไปมาตรฐานของนโยบายมักจะถูกบรรจุไวในรูปแบบของกฎหมายและ
ระเบียบของแผนงาน ซึ่งเชื่อมโยงกับการกําหนดการวัดผลปฏิบัติงาน แตอยางไรกต็าม มาตรฐานของ
นโยบายมักมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเพื่อใหเหมาะสมกับสภาวการณตางๆ  ของประเทศ ตาม
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กรอบแนวคิดของทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติของแวน มีเตอร และแวน ฮอรน(1975 อางถึงใน 
สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2546: 450 - 452)โดยสําหรับนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานนี้ มาตรฐานของ
นโยบายไดถูกบรรจุไวในกฎหมายสําคัญที่เกี่ยวของหลายฉบับ แตกฎหมายที่เกี่ยวของซึ่งถูกบังคบัใช
อยางเดนชัดที่สุด คือ  พ.ร.บ.สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545  ซึง่มหีลกัเกณฑบางประการ
ที่มีการแกไขเปลี่ยนแปลงเรื่อยมา รวมทั้ง มีลักษณะของการใชดุลพินิจของขาราชการและเจาหนาที่
ของกรมพัฒนาฝมือแรงงานเขามาเกี่ยวของในการพิจารณาตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม
หลักเกณฑดังกลาว โดยมีแนวโนมที่อาจเปนอุปสรรคตอองคการในการนํานโยบายไปปฏบิัติ  เพราะ
ลักษณะหรือสภาพขององคการของผูปฏิบัติไมเอื้อตอการดําเนินการใหสอดคลองหรือทันการณกับ
การเปลี่ยนแปลงดังกลาวนั้น อาทิ  เงื่อนไขของการฝกพัฒนาฝมือแรงงาน ประเภทการฝกยกระดับ
ฝมือแรงงาน และการฝกเปลี่ยนสาขาอาชีพกําหนดใหสถานประกอบการตองยื่นคําขอรับความ
เห็นชอบหลักสูตร รายละเอียดที่เกี่ยวของ และรายการคาใชจายที่ใชในการฝกอบรมลูกจางซึ่งตามที่
กรมพัฒนาฝมือแรงงานกําหนดไว เอกสารดังกลาวนี้ เปนเอกสารที่ตองมีการลงรายละเอียด และมี
จํานวนเอกสารที่เกี่ยวของคอนขางมากที่ตองยื่นเสนอตอนายทะเบียนเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ 
ภายในหกสิบวันนับแตวันเสร็จส้ินการฝกในแตละหลักสูตร แตตองไมเกินวันที่ 15 มกราคม ของป
ถัดไป  ซึ่งแตกตางจากเดิมที่กําหนดหลักเกณฑใหสถานประกอบการตองสงเอกสารดังกลาวทั้งหมด
ใหเสร็จสิ้นภายในเดือนธันวาคมของทุกป โดยที่ไมไดกําหนดระยะเวลาการสงนับจากวันที่เสร็จสิ้น
การฝกในแตละหลักสูตร หรือการกําหนดใหระยะเวลาในการฝกอบรมกรณีการฝกยกระดับฝมือ
แรงงานตองไมนอยกวาหกชั่วโมง และในกรณีการฝกเปลี่ยนสาขาอาชีพตองไมนอยกวาสิบแปด
ชั่วโมง หรือการกําหนดจํานวนผูรับการฝกอบรมในกรณีการฝกอบรมโดยการจัดกิจกรรมกลุม ซึ่ง
กําหนดใหสถานประกอบการตองจัดกลุมลูกจางที่เขารับการฝกอบรมกลุมละไมเกินหาสิบคนตอ
วิทยากรหนึ่งคน รวมทั้งการกําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับหลักฐานคาใชจายที่สถานประกอบการตอง
นํามาแสดงประกอบการขอรับรองหลักสูตร ซึ่งกําหนดใหตองเปนใบเสร็จหรือใบกํากับภาษีที่ถูกตอง 
สมบูรณและครบถวนตามลักษณะมาตรฐานของกรมสรรพากร  เปนตน  
 และเมื่อผูวิจัยไดทําการวิเคราะหหาปจจัยเสี่ยงตอการเกิดโอกาสการนํานโยบายไป
ปฏิบัติของสถานประกอบการโดยหาความสัมพันธระหวางปจจัยนโยบายซึ่งประกอบดวยดาน
มาตรฐานและดานทรัพยากร กับการปฏิบัติ โดยใชการวิเคราะหความถดถอยโลจิสติค(Logistic 
regression analysis) ประเภทไบนารีลอจิสติค (binary logistic) เพื่อตรวจสอบปจจัยที่คาดวาจะ
มีผลตอการปฏิบัติตามนโยบาย พบวา ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางมาตรฐานของ
นโยบายกับการนํานโยบายไปปฏิบัติกอนควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอื่นๆนั้น มาตรฐาน
ของนโยบายที่มีความชัดเจนและสอดคลองกับสภาพความเปนจริงมากกวา มีโอกาสที่สถาน
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ประกอบการจะนํานโยบายไปปฏิบัติเปน 4.543 เทาของมาตรฐานของนโยบายที่มีความชัดเจน
และสอดคลองกับสภาพความเปนจริงนอยกวา (คา Odd ratio เทากับ 4.543) ซึ่งความสัมพันธ
ดังกลาวมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อภายหลังควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัว
อ่ืนๆ แลว พบวามาตรฐานของนโยบายที่มีความชัดเจนและสอดคลองกับสภาพความเปนจริง
มากกวา มีโอกาสที่สถานประกอบการจะนํานโยบายไปปฏิบัติเปน 2.555 เทาของมาตรฐานของ
นโยบายที่มีความชัดเจนและสอดคลองกับสภาพความเปนจริงนอยกวา(คาOdd ratio เทากับ 
2.555) ซึ่งความสัมพันธดังกลาวมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังปรากฎผลในตารางที่ ผ.5
แสดงใหเห็นวาตัวแปรนโยบาย ดานมาตรฐานเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
ทั้งนี้ อาจเปนเพราะมาตรฐานของนโยบายเปนสิ่งที่บอกถึงที่มา วัตถุประสงค และเปาหมายของ
นโยบาย ทําใหผูปฏิบัติไดทราบวาจะตองนําไปปฏิบัติอยางไร และจะมีการวัดผลการปฏิบัติงาน
อยางไร ดังนั้น หากมาตรฐานของนโยบายไมชัดเจน และไมสอดคลองกับสภาพความเปนจริง อาจทํา
ใหผูปฏิบัตินั่นคือ ทั้งกรมพัฒนาฝมือแรงงานและสถานประกอบการในฐานะผูปฏิบัติมีการรับรูที่ไมถูก
ทิศทาง และอาจเกิดความไมเขาใจในสิ่งที่ถูกคาดหวังจากรัฐบาลผูกาํหนดนโยบายใหกระทํารวมกัน 
นั่นคือ การตระหนักถึงความพยายามของรัฐบาลที่ตองการใหมีการพัฒนาฝมือแรงงานใหมีความรู 
ความสามารถและทักษะตางๆ ในการปฏิบัติงานใหมากขึ้น อันเนื่องมาจากการที่ประเทศไทยกาวเขาสู
ยุคที่มีการแขงขันทางเศรษฐกิจสูง และจากผลกระทบของการเปดตลาดเสรีทางการคา ซึ่งรายละเอียด
ของมาตรฐานอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ดวยเหตนุี้ หากมีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของ
มาตรฐานของนโยบายใหชัดเจนและสอดคลองกับสภาพความเปนจริงมากขึ้น ก็ยอมสงผลตอโอกาส
ในการนํานโยบายไปปฏิบัติของผูปฏิบัติมากยิ่งขึ้นดวย หรือกลาวอีกนัยหนึ่งไดวามาตรฐานของ
นโยบายเปนปจจัยสําคัญที่จะตัดสินวานโยบายมีสมรรถนะมากนอยเพียงใดนั่นเอง อยางไรก็ตาม จะ
เห็นไดวากอนควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอื่นๆ คา Odd ratio ของตัวแปรนโยบาย ดาน
มาตรฐาน จะมากกวาภายหลังควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอื่นๆ แลว ทั้งนี้ อาจเปนเพราะ
เมื่อมีตัวแปรอิสระอ่ืนๆ เขามา ตัวแปรอิสระอื่นๆ นั้น ยอมสามารถมีอิทธิพลตอการปฏิบัติดวย
เชนกัน ทําใหอิทธิพลของตัวแปรนโยบายดานมาตรฐานลดลง เชน แมวามาตรฐานของนโยบายจะ
มีความชัดเจน และสอดคลองกับสภาพความเปนจริง แตหากผูปฏิบัติมีทัศนคติที่ไมยอมรับใน
เกณฑการวัดผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของนโยบาย ก็อาจทําใหอิทธิพลของมาตรฐานของ
นโยบายที่สงผลตอการเกิดโอกาสในการนํานโยบายไปปฏิบัติของผูปฏิบัติลดลงได เปนตน 
 สวนผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทรัพยากรของนโยบายกับการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ โดยทรัพยากรของนโยบาย หมายถึง การไดรับความชวยเหลือ สนับสนุนในดานเงิน
งบประมาณ บุคลากร และเครื่องมืออุปกรณตางๆ อยางเพียงพอนั้น กอนควบคุมอิทธิพลของตัว
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แปรอิสระตัวอ่ืนๆ พบวา การไดรับความชวยเหลือ และสนับสนุนใหมีทรัพยากรที่เพียงพอมากกวา
มีโอกาสที่สถานประกอบการจะนํานโยบายไปปฏิบัติเปน 8.273 เทาของการไดรับความชวยเหลือ 
และสนับสนุนใหมีทรัพยากรที่เพียงพอนอยกวา (คา Odd ratio เทากับ 8.273) ซึ่งความสมัพันธ
ดังกลาวมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อภายหลังควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัว
อ่ืนๆ แลว พบวาการไดรับความชวยเหลือ และสนับสนุนใหมีทรัพยากรที่เพียงพอมากกวา มีโอกาส
ที่สถานประกอบการจะนํานโยบายไปปฏิบัติเปน 4.138 เทาของการไดรับความชวยเหลือ และ
สนับสนุนใหมีทรัพยากรที่เพียงพอนอยกวา (คา Odd ratio เทากับ 4.138) ซึ่งความสัมพันธ
ดังกลาวมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังปรากฎผลในตารางที่ ผ.5 แสดงใหเห็นวาตัวแปร
นโยบาย ดานทรัพยากรเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ ทั้งนี้ อาจเปนเพราะใน
การปฏิบัติงานของผูปฏิบัติ จําปนจะตองไดรับการชวยเหลือและสนับสนุนในดานเงินงบประมาณ 
บุคลากร และเครื่องมืออุปกรณตางๆ อยางเพียงพอ เพื่อชวยใหการนํานโยบายไปปฏิบัติเกิด
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  อยางไรก็ตาม จะเห็นไดวากอนควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัว
อ่ืนๆ คา Odd ratio ของตัวแปรนโยบาย ดานทรัพยากรจะมากกวาภายหลังควบคุมอิทธิพลของตัว
แปรอิสระตัวอื่นๆ แลว ทั้งนี้ อาจเปนเพราะเมื่อมีตัวแปรอิสระอ่ืนๆ เขามา ตัวแปรอิสระอ่ืนๆ นั้น 
ยอมสามารถมีอิทธิพลตอการปฏิบัติดวยเชนกัน ทําใหอิทธิพลของตัวแปรนโยบายดานทรัพยากร
ลดลง เชน แมวาผูปฏิบัติจะไดรับการชวยเหลือ และสนับสนุนในดานทรัพยากรอยางเพียงพอ แต
หากการบังคับใชกฎหมาย ไมจริงจัง ไมไดทําใหผูปฏิบัติถูกโนมนาวใหเขามามีสวนรวมในการนํา
นโยบายไปปฏิบัติแลว ก็อาจทําใหอิทธิพลของตัวแปรนโยบาย ดานทรัพยากรที่สงผลตอการเกิด
โอกาสในการนํานโยบายไปปฏิบัติของผูปฏิบัติลดลงได เปนตน 
 

4.2 ผลการศึกษาวิจัยปจจัยการติดตอ 

 จากการที่ผูวิจัยไดเขาไปสังเกตการณการติดตอระหวางขาราชการและเจาหนาที่ของกรม
พัฒนาฝมือแรงงานและผูประกอบการและเจาหนาที่ของสถานประกอบการ พบวา ในวันหนึ่งๆ จะมี
ผูประกอบการ/ เจาหนาที่ รวมทั้ง พนักงานสงเอกสารของสถานประกอบการมาติดตอกับกรมพัฒนา
ฝมือแรงงานอยูตลอดเวลา  โดยชวงเวลาที่มีการติดตอมากที่สุดจะอยูในชวงเวลาประมาณ 10.30 – 
14.30 น. สวนมากมักจะเปนการติดตอเพื่อยื่นรายงานเพื่อขอคํารับรองรายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร
และคาใชจายในการฝกอบรมใหกับหนวยงานกองสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน โดยเฉลี่ยวันละ
ประมาณ 15 – 20 ราย ยกเวนในชวงสิ้นป คือ ประมาณเดือนธันวาคม จะมีผูเขามาติดตอเพื่อย่ืน
เอกสารดังกลาว จํานวนมากกวาชวงเวลาปกติอ่ืนๆ ของป เฉลี่ยวันละประมาณ 30 - 50 ราย ทําใหตอง
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รอยื่นเอกสารเปนเวลานาน แตโดยปกติแลว ระยะเวลาที่ขาราชการและเจาหนาที่ของกรมพัฒนาฝมือ
แรงงาน ใชเพื่อดําเนินการงานเอกสารใหแกผูประกอบการและเจาหนาที่ของสถานประกอบการที่เขา
มาติดตอ ประมาณ 5 – 15 นาที  ตอราย ข้ึนอยูกับความถูกตองและสมบูรณของเอกสารที่
ผูประกอบการหรือเจาหนาที่ของสถานประกอบการนํามาสง และอาจจะมีการพูดคุยกับขาราชการ
และเจาหนาที่ เพื่อสอบถามถึงวิธีปฏิบัติตามหลักเกณฑที่กําหนดไวใน พ.ร.บ. สงเสริมการพัฒนา
ฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 อีกดวย ทั้งนี้ บุคคลที่มาติดตอกับกรมพัฒนาฝมือแรงงานสวนใหญ มกัจะ
เปนพนักงานในระดับเจาหนาที่ของสถานประกอบการซึ่งไดรับมอบอํานาจในการกระทําใดๆ แทนจาก
ผูประกอบการ ซึ่งเปนเจาของกิจการ โดยในการติดตอเพื่อสงรายงานการปฏิบัติตามนโยบายนั้น 
ขาราชการหรือเจาหนาที่ของกรมพัฒนาฝมือแรงงานจะออกหลักฐานการรับเอกสารรายงานตางๆ ที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติตามพ.ร.บ.ของนโยบายฯ ในลักษณะของการลงตราประทับรับในเอกสารสําเนา
ของรายงานฉบับนั้นๆ และมีการลงชื่อของขาราชการหรือเจาหนาที่ของกรมพัฒนาฝมือแรงงานที่รับ
เอกสาร พรอมกํากับวันที่รับเอกสาร จากนั้นขาราชการหรือเจาหนาที่ของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน
จะแจงคราวๆ ทางวาจาถึงกําหนดวันที่จะใหมารับหนังสือรับรองหรือใบอนุญาต และจะแจงอีกครั้ง 
ทางโทรศัพท เมื่อมีการออกเอกสารหนังสือรับรองหรือใบอนุญาตนั้นแลว เพื่อใหสถานประกอบการ
นําไปประกอบการลดหยอนภาษีนิติบุคคล แตกําหนดการออกหนังสือรับรองดังกลาว จะมีระยะเวลา
หางจากวันที่มาสงเอกสารคอนขางนาน ประมาณ 2 - 3 เดือนตอราย สวนเอกสารอื่นๆ เชน การสง
หลักสูตรเพื่อขอพิจารณาอนุญาตใหมีการจัดฝกอบรมประเภทเตรียมเขาทํางาน จะใชเวลาประมาณ 1 
เดือนในการออกใบอนุญาตใหมีการจัดฝกอบรมประเภทเตรียมเขาทํางานในหลักสูตรดังกลาว 
นอกจากนี้ผูประกอบการ/ เจาหนาที่ รวมทั้ง พนักงานสงเอกสารของสถานประกอบการจะเขามาติดตอ
กับกรมพัฒนาฝมือแรงงานดวยตนเองแลว ก็จะมีการติดตอมาโดยทางโทรศัพท ประมาณ 5 – 7 ราย
ตอชั่วโมง สวนใหญเปนการสอบถามเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติตามหลักเกณฑที่กําหนดไวในพ.ร.บ. การ
สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน 
 แตเนื่องจากการสังเกตการณยังไมสามารถเขาถึงความสําคัญของปจจัยการติดตอที่
จะตองประกอบไปดวยลักษณะความชัดเจน ความเที่ยงตรง และความสม่ําเสมอของการตดิตอที่
จะสงผลใหผูปฏิบัติยินยอมกระทําตามไดอยางเพียงพอ จึงทําใหผูวิจัยตองนํามาขยายผลและ
เก็บชอมูลเพิ่มเติมดวยการสัมภาษณเชิงลึกเพื่อใหทราบถึงอิทธิพลของปจจัยการติดตอที่มีผลตอ
กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติมากยิ่งข้ึน โดยในขั้นแรก ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเชิงลึก
ผูทรงคุณวุฒิของกลุมขาราชการและเจาหนาที่ของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน พบวา กรมพัฒนาฝมือ
แรงงานมีการใชชองทาง รูปแบบ และความถี่ในการติดตอส่ือสารกับหนวยงานที่เกี่ยวของตั้งแตใน
รูปแบบการติดตอประสานงานกับรัฐบาลและกระทรวงแรงงาน เพื่อการรับนโยบายมาปฏิบัต ิ การ



 

 

145

ถายทอดภารกิจไปยังหนวยงานตางๆ ของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน รวมทั้ง การรายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามนโยบายอยางชัดเจน โดยเริ่มจากเมื่อแผนปฏิบัติงานของกรมพัฒนาฝมือแรงงานที่
ไดขอมูลมาจากแตละพื้นที่ผานการพิจารณาและกรมพัฒนาฝมือแรงงานภายใตสังกัดกระทรวง
แรงงานไดรับอนุมัติงบประมาณจากสภาผูแทนราษฎรแลว กรมพัฒนาฝมือแรงงานจะจัดประชุม
กับตัวแทนจากหนวยงานปฏิบัติในแตละพื้นที่เพื่อนํานโยบายที่รัฐมนตรีกระทรวงแรงงานไดรับ
มอบหมายจากรัฐบาล มาวางกลยุทธเพื่อทํางานรวมกับแผนงานที่ไดมาจากแตละพื้นที่ โดย
หนวยงานของกรมฯ ในแตละพื้นที่จะนํานโยบายตางๆ ไปปฏิบัติในพื้นที่ของตน ตามแผนงานที่ได
วางเอาไว และตองรายงานผลเขาสูสวนกลางทุกเดือน ทั้งการปฏิบัติงานตามแผนและการเบิกจาย
งบประมาณ การปฏิบัติงานนี้จะมีดัชนีตัวชี้วัดที่ชัดเจน เพื่อใหการปฏิบัติงานเกิดผลสัมฤทธิ์ทั้งตาม
ยุทธศาสตรของกระทรวงแรงงาน และยุทธศาสตรของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ในขณะเดียวกัน 
กรมพัฒนาฝมือแรงงานยังจะตองมีการติดตอส่ือสาร และประสานงานกับหนวยงานอื่นๆ เพื่อการ
ไดมาซึ่งขอมูลที่เปนประโยชนตอการกําหนดแผนปฏิบัติงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการ
พัฒนาฝมือแรงงานรวมกันอีกดวย นอกจากนี้ กรมพัฒนาฝมือแรงงานยังดําเนินการจัดตั้ง
คณะกรรมการซึ่งเรียกวา “คณะกรรมการพัฒนาแรงงานและประสานการฝกอาชีพ” ซึ่งมีตัวแทน
มาจากทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมาติดตอประสานงานกันเพื่อทํางานรวมกันแบบบูรณาการ โดย
คณะกรรมการเหลานี้ประกอบดวย ขาราชการการเมือง ขาราชการประจํา ขาราชการและ
เจาหนาที่จากกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ตัวแทนจากสภาอุตสาหกรรม และตัวแทนจากสภาวิชาชีพ
ตางๆ  
 “เรามีคณะกรรมการพัฒนาแรงงานและประสานการฝกอาชีพแหงชาติ                    
(กพร.ปช.) โดยมีนายกรัฐมนตรี หรือรองนายกฯเปนประธาน ในการกําหนดนโยบาย มี
คณะกรรมการพัฒนาแรงงานและประสานการฝกอาชีพประจําจังหวัด( กพร.ปจ.) อาจจะมีผูวา
ราชการจังหวัด หรือประธานอุตสาหกรรมในแตละพื้นที่ ทําการวางแผนการพัฒนาคนในแตละ
พื้นที่ และเรามีคณะกรรมการรวมกัน ใน Sector ของอุตสาหกรรมตางๆ เรามีการจัดสัมมนา
รวมกัน เรามีคณะผูแทนภาคเอกชน จากสภาอุตสาหกรรมอยูแลวซึ่งอันนี้จะเปนกลไกในการ
ประสานงาน รวมทั้งผูแทนจากสภาวิชาชีพตางๆ เราจะมีการประชุมและทํางานตางๆ รวมกันเพื่อ
ปฏิบัติตามนโยบาย” (อารยา โรจนวิถี, สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 2552) 
 สวนการติดตอส่ือสารและประสานงานระหวางกรมพัฒนาฝมือแรงงานกับสถาน
ประกอบการนั้น ผูทรงคุณวุฒิระบวุา กรมพัฒนาฝมือแรงงานมีการติดตอประสานงานกับสถาน
ประกอบการ ทั้งโดยการติดตอประสานงานโดยตรง เชน การสื่อสารผานการประชุม การสื่อสาร
โดยการพบปะพูดคุย การเขาไปเยี่ยมเยียน ณ สถานประกอบการ และการสื่อสารทางโทรศัพท 
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เปนตน และการติดตอประสานงานโดยทางออม ในรูปแบบของการใชส่ือตางๆ ดวย เชน  การใช
ส่ือโฆษณาทางโทรทัศน  เปนตน  
 “ทางกรมฯ มีนโยบายวาหากสงคนเขาไปฝกงานในสถานประกอบการ ก็จะมีการ
เขาไปเยี่ยมเยียน” (อารยา โรจนวิถี, สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 2552) 
 “เรามีการติดตอ ประชาสัมพันธใหสถานประกอบการทราบ ทั้งแบบที่เขาเขามา
ติดตอโดยตรงที่กรมฯ บางก็โทรศัพทมาสอบถาม หรือที่เปนโฆษณาทางชอง 11 กับที่โฆษณาติด
ไวดานหลังรถตูแถบชานเมือง” (นักวิชาการฝกอาชีพ ฝายกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน, สัมภาษณ, 21 
สิงหาคม 2552) 
 อยางไรก็ตาม เมื่อผูวิจัยไดสัมภาษณเชิงลึกกับผูทรงคุณวุฒิของกลุมผูประกอบการ
และเจาหนาที่ของสถานประกอบการถึงลักษณะชองทางการได รับทราบคําสั่ง  ขาวสาร 
ประชาสัมพันธจากกรมพัฒนาฝมือแรงงานนั้น ผูทรงคุณวุฒิระบุวา มักจะเปนในลักษณะของการ
ติดตอส่ือสารทางเดียว ไดแก การไดรับจดหมายราชการ การประกาศและประชาสัมพันธขาวสาร 
คําสั่ง หรือขอมูลอ่ืนๆ ทางเวปไซต สื่อส่ิงพิมพ และส่ือโทรทัศน เปนตน และการติดตอส่ือสาร
ระหวางกรมพัฒนาฝมือแรงงานและสถานประกอบการดังกลาว มีนอยมาก และไมสม่ําเสมอ 
ประกอบกับขอมูลขาวสารตางๆ ยังขาดความเที่ยงตรง เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงบอย แตมักไม
มีการแจงจากกรมพัฒนาฝมือแรงงานใหสถานประกอบการรับทราบโดยตรง สถานประกอบการจึง
ตองเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการติดตอส่ือสาร ประสานงานและคอยติดตามขอมูลขาวสาร
จากกรมพัฒนาฝมือแรงงานเอง ทําใหการรับทราบขอมูลขาวสารตางๆ เกิดความไมชัดเจนและ
ลาชา รวมทั้ง ยังสงผลใหสถานประกอบการอาจไมสามารถปฏิบัติตามใหสอดคลองกับหลักเกณฑ
ของนโยบายอยางทันทวงทีได  ดังนั้น กรมพัฒนาฝมือแรงงานจึงควรตองปรับปรุงชองทางการ
ติดตอส่ือสารในรูปแบบตางๆ ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 “ก็ไดรับทราบจากจดหมายราชการที่ทางกรมฯ สงมาใหประมาณครั้งสองครั้งตอป 
แตสวนมากเขาไปติดตอกับกรมฯ บอย ก็เลยไดรับทราบคําสั่งจากการที่เขาไปสงรายงานที่กรมฯ 
เพราะตอนนี้แตละหลักสูตรตองใหยื่นภายใน 60 วัน หลังจากอบรมแลว” (ผูประกอบการในธุรกิจ
อุตสาหกรรมประเภทอาหารแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2552) 
 “ขาวสาร คําสั่ง ประกาศ หรือการประชาสัมพันธจากกรมพัฒนาฝมือแรงงาน
โดยตรงนั้น บริษัทฯ ไมเคยไดรับ ซึ่งผูที่เกี่ยวของจะตองศึกษาหาขอมูลเพิ่มเติมจาก website หรือ
ขาวสารอื่นๆ ทั่วไป” (ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทไฟฟาและอิเลกทรอนิกสแหงหนึ่ง
, สัมภาษณ, 26 สิงหาคม 2552) 
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 “การติดตอส่ือสารระหวางบริษัทฯ กับกรมฯ มีนอยมาก จะเปนจดหมายจากทาง
ราชการ สวนมาก จะเปนพวกแจงใหสงรายงาน แตพวกขาวสารหลักสูตรตางๆ ดานการฝกอบรม
จะไมมี นอกนั้นเราก็จะดูขอมูลตางๆ ทางเวปไซต ของกรมฯ นอกนั้นเราก็จะใชวิธีติดตอกับสภา
อุตสาหกรรม  สภาหอการคา  เราก็จะได รับความรู เกี่ ยวกับการพัฒนาแรงงานทางนี้” 
(ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทการพิมพและบรรจุภัณฑกระดาษแหงหนึ่ง, สัมภาษณ
, 27 สิงหาคม 2552) 
 “ไดรับขาวสารทางอินเตอรเน็ต สื่อส่ิงพิมพ และสื่อโทรทัศน” (ผูประกอบการในธุรกิจ
ประเภทอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเลกทรอนิกสแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 7 กันยายน 2552)  
 “สวนใหญเปนการประชาสัมพันธถึงกําหนดการที่ตองสงแบบแจงจํานวนผูเขารับ
การอบรเพื่อที่จะไมตองจายเงินสมทบ ไดรับทางไปรษณียประมาณ 1 -2 คร้ัง/ ป ซึ่งนอยมาก และ
ถาหนวยงานอยากทราบขอมูลตางๆ เกี่ยวกับพ.ร.บ. เพิ่มเติมก็ตองขวนขวายดวยตนเองไมวาจะ
เปนทางโทรศัพท หรือทางเวปไซต” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภทกอสรางและการบริการแหง
หนึ่ง, สัมภาษณ, 10 กันยายน 2552) 
 “เราติดตอกับกรมพัฒนาฝมือแรงงานนอยมาก เราตองเขาไปหาขอมูลในเวปไซต
เอง ตองดิ้นรนเพื่อทราบขาวสารเอง เชน มีการเปลี่ยนแปลงแบบฟอรมหรือวิธีการปฏิบัติตาม
หลักเกณฑใหม  ดังนั้น  ควรมีชองทางที่จะสื่อมากกวานี้  ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ” 
(ผูประกอบการในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมน้ําตาลแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 14 กันยายน 2552) 
 “ทราบคําสั่ง ขาวสาร ประชาสัมพันธจากกรมพัฒนาฝมือแรงงาน โดยผานทางเวป
ไซตของกรมพัฒนาฝมือแรงงานที่ www.dsd.go.th ติดตามผานชองทางนี้ อยางนอยสัปดาหละ 1 
คร้ัง และการสงเจาหนาที่ที่เกี่ยวของเขารวมอบรมกับกรมพัฒนาฝมือแรงงานเพื่อ update ขอมูล
ขาวสารเปนประจําทุกป” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมอาหารแหงหนึ่ง, สัมภาษณ
, 28 ตุลาคม 2552) 
 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาถึงระดับความสามารถของขาราชการและเจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือ
แรงงาน ในการสื่อขอความเพื่อใหแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับกรณีปญหาตางๆ ของการปฏิบัติตาม
นโยบายพัฒนาฝมือแรงงานฯ แกสถานประกอบการในปจจุบันนั้น  ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลอง
กันวาประเด็นดังกลาวยังถือเปนจุดออนที่สําคัญ ตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งจะตองมีการปรับปรุง
ตอไป แตอาจจะตองใชเวลาในการปรับปรุงพอสมควร เนื่องจากเกี่ยวของกับตัวบุคลากรของกรมฯ ที่
ทําหนาที่ เปนผูนําควบคุมการสื่อสารขององคกร ควบคุมการทํางานของขาราชการและเจาหนาที่ในแต
ละพื้นที่ โดยตรง รวมทั้ง การขาดประสิทธิภาพในการใชชองทางการสื่อสารตางๆ เพื่อการ
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ประชาสัมพันธ อันเปนอีกหนทางหนึ่งในการชวยขาราชการและเจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือแรงงาน ใน
การใหแนวทางปฏิบัติตามนโยบายพัฒนาฝมือแรงงานแกสถานประกอบการ  
 “มันแลวแตพื้นที่ แลวแตผอ. ของศูนยแตละแหง ถาเราไดผอ. ที่มีความสามารถ 
งานก็จะมีประสิทธิภาพสูง แตถาผอ. ไมเกง งานก็จะมีปญหา เราพยายามจะผลักใหไดมาตรฐาน
เดียวกัน จึงไดนําระบบคุณภาพมาใช เราทําตัวอยางนํารองไปแลว เพราะงั้น สิ่งที่ตองแก คือ การ
สื่อสารในองคกร ที่ตองใหทุกคนรูเทากัน รูจริง ไมใชส่ือสารแลว รูแลว แตไมรูจริง ตองไล
รายละเอียดได ตรงนี้เปนจุดออนสําคัญที่จะตองแกไข ” (อารยา โรจนวิถี, สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 
2552) 
 “การประชาสัมพันธนอย ถือเปนขอดอยของเรา เชน โฆษณาชอง 11 ตอน 9 โมงเชา
ซึ่งเปนชวงเวลาทํางานหรือเปนโฆษณาที่ติดหลังรถตูแถบชานเมือง ก็จะสื่อไมถึงสถานประกอบการ 
แตปจจุบันก็ไดมีความพยายามที่จะปรับปรุงขึ้น เชน เราไดติดตอกับคณะกรรมการอุดมศึกษา สภา
อุตสาหกรรม ใหชวยประชาสัมพันธให ก็ดีขึ้นเยอะ แตก็ยังอาจสื่อไมถึงสถานประกอบการทั้งหมดอยู 
ตรงนี้ก็ยังมีปญหาอยูบาง” (นักวิชาการฝกอาชีพ ฝายกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน, สัมภาษณ, 21 
สิงหาคม 2552) 

 โดยในประเด็นเดียวกันนี้ เมื่อผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเชิงลึกผูทรงคุณวุฒิของกลุม
ผูประกอบการ พบวา มีความเห็นแตกตางกันถึงความสามารถของขาราชการและเจาหนาที่กรม
พัฒนาฝมือแรงงาน ในการสื่อขอความเพื่อใหแนวปฏิบัติ หรือตอบขอสงสัยเกี่ยวกับกรณีปญหา
ตางๆ ในการจัดฝกอบรมใหแกพนักงาน/ ลูกจาง แกสถานประกอบการ โดยความคิดเหน็ทีแ่ตกตาง
กันนี้ ผูวิจัยพบวา ขึ้นอยูกับปจจัยแทรกหลายประการที่เขามาเกี่ยวของ ไดแก ระดับความคุนเคย
ระหวางขาราชการขาราชการและเจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือแรงงานกับผูประกอบการหรือ
เจาหนาที่ของสถานประกอบการ ระดับพื้นฐานความรู ความเขาใจ และประสบการณของ
ผูประกอบการหรือเจาหนาที่ของสถานประกอบการที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานตามนโยบายนี้ 
รวมทั้ง ระดับความเขาใจของขาราชการและเจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือแรงงานในแตละพื้นที่ เปน
สําคัญ 
 “แตสวนมากเขาไปติดตอกับกรมฯ บอย... เจาหนาที่ของกรมฯ สามารถตอบขอ
สงสัยและปญหาตางๆ ไดชัดเจนดี” (ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทอาหารแหงหนึ่ง, 
สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2552) 
 “การใหขอมูล รวมถึงการตอบขอสงสัยของเจาพนักงานกรมพัฒนาฝมือแรงงานนั้น 
ยังไมมีความชัดเจนเทาที่ควร เชน กรณีขอรับรองหลักสูตรฝกอบรม มีการเปลี่ยนแปลงทุกป และ
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ไมมีการแจงใหผูประกอบการทราบลวงหนา ไมวาจะเปนเรื่องเอกสารแนบ หรือประเภทของ
หลักสูตรก็ตาม เมื่อมีการซักถามขอสงสัย มักจะไมมีคําตอบที่ชัดเจน” (ผูประกอบการในธุรกิจ
อุตสาหกรรมประเภทไฟฟาและอิเลกทรอนิกสแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 26 สิงหาคม 2552) 
 “ก็ตอบคําถามใหรูถึงวิธีปฏิบัต ิขอสงสัยตางๆ ไดพอสมควร คนที่ทํางานตรงนั้น คยุ
ได กรมฯ เองก็ไมไดพยายามกดดันเรา ถาเราทําไปไมถูก เขาก็จะใหกลับมาแกไข” (ผูประกอบการ
ในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทการพิมพและบรรจุภัณฑกระดาษแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 
2552) 
 “ใหแนวทางปฏิบัติพอสมควร และตอบขอสงสัยไดดีในบางขอกรณี” (ผูประกอบการ
ในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเลกทรอนิกสแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 7 กันยายน 2552) 
 “เจาหนาที่กรมพัฒนฯ มีเพียงคุณ(ระบุชื่อ) เพียงทานเดียวเทานั้น ที่สามารถให
คําตอบเกี่ยวกับพ.ร.บ. ไดอยางชัดเจน และมีความนาเชื่อถือ” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภท
กอสรางและการบริการแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 10 กันยายน 2552) 
 “ควรตอบคําถามใหสอดคลองกัน เพื่อสรางความชัดเจนใหมากขึ้น อยางเรามี
สํานักงานและโรงงานอยูในทั้งกรุงเทพฯ และตางจังหวัด ในแตละพื้นที่ เขาก็จะใหขอมูล หรือตอบ
ปญหาบางอยาง หรือใหวิธีปฏิบัติไมเหมอืนกัน ก็นาจะตองปรับปรุงในเรื่องนี้” (ผูประกอบการใน
ธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมน้ําตาลแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 14 กันยายน 2552) 
 “ทุกครั้งที่เกิดปญหาตางๆ ในการจัดฝกอบรมใหแกพนักงาน/ ลูกจาง เราจะใช
วิธีการโทรศัพทติดตอ/ เดินทางไปพบเจาหนาที่ของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ซึ่งเราก็ไดรับ
คําแนะนํา/ วิธีแกปญหาที่ชัดเจน” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมอาหารแหงหนึ่ง, 
สัมภาษณ, 28 ตุลาคม 2552) 
 โดยเมื่อนําการระบุของผูทรงคุณวุฒิถึงการสื่อขอความใหแนวปฏิบัติ หรือตอบขอสงสัย
ของขาราชการและเจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือแรงงาน เกี่ยวกับกรณีปญหาตางๆ ของสถาน
ประกอบการ ในการปฏิบัติตามนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงาน ดวยการจัดฝกอบรมใหแก
พนักงาน/ ลูกจางมาเชื่อมโยงกับความสอดคลองในนโยบายการพัฒนาแรงงาน พนักงาน/ ลูกจาง
ในระดับองคกร พบวา จะมีความสอดคลองหรือไมนั้น ขึ้นอยูกับปจจัยแทรกตางๆ ที่เขามามีสวน
เกี่ยวของในลักษณะเดียวกับประเด็นการพิจารณาระดับความสามารถของขาราชการและ
เจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือแรงงานในการสื่อขอความใหแนวปฏิบัติ หรือตอบขอสงสัยของสถาน
ประกอบการเกี่ยวกับกรณีปญหาตางๆ ในการจัดฝกอบรมใหแกพนักงาน/ ลูกจาง  
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 “มีความสอดคลองกับสถานประกอบการ บางที เราก็พยายามปรับนโยบาย วิธีปฏิบัติ
ของเราใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติที่ใหมา” (ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทอาหาร
แหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2552) 
 “ไมคอยจะสอดคลองนัก เนื่องจากบริษัทฯ เปนโรงพิมพ เรามีปญหาในเรื่องของ
หลักสูตรตางๆ อยางกลุมพนักงานที่ทํางานดวยมือมีมาก แตภายนอกไมมีหลักสูตรหรือการจัด
หลักสูตรที่ตรงกับงาน พนักงานที่ไปอบรมมักจะไดแคแนวคิด แตพวกเทคโนโลยี หรือซอฟแวร
อะไรก็ไมคอยได ความรูในสายอาชีพจริงๆ ก็ไมได” (ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภท
การพิมพและบรรจุภัณฑกระดาษแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 
 “ก็สอดคลองในระดับปานกลาง เพราะอยางที่บอกวาในแตละพื้นที่เขาก็จะใหแนว
ปฏิบัติ หรือตอบขอสงสัยเกี่ยวกับปญหาแตกตางกันบาง แตเราก็ตองพยายามทําใหการฝกอบรม
พนักงานของเราสอดคลองกับวิธีปฏิบัติที่เขาแนะนํามาใหมากที่สุด” (ผูประกอบการในธุรกิจ
ประเภทอุตสาหกรรมน้ําตาลแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 14 กันยายน 2552) 
 “สอดคลองกับนโยบายการฝกอบรมของบริษัทฯ” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภท
อุตสาหกรรมอาหารแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 28 ตุลาคม 2552)  
 อยางไรก็ตาม จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ เกี่ยวกับปจจัยการติดตอส่ือสารระหวาง
กรมพัฒนาฝมือแรงงานกับสถานประกอบการ นอกจากจะทําใหทราบถึงลักษณะหรือระดับ
ความสามารถของขาราชการและเจาหนาที่ของกรมพัฒนาฝมือแรงงานในการสื่อขอความใหแนว
ปฏิบัติ หรือตอบขอสงสัยของขาราชการและเจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือแรงงาน เกี่ยวกับกรณี
ปญหาตางๆ ของสถานประกอบการ ในการปฏิบัติตามนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานและความ
สอดคลองในนโยบายการพัฒนาแรงงาน พนักงาน/ ลูกจางในระดับองคกรแลว ยังพบวาการติดตอ
ดังกลาว อาจสามารถทําใหเกิดปญหาอื่นๆ ไดอีกดวย อาทิ ปญหาจากการใชชองทางการสื่อสาร
ชองทางเดียว โดยเฉพาะอยางยิ่งการสื่อสารทางเวปไซต เพื่อการสื่อเร่ืองตางๆ ที่เกี่ยวของกบักรม
พัฒนาฝมือแรงงาน มาตรการและหลักเกณฑ รวมถึง ข้ันตอนวิธีการปฏิบัติตามนโยบายการ
พัฒนาฝมือแรงงานไปยังสถานประกอบการ ซึ่งประเด็นตัวอยางที่ผูทรงคุณวุฒิโดยสวนใหญได
ระบุถึงอยางสอดคลองกัน อาทิ ในประเด็นการติดตอส่ือสารเพื่อแจงการประกาศใชหลักเกณฑ
เร่ืองการกูยืมเงินจากกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน และการประชาสัมพันธใหผูประกอบการในฐานะ
นายจาง  และพนักงานในฐานะลูกจาง ไดรับทราบการขอสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐในการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาฝมือแรงงานอีกดวย 
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 “มีการประกาศหลักเกณฑเร่ืองการกูยืมเงินจากกองทุนฯ ในเวปไซตหรือ เรายังไม
ทราบเกี่ยวกับเรื่องนี้” (ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทการพิมพและบรรจุภัณฑ
กระดาษแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 
 “มีความคิดเห็นวาการใชพ.ร.บ.ฯ ดี แตควรประชาสัมพันธใหมากกวานี้ อีกอยางควร
ทําความเขาใจกับสถานประกอบการใหมากๆ” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมไฟฟา
และอิเลกทรอนิกสแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 7 กันยายน 2552)  
 “เรายังไมทราบถึงเรื่องการประกาศหลักเกณฑการใหกูยืมเงินจากกองทุนฯ เพื่อมา
ใชฝกอบรม” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภทกอสรางและการบริการแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 10 
กันยายน 2552) 
 “สวนใหญ เวลาประกาศอะไรมักอยูในเวปไซต ซึ่งบางครั้ง เราก็ไมไดเขาไปติดตาม
ขอมูลขาวสารบอยครั้งเทาใดนัก ทําใหบางเรื่องเราอาจจะยังไมรู” (ผูประกอบการในธุรกิจ
ประเภทอุตสาหกรรมน้ําตาลแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 14 กันยายน 2552) 
  “ทราบเพียงวามีการจัดตั้งกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน เพื่อเปนทุนหมุนเวียนในการ
ใชจายเกี่ยวกับการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน แตไมทราบรายละเอียดวิธีการกูยืมเงินจาก
กองทุนฯ” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมอาหารแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 28 ตุลาคม 
2552) 
 กลาวโดยสรุป จากการที่ผูวิจัยไดนําผลการสัมภาษณเชิงลึกผูทรงคุณวุฒิของกรม
พัฒนาฝมือแรงงาน และกลุมผูประกอบการมาประมวลความคิดเห็นที่มีตอปจจัยการติดตอนั้น ทํา
ใหพบวา ปจจัยการติดตอ มีผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติสําหรับกลุมขาราชการและเจาหนาที่
ของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน และกลุมผูประกอบการ  กลาวคือ สําหรับกลุมขาราชการและเจาหนาที่
ของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน การติดตอระหวางผูกําหนดนโยบาย และผูปฏิบัติตามนโยบายเกี่ยวกับ
มาตรฐานของนโยบายนี้ เปนในรูปแบบของการติดตอส่ือสารและประสานงานกับรัฐบาลและ
กระทรวงแรงงาน เพื่อการรับนโยบายมาปฏิบัติ  การถายทอดภารกิจไปยังหนวยงานตางๆ ของ
กรมพัฒนาฝมือแรงงาน รวมทั้ง การรายงานผลการปฏบิัติงานตามนโยบายอยางชัดเจน และมีการ
กําหนดความถี่ในการติดตอประสานงานไวอยางแนนอน สม่ําเสมอ ทั้งนี้ ยังไดมีการติดตอ
ประสานงานกับหนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ ในรูปแบบของการจัดประชุมเพื่อกําหนดแผนปฏิบัติงานอื่นๆ 
ในการที่จะสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานรวมกันอีกดวย เชน กรมการจัดหางาน สํานักงาน
ประกันสังคม กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงศึกษาธิการ เปนตน รวมทั้ง การติดตอประสานงาน
ในรูปแบบของการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาแรงงานและประสานการฝกอาชีพ ซึ่งมีตัวแทนมา
จากทั้งในสวนของหนวยงานภาครัฐและหนวยงานภาคเอกชน เพื่อมาทํางานบูรณาการรวมกัน สวนใน
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การติดตอประสานงานกับสถานประกอบการในฐานะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติรวมกันนั้น กรม
พัฒนาฝมือแรงงานจะใชการติดตอประสานงานทั้งแบบการติดตอโดยตรงและการติดตอโดยทางออม 
แตการติดตอประสานงานนี้  ยังคงมีขอดอยในเรื่องของการติดตอประสานงานที่ยังไมครอบคลุมทั่วถึง 
ทั้งจากสาเหตุที่เกี่ยวกับทัศนคติที่มีอยูเดิมในตัวบุคลากรของกรมพัฒนาฝมือแรงงานเอง และจาก
สาเหตุที่เกี่ยวกับกระบวนการและวิธีการประชาสัมพันธซึ่งยังมีความบกพรอง  ทําใหไมสามารถ
สนับสนุนการสรางความรับรู และความเขาใจใหกับตัวบุคลากรของกรมพัฒนาฝมือแรงงานและ
ผูประกอบการอยางทั่วถึงได  ซึ่งกรมพัฒนาฝมือแรงงานไดตระหนักถึงความบกพรองในเรื่องของปจจัย
การติดตอนี้  และถือเปนจุดออนสําคัญที่สามารถสงผลทางลบตอการนํานโยบายไปปฏิบัติได  ดังนั้น
กรมพัฒนาฝมือแรงงาน จึงไดกําลังมีความพยายามที่จะปรับปรุงกระบวนการและวิธีการติดตอในดาน
ตางๆ ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นอยูเสมอ เพื่อใหการนํานโยบายไปปฏิบัติสามารถบรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ไดอยางแทจริงตอไป เชนเดียวกับที่ปจจัยการติดตอ มีผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติของ
กลุมผูประกอบการ โดยพบวา กรมพัฒนาฝมือแรงงานมักจะติดตอส่ือสารกับสถานประกอบการ 
ในรูปแบบของการสื่อสารประเภททางเดียว ไดแก การสงจดหมายราชการ หรือการประกาศและ
ประชาสัมพันธขาวสาร คําสั่ง หรือขอมูลอ่ืนๆ โดยทางเวปไซต ส่ือส่ิงพิมพ และสื่อโทรทัศน เปนตน 
ซึ่งการติดตอส่ือสารดังกลาวนี้ มีความถี่นอยมาก ขาดความสม่ําเสมอ และเปนลักษณะของการ
สื่อสารทางออม กลาวคือ เปนการสื่อสารที่ใชการอาศัยสื่อตางๆ เปนพาหนะในการถายทอด
เนื้อหา ขอมูล  ซึ่งการสื่อสารทางออมนี้ มีขอจํากัด เนื่องจากเปนการสื่อสารที่ผูสงและผูรับสาร ไม
สามารถจะมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกันโดยตรงได อาจทําใหเนื้อหาและขอมูลรายละเอียด รวมทั้ง 
วัตถุประสงคที่ตองการที่จะสื่อสารเกิดความคลาดเคลื่อน และทําใหผูรับสารเกิดความเขาใจที่
บิดเบือนไปได  อีกทั้ง ขอมูลขาวสารมีการเปลี่ยนแปลงบอย ขาดความเที่ยงตรง และมักไมมีการ
แจงจากกรมพัฒนาฝมือแรงงานใหสถานประกอบการรับทราบโดยตรง ในทางตรงกันขาม สถาน
ประกอบการกลับตองเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการติดตอส่ือสาร ประสานงานและคอยตดิตาม
ขอมูลขาวสารจากกรมพัฒนาฝมือแรงงานเอง ทําใหสถานประกอบการในฐานะผูนํานโยบายไป
ปฏิบัติรวมกับกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ไดรับทราบขอมูลขาวสารตางๆ ลาชาและไมชัดเจน สงผล
ใหสถานประกอบการอาจไมสามารถปฏิบัติตามใหสอดคลองกับหลักเกณฑของนโยบายไดอยาง
ทันทวงที โดยลักษณะการติดตอส่ือสารที่เกิดขึ้นนี้ กอใหเกิดผลกระทบกับขาราชการและเจาหนาที่
กรมพฒันาฝมือแรงงาน ที่จะตองมีความสามารถในการใหแนวปฏิบัติ หรือตอบขอสงสัยของสถาน
ประกอบการ เกี่ยวกับกรณีปญหาตางๆ ในการจัดฝกอบรมใหแกพนักงาน/ ลูกจางได  แตในสภาพ
ความเปนจริงแลว  พบวาการที่สถานประกอบการจะไดรับคําชี้แจงขอสงสัยเกี่ยวกับแนวปฏิบัติ 
หรือการตอบกรณีปญหาตางๆ จากขาราชการและเจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือแรงงานไดชัดเจนและ
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มีประสิทธิภาพในระดับใดนั้น  ขึ้นอยูกับปจจัยแทรกหลายประการที่เขามาเกี่ยวของ ไดแก ระดับ
ความเขาใจเกี่ยวกับหลักเกณฑการปฏิบัติตามนโยบายของขาราชการและเจาหนาที่กรมพัฒนา
ฝมือแรงงานในแตละพื้นที่ซึ่งมีความแตกตางกัน ระดับพื้นฐานความรู ความเขาใจ และ
ประสบการณของผูประกอบการหรือเจาหนาที่ของสถานประกอบการที่รับผิดชอบการปฏิบัติงาน
ตามนโยบายนี้ รวมทั้ง ระดับความคุนเคยระหวางขาราชการและเจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือแรงงาน
กับผูประกอบการหรือเจาหนาที่ของสถานประกอบการ  เปนสําคัญ เชนเดียวกันกับที่ปจจัยแทรก
ตางๆ เหลานี้สงผลกระทบกับการที่ผูประกอบการจะพิจารณาดําเนินการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง
นโยบายการพัฒนาแรงงาน พนักงาน/ ลูกจางในระดับองคกรของสถานประกอบการ ใหมีความ
สอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกันกับนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานของประเทศดวย 
 อยางไรก็ตาม นอกจากการที่ผูวิจัยไดขยายผลการสังเกตการณดวยการสัมภาษณเชิงลึก
ผูทรงคุณวุฒิของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน และผูทรงคุณวุฒิของกลุมผูประกอบการแลว ผูวิจัยยังได
นํามาผลจากการสังเกตการณมาขยายผลโดยการทําเปนแบบสอบถามเพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของปจจัย
การติดตอที่มีผลตอกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติของสถานประกอบการ และจากการศึกษาพบวา 
ความคิดเห็นของประชากรกลุมตัวอยางเกี่ยวกับตัวแปรปจจัยการติดตอโดยการหาคาการวัด
แนวโนมเขาสูสวนกลางและการกระจายของขอมูล จําแนกตามรายตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ 
ปจจัยการติดตอ มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเทากับ 2.61 ดังปรากฎผลในตารางที่ ผ.2 และตารางที ่
4.2 
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ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถามที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรตางๆ จําแนกเปนรายขอใน
ประเด็นปจจัยการติดตอ 

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
เห็นดวยมากทีสุ่ด เห็นดวยมาก เห็นดวย 

ปานกลาง 
เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยทีสุ่ด 

ประเด็นคําถาม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
X 

 
S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1) ทานไดรับทราบคําสั่ง ขาวสารประชาสัมพันธจากกรม
พัฒนาฝมือแรงงานเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติตามพรบ.
สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ของ
นโยบายพัฒนาฝมือแรงงาน โดยทางจดหมายราชการ หรือ
การเขารวมการประชุมกับกรมฯ  อยางสม่ําเสมอ 
 

27 6.75 77 19.25 135 33.75 102 25.50 59 14.75 2.78 1.12 ปานกลาง 

2) ทานไดรับทราบคําสั่ง ขาวสารประชาสัมพันธจากกรม
พัฒนาฝมือแรงงานเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติตามพรบ.
สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ของ
นโยบายพัฒนาฝมือแรงงานโดยทางโทรศัพทหรือจากสื่อ
อื่นๆ เชน หนังสือพิมพ  โทรทัศน  วิทยุ  ปายโฆษณา  ฯลฯ 
อยางสม่ําเสมอ 

18 4.50 56 14.00 104 26.00 124 31.00 98 24.50 2.43 1.14 นอย 
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จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
เห็นดวยมากทีสุ่ด เห็นดวยมาก เห็นดวย 

ปานกลาง 
เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยทีสุ่ด 

ประเด็นคําถาม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
X 

 
S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

3) ทานไดรับทราบขาวสารประชาสัมพันธจากกรมพัฒนา
ฝมือแรงงานเกี่ยวกับการจัดฝกอบรมหลักสูตรตางๆ 
โดยทางจดหมายราชการ หรือการเขารวมการประชุมกับ
กรมฯ นอย 
 

65 16.25 113 28.25 94 23.50 86 21.50 42 10.50 2.82 1.24 ปานกลาง 

4) ทานไดรับทราบขาวสารประชาสัมพันธจากกรมพัฒนา
ฝมือแรงงานเกี่ยวกับการจัดฝกอบรมหลักสูตรตางๆ 
โดยทางโทรศัพทหรือจากสื่ออื่นๆ  เชน  หนังสือพิมพ  
โทรทัศน  วิทยุ  ปายโฆษณา  ฯลฯ นอย 
 

80 20.00 97 24.25 94 23.50 71 17.75 58 14.50 2.83 1.33 ปานกลาง 

5) ทานไดรับทราบขาวสารประชาสัมพันธจากกรมพัฒนา
ฝมือแรงงานเกี่ยวกับ มาตรฐานฝมือแรงงาน โดยทาง
จดหมายราชการ หรือการเขารวมการประชุมกับกรมฯ  
อยางสม่ําเสมอ 
 

19 4.75 45 11.25 133 33.25 116 29.00 87 21.75 2.48 1.09 นอย 
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จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
เห็นดวยมากทีสุ่ด เห็นดวยมาก เห็นดวย 

ปานกลาง 
เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยทีสุ่ด 

ประเด็นคําถาม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
X 

 
S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

6) ทานไดรับทราบขาวสารประชาสัมพันธจากกรมพัฒนา
ฝมือแรงงานเกี่ยวกับ มาตรฐานฝมือแรงงาน โดยทาง
โทรศัพทหรือจากสื่ออื่นๆ เชน หนังสือพิมพ  โทรทัศน  วิทยุ  
ปายโฆษณา  ฯลฯ อยางสม่ําเสมอ 

17 4.25 45 11.25 102 25.50 133 33.25 103 25.75 2.35 1.11 นอย 

7) ทานคิดวาในปจจุบัน ขาราชการและเจาหนาที่กรม
พัฒนาฝมือแรงงาน ใหแนวทางปฏิบัติ และตอบขอ
สงสัย เกี่ยวกับกรณีปญหาตางๆ  ของการปฏิบัติตาม
นโยบายพัฒนาฝมือแรงงานฯ แกสถานประกอบการ ยังไม
ชัดเจน 

78 19.50 118 29.50 100 25.00 79 19.75 25 6.25 2.64 1.18 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.61 0.70 ปานกลาง 

ที่มา: จากการสํารวจประชากรกลุมตัวอยางในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
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 และเมื่ อ ผู วิ จัยไดทํ าการวิ เคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (Correlation 
Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยการติดตอที่มีผลตอทัศนคติ จิตใจของผูปฏิบัติ 
แลวจึงจะสงผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติในภายหลัง โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 พบวา ระดับการมีทัศนคติ ความคิดอาน และจิตใจของผูปฏิบัติ กับปจจัยการติดตอ มี
ความสัมพันธทางบวกตอกันบาง (r = 0.203) ดังปรากฎผลในตารางที่ ผ.3 โดยสามารถอภิปราย
ผลไดวา การที่ปจจัยการติดตอมีความสัมพันธเชิงบวกตอทัศนคติ ความคิดอาน และจิตใจของผู
ปฏิบัติ แลวจึงสงผลตอการปฏิบัติตามนโยบายในภายหลังนั้น มีความสอดคลองกับกรอบแนวคิด
ของทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติของแวน มีเตอร และแวน ฮอรน(1975) แตการที่ปจจัยการ
ติดตอมีผลตอทัศนคติ ความคิดอาน และจิตใจของผูปฏิบัติไมมากเทาไรนัก เนื่องมาจากในสภาพ
ความเปนจริงแลว สถานประกอบการยังมีการติดตอส่ือสารระหวางองคการ คือ ระหวางสถาน
ประกอบการกับกรมพัฒนาฝมือแรงงานและหนวยงานภายนอกอื่นๆ ที่เกี่ยวของในระดับคอนขาง
นอยครั้ง ทั้งที่การติดตอเปนการสื่อรายละเอียดเกี่ยวกับนโยบายใหผูปฏิบัติซึ่งหมายถึง สถาน
ประกอบการไดรับรู และเขาใจเกี่ยวกับส่ิงที่ตองกระทําอยางถูกตอง ชัดเจนเพียงพอ สม่ําเสมอ 
เพื่อปองกันมิใหการรับรู และความเขาใจของผูปฏิบัติเกิดการบิดเบือนทั้งโดยเจตนาและไมเจตนา  
อันจะสงผลตอทิศทางการตอบสนองนโยบายโดยการเลือกปฏิบัติจากการตีความนโยบายเอาเอง  

 สวนการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) เพื่อหา
ความสัมพันธระหวางปจจัยการติดตอ ที่มีผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยกําหนดระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 พบวา ระดับการนํานโยบายไปปฏิบัติ กับปจจัยการติดตอส่ือสาร มี
ความสัมพันธทางบวกตอกันบาง  (r = 0.120)  ดังปรากฎผลในตารางที่ผ.3 โดยสามารถอภิปราย
ผลไดวา เนื่องจากสถานประกอบการยังมีการติดตอส่ือสารระหวางองคการ คือ ระหวางสถาน
ประกอบการกับกรมพัฒนาฝมือแรงงานและหนวยงานภายนอกอื่นๆ ที่เกี่ยวของเปนจํานวนไม
บอยครั้งเทาใดนัก ในขณะเดียวกันกับที่ปจจัยอื่นๆ เขามามีผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติมากกวา 
เชน การที่สถานประกอบการมีความรู ความเขาใจ ในตัวมาตรฐานของนโยบาย หรือการที่สถาน
ประกอบการมีลักษณะองคการซึ่งมีความพรอมและเหมาะสมที่จะสามารถปฏิบัติตามนโยบายได 
เปนตน ซึ่งอาจทําใหโอกาสที่สถานประกอบการจะนํานโยบายไปปฏิบัติ มีความเปนไปไดสงู แมวาจะ
ไมมีการติดตอส่ือสารระหวางองคการที่เกี่ยวของกับการนํานโยบายไปปฏิบัติมากเทาใดนัก 

 และเมื่อผูวิจัยไดทําการวิเคราะหหาปจจัยเสี่ยงตอการเกิดโอกาสการนาํนโยบายไปปฏบิตัิ
ของสถานประกอบการโดยหาความสัมพันธระหวางปจจัยการติดตอกับการปฏิบัติ โดยใชการ
วิเคราะหความถดถอยโลจิสติค (Logistic regression analysis) ประเภทไบนารีลอจิสติค (binary 
logistic) เพื่อตรวจสอบปจจัยที่คาดวาจะมีผลตอการปฏิบัติตามนโยบาย โดยจากผลการวิเคราะห
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ความสัมพันธระหวางการติดตอกับการนํานโยบายไปปฏิบัติกอนควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระ
ตัวอ่ืนๆ พบวา การติดตอที่มีความชัดเจน เที่ยงตรงและสม่ําเสมอมากกวา มีโอกาสที่สถาน
ประกอบการจะนํานโยบายไปปฏิบัติเปน 2.595 เทาของการติดตอที่มีความชัดเจน เที่ยงตรง และ
สม่ําเสมอนอยกวา (คา Odd ratio เทากับ 2.595) ซึ่งความสัมพันธดังกลาวมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และเมื่อภายหลังควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆ แลว พบวาการติดตอที่มี
ความชัดเจน เที่ยงตรงและสม่ําเสมอมากกวา มีโอกาสที่สถานประกอบการจะนํานโยบายไป
ปฏิบัติเปน 1.612 เทาของการติดตอส่ือสารที่มีความชัดเจน เที่ยงตรง และสม่ําเสมอนอยกวา (คา 
Odd ratio เทากับ 1.612) แตความสัมพันธดังกลาวไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดงัปรากฎ
ผลในตารางที่ ผ.5 แสดงใหเห็นวาเมื่อพิจารณาถึงตัวแปรการติดตอ เปนตัวแปรอิสระตวัแปรเดียว
จะมีอิทธิพลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ แตเมื่อมีตัวแปรอิสระอื่นๆ เขามาเกี่ยวของ ทําใหอิทธิพล
ของตัวแปรการติดตอลดลง จนอาจไมสามารถทําใหเกิดโอกาสที่สถานประกอบการจะนํานโยบาย
ไปปฏิบัติได ทั้งนี้ อาจเปนเพราะแมวาการติดตอจะมีความชัดเจน เที่ยงตรงและสม่ําเสมอมากขึ้น 
อาทิ การติดตอระหวางกรมพัฒนาฝมือแรงงานและสถานประกอบการ แตหากมาตรฐานของ
นโยบายไมชัดเจน และไมสอดคลองกับสภาพความเปนจริง รวมทั้งมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น อาจ
ทําใหการติดตอขาดความชัดเจนและไมเที่ยงตรงได หรือหากมีการบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง 
แมวาจะมีการตดิตอระหวางผูกําหนดนโยบายกับผูปฏิบัติ หรือระหวางผูปฏิบัติดวยกันเอง จะไมมี
ความชัดเจน ขาดความเที่ยงตรง และไมสม่ําเสมอแลว แตอยางไรก็ตามผูปฏิบัติก็มีหนาที่ที่จะตอง
ปฏิบัติตามนโยบายเนื่องจากถูกบังคับดวยมาตรการทางกฎหมาย ใหผูปฏิบัติจะตองนํานโยบาย
ไปปฏิบัติใหเปนไปตามเปาหมาย เปนตน 
 
4.3 ผลความคิดเห็นที่มีตอปจจัยการบังคับ 
 จากการสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัยพบวา เอกสารที่ผูประกอบการหรือเจาหนาที่ รวมทั้ง 
พนักงานสงเอกสารของสถานประกอบการสวนใหญนํามายื่นนั้น จะมีการดําเนินการถูกตองในเนื้อหา
รายละเอยีดตางๆ สวนบางรายที่มีขอบกพรองเล็กนอยในการปฏิบัติ ขาราชการหรือเจาหนาที่ของกรม
พัฒนาฝมือแรงงานที่รับเอกสารนั้น มักจะดําเนินการใหแกไขตรงจุดรับเอกสารนั้นเลย โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งในรายที่ไดรับมอบอํานาจจากสถานประกอบการอยางถูกตอง แตหากพบวามีรายละเอียดที่
ผิดพลาด หรือไมถูกตองหลายประการในเอกสาร ซึ่งขัดกับหลักเกณฑที่กําหนดไว ก็จะดําเนินการให
ตัวแทนของสถานประกอบการนํากลับไปแกไขใหถูกตองแลวจึงกลับมาสงที่กรมฯ ใหมอีกครั้งหนึ่ง  
เอกสารที่มักมีปญหาเหลานี้ ไดแก บิลเงินสดที่ไมมีหลักฐานใบรับเงินและสําเนาบัตรประชาชน
แนบ หรือเอกสารใบเสร็จรับเงิน และใบกาํกับภาษีซึ่งมีรายละเอียดไมถูกตอง อันเปนการแสดงถึง
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คาใชจายในการฝกอบรมของสถานประกอบการ ซึ่งอาจทําใหสถานประกอบการไมไดรับสิทธิ
ประโยชนในการลดหยอนภาษีจากการจัดฝกอบรมในหลักสูตรนั้น หรือการที่สถานประกอบการซึ่ง
อยูในขายบังคับ อาจมีการนับจํานวนสัดสวนของลูกจางที่จะตองจัดใหมีการฝกอบรมผิดพลาด 
หรือเกิดการนับหัวซ้ํา ทําใหจํานวนสัดสวนของลูกจางที่สถานประกอบการตองดําเนินการจัด
ฝกอบรมไมครบตามหลักเกณฑที่ พ.ร.บ. สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545กําหนดไว ซึ่ง
ประเด็นหลังนี้ อาจทําใหสถานประกอบการตองสงเงินสมทบเขากองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน เมื่อ
ตองสงรายงานการฝกอบรมฝมือแรงงานในเดือนกุมภาพันธของปถัดไป 
 อยางไรก็ตาม จากการสังเกตการณยังพบวา ปญหาตางๆ เหลานี้มักเกิดจากการที่ 
ผูประกอบการ/ เจาหนาที่ รวมทั้ง พนักงานสงเอกสารของสถานประกอบการที่มาดําเนินการสง
เอกสารกับกรมพัฒนาฝมือแรงงาน มักไมทราบวาหลักเกณฑขอบังคับบางประการในพ.ร.บ. ไดมี
การเปลี่ยนแปลงไปแลว ทําใหอาจมีการดําเนินการผิดพลาดในทางปฏิบัติ ดวยเหตุนี้ เมื่อมีการจัด 
สัมมนาความรูเกี่ยวกับพ.ร.บ. สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ซึ่งถือเปนเครื่องมือของ
นโยบาย ที่จัดโดยกรมพัฒนาฝมือแรงงาน หรือสถาบันฝกอบรมตางๆ จึงมักมีผูประกอบการและ
เจาหนาที่ของสถานประกอบการใหความสนใจเขารวมงานเปนจํานวนมาก และในงานสัมมนานั้น 
ผูประกอบการและเจาหนาที่ของสถานประกอบการ มักจะมีขอสงสัยเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม
หลักเกณฑใน พ.ร.บ.เปนจํานวนมาก เพื่อมาซักถามขาราชการของกรมพัฒนาฝมือแรงงานที่มา
เปนวิทยากร 
 และเพื่อใหทราบถึงอิทธิพลของปจจัยการบังคับใชกฎหมายที่มีตอกระบวนการนํา
นโยบายไปปฏิบัติใหมากขึ้น ผูวิจัยจึงไดนําผลการสังเกตการณมาขยายผลการศึกษาโดยการ
สัมภาษณเชิงลึกผูทรงคุณวุฒิของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน และกลุมผูประกอบการของสถาน
ประกอบการเอกชน เกี่ยวกับลักษณะวิธีการที่กรมพัฒนาฝมือแรงงานใชเพื่อควบคุมการปฏิบัติ
ตามนโยบายของสถานประกอบการนั้น โดยในสวนของผูทรงคุณวุฒิของกรมพัฒนาฝมือแรงงานได
ระบุถึงการมุงเนนการนําพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 เขามาเปน
เครื่องมือเพื่อควบคุมสถานประกอบการในการปฏิบัติตามนโยบาย 
 “อันนี้ถือเปนไฟทบังคับอยูแลว ที่สถานประกอบการจะตองเขามาปฏิบัติตาม
นโยบายรวมกับกรมพัฒนาฝมือแรงงาน และสถานประกอบการยังไดรับผลประโยชนอีกดวย 
โดยเฉพาะสถานประกอบการที่มีลูกจางตั้งแต 100 คนขึ้นไป จะตองฝกอบรมลูกจางใหไดเกิน 
50% ของจํานวนลูกจางทั้งหมด แลวยังตองสงเงินเขากองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ตามที่พรบ.
กําหนด” (อารยา โรจนวิถี, สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 2552) 
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 โดยในเนื้อหาของพรบ. ฉบับนี้ ไดมีการกําหนดหลักเกณฑตางๆ ที่สถานประกอบการ
จะตองปฏิบัติตามอยางเปนรูปธรรม ตามกระบวนการอยางเครงครัด ไมสามารถหลีกเลี่ยงได 
โดยเฉพาะอยางยิ่งสถานประกอบการที่มีลูกจางตั้งแต 100 คนขึ้นไป ซึ่งเปนสถานประกอบการที่
อยูในขายบังคับ จะตองฝกอบรมลูกจางหรือแรงงานในสถานประกอบการในอัตราไมต่ํากวารอย
ละ 50 ของจํานวนลูกจางทั้งหมดของสถานประกอบการในปนั้นๆ ซึ่งหากสถานประกอบการจัด
ฝกอบรมลูกจางไมครบตามสัดสวนที่กําหนดนี้ สถานประกอบการจะตองจายเงินคาปรับ หรือที่
เรียกวา “การสงเงินสมทบเขากองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน” โดยกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานเปน
หนวยงานที่ทําการควบคุม ดูแลและตรวจสอบใหสถานประกอบการจะตองจัดฝกอบรมฝมือ
แรงงานใหกับลูกจางครบตามสัดสวนที่กําหนด โดยสถานประกอบการที่อยูในขายบังคับ จะตอง
ยื่นแบบแสดงการจายเงินสมทบและรายงานการฝกอบรมฝมือแรงงานภายในเดือนกุมภาพันธของ
ปถัดไปทุกปใหแกกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานทําการตรวจสอบและประเมินผล กองทุนพัฒนาฝมือ
แรงงานนี้ จึงเปรียบเสมือนหนวยงานที่ทําหนาที่บังคับสถานประกอบการโดยทางออมใหตองมีการ
จัดฝกอบรมลูกจาง เพื่อให พ.ร.บ. มีผลการบังคับใชที่มีประสิทธิภาพ สามารถมองเห็นผลไดอยาง
เปนรูปธรรม 
 “สืบเนื่องจากพ.ร.บ. มีการจูงใจใหผูประกอบกิจการพัฒนาแรงงาน โดยการใหสิทธิ
ประโยชนทางดานภาษี การจัดตั้งกองทุนจึงเปนเหมือนสภาพบังคับโดยทางออม เพราะถาสถาน
ประกอบการใดจัดฝกอบรมไมถึงรอยละ 50 ก็จะตองจายเงินสมทบ กองทุนเกิดขึ้น เพื่อใหสถาน
ประกอบการจัดฝกอบรมใหลูกจางมากขึ้น เพราะเมื่อสถานประกอบการฝกอบรมมากขึ้นแลว ก็จะ
ไดรับการลดหยอนภาษี และไมตองสงเงินสมทบเขากองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน” (นักวิชาการฝก
อาชีพ ฝายกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน, สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 2552) 
 ซึ่งในประเด็นเดียวกันนี้ จากการศึกษาของผูวิจัยพบวา ผูทรงคุณวุฒิของกลุม
ผูประกอบการมีความคิดเห็นที่สอดคลองกันกับความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิของกรมพัฒนาฝมือ
แรงงานในภาพรวมเกี่ยวกับการบังคับใช พ.ร.บ.การสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 
เพื่อสงเสริมใหสถานประกอบการตางๆ ในฐานะภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนา
พนักงาน/ ลูกจาง กลาวคือ เมื่อพิจารณาทั้งในสวนขอกําหนดหลักเกณฑ การกําหนดบทลงโทษ 
และสิทธิประโยชนที่สถานประกอบการจะไดรับจากการปฏิบัติตามนโยบายแลว ลวนมีความเห็น
วาโดยภาพรวมนั้น ขอกําหนดหลักเกณฑ การกําหนดบทลงโทษ และสิทธิประโยชนตางๆ ที่
กําหนดไวเหลานี้ จะชวยสงเสริมและกระตุนใหสถานประกอบการเกิดความตระหนักและเขามามี
สวนรวมในการปฏิบัติตามนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงาน ดวยการฝกอบรมพนักงาน/ ลูกจาง
มากขึ้น แตอยางไรก็ตาม ผูทรงคุณวุฒิของกลุมผูประกอบการเห็นวา ขอกําหนดหลักเกณฑ การ
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กําหนดบทลงโทษ และสิทธิประโยชนเหลานี้ ยังมีความจําเปนเปนอยางยิ่งที่จะตองถูกปรับใหมี
ความเหมาะสมมากขึ้นกวาเดิม อาทิ การยืดหยุนของหลักเกณฑตางๆ เชน การกําหนดจํานวน
สัดสวนของพนักงาน/ ลูกจางที่สถานประกอบการจะตองทําการฝกอบรมในแตละป การกําหนด
หลักเกณฑเกี่ยวกับการขอรับรองคาใชจายของสถานประกอบการในการฝกอบรมของพนักงาน/ 
ลูกจาง การปรับปรุงสิทธิประโยชนตางๆ ใหเอ้ืออํานวยตอการจูงใจใหสถานประกอบการที่มีความ
แตกตางหลากหลายประเภท ไดเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติตามนโยบายดวยการฝกอบรม
พนักงาน/ ลูกจางใหมากขึ้น รวมทั้ง การปรับปรุงการดําเนินการของกรมพัฒนาฝมือแรงงานที่
จะตองเขามาตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายของสถานประกอบการและบังคับใชบทลงโทษ
อยางจริงจัง เพื่อควบคุมการนํานโยบายมาปฏิบัติของสถานประกอบการใหมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นอยางแทจริง  
 “ทํา ใหลู กจ า งมีการพัฒนา  ส วนบริษัทก็สามารถหักค า ใช จ ายได เพิ่ ม ” 
(ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทอาหารแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2552) 
 “หลักเกณฑและสิทธิประโยชน พ.ร.บ. การสงเสริมการพัฒนาฝมือพนักงาน 
คอนขางแคบ เชน คาใชจายกอน หรือหลังการจัดสัมมนา หรือการจัดสัมมนาตางประเทศ จะ
นํามาลดหยอนไมได ซึ่งบริษัทฯ มีคาใชจายเปนจํานวนมาก ในการจัดสงพนักงานไปอบรม
ตางประเทศ” (ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทไฟฟาและอิเลกทรอนิกสแหงหนึ่ง, 
สัมภาษณ, 26 สิงหาคม 2552) 
 “เปนสิ่งดี เปนการพัฒนาคน เพื่อความเจริญในอนาคต แตหนึ่ง สิทธิประโยชน
บางอยาง เราก็ไมรูจะรับไดไง เพราะมันไมสามารถไปเอื้อใหรับสิทธิประโยชนได สอง หลักเกณฑ
เปนเรื่องของกระดาษที่บังคับมากเกินไป หากมองในธุรกิจที่เขายังไมพรอม เชน จํานวนการ
ฝกอบรมลูกจาง 50% ตอป และปญหาที่สําคัญคือ การอบรมทําใหเสียเวลางาน เสียเวลาที่จะทํา
ใหไดผลผลิตออกมา เสียเงินดวย องคกรก็จะมองวาไมอยากเสียเวลาตรงนี้ แตองคกรใหญๆ ก็
ตองทํา ปญหามันอยูที่เวลา หลักเกณฑ และจํานวนคนที่มากเกินไป สวนในเรื่องของโทษ จริงๆ 
แลวสถานประกอบการทั่วไปที่รูจักกัน ก็มีมั่วแลวก็สงไปใหไดตามปริมาณ ไมใหตองรับโทษ ดังนั้น 
กรมฯ ควรเขามาสรางแรงจูงใจใหมากๆ แตคงยาก... แนวความคิดนี้ดูเปนการบังคับ จริงๆ ควร
เปนการกํากับและสงเสริม เพราะสถานประกอบการเขาก็ตองมีการพัฒนาคนของเขาอยูแลว” 
(ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทการพิมพและบรรจุภัณฑกระดาษแหงหนึ่ง, สัมภาษณ
, 27 สิงหาคม 2552) 
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 “มีความคิดวาเหมาะสมดี...ทั้งในดานหลักเกณฑ สิทธิประโยชน และบทลงโทษ” 
(ผูประกอบการในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเลกทรอนิกสแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 7 
กันยายน 2552) 
 “ส่ิงตางๆ ที่กําหนดไวใน พ.ร.บ. จําเปนตองมีการ update ใหทันตอปญหาที่
เกิดขึ้นในแตละป เชน ปที่แลว จํานวนพนักงานครบ 100 คน แตปนี้จํานวนพนักงานไมครบ 100 
คน  แตทางกรมพัฒนฯ  ยั งกําหนดใหมีการฝกตามเกณฑที่ มีพนักงานครบ  100 คน ” 
(ผูประกอบการในธุรกิจประเภทกอสรางและการบริการแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 10 กันยายน 2552) 
 “เห็นดวยนะ กับการบังคับใช พ.ร.บ. เพราะอยางนอย บริษัทฯ ไมวาจะขนาดเล็ก
หรือใหญ จะไดใหความสําคัญกับการพัฒนาพนักงาน เพราะสามารถบริหารงบประมาณ และใช
วิธีอ่ืนๆ ในการพัฒนาพนักงานได เชน การสอนงาน สวนในเรื่องการกําหนดสิทธิประโยชนน่ี ก็
โอเคนะ เหมือนมีการปรับปรุงอยูเสมอ สวนการกําหนดโทษก็โอเค เหมือนกับเปนเครื่องปองกัน
การทําผิด สวนในเร่ืองหลักเกณฑนี่ จริงๆ ก็โอเค แตอาจจะตองปรับบาง เชน วิทยากรภายใน ไม
สามารถเบิกคาตอบแทนได ในการนําไปใชลดหยอนภาษี” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภท
อุตสาหกรรมน้ําตาลแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 14 กันยายน 2552) 
 “ดานหลักเกณฑ โทษ และสิทธิประโยชน ตามพ.ร.บ. มีความเหมาะสมแลว แต
ควรยืดหยุนใหกับบริษัทหรืออํานวยความสะดวกในการจัดทําใหงายขึ้น เนื่องจากบริษัทฯ ตอง
เตรียมเรื่องเอกสารเยอะ” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภทอตุสาหกรรมอาหารแหงหนึ่ง, สัมภาษณ
, 28 ตุลาคม 2552) 
 ซึ่งในเบื้องตนแลว ผูทรงคุณวุฒิของกรมพัฒนาฝมือแรงงานเองก็ไดมีความเห็น
เชนเดียวกับผูทรงคุณวุฒิของกลุมผูประกอบการวา ควรจะตองมีการปรับปรุงขอกําหนด 
หลักเกณฑบางประการที่ยังไมเหมาะสมอยูในขณะนี้ เพื่อใหการบังคับใชเกิดผลในทางปฏิบัติ
อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทวา เมื่อพิจารณาลึกลงไปแลว พบวา ความคิดเห็นในประเด็น
ดังกลาวของผูทรงคุณวุฒิทั้งสองกลุมนี้มีรายละเอียดที่เปนไปในทิศทางที่ไมสอดคลองกันเทาใด
นัก โดยเฉพาะอยางยิ่ง รายละเอียดเกี่ยวกับการปรับปรุงขอกําหนดจํานวนสัดสวนของพนักงาน/ 
ลูกจางที่สถานประกอบการตองจัดใหมีการฝกอบรม กลาวคือ ในดานผูทรงคุณวุฒิของสถาน
ประกอบการตางมีความตองการใหจํานวนสัดสวนของพนักงาน/ ลูกจางที่สถานประกอบการซึ่งอยู
ในขายบังคับตองจัดฝกอบรมใหในแตละปลดลงหรือมีการปรับใหยืดหยุนมากขึ้นตามความ
หลากหลายของประเภทของสถานประกอบการ และความแตกตางทางสาขาวิชาชพีของแรงงานใน
แตละภาคสวน แตในดานความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิของกรมพัฒนาฝมือแรงงานนั้น กลับ
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ตองการใหมีสถานประกอบการที่เขาขายบังคับเพิ่มข้ึน เพื่อใหมีจํานวนสัดสวนของพนักงาน/ 
ลูกจางที่ตองไดรับการฝกอบรมจากสถานประกอบการมากขึ้นนั่นเอง 
 “ควรเปลี่ยนแปลงจากสถานประกอบการที่มีลูกจางตั้งแต 100 คนที่เขาขายบังคับ
นี้ ใหเปนสถานประกอบการที่มีลูกจางตั้งแต 20 คนขึ้นไป ตรงนี้ก็จะเบางบประมาณหลวงลง และ
จะทําใหนายจางมีจิตสํานึกในเรื่องการพัฒนาคน ถาลดลงมาแลวเปนไฟลบังคับ พวกธุรกิจ เชน 
SMEs ตางๆ ธุรกิจพวกนี้ จะคอนขางหวงคน ไมคอยมีการฝกอบรม แตถาหากกลายเปนขาย
บังคับแลว สถานประกอบการธุรกิจประเภทนี้ ก็จะไดรับประโยชนเองดวยจากการฝกอบรม
พนักงาน ซึ่งตอนแรกอาจจะยังไมคอยเขาใจอาจจะคิดวาการฝกอบรมทําใหเสียเวลา  แตตอไปจะ
เห็นไดวาทําให productivity สูงขึ้น นอกจากนี้ ก็ยังมีการพยายามใหสภาลูกจางถึงการเรียกรอง
ตางๆ ของลูกจาง ไมควรเรียกรองแตการขึ้นเงินเดือน แตควรเรียกรองการฝกอบรมจากนายจาง
ดวย วาควรกําหนดเปนกี่หลักสูตรตอป เพื่อเปนการพัฒนาตนเอง เพราะวาจะเกี่ยวของกับ
ความกาวหนาในอาชีพและตําแหนงดวย เราจึงไดเชื่อมโยงเรื่องมาตรฐานฝมือแรงงานมาเขากับ
เร่ืองโครงสรางคาจาง” (อารยา โรจนวิถี, สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 2552) 
 และแมวาจะตองมีการปรับปรุงขอกําหนด กฎเกณฑ หรือระเบียบปฏิบัติตอไปอยางไรก็
ตาม แตผูทรงคุณวุฒิของกรมพัฒนาฝมือแรงงานก็ยังคงเชื่อมั่นวา การบังคับใช พ.ร.บ. การ
สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 จะชวยสงเสริมการนํานโยบายการพัฒนาฝมือแรงงาน
ไปปฏิบัติได 
 “ตรงนี้ มีพรบ.แตนายจางที่มีลูกจางตั้งแต 100 คนขึ้นไป ตามขอมูลของสํานักงาน
ประกันสังคมนั้น เปนที่นาสังเกตวา ถาเปนบรรษัทขามชาติ จะมีระบบการพัฒนาคนดีมาก แตก็
ยังมีบางแหงที่นายจางยังไมเขาใจ กองสงเสริมฯ ของกรมฯ จึงตองทํางานหนักในการเขาไปสราง
ความเขาใจในสวนนี้ แตชวงปลายป มีแนวโนมที่นายจางจะมาขึ้นทะเบียน และสงรายงานการ
ปฏิบัติตามพรบ. มากขึ้น ซึ่งทางกรมฯ ก็ไดปรับปรุงการทํางาน โดยตอนนี้เรารวมกับสภา
อุตสาหกรรมทํา One stop service คือ ถาหลักสูตรไหนที่กรมพัฒนาฝมือแรงงานอนุมัติแลว 
สถานประกอบการก็สามารถนําไปทําไดเลย หรืออาจจะใชการฝกอบรมตามหลักสูตรที่สภา
อุตสาหกรรมมีการจัดทําขึ้นอยูแลวก็ได อันนี้ก็จะชวยสถานประกอบการได แตอยางไรก็ตาม พรบ. 
ฉบับนี้ ก็ชวยสงเสริมการนํานโยบายไปปฏิบัติไดมาก เพราะสถานประกอบการไมตองการเสีย
คาปรับกัน” (อารยา โรจนวิถี, สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 2552) 
 อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาจากสภาพความเปนจริงแลว พบวา ในปจจุบันยังมีสถาน
ประกอบการที่อยูในขายบังคับจํานวนหนึ่งไมมาขึ้นทะเบียนกับกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน หรืออีก
จํานวนหนึ่ง ขึ้นทะเบียนกับกองทุนฯ แลว แตไมสามารถจัดฝกอบรมลูกจางใหครบตามสัดสวนที่
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กําหนด และยังตองสงเงินสมทบเขากองทุนพัฒนาฝมือแรงงานนั้น ผูทรงคุณวุฒิของกรมพัฒนา
ฝมือแรงงานระบุวา เนื่องมาจากนโยบายดังกลาว เปนนโยบายที่มุงไดรับความรวมมือจาก
ภาคเอกชนในการนําไปปฏิบัติ ดวยเหตุนี้ การบังคับตางๆ เพื่อใหนโยบายเกิดผลสัมฤทธิ์อยาง
แทจริงนั้น จึงเปนไปในรูปแบบของการสงเสริม ชักชวนและขอความรวมมือจากสถานประกอบการ
ในฐานะภาคเอกชนมากกวาการบังคับโดยการดําเนินการลงโทษตามกฎหมายอยางจริงจัง 
 “ในกองทุนฯ มีบริษัทฯ ที่ เพิกเฉยไมยอมมาขึ้นทะเบียนกองทุนจํานวนมาก
พอสมควร ประมาณ 2,000 กวาราย ซึ่งในจํานวนนี้อาจจะมีทั้งที่ปดกิจการ หรือยายสถาน
ประกอบการ ก็จะมีการออกหนังสอืเตือนเรื่อยๆ โดยขอมูลบริษัทฯ ที่ข้ึนทะเบียนจะใชขอมูลอางอิง
จากประกันสังคมเปนหลัก ...ในปจจุบัน ทางกรมฯ ยังไมมีการดําเนินการทางปกครองอยางจริงจัง 
คือ ยังไมมีการฟองศาลกับสถานประกอบการที่ไมปฏิบัติตามพ.ร.บ. เพราะนโยบายของผูบริหารที่
มอบลงมา คือ พ.ร.บ. ที่ใชบังคับนี้ เก่ียวกับการสงเสริม ดังนั้น การปฏิบัติงานก็ควรเปนไปใน
รูปแบบของการสงเสริม ชักชวน ขอความรวมมือ ไมไดมุงแสวงหาหรือดําเนินการลงโทษหรือ
บังคับอยางจริงจัง... การดําเนินการตามพ.ร.บ.นี้ ยังไมประสบความสําเร็จเสียทีเดียว คิดวาถาตอไป
มีการยกรางกฎหมายเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดตามหนี้และมาใชไดอยางจริงจัง สถานประกอบการก็
นาจะมาใหความรวมมือมากขึ้น” (นักวิชาการฝกอาชีพ ฝายกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน, สัมภาษณ, 
21 สิงหาคม 2552) 
 ทั้งนี้ นักวิชาการฝกอาชีพ ฝายกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน กองสงเสริมการพัฒนาฝมือ
แรงงานไดเปดเผยขอมูลการยื่นแบบแสดงการจายเงินสมทบกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานประจําป 
เฉพาะกรุงเทพฯ ขอมูล ณ วันที่ 21 สิงหาคม พ.ศ. 2552 แสดงถึงจํานวนสถานประกอบการทีไ่ดข้ึน
ทะเบียนและตองจายเงินสมทบเขากองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน เปรียบเทียบกัน ตั้งแตป พ.ศ. 2549 
– 2551 ดังนี้  
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ตารางที่ 4.3 ขอมูลการยื่นแบบแสดงการจายเงินสมทบกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานประจําป        
    

           เฉพาะกรุงเทพฯ ขอมูล ณ วันที ่21สิงหาคม พ.ศ. 2552 
 

จํานวนลูกจาง ผูเขารับการฝก การประเมิน จํานวน
แหง ทั้งหมด

(เฉลี่ย) 
รอยละ 50 ยกระดับ เปลี่ยน

สาขา 
รวม 

ผูไมได
เขารับ
การฝก 

นําสงเงิน เงินเพิ่ม จายเกิน รวม ประจําป 

11,131 8,144,189 3,960,474 4,935,148 2,342 4,937,490 111,166 73,952,735.55 914,078.91 20,189.18 74,887,003.64 
            

2549 4,031 4,364,353 2,071,993 2,479,062 2,342 2,481,404 50,603 42,453,778.92 721,943.86 19,880.55 43,195,603.33 
            

2550 3,797 1,968,294 983,481 1,270,094 - 1,270,094 34,244 15,937,336.03 176,556.15 308.63 16,114,200.81 
            

2551 3,303 1,811,542 905,000 1,185,992 - 1,185,992 26,319 15,561,620.60 15,578.90 - 15,577,199.50 
 
ที่มา: ฝายกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน กองสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
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 จากตารางดังกลาว  แสดงให เห็นถึงการได รับความรวมมือมากขึ้นจากสถาน
ประกอบการ โดยพิจารณาจากการลดลงของจํานวนสถานประกอบการที่ตองยื่นแบบแสดงการ
จายเงินสมทบกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน และอัตราที่ลดลงของจํานวนเงินสมทบที่สถาน
ประกอบการตองจายเขากองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ซึ่งนอกเหนือจากที่มีสาเหตุมาจากการเกิด
ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจและมีผลกระทบตอการประกอบการของสถานประกอบการเอกชนแลว 
ผูทรงคุณวุฒิระบุวา สาเหตุสําคัญที่ยังมีสถานประกอบการยังตองจายเงินสมทบเขากองทุนฯ อยู
ไมไดเกิดจากการที่สถานประกอบการเพิกเฉยหรือพยายามตั้งใจหลีกเลี่ยงการปฏิบัติตามนโยบาย 
แตมักเกิดมาจากความบกพรองของสถานประกอบการเองในการปฏิบัติตามนโยบายดวย  
 “สถานประกอบการ อยางในกรุงเทพฯ ที่ตองจายเงินสมทบเพิ่ม ปหนึ่งประมาณ 
500 – 600 รายจากจํานวน 3,000 กวาแหง หรือเทากับประมาณ 10% เพราะเกิดจากสถาน
ประกอบการสวนใหญคิดวาตนเองฝกอบรมครบตามสัดสวนแลว ไมตองจาย หรือบางรายที่จัด
แลว แตหลักสูตรไมไดมาตรฐานก็ตองตัดออกไป ก็เลยตองมาจายเงินสมทบเพิ่มในภายหลัง” 
(นักวิชาการฝกอาชีพ ฝายกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน, สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 2552) 
 และเมื่อผูวิจัยไดนําประเด็นความรวมมือของผูประกอบการดังกลาวมาศึกษาเพิ่มเติม 
เพื่อสนับสนุนขอมูลเบื้องตนนี้ พบวา ในสวนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิของกลุมผูประกอบการ 
ตางก็ไดระบุถึงความพยายามที่จะปฏิบัติตามพ.ร.บ. ฉบับนี้  ดวยการอางอิงถึงการแสดงออกใน
ลักษณะตางๆ ไดแก การใหความรวมมือในการขึ้นทะเบียนกับกรมพัฒนาฝมือแรงงานเพื่อการ
ปฏิบัติตามนโยบาย การฝกอบรมพนักงาน/ ลูกจางใหไดจํานวนตามสัดสวน และการรายงานผล
การปฏิบัติตามนโยบายดังที่พ.ร.บ. ฉบับนี้ไดกําหนดไว  เปนตน 
 “เราไมเคยตองเสียคาใชจายที่เปนเงินสมทบ หรือจายเงินเพิ่มเขากองทุนพัฒนา
ฝมือแรงงาน ในกรณีฝกอบรมพนักงานไมครบตามสัดสวน และบริษัทฯ ไดเขารวมการปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ. สงเสริมฯ ตั้งแตประมาณป 2546 แลว” (ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภท
อาหารแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2552) 
 “เวลาเราไมเขาใจอะไรเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม อยางการสงเอกสารรายงานให
กรมพัฒนฯ เราก็จะพยายามสอบถามกับเจาหนาที่ เพื่อใหการปฏิบัติถูกตอง และสงรายงานได
ตามกําหนดระยะเวลาตามหลักเกณฑที่กําหนดไวใน พ.ร.บ.” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภท
อุตสาหกรรมน้ําตาลแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 14 กันยายน 2552) 
 อยางไรก็ตาม นอกเหนือจากประเด็นความพยายามที่จะบังคับใชและปฏิบัติตามมาตรการ
ที่เกี่ยวกับการลงโทษนี้แลว ยังมีประเด็นที่นาสนใจอีกประเด็นหนึ่งในพ.ร.บ. สงเสริมการพัฒนาฝมือ
แรงงาน พ.ศ. 2545 นั่นคือ การกําหนดสาระสําคัญประการหนึ่งเกี่ยวกับมาตรฐานฝมือแรงงาน โดย
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ผูทรงคุณวุฒิของกรมพัฒนาฝมือแรงงานไดระบุถึงการกําหนดมาตรฐานฝมือแรงงานวา มี
ความสําคัญเปนอยางยิ่งสําหรับการพัฒนาคุณภาพฝมือแรงงานใหไดมาตรฐาน เนื่องจากมาตรฐาน
ฝมือแรงงานเปนขอกําหนดทางวิชาการที่ใชเปนเกณฑวัดระดับฝมือ ความรู ความสามารถ และ
ทัศนคติในการทํางานของผูประกอบอาชีพในสาขาตางๆ ตามพระราชบัญญัตินี้ ซึ่งมาตรฐานแรงงาน
จะถูกกําหนดรวมกันโดยกรมพัฒนาฝมือแรงงาน  ตัวแทนจากภาคเอกชน และตัวแทนจากหนวยงาน
ภาครัฐตางๆ ในลักษณะของการจัดตั้งเปนคณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน  ทั้งนี้ ในสวน
ของสถานประกอบการเอง ก็สามารถทําการจัดตั้งศูนยพัฒนาฝมือแรงงานในสถานประกอบการ เพื่อ
การพัฒนาฝมือแรงงานตามมาตรฐานฝมือแรงงานได ตามมาตรา 19 แหงพ.ร.บ.ฉบับนี้ โดย
คณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานไดมีการประกาศหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่
เอื้ออํานวยใหสถานประกอบการสามารถจัดตั้งศูนยฝกอบรมฝมือแรงงานภายในสถานประกอบการได 
โดยหลักเกณฑเหลานี้ ไดแก ความเหมาะสมของสถานที่ เครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณสําหรับการ
ฝกอบรมฝมือแรงงาน  ซึ่งสถานประกอบการจะตองไดรับอนุญาตจากนายทะเบียนกอน เพื่อแสดงถึง
การผานการตรวจสอบตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่กําหนด จึงจะสามารถจัดตั้งศูนยฝกอบรม
ฝมือแรงงานในสถานประกอบการได และยังจะไดรับสิทธิประโยชน ตางๆ  ตามมาตรา 34  ซ่ึงประกาศ
ไวในราชกิจจานุเบกษาอีกดวย อาทิ สิทธิที่จะไดรับยกเวนอากรขาเขาและภาษีมูลคาเพิ่มสําหรับการ
นําเขาเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ ที่นําเขามาเพื่อใชในการฝกอบรมฝมือแรงงาน  สิทธิที่จะไดรับการ
หักคาไฟฟาและคาประปาเปนจํานวนสองเทาของจํานวนเงินที่ผูดําเนินการฝกไดเสียไปเปนคาใชจาย
ในการฝกอบรมฝมือแรงงาน ฯลฯ   (สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, สํานักนิติธรรม, 2545: 11) อันเปน
การสงเสริมใหสถานประกอบการหันมาใหความสําคัญและสามารถฝกอบรมแรงงานไดอีกประการหนึง่ 
 “ในการกําหนดมาตรฐานฝมือแรงงานนั้น เราไมไดกําหนดเอง แตเรากําหนดรวมกับ
สมาคมวิชาชีพ สภาอุตสาหกรรม เพื่อประกันคุณภาพของแรงงานฝมือที่เราฝกออกไปวา เมื่อผานการ
ฝกอบรมกับเราแลว ฝมือเคาจะไดมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติไหม คนที่มาฝกมีจํานวนมาก เราก็
คํานึงวาจะฝกยังไงใหมีฝมือที่ไดมาตรฐานเหมือนกัน เราก็เลยใหเคามาทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน
แหงชาติ โดยมี 3 ระดบั คือ ระดับ 1 ระดับ  2 และระดับ 3 เพื่อเปนการประกันคุณภาพของฝมือ
แรงงาน โดยไมวาจะทําอะไร ทั้งหลักสูตร ครูฝก หรืออะไรก็ตาม” (อารยา โรจนวิถี, สัมภาษณ, 21 
สิงหาคม 2552) 
 “ในการพัฒนาฝมือแรงงาน ก็จะมีเร่ืองของการสงเสริมการฝกอบรมตามมาตรฐานฝมือ
แรงงานเขามาเกี่ยวดวย ซึ่งสถานประกอบการเอง ก็สามารถดําเนินการจัดตั้งศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน
ในสถานประกอบการได ไมวาจะเปนการฝกอบรมตามหมวดที่1 หรือการฝกอบรมในหลักสูตรตาม
มาตรฐานฝมือแรงงาน แคสถานประกอบการนั้นตองปฏิบัติตามขอกําหนดเชน การที่ตองมีสถานที่ที่มี
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พื้นที่เพียงพอและเปนสัดสวนแยกจากบริเวณสถานที่ทํางานปกติ เชน มีหองที่จัดไวเพื่อการฝกอบรม
เทานั้น จะเอามาใชประโยชนอยางอื่นดวยไมได การจัดตั้งศูนยพัฒนาฝมือแรงงานในสถาน
ประกอบการนี้ ก็จะไดรับสิทธิประโยชนตามมาตรา 34” (นักวิชาการพัฒนาฝมือแรงงานชํานาญการ 
ฝายสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน, สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 2552) 
 ซึ่งจากการระบุของผูทรงคุณวุฒิของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ไดสอดคลองกับที่นาย
สมศักดิ์  สุโมตยกุล อดีตรองอธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงาน กระทรวงแรงงานไดเคยใหสัมภาษณไว
เกี่ยวกับประเด็นนี้วา “มาตรฐานฝมือแรงงานสงเสริมในเรื่องมาตรฐานฝมือแรงงาน ซึ่งเปนขอกําหนด
ทางวิชาการที่ใชเปนเกณฑวัดระดับฝมือแรงงาน ความรู ความสามารถและทัศนคติในการทํางานของผู
ประกอบวิชาชีพในสาขาตางๆ โดยบัญญัติใหคณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานกําหนด
มาตรฐานฝมือแรงงานในสาขาอาชีพตางๆ เมื่อผานความเห็นชอบจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน 
และประกาศใชบังคับแลวใหนําไปใชทดสอบได ซึ่งนอกจากทดสอบโดยกรมพัฒนาฝมือแรงงานแลว 
ยังใหบุคคลทั่วไป สามารถเปนผูดําเนินการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานไดอีกดวย โดยจะตองไดรับ
อนุญาตจากนายทะเบียนกอน จึงนํามาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติไปทําการทดสอบได ทั้งนี้ ผู
ทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานตองมีคุณสมบัติตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด และสามารถเรียก
เก็บคาทดสอบจากผูเขารับการทดสอบไดไมเกินอัตราที่คณะกรรมการกําหนด นอกจากการสงเสริม
เร่ืองมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติแลว ยังสงเสริมเร่ืองมาตรฐานฝมือแรงงานของสถานประกอบ
กิจการ โดยกําหนดใหบุคคลทั่วไปที่มีมาตรฐานฝมือแรงงานของตนเอง สามารถยื่นคําขอให
คณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานรับรองมาตรฐานฝมือแรงงานของตนและนํามาตรฐาน
ฝมอืแรงงานที่ไดรับการรับรองแลวไปใชทดสอบไดตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการ
ประกาศกําหนด” (ศรีนวล สงวนไว, 2548: 30)  
 ทั้งนี้ ในสวนของผูทรงคุณวุฒิของกลุมผูประกอบการโดยสวนใหญ ลวนแตมีความเห็นดวย
กับการกําหนดมาตรฐานฝมือแรงงานเชนกัน แตในสวนรายละเอียดของมาตรฐานฝมือแรงงานในแต
ละประเภทนั้น ไดมีความเห็นเพิ่มเติมวา กรมพัฒนาฝมือแรงงานควรจะตองมีการปรับปรุงมาตรฐาน
ฝมือแรงงานใหมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น โดยนอกเหนือจากการปรับปรุงใหมีความเหมาะสมกับ
แรงงานที่มีความแตกตางกันตามสาขาวิชาชีพแลว ยังจะตองคํานึงถึงการพัฒนาใหเกิดความ
เหมาะสม เทียบเทากับมาตรฐานฝมือแรงงานในระดับสากลอีกดวย 
 “มาตรฐานฝมือแรงงานยังไมครอบคลุมกิจกรรมของโรงพิมพมากเทาใดนัก 
เนื่องจากหนวยงานราชการยังมีเทคโนโลยีที่ต่ําและเกากวาของบริษัทมากคิดวามาตรฐานฝมือ
แรงงานใชไดกับแคอุตสาหกรรมบางสวน พวก Mass Product แตถามันเปนงานอีกแบบหนึ่ง ก็
ประยุกตใชไดบางสวน คือ มองวา ตอนออกมาตรฐานฝมือแรงงานมามักจะเปนอาชีพในประเภท
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ที่สามารถสงออกแรงงานนั้นไปตางประเทศได แตประเภทที่ตางไปจากตรงนั้นก็อาจจะไมไดรับ
ประโยชน ” (ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทการพิมพและบรรจุภัณฑกระดาษแหง
หนึ่ง, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 
 “มาตรฐานฝมือแรงงานเหมือนกับเปนสัญลักษณวาถาเรามีมาตรฐานฝมือแรงงาน เรา
ก็มีความนาเชื่อถือ แลวรัฐก็จะเปนตราประทับใหวาถาแรงงานผานการฝกอบรมหลักสูตรตาม
มาตรฐานฝมือแรงงาน เขาก็มีคุณภาพ อันนี้ก็สรางความมั่นใจใหกับตางชาติได การกําหนดมาตรฐาน
ฝมือแรงงาน เพื่อใหประเทศเราสามารถแขงขันในเวทีระดับโลกได” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภท
กอสรางและการบริการแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 10 กันยายน 2552) 
 “เห็นดวยนะ กับการกําหนดมาตรฐานฝมือแรงงาน เพราะถือเปน standard เพื่อใช
เปรียบเทียบในระดับประเทศ จะได เห็นวามีชองวางตรงไหนบางเพื่อนํามาปรับปรุง” 
(ผูประกอบการในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมน้ําตาลแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 14 กันยายน 2552) 
 “ควรมีการกําหนดมาตรฐานฝมือแรงงานที่ไดมาตรฐาน และเปนที่ยอมรับในระดับ
สากล” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมอาหารแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 28 ตุลาคม 
2552) 
 กลาวโดยสรุป จากการที่ผูวิจัยไดนําผลการสัมภาษณเชิงลึกผูทรงคุณวุฒิของกรม
พัฒนาฝมือแรงงาน และกลุมผูประกอบการมาประมวลความคิดเห็นที่มีตอปจจัยการบังคับนั้น ทํา
ใหพบวา ปจจัยการบังคับ มีผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติของกลุมขาราชการและเจาหนาที่ของ
กรมพัฒนาฝมือแรงงาน และกลุมผูประกอบการ กลาวคือ สําหรับกลุมขาราชการและเจาหนาที่
ของกรมพัฒนาฝมือแรงงานนั้น การบังคับใช พ.ร.บ.สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 
ถือเปนเครื่องมือของนโยบายในการมอบอํานาจใหแกขาราชการและเจาหนาที่ของกรมพัฒนาฝมือ
แรงงานในการปฎิบัติภารกิจ หนาที่ ความรับผิดชอบตามที่ไดรับมอบหมายมาจากนโยบายและยัง
ถือเปนเครื่องมือที่จะควบคุมการปฏิบัติภารกิจ หนาที่ และความรับผิดชอบของขาราชการและ
เจาหนาที่ของกรมฯ เองอีกดวย และสําหรับกลุมผูประกอบการ การบังคับใช พ.ร.บ.ฉบับนี้ 
สามารถชวยสงเสริม สนับสนุน และกระตุนใหสถานประกอบการเกิดความตระหนักและเขามามี
สวนรวมในการปฏิบัติตามนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงาน ดวยการฝกอบรมแรงงาน พนักงาน/ 
ลูกจางใหมากขึ้นได แตอยางไรก็ตาม แมนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานจะมีการบังคับใช พ.ร.บ.
ฉบับดังกลาวซึ่งมีฐานะเปนเครื่องมือของนโยบายที่กรมพัฒนาฝมือแรงงานจะนํามาใชในการ
กํากับควบคุมใหสถานประกอบการตองปฏิบัติตามในการจัดฝกอบรมเพื่อพัฒนาแรงงาน/ ลูกจาง
ของตน ทวาการที่กรมพัฒนาฝมือแรงงานไดเนนใหการบังคับใชพ.ร.บ. ฉบับนี้ เปนไปในลักษณะ
ของการสงเสริมและการขอความรวมมือจากสถานประกอบการภาคเอกชน  จึงทําใหยังไมมีการ
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แสดงใหเห็นถึงการบังคับใชมาตรการทางปกครองในการลงโทษแกผูฝาฝนอยางจริงจัง ดวยเหตุนี้ 
จึงยังคงมีสถานประกอบการจํานวนหนึ่งที่หลีกเลี่ยงการปฏิบัติตามนโยบาย และอีกจํานวนหนึ่งที่
ยังคงปฏิบัติตามอยางไมถูกตองตามหลักเกณฑที่กําหนดไวในพ.ร.บ.  

 ดังนั้น เพื่อใหการบังคบัใชกฎหมายฉบับนี้ สามารถสงผลใหการนํานโยบายไปปฏิบัติมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น ผูทรงคุณวุฒิของทั้งสองกลุม จึงเห็นพองกันวาควรจะตองมี
การปรับปรุงขอกําหนดและหลักเกณฑบางประการที่ยังไมเหมาะสมกับสถานการณในปจจุบนั เชน 
การกําหนดเกณฑเกี่ยวกับสถานประกอบการที่อยูในขายบังคับ การกําหนดมาตรฐานของ
หลักสูตรการฝกอบรม การบังคับใชมาตรการทางปกครอง ทางกฎหมายอยางจริงจังมากขึ้น รวม
ไปถึงการกําหนดมาตรฐานฝมือแรงงานประเภทตางๆ เปนตน เพื่อใหมีความยืดหยุน และสามารถ
เอ้ืออํานวยตอการเกิดแรงจูงใจในการนํานโยบายไปปฏิบัติมากยิ่งขึ้น แตอยางไรก็ตาม ทั้งสองกลุม
นี้กย็ังมีรายละเอียดความคิดเห็นที่แตกตางกัน ซึ่งมีแนวโนมเปนไปในทิศทางตรงกันขาม โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในประเด็นการกําหนดจํานวนพนักงาน/ ลูกจางที่สถานประกอบการจะตองจัดฝกอบรมใหได
ในแตละป ซึ่งลักษณะดังกลาวนี้ ผูวิจัยจึงมีความเห็นวา สมควรเปนอยางยิ่งที่ทั้งสองกลุม จะตองมี
การประชุมทบทวนหรือเจรจาเพื่อหาขอตกลงรวมกันกอนที่จะมีการปรับปรุงขอกําหนด เงื่อนไข
หลักเกณฑ การกําหนดบทลงโทษ และสิทธิประโยชนตางๆ เพื่อใหการบังคับใชกฎหมายฉบับนี้ 
สามารถสงผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติรวมกันไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากขึ้น
อยางแทจริงนั่นเอง    

 อยางไรก็ตาม นอกจากการที่ผูวิจัยไดขยายผลการสังเกตการณดวยการสัมภาษณเชิงลึก
ผูทรงคุณวุฒิของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน และผูทรงคุณวุฒิของกลุมผูประกอบการแลว ผูวิจัยยังได
นํามาผลจากการสังเกตการณมาขยายผลโดยการทําเปนแบบสอบถามเพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของปจจัย
การบังคับที่มีผลตอกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติของสถานประกอบการ และจากการศึกษาพบวา 
ความคิดเห็นของประชากรกลุมตัวอยางเกี่ยวกับตัวแปรปจจัยการบังคับโดยการหาคาการวัด
แนวโนมเขาสูสวนกลางและการกระจายของขอมูล จําแนกตามรายตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ 
ปจจัยนโยบาย มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเทากับ 3.36 ดังปรากฎผลในตารางที่ ผ.2 และตาราง
ที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถามที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรตางๆ จําแนกเปนรายขอใน
ประเด็นปจจัยการบังคับ 

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
เห็นดวยมากทีสุ่ด เห็นดวยมาก เห็นดวย 

ปานกลาง 
เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยทีสุ่ด 

ประเด็นคําถาม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
X 

 
S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1) ทาน ไมเห็นดวย กับการบังคับใช พ.ร.บ. การสงเสริม
การพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545  เพื่อชวยสงเสริมให
พนักงาน/ ลูกจางไดรับการพัฒนาความรู และทักษะฝมือ 

22 5.50 33 8.25 98 24.50 137 34.25 110 27.50 3.70 1.12 มาก 

2) ทานไมเห็นดวย หากสถานประกอบการจะไดรับโทษ 
จากการไมสามารถปฏิบัติตามนโยบายฯ ดังที่กําหนดไวใน 
พ.ร.บ. การสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 

61 15.25 69 17.25 95 23.75 99 24.75 76 19.00 3.15 1.33 ปานกลาง 

3) ทานคิดวาหลักเกณฑขอบังคับตางๆ ใน พ.ร.บ. การ
สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน  พ .ศ .  2545 มีความ
คลุมเครือและกอใหเกิดความสับสนที่จะปฏิบัติตาม      

51 12.75 114 28.50 154 38.50 71 17.75 10 2.50 2.69 0.99 ปานกลาง 

4) ทานคิดวาการที่มีพ.ร.บ. การสงเสริมการพัฒนาฝมือ
แ ร ง งาน  พ .ศ .  2 5 4 5  มาบั งคั บ ใช  จะทํ า ให สถาน
ประกอบการใหความรวมมือในการฝกอบรมพนักงาน/ 
ลูกจางของตนมากขึ้น 

55 13.75 194 48.50 117 29.25 20 5.00 14 3.50 3.64 0.90 มาก 
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จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
เห็นดวยมากทีสุ่ด เห็นดวยมาก เห็นดวย 

ปานกลาง 
เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยทีสุ่ด 

ประเด็นคําถาม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
X 

 
S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

5) ทานคิดวาสิทธิประโยชนตางๆ  ที่สถานประกอบการ
จะไดรับ ดังที่กําหนดไวใน พ.ร.บ. การสงเสริมการพัฒนา
ฝมือแรงงาน  พ .ศ .  2545  สามารถจู งใจใหสถาน
ประกอบการของทานมีการจัดฝกอบรมพนักงาน/ ลูกจางได 

51 12.75 176 44.00 122 30.50 34 8.50 17 4.25 3.53 0.97 มาก 

6) สถานประกอบการของทานมีการจัดฝกอบรมพนักงาน/ 
ลูกจางมากขึ้น เมื่อมีการบังคับใช พรบ.การสงเสริมการ
พัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 

46 11.50 175 43.75 116 29.00 44 11.00 19 4.75 3.46 0.99 มาก 

ภาพรวม 3.36 0.65 ปานกลาง 

ที่มา: จากการสํารวจประชากรกลุมตัวอยางในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
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 จากนั้นเมื่อนํามาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) เพื่อ
หาความสัมพันธระหวางปจจัยการบังคับที่มีผลตอทัศนคติ จิตใจของผูปฏิบัติ แลวจึงสงผลตอการ
นํานโยบายไปปฏิบัติในภายหลัง โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 พบวา ระดับการมี
ทัศนคติ ความคิดอาน และจิตใจของผูปฏิบัติ กับปจจัยดานการบังคับ มีความสัมพันธทางบวกตอ
กันในระดับปานกลาง (r = 0.439) ดังปรากฎผลในตารางที่ ผ.3 โดยสามารถอภิปรายผลไดวา 
ปจจัยการบังคับ เปนปจจัยที่มีความสัมพันธเชิงบวกมากที่สุด ในระดับปานกลางกับปจจัยทัศนคติ 
ความคิดอาน และจิตใจของผูปฏิบัติ แลวจึงสงผลตอการปฏิบัติตามนโยบายในภายหลัง ซึ่ง
สอดคลองกับทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติของแวน มีเตอร และแวน ฮอรน(Van Meter and 
Van Horn, 1975 อางถึงในพิทยา บวรวัฒนา, 2548) ที่กลาวถึงการบังคับใหผูปฏิบัติทําตาม
นโยบาย (Enforcement) นั้น ผูกําหนดนโยบายตองออกนโยบาย โดยพิจารณาลวงหนาวา
ปทัสถานขององคการ ระบบจูงใจและการลงโทษมีสวนสนับสนุนนโยบายของตนมากนอยเพียงใด
และอยางไร โดยจากการศึกษา พบวา นโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานนั้น จะถูกนําไปปฏิบัติอยาง
จริงจังเพียงใด ขึ้นอยูกับหลายปจจัยที่มีผลตอทัศนคติ ความคิดอานและจิตใจของผูปฏิบัติ ไดแก 
การใชมาตรการที่เกี่ยวของกับระบบจูงใจ ที่ถูกนํามาเปนระบบที่สนับสนุนใหผูนํานโยบายไป
ปฏิบัติ ทํางานอยางทุมเทในการนํานโยบายนั้นๆ ไปปฏิบัติ ซึ่งผูกําหนดนโยบาย คือ รัฐบาล ไดมี
การออกนโยบายโดยการใชระบบจูงใจ ไดแก การนํามาตรการจูงใจดานภาษีอากรและสิทธิ
ประโยชนตางๆ ในการสนับสนุนใหภาคเอกชนในฐานะผูนํานโยบายไปปฏิบัติรวมกับกรมพัฒนา
ฝมือแรงงานไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนาฝมือแรงงานมากขึ้น มาตรการจูงใจเหลานี้ ไดแก 
สิทธิการไดรับยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลเปนจํานวนรอยละรอยของรายจายที่ไดจายไปเปน
คาใชจายในการฝกอบรมฝมือ เปนตน นอกจากนี้ ยังมีการกําหนดมาตรการลงโทษ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งกับสถานประกอบการที่มีลูกจาง ตั้งแต 100 คนขึ้นไปซึ่งถือวาเปนสถานประกอบการที่อยู
ในขายบังคับ ในกรณีปฏิบัติตามแตไมครบถวนสมบูรณ ตลอดจนถึงกรณีไมปฏิบัติ ดวยการที่
สถานประกอบการนั้น จะตองจายเงินสมทบหรือเงินเพิ่ม และหากไมยอมชําระเงินดังกลาว จําเปน
จะตองใชมาตรการบังคับทางปกครอง โดยอาศัยอํานาจตามพ.ร.บ. วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
พ.ศ. 2539 มาตรา 57 ยึดหรืออายัดทรัพยสินของผูประกอบกิจการนั้น แลวดําเนินการขาย
ทอดตลาดเพื่อนํามาชําระเงินสมทบและเงินเพิ่ม หรือฟองศาลปกครองเพื่อบังคับชําระเงินตอไป 
ซึ่งหากมาตรการเหลานี้ เปนไปในทิศทางที่เปนตัวเอื้อหรือเกื้อกูลกับคานิยม ปทัสถานของสถาน
ประกอบการแลว ยอมสงผลใหสถานประกอบการในฐานะผูนํานโยบายไปปฏิบัติรวมกับกรม
พัฒนาฝมือแรงงาน เกิดการยอมรับและตองการที่จะปฏิบัติตามนโยบายนั้น เนื่องดวยถือเปน
ประโยชนที่องคการจะไดรับ  
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 สวนการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) เพื่อหา
ความสัมพันธระหวางปจจัยการบังคับ ที่มีผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยกําหนดระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 พบวา ระดับการนํานโยบายไปปฏิบัติ กับปจจัยการบังคับ มีความสัมพันธ
ทางบวกตอกัน ในระดับปานกลาง (r = 0.253) ดังปรากฎผลในตารางที่ ผ.3 โดยสามารถอภิปรายผลได
วา หากการบังคับใชกฎหมาย ซึ่งประกอบไปดวย มาตรการที่มีลักษณะสําคัญคือ บรรทัดฐาน 
ส่ิงจูงใจ และการลงโทษ ถูกบังคับใชอยางจริงจัง มีการควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติตาม
นโยบายของผูปฏิบัติอยางเหมาะสมแลว ยอมมีผลนําไปสูความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ
ไดเชนกัน   

 และเมื่อผูวิจัยไดทําการวิเคราะหหาปจจัยเสี่ยงตอการเกิดโอกาสการนํานโยบายไป
ปฏิบัติของสถานประกอบการโดยหาความสัมพันธระหวางปจจัยการบังคับบการปฏิบัติ โดยใชการ
วิเคราะหความถดถอยโลจิสติค (Logistic regression analysis) ประเภทไบนารีลอจิสติค (binary 
logistic) เพื่อตรวจสอบปจจัยที่คาดวาจะมีผลตอการปฏิบัติตามนโยบาย และผลการวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางการบังคับใชกฎหมายกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ กอนควบคุมอิทธิพลของ
ตัวแปรอิสระตัวอื่นๆ พบวา การบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง และมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
มากกวา มีโอกาสที่สถานประกอบการจะนํานโยบายไปปฏิบัติเปน 2.143 เทาของการบังคับใช
กฎหมายอยางจริงจัง และมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพนอยกวา (คา Odd ratio เทากับ 2.143) 
ซึ่งความสัมพันธดังกลาวมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อภายหลังควบคุมอิทธพิลของตวั
แปรอิสระตัวอื่นๆ  แลว  พบวาการบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง  และมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพมากกวามีโอกาสที่สถานประกอบการจะนํานโยบายไปปฏิบัติเปน 1.292 เทาของการ
บังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง และมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพนอยกวา (คา Odd ratio เทากับ 
1.292) แตความสัมพันธดังกลาวไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังปรากฎผลในตารางที่ ผ.5
แสดงใหเห็นวาเมื่อพิจารณาถึงตัวแปรการบังคับใชกฎหมาย เปนตัวแปรอิสระตัวแปรเดียวจะมี
อิทธิพลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ แตเมื่อมีตัวแปรอิสระอ่ืนๆ เขามาเกี่ยวของ ทําใหอิทธิพลของ
ตัวแปรการบังคับใชกฎหมายลดลง จนอาจไมสามารถทําใหเกิดโอกาสที่สถานประกอบการจะนํา
นโยบายไปปฏิบัติได ทั้งนี้ อาจเปนเพราะแมวาการการบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง และมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ แตอยางไรก็ตาม หากผูปฏิบัติมีทัศนคติที่ไมเอื้อตอการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติ นั่นคือ ไมมีความรูความเขาใจ และยอมรบัในตัวมาตรฐานของนโยบายแลว ก็อาจทําให
การบังคับใชกฎหมายไมมีอิทธิพลตอการทําใหผูปฏิบัตินํานโยบายไปปฏิบัติใหเปนไปตาม
เปาหมายได เปนตน 
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4.4 ผลการศึกษาวิจัยปจจัยลักษณะองคการ 

 จากการสังเกตการณพบวา บุคลากรของกรมพัฒนาฝมือแรงงานมีลักษณะเปนเจาหนาที่
มากกวาขาราชการ ซึ่งแสดงถึงการมีจํานวนขาราชการที่ปฏิบัติงานนอยกวาจํานวนเจาหนาที่ ทวาทั้ง 
ขาราชการและเจาหนาที่ในหนวยงานตางๆ ของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ใน
หนวยงานกองสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน ฝายสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน คอนขางที่จะมีงาน
ลนมือจํานวนมากพอสมควร และเปนหนวยงานที่ทํางานคอนขางหนักกวาหนวยงานอืน่ๆ  อยางเหน็ได
ชัด เนื่องจากเปนหนวยงานที่ผูประกอบการ/ เจาหนาที่ รวมทั้ง พนักงานสงเอกสารของสถาน
ประกอบการจะตองมาติดตอต้ังแตเร่ิมตน ไปจนกระทั่งถึงตลอดทุกชวงเวลาของการดําเนินการปฏิบัติ
ตามนโยบาย สวนบุคลากรของสถานประกอบการที่มาติดตอกับกรมพัฒนาฝมือแรงงานนั้น ลวน
มาจากธุรกิจอุตสาหกรรมหลากหลายประเภท รวมทั้งในธุรกิจพาณิชยกรรมและการบริการ และ
พบวา  ตัวแทนจากสถานประกอบการที่มาติดตอกับกรมพัฒนาฝมือแรงงานนี้  มักเปน
ผูประกอบการ หรือตัวแทนของผูประกอบการซึ่งทํางานในหนวยงานทางดานทรัพยากรบุคคล  
 โดยในสวนลักษณะอื่นๆ ของกรมพัฒนาฝมือแรงงานนั้น พบวา กรมพัฒนาฝมือแรงงานมี
การแยกพื้นที่ของหนวยงานตางๆ เปนสัดสวนชัดเจน  และในแตละหนวยงานมีกองเอกสารจํานวนมาก 
ตั้งอยูเปนกองสูง ทั้งที่กองไวบนโตะ และตามพื้นสํานักงาน 
 และเมื่อผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลเพิ่มเติมโดยการสัมภาษณเชิงลึกผูทรงคุณวุฒิของ
กรมพัฒนาฝมือแรงงาน  เพื่อศึกษาถึงลักษณะความเปนทางการและไมเปนทางการขององคการที่
มีผลกระทบตอความสามารถในการนํานโยบายไปปฏิบัติตามมาตรฐานของนโยบายทั้งทางตรง
และทางออมนั้น พบวา ลักษณะความเปนทางการขององคการ อันไดแก โครงสรางขององคกรดัง
แผนภาพที่ 4.1 แสดงถึงการมสีายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน (Hierarchy) มีการแบงงานกันทํา 
และมีการแบงขอบเขตอํานาจที่ชัดเจนของแตละหนวยงาน  
 โดยโครงสรางของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ประกอบไปดวยหนวยงานตางๆ (กรมพัฒนา
ฝมือแรงงาน, 2552: 3) ดังนี้ 
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แผนภาพที ่4.1 โครงสรางของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

สน.พัฒนามาตรฐานและทดสอบฝมือแรงงาน สน.พัฒนาผูฝกและเทคโนโลยีการฝก 

สนง. เลขานุการกรม กองสงเสริมการพัฒนาศักยภาพแรงงาน 

สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค 1 - 12 กองแผนงานและสารสนเทศ 

กลุมงานพัฒนาระบบบริหาร กลุมงานตรวจสอบภายใน 

ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานกรุงเทพมหานคร ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด (63 จังหวัด) 

กลุมงานพัฒนาฝมือแรงงานนานาชาติสงขลา สนง. ผูตรวจราชการกรม 

สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานนานาชาติเชียงแสน กองคลัง 

กลุมงานกฏหมาย กองการเจาหนาที่ 

กองสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กองยุทธศาสตรและเครือขายพัฒนาฝมือ
แรงงาน 

กองวิเทศสัมพันธ 

 หนวยงานที่จัดตั้งตามกฎกระทรวง 
แบงสวนราชการ พ.ศ. 2545 

 หนวยงานที่จัดตั้งเปนกองภายใน 

 
หนวยงานที่ถูกกําหนดตามหนังสือ 
สํานักงาน ก.พ. ที่  
นร. 1009.4/ 10 
ลงวันที่ 10 ตุลาคม 2545  

ขอมูล ณ วันที่ 22 มิถุนายน 2552 
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 และเมื่อสอบถามถึงลักษณะของการกระจายอํานาจและการจัดสรรอํานาจ หนาที่ และ
ความรับผิดชอบไปยังหนวยงานตางๆ ในสังกัดกรมพัฒนาฝมือแรงงาน เพื่อนํานโยบายการพัฒนา
ฝมือแรงงานฯ ไปปฏิบัตินั้น ผูทรงคุณวุฒิของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ระบุวา มีลักษณะของการ
กระจายอํานาจ หนาที่ และความรับผิดชอบไปยังหนวยงานตางๆ ในสังกัดกรมพัฒนาฝมือแรงงาน
อยางชัดเจนตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย แตอยางไรก็ตาม ผูทรงคุณวุฒิของกรมพัฒนาแรงงานย
มีความเห็นเพิ่มเติมวา การกระจายอํานาจดังกลาว ยังไมสามารถทําไดอยางเต็มที่ เนื่องจากใน
ปจจุบัน  ไดมีการนําระบบประกันคุณภาพเขามาเกี่ยวของ  ประกอบกับเหตุผลในดาน
ความสามารถของขาราชการและเจาหนาที่ในหนวยงานตางๆ ในแตละพื้นที่ของกรมพัฒนาฝมือ
แรงงานเอง ยังไมอยูในระดับที่นาพึงพอใจ จึงทําใหการกระจายอํานาจ หนาที่ ความรับผิดชอบ
จากสวนกลาง ยังไมสามารถทําไดอยางเต็มที่เทาไรนัก 
 “เราใหอํานาจในแตละพื้นที่ ยกตัวอยาง เชน หลักสูตรฝกอบรม อยางพวก Core 
curiculum ซึ่งเปนหลักสูตรการฝกอบรมที่ตองสงมาขออนุมัติที่สวนกลาง แตเราใชระบบประกัน
คุณภาพจึงอาจจะยังไมไดใหอํานาจอยางเต็มที่กับหนวยงานตางๆ ในแตละพื้นที่ เพราะหลักสูตร
เหลานี้จะตองไดมาตรฐานและมีคุณภาพจริงๆ ซึ่งเรากําลังจะประกาศใชระบบประกันคุณภาพ
และนํามาใชอยางจริงจัง” ” (อารยา โรจนวิถี, สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 2552) 
 สวนในดานลักษณะของบุคลากรโดยภาพรวมแลว ผูทรงคุณวุฒิของกรมพัฒนาฝมือ
แรงงานเห็นวาในปจจุบัน ขาราชการหรือเจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือแรงงานยังมีจํานวนไมเพียงพอ 
และยังมีคุณสมบัติ ความรู ความสามารถไมเหมาะสมกับการปฏิบัติงานเทาที่ควร  
 “จํานวนของขาราชการกรมฯ ไมเพียงพอและยังมีคุณสมบัติดอยในบางเรื่อง เพราะวา
มีนโยบายการลดอัตรากําลังภาครัฐ เราก็แกปญหาดวยการจางพนักงานราชการ และเรากพ็ยายามเขา
ไปจับมือกับสถานประกอบการ ซึ่งถาสถานประกอบการใหความรวมมือมากขึ้น การฝกสวนใหญก็จะ
อยูในสถานประกอบการ เราก็จะไมตองมาทุมกําลังตรงนี้ แตตอนนี้เปนเหมือนชวงหัวเลี้ยวหัวตอก็
กําลังพยายามปรับกันอยู” (อารยา โรจนวิถี, สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 2552) 
 “ในกอง มีขาราชการ 2 คน มีพนักงานราชการ 5 คน ซึ่งถาเทียบกับจํานวนสถาน
ประกอบการที่มีลูกจาง 100 คนขึ้นไป หลายพันแหง ก็ถือวามีคนนอยไมเพียงพอ ทั้งงานประจําและ
งานประชาสัมพันธ ดังนั้นบุคลากรคนหนึ่งๆ ตองทําหลายหนาที่ ทําใหทํางานไมทัน ประกอบกับการ
ทํางานตามระบบอีก แตทุกคนในกองจะเขาใจและทราบภารกิจของตนเอง แตทุกคนก็ตองชวยกัน
ทํางาน โดยผอ. เปนคนมอบหมายงานและคอยกํากับดูแล ซึ่งการทํางานรวมกันในกองจะมีลักษณะ
ของความสัมพันธแบบไมเปนทางการเขามาเกี่ยวของดวย คือ ทุกคนมีหนาที่หลักของตัวเอง แบงงาน
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กันชัดเจน แตถาใครมีงานมาก คนอืนๆ ในหนวยงานก็จะเขาไปชวยเหลือ” (นักวิชาการฝกอาชีพ ฝาย
กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน, สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 2552) 
 “ตอนนี้เอกสารที่ยื่นมาจากสถานประกอบการมีประมาณ 7,000 กวาแหง ซึ่งเปน
สถานประกอบการในกทม. แตหนวยงานตอนนี้มีขาราชการและเจาหนาที่นอย คือ มีขาราชการ 2 
คน เจาหนาที่ 5 คน และอัตราจางอีก 5 คน รวม 12 คน ซึ่งไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน” 
(นักวิชาการพัฒนาฝมือแรงงานชํานาญการ ฝายสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน, สัมภาษณ, 21 
สิงหาคม 2552) 
 และเมื่อพิจารณาในประเด็นความสัมพันธระหวางกรมพัฒนาฝมือแรงงาน และสถาน
ประกอบการเอกชน รวมทั้ง หนวยงานอื่นๆ ในภาครัฐที่เกี่ยวของนั้น  ผูทรงคุณวุฒิของกรมพัฒนาฝมือ
แรงงานระบุวา เปนในลักษณะของการสรางความรวมมือระหวางหนวยงานในการนาํนโยบายไปปฏบิตั ิ 
ดังจะเห็นไดจากในการกําหนดและนํามาตรฐานฝมือแรงงานไปดําเนินการใหไดผลลัพธอยางมี
ประสิทธิภาพนั้น  ความรวมมือกันระหวางกรมพัฒนาฝมือแรงงานและภาคเอกชน รวมทั้งหนวยงาน
ตางๆ จากภาครัฐในการกําหนดมาตรฐานฝมือแรงงาน  จะเปนในลักษณะของการจัดตั้งเปน
คณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน อันประกอบไปดวย ปลัดกระทรวงแรงงาน ในฐานะเปน
ประธานกรรมการ และมีกรรมการ ประกอบไปดวย ผูแทนจากกระทรวงการคลัง ผูแทน
กระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม  ผูแทนกระทรวงศึกษาธิการ ผูแทนกระทรวง
อุตสาหกรรม ผูแทนสํานักงบประมาณ ผูแทนสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน ผูแทนการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย ผูแทนสภาหอการคาแหงประเทศไทย ผูแทนสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศ
ไทย ผูแทนสมาคมธนาคารไทย ผูแทนสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย และรัฐมนตรีแตงตั้ง
ผูทรงคุณวุฒิ 2 คน จากผูแทนฝายนายจาง 1 คน จากผูแทนฝายลูกจาง 1 คน และกําหนดใหอธิบดี
กรมพัฒนาฝมือแรงงาน  เปนกรรมการและเลขานุการ (สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2545: 11)  
นอกจากนี้ กรมพัฒนาฝมือแรงงานยังจะตองมีการสงเสริมใหสถานประกอบการตางๆ ตระหนักถึง
ความสําคัญ และหันมาใหความรวมมือในการดําเนินการพัฒนาแรงงานตามมาตรฐานฝมือแรงงาน
รวมกับกรมพัฒนาฝมือแรงงานอีกดวย ทั้งนี้ ความสัมพันธระหวางหนวยงานในลักษณะของการ
รวมมือนี้ เกิดขึ้นเนื่องจากกรมพัฒนาฝมือแรงงานไมสามารถดําเนินการเกี่ยวกับมาตรฐานฝมือ
แรงงานโดยลําพังได เพราะกรมพัฒนาฝมือแรงงานยังมีขอจํากัดในเรื่องตางๆ เชน ขอจํากัดเกี่ยวกับ
จํานวนบุคลากร งบประมาณ และความรู ทักษะตางๆ  ที่เหมาะสมตอการกําหนดและดําเนินการ
เกี่ยวกับการพัฒนาแรงงานใหไดมาตรฐานเปนที่ยอมรับทั้งในระดับประเทศ และในระดับสากล ดังนั้น  
จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่กรมพัฒนาฝมือแรงงานจะตองไดรับความรวมมือจากภาคเอกชน เชน 
สมาคมวิชาชีพ สภาอุตสาหกรรม และสถานประกอบการตางๆ  รวมทั้ง หนวยงานตางๆ จากภาครัฐใน
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การเขามารวมกันกําหนดและดําเนินการพัฒนาแรงงานเพื่อใหมาตรฐานฝมือแรงงานเปนประโยชนตอ
แรงงาน และสถานประกอบการอยางแทจริง  
 “เราก็ใชการดําเนินงาน รวมมือกับหนวยงานอื่นๆ ในภาครัฐ หนวยงานภาคเอกชน 
สถานประกอบการ คือ พัฒนาฝมือแรงงาน ทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน และสงเสริมความรวมมือ
กับสถานประกอบการเอกชน” (อารยา โรจนวถิี, สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 2552)    
 และเมื่อผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับลักษณะองคการของสถานประกอบการ
เพื่อใหทราบถึงความสําคัญของลักษณะความเปนทางการและไมเปนทางการขององคการที่มี
ผลกระทบตอความสามารถในการนํานโยบายไปปฏิบัติทั้งทางตรงและทางออม เนื่องจากสถาน
ประกอบการเปนองคการภาคเอกชนที่ตองนํานโยบายมาปฏิบัติรวมกับกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
โดยจากการศึกษาพบวา สถานประกอบการสวนใหญ มีหนวยงานเฉพาะหรือหนวยงานหลัก ที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับการปฏิบัติตามนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงาน ดวยการจัดการฝกอบรม
พนักงาน/ ลูกจาง ซึ่งหนวยงานดังกลาว มักจะเปนหนวยงานดานทรัพยากรบุคคล และในสถาน
ประกอบการแตละแหง มักจะมีการเรียกชื่อหนวยงานดังกลาวแตกตางกันออกไป  นอกจากนั้น 
อาจจะมีหนวยงานอื่นๆ ภายในองคการเขามามีสวนรวมในการฝกอบรมพนักงาน/ ลูกจางของ
สถานประกอบการ โดยการจัดฝกอบรมเกี่ยวกับความรูเฉพาะของแตละตําแหนงงานหรือแตละ
สาขาวิชาชีพนั้นๆ เปนพิเศษ เชน ฝายขาย หรือหัวหนางานในแตละสายงานนั้นเอง 
 “ที่บริษัทฯ ไมมีหนวยงานหลักที่ทํางานดานการฝกอบรมพนักงาน เรามีเหมือน
เลขาฯ ที่ทําดานบุคคลดวย ก็จะทําทั้งพวกจัด สงคนเขาฝกอบรมและทําพวกเงินเดือน” 
(ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทอาหารแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2552) 
 “เนื่องจากการจัดอบรมสัมมนา เปนภารกิจหนึ่งของฝายทรัพยากรบุคคล ซึ่งบริษัท
จะมีแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ดังนั้น หากมีภารกิจดังกลาว เจาหนาที่บุคคลทุกทาน จะเปนผู
รวมดําเนินการทุกขั้นตอน” (ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทไฟฟาและอิเลกทรอนิกส
แหงหนึ่ง, สมัภาษณ, 26 สิงหาคม 2552) 
 “HR จะเปนจะมีหนวยงานหลักที่รับผิดชอบเรื่องการฝกอบรมพนักงาน โดย HR จะ
ฝกอบรมและจัดการการฝกอบรมในภาพรวม สวนใน Line หัวหนางานก็จะลงไปฝกอบรมเอง” 
(ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทการพิมพและบรรจุภัณฑกระดาษแหงหนึ่ง, สมัภาษณ
, 27 สิงหาคม 2552) 
 “มีหนวยงานฝกอบรม คือ ฝายขาย และฝายบุคคล” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภท
อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเลกทรอนิกสแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 7 กันยายน 2552)  
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 “มีหนวยงานฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดฝกอบรม 
และพัฒนาพนักงาน” (ผู ประกอบการในธุรก ิจประเภทกอสรางและการบริการแหงหนึ่ง, 
สัมภาษณ, 10 กันยายน 2552) 
 “มีหนวยงานโดยเฉพาะที่แยกกันในเรื่องการพัฒนาบุคลากร ตามระดับของ
บุคลากร คือ ฝายพัฒนาพนักงาน บุคลากร โดยเฉพาะสําหรับพนักงานระดับ 9 ลงมา และมีฝาย
พัฒนาพนักงาน บุคลากรระดับผูบริหาร โดยเฉพาะผูจัดการขึ้นไป” (ผูประกอบการในธุรกิจ
ประเภทอุตสาหกรรมน้ําตาลแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 14 กันยายน 2552) 
 “บริษัทฯ มีหนวยงานที่ รับผิดชอบการฝกอบรมพนักงาน/ ลูกจางโดยตรง คือ 
หนวยงาน (ระบุชื่อ)” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมอาหารแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 28 
ตุลาคม 2552) 
 โดยในหนวยงานที่รับผิดชอบดานการปฏิบัติตามนโยบาย ดวยการฝกอบรมพนักงาน/ 
ลูกจางในสถานประกอบการนั้น ผูทรงคุณวุฒิของกลุมผูประกอบการ มีการระบุถึงประเด็นนี้
คอนขางแตกตางกัน โดยสรุปคือ ปริมาณและคุณสมบัติของบุคลากรที่เหมาะสมกับงานที่
รับผิดชอบนี้  มักขึ้นอยูกับขนาดและประเภทของธุรกิจอุตสาหกรรมของสถานประกอบการนั้นเปน
สําคัญ 
 “ไมมีบุคลากรที่ทําดานนี้อยู โดยตรง  แตคนที่ รับผิดชอบอยูพอจะทําได” 
(ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทอาหารแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2552) 
 “มีความเหมาะสมแลว ทั้งเรื่องจํานวนและคุณสมบัติกับงานที่ รับผิดชอบ” 
(ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทการพิมพและบรรจุภัณฑกระดาษแหงหนึ่ง, สัมภาษณ
, 27 สิงหาคม 2552) 
 “บุคลากรมีความเหมาะสมโดยไดทํางานตามหนาที่และความถนัดของแตละ
บุคคล” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเลกทรอนิกสแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 
7 กันยายน 2552) 
 “จํานวนบุคลากรของเราที่รับผิดชอบงานดานการฝกอบรมพนักงาน ยังขาดอยู 
เพราะเราตองการมุงเนนทางเทคโนโลยี ใหมี Core Course และ Competency เพราะตอไปตอง
เขาไปดูแลการพัฒนาบุคลากรในธุรกิจตางๆ ในเครือ เชน ธุรกิจน้ําตาล ธุรกิจพลังงาน ธุรกิจ 
Pratical board ดวย” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมน้ําตาลแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 
14 กันยายน 2552) 
 “ขณะนี้ มีบุคลากรอยูในปริมาณเหมาะสมปานกลาง เพราะบุคลากรบางสวนอยูใน  
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ระหวางการสรรหา” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมอาหารแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 28 
ตุลาคม 2552) 
 อยางไรก็ตาม ผูทรงคุณวุฒิของกลุมผูประกอบการไดระบุอยางสอดคลองกันวา สถาน
ประกอบการมีการกําหนดระเบียบขอบังคับ และประกาศใชแผนงานการฝกอบรมประจําป เพื่อ
ดําเนินการนํานโยบายมาปฏิบัติ โดยปรับใหเหมาะสมกับการปฏิบัติในระดับองคกร อันแสดงถึง
ความรวมมือของสถานประกอบการในการปฏิบัติตามนโยบายของรัฐอีกดวย  
 “ที่บริษัทฯ จะมีการทําแผนฝกอบรมประจําป ที่อนุมัติจากผูบริหาร” (ผูประกอบการ
ในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทอาหารแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2552) 
 “ในระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานของบริษัทฯ ไดกําหนดใหพนักงานมีสิทธิ
ลาเพื่อการฝกอบรมพัฒนาไดปละไมเกิน 15 วัน แตหากเปนแผนการฝกอบรม จะประสานงานกับ
ผูบังคับบัญชาตนสังกัด เพื่อพิจารณาหลักสูตร แลวจึงนําเสนอผูมีอํานาจอนุมัติเปนลําดับตอไป” 
(ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทไฟฟาและอิเลกทรอนิกสแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 26 
สิงหาคม 2552) 
 “เราจะมีการทําแผนงานการฝกอบรมประจําป การฝกอบรมมี 2 ระดับคือ พนักงาน
ที่เนนฝมือแรงงาน เราก็จะมีการใหหัวหนางานแจงมาวาคนนี้มีความเกง ควรสงเสริม เรากจะมี
การทดลองงาน โยกยายสับเปลี่ยนงานที่สูงขึ้นๆ เพื่อพัฒนาเขา อันนี้จะเปนเรื่องของ Career 
Path สวนในระดับ Support หรือสูงขึ้นไป ก็จะมี traing แบบ In – House บาง Public บาง” 
(ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทการพิมพและบรรจุภัณฑกระดาษแหงหนึ่ง, สัมภาษณ
, 27 สิงหาคม 2552) 
 “มีประกาศอยูแลว เนื่องมาจากบริษัทไดทําโครงการ ISO 9001 – 2000 ซึ่งตองมี
การฝกอบรมที่ชัดเจนใหแตละฝายทราบลวงหนา” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรม
ไฟฟาและอิเลกทรอนิกสแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 7 กันยายน 2552) 
 “มีนโยบาย และขอบังคับ ในการฝกอบรม เพื่อเปนแนวทางใหทุกคนปฏิบัติไปใน
ทิศทางเดียวกัน แตแผนการฝกอบรมกําลังอยูในระหวางดําเนินการจัดทํา” (ผูประกอบการใน
ธุรกิจประเภทกอสรางและการบริการแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 10 กันยายน 2552) 
 “มีนโยบายในการกําหนดพัฒนาบุคลากรประจําป ยังมีนโยบายอื่นๆ ที่เกี่ยวของกบั
การฝกอบรมเพื่อพัฒนาพนักงานดวย เชน ระบบคุณภาพ เปาหมายการผลิต เปาหมายการ
พัฒนาบุคลากร เปาหมายทางการตลาด และมีการประกาศอยางชัดเจน” (ผูประกอบการใน
ธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมน้ําตาลแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 14 กนัยายน 2552) 
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 “บริษัทฯ มีการกําหนดและประกาศใชนโยบาย ขอบังคับ ระบบ หรือแผนงานการ
ฝกอบรม เพื่อพัฒนาฝมือพนักงาน/ ลูกจางที่ชัดเจนในทุกๆ ป” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภท
อุตสาหกรรมอาหารแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 28 ตุลาคม 2552) 
 และเมื่อมีการกําหนดระเบียบขอบังคับ และประกาศใชแผนงานการฝกอบรมประจําป
แลว สถานประกอบการสวนใหญ มีการกําหนดวิธีการสื่อสารใหพนักงานในองคกรทราบเกี่ยวกับ
การจัดฝกอบรมในหลักสูตรตางๆ ในลักษณะคลายคลึงกัน แมวาจะอยูในประเภทอุตสาหกรรมที่
แตกตางกันก็ตาม วิธีการสื่อสารนี้ ไดแก การแจงใหพนักงานทราบโดยตรง  การใชสื่ออิเลกทรอ-
นิคส และการสื่อโดยการติดประกาศบนบอรดประชาสัมพันธ เปนตน 
 “ใชวิธีดูแตละหลักสูตร วาเหมาะสําหรับพนักงานคนไหน ก็จะแจงและจัดให
พนักงานหรือแผนกนั้นๆ ไป” (ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทอาหารแหงหนึ่ง, 
สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2552) 
 “การสื่อสารเกี่ยวกับหลักสูตรการฝกอบรม จะมีหนังสือเวียนภายในแจงเพื่อให
พนักงานที่เกี่ยวของทุกทานทราบ และมีแบบสอบถามตอบรับการเขารวมการฝกอบรม ซึ่งหาก
พนักงานทานใด ไมสามารถเขารวมการฝกอบรมได ใหชี้แจงเหตุผล เพื่อขออนุญาตตอฝาย
ทรัพยากรบุคคลตอไป” (ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทไฟฟาและอิเลกทรอนิกสแหง
หนึ่ง, สัมภาษณ, 26 สิงหาคม 2552) 
 “อันแรก เราก็จะมีการสื่อสารกับหัวหนางานหา Training Needs วาตองการการ
ฝกอบรมหลักสูตรไหนบาง ทําปละ 1 คร้ัง แลวจากนั้นเราก็ใชวิธีการติดบอรดและสงเมลในการ
ประชาสัมพันธการจัดฝกอบรมหลักสูตรตางๆ ใหพนักงานทราบ” (ผูประกอบการในธุรกิจ
อุตสาหกรรมประเภทการพิมพและบรรจุภัณฑกระดาษแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 
 “ติดปายประกาศ และในแตละหนวยงานจะมีแผนประจําปนี้ แจงใหพนักงานทราบอยู
เสมอ รวมไปถึงมีการแจงผาน E – mail ของแตละบุคคล” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภท
อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเลกทรอนิกสแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 7 กันยายน 2552) 
 “ใชการบอกลาว ใชการประชาสมัพันธทาง E – mail สงถึงพนักงานทุกคนในบริษัท 
และประชาสัมพันธทางบอรดประชาสัมพันธของบริษัท” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภทกอสราง
และการบริการแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 10 กันยายน 2552) 
 “ในการสื่อสารใหพนักงานในองคกรทราบเกี่ยวกับการจัดฝกอบรมในหลักสูตรตาง ๆ ก็
มีการใช Intranet ภายใน เรามีหนวยงานสื่อสารองคกรดวย มีการใช Internal PR ติดประกาศที่
บอรด แจงในการประชุมในแตละเดือนสําหรับสายงานและหนวยงาน หรือแจงเปนรายบุคคลตาม 
Individual Development Planning ไมวาจะเปนการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรูแบบ Self Study 
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และการสงไปฝกอบรมภายนอก เพื่อใหพนักงานเกิดความตระหนักในหนาที่และความกาวหนา
ของตน” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมน้ําตาลแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 14 กันยายน 
2552) 
 “หนึ่ง ประชาสัมพันธผานทางเวปไซตของบริษัทฯ และสองสง E- mail ใหหัวหนา
งานเพื่อประกาศใหพนักงานทราบตอไป” (ผูประกอบการในธรุกิจประเภทอุตสาหกรรมอาหารแหง
หนึ่ง, สัมภาษณ, 28 ตุลาคม 2552) 
 ซึ่งเมื่อพิจารณาตอไปถึงโอกาสที่สถานประกอบการจะเกิดปญหาความไมเขาใจ หรือมี
ความขัดแยง อันเกิดมาจากการดําเนินการไมสอดคลองกับคําสั่ง หรือการวินิจฉัยของกรมพัฒนา
ฝมือแรงงาน เกี่ยวกับการปฏิบัติตามนโยบาย ดวยการจัดฝกอบรมใหแกพนักงาน/ ลูกจางนั้น 
ผูทรงคุณวุฒิของกลุมผูประกอบการ ไดมีความคิดเห็นที่สอดคลองกันวา ยอมมีโอกาสที่สถาน
ประกอบการจะเกิดปญหาดังกลาวนี้ แตมักจะเปนในชวงแรกๆ ของการปฏิบัติตามนโยบาย แตใน
ปจจุบัน โอกาสในการเกิดปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามนโยบายลดนอยลง เนื่องจากสถาน
ประกอบการไดพยายามประสานงานกับกรมพัฒนาฝมือแรงงานมากขึ้น ทําใหเกิดความเขาใจและ
สามารถปฏิบัติตามนโยบายไดถูกตองมากยิ่งขึ้นตามไปดวย 
 “ไมมี เพราะถาไมเขาใจก็จะสอบถามกับทางกรมฯ เลย” (ผูประกอบการในธุรกิจ
อุตสาหกรรมประเภทอาหารแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2552) 
 “จากที่ผานมา บริษัทฯ ประสบปญหาการไมเขารวมการฝกอบรมสัมมนาอยูบาง 
ทั้งนี้ สาเหตุอาจเนื่องมาจากรายละเอียดเนื้อหาหลักสูตร วิทยากร สถานที่การจัดอบรม ไม
เอ้ืออํานวย ดวยเหตุผลนานาประการของพนักงาน ซึ่งโดยเฉลี่ยจะไมเกิน 8%” (ผูประกอบการใน
ธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทไฟฟาและอิเลกทรอนิกสแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 26 สิงหาคม 2552) 
 “ตอนนี้ไมมี คือ ถาไมเขาใจก็ถามจนเขาใจหมดแลว เพราะเราเขารวมปฏิบัติตาม
พ.ร.บ. นี้ตั้งแตแรก ประมาณป 46 แลว” (ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทการพิมพ
และบรรจุภัณฑกระดาษแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 
 “ไมมีปญหาอะไร หรือขัดแยงอะไรในการดําเนินการตามคําส่ัง หรือการวินิจฉัย” 
(ผูประกอบการในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมกอสรางและการบริการแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 10 
กันยายน 2552) 
 “ชวงแรก ประมาณป 2546 ก็เกิดความสับสนอยูมาก เชน การนับจํานวนหัว
พนักงานที่จัดพัฒนาฝกอบรมตามที่กําหนดไวในพ.ร.บ. แตปจจุบันสับสนนอยลง เพราะเริ่ม
คุนเคยวาจะตองทํายังไง ไมเขาใจก็จะโทรถาม แตก็ยังมีอยูบาง เชน ใบเสร็จที่เปนคาใชจายใน
การฝกอบรม บางอยางได บางอยางไมได อยางคาน้ํามัน ก็เบิกไมได แตถาเปนคาขนสงรวมคา
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น้ํามันเบิกได อะไรทํานองนี้” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมน้ําตาลแหงหนึ่ง, 
สัมภาษณ, 14 กันยายน 2552) 
 “มี แตเรามี (ระบุชื่อหนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิบัติตามนโยบายโดยการฝกอบรม
พนักงาน) ซึ่งเปนหนวยงานที่ รับผิดชอบการฝกอบรม จะเปนหนวยงานสวนกลางในการ
ประสานงาน และสรางความเขาใจระหวางเจาหนาที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมกับกรมพัฒนาฯ 
เพื่อใหบริษัทฯ ไดรับสิทธิและประโยชน จากการฝกอบรมฝมือแรงงานภายใต พ.ร.บ. สงเสริมการ
พัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมอาหารแหงหนึ่ง, 
สัมภาษณ, 28 ตุลาคม 2552) 
 กลาวโดยสรุป จากการที่ผูวิจัยไดนําผลการสัมภาษณเชิงลึกผูทรงคุณวุฒิของกรม
พัฒนาฝมือแรงงาน และกลุมผูประกอบการมาประมวลความคิดเห็นที่มีตอปจจัยลักษณะองคการ
นั้น ทําใหพบวา ปจจัยลักษณะองคการ มีผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติของกลุมขาราชการและ
เจาหนาที่ของกรมพัฒนาฝมือแรงงานและกลุมผูประกอบการเปนอยางยิ่ง กลาวคือ ในสวนของกลุม
ขาราชการและเจาหนาที่ของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน แมวากรมพัฒนาฝมือแรงงานจะมีลักษณะ
โครงสรางอยางเปนทางการ โดยมีการกําหนดโครงสรางของหนวยงานในองคกรอยางชัดเจน ตาม
ภารกิจ หนาที่และความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย เอื้อตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ แตอยางไรก็
ตาม ลักษณะอยางไมเปนทางการของบุคลากรในองคการ ก็สามารถเกื้อกูลตอการนํานโยบายไป
ปฏิบัติไดมาก  เนื่องจากในปจจุบัน กรมพัฒนาฝมือแรงงาน ยังไมสามารถทําการกระจายอํานาจจาก
สวนกลางไปใหแกหนวยงานตางๆ ในสังกัดที่ตั้งอยูในพื้นที่ตางๆ ไดอยางเต็มที่ เนื่องจากกรมพัฒนา
ฝมือแรงงานไดเร่ิมนําระบบประกันคุณภาพเขามาใช ในขณะที่ระดับความสามารถของขาราชการ
และเจาหนาที่ในแตละระดับของหนวยงานตางๆ ในแตละพื้นที่ของกรมพัฒนาฝมือแรงงานเอง ยัง
ไมอยูในระดับที่นาพึงพอใจ ซึ่งเชื่อมโยงมาจากสภาพการควบคุมที่เปนลําดับชั้นในการตัดสินใจ
และดําเนินการ ประกอบกับรูปแบบภาวะผูนําของแตละหนวยงานในสังกัด อีกทั้ง จากนโยบาย
การลดอัตรากําลังคนของภาครัฐ ไดสงผลใหกรมพัฒนาฝมือแรงงานมีจํานวนบุคลากรที่ไม
เพียงพอ โดยสาเหตุที่เกิดจากปจจัยลักษณะองคการเหลานี้  ไดสงผลใหเกิดอุปสรรคตอกรม
พัฒนาฝมือแรงงานในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ดวยเหตุนี้ กรมพัฒนาฝมือแรงงานจงึไดดาํเนนิการ
ตางๆ เพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากปจจัยลักษณะองคการนี้ อาทิเชน การทําการจางลูกจาง
ประเภทพนักงานราชการในลักษณะอัตราจางเขามาทําหนาที่แทนการคัดเลือกบุคคลเขารับ
ราชการอยางเดียวเทานั้นตามแบบเดิม แตแกไขปญหาโดยการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรใน
ลักษณะนี้นั้น สงผลกระทบตอการมีบุคลากรที่ขาดคุณสมบัติ ในดานความรู ความสามารถ อีกทั้ง
ก็ยังไมสามารถแกไขปญหาความไมเพียงพอของบุคลากรได  จึงทําใหการแกไขปญหาดังกลาวไม
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สามารถตอบสนองตอการปฏิบัติงานไดเทาที่ควร ทั้งที่มีการจัดสรร แบงงานและหนาที่ความ
รับผิดชอบภายในหนวยงานอยางชัดเจนแลวก็ตาม โดยบุคลากรแตละคนอาจจะตองปฏิบัติงาน
เกินกวาหนาที่ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย เนื่องจากตองชวยกันทํางาน เพื่อใหภารกิจของ
หนวยงานเสร็จส้ินและลุลวงไปได  กรมพัฒนาฝมือแรงงานจึงมีความจําเปนตองแกไขปญหา
ดังกลาวเพื่อใหสามารถปฏิบัติภารกิจตามที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยการสราง
ความสัมพันธระหวางหนวยงานตางๆ ภายนอกที่เกี่ยวของกับการนํานโยบายไปปฏิบตัิในลักษณะ
ของการขอความรวมมือตางๆ  โดยเฉพาะอยางยิ่ง การพยายามแสวงหาความรวมมือจากสถาน
ประกอบการภาคเอกชน ในการเขามาชวยเหลือ แบงเบาภาระ และขจัดปญหาที่เกิดจากขอจํากัด
ในการดําเนินการฝกอบรมเพื่อพัฒนาฝมือแรงงานใหมากขึ้น โดยการแกไขปญหานี้ ยังถือเปนการ
พัฒนาองคการ ตามแนวความคิด Reinventing Government ที่เสนอโดย Osborne และ 
Gaebler (อางถึงในวันชัย มีชาติ, 2549: 60 - 61) เกี่ยวกับการพัฒนาการทํางานของระบบราชการ
และองคการภาครัฐ เพื่อใหหนวยงานของรัฐสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิผลมากขึ้น ดวยการ
พยายามที่จะทําหนาที่ในการกํากับดูแลมากกวาการปฏิบัติเอง รวมทั้งการเนนการมีสวนรวมกับ
ภาคเอกชน การทํางานเปนทีมอีกดวย และในขณะเดียวกัน เมื่อพิจารณาถึงลักษณะองคการของ
สถานประกอบการเอกชนที่มีผลตอกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติแลว พบวา ลักษณะองคการของ
สถานประกอบการคอนขางมีความแตกตางจากลักษณะองคการของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน
พอสมควรตามลักษณะองคการที่อยูในระบบราชการและภาคเอกชน กลาวคือ แมวาสถาน
ประกอบการจะมีการกําหนดโครงสรางองคการ และมีการแบงงานกันทําอยางชัดเจน แตมักมี
ความยืดหยุนในการปฏิบัติงานตามโครงสรางมากกวาลักษณะองคการของกรมพัฒนาฝมือ
แรงงานซึ่งอยูในระบบราชการ โดยแมวาสถานประกอบการสวนใหญ จะมีการกําหนดหนวยงาน
หลัก หรือหนวยงานเฉพาะที่รับผิดชอบการดําเนินการการจัดฝกอบรมใหแกพนักงาน/ ลูกจาง ซึ่ง
โดยมากมักเปนหนวยงานทางดานทรัพยากรบุคคล แตกระนั้น อาจมีหนวยงานอื่นๆ ในองคการ 
เขามามีสวนรวมในการจัดฝกอบรมพัฒนาใหแกพนักงาน/ ลูกจางเชนกัน ทั้งนี้ ในแตละสถาน
ประการมีความเหมาะสมในดานปริมาณและคุณสมบัติของบุคลากรทั้งในหนวยงานหลักและ
หนวยงานสนับสนุนที่แตกตางกันขึ้นอยูกับขนาดและประเภทของธุรกิจอุตสาหกรรมของสถาน
ประกอบการนั้นเปนสําคัญ เนื่องจากบุคลากรที่ทําการฝกอบรมใหแกพนักงาน/ ลูกจางในองคการ
นั้น จําเปนจะตองมีความรู ความเชี่ยวชาญและทักษะตางๆ ที่จําเปนเฉพาะดาน อาทิ ความรู 
ทักษะทางดานการใชเทคโนโลยีตางๆ เปนตน อีกดวย ทั้งนี้ ในแตละสถานประกอบการไดมีการ
กําหนดนโยบาย กฎระเบียบขอบังคับในระดับองคการ และแผนงานการฝกอบรมประจําปที่
บุคลากรในหนวยงานหลักและหนวยงานสนับสนุนของแตละองคการจะตองนํามาใชในการ
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ดําเนินงานฝกอบรมพนักงาน/ ลูกจาง ซึ่งจะตองมีความสัมพันธสอดคลองกับนโยบายของรัฐ
เกี่ยวกับการพัฒนาฝมือแรงงานดวย เพื่อเปนการแสดงถึงความรวมมือของสถานประกอบการใน
การปฏิบัติตามนโยบาย อยางไรก็ตาม แมวาในชวงแรกของการปฏิบัติตามนโยบาย บุคลากรของ
สถานประกอบการที่เกี่ยวของกับการนาํนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานมาปฏิบัตินี้ จะเกิดปญหา
ความไมเขาใจ หรือมีการปฏิบัติที่ขัดแยง หรือไมสอดคลองกับคําสั่ง หรือการวินิจฉัยของกรม
พัฒนาฝมือแรงงาน เกี่ยวกับการปฏิบัติตามนโยบาย ดวยการจัดฝกอบรมใหแกพนักงาน/ ลูกจางก็
ตาม แตในปจจุบัน จากการที่บุคลากรของสถานประกอบการไดมีประสบการณในการนํานโยบาย
มาปฏิบัติและการประสานงานกับกรมพัฒนาฝมือแรงงานมากขึ้น ทําใหลดโอกาสที่จะเกิดปญหา
ดังกลาวลง และสามารถปฏิบัติตามนโยบายไดถูกตองมากยิ่งขึ้น และเพื่อใหการนํานโยบายไป
ปฏิบัติภายในองคการเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น บุคลากรของสถานประกอบการที่รับผิดชอบการนาํ
นโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานมาปฏิบัตินี้ ยังจําเปนจะตองใชวิธีการสื่อสารในลักษณะตางๆ ทั้ง
ในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการเขามาดําเนินการ เพื่อใหพนักงานในองคการทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับการจัดฝกอบรมในหลักสูตรตางๆ ซึ่งเปนที่นาสังเกตวา วิธีการส่ือสารเหลานั้น มักมี
ความคลายคลึงกัน โดยมิไดมีความแตกตางตามประเภทอุตสาหกรรมแตอยางใด  
 อยางไรก็ตาม นอกจากการที่ผูวิจัยไดขยายผลการสังเกตการณดวยการสัมภาษณเชิงลึก
ผูทรงคุณวุฒิของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน และผูทรงคุณวุฒิของกลุมผูประกอบการแลว ผูวิจัยยังได
นํามาผลจากการสังเกตการณมาขยายผลโดยการทําเปนแบบสอบถามเพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของปจจัย
ลักษณะองคการที่มีผลตอกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติของสถานประกอบการ และจากการศึกษา
พบวา ความคิดเห็นของประชากรกลุมตัวอยางเกี่ยวกับตัวแปรปจจัยลักษณะองคการ โดยการหาคา
การวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางและการกระจายของขอมูล จําแนกตามรายตัวแปรที่ใชในการวิจัย
คร้ังนี้ ปจจัยลักษณะองคการ มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเทากับ 3.43 ดังปรากฎผลในตารางที่ 
ผ.2 และตารางที่ 4.5  
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ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถามที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรตางๆ จําแนกเปนรายขอ
ในประเด็นปจจัยลักษณะองคการ 

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
เห็นดวยมากทีสุ่ด เห็นดวยมาก เห็นดวย 

ปานกลาง 
เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยทีสุ่ด 

ประเด็นคําถาม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
X 

 
S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1) ทานคิดวาโครงสรางของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
เหมาะสมตอการปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจเกี่ยวกับการ
พัฒนาแรงงาน 

13 3.25 93 23.25 200 50.00 58 14.50 36 9.00 2.97 0.93 ปานกลาง 

2) ทานคิดวาโครงสรางองคกรของทาน เปนอุปสรรคตอ
การจัดฝกอบรมพนักงาน/ ลูกจางของสถานประกอบการ 

32 8.00 53 13.25 115 28.75 124 31.00 76 19.00 3.40 1.17 ปานกลาง 

3) สถานประกอบการของทาน มี การกําหนดหนวยงาน
เฉพาะ หรือหนวยงานหลัก ที่ไดรับมอบอํานาจจากผูบริหาร
ใหรับผิดชอบการจัดฝกอบรมพนักงาน/ ลูกจาง ขององคกร 

125 31.25 139 34.75 72 18.00 39 9.75 25 6.25 3.75 1.78 มาก 

4) สถานประกอบการของทานมีเจาหนาที่ปฏิบัติงาน
ฝกอบรมใหแกพนักงาน/ ลูกจาง ในจํานวนเพียงพอ และมี
ความรู ความสามารถเหมาะสม 
 
 

75 18.75 150 37.50 94 23.50 56 14.0 25 6.25 3.49 1.13 มาก 
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จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
เห็นดวยมากทีสุ่ด เห็นดวยมาก เห็นดวย 

ปานกลาง 
เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยทีสุ่ด 

ประเด็นคําถาม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
X 

 
S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

5) สถานประกอบการของทาน มี การสื่อสารใหพนักงาน/
ลูกจางทราบเกี่ยวกับความสําคัญของการจัดฝกอบรมและ
หลักสูตรตางๆ 

71 17.75 158 39.50 103 25.75 44 11.00 24 6.00 3.52 1.09 มาก 

6) สถานประกอบการของทานมักมีปญหาหรือมีการ
ปฏิบัติงานขัดแยงกับผลการวินิจฉัยของขาราชการและ
เจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือแรงงานในเรื่องวิธีปฏิบัติ หรือการ
ดําเนินการเกี่ยวกับการฝกอบรมพนักงาน/ ลูกจาง ของ
องคกร เสมอ 

24 6.00 51 12.75 126 31.50 124 31.00 75 18.75 3.44 1.11 มาก 

ภาพรวม 3.43 0.67 มาก 

ที่มา: จากการสํารวจประชากรกลุมตัวอยางในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
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 จากนั้นเมื่อนํามาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) เพื่อ
หาความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะองคการที่มีผลตอทัศนคติ จิตใจของผูปฏิบัติ แลวจึงสงผล
ตอการนํานโยบายไปปฏิบัติในภายหลัง โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 พบวาระดับ
การมีทัศนคติ ความคิดอาน และจิตใจของผูปฏิบัติ กับปจจัยลักษณะองคการที่ทําหนาที่นํา
นโยบายไปปฏิบัติ มีความสัมพันธทางบวกตอกันในระดับปานกลาง (r = 0.363) ดังปรากฎผลใน
ตารางที่ ผ.3  โดยสามารถอภิปรายผลไดวา สําหรับลักษณะองคการที่นํานโยบายไปปฏิบัติ อัน
ประกอบดวย ลักษณะอยางเปนทางการและลักษณะอยางไมเปนทางการขององคการ สงผล
กระทบตอทัศนคติ ความคิดอาน และจิตใจ เกี่ยวกับความรูความเขาใจ ทิศทางการตอบสนองและ
การยอมรับในตัวนโยบายนั้นของผูปฏิบัติงานสอดคลองกับกรอบแนวคิดทฤษฎีการนํานโยบายไป
ปฏิบัติของแวน มีเตอร และแวน ฮอรน (Van Meter and Van Horn, 1975 อางถึงในพิทยา บวร-
วัฒนา, 2548) ซึ่งจากการศึกษาพบวา ในแตละองคการที่นํานโยบายไปปฏิบัติ จะมีโครงสราง
องคการ  ระดับการควบคุมที่เปนเปนลําดับชั้นในการตัดสินใจและการดําเนินการ เครือขายการ
ติดตอส่ือสาร รวมทั้ง รูปแบบของผูนําที่จะใชอํานาจในการทําใหผูปฏิบัติดําเนินการปฏิบัติไปใน
ทิศทางที่ตนตองการแตกตางกัน เชน หากลักษณะโครงสรางขององคการมีลักษณะความเปน
ทางการสูง มีหนวยงานที่ดูแลรับผิดชอบการพัฒนาฝมือลูกจางโดยเฉพาะ มีการสื่อสารภายใน
องคการอยางชัดเจน เที่ยงตรง และสม่ําเสมอเกี่ยวกับวัตถุประสงคและเปาหมายของนโยบายการ
พัฒนาฝมือ ยอมเปนการสรางแรงกระตุนใหผูปฏิบัติในทุกลําดับชั้นขององคการเกิดการรับรู เขาใจ 
ในวัตถุประสงคและเปาหมายของนโยบาย อันจะนําไปสูการมีแนวโนมที่จะยอมรับพรอมทั้ง
ตอบสนองตอการนํานโยบายไปปฏิบัติไดมาก 
 สวนการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) เพื่อหา
ความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะองคการที่นํานโยบายไปปฏิบัติ ที่มีผลตอการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 พบวา ระดับการนํานโยบายไปปฏิบัติ กับปจจัย
ลักษณะองคการที่นํานโยบายไปปฏิบัติ  มีความสัมพันธทางบวกตอกันในระดับปานกลาง (r = 0.546)  
ดังปรากฎผลในตารางที่ผ.3  สอดคลองกับกรอบแนวคิดของทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติของ
แวน มีเตอร และแวน ฮอรน(Van Meter and Van Horn, 1975 อางถึงใน สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 
2546: 451)และเมื่อเปรียบเทียบผลการศึกษากับปจจัยอ่ืนๆ ที่มีผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ
แลว พบวาปจจัยลักษณะองคการที่นํานโยบายไปปฏิบัติเปนปจจัยที่มีผลตอการนํานโยบายไป
ปฏิบัติมากที่สุด โดยสามารถอภิปรายผลไดวา ปจจัยลักษณะองคการหรือคุณสมบัติของหนวย
ปฏิบัติ (characteristics  of the implementing agencies) อันประกอบไปดวย ลักษณะความเปน
ทางการและไมเปนทางการขององคการ มีผลกระทบตอความสามารถในการปฏิบัติตามมาตรฐาน
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ของนโยบาย (Ripley et al., 1973; Rourke, 1969; Downs, 1967; Kaufman, 1971 อางถงึใน สมบัต ิ
ธํารงธัญวงศ, 2546: 451) ทั้งทางตรงและทางออมซึ่งเกี่ยวของกับทัศนคติของเจาหนาที่ โครงสราง
และความสัมพันธระหวางเจาหนาที่และหนวยงานของรัฐบาลจะมีแนวโนมที่จะจํากัด หรือสงเสริม
การนํานโยบายไปปฏิบัติใหมีประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังเกี่ยวของกับเร่ืองของประสบการณและ
ความสามารถของเจาหนาที่ในการทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย การสนับสนุนและการมงีบประมาณ
ที่เพียงพอ โดยจากการศึกษาพบวา ลักษณะองคการ สามารถแสดงถึงสมรรถนะขององคการในการ
ปฏิบัติตามนโยบายนั้นดวย เนื่องจากในการปฏิบัติตามนโยบาย องคการที่นํานโยบายไปปฏิบัติ
จะตองพิจารณาถึงลักษณะขององคการ ทั้งลักษณะความเปนทางการและไมเปนทางการควบคูไปกบั
การพิจารณาถึงมาตรฐานของนโยบาย ซึ่งระบุรายละเอียดวาองคการจะตองมีการนําไปปฏิบัติ
อยางไร เพื่อใหบรรลุเปาหมายของนโยบายนั้น โดยหากรายละเอียดดังกลาว อาจมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงไปแตในขณะเดียวกันลักษณะหรือสภาพขององคการของผูปฏิบัติอาจยังไมเอื้อตอการ
ดําเนินการใหสอดคลองหรือทันการณกับการเปลี่ยนแปลงนั้น เชน การไมมีหนวยงานเฉพาะของ
องคการที่จะรองรับการปฏิบัติตามนโยบายดวยการจัดฝกอบรมลูกจางและการดําเนินการเอกสารที่
เกี่ยวของใหแกกรมพัฒนาฝมือแรงงาน  หรือการที่เจาหนาที่ซึ่งเปนผูรับผิดชอบการปฏิบัติตาม
นโยบายในนามของสถานประกอบการ ยังออนดอยในประสบการณและความสามารถในการทํางาน
ตามที่ไดรับมอบหมาย รวมทั้ง การไมไดรับความชวยเหลือสนับสนุนในดานทรัพยากรจากภาครัฐ 
หรือการมีทรัพยากรที่ไมเพียงพอขององคการสําหรับการปฏิบัติตามนโยบาย ดวยการฝกอบรมใหแก
ลูกจางเชน ความจํากัดในดานเงินงบประมาณ ความไมเหมาะสมในดานปริมาณและคุณภาพของ
บุคลากร และความไมเพียงพอของเครื่องมือและอุปกรณตางๆ  ที่ใชในการฝกอบรม  เปนตน ยอมทํา
ใหองคการนั้น อาจมีแนวโนมที่จะไมปฏิบัติตามนโยบายได   
 และเมื่อผูวิจัยไดทําการวิเคราะหหาปจจัยเสี่ยงตอการเกิดโอกาสการนํานโยบายไปปฏิบัติ
ของสถานประกอบการโดยหาความสัมพันธระหวางปจจัยนโยบายซึง่ประกอบดวยดานมาตรฐานและ
ดานทรัพยากร กับการปฏิบัติ โดยใชการวิเคราะหความถดถอยโลจิสติค (Logistic regression 
analysis) ประเภทไบนารีลอจิสติค (binary logistic) เพื่อตรวจสอบปจจัยที่คาดวาจะมีผลตอการ
ปฏิบัติตามนโยบาย พบวาผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะองคการกับการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ กอนควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอื่นๆ พบวา การมีลักษณะองคการที่เอ้ือ
ตอการปฏิบัติตามนโยบายมากกวา มีโอกาสที่จะนํานโยบายไปปฏิบัติเปน 7.670 เทาของการมี
ลักษณะองคการที่เอื้อตอการปฏิบัติตามนโยบายนอยกวา (คา Odd ratio เทากับ 7.670) ซึ่ง
ความสัมพันธดังกลาวมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อภายหลังควบคุมอิทธิพลของตัว
แปรอิสระตัวอื่นๆ แลว พบวาการมีลักษณะองคการที่เอ้ือตอการปฏิบัติตามนโยบายมากกวา มี
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โอกาสที่จะนํานโยบายไปปฏิบัติเปน 3.988 เทาของลักษณะองคการที่เอ้ือตอการปฏิบัติตาม
นโยบายนอยกวา (คา Odd ratio เทากับ 3.988) ซึ่งความสัมพันธดังกลาวมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ดังปรากฎผลในตารางที่ ผ.5 แสดงใหเห็นวาตัวแปรลักษณะองคการเปนตัวแปรที่มี
อิทธิพลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ และหากลักษณะองคการเอื้อตอการนํานโยบายไปปฏิบัติมาก 
ก็ยอมมีโอกาสที่ผูปฏิบัติจะปฏิบัติตามนโยบายมากขึ้น ทั้งนี้ อาจเปนเพราะในแตละองคการ 
นอกจากจะมีทั้งลักษณะความเปนทางการขององคการ ซึ่งมีบทบาทสําคัญตอมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในองคการไดเปนอยางมากแลว ยัง
มีลักษณะองคการแบบไมเปนทางการ ซึ่งจะสนับสนุนความสามารถในการปฏิบัติงานขององคการให
บรรลุประสิทธิผลและประสิทธิภาพไดอีกดวย  อยางไรก็ตาม จะเห็นไดวากอนควบคุมอิทธิพลของตวั
แปรอิสระตัวอ่ืนๆ คา Odd ratio ของตัวแปรลักษณะองคการจะมากกวาภายหลังควบคุมอิทธิพล
ของตัวแปรอิสระตัวอื่นๆ แลว ทั้งนี้ อาจเปนเพราะเมื่อมีตัวแปรอิสระอ่ืนๆ เขามา ตัวแปรอิสระอ่ืนๆ 
นั้น ยอมสามารถมีอิทธิพลตอการปฏิบัติดวยเชนกัน ทําใหอิทธิพลของตัวแปรลักษณะองคการ
ลดลง เชน แมวาลักษณะองคการของผูปฎิบัติ จะเอ้ือตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ แตหากสภาพ
ทางเศรษฐกิจและสังคมอยูในสภาวะการเกิดวิกฤตตกต่ํา ก็อาจทําใหอิทธิพลของตัวแปรลักษณะ
องคการที่สงผลตอการเกิดโอกาสในการนํานโยบายไปปฏิบัติของผูปฏิบัติลดลงได เปนตน 
 

4.5 ผลการศึกษาวิจัยปจจัยสภาพทางการเมือง 

 จากการสังเกตการณของผูวิจัย พบวา แมประเทศไทยจะมีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาล 
หรือตัวผูดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรีหรือตําแหนงอื่นๆ ทางการเมืองไปในลักษณะใดก็ตาม แต
การปฏิบัติงานของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน และการฝกอบรมพนักงาน/ ลูกจางของสถาน
ประกอบการยังคงดําเนินไปอยางปกติ 
 ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาขอมูลเพิ่มเติม โดยเริ่มจากการสัมภาษณเชิงลึกผูทรงคุณวุฒิ
ของกรมพัฒนาฝมือแรงงานเพื่อคนหาอิทธิพลของสภาพทางการเมืองซึ่งอาจมีผลตอกระบวนการ
นํานโยบายไปปฏิบัติ และจากการสัมภาษณเชิงลึก พบวา ผูทรงคุณวุฒิของกรมพัฒนาฝมือ
แรงงาน มีความคิดเห็นวาสภาพทางการเมือง ไดแก การเกิดวิกฤตการณความไมสงบทางการเมอืง 
การเปลี่ยนแปลงตางๆ อาทิ รัฐบาล ตัวรัฐมนตรี และขาราชการการเมือง ที่เกิดขึ้นบอยครั้งมีผลตอ
การนํานโยบายไปปฏิบัติทั้งทางบวกและทางลบ  
 “การเปลี่ยนแปลงรัฐบาล ขาราชการการเมือง แนนอนนโยบายยอมไมตอเนื่อง เรา
จึงตองการรัฐบาลที่มีความมั่นคง เพราะนโยบายก็จะสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม
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มากขึ้น แตถามีการเปลี่ยนแปลงบอย นโยบายก็จะไมเกิดผลในทางปฏิบัติ ไมมีอะไรดขีึน้ จะย่าํอยู
กับที่” (อารยา โรจนวิถี, สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 2552) 
 “มีผล คือ จากการที่รัฐบาลตองการสนับสนุนใหนโยบายนี้ประสบความสําเร็จมากๆ ก็
จะมีการเพิ่มอัตราการลดหยอนภาษีมากขึ้น ยิ่งในสมัยรัฐบาล พ.ต.ท. ทักษิณ จะเห็นไดชัด จากรอย
ละ 50 เพิ่มเปนรอยละรอย อันนี้ก็จะเปนการเอื้อประโยชนใหกับบริษัท ในการลดหยอนภาษี แลว
นโยบายอันนี้ก็มีความตอเนื่องมาถึงในรัฐบาลสมัยปจจุบัน นโยบายนี้ก็ยังไดรับการสนับสนุนอยูถึงจะ
มีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดไปบาง” (นักวิชาการฝกอาชีพ ฝายกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน, 
สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 2552) 
 อยางไรก็ตาม กรมพัฒนาฝมือแรงงาน ในฐานะหนวยงานปฏิบัติไดเขาไปมีสวนรวมกับ
รัฐบาล และกระทรวงแรงงาน ในการกําหนดนโยบาย ขอปฏิบัติหรือหลักเกณฑตางๆ เกี่ยวกับการ
พัฒนาฝมือแรงงาน ทั้งทางตรงและทางออม โดยผูทรงคุณวุฒิของกรมพัฒนาฝมือแรงงานระบุวา 
นโยบายที่ทางกรมฯ ไดรับมอบหมายมานี้ เปนลักษณะของการเพิ่มเติมบางประเด็นเขาไปใน
นโยบายที่มีอยูเดิม และทางกรมฯ ซึ่งเปนหนวยงานปฏิบัติก็ไดดําเนินการปฏิบัติตามนโยบายอยู
แลว ดวยเหตุนี้ การนํานโยบายไปปฏิบัติจึงไมไดประสบปญหาหรืออุปสรรคตางๆ มากนัก 
 “วิธีการเขียนนโยบายของรัฐบาลคือ ทีมงานของรัฐบาลก็จะมาอาศัยขอขอมูลจาก
ขาราชการประจําในการนําไปเขียนเปนนโยบาย ในความเห็นในฐานะที่เปนขาราชการจึงไมเคย
เห็นวานโยบายของรัฐบาลจะทําความยุงยากให เพราะเคาก็จะมาดูวาเราทําอะไร แลวก็จะนําไป
เขียนมาเปนนโยบาย ซึ่งก็เปนงานที่เราทําอยูแลว แลวก็อาจจะเพิ่มเติมเล็กนอย แลวเคาอาจจะดู
แผนฯ ของสภาพัฒนฯ ประกอบดวย ไมไดมีอะไรที่แปลกแยกใหม” (อารยา โรจนวิถี, สัมภาษณ, 
21 สิงหาคม 2552) 
 และเมื่อผูวิจัยทําการสัมภาษณเชิงลึกผูทรงคุณวุฒิของกลุมผูประกอบการ เพื่อ
เปรียบเทียบอิทธิพลของสภาพทางการเมืองที่มีผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ พบวา ผูทรงคณุวฒุิ
ไดระบุอยางสอดคลองกันวาสภาพทางการเมืองในปจุบันเชน  การเกิดวิกฤตการณทางการเมือง 
การโยกยายขาราชการการเมือง หรือขาราชการประจําที่เกี่ยวของกับนโยบายนั้น ไมเปนอุปสรรค
ตอการดําเนินการปฏิบัติตามนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงาน พนักงาน/ ลูกจางของสถาน
ประกอบการโดยตรง แตจะมีผลตอการดําเนินธุรกิจ ซึ่งอาจสงผลกระทบตอการจัดฝกอบรม
พนักงาน/ ลูกจางตอไปได 
 “ตอนนี้วิกฤตการณทางการเมืองคิดวายังไมสงผล แตภายภาคหนาไมแนใจ” 
(ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทอาหารแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2552)
 “ปจจุบัน ปญหาทางการเมือง จะเปนอุปสรรคตอการดําเนินธุรกิจเทานั้น” 
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(ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทไฟฟาและอิเลกทรอนิกสแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 26 
สิงหาคม 2552) 
 “ไมเปนอุปสรรคหรือมีผลตอการพัฒนาพนักงาน ไมวาจะเปนเรื่องการเกิด
วิกฤตการณทางการเมือง การเปลี่ยนโยกยายขาราชการ หรือคนที่จะมาเปนรัฐมนตรีก็ไมมี
ผลกระทบ เพราะชีวิตจริงของอุตสาหกรรม ก็ตองดําเนินไป คนทําอาชีพนี้สนใจปากทองมากกวา
การเมือง” (ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทการพิมพและบรรจุภัณฑกระดาษแหงหนึ่ง, 
สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 
 “สภาพการเมืองไมมีผลนะ แตอาจจะเห็นบางในเรื่องนโยบายหรืองบประมาณที่
เขาพยายามที่จะสนับสนุน แตมองในภาพรวมถึงยังไงก็ไมพอ สรุปคือไมมีผลกระทบอะไร” 
(ผูประกอบการในธุรกิจประเภทกอสรางและการบริการแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 10 กันยายน 2552) 
 “ไมมีผลกระทบอะไรกับการปฏิบัติตามนโยบาย เพราะคิดวาอยางการมีปญหาทาง
การเมือง การเกิดวิกฤตกาณทางการเมือง การชุมนุมกันเปนแคคนกลุมหนึ่ง เปนเรื่องสวนตัวที่เขา
จะมาแสดงออกทางการเมือง แตยังไงองคกรก็มักจะตองมองภาพรวมขององคกรมากกวาเรื่อง
ภายนอกที่เปนเรื่องความคิดเห็นสวนบุคคล” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรม
น้ําตาลแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 14 กันยายน 2552) 
 “คิดวามีผลกระทบในทางออมมากกวาทางตรง อยางวิกฤตการณทางการเมือง
สงผลกระทบโดยตรงกับภาพรวมของเศรษฐกิจ แตที่ผานมา การดําเนินการฝกอบรมของบริษัทฯ 
ยังไมพบอุปสรรคอันเนื่องมาจากวิกฤตการณทางการเมือง” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภท
อุตสาหกรรมอาหารแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 28 ตุลาคม 2552) 
 ทวา แมสภาพทางการเมืองจะไมสงผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติของสถาน
ประกอบการโดยตรงก็ตาม แตผูทรงคุณวุฒิของกลุมผูประกอบการยังมีความคิดเห็นตรงกันวา 
สถานประกอบการภาคเอกชน ควรเขาไปมีสวนรวมกับภาครัฐในการกําหนดขอปฏิบัติหรือ
หลักเกณฑตางๆ เกี่ยวกับนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงาน เชน การปรับเปลี่ยนหลักเกณฑเกี่ยวกับ
จํานวนสัดสวนของพนักงาน/ ลูกจาง และระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรม เปนตน เพื่อใหผลของการ
ปฏิบัติมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสามารถที่จะบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายของนโยบายไดอยางแทจริง อีกทั้ง สถานประกอบการยังเปนแหลงขอมูลสําคัญของ
รัฐบาลสําหรับการกําหนดนโยบายในคราวตอไปดวย ดังนั้น ภาครัฐ จึงควรเปดโอกาสใหสถาน
ประกอบการในฐานะภาคเอกชนไดเขาไปมีสวนรวมในการกําหนดขอปฏิบัติหรือหลักเกณฑตางๆ 
เกี่ยวกับนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานเปนอยางยิ่ง 
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  “ควรใหเขาไปมีสวนรวม โดยใหสงขอเสนอแนะหรือความเห็น โดยใหภาครัฐมีการ
เชิญสถานประกอบการเขารวมในการชี้แจงรายละเอียดตางๆ” (ผูประกอบการในธุรกิจ
อุตสาหกรรมประเภทอาหารแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2552) 
 “ในการพิจารณารางพ.ร.บ. การสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานนั้น จะมีตัวแทน
ภาครัฐ และภาคเอกชนโดยสมาคมการคาไทย จะเปนตัวแทนพิจารณาราง ซึ่งจะสงผลดีตอการ
กําหนดพ.ร.บ.” (ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทไฟฟาและอิเลกทรอนิกสแหงหนึ่ง, 
สัมภาษณ, 26 สิงหาคม 2552) 
 “ควรเขาไปมีสวนรวมนะ อยางอาจจะเปนเรื่องการเขาไปทําใหมีการผอนปรน
หลักเกณฑบางอยางลงบาง ในแงของจํานวน และระยะเวลา และกรมพัฒนาฝมือแรงงานเองก็
ควรเขามาในแตละอุตสาหกรรมแตละประเภท เพื่อรวมกันกําหนดหลักเกณฑหรือหลักสูตรตางๆ ที่
เกี่ยวของกับแตละอุตสาหกรรมนั้นอยางแทจริง กรมฯ อาจจะเขาไปรวมกับพวกโรงงานในการ
พยายามตั้งใหโรงงานไหนที่มีความพรอมดําเนินการเปนตัวแทนฝกอบรมในแตละประเภทให ไมใช
ชี้เฉพาะไปที่โรงงานไหนโรงงานเดียว เพราะบางโรงงานก็มีขอจํากัดตางๆ เชน สถานที่ตั้งโรงงาน 
โอกาสเสี่ยงที่จะเกิดความผิดพลาดจากการฝกปฏิบัติงานที่อาจกระทบตอการมีตนทุนการผลิต 
เพราะอยางที่นี่ ถาผิดก็จะผิดทั้งล็อต เพราะงานของเราผลิตเปนล็อต... เพราะฉะนั้น กฎเกณฑ
ของรัฐที่ออกมาจึงตองแยกประเภทตามความพรอมของอุตสาหกรรมแตละประเภทดวย” 
(ผูประกอบการในธรุกิจอุตสาหกรรมประเภทการพิมพและบรรจุภัณฑกระดาษแหงหนึ่ง, สัมภาษณ
, 27 สิงหาคม 2552) 
 “จริงๆ เร่ืองนโยบายนี้มีผลกับสถานประกอบการ เพราะสถานประกอบการจะอยู
รอดได ก็เพราะแรงงานมีฝมือ จึงเปนเรื่องจําเปนที่สถานประกอบการจะตองตระหนักถึงเรื่องนี้ 
และเขาไปมีสวนรวมในการใหขอมูลตางๆ กับภาครัฐใหทันกับสถานการณตางๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชนควรรวมมือกัน” (ผู ประกอบการในธุรกิจประเภทกอสรางและการบริการแหงหนึ่ง, 
สัมภาษณ, 10 กันยายน 2552) 
 “ควรสิ โดยภาครัฐควรเขามาสอบถามความตองการหรือ Needs จากสถาน
ประกอบการในอุตสาหกรรมตางๆ อยางโดยเฉพาะการเขามาสอบถามถึงการใหความชวยเหลอืใน
การพัฒนาทักษะตางๆ หรือวาสถานประกอบการตองการความชวยเหลือตางๆ ประเภทอื่นอีกไหม 
เพราะไมอยางนั้น โครงการหรือนโยบายอะไรที่ออกมาก็จะทําใหเรามองภาพไดไมชัดเจน” 
(ผูประกอบการในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมน้ําตาลแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 14 กันยายน 2552)
 “ควรมีสวนรวมเปนอยางยิ่ง ในการกําหนดขอปฏิบัติหลักเกณฑตางๆ เกี่ยวกับ



 

 

195

นโยบาย เพื่อใหระบบการจัดสงเอกสารหรือการประสานงานงายขึ้น” (ผูประกอบการในธุรกิจ
ประเภทอุตสาหกรรมอาหารแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 28 ตุลาคม 2552) 
 ซึ่งในสวนความคิดเห็นเกี่ยวกับการสนับสนุนจากรัฐบาลในการใหสถานประกอบการ
ดําเนินการตางๆ เกี่ยวกับการพัฒนาฝมือแรงงานนั้น ผูทรงคุณวุฒิของกลุมผูประกอบการไดมีการ
ระบุอยางสอดคลองกันวา การสนับสนุนจากรัฐบาลเกี่ยวกับการนํานโยบายไปปฏิบัตินี้ ยังมี
ขอจํากัดอยูพอสมควรซึ่งควรจะตองเกิดการปรับเปลี่ยนใหมีความเหมาะสมและเอื้อตอการที่สถาน
ประกอบการจะสามารถปฏิบัติตามนโยบายไดมากยิ่งขึ้น ทั้งในสวนของการสนับสนุนในเรื่องการ
ปรับหลักเกณฑเงื่อนไขตางๆ หรือการพยายามเขาถึงลักษณะและความตองการของอุตสาหกรรม
ในแตละประเภท รวมทั้ง การสื่อสารขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการใหความสนับสนุนตางๆ อยางทั่วถึง
มากยิ่งขึ้น เปนตน 
 “รัฐยังสนับสนุนนอย” (ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทอาหารแหงหนึ่ง, 
สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2552) 
 “ควรใหการสนับสนุนการพัฒนาฝมือแรงงานในหลักสูตรการเดินทางไป
ตางประเทศบาง ซึ่งในหลักสูตรที่นาสนใจจะมีเฉพาะในตางประเทศเทานั้น” (ผูประกอบการใน
ธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทไฟฟาและอิเลกทรอนิกสแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 26 สิงหาคม 2552) 
 “สําหรับอุตสาหกรรมสิ่งพิมพจะนอย แตสําหรับอุตสาหกรรมประเภทอื่น เชนพวก
อุตสาหกรรมประกอบรถยนต อุตสาหกรรมอิเลคทรอนิกส กอสรางจะมีมาก” (ผูประกอบการใน
ธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทการพิมพและบรรจุภัณฑกระดาษแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 
2552) 
 “การสนับสนุนของรัฐบาลยังไมทั่วถึง การกระจายขาวสารยังไมชัดเจน รูเฉพาะบาง
กลุม ไดรับการสนับสนุนเฉพาะบางกลุมเทานั้น ควรมีการกระจายขาวสารใหหลายชองทางมากขึ้น” 
(ผูประกอบการในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเลกทรอนิกสแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 7 
กันยายน 2552) 
 “ถามองในตัว พ.ร.บ. สงเสริมการพัฒนาฯ ที่กําหนดใหบริษัทที่ลูกจางครบ 100 
คน จําเปนตองฝกอบรมลูกจางใหไดอยางนอยคร่ึงหนึ่งของจํานวนลูกจางทั้งหมด และคาใชจาย
ตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการฝกอบรม สามารถนํามาหักคาใชจายได 200% ก็ถือเปนการสนับสนุนให
เกิดการฝกอบรมในสถานประกอบการตางๆ มากขึ้น” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภทกอสราง
และการบริการแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 10 กันยายน 2552) 
 “ก็มี แตเห็นแคเร่ืองของเรื่องของการลดหยอนภาษีนะ รัฐจึงควรใหการสงเสริม
มากกวานี้ในการพัฒนาคน โดยเฉพาะอยางยิ่งทักษะทางดานอาชีพอยางชัดเจน และยั่งยืน 
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เพื่อใหสามารถแขงขันกับประเทศอื่นได” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมน้ําตาล
แหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 14 กันยายน 2552) 
 “ในการดําเนินการฝกอบรมที่ผานมา บริษัทฯ ใหการสนับสนุนงบประมาณ เพื่อให
การดําเนินการฝกอบรมบรรลุตามวัตถุประสงคทุกประการ แตหากตองการใหรัฐบาลสนับสนุน
เพิ่มเติม ก็คิดวาจะไดรับความรวมมือเปนอยางดี” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรม
อาหารแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 28 ตุลาคม 2552) 
 กลาวโดยสรุป จากการที่ผูวิจัยไดนําผลการสัมภาษณเชิงลึกผูทรงคุณวุฒิของกรม
พัฒนาฝมือแรงงาน และกลุมผูประกอบการมาประมวลความคิดเห็นที่มีตอปจจัยสภาพทาง
การเมืองนั้น ทําใหพบวา สภาพทางการเมืองมีผลตอกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติของ
ขาราชการและเจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือแรงงานอยูบางจากความไมตอเนื่องของรัฐบาล การเกิด
วิกฤตการณทางการเมือง การเปลี่ยนแปลงโยกยายตัวขาราชการการเมืองและขาราชการประจํา 
และการเปลี่ยนแปลงในรายละเอียดแนวทางปฏิบัติของนโยบาย ซึ่งเปนอุปสรรคสําคัญประการ
หนึ่งในการนํานโยบายไปปฏิบัติ  แตอยางไรก็ตาม แมวาจะมีลักษณะของการเกิดความไมตอเนื่อง
ของรัฐบาล การเกิดวิกฤตการณทางการเมือง การเปลี่ยนแปลงโยกยายตัวขาราชการการเมืองและ
ขาราชการประจํา รวมทั้ง การเปลี่ยนแปลงในรายละเอียดแนวทางปฏิบัติของนโยบาย แต
วัตถุประสงคและเปาหมายของนโยบาย ก็ยังคงลักษณะเดิมที่สําคัญเอาไว เนื่องจากนโยบายการ
พัฒนาฝมือแรงงานที่รัฐบาลกําหนดขึ้นมานี้ มีความเกี่ยวพันตอเนื่องมาจากนโยบายในอดีต 
เพียงแตไดมีการผสมผสานเพิ่มเติมขอมูลที่ถูกกลั่นกรองมาจากกรมพัฒนาฝมือแรงงานซึ่งไดเคย
เสนอรายงานตอกระทรวงแรงงานและการใหขอมูลกับนักการเมืองเพื่อเปนประโยชนตอการนําไป
รางเปนนโยบาย ดวยเหตุนี้ จึงทําใหนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานเปนนโยบายที่มีลักษณะ
รูปแบบคอยเปนคอยไป (Incremental Model) ตามที่ Lindblom (1980 อางถึงในพิทยา บวร-
วัฒนา, 2548: 13)  ไดเสนอไว กลาวคือ สงเสริมนโยบายเดิมที่มีอยูแลว แตทําการเพิ่มเติมบาง
ประเด็นเขาไปเล็กนอย เพื่อใหนโยบายมีความสมบูรณ หรือสอดคลองกับสถานการณมากขึ้น อีก
ทั้ง ตัวขาราชการการเมืองที่เขามาดํารงตําแหนงรัฐมนตรีนั้น เปนบุคคลที่เคยปฏิบัติงานใน
กระทรวงแรงงานมาเปนเวลานานหลายสมัย จึงมีพื้นฐานความรู ความเขาใจในวัตถุประสงคและ
เปาหมายของนโยบายเปนพ้ืนฐานเดิม ประกอบกับการโยกยายขาราชการประจําก็มิไดเกิดขึ้น
บอยครั้งนัก และถึงแมมีการโยกยาย แตก็เปนบุคลากรของกรมพัฒนาฝมือแรงงานที่เคย
ปฏิบัติงานตามนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานมากอน ทําใหกรมพัฒนาฝมือแรงงานยังคง
สามารถดําเนินการปฏิบัติภารกิจตามนโยบายที่ไดรับมอบหมายตอไปได แมสภาพทางการเมือง
จะมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางไรก็ตาม และเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมผูประกอบการแลว พบวา 
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ปจจัยสภาพทางการเมือง จะไมสงผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติของสถานประกอบการโดยตรง แตจะ
สงผลโดยทางออม กลาวคือ การที่สถานประกอบการจะปฏิบัติตามนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงาน
หรือไมนั้น มิไดขึ้นอยูกับการเกิดสภาวการณทางการเมืองในลักษณะตางๆ แตการเกิดสภาวการณทาง
การเมืองในลักษณะตางๆ เหลานี้ จะสงผลไปยังปจจัยอื่นๆ เชน ปจจัยที่เกี่ยวกับสภาพทางเศรษฐกิจ
และสังคมกอนที่จะสงผลมายังการปฏิบัติตามนโยบายฯ ของสถานประกอบการ ทั้งนี้ นาจะมสีาเหตมุา
จากแนวการปฏิบัติงานของสถานประกอบการซึ่งเปนองคการในภาคเอกชนนั้น มีความแตกตางจาก
แนวการปฏิบัติงานขององคการภาครัฐหรือระบบราชการ รวมทั้ง การที่ลักษณะองคการระหวางภาครัฐ
และภาคเอกชนยังมีความแตกตางกันในหลายประเด็น  ไดแกเร่ืองของเปาหมายขององคการ การเปน
เจาของทุนและแหลงเงินทุนในการดําเนินงาน ลักษณะการดําเนินงานขององคการ และความแตกตาง
ในดานความตอเนื่องในการทํางานของฝายบริหาร (วันชัย มีชาติ, 2549: 8 – 9) ซึ่งความแตกตาง
เหลานี้ ไดสะทอนใหเห็นถึงการเขามามีอิทธิพลของสภาพทางการเมืองตอองคการภาครัฐมากกวา
องคการภาคเอกชนดวย แตอยางไรก็ตาม ภาครัฐจําเปนจะตองอาศัยความรวมมือจากสถาน
ประกอบการตางๆ ซึ่งอยูในภาคเอกชนเพื่อรวมนํานโยบายไปปฏิบัติ  ดังนั้น หนวยงานภาครัฐ ไดแก 
กรมพัฒนาฝมือแรงงานก็ดี หรือกระทรวงแรงงานก็ดี หนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับการ
พัฒนาฝมือแรงงานก็ดี ตลอดจนถึงในระดับรัฐบาล ควรที่จะมีการสรางความรวมมือกับสถาน
ประกอบการภาคเอกชนอยางจริงจังเพื่อใหผลของการนํานโยบายไปปฏิบัติมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสามารถที่จะบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของนโยบายไดอยาง
แทจริง โดยเฉพาะอยางยิ่ง การรวมกันกําหนดขอปฏิบัติหรือหลักเกณฑตางๆ เกี่ยวกับนโยบายการ
พัฒนาฝมือแรงงาน ในฐานะผูนํานโยบายไปปฏิบัติรวมกัน เพราะหนวยงานภาครัฐ จําเปนจะตอง
ไดรับขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน และสมบูรณมากที่สุดจากสถานประกอบการ ในอันที่จะสงผลให
เกิดการปรับปรุงในเรื่องตางๆ ที่เอื้อตอการนํานโยบายไปปฏิบัติทั้งในปจจุบันและการกําหนด
นโยบายของรัฐบาลในคราวตอไป  

อยางไรก็ตาม นอกจากการที่ผูวิจัยไดขยายผลการสังเกตการณดวยการสัมภาษณเชิงลึก
ผูทรงคุณวุฒิของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน และผูทรงคุณวุฒิของกลุมผูประกอบการแลว ผูวิจัยยังไดนํา
ผลจากการสังเกตการณมาขยายผลโดยการทําเปนแบบสอบถามเพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของปจจัย
ลักษณะสภาพทางการเมืองที่มีผลตอกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติของสถานประกอบการ และ
จากการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของประชากรกลุมตัวอยางเกี่ยวกับตัวแปรปจจัยสภาพทาง
การเมืองโดยการหาคาการวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางและการกระจายของขอมูล จําแนกตามราย
ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ปจจัยนโยบาย มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเทากับ 3.34 ดังปรากฎ
ผลในตารางที่ ผ.2   และตารางที่ 4.6  
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ตารางที่ 4.6 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถามที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรตางๆ จําแนกเปนราย
ขอในประเด็นปจจัยสภาพการเมือง 

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
เห็นดวยมากทีสุ่ด เห็นดวยมาก เห็นดวย 

ปานกลาง 
เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยทีสุ่ด 

ประเด็นคําถาม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
X 

 
S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1) ทานคิดวาวิกฤตการณทางการเมือง เปนอุปสรรค ตอ
การจัดใหมีการฝกอบรมหรือการพัฒนาในรูปแบบอื่นๆ แก
พนักงาน/ ลูกจางของสถานประกอบการของทาน 

45 11.25 82 20.50 103 25.75 88 22.00 82 20.50 3.20 1.29 ปานกลาง 

2) ทานคิดวาสถานประกอบการในฐานะภาคเอกชนควรมี
ส วนร วมกับภาครั ฐ  ในการกํ าหนดข อปฏิบั ติ ห รื อ
หลักเกณฑตางๆ เกี่ยวกับนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงาน     

104 26.00 176 44.00 96 24.00 21 5.25 3 0.75 3.89 0.88 มาก 

3) ทานคิดวาการเปลี่ยนแปลงตัวรัฐมนตรี สงผลใหเกิด
ความไมตอเนื่องของหลักเกณฑ หรือแนวทางปฏิบัติที่
เกี่ยวของกับนโยบายสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน 

89 22.25 76 19.00 118 29.50 83 20.75 34 8.50 2.74 1.25 ปานกลาง 

4) ทานคิดวาการแตงตั้งขาราชการประจําที่เกี่ยวของกับ
การพัฒนาฝมือแรงงาน มีผลตอการนํานโยบายการพัฒนา
ฝมือแรงงานไปปฏิบัติ 

87 21.75 116 29.00 127 31.75 52 13.00 18 4.50 3.50 1.10 มาก 

ภาพรวม 3.34 0.54 ปานกลาง 

ที่มา: จากการสํารวจประชากรกลุมตัวอยางในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
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 จากนั้นเมื่อนํามาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) เพื่อ
หาความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพทางการเมืองที่มีผลตอทัศนคติ จิตใจของผูปฏิบัติ แลวจึง
สงผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติในภายหลัง โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 พบวา 
ระดับการมีทัศนคติ ความคิดอาน และจิตใจของผูปฏิบัติ กับปจจัยสภาพทางการเมือง มี
ความสัมพันธทางบวกตอกันในระดับปานกลาง (r = 0.285) ดังปรากฎผลในตารางที่ผ.3 โดย
สามารถอภิปรายผลไดวา สภาพทางการเมืองที่อยูภายใตสภาวการณและเงื่อนไขที่เปนไปใน
ทิศทางที่สนับสนุนใหผูปฏิบัติไดมีทัศนคติ ความคิดอาน และจิตใจที่เอื้อตอการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ อาทิ การพยายามใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมทางการเมือง ความมีเสถียรภาพของ
รัฐบาล ความตอเนื่องในการดํารงตําแหนงของขาราชการการเมืองและขาราชการประจํา ยอมจะ
สงเสริมใหเกิดการนํานโยบายไปปฏิบัติได  

  สวนการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) เพื่อหา
ความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพทางการเมือง ที่มีผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยกําหนดระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 พบวา ระดับการนํานโยบายไปปฏิบัติ กับปจจัยสภาพการเมือง มี
ความสัมพันธทางบวกตอกันบาง (r = 0.222) ดังปรากฎผลในตารางที่ผ.3 โดยสามารถอภิปรายผลได
วา เนื่องจากสภาพทางการเมืองของไทย จากอดีตจนกระทั่งถึงปจจุบัน ไมไดมีการเปลี่ยนแปลงไป
มากเทาไรนัก กลาวคือ การมีลักษณะการเกิดวิกฤตการณทางการเมืองบอยครั้ง การที่รัฐบาลไมมี
เสถียรภาพทางการเมืองและมีการเปลี่ยนแปลงโยกยายขาราชการทางการเมืองบอยครั้ง แตอยางไรก็
ตามดวยเหตุที่นโยบายของรัฐบาลทุกสมัย มักจะมีการกําหนดนโยบายทางดานแรงงาน เกี่ยวกับการ
สงเสริมใหมีการพัฒนาฝมือแรงงานอยูแลว จึงทําใหสภาพทางการเมืองมีความสัมพันธกับ
กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติไมมากเทาใดนัก แตก็ยังมีความสัมพันธตอกันอยูตามกรอบแนวคดิ
ทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติของแวน ฮอรน และแวน มีเตอร (Van Meter and Van Horn, 1975) 

 และเมื่อผูวิจัยไดทําการวิเคราะหหาปจจัยเสี่ยงตอการเกิดโอกาสการนาํนโยบายไปปฏบิตัิ
ของสถานประกอบการโดยหาความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพทางการเมืองกับการปฏิบัติ โดยใช
การวิเคราะหความถดถอยโลจิสติค (Logistic regression analysis) ประเภทไบนารีลอจิสติค 
(binary logistic) เพื่อตรวจสอบปจจัยที่คาดวาจะมีผลตอการปฏิบัติตามนโยบาย พบวา ผลการ
วิเคราะหความสัมพันธระหวางสภาพทางการเมืองกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยสภาพทาง
การเมืองที่อยูภายใตเงื่อนไขตางๆ ไดแก การมีหรือไมมีวิกฤตการณทางการเมือง ความมี
เสถียรภาพและความตอเนื่องหรือไมมีเสถียรภาพและความไมตอเนื่องของรัฐบาล การ
เปลี่ยนแปลงโยกยายหรือไมเปลี่ยนแปลงโยกยายตัวขาราชการการเมืองและขาราชการประจํา
รวมทั้ง การมีหรือไมมีสวนรวมทางการเมือง ซึ่งกอนควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆ พบวา 
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สภาพทางการเมืองที่มีเสถียรภาพ มีความตอเนื่องของรัฐบาลและการดํารงตําแหนงของ
ขาราชการการเมืองและขาราชการประจํา และมีลักษณะของการมีสวนรวมทางการเมืองมากกวา 
มีโอกาสที่สถานประกอบการจะนํานโยบายไปปฏิบัติเปน 1.057 เทาของสภาพทางการเมืองที่มี
เสถียรภาพ มีความตอเนื่องของรัฐบาลและการดํารงตําแหนงของขาราชการทางการเมืองและ
ขาราชการประจํา และมีลักษณะของการมีสวนรวมทางการเมืองนอยกวา (คา Odd ratio เทากับ 
1.057) แตความสัมพันธดังกลาวไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อภายหลังควบคุม
อิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอื่นๆ แลว พบวาสภาพทางการเมืองที่มีเสถียรภาพ มีความตอเนื่องของ
รัฐบาลและขาราชการ และมีลักษณะของการมีสวนรวมทางการเมืองมากกวามีโอกาสที่สถาน
ประกอบการจะนํานโยบายไปปฏิบัติเปน 0.627 เทาของสภาพทางการเมืองที่มีเสถียรภาพ มีความ
ตอเนื่องของรัฐบาลและขาราชการ และมีลักษณะของการมีสวนรวมทางการเมืองนอยกวา (คา 
Odd ratio เทากับ 0.627) แตความสัมพันธดังกลาวไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดงัปรากฎ
ผลในตารางที่ ผ.5 แสดงใหเห็นวา เมื่อพิจารณาถึงตัวแปรสภาพทางการเมืองเปนตัวแปรอิสระตัว
แปรเดียวหรือเมื่อมีตัวแปรอิสระอ่ืนๆ เขามาเกี่ยวของ ตัวแปรสภาพทางการเมืองก็จะไมมีอิทธิพล
ตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ จนอาจไมสามารถทําใหเกิดโอกาสที่สถานประกอบการจะนํานโยบาย
ไปปฏิบัติได ทั้งนี้ อาจเปนเพราะแมวาสภาพทางการเมืองจะมหีรือไมมีเสถียรภาพ มีหรือไมมีการ
เกิดวิกฤตการณทางการเมือง มีหรือไมมีการเปลี่ยนแปลงตัวขาราชการเมืองและขาราชการประจํา
รวมทั้ง การใหหรือไมใหภาคเอกชนในฐานะผูมีสวนไดสวนเสียและเปนผูนํานโยบายไปปฏิบัติ
รวมกับภาครัฐไดเขาไปมีสวนรวมทางการเมืองก็ตาม แตสําหรับสถานประกอบการในฐานะ
ภาคเอกชนแลว ก็ยังจําเปนที่จะตองดําเนินการพัฒนาฝมือแรงงานตอไปเพื่อความอยูรอดของ
องคการเอง 

 

4.6 ผลการศึกษาวิจัยปจจัยสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 

 จากการสังเกตการณของผูวิจัยพบวา สําหรับประเด็นเกี่ยวกับสภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคม อาทิ การเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ ภาวะการผันผวนทางเศรษฐกิจ ระดับการศึกษาของประชากร 
ภาวะการจางงาน และอื่นๆ นั้น มีผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ กลาวคือ จากการที่ประเทศไทย
ซึ่งเปนประเทศหนึ่งที่ประสบปญหาทางเศรษฐกิจ และไดรับผลกระทบจากประเทศอื่นๆ เชน 
สหรัฐอเมริกา ที่ประสบปญหาภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจเชนกัน ทําใหองคการตางๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชนมีการปรับลดงบประมาณคาใชจายตางๆ ลง เชน ในสวนของคาใชจายทางดานบุคลากร 
คาใชจายทางดานการซื้อวัสดุครุภัณฑและทรัพยสินตางๆ  เปนตน ดังนั้น ทั้งกรมพัฒนาฝมือ
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แรงงานและสถานประกอบการตางยอมมีความจําเปนที่จะตองปรับลดงบประมาณคาใชจายใน
สวนดังกลาวนี้ลงไปดวย ซึ่งจะเห็นไดชัดจากขอมูลงบประมาณประจําป ลักษณะของวัสดุครุภัณฑ 
จํานวนบุคลากรในแตละหนวยงาน รวมทั้ง ลักษณะและจํานวนหลักสูตรที่สถานประกอบการจัด
ฝกอบรมใหแกพนักงาน ลูกจาง เปนตน สวนทางดานสภาพสังคมนั้น ผูวิจัยพบวา ประชากรของ
ประเทศไทยโดยทั่วไปสวนใหญ มักจบการศึกษาไมตรงสาขากับงานที่ตองปฏิบัติ ดวยเหตุนี้ ปจจัย
สภาพทางเศรษฐกิจและสังคม จึงนาจะมีอิทธิพลตอกระบวนการนํานโยบายการพัฒนาฝมือ
แรงงานไปปฏิบัติ  
 ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงไดนําผลจากการสังเกตการณมาขยายผลโดยการสัมภาษณเชิงลึก
ผูทรงคุณวุฒิของกรมพัฒนาฝมือแรงงานและกลุมผูประกอบการ และจากการสัมภาษณ
ผูทรงคุณวุฒิของทั้งสองกลุมมีความเห็นสอดคลองกันวาสภาพเศรษฐกิจตกต่ําในปจจุบัน สงผล
ตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ กลาวคือ ในสวนของขาราชการและเจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
สภาพทางเศรษฐกิจและสังคมมีอิทธิพลตอกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ ทั้งในดานการพัฒนา
ฝมือแรงงานโดยภาพรวม และในดานการพัฒนาพนักงาน/ ลูกจางในสถานประกอบการตางๆ 
 “มีแนนอน เพราะเราตองทํางานหนักขึ้น เนื่องจากมีสถานประกอบการหลายแหงที่
ตองเลิกจางพนักงาน เราจึงตองมีการแกปญหา เชน การใหเงินสมทบกับสถานประกอบการใน
การลดการเลิกจางลูกจาง แลวใหนําเงินนี้ไปใชในการฝกอบรมลูกจางใหมากขึ้น” (อารยา โรจนวิถี, 
สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 2552) 
 “ในสวนของบริษัทฯ การเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ นาแปลกที่บริษัทฯ มีแนวโนมการ
ฝกอบรมมากขึ้น เพื่อใหจายเงินสมทบนอยลง เพราะการฝกอบรมบางหลักสูตรไมตองเสียคาใชจายใน
การฝกอบรม เชน การที่หัวหนางานฝกอบรมใหลูกนอง คือใหไดตามสัดสวนที่พ.ร.บ. กําหนด ยอดเงิน
ในกองทุนก็จะนอยลงไปๆ” (นักวิชาการฝกอาชีพ ฝายกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน, สัมภาษณ, 21 
สิงหาคม 2552) 
 สวนการมีอิทธิพลตอกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติของกลุมผูประกอบการนั้น 
พบวา ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญของกลุมผูประกอบการ มีความคิดเห็นสอดคลองกันวา สภาพ
เศรษฐกิจในปจจุบัน ยังอยในสภาพเศรษฐกิจตกตํ่า โดยทั่วโลกตางประสบปญหาการเกิดภาวะ
วิกฤตเศรษฐกิจและการเกิดสภาพเชนนี้ มีผลทั้งทางบวกและทางลบตอการพัฒนาฝมือแรงงาน 
พนักงาน/ ลูกจางในสถานประกอบการ ซงสถานประกอบการมักจะพิจารณาในเรื่องของการปรับ
ลดงบประมาณใหมีความเหมาะสมเปนอันดับแรกๆ  แตสําหรับการสงผลตอพัฒนาแรงงานโดย
ภาพรวมนั้น  อาจตองพิจารณาควบคูกับความพรอมของสถานประกอบการในการดําเนินการ
รับมือกับสภาพเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นนี้ดวย 
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 “โดยภาพรวมคิดว าบางองคกรคงลําบาก  สวนของบริษัทฯ  ตอนนี้ ยั ง ” 
(ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทอาหารแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2552) 
 “สภาพเศรษฐกิจตกต่ํา ทําใหงบประมาณการฝกอบรมถูกลง แตการแขงขันทาง
ธุรกิจสูงขึ้น การทํางานหนัก และเขมขนมากขึ้น การฝกอบรมพัฒนาจึงลดนอยลง” (ผูประกอบการ
ในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทไฟฟาและอิเลกทรอนิกสแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 26 สิงหาคม 2552) 
 “คือ ในภาพรวม การพัฒนามันก็ตองพัฒนาไปไมวาเศรษฐกิจมันจะตกต่ําแคไหน 
แตพ.ร.บ. เปนการควบคุม มีบทลงโทษ เราก็ตองทํา แตก็มีปญหาคือ ถาทําไปแลว พนักงานออก 
หรือพนักงานเองก็จะอยูไมได ถาเศรษฐกิจตกต่ํา ไมมี O.T หรือเลิกจาง มันก็มีปญหาใน
อุตสาหกรรมบางประเภท ที่ตองลดพนักงานลง การฝกอบรมไปแลวมันก็เปนการลงทุนที่เสียเปลา 
แตในสวนสถานประกอบการของเรา เรามีหลักสูตรตายตัวอยูแลวที่ตองฝกอบรมเพื่อการทํางาน
เลยคิดวามีผลตอการพัฒนาอาชีพอื่นมากกวา” (ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทการ
พิมพและบรรจุภัณฑกระดาษแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 
 “มีผลตอการจัดสรรงบประมาณที่ใชในการฝกอบรม เนื่องจากรายไดที่ลดลง สงผล
ตอการจัดงบประมาณอบรม ลดลงตามไปดวย” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรม
ไฟฟาและอิเลกทรอนิกสแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 7 กันยายน 2552) 
 “ในภาพรวมบางสถานประกอบการ อาจถือเอาสถานการณน้ี เรงพัฒนาแรงงาน
ของเขา ทําการฝกอบรมความรูใหม ภาษา หรือปลอยใหพนักงานไปดูงานขององคกรอื่น เพื่อเอา
มาปรับใช มันเปนการตั้งหลักของสถานประกอบการที่เขาจะรับมือกับวิกฤตเหลานี้ ที่เอาเวลาชวง
นี้มาพัฒนาบุคลากรของตนเอง อยางในสวนบริษัทเรา สภาพเศรษฐกิจตกต่ํา สงผลใหการ
ฝกอบรมโดยเฉพาะการฝกอบรมแบบ Public Training ลดนอยลง เนื่องจากสถานประกอบการ
ตางๆ อาจจะตองการประหยัดงบประมาณในสวนนี้ แตอาจจะสงเสริมใหมีการจัดอบรมแบบ In – 
House Training มากยิ่งขึ้น เพราะจะชวยประหยัดคาใชจายไดมากกวา” (ผูประกอบการใน
ธุรกิจประเภทกอสรางและการบริการแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 10 กันยายน 2552) 
 “โดยภาพรวม คิดวามีผลกับการปฏิบัติตามนโยบาย คือ บางหนวยงานจะยึดผล
ประกอบการเปนหลัก แลวก็จะลดงบประมาณในการพัฒนาคน พัฒนาฝมือลูกจางใหนอยลง แต
สําหรับบริษัทฯ เองไมกระทบ เพราะธุรกิจยังมีความมั่นคงอยู โดยผูบริหารใหความสําคัญกับการ
พัฒนาความรู ทักษะของคนอยางมาก” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมน้ําตาลแหง
หนึ่ง, สัมภาษณ, 14 กันยายน 2552) 
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 “ในปจจุบัน การพัฒนาฝมือแรงงานและการพัฒนาพนักงานของบริษัทฯ ไมไดรับ
ผลกระทบแตอยางไร เนื่องจากบริษัทฯ เห็นความสําคัญในการพัฒนาคน” (ผูประกอบการในธรุกจิ
ประเภทอุตสาหกรรมอาหารแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 28 ตุลาคม 2552) 
 และเมื่อพิจารณาถึงสภาพทางสังคม ไดแก ลักษณะสภาพและระดับทางการศึกษาของ
ประชากรโดยเฉพาะในวัยแรงงาน  และสภาพการมีงานทําของประชากรนั้น  ในสวนของ
ผูทรงคุณวุฒิของกรมพัฒนาฝมือแรงงานนั้น มีความเห็นสอดคลองกันถึงลักษณะที่แรงงานมี
คุณภาพการศึกษาต่ํา หรือจบการศึกษาไมตรงกับความตองการของสถานประกอบการในปจจุบัน 
ซึ่งสงผลตอการพัฒนาฝมือแรงงานโดยภาพรวม และมีผลตอการพัฒนาพนักงาน/ ลูกจางในสถาน
ประกอบการตางๆ 
 “ก็ดีขึ้น เพราะนโยบายการศึกษาดีข้ึน แตก็หวังใหรัฐบาลสามารถดําเนินนโยบาย
ดานการศึกษาใหได 100% เพราะหากคนมีการศึกษาสูง เราก็พัฒนาไดงายขึ้น” (นางสาวอารยา 
โรจนวิถี รองอธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงาน, สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 2552) 
 ซึ่งลักษณะสภาพและระดับทางการศึกษาของประชากรโดยเฉพาะในวัยแรงงานนี้ยัง
เชื่อมโยงกับสภาพการมีงานทําของประชากร หรือภาวะการจางงานดวย โดยในประเด็นดังกลาวนี้
ผูทรงคุณวุฒิของกรมพัฒนาฝมือแรงงานมีความเห็นสอดคลองกันวา ลักษณะการจางงานแรงงานของ
สถานประกอบการนั้น มีความหลากหลายขึ้นอยูกับประเภทและความตองการแรงงานในแตละระดับ
ฝมือของสถานประกอบการที่แตกตางกันไป แตอยางไรก็ดี ไมวาจะเปนสถานประกอบการประเภทใด 
ก็ยังจําเปนตองมีการพัฒนาความรู ทักษะฝมือของแรงงาน ลูกจางใหมากขึ้น 
 “มันขึ้นอยูกับประเภทของสภานประกอบการ ถาสถานประกอบการตองการแรงงานไร
ฝมือ เขาก็อาจไมไดดูการศึกษา และอาจตองการแรงงานตางดาว เพื่อลด operation costs แตถาดู
ความเปนจริง การจางแรงงานตางดาว ก็จะมีคาใชจายสูงขึ้น รัฐบาลก็จะไมชวยแลว นายจางตองจาย
เยอะ ก็ตองหันกลับมาดูการบริหารกิจการของสถานประกอบการ ซึ่งก็อาจจะกลับมาเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีตางๆ หรืออาจจะจางคนไทยทํางานในอัตราคาจางที่สูงขึ้น แตอาจลดคนลง มีการบริหาร
จัดการที่ดีขึ้น” (อารยา โรจนวิถี, สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 2552) 
 และเมื่อเปรียบเทียบกับความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิของกลุมผูประกอบการแลว 
พบวา ผูทรงคุณวุฒิของกลุมผูประกอบการมีความเห็นสอดคลองกับผูทรงคุณวุฒิของกรมพัฒนา
ฝมือแรงงาน จากการระบุถึงภาพรวมของสถานประกอบการโดยทั่วไปเกี่ยวกับการจางงาน
พนักงาน/ ลูกจางที่มีการศึกษาในระดับที่หลากหลายและแตกตางกัน คือ ตั้งแตผูทีจ่บการศกึษาใน
ระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา อาชีวะศึกษา ตลอดจนระดับอุดมศึกษา ทั้งนี้ มักจะขึ้นอยูกับ
ลักษณะงานในอุตสาหกรรมประเภทตางๆ เหลานั้นเปนสําคัญ ดังนั้น ลักษณะสภาพทาง
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การศึกษานี้  จึงยอมมีผลตอการจางงานและการพัฒนาทักษะฝมือใหแกพนักงาน/ ลูกจางในสถาน
ประกอบการนั้นดวย 
 “สําหรับพนักงานที่อยูมานาน การศึกษาจะต่ํา มีหลายระดับ ประถม มัธยม และ 
ป.ว.ช. ปจจุบันก็ระดับปริญญาตรี” (ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทอาหารแหงหนึ่ง, 
สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2552) 
 “มีระดับ ป.ว.ช., ป.ว.ส. ปริญญาตรี และ ม. 6 และต่ํากวา มี 3 ประเภท คือ พวก
ไรฝมือ จะรับต้ังแตคนที่จบระดับประถมจนถึง ม. 6 จะมาเปนแรงงานที่ทํางานทํามือ มีประมาณ 
60% เพราะเรามี Line การผลิต พวกฝมือจะรับคนจบ ป.ว.ช. ป.ว.ส. เพราะตองใชเทคนิคในการ
คุมเครื่อง มีประมาณ 30% สวนป.ตรี ประมาณ 10% เปนพวกฝายสนับสนุน เรามักจะจัดอบรม
ภายในจะมีประสิทธิภาพ และตรงจุด คนที่มาทํางานกับเราตองฝกงานกอน เพราะเราก็ไมกลา
เสี่ยง คือ เราตองฝกใหเขาเรียนรูเทคโนโลยีของเรากอน โดยในเรื่องการศึกษานี้ อยากใหกรมฯ เขา
ไปดูหลักสูตรการพิมพในสถานศึกษาดวยวาเหมาะสมไหม ปญหาคือ คนไมไดจบตรงสายมา หรือ
ถาจบมา เขาก็ไมไดอยากเปนชางพิมพ ” (ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทการพิมพ
และบรรจุภัณฑกระดาษแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 
 “โดยภาพรวม พนักงานจบระดับปริญญาตรี” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภท
อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเลกทรอนิกสแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 7 กันยายน 2552)  
 “ก็มีหลายระดับตามระดับและลักษณะงาน อยางงานกอสรางก็จะมีทั้งบุคลากรที่จบ
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป เชน พวกวิศวกร แตอยางชางกอสราง แมบานที่เรามีบริษัทรับจางทําความ
สะอาดดวย ก็จะจบในระดับประถม และมัธยมศึกษา” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภทกอสรางและ
การบริการแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 10 กันยายน 2552) 
 “ในภาพรวม พนักงานที่นี่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี เรามีระบบคัดเลือกคนที่มี
คุณภาพมาก แตถาในสวนโรงงาน ก็จะมีตั้งแตจบระดับอาชีวะศึกษาจนกระทั่งถึงระดับปริญญา” 
(ผูประกอบการในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมน้ําตาลแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 14 กันยายน 2552) 
 “พนักงานบริษัทฯ มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา จนถึงระดับปริญญาเอก” 
(ผูประกอบการในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมอาหารแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 28 ตุลาคม 2552) 
 กลาวโดยสรุป จากการที่ผูวิจัยไดนําผลการสัมภาษณเชิงลึกผูทรงคุณวุฒิของกรม
พัฒนาฝมือแรงงาน และกลุมผูประกอบการมาประมวลความคิดเห็นที่มีตอปจจัยสภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคมนั้น ทําใหพบวา ปจจัยสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมมีผลตอการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติของกลุมขาราชการและเจาหนาที่ของกรมพัฒนาฝมือแรงงานและกลุมผูประกอบการ  
กลาวคือ  สภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน ซึ่งมีการเกิดภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ไดสงผลใหขาราชการและ
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เจาหนาที่ของกรมฯ จะตองมีการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ไดรับมอบหมายจากนโยบายมากขึ้น ทั้ง
ในดานของการเขาไปสงเสริมการฝกอบรมใหแกแรงงาน/ ลูกจางในสถานประกอบการที่ยังดําเนิน
กิจการอยู และในสถานประกอบการที่กําลังจะมีการปดกิจการและเลิกจางพนักงาน รวมทั้ง การ
ฝกอบรมใหแกลูกจางที่โดนเลิกจางแลว ในขณะเดียวกัน กรมพัฒนาฝมือยังจะตองปฏิบัติหนาที่ใน
การควบคุม ดูแล และตรวจสอบงานทางดานเอกสารที่เกี่ยวกับการฝกอบรมที่มีปริมาณมากขึ้น 
อันมีผลกระทบจากการที่สถานประกอบการตางพยายามที่จะจัดใหมีการฝกอบรมพนักงาน ทั้งใน
แบบที่มีคาใชจายและไมมีคาใชจาย เพื่อนํามาขอสิทธิประโยชนในการลดหยอนภาษีนิติบุคคล
นั่นเอง สวนทางดานการมีอิทธิพลตอกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติของกลุมผูประกอบการนั้น 
จะเปนในลักษณะที่หากสถานประกอบการใดมีความพรอมในการรับมือกับภาวะการเปลี่ยนแปลง
หรือผันผวนทางเศรษฐกิจ สถานประกอบการนั้น ยอมสามารถดําเนินการพัฒนาฝมือแรงงาน 
พนักงาน/ ลูกจางอยางมีความตอเนื่องได ทั้งนี้ อาจใชวิธีการปรับกลยุทธ หรือแผนการพัฒนาคน
ใหมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานมากยิ่งขึ้นจากการอาศัยจังหวะเวลาชวงที่สถานประกอบการมีงาน
ลดลง แตในขณะเดียวกัน สถานประกอบการอาจพิจารณาถึงการปรับลดงบประมาณตนทุน
คาใชจายในดานตางๆ ลง โดยเฉพาะอยางยิ่ง งบประมาณที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมเพื่อพัฒนา
พนักงาน/ ลูกจาง ซึ่งมักจะถูกพิจารณาเปนอันดับแรกๆ เพื่อความเหมาะสมกับสภาพทาง
เศรษฐกิจ เนื่องจากเปนการกระทําที่สามารถเห็นผลไดอยางชัดเจนเปนรูปธรรมภายในเวลา
อันรวดเร็ว นอกจากนี้ ก็อาจทําการปรับเปลี่ยนในดานอื่นๆ ไปพรอมๆ กัน  เชน  การลดระยะเวลา
การฝกอบรมพนักงาน เพื่อเพิ่มจํานวนระยะเวลาการทํางานใหมากขึ้น หรือการปรับเปล่ียนใหมี
การจัดฝกอบรมภายในสําหรับหลักสูตรตางๆ มากขึ้นทดแทนการสงพนักงาน/ ลูกจางไปฝกอบรม
กับหนวยงานภายนอก เพื่อประหยัดคาใชจาย เปนตน  
 สวนในดานสภาพทางสังคม ทั้งที่เกี่ยวกับลักษณะสภาพและระดับทางการศึกษา สภาพ
การมีงานทํา หรือภาวะการจางงานของประชากรโดยเฉพาะวัยแรงงานนั้น ไดสะทอนใหเห็นถึง
ความเกี่ยวเนื่องกันระหวางนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานกับนโยบายอื่นๆ ไดแก นโยบายการ
ขยายโอกาสทางการศึกษาเปน 15 ป ตามที่รัฐบาลไดกําหนดขึ้น ซึ่งความเกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงกัน
ของนโยบายนี้ สงผลใหการนํานโยบายไปปฏิบัติของขาราชการและเจาหนาที่ของกรมฯ มีความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน และเอื้อตอการเกิดผลสัมฤทธิ์ในทางปฏิบัติมากขึ้น  เชน จะเปนโอกาส
หรือเกิดแนวโนมที่สถานประกอบการจะไดแรงงาน/ ลูกจางที่มีความรู ทักษะ ความสามารถใน
ระดับที่สูงขึ้น และสามารถนําความรู และทักษะที่มีไปพัฒนาตอยอดความเชี่ยวชาญในสาขา
อาชีพตางๆ ไดไมยากนัก  แตอยางไรก็ตาม กรมพัฒนาฝมือแรงงานก็ยังคงมีหนาที่ที่จะตองเขาไป
ชวยสงเสริมใหสถานประกอบการทําการฝกอบรมเพื่อพัฒนาแรงงาน/ ลูกจางใหมากขึ้นอยาง
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ตอเนื่องตอไป สวนทางดานกลุมผูประกอบการนั้น ไดมีความคิดเห็นสอดคลองกับกรมพัฒนาฝมือ
แรงงานเชนเดียวกัน โดยไดพิจารณาถึงประเด็นการศึกษาและการจางแรงงาน พนักงาน/ ลูกจางของ
สถานประกอบการ ดวยการระบุถึง การที่สถานประกอบการโดยทั่วไปมีการจางแรงงาน ที่มีการศึกษา
แตกตางกันในหลายระดับ ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับความเหมาะสมในการปฏิบัติงานในตําแหนงตางๆ ซึ่งมี
ลักษณะงานที่แตกตางกันไปตามแตละประเภทของอุตสาหกรรม ซึ่งลักษณะสภาพทางสังคม ดังที่
กลาวมานี้ ทําใหสถานประกอบการตองหันมาตระหนักถึงความจําเปนและการใหความสําคัญตอการ
ดําเนินการพัฒนาฝมือแรงงานใหแกพนักงาน/ ลูกจางของตน ดวยการจัดฝกอบรมเพื่อเปนการพัฒนา
ความรู ความสามารถ และทักษะความเชี่ยวชาญใหแกพนักงาน/ ลูกจางของตนใหมากยิ่งขึ้น ซึ่งการ
ดําเนินการดังกลาวของทั้งกรมพัฒนาฝมือแรงงาน และกลุมผูประกอบการนี้ จะเห็นไดวามีความ
สอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกับวัตถุประสงคและเปาหมายของนโยบายการพัฒนาฝมือ
แรงงาน ในอันที่จะสรางความไดเปรียบในการแขงขันทางเศรษฐกิจใหแกประเทศไทยตามที่ได
กําหนดไวในนโยบายนั่นเอง 
 อยางไรก็ตาม นอกจากการที่ผูวิจัยไดขยายผลการสังเกตการณดวยการสัมภาษณเชิงลึก
ผูทรงคุณวุฒิของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน และผูทรงคุณวุฒิของกลุมผูประกอบการแลว ผูวิจัยยังได
นํามาผลจากการสังเกตการณมาขยายผลโดยการทําเปนแบบสอบถามเพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของปจจัย
นโยบายซึ่งประกอบดวยดานมาตรฐานและดานทรัพยากรที่มีผลตอกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ
ของสถานประกอบการ และจากการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของประชากรกลุมตัวอยางเกี่ยวกับตัว
แปรปจจัยนโยบายโดยการหาคาการวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางและการกระจายของขอมูล จําแนก
ตามรายตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ปจจัยนโยบาย มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเทากับ 3.41 ดัง
ปรากฎผลในตารางที่ ผ.2 และตารางที่ 4.7   
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ตารางที่ 4.7 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถามที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรตางๆ จําแนกเปนรายขอ
ในประเด็นปจจัยสภาพเศรษฐกิจและสังคม 

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
เห็นดวยมากทีสุ่ด เห็นดวยมาก เห็นดวย 

ปานกลาง 
เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยทีสุ่ด 

ประเด็นคําถาม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
X 

 
S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1) ทานคิดวาสภาพทางเศรษฐกิจ  สอดคลองกับการ
กําหนดใหสถานประกอบการตองจัดฝกอบรมหรือการ
พัฒนาในรูปแบบอื่นๆใหแกพนักงาน/ ลูกจาง เพื่อใหมี
ความรู และทักษะฝมือแรงงานเพิ่มขึ้น เพื่อนําไปสูการ
แขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศ 

111 27.75 163 40.75 105 26.25 15 3.75 6 1.50 3.90 0.90 มาก 

2) ทานคิดวาการจัดฝกอบรมใหแกพนักงาน/ลูกจาง เปน
คาใชจายที่สิ้นเปลือง 

16 4.00 46 11.50 65 16.25 151 37.75 122 30.50 3.79 1.12 มาก 

3) ทานคิดวาการเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ ทําใหสถาน
ประกอบการของทานไดรับผลกระทบและสงผลใหมีการ
ฝกอบรมพนักงาน/ลูกจาง นอยลง 

62 15.50 109 27.25 121 30.25 72 18.00 36 9.00 2.78 1.18 ปานกลาง 

4) เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมแลวพนักงาน/ ลูกจางใน
สถานประกอบการของทาน จบการศึกษาต่ํากวาในระดับ
ปริญญาตรีและไมไดปฏิบัติงานตรงกับสาขาวิชาที่จบ
ศึกษา 

39 9.75 90 22.50 110 27.50 92 23.00 69 17.25 3.16 1.23 ปานกลาง 
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จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
เห็นดวยมากทีสุ่ด เห็นดวยมาก เห็นดวย 

ปานกลาง 
เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยทีสุ่ด 

ประเด็นคําถาม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
X 

 
S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

5) ทานคิดวาเมื่อพิจารณาโดยภาพรวมแลว พนักงาน/ 
ลู ก จ า ง ใ น ส ถ านป ร ะ กอบก า ร ข อ ง ท า น มี ค ว า ม รู 
ความสามารถ และทักษะฝมืออยูในมาตรฐานเดียวกับ
มาตรฐานฝมือแรงงาน 

50 12.50 140 35.00 152 38.00 39 9.75 19 4.75 3.41 0.99 มาก 

ภาพรวม 3.41 0.54 มาก 

ที่มา: จากการสํารวจประชากรกลุมตัวอยางในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
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 จากนั้นเมื่อนํามาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) เพื่อ
หาความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ที่มีผลตอทัศนคติ จิตใจของผูปฏิบัติ 
แลวจึงสงผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติในภายหลัง โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
พบวา ระดับการมีทัศนคติ ความคิดอาน และจิตใจของผูปฏิบัติ กับปจจัยสภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคม มีความสัมพันธทางบวกตอกันในระดับปานกลาง (r = 0.312) ดังปรากฎผลในตารางที่ ผ.3 
สอดคลองกับกรอบแนวคิดทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติของ Van Meter และ Van Horn 
(1975) โดยอภิปรายผลไดวา จากเงื่อนไขของสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ไดแก ระดับความ
พยายามในการพัฒนาเศรษฐกิจ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากร การสงเสริมการลงทุนเพื่อ
กระตุนเศรษฐกิจ การสงเสริมการแขงขันฝมือแรงงานกับตางประเทศ การขยายตลาดของสถาน
ประกอบการ การมีนโยบายขยายโอกาสและปรับปรุงคุณภาพทางการศึกษาและการปรับปรุง
อัตรารายไดของประชากร เปนไปในทิศทางที่สนับสนุนใหผูปฏิบัติไดมีทัศนคติ ความคิดอาน และ
จิตใจที่เอ้ือตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ ยอมสงเสริมใหเกิดการนํานโยบายไปปฏิบัติไดเชนเดียวกัน  

 สวนการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) เพื่อหา
ความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดย
กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 พบวา ระดับการนํานโยบายไปปฏิบัติ กับปจจัยสภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคม มีความสัมพันธทางบวกตอกันในระดับปานกลาง (r = 0.426)  ดังปรากฎผลใน
ตารางที่ ผ.3 สอดคลองกับกรอบแนวคิดทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติของ Van Meter และ Van 
Horn โดยอภิปรายผลไดวา จากการที่ปจจัยสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมมีลักษณะเชิงบวก  เชน 
สภาพการแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศกับนานาอารยประเทศ การที่สถานประกอบการไมถือวา
คาใชจายในการฝกอบรมเปนคาใชจายที่ส้ินเปลือง สภาพทางสังคมที่สถานประกอบการพยายามให
ลูกจางของตนมีทักษะฝมืออยูในระดับมาตรฐาน จึงทําใหผูปฏิบัติมีแนวโนมที่จะตอบสนองตอการ
ปฏิบตัิตามวัตถุประสงคของนโยบาย เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว  

 และเมื่อผูวิจัยไดทําการวิเคราะหหาปจจัยเสี่ยงตอการเกิดโอกาสการนาํนโยบายไปปฏบิตัิ
ของสถานประกอบการโดยหาความสัมพันธระหวางปจจัยนโยบายซึง่ประกอบดวยดานมาตรฐานและ
ดานทรัพยากร กับการปฏิบัติ โดยใชการวิเคราะหความถดถอยโลจิสติค (Logistic regression 
analysis) ประเภทไบนารีลอจิสติค (binary logistic) เพื่อตรวจสอบปจจัยที่คาดวาจะมีผลตอการ
ปฏิบัติตามนโยบาย พบวาผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมกับ
การนํานโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งเงื่อนไขสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมนี้ หมายถึง ลักษณะสภาพทาง
เศรษฐกิจ การมีหรือไมมีวิกฤตเศรษฐกิจ คุณภาพของประชากร ลักษณะการศึกษา ลักษณะการ
จางงาน โดยกอนควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอื่นๆ พบวา สภาพทางเศรษฐกิจและสังคมทีม่ี
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ลักษณะเชิงบวกมากกวา มีโอกาสที่สถานประกอบการจะนํานโยบายไปปฏิบัติเปน 4.005 เทาของ
สภาพทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีลักษณะเชิงบวกนอยกวา (คา Odd ratio เทากับ 4.005) ซึ่ง
ความสัมพันธดังกลาวมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อภายหลังควบคุมอิทธิพลของตัว
แปรอิสระตัวอื่นๆ แลว พบวาสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีลักษณะเชิงบวกมากกวามีโอกาสที่
สถานประกอบการจะนํานโยบายไปปฏิบัติเปน 1.818 เทาของสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมที่มี
ลักษณะเชิงบวกนอยกวา (คา Odd ratio เทากับ 1.818) แตความสัมพันธดังกลาวไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังปรากฎผลในตารางที่ ผ.5 แสดงใหเห็นวา เมื่อพิจารณาถึงตัวแปรสภาพ
ทางเศรษฐกิจและสังคม เปนตัวแปรอิสระตัวแปรเดียวจะมีอิทธิพลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ แต
เมื่อมีตัวแปรอิสระอื่นๆ เขามาเกี่ยวของ ทําใหอิทธิพลของตัวแปรสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม
ลดลง จนอาจไมสามารถทําใหเกิดโอกาสที่สถานประกอบการจะนํานโยบายไปปฏิบัติได ทั้งนี้ อาจ
เปนเพราะ แมวาสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมจะมีเงื่อนไขที่มีลักษณะเชิงบวก แตอยางไรก็ตาม 
หากลักษณะองคการของผูปฏิบัติไมเอื้อตอการปฏิบัติตามนโยบาย อาทิ การมีโครงสรางของ
องคการและสถานภาพของหนวยงานภายในองคการที่ไมชัดเจน การที่ตัวผูปฏิบัติมีประสบการณ
และความสามารถนอยในการทํางานที่ไดรับมอบหมาย  ยอมมีผลกระทบตอความสามารถในการ
บริหารงานและการดําเนินงานขององคการเชนกัน ซึ่งอาจสงผลไปยังการปฏิบัติ โดยมีอิทธิพลสูง
กวาสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีเงื่อนไขในลักษณะเชิงบวกได เปนตน 

 
4.7 ผลการศึกษาวิจัยปจจัยทัศนคติ ความคิดอานและจิตใจของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 จากการสังเกตการณของผูวิจัย พบวา  ทั้งขาราชการและเจาหนาที่ของกรมพัฒนา
ฝมือแรงงาน และกลุมผูประกอบการสวนใหญ มีความรู ความเขาใจและยอมรับการนํานโยบายไป
ปฏิบัติพอสมควร แตอาจไมทราบหรือไมเขาใจรายละเอียดเกี่ยวกับมาตรฐานฝมือแรงงานมากนัก 
โดยเมื่อมีการกําหนดหลักสูตรการฝกอบรม ก็มักจะดําเนินการกําหนดใหสอดคลองกับลักษณะ
ความรู ความสามารถ และทักษะตามหลักการที่เห็นวาพนักงาน/ ลูกจางในแตละตําแหนงควร
จะตองมีเทานั้น บางอาจนําไปผูกกับเกณฑคุณภาพที่บริษัทฯ มีอยู เชน  ISO, HCCP เปนตน และ
เมื่อเปรียบเทียบระหวางสถานประกอบการที่มีการสงพนักงาน/ ลูกจางเขารับการทดสอบฝมือ
แรงงานกับจํานวนสถานประกอบการทั้งหมดในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จะสามารถสังเกตไดวา มี
สถานประกอบการเพียงไมกี่แหงที่ดําเนินการสงพนักงาน/ ลูกจางเขารับการทดสอบฝมือแรงงาน 
ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการใหความสนใจตอเร่ืองนี้นอย แตพนักงาน/ ลูกจางที่ผานการฝกและทดสอบ
ฝมือแรงงานกับศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน หรือวิทยาลัยการแรงงานมากอนเขาทํางานกับสถาน
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ประกอบการแลว อาจจะไดรับการพิจารณาเปนกรณีพิเศษอยูบาง แตโดยทั่วไป เมื่อพิจารณาถึง
ความสามารถทางดานฝมือ หรือจํานวนคาจางที่จะไดรับตอบแทนแลว พบวา แทบจะไมมีความ
แตกตางจากพนักงาน/ ลูกจางรายอื่นที่ไมไดผานการเขารับการฝกและทดสอบฝมือแรงงานกับ
ศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน หรือวิทยาลัยการแรงงานมากนัก  
 ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงนําผลจากการสังเกตการณมาขยายผลโดยการสัมภาษณเชิงลึก
ผูทรงคุณวุฒิของกรมพัฒนาฝมือแรงงานและกลุมผูประกอบการ โดยจากการศึกษา พบวา ในดาน
ลักษณะและระดับความเขาใจในการนํานโยบายไปปฏิบัตินั้น สําหรับกลุมขาราชการและ
เจาหนาที่ของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ผูทรงคุณวุฒิของกรมพัฒนาฝมือแรงงานมีความเห็น
สอดคลองกันวา ขาราชการและเจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือแรงงานยังจะตองไดรับการปรับปรุงใน
ดานความรู ความเขาใจในภารกิจหนาที่ที่จะตองนํานโยบายพัฒนาฝมือแรงงานไปปฏิบัติ 
เนื่องจากขาราชการและเจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือแรงงานในแตละพื้นที่ ยังมีระดับความเขาใจใน
ภารกิจหนาที่ที่จะตองนํานโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานไปปฏิบัติที่แตกตางกัน ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับ
ความสามารถของผูนําของหนวยงานในแตละพื้นที่ในการสรางความเขาใจใหแกขาราชการและ
เจาหนาที่ของหนวยงานในแตละพื้นที่นั้น นอกจากนี้ ขาราชการและเจาหนาที่ของกรมพัฒนาฝมือ
จํานวนหนึ่งยังออนดอยประสบการณ เนื่องจากเพิ่งเขามารับมอบหมายภารกิจ ซึ่งถือวายังใหมอยู
มากสําหรับการปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมายมาจากนโยบาย  สภาพการณเชนนี ้ทาํใหระดบั
ความเขาใจในภารกิจหนาที่มีความสัมพันธเชื่อมโยงกับความสามารถของขาราชการและ
เจาหนาที่ ในการนํานโยบายไปปฏิบัติอยางเห็นไดชัด อาทิ ความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ 
ใหกับสถานประกอบการ ในฐานะผูนํานโยบายไปปฏิบัติรวมกับกรมพัฒนาฝมือแรงงาน  
 “ตรงนี้ยังเปนจุดออน ผอ. สํานักฯ หรือศูนยฯ ตางๆ อาจจะรู แตครูฝกหรือเจาหนาที่นี้
อาจจะไมรูในบางจุด ทั้งๆ ที่เราพยายามสรางความรูและความเขาใจตางๆ ใหเทากันหมด เพื่อให
ชวยกันทํางาน บางทีผอ. รู แตอาจไมมีเวลาเขาไปติดตอกับสถานประกอบการ ก็จะมีการสงเจาหนาที่
เขาไปแทน ซึ่งเจาหนาที่อาจจะตอบปญหาของสถานประกอบการไมได ทําใหสถานประกอบการ
จะตองมีการพยายามติดตอกับผอ. โดยตรง แตเรากําลังแกไขปญหาตรงนี้อยู เพื่อใหคนของเรามี
ความรู ความเขาใจ มีทักษะตางๆ เทา ๆ กันเพื่อใหชวยกันทํางานตรงนี้ได ที่เรารูปญหานี้ เพราะ
เมื่อมีการสอบสัมภาษณนักวิชาการที่จะขึ้นซี 8 นี้ เวลาตอบคําถาม ทําใหเรารูวาการที่เราใหผอ. 
ไปจัดประชุมในพื้นที่หรือไปถายทอดใหเจาหนาที่ในพื้นที่ หรือเมื่อเชิญขาราชการจากในพืน้ทีต่างๆ 
มาอบรม มันจะคลายๆ น้ําเต็มแกว เต็มแลวก็เทออกหมด เขาจะยังไมสามารถรับตรงนี้ไดมากนัก 
ซึ่งเราพยายามแกไขปญหาตรงนี้อยู” (อารยา โรจนวิถี, สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 2552) 
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 อยางไรก็ตาม ผูทรงคุณวุฒิของกรมพัฒนาฝมือแรงงานก็ยังมีความเห็นวา ขาราชการและ
เจาหนาที่ของกรมพัฒนาฝมือแรงงานนั้น ตางก็ตระหนักถึงประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับประเทศ จากการที่
รัฐบาลไดกําหนดนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานขึ้น  ดังจะเห็นไดจากความพยายามที่จะสงเสริมให
สถานประกอบการในฐานะภาคเอกชนไดเขามามีสวนรวมในการนํานโยบายไปปฏิบัติรวมกับกรม
พัฒนาฝมือแรงงาน ในการพัฒนาพนักงาน/ ลูกจาง ดวยวิธีการตางๆ  เพื่อเปนการชี้ใหสถาน
ประกอบการไดเล็งเห็นถึงประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับประเทศหากแรงงานไดรับการฝกอบรม พัฒนาฝมือ 
ทักษะความรูตางๆ  โดยประโยชนตางๆ ที่จะเกิดขึ้นเหลานี้ ไดแก ประโยชนในดานความสามารถใน
การเพิ่มผลผลิต ประโยชนในดานความสามารถในการแกปญหาการทํางานของแรงงาน เพื่ อลดการ
สูญเสียตนทุน และวัตถุดิบ ประโยชนจากการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนมาก
ที่สุด รวมทั้ง ประโยชนในดานความสามารถในการกาวตามเทคโนโลยีที่ทันสมัยใหเทาเทียมกับ
นานาอารยประเทศ ซึ่งประโยชนทั้งหมดเหลานี้  เปนที่หวังวาจะสามารถนําไปสูความไดเปรียบใน
การแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศในระดับโลกตอไป แตทวา การที่สถานประกอบการในฐานะ
ผูนํานโยบายไปปฏิบัติรวมกับกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ยังเขามามีสวนรวมนอยในการนํานโยบาย
ไปปฏิบตัินั้น ผูทรงคุณวุฒิของกรมพัฒนาฝมือแรงงานระบุวา จากการประเมินผลการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติในชวงที่ผานมาทําใหพบวาสาเหตุประการสําคัญ คือ การที่สถานประกอบการขาดความ
เขาใจนโยบาย จึงทําใหไมยอมรับที่จะปฏิบัติตามนโยบายดังกลาว สวนสาเหตุอ่ืนๆ ในอันดับ
รองลงมา ไดแก สถานประกอบการเกิดการเลียนแบบกันในการไมปฏิบัติตามนโยบาย หรือสถาน
ประกอบการมีการเปลี่ยนแปลงตัวบุคลากรที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติตามนโยบาย รวมทั้ง ทางกรม
พัฒนาฝมือแรงงานเองนั้น ยังมีการประชาสัมพันธเพื่อสรางการรับรู และความเขาใจใหแกสถาน
ประกอบการไมเพียงพอ 
 “สถานประกอบการเขาขาดความเขาใจ หากเขาเขาใจ ถึงประโยชนที่เขาจะไดรับ 
เขาจะมามีสวนรวมเอง ใหเห็นวาเขาจะลด Operation cost ไดยังไง เขาจะไดประโยชนยังไง ได
กําไรยังไง เพราะอยางนั้น เราจึงตองเขาไปสรางความเขาใจใหมากขึ้น” (อารยา โรจนวิถี, 
สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 2552) 
 “อยางแรก คือ เขาไมเห็นถึงความสําคัญของพ.ร.บ. คือ สถานประกอบการไมเขาใจวา
จะตองฝกอบรมไปทําไม ตองจายเงินทําไม ผูบริหารของสถานประกอบการไมไดใหความสําคัญ หรือ
บางทีเห็นบริษัทฯ อ่ืนไมทํา ก็เลยไมทําบางเหมือนกัน รองลงมาคือสถานประกอบการมีการเปลี่ยน
บุคลากรที่มาปฏิบัติงานดานนี้ เขาก็เลยไมปฏิบัติตาม อาจเพราะไมเขาใจ หรือไมรูพ.ร.บ.  และในสวน
ของกรมพัฒนาฝมือแรงงานเองก็มีสวนสําคัญ เนื่องจากเรายังมีการประชาสัมพันธนอย ซึ่งเปนขอดอย
ของเรา” (นักวิชาการฝกอาชีพ ฝายกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน, สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 2552) 
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 สวนทางดานผูทรงคุณวุฒิของกลุมผูประกอบการตางมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา 
ผูประกอบการและเจาหนาที่ของสถานประกอบการที่รับผิดชอบการนํานโยบายไปปฏิบัติ มีความ
เขาใจในวัตถุประสงคและเปาหมายของนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงาน ทําใหผูประกอบการและ
เจาหนาที่ของสถานประกอบการเกิดการยอมรับที่จะปฏิบัติตามนโยบาย ดวยการจัดฝกอบรม
ใหแกพนักงาน/ ลูกจาง พรอมกันนี้ผูทรงคุณวุฒิไดระบุวา ผลของการนํานโยบายมาปฏิบัตินั้น 
นอกจากจะสามารถพัฒนาพนักงาน/ ลูกจาง ใหมีความรู ความสามารถ และทักษะความ
เชี่ยวชาญ เพื่อการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นแลว  ผลลัพธ
ดังกลาว ยังกอใหเกิดประโยชนแกสถานประกอบการไดอีกดวย  
 “ทําใหพนักงานไดรับความรู ความชํานาญ และบางครั้งเปนการผอนคลายจากการ
ทํางานเดิมๆ” (ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทอาหารแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 22 
สิงหาคม 2552) 
 “หากมีการเพิ่มเติมการอบรมขึ้นอีก ยอมใหประโยชนอยางแนนอน และเปนการพัฒนา
บคุลากรในองคกรใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมไฟฟาและอิ
เลกทรอนิกสแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 7 กันยายน 2552) 
 “พนักงานเปนตัวจักรสําคัญที่จะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน ถาเขามี
ความรู ความสามารถมากขึ้น ก็จะเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหมากข้ึน การฝกอบรมใหกับ
พนักงานไมวาจะรูปแบบใด จะกอใหเกิดประโยชนกับตัวผูเขาอบรมเองในแงของการเพิ่มพูน Skill, 
Knowledge, Understand และ Attitude และสถานประกอบการในแงของประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลที่ เพิ่มข้ึน” (ผู ประกอบการในธุรกิจประเภทกอสรางและการบริการแหงหนึ่ง, 
สัมภาษณ, 10 กันยายน 2552) 
 “การฝกอบรม จะเปนการพัฒนาทักษะใหตรงกับการปฏิบัติงานมากขึ้น เพราะเรา
ตองการคนเกง มีทักษะ ความรู ความสามารถสูง มีความเชี่ยวชาญในการทํางานอยางดี เราตอง
สรางคนใหสามารถทํางานตรงกับความรับผิดชอบ” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรม
น้ําตาลแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 14 กันยายน 2552) 
 “แนวทางในการฝกอบรม บริษัทฯ ทําโดยดู Career Path ของพนักงาน และ
ดําเนินการฝกอบรมเพิ่มเติม เพื่อใหพนักงานมีความสามารถเหมาะสมกับตําแหนงงาน” 
(ผูประกอบการในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมอาหารแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 28 ตุลาคม 2552) 
 พรอมกันนี้ ผูทรงวุฒิของกลุมผูประกอบการไดแสดงความเขาใจและการยอมรับอยาง
สอดคลองกันวา นโยบายดังกลาวนี้ สามารถกอใหเกิดประโยชนแกประเทศไดจริง ทั้งในสวนของ
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การพัฒนาคุณภาพทักษะฝมือแรงงาน การมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของประชากร และการมีศักยภาพ
ในการแขงขันกับนานาอารยประเทศ  
 “ทําใหแรงงานไทยมีความรู ทักษะเพิ่มมากขึ้น และประเทศไทยจะมีประชากรที่มี
ความรูและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น” (ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทอาหารแหงหนึ่ง, 
สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2552) 
 “หากมีการพัฒนาฝมือแรงงานอยางตอเนื่อง และเหมาะสม จะเปนการพัฒนาเพิ่ม
ความสามารถและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไดมากยิ่งขึ้น” (ผูประกอบการในธุรกิจ
อุตสาหกรรมประเภทไฟฟาและอิเลกทรอนิกสแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 26 สิงหาคม 2552) 
 “มีผลใหเกิดคุณภาพในการทํางาน สงผลใหเพิ่มยอดขายได” (ผูประกอบการใน
ธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทการพิมพและบรรจุภัณฑกระดาษแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 
2552) 
 “ทําใหเกิดลูกจางที่มีฝมือมากขึ้น ทําใหแรงงานฝมือบางอยางไมสูญหายไป” 
(ผูประกอบการในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเลกทรอนิกสแหงหนึ่ง, สัมภาษณ,                  
7 กันยายน 2552) 
 “ทําใหพนักงานในสถานประกอบการตางๆ มี Skill, Knowledge, Understand 
และ Attitude เพิ่มมากขึ้น ที่อาจจะนําไปพัฒนาประเทศชาติไดในอนาคต” (ผูประกอบการใน
ธุรกิจประเภทกอสรางและการบริการแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 10 กันยายน 2552) 
 “แนนอน การฝกอบรมเพื่อพัฒนาลูกจางของเราชวยสรางประโยชนใหเกิดกับ
ประเทศได แลวประโยชนอีกทางหนึ่งคือ เราสามารถเขาไปชวยชาวไรออยไดดวย เพราะเราเปน 
Partner กัน บุคลากรของเรายังสามารถไปถายทอดความรูใหกับชาวไรออยไดดวย ใหเขาเกงขึ้น
ได เชน การยกระดับความกาวหนาทางเทคโนโลยีทางการเกษตร ทําใหออยมีผลผลิตดีขึ้น มีคา
ความหวานมากขึ้น ทําใหสามารถผลิตน้ําตาลที่มีคา Yield สูง ก็จะทําใหไดน้ําตาลมากขึ้น” 
(ผูประกอบการในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมน้ําตาลแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 14 กันยายน 2552) 
 “หากพนักงานไดการฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพใหไดตามมาตรฐานสากล ยอม
ทําใหงานที่เกิดขึ้นมีคุณภาพและไดมาตรฐานสากลไปดวย ซึ่ง Impact ที่เกิดขึ้น จะสงผลให
นานาชาติยอมรับความสามารถแรงงานของประเทศไทยดวย” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภท
อุตสาหกรรมอาหารแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 28 ตุลาคม 2552) 
 อยางไรก็ตาม การที่สถานประกอบการจะตองดําเนินการจัดฝกอบรมเพื่อพัฒนา
พนักงาน/ ลูกจางตามนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานนั้น ทําใหผูประกอบการและเจาหนาที่ของ
สถานประกอบการที่ รับผิดชอบการนํานโยบายไปปฏิบัติ จะตองดําเนินการใหถูกตองตาม
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หลักเกณฑและขั้นตอนที่ไดกําหนดไวในพ.ร.บ. การสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ซึ่ง
ถือเปนเครื่องมือของนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงาน โดยในประเด็นนี้ ผูทรงคุณวุฒิของกลุม
ผูประกอบการสวนใหญ ตางระบุตรงกันวา ผูประกอบการและเจาหนาที่ของสถานประกอบการยัง
มีความไมเขาใจ และสับสนกับหลักเกณฑและขั้นตอนบางประการเกี่ยวกับการจัดฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาพนักงาน/ ลูกจางซึ่งไดกําหนดไวในนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงาน และมีการกํากับโดย 
พ.ร.บ. การสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 นี้ ซึ่งเปนอุปสรรคตอการนํานโยบายไป
ปฏิบัติใหถูกตอง ทําใหผูประกอบการและเจาหนาที่ของสถานประกอบการอาจไมยอมรับ
หลักเกณฑหรือเงื่อนไขที่สถานประกอบการจะตองปฏิบัติตามบางประการ หลักเกณฑ เงื่อนไข 
และขั้นตอนตางๆ เหลานี้ไดแก การกําหนดจํานวนสัดสวนของพนักงาน/ ลูกจางที่สถาน
ประกอบการซึ่งอยูในขายบังคับจะตองดําเนินการจัดฝกอบรมในแตละป การกําหนดจํานวน
ระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรม และการกําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับการจัดทําเอกสารเพื่อรายงาน
ผลการปฏิบัติตามนโยบายแกกรมพัฒนาฝมือแรงงาน เปนตน 
 “หลักเกณฑตางๆ ทําใหสับสนหรือยุงยากอยู อยางการฝกอบรม ทางกรมฯ ไมนับ
ชวงทานขาวตองหักออกอีก 1 ชั่วโมง บางครั้งหลักสูตรขาดไปครึ่งชั่วโมง ก็ไมสามารถได
ใบรับรอง” (ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทอาหารแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 
2552) 
 “คิดวาหลักเกณฑและขั้นตอนการจัดฝกอบรมไมยืดหยุนกับโรงงานอุตสาหกรรมที่
ยังไมพรอม เชน การจัดอบรมตองจัดใหไดสัดสวน 50% การกําหนดชั่วโมงเรียน หลักเกณฑใน
การทําเอกสารมีความยุงยาก และมีจํานวนมาก” (ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทการ
พิมพและบรรจุภัณฑกระดาษแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 
 “เห็นดวยในแงของการนําคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการฝกอบรมไปหักภาษีได 200 % แต
ไมเห็นดวยกับในแงการกําหนดชั่วโมงการฝกอบรม” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภทกอสรางและ
การบริการแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 10 กันยายน 2552) 
 “คิดวาหลักเกณฑบางอยาง บางครั้งก็ควรจะอนุโลมไดบาง เชน จํานวนชั่วโมงที่จัด
ฝกอบรมใหกับพนักงาน/ ลูกจาง อาจจะมีแบบครึ่งวัน ประมาณ 3 ชั่วโมง” (ผูประกอบการใน
ธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมน้ําตาลแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 14 กันยายน 2552) 
 “คลอบคลุมและมีรายละเอียดในภาพรวมที่ชัดเจน เพียงแตแตละสวนงานของแต
ละภาคอาจจะมีรายละเอียดแตกตางกันบาง” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมอาหาร
แหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 28 ตุลาคม 2552) 
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 ดวยเหตุนี้ ผูทรงคุณวุฒิของกลุมผูประกอบการจึงมีความคิดเห็นตรงกันวา ควรมี
การปรับปรุงหลักเกณฑและขั้นตอนบางประการที่เกี่ยวกับการจัดฝกอบรมเพื่อพัฒนาพนักงาน/ 
ลูกจางที่ไดกําหนดไวใน พ.ร.บ. การสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545  ซึ่งถือเปน
เครื่องมือของนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงาน เนื่องจากหลักเกณฑและขั้นตอนบางประการยังขัด
กับทัศนคติของผูประกอบการและเจาหนาที่ของสถานประกอบการที่รับผิดชอบการนํานโยบายไป
ปฏิบัติซึ่งใชในการกําหนดแนววิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดฝกอบรมเพื่อพัฒนาพนักงาน/ ลูกจาง 
ดังน้ัน จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ภาครัฐจะตองเขามาดําเนินการปรับปรุงหลักเกณฑและขั้นตอน
บางประการนี้ เพื่อใหผูประกอบการและเจาหนาที่ของสถานประกอบการเกิดการยอมรับ อันจะ
นําไปสูการใหความรวมมือในการปฏิบัติตามนโยบายมากขึ้น 
 “คิดวาหลักเกณฑเร่ืองชั่วโมงในการฝกอบรมควรลดลงกวานี้ เพราะบางหนวยงาน
ที่จัดฝกอบรมก็ไมถึง 6 ชั่วโมง แตหัวขอก็มีความสําคัญและทําใหพนักงานมีความรูเพิ่ม” 
(ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทอาหารแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2552) 
 “ในเรื่องเกณฑจํานวนชั่วโมงการฝกอบรม นาจะมีการปรับ หรือการอนุโลมที่บอกไป 
คือ บางหลักสูตรอาจจะเปนหลักสตูรครึ่งวัน ก็ตองพิจารณาหลักสูตรประกอบดวย พิจารณาเปน
แตละหลักสูตรไป” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมน้ําตาลแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 14 
กันยายน 2552) 
 แตกระนั้น ผูทรงคุณวุฒิของกลุมผูประกอบการ ลวนมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน
วา วัตถุประสงคและเปาหมายที่แทจริงของนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานนั้น คือ ความตองการ
ของรัฐที่จะพัฒนาศักยภาพของแรงงาน โดยอาศัยความรวมมือและการสนับสนุนจากสถาน
ประกอบการในภาคเอกชน เพื่อยกระดับฝมือแรงงานใหไดมาตรฐานในระดับสากล และสามารถที่
จะแขงขันกับตางประเทศได 
 “เพื่อเปนการยกระดับฝมือแรงงานระดับลาง และเปนการฝกฝนฝมือแรงงานกอน
ปฏิบัติงานจริง” (ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทไฟฟาและอิเลกทรอนิกสแหงหนึ่ง, 
สัมภาษณ, 26 สิงหาคม 2552) 
 “คิดวามีเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพคนในวงการอุตสาหกรรม รัฐตองการฝก
แรงงานใหมีคุณภาพทัดเทียมกับตางประเทศ แตถามอง ก็จะเห็นไดวาเปนการแกปญหาที่ปลาย
เหตุ ถาในตางประเทศเขาจบป.ว.ช. ก็มีรายได มีศักดิ์ศรี เลี้ยงตัวเองได เพราะเขามีความรักใน
งาน คือ บานเรามุงเรื่องปริญญา เด็กสมัยนี้อยากเรียนมาเพื่อบังคับบัญชา เพราะมีความเชื่อกัน
วา พวกทํางานใชแรงงานอยูในระดับลาง เราจึงควรสรางคน ปรับความคิดกันใหม สรุปคือ 
นโยบายนี้วัตถุประสงคดี แตมันดูเหมือนแกที่ปลายเหตุ ถาแกไขจริงๆ ตองไปแกที่ตนเหตุ คือ เร่ือง
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การศึกษา ตองวางมาเลยวาจะสรางคนยังไง เทาไหรในสายอาชีพ สรางความภูมิใจใหเขา มี
รายไดที่เหมาะสม” (ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทการพิมพและบรรจุภัณฑกระดาษ
แหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 
 “พัฒนาฝมือแรงงานของคนในชาติใหทัดเทียมกับตางชาติ” (ผูประกอบการในธุรกิจ
ประเภทอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเลกทรอนิกสแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 7 กันยายน 2552) 
 “เพื่อฝกยกระดับฝมือแรงงานใหสูมาตรฐานระดับสากล” (ผูประกอบการในธุรกิจ
ประเภทกอสรางและการบริการแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 10 กันยายน 2552) 
 “เปาหมาย คือ ตองการยกระดับความรู ความสามารถของแรงงานใหเทียบเทา
สากล และตองการใหเจาของธุรกิจใหความสําคัญกับการพัฒนาคน” (ผูประกอบการในธุรกิจ
ประเภทอุตสาหกรรมน้ําตาลแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 14 กันยายน 2552) 
 “สงเสริมการพัฒนาศักยภาพกําลังแรงงานใหไดมาตรฐาน มีเอกภาพเปนที่ยอมรับ
ในระดับสากล สามารถแขงขันไดในตลาดโลก” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรม
อาหารแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 28 ตุลาคม 2552) 
 กลาวโดยสรุป จากการที่ผูวิจัยไดนําผลการสัมภาษณเชิงลึกผูทรงคุณวุฒิของกรม
พัฒนาฝมือแรงงาน และกลุมผูประกอบการมาประมวลความคิดเห็นที่มีตอปจจัยทัศนคติ 
ความคิดอานและจิตใจของผูปฏิบัตินั้น ทําใหพบวา ปจจัยทัศนคติ ความคิดอานของผูนํานโยบาย
ไปปฏิบัติมีผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติของกลุมขาราชการและเจาหนาที่ของกรมพัฒนาฝมือ
แรงงานและกลุมผูประกอบการ  กลาวคือ  ในสวนของกลุมขาราชการและเจาหนาที่ของกรมพัฒนา
ฝมือแรงงาน พบวา ปญหาที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของขาราชการและเจาหนาที่ของกรมฯ ตาม
ภารกิจที่ไดรับมอบหมายจากนโยบายนั้น มักมีที่มาจากการขาราชการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ใน
ขาราชการระดับสูง มีทิศทางในการตอบสนองตอนโยบาย และระดับการยอมรับในตัวนโยบายต่ํา 
อันเนื่องมาจากเงื่อนไขที่เกิดขึ้นจากตัวของขาราชการนั้นๆ เอง เชน การเกิดความรูสึกขัดแยงตอ
ความเชื่อที่มีอยูเดิม ทําใหไมรูสึกสนใจ และเกิดความเพิกเฉยตอการรับรู และการทําความเขาใจ
ในตัวนโยบายอยางลึกซึ้ง โดยปญหาที่มาจากสาเหตุนี้มักจะเชื่อมโยงกับปญหาความบกพรองใน
ดานการรับรู และความเขาใจที่มีตอนโยบายของขาราชการและเจาหนาที่ของกรมฯ  ในระดบัลาง ซึง่จะ
ออกมาในรูปแบบของการมีระดับของการรับรูและความเขาใจที่แตกตางกัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
ขาราชการและเจาหนาที่ของกรมฯ ที่ปฏิบัติงานอยูในพื้นที่ตางกัน เนื่องจากระดับการรับรูและความ
เขาใจนี้ จะขึ้นอยูกับความสามารถของผูนําของหนวยงานในแตละพื้นที่ในการถายทอด สรางความ
เขาใจใหแกขาราชการและเจาหนาที่ของหนวยงานในแตละพื้นที่นั้น จึงสงผลใหขาราชการและ
เจาหนาที่ของกรมฯ  เกิดความสับสนในการปฏิบัติงาน  ซึ่งอาจทําใหการปฏิบัติงานขาด
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลได  แตอยางไรก็ตาม ขาราชการและเจาหนาที่ของกรมพัฒนาฝมือ
แรงงานตางก็ตระหนักถึงประโยชนที่จะเกิดข้ึนกับประเทศหากมีการนํานโยบายการสงเสริมการพัฒนา
ฝมือแรงงานนี้มาปฏิบัติ จึงไดมีความพยายามที่จะปฏิบัติภารกิจในดานการสงเสริมใหสถาน
ประกอบการในฐานะภาคเอกชนไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนาพนักงาน/ ลูกจาง ดวยวิธีการตางๆ 
มากขึ้น ทั้งนี้ ในสวนของกรมพัฒนาฝมือแรงงานเองก็ไดมีการประเมินผลการปฏิบัติงานรวมกันกับ
สถานประกอบการในฐานะที่เปนหนวยงานที่รวมกันนํานโยบายไปปฏิบัติวา การที่มีสถาน
ประกอบการจํานวนหนึ่งยังไมยอมรับที่จะปฏิบัติตามนโยบายนั้น ก็เนื่องมาจากการที่สถาน
ประกอบการดังกลาว ยังขาดความเขาใจนโยบาย ซึ่งปญหาดังกลาวนี้อาจมีที่มาจากสาเหตุสําคัญ 
หลายประการ นั่นคือ การที่ตัวของขาราชการและเจาหนาที่ของกรมฯ ในบางพื้นที่ ยังมีการรับรู
และความเขาใจในตัวของนโยบายนอย และไมลึกซึ้ง ทําใหเกิดความสับสนในการที่จะนํานโยบาย
ไปปฏิบัติ โดยเฉพาะการแกปญหาในดานการสรางความเขาใจเพื่อการปฏิบัติตามนโยบายที่
ถูกตองของสถานประกอบการ นอกจากนี้ กรมพัฒนาฝมือแรงงานก็ยังมีขอดอยในเรื่องของการ
ประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจในตัวนโยบายใหแกสถานประกอบการดวย ดังนั้น จึงกลาวได
วาปญหาตางๆ ที่เกิดจากปจจัยทัศนคติ ความคิดอานของผูนํานโยบายไปปฏิบัตินี้ มีความ
เกี่ยวของเชื่อมโยงและสงผลถึงกันในทุกดาน และสงผลตอผลลัพธของการนํานโยบายไปปฏิบัติ
อยางเห็นไดชัดมากที่สุดปจจัยหนึ่ง ซึ่งกรมพัฒนาฝมือแรงงานมีการพิจารณาที่จะดําเนินการแกไข
ปรับปรุงปญหาที่เกี่ยวของกับปจจัยดังกลาวนี้อยางเรงดวน และตอเนื่องอยูในขณะนี้ สวนทางดาน
กลุมผูประกอบการนั้น พบวา หากผูประกอบการและเจาหนาที่ของสถานประกอบการที่รับผิดชอบ
การนํานโยบายไปปฏิบัติ มีความเขาใจในวัตถุประสงคและเปาหมายของนโยบายการพัฒนาฝมือ
แรงงาน ก็จะสงผลใหผูประกอบการและเจาหนาที่ของสถานประกอบการเกิดการยอมรับที่จะ
ปฏิบัติตามนโยบาย ดวยการจัดฝกอบรมใหแกพนักงาน/ ลูกจาง ซึ่งความเขาใจของผูประกอบการ
และเจาหนาที่ของสถานประกอบการในการนํานโยบายมาปฏิบัตินี้ ยังหมายรวมถึงการยอมรับวา 
การปฏิบัติตามนโยบายดังกลาว จะสามารถกอใหเกิดประโยชนแกสถานประกอบการและ
ประโยชนแกประเทศไดอีกดวย อาทิ การมีศักยภาพที่เพิ่มข้ึนทางดานทักษะฝมือแรงงาน การมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของประชากร และการมีศักยภาพที่เพิ่มขึ้นสําหรับความสามารถในการแขงขัน
ทางเศรษฐกิจกับนานาอารยประเทศ ทวาในขณะเดียวกัน กลับพบวาอุปสรรคที่เกิดขึ้นตอการ
ปฏิบัติตามนโยบายของสถานประกอบการนั้น มิไดเกิดจากการที่ผูประกอบการและเจาหนาที่ของ
สถานประกอบการที่รับผิดชอบการนํานโยบายไปปฏิบัติ ขาดความเขาใจในวัตถุประสงคและ
เปาหมายของนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงาน แตมักมีสาเหตุมาจากการที่ผูประกอบการและ
เจาหนาที่ของสถานประกอบการยังมีความไมเขาใจ และสับสนกับหลักเกณฑและขั้นตอนบาง
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ประการเกี่ยวกับการจัดฝกอบรมเพื่อพัฒนาพนักงาน/ ลูกจางที่ไดกําหนดไวใน พ.ร.บ. การสงเสริม
การพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ซึ่งถือเปนเครื่องมือของนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงาน สงผล
ใหผูประกอบการและเจาหนาที่ของสถานประกอบการเกิดการไมยอมรับที่จะปฏิบัติตาม
หลักเกณฑหรือเงื่อนไขบางประการที่สถานประกอบการจะตองดําเนินการเพื่อปฏิบัติตามนโยบาย 
ดวยเหตุนี้ กรมพัฒนาฝมือแรงงาน จึงควรเขามาดําเนินการสรางความเขาใจใหแกผูประกอบการ
และเจาหนาที่ของสถานประกอบการเกี่ยวกับหลักเกณฑและขั้นตอนที่กําหนดไว และอาจตอง
ดําเนินการพิจารณาปรับปรุงหลักเกณฑและข้ันตอนบางประการดังกลาว เพื่อใหเกิดความเขาใจ
และยอมรับรวมกัน อันจะนําไปสูการยินยอมใหความรวมมือในการปฏิบัติตามนโยบายจาก
ผูประกอบการและเจาหนาที่ของสถานประกอบการมากยิ่งขึ้นนั่นเอง 
 อยางไรก็ตาม นอกจากการที่ผูวิจัยไดขยายผลการสังเกตการณดวยการสัมภาษณเชิงลึก
ผูทรงคุณวุฒิของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน และผูทรงคุณวุฒิของกลุมผูประกอบการแลว ผูวิจัยยังได
นํามาผลจากการสังเกตการณมาขยายผลโดยการทําเปนแบบสอบถามเพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของปจจัย
นโยบายซึ่งประกอบดวยดานมาตรฐานและดานทรัพยากรที่มีผลตอกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ
ของสถานประกอบการ และจากการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของประชากรกลุมตัวอยางเกี่ยวกับตัว
แปรปจจัยนโยบายโดยการหาคาการวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางและการกระจายของขอมูล จาํแนก
ตามรายตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ปจจัยนโยบาย มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเทากับ 3.47 ดัง
ปรากฎผลในตารางที่ ผ.2 และตารางที่ 4.8 
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ตารางที่ 4.8 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถามที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรตางๆ จําแนกเปนรายขอ
ในประเด็นปจจัยทัศนคติ ความคิดอานและจิตใจของผูปฏิบัติ 

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
เห็นดวยมากทีสุ่ด เห็นดวยมาก เห็นดวย 

ปานกลาง 
เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยทีสุ่ด 

ประเด็นคําถาม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
X 

 
S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1) ทาน เขาใจถึงความจําเปนและวัตถุประสงค ของ
รัฐบาลที่กําหนดและสงเสริมใหสถานประกอบการปฏิบัติ
ตามพรบ.สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ของ
นโยบายพัฒนาฝมือแรงงาน  โดยการฝกอบรมฝมือ
พนักงาน/ ลูกจางของสถานประกอบการของตน 

56 14.0 167 41.75 138 34.50 25 6.25 14 3.50 3.57 0.93 มาก 

2) ทานคิดวาการที่ รัฐบาลกําหนดและสงเสริมใหสถาน
ประกอบการตองจัดฝกอบรมใหแกพนักงาน/ ลูกจางของตน 
จะนําไปสู การเกิดประโยชนแกประเทศ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในประเด็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน
ทางเศรษฐกิจ 

101 25.25 188 47.00 84 21.00 24 6.00 3 .75 3.90 0.87 มาก 

3) ทานคิดวาการที่รัฐบาลตองกําหนดใหสถานประกอบการ
ตองจัดฝกอบรมใหแกพนักงาน/ลูกจางของตนจะนําไปสู
การเกิดประโยชนแกสถานประกอบการ ทั้งในดานการ
พัฒนาทักษะแรงงาน สิทธิประโยชนที่องคกรจะไดรับ ฯลฯ 

106 26.50 199 49.75 80 20.00 14 3.50 1 .25 3.99 0.79 มาก 
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จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
เห็นดวยมากทีสุ่ด เห็นดวยมาก เห็นดวย 

ปานกลาง 
เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยทีสุ่ด 

ประเด็นคําถาม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
X 

 
S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

4) ทานเขาใจ วิธีการปฏิบัติตามหลักเกณฑและขั้นตอน
ตางๆ ในการจัดฝกอบรมฝมือพนักงาน/ ลูกจางของสถาน
ประกอบการ ตามพรบ.สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน 
พ.ศ. 2545 ของนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงาน  

42 10.50 149 37.25 151 37.75 40 10.00 18 4.50 3.39 0.96 ปานกลาง 

5) ทานคิดวาการปฏิบัติตามพรบ.สงเสริมการพัฒนาฝมือ
แรงงาน  พ .ศ .  2545 ที่กําหนดและสงเสริมใหสถาน
ประกอบการตองจัดใหมีการฝกอบรมพนักงาน/ ลูกจางของ
ตน ทําใหทาน มีภาระงานเพิ่มมากขึ้น จากการปฏิบัติงาน
ตามปกติ 

33 8.25 99 24.75 132 33.00 98 24.50 38 9.50 3.02 1.10 ปานกลาง 

6) ทานคิดวาการปฏิบัติตามหลักเกณฑและวิธีการตางๆ ใน
การฝกอบรมฝมือพนักงาน/ ลูกจางของสถานประกอบการ 
ตามพรบ.สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ของ
นโยบายการพัฒนาฝมือแรงงาน มีความยุงยาก 

32 8.00 96 24.00 160 40.00 90 22.50 22 5.50 2.93 1.00 ปานกลาง 

7) สถานประกอบการของทานไมเห็นดวย กับการกําหนด
มาตรฐานฝมือแรงงาน / หรือการสงลูกจางเขารับการ
ทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน 

27 6.75 42 10.50 136 3.40 110 27.50 85 21.25 3.46 1.14 มาก 
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จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
เห็นดวยมากทีสุ่ด เห็นดวยมาก เห็นดวย 

ปานกลาง 
เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยทีสุ่ด 

ประเด็นคําถาม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
X 

 
S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ภาพรวม 3.47 0.59 มาก 

ที่มา: จากการสํารวจประชากรกลุมตัวอยางในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 



 

 

223 

 จากนั้นเมื่อนํามาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) เพือ่หา
ความสัมพันธระหวางปจจัยทัศนคติ จิตใจของผูปฏิบัติ ที่มีผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดย
กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 พบวา ระดับการนํานโยบายไปปฏิบัติ กับปจจัยทัศนคติ 
ความคิดอานและจิตใจของผูปฏิบัติ มีความสัมพันธทางบวกตอกัน ในระดับปานกลาง (r = 0.341) ดัง
ปรากฎผลในตารางที่ผ.3 สอดคลองกับกรอบแนวคิดทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติของแวนมีเตอร 
และแวน ฮอรน โดยสามารถอภิปรายผลไดวา ปจจัยทัศนคติ ความคิดอานและจิตใจของผูปฏิบัติซึ่ง
เปนในลักษณะของความรู ความเขาใจตอมาตรฐาน ทิศทางการตอบสนองและความตั้งใจ การ
ยอมรับตัวนโยบายของผูปฏิบัตินั้น ผูปฏิบัติมีความเขาใจและยอมรับในมาตรฐานของนโยบายตั้งแต
ตน ทําใหผูปฏิบัติมีแนวโนมและทิศทางที่จะยอมรับและตอบสนองตอการปฏิบัติตามวัตถุประสงค
ของนโยบาย เพื่อใหนโยบายบรรลุเปาหมายดังที่กาํหนดไว 

 และเมื่อผูวิจัยไดทําการวิเคราะหหาปจจัยเสี่ยงตอการเกิดโอกาสการนาํนโยบายไปปฏบิตัิ
ของสถานประกอบการโดยหาความสัมพันธระหวางปจจัยนโยบายซึง่ประกอบดวยดานมาตรฐานและ
ดานทรัพยากร กับการปฏิบัติ โดยใชการวิเคราะหความถดถอยโลจิสติค (Logistic regression 
analysis) ประเภทไบนารีลอจิสติค (binary logistic) เพื่อตรวจสอบปจจัยที่คาดวาจะมีผลตอการ
ปฏิบัติตามนโยบาย พบวาผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติ ความคิดอาน และจิตใจ
ของผูปฏิบัติกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งทัศนคติ ความคิดอาน และจิตใจของผูปฏิบัตินี้ 
หมายถึง ความรูความเขาใจ ทิศทางการตอบสนองและการยอมรับในตัวนโยบายของผูปฏิบัติ โดย
กอนควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอื่นๆ พบวา การที่ผูปฏิบัติมีความรูความเขาใจ ทิศทางการ
ตอบสนองและการยอมรับในตัวนโยบายมากกวา มีโอกาสที่จะนํานโยบายไปปฏิบัติเปน 2.657 
เทาของการที่ผูปฏิบัติมีความรูความเขาใจ ทิศทางการตอบสนองและการยอมรับในตัวนโยบาย
นอยกวา (คา Odd ratio เทากับ 2.657) ซึ่งความสัมพันธดังกลาวมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และเมื่อภายหลังควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอื่นๆ แลว พบวาการที่ผูปฏิบัติมีความรูความ
เขาใจ ทิศทางการตอบสนองและการยอมรับในตัวนโยบายมากกวามีโอกาสที่จะนํานโยบายไป
ปฏิบัติเปน 0.945 เทาของการที่ผูปฏิบัติมีความรูความเขาใจ ทิศทางการตอบสนองและการ
ยอมรับในตัวนโยบายนอยกวา (คา Odd ratio เทากับ 0.945) แตความสัมพันธดังกลาวไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังปรากฎผลในตารางที่ ผ.5 แสดงใหเห็นวา เมื่อพิจารณาถึงตัว
แปรทัศนคติ ความคิดอาน และจิตใจของผูปฏิบัติ เปนตัวแปรอิสระตัวแปรเดียวจะมีอิทธพิลตอการ
นํานโยบายไปปฏิบัติ แตเมื่อมีตัวแปรอิสระอ่ืนๆ เขามาเกี่ยวของ ทําใหอิทธิพลของตัวแปรทัศนคติ 
ความคิดอาน และจิตใจของผูปฏิบัติลดลง จนอาจไมสามารถทําใหเกิดโอกาสที่สถานประกอบการ
จะนํานโยบายไปปฏิบัติได ทั้งนี้ อาจเปนเพราะแมวาผูปฏิบัติจะมีความรู ความเขาใจ มีทิศทางการ
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ตอบสนองและการยอมรับในตัวนโยบาย แตอยางไรก็ตาม หากลักษณะองคการของผูปฏิบัติ มี
ลักษณะความเปนทางการและไมเปนทางการที่ไมเอื้อตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ เชน ลักษณะ
โครงสรางขององคการไมชัดเจน หรือการไมมีหนวยงานเฉพาะที่ดูแลรับผิดชอบการปฏิบัติตาม
นโยบาย หรือเจาหนาที่ซึ่งเปนผูปฏิบัติขององคการมีความออนดอยในประสบการณและ
ความสามารถในการทํางานที่ไดรับมอบหมาย หรือมีการเกิดลักษณะความสัมพันธที่ไมดีระหวาง
เจาหนาที่ซึ่งเปนผูปฏิบัติขององคการกับหนวยงานของรัฐแลว ยอมทําใหทัศนคติ ความคิดอาน
และจิตใจของผูปฏิบัติมีแนวโนมที่จะจํากัดการนํานโยบายไปปฏิบัติใหเกิดประสิทธิผลได หรือใน
กรณีที่หากการบังคับใชกฎหมายไมจริงจัง ผูปฏิบัติอาจละเลย เพิกเฉย หรือมีแนวโนมที่จะ
หลีกเลี่ยงการนํานโยบายไปปฏิบัติ หรืออาจนํานโยบายไปปฏิบัติแตไมเปนไปตามหลักเกณฑที่
กําหนดไว ทําใหไมสามารถบรรลุเปาหมายของนโยบายได เปนตน 

 
4.8 ผลการศึกษาวิจัยผลการปฏิบัติ 

 จากการสังเกตการณของผูวิจัย พบวา กรมพัฒนาฝมือแรงงานไดนํานโยบายการ
พัฒนาฝมือแรงงานมาปฏิบัติอยางตอเนื่อง ขาราชการและเจาหนาที่ของกรมพัฒนาฝมือแรงงานมี
การกํากับดูแล ควบคุมและตรวจสอบผูประกอบการในการปฏิบัติตามนโยบายอยางคอนขาง
เครงครัดโดยพิจารณาจากเมื่อผูประกอบการมาดําเนินการติดตอ ณ กรมพัฒนาฝมือแรงงาน แต
มักไมคอยพบเห็นการเขาไปกํากับดูแล ควบคุม และตรวจสอบผูประกอบการในการปฏิบัติตาม
นโยบาย ณ สถานประกอบการเทาไรนัก สวนการสังเกตการณทางดานการปฎิบัติตามนโยบาย
ของผูประกอบการนั้น พบวา สถานประกอบการมักจัดฝกอบรมในหลักสูตรการฝกอบรมภายใน 
ประเภทการฝกอบรมในงาน (On the job training) และหลักสูตรที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการทัว่ไป 
โดยพิจารณาจากเอกสารรายงานที่นํามายื่นขอรับรองหลักสูตรและคาใชจายในการฝกอบรมตอ
กรมพัฒนาฝมือแรงงาน โดยสถานประกอบการมักจัดฝกอบรมในหลักสูตรที่ใชเวลาในการ
ฝกอบรมตั้งแต 1 ชั่วโมงขึ้นไป จนกระทั่งถึงหลักสูตรที่ตองใชเวลาในการฝกอบรมเปนระยะเวลา
หลายเดือน เชน หลักสูตรดานการฝกใชเคร่ืองมือทํางานประเภทตางๆ และหลักสูตรการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ เปนตน 

 และจากผลการสังเกตการณ ผูวิจัยจึงไดนํามาขยายผลโดยการสัมภาษณเชิงลึก
ผูทรงคุณวุฒิของกรมพัฒนาฝมือแรงงานและผูทรงคุณวุฒิของกลุมผูประกอบการ เพื่อใหทราบถึง
ลักษณะสภาพการปฏิบัติที่แทจริงและแนวโนมการปฏิบัติในอนาคต ที่มีผลมาจากปจจัยตางๆ  
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 โดยเริ่มจากประเด็นการปฏิบัติตามมาตรฐานฝมือแรงงาน  ซึ่งจากการสัมภาษณเชิงลึกใน
ประเด็นดังกลาวนี้ พบวา ผูทรงคุณวุฒิของกรมพัฒนาฝมือแรงงานไดมีการระบุถึง ความจําเปนในการ
กําหนดเกณฑศักยภาพของแรงงาน หรือที่เรียกวา “Competency” เพื่อใหสอดคลองกับการกําหนด
เกณฑมาตรฐานฝมือแรงงาน ซึ่งในขณะนี้ ไดมีการกาํหนด Competency ของแรงงานในสาขาอาชีพ
ตางๆ เชน สาขาอาชีพที่เกี่ยวของกับการบริการ หรือสาขาอาชีพที่กําหนดใหแรงงานตองไดรับ
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพนั้นกอนเริ่มปฏิบัติงานจริง เชน อาชีพชางซอมหรือชางบริการประเภทตางๆ 
อาทิ ชางไฟฟา หมอนวดแผนไทย เปนตน เนื่องจากการพัฒนาแรงงานตามมาตรฐานฝมือแรงงานนี้  
ถือเปนการเตรียมความพรอมดานแรงงานเพื่อรับมือกับการเผชิญกับแนวโนมการเกิดสถานการณ
สังคมผูสูงอายุในอนาคต ที่อาจมีผลกระทบตอการลดลงของประชากรวัยแรงงานเทานั้น รวมทั้ง เพื่อ
เปนการเตรียมความพรอมสําหรับการเคลื่อนยายแรงงาน ในตลาดแรงงานระหวางประเทศ  เชน  ใน
ระดับอาเซียน  อีกดวย 
 “เมื่อวันกอน ก็ไดมีการไปประชุมกับทางสถานฑูตอินโดนีเซียเกี่ยวกับเร่ืองนี้  เราก็ได
ชี้แจงในเรื่องผลการดําเนินงานตางๆ  อยางในเรื่องการกําหนด Competency ในสาขาอาชีพที่เกี่ยวกับ
ดานการทองเที่ยว ก็ไดมีการกําหนดไวถึง 56 Competencies ที่จําเปนสําหรับตําแหนงตางๆ ในสถาน
ประกอบการประเภทอุตสาหกรรมโรงแรม อาทิ Competency สําหรับตําแหนง House keeper, 
Laundry Manager, Linear Uniform , Room Attendance  ฯลฯ ในระดับตําแหนงตางๆ โดยหลัก
Competency นี้ มีความสําคัญมาก ที่จะใชเปนเกณฑมาตรฐาน และเปนแนวทางสําหรับการพัฒนา
แรงงาน โดยในบางสาขาอาชีพ จะมีการกําหนดใหแรงงานในสาขาอาชีพนั้น จะตองไดรับใบอนุญาต
การทํางานกอน เพราะการประกอบอาชีพมีความเกี่ยวของสําคัญกับความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน สาขาวิชาชีพเหลานี้ไดแก หมอนวดแผนโบราณ ชางเดินสายไฟฟา ชางแอร 
ชางยนต เปนตน โดยกอนที่จะไดรับใบอนุญาตการทํางาน แรงงานจะตองไดรับการฝกอบรมฝมือ และ
ผานการทดสอบตามเกณฑมาตรฐานฝมือแรงงานกอน” (อารยา โรจนวิถี, สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 
2552) 
 สวนในดานผลของการปฏิบัติงานที่กรมพัฒนาฝมือแรงงานไดสงเสริมใหสถาน
ประกอบการดําเนินการจัดตั้งศูนยพัฒนาฝมือแรงงานในสถานประกอบการนั้น  ผูทรงคุณวุฒิของกรม
พัฒนาฝมือแรงงานระบุวา ในขณะนี้ การจัดตั้งศูนยพัฒนาฝมือแรงงานในสถานประกอบการยังมีไม
มากนัก เนื่องจากผูประกอบการอาจจะยังไมทราบขอมูล หรืออาจจะยังมีขอจํากัดในเรื่องของความ
เปนสัดสวนของสถานที่ที่ใชเพื่อการฝกอบรมอยู 
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 “แตในปจจุบันก็ยังมีการจัดตั้งศูนยฯ ไมมากนักในสถานประกอบการ เพราะเขาอาจจะยัง
ไมรู หรืออาจเพราะสถานที่ไมเปนไปตามเงื่อนไขที่กําหนดไวในประกาศ” (นักวิชาการพัฒนาฝมือ
แรงงานชํานาญการ ฝายสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน, สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 2552)   
 สวนในประเด็นลักษณะและระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน ซึ่งแสดงออกมาใน
รูปแบบของผลการปฏิบัติงานตามนโยบายการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานนั้น  ผูทรงคุณวุฒิ ของ
กรมพัฒนาฝมือแรงงานมีความเห็นสอดคลองกันวา เทาที่ผานมา ไดมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามนโยบายการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน และพบวา มีลักษณะที่ไดปริมาณผลงานตาม
เปาหมายที่กําหนดตัวช้ีวัดไว ทวาในดานคุณภาพของผลงานนั้น ยังจะตองมีการปรับปรุงใหมี
ประสิทธิผลมากกวานี้ คุณภาพเหลานี้ ไดแก คุณภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการและเจาหนาที่
กรมพัฒนาฝมือแรงงานภายในระยะเวลาที่กําหนด คุณภาพทางดานความรู ทักษะ และความ
เชี่ยวชาญของตัวขาราชการและเจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือแรงงานเอง หรือแมกระทั่งคุณภาพทางดาน
ความรู ทักษะ และความเชี่ยวชาญของแรงงานที่จะตองไดรับการพัฒนาอยางจริงจัง และตรงกับความ
ตองการของตลาดแรงงาน อันจะนํามาซึ่งความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศ 
 “จริงๆ ตัวเลขที่แสดงออกมาโอเค ไดตามเปาหมาย ตามตัวชี้วัด ไดในระดับดี แตถา
ถามถึงความสมบูรณก็จะมีในเรื่องความไมสมบูรณของเรื่องอุปสงค อุปทานของแรงงาน การพัฒนา
คนใหมีคุณภาพ จริงๆ ก็ยังไมถูกใจเทาที่ควร ซึ่งเรากําลังปรับปรุงตรงนี้” (อารยา โรจนวิถี, สัมภาษณ, 
21 สิงหาคม 2552) 
 “การทํางานก็ยังจะมีการประเมินผลงานดวย โดยอันนึงคือ การประเมินความพึง
พอใจจากผูรับบริการ โดยจะมี KPI แตคะแนนที่ไดจะต่ําในเรื่องของความลาชาในการทํางาน ซึ่ง
มาจากการที่มีคนนอย สถานที่จอดรถเมื่อมาติดตอ แตในสวนของการใหความรูตอสถาน
ประกอบการ เราจะไดคะแนนมากพอสมควร” (นักวิชาการฝกอาชีพ ฝายกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน
, สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 2552) 
 ดังนั้น ผูทรงคุณวุฒิของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน จึงมีความเห็นสอดคลองกันวา ยังมี
ความจําเปนที่จะตองมีการปรับเปลี่ยนแผนการทํางานหรือวิธีปฏิบัติงานที่เปนอยูในขณะนี้ ใหมี
ความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น ทั้งในดานความเหมาะสมกับปริมาณงานและกิจกรรมตางๆ เพื่อขจัด
อุปสรรคหรือขอจํากัดตางๆ ในการนํานโยบายไปปฏิบัติ เชน อุปสรรคในดานตัวบุคลากร ในดาน
งบประมาณ เปนตน  โดยหากตองมีการปรับเปล่ียนเกิดขึ้น จะเปนไปในลักษณะของการ
ดําเนินการปรับเปลี่ยนในดานหลักเกณฑ การปรับเปล่ียนในดานการพัฒนาบุคลากรของกรม
พัฒนาฝมือแรงงาน การนําระบบประกันคุณภาพเขามาใชกํากับและควบคุมการดําเนินการตางๆ 
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ที่เกี่ยวของกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ รวมทั้ง การขอความรวมมือจากหนวยงานภายนอกที่มี
ความรู ความเชี่ยวชาญเฉพาะ เขามาชวยเหลือการปฏิบัติงานของกรมพัฒนาฝมือแรงงานอีกดวย 
 “เราพยายามผลักดันตรงนี้ใหไดมาตรฐานเดียวกัน จึงไดนําระบบประกันคุณภาพ
มาใช วิธีการแกไข คือ ตองมีการปรับปรุงการสื่อสารภายในองคกร ตองใหทุกคนรูเร่ืองเดียวกัน 
และรูแบบรูจริง ไมใชไลรายละเอียดกันไมได จึงตองเปนเรื่องของกรมฯ ที่ตองดําเนินการแกไข
ตอไป” (อารยา โรจนวิถี, สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 2552) 
 “ในการกูยืมเงินจากกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานนั้น จําเปนจะตองใหสถาบันการเงิน 
นั่นคือ ธนาคารกรุงไทย เขามาชวยเหลือ เพราะเจาหนาที่กองทุนยังใหมตอการปฏิบัติหนาที่ 
ประสบการณยังไมเพียงพอตอการปฏิบัติเพราะกองทุนเกายังมีปญหาเรื่องหนี้สินอยูมาก จนบางคดี
ขาดอายุความไปแลว” (นักวชิาการฝกอาชีพ ฝายกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน, สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 
2552) 
 “การกําหนดวันสงหลักสูตรภายใน 60 วันนับจากการฝกอบรม เนื่องจากจํานวน
เจาหนาที่มีจํานวนไมเพียงพอ เพราะสถานประกอบการมีการฝกอบรมตลอดทั้งป แลวเดิมมา
รวบรวมยื่นเอกสารตอนสิ้นป ซึ่งมีหลักสูตรการฝกอบรมจํานวนมาก งานก็มากระจุกตอนสิ้นป ซึ่ง
ไมสามารถออกเอกสารเพื่อรับรองใหกับสถานประกอบการเพื่อไปลดหยอนภาษีไดทัน ทําใหเกิด
ปญหาในเรื่องนี้มาก” (นักวิชาการพัฒนาฝมือแรงงานชํานาญการ ฝายสงเสริมการพัฒนาฝมือ
แรงงาน, สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 2552) 
 สวนในประเด็นความเหมาะสมของการปรับปรุงแนวปฏิบัติโดยการออกกฏหมายลูก
ฉบับตางๆ ใน พ.ร.บ.การสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 นั้น ผูทรงคุณวุฒิของกรม
พัฒนาฝมือแรงงาน มีความเห็นตรงกันวา การออกกฏหมายลูก หรือประกาศฉบับตางๆ นั้น มี
ความจําเปนจะตองทําอยูแลว เพื่อใหแนวปฏิบัติ หลักเกณฑ ระเบียบวิธี หรือข้ันตอนตางๆ ที่
กําหนดไวมีความเหมาะสมกับสถานการณในการนํานโยบายมาปฏิบัติในชวงเวลานั้นๆ  
 “ก็ตองมีการปรับในหลายๆ เ ร่ือง เชน หลักเกณฑการลดจํานวนพนักงานที่
กําหนดใหสถานประกอบการทําการฝกอบรมในหลักสูตรหนึ่งๆ จากที่กําหนดไว 50 คน ก็มีการ
ปรับใหเปน 100 คน ไดไหม ใหเปนแบบคอยเปนคอยไป” (อารยา โรจนวิถี, สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 
2552) 
 “ในสวนของกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ไดพยายามใหสถานประกอบการไดเขามา
มีสวนรวมในการฝกอบรมลูกจางมากขึ้นโดย เงินที่ไดจากเงินสมทบหรือเงินเพิ่มนี้ ก็จะนําไปใช
จายบริหารเกี่ยวกับพ.ร.บ. เชน การใหกูยืมซึ่งเปนหลักการมาใหม ใหแกผูประกอบการกูยืม 
หรือไมงั้นก็เปนพวกลูกจาง หรือไมใชลูกจางของสถานประกอบการมากูยืมได โดยมีหลักเกณฑ
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ตามพ.ร.บ. และสามารถดึงเงินจากกองทุนมาใชในการบริหารกองทุนได 5% โดยเราเพิ่งมี
ขอบังคับหรือออกกฎหมายเพื่อใชปลอยกูในปนี้ จึงยังไมมีสถานประกอบการใดเลยมาขอปลอยกู
ในดานนี้ โดยประกาศหลักเกณฑวิธีการใหกูนี้อยูในเวปไซต” (นักวิชาการฝกอาชีพ ฝายกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงาน, สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 2552) 
 “ก็มีการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑบางอยางเพื่อใหเขากับสถานการณ เชน จากภาวะ
เศรษฐกิจ ก็มีการเปลี่ยนแปลงใหหากมีการฝกอบรมโดยการบรรยายก็สามารถใหผูเขาฝกไดไม
เกิน 100 คน คือ เพิ่มจากเดิมที่กําหนดไว 50 คน หรือการกําหนดใหตองสงหลักสูตร ภายใน 60 
วันนับจากการฝกอบรม” (นักวิชาการพัฒนาฝมือแรงงานชํานาญการ ฝายสงเสริมการพัฒนาฝมือ
แรงงาน, สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 2552) 
 สําหรับในสวนการดําเนินการนํานโยบายมาปฏิบัติของสถานประกอบการ โดยสถาน
ประกอบการจะตองใหความรวมมือในการพัฒนาพนักงาน/ ลูกจาง ดวยการจัดใหมีการฝกอบรม
พนักงาน /  ลูกจางใหมากขึ้น  เพื่อการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของนโยบายนั้น 
ผูทรงคุณวุฒิของกลุมผูประกอบการมีความเห็นวา การดําเนินการดังกลาว อาจเปนการสรางภาระ
หรือทําใหเกิดผลกระทบกับการดําเนินงานตามปกติของหนวยงานภายในองคกรที่รับผิดชอบ ทั้งที่
มีสาเหตุมาจากการเคลื่อนยายกําลังแรงงานหรือการรับเขา – ลาออกของพนักงาน/ ลูกจาง และ
การตองดําเนินการทําเอกสารจํานวนมากเพื่อสงรายงานตอกรมพัฒนาฝมือแรงงานภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด ดังนั้น การใหความรวมมือของสถานประกอบการในการปฏิบัติตามนโยบาย
จะกลายเปนอุปสรรคตอการดําเนินงานตามปกติขององคการหรือไม จึงขึ้นอยูกับชวงเวลาในแตละ
ขณะเปนสําคัญ 
 “ตอนนี้ยัง แตตอไปภายหนายังไมแนใจ” (ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรม
ประเภทอาหารแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2552) 
 “แนนอน อยางเรื่องตองทําเอกสารสง หรือถาเรียกอบรม พนักงานติดงานก็ตอง
เลื่อนอบรม ก็ตองทําแผนงานใหมอีก แลวก็มีผลกระทบกับเวลาการทํางานในชวงฤดูที่มีงานมาก” 
(ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทการพิมพและบรรจุภัณฑกระดาษแหงหนึ่ง, สัมภาษณ
, 27 สิงหาคม 2552) 
 “มีผลกระทบกับองคกรในสวนของฝมือแรงงานที่ผานการอบรม และลาออกจากสถาน
ประกอบการ ทําใหตองเสียงบประมาณในการฝกอบรมฝมือแรงงานใหมเพิ่มเติมอีก” (ผูประกอบการ
ในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเลกทรอนิกสแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 7 กันยายน 2552) 
 “อาจจะสรางภาระในแงข้ันตอนในการยื่นเอกสารตางๆ กับทางราชการ หรือ
เอกสารตางๆ ที่จําเปนตองกรอกขอมูลใหครบถวนมีจํานวนมาก และรายละเอียดเยอะจนเกินไป” 
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(ผูประกอบการในธุรกิจประเภทกอสรางและการบริการแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 10 กันยายน 
2552) 
 “มีบาง คือ จะตองทํางานเพิ่มข้ึน ในทางดานเอกสารตางๆ เชน ใบเสร็จที่ประกอบ
ในรายงานที่ตองยื่นขอรับรองจากกรมพัฒนาฝมือแรงงาน เราตองมีความรอบคอบมากขึ้น เพื่อใช
สิทธิประโยชนตามพ.ร.บ. ใหมากที่สุด ตองเอามาทําใหเปนระบบ และประสานงานกับหนวยงาน
อ่ืนในองคกร อยางแผนกบัญชี เราตองมีการจัดหนวยงานที่รับผิดชอบการฝกอบรมเพื่อพัฒนา
พนักงานโดยเฉพาะ รวมทั้งการติดตอกับกรมฯ ดวย” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภท
อุตสาหกรรมน้ําตาลแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 14 กันยายน 2552) 
 “...เนื่องจากบริษัทตองเตรียมเรื่องเอกสารเยอะ ทําใหตองใชเวลาในการทําสง
ภาครัฐมากและใชกําลังคนในการจัดทํามาก...แตในเรื่องของการจัดฝกอบรมพนักงานไมมีการ
สงผลกระทบใดๆ ทั้งนี้ เนื่องจากภาระกิจหลักของหนวยงาน (ระบุชื่อหนวยงานที่รับผิดชอบการ
ปฏิบัติตามนโยบายโดยการฝกอบรมพนักงาน) สอดคลองกับวัตถุประสงคของนโยบายอยูแลว” 
(ผูประกอบการในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมอาหารแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 28 ตุลาคม 2552)  
 และสําหรับในสวนของการปฏิบัติตามนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงาน ดานการ
ฝกอบรมพนักงาน/ ลูกจางในสถานประกอบการใหเปนไปตามมาตรฐานฝมือแรงงานนั้น 
ผูทรงคุณวุฒิของผูประกอบการตางลวนมีความเห็นวา โดยทั่วไป สถานประกอบการมักจะไมมกีาร
สงพนักงานเขารวมการฝกอบรมในหลักสูตรตางๆ ตามมาตรฐานฝมือแรงงาน หรือสงเขาทดสอบ
มาตรฐานฝมือแรงงานกับศูนยฝกอบรมฝมือแรงงาน กรมพัฒนาฝมือแรงงาน อยางไรก็ตาม สถาน
ประกอบการเองมีความพยายามที่จะดําเนินการฝกอบรมพนักงาน/ ลูกจางในสถานประกอบการ
ใหเปนไปในทิศทางเดียวกับมาตรฐานฝมือแรงงาน และมาตรฐานการปฏิบัติงานอ่ืนๆ ซึ่งเปนที่
ยอมรับในระดับสากล  
 “ทางบริษัทฯ ใหความสําคัญกับการพัฒนาฝมือแรงงานของพนักงานโดยพยายาม
ใหเปนไปในทิศทางเดียวกับมาตรฐานฝมือแรงงาน เพราะถาพนักงานมีการพัฒนาที่ดีขึ้น องคกรก็
ยอมดีตามไปดวย” (ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทอาหารแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 22 
สิงหาคม 2552) 
 “เรามองในเรื่องมาตรฐานในระดับโลกมากกวามาตรฐานฝมือแรงงาน โดยเราก็
พยายามสงไปแขงขันชิงรางวัลจากตางประเทศ จนไดรางวัลมา เราตั้งเปาไววาการทํางานตองได
รางวัล พนักงานทุกคนจะตองมีเปาหมายนี้รวมกัน มีฝมือดวย บริษัทฯ ก็จะสอนเทคนิคตางๆ ให 
เขาก็จะไดรับการพัฒนาตรงนี้” (ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทการพิมพและบรรจุ
ภัณฑกระดาษแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 
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 “อยางบริษัทฯ เราเปนสถานประกอบการแตไมไดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมโดยตรง ก็
เลยไมคอยมีการสงลูกจางเขาฝกอบรมตามมาตรฐานฝมือแรงงาน แตบางครั้งก็พยายามให
พนักงานไดรับความรู หรือมีการสงเขาฝกฝนใหฝมือไดมาตรฐานแรงงาน และระดับสากล เชน 
งานดานออกแบบ กลุมบริษทัฯ มีวิสัยทัศนในการที่จะทําการฝกยกระดับฝมือพนักงานใหทัดเทียม
กับมาตรฐานแรงงานและระดับสากล” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภทกอสรางและการบริการ
แหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 10 กันยายน 2552) 
 “เรามีการสงพนักงานไปทดสอบฝมือแรงงานดวย แตโดยสวนใหญมักเปนพนักงาน
ที่อยูในโรงงานของบริษัทฯ เราที่ตั้งอยูที่ตางจังหวัดเชน ชางไฟฟา” (ผูประกอบการในธุรกิจ
ประเภทอุตสาหกรรมน้ําตาลแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 14 กันยายน 2552) 
 “...ทางบริษัทฯ เองใหความสําคัญกับเร่ืองนี้เปนอยางมาก เนื่องจากในปจจุบัน 
บริษัทฯ มีบริษัทในเครืออยูตางประเทศ ซึ่งจะทําใหมีพนักงานที่มีมาตรฐานในการทํางานที่
ใกลเคียงกันมากขึ้นดวย” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมอาหารแหงหนึ่ง, สัมภาษณ
, 28 ตุลาคม 2552) 
 โดยเมื่อพิจารณาวิธีการดําเนินการพัฒนาความรู ความสามารถ ทักษะของพนักงาน/ 
ลูกจางตามปกติของสถานประกอบการนั้น ผูทรงคุณวุฒิของกลุมผูประกอบการไดระบุอยาง
สอดคลองกันวา ตามปกติแลว สถานประกอบการมีวิธีการพัฒนาความรู ความสามารถ ทกัษะของ
พนักงาน/ ลูกจาง ดวยการจัดฝกอบรมเปนหลัก นอกจากนั้น จะเปนในลักษณะรูปแบบอื่นๆ เชน 
การใหทุนการศึกษา และการสงไปดูงาน เปนตน 
 “ทางบริษัทฯ ปกติก็จะมีการจัดอบรมภายในอยูเสมอ” (ผูประกอบการในธุรกิจ
อุตสาหกรรมประเภทอาหารแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2552) 
 “การพัฒนาและการเรียนรูทักษะจะตองควบคูกันไปกับการปฏิบัติหนาที่ เพื่อใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นนั้น ซึ่งจะมีนโยบายการพัฒนา 3 ชวง กอนปฏิบัติหนาที่ ระหวางการ
ปฏิบัติหนาที่ และภายหลังการปฏิบัติหนาที่” (ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทไฟฟา
และอิเลกทรอนิกสแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 26 สิงหาคม 2552) 
 “เราเนนการฝกอบรมภายใน มีการกําหนด KPIs การประเมินผล การอบรม On 
the Job Training เราคํานึงดวยวาการฝกอบรมพวกนี้จะชวยสงเสริมใหเขามีความรู และสามารถ
มีโอกาสที่จะโยกยาย เลื่อนตําแหนง” (ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทการพิมพและ
บรรจุภัณฑกระดาษแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 
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 “พัฒนาโดยการฝกอบรมทั้งภายในองคกร และสงไปอบรมนอกสถานที่ ตามสถาบัน
ฝกอบรม หรือจากหนวยงานในเครือ บริษัทฯ แม” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรม
ไฟฟาและอิเลกทรอนิกสแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 7 กันยายน 2552) 
 “มีการจัดฝกอบรมทั้งแบบ In –House Training และ Public Training ตามความ
จําเปนของผูบังคับบัญชา และพนักงาน” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภทกอสรางและการ
บริการแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 10 กันยายน 2552) 
 “นอกจากการฝกอบรมเพื่อพัฒนาพนักงานทั้งแบบภายในและภายนอกองคกร เรา
ก็ยังมีการกําหนดทุนเทคโนฯ น้ําตาลที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร คณะอุตสาหกรรมการเกษตร 
ใหพนักงานไดเขาไปเรียนรูความรู ทักษะตางๆ มีการสงพนักงานไปดูงานตางประเทศ มีการใหทุน
พนักงานเรียนปริญญาโท” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมน้ําตาลแหงหนึ่ง , 
สัมภาษณ, 14 กันยายน 2552) 
 “ดําเนินการฝกอบรมเอง In - house Training โดยหนวยงาน (ระบุชื่อหนวยงานที่
รับผิดชอบการปฏิบัติตามนโยบายโดยการฝกอบรมพนักงาน) ที่เปนหนวยงานรับผิดชอบโดยตรง
ดานการฝกอบรมของบริษัทฯ มีแผนการฝกอบรมประจําปสําหรับใหพนักงานที่ตองการเขา
ฝกอบรม หากหลักสูตรใดตองการความเรงดวนในการฝกอบรม บริษัทฯ จะสงพนักงานไป
ฝกอบรมภายนอก Public Training” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมอาหารแหงหนึง่, 
สัมภาษณ, 28 ตุลาคม 2552) 
 และเมื่อมีการประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายแลว  ผูทรงคุณวุฒิของกลุม
ผูประกอบการระบุตรงกันวา โดยเฉลี่ยแลวในปหนึ่งๆ สถานประกอบการมีการจัดฝกอบรมใหแก
พนักงาน/ ลูกจางคิดเปนจํานวนสัดสวนเทากับหรือมากกวา 50 เปอรเซ็นตหรือครึ่งหนึ่งของจํานวน
พนักงาน/ ลูกจางทั้งหมด แสดงใหเห็นไดอยางชัดเจนวา สถานประกอบการโดยภาพรวม มีความ
พยายามที่จะดําเนินการปฏิบัติใหไดตามหลักเกณฑที่กําหนดไวในพ.ร.บ.การสงเสริมการพัฒนา
ฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ซึ่งถือเปนเครื่องมือของนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงาน 
 “บริษัทฯ มีการจัดฝกอบรมพนักงานในแตละปเกินหรืออาจเทากับ 50 เปอรเซ็นต 
ของพนักงานทั้งหมด อยางในปที่ผานมา ก็มีการจัดฝกอบรมภายใน 4 หลักสูตร และอบรม
ภายนอกอีก 14 หลักสูตร” (ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทอาหารแหงหนึ่ง, 
สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2552) 
 “เมื่อป พ.ศ. 2551 บริษัทฯ ไดจัดอบรมสัมมนาคิดเปน 85.75% ของลูกจาง” 
(ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทไฟฟาและอิเลกทรอนิกสแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 26 
สิงหาคม 2552) 
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 “คิดเปนประมาณ 50 เปอรเซ็นตของลูกจางทั้งหมด” (ผูประกอบการในธุรกิจ
อุตสาหกรรมประเภทการพิมพและบรรจุภัณฑกระดาษแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 
 “ประมาณ 80% ของพนักงานทั้งหมด” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรม
ไฟฟาและอิเลกทรอนิกสแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 7 กันยายน 2552) 
 “กลุมบริษัทฯ จัดฝกอบรมไมนอยกวาครึ่งหนึ่งของจํานวนพนักงานทั้งหมด” 
(ผูประกอบการในธุรกิจประเภทกอสรางและการบริการแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 10กันยายน 
2552) 
 “ปนึง เกิน 50% คืออยูที่ประมาณ 70 – 80% ของพนักงานทั้งหมด” 
(ผูประกอบการในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมน้ําตาลแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 14 กันยายน 2552) 
 “มีการจัดฝกอบรมใหแกพนักงานไมนอยกวา 50% ของจํานวนพนักงานทั้งหมด” 
(ผูประกอบการในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมอาหารแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 28 ตุลาคม 2552) 
 ซึ่งโดยสวนใหญ สถานประกอบการมักจะดําเนินการสงหรือจัดการฝกอบรมเพื่อพัฒนา
ความรู ความสามารถ ทักษะความเชี่ยวชาญใหแกพนักงาน/ ลูกจาง ในหลักสูตรประเภทยกระดับ
ฝมือแรงงาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง หลักสูตรที่เกี่ยวกับการพัฒนาความรู ความสามารถ ทักษะความ
เชี่ยวชาญเพื่อการปฏิบัติงานโดยตรง และรองลงมา เปนหลักสูตรที่เกี่ยวกับความรูอ่ืนๆ ทั่วไป เพื่อ
สนับสนุนการดําเนินงานขององคกร เชน หลักสูตรดานการบริหารคุณภาพ หลักสูตรดานการ
พัฒนาองคกร เปนตน  
 “โดยมากจะเปนการจัดฝกอบรมในหลักสูตรพวก ISO หรือความรูดาน HACCP 
แลวก็การซอมดับเพลิง” (ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทอาหารแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 
22 สิงหาคม 2552) 
 “บริษัทฯ จะเนนหลักสูตรการเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติหนาที่ ของทุกหนวยงาน” 
(ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทไฟฟาและอิเลกทรอนิกสแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 26 
สิงหาคม 2552) 
 “สวนใหญมักจะเปนในหลักสูตรดานการผลิตในระดับที่สูงขึ้น สวนใหญเราจะฝก
ชวงกลางป เพราะตองดูฤดูงานดวย ชวงตนปและปลายปจะเปนชวงที่งานเขามาเยอะ” 
(ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทการพิมพและบรรจุภัณฑกระดาษแหงหนึ่ง, สัมภาษณ
, 27 สิงหาคม 2552) 
 “หลักสูตรในการอบรมภายใน จะเปนของแตละแผนก เปนผูจัดทํา เชน บัญชี ก็จะเปน
งานเกี่ยวกับการปดงบฯ และหาขอมูลเพิ่มเติมจากกรมสรรพากร ฝายขายก็จะเปนกลยุทธ ทางดาน
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การขาย เทคนิคการขาย อ่ืนๆ ตามแผนกหรือหนวยงาน” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภท
อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเลกทรอนิกสแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 7 กันยายน 2552) 
 “สวนใหญจะเปนหลักสูตรประเภท Core Competencies สําหรับ In – House 
Training” ” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภทกอสรางและการบริการแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 10 
กันยายน 2552) 
 “ปหนึ่งๆ นี้จะเกิน 100 หลักสูตร โดยเฉพาะการฝกอบรมภายในนะ ไมรวมการ
ฝกอบรมภายนอก สวนใหญจะเปนหลักสูตรทางดานเทคโนโลยี หลักสูตรความรู ทักษะตามสาขา
อาชีพ หลักสูตรการบริการที่เปนเลิศ อันนี้สําหรับจัดอบรมใหพนักงานทุกคน” (ผูประกอบการใน
ธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมน้ําตาลแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 14 กันยายน 2552) 
 สวนใหญเปนหลักสูตรฝกอบรมเพื่อยกระดับฝมือแรงงาน” (ผูประกอบการในธุรกิจ
ประเภทอุตสาหกรรมอาหารแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 28 ตุลาคม 2552) 

 และโดยสรุป จากการที่ผูวิจัยไดนําผลการสัมภาษณเชิงลึกผูทรงคุณวุฒิของกรมพัฒนา
ฝมือแรงงาน และกลุมผูประกอบการมาประมวลความคิดเห็นที่มีตอการปฎิบัตินั้น พบวาเมื่อผูวิจัย
ไดสอบถามความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิของกลุมผูประกอบการ ในการพิจารณาถึงอิทธิพลของ
ปจจัยทั้งหมด 7 ประการ คือ ปจจัยนโยบาย ปจจัยการติดตอ ปจจัยการบังคับ ปจจัยลักษณะของ
องคการ ปจจัยสภาพทางการเมือง ปจจัยสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ปจจัยทัศนคติ ความ
คิดเห็นและจิตใจของผูปฏิบัติตามนโยบาย ที่มีผลตอการที่สถานประกอบการจะปฏิบัติตาม
นโยบายหรือไม ซึ่งจากการพิจารณาผลการระบุของผูทรงคุณวุฒิ พบวา ปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพล
ตอกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติในทัศนะของผูทรงคุณวุฒิของกลุมผูประกอบการ ไดแก 
ปจจัยลักษณะขององคการ ปจจัยการบังคับ ปจจัยทัศนคติ ความคิดเห็นและจิตใจของผูปฏิบัติ
ตามนโยบาย และปจจัยสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  
 “ปจจัยที่สําคัญคือ ลักษณะองคการ   ลักษณะหนวยงาน โครงสรางองคกร การมี
เจาหนาที่หรือหนวยงานที่ทําหนาที่นี้โดยเฉพาะ” (ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภท
อาหารแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2552) 
 “คือคิดวาหากตองฝกอบรมและพัฒนาอยางตอเนื่อง ก็จะสงผลกระทบใหธุรกิจ
บริษัทเสียหาย และการบังคับโดยพ.ร.บ. ที่ใหสิทธิประโยชนอยางการไดรับยกเวนภาษีเงินไดเปน
บางรายการ สุดทายคือ เร่ืองการติดตอ การใหขอมูลของเจาพนักงานที่ไมชัดเจน และริดรอน
ผลประโยชนของบริษัท” (ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทไฟฟาและอิเลกทรอนิกสแหง
หนึ่ง, สัมภาษณ, 26 สิงหาคม 2552) 
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 “เปนเรื่องของบุคลากรในองคกร เกี่ยวกับการเคลื่อนยายลาออกของพนักงานดวย 
แลวก็เร่ืองหลักสูตรการฝกอบรมไมตรงกับธุรกิจปญหาดานระยะเวลาในการฝกอบรม ซึ่งเราก็ตอง
ทําตามกฎหมาย เชน การฝกใหไดตามสัดสวนที่กําหนด คือ 50%” (ผูประกอบการในธุรกิจ
อุตสาหกรรมประเภทการพิมพและบรรจุภัณฑกระดาษแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 
 “ที่สําคัญที่สุดคือ การที่มีพ.ร.บ. ที่กําหนดการจายเงินสมทบเขากองทุนพัฒนาฝมือ
แรงงาน ทําใหสถานประกอบการตองปฏิบัติตามพ.ร.บ. การนําคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการ
ฝกอบรมไปหักภาษีได 200% การใหกูยืมเงินจากกองทุนฯ เพื่อมาใชจายในการฝกอบรมในสถาน
ประกอบการ” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภทกอสรางและการบริการแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 
10 กันยายน 2552) 
 “ปจจัยที่สําคัญคือ ลักษณะองคการ เพราะถาองคกรมีหนวยงานที่สามารถจะ
ผลักดัน สงเสริมใหมีการฝกอบรมพนักงานได ก็สามารถปฏิบัติตามนโยบายไดดี แลวก็ในเรื่อง
ทัศนคติ ความเขาใจเกี่ยวกับนโยบาย ที่คนที่ปฏิบัติตามจะตองเขาใจถึงวัตถุประสงคของตัว
นโยบายดวย และนโยบายเองก็ตองมีความชัดเจน เพราะถาไมชัดเจนก็ทําไมถูกตอง” 
(ผูประกอบการในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมน้ําตาลแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 14 กันยายน 2552) 
 “เปนเร่ืองของหลักเกณฑที่บังคับใน พ.ร.บ. อยางการสงเอกสารการฝกอบรมที่ตอง
ยื่นใหกรมพัฒนาฯ ยังอยูในแบบกระดาษ แตบางอยางสามารถเก็บไวในรูปแบบ Electronic ได” 
(ผูประกอบการในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมอาหารแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 28 ตุลาคม 2552) 

 ทั้งนี้ ในสวนของปจจัยที่มักเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติตามนโยบายของสถาน
ประกอบการในการดําเนินการจัดฝกอบรมเพื่อการพัฒนาใหพนักงาน/ ลูกจางนั้น ในทัศนะของ
ผูทรงคุณวุฒิของกลุมผูประกอบการ ไดแก ปจจัยลักษณะองคการ ปจจัยนโยบาย และปจจัยการ
ติดตอ 
 “การขาดบุคลากรที่จะมาทํางานดานนี้” (ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรม
ประเภทอาหารแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2552) 
 “การประเมินผลภายหลังการฝกอบรม ไมสัมฤทธิผล การไมใหความรวมมือใน
ระดับผูบริหารบางหนวยงาน และงบประมาณในการจัดฝกอบรมสัมมนามีจํากัด” (ผูประกอบการ
ในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทไฟฟาและอิเลกทรอนิกสแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 26 สิงหาคม 2552) 
 “การเคลื่อนยาย ลาออกของพนักงาน ทําใหตองอบรมกันตลอดเวลา รวมทั้ง
หลักสูตรที่มีอยูโดยทั่วไป ก็ไมตรงกับธุรกิจ ไมมีหลักสูตรที่ครอบคลุม” (ผูประกอบการในธุรกิจ
อุตสาหกรรมประเภทการพิมพและบรรจุภัณฑกระดาษแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 
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 “พนักงานไมคอยใหความรวมมือในการเขารับการฝกอบรม และเมื่อหลังจาก
ฝกอบรมแลว ไมสามารถนําสิ่งที่ไดจากการเรียนไปประยุกตใชในการทํางาน แลวก็เร่ืองจํานวน
ชั่วโมงที่ฝกอบรมนอยกวา 6 ชั่วโมง” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภทกอสรางและการบริการ
แหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 10 กันยายน 2552) 
 “ปญหาจะเปนในเรื่องของการประสานงานระหวางสํานักงานใหญกับโรงงานในการ
ติดตอกับกรมพัฒนาฝมือแรงงานประจําจังหวัด คือ การตอบคําถามหรือใหขอมูลของเจาหนาที่จะ
แตกตางกัน ทําใหแนวทางปฏิบัติแตกตางกัน เราก็เลยตองมาหาขอสรุปรวมกันภายใน ซึ่งอันนี้ทํา
ใหเกิดความขัดแยงได” (ผู ประกอบการในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมน้ําตาลแหงหนึ ่ง , 
สัมภาษณ, 14 กันยายน 2552) 
 “พนักงานตางจังหวัดอาจจะไดรับการพัฒนาทักษะไดไมมากเทากรุงเทพฯ 
เนื่องจากจะตองเดินทางเขามา” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมอาหารแหงหนึ่ง, 
สัมภาษณ, 28 ตุลาคม 2552) 

 โดยผูทรงคุณวุฒิของกลุมผูประกอบการไดใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและแกไข
ปญหาที่มีผลตอการนํานโยบายมาปฏิบัติรวมกันระหวางสถานประกอบการและกรมพัฒนาฝมือ
แรงงาน ดวยการปรับปรุงและแกไขปญหาที่เกิดจากปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก เพื่อใหการ
นํานโยบายมาปฏิบัติประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวในนโยบาย 
ทวา ขอเสนอแนะตามทัศนะของผูทรงคุณวุฒินี้มีความหลากหลาย ขึ้นอยูกับการพิจารณาถึง
ปจจัยที่เปนประเด็นปญหาและอุปสรรคในการนํานโยบายมาปฏิบัติของแตละสถานประกอบการ
เปนสําคัญ 
 “เรามีปญหาเรื่องการขาดบุคลากรที่มาทํางานดานนี้ เราไมมีหนวยงานเฉพาะที่ทํา
ดานนี้ เราก็แกไขปญหาโดยการขอความรวมมือจากแผนกอื่น” (ผูประกอบการในธุรกิจ
อุตสาหกรรมประเภทอาหารแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2552) 
 “ตองติดตามประเมินผลหลังการอบรมทุก 3 เดือน ทุกคนตองใหความรวมมือ และ
เห็นความสําคัญในหลักสูตร ตองเขาใจในวัตถุประสงคของการจัดอบรมสัมมนา” (ผูประกอบการ
ในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทไฟฟาและอิเลกทรอนิกสแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 26 สิงหาคม 2552) 
 “ในสวนของการเคลื่อนยายแรงงาน เราก็แกปญหาเองโดยการคัดคนที่มีคุณภาพ
เขามาทํางาน จะไดไมตองเสียเวลาไปกับการฝกอบรมมากนัก สวนในเรื่องหลักสูตรที่มีอบรมอยู
ภายนอกทั่วไป ก็อยากใหกรมพัฒนาฝมือแรงงานเขามาปรับปรุงมาตรฐานและหลักสูตรการ
ฝกอบรมใหมีความเหมาะสมมากขึ้น” (ผูประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทการพิมพและ
บรรจุภัณฑกระดาษแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 
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 “ในสวนพนักงาน ก็มีการออกมาตรการทั้งแบบใหรางวัลและลงโทษ เพื่อให
พนักงานเห็นความสําคัญของการฝกอบรม และติดตามถึงผลที่เกิดขึ้นจากการฝกอบรม สวนเรื่อง
ชั่วโมงการฝกอบรม ก็จัดฝกอบรมทีละครึ่งวัน แตจัด 2 คร้ัง” (ผูประกอบการในธุรกิจประเภท
กอสรางและการบริการแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 10 กันยายน 2552) 
 “เจาหนาที่ของกรมพัฒนาฝมือแรงงานในแตละพื้นที่ ควรตอบปญหาใหเหมือนกัน 
ไปในแนวทางเดียวกัน แลวก็ควรแจงสถานประกอบการใหชัดเจนดวย เราจะไดไมมีปญหา
ภายใน” (ผู ประกอบการในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมน้ําตาลแหงหนึ ่ง , สัมภาษณ, 14 
กันยายน 2552) 
 “กรมพัฒนาฯ ควรพัฒนาระบบฐานขอมูลการฝกอบรม เพื่อใชในการบริหารจัดการ
ขอมูลการฝกอบรมระหวางกรมพัฒนาฯ และสถานประกอบการ แทนการใชกระดาษ เชน การใช
การ Tranfer ขอมูลรายชื่อผูเขาอบรมแทนการใชใบเซ็นตของผูเขาอบรม ....สวนการพัฒนาทักษะ
พนักงานตางจังหวัดใหมากข้ึน ทําใหจะตองใชการเรียนรูปแบบอื่นแทน เชน E –Learning” 
(ผูประกอบการในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมอาหารแหงหนึ่ง, สัมภาษณ, 28 ตุลาคม 2552) 
 กลาวโดยสรุป จากการที่ผูวิจัยไดนําผลการสัมภาษณเชิงลึกผูทรงคุณวุฒิของกรม
พัฒนาฝมือแรงงาน และกลุมผูประกอบการมาประมวลความคิดเห็นที่มีตอการปฏิบัตินั้น ทําให
พบวา จากการประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายของกลุมขาราชการและเจาหนาที่ของกรมพัฒนา
ฝมือแรงงานนั้น ในภาพรวม ถือวามีผลการปฏิบัติงานอยูในระดับที่นาพอใจในระดับหนึ่ง กลาวคือ ได
ปริมาณผลงานตามเปาหมายที่กําหนดตัวชี้วัดไวในแผนงาน แตในดานคุณภาพของผลงานนั้น ยังตอง
มีการปรับปรุงใหมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากสาเหตุที่เกิดขึ้นจากทั้งปจจัยภายใน
และภายนอกองคการ  โดยสาเหตุที่เกิดจากปจจัยภายในองคการมักจะสงผลตอการปฏิบัติงานของ
ขาราชการและเจาหนาที่อยางเห็นไดชัดกวาสาเหตุที่เกิดปจจัยภายนอก ซึ่งกรมพัฒนาฝมือแรงงานได
ตระหนักถึงประเด็นดังกลาวนี้ จึงไดมีความพยายามที่จะผลักดันใหมีการออกกฎหมายลูกฉบับตางๆ 
ใน พ.ร.บ.การสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 เพื่อใหมีความเหมาะสมตอการนํา
นโยบายมาปฏิบัติในสถานการณตางๆ หรือในชวงเวลานั้นๆ มากยิ่งขึ้น เพื่อนําไปสูการเกิดผลลพัธ
ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางแทจริง สวนทางดานการปฏิบัติตามนโยบายของกลุม
ผูประกอบการนั้น พบวา สถานประกอบการโดยทั่วไปมักดําเนินการจัดฝกอบรมใหแกพนักงาน/ 
ลูกจางในหลักสูตรประเภททั่วไปเอง โดยพยายามใหหลักสูตรที่จัดขึ้นนี้เปนไปในทิศทางเดียวกับ
มาตรฐานฝมือแรงงานที่กรมพัฒนาฝมือแรงงานไดกําหนดไว รวมทั้ง มาตรฐานการปฏิบัติงานอืน่ๆ 
ซึ่งเปนที่ยอมรับในระดับสากล มากกวาการสงพนักงาน/ ลูกจางเขารับการฝกอบรมหรือเขารับการ
ทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานกับศูนยฝกอบรมฝมือแรงงาน กรมพัฒนาฝมือแรงงานโดยตรง  โดย
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การจัดฝกอบรม  เปนวิธีการที่สถานประกอบการโดยทั่วไปนํามาใช เพื่อพัฒนาความรู 
ความสามารถ และทักษะความเชี่ยวชาญใหแกพนักงาน/ ลูกจาง ทวา เมื่อสถานประกอบการ
จะตองเขามารวมมือกับภาครัฐในการปฏิบัติตามนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงาน ดวยการจัดใหมี
การฝกอบรมพนักงาน/ ลูกจางใหมากขึ้น ทําใหผูประกอบการและเจาหนาที่ของสถานประกอบการ 
ซึ่งรับผิดชอบหนาที่ในการปฏิบัติตามนโยบายโดยสวนใหญ เกิดภาระในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
และอาจสงผลกระทบกับการปฏิบัติงานตามปกติ เนื่องจากจะตองมีการบริหารจัดการให
สอดคลองกับสภาวการณในชวงเวลาตางๆ ที่เกิดขึ้น ในขณะเดียวกัน ยอมตองสามารถตอบสนอง
ตอความสามารถในการนํานโยบายไปปฏิบัติอีกดวย อยางไรก็ตาม จากการประเมินผลเบื้องตนใน
ภาพรวม พบวา โดยเฉลี่ยแลวในปหนึ่งๆ สถานประกอบการมีการจัดฝกอบรมใหแกพนักงาน/ 
ลูกจางคิดเปนจํานวนสัดสวนเทากับหรือมากกวา 50 เปอรเซ็นตหรือคร่ึงหนึ่งของจํานวนพนักงาน/ 
ลูกจางทั้งหมด แสดงถึงความพยายามของสถานประกอบการที่จะดําเนินการปฏิบัติตาม
หลักเกณฑที่กําหนดไวในพ.ร.บ.การสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ซึ่งถือเปน
เครื่องมือของนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงาน และโดยสวนใหญ มักจะเปนการจัดฝกอบรมใน
หลักสูตรประเภทยกระดับฝมือแรงงานที่เกี่ยวกับการพัฒนาความรู ความสามารถ ทักษะความ
เชี่ยวชาญเพื่อการปฏิบัติงานโดยตรง และหลักสูตรที่เกี่ยวกับความรูอ่ืนๆ ทั่วไป เพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินงานขององคกร ตามลําดับ และเมื่อทําการประมวลผลความคิดเห็นเกี่ยวกับการพิจารณาถงึ
อิทธิพลของปจจัยทั้งหมด 7 ประการ คือ ปจจัยนโยบาย ปจจัยการติดตอ ปจจัยการบังคับ ปจจัย
ลักษณะขององคกร ปจจัยสภาพทางการเมอืง ปจจัยสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ปจจัยทัศนคติ 
ความคิดเห็นและจิตใจของผูปฏิบัติตามนโยบาย ที่มีผลตอการที่สถานประกอบการจะปฏิบัติตาม
นโยบายหรือไม พบวา ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติตามนโยบายของสถานประกอบการ 
ไดแก ปจจัยลักษณะขององคการ ปจจัยการบังคับ ปจจัยทัศนคติ ความคิดเห็นและจิตใจของผู
ปฏิบัติตามนโยบาย และปจจัยสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  ตามลําดับ สวนปจจัยที่มักเปน
อุปสรรคตอการปฏิบัติตามนโยบายของสถานประกอบการ ไดแก ปจจัยลักษณะองคการ ปจจัย
นโยบาย และปจจยัการติดตอ ตามลําดับ ดังนั้น จะเห็นไดวาสําหรับในสวนของสถานประกอบการ
แลว ปจจัยลักษณะองคการ เปนปจจัยที่มีผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติมากที่สุด เพราะสามารถ
ทําใหการนํานโยบายไปปฏิบัติประสบความสําเร็จหรือลมเหลวได ดวยเหตุนี้ ผูประกอบการจึงมัก
พิจารณาถึงปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่มีความสัมพันธกับลักษณะองคการเปนหลักกอน
ดําเนินการปฏิบัติตามนโยบาย ดวยเหตุนี้ ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงและแกไขปญหาที่มี
ผลตอการนํานโยบายมาปฏิบัติรวมกันระหวางสถานประกอบการและกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ของ
ผูทรงคุณวุฒิในฐานะตัวแทนของกลุมผูประกอบการ จึงมีความหลากหลาย แตโดยสรุปแลว มักจะ
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เปนการเสนอวิธีการปรับปรุงและแกไขปญหาจากมุมมองที่แคบไปสูมุมมองที่กวางขึ้น โดยอาศัย
การพิจารณาจากปจจัยที่มีความสัมพันธกับลักษณะองคการเปนสําคัญ 
 อยางไรก็ตาม นอกจากการที่ผูวิจัยไดขยายผลการสังเกตการณดวยการสัมภาษณเชิงลึก
ผูทรงคุณวุฒิของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน และผูทรงคุณวุฒิของกลุมผูประกอบการแลว ผูวิจัยยังได
นํามาผลจากการสังเกตการณมาขยายผลโดยการทําเปนแบบสอบถามเพื่อศึกษาถึงลักษณะการนํา
นโยบายไปปฏิบัติของสถานประกอบการ และจากการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของประชากรกลุม
ตัวอยางเกี่ยวกับการปฏิบัติตามนโยบายโดยการหาคาการวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางและการ
กระจายของขอมูล จําแนกตามรายตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ลักษณะการปฏิบัติตามนโยบายมี
คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเทากับ 3.30 ดังปรากฎผลในตารางที่ ผ.2 และตารางที่ 4.9 
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ตารางที่ 4.9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถามที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรตางๆ จาํแนกเปนรายขอ
ในประเด็นการปฎิบัติ 

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
เห็นดวยมากทีสุ่ด เห็นดวยมาก เห็นดวย 

ปานกลาง 
เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยทีสุ่ด 

ประเด็นคําถาม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
X 

 
S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1) สถานประกอบการของทาน มีการปฏิบัติตามนโยบาย
การพัฒนาฝมือแรงงาน ที่มีพรบ.สงเสริมการพัฒนาฝมือ
แรงงาน พ.ศ. 2545 มาบังคับใช โดยจัดใหมีการฝกอบรม
พนักงาน/ ลูกจางโดยเฉลี่ยเทากับหรือมากกวาครึ่งหนึ่ง
ของจํานวนลูกจางทั้งหมด/ ป 

124 31.0 124 31.0 112 28.0 22 5.50 18 4.50 3.79 1.08 มาก 

2) สถานประกอบการของทานมีการสงรายงานคําขอรับการ
รับรองหลักสูตรและอนุมัติคาใชจายในการฝกอบรมลูกจาง
ของสถานประกอบการและ/ หรือแบบแสดงการจายเงิน
สมทบและรายงานการฝกอบรมฝมือพนักงาน/ ลูกจางที่มี
ขอมูลถูกตอง ครบถวน สมบูรณ ตอกรมพัฒนาฝมือ
แรงงาน 

150 37.50 109 27.25 91 22.75 30 7.50 20 5.0 3.85 1.15 มาก 

3) สถานประกอบการของทาน ไมมี การสงพนักงาน/ 
ลูกจางเขารับการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน 

100 25.00 84 21.00 87 21.75 53 13.25 76 19.00 2.80 1.44 ปานกลาง 
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จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
เห็นดวยมากทีสุ่ด เห็นดวยมาก เห็นดวย 

ปานกลาง 
เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยทีสุ่ด 

ประเด็นคําถาม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
X 

 
S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

4) สถานประกอบการของทานมีการจัดฝกอบรมใหแก
พนักงาน/ลูกจางโดยเฉลี่ยแลว มากขึ้น ทุกป 

73 18.25 156 39.00 116 29.00 35 8.75 20 5.00 3.57 1.04 มาก 

5) สถานประกอบการของทาน ไมมี การรับนิสิต นักศึกษา 
หรือบุคคลที่ทางราชการสงมา เพื่อเขารับการฝกเตรียมเขา
ทํางาน 

65 16.25 54 13.50 74 18.50 70 17.50 137 34.25 3.40 1.47 ปานกลาง 

6) สถานประกอบการของทานมีการจัดฝกอบรมใน
หลักสูตรตางๆ ใหแกพนักงาน/ ลูกจาง นอย 

42 10.50 46 11.50 97 24.25 96 24.00 119 29.75 3.51 1.31 มาก 

7) สถานประกอบการของทานไมมีการกําหนดและ
ประกาศใชนโยบาย/ ขอบังคับ /ระบบตางๆ หรือแผนงาน
จากผูบริหาร เกี่ยวกับการพัฒนาหรือฝกอบรมพนักงาน/
ลูกจางขององคกร เพื่อเปนการสนับสนุนนโยบายการ
พัฒนาฝมือแรงงาน 

31 7.75 56 14.00 118 29.50 98 24.50 97 24.25 3.44 1.22 มาก 

8) ปจจุบัน สถานประกอบการของทาน มีการจัดหลักสูตร
การฝกอบรมใหแกพนักงาน/ ลูกจาง ในหลักสูตรที่ไมตอง
เสียคาใชจายมากกวา หลักสูตรที่ตองเสียคาใชจาย 

71 17.75 96 24.00 129 32.25 54 13.5 50 12.50 3.21 1.24 ปานกลาง 
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จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
เห็นดวยมากทีสุ่ด เห็นดวยมาก เห็นดวย 

ปานกลาง 
เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยทีสุ่ด 

ประเด็นคําถาม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
X 

 
S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

9) ทานคิดวาสถานประกอบการของทานจะกูยืมเงินจาก
กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน เพื่อนํามาใชจายในการ
ฝกอบรมพนักงาน/ ลูกจาง หากมีการประกาศใชหลักเกณฑ
ที่ใหสถานประกอบการสามารถกูยืมเงินจากกองทุนพัฒนา
ฝมือแรงงานได 

26 41.50 36 25.25 71 17.75 101 9.00 166 6.50 2.14 1.23 นอย 

ภาพรวม 3.30 0.63 ปานกลาง 

ที่มา: จากการสํารวจประชากรกลุมตัวอยางในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 



 

บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

ในบทนี้เปนการสรุปผล พรอมขอเสนอแนะเชิงนโยบายใหกับรัฐบาล เพื่อเปนประโยชน
ในการนําไปกําหนดนโยบาย ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของกับการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ เพื่อเปนประโยชนในการวางแผนการนํานโยบายไปปฏิบัติ และสําหรับ
ขอเสนอแนะทางวิชาการ เพื่อเปนประโยชนตอนักวิชาการหรือผูที่สนใจไดศึกษาตอไป ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคศึกษาถึงความสําคัญของปจจัยดานทัศนคติ ความคิด

ความอานและจิตใจของผูปฏิบัติ (Dispositions or attitudes of implementators) ที่มีผลตอความ 
สําเร็จหรือความลมเหลวในการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ ทั้งในหนวยงาน หรือองคการทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวของกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ ในกรณีนโยบายการพัฒนาฝมือ
แรงงาน โดยมีทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติของแวน มีเตอร และแวน ฮอรน (Van Meter and 
Van Horn: 1975) เปนกรอบแนวคิดหลักในการศึกษากระบวนการและขั้นตอนในการดําเนินการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ โดยนําผลการศึกษาที่ไดคนพบ มาทําการวิเคราะหและพัฒนาเปนตัวแบบทาง
ทฤษฎีการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ  ดวยการพิจารณาถึงปจจัยดานทัศนคติ หรือความคิด
ความอานและจิตใจของผูปฏิบัติ (Dispositions or attitudes of implementators) ที่มีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จหรือความลมเหลวในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ในกรณีนโยบายการสงเสริมการพัฒนา
ฝมือแรงงาน และหาแนวทางในการปรับปรุงแกไขเพื่อยกระดับผลของการนํานโยบายการสงเสริม
การพัฒนาฝมือแรงงานไปปฏิบัติใหดีขึ้นตอไป 

 การวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณผสมผสานกัน โดยใชวิธีการเลือก
ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจากตองการคัดเลือกเฉพาะผูที่มีความเกีย่วของ 
ซึ่งสามารถเปนตัวแทนของมวลประชากรที่จะศึกษาได โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยจักใชวิธีการ
สํารวจขอมูลจากเอกสาร (Documentary research) ดวยการรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ ทั้งในดาน
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางราชการ รายงานตาง ๆ วารสาร บทความที่เกี่ยวของตามวัตถุประสงคของ
การวิจัย รวมกับการไปสังเกตการณขอเท็จจริงในภาคสนาม ในลักษณะการสังเกตการณแบบไม
กําหนดกรอบไวลวงหนา(unstructured observation)  โดยผูวิจัยจะเขาไปมีสวนรวมในเหตุการณ
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(participant observation)  โดยไมมีการกําหนดโครงสรางวิธีการสังเกตมากนัก  ซึ่งจะใชวิธีการสังเกต
โดยตรง การศึกษาเอกสารและการสัมภาษณทั่วไป (สุจิตรา บุญยรัตพันธุ, 2538: 191) เพื่อใหทราบถึง
สภาพการณในเบื้องตนของขาราชการ หรือเจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือแรงงาน และผูประกอบกิจการ 
หรือเจาหนาที่ในสถานประกอบกิจการ ที่เกี่ยวของกับการวางแผน การดําเนินการ และการประเมินผล
การนํานโยบายสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานไปปฏิบัติ แลวจึงนํามาวิเคราะหประมวลสรุปเปน
แบบสอบถามเพื่อใชในการสอบถามและสัมภาษณเชิงลึก (In – depth Interview) กับกลุมขาราชการ
ของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน และกลุมผูประกอบกิจการและเจาหนาที่ในสถานประกอบกิจการที่มี
ชื่อเสียง อันมีภารกิจหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวของกับการวางแผน การดําเนินการ และการประเมินผลการ
นํานโยบายพัฒนาฝมือแรงงานไปปฏิบัติของสถานประกอบการนั้นๆ ภายใตกรอบการบังคับของพ.ร.บ. 
การสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 จํานวน 10 คน โดยการใชแบบสัมภาษณที่มีโครงสราง 
(Structure Interview) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลความคิดเห็น และขอเสนอแนะในการนํานโยบายการ
พัฒนาฝมือแรงงานไปปฏิบัติ ในขณะเดียวกัน ก็เพื่อเปนการยืนยันขอมูลที่ไดจากการรวบรวม
เอกสารและการสังเกตการณ สวนการวิจัยเชิงปริมาณ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม 
(Questionnaires) เพื่อสํารวจความคิดเห็นจากกลุมผูประกอบกิจการและเจาหนาที่ในสถาน
ประกอบกิจการทั่วไปในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ที่มีภารกิจหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวของกับการวางแผน 
การดําเนินการ และการประเมินผลการนํานโยบายสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานไปปฏิบัติของสถาน
ประกอบการนั้นๆ ภายใตกรอบการบังคับของพ.ร.บ. การสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 
เปนจํานวน 400 สถานประกอบการ โดยเปนการใชแบบสอบถามที่เปนคําถามปลายปด (closed 
ended) ผสมกับคําถามปลายเปด (open ended) จําแนกเปนรายขอตามตัวแปร โดยกําหนดใหการ
ปฏิบัติตามนโยบายเปนตัวแปรตาม สวนตัวแปรอิสระมีทั้งหมด 8 ตัวแปร ภายใต 7 ตัวแปรหลัก 
ลักษณะคําถามเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ไดแก เห็นดวยในระดับมาก
ที่สุด เห็นดวยในระดับมาก เห็นดวยในระดับปานกลาง เห็นดวยในระดับนอย และเห็นดวยใน
ระดับนอยที่สุด ซึ่งผูประกอบกิจการและเจาหนาที่ที่มีภารกิจหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวของกับการ
วางแผน การดําเนินการ และการประเมินผลการนํานโยบายสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานไปปฏิบัติ
ของสถานประกอบการนั้นๆ ซึ่งไดรับมอบหมายจากผูประกอบกิจการใหเปนตัวแทนของสถานประกอบ
กิจการ เปนผูกรอกแบบสอบถาม 

หลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลแลว ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยการใช
หลักการวิเคราะหเชิงตรรกะ (Analysis induction) เพื่ออธิบายความสัมพันธในเชิงสาเหตุและผล
ของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม และใชเทคนิคทางสถิติในการวิเคราะหขอมูล และประเมินผล
ดวยสถิติตางๆ ดวยโปรแกรม SPSS Version 16.0 ซึ่งสถิติที่ใชในการวิเคราะหเบื้องตน ไดแก สถิติ
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เชิงพรรณา โดยใชการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อสรุปลักษณะทั่วไปของ
ประชากร   และเพื่ออธิบายระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม และการ
วิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธ ระหวาง
ปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ และการวิเคราะหหาปจจัยเสี่ยงตอการเกิดโอกาส
การนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยวิเคราะหดวยสถิติวิเคราะหความถดถอยโลจิสติค (Logistic 
regression analysis) ประเภทไบนารีลอจิสติค (binary logistic)   โดยมีรายละเอียดสรุปไดดังนี้ 

การวิเคราะหปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับการนํานโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานไป
ปฏิบัติ ซ่ึงไดขอมูลจากการคนควาเอกสาร การสังเกตการณแบบไมกําหนดกรอบไวลวงหนา การ
สัมภาษณเชิงลึก และการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม พบวากลุมตัวอยางประชากรสวนใหญเปน
หญิง มีการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญมาจากหนวยงานภาคเอกชน โดยทํางานในสถาน
ประกอบการที่มีลูกจางตั้งแตจํานวน  100 – 999 คน  

โดยสามารถสรุปผลไดวา ตัวแปรอิสระทุกตัวแปร ไดแก 
- ปจจัยนโยบาย ดานมาตรฐาน (Standards) และดานทรัพยากร (Resources) ของ

นโยบาย มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติเปนอยางมาก 
- ปจจัยการติดตอ มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
- ปจจัยการบังคับ มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
- ปจจัยลักษณะองคการที่นํานโยบายไปปฏิบัติ มีผลตอความสําเรจ็ในการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติเปนอยางมาก 
- ปจจัยสภาพการเมือง มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
- ปจจัยสภาพเศรษฐกิจและสังคม มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
- ปจจัยทัศนคติ ความคิดอาน และจิตใจของผูปฏิบัติ มีผลตอความสําเร็จในการนํา

นโยบายไปปฏิบัติ 
โดยทุกปจจัยมีอิทธิพลตอการเกิดโอกาสที่ผูปฏิบัติจะนํานโยบายไปปฏิบัติมากขึ้น แต

พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเกิดโอกาสที่ผูปฏิบัติจะนํานโยบายไปปฏิบัติมากขึ้น ภายหลัง
ควบคุมตัวแปรอิสระอ่ืนๆ แลว ไดแก ปจจัยนโยบาย  ในดานมาตรฐาน และในดานทรัพยากรของ
นโยบาย และปจจัยลักษณะองคการของผูปฏิบัติ 
 และจากผลการศึกษาวิจัยตามกรอบแนวคิดของทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติของ
แวน มีเตอร และแวน ฮอรน  ในครั้งนี้ สอดคลองกับสมมติฐาน คือ ปจจัยทัศนคติ ความคิดอานและ
จิตใจของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ (Disposition or attitudes of implementors) เปนปจจัยที่มี
ความสําคัญมาก และมีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ในกรณนีโยบายการพัฒนาฝมือ
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แรงงานของประเทศไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งในขั้นตอนแรกๆ ของการนํานโยบายไปปฏิบัติ เนื่องจาก
เปนชวงแรกๆ ที่ผูปฏิบัติมีความรู ความเขาใจ เพื่อนําไปสูการยอมรับที่จะปฏิบัติตามนโยบาย ทวา 
ในระยะเวลาตอมา ปจจัยทัศนคติ ความคิดอานและจิตใจของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ อาจมีอิทธิพล
ตอกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติลดลง เนื่องจากในระยะยาว ปจจัยอื่นๆ ไดแก ปจจัยลักษณะ
องคการ ปจจัยนโยบายในดานมาตรฐานและทรัพยากร อาจมีความสําคัญมากขึ้น ในอันที่จะ
สงผลตอความสามารถในการนํานโยบายไปปฏิบัติของผูปฏิบัติมากขึ้นนั่นเอง 
 
5.2 อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลแตละปจจัยไดดังนี้ 
 1. ปจจัยนโยบาย อันหมายรวมถึงมาตรฐาน (Standards) และทรัพยากร 
(Resources) ของนโยบาย 

  จากผลการศึกษาวิจัย สามารถอภิปรายผลไดวา ปจจัยนโยบายที่ประกอบดวย 2 
ดานคือ ดานมาตรฐาน (Standards) และดานทรัพยากร (Resource) ของนโยบายนั้น  มีผลตอ
การนํานโยบายไปปฏิบัติเปนอยางมาก ทั้งการนํานโยบายไปปฏิบัติของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน
และสถานประกอบการ  กลาวคือ ในดานมาตรฐานของนโยบายเกี่ยวกับที่มา วัตถุประสงค และ
เปาหมายของนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานมีความชัดเจนมาก และสอดคลองกับสภาพความ
เปนจริง  ทําใหเอ้ือตอการนํานโยบายไปปฏิบัติเปนอยางยิ่ง เพราะมาตรฐานและวัตถุประสงคของ
นโยบายเปนปจจัยสําคัญที่จะตัดสินวานโยบายมีสมรรถนะมากนอยเพียงใด และการกําหนด
ตัวชี้วัดของสมรรถนะของนโยบายเปนสิ่งสําคัญที่จะตองทําเปนอันดับแรก นั่นคือ มาตรฐานและ
วัตถุประสงคของนโยบายจะตองสอดคลองกับความเปนจริง(Van Horn and Van Meter ,1975 
อางถึงในวรเดช จันทรศร, 2551: 122) โดยลักษณะที่สําคัญทั้งสองประการนี้ ทําใหทั้งกรมพัฒนา
ฝมือแรงงานและสถานประกอบการในฐานะผูปฏิบัติมีการรับรู และเขาใจในสิ่งที่ถูกคาดหวังจาก
รัฐบาลผูกําหนดนโยบายใหกระทํารวมกัน นั่นคือ การตระหนักถึงความพยายามของรัฐบาลที่
ตองการใหมีการพัฒนาฝมือแรงงาน อันเนื่องมาจากการที่ประเทศไทยกาวเขาสูยุคที่มีการแขงขัน
ทางเศรษฐกิจสูง มีการเปดตลาดเสรีทางการคา แรงงานไทยจึงจําเปนตองมีการพัฒนาความรู 
ความสามารถและทักษะตางๆ ในการปฏิบัติงานใหมากขึ้น แตเมื่อพิจารณาถึงในดานทรัพยากร 
อันประกอบดวย การมีเงินงบประมาณ การมีบุคลากรและการมีเครื่องมือและอุปกรณตางๆ 
สําหรับการปฎิบัติงานแลว จะพบวา ในภาครัฐ ยังมีขอจํากัดในดานทรัพยากร ทําใหไมสามารถ
พัฒนาฝมือแรงงานใหมีศักยภาพเพื่อตอบสนองตอสภาวการณดังกลาวอยางทันทวงทีได  รัฐบาล
จึงไดมีความพยายามที่จะผลักดันใหสถานประกอบการซึ่งมีความพรอมในดานทรัพยากรตางๆ ทั้ง
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ในเรื่องปริมาณ และคุณภาพ ใหเปนผูเขามามีสวนรวมกับภาครัฐในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางแทจริง โดยนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงาน  ยังไดมีการระบุ
รายละเอียดเกี่ยวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติไวในพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน 
พ.ศ. 2545  ซึ่งไดกําหนดมาตรการตางๆ เพื่อที่จะทําใหเกิดการจูงใจตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
และสามารถที่จะวัดผลการปฏิบัติงานไดงาย โดยการพิจารณาจากจํานวนสถานประกอบการที่ให
ความรวมมือกับกรมพัฒนาฝมือแรงงานในการจัดใหมีการฝกอบรมใหแกลูกจาง หรือจากจํานวน
ลูกจางที่สถานประกอบการใหการฝกอบรม หรือจากจํานวนเงินสมทบที่สถานประกอบการตอง
จายเขากองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน เนื่องจากไมไดจัดการฝกอบรมใหแกลูกจางตามมาตรฐาน
นโยบาย รวมทั้ง จากการพิจารณาความกาวหนาของงานที่กรมพัฒนาฝมือแรงงานและสถาน
ประกอบการดําเนินการเพื่อสงเสริมใหมีการจัดฝกอบรมใหแกลูกจางอีกดวย ซ่ึงลักษณะดังกลาว
สอดคลองกับลักษณะมาตรฐานนโยบายที่เปนการระบุรายละเอียดวาจะใหเปาหมายในนโยบาย
นั้นไดรับการปฏิบัติอยางไร และโดยทั่วไป มักจะถูกบรรจุไวในกฎหมายและกฎระเบียบของ
แผนงาน และมีความเชื่อมโยงกับการวัดผลการปฏิบัติงาน รวมทั้ง อาจมีการเปลี่ยนแปลงได
ตลอดเวลา (Van Horn and Van Meter , 1975 อางถึงในสมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2546: 449 – 450)   
แตอยางไรก็ตาม เมื่อทําการวิเคราะหลึกลงไปแลว พบวา การกําหนดวิธีการดําเนินงานเกี่ยวกับ
การแปลงนโยบายใหเปนกิจกรรมการปฏิบัติ ยังขาดความชัดเจนอยูบาง  เนื่องจากวัตถุประสงค
และเปาหมายของนโยบายยังมีลักษณะเปนนามธรรมพอสมควร ดวยเหตุนี้ เมื่อกรมพัฒนาฝมือ
แรงงานไดนํามาตรฐานนโยบาย มาแปลงเปนแผนปฏิบัติงาน ก็จะมีการปรับเนือ้หาและหลกัเกณฑ
ตางๆ ใหเหมาะสมกับการพัฒนาแรงงานในแตละพื้นที่ของประเทศ หรือตามสภาวการณใน
ชวงเวลาตางๆ ทําใหเมื่อขาราชการในระดับลางและเจาหนาที่ของกรมนํานโยบายไปปฏิบัติก็
มักจะประสบปญหา  จึงอาจตองอาศัยการตีความและวินิจฉัยวิธีการปฏิบัติกันเอง  โดยเมื่อถึง
เวลานั้น ขาราชการและเจาหนาที่จะเร่ิมคิดหาวิธีการที่จะทําใหการนํานโยบายไปปฏิบัติดําเนินไป
ดวยดี เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตองการ (Stevens and Steven, 1970: 348 – 425 ; 
Meranto, 1967 ; Halperin, 1974 อางถึงในสมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2546: 437) ลักษณะดังกลาวนี้ 
ยังสงผลใหสถานประกอบการที่มีสาขาในพื้นที่ตางกันเกิดความคลุมเครือในวิธีการปฏิบัติตาม
มาตรฐานของนโยบายไปดวย ซึ่งอาจกอใหเกิดโอกาสลมเหลวในการนํานโยบายไปปฏิบัติเปน
อยางยิ่ง ดังนั้น กรมพัฒนาฝมือแรงงาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในขาราชการระดับสูง จึงจําเปนตอง
พยายามปรับวิธีการกําหนดกลยุทธใหมีลักษณะเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น เพื่อใหการนํานโยบายไป
ปฏิบัติมีความสอดคลองกับการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของนโยบายอยางมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้  เมื่อวิเคราะหถึงปจจัยนโยบายตอไป จะพบวา นโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานมี
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ลักษณะความไมสมดุลระหวางมาตรฐานของนโยบายซึ่งเปนปจจัยที่จะแสดงถึงความมีสมรรถนะ
ของนโยบาย กับทรัพยากรของนโยบาย กลาวคือ นโยบายมีวัตถุประสงคชัดเจนและมีศักยภาพใน
การแกไขปญหาสูง แตไมมีทรัพยากรเพียงพอในการนํานโยบายไปปฏิบัติ อาจสงผลใหการนํา
นโยบายไปปฏิบัติประสบความลมเหลว(สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2546: 438) เนื่องจากยังมีประเด็น
เกี่ยวกับสภาพการมีขอจํากัดดานทรัพยากรของภาครัฐ ทั้งในเรื่องเงินงบประมาณ บุคลากร และ
เครื่องมือ และอุปกรณครุภัณฑตางๆ ดวยเหตุนี้ ทําใหสถานประกอบการมักไมไดรับการชวยเหลือ
สนับสนุนทางดานทรัพยากรใดๆ จากหนวยงานภาครัฐ ในการนํานโยบายไปปฏิบัติ และเมื่อ
พิจารณาถึงวัตถุประสงคของนโยบายแลว จะเห็นไดอยางชัดเจนวา รัฐบาลไดมีการประเมิน
ทรัพยากรที่ตองใชในการดําเนินการตามนโยบาย และไดตระหนักถึงขอจํากัดดังกลาวไวอยูกอน
แลว จึงทําใหวัตถุประสงคของนโยบายมีการระบุถึงความตองการที่จะใหสถานประกอบการเขามา
มีบทบาทสําคัญในการใหความรวมมือกับภาครัฐในการนํานโยบายไปปฏิบัติใหบรรลุผลอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ดวยเหตุที่ สถานประกอบการในฐานะภาคเ อกชนมีความพรอม
ดานทรัพยากรตางๆ นี้มากกวา ในขณะเดียวกัน  นโยบายนี้ยังไดแสดงถึงการเล็งเห็นจากรัฐบาล
ถึงการมีความตระหนักพื้นฐานของสถานประกอบการเกี่ยวกับความจําเปนและความสําคัญที่
จะตองมีการพัฒนาศักยภาพแรงงาน เพื่อความอยูรอดและการเติบโตขององคกรอีกดวย  
  ดังนั้น ปจจัยนโยบาย ดานมาตรฐาน และดานทรัพยากร จึงมีผลตอการนํา
นโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานไปปฏิบัติเปนอยางยิ่ง ทั้งนี้ หากปจจัยนโยบาย ในดานมาตรฐาน 
มีความชัดเจนและสอดคลองกับความเปนจริง และในดานทรัพยากรตางๆ มีความเพียงพอ จะทํา
ใหเกิดโอกาสในการนํานโยบายไปปฏิบัติมากยิ่งขึ้นดวย แมวาจะมีอิทธิพลของปจจัยอ่ืนๆ เขามา
เกี่ยวของก็ตาม  
   

2. ปจจัยการติดตอ 
  จากผลการศึกษาวิจัย สามารถอภิปรายผลไดวา ปจจัยการติดตอ มีผลตอการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ ทั้งการนํานโยบายไปปฏิบัติของกรมพัฒนาฝมือแรงงานและสถานประกอบการ 
กลาวคือสําหรับในสวนของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน จะมีการติดตอส่ือสารและประสานงานกับ
รัฐบาลในฐานะผูกําหนดนโยบาย และกระทรวงแรงงาน เพื่อการรับนโยบายมาปฏบิตั ิ จากนัน้กจ็ะ
มีการกําหนดแผนปฏิบัติ และถายทอดภารกิจไปยังหนวยงานตางๆ ของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
รวมทั้ง การรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายอยางชัดเจน และมีการกําหนดความถี่ในการ
ติดตอประสานงานระหวางหนวยงานภายในไวอยางแนนอน สม่ําเสมอ พรอมกับไดมีการติดตอ
ประสานงานกับหนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ เชน กรมการจัดหางาน  สํานักงานประกันสังคม 
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กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงศึกษาธิการ เปนตน ในขณะที่ สถานประกอบการซึ่งเปนหนวยงาน
จากภาคเอกชน ก็จะไดรับการติดตอจากกรมพัฒนาฝมือแรงงานซึ่งเปนหนวยงานหลักที่รับผิดชอบ
การนํานโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานมาปฏิบัติ และหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เชน สภา
อุตสาหกรรม เพื่อการรับนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานมาปฏิบัติรวมกัน ซึ่งกรมพัฒนาฝมือ
แรงงานจะใชการติดตอทั้งแบบการติดตอโดยตรงและการติดตอโดยทางออม เพื่อส่ือสารขอความ
ของวัตถุประสงค เปาหมาย และวิธีการปฏิบัติตามนโยบายไปยังหนวยงานและผูที่เกี่ยวของในทุก
ลําดับชั้นขององคกรและทุกภาคสวน แตเนื่องจากการติดตอส่ือสาร ส่ือขอความ เปนงานที่ยาก
และมีความซับซอน  จึงจะเห็นไดวา การติดตอส่ือสารระหวางกรมพัฒนาฝมือแรงงานและสถาน
ประกอบการดังกลาวนี้ มีความถี่นอยมาก และขาดความสม่ําเสมอ ทั้งนี้ มีสาเหตุมาจากตัวของผู
สงสารเอง หรือแมแตกระทั่งที่เกี่ยวกับสาร สื่อ ชองทางการสื่อสาร  และผูรับสาร อาทิ จากสาเหตุที่
เกี่ยวกับทัศนคติที่มีอยูเดิมในตัวบุคลากรในลําดับชั้นตางๆ ของกรมพัฒนาฝมือแรงงานเอง หรือ
จากสาเหตุที่เกี่ยวกับรูปแบบกระบวนการและชองทางการประชาสัมพันธซึ่งยังมีความบกพรองใน
ดานคุณภาพและปริมาณ  โดยเฉพาะอยางยิ่ง รูปแบบของการติดตอแบบทางออม ประเภททาง
เดียว ไดแก การสงจดหมายราชการ หรือการประกาศและประชาสัมพันธขาวสาร คําสั่ง หรือขอมูล
อ่ืนๆ โดยทางเวปไซต ส่ือส่ิงพิมพ และส่ือโทรทัศน เปนตน ทําใหผูสงและผูรับสาร ไมสามารถจะมี
ปฏิสัมพันธซึ่งกันและกันโดยตรงได การติดตอเพื่อการนํานโยบายไปปฏิบัตินี้ จึงยังมีลักษณะ
คลุมเครือ ไมครอบคลุม เนื้อหาสาระเกิดความบิดเบือน และลาชาจากการพิจารณาตีความและ
วินิจฉัยของผูติดตอส่ือสารกันเองเกี่ยวกับเนื้อหาของสาร ทั้งโดยเจตนาและไมเจตนา ทําใหขาด
ความเปนเอกภาพ และผูสื่อสารเองก็เปนอุปสรรคสําคัญในการสรางใหเกิดการบิดเบือนเปาหมาย
และวัตถุประสงคดังกลาว (Van Horn and Van Meter,1975 อางถึงในวรเดช จันทรศร, 2551: 
123) สงผลใหผูปฏิบัติคือ ขาราชการและเจาหนาที่ในลําดับช้ันตางๆ ของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน
เอง และผูประกอบการหรือเจาหนาที่ที่รับผิดชอบการนํานโยบายไปปฏิบัติของสถานประกอบการ
อาจไมยินยอมทําตามถาไมมีการสื่อขอความใหทราบอยางชัดเจนเพียงพอเกี่ยวกับส่ิงที่ผูปฏิบัติ
ตองกระทํา(Van Horn and Van Meter, 1975 อางถึงในสมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2546: 450)  และยงัจะ
เกิดผลกระทบใหไมเอ้ือตอความสามารถที่จะสนับสนุนการสรางความรับรู และความเขาใจอยาง
ชัดเจนและทั่วถึงใหกับตัวบุคลากรในลําดับชั้นตางๆ ของกรมพัฒนาฝมือแรงงานและผูประกอบการซึ่ง
เปนผู รับสาร รวมทั้ง ไมเอื้อตอการสงเสริมใหสถานประกอบการสามารถที่จะปฏิบัติตามให
สอดคลองกับหลักเกณฑของนโยบายไดอยางทันทวงที 
  ดังนั้น ปจจัยการติดตอจึงมีผลตอการนํานโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานไปปฏิบัติ 
แตอยางไรก็ตาม จะตองพิจารณาถึงการมีอิทธิพลของปจจัยอื่นๆ ที่เขามาเกี่ยวของดวย เชน ปจจัย
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นโยบาย ดานมาตรฐาน เปนตน เนื่องจากอิทธิพลของปจจัยอื่นๆ นี้ สามารถทําใหอิทธิพลของ
ปจจัยการติดตอลดลงได จนอาจทําใหไมสามารถมีผลตอการเกิดโอกาสที่ผูปฏิบัติจะนํานโยบาย
ไปปฏิบัติมากขึ้นได  
 

 3. ปจจัยการบังคับ 
  จากผลการศึกษาวิจัย สามารถอภิปรายผลไดวา ปจจัยการบังคับ มีผลตอการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ ทั้งการนํานโยบายไปปฏิบัติของกรมพัฒนาฝมือแรงงานและสถานประกอบการ 
กลาวคือ การบังคับใช พระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 นี้ ถือเปน
เครื่องมือหรือกลไกของนโยบายที่จะทําใหกรมพัฒนาฝมือแรงงานและสถานประกอบการซึ่งเปน
ผูนํานโยบายไปปฏิบัติ สามารถนํานโยบายไปปฏิบัติใหสอดคลองกับมาตรฐานของนโยบายได 
โดยในสวนของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน การบังคับใชกฎหมายฉบับดังกลาว ถือเปนการมอบ
อํานาจใหแกขาราชการและเจาหนาที่ของกรมพัฒนาฝมือแรงงานในการปฎิบัติภารกิจ หนาที่ 
ความรับผิดชอบตามที่ไดรับมอบหมายมาจากนโยบายไดอยางถูกตองตามกฎหมายโดยถือวามี
กฎหมายรองรับใหสามารถมีอํานาจในการบังคับการกระทําเหลานั้นได และยังถือเปนเครื่องมือที่
จะควบคุมการปฏิบัติภารกิจ หนาที่ของขาราชการและเจาหนาที่ของกรมฯ ตามขอบเขตความ
รับผิดชอบอีกดวย ในขณะเดียวกัน สําหรับในสวนของสถานประกอบการ การบังคับใชกฎหมาย
ฉบับดังกลาว สงผลใหสถานประกอบการจะตองปฏิบัติตามนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงาน
รวมกับกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ดวยการจัดใหมีการฝกอบรมเพื่อพัฒนาลูกจางของตน ซึ่งเมื่อทํา
การวิเคราะหแลวจะพบวา การบังคับใชพ.ร.บ. สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 
ประกอบไปดวยเนื้อหาทั้งหมด 9 หมวด ไดแก การฝกอบรมฝมือแรงงาน มาตรฐานฝมือแรงงาน
กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน สิทธิและประโยชนของผูดําเนินการฝก คณะกรรมการสงเสริมการ
พัฒนาฝมือแรงงาน นายทะเบียนและพนักงานเจาหนาที่ การเพิกถอนการเปนผูดําเนินการฝก การ
พักใชและการเพิกถอนใบอนุญาต การอุทธรณ บทกําหนดโทษ และบทเฉพาะกาล และเมื่อนําทั้ง 
9 หมวดนี้มาพิจารณาแลว จะสามารถแบงตามลักษณะมาตรการที่สําคัญได 3 ประการ ไดแก 
มาตรการที่เปนบรรทัดฐาน มาตรการดานการจูงใจ และมาตรการดานการบังคับลงโทษ เพื่อให
กฎหมายฉบับนี้ สามารถเอื้อตอการบรรลุเปาหมายของนโยบายได โดยมาตรการที่เปนบรรทัดฐาน
นั้น สําหรับในสวนของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน จะเปนในลักษณะของการพยายามเขามาหลอ
หลอมใหขาราชการและเจาหนาที่ของกรมฯ ตองเชื่อฟงและยอมรับการปฏิบัติภารกิจ หนาที่ในการ
นํานโยบายไปปฏิบัติ โดยการหลอหลอมนี้ จะเปนการใหขาราชการและเจาหนาที่ของกรมฯ ไดเขา
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มามีสวนรวมในการจัดทําแผนปฏิบัติเพื่อการบริหารแผนงานของรัฐบาล เสมือนเปนการให
หลักประกันในการนํานโยบายไปปฏิบัติรวมกันของขาราชการและเจาหนาที่ในทุกลําดับชั้นของ
กรมพัฒนาฝมือแรงงาน จากนั้น รัฐจึงจะจัดสรรงบประมาณให ในขณะเดียวกัน สําหรับในสวน
ของสถานประกอบการ จะเปนในลักษณะของการพยายามโนมนาวใหสถานประกอบการตระหนัก
ถึงความจําเปนที่จะตองเขามามีสวนรวมกับภาครัฐในการพัฒนาฝมือแรงงาน สวนมาตรการดาน
การจูงใจนั้น  สําหรับขาราชการและเจาหนาที่ของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน จะเปนในลักษณะของ
การใหรางวัลตอบแทนการปฏิบัติงานตามที่องคการคาดหวังแกขาราชการและเจาหนาที่ของกรมฯ 
ในรูปแบบของการเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนงตามระบบราชการ การยกยองเชิดชูหนวยงานของกรมฯ 
ในแตละพื้นที่ที่สามารถปฏิบัติภารกิจหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตางๆ และสําหรับในสวนของสถานประกอบการ จะเปนลักษณะของการ
ใหสิทธิประโยชนทางดานภาษีและอื่นๆ แกสถานประกอบการที่ดําเนินการปฏิบัติตามนโยบาย 
โดยสิทธิประโยชนทางดานภาษีดังกลาวนี้ จะเห็นไดวา มิไดมีลักษณะเปนตัวเงินโดยตรง แตเปน
ลักษณะของความพยายามของรัฐที่จะชวยเหลือเมื่อสถานประกอบการซึ่งเปนหนวยงานปฏิบัติ
ตองเผชิญกับความกดดันจากสภาพแวดลอม เชน สภาพเศรษฐกิจตกต่ํา เปนตน (สมบัติ ธํารงธัญ
วงศ, 2546: 450)   ซึ่งลักษณะนี้ ถือวาเปนลักษณะของการเกิด Tax Expenditures คือ การที่
รัฐบาลยอมที่จะสูญเสียรายได อันเนื่องมาจากการลดหยอน ยกเวน และการใหสิทธิพิเศษทางภาษี
อากรแกบุคคล และหนวยธุรกิจตางๆ โดยมีวัตถุประสงคอยางหนึ่งอยางใด เชน เพื่อจูงใจใหเกิด
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทางเศรษฐกิจสังคมของบุคคล/ ชุมชน (จรัส สุวรรณมาลา, 2550) และ
มาตรการประการสุดทายคือ มาตรการดานการบังคับลงโทษ ซึ่งสําหรับในสวนของกรมพฒันาฝมอื
แรงงาน จะเปนในลักษณะของการที่ขาราชการจากสวนกลาง ไดแก ขาราชการในระดับสูงของกรม
พัฒนาฝมือแรงงานเขาตรวจเยี่ยม ตรวจสอบ และประเมินการปฏิบัติงานของขาราชการและ
เจาหนาที่ของ กรมฯ ในหนวยงานที่สังกัดในแตละพื้นที่ การทบทวนแผนปฏิบัติงาน รวมทั้ง การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานจะการสํารวจความพึงพอใจของผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงานของ
ขาราชการและเจาหนาที่ของกรมฯ ซึ่งถือวาเปนการควบคุมการปฏิบัติงานของขาราชการและ
เจาหนาที่ของกรมฯ ไดเปนอยางดี ซึ่งหากผลการปฏิบัติงานของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ไมเปนไป
ตามทิศทางที่จะเอื้อใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงคและเปาหมายของนโยบายได รัฐบาลก็
อาจจะมีการลดงบประมาณ หรือยกเลิกงบประมาณที่เคยใหแกกรมฯ นั้นเสีย แตสําหรับในสวน
ของสถานประกอบการ จะเปนในลักษณะของการที่สถานประกอบการจะตองดําเนินการอยูภายใต
กฎหมาย นั่นคือ รัฐสามารถควบคุม ตรวจสอบ และดําเนินการกับสถานประกอบการเพื่อใหปฏิบัติ
ตามนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานไดโดยการบังคับใชอํานาจทางปกครองที่มีความเกี่ยวของกัน 
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คือ การอาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 57  
ยึดหรืออายัดทรัพยสินของผูประกอบกิจการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูประกอบกิจการที่อยูในขาย
บังคับ คือ มีลูกจางเกิน 100 คน ซึ่งไมดําเนินการพัฒนาฝมือแรงงาน ดวยการจัดฝกอบรมใหแก
ลูกจางหรือจัดแลวแตไมครบสัดสวนที่กําหนด และปฏิเสธที่จะใหชําระเงินสมทบและ/ หรือเงินเพิ่ม
ตามที่บัญญัติในพ.ร.บ. สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 โดยทรัพยสินที่ไดมาจากการ
ยึดหรืออายัดนั้น จะถูกดําเนินการขายทอดตลาดเพื่อนํามาชําระเงินสมทบและเงินเพิ่มหรือฟอง
ศาลปกครองเพื่อบังคับชําระเงินตอไป  เพื่อใหสถานประกอบการในฐานะภาคเอกชนเขามามีสวน
รวมในการพัฒนาฝมือแรงงานมากขึ้น  โดยลักษณะของการใชมาตรการสําคัญ 3 ประการนี้ 
สามารถอธิบายไดโดยการอาศัยแนวคิดของเอตซิโอนี่ (Etzioni, 1961) ซึ่งแวน มีเตอรและแวน 
ฮอรน ไดนํามาใชในการอธิบายเกี่ยวกับเร่ืองอํานาจที่มีอยู สามชนิด คือ อํานาจในการใช
กฎระเบียบเปนตัวบังคับ (coercive power) อํานาจในการใหรางวัลตอบแทน (remunerative 
power) และอํานาจที่มาจากมาตรการที่เปนบรรทัดฐาน (normative power) มาใชในการกระตุนผู
ปฏิบัติ (Van Horn and Van Meter, 1975 อางถึงในวรเดช จันทรศร, 2551: 124) 
  แตอยางไรก็ตาม การนํานโยบายไปปฏิบัติรวมกันระหวางกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
และสถานประกอบการยังขาดประสิทธิภาพในการสื่อสารระหวางองคกรคอนขางมาก ทําให
ขาราชการในระดับลางหรือเจาหนาที่ของกรมฯ ยังมีความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการตางๆ ตามการ
บังคับใชกฎหมายฉบับนี้คอนขางนอย ซึ่งอาจทําใหเกิดความสับสนในการปฏิบัติตามนโยบาย 
รวมทั้ง ในลักษณะของตัวกฎหมายเอง ที่เนนไปในทิศทางการสงเสริมและการขอความรวมมือจาก
สถานประกอบการในฐานะภาคเอกชน  ทําใหยังไมมีการดําเนินการใชมาตรการทางปกครองใน
การลงโทษอยางจริงจัง จึงปรากฎขอมูลเกี่ยวกับการมีสถานประกอบการจํานวนหนึ่งที่ยังคง
หลีกเลี่ยงไมปฏิบัติตามพ.ร.บ. ฉบับนี้ และอีกจํานวนหนึ่งที่ยังคงปฏิบัติตามไมถูกตองตาม
หลักเกณฑที่กําหนดไวในพ.ร.บ. 
 ดังนั้น ปจจัยการบังคับจึงมีผลตอการนํานโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานไป
ปฏิบัติ แตอยางไรก็ตาม จะตองพิจารณาถึงการมีอิทธิพลของปจจัยอื่นๆ ที่เขามาเกี่ยวของดวย 
เชน ปจจัยการติดตอ ปจจัยสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม เปนตน เนื่องจากอิทธิพลของปจจัย
อ่ืนๆ นี้ สามารถทําใหอิทธิพลของปจจัยการบังคับลดลงได จนอาจทําใหไมสามารถมีผลตอการ
เกิดโอกาสที่ผูปฏิบัติจะนํานโยบายไปปฏิบัติมากขึ้น 
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4 ปจจัยลักษณะองคการ 
จากผลการศึกษาวิจัย สามารถอภิปรายผลไดวา ปจจัยลักษณะองคการ เปนปจจัยที่

มีผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติเปนอยางมาก ในกรณีนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานของประเทศ
ไทย ทั้งการนํานโยบายไปปฏิบัติของกรมพัฒนาฝมือแรงงานและสถานประกอบการ กลาวคือ 
ลักษณะองคการของกรมพัฒนาฝมือแรงงานและสถานประกอบการ ซึ่งเปนหนวยปฏิบัติจะมี
ลักษณะความเปนทางการและไมเปนทางการในตัวเอง โดยสําหรับในสวนของลักษณะความเปน
ทางการของกรมพัฒนาฝมือแรงงานนั้น คือ การมีลักษณะองคการแบบระบบราชการของ  Max 
Weber (1947 อางถึงในวันชัย มีชาติ, 2549: 42)   ซึ่งจะมีลักษณะที่สําคัญ ไดแก มีการกําหนด
โครงสรางของหนวยงาน สายการบังคับบัญชาในองคกรอยางชัดเจน ตามภารกิจ หนาที่และความ
รับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย มีความเปนทางการในการทํางาน มีระเบียบปฏิบัติที่ชัดเจนในการ
ทํางาน มีอํานาจตามตําแหนงซึ่งมีกฎหมายและระเบียบรองรับอํานาจในการปฏิบัติงานตางๆ  มี
การสื่อสารระหวางกันทั้งภายในและภายนอกองคการอยางเปนทางการ ในลักษณะของการใช
เอกสารประเภทลายลักษณอักษร มีการรวมอํานาจในองคการ ทั้งการรวมอํานาจการตัดสินใจใน
ลักษณะของการตัดสินใจตามสายการบังคับบัญชา และการควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานดวย
การประเมินผลการทํางาน  ทําใหไมสามารถทําการกระจายอํานาจจากสวนกลางไปใหแก
หนวยงานตางๆ ในสังกัดของกรมฯ ที่ตั้งอยูในพื้นที่ตางๆ ไดอยางเต็มที่ สวนสถานประกอบการ 
ลักษณะความเปนทางการขององคการจะมีลักษณะที่สําคัญคือ แมวาสถานประกอบการจะมี
ลักษณะขององคการที่มีระเบียบปฏิบัติที่ชัดเจนในการทํางาน มีอํานาจตามตําแหนงหนาที่ แตมิได
มีกฎหมายรองรับเปนสําคัญ และแมวาจะมีการกําหนดโครงสรางขององคการอยางชัดเจน ทวา ใน
แตละองคการก็จะมีการจัดแบงหนวยงานยอยในรูปแบบตางๆ ตามความเหมาะสมขององคการ
นั้นๆ ไดแก การจัดหนวยงานตามหนาที่(Function) การจัดหนวยงานตามลูกคา (Client) การจัด
หนวยงานตามกระบวนการ (Process) และการจัดหนวยงานตามพื้นที่ (Geographic) (วันชัย มี-
ชาติ, 2549: 197) โดยพบวา ในแตละสถานประกอบการสวนใหญ มักจะมีหนวยงานหลัก หรือ
หนวยงานเฉพาะสําหรับการดําเนินการฝกอบรมลูกจาง ไดแก หนวยงานทางดานทรัพยากรบุคคล 
ในขณะเดียวกัน ก็ยังมีหนวยงานอื่นๆ ในองคกร ที่สามารถดําเนินงานดานการฝกอบรมพัฒนา
ลูกจางไดเชนกัน  

แตเปนที่นาสังเกตวา ภายในองคการทั้งของกรมพัฒนาฝมือแรงงานและของ
สถานประกอบการจะมีลักษณะความไมเปนทางการของบุคคลในองคการดวยเชนกัน โดยพบวา
ลักษณะความไมเปนทางการนี้ เกี่ยวของกับจํานวนปริมาณ และคุณสมบัติของบุคลากรใน
หนวยงาน รวมทั้ง การมีระบบการสื่อสารแบบเปด อาทิเชน การที่ในหนวยงานของกรมพัฒนาฝมือ
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แรงงานและในสถานประกอบการมีปริมาณเจาหนาที่ หรือผูรับผิดชอบการปฏิบัติงานไมเพียงพอ 
และ/ หรือยังมีคุณสมบัติ ประสบการณและความสามารถไมเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ประกอบ
กับการมีระบบการสื่อสารแบบเปดแฝงอยูในองคการ ทําใหขาราชการ เจาหนาที่หรือผูปฏิบัติงาน
จะตองใหความชวยเหลือกันและกันในการดาํเนินงาน นอกเหนือจากการปฏิบัติงานตามที่ไดมีการ
แบงงานกันทําตามหนาที่อยางชัดเจนตามลักษณะขององคการอยางเปนทางการ นอกจากนี้ ยัง
สามารถสื่อสารกันไดอยางอิสระ ในรูปแบบของการพูดคุย บอกเลาตอๆ กันระหวางบุคคล ดังนั้น 
จึงสามารถพิจารณาไดวา ไมวาจะเปนกรมพัฒนาฝมือแรงงานก็ดี หรือสถานประกอบการก็ดี 
นอกจากที่ในแตละองคการจะมีทั้งลักษณะความเปนทางการขององคการ ซึ่งจะมีบทบาทสําคัญ
ตอมาตรฐานการปฏิบัติงาน และความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในองคการได
เปนอยางมากแลว ยังมีลักษณะองคการแบบไมเปนทางการ ซึ่งจะสนับสนุนความสามารถในการ
ปฏิบัติงานขององคการใหบรรลุประสิทธิผลและประสิทธิภาพไดอีกดวย  

และดวยเหตุที่กรมพัฒนาฝมือแรงงานและสถานประกอบซึ่งเปนหนวยปฏิบัติ มี
ลักษณะองคการที่ประกอบไปดวย ลักษณะที่เปนทางการและไมเปนทางการซึ่งมีรายละเอียดที่
แตกตางกันออกไปบางนี้ ยอมมีสวนสําคัญที่จะทําใหตางสามารถเกื้อกูลกันในการนํานโยบายไป
ปฏิบัติรวมกันได โดยจะสามารถเห็นไดอยางชัดเจน จากการที่กรมพัฒนาฝมือแรงงานพยายามที่
จะแสวงหาความรวมมือจากสถานประกอบการภาคเอกชน ดวยคาดหวังใหสถานประกอบการใน
ฐานะภาคเอกชนที่รับผิดชอบดานแรงงานโดยตรง ไดเขามาชวยเหลือ แบงเบาภาระ และกําจัด
ปญหาที่เปนขอจํากัดในการนํานโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานไปปฏิบัติใหลดลง โดยปญหา
เหลานี้ มักมีสาเหตุมาจากการที่ลักษณะองคการอยางเปนทางการของกรมพัฒนาฝมือแรงงานนั้น 
อยูบนพื้นฐานทางโครงสรางของระบบราชการตามทรรศนะของ Max Weber เหมือนกับหนวยงาน
ราชการอื่นๆ ทั่วไป ที่ถือวาโครงสรางของระบบนี้ จะกอใหเกิดประสิทธิภาพมากกวาระบบอื่น แต
ในทางปฏิบัติแลว ลักษณะพื้นฐานทางโครงสรางของระบบราชการบางประการไมสามารถจะ
เปนไปตามนั้น อาทิ การไมคํานึงถึงตัวบุคคลที่หมายถึงจะมีการปฏิบัติหนาที่ตามระเบียบ
กฎเกณฑ โดยไมคํานึงถึงความสัมพันธสวนตัว แตในทางปฏิบัติจะเปนเชนนั้นมิได นอกจากนี้ 
ลักษณะพื้นฐานทางโครงสรางของระบบราชการบางประการยังเปนปญหาอุปสรรคตอการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ อาทิ การใหความสําคัญกับระเบียบ กฎเกณฑ ที่เปนลายลักษณอักษร ผลคือ 
ทําใหมีการเนนระเบียบกฎเกณฑตลอดจนขั้นตอนการปฏิบัติงานมากกวาจะเนนถึงความสําเร็จ
ของผลงานตามแผนงาน โครงการหรือตามเปาหมายของนโยบาย เชนเดียวกันกับในเรื่อง
โครงสรางของตัวระบบราชการเองที่เนนการจัดองคการแบบแนวดิ่ง เนนสายการบังคับบัญชา เปน
ตน ประกอบกับมีรวมอํานาจไวที่สวนกลาง จึงสงผลทําใหระบบราชการโดยเฉพาะของประเทศ
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กําลังพัฒนาเชนประเทศไทย เปนอุปสรรคตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ(จุมพล หนิมพานิช, 2547: 
196 – 197) ซึ่งตัวอยางของลักษณะอุปสรรคดังกลาวนี้ จะเห็นไดจากการที่สวนกลางของกรม
พัฒนาฝมือแรงงานมีการประเมินวาระดับความสามารถของขาราชการและเจาหนาที่ในหนวยงาน
ตางๆ ในแตละพื้นที่ของกรมพัฒนาฝมือแรงงานเอง ยังไมอยูในระดับที่นาพึงพอใจ รวมทั้ง จาก
นโยบายการลดอัตรากําลังคนของภาครัฐ ไดสงผลใหกรมพัฒนาฝมือแรงงานมีจํานวนบุคลากรที่
ไมเหมาะสมเพียงพอทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ โดยนอกจากลักษณะดังกลาวจะแสดงใหเห็น
ถึงอุปสรรคที่เกิดจากลักษณะองคการที่อยูบนพื้นฐานโครงสรางของระบบราชการแลว ยังแสดงให
เห็นวาประสบการณและความสามารถของเจาหนาที่ในการทํางานที่ไดรับมอบหมายและ
สถานภาพของหนวยงานภายในองคการ ไดสงผลกระทบตอความสามารถในการบริหารเชนกัน 
และการที่องคการปราศจากความสนับสนุนทางการเมืองและงบประมาณอยางเพียงพอ รวมทั้ง
ปราศจากความชวยเหลือในการตัดสินใจ และการจางเจาหนาที่ที่มีคุณภาพ อาจสงผลใหประสบ
ปญหาในการบริหารแผนงานและโครงการอยางรุนแรง (Van Horn and D.S. Van Meter, 1975 
อางถึงในสมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2546: 451) ดวยเหตุนี้ จึงตองมีการแกไขปญหาโดยการรวมมือกัน
ระหวางกรมพัฒนาฝมือแรงงานและสถานประกอบการดังกลาว ซึ่งวิธีนี้ ยังถือเปนการพัฒนา
องคการ ตามแนวความคิด Reinventing Government ที่เสนอโดย Osborne และ Gaebler (อาง
ถึงในวันชัย มีชาติ, 2549: 60 - 61) อีกดวย โดยแนวความคิดนี้ เกี่ยวของกับการพัฒนาการทํางาน
ของระบบราชการและองคการภาครัฐ เพื่อใหหนวยงานของรัฐสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิผลมากข้ึน ดวยการพยายามที่จะทําหนาที่ในการกํากับดูแลมากกวาการปฏิบัติเอง 
รวมทั้ง เนนการมีสวนรวมกับภาคเอกชนมากขึ้น  อีกดวย 

แตอยางไรก็ตาม ลักษณะความเปนทางการและไมเปนทางการขององคการนี้ มี
ผลกระทบตอความสามารถในการปฏิบัติตามมาตรฐานของนโยบาย (Ripley et al, 1973 ; 
Rourke, 1969; Downs, 1967 ; Kaufman, 1971 อางถึงในสมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2546: 451) ทั้ง
ทางตรงและทางออมของสถานประกอบการในการนํานโยบายมาปฏิบัติดวยเชนกัน เนื่องจาก
เกี่ยวของกับทัศนคติของเจาหนาที่ โครงสรางและความสัมพันธระหวางเจาหนาที่และหนวยงาน 
ซึ่งจะมีแนวโนมที่จะจํากัดหรือสงเสริมการนํานโยบายไปปฏิบัติใหมีประสิทธิผล รวมทั้ง ยัง
เกี่ยวของกับเร่ืองของประสบการณและความสามารถของเจาหนาที่ในการทํางานตามที่ไดรับ
มอบหมาย การสนับสนุนและการมีงบประมาณที่เพียงพออีกดวย (สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2546: 
451) ซึ่งแสดงใหเห็นวา ลักษณะองคการสามารถที่จะตัดสินสมรรถนะขององคการในการปฏิบัติ
ตามนโยบายนั้นดวย โดยจากการศึกษา พบวา ในการปฏิบัติตามนโยบาย สถานประกอบการ
จะตองพิจารณาถึงลักษณะขององคการ ทั้งลักษณะความเปนทางการและไมเปนทางการควบคูไป
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กับการพิจารณาถึงมาตรฐานของนโยบาย ซึ่งระบุรายละเอียดวาองคการจะตองมีการนําไปปฏิบัติ
อยางไร เพื่อใหบรรลุเปาหมายของนโยบายนั้น  และโดยทั่วไปมาตรฐานของนโยบายมักจะถูก
บรรจุไวในรูปแบบของกฎหมาย ซึ่งเชื่อมโยงกับการกําหนดการวัดผลปฏิบัติงาน ทวา มาตรฐาน
ของนโยบายมักมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเพื่อใหเหมาะสมกับสภาวการณตางๆ  ของประเทศ 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง มาตรฐานที่บรรจุไวใน  พ.ร.บ.สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545  ซึง่มี
หลักเกณฑบางประการที่มีการแกไขเปลี่ยนแปลงเรื่อยมา รวมทั้ง มีลักษณะของการใชดุลพินิจของ
ขาราชการและเจาหนาที่ของกรมพัฒนาฝมือแรงงานเขามาเกี่ยวของในการพิจารณาตัดสินใจ
เกี่ยวกับการปฏิบัติตามหลักเกณฑดังกลาว ซ่ึงมีแนวโนมที่จะกอใหเกิดความยุงยาก ซับซอนตอ
การดําเนินการปฏิบัติตามนโยบายมากขึ้น อาทิ  เงื่อนไขระยะเวลาที่กําหนดใหสถานประกอบการ
ตองยื่นคําขอรับความเห็นชอบหลักสูตร รายละเอียดที่เกี่ยวของ และรายการคาใชจายที่ใชในการ
ฝกอบรมลูกจางของแตละหลักสูตร ซึ่งมีเอกสารประกอบตามที่กําหนดไวจํานวนมาก  หรือเงื่อนไข
เกี่ยวกับการกําหนดระยะเวลาในการฝกอบรมกรณีการฝกยกระดับฝมือแรงงาน หรือเงื่อนไขการ
กําหนดจํานวนผูรับการฝกอบรม รวมทั้งการกําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับหลักฐานคาใชจายที่สถาน
ประกอบการตองนํามาแสดงประกอบการขอรับรองหลักสูตร เปนตน จึงทําใหลักษณะหรือสภาพ
ขององคการของสถานประกอบการซึ่งเปนผูปฏิบัติอาจไมเอื้อตอการดําเนินการใหสอดคลองหรือ
ทันการณกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนั้น อันเนื่องมาจากปญหาเกี่ยวกับลักษณะองคการ ไดแก 
การที่บางสถานประกอบการยังไมมีหนวยงานเฉพาะ หรือจํานวนเจาที่ที่เพียงพอตอการรองรับการ
ปฏิบัติตามนโยบายดวยการจัดฝกอบรมลูกจางและการดําเนินการเอกสารที่เกี่ยวของใหแกกรม
พัฒนาฝมือแรงงาน  หรือการที่สถานประกอบการหลายแหง มีเจาหนาที่ซึ่งเปนผูรับผิดชอบการ
ปฏิบัติตามนโยบายในนามของสถานประกอบการ  แตยังออนดอยในประสบการณและ
ความสามารถในการทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย เปนตน  

ดังนั้น ปจจัยลักษณะองคการ ที่นํานโยบายไปปฏิบัติ จึงมีผลตอการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติเปนอยางยิ่ง ทั้งนี้ หากลักษณะองคการ มีลักษณะความเปนทางการและไมเปนทางการที่
เหมาะสมแลว ยอมจะทําใหเกิดโอกาสในการนํานโยบายไปปฏิบัติมากยิ่งขึ้นดวย แมวาจะมี
อิทธิพลของปจจัยอื่นๆ เขามาเกี่ยวของก็ตาม 
   

5. ปจจัยสภาพทางการเมือง 
 จากผลการศึกษาวิจัย สามารถอภิปรายผลไดวา ปจจัยสภาพทางการเมือง สงผล

ทางตรงตอการนํานโยบายไปปฏิบัติของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน แตจะสงผลทางออมตอการนํา
นโยบายไปปฏิบัติของสถานประกอบการ กลาวคือ สําหรับในสวนของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน  
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พบวา ปจจัยสภาพทางการเมือง อาทิ ความไมตอเนื่องของรัฐบาล การเปลี่ยนแปลงตัวขาราชการ
การเมือง ไดแก รัฐมนตรี รัฐมนตรีชวยวาการ  อาจทําใหแนวทางปฎิบัติงานและรายละเอียดบาง
ประการของนโยบายเปลี่ยนแปลงตามไปดวย สงผลตอการปฏิบัติงานของขาราชการและ
เจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือแรงงาน ซึ่งเปนอุปสรรคสําคัญประการหนึ่งในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
แตอยางไรก็ตาม เมื่อทําการวิเคราะหเชิงลึกลงไปแลวพบวา แมวาจะมีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาล 
การเปลี่ยนแปลงตัวขาราชการการเมือง และรายละเอียดของนโยบายไปบางก็ตาม แตเนือ่งมาจาก
ตัวขาราชการการเมือง โดยเฉพาะอยางยิ่งรัฐมนตรีเจากระทรวง เปนบุคคลที่เคยดํารงตาํแหนงทาง
การเมืองในกระทรวงแรงงานมากอน จึงมีความรู ความเขาใจในมาตรฐานนโยบายอยูแลวเปน
พื้นฐานเดิม ทําใหวัตถุประสงคและเปาหมายของนโยบาย ยังคงลักษณะเดิมที่สําคัญเอาไว สงผล
ใหในภาพรวม ขาราชการและเจาหนาที่ของกรมพัฒนาฝมือแรงงานยังคงสามารถปฏิบัติภารกิจ
ตามที่ไดรับมอบหมายมาจากนโยบายได และเนื่องจากนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานที่รัฐบาล
กําหนดขึ้นมานี้ มีความเกี่ยวของตอเนื่องมาจากนโยบายดานการพัฒนาฝมือแรงงานในอดตี แตได
มีการปรับปรุง และผสมผสานเพิ่มเติมกับขอมูลผลการนํานโยบายไปปฏิบัติที่ถูกเสนอโดย
ขาราชการระดับสูงของกรมพัฒนาฝมือแรงงานซึ่งไดเคยรายงานเสนอตอกระทรวงแรงงานและ
รัฐบาลไว ดวยเหตุนี้ นโยบายการพัฒนาฝมือแรงงาน จึงเปนนโยบายที่มีลักษณะรูปแบบคอยเปน
คอยไป (Incremental Model) ตามที่ Lindblom (1980 อางถึงในพิทยา  บวรวัฒนา, 2548: 13)  
ไดเสนอไว กลาวคือ สงเสริมนโยบายเดิมที่มีอยูแลว แตทําการเพิ่มเติมบางประเด็นเขาไปเล็กนอย 
เพื่อใหนโยบายมีความสมบูรณ หรือสอดคลองกับสถานการณมากขึ้น ซึ่งลักษณะดังกลาวนี้ แม
สภาพทางการเมืองจะมีการเปลี่ยนแปลงไปเพียงใดก็ตาม จะไมเปนอุปสรรคตอการนํานโยบายไป
ปฏิบัติมากนัก นอกจากนี้ การที่ขาราชการระดับสูงของกรมพัฒนาฝมือแรงงานไดเคยรายงาน
เสนอปญหาและผลการนํานโยบายไปปฏิบัติตอรัฐบาลและกระทรวงแรงงานไว ยังไดแสดงใหเห็น
ถึงบทบาทของขาราชการระดับสูงในการกําหนดปญหานโยบายและการพิจารณาเสนอทางเลือก
นโยบายซึ่งเปนทางเลือกที่สามารถแกไขปญหาไดใหแกฝายการเมือง โอกาสทีผู่กาํหนดนโยบายจะ
ผลักดันใหเปนนโยบายโดยถูกตองตามกฎหมายก็จะเปนไปไดสูง โดยการเขาไปมีบทบาทของ
ขาราชการระดับสูงของกรมพัฒนาฝมือแรงงานในการนําเสนอนโยบายที่ดีแกรัฐบาลและกระทรวง
แรงงานนี้ จะทําใหการนําโยบายไปปฏิบัติสามารถบรรลุวัตถุประสงคของนโยบายในการแกไข
ปญหาไดอยางแทจริง(สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2546: 435) หรือกลาวไดอีกนัยหนึ่งวา บทบาทของ
ขาราชการระดับสูงนี้ ถือเปนการเขาไปมีสวนรวมทางการเมืองของขาราชการประจํากับฝายบริหาร
ชั้นสูงและฝายนิติบัญญัติ ภายใตวัฒนธรรมทางการเมือง อันจะมีอิทธิพลตอการกําหนดนโยบาย
สาธารณะ โดยอาศัยเหตุผลจากแนวคิดที่วาการเมืองเปนเรื่องของการกําหนดนโยบายและจัดสรร
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ผลประโยชนและคุณคาตางๆ ของสังคมในสอดคลองตอผลประโยชนสวนรวม ทําใหลักษณะ
ดังกลาวนี้ มีอิทธิพลตอนโยบายสาธารณะดวยการกําหนดนโยบาย การนํานโยบายไปปฏิบัติ และ
การประเมินผลนโยบายนั่นเอง (ประชุม รอดประเสริฐ, 2539 อางถึงในสัมฤทธิ์ ยศสมศักดิ์, 2548: 
288) 

 ในขณะเดียวกัน สําหรับในสวนของสถานประกอบการเอกชน กลับพบวา ปจจัย
สภาพทางการเมืองจะไมสงผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติโดยตรง แตจะสงผลโดยทางออม 
กลาวคือ การที่สถานประกอบการจะปฏิบัติตามนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานหรือไมและมีผล
การปฏิบัติตามนโยบายอยางไรนั้น  ไมไดข้ึนอยูกับการเกิดสภาวการณทางการเมืองในลักษณะ
ตางๆ แตการเกิดสภาวการณทางการเมืองในลักษณะตางๆ นี้ จะสงผลไปยังปจจัยอื่นๆ เชน ปจจัย
สภาพทางเศรษฐกิจและสังคมกอนที่จะสงผลมายังการปฏิบัติตามนโยบายฯ  ของสถาน
ประกอบการ ทั้งนี้ เนื่องจากแนวการปฏิบัติงานของสถานประกอบการซึ่งเปนองคการใน
ภาคเอกชนนั้น มีความแตกตางจากแนวการปฏิบัติงานขององคการภาครัฐหรือระบบราชการ  
รวมทั้ง การที่ลักษณะองคการระหวางภาครัฐและภาคเอกชนยังมีความแตกตางกันในหลาย
ประเด็น (วันชัย มีชาติ, 2549: 8 – 9) ซึ่งความแตกตางเหลานี้ ไดสะทอนใหเห็นถึงการเขามามี
อิทธิพลของสภาพทางการเมืองตอองคการภาครัฐมากกวาองคการภาคเอกชนดวย แตดวยเหตุที่
การนํานโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานไปปฏิบัตินี้ จําเปนจะตองอาศัยความรวมมือจากกลุมตางๆ 
ที่เกี่ยวของกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ   ทั้งกลุมที่อยูในภาครัฐ ไดแก นักการเมืองที่เกี่ยวของ 
องคการภาครัฐ อาทิ กรมพัฒนาฝมือแรงงาน กรมจัดหางาน  กระทรวงอุตสาหกรรม เปนตน และ
กลุมที่อยูในภาคเอกชน เชน  ไดแก สภาอุตสาหกรรม สถานประกอบการตางๆ เปนตน ซึ่งประเด็น
ความรวมมือดังกลาว มีความสัมพันธเกี่ยวของกับประเด็นของการสนับสนุนนโยบาย(support for 
policy)  จากกลุมผลประโยชนเหลานี้ ตั้งแตการไดรับผลกระทบจากปญหาที่นําไปสูการกอตัวและ
การกําหนดนโยบาย โดยกลุมผลประโยชนเหลานี้ สามารถที่จะสนับสนุนหรือคัดคานนโยบาย และ
มีอิทธิพลตอการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรที่จําเปนตอการนํานโยบายไปปฏิบัติได รวมทั้ง 
มีผลตอการปฏิบัติตามนโยบายดวยเชนกัน  ดังนั้น การใหทุกสวนเขามามีสวนรวมทางการเมืองจึง
อาจทําใหผูปฏิบัติมีแนวโนมที่จะยอมรับเปาหมายและวัตถุประสงคมากขึ้น ถาปญหามีความ
รุนแรงที่จะตองไดรับการแกไข และมีประชาชนและกลุมผลประโยชนเคลื่อนไหวเพื่อสนับสนุน
แผนงานในการแกไขปญหานั้น (สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2546: 438 - 451)  
 ดังนั้น ปจจัยสภาพทางการเมือง จึงมีผลตอการนํานโยบายการพัฒนาฝมือ
แรงงานไปปฏิบัติ แตอยางไรก็ตาม จะตองพิจารณาถึงการมีอิทธิพลของปจจัยอื่นๆ ที่เขามา
เกี่ยวของดวย เชน ปจจัยลักษณะองคการ  เปนตน เนื่องจากอิทธิพลของปจจัยอื่นๆ นี้ สามารถทํา
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ใหอิทธิพลของปจจัยสภาพทางการเมืองลดลงได จนอาจทําใหไมสามารถมีผลตอการเกิดโอกาสที่
ผูปฏิบัติจะนํานโยบายไปปฏิบัติมากขึ้น 
 

6.ปจจัยสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 
  จากผลการศึกษาวิจัย สามารถอภิปรายผลไดวา ปจจัยสภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคม มีผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติเปนอยางมาก ทั้งการนํานโยบายไปปฏิบัติของกรมพัฒนา
ฝมือแรงงานและสถานประกอบการ กลาวคือ สําหรับกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ปจจัยสภาพทาง
เศรษฐกิจมีผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติของขาราชการและเจาหนาที่ของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
โดยจากการพิจารณาถึงสภาพเศรษฐกิจในระดับมหภาคในปจจุบัน ซึ่งมีการเกิดภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 
หรือเศรษฐกิจตกต่ําไปทั่วโลก รวมทั้งประเทศไทย  ไดสงผลใหขาราชการและเจาหนาที่ของกรมฯ 
จะตองมีการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ไดรับมอบหมายจากนโยบายมากขึ้น ทั้งในดานของการเขาไป
สงเสริมการฝกอบรมใหแกลูกจางในสถานประกอบการที่ยังดําเนินกิจการอยู และในสถานประกอบการ
ที่กําลังจะมีการปดกิจการและเลิกจางลูกจาง รวมทั้ง การฝกอบรมใหแกลูกจางที่อยูในสภาพวางงาน
เนื่องจากโดนเลิกจางแลวไปพรอมกับการที่กรมพัฒนาฝมือยังจะตองปฏิบัติหนาที่ในการควบคุม ดูแล 
และตรวจสอบงานทางดานเอกสารที่เกี่ยวกับการฝกอบรมที่มีปริมาณมากขึ้น อันมีผลกระทบจากการ
ที่สถานประกอบการตางพยายามที่จะจัดใหมีการฝกอบรมพนักงาน ทั้งในแบบที่มีคาใชจายและไมมี
คาใชจาย เพื่อนํามาขอสิทธิประโยชนในการลดหยอนภาษีนิติบุคคลและสิทธิประโยชนอ่ืนๆ ตาม
มาตรการจูงใจที่กําหนดไวในกฏหมายซึ่งไดบังคับใชตามนโยบายนั่นเอง ในขณะเดียวกัน สําหรับใน
สวนของสถานประกอบการ จะพบวา ปจจัยสภาพทางเศรษฐกิจสงผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติของ
สถานประกอบการชัดเจนกวาการสงผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ใน
ลักษณะของการที่สถานประกอบการตองมีการปรับแผนงานและแนวทางปฏิบัติตางๆ เพื่อใหคง
ความสามารถที่จะปฏิบัติตามมาตรฐานและการบังคับใชกฎหมายของนโยบายได เชน การลด
งบประมาณที่เกี่ยวกับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาลูกจางลง พรอมกับการปรับเปลี่ยนในดานอื่นๆ ไป
พรอมๆ กัน  เชน  การลดระยะเวลาการฝกอบรมลูกจาง เพื่อเพิ่มจํานวนระยะเวลาการทาํงานใหมากขึน้ 
หรือการปรับเปลี่ยนหลักสูตรจากที่เปนหลักสูตรการฝกอบรมที่ตองสงลูกจางไปฝกอบรมกับหนวยงาน
ภายนอกสถานประกอบการ มาเปนดําเนินการจัดฝกอบรมในหลักสูตรเดียวกันนี้ภายในสถาน
ประกอบการใหมากขึ้น เพื่อใหสามารถเพิ่มจํานวนลูกจางที่จะตองไดรับการฝกอบรม ในแตละคราวได
มากขึ้น อันเปนการประหยัดตนทุนคาใชจายขององคการ เปนตน  ทั้งนี้ สาเหตุที่ปจจัยสภาพทาง
เศรษฐกิจสงผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติของสถานประกอบการชัดเจนกวาการสงผลตอการนํา
นโยบายไปปฏิบัติของกรมพัฒนาฝมือแรงงานนั้น ก็เนื่องจากสถานประกอบการและกรมพัฒนาฝมือ
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แรงงานมีลักษณะองคการที่แตกตางกันตามลักษณะขององคการภาคเอกชนและองคการภาครัฐ 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในประเด็นเปาหมายขององคการ ที่องคการภาครัฐจะตองทํางานเพื่อประโยชนของ
สาธารณะ แตองคการภาคเอกชนจะมีเปาหมายในการทํางานเพื่อการแสวงหากําไร เพราะจะมีผลตอ
การอยูรอดขององคการ รวมทั้ง ในประเด็นการเปนเจาขององคการและแหลงเงินทุนในการดําเนินงาน
ขององคการ(วันชัย มีชาติ, 2549: 8 – 9) ดวยเหตุนี้ จึงทําใหลักษณะการดําเนินงานในการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติของกรมพัฒนาฝมือแรงงานและสถานประกอบการที่เกิดขึ้นจากการสงผลของปจจัยสภาพ
ทางเศรษฐกิจ มีความชัดเจนในรายละเอียดและการไดรับผลกระทบที่แตกตางกัน 
  แตอยางไรก็ตาม ลักษณะของการนํานโยบายไปปฏิบัติที่เกิดขึ้นนี้ ไดสะทอนใหเห็น
วา ปจจัยสภาพทางเศรษฐกิจในระดับมหภาคเปนปจจัยที่มีความสําคัญกับนโยบายสาธารณะเปน
อยางมาก และมิใชเพียงแตในขั้นตอนของกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติเทานั้น แตปจจัยสภาพ
ทางเศรษฐกิจยังมีอิทธิพลตอนโยบายสาธารณะ ตั้งแตกระบวนการขั้นกอตัวและการกําหนดนโยบาย
ดวย เพราะปจจัยสภาพทางเศรษฐกิจมักจะเปนตัวกําหนดความตองการของประชาชน ทําใหรัฐบาล
ตองกําหนดนโยบายสาธารณะขึ้นมา เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและความ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจในดานตางๆ (สัมฤทธิ์ ยศสมศักดิ์, 2548: 287) ซึ่งนโยบายการพัฒนา
ฝมือแรงงาน ถือเปนนโยบายสาธารณะอีกนโยบายหนึ่งที่มีที่มาจากปจจัยสภาพทางเศรษฐกิจ   
และปจจัยสภาพทางเศรษฐกิจยังกลายเปนเงื่อนไขสําคญัที่สงผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติอยาง
มาก ทั้งโดยทางตรงและทางออม (Van Horn and Van Meter, 1975 อางถึงในวรเดช จันทรศร, 
2551: 125) อีกดวย 
  สวนในปจจัยทางดานสภาพทางสังคม สําหรับกรมพัฒนาฝมือแรงงาน  ปจจัยสภาพ
ทางสังคม สงผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน  ในลักษณะของการ
ปฏิบัติงานที่จะตองตระหนักถึงการเชื่อมโยงเขากับขอมูลสภาพความเปนจริงของประชากร เกี่ยวกับ
ทางดานโครงสรางประชากร ลักษณะระดับการศึกษาและสภาพการมีงานทําของประชากรในวัย
แรงงาน  หรือที่เรียกวา ภาวะการจางงาน เพื่อใหการปฏิบัติตามนโยบาย มีความเหมาะสม สามารถ
เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพไดอยางแทจริง โดยจากการวิเคราะหสภาพทางสังคมที่มีผลตอการ
นํานโยบายไปปฏิบัติจะพบวา ในปจจุบัน โครงสรางของประชากร อยูในชวงของการกาวเขาสูสังคม
ผูสูงอายุ ประชากรในวัยแรงงานจะมีจํานวนลดลง และแมวาระดับการศึกษาของประชากรจะสูงขึ้น แต
จะมีประชากรที่จบการศึกษาในระดับอาชีวะศึกษาและ/ หรือจบการศึกษาในดานที่ตรงกับสาขา
วิชาชีพนอยลง  สงผลใหกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ตองมีการปรับแผนงานเกี่ยวกับการดําเนินการนํา
นโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานไปปฏิบัติใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริงทางสังคมในดานตางๆ 
นี้ใหมากที่สุดอยูเสมอ ซึ่งอาจสงผลกระทบตอขาราชการและเจาหนาที่ในระดับลางของกรมพัฒนา
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ฝมือแรงงาน ที่จะตองเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงานตามนโยบายบางประการไปดวย รวมทั้ง การที่
กรมพัฒนาฝมือแรงงาน จะตองมีการปรับแนวทางปฏิบัติ เพื่อดําเนินการติดตอและขอความรวมมือ
จากหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่ตรงกับสภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้นในสังคมอีก
ดวย โดยหนวยงานอื่นๆ เหลานี้ ไดแก กรมจัดหางาน สํานักงานประกันสังคม กระทรวงศึกษาธิการ 
สภาอุตสาหกรรม เปนตน ในขณะเดียวกัน สําหรับสถานประกอบการ พบวา ปจจัยสภาพทางสังคม 
สงผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติของสถานประกอบการดวยเชนกัน โดยโครงสรางของประชากร และ
ลักษณะระดับการศึกษาของประชากรในวัยแรงงาน มีผลตอการจางงานของสถานประกอบการ และ
เชื่อมโยงไปถึงการสงผลตอการพัฒนาฝมือแรงงานใหแกลูกจางของสถานประกอบการอีกดวย  ซึ่ง
โดยทั่วไปแลวสถานประกอบการหนึ่งๆ มักมีการจางลูกจางที่มีการศึกษาในหลายระดับ ขึ้นอยูกับ
ความเหมาะสมในการปฏิบัติงานตามตําแหนง และหนาที่ที่ตองรับผิดชอบ ตามประเภทของ
อุตสาหกรรมที่แตกตางกันออกไป ดวยเหตุนี้ สถานประกอบการ จึงเกิดความตระหนักถึงความจําเปน
ที่จะตองดําเนินการพัฒนาฝมือแรงงานใหแกลูกจางของตน ดวยการจัดฝกอบรมเพื่อเปนการพัฒนา
ความรู ความสามารถ และทักษะความเชี่ยวชาญใหแกลูกจาง เพ่ือใหมีความเหมาะสมกับลักษณะการ
ปฏิบัติงานของลูกจาง และเพื่อการเติบโตและการอยูรอดขององคการ พรอมกับเปนการปฏิบัติตาม
นโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานตามวัตถุประสงคและเปาหมายของนโยบายนั่นเอง  
  ดวยเหตุนี้ จึงจะเห็นไดวาปจจัยสภาพทางสังคม มีความคลายคลึงกับปจจัยสภาพ
ทางเศรษฐกิจที่มีความสําคัญกับนโยบายสาธารณะเปนอยางมาก กลาวคือ ตั้งแตกระบวนการขั้นกอ
ตัวและการกําหนดนโยบาย (ประชุม รอดประเสริฐ, 2539: 26 อางถึงในสัมฤทธิ์ ยศสมศักดิ์, 2548: 
288) ที่ทําใหรัฐบาลตองกําหนดนโยบายสาธารณะขึ้นมา เพื่อประโยชนของสาธารณชน  รวมทั้ง การที่
สภาพทางสังคมยังเปนเงื่อนไขสําคัญที่สงผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติอยางมาก ทั้งโดยทางตรง
และทางออม (Van Horn and Van Meter ,1975 อางถึงในวรเดช จันทรศร, 2551: 125) เชนเดยีวกบั
สภาพทางเศรษฐกิจอีกดวย จึงเปนที่นาสังเกตวาเมื่อพิจารณาถึงสภาพทางเศรษฐกิจและสภาพทาง
สังคม จะตองพิจารณาถึงปจจัยทั้งสองนี้ ควบคูกันไป เพราะลักษณะปจจัยสภาพทางเศรษฐกิจและ
ปจจัยสภาพทางสังคมนี้ มักจะเกิดขึ้นอยูควบคูกันในลักษณะของการที่เมื่อเกิดสภาพทางดานหนึ่ง 
ยอมจะสงผลใหเกิดสภาพอีกทางดานหนึ่งดวย ดังจะเห็นไดจากการที่ปจจัยทั้งสองนี้ มีอิทธิพลตอการ
นํานโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานไปปฏิบัติ ตามที่ไดกลาวมาแลว 
 ดังนั้น ปจจัยสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม จึงมีผลตอการนํานโยบายการพัฒนา
ฝมือแรงงานไปปฏิบัติ แตอยางไรก็ตาม จะตองพิจารณาถึงการมีอิทธิพลของปจจัยอื่นๆ ที่เขามา
เกี่ยวของดวย เชน ปจจัยลักษณะองคการ  ปจจัยนโยบาย ในดานทรัพยากร ปจจัยสภาพทาง
การเมือง เปนตน เนื่องจากอิทธิพลของปจจัยอ่ืนๆ นี้ สามารถทําใหอิทธิพลของปจจัยสภาพทาง
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เศรษฐกิจและสังคมลดลงได จนอาจทําใหไมสามารถมีผลตอการเกิดโอกาสที่ผูปฏิบัติจะนํา
นโยบายไปปฏิบัติมากขึ้น 
 

7. ปจจัยทัศนคติ ความคิดอานและจิตใจของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ 
 จากผลการศึกษาวิจัย สามารถอภิปรายผลไดวา ปจจัยทัศนคติ ความคิดอาน และ
จิตใจของผูนํานโยบายไปปฏิบัต ิเปนปจจัยที่มีความสําคัญมาก และมีผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
ทั้งการนํานโยบายไปปฏิบัติของกรมพัฒนาฝมือแรงงานและสถานประกอบการ เนื่องจากพบวา 
ปจจัยทัศนคติ ความคิดอาน และจิตใจของผูนํานโยบายไปปฏิบัตินี้ เปนปจจัยที่มักจะไดรับผลมาจาก
ปจจัยอ่ืนๆ คอนขางมาก กอนที่จะสงผลตอการปฏิบัติ โดยการวิเคราะหปจจัยนี้ จะตองดําเนินการ
วิเคราะหโดยเนนไปถึงลักษณะภายในของตัวผูปฏิบัติกอนที่จะสื่อการกระทําออกมาภายนอกโดยตรง 
ซึ่งองคประกอบของปจจัยนี้ มี 3 ประการ คือ ความรู ความเขาใจตอมาตรฐานนโยบาย ทิศทางการ
ตอบสนอง และความตั้งใจ ยอมรับของผูปฏิบัติ  โดยองคประกอบทั้ง 3 ประการนี้ อาจสงผลตอ
ความสามารถหรือความเต็มใจในการนํานโยบายไปปฏิบัติของผูนํานโยบายไปปฏิบัติได(Van Horn 
and Van Meter, 1975 อางถึงในสมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2546: 452)  โดยเมื่อวิเคราะหถึงผูปฏิบัติ 
สําหรับในสวนของกรมพัฒนาฝมือแรงงานนั้น ปจจัยทัศนคติ ความคิดอานและจิตใจของผูนํานโยบาย
ไปปฏิบัติ มีผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติของขาราชการและเจาหนาที่ของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
โดยจากการศึกษา พบวา การรับรูและความเขาใจตอมาตรฐาน รวมทั้ง ระดับการยอมรับในตัวนโยบาย
ของขาราชการและเจาหนาที่ของกรมฯ ไมอยูในเกณฑที่นาพึงพอใจ สงผลใหทิศทางในการตอบสนอง
ตอนโยบายในการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ไดรับมอบหมายจากนโยบายนั้น ไมอยูในระดับที่นาพึง
พอใจตามไปดวย ตั้งแตขาราชการในระดับผูอํานวยการของหนวยงานในพื้นที่ตางๆ ของกรม
พัฒนาฝมือแรงงาน ตลอดจนสงผลกระทบไปถึงขาราชการและเจาหนาที่ในระดับลาง เนื่องจาก
ระดับการรับรูและความเขาใจตอมาตรฐานของขาราชการและเจาหนาที่ในระดับลางนี้ จะขึ้นอยูกับ
ความสามารถของผูนําของหนวยงานในแตละพื้นที่ในการถายทอด สรางความเขาใจใหแก
ขาราชการและเจาหนาที่ในระดับลางของหนวยงานในแตละพื้นที่นั้นๆ โดยสาเหตุประการสําคัญที่
มีผลตอการรับรู  ความเขาใจ รวมทั้ง ระดับการยอมรับในตัวนโยบายของขาราชการและเจาหนาที่ของ
กรมฯ ซึ่งสงผลตอทิศทางในการตอบสนองตอนโยบายนั้น  มักมาจากเงื่อนไขทางดานทัศนคติ 
ความคิดอานและจิตใจในตัวของขาราชการและเจาหนาที่นั้นๆ เอง เชน การเกิดความรูสึกขัดแยง
ตอความเชื่อและคานิยมเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานที่มีอยูเดิม ทําใหไมรูสึกสนใจ และเกิดความ
เพิกเฉยตอการรับรูหรือไมยอมทําความเขาใจในตัวนโยบายอยางลึกซึ้ง  โดยเฉพาะอยางยิ่ง ใน
ประเด็นที่มีการปรับเปลี่ยนทั้งในดานมาตรฐาน หลักเกณฑตางๆ ตามที่ไดบัญญัติไวในกฎหมาย
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ซึ่งมีการบังคับใช ดวยเหตุนี้ ขาราชการและเจาหนาที่ของกรมฯ จึงเกิดความสับสนในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งอาจทําใหการนํานโยบายไปปฏิบัติขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได   

ในขณะเดียวกัน สําหรับในสวนของสถานประกอบการ พบวา โดยสวนใหญ
ผูประกอบการและเจาหนาที่ของสถานประกอบการที่รับผิดชอบการนํานโยบายไปปฏิบัติ มีการ
รับรูและเขาใจในมาตรฐาน ดานวัตถุประสงคและเปาหมายของนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงาน 
สงผลใหผูประกอบการและเจาหนาที่ของสถานประกอบการเกิดการยอมรับและมีทิศทางการ
ตอบสนองที่จะปฏิบัติตามนโยบาย ดวยการจัดฝกอบรมใหแกลูกจางใหเปนไปตามมาตรฐานและ
กฎหมายพ.ร.บ. การสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ที่มีการบังคบัใชของนโยบาย ทวา 
การปฏิบัติตามนโยบายของสถานประกอบการนั้น ยังมีอุปสรรคที่สําคัญซึ่งมิไดเกิดจากการที่
ผูประกอบการและเจาหนาที่ของสถานประกอบการขาดการรับรูและความเขาใจในมาตรฐานดาน
วัตถุประสงคและเปาหมายของนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงาน  แตเกิดจากการที่ผูประกอบการ
และเจาหนาที่ของสถานประกอบการยังมีความไมเขาใจ และสับสนกับหลักเกณฑและขั้นตอนบาง
ประการเกี่ยวกับการปฏิบัติตามนโยบายที่มักมีการเปลี่ยนแปลงแกไข แตอาจไมไดรับการ
ติดตอส่ือสารจากกรมพัฒนาฝมือแรงงานเพื่อส่ือขอความใหทราบอยางชัดเจนเพียงพอ รวมทั้ง 
การมีลักษณะองคการที่ไมเอื้อตอการปฏิบัติใหสอดคลองหรือทันการณตามหลักเกณฑตางๆ ที่มี
การเปลี่ยนแปลงดังกลาวนั้น ทําใหผูประกอบการและเจาหนาที่ของสถานประกอบการเกิดการไม
ยอมรับที่จะปฏิบัติตามหลักเกณฑหรือเงื่อนไขบางประการที่สถานประกอบการจะตองดําเนินการ
เพื่อปฏิบัติตามนโยบาย และนําไปสูการปฏิเสธวัตถุประสงคของนโยบาย เพราะมีความเห็นไมตรงกัน
โดยปริยาย (Pettason, 1961;  Dolbear และ  Hamrnond, 1971; Etzioni, 1961;  Wasby, 1970 อาง
ถึงในสมบตัิ ธํารงธัญวงศ, 2546: 452) นอกจากนั้น ผูประกอบการและเจาหนาที่ของสถานประกอบ 
การยังอาจมีการปฏิบัติที่ทาทายตอมาตรฐานของนโยบายอยางเปดเผยและไมเปดเผย  ไดแก ใน
ลักษณะของการปฏิบัติตามนโยบายแบบเพื่อใหเปนไปตามกฎหมายที่มีการบังคับใช แตไมถูกตอง
ตามมาตรฐานของนโยบาย หรือหลีกเลี่ยงไมปฏิบัติตามมาตรฐานและกฎหมายที่มีการบังคับใชตาม
นโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานอยางชัดเจน  
  ดวยเหตุนี้ จึงจะเห็นไดวา ปจจัยทัศนคติ ความคิดอานและจิตใจของผูปฏิบัติ เปน
เงื่อนไขสําคัญที่มีอยูในตัวผูปฏิบัติทุกคน และมีผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งนโยบายนั้น 
อาจจะไมประสบความสําเร็จได ถาหากเปาหมายและวัตถุประสงคของนโยบายไดรับการปฎิเสธ
จากผูปฏิบัติตั้งแตตน  โดยสาเหตุที่มาจากการที่เปาหมายและวัตถุประสงคนั้น ขัดตอคานิยมใน
ตัวผูปฏิบัติ  หรือขัดแยงตอผลประโยชนหรือความสนใจของผูปฏิบัติ ทั้งนี้  สามารถแกไขไดโดย
การใหผูปฏิบัติเขามามีสวนรวมในการตั้งเปาหมายและวัตถุประสงคของนโยบายตั้งแตเร่ิมตน          
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(วรเดช จันทรศร, 2551: 126) ซึ่งนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงาน เปนอีกนโยบายหนึง่ ทีห่นวยงาน
ตางๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ไดเขามามีสวนรวมในนโยบาย ตั้งแตขั้นเริ่มตนของนโยบาย 
ตลอดจนการนํานโยบายไปปฏิบัติ และการประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย แตก็ยังพบ
ปญหาและอุปสรรคสําคัญที่เกิดมาจากประเด็นที่เกี่ยวของกับปจจัยทัศนคติ ความคิดอานและ
จิตใจของผูปฏิบัตินี้ ทําใหตองมีการดําเนินการแกไขปญหาในดานการมีสวนรวมของผูปฏิบัติอยาง
ตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่ง การสรางการรับรูและความเขาใจรวมกันระหวางขาราชการ เจาหนาที่
ของกรมพัฒนาฝมือแรงงานในทุกลําดับชั้นขององคการ กับผูประกอบการและเจาหนาที่ของสถาน
ประกอบการเกี่ยวกบัมาตรฐาน วัตถุประสงค เปาหมายตามที่ไดกําหนดไวในนโยบาย รวมทั้ง การ
พิจารณาปรับปรุงหลักเกณฑและขั้นตอนบางประการในกฎหมายที่ไดมีการบังคับใช ซึ่งเปน
อุปสรรคตอการนํานโยบายไปปฏิบัติรวมกัน เพื่อใหผูปฏิบัติในทุกภาคสวนที่เกี่ยวของกับนโยบาย
เกิดการรับรู ความเขาใจและยอมรับรวมกัน อันจะนําไปสูการเกิดทิศทางการตอบสนองในลักษณะ
ของการยินยอมใหความรวมมือในการปฏิบัติตามนโยบายจากผูปฏิบัติในทุกภาคสวนนั้น อยางมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นนั่นเอง 
 ดังนั้น ปจจัยทัศนคติ ความคิดอาน และจิตใจของผูปฏิบัติ จึงเปนปจจัยที่มี
ความสําคัญมาก และมีผลตอการนํานโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานไปปฏิบัติ สอดคลองกับ
สมมติฐานที่กําหนดไว แตอยางไรก็ตาม จะตองพิจารณาถึงการมีอิทธิพลของปจจัยอื่นๆ ที่เขามา
เกี่ยวของดวย ไดแก ปจจัยลักษณะองคการ  ปจจัยนโยบาย ในดานมาตรฐาน ในดานทรัพยากร
ของนโยบาย ปจจัยการติดตอ ปจจัยการบังคับ ปจจัยสภาพทางการเมือง เปนตน เนื่องจาก
อิทธิพลของปจจัยอ่ืนๆ นี้ สามารถทําใหอิทธิพลของปจจัยทัศนคติ ความคิดอาน และจิตใจของผู
ปฏิบัติลดลงได จนอาจทําใหไมสามารถมีผลตอการเกิดโอกาสที่ผูปฏิบัติจะนํานโยบายไปปฏิบัติ
มากขึ้น 
 
5.3 ขอเสนอแนะ 

จากขอคนพบตามวัตถุประสงคของการศึกษา มีประเด็นที่นาสนใจตอการกําหนด
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย สําหรับรัฐบาลผูกําหนดนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานของประเทศ 
ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ สําหรับกรมพัฒนาฝมือแรงงานและสถานประกอบการ  และ
ขอเสนอแนะเชิงวิชาการสําหรับนักวิชาการหรือผูสนใจศึกษาตอไป โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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5.3.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1) รัฐบาลควรมีการสรางความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับ

การพัฒนาฝมือแรงงาน ไดแก กรมพัฒนาฝมือแรงงาน กรมจัดหางาน กระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงอุตสาหกรรม ตลอดจนถึงภาคเอกชน ไดแก สภาอุตสาหกรรม สภาหอการคา และสถาน
ประกอบการอยางจริงจัง เพื่อใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมทางการเมืองตั้งแตกระบวนการกอ
ตัวและกําหนดนโยบาย  ตลอดจนการนํานโยบายไปปฏิบัติ และการประเมินผลนโยบาย 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง การรวมกันกําหนดมาตรฐาน และปรับปรุงหลักเกณฑขอปฏิบัติตางๆ ตามที่
บัญญัติไวในกฎหมายซึ่งไดประกาศบังคับใช เพื่อการดําเนินการปฏิบัติตามนโยบายการพัฒนา
ฝมือแรงงาน ในฐานะของกลุมผลประโยชนซึ่งมีหนาที่ในการนํานโยบายไปปฏิบัติรวมกัน ทั้งนี้ 
เพราะการไดขอมูลที่มีความถูกตอง ครบถวน และสมบูรณมากที่สุดจากหนวยงานทุกภาคสวน ซึ่ง
เปนกลุมผลประโยชน  จะสงผลใหเกิดการปรับปรุงในเรื่องตางๆ ที่เอ้ือตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ
มากที่สุดในปจจุบันแลว ยังเปนประโยชนตอการกําหนดนโยบายของรัฐบาลในคราวตอไปอีกดวย  
  2) รัฐบาลควรพิจารณาถึงความเหมาะสมที่สถานประกอบการจะไดรับสิทธิ
ประโยชนเหลานี้อยางเทาเทียมกันสําหรับในสวนของการใชมาตรการจูงใจเกี่ยวกับการใหสิทธิ
ประโยชนทางดานภาษีและอื่นๆ ดวย เนื่องจากสิทธิประโยชนบางประการยังมีขอจํากัดสําหรับ
สถานประกอบการซึ่งมีขนาดเล็กที่ยังไมมีความสามารถหรือไมมีความพรอมที่จะดําเนินการให
สอดคลองกับหลักเกณฑในดานดังกลาว แตมีความมุงหมายจะพัฒนาฝมือแรงงาน/ ลูกจางใหได
มาตรฐานฝมือแรงงานตามนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงาน เชน สิทธิประโยชนในการไดรับยกเวน
อากรขาเขาและภาษีมูลคาเพิ่มสําหรับเคร่ืองมือ  เคร่ืองจักรและอุปกรณที่นําเขามาใน
ราชอาณาจักร จะตองมีวัตถุประสงคในการนําเขามาเพื่อใชในการฝกอบรมเทานั้น โดยจะตองไม
ปะปนกับที่ใชในการประกอบกิจการตามปกติ เปนตน 
  3) ในประเด็นการพัฒนาฝมือแรงงานนั้น รัฐบาลควรมีการแกปญหาที่สาเหตุ
มากกวาที่ปลายเหตุ เนื่องจากอาจแกไขไดยากกวาและไมยั่งยืน ดังนั้น รัฐบาลจึงควรใหความ
ตระหนักและความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพของประชากร ตั้งแตในเรื่องโครงสรางของ
ประชากร คุณภาพของประชากร ทั้งในเรื่องการศึกษา สุขภาพอนามัย การสรางคานิยม ความเชื่อ 
และทัศนคติดานการศึกษา การจางงาน ฯลฯ 
  4) รัฐบาลควรกําหนดนโยบายที่มีมาตรฐาน และการบังคับใชกฎหมายที่เนนใหผู
ปฏิบัติคํานึงถึงในดานคุณภาพของการพัฒนาฝมือแรงงานมากกวาในดานปริมาณ เนื่องจาก 
แมวาแรงงานจํานวนมากจะไดรับการพัฒนาฝมือแรงงานก็ตาม แตหากแรงงานยังดอยคุณภาพใน
ดานความรู ความสามารถ ตลอดจนไมมีทักษะความเชี่ยวชาญในดานตางๆ ที่จําเปนแลว ก็ถือวา
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การนํานโยบายไปปฏิบัติไมสามารถทําใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของนโยบายทีก่าํหนดไว
อยางแทจริงได 
 

5.3.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
  1) นอกเหนือจากการที่ภาครัฐจะขอความรวมมือจากสถานประกอบการในฐานะ
ภาคเอกชนใหเขามามีสวนรวมในการพัฒนาฝมือแรงงาน เพื่อใหมีทรัพยากรเพียงพอตอการนํา
นโยบายไปปฏิบัติแลว ภาครัฐอาจบรรเทาความรุนแรงของปญหาที่เกี่ยวของกับการมีทรัพยากร
จํากัดดังกลาวนี้ ดวยการใหความชวยเหลือและสนับสนุนการนํานโยบายไปปฏิบัติของสถาน
ประกอบการในฐานะภาคเอกชนใหมากยิ่งขึ้น  ในรูปแบบอื่นๆ นอกเหนือจากการใหเงิน
งบประมาณ  เชน การชวยเหลือจัดหาวิทยากรผูเชี่ยวชาญ การสนับสนุนการแลกเปลี่ยนดูงาน
ระหวางสถานประกอบการ เปนตน  ซึ่งการชวยเหลือและสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐนั้น อาจ
สามารถสงผลใหนโยบายประสบความสําเร็จไดมากกวาการใหงบประมาณที่เพียงพอ ทั้งนี้  
เพื่อใหการนํานโยบายไปปฏิบัติประสบความสําเร็จและสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางแทจริง 

 2) สําหรับการติดตอส่ือสาร กรมพัฒนาฝมือแรงงานควรจะตองมีการทบทวนและ
ปรับปรุงดานการสื่อสารทั้งภายในองคการและระหวางองคการที่เกี่ยวของ และในทุกระดับชั้นของ
องคการใหมีความชัดเจน เที่ยงตรง และสม่ําเสมอมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง ระหวางกรม
พัฒนาฝมือแรงงานและสถานประกอบการ ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น เพื่อ
สนับสนุนการรับรู และสรางความเขาใจใหแกผูนํานโยบายไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง  

 3) กรมพัฒนาฝมือแรงงาน ควรมีการพิจารณาทบทวน และเสนอการปรับปรุง
วิธีการปฏิบัติตามมาตรการบางประการที่ยังไมเหมาะสมกับสถานการณในปจจุบันใหมีความ
เหมาะสม ยืดหยุน และสามารถเอื้ออํานวยใหเกิดการกระตุนแรงจูงใจตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ
ของผูปฏิบัติ เชน เงื่อนไขระยะเวลาที่กําหนดใหสถานประกอบการตองยื่นคําขอรับความเห็นชอบ
หลักสูตร รายละเอียดที่เก่ียวของ และรายการคาใชจายที่ใชในการฝกอบรมลูกจางของแตละ
หลักสูตร เปนตน 

 4) กรมพัฒนาฝมือแรงงาน ควรจะตองปฏิบัติงานในเชิงรุกมากกวาในเชิงรับให
มากขึ้น โดยนอกเหนือจากการแสวงหาความรวมมือและการสนับสนุนจากสถานประกอบการ
ภาคเอกชน และหนวยงานของรัฐอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของแลว ยังควรเขาไปควบคุมดูแล ตรวจสอบและ
บังคับใชมาตรการลงโทษตามกฎหมายอยางจริงจังและสม่ําเสมออีกดวย ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดการรับรู 
และสามารถที่จะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทัศนคติจากทุกฝายที่ถือเปนผูนํานโยบายการพัฒนา
ฝมือแรงงานไปปฏิบัติ รวมทั้ง เพื่อสรางความเขาใจ และสามารถจูงใจใหทุกฝายสามารถเขาใจ
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เหตุผลและความสําคัญของนโยบายตั้งแตเร่ิมตนจนสิ้นสุดกระบวนการของการนํานโยบายไป
ปฏิบัติได อันจะทําใหการนํานโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานไปปฏิบัติมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพมากขึ้นอยางแทจริง   

 5) กรมพัฒนาฝมือแรงงาน และสถานประกอบการ ควรมีการพิจารณาทบทวน
การปรับเปลี่ยนลักษณะองคการบางประการที่ยังเปนอุปสรรคตอการนํานโยบายการพัฒนาฝมือ
แรงงานไปปฏิบัติ ใหสอดคลองและเหมาะสมตอการนํานโยบายไปปฏิบัติมากยิ่งขึ้น เชน ในดาน
ปริมาณและในดานคุณภาพความรู ความสามารถและประสบการณของเจาหนาที่ที่นํานโยบายไป
ปฏิบัติ หรือสําหรับในสวนของสถานประกอบการ ควรกําหนดหนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิบัติ
ตามนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานโดยเฉพาะ  เพื่อใหการทํางานที่ ได รับมอบหมายมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น เปนตน  

 
5.3.3 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 

 1) การศึกษาครั้งนี้ ยืนยันทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติ ของแวน มีเตอร และ
แวน ฮอรน วาปจจัยทัศนคติ ความคิดอาน และจิตใจของผูปฏิบัติ เปนปจจัยที่มีความสําคัญมาก 
และมีผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ เนื่องจากพบวา ปจจัยทัศนคติ ความคิดอาน และจิตใจของ
ผูนํานโยบายไปปฏิบัตินี้ เปนเงื่อนไขสําคัญที่มีอยูในตัวผูปฏิบัติทุกคน  และเปนปจจัยที่มักจะไดรับ
ผลมาจากปจจัยอื่นๆ หลายปจจัย กอนที่จะสงผลตอการปฏิบัติ แตอยางไรก็ตาม สําหรับในกรณี
นโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานของประเทศไทย ยังพบวา มีปจจัยอื่นๆ ที่มีความสําคัญและมี
น้ําหนักคอนขางมากในดานความสามารถที่จะสงผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติไดเชนกัน ปจจัย
อ่ืนๆ เหลานี้  ไดแก ปจจัยนโยบาย ในดานมาตรฐาน และทรัพยากรของนโยบาย และปจจัย
ลักษณะองคการ ทั้งนี้ เนื่องจากการทดสอบทฤษฎีดังกลาว มีความแตกตางทางดานสถานที่ 
ระยะเวลา และบริบทอื่นๆ  ที่ใชในการทดสอบเขามามีอิทธิพลเกี่ยวของ ทําใหปรากฎความสําคัญ
ของปจจัยอื่นๆ นี้ ขึ้นมาอยางเห็นไดชัด และเปนที่นาสนใจใหมีการศึกษาและทดสอบตอไปใน
อนาคต  

 2) แมวาปจจุบัน ในประเทศตางๆ ทั่วโลก จะมีการกําหนดนโยบายสาธารณะที่มี
กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติซึ่งตองอาศัยความรวมมือและมีสวนรวมจากทุกภาคสวน ไม
เฉพาะเพียงแตระหวางองคการภาครัฐเทานั้น แตทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติ ของแวน มีเตอร 
และแวน ฮอรน นี้ ก็ยังสามารถนํามาเปนแนวทางในการศึกษากระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติได
เปนอยางดี เนื่องจากเปนทฤษฎีที่มุงอธิบายเหตุการณและปจจัยตางๆ ที่เกิดขึ้นจากนโยบาย
สาธารณะระดับชาติและผลของนโยบาย โดยสามารถอธิบายกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัตไิด
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อยางชัดเจน  จึงถือเปนแนวทางการวิจัยที่ดีสําหรับการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัย
ตางๆ ที่มีผลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ รวมทั้ง ยังเปน
ประโยชนในการสรางความรู ความเขาใจเชิงทฤษฎี และสามารถนําไปประยุกตใชได ดังนั้น 
ผูสนใจที่จะศึกษาถึงกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ จึงควรมีการนําทฤษฎีการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ ของแวน มีเตอร และแวน ฮอรนไปศึกษานโยบายสาธารณะอื่นๆ ที่เปนลักษณะของการมี
หนวยงานหลายฝายทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และหรือภาคประชาชน ในการเขามามีสวนรวมใน
กระบวนการการนํานโยบายไปปฏิบัติ เชน นโยบายประหยัดพลังงาน นโยบายสงเสริมผลงานวิจัย
ทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนตน เพื่อทดสอบความสําคัญของปจจัยตางๆ โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งปจจัยทัศนคติ ความคิดอาน และจิตใจของผูปฏิบัติ ในกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ ดังที่
ทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติของแวน มีเตอร และแวน ฮอรน ไดกลาวไว ทั้งนี้ เพื่อเปนการ
หาแนวทางยกระดับผลของการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติใหดีขึ้นตอไปดวย 
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ภาคผนวก ก 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชศึกษาวิจัยปจจัยที่มีผลตอการนํานโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานไปปฏิบัติ 
ประกอบดวย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ และเครื่องมือที่ใชวิจัยในเชิงปริมาณ ผูวิจัยใช
แนวสัมภาษณเชิงลึกเปนเครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก แบบชุดที่ 1 ใชสําหรับสัมภาษณ
ขาราชการหรือเจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือแรงงาน และแบบชุดที่ 2 ใชสําหรับสัมภาษณผูประกอบ
กิจการ หรือเจาหนาที่ในสถานประกอบกิจการ ที่เกี่ยวของกับการวางแผน การดําเนินการ และการ
ประเมินผลการนํานโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานไปปฏิบัติ สวนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบชุดที่ 3 ใชสําหรับสอบถามผู
ประกอบกิจการ หรือเจาหนาที่ในสถานประกอบกิจการ ที่เกี่ยวของกับการวางแผน การดําเนินการ และ
การประเมินผลการนํานโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานไปปฏิบัติ 
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แบบสัมภาษณ 
 

ชุดที่ 1  
เรื่อง “ทัศนคติของผูนํานโยบายไปสูการปฏิบัติในกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

ของนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงาน” 
_________________________________________________________________________________ 
 
คําช้ีแจง 
 

1. แบบสัมภาษณฉบับนี้ ใชสําหรับสัมภาษณขาราชการหรือเจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือแรงงาน  เพื่อศึกษา
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานไปปฏิบัติ 

2.  แบบสัมภาษณนี้มีจํานวน  7   หนา ประกอบดวย 3 สวน 
สวนที่ 1  เปนการสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป  
สวนที่ 2 เปนการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับดําเนินการตาม

นโยบายการพัฒนาฝมือแรงงาน 
สวนที่ 3 เปนการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

นโยบายการพัฒนาฝมือแรงงาน 
3. โปรดตอบแบบสัมภาษณใหครบทุกขอ ตามความคิดเห็นที่เปนจริงของทาน 
4. แบบสัมภาษณฉบับนี้ จัดทําขึ้น เพื่อการวิจัยอันเปนประโยชนในทางวิชาการเทานั้น และ การตอบ
คําถามจะไมมีผลกระทบใดๆ ตอทาน  

 
 

 
 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสัมภาษณชุดนี้ 
น.ส. อรมณี  สุนทรนนท 

        นิสิตปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
คณะรัฐศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

E – mail: oramanee.s@gmail.com มือถือ 082-440-0052 
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สวนที่ 1 : ขอมูลทั่วไป 
ชื่อ – นามสกุล ของผูใหสัมภาษณ __________________________________________________ 
อายุ  _______ ป ตําแหนง __________________ระดับ________________________________ 
อายุการทํางาน ________ ป  สถานที่ทํางาน _________________________________________ 
วันที่สัมภาษณ ____________________ 
 
สวนที่  2 : ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยหรือตัวแปรตางๆ 
1.  ทานคิดวาที่มาของนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงาน ซึ่งมีพ.ร.บ.การสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 
2545 มาบังคับ เกี่ยวกับการสงเสริมใหมีการฝกอบรมพนักงาน/ ลูกจางของสถานประกอบการ คืออะไร 
 
 
 
2. วัตถุประสงคและเปาหมายของนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาฝมือแรงงานคืออะไร และมีความชัดเจนเพียงใด 
 
 
 
3. กรมพัฒนาฝมือแรงงานมี ระเบียบวิธีปฏิบัติและขั้นตอน อยางไรบางเพื่อพัฒนาฝมือแรงงานตามที่ไดรับ
มอบหมายนโยบายมาจากรัฐบาลและกระทรวงแรงงาน 
 
 
 
4. หากสถานประกอบการตองการจะพัฒนาแรงงาน/ ลูกจางของตน กรมพัฒนาฝมือแรงงานสามารถเขาไปมี
สวนรวมไดอยางไรบาง  
 
 
 
5. สถานประกอบการจะตองปฏิบัติอยางไร และมีขั้นตอนอะไรบาง ในการปฏิบัติตามนโยบายรวมกับกรม
พัฒนาฝมือแรงงาน 
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6. ทานคิดวา หนวยงานภายในตางๆ ของทาน มีความเห็นไมตรงกันในประเด็นตางๆ เกี่ยวกับการปฏิบัติตาม
นโยบายพัฒนาฝมือแรงงานฯ ที่มีพ.ร.บ.การสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 บังคับใช หรือไม มาก
นอยเพียงใด 
 
 
 
7. ทานคิดวาขาราชการและเจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือแรงงาน มีอํานาจในการวินิจฉัยตีความเนื้อหาของ
นโยบาย ที่ไดรับมาจากรัฐบาล/ กระทรวงแรงงาน เพื่อใหมีแนวทางปฏิบัติที่สอดคลองกับนโยบาย ในระดับใด 
และอยางไรบาง 
 
 
 
8.ทานคิดวา ขาราชการหรือเจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือแรงงาน ซึ่งเปนผูปฏิบัติในระดับปฏิบัติการ มีอํานาจใน
การวินิจฉัยปญหาและแนวทางปฏิบัติตามนโยบายของสถานประกอบการไดในระดับใด และอยางไรบาง 
 
 
 
9. กรมพัฒนาฝมือแรงงานไดรับงบประมาณสําหรับการนํานโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาฝมือแรงงานไปปฏิบัติ
มากนอยเพียงใด  
 
 
 
10. นอกจากการไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณแลว กรมพัฒนาฝมือแรงงานยังตองมีทรัพยากรอื่นๆ 
อะไรอีกบาง ในการปฏิบัติภารกิจตามนโยบายที่ไดรับมอบหมายมานี้ 
 
 
 
11.กรมพัฒนาฝมือแรงงานไดมีการติดตอประสานงานกับรัฐบาล/ กระทรวงแรงงาน เพื่อรับนโยบายมา
ปฏิบัติ และรายงานผลการปฏิบัติงานกลับอยางไรบาง และบอยเพียงใด 
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12.กรมพัฒนาฝมือแรงงานไดมีการสื่อสารกับหนวยงานตางๆ ในสังกัด เพื่อมอบนโยบายไปปฏิบัติ และ
ไดรับรายงานผลการปฏิบัติงานกลับดวยวิธีใดบาง และบอยเพียงใด 
 
 
 
13. ทานคิดวาในกรมพัฒนาฝมือแรงงาน สามารถติดตอส่ือสารกับสถานประกอบการ ไดดวยวิธีใดบาง และบอย
เพียงใด 
 
 
 
14. ทานคิดวาในปจจุบัน ขาราชการและเจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือแรงงาน สามารถใหแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
กรณีปญหาตางๆ ของการปฏิบัติตามนโยบายพัฒนาฝมือแรงงานฯ แกสถานประกอบการไดในระดับใด 
 
 
 
15.ลักษณะวิธีการที่ใชเพื่อควบคุมการปฏิบัติงานตามนโยบายของขาราชการและเจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือแรงงาน มี
วิธีการอยางไรบาง 
 
 
 
16.ลักษณะวิธีการที่กรมพัฒนาฝมือแรงงานใชเพื่อควบคุมการปฏิบัติตามนโยบายของสถานประกอบการ มีวิธีการ
อยางไรบาง 
 
 
 
17.ทานคิดวาหลักเกณฑขอบังคับตางๆ ใน พ.ร.บ. การสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 มีความ
ชัดเจนและครอบคลุมการปฏิบัติมากนอยเพียงใด 
 
 
 
18. ทานคิดวา การบังคับใช พ.ร.บ. การสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 จะชวยสงเสริมการนํา
นโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานไปปฏิบัติไดอยางไร 
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19. ลักษณะของการกระจายอํานาจและการจัดสรรอํานาจ หนาที่ และความรับผิดชอบไปยังหนวยงาน
ตางๆ ในสังกัดกรมพัฒนาฝมือแรงงาน เพื่อนํานโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานฯ ไปปฏิบัตินี้ มีลักษณะอยางไร 
และทานคิดวามีความเหมาะสมแลวหรือไม 
 
 
 
20.โดยภาพรวมแลว ขาราชการหรือเจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือแรงงานมีจํานวนเพียงพอ และมีคุณสมบัต ิ
ความรู ความสามารถเหมาะสมกับการปฏิบัติงานหรือไม ในระดับใด 
 
 
21. ทานคิดวาการเกิดวิกฤตการณทางการเมือง การเปลี่ยนแปลงตัวขาราชการการเมืองและขาราชการประจํา 
เปนอุปสรรคตอการพัฒนาฝมือแรงงานอยางไรบางในภาพรวม และมีผลตอการปฏิบัติงานของทานอยางไร 
 
 

 
22.ทานคิดวากรมพัฒนาฝมือแรงงาน ในฐานะหนวยงานปฏิบัติควรมีสวนรวมกับรัฐบาล ในการกําหนด
นโยบาย ขอปฏิบัติหรือหลักเกณฑตางๆ เกี่ยวกับการพัฒนาฝมือแรงงานหรือไม  อยางไร           
 
 
 
23. ทานคิดวารัฐบาลใหการสนับสนุน การนํานโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานไปปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 
 
 
 
24. ทานคิดวาสภาพเศรษฐกิจตกต่ําในปจจุบัน สงผลอยางไรตอการพัฒนาฝมือแรงงานโดยภาพรวม และมีผล
ตอการพัฒนาพนักงาน/ ลูกจางในสถานประกอบการตางๆอยางไร 
 
 

 
25. ทานคิดวาการที่แรงงานมีคุณภาพการศึกษาต่ํา หรือจบการศึกษาไมตรงกับความตองการของสถาน
ประกอบการในปจจุบัน สงผลอยางไรตอการพัฒนาฝมือแรงงานโดยภาพรวม และมีผลตอการพัฒนาพนักงาน/ 
ลูกจางในสถานประกอบการตางๆ อยางไร 
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26.จากการปฏิบัติงานของขาราชการและเจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือแรงงาน ทานคิดวาโดยภาพรวมแลวใน
ขณะนี้ขาราชการและเจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือแรงงาน มีความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจหนาที่ที่จะตองนํา
นโยบายพัฒนาฝมือแรงงานฯ ไปปฏิบัติในระดับใด เหตุใดจึงคิดเชนนั้น  
 
 
 
27. ทานคิดวาการที่รัฐบาลไดกําหนดนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานขึ้น โดยมีการสงเสริมใหสถานประกอบการ
ในฐานะภาคเอกชนไดเขามามีสวนรวมในการนํานโยบายไปปฏิบัติรวมกับกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ในการพัฒนา
พนักงาน/ ลูกจางนี้ จะนําไปสูการเกิดประโยชนแกประเทศไดอยางไรบาง 
 
 
 
28. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการกําหนดมาตรฐานฝมือแรงงาน และกรมพัฒนาฝมือแรงงานไดมีการ
สงเสริมใหสถานประกอบการเห็นถึงความสําคัญของมาตรฐานฝมือแรงงานอยางไรบาง 
 
 
 
29. ทานคิดวาเทาที่ผานมา ผลการปฏิบัติงานตามนโยบายการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน มีลักษณะเปน
เชนใด 
 
 
 
30.ทานคิดวา จําเปนที่จะตองมีการปรับเปล่ียน แผนการทํางานหรือแนวปฏิบัติที่เปนอยูในขณะนี้ ให
เหมาะสมกับปริมาณงานและกิจกรรมตางๆ เพื่อขจัดอุปสรรคหรือขอจํากัดตางๆ ในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
หรือไม เพราะเหตุใด และหากตองมีการปรับเปล่ียน จะมีการดําเนินการอยางไรบาง 
 
 
 
31.ทานคิดวาการปรับปรุงแนวปฏิบัติโดยการออกกฏหมายลูกฉบับตางๆ ใน พ.ร.บ.การสงเสริมการพัฒนา
ฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 มีความเหมาะสมแลวหรือไม 
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สวนที่  3: ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงาน 
1. ทานคิดวาจากปจจัยใด เปนปจจัยที่สําคัญที่สุด ซึ่งสงผลตอการปฏิบัติตามนโยบาย (เรียงจากสําคัญมาก
ไปหานอย) 

1. ……………………………………………………………………………………… 
2. ……………………………………………………………………………………… 
3. ……………………………………………………………………………………… 

 
2. ทานประสบปญหาใดบาง ในการปฏิบัติ เพื่อสงเสริมใหสถานประกอบการมีสวนรวมในการพัฒนาฝมือ
แรงงานมากขึ้น 

1. ……………………………………………………………………………………… 
2. ……………………………………………………………………………………… 
3. ……………………………………………………………………………………… 

 
3. ทานคิดวาเพ่ือปรับปรุงและแกไขปญหาดังกลาวขางตน ใหดีขึ้นนั้น ทานมีขอเสนอแนะอยางไร 

1. ……………………………………………………………………………………… 
2. ……………………………………………………………………………………… 
3. ……………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบพระคุณที่ใหความกรุณารวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

                                                          - ผูวิจัย – 
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แบบสัมภาษณ 
 

ชุดที่ 2  
เรื่อง “ทัศนคติของผูนํานโยบายไปสูการปฏิบัติในกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

ของนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงาน” 
_______________________________________________________________________________________ 
 
คําช้ีแจง 
 

2. แบบสัมภาษณฉบับนี้ ใชสําหรับสัมภาษณผูประกอบกิจการ ผูบริหารหรือเจาหนาที่ ในสถาน
ประกอบการเอกชน เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการพัฒนาฝมือ
แรงงานไปปฏิบัติ 

2.  แบบสัมภาษณนี้มีจํานวน  6   หนา ประกอบดวย 3 สวน 
สวนที่ 1  เปนการสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป  
สวนที่ 2 เปนการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม

พัฒนาแรงงาน (พนักงาน/ ลูกจาง) ของสถานประกอบการ 
สวนที่ 3 เปนการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

นโยบายการพัฒนาฝมือแรงงาน 
3. โปรดตอบแบบสัมภาษณใหครบทุกขอ ตามความคิดเห็นที่เปนจริงของทาน 
4. แบบสัมภาษณฉบับนี้ จัดทําขึ้น เพื่อการวิจัยอันเปนประโยชนในทางวิชาการ การตอบคําถามจะไมมี
ผลกระทบใดๆ ตอทาน  

 
 

 
 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสัมภาษณชุดนี้ 
      น.ส. อรมณี  สุนทรนนท 

                                                       นิสิตปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
คณะรัฐศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

E – mail: oramanee.s@gmail.com มือถือ 082-440-0052 
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สวนที่ 1 : ขอมูลทั่วไป 
ชื่อ – นามสกุล ของผูใหสัมภาษณ ______________________________________________________________ 
อายุ  _______ ป ตําแหนง ____________________________________________________________________ 
อายุการทํางาน ________ ป สถานที่ทํางาน ______________________________________________________ 
วันที่สัมภาษณ ___________________________________________________________ 
จํานวนพนักงานทั้งหมดในสถานประกอบการ ________ คน 
หากสถานประกอบการของทาน มีพนักงาน/ ลูกจางเทากับหรือเกิน 100 คน สถานประกอบการของทานไดขึ้น
ทะเบียนกับกรมพัฒนาฝมือแรงงาน (ในสวนของการยื่นเอกสารตอกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน เพื่อประเมินเงิน
สมทบประจําป) หรือไม 

 ไดขึ้นทะเบียนกับกรมพัฒนาฝมือแรงงานแลว  
 ยังไมเคยขึ้นทะเบียนฯ เพราะ ____________________________________________ 

 
สวนที่  2 : ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยหรือตัวแปรตางๆ 
1.  ทานคิดวาที่มาของนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงาน ซึ่งมีพ.ร.บ.การสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 
2545 มาบังคับ เกี่ยวกับการสงเสริมใหมีการฝกอบรมพนักงาน/ ลูกจางของสถานประกอบการ คืออะไร 
 
 
 
2.สถานประกอบการของทานมีหลักเกณฑในการการจัดฝกอบรมพนักงาน/ ลูกจางอยางไรและเปนไปตาม
หลักเกณฑและขั้นตอนตางๆ ที่กําหนดไวในนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานซึ่งมีการกํากับโดย พ.ร.บ. การ
สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 หรือไม มากนอยเพียงใด 
 
 
 
3. สถานประกอบการของทานมีงบประมาณสําหรับการดําเนินการฝกอบรมพนักงาน/ ลูกจาง มากนอยเพียงใด 
และไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากองคการภายนอกบางหรือไม    
 
 
4. สถานประกอบการของทานมีเครื่องมือ วัสดุอุปกรณตางๆ ที่เพียงพอและเหมาะสมกับการดําเนินการ
ฝกอบรมพนักงาน/ ลูกจาง มากนอยเพียงใด 
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5. ทานไดรับทราบคําส่ัง ขาวสาร ประชาสัมพันธ จากกรมพัฒนาฝมือแรงงาน โดยวิธีใด และบอยครั้ง
เพียงใด 
 
 
 
6. ทานคิดวาในปจจุบัน ขาราชการและเจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือแรงงาน สามารถใหแนวปฏิบัติ หรือตอบขอ
สงสัยเกี่ยวกับกรณีปญหาตางๆ ในการจัดฝกอบรมใหแกพนักงาน/ ลูกจาง ใหแกสถานประกอบการไดชัดเจน
เพียงใดและเมื่อพิจารณาแลว มีความสอดคลองกับนโยบายการพัฒนาพนักงาน/ ลูกจางในสถานประกอบการ
ของทานหรือไม 
 
 
 
7. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการบังคับใช พ.ร.บ. การสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 เพื่อสงเสริม
ใหสถานประกอบการตางๆ ในฐานะภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาพนักงาน/ ลูกจาง (หลักเกณฑ, โทษ, 
สิทธิประโยชน) 
 
 
 
8. สถานประกอบการของทานมีหนวยงานเฉพาะหรือหนวยงานหลัก ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการฝกอบรม
พนักงาน/ ลูกจางหรือไม และบุคลากรในหนวยงานนั้น มีปริมาณและคุณสมบัติเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ
มากนอยเพียงใด 
 
 
9. สถานประกอบการของทานมีการกําหนดและประกาศใชนโยบาย ขอบังคับ ระบบ หรือแผนงานการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาฝมือพนักงาน/ ลูกจางขององคกรจากผูบริหารหรือไม อยางไร 
 
 
 
10.สถานประกอบการของทานมีการส่ือสารใหพนักงานในองคกรทราบเกี่ยวกับการจัดฝกอบรมในหลักสูตรตางๆ 
อยางไร 
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11.สถานประกอบการของทานมีปญหา ความไมเขาใจ หรือความขัดแยงในการดําเนินการไมสอดคลองกับ
คําส่ัง หรือการวินิจฉัย ของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน เกี่ยวกับการปฏิบัติงานการจัดฝกอบรมใหแกพนักงาน/ ลูกจาง 
หรือไม อยางไร 
 
 
 
12. ทานคิดวาการเกิดวิกฤตการณทางการเมือง การเปลี่ยนแปลงตัวขาราชการการเมืองและขาราชการประจํา 
เปนอุปสรรคตอการพัฒนาฝมือแรงงานอยางไรบางในภาพรวม และมีผลตอการพัฒนาพนักงาน / ลูกจางใน
สถานประกอบการของทานอยางไร 
 
 

 
13.ทานคิดวาสถานประกอบการในฐานะภาคเอกชนควรมีสวนรวมกับภาครัฐ ในการกําหนดขอปฏิบัติหรือ
หลักเกณฑตางๆ เกี่ยวกับนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานหรือไม                 
 
 
 
14. ทานคิดวารัฐบาลใหการสนับสนุนสถานประกอบการในการดําเนินการตาง  ๆเกี่ยวกับการพัฒนาฝมือแรงงาน มากนอย
เพียงใด และอยางไรบาง  (เชน การสนับสนุนงบประมาณ  การใหทุนชวยเหลือ/  การจัดบุคลากรมาเปนวิทยากรใหความรู/ 
การใหเครื่องมือและอุปกรณตาง  ๆเปนตน) 
 
 

 
15. ทานคิดวาสภาพเศรษฐกิจตกต่ําในปจจุบัน สงผลอยางไรตอการพัฒนาฝมือแรงงานโดยภาพรวม และมีผล
ตอการพัฒนาพนักงาน/ ลูกจางในสถานประกอบการของทานอยางไร 
 
 

 
16.โดยภาพรวมแลว พนักงาน/ลูกจางในสถานประกอบการของทานมีการศึกษาในระดับใด และทานคิดวา
การจัดฝกอบรมหรือการพัฒนาพนักงาน/ ลูกจางในรูปแบบตางๆ เพิ่มเติม จะกอใหเกิดประโยชนแกสถาน
ประกอบการของทานไดอยางไรบาง 
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17. ทานคิดวาการที่รัฐบาลไดกําหนดนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานขึ้น โดยการสงเสริมใหสถานประกอบการ
ในฐานะภาคเอกชนไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนาพนักงาน/ ลูกจางนี้ จะนําไปสูการเกิดประโยชนแก
ประเทศไดอยางไรบาง 
 
 
 
18.ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอหลักเกณฑและขั้นตอนการจัดฝกอบรมพนักงาน/ ลูกจางตามที่ไดกําหนด
ไวในนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานซึ่งมีการกํากับโดย พ.ร.บ. การสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 
 
 
 
19. ทานคิดวาเปาหมายและวัตถุประสงคที่แทจริงของนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงาน คืออะไร 
 
 
 
20. ทานคิดวาการดําเนินการใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของนโยบาย โดยการจัดใหมีการฝกอบรมพนักงาน/
ลูกจางใหมากขึ้นนี้ เปนการสรางภาระหรือผลกระทบกับการดําเนินงานโดยปกติของทานหรือไม อยางไร 
 
 
 
21. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการกําหนดมาตรฐานฝมือแรงงาน และสถานประกอบการของทานให
ความสําคัญอยางไรในเรื่องมาตรฐานฝมือแรงงาน 
 
 

  
22. สถานประกอบการของทานมีวิธีการพัฒนาความรู ความสามารถ ทักษะของพนักงาน/ ลูกจาง อยางไร
บาง และมากนอยเพียงใด 
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23. โดยเฉลี่ยแลวในปหนึ่งๆ สถานประกอบการของทานมีการจัดฝกอบรมใหแกพนักงาน/ ลูกจางคิดเปนกี่
เปอรเซ็นตของจํานวนพนักงาน/ลูกจางทั้งหมด และโดยสวนใหญมักจะเปนการฝกอบรมในหลักสูตรดานใด 
 
 
24. ทานทราบถึงหลักเกณฑการใหกูยืมเงินจากกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน เพื่อมาใชจายในการฝกอบรมใหกับ
พนักงาน /ลูกจางหรือไม 
 
 
 
25. จากขอ 24. ทานคิดวาสถานประกอบการของทานตองการหรือมีความจําเปนที่จะกูยืมเงินจากกองทุนพัฒนา
ฝมือแรงงาน เพื่อมาใชจายในการฝกอบรมใหกับพนักงาน /ลูกจางหรือไม  เพราะเหตุใด 
 
 
 
สวนที่  3: ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงาน 
1. ทานคิดวาจากปจจัยใด เปนปจจัยที่สําคัญที่สุด ซึ่งสงผลตอการที่สถานประกอบการของทานจะปฏิบัติตาม 
หรือไมปฏิบัติตามนโยบาย (เรียงจากสําคัญมากไปหานอย) 

1. ……………………………………………………………………………………… 
2. ……………………………………………………………………………………… 
3. ……………………………………………………………………………………… 

2. ทานประสบปญหาใดบาง ในการปฏิบัติ เพื่อสงเสริมใหพนักงาน/ลูกจางในสถานประกอบการของทาน มี
ความรู ความสามารถ และทักษะตางๆ เพิ่มขึ้น 

1. ……………………………………………………………………………………… 
2. ……………………………………………………………………………………… 
3. ……………………………………………………………………………………… 

3. ทานคิดวาเพ่ือปรับปรุงและแกไขปญหาดังกลาวขางตน ใหดีขึ้นนั้น ทานมีขอเสนอแนะอยางไร 
1. ………………………………………………………………………………………… 
2. ………………………………………………………………………………………… 
3. ………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณที่ใหความกรุณารวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 

- ผูวิจัย - 
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ชุดที่   
แบบสอบถาม 

 
ชุดที่ 3   

หัวขอ ทัศนคติของผูนํานโยบายไปสูการปฏิบัติในกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
ของนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงาน 

 
คําช้ีแจง 

1. สําหรับการสอบถามความคิดเห็น ผูประกอบกิจการ หรือเจาหนาที่ในหนวยงาน (ฝาย/ แผนก
ทรัพยากรบุคคล / ฝกอบรมพัฒนาบุคลากร) ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการฝกอบรมพัฒนาพนักงาน/ 
ลูกจางของสถานประกอบการ 

2. แบบสอบถามนี้มีจํานวน   7  หนา ประกอบดวย 3 สวน 
สวนที่ 1  เปนการสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป  
สวนที่ 2 เปนการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม

พัฒนาแรงงาน (พนักงาน/ ลูกจาง) ของสถานประกอบการ 
สวนที่ 3 เปนการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

นโยบายการพัฒนาฝมือแรงงาน 
3. โปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ ตามความคิดเห็นที่เปนจริงของทาน 
4. แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทําขึ้น เพื่อการวิจัยอันเปนประโยชนในทางวิชาการ การตอบคําถามจะไมมี
ผลกระทบใดๆ ตอทาน 

 
ผูวิจัยจะเก็บรักษาขอมูลของทานไวเปนความลับ 

 
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ 

         น.ส. อรมณี  สุนทรนนท 
นิสิตปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

   คณะรัฐศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
E – mail: oramanee.s@gmail.com มือถือ 082-440-0052 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป (โปรดตอบทุกขอ) 
เพศ   ชาย    หญิง 
ระดับการศึกษา  ป.ว.ช. – ป.ว.ส.   ปริญญาตร ี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
ตําแหนง ..............................................................    แผนก/ฝาย ................................................................ 
สถานที่ทํางาน   .........................................................   ประเภทของธุรกิจ ...................................................... 
จํานวนพนักงานทั้งส้ิน    1 – 99 คน     100 – 999 คน     1000 คนขึ้นไป 
 
สวนที่ 2   การสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยตางๆ  
โปรดกรุณากาเครื่องหมาย   ลงในขอที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน เพียงคําตอบเดียว 
 
สวนที่ 2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยนโยบาย (มาตรฐานและทรัพยากรของนโยบาย)  

ประเด็นคําถาม เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

1. ทานทราบที่มาและวัตถุประสงคของนโยบายพัฒนาฝมือแรงงาน ที่มี 
พรบ.สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ.2545 มาบังคับใช  เกี่ยวกับการ
ฝกอบรมฝมือพนักงาน/ ลูกจางของสถานประกอบการของตน อยาง
ชัดเจน 

     

2. สถานประกอบการของทาน ไมไดฝกอบรมพนักงาน/ ลูกจางตาม
หลักเกณฑของนโยบายพัฒนาฝมือแรงงาน ที่มี พรบ.สงเสริมการพัฒนา
ฝมือแรงงาน พ.ศ.2545 มาบังคับใช   

     

3. สถานประกอบการของทาน ไมไดรับ การสนับสนุนดานงบประมาณ
หรือการใหทุน จากหนวยงานของรัฐหรือจากกรมพัฒนาฝมือแรงงาน เพ่ือ
การฝกอบรมพนักงาน/ ลูกจาง  

     

4.สถานประกอบการของทานมีการกําหนดงบประมาณที่ เพียงพอ ตอ
การดําเนินการจัดฝกอบรมพนักงาน/ ลูกจางเพื่อปฏิบัติตามนโยบายการ
พัฒนาฝมือแรงงาน ซึ่งมีพรบ.สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 
มาบังคับใช 

     

5.สถานประกอบการของทานมี/ ไดรับงบประมาณเพิ่มขึ้นจากปที่ผาน
มา เพื่อใชในการฝกอบรมพนักงาน/ ลูกจาง ตามนโยบายการพัฒนาฝมือ
แรงงาน ซึ่งมีพรบ.สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 มาบังคับใช 

     

6. สถานประกอบการของทาน ไมไดรับ การสนับสนุนจํานวนเครื่องมือ 
อุปกรณที่ใชเพ่ือการฝกอบรมพนักงาน/ ลูกจาง จากหนวยงานของรัฐหรือ
จากกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

     

7.สถานประกอบการของทานมีจํานวนเครื่องมือ อุปกรณที่ใชเพ่ือการ
ฝกอบรมพนักงาน/ ลูกจาง ไมเหมาะสม 
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สวนที่ 2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการติดตอ  
ประเด็นคําถาม เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

1. ทานไดรับทราบคําสั่ง ขาวสารประชาสัมพันธจากกรมพัฒนาฝมือ
แรงงานเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติตามพรบ.สงเสริมการพัฒนาฝมือ
แรงงาน พ.ศ. 2545 ของนโยบายพัฒนาฝมือแรงงาน โดยทางจดหมาย
ราชการ หรือการเขารวมการประชุมกับกรมฯ  อยางสมํ่าเสมอ 

     

2. ทานไดรับทราบคําสั่ง ขาวสารประชาสัมพันธจากกรมพัฒนาฝมือ
แรงงานเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติตามพรบ.สงเสริมการพัฒนาฝมือ
แรงงาน พ.ศ. 2545 ของนโยบายพัฒนาฝมือแรงงานโดยทางโทรศัพท
หรือจากสื่ออื่นๆ เชน หนังสือพิมพ  โทรทัศน  วิทยุ  ปายโฆษณา  ฯลฯ 
อยางสมํ่าเสมอ 

     

3. ทานไดรับทราบขาวสารประชาสัมพันธจากกรมพัฒนาฝมือแรงงาน
เกี่ยวกับการจัดฝกอบรมหลักสูตรตางๆ โดยทางจดหมายราชการ หรือ
การเขารวมการประชุมกับกรมฯ นอย 

     

4. ทานไดรับทราบขาวสารประชาสัมพันธจากกรมพัฒนาฝมือแรงงาน
เกี่ยวกับการจัดฝกอบรมหลักสูตรตางๆ โดยทางโทรศัพทหรือจากสื่อ
อื่นๆ เชน หนังสือพิมพ  โทรทัศน  วิทยุ  ปายโฆษณา  ฯลฯ นอย 

     

5. ทานไดรับทราบขาวสารประชาสัมพันธจากกรมพัฒนาฝมือแรงงาน
เกี่ยวกับ มาตรฐานฝมือแรงงาน โดยทางจดหมายราชการ หรือการเขา
รวมการประชุมกับกรมฯ  อยางสมํ่าเสมอ 

     

6. ทานไดรับทราบขาวสารประชาสัมพันธจากกรมพัฒนาฝมือแรงงาน
เกี่ยวกับ มาตรฐานฝมือแรงงาน โดยทางโทรศัพทหรือจากสื่ออื่นๆ เชน 
หนังสือพิมพ  โทรทัศน  วิทยุ  ปายโฆษณา  ฯลฯ อยางสมํ่าเสมอ 

     

7.ทานคิดวาในปจจุบัน ขาราชการและเจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
ใหแนวทางปฏิบัติ และตอบขอสงสัย เกี่ยวกับกรณีปญหาตางๆ ของ
การปฏิบัติตามนโยบายพัฒนาฝมือแรงงานฯ แกสถานประกอบการ ยังไม
ชัดเจน 

     

 
 
สวนที่ 2.3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบังคับ 

ประเด็นคําถาม เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

1. ทาน ไมเห็นดวย กับการบังคับใช พ.ร.บ. การสงเสริมการพัฒนาฝมือ
แรงงาน พ.ศ. 2545  เพื่อชวยสงเสริมใหพนักงาน/ ลูกจางไดรับการพัฒนา
ความรู และทักษะฝมือ 
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ประเด็นคําถาม เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

2. ทานไมเห็นดวย หากสถานประกอบการจะไดรับโทษ จากการไม
สามารถปฏิบัติตามนโยบายฯ ดังที่กําหนดไวใน พ.ร.บ. การสงเสริมการ
พัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 

     

3. ทานคิดวาหลักเกณฑขอบังคับตางๆ ใน พ.ร.บ. การสงเสริมการ
พัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 มีความคลุมเครือและกอใหเกิดความ
สับสนที่จะปฏิบัติตาม                                       

     
 

 

4. ทานคิดวาการที่มีพ.ร.บ. การสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 
2545 มาบังคับใช จะทําใหสถานประกอบการใหความรวมมือในการ
ฝกอบรมพนักงาน/ ลูกจางของตนมากขึ้น 

     
 

 

5. ทานคิดวาสิทธิประโยชนตางๆ  ที่สถานประกอบการจะไดรับ ดังที่
กําหนดไวใน พ.ร.บ. การสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 
สามารถจูงใจใหสถานประกอบการของทานมีการจัดฝกอบรมพนักงาน/ 
ลูกจางได 

     

6. สถานประกอบการของทานมีการจัดฝกอบรมพนักงาน/ ลูกจางมากขึ้น 
เมื่อมีการบังคับใช พรบ.การสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 

     

 
 
สวนที่ 2.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยลักษณะหนวยงาน 
 

ประเด็นคําถาม เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

1. ทานคิดวาโครงสรางของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน เหมาะสมตอการ
ปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนาแรงงาน 

     

2. ทานคิดวาโครงสรางองคกรของทาน เปนอุปสรรคตอการจัดฝกอบรม
พนักงาน/ ลูกจางของสถานประกอบการ 

     

3. สถานประกอบการของทาน มี การกําหนดหนวยงานเฉพาะ หรือ
หนวยงานหลัก ที่ไดรับมอบอํานาจจากผูบริหารใหรับผิดชอบการจัด
ฝกอบรมพนักงาน/ ลูกจาง ขององคกร 

     

4.สถานประกอบการของทานมีเจาหนาที่ปฏิบัติงานฝกอบรมใหแก
พนักงาน/ ลูกจาง ในจํานวนเพียงพอ และมีความรู ความสามารถ
เหมาะสม 

     

5. สถานประกอบการของทาน มี การสื่อสารใหพนักงาน/ลูกจางทราบ
เกี่ยวกับความสําคัญของการจัดฝกอบรมและหลักสูตรตางๆ  
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ประเด็นคําถาม เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

6. สถานประกอบการของทานมักมีปญหาหรือมีการปฏิบัติงานขัดแยง
กับผลการวินิจฉัยของขาราชการและเจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือแรงงานใน
เร่ืองวิธีปฏิบัติ หรือการดําเนินการเกี่ยวกับการฝกอบรมพนักงาน/ ลูกจาง 
ขององคกร เสมอ 

     

 
สวนที่ 2.5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสภาพทางการเมือง 
 

ประเด็นคําถาม เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

1.ทานคิดวาวิกฤตการณทางการเมือง เปนอุปสรรค ตอการจัดใหมีการ
ฝกอบรมหรือการพัฒนาในรูปแบบอื่นๆ แกพนักงาน/ ลูกจางของสถาน
ประกอบการของทาน 

     
 
 

2. ทานคิดวาสถานประกอบการในฐานะภาคเอกชนควรมีสวนรวมกับ
ภาครัฐ ในการกําหนดขอปฏิบัติหรือหลักเกณฑตางๆ เกี่ยวกับนโยบาย
การพัฒนาฝมือแรงงาน                 

     
 
 

3. ทานคิดวาการเปลี่ยนแปลงตัวรัฐมนตรี สงผลใหเกิดความไม
ตอเนื่องของหลักเกณฑ หรือแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวของกับนโยบาย
สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน 

     

4. ทานคิดวาการแตงตั้งขาราชการประจําที่เกี่ยวของกับการพัฒนาฝมือ
แรงงาน มีผลตอการนํานโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานไปปฏิบัติ 

     

 
สวนที่ 2.6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสภาพเศรษฐกิจและสังคม 

 
 
 
 

ประเด็นคําถาม เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

1. ทานคิดวาสภาพทางเศรษฐกิจ สอดคลองกับการกําหนดใหสถาน
ประกอบการตองจัดฝกอบรมหรือการพัฒนาในรูปแบบอื่นๆใหแก
พนักงาน/ ลูกจาง เพ่ือใหมีความรู และทักษะฝมือแรงงานเพิ่มขึ้น เพ่ือ
นําไปสูการแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศ 

     

2. ทานคิดวาการจัดฝกอบรมใหแกพนักงาน/ลูกจาง เปนคาใชจายที่
ส้ินเปลือง 
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สวนที่ 2.7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทัศนคติ ความคิดอาน และจิตใจของผูปฏิบัติ 
 

ประเด็นคําถาม เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

1. ทาน เขาใจถึงความจําเปนและวัตถุประสงค ของรัฐบาลที่
กําหนดและสงเสริมใหสถานประกอบการปฏิบัติตามพรบ.สงเสริมการ
พัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ของนโยบายพัฒนาฝมือแรงงาน โดย
การฝกอบรมฝมือพนักงาน/ ลูกจางของสถานประกอบการของตน 

     

2. ทานคิดวาการที่รัฐบาลกําหนดและสงเสริมใหสถานประกอบการ
ตองจัดฝกอบรมใหแกพนักงาน/ ลูกจางของตน จะนําไปสู การเกิด
ประโยชนแกประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจ 

     

3. ทานคิดวาการที่รัฐบาลตองกําหนดใหสถานประกอบการตองจัด
ฝกอบรมใหแกพนักงาน/ ลูกจางของตน จะนําไปสูการเกิดประโยชน
แกสถานประกอบการ ทั้งในดานการพัฒนาทักษะแรงงาน สิทธิ
ประโยชนที่องคกรจะไดรับ และอื่นๆ  

     

4. ทานเขาใจ วิธีการปฏิบัติตามหลักเกณฑและขั้นตอนตางๆ ในการ
จัดฝกอบรมฝมือพนักงาน/ ลูกจางของสถานประกอบการ ตามพรบ.
สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ของนโยบายการพัฒนา
ฝมือแรงงาน  

     

5. ทานคิดวาการปฏิบัติตามพรบ.สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 
2545 ที่กําหนดและสงเสริมใหสถานประกอบการตองจัดใหมีการ
ฝกอบรมพนักงาน/ ลูกจางของตน ทําใหทาน มีภาระงานเพิ่มมากขึ้น 
จากการปฏิบัติงานตามปกติ 

     

ประเด็นคําถาม เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

3. ทานคิดวาการเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ ทําใหสถานประกอบการของทาน
ไดรับผลกระทบและสงผลใหมีการฝกอบรมพนักงาน/ลูกจาง นอยลง 
 

     

4. เ ม่ือพิจารณาโดยภาพรวมแลวพนักงาน /  ลูกจางในสถาน
ประกอบการของทาน จบการศึกษาตํ่ากวาในระดับปริญญาตรีและ
ไมไดปฏิบัติงานตรงกับสาขาวิชาที่จบศึกษา 

     

5. ทานคิดวาเมื่อพิจารณาโดยภาพรวมแลว พนักงาน/ ลูกจางในสถาน
ประกอบการของทานมีความรู ความสามารถ และทักษะฝมืออยูใน
มาตรฐานเดียวกับมาตรฐานฝมือแรงงาน 
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ประเด็นคําถาม เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

6. ทานคิดวาการปฏิบัติตามหลักเกณฑและวิธีการตางๆ  ในการ
ฝกอบรมฝมือพนักงาน/ ลูกจางของสถานประกอบการ ตามพรบ.
สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ของนโยบายการพัฒนา
ฝมือแรงงาน มีความยุงยาก 

     

7. สถานประกอบการของทานไมเห็นดวย กับการกําหนดมาตรฐาน
ฝมือแรงงาน/ หรือการสงลูกจางเขารับการทดสอบมาตรฐานฝมือ
แรงงาน 

     

 
 
สวนที่ 2.8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติ 

 
 
 

ประเด็นคําถาม เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

1. สถานประกอบการของทาน มีการปฏิบัติตามนโยบายการพัฒนาฝมือ
แรงงาน ที่มีพรบ.สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 มาบังคับ
ใช โดยจัดใหมีการฝกอบรมพนักงาน/ ลูกจางโดยเฉลี่ยเทากับหรือ
มากกวาครึ่งหนึ่งของจํานวนลูกจางทั้งหมด/ ป 

     

2. สถานประกอบการของทานมีการสงรายงานคําขอรับการรับรอง
หลักสูตรและอนุมั ติคาใชจายในการฝกอบรมลูกจางของสถาน
ประกอบการและ/ หรือแบบแสดงการจายเงินสมทบและรายงานการ
ฝกอบรมฝมือพนักงาน/ ลูกจางที่มีขอมูลถูกตอง ครบถวน สมบูรณ 
ตอกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

     

3. สถานประกอบการของทาน ไมมี การสงพนักงาน/ ลูกจางเขารับการ
ทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน 

     

4. สถานประกอบการของทานมีการจัดฝกอบรมใหแกพนักงาน/ลูกจาง
โดยเฉลี่ยแลว มากขึ้น ทุกป 

     

5. สถานประกอบการของทาน ไมมี การรับนิสิต นักศึกษา หรือบุคคลที่
ทางราชการสงมา เพื่อเขารับการฝกเตรียมเขาทํางาน 

     

6. สถานประกอบการของทานมีการจัดฝกอบรมในหลักสูตรตางๆ ใหแก
พนักงาน/ ลูกจาง นอย 
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สวนที่ 3   ขอเสนอแนะอื่นๆ  
1. ทานคิดวาจากปจจัยที่ 2.1 – 2.7 ปจจัยใด เปนปจจัยที่สําคัญที่สุด ซึ่งสงผลตอการที่สถานประกอบการของ
ทานจะปฏบิัติตามหรือไมปฏิบติัตามนโยบาย (เรียงจากสําคญัมากไปหานอย)  

  ปจจัยนโยบาย(การมีมาตรฐานและทรัพยากร)    ปจจยัการติดตอประสานงาน  

 ปจจยัการบังคับ  ปจจยัลักษณะหนวยงาน     ปจจัยทัศนคติของผูปฏิบัติ 

  ปจจยัสภาพทางการเมือง  ปจจยัสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 
 
2. ทานประสบปญหาในเรื่องใดบางในการปฏิบัติ เพื่อสงเสริมใหพนักงาน/ลูกจางในสถานประกอบการของ
ทาน มีความรู ความสามารถ และทักษะตางๆ เพิ่มขึ้น 

 การติดตอประสานงานกับกรมพัฒนาฝมือแรงงาน และหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

 งบประมาณ ระบุ........................................................................................................... 

 บุคลากร ระบุ................................................................................................................ 
 ลักษณะองคกรหรือหนวยงาน ระบุ....................................................................................... 

 อื่นๆ ระบุ....................................................................................................................... 
 
3. ทานคิดวาเพือ่ปรบัปรุงและแกไขปญหาดังกลาวขางตน ใหดีขึ้นนั้น ทานมีขอเสนอแนะอยางไร 

1. ……………………………………………………………………………………………………………… 
2. ……………………………………………………………………………………………………………… 
3. ……………………………………………………………………………………………………………… 

 

ประเด็นคําถาม เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

7. สถานประกอบการของทานไมมีการกําหนดและประกาศใชนโยบาย/ 
ขอบังคับ /ระบบตางๆ หรือแผนงานจากผูบริหาร เกี่ยวกับการพัฒนา
หรือฝกอบรมพนักงาน/ลูกจางขององคกร เพื่อเปนการสนับสนุนนโยบาย
การพัฒนาฝมือแรงงาน 

     

8. ปจจุบัน สถานประกอบการของทาน มีการจัดหลักสูตรการฝกอบรม
ใหแกพนักงาน/ ลูกจาง ในหลักสูตรที่ไมตองเสียคาใชจายมากกวา 
หลักสูตรที่ตองเสียคาใชจาย 

     

9. ทานคิดวาสถานประกอบการของทานจะกูยืมเงินจากกองทุน
พัฒนาฝมือแรงงาน เพื่อนํามาใชจายในการฝกอบรมพนักงาน/ ลูกจาง 
หากมีการประกาศใชหลักเกณฑที่ใหสถานประกอบการสามารถกูยืม
เงินจากกองทุนพัฒนาฝมือแรงงานได  

     

ขอขอบพระคุณที่ใหความกรุณารวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
     - ผูวิจัย - 
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ภาคผนวก ข 
 

การพรรณาลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 

 ประชากรกลุมผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนทั้งหมด 400 สถานประกอบการ โดย
ลักษณะของกลุมตัวอยางที่สํารวจ พบวาประชากรสวนใหญซึ่งเปนตัวแทนจากสถานประกอบการ
เปนเพศหญิง จํานวน 246 คน (รอยละ 61.5) เพศชาย จํานวน 154 คน (รอยละ 38.5) และสวน
ใหญ มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 262 คน (รอยละ 65.5) รองลงมาคือ ระดับ
ปริญญาโท จํานวน 106 คน (รอยละ 26.5)  และระดับ ป.ว.ช. – ป.ว.ส. จํานวน 32 คน (รอยละ 8) 
ตามลําดับ โดยประชากรกลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนสถานประกอบการที่มีจํานวน
ลูกจางทั้งสิ้นตั้งแต 100 – 999 คน จํานวน 209 แหง (รอยละ 52.2) รองลงมาคือ สถาน
ประกอบการที่มีจํานวนลูกจางทั้งสิ้นตั้งแต 1,000 คนขึ้นไป จํานวน 96 แหง (รอยละ 24) และ
สถานประกอบการที่มีจํานวนลูกจางทั้งสิ้นตั้งแต  1 – 99 คน จํานวน 95 แหง (รอยละ 23.8) 
ตามลําดับ ดังปรากฎผลในตารางที่ ผ.1 
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ตารางที่ ผ.1 ลักษณะทั่วไปของประชากรกลุมตัวอยาง  

ลักษณะทัว่ไป จํานวน  รอยละ 

1. เพศ   

                               ชาย 154 คน 38.5 

                               หญิง 246 คน 61.5 

                                                  รวม  400 คน 100 

2. ระดับการศึกษา   

                               ป.ว.ช. – ป.ว.ส. 32 คน 8 

                               ปริญญาตรี 262 คน 65.5 

                               ปริญญาโท 106 คน 26.5 

                                                  รวม 400 คน 100 

3. จํานวนสถานประกอบการแยกตามจํานวนลูกจาง   

                              1 – 99 คน 95  แหง 23.8 

                              100 – 999 คน 209 แหง 52.2 

                              1,000 คนขึ้นไป 96 แหง 24 

                                                  รวม 400 แหง 100 

ที่มา: จากการสํารวจประชากรกลุมตัวอยางในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
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ภาคผนวก ค 
 

การกระจายของกลุมตัวอยาง จําแนกตามตัวแปร 
 
 ผูวิจัยไดวิเคราะหความคิดเห็นของประชากรกลุมตัวอยางเกี่ยวกับตัวแปรตางๆ ประกอบดวย ตัวแปร
อิสระ ซึ่งเปนปจจัยที่มีผลตอการนํานโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานไปปฏิบัติ และตัวแปรตาม โดยการหาคาการ
วัดแนวโนมเขาสูสวนกลางและการกระจายของขอมูล จําแนกตามรายตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ พบวาโดย
ภาพรวมในสวนของปจจัยที่มีผลตอการนํานโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานไปปฏิบัติ สถานประกอบการมีระดับ
ความคิดเห็นในปจจัยทัศนคติ ความคิดอาน จิตใจของผูปฏิบัติมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น
เทากับ 3.47 รองลงมาคือปจจัยลักษณะองคการ มีคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเทากับ 3.43 ปจจัยสภาพ
เศรษฐกิจและสังคม มีคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเทากับ 3.41 ปจจัยการบังคับมีคาเฉล่ียของระดับความ
คิดเห็นเทากับ 3.36 ปจจัยสภาพการเมือง มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเทากับ 3.34 ปจจัยนโยบาย มีคาเฉลี่ย
ระดับความคิดเห็นเทากับ 3.20 และปจจัยการติดตอประสานงาน มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเทากับ 2.62 
ตามลําดับ สวนการปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเทากับ 3.30 ดังปรากฎผลในตารางที่ ผ.2 , ตารางที่ 
4.1- 4.2 และ 4.4 - 4.9 
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ตารางที่ ผ.2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรตางๆ  
ตัวแปร คาเฉลี่ย 

X 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

S.D 

แปลผล 

ตัวแปรอิสระ    
นโยบาย 3.20 0.65 ปานกลาง 
การติดตอ 2.62 0.70 ปานกลาง 
การบังคับ 3.36 0.65 ปานกลาง 
ลักษณะองคการ 3.43 0.67 มาก 
สภาพการเมือง 3.34 0.54 ปานกลาง 
สภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 3.41 0.56 มาก 
ทัศนคติ ความคิดอานและจิตใจของผูปฏิบัติ 3.47 0.59 มาก 
ตัวแปรตาม    
การปฏิบัติ 3.30 0.63 ปานกลาง 
    

ที่มา: จากการสํารวจประชากรกลุมตัวอยางในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
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ภาคผนวก ง 
 

การวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) 
 

 ผูวิจัยไดวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient)  โดยการ
พิจารณาความคิดเห็นของประชากรกลุมตัวอยางเกี่ยวกับตัวแปรตางๆ พบวา ปจจัยที่มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติ ความคิดอานและจิตใจของผูปฏิบัติ แลวจึงสงผลตอการปฏิบัติ
ตามนโยบายในภายหลัง  ในระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 มีดังนี้ ระดับการมีทัศนคติ ความคิด
อาน และจิตใจของผูปฏิบัติ กับปจจัยดานการบังคับ มีความสัมพันธทางบวกตอกันในระดับปาน
กลาง (r = 0.439) สวนระดับการมีทัศนคติ ความคิดอาน และจติใจของผูปฏิบัติ กับปจจัยลักษณะ
องคการที่ทําหนาที่นํานโยบายไปปฏิบัติ มีความสัมพันธทางบวกตอกันในระดับปานกลาง (r = 
0.363) ระดับการมีทัศนคติ ความคิดอานและจิตใจของผูปฏิบัติ กับปจจัยนโยบาย ดานมาตรฐาน 
มีความสัมพันธทางบวกตอกันในระดับปานกลาง (r = 0.346)  ระดับการมีทัศนคติ ความคิดอาน 
และจิตใจของผูปฏิบัติ กับปจจัยสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม มีความสัมพันธทางบวกตอกันใน
ระดับปานกลาง (r = 0.312)  ระดับการมีทัศนคติ ความคิดอาน และจิตใจของผูปฏิบัติ กับปจจัย
สภาพทางการเมือง มีความสมัพันธทางบวกตอกันในระดับปานกลาง (r = 0.285)  ระดับการมี
ทัศนคติ ความคิดอาน และจิตใจของผูปฏิบัติ กับปจจัยการติดตอ มีความสัมพันธทางบวกตอกัน
บาง (r = 0.203) และระดับการมีทัศนคติ ความคิดอาน และจิตใจของผูปฏิบัติ กับปจจัยนโยบาย 
ดานทรัพยากร มีความสัมพันธทางบวกตอกันบาง (r = 0.164)  ตามลําดับดังแสดงในตารางที่ ผ.3 

สวนปจจัยที่มีความสัมพันธเชิงบวกกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ ในระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 มีดังนี้  ระดับการนํานโยบายไปปฏิบัติ กับปจจัยลักษณะองคการที่นํานโยบายไปปฏิบัติ  มี
ความสัมพันธทางบวกตอกันในระดับปานกลาง (r = 0.546)  ระดับการนํานโยบายไปปฏิบัติ กับปจจัย
นโยบาย  ดานมาตรฐานมีความสัมพันธทางบวกตอกันในระดับปานกลาง (r = 0.431) ระดับการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ กับปจจัยนโยบาย  ดานทรัพยากร มีความสัมพันธทางบวกตอกันในระดับปานกลาง (r 
= 0.427)   ระดับการนํานโยบายไปปฏิบัติ กับปจจัยสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม มีความสัมพันธ
ทางบวกตอกันในระดับปานกลาง (r = 0.426)  ระดับการนํานโยบายไปปฏิบัติ กับปจจัยทศันคต ิความคดิ
อานและจิตใจของผูปฏิบัติ มีความสัมพันธทางบวกตอกัน ในระดับปานกลาง (r = 0.341) ระดับการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ กับปจจัยการบังคับ มีความสัมพันธทางบวกตอกัน ในระดับปานกลาง (r = 0.253)  
ระดับการนํานโยบายไปปฏิบัติ กับปจจัยสภาพการเมือง มีความสัมพันธทางบวกตอกันบาง (r = 0.222) 
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และระดับการนํานโยบายไปปฏิบัติ กับปจจัยการติดตอส่ือสาร มีความสัมพันธทางบวกตอกันบาง  (r = 
0.120)  ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ ผ.3 
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ตารางที่ ผ.3 แสดงการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ 

ตัวแปร นโยบาย 
ดาน

มาตรฐาน 

นโยบาย 
ดานทรัพยากร 

การติดตอ การบังคับ ลักษณะองคการ สภาพการเมือง สภาพทาง 
เศรษฐกิจ 
และสังคม 

ทัศนคติ ความคิดอาน 
และจิตใจ 
ของผูปฏิบัติ 

การปฎิบัติ 

นโยบาย          
- ดานมาตรฐาน          
- ดานทรัพยากร .336**         
การติดตอ .088 .256**        
การบังคับ .189** .177** .136**       
ลักษณะองคการ .431** .373** .135** .225**      
สภาพทางการเมือง .218** .123* .019 .151** .220**     
สภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคม 

.182** .299** -.053 .117* .459** .235**    

ทัศนคติ ความคิดอาน และ
จิตใจของผูปฏิบัติ 

.346** .164** .203** .439** .363** .285** .312**   

การปฏิบัติ .431** .427** .120* .253** .546** .222** .426** .341**  
** P < 0.01  และ *  P <  0.05 
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ภาคผนวก จ 
 

การวิเคราะหดวยสถิ ติวิ เคราะหความถดถอยโลจิสติค  (Logistic 
regression analysis) ประเภทไบนารีลอจิสติค (binary logistic) 

 
ผูวิจัยไดวิเคราะหหาปจจัยเสี่ยงตอการเกิดโอกาสการนํานโยบายไปปฏิบัติของสถาน

ประกอบการโดยเปนการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยใชการ
วิเคราะหความถดถอยโลจิสติค (Logistic regression analysis) ประเภทไบนารีลอจิสติค (binary 
logistic) เพื่อตรวจสอบปจจัยที่คาดวาจะมีผลตอการปฏิบัติตามนโยบาย ซึ่งตวัแปรอิสระ คือ ปจจัย
ทุกตัวที่ปรากฎในกรอบแนวความคิดทั้งหมด โดยตัวแปรอิสระทุกตัวแปรมีระดบัการวดัเปนคะแนนซึง่
มีลักษณะเปนการวัดระดับชวงมาตรา สวนตัวแปรตามวัดดวยความนาจะเปนในลักษณะของการ
ปฏิบัติ และไมปฏิบัติ สําหรับการศึกษาครั้งนี้ ไดกําหนดใหมีคาเปน 1 และ 0 ดังนี้ 

  การปฏิบัติ   มีคาเปน  1 
  การไมปฏิบัติ  มีคาเปน  0 
  โดยในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระ ผูวิจัย

พิจารณาความสัมพันธจากทิศทางเชิงเปรียบเทียบเพื่อหาโอกาสที่จะเกิดเหตุการณทีส่นใจ และแสดง
ดวยคา Odd Ratio ซึ่งกําหนดใหเปนอัตราสวนระหวางโอกาสที่เหตุการณจะเกิดกับโอกาสที่
เหตุการณจะไมเกิด โดยใหความนาจะเปนในสามกรณี (กัลยา วานิชยบัญชา, 2551: 432) 

  กรณีที่คา Odd ratio มีคามากกวา 1 หมายความวา โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ
มากกวาโอกาสที่จะไมเกิดเหตุการณ 

  กรณีที่คา Odd ratio มีคาเทากับ 1 หมายความวา โอกาสที่จะเกิดเหตุการณและ
ไมเกิดเหตุการณเทากัน 

  กรณีที่คา Odd ratio มีคานอยกวา 1 หมายความวา โอกาสทีจ่ะเกดิเหตกุารณตํ่า
กวาโอกาสที่จะไมเกิดเหตุการณ 

  ทั้งนี้ กอนการวิเคราะหหาความสัมพันธที่แทจริง (Real effect) ของทุกปจจัยที่
สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยวิเคราะหดวยสถิติวิเคราะหความถดถอยโล 
จิสติค (Logistic regression analysis) ประเภทไบนารีลอจิสติค (binary logistic) ซึ่งมีเงื่อนไขของ
การวิเคราะหการถดถอยโลจิสติคเกี่ยวกับความสัมพันธพหุรวมเชิงเสน (Multicollinearity) และคา
ความคลาดเคลื่อนตองเปนอิสระตอกัน เพื่อปองกันการคลาดเคลื่อนและการขาดความนาเชื่อถือ  
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โดยในสวนของการหลีกเลี่ยงปญหาความสัมพันธพหุรวมเชิงเสน(Multicollinearity)  ตัวแปรอิสระแต
ละคู ตองเปนอิสระตอกัน หรือไมควรมีความสัมพันธตอกันมากกวาหรือเทากับ 0.75 (สุชาต ิประสิทธิ์
รัฐสินธุ, 2548: 150) สวนคาความคลาดเคลื่อนเปนอิสระตอกันนั้น พิจารณาจากคา Durbin – 
Watson ของตัวแปรอิสระ ซึ่งใหคาวิกฤตดังนี้ 

  ถา Durbin – Watson มีคาอยูระหวาง 1.5 – 2.5 แสดงวาตัวแปรเปนอิสระจากกัน 
   ถา Durbin – Watson มีคานอยกวา 1.5 แสดงวาตัวแปรมีความสัมพันธกันใน

ทางบวก และหากมีคาใกล 0 แสดงวา ตัวแปรมีความสัมพันธกันสูง 
   ถา Durbin – Watson มีคามากกวา 2.5 แสดงวาตัวแปรมีความสัมพันธกันทาง

ลบ และหากมคีาใกล 4 แสดงวามีความสัมพันธกันสูง 
  ผูวิจัยจึงไดตรวจสอบขอมูลตามเงื่อนไขดังกลาว พบวา เมื่อทดสอบหาคา

สัมประสิทธิ์ตัวแปรอิสระทุกตัวเปนไปตามเงื่อนไข คือ มีตัวแปรอิสระแตละคูมีคาไมเกิน 0.75 จึง
สามารถใชการวิเคราะหความถดถอยโลจิสติค (Logistic regression analysis) ประเภทไบนารี
ลอจิสติค (binary logistic) ไดโดยไมมีปญหาความสัมพันธพหุรวมเชิงเสน ดังปรากฎผลในตาราง ผ.
3 และในสวนคา Durbin – Watson ของตัวแปรอิสระมีคาอยูระหวาง 1.5 - 2.5 แสดงวาคาความ
คลาดเคลื่อนเปนอิสระจากกันจึงผานเกณฑเงื่อนไขคาความคลาดเคลื่อนเปนอิสระจากกัน ดังปรากฎ
ผลในตารางที่ ผ.4 

  อนึ่ง การอธิบายความสัมพันธระหวางการปฏิบัติตามนโยบายกับตัวแปรอิสระ 7 ตัว 
ดวยการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติคประเภทไบนารีลอจิสติคแบบงาย และการวิเคราะหการ
ถดถอยโลจิสติคประเภทไบนารีลอจิสติคแบบพหุ ดังปรากฎผลในตารางที่ ผ.5  
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ตารางที่ ผ.4 คาคลาดเคลื่อนเปนอิสระตอกันโดยการพิจารณาคา Durbin – Watson ของ
ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรอิสระ คา Durbin - Watson 

นโยบาย  
- ดานมาตรฐาน 1.541 
- ดานทรัพยากร 1.604 
การติดตอ 1.535 
การบังคับ 1.575 
ลักษณะองคการที่นํานโยบายไปปฏิบัติ 1.633 
สภาพทางการเมือง 1.611 
สภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 1.682 
ทัศนคติ ความคิดอานและจิตใจของผูปฏิบัติ 1.609 
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ตารางที่ ผ.5 คาอัตราสวนออดสจากการวิเคราะหถดถอยโลจิสติคของปจจัยทั้ง 7 
ประการซ่ึงเปนตัวแปรอิสระ ที่สงผลตอการนํานโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานไปปฏิบัติ 

การวิเคราะหการถดถอยโลจิสติค 
ประเภทไบนารีลอจสิติค 

แบบงาย แบบพห ุตัวแปรอิสระ 

Odd ratio 
Cox & Snell  

 R² Odd ratio 

นโยบาย    
 - ดานมาตรฐาน 4.543* 0.113 2.555* 
 - ดานทรัพยากร 8.273* 0.146 4.138* 
การติดตอ 2.595* 0.040 1.612 
การบังคับ 2.143* 0.024 1.292 
ลักษณะองคการที่นํานโยบายไปปฏิบัติ 7.670* 0.148 3.988* 
สภาพทางการเมือง 1.057 0.000 0.627 
สภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 4.005* 0.046 1.818 
ทัศนคติ ความคิดอาน และจิตใจของผูปฏิบัติ 2.657* 0.027 0.945 
    

- 2 Log Likelihood  145.300 
R²  0.241 

 
*  P <  0.05 
R² หมายถึง รอยละที่สามารถอธิบายการแปรผันของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาว อรมณี สุนทรนนท เกิดที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร เมื่อวันที่ 24 เมษายน พ.ศ. 
2522 สําเร็จการศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต จากภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา คณะ
รัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2543 ปจจุบันทํางานในตําแหนง หัวหนา
แผนกทรัพยากรบุคคลและธุรการ บริษัท อนันดา เทคโนโลยี จํากัด โดยมีประสบการณในการ
ทํางานในดานทรัพยากรบุคคลทั้งสิ้นประมาณ 7 ป และมีความสนใจเปนพิเศษในดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) ทั้งในองคการและในประเด็นของการเปน
นโยบายสาธารณะ 
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