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บทที่ 1  
 

บทนํา 
 
1.1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวรมีหลากหลายมาตรฐานใหองคกรสามารถเลือกนํามา

ปฏิบัติได วิธกีารหนึ่งที่เปนที่รูจักกนัโดยทัว่ไป คือ แบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการ 

หรือ ซีเอ็มเอม็ไอ (Capability Maturity Model® Integration - CMMI®) ของสถาบนัวิศวกรรม

ซอฟตแวรหรือเอสอีไอ (Software Engineering Institute – SEI) แหงมหาวทิยาลยัคารนกีี 

เมลลอน (Carnegie Mellon) โดยวัตถุประสงคหลักของซีเอ็มเอ็มไอ คือ เพื่อเปนแนวทางสําหรับ

การปรับปรุงกระบวนการทาํงานขององคกร และความสามารถในการจัดการการพฒันา การไดมา 

และการบํารุงรักษาผลิตภัณฑหรือบริการขององคกร  

การบริหารจัดการโครงการถอืเปนรากฐานสําคัญของการปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวร 

โครงการที่มีการบริหารจัดการโครงการที่ด ี ยอมมีแนวโนมที่จะสามารถควบคุมตนทนุคาใชจาย

และสงมอบผลิตภัณฑไดตรงตามกาํหนดเวลา การบริหารจัดการความเสีย่งเปนสวนสาํคัญสวน

หนึง่ของการบริหารจัดการโครงการ ซึ่งจะชวยปองกันหรือลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นและมี

ผลกระทบตอความสาํเร็จของโครงการ ผูบริหารระดับสูงควรเขาใจภาพของการบริหารจัดการ

ความเสีย่งของโครงการและประโยชนที่จะไดรับ เพื่อใหการสนับสนุนการบริหารจัดการความเสี่ยง

ของโครงการไดอยางเต็มที ่ในขณะที่ผูบริหารระดับกลางและพนักงานควรทราบและเขาใจเกี่ยวกับ

วัตถุประสงคในการบรหิารจดัการความเสีย่งและบทบาทความรับผิดชอบของแตละคน 

ความเสีย่ง (Risk) [1] หมายถึง ภาวะคุกคาม ปญหา อุปสรรค หรือการสูญเสียโอกาส ซึง่

จะมีผลทาํใหองคกรไมสามารถบรรลุวัตถปุระสงคที่กาํหนดไวหรือกอใหเกิดผลเสียหายตอองคกร 

การบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) คือ การกําหนดแนวทางและกระบวนการใน

การระบุ ประเมิน จัดการ และติดตามความเสีย่งทีเ่กี่ยวของกับกจิกรรม หนวยงาน หรือการ

ดําเนนิงานขององคกร รวมทั้งการกาํหนดวิธีการในการบริหาร และควบคุมความเสี่ยงใหอยูใน

ระดับที่ผูบริหารระดับสูงยอมรับได 

งานวิจยันี้จะเปนการศึกษากลุมกระบวนการ1บริหารจดัการความเสีย่งของแบบจาํลองวุฒิ

ภาวะความสามารถบูรณาการเพื่อออกแบบขั้นตอนการดําเนนิงาน (Workflow) ในการบริหาร

จัดการความเสี่ยงใหมีความชัดเจนและปฏบิัติไดงายขึ้น รวมทัง้พัฒนาเครื่องมือเพือ่ชวยใหองคกร
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สามารถบรหิารจัดการความเสี่ยงตามขอปฏิบัติเฉพาะของกลุมกระบวนการจัดการความเสีย่งตาม

บริบทของซีเอ็มเอ็มไอ 

 
1.2. วัตถุประสงคของการวิจยั 

1.2.1. เพื่อนาํเสนอขั้นตอนการดําเนินงานของกลุมกระบวนการการบริหารจัดการความ
เสี่ยงตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการ เพื่อใหบรรลุเปาหมายเฉพาะ ซึง่มีความ

ชัดเจนและสามารถนาํไปปฏิบัติได 

1.2.2. เพื่อพัฒนาเครื่องมือสนับสนนุการทํางานของกลุมกระบวนการการบริหารจัดการ
ความเสีย่งตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการ 

 
1.3. ขอบเขตของการวิจัย 

1.3.1. งานวิจยันี้อางอิงจากกระบวนการบรหิารจดัการความเสีย่งของ SEPO เพื่อ

ออกแบบขั้นตอนการดําเนนิงานของกลุมกระบวนการการบริหารจัดการความเสี่ยงตาม

แบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถบูรณาการ เวอรชัน 1.1 

1.3.2. พัฒนาเครื่องมือสนับสนนุการทํางานที่ครอบคลุมเพียงขอปฏิบัติเฉพาะของกลุม
กระบวนการการบริหารจัดการความเสีย่งตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบรูณาการ โดยมี

ความสามารถตอไปนี้เปนอยางนอย 

1.3.2.1. เร่ิมตนโครงการและจัดทําแผนจัดการความเสี่ยง 
1.3.2.2. ชวยในการวิเคราะห ประเมินความเสี่ยง และจัดอันดบั (Prioritizing) 

ความเสีย่ง 

1.3.2.3. จัดการควบคมุความเสีย่ง 
1.3.2.4. เฝาสังเกตติดตามความเสี่ยง 
1.3.2.5. แจงเตือนและสื่อสารขอมูลใหกับผูที่เกีย่วของ 
1.3.2.6. ออกแบบและพัฒนาฐานขอมูลความเสีย่ง 
1.3.2.7. กําหนดสทิธิการใชงานของผูใชในระบบ 

1.3.2.8. แสดงผลลัพธกิจกรรมการตดิตามความเสีย่ง 
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1.3.3. ระบบสนับสนนุทีพ่ัฒนาขึน้ จะถูกทดสอบดวยกรณีทดสอบอยางนอย 1 กรณีและ

ประเมินดวยพไีอไอดี เวอรชัน 1.5 ของเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงประเทศไทย โดยตรวจสอบ

ความครบถวนของสิ่งที่สรางทางตรง (Direct Artifacts) เทานัน้ 

1.3.4. ระบบคอมพิวเตอรที่ใชในการพัฒนา  

1.3.4.1. ระบบปฏิบัติการวินโดวส MS Window XP 

1.3.4.2. ระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ Relational Database Management 

System (ของ Microsoft SQL Server 2005) 

1.3.4.3. เครื่องมือที่ใชพัฒนา Visual Studio .NET 

1.3.4.4. ใช. NET Environment 

1.3.4.5. พัฒนาโปรแกรมประยุกตแบบ n-tier 

1.3.5. ทดสอบโปรแกรมระบบสนบัสนุนสาํหรับกลุมกระบวนการการบรหิารจัดการความ
เสี่ยง ตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการ ดวยขอมูลทดลอง 

 
1.4. วิธีดําเนินการวิจัย 

1.4.1. ศึกษาและทําความเขาใจกลุมกระบวนการวัดการบรหิารจัดการความเสี่ยงของ
แบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถบูรณาการ 

1.4.2. ศึกษาและทําความเขาใจมาตรฐานและงานวิจัยที่เกีย่วของกับกระบวนการการ
บริหารจัดการความเสีย่ง 

1.4.3. ออกแบบขั้นตอนการดําเนนิงานของกลุมกระบวนการบรหิารจัดการความเสี่ยง
ตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบรูณาการ ครอบคลุมเฉพาะขอปฏิบัตเิฉพาะ 

1.4.4. ออกแบบและพัฒนาเครื่องมือเพื่อสนบัสนุนกลุมกระบวนการการบริหารจัดการ
ความเสีย่งตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการ ครอบคลุมเฉพาะขอปฏิบัติเฉพาะ 

1.4.5. ทดสอบและประเมินผลเครือ่งมือทีพ่ัฒนาขึ้น 

1.4.6. สรุปผลการวิจยัและขอเสนอแนะ 

1.4.7. จัดทําวิทยานพินธ 
 

 



 

บทที่ 2  
 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

2.1. แบบจําลองวฒิุภาวะความสามารถบูรณาการ (Capability Maturity Model® 

Integration - CMMI®)  
แบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถบูรณาการหรือซีเอ็มเอ็มไอ [2] เปนแบบจาํลองที่ถกู

สรางขึ้นเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวร (Software Process 

Improvement) โดยมุงเนนไปที่การจัดกระบวนการพัฒนาอยางมรีะเบียบแบบแผนเพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพ โดยนําขัน้ตอนและกระบวนการทางวิศวกรรมซอฟตแวร (Software Engineering) 

มาผสมผสานกับทฤษฎีทางการบริหารจัดการ (Management) เพื่อใหการพัฒนาซอฟตแวรเปนไป

อยางมีมาตรฐาน และกอใหเกิดประสทิธภิาพสูงสุดตามแนวทางทฤษฎีการบริหารจัดการคุณภาพ 

(Total Quality Management)  

แบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถบูรณาการ  ไดพฒันามาจาก แบบจําลองวฒุิภาวะ

ความสามารถสําหรับซอฟตแวร (Capability Maturity Model for Software - SW-CMM) ซึ่ง

พัฒนาขึ้นโดยสถาบนัวิศวกรรมซอฟตแวรแหงมหาวิทยาลัยคารนกี ีเมลลอน ประเทศสหรัฐอเมรกิา 

ภายใตการควบคุมของหนวยงานกลาโหมของสหรัฐอเมริกา แตเนื่องจาก แบบจาํลองวฒุิภาวะ

ความสามารถสําหรับซอฟตแวร มีขอจํากัดบางประการที่ทาํใหไมสามารถใชรวมกับแบบจําลอง

อ่ืนๆ ได ทางสถาบนัวิศวกรรมซอฟตแวรจึงไดพัฒนา แบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณา

การขึ้นมา เพือ่แกปญหาดังกลาวโดยรวมเอาแบบจําลองตนแบบ 3 แบบเขาดวยกันคือ 

1. The Capability Maturity Model for Software (SW-CMM®) V.2.0 draft C 

2. The System Engineering Capability Model (SECM) 

3. The Integrated Product Development Capability Maturity Model (IPD-

CMM)V.0.98 

แบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถบูรณาการไดมีการกําหนดวฒุิภาวะในการพฒันา

ออกเปนขั้นตอน โดยแตละขั้นตอนจะแสดงถึงระดับวฒุิภาวะ (Maturity Level) ขององคกร ซึ่งเปน

ตัวบงชี้ความนาเชื่อถือในกระบวนการพฒันาขององคกรที่ไดมีการปรับปรุงและพฒันากระบวนการ

ทํางานนัน้ ซึ่งกระบวนการทีป่รับเปลี่ยนจากองคกรแบบขาดวุฒิภาวะ (Immature Organization) 

ที่เปนกระบวนการทาํงานเปนแบบเฉพาะหนา ไมมกีารจัดระเบียบและการวางแผน ทําใหไม

สามารถคาดเดาผลลัพธที่ไดจากการพัฒนา เขาสูองคกรแบบมีวุฒิภาวะ (Mature Organization) 
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ที่กระบวนการทํางานมีระเบยีบแบบแผน และใหผลลัพธที่สามารถคาดเดาไดนั่นคือ กระบวนการ

ผลิตซอฟแวร ยอมจะใหผลผลิตซอฟตแวรภายใตงบประมาณ คาใชจาย และระยะเวลาที่กาํหนด 

และนอกจากนั้นยังมีคุณภาพนาเชื่อถือ หรือมีวุฒิภาวะนั่นเอง โดยลักษณะเฉพาะ 

(Characteristic) ในแตระดับจะบงชี้ความสามารถในการปรับปรุงกระบวนการพฒันาซอฟตแวร 

เพื่อใหไดกระบวนการทีม่ีประสิทธิภาพเพิม่ข้ึนตามลาํดับ 

แบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถบูรณาการ มีการนําเสนอออกเปน 2 รูปแบบคือ 

-  แบบขั้นบันได (Staged Representation) [3] เปนแนวทางการปรับปรุง

กระบวนการ พัฒนาแบบทีละขั้น ซึง่ผลสําเร็จของแตละขั้นจะเปนรากฐานสาํหรับการปรับปรุง

กระบวนการในขั้นถัดไป ซึง่มี 5 ระดับดังรูปที่ 2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.1 ระดับวุฒิภาวะของแบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถบูรณาการแบบขั้นบันได 

 

ในแตละระดับวุฒิภาวะประกอบดวยกลุมกระบวนการ(Process Area - PA)ทีร่ะบุไว

แนนอน และในแตละกลุมกระบวนการจะประกอบดวยเปาหมายเฉพาะ (Specific Goal - SG) 

และเปาหมายทั่วไป (Generic Goal - GG) ซึ่งในแตละเปาหมาย มีการกาํหนดวิธีปฏิบตัิ 

(Practice) ทีอ่งคกรจะตองปฏิบัติตามเพือ่ใหบรรลุเปาหมายนัน้ ดงัรูปที่ 2.2 

 

 

 

 

Process characterized for 
projects and is often 
reactive 

Process unpredictable, 
poorly controlled and 
reactive 

 Performed 

 Managed 

 Defined 

 Quantitatively 
 Managed 

Optimizing 

Process characterized  
for the organization 
and is proactive 

Process measured 
and controlled 

Focus on process 
improvement 

1 

2 

3 

4 

5 
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to Perform

Maturity Levels

Generic Practices

Generic Goals

Process Area 2

Common  Features

Process Area 1 Process Area n

Ability
Implementation

Verifying
to Perform

Commitment Directing
Implementation

Specific Goals

Implementation

Specific Practices

to Perform

Maturity Levels

Generic Practices

Generic Goals

Process Area 2

Common  Features

Process Area 1 Process Area n

Ability
Implementation

Verifying
to Perform

Commitment Directing
Implementation

Specific Goals

Implementation

Specific Practices

 
รูปที่ 2.2 องคประกอบของแบบจําลองวุฒภิาวะความสามารถบูรณาการแบบขั้นบันได 

 

แบบขั้นบันได เหมาะสมกับหนวยงานที่จะเปลีย่นจากแบบจําลองวุฒิความสามารถ

สําหรับซอฟแวรมาเปนแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการ ซึ่งมีโครงสรางองคประกอบ 

และระดับวุฒภิาวะที่คลายคลึงกัน 

-  แบบตอเนื่อง (Continuous Representation) [4] เปนแนวทางการปรับปรุงกระบวน การ

พัฒนาที่สามารถเลือกลําดับและกลุมกระบวนการทีเ่หมาะสมและสอดคลองกับวัตถุประสงคทาง

ธุรกิจขององคกรและความเสี่ยงที่องคกรอาจไดรับ โดยสามารถเลือกที่จะปรับปรุงกระบวนการใด

กอนก็ได โดยมีการจัดกระบวนการดวยระดับความสามารถ 6 ระดับ คือ 

ระดับ 0 ไมสมบูรณ (Incomplete) 

ระดับ 1 ปฏิบัติ (Performed) 

ระดับ 2 จัดการ (Managed) 

ระดับ 3 จัดตั้ง (Established) 

ระดับ 4 ทํานาย (Predictable) 

ระดับ 5 เหมาะสม (Optimizing) 

 

สําหรับแบบจาํลองวฒุิภาวะความสามารถบูรณาการแบบตอเนื่อง แตละกลุม

กระบวนการจะประกอบดวยเปาหมายเฉพาะ (Specific Goal - SG) และเปาหมายทัว่ไป 

(Generic Goal - GG) ซึ่งในแตละเปาหมายเฉพาะจะมีขอปฏิบัติเฉพาะ (Specific practices) 

และในเปาหมายทัว่ไปจะมีขอปฏิบัติทั่วไป (Generic practices) ที่องคกรจะตองกระทําเพื่อให

บรรลุเปาหมายนัน้ ดังนั้นองคกรที่จะบรรลุระดับความสามารถอืน่ๆ จะตองบรรลุเปาหมายทัว่ไป

และเปาหมายเฉพาะที่กาํหนดไวในระดับความสามารถนัน้ดวย ดังรูปที ่2.3 
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Generic Practices

Generic Goals

Process Area 2Process Area 1 Process Area n

Specific Goals

Specific Practices Capability Levels
Generic Practices

Generic Goals

Process Area 2Process Area 1 Process Area n

Specific Goals

Specific Practices Capability Levels

 
รูปที่ 2.3 องคประกอบของแบบจําลองวุฒภิาวะความสามารถบูรณาการแบบตอเนื่อง 

 

แบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถบูรณาการแบบตอเนื่อง ใชระดับความสามารถเปนตัว

วัดความกาวหนาในการปรับปรุงกระบวนการ แตสําหรับการนําเสนอแบบขั้นบันไดใชระดับวุฒิ

ภาวะ (Maturity Level) ในการวัด  

แบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถบูรณาการแบบตอเนื่องมกีารแบงกลุมกระบวนการ

ออกเปน 4 ประเภท [5] ไดแก 

• การจัดการกระบวนการ (Process Management) 

• การบริหารโครงการ (Project Management) 

• วิศวกรรม (Engineering) 

• สนับสนนุ (Support) 
 

ในแตละประเภท ประกอบดวยกลุมกระบวนการดังแสดงในตารางที่ 2.1 
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ตาราง 2.1 กลุมกระบวนการของแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบรูณาการ 

ระดับ
วุฒิ
ภาวะ 

กลุมการจัดการ
กระบวนการ (Process 

Management) 

กลุมการบรหิาร
โครงการ (Project 

Management) 

กลุมวิศวกรรม 
(Engineering) 

กลุมสนับสนนุ 
(Support) 

5 
- Organizational Innovation and 

Deployment (OID) 

  - Causal Analysis and 

Resolution (CAR) 

4 
- Organizational Process 

Performance (OPP) 

- Quantitative Project 

Management (QPM) 

  

3 

- Organizational Process Focus 

(OPF) 

- Organizational Process 

Definition (OPD) 

- Organizational Training (OT) 

- Integrated Project 

Management for IPPD 

(IPM) 

- Risk Management 

(RSKM) 

- Integrated Teaming 

(IT) 

- Integrated Supplier 

Management (ISM) 

- Requirements  

Development (RD) 

- Technical Solution 

(TS) 

- Product Integration 

(PI) 

- Verification (VER) 

- Validation (VAL) 

- Organizational 

Environment for Integration 

(OEI) 

- Decision Analysis and 

Resolution (DAR) 

2 

 - Project Planning (PP) 

- Project Monitoring and 

Control (PMC) 

- Supplier Agreement 

Management (SAM) 

- Requirements 

Management (REQM) 

- Configuration 

Management (CM) 

- Process and Product 

Quality Assurance (PPQA) 

- Measurement and 

Analysis (MA) 

 

กลุมกระบวนการการบรหิารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) เปนกลุม

กระบวนการหนึ่งในกลุมการบริหารบริหารโครงการ (Project Management) โดยอยูในวุฒิภาวะ

ระดับที่ 3 ตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการ 

กลุมกระบวนการบริการจัดการความเสี่ยง มีจุดมุงหมาย ในการที่จะกําหนดหรือเสาะหา

ปญหาไวลวงหนากอนที่ปญหาเหลานัน้จะเกิดขึ้นและใหมีการวางแผนกําหนดกิจกรรมในการ

จัดการความเสี่ยงที่จะเกิดขึน้ในชวงเวลาของโครงการ เพื่อที่จะลดผลกระทบตอความสําเร็จของ

โครงการนั้น 

การบริหารจัดการความเสี่ยง เปนกระบวนการที่ตองทําอยางตอเนื่องและเปนกระบวนการ

ที่มองไปลวงหนา (Forward-looking) เปนกระบวนการที่สําคัญมากในสวนของธุรกิจและ

กระบวนการจดัการดานเทคนิคตางๆ การบริหารจัดการความเสีย่งนั้นควรที่จะแสดงใหเหน็ถงึสวน

ที่จะทําใหเกิดสิ่งที่เปนอนัตรายตอความสาํเร็จของวัตถปุระสงคของโครงการได กระบวนการการ
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บริหารจัดการความเสีย่งที่กระทําอยางตอเนื่องจะเปนสวนที่เขามามีบทบาทในการคาดการณและ

บรรเทาความเสี่ยงที่อาจจะทําเกิดผลกระทบที่รุนแรงใหกับโครงการได 

โดยผลจากการบริหารจัดการความเสี่ยงทีไ่ดมีการกําหนดความเสี่ยงทีเ่กิดขึ้นในระดบัที่

รุนแรงและรวดเร็วก็จะถกูสงตอหรือส่ือสารไปยังผูที่เกีย่วของ โดยจะเกี่ยวโยงกบัผูที่เกีย่วของใน

สวนของกระบวนการการวางแผนโครงการ (Project Planing) ในขณะที่สวนของทางดานเทคนคิ

นั้นเปนสวนทีส่ําคัญสวนแรกที่ตองระมัดระวังตลอดชวงเวลาของการทํางานของทั้งโครงการนั้น 

การบริหารความเสี่ยงจะตองพิจารณาทัง้แหลงที่มาจากทัง้แหลงภายนอกและภายในสําหรับ ดาน

ราคา ตารางเวลา และความเสี่ยงทางดานเทคนิค การพบความเสี่ยงที่มาอยางรวดเร็วและรุนแรง

คือส่ิงทีสําคัญ เพราะมนัจะทําใหกลายเปนสวนที่อยูในรูปแบบที่งาย คาใชจายนอย ความรนุแรง

นอย ตอการเปลี่ยนแปลง 

การบริหารความเสี่ยงสามารถแบงออกเปน 3 สวน คือ 

• การกําหนดกลยุทธในการบริหารความเสีย่ง 

• การระบุและวเิคราะหความเสี่ยง 

• การรับมือกับความเสีย่งนั้น รวมทั้งการจัดทาํแผนลดความเสี่ยงเมื่อ

ตองการ 

ในสวนของกลุมกระบวนการการวางแผนโครงการและกลุมกระบวนการการติดตามและ 

ควบคุมโครงการองคกรอาจจะเริ่มงายๆในการระบุความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นสําหรับการระวังและการ

รับมือกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจริง กลุมกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงจะอธิบายถงึขอ

ปฏิบัติเฉพาะเพื่อไปสูการวางแผนที่เปนระบบ การคาดการณลวงหนา และการลดความเสี่ยง

กอนที่จะเกิดขึน้เพื่อลดผลกระทบตอโครงการ 

 ความสัมพันธกับกลุมกระบวนการอื่น 

• กลุมกระบวนการวางแผนโครงการ (Project Planning process area) เปนการ

ระบุความเสีย่งในโครงการทีอ่าจจะเกิดขึน้ และวางแผนสําหรับการสื่อสารกับผูที่

เกี่ยวของ 

• กลุมกระบวนการติดตามและควบคุมโครงการ (Project Monitoring and Control 

process area) ในสวนของการติดตามความเสีย่งในโครงการ 

• กลุมกระบวนการวิเคราะหตัดสินใจและผลลัพธ (Decision Analysis and 

Resolution process area) ในสวนที่เกี่ยวกับรูปแบบการประเมนิที่จะประเมิน

ทางเลือกเพื่อที่จะลดความเสี่ยง 
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รูปที่ 2.4 แผนภาพบริบทกลุมกระบวนการการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Context 

Diagram) 

 

 จากรูปที ่ 2.4 ซึ่งเปนการแสดงองคประกอบหลักของกลุมกระบวนการการบริหารจัดการ

ความเสีย่ง[6] ไดแบงออกเปนเปาหมายเฉพาะ (Specific Goal - SG) และขอปฏิบัติเฉพาะ

(Specific Practice - SP) ซึ่งแบงกลุมเปาหมาย ตามตารางที ่2.2 ดังนี ้

 

ตาราง 2.2 เปาหมายเฉพาะและขอปฏิบัติเฉพาะในกลุมกระบวนการการบริหารจัดการความ    

เสี่ยง 

SG1 : เตรียมพรอมสําหรับการจัดการความเสี่ยง 

        SP 1.1 : กําหนดที่มาของความเสีย่งและจัดประเภทความเสี่ยง 

        SP 1.2 : กําหนดตัวแปรของความเสี่ยง 

        SP 1.3 : จัดทํากลยทุธการจัดการความเสีย่ง 

SG2 : การระบุและวิเคราะหความเสี่ยง  

        SP 2.1 : การระบุความเสี่ยง 

        SP 2.2 : การประเมนิผล การจัดหมวดหมูและการจัดลําดับความเสี่ยง 

 

SG2 : การระบุและ

วิเคราะหความเสี่ยง 

จากกลุมกระบวนการวางแผน

โครงการ และการติดตาม 

และควบคุมโครงการ 

SP 3.2 : การดําเนิน 

ตามแผนลดความ

เสี่ยง 

SP 1.1 : กําหนดที่มา

ของความเสี่ยงและจัด

ประเภทความเสี่ยง 

SP 1.2 : กําหนด 

ตัวแปรของความเสี่ยง 

SP 1.3 : จัดทํา 

กลยุทธการจัดการ

ความเสี่ยง SP 2.1 : การ 

ระบุความเสี่ยง 

SP 2.2 : การประเมินผล 

การจัดหมวดหมูและการ

จัดลาํดับความเสี่ยง SG3 : การลดความเสีย่ง 

SP 3.1 : การพัฒนา 

แผนการลดความ

เสี่ยง 

ฐานขอมูลความเสี่ยง 

 

กลุมกระบวนการวิเคราะหตัดสินใจ 

และผลลัพธ 

SG1 : เตรียมพรอมสําหรับการจัดการความเสี่ยง 
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ตาราง 2.3 เปาหมายเฉพาะและขอปฏิบัติเฉพาะในกลุมกระบวนการการบริหารจัดการความ    

เสี่ยง (ตอ) 

SG3 : การลดความเสีย่ง 

        SP 3.1 : การพัฒนาแผนการลดความเสี่ยง 

        SP 3.2 : การดําเนนิการตามแผนการลดความเสี่ยง 

 

2.1.1 เปาหมายเฉพาะที่ 1 (SG 1) เตรียมพรอมสําหรับการจัดการความเสี่ยง 

  การเตรียมพรอมสําหรับวิธกีารปฏิบัติ กระทําโดยการสรางกลยทุธในการระบุ การ

วิเคราะห และการลดความเสี่ยง สิง่เหลานี้มีอยูในรูปแบบเอกสารในแผนการบริหารจัดการความ

เสี่ยง กลยุทธการบริหารจดัการความเสีย่งจะระบกุารปฏิบัติเฉพาะและการจัดการความเสี่ยงทีจ่ะ

มาถงึ ซึง่จะใชในการประยุกตและควบคุมจัดการความเสี่ยง ซึ่งประกอบดวยการระบุแหลงทีม่า

ของความเสีย่ง แบบแผนที่ใชในการแยกประเภทความเสี่ยง และตัวแปรที่ใชในการประเมนิ 

ขอบเขต และทางเลือกในการควบคุมความเสี่ยง 

  2.1.1.1 ขอปฏิบัติเฉพาะที ่ 1.1 (SP 1.1) กําหนดทีม่าของความเสี่ยงและจัด

ประเภทความเสี่ยง  

   การระบุทีม่าของความเสี่ยงเปนพืน้ฐานสาํหรับการตรวจสอบที่เปนระบบ

ที่จะนําไปสูเหตุการณที่ไมไดอยูในการวิเคราะหวาจะเกิดขึ้นที่จะมีผลกระทบไปถงึจุดมุงหมายของ

โครงการได แหลงที่มาของความเสีย่งจะมทีั้งจากภายนอกและภายในของโครงการ ในขณะที่

โครงการดําเนนิอยูความเสี่ยงอาจจะบุเพิม่เติมเขามา การกําหนดจัดประเภทของความเสีย่งจะ

จัดการเก็บรวบรวมความเสีย่งและจัดใหเปนระเบียบเหมือนกับการทีจ่ะใหมัน่ใจวาการวิเคราะหนี้

ไดเหมาะสมและจัดการระวงัสําหรับความเสี่ยงที่ผลกระทบรุนแรง เพือ่ที่จะไดบรรลุตาม

วัตถุประสงคของโครงการนัน้ โดยมีรายละเอียดขอปฏิบัติดังนี ้

   2.1.1.1.1 กําหนดแหลงทีม่าของความเสี่ยง โดยแหลงที่มาของความ

เสี่ยงจะเปนตวัผลักดันที่เปนพืน้ฐานที่เปนเหตุใหเกิดความเสีย่งในโครงการหรือในองคกร มทีีม่า

ของความเสีย่งในหลายๆแหลงทัง้จากภายนอกและภายในเขามาสูโครงการ ที่มาของความเสี่ยง

จะเปนตวัระบขุอบเขตพื้นฐานวาที่ไหนที่ความเสีย่งจะเกดิขึ้น โดยทัว่ไปแลวที่มาของความเสี่ยง

จากภายในและภายนอกนัน้จะประกอบดวย 

• ความตองการที่ไมแนนอน 

• ความพยายามที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอน 

• การออกแบบสิ่งที่เปนไปไมได 
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• เทคโนโลยทีี่ไมเพียงพอ 

• การวางแผนเวลาไมเปนตามจริง 

• การมีผูทาํงานหรือความสามารถไมเพยีงพอ 

• เร่ืองเกี่ยวกับคาใชจายและเงนิทนุ 

• ความไมแนนอนหรือไมเพยีงพอในความสามารถของผู

ถูกวาจาง 

• ความไมแนนอนหรือไมเพยีงพอในความสามารถของ

ผูขาย 

2.1.1.1.2 กําหนดประเภทของความเสี่ยง โดยกําหนดเปนกลองสาํหรับ 

รวบรวมและจดัโครงสรางความเสี่ยง เหตผุลสําหรับการระบุประเภทความเสีย่งเพื่อที่ชวยพิจารณา

ในอนาคตสาํหรับกิจกรรมในการทําแผนลดความเสี่ยง องคประกอบในการพจิารณาในการจัด

ประเภทความเสี่ยงไดแก 

• ชวงเวลาของโครงการ เชนขั้นตอนการเกบ็ขอมูล การ

ออกแบบ การผลิต 

• ทดสอบและประเมินผล 

• รูปแบบของกระบวนการที่ใช 

• รูปแบบของผลิตภัณฑที่ใช 

• วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง เชน ความเสีย่ง

ทางดานการเซ็นตสัญญา ความเสีย่งทางดานคาใชจาย 

ความเสีย่งทางดานตารางเวลา ความเสี่ยงทางดาน

ประสิทธิภาพ 

2.1.1.2 ขอปฏิบัติเฉพาะที่ 1.2 (SP 1.2) กําหนดตัวแปรของความเสีย่ง 

การกําหนดตัวแปรของความเสี่ยงเพื่อที่จะใชในการวิเคราะหและกาํหนด 

ประเภทความเสี่ยงและจะใชในการบรหิารจัดการควบคุมความเสีย่ง ตัวแปรที่ใชสําหรับการ

ประเมิน การแบงประเภท และการจัดอันดับความเสี่ยง ประกอบดวย 

• ความเปนไปไดที่ความเสี่ยงจะเกิด 

• ผลกระทบของความเสีย่ง 

• จุดที่จะตองมกีลไกสําหรับกจิกรรมจัดการความเสีย่ง 

ตัวแปรความเสี่ยงจะถูกใชเพื่อที่จะมีวธิีเปรียบเทียบความเสี่ยงในรูปแบบ 
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เดียวกนั เพื่อที่จะจัดการความเสี่ยงนัน้ ถาปราศจากตัวแปรเหลานี ้มนัจะยากมากในการวัดระดับ

ความรุนแรงและจัดอันดับความเสีย่งซึง่จะนําไปสูความจําเปนในการทําแผนลดความเสี่ยง โดยมี

รายละเอียดขอปฏิบัติดังนี ้

   2.1.1.2.1 กําหนดตัวเลขความนาจะเกิดของความเสี่ยงและตัวเลขระดับ

ความรุนแรงของความเสี่ยงที่เปนแบบเดยีวกันสาํหรับการประเมิน  

   2.1.1.2.2  กาํหนดจุดที่จะตองมีกิจกรรมจัดการความเสี่ยงสําหรับแตละ

ประเภทความเสี่ยง โดยสรางขึ้นเพื่อกาํหนดความสามารถที่เปนทีย่อมรับและยอมรับไมไดของ

ความเสีย่ง การจัดอันดับของความเสี่ยงหรือตัวกลไกในการบรหิารจดัการความเสีย่ง ตัวอยางของ

การกําหนดจดุที่ตองมีกิจกรรมจัดการความเสี่ยงเชน 

• จุดที่ตองมีกจิกรรมจัดการความเสีย่งจะสามารถสง

ตอไปยังผูบริหารระดับสูงเมือ่ราคาของผลติภัณฑสูง

เกินกวา 10% ของราคาที่กาํหนดไวหรือเมื่อคาของ

ประสิทธิภาพดานราคา (CPIs) ตกต่ํากวา 0.95 

• จุดที่ตองมีกิจกรรมจัดการความเสีย่งจะสามารถสง

ตอไปยังผูบริหารระดับสูงเมือ่คาของประสทิธิภาพดาน

เวลา (SPIs) ตกต่ํากวา 0.95 

• จุดที่ตองมีกจิกรรมจัดการความเสีย่งที่เกีย่วกับดาน

ประสิทธิภาพจะสามารถสงตอไปยังผูบริหารระดับสูง

เมื่อคากําหนดเฉพาะการออกแบบ สูงเกนิกวา 125% 

ของเปาหมายของการออกแบบ 

2.1.1.2.3  กําหนดขอกาํหนดที่ยอมรับไดในขอบเขตที่จดุที่จะตองม ี

กิจกรรมจัดการความเสี่ยง ที่จะประยุกตกับเหตุการณที่จะเกิดขึน้หรือภายในแตละประเภทความ

เสี่ยง มีขอจํากัดบางอยางทีค่วามเสีย่งสามารถทีจ่ะถกูประเมินไดในดานปริมาณหรือดานคุณภาพ 

การกําหนดจดุที่ยอมรับไดสามารถที่จะชวยในการระบขุอบเขตในการจัดการความเสี่ยง และชวย

หลีกเลี่ยงคาใชจายของแหลงที่มาของความเสี่ยงได จุดที่ยอมรับไดอาจจะรวมถงึแหลงที่มาของ

ความเสีย่งที่ไมนับจากประเภทของความเสี่ยง จุดทีย่อมรับไดนี้สามารถที่จะกีดกนัขอกําหนดตางๆ

ที่อยูต่ํากวาขั้นที่ใชบอยๆ 

  2.1.1.3 ขอปฏิบัติเฉพาะที ่ 1.3 (SP 1.3) การสรางกลยุทธในการบริหารจัดการ

ความเสีย่ง 
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   กลยุทธในการบริหารจัดการความเสีย่งมีดงัตอไปนี ้

• การระบุขอบเขตในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

• วิธีการและเครื่องมือที่จะใชสําหรับการระบคุวามเสีย่ง การ

วิเคราะหความเสี่ยง การติดตามและการสือ่สารผูที่เกีย่วของ 

• แหลงของความเสี่ยงเฉพาะโครงการนี ้

• วิธีการในการจัดกลุม จัดประเภท เปรยีบเทียบ และการรวมเขา

ดวยกนั 

• ตัวแปรในการจัดการความเสี่ยง ไดแก ความนาจะเกิด 

(Likelihood), ผลกระทบ (Impact), คาการเปดรับความเสีย่ง 

(Risk Exposure), คาขีดแบง (Thresholds) สําหรับในการระบุ

ความเสีย่ง 

• เทคนิคในการลดความเสี่ยงที่จะใช เชน การทําตนแบบ( 

Prototype), การทําขอมูลจําลอง (Simulation), ทางเลือกในการ

ออกแบบ 

• คํานิยามของคาวัดความเสีย่ง เพื่อใชในการตรวจสอบสถานะ

ของความเสีย่ง 

การสรางกลยทุธในการบริหารจัดการความเสี่ยง เปนการระบุ

รายละเอียดตางๆ วธิีการ รูปแบบการจัดการ และผูที่เกี่ยวของในการบริหารจัดการความเสี่ยง ให

ออกมาในรูปของแผนบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management Plan) 
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รูปที่ 2.5 ตัวอยางกระบวนการในแผนการบริหารจัดการความเสีย่ง  

 

2.1.2 เปาหมายเฉพาะที่ 2 (SG 2) การระบุและการวิเคราะหความเสีย่ง 

  การระบุความเสี่ยงและการวิเคราะหความเสี่ยงจะเปนตัวกําหนดเหตกุารณตางๆ

ในการบริหารจัดการความเสี่ยง ระดับของผลกระทบความเสี่ยงก็เปนสิง่หนึง่ทีน่ํามาใชในการ

พิจารณา 

การวิเคราะหความเสีย่งสามารถวิเคราะหไดทั้งแหลงทีม่าของความเสี่ยง ประเภท

ความเสีย่ง ซึง่สามารถนาํมาใชในการกําหนดคาความนาจะเกิดและผลกระทบความเสี่ยงได การ

แบงกลุมความเสี่ยงนาจะอยูบนพื้นฐานของการจัดประเภทความเสี่ยงและสิ่งที่สรางขึ้นในแผน
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บริหารจัดการความเสีย่ง ซึง่จะสงผลตอทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง ความเสีย่งที่อยูประเภท

เดียวกนั อาจจะทาํใหการจดัการความเสีย่งเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

  2.1.2.1 ขอปฏิบัติเฉพาะที่ 2.1 (SP 2.1) การระบุความเสี่ยง 

   การระบุความเสี่ยงควรจะถกูจัดใหเปนระบบ เพื่อที่ไดความเสีย่งจรงิๆที่

จะกิดขึ้นในโครงการ ความเสี่ยงจะตองไดรับการระบุและอธิบายในทางที่สามารถเขาใจได กอนที่

จะถูกนํามาใชในการวิเคราะหและถูกจัดการอยางเหมาะสม ความเสีย่งจะตองถูกจัดเก็บใน

เอกสารอยางรดักุมซ่ึงจะรวมไปถึงคําอธิบาย เงื่อนไข และผลที่ตามมา หากความเสี่ยงเกิดขึ้น การ

ระบุความเสีย่งควรจะมกีารจัดกลุม เพื่อที่ใหการจดัการความเสีย่งเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

รายการความเสี่ยงควรจะไดมีการพจิารณาเปนระยะๆ เพื่อทีม่องหาความเสีย่งที่มองขามไปหรือ

ยังไมเกิดขึน้    

   แนวทางในการระบุความเสีย่งพืน้ฐานมีดังนี ้

• ตรวจสอบแตละสวนของงานในโครงการ ที่ยงัไมครอบคุลม

ความเสีย่ง 

• ดําเนนิการประเมินความเสีย่งโดยใชการแบงประเภทความเสีย่ง 

• ทําการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในแตละสวน 

• ตรวจสอบการดําเนนิงานจากผลิตภัณฑทีค่ลายๆกัน 

• พิจารณาจากเอกสารความรูหรือบทเรียน 

• พิจารณาจากการออกแบบและขอตกลงในความตองการ 

(Requirement) 
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รูปที่ 2.6 ตัวอยางกระบวนการในการระบุความเสีย่ง 

 

  2.1.2.2 ขอปฏิบัติเฉพาะที่ 2.2 (SP 2.2) การประเมนิผล การจัดหมวดหมูและการ

จัดลําดับความเสี่ยง 

   การประเมนิผลความเสีย่งและการจัดประเภทความเสี่ยงในการระบุ

ความเสีย่งจะเปนตัวกาํหนดตัวแปรตางๆ ที่ใชในการบริหารจัดการความเสีย่งและใชในการจัด

อันดับความเสีย่ง ซึ่งกิจกรรมตางๆของการประเมินผล การจัดประเภทความเสี่ยง การจัดอันดับ

ความเสีย่ง อาจเรียกวา การวิเคราะหความเสี่ยง      

 

  2.1.3 เปาหมายเฉพาะที ่3 (SG 3) การลดความเสี่ยง 

  การลดความเสี่ยงเปนการลดผลกระทบตอความสําเร็จของงานในโครงการ ซึ่ง

ข้ันตอนการลดความเสี่ยงประกอบดวยการพัฒนาทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง การเฝาระวงั 

ติดตามความเสี่ยง และการระบุกิจกรรมตางๆ เมื่อเกนิคากําหนดที่ไดทั้งไว แผนการลดความเสี่ยง 

(Mitigation Plan) ถูกสรางขึ้นมาเพื่อใชในการคัดเลอืกความเสีย่งที่ยงัไมไดเกิดขึ้นหรือตองการ

ปองกนัไวกอน (Proactive) เพื่อที่จะลดความรุนแรงจากความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น และในทีน่ี้รวมถึง

ความเสีย่งที่เกิดขึ้นแลวดวย (Contingency) และตัวแปรตางๆจะถกูนํามาใชในการจัดการความ

เสี่ยงซึง่ไดกําหนดไวในแผนบริหารจัดการความเสีย่ง 

  2.1.3.1 ขอปฏิบัติเฉพาะที่ 3.1 (SP 3.1) พัฒนาแผนการลดความเสี่ยง 
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   การพัฒนาแผนการลดความเสี่ยงที่สําคญัจะถูกกาํหนดโดยแผนบริหาร

จัดการความเสี่ยง ส่ิงสาํคญัของแผนการลดความเสี่ยง (Mitigation Plan) คือ ทางเลือกในการ

จัดการความเสี่ยง ซึ่งรวมไปถึงเทคนิคและวิธีการที่จะหลีกเลี่ยง หรือลด หรือควบคุมความเปนไป

ไดที่ความเสีย่งจะเกิดขึน้ และรวมถึงการลดความเสี่ยงที่ไดเกิดขึ้นแลว (Contingency Plan) 

แผนการลดความเสีย่งจะถกูนํามาใชเพื่อจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 

   แนวทางในการพัฒนาแผนการลดความเสีย่งพืน้ฐานมีดังนี ้

• การหลกีเลี่ยงความเสีย่ง (Risk Avoidance) เชน การเปลี่ยน

หรือลดความตองการของผูใช 

• การควบคุมความเสีย่ง (Risk Control) เชน ดําเนนิขั้นตอน

จัดการความเสี่ยงใหผลกระทบนอยที่สุด 

• การโอนยายความเสีย่ง (Risk Transfer) เชน ยายความเสี่ยงไป

ใหผูอ่ืนหรือหนวยงานอืน่รับผิดชอบ (Outsource) 

• การเฝาระวังความเสีย่ง (Risk Monitoring) เชน คอยติดตาม

ตรวจสอบความเสี่ยง หรือกําหนดชวงระยะเวลาในการประเมิน

ความเสีย่ง 

• การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) เชน รับรูความเสี่ยง

ที่จะเกิดขึ้น แตไมตองทําอะไรเลย 

  2.1.3.2 ขอปฏิบัติเฉพาะที ่ 3.2 (SP 3.2) การดําเนนิการตามแผนการลดความ

เสี่ยง 

 ติดตามและเฝาระวงัความเสีย่งในแตชวงเวลาและดําเนินการตามแผนลดความเสี่ยงเมื่อ

ถึงเวลา  
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2.2. คําอธิบายตวัชี้บอกการปฏิบัติกระบวนการ หรือพีไอไอดี (Process Implementation 
Indicator Descriptions – PIID) [7] 

การใชวิธีสแคมพี (Standard CMMI®Appraisal Method for Process Improvement – 

SCAMPI) เปนวิธกีาร ประเมินเพื่อพิสูจนยืนยนั (Verification Appraisal Method) โดยการ

ตรวจสอบหลกัฐานเชิงวัตถปุระสงคขององคกรเพื่อพิจารณาวากระบวนการที่ใชมีการตอบสนอง

ตอเปาหมายและวิธีปฏิบัติของซีเอ็มเอ็มไอหรือไม และเปนการพิสูจนยืนยนัวาการนาํแบบจําลองซี

เอ็มเอ็มไอไปใชนั้น ไดผลเพยีงไร   ถงึแมวาในแบบจําลองของซีเอ็มเอ็มไอไดบรรยายถงึผลผลิต

งาน หรือหลกัฐานเชิงวัตถปุระสงค (Objective Evidence) ที่ตองเกิดขึ้นจากวิธปีฏิบัติของกลุม

กระบวนการตางๆ  แตกย็ังมคีวามคลุมเครอืตอผูปฏิบัติ  และอาจเกิดความเขาใจที่คลาดเคลื่อนได  

ดังนัน้ทีมงานประเมินหรือองคกรจึงตองใชเครื่องมือชวยในการประเมินทีเ่รียกวา พีไอไอดี 

(Process Implementation Indicator Descriptions - PIID) ของเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหง

ประเทศไทย ตามตัวอยางในตารางที่ 2  ซึ่งระบุถงึตัวอยางของสิ่งที่ตองสรางขึน้หรอืผลผลิตงานที่

เกิดขึ้นจากกระบวนการ ประกอบดวย หลักฐานทางตรง (Direct Evidence)  หลกัฐานทางออม 

(Indirect Evidence)  และขอความยนืยนั (Affirmations) 

•  สิ่งที่สรางขึน้ทางตรง (Direct Artifacts) ไดแก ผลผลิต (Output) หลักที่จับตองได จาก

การปฏิบัติ ซึ่งในซีเอ็มเอ็มไอจะใชคําวา ผลผลิตงาน [7] 

•  สิ่งที่สรางขึน้ทางออม (Indirect Artifacts) ไดแก ส่ิงทีเ่กดิขึ้นจากการปฏิบัติ ซึ่งไม

จําเปนตองเกดิจากความมุงหมายของการปฏิบัติ เชน รายงานการประชุม  ผลการทบทวน 

หรือสถานะของพูดคุยสื่อสารที่เก็บบันทกึไว [7] 

•  ขอความยืนยนั (Affirmations)  ไดแก คําพูดหรือขอความทีย่ืนยันถึงการปฏิบัติ  ซึง่มีการ

ตรวจสอบความถูกตองโดยการสัมภาษณ  การตอบแบบสอบถาม  หรือวิธีอ่ืนๆ [7] 

รายการสิง่ที่ตองสรางขึน้ที่ระบุในเอกสารพีไอไอดีนี้เปนเพียงตัวอยางที่ใชโดยทั่วไปเทานั้น 

ไมใชส่ิงที่บงัคับ  องคกรอาจจะใชสิ่งทีแ่ตกตางจากนีก้็ได โดยตองแสดงใหเห็นถึงรองรอยหรือ

เสนทางของสิง่ที่สรางขึ้นเหลานีว้าเปนไปตามที่ระบุในแบบจําลองซีเอ็มเอ็มไอหรือไม  เพื่อให

ทีมงานประเมนิสามารถตรวจสอบการทาํงานของกระบวนการไดวาสอดคลองกับแบบจําลองซีเอม็

เอ็มไอเพียงไร   อยางไรก็ตาม ผลผลิตงานหรือส่ิงที่สรางขึน้เหลานี้ควรจะตองตอบสนองตอ

เปาหมายและวัตถุประสงคขององคกรมากกวาการใหความสําคัญกับแบบจําลองซีเอม็เอ็มไอเพียง

อยางเดยีว 
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รูปที่ 2.7 วิธีการประเมินความเสี่ยงโดยใช PIID เปนเครื่องมือชวยในการประเมิน 
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ตาราง 2.4 พีไอไอดีของกลุมกระบวนการการบริหารจัดการความเสีย่ง เปาหมายเฉพาะ SG1 วิธีปฏิบัติเฉพาะ SP1.1 
Goal ID RSKM SG 1  Preparation for risk management is conducted. 

Practice ID RSKM SP 1.1-1   Determine risk sources and categories. 

PII Type Example Direct Artifacts Example Indirect Artifacts Affirmations 

Example Evidence 

(Look Fors / Listen 

Fors) 

[1. Risk sources lists (external and internal)] 

[2. Risk categories list] 
• Risk taxonomy or hierarchy (e.g., risk classes, 

elements, attributes). 

• Risk management plan and procedures. 

• Risk management tool or database. 

• Risk categorization guidelines (e.g., source, 

impact types). 

 

Organizational 

Implementation 

Evidence 

   

Appraisal Team 

Notes 

   

Appraisal 

Considerations 
• The intent of this practice is to define a structured framework for the identification, assessment, and management of risks. 

• “Risk categories reflect the ‘bins’ for collecting and organizing risks.” 

• This may include an organizational standard risk taxonomy, which might be tailored for application to the specific projects. The initial set of identified sources 

and categories may be refined as the project progresses. 

• The risk sources and categories may be contained in a risk management plan or inherent in a risk management tool. 

CMMI Notes  
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ตาราง 2.4 พีไอไอดีของกลุมกระบวนการการบริหารจัดการความเสีย่ง เปาหมายเฉพาะ SG1 วิธีปฏิบัติเฉพาะ SP1.2 
Goal ID RSKM SG 1  Preparation for risk management is conducted. 

Practice ID RSKM SP 1.2-1 Determine the parameters used to analyze and categorize risks,and the parameters used to control the risk management effort. 

PII Type Example Direct Artifacts Example Indirect Artifacts Affirmations 

Example Evidence 

(Look Fors / Listen 

Fors) 

[1. Risk evaluation,categorization, and prioritization 

criteria] 

[2. Risk management requirements (control and 

approval levels, reassessment intervals, etc.)] 

• Risk management plan and procedures. 

• Risk management tool or database. 

• Defined ranges and parameters for risk 

evaluation, categorization, and prioritization, 

such as risk likelihood (probability), 

consequence (severity). 

• Defined thresholds (e.g., control points, 

scoping boundary conditions, exclusions, 

triggers) and criteria for taking action. 

 

Organizational 

Implementation 

Evidence 

   

Appraisal Team 

Notes 

   

Appraisal 

Considerations 
• Risk priority may be defined as a combination of risk probability and severity 

• These risk parameters may be defined at the organization level, or might be tailored for application to specific projects. 

• Thresholds can be defined separately for each risk category, or could be defined on a project-wide basis (e.g.,variance thresholds). 

• Risk parameters and thresholds may be defined and applied on a quantitative or quantitative basis. 

CMMI Notes  
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ตาราง 2.5 พีไอไอดีของกลุมกระบวนการการบริหารจัดการความเสีย่ง เปาหมายเฉพาะ SG1 วิธีปฏิบัติเฉพาะ SP1.3 
Goal ID RSKM SG 1  Preparation for risk management is conducted. 

Practice ID RSKM SP 1.3-1 Establish and maintain the strategy to be used for risk management. 

PII Type Example Direct Artifacts Example Indirect Artifacts Affirmations 

Example Evidence 

(Look Fors / Listen 

Fors) 

[1. Project risk management strategy] 

• Risk management Plan 

• Revisions to the risk management strategy 

• Evidence of reviews of the risk management 

strategy help with project stakeholders 

(e.g.,signature approval,minutes,action items) 

• Measures identified for monitoring risk status 

• Risk management procedures and tools 

• Description and application of risk mitigation 

techniques (prototyping,simulation,etc.) 

 

Organizational 

Implementation 

Evidence 

   

Appraisal Team 

Notes 

   

Appraisal 

Considerations 
• “The risk management strategy is often documented in an organizational or project risk management plan” This may include the risk sources and categories 

(SP1.1) and risk parameters (SP1.2) to be used. 

• The risk management plan may be a standalone document, or its content reflected in other existing project plans. See model for additional details on typical 

contents of the risk management strategy. 

• The SPs associated with SG1 establish the planning for risk management, enactment of which can be assessed in the remaining practices. Correspondingly, 

work products and artifacts produced by SG2/SG3 SPs can be used to substantiate the establishment and maintenance of the SG1 practices. 

CMMI Notes  
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ตาราง 2.6 พีไอไอดีของกลุมกระบวนการการบริหารจัดการความเสีย่ง เปาหมายเฉพาะ SG2 วิธีปฏิบัติเฉพาะ SP2.1 
Goal ID RSKM SG 2  Risks are identified and analyzed to determine their relative importance. 

Practice ID RSKM SP 2.1-1   Identify and document the risks. 

PII Type Example Direct Artifacts Example Indirect Artifacts Affirmations 

Example Evidence 

(Look Fors / Listen 

Fors) 

[1. List of identified risks, including the context, 

conditions, and consequences for occurance] 

• Revisions to list of identified risks 

• Structured risk statements 

• Risk assessment results or evidence of 

occurance 

• Risk taxonomy-based questionnaire interviews 

 

Organizational 

Implementation 

Evidence 

   

Appraisal Team 

Notes 

   

Appraisal 

Considerations 
• Refer to PP SP2.2.1 for additional information about identifying project risks. The risk sources, categories, and parameters defined here in SP1.1 and SP1.2 

provide a structured mechanism for the systematic identification of risks. This is a potential distinction from risk identification in PP SP2.2-1, which may be 

performed more informally. 

• Ensure coverage of risks (cost, schedule, performance) across appropriate product life-cycle phases; see SubP.1 for examples and guildance. 

• A risk management tool or database may be used to capture and manage identified risks. 

• Look to see that this is an ongoing activity performed across the project lifecycle, i.e., not just a one-time identification of risks, but reviewed and maintained 

over time. 

CMMI Notes  
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ตาราง 2.7 พีไอไอดีของกลุมกระบวนการการบริหารจัดการความเสีย่ง เปาหมายเฉพาะ SG2 วิธีปฏิบัติเฉพาะ SP2.2 
Goal ID RSKM SG 2  Risks are identified and analyzed to determine their relative importance. 

Practice ID RSKM SP 2.2-1   Evaluate and categorize each identified risk using the defined risk categories and parameters, and determine its relative priority. 

PII Type Example Direct Artifacts Example Indirect Artifacts Affirmations 

Example Evidence 

(Look Fors / Listen 

Fors) 

[1. List of risks, with a priority assigned to each risk] 

• Categorization and parameter values of 

identified risks 

• Aggregated and consolidated set of risks, with 

cause and effect relationships identified 

between related risks 

• Project reviews or briefings of risks and risk 

parameters 

• Criteria used to quantify risks and assign risk 

parameters. 

• Derived measures for identified risks (e.g., risk 

exposure). 

 

Organizational 

Implementation 

Evidence 

   

Appraisal Team 

Notes 
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Appraisal 

Considerations 
• Risks are evaluated, categorized, and analyzed according to the categories and parameters defined in SP1.1 and SP1.2. 

• Risks may be evaluated using quantitative or qualitative criteria (ref. SP1.2). 

• List risk identification, these are not simply one-time activities, and should be continuously applied across the product life cycle. 

• Relative priority is typically determined using a combination of assigned risk parameters (e.g., severity, likelihood, timeframe). This should be described in 

the risk management plan. 

• Different risk management terminology may be commonly used within the organization. Consider typical synonyms in determining implementation of this 

practice; e.g. risk assessment, risk analysis, likelihood vs. probability, consequence vs. impact, risk exposure vs.  

CMMI Notes  
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ตาราง 2.8 พีไอไอดีของกลุมกระบวนการการบริหารจัดการความเสีย่ง เปาหมายเฉพาะ SG3 วิธีปฏิบัติเฉพาะ SP3.1 
Goal ID RSKM SG 3  Risks are handled and mitigated, where appropriate, to reduce adverse impacts on achieving objectives. 

Practice ID RSKM SP 3.1-1   Develop a risk mitigation plan for the most importance risks to the project, as defined by the risk management strategy. 

PII Type Example Direct Artifacts Example Indirect Artifacts Affirmations 

Example Evidence 

(Look Fors / Listen 

Fors) 

[2. Risk mitigation plans] 

•  [3. Contingency plans] 

[1. Documented handling options for each 

identified risk] 

[4. List of those responsible for tracking and 

addressing each risk] 

• Risk levels and thresholds defined to trigger 

deployment of risk mitigation plans. 

• Risk mitigation cost/benefit tradeoff analyses 

• Management reserve budget allocation for 

deployment of risk mitigation plans 

 

Organizational 

Implementation 

Evidence 

   

Appraisal Team 

Notes 
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Appraisal 

Considerations 
• See SP1.3 for components of the risk management strategy applicable to risk mitigation, e.g., parameters, thresholds, methods, tools. 

• “A critical component of a risk mitigation plan is to develop alternative courses of action, workarounds, and fallback positions, with a recommended course 

of action for each critical risk.” See model for typical risk handling option (e.g., avoidance, control, transfer, monitor, acceptance). 

• Not all risks require mitigation. “Mitigation plans are often generated only for selected risks of high consequence; other risks may be accepted and simply 

monitored.” 

• Mitigation plans in this context include risk reduction plans and/or contingency plans. Different terms may be used in the organization, such as risk handling 

or risk action plans. 

• Thresholds and triggers for deployment of mitigation plans may be contained in the risk management strategy/plan, or may be specific to individual risk 

items. 

• Look for the realistic budgeting and allocation of resources to mitigation plans; plans without resources are not meaningful. 

• Look for ongoing risk monitoring and risk mitigation across the project life cycle. 

CMMI Notes  
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ตาราง 2.9 พีไอไอดีของกลุมกระบวนการการบริหารจัดการความเสีย่ง เปาหมายเฉพาะ SG3 วิธีปฏิบัติเฉพาะ SP3.2 
Goal ID RSKM SG 3  Risks are handled and mitigated, where appropriate, to reduce adverse impacts on achieving objectives. 

Practice ID RSKM SP 3.2-1   Monitor the status of each risk periodically and implement the risk mitigation plan as appropriate. 

PII Type Example Direct Artifacts Example Indirect Artifacts Affirmations 

Example Evidence 

(Look Fors / Listen 

Fors) 

[1. Updated lists of  risk status] 

[2. Updated assessments of risk likelihood, 

consequence, and thresholds] 

• Implemented risk mitigation actions or 

contingency plans 

[3. Updated lists of  risk-handling options] 

[4. Updated lists of  actions taken to handle risks] 

[5. Risk mitigation plans] 

• Risk status reports, analyses, performance 

measures, trending. 

• Evidence of risk management status reviews 

(periodic and event-driven) 

• Newly identified risks 

• Risk handling actions, tracked to closure 

 

Organizational 

Implementation 

Evidence 

   

Appraisal Team 

Notes 

   

Appraisal 

Considerations 
• Risk minitoring and status reviews of all risks should be performed at the intervals defined by the risk management strategy. Monitoring should continue even 

after initiation of risk mitigation activities. 

• Inspect risk items to ensure deployment of mitigation plans upon exceeding defined thresholds or criteria. 

• Look for implementation of risk mitigation plans, such as commitment of resources invested toward risk mitigation (e.g. staffing, schedule, tools). 

CMMI Notes  



 

2.3. ภาษายูเอ็มแอล (UML : Unified Modeling Language) [8]  
ยูเอ็มแอล เปนภาษาสําหรับสรางรูปแบบจําลองของซอฟตแวร ถกูพัฒนาขึน้ในเดือน

ตุลาคม ค.ศ.1994 โดยนกัพัฒนาของบรษิัทเรชนัแนลซอฟตแวรคอรปอเรชัน เพื่อใชศึกษารูปแบบ

วิธีการเชิงวัตถ ุ จนกระทั่งปจจุบัน ยเูอ็มแอลไดรับการรับรองจาก โอเอ็มจี (OMG : Object 

Management Group) ใหเปนมาตรฐานหนึง่ในการพัฒนาระบบงานเชงิวัตถุ ประกอบดวย

แผนภาพและสัญลักษณตางๆซึ่งเปนวธิีแบบเบ็ดเสร็จ ทําใหงายตอการสราง การอาน และการใช

ประโยชนจากแผนภาพ  แผนภาพและสัญลักษณที่ใชในภาษายเูอ็มแอลมีดังนี ้

2.3.1. แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) เปนแผนภาพที่ใชในการแสดงความ

ตองการของระบบโดยรวม สามารถเขาใจไดงาย มีสัญลักษณตางๆ ดังตอไปนี ้

2.3.1.1. แอคเตอร (Actor) ใชสัญลักษณรูปคน ดังรูปที่ 2.8  ใชแทนสิง่ที่อยู

ภายนอกระบบที่จะพัฒนาทั้งหมด ที่ตองการแลกเปลีย่นขอมูลกับระบบ โดยที่แอคเตอร อาจจะ

เปน คน ระบบ หรือโปรแกรมอื่นๆ ก็ได 

Actor  
รูปที่ 2.8 สัญลักษณของแอคเตอร 

 

2.3.1.2. ยูสเคส (Use Case) ใชสัญลักษณรูปวงกลมหรือวงร ี ดังรูปที่ 2.9 ใช

แทนงานที่เกิดขึ้นแตละขั้นตอน ถามกีรอบสี่เหลี่ยมลอมรอบหมายถงึวามีแผนภาพยอยที่ใชอธิบาย

ยูสเคสนัน้อีก 

Use Case  
รูปที่ 2.9 สัญลักษณของยูสเคส 

 

2.3.1.3. ระบบ ใชสัญลักษณรูปส่ีเหลี่ยมดังรูปที ่ 2.10 ใชแทนระบบที่ถูกกระทํา

โดยแอคเตอร ซึ่งระบบจะประกอบไปดวยยูสเคสตางๆ 

 
รูปที่ 2.10 สัญลักษณของระบบ 

 

nkam
Typewritten Text
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2.3.1.4. การติดตอส่ือสาร ใชสัญลักษณเสนที่มหีวัลูกศร ดังรูปที่ 2.11 ใชแสดง

การรับและใหขอมูลขาวสารแกกัน ระหวางแอคเตอรและยูสเคส โดยอาจจะเปนการสื่อสารแบบ

ทางเดียวหรือ 2 ทางก็ได 

 
รูปที่ 2.11 สัญลักษณของการติดตอส่ือสาร 

 

2.3.1.5. ความสัมพันธ ใชสัญลักษณเสนทีม่ีหวัลูกศรโปรง ใชแสดงความสมัพนัธ
ระหวางยูสเคสกับยูสเคสดวยกนั แบงไดเปน 2  ลักษณะ คือ 

2.3.1.5.1. เพิ่มเติม (Extends) เปนการเพิม่ความสามารถในการทํางาน

ใหกับยูสเคสโดยการเรียกใชความสามารถจากอีกยูสเคสหนึง่ เขียนเปนสัญลักษณไดโดยใหหัว

ลูกศรชี้ไปยังยสูเคสที่ตองการเพิ่มขีดความสามารถ สวนปลายอีกดานหนึง่อยูที่ยูสเคสที่ถูกเรียกใช

งาน พรอมทัง้เขียนขอความกํากับขางเสน วา  <<extends>> 
<<extends>>

 
 

รูปที่ 2.12 สัญลักษณเพิม่เตมิ (Extends) 

 

2.3.1.5.2. ใช (Include) เปนการแสดงการถายทอดหนาทีก่ารทํางานจาก

ยูสเคสหนึ่งไปยังอีกยูสเคสหนึ่ง การเขียนสัญลักษณเพือ่แสดงความสัมพันธ สามารถเขียนไดโดย

ใหลูกศรชี้เขาหายูสเคสที่เปนเจาของความสามารถนัน้ (ผูถายทอด) และเขียนขอความวา 

<<include>> กํากับอยูขางๆ เสนแสดงความสัมพนัธนัน้ 
<<include>>

 
 

รูปที่ 2.13 สัญลักษณใช  (Include) 
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2.3.2. แผนภาพคลาส (Class Diagram) เปนแผนภาพที่ใชอธิบายโครงสรางของคลาส

และความสัมพันธระหวางคลาสในระบบ โดยใชลักษณรูปส่ีเหลี่ยมแทนคลาส ซึง่ภายในคลาสจะ

ถูกแบงออกเปน 3  สวน โดยจะแบงสี่เหลี่ยมออกในแนวนอน สวนบนสุดใชสําหรับระบุชื่อของ

คลาส สวนกลางเอาไวสําหรับกําหนดคณุลักษณะของคลาส และสวนลางสุดใชสําหรับกาํหนด

หนาทีก่ารทํางานของคลาส ดังรูป 2.14 

2.3.2.1. คุณลักษณะของคลาส (Attribute)  เปรียบไดกับคําคุณศัพท ซึ่งเปนการ

อธิบายคุณสมบัติของออบเจ็กต(Object) จํานวนของคุณลักษณะมากหรือนอยขึ้นอยูกับความ

ตองการของธรุะกิจและของผูใช 

2.3.2.2. หนาทีก่ารทํางานของคลาส (Operation)  หมายถงึงานอยางใดอยาง

หนึง่ที่ออบเจ็กตสามารถแสดงผลได 

Class Name

Attribute
Operation  

รูปที่ 2.14 สวนประกอบและสัญลักษณของคลาส 

 

2.3.2.3. ความสัมพันธระหวางคลาส 

2.3.2.3.1. การพึง่พงิกนั (Dependency) เกิดขึ้นเมื่อออบเจ็กตหนึง่ไดรับ

ขอมูลการเปลีย่นแปลงจากอีกออบเจ็กตหนึง่ 

2.3.2.3.2. การมีสวนรวม (Association) เปนความสัมพันธทีห่นักแนนกวา

การพึง่พงิกนั เกิดเมื่อแอททริบิวทบางอยางของออบเจ็กตถูกกําหนดโดยการปฏิสัมพันธที่เกดิ

ขึ้นกับออบเจก็ตอ่ืน 

2.3.2.3.3. การรวมกลุม (Aggregation)  เกิดขึ้นเมื่อ ออบเจ็กตหนึง่เปน

สวนหนึง่ของอกีออบเจ็กตหนึ่ง 

2.3.2.3.4. การสืบทอด (Inheritance)  เกิดขึ้นเมื่อออบเจ็กตหนึ่งไดรับการ

สืบทอดแอททริบิวทหนึง่อยางหรือหลายอยางจากอีกออบเจ็กตหนึ่ง 

2.3.2.4. คาลดิแน็ลลิตี้ (Cardinality)  เปนการอธิบายอินสแตนสของคลาสหนึ่งมี

ความเกี่ยวของกับอินสแตนสของอีกคลาสหนึง่อยางไร ซึ่งคาลดิแน็ลลิตี้มีสวนสาํคัญในการ

ออกแบบและวิเคราะหโครงสรางขอมูลของระบบตอไป เชน 0..*, 0..1, 1, 1..* เปนตน 

 



 

 

 

33 

2.3.3. แผนภาพลาํดับเหตุการณ (Sequence Diagram) ปนแผนภาพที่ใชแสดงลําดับ

ขั้นตอนการทาํงานของออบเจ็กตที่เกิดจากการแลกเปลีย่นขอความซึง่กนัและกนั หรือเมื่อมี

เหตุการณอยางใดอยางหนึง่เกิดขึ้น โดยใชสัญลักษณตางๆ ดงัรูปที่ 2.15 

 

 
รูปที่ 2.15 สัญลักษณที่ใชในแผนภาพซีเควน 

 

2.3.3.1. ออบเจ็ก คือ อินสแตนซ (Instance) ของคลาสทีท่ําหนาที่สง-รับ

ขอความจากออบเจ็กตอ่ืนๆ และตอบสนองตอขอความที่รับ เพื่อใหเกดิการทํางานในขั้นตอนตางๆ 

ของระบบ โดยใชสัญลักษณเปนเสนตรงแนวตั้งที่ระบุชื่อออบเจ็กตหรือช่ือคลาสดานลางหรือ

ดานบนของเสน 

2.3.3.2. ไลฟไลน (Lifeline)  สัญลักษณของไลฟไลนแสดงดวยเสนไขปลา 

หมายถงึระยะเวลาซึง่ออบเจก็ตที่อยูดานบนมาปฏิสัมพนัธกับออบเจ็กตอีกอันหนึ่ง 

2.3.3.3. ขอความ (Message) คือ สัญลักษณแทนขอความหรอืคําสั่งที่สงไปมา

ระหวางเสนแสดงออบเจ็กต 

2.3.3.4. โฟกัส (Focus)  สัญลักษณของโฟกัสเปนรูปส่ีเหลีย่มผืนผาซึง่วางใน

แนวตั้งและวางครอบเสนไลฟไลน โฟกัสเริ่มใชงานเมื่อออบเจกตสงคําสั่งหรือไดรับคําสั่ง 
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2.4. กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง โดย The SSC San Diego Systems 
Engineering Process Office (SEPO) [9] 
 

งานวิจยันี้เปนการนาํเสนอกระบวนการและเครื่องมือสนบัสนุนการบรหิารจัดการความ

เสี่ยงที่มีชื่อวา “Risk Radar” ซึ่งพัฒนามาใชสนับสนนุโครงการใน SSC San Diego ในการบริหาร

จัดการความเสี่ยง เครื่องมือนี้ถกูออกแบบและพัฒนาข้ึน โดยมวีัตถุประสงคเพื่อที่จะกําหนด

กระบวนการทีจ่ะชวยการบรหิารโครงการทางซอฟตแวรในการพัฒนาและจัดทําแผนในการระบุ

ความเสีย่งที่เปนไปไดที่จะเกิดขึ้น และมกีารประเมินเปนชวงๆและจัดการความเสี่ยงเหลานัน้ 

องคประกอบการบริหารจัดการความเสี่ยงจะครอบคลุมถึง การระบุความเสีย่ง การจัด

อันดับความเสีย่ง เทคนิคการลดความเสีย่ง การสรางแผนเฉพาะกิจ การกําหนดมาตรวัดในการ

ติดตามความเสี่ยงและการติดตั้งแผนเฉพาะกิจเมื่อตองการ 

ในภาพรวมของกระบวนการนี้ จุดเริ่มตนอยูทีพ่ื้นฐานการประเมินความเสี่ยงควรจะกระทํา

เพื่อที่จะระบุความเสีย่งที่จะเกิดขึ้นในขั้นตอนการพัฒนาโครงการ ในแตละความเสีย่งที่ถูกระบุขึน้

จะถูกทําการวเิคราะหในการตัดสินความเปนไปไดที่จะเกิดขึ้นและผลกระทบหากความเสีย่งนัน้

เกิดขึ้น ความเสี่ยงจะถูกจดัอันดับและมกีารพัฒนาเพือ่จัดการความเสี่ยงนั้น ในหลักการพืน้ฐาน

การประเมนิจะทําระหวางขั้นตอนการวางแผนโครงการ แตเทคนิคการประเมินสามารถประยุกตได

ในระหวางการดําเนินโครงการ 

การดําเนินงานของกระบวนการการจัดการความเสี่ยงเปนไปอยางมีลําดับข้ันตอน แตละ

กระบวนการจะมีเกณฑในการเขาสูกระบวนการ (Entry Criteria) สิ่งนาํเขา (Input) เกณฑในการ

ออกจากกระบวนการ (Exit Criteria) และผลลัพธ (Output) กระบวนการจัดการความเสี่ยงจะตอง

ทําอยางตอเนือ่งในการประเมินสถานะของการระบุความเสี่ยง การระบุความเสีย่งใหมที่เกิดขึ้น 

การตรวจสอบประสิทธิภาพการใชเทคนิคการลดความเสี่ยง การติดตามความเสี่ยง และผลจาก

การใชแผนเฉพาะกิจ 

ตนแบบที่ถกูพฒันาขึน้มา ไดพัฒนาอยูในรูปแบบของ Window Form โดยใชแอพลิเคชั่น

และฐานขอมลูเปน Microsoft Office Access 

ในกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงตามแนวทางของ The SSC San Diego 

Systems Engineering Process Office (SEPO) [10] ไดกําหนดกระบวนการทํางานออกเปน 12 

งาน ไดแก   
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2.4.1. การระบุความเสี่ยง 
2.4.2. การวิเคราะหความเสีย่ง 
2.4.3. การจัดลําดับความเสีย่ง 
2.4.4. การกําหนดทางเลือกในการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 
2.4.5. การกําหนดแผนการลดความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

2.4.6. การกําหนดแผนเฉพาะกจิ (Contingency plan) และเกณฑในการเขาสู

กระบวนการ 

2.4.7. กําหนดมาตรวัด 

2.4.8. การอนุมัติแผนลดความเสี่ยง 
2.4.9. การดําเนินแผนการลดความเสี่ยง 
2.4.10. การติดตามความเสีย่ง 
2.4.11. การดําเนินแผนเฉพาะกจิเมือ่ตองการ 
2.4.12. การตรวจสอบสถานะ 

 

ซึ่งไดแสดงสรุปเปนกระบวนการทาํงานดงัรายละเอียดตามรูปที ่2.16 
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รูปภาพ 2.16 ภาพรวมความสัมพนัธและกิจกรรมภายในระบบในโครงการของ SEPO

 
PROCESS ACTIVITY TASK OUTPUTS 

IDENTIFY RISKS 

ANALYZE RISKS 

PRIORITIZE RISKS 
 

DEFINE AVOIDANCE 
ALTERNATIVES 

 

DEFINE MITIGATION 
PLANS 

DEFINE CONTINGENCY 
PLANS 

DEFINE  
RISK METRICS 

IMPLEMENT 
MITIGATION PLANS 

TRACK RISKS 

IMPLEMENT 
CONTINGENCY 

PLAN 

Initial/updated project 
risk  

Updated Risk Database 
worksheets/reports 

Consolidated database 
and report listing 
prioritized risks 

Proposed Changes to the 
Organizations Standard 
SE Processes 

Risk Mitigation fields 
updated for each risk 

Contingency Plan field 
completed for each high 
priority risk 

Risk Tracking  
Metrics 

Updated project  
processes and/or plans 

A periodic risk 
assessment presented to 
management 

Activated risk 
contingency plan 

เปนกระบวนการที่ใชวิเคราะหและกําหนดความเสีย่งที่จะเกิดขึ้นกับโครงการ 

Risk peer group จะชี้แจงรายละเอียดของความเสีย่ง ซึง่ไดแก ขอบเขตของ
โปรแกรม ขั้นตอนที่ถูกกระทบ ขอบเขตความเสีย่งและการควบคุมแหลงที่มา 
ท่ีสอดคลองกับความเสีย่งแตละชนิด รวมถึงผูที่รับผดิชอบในแตละความเสีย่ง 

ขอบเขตของความนาจะเปนและผลกระทบรวมถึงระยะเวลาของแตละความ
เสีย่งเพื่อใชในโปรแกรม Risk Radar ในการจัดลําดับความเสีย่ง ความเสีย่งที่
เกิดขึ้นมาใหมจะถูกจัดเก็บลงฐานขอมูลและกําหนดสถานะและมีการ
วิเคราะหและตรวจสอบลําดับความสําคัญของความเสีย่งเหลาน้ัน 

เปนขั้นตอนที่เนนในเร่ืองของการพัฒนาเพื่อหากระบวนการหรือนําวิศวกรรม
ซอฟตแวรท่ีมีอยูมาใชเพื่อหลีกเลี่ยงความเสีย่งที่จะเกิดขึ้น 

ใชรายงานที่ไดมาวิเคราะหในแตละความเสีย่งและทําขอตกลงในการทําแผน
ลดความเสีย่งเพื่อที่จะลดความเปนไปไดที่จะเกิดขึ้นในแตละความเสีย่ง 

สําหรับรายการความเสีย่งที่อยูในโซนสแีดงของโปรแกรม Risk Radar จะ
ถูกกําหนดใหสรางแผนเฉพาะกิจ 

Risk peer group จะกําหนดและจัดทํามาตรวัดในรูปของเมตริกซเพื่อที่จะ
ระบุเหตุการณที่จะเกิดขึ้น ซึง่เกิดจากความตองการของแผนเฉพาะกิจ 

จัดการติดตั้งแผนการลดความเสีย่ง และในแตละรายการความเสีย่งจะถูก
ปรับปรุงเขาฐานขอมูลเพื่อที่จะสะทอนใหเห็นผลจากการติดตั้งแผน 

Risk analysis peer group จะรวบรวมในรูปของเมตริกซ ขอมูลวิเคราะห
และรายงานความเสีย่งโครงการในรูปแบบของแตละชวงเวลาและตาม
เหตุการณที่ตองการ สถานะของรายการความเสีย่งจะถูกเปลี่ยนเมื่อจําเปนที่
ตองการจะสะทอนความเปลี่ยนแปลงทุกกรณี 

จะติดตั้งเมื่อถึงเวลาตองทําแผนเฉพาะกิจโดยดูจากคาเมตริกซ  ขอมูล
รายการความเสีย่งจะถูกปรับปรุงเขาฐานขอมูลเพื่อที่จะสะทอนใหเห็นผล
จากการติดตั้งแผน



 

บทที่ 3  
 

การศึกษาและออกแบบระบบ 
 

จากการศึกษาและทําความเขาใจกลุมกระบวนการวัดและการบริหารจดัการความเสีย่ง

ตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบรูณาการรวมทัง้ศึกษาและทาํความเขาใจมาตรฐานและ

งานวิจยัที่เกี่ยวของกับกระบวนการการบริหารจัดการความเสี่ยง จากนั้นผูวิจัยจงึไดทําการ

ออกแบบขั้นตอนการดําเนนิงานและออกแบบพัฒนาเครือ่งมือเพื่อสนบัสนุนกลุมกระบวนการ

บริหารจัดการความเสีย่งตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณการโดยครอบคลุมเฉพาะขอ

ปฏิบัติเฉพาะขึ้นมา โดยการออกแบบประกอบดวยขัน้ตอน ดังนี ้

1) การวิเคราะหความตองการระบบ (System Requirement Analysis) 

2) การออกแบบระบบงาน (System Design) 

3) การออกแบบสถาปตยกรรม (Architecture Design) 

4) การออกแบบฐานขอมูล (Database Design) 

5) การออกแบบสวนประสานงานกับผูใช (User Interface Design) 

6) การออกแบบระบบรักษาความปลอดภยั (Security Design) 

 
3.1. การวิเคราะหความตองการระบบ (System Requirement Analysis) [11] 

ในการวิเคราะหความตองการระบบเปนการทําความเขาใจในระบบงานที่จะพัฒนา โดย

อาศัยแผนภาพยูสเคส ดงัรูปที่ 3.1 เปนเครื่องมือในการบรรยายถึงความตองการของระบบงาน 

และกระบวนการทํางานทางธุรกิจ (Business process) 

แผนภาพยูสเคสที่ไดจากการวิเคราะหความตองการระบบ สามารถแบงออกเปน ยูสเคส

ยอยๆได ดังนี ้

1) Controled Document (SD-UC001) 

2) Approve Document Control (SD-UC002) 

3) Establish Risk Management (SD-UC003) 

4) Risk Management Plan (SD-UC004) 

5) Identified Risk (SD-UC005) 

6) Approve Risks (SD-UC006) 

7) Analysis Risks (SD-UC007) 
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8) Mitigation/Handle Risks (SD-UC008) 

9) Mitigation/Contingency Plans (SD-UC009) 

10) Approve Risk Handle (SD-UC010) 

11) Add Risk Revision (SD-UC011) 

12) Approve Risk Revision (SD-UC012) 

13) Monitor, Review, Involve Stakeholder (SD-UC011) 

14) Review Activities (SD-UC013) 

15) Reviewed Document (SD-UC014) 

 

 

 
 

รูปที่ 3.1 แผนภาพยูสเคสของกลุมกระบวนการบรหิารจดัการความเสีย่งตามแบบจาํลองวฒุิภาวะ

ความสามารถบูรณาการ 
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3.1.1. การเพิม่หรือแกไขเอกสารควบคุม “Controled Document (SD-UC001)” 

เปนงานในสวนของ Configuration Manager ซึ่งตองสรางเอกสารตนแบบและ

รายละเอียดของการสรางหรือแกไขเอกสารเขาไปในระบบ เพื่อควบคุมรูปแบบเอกสารใหเปน

มาตรฐานที่ถกูตองและรูปแบบเดียวกนั รายละเอยีดดังตารางที่ 3.1 

 

ตารางที่ 3.1 ขั้นตอนของยูสเคสการเพิ่มหรือแกไขเอกสารควบคุม “Controled Document” 

Use Case : การเพิม่หรือแกไขเอกสารควบคุม (SD-UC001)  
Name:  การเพิม่หรือแกไขเอกสารควบคุม 

Actor:  Configuration Manager 

Description:  เพื่อสรางเอกสารตนแบบและรายละเอยีดของการสรางหรือแกไขเอกสารเขาไป

ในระบบ เพื่อควบคุมรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐานที่ถูกตองและรูปแบบ

เดียวกนั 

Successful  
completion:  

1. เลือกโครงการที่จะสรางเอกสารควบคุม 

2. เลือกเพิ่มเวอรชันเอกสาร ดังนี้  
- ระบุวันที่เวอรชันเอกสารควบคุม 

- ระบุขอความเลขเวอรชันเอกสารควบคุม 

- เลือกวัตถุประสงคการเพิ่มเอกสารควบคมุ 

- ระบุเอกสารอางอิงในการเพิม่เอกสารควบคุม 

- ระบุชื่อผูทําการเพิ่มเอกสารควบคุม 

- ระบุชื่อเจาของเอกสารควบคุม 

- ระบุชวงเวลาในการ “Review” เอกสาร 

- เลือกระดับของความลับของเอกสาร 

- ระบุวันที่ทีท่าํการเพิม่เอกสารควบคุม 

- ทําการ “Upload” เอกสารตนแบบใหม 

- แสดงหนาจอเลือกเอกสารตนแบบใหม 

- เลือกเอกสารตนแบบใหม 

3. ตรวจสอบรายละเอียดและบนัทกึรายการเอกสารควบคมุเขาระบบ 
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3.1.2. การอนุมัติเอกสารควบคุม “Approve Document Control (SD-UC002)” 

เปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นหลงัจากที่ไดมีการแกไขและเพิ่มเวอรชันของเอกสารเขาไปในระบบซึ่ง

หากยังไมมีการอนุมัติเอกสารควบคุม เอกสารตนแบบกย็ังเปนเอกสารกอนที่จะมีการแกไขหรือเพิ่ม

เวอรชันเขาไป ซึ่งมีรายละเอยีดของขั้นตอนการอนุมัติเอกสารควบคุม ดังตารางที่ 3.2 

 

ตารางที่ 3.2 ขั้นตอนของยูสเคสการอนุมัติเอกสารควบคมุ “Approve Document Control” 

Use Case : การอนุมัติเอกสารควบคุม (SD-UC002)  
Name:  การอนุมัติเอกสารควบคุม 

Actor:  Senior Manager / Sponsor 

Description:  เปนการอนุมัตเิอกสารควบคมุ ที่มกีารแกไขหรือเพิ่มเวอรชัน หรือ “Upload” 

เอกสารตนแบบเขาระบบ โดย Configuration Manager เพื่อใหสามารถใชงาน

เอกสารควบคมุเวอรชันใหมได 

Successful  
completion:  

1. เลือกโครงการที่ตองการอนมุัติเอกสารควบคุม 

2. แสดงขอมูลรายการเอกสารควบคุมที่รอการอนุมัติออกมา 

3. ตรวจสอบความถูกตองและทําการอนุมัติรายการเอกสารควบคุม 

4. ถามยนืยนัการอนุมัติรายการเอกสารควบคุม 

 

3.1.3. การสรางกลยทุธการบริหารจัดการความเสี่ยง “Establish Risk Management 

(SD-UC003)” 

เปนงานในสวนของ Risk analysis peer group  ซึ่งตองจัดสรางกลยทุธการบริหารจัดการ

ความเสีย่ง ใหออกมาในรูปของแผนบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk management plan) ขั้นตอน

นี้ทาํหลงัจากไดมีการอนุมัติเอกสารควบคมุโดย Senior Manager เรียบรอยแลว โดยในการทํากล

ยุทธการบริหารจัดการความเสี่ยง จะเปนการเริ่มตนในการบรหิารจดัการความเสีย่งและเปนการ

อธิบายวิธีการทํางานหรือผูทีเ่กี่ยวของหรือรายละเอียดตางๆ ที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการความ

เสี่ยง รายละเอียดของขั้นตอนดังตารางที ่3.3 
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ตารางที่ 3.3 ข้ันตอนของยูสเคสการสรางกลยุทธการบริหารจัดการความเสี่ยง “Establish Risk 

Management” 

Use Case : การสรางกลยุทธการบรหิารจัดการความเสีย่ง (SD-UC003)  
Name:  การสรางกลยทุธการบริหารจัดการความเสี่ยง 

Actor:  Risk analysis peer group 

Description:  บันทกึการสรางกลยทุธการบริหารจัดการความเสีย่ง ซึ่งเปนรายละเอยีดตางๆ 

วิธีการ รูปแบบการจัดการ และผูที่เกีย่วของในการบริหารจัดการความเสี่ยง ให

ออกมาในรูปของแผนบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management Plan) 

Successful  
completion:  

1. เลือกโครงการที่จะสรางกลยทุธบริหารจัดการความเสีย่ง 
2. เลือกเพิ่มแผนบริหารจัดการความเสีย่ง 
3. รายละเอียดของเอกสารควบคุมข้ึนมาแสดงอัตโนมัติ แกไขไมได 
4. ระบุรายละเอยีดในการบรหิารจัดการความเสี่ยงแตละหวัขอ ซึ่งรายละเอียด

ตางๆ ในระบบจะมีคําอธิบายความหมายของแตละรายการอยูในระบบ ซึ่ง

สามารถดูความหมายที่จะบนัทกึลงไปหรือตัวอยางของแตละรายการได 

หรือหากตองการใชขอมูลตามรายการหวัขอ ก็สามารถเลือก  เพื่อให

ระบบเพิ่มขอมูลหัวขอตามตัวอยางให หรือเลือกปุม “Assign data same 

guideline” ระบบก็จะเพิ่มรายการหัวขอใหทุกรายการโดยอัตโนมัต ิ

5. ตรวจสอบขอมูลและบันทึกรายการหัวขอลงในระบบ 

6. เพิ่มรายการคาํอธิบายความหมายศัพท (Acronyms) ดังนี ้

- เพิ่มตัวยอศัพท 

- เพิ่มความหมายศัพท 

7. ตรวจสอบขอมูลและบันทึกรายการคําอธบิายความหมายศัพทลงในระบบ 

8. ถาตองการเพิม่รายการคําอธิบายความหมายศัพทมากกวา 1 รายการให

ทําซ้าํขอที่ 6 ถึง 7 

9. เพิ่มสมาชิกและบทบาทในการบริหารจัดการความเสี่ยงในโครงการ ดังนี้  
- เลือกชื่อสมาชกิในโครงการ 

- เลือกบทบาทในการจัดการความเสีย่งในโครงการ 

- ระบุวันเริ่มตนการเปนสมาชกิในโครงการ 

- ระบุวันสิน้สุดการเปนสมาชกิในโครงการ 

- ระบุสถานะการเปนสมาชกิของโครงการ 

10. บันทกึขอมูลผูที่เกีย่วของและบทบาทในการบริหารจัดการความเสีย่ง 
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11. ถาตองการเพิม่สมาชิกในโครงการมากกวา 1 คน ใหทาํซ้ําขอที่ 9 ถึง 10 

12. เพิ่มประเภทความเสีย่ง ดังนี ้
- เลือกประเภทความเสีย่ง 

- ระบุคาขีดแบง (Threshold) ของประเภทความเสีย่ง 

13. ตรวจสอบขอมูลและบันทึกขอมูลประเภทความเสีย่ง 
14. ถาตองการเพิม่รายการความเสี่ยงมากกวา 1 รายการ ใหทาํซ้ําขอ 12 ถึง 

13 

15. เพิ่มรายละเอยีดการตั้งคาวเิคราะหความเสี่ยง ดังนี ้
- เลือกมิติของเมตริกที่ใชในการวิเคราะหความเสี่ยง 

- ระบุจํานวนวนัที่จะมีผลกระทบในชวงตนโครงการ (Near 

Term) 

- ระบุจํานวนวนัที่จะมีผลกระทบในชวงกลางโครงการ (Mid 

Term) 

- ระบุจํานวนวนัที่จะมีผลกระทบในชวงปลายโครงการ (Far 

Term) 

- ระบุขอความอธิบายของความนาจะเกิดความเสี่ยงในเมตริก 

(Probability) 

- ระบุคําอธิบายความหมายของขอความของความนาจะเกิด

ความเสีย่งในเมตริก (Probability)  

- ระบุคาที่จะคาํนวณของความนาจะเกิดความเสี่ยงในเมตริก 

(Probability) ถาเปน 100 เปอรเซ็นตใหทาํการลดความเสี่ยง

โดยการทํา “Contingency Plan” เนื่องจากเปนการบริหาร

จัดการความเสี่ยงที่ไดเกิดขึ้นแลว 

- บันทกึขอมูลของความนาจะเกิดความเสี่ยงจนครบเมตรกิ 

(Probability) 

- ระบุขอความอธิบายของผลกระทบความเสี่ยงในเมตริก 

(Impact) 

- ระบุคําอธิบายความหมายของขอความของผลกระทบความ

เสี่ยงในเมตริก (Impact)  

- ระบุคาที่จะคาํนวณของผลกระทบความเสีย่งในเมตริก 

(Impact) 



 

 

 

43 

- บันทกึขอมูลของผลกระทบความเสีย่งจนครบเมตริก 

(Impact) 

- ระบุคาเริ่มตนของระดับความเสี่ยงระดับตํ่า 

- ระบุคาสิ้นสุดของระดับความเสี่ยงระดับตํ่า 

- ระบุคาเริ่มตนของระดับความเสี่ยงระดับกลาง 

- ระบุคาสิ้นสุดของระดับความเสี่ยงระดับกลาง 

- ระบุคาเริ่มตนของระดับความเสี่ยงระดับสูง 

- ระบุคาสิ้นสุดของระดับความเสี่ยงระดับสูง 

- ระบุคาขีดแบงความเสีย่ง (Exposure Thresholds) ถาเกินคา

ที่ตั้งไวก็ใหทําการลดความเสี่ยงโดยทํา “Mitigation Plan” 

- กดปุมคํานวณคาในเมตริก 

- ระบบแสดงคาคํานวณเมตริกอัตโนมัต ิ

16. ตรวจสอบขอมูลและบันทึกรายละเอียดการตั้งคาวเิคราะหความเสี่ยง 
 

3.1.4. รายงานแผนบริหารจัดการความเสีย่ง “Risk Management Plan (SD-UC004)” 

เมื่อไดบันทึกรายละเอยีดในแผนบริหารจัดการความเสี่ยงเรียบรอยแลว ก็สามารถออก

รายงานแผนบริหารจัดการความเสีย่งในรูปแบบของ “MS-Word” ได ซึ่งรายละเอียดขั้นตอนมีดังนี ้

 

ตารางที่ 3.4 ข้ันตอนของยูสเคสรายงานแผนบริหารจัดการความเสี่ยง “Risk Management Plan” 

Use Case : รายงานแผนบริหารจัดการความเสี่ยง (SD-UC004)  
Name:  รายงานแผนบริหารจัดการความเสีย่ง 

Actor:  Risk analysis peer group 

Description:  ออกรายงานแผนบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management Plan) ซึ่งเกิด

ภายหลงัจากบันทกึรายละเอียดในแผนบริหารจัดการความเสีย่งเรยีบรอยแลว 

Successful  
completion:  

1. เลือกโครงการที่ตองการออกรายงาน 

2. เลือก “Edit” ที่ทายรายการแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

3. เลือกปุม “Export to Word” ที่อยูในสวนทายหนาจอของรายละเอยีดแผน

บริหารจัดการความเสีย่ง  

4. ระบบจะสงขอมูลแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ออกมาในรูปแบบ “MS-

Word” 

5. ตรวจสอบขอมูลและพิมพเอกสาร 
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3.1.5. การระบุความเสี่ยง “Identified Risk (SD-UC005)” 

เมื่อไดแผนบริหารจัดการความเสี่ยงเรียบรอยแลว ทาง Risk analysis peer group ก็จะ

ดําเนนิการระบุความเสีย่ง แผนทางเลือกในการจัดการความเสีย่ง และรายละเอยีดตางๆ เกีย่วกับ

ความเสีย่งเพือ่ที่จะใชในการวิเคราะหและจัดการความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น โดยมีขั้นตอนในการระบุ

ความเสีย่งดังตารางที่ 3.5 

 

ตารางที่ 3.5 ขั้นตอนของยูสเคสการระบุความเสี่ยง “Identified Risk” 

Use Case : การระบุความเสี่ยง (SD-UC005)  
Name:  การระบุความเสี่ยง 

Actor:  Risk analysis peer group 

Description:  บันทกึขอมูลรายละเอยีดตางๆ ของความเสี่ยงที่ไดระบุข้ึน และเพิ่มทางเลือกใน

การจัดการความเสี่ยงไวในแผน โดยหากทางเลือกที่เปนการลดความเสี่ยงก็ให

ระบุขั้นตอนการลดความเสีย่งทีละขั้นตอนไดดวย และสามารถเพิม่รอบการ

ประเมิน เพิม่คร้ังที่แกไขเพิม่เติมของรายการความเสี่ยงได 

Successful  
completion:  

1. เลือกโครงการที่ตองการเพิ่มหรือแกไขรายการความเสี่ยง 

2. เพิ่มรายการความเสีย่ง หรือแกไขรายการความเสีย่งหรือตองการลบ

รายการความเสี่ยง 

3. กําหนดใหการเพิ่มรายการความเสีย่ง เปนการประเมนิความเสีย่งเปนครั้งที่ 

“1” และเวอรชนัของความเสีย่งเปน “0” โดยอัตโนมัต ิ

4. ระบุรายละเอยีดหรือปรับปรุงรายละเอยีดตาง ในรายการความเสีย่ง ดังนี ้

- เลขที่รหัสความเสี่ยงขึน้มาอตัโนมัติ ไมสามารถแกไขได 

- ชื่อหัวขอรายการความเสีย่ง 

- วันที่ระบุความเสี่ยง 

- คําอธิบายรายละเอียดเพิม่เติมของรายการความเสี่ยง 

- เจาของความเสี่ยง 

- ประเภทความเสี่ยง 

- แสดงคาขีดสุดของประเภทความเสีย่งโดยอัตโนมัต ิ ซึ่งอยูใน

รูปแบบของเปอรเซ็นต 

- รายละเอียดประเภทความเสี่ยง 

- คําอธิบายการวัดคาความเสีย่ง 

- แสดงคาวัดความเสี่ยงจากกลุมกระบวนการวัดและวิเคราะห
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อัตโนมัต ิซึ่งเกดิขึ้นหลังกระบวนการระบุความเสีย่ง โดยจะอยู

ในรูปของเปอรเซ็นต ซึ่งการวิเคระหดังกลาวสัมพนัธกับ

ประเภทความเสี่ยงของแตละความเสีย่งดวย เชน ถาประเภท

ความเสีย่งเปนดานเวลา (Schedule)  ก็อาจจะวัดจากจาํนวน

เวลาที่ดําเนินในโครงการเทยีบกับการดําเนนิงานในปจจบุัน

วาเปนไปตามแผนหรือไม โดยเทียบกับจาํนวนเวลาทัง้หมดใน

ปจจุบัน ซึ่งอาจจะเปนการคํานวณในแตละชวงเวลาของ

โครงการหรือทั้งโครงการก็ได แลวนาํไปหารดวย 100 ก็จะ

ออกมาเปนเปอรเซ็นตของคาวัด ดงัตัวอยางดังนี ้ 

             ((Time Actual - Time Plan) / Time Plan) * 100 

- วันที่คาดวาความเสีย่งจะเกดิ 

- วันที่คาดวาวนัสุดทายที่ความเสี่ยงจะเกดิ 

- แหลงของความเสี่ยง 

- รายละเอียดแหลงของความเสี่ยง 

- วิธีการระบุความเสี่ยง 

- สถานที่เกิดความเสี่ยง 

- ผูที่ติดตอหรือผูประสานเกี่ยวกับรายการความเสีย่ง 

- ระดับความลบัของความเสีย่ง 

- ระดับความถกูตองสมบูรณของความเสีย่ง 

- ระดับความพรอมใชของความเสี่ยง 

- รอบการประเมินความเสี่ยง 

- ความนาจะเกดิความเสี่ยงในแผนในรอบการประเมนิ 

- ผลกระทบความเสี่ยงในแผนในรอบการประเมิน 

- แสดงคาการเปดรับความเสีย่งอัตโนมัต ิ Risk Exposure = 

(ความนาจะเกิด * ผลกระทบ)  

- แสดงระดับความเสี่ยงในแผนในรอบการประเมินอัตโนมตัิ 

- ชวงเวลาของโครงการในแผนในรอบการประเมิน 

- วันที่คาดวาจะประเมินความเสี่ยงในแผนรอบการประเมนิ 

- งบประมาณทีค่าดวาจะใชจดัการความเสีย่งในแผนในรอบ

การประเมนิ 

- ตรวจสอบขอมูลและบันทึกขอมูลรายการความเสีย่ง 
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- เพิ่มทางเลือกในการจัดการความเสีย่งในแผนในรอบการ

ประเมิน โดยเลือกเพิ่มทางเลือก 

- เลือกดูรอบการประเมินยอนหลังได 

- เลือกดูคร้ังที่แกไขเพิ่มเติมของความเสี่ยงได 

- ออกรายงานรายละเอยีดความเสี่ยง 

5. ตรวจสอบขอมูลและบันทึกขอมูลรายการความเสีย่ง 

6. เพิ่มทางเลือกในการจัดการความเสีย่งในแผนในรอบการประเมิน ดงันี ้

- เลือกเพิ่มทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงในแผนในรอบการ

ประเมิน  

- เพิ่มรายละเอยีดทางเลือกในการจัดการความเสีย่งในแผนของ

รอบประเมิน 

- ระบุผูรับผิดชอบหรือผูประสานงานในทางเลือก 

- ระบุวันที่ที่คาดวาจะดาํเนนิการตามทางเลือกในแผนในรอบ

การประเมนิ 

- แสดงสถานะของทางเลือกโดยอัตโนมัต ิ

7. ตรวจสอบขอมูลรายการทางเลือกจัดการความเสีย่งและบันทึกขอมูล

ทางเลือก 

8. ถารายการทางเลือกในการทํา “Mitigate” หรือ “Contingency” หากเปน

การควบคุมความเสีย่ง (Control) ตองเพิม่ข้ันตอนและรายละเอียดขัน้ตอน

การลดความเสี่ยง ดงันี ้

- เลือกเพิ่มข้ันตอนการลดความเสี่ยง 

- ระบุอันดับข้ันตอนในขั้นตอนการลดความเสี่ยง 

- ระบุวันที่เร่ิมตนและสิ้นสุดของแตละขั้นตอน 

- ระบุผูรับผิดชอบหรือประสานงานในแตละขั้นตอน 

- ระบุสถานะของแตละขั้นตอน 

- ตองระบุทางเลือกในแผนในการประเมนิใหครบทุกทางเลือก

เพื่อใชเปนทางเลือกจริงในการประเมิน 

9. ตรวจสอบรายละเอียดแตละขั้นตอนและบนัทกึขอมูล 

10. ถาตองการเพิม่ทางเลือก ใหทําซ้าํตั้งแตขอ 6 ถึงขอ 9 

11. ถาตองการเพิม่ข้ันตอนในทางเลือก ใหทําซ้ําตั้งแตขอ 8 ถึงขอ 9 
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3.1.6. การอนุมัติรายการความเสี่ยง “Approve Risk (SD-UC006)” 

เปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นหลงัจากที่ไดมีการแกไขหรือเพิ่มรายการความเสีย่งเขาไปในระบบซึ่ง

หากยังไมมีการอนุมัติรายการความเสี่ยง รายการความเสีย่งนั้นก็ไมสามารถนําไปใชในการ

ประเมินผลจริงและใชทางเลอืกในการบริหารจัดการความเสี่ยงในการประเมินจริงได และไม

สามารถวิเคราะหรายการความเสีย่งนี้ได ดังตารางที่ 3.6  

 

ตารางที่ 3.6 ขั้นตอนของยูสเคสการอนุมัตริายการความเสี่ยง “Approve Risk” 

Use Case : การอนุมัติรายการความเสี่ยง (SD-UC006)  
Name:  การอนุมัติรายการความเสี่ยง 

Actor:  Senior Manager / Sponsor 

Description:  เปนการอนุมัตริายการความเสี่ยง ทีม่ีการเพิ่มรายการความเสี่ยงเขามาใน

ระบบ เพื่อทีจ่ะนาํรายการความเสีย่งนั้นไปประเมินความเสี่ยง หรือวิเคราะห

ความเสีย่ง เพือ่ที่จะบริหารจดัการความเสีย่งตอไป 

Successful  
completion:  

1. เลือกโครงการที่ตองการอนมุัติรายการความเสี่ยง 

2. แสดงรายการความเสีย่งที่รอการอนุมัต ิ

3. ตรวจสอบความถูกตองและอนุมัติรายการความเสีย่ง 

4. ถามยนืยนัการอนุมัติรายการความเสี่ยง 

 

3.1.7. การวิเคราะหความเสีย่ง “Analysis Risks (SD-UC007)” 

เปนขั้นตอนการวิเคราะหความเสี่ยงจากขอมูลการประเมินความเสี่ยง เพื่อใชในการ

บริหารจัดการความเสีย่ง ซึ่งการวิเคราะหดังกลาวมีทัง้ออกมาในรูปแบบของเมตริก ตารางหรือ

รูปแบบกราฟ ดังแสดงในตาราง 3.7 

 

ตารางที่ 3.7 ข้ันตอนของยูสเคสการวิเคราะหความเสี่ยง “Analysis Risks” 

Use Case : การวิเคราะหความเสี่ยง (SD-UC007)  
Name:  การวิเคราะหความเสีย่ง 

Actor:  Risk analysis peer group 

Description:  เปนกิจกรรมหลังจากไดมีการอนุมัติรายการความเสี่ยงโดยขั้นตอนนี้เปนการ

ประเมินความเสี่ยงจริงและบันทกึเขาในระบบ และหลังจากนั้นเปนการ

วิเคราะหความเสี่ยงซึง่มทีั้งการจัดอันดับความเสีย่ง หรือการวเิคราะหความ

เสี่ยงโดยคาการเปดรับความเสี่ยง (Risk Exposure) วิเคราะหตามระดับความ
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เสี่ยง วิเคราะหตามประเภทความเสีย่ง วิเคราะหตามประวัติการประเมินความ

เสี่ยง วิเคราะหตามการเปนเจาของความเสี่ยง 

Successful  
completion:  

1. การประเมนิความเสีย่ง  และบันทึกผลการประเมินลงระบบดังนี ้

- เลือกโครงการที่ตองการประเมินความเสีย่ง 

- เลือกรายการความเสีย่งที่ตองการประเมนิ 

- ประเมินความเสี่ยง 

- บันทกึผลการประเมินเขาระบบ 

2. การวิเคราะหความเสีย่งโดยการจัดอันดบัความเสีย่ง ดังนี ้

- เลือกโครงการที่ตองการวิเคราะหความเสีย่ง 

- แสดงขอมูลรายการความเสีย่งเรียงตามคาการเปดรับความ

เสี่ยง (Risk Exposure)  

- แสดงรูปภาพสีแดงหนารายการความเสี่ยงที่คาการเปดรับ

ความเสีย่งอยูในระดับสูง (High Level) หรือคาการเปดรับ

ความเสีย่งที่เกินคาขีดแบงของความเสีย่ง (Risk Thresholds) 

ซึ่งหมายถึงเปนรายการความเสี่ยงที่ตองทาํการจัดการความ

เสี่ยงโดยการทํา “Mitigation Plan” 

- ดูรายละเอียดของรายการความเสีย่งหรือเขาไปจัดการความ

เสี่ยงไดโดยการคลิ๊กที่ขอความสถานะของความเสีย่งที่เปน

ตัวอักษรสีแดง 

- สามารถเลือกมุมมองในการวิเคราะหความเสี่ยงโดยการเลือก

มุมมองที่ตองการดู แทนมุมมองของโครงการ 

3. การวิเคราะหความเสีย่งโดยคิดจากชวงระยะเวลาในโครงการออกมาในรูป

ของเมตริก ดังนี ้

- เลือกโครงการที่ตองการวิเคราะหความเสีย่ง 

- แสดงเมตริกของรายการความเสี่ยงออกมาเปน เมตริกของ

รายการความเสี่ยงทั้งหมด เมตริกของรายการความเสี่ยงที่

ผานมาแลว เมตริกของรายการความเสีย่งของชวงตน

โครงการ เมตริกรายการความเสี่ยงของชวงกลางโครงการ 

เมตริกรายการความเสี่ยงชวงปลายโครงการ 

- แสดงจํานวนขอมูลรายการความเสีย่งที่เกดิขึ้นตามคาการ

เปดรับความเสี่ยง ลงในเมตริกแตละเมตริก ซึ่งความเสี่ยงที่
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ตกอยูในชองสแีดงคือความเสี่ยงที่ตองทาํการจัดการความ

เสี่ยง โดยการทํา “Mitigation Plan” 

4. การวิเคราะหความเสีย่งโดยมองจากระดบัความเสีย่งในรูปแบบกราฟ ดังนี ้

- เลือกโครงการที่ตองการวิเคราะหความเสีย่ง 

- แสดงกราฟออกมาตามคาระดับของความเสี่ยงสัมพันธกบั

ระยะเวลาของโครงการ 

- แสดงเสนขีดแบงของความเสี่ยงในโครงการ 

- แสดงกราฟเสนจากคาการเปดรับความเสีย่งของแตละ

รายการความเสี่ยงแยกออกมาเปนของแผนที่จะประเมนิและ

คาจากการประเมินจริง 

- ถาคาการเปดรับความเสี่ยงของการประเมินจริงตกอยูเกินเสน

ขีดแบงคาการเปดรับความเสี่ยงคือความเสี่ยงที่ตองทาํการ

จัดการความเสี่ยง โดยการทาํ “Mitigation Plan” 

- สามารถซมูเขาไปดูวันที่ทีท่าํการประเมินนั้นได 

- เอาเมาสเขาไปวางที่จุดหรือเสนในกราฟจะแสดงชื่อรายการ

ความเสีย่งออกมา 

5. การวิเคราะหความเสีย่งโดยมองจากประเภทความเสี่ยงในรูปแบบกราฟ 

ดังนี ้

- เลือกโครงการที่ตองการวิเคราะหความเสีย่ง 

- แสดงกราฟออกมาตามคาประเภทของความเสี่ยงสัมพันธกับ

รายการความเสี่ยงในโครงการ 

- แสดงเสนขีดแบงของแตละประเภทความเสี่ยงในโครงการ 

- แสดงกราฟแทงของแตละรายการความเสีย่งโดยแตละ

ประเภทความเสี่ยงมีสีแตกตางกนั โดยคิดจากคาวัดความ

ความเสีย่งจากกลุมกระบวนการวัดและวเิคราะห ของแตละ

รายการความเสี่ยงแยกออกมา 

- ถาคาวัดความเสี่ยงเกินคาขดีสุดของประเภทความเสี่ยงที่ตั้ง

ไวตองมาจัดการความเสีย่งโดยการทาํ “Contingency Plan” 

- เอาเมาสเขาไปวางที่แทงกราฟจะแสดงชื่อรายการความเสี่ยง

ออกมา 

6. การวิเคราะหความเสีย่งโดยมองจากประวัติการประเมนิความเสี่ยงใน
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รูปแบบกราฟ ดังนี ้

- เลือกโครงการที่ตองการวิเคราะหความเสีย่ง 

- เลือกรายการความเสีย่งที่ตองการวิเคราะห 

- แสดงกราฟออกมาตามรอบการประเมนิความเสีย่งสมัพนัธ

กับระยะเวลาของรายการความเสีย่ง 

- แสดงเสนขีดแบงของแตละประเภทความเสี่ยงในโครงการ 

- แสดงกราฟเสนจากคาการเปดรับความเสีย่งของแตละ

รายการความเสี่ยงแยกออกมาเปนของแผนที่จะประเมนิและ

คาจากการประเมินจริง 

- เอาเมาสเขาไปวางที่จุดหรือเสนในกราฟจะแสดงชื่อรายการ

ความเสีย่งและสถานะของความเสีย่งออกมา 

7. การวิเคราะหความเสีย่งโดยมองจากการเปนเจาของรายการความเสีย่งใน

รูปแบบตารางและกราฟ ดังนี ้

- เลือกโครงการที่ตองการวิเคราะหความเสีย่ง 

- เลือกเจาของรายการความเสี่ยงที่ตองการวิเคราะห 

- เลือกรูปแบบการแสดงเปนตารางหรือกราฟ 

- ถาเลือกแสดงรูปแบบเปนตารางออกมากแ็สดงตารางตามคา

คํานวณระดับความเสีย่ง 

- แสดงจํานวนรายการความเสี่ยงในชองคาการเปดรับความ

เสี่ยง 

- ถาเลือกแสดงกราฟก็แสดงกราฟออกมาตามการเปนเจาของ

ความเสีย่งโดยสัมพนัธกบัจาํนวนรายการความเสีย่ง 

- เอาเมาสไปวางที่แทงกราฟ แสดงขอความชื่อเจาของรายการ

ความเสีย่ง 

- คลิ๊กที่แทงกราฟจะปรากฏหนาจอซึง่แสดงตารางรายการ

ความเสีย่งของแตละรายการออกมาซึ่งเปนรายการความเสี่ยง

เฉพาะเจาของความเสีย่งนั้น 

- สามารถเขาไปดูรายละเอียดความเสี่ยง โดยคลิ๊กที่สถานะ

ความเสีย่งที่เปนตัวอักษรสีแดง 
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3.1.8. การลดความเสี่ยงหรือการจดัการความเสีย่ง “Mitigation / Handle Risks (SD-

UC008)” 

ขั้นตอนนี้เกิดขึ้นเมื่อไดทําการวิเคราะหความเสี่ยงเรียบรอยแลว และไดทําการประเมินผล

ความเสีย่ง เพื่อที่จะนาํทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงมาใช รายละเอยีดของขั้นตอนการนาํ

ทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงมาใชแสดงในตารางที่ 3.8 

 

ตารางที่ 3.8 ขั้นตอนของยูสเคสการลดความเสี่ยงหรือการจัดการความเสี่ยง “Mitigation / Handle 

Risks” 

Use Case : การลดความเสี่ยงหรือการจัดการความเสี่ยง(SD-UC008)  
Name:  การลดความเสี่ยงหรือการจดัการความเสีย่ง 

Actor:  Risk analysis peer group 

Description:  เปนการนาํทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงมาใช หลังจากการประเมินความ

เสี่ยง เพื่อที่จะลดความเสี่ยงที่เกิดขึ้นหรือกาํลังจะเกิด เพือ่ใหการบริหารจัดการ

ความเสีย่งเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และออกมาเปนแผนทางเลือกในการ

จัดการความเสี่ยง 

Successful  
completion:  

1. เลือกโครงการที่ตองการ 

2. เลือกรายการความเสีย่งที่ตองการ 

3. ระบุคาความนาจะเกิด และคาผลกระทบ ในสวนของการประเมนิจริง 

4. แสดงคาการเปดรับความเสีย่งลงในเมตรกิของรายการความเสีย่งและใน

ชองคาการเปดรับความเสี่ยง 

5. ระบบจะแสดงการลดความเสี่ยงและวธิีการในการลดความเสี่ยงอัตโนมัติ 

โดยถาคาการเปดรับความเสีย่งตกอยูในระดับความเสี่ยงที่สูง (High 

Level) หรือเกินคาขีดสุดของความเสี่ยงที่ตั้งไว ระบบกจ็ะใหทาํ 

“Mitigation Plan”  และหากความนาจะเกิดความเสีย่งเปน 100 เปอรเซ็นต 

หรือหากคาวัดความเสีย่งจากกลุมกระบวนการวัดและวเิคราะหเกินคาขีด

แบงของประเภทความเสี่ยง ระบบก็ใหทาํการลดความเสีย่งโดยการทาํ 

“Contingency Plan” 

6. ตรวจสอบขอมูลและบันทึกรายการความเสี่ยง 

7. เลือกทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง ในสวนของการประเมินจริง 

8. ระบุวันที่เร่ิมตนที่จะใชทางเลือกจัดการความเสี่ยง 

9. ระบุวันที่สิ้นสดุที่จะใชทางเลือกจัดการความเสี่ยง 
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10. บันทกึรายการทางเลือกที่จะใช 
11. ถาเปนทางเลอืกการควบคมุความเสีย่ง (Control) ตองเลือกขั้นตอนของ

ทางเลือกที่จะดําเนนิการ 

12. ระบุวันที่เร่ิมตนที่จะใชขั้นตอนทางเลือกจดัการความเสีย่ง 
13. ระบุวันที่สิ้นสดุที่จะใชขั้นตอนทางเลือกจดัการความเสีย่ง 
14. บันทกึรายการขั้นตอนทางเลอืกจัดการความเสี่ยง 

 

3.1.9. รายงานแผนการลดความเสีย่ง “Mitigation / Contingency Plan(SD-UC009)” 

เปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นหลงัจากไดกําหนดทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงหลังการประเมิน

จริง โดยขัน้ตอนออกรายงานแสดงไวในตารางที่ 3.9 

 

ตารางที่ 3.9 ข้ันตอนของยูสเคสรายงานแผนการลดความเสี่ยง “Mitigation / Contingency Plan” 

Use Case : รายงานแผนการลดความเสี่ยง (SD-UC009)  
Name:  รายงานแผนการลดความเสีย่ง 

Actor:  Risk analysis peer group 

Description:  ออกรายงานแผนการจัดการความเสีย่งทั้ง “Mitigation Plan” และ 

“Contingency Plan” ซึ่งเกิดภายหลงัจากบนัทกึรายละเอียดทางเลือกในการ

ประเมินความเสี่ยงจริง 

Successful  
completion:  

1. เลือกโครงการที่ตองการออกรายงาน 

2. เลือกรายการความเสีย่งที่ตองการออกรายงาน 

3. เลือกรายการทางเลือกในรายการประเมนิจริง 

4. เลือกปุม “Export to Word” ที่อยูทายหนาจอ 

6. ระบบจะสงขอมูลทางเลือกในการจัดการความเสีย่ง ออกมาในรูปแบบ 

“MS-Word” 

5. ตรวจสอบขอมูลและพิมพเอกสาร 

 

3.1.10. การอนุมัติแผนการลดความเสี่ยง “Approve Risk Handle (SD-UC010)” 

เปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นหลงัจากที่ไดมีเพิม่ทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงเขาไปในรายการ

ความเสีย่งในสวนของการประเมินความเสี่ยงจริงเขาไปในระบบซึ่งหากยังไมมกีารอนุมัติทางเลือก

การจัดการความเสี่ยง ทางเลือกรายการความเสีย่งนั้นก็ไมสามารถนาํไปใชในการประเมินผลจริง

ได ดังตารางที ่3.10 
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ตารางที่ 3.10 ขั้นตอนของยสูเคสการอนุมตัิแผนการลดความเสีย่ง “Approve Risk Handle” 

Use Case : การอนุมัติแผนการลดความเสีย่ง (SD-UC010)  
Name:  การอนุมัติแผนการลดความเสี่ยง 

Actor:  Senior Manager / Sponsor 

Description:  เปนการอนุมัตทิางเลือกในรายการความเสี่ยงในสวนของการประเมินจริง ทีม่ี

การเพิม่ทางเลือกการจัดการความเสี่ยงเขามาในระบบ เพื่อที่จะนาํทางเลือก

การจัดการความเสี่ยงนัน้ไปใชจริง เพือ่ที่จะลดความเสี่ยงหรือจัดการความ

เสี่ยงนั้นตอไป 

Successful  
completion:  

1. เลือกโครงการที่ตองการอนมุัติทางเลือกในการจัดการความเสีย่ง 

2. ระบบแสดงรายการความเสีย่งที่มีทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงทีร่อ

การอนุมัต ิ

3. เลือกรายการความเสีย่งที่มรีายการทางเลอืกในการจัดการความเสีย่งรอ

การอนุมัต ิ

4. ตรวจสอบความถูกตองและอนุมัติทางเลือกการจัดการความเสีย่ง 

5. ถามยนืยนัการอนุมัติทางเลอืกการจัดการความเสีย่ง 

 

3.1.11. การเพิม่ครั้งทีก่ารแกไขเพิ่มเติมความเสีย่ง “Add Risk Revision (SD-UC010)” 

เมื่อรายการความเสีย่งนัน้ลาสมัยหรือตองการแกไขรายละเอียดในรายการความเสีย่งนั้น

จะตองมีการเก็บรายการความเสี่ยงเดิมไว เพื่อสามารถที่จะตรวจสอบหรือดูรายการความเสี่ยง

เวอรชันที่ผานมาได โดยขั้นตอนแสดงในตารางที่ 3.11 

 

ตารางที่ 3.11 ขั้นตอนของยสูเคสการเพิม่คร้ังที่การแกไขเพิ่มเติมความเสี่ยง “Add Risk Revision” 

Use Case : การเพิม่ครั้งที่การแกไขเพิ่มเติมความเสี่ยง (SD-UC011)  
Name:  การเพิม่ครั้งทีก่ารแกไขเพิ่มเติมความเสีย่ง 

Actor:  Risk analysis peer group 

Description:  เปนการบันทึกรายการรายละเอียดความเสี่ยงออกมาเปนการเพิ่มครั้งที่การ

แกไขเพิ่มเติมของขอมูลความเสี่ยง เพื่อใชในการตรวจสอบหรือดูรายการความ

เสี่ยงของการเพิ่มครั้งที่การแกไขเพิ่มเติมความเสีย่งที่ผานมาได 

Successful  
completion:  

1. เลือกโครงการที่ตองการ 

2. เลือกรายการความเสีย่งที่ตองการ 

3. เลือกปุม “Save to new revision” 
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4. ยืนยนัการทาํเวอรชันรายการเสี่ยง 

5. ปรับเปลี่ยนขอมูลรายการความเสีย่ง 

6. ตรวจสอบและบันทกึรายการความเสีย่ง 

 

3.1.12. การอนุมัติรายการการเพิ่มคร้ังที่การแกไขเพิ่มเติมความเสี่ยง “Approve Risk 

Revision (SD-UC011)” 

เปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นหลงัจากที่ไดมีเพิม่เวอรชันรายการความเสีย่งเขาไปในระบบซึ่งหาก

ยังไมมีการอนมุัติการเพิม่ครั้งทีก่ารแกไขเพิ่มเติมความเสี่ยง รายการความเสี่ยงเวอรชนันัน้กไ็ม

สามารถนําไปใชในการประเมินผลจริง และใชทางเลือกในการบริหารจัดการความเสีย่งในการ

ประเมินจริงได และไมสามารถวิเคราะหรายการความเสีย่งของการเพิม่ครั้งทีก่ารแกไขเพิ่มเติม

ความเสีย่งครัง้นี้ได ดังตารางที ่3.12 

 

ตารางที่ 3.12 ขั้นตอนของยสูเคสการอนุมตัิรายการการเพิ่มครั้งที่แกไขเพิ่มเติมความเสี่ยง 

“Approve Risk Revision” 

 

Use Case : การอนุมัติรายการการเพิม่ครั้งที่แกไขเพ่ิมเติมความเสี่ยง (SD-UC012)  
Name:  การอนุมัติรายการการเพิ่มคร้ังที่แกไขเพิ่มเติมความเสีย่ง 

Actor:  Senior Manager / Sponsor 

Description:  เปนการอนุมัตกิารเพิม่ครั้งทีแ่กไขเพิ่มเติมความเสีย่ง ที่มีการเพิ่มครั้งที่การ

แกไขเพิ่มเติมของรายการความเสีย่งเขามาในระบบ เพื่อที่จะนาํรายการความ

เสี่ยงของการเพิ่มครั้งที่การแกไขเพิ่มเติมความเสีย่งนัน้ ไปประเมินความเสีย่ง 

หรือวิเคราะหความเสีย่ง เพือ่ที่จะบริหารจดัการความเสีย่งตอไป 

Successful  
completion:  

1. เลือกโครงการที่ตองการอนมุัติการเพิม่ครั้งที่แกไขเพิม่เติมความเสีย่ง 
2. ระบบแสดงรายการความเสีย่งของการเพิม่ครั้งที่การแกไขเพิ่มเติมความ

เสี่ยงที่รอการอนุมัต ิ

3. เลือกรายการความเสีย่งที่ตองการอนุมัต ิ

4. ตรวจสอบความถูกตองและอนุมัติการเพิ่มคร้ังที่แกไขเพิม่เติมของรายการ

ความเสีย่ง 

5. ถามยนืยนัการอนุมัติการเพิม่ครั้งที่แกไขเพิ่มเติมความเสี่ยง 
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3.1.13. การเฝาระวังและติดตามความเสี่ยงและสือ่สารผูที่เกีย่วของในโครงการ “Monitor 

,Review ,Involve Stakeholder (SD-UC013)” 

เปนขั้นตอนที่ใชสําหรับการติดตามและเฝาระวังและสื่อสารกับผูที่เกี่ยวของหรือสมาชกิใน

โครงการ ดงัตารางที่ 3.13 

 

ตารางที่ 3.13 ขั้นตอนของยสูเคสการเฝาระวัง ติดตามความเสีย่งและสื่อสารผูที่เกีย่วของใน

โครงการ “Monitor, Review, Involve Stakeholder” 

Use Case : การเฝาระวัง ติดตามความเสี่ยงและสือ่สารผูที่เกีย่วของในโครงการ  
(SD-UC013) 

Name:  การเฝาระวัง ติดตามความเสี่ยงและสื่อสารผูที่เกี่ยวของในโครงการ 

Actor:  Project Manager 

Description:  เปนการดูรายละเอียดรายการความเสีย่ง สถานะความเสี่ยงที่เกิดขึน้ หรือทาง

ลือกทีน่ํามาใชในการจัดการความเสี่ยง เพื่อทีจ่ะนาํมาเปนขอมูลในการ

วิเคราะหความเสี่ยง เพื่อที่จะบริหารจัดการความเสี่ยงตอไป และสามารถใช

เปนชองทางในการสื่อสารกบัผูที่เกีย่วของไดดวย 

Successful  
completion:  

1. เลือกโครงการที่ติดตามหรือตองการสื่อสารกับผูที่เกีย่วของในโครงการ 
2. ระบบแสดงรายละเอียดรายการความเสี่ยงและแสดงปุม “mail” หนา

รายการความเสี่ยง 

3. เลือกรายการความเสีย่งที่ตองการติดตามหรือดูสถานะความเสีย่ง 

4. ดูรายละเอียดความเสีย่งเพิม่เติมโดยคลิ๊กที่สถานะของความเสีย่งที่ทาย

รายการความเสี่ยง 

5. ถาตองการสื่อสารกับผูที่เกี่ยวของในโครงการ ก็เลือกปุม “mail” หนา

รายการความเสี่ยงที่ตองการ 

6. เลือกรายชื่อผูที่ตองการสง “mail” 

7. ระบุหัวขอที่ตองการสง “mail” 

8. ระบุรายละเอยีดที่ตองการสง “mail” 

9. เลือกปุม “send” เพื่อสง “mail” 

10. จัดเก็บประวัตใินการสง “mail” ในตาราง “mail_log” 
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3.1.14. การตรวจสอบกิจกรรมการบริหารจัดการความเสีย่ง “Review Activities (SD-

UC014)” 

เปนขั้นตอนที่ใชในการตรวจสอบกิจกรรมตางๆในการบริหารจัดการความเสีย่งในโครงการ 

ดังตารางที่ 3.14 

 

ตารางที่ 3.14 ขั้นตอนของยสูเคสการตรวจสอบกิจกรรมการบริหารจดัการความเสีย่ง “Review 

Activities” 

Use Case : การตรวจสอบกิจกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง (SD-UC014)  
Name:  การตรวจสอบกิจกรรมการบริหารจัดการความเสีย่ง 

Actor:  Quality Assurance 

Description:  เปนการตรวจสอบกิจกรรมตางๆ ในการบริหารจัดการความเสีย่ง  

Successful  
completion:  

1. เลือกโครงการที่ตองการตรวจสอบ 

2. เลือกรายการความเสีย่ง 

3. ตรวจสอบรายการผูอนุมัตกิจิกรรมความเสี่ยง 

4. ตรวจสอบกิจกรรมตางๆในระบบ ในการบริหารจัดการความเสี่ยงเทยีบกับ 

กระบวนการทาํงานในระบบ “Work Flow” 

 

3.1.15. การตรวจสอบเอกสารควบคมุ “Review Document (SD-UC015)” 

เปนขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารรายการความเสี่ยงเพือ่ควบคุมเวอรชันเอกสาร รูปแบบ

เอกสารตนแบบ เพื่อใหการดําเนนิการจัดการความเสี่ยงเปนมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ ดัง

ตารางที่ 3.15 

 

ตารางที่ 3.15 ขั้นตอนของยสูเคสการตรวจสอบเอกสารควบคุม “Review Document” 

Use Case : การตรวจสอบเอกสารควบคุม (SD-UC012)  
Name:  การตรวจสอบเอกสารควบคมุ 

Actor:  Configuration Manager 

Description:  เปนตรวจสอบเอกสารที่ใชในการบรหิารจดัการความเสีย่ง 

Successful  
completion:  

1. เลือกโครงการที่ตองการตรวจสอบเอกสาร 
2. เลือกรายการความเสีย่งที่ตองการตรวจสอบเอกสาร 

3. พิมพรายงาน 

4. ตรวจสอบเอกสารความเสีย่ง 



 

 

 

57 

สําหรับขอมูลโดยละเอียดของยูสเคสตางๆ ที่ไดกลาวมาขางตน สามารถดูไดจาก

ภาคผนวก ก Use-Case Specification  

 
3.2. การออกแบบระบบงาน(System Design) 

งานวิจยันี้ตองการนาํเสนอขัน้ตอนการดําเนินงาน (Workflow) ซึ่งจะมีการระบกุิจกรรม 

ขอมูลเขา/ขอมูลออก สิ่งที่สราง (Artifacts) เงื่อนไขกอน (Precondition) และผูเกี่ยวของ ของกลุม

กระบวนการการบริหารจัดการความเสีย่ง ตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการ 

รวมทัง้ ออกแบบและพัฒนาเครื่องมือสนบัสนุนการทาํงานสําหรับกลุมกระบวนการดังกลาว 

เครื่องมือทีพ่ฒันาขึน้จะอาํนวยความสะดวกตอการดําเนินงานขององคกร ตามแนวทางปฏิบัติ

เฉพาะ (SP1.1 – SP3.2) ดังแสดงในตารางที่ 2.2  

การออกแบบขั้นตอนการดําเนนิงานของกระบวนการการบริหารจัดการความเสีย่งแสดงได

ดวยแผนภาพกิจกรรม (Activity Diagram) ดังรูปที่ 3.2 

 

 
 

รูปที่ 3.2 ขั้นตอนการดําเนนิงานการบริหารจัดการความเสี่ยง 
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จากแผนภาพกิจกรรม ไดแสดงถึงวงจรของกระบวนการการบริหารจัดการความเสีย่ง 

ผลผลิตงาน (Work Products) และผูรับผิดชอบในแตละกิจกรรม โดยผูรับผิดชอบในแตละ

กิจกรรม ไดมบีทบาทดังตอไปนี้ 

- Senior Manager / Sponsor มีบทบาทหนาที่ตรวจสอบและอนมุัติกิจกรรม

ตางๆที่เกี่ยวกบัความเสีย่ง 

- Project Manager (PM) มีหนาที่ตรวจสอบและติดตามกิจกรรมที่เกี่ยวกับการ

บริหารจัดการความเสีย่ง และสื่อสารขอมูลกับผูเกี่ยวของ 

- Risk analysis peer group มีหนาที ่

 จัดสรางกลยุทธการบริหารจดัการความเสีย่ง และจัดทาํขึ้นเปนแผน

บริหารจัดการความเสีย่ง (Risk Management Plan) 

 ระบุความเสีย่งและวิเคราะหความเสี่ยงซึง่ จะถกูจัดเก็บไวใน

ฐานขอมูลความเสี่ยง (Risk Database) 

 กําหนดแผนการลดความเสีย่ง และจัดทําเปนแผนการลดความเสี่ยง

หรือแผนเฉพาะกิจ ซึ่งจะดําเนนิการตามแบบเหลานี้เพื่อจัดการกับ

ความเสีย่งที่เกิดขึ้นในโครงการ 

- Quality Assurance (QA) มีหนาที่ตรวจสอบกจิกรรมตางๆใหเปนไปตาม

กระบวนการการบริหารจัดการความเสีย่ง 

- Configuration Manager (CM) มีหนาทีค่วบคุมดูแลผลลัพธที่ไดจากการดําเนนิ

กิจกรรมตางๆของกระบวนการการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

ในสวนการออกแบบระบบงานในครั้งนี้ผูวจิัยจะใชแผนภาพคลาส และแผนภาพลําดับ

เหตุการณ เพือ่อธิบายถงึความสัมพันธ และการเชื่อมโยงกนัภายในระบบ รวมไปถงึการติดตอกัน

ระหวางวัตถุตางๆ โดยอยูภายใตขอบเขตของปญหา (User requirement) และขั้นตอนการ

ดําเนนิงานของกระบวนการการบริหารจัดการความเสี่ยง (Work Flow) 

3.2.1. แผนภาพคลาส 

ในการออกแบบระบบงานเชงิวัตถุ ขัน้ตอนที่สาํคัญคือ จะตองคนหาคลาสและวัตถุที่อยู

ภายใตขอบเขตของปญหา ซึ่งผลลัพธที่ไดสามารถแสดงอยูในรูปของแผนภาพคลาส 

เพื่อใหการพิจารณาไดงายขึน้ จงึจัดแบงวัตถทุี่พจิารณาออกเปนกลุมงานตามลักษณะ

ขอมูลและการทํางานทีม่ีความสัมพันธใกลชิดกันไดดังนี ้
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3.2.1.1. กลุมงานสรางกลยุทธบริหารจัดการความเสี่ยง คือ รายละเอยีดตางๆ 

วิธีการ รูปแบบการจัดการ และผูที่เกีย่วของในการบริหารจัดการความเสี่ยง ใหออกมาในรูปของ

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management Plan) ดังรูปที่ 3.3 ซึ่งประกอบดวยคลาสดังนี ้

3.2.1.1.1. คลาส Project เปนคลาสที่แสดงขอมูลของโครงการ 

3.2.1.1.2. คลาส Project_RSKM_Plan เปนคลาสแสดงขอมูลของแผน

บริหารจัดการความเสีย่ง 

 

 
 

รูปที่ 3.3 กลุมงานสรางกลยทุธบริหารจัดการความเสีย่ง 

 

3.2.1.2. กลุมงานระบคุวามเสีย่ง คือ คลาสเกีย่วกับการเก็บขอมูลรายละเอียด

ตางๆเกี่ยวกับความเสีย่งรวมทั้งทางเลือกในการจัดการความเสีย่งและรายการอนุมตัิความเสี่ยงใน

โครงการ ดงัรูปที่ 3.4 ซึ่งประกอบดวยคลาสยอยๆดังนี้  

3.2.1.2.1. คลาส Project เปนคลาสที่แสดงขอมูลของโครงการ 

3.2.1.2.2. คลาส Lookup_Attribute เปนคลาสทีแ่สดงขอมูลของรายการ

หัวขอ “Profile” 

3.2.1.2.3. คลาส Lookup_Code เปนคลาสที่แสดงขอมูลของรายการ 

“Profile” 

3.2.1.2.4. คลาส Department เปนคลาสที่แสดงขอมูลของหนวยงาน 

3.2.1.2.5. คลาส Risk_Category เปนคลาสที่แสดงขอมูลของประเภท

ความเสีย่ง 

3.2.1.2.6. คลาส Project_Category เปนคลาสทีแ่สดงขอมูลของประเภท

ความเสีย่งในโครงการ 

3.2.1.2.7. คลาส Category_Detail เปนคลาสที่แสดงขอมูลของ

รายละเอียดของประเภทความเสี่ยง 

3.2.1.2.8. คลาส Risk_Source เปนคลาสที่แสดงขอมูลของแหลงของ

ความเสีย่ง 

3.2.1.2.9. คลาส Source_Detail เปนคลาสที่แสดงขอมูลของรายละเอียด

ของแหลงที่มาของความเสีย่ง 
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3.2.1.2.10. คลาส Risk_Identified เปนคลาสที่แสดงขอมูลของการระบุ

ความเสีย่ง 

3.2.1.2.11. คลาส Risk_Detail เปนคลาสที่แสดงขอมูลของรายละเอียดใน

การระบุความเสี่ยง 

 

 

รูปที่ 3.4 กลุมงานระบุความเสี่ยง 

 

3.2.1.3. กลุมงานวิเคราะหความเสี่ยง คือ คลาสที่เกีย่วกับการวิเคราะหความ

เสี่ยง เปนการวิเคราะหความเสี่ยงซึง่มทีั้งการจัดอันดับความเสีย่ง หรือการวิเคราะหความเสี่ยงโดย

คาการเปดรับความเสีย่ง (Risk Exposure) วิเคราะหตามระดับความเสี่ยง วเิคราะหตามประเภท

ความเสีย่ง วเิคราะหตามประวัติการประเมินความเสี่ยง วเิคราะหตามการเปนเจาของความเสีย่ง 

ดังรูปที่ 3.5 ซึ่งประกอบไปดวยคลาสตางๆ ดังนี ้ 

3.2.1.3.1. คลาส Project เปนคลาสที่แสดงขอมูลของโครงการ 

3.2.1.3.2. คลาส Lookup_Attribute เปนคลาสทีแ่สดงขอมูลของรายการ

หัวขอ “Profile” 

3.2.1.3.3. คลาส Lookup_Code เปนคลาสที่แสดงขอมูลของรายการ 

“Profile” 

3.2.1.3.4. คลาส Risk_Category เปนคลาสที่แสดงขอมูลของประเภท

ความเสีย่ง 

3.2.1.3.5. คลาส Project_Category เปนคลาสทีแ่สดงขอมูลของประเภท

ความเสีย่งในโครงการ 
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3.2.1.3.6. คลาส Cube เปนคลาสที่แสดงขอมูลของการตั้งคาวิเคราะห

ความเสีย่ง 

3.2.1.3.7. คลาส Cube_Level เปนคลาสที่แสดงขอมูลของการตั้งคาระดับ

ความเสีย่ง 

3.2.1.3.8. คลาส Cube_Matrix เปนคลาสที่แสดงขอมูลของการตั้งคาใน

เมตริก 

3.2.1.3.9. คลาส Project_Risk_Measure เปนคลาสที่แสดงขอมูลของคา

การเปดรับความเสี่ยงจากกลุมกระบวนการ MA 

3.2.1.3.10. คลาส Risk_Detail เปนคลาสที่แสดงขอมูลของรายละเอียดการ

ระบุความเสีย่ง 

 

 

รูปที่ 3.5 กลุมงานวิเคราะหความเสีย่ง 

 

3.2.1.4. กลุมงานพัฒนาแผนการลดความเสีย่ง คือคลาสที่แสดงที่เปนการนาํ

ทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงมาใช หลังจากการประเมินความเสี่ยง เพื่อที่จะลดความเสี่ยงที่

เกิดขึ้นหรือกาํลังจะเกิด เพื่อใหการบริหารจัดการความเสี่ยงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ

ออกมาเปนแผนทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง ดังรูปที่ 3.6 โดยจะประกอบไปดวยคลาสตางๆ 

ดังนี ้

3.2.1.4.1. คลาส Project เปนคลาสที่แสดงขอมูลของโครงการ 

3.2.1.4.2. คลาส Lookup_Attribute เปนคลาสทีแ่สดงขอมูลของรายการ

หัวขอ “Profile” 

3.2.1.4.3. คลาส Lookup_Code เปนคลาสที่แสดงขอมูลของรายการ 

“Profile” 
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3.2.1.4.4. คลาส Risk_Identified เปนคลาสที่แสดงขอมูลของการระบุ

ความเสีย่ง 

3.2.1.4.5. คลาส Risk_Detail เปนคลาสที่แสดงขอมูลของรายละเอียดการ

ระบุความเสีย่ง 

3.2.1.4.6. คลาส Risk_Alternative เปนคลาสที่แสดงขอมูลของทางเลือก

ในการจัดการความเสีย่ง 

3.2.1.4.7. คลาส Risk_Alternative_Detail เปนคลาสที่แสดงขอมูลของ

ขั้นตอนทางเลอืกในการจัดการความเสีย่ง 

 

 
 

รูปที่ 3.6 กลุมงานพัฒนาแผนการลดความเสี่ยง 

 

3.2.1.5. กลุมงานตรวจสอบและติดตามกิจกรรมที่เกี่ยวกับการบรหิาร จัดการ

ความเสีย่งและสื่อสารขอมูลผูเกี่ยวของ คือคลาสที่เปนการดูรายละเอียดรายการความเสี่ยง 

สถานะความเสี่ยงที่เกิดขึ้น หรือทางลือกทีน่ํามาใชในการจัดการความเสี่ยง เพือ่ที่จะนํามาเปน

ขอมูลในการวเิคราะหความเสี่ยง เพื่อทีจ่ะบริหารจัดการความเสีย่งตอไป และสามารถใชเปน

ชองทางในการสื่อสารกับผูทีเ่กี่ยวของไดดวย ดังรูปที่ 3.7 โดยจะประกอบไปดวยคลาสตางๆ ดงันี ้

3.2.1.5.1. คลาส Project เปนคลาสที่แสดงขอมูลของโครงการ 

3.2.1.5.2. คลาส Lookup_Attribute เปนคลาสทีแ่สดงขอมูลของรายการ

หัวขอ “Profile” 

3.2.1.5.3. คลาส Lookup_Code เปนคลาสที่แสดงขอมูลของรายการ 

“Profile” 

3.2.1.5.4. คลาส Risk_Identified เปนคลาสที่แสดงขอมูลของการระบุ

ความเสีย่ง 
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3.2.1.5.5. คลาส Risk_Detail เปนคลาสที่แสดงขอมูลของรายละเอียดการ

ระบุความเสีย่ง 

3.2.1.5.6. คลาส Risk_Alternative เปนคลาสที่แสดงขอมูลของทางเลือก

ในการจัดการความเสีย่ง 

3.2.1.5.7. คลาส Risk_Alternative_Detail เปนคลาสที่แสดงขอมูลของ

ขั้นตอนทางเลอืกในการจัดการความเสีย่ง 

3.2.1.5.8. คลาส Mail_Log เปนคลาสที่แสดงขอมูลของรายละเอยีดการสง 

Mail ไปยังสมาชิกในโครงการ 

 

 
 

รูปที่ 3.7 กลุมงานตรวจสอบและติดตามกจิกรรมที่เกีย่วกับการบริหารจัดการความเสี่ยงและ

สื่อสารขอมูลผูเกี่ยวของ 

 

3.2.1.6. กลุมงานอนุมตัิความเสี่ยง เปนคลาสที่เปนการอนุมัติรายการความเสีย่ง 
ที่มีการเพิ่มรายการความเสีย่งเขามาในระบบ เพื่อที่จะนํารายการความเสีย่งนัน้ไปประเมินความ

เสี่ยง หรือวิเคราะหความเสีย่ง เพื่อที่จะบริหารจัดการความเสีย่งตอไป ดังรูปที ่3.8 โดยจะประกอบ

ไปดวยคลาสตางๆ ดังนี ้

3.2.1.6.1. คลาส User เปนคลาสที่แสดงขอมูลของผูใชระบบ 

3.2.1.6.2. คลาส Project เปนคลาสที่แสดงขอมูลของโครงการ 

3.2.1.6.3. คลาส Risk_Identified เปนคลาสที่แสดงขอมูลของการระบุ

ความเสีย่ง 

3.2.1.6.4. คลาส Risk_Detail เปนคลาสที่แสดงขอมูลของรายละเอียดการ

ระบุความเสีย่ง 
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รูปที่ 3.8 กลุมงานอนุมัติความเสี่ยง 

 

3.2.1.7. กลุมงานอนุมตัิแผนลดความเสี่ยง คือกลุมงานที่เปนการอนุมัติทางเลอืก
ในรายการความเสี่ยงในสวนของการประเมินจริง ทีม่ีการเพิ่มทางเลือกการจัดการความเสีย่งเขา

มาในระบบ เพื่อที่จะนาํทางเลือกการจัดการความเสี่ยงนัน้ไปใชจริง เพื่อที่จะลดความเสีย่งหรือ

จัดการความเสี่ยงนั้นตอไป ดังรูปที่ 3.9 โดยจะประกอบไปดวยคลาสตางๆ ดังนี ้

3.2.1.7.1. คลาส User เปนคลาสที่แสดงขอมูลของผูใชระบบ 

3.2.1.7.2. คลาส Project เปนคลาสที่แสดงขอมูลของโครงการ 

3.2.1.7.3. คลาส Risk_Identified เปนคลาสที่แสดงขอมูลของการระบุ

ความเสีย่ง 

3.2.1.7.4. คลาส Risk_Detail เปนคลาสที่แสดงขอมูลของรายละเอียดการ

ระบุความเสีย่ง 

3.2.1.7.5. คลาส Risk_Alternative เปนคลาสที่แสดงขอมูลของทางเลือก

ในการจัดการความเสีย่ง 

3.2.1.7.6. คลาส Risk_ Alternative _Detail เปนคลาสที่แสดงขอมูลของ

ขั้นตอนทางเลอืกในการจัดการความเสีย่ง 

 
Project Risk_Alternative_DetailRisk_Identified

*

1

1      *

1      *
Risk_Alternative

1

*

Risk_DetailUser
1

1…*

 
 

รูปที่ 3.9 กลุมงานอนุมัติแผนลดความเสี่ยง 
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3.2.1.8. กลุมงานอนุมตัิเอกสารควบคุม คือกลุมงานที่เปนการอนุมัติเอกสาร

ควบคุม ทีม่ีการแกไขหรือเพิ่มเวอรชัน หรือ “Upload” เอกสารตนแบบเขาระบบ โดย 

Configuration Manager เพื่อใหสามารถใชงานเอกสารควบคุมเวอรชนัใหมได ดังรูปที่ 3.10 โดย

จะประกอบไปดวยคลาสตางๆ ดังนี ้

3.2.1.8.1. คลาส User เปนคลาสที่แสดงขอมูลของผูใชระบบ 

3.2.1.8.2. คลาส Project เปนคลาสที่แสดงขอมูลของโครงการ 

3.2.1.8.3. คลาส Project_Document_Control เปนคลาสที่แสดงขอมูล

ของเอกสารควบคุม 

 

 
 

รูปที่ 3.10 กลุมงานอนมุัติเอกสารควบคุม 

 

3.2.1.9. กลุมงานควบคุมเอกสาร คือกลุมงานที่เพื่อสรางเอกสารตนแบบและ

รายละเอียดของการสรางหรือแกไขเอกสารเขาไปในระบบ เพื่อควบคุมรูปแบบเอกสารใหเปน

มาตรฐานที่ถกูตองและรูปแบบเดียวกนั ดังรูปที่ 3.11 โดยจะประกอบไปดวยคลาสตางๆ ดงันี ้

3.2.1.9.1. คลาส Project เปนคลาสที่แสดงขอมูลของโครงการ 

3.2.1.9.2. คลาส Project_Document_Control เปนคลาสที่แสดงขอมูล

ของเอกสารควบคุม 

 

 
 

รูปที่ 3.11 กลุมงานควบคุมเอกสาร 

 

สําหรับลักษณะประจําและบริการของคลาสที่กลาวมาแลวขางตน สามารถดูรายละเอียด

เพิ่มเติมไดใน ภาคผนวก ข คลาสในระบบสนับสนุนระบบสนับสนุนสาํหรับกลุมกระบวนการ

บริหารจัดการความเสีย่ง ตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการ 
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3.2.2. แผนภาพลาํดับเหตุการณ 
แผนภาพลาํดับเหตุการณใชในการอธิบายถึงลําดับการทาํงานที่เกิดขึ้นในระบบงาน และ

แสดงขอบเขตของงาน 

จากการวิเคราะหระบบงาน ไดแบงแผนภาพลาํดับเหตุการณเพื่อใหครอบคลุมขอบเขต

ของปญหา ไดเปน 17 แผนภาพ ดงันี ้

3.2.2.1. แผนภาพลาํดับเหตุการณการควบคุมเอกสาร แสดงดังรูปที่ 3.12 มี

ขั้นตอนการทาํงานดังนี ้

1) Configuration Manager เลือกโครงการที่ตองการจะสรางเอกสาร

ควบคุม Select_Project () 

2) ตรวจสอบสมาชิกของโครงการ Check_Member (Project_ID) 

3) ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล Check_Data () 

4) เพิ่มเอกสารควบคุม Add_Document () 

5) แกไขเอกสารควบคุม Edit_Document () 

6) ลบเอกสารควบคุม Delete_Document () 

 
รูปที่ 3.12 แผนภาพลาํดับเหตุการณการควบคุมเอกสาร 
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3.2.2.2. แผนภาพลาํดับเหตุการณการอนุมัติเอกสารควบคุม แสดงดังรูปที่ 3.13 มี

ขั้นตอนการทาํงานดังนี ้

1) Senior Manager เลือกโครงการที่ตองการอนมุัติเอกสารควบคุม 

Select_Project () 

2) แสดงขอมูลเอกสารควบคุมที่รอการอนมุตัิออกมา Get_Document () 

3) ตรวจสอบความถูกตองและอนุมัติเอกสารควบคุม Approve_Document 

() 

4) แกไขเอกสารควบคุม Edit_Document () 

 

 
รูปที่ 3.13 แผนภาพลาํดับเหตุการณการอนุมัติเอกสารควบคุม 

 

3.2.2.3. แผนภาพลาํดับเหตุการณการสรางกลยุทธบริหารการจดัการความเสีย่ง 
แสดงดังรูปที่ 3.14 มีขั้นตอนการทํางานดงันี ้
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รูปที่ 3.14 แผนภาพลาํดับเหตุการณการสรางกลยทุธบริหารการจัดการความเสีย่ง 

1) Risk analysis peer group เลือกโครงการที่จะสรางกลยทุธบริหาร 

จัดการความเสี่ยง Select_Project () 

2) ตรวจสอบเอกสารควบคุมของโครงการ Check_Document(Project_ID) 

3) แสดงขอมูลความเสีย่ง Get_Risk_Data () 

4) ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลความเสีย่ง Check_Data () 

5) เพิ่มขอมูลความเสี่ยง Add_Risk_Data () 

6) แกไขขอมูลความเสี่ยง Edit_Risk_Data () 

7) ลบขอมูลความเสี่ยง Delete_Risk_Data () 

 

3.2.2.4. แผนภาพลาํดับเหตุการณแผนบริหารจัดการความเสี่ยง แสดงดังรูปที่ 

3.15 มีขั้นตอนการทํางานดงันี ้
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รูปที่ 3.15 แผนภาพลาํดับเหตุการณแผนบริหารจัดการความเสีย่ง 

a. Risk analysis peer group เลือกโครงการที่จะสรางกลยุทธบริหารจดัการความ

เสี่ยง Select_Project () 

b. ตรวจสอบเอกสารควบคุมของโครงการ Check_Document(Project_ID 

c. แสดงขอมูลความเสีย่ง Get_Risk_Data () 

d. ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลความเสีย่ง Check_Data () 

e. สงขอมูลแผนบริหารจัดการความเสีย่ง ออกมาในรูปแบบ “MS-Word” 

 

3.2.2.5. แผนภาพลาํดับเหตุการณการระบุความเสี่ยง แสดงดังรูปที ่ 3.16 ซึ่งมี

ขั้นตอนการทาํงานดังนี ้

1) Risk analysis peer group เลือกโครงการที่ตองการเพิ่มหรือแกไขความ

เสี่ยง  Select_Project () 

2) ตรวจสอบการวางแผนการจดัการความเสีย่ง Check_RSKM_Plan  

(Project_ID) 

3) แสดงขอมูลความเสีย่ง Get_Risk_Data () 

4) ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลความเสีย่ง Check_Risk_Data () 

5) เพิ่มขอมูลความเสี่ยง Add_Risk_Data () 

6) แกไขขอมูลความเสี่ยง Edit_Risk_Data () 

7) ลบขอมูลความเสี่ยงในสถานะที่เปน Plan Delete_Risk_Data () 
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รูปที่ 3.16 แผนภาพลาํดับเหตุการณการระบุความเสีย่ง 

 

3.2.2.6. แผนภาพลาํดับเหตุการณการอนุมัติความเสี่ยง แสดงดังรูปที่ 3.17 ซึ่งมี

ขั้นตอนการทาํงานดังนี ้

1) Senior Manager เลือกโครงการ Select_Project () 

2) แสดงขอมูลความเสีย่ง Get_Risk () 

3) แกไขขอมูลการระบุความเสีย่ง Edit_Risk_Identified () 

4) อนุมัติการระบคุวามเสีย่ง Approve_Risk_Identified () 
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รูปที่ 3.17 แผนภาพลาํดับเหตุการณการอนุมัติความเสีย่ง 

 

3.2.2.7. แผนภาพลาํดับเหตุการณการวิเคราะหความเสี่ยงตามคาการเปดรับความ
เสี่ยง แสดงดังรูปที่ 3.18 ซึ่งมีขั้นตอนการทํางานดังนี ้

1) Risk analysis peer group เลือกโครงการที่ตองการวิเคราะหความเสีย่ง 

       Select_Project () 

2) ตรวจสอบระดับของความเสีย่ง 

3) แสดงขอมูลของความเสี่ยง Get_Prioritize () 

 
รูปที่ 3.18 แผนภาพลาํดับเหตุการณการวิเคราะหความเสี่ยงโดยการจัดอันดับตามคาการเปดรับ

ความเสีย่ง 
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3.2.2.8. แผนภาพลาํดับเหตุการณการวิเคราะหความเสี่ยงตามคาการเปดรับความ
เสี่ยง แสดงดังรูปที่ 3.19 ซึ่งมีขั้นตอนการทํางานดังนี ้

1) Risk analysis peer group เลือกโครงการที่ตองการวิเคราะหความเสีย่ง 

Select_Project () 

2) แสดงขอมูลการตั้งคาวเิคราะหความเสี่ยงตามวนัที่ปจจุบัน 

3) แสดงขอมูลการตั้งคาวเิคราะหความเสี่ยงแบบเมตริก 

4) คํานวณคาเมตริก 

5) แสดงขอมูลการตั้งคาวเิคราะหความเสี่ยงตามระดับความเสี่ยง 

6) คํานวณคาของส ี

7) แสดงขอมูลความเสีย่งจากการคํานวณทีไ่ด ในรูปแบบของเมตริก และ 

กราฟ ตามชวงระยะเวลาของโครงการ ตามระดับความเสี่ยง และตามประเภทความเสี่ยง 

 

 
รูปที่ 3.19 แผนภาพลาํดับเหตุการณการวิเคราะหความเสี่ยงตามคาการเปดรับความเสี่ยง 

 

3.2.2.9. แผนภาพลาํดับเหตุการณการวิเคราะหความเสี่ยงตามประวัติการประเมิน
ความเสีย่ง แสดงดังรูปที ่3.20 ซึ่งมีขัน้ตอนการทาํงานดงันี ้

1) Risk analysis peer group เลือกโครงการที่ตองการวิเคราะหความเสีย่ง 

Select_Project () 

2) แสดงขอมูลการตั้งคาวเิคราะหความเสี่ยงตามวนัที่ปจจุบัน 

3) แสดงขอมูลการตั้งคาวเิคราะหความเสี่ยงตามระดับความเสี่ยง 

4) คํานวณคาของส ี
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5) แสดงขอมูลความเสีย่งจากการคํานวณทีไ่ด ในรูปแบบของกราฟ ตาม

ชวงระยะเวลาของโครงการ ตามระดับความเสี่ยง และตามประเภทความเสี่ยง 

 

 
รูปที่ 3.20 แผนภาพลาํดับเหตุการณการวิเคราะหความเสี่ยงตามประวัติการประเมินความเสี่ยง  

 

3.2.2.10. แผนภาพลาํดับเหตุการณการวิเคราะหความเสี่ยงตามความเปนเจาของ  
แสดงดังรูปที่ 3.21 ซึ่งมีขัน้ตอนการทํางานดังนี ้

1) Risk analysis peer group เลือกโครงการที่ตองการวิเคราะหความเสี่ยง 

Select_Project () 

2) แสดงขอมูลการตั้งคาวเิคราะหความเสี่ยงตามวนัที่ปจจุบัน 

3) แสดงขอมูลการตั้งคาวเิคราะหความเสี่ยงแบบเมตริก 

4) คํานวณคาเมตริก 

5) แสดงขอมูลความเสีย่งจากการคํานวณทีไ่ดในรูปแบบของตาราง และ

กราฟแทง 
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รูปที่ 3.21 แผนภาพลาํดับเหตุการณการวิเคราะหความเสี่ยงตามความเปนเจาของ 

 

3.2.2.11. แผนภาพลาํดับเหตุการณการพัฒนาแผนการลดความเสี่ยง แสดงดงัรูป
ที่ 3.22 ซึ่งมีขัน้ตอนการทาํงานดังนี ้

1) Risk analysis peer group เลือกโครงการ Select_Project () 

2) ตรวจสอบการวางแผนการจดัการความเสีย่ง Check_RSKM_Plan 

(Project_ID) 

3) แสดงขอมูลความเสีย่ง Get_Risk_Data () 

4) ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลความเสีย่ง Check_Risk_Data () 

5) แสดงขอมูลทางเลือกความเสี่ยง 

6) แสดงขอมูลรายละเอียดทางเลือกในกรณทีี่เปน “Mitigate” หรือ 

“Contingency” 

7) เพิ่มขอมูลความเสี่ยง Add_Risk_Data () 

8) แกไขขอมูลความเสี่ยง Edit_Risk_Data () 

9) ตรวจสอบบทบาทการจัดการความเสี่ยงและสถานะการอนุมัติ Check 

Role & Approve Status 

10) ลบขอมูลความเสี่ยงในสถานะที่เปน “Actual” ใน Revision = 0 

Delete_Risk_Data () 
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รูปที่ 3.22 แผนภาพลาํดับเหตุการณการพัฒนาแผนการลดความเสี่ยง 

 

3.2.2.12. แผนภาพลาํดับเหตุการณการออกรายงานการพัฒนาแผนการลดความ
เสี่ยง แสดงดังรูปที่ 3.23 ซึ่งมีขั้นตอนการทํางานดังนี ้

1)  Risk analysis peer group เลือกโครงการ Select_Project () 

2) ตรวจสอบการวางแผนการจัดการความเสีย่ง Check_RSKM_Plan 

(Project_ID) 

  3)  แสดงขอมูลความเสีย่ง Get_Risk_Data 

 4) ตรวจสอบการวางแผนการจดัการความเสีย่ง Check_RSKM_Plan 

(Project_ID) 

5) แสดงขอมูลความเสีย่ง Get_Risk_Data () 

6) ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลความเสีย่ง Check_Risk_Data () 

7) แสดงขอมูลทางเลือกความเสี่ยง 

8) แสดงขอมูลรายละเอียดทางเลือกในกรณทีี่เปน “Mitigate” หรือ 

“Contingency” 

9) เพิ่มขอมูลความเสี่ยง Add_Risk_Data () 

10) แกไขขอมูลความเสี่ยง Edit_Risk_Data () 

11) ตรวจสอบบทบาทการจัดการความเสี่ยงและสถานะการอนุมัติ Check 

Role & Approve Status 
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12) ลบขอมูลความเสี่ยงในสถานะที่เปน Actual Delete_Risk_Data () 

 

 
รูปที่ 3.23 แผนภาพลาํดับเหตุการณการออกรายงานพฒันาแผนการลดความเสี่ยง 

 

3.2.2.13. แผนภาพลาํดับเหตุการณการอนุมัติแผนลดความเสี่ยง แสดงดังรูปที่ 

3.24 ซึ่งมีขัน้ตอนการทํางานดังนี ้

1) Senior Manager เลือกโครงการ Select_Project () 

2) แสดงขอมูลความเสีย่ง Get_Risk () 

3) แกไขขอมูลการระบุความเสีย่ง Edit_Risk_Identified () 

4) อนุมัติการระบคุวามเสีย่งใน Revision = 0 Approve_Risk_Identified () 

 



 

 

 

77 

 
รูปที่ 3.24 แผนภาพลาํดับเหตุการณการอนุมัติแผนลดความเสีย่ง 

 

3.2.2.14. แผนภาพลาํดับเหตุการณการตรวจสอบและติดตามกิจกรรมที่เกีย่วกบั
การบริหารการจัดการความเสี่ยงและสื่อสารขอมูลผูเกี่ยวของ แสดงดังรูปที่ 3.25 ซึ่งมีขัน้ตอนการ

ทํางานดังนี ้

1) Project Manager เลือกโครงการ Select_Project () 

2) แสดงขอมูลความเสีย่ง Get_Risk () 

3) แสดงขอมูลทางเลือก Get_Alternative () 

4) แสดงขอมูล Mail Log Get_Mail_Log () 
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รูปที่ 3.25 แผนภาพลาํดับเหตุการณการตรวจสอบและติดตามกิจกรรมที่เกีย่วกับการบริหาร

จัดการความเสี่ยงและสื่อสารขอมูลผูเกี่ยวของ 

 

3.2.2.15. แผนภาพลาํดับเหตุการณการตรวจสอบเอกสารควบคมุ แสดงดงัรูปที่ 

3.26 ซึ่งมีขัน้ตอนการทํางานดังนี ้

1) Configuration Manager เลือกโครงการที่ตองการจะสรางเอกสาร

ควบคุม Select_Project () 

2) ตรวจสอบสมาชิกของโครงการ Check_Member (Project_ID) 

3) แสดงขอมูลเอกสารควบคุม Get_Document () 

4) ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกับรายงาน Check_Report 

 
รูปที่ 3.26 แผนภาพลาํดับเหตุการณการตรวจสอบเอกสารควบคุม 
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3.2.2.16. แผนภาพลาํดับเหตุการณการเพิ่มครั้งที่แกไขเพิ่มเติมความเสีย่ง แสดง

ดังรูปที่ 3.27 ซึ่งมีขั้นตอนการทํางานดังนี ้

1) Risk analysis peer group เลือกโครงการ Select_Project() 

2) ตรวจสอบการวางแผนการจดัการความเสีย่ง Check_RSKM_Plan 

(Project_ID) 

3) แสดงขอมูลความเสีย่ง Get_Risk_Data () 

4) ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลความเสีย่ง Check_Risk_Data () 

5) แสดงขอมูลทางเลือกความเสี่ยง 
6) แสดงขอมูลรายละเอียดทางเลือกในกรณทีี่เปน “Mitigate” หรือ 

“Contingency” 

7) เพิ่มขอมูลความเสี่ยง Add_Risk_Data () 

8) แกไขขอมูลความเสี่ยง Edit_Risk_Data () 

9) ตรวจสอบบทบาทการจัดการความเสี่ยงและสถานะการอนุมัติ Check Role 

& Approve Status 

10) ลบขอมูลความเสี่ยงในสถานะที่เปน Actual Delete_Risk_Data () 

11) กดปุม “Save to new revision” Add_Risk_Revision() 

 

 
รูปที่ 3.27 แผนภาพลาํดับเหตุการณการเพิ่มครั้งที่แกไขเพิ่มเติมความเสี่ยง 
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3.2.2.17. แผนภาพลาํดับเหตุการณการอนุมัติการเพิ่มครั้งที่แกไขเพิ่มเติมความ
เสี่ยงใหม แสดงดังรูปที ่3.28 ซึ่งมีขัน้ตอนการทาํงานดงันี ้

1)   Senior Manager เลือกโครงการ Select_Project () 

2)   แสดงขอมูลความเสีย่ง Get_Risk () 

3)   อนุมัติการระบุความเสีย่ง Approve_Risk_Identified () 

 

 
รูปที่ 3.28 แผนภาพลาํดับเหตุการณการอนุมัติการเพิ่มคร้ังที่แกไขเพิม่เติมความเสีย่ง 

 
3.3. การออกแบบสถาปตยกรรม (Architecture Design) 

สถาปตยกรรมของระบบสนับสนนุสําหรบักลุมกระบวนการบรหิารจดัการความเสีย่ง ตาม

แบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถบูรณาการดังรูปที่ 3.29 แบงออกไดเปน 3 ระดับการจัดการ

ดังนี ้

3.3.1. ระดับการจัดการสวนประสานงาน (Web Layer) 

เปนระดับการจัดการที่อนุญาตใหไคลเอนตสามารถเขาถึงระบบได การเขาถงึเปนไปใน

ลักษณะของเว็บ (Web) ในสวนนี้จะเปนสวนประสานงานกับผูใช (User Interface) ซึ่งประกอบไป

ดวยหนาจอแสดงผล และคําสั่งตางๆ ที่ใชสําหรับจัดการคอนโทรลบนหนาจอแสดงผล 
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3.3.2. ระดับการจัดการสวนกระบวนการทางธุรกจิ (Business Facade Layer) 

ในสวนนี้จะทาํหนาทีเ่ปนสวนประสานงาน (Interface) กบั Web Layer เพื่อจัดการในสวน

ของการตรวจสอบขอมูลที่รับเขา ทาํงานในเงื่อนไขที่เกีย่วกับกระบวนการทางธุรกจิ และคํานวณ

คาตางๆ เชนคาํนวณภาษี รวมจํานวนเงนิ เปนตน  

3.3.3. ระดับการจัดการสวนติดตอฐานขอมูล (Data Access Layer) 

ระดับการจัดการในสวนนีจ้ะเปนสวนที่ทาํหนาที่ประสานงาน (Interface) ระหวาง

ฐานขอมูลกับ ระดับการจัดการสวนกระบวนการทางธุรกจิ 

 

 
รูปที่ 3.29 สถาปตยกรรมของระบบ 

 

นอกเหนือจากสวนการจัดการทั้ง 3 ระดับขางตนแลว ยงัมีสวนของ ระดับการจัดการทั่วไป 

(Common Layer) ซึ่งทําหนาที่เปนแหลงเก็บขอมูลเพื่อเปนตัวกลางในการรับ-สงระหวางระดับการ

จัดการตางๆ อีกดวย 

 
3.4. การออกแบบฐานขอมูล(Database Design) 

หลังจากที่ไดออกแบบแผนภาพคลาสแลว ในขั้นตอนนี้จะเปนการออกแบบฐานขอมลู โดย

แปลงความสมัพันธจากแผนภาพคลาสทีไ่ด ใหอยูในรูปแบบโครงสรางฐานขอมูล ดงัรูปที่ 3.30  
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รูปที่ 3.30  โครงสรางฐานขอมูล 

สําหรับรายละเอียดโครงสรางฐานขอมูล สามารถดูเพิ่มเติมไดใน ภาคผนวก ค โครงสราง

ฐานขอมูล 
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3.5. การออกแบบสวนประสานงานกบัผูใช(User Interface Design) 
ผูวิจัยไดออกแบบหนาจอสําหรับแตละสวนประสานงาน โดยจะอยูในรูปของฟอรม (Form) 

ซึ่งครอบคลุมถึงหนาจอนาํขอมูลเขาและหนาจอแสดงรายงานหรือผลลัพธ  

3.5.1. การออกแบบการนาํขอมูลเขา 

เปนการออกแบบเพื่อใหการนําขอมูลเขาของระบบที่ใชในการบนัทกึขอมูลผานทาง

จอคอมพิวเตอร ซึ่งจอภาพสามารถแสดงสวนตาง ๆ ที่ใชงานใหมีความคงที่ในการกาํหนดตําแหนง

ของสวนตาง ๆ บนจอภาพ เชน แถบเครื่องมือ แถบหัวเรื่อง บริเวณรับคาของขอมูลเขา บริเวณ

แสดงคําอธิบาย โดยมกีารจัดตําแหนงของจอภาพแบงออกอยางเปนสัดสวนชัดเจน สวนใดจะใช

ในการเสนออะไร มีการจัดวางไวอยางแนนอน ไมเปลี่ยนแปลงมากนกั เพื่อใหผูใชงานมี

ความคุนเคยในทกุหนาจอ สะดวกตอการเรียนรู การใชงาน และการจดจํา  

ระบบมีการแบงจอภาพของหนาจอการนาํขอมูลเขาออกไดเปน 3 สวน ดวยกนัคือ สวน

แถบเครื่องมือ สวนแถบหัวเรื่อง และสวนรับและแสดงผลขอมูล ตัวอยางแสดงดงัรูปที่ 3.31 และ 

รูปที่ 3.32 

 

 
รูปที่ 3.31 ตัวอยางหนาจอการนําขอมูลเขา แบบที1่ 

สวนแถบหัวเรื่อง 

สวนแถบเครือ่งมือ 

สวนรับและ

แสดงผลขอมูล 
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รูปที่ 3.32 ตัวอยางหนาจอการนําขอมูลเขา แบบที่2 

 

3.5.2. การออกแบบการแสดงผลลพัธ 
การพัฒนาระบบงาน ผลลัพธที่ไดจากการพัฒนาระบบถือเปนสิง่ที่สาํคัญ เพราะระบบที่

พัฒนาจะประสบผลสําเร็จหรือบรรลุวัตถุประสงคหรือไมข้ึนกับผลลัพธที่ผูใชงานสามารถนาํไปใช

งานได ถาผลลัพธที่ไดไมตรงกับความตองการผูใชระบบ ผูใชก็ไมสามารถนาํไปใชงานได ลักษณะ

ที่สําคัญของผลลัพธ คือ ความเที่ยงตรง (Relevance) โดยสิ่งที่ไดรับตองตรงกับความตองการหรือ

ความคาดหวงัของผูใชระบบ ความคงที ่ (Consistency) ผลลัพธที่ไดตองมีความถูกตองและไม

ขัดแยงที่เกิดจากการประมวลผล ทกุครั้งที่มกีารนาํขอมูลเขาเหมือนกนัผลลัพธที่ไดก็จะตอง

เหมือนกนัดวย และประโยชนที่ไดรับ (Benefit) ผูใชระบบจะตองไดรับประโยชนเต็มที ่จากผลลพัธ

ดังกลาว และสามารถนําเสนออยางมีระบบทําใหผูใชสามารถเขาใจไดงาย 

การออกแบบผลลัพธไดมีการแบงสวนของรายงานออกเปน 5 สวน ประกอบดวยกนัดังนี้  

สวนแถบหัวเรื่อง 

สวนแถบเครือ่งมือ 

สวนรับและ

แสดงผลขอมูล 



 

 

 

85 

3.5.2.1. สวนหัวรายงาน (Report Header) เปนสวนที่แสดงชื่อรายชื่อโครงการ 

วันที่ เลขหนา เปนตน 

3.5.2.2. สวนจัดกลุมสวนหัวรายงาน (Report Group Header) เปนสวนที่แสดง

การจัดกลุมสวนหวัรายงาน เชน ชื่อรายความความเสี่ยง เปนตน 

3.5.2.3. สวนแสดงรายละเอียดรายงาน (Report Details) เปนสวนที่แสดง

รายละเอียดขอมูลของผลลัพธที่ตองการ 

3.5.2.4. สวนจัดกลุมสวนทายรายงาน (Report Group Footer) เปนสวนที่แสดง

การจัดกลุมสวนทายรายงาน เชน ผลรวมตาง ๆ เปนตน 

3.5.2.5. สวนทายรายงาน (Report Footer) เชน ชือ่รายงาน เปนตน 

 

ดังตัวอยางดังรูปที่ 3.33 และรูปที่ 3.34 
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รูปที่ 3.33 ตัวอยางหนาจอการแสดงผลลัพธ แบบที่1 

 

สวนหัวรายงาน  

สวนจัดกลุมสวน

หัวรายงาน  

สวนทายรายงาน  

สวนแสดง

รายละเอียด

รายงาน  
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รูปที่ 3.34 ตัวอยางหนาจอการแสดงผลลัพธ แบบที่2 

 
3.6. การออกแบบระบบรักษาความปลอดภัย (Security Design) 

ในการออกแบบการรักษาความปลอดภัยของระบบ ผูวิจัยคํานึงถึงสิทธิการใชงานของ

ระบบและการรักษาความปลอดภัยของขอมูลเปนหลัก โดยกําหนดวิธกีารตาง ๆ  ดงันี ้

3.6.1. การเขาสูระบบ 

วิธีการเขาสูระบบกําหนดใหผูใชระบบตองบันทกึรหัสผูใชและรหัสผาน ดังรูปที่ 3.35 เพื่อ

ตรวจสอบขอมูลกับฐานขอมูลวาเปนผูทีส่ามารถเขาใชระบบไดหรือไม เมื่อเขาสูระบบไดแลว 

ระบบจะแสดงเมนูการทาํงานเฉพาะสวนทีผู่ใชมีสิทธงิานไดเทานัน้ สวนที่ไมมีสิทธิใชงานจะไม

แสดงใหเหน็ ดังรูปที่ 3.36 

 

สวนหัวรายงาน  

สวนจัดกลุมสวน

หัวรายงาน  

สวนทายรายงาน  

สวนแสดง

รายละเอียด

รายงาน  
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รูปที่ 3.35 หนาจอการเขาสูระบบ 

 
รูปที่ 3.36 หนาจอเมนูระบบ 
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3.6.2. สิทธิการทาํงาน 

สิทธิในการทํางานสามารถกาํหนดใหกับผูใชระบบไดในระดับของโปรแกรม ซึ่งแตละ

โปรแกรมไดออกแบบไวใหมกีารทาํงาน 1 หนาที่ตอ 1 โปรแกรมเพื่อใหสามารถจัดสิทธิการเขาใช

งานไดงายและสะดวกในการควบคุม เชน ผูใชงานที่มีสทิธิการทาํงานในเรื่องจัดการขอมูลประเภท

ความเสีย่ง ก็จะกําหนดใหเขาใชโปรแกรมที่ทาํหนาที่เกี่ยวกับการเพิม่ แกไข และลบขอมูล ประเภท

ความเสีย่งได เปนตน นอกจากนี้ผูใชงานแตคนสามารถมีสิทธิในการเขาใชงานโปรแกรมไดหลายๆ 

โปรแกรม ถาผูใชงานนัน้มหีลายหนาที่ในระบบที่ตองทํา ดังรูป 3.37 

 

 
รูปที่ 3.37 หนาจอการกาํหนดสิทธิการใชงานโปรแกรมของผูใชงานระบบ 

 

หนาทีก่ารทํางานทั้งหมดในระบบสามารถสรุปสิทธิการเขาใชงานแยกตามตําแหนงงาน

ขององคกรได ดังตารางที่ 3.16 ซึ่งแสดงผูที่มีสิทธิทาํงานในหนาที่ตางๆ ของระบบงาน โดยชองที่มี

เครื่องหมายถกู ( / ) แสดงวามีสิทธิการทํางาน ถากาํหนดใหเปนชองวาง แสดงวาไมมีสิทธิการ

ทํางาน 
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ตารางที่ 3.16 สิทธิการทาํงานในหนาที่ตางๆ แยกตามตาํแหนงงาน 
ตําแหนง/สิทธิในการเขาใชงาน 

ลําดับ

ที ่
หนาทีก่ารทํางาน 
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กลุมงานตัง้คาเริ่มตนทัว่ไป 
1. Profile Attribute  / /   

2. Profile Code  / /   

3. Users  / /   

4. Position  / /   

5. Members  / /   

6. Projects  / /   

7. Categorys  / /   

8. Sources  / /   

9. Department  / /   

10. Participants Role  / /   

กลุมงานตัง้คาเริ่มตนความเสี่ยง 

1. Project Members  / /   

2. Cube Setting  / /   

3. Risk Categorys  / /   

4. Project Category  / /   

5. Risk Sources  / /   

6. Project Measures  / /   

7. Project Document Control     / 

กลุมงานขอมลูและวิเคราะหความเสี่ยง 

1. Risk Management Plan / / / /  

2. Risk Identified / / / /  

3. Prioritize Risks / / / /  

4. Risk Tracking / / / /  
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ตําแหนง/สิทธิในการเขาใชงาน 

ลําดับ

ที ่
หนาทีก่ารทํางาน 
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5. Risk List / / / /  
6. Risk Profile / / / /  
7. Risk Owner / / / /  

กลุมงานอนุมตัิกิจกรรมความเสี่ยง 

1. Approve Plan /     

2. Approve Risk /     

3. Approve Risk Handle /     

4. Approve Risk Revision /     

กลุมงานรายงานความเสีย่ง 

1. Risk Watch / / / /  

2. By Risk Exposure / / / /  

3. By Risk Category / / / /  

4. By Risk Level / / / /  

5. By Risk Owner / / / /  

6. By Risk Source / / / /  

7. Risk Detail / / / /  

 



 

บทที่ 4  
 

การพัฒนาระบบและการทดสอบ 
 
4.1. ฮารดแวรและซอฟตแวรที่ใชในการพฒันาระบบ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุนกลุมกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง

ตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบรูณาการ ผูวิจยัไดใชอุปกรณและเครื่องมือตาง ๆ ในการ

พัฒนาระบบ ดังนี ้

4.1.1. รายละเอียดฮารดแวร เครื่องไมโครคอมพวิเตอร มีดังนี ้
4.1.1.1. หนวยประมวลผลกลางความเร็ว 1.70 GHz. 2 CPU 

4.1.1.2. หนวยความจาํหลัก 2.5 GB. 

4.1.1.3. จานแมเหล็กชนิดแข็งความจ ุ80 GB 

4.1.1.4. ซีดีรอม/ดีวีดีรอม 24X / 10X / 24X / 8X(DVD Read) 

4.1.1.5. เน็ตเวิรกการด 10/100 Mbps. 

4.1.1.6. โมเด็มแบบติดตั้งภายในความเร็ว 56 Kbps 

4.1.2. รายละเอียดซอฟตแวร มีดังนี ้
4.1.2.1. ระบบปฏิบัติการ ไดแก Windows XP Professional Version 2002  

4.1.2.2. การจัดการระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธในการเก็บขอมูล ไดแก 

Microsoft SQL Server 2005 Express Edition [12] 

4.1.2.3. พัฒนาโปรแกรมดวยภาษา C# (Microsoft Visual C# .NET) ภายใต

สภาพแวดลอมของ Microsoft Development Environment 2005 Version 8.0.50727.42 

(RTM.050727-4200)  และ Microsoft .NET Framework 1.1 Version 2.0.50727 โดยใหระบบ

ทํางานบน Internet Information Services (IIS) Version 5.1 [13] 

4.1.2.4. ใชโปรแกรม Crystal Reports for Visual Studio 2005 สําหรับจัดทํา

รายงาน 

4.1.2.5. ใชโปรแกรม Dundas Chart for ASP.NET Enterprise Edition v 5.51 

สําหรับการทาํกราฟ 

4.1.2.6. ใชโปรแกรม ComponentArt Web.UI 2006.1 for ASP.NET 2.0 

สําหรับสรางรูปแบบเมนูและตาราง 

4.1.2.7. ใชโปรแกรม AjaxControlToolkit  สําหรับลดการ Refresh Page 
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4.1.2.8. ใชโปรแกรม Microsoft Ofiice Word 2003 สําหรับสงขอมูลออกเปน

รายงาน 

4.1.2.9 ใชโปรแกรม SQL Server Management Studio Express ชวยในการ

บริหารจัดการฐานขอมูล 

4.1.2.10 ใชโปรแกรม ERwin/ERX 3.0 ชวยในการออกแบบโครงสรางและสราง

คําสั่ง “SQL” ในการสรางฐานขอมูล 

 
4.2. การพัฒนาระบบ 

หลังจากที่ไดมีการออกแบบตาง ๆ เสร็จเรียบรอยแลว ในขั้นตอนนี้จะเปนการพัฒนาระบบ

ตามแนวทางที่ไดออกแบบไว  

โดยโปรแกรมที่ตองพฒันามีจํานวนทัง้หมด 65 โปรแกรม ซึ่งแบงโปรแกรมที่จะพัฒนา

ออกเปนกลุมงาน (Module) ยอยๆ ดงันี้  

4.2.1.1. กลุมงานตัง้คาเริ่มตนทัว่ไป (General Setup) ประกอบดวยโปรแกรมที่

เกี่ยวกับการตั้งคาระบบเบื้องตนทั่วไป (25 โปรแกรม) 

4.2.1.2. กลุมงานตัง้คาเริ่มตนความเสี่ยง (Risk Setup) ประกอบดวยโปรแกรมที่

เกี่ยวกับการตั้งคาระบบของขอมูลความเสีย่ง (14 โปรแกรม) 

4.2.1.3. กลุมงานขอมลูและวิเคราะหความเสี่ยง (Risk Data) ประกอบดวย

โปรแกรมที่เกีย่วกับการบนัทึกขอมูลความเสี่ยง การวิเคราะหความเสี่ยง และรายงานที่เกีย่วกับ

แผนการบริหารจัดการความเสี่ยง (17 โปรแกรม) 

4.2.1.4. กลุมงานอนุมตัิกิจกรรมความเสี่ยง (Approve Process) ประกอบดวย

โปรแกรมที่เกีย่วกับการอนมุัติการระบุความเสี่ยงและอนุมัติแผนการจัดการความเสี่ยง (4 

โปรแกรม) 

4.2.1.5. กลุมงานรายงานความเสีย่ง (Risk Reports) ประกอบดวยโปรแกรมที่

เกี่ยวกับการออกรายงานความเสี่ยงในลกัษณะตางๆ (5 โปรแกรม) 

 

รายชื่อของโปรแกรมทั้งหมดในระบบสามารถดูไดจาก ภาคผนวก ง รายชื่อโปรแกรมระบบ

สนับสนนุสําหรับกลุมกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง ตามแบบจําลองวุฒิภาวะ

ความสามารถบูรณาการ และตัวอยางรายงานในระบบ สามารถดูไดจาก ภาคผนวก จ ตัวอยาง

รายงาน 
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4.3. การทดสอบระบบ 
ภายหลงัจากการพัฒนาระบบเสร็จเรียบรอย ผูวิจัยไดทําทดสอบระบบ โดยใชฮารดแวร

และซอฟตแวรที่ระบุไวในหัวขอ 4.1 ซึ่งการทดสอบไดใชขอมูลตัวอยางในการทดสอบ รวมทัง้ใช

ขอมูลที่เกิดขึน้จริงที่ไดทําการระบุความเสี่ยงในสวนของ โครงการพฒันารักษาความปลอดภัยและ

กระบวนการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Security) กับสํานักระบบสารสนเทศ

ทรัพยากรบุคคล มาทาํการทดสอบการทํางานของโปรแกรมเพื่อใหสามารถทดสอบโปรแกรมไดทั้ง

ระบบ การทดสอบเริ่มตนจากการทดสอบทุกหนาทีก่ารทํางานในทุกการประมวลผล ไปจนถึงการ

ออกเอกสารทีจ่ําเปนและการพิมพรายงานตาง ๆ เพื่อนาํมาเทยีบกับรายงานที่จัดทาํดวยมอื 

ปรากฏวาสามารถทาํงานและไดผลลัพธถกูตองทกุประการ และทําการทดสอบระบบการรักษา

ความความปลอดภัย โดยกําหนดสทิธิการใชงานของผูใช ตั้งแตสิทธิการเขาระบบ สทิธิการเขาใช

เมนู และสทิธกิารทาํงานแตละเมน ูปรากฏวาสามารถปองกันและรกัษาความปลอดภัยไดตรงตาม

วัตถุประสงค ในขั้นตอนของการทดสอบระบบ เพื่อใหการทดสอบครอบคลุมทุกหนาทีก่ารทํางาน

ภายในระบบ ผูวิจัยจงึไดแบงกลุมในการทดสอบระบบออกไดเปนสวนตางๆ ดังนี ้

4.3.1. การเพิม่ขอมูลโครงการ  (Projects) 

เร่ิมการทดสอบโดยการเลือกเมนโูครงการ “Projects” ในกลุมเมนกูารตั้งคาทัว่ไป 

“General Setup” เพื่อที่จะทําการเพิม่ชื่อโครงการเขาไปในระบบ ดังรูปที่ 4.1 

 
รูปที่ 4.1 หนาจอหลักของรายชื่อโครงการ 
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เลือกปุม “add” เพื่อที่จะบันทึกชื่อโครงการใหม จะปรากฏหนาจอสําหรับการบันทกึ

รายละเอียดโครงการ ดังรูปที่ 4.2  

 

 
รูปที่ 4.2 หนาจอการบันทึกรายละเอยีดของโครงการ 

 

หลังจากนั้นใสขอมูลรหัสโครงการ ชื่อโครงการ วันที่เราที่ตนของโครงการ วันที่ส้ินสุดของ

โครงการแลว ระบุสถานะของโครงการ ตามรายละเอยีดหนาจอดังรูปที่ 4.2 

เมื่อใสรายละเอียดตางๆ ของโครงการเรียบรอยแลว ก็กดปุม “OK” เพื่อบันทกึโครงการ 

บนแถบเครื่องมือ ระบบจะถามยนืยันการบันทึกขอมูลอีกครั้งเพื่อยืนยนัการบันทึกขอมูลดังรูปที ่

4.3 
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รูปที่ 4.3 หนาจอคําถามยืนยันการบันทึกรายละเอียดของโครงการ 

 

หลังจากยนืยนัการบนัทกึรายละเอียดโครงการแลวระบบจะแสดงหนาจอหลกัของขอมูล

โครงการ ซึง่จะปรากฏชื่อโครงการที่ไดบนัทึกไปแลว ดงัรูปที่ 4.4 

 



 

 

 

97 

 
รูปที่ 4.4 หนาจอหลักหลังจากการบันทึกรายละเอยีดโครงการ 

 

4.3.2. การเพิม่สมาชกิ (Members) 

การเพิม่สมาชกิ เปนการเพิ่มรายละเอียดของสมาชิกแตละคนเพื่อที่จะเพิ่มสมาชกิใหกับ

โครงการ (Project Members) โดยเมนูการเพิ่มสมาชิก “Members” อยูในกลุมเมนกูารตั้งคาทัว่ไป 

“General Setup”  โดยจะปรากฏหนาจอหลัก ดงัรูป 4.5  
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รูปที่ 4.5 หนาจอหลักการบนัทกึขอมูลสมาชิก 

 

เลือกปุม “add” เพื่อที่จะบนัทกึรายละเอยีดสมาชิกใหม ระบบจะแสดงหนาจอสาํหรับการ

บันทกึรายละเอียดสมาชิก ดงัรูปที่ 4.6 
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รูปที่ 4.6 หนาจอรายละเอียดสมาชิก 

 

หลังจากนั้นใสขอมูลรหัสสมาชิก ชื่อสมาชิก วนัที่เร่ิมตนสมาชกิ ตาํแหนง เพศ อีเมล

แอดเดรส หมายเลขโทรศัพท และสถานะการเปนพนักงาน ตามรายละเอียดหนาจอดังรูปที่ 4.6 

เมื่อใสรายละเอียดตางๆของสมาชิกเรียบรอยแลว ก็กดปุม “OK” เพือ่บันทกึขอมูลสมาชิก 

บนแถบเครื่องมือ ระบบจะถามยนืยนัการบันทึกขอมูลอีกครั้งเพื่อยนืยันการบันทึกขอมูล หลงัจาก

ยืนยนัการบันทึกรายละเอียดขอมูลสมาชกิแลวระบบจะแสดงหนาจอหลักของขอมลูสมาชิก ซึ่งจะ

ปรากฏชื่อของสมาชิกที่ไดบันทกึไปแลว ดงัรูปที่ 4.7 
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รูปที่ 4.7 หนาจอหลักหลังจากการบันทึกรายละเอยีดสมาชิก 

 

4.3.3. การจัดการเอกสารควบคุมในโครงการ (Project Document Control) 

เปนการจัดการเอกสารควบคุมที่ใชในการบริหารจัดการความเสีย่ง ซึ่งในระบบนี้ไดมี

เอกสารควบคมุเพียงเรื่องเดยีวคือ แผนการบริหารจัดการความเสีย่ง (Risk Management Plan) 

ซึ่งในระบบจัดเปนหนาที่ของผูใชระบบที่ไดรับบทบาท “Configuration Manager” เทานัน้ โดย

หนาจอหลกัของการจัดการเอกสารควบคมุในการบริหารจัดการความเสี่ยงของโครงการ “Project 

Document Control” จะอยูในกลุมเมนูการตั้งคาความเสี่ยง “Risk Setup”  โดยจะปรากฏหนาจอ

หลัก ดงัรูปที ่4.8 
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รูปที่ 4.8 หนาจอหลักแสดงการเพิม่เอกสารควบคุมแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

เลือกโครงการที่ตองการเพิ่มเวอรชันของเอกสารควบคุมของแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

ในทีน่ี้คือโครงการ “HR Experience” หลังจากคลิ้กที่ชื่อโครงการแลวระบบจะแสดงหนาจอ

เพื่อที่จะใหเพิม่ขอมูลคร้ังทีก่ารแกไขเพิ่มเติมของเอกสารควบคุมของแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

“Add New Revision” 

กดปุม “Add Revision” ที่ตารางขวามอื เพื่อเพิ่มขอมูลเวอรชันของเอกสารควบคุมแผน

บริหารจัดการความเสีย่งเขาไปในโครงการ หลงัจากนัน้ระบบจะแสดงหนาจอสาํหรับเพิ่มเวอรชัน

ของเอกสารควบคุมความเสีย่งในโครงการ ดังรูปที ่4.9 
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รูปที่ 4.9 หนาจอรายละเอียดการเพิ่มเอกสารควบคุมแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

เลือกวนัที่มกีารแกไขเพิ่มเติม (Revision Date) ระบุเวอรชัน (Version) ระบุวัตถปุระสงค 

(Purpose) แหลงอางองิ (Reference) ผูจัดทํา (Author Name) เจาของเอกสาร (Document 

Owner) ชวงระยะเวลาตรวจสอบ (Review Period) ระดับความลบัของเอกสาร (Confidential 

Level) วนัทีส่รางเอกสาร (Create Date) และตัวตนแบบเอกสารแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

(File RSKM Name) ซึ่งสามารถเพิ่มตัวตนแบบเอกสารเขาไปในระบบ โดยกดปุม “Browse” 

หลังจากที่ไดเพิ่มรายละเอียดขอมูลเรียบรอยแลวใหกดปุม “OK” บนแถบเครื่องมือ เพื่อบันทกึ

ขอมูลเวอรชันของเอกสารควบคุมความเสีย่งในโครงการดังกลาว โดยระบบจะถามยนืยันการ

บันทกึขอมูลอีกครั้ง หลังจากนัน้ระบบจะแสดงหนาจอหลกัหนาจอหลักแสดงการเพิม่เอกสาร

ควบคุมแผนบริหารจัดการความเสีย่ง ดังรูปที่ 4.10 
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รูปที่ 4.10 หนาจอหลกัแสดงหลงัการเพิ่มเอกสารควบคมุแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

4.3.4. การอนุมัติเอกสารควบคุม (Approve Document Control) 

เปนการอนุมัตเิอกสารควบคมุแผนบริหารจัดการความเสี่ยงที่ถูกสรางขึ้น ซึ่งในระบบ

จัดเปนหนาทีข่องผูใชระบบที่ไดรับบทบาท “Senior Manager” เทานั้น โดยหนาจอหลักของการ

อนุมัติเอกสารควบคุมแผนการบริหารจัดการความเสีย่งของโครงการอยูในเมนู “Approve Plan” 

ซึ่งอยูในกลุมเมนูกระบวนการอนุมัติ “Approve Process”  โดยจะปรากฏหนาจอหลกั ดังรูปที่ 

4.11 
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รูปที่ 4.11 หนาจอหลกัแสดงการอนุมัติเอกสารควบคุมแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

 ระบบจะแสดงรายการโครงการที่มีรายการเอกสารควบคมุที่รออนุมัติเทานั้น โดยสามารถ

คลิ๊กเพื่อดูรายการเอกสารและรายละเอยีดสรุปที่จะทาํการอนุมัติได โดยในรายการระบบจะแสดง

ปุม “approve” เพื่อที่จะอนุมัติเอกสารควบคุม รายละเอียดสรุป และทายขอมูลก็มีปุม “detail” 

เพื่อที่จะสามารถเขาไปดูรายละเอียดเพิม่เติมของรายการเอกสารควบคุมที่รอการอนุมัตินี ้

 หลังจากกดปุม “approve” ระบบจะถามยืนยันการอนุมัติเอกสารควบคุม หากไดยืนยนั

การอนุมัติเอกสารควบคุมแผนบริหารจัดการความเสี่ยงเรียบรอย ระบบจะใชเอกสารควบคุมนี ้ ใน

การทาํแผนบรหิารจัดการความเสี่ยงทนัที หลังจากไดมีการอนุมัติแลว ระบบจะแสดงจอภาพดังรูป 

4.12 
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รูปที่ 4.12 หนาจอหลกัแสดงหลงัการอนุมตัิเอกสารควบคุมแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

4.3.5. การจัดสรางแผนบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management Plan) 

เปนการจัดทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งใชในเปนแนวทางในการบรหิารจดัการ

ความเสีย่ง โดยหนาจอหลักของเมนูแผนบริหารจัดการความเสีย่ง “Risk Management Plan” จะ

อยูในกลุมเมนขูอมูลความเสีย่ง “Risk Data” โดยจะปรากฏหนาจอหลกั ดังรูปที่ 4.13  
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รูปที่ 4.13 หนาจอหลกัแสดงการจัดทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

เลือกโครงการที่ตองการจัดทาํแผนบริหารจดัการความเสีย่ง ในทีน่ี้คอืโครงการ “HR 

Experience” หลงัจากคลิ้กที่ชื่อโครงการแลวระบบจะแสดงหนาจอเพื่อที่จะใหเพิ่มขอมูลของแผน

บริหารจัดการความเสีย่ง “New RSKM Plan…” 

กดปุม “Add RSKM” ที่ตารางขวามือ เพือ่เพิ่มขอมูลแผนบริหารจัดการความเสี่ยงเขาไป

ในโครงการ หากยงัไมไดทําการเพิม่เอกสารควบคุมมากอนในเมน ู “Project document Control” 

ระบบจะไมอนญุาตใหจัดทาํแผนบริหารจัดการความเสี่ยงได หลังจากนัน้ระบบจะแสดงหนาจอ

สําหรับเพิ่มแผนบริหารจัดการความเสี่ยงในโครงการ ดังรูปที่ 4.14 
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รูปที่ 4.14 หนาจอรายละเอยีดการจัดทาํแผนบริหารจัดการความเสี่ยง(1) 

 

โดยในรายละเอียดขางตนของแผนบริหารจัดการความเสี่ยงไดอางองิมาจาก เอกสาร

ควบคุม โดยไดแสดงรายละเอียดของผูจดัทําและผูอนมุัติเอกสารควบคุมและรายละเอียดของการ

ปรับปรุงแกไขตางๆ และสามารถดูแผนบริหารจัดการความเสี่ยงในการแกไขเพิม่เติมของขอมลูที่

ผานมาได นอกจากนี้ในรายละเอยีดแผนการบรหิารจดัการความเสีย่งไดใหระบุวตัถุประสงคของ

การจัดทาํแผนบริหารจัดการความเสีย่ง ขอบเขต และเอกสารอางองิในการจัดทําแผนบริหาร

จัดการความเสี่ยง  ดังรูป 4.15 
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รูปที่ 4.15 หนาจอรายละเอยีดการจัดทาํแผนบริหารจัดการความเสี่ยง(2) 

 

ในรายละเอียดของวัตถุประสงค (Purpose) ขอบเขต (Scope) เอกสารอางอิง 

(References) ระบบจะแสดงคําอธิบายความหมายหรือยกตัวอยางของแตละหัวขอใหในเบื้องตน 

ซึ่งเปนตวัอักษรสีฟา โดยที่สามารถที่จะพิมพคาํอธิบายเองไดเลยโดยเอาเมาสไปคลิ๊กที่ชองที่

ตองการคีย ตวัอักษรสีฟาจะหายไปโดยจะแทนที่ดวยขอความที่พิมพนั้นแทน ดังรูป 4.16 
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รูปที่ 4.16 หนาจอรายละเอยีดการจัดทาํแผนบริหารจัดการความเสี่ยง(3) 

 

ซึ่งนอกจากทีส่ามารถพิมพแทนที่คําอธิบายความหมายหรือยกตวัอยางของแตละหัวขอให

ในเบื้องตนนัน้ หากระหวางพิมพยงัตองการดูความหมายของหัวขอนั้นซ้าํก็สามารถที่จะทาํไดโดย

เอาเอาไปวางบนสัญลักษณ  ระบบจะแสดงขอความอธบิายขึ้นมาใหเห็นดงัรูป ที ่4.17 
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รูปที่ 4.17 หนาจอรายละเอยีดการจัดทาํแผนบริหารจัดการความเสี่ยง(4) 

 

และหากตองการใชคําอธิบายความหมายหรือยกตวัอยางของแตละหัวขอเปนขอมลูแทนที่ 

ในขอความทีต่องการพมิพ ก็สามารถทาํไดโดยกดปุม   ระบบก็จะแทนที่ขอมูลโดยใชขอมูลจาก

ความหมายหรือยกตัวอยางของแตละหัวขอแทนโดยไมตองพิมพ ดงัรูปที่ 4.18 ถึงรูปที่ 4.26 
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รูปที่ 4.18 หนาจอรายละเอยีดการจัดทาํแผนบริหารจัดการความเสี่ยง(5) 

 
รูปที่ 4.19 หนาจอรายละเอยีดการจัดทาํแผนบริหารจัดการความเสี่ยง(6) 
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รูปที่ 4.20 หนาจอรายละเอยีดการจัดทาํแผนบริหารจัดการความเสี่ยง(7) 

 
รูปที่ 4.21 หนาจอรายละเอยีดการจัดทาํแผนบริหารจัดการความเสี่ยง(8) 
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รูปที่ 4.22 หนาจอรายละเอยีดการจัดทาํแผนบริหารจัดการความเสี่ยง(9) 

 
รูปที่ 4.23 หนาจอรายละเอยีดการจัดทาํแผนบริหารจัดการความเสี่ยง(10) 
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รูปที่ 4.24 หนาจอรายละเอยีดการจัดทาํแผนบริหารจัดการความเสี่ยง(11) 

 
รูปที่ 4.25 หนาจอรายละเอยีดการจัดทาํแผนบริหารจัดการความเสี่ยง(12) 
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รูปที่ 4.26 หนาจอรายละเอยีดการจัดทาํแผนบริหารจัดการความเสี่ยง(13) 

 

ซึ่งในการจัดทาํแผนบริหารจดัการความเสีย่ง ในแตละหวัขอระบบจะมีตัวเลือกใหสามารถ

ทําตามแบบดังกลาวไดทัง้หมดตามที่อธบิายมาขางตน  ไดแกหัวขอแผนบริหารจัดการความเสี่ยง

ดังตอไปนี้ 

- ขอบเขตของแผนบริหารจัดการความเสี่ยง (1.2 Scope)  

- เอกสารอางอิงของแผนบริหารจัดการความเสี่ยง (1.3 References)  

- ผูที่เกีย่วของและบทบาทในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง (2. Participants 

Roles) 

- กระบวนการบริหารจัดการความเสีย่ง (3. Risk Management Approach) 

- การระบุความเสี่ยง (3.1 Risks Identified) 

- การดําเนินการอยางเปนทางการในแผนบริหารจัดการความเสีย่ง (3.1.1 

Conduct Formal Risk Identified Reviews) 

- การดําเนินการอยางไมเปนทางการในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง (3.1.2 

Conduct Informal Risk Identified) 

- การวิธกีารและปจจัยในการระบุความเสีย่งในแผนบรหิารจัดการความเสี่ยง 

(3.1.3 Document the Candidate Risk) 
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- การวิธกีารและปจจัยในการระบุความเสีย่งในแผนบรหิารจัดการความเสี่ยง 

(3.1.4 Validate the Candidate Risk) 

- การวิเคราะหความเสีย่ง (3.2 Risk Analysis) 

- การจัดแบงประเภทความเสีย่ง (3.2.1 Perform Risk Categorization) 

- การจัดการในการวิเคราะหผลกระทบความเสี่ยง (3.2.2 Perform Impact 

Analysis) 

- การตรวจสอบการวิเคราะหความเสีย่งและการจัดอันดบั (3.2.3 Review Risk 

Analysis and Ranking) 

- การยอมรับความเสี่ยง (3.2.4 Acceptance of Risks) 

- การวางแผนความเสีย่ง (3.3 Risk Planning) 

- แผนการลดความเสีย่ง (3.3.1 Plan Mitigation Activities) 

- แผนเฉพาะกิจในการลดความเสี่ยง (3.3.2 Plan Contingency Activities) 

- ตรวจสอบแผนจัดการความเสี่ยง (3.3.3 Review Risk Action Plans) 

- การดําเนินติดตั้งตามแผนการจัดการความเสี่ยง (3.4 Plan Implementation) 

- การเฝาระวังและตรวจสอบเหตุการณความเสี่ยง (3.4.1 Monitor Trigger 

Events) 

- การจัดการความเสี่ยงตามแผนการจัดการความเสีย่ง (3.4.2 Execute Action 

Plan) 

- การควบคุมความเสีย่ง (3.5 Risk Tracking and  Controlling) 

- การรายงานสถานะของความเสี่ยง (3.5.1 Report Risk Status) 

- ตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงในประวัติในการจัดการความเสี่ยง (3.5.2 Review 

Changes to Risk Profiles and Action Plans) 

- การปดความเสี่ยง (3.5.3 Retire Risks) 

- การสื่อสารในการจัดการความเสี่ยง (3.6 Risk Communication) 

- งบประมาณในการบรหิารจดัการความเสีย่ง (4. Budget) 

 

โดยหวัขอขางตนดังกลาวนี้ สามารถที่จะกดปุม “Assign data same guideline” ที่

อยูลางสุด หากตองการขอมูลคําอธิบายความหมายหรือยกตัวอยางของแตละหวัขอ มาใสให

อัตโนมัติ โดยไมตองพิมพ ซึง่ในการทดสอบนี้ไดเลือกใชวิธีดังกลาวนี ้
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หลังจากนั้นเมือ่ไดใสขอมูลครบถวนตามหวัขอขางตนดงักลาว กท็าํการกดปุม “Save” 

เพื่อบันทึกขอมูลแผนบริหารจัดการความเสี่ยง เมื่อไดทําการบันทกึแผนการบริหารจัดการความ

เสี่ยงเรียบรอย ก็ตองมาเพิ่มเติมขอมูลของหัวขอทีย่ังไมสมบูรณ ไดแก 

- คําอธิบายความหมายคาํศัพทในแผน (1.4 Acronyms) ซึ่งในระบบใหสามารถ

เพิ่มเติมและปรับปรุงขอมูลคําอธิบายความหมายศัพทในการจัดทาํแผนได โดยเลือกที ่ “Add New 

Acronyms”  

กดปุม “Add Acroyms” ทีต่ารางขวามือ เพื่อเพิม่ขอมูลของคําอธิบายความหมายคาํศัพท

เขาไปในแผนบริหารจัดการความเสีย่งของโครงการ หลังจากนัน้ระบบจะแสดงหนาจอสําหรับเพิม่

คําอธิบายความหมายคําศพัทของแผนบรหิารจัดการความเสี่ยงในโครงการ ดังรูปที ่4.27 

 

 
รูปที่ 4.27 หนาจอรายละเอยีดการเพิม่คําอธิบายความหมายศัพท 

 

เพิ่มคํายอศัพท (Acronyms) และคําอธบิายความหมายศัพท (Description) ที่ตองใชใน

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง หลังจากที่ไดเพิ่มรายละเอียดขอมูลเรียบรอยแลวใหกดปุม “OK” บน

แถบเครื่องมือ เพื่อบันทึกขอมูลคําอธิบายความหมายศัพทดังกลาว โดยระบบจะถามยืนยันการ

บันทกึขอมูลอีกครั้ง หลังจากนัน้ระบบจะแสดงหนาจอหลักของแผนการบรหิารจดัการความเสีย่ง

เพื่อรอการเพิม่คําอธิบายความหมายศัพทคําตอไป ดังรูปที่ 4.28 
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รูปที่ 4.28 หนาจอหลกัของแผนการบรหิารจัดการความเสี่ยงหลังเพิ่มคําอธิบายความหมายศัพท 

 

- ผูที่เกีย่วของและบทบาทในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง (2. Participants Roles) 

ในสวนของการเพิ่มขอมูลสมาชิกในโครงการ ก็สามารถเพิ่มเตมิและปรับปรุงขอมูลสมาชิกใน

โครงการได โดยเลือกที ่“Add New Participant”  

กดปุม “Add Member” ที่ตารางขวามือ กดปุม “Add Member” ที่ตารางขวามือเพื่อเพิ่ม

ขอมูลสมาชิกเขาไปในโครงการ หลังจากนั้นระบบจะแสดงหนาจอสาํหรับเพิ่มสมาชิกในโครงการ 

ดังรูปที่ 4.29 
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รูปที่ 4.29 หนาจอการเพิ่มขอมูลสมาชิกเขาโครงการ 

 

เลือกสมาชกิทีต่องการเพิ่มเขามาในโครงการและใหระบุบทบาทเกีย่วกับการบริหาร

จัดการความเสี่ยงในโครงการของแตละสมาชิก ระบุวันที่ทีเ่ร่ิมตนเปนสมาชกิและวนัที่สิน้สุด

สมาชิกในโครงการ หลงัจากที่ไดเพิ่มรายละเอียดขอมลูเรียบรอยแลวใหกดปุม “OK” บนแถบ

เครื่องมือ เพื่อบันทกึขอมูลสมาชิกในโครงการดังกลาว โดยระบบจะถามยนืยนัการบันทกึขอมูลอีก

ครั้ง หลงัจากนั้นระบบจะแสดงหนาจอหลักเพื่อรอการเพิ่มสมาชิกคนตอไป ดังรูปที่ 4.30 



 

 

 

120 

 
รูปที่ 4.30 หนาจอหลงัการเพิ่มขอมูลสมาชิกเขาโครงการ 

 

 ซึ่งในแผนการบริหารจัดการความเสีย่งนี ้ ผูทดสอบไดเพิ่มสมาชิกในโครงการนี้เพิม่อีก 2 

ทาน โดยใหมบีทบาทในการบริหารจัดการความเสี่ยงตางกนั ดงัรูปที ่4.31 
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รูปที่ 4.31 หนาจอหลงัการเพิ่มขอมูลสมาชิกเขาโครงการเพิ่มเติม 

 

จากรูปที ่ 4.31 ในระบบสามารถทีท่ําไดนอกเหนือจากเมนูแผนบรหิารจัดการความเสี่ยง 

”Risk Management Plan” โดยเลือกที่เมนู การเพิ่มสมาชิกเขาโครงการ “Project Member” ใน

กลุมเมนูหลกัการตั้งคาความเสี่ยง “Risk Setup” 

 

- การจัดแบงประเภทความเสี่ยง (3.2.1 Perform Risk Categorization) ในสวนของการ

เพิ่มขอมูลการประเภทความเสี่ยงในโครงการ เปนการเพิ่มประเภทของความเสี่ยง (Category) 

และสามารถตัง้คาขีดแบงของแตละประเภทความเสี่ยงเขาไปในโครงการ เพื่อใชในการจาํแนก

กลุมของความเสี่ยงเพื่อใชในการวิเคราะห โดยในแตละโครงการอาจมีประเภทของความเสีย่ง

หลายๆปะเภทก็ได โดยหนาจอหลักของการเพิ่มประเภทความเสี่ยงในโครงการ ในหนาจอของแผน

บริหารจัดการความเสีย่ง ดังรูป 4.32 
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รูปที่ 4.32 หนาจอการเพิ่มขอมูลประเภทความเสีย่งในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

เลือกเพิ่มขอมลูประเภทความเสี่ยง “Add New Category” แลวกดปุม “Add Category” 

ที่ตารางขวามอื เพื่อเพิ่มขอมูลประเภทความเสี่ยงเขาไปในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง หลังจาก

นั้นระบบจะแสดงหนาจอสาํหรับเพิ่มประเภทความเสี่ยงในโครงการ ดังรูปที่ 4.33 
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รูปที่ 4.33 หนาจอการเพิ่มรายละเอยีดประเภทความเสีย่งในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

เลือกประเภทของความเสีย่ง (Category Name) ที่ตองการเพิ่มเขามาในโครงการและให

ระบุขีดแบงของแตละประเภท โดยสามารถตั้งคาขีดแบงของแตละประเภทไดเขาไปในแผนของ

โครงการ เพือ่ใชในการจาํแนกกลุมของความเสีย่งเพือ่ใชในการวเิคราะห ในแตละโครงการอาจมี

ประเภทของความเสีย่งหลายๆประเภทก็ได หลงัจากที่ไดเพิ่มรายละเอียดขอมูลเรียบรอยแลวใหกด

ปุม “OK” บนแถบเครื่องมือ เพื่อบันทึกขอมูลประเภทความเสี่ยงในโครงการดังกลาว โดยระบบจะ

ถามยนืยนัการบันทึกขอมูลอีกครั้ง หลงัจากนั้นระบบจะแสดงหนาจอหลักเพื่อรอการเพิม่ประเภท

ความเสีย่งตอไป ดังรูปที่ 4.34 
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รูปที่ 4.34 หนาจอหลงัการเพิ่มประเภทความเสี่ยงในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

ซึ่งในแผนการบริหารจัดการความเสีย่งนี ้ ผูทดสอบไดเพิ่มประเภทความเสีย่งในแผนของ

โครงการนี้เพิม่อีก 3 ประเภทความเสี่ยง คือ “PERFORMANCE” ,”SCHEDULE” ,”OTHERS” 

โดยมีคา ขีดแบงของแตละประเภทความเสี่ยง คือ “10”,”15”,”5” ตามลําดับ ดังรูปที่ 4.35 

 

 
รูปที่ 4.35 หนาจอหลงัการเพิ่มประเภทความเสี่ยงในแผนบริหารจัดการความเสี่ยงเพิม่เติม 
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จากรูปที ่ 4.35 ในระบบสามารถทีท่ําไดนอกเหนือจากเมนูแผนบรหิารจัดการความเสี่ยง 

”Risk Management Plan” โดยเลือกทีเ่มนู การตั้งคาประเภทความเสี่ยง “Project Category” ใน

กลุมเมนูหลกัการตั้งคาความเสี่ยง “Risk Setup” 

 

- การจัดการในการวิเคราะหผลกระทบความเสีย่ง (3.2.2 Perform Impact Analysis) 

เปนการตั้งคากําหนดในการวิเคราะหความเสี่ยงในแผนของโครงการ โดยสามารถตัง้คาที่ใชในการ

วิเคราะหความเสี่ยงในแตละโครงการได เชน เมตตริกของการวิเคราะหความเสี่ยง ชวงระยะเวลา

ของความเสีย่งที่จะเกิด พารามิเตอรที่ใชในการวิเคราะหความเสี่ยง ไดแก ความนาจะเกิดความ

เสี่ยง (Probability) ผลกระทบความเสี่ยง (Impact) การตั้งคาระดับของความเสี่ยงและการ

กําหนดคาขีดแบงในการวิเคราะหความเสี่ยง ซึง่ในแตละโครงการจะตองมีการตั้งคาดังกลาวไว

กอน โดยหนาจอหลักของการเพิ่มประเภทความเสี่ยงในโครงการ ในหนาจอของแผนบริหารจัดการ

ความเสีย่ง ดังรูป 4.36 

 

 
รูปที่ 4.36 หนาจอการเพิ่มขอมูลในการวิเคราะหความเสี่ยงในแผนบรหิารจัดการความเสี่ยง 

 

เลือกเพิ่มขอมลูประเภทความเสี่ยง “Add New Cube” แลวกดปุม “Add Cube” ที่ตาราง

ขวามือ เพื่อเพิ่มขอมูลในการวิเคราะหความเสี่ยงเขาไปในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง หลังจาก

นั้นระบบจะแสดงหนาจอสาํหรับเพิ่มขอมลูในการวิเคราะหความเสี่ยงในแผนของโครงการ ดังรูปที่ 

4.37 
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รูปที่ 4.37 หนาจอการเพิ่มขอมูลรายละเอยีดในการวิเคราะหความเสีย่งในแผน 
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จากรูปที ่ 4.37 การตั้งคาทีใ่ชในการวิเคราะหความเสี่ยง ในระบบจะกําหนดคาเบื้องตน

เปนแนวทางในการตัง้คา โดยที่จะสามารถใชตามที่ระบบนําเสนอหรือสามารถปรับเปล่ียนคาตาม

ความตองการได หากตองการใชตามที่ระบบนําเสนอก็ใหกดปุม  ระบบก็จะกาํหนดคาเบื้องตน

ให หรือหากปรับเลยนคาไปแลวแตตองการดูคากําหนดเบื้องตน ก็สามารถเอาเมาสไปวางบน  

ระบบก็จะแสดงคาเบื้องตนขึ้นมาใหดู 

การตั้งคาที่ใชในการวิเคราะหความเสี่ยง สามารถกําหนดไดดังนี ้

- ใหระบุเมตริก (Cube Geometry) ซึ่งในระบบสามารถกําหนดตั้งไดตั้งแต “3*3”, 

”4*4”, ”5*5” โดยระบบจะกาํหนดคาเบื้องตนใหเปน “5*5”  

- สามารถระบชุวงจาํนวนระยะเวลาที่ใชในการวิเคราะหความเสีย่งที่จะเกิด 

(Impact Horizon) ซึ่งในระบบจะคํานวณจะนวนวันของแตละชวงใหอัตโนมัติ

เปนคาเริ่มตน โดยจะคิดจากจาํนวนระยะเวลาเริ่มตนจนถึงสิน้สุดของโครงการ

เปนหลกั 

- พารามิเตอรทีใ่ชในการวิเคราะหความเสี่ยง ไดแก ความนาจะเกดิความเสี่ยง 

(Probability) ผลกระทบจากความเสี่ยง (Impact) ซึ่งในระบบจะนําเสนอตัวอยาง

ในการกาํหนดไว โดยสามารถที่จะใชตามที่ระบบนาํเสนอไวหรือปรับเปลี่ยน

ตามที่ตองการได  

- การตั้งคาระดบัของความเสีย่ง (Risk Level) ซึ่งในระบบจะนาํเสนอตัวอยางใน

การกําหนดไว โดยสามารถที่จะใชตามที่ระบบนาํเสนอไวหรือปรับเปลี่ยนตามที่

ตองการได 

- ระบุขีดแบงความเสี่ยงตามคาการเปดรับความเสีย่ง (Exposure Thresholds) ที่

จะรับได เพื่อใชในการวิเคราะหความเสี่ยง 

- หลังจากนั้นใหกดปุม “Calculate Cube” เพื่อคํานวณออกมาในรปูของเมตตริก

ได  

หลังจากที่เพิม่รายละเอียดการตั้งคาวเิคราะหความเสี่ยงแลว ซึ่งในการทดสอบนี้ไดเลือก

ตัวเลือกตามทีร่ะบบนําเสนอ ปรากฏดังรูป 4.38 

 



 

 

 

128 

 
รูปที่ 4.38 หนาจอหลงัการเพิ่มขอมูลรายละเอียดในการวิเคราะหความเสี่ยงในแผน 
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จากรูปที่ 4.37 – 4.38 ในระบบสามารถทีท่ําไดนอกเหนอืจากเมนูแผนบริหารจัดการความ

เสี่ยง “Risk Management Plan” โดยเลือกที่เมน ูการตั้งคาวิเคราะหความเสี่ยง “Cube Setting” 

ในกลุมเมนหูลักการตั้งคาความเสีย่ง “Risk Setup” 

หลังจากนั้นใหกดปุม “Save” บนแถบเครื่องมือ เพื่อบันทกึขอมูลการตั้งคาวิเคราะหความ

เสี่ยงดังกลาว โดยระบบจะถามยืนยันการบันทึกขอมลูอีกครั้ง หลงัจากนัน้ระบบจะแสดงหนาจอ

หลักของแผนบริหารจัดการความเสีย่ง ดังรูปที่ 4.39 

 

 
รูปที่ 4.39 หนาจอหลงัการเพิ่มขอมูลการตั้งคาวิเคราะหความเสี่ยงในแผน 

 

เมื่อไดจัดทําขอมูลของแผนบริหารจัดการความเสีย่งครบถวนแลว ระบบจะแสดงปุม 

“Export to Word” ซึ่งสามารถออกรายงานแผนบริหารจัดการความเสี่ยงได ดังรูป 4.40 
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รูปที่ 4.40 หนาจอปุม “Export to Word” ในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

รายงานแผนบริหารจัดการความเสีย่ง สามารถดูไดจากภาคผนวก จ ตัวอยางรายงาน 

หลังจากไดจัดทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยงเรียบรอยแลว เมื่อกดปุม “Exit” ระบบจะแสดง

หนาจอหลกัของการทําแผนบริหารจัดการความเสีย่งดังรูป 4.41 
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รูปที่ 4.41 หนาจอหลกัหลงัเพิ่มขอมูลแผนบริหารจัดการความเสีย่งในโครงการ 

 

4.3.6. การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 

เปนการระบุความเสีย่งที่จะเกิดขึ้นในโครงการโดยจากที ่ Risk Analysis peer group ได

เพิ่มขอมูลที่หวัขอดังตอไปนี ้ไดแก  

- วันที่ระบุความเสี่ยง (Identified Date)  

- หัวขอความเสีย่ง (Risk Title) 

- เจาของความเสี่ยง (Risk Owner) ซึ่งในระบบนี้ไดอางองิจากขอมูลหนวยงาน ซึ่ง

อยูในเมนูขอมลูหนวยงาน “Department” ในกลุมเมนูการตัง้เบื้องตนทัว่ไป 

“General Setup” 

- คําอธิบายขอมูลความเสีย่ง (Risk Description) 

- ประเภทความเสี่ยง (Category) อางอิงจากขอมูลประเภทความเสี่ยงในแผน

บริหารจัดการความเสีย่ง ที่ไดเพิ่มขอมูลไปแลวขางตน 

- รายละเอียดประเภทความเสี่ยง (Detail) อางอิงจากขอมูลรายละเอียดประเภท

ความเสีย่ง ซึ่งอยูในเมนูรายละเอียดประเภทความเสี่ยง “Risk Category” ใน

กลุมเมนูการตัง้คาเริ่มตนความเสี่ยง “Risk Setup” 
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- คาขีดแบงของแตละประเภทความเสีย่ง ซึ่งระบบจะแสดงขึ้นมาอัตโนมตัิ จากที่ได

ตั้งคาไปแลวจากการเพิ่มประเภทความเสีย่งในโครงการ ซึ่งใหมีการระบุคาขีด

แบงของแตละประเภทความเสี่ยงไปดวย 

- คําอธิบายในการวัดคาความเสี่ยงโดยกลุมกระบวนการวดัและการวิเคราะห 

(Measurement and Analysis – MA) ซึ่งเปนการอธิบายหลักการวัดคาความ

เสี่ยงตางๆ ออกมาเปนเปอรเซ็นต เพื่อใชในการวิเคราะหความเสี่ยงเทียบกับคา

ขีดแบงของแตละประเภทความเสี่ยง โดยหากคาวัดความเสีย่งเกินคาขีดสุดของ

ประเภทความเสี่ยง ระบบกจ็ะขึ้นใหจัดการความเสี่ยงโดยการทํา “Contingency” 

โดยอัตโนมัต ิ

- คาวัดความเสีย่งจากกลุมกระบวนการวัดและวิเคราะห ซึ่งคาดังกลาวจะถูกเพิ่ม

เขามาในระบบโดยอัตโนมตัิ ซึ่งกลุมกระบวนการการวัดและวิเคราะหไดทําการ

วิเคราะหคาความเสีย่งดงักลาวออกมาในรูปของเปอรเซ็นต ซึง่การวิเคระห

ดังกลาวสัมพนัธกับประเภทความเสีย่งของแตละความเสี่ยงดวย เชน ถาประเภท

ความเสีย่งเปนดานเวลา ก็อาจจะวัดจากจํานวนเวลาที่ดําเนินในโครงการเทียบ

กับการดําเนนิงานในปจจุบนัวาเปนไปตามแผนหรือปลาว โดยเทียบกับจํานวน

เวลาทั้งหมดในปจจุบนั ซึง่อาจจะเปนการคํานวณในแตละชวงเวลาของโครงการ

หรือทั้งโครงการก็ได แลวนาํไปหารดวย 100 ก็จะออกมาเปนเปอรเซน็ตของคาวัด 

ดังตัวอยางดังนี ้

((Time Actual - Time Plan) / Time Total) * 100 

โดยในการทดสอบนี้ ผูทดสอบไดออกแบบหนาจอสาํหรับการบันทึกขอมูล

ของคาวัดความเสี่ยงไว เพือ่ความสะดวกในการทดสอบ โดยสามารถเพิ่มคาวัด

ความเสีย่ง ไดจากเมนูการตั้งคาในเมนกูารวัดความเสีย่ง “Project Measure” ใน

กลุมเมนูการตัง้คาเริ่มตนความเสี่ยง “Risk Setup” ซึ่งจะทําการวัดไดหลังจาก

ผานกระบวนการระบุความเสี่ยงไปแลว ซึ่งขั้นตอนดังกลาวจะแสดงขั้นตอนการ

ตั้งคาวัด (Measure Value) ในขั้นตอนถัดไป 

- วันที่คาดวาเกดิความเสี่ยงจะเกิดขึ้น (Early Impact Date) ซึ่งวันที่ดังกลาวเลือก

ไดเฉพาะวนัทีท่ี่อยูในชวงของวนัที่เร่ิมตนและวันที่สิน้สุดของโครงการเทานั้น  

- วันที่คาดวาความเสีย่งจะสิน้สุด (Late Impact Date) ซึ่งวันที่ดังกลาวเลือกได

เฉพาะวนัทีท่ี่อยูในชวงของวนัที่เร่ิมตนและวันที่สิ้นสุดของโครงการเทานั้น 

- สถานะของความเสี่ยง (Risk Status) ระบบจะขึ้นใหอัตโนมัติเมื่อไดบันทกึความ

เสี่ยงเรียบรอยแลว 
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- รายการแหลงของความเสีย่ง (Sources) อางอิงจากขอมูลแหลงของความเสีย่งใน

เมนู แหลงความเสี่ยง “Sources” ในกลุมเมนกูารตั้งคาเริ่มตนทั่วไป “General 

Setup” 

- รายละเอียดแหลงของความเสี่ยง (Detail) อางอิงจากรายการขอมูลรายละเอยีด

แลงความเสีย่งในเมนู รายละเอียดแหลงความเสีย่ง “Risk Sources” ในกลุมเมนู

การตั้งคาเริ่มตนความเสี่ยง “Risk Setup” 

- วิธีการระบุความเสี่ยง (Method) อางอิงจากรายการขอมูลในตารางขอมูล 

(Profile code) ในหวัขอ “METHOD IDENTIFIED” 

- สถานที่เกิดความเสี่ยง (Location) 

- ชื่อผูที่จะติดตอหรือประสานงานเกีย่วกับความเสีย่งนี ้

- รายการระดับของความลับ (Confidentiality) ซึ่งรายการระดับของความลับนี ้ ได

อางอิงจากรายการขอมูลในตารางขอมูล “Profile code” ในหวัขอ 

“CONFIDENTIALITY” 

- รายการระดับของความถูกตองสมบูรณ (Integrity) ซึ่งรายการระดับของความ

ถูกตองสมบูรณนี้ ไดอางอิงจากรายการขอมูลในตารางขอมูล “Profile code” ใน

หัวขอ “INTEGRITY” 

- รายการระดับของความพรอมใช (Availability) ซึ่งรายการระดับของความพรอม

ใชนี้ ไดอางอิงจากรายการขอมูลในตารางขอมูล “Profile code” ในหวัขอ 

“AVAILABILITY” 

ในการระบุความเสี่ยงในระบบจะแบงการประเมินความเสี่ยงออกมาเปนครั้ง ซึง่ในแตละ

คร้ังจะแบงเปนการวางแผนและเกิดขึ้นจริง ซึง่อธิบายไดดังนี ้

- การวางแผนความเสี่ยง (Plan) ใหระบุความนาจะเกิดความเสี่ยง (Probability) 

ผลกระทบความเสี่ยง (Impact) จะมีคาเปนเทาใด ซึ่งรายการขอมูลความนาจะเกิดความเสีย่ง 

และรายการขอมูลผลกระทบความเสีย่ง ไดอางอิงมาจากการตั้งคาวิเคราะหความเสี่ยง (Cube 

Setting) ซึง่ไดสรางขึ้นแลวตอนที่จัดทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management Paln) 

ในสวนของคาการเปดรับความเสี่ยง (Risk Exposure) และระดับความรุนแรงของความเสีย่ง 

(Risk Level) จะขึ้นมาอัตโนมัติ ตามคาของความนาจะเกิดความเสีย่ง และผลกระทบความเสีย่ง 

ที่ไดระบุข้ึน  ในสวนของรายการชวงเวลาของโครงการทีจ่ะเกิดความเสี่ยง (Phase) ไดอางอิงจาก

รายการขอมูลในตารางขอมูล “Profile code” ในหัวขอ “RISK_PHASE” และตองระบุวันที่ทาํแผน 

(Plan Date) และงบประมาณ (Budget) ที่คาดวาจะตองใชในการจดัการความเสีย่งนี้ดวยดวย ใน
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การวางแผนความเสีย่งจะตองระบุวิธกีารในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ตองทาํดวย ทัง้ 2 ทาง 

ซึ่งไดแก  

• การทาํ “Mitigation Plan” เปนการลดความเสี่ยงทีเ่กิดจากคาการเปดรับ

ความเสีย่ง อยูในระดับความเสี่ยงที่สูง (High Level) หรือคาการเปดรับ

ความเสีย่งเกนิคาขีดแบงความเสีย่ง ที่ไดระบุไวในการตั้งคาวิเคราะห

ความเสีย่ง ซึ่งตองระบุทางเลือกตั้งไว ไดแก 

o การหลกีเลี่ยงความเสีย่ง (Avoid) 

o การโอนความเสี่ยง (Transfer) 

o การยอมรับความเสี่ยง (Acceptance) 

o การควบคุมความเสีย่ง (Control) ซึ่งเปนการวางแผนในการลด

ความเสีย่งใหมีความรนุแรงนอยลงหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่จะ

เกิดขึ้น ซึ่งในการทําการลดความเสี่ยงนีต้องระบุข้ันตอนในการ

ลดความเสี่ยง วนัที ่และผูรับผิดชอบของแตละขั้นตอนดวย 

o การเฝาติดตามความเสีย่ง (Monitoring) 

• การทาํแผนเฉพาะกิจในการลดความเสี่ยง “Contingency Plan” เปนการ

วางแผนทีจ่ะทาํการลดความเสี่ยงที่ความนาจะเกิดเปน 100 เปอรเซ็นต 

หรือเปนรายการความเสีย่งที่คาวัดความเสี่ยง (Measure Value) จาก

กลุมกระบวนการวัดและวเิคราะห (MA) เกินคาขีดแบงประเภทความ

เสี่ยง (Category Thresholds) โดยเพื่อที่บรรเทาใหความรุนแรงจาก

ความเสีย่งนั้นลดนอยลง ซึง่ในการทาํการแผนเฉพาะกจิในการลดความ

เสี่ยงไดแก 

o การโอนความเสี่ยง (Transfer) 

o การยอมรับความเสี่ยง (Acceptance) 

o การควบคุมความเสีย่ง (Control) ซึ่งเปนการวางแผนในการลด

ความเสีย่งใหมีความรนุแรงนอยลงหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่จะ

เกิดขึ้น ในการทําการลดความเสีย่งนี้ตองระบุขั้นตอนในการลด

ความเสีย่ง วนัที่ และผูรับผิดชอบของแตละขั้นตอนดวย 

o การเฝาติดตามความเสีย่ง (Monitoring) 

- การเกิดขึ้นจริงของความเสี่ยง (Actual) เปนการระบุขอมูลที่ไดจากการประเมนิความ

เสี่ยงนั้น ซึง่ในการระบุความเสี่ยงที่เกิดขึน้จริงนี้ จะตองมีการอนุมัตคิวามเสีย่งที่ถกูระบุในแผนมา
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กอน โดย Senior Manager ในการเลือกทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง ใหระบุไดจากทางเลือก

ในการจัดการความเสีย่งจากแผน “Mitigation Plan” หรือ “Contingency Plan” และทางเลือกที่

ทําตองมีการอนุมัติเทานั้นจงึจะใชในการบริหารจัดการความเสีย่ง 

ในการระบุความเสี่ยงในระบบ ใหเลือกทีเ่มน ู การระบุความเสีย่ง “Risk Identified” ใน

กลุมเมนูขอมลูความเสีย่ง “Risk Data” ดังรูป 4.42 

 

 
รูปที่ 4.42 หนาจอหลกัการระบุความเสี่ยงในโครงการ 

 

เลือกโครงการที่ตองการเพิ่มขอมูลความเสีย่ง หลังจากนั้นกดที่เครื่องหมาย  หนาชื่อ

โครงการระบบจะแสดงบรรทัดยอยออกมาเพื่อเพิ่มขอมลูความเสีย่ง “Add New Risk” แลวกดปุม 

“Add Risk” ที่ตารางขวามอื เพื่อเพิ่มขอมูลความเสีย่งเขาไปโครงการ หลงัจากนัน้ระบบจะแสดง

หนาจอสําหรบัเพิ่มขอมูลความเสีย่งในโครงการ ดงัรูปที ่4.43 
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รูปที่ 4.43 หนาจอรายละเอยีดการเพิม่ขอมูลการระบุความเสี่ยงในโครงการ 

 

หลังจากนั้นก็ใหเพิม่ขอมูลรายละเอียดตางๆของความเสีย่ง ตามทีไ่ดอธิบายในขางตน

แลว ในการทดสอบผูทดสอบไดเพิ่มขอมูลความเสีย่งในโครงการ ดังรูปที่ 4.44 
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รูปที่ 4.44 หนาจอรายละเอยีดการเพิม่ขอมูลการระบุความเสี่ยงในแผน 

 

ในการเพิ่มรายละเอียดขอมลูความเสีย่งใหระบุหวัขอความเสีย่ง เจาของความเสี่ยง 

รายละเอียดความเสีย่ง ระบปุระเภทความเสี่ยง รายละเอียดประเภทความเสีย่ง โดยคาขีดแบง จะ

ขึ้นคาใหอัตโนมัติตามประเภทความเสี่ยงทีเ่ลือก และใหระบุอธิบายการใชมาตรวัดและออกมาเปน

คาวัด โดยขอมูลดังกลาวจะเกิดจากกลุมกระบวนการวัดและการวิเคราะห (Measurement and 

Analysis – MA) ซึ่งขอมลูในชองคาวัดจะแสดงขึ้นมาหลังจากที่ไดเพิ่มขอมูลทีห่นาจอระบุคาวัด

ความเสีย่งในโครงการ (Project Measure) หลังจากนั้นก็ระบุชวงวนัที่คาดวาความเสี่ยงจะเกิด 

และระบุแหลงของความเสีย่ง รายละเอียดแลงของความเสีย่ง วิธีการในการระบุความเสี่ยง 

สถานที่เกิดความเสี่ยง ผูทีต่ิดตอหรือประสานงานเกี่ยวกับความเสี่ยง ในกรณีที่เปนความเสี่ยง

ทางดานความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Security) ก็ใหระบุมูลคาทรัพยสินในดาน
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ความลับ (Confidentiality) ดานความถูกตองสมบูรณ (Integrity) ดานความพรอมใช 

(Availability) ดวย 

ในการเพิ่มขอมูลรายละเอยีดตางๆของความเสี่ยง ระบบจะกําหนดรอบการประเมนิความ

เสี่ยง (Evaluation No) เปนครั้งที่ 1 และเลขครั้งที่แกไขเพิ่มเตมิการระบุความเสี่ยง (Risk 

Revision) เปนครั้งที ่ 0 และสถานะของความเสีย่ง (Risk Status) เปนการเฝาระวังความเสี่ยง 

(Watch)  

โดยในการประเมินความเสีย่งก็ตองระบุแผนความเสี่ยงที่คาดวาจะเกดิ โดยตองระบุความ

เปนไปไดที่จะเกิดและความรนุแรงที่จะเกิด โดยระบบจะคํานวณคาเปดรับความเสี่ยงและคาระดับ

ของความเสีย่งอัตโนมัติตามคาที่ไดกําหนดไวในการตั้งคาความเสี่ยง ในแผนบริหารจัดการความ

เสี่ยง (Risk Management Plan) โดยระบบจะแสดงสีในเมตริกที่ใชในการวิเคราะหความเสี่ยง ซึ่ง

คาของสีในเมตริกจะแสดงสีตามระดับของความเสีย่งตามคาที่ไดกําหนดไวในการตั้งคาความเสี่ยง 

โดยระบบจะแสดงคาคํานวณของความเสี่ยงเปนตัวอักษร “P” ในเมตริก เพือ่ชวยใหดูในการ

วิเคราะหไดงายขึ้น หลงัจากนั้นใหระบุชวงเวลาของโครงการที่ความเสีย่งจะเกิด (Phase) และวันที่

จะประเมนิความเสี่ยง (Plan Date) และงบประมาณที่คาดวาตองใชในการบรหิารจัดการความ

เสี่ยง โดยหลังจากนั้นก็ใหบนัทกึขอมูลรายละเอียดความเสี่ยง 

ในการทําแผนการประเมนิความเสีย่งในแผนการบรหิารจัดการความเสี่ยง ตองจัดทํา

ทางเลือกในการบริหารจัดการความเสีย่ง (Risk Handle) ทั้งการลดความเสีย่ง Mitigation Plan 

และ Contingency Plan ซึ่งประกอบดวย การควบคมุความเสีย่ง (Control) การโอนยายความ

เสี่ยง (Transfer) การยอมรบัความเสีย่ง (Acceptance) การเฝาติดตามความเสี่ยง (Monitoring) 

และการหลกีเลี่ยงความเสี่ยง (Avoid) มีในเฉพาะการทาํ Mitigation Plan เทานัน้ ซึ่งเพิม่หลงัจาก

ที่บันทึกรายละเอียดความเสี่ยงเรียบรอยแลว  

ในการบนัทกึรายละเอยีดความเสี่ยงระบบจะสงอีเมลล (E-Mail) อัตโนมัติ เพือ่แจงแก

สมาชิกของโครงการเกีย่วกบัความเสีย่งทีไ่ดระบุข้ึน เพือ่จะไดชวย ติดตาม ในการบริหารจัดการ

ความเสีย่ง 

หลังจากนั้นก็เลือกเพิ่มขอมลูทางเลือกในการบริหารจัดการความเสี่ยง “Add New 

Alternative” แลวกดปุม “Add Alternative” ที่ตารางขวามือ เพื่อเพิ่มขอมูลทางเลือกในการจัดการ

ความเสีย่งเขาไปรายการความเสี่ยง หลงัจากนั้นระบบจะแสดงหนาจอสําหรับเพิ่มขอมูลทางเลือก

ในการจัดการความเสีย่ง ดังรูปที่ 4.45 
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รูปที่ 4.45 หนาจอรายละเอยีดการเพิม่ขอมูลทางเลือกในการจัดการความเสีย่ง 

 

หลังจากนั้นก็ใหระบุทางเลือกในการบริหารจัดการความเสี่ยง (Alternate Name) 

รายละเอียดหรือคําอธิบายเพิ่มเติมของทางเลือก ระบุผูติดตอหรือผูประสานงานในกรณีที่ได

เลือกใชทางเลอืกนี้ในการบรหิารจัดการความเสี่ยง ชวงระยะเวลาเริ่มตนและสิ้นสุดในกรณีที่เลือก

ทางเลือกนี้ในการบริหารจัดการความเสี่ยง  

ในการระบทุางเลือกในการบริหารจัดการความเสีย่งที่เปนทางเลือก จากการทาํ 

“Mitigation Plan” หรือการทํา “Contingency Plan” ในสวนของการทําการควบคุมความเสีย่ง 

(Control)  ระบบจะแสดงหนาจอเพิ่มเติมเพื่อใหระบุข้ันตอนและรายละเอียดของขั้นตอนในการ

จัดการความเสี่ยง ดงัตามรปูที่ไดทดสอบนี้ โดยในการทดสอบผูทดสอบไดเพิ่มขอมูลทางเลือกใน

การบริหารจัดการความเสี่ยงทางเลือกแรกคือ การควบคุมความเสีย่ง  ดังรูปที่ 4.46 
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รูปที่ 4.46 หนาจอการเพิ่มขอมูลทางเลือกในการทํา “Mitigation Plan” โดยการควบคุมความเสีย่ง 

 

จากรูปที ่ 4.46 แสดงการเพิ่มขอมูลทางเลือกในแผนในการประเมนิความเสีย่ง หลงัจาก

นั้นใหบันทึกขอมูลรายละเอยีดโดยกดปุม “Save” ซึ่งทางเลือกดังกลาว ระบบไดแสดงหนาจอ

สําหรับการเพิม่ข้ันตอนในการทําทีละขัน้ตอน โดยการเพิ่มข้ันตอนการทําคือรายการ “Add New 

Step” แลวกดปุม “Add Step” ที่ตารางขวามือ เพื่อเพิม่ข้ันตอนของขอมูลทางเลือกในการจัดการ

ความเสีย่ง หลังจากนัน้ระบบจะแสดงหนาจอสําหรับเพิม่ขอมูลข้ันตอนของทางเลือกในการจัดการ

ความเสีย่ง ดังรูปที่ 4.47 
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รูปที่ 4.47 หนาจอการเพิ่มขอมูลข้ันตอนในการจัดการความเสีย่งโดยการควบคุม 

 

ในหนาจอรายละเอียดการเพิ่มข้ันตอนในการควบคุมจัดการความเสีย่ง ระบบจะระบุรหัส

ของขั้นตอนใหอัตโนมัติ (Step ID) แตเราสามารถระบุลาํดับข้ันตอนไดในชอง ลําดับข้ันตอน (Step 

Order) หลังจากนัน้ก็ใหเพิ่มหัวขอของขั้นตอน ผูติดตอหรือผูประสานงาน วนัเริ่มตนและวนัสิ้นสดุ

ของแตละขั้นตอน รายละเอียดหรือคําอธิบายเพิ่มเติมของขั้นตอน โดยระบบจะกาํหนดใหสถานะ

ของขั้นตอนเปน ยงัไมสมบรูณ (No Complete) หลังจากนั้นใหกดปุม “OK” เพื่อบันทึกขอมลู

รายละเอียดขัน้ตอนในการจดัการความเสีย่ง ซึง่หลังจากบันทึกขอมูลรายละเอียดขัน้ตอนดังกลาว

แลวระบบจะแสดงดังรูปที ่4.48 
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รูปที่ 4.48 หนาจอหลงัการเพิ่มข้ันตอนในการควบคุมความเสีย่ง 1 

 

หลังจากที่ไดบันทกึขอมูลรายละเอียดของขั้นตอนแลว ระบบจะแสดงหนาจอดังรูปที่ 4.48 

โดยระบบจะแสดงปุม “Export to Word. ข้ึนมาเพื่อที่จะสามารถสงขอมูลไปยัง “MS-Word” เพื่อ

ออกรายงานของรายละเอียดทางเลือกของความเสี่ยงนัน้ได 

ในการทดสอบ ผูทดสอบไดทําการเพิ่มข้ันตอนของทางเลือก การลดความเสี่ยงโดยการทาํ 

“Mitigation Plan” ดวยการควบคุมความเสีย่ง รวม 4 ข้ันตอน ดังแสดงตามรูปที่ 4.49 
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รูปที่ 4.49 หนาจอหลงัการเพิ่มข้ันตอนในการควบคุมความเสีย่ง 2 

 

เมื่อไดเพิ่มขอมูลรายละเอยีดของการทาํ “Mitigation Plan” โดยการควบคุมความเสี่ยง

เรียบรอย หลังจากกดปุม “Exit” ระบบจะแสดงหนาจอดงัรูปที่ 4.50 
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รูปที่ 4.50 หนาจอหลงัการเพิ่มขอมูลทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง 

 

หลังจากที่ไดบันทกึขอมูลรายละเอียดของทางเลือกแลว ระบบจะแสดงหนาจอดังรูปที่ 

4.50 โดยระบบจะแสดงปุม “Export to Word” ข้ึนมาเพือ่ที่จะสามารถสงขอมูลไปยัง “MS-Word” 

เพื่อออกรายงานของรายละเอียดของความเสี่ยงนัน้ได และแสดงปุม “Save to new revision”

เพื่อที่จะเพิม่ครั้งที่แกไขเพิ่มเติม (Risk Revision) ของความเสี่ยงนี้ได 



 

 

 

145 

 
รูปที่ 4.51 หนาจอการเพิ่มขอมูลการลดการความเสีย่งโดยการหลกีเลีย่งความเสี่ยง 

 

จากรูปที ่ 4.51 เปนหนาจอที่แสดงขอมูลทางเลือก ในกรณีที่เลือกทางเลือกในการจัดการ

ลดความเสี่ยงโดยการทํา “Mitigation Plan” ซึ่งหนาจอดังกลาวผูทดสอบไดเลือกทางเลือก การ

หลีกเลี่ยงความเสี่ยง เมื่อระบุรายละเอียดของทางเลือกในการจัดการความเสีย่งเรียบรอยแลว ก็ให

กดปุม “Save” เพื่อทําการบนัทกึขอมูล 
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รูปที่ 4.52 หนาจอหลงัการเพิ่มขอมูลทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงในแผน 

 

ในการทดสอบผูทดสอบ ผูทดสอบไดเพิม่ขอมูลทางเลอืกในการจัดการความเสีย่งในแผน

ของรอบการประเมินครั้งที่ “1” ไว 5 ขั้นตอน ดังแสดงดงัรูปที่ 4.52 

เมื่อไดเพิ่มขอมูลรายละเอยีดการระบุความเสี่ยงรวมทัง้ทางเลือกในแผนในการประเมิน

ความเสีย่งเรียบรอยแลว ก็กดปุม “Cancel” ระบบจะแสดงหนาจอดังรูปที่ 4.53 
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รูปที่ 4.53 หนาจอหลงัการเพิ่มขอมูลการระบุความเสีย่งในโครงการ 

 

จากรูปที ่ 4.53 ระบบจะแสดงหนาจอขอมูลความเสีย่งในโครงการทีไ่ดทําการทดสอบไป 

โดยสามารถทีจ่ะเพิ่มรายการความเสี่ยงถดัไป คือเลือกรายการ “Add New Risk” แลวกดปุม 

“Add Risk” ทีต่ารางขวามือ 

เมื่อไดทําการเพิ่มความเสี่ยงเขาไปในโครงการเรียบรอยแลว ความเสี่ยงที่เพิ่มเขาไปนั้นก็

ยังไมสามารถที่จะนําไปใชในการวิเคราะหเพื่อจัดการความเสีย่งได และยังไมสามารถที่จะเพิ่ม

ขอมูลของความเสี่ยงที่ไดประเมินจริง (Actual) ได ซึ่งความเสี่ยงดังกลาวจะตองไดรับการอนุมตัิ

จาก Senior Manager กอน ซึ่งจะเปนการยืนยันวาไดเปนความเสี่ยงในโครงการนั้นจริงๆ และ

สามารถใชในการวิเคราะหและเพิ่มผลการประเมินความเสี่ยงที่ไดประเมินจริงได ซึ่งหนาจอการ

อนุมัติดังกลาว ซึง่เปนหนาที่ Senior Manager นั้น อยูที่เมน ู “Approve Risk” ในกลุมเมนู 

“Approve Process” ดังแสดงดังรูปที ่4.54 
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รูปที่ 4.54 หนาจอขอมูลความเสี่ยงที่รอการอนุมัติในโครงการ 

 

ในการอนุมัตคิวามเสีย่งในโครงการ ทําไดโดยใหเลือกที่เครื่องหมาย  ที่ชื่อโครงการ 

ระบบก็จะแสดงบรรทัดยอย ซึ่งเปนรายละเอียดของความเสี่ยงขึ้นมา และในบรรทัดรายละเอยีด

ของความเสีย่งนี ้ระบบจะแสดงปุม “approve” ข้ึนมา  

ในรายละเอียดของความเสีย่งระบบจะแสดงขอมูลจากแผนในการประเมินความเสีย่งและ

ระบบแสดงสถานะของความเสี่ยง (Risk Status) ซึง่ขอมูลสถานะของความเสี่ยง ก็สามารถทีก่ด

เขาไปดูรายละเอียดของความเสี่ยงนัน้ได 

หลังจากที่ไดดูรายละเอียดของความเสี่ยงเรียบรอยแลวและตองการอนมุัติความเสีย่งนั้น 

ก็ใหกดปุม “approve” ระบบก็จะถามยนืยนัการอนุมตัิความเสี่ยงนัน้อีกครั้งเพื่อยนืยนัการอนุมตัิ

ความเสีย่ง 

หลังจากที่ไดอนุมัติความเสี่ยงในโครงการจาก Senior Manager เรียบรอยแลว ก็สามารถ

ที่จะกลับไปดรูายละเอียดความเสีย่งในโครงการอีกครั้ง ระบบจะแสดงดังรูปที่ 4.55 



 

 

 

149 

 
รูปที่ 4.55 หนาจอขอมูลความเสี่ยงหลงัจากที่ไดรับการอนุมัต ิ
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จากรูปที่ 4.55 แสดงขอมูลรายละเอียดความเสีย่งในโครงการที่ไดรับการอนุมัติ ระบบจะ

แสดงหนาจอเพื่อสามารถเพิม่ขอมูลการประเมินความเสีย่งในสวนของผลการประเมนิจริงได  และ

แสดงรหัสผูอนุมัติในชอง “ApproveID” และระบบจะกําหนดทางเลือกใหการจัดการความเสี่ยง

โดยการทํา “Mitigate” หรือ “Contingency” อัตโนมตัิ โดยอางอิงขอมูลจากคาวัดความเสีย่งจาก

กลุมกระบวนการวัดและวเิคราะห เทียบกับคาขีดแบงของประเภทความเสีย่ง ซึ่งหากคาวัดความ

เสี่ยงเกินหรือเทากบัคาขีดแบงของประเภทความเสี่ยง ระบบจะกําหนดใหทํา “Contingency” โดย

อัตโนมัติ ถานอกเหนือจากนีร้ะบบก็จะกาํหนดใหทาํ “Mitigate” ให โดยแสดงดังรูปที ่4.56 
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รูปที่ 4.56 หนาจอการเพิ่มขอมูลผลการประเมินจริงของความเสีย่ง 
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หลังจากที่ไดระบุผลการประเมินจริง โดยตองระบุความเปนไปไดที่เกิดจากการประเมิน 

และความรุนแรงที่เกิด โดยระบบจะคํานวณคาเปดรับความเสี่ยงและคาระดับของความเสี่ยง 

อัตโนมัติตามคาที่ไดกําหนดไวในการตั้งคาความเสีย่ง ตามแผนบริหารจัดการความเสีย่ง โดย

ระบบจะแสดงคาคํานวณของความเสี่ยงเปนตัวอักษร “A” ในเมตริก เพื่อชวยใหดูในการวิเคราะห

ไดงายขึ้น หากคาคํานวณของความเสี่ยงเปนคาเดียวกบัคาคํานวณทีเ่กิดจากการประมินคาความ

เสี่ยงในแผน ระบบก็จะแสดงตัวอักษร “P/A” ในชองเดียวกัน และหลงัจากนั้นใหระบชุวงเวลาของ

โครงการที่ความเสี่ยงเกิดและวันที่ประเมนิความเสี่ยง (Actual Date) และงบประมาณที่ตองใชใน

การบริหารจัดการความเสี่ยง หลังจากนั้นก็ใหกดปุม “Save” บันทึกขอมูลรายละเอยีดความเสีย่ง 

ถาคาเปดรับความเสีย่ง เกินคาหรือเทากับคาขีดแบงความเสีย่งตามคาการเปดรับความ

เสี่ยง ระบบกจ็ะกําหนดใหทํา “Mitigation” ใหอัตโนมัติ หรือหากคาความนาจะเกิดเปน 100 

เปอรเซ็นต ระบบก็จะกาํหนดใหทํา “Contingency” โดยอัตโนมัต ิ 

หลังจากนั้นก็เลือกทางเลือกในการใชในการจัดการความเสี่ยง โดยทางเลือกทีจ่ะใชก็

อางอิงมาจากแผนในการจัดการความเสี่ยงที่ไดจัดทาํไวแลวโดยเลือกรายการใน “Add New 

Alternative” และกดปุม “Add Actual” ทีต่ารางขวามือ ระบบจะแสดงหนาจอดังรูปที่ 4.57 

 

 
รูปที่ 4.57 หนาจอการเพิ่มขอมูลทางเลือกของการประเมินจริงของความเสี่ยง 
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จากรูปที ่4.57 ระบบจะแสดงหนาจอเพื่อเลือกขอมูลทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง ซึ่ง

หัวขอทางเลือก มาจากแผนจัดการความเสี่ยงที่ไดจัดทําไว 

 

 
รูปที่ 4.58 หนาจอหลงัการเพิ่มขอมูลทางเลือกของการประเมินจริง 

 

ในการทดสอบ ผูทดสอบไดทําการเลอืกการจัดการความเสีย่งตามที่ระบบไดกาํหนดไว

จากเงื่อนไขที่ไดกลาวมากอนหนานี้แลวคอื การทํา “Mitigate” ซึ่งระบบจะแสดงขอมูลรายละเอยีด

ตางๆและทางเลือกในการจดัการความเสีย่ง โดยในการจัดการความเสี่ยงที่ทดสอบนี้ ผูทดสอบได

เลือกการทําการควบคุมความเสี่ยง ซึง่ตองระบุข้ันตอนในการทําการควบคุมความเสีย่ง โดยขอมูล

อางอิงมาจากขอมูลทางเลือกที่ไดทาํไวในแผนการจัดการความเสี่ยง และระบบจะแสดงชวงวนัที่

เร่ิมตนของการดําเนินการจริง “Start Date Actual” และวันที่ส้ินสุดที่ดําเนินการจริง “End Date 

Actual” เมือ่เลือกวันที่เรียบรอยแลวก็ใหกดปุม “Save” เพื่อบันทกึขอมูล และหลังจากนั้นก็

สามารถเขาไปดูรายละเอียดยอยของขั้นตอนในการควบคุมความเสีย่งได ดังรูปที่ 4.59 
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รูปที่ 4.59 หนาจอรายละเอยีดขั้นตอนของทางเลือกในการประเมนิจริง 

 

จากรูปที่ 4.59 ระบบจะแสดงชวงวนัที่เร่ิมตนของการดําเนนิการจริงและวนัที่สิน้สุดที่

ดําเนนิการจริง เมื่อเลือกวันที ่ เรียบรอยแลวก็กดปุม “OK” เพื่อบันทกึขอมูล หลังจากบนัทกึขอมูล

ระบบก็แสดงหนาจอดังรูปที่ 4.60 
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รูปที่ 4.60 หนาจอหลงับันทกึรายละเอยีดขั้นตอนของทางเลือกในการประเมินจริง 

 

จากการทดสอบในหนาจอที ่ 4.60 ระบบจะแสดงขอมูลข้ันตอนและวันที่ที่ไดระบุใน

ขั้นตอน โดยทีจ่ะสามารถแกไขหรือลบขอมูลวันที่ที่ไดระบใุนขั้นตอนนั้นได 

ขั้นตอนทีย่ังไมไดระบุวันที่ในการดําเนนิการจริง รายการในตารางกจ็ะไมแสดงขอมูลวันที่

ขึ้นมาใหเหน็ ถาตองการเพิม่ก็ให เลือกปุม “Detail” ในรายการขัน้ตอนของทางเลือก 

หลังจากที่ไดเพิ่มขอมูลทางเลือกที่ใชดําเนนิการในการจัดการความเสีย่ง ใหกดปุม “Exit” 

ระบบก็จะแสดงหนาจอดังรูปที่ 4.61 
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รูปที่ 4.61 หนาจอหลงัการบันทกึทางเลือกในการประเมนิจริง 



 

 

 

157 

จากการบันทกึขอมูลทางเลอืกที่จะใชในการประเมินจริง ยังไมสามารถดําเนนิการตาม

ขั้นตอนดังกลาวได โดยทางเลือกดังกลาวจะถูกนํามาดําเนินการจริงได ตองมีการอนุมัตจิาก 

Senior Manager กอน โดยขั้นตอนการอนุมัติอยูในเมนู “Approve Risk Handle” ในกลุมเมนู 

“Approve Process” ซึ่งแสดงดังรูปที ่4.62 

 

 
รูปที่ 4.62 หนาจอขอมูลทางเลือกในการจดัการความเสีย่งที่รอการอนมุัติ 

 

ในการอนุมัตทิางเลือกในการจัดการความเสี่ยงในโครงการ กระทําไดโดยใหเลือกที่

เครื่องหมาย  ที่ชื่อโครงการ ระบบก็จะแสดงบรรทัดยอย ซึ่งเปนรายละเอียดของความเสี่ยงขึน้มา 

หลังจากนั้นใหเลือกเครื่องหมาย  ที่ชื่อความเสีย่งที่ตองการ ระบบก็จะแสดงบรรทัดยอยขึ้นมา

อีกชั้น และในบรรทัดยอยในชั้นนี้ระบบจะแสดงรายละเอียดของทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง 

และระบบจะแสดงปุม “approve” ขึ้นมา  

ในรายละเอียดของทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงระบบจะแสดงขอมูลจากขอมลูใน

การจัดทาํทางเลือกในการจดัการความเสีย่งจริง และระบบแสดงสถานะของทางเลือก ไวซึ่งขอมูล

สถานะของทางเลือก ก็สามารถที่กดเขาไปดูรายละเอียดของทางเลือกของความเสีย่งนัน้ได 



 

 

 

158 

หลังจากที่ไดดูรายละเอียดของทางเลือกของความเสี่ยงเรียบรอยแลวและตองการอนมุัติ

ทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงนัน้ กใ็หกดปุม “approve” ระบบก็จะถามยนืยนัการอนุมัติ

ทางเลือกการจัดการความเสี่ยงนั้นอีกครั้งเพื่อยนืยนัการอนุมัติทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง 

หลังจากที่ไดอนุมัติทางเลือกในการจัดการความเสีย่งในโครงการจาก Senior Manager 

เรียบรอยแลว ก็สามารถที่จะกลับไปดูรายละเอียดความเสี่ยงในโครงการอีกครั้ง ระบบจะแสดงดัง

รูปที่ 4.63 
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รูปที่ 4.63 หนาจอขอมูลความเสี่ยงหลงัจากไดรับการอนุมัติทางเลือกการจัดการความเสี่ยง 
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หลังจากการอนุมัติทางเลือกในการจัดการความเสีย่งเรียบรอยแลว ในสวนของทางเลือก

ในการจัดการความเสีย่ง จะไมสามารถยกเลิกทางเลอืก (Delete) ในการจัดการความเสีย่งได 

ยกเวนผูที่มีบทบาทเปน “System” และ “Admin” เทานัน้ 

เมื่อตองการดรูายละเอียดของทางเลือกในการจัดการความเสีย่งที่ไดรับการอนุมัตแิลว ก็

กระทาํไดโดย กดปุม “Edit” ระบบก็จะแสดงขอมูลดังรูปที่ 4.64 

 

 
รูปที่ 4.64 หนาจอขอมูลรายละเอียดทางเลือกหลังจากไดรับการอนุมตัิทางเลือก 

 

ในหนาจอรายละเอียดทางเลือกหลังจากการอนุมัต ิ ระบบจะแสดงรหัสผูอนุมัต ิ ในชอง 

“Approve ID” อัตโนมัติ ซึง่เปนการแสดงการอนุมัตทิางเลือกในการดําเนนิการจัดการความเสีย่งที่

สมบูรณ 

หลังจากที่ความเสี่ยงไดถกูระบุข้ึนและไดรับการอนุมัตวิาเปนความเสีย่งในโครงการจริง 

ขอมูลความเสีย่งดังกลาวในกระบวนการ CMMI จะถูกสงไปใหกลุมกระบวนการวัดและการ

วิเคราะห (Measurement and Analysis – MA) ไดทําการวัดและวเิคราะหความเสี่ยงออกมาเปน

คาวัด ซึ่งหลังจากไดคาวัดดงักลาว ก็สามารถนาํมาใชในการวิเคราะหความเสี่ยงของแตละรายการ



 

 

 

161 

ความเสีย่ง โดยสามารถเพิม่ไดที่ในเมนูการวัดความเสีย่ง “Project Measures” ในกลุมเมนูการตั้ง

คาเริ่มตนความเสี่ยง “Risk Setup” ซึ่งขั้นตอนดังกลาวจะแสดงขัน้ตอนการตั้งคาวัด (Measure 

Value) ออกมา ดังรูปที่ 4.65 

 

 
รูปที่ 4.65 หนาจอหลกัของการเพิม่ขอมูลคาวัดความเสีย่งจากกลุมกระบวนการวัดและวิเคราะห 

 

เลือกโครงการที่ตองการเพิ่มขอมูลคาวัด หลังจากนัน้กดที่เครื่องหมาย  หนาชื่อโครงการ

ระบบจะแสดงบรรทัดยอยออกมาเพื่อเพิม่ขอมูลคาวัดความเสีย่ง “Add New Risk Name” แลวกด

ปุม “Add Risk” ที่ตารางขวามือ เพื่อเพิ่มขอมูลคาวัดความเสีย่งเขาไปโครงการ หลังจากนัน้ระบบ

จะแสดงหนาจอสําหรับเพิ่มขอมูลคาวัดความเสีย่งในโครงการ ดงัรูปที ่4.66 
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รูปที่ 4.66 หนาจอรายละเอยีดการเพิม่คาวัดความเสีย่งจากกลุมกระบวนการวัดและวิเคราะห 

 

จากรูปที ่ 4.66 ระบบจะแสดงขอมูลความเสี่ยงของโครงการขึ้นมาให โดยจะตองเลือก

ความเสีย่งที่ตองการเพิ่มคาวัดขึ้นมา หลงัจากนัน้ก็ใสคาวัดทีเ่ปนเปอรเซ็นตเขาไป หลังจากนัน้ก็

กดปุม “OK” เพื่อบันทึกขอมลู 

เมื่อไดทําการบันทกึขอมูลเรียบรอยแลว ระบบจะแสดงหนาจอหลกัของการเพิ่มขอมูลคา

วัดความเสีย่งจากกลุมกระบวนการวัดและวิเคราะห ดงัรูปที่ 4.67 
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รูปที่ 4.67 หนาจอหลกัหลงัการเพิม่ขอมูลคาวัดความเสีย่งจากกลุมกระบวนการวัดและวิเคราะห 

 

จากรูปที ่4.67 ถือเปนกระบวนการบันทึกขอมูลความเสีย่งในโครงการที่สมบูรณ  

ในการทดสอบผูทดสอบไดเพิ่มรายการความเสี่ยงเขาไปในโครงการดังกลาวอกี 3 รายการ 

ซึ่งมีขอมูลรายละเอียดแตกตางกนัออกไป ดังรูปที่ 4.68 
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รูปที่ 4.68 หนาจอหลกัหลงัการเพิม่ขอมูลความเสีย่งเขาโครงการเพิ่มเติม 

 

เมื่อไดทําการเพิ่มขอมูลความเสี่ยงเขาโครงการเรียบรอยแลว ระบบสามารถที่จะแสดงคา

วัดหรือคาคํานวณตางๆ ของแตละรายการความเสีย่งออกมา เพื่อนํามาใชในการวิเคราะหความ

เสี่ยง ซึ่งในการวิเคราะหความเสีย่งในระบบมีหลายวิธี ซึง่วธิีแรกที่จะนาํเสนอคือสามารถแสดง

ออกมาในรูปของการจัดอนัดับของคาการเปดรับความเสีย่งออกมา โดยเรียงจากมากไปนอย โดย

ไปที่ในเมนูการจัดอนัดับความเสี่ยง “Prioritize Risks” ในกลุมเมนูขอมูลความเสีย่ง “Risk Data” 

ดังรูปที่ 4.69 
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รูปที่ 4.69 หนาจอการวิเคราะหความเสี่ยงโดยจัดอันดับความเสีย่งตามคาการเปดรับความเสีย่ง 

 

จากรูปที ่ 4.69 ระบบจะแสดงขอมูลรายชือ่โครงการออกมา ใหเลือกโครงการที่ตองการดู

การจัดอันดับความเสีย่ง หลังจากนัน้กดที่เครื่องหมาย  หนาชื่อโครงการระบบจะแสดงบรรทัด

ยอยออกมาเปนรายการความเสี่ยงที่จัดอันดับเรียงตามคาการเปดรับความเสีย่ง ออกมาโดยหนา

รายการความเสี่ยงจะมีรูปภาพแสดงออกมาดวย  

ซึ่งรูปภาพ  อยูทีห่นารายการความเสี่ยงใด หมายความวาความเสีย่งนั้นเปนความเสี่ยง

ที่ตองมาจัดการลดความเสีย่ง โดยการทาํ Mitigation Plan  เชน การควบคุมความเสี่ยง (Control) 

การเฝาระวังความเสีย่ง (Monitoring) การยอมรับความเสี่ยง (Acceptance) การโอนยายความ

เสี่ยง (Transfer) การหลกีเลี่ยงความเสี่ยง (Avoid) ซึ่งความเสี่ยงทีม่ีรูปดังกลาว เกิดจากคาการ

เปดรับความเสี่ยงตกอยูในระดับความรนุแรงที่สูง (High Level) หรือคาการเปดรับความเสีย่งเกิน

คาขีดแบงความเสี่ยง ซึ่งไดกําหนดไวในการตั้งคาวิเคราะหความเสี่ยง 

สวนรายการความเสีย่งทีห่นารายการมีรูปภาพ  แสดงวาเปนรายการความเสีย่งที่ไมอยู

ในคาความเสีย่งที่รุนแรง อาจจะทาํการเฝาระวงัหรือจะทําการลดความเสี่ยงก็ได 

ในแตละรายการความเสีย่งสามารถที่จะเขาไปดูขอมูลรายละเอยีดเพิม่เติมไดโดยเขาไป

คลิ๊กที่ชื่อของสถานะความเสี่ยง ที่เปนตัวอักษรสีแดงได 
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ในระบบสามารถที่จะดูขอมลูการจัดอันดบัความเสีย่งตามมุมมองที่ตองการได คือหาก

ตองการดูการจัดอันดับความเสี่ยงตามวนัที่ วิธกีารคือเอาเมาสไปคลิก๊แชที่หวัรายการ แลวใชเมาส

ลากหวัรายการนั้นไปแทนทีช่อง “Group by: Project Name” ระบบก็จะแสดงกลุมขอมูลของวนัที่

ขึ้นมาแทนที่ชือ่โครงการ หลงัจากนัน้ก็เขาไปคลิ๊กดูรายการยอยของแตละวันที่ได ดังรูปที่ 4.70 

 

 
รูปที่ 4.70 หนาจอการจัดอนัดับความเสี่ยงตามคาการเปดรับความเสี่ยงหลงัการเปลี่ยนมุมมอง 

 

ในระบบสามารถวิเคราะหขอมูลความเสีย่งไดหลายวิธ ีเพื่อชวยใหการบริหารจัดการความ

เสี่ยงไดงายขึน้ อีกวธิีคือ วิเคราะหตามสถานะของความเสี่ยง (Risk Tracking) โดยสามารถทาํได

โดยเขาไปที่เมนู สถานะความเสี่ยง “Risk Tracking” ในกลุมเมนูขอมูลความเสีย่ง “Risk Data”

หลังจากนั้นระบบจะแสดงดังรูปที่ 4.71 
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รูปที่ 4.71 หนาจอหลกัการวเิคราะหความเสี่ยงตามสถานะของความเสี่ยง 

 

เมื่อเขามที่หนาจอหลกัเรียบรอยแลว ก็ใหเลือกชื่อโครงการที่ตองการวิเคราะหความเสี่ยง 

หลังจากนั้นใหคลิ๊กที ่ “View” ที่เปนตัวอักษรสีแดงที่อยูทายรายการ เพื่อที่จะเขาไปดูรายการ

วิเคราะหความเสี่ยง หลงัจากนัน้ระบบจะแสดงดังรูปที่ 4.72 
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รูปที่ 4.72 หนาจอการวิเคราะหความเสี่ยงตามสถานะของความเสี่ยง (Matrix View) 

 

จากรูปที ่4.72 ระบบจะแสดงเมตริกของความเสีย่งตามคาที่ไดตั้งไวใน การตั้งคาวิเคราะห

ความเสีย่ง โดยจํานวนรายการความเสี่ยงที่แสดงออกมา หากเอาเมาสไปวางบนตัวเลขรายการ

ดังกลาว ระบบจะแสดงขอความรายละเอียดของความเสี่ยงตามจํานวนรายการความเสีย่งที่แสดง

ออกมา โดยในแตละเมตริกมีรายละเอยีดดังนี ้

เมตริกแรก ระบบจะแสดงจํานวนรายการความเสี่ยงทัง้หมดที่เกิดขึน้ในโครงการ ซึ่งแยก

ตามระดับของความเสีย่งที่เกิดขึ้น 

เมตริกที่สอง ระบบจะแสดงจํานวนรายการความเสี่ยงทีไ่ดเกิดขึ้นแลว และแยกตามระดับ

ของความเสีย่งที่เกิดขึ้น 

ในเมตริกที่สาม เมตริกที่สี ่ เมตริกทีห่า ระบบจะแสดงจํานวนรายการความเสี่ยงตามชวง

ระยะเวลาของโครงการ ซึง่ระบบแบงชวงระยะเวลาของโครงการเปน 3 ชวง คือชวงตนโครงการ 

ชวงกลางของโครงการ และชวงทายโครงการ ตามคาที่ไดตั้งไวในการตั้งคาวิเคราะหความเสี่ยง 

ในเมตริกที่สามนี้ เปนชวงตนโครงการ (Near Term Risks) ระบบจะแสดงจํานวนความ

เสี่ยงที่เกิดขึ้นในชวงตนโครงการเทียบกับวันที่ปจจุบนั และแยกตามระดับของความเสี่ยงที่เกิดขึน้ 

ในเมตริกที่ส่ี เปนชวงกลางโครงการ (Mid Term Risks) ระบบจะแสดงจํานวนความเสี่ยง

ที่เกิดขึ้นในชวงกลางโครงการเทียบกับวันทีป่จจุบัน และแยกตามระดับของความเสีย่งที่เกิดขึ้น 
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ในเมตริกทีห่า เปนชวงปลายโครงการ (Far Term Risks) ระบบจะแสดงจํานวนความเสี่ยง

ที่เกิดขึ้นในชวงทายโครงการเทียบกับวนัทีป่จจุบัน และแยกตามระดับของความเสีย่งที่เกิดขึ้น 

หากตองการวเิคราะหความเสี่ยงในรูปแบบกราฟ ก็สามารถดูขอมูลการวิเราะหความเสี่ยง

ในรูปแบบของกราฟได 2 รูปแบบ ไดแก การวิเคราะหความเสี่ยงในรูปแบบของกราฟตามระดบั

ของความเสีย่งและการวิเคราะหความเสี่ยงในรูปแบบของกราฟตามประเภทของความเสี่ยง ซึ่งใน

การวิเคราะหความเสีย่งในรูปแบบของกราฟ สามารถดไูดโดย เลือกทีรู่ป “Graph View” หลงัจาก

นั้นระบบจะแสดงขอมูลดังรูปที่ 4.73  

 

 
รูปที่ 4.73 หนาจอการวิเคราะหความเสี่ยงในรูปแบบกราฟ (Risk Level View) 1 

 

จากรูปที ่ 4.73 ระบบจะแสดงรูปกราฟเสนออกมา ซึง่จากรูปจะเปนการวิเคราะหความ

เสี่ยงตามคาการเปดรับความเสี่ยง ของทัง้แผนและการเกิดขึ้นจริงในรอบการประเมนิลาสุดของแต

ละรายการความเสี่ยงในโครงการ โดยใหสมัพันธกับระดบัของความเสีย่งและคาขีดแบงความเสี่ยง  

จากรูประบบจะแบงกราฟออกมาเปนสีตามระดับของความเสี่ยง ไดแก สีเขียวคือระดับ

ความเสีย่งต่ําสุด “L” สีเหลอืง คือความเสี่ยงระดับกลาง “M” สแีดง คือความเสีย่งระดับสูง “H” 

และในระบบจะแสดงคาขีดแบงความเสี่ยงในโครงการไว โดยกําหนดเปนเสนตรงไวในกราฟ ซึง่ทั้ง



 

 

 

170 

คาคํานวณระดับความเสี่ยง และคาขีดแบงความเสี่ยงเกดิจาก การตั้งคาวิเคราะหความเสีย่ง ซึ่งได

ทําไวในตอนทาํแผนบริหารจดัการความเสีย่ง  

ในกราฟ จะมเีสนแสดงคาการเปดรับความเสี่ยง ออกเปน 2 เสน ไดแก เสนประ เปนคา

การเปดรับความเสี่ยงของแผนที่ใชในการประเมิน และเสนทึบคือ คาการเปดรับความเสี่ยงจริงที่ใช

ในการประเมนิ ซึง่ระบบจะแสดงการประเมินครั้งสุดทายของความเสีย่งของแตละรายการเทานัน้ 

ถาเอาเมาสไปวางบนตัวเลขของคาการเปดรับความเสี่ยงของแตละคา ระบบจะแสดง

ขอความ (Tooltip) ซึ่งเปนชื่อของรายการความเสีย่งและสถานะของความเสี่ยงนัน้ขึ้นมา 

หากเอาเมาสไปวางที่จุดของเสนแตละเสนในกราฟ ระบบจะแสดงขอความ (Tooltip) เปน

วันที่ของการประเมิน และคาคํานวณของความเสีย่งขึน้มาแสดง 

ในการใชงานกราฟ สามารถที่จะขยายกราฟ (Zoom) ของชวงวันที ่ (Schedule) ในกราฟ

ได โดยการเอาเมาสไปวางที่ตําหนงที่ตองการขยายกราฟ และคลิ๊กลากเปนชวงในแนวนอน ระบบ

จะแสดงแถบสีขาวจางๆ ออกมา ดงัรูปที ่4.74 

 
รูปที่ 4.74 หนาจอการวิเคราะหความเสี่ยงในรูปแบบกราฟ (Risk Level View) 2 

 

หลังจากนั้นระบบก็แสดงดังรูปที่ 4.75 
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รูปที่ 4.75 หนาจอการวิเคราะหความเสี่ยงในรูปแบบกราฟ (Risk Level View) 3 

 

ระบบก็จะแสดงขอมูลของวนัที่ไดละเอียดขึ้น โดยสามารถที่จะเห็นวนัทีท่ีไดทาํการ

ประเมินสัมพนัธกับคาเปดรับความเสีย่ง ซึ่งจะเปนประโยชนในกรณีที่ชวงระยะเวลาของโครงการ

เปนชวงกวาง ซึ่งจะทําใหการวิเคราะหความเสี่ยง ไดงายและชัดเจนยิง่ขึ้น 

ในการวิคราะหความเสี่ยงในรูปแบบกราฟตามประเภทของความเสีย่ง ก็สามารถเลือกดู

รูปแบบกราฟไดโดย การคลิ๊กที่รูปทีม่ีขอความ “Category View” หลังจากนัน้ระบบจะแสดง

หนาจอดังรูปที่ 4.76 
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รูปที่ 4.76 หนาจอการวิเคราะหความเสี่ยงในรูปแบบกราฟ (Category View) 

 

จากรูปที่ 4.76 ระบบจะแสดงการวิคราะหความเสี่ยงในรูปแบบกราฟตามประเภทของ

ความเสีย่ง โดยในกราฟจะแสดงคาวัดความเสี่ยง (Measure Value) ซึ่งเกิดจากกลุมกระบวนการ

วัดและการวเิคราะห (Measurement and Analysis - MA) ของแตละความเสีย่งสมัพันธกับคาขดี

แบงของแตละประเภทความเสี่ยง เพื่อประโยชนในการวิเคราะหความเสี่ยงตามประเภทของความ

เสี่ยง 

จากกราฟ ระบบจะแสดงคาขีดสุดของแตละประเภทความเสี่ยงออกมา และแสดงกราฟ

แทงออกมาทลีะแทงตามรหสัของความเสีย่ง ซึง่ในกราฟสามารถดูชือ่ของความเสีย่งของแตละแทง

ของกราฟไดโดยการเอาเมาสไปคลิ๊กที่แทงกราฟนัน้ ระบบก็จะแสดงชื่อรายการความเสี่ยงและ

สถานะของความเสี่ยงขึ้นมาใหในรูปแบบของขอความ 

ในการติดตามเฝาระวงัความเสี่ยงหรือการสื่อสารกับผูที่เกี่ยวของของความเสีย่งใน

โครงการ ในระบบสามารถทําไดโดยดูรายการสรุปความเสี่ยงทัง้หมดในโครงการ โดยไปที่เมนู 

รายการความเสี่ยง “Riks List” ในกลุมเมนูขอมูลความเสี่ยง “Risk Data” หลงัจากนั้นระบบจะ

แสดงหนาจอรายการความเสี่ยง ดงัรูปที ่4.77 
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รูปที่ 4.77 หนาจอการติดตามเฝาระวงัและสื่อสารความเสี่ยง 1 

 

จากรูปที ่ 4.77 ระบบจะแสดงรายชื่อโครงการออกมา หลังจากนัน้ใหกดที่เครื่องหมาย  

หนารายชื่อโครงการที่ตองการดูหรือตองการสื่อสารกับผูที่เกีย่วของในโครงการ ระบบก็จะแสดง

บรรทัดยอยออกมาเปนรายการความเสี่ยงในโครงการพรอมรายละเอยีดของความเสี่ยงและ

สถานะของความเสี่ยง และหากตองการดูรายละเอียดของความเสีย่งเพิม่เติม กส็ามารถคลิ๊กที่

ตัวอักษรสีแดงของสถานะของความเสี่ยง และหากตองการดูทางเลือกในการจดัการความเสีย่ง 

(Risk Handle) ทีไดทําในการประเมนิจริงและไดรับการอนุมัติจาก Senior Manager แลว ก็

สามารถกดที่เครื่องหมาย  หนาปุม “mail” ระบบก็จะแสดงบรรทัดยอยแสดงรายการทางเลือกใน

การจัดการความเสี่ยงที่ไดทาํในการประเมินจริงออกมา ดังรูปที ่4.78 
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รูปที่ 4.78 หนาจอการติดตามเฝาระวงัและสื่อสารความเสี่ยง 2 

 

 จากรูปที ่4.78 ในปุม “mail” หนารายการความเสีย่งเปนปุมที่ใชสําหรับในการสื่อสารกับผู

ที่เกีย่วของในโครงการ สามารถทําไดโดยการกดปุม “mail” ระบบก็แสดงหนาจอดงัรูปที่ 4.79 
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รูปที่ 4.79 หนาจอการติดตามเฝาระวงัและสื่อสารความเสี่ยง 3 

 

จากหนาจอที ่ 4.79 ระบบจะแสดงหนาจอยอยขึน้มา โดยหนาจอยอยดังกลาวแสดงชื่อ

โครงการและรายการความเสี่ยงที่เลือก และแสดงตรารางรายชื่อสมาชิกของโครงการพรอมอีเมลล

แอดเดรส (E-Mail) และระบบจะทาํเครื่องหมายถูกหนารายชื่อสมาชกิในโครงการ หากไมตองการ

สงอีเมลลไปยงัคนใด ก็ใหนาํเครื่องหมายถูกออก 

หลังจากนั้นก็ใหระบุชื่อหวัขออีเมลล (Subject) และเขียนขอความลงในชองขอความ 

(Message) หลังจากนัน้ก็กดปุม “Send” เพื่อสงขอมูลดังกลาวไปทางอีเมลล โดยการสงขอมูลทาง

อีเมลลทุกครั้งระบบจะเก็บประวัติการสงเมลลไวในรูปแบบของ “Log File” 

ในการเพิ่มรอบประเมินของรายการความเสี่ยง ในระบบสามารถที่สรางรอบประเมิน

รายการความเสี่ยงไดที่เมน ู การระบุความเสี่ยง “Risk Identified” ในกลุมเมนขูอมูลความเสีย่ง 

“Risk Data” ซึ่งไดอธิบายไปแลวตามภาพการระบุความเสี่ยงขางตน ดังรูปที่ 4.80 
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รูปที่ 4.80 หนาจอรายการความเสีย่งที่ตองการเพิ่มรอบประเมิน 1 

 

จากรูปที ่ 4.80  ระบบจะแสดงหนาจอรายการความเสี่ยงของแตละโครงการ โดยเมื่อ

ตองการเพิ่มรอบการประเมนิความเสี่ยงในโครงการ ใหเลือกรายการความเสี่ยงในโครงการที่

ตองการเพิ่มรอบประเมิน แลวไปที่ตัวอักษรสีแดงซึ่งทายรายการความเสี่ยง แลวคลิ๊กที่ขอความ 

“Edit” หลังจากนัน้ระบบก็จะแสดงดังรูปที ่4.81 
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รูปที่ 4.81 หนาจอรายการความเสีย่งที่ตองการเพิ่มรอบประเมิน 2 
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หลังจากนั้นก็ใหกดปุม “ADD” หลังขอความ “Evaluation Plan” ซึ่งอยูบน “Matrix” ของ

รายการความเสี่ยง หลงัจากนั้นระบบจะแสดงหนาจอดงัรูปที่ 4.82 

 

 
รูปที่ 4.82 หนาจอรายการความเสีย่งที่ตองการเพิ่มรอบประเมิน 3 

 

ระบบจะแสดงหนาจอรายละเอียดการเพิ่มรอบการประเมินโดยสามารถเปลี่ยนคาของ

ความเปนไปไดที่ความเสี่ยงจะเกิดและความรุนแรงของความเสีย่ง และระบบก็จะคํานวณคา

เปดรับความเสี่ยงโดยอัตโนมัติ ตามการตั้งคาวิเคราะหความเสี่ยงทีไ่ดตั้งไว หลงัจากนั้นก็กดปุม 

”Save” เพื่อบันทึกรายการความเสี่ยงนี ้ และก็ใหเพิ่มรายการทางเลือกทีใ่ชในแผนพรอม

รายละเอียดตางๆ ของทางเลือก ซึ่งไดอธบิายมาแลวขางตน 
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การเพิม่รอบประเมินความเสี่ยงถือเปนการทําการบริหารจัดการความเสี่ยงแบบตอเนื่อง 

(Risk Management Continueous) ซึ่งหลังจากเพิ่มรอบประเมิน ระบบแสดงหนาจอดังรูปที่ 4.83 

 
รูปที่ 4.83 หนาจอรายการความเสีย่งที่ตองการเพิ่มรอบประเมิน 4 
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ในการเพิ่มเลขครั้งที่แกไขเพิม่เติมของความเสี่ยง (Risk Revision) ในระบบสามารถทําได

โดยการเลือกรายการความเสี่ยงที่ตองการเพิ่มเลขครั้งทีแ่กไขเพิ่มเติม โดยใหเขามาที่รายละเอียด

ของรายการความเสีย่ง (Risk Identified) ซึ่งขัน้ตอนดังกลาวไดกลาวมาแลวขางตน ซึ่งหนาจอ

รายละเอียดรายการความเสี่ยงที่ผูทดสอบไดเลือกเปนขอมูลดังรูปที่ 4.84 
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รูปที่ 4.84 หนาจอรายการความเสีย่งที่ตองการเพิ่มครั้งที่แกไขเพิ่มเตมิ 
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ซึ่งในรายการความเสีย่งดังกลาว ระบบจะแสดงเลขครั้งที่แกไขเพิ่มเติมลาสุดของรายการ

ความเสีย่ง ซึง่แสดงอยูที่ขอความ “Revison” ใตเมตริกของความเสีย่ง วธิีการเพิ่มเลขครั้งที่แกไข

เพิ่มเติมของความเสีย่งก็ทาํไดโดยการกดปุม “Save to new revision” ที่ทายสุดของหนาจอ เมื่อ

กดปุมแลวระบบจะถามยนืยันการเพิม่เลขครั้งที่แกไขเพิ่มเติมของรายการความเสีย่ง เมื่อไดยืนยัน

การเพิม่เลขครั้งที่แกไขเพิ่มเติมของความเสี่ยงแลว เลขครั้งที่แกไขเพิม่เติมที่เพิ่มนัน้ก็ไมสามารถมี

ผลในทนัท ี ตองมีการอนุมตัิการเพิ่มเลขครั้งที่แกไขเพิม่เติมจาก Senior Manager กอนเลขครั้งที่

แกไขเพิ่มเติมของรายการความเสีย่งนัน้ถงึจะมีผล ซึ่งการอนุมัติเลขครั้งที่แกไขเพิ่มเติมของรายการ

ความเสีย่งนั้นอยูในเมนูอนมุตัิเวอรชันความเสี่ยง “Approve Risk Revision” ในกลุมเมนกูาร

อนุมัติ “Approve Process” หลงัจากนัน้ระบบจะแสดงหนาจอดังรูปที่ 4.85 

 

 
รูปที่ 4.85 หนาจอรายการเลขครั้งที่แกไขเพิ่มเติมความเสี่ยงที่รอการอนุมัต ิ

 

ในการอนุมัติรายการเลขครั้งที่แกไขเพิ่มเตมิความเสีย่ง ในโครงการ กระทําไดโดยใหเลือก

ที่เครื่องหมาย  ที่ชื่อโครงการ ระบบกจ็ะแสดงบรรทดัยอย ซึง่เปนรายละเอียดของความเสีย่ง

ขึ้นมา ระบบจะแสดงรายละเอียดของความเสี่ยงที่รอการอนุมัติและแสดงปุม “approve” ขึ้นมา

หนารายการความเสีย่ง โดยรายละเอยีดรายการความเสี่ยงที่รอการอนุมัติก็จะสามารถดู

รายละเอียดเพิ่มเติมไดโดยคลิ๊กที่ตัวอักษรสีแดงซึ่งเปนสถานะของความเสี่ยง 
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หลังจากที่ไดอนุมัติเลขครั้งทีแ่กไขเพิ่มเติมความเสีย่งแลว ก็สามารถกลับไปดูรายการ

รายละเอียดความเสีย่งที่ไดรับการอนุมัต ิ ระบบจะแสดงตัวเลขครั้งที่แกไขเพิม่เติม ที่ขอความ 

“Revision” เพิม่ข้ึนมา ใตเมตริกของรายการความเสีย่ง ดังรูปที่ 4.86 

 
รูปที่ 4.86 หนาจอรายการความเสีย่งหลังการอนุมัติเลขครั้งที่แกไขเพิม่เติม 
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ในการดูประวตัิรายการความเสี่ยงของแตละรายการความเสี่ยง ในระบบสามารถที่จะดู

ประวัติรายการความเสี่ยงไดที่เมน ู ประวัติรายการความเสี่ยง “Risk Profile” ในกลุมเมนูขอมูล

ความเสีย่ง “Risk Data” ดังรูปที่ 4.87 

 
รูปที่ 4.87 หนาจอการดูประวัติรายการความเสี่ยงของแตละรายการความเสีย่ง 1 

 

จากรูปที ่ 4.87 ระบบจะแสดงรายชื่อโครงการออกมา หลังจากนัน้ใหกดที่เครื่องหมาย  

หนารายชื่อโครงการที่ตองการดูประวัติรายการความเสีย่ง ระบบก็จะแสดงบรรทัดยอยออกมาเปน

รายการความเสี่ยงในโครงการพรอมรายละเอียดของความเสี่ยงของรายการลาสุดออกมา โดยใน

แตละรายการจะมีขอความสีแดง คําวา “Profile” ออกมาที่ทายรายการ ซึง่สามารถทีจ่ะคลิก๊ที่

ขอความ “Profile” เพื่อเขาไปดูประวัติของรายการความเสี่ยงได ดังรูปที่ 4.88 
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รูปที่ 4.88 หนาจอการดูประวัติรายการความเสี่ยงของแตละรายการความเสีย่ง 2 

 

จากรูปที ่ 4.88 ระบบจะแสดงกราฟของระดับความเสีย่งและคาขีดแบงความเสี่ยงออกมา 

ซึ่งเปนคาจากการตั้งคาวิเคราะหความเสี่ยง และในกราฟจะแสดงกราฟเสนออกมา 2 เสน โดยที่

เสนประ คือคาการเปดรับความเสีย่งของแผนที่ใชในการประเมิน และเสนทึบคือคาเปดรับความ

เสี่ยงที่เกิดขึ้นจริงจากการประเมิน ซึง่เสนของคาเปดรับความเสีย่งดงักลาวจะสมัพันธกับรอบการ

ประเมิน หากเอาเมาสไปวางบนตัวเลขในกราฟระบบก็จะแสดงขอความออกมาเปนรายชื่อของ

ความเสีย่งและสถานะของความเสีย่งของรอบประเมินนัน้ 

ในการดูรายการความเสีย่งตามการเปนเจาของรายการความเสี่ยง ในระบบสามารถที่จะดู

รายการความเสี่ยงตามการเปนเจาของไดที่เมนู รายการความเสีย่งตามการเปนเจาของ “Risk 

Owner” ในกลุมเมนูขอมูลความเสีย่ง “Risk Data” ดังรูปที่ 4.89 
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รูปที่ 4.89 หนาจอรายการความเสีย่งตามการเปนเจาของ 1 

 

จากรูปที ่ 4.89 ระบบจะแสดงรายชื่อโครงการออกมา หลังจากนัน้ใหกดที่เครื่องหมาย  

หนารายชื่อโครงการที่ตองการรายการความเสี่ยงตามการเปนเจาของ ระบบก็จะแสดงบรรทัดยอย

ออกมาเปนรายการความเสีย่งในโครงการพรอมรายละเอียดของความเสี่ยงของรายการลาสุด

ออกมา โดยในแตละรายการจะมีขอความสีแดง คําวา “View” ออกมาทีท่ายรายการ ซึ่งสามารถที่

จะคลิ๊กที่ขอความ “View” เพื่อเขาไปดูรายการความเสีย่งตามการเปนเจาของได ดังรูปที่ 4.90 
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รูปที่ 4.90 หนาจอรายการความเสีย่งตามการเปนเจาของ 2 

 

จากรูปที ่4.90 ระบบจะแสดงจํานวนรายการความเสีย่งตามการเปนเจาของรายการความ

เสี่ยง ไดทั้งในรูปแบบของตารางและกราฟ และยังสามารถแสดงเงือ่นไขของขอมูลที่ตองดูได เชน 

ตองการดูจํานวนรายการความเสี่ยงทัง้หมด “All” หรือดูเฉพาะจาํนวนรายการความเสีย่งที่คา

เปดรับความเสี่ยงที่เกนิคาขดีแบงความเสีย่ง “Over Exposure Thresholds” หรือดูเฉพาะรายการ

ความเสีย่งที่เปนคาการเปดรับความเสี่ยงที่อยูในระดับความเสีย่งที่สงู “Risk Level High” และยัง

สามารถดูแยกตารางเฉพาะออกมาเปนตามระดับของความเสี่ยงได ดังรูปที่ 4.91 
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รูปที่ 4.91 หนาจอรายการความเสีย่งตามการเปนเจาของ 3 

 

การแสดงจํานวนรายการความเสี่ยงตามการเปนเจาของรายการความเสี่ยงในรูปแบบของ

กราฟสามารถทําไดโดย เลือกหัวขอ “View Graph” ระบบก็จะแสดงหนาจอดังรูปที่ 4.92 
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รูปที่ 4.92 หนาจอรายการความเสีย่งตามการเปนเจาของ 4 

 

จากรูปที่ 4.92 ระบบจะแสดงกราฟแทงออกมา โดยแสดงออกมาสัมพนัธกับจาํนวน

รายการความเสี่ยง และยังสามารถแสดงขอมูลในรูปแบบกราฟออกมาตามเงื่อนไขไดเหมือนกบั

แสดงออกมาตามตาราง คือดูจํานวนรายการความเสีย่งทั้งหมดหรอืดูเฉพาะจาํนวนรายการความ

เสี่ยงที่คาเปดรับความเสี่ยงที่เกนิคาขีดแบงคาการเปดรับความเสี่ยง หรือดูเฉพาะรายการความ

เสี่ยงที่เปนคาการเปดรับความเสี่ยงที่อยูในระดับความเสี่ยงที่สูงได และหากตองการดูรายละเอียด

รายการความเสี่ยงก็สามารถทําไดโดยการคลิ๊กที่แทงของกราฟที่ตองการดูรายการความเสีย่ง 

หลังจากนั้นระบบจะแสดงหนาจอดังรูปที่ 4.93 
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รูปที่ 4.93 หนาจอรายการความเสีย่งตามการเปนเจาของ 5 

 

จากรูปที่ 4.93 ระบบจะแสดงรายการความเสี่ยงตามการเปนเจาของออกมาพรอม

รายละเอียดตางๆของความเสี่ยง และในแตละรายการก็แสดงสถานะของรายการความเสีย่งลาสุด

ออกมา โดยที่สามารถคลิ๊กที่ตัวอกัษรสีแดงที่ชองสถานะ “Status” ที่ทายรายการ เพื่อดู

รายละเอียดเพิ่มเติมในรายการความเสี่ยงนัน้ตอไป 
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4.4. การนาํระบบไปใชงานจริง 
การนาํระบบสนับสนนุสําหรบักลุมกระบวนการบรหิารจดัการความเสีย่ง ตามแบบจําลอง

วุฒิภาวะความสามารถบูรณาการไปใชงาน ผูใชจะตองเตรียมฮารดแวร ไดแก เครื่องพิมพ และ

เครื่องคอมพิวเตอรดังตารางที ่4.1 

 

ตารางที่ 4.1 System Requirements ของระบบสนับสนนุสําหรับกลุมกระบวนการบริหารจัดการ  

ความเสีย่ง ตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการ 

 ซอฟตแวร ฮารดแวร 

Client - Microsoft Internet 

Explorer 6.0 หรือสูงกวา 

- Microsoft Windows XP 

CPU : Pentium 1.7 MHz หรือ

สูงกวา 

RAM : 256 MB หรือสูงกวา 

Web Server - Internet Information 

Services (IIS)  

- Windows 2000, Windows 

XP (Professional), 

Windows Server 2003. 

CPU : Pentium 2.0 MHz หรือ

สูงกวา 

RAM : 512 MB หรือสูงกวา 

Database Server - SQLServer 2005 

Express Edition 

- Windows 2000, Windows 

XP (Professional), 

Windows Server 2003. 

CPU : Pentium 2.0 MHz หรือ

สูงกวา 

RAM : 512 MB หรือสูงกวา 

 

 



 

บทที่ 5  
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
5.1. สรุปผลการวจิัย 

5.1.1. การวิจยั 

การวิจยัครั้งนีไ้ดทําการพัฒนาระบบสนับสนุนสาํหรับกลุมกระบวนการบริหารจัดการ

ความเสีย่ง ตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบรูณาการ เพือ่ใชในการบรหิารจัดการความ

เสี่ยงที่เกิดขึ้นในโครงการ เพื่อชวยใหมีการวางแผนการจัดการความเสีย่ง การระบุและการ

วิเคราะหความเสี่ยง การลดความเสี่ยง การแจงเตือนและสื่อสารขอมูลใหกับผูที่เกีย่วของหรือหา

แนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อที่จะไดบริหารจัดการความเสี่ยงไดทนัเวลา ดงันัน้การ

บริหารจัดการความเสีย่งจงึเปนสวนสําคัญของธุรกิจและกระบวนการจดัการทางดานเทคนิคตางๆ 

โดยจะแสดงใหเหน็ถงึสวนทีจ่ะทาํใหเกิดอันตรายหรืออุปสรรคตอความสําเร็จตามวตัถุประสงค

ของโครงการได โดยในงานวิจยัครั้งนี้ไดพัฒนาระบบสอดคลองกับกระบวนการทาํงานทีน่ําเสนอ 

(Work Flow)  และสอดคลองกับส่ิงที่สรางขึ้นทางตรง (Direct Artifacts) ในคําอธิบายตัวชี้บอก

การปฏิบัติกระบวนการ หรือพีไอไอดี (Process Implementation Indicator Descriptions – PIID) 

ที่ใชสําหรับชวยในการประเมิน ในเวอรชนั 1.1 และเครื่องมือทีพ่ัฒนาขึน้จะอํานวยความสะดวกตอ

การดําเนินงานขององคกรตามขอปฏิบัติเฉพาะ (SP1.1 – SP3.2) ตามบริบทของ CMMI  

การวิจยัไดศึกษาขอมูลและขอปฏิบัติบางสวนของ บริษทั ซี พ ี เอฟ ไอทีเซนเตอร จํากัด 

เปนกรณีศึกษา ซึง่บริษทัดังกลาวไดดาํเนนิการปรับปรุงกระบวนการพัฒนาซอฟแวร ตาม

แบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถบูรณาการหรือซีเอ็มเอ็มไอ ซึ่งไดผานการประเมินระดับ

ความสามารถระดับที่ 2 มาแลว (จัดการ -Managed) และกําลังอยูในระหวางเตรียมการประเมนิ

ระดับที่ 3 (จัดตั้ง -Established)  ซึ่งการศึกษาเพื่อใหทราบถงึขั้นตอนการทํางานทั้งหมด โดยการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารตางๆ และการสัมภาษณจากบุคคลที่เกีย่วของในกระบวนการ

ดังกลาว เมื่อไดขอมูลที่ครบถวนสมบูรณ รับรูปญหา และความตองการตางๆ ของกระบวนการ

บริหารจัดการความเสีย่งแลว จากนัน้จึงพิจารณาความเปนไปไดในการนาํคอมพิวเตอรเขามา

ชวยงาน เมือ่ไดขอสรุปวาสามารถนํางานของกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงตาม

แบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถบูรณการมาพัฒนาเปนระบบงานได จึงเขาสูขั้นตอนในการ

วิเคราะหขอมลูที่ไดมาเพื่อออกแบบและพฒันาระบบ 
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ในการพัฒนาระบบสนับสนนุสําหรับกลุมกระบวนการบริหารจัดการความเสีย่ง ตาม

แบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถบูรณาการ ผูวิจยัไดออกแบบฐานขอมูลเชงิสัมพันธไดเอนติตี

จํานวน 27 เอนติตี โปรแกรมทั้งหมด 65 โปรแกรม แยกเปนโปรแกรมสําหรับบันทึกขอมูลจาํนวน 

60 โปรแกรม และโปรแกรมสําหรับแสดงรายงานจํานวน 5 โปรแกรม จากนั้นไดทดสอบระบบ ซึ่ง

ผลที่ไดรับจากการทดสอบระบบพบวาระบบสามารถสนบัสนุนการทาํงานสําหรับกลุมกระบวนการ

บริหารจัดการความเสีย่งตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เปนไปตามวัตถุประสงคและขอบเขตที่กําหนด 

ผูวิจัยไดพัฒนาระบบงานดงักลาวบนเครื่อง Windows XP (Professional) Version 2002  

และใช Microsoft SQL Server 2005 Express Edition  สําหรับการจัดการระบบฐานขอมูลเชงิ

สัมพันธในการเก็บขอมูล และพัฒนาโปรแกรมดวยภาษา C# (Microsoft Visual C# .NET) ภายใต

สภาพแวดลอมของ Microsoft Development Environment 2005 Version 8.0.50727.42 

(RTM.050727-4200)  และ Microsoft .NET Framework 1.1 Version 2.0.50727  โดยใหระบบ

ทํางานบน Internet Information Services(IIS) Version 5.1 และใชโปรแกรม Crystal Reports 

for Visual Studio 2005 สําหรับจัดทาํรายงาน ใชโปรแกรม Dundas Chart for ASP.NET 

Enterprise Edition v5.51 สําหรับการทาํกราฟ  ใชโปรแกรม ComponentArt Web.UI 2006.1 for 

ASP.NET 2.0 สําหรับสรางรูปแบบเมนูและตาราง ใชโปรแกรม AjaxControlToolkit  สาํหรบัลด

การ Refresh Page ใชโปรแกรม Microsoft Ofiice Word 2003 สําหรับสงขอมูลออกเปนรายงาน 

ใชโปรแกรม SQL Server Management Studio Express ชวยในการบรหิารจดัการฐานขอมลู 

และใชโปรแกรม Erwin/ERX 3.0 ในการออกแบบโครงสรางฐานขอมูล 

5.1.2. คุณลักษณะของระบบ 

คุณลักษณะของระบบสนับสนุนสาํหรับกลุมกระบวนการบริหารจัดการความเสีย่ง ตาม

แบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถบูรณาการ ที่ไดมีความสามารถทาํงานดังนี้ คือ สามารถบนัทกึ

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง บนัทกึรายการควบคุมเอกสารความเสีย่ง บันทึกรายการความเสีย่ง 

การสงอีเมลลแจงการเพิ่มรายการความเสี่ยง บันทึกทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง บันทึกรอบ

การประเมนิความเสีย่ง บนัทึกเวอรชันของความเสี่ยง บันทกึารสงอีเมลลเมื่อมีการเพิ่มการประเมิน

ความเสีย่ง บนัทกึขั้นตอนทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง การจัดอันดับความเสีย่งตามคาการ

เปดรับความเสี่ยง การวิเคราะหความเสี่ยงในรูปแบบเมตริก การวิเคราะหความเสี่ยงตามประเภท

ความเสีย่งออกมาเปนกราฟพรอมเสนแสดงขีดแบงของแตละประเภทความเสีย่ง การวิเคราะห

ความเสีย่งตามระดับความเสี่ยงออกมาในรูปแบบกราฟ พรอมเสนแสดงขีดแบงความเสี่ยงซึ่ง

สามารถขยายชวงวันที่ในกราฟได การสงอีเมลลผูทีเ่กี่ยวของในโครงการในแตละรายการความ

เสี่ยง สามารถออกรายงานการระบุความเสี่ยงในรูปแบบ MS-Word สามารถออกรายงานแผน
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บริหารจัดการความเสีย่งในรูปแบบ MS-Word สามารถออกรายงานทางเลือกการจัดการความ

เสี่ยงในรูปแบบ MS-Word  การวิเคราะหความเสี่ยงตามประวัติความเสี่ยง การวิเคราะหความ

เสี่ยงตามการเปนเจาของความเสี่ยงในรูปแบบของตารางคาการเปดรับความเสีย่งหรือในรูปแบบ

กราฟ การอนมุัติเอกสารควบคุม การอนมุัติรายการความเสี่ยง การอนุมัติทางเลือกในการจัดการ

ความเสีย่ง การอนุมัติเวอรชันของความเสี่ยง รายงานตามคาการเปดรับความเสีย่ง รายงาน

ตรวจสอบสถานะของความเสี่ยง รายงานประเภทความเสี่ยง รายงานระดับความเสี่ยง รายงาน

การเปนเจาของความเสี่ยง รายงานแหลงของความเสี่ยง รายงานรายละเอียดความเสี่ยง ซึง่ชวยให

สามารถใชในการเก็บขอมูลความเสีย่งและใชในการวิเคราะหความเสีย่ง การสื่อสารผูที่เกีย่วของ

เกี่ยวกับความเสี่ยงในโครงการ การควบคมุเอกสาร การอนุมัติในขั้นตอนการดําเนนิงงาน ทาํใหมี

การทาํงานเปนระบบ และมคีวามสะดวก ลดเวลาในการบันทึกขอมูล การปรับปรุงขอมูล และการ

จัดทํารายงาน 
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5.2. ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
5.2.1. ไดขั้นตอนการดําเนนิงานที่ชดัเจนและสามารถนาํไปปฏิบัติได เพื่อเปนแนวทางใน

การปรับปรุงกระบวนการการบริหารจัดการความเสี่ยงขององคกร ตามแบบจําลองวุฒภิาวะ

ความสามารถบูรณาการ 

5.2.2. ไดเครื่องมือสนับสนนุการทาํงานตามขอปฏิบัติเฉพาะซึ่งจะชวยวางแผนการบริหาร
จัดการความเสี่ยงขององคกร วิเคราะหประเมนิความเสี่ยงและควบคุมจัดการความเสีย่งของ

โครงการอยางตอเนื่องและเปนแบบมองไปขางหนา 

5.2.3. สามารถรองรับโมเดลการบริหารจัดการความเสีย่งไดทัง้โมเดลของ CMMI และ

โมเดลของ ISO 

5.2.4. สามารถใชขอมูลในการวิเคราะหซึง่มีอยู เพื่อใหการบริหารจัดการความเสี่ยงได

อยางมีประสิทธิภาพและทันเวลา 

5.2.5. สามารถเฝาตดิตามสถานะของความเสีย่ง ประเมินและสื่อสารกับผูที่เกีย่วของใน

โครงการได 

5.2.6. สามารถบรหิารขอมูลในการจัดการความเสี่ยงไดอยางถกูตองและเปนระบบ 

เนื่องจากมีข้ันตอนในการอนมุัติกระบวนการในการดําเนนิงานที่ชัดเจน 

5.2.7. ระบบฐานขอมูลสําหรับจัดเก็บขอมูลตางๆ ในการบริหารจัดการความเสี่ยง ซึง่มีผล

ทําใหการคนหาขอมูล การปรับปรุงแกไขขอมูลสามารถทําไดสะดวกและรวดเร็ว 

5.2.8. ลดเวลา และลดขอผิดพลาดในการจัดทาํรายงานตางๆ 

5.2.9. เปนตนแบบของการใชเทคโนโลย ี.NET พฒันางานทางดานธุรกิจตางๆ 

5.2.10. การเชื่อมตอเขาสูอินเตอรเน็ต การเขาสูระบบสามารถทําไดงายขึ้นและเครือขาย

สามารถขยายตัวไดโดยไมมีขีดจํากัดและไมเพิ่มคาใชจาย อีกทัง้สามารถติดตอกับอุปกรณสื่อสาร

อ่ืนๆจากภายนอก ในกรณทีี่มีการออกนอกสถานที่แลวตองการติดตอกับระบบ 

 
5.3. ขอเสนอแนะ 

5.3.1. จากการวิจยัครั้งนี้ผูวิจยัพบวาควรพัฒนาระบบใหทํางานรวมกับกลุมกระบวนการ
อ่ืนของ CMMI ที่เกีย่วของกัน และมกีารออกแบบและใชฐานขอมูลของแตละกลุมกระบวนการ

รวมกัน เพื่อเสริมการทาํงานใหสมบูรณยิ่งขึ้น และเพื่อเพิ่มความถกูตองและรวดเร็วและการทาํงาน

ที่สอดคลองกนั เพื่อใหบริษัทที่ตองการปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวรใชเปนมาตรฐานที่องคกร

สามารถเลือกนํามาปฏิบัติได  
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SD-UC001 การเพิ่มหรือแกไขเอกสารควบคุม 
 
1. Brief Description 

เพื่อสรางเอกสารตนแบบและรายละเอยีดของการสรางหรือแกไขเอกสารเขาไปในระบบ 

เพื่อควบคุมรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐานที่ถูกตองและรูปแบบเดียวกัน 
2. Actors 

- Configuration Manager 
3. Precondition 

ผูใชระบบจะตองมีบทบาทการใชงานในระบบที่ถูกตอง 
4. Postcondition 

ไดตนแบบเอกสารที่เปนมาตรฐานที่ถูกตองและรูปแบบเดียวกนั 
5. Successful completion 

1. เลือกโครงการที่จะสรางเอกสารควบคุม 

2. เลือกเพิ่มเวอรชันเอกสาร ดังนี้  

- ระบุวันที่เวอรชันเอกสารควบคุม 

- ระบุขอความเลขเวอรชันเอกสารควบคุม 

- เลือกวัตถุประสงคการเพิ่มเอกสารควบคมุ 

- ระบุเอกสารอางอิงในการเพิม่เอกสารควบคุม 

- ระบุชื่อผูทําการเพิ่มเอกสารควบคุม 

- ระบุชื่อเจาของเอกสารควบคุม 

- ระบุชวงเวลาในการ “Review” เอกสาร 

- เลือกระดับของความลับของเอกสาร 

- ระบุวันที่ทีท่าํการเพิม่เอกสารควบคุม 

- ทําการ “Upload” เอกสารตนแบบใหม 

- แสดงหนาจอเลือกเอกสารตนแบบใหม 

- เลือกเอกสารตนแบบใหม 

3. ตรวจสอบรายละเอียดและบนัทกึรายการเอกสารควบคมุเขาระบบ 
6. Alternative Flow 

6.1 แกไขเอกสารควบคุม 
1. เลือกโครงการที่ตองการแกไขเอกสารควบคุม 

2. เลือกรายการเอกสารควบคมุที่ตองการแกไข 
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3. เลือกรายละเอยีดที่สามารถเปลี่ยนแปลงคาและแกไขได ดังนี ้

- วันที่เวอรชนัเอกสารควบคมุ 

- ขอความเลขเวอรชันเอกสารควบคุม 

- วัตถุประสงคการเพิ่มเอกสารควบคุม 

- เอกสารอางอิงในการเพิ่มเอกสารควบคุม 

- ชื่อผูทําการเพิม่เอกสารควบคุม 

- ชื่อเจาของเอกสารควบคุม 

- ชวงเวลาในการ “Review” เอกสาร 

- ระดับของความลับของเอกสาร 

- วันที่ทีท่ําการเพิ่มเอกสารควบคุม 

- การ “Upload” เอกสารตนแบบใหม 

4. ยืนยนัการเปลีย่นแปลงรายการ 
6.2 ลบเอกสารควบคุม 

1. เลือกโครงการที่ตองการแกไขเอกสารควบคุม 

2. เลือกรายการเอกสารควบคมุที่ตองการลบ 

3. ยืนยนัการลบรายการ 
7. Assumption 

รายการเอกสารควบคุมที่อนุมัติไปแลวไมสามารถยกเลกิได 
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SD-UC002 การอนุมัติเอกสารควบคุม 
 
1. Brief Description 

เปนการอนุมัตเิอกสารควบคมุ ที่มกีารแกไขหรือเพิ่มเวอรชัน หรือ “Upload” เอกสาร

ตนแบบเขาระบบโดย Configuration Manager เพื่อใหสามารถใชงานเอกสารควบคุมเวอรชัน

ใหมได 
2. Actors 

- Senior Manager / Sponsor 
3. Precondition 

ผูใชระบบจะตองมีบทบาทในการทําอนุมตัิในระบบอยางถูกตอง 
4. Postcondition 

ไดตนแบบเอกสารเวอรชันใหมที่เปนมาตรฐานและรูปแบบเดียวกนั 
5. Successful completion 

1. เลือกโครงการที่ตองการอนมุัติเอกสารควบคุม 

2. แสดงขอมูลรายการเอกสารควบคุมที่รอการอนุมัติออกมา 

3. ตรวจสอบความถูกตองและทําการอนุมัติรายการเอกสารควบคุม 

4. ถามยนืยนัการอนุมัติรายการเอกสารควบคุม 
6. Alternative Flow 

6.1 ดูรายละเอียดเอกสารควบคุม 
1. เลือกรายการเอกสารควบคมุ 

2. ตรวจสอบรายละเอียดเอกสารควบคุม 
7. Assumption 

รายการเอกสารควบคุมที่อนุมัติไปแลวไมสามารถยกเลกิได และมีผลการใชงานในทันท ี
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SD-UC003 การสรางกลยทุธการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
1. Brief Description 

บันทกึการสรางกลยทุธการบริหารจัดการความเสีย่ง ซึง่เปนรายละเอยีดตางๆ วธิีการ 

รูปแบบการจัดการ และผูที่เกีย่วของในการบริหารจัดการความเสี่ยง ใหออกมาในรูปของแผน

บริหารจัดการความเสีย่ง (Risk Management Plan) 
2. Actors 

- Risk analysis peer group 
3. Precondition 

- ผูใชระบบจะตองมีบทบาทในการใชระบบอยางถูกตอง 

- เอกสารควบคมุตองไดรับการอนุมัติมากอน 
4. Postcondition 

ไดรายละเอียดของแผนบริหารจัดการความเสี่ยงทีช่ัดเจนและสามารถนําไปใชงานได 
5. Successful completion 

1. เลือกโครงการที่จะสรางกลยทุธบริหารจัดการความเสีย่ง 

2. เลือกเพิ่มแผนบริหารจัดการความเสีย่ง 

3. รายละเอียดของเอกสารควบคุมข้ึนมาแสดงอัตโนมัติ แกไขไมได 

4. ระบุรายละเอยีดในการบรหิารจัดการความเสี่ยงแตละหวัขอ ซึ่งรายละเอียดตางๆ ใน

ระบบจะมีคําอธิบายความหมายของแตละรายการอยูในระบบ ซึ่งสามารถดู

ความหมายทีจ่ะบันทึกลงไปหรือตัวอยางของแตละรายการได หรือหากตองการใช

ขอมูลตามรายการหัวขอ ก็สามารถเลือก  เพื่อใหระบบเพิ่มขอมูลหัวขอตาม

ตัวอยางให หรือเลือกปุม “Assign data same guideline” ระบบก็จะเพิ่มรายการ

หัวขอใหทุกรายการโดยอัตโนมัต ิ

5. ตรวจสอบขอมูลและบันทึกรายการหัวขอลงในระบบ 

6. เพิ่มรายการคาํอธิบายความหมายศัพท (Acronyms) ดังนี ้

- เพิ่มตัวยอศัพท 

- เพิ่มความหมายศัพท 

7. ตรวจสอบขอมูลและบันทึกรายการคําอธบิายความหมายศัพทลงในระบบ 

8. ถาตองการเพิม่รายการคําอธิบายความหมายศัพทมากกวา 1 รายการใหทําซ้าํขอที ่ 6 

ถึง 7 

9. เพิ่มสมาชิกและบทบาทในการบริหารจัดการความเสี่ยงในโครงการ ดังนี ้
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- เลือกชื่อสมาชกิในโครงการ 

- เลือกบทบาทในการจัดการความเสีย่งในโครงการ 

- ระบุวันเริ่มตนการเปนสมาชกิในโครงการ 

- ระบุวันสิน้สุดการเปนสมาชกิในโครงการ 

- ระบุสถานะการเปนสมาชกิของโครงการ 

10. บันทกึขอมูลผูที่เกีย่วของและบทบาทในการบริหารจัดการความเสีย่ง 
11. ถาตองการเพิม่สมาชิกในโครงการมากกวา 1 คน ใหทาํซ้ําขอที่ 9 ถึง 10 

12. เพิ่มประเภทความเสีย่ง ดังนี ้
- เลือกประเภทความเสีย่ง 

- ระบุคาขีดแบงของประเภทความเสีย่ง 

13. ตรวจสอบขอมูลและบันทึกขอมูลประเภทความเสีย่ง 
14. ถาตองการเพิม่รายการความเสี่ยงมากกวา 1 รายการ ใหทาํซ้ําขอ 12 ถึง 13 

15. เพิ่มรายละเอยีดการตั้งคาวเิคราะหความเสี่ยง ดังนี ้
- เลือกมิติของเมตริกที่ใชในการวิเคราะหความเสี่ยง 

- ระบุจํานวนวนัที่จะมีผลกระทบในชวงตนโครงการ (Near Term) 

- ระบุจํานวนวนัที่จะมีผลกระทบในชวงกลางโครงการ (Mid Term) 

- ระบุจํานวนวนัที่จะมีผลกระทบในชวงปลายโครงการ (Far Term) 

- ระบุขอความอธิบายของความนาจะเกิดความเสี่ยงในเมตริก (Probability) 

- ระบุคําอธิบายความหมายของขอความของความนาจะเกิดความเสีย่งในเมตริก 

(Probability) 

- ระบุคาที่จะคาํนวณของความนาจะเกิดความเสี่ยงในเมตริก (Probability) 

- บันทกึขอมูลของความนาจะเกิดความเสี่ยงจนครบเมตรกิ (Probability) 

- ระบุขอความอธิบายของผลกระทบความเสี่ยงในเมตริก (Impact) 

- ระบุคําอธิบายความหมายของขอความของผลกระทบความเสี่ยงในเมตริก 

(Impact) 

- ระบุคาที่จะคาํนวณของผลกระทบความเสีย่งในเมตริก (Impact) 

- บันทกึขอมูลของผลกระทบความเสีย่งจนครบเมตริก (Impact) 

- ระบุคาเริ่มตนของระดับความเสี่ยงระดับตํ่า 

- ระบุคาสิ้นสุดของระดับความเสี่ยงระดับตํ่า 

- ระบุคาเริ่มตนของระดับความเสี่ยงระดับกลาง 

- ระบุคาสิ้นสุดของระดับความเสี่ยงระดับกลาง 
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- ระบุคาเริ่มตนของระดับความเสี่ยงระดับสูง 

- ระบุคาสิ้นสุดของระดับความเสี่ยงระดับสูง 

- ระบุคาขีดแบงการเปดรับความเสี่ยง (Exposure Thresholds) 

- กดปุมคํานวณคาในเมตริก 

- ระบบแสดงคาคํานวณเมตริกอัตโนมัต ิ

16. ตรวจสอบขอมูลและบันทึกรายละเอียดการตั้งคาวเิคราะหความเสี่ยง 
6. Alternative Flow 

6.1 แกไขการสรางกลยุทธการบริหารจัดการความเสี่ยง 
1. เลือกโครงการที่จะแกไขกลยทุธบริหารจัดการความเสีย่ง 

2. เลือกแผนบริหารจัดการความเสี่ยงที่ตองการแกไข 

3. รายละเอียดของเอกสารควบคุมข้ึนมาแสดงอัตโนมัติ แกไขไมได 

4. รายละเอียดทีส่ามารถเปลี่ยนแปลงคาและแกไขได ไดแก รายละเอยีดในการบรหิาร

จัดการความเสี่ยงแตละหวัขอ ซึ่งรายละเอียดตางๆ ในระบบจะมีคําอธิบาย

ความหมายของแตละรายการอยูในระบบ ซึ่งสามารถดูความหมายที่จะบนัทกึลงไป

หรือตัวอยางของแตละรายการได หรือหากตองการใชขอมูลตามรายการหัวขอ ก็

สามารถเลือก  เพื่อใหระบบเพิ่มขอมูลหวัขอตามตัวอยางให หรือเลือกปุม “Assign 

data same guideline” ระบบก็จะเพิ่มรายการหวัขอใหทกุรายการโดยอัตโนมัต ิ

5. ตรวจสอบขอมูลและบันทึกรายการหัวขอลงในระบบ 

6. แกไขรายการคําอธิบายความหมายศัพท (Acronyms) ดังนี ้

- แกไขความหมายศัพท 

7. ตรวจสอบขอมูลและบันทึกรายการคําอธบิายความหมายศัพทลงในระบบ 

8. ถาตองการแกไขรายการคําอธิบายความหมายศัพทมากกวา 1 รายการใหทําซ้าํขอที่ 

6 ถึง 7 

9. แกไขสมาชิกและบทบาทในการบริหารจัดการความเสี่ยงในโครงการ ดังนี ้

- บทบาทในการจัดการความเสี่ยงในโครงการ 

- วันเริ่มตนการเปนสมาชิกในโครงการ 

- วันสิน้สุดการเปนสมาชิกในโครงการ 

- สถานะการเปนสมาชกิของโครงการ 

10. บันทกึขอมูลผูที่เกีย่วของและบทบาทในการบริหารจัดการความเสีย่ง 
11. ถาตองการแกไขขอมูลสมาชิกในโครงการมากกวา 1 คน ใหทาํซ้ําขอที่ 9 ถึง 10 

12. แกไขประเภทความเสีย่ง ดังนี ้
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- คาขีดแบงของประเภทความเสี่ยง 

13. ตรวจสอบขอมูลและบันทึกขอมูลประเภทความเสีย่ง 
14. ถาตองการแกไขรายการความเสี่ยงมากกวา 1 รายการ ใหทาํซ้ําขอ 12 ถึง 13 

15. แกไขรายละเอียดการตั้งคาวเิคราะหความเสี่ยง ดังนี ้
- มิติของเมตริกที่ใชในการวิเคราะหความเสีย่ง 

- จํานวนวันที่จะมีผลกระทบในชวงตนโครงการ (Near Term) 

- จํานวนวันที่จะมีผลกระทบในชวงกลางโครงการ (Mid Term) 

- จํานวนวันที่จะมีผลกระทบในชวงปลายโครงการ (Far Term) 

- ขอความอธิบายของความนาจะเกิดความเสี่ยงในเมตริก (Probability) 

- คําอธิบายความหมายของขอความของความนาจะเกิดความเสีย่งในเมตริก 

(Probability) 

- คาที่จะคาํนวณของความนาจะเกิดความเสี่ยงในเมตริก (Probability) 

- บันทกึขอมูลของความนาจะเกิดความเสี่ยงจนครบเมตรกิ (Probability) 

- ขอความอธิบายของผลกระทบความเสี่ยงในเมตริก (Impact) 

- คําอธิบายความหมายของขอความของผลกระทบความเสี่ยงในเมตริก (Impact) 

- คาที่จะคาํนวณของผลกระทบความเสี่ยงในเมตริก (Impact) 

- บันทกึขอมูลของผลกระทบความเสีย่งจนครบเมตริก (Impact) 

- คาเริ่มตนของระดับความเสีย่งระดับตํ่า 

- คาสิ้นสุดของระดับความเสีย่งระดับตํ่า 

- คาเริ่มตนของระดับความเสีย่งระดับกลาง 

- คาสิ้นสุดของระดับความเสีย่งระดับกลาง 

- คาเริ่มตนของระดับความเสีย่งระดับสูง 

- คาสิ้นสุดของระดับความเสีย่งระดับสูง 

- คาขีดแบงการเปดรับความเสี่ยง (Exposure Thresholds) 

- กดปุมคํานวณคาในเมตริก 

- ระบบแสดงคาคํานวณเมตริกอัตโนมัต ิ

16. ตรวจสอบขอมูลและบันทึกรายละเอียดการตั้งคาวเิคราะหความเสี่ยง 
6.2 ลบการสรางกลยทุธการบริหารจัดการความเสี่ยง 

1. เลือกโครงการที่จะลบกลยุทธบริหารจัดการความเสี่ยง 

2. เลือกแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

3. ลบแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
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4. ยืนยนัการลบแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
7. Assumption 

จะสามารถแกไข ลบ และยกเลิกแผนบริหารจัดการความเสี่ยงได เมื่อยังไมไดระบุความ

เสี่ยงในระบบ 
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SD-UC004 รายงานแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
1. Brief Description 

ออกรายงานแผนบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management Plan) ซึ่งเกิดภายหลงั

จากบนัทกึรายละเอียดในแผนบริหารจัดการความเสี่ยงเรียบรอยแลว 
2. Actors 

- Risk analysis peer group 
3. Precondition 

- ผูใชระบบจะตองมีบทบาทในการใชระบบอยางถูกตอง 

- ตองมีการสรางกลยทุธการบริหารจัดการความเสีย่งมากอน 
4. Postcondition 

เอกสารแผนบริหารจัดการความเสีย่ง 
5. Successful completion 

1. เลือกโครงการที่ตองการออกรายงาน 

2. เลือก “Edit” ที่ทายรายการแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

3. เลือกปุม “Export to Word” ที่อยูในสวนทายหนาจอของรายละเอียดแผนบริหาร

จัดการความเสี่ยง 

4. ระบบจะสงขอมูลแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ออกมาในรูปแบบเอกสาร “MS-

Word” 

5. ตรวจสอบขอมูลและพิมพเอกสาร 
6. Alternative Flow 

- 
7. Assumption 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงใชเปนขอปฏิบัติในการบริหารจัดความเสีย่ง 
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SD-UC005 การระบุความเสี่ยง 
 
1. Brief Description 

บันทกึขอมูลรายละเอยีดตางๆ ของความเสี่ยงที่ไดระบุข้ึน และเพิ่มทางเลือกในการจัดการ

ความเสีย่งไวในแผน โดยหากทางเลือกที่เปนการลดความเสีย่งก็ใหระบุขั้นตอนการลดความ

เสี่ยงทีละขั้นตอนไดดวย และสามารถเพิม่รอบการประเมิน เพิม่เวอรชนัของรายการความเสีย่ง

ได 
2. Actors 

- Risk analysis peer group 
3. Precondition 

- ผูใชระบบจะตองมีบทบาทในการใชระบบอยางถูกตอง 

- ตองมีการสรางกลยทุธการบริหารจัดการความเสีย่งมากอน 
4. Postcondition 

ไดรายละเอียดรายการความเสี่ยงและทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงในแผนในการ

ประเมิน เพื่อใชในการบรหิารจัดการความเสี่ยง 
5. Successful completion 

1. เลือกโครงการที่ตองการเพิ่มหรือแกไขรายการความเสี่ยง 

2. เพิ่มรายการความเสีย่ง หรือแกไขรายการความเสี่ยงหรือตองการลบรายการความ

เสี่ยง 

3. กําหนดใหการเพิ่มรายการความเสีย่ง เปนการประเมินความเสีย่งเปนครั้งที ่ “1” และ

เวอรชันของความเสีย่งเปน “0” โดยอัตโนมัติ 

4. ระบุรายละเอยีดหรือปรับปรุงรายละเอยีดตาง ในรายการความเสีย่ง ดังนี ้

- เลขที่รหัสความเสี่ยงขึน้มาอตัโนมัติ ไมสามารถแกไขได 

- ชื่อหัวขอรายการความเสีย่ง 

- วันที่ระบุความเสี่ยง 

- คําอธิบายรายละเอียดเพิม่เติมของรายการความเสี่ยง 

- เจาของความเสี่ยง 

- ประเภทความเสี่ยง 

- แสดงคาขีดสุดของประเภทความเสีย่งโดยอัตโนมัต ิ

- รายละเอียดประเภทความเสี่ยง 

- คําอธิบายการวัดคาความเสีย่ง 
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- แสดงคาวัดความเสี่ยงจากกลุมกระบวนการวัดและวิเคราะหอัตโนมัต ิ ซึ่งเกิดขึน้

หลังกระบวนการระบุความเสี่ยง โดยจะอยูในรูปของเปอรเซ็นต ซึ่งการวิเคระห

ดังกลาวสัมพนัธกับประเภทความเสีย่งของแตละความเสี่ยงดวย เชน ถาประเภท

ความเสีย่งเปนดานเวลา (Schedule)  ก็อาจจะวัดจากจาํนวนเวลาที่ดําเนนิใน

โครงการเทียบกับการดําเนนิงานในปจจุบนัวาเปนไปตามแผนหรือปลาว โดย

เทียบกับจํานวนเวลาทัง้หมดในปจจุบัน ซึ่งอาจจะเปนการคํานวณในแตละ

ชวงเวลาของโครงการหรือทัง้โครงการก็ได แลวนําไปหารดวย 100 ก็จะออกมา

เปนเปอรเซน็ตของคาวัด ดงัตัวอยางดงันี ้ 

             ((Time Actual - Time Plan) / Time Plan) * 100 

- วันที่คาดวาความเสีย่งจะเกดิ 

- วันที่คาดวาวนัสุดทายที่ความเสี่ยงจะเกดิ 

- แหลงของความเสี่ยง 

- รายละเอียดแหลงของความเสี่ยง 

- วิธีการระบุความเสี่ยง 

- สถานที่เกิดความเสี่ยง 

- ผูที่ติดตอหรือผูประสานเกี่ยวกับรายการความเสีย่ง 

- ระดับความลบัของความเสีย่ง 

- ระดับความถกูตองสมบูรณของความเสีย่ง 

- ระดับความพรอมใชของความเสี่ยง 

- รอบการประเมินความเสี่ยง 

- ความนาจะเกดิความเสี่ยงในแผนในรอบการประเมนิ 

- ผลกระทบความเสี่ยงในแผนในรอบการประเมิน 

- แสดงคาการเปดรับความเสีย่งอัตโนมัต ิ Risk Exposure = (ความนาจะเกิด * 

ผลกระทบ)  

- แสดงระดับความเสี่ยงในแผนในรอบการประเมินอัตโนมตัิ 

- ชวงเวลาของโครงการในแผนในรอบการประเมิน 

- วันที่คาดวาจะประเมินความเสี่ยงในแผนในรอบการประเมิน 

- งบประมาณทีค่าดวาจะใชจดัการความเสีย่งในแผนในรอบการประเมนิ 

- ตรวจสอบขอมูลและบันทึกขอมูลรายการความเสีย่ง 

- เลือกดูรอบการประเมินยอนหลังได 

- เลือกดูเวอรชนัของความเสีย่งได 
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- ออกรายงานรายละเอยีดความเสี่ยง 

5. ตรวจสอบขอมูลและบันทึกขอมูลรายการความเสีย่ง 

6. เพิ่มทางเลือกในการจัดการความเสีย่งในแผนในรอบการประเมิน ดงันี ้

- เลือกเพิ่มทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงในแผนในรอบการประเมนิ  

- เพิ่มรายละเอยีดทางเลือกในการจัดการความเสีย่งในแผนของรอบประเมิน 

- ระบุผูรับผิดชอบหรือผูประสานงานในทางเลือก 

- ระบุวันที่ที่คาดวาจะดาํเนนิการตามทางเลือกในแผนในรอบการประเมิน 

- แสดงสถานะของทางเลือกโดยอัตโนมัต ิ

7. ตรวจสอบขอมูลรายการทางเลือกจัดการความเสีย่งและบันทึกขอมูลทางเลือก 

8. ถารายการทางเลือกในการทํา “Mitigate” หรือ “Contingency” หากเปนการควบคุม

ความเสีย่ง (Control) ตองเพิม่ข้ันตอนและรายละเอียดขัน้ตอนการลดความเสีย่ง ดังนี ้

- เลือกเพิ่มข้ันตอนการลดความเสี่ยง 

- ระบุอันดับข้ันตอนในขั้นตอนการลดความเสี่ยง 

- ระบุวันที่เร่ิมตนและสิ้นสุดของแตละขั้นตอน 

- ระบุผูรับผิดชอบหรือประสานงานในแตละขั้นตอน 

- ระบุสถานะของแตละขั้นตอน 

- ตองระบุทางเลือกในแผนในการประเมนิใหครบทุกทางเลือกเพื่อใชเปนทางเลือก

จริงในการประเมิน 

9. ตรวจสอบรายละเอียดแตละขั้นตอนและบนัทกึขอมูล 

10. ถาตองการเพิม่ทางเลือก ใหทําซ้าํตั้งแตขอ 6 ถึงขอ 9 

11. ถาตองการเพิม่ข้ันตอนในทางเลือก ใหทําซ้ําตั้งแตขอ 8 ถึงขอ 9 
6. Alternative Flow 

6.1 แกไขรายการความเสี่ยง 
1. เลือกโครงการที่ตองการแกไขรายการความเสี่ยง 

2. เลือกรายการความเสีย่งที่ตองการแกไข 

3. เปลี่ยนแปลงรายละเอยีดหรอืปรับปรุงรายละเอียดตาง ในรายการความเสี่ยง ดังนี ้

- ชื่อหัวขอรายการความเสีย่ง 

- วันที่ระบุความเสี่ยง 

- คําอธิบายรายละเอียดเพิม่เติมของรายการความเสี่ยง 

- เจาของความเสี่ยง 

- ประเภทความเสี่ยง 
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- แสดงคาขีดสุดของประเภทความเสีย่งโดยอัตโนมัต ิ

- รายละเอียดประเภทความเสี่ยง 

- คําอธิบายการวัดคาความเสีย่ง 

- แสดงคาวัดความเสี่ยงจากกลุมกระบวนการวัดและวิเคราะหอัตโนมัต ิ ซึ่งเกิดขึน้

หลังกระบวนการระบุความเสี่ยง โดยจะอยูในรูปของเปอรเซ็นต ซึ่งการวิเคระห

ดังกลาวสัมพนัธกับประเภทความเสีย่งของแตละความเสี่ยงดวย เชน ถาประเภท

ความเสีย่งเปนดานเวลา (Schedule)  ก็อาจจะวัดจากจาํนวนเวลาที่ดําเนนิใน

โครงการเทียบกับการดําเนนิงานในปจจุบนัวาเปนไปตามแผนหรือปลาว โดย

เทียบกับจํานวนเวลาทัง้หมดในปจจุบัน ซึ่งอาจจะเปนการคํานวณในแตละ

ชวงเวลาของโครงการหรือทัง้โครงการก็ได แลวนําไปหารดวย 100 ก็จะออกมา

เปนเปอรเซน็ตของคาวัด ดงัตัวอยางดงันี ้ 

             ((Time Actual - Time Plan) / Time Plan) * 100 

- วันที่คาดวาความเสีย่งจะเกดิ 

- วันที่คาดวาวนัสุดทายที่ความเสี่ยงจะเกดิ 

- แหลงของความเสี่ยง 

- รายละเอียดแหลงของความเสี่ยง 

- วิธีการระบุความเสี่ยง 

- สถานที่เกิดความเสี่ยง 

- ผูที่ติดตอหรือผูประสานเกี่ยวกับรายการความเสีย่ง 

- ระดับความลบัของความเสีย่ง 

- ระดับความถกูตองสมบูรณของความเสีย่ง 

- ระดับความพรอมใชของความเสี่ยง 

- รอบการประเมินความเสี่ยง 

- ความนาจะเกดิความเสี่ยงในแผนในรอบการประเมนิ 

- ผลกระทบความเสี่ยงในแผนในรอบการประเมิน 

- แสดงคาการเปดรับความเสีย่งอัตโนมัต ิ Risk Exposure = (ความนาจะเกิด * 

ผลกระทบ)  

- แสดงระดับความเสี่ยงในแผนในรอบการประเมินอัตโนมตัิ 

- ชวงเวลาของโครงการในแผนในรอบการประเมิน 

- วันที่คาดวาจะประเมินความเสี่ยงในแผนในรอบการประเมิน 

- งบประมาณทีค่าดวาจะใชจดัการความเสีย่งในแผนในรอบการประเมนิ 
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- ตรวจสอบขอมูลและบันทึกขอมูลรายการความเสีย่ง 

4. ตรวจสอบขอมูลและบันทึกขอมูลรายการความเสีย่ง 

5. เพิ่ม แกไข ลบทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงในแผนในรอบการประเมิน ดังนี ้

- รายละเอียดทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงในแผนของรอบประเมิน 

- ผูรับผิดชอบหรือผูประสานงานในทางเลือก 

- วันที่ที่คาดวาจะดําเนนิการตามทางเลือกในแผนในรอบการประเมนิ 

6. ตรวจสอบขอมูลรายการทางเลือกจัดการความเสีย่งและบันทึกขอมูลทางเลือก 

7. ถารายการทางเลือกในการทํา “Mitigate” หรือ “Contingency” หากเปนการควบคุม

ความเสีย่ง (Control) ตองเพิม่ข้ันตอนและรายละเอียดขัน้ตอนการลดความเสีย่ง ดังนี ้

- อันดับข้ันตอนในขั้นตอนการลดความเสี่ยง 

- วันที่เร่ิมตนและสิ้นสุดของแตละขั้นตอน 

- ผูรับผิดชอบหรือประสานงานในแตละขั้นตอน 

- สถานะของแตละขั้นตอน 

8. ตรวจสอบรายละเอียดแตละขั้นตอนและบนัทกึขอมูล 

9. ถาตองการเพิม่ แกไข ลบทางเลือก ใหทําซ้าํตั้งแตขอ 6 ถึงขอ 9 

10. ถาตองการเพิม่ แกไข ลบขั้นตอนในทางเลือก ใหทําซ้าํตั้งแตขอ 8 ถึงขอ 9 
6.2 ลบรายการความเสี่ยง 

11. เลือกโครงการที่ตองการลบรายการความเสี่ยง 
12. เลือกรายการความเสีย่งที่ตองการลบ 

13. ยืนยนัการลบ 
7. Assumption 

- การสรางทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงในแผน ตองสรางทกุทางเลือก 

- การทาํการประเมินความเสีย่งใหม ตองระบุทางเลือกใหมทุกครั้ง 

- การเลือกทางเลือกจัดการความเสี่ยงในการทําจริง ตองเปนทางเลือกที่อยูในแผน

เทานัน้ 
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SD-UC006 การอนุมัติรายการความเสีย่ง 
 
1. Brief Description 

เปนการอนุมัตริายการความเสี่ยง ที่มีการเพิ่มรายการความเสี่ยงเขามาในระบบ เพื่อที่จะ

นํารายการความเสี่ยงนัน้ไปประเมินความเสี่ยง หรือวเิคราะหความเสี่ยง เพื่อทีจ่ะบริหาร

จัดการความเสี่ยงตอไป 
2. Actors 

- Senior Manager / Sponsor 
3. Precondition 

- ผูใชระบบจะตองมีบทบาทในการใชระบบอยางถูกตอง 

- ตองบันทึกรายการความเสีย่ง รายละเอียดตางๆ และระบุทางเลือกในการจัดการ

ความเสีย่งในแผนทุกทางเลอืก 
4. Postcondition 

ไดรายการความเสี่ยงทีถ่ือวาเปนรายการความเสีย่งในโครงการ ซึง่สามารถที่จะตดิตาม 

เฝาระวงั ความเสี่ยงที่จะเกดิชึ้น หรือหาแนวทางในการจัดการความเสี่ยงนั้นตอไป 
5. Successful completion 

1. เลือกโครงการที่ตองการอนมุัติรายการความเสี่ยง 

2. แสดงรายการความเสีย่งที่รอการอนุมัต ิ

3. ตรวจสอบความถูกตองและอนุมัติรายการความเสีย่ง 

4. ถามยนืยนัการอนุมัติรายการความเสี่ยง 
6. Alternative Flow 

6.1 ดูรายละเอียดรายการความเสีย่ง 
1. เลือกโครงการที่ตองการ 

2. เลือกรายการความเสีย่งที่ตองการ 

3. ตรวจสอบรายละเอียดรายการความเสีย่ง 
7. Assumption 

-  
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SD-UC007 การวิเคราะหความเสี่ยง 
 
1. Brief Description 

เปนกิจกรรมหลังจากไดมีการอนุมัติรายการความเสี่ยงโดยขั้นตอนนี้เปนการประเมิน

ความเสีย่งจรงิและบันทึกเขาในระบบ และหลังจากนัน้เปนการวิเคราะหความเสี่ยงซึ่งมทีั้งการ

จัดอันดับความเสี่ยง หรือการวิเคราะหความเสี่ยงโดยคาการเปดรับความเสี่ยง (Risk 

Exposure) วิเคราะหตามระดับความเสีย่ง วิเคราะหตามประเภทความเสีย่ง วิเคราะหตาม

ประวัติการประเมินความเสีย่ง วิเคราะหตามการเปนเจาของความเสีย่ง 
2. Actors 

- Risk analysis peer group 
3. Precondition 

- ผูใชระบบจะตองมีบทบาทในการใชระบบอยางถูกตอง 

- ตองมีการประเมินความเสีย่งมากอน และบันทกึขอมูลลงระบบเรียบรอย 

- รายละเอียดของความเสี่ยงตองสมบูรณ 
4. Postcondition 

ไดสาเหตุของความเสีย่ง ชวงที่จะเกิดความเสี่ยงหรือแนวทางในการจดัการความเสีย่ง 
5. Successful completion 

1.  การประเมินความเสีย่ง  และบันทึกผลการประเมินลงระบบ ดังนี ้

- เลือกโครงการที่ตองการประเมินความเสีย่ง 

- เลือกรายการความเสีย่งที่ตองการประเมนิ 

- ประเมินความเสี่ยง 

- บันทกึผลการประเมินเขาระบบ 

2. การวิเคราะหความเสีย่งโดยการจัดอันดบัความเสีย่ง ดังนี ้

- เลือกโครงการที่ตองการวิเคราะหความเสีย่ง 

- แสดงขอมูลรายการความเสีย่งเรียงตามคาการเปดรับความเสีย่ง (Risk 

Exposure)  

- แสดงรูปภาพสีแดงหนารายการความเสี่ยงที่คาการเปดรับความเสี่ยงอยูใน

ระดับสูง (High Level) หรือคาการเปดรับความเสี่ยงที่เกนิคาขดีแบงคาการ

เปดรับความเสี่ยง (Exposure Thresholds) ซึ่งหมายถงึเปนรายการความเสีย่งที่

ตองทําการจัดการความเสี่ยงโดยการทาํ “Mitigation Plan” 
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- ดูรายละเอียดของรายการความเสีย่งไดโดยการคลิ๊กที่ขอความสถานะของความ

เสี่ยงที่เปนตัวอักษรสีแดง 

- สามารถเลือกมุมมองในการวิเคราะหความเสี่ยงโดยการเลือกมุมมองที่ตองการดู 

แทนมุมมองของโครงการ 

3. การวิเคราะหความเสีย่งโดยคิดจากชวงระยะเวลาในโครงการออกมาในรูปของเมตริก 

ดังนี ้

- เลือกโครงการที่ตองการวิเคราะหความเสีย่ง 

- แสดงเมตริกของรายการความเสี่ยงออกมาเปน เมตริกของรายการความเสี่ยง

ทั้งหมด เมตริกของรายการความเสีย่งที่ผานมาแลว เมตริกของรายการความ

เสี่ยงของชวงตนโครงการ เมตริกรายการความเสีย่งของชวงกลางโครงการ เมตริก

รายการความเสี่ยงชวงปลายโครงการ 

- แสดงจํานวนขอมูลรายการความเสีย่งที่เกดิขึ้นตามคาการเปดรับความเสี่ยง ลง

ในเมตริกแตละเมตริก ซึ่งความเสีย่งที่ตกอยูในชองสีแดงคือความเสีย่งที่ตองทาํ

การจัดการความเสี่ยง โดยการทํา “Mitigation Plan” 

4. การวิเคราะหความเสีย่งโดยมองจากระดบัความเสีย่งในรูปแบบกราฟ ดังนี ้

- เลือกโครงการที่ตองการวิเคราะหความเสีย่ง 

- แสดงกราฟออกมาตามคาระดับของความเสี่ยงสัมพันธกบัระยะเวลาของ

โครงการ 

- แสดงเสนขีดแบงความเสี่ยงในโครงการ 

- แสดงกราฟเสนจากคาการเปดรับความเสีย่งของแตละรายการความเสี่ยงแยก

ออกมาเปนของแผนที่จะประเมินและคาจากการประเมนิจริง 

- ถาคาการเปดรับความเสี่ยงของการประเมินจริงตกอยูเกินเสนขีดแบงคาการ

เปดรับความเสี่ยงคือความเสี่ยงที่ตองทาํการจัดการความเสี่ยง โดยการทํา 

“Mitigation Plan” 

- สามารถซมูเขาไปดูวันที่ทีท่าํการประเมินนั้นได 

- เอาเมาสเขาไปวางที่จุดหรือเสนในกราฟจะแสดงชื่อรายการความเสี่ยงและ

สถานะของความเสี่ยงออกมา 

5. การวิเคราะหความเสีย่งโดยมองจากประเภทความเสี่ยงในรูปแบบกราฟ ดงันี ้

- เลือกโครงการที่ตองการวิเคราะหความเสีย่ง 

- แสดงกราฟออกมาตามคาประเภทของความเสี่ยงสัมพันธกับรายการความเสีย่ง

ในโครงการ 
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- แสดงเสนขีดแบงของแตละประเภทความเสี่ยงในโครงการ 

- แสดงกราฟแทงของแตละรายการความเสีย่งโดยแตละประเภทความเสี่ยงมีสี

แตกตางกนั โดยคิดจากคาวัดความความเสีย่งจากกลุมกระบวนการวัดและวัด

และวิเคราะห ของแตละรายการความเสี่ยงแยกออกมา 

- ถาคาวัดความเสี่ยงเกินคาขดีสุดของประเภทความเสี่ยงที่ตั้งไวตองมาทําการ

จัดการความเสี่ยง โดยการทาํ “Contingency Plan” 

- เอาเมาสเขาไปวางที่แทงกราฟจะแสดงชื่อรายการความเสี่ยงออกมา 

6. การวิเคราะหความเสีย่งโดยมองจากประวัติการประเมนิความเสี่ยงในรูปแบบกราฟ 

ดังนี ้

- เลือกโครงการที่ตองการวิเคราะหความเสีย่ง 

- เลือกรายการความเสีย่งที่ตองการวิเคราะห 

- แสดงกราฟออกมาตามรอบการประเมนิความเสีย่งสมัพนัธกับระยะเวลาของ

รายการความเสี่ยง 

- แสดงเสนขีดแบง ของแตละประเภทความเสี่ยงในโครงการ 

- แสดงกราฟเสนจากคาการเปดรับความเสีย่งของแตละรายการความเสี่ยงแยก

ออกมาเปนของแผนที่จะประเมินและคาจากการประเมนิจริง 

- เอาเมาสเขาไปวางที่จุดหรือเสนในกราฟจะแสดงชื่อรายการความเสี่ยงและ

สถานะของความเสี่ยงออกมา 

7. การวิเคราะหความเสีย่งโดยมองจากการเปนเจาของรายการความเสีย่งในรูปแบบ

ตารางและกราฟ ดงันี ้

- เลือกโครงการที่ตองการวิเคราะหความเสีย่ง 

- เลือกเจาของรายการความเสี่ยงที่ตองการวิเคราะห 

- เลือกรูปแบบการแสดงเปนตารางหรือกราฟ 

- ถาเลือกแสดงรูปแบบเปนตารางออกมากแ็สดงตารางตามคาคํานวณระดับความ

เสี่ยง 

- แสดงจํานวนรายการความเสี่ยงในชองคาการเปดรับความเสี่ยง 

- ถาเลือกแสดงกราฟก็แสดงกราฟออกมาตามการเปนเจาของความเสีย่งโดย

สัมพันธกับจาํนวนรายการความเสีย่ง 

- เอาเมาสไปวางที่แทงกราฟ แสดงขอความชื่อเจาของรายการความเสี่ยง 

- คลิ๊กที่แทงกราฟจะปรากฏหนาจอซึง่แสดงตารางรายการความเสีย่งของแตละ

รายการออกมาซึ่งเปนรายการความเสีย่งเฉพาะเจาของความเสีย่งนั้น 
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- สามารถเขาไปดูรายละเอียดความเสี่ยง โดยคลิ๊กที่สถานะความเสีย่งที่เปน

ตัวอักษรสีแดง 
6. Alternative Flow 

6.1 ดูรายละเอียดรายการความเสีย่ง 
1. เลือกโครงการที่ตองการ 

2. เลือกรายการความเสีย่งที่ตองการ 

3. ตรวจสอบรายละเอียดรายการความเสีย่ง 
7. Assumption 

ไมมี 
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SD-UC008 การลดความเสี่ยงหรือการจัดการความเสี่ยง 
 
1. Brief Description 

เปนการนาํทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงมาใช หลงัจากการประเมนิความเสี่ยง 

เพื่อที่จะลดความเสี่ยงทีเ่กิดขึ้นหรือกําลงัจะเกิด เพื่อใหการบริหารจัดการความเสี่ยงเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ และออกมาเปนแผนทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง 
2. Actors 

- Risk analysis peer group 
3. Precondition 

- ผูใชระบบจะตองมีบทบาทในการใชระบบอยางถูกตอง 

- รายการความเสี่ยงในแผนตองไดรับการอนุมัติมากอน 
4. Postcondition 

- ไดทางเลือกและขั้นตอนในการจัดการความเสี่ยงในการประเมินความเสี่ยงจรงิ 

- สามารถนํามาใชในการวิเคราะหความเสี่ยงได 
5. Successful completion 

1. เลือกโครงการที่ตองการ 

2. เลือกรายการความเสีย่งที่ตองการ 

3. ระบุคาความนาจะเกิด และคาผลกระทบ ในสวนของการประเมนิจริง 

4. แสดงคาการเปดรับความเสีย่งลงในเมตรกิของรายการความเสีย่ง 

5. ระบบจะแสดงการลดความเสี่ยงและวธิีการในการลดความเสี่ยงอัตโนมัติ โดยถาคา

การเปดรับความเสี่ยงตกอยูในระดับความเสี่ยงที่สูง (High Level) หรือเกินคาขีดสดุ

ของความเสีย่งที่ตัง้ไว ระบบก็จะใหทํา “Mitigation Plan”  และหากความนาจะเกิด

ความเสีย่งเปน 100 เปอรเซ็นต หรือหากคาวัดความเสี่ยงจากกลุมกระบวนการวดั

และวิเคราะหเกินคาขีดแบงของประเภทความเสีย่งระบบก็ใหทําการจดัการความเสีย่ง

โดยการทํา “Contingency Plan” 

6. ตรวจสอบขอมูลและบันทึกรายการความเสี่ยง 

7. เลือกทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง ในสวนของการประเมินจริง 

8. ระบุวันที่เร่ิมตนที่จะใชทางเลือกจัดการความเสี่ยง 

9. ระบุวันที่สิ้นสดุที่จะใชทางเลือกจัดการความเสี่ยง 

10. บันทกึรายการทางเลือกที่จะใช 
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11. ถาเปนทางเลอืกการควบคมุความเสีย่ง (Control) ตองเลือกขั้นตอนของทางเลือกทีจ่ะ

ดําเนนิการ 

12. ระบุวันที่เร่ิมตนที่จะใชขั้นตอนทางเลือกจดัการความเสีย่ง 
13. ระบุวันที่สิ้นสดุที่จะใชขั้นตอนทางเลือกจดัการความเสีย่ง 
14. บันทกึรายการขั้นตอนทางเลอืกจัดการความเสี่ยง 

6. Alternative Flow 
6.1 แกไขทางเลอืกในการจัดการความเสีย่ง 

1. เลือกโครงการที่ตองการ 

2. เลือกรายการความเสีย่งที่ตองการแกไขทางเลือก 

3. แกไขรายละเอียดตางๆ วันที ่ผูที่ติดตอ ในขอมูลทางเลือก 

4. บันทกึทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง 
 
6.2 ยกเลกิทางเลือกในการจดัการความเสี่ยง 

1. เลือกโครงการที่ตองการ 

2. เลือกรายการความเสีย่งที่ตองการลบทางเลือก 

3. ยืนยนัการลบทางเลือก 
7. Assumption 

ถาอนมุัติทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงนี้แลว จะยกเลิกทางเลอืกนี้ตองเปนผูใชระบบที่

เปน “admin” เทานัน้ 
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SD-UC009 รายงานแผนการลดความเสี่ยง 
 
1. Brief Description 

ออกรายงานแผนบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management Plan) ซึ่งเกิดภายหลงั

จากบนัทกึรายละเอียดในแผนบริหารจัดการความเสี่ยงเรียบรอยแลว 
2. Actors 

- Risk analysis peer group 
3. Precondition 

- ผูใชระบบจะตองมีบทบาทในการใชระบบอยางถูกตอง 

- ตองเลือกทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงในการประเมนิจริงมากอน 
4. Postcondition 

-     เอกสารทางเลือกในการบริหารจัดการความเสีย่ง 
5. Successful completion 

1. เลือกโครงการที่ตองการออกรายงาน 

2. เลือกรายการความเสีย่งที่ตองการออกรายงาน 

3. เลือกรายการทางเลือกในรายการประเมนิจริง 

4. เลือกปุม “Export to Word” ที่อยูทายหนาจอ 

5. ระบบจะสงขอมูลทางเลือกการจัดการความเสี่ยงในการประเมินจริง ออกมาใน

รูปแบบเอกสาร “MS-Word” 

6. ตรวจสอบขอมูลและพิมพเอกสาร 
6. Alternative Flow 

- 
7. Assumption 

แผนทางเลือกการจัดการความเสี่ยงใชเปนขอปฏิบัติในการบริหารจัดความเสีย่ง 
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SD-UC010 การอนุมัติแผนการลดความเสี่ยง 
 
1. Brief Description 

เปนการอนุมัตทิางเลือกในรายการความเสี่ยงในสวนของการประเมินจริง ที่มีการเพิ่ม

ทางเลือกการจัดการความเสี่ยงเขามาในระบบ เพื่อที่จะนําทางเลือกการจัดการความเสี่ยงนัน้

ไปใชจริง เพื่อที่จะลดความเสี่ยงหรือจัดการความเสี่ยงนัน้ตอไป 
2. Actors 

- Senior Manager / Sponsor 
3. Precondition 

- ผูใชระบบจะตองมีบทบาทในการใชระบบอยางถูกตอง 

- จะตองผานขัน้ตอนการเพิม่ทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงในการประเมินจริงมา

กอน 
4. Postcondition 

- ทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงจะถูกนาํไปใชในการบริหารจัดการความเสีย่ง 

- สามารถใชเปนขอมูลในการวิเคราะหความเสี่ยงได 

- สามารถใชเปนขอมูลในการติดตาม เฝาระวังความเสีย่งได 
5. Successful completion 

1. เลือกโครงการที่ตองการอนมุัติทางเลือกในการจัดการความเสีย่ง 

2. ระบบแสดงรายการความเสีย่งที่มีทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงทีร่อการอนุมัต ิ

3. เลือกรายการความเสีย่งที่มรีายการทางเลอืกในการจัดการความเสีย่งรอการอนุมัต ิ

4. ตรวจสอบความถูกตองและอนุมัติทางเลือกการจัดการความเสีย่ง 

5. ถามยนืยนัการอนุมัติทางเลอืกการจัดการความเสีย่ง 
6. Alternative Flow 

6.1 ดูรายละเอียดรายการความเสีย่งและทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง 
1. เลือกโครงการที่ตองการ 

2. เลือกรายการความเสีย่งที่ตองการ 

3. ตรวจสอบรายละเอียดรายการความเสีย่งและทางเลือกในการจัดการความเสีย่ง 
6.2 ยกเลกิรายการอนุมัติทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงในการประเมินจรงิ 

1. เลือกโครงการที่ตองการ 

2. เลือกรายการความเสีย่งที่ตองการ 

3. ลบรายทางเลอืกในการจัดการความเสีย่งในสวนของการประเมินจริง 
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7. Assumption 
การยกเลกิรายการอนมุัติทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงตองมีบทบาทในการใชระบบ

เปน “admin” เทานัน้ 



 

 

 

224 

SD-UC011 การเพิ่มครั้งทีแ่กไขเพิ่มเติมของความเสี่ยง 
 
1. Brief Description 

เปนการบันทึกรายการรายละเอียดความเสี่ยงออกมาเปนการเพิ่มครั้งที่แกไขเพิ่มเตมิของ

ขอมูลความเสีย่ง เพื่อใชในการตรวจสอบหรือดูรายการความเสี่ยงของการเพิ่มคร้ังที่แกไข

เพิ่มเติมที่ผานมาได 
2. Actors 

- Risk analysis peer group 
3. Precondition 

- ผูใชระบบจะตองมีบทบาทในการใชระบบอยางถูกตอง 

- จะตองบันทึกรายการความเสี่ยงมากอน 
4. Postcondition 

- ประวัติรายการความเสี่ยง 
5. Successful completion 

1. เลือกโครงการที่ตองการ 

2. เลือกรายการความเสีย่งที่ตองการ 

3. เลือกปุม “Save to new revision” 

4. ยืนยนัการทาํเวอรชันรายการเสี่ยง 

5. ปรับเปลี่ยนขอมูลรายการความเสีย่ง 

6. ตรวจสอบและบันทกึรายการความเสีย่ง 
6. Alternative Flow 

6.1 ดูรายละเอียดรายการความเสีย่ง 
1. เลือกโครงการที่ตองการ 

2. เลือกรายการความเสีย่งที่ตองการ 

3. เลือกรอบประเมินความเสีย่งที่ตองการ 

4. เลือกการเพิ่มคร้ังที่แกไขเพิม่เติมของความเสี่ยงที่ตองการ 

5. เปลี่ยนแปลงรายละเอยีดรายการความเสีย่ง 
7. Assumption 

ไมสามารถดูการเพิ่มครั้งที่แกไขเพิ่มเติมของรายการความเสี่ยงในรอบประเมินกอนหนาได 

 

 

 



 

 

 

225 

SD-UC012 การอนุมัติรายการการเพิม่ครั้งที่แกไขเพิ่มเติมของความเสี่ยง 
 
1. Brief Description 

เปนการอนุมัตกิารเพิม่ครั้งทีแ่กไขเพิ่มเติมของรายการความเสีย่ง ทีม่ีการเพิ่มครั้งที่แกไข

เพิ่มเติมของรายการความเสี่ยงเขามาในระบบ เพื่อที่จะนํารายการความเสีย่งของการเพิม่ครั้ง

ที่แกไขเพิ่มเตมิของความเสีย่งนั้นไปประเมินความเสี่ยง หรือวเิคราะหความเสี่ยง เพื่อที่จะ

บริหารจัดการความเสีย่งตอไป 
2. Actors 

- Senior Manager / Sponsor 
3. Precondition 

- ผูใชระบบจะตองมีบทบาทในการใชระบบอยางถูกตอง 

- จะตองบันทึกรายการการเพิม่ครั้งที่แกไขเพิ่มเติมของความเสี่ยงมากอน 
4. Postcondition 

- ประวัติรายการความเสี่ยง 
5. Successful completion 

1. เลือกโครงการที่ตองการอนมุัติการเพิม่ครั้งที่แกไขเพิม่เติมของรายการความเสี่ยง 

2. ระบบแสดงรายการความเสีย่งของการเพิม่ครั้งที่แกไขเพิ่มเติมของความเสี่ยงที่รอการ

อนุมัต ิ

3. เลือกรายการความเสีย่งที่ตองการอนุมัต ิ

4. ตรวจสอบความถูกตองและอนุมัติการเพิ่มคร้ังที่แกไขเพิม่เติมของรายการความเสี่ยง 

5. ถามยนืยนัการอนุมัติการเพิม่ครั้งที่แกไขเพิ่มเติมของรายการความเสีย่ง 
6. Alternative Flow 

6.1 แกไขขอมูลรายการความเสี่ยงตามเวอรชัน 
1. เลือกโครงการที่ตองการ 

2. เลือกรายการความเสีย่งที่ตองการ 

3. ตรวจสอบรายละเอียดรายการความเสีย่งและทางเลือกในการจัดการความเสีย่ง 
7. Assumption 

- 
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SD-UC013 การเฝาระวัง ติดตามความเสี่ยงและสือ่สารผูที่เกีย่วของในโครงการ 
 
1. Brief Description 

เปนการดูรายละเอียดรายการความเสีย่ง สถานะความเสี่ยงทีเ่กิดขึ้น หรือทางลือกที่

นํามาใชในการจัดการความเสี่ยง เพื่อที่จะนํามาเปนขอมลูในการวิเคราะหความเสี่ยง เพื่อที่จะ

บริหารจัดการความเสีย่งตอไป และสามารถใชเปนชองทางในการสื่อสารกับผูที่เกี่ยวของได

ดวย 
2. Actors 

- Project Manager 
3. Precondition 

- ผูใชระบบจะตองมีบทบาทในการใชระบบอยางถูกตอง 

- จะตองบันทึกรายการรายละเอียดความเสี่ยงและทางเลือกความเสีย่งมากอน 
4. Postcondition 

- สามารถใชเปนขอมูลในการบริหารจัดการความเสีย่งไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- สามารถใชเปนชองทางในการสื่อสารกับสมาชิกที่เกีย่วของไดโดย “Mail” 
5. Successful completion 

1. เลือกโครงการที่ติดตามหรือตองการสื่อสารกับผูที่เกีย่วของในโครงการ 

2. ระบบแสดงรายละเอียดรายการความเสี่ยงและแสดงปุม “mail” หนารายการความ

เสี่ยง 

3. เลือกรายการความเสีย่งที่ตองการติดตามหรือดูสถานะความเสีย่ง 

4. ดูรายละเอียดความเสีย่งเพิม่เติมโดยคลิ๊กที่สถานะของความเสีย่งที่ทายรายการความ

เสี่ยง 

5. ถาตองการสื่อสารกับผูที่เกี่ยวของในโครงการ ก็เลือกปุม “mail” หนารายการความ

เสี่ยงที่ตองการ 

6. เลือกรายชื่อผูที่ตองการสง “mail” 

7. ระบุหัวขอที่ตองการสง “mail” 

8. ระบุรายละเอยีดที่ตองการสง “mail” 

9. เลือกปุม “send” เพื่อสง “mail” 

10. จัดเก็บประวัตใินการสง “mail” ในตาราง “mail_log” 
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6. Alternative Flow 
6.1 ดูรายละเอียดรายการความเสีย่ง 

1. เลือกโครงการที่ตองการ 

2. เลือกรายการความเสีย่งที่ตองการ 

3. เลือกสถานะความเสีย่งเมื่อตองการดูรายละเอียดรายการความเสีย่งเพิ่มเติม 

4. เลือกรายการทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง 

5. เลือกสถานะทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงเมื่อตองการดูรายละเอยีดทางเลือกใน

การจัดการความเสี่ยงเพิ่มเตมิ 
7. Assumption 

- 
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SD-UC014 การตรวจสอบกิจกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
1. Brief Description 

เปนการตรวจสอบกิจกรรมตางๆ ในการบริหารจัดการความเสีย่ง 
2. Actors 

- Quality Assurance 
3. Precondition 

- จะตองบันทึกรายการรายละเอียดความเสี่ยงและทางเลือกความเสีย่งและมีการอนมุัติ

ในรายการตางๆ ตามกระบวนการทาํงานในระบบ “Work Flow” 
4. Postcondition 

- สามารถใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการความเสีย่งไดอยางมีประสิทธิภาพ 
5. Successful completion 

1. เลือกโครงการที่ตองการตรวจสอบ 

2. เลือกรายการความเสีย่ง 

3. ตรวจสอบรายการผูอนุมัตกิจิกรรมความเสี่ยง 

4. ตรวจสอบกิจกรรมตางๆในระบบ ในการบรหิารจดัการความเสีย่งเทียบกับ

กระบวนการทาํงานในระบบ “Work Flow” 
6. Alternative Flow 

- 
7. Assumption 

- 
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SD-UC015 การตรวจสอบเอกสารควบคุม 
 
1. Brief Description 

เปนตรวจสอบเอกสารที่ใชในการบรหิารจดัการความเสีย่ง (Review Document) 
2. Actors 

- Configuration Manager 
3. Precondition 

- ตองพบวาจําเปนตองมกีารปรับเปลี่ยน เพิ่มเติมในรูปแบบเอกสาร 

- จะตองทาํตัวตนแบบเอกสาร ออกมาในรูปของ “MS-Word” 
4. Postcondition 

- ไดตนแบบเอกสารเพื่อใชเปนมาตรฐานเดยีวกนั 
5. Successful completion 

1. เลือกโครงการที่ตองการตรวจสอบ 

2. เลือกรายการความเสีย่ง 

3. พิมพรายงานความเสีย่งมาตรวจสอบ 

4. ตรวจสอบเอกสารความเสีย่ง 

 
6. Alternative Flow 

- 
7. Assumption 

- 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ข                                                                      

คลาสในระบบสนับสนุนสาํหรับกลุมกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง  
ตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการ 
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การบรรยายรายละเอยีดของคลาสในสวนขอบเขตปญหาจะแสดงถงึลกัษณะประจาํและ

บริการของคลาส โดยคลาสที่เปนคลาสลูกซึ่งเกิดจากการสืบทอดคณุสมบัติจากคลาสแม จะมี

ลักษณะประจาํและบริการเหมือนกับคลาสแม ดังนัน้คลาสลูกจะไมมกีารแสดงลักษณะประจําหรือ

บริการดังกลาวไวในคลาสแมอีก จะแสดงเพียงลักษณะประจําหรือบริการที่เพิ่มข้ึนจากคลาสแม

เทานัน้ ทัง้นีโ้ครงสรางการสืบทอดคุณสมบัติของคลาสดังแสดงไวในบทที่ 3 สวนของการออกแบบ

ระบบ 

 
1.1 กลุมงานสรางกลยุทธบริหารจัดการความเสี่ยง 

1.1.1 คลาส Project เปนคลาสที่แสดงขอมูลของโครงการ 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Project_Long_Name ชื่อโครงการแบบยาว String 

Project_Short_Name ชื่อโครงการแบบสั้น String 

Start_Date วันเริ่มตนโครงการ Date/Time 

End_Date วันสิน้สุดโครงการ Date/Time 

Project_Status สถานะของโครงการ String 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.1.2 คลาส Project_RSKM_Plan เปนคลาสแสดงขอมูลแผนบริหารจัดการความเสีย่ง 
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ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Document_Revision เลขที่เวอรชนัการแกไขของเอกสารในระบบ Number 

Revision_Date วันที่ปรับเปลีย่นเวอรชันเอกสาร Date/Time 

Author_Name ผูทําการเปลี่ยนเวอรชนัเอกสาร String 

Create_Date วันที่ทาํการเปลี่ยนเวอรชันเอกสาร Date/Time 

Document_Owner เจาของเอกสาร String 

Confidentiality_Status สถานะระดับความลับของเอกสาร String 

Document_Reference เอกสารอางอิงในการเปลีย่นเวอรชันเอกสาร String 

Document_Version เลขที่เวอรชนัที่ใชออกในเอกสาร String 

Review_Period รอบการตรวจสอบเอกสารใหม String 

Document_Purpose วัตถุประสงคของเอกสาร String 

RSKM_Purpose วัตถุประสงคของแผนบริหารจัดการความ

เสี่ยง 

String 

RSKM_Scope ขอบเขตของแผนบริหารจัดการความเสี่ยง String 

RSKM_Reference เอกสารอางอิงของแผนบริหารจัดการความ

เสี่ยง 

String 

RSKM_Database คําอธิบายการเก็บขอมูลความเสี่ยงในแผน

บริหารจัดการความเสีย่ง 

String 

RSKM_Role บทบาทของสมาชิกในแผนบริหารจัดการ

ความเสีย่ง 

String 

RSKM_Approach คําอธิบายการเริ่มตนการจัดการความเสี่ยงใน

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

String 

RSKM_Identified คําอธิบายวิธกีารวัดในแผนบริหารจัดการ

ความเสีย่ง 

String 

Conduct_formal คําอธิบายการดําเนนิการอยางเปนทางการใน

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

String 

Conduct_Informal คําอธิบายการดําเนนิการอยางไมเปนทางการ

ในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

String 
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ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Document_Candidate คําอธิบายการวิธีการและปจจัยในการระบุ

ความเสีย่งในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

String 

Validate_Candidate คําอธิบายวิธกีารตรวจสอบวธิีการและปจจยั

ในการระบุความเสี่ยงในแผนบริหารจัดการ

ความเสีย่ง 

String 

RSKM_Analyze คําอธิบายการวิเคราะหความเสี่ยงในแผน

บริหารจัดการความเสีย่ง 

String 

RSKM_Category คําอธิบายประเภทความเสี่ยงในแผนบรหิาร

จัดการความเสี่ยง 

String 

RSKM_Impact คําอธิบายผลกระทบความเสี่ยงในแผนบรหิาร

จัดการความเสี่ยง 

String 

RSKM_Against_Tolerance คําอธิบายการยอมรับหรือไมยอมรับความ

เสี่ยงในแผนบริหารจัดการความเสีย่ง 

String 

RSKM_Analysis_Rank คําอธิบายการวิธีการวิเคราะหความเสี่ยงใน

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

String 

RSKM_Acceptance คําอธิบายการยอมรับความเสี่ยงในแผน

บริหารจัดการความเสีย่ง 

String 

RSKM_Planning คําอธิบายการวางแผนจัดการความเสี่ยงใน

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

String 

RSKM_Mitigate คําอธิบายการลดความเสี่ยงในแผนบริหาร

จัดการความเสี่ยง 

String 

RSKM_Contigency คําอธิบายการลดความเสี่ยงที่เกิดขึ้นแลวใน

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

String 

RSKM_Action_Plan คําอธิบายการดําเนนิการตามแผนในแผน

บริหารจัดการความเสีย่ง 

String 

Update_PRD_Plan คําอธิบายการปรับปรุงแผนการจัดการความ

เสี่ยงในแผนบริหารจัดการความเสีย่ง 

String 

RSKM_Plan_Implement คําอธิบายแผนการดําเนนิการจัดการความ

เสี่ยงในแผนบริหารจัดการความเสีย่ง 

String 
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ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

RSKM_Monitor_Trigger คําอธิบายการติดตาม เฝาระวัง ในแผนบริหาร

จัดการความเสี่ยง 

String 

Execute_Action_Plan คําอธิบายการดําเนนิการจัดการความเสี่ยงใน

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

String 

Update_PRD_Status คําอธิบายการปรับปรุงขอมูลสถานะความ

เสี่ยงในแผนบริหารจัดการความเสีย่ง 

String 

RSKM_Tracking คําอธิบายวิธกีารตรวจสอบรายการความเสี่ยง

ในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

String 

RSKM_Report_Status คําอธิบายรายละเอียดสถานะรายงานในแผน

บริหารจัดการความเสีย่ง 

String 

Review_Risk_Profile คําอธิบายการตรวจสอบประวัติรายการความ

เสี่ยงในแผนบริหารจัดการความเสีย่ง 

String 

RSKM_Retired คําอธิบายการหมดอายุของความเสีย่งในแผน

บริหารจัดการความเสีย่ง 

String 

RSKM_Communication คําอธิบายการสื่อสารในการบริการจัดการ

ความเสีย่งในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

String 

Organization_Responsibility คําอธิบายผูรับผิดชอบในแผนบริหารจัดการ

ความเสีย่ง 

String 

Budget งบประมาณในการบรหิารจดัการความเสีย่ง Decimal 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 
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1.2 กลุมงานระบคุวามเสี่ยง 
1.2.1 คลาส Project เปนคลาสที่แสดงขอมูลของโครงการ 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Project_Long_Name ชื่อโครงการแบบยาว String 

Project_Short_Name ชื่อโครงการแบบสั้น String 

Start_Date วันเริ่มตนโครงการ Date/Time 

End_Date วันสิน้สุดโครงการ Date/Time 

Project_Status สถานะของโครงการ String 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.2.2 คลาส Lookup_Attribute เปนคลาสแสดงขอมูลหวัขอ “Profile” 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Attribute รหัสหัวขอ “Profile” String 

Attribute_Name ชื่อหัวขอ “Profile” String 

Status สถานะหวัขอ “Profile” String 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 
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บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.2.3 คลาส Lookup_Code เปนคลาสแสดงขอมูล “Profile” 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Attribute รหัสหัวขอ “Profile” String 

Code รหัส “Profile” String 

Local_Text ชื่อ “Profile” String 

Eng_Text ชื่อ “Profile” เปนภาษาอังกฤษ String 

Status สถานะรหัส “Profile” String 

Sort_Order ตัวเลขแสดงลําดับรหัส “Profile” Number 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.2.4 คลาส Department เปนคลาสแสดงขอมูลหนวยงาน 
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ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Department_Code รหัสหนวยงาน String 

Department_Name ชื่อหนวยงาน String 

Organization_level ระดับหนวยงาน String 

Status สถานะหนวยงาน String 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.2.5 คลาส Risk_Category เปนคลาสแสดงขอมูลประเภทความเสีย่ง 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Category_ID รหัสประเภทความเสีย่ง String 

Category_Name ชื่อประเภทความเสี่ยง String 

Status สถานะประเภทความเสี่ยง String 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 
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ชื่อบริการ ความหมาย 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.2.6 คลาส Project_Category เปนคลาสแสดงขอมูลประเภทความเสี่ยงในโครงการ 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Category_ID รหัสประเภทความเสีย่ง String 

Category_Name ชื่อประเภทความเสี่ยง String 

Thresholds_Category คาขีดแบงของประเภทความเสี่ยง Number 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.2.7 คลาส Category_Detail เปนคลาสแสดงขอมูลรายละเอียดประเภทความเสีย่ง 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Category_ID รหัสประเภทความเสีย่ง String 

Category_Detail_ID รหัสรายละเอยีดประเภทความเสี่ยง String 

Category_Detail_Name ชื่อรายละเอียดประเภทความเสี่ยง String 

Status สถานะรายละเอียดประเภทความเสีย่ง String 
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ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.2.8 คลาส Risk_Source เปนคลาสแสดงขอมูลแหลงของความเสี่ยง 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Source_ID รหัสแหลงของความเสีย่ง String 

Source_Name ชื่อแหลงของความเสีย่ง String 

Status สถานะแหลงของความเสีย่ง String 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.2.9 คลาส Source_Detail เปนคลาสแสดงขอมูลรายละเอยีดแหลงของความเสี่ยง 
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ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Source_ID รหัสแหลงของความเสีย่ง String 

Source_Detail_ID รหัสรายละเอยีดแหลงของความเสีย่ง String 

Source_Detail_Name ชื่อรายละเอียดแหลงของความเสี่ยง String 

Status สถานะรายละเอียดแหลงของความเสี่ยง String 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.2.10 คลาส Risk_Identified เปนคลาสแสดงขอมูลการระบุความเสีย่ง 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Risk_ID รหัสความเสี่ยง String 

Risk_Revision เลขครั้งที่การแกไขเพิ่มเติมความเสีย่ง Number 

Risk_Desc คําอธิบายรายละเอียดความเสี่ยง String 

Risk_Measure คําอธิบายการวัดคาความเสีย่ง String 

Category_ID รหัสประเภทความเสีย่ง String 

Category_Detail_ID รหัสรายละเอยีดประเภทความเสี่ยง String 

Identified_Date วันที่ระบุความเสี่ยง Date/Time 

Early_Impact_Date วันที่คาดวาความเสีย่งจะเกดิ Date/Time 

Last_Impact_Date วันที่สุดทายทีค่าดวาความเสี่ยงจะเกิด Date/Time 
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ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Risk_Owner เจาของรายการความเสี่ยง String 

Method_Identified วีธีการระบุความเสี่ยง String 

Risk_Status สถานะรายการความเสี่ยง String 

Confidentiality ระดับความลบัของความเสีย่ง String 

Integrity ระดับความถกูตองสมบูรณของความเสีย่ง String 

Availability ระดับความพรอมใชของความเสี่ยง String 

Location_name ชื่อสถานที่เกิดความเสีย่ง String 

Contact_name ผูติดตอหรือผูประสานงานเกี่ยวกับความเสี่ยง String 

Thresholds_Category คาขีดแบงของประเภทความเสี่ยง Number 

Measure_Value คาวัดความเสีย่งจากกลุมกระบวนการ MA Decimal 

Approve_Risk_Status สถานะการอนมุัติรายการความเสี่ยง String 

Approve_Risk_ID รหัสผูอนุมัติรายการความเสี่ยง String 

Approve_Risk_Date วันที่ที่อนุมัติรายการความเสี่ยง Date/Time 

Approve_Revision_Status สถานะการอนมุัติเวอรชันรายการความเสีย่ง String 

Approve_Revision_ID รหัสผูอนุมัติเวอรชันรายการความเสีย่ง String 

Approve_Revision_Date วันที่ที่อนุมัติเวอรชันรายการความเสี่ยง Date/Time 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.2.11 คลาส Risk_Detail เปนคลาสแสดงขอมูลรายละเอยีดความเสี่ยง 
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ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Risk_ID รหัสความเสี่ยง String 

Risk_Revision เลขครั้งที่การแกไขเพิ่มเติมความเสีย่ง Number 

Evaluation_no เลขที่การประเมินความเสี่ยง Number 

Source_ID รหัสแหลงของความเสีย่ง String 

Source_Detail_ID รหัสรายละเอยีดแหลงของความเสีย่ง String 

Risk_Name ชื่อหัวขอความเสี่ยง String 

Risk_Probability_Plan ความเปนไปไดที่จะเกิดความเสี่ยงในแผน Decimal 

Risk_Impact_Plan ผลกระทบที่จะเกิดความเสีย่งในแผน Decimal 

Risk_Exposure_Plan คาการเปดรับความเสีย่งที่จะเกิดในแผน Decimal 

Risk_Level_Plan ระดับความเสีย่งที่จะเกิดในแผน String 

Plan_Date วันที่คาดวาจะประเมินความเสี่ยง Date/Time 

Risk_Phase_Plan ชวงระยะเวลาโครงการที่ความเสี่ยงจะเกดิ String 

Risk_Probability_Actual ความเปนไปไดที่จะเกิดความเสี่ยงจรงิหลงั

การประเมนิ 

Decimal 

Risk_Impact_Actual ผลกระทบที่จะเกิดความเสีย่งจริงหลังการ

ประเมิน 

Decimal 

Risk_Exposure_Actual คาการเปดรับความเสีย่งที่จะเกิดจริงหลังการ

ประเมิน 

Decimal 

Risk_Level_Actual ระดับความเสีย่งที่จะเกิดจริงหลงัการประเมิน String 

Evaluate_Date วันที่ประเมนิความเสีย่งจรงิ Date/Time 

Risk_Phase_Actual ชวงระยะเวลาโครงการที่ความเสี่ยงจะเกดิ

หลังการประเมิน 

String 

Approve_Status สถานะในการอนุมัติความเสีย่ง String 

Approve_ID รหัสผูอนุมัติความเสีย่ง String 

Approve_Date วันที่อนมุัติความเสี่ยง Date/Time 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 
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บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 
1.3 กลุมงานวิเคราะหความเสี่ยง 

1.3.1 คลาส Project เปนคลาสที่แสดงขอมูลของโครงการ 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Project_Long_Name ชื่อโครงการแบบยาว String 

Project_Short_Name ชื่อโครงการแบบสั้น String 

Start_Date วันเริ่มตนโครงการ Date/Time 

End_Date วันสิน้สุดโครงการ Date/Time 

Project_Status สถานะของโครงการ String 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.3.2 คลาส Lookup_Attribute เปนคลาสแสดงขอมูลหวัขอ “Profile” 
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ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Attribute รหัสหัวขอ “Profile” String 

Attribute_Name ชื่อหัวขอ “Profile” String 

Status สถานะหวัขอ “Profile” String 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.3.3 คลาส Lookup_Code เปนคลาสแสดงขอมูล “Profile” 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Attribute รหัสหัวขอ “Profile” String 

Code รหัส “Profile” String 

Local_Text ชื่อ “Profile” String 

Eng_Text ชื่อ “Profile” เปนภาษาอังกฤษ String 

Status สถานะรหัส “Profile” String 

Sort_Order ตัวเลขแสดงลําดับรหัส “Profile” Number 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 
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บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

1.3.4 คลาส Risk_Category เปนคลาสแสดงขอมูลประเภทความเสีย่ง 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Category_ID รหัสประเภทความเสีย่ง String 

Category_Name ชื่อประเภทความเสี่ยง String 

Status สถานะประเภทความเสี่ยง String 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.3.5 คลาส Project_Category เปนคลาสแสดงขอมูล 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Category_ID รหัสประเภทความเสีย่ง String 

Category_Name ชื่อประเภทความเสี่ยง String 
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ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Thresholds_Category คาขีดแบงของประเภทความเสี่ยง Number 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.3.6 คลาส Cube เปนคลาสแสดงขอมูลการตั้งคาวิเคราะหความเสีย่ง 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Cube_Id รหัสการตั้งคาวิเคราะหความเสี่ยง String 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Impact_Near_Term จํานวนวันของชวงตนโครงการ Decimal 

Impact_Mid_Term จํานวนวันของชวงกลางโครงการ Decimal 

Impact_Far_Term จํานวนวันของชวงทายโครงการ Decimal 

Geometry_Y จํานวนมิติของเมตริกแกน Y Number 

Geometry_X จํานวนมิติของเมตริกแกน X Number 

Risk_Thresholds คาขีดแบงความเสี่ยง Decimal 

Status สถานะของ Cube String 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 
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บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.3.7 คลาส Cube_Level เปนคลาสแสดงขอมูลระดับความเสี่ยง 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Cube_Id รหัสการตั้งคาวิเคราะหความเสี่ยง String 

Level_ID รหัสระดับความเสี่ยง String 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Factor_From คาเริ่มตนของระดับความเสีย่ง String 

Factor_To คาสิ้นสุดของระดับความเสีย่ง String 

Status สถานะของระดับความเสี่ยง String 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.3.8 คลาส Cube_Matrix เปนคลาสแสดงขอมูลมิติในการวเิคราะหความเสี่ยง 
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ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Cube_Id รหัสการตั้งคาวิเคราะหความเสี่ยง String 

Geometry_no รหัสมิติในเมตริก Number 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Probability_Label คําอธิบายความนาจะเกิด String 

Probability_Factor คาความนาจะเกิด String 

Impact_Label คําอธิบายผลกระทบ String 

Impact_Factor คาผลกระทบ String 

Status สถานะรหัสมติิ String 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.3.9 คลาส Project_Risk_Measure เปนคลาสแสดงขอมูลคาวัดความเสี่ยงจากกลุม

กระบวนการวดัและการวิเคราะห (MA) 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Measure_ID รหัสคาวัด String 

Risk_ID รหัสรายการความเสีย่ง String 

Measure_Value คาคํานวณคาวัดความเสีย่ง (%) Decimal 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 
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ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 
1.4 กลุมงานพัฒนาแผนการลดความเสีย่ง 
 

1.4.1 คลาส Project เปนคลาสที่แสดงขอมูลของโครงการ 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Project_Long_Name ชื่อโครงการแบบยาว String 

Project_Short_Name ชื่อโครงการแบบสั้น String 

Start_Date วันเริ่มตนโครงการ Date/Time 

End_Date วันสิน้สุดโครงการ Date/Time 

Project_Status สถานะของโครงการ String 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 
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ชื่อบริการ ความหมาย 

GetData() แสดง 

 

1.4.2 คลาส Lookup_Attribute เปนคลาสแสดงขอมูลหวัขอ “Profile” 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Attribute รหัสหัวขอ “Profile” String 

Attribute_Name ชื่อหัวขอ “Profile” String 

Status สถานะหวัขอ “Profile” String 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.4.3 คลาส Lookup_Code เปนคลาสแสดงขอมูล “Profile” 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Attribute รหัสหัวขอ “Profile” String 

Code รหัส “Profile” String 

Local_Text ชื่อ “Profile” String 

Eng_Text ชื่อ “Profile” เปนภาษาอังกฤษ String 

Status สถานะรหัส “Profile” String 

Sort_Order ตัวเลขแสดงลําดับรหัส “Profile” Number 
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ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.4.4 คลาส Risk_Identified เปนคลาสแสดงขอมูลการระบุความเสีย่ง 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Risk_ID รหัสความเสี่ยง String 

Risk_Revision เลขครั้งที่การแกไขเพิ่มเติมความเสีย่ง Number 

Risk_Desc คําอธิบายรายละเอียดความเสี่ยง String 

Risk_Measure คําอธิบายการวัดคาความเสีย่ง String 

Category_ID รหัสประเภทความเสีย่ง String 

Category_Detail_ID รหัสรายละเอยีดประเภทความเสี่ยง String 

Identified_Date วันที่ระบุความเสี่ยง Date/Time 

Early_Impact_Date วันที่คาดวาความเสีย่งจะเกดิ Date/Time 

Last_Impact_Date วันที่สุดทายทีค่าดวาความเสี่ยงจะเกิด Date/Time 

Risk_Owner เจาของรายการความเสี่ยง String 

Method_Identified วีธีการระบุความเสี่ยง String 

Risk_Status สถานะรายการความเสี่ยง String 

Confidentiality ระดับความลบัของความเสีย่ง String 

Integrity ระดับความถกูตองสมบูรณของความเสีย่ง String 
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ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Availability ระดับความพรอมใชของความเสี่ยง String 

Location_name ชื่อสถานที่เกิดความเสีย่ง String 

Contact_name ผูติดตอหรือผูประสานงานเกี่ยวกับความเสี่ยง String 

Thresholds_Category คาขีดแบงของประเภทความเสี่ยง Number 

Measure_Value คาวัดความเสีย่งจากกลุมกระบวนการ MA Decimal 

Approve_Risk_Status สถานะการอนมุัติรายการความเสี่ยง String 

Approve_Risk_ID รหัสผูอนุมัติรายการความเสี่ยง String 

Approve_Risk_Date วันที่ที่อนุมัติรายการความเสี่ยง Date/Time 

Approve_Revision_Status สถานะการอนมุัติเวอรชันรายการความเสีย่ง String 

Approve_Revision_ID รหัสผูอนุมัติเวอรชันรายการความเสีย่ง String 

Approve_Revision_Date วันที่ที่อนุมัติเวอรชันรายการความเสี่ยง Date/Time 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.4.5 คลาส Risk_Detail เปนคลาสแสดงขอมูลรายละเอยีดความเสี่ยง 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Risk_ID รหัสความเสี่ยง String 

Risk_Revision เลขครั้งที่การแกไขเพิ่มเติมความเสีย่ง Number 

Evaluation_no เลขที่การประเมินความเสี่ยง Number 
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ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Source_ID รหัสแหลงของความเสีย่ง String 

Source_Detail_ID รหัสรายละเอยีดแหลงของความเสีย่ง String 

Risk_Name ชื่อหัวขอความเสี่ยง String 

Risk_Probability_Plan ความเปนไปไดที่จะเกิดความเสี่ยงในแผน Decimal 

Risk_Impact_Plan ผลกระทบที่จะเกิดความเสีย่งในแผน Decimal 

Risk_Exposure_Plan คาการเปดรับความเสีย่งที่จะเกิดในแผน Decimal 

Risk_Level_Plan ระดับความเสีย่งที่จะเกิดในแผน String 

Plan_Date วันที่คาดวาจะประเมินความเสี่ยง Date/Time 

Risk_Phase_Plan ชวงระยะเวลาโครงการที่ความเสี่ยงจะเกดิ String 

Risk_Probability_Actual ความเปนไปไดที่จะเกิดความเสี่ยงจรงิหลงั

การประเมนิ 

Decimal 

Risk_Impact_Actual ผลกระทบที่จะเกิดความเสีย่งจริงหลังการ

ประเมิน 

Decimal 

Risk_Exposure_Actual คาการเปดรับความเสีย่งที่จะเกิดจริงหลังการ

ประเมิน 

Decimal 

Risk_Level_Actual ระดับความเสีย่งที่จะเกิดจริงหลงัการประเมิน String 

Evaluate_Date วันที่ประเมนิความเสีย่งจรงิ Date/Time 

Risk_Phase_Actual ชวงระยะเวลาโครงการที่ความเสี่ยงจะเกดิ

หลังการประเมิน 

String 

Approve_Status สถานะในการอนุมัติความเสีย่ง String 

Approve_ID รหัสผูอนุมัติความเสีย่ง String 

Approve_Date วันที่อนมุัติความเสี่ยง Date/Time 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 
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ชื่อบริการ ความหมาย 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

1.4.6 คลาส Risk_Alternative เปนคลาสแสดงขอมูลทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Risk_Id รหัสรายการความเสีย่ง String 

Risk_Revision เลขครั้งที่การแกไขเพิ่มเติมความเสีย่ง Number 

Handle_ID รหัสการจัดการความเสี่ยง String 

Alternate_Id รหัสทางเลือกจัดการความเสี่ยง String 

Evaluate_no เลขที่การประเมินความเสี่ยง Number 

Alternate_Name ชื่อทางเลือกจดัการความเสีย่ง String 

Alternate_Desc คําอธิบายทางเลือกจัดการความเสีย่ง String 

Contact_Name ชื่อผูติดตอหรือผูประสานงาน String 

Start_Date_Plan วันเริ่มตนดําเนินการในแผน Date/Time 

End_Date_Plan วันสิน้สุดดําเนนิการในแผน Date/Time 

Start_Date_Actual วันเริ่มตนการดําเนนิการจริง Date/Time 

End_Date_Actual วันสิน้สุดดําเนนิการจรงิ Date/Time 

Status สถานะรายการทางเลือก String 

Approve_Status สถานะการอนมุัติทางเลือกจดัการความเสีย่ง String 

Approve_ID ผูอนุมัติทางเลอืกจัดการความเสี่ยง String 

Approve_Date วันที่ที่อนุมัตทิางเลือกจัดการความเสี่ยง Date/Time 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 
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ชื่อบริการ ความหมาย 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

ExportToWord() แสดงขอมูลในรูปแบบ .doc 

 

1.4.7 คลาส Risk_Alternative_Detail เปนคลาสแสดงขอมูลรายละเอยีดทางเลือกใน

การจัดการความเสี่ยง 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Risk_Id รหัสรายการความเสีย่ง String 

Risk_Revision เลขครั้งที่การแกไขเพิ่มเติมความเสีย่ง Number 

Evaluate_no เลขที่การประเมินความเสี่ยง Number 

Handle_ID รหัสการจัดการความเสี่ยง String 

Alternate_Id รหัสทางเลือกจัดการความเสี่ยง String 

Alternate_Step เลขที่ข้ันตอนของทางเลือกจดัการความเสีย่ง String 

Step_Name ชื่อข้ันตอนของทางเลือกจัดการความเสี่ยง String 

Step_Desc คําอธิบายขัน้ตอนทางเลือกจัดการความเสี่ยง String 

Step_Order ลําดับข้ันตอนของทางเลือกจัดการความเสี่ยง String 

Start_Date_Plan วันที่เร่ิมตนดาํเนินการทางเลอืกในแผน Date/Time 

End_Date_Plan วันที่สิ้นสุดดําเนินการทางเลอืกในแผน Date/Time 

Status_Complete สถานะของทางเลือก String 

Start_Date_Actual วันที่เร่ิมตนดาํเนินการทางเลอืกจริง Date/Time 

End_Date_Actual วันที่เสิ้นสุดดาํเนินการทางเลอืกจริง Date/Time 

Print_of_Contact ผูที่ติดตอหรือผูประสานงาน String 

Budget งบประมาณทีใ่ชในการดําเนนิการ Decimal 

Unit_Type หนวยของเงนิที่ใชในการดําเนินการ String 

Completed_Date วันที่การดําเนนิสมบูรณ Date/Time 
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ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Status สถานะของขั้นตอนของทางเลือก String 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 
1.5 กลุมงานตรวจสอบและตดิตามกิจกรรมที่เกี่ยวกับการบริหาร จัดการความเสี่ยงและ

สื่อสารขอมลูผูเกี่ยวของ 
 

1.5.1 คลาส Project เปนคลาสที่แสดงขอมูลของโครงการ 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Project_Long_Name ชื่อโครงการแบบยาว String 

Project_Short_Name ชื่อโครงการแบบสั้น String 

Start_Date วันเริ่มตนโครงการ Date/Time 

End_Date วันสิน้สุดโครงการ Date/Time 

Project_Status สถานะของโครงการ String 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 
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บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.5.2 คลาส Lookup_Attribute เปนคลาสแสดงขอมูลหวัขอ “Profile” 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Attribute รหัสหัวขอProfile String 

Attribute_Name ชื่อหัวขอ Profile String 

Status สถานะหวัข Profile String 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.5.3 คลาส Lookup_Code เปนคลาสแสดงขอมูล “Profile” 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Attribute รหัสหัวขอProfile String 

Code รหัส Profile String 
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ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Local_Text ชื่อ Profile String 

Eng_Text ชื่อ Profile เปนภาษาอังกฤษ String 

Status สถานะรหัส Profile String 

Sort_Order ตัวเลขแสดงลําดับรหัส Profile Number 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.5.4 คลาส Risk_Identified เปนคลาสแสดงขอมูลการระบุความเสีย่ง 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Risk_ID รหัสความเสี่ยง String 

Risk_Revision เลขครั้งที่การแกไขเพิ่มเติมความเสีย่ง Number 

Risk_Desc คําอธิบายรายละเอียดความเสี่ยง String 

Risk_Measure คําอธิบายการวัดคาความเสีย่ง String 

Category_ID รหัสประเภทความเสีย่ง String 

Category_Detail_ID รหัสรายละเอยีดประเภทความเสี่ยง String 

Identified_Date วันที่ระบุความเสี่ยง Date/Time 

Early_Impact_Date วันที่คาดวาความเสีย่งจะเกดิ Date/Time 

Last_Impact_Date วันที่สุดทายทีค่าดวาความเสี่ยงจะเกิด Date/Time 

Risk_Owner เจาของรายการความเสี่ยง String 
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ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Method_Identified วีธีการระบุความเสี่ยง String 

Risk_Status สถานะรายการความเสี่ยง String 

Confidentiality ระดับความลบัของความเสีย่ง String 

Integrity ระดับความถกูตองสมบูรณของความเสีย่ง String 

Availability ระดับความพรอมใชของความเสี่ยง String 

Location_name ชื่อสถานที่เกิดความเสีย่ง String 

Contact_name ผูติดตอหรือผูประสานงานเกี่ยวกับความเสี่ยง String 

Thresholds_Category คาขีดแบงของประเภทความเสี่ยง Number 

Measure_Value คาวัดความเสีย่งจากกลุมกระบวนการ MA Decimal 

Approve_Risk_Status สถานะการอนมุัติรายการความเสี่ยง String 

Approve_Risk_ID รหัสผูอนุมัติรายการความเสี่ยง String 

Approve_Risk_Date วันที่ที่อนุมัติรายการความเสี่ยง Date/Time 

Approve_Revision_Status สถานะการอนมุัติเวอรชันรายการความเสีย่ง String 

Approve_Revision_ID รหัสผูอนุมัติเวอรชันรายการความเสีย่ง String 

Approve_Revision_Date วันที่ที่อนุมัติเวอรชันรายการความเสี่ยง Date/Time 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.5.5 คลาส Risk_Detail เปนคลาสแสดงขอมูลรายละเอยีดความเสี่ยง 
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ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Risk_ID รหัสความเสี่ยง String 

Risk_Revision เลขครั้งที่การแกไขเพิ่มเติมความเสีย่ง Number 

Evaluation_no เลขที่การประเมินความเสี่ยง Number 

Source_ID รหัสแหลงของความเสีย่ง String 

Source_Detail_ID รหัสรายละเอยีดแหลงของความเสีย่ง String 

Risk_Name ชื่อหัวขอความเสี่ยง String 

Risk_Probability_Plan ความเปนไปไดที่จะเกิดความเสี่ยงในแผน Decimal 

Risk_Impact_Plan ผลกระทบที่จะเกิดความเสีย่งในแผน Decimal 

Risk_Exposure_Plan คาการเปดรับความเสีย่งที่จะเกิดในแผน Decimal 

Risk_Level_Plan ระดับความเสีย่งที่จะเกิดในแผน String 

Plan_Date วันที่คาดวาจะประเมินความเสี่ยง Date/Time 

Risk_Phase_Plan ชวงระยะเวลาโครงการที่ความเสี่ยงจะเกดิ String 

Risk_Probability_Actual ความเปนไปไดที่จะเกิดความเสี่ยงจรงิหลงั

การประเมนิ 

Decimal 

Risk_Impact_Actual ผลกระทบที่จะเกิดความเสีย่งจริงหลังการ

ประเมิน 

Decimal 

Risk_Exposure_Actual คาการเปดรับความเสีย่งที่จะเกิดจริงหลังการ

ประเมิน 

Decimal 

Risk_Level_Actual ระดับความเสีย่งที่จะเกิดจริงหลงัการประเมิน String 

Evaluate_Date วันที่ประเมนิความเสีย่งจรงิ Date/Time 

Risk_Phase_Actual ชวงระยะเวลาโครงการที่ความเสี่ยงจะเกดิ

หลังการประเมิน 

String 

Approve_Status สถานะในการอนุมัติความเสีย่ง String 

Approve_ID รหัสผูอนุมัติความเสีย่ง String 

Approve_Date วันที่อนมุัติความเสี่ยง Date/Time 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 
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บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.5.6 คลาส Risk_Alternative เปนคลาสแสดงขอมูลทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Risk_Id รหัสรายการความเสีย่ง String 

Risk_Revision เลขครั้งที่การแกไขเพิ่มเติมความเสีย่ง Number 

Handle_ID รหัสการจัดการความเสี่ยง String 

Alternate_Id รหัสทางเลือกจัดการความเสี่ยง String 

Evaluate_no เลขที่การประเมินความเสี่ยง Number 

Alternate_Name ชื่อทางเลือกจดัการความเสีย่ง String 

Alternate_Desc คําอธิบายทางเลือกจัดการความเสีย่ง String 

Contact_Name ชื่อผูติดตอหรือผูประสานงาน String 

Start_Date_Plan วันเริ่มตนดําเนินการในแผน Date/Time 

End_Date_Plan วันสิน้สุดดําเนนิการในแผน Date/Time 

Start_Date_Actual วันเริ่มตนการดําเนนิการจริง Date/Time 

End_Date_Actual วันสิน้สุดดําเนนิการจรงิ Date/Time 

Status สถานะรายการทางเลือก String 

Approve_Status สถานะการอนมุัติทางเลือกจดัการความเสีย่ง String 

Approve_ID ผูอนุมัติทางเลอืกจัดการความเสี่ยง String 

Approve_Date วันที่ที่อนุมัตทิางเลือกจัดการความเสี่ยง Date/Time 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 
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บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

ExportToWord() แสดงขอมูลในรูปแบบ .doc 

 

1.5.7 คลาส Risk_Alternative_Detail เปนคลาสแสดงขอมูลรายละเอยีดทางเลือกใน

การจัดการความเสี่ยง 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Risk_Id รหัสรายการความเสีย่ง String 

Risk_Revision เลขครั้งที่การแกไขเพิ่มเติมความเสีย่ง Number 

Evaluate_no เลขที่การประเมินความเสี่ยง Number 

Handle_ID รหัสการจัดการความเสี่ยง String 

Alternate_Id รหัสทางเลือกจัดการความเสี่ยง String 

Alternate_Step เลขที่ข้ันตอนของทางเลือกจดัการความเสีย่ง String 

Step_Name ชื่อข้ันตอนของทางเลือกจัดการความเสี่ยง String 

Step_Desc คําอธิบายขัน้ตอนทางเลือกจัดการความเสี่ยง String 

Step_Order ลําดับข้ันตอนของทางเลือกจัดการความเสี่ยง String 

Start_Date_Plan วันที่เร่ิมตนดาํเนินการทางเลอืกในแผน Date/Time 

End_Date_Plan วันที่สิ้นสุดดําเนินการทางเลอืกในแผน Date/Time 

Status_Complete สถานะของทางเลือก String 

Start_Date_Actual วันที่เร่ิมตนดาํเนินการทางเลอืกจริง Date/Time 

End_Date_Actual วันที่เสิ้นสุดดาํเนินการทางเลอืกจริง Date/Time 

Print_of_Contact ผูที่ติดตอหรือผูประสานงาน String 

Budget งบประมาณทีใ่ชในการดําเนนิการ Decimal 
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ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Unit_Type หนวยของเงนิที่ใชในการดําเนินการ String 

Completed_Date วันที่การดําเนนิสมบูรณ Date/Time 

Status สถานะของขั้นตอนของทางเลือก String 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.5.8 คลาส Mail_Log เปนคลาสแสดงขอมูล 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Risk_Id รหัสรายการความเสีย่ง String 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Risk_Revision เลขที่เวอรชนัความเสีย่ง Number 

Evaluate_no เลขที่การประเมินความเสี่ยง Number 

Log_Date วันที่ทาํรายการ Date/Time 

Mail_to อีเมลลแอดเดรสที่สง String 

Mail_Subject หัวขออีเมลล String 

Mail_Data รายละเอียดอีเมลล String 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 
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บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 
1.6 กลุมงานอนมุัติความเสี่ยง 
 

1.6.1 คลาส User เปนคลาสแสดงขอมูลผูใชระบบ 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

User_Name ชื่อผูใชระบบ String 

User_Password รหัสผานผูใชระบบ String 

User_StartDate วันที่เร่ิมตนในการใชระบบ String 

User_ExpiredDate วันที่สิ้นสุดในการใชระบบ Date/Time 

Department_Code รหัสหนวยงาน Date/Time 

Role_ID รหัสบทบาท String 

User_Create ผูสรางขอมูล String 

Last_Update วันที่เปลี่ยนแปลงขอมูล Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 
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1.6.2 คลาส Project เปนคลาสที่แสดงขอมูลของโครงการ 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Project_Long_Name ชื่อโครงการแบบยาว String 

Project_Short_Name ชื่อโครงการแบบสั้น String 

Start_Date วันเริ่มตนโครงการ Date/Time 

End_Date วันสิน้สุดโครงการ Date/Time 

Project_Status สถานะของโครงการ String 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.6.3 คลาส Risk_Identified เปนคลาสแสดงขอมูลการระบุความเสีย่ง 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Risk_ID รหัสความเสี่ยง String 

Risk_Revision เลขครั้งที่การแกไขเพิ่มเติมความเสีย่ง Number 

Risk_Desc คําอธิบายรายละเอียดความเสี่ยง String 

Risk_Measure คําอธิบายการวัดคาความเสีย่ง String 

Category_ID รหัสประเภทความเสีย่ง String 
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ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Category_Detail_ID รหัสรายละเอยีดประเภทความเสี่ยง String 

Identified_Date วันที่ระบุความเสี่ยง Date/Time 

Early_Impact_Date วันที่คาดวาความเสีย่งจะเกดิ Date/Time 

Last_Impact_Date วันที่สุดทายทีค่าดวาความเสี่ยงจะเกิด Date/Time 

Risk_Owner เจาของรายการความเสี่ยง String 

Method_Identified วีธีการระบุความเสี่ยง String 

Risk_Status สถานะรายการความเสี่ยง String 

Confidentiality ระดับความลบัของความเสีย่ง String 

Integrity ระดับความถกูตองสมบูรณของความเสีย่ง String 

Availability ระดับความพรอมใชของความเสี่ยง String 

Location_name ชื่อสถานที่เกิดความเสีย่ง String 

Contact_name ผูติดตอหรือผูประสานงานเกี่ยวกับความเสี่ยง String 

Thresholds_Category คาขีดแบงของประเภทความเสี่ยง Number 

Measure_Value คาวัดความเสีย่งจากกลุมกระบวนการ MA Decimal 

Approve_Risk_Status สถานะการอนมุัติรายการความเสี่ยง String 

Approve_Risk_ID รหัสผูอนุมัติรายการความเสี่ยง String 

Approve_Risk_Date วันที่ที่อนุมัติรายการความเสี่ยง Date/Time 

Approve_Revision_Status สถานะการอนมุัติเวอรชันรายการความเสีย่ง String 

Approve_Revision_ID รหัสผูอนุมัติเวอรชันรายการความเสีย่ง String 

Approve_Revision_Date วันที่ที่อนุมัติเวอรชันรายการความเสี่ยง Date/Time 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 
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1.6.4 คลาส Risk_Detail เปนคลาสแสดงขอมูลรายละเอยีดความเสี่ยง 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Risk_ID รหัสความเสี่ยง String 

Risk_Revision เลขครั้งที่การแกไขเพิ่มเติมความเสีย่ง Number 

Evaluation_no เลขที่การประเมินความเสี่ยง Number 

Source_ID รหัสแหลงของความเสีย่ง String 

Source_Detail_ID รหัสรายละเอยีดแหลงของความเสีย่ง String 

Risk_Name ชื่อหัวขอความเสี่ยง String 

Risk_Probability_Plan ความเปนไปไดที่จะเกิดความเสี่ยงในแผน Decimal 

Risk_Impact_Plan ผลกระทบที่จะเกิดความเสีย่งในแผน Decimal 

Risk_Exposure_Plan คาการเปดรับความเสีย่งที่จะเกิดในแผน Decimal 

Risk_Level_Plan ระดับความเสีย่งที่จะเกิดในแผน String 

Plan_Date วันที่คาดวาจะประเมินความเสี่ยง Date/Time 

Risk_Phase_Plan ชวงระยะเวลาโครงการที่ความเสี่ยงจะเกดิ String 

Risk_Probability_Actual ความเปนไปไดที่จะเกิดความเสี่ยงจรงิหลงั

การประเมนิ 

Decimal 

Risk_Impact_Actual ผลกระทบที่จะเกิดความเสีย่งจริงหลังการ

ประเมิน 

Decimal 

Risk_Exposure_Actual คาการเปดรับความเสีย่งที่จะเกิดจริงหลังการ

ประเมิน 

Decimal 

Risk_Level_Actual ระดับความเสีย่งที่จะเกิดจริงหลงัการประเมิน String 

Evaluate_Date วันที่ประเมนิความเสีย่งจรงิ Date/Time 

Risk_Phase_Actual ชวงระยะเวลาโครงการที่ความเสี่ยงจะเกดิ

หลังการประเมิน 

String 

Approve_Status สถานะในการอนุมัติความเสีย่ง String 

Approve_ID รหัสผูอนุมัติความเสีย่ง String 

Approve_Date วันที่อนมุัติความเสี่ยง Date/Time 
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ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 
1.7 กลุมงานอนมุัติแผนลดความเสี่ยง 
 

1.7.1 คลาส User เปนคลาสแสดงขอมูลผูใชระบบ 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

User_Name ชื่อผูใชระบบ String 

User_Password รหัสผานผูใชระบบ String 

User_StartDate วันที่เร่ิมตนในการใชระบบ String 

User_ExpiredDate วันที่สิ้นสุดในการใชระบบ Date/Time 

Department_Code รหัสหนวยงาน Date/Time 

Role_ID รหัสบทบาท String 

User_Create ผูสรางขอมูล String 

Last_Update วันที่เปลี่ยนแปลงขอมูล Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 
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ชื่อบริการ ความหมาย 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.7.2 คลาส Project เปนคลาสที่แสดงขอมูลของโครงการ 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Project_Long_Name ชื่อโครงการแบบยาว String 

Project_Short_Name ชื่อโครงการแบบสั้น String 

Start_Date วันเริ่มตนโครงการ Date/Time 

End_Date วันสิน้สุดโครงการ Date/Time 

Project_Status สถานะของโครงการ String 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.7.3 คลาส Risk_Identified เปนคลาสแสดงขอมูลการระบุความเสีย่ง 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 
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ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Risk_ID รหัสความเสี่ยง String 

Risk_Revision เลขครั้งที่การแกไขเพิ่มเติมความเสีย่ง Number 

Risk_Desc คําอธิบายรายละเอียดความเสี่ยง String 

Risk_Measure คําอธิบายการวัดคาความเสีย่ง String 

Category_ID รหัสประเภทความเสีย่ง String 

Category_Detail_ID รหัสรายละเอยีดประเภทความเสี่ยง String 

Identified_Date วันที่ระบุความเสี่ยง Date/Time 

Early_Impact_Date วันที่คาดวาความเสีย่งจะเกดิ Date/Time 

Last_Impact_Date วันที่สุดทายทีค่าดวาความเสี่ยงจะเกิด Date/Time 

Risk_Owner เจาของรายการความเสี่ยง String 

Method_Identified วีธีการระบุความเสี่ยง String 

Risk_Status สถานะรายการความเสี่ยง String 

Confidentiality ระดับความลบัของความเสีย่ง String 

Integrity ระดับความถกูตองสมบูรณของความเสีย่ง String 

Availability ระดับความพรอมใชของความเสี่ยง String 

Location_name ชื่อสถานที่เกิดความเสีย่ง String 

Contact_name ผูติดตอหรือผูประสานงานเกี่ยวกับความเสี่ยง String 

Thresholds_Category คาขีดแบงของประเภทความเสี่ยง Number 

Measure_Value คาวัดความเสีย่งจากกลุมกระบวนการ MA Decimal 

Approve_Risk_Status สถานะการอนมุัติรายการความเสี่ยง String 

Approve_Risk_ID รหัสผูอนุมัติรายการความเสี่ยง String 

Approve_Risk_Date วันที่ที่อนุมัติรายการความเสี่ยง Date/Time 

Approve_Revision_Status สถานะการอนมุัติเวอรชันรายการความเสีย่ง String 

Approve_Revision_ID รหัสผูอนุมัติเวอรชันรายการความเสีย่ง String 

Approve_Revision_Date วันที่ที่อนุมัติเวอรชันรายการความเสี่ยง Date/Time 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 
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บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.7.4 คลาส Risk_Detail เปนคลาสแสดงขอมูลรายละเอยีดความเสี่ยง 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Risk_ID รหัสความเสี่ยง String 

Risk_Revision เลขครั้งที่การแกไขเพิ่มเติมความเสีย่ง Number 

Evaluation_no เลขที่การประเมินความเสี่ยง Number 

Source_ID รหัสแหลงของความเสีย่ง String 

Source_Detail_ID รหัสรายละเอยีดแหลงของความเสีย่ง String 

Risk_Name ชื่อหัวขอความเสี่ยง String 

Risk_Probability_Plan ความเปนไปไดที่จะเกิดความเสี่ยงในแผน Decimal 

Risk_Impact_Plan ผลกระทบที่จะเกิดความเสีย่งในแผน Decimal 

Risk_Exposure_Plan คาการเปดรับความเสีย่งที่จะเกิดในแผน Decimal 

Risk_Level_Plan ระดับความเสีย่งที่จะเกิดในแผน String 

Plan_Date วันที่คาดวาจะประเมินความเสี่ยง Date/Time 

Risk_Phase_Plan ชวงระยะเวลาโครงการที่ความเสี่ยงจะเกดิ String 

Risk_Probability_Actual ความเปนไปไดที่จะเกิดความเสี่ยงจรงิหลงั

การประเมนิ 

Decimal 

Risk_Impact_Actual ผลกระทบที่จะเกิดความเสีย่งจริงหลังการ

ประเมิน 

Decimal 

Risk_Exposure_Actual คาการเปดรับความเสีย่งที่จะเกิดจริงหลังการ

ประเมิน 

Decimal 
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ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Risk_Level_Actual ระดับความเสีย่งที่จะเกิดจริงหลงัการประเมิน String 

Evaluate_Date วันที่ประเมนิความเสีย่งจรงิ Date/Time 

Risk_Phase_Actual ชวงระยะเวลาโครงการที่ความเสี่ยงจะเกดิ

หลังการประเมิน 

String 

Approve_Status สถานะในการอนุมัติความเสีย่ง String 

Approve_ID รหัสผูอนุมัติความเสีย่ง String 

Approve_Date วันที่อนมุัติความเสี่ยง Date/Time 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.7.5 คลาส Risk_Alternative เปนคลาสแสดงขอมูลทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Risk_Id รหัสรายการความเสีย่ง String 

Risk_Revision เลขครั้งที่การแกไขเพิ่มเติมความเสีย่ง Number 

Handle_ID รหัสการจัดการความเสี่ยง String 

Alternate_Id รหัสทางเลือกจัดการความเสี่ยง String 

Evaluate_no เลขที่การประเมินความเสี่ยง Number 

Alternate_Name ชื่อทางเลือกจดัการความเสีย่ง String 

Alternate_Desc คําอธิบายทางเลือกจัดการความเสีย่ง String 
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ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Contact_Name ชื่อผูติดตอหรือผูประสานงาน String 

Start_Date_Plan วันเริ่มตนดําเนินการในแผน Date/Time 

End_Date_Plan วันสิน้สุดดําเนนิการในแผน Date/Time 

Start_Date_Actual วันเริ่มตนการดําเนนิการจริง Date/Time 

End_Date_Actual วันสิน้สุดดําเนนิการจรงิ Date/Time 

Status สถานะรายการทางเลือก String 

Approve_Status สถานะการอนมุัติทางเลือกจดัการความเสีย่ง String 

Approve_ID ผูอนุมัติทางเลอืกจัดการความเสี่ยง String 

Approve_Date วันที่ที่อนุมัตทิางเลือกจัดการความเสี่ยง Date/Time 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

ExportToWord() แสดงขอมูลในรูปแบบ .doc 

 

1.7.6 คลาส Risk_Alternative_Detail เปนคลาสแสดงขอมูลรายละเอยีดทางเลือกใน

การจัดการความเสี่ยง 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Risk_Id รหัสรายการความเสีย่ง String 

Risk_Revision เลขครั้งที่การแกไขเพิ่มเติมความเสีย่ง Number 

Evaluate_no เลขที่การประเมินความเสี่ยง Number 
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ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Handle_ID รหัสการจัดการความเสี่ยง String 

Alternate_Id รหัสทางเลือกจัดการความเสี่ยง String 

Alternate_Step เลขที่ข้ันตอนของทางเลือกจดัการความเสีย่ง String 

Step_Name ชื่อข้ันตอนของทางเลือกจัดการความเสี่ยง String 

Step_Desc คําอธิบายขัน้ตอนทางเลือกจัดการความเสี่ยง String 

Step_Order ลําดับข้ันตอนของทางเลือกจัดการความเสี่ยง String 

Start_Date_Plan วันที่เร่ิมตนดาํเนินการทางเลอืกในแผน Date/Time 

End_Date_Plan วันที่สิ้นสุดดําเนินการทางเลอืกในแผน Date/Time 

Status_Complete สถานะของทางเลือก String 

Start_Date_Actual วันที่เร่ิมตนดาํเนินการทางเลอืกจริง Date/Time 

End_Date_Actual วันที่เสิ้นสุดดาํเนินการทางเลอืกจริง Date/Time 

Print_of_Contact ผูที่ติดตอหรือผูประสานงาน String 

Budget งบประมาณทีใ่ชในการดําเนนิการ Decimal 

Unit_Type หนวยของเงนิที่ใชในการดําเนินการ String 

Completed_Date วันที่การดําเนนิสมบูรณ Date/Time 

Status สถานะของขั้นตอนของทางเลือก String 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 
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1.8 กลุมงานอนมุัติเอกสารควบคุม 
 

1.8.1 คลาส User เปนคลาสแสดงขอมูลผูใชระบบ 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

User_Name ชื่อผูใชระบบ String 

User_Password รหัสผานผูใชระบบ String 

User_StartDate วันที่เร่ิมตนในการใชระบบ String 

User_ExpiredDate วันที่สิ้นสุดในการใชระบบ Date/Time 

Department_Code รหัสหนวยงาน Date/Time 

Role_ID รหัสบทบาท String 

User_Create ผูสรางขอมูล String 

Last_Update วันที่เปลี่ยนแปลงขอมูล Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.8.2 คลาส Project เปนคลาสที่แสดงขอมูลของโครงการ 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Project_Long_Name ชื่อโครงการแบบยาว String 

Project_Short_Name ชื่อโครงการแบบสั้น String 
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ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Start_Date วันเริ่มตนโครงการ Date/Time 

End_Date วันสิน้สุดโครงการ Date/Time 

Project_Status สถานะของโครงการ String 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.8.3 คลาส Project_Document_Control เปนคลาสแสดงขอมูลเอกสารควบคุม 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Document_Type ประเภทเอกสารควบคุม String 

Revision_No เลขที่เวอรชนัเอกสารควบคมุในระบบ Number 

Revision_Date วันที่สรางเวอรชันเอกสารควบคุม Date/Time 

Version_Name ชื่อเวอรชันในเอกสารควบคมุ String 

Release_Date วันที่เร่ิมใชเอกสารควบคุม Date/Time 

Purpose วัตถุประสงคในเอกสารควบคุม String 

Reference_Doc เอกสารอางอิงในเอกสารควบคุม String 

Author_Name ผูสรางเวอรชนัเอกสารควบคมุ String 

Document_Owner เจาของเอกสารควบคุม String 

Review_Period รอบการตรวจสอบเอกสารควบคุม String 

Confidential_Level ระดับความลบัของเอกสารควบคุม String 
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ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Approve_ID รหัสผูอนุมัติเอกสารควบคุม String 

Approve_Name ชื่อผูอนุมัติเอกสารควบคุม String 

Approve_Date วันที่ที่ผูอนุมัตเิอกสารควบคมุ Date/Time 

Approve_Role บทบาทของผูอนุมัติเอกสารควบคุม String 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Create_Date วันที่สรางขอมลู Date/Time 

Last_Update วันที่เปลี่ยนแปลงขอมูล Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

ExportToWord() แสดงขอมูลในรูปแบบ .doc 

 
1.9 กลุมงานควบคุมเอกสาร 
 

1.9.1 คลาส Project เปนคลาสที่แสดงขอมูลของโครงการ 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Project_Long_Name ชื่อโครงการแบบยาว String 

Project_Short_Name ชื่อโครงการแบบสั้น String 

Start_Date วันเริ่มตนโครงการ Date/Time 

End_Date วันสิน้สุดโครงการ Date/Time 

Project_Status สถานะของโครงการ String 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 
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ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Last_Update วันที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

 

1.9.2 คลาส Project_Document_Control เปนคลาสแสดงขอมูลเอกสารควบคุม 

 

ลักษณะประจาํ 

ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

Project_ID รหัสโครงการ String 

Document_Type ประเภทเอกสารควบคุม String 

Revision_No เลขที่เวอรชนัเอกสารควบคมุในระบบ Number 

Revision_Date วันที่สรางเวอรชันเอกสารควบคุม Date/Time 

Version_Name ชื่อเวอรชันในเอกสารควบคมุ String 

Release_Date วันที่เร่ิมใชเอกสารควบคุม Date/Time 

Purpose วัตถุประสงคในเอกสารควบคุม String 

Reference_Doc เอกสารอางอิงในเอกสารควบคุม String 

Author_Name ผูสรางเวอรชนัเอกสารควบคมุ String 

Document_Owner เจาของเอกสารควบคุม String 

Review_Period รอบการตรวจสอบเอกสารควบคุม String 

Confidential_Level ระดับความลบัของเอกสารควบคุม String 

Approve_ID รหัสผูอนุมัติเอกสารควบคุม String 

Approve_Name ชื่อผูอนุมัติเอกสารควบคุม String 

Approve_Date วันที่ที่ผูอนุมัตเิอกสารควบคมุ Date/Time 

Approve_Role บทบาทของผูอนุมัติเอกสารควบคุม String 
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ชื่อลักษณะประจํา ความหมาย ชนิดขอมูล 

User_Id รหัสผูใชระบบ String 

Create_Date วันที่สรางขอมลู Date/Time 

Last_Update วันที่เปลี่ยนแปลงขอมูล Date/Time 

 

บริการ 

ชื่อบริการ ความหมาย 

Insert() จัดเก็บ 

Update() ปรับปรุง 

Delete() ลบ 

GetData() แสดง 

ExportToWord() แสดงขอมูลในรูปแบบ .doc 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ค                                                                      

โครงสรางฐานขอมูล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

281 

จากแผนภาพคลาสที่ได นํามาสูออกแบบออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธเพือ่ใชในการ

จัดเก็บวัตถุในระบบสนับสนนุสําหรับกลุมกระบวนการบริหารจัดการความเสีย่ง ตามแบบจําลอง

วุฒิภาวะความสามารถบูรณาการ ซึ่งเอนติตีภายในระบบมีความสัมพันธกนัดังรูปที่ ค.5.1 ถึง 

ค.5.3  และรายละเอียดของแตละเอนติตีแสดงในตารางที่ ค.1 ถึง ค.27  
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รูปที่ ค.5.1 แผนภาพจาํลองขอมูลแสดงความสัมพนัธระหวางเอนติต ี
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รูปที่ ค.5.2 แผนภาพจาํลองขอมูลแสดงความสัมพนัธระหวางเอนติต(ีตอ) 
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รูปที่ ค.5.3 แผนภาพจาํลองขอมูลแสดงความสัมพนัธระหวางเอนติต(ีตอ) 

 

 

 



 

 

 

285 

ตารางที่ ค.1 ขอมูลผูใชระบบ 
ช่ือตาราง : USERS 

คําอธิบาย : เก็บขอมูลผูใชระบบรวมทั้งบทบาทและระยะเวลาการใชงานของผูใชระบบ 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล Is PK Is FK Not Null คําอธิบาย 

User_Id varchar(15) PK  X รหัสผูบันทึกขอมูล 

User_Name varchar(40)    ช่ือผูบันทึกขอมูล 

User_Password varchar(15)    รหัสผานผูบันทึกขอมูล 

User_StartDate datetime     วันเริ่มใชงานของผูบันทึกขอมูล 

User_ExpiredDate datetime     วันหมดอายุของผูบันทึกขอมูล 

Department_Code varchar(15)   FK   รหัสหนวยงานของผูบันทึกขอมูล 

Role_ID varchar(15)   FK   รหัสบทบาท 

User_Create varchar(15)     วันที่สรางรายการ 

Last_Update datetime      วันที่ที่เปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ 

 

ตารางที่ ค.2 ขอมูลรายการบทบาทในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ช่ือตาราง :  Participants_Role 

คําอธิบาย : เก็บขอมูลรายการและรายละเอียดเของบทบาทที่ใชในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล Is PK Is FK Not Null คําอธิบาย 

Role_Code varchar(15) PK   X รหัสบทบาท 

Role_Name varchar(40)       ช่ือบทบาท 

Role_Description varchar(MAX)       รายละเอียดบทบาท 

Status varchar(1)       สถานะของบทบาท 

User_Id varchar(15)    FK   รหัสผูบันทึกขอมูล 

Last_Update datetime       วันที่ที่เปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ 

 

ตารางที่ ค.3 ขอมูลหนวยงาน 
ช่ือตาราง : Department 

คําอธิบาย : เก็บขอมูลหนวยงานเพื่อใชในการเปนเจาของความเสี่ยงและเปนที่สังกัดหนวยงานของสมาชิกในโครงการ 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล Is PK Is FK Not Null คําอธิบาย 

Department_Code varchar(15) PK   X รหัสหนวยงาน 

Department_Name varchar(100)       ช่ือหนวยงาน 

Organization_level varchar(15)       ระดับของหนวยงาน 

Status varchar(1)       สถานะของหนวยงาน 

User_Id varchar(15)   FK    รหัสผูบันทึกขอมูล 

Last_Update datetime       วันที่ที่เปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ 
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ตารางที่ ค.4 ขอมูลตําแหนง 
ช่ือตาราง :  POSITION 

คําอธิบาย : เก็บขอมูลรายละเอียดตําแหนงและระดับของตําแหนงที่ใชในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล Is PK Is FK Not Null คําอธิบาย 

Position_Code varchar(15) PK   X รหัสตําแหนง 

Position _Name varchar(60)       ช่ือตําแหนง 

Position _level varchar(15)       ระดับของตําแหนง 

Status varchar(1)       สถานะของตําแหนง 

User_Id varchar(15)   FK    รหัสผูบันทึกขอมูล 

Last_Update datetime       วันที่ที่เปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ 

 

ตารางที่ ค.5 ขอมูลหัวขอ “Profile” 
ช่ือตาราง :  LOOKUP_ATTRIBUTE 

คําอธิบาย :  เก็บขอมูลหัวขอ profile ที่ใชในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล Is PK Is FK Not Null คําอธิบาย 

Attribute varchar(20) PK   X รหัสหัวขอ “profile” 

Attribute_Name varchar(40)       ช่ือหัวขอ “profile” 

Status varchar(1)       สถานะหัวขอ “profile” 

User_Id varchar(15)   FK   รหัสผูบันทึกขอมูล 

Last_Update datetime       วันที่ที่เปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ 

 

ตารางที่ ค.6 ขอมูล “Profile” 
ช่ือตาราง : LOOKUP_CODE 

คําอธิบาย :  :  เก็บขอมูล  profile ที่ใชในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล Is PK Is FK Not Null คําอธิบาย 

Attribute varchar(20) PK FK X รหัสหัวขอ “profile” 

Code varchar(15) PK  X รหัส “profile” 

Local_Text varchar(40)    ช่ือ “profile” (ไทย) 

Eng_Text varchar(40)    ช่ือ “profile” (อังกฤษ) 

Status varchar(1)       สถานะ “profile” 

Sort_Order smallint    ลําดับการจัดเรียง 

User_Id varchar(15)   FK   รหัสผูบันทึกขอมูล 

Last_Update datetime       วันที่ที่เปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ 
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ตารางที่ ค.7 ขอมูลสมาชิก 
ช่ือตาราง : MEMBER 

คําอธิบาย :  เก็บขอมูลรายละเอียดของสมาชิก ที่ใชในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล Is PK Is FK Not Null คําอธิบาย 

Member_Id varchar(15) PK   X รหัสสมาชิก 

Member_Name varchar(40)      ช่ือสมาชิก 

Member_Date datetime      วันที่สมัคร 

Position_Code varchar(15)   FK    รหัสตําแหนง 

Member_Status varchar(1)      สถานะของสมาชิก 

Sex varchar(15)      เพศ 

EmailAddress varchar(20)      อีเมลลแอดเดรส 

Mobile varchar(20)       เบอรโทรศัพทมือถือ 

User_Id varchar(15)   FK    รหัสผูบันทึกขอมูล 

Last_Update datetime       วันที่ที่เปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ 

 

ตารางที่ ค.8 ขอมูลโครงการ 
ช่ือตาราง : PROJECT 

คําอธิบาย : เก็บขอมูลรายละเอียดของโครงการ 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล Is PK Is FK Not Null คําอธิบาย 

Project_ID varchar(15) PK  X รหัสโครงการ 

Project_Long_Name varchar(60)    ช่ือโครงการแบบยาว 

Project_Short_Name varchar(30)    ช่ือโครงการแบบสั้น 

Start_Date datetime     วันเริ่มตนโครงการ 

End_Date datetime       วันสิ้นสุดโครงการ 

Project_Status varchar(1)       สถานะของโครงการ 

User_Id varchar(15)   FK    รหัสผูใชระบบ 

Last_Update datetime       วันที่ที่เปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ 

 

ตารางที่ ค.9 ขอมูลสมาชิกในโครงการ 
ช่ือตาราง :  PROJECT_MEMBER 

คําอธิบาย : เก็บขอมูลรายละเอียดและบทบาทของสมาชิกในโครงการที่ใชในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล Is PK Is FK Not Null คําอธิบาย 

Project_ID varchar(15) PK FK  X รหัสโครงการ 

Member_Id varchar(15) PK FK X รหัสสมาชิกในโครงการ 

Role_Code varchar(15)   FK    รหัสบทบาท 
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Member_Type varchar(15)       ประเภทของสมาชิกในโครงการ 

Start_Date datetime       วันที่เร่ิมทําโครงการ 

End_Date datetime    วันที่สิ้นสุดโครงการ 

Status varchar(1)       สถานะของสมาชิกในโครงการ 

User_Id varchar(15)   FK    รหัสผูบันทึกขอมูล 

Last_Update datetime       วันที่ที่เปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ 

 

ตารางที่ ค.10 ขอมูลประเภทความเสี่ยง 
ช่ือตาราง : Risk_Category 

คําอธิบาย :เก็บขอมูลประเภทความเสี่ยงที่ใชในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล Is PK Is FK Not Null คําอธิบาย 

Category_ID varchar(15) PK  X รหัสประเภทความเสี่ยง 

Category_Name varchar(50)    ช่ือประเภทความเสี่ยง 

Status varchar(1)       สถานะของประเภทความเสี่ยง 

User_Id varchar(15)   FK    รหัสผูบันทึกขอมูล 

Last_Update datetime       วันที่ที่เปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ 

 

ตารางที่ ค.11 ขอมูลประเภทความเสี่ยงในโครงการ 
ช่ือตาราง : Project_Category 

คําอธิบาย : เก็บขอมูลประเภทความเสี่ยงในโครงการที่ใชในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล Is PK Is FK Not Null คําอธิบาย 

Project_ID varchar(15) PK FK X รหัสโครงการ 

Category_ID varchar(15) PK FK X รหัสประเภทความเสี่ยง 

Category_Name varchar(50)       ช่ือประเภทความเสี่ยง 

Thresholds_Category smallint       ขีดแบงของประเภทความเสี่ยง 

User_Id varchar(15)   FK    รหัสผูบันทึกขอมูล 

Last_Update datetime       วันที่ที่เปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ 

 

ตารางที่ ค.12 ขอมูลรายละเอียดประเภทความเสีย่ง 
ช่ือตาราง : Category_Detail 

คําอธิบาย : เก็บขอมูลรายละเอียดประเภทความเสี่ยงที่ใชในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล Is PK Is FK Not Null คําอธิบาย 

Category_ID varchar(15) PK FK X รหัสประเภทความเสี่ยง 

Category_Detail_ID varchar(15) PK FK X รหัสรายละเอียดของประเภทความเสี่ยง 



 

 

 

289 

Category_Detail_Name varchar(100)       ช่ือรายละเอียดของประเภทความเสี่ยง 

Status varchar(1)       สถานะของประเภทความเสี่ยง 

User_Id varchar(15)   FK    รหัสผูบันทึกขอมูล 

Last_Update datetime       วันที่ที่เปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ 

 

ตารางที่ ค.13 ขอมูลคําอธิบายความหมายศัพท 
ช่ือตาราง : Project_Acronyms 

คําอธิบาย : เก็บขอมูลคํายอและคําอธิบายความหมายศัพทในแตละโครงการที่ใชในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล Is PK Is FK Not Null คําอธิบาย 

Project_ID varchar(15) PK FK X รหัสโครงการ 

Acronyms_Code varchar(15) PK  X รหัสตัวยอ 

Acronyms_Name varchar(200)    คําอธิบายความหมายศัพท 

User_Id varchar(15)   FK    รหัสผูบันทึกขอมูล 

Last_Update datetime       วันที่ที่เปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ 

 

ตารางที่ ค.14 ขอมูลรายการเมนูในระบบ 
ช่ือตาราง : Object_Program 

คําอธิบาย : เก็บขอมูลรายละเอียดเมนูพรอมรูปภาพและชื่อโปรแกรมที่ใชในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล Is PK Is FK Not Null คําอธิบาย 

Object_ID varchar(15) PK  X รหัสเมนู 

Object_Name varchar(40)    ช่ือเมนู 

Parent_Object varchar(15)    เมนูหลัก 

Role_ID varchar(15)   FK    รหัสบทบาท 

Picture_File varchar(30)       ช่ือไฟลรูปภาพของเมนู 

Object_Url varchar(30)       ช่ือโปรแกรมของเมนู 

User_Id varchar(15)   FK    รหัสผูบันทึกขอมูล 

Last_Update datetime       วันที่แกไขรายการ 

 

ตารางที่ ค.15 ขอมูลแหลงของความเสี่ยง 
ช่ือตาราง : Risk_Source 

คําอธิบาย : เก็บขอมูลแหลงของความเสี่ยงที่ใชในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล Is PK Is FK Not Null คําอธิบาย 

Source_ID varchar(15) PK   X รหัสแหลงของความเสี่ยง 

Source_Name varchar(50)       ช่ือแหลงของความเสี่ยง 
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Status varchar(1)       สถานะแหลงของความเสี่ยง 

User_Id varchar(15)   FK    รหัสผูบันทึกขอมูล 

Last_Update datetime       วันที่ที่เปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ 

 

ตารางที่ ค.16 ขอมูลรายละเอียดแหลงของความเสีย่ง 
ช่ือตาราง : Source_Detail 

คําอธิบาย : : เก็บขอมูลรายละเอียดแหลงของความเสี่ยงที่ใชในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล Is PK Is FK Not Null คําอธิบาย 

Source_ID varchar(15) PK FK   X รหัสแหลงของความเสี่ยง 

Source_Detail_ID varchar(15) PK    X รหัสรายละเอียดแหลงของความเสี่ยง 

Source_Detail_Name varchar(100)       ช่ือรายละเอียดแหลงของความเสี่ยง 

Status varchar(1)       สถานะของแหลงของความเสี่ยง 

User_Id varchar(15)   FK    รหัสผูบันทึกขอมูล 

Last_Update datetime       วันที่ที่เปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ 

 

ตารางที่ ค.17 ขอมูลการตั้งคาวิเคราะหความเสีย่ง 
ช่ือตาราง : Cube 

คําอธิบาย : เก็บขอมูลการตั้งคาที่ใชในการวิเคราะหความเสี่ยงในโครงการ 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล Is PK Is FK Not Null คําอธิบาย 

Cube_Id varchar(15) PK   X รหัส Cube 

Project_ID varchar(15) PK FK X รหัสโครงการ 

Impact_Near_Term decimal(15,2)     จํานวนวันของชวงตนโครงการ 

Impact_Mid_Term decimal(15,2)     จํานวนวันของชวงกลางโครงการ 

Impact_Far_Term decimal(15,2)     จํานวนวันของชวงทายโครงการ 

Geometry_Y int     จํานวนมิติของเมตริกแกน Y 

Geometry_X int     จํานวนมิติของเมตริกแกน X 

Risk_Thresholds decimal(15,2)     คาขีดแบงความเสี่ยง 

Status varchar(1)       สถานะของ Cube 

User_Id varchar(15)   FK    รหัสผูใชระบบ 

Last_Update datetime       วันที่ที่เปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ 

 

ตารางที่ ค.18 ขอมูลการตั้งคาระดับของความเสีย่ง 
ช่ือตาราง : Cube_Level 

คําอธิบาย :  เก็บขอมูลการกําหนดคาระดับของความเสี่ยงในโครงการ 
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ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล Is PK Is FK Not Null คําอธิบาย 

Cube_Id varchar(15) PK FK X รหัส Cube 

Level_ID varchar(15) PK  X รหัสระดับความเสี่ยง 

Project_ID varchar(15) PK FK X รหัสโครงการ 

Factor_From varchar(15)    คาเริ่มตนของระดับความเสี่ยง 

Factor_To varchar(15)    คาสิ้นสุดของระดับความเสี่ยง 

Status varchar(1)       สถานะของระดับความเสี่ยง 

User_Id varchar(15)   FK    รหัสผูใชระบบ 

Last_Update datetime       วันที่ที่เปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ 

 

ตารางที่ ค.19 ขอมูลมิติของเมตริกในการวิเคราะหความเสี่ยง 
ช่ือตาราง : Cube_Matrix 

คําอธิบาย :  เก็บขอมูลรายละเอียดและคากําหนดในเมตริกในการวิเคราะหความเสี่ยงในโครงการ 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล Is PK Is FK Not Null คําอธิบาย 

Cube_Id varchar(15) PK FK X รหัส Cube 

Geometry_no int PK  X รหัสมิติ 

Project_ID varchar(15) PK FK X รหัสโครงการ 

Probability_Label varchar(15)    คําอธิบายความนาจะเกิด 

Probability_Factor varchar(15)    คาความนาจะเกิด 

Impact_Label varchar(15)    คําอธิบายผลกระทบ 

Impact_Factor varchar(15)    คาผลกระทบ 

Status varchar(1)       สถานะรหัสมิติ 

User_Id varchar(15)   FK    รหัสผูใชระบบ 

Last_Update datetime       วันที่ที่เปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ 

 

ตารางที่ ค.20 ขอมูลการระบุความเสีย่งในโครงการ 
ช่ือตาราง : Risk_Identified 

คําอธิบาย : เก็บขอมูลรายละเอียดตางๆเกี่ยวกับความเสี่ยงรวมทั้งรายการอนุมัติความเสี่ยงในโครงการ 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล Is PK Is FK Not Null คําอธิบาย 

Project_ID varchar(15) PK FK X รหัสโครงการ 

Risk_ID varchar(15) PK  X รหัสความเสี่ยง 

Risk_Revision smallint PK  X เลขเวอรชันความเสี่ยง 

Risk_Desc varchar(max)    คําอธิบายรายละเอียดความเสี่ยง 

Risk_Measure varchar(max)    คําอธิบายการวัดคาความเสี่ยง 

Category_ID varchar(15)  FK  รหัสประเภทความเสี่ยง 
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Category_Detail_ID varchar(15)  FK  รหัสรายละเอียดประเภทความเสี่ยง 

Identified_Date datetime    วันที่ระบุความเสี่ยง 

Early_Impact_Date datetime    วันที่คาดวาความเสี่ยงจะเกิด 

Last_Impact_Date datetime    วันที่สุดทายที่คาดวาความเสี่ยงจะเกิด 

Risk_Owner varchar(45)    เจาของรายการความเสี่ยง 

Method_Identified varchar(15)    วีธีการระบุความเสี่ยง 

Risk_Status varchar(15)    สถานะรายการความเสี่ยง 

Confidentiality varchar(15)    ระดับความลับของความเสี่ยง 

Integrity varchar(15)    ระดับความถูกตองสมบูรณของความ

เสี่ยง 

Availability varchar(15)    ระดับความพรอมใชของความเสี่ยง 

Location_name varchar(200)    ช่ือสถานที่เกิดความเสี่ยง 

Contact_name varchar(50)    ผูติดตอหรือผูประสานงานเกี่ยวกับ

ความเสี่ยง 

Thresholds_Category smallint   FK   คาขีดแบงของประเภทความเสี่ยง 

Measure_Value float     คาวัดความเสี่ยงจากกลุมกระบวนการ 

MA 

Approve_Risk_Status varchar(1)    สถานะการอนุมัติรายการความเสี่ยง 

Approve_Risk_ID varchar(15)    รหัสผูอนุมัติรายการความเสี่ยง 

Approve_Risk_Date datetime    วันที่ที่อนุมัติรายการความเสี่ยง 

Approve_Revision_Status varchar(1)    สถานะการอนุมัติเวอรชันรายการความ

เสี่ยง 

Approve_Revision_ID varchar(15)    รหัสผูอนุมัติเวอรชันรายการความเสี่ยง 

Approve_Revision_Date datetime    วันที่ที่อนุมัติเวอรชันรายการความเสี่ยง 

User_Id varchar(15)   FK    รหัสผูใชระบบ 

Last_Update datetime       วันที่ที่เปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ 

 

ตารางที่ ค.21 ขอมูลรายละเอียดความเสีย่งในโครงการ 
ช่ือตาราง : Risk_Detail 

คําอธิบาย : เก็บขอมูลรายละเอียดตางๆเกี่ยวกับความเสี่ยงรวมทั้งรอบการประเมินและคาการเปดรับความเสี่ยงในโครงการ  

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล Is PK Is FK Not Null คําอธิบาย 

Project_ID varchar(15) PK FK X รหัสโครงการ 

Risk_ID varchar(15) PK FK X รหัสความเสี่ยง 

Risk_Revision smallint PK FK X เลขที่เวอรชันความเสี่ยง 

Evaluation_no int PK   X เลขที่การประเมินความเสี่ยง 

Source_ID varchar(15)  FK  รหัสแหลงของความเสี่ยง 
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Source_Detail_ID varchar(15)  FK  รหัสรายละเอียดแหลงของความเสี่ยง 

Risk_Name varchar(60)    ช่ือหัวขอความเสี่ยง 

Risk_Probability_Plan float    ความเปนไปไดที่จะเกิดความเสี่ยงใน

แผน 

Risk_Impact_Plan float    ผลกระทบที่จะเกิดความเสี่ยงในแผน 

Risk_Exposure_Plan float    คาการเปดรับความเสี่ยงที่จะเกิดใน

แผน 

Risk_Level_Plan varchar(15)    ระดับความเสี่ยงที่จะเกิดในแผน 

Plan_Date datetime    วันที่คาดวาจะประเมินความเสี่ยง 

Risk_Phase_Plan varchar(15)    ชวงระยะเวลาโครงการที่ความเสี่ยงจะ

เกิด 

Risk_Probability_Actual float    ความเปนไปไดที่จะเกิดความเสี่ยงจริง

หลังการประเมิน 

Risk_Impact_Actual float    ผลกระทบที่จะเกิดความเสี่ยงจริงหลัง

การประเมิน 

Risk_Exposure_Actual float    คาการเปดรับความเสี่ยงที่จะเกิดจริง

หลังการประเมิน 

Risk_Level_Actual varchar(15)    ระดับความเสี่ยงที่จะเกิดจริงหลังการ

ประเมิน 

Evaluate_Date datetime    วันที่ประเมินความเสี่ยงจริง 

Risk_Phase_Actual varchar(15)    ชวงระยะเวลาโครงการที่ความเสี่ยงจะ

เกิดหลังการประเมิน 

Approve_Status varchar(1)      สถานะในการอนุมติัความเสี่ยง 

Approve_ID varchar(15)     รหัสผูอนุมัติความเสี่ยง 

Approve_Date datetime      วันที่อนุมัติความเสี่ยง 

User_Id varchar(15)   FK    รหัสผูใชระบบ 

Last_Update datetime       วันที่ที่เปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ 

 

ตารางที่ ค.22 ขอมูลทางเลอืกในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ช่ือตาราง : Risk_Alternative 

คําอธิบาย : เก็บขอมูลทางเลือกในการบริหารจัดการความเสี่ยงทั้งที่เปนแผนและที่เกิดขึ้นจริงในรอบการประเมินความเสี่ยง 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล Is PK Is FK Not Null คําอธิบาย 

Project_ID varchar(15) PK FK X รหัสโครงการ 

Risk_Id varchar(15) PK FK X รหัสรายการความเสี่ยง 

Risk_Revision smallint PK FK X เลขที่เวอรชันความเสี่ยง 

Handle_ID varchar(15) PK  X รหัสวิธีการจัดการความเสี่ยง 

Alternate_Id varchar(15) PK  X รหัสทางเลือกจัดการความเสี่ยง 
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Evaluate_no int PK FK X เลขที่การประเมินความเสี่ยง 

Alternate_Name varchar(30)    ช่ือทางเลือกจัดการความเสี่ยง 

Alternate_Desc varchar(max)    คําอธิบายทางเลือกจัดการความเสี่ยง 

Contact_Name varchar(45)    ช่ือผูติดตอหรือผูประสานงาน 

Start_Date_Plan datetime    วันเริ่มตนดําเนินการในแผน 

End_Date_Plan datetime    วันสิ้นสุดดําเนินการในแผน 

Start_Date_Actual datetime    วันเริ่มตนการดําเนินการจริง 

End_Date_Actual datetime    วันสิ้นสุดดําเนินการจริง 

Status varchar(1)    สถานะรายการทางเลือก 

Approve_Status varchar(1)   FK   สถานะการอนุมัติทางเลือกจัดการ

ความเสี่ยง 

Approve_ID varchar(15)  FK   ผูอนุมัติทางเลือกจัดการความเสี่ยง 

Approve_Date datetime   FK    วันที่ที่อนุมัติทางเลือกจัดการความเสี่ยง 

User_Id varchar(15)   FK    รหัสผูใชระบบ 

Last_Update datetime       วันที่ที่เปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ 

 

ตารางที่ ค.23 ขอมูลรายละเอียดทางเลือกในการจัดการความเสีย่ง 
ช่ือตาราง : Risk_Alternative_Detail 

คําอธิบาย : เก็บขอมูลรายละเอียดทางเลือกรวมทั้งวันทีแ่ละงบประมาณที่ใชในการจัดการความเสี่ยง 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล Is PK Is FK Not Null คําอธิบาย 

Project_ID varchar(15) PK FK X รหัสโครงการ 

Risk_Id varchar(15) PK FK X รหัสรายการความเสี่ยง 

Risk_Revision smallint PK FK X เลขที่เวอรชันความเสี่ยง 

Evaluate_no int PK FK X เลขที่การประเมินความเสี่ยง 

Handle_ID varchar(15) PK  X รหัสวิธีการจัดการความเสี่ยง 

Alternate_Id varchar(15) PK FK X รหัสทางเลือกจัดการความเสี่ยง 

Alternate_Step varchar(15) PK  X เลขที่ขั้นตอนของทางเลือกจัดการความ

เสี่ยง 

Step_Name varchar(45)       ช่ือขั้นตอนของทางเลือกจัดการความ

เสี่ยง 

Step_Desc varchar(200)       คําอธิบายขั้นตอนทางเลือกจัดการ

ความเสี่ยง 

Step_Order varchar(15)       ลําดับขั้นตอนของทางเลือกจัดการ

ความเสี่ยง 

Start_Date_Plan datetime  FK  วันที่เร่ิมตนดําเนินการทางเลือกในแผน 

End_Date_Plan datetime  FK  วันที่สิ้นสุดดําเนินการทางเลือกในแผน 
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Status_Complete varchar(15)       สถานะของทางเลือก 

Start_Date_Actual datetime  FK  วันที่เร่ิมตนดําเนินการทางเลือกจริง 

End_Date_Actual datetime  FK  วันที่เสิ้นสุดดําเนินการทางเลือกจริง 

Point_of_Contact varchar(45)       ผูที่ติดตอหรือผูประสานงาน 

Budget decimal(15,2)       งบประมาณที่ใชในการดําเนินการ 

Unit_Type varchar(15)    หนวยของเงินที่ใชในการดําเนินการ 

Completed_Date datetime      วันที่การดําเนินสมบูรณ 

Status varchar(1)    สถานะของขั้นตอนของทางเลือก 

User_Id varchar(15)   FK    รหัสผูใชระบบ 

Last_Update datetime       วันที่ที่เปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ 

 

ตารางที่ ค.24 ขอมูลการสื่อสารกับสมาชกิในโครงการดวยอีเมลล 
ช่ือตาราง : Mail_Log 

คําอธิบาย : เก็บประวัติการสงออกอีเมลลเพื่อการสื่อสารกับสมาชิกในโครงการ 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล Is PK Is FK Not Null คําอธิบาย 

Risk_Id varchar(15) PK FK X รหัสรายการความเสี่ยง 

Project_ID varchar(15) PK FK X รหัสโครงการ 

Risk_Revision smallint PK FK X เลขที่เวอรชันความเสี่ยง 

Evaluate_no int PK FK X เลขที่การประเมินความเสี่ยง 

Log_Date datetime PK  X วันที่ทํารายการ 

Mail_to varchar(max)    อีเมลลแอดเดรสที่สง 

Mail_Subject varchar(300)       หัวขออีเมลล 

Mail_Data varchar(max)       รายละเอียดอีเมลล 

User_Id varchar(15)   FK    รหัสผูใชระบบ 

 

ตารางที่ ค.25 ขอมูลคาวัดความเสีย่งจากกลุมกระบวนการวัดและการวิเคราะห 
ช่ือตาราง : Project_Risk_Measure 

คําอธิบาย : เก็บคาที่ใชในการคํานวณคาวัดความเสี่ยงของแตละรายการความเสี่ยงในโครงการ จากกลุมกระบวนการ MA 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล Is PK Is FK Not Null คําอธิบาย 

Project_ID varchar(15) PK FK X รหัสโครงการ 

Measure_ID varchar(15) PK  X รหัสคาวัด 

Risk_ID varchar(15)    FK   รหัสรายการความเสี่ยง 

Measure_Value float       คาคาวัดความเสี่ยง (%) 

User_Id varchar(15)   FK    รหัสผูใชระบบ 

Last_Update Datetime       วันที่ที่เปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ 
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ตารางที่ ค.26 ขอมูลรายละเอียดแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
ช่ือตาราง : Project_RSKM_Plan 

คําอธิบาย : เก็บขอมูลรายละเอียดของแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล Is PK Is FK Not Null คําอธิบาย 

Project_ID varchar(15) PK FK X รหัสโครงการ 

Document_Revision int PK  X เลขที่เวอรชันการแกไขของเอกสารใน

ระบบ 

Revision_Date datetime    วันที่ปรับเปลี่ยนเวอรชันเอกสาร 

Author_Name varchar(60)    ผูทําการเปลี่ยนเวอรชันเอกสาร 

Create_Date datetime    วันที่ทําการเปลี่ยนเวอรชันเอกสาร 

Document_Owner varchar(60)    เจาของเอกสาร 

Confidentiality_Status varchar(30)    สถานะระดับความลับของเอกสาร 

Document_Reference varchar(max)    เอกสารอางอิงในการเปลี่ยนเวอรชัน

เอกสาร 

Document_Vision varchar(30)    เลขที่เวอรชันที่ใชออกในเอกสาร 

Review_Period varchar(max)    รอบการตรวจสอบเอกสารใหม 

Document_Purpose varchar(50)    วัตถุประสงคของเอกสาร 

RSKM_Purpose varchar(max)    วัตถุประสงคของแผนบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 

RSKM_Scope varchar(max)    ขอบเขตของแผนบริหารจัดการความ

เสี่ยง 

RSKM_Reference varchar(max)    เอกสารอางอิงของแผนบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 

RSKM_Database varchar(max)    คําอธิบายการเก็บขอมูลความเสี่ยงใน

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

RSKM_Role varchar(max)    บทบาทของสมาชิกในแผนบริหาร

จัดการความเสี่ยง 

RSKM_Approach varchar(max)    คําอธิบายการเริ่มตนการจัดการความ

เสี่ยงในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

RSKM_Identified varchar(max)    คําอธิบายวิธีการวัดในแผนบริหาร

จัดการความเสี่ยง 

Conduct_formal varchar(max)    คําอธิบายการดําเนินการอยางเปน

ทางการในแผนบริหารจัดการความ

เสี่ยง 

Conduct_Informal varchar(max)    คําอธิบายการดําเนินการอยางไมเปน

ทางการในแผนบริหารจัดการความ

เสี่ยง 

Document_Candidate varchar(max)    คําอธิบายการวิธีการและปจจัยในการ
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ระบุความเสี่ยงในแผนบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 

Validate_Candidate varchar(max)    คําอธิบายวิธีการตรวจสอบวิธีการและ

ปจจัยในการระบุความเสี่ยงในแผน

บริหารจัดการความเสี่ยง 

RSKM_Analyze varchar(max)    คําอธิบายการวิเคราะหความเสี่ยงใน

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

RSKM_Category varchar(max)    คําอธิบายประเภทความเสี่ยงในแผน

บริหารจัดการความเสี่ยง 

RSKM_Impact varchar(max)    คําอธิบายผลกระทบความเสี่ยงในแผน

บริหารจัดการความเสี่ยง 

RSKM_Against_Tolerance varchar(max)    คําอธิบายการยอมรับหรือไมยอมรับ

ความเสี่ยงในแผนบริหารจัดการความ

เสี่ยง 

RSKM_Analysis_Rank varchar(max)    คําอธิบายการวิธีการวิเคราะหความ

เสี่ยงในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

RSKM_Acceptance varchar(max)    คําอธิบายการยอมรับความเสี่ยงในแผน

บริหารจัดการความเสี่ยง 

RSKM_Planning varchar(max)    คําอธิบายการวางแผนจัดการความ

เสี่ยงในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

RSKM_Mitigate varchar(max)    คําอธิบายการลดความเสี่ยงในแผน

บริหารจัดการความเสี่ยง 

RSKM_Contigency varchar(max)    คําอธิบายการลดความเสี่ยงที่เกิดขึ้น

แลวในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

RSKM_Action_Plan varchar(max)    คําอธิบายการดําเนินการตามแผนใน

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

Update_PRD_Plan varchar(max)    คําอธิบายการปรับปรุงแผนการจัดการ

ความเสี่ยงในแผนบริหารจัดการความ

เสี่ยง 

RSKM_Plan_Implement varchar(max)    คําอธิบายแผนการดําเนินการจัดการ

ความเสี่ยงในแผนบริหารจัดการความ

เสี่ยง 

RSKM_Monitor_Trigger varchar(max)    คําอธิบายการติดตาม เฝาระวัง ในแผน

บริหารจัดการความเสี่ยง 

Execute_Action_Plan varchar(max)    คําอธิบายการดําเนินการจัดการความ

เสี่ยงในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

Update_PRD_Status varchar(max)    คําอธิบายการปรับปรุงขอมูลสถานะ

ความเสี่ยงในแผนบริหารจัดการความ

เสี่ยง 

RSKM_Tracking varchar(max)    คําอธิบายวิธีการตรวจสอบรายการ
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ความเสี่ยงในแผนบริหารจัดการความ

เสี่ยง 

RSKM_Report_Status varchar(max)    คําอธิบายรายละเอียดสถานะรายงาน

ในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

Review_Risk_Profile varchar(max)    คําอธิบายการตรวจสอบประวัติรายการ

ความเสี่ยงในแผนบริหารจัดการความ

เสี่ยง 

RSKM_Retired varchar(max)    คําอธิบายการหมดอายุของความเสี่ยง

ในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

RSKM_Communication varchar(max)    คําอธิบายการสื่อสารในการบริการ

จัดการความเสี่ยงในแผนบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 

Review_Risk_Profile varchar(max)    คําอธิบายผูรับผิดชอบในแผนบริหาร

จัดการความเสี่ยง 

Budget decimal(15,2)       งบประมาณในการบริหารจัดการความ

เสี่ยง 

User_Id varchar(15)   FK    รหัสผูใชระบบ 

Last_Update datetime       วันที่ที่เปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ 

 

ตารางที่ ค.27 ขอมูลรายละเอียดเอกสารควบคุม 
ช่ือตาราง : Project_Document_Control 

คําอธิบาย : เก็บขอมูลรายละเอียดเอกสารควบคุมที่ใชในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล Is PK Is FK Not Null คําอธิบาย 

Project_ID varchar(15) PK FK X รหัสโครงการ 

Document_Type varchar(15) PK  X ประเภทเอกสารควบคุม 

Revision_No int PK  X เลขที่เวอรชันเอกสารควบคุมในระบบ 

Revision_Date datetime    วันที่สรางเวอรชันเอกสารควบคุม 

Version_Name varchar(30)    ช่ือเวอรชันในเอกสารควบคุม 

Release_Date datetime    วันที่เร่ิมใชเอกสารควบคุม 

Purpose varchar(50)    วัตถุประสงคในเอกสารควบคุม 

Reference_Doc varchar(max)    เอกสารอางอิงในเอกสารควบคุม 

Author_Name varchar(60)    ผูสรางเวอรชันเอกสารควบคุม 

Document_Owner varchar(60)    เจาของเอกสารควบคุม 

Review_Period varchar(400)    รอบการตรวจสอบเอกสารควบคุม 

Confidential_Level varchar(30)    ระดับความลับของเอกสารควบคุม 

Approve_ID varchar(15)    รหัสผูอนุมัติเอกสารควบคุม 

Approve_Name varchar(60)    ช่ือผูอนุมัติเอกสารควบคุม 
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Approve_Date datetime    วันที่ที่ผูอนุมัติเอกสารควบคุม 

Approve_Role varchar(60)    บทบาทของผูอนุมติัเอกสารควบคุม 

User_Id varchar(15)   FK    รหัสผูใชระบบ 

Create_Date datetime       วันที่สรางขอมูล 

Last_Update datetime       วันที่เปลี่ยนแปลงขอมูล 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ง                                                                      

รายชื่อโปรแกรมระบบสนับสนุนสําหรับกลุมกระบวนการบริหารจัดการความเสีย่ง  
ตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการ 
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โปรแกรมในระบบสนับสนุนสํารรับกลุมกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง ตาม

แบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถบูรณาการที่ไดพัฒนาขึ้นมาทั้งหมด ม ี 65 โปรแกรม โดยแบง

โปรแกรมออกตามกลุมงานตางๆ ไดดังนี ้

 

กลุมงานตัง่คาเริ่มตนทัว่ไป 

1. lookatt.aspx รายการหัวขอ “Profile” 

2. eatt.aspx แกไขรายการหัวขอ “Profile” 

3. lookcode.aspx รายการ “Profile” 

4. addprofile.aspx เพิ่มรายการหวัขอ “Profile” 

5. ecode.aspx เพิ่มและแกไขรายการ “Profile” 

6. lookuser.aspx รายการผูใชระบบ 

7. euser.aspx เพิ่มและแกไขรายการผูใชระบบ 

8. list_position.aspx รายการตําแหนง 

9. position.aspx เพิ่มและแกไขรายการตําแหนง 

10. list_member.aspx รายการสมาชกิ 

11. member.aspx เพิ่มและแกไขรายการสมาชกิ 

12. list_project.aspx รายการโครงการ 

13. project.aspx เพิ่มและแกไขรายการโครงการ 

14. list_category.aspx รายการประเภทความเสี่ยง 

15. category.aspx เพิ่มและแกไขประเภทความเสี่ยง 

16. list_sources.aspx รายการแหลงที่มาของความเสี่ยง 

17. sources.aspx เพิ่มและแกไขแหลงที่มาของความเสีย่ง 

18. list_department.aspx รายการหนวยงาน 

19. department.aspx เพิ่มและแกไขหนวยงาน 

20. Participants_role.aspx รายการบทบาทในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

21. role.aspx เพิ่มและแกไขบทบาทในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

22. main.aspx หนาจอหลกัของระบบ 

23. login.aspx หนาจอเขาสูระบบ 

24. changepassword.aspx หนาจอเปลี่ยนรหัสผานผูใชระบบ 

25. usrctrl.aspx รายการเมนูในระบบ 
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กลุมงานตัง้คาเริ่มตนความเสี่ยง 

1. project_member.aspx รายการสมาชกิในแตละโครงการ 

2. PmemberAdd.aspx เพิ่มและแกไขสมาชิกในแตละโครงการ 

3. project_cube.aspx รายการการตัง้คาวิเคราะหความเสีย่ง 

4. Cube.aspx เพิ่มและแกไขการตั้งคาวิเคราะหความเสี่ยง 

5. risk_category.aspx รายการความเสี่ยงในแตละประเภทความเสี่ยง 

6. CategoryDetail.aspx เพิ่มและแกไขความเสีย่งในแตละประเภทความเสีย่ง 

7. project_Category.aspx รายการประเภทความเสี่ยงในแตละโครงการ 

8. CategoryThresholds.aspx เพิ่มและแกไขประเภทความเสี่ยงในแตละโครงการ 

9. risk_sources.aspx รายการความเสี่ยงในแตละประเภทของแหลงที่มา 

10. SourceDetail.aspx เพิ่มและแกไขความเสีย่งในแตละประเภทของแหลงที่มา 

11. project_measure.aspx รายการคาวัดความเสีย่งจากกลุมกระบวนการวัดและ

วิเคราะห 

12. Measure.aspx เพิ่มและแกไขคาวัดความเสีย่งจากกลุมกระบวนการวัด

และวิเคราะห 

13. project_doc_control.aspx รายการเอกสารควบคุม 

14. Document_Control.aspx เพิ่มและแกไขเอกสารควบคมุ 

 

กลุมงานขอมลูและวิเคราะหความเสี่ยง 

1. project_rskm_plan.aspx รายการรายละเอียดการบรหิารจัดการความเสี่ยง 

2. RiskmanagementPlan.aspx เพิ่มและแกไขรายละเอียดการบริหารจัดการความเสีย่ง 

3. project_risk.aspx รายการความเสี่ยง 

4. datarisk.aspx เพิ่มและแกไขความเสีย่ง 

5. acronyms.aspx เพิ่มและแกไขคําอธิบายความหมายศัพท 

6. addPlan.aspx เพิ่มรอบการประเมินความเสี่ยง 

7. project_prioritize.aspx รายการการจดัลําดับความเสี่ยง 

8. list_risks.aspx แสดงขอมูลรายละเอียดความเสี่ยงและเปนชองทางใน

การสื่อสารกับผูที่เกีย่วของในโครงการ 

9. risk_alternate.aspx เพิ่มและแกไขทางเลือกในการบริหารจัดการความเสีย่ง 

10. mitigationdetail.aspx เพิ่มและแกไขขั้นตอนทางเลอืกในการบริหารจัดการ

ความเสีย่ง 
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11. list_riskstate.aspx รายการการวิเคราะหความเสี่ยง 

12. list_risk_profile.aspx รายการประวตัิการประเมนิความเสีย่ง 

13. risk_profile.aspx รายละเอียดประวัติการประเมินความเสี่ยงในรูปแบบ

กราฟ 

14. list_riskowner.aspx รายการขอมูลความเสีย่งแยกตามการเปนเจาของความ

เสี่ยง 

15. risk_owner.aspx รายละเอียดขอมูลความเสีย่งตามการเปนเจาของความ

เสี่ยงออกมาในรูปแบบของตารางและกราฟ 

16. risk_owner_detail.aspx รายการความเสี่ยงในแตละเจาของความเสี่ยง 

17. risk_state.aspx การวิเคราะหความเสีย่งในรูปของเมตริกและกราฟ 

 

กลุมงานอนุมตัิกิจกรรมความเสี่ยง 

1. approve_cm_doc.aspx รายการและอนุมัติรายการเอกสารควบคมุ 

2. approve_risk.aspx รายการและอนุมัติรายการความเสีย่ง 

3. approve_riskhandle.aspx รายการและอนุมัติทางเลือกการจดัการความเสี่ยง 

4. approve_risk_revision.aspx รายการและอนุมัติคร้ังทีก่ารแกไขเพิ่มเติมรายการความ

เสี่ยง 

 

กลุมงานรายงานความเสีย่ง 

1. rep_project.aspx รายงานการเฝาระวงัและติดตามความเสี่ยง 

2. risk_report.aspx รายการรายละเอียดความเสี่ยง 

3. risk_eval.aspx รายการรอบประเมินของแตละรายการความเสี่ยง 

4. risk_preview.aspx ผลรายงานรายละเอียดความเสี่ยงตามรอบประเมินออก 

มาทางจอภาพ 
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ตัวอยางรายงาน 
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