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This study was designed to test the effects of social support and group salience on 

dissonance reduction in helping behavior. It was investigated from a social identity view of 

dissonance theory. An experiment was conducted to induce feelings of hypocrisy under 

conditions of behavioral support or nonsupport. Group Salience was either high or low or 

individual identity was emphasized. Participants were 120 Chulalongkorn University 

undergraduate students. They were randomly assigned to one of six experimental conditions. 

Analyses were conducted as a 3 (group salience: high, low, or individual identity) x 2 (social 

support: support or nonsupport) factorial design. 

The results are as follows: 

1. Participants in the social support condition change their attitude toward generosity 

significantly less than participants in the no social support condition (p < .05). 

2. Participants in the no social support with group salience do not differ significantly 

form other conditions on attitude toward generosity. 

3. Participants in the no social support with high group salience volunteer significantly 

more time to help than participants in all other conditions (p < .05). 

4. Participants in the no social support with high group salience donate Significantly 

more money than participants in all other conditions (p < .05). 

5. Participants in the no social support with group salience do not differ significantly 

form all other conditions on the reduction of group identification. 
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บทที่  1 
 

บทนํา 

 
ปญหา 
 
 การวิจยัครั้งนีผู้ทําการทดลองตองการศึกษาเปรียบเทียบเกี่ยวกับการสนับสนนุทางสังคม
ในการชวยลดความไมคลองจองของปญญาในกลุมทางสงัคมทีม่ีความเดนชัดแตกตางกัน เปน
การศึกษาถึงเจตคติความมนี้ําใจของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยใชการใหความชวยเหลือ
เปนตัววัดความแตกตางตอการเปลี่ยนแปลงเจตคติ ผูรวมการทดลองถูกสุมเขาสูเงือ่นไขเงื่อนไขใด
เงื่อนไขหนึ่งใน 3 เงื่อนไข คอืเงื่อนไขแรกกลุมสังคมที่มคีวามเดนชัดสงู เงื่อนไขที่สองเงื่อนทาง
สังคมทีม่ีความเดนชัดต่ํา และเงื่อนไขสุดทายเงื่อนไขทางสงัคมที่เปนปจเจกบุคคลวามีความ
แตกตางกนัหรอืไม อยางไร 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
ในสังคมไทยในปจจุบนันัน้มกีารเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตมาก จากสังคมที่มีความสัมพันธ

ใกลชิด สนทิสนม ชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั ไปเปนสังคมทีม่ีการแขงขันสงู  เอารัดเอาเปรียบกัน และ
มีความเหน็แกตัวเพื่อความอยูรอดของตนเอง  ทาํใหสังคมในตอนนี้ไมนาอยู เพราะฉะนั้นเหน็ไดวา
ความมนี้ําใจและความเหน็อกเหน็ใจนัน้เปนสิ่งที่จําเปนในสังคมตอนนีม้าก เนื่องจากสังคมทีม่ี
คนทีมนี้ําใจ และความเหน็อกเหน็ใจกนัทาํใหสังคมนาอยูมากขึน้ เพราะคนในสังคมชวยเหลือซ่ึง
กันและกนั พึ่งพาอาศยักนั 
 ความสําคัญของเจตคติความมีน้าํใจ และความเห็นอกเห็นใจนั้นเปนสิ่งที่สําคัญ ถาเรา
สามารถเหนี่ยวนาํใหคนในสงัคมเกิดเจตคติทางบวกเกี่ยวกับเจตคติความมนี้ําใจและความเห็นอก
เห็นใจไดแลวนั้นยอมทาํใหเกิดความชวยเหลือซ่ึงกันและกันในสังคม ในองคกรตาง ๆ  ไมวาเปนที่
ทํางาน กลุมเพื่อน ซึ่งสงผลใหการทํางาน หรือการพฒันาสังคม  หรือองคการเปนไปไดอยาง
รวดเร็ว  ไดรับความรวมมือจากคนในสังคมอยางเต็มที ่และมีประสิทธิภาพ  จงึนับวาเจตคติ
เกี่ยวกับความมีน้ําใจมีความสําคัญและสามารถสรางขึน้ไดและเปนผลดีตอสังคมของเราในตอนนี้
มาก 
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 นอกจากนี้แลวเรื่องเจตคติตอความมนี้ําใจนั้นเปนสิง่ที่บคุคลทุกคน หรือคนในสังคมนั้นถือ
วาเปนคานิยมที่สําคัญ หรืออาจพูดไดวาเปนอัตมโนทัศนทางบวกที่บคุคลทุกคนมีตอตนเอง 
เพราะฉะนัน้เจตคติตอความมีน้าํใจนัน้เปนเรื่องที่สําคญั การที่ทาํใหบุคคลตระหนกัถึงจุดนี้ไดนัน้
ยอมสงผลดี ทาํใหคนในสังคมมีความมีน้าํใจตอกันมากขึ้น รวมทั้งความสําคัญของกลุมทางสงัคม
ดวย ถาเจตคติของสมาชิกในสังคมของบคุคลนั้นเปนไปในแนวทางเดียวกนั หรือสอดคลองกันก็
ยอมที่สงเสริมใหเจตคตินั้นมคีวามเดนชัดมากขึ้นตามไปดวย 

ในการศึกษาครั้งนี้จงึมีการเหนีย่วนําใหเกดิเจตคติเกี่ยวกับความมีน้าํใจของบุคคล เพื่อที่ดู
การเปลี่ยนแปลงเจตคติภายหลังการสนับสนุนทางสังคม หรือไมสนับสนุนทางสังคมเพื่อดูการ
เปลี่ยนแปลงเจตคติตอความมีน้าํ ตามแนวทฤษฎีความไมคลองจองของปญญา (cognitive 
dissonance theory) 
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ทฤษฎทีี่ใชในการวิจัย 
 
ทฤษฎีความไมคลองจองของปญญา (Cognitive Dissonance Theory) 
 
 ทฤษฎีความไมคลองจองของปญญา (Cognitive Dissonance Theory) เปนทฤษฎทีี่
เสนอโดยนักจติวิทยาสังคมชื่อ ลีออน เฟสติงเจอร (Leon Festinger) ในป 1957 และมีผูศึกษา
เพิ่มเติมอีกโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
ความหมาย 
 

ความไมคลองจองของปญญา (cognitive dissonance) หมายถงึ ความสัมพนัธของ
องคประกอบของปญญาสองสวนที่ไมลงรอยกัน และนาํมาซึง่สภาวะความไมสบายใจ  

สวนธาตุมูล หรือสวนของปญญา (cognitive element) เปนสวนประกอบยอย ๆ ของ
ปญญา หรืออาจหมายถึงสิง่ตาง ๆ ที่เรียกวาปญญา (cognitive) เพราะฉะนัน้ ธาตุมลู หรือ
สวนประกอบของปญญาอาจหมายถงึ ความรู (knowledges) ความคิดเห็น (opinions) ความเชือ่ 
(belief) คานยิม (values) และเจตคติ (attitude) ที่บุคคลรับรูเกี่ยวกบัตนเอง พฤตกิรรมของตนเอง 
และสิ่งตาง ๆ รอบ ๆ ตัว 

ภาพที ่1   แผนภูมิของความไมคลองจองของปญญาจาก Harmon-Jones และ  Mill (1999) 
 

ความไมสบายใจ 
Psychologically 
uncomfortable 

เกิดแรงจูงใจทีจ่ะลดความไมคลองจอง 

หลีกเลี่ยงการรับขอมูลที่จะมาเพิม่ความไมคลองจอง 

ความไมคลองจองของปญญา 
Cognitive dissonance 
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ความสมัพันธระหวางสวนของปญญา 
 

ความสัมพันธระหวางสวนของปญญานี้สามารถแบงออกไดเปน 3 แบบ ดังนี ้
 
1. ความสัมพันธแบบไมเกี่ยวเนื่อง (irrelevant) 
เปนการที่ปญญาสวนหนึ่งไมเกี่ยวเนื่องกบัปญญาอีกสวนหนึง่เลย หรือปญญา 

สวนหนึง่ไมไดทําใหเกิดปญญาอีกสวนหนึง่ตามมา ตวัอยางเชน การทีบุ่คคลรับรูวาวนันี้ฝนจะตก 
กับบุคคลรับรูวาเมืองหลวงของประเทศไทยคือกรุงเทพฯ จะเหน็ไดวาสวนของปญญาทั้งสองสวน
นั้นยังคงอยูในความคิดของบุคคลไดในเวลาเดียวกัน แตสวนหนึง่จะเปนสภาวะโดยนัยจากสวนอืน่ 
ๆ เพราะฉะนัน้สวนของปญญาทั้งสองสวนนัน้ไมมีความเกี่ยวเนื่องกนั 
 

2. ความสัมพันธแบบเกี่ยวเนื่องกัน (relevant) แบงไดเปน 
2.1 ความสัมพันธแบบคลองจอง (consonance) 

  เปนความสมัพันธที่เกิดขึ้นเมื่อมีสวนของปญญาสองสวนมีความคลองจองกนั 
หรือมีความคงเสนคงวา เมื่อพิจารณาสวนของปญญาคูหนึง่แลวพบวา สวนของ
ปญญาหนึ่งตามมาจากสวนของปญญาหนึง่แลว ความสัมพนัธทีเกดิขึ้นจะคลองจอง
กัน ตวัอยางเชน  ผูชายคนหนึ่งไมสูบบุหร่ี และผูชายคนนั้นเชื่อวาบหุร่ีทําลายสุขภาพ 
จะเหน็ไดวาสวนของปญญาที่เชื่อวาบหุร่ีทําลายสุขภาพนัน้ทาํใหเกิดสวนของปญญา
ที่ตามมาคือผูชายไมสูบบุหรี่ จึงเกิดเปนสวนของปญญาที่คลองจองกนั 
2.2 ความสัมพันธแบบไมคลองจอง (dissonance) 

เปนความสัมพันธที่เกิดขึ้นเมื่อมีสวนของปญญาสองสวนเกิดความไมคลองจอง
กัน เมื่อพิจารณาสวนของปญญาคูหนึง่แลวพบวาดานตรงกันขามสวนของปญญา
หนึง่เกิดตามหลังสวนของปญญาอีกสวนหนึง่ ซึง่สามารถอธิบายไดวา X และ Y มี
ความสัมพันธแบบไมคลองจองกนัถาเกิด ~Y ตามมาจาก X ความสมัพันธของสวน
ของปญญาสองสวนนี้จะไมคลองจองกนั ตัวอยางเชน บุคคลหนึ่งตองใชเวลาในการ
ออมเงินเปนเวลานานเพื่อทีจ่ะเดินทางไปเทีย่วเมืองจีน แตกับพบวาเมอืงจีนไมไดเปน
อยางที่คาดหวังไวในกรณีนีจ้ะเกิดความไมคลองจองขึน้ได เนื่องจากวาสวนของ
ปญญาแรกทีต่องใชเวลานานในการเก็บออมเงินไปเทีย่วกับความไมคลองจองกับอีก
สวนหนึง่คือเมอืงจีนไมไดสวยอยางที่คาดหวงัไว ปญญาสองสวนนี้จึงเกิดความไม
คลองจองขึ้น 
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นอกจากนีเ้ฟสติงเจอร (1957) ไดนําเสนอสมมติฐานเบื้องตนของทฤษฎีไวดังนี ้คอื 
1. การคงอยูของความไมคลองจอง เปนสิ่งทีท่ําใหเกิดความรูสึกไมสบายใจ ซึ่งเปน 

ส่ิงจูงใจใหบุคคลพยายามทีจ่ะลดความไมคลองจอง เพือ่นําไปสูความคลองจอง 
2. เมื่อเกิดความไมคลองจองขึน้ นอกจากบุคคลจะพยายามลดความไมคลองจองลง  

บุคคลยังพยายามหลีกเลีย่งสถานการณและขอมูลที่อาจจะเพิม่ความไมคลองจอง 
 

การเกิดความไมคลองจองนัน้มีสาเหตุไดหลากหลายสาเหตุ ซึง่สาเหตขุองการเกิดความ
ไมคลองจองมดีังนี ้(Festinger, 1957) 

1. ความไมคลองจองเกิดจากความไมแนบนยัทางตรรก (logical inconsistency) 
ตัวอยางเชน บุคคลเชื่อวามนุษยจะเดินทางไปยงัดวงจนัทรไดในอนาคตที่จะมาถึง และ

เชื่อดวยวามนษุยไมสามารถที่จะสรางยานอวกาศที่จะนาํมนษุยออกจากชัน้บรรยากาศของโลกได 
ซึ่งทาํใหเกิดความไมคลองจองข้ึนได เปนสวนของปญญา 2 สวนที่ไมคลองจองกนั เปนการสังเกต
ส่ิงหนึ่งที่ตามจากอีกสิง่หนึง่บนพืน้ฐานของตรรกในกระบวนการคิดของบุคคล หรือเปนดานตรงกนั
ขามของสวนของปญญาหนึง่เกิดตามมาจากสวนของปญญาอีกสวนหนึง่ในกระบวนการคิด
แบบตรรกของบุคคล  

 
2. ความไมคลองจองเกิดจากจารีตและวัฒนธรรม (Cultural Mores) 
จารีตและวัฒนธรรมในแตละวัฒนธรรมนัน้จะมกีารกาํหนดวาอะไรคลองจอง และอะไรที่

ไมคลองจองซึง่จะแตกตางกนัออกไปในแตละวัฒนธรรม ตัวอยางเชน การยืนตรงเมื่อไดยิน
เสียงเพลงสรรเสริญพระบารมี ถาบุคคลใดไมหยุดยนืตรงนั้นก็จะทําใหเกิดความไมคลองจองขึ้นได 

 
3. ความไมคลองจองเกิดจากความคิดเห็นเฉพาะอยางใหรวมอยูในความเห็นทั่วไปกวา 

(One specific opinion is sometimes included by definition in more general opinion) 
ตัวอยางเชน ในการแขงขนัฟตุบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร นิสิตจฬุาฯเชียรทมีฟตุบอล
ธรรมศาสตร ซึ่งแสดงใหเหน็ถึงความไมคลองจองขึ้น เพราะการที่บุคคลเปนสมาชกิในกลุมใดยอม
หมายถงึบุคคลนั้นยอมชอบสมาชิกในกลุมนั้นดวย   
 

4. ความไมคลองจองเกิดจากประสบการณในอดีต (Past Experience) ตัวอยางเชน  
การที่บุคคลแปรงฟนแลวพบวาไมเกิดฟองขึ้นมาจะเกิดความไมคลองจองขึ้นมาก เพราะ
ประสบการณในอดีตของบุคคลนั้นบอกวาการที่เราแปรงฟนนัน้ตองมฟีองออกมา 
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ความมากนอยของความไมคลองจอง (The Magnitude of dissonance) 
 

ความมากนอยของความไมคลองจองในแตละสถานการณที่เกิดขึ้นนั้นยอมที่จะสงผลถึง 
ความมากนอยของความไมคลองจองไมเทากนั และความสัมพันธของความไมคลองจองในกรณี
ตาง ๆ นัน้มีความมากนอยไมเทากัน ความมากนอยของความไมคลองจองเปนสิง่ทีจ่ําเปนในการ
แบงระดับของความไมคลองจอง ซึง่เฟสตงิเจอร (1957) ไดเสนอเกี่ยวกบัความมากนอยของความ
ไมคลองจองไวดังนี ้

1.   เมื่อพจิารณาถึงความมากนอยของความไมคลองจองในความสัมพันธของความไม 
คลองจองที่ยดึถืออยู ถาสวนของปญญา 2 สวนเกิดความไมคลองจองกันความมากนอยของความ
ไมคลองจองนัน้จะเปนปจจยัสําคัญของสวนของปญญา ถาสวนของปญญานัน้มีความสาํคัญ หรือ
มีคุณคาตอบุคคลนั้นมากกจ็ะทําใหเกิดความไมคลองจองมาก ตัวอยางเชน การสอบปลายภาค
นั้นเปนสิง่ที่สาํคัญมาก แตบคุคลรูสึกวายงัอานหนงัสือไมพรอมที่จะสอบจึงเกิดความไมคลองจอง
ข้ึนได เพราะสวนของปญญาเกี่ยวกับการสอบปลายภาคนั้นเปนสิ่งทีสํ่าคัญมากตอบุคคลนั้น แต
ในทางกลบักนัถาสวนของปญญานัน้มีความสาํคัญนอย หรือไมมีความสําคัญตอบุคคล คือบุคคล
นั้นไมเหน็ความสําคัญของการสอบปลายภาคก็จะลดความไมคลองจองลง เพราะสวนของปญญา
นั้นไมมีความสําคัญตอบุคคลนั้น 
 

2.   เมื่อพจิารณาสวนของปญญาเปนกลุมดูที่ผลรวมของความไมคลองจองของสวนของ 
ปญญาที่เปนกลุมวาเปนอัตราสวนน้ําหนกัความสมัพนัธระหวางสวนของปญญาสองกลุมที่ไม
คลองจองกนั ในการใชอัตราสวนน้าํหนักนี้เพราะวาแตละความสมัพนัธจะมีน้าํหนกัมากนอย
เพียงไรขึ้นอยูกับความสาํคญัของสวนของปญญาแตละสวนของปญญารวมในความสัมพันธนัน้ 
ซึ่งสามารถคํานวณไดจากสตูรดังตอไปนี้ 
 

          จํานวนของความไมคลองจองของปญญา x ความสําคัญ 
ความมากนอยของความไมคลองจอง = 
     (Magnitude of dissonance)            จาํนวนของความคลองจองของปญญา x  ความสําคัญ 
  

สามารถสรุปเกี่ยวกบัการอภิปรายถึงความมากนอยของความไมคลองจอง คือ 
1. ถาสวนของปญญาสองสวนเปนสวนที่สมัพันธกนั ความสัมพนัธระหวางสวนของ 

ปญญานัน้เปนความสัมพนัธแบบคลองจอง หรือไมคลองจอง 
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2. ความมากนอยของความไมคลองจอง หรือความคลองจองจะเพิ่มความสําคัญ หรือ 
คุณคาในสวนของปญญานัน้ 

3. ผลรวมของจํานวนความไมคลองจองระหวางกลุมของสวนของปญญา 2 กลุมเปน 
ปจจัยอัตราสวนน้าํหนักของความสัมพันธระหวางสวนของปญญา 2 กลุมที่ไมคลองจองกนั ใน
ขอบเขตการใชอัตราสวนน้ําหนกั เพราะวาความสัมพันธนั้นจะมนี้ําหนกัมากนอยจะอยูที่
ความสาํคัญของสวนของปญญาแตละสวนในความสมัพันธนัน้ 
 
การลดความไมคลองจอง (Reduction of dissonance) 
 
 เมื่อเกิดความไมคลองจองขึน้มาเปนประสบการณทีน่ําไปสูสภาวะความไมสบายใจ ซึ่ง
บุคคลจะมีแรงจูงใจที่เปนแรงผลักดันใหบคุคลลดความไมคลองจอง ในปจจัยกระตุนความมาก
นอยของความไมสบายใจนัน้สามารถระบคุวามเปนไปไดในการทาํนายเมื่อทาํการลดความไม
คลองจอง ซึ่งเฟสติงเจอร (1957) ไดนําเสนอไว 3 แนวทาง ดงันี ้
 

1. เปลี่ยนแปลงสวนของปญญาที่มีผลตอพฤติกรรม  (Changing a Behavioral  
Cognition Element)  
 เมื่อพิจารณาความไมคลองจองนัน้เปนสิ่งที่อยูระหวางสวนของปญญาที่ลงลอยกนัในบาง
ความรูเกีย่วกบัสวนของสิง่แวดลอมและสวนของพฤติกรรม ในบางกรณีความไมคลองจองสามารถ
เปลี่ยนแปลงสวนของพฤติกรรมใหไปคลองจองกบัสวนของสิ่งแวดลอมได ตัวอยางเชน ชายคน
หนึง่กาํลังจะออกไปดูภาพยนตรขางนอกบาน แตกอนออกจากบานไดทราบวากาํลังจะมีพายุเขา
และทําใหฝนตกหนกั เขาเลยตัดสินใจไมออกไปดูภาพยนตรขางนอกและนั่งดูโทรทัศนที่บานแทน 
ซึ่งเปนการลดความไมคลองจองลงได  
 

2. เปลี่ยนแปลงสวนของปญญาที่มีผลตอสภาพแวดลอม (Changing an  
Environmental Cognition Element)  

ความเปนไปไดของการเปลีย่นแปลงสวนของสิ่งแวดลอมจากการเปลีย่นแปลง 
สถานการณใหสวนของปญญาคลองจองกัน ในกรณีการเปลี่ยนแปลงสวนของสภาพแวดลอมนัน้
จะทําการเปลีย่นแปลงไดยากกวาการเปลีย่นแปลงสวนของพฤติกรรม นอกจากบุคคลนั้นจะ
สามารถควบคุมส่ิงแวดลอมได ถาบุคคลสามารถควบคุมส่ิงแวดลอมไดก็จะสามารถลดความไม
คลองจองลงได ตัวอยางเชน บุคคลรูตัววาตนเองเปนคนที่ชอบพูดเสยีงดังและโวยวาย อาจเลือก
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เขากลุมที่เปนคนพูดเสียงดังและชอบโวยวาย เพราะจะทาํใหเขาคิดวาที่เขาทําพฤติกรรมเหลานั้น
เนื่องจากวาคนอื่น ๆ พูดเสยีงดังและโวยวายทําใหเขาตองเสียงดงัและโวยวายตามไปดวย 
 

3. การเพิ่มสวนของปญญาเขามาใหม (Adding New  Cognition Element)  
การขจัดความไมคลองจองออกไปทั้งหมดนั้นบุคคลจะตองมีการเปลี่ยนแปลงสวน 

ของปญญา หรือไมวาจะเปนการเปลีย่นแปลงความเชื่อ เจตคติ พฤติกรรม แตก็ไมเสมอไป บุคคล
จะลดความไมคลองจองโดยการเพิม่สวนของปญญาเขามาใหมเพื่อลดความไมคลองจองทีม่ีมาแต
เดิม  เชน  คนที่ติดน้ําอัดลมและไมสามารถเลิกดื่มไดทัง้ ๆ ที่รูวาน้ําอัดลมนั้นเปนอนัตรายตอ
สุขภาพ ในสวนของปญญาที่เพิม่เขามาเพื่อลดความไมคลองจองอาจเปนขอมูลเกีย่วกับอาหาร 
หรือเครื่องดื่มตาง ๆ ที่มโีทษตอรางกาย ในขณะเดียวกนัก็หลีกเลีย่งการรับรูขอมูลเกี่ยวกับอันตราย
ของน้ําอัดลม 
 
การตอตานการลดความไมคลองจอง (Resistance to reduction of dissonance) 
 
 เฟสติงเจอร (1957)  กลาววาการตอตานการลดความไมคลองจองนัน้เปนพืน้ฐานของการ
ตอบสนองทันที เมื่อสวนสภาพความเปนจริงของปญญาและขอบเขตของปญญาเปนสวนที่คลอง
จองกับสวนของปญญาอื่น  ยกตัวอยาง คอื บุคคลที่ติดบุหร่ีเปนนิสัยและรูวาบุหร่ีนัน้ทาํลาย
สุขภาพ  เขาจะเกิดเกิดความไมคลองจองขึ้นเพราะวาการที่รูวาบุหร่ีนัน้ทาํลายสุขภาพเปนสวนของ
ปญญาที่ไมคลองจองกบัสวนของปญญาที่เกี่ยวเนื่องกบัการสูบบุหร่ี  บุคคลสามารถลดความไม
คลองจองโดยการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม หรือเปลี่ยนแปลงสวนของปญญาเกี่ยวกับโทษของบหุร่ี 
ถาเขาตองการเปลี่ยนแปลงเจตคติในทั้งสองสวน เขาจะมองผลกระทบของบุหร่ีตอสุขภาพใน
ทางบวกมากขึ้น หรือพยายามหาขอดีของบุหร่ีวาบหุร่ีนัน้ชวยลดความเครียดได หรือมองขาม
ขอเสียของบุหรี่ไป หรือเปรียบเทียบกับส่ิงอื่นแทน เชน อุบัติเหตุทางรถยนตทาํใหคนตายมากกวา
การสูบบุหร่ีอีก การคิดอยางนัน้ทาํใหเขาเกิดความสบายใจ และเกิดความพึงพอในกับการสูบบุหรี่
ตอไป  นอกจากนี้ยงัเสนอวาสวนของปญญาอาจมกีารตอตานการลดความไมคลองจองในระดับ
ตาง ๆ กันจึงตองมีการพิจารณาแตละดานดังนี ้
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1. การตอตานการเปลี่ยนแปลงสวนของปญญาเกี่ยวกับพฤติกรรม (Resistance to  
Change of Behavioral Cognitive Element)  

 เปนแนวโนมที่เปนการตานทางการเปลีย่นแปลงพฤติกรรม หรือสวนของปญญาบางสวน 
ที่เปนจริง ถามีความเปนจริงมากจะเกิดการตอตานนอย ตัวอยางเชน เรามองเหน็กลองสี่เหลีย่ม
ตองเปนสี่เหลีย่ม เปนการยากทีเ่ราจะมองเหน็กลองสี่เหลี่ยมไมเปนเหลี่ยม  แตก็มสีถานการณอ่ืน 
ๆ ที่บุคคลอาจเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดยาก 
 

1.1 เมื่อการเปลี่ยนแปลงทําใหเกิดความเจบ็ปวด หรือสูญเสยี (Change may be  
                   painful or involve loss)  

    ตัวอยางเชน บุคคลลงทนุซือ้รถยนตดวยเงินจาํนวนมาก แตมีเหตุผลบาง       
      ประการทีท่ําใหตองขายรถยนตคันนั้นที่ลงทุนไปเปนจํานวนมาก ทาํใหเกิดความไม  
      สบายใจทีจ่ะตองขายรถยนตไปในกรณีนี้อาจทําใหบุคคลตัดสินใจไมขายรถยนตแลว 
      หาทางออกดวยวธิีอ่ืนแทน 

1.2   เมื่อพฤติกรรมที่กระทาํอยูในปจจุบนักอใหเกิดความพงึพอใจในดานอื่น ๆ    
                   (Present behavior may be otherwise satisfying) 

  ตัวอยางเชน บุคคลที่รับประทานอาหารแหงหนึง่อยูเสมอ ทัง้ ๆ ที่รสชาติของ 
        อาหารไมอรอย แตเนือ่งจากรานอาหารนัน้อยูใกลที่พักของตนเองและเพื่อน ๆ ทําให 
        เขายงัคงที่จะยงัรับประทานอาหารที่รานดังกลาวตอไป 

1.3 การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมเปนสิ่งที่ทาํไมได (Making the change may be  
simply not be possible) 

   ในกรณีที่เปนพฤตกิรรมที่เปลี่ยนแปลงไดยาก หรือเปนพฤตกิรรมบางอยางที ่
เกี่ยวของกับอารมณนัน้จะเปลี่ยนแปลงไดยาก ตวัอยางเชน บุคคลทีต่ิดบุหร่ีถึงแมจะ
ทราบวาบหุร่ีนัน้เปนอนัตรายตอสุขภาพแตก็ไมสามารถทีจ่ะเลิกสูบบุหร่ีได 

 
2. การตอตานการเปลี่ยนแปลงสวนของปญญาเกี่ยวกับสภาพแวดลอม (Resistance to  

Change of Environmental Cognitive Element) 
เปนแนวโนมของความเปนจริงของสวนของปญญา แตเมื่อเปรียบเทยีบกับพฤตกิรรม การ 

เปลี่ยนแปลงสวนของปญญาเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมทาํไดยากกวา ตัวอยางเชน ประเทศไทยอยูติด
กับประเทศพมาเปนความจริงที่ไมสามารถเปลี่ยนแปลงได ซึ่งในสถานการณอ่ืน ๆ สภาพแวดลอม
อาจไมชัดเจนนัก โดยเฉพาะสภาพแวดลอมทางสังคม การตอตานการเปลี่ยนแปลงความเชื่อ
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เกี่ยวกับเรื่องของสังคมยอมขึ้นอยูวาบุคคลนั้นสามารถหาบุคคลอื่นมาสนับสนุนความเชื่อของ
ตนเองไดหรือไม 
 
ขอจํากัดของความมากนอยของความไมคลองจอง (Limits of the Magnitude of 
dissonance) 
 

เฟสติงเจอร (1957) ไดเสนอเกี่ยวกับความมากนอยของความไมคลองจองไววา  
ความไมคลองจองสูงสุดที่สามารถเกิดขึ้นไดมากที่สุดระหวางสวนของปญญา 2 สวนมีคาเทากับ
การตอตานตอการเปลี่ยนแปลงสวนของปญญาที่มกีารตอตานนอยกวา  ความมากนอยของความ
ไมคลองจองไมสามารถมีมากกวานี้ไดเพราะวาความไมคลองจองสงูสุดที่เปนไปไดคือสวนของ
ปญญาที่มีความตานทานนอยกวาจะเปลีย่นแปลงและเกิดการลดความไมคลองจองลง 
ตัวอยางเชน บุคคลซื้อรถยนตมาในราคาแพง ภายหลงัรถยนตคันดงักลาวมีปญหาเสียบอยและ
ตองใชคาซอมแซมเปนเงินจาํนวนมาก ประกอบกับเพื่อน ๆ บอกวารถยนตคันนี้ไมสวยเลย ทาํให
เกิดความไมคลองจองขึ้นมากเกินกวาการตอตานการเปลี่ยนแปลงสวนของปญญาที่มีความ
ตานทานนอยกวา ซึ่งในสถานการณดังกลาวเขาอาจจะตัดสินใจขายรถและทนกับความไม
สะดวกสบายในการเดนิทางแทน 
 

ทฤษฎีความไมคลองจองของปญญาเฟสติงเจอร (1957) ไดเสนอแนะการนาํทฤษฎีไปใช 
ไว 4 ดานดังนี ้
 

1. ผลของการตัดสินใจ  (The Consequences of Decision) 
ความไมคลองจองของปญญาจะเกิดขึน้ภายหลังการตัดสนิใจของบุคคลเมื่อบุคคลตอง 

ตัดสินใจเลือกในเงื่อนไขดังตอไปนี้ 
 1.1. การตัดสินใจเลือกระหวางทางเลือกทั้งสองไมพงึปรารถนาทัง้คู  
 1.2. การตัดสินใจเลือกระหวางทางเลือกที่มีทัง้ความพงึปรารถนาและไมพึงปรารถนา  
      ในแตละทางเลือก 

1.3.  การตัดสินใจเลือกที่มีมากกวาสองทางเลอืก 
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ความมากนอยของความไมคลองจองของปญญาหลังการตัดสินใจขึ้นอยูกับปจจัย
ดังตอไปนี้ 

1. ความสาํคัญของการตัดสินใจ เปนผลกระทบจากการตดัสินใจทีท่ําใหเกิด 
ความมากนอยของความไมคลองจอง ถาเรื่องที่ตองตัดสนิใจนัน้มีความสําคัญมากจะ 
เกิดความไมคลองจองขึ้นมาก ตัวอยางเชน การเลือกสถานทีท่ํางานระหวาง 2 บริษทั ซึ่งเปนการ
ตัดสินใจที่มีความสาํคัญมาก  แตในทางกลับกันถาเรื่องนั้นไมมีความสําคัญก็จะเกดิความไมคลอง
จองนอย ตัวอยางเชน การเลือกซื้อแชมพ ู2 ยี่หอ 
 

2.  ความดึงดดูของทางเลือกที่ไมไดเลือกกับทางเลือกทีเ่ลือกแลว ถาของสองสิง่ 
นั้นมีความดึงดูดใกลเคียงกนัมาก หรือมีความพึงปรารถนาใกลเคยีงกนัมากเมื่อตัดสินใจเลือกสิง่
ใดสิ่งหนึง่ยอมทําใหเกิดความไมคลองจองขึ้นมากกวาเมือ่ตองเลือกของสองสิง่ที่มีความดงึดูด
ตางกนัมาก ตวัอยางเชนการเลือกเขามหาวิทยาลัยระหวางจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั กับ
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ในกรณีนี้ตัวเลอืกมีความดึงดูดใจใกลเคียงกันมากเมื่อเลือกสิ่งใดสิ่ง
หนึง่ยอมที่จะทําใหเกิดความไมคลองจองขึ้นมาก 
 

3. ความคาบเกี่ยวของปญญาของทางเลือก (Cognitive Overlap)  
ถาความคาบเกี่ยวของปญญามีมาก หรือมีทางเลือกมาก หรือเปนเรื่องเดียวกันนั้นความไมคลอง
จองจะเกิดขึ้นนอย ตวัอยางเชน บุคคลตัดสินใจที่จะเลือกรานอาหารระหวาง 2 รานจะเกิดความไม
คลองจองนอยกวาที่จะใหบคุคลตัดสินใจเลือกระหวางรบัประทานอาหารกับดูภาพยนตร 
 

วิธีลดความไมคลองจองสามารถทาํได ดังนี ้
1. เปลี่ยนแปลงการตัดสินใจ   หรือยกเลิกการตัดสินใจ 
2. เปลี่ยนแปลงปญญาเกีย่วกับตัวเลือก 
3. สรางความคาบเกี่ยวของปญญาขึ้นมา 
 
2.   ผลของการถูกบังคับใหยอมตาม (The Effects of Forced Compliance) 
เฟสติงเจอร (1957) ใชคําวา การถูกบงัคบัใหทาํตาม ซึง่หมายถึงการที่มีการเหนี่ยวนําให 

บุคคลแสดงพฤติกรรมที่คัดแยงกับเจตคตเิดิมของบุคคลในที่สาธารณะ ซึ่งแตเดิมในการเหนี่ยวนาํ
ใหเกิดพฤติกรรมตอตานเจตคตินั้นจะมีการใหรางวัลเมื่อบุคคลทําพฤติกรรม และจะลงโทษเมื่อ
บุคคลไมทําพฤติกรรมตอมาพบวาไมทําใหเกิดความไมคลองจอง 
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ความมากนอยของความไมคลองจองที่เกดิจากผลของการถูกบงัคับใหยอมตาม 
ซึ่งในกรณนีี้ความมากนอยของความไมคลองจองขึ้นอยูกับความมากนอยของการให 

รางวัล หรือการลงโทษ คือการที่บุคคลไมยอมทาํพฤติกรรมนั้น ๆ แลวไดรับรางวัลมาก หรือการ
ลงโทษมากเทาไรความไมคลองจองยอมเกิดขึ้นมากเทานั้น แตในกรณีที่บุคคลยอมทําพฤติกรรม
ตามนัน้จะพบวายิง่ไดรางวัลมาก หรือการลงโทษมากเทาไรความไมคลองจองจะเกดินอยเนื่องจาก
บุคคลจะอางสาเหตุในการที่ทาํพฤติกรรมนั้นเปนผลมาจากรางวัล หรือการลงโทษที่ไดรับ 
 

การลดความไมคลองจองที่เกิดจากการถูกบังคับใหทําตาม 
1. ถาบุคคลทาํพฤติกรรมที่ขัดแยงกับความคิดเดิม จะลดความไมคลองจองโดย 

การเปลี่ยนแปลงความคิดใหคลองจองกับพฤติกรรม ตัวอยางเชน การที่บุคคลใชเสนสายในการ
สมัครเขาทํางานบุคคลก็จะเปลี่ยนแปลงความคิดตอการใชเสนสายเปนเรื่องที่ไมเสียหายอะไร ใคร 
ๆ ก็ทาํกนัทัง้นัน้ และอาจมีการเพิ่มความสาํคญัของงานเขาไปโดยการบอกกับตัวเองวาการไดงาน
ที่ดีเปนการทาํใหชีวิตมีความมั่นคง 
 

2. ถาบุคคลไมยอมทําพฤติกรรมที่ขัดแยงกบัความคิดเดมิ จะลดความไมคลอง 
จองโดยการเพิ่มความเชื่อมั่นในความคดิเดิมมากยิง่ขึน้ ตัวอยางเชน บุคคลที่ไมใชเสนสายในการ
สมัครงานจะบอกกับตนเองวาการไดงานโดยความสามารถเปนสิง่ทีน่าภาคภูมิใจ การที่ไดงานมา
โดยใชเสนสายนัน้ไมใชการใชความสามารถของตนเอง และอาจลดความสาํคัญของงานนั้นลงวา
งานที่ไดเงนิเดอืนมากนัน้ไมใชส่ิงที่จะกาํหนดวาเราจะมคีวามสุขในชวีติหรือไม 
 

ตอมาภายหลงัรูปแบบผลของการถกูบังคบัใหยอมตาม (The Effects of Forced  
Compliance) ไดเปลี่ยนเปนการทําพฤตกิรรมตอตานเจตคติ (Counterattitudinal Behavior) ซึ่ง
จะกลาวตอไปภายหลงั 
 

3. การรับขาวสารโดยสมัครใจ และไมสมัครใจ (Voluntary and Involuntary  
Exposure to Information) 

ในการรับขาวสารของบุคคลนั้น บุคคลจะมีแนวโนมที่เลอืกรับขาวสารที่สอดคลองกบัสวน 
ของปญญาเดิมของตนเองและหลีกเลีย่งทีจ่ะรับขาวสารที่ไมสอดคลองกับสวนของปญญาเดิมของ
ตน ตัวอยางเชน บุคคลที่สูบบุหร่ีจัดไมสามารถเลกิบุหรี่ไดจะหลีกเลีย่งทีจ่ะรับขาวสารที่เกีย่วของ
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กับอันตรายของบุหร่ี แตก็เปนไปไดยากทีจ่ะหลีกเลี่ยงได เมื่อบุคคลไดรับขาวสารทีไ่มสอดคลองกับ
สวนของปญญาเดิมยอมทีเ่กิดความไมคลองจองขึ้น 
 

ความมากนอยของความไมคลองจองที่สงผลตอการแสวงหา หรือหลีกเลี่ยงขาวสาร 
1.   เมื่อความไมคลองจองเกิดขึ้นนอยมาก หรือไมเกิดขึ้นเลย ทาํใหบคุคลไมมีแรงจูงใจใน 

การแสวงหาขาวสารที่สนับสนุน หรือหลีกเลี่ยงขาวสารที่คัดแยง 
 

2. เมื่อความไมคลองจองเกดิขึ้นปานกลาง  บุคคลจะแสวงหาขาวสาร หรือขอมูลทีท่ําให 
เกิดความคลองจอง และหลกีเลี่ยงขาวสารที่จะมาเพิ่มความไมคลองจอง 
 

3. เมื่อความไมคลองจองเกดิขึ้นมากเทากบัระดับการตอตานการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดของ 
สวนของปญญาที่มกีารตอตานนอยกวา บุคคลจะลดความไมคลองจองโดยการเปลี่ยนแปลงสวน
ของปญญาทีม่ีการตอตานนอยกวา ซึ่งความไมคลองจองมากที่สุดจะเกิดขึ้นไมเกนิระดับการ
ตอตานการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดของสวนของปญญาทีม่ีการตอตานนอยกวา 
 

4. บทบาทของการสนับสนุนทางสงัคม (The Role of Social Support) 
กลุมสังคมนั้นเปนปจจยัทีท่าํใหเกิดความไมคลองจอง และเปนปจจยัที่ชวยลดความ 

ไมคลองจองของบุคคลไดเชนเดียวกัน เมื่อบุคคลมีการปฏิสัมพันธกับกลุมทางสงัคมอาจทาํให
บุคคลไดรับขอมูล หรือขาวสารที่ไมคลองจองกับสวนของปญญาเดิมได ทําใหเกิดความไมคลอง
จอง 
 

ความมากนอยของความไมคลองจองที่เกดิจากการไมเห็นดวยกับกลุม 
1. ขอบเขตของสวนของปญญา 
2. จํานวนผูที่เห็นดวยกับความคิดของบุคคล 
3. ความสําคญัของสวนของปญญาทีก่ลุมเหน็ขัดแยงกบับุคคล 
4. ความคิดของบุคคลที่ไมเห็นดวยกับความคิดของกลุม 
5. ความดึงดูดของสมาชิกกลุม 
6. ขอบเขตของการไมเห็นดวย 
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วิธีลดความไมคลองจองที่เกดิจากกลุมสังคม 
1.  เปลีย่นแปลงสวนของปญญาใหสอดคลองกับกลุม 
2.  พยายามเปลี่ยนแปลงสวนของปญญาของผูที่ไมเหน็ดวย 
3.  พยายามระบุลักษณะทีแ่ตกตาง ประสบการณ หรือแรงจูงใจทีท่ําใหบุคคลอื่น 

มองเหน็แตกตางจากตนเอง 
 

การทาํพฤตกิรรมตอตานเจตคติ (Counterattitudinal Behavior) 
 
เปนความไมคลองจองของปญญาที่เกิดจากบุคคลไดกระทําพฤติกรรมที่ตอตานเจตคติ

เดิมของตนเอง  โดย Worchel และ Cooper (1983) ไดเสนอปจจัยสําคัญที่ทาํใหเกิดความไม
คลองจองของปญญาไวดังนี ้

 
1.  โอกาสเลือก (Choice) 
ถาบุคคลรับรูวาตนเองมีอิสระในการเลือก หรือมีโอกาสเลือกสูงทีจ่ะทาํพฤติกรรมทาํให 

บุคคลเกิดความไมคลองจองของปญญาสูง ซึ่งสามารถยนืยนัทฤษฎีไดจากการศึกษาวิจัยของ 
Aronson และ Carlsmith (1963) การศึกษาใชกลุมตัวอยางเปนเด็กกอนวัยเรียนจาํนวน 22 คน 
ชาย 11 คน หญิง 11 คน อายุเฉลี่ย 3.8 – 4.6 ป แบงเงื่อนไขการทดลองออกเปน 2 เงือ่นไข คือ 
เงื่อนไขแรกการขูลงโทษเด็กเบา ๆ และเงื่อนไขที่สองการขูลงโทษเด็กอยางรนุแรง ผูทาํการทดลอง
ไดนําของเลน 5 ชิ้นมาใหเดก็เลนทุกชิน้  ตอมาใหเด็กจดัระดับความชอบตอของเลนทัง้ 5 ชิ้น  ผูทํา
การทดลองนาํของเลนที่อยูในลําดับที่ 2 ไปวางไวทีโ่ตะกลางหอง และสุมเด็กเขาสูเงื่อนไขที่กาํหนด 
โดยเงื่อนไขการขูลงโทษเด็กเบา ๆ ผูทําการทดลองจะบอกกับเด็กวาถามีเด็กคนไหนเลนของเลนที่
วางไวบนโตะจะรูสึกไมพอใจ สวนในเงื่อนไขการขูลงโทษเด็กอยางรุนแรง ผูทาํการทดลองบอกกับ
เด็กวาถามีใครเลนของเลนที่วางไวบนโตะจะรูสึกโกรธมากและจะนาํของเลนทั้งหมดกลับไปแลวจะ
ไมนํากลับมาที่นี้อีกเลย หลงัจากนัน้ผูทาํการทดลองออกจากหองเพื่อไปสังเกตพฤตกิรรมเด็กเปน
เวลา 10 นาท ี ปรากฏวาไมมีเดก็คนใดเลนของเลนทีห่ามไวเลย   หลังจากนั้นผูทําการทดลองกลบั
เขามาในหองอีกครั้งเพื่อทดสอบความชอบของเด็กที่มีตอส่ิงของอีกครัง้ โดยการทดลองนี้เด็กทุก
คนจะไดเขาสูเงื่อนไขทัง้สองเงื่อนไขและการทดลองจะทดลองหางกนั 45 วัน 
 ผลการทดลองพบวาเด็กที่อยูในเงื่อนไขขูลงโทษเบา ๆ จะชอบของเลนชิ้นนัน้ลดลงและ
เมื่อเด็กไดรับการขูลงโทษรนุแรง เด็กจะชอบของเลนชิน้นั้นมากขึน้  นอกจากนี้เด็กทีอ่ยูในเงื่อนไขขู
ลงโทษเบาๆ จะชอบของเลนชิ้นนัน้ลดลง เนื่องจากวาการที่เด็กไมทาํพฤติกรรมนั้นเด็กจะอาง หรือ
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ระบุสาเหตุผิดวาที่เด็กไมเลนของเลนชิ้นนัน้เพราะวาเขาไมชอบของเลนนัน้จริง ทัง้ทีเ่ขามีโอกาสที่
จะเลนของเลนชิ้นนัน้ก็ไดแตไมไดกระทําพฤติกรรม 
 
 ในงานวิจัยของ Linder, Cooper, และ Jones (1967 อางใน Worchel, & Cooper, 1983) 
ไดทําการทดลองกับนกัศึกษามหาวทิยาลยั ใหผูรวมการทดลองเขียนเรียงความตอตานเจตคติเดิม
ของตนเองเกีย่วกับเรื่องการตอตานกฎของมหาวทิยาลัย แบงเงื่อนไขการทดลองออกเปน 2 
เงื่อนไข คือเงือ่นไขแรกโอกาสเลือก (มีโอกาสเลือกสงู และมีโอกาสเลอืกต่ํา) โดยในเงื่อนไขทีม่ี
โอกาสเลือกสงูนัน้ผูรวมการทดลองจะเขยีน หรือไมเขียนเรียงความก็ไดตามความสมคัรใจ แตใน
เงื่อนไขโอกาสเลือกต่ําผูรวมการทดลองไมมีสิทธทิี่จะปฏเิสธการเขียนเรียงความ และเงื่อนไข
คาตอบแทนทีจ่ะไดรับ เปนคาตอบแทนมาก (สองเหรียญครึ่ง) และคาตอบแทนนอย (คร่ึงเหรียญ) 
หลังจากผูทําการทดลองสุมผูรวมการทดลองเขาสูเงื่อนไข และหลังจากทําการทดลองแลวจะใหผู
รวมการทดลองวัดแบบวัดเจตคติ 
 ผลการทดลองพบวา ผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขมีโอกาสเลือกสงูและไดรับ
คาตอบแทนนอย (คร่ึงเหรยีญ) จะมีการเปลี่ยนเจตคตมิากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอื่น ๆ  
 

งานวิจยัของ Shultz, Leveille, และ Lepper (1999) ในการศึกษาครัง้นี้มีผูรวมการ 
ทดลองเปนเดก็ที่พูดภาษาฝรั่งเศส 107 คน อายุ 13 ป ที่เขาคายปดภาคเรียน เปนหญิง จาํนวน 68 
คน และเปนชาย 39 คน แบงเงื่อนไขการทดลองออกเปน 4 เงื่อนไข คือ เงื่อนไขแรกตัวเลือกมี
ความยากและมีโอกาสเลือกสูง เปนหญงิ 19 คน เปนชาย 8 คน เงื่อนไขที่สองตัวเลือกมีความงาย
และมีโอกาสเลือกสูง เปนหญิง 16 คน เปนชาย 10คน  เงื่อนไขที่สามตัวเลือกมีความยากและมี
โอกาสเลือกต่าํ เปนหญงิ 16 คน เปนชาย 9 คน และเงื่อนไขที่สี่เปนเงือ่นไขควบคุม เปนหญงิ 17 
คน เปนชาย 12 คน  หลงัจากสุมผูรวมการทดลองเขาสูเงือ่นไขผูทําการทดลองใหผูรวมการทดลอง
ดูภาพ 3 ภาพ จาก 11 ภาพ เพื่อเปนการทดลองกอนการทดลองจริง ตอมาผูทาํการทดลองใหผู
รวมการทดลองดูภาพอีก 8 ภาพและจัดลาํดับภาพตามความชอบ ตอมาผูทาํการทดลองใหผูรวม
การทดลองเลอืกภาพหนึง่ในสองภาพกลบับานโดยภาพทีน่ํามาใหเลอืกลําดับของภาพทีน่ํามาจะ
ข้ึนอยูกับเงื่อนไขที่ผูรวมการทดลองอยู โดยเงื่อนไขที่ตัวเลือกมีความยากและมีโอกาสเลือกสูง
เลือกใชภาพทีผู่รวมการทดลองจัดลําดับไวที่ +6 หรือ+7  ในเงื่อนไขตัวเลือกมีความงายและมี
โอกาสเลือกสงูเลือกใชภาพที่ผูรวมการทดลองจัดลําดับไวที ่+6 และ+7 หรือ6- และ -7  และ
เงื่อนไขตัวเลือกมีความยากและมีโอกาสเลือกต่ําเลือกใชภาพที่ผูรวมการทดลองจัดลําดับไวที ่–6 
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หรือ -7 หลังจากเลือกภาพแลวผูทาํการทดลองใหผูรวมการทดลองประเมินความชอบและ
จัดลําดับภาพทั้ง 8 ภาพใหมอีกครั้ง 

ผลการทดลองพบวาผูรวมการทดลองในเงือ่นไขตัวเลือกมีความยากและมีโอกาสเลอืกสูง 
จะประเมนิสิ่งที่เลือกสงูขึ้นและประเมินสิง่ที่ไมไดเลือกต่ําลงมากกวาในเงื่อนไขอื่น ๆ เนื่องจากการ
ที่ตัวเลือกมีความยากในการตัดสินใจและมีโอกาสเลือกสูงนัน้เปนปจจัยทีท่ําใหเกิดความไมคลอง
จองไดมาก 
 
 นอกจากนัน้ในการศึกษาของ Brehm (1956) ผูรวมการทดลองเปนนกัศึกษาผูหญิง
จํานวน 225 คน ลงเรียนวิชาจิตวิทยา มหาวิทยาลัย Minnesota   ผูทาํการทดลองนาํของใช
ทั้งหมด 8 ชิ้นที่มีคาตัง้แต 15 เหรียญจนถงึ 30 เหรียญ คือ เครื่องทําแซนวิช เครื่องทาํกาแฟ 
เครื่องพิมพผา เครื่องปงขนมปง  โคมไฟตั้งโตะ สมุดศิลปะ นาฬกิาจับเวลา และวทิยพุกพา แบง
เงื่อนไขในการทดลองออกเปน 3 เงื่อนไข คอื เงื่อนไขแรกเลือกสิ่งของ 1 ใน 2 ชิน้ทีม่ีความนาพึง
ปรารถนาพอ ๆ กัน (ของทีถ่กูจัดในลําดับ 5 6 หรือ 7)  เงื่อนไขที่สองเลือกสิ่งของ 1 ใน 2 ชิน้ทีม่ี
ความนาพึงปรารถนาตางกนัมาก (ของทีถู่กจัดในลําดับ 3 กับ 6) และเงื่อนไขควบคุม  หลังจากสุม
ผูรวมการทดลองเขาสูเงื่อนไขผูทําการทดลองใหผูรวมการทดลองจัดลาํดับความชอบตอของทั้ง 8 
ชิ้นและผูทาํการทดลองเลือกของมาสองชิน้ตามเงื่อนไขการทดลองใหผูรวมการทดลองเลือกของ 1 
จาก 2 ชิ้นกลบับาน หลงัจากนัน้ผูทาํการทดลองใหผูรวมการทดลองประเมินความชอบตอของทัง้ 
2 ชิ้นใหมอีกครั้งหนึง่ 
 ผลการทดลองพบวา  ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขเลือกสิง่ของ 1 ใน 2 ชิ้นทีม่ีความนาพงึ
ปรารถนาพอ ๆ กันจะประเมินตอส่ิงของที่เลือกวามีความนาพงึพอใจมากขึน้และประเมินตอของที่
ไมไดเลือกวามีความนาพึงพอใจนอยลง เพราะตองการลดความไมคลองจองของปญญาลง สวน
ในเงื่อนไขเลือกสิ่งของ 1 ใน 2 ชิ้นที่มีความนาพึงปรารถนาตางกันมากจะประเมินตอส่ิงที่เลือกและ
ไมไดเลือกไมตางจากการประเมินในตอนแรกมาก และในเงื่อนไขควบคุมไมมีการเปลี่ยนแปลงใน
การประเมนิ 
 
 จากงานวิจยัตาง ๆ ที่ไดนาํเสนอมา แสดงใหเหน็วาโอกาสในการเลือกนัน้เปนปจจยัที่
สงผลใหเกิดความไมคลองจองของปญญาขึ้นได ถาบุคคลรับรูวาตนเองมีโอกาสเลือกสูงแตยัง
กระทําพฤติกรรมนั้นทําใหบคุคลเกิดความไมคลองจองขึน้ และตองการลดความไมคลองจองนั้น
ลงโดยการเปลี่ยนแปลงเจตคติไปตามพฤติกรรมในที่สุด 
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 2. การผูกมัดตนเอง (Commitment)  
Brehm และ Cohen (1962  อางใน ธีระพร อุวรรณโณ, 2546) การผูกมัดตนเองเปนปจจัย

หนึง่ทีท่ําใหเกดิความไมคลองจองของปญญาขึ้น ซึง่มสีาเหตุดังนี ้
 
1. การที่บุคคลตดัสินใจที่จะทาํ หรือไมทําในบางสิง่บางอยาง 
2. การที่บุคคลเลอืกทางเลือกเดียว  หรือหลายทางเลือกที่ตองปฏิเสธทางเลือกอื่น 
3. การที่บุคคลไดทํา หรือกําลงัทาํพฤติกรรมบางอยางทีท่ําใหเกิดความไมคลองจอง 
 
ในงานวิจัยของ Joule และ Azdia (2003) ทําการศึกษากับนักศกึษาปที่1 หรือปที่ 2   

University of Provence เปนชายและหญงิที่ไมไดเรียนจติวิทยาจํานวน 90 คน    อายุเฉลี่ย
ประมาณ 21.1 ป แตเหลือ 80 คน แบงเงือ่นไขการทดลองออกเปน 4 เงื่อนไข คือ เงือ่นไขแรกเขียน
เรียงความตอตานเจตคติและมีการผูกมัดสูง เงื่อนไขที่สองเขียนเรยีงความตอตานเจตคติและพูด
ตอตานเจตคติและมีการผกูมัดสูง  เงื่อนไขที่สามเขียนเรียงความตอตานเจตคติและมีการผูกมัดสูง
แตการพูดตอตานเจตคติมกีารผูกมัดต่ํา และเงื่อนไขควบคุม หัวขอในการเขียนเรียงความและการ
พูดตอตานเจตคตินั้นเปนเรื่องเกี่ยวกับความชื่นชอบตอนักศึกษาปที่สาม โดยแตละเงื่อนไข
ดําเนนิการทดลองดังนี ้

เงื่อนไขผูรวมการทดลองตองเขียนเรยีงความตอตานเจตคติและมีการผูกมัดสูง ผูทาํการ
ทดลองใหเวลา 5 นาที ใหผูรวมการทดลองเขียนเรยีงความใหมีความนาเชื่อถือเกี่ยวกับความชืน่
ชอบที่มีตอนกัศึกษาปที่สาม  ใหเขียนชื่อและนามสกุลของตนเองที่บนกระดาษดวย  ในการทดลอง
นี้ผูรวมการทดลองมีสิทธิที่ปฏิเสธการเขียนเรียงความไดซึ่งมีผูรวมการทดลองปฏิเสธการเขียน
เรียงความจํานวน 5 คน 
 เงื่อนไขผูรวมการทดลองตองเขียนเรยีงความตอตานเจตคติและพูดตอตานเจตคติและมี
การผูกมัดสงู  ผูทําการทดลองใหเวลา 5 นาที  ใหผูรวมการทดลองเขียนเรียงความใหมีความ
นาเชื่อถือเกี่ยวกับความชืน่ชอบที่มีตอนกัศึกษาปที่สาม  ใหเขียนชื่อและนามสกุลของตนเองที่บน
กระดาษดวย  ในการทดลองนี้ผูรวมการทดลองมีสิทธิที่ปฏิเสธการเขียนเรียงความไดซึ่งมีผูรวมการ
ทดลองปฏิเสธการเขียนเรียงความจาํนวน 2 คน 
 ตอมาผูทาํการทดลองใหผูรวมการทดลองพูดตอตานเจตคติ โดยกอนขึ้นตนการพูดจะตอง
มีการพูดชื่อและนามสกุลของตนเองกอนการพูดและใหพูดเปนเวลา 5 นาทีเกี่ยวกับความชืน่ชอบที่
มีตอนักศึกษาปที่สาม  ในการทดลองนี้ผูรวมการทดลองมีสิทธทิี่ปฏิเสธการพูดไดซึ่งมีผูรวมการ
ทดลองปฏิเสธการพูดจาํนวน 2 คน 
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 เงื่อนไขผูรวมการทดลองตองเขียนเรยีงความตอตานเจตคติและมีการผูกมัดสูงแตการพูด
ตอตานเจตคติมีการผูกมัดต่ํา  ผูทําการทดลองใหเวลา 5 นาทีในการเขียนเรียงความใหมีความ
นาเชื่อถือเกี่ยวกับความชืน่ชอบที่มีตอนกัศึกษาปที่สาม  ใหเขียนชื่อและนามสกุลของตนเองที่บน
กระดาษดวย  ในการทดลองนี้ผูรวมการทดลองมีสิทธิที่ปฏิเสธการเขียนเรียงความไดซึ่งมีผูรวมการ
ทดลองปฏิเสธการเขียนเรียงความจาํนวน 2 คน 
 ตอมาผูทาํการทดลองใหผูรวมการทดลองพูดตอตานเจตคติ โดยกอนขึ้นตนการพูดไมตอง
มีการพูดชื่อและนามสกุลตนเองและพูดเกี่ยวกบัความชื่นชอบที่มีตอนักศึกษาปที่สามเปนเวลา 5 
นาท ี
 ผลการทดลองพบวา ผูรวมการทดลองในเงือ่นไขเขียนเรียงความตอตานเจตคติและพูด
ตอตานเจตคติและมีการผกูมัดสูงนั้นจะมีการเปลี่ยนแปลงเจตคติความชื่นชอบทีม่ตีอนักศึกษาปที่
สามมากขึ้น เนื่องจากในเงือ่นไขนี้ผูรวมการทดลองรูสึกวาตนเองถกูผกูมัดสูงมาก ทัง้ในการเขียน
เรียงความและการพูดตอตานเจตคติเดิมของตนเอง และการกระทํานัน้ทาํโดยสมัครใจ ทาํใหผูรวม
การทดลองระบุสาเหตุไปยงัพฤติกรรม คิดวาตนเองชืน่ชอบนักศึกษาปสามมากขึ้นจริง 
 

ในการศึกษาของ  Dickerson, Thibodeau, Aronson, และ Miller (1992) ผูรวมการ
ทดลองเปนนกัศึกษาหญิงจาํนวน 80 คน ที่อาบน้ําหลังการวายน้าํที่สระของมหาวทิยาลัย นาํกลุม
ตัวอยางเขามาเปนผูรวมการทดลองโดยการใหผูรวมการทดลองเขาเปนสมาชิกใหมของชมรม
อนุรักษน้ํา  แบงเงื่อนไขการทดลองออกเปน 4 เงื่อนไข คอื เงื่อนไขแรกผูกมัดตนเอง  “ใหผูรวมการ
ทดลองลงชื่อในใบรวบรวมรายชื่อผูรณรงค” ที่มีขอความวา 
 

“โปรดชวยกนัประหยัดน้าํ อยาอาบนาน ปดกอกขณะฟอกสบูหรือสระผม 
ถาฉันทําได คุณก็ทําไดเชนกัน” 

 
เงื่อนไขที่สองใหตระหนัก  “ผูรวมการทดลองถูกสัมภาษณเกี่ยวกับการใชน้ํา”  เงื่อนไขสาม

มือถือสากปากถือศีล (hypocrisy) เปนการทําทั้งเงื่อนไขที่หนึ่งและเงือ่นไขที่สอง (เงื่อนไขผูกมัด
ตนเองและเงื่อนไขใหตระหนกั) และเงื่อนไขควบคุม สุมผูรวมการทดลองเขาสูเงื่อนไข หลังจากนัน้
ผูทําการทดลองจับเวลาการอาบน้ํา และจํานวนครั้งในการปดน้าํของผูรวมการทดลองในแต
เงื่อนไข 
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 ผลการทดลองพบวา ผูรวมการทดลองในเงือ่นไขมือถือสากปากถือศีล (hypocrisy) ใช
เวลาในการอาบน้ําสัน้ที่สุดเมื่อเปรียบเทยีบกับเงื่อนไขอื่น ๆ  และการปดน้ําในสามเงื่อนไขแรกมี
การปดน้าํเทากันและปดน้าํมากกวาในเงือ่นไขควบคุม   
 

3.  ผลที่ไมพึงปรารถนาที่ตามมา (Aversive consequences) 
ผลที่ไมพงึปรารถนาที่ตามมาไดนั้นเปนปจจัยอีกปจจัยหนึ่งที่สามารถทาํใหเกิดความไม 

คลองจองขึ้นมาได  จากงานวิจยัของ Goethals, Cooper, และ Naficy (1979) ไดทําการศึกษา
นักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัย Princeton จํานวน 60 คน แบงเงื่อนไขการทดลองออกเปนสอง
เงื่อนไข คือ เงือ่นไขสามารถรูลวงหนา (รูลวงหนา สามารถรูลวงหนา และไมรูลวงหนา) และ
เงื่อนไขการบอกถึงผลที่ไมพึงปรารถนาทีจ่ะตามมา (มกีารบอกถงึผลที่ไมพงึปรารถนาที่จะตามมา
และไมมีการบอกถึงผลที่ไมพึงปรารถนาทีจ่ะตามมา) การทดลองมีผูดําเนนิการสองคนเปนผูหญงิ
ชาวฝรั่งเศสและชาวอหิรานตามลําดับ และผูทําการทดลองบอกผูรวมการทดลองเกี่ยวกบัการ
ทดลองนี้วาเปนการศึกษาเกีย่วกับกระบวนการทางจิตวทิยาของผูใชภาษา และหวัขอในการกลาว
สุนทรพจนเปนเรื่องเกีย่วกับการสนับสนุนการขยายชั้นเรียนของนักศกึษาชัน้ปที่ 1 ซึ่งเปนการ
ตอตานเจตคติเดิมของผูรวมการทดลอง 
 ในการดําเนนิการทดลองผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขรูลวงหนา  ผูทําการทดลองจะ
อธิบายเกี่ยวกบัสุนทรพจนทีน่ักศึกษาตองกลาว ตองแจกเอกสารที่ระบุกลุมบุคคลทีจ่ะอานแบง
ออกเปน 3 กลุม คือ นักศึกษาระดับปริญญาโทที่สนใจเกีย่วกับภาษา  กลุมโตวาท ีและกลุม
ผูบริหารที่สนใจในเรื่องนี้   และใหผูรวมการทดลองตัดสินใจวาจะกลาวสุนทรพจนหรือไม ใน
เงื่อนไขที่สามารถรูลวงหนาผูทําการทดลองอธิบายเกี่ยวกับสุนทรพจนทีน่ักศึกษาตองกลาว สงให
บุคคลที่สนใจ และใหผูรวมการทดลองตัดสินใจวาจะกลาวสนุทรพจนหรือไม และในเงื่อนไขไมรู
ลวงหนาผูทาํการทดลองใหผูรวมการทดลองตัดสินใจวาจะกลาวสุนทรพจนหรือไมโดยไมมีการ
อธิบายถงึผลจากการกระทาํลวงหนา 
 ผลจากการทดลองพบวา ผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขรูลวงหนาและไดรับการ 
บอกถึงผลที่ไมพึงปรารถนาที่จะตามมา กบัผูรวมการทดลองที่อยูในเงือ่นไขสามารถรูลวงหนาและ
ไดรับการบอกถึงผลที่ไมพงึปรารถนาที่จะตามมา มีการเปลี่ยนแปลงเจตคติมากที่สดุ 
 
 การที่บุคคลสามารถที่จะรูถงึผลที่ไมพึงปรารถนาที่จะตามมาทําใหบุคคลนั้นเกิดความไม
คลองจองของปญญามากทีสุ่ด และเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติตามมา 
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 การทดลองของ Harmon-Jones (2000) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการของความ
ไมคลองจองในการเหนี่ยวนาํรูปแบบการยอมตามเปนผลกระทบจากประสบการณของความรูสึก
ทางลบของผูยอมตาม  และเปนการตอตานความจําเปนในการที่ผลที่ไมพึงปรารถนาใน
กระบวนการเหนีย่วนําใหบคุคลเกิดความไมคลองจองขึน้ โดยในการศึกษาครั้งนี้แบงออกเปน 2 
การทดลอง ในการทดลองแรก เปนการนําเสนอความไมคลองจองที่เกีย่วกับการเพิม่สถานการณ
ความไมสบายใจใหกับผูรวมการทดลอง ในสถานการณเหนีย่วนําใหเกิดการยอมตาม เมื่อบุคคล
ไมรูถึงผลที่ไมพึงปรารถนาทีจ่ะตามมา   ศกึษากบันกัศึกษาที่ลงเรียนวชิาจิตวทิยาเบือ้งตน จํานวน 
23 คน แบงเงือ่นไขออกเปน 2 เงื่อนไข และสุมผูรวมการทดลองเขาสูเงือ่นไข ดังนี ้ เงือ่นไขมีโอกาส
เลือกสูง 10 คน (ชาย 4 คน และหญิง 6 คน) และเงื่อนไขมีโอกาสเลือกต่ํา 10 คน (ชาย 6 คน และ
หญิง 4 คน)  ในเงื่อนไขที่มีโอกาสเลือกสงูนั้นมีผูรวมการทดลอง 3 คนปฏิเสธที่จะไมเขียนขอความ
ที่ตอตานเจตคติ  การทดลองผูทาํการทดลองบอกผูรวมการทดลองวาการทดลองนีเ้ปนการศึกษา
เกี่ยวกับปจจัยทางดานอารมณเมื่อมีการนกึถึงสิง่เรา ผูทาํการทดลองใหผูรวมการทดลองอาน
ขอความทีน่าเบื่อและใหนึกถึงขอมูลที่ไดรับจากผูทําการทดลองบอก เกี่ยวกบัขอความวาขอความ
นั้นมีความหลากหลายทําใหผูรวมการทดลองไมรูวาตนเองไดขอความใด ตอมาใหผูรวมการ
ทดลองเขียนขอความบรรยายถึงขอความที่ไดรับโดยไมตองลงชื่อ เพือ่ใหผูรวมการทดลองรับรูวา
ไมมีผลที่ไมพงึปรารถนาที่จะตามมา ในเงื่อนไขที่มีโอกาสเลือกสูงมกีารรับรูวาตนเองสามารถเขยีน
ขอความบรรยายไดอยางอิสระ โดยผูทาํการทดลองบอกกับผูรวมการทดลองวาตองการขอความที่
บรรยายขอความนัน้มีความนาสนใจมากกวา สวนในเงือ่นไขที่มีโอกาสเลือกต่ํารับรูวาตนเองไม
สามารถเขยีนขอความบรรยายไดอยางอิสระตองเขียนบรรยายขอความนั้นวานาสนใจเทานั้น เมื่อ
ผูรวมการทดลองเขียนบรรยายขอความเสร็จเรียบรอยผูทําการทดลองใหผูรวมการทดลองทํามาตร
วัดความรูสึก มาตรวัดเจตคติ และมาตรวดัความเขาใจในเงื่อนไข 
 ผลการทดลองพบวา ในเงื่อนไขที่รับรูวาตนเองมีโอกาสเลอืกสูงมีความรูสึกตอขอความที่
นาเบื่อวามีความนาสนใจมากกวาในเงื่อนไขที่รับรูวาตนเองมีโอกาสเลอืกต่ํา  เงื่อนไขที่รับรูวา
ตนเองมโีอกาสเลือกสูงมีความรูสึกไมสบายใจมากกวาในเงื่อนไขที่รับรูวาตนเองมีโอกาสเลือกต่าํ 
และเงื่อนไขทีรั่บรูวาตนเองมีโอกาสเลือกสูงมีความรูสึกทั่วไปในดานลบมากกวาในเงื่อนไขที่รับรูวา
ตนเองมโีอกาสเลือกต่ํา 
 ในการทดลองที่ 2 ไดทาํการศึกษาคลายกบัการทดลองแรก แตไดเปลี่ยนแปลงการเกดิ
ความไมคลองจองจากการอานขอความมาเปนการชิมรสชาติช็อกโกแลต  ศึกษากับนักศึกษาที่ลง
เรียนวิชาจิตวทิยาเบื้องตน จํานวน 52 คน เปนชาย 20 คนและหญิง 32 คน โดยผูทาํการทดลองจะ
ใหผูรวมการทดลองชิมช็อกโกแลต แลวเขียนบรรยายรสชาติของช็อกโกแลตวาไมอรอย ซึ่งผูทาํการ
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ทดลองไดทําการสุมผูรวมการทดลองเขาสูเงื่อนไข คือ เงือ่นไขแรกรับรูวาตนเองมีโอกาสเลือกสงู
และวัดความรูสึกกอนมาตรวัดคั่นเวลา เงือ่นไขที่สองรับรูวาตนเองมีโอกาสเลือกสงูและวัด
ความรูสึกหลังมาตรคั่นเวลา เงื่อนไขที่สามรับรูวาตนเองมีโอกาสเลือกต่ําและวัดความรูสึกกอน
มาตรคั่นเวลา และเงื่อนไขทีส่ี่รับรูวาตนเองมีโอกาสเลือกต่ําและวัดความรูสึกหลงัมาตรคั่นเวลา 
มาตรคั่นเวลานี้เปนมาตรที่ใชวัดความรูสกึเกี่ยวกับการดูโทรทัศน เงื่อนไขที่รับรูวาตนเองมีโอกาส
เลือกสูงจะรับรูวาตนเองสามารถเขียนบรรยายรสชาติของช็อกโกแลตไดอยางอิสระ โดยผูทําการ
ทดลองตองการใหผูรวมการทดลองเขียนบรรยายรสชาตขิองช็อกโกแลตวาไมอรอยมากกวา สวน
ในเงื่อนไขที่รับรูวาตนเองมโีอกาสเลือกต่าํจะรับรูวาตนเองไมสามารถเขียนบรรยายรสชาติของ
ช็อกโกแลตไดอยางอิสระตองเขียนบรรยายวาช็อกโกแลตนั้นไมอรอยเทานั้น และทาํการวัด
ความรูสึกตามแตละเงื่อนไข 
 ผลการทดลองพบวา ในเงื่อนไขที่รับรูวาตนเองมีโอกาสเลอืกสูงมีความรูสึกชอบ
ช็อกโกแลตนอยกวาในเงื่อนไขที่รับรูวาตนเองมโีอกาสเลือกต่ํา  เงื่อนไขที่รับรูวาตนเองมีโอกาส
เลือกสูงและวดัความรูสึกกอนมาตรคั่นเวลามีประสบการณความรูสกึทางลบสงูกวาเงื่อนไขอื่น ๆ  
จากการทดลองนีท้ําใหพบวาการที่บุคคลเกดิความไมคลองขึ้นโดยที่ไมมีผลที่ไมพงึปรารถนาที่
ตามมา ทาํใหบุคคลเกิดความรูสึกทางลบมากขึ้นและลดความรูสึกทางลบดวยการเปลี่ยนแปลง
เจตคติ 
 

4. ความรับผิดชอบสวนบุคคล (Personal responsibility) 
ความรับผิดชอบสวนบุคคลเปนปจจยัหนึง่ที่สามารถทาํใหเกิดความไมคลองจองขึน้ได แต 

ถาบุคคลนัน้ไมรูสึกวาเมื่อตนเองกระทาํพฤติกรรมลงไปแลวบุคคลไมเกิดความรูสึกรับผิดชอบสวน
บุคคลความไมคลองจองก็จะไมเกิด ในการศึกษาของ Scher  และ Cooper (1989) เปนการศึกษา
นักศึกษามหาวิทยาลัยจาํนวน 81 คน แบงเงื่อนไขการทดลองออกเปน 2 เงื่อนไข คือ เงื่อนไขการ
เขียนเรียงความเกี่ยวกับเรื่องการขึ้นคาเลาเรียน (สนับสนุน และตอตาน) ในการเขียนเรียงความมี
การสุมผูรวมการทดลองออกเปน 2 เงื่อนไข คือ โอกาสเลอืก (โอกาสเลอืกสูง และโอกาสเลือกต่าํ)  
และเงื่อนไขผลยอนกลับ (Boomerang effect) (รับรูวาเกิดผลยอนกลบั และไมรับรูวาเกิดผล
ยอนกลับ) หลงัจากใหผูรวมการทดลองเขียนเรียงความเสร็จเรียบรอยแลว ผูทาํการทดลองบอกถงึ
ผลของการเขยีนเรียงความกับผูรวมการทดลอง โดยผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขรับรูวาเกิดผล
ยอนกลับจากการเขียนเรยีงความไดรับการบอกวาเรียงความของเขาถูกคณะกรรมการอานเปน
ฉบับที่ 2 จากเรียงความทัง้หมด 15 ฉบับ และในเงื่อนไขไมรับรูวาเกิดผลยอนกลับจากการเขียน
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เรียงความ ไดรับการบอกวาเรียงความของเขาถกูคณะกรรมอานเปนฉบับที่ 14 จากเรียงความ
ทั้งหมด 15 ฉบับ 
 ผลการทดลองพบวา ผูรวมการทดลองในเงือ่นไขที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติรูวา 
ตนเองมโีอกาสเลือกสูงและรับรูวาไมเกิดผลยอนกลับและเงื่อนไขเขียนเรียงความสนับสนนุเจตคติรู
วาตนเองมีโอกาสเลือกสงูและรูวาเกิดผลยอนกลับกับตนเอง เกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติมากที่สุด 
 
 สรุปผลที่ตามมาจากการทําพฤติกรรมนัน้ทําใหบุคคลเกดิความไมคลองจองของปญญา
ได ไมวาพฤตกิรรมนั้นสนับสนุน หรือตอตานเจตคติเดิม 
 

นอกจากนี ้Harmon-Jones  และ Mill (1999) ไดมีการศึกษาเกีย่วกบัการทําพฤติกรรม 
ตอตานเจตคติและไดนําเสนอปจจัยที่ทาํใหเกิดความไมคลองจองซึง่มีความคลายคลึงกับที ่
Worchel และ Cooper  ในป1983  ดังนี ้
 

1. ความมีอิสระของการเลือก (The Free-Choice Paradigm) 
เมื่อบุคคลเกิดการตัดสินใจกจ็ะทําใหเกิดความไมคลองจองข้ึนได คือถาการตัดสินใจของ 

บุคคลเปนไปในทิศทางที่สิง่ที่เลือกนั้นมีทศิทางลบและสิ่งที่ไมไดเลือกมีทิศทางบวกจะเกิดความไม
คลองจองขึ้น   ถาสิง่ทีบุ่คคลเลือกมีทิศทางบวกและสิ่งทีบุ่คคลไมไดเลือกนั้นมีทิศทางลบจะเปน
ความคลองจองของการตัดสินใจ  การตัดสินใจทีย่ากทาํใหเกิดความไมคลองจองสงูกวาการ
ตัดสินใจงาย ๆ  ความไมคลองจองที่ตามมาจากการตัดสินใจสามารถลดไดโดยในตัวเลือกที่บุคคล
เลือกนัน้ใหกาํจัดสิ่งที่เปนทางลบและเพิม่ส่ิงที่เปนทางบวกเขาไป และตวัเลือกที่ไมไดเลือกนั้น
บุคคลตองเพิม่คุณคาที่เปนทิศทางดานลบเขาไปและลดคุณคาที่มีทศิทางดานบวกลง ตัวอยางเชน
ในการศึกษาของ Brehm (1956) ไดเสนไวในขางตน 
 

2. รูปแบบการไมยืนยนัความเชือ่ (The Belief-Disconfirmation Paradigm) 
ความไมคลองจองเปนความตื่นตัวเมื่อบุคคลนั้นถกูโจมตีดวยขอมูลทีไ่มคงเสนคงวา  

หรือไมคลองจองกับความเชือ่ของบุคคลนั้น   ถาความไมคลองจองไมสามารถลดไดดวยการ
เปลี่ยนแปลงความเชื่อ ความไมคลองจองสามารถนําไปสูความเขาใจผิด  การตีความผิด  การ
ปฏิเสธขอมูล และแสวงหาสิง่ที่จะมาสนับสนุนกับความเชื่อเดิมของตนเอง  ตัวอยางเชน งานวิจัย
ของFestinger (1956 อางใน Harmon-Jones และ Mill 1999)  ไดทําการศึกษากลุมตัวอยางที่มี
ความเชื่อเกี่ยวกับคําพยากรณวาจะเกิดวนัโลกาวนิาศน้าํจะทวมคลอบคลุมทุกทวีป  โดยมีผูนาํคือ 
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Mrs. Keith มสีาวกมารวมตัวกันจนเกิดเปนชุมชนเล็ก ๆ พอถึงเวลาไมเกิดน้ําทวมขึ้นคนกลุมนี้เกิด
ความไมคลองจองขึ้นแตไมไดเปลี่ยนแปลงความคิดเดิมของตน แตในทางกลับกนั คนกลุมนี้กับหา
เหตุผลอ่ืนมาสนับสนนุพฤตกิรรมของตนเองแทน คือทีน่้าํไมทวมเพราะพระเจาเลื่อนวนัออกไป
เนื่องจากการทําความดีของพวกตน บุคคลเหลานี้ยงัคงยึดมั่นกับความเชื่อนัน้และคงอยูในชมุชน
นั้นตอไป 
 

3. การใชเหตุผลและความพยายาม (The Effort-Justification Paradigm) 
ความไมคลองจองเปนความตื่นตัวเมื่อบุคคลเกิดการผูกมัดกับความไมพึงปรารถนาที ่

ตามมาจากการทํากิจกรรม    จากสวนของปญญาทีท่าํกิจกรรมเปนความไมพึงปรารถนา ถามัน
ตามมากับการไมผูกมัดในกจิกรรม สวนของปญญาทีท่าํกิจกรรมเปนความไมพึงปรารถนาเปน
ความไมคลองจองกับการผูกมัดกับกิจกรรม   ความไมคลองจองจะเกดิขึ้นมากเมื่อความไมพึง
ปรารถนาใชความพยายามมากเพื่อใหไดรับมาซ่ึงผล และสามารถลดไดจากการพูดเกินความจรงิ
เกี่ยวกับผลทีพ่ึงปรารถนานัน้ เพื่อเพิม่สวนที่คลองจองเขาไป ตัวอยางเชน การศึกษาของ Aronson  
และ Mills (1959) ผูรวมการทดลองเปนผูหญิงจาํนวน 63 คน แบงเงื่อนไขออกเปนสองเงื่อนไข คือ 
เงื่อนไขแรกตองใชความพยายามมากในการเขาเปนสมาชิก และเงื่อนไขที่สองไมตองใชความ
พยายามมากในการเขาเปนสมาชิก ซึ่งผูรวมการทดลอง 33 คนเปนอาสาสมัครที่เขาไปในกลุมที่
เกิดความไมคลองจองโดยการพูดเรื่องเพศ  กอนการทดลองผูรวมการทดลองตองมกีารทดสอบวฒุิ
ภาวะกอนการทดลอง โดยการอานคาํศัพทดัง ๆ กลุมแรกตองอานคําศัพทที่หยาบคายกระดาก
ปากเกีย่วกับเร่ืองเพศ (เงื่อนไขที่ตองใชความพยายามมาก) และกลุมที่สองอานคําศัพทดัง ๆ เปน
คําศัพทเกี่ยวกบัเพศแตไมหยาบคาย (เงื่อนไขที่ไมตองใชความพยายามนอย) หลังจากนั้นผูทําการ
ทดลองบอกผลการทดลองวาผูรวมการทดลองทุกคนผานการทดสอบ 
 ตอมาใหผูรวมการทดลองเขาไปในหอง และฟงการสนทนาของสมาชิกในกลุม โดยการ
ส่ือสารนั้นสื่อสารผานคอมพิวเตอร  ซึ่งใหผูรวมการทดลองฟงการสนทนาอยางเดียว แลวสนทนา
ไดเมื่อไดรับสัญญาณเทานัน้   หลังจากการฟงการสนทนาจบแลวใหผูรวมการทดลองประเมนิกลุม
ที่เขาไปสนทนา โดยประเมินความชอบตอกลุม และความนาสนใจของกลุม 

ผลการทดลองพบวาผูรวมการทดลองที่ตองผานการพูดคาํทีห่ยาบคายกระดากปาก
เกี่ยวกับเพศกอน (ตองใชความพยายามมาก) ประเมินกลุมวามีชอบตอกลุมมากกวา และประเมนิ
วากลุมมีความนาสนใจมากกวากลุมอ่ืน 
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4. การเหนี่ยวนาํและการยอมตาม (The Induced-Compliance Paradigm) 
ความไมคลองจองเปนความตื่นตัวเมื่อบุคคลทํา หรือพูดบางอยางที่ตอตานความเชื่อเดิม 

จากปญญาทีค่วามเชื่อตามมาจากการไมไดผูกมัดกับพฤติกรรม การเหนีย่วนําการยอมตามการ
ผูกมัดในพฤตกิรรมสัญญาเกี่ยวกบัรางวัล หรือการคุกคามตอการลงโทษ ตัวอยางเชน การศึกษา
ของ Festinger  และ  Carlsmith (1959)  เปนการทดลองที่ใหผูรวมการทดลองทาํงานทีน่าเบื่อ 
เชน การเรียงหลอดดาย ขีดสระจากหนาหนังสือพิมพ   ใชผูรวมการทดลองชายจํานวน 71 คน 
แบงเงื่อนไขออกเปน 3 เงื่อนไข คือ เงื่อนไขแรกผูทําการทดลองบอกกบัใหผูรวมการทดลองวาวนันี้
ผูชวยวจิัยของตนเองมาไมไดจึงขอใหผูรวมการทดลองไปบอกผูรวมการทดลองอีกคนที่รออยูขาง
นอก (หนามา) วางานที่ทาํนีน้าสนใจมากและสนุกมาก โดยใหเงนิตอบแทน 1 เหรียญ และถามี
โอกาสหนาคงไดมารวมงานกันอีก   เงื่อนไขที่สองผูทาํการทดลองบอกกับใหผูรวมการทดลองวา
วันนี้ผูชวยวิจยัของตนเองมาไมไดจึงขอใหผูรวมการทดลองไปบอกผูรวมการทดลองอีกคนที่รออยู
ขางนอก (หนามา) วางานทีท่ํานี้นาสนใจมากและสนุกมาก โดยใหเงนิตอบแทน 20 เหรียญ  และ
ถามีโอกาสหนาคงไดมารวมงานกนัอีก และเงื่อนไขที่สามเงื่อนไขควบคุมผูทําการทดลองบอกกับ
ใหผูรวมการทดลองไปบอกผูรวมการทดลองอีกคนที่รออยูขางนอก (หนามา) เกีย่วกับงานที่ทาํ 

ผลการทดลองพบวา ผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขที่ไดคาตอบแทนนอย (1 เหรียญ) จะ
รายงานความรูสึกเกี่ยวกับงานที่ทาํวามีความนาสนใจ เปนงานทีน่าสนุกมากกวาผูรวมการทดลอง
ในเงื่อนไขอื่น เนื่องจากการกระทําทีท่ําลงไปนั้นเปนการผูกมัดตนเองและไมมีการอางเหตุผล
ภายนอกที่เพยีงพอวาทําลงไปเพราะรางวลั(ไดคาตอบแทนนอย) บุคคลจึงเกิดความไมคลองจอง
ข้ึน และลดความไมคลองลงโดยการเปลี่ยนแปลงเจตคตขิองตนเองในที่สุด แตผูรวมการทดลองใน
เงื่อนไขที่ไดรับคาตอบแทนมาก (20 เหรยีญ) จะเกิดความไมคลองจองนอยกวาเนื่องจากสิง่ที่
กระทําลงไปนัน้สามารถอางถึงสาเหตุภายนอกไดวาการที่ตนเองหลอกลวงผูรวมการทดลองคนอืน่
ไปเพราะคาตอบแทนที่ไดรับ แตไมไดรูสึกวางานนั้นสนุกจริง ทาํใหผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอืน่
ไมเกิดการเปลีย่นแปลงเจตคติตามมา 

 
นอกจากนี ้Harmon-Jones และ Mill (1999)  ไดศึกษาเกี่ยวกบัทฤษฎตีาง ๆ  ที่มีความ 

เกี่ยวของกับทฤษฏีความไมคลองจองของปญญา ดังนี ้
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ทฤษฎกีารรบัรูตนเอง  (Self-perception Theory) 
 

ทฤษฎีการรับรูตนเองไดรับการพัฒนาขึน้มาโดยนักจิตวทิยาสงัคมชื่อ Daryl Bem ซึ่งมี
เนื้อหาดังนี ้
 ทฤษฎีการรับรูตนเองเปนทฤษฎีที่โตแยงกับทฤษฎีความไมคลองจองของปญญา กลาวคือ 
ผลกระทบของความไมคลองจองของปญญาไมไดเปนผลมาจากแรงจูงใจที่จะตองการลดความไม
สบายใจที่เกิดจากความไมคลองจอง แตเปนสิ่งที่อยูระหวางกระบวนการที่ไมใชแรงจูงใจ ซึ่งเปน
การอธิบายถงึการรับรูเจตคติของบุคคลที่อาศัยการอนุมานเจตคติของบุคคลเองวาเปนเชนไร โดย
การดูจากพฤติกรรมของบุคคลนั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อเจตคตินั้นไมชัดเจน (Harmon-Jones, & 
Mill, 1999) 
 

Bem (1972/1978 อางใน ธรีะพร อุวรรณโณ, 2546) ไดกลาวถึงประพจนของทฤษฎกีาร
รับรูตนเองไว 2 ประการ คือ 

1. บุคคลรูถึงเจตคติ อารมณ และสภาวะภายในอื่น ๆ ของตนเองสวนหนึง่มาจากการ 
อนุมานจากการสังเกตพฤตกิรรมภายนอกของตนเอง หรือสถานการณที่พฤตกิรรมนั้นเกิดขึ้น 

2. ถาสิ่งบงชี้ภายในไมหนักแนน มีความกํากวม หรือตีความไมได บุคคลยอมที่จะอาศยั 
สิ่งชี้แนะภายนอกมาอนุมานสภาวะภายในของตนเอง เหมือนกับผูที่สงัเกตภายนอกอาศัยขอมูล
จากสิ่งชี้แนะภายนอกเพื่อทีจ่ะมาอนุมานสภาวะภายในของผูที่แสดงพฤติกรรม 
 

Bem (1967) ไดศึกษาเพื่อนาํการรับรูตนเองไปอธิบายผลที่ไดจากการทดลองของ  
Festinger และ Carlsmith (1959) ตามแนวทางของทฤษฎีความไมคลองของปญญา Bem 
ทําการศึกษาโดยใชการจําลองซ้ําระหวางบุคคล (Interpersonal simulation) กับงานวิจัยของ 
Festinger และ Carlsmith โดยใชกลุมตัวอยางเปนนักศกึษามหาวทิยาลัยจํานวน 75 คน เขาสู
หนึง่ในสามเงือ่นไข เงื่อนไขละ 25 คน เงื่อนไขแรกผูรวมการทดลองไดฟงเทปบรรยายการทดลอง
ของ Festinger และ Carlsmith ที่ผูรวมการทดลองไดคาตอบแทนเปนเงนิ 1 เหรียญ  เงื่อนไขที่สอง
ผูรวมการทดลองไดฟงเทปบรรยายการทดลองของ Festinger และ Carlsmith ที่ผูรวมการทดลอง
ไดคาตอบแทนเปนเงนิ 20 เหรียญ  และเงือ่นไขควบคุมผูรวมการทดลองไดฟงเทปบรรยายการ
ทดลองของ Festinger และ Carlsmith ทีผู่รวมการทดลองไมไดคาตอบแทน เมื่อฟงเทปจบใหผู
รวมการทดลองตอบคําถามเกี่ยวกบัการประเมินงาน หรือเจตคติของผูรวมการทดลองในงานของ 
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Festinger และ Carlsmith บนมาตร 11 ชวง (-5 ถึง +5) คือ -5 งานนั้นนาเบื่อที่สดุ ถึง +5 งานนั้น
นาสนใจ หรือนาสนุกที่สุด 

ผลการทดลองของเบ็มทีพ่บนั้นผลไมแตกตางจากที ่Festinger และ Carlsmith พบวา ผู 
รวมการทดลองในเงื่อนไขที่ไดรับคาตอบแทน 1 เหรียญมีเจตคติตองานทีน่าเบื่อวาสนุกมาก หรือ
นาสนใจมากกวาในเงื่อนไขไดรับคาตอบแทน 20 เหรียญ และเงื่อนไขควบคุม 
 

เบ็มจึงสรุปไดวา ผูรวมการทดลองนั้นแมไมตองมีประสบการณจริงในการทดลอง แตก็ 
สามารถที่จะอนุมานสภาวะภายใน หรือเจตคติของผูรวมการทดลองในเทปออกมาไดอยางถูกตอง 
เปนเพยีงเพราะการอาศัยสิง่ชี้แนะภายนอกเทานัน้ ไมจาํเปนที่จะตองอาศัยสภาวะความไมคลอง
จองของปญญาเลย 
 

ทฤษฎีความไมคลองจองของปญญานีเ้ปนการอธิบายผลกระทบจากการเสริมแรงทางลบ  
โดยจากการทดลองของ Festinger และ Carlsmith (1959) เปนการบอกวาบุคคลตัดสินเจตคติ
จากพฤติกรรม ถาสภาวะภายนอกบอกเปนแนวทางวาพฤติกรรมนัน้ไมสามารถเหน็การควบคุมได 
แตบุคคลจะไมใชพฤติกรรมตัดสินเจตคติ ก็ตอเมื่อสภาวะภายนอกบอกเปนแนวทางวาพฤติกรรม
นั้นสามารถเหน็การควบคุมได  
 

ผลกระทบที่ตามมาจากการอธิบายทฤษฎนีี้เปนการทดสอบเกี่ยวกับสภาวะที่แสดงออก 
โดยนัยของทฤษฎีความไมคลองจองในการใชเกี่ยวกับการรับรูสาเหตผิุด ๆ  
 
 นอกจากนี้ในการศึกษาของ Zanna  และ Cooper (1974) ผูรวมการทดลองเปนนักศึกษา
ชายปที่ 1 จาํนวน 70 คน มหาวิทยาลัย Princeton โดยสัญญาจะใหคาตอบแทนเปนเงนิจาํนวน 
1.50 เหรียญ   โดยการทดลองแบงเปน 6 เงื่อนไขและแตละเงื่อนไขจะตองกนิยาทีท่ําใหเกิดผลที่
แตกตางกนั คอื เงื่อนไขแรกไดรับยาที่ทาํใหเกิดการตื่นตวัและมีโอกาสเลือกสูง เงื่อนไขที่สองไดรับ
ยาทีท่าํใหเกิดการตื่นตัวและมีโอกาสเลือกต่ํา เงื่อนไขที่สามไดรับยาทีม่เีงื่อนไขผอนคลายและมี
โอกาสเลือกสงู เงื่อนไขที่สี่ไดรับยาที่มีเงื่อนไขผอนคลายและมีโอกาสเลือกต่ํา เงื่อนไขที่หาไมไดรับ
การบอกถงึผลขางเคียงของยาและมีโอกาสเลือกสูง แลเงื่อนไขทีห่กไมไดรับการบอกถึง
ผลขางเคียงของยาและมีโอกาสเลือกต่าํ  แตที่จริงแลวยาที่ผูทําการทดลองใหกนินัน้เปนยาหลอก 
(ผงแปงอัดเมด็)  หลงัจากใหผูรวมการทดลองกินยาแลวใหผูรวมการทดลองเขียนเรยีงความที่
ตอตานเจตคติเดิมของตนเองเกี่ยวกับเรื่องการพูดตอตานการหามปราศรัย โดยในเงือ่นไขที่มี
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โอกาสเลือกสงูจะเขียน หรือไมเขียนเรียงความก็ได   ในเงื่อนไขที่มโีอกาสเลือกต่ําจะตองเขียน
เรียงความ  ตอมาใหผูรวมการทดลองประเมินเกีย่วกับการพูดตอตานการหามปราศรัยใน
มหาวิทยาลยัเพื่อเปนการวัดการเปลี่ยนแปลงเจตคติ  
 ผลการทดลองพบวา ผูรวมการทดลองที่มีโอกาสเลือกสงูและไดรับยาทีท่ําใหผอนคลายมี
การเปลี่ยนแปลงเจตคติตอการพูดตอตานการหามปราศรัยมากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอื่น 
เนื่องจากผูรวมการทดลองในเงื่อนไขนี้มีการรับรูวาตนเองไดกินยาทีท่ําใหผอนคลาย แตเมื่อเขียน
เรียงความตอตานเจตคติยังเกิดความตืน่เตนอยูทาํใหผูรวมการทดลองระบุสาเหตุไปยังการกระทาํ
ของตนเอง วาที่ทาํลงไปนั้นเพราะรูสึกเชนนั้น หรือมีเจตคติแบบนั้นจริง 
 
ทฤษฎกีารจดัการความประทับใจ  (Impression-Management Theory) 
 

บุคคลพยายามที่จะสรางความประทบัใจ หรือหลีกเลีย่งการสรางความไมประทับใจ โดย 
การปรากฏของเจตคติมีความคงเสนคงวากับพฤติกรรมของบุคคล  ตวัอยางเชน ในการศึกษาของ
Harmon-Jones, Brehm, Greenberg, Simon, และ Nelson (1996)  ไดทําการศึกษาแบง
ออกเปน 3 การทดลองยอย ดังนี้  

การทดลองที ่1 ไดนําผูรวมการทดลองมาชิมเครื่องดื่มทีผู่ทําการทดลองเปนคนปรุงขึ้นเอง 
และใหผูรวมการทดลองเขียนบรรยายถึงรสชาติของเครื่องดื่มที่ไดชิม   การทดลองทีห่นึง่ผูรวมการ
ทดลองจาํนวน 50 คน เปนชาย 10 คน และหญิง 40 คน สุมผูรวมการทดลองเขาสูเงื่อนไขดังนี ้ คอื 
เงื่อนไขแรกไดเครื่องดื่มที่มีรสชาติดแีละมีโอกาสเลือกสงู   เงื่อนไขที่สองไดเครื่องดื่มที่มีรสชาติดี
และมีโอกาสเลือกต่ํา  เงื่อนไขที่สามไดเครื่องดื่มที่มีรสชาติไมดีและมีโอกาสเลือกสงู  เงื่อนไขที่สี่ได
เครื่องดื่มที่มีรสชาติไมดีและมีโอกาสเลือกต่ํา ซึ่งเครื่องดื่มที่มีรสชาติดีจะเปนน้ําผลไมผสมน้าํตาล 
สวนเครื่องดื่มที่มีรสชาติไมดจีะเปนน้ําผลไมผสมน้าํสมสายชู  ในการเขยีนเรียงความนั้นสามารถ
เขียนไดอยางอิสระ โดยใหบรรยายวาชอบรสชาติของเครื่องดื่มในการเขียนเรียงความเขียนโดย
ลําพงั เมื่อเขียนเรียงความบรรยายเครื่องดืม่เสร็จใหทิง้กระดาษลงตะกราขยะ เพื่อใหผูรวมการ
ทดลองรับรูวาการเขียนเรียงความนั้นไมมผีลตอผูรวมการทดลอง 

ผลการทดลองพบวาผูรวมการทดลองในเงือ่นไขไดเครื่องดื่มที่มีรสชาติไมดีและมีโอกาส
เลือกสูง รายงานวาชอบรสชาติเครื่องดื่มมากกวาผูรวมการทดลองในเงือ่นไขเครื่องดื่มที่มีรสชาติ
ไมดีและมีโอกาสเลือกต่ํา จากผลการทดลองนี้จะเหน็วาเกิดความไมคลองจองขึ้นมาทั้งที่ไมมีผลที่
จะตามมาจากการเขียนเรียงความก็ตาม เพียงแตการแสดงออกถึงการตอตานเจตคติเดิมของ
ตนเองกท็ําใหเกิดความไมคลองจองขึ้นได 
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การทดลองที ่2 คลายกับการทดลองแรก แตเปลี่ยนจากการดื่มเครื่องดื่มที่มีรสชาติไมดีมา
เปนการอานบทความทีน่าเบือ่แทน   ผูรวมการวิจยัเปนนกัศึกษาจาํนวน 24 คน เปนชาย 11 คน
และหญิง 13 คน  สุมเขาสูเงื่อนไขดังนี ้ เงือ่นไขที่รับรูวาตนเองมโีอกาสเลือกสูง และเงื่อนไขที่รับรู
วาตนเองมีโอกาสเลือกต่าํ  ใหผูรวมการทดลองเขียนเรยีงความเกีย่วกับบทความทีอ่านวานาสนใจ
โดยเมื่อเขียนเสร็จใหทิง้ลงถงัขยะ 

ผลการทดลองพบวา ผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขที่รับรูวาตนเองมโีอกาสเลือกสงู
รายงานวาบทความที่อานนาสนมากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขทีรั่บรูวาตนเองมีโอกาสเลือก
ต่ํา  
 การทดลองทีส่าม ผูทําการทดลองใหผูรวมการทดลองอานบทความทีม่ีเนื้อหาที่นาเบื่อ 
และใหเขียนเรยีงความเกีย่วกับบทความทีอ่านวามีความนาสนใจมาก   การทดลองที่สามผูทําการ
ทดลองไดทําการทดลองเหมอืนการทดลองที่ 2 แตมีการเพิ่มการวัดการตอบสนองทางผิวหนงั 
(nonspecific skin conductance responses หรือ NS-SCRs) เพื่อดูการเปลี่ยนแปลงทางผวิหนัง
ระหวางการทดลอง 
 ผลการทดลองพบวา  ผูรวมการทดลองที่รับรูวาตนเองมโีอกาสเลือกสงูจะรูสึกวาขอความ
ที่อานมีความนาสนใจมากกวาผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขรับรูวาตนเองมีโอกาสเลือกต่ํา  และ
มีการตอบสนองทางผวิหนังมากกวาดวย 
 

นอกจากนี ้Harmon-Jones และ Mill (1999)  ไดศึกษาและมีการปรับปรุงทฤษฎี 
(Revisions of Dissonance Theory) เกี่ยวกับความไมคลองจองของปญญา โดยการปรับปรุง
ทฤษฎีมีดงันี ้
 

1.   ความคงเสนคงวาในตนเอง (Self-consistency) 
เปนพืน้ฐานความคิดเกีย่วกบัสถานการณที่กอใหเกิดความไมคลองจองขึ้น เพราะบุคคล 

จะมีความคิดไมคงเสนคงวาระหวางอัตมโนทัศนของตนเองและพฤตกิรรม เพราะบุคคลสวนมาก
จะมีอัตมโนทศันตอตนเองทางบวก แตประสบการณอาจกอใหเกิดความไมคลองจองข้ึนได เชน 
เมื่อพฤติกรรมแสดงใหเหน็ถงึความไรความสามารถ ไรศีลธรรม หรือไรเหตุผล เชน ทหารทีถู่กไปรบ
ที่ประเทศอีรักมีอัตมโนทัศนตอตนวาเปนคนดี เสียสละ มีเมตตา สุภาพ แตเมื่อไปรบพบวาตนเอง
ไดฆาเด็ก สตรี และคนมากมาย ทําใหเกิดความไมคลองจองขึ้นเนื่องจากอัตมโนทัศนทางบวกของ
ตนเองถกูคุมคาม เขาจึงลดความไมคลองจองไดโดยการเปลี่ยนแปลงเจตคติวาการฆาคนทําไดไม
ผิดอะไร คนพวกนัน้สมควรตายแลวทาํใหคนอื่นเดือดรอน 
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2.   การยนืยนัตนเอง (Self-affirmation) 
เปนทฤษฎีทีเ่สนอเกี่ยวกับผลกระทบของความไมคลองจองที่ไมไดเปนผลมาจากความไม 

คงเสนคงวาของปญญา ความไมคงเสนคงวาของตนเอง หรือความรูสึกที่จะตองรับผิดชอบสวน
บุคคลเพราะวาผลที่จะตามมา แตเปนการที่บุคคลจะจดัการกับการคุกคามกับส่ิงทีท่ําใหเกิดความ
ไมคลองจองขึน้ หรือส่ิงที่มาคุกคามอัตมโนทัศนของตนเอง ซึ่งทฤษฎีนีไ้ดรับการพัฒนาขึ้นโดย
นักจิตวทิยาชือ่ Claude Steele ในป 1988 และไดทําการศึกษาเพื่อขยายทฤษฎีตออีกครั้งในป 
1993 ซึ่งมีนักวิจัยจาํนวนมากไดพยายามทดสอบและปรับปรุงทฤษฎนีี้  

การยืนยันคุณคาในตนเอง (self-affirmation) หมายถึง  การกระทําของบุคคลที่เปนการ
ยืนยนักับตนเองวาตนเปนคนที่มีคุณคา มคีวามสามารถ มีคุณธรรม หรือภาพลักษณในทางบวกที่
ไมเกี่ยวของกบัส่ิงที่คุกคาม โดยการกระทาํนัน้จะเปนการกระทําชดเชยตัวตนดานทีถู่กคุกคาม 
(Steele, 1988)  นอกจากนีก้ารยืนยันตนเองเปนจุดมุงหมายสวนตัวทีข่อมูลมีสวนทีท่ําใหเกิดการ
ปกปอง หรือปองกันขึน้  ถาจดุมุงหมายมีผลกระทบตอความเปนอิสระจากการสนใจ หรือการ
ประเมินดวยตนเอง การยืนยนัจะไวตอความรูสึกที่ผูคนเปนจุดศูนยกลางในการเตือน หรือใหขอ
โตแยง การยนืยันและการไมยืนยนันั้น กลุมตัวอยางจะเกี่ยวของกับ หรือวัดไดจากแรงจูงใจ การ
กระตุน และการตอตานเจตคติที่มีความหลากหลายซึง่เปนขอดี ผูเขารวมทัง้หมดจะมีเจตคติที่เปน
สวนตัวและเปนสวนที่สําคัญ การลดลงของอคติ และการเพิ่มข้ึนของการไวตอความรูสึกเปนขอ
โตแยงที่ดีและคลายกับวาเปนการทํานายของทฤษฎีการยืนยนั 

ทฤษฎีการยืนยันตนเอง เปนการศึกษาเกีย่วกับความสาํคัญสวนบุคคลกับคําถามทางเจต
คติ ความเชื่อที่วาการยึดตนเองเปนศนูยกลางของตนเปนการปลกุเราการตอบสนองในการปกปอง
ตนเองเมื่อเผชิญหนากับการคุกคาม เพราะเปนการกําหนดทิศทางเปาหมายมโนทัศนเกี่ยวกับ
ตนเอง  ความเชื่อที่มีความสาํคัญนอยเปนสวนนอยที่เกี่ยวของโดยนัยกบัมโนทัศนการมองตนเอง
และสวนบุคคล ในการศึกษาที่ผานมามุงไปที่การลงโทษประหารชวีิต การทาํแทง และความเสีย่ง
ตอการเปนมะเร็ง ในการศึกษามุงไปยังความเชื่อที่มีความสําคัญ และแสดงใหเหน็ถงึการใชความ
เปนศูนยกลางนอยที่สุด คือความปรารถนาที่จะขึน้คาสอน ใหผูรวมการทดลองจัดลาํดับ
ความสาํคัญเปนความคาดหวงัที่แตกตาง พวกเราคาดวาความแปรปรวนตาง ๆ เกิดจากผลกระทบ
กลาง ๆ ของการจัดกระทาํการยืนยนัตนเอง ในดานความสําคัญสูงทํานายไดวาการปกปองตนเอง
มีสูง  และความสามารถของการยืนยันตนเองจะถกูลดลงเพื่อปองกันตนเองและสนับสนุน
จุดประสงคอยางเห็นไดชัดเจน เมื่อมีความสําคัญนอย การปกปองตนเองนอย และเกิดผลกระทบ
ระดับลางอิทธพิลตางๆ ตอการยืนยนั ออนลง (Correll, Spencer, & Zanna, 2004)  
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ความหมายของศัพทพืน้ฐาน 
 

1. การยืนยันคุณคาในตนเอง (self-affirmation) คือการกระทําใดๆของบคุคลที่เปนการ 
ยืนยนักับตนเองวาตนเปนคนที่มีคุณคา มคีวามสามารถ มีจริยธรรม หรือภาพลักษณในทางบวก
อ่ืนๆที่ไมเกีย่วของกับส่ิงที่คกุคาม โดยการกระทําดงักลาวเปนการกระทําเพื่อชดเชยตัวตนดานที่
ถูกคุกคาม (Steele, 1988) 

2. ความสมบูรณพรอมของตัวตน (self-integrity) คือแนวความคิดและภาพลักษณ 
เกี่ยวกับตนเองที่มีความดงีาม มีความสมบูรณพรอม 

3. การคุกคาม (threat) คือการทําใหเกิดการรับรูตัวตน (self) ในทางลบขอสมมติของ 
ทฤษฎ ี
 

ทฤษฎีมีขอสมมติวา บุคคลมีแรงจูงใจ (motive) ที่พยายามที่จะรักษาไวซึ่งความมีคณุคา 
มีความสามารถ มีจริยธรรมและภาพลักษณทางบวกเกีย่วกับตนเอง และในชีวิตจริงปจจัยดานการ
ลวงเลยของเวลาและความลมเหลวในการแกไขการคุกคามจะเปนปจจัยทีน่ําไปสูการใชแหลง 
ขอมูลเชิงบวกเกี่ยวกับตนเองในกระทําการยืนยนัคุณคาในตนเอง (Steele, Spencer, & Lynch, 
1993)  

ดังนัน้แมวาทฤษฎีการยนืยนัคุณคาในตนเองจะกลาวถงึความเปนไปไดในการใชวิธกีาร
ยืนยนัคุณคาในตนเองในดานอื่นที่ไมเกีย่วของกับการคุกคามแตมีความสําคัญกับตนในการตอสู
กับการคุกคามนั้น แตก็ไมจาํเปนวาการยนืยนัคุณคาในตนเองจะตองเปนการตอบสนองแรกที่
เกิดขึ้นเมื่อเกดิการคุกคาม 

 
ความแตกตางของทฤษฎกีารยนืยันคณุคาในตนเองและทฤษฎีความไมคลองจองของ
ปญญา 
 

ทฤษฎีความไมคลองจองของปญญา (cognitive dissonance theory) ของ Festinger 
(1957) มองวาความไมคลองจอง (dissonance) เกิดจากการทีส่วนของปญญา 2 สวน มี
ความสัมพันธกับแบบไมสอดคลอง (inconsistency) เมื่อเกิดความไมคลองจองขึน้ บุคคลจะมี
ความรูสึกไมสบายใจ ซึ่งจะเปนตัวไปกระตุนแรงจูงใจที่จะพยายามสรางความกลมกลืน ความคง
เสนคงวาหรือความสอดคลองภายในระหวางสวนของปญญาสวนตางๆ และนําไปสูการพยายาม
ลดความไมคลองจองนั้นดวยวิธีการตางๆ เชน การเปลี่ยนสวนของปญญาที่เกีย่วกับพฤติกรรม 
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เปลี่ยนสวนของปญญาทีเ่กี่ยวกับสภาพแวดลอม และการเพิ่มสวนของปญญาใหมเขามา เปนตน 
แตทฤษฎีการยืนยนัคุณคาในตนเองนัน้มองวาความไมสอดคลอง (inconsistency) ไมไดเปน
ตัวกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติดวยตัวของมันเอง แตความไมสอดคลองนัน้มีอิทธิพลตอ
ความสมบูรณพรอมของตัวตนและนาํไปสูการเปลี่ยนเจตคตินั้นใหสอดคลองกับพฤติกรรมตางหาก 
(Steele & Spencer, 1992) ดังนัน้ในมุมมองของทฤษฎกีารยืนยันคุณคาในตนเองจงึมองวาความ
ไมคลองจองเกิดจากการทีค่วามสมบูรณพรอมของตัวตน (self-integrity) โดนคุกคาม และการ
คุกคามนี้จะไปกระตุนแรงจงูใจทีพ่ยายามที่จะรักษาภาพลักษณทางบวกของบุคคลไวซึ่งนาํไปสู
การยืนยันคุณคาในตนเอง 

 
ตัวอยางเชน การศึกษาของ Steele, Hopp, และ Gonzales (1986 อางใน Steele, 1988)  

ไดทําการศึกษาโดยทาํการทดลองคลายการศึกษาของ Brehm (1956) โดยผูรวมการทดลองเปน
นักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและคณะบริหารธุรกิจ แบงเงื่อนไขออกเปน 2 เงื่อนไข คอื ใสเสื้อ
ปฏิบัติงานในหองทดลอง กบัไมใสเสื้อปฏิบัติงานในหองทดลอง เงื่อนไขที่หนึ่งนักศึกษาคณะ
วิทยาศาสตรใสเสื้อปฏิบัติในหองทดลอง  เงื่อนไขที่สองนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรไมไดใสเสื้อ
ปฏิบัติในหองทดลอง เงื่อนไขที่สามนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจใสเสื้อปฏิบัติในหองทดลอง  
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจไมไดใสเสื้อปฏิบัติในหองทดลอง  ผูทําการทดลองใหผูรวมการทดลอง
จัดลําดับซีดีเพลง 8 แผน ตามความชอบ และผูทําการทดลองเลือกซีดทีี่ผูรวมการทดลองจัดลําดับ
ไวในลําดับที่ 5 และ 6 มาใหผูรวมการทดลองเลือก 1 แผนเพื่อที่จะนาํกลับบาน หลงัจากนัน้ใหผู
รวมการทดลองประเมนิความชอบตอซีดีเพลงใหมทัง้ 8 แผน 
 ผลการทดลองพบวา  ผูรวมการทดลองในทุกเงื่อนไขมีการประเมินความชอบตอส่ิงที่เลือก
วาชอบมากขึน้และลดการประเมินความชอบตอส่ิงที่ไมไดเลือกลง ยกเวนผูรวมการทดลองใน
เงื่อนไขที่เปนนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและใสเสื้อปฏิบัติงานในหองทดลองไมเกิดการ
เปลี่ยนแปลงตอการประเมนิลําดับความชอบตอซีดีเพลง เนื่องจากมกีารยืนยันตนเองโดยการใส
เสื้อในการปฏบิัติงานในหองทดลองไว บุคคลที่มีการยืนยันตนเองนั้นจะสามารถทนตอความ
ผิดพลาด หรือยอมรับความผิดพลาดของตนเองได เพราะการที่บุคคลมีการยนืยนัตนเองสามารถ
หาสิง่อื่นมายนืยนัความดี หรือความสามารถอื่นของตนเองได  การยืนยันตนเองเลยไมทําใหเกิด
ความไมคลองจองได 
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ความไมคลองจองของปญญาแนวใหม (The New Look)  
 

เปนการปรับปรุงที่มีจุดประสงคเกี่ยวกับการสังเกตถึงผลกระทบของการศึกษาของความ 
ไมคลองจองซึง่เปนผลของความรูสึกรับผิดชอบสวนบุคคลของผลการรูลวงหนาของผลที่ไมพงึ
ปรารถนาที่จะตามมา 

Festinger และ Carlsmith (1959) ผลจากการศึกษาพบวาความปรารถนาที่จะหลีกเลี่ยง 
ความรูสึกที่จะตองรับผิดชอบสวนบุคคลจากผลที่ไมพึงปรารถนาที่จะตามมาทีท่ําใหรูสึกผิดกับผู
รวมการทดลองคนอืน่ ๆ จากการชักนําความเชื่อวาการทํางานทีน่าเบือ่เปนงานทีน่าสนุก 

นอกจากนี ้Brehm และ Kassin (1996) ศึกษาตอพบสิง่ที่จาํเปน 4 ขัน้ที่มาจากความ 
ตื่นตัวและการลดความไมคลองจอง ดังนี ้
 

1.   ความไมตองการผลที่ตามมาที่ไมพงึปรารถนา 
บุคคลมีเจตคติไมลงลอยกนักับพฤติกรรมเปนผลมาจากความไมตองการผลที่ไมพึง 

ปรารถนาที่จะตามมา 
 

ในการทดลองของ Festinger  และ Carlsmith (1959) กอนการทดลองนัน้ไมมีผูรวมการ 
ทดลองคนไหนที่จะรูวาตนเองตองพูดโกหก พอผูรวมการทดลองตองโกหกเกี่ยวกบัการทดลองที่นา
เบื่อเปนงานทีส่นุกนั้นทําใหผูรวมการทดลองโกหกไดโดยไมลําบากใจ เชนเดยีวกบัการเลนบาสใน
สนามโรงเรียน คือถาไมมีอันตราย ก็ไมผิดกติกา 
 

2.   ความรับผิดชอบสวนบุคคล 
กระบวนการของความรูสึกรับผิดชอบสวนบุคคลจากผลที่ไมพงึปรารถนาที่จะตามมา การ 

รับผิดชอบสวนบุคคลเกิดมาจาก 2 ปจจยั คือ 
 2.1.   เมื่อบุคคลเชื่อวาตนเองไมมีโอกาสที่จะเลือกแลวแตกระทําพฤติกรรมนั้นลง 
      ไปก็จะไมทําใหเกิดความไมคลองจองและเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติ ดังเชนตวัอยาง       
       การทดลองของ Festinger และ Carlsmith (1959) 

2.2. บุคคลจะมีความเชื่อสําคัญของผลที่ไมพงึปรารถนาที่จะตามมา ทีม่าจาก 
การกระทําที่รูลวงหนา เมื่อผลที่จะตามมาไมสามารถทีจ่ะคาดหมาย หรือทํานายได  
ดังนัน้ความไมคลองจองไมเกิดขึ้นและไมเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติดังเชนตวัอยาง  
การทดลองของ Festinger และ Carlsmith (1959)  
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3.   ความตื่นตัวทางสรีระ  เฟสติงเจอรไดเสนอเกี่ยวกับความไมคลองจองเปน สภาพของ
ความไมสบายใจและความเครียด 

การศึกษาของ Robert, Croyle, และ Cooper (1983) ไดใหผูรวมการวิจัยเขียนเรียงความ 
ที่สนับสนนุ หรือคัดคานเจตคติของตนเอง และมีการใชการศึกษาโดยใชไฟฟาเปนตวัวัดความ
ตื่นตัวทางสรีระ 

ในความเปนจริงผูรวมการทดลองที่เขียนเรียงความที่ไมลงรอยกับเจตคตินั้นในอิสระใน 
ตัวเลือก สถานการณจะรายงานความรูสกึไมสบายใจในระดับสูงและมีการเปลี่ยนแปลงเจตคติ
ดวย 
 

4.   การอางเหตุผลมาจากการตื่นตัวจากพฤติกรรม 
บุคคลมักจะอางถงึสาเหตุของความตื่นตวัของบุคคลไปยังพฤติกรรม  ซึ่งการคาดวาเปน

สถานการณทีท่ําใหบุคคลเกดิความไมสบายใจ บุคคลเชื่อวาความไมสบายใจนั้นมาจากปจจัย
ภายนอก   ภายใตสภาพแวดลอมที่บุคคลแสดงออกถึงการเปลี่ยนแปลงเจตคติ อาการของความ
ไมคลองจองของปญญา เมือ่ผูรวมการทดลองชักจงูถงึสาเหตทุี่มีความสัมพันธกับความไมคลอง
จองกับความตื่นตัวจากยา จึงมีการอางถงึเหตุผลที่บุคคลทึกทกัเอง 
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ความไมตองการผลที ่
ตามมาที่ไมพงึปรารถนา 

รูสึกรับผิดชอบสวนบุคคล 

ความไมลงรอยกันระหวางเจตคติกับพฤตกิรรม 

ผลทางลบที่ตามมา 

ใช 

ไม 

ไม 

ตนมีความรับผิดชอบ 

ใช 

ความตื่นตวัทางสรีระ   
เกิดความตืน่ตวัทางสรีระ
ตื่นตัวจากพฤติกรรม 

การอางเหตุผลมาจากการ 
ตื่นตัวจากพฤติกรรม 

ใช 

การอางเหตุผลมาจากการตื่นตัว
จากพฤติกรรม 

ไม 

ไม 

ใช 

เกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคต ิ

ความไมคลองจอง
ของปญญา 

ระดับขั้น การตัดสนิใจและระดับของปญญา 

ไมเกิดการ
เปลี่ยนแปลงเจตคติ 

ไมเกิดความไมคลองจอง 

ภาพที ่2 โมเดลการปรับปรุงทฤษฎีความไมคลองจองของปญญาของความไมลงรอยกัน   
ระหวางเจตคติกับพฤติกรรม 
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ทฤษฎเีอกลกัษณทางสังคม (Social Identity Theory) และทฤษฎีการแยกประเภทตนเอง 
(Self-Categorization Theory) 
 

ทฤษฎีเอกลกัษณทางสังคม (Social identity) เปนการนาํอัตมโนทัศน (Self-concept) 
ของบุคคลที่ไดมาจากการสรางเอกลกัษณโดยกลุมสังคม เมื่อบริบทของกลุมมีความสัมพันธกัน   
การสรางเอกลกัษณทางสงัคม เปนผลมาจากการจัดประเภทตนเองเขาเปนสมาชิกกลุม โดย
กระบวนการทีล่ะเอียด ซับซอนของทฤษฎกีารจัดประเภทตนเอง (Self-categorization Theory)  
(Hogg & Abrams,1988) 

 
ทฤษฎีการแยกประเภททางสังคม (Social-categorization) เปนการจาํแนกประเภท

บุคคลอื่นเพื่อที่จะควบคุม และจัดโครงสรางสิง่แวดลอมทางสังคมอยางมีความหมายแลวจัด
ประเภทตนเองเขาไปในกลุม  สมาชิกกลุมแบงปนคุณสมบัติบางอยางที่แตกตางจากคนอืน่ ๆ ใน
กลุมใหแกกัน  เมื่อกลุมมีความเดน บุคคลจะจัดประเภทตนเองเขาเปนสมาชิกกลุม และจะรับรูถึง
บรรทัดฐานเดยีวกนัของกลุมจากพฤติกรรมและเจตคติของสมาชิกคนอื่น ๆ (Turner, Hogg, 
Oakes, Reicher, & Wetherell, 1987) 

 
ทั้งสองทฤษฎนีี้เปนทฤษฎีพืน้ฐานของกระบวนการกลุม และความสัมพันธภายในกลุม

เดียวกนัที่รับรูความแตกตางของกลุมจากความสัมพันธระหวางบุคคล เมื่อบุคคลระบุและประเมิน
พวกตนในขอบเขตของตัวตน (self) รวมดวยการแยกประเภททางสงัคม ตัวอยางเชน การแบงเพศ 
ชนชั้น กลุม เปนตน นาํสองกระบวนการมารวมกนั โดยหนึง่การจัดประเภททางสงัคมเปนการรับรู
และเขาใจที่เนนความแตกตางระหวางคนในกลุมและคนนอกกลุม รวมถึงความคลายคลึงระหวาง
คนภายในกลุม(ประกอบดวยตัวตน) ในมติิของทัศนคตทิี่ตายตวัของกลุม และสองการเพิม่คุณคา
ใหตนเอง (Self-enhancement) เพราะวาอัตมโนทัศนของตนเองเปนการระบุในขอบเขตของ
สมาชิกกลุม เปนการสาํรวจพฤติกรรม การรับรูและการทําความเขาใจความคิดของสมาชกิในกลุม
เกี่ยวกับคนนอกกลุม เปนการเจาะจงไปยงับทบาทของกระบวนการแยกประเภททางสังคม และ
ทฤษฎีการจัดประเภททางสงัคม 

 
 ทั้งสองทฤษฎนีี้พัฒนามาจากกระบวนการพื้นฐานของโมเดลอิทธิพลทางสงัคมของกลุม 
กระบวนการทางสงัคมยงัเปนการอางถงึขอมูลที่มีอิทธิพลที่เปนโครงสรางจากกระบวนการทาง
ปญญาของการแยกประเภททางสงัคม เมื่อเอกลักษณทางสังคมมีความเดนชัดขึ้นบุคคลจะมีภาวะ
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โดยนัย (construct) มีเนื้อหาทีพ่ิเศษเฉพาะเจาะจงไปยงับรรทัดฐานของกลุมจากสิง่ทีส่ามารถหา
ไดและแบงสวนเปรียบเทียบขอมูลทางสังคมได บรรทัดฐานเปนความรูสึกที่แสดงใหเห็นถึง
ลักษณะภายนอกของกลุมที่อธิบายและกําหนดความเชื่อ เจตคติ ความรูสึกและพฤติกรรมที่นาพึง
ปรารถนาที่สุดมีความแตกตางนอยที่สุดในกลุมเดยีวกนัและมีความแตกตางมากที่สุดในตางกลุม 
(เปนหลกัการความแตกตางภายหลงั)  กระบวนการการจัดประเภททางสังคมไมใชทางเดียวทีเ่ปน
การตอบสนองของภาวะโดยนยัของเนื้อหาความเดนชัดของลักษณะภายในกลุม แตมันคือความ
คลายคลึงของตัวตนทีม่ีลักษณะภายนอกและการแลกเปลี่ยนตัวตน เชน การรับรูตนเอง ความเชื่อ 
เจตคติ ความรูสึก และพฤตกิรรม เปนการระบุโดยทนัทีในขอบเขตของลักษณะของกลุม ใน
แนวทางที่สมาชิกของกลุมในกรณีที่บุคคลคิด หรือรูสึก หรือมีพฤตกิรรมและระบุเกีย่วกับพวกเขา
ในขอบเขตของบรรทัดฐานกลุมมากกวาคุณลักษณะเฉพาะของบุคคล 
 
 จากการรับรูบรรทัดฐานนั้นเปนคุณสมบัตทิี่แกไขไมไดของกลุมที่บุคคลจะตองรับอิทธิพล
มาจากการแยกประเภททางสังคม บุคคลจะไดรับอิทธิพลจากบรรทัดฐานเพราะวาบรรทัดฐาน
กําหนดเนื้อหาที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับเจตคติและพฤติกรรมที่ปรากฏของสามาชิกกลุม บุคคลจะ
ไมทํา หรือแสดงพฤติกรรมที่สังคมไมยอมรับ เพราะบคุคลอื่นในสังคมจะพูดถงึตนเอง หรือกาํลงั
จับตาดูตนเองอยูนั้นเอง  เพราะฉะนัน้บรรทัดฐานสามารถใหคนแสดงพฤติกรรมไดเมื่ออยูในที่ที่
เปนสวนตัวกต็าม เพราะสมาชิกกลุมนัน้จะใชสิ่งเหลานี้เปนพืน้ฐานในการระบุตนเอง (self-
definition)  พืน้ฐานของการรับรูเอกลักษณทางสังคมและการแยกประเภททางสงัคมนั้นมี
องคประกอบ 3 องคประกอบที่เกี่ยวของสมัพันธกนัที่สามารถอธิบายสถานการณที่ขาดความ
เขมขน จากขอเสนอของการเชื่อมตอระวางบรรทัดฐานและเจตนาในการกระทําดวยเหตุผลและ
พฤติกรรมตามแผน (Terry, Hogg, & White, 2000) ดังนี ้
 
 1.   กลุมบรรทดัฐานเปนการสรางแนวคิดทีม่ีขอบเขตในการรับรูเขาใจแรงกดดันทางสงัคม
จากความสําคัญตาง ๆ ในการกระทําพฤติกรรม ตัวแปรอื่น ๆ เปนการประเมินจากการถามกลุม
ตัวอยางทีท่ําใหรูวาความคิดที่สําคัญทีพ่วกเขาตองการกระทําพฤติกรรมเปาหมาย ดังนัน้แรง
กดดันทางสงัคมจึงเปนแนวทางการสรางแนวคิดที่มกีารนําสวนที่ตองการปรุงแตงเขาไปในการ
อางอิงทัง้หมดและกลุมอางองิของกลุมตัวอยางที่มีความสําคัญตอกลุมตัวอยาง จากการับรู
เอกลักษณทางสังคมและการแยกประเภททางสังคม บรรทัดฐานเปนการเชื่อมกลุมทีม่ีความ
เฉพาะเจาะจงและมีผลกระทบตอพวกเขา เพราะวากลุมที่มีความเฉพาะเจาะจงนั้นเปนสิ่งที่มี
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ความตรงประเด็นกับพฤติกรรม นักวิจัยจงึมุงไปยงับรรทัดฐานของกลุมอางองิซึ่งมคีวามตรงกบัส่ิง
ที่ตองการพิจารณามาก 
 2.   ความแตกตางระหวางบคุคลในกลุมทีม่ีความเดนชัดในกลุมสมาชกิที่เฉพาะเจาะจงที่
ไมใชเปนการเอาลักษณะที่เฉพาะเจาะจงมาอธิบายทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผลและพฤติกรรม
ตามแผน บุคคลที่มีแรงจูงใจที่จะยอมทาํตามเปนขอเสนอแนะที่มีอิทธิพลตอกลุมบรรทัดฐาน ใน
ตัวแปรนี้ไมไดทําใหเหน็ถงึอทิธิพลที่ใกลเคยีงบนเจตนา แตมันสามารถที่จะสนันิฐานไดอยางเดียว
วาแรงจงูใจทีจ่ะยอมทําตามกับการรอคอยสิ่งที่คาดหมายจากกลุมอางอิงที่เกี่ยวกบักลุมทีม่ีการ
ระบุที่ชัดเจน  เอกลักษณทางสังคมและการแยกประเภททางสังคมปรากฏอยางชัดเจนเกี่ยวกับผล
ของพฤติกรรมเปนอิทธิพลจากบรรทัดฐานของกลุมอางองิแตมีกรณีหนึง่ถาบุคคลรูวาตนเองเปน
สมาชิกของกลุมที่มีความเดนชัดในการระบุตนเอง 
 
 3.   การทดสอบการกระดวยเหตุผลและพฤติกรรมตรมแผนมุงไปยังบทบาททีเ่ดนชดัตาง 
ๆ มากกวาความเดนชัดของกลุมอางอิง ปจจัยพืน้ฐานของทฤษฎีมุงไปยังอิทธิพลของปจเจกบุคคล 
หรืออิทธพิลความสมัพนัธระหวางบุคคล มากกวาอทิธพิลของกลุมปจเจกบุคคล อยางไรก็ตามเปน
การทรงคุณคาของบรรทัดฐานทางสังคม (อิทธิพลกลุม) ซึ่งเปนเปนความเปนไปไดจากผลผลิต
ภายใตเงื่อนไขอิทธิพลของการชื่นชอบกลุม  
 
 นอกจากนัน้บคุคลที่เปนสมาชิกกลุมหลายกลุม ทางกลุมเหลานัน้เขตแดนของสมาชิกที่จะ
แยกชัด เชน กลุมลูกเสือ บางกลุมกจ็ะมีเขตแดนใกลกัน หรือไมมีขีดจํากัด (มีเขตแดนกวาง) เชน 
มนุษย และบางกลุมจะมีเขตแดนไมชัดเจน เชน คนทีช่อบเขาสังคม (extroverts) ซึง่ตอมามกีาร
เนนความสาํคญัของการแยกประเภททางสังคมไปยังอัตมโนทัศน คือเมื่อบุคคลแสดงองคประกอบ
ที่เกิดจากการแยกประเภททางสงัคมทีม่ากมายและการแยกประเภททางสงัคมชวยในการระบุส่ิงที่
บุคคลเชื่อและสิ่งที่บุคคลเปน 

การแยกประเภททางสังคมนั้นมกีารผนัแปรไปตามความสําคัญของอตัมโนทัศน โดย
สถานการณเฉพาะและชวงเวลาที่เจาะจง บุคคลที่เปนสมาชิกในการจัดประเภททางสังคมจาก
เอกลักษณทางสังคมที่เฉพาะเจาะจง เร่ิมมีความเดนชัดทั้งพฤติกรรมและการรับรูตนเอง เร่ิมเปน
การรับรูแบบภาพในความคิด (stereotype) และบรรทัดฐานทางสังคม เมื่อเอกลกัษณทางสังคมมี
ความเฉพาะเจาะจงเปนสิง่ที่เดนชัด บุคคลจะเฝากระทาํพฤติกรรมทีส่มาชิกกลุมกระทํา พวกเขา
จะประพฤติตามกฎที่ใกลเคยีงกับบรรทัดฐาน เมื่อกลุมมคีวามเฉพาะเจาะจงและมีการเฝาประเมนิ
ตัวของพวกเขา  ซึ่งปจจยัการประเมินจากกลุมเปนแรงจงูใจโดยการประเมินกลุมที่มคีวามชืน่ชอบ
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กลุมตนเองสูงนั้นจะมีการจดัสรรทรัพยากรและจะมีการทําใหในตัวเลอืกกลุม หรือนอกกลุมนั้น
เสื่อมคา 

ขอไดเปรียบหนึ่งของทฤษฎีเอกลักษณทางสังคมเปนการทําใหเกิดความกระจางเกีย่วกับ
ความคิดของบุคคลที่เกี่ยวกับการตอรองเอกลักษณของตนเองและเอกลักษณอ่ืน ๆ เปนสิง่ที่ไม
อาจขาดไดที่ผสมผสานกับกลุมสังคมอื่น ๆ สมาชิกกลุมเปนความคงเสนคงวาที่สามารถแยก
ประเภทของปญญาที่ทาํใหบุคคลนั้นเตรยีมกระทําพฤติกรรมในสถานการณตาง ๆ  ไมบอยนักใน
การศึกษาบุคคลที่มีเอกลักษณทางสังคมสมาชิกกลุมทีอ่าจจะมีขอสรุปไปในทางไมคลองจองเปน
แนวทาง บุคคลที่มีเอกลกัษณทางสังคมหลาย ๆ เอกลักษณในตัวเองได เชน นาย ก เปนผูชาย 
เปนพอ เปนผูบริหาร เปนสมาชิกของพรรคชาติไทย เปนสมาชิกของชมรมกลวยไม  เปนตน ซึ่ง
บุคคลหนึ่งอาจมีเอกลักษณทางสังคมไดมากมาย ซึ่งเมื่อบุคคลตองเขาสูสังคมทีม่ีการแยกประเภท
ทางสังคมอยูอาจทาํใหบุคคลนั้นเกิดความไมลงรอยระหวางเจตคติและพฤติกรรมของตนเองได ซึ่ง
ความไมลงรอยของเจตคติทีเ่กิดจากเอกลกัษณทางสงัคมที่บุคคลเปนสมาชิกอยูนัน้จะนํามาซึง่ผล
ที่ไมพึง่ปรารถนาตามมาทําใหเกิดสภาวะความเครียดจากความไมคลอยจองที่เกิดขึน้นัน้เอง 

 
นอกจากนัน้ความไมคลองจองมีลักษณะทีส่มารถทาํนายทําใหเกิดการเหนี่ยวนําใหยอม

ตามสถานการณ คือจะเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติ ซึ่งการทํานายตาง ๆ นั้นจะขึ้นอยูกับ
คุณลักษณะจากเอกลกัษณทางสังคมที่สามารถเขาถงึสถานการณได  ซึ่งการรับผิดชอบ หรือการ
ตอบสนองทางปญญาจากกลุมจะแตกตางในความสําคัญและความสามารถที่จะรับรูเขาใจ
หลักการพืน้ฐานเอกลักษณทางสังคม  บางเอกลักษณทางสงัคมอาจจะมีการวิพากษวิจารณ
ความสาํคัญในขอสรุปเกี่ยวกับความภาคภูมิใจและอัตมโนทัศน เอกลักษณทางสงัคมอาจไม
สามารถที่จะเขาถึงในการสรุปสถานการณ ความสามารถในการรับรูของสมาชิกเกี่ยวกบั
ความสาํคัญของสมาชกิกลุมเปนการปองกันการลดความไมคลองจองในการกระทําเปนลักษณะ
ตางๆ ของบุคคลที่ตรงกับเอกลักษณทางสงัคมและสามารถที่จะเขาถึงไดยากและมีความสาํคัญ
นอย 

 
กระบวนการแยกประเภททางสังคมมีผลสรุปมาจากความแตกตางของกลุมของตนเอง

จากกลุมอ่ืน ไดมีการแนะนาํวาความแตกตางระหวางการกําหนด หรือการระบุและความเกี่ยวของ
กับการอางเหตุผล การกาํหนดหรือการอธิบายสาเหตุเปนหลกัการพื้นฐานของการแยกประเภท
ทางสังคมของกลุม และเปนเงื่อนไขที่สําคญัของสมาชิกกลุม ความเกีย่วของของการอางเหตุผล
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อาจถูกครอบงาํจากสถานการณ หรือสาเหตุตาง ๆ ของสมาชิกกลุม แตการครอบงําอาจลมเหลว
เนื่องจากการปองกันอัตมโนทัศนของสมาชิก  

ถาบุคคลเหนีย่วนาํขอความที่ขัดแยงในการระบุสาเหตุของสมาชกิกลุมนั้นแลวความไม
คลองจองเกิดขึ้นหรือไม สมมติฐานคือ ถากลุมมีความสาํคัญและสมาชิกกลุมในกลุมมีความเดน 
เมื่อนัน้ขอเสนอจะมีการเปลีย่นแปลงในการระบุเจตคติก็จะไมเกิดขึ้น  การจัดประเภททางสงัคม
และเอกลักษณทางสังคมมสีวนชวยในทฤษฎีความไมคลองจองที่มคีวามสาํคัญ ซึ่งอิทธพิลนี้มา
จากการพัฒนาของเฟสตงิเจอร การเปลี่ยนแปลงเจตคติเปนหนทางเดียวที่ประสบความสาํเร็จใน
การลดความไมคลองจองได แตมันไมใชหนทางที่ไมตองใชความพยายามในการลดความไมคลอง
จอง แตมนัเปนลักษณะของการตอตานทางปญญาทีน่อยที่สุดในการเปลี่ยนแปลงภายใต
สภาพแวดลอม ในแงของความสาํคัญและสามารถเขาถึงไดงาย การแยกประเภททางสงัคมนัน้
ปองกันการเปลี่ยนแปลงเจตคติ ในวิธกีารอื่น ๆ คือการจดัการกับความตื่นตัวจากสิง่ที่ไมพึง
ปรารถนาที่มีขอเสนอแนะและการแสดงสถานการณที่สนบัสนุน และตองมีการทดลองในการ
เปลี่ยนแปลงเจตคติเมื่อสมาชิกกลุมปองกันการเปลี่ยนแปลง 
 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
งานวจิัยตางประเทศ 
 

McKimmie, Terry, Hogg, Manstead, Spears, และ Doosje  (2003)  เพื่อศึกษา
บทบาทของการสนับสนุนทางสงัคมในการกระตุนและลดความไมคลองจองทางปญญา  กลุม
ตัวอยางเปนนกัศึกษาปริญญาตรี จากมหาวิทยาลัยขนาดใหญในประเทศเนเธอแลนด  จํานวน 99 
คน ใหผูรวมการทดลองบอกวาการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาความแตกตางในการรับรูลักษณะ
บุคลิกภาพโดยเฉพาะเรื่องความมนี้าํใจ ในกลุมที่มีความเดนชัดสูงใหผูรวมการทดลองบอกขอดี 3 
ขอที่มีเหมือนกับนักศกึษามหาวิทยาลัย A คนอื่น ๆ และแตกตางจากนกัศึกษาจิตวิทยาลัย B  
กลุมที่มีความเดนชัดต่ําใหผูรวมการทดลองบอกขอดี 3 ขอที่มีเหมือนกับนักศกึษามหาวิทยาลัย A 
และกลุมที่เปนปจเจกบุคคลใหผูรวมการทดลองบอกขอดี 3 ขอที่ทาํใหตนเองแตกตางกับผูอ่ืน  
สวนการกระตุนใหเกิดความไมคลองจองใหผูรวมการทดลองใหคะแนนความชอบตอบุคลิกภาพ
ความมนี้ําใจและทําแบบวัดเปนการตรวจสอบพฤติกรรมชวยเหลือในชวงเวลาที่ผานมา หลังจาก
นั้นวัดความไมสบายใจหลงัจากตอบแบบวัดพฤติกรรมชวยเหลือแลว พบวาผูรวมการทดลองสวน
ใหญรูสึกไมสบายใจ และรูสึกวาตนเองเปนคนที่มือถือสากปากถือศีล (Hypocrisy) หลังจากนั้นให
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ขอมูลปลอมทีแ่สดงผลของการตรวจสอบพฤติกรรมชวยเหลือ และวัดระดับความมนี้าํใจของ
สมาชิกในกลุม เพื่อตรวจสอบการจัดกระทําการสนับสนุนพฤติกรรม (Behavioral support) ใหผู
รวมการทดลองประเมนิระดับความชอบตอการที่สมาชิกในกลุมประเมินวามนี้ําใจ เพื่อตรวจสอบ
การรับรูการสนับสนนุโดยเจตคติ  วัดความลําเอียงตอกลุมเพื่อตรวจสอบความเดนชดัของกลุม 
(Group salience) 
 ผลการทดลองพบวาเมื่อผูรวมการทดลองไมไดรับการสนบัสนุน และกลุมมีความเดนชัด
สูง ผูรวมการทดลองจะมีระดับความไมคลองจองทางปญญามากที่สุด  เมื่อผูรวมการทดลองไมได
รับการสนับสนุนพฤติกรรม และกลุมมีความเดนชัดสงู ผูรวมการทดลองจะพยายามลด
ความสาํคัญของความไมคลองจองทางปญญา และลดระดับความรูสึกในการเปนสมาชิกของกลุม
ลง (Group Identification) 
 

Harmon-Jones, Peterson, และ Vaughn  (2003) นักศกึษามหาวทิยาลัย Wisconsin-
Madison จํานวน 69 คน ผูทําการทดลองอธิบายเกี่ยวกบัการทดลองใหกับผูรวมการวิจัย เกี่ยวกับ
การทดลองโปรแกรมสถานวีทิยุ 2 สถานี และมอบแฟมงานให 2 แฟม แฟมที ่1 เปนการจัดกระทาํ
ใหเกิดความเห็นอกเหน็ใจโดยการฟงคําชีแ้จงจากสถาน ี แฟมที่ 2 เปนการจัดกระทาํความ
ชวยเหลือ โดยการใหผูรวมการวิจัยตอบคําถามใหสมบูรณหลังจากการฟงการกระจายเสียงและมี
การเตือนเกี่ยวกับความลมเหลวในการชวยเหลือที่ผานมา เงื่อนไขความเหน็อกเหน็ใจต่ําไดรับคํา
ชี้นําที่เปนรูปธรรมเกี่ยวกับส่ิงที่เกิดขึ้นกับเด็กชาย Scott สวนเงื่อนไขความเหน็อกเหน็ใจสูงได
รับคําชี้นําที่ใหจิตนาการเกี่ยวกับส่ิงที่เกิดขึ้นกับเด็กชาย Scott หลังจากอานคาํชี้นาํเริ่มฟงการ
กระจายเสยีงและหลังจากฟงการกระจายเสียงจบมีการใหเบอรติดตอกลับถาใครตองการ
ชวยเหลือเด็กชาย Scott ในการประเมนิความเหน็อกเหน็ใจคําถามเปนการประเมินอารมณโดย
การรายงานตนเองของผูรวมการทดลองที่ตอบสนองตอการฟงการกระจายเสียง สองเปนการ
ประเมินสถานวีิทยวุาสถานี สามเปนคําถามเกี่ยวกับการจัดกระทําความไมคลองจองของปญญา  
โดยผูรวมการทดลองครึ่งหนึ่งอยูในเงื่อนไขไดรับการเตือน ในการประเมินความชวยเหลือโดยหา
อาสาสมัครวาใครเต็มใจที่จะชวยเหลือในการดูแลนองสาวของเด็กชาย Scott หรือเปนคนสอน
พิเศษของเด็กชาย Scott  และในการบริจาคเงนิที่ชวยซือ้ยา 

ผลการทดลองพบวาผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขความเหน็อกเห็นใจสูงและไดรับการ
เตือนเกี่ยวกับชวงเวลาที่ไมไดทําการชวยเหลือมีการชวยเหลือเปนจํานวนชั่วโมงและบริจาคเงนิ
มากที่สุด สวนในการจัดกระทําความเห็นอกเหน็ใจพบวา ผูรวมการทดลองที่อยูในเงือ่นไขที่มี
ความเห็นอกเห็นใจสงูนัน้จะรายงานวามีความเหน็อกเหน็ใจมากกวาผูรวมการทดลองที่อยูใน
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เงื่อนไขความเห็นอกเหน็ใจต่าํ   นอกจากนัน้ผูรวมการทดลองที่อยูในเงือ่นไขที่มีความเหน็อกเห็น
ใจสูงนัน้จะรายงานวามีความเศราและเสยีใจมากกวาผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขความเหน็อก
เห็นใจต่าํ  สวนผลของการตรวจสอบการจดักระทํารายการความลมเหลวของการชวยเหลือรายชื่อ
ขององคกรจะเปนองคกรเกีย่วกับมะเร็งและบุคคลที่มีปญหาเกีย่วกับสุขภาพ ซึง่จํานวนของความ
ลมเหลวนัน้ไมมีความแตกตางกนัระหวาง 2 เงื่อนไขเพราะฉะนัน้ การจัดกระทําความเห็นอกเหน็ใจ
นั้นไมมีผลกระทบตอจํานวนของการรายงานความลมเหลว  

 
Fried และ Aronson (1995)  ทาํการศึกษาเกี่ยวกับความรูสึกมือถือสากปากถือศีล

(hypocrisy) ในการเหนี่ยวนาํใหเกิดความไมคลองจองขึน้  ผูรวมการทดลองเปนนักศึกษา
มหาวิทยาลยัจํานวน 83 คน ที่ลงทะเบยีนเรียนวิชาจิตวิทยาทั่วไป แตมีกลุมตัวอยาง 7 คนไม
สามารถเขารวมการวิจยัได ผูรวมการทดลองทัง้หมดถูกนําไปพูดเกี่ยวกับเรื่องความสําคัญของการ
นําทรพัยากรกลับมาใชใหม (recycle) โดยแตละคนถูกนําเขาสูหองการทดลองครั้งละ 1 คน ผูทาํ
การทดลองกลาวแนะนาํตนเองวาเปนนักวจิัยมาจากภาควิชาจิตวทิยาที่เปนตวัแทนของ Santa 
Cruz Recycling Action Program (SCRAP) ซึ่งจะขอใหผูรวมการทดลองชวยพูดโนมนาวใจ  ใน
เงื่อนไขเกิดความรูสึกมือถือสากปากถือศีลในการพูดครั้งนี้มกีารอัดวิดโีอเทป  สวนในเงื่อนไขที่ไม
เกิดความรูสึกมือถือสากปากถือศีลในการพูดครั้งนี้ไมมกีารอัดวิดีโอเทป  ในสวนของการจัดกระทํา
การอนุมานสาเหตุผิดพลาด (misattribution) ไดรับจดหมายจาก University Space Allocation 
Committee ในจดหมายมีการขอรองวา  “ใหผูรวมการทดลองชวยประเมินพื้นที่หองทดลอง และ
ถามเกี่ยวกับระดับเสียงและแสงไฟในหองทดลองดวย แตกอนทาํการทดลองใหผูรวมการทดลอง
รายงานเกี่ยวกับระดับเสียง  แสงไฟ และอุณหภูมิในหองกอน”  สวนที่ไมมีการอนมุานสาเหตุ
ผิดพลาด (No misattribution) ไมไดรับจดหมาย    

ความชวยเหลอืนั้นเปนการรายงานสิง่ที่เปนขอเท็จจริงทีสํ่าคัญเกี่ยวกบัการนาํทรพัยากร
กลับมาใชใหม โดยมีการขอรองวากอนจบการพูดใหพูดคําขวัญที่วา  “ไมมีทางที่สังคมจะดีไดถาไม
มีการนาํทรัพยากรกลับมาใชใหม”   โดยใหผูรวมการทดลองพูดอยางอิสระ  ผูรวมการทดลองใน
เงื่อนไขทาํใหเกิดความรูสึกมือถือสากปากถือศีลนัน้ถูกถามเกี่ยวกับความลมเหลวในการนํา
ทรัพยากรกลบัมาใชใหม ในเวลา 1 เดือนที่ผานมา สวนผูรวมการทดลองในเงื่อนไขไมมีการทาํให
เกิดความรูสึกมือถือสากปากถือศีลผูรวมการทดลองนัน้ไดทํางานประมาณ 5 นาท ีงานเปนการตอ
คําศัพทที่มีความสัมพันธกับการนาํทรพัยากรกลับมาใชใหม หลงัจากนัน้ผูรวมการทดลองทุกคน
ไดรับการวัดผลและผูทําการทดลองกลาวบอกกับผูรวมการทดลองวา “ขอบคุณที่ใหความรวมมอื 
และ มองเหน็อาสาสมัครที่เปนสวนชวยเหลือในโครงการหมุนเวียนทรัพยากรและใหขอมูลทาง
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โทรศัพทกับบุคคลอื่น ๆ เกีย่วกับความสําคัญของการหมุนเวยีนทรัพยากร” โดยใหผูรวมการ
ทดลองตอบลงในฟอรม ไมตกลง หรือตกลง   

ผลการทดลองพบวา ผูรวมการทดลองในเงือ่นไขที่เกิดความรูสึกมือถือสากปากถือศีล
โทรศัพทเขามาเปนอาสาสมคัรมากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขเกิดความรูสึกมือถือสากปาก
ถือศีลและมีการอนุมานสาเหตุผิดพลาด  การวิเคราะหอิทธิพลของผูทําการทดลองไมมีผลตอการ
โทรศัพทมาเปนอาสาสมัครของผูรวมการทดลอง การจดักระทําที่ทาํใหเกิดการระลึกถึงความรูสึก
มือถือสากปากถือศีลนัน้เกดิขึ้นจาก 2 องคประกอบ คือ กลุมตัวอยางทําการสนับสนุนเจตคติของ
ผูสนับสนนุผลที่ไดเปนผลทีต่ามทางบวกและในอดีตของผูรวมการทดลองไดกระทาํผิดเปนการ
กระทําที่เดน 

 
Stroebe และ Diehl (1981)  ทาํการศึกษาโดยใชทฤษฎคีวามไมคลองจอง และการอาง

เหตุผลในการทํานายผลกระทบทางสงัคมที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงเจตคติโดยการตอตานเจตคติ
โดยตรง ในการศึกษาครั้งนี้แบงออกเปน 4 การทดลอง 

การทดลองที ่ 1 ในการทดลองนี้เปนการจดักระทําเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคมและ
การรับรูอิสระในการเลือก และใชสถานการณการเขียนเรียงความ โดยใหผูรวมการทดลองรับรูถึง
โอกาสที่เขียนเรียงความทีม่คีวามชืน่ชอบตอคําแนะนาํการอยูหอพักแยกเพศ ผูรวมการทดลองเปน
นักศึกษามหาวิทยาลัย Massachusetts จํานวน 67 คน การทดลองนีห้นามาเปนกลุมที่สนบัสนนุ 
หรือไมสนับสนุนโดยการจัดกระทําจากพฤติกรรมของหนามาวายอมรับ หรือปฏิเสธการเขียน
เรียงความ ซึง่หนามาถูกจัดใหเพศตรงกับผูรวมการทดลอง กอนการทดลองผูรวมการทดลองถูก
นําไปนัง่ที่หอง ทดลองกอนทีห่นามาเขาไปประมาณ 2-3 นาที ตอบคําถามวัดเจตคติตอหอพัก 
และวัดถึงการรับรูอิสระในการโอกาสเลือก  

ผลการทดลองพบวาผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขยอมรับการเขียนเรยีงความมีเจตคติ
ทางบวกตอการแยกหอพักมากกวาผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนปฏิเสธการเขียนเรยีงความ  และ
ในเงื่อนไขที่รับรูวามีโอกาสเลือกต่ําแสดงอิสระในการเลอืกนอยกวาผูรวมการทดลองที่อยูใน
เงื่อนไขรับรูวามีโอกาสเลือกสูง  

 
การทดลองที ่2 เปนการนาํผลทางลบที่ตามมาจากกลุมตัวอยางคนอื่น ๆ หรือบุคคลอื่น

เกี่ยวกับผลทีต่ามมากับเจตคติ ในการทดลองนี้จะเปนการเปรียบเทยีบเงื่อนไขที่ไมยอมตามที่มี
การเปลี่ยนแปลงเจตคติมากกวาในเงื่อนไขยอมตามภายใตเงื่อนไขผลทางลบที่ตามมาในระดับตํ่า
และสูง การทดลองนัน้ทาํคลายการทดลองแรก คือมีหนามาทีย่อมตาม หรือปฏิเสธการขอรองของ
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ผูวิจัยซึง่เปนการจัดกระทาํการสนับสนุนทางสงัคม สวนการจัดกระทาํผลทางลบที่ตามมาเปนผล
ทางลบที่ตามมาหลงัจากการเขียนเรียงความ ผูรวมการทดลองเปนนกัศึกษามหาวทิยาลยั 
Marburg ที่ไมไดเปนนักเรียนคณะจิตวทิยา จาํนวน 47 คน และม ี5 คนที่ปฏิเสธการเขียน
เรียงความ การทดลองนี้เปนการตอตานเจตคติดวยการเขียนเรียงความเกี่ยวกับการเปลี่ยนระบบ
การมอบทนุโดยมีการมอบเปนคาชดเชยตอนจบการศกึษา ซึ่งการมอบทุนกูยืมเปนสิ่งที่นกัศึกษา
ทั่วไปตอตาน  กอนการทดลองผูรวมการทดลองไดพบและพูดคุยกับหนามาเพื่อเปนการสํารวจเจต
คติเดิม และหลังจากการทดลองแลวผูรวมการทดลองไดรับเงินเปนคาตอบแทน 5 มารค การ
ดําเนนิการทดลองผูรวมการทดลองพูดคุยกับหนามาเพือ่สํารวจเจตคติเดิมและมีการใชคําถามเพือ่
ทดสอบเจตคติเดิม ในเงื่อนไขรับรูผลที่ตามมานอย ไดรับการบอกวา “การทดลองครั้งนี้เปน
การศึกษาที่เปนการบรรยายภาวะสนันิฐานของมาตรวัดเจตคติ และมีการใหเขียนเรยีงความ
เพราะวาเปนหนทางที่ดทีี่สดุที่จัดลําดับขอกระทง”  สวนในเงื่อนไขรับรูผลที่ตามมามาก ผูรวมการ
ทดลองถกูชักจูงใหเชื่อวาการเขียนเรียงความนัน้ถกูนาํไปใหนักศกึษาคนอื่น ๆ อานเพื่อเปนการ
ชักชวน ซึง่เปนการวัดอิทธพิลของเรียงความที่มีตอเจตคติของผูอาน ตอมาหนามาแสดงตัววา
ตนเองยอม หรือปฏิเสธการเขียนเรียงความ และผูรวมการทดลองเขียนเรียงความ หลังจากผูรวม
การทดลองเขียนเรียงความเสร็จผูทําการทดลองใหทาํแบบวัดเจตคติและแบบวัดถึงการรับรูอิสระ
ในการโอกาสเลือก 

ผลการทดลองพบวาผูรวมการทดลองในเงือ่นไขผลที่ตามมาสงูและหนามาปฏิเสธมีการ
เปลี่ยนแปลงเจตคติมากที่สดุ ผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขที่ผลทีต่ามมานอยพวกทีห่นามา
ยอมตามมกีารเปลี่ยนแปลงเจตคติตอการมอบทนุกูยืม (มีความชืน่ชอบ) มากกวาพวกทีห่นามา
ปฏิเสธ และผูรวมการทดลองในเงื่อนไขทีห่นามาปฏิเสธและผลที่ตามมาสูงและเงื่อนไขที่หนามา
ยอมรับและผลที่จะตามมาต่ํานั้นรายงานวามีความอิสระนอยที่สุด 

 
การทดลองที ่3 เปนการศึกษาความสัมพนัธระหวางการสนับสนนุทางสังคมและอิสระใน

การเลือกกับการเปลี่ยนแปลงเจตคติ การตอตานเจตคตภิายใตเงื่อนไขที่รับรูวามีอิสระในการเลือก
สูงและรูถึงผลที่ตามมามาก คาดวาในเงื่อนไขหนามาปฏิเสธการเขียนเรียงความมกีาร
เปลี่ยนแปลงเจตคติมากที่สดุ ผูรวมการทดลองเปนนักเรียนมัธยมโรงเรียน Marbury จํานวน 53 
คน มีการแสดงเจตคติทางลบตองานในการทดสอบกอนการทดลอง ในการตอตานเจตคตินั้นใหผู
รวมการทดลองเขียนเรยีงความเกีย่วกับความชื่นชอบตอการแนะนําระบบของอังกฤษในการพักที่
โรงเรียนทุกวัน ผูรวมการทดลองหลงัจากถกูวัดเจตคติกอนการทดลองแลวไดพบกับหนามาทีก่ําลงั
รอผูวิจัยเขามาในหองทดลอง  ผูรวมการทดลองถูกนําตวัไปที่หองทดลองและถูกสัง่ใหเขียน
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เรียงความและมีการบนัทกึเทป และถูกทาํใหเชื่อวาเทปที่อัดไวนัน้ถูกนําไปเปดใหกบัคนอ่ืน ๆ ดู ซึง่
จะเปนการวัดอิทธิพลของเรียงความที่มีตอเจตคติของผูฟง หลงัจากนัน้ผูรวมการทดลองที่ยอม
เขียนเรียงความแลวหนามาแสดงตัววาตนเองยอม หรือปฏิเสธการเขยีนเรียงความ หลังจากนั้นวดั
เจตคติและวัดถึงการรับรูอิสระในการโอกาสเลือก 

ผลการทดลองพบวา ในเงื่อนไขที่มีอิสระในการเลือกสงูแสดงใหเห็นวาถาหนามาปฏิเสธ
การเขียนเรียงความมกีารเปลี่ยนแปลงของเจตคติมากกวาหนามายอมเขียนเรียงความ ในเงื่อนไข
ยอมตามนั้นมกีารเปลี่ยนเจตคตินอยกวาในเงื่อนไขควบคุมในเงื่อนไขที่มีอิสระในการเลือกสูง  และ
ผลจากการเขียนเรียงความนั้นมีผลตอการเปลี่ยนแปลงเจตคติในเงื่อนไขที่มีอิสระในการเลือกสูง 
แตไมพบความสัมพนัธในการเปลี่ยนแปลงเจตคติในเงื่อนไขอิสระในการเลือกต่ํา 

 
การทดลองที ่4  เปนการแยกผลกระทบของการรับรูการยอมตามจากการรับรูการ

สนับสนนุเจตคติ การสนับสนุนทางสังคม และการปรากฏของเจตคติของหนามาตอเร่ืองนั้น เปน
การจัดกระทาํเพื่อการศึกษาในการทํานายผลกระทบของการสนับสนุนพฤติกรรมและการ
สนับสนนุเจตคติ ทั้ง 2 ผลกระทบนี้เปนขอสันนษิฐานปรงุแตงเขาไป ความไมคลองจองดวยเหตุนี้
จึงทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติมากทีสุ่ด ถาแตกตางกับหนามาปฏิเสธงานและนอยที่สุดเมื่อ
เหมือนกับหนามาที่ยอมรับงาน  

ผูรวมการทดลองนักศกึษามหาวิทยาลัย Marbury จํานวน 67 คน ที่ไดรับการทดสอบกอน
การทดลองแลวแสดงเจตคติทางลบตอแบบสอบถามที่ไดทํา หนามาเปนนกัศึกษาหญิง 2 คนที่มี
อายุใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง หวัขอในการเขียนเรียงความ เกีย่วกับความชืน่ชอบตอโปรแกรมการ
สรางถนนเพิ่มข้ึนในยานชนบท ซึง่จริง ๆแลวนักสิง่แวดลอมชื่นชอบทีจ่ะลดการสรางถนนมากกวา
เพิ่มจํานวนถนน กอนการทดลอง 2 วนัผูรวมการทดลองถูกวัดเจตคติตอการสรางถนนเพิม่ในเขต
ชนบท ในการจัดกระทําอิสระในการเลือกและการรับรูผลที่ตามมา ทําเหมือนการทดลองที ่3 ใน
เงื่อนไขสนับสนุนหนามายอมเขียนเรียงความบอกวา “ ฉันจะเขียนเรียงความในการเพิ่มจํานวน
ถนน”เงื่อนไขตอตานหนามายอมเขียนเรยีงความ“ฉันเขียนเรียงความแตถึงอยางไรฉันตอตานการ
สรางถนน เงื่อนไขสนับสนนุหนามาปฏิเสธการเขียนเรียงความ “ไมใชความตองการของฉันจริง ๆ 
ในการเขียนเรยีงความแตถึงอยางไรอยางที่เปนอยูควรสรางถนน”  เงื่อนไขตอตานหนามาปฏิเสธ
การเขียนเรียงความ “ไมใชความตองการของฉันจริง ๆ ในการเขียนเรียงความแตถึงอยางไรฉัน
ตอตานการสรางถนน”  

ผลการทดลองพบวาผูรวมการทดลองเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติเมื่อสนับสนนุหนามาที่
ปฏิเสธและเกดิการเปลี่ยนแปลงเจตคตินอยที่สุดเมื่อตอตานหนามาทีย่อมรับการเขยีนเรียงความ 
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ผลจากการทดลองทัง้ 4 การทดลองอาจสรปุไดวา เมื่อผูรวมการทดลองอยูภายใตการผูกมัดที่มี
อิสระในการเลอืกสูงในการตอตานเจตคตดิวยพฤตกิรรมเปนการนาํผลทางลบที่ตามมาดวย  แต
ผลของพฤติกรรมเหลานั้นจะเปลี่ยนแปลงเจตคตินอยกต็อเมื่อหนามานั้นยอมรับในการทาํงานนั้น
มากกวาปฏิเสธ 
 
งานวจิัยในประเทศ 
 

ชาญชัย บูรณะวนิชกุล (2531) ทําการศึกษาเกีย่วกบัการเปลี่ยนแปลงเจตคติที่มีตอการ
เรียนวิชาคณติศาสตรโดยการตอตานเจตคติดวยการเขยีนเรียงความ กลุมตัวอยางเปนนกัเรียนชัน้
มัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนวดัสุทธิวราราม จํานวน 88 คน ที่มีเจตคติทางลบตอวิชาคณิตศาสตร 
ใหหนามาไปพบนกัเรียนและบอกกับนักเรียนวาการทดลองครั้งนี้เพือ่ศึกษาความสัมพันธระหวาง
เจตคติตอการเรียนวิชาคณติศาสตร ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และวิทยาศาสตร และเจตคติตอตอ
ครูผูสอนในวิชาดังกลาวดวย  และขอใหนกัเรียนเขียนชื่อช้ันและเลขที ่ลงในแบบวัดนั้นดวย 
หลังจากนั้น 7 วนัใหหนามาคนที่ 2 เขาไปพบนกัเรียนและบอกกับนักเรียนวาการทดลองครั้งนี้เปน
การศึกษาเกี่ยวกับการชักจงูใจบุคคลของสถาบันการพัฒนาประสทิธิภาพการเรียนการสอน จงึขอ
อาสาสมัครนกัเรียนที่ยนิดีเขารวมโครงการนี้และสุมเขาสูเงื่อนไข ในเงือ่นไขเขียนเรียงความโดย
อิสระใหผูรวมการทดลองเขียนเรียงความสนับสนนุการเพิ่มวิชาคณิตศาสตรเปนวิชาบังคับใหมาก
ข้ึนและผูรวมการทดลองนั้นตองเขียนชื่อ ชั้น เลขที่ โรงเรียนดวยลงบนกระดาษดวย   ในเงื่อนไขถูก
บังคับใหเขียนเรียงความก็เชนเดียวกับเงื่อนไขไดรับอิสระในการเลือก แตในเงื่อนไขนี้ไมมีโอกาส
เลือกและไมตองเขียนชื่อ ชัน้ เลขที่ โรงเรียน หลงัจากเขียนเรียงความเสร็จก็จะใหผูรวมการทดลอง
ไปพบกับ หนามาคนที ่3  ใหทาํแบบวัดการรับรูเงื่อนไขการทดลอง แบบวัดเจตคติตอการเรียน
คณิตศาสตร และแบบวัดเจตคติตอเจตคตติออาจารยผูสอนวิชาคณิตศาสตร สวนในเงื่อนไขไม
ตองเขียนเรียงความหนามาคนที่ 2 ใหทําแบบวัดเจตคติตอการเรียนคณิตศาสตร และแบบวัดเจต
คติตออาจารยวิชาคณิตศาสตร  
 ผลการทดลองพบวา ผูรวมการทดลองในเงือ่นไขเขียนเรียงความโดยอิสระมีการ
เปลี่ยนแปลงเจตคติตอการเรียนคณิตศาสตรในทิศทางบวกมากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไข
เขียนเรียงความโดยถูกบงัคบั  และผูรวมการทดลองในเงือ่นไขเขียนไมตองเขียนเรียงความ แตผู
รวมการทดลองในเงื่อนไขเขยีนเรียงความโดยถูกบังคับ  และผูรวมการทดลองในเงื่อนไขเขียนไม
ตองเขียนเรียงความมกีารเปลี่ยนแปลงเจตคติตอการเรียนวิชาคณิตศาสตรไมแตกตางกัน 
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มยุรินทร เตชะเชวงกุล (2545)  ทาํการศึกษาเปรียบเทียบผลของการเขียนเรียงความ
ตอตานเจตคติที่มีตอประกาศของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ืองชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต 
ระหวางผูที่มีความคงเสนคงวาสูงและต่ํา กลุมตัวอยางเปนนิสิตระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั จํานวน 120 คน สุมเขาสูเงื่อนไขการเขียนเรียงความ แลวจึงใหตอบแบบวัดความคง
เสนคงวา หลงัจากทําแบบวดัแลวจึงไดกลุมตัวอยางทีม่คีวามคงเสนคงวาสงู จํานวน 33 คน และ 
กลุมตัวอยางที่มีความคงเสนคงวาต่ํา จํานวน 30 คน ในการศึกษานาํรองกับนิสิตคณะอักษร
ศาสตรชั้นปที ่1 จํานวน 30 คน พบวา ทุกเงื่อนไขไมมีความแตกตางกนัในเรื่องของเจตคติตอ
ประกาศของจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั เร่ืองชุดเครื่องแบบปกติของนิสิต  ผูทาํการทดลองใหผูรวม
การทดลองอานประกาศของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เรือ่งการรณรงคการแตงกายชดุเครื่องแบบ
นิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย และทาํการเลือกนิสิตที่ไมปฏิบัติตามประกาศตั้งแต 2 ขอข้ึนไป  
หลังจากสุมผูรวมการทดลองเขาสูเงื่อนไข ในเงื่อนไขที่รับรูวามีอิสระในการเลือกที่เขียนเรียงความ
ถูกขอรองใหเขียนเรียงความและใหเขียนชื่อ-นามสกุล ลงบนกระดาษดวย  ไดรับการบอกวา 
“เนื่องจากจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยมีการรณรงคในเรื่องการแตงกาย ใหนิสิตเขาโครงการดวย
ความสมัครใจไมไดถูกบังคับ” สวนในเงื่อนไขที่รับรูวาถูกบังคับที่จะเขียนเรียงความ ไดรับการบอก
วา “เนื่องจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมกีารรณรงคในเร่ืองการแตงกาย ใหเขียนเพือ่โนมนาวใจ
นิสิตคนอื่น ๆ และไดรับอนุญาตจากรองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตใหทุกทานรวมโครงการนี้ให
เขียนชื่อ-นามสกุลดวย”  หลงัจากผูรวมการทดลองตอบมาตรวัดเจตคติตอประกาศของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ืองชุดเครื่องแบบปกติของนสิิต ทํามาตรวดัความรูสึกขณะเขารวมการ
วิจัยผูรวมการทดลองทํามาตรวัดความคงเสนคงวา 

ผลการทดลองพบวา นิสิตทีม่ีความคงเสนคงวาต่าํที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดย
รับรูวาตนเองมีอิสระ มีคะแนนเจตคติตอประกาศของจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั เร่ืองชุดเครื่องแบบ
ปกติของนิสิตมากกวานิสิตที่มีความคงเสนคงวาต่ําที่ไมไดเขียนเรียงความ นิสิตที่มคีวามคงเสนคง
วาต่ําที่เขียนเรยีงความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนเองถกูบังคับ มีคะแนนเจตคติตอประกาศของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ืองชุดเครื่องแบบปกติของนสิิต มากกวานสิิตที่มีความคงเสนคงวาต่ําที่
ไมไดเขียนเรียงความ  นิสิตที่มีความคงเสนคงวาสูงที่เขยีนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรูวา
ตนเองมีอิสระ มีคะแนนเจตคติตอประกาศของจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย เร่ืองชุดเครื่องแบบปกติ
ของนิสิตมากกวานิสิตทีม่ีความคงเสนคงวาสูงที่เขียนเรยีงความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนเอง
ถูกบังคับ และนิสิตที่มีความคงเสนคงวาสงูที่เขียนเรียงความตอตานเจตคติโดยรับรูวาตนเองมี
อิสระ มีคะแนนเจตคติตอประกาศของจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั เร่ืองชดุเครื่องแบบปกติของนิสิต
มากกวานิสิตที่มีความคงเสนคงวาสูงที่ไมไดเขียนเรียงความ   
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วัตถุประสงค 
 

เพื่อเปรียบเทยีบผลการใชสถานการณที่สนับสนนุทางสงัคมและไมสนบัสนุน 
ทางสังคมของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยในการลดความไมคลองจองระหวางเจคติและ
พฤติกรรม 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 

การวิจยัครั้งนีเ้ปนการศึกษาเฉพาะผลที่เกดิจากเงื่อนไขที่สนับสนนุทางสังคมและไม 
สนับสนนุทางสังคมในกลุมสังคมทีม่ีความเดนชัดที่แตกตางกนั 
 
สมมติฐานการวิจยั 
 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในตางประเทศ พบวา การสนับสนุนจาก
กลุมทางสงัคมเปนปจจยัหนึ่งที่สงผลในการเกิด หรือลดความไมคลองจองของปญญาได  ถากลุม
ทางสังคมที่บคุคลอยูนั้นมีสมาชิกสวนใหญที่มีความคดิ เจตคติ พฤติกรรมที่คลองจองกับบุคคล 
นั้น ๆ แลวยอมลดความไมคลองจองของปญญาลงได จึงเสนอสมมตฐิานขอที่ 1 ไดวา 
 

สมมติฐานขอที่ 1 ผูที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากกลุมเกิดการเปลี่ยนแปลง
เจตคติตอความมีน้ําใจนอยกวาผูที่ไมไดรับการสนบัสนุนทางสงัคมจากกลุม 

 
ความเดนชัดของกลุมที่สมาชิกในกลุมรับรูนั้นก็เปนอกีปจจัยหนึ่งที่สงผลใหบุคคลเกดิ

ความไมคลองจองของปญญาขึ้นได โดยบคุคลมีการรับรูวากลุมที่ตนเองอยูนัน้มีความเดนชัดสูง 
หรือมีความเดนชัดในสังคมมากแลวนัน้ ถาบุคคลนั้นมีความคิด เจตคติ พฤติกรรมทีข่ัดแยงกับ
สมาชิกสวนใหญของกลุมกท็ําใหเกิดความไมคลองจองขึ้นมากกวาบคุคลที่มีความขัดแยงทาง
ความคิด เจตคติ พฤติกรรมที่อยูในกลุมทีม่ีความเดนชัดต่ํา หรือกลุมปจเจกบุคคล เพราะวาบุคคล
นั้นคิดวากลุมที่ตนเองอยูนั้นมีความสาํคัญ มีความเดนชดัในสังคมมากจึงทําใหเกิดความไมคลอง
จองข้ึนมาก และเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติตามมามากกวาในกลุมทางสังคมอืน่ ๆ จึงเสนอ
สมมติฐานขอที่ 2 ไดวา 
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สมมติฐานขอที่ 2 ผูรวมการทดลองทีก่ลุมมีความเดนชัดสูงและไมไดรับการ 
สนับสนุนทางสังคมจากกลุมเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติตอความมีน้ําใจมากกวาผูรวม
การทดลองในเงื่อนไขอื่น 
 
 นอกจากปจจยัเรื่องการสนบัสนุนทางสังคม และความเดนชัดกลุมแลวนัน้  เนื่องจากวา
เร่ืองความมีน้าํใจนัน้เปนอัตมโนทัศนทางบวกของบุคคล ทาํใหบุคคลตองการรักษาอัตมโนทัศนนัน้
ไว แตในการเตือนใหระลึกถงึความลมเหลวในการชวยเหลือในอดีตทาํใหอัตมโนทัศนทางบวกนั้น
ไมคลองจองกบัพฤติกรรมทีผ่านมาทาํใหบุคคลนั้นตองรักษาอัตมโนทัศนทางบวกนั้นไว และลด
ความไมคลองจองทางปญญาที่เกิดขึน้ระหวางพฤติกรรมและเจตคติของตนเอง โดยการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนใหสอดคลองกับอัตมโนทัศนทางบวก หรือเจตคติเดิมของตนเอง  จึง
เสนอสมมติฐานขอที ่3 และ 4 ไดวา 
 

สมมติฐานขอที่ 3 ผูรวมการทดลองทีก่ลุมมีความเดนชัดสูงและไมไดรับการ 
สนับสนุนทางสังคมจากกลุมมีชัว่โมงการชวยเหลือมากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไข
อ่ืน 
 

สมมติฐานขอที่ 4 ผูรวมการทดลองทีก่ลุมมีความเดนชัดสูงและไมไดรับการ 
สนับสนุนทางสังคมจากกลุมบริจาคเงนิมากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอื่น 
 
 เมื่อบุคคลอยูในกลุมที่มีความเดนชัดสูงและไมไดรับการสนับสนนุทางสังคมจากกลุม ทาํ
ใหบุคคลคนนัน้เกิดความไมคลองจองขึ้นมาก เพราะบคุคลนั้นรับรูวากลุมมีความเดนชัดในสังคม
มาก เมื่อบุคคลนั้นเกิดความไมคลองจองขึน้ทาํใหตองเปลี่ยนแปลงเจตคติและพฤติกรรมให
สอดคลองกับสมาชิกกลุมแลวนัน้ แตบุคคลยังคงตองการรักษาเอกลกัษณของตนเองไว ทําให
บุคคลลดความเดนชัดของกลุม หรือความสําคัญของกลุมที่มีตอบุคคลนั้นลง เพื่อทาํใหเกิดความ
สบายใจขึ้น จงึเสนอสมมติฐานขอที ่5 ไดวา 
 

สมมติฐานขอที่ 5 ผูรวมการทดลองทีก่ลุมมีความเดนชัดสูงและไมไดรับการ 
สนับสนุนทางสังคมจากกลุมลดการประเมินความชอบตอกลุมลงมากกวาผูรวมการ
ทดลองในเงือ่นไขอื่น 
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ตัวแปรที่ศกึษา 
 

ตัวแปรอิสระมี 2 ตัวแปร คือ 
1.   ความเดนชัดของกลุม 

1.1 กลุมที่มีความเดนชัดสูง 
1.2 กลุมที่มีความเดนชัดต่ํา 
1.3 กลุมปจเจกบุคคล 

2.   การสนับสนุนทางสังคม 
2.1 มีการสนบัสนนุทางสงัคม 
2.2. ไมมีการสนับสนุนทางสังคม 

ตัวแปรตาม คอื  
1. เจตคติตอความมีน้าํใจ 
2. ชั่วโมงการชวยเหลือ 
3. การบริจาคเงนิ 
4. ความชอบตอกลุม 

 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

1.   ความไมคลองจองของปญญา (cognitive dissonance) หมายถึง ความสัมพันธของ
องคประกอบของปญญาสองสวนที่ไมลงรอยกัน และนาํมาซึง่สภาวะความไมสบายใจ  ในการ
ทดลองครั้งนี้ความไมคลองจองของปญญา คือ ความไมลงลอยกนัระหวางเจตคติเกีย่วกับความมี
น้ําใจและพฤติกรรมการชวยเหลือในระยะเวลาที่ผานมา 
 

2.   ความเดนชัดของกลุม (Group salience) 
2.1  กลุมที่มีความเดนชัดสูง (High salience) คือ กลุมทีถู่กเหนี่ยวนาํให 

ตระหนักถึงความสําคัญของกลุมที่ตนเองอยูวามีความสําคัญ และมีความแตกตางจากกลุมสังคม
อ่ืนมาก โดยการบอกถึงขอดี 3 ขอที่ตนเองมีเหมือนกับนสิิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัที่อยูคณะ
เดียวกับนิสิต และแตกตางจากนกัศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตรในคณะเดียวกนักบันิสิต 
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2.2   กลุมทีม่คีวามเดนชัดต่ํา (Low  salience) คือ กลุมที่ถูกเหนี่ยวนาํให 
ตระหนักถึงความสําคัญของกลุมที่ตนเองอยูวามีความสําคัญ โดยการบอกถึงขอดี 3 ขอที่ตนเองมี
เหมือนกับนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัคนอื่น  

2.3   กลุมปจเจกบุคคล (Individual) คือ กลุมทีถู่กเหนีย่วนาํใหตระหนักถงึ 
ความสาํคัญของตนเองวามคีวามสาํคัญ และความแตกตางจากผูอ่ืนในสังคมอยางไร โดยบอกถึง
ขอดี 3 ขอที่ตนเองมีแตกตางจากผูอ่ืนในสงัคม 

 
 3.   การสนับสนุนทางสังคม 
       3.1   ไดรับการสนับสนนุทางสงัคม คือ การที่บุคคลไดรับการสนับสนุนพฤติกรรม หรือ
สมาชิกลุมคนอื่น ๆ มีพฤตกิรรมไปในทิศทางเดียวกนัเกีย่วกับความชวยเหลือในอดตีที่ผานมาจาก
กลุมสังคมที่ตนเองอยู 
       3.2   ไมไดรับการสนับสนุนทางสังคม คือ  การที่บคุคลไมไดรับการสนับสนุน
พฤติกรรม หรือสมาชิกกลุมคนอื่น ๆ ไมมพีฤติกรรมไปในทิศทางเดียวกันเกีย่วกับความชวยเหลือ
ในอดีตที่ผานมาจากกลุมสังคมที่ตนเองอยู 
 

4.   มือถือสากปากถือศีล (hypocrisy)  คือ การเหนี่ยวนาํ หรือการกระตุน เพื่อใหบุคคล 
ตระหนักถึงพฤติกรรมในอดีตที่ไมลงลอยกับเจตคติของตนเอง  ในการวิจัยครั้งนี้ความรูสึกมือถือ
สากปากถือศีล เหนี่ยวนาํโดยใหผูรวมการทดลองตระหนักถงึพฤติกรรมชวยเหลือในอดีตที่ไมลง
ลอยกับเจตคติเกี่ยวกบัความมีน้าํใจ 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. ทําใหทราบวาการจัดกระทาํเกี่ยวกับการสนับสนนุทางสงัคม หรือไมสนับสนนุ 
ทางสังคมในเงื่อนไขใดสามารถลดความไมคลองจองไดดีที่สุด 

2. ทําใหทราบวาระดับของความเดนชัดของกลุมที่แตกตางกันมีผลตอการเปลี่ยนแปลง 
เจตคติหรือไม 

3. เพื่อเปนพืน้ฐานในการประยกุตใชในการเหนีย่วนําใหเกดิพฤติกรรมทีต่องการตอไป 
 

 
 



 
 
 

บทที่  2 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ในการวิจัยครัง้นี้มจีุดประสงคเพื่อที่ศึกษาเปรียบเทียบผลจากการสนบัสนุนทางสังคมที่มี
ผลตอการลดความไมคลองของปญญาของนิสิตระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 
ระหวางผูที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคม กับผูที่ไมไดรับการสนับสนุนทางสังคม โดยแบงเขาสู
เงื่อนไขดังนี้ กลุมสังคมที่มีความเดนชัดสูง กลุมสังคมทีม่ีความเดนชัดต่ํา และกลุมปจเจกบุคคล 
 
กลุมตวัอยาง 
 
 นิสิตระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั ในภาคปลาย ปการศึกษา 2549 จํานวน 
120 คน เปนเพศชาย 47 คน และเพศหญิง 73 คน สุมเขาสูเงื่อนไข เงื่อนไขละ 20 คน 
 
รูปแบบการวจิัย 
 

เปนแบบ 3 x 2 โดยมีความเดนชัดของกลุม (ความเดนชดัสูง ความเดนชัดต่ํา และปจเจก
บุคคล)  การสนับสนนุทางสงัคม (ไดรับการสนับสนนุ และไมไดรับการสนับสนนุ) เปนตัวแปรอิสระ 
และเจตคติตอความมนี้ําใจ ชั่วโมงการชวยเหลือการบริจาคเงนิ และความชอบตอกลุมเปนตัวแปร
ตาม   
 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 

1. แบบวัดการประเมินความเดนชัดของกลุม 
2. แบบวัดการรับรูตนเองเกีย่วกบัความมนี้ําใจ 
3. แบบวัดพฤติกรรมชวยเหลือ 
4. แบบวัดสภาพอารมณ 
5. เทปบันทึกเสียงรายการวทิย ุ
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมกีารพัฒนาเครื่องมือดังนี ้
 
1. การพัฒนาแบบวัดการประเมินความเดนชดัของกลุม เพือ่เปนการทดสอบการรับรู 

เกี่ยวกับกลุมที่ตนเองเปนสมาชิกอยูวามคีวามเดนชัดหรือไม  สรางตามขั้นตอนดงันี้  
1.1.    คิดขอคําถามในการประเมินความเดนชดัของกลุมเปนจํานวน 10 ขอ  โดย 
คําถามเปนการประเมินจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยัและมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
อยางละ 10 ขอ เปนมาตร 7 ชวง ที่มีคาตัง้แต 7 (มีความพึงพอใจตอสถาบันมาก
ที่สุด) จนถึง 1 (มีความพงึพอใจตอสถาบนันอยที่สุด) ตวัอยางคําถาม คือ 

 
  ทานคิดวานิสติจุฬาฯ มีความพึงพอใจตอจุฬาฯ 
                        มาก  |__7 __|__6__|__5__|__4__|__3__|__2__|__1__|  นอย 
หรือ 
              ทานคิดวานกัศึกษาธรรมศาสตรมีความพึงพอใจตอมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
                         มาก  |__7 __|__6__|__5__|__4__|__3__|__2__|__1__|  นอย 

 
เกณฑการใหคะแนนมีดงันี ้คือ 

 7   หมายถงึ   มีความพึงพอใจตอสถาบันมากที่สุด       ให 7 คะแนน 
 6   หมายถงึ   มีความพึงพอใจตอสถาบันมาก              ให 6 คะแนน 
 5   หมายถงึ   มีความพึงพอใจตอสถาบันคอนขางมาก  ให 5 คะแนน 
 4   หมายถงึ   มีความพึงพอใจตอสถาบันปานกลาง      ให 4 คะแนน 

3   หมายถงึ   มีความพึงพอใจตอสถาบันคอนขางนอย  ให 3 คะแนน 
2   หมายถงึ   มีความพึงพอใจตอสถาบันนอย              ให 2 คะแนน 
1   หมายถงึ   มีความพึงพอใจตอสถาบันนอยที่สุด        ให 1 คะแนน 
 

1.2   นําไปทดลองกับนิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 37 คน  
และนิสิตนักศกึษาที่ไมใชนสิิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั จํานวน 55 คน ให
ประเมินความเดนชัดของกลุม เพื่อเปนการทดสอบวา แบบวัดนี้สามารถทําให
นิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยประเมินกลุมของตนดีกวากลุมอ่ืนหรือไม   

  1.3   ในการวิเคราะหผลใชการทดสอบคาที (t-test) การประเมินของนสิิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยวานิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยมีความพงึพอใจตอ
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จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เทียบกับการประเมินความพงึพอใจของนิสติ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทีว่านักศึกษาธรรมศาสตรมีความพงึพอใจตอ
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ผลการทดลองพบวา นิสิตจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั
ประเมินความพึงพอใจตอสถาบันจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (M = 61.68,  

  SD = 5.64) มากกวาการประเมินของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยวานักศึกษา
ธรรมศาสตรมีความพึงพอใจตอมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (M = 58.27,  

  SD = 5.95) อยางมีนยัสําคญัที่ระดับ .05 [t(36) = 5.17, p < .05, หนึง่หาง] 
1.3 เมื่อนําผลการประเมินของนสิิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัวานิสิตจุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลยัมีความพึงพอใจตอจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย และการประเมิน
ความพึงพอใจของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัวานกัศึกษาธรรมศาสตรมีความ
พึงพอใจตอมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปรียบเทียบกับผลการประเมนิของนิสิต
นักศึกษามหาวิทยาลัยอืน่ทีไ่มใชนิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัวานิสติ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมคีวามพึงพอใจตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั และการ
ประเมินของนสิิตนักศึกษามหาวิทยาลัยอืน่ที่ไมใชนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
วานักศึกษาธรรมศาสตรมีความพงึพอใจตอมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ผลการ
ทดลองพบวา การประเมนิของนิสิตจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัยวานิสิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยัมีความพึงพอใจตอจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย (M = 61.68,  

  SD = 5.64) มากกวาการประเมินของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยอืน่ทีไ่มใชนิสิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยวานิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยมีความพงึพอใจตอ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (M = 58.70, SD = 6.48) อยางมนีัยสาํคัญที่ระดับ .05 
[t(91) = 2.28, p < .05, หนึง่หาง]  แตในการประเมนิวานักศกึษา
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตรมีความพึงพอใจตอมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร การ
ประเมินของนสิิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั (M = 58.27, SD = 5.95) และนิสิต
นักศึกษามหาวิทยาลัยอืน่ทีไ่มใชนิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั (M = 57.26,  

  SD = 6.95) ประเมินวานักศกึษาธรรมศาสตรมีความพงึพอใจตอ
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตรไมแตกตางกนั [t(90) = 0.728, ns, หนึง่หาง] 

  1.5   เมื่อนาํมาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอกระทงแตละขอ
กับขอกระทงอืน่ทัง้หมด (Corrected Item-Total Correlation หรือ CITC) สรุปได
ดังตารางที่ 1 (ภาคผนวก ก) 
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ตารางที่ 1 
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางขอกระทงแตละขอกับขอกระทงอืน่ทั้งหมด (Corrected Item-Total 
Correlation หรือ CITC) จากการประเมนิของนิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

การวิเคราะห CITC n 
จากขอกระทง
ทั้งหมด 

(ขอ) 

ไดขอกระทงทีม่ี
คุณภาพ 

(ขอ) 

คาสัมประสิทธิ์
แอลฟา 

นิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย
ประเมินวานิสติจุฬาฯมีความพึง
พอใจตอจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 

37 10 10 .87 

นิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย
ประเมินวานักศึกษาธรรมศาสตรมี

ความพึงพอใจตอ
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

37 10 10 .89 

 
2. การพัฒนาแบบวัดการรับรูตนเองเกี่ยวกับความมนี้ําใจ  แบบวัดพฤติกรรมชวยเหลือ 

และแบบวัดสภาพอารมณหลังการสาํรวจพฤติกรรมชวยเหลือ มีขั้นตอนในการพัฒนามาตรรวมกนั
ดังนี ้

2.1 ขั้นการคิดและพัฒนาขอคําถามแบบวดั 
2.1.1  แบบวดัการรับรูตนเองเกี่ยวกับความมนี้ําใจ  จาํนวน 12  ขอ 
แบงเปน 2 สวนคือ สวนแรก ขอคําถาม 9 ขอ เปนคําถามเกี่ยวกับแบบวัด
การประเมนิความมนี้าํใจ และสวนที่สอง ขอคําถาม 3 ขอ เปนคาํถาม
เกี่ยวกับการประเมินความชอบตอกลุม  
2.1.2.  แบบวดัพฤติกรรมชวยเหลือ ไดแปลขอคําถามจากบทความของ 
McKimmie และคณะ (2003) จํานวน 3 ขอ และคิดเพิ่มอีก 7 ขอ รวม
เปน 10 ขอ เพือ่เปนการตรวจสอบพฤติกรรมชวยเหลือในอดีตของกลุม
ตัวอยาง ตัวอยางคาํถามเชน 

- นิสิตบริจาคเงนิเพื่อการกุศลอยางสม่ําเสมอ 
- เมื่อนิสิตไปเทีย่วกับเพื่อน นสิิตเลี้ยงเครื่องดื่มเพื่อนเสมอ 
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2.1.3  แบบวัดสภาพอารมณหลงัการวัดพฤติกรรมชวยเหลือ ผูวิจัยได  
     คิดคําทั้งหมด 10 คํา ในการตรวจสอบสภาพอารมณ  ซึง่แบบวัดทัง้ 3   
     แบบวัด  เปนมาตร 7 ชวง ที่มีคาตัง้แต 7 (มากที่สุด) จนถงึ 1 (นอยที่สุด)   

2.2. ขั้นพัฒนาแบบวัด  
นําแบบวัดทั้ง 3 แบบวัดไปเก็บกับนิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั  

                        จาํนวน 31 คน  โดยมีขั้นตอนดังนี ้
 2.2.1   เร่ิมตนมีการบอกกับนิสิตวา “การทดลองนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับ 

การสํารวจบุคลิกภาพและพฤติกรรมของนสิิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
ขอความรวมมอืนิสิตในการตอบคําถาม ใหนิสิตทาํแบบวดัการรับรูตนเอง
เกี่ยวกับความมีน้ําใจ”  
2.2.2. หลังจากนิสิตตอบคําถามแบบวัดการรับรูตนเองเกี่ยวกบัความม ี
น้ําใจเสร็จ 1 นาที  ใหนิสิตทําแบบวัดพฤติกรรมความชวยเหลือ โดยกอน
ทําแบบวัดบอกกับนิสิตวา “แบบวัดนี้เปนการสํารวจเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของนิสิตทีน่ําไปหาคาเฉลี่ยของพฤตกิรรมของนิสิตทั้งหมด กรุณาตอบ
ตามความเปนจริง”  
2.2.3 หลังจากตอบแบบวัดพฤติกรรมความชวยเหลือเสร็จใหนิสิต 
ตอบมาตรประเมินสภาพอารมณทันที หลงัจากนัน้ใหนสิิตแบบวัดการ
รับรูตนเองเกี่ยวกับความมนี้าํใจใหมอีกครั้งเพื่อดูการเปลี่ยนแปลงเจตคติ  

2.3 ขั้นการวเิคราะหผลใชการทดสอบคาที (t-test) ระหวางการประเมิน 
 ความชอบตอความมนี้ําใจกอนการวัดความชวยเหลือและการประเมนิความชอบ
ตอความมนี้ําใจหลังจากเสร็จการทดลอง พบวานิสิตประเมินความชอบตอความ
มีน้ําใจหลงัการทดลองเพิม่ข้ึน (M = 49.55, SD = 4.70) มากกวาการประเมิน
ความชอบตอความมนี้ําใจในตอนแรก (M = 49.32, SD = 4.53) อยางไม
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 [t (30) = -0.38, ns, หนึง่หาง]  และเมือ่นํามา
วิเคราะหหาคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธระหวางขอกระทงแตละขอกับขอกระทงอืน่
ทั้งหมด (Corrected Item-Total Correlation หรือ CITC) สรุปไดดังตารางที ่ 2 
(ภาคผนวก ข) และแบบวัดพฤติกรรมชวยเหลือหลงัจากใหนิสิตประเมนิแลว ได
คารอยละออกมาดังตารางที ่3 เพื่อนําไปคดัเลือกขอกระทงที่นิสิตประเมินที่ตอบ
วาไมใชที่มีคารอยละมากกวา 45 ข้ึนไปและนําไปใชในขั้นเก็บขอมูลการวิจัย
ตอไป สวนคะแนนแบบวัดวดัสภาพอารมณหลังการทาํแบบวัดพฤติกรรม
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ชวยเหลือ พบวา นิสิตสวนใหญรายงานความรูสึกของตนเองหลังจากตอบแบบวัด
วามีสภาพอารมณสวนใหญอยูในระดับปานกลาง ถึงคอนขางมาก (M = 5.52, 
SD = 0.50) และจากวัดความชอบตอกลุม หลงัจากการประเมินความชอบตอ
กลุมกอนการทดลอง (M = 5.06, SD = 0.81) กับภายหลังจบการทดลอง  
(M = 5.03, SD = 0.91) พบวา นิสิตลดความสาํคัญของกลุมลง  

 
ตารางที่ 2 
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางขอกระทงแตละขอกับขอกระทงอืน่ทั้งหมด (Corrected Item-Total 
Correlation หรือ CITC) ระหวางการประเมินความชอบตอความมนี้าํใจกอนการวดัความ
ชวยเหลือและการประเมนิความชอบตอความมนี้าํใจหลงัจากเสร็จการทดลอง 
 

การวิเคราะห CITC n 
จากขอกระทง
ทั้งหมด 

(ขอ) 

ไดขอกระทงทีม่ี
คุณภาพ 

(ขอ) 

คาสัมประสิทธิ์
แอลฟา 

การประเมนิความชอบตอความมี
น้ําใจกอนการวัดความชวยเหลือ 31 9 9 .81 

การประเมนิความชอบตอความมี
น้ําใจหลังจากเสร็จการทดลอง 31 9 9 .83 
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ตารางที่ 3  
ผลการประเมนิพฤตกิรรมชวยเหลือในระยะเวลาที่ผานมาของนิสิต (N = 31) 
 

ขอกระทง ใช (รอยละ) ไมใช(รอยละ) 
1. นิสิตไดใหความชวยเหลือองคการเกีย่วกับการกุศลตาง ๆ อยาง
สม่ําเสมอ 19.4 77.4 

2. นิสิตบริจาคเงินเพื่อการกุศลอยางสม่าํเสมอ 64.5 35.5 
3. เมื่อนิสิตไปเที่ยวกับเพื่อน เลี้ยงเครื่องดื่มเพื่อนอยางสม่ําเสมอ 29 71 
4. นิสิตใหเงนิแกคนเรรอนอยางสม่ําเสมอ 29 71 
5. นิสิตใหความชวยเหลือกบัคนอ่ืนที่มาขอความชวยเหลืออยางสม่ําเสมอ 74.2 25.8 
6. นิสิตใหเพื่อนยืมสมุดจดงานอยางสม่ําเสมอ 64.5 35.5 
7. นิสิตชวยเหลือคนขามถนนอยางสม่าํเสมอ 25.8 74.2 
8. นิสิตชวยเหลือเพื่อนในการทํางานกลุมอยางสม่ําเสมอ 100 - 
9. นิสิตชวยเหลืออาจารยในการถือของอยางสม่าํเสมอ 51.6 48.4 
10. นิสิตมักเปนคนที่เพื่อนชอบขอความชวยเหลืออยางสม่ําเสมอ 58.1 41.9 
  

3. การพัฒนาเทปบันทกึเสียงรายการวิทยุ  แบบประเมินอารมณและพฤตกิรรม 
ชวยเหลือหลงัจากฟงรายการวิทย ุ ซึง่เปนการจัดกระทาํในการวัดความชวยเหลือ มขีั้นตอนในการ
พัฒนามาตรดังนี ้

3.1  ขั้นการคิดเครื่องมือ 
  3.1.1 เทปบนัทึกเสียงรายการวิทยุ ผูทําการทดลองขอความอนุเคราะห 

ขอเทปรายการจากสกูปชวีิตจากสถานโีทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 
จํานวน  2 เร่ือง หลังจากนั้นนํามาใหนิสิตประเมินเรื่องทัง้ 2 เร่ือง คือ 
เร่ืองแรกเรื่องนองมิลล และเรื่องที่สองเรื่องตายาย 
3.1.2 แบบประเมินอารมณหลงัจากฟงรายการวทิยุ เปนมาตรวัด 
อารมณ ทัง้หมด 14 ขอเปนมาตร 7 ชวง ที่มีคาตัง้แต 7 (มากที่สุด) จนถึง 
1 (นอยที่สุด) 
3.1.3 แบบวัดพฤติกรรมชวยเหลือและแบบการประเมินรายการวิทยุ  
ไดแปลมาจากบทความของ Harmon-Jones และคณะ (2003)   
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3.2 ขั้นพัฒนาเครือ่งมือและแบบวัด 
3.2.1 ผูทําการทดลองนาํเทปบนัทึกเสียงรายการวิทยุ ไปทดลองกับ 
นิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั จํานวน 31 คน  โดยบอกกับ
นิสิตวา ”จุฬาฯ มีความประสงคที่เพิ่มรายการวทิยุเขาใหมอีก 1 รายการ
จึงขอความรวมมือกับนิสิตในการประเมินรายการดังกลาว โดยใหนิสติ
ฟงเทปทั้ง 2 เร่ือง”  ใหนิสิตฟงเทปที่ละเรื่อง  โดยเมื่อฟงเรือ่งแรกจบแลว
ใหนิสิตทําแบบวัดสภาพอารมณตอเร่ืองทีฟ่งทันที และเวนระยะ
ประมาณ 3 นาท ีจึงใหนิสิตฟงเทปเรื่องที่ 2 ตอ หลงัจากฟงเทปเรื่องที่ 2 
จบใหนิสิตทําแบบวัดสภาพอารมณตอเร่ืองทีฟ่งทันท ี
3.2.2. หลังจากทําแบบวัดสภาพอารมณที่มีตอการฟงเทปทั้ง 2 มวน 
แลว จึงใหนิสิตประเมินความตองการชวยเหลือผูเคราะหรายและ
ประเมินรายการวิทย ุ

3.3 ขั้นการวเิคราะหผล   
       จากการประเมินรายการวิทยุ ผลการทดลองพบวานิสิตประเมนิความรูสึก
ตอเร่ืองที่ฟงเรือ่งตายาย (เร่ืองที่สอง) (M = 66.42, SD = 7.93) วารูสกึเศรา
มากกวาเรื่องนองมิลล (เร่ืองทีห่นึง่) (M = 64.97, SD = 8.25) ไมแตกตางกนั
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 [t(30) = -1.57, ns, หนึ่งหาง] และเมื่อให
นิสิตประเมนิความตองการชวยเหลือผูเคราะหรายในเรือ่งนองมิลล หรือเร่ืองของ
ตายาย ผลปรากฏวานิสิตยนิดีชวยเหลือผูเคราะหรายในเรื่องตายาย (รอยละ
61.3) มากวาเรื่องนองมิลล (รอยละ 38.7) 

 
ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมลู 
 

1.   นําแบบวดัการประเมินความเดนชัดของกลุมและแบบวัดพฤติกรรมไปวัดนิสิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จาํนวน 300 คน และนําไปวเิคราะหคะแนนแบบวัด  และเลือกเฉพาะ
นิสิตที่มีคะแนนการประเมินวานิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยมีความพึงพอใจตอจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยัมากกวาคะแนนการประเมนิวานกัศึกษาธรรมศาสตรมีความพึงพอใจตอ
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร และมีคะแนนการประเมนิวานิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยมีความพงึ
พอใจตอจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัไมต่ํากวา 40 คะแนน   เพราะวาตองการคัดผูรวมการทดลองที่
แสดงถึงความพึงพอใจและมีความชอบตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัในระดับสูง (มคีะแนนการ
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ประเมินจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัยมากกวาครึ่งหนึง่ของคะแนนรวมของแบบวัด) และตองมีคะแนน
แบบวัดพฤติกรรมที่ตอบวาใชไมเกิน 2 ขอ จาก 5 ขอ  เพราะวาตองการสํารวจพฤตกิรรมชวยเหลือ
ในอดีต และตองการผูรวมการทดลองที่ไมไดทําพฤตกิรรมเหลานัน้มาเปนผูรวมการทดลองในการ
ทดลอง 

 
2.    หลังจากนั้นสุมผูรวมการทดลองเขาสูเงื่อนไขการทดลอง (Random assignment)  

ทั้งหมด 6 เงื่อนไข เงื่อนไขละ 20 คน รวม 120 คน 
 

3. เหนี่ยวนาํผูรวมการทดลองใหรูสึกถงึความเดนชัดของกลุมทางสงัคมตามที่ผูรวมการ 
ทดลองอยูตามเงื่อนไข ดงันี ้

3.1 เงื่อนไขกลุมสังคมที่มีความเดนชัดสูง ใหผูรวมการทดลองบอกถงึขอดี 3 ขอที่
ตนเองมีเหมือนกับนิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัที่อยูคณะเดียวกับนสิิต และ
แตกตางจากนกัศึกษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตรในคณะเดียวกนักับนิสิต 
3.2 เงื่อนไขกลุมสังคมที่มีความเดนชัดต่ํา ใหผูรวมการทดลองบอกถงึขอดี 3 ขอที่
ตนเองมีเหมือนกับนิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัคนอืน่  
3.3 เงื่อนไขกลุมสังคมที่เปนปจเจกบุคคล ใหผูรวมการทดลองบอกขอดี 3 ขอที่
ตนเองมีแตกตางจากผูอ่ืนในสังคม 

 
4. ใหผูรวมการทดลองทาํแบบวัดการรับรูตนเองเกี่ยวกบัความมนี้ําใจ โดยบอกนิสติวา 

“การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาความแตกตางในการรับรูลักษณะบุคลิกภาพของบุคคล โดยเฉพาะ
เรื่องความมีน้าํใจ” 

 
5.  ใหผูรวมการทดลองทําแบบวัดพฤติกรรมชวยเหลือ เพื่อเปนการตรวจสอบประวตัิการ

ชวยเหลือของผูรวมการทดลองในอดีต ซึง่เปนการทําใหผูรวมการทดลองเกิดความรูสึกมือถือสาก
ปากถือศีล มคีําถามดงันี ้

- นิสิตไดใหความชวยเหลือองคการเกี่ยวกับการกุศลตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ 
- นิสิตบริจาคเงนิเพื่อการกุศลเสมอ 
- เมื่อนิสิตไปเทีย่วกับเพื่อน เลี้ยงเครื่องดื่มเพื่อนเสมอ 
- นิสิตใหเงินแกคนเรรอนเสมอ 
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 หลังจากนั้นใหผลยอนกลับแกผูรวมการทดลอง ซึ่งผลยอนกลับนั้นเปนผลยอนกลับ
ปลอมที่จัดกระทําขึน้โดยการใหผลยอนกลับนั้นเปนคาเฉลี่ยของการชวยเหลือเกี่ยวกับคําถามที่
ถามกอนหนาตามเงื่อนไขทีผู่รวมการทดลองอยู ดงันี ้

5 .1 เงื่อนไขสนับสนนุทางสงัคมและกลุมสังคมทีม่ีความเดนชัดสูง ใหผล 
ยอนกลับวา “จากการเก็บสถิติเกี่ยวกับพฤติกรรมชวยเหลือกอนหนาการทดลอง 
พบวาสมาชกิคนอื่นในคณะเดียวกับคุณมพีฤติกรรมการชวยเหลือไมแตกตางจาก
คุณ” พรอมแสดงแผนภูมิใหผูรวมการทดลองดู (ภาคผนวก ช) 
5.2 เงื่อนไขสนับสนุนทางสังคมและกลุมสังคมที่มีความเดนชัดต่ํา ใหผล 
ยอนกลับวา “จากการเก็บสถิติเกี่ยวกับพฤติกรรมชวยเหลือกอนหนาการทดลอง  
พบวานิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยคนอืน่ ๆ มีพฤตกิรรมการชวยเหลือไม
แตกตางจากคุณ”พรอมแสดงแผนภูมิใหผูรวมการทดลองดู (ภาคผนวก ช) 
5.3 เงื่อนไขสนับสนุนทางสังคมและกลุมปจเจกบุคคล ใหผลยอนกลับวา “จาก 
การเก็บสถิติเกี่ยวกบัพฤตกิรรมชวยเหลือกอนหนาการทดลอง พบวา บุคคลอื่นใน
สังคมมีพฤติกรรมการชวยเหลือไมแตกตางจากคุณ”พรอมแสดงแผนภูมิใหผูรวม
การทดลองด ู(ภาคผนวก ช) 
5.4 เงื่อนไขไมสนบัสนุนทางสังคมและกลุมสังคมทีม่ีความเดนชัดสูง ใหผล 
ยอนกลับวา “จากการเก็บสถิติเกี่ยวกับพฤติกรรมชวยเหลือกอนหนาการทดลอง  
พบวาสมาชกิคนอื่นในคณะเดียวกับคุณมพีฤติกรรมการชวยเหลือแตกตางจาก 
คุณ” พรอมแสดงแผนภูมิใหผูรวมการทดลองดู (ภาคผนวก ซ) 
5.5 เงื่อนไขไมสนบัสนุนทางสังคมและกลุมสังคมทีม่ีความเดนชัดต่ํา ใหผล 
ยอนกลับวา “จากการเก็บสถิติเกี่ยวกับพฤติกรรมชวยเหลือกอนหนาการทดลอง  
พบวานิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยคนอืน่ ๆ มีพฤตกิรรมการชวยเหลือแตกตาง
จากคุณ” พรอมแสดงแผนภูมิใหผูรวมการทดลองดู (ภาคผนวก ซ) 
5.6 เงื่อนไขไมสนบัสนุนทางสังคมและกลุมปจเจกบุคคล ใหผลยอนกลับวา “จาก 
การเก็บสถิติเกี่ยวกบัพฤตกิรรมชวยเหลือกอนหนาการทดลอง พบวาบุคคลอื่นใน
สังคมมีพฤติกรรมการชวยเหลือแตกตางจากคุณ” พรอมแสดงแผนภูมิใหผูรวม
การทดลองด ู(ภาคผนวก ซ) 
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6. หลงัจากผูรวมการทดลองไดรับผลยอนกลับแลว ใหผูรวมการทดลองใหทํา 
แบบวัดการรับรูตนเองเกีย่วกบัความมนี้ําใจอีกครั้งหนึ่ง เพื่อดูการเปลี่ยนแปลงเจตคตเิกี่ยวกับ
ความมนี้ําของผูรวมการทดลอง 
  

7.  ใหผูรวมการทดลองฟงเทปรายการวทิยุเกี่ยวกับเรื่องตายาย โดยบอกกับผูรวมการ 
ทดลองวา ”งานทีท่ําตอไปนีไ้มมีความเกี่ยวกับการทดลองที่ผานมา แตทางจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยัตองการทีเ่พิ่มโปรแกรมในรายการวิทยุขึ้นมาใหม จงึขอความรวมมือในการประเมิน
โปรแกรมใหมในรายการวทิยุนี้  จงึขอความรวมมือจากนิสิตดวย”  ตอมาใหนิสิตฟงและประเมนิ
ความชอบตอสถานวีทิยุ ในความเปนจริงเปนการเปดเทปที่ผูทาํการทดลองไดเตรียมไว  
 

8. หลังจากการฟงเรื่องจากสถานีวทิยุเสร็จ ใหผูรวมการทดลองตอบคําถามเกี่ยวกับ 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับสถานวีิทย ุตัวอยางคําถาม คือ สถานวีทิยุนีน้าสนใจไหม  คุมคาไหมถาจัด
รายการในลักษณะนี ้ และคณุชอบฟงรายการเกี่ยวกับเรือ่งทีฟ่งไหม โดยเปนมาตรวดั 7 ชวง ( 1 
ไมเห็นดวยอยางยิง่) จนถงึ 7 (เห็นดวยอยางยิง่) และการวัดพฤติกรรมชวยเหลือโดยการบริจาคเงนิ
และการเปนอาสาสมัครดูแลตา-ยาย ในกรณีที่นิสิตตองการชวยเหลือ นิสิตตองกรอกใบยินยอม
เพื่อเปนหลักฐานในการบริจาคเงนิและการเปนอาสาสมคัรดูแลตา-ยายดวย 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิจัยครัง้นี้ใชโปรแกรมคอมพิวเตอร เอส พี เอส เอส ฟอร วินโดวส (SPSS for 
Windows) ในการคํานวณและวิเคราะหคาตาง ๆ ดังนี ้
 

1. คํานวณหาคาเฉลี่ย (M) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนการประเมิน 
ความชอบตอความมนี้ําใจ  คะแนนการประเมินสถานีวทิยุ  จาํนวนชั่วโมงการชวยเหลือและ
จํานวนเงนิในการซื้อยา 
 

2. วิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของคะแนนแบบวัดการรับรูตนเองเกี่ยวกับความ 
ความมนี้ําใจ  จํานวนชัว่โมงการชวยเหลือ  จํานวนเงนิ และคะแนนความชอบตอกลุม ระหวาง
เงื่อนไขที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคม และเงื่อนไขที่ไมไดรับการสนับสนุนทางสังคม และระหวาง
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กลุมทางสงัคมที่มีความเดนชัดสูง กลุมสังคมทีม่ีความเดนชัดต่ํา และกลุมสังคมที่เปนปจเจก
บุคคล โดยใชวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง (Two-way Analysis of Variance)  ดังนี ้
 2.1     การเปรยีบตางคะแนนการเปลีย่นแปลงเจตคติตอความมนี้ําใจของผูที่ไดรับ
การสนับสนุนทางสังคมจากกลุมกับผูที่ไมไดรับการสนับสนุนจากกลุม 

      2.2     การเปรียบตางคะแนนการเปลีย่นแปลงเจตคติตอความมีน้าํใจของผูรวมการ 
ทดลองที่กลุมมีความเดนชัดสูงและไมไดรับการสนับสนนุทางสงัคมจากกลุมกับผูรวมการทดลอง
ในเงื่อนไขอื่น 

     2.3     การเปรียบตางของชั่วโมงการชวยเหลือของผูรวมการทดลองที่กลุมมีความ 
เดนชัดสูงและไมไดรับการสนับสนนุทางสงัคมจากกลุมกับผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอื่น 

     2.4     การเปรียบตางการบริจาคเงินของผูรวมการทดลองที่กลุมมคีวามเดนชัดสงูและ 
ไมไดรับการสนับสนนุทางสงัคมจากกลุมกับผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอื่น 

      2.5     การเปรียบตางของคะแนนการประเมินความชอบตอกลุมของผูรวมการ 
ทดลองที่กลุมมีความเดนชัดสูงและไมไดรับการสนับสนนุทางสงัคมจากกลุมกับผูรวมการทดลอง
ในเงื่อนไขอื่น 

 

 

 
 

 
 



 
 
 

บทที่  3 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการศึกษาเปนการวิจัยเชงิทดลอง เร่ือง “ผลของการสนับสนนุทางสงัคมและความ
เดนชัดของกลุมตอการลดความไมคลองจองของพฤติกรรมการชวยเหลือ” ขอนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูล โดยใชสัญลกัษณแทนความหมาย ดงัตอไปนี้ 

 
n หมายถงึ จํานวนผูรวมการทดลองในแตละเงื่อนไข 
M หมายถงึ คาเฉลี่ย หรือคามัชฌิมเลขคณิต 
SD หมายถงึ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
df หมายถงึ ชั้นแหงความเปนอิสระ (degrees of freedom) 
MSerror  หมายถึง ผลบวกกาํลังสองของความคลาดเคลื่อนหารดวยชั้นแหงความ 

เปนอิสระ  
F หมายถงึ คาสถิติทดสอบเอฟ 
P หมายถงึ ระดับนัยสําคญัทางสถิต ิ
t หมายถงึ การทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลีย่ของผูรวมการ 

ทดลอง 2 กลุม ซึ่งเปนอิสระจากกันแบบหางเดียว 
 HGS หมายถงึ ผูรวมการทดลองที่กลุมมีความเดนชัดสงู 
 LGS หมายถงึ ผูรวมการทดลองที่กลุมมีความเดนชัดต่าํ 
 IGS หมายถงึ ผูรวมการทดลองที่กลุมเปนปจเจกบุคคล 
 SG หมายถงึ ผูรวมการทดลองที่ไดรับการสนับสนนุทางสังคมจากกลุม 
 NSG หมายถงึ ผูรวมการทดลองที่ไมไดรับการสนับสนุนทางสงัคมจากกลุม 
  
 เงื่อนไขการทดลองทั้ง 6 เงือ่นไข มีจํานวนตัวอยางเงื่อนไขละ 20 คน ประกอบไปดวยผู
รวมการทดลองที่มีลกัษณะดังนี ้

1. ผูรวมการทดลองที่กลุมมีความเดนชัดสงู (HGS) และไมไดรับการสนับสนุนทางสังคม 
จากกลุม (NSG) 

2. ผูรวมการทดลองที่กลุมมีความเดนชัดสงู (HGS) และไดรับการสนับสนุนทางสังคม 
จากกลุม (SG) 
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3. ผูรวมการทดลองที่กลุมมีความเดนชัดต่าํ (LGS) และไมไดรับการสนับสนุนทางสังคม 
จากกลุม (NSG) 

4. ผูรวมการทดลองที่กลุมมีความเดนชัดต่าํ (LGS) และไดรับการสนับสนนุทางสงัคม 
จากกลุม (SG) 

5. ผูรวมการทดลองที่กลุมปจเจกบุคคล (IGS) และไมไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก 
กลุม (NSG) 

6. ผูรวมการทดลองที่กลุมปจเจกบุคคล (IGS) และไดรับการสนับสนนุทางสังคมจาก 
กลุม (SG) 

 
ในการศึกษาครั้งนี้ไดสุมผูรวมการทดลองเขาสูเงื่อนไขทัง้หมด 6 เงื่อนไข จําแนกตามเพศ  

ดังตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 
จํานวนตวัอยางในแตละเงื่อนไขการทดลอง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ เงื่อนไขการทดลอง n 
ชาย หญิง 

1.  HGS NSG 20 9 11 
2.  HGS SG 20 6 14 
3.  LGS NSG 20 8 12 
4.  LGS SG 20 8 12 
5.  IGS NSG 20 6 14 
6.  IGS SG 20 10 10 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานในแตละขอมีดังนี ้
 
1.  สมมติฐานขอที่1 ผูที่ไดรับการสนับสนนุทางสงัคมจากกลุม (SG) เกิดการเปลี่ยนแปลง

เจตคติตอความมีน้าํใจนอยกวาผูที่ไมไดรับการสนับสนนุทางสงัคมจากกลุม (NSG) 
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ในการทดลองครั้งนี้มีการวัดการประเมนิเกีย่วกับความมนี้ําใจของนิสิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั 2 คร้ัง คือ กอนการทดลองและหลังการทดลอง เพื่อหาคะแนนการเปลีย่นแปลงเจต
คติ ซึ่งไดคามชัฌิมเลขคณิต และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผูรวมการทดลองที่ไดรับการสนับสนุน
จากกลุม และผูรวมการทดลองที่ไมไดรับการสนับสนุนจากกลุม ดังตารางที ่5 

 
ตารางที่ 5 
คามัชฌิมเลขคณิต และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนการวัดเจตคติเกี่ยวกับความมนี้ําใจของ
ผูรวมการทดลองกอนและหลังการทดลอง และคะแนนการเปลี่ยนแปลงเจตคติของผูรวมการ
ทดลองที่มีตอความมนี้ําใจระหวางผูรวมการทดลองที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคม กับผูรวมการ
ทดลองที่ไมไดรับการสนับสนุนทางสังคม 
 

คะแนนวัดหลงั คะแนนวัดกอน คะแนนการ
เปลี่ยนแปลง 

ผูรวมการทดลองใน 
เงื่อนไขที ่ n 

M SD M SD M SD 
SG 60 49.53 5.25 49.98 5.11 -0.45 2.57 

NSG 60 51.52 4.87 50.80 4.90 0.72 2.99 
 
ผลการวิเคราะหคะแนนการเปลี่ยนแปลงเจตคติของผูรวมการทดลองที่เกี่ยวกบัความมี

น้ําใจระหวางผูที่ไดรับการสนับสนนุทางสงัคม กบัผูที่ไมไดรับการสนับสนุนทางสังคม พบวา ผล
หลักของการสนับสนนุทางสงัคมมีผลตอคะแนนการเปลีย่นแปลงเจตคติของผูรวมการทดลองที่
เกี่ยวกับความมีน้ําใจ [F(1, 114) = 5.34, p < .05] ดังตารางที่ 7 ทั้งนีพ้บวา  ผูรวมการทดลองที่
รับการสนับสนุนทางสังคม (M = -0.45, SD = 2.57) มีการเปลี่ยนแปลงเจตคติเกี่ยวกับความมี
น้ําใจนอยกวาผูรวมการทดลองที่ไมไดรับการสนับสนุนทางสงัคม (M = 0.72, SD = 2.99)  
 จากผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปไดวากลุมที่มกีารสนับสนุนทางสงัคมมีการ
เปลี่ยนแปลงเจตคติของการประเมินเกี่ยวกับความมีน้าํใจนอยกวากลุมที่ไมไดรับการสนับสนนุทาง
สังคมอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลนี้สนบัสนนุสมมติฐานขอที่ 1 
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1. สมมติฐานขอที่ 2 ผูรวมการทดลองที่กลุมมีความเดนชัดสูง และไมไดรับการ 
สนับสนนุทางสังคมจากกลุม (HGS NSG) เกิดการเปลีย่นแปลงเจตคติตอความมีน้าํใจมากกวาผู
รวมการทดลองในเงื่อนไขอื่น 
 

จากการวัดการประเมินเกีย่วกับความมีน้าํใจของนิสิตจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 2 ครั้ง คือ 
กอนการทดลองและหลงัการทดลอง เพื่อหาคะแนนการเปลี่ยนแปลงเจตคติ สามารถรายงานคา
มัชฌิมเลขคณิต และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ในทั้ง 6 เงือ่นไขได ดังตารางที ่6 

 
ตารางที่ 6 
คามัชฌิมเลขคณิต และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการวัดเจตคติตอความมีน้าํใจของผูรวม
การทดลองกอนและหลงัการทดลอง และคะแนนการเปลีย่นแปลงเจตคติของผูรวมการทดลองทีม่ี
ตอความมนี้ําใจระหวางผูรวมการทดลองในทัง้ 6 เงื่อนไข 
 

คะแนนวัดหลงั คะแนนวัดกอน 
คะแนนความ
แตกตาง 

เงื่อนไขการ
ทดลอง n 

M SD M SD M SD 
1.  HGS NSG 20 52.20 4.87  51.00 4.39 1.20 2.35 
2.  HGS SG 20 50.40 4.07 50.55 4.81 -0.15 2.49 
3.  LGS NSG 20 51.15 5.08 51.45 5.51 -0.30 3.63 
4.  LGS SG 20 50.20 6.05 50.30 5.30 -0.10 3.04 
5.  IGS NSG 20 51.20 4.83 49.95 4.85 1.25 2.71 
6.  IGS SG 20 48.65 5.39 49.10 5.34 -1.1 2.07 
 
 เมื่อพิจารณาคะแนนการเปลี่ยนแปลงเจตคติของผูรวมการทดลองในตารางที่ 6 พบวาผู
รวมการทดลองมีการเปลี่ยนแปลงเจตคติ จากการวัดเจตคติเกี่ยวกับความมนี้ําใจในครั้งแรก ซึง่
เมื่อพิจารณาคามัชฌิมเลขคณิต พบวา ในเงื่อนไขที่ 1 และเงื่อนไขที ่5 ผูรวมการทดลองมีการ
เปลี่ยนแปลงเจตคติในการวดัการประเมินเกี่ยวกบัความมีน้ําใจมากขึน้ สวนในเงื่อนไขที่ 2 เงื่อนไข
ที่ 3 เงื่อนไขที4่ และเงื่อนไขที่ 6 นั้นกลับมกีารประเมนิเกีย่วกับความมนี้ําใจนอยลง  
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 ในการวิเคราะหผลความแปรปรวนแบบสองทางไดผลวาเมื่อพจิารณาผลหลัก (Main 
effect) พบวา ตัวแปรการสนบัสนุนทางสังคมมีผลตอการเปลี่ยนแปลงเจตคติตอความมีน้าํใจ แต
ในความเดนชดัของกลุมนัน้ไมแตกตางกนั  
 เมื่อพิจารณาปฏิสัมพันธของความเดนชัดของกลุม กับการสนับสนุนทางสงัคมไมพบ
ความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ดังตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 7 
การวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนการเปลี่ยนแปลงเจตคติตอความมนี้าํใจ  
 

แหลงความแปรปรวน df F p 
     ความเดนชัดของกลุม 2 0.70 .50 
     การสนับสนุนทางสังคม 1 5.34* .02 
     ความเดนชัดของกลุม x 
     การสนับสนุนทางสังคม 2 2.16 .12 

     คาความคลาดเคลื่อน 114 (7.64)  
หมายเหต ุคาในวงเล็บเปนคา MSerror  
*p < .05. 
 

ในสมมติฐานที่ 2 คร้ังนี้เปนการศึกษาความสัมพนัธของตัวแปรความเดนชัดกลุม กบัการ
สนับสนนุทางสังคมจึงไดเปรียบตางเปนรายคูตามเงื่อนไข ดังนี ้

 
       2.1    เปรียบตางคะแนนการเปลี่ยนแปลงเจตคติตอความมีน้าํใจของผูรวมการ

ทดลองในเงื่อนไขที่ 1  (HGS NSG) (M = 1.20, SD = 2.35) กับเงื่อนไขที่ 2 (HGS SG)  
(M = -0.15, SD = 2.49) พบวา คะแนนการเปลี่ยนแปลงเจตคติตอความมนี้าํใจของผูรวมการ
ทดลองในเงื่อนไขที่ 1   กับเงื่อนไขที ่2 ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิต ิ[F(1, 114)  
= 2.39, ns] 
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2.2 เปรียบตางคะแนนการเปลี่ยนแปลงเจตคติตอความมีน้ําใจของผูรวม 
การทดลองในเงื่อนไขที ่1  (HGS NSG) (M = 1.20, SD = 2.35) กับเงื่อนไขที ่3 (LGS NSG)  
(M = -0.30, SD  = 3.63) พบวา คะแนนการเปลี่ยนแปลงเจตคติเกี่ยวกับความมนี้าํใจของผูรวม
การทดลองในเงื่อนไขที ่1   กับเงื่อนไขที่ 3 ไมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ[F(1, 114)  
= 2.94, ns] 
 

2.3  เปรียบตางคะแนนการเปลี่ยนแปลงเจตคติตอความมีน้ําใจของผูรวม 
การทดลองในเงื่อนไขที ่1  (HGS NSG) (M = 1.20, SD = 2.35) กับเงื่อนไขที ่4 (LGS SG)  
(M = -0.10, SD = 3.04) พบวา คะแนนการเปลี่ยนแปลงเจตคติตอความมนี้ําใจของผูรวมการ
ทดลองในเงื่อนไขที่ 1   กับเงื่อนไขที ่4 ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ [F(1, 114)  
= 2.21, ns] 

 
2.4   เปรยีบตางคะแนนการเปลี่ยนแปลงเจตคติตอความมีน้าํใจของผูรวม 

การทดลองในเงื่อนไขที ่1  (HGS NSG) (M =  1.20, SD = 2.35) กับเงื่อนไขที ่5 (IGS NSG)  
(M =  1.25, SD  = 2.71) พบวา คะแนนการเปลี่ยนแปลงเจตคตติอความมีน้ําใจของผูรวมการ
ทดลองในเงื่อนไขที่ 1   กับเงื่อนไขที ่5 ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ [F(1, 114)  
= 0.00, ns] 
 

2.5   เปรยีบตางคะแนนการเปลี่ยนแปลงเจตคติตอความมีน้าํใจของผูรวม 
การทดลองในเงื่อนไขที ่1  (HGS NSG) (M = 1.20, SD = 2.35) กับเงื่อนไขที ่6 (IGS SG)  
(M =  -1.10, SD  = 2.07) พบวา คะแนนการเปลี่ยนแปลงเจตคติตอความมนี้าํใจของผูรวมการ
ทดลองในเงื่อนไขที่ 1   มากกวาในเงื่อนไขที่ 6 อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ [F(1, 114) = 6.92,  
p < .05] 
  

จากการวิเคราะหขอมูล พบวา เมื่อนําเงื่อนไขที่ 1 ไปเปรียบตางกับเงื่อนไขอื่น ผลออกมา
สวนใหญไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว แตมีเพียง 1 กรณี คือ เมือ่กลุมเปนปจเจกบุคลและ
ไดรับการสนับสนุนทางสังคมมีคะแนนการเปลี่ยนแปลงเจตคติตอความมีน้าํใจของผูรวมการ
ทดลองที่มีตอความมนี้ําใจนอยกวากลุมที่มีความเดนชดัสูงและไมไดรับการสนับสนุนทางสังคม 
ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลนี้ไมสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 2 สรุปไดดังภาพที ่3  
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ภาพที ่3 คะแนนการเปลี่ยนแปลงเจตคติตอความมนี้ําใจของผูรวมการทดลอง. เสนทีล่ากโยง
หมายถงึ HGS NSG มีความแตกตางอยางมนีัยสาํคัญกับ IGS SG สวนที่ไมไดลากเสนแสดงให
เห็นวา HGS NSG ไมมีความแตกตางจากกลุมอ่ืนอยางมีนัยสาํคัญ 

 
3.   สมมติฐานขอที่ 3 ผูรวมการทดลองที่กลุมมีความเดนชัดสูง และไมไดรับการ 

สนับสนนุทางสังคมจากกลุม (HGS NSG) มีชั่วโมงการชวยเหลือมากกวาผูรวมการทดลองใน
เงื่อนไขอื่น 
 

จากการวัดพฤติกกรมชวยเหลือของผูรวมการทดลองเมื่อถูกเหนี่ยวนาํใหเกิดความรูสกึมือ
ถือสากปากถอืศีล โดยการแสดงความตองการที่ชวยเหลือผูเคราะหรายในการเปนอาสาสมัครดูแล
ผูเคราะหรายเปนจํานวนชัว่โมง  ซึ่งสามารถรายงานความตองการ และความไมตองการที่เปน
อาสาสมัคร และจํานวนชั่วโมงการชวยเหลือเฉลี่ย ในทัง้ 6 เงื่อนไขได ดังตารางที ่8 
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ตารางที่ 8  
จํานวนผูรวมการทดลองที่มคีวามตองการ และความไมตองการทีจ่ะเปนอาสาสมัคร จํานวนชั่วโมง
เฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการชวยเหลือ 
  

ความตองการเปน
อาสาสมัครในการ

ชวยเหลือ 
เงื่อนไขการทดลอง n 

ตองการ ไมตองการ 

จํานวนชัว่โมง
การชวยเหลือ
เฉลี่ย (ชั่วโมง) 

SD 

1.  HGS NSG 20 13 7 7.40 11.39 
2.  HGS SG 20 8 12 2.30 3.53 
3.  LGS NSG 20 10 10 2.10 2.94 
4.  LGS SG 20 7 13 0.53 0.94 
5.  IGS NSG 20 8 12 2.10 3.69 
6.  IGS SG 20 5 15 1.15 2.16 
 

 ในการวิเคราะหผลความแปรปรวนแบบสองทางไดผลวาเมื่อพจิารณาผลหลัก (Main 
effect) พบวา ตัวแปรการสนบัสนุนทางสังคม และความเดนชัดของกลุมในระดับที่แตกตางกนั
สงผลตอจํานวนชัว่โมงการชวยเหลือแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  
 เมื่อพิจารณาปฏิสัมพันธของความเดนชัดของกลุม กับการสนับสนุนทางสงัคมไมพบวามี
นัยสําคัญทางสถิติ ดังตารางที ่9 
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ตารางที่ 9  
การวิเคราะหความแปรปรวนของชั่วโมงการชวยเหลือทีผู่รวมการทดลองตองการเปนอาสาสมัคร  
 

แหลงความแปรปรวน df F p 
     ความเดนชัดของกลุม 2 5.42* .01 
     การสนับสนุนทางสังคม 1 6.84* .01 
     ความเดนชัดของกลุม x 
     การสนับสนุนทางสังคม 2 1.77 .18 

      คาความคลาดเคลื่อน 114 (28.32)  
หมายเหต ุคาในวงเล็บเปนคา MSerror  
*p < .05. 
 

ในสมมติฐานที่ 3 คร้ังนี้เปนการศึกษาความสัมพนัธของตัวแปรความเดนชัดกลุม กบัการ
สนับสนนุทางสังคมจึงไดเปรียบตางเปนรายคูตามเงื่อนไข ดังนี ้

 
        3.1    เปรียบตางจํานวนชัว่โมงการชวยเหลือเฉลี่ยของผูรวมการทดลองในเงื่อนไข
ที่ 1  (HGS NSG) (M =  7.40, SD  = 11.39) กับเงื่อนไขที่ 2 (HGS SG) (M =  2.30, SD = 3.53)  
พบวา จาํนวนชั่วโมงการชวยเหลือเฉลีย่ของผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที่ 1 มากกวาผูรวมการ
ทดลองในเงื่อนไขที่ 2 อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ [F(1, 114) = 9.19, p < .05] 

 
 3.2  เปรียบตางจํานวนชั่วโมงการชวยเหลอืเฉลี่ยของผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที่ 
1  (HGS NSG) (M =  7.40, SD  = 11.39) กับเงื่อนไขที่ 3 (LGS NSG) (M =  2.10, SD = 2.94) 
พบวา จาํนวนชั่วโมงการชวยเหลือเฉลีย่ของผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที่ 1   มากกวาผูรวมการ
ทดลองในเงื่อนไขที่ 3 อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ [F(1, 114) = 9.92, p < .05] 
 

3.3 เปรียบตางจํานวนชั่วโมงการชวยเหลอืเฉลี่ยของผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที่  
1  (HGS NSG) (M =  7.40, SD  = 11.39) กับเงื่อนไขที่ 4 (LGS SG) (M =  0.53, SD  = 0.94) 
พบวา จาํนวนชั่วโมงการชวยเหลือเฉลีย่ของผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที่ 1   มากกวาผูรวมการ
ทดลองในเงื่อนไขที่ 4 อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ [F(1, 114) = 16.69, p < .01] 
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sig 
sig sig sig sig 

3.4 เปรียบตางจาํนวนชั่วโมงการชวยเหลือเฉลี่ยของผูรวมการทดลองในเงือ่นไข 
ที่ 1  (HGS NSG) (M =  7.40, SD  = 11.39) กับเงื่อนไขที่ 5 (IGS NSG) (M =  2.10,  
SD = 3.69) พบวา จํานวนชัว่โมงการชวยเหลือเฉลี่ยของผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที ่1   มากกวา
ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที ่5 อยางมนีัยสําคัญทางสถติ [F(1, 114) = 9.92, p < .05] 
 

3.5 เปรียบตางจาํนวนชั่วโมงการชวยเหลือเฉลี่ยของผูรวมการทดลองในเงือ่นไข 
ที่ 1  (HGS NSG) (M =  7.4, SD  = 11.39) กับเงื่อนไขที่ 6 (IGS SG) (M =  1.15, SD = 2.16) 
พบวา จาํนวนชั่วโมงการชวยเหลือเฉลีย่ของผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที่ 1   มากกวาผูรวมการ
ทดลองในเงื่อนไขที่ 6 อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ [F(1, 114) = 13.79, p < .01] 
 

เมื่อพิจารณาคะแนนความตองการ และความไมตองการที่เปนอาสาสมัครของผูรวมการ
ทดลองในตารางที่ 8 พบวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที ่1 มีความตองการเปนอาสาสมัครมาก
ที่สุด (13 คน) รวมทัง้จํานวนชั่วโมงเฉลี่ยทีม่ากกวาในเงือ่นไขอื่น ๆ อีก 5 เงื่อนไข ผลออกมา
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ซึง่ผลการวิเคราะหขอมูลนี้สนับสนนุสมมติฐานขอที่ 3 สรุปไดดัง
ภาพที ่4 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ภาพที ่4 จํานวนชัว่โมงการชวยเหลือเฉลีย่ของผูรวมการทดลอง.  เสนที่ลากโยงหมายถงึ มีความ
แตกตางอยางมีนัยสาํคัญ สวนที่ไมไดมีเสนลากโยงหมายถึงแตกตางกนัอยางไมมนียัสําคัญ 
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สมมติฐานขอที่ 4 ผูรวมการทดลองที่กลุมมีความเดนชัดสูง และไมไดรับการสนับสนนุทาง 
สังคมจากกลุม (HGS NSG) บริจาคเงนิซือ้ยามากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอื่น 
 

จากการวัดพฤติกกรมชวยเหลือของผูรวมการทดลองเมื่อถูกเหนี่ยวนาํใหเกิดความรูสกึมือ
ถือสากปากถอืศีล โดยการแสดงความตองการชวยเหลือผูเคราะหรายเปนจํานวนเงินในการ
ชวยเหลือ  ซึ่งสามารถรายงานความตองการ และความไมตองการบริจาคเงิน และจํานวนเงนิใน
การชวยเหลือเฉล่ีย ในทั้ง 6 เงื่อนไขได ดังตารางที่ 10 
 
ตารางที่ 10 
จํานวนผูรวมการทดลองที่มคีวามตองการ-ความไมตองการในการบริจาคเงนิชวยเหลือ จาํนวนเงิน
เฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการชวยเหลือ 
  

ความตองการในการ
บริจาคเงนิชวยเหลือ เงื่อนไขการทดลอง n 
ตองการ ไมตองการ 

จํานวนเงนิใน
การชวยเหลือ
เฉลี่ย (บาท) 

SD 

1.  HGS NSG 20 17 3 400 449.56 
2.  HGS SG 20 16 4 90 75.39 
3.  LGS NSG 20 17 3 145 136.59 
4.  LGS SG 20 15 5 96.50 122.44 
5.  IGS NSG 20 18 2 146 129.57 
6.  IGS SG 20 15 5 101 119.51 
 
 ในการวิเคราะหผลความแปรปรวนแบบสองทางไดผลวาเมื่อพจิารณาผลหลัก (Main 
effect) พบวา ตัวแปรการสนบัสนุนทางสังคม และความเดนชัดของกลุมในระดับที่แตกตางกนั
สงผลตอจํานวนเงินในการชวยเหลือแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  
 เมื่อพิจารณาปฎิสัมพันธของความเดนชัดของกลุม กับการสนับสนุนทางสงัคมพบวามี
นัยสําคัญทางสถิติ ดังตารางที ่11 
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ตารางที่ 11 
การวิเคราะหความแปรปรวนของจํานวนเงินชวยเหลือ 
 

แหลงความแปรปรวน df F p 
     ความเดนชัดของกลุม 2 4.27* .02 
     การสนับสนุนทางสังคม 1 11.98** .00 
     ความเดนชัดของกลุม x 
     การสนับสนุนทางสังคม 2 5.10* .01 

     คาความคลาดเคลื่อน 114 (45,290.48)  
หมายเหต ุคาในวงเล็บเปนคา MSerror  
*p < .05. **p < .01. 
 

ในสมมติฐานที่ 4 คร้ังนี้เปนการศึกษาความสัมพนัธของตัวแปรความเดนชัดของกลุมกับ
การสนับสนุนทางสังคมจงึไดเปรียบตางเปนรายคูตามเงื่อนไข ดังนี ้

 
       4.1    เปรียบตางจํานวนเงนิในการชวยเหลือเฉลี่ยของผูรวมการทดลองในเงื่อนไข
ที่ 1  (HGS NSG) (M =  400, SD  = 449.56) กับเงื่อนไขที่ 2 (HGS SG) (M =  90,  
SD  = 75.39)  พบวา จํานวนเงนิในการชวยเหลือเฉลี่ยของผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที่ 1 
มากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที ่2 อยางมีนยัสําคญัทางสถิต ิ[F(1, 114) = 21.22, p < .01] 
 
 4.2  เปรียบตางจํานวนเงินในการชวยเหลอืเฉลี่ยของผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที่ 
1  (HGS NSG) (M =  400, SD  = 449.56) กับเงื่อนไขที่ 3 (LGS NSG) (M =  145,  
SD = 136.59) พบวา จํานวนเงนิในการชวยเหลือเฉลี่ยของผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที่ 1   
มากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที ่3 อยางมีนยัสําคญัทางสถิติ [F(1, 114) = 14.36, p < .01] 
 

4.3 เปรียบตางจํานวนชั่วโมงการชวยเหลอืเฉลี่ยของผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที่  
1  (HGS NSG) (M =  400, SD  = 449.56)  กับเงื่อนไขที่ 4 (LGS SG) (M =  101.50,  
SD = 122.44) พบวา เปรียบตางจาํนวนเงินในการชวยเหลือเฉลี่ยของผูรวมการทดลองในเงื่อนไข
ที่ 1   มากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที ่4 อยางมนีัยสําคัญทางสถติิ [F(1, 114) = 19.67,  
p < .01] 
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sig sig sig sig sig 

4.4 เปรียบตางจาํนวนเงนิในการชวยเหลือเฉลี่ยของผูรวมการทดลองในเงือ่นไขที่  
1  (HGS NSG) (M =  400, SD  = 449.56) กับเงื่อนไขที่ 5 (IGS NSG) (M =  151,  
SD = 129.57) พบวา จํานวนเงนิในการชวยเหลือเฉลี่ยของผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที่ 1   
มากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที ่5 อยางมีนยัสําคญัทางสถิต [F(1, 114) = 13.69, p < .01] 
 

4.5 เปรียบตางจาํนวนเงนิในการชวยเหลือเฉลี่ยของผูรวมการทดลองในเงือ่นไขที่  
1  (HGS NSG) (M =  400, SD  = 449.56) กับเงื่อนไขที่ 6 (IGS SG) (M =  101, SD = 119.51) 
พบวา จาํนวนเงินในการชวยเหลือเฉลี่ยของผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที่ 1   มากกวาผูรวมการ
ทดลองในเงื่อนไขที่ 6 อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ [F(1, 114) = 19.74, p < .01] 
 

เมื่อพิจารณาคะแนนความตองการ และความไมตองการบริจาคเงนิชวยเหลือของผูรวม
การทดลองในตารางที่ 10 พบวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขทั้ง 6 เงื่อนไข มีความตองการบริจาค
เงินชวยเหลือใกลเคียงกัน แตเมื่อพิจารณาจํานวนเงนิบริจาคเฉลี่ยแลวพบวา ผูรวมการทดลองใน
เงื่อนไขที ่1 มจีํานวนเงนิบริจาคมากที่สุด  และจากการวิเคราะหขอมูล พบวา เมื่อนาํเงื่อนไขที่ 1 
ไปเปรียบตางกับเงื่อนไขอื่น ๆ อีก 5 เงื่อนไข พบวามากกวาอีก 5 เงื่อนไขอยางมนีัยสาํคัญ ผล
ออกมาสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลนี้สนับสนุนสมมติฐานขอที่ 4 สรุป
ไดดังรูปที่ 5 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที ่5 จํานวนเงินการชวยเหลือเฉลีย่ของผูรวมการทดลอง. เสนที่ลากโยงหมายถงึ มีความ
แตกตางอยางมีนัยสาํคัญ สวนที่ไมไดมีเสนลากโยงหมายถึงแตกตางกนัอยางไมมนียัสําคัญ 
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สมมติฐานขอที่ 5 ผูรวมการทดลองที่กลุมมีความเดนชัดสูง และไมไดรับการสนับสนนุทาง 
สังคมจากกลุม (HGS NSG) มีการลดการประเมินความชอบตอกลุมลงมากกวาผูรวมการทดลอง
ในเงื่อนไขอื่น 
 

จากการวัดการประเมินความชอบตอกลุมของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 2 คร้ัง คือ 
กอนการทดลองและหลงัการทดลอง เพื่อหาคะแนนการเปลี่ยนแปลงการประเมินความชอบตอ
กลุมสามารถรายงานคามัชฌิมเลขคณิต และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในทัง้ 6 เงื่อนไขได  
ดังตารางที ่12 
 
ตาราง 12 
คามัชฌิมเลขคณิต และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินความชอบตอกลุมของผูรวมการ
ทดลองกอนและหลังการทดลอง และคะแนนการเปลี่ยนแปลงประเมินความชอบตอกลุมของผูรวม
การทดลอง ระหวาผูรวมการทดลองทัง้ 6 เงื่อนไข 
 

คะแนนวัดหลงั คะแนนวัดกอน 
คะแนนความ
แตกตาง 

เงื่อนไขการ
ทดลอง n 

M SD M SD M SD 
1.  HGS NSG 20 16.45 2.74 17.50 2.52 -1.05 1.61 
2.  HGS SG 20 17.40 1.85 17.50 1.79 -0.10 0.97 
3.  LGS NSG 20 16.55 2.84 16.95 3.15 -0.40 1.76 
4.  LGS SG 20 16.65 2.64 17.15 2.25 -0.50 1.67 
5.  IGS NSG 20 17.70 2.47 17.25 3.35 0.45 2.19 
6.  IGS SG 20 17.05 1.88 16.85 2.01 0.20 1.11 

 
 ในการวิเคราะหผลความแปรปรวนแบบสองทางไดผลวาเมื่อพจิารณาผลหลัก (Main 
effect) พบวา ตัวแปรความเดนชัดของกลุมในระดับที่ตางกนัมีผลตอการเปลี่ยนแปลงการประเมนิ
ความชอบตอกลุมอยางมนียัสําคัญ แตในการสนับสนนุทางสงัคมนัน้ไมแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  
 เมื่อพิจารณาปฏิสัมพันธของความเดนชัดของกลุม กับการสนับสนุนทางสงัคมไมพบ
ความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ดังตารางที่ 13 
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ตารางที่ 13 
การวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนการเปลี่ยนแปลงการประเมนิความชอบตอกลุม 
  

แหลงความแปรปรวน df F p 
     ความเดนชัดของกลุม 2 3.70* .03 
     การสนับสนุนทางสังคม 1 0.47 .50 
     ความเดนชัดของกลุม x 
     การสนับสนุนทางสังคม 2 1.67 .19 

     คาความคลาดเคลื่อน 114 (2.57)  
หมายเหต ุคาในวงเล็บเปนคา MSerror  
*p < .05. 
 

ในสมมติฐานที่ 5 คร้ังนี้เปนการศึกษาความสัมพนัธของตัวแปรความเดนชัดของกลุม กับ
การสนับสนุนทางสังคมจงึไดเปรียบตางเปนรายคูตามเงื่อนไข ดังนี ้

 
       5.1    เปรียบตางคะแนนการเปลี่ยนแปลงการประเมนิความชอบตอกลุมของผู
รวมการทดลองในเงื่อนไขที ่1  (HGS NSG) (M = - 1.05, SD = 1.61)  กับเงื่อนไขที ่2 (HGS SG) 
(M = -0.10, SD = 0.97)  พบวา คะแนนการเปลี่ยนแปลงการประเมนิความชอบตอกลุมของผูรวม
การทดลองในเงื่อนไขที ่1   กับเงื่อนไขที่ 2 ไมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ[F(1, 114)  
= 3.52, ns] 
 

 5.2  เปรียบตางคะแนนการเปลี่ยนแปลงการประเมินความชอบตอกลุมของผูรวม
การทดลองในเงื่อนไขที ่1  (HGS NSG) (M =  -1.05, SD = 1.61)  กบัเงื่อนไขที ่3 (LGS NSG)  
(M =  -0.40, SD = 1.76)  พบวา คะแนนการเปลี่ยนแปลงการประเมนิความชอบตอกลุมของผู
รวมการทดลองในเงื่อนไขที ่1   กับเงื่อนไขที่ 3 ไมแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติ [F(1, 114)  
= 1.65, ns] 
 

5.3 เปรียบตางคะแนนการเปลี่ยนแปลงการประเมินความชอบตอกลุมของผู 
รวมการทดลองในเงื่อนไขที ่1  (HGS NSG) (M =  -1.05, SD = 1.61)  กับเงื่อนไขที ่4 (LGS SG)  
(M =  -0.50, SD = 1.67)  พบวา คะแนนการเปลี่ยนแปลงการประเมนิความชอบตอกลุมของ 
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ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที ่1   กับเงื่อนไขที่ 4 ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ [F(1, 
114) = 1.18, ns] 
 

5.4 เปรียบตางคะแนนการเปลี่ยนแปลงการประเมินความชอบตอกลุมของผู 
รวมการทดลองในเงื่อนไขที ่1  (HGS NSG) (M =  -1.05, SD = 1.61)  กับเงื่อนไขที ่5 (IGS NSG) 
(M =  0.45, SD = 2.19)   พบวา ผูรวมการทดลองในเงือ่นไขที่ 1   ลดความชอบตอกลุมลง
มากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที ่5 อยางมีนยัสําคญัทางสถิติ [F(1, 114) = 8.76, p < .05] 
 

5.5 เปรียบตางคะแนนการเปลี่ยนแปลงการประเมินความชอบตอกลุมของผู 
รวมการทดลองในเงื่อนไขที ่1  (HGS NSG) (M =  -1.05, SD = 1.61)  กับเงื่อนไขที ่6 (IGS SG)  
(M = 0.20, SD = 1.11)  พบวา ผูรวมการทดลองในเงือ่นไขที่ 1   ลดความชอบตอกลุมลงมากกวา
ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที ่6 อยางมนีัยสําคัญทางสถติิ [F(1, 114) = 6.09, p < .05] 
 
 เมื่อพิจารณาคะแนนการเปลี่ยนแปลงการประเมินความชอบตอกลุมของผูรวมการทดลอง
ในตารางที ่12 พบวาผูรวมการทดลองมกีารเปลี่ยนแปลงการประเมนิความชอบตอกลุม จากการ
วัดการประเมนิความชอบตอกลุมในครั้งแรก ซึ่งเมื่อพิจารณาคามัชฌิมเลขคณิต พบวา ในเงื่อนไข
ที่ 1 และเงื่อนไขที่ 5 ผูรวมการทดลองมกีารเปลี่ยนแปลงการประเมนิความชอบตอกลุมลดลง สวน
ในเงื่อนไขที่ 2 เงื่อนไขที่ 3 เงือ่นไขที่4 และเงื่อนไขที ่6 นัน้กลับมีการประเมินความชอบตอกลุมเพิ่ม
มากขึ้น  และจากการวิเคราะหขอมูล พบวา เมื่อนําเงื่อนไขที่ 1 ไปเปรียบตางกับเงื่อนไขอื่น ผล
ออกมาสวนใหญไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว แตมีเพียง 2 กรณี คือ เมื่อเงื่อนไขเปนกลุม
ปจเจกบุคลและไมไดรับการสนับสนนุทางสังคม และเงือ่นไขกลุมปจเจกบุคลและไดรับการ
สนับสนนุทางสังคมมีการลดการประเมินความชอบตอกลุม ซึง่ผลการวิเคราะหขอมูลนี้ไมสนบัสนุน
สมมติฐานขอที่ 5 สรุปไดดังภาพที ่6 
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ภาพที ่6 คะแนนการเปลี่ยนแปลงความชอบตอกลุม. เสนที่ลากโยงหมายถงึ มีความแตกตางอยาง
มีนัยสาํคัญ สวนที่ไมไดมีเสนลากโยงหมายถึงแตกตางกนัอยางไมมนียัสําคัญ 
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ตารางที่ 14  
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานทั้งหมด 
 

ทิศทางของผลการวิจยั 
สมมติฐาน 

ทิศทางของ
สมมติฐาน 

สนับสนนุ 
สนับสนนุ
บางสวน 

ไม
สนับสนนุ 

1.  ผูที่ไดรับการสนับสนุนทางสงัคมจากกลุมเกิด
การเปลี่ยนแปลงเจตคติตอความมนี้าํใจนอยกวาผูที่
ไมไดรับการสนับสนนุทางสงัคมจากกลุม 

< <   

2. ผูที่ไมไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากกลุมและ
เปนกลุมมีความเดนชัดสงูประเมินความชอบตอ
ความมนี้ําใจมากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอื่น 

>  <  

3. ผูที่ไมไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากกลุมและ
เปนกลุมมีความเดนชัดสงูมชีั่วโมงการชวยเหลือ
มากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอื่น 

> >   

4.ผูที่ไมไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากกลุมและ
เปนกลุมมีความเดนชัดสงูบริจาคเงินซื้อยามากกวา
ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอืน่ 

> >   

5. ผูที่ไมไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากกลุมและ
เปนกลุมมีความเดนชัดสงูมกีารลดการประเมิน
ความชอบตอกลุมลงมากกวาผูรวมการทดลองใน
เงื่อนไขอื่น 

>  <  

  
 
 
 



 
 
 

บทที่  4 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 

 
จากผลการวิเคราะหในการวิจัยเชงิทดลอง “ผลของการสนับสนนุทางสังคมและความ

เดนชัดของกลุมตอการลดความไมคลองจองของพฤติกรรมการชวยเหลือ” สามารถอภิปราย
ผลการวิจยั โดยแบงตามสมมติฐานไดดังนี ้
 

1.   ผูที่ไดรับการสนับสนุนทางสงัคมจากกลุมเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติตอความมนี้ําใจ
นอยกวาผูรวมการทดลองที่ไมไดรับการสนบัสนุนทางสังคมจากกลุม 

2.   ผูรวมการทดลองที่กลุมมีความเดนชัดสูง และไมไดรับการสนับสนนุทางสงัคมจาก
กลุม เกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติตอความมีน้ําใจมากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอื่น 
 3.  ผูรวมการทดลองที่กลุมมีความเดนชัดสูง และไมไดรับการสนับสนนุทางสงัคมจากกลุม 
มีชั่วโมงการชวยเหลือมากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอื่น 
 4.   ผูรวมการทดลองที่กลุมมีความเดนชัดสูง และไมไดรับการสนับสนนุทางสงัคมจาก
กลุม มีการบรจิาคเงนิมากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอื่น 

5. ผูรวมการทดลองที่กลุมมีความเดนชัดสงู และไมไดรับการสนับสนุนทางสงัคมจาก 
กลุม มีการลดการประเมนิความชอบตอกลุมลงมากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอืน่ 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาสนับสนนุสมมติฐานขอที่1 ขอที่ 3 และขอที่ 4  สวนใน
สมมติฐานในขอที่ 2 และขอที่ 5 ไมสนับสนุนสมมติฐาน ซึ่งสามารถอธิบายไดตามแนวคิดทฤษฏี 
และเอกสารงานวิจัย ดังนี ้
  

สมมติฐานขอที่ 1 ผูที่ไดรับการสนับสนุนทางสงัคมจากกลุมเกิดการเปลี่ยนแปลง 
เจตคติตอความมีน้าํใจนอยกวาผูที่ไมไดรับการสนับสนนุทางสงัคมจากกลุม พบวา นิสิตที่ไดรับ
การสนับสนุนทางสังคมจากกลุมเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติตอความมีน้ําใจนอยกวานิสิตที่ไมได
รับการสนับสนุนทางสังคมจากกลุมอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แสดงใหเห็นถึงวาการ
สนับสนนุทางสังคมเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลใหบุคคลเกิดความไมคลองจองได เมื่อบุคคลนั้นไมไดรับ
การสนับสนุนทางสังคม และบุคคลนั้นไมเกิดความไมคลองจองเมื่อไดรับการสนับสนุนทางสังคม
นั้นเอง ซึง่สอดคลองกับการศึกษาทฤษฏขีองเฟสติงเจอร (1957) ในหัวขอเร่ืองบทบาทของการ
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สนับสนนุทางสังคม (The Role of Social Support)  คือ  กลุมสังคมนัน้เปนปจจัยทีท่ําใหเกิด
ความไมคลองจอง และเปนปจจัยที่ชวยลดความไมคลองจองของบุคคลไดเชนเดียวกัน เมื่อบุคคล
มีการปฏิสัมพนัธกับกลุมทางสังคมอาจทาํใหบุคคลไดรับขอมูล หรือขาวสารที่ไมคลองจองกบัสวน
ของปญญาเดิมได ทําใหเกิดความไมคลองจอง และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ McKimmie 
และคณะ (2003) ที่พบวา ผูรวมการทดลองที่ไมไดรับการสนับสนนุ และกลุมมีความเดนชัดสูง ผู
รวมการทดลองมีระดับความไมคลองจองทางปญญามากที่สุด   

นอกจากนี ้บทบาทของการสนับสนนุทางสงัคมนัน้ไดผลดี หรือไมนัน้ตองขึ้นอยูกบั 
ปจจัยตาง ๆ ไมวาเปน ความสําคัญของสวนของปญญาที่กลุมเหน็ขดัแยงกับบุคคล  จาํนวนผูที่
เห็นดวยกับความคิดของบุคคล  ความดึงดูดของสมาชกิกลุม  ขอบเขตของการไมเห็นดวย 
ขอบเขตของสวนของปญญา  ส่ิงเหลานี้ลวนมีผลทัง้สิ้น ถาปจจยัเหลานี้มีมากบุคคลยอมเกิดความ
ไมคลองจองขึน้มาก และในทางตรงกนัขามถาปจจยัเหลานี้เกิดขึ้นนอยความไมคลองจองที่ตามมา
ก็นอยลง หรืออาจไมเกิดขึ้นเลย 
 

สมมติฐานขอที่ 2 ผูรวมการทดลองที่กลุมมีความเดนชัดสูง และไมไดรับการสนับสนนุทาง 
สังคมจากกลุมเกิดการเปลีย่นแปลงเจตคติตอความมีน้าํใจมากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอื่น  
พบวานิสิตที่ไมไดรับการสนบัสนุนทางสังคมจากกลุมและเปนกลุมมคีวามเดนชัดสงูเกิดการ
เปลี่ยนแปลงเจตคติตอความมีน้าํใจในไมแตกตางจากนสิิตในเงื่อนไขอื่น ซึ่งไมสอดคลองกับ
งานวิจยัของ McKimmie และคณะ (2003) พบวา เมื่อผูรวมการทดลองที่กลุมมีความเดนชัดสงู 
และไมไดรับการสนับสนุนทางสงัคมจากกลุม ผูรวมการทดลองมีระดบัความไมคลองจองทาง
ปญญามากทีสุ่ด  หรืออาจกลาวไดวามีการเปลี่ยนแปลงเจตคติมากทีสุ่ด แตในการศึกษาครั้งนี้พบ
ความแตกตางเพียงหนึ่งกรณีเทานั้น คือ ในกรณีทีท่ําการเปรียบตางผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที่
กลุมมีความเดนชัดสูงและไมไดรับการสนับสนุนทางสังคมกับผูรวมการทดลองในเงื่อนไขกลุมเปน
ปจเจกบุคคลและไดรับการสนับสนนุทางสังคม พบวา  ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขทีก่ลุมมีความ
เดนชัดสูงและไมไดรับการสนับสนนุทางสงัคมมีเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติตอความมีน้าํใจ
ทางบวกตอความมนี้าํใจมากกวาผูรวมการทดลองในเงือ่นไขกลุมเปนปจเจกบุคคลและไดรับการ
สนับสนนุทางสังคมอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  
 ผลการทดลองที่ออกมาเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวาเรื่องเกี่ยวกบัความมีน้ําใจนัน้เปน
คานิยมที่สาํคัญของวัฒนธรรมไทย ซึง่แตกตางจากสงัคมตะวันตก นอกจากนี้ความมีน้ําใจนัน้ยัง
เปนอัตมโนทศันทางบวกของบุคคลทุกคน และบุคคลตองการรักษาอัตมโนทัศนทางบวกนั้นไวทาํ
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ใหการเปลีย่นแปลงเจตคติตอความมนี้ําใจนั้นเกิดขึ้นไมแตกตางกนัมาก ซึ่งความแตกตางทาง
วัฒนธรรมนัน้อาจมีผลตอการเปลี่ยนแปลงเจตคติที่เกิดขึ้นได 

 
ในสมมติฐานขอที่ 3 ผูรวมการทดลองที่กลุมมีความเดนชัดสูง และไมไดรับการสนบัสนุน

ทางสังคมจากกลุมมีชัว่โมงการชวยเหลือมากกวาผูรวมการทดลองในเงือ่นไขอื่น พบวา ผูรวมการ
ทดลองที่กลุมมีความเดนชัดสูง และไมไดรับการสนับสนนุทางสงัคมจากกลุมมีชัว่โมงการ
ชวยเหลือมากกวานิสิตในเงือ่นไขอื่นอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และสมมติฐานขอที ่4 
ผูรวมการทดลองที่กลุมมีความเดนชัดสงู และไมไดรับการสนับสนุนทางสงัคมจากกลุมบริจาคเงนิ
มากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอื่น พบวา ผูรวมการทดลองทีก่ลุมมีความเดนชัดสูง และไมได
รับการสนับสนุนทางสังคมจากกลุมบริจาคเงนิมากกวานิสิตในเงื่อนไขอื่นอยางมีนยัสําคัญทาง
สถติิที่ระดับ .05 ผลที่ออกมานัน้สนับสนนุสมมติฐานที่ตัง้ไวทัง้ 2 สมมติฐาน และสอดคลองกับ
งานวิจยัของ Harmon-Jones และคณะ (2003) พบวา ผูรวมการทดลองที่อยูในเงือ่นไขความเหน็
อกเหน็ใจสูงและไดรับการเตือนเกี่ยวกับชวงเวลาที่ไมไดทําการชวยเหลือมีการชวยเหลือเปน
จํานวนชัว่โมงและบริจาคเงนิมากที่สุด  และในงานวิจัยของ Fried และ Aronson (1995) พบวา ผู
รวมการทดลองในเงื่อนไขที่เกิดความรูสึกมือถือสากปากถอืศีลโทรศพัทเขามาเปนอาสาสมัคร
มากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขเกิดความรูสึกมือถือสากปากถือศีลและมีการอนุมานสาเหตุ
ผิดพลาด  
 ผลที่ออกมานัน้สอดคลองกบังานวิจยัที่เคยศึกษามาและยังสนับสนนุสมมติฐานที่ตัง้ไว 
แสดงใหเหน็วาความเดนชัดของกลุม การสนับสนนุทางสังคม และการเหนี่ยวนําใหตระหนักถึง
ความลมเหลวในการชวยเหลือในอดีต (ใหรูสึกมือถือสากปากถือศีล) เปนปจจัยหนึง่ทีท่ําใหบุคคล
เกิดความไมคลองจอง หรือลดความไมคลองจองลงได  และทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม 
หรือเจตคติตามที่ตองการได   
 

ในสมมติฐานขอที่ 5 ผูรวมการทดลองที่กลุมมีความเดนชัดสูง และไมไดรับการสนบัสนุน
ทางสังคมจากกลุมมีการลดการประเมนิความชอบตอกลุมลงมากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไข
อ่ืน พบวา  ผูรวมการทดลองที่กลุมมีความเดนชัดสูง และไมไดรับการสนับสนนุทางสังคมจากกลุม
มีการลดการประเมินความชอบตอกลุมลงไมแตกตางจากผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอื่น ผลที่ได
จากการวิจัยครั้งนี้ไมสอดคลองกับการศึกษาของ McKimmie และคณะ (2003) พบวา เมื่อผูรวม
การทดลองไมไดรับการสนับสนุนทางสังคม และกลุมมคีวามเดนชัดสงู ผูรวมการทดลองพยายาม
ลดความสําคญัของความไมคลองจองทางปญญา และลดระดับความเปนเอกลักษณของกลุมลง 
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(Group Identification)  แตในการศึกษาครั้งนี้พบความแตกตางเพยีงสองกรณีเทานัน้ คือ ในกรณี
ที่ทาํการเปรียบตางผูรวมการทดลองในเงือ่นไขที่กลุมมคีวามเดนชัดสงูและไมไดรับการสนับสนุน
ทางสังคมกับผูรวมการทดลองในเงื่อนไขกลุมเปนปจเจกบุคคลและไมไดรับการสนับสนุนทาง
สังคม และในกรณีที่ทาํการเปรียบตางผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที่กลุมมีความเดนชัดสูงและไมได
รับการสนับสนุนทางสังคมกับผูรวมการทดลองในเงื่อนไขกลุมเปนปจเจกบุคคลและไดรับการ
สนับสนนุทางสังคม  พบวา  ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที่กลุมมีความเดนชัดสูงและไมไดรับการ
สนับสนนุทางสังคมมีการลดความพงึพอใจตอกลุมลงมากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขกลุมเปน
ปจเจกบุคคลและไมไดรับการสนับสนุนทางสงัคม  และลดการประเมนิความชอบตอกลุมลง
มากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขกลุมเปนปจเจกบุคคลและไดรับการสนับสนุนทางสงัคมอยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิติ  
 ผลการทดลองที่ออกมาเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวาระหวางการทดลองนั้นผูรวมการ
ทดลองไดมีการใชการอางเหตุผล (rationalization) ซึ่งการกลาวอางเหตุผลนี้อาจสงผลใหเปนการ
ลดความไมคลองจองลงไปบางสวน  ทําใหเมื่อผูรวมการทดลองการประเมินความชอบตอกลุมอีก
คร้ังนั้นจงึไมเกิดความเปลีย่นแปลงมากอยางเหน็ไดชัด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทที่  5 

 
สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 
วัตถุประสงค 
 

เพื่อเปรียบเทยีบผลการใชสถานการณที่สนับสนนุทางสงัคมและไมสนบัสนุน 
ทางสังคมของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยในการลดความไมคลองจองระหวางเจคติและ
พฤติกรรม 
 
สมมติฐานการวิจยั 
 

1.   ผูที่ไดรับการสนับสนุนทางสงัคมจากกลุมเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติตอความมนี้ําใจ
นอยกวาผูรวมการทดลองที่ไมไดรับการสนบัสนุนทางสังคมจากกลุม 

2.   ผูรวมการทดลองที่กลุมมีความเดนชัดสูง และไมไดรับการสนบัสนนุทางสงัคมจาก 
กลุมเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติตอความมีน้ําใจมากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอื่น 

3.   ผูรวมการทดลองที่กลุมมีความเดนชัดสูง และไมไดรับการสนับสนนุทางสงัคมจาก
กลุมมีชั่วโมงการชวยเหลือมากกวาผูรวมการทดลองในเงือ่นไขอื่น 

4.   ผูรวมการทดลองที่กลุมมีความเดนชัดสูง และไมไดรับการสนับสนนุทางสงัคมจาก
กลุมบริจาคเงนิมากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอื่น 

5.   ผูรวมการทดลองที่กลุมมีความเดนชัดสูง และไมไดรับการสนับสนนุทางสงัคมจาก
กลุมมีการลดการประเมนิความชอบตอกลุมลงมากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอืน่ 
 
กลุมตวัอยาง 
 
 นิสิตระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั ในภาคปลาย ปการศึกษา 2549 จํานวน 
120 คน สุมเขาสูเงื่อนไข เงื่อนไขละ 20 คน 
 
 
 
 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

86

เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

1. แบบวัดการรับรูตนเอง 
2. แบบวัดความเดนชัดของกลุม 
3. แบบวัดพฤติกรรม 
4. เทปรายการชวีิตเรื่องตา-ยาย 
5. แบบวัดความชวยเหลือ 
 

วิธีการเก็บขอมูล 
 

1.   นําแบบวดัการประเมนิความเดนชัดของกลุมและแบบวัดพฤตกิรรมไปวัดนิสิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จาํนวน 300 คน และนําไปวเิคราะหคะแนนแบบวัด  และเลือกเฉพาะ
นิสิตที่มีคะแนนการประเมินวานิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยมีความพึงพอใจตอจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยัมากกวาคะแนนการประเมนิวานกัศึกษาธรรมศาสตรมีความพึงพอใจตอ
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร และมีคะแนนการประเมนิวานิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยมีความพงึ
พอใจตอจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัไมต่ํากวา 40 คะแนน   เพราะวาตองการคัดผูรวมการทดลองที่
แสดงถึงความพึงพอใจและมีความชอบตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัในระดับสูง (มคีะแนนการ
ประเมินจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัยมากกวาครึ่งหนึง่ของคะแนนรวมของแบบวัด) และตองมีคะแนน
แบบวัดพฤติกรรมที่ตอบวาใชไมเกิน 2 ขอ จาก 5 ขอ  เพราะวาตองการสํารวจพฤตกิรรมชวยเหลือ
ในอดีต และตองการผูรวมการทดลองที่ไมไดทําพฤติกรรมเหลานัน้มาเปนผูรวมการทดลองในการ
ทดลอง 

 
2.    หลังจากนั้นสุมผูรวมการทดลองเขาสูเงื่อนไขการทดลอง (Random assignment)  

ทั้งหมด 6 เงื่อนไข เงื่อนไขละ 20 คน รวม 120 คน 
 

3. เหนี่ยวนําผูรวมการทดลองใหรูสึกถงึความเดนชัดของกลุมทางสงัคมตามที่ผูรวมการ 
ทดลองอยูตามเงื่อนไข ดงันี ้

3.1 เงื่อนไขกลุมสังคมทีม่ีความเดนชัดสูง ใหผูรวมการทดลองบอกถงึขอดี 3 ขอที่
ตนเองมีเหมือนกับนิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัที่อยูคณะเดียวกับนสิิต และ
แตกตางจากนกัศึกษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตรในคณะเดียวกนักับนิสติ 
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3.2 เงื่อนไขกลุมสังคมทีม่ีความเดนชัดต่ํา ใหผูรวมการทดลองบอกถงึขอดี 3 ขอที่
ตนเองมีเหมือนกับนิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัคนอืน่  
3.3 เงื่อนไขกลุมสังคมทีเ่ปนปจเจกบุคคล ใหผูรวมการทดลองบอกขอดี 3 ขอที่
ตนเองมีแตกตางจากผูอ่ืนในสังคม 

 
4. ใหผูรวมการทดลองทาํแบบวัดการรับรูตนเองเกี่ยวกบัความมนี้ําใจ โดยบอกนิสติวา 

“การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาความแตกตางในการรับรูลักษณะบุคลิกภาพของบุคคล โดยเฉพาะ
เร่ืองความมีน้าํใจ” 

 
5.  ใหผูรวมการทดลองทําแบบวัดพฤตกิรรมชวยเหลือ เพื่อเปนการตรวจสอบประวตัิการ

ชวยเหลือของผูรวมการทดลองในอดีต ซึง่เปนการทําใหผูรวมการทดลองเกิดความรูสึกมือถือสาก
ปากถือศีล มคีําถามดงันี ้

- นิสิตไดใหความชวยเหลือองคการเกี่ยวกับการกุศลตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ 
- นิสิตบริจาคเงินเพื่อการกุศลเสมอ 
- เมื่อนิสิตไปเทีย่วกับเพื่อน เลี้ยงเครื่องดื่มเพื่อนเสมอ 
- นิสิตใหเงินแกคนเรรอนเสมอ 

 หลังจากนั้นใหผลยอนกลับแกผูรวมการทดลอง ซึ่งผลยอนกลับนั้นเปนผลยอนกลับ
ปลอมที่จัดกระทําขึน้โดยการใหผลยอนกลับนั้นเปนคาเฉลี่ยของการชวยเหลือเกี่ยวกับคําถามที่
ถามกอนหนาตามเงื่อนไขทีผู่รวมการทดลองอยู ดงันี ้

5 .1 เงื่อนไขสนับสนนุทางสงัคมและกลุมสังคมที่มีความเดนชัดสูง ใหผล 
ยอนกลับวา “จากการเก็บสถิติเกี่ยวกับพฤติกรรมชวยเหลือกอนหนาการทดลอง 
พบวาสมาชกิคนอื่นในคณะเดียวกับคุณมพีฤติกรรมการชวยเหลือไมแตกตางจาก
คุณ” พรอมแสดงแผนภูมิใหผูรวมการทดลองดู (ภาคผนวก ช) 

5.2 เงื่อนไขสนับสนุนทางสังคมและกลุมสังคมที่มีความเดนชัดต่ํา ใหผล 
ยอนกลับวา “จากการเก็บสถิติเกี่ยวกับพฤติกรรมชวยเหลือกอนหนาการทดลอง  
พบวานิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยคนอืน่ ๆ มพีฤตกิรรมการชวยเหลือไม
แตกตางจากคณุ”พรอมแสดงแผนภูมิใหผูรวมการทดลองดู (ภาคผนวก ช) 
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5.3 เงื่อนไขสนับสนุนทางสังคมและกลุมปจเจกบุคคล ใหผลยอนกลับวา “จาก 
การเก็บสถิติเกี่ยวกับพฤติกรรมชวยเหลือกอนหนาการทดลอง พบวา บุคคลอื่นใน
สังคมมีพฤติกรรมการชวยเหลือไมแตกตางจากคุณ”พรอมแสดงแผนภูมิใหผูรวม
การทดลองด ู(ภาคผนวก ช) 
5.4 เงื่อนไขไมสนบัสนุนทางสังคมและกลุมสังคมที่มีความเดนชัดสูง ใหผล 
ยอนกลับวา “จากการเก็บสถิติเกี่ยวกับพฤติกรรมชวยเหลือกอนหนาการทดลอง  
พบวาสมาชกิคนอื่นในคณะเดียวกับคุณมพีฤติกรรมการชวยเหลือแตกตางจาก 
คุณ” พรอมแสดงแผนภูมิใหผูรวมการทดลองดู (ภาคผนวก ซ) 
5.5 เงื่อนไขไมสนบัสนุนทางสังคมและกลุมสังคมที่มีความเดนชัดต่ํา ใหผล 
ยอนกลับวา “จากการเก็บสถิติเกี่ยวกับพฤติกรรมชวยเหลือกอนหนาการทดลอง  
พบวานิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยคนอืน่ ๆ มพีฤตกิรรมการชวยเหลือแตกตาง
จากคุณ” พรอมแสดงแผนภูมิใหผูรวมการทดลองดู (ภาคผนวก ซ) 
5.6 เงื่อนไขไมสนบัสนุนทางสังคมและกลุมปจเจกบุคคล ใหผลยอนกลับวา  
“จากการเก็บสถิติเกี่ยวกับพฤติกรรมชวยเหลือกอนหนาการทดลอง พบวาบุคคล
อ่ืนในสงัคมมพีฤติกรรมการชวยเหลือแตกตางจากคุณ” พรอมแสดงแผนภูมิใหผู
รวมการทดลองดู (ภาคผนวก ซ) 

  
6. หลงัจากผูรวมการทดลองไดรับผลยอนกลับแลว ใหผูรวมการทดลองใหทํา 

แบบวัดการรับรูตนเองเกีย่วกบัความมนี้ําใจอีกครั้งหนึ่ง เพื่อดูการเปลี่ยนแปลงเจตคตเิกี่ยวกับ
ความมนี้ําของผูรวมการทดลอง 
  

7.  ใหผูรวมการทดลองฟงเทปรายการวทิยุเกี่ยวกับเรื่องตายาย โดยบอกกับผูรวมการ 
ทดลองวา ”งานทีท่ําตอไปนีไ้มมีความเกี่ยวกับการทดลองที่ผานมา แตทางจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยัตองการทีเ่พิ่มโปรแกรมในรายการวทิยุขึ้นมาใหม จงึขอความรวมมือในการประเมิน
โปรแกรมใหมในรายการวทิยุนี้  จงึขอความรวมมือจากนิสิตดวย”  ตอมาใหนิสิตฟงและประเมนิ
ความชอบตอสถานวีทิยุ ในความเปนจริงเปนการเปดเทปที่ผูทาํการทดลองไดเตรียมไว  
 

8. หลังจากการฟงเรื่องจากสถานีวทิยุเสร็จ ใหผูรวมการทดลองตอบคําถามเกี่ยวกับ 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับสถานวีิทย ุตัวอยางคําถาม คือ สถานวีทิยนุี้นาสนใจไหม  คุมคาไหมถาจัด
รายการในลักษณะนี ้ และคณุชอบฟงรายการเกี่ยวกับเร่ืองทีฟ่งไหม โดยเปนมาตรวดั 7 ชวง  
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( 1 ไมเหน็ดวยอยางยิง่) จนถึง 7 (เหน็ดวยอยางยิง่) และการวัดพฤตกิรรมชวยเหลอืโดยการบริจาค
เงินและการเปนอาสาสมัครดูแลตา-ยาย ในกรณีทีน่ิสิตตองการชวยเหลือ นิสิตตองกรอกใบ
ยินยอมเพื่อเปนหลกัฐานในการบริจาคเงนิและการเปนอาสาสมัครดูแลตา-ยายดวย 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิจัยครัง้นี้ใชโปรแกรมคอมพิวเตอร เอส พี เอส เอส ฟอร วินโดวส (SPSS for 
Windows) ในการคํานวณและวิเคราะหคาตาง ๆ ดังนี ้
 

1. คํานวณหาคาเฉลี่ย (M) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนการประเมิน 
ความชอบตอความมนี้ําใจ  คะแนนการประเมินสถานีวทิยุ  จาํนวนชั่วโมงการชวยเหลือและ
จํานวนเงนิในการซื้อยา 
 

2. วิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของคะแนนแบบวัดการรับรูตนเองเกี่ยวกับความ 
ความมนี้ําใจ  จํานวนชัว่โมงการชวยเหลือ  จํานวนเงนิ และคะแนนความชอบตอกลุม ระหวาง
เงื่อนไขที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคม และเงื่อนไขที่ไมไดรับการสนับสนุนทางสังคม และระหวาง
กลุมทางสงัคมที่มีความเดนชัดสูง กลุมสังคมที่มีความเดนชัดต่ํา และกลุมสังคมที่เปนปจเจก
บุคคล โดยใชวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง (Two-way Analysis of Variance)  ดังนี ้
 2.1     การเปรยีบตางคะแนนการเปลีย่นแปลงเจตคติตอความมนี้ําใจของผูที่ไดรับ
การสนับสนุนทางสังคมจากกลุมกับผูที่ไมไดรับการสนับสนุนจากกลุม 

      2.2     การเปรียบตางคะแนนการเปลีย่นแปลงเจตคติตอความมีน้าํใจของผูรวมการ 
ทดลองที่กลุมมีความเดนชัดสูงและไมไดรับการสนับสนนุทางสงัคมจากกลุมกับผูรวมการทดลอง
ในเงื่อนไขอื่น 

     2.3     การเปรียบตางของชั่วโมงการชวยเหลือของผูรวมการทดลองที่กลุมมีความ 
เดนชัดสูงและไมไดรับการสนับสนนุทางสงัคมจากกลุมกับผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอื่น 

     2.4     การเปรียบตางการบริจาคเงินของผูรวมการทดลองที่กลุมมคีวามเดนชัดสงูและ 
ไมไดรับการสนับสนนุทางสงัคมจากกลุมกับผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอื่น 

      2.5    การเปรียบตางของคะแนนการประเมินความชอบตอกลุมของผูรวมการ 
ทดลองที่กลุมมีความเดนชดัสูงและไมไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากกลุมกับผูรวมการทดลอง
ในเงื่อนไขอื่น 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

90

ผลการวิจัย 
 

1.   ผูที่ไดรับการสนับสนุนทางสงัคมจากกลุมเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติตอความมนี้ําใจ
นอยกวาผูรวมการทดลองที่ไมไดรับการสนบัสนุนจากกลุมอยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

2.   ผูรวมการทดลองที่กลุมมีความเดนชัดสูง และไมไดรับการสนับสนนุทางสงัคมจาก 
กลุมเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติตอความมีน้ําใจไมแตกตางจากผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอื่น 

3.   ผูรวมการทดลองที่กลุมมีความเดนชัดสูง และไมไดรับการสนับสนนุทางสงัคมจาก
กลุมมีชั่วโมงการชวยเหลือมากกวาผูรวมการทดลองในเงือ่นไขอื่นอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

4.   ผูรวมการทดลองที่กลุมมีความเดนชัดสูง และไมไดรับการสนับสนนุทางสงัคมจาก
กลุมบริจาคเงนิมากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอื่นอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

5.   ผูรวมการทดลองที่กลุมมีความเดนชัดสูง และไมไดรับการสนับสนนุทางสงัคมจาก
กลุมมีการลดการประเมนิความชอบตอกลุมลงไมแตกตางจากผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอื่น 
 
ขอเสนอแนะ 
 

1. ควรมีการศึกษาวิจยักับผูรวมการทดลองอื่น ๆ นอกเหนือจากนิสิตจฬุาลงกรณ 
มหาวิทยาลยั  เชน บุคคลในองคการตาง ๆ หรือนิสิตนักศกึษามหาวทิยาลัยอื่น 

2. ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเกีย่วกบั “เร่ืองผลของการสนับสนนุทางสงัคมของกลุม
ที่มีความเดนชดัแตกตางกนัในการลดความไมคลองจองที่สงผลตอพฤติกรรมชวยเหลือ” ซึ่งผูที่
สนใจสามารถนําไปประยกุตใชใหเกิดพฤติกรรมที่ตองการในดานอืน่ ๆ ได คือ พฤติกรรมเสียสละ 
พฤติกรรมประหยัดน้าํ เปนตน 

3. ในการศึกษาเกี่ยวกับความไมคลองจองนั้นยังมวีิธกีารอีกหลากหลาย นอกจากการ 
สนับสนนุทางสังคมในการเหนีย่วนําใหเกดิความไมคลองจอง คือ โอกาสในการเลอืก ผลที่ไมพึง
ปรารถนาที่จะตามมา การทาํพฤตกิรรมตอตานเจตคติเดิม เปนตน 
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ภาคผนวก ก 
 
แสดงการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธระหวางขอกระทงแตละขอกับขอกระทงอืน่ทัง้หมด 
(Corrected Item-Total Correlation หรือ CITC)ของแบบวัดการประเมินจฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลยั 
 
ขอ ขอความ CITC 
1 ทานคิดวานิสิตจุฬาฯ มีความพึงพอใจตอจุฬาฯ .28 
2 ทานคิดวาอาจารยผูสอนของจุฬาฯ มีประสิทธิภาพ .40 
3 ทานคิดวา นิสิตจุฬาฯ มีสติปญญา (IQ) .59 
4 ทานคิดวา จุฬาฯ มชีื่อเสียง .30 
5 ทานคิดวา นิสิตจุฬาฯ มีความภาคภูมิใจในสถาบัน .36 
6 ทานคิดวา จุฬาฯ มีส่ือการสอนที่ครบถวน .48 
7 ทานคิดวาคนอื่น ๆ ในสังคมใหการยอมรบันิสิตจุฬาฯวามีความสามารถ .43 
8 ทานคิดวา นิสิตจุฬาฯ มีศักยภาพทางดานวิชาการ .61 
9 ทานคิดวา จุฬา ฯ มีส่ิงอาํนวยความสะดวกตาง ๆ แกนิสติจุฬา .58 
10 ทานคิดวา จุฬาฯ มีสภาพแวดลอมที่สงเสรมิการเรียนการสอน .51 
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แสดงการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธระหวางขอกระทงแตละขอกับขอกระทงอืน่ทัง้หมด 
(Corrected Item-Total Correlation หรือ CITC)ของแบบวัดการประเมิน
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 
 
ขอ ขอความ CITC 
1 ทานคิดวานักศึกษาธรรมศาสตรมีความพงึพอใจตอมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร .58 
2 ทานคิดวาอาจารยผูสอนของธรรมศาสตร มีประสิทธิภาพ .57 
3 ทานคิดวา นกัศึกษาธรรมศาสตรมีสติปญญา (IQ)      .60 
4 ทานคิดวา ธรรมศาสตรมีชื่อเสียง .56 
5 ทานคิดวา นกัศึกษาธรรมศาสตร มีความภาคภูมิใจในสถาบัน .62 
6 ทานคิดวา นกัศึกษาธรรมศาสตร มีความภาคภูมิใจในสถาบัน .73 
7 ทานคิดวาคนอื่น ๆ ในสังคมใหการยอมรบันักศึกษาธรรมศาสตรวามคีวามสามารถ .64 
8 ทานคิดวา นกัศึกษาธรรมศาสตรมีศักยภาพทางดานวิชาการ .77 
9 ทานคิดวา ธรรมศาสตร มีสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ แกนักศึกษา .70 
10 ทานคิดวา ธรรมศาสตร มีสภาพแวดลอมที่สงเสริมการเรียนการสอน .49 
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ภาคผนวก ข 
 
แสดงคาการวเิคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางขอกระทงแตละขอกับขอกระทงอืน่
ทั้งหมด (Corrected Item-Total Correlation หรือ CITC) จากการประเมินความชอบตอความมี
น้ําใจกอนการวัดความชวยเหลือ 
  
ขอ ขอความ CITC 
1. นิสิตคิดวานิสิตเปนคนมนี้ําใจในระดับ .47 
2. นิสิตคิดวาความมนี้ําใจมีความสาํคัญกับนิสิต  .74 
3. นิสิตมีความชืน่ชอบตอคนทีม่ีน้ําใจ .52 
4. นิสิตมีน้าํใจตอคนที่มาขอความชวยเหลือเสมอ  .51 
5. นิสิตมีน้าํใจและชวยเหลือผูอ่ืน .51 
6. นิสิตคิดวาสงัคมในตอนนี้ตองการคนที่มนี้ําใจ .35 
7. นิสิตคิดวานิสิตจุฬาคนอืน่ ๆเปนคนมีน้าํใจ .18 
8. นิสิตคิดวาความมนี้ําใจมีความสาํคัญกับนิสิตจุฬาคนอืน่ ๆ .64 
9. นิสิตคิดวานิสิตจุฬาคนอืน่ ๆ มีความชื่นชอบตอคนที่มนี้ําใจ .67 
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แสดงคาการวเิคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางขอกระทงแตละขอกับขอกระทงอืน่
ทั้งหมด (Corrected Item-Total Correlation หรือ CITC) จากการประเมินความชอบตอความมี
น้ําใจหลังการวัดความชวยเหลือ 
  
ขอ ขอความ CITC 

1. นิสิตคิดวานิสิตเปนคนมนี้ําใจในระดับ .60 
2. นิสิตคิดวาความมนี้ําใจมีความสาํคัญกับนิสิต  .61 
3. นิสิตมีความชืน่ชอบตอคนทีม่ีน้ําใจ .49 
4. นิสิตมีน้าํใจตอคนที่มาขอความชวยเหลือเสมอ  .41 
5. นิสิตมีน้าํใจและชวยเหลือผูอ่ืน .57 
6. นิสิตคิดวาสงัคมในตอนนี้ตองการคนที่มนี้ําใจ .46 
7. นิสิตคิดวานิสิตจุฬาคนอืน่ ๆเปนคนมีน้าํใจ .32 
8. นิสิตคิดวาความมนี้ําใจมีความสาํคัญกับนิสิตจุฬาคนอืน่ ๆ .73 
9. นิสิตคิดวานิสิตจุฬาคนอืน่ ๆ มีความชื่นชอบตอคนที่มนี้ําใจ .70 
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ภาคผนวก ค 
 

แบบวัดการรบัรูตนเอง 
 

ชื่อ..................................................................       
คําชี้แจง   ใหตอบคําถามลงโดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความจริงมากที่สุด 
ตัวอยาง      00.  จงตอบคําถามตอไปนีท้ี่ตรงกับความจริงมากที่สดุ 
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0. นิสิตคิดวานิสิตเปนคนมนี้ําใจใน
ระดับ 1 2 3 4 5 6 7 
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นอย
ที่สุด 

 
1 

นอย 
 
 
2 

คอน 
ขาง
นอย 

3 

ปาน
กลาง 

 
4 

คอน 
ขาง 
มาก 

5 

มาก 
 
 
6 

มาก
ที่สุด 

 
7 

1. นิสิตคิดวานิสิตเปนคนมีน้ําใจในระดับ 1 2 3 4 5 6 7 
2. นิสิตคิดวาความมีน้ําใจมีความสําคัญกับนิสิต  1 2 3 4 5 6 7 
3. นิสิตมีความชื่นชอบตอคนที่มีน้ําใจ 1 2 3 4 5 6 7 
4. นิสิตมีน้ําใจตอคนที่มาขอความชวยเหลือเสมอ  1 2 3 4 5 6 7 
5. นิสิตมีน้ําใจและชวยเหลือผูอื่น 1 2 3 4 5 6 7 
6. นิสิตคิดวาสังคมในตอนนี้ตองการคนที่มีน้ําใจ 1 2 3 4 5 6 7 
7. นิสิตคิดวานิสิตจุฬาคนอื่น ๆเปนคนมีน้ําใจ 1 2 3 4 5 6 7 
8. นิสิตคิดวาความมีน้ําใจมีความสําคัญกับนิสิตจุฬาคนอื่น ๆ 1 2 3 4 5 6 7 
9. นิสิตคิดวานิสิตจุฬาคนอื่น ๆ มีความชื่นชอบตอคนที่มีน้ําใจ 1 2 3 4 5 6 7 
10. นิสิตมีความชอบตอสมาชิกในกลุมในระดับ 1 2 3 4 5 6 7 
11. สมาชิกในกลุมของนิสิตมีความสําคัญตอนิสิตในระดับ 1 2 3 4 5 6 7 
12. นิสิตมีความพึงพอใจตอสมาชิกในกลุมในระดับ 1 2 3 4 5 6 7 
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ภาคผนวก ง 
 

แบบสํารวจพฤติกรรม 
  

ชื่อ..................................................................       
 
คําชี้แจง   ใหตอบคําถามลงโดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความจริงมากที่สุด 
 
ตัวอยาง 
ขอ ขอความ ใช ไมใช 
0. นิสิตบริจาคเงนิเพื่อการกุศลเสมอ   

00. นิสิตใหเงินแกคนเรรอนเสมอ   

 
 
ตอนที่ 1 
 
ขอ ขอความ ใช ไมใช 
1. นิสิตไดใหความชวยเหลือองคการเกี่ยวกับการกุศลตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ   
2. เมื่อนิสิตไปเทีย่วกับเพื่อน เลี้ยงเครื่องดื่มเพื่อนอยางสม่าํเสมอ   
3. นิสิตใหเงินแกคนเรรอนอยางสม่ําเสมอ   
4. นิสิตชวยเหลือคนขามถนนอยางสม่ําเสมอ   
5. นิสิตชวยเหลืออาจารยในการถือของอยางสม่ําเสมอ   
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ภาคผนวก จ 
 

แบบประเมินรายการวทิย ุ
 

ชื่อ..................................................................       
 
คําชี้แจง   ใหตอบคําถามลงโดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความจริงมากที่สุด 
 
ตอนที่ 1 ใหนิสิตประเมนิสถานวีิทยุทีน่ิสิตไดฟงจบ 
 

ขอ ขอความ 

นอย
ที่สุด 

 
1 

นอย 
 
 
2 

คอน 
ขาง
นอย 

3 

ปาน
กลาง 

 
4 

คอน
ขาง 
มาก 

5 

มาก 
 
 
6 

มาก
ที่สุด 

 
7 

1. สถานวีทิยนุี้มกีารนาํเสนอที่
นาสนใจ 1 2 3 4 5 6 7 

2. สถานวีทิยุมีความคุมคาม ี
ประโยชนตอสังคม   1 2 3 4 5 6 7 

3. นิสิตชอบฟงรายการวทิยุเกีย่วกับ
เร่ืองดังกลาวที่นิสิตไดรับฟงจบไป  1 2 3 4 5 6 7 

 
ตอนที่ 2  ถานิสิตสามารถชวยเหลือผูเคราะหรายรายนี้ได 
 

1. นิสิตจะยนิดีชวยเหลือโดยการเปนผูดูแลใหกับตา-ยายมากนอยเพยีงใดในชวง 3 เดอืนขางหนา 
ไมตองการ       

      
ตองการชวยเหลือเปนเวลา ...................................ชั่งโมง  

 
2. นิสิตจะยนิดีชวยเหลือโดยการบริจาคเงนิในการซื้อยา/คารักษาพยาบาลมากนอยเพยีงใด 

ไมตองการ  
 

ตองการชวยเหลือเปนเงนิจํานวน.......................บาท 
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แบบสอบถามความคิดเหน็ 

 

ชื่อ..............................................      
 
คําชี้แจง  โปรดอานและพิจารณาขอความแตละขอความ และเขียนเครื่องหมาย ลงใน
ชองวางใหตรงกับความรูสึกของนิสิตมากที่สุดเพียงเครื่องหมายเดียวในแตละขอ  และ
โปรดตอบทุกขอในแบบสํารวจ 
 

ตัวอยาง  ทานคิดวานิสิตจุฬาฯมีความพึงพอใจตอสถาบัน... 
 
1. ถาทานคิดวานิสิตจุฬาฯมีความพึงพอใจตอสถาบันมากที่สุด ใหนิสิตเขียน 
เครื่องหมาย ตรงชอง 7 ทางดานซายมือใกลคําวามาก 

มาก  |__7 __|__6__|__5__|__4__|__3__|__2__|__1__|  นอย 
 

 

2. ถาทานคิดวานิสิตจุฬาฯมีความพึงพอใจตอสถาบันมาก ใหนิสิตเขียน 
เครื่องหมาย ตรงชอง 6 ทางดานซายมือใกลคําวามาก                     
 มาก  |__7 __|__6__|__5__|__4__|__3__|__2__|__1__|  นอย 
 

3. ถาทานคิดวานิสิตจุฬาฯมีความพึงพอใจตอสถาบนัคอนขางมาก ใหนิสิตเขียน 
เครื่องหมาย ตรงชอง 5 ทางดานซายมือใกลคําวามาก 
 

มาก  |__7 __|__6__|__5__|__4__|__3__|__2__|__1__|  นอย 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
4. ถาทานคิดวานิสิตจุฬาฯมีความพึงพอใจตอสถาบนัปานกลาง ใหนิสิตเขียน 
เครื่องหมาย ตรงชอง 4 อยูตรงกลาง 
 

มาก  |__7 __|__6__|__5__|__4__|__3__|__2__|__1__|  นอย 
 

    

5. ถาทานคิดวานิสิตจุฬาฯมีความพึงพอใจตอสถาบนัคอนขางนอย ใหนิสิตเขียน 
เครื่องหมาย ตรงชอง 3 ทางดานขวามือใกลคําวานอย 
 

        มาก  |__7 __|__6__|__5__|__4__|__3__|__2__|__1__|  นอย 
 
 

6. ถาทานคิดวานิสิตจุฬาฯมีความพึงพอใจตอสถาบนันอย ใหนิสิตเขียน 
เครื่องหมาย ตรงชอง 2 ทางดานขวามือใกลคําวานอย 
 

         มาก  |__7 __|__6__|__5__|__4__|__3__|__2__|__1__|  นอย 
 
7. ถาทานคิดวานิสิตจุฬาฯมีความพึงพอใจตอสถาบนันอยมาก ใหนิสิตเขียน 
เครื่องหมาย ตรงชอง 1 ทางดานขวามือใกลคําวานอย 
 

  มาก  |__7 __|__6__|__5__|__4__|__3__|__2__|__1__|  นอย 
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ตอนที่ 1 โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความรูสึกของนิสิตมากที่สุด 
โดยในแตละขอตอไปนี้ นิสิตจะทําเครื่องหมาย  ไดเพียงชองเดียวเทานั้น โปรดตอบทุกขอ  
 

1.  ทานคิดวานิสิตจุฬาฯ มีความพึงพอใจตอจุฬาฯ 
       มาก  |__7 __|__6__|__5__|__4__|__3__|__2__|__1__|  นอย 
 
2. ทานคิดวาอาจารยผูสอนของจุฬาฯ มีประสิทธิภาพ 

มาก  |__7 __|__6__|__5__|__4__|__3__|__2__|__1__|  นอย 
 

3. ทานคิดวา นิสิตจุฬาฯ มีสติปญญา (IQ)      
          สูง  |__7 __|__6__|__5__|__4__|__3__|__2__|__1__|  ต่ํา 
 
4.   ทานคิดวา จุฬาฯ มีชื่อเสียง 

มาก  |__7 __|__6__|__5__|__4__|__3__|__2__|__1__|  นอย 
 

5. ทานคิดวา นิสิตจุฬาฯ มีความภาคภูมิใจในสถาบัน 
 มาก  |__7 __|__6__|__5__|__4__|__3__|__2__|__1__|  นอย 
 
6. ทานคิดวา จุฬาฯ มีสื่อการสอนที่ครบถวน 
 มาก  |__7 __|__6__|__5__|__4__|__3__|__2__|__1__|  นอย 
 
7. ทานคิดวาคนอื่น ๆ ในสังคมใหการยอมรับนิสิตจุฬาฯวามีความสามารถ 
 มาก  |__7 __|__6__|__5__|__4__|__3__|__2__|__1__|  นอย 
 

 
 
 
 
 
 
8. ทานคิดวา นิสิตจุฬาฯ มีศักยภาพทางดานวิชาการ 
 มาก  |__7 __|__6__|__5__|__4__|__3__|__2__|__1__|  นอย 
 
9. ทานคิดวา จุฬา ฯ มีสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ แกนิสิตจุฬา 
 มาก  |__7 __|__6__|__5__|__4__|__3__|__2__|__1__|  นอย 
 
10. ทานคิดวา จุฬาฯ มีสภาพแวดลอมที่สงเสริมการเรียนการสอน 
 มาก  |__7 __|__6__|__5__|__4__|__3__|__2__|__1__|  นอย 
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ตอนที่ 2 โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความรูสึกของนิสิตมากที่สุด 
โดยในแตละขอตอไปนี้ นิสิตจะทําเครื่องหมาย  ไดเพียงชองเดียวเทานั้น โปรดตอบทุกขอ  
 

1. ทานคิดวานักศึกษาธรรมศาสตรมีความพึงพอใจตอสถาบัน 
       มาก  |__7 __|__6__|__5__|__4__|__3__|__2__|__1__|  นอย 
 
2. ทานคิดวาอาจารยผูสอนของธรรมศาสตร มีประสิทธิภาพ 

มาก  |__7 __|__6__|__5__|__4__|__3__|__2__|__1__|  นอย 
 

3. ทานคิดวา นักศึกษาธรรมศาสตรมีสติปญญา (IQ)      
          สูง  |__7 __|__6__|__5__|__4__|__3__|__2__|__1__|  ต่ํา 
 
4.   ทานคิดวา ธรรมศาสตรมีชื่อเสียง 

มาก  |__7 __|__6__|__5__|__4__|__3__|__2__|__1__|  นอย 
 

5.   ทานคิดวา นักศึกษาธรรมศาสตร มีความภาคภูมิใจในสถาบัน 
 มาก  |__7 __|__6__|__5__|__4__|__3__|__2__|__1__|  นอย 
 
6. ทานคิดวา ธรรมศาสตร มีสื่อการสอนที่ครบถวน 
 มาก  |__7 __|__6__|__5__|__4__|__3__|__2__|__1__|  นอย 
 
7. ทานคิดวาคนอื่น ๆ ในสังคมใหการยอมรับนักศึกษาธรรมศาสตรวามีความสามารถ 
 มาก  |__7 __|__6__|__5__|__4__|__3__|__2__|__1__|  นอย 
 
 
 
 

8. ทานคิดวา นักศึกษาธรรมศาสตรมีศักยภาพทางดานวิชาการ 
 มาก  |__7 __|__6__|__5__|__4__|__3__|__2__|__1__|  นอย 
 
9. ทานคิดวา ธรรมศาสตร มีสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ แกนักศึกษา 
 มาก  |__7 __|__6__|__5__|__4__|__3__|__2__|__1__|  นอย 
 
10. ทานคิดวา ธรรมศาสตร มีสภาพแวดลอมที่สงเสริมการเรียนการสอน 
 มาก  |__7 __|__6__|__5__|__4__|__3__|__2__|__1__|  นอย 
 
 

train
Typewritten Text
106



 
 
 

107

10
15

20

30
25

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

จํา
นว

นค
นที่

ทํา
พฤ

ติก
รร
ม 

(%
)

 
นิสิต

ชวยเหลือคน
ขามถนน

นิสิตชวยเหลือ
อาจารยในการ
ถือของอยาง
สม่ําเสมอ

นิสิตใหเงิน
แกคนเรรอน

อยาง
สม่ําเสมอ 

เมื่อนิสิตไป
เที่ยวกับเพื่อน 
เลี้ยงเครื่องดื่ม
เพื่อนอยาง
สม่ําเสมอ 

 

นิสิตไดใหความ
ชวยเหลือ

องคการเกีย่วกับ
การกุศลตาง ๆ 
อยางสม่ําเสมอ 

 
ภาคผนวก ช 

 
ผลปอนกับในเงื่อนไขไมไดรับการสนบัสนุนจากกลุม 
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นิสิต

ชวยเหลือคน
ขามถนน

นิสิตชวยเหลือ
อาจารยในการ
ถือของอยาง
สม่ําเสมอ

นิสิตใหเงิน
แกคนเรรอน

อยาง
สม่ําเสมอ 

เมื่อนิสิตไป
เที่ยวกับเพื่อน 
เลี้ยงเครื่องดื่ม
เพื่อนอยาง
สม่ําเสมอ 

 

นิสิตไดใหความ
ชวยเหลือ

องคการเกีย่วกับ
การกุศลตาง ๆ 
อยางสม่ําเสมอ 

ภาคผนวก ซ 
 

ผลปอนกับในเงื่อนไขไดรับการสนับสนุนจากกลุม 
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ประวัติผูเขียนวทิยานิพนธ 
 

นางสาวประณีตา ศิลปนภาพร เกิดวันที่ 14 มีนาคม 2526 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
จากโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั (ฝายมัธยม)  ในป 2543 สําเร็จการศึกษาปริญญา
ศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในป
การศึกษา2547 และศึกษาตอในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาสังคม คณะ
จิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั ในปการศึกษา 2549 
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