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The rubber latex industry of Thailand plays a significant role in the country income. 

However, most rubber latex is exported as a raw material which is extremely low value compared to 

that of product. Therefore, Thailand should increase the rubber latex product manufacturing 

industry in order to generate sustainable income for the country. To achieve this , the introducing of 

the innovation to the rubber latex industry is one possible way. Nevertheless, according to the 

insufficient innovation performance of the Thai rubber latex industry, this research aimed to study 

the current status of the innovation of Thai rubber latex industry and the factors affecting the 

innovation situation in order to design the process model for the innovation development of rubber 

latex products in Thailand. The study method is questionnaire distributing among the natural 

rubber latex product manufacturers, namely rubber gloves, condom, rubber thread, and rubber 

balloon. Besides the 87 questionnaires which had been distributed and 30 responded back, the 

data also gathered from in-depth interviewing with two rubber glove manufacturers. Then the 

obtained data were analyzed in order to develop a process model. 

According to the result from the study of the current status of the Thai natural rubber latex 

products, the degree of innovation of the manufactures was divided into 3 groups through Cluster 

Analysis: high, medium and low innovation. Meanwhile, the innovation development was affected 

by both internal and external factors. The internal factors consisted of the performance of 

innovation development, the investment of innovation and research and development, the 

performance of product and process activities, and Intellectual Property Protection. While the 

external factor was only from the support of innovation development from the external agency. 

Assessing the developed process model acceptance found that the entrepreneurs agreed with the 

structure of model and believed that if Thai rubber latex product groups have the distinct process 

model, it will bring the success of the innovation development to their groups in the future. 
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วิทยานิพนธฉบับนี้สามารถสําเร็จลุลวงไดดวยดีโดยการไดรับความชวยเหลืออยางดียิ่ง

จาก อาจารย ดร.กนกทิพย บุญเกิด อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธหลัก และศาสตราจารยกิตติคุณ   
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เปนประโยชนแกงานวิจยั ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทาน ณ ทีน่ี ้

 ทายนี้ผูวิจัยใครขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ดร.ดวงหทัย เพ็ญตระกูล และอาจารย 

ดร.ชัชวาล ใจซ่ือกุล ทีค่อยใหคําปรึกษาและความชวยเหลือที่ดีมาโดยตลอด รวมทัง้ขอขอบ 

พระคุณบริษัทผูผลิตถุงมือยางที่เปนกรณีศึกษาทั้ง 2 ราย และบริษทัในกลุมผลิตภัณฑจากน้าํยาง

ธรรมชาติที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม และใหขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับใชใน

การทาํวิจยัคร้ังนี ้ รวมทั้งผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดามารดาที่คอยใหการสนับสนุนและเปน

กําลังใจที่สําคัญมาโดยตลอดจนสําเร็จการศึกษา นอกจาก นี้ ผูวิจัยขอขอบคุณ คุณวราภรณ ขจร

ไชยกูล ผูอํานวยการโครงการวิจัยแหงชาติ: ยางพารา สํานกังานกองทุนสนับสนนุการวิจัย (สกว.) 

ผูใหการสนับสนุนทุนในการทําวิจยัและใหคําแนะนาํทีดี่มาโดยตลอด ผูวิจัยหวังเปนอยางยิง่วา

งานวิจยัฉบับนี้คงมีคุณคาแกการพฒันาอุตสาหกรรมของประเทศไทยตอไป 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในปจจุบันทําใหเศรษฐกิจของประเทศชั้นนํา

ตาง ๆ ของโลกที่ตองการรักษาศักยภาพในการแขงขันของตนเองไวจําเปนตองพ่ึงพาฐานความรูมาก

ขึ้น ในขณะเดียวกันเศรษฐกิจโลกไดเชื่อมตอกันมากขึ้นท้ังโดยผานการไหลเวียนของสินคาและบริการ 

การลงทุน การไหลเวียนของทรัพยากรมนุษย และความคิดสรางสรรคจากที่ตาง ๆ ดวยเหตุนี้ การ

รวมตัวกันเพ่ือเพ่ิมอํานาจการตอรองและศักยภาพในการแขงขัน รวมทั้งความรวมมือในรูปแบบใหม ๆ 

ระหวางกลุมธุรกิจและกลุมประเทศจึงมีใหเห็นทั่วไป ซึ่งส่ิงเหลาน้ียังไดไปกระตุนใหเกิดการหลอมรวม

แนวความคิดใหม ๆ และเทคโนโลยีจากที่ตาง ๆ อีกดวย ดังน้ัน นวัตกรรมจึงเปนปจจัยสําคัญในการ

สรางศักยภาพในการแขงขันใหแกประเทศ กระตุนตลาดแรงงานที่ใชความรูเขมขนและการเติบโตทาง

เศรษฐกิจ (ดังภาพที่ 1.1) 

 

ภาพที่ 1.1 การเติบโตทางเศรษฐกิจ การสรางงาน และนวัตกรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา การจัดการนวัตกรรมสําหรับผูบริหาร, 2547 
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ผลการสํารวจความสามารถทางการแขงขันในป 2550-2551 จากทั้งหมด 134 ประเทศ แสดง

ในตารางที่ 1.1 พบวาประเทศสหรัฐอเมริกามีความสามารถในการแขงขันโดยรวมเปนอันดับที่ 1 

ประเทศสวิตเซอรแลนด เปนอันดับท่ี 2 ประเทศเดนมารกเปนอันดับที่ 3 ประเทศสวีเดนเปนอันดับที่ 4 

ประเทศสิงคโปรเปนอันดับที่ 5 สวนประเทศไทยมีความสามารถในการแขงขันโดยรวมอยูในลําดับที่ 

34   

 

ตารางที่ 1.1 อันดับความสามารถในการแขงขันโดยรวม ป 2550-2551 
ประเทศ อันดับโดยรวม ความตองการพื้นฐาน การยกระดับประสิทธิภาพ 

1. สหรัฐอเมริกา 1 22 1 

2. สวิตเซอรแลนด 2 2 8 

3. เดนมารก 3 4 3 

4. สวีเดน 4 6 9 

5. สิงคโปร 5 3 2 

6. ฟนแลนด 6 1 13 

7. เยอรมัน 7 7 11 

8. เนเธอรแลนด 8 10 7 

9. ญี่ปุน 9 26 12 

10. แคนนาดา 10 8 5 

11. ไทย 34 43 36 

ท่ีมา World Economic Forum (2008) 

 

เม่ือพิจารณาความสามารถดานนวัตกรรมจากประเทศทั้งหมด 134 ประเทศ (ตารางที่ 1.2) 

พบวาประเทศที่มีความสามารถทางดานนวัตกรรมเปนอันดับที่ 1 คือ ประเทศเยอรมัน อันดับที่ 2 คือ 

ประเทศญ่ีปุน อันดับที่ 3 คือ ประเทศสวิตเซอรแลนด อันดับท่ี 4 คือ ประเทศสวีเดน และอันดับที่ 5 คือ

ประเทศฟนแลนด สวนประเทศไทยจัดอยูในอันดับที่ 64 ซ่ึงจะเห็นไดวาประเทศไทยมีความสามารถใน

การแขงขันอยูในระดับที่ตํ่ากวาประเทศที่พัฒนาแลว  
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ตารางที่ 1.2 อันดับความสามารถทางดานนวัตกรรม ป 2550-2551 
ปจจยัดานนวตักรรม  ประเทศ 

อันดับ คะแนน 

1. เยอรมัน 1 6.0 

2. ญี่ปุน 2 5.9 

3. สวิตเซอรแลนด 3 5.9 

4. สวีเดน 4 5.8 

5. ฟนแลนด 5 5.6 

6. ไทย 64 3.2 

ท่ีมา World Economic Forum (2008) 

 

ภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทยถือไดวามีความสําคัญอยางยิ่งในฐานะท่ีเปนสาขาการผลิต

หลักที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ มีมูลคาการผลิตและสงออกขยายตัวเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว

โดยเฉพาะกลุมสินคาอุตสาหกรรมที่ตองใชเทคโนโลยีระดับกลางและสูง แตในกระบวนการผลิตยัง    

ตองพ่ึงพาการนําเขาช้ินสวน องคประกอบ ทุน และเทคโนโลยีจากตางประเทศในสัดสวนที่สูงเชนกัน 

เนื่องจากอุตสาหกรรมไทยมีการเพ่ิมผลิตภาพการผลิตดวยนวัตกรรมนอยและยังตองเผชิญกับความ

รุนแรงของการแขงขันดวยนวัตกรรมมากขึ้น รวมทั้งทักษะแรงงานของประเทศไทยยังอยูในระดับที่ตอง

ปรับตัวใหทันกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี หน่ึงในอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจไทย

คือ อุตสาหกรรมยางธรรมชาติ 

ยางธรรมชาติถือเปนพืชเศรษฐกิจที่สําคัญของประเทศไทย เนื่องจากเปนสินคาสงออกของ

ประเทศในลําดับที่ 4 ของสินคาสงออกท้ังหมด (สถิติการนําเขา-สงออก, 2550) อีกทั้งยังมีความสําคัญ

ตอเกษตรกรผูปลูกยางธรรมชาติไมตํ่ากวา 6 ลานคน โดยอุตสาหกรรมยางในประเทศไทยดังแสดงใน

ภาพที่ 1.2 ประกอบดวย 3 สวนคือ อุตสาหกรรมขั้นตน คือ การปลูกยางธรรมชาติ อุตสาหกรรมขั้น

กลาง คือ การผลิตวัตถุดิบเปนการแปรรูปขั้นตน ไดแก ยางรมควัน ยางแทงมาตรฐานและน้ํายางขน 

(อุตสาหกรรมยางดิบ อุตสาหกรรมน้ํายางขน) และอุตสาหกรรมขั้นปลาย  คือ การผลิตผลิตภัณฑยาง

ท่ีมีมูลคาเพ่ิมสูงขึ้น (อุตสาหกรรมผลิตภัณฑยาง) ไดแก ยางรถยนต ถุงมือยาง ถุงยางอนามัย เปนตน  
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ภาพที่ 1.2 โครงสรางอุตสาหกรรมยางของประเทศไทย 
 

ท่ีมา โครงการ “ศึกษาแนวทางการพัฒนาเพ่ือการเพิ่ม Value Creation อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ 

        ยาง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขนั, 2550 

 

ในปจจุบันประเทศไทยเปนประเทศผูผลิตยางธรรมชาติอันดับหน่ึงของโลก ที่มีศักยภาพการ

ผลิตสูงถึง 2.8 ลานตันตอป หรือประมาณหนึ่งในสามของปริมาณการผลิตโลก แตปริมาณการผลิต

ยางของประเทศไทยมีอัตราการขยายตัวในอัตราที่คอนขางตํ่าเม่ือเทียบกับประเทศคูแขงขันไดแก 

มาเลเซีย อินโดนีเซีย เปนตน อยางไรก็ตามถึงแมวาประเทศไทยเปนประเทศผูผลิตยางที่มีผลผลิต

มากกวาประเทศมาเลเซียแตกลับมีรายไดเขาประเทศจากยางธรรมชาตินอยกวาประเทศมาเลเซียถึงป

ละประมาณ 2,000 ลานบาท (สุธีระ ประเสริฐสรรพ, 2547) ทั้งนี้เนื่องจากการผลิตรอยละ 90 จะเปน

การสงออกในรูปของยางธรรมชาติวัตถุดิบชนิดตาง ๆ เชน ยางแผน ยางแทง และน้ํายางขน มีการแปร

รูปเปนผลิตภัณฑยาง เชน ยางลอ ถุงยางอนามัย และถุงมือยาง เปนตน ประมาณรอยละ 10 ซ่ึงเปน

ปริมาณที่นอยกวาเมื่อเทียบกับการแปรรูปขั้นพ้ืนฐาน หากพิจารณาทางดานการสรางมูลคานั้น พบวา
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มูลคาการสงออกวัตถุดิบยางมีประมาณ 194,356.38 ลานบาท ในขณะที่มูลคาการสงออกผลิตภัณฑ

ประมาณ 126,194.14 ลานบาท (สถิติยางประเทศไทย, 2551) 

กลุมผลิตภัณฑยางที่ใชน้ํายางธรรมชาติเปนวัตถุดิบหลัก ไดแก ถุงมือยาง ถุงยางอนามัย 

เสนดายยางยืด โฟมยาง ลูกโปงและอุปกรณท่ีใชทางการแพทย เปนตน โดยผลิตภัณฑจากนํ้ายางที่

เปนสินคาสงออกที่สําคัญ ไดแก ถุงมือยาง จากเดิมประเทศไทยตองนําเขาถุงมือยางเพ่ือใชในประเทศ 

เนื่องจากถุงมือยางที่ผลิตในประเทศคุณภาพยังไมเปนที่ยอมรับเทากับถุงมือยางที่ผลิตจาก

ตางประเทศ ภายหลังเมื่อรัฐบาลใหการสงเสริมโดยเฉพาะการสงเสริมการลงทุน จึงมีผูประกอบการ

จากตางประเทศเขามาลงทุนโดยนําเทคโนโลยีการผลิตเขามาดวย สงผลใหหลังจากป 2529 เปนตน

มาประเทศไทยสามารถทําการผลิตถุงมือยางเพ่ือใชในประเทศและเพ่ือสงไปจําหนายยังตางประเทศ 

เนื่องจากประเทศไทยเปนแหลงผลิตน้ํายางขน ซ่ึงเปนวัตถุดิบหลักที่ใชในการผลิตถุงมือยาง ประเทศ

ไทยจึงเปนประเทศที่ผลิตถุงมือยางธรรมชาติที่สําคัญของโลก 

มาเลเซียถือเปนคูแขงสําคัญของประเทศไทย เนื่องจากอุตสาหกรรมถุงมือยางเปนหน่ึงใน

อุตสาหกรรมที่รัฐบาลมาเลเซียใหความสําคัญและพัฒนามาอยางตอเนื่อง ประกอบกับมาเลเซียเปน

แหลงผลิตยางธรรมชาติสําคัญของโลก ทําใหอุตสาหกรรมถุงมือยางของมาเลเซียมีการพัฒนามาเปน

ลําดับ ในป พ.ศ. 2549 แมมาเลเซียจะลดพ้ืนที่เพาะปลูกยางธรรมชาติและหันมาปลูกปาลมน้ํามัน

แทน แตกลับกาวขึ้นเปนผูสงออกถุงมือยางรายใหญอันดับหนึ่งของโลกดวยสวนแบงตลาดโลกสูงถึง

รอยละ 55 โดยมีตลาดสงออกสําคัญคือ สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรปและญ่ีปุน ซึ่งไทยเปนผูสงออก

อันดับสองที่มีสวนแบงตลาดเพียงรอยละ 25 เทานั้น (สํานักการตลาดเพ่ือการลงทุน, 2549) โดย

โรงงานผลิตถุงมือยางของประเทศไทยสวนใหญ (ประมาณรอยละ 90) ผลิตถุงมือยางที่ใชในงานตรวจ

โรคทั่วไป เนื่องจากเปนถุงมือท่ีผลิตงายที่สุด ใชเวลาในการผลิตส้ันและเปนที่ตองการของตลาด

ภายในประเทศและตางประเทศ 

สาเหตุหนึ่งที่สําคัญที่ทาํใหผลิตภัณฑยางของประเทศไทยมีการพัฒนาไดลาชากวาประเทศคู 

แขงคือ ความสามารถทางดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑยางยังมีนอย ไมวา

จะเปนการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ การลดตนทนุการผลิต 

รวมท้ังการพัฒนาผลิตภัณฑใหมที่จะไปแขงขันกับประเทศคูแขง (แผนแมบทอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ

ยาง, 2545) นวัตกรรมจึงถือไดวาเปนปจจัยสําคัญอยางหน่ึงที่ใชรวมกับปจจัยอ่ืน ๆ ในการวัดระดับ

ความสามารถทางการแขงขนัและวัดระดับการพัฒนา แตในปจจุบนัยังไมมีการจัดทําการวัดระดับการ

พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีของภาคอุตสาหกรรมแยกยอยตามรายสาขาของประเทศไทย มีเพียง

แคการเปรียบเทียบการลงทนุดานการวิจัยและพัฒนากบัจํานวนสิทธิบัตร ซ่ึงถือเปนดัชนีช้ีวดัความ 
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สามารถเบ้ืองตนเทานัน้ ดังนั้นการรับรูระดับความสามารถดานการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี

ของภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย จึงเปนเร่ืองจําเปนและมีความสําคัญอยางยิง่ตอการกําหนด 

นโยบายตาง ๆ ของประเทศใหเปนไปอยางมีทิศทาง มีหลักเกณฑและมีขอมูลที่นาเช่ือถือ อีกทั้งยัง 

สามารถใชเปนตัวช้ีวัดประสิทธิภาพในการใชความรูไดดียิ่งขึ้น 

จากปญหาดังกลาวขางตนทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาเร่ือง ตนแบบกระบวนการการสราง

นวัตกรรมของผลิตภัณฑน้ํายางธรรมชาติในประเทศไทย เพ่ือใหสามารถสรางตัวแบบในการผลักดันให

หนวยงานท่ีเก่ียวของในกลุมผลิตภัณฑน้ํายางธรรมชาติสามารถพัฒนานวัตกรรมใหม ๆ ใหเพ่ิมมาก

ขึ้น ซ่ึงจะเปนการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับอุตสาหกรรมยาง รวมถึงเปนการพัฒนาประเทศใหกาวเปนผูนํา

ทางดานยางธรรมชาติอยางแทจริง 

 
1.2 วัตถปุระสงคของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาสถานภาพและความกาวหนาและปจจัยทีส่งผลตอการพัฒนานวัตกรรมของ

ผลิตภัณฑน้ํายางธรรมชาตใินประเทศไทย 

 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบนวัตกรรมและเทคโนโลยขีองผลิตภัณฑถุงมือยางในประเทศไทยกับ

ทฤษฎีทางดานนวัตกรรม 

 3. ออกแบบตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมในผลิตภัณฑถุงมือยางของประเทศไทย 

 4. เพ่ือประเมินการยอมรับตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมของผลิตภัณฑถุงมือยางใน

ประเทศไทยทีพั่ฒนาขึ้น 

 
1.3 ขอบเขตการวิจัย 
 

การศึกษาตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมของผลิตภัณฑน้ํายางธรรมชาติในประเทศ

ไทย โดยมีขอบเขตการวิจัยดังตอไปนี้ 

1. ศึกษาสถานภาพและความกาวหนา และปจจัยที่สงผลตอการพัฒนานวัตกรรมของกลุม

ผลิตภัณฑน้ํายางธรรมชาติในประเทศไทย ไดแก ผลิตภัณฑถุงมือยาง ถุงยางอนามัย เสนดายยางยืด 

และลูกโปง  

2. ศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑถุงมือยางของประเทศไทยกับ

ทฤษฎี PPD Process ของ Ulrich and Eppinger (2008) และทฤษฎี The Stage-Gate Process ของ 
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Cooper (1994) และทฤษฎีกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ ของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ 

(สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2547)  

3. ศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการในผลิตภัณฑถุงมือยางของ

ประเทศไทยกับทฤษฎีกระบวนการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ ของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ 

(สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2547) และทฤษฎี The Innovation Value Chain ของ Mortern and 

Julian (2007) 

4. ออกแบบและประเมินการยอมรับตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมของผลิตภัณฑถุง

มือยางในประเทศไทย โดยการนําขอมูลท่ีไดจากการแบบสอบถาม การสัมภาษณเชิงลึกผูที่เกี่ยวของ

ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมหรือกระบวนการใหม และทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการสราง

นวัตกรรมมาวิเคราะหและประยุกตใช เพ่ือพัฒนาตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมใน

ผลิตภัณฑถุงมือยางไดอยางเหมาะสม 

 
1.4 คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

 นวัตกรรม (Innovation) 

 นิยามคําวา นวัตกรรม ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ การนําแนวคิด วิธีการใหม ๆ เพ่ือนํามาปรับปรุง

ขั้นตอนกระบวนการพัฒนานวัตกรรมในผลิตภัณฑถุงมือยาง เพ่ือใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑหรือ

กระบวนการใหมของผลิตภัณฑถุงมือยางมีประสิทธิภาพดีกวาเดิม (Rogers and Shoemaker, 1971) 

 
1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ประโยชนสําหรับภาคอุตสาหกรรม มีตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมในกลุม

ผลิตภัณฑถุงมือยางของประเทศไทย ซ่ึงถือเปนเคร่ืองมือสําคัญที่จะกอใหเกิดการพัฒนานวัตกรรม

และเทคโนโลยีในองคกร ที่นําไปสูการพัฒนาอุตสาหกรรมนี้ใหเปนไปอยางมั่นคงและมีทิศทางที่

เหมาะสมกับขีดความสามารถในการแขงขัน 

2. ประโยชนทางดานวิชาการ เพ่ือเปนฐานขอมูลใหหนวยงานที่เกี่ยวทั้งภาครัฐบาลและเอกชน

ไดทราบถึงระดับการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีของกลุมผลิตภัณฑน้ํายางธรรมชาติ สามารถ

อํานวยความสะดวกและประโยชนในการสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาในนวัตกรรมและเทคโนโลยีได

อยางตรงจุด ตรงสภาพความเปนจริง 
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1.6 ผลที่คาดวาจะไดรบั 
 
 ผลที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษาในคร้ังนี้คือ ตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมใน

ผลิตภัณฑถุงมือยางของประเทศไทย โดยเปนโมเดลตนแบบท่ีชวยใหหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถ

พัฒนานวัตกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือใหประเทศไทยเปนประเทศที่มีความกาวหนา

ทางดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีเทาเทียมกับตางประเทศไดอยางเหมาะสม 

 
1.7 วิธีดาํเนนิการวิจัย  
 

ขั้นตอนวิธีการดําเนินการวิจัยมีลําดับขั้นตอนดังนี้  

 1. ทบทวนวรรณกรรมจากทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑและกระบวนการ ทั้งจาก

ทฤษฎีที่เกี่ยวของและงานวจัิยที่เกี่ยวของ โดยคนควาจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 

2. การศึกษาสถานภาพและความกาวหนาและปจจัยที่สงผลตอการพัฒนานวัตกรรมของผลิต 

ภัณฑจากน้ํายางธรรมชาตใินประเทศไทย โดยใชแบบสอบถามทีแ่จกใหบริษทัในกลุมผลิตภัณฑจาก

นํ้ายางธรรมชาติเปนเคร่ืองมือ เพ่ือใหทราบถึงสถานภาพและความกาวหนาและปจจัยท่ีสงผลตอการ

พัฒนานวัตกรรมของผลิตภัณฑจากน้าํยางธรรมชาติในประเทศไทย 

3. ศึกษาเปรียบเทียบนวัตกรรมและเทคโนโลยีของกลุมผลิตภัณฑถุงมือยางทีไ่ดจากแบบ  

สอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกบริษัทกรณีศึกษากับทฤษฎีทางดานกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑ

และกระบวนการ  

4. การศึกษาการออกแบบตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมของผลิตภัณฑถุงมือยาง 

โดยทาํการพัฒนาตนแบบกระบวนการสรางนวัตกรรมท่ีเหมาะสมกบัผลิตภัณฑถุงมือยางของประเทศ

ไทย 

5. การประเมินการยอมรับตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมของผลิตภัณฑถุงมือยางท่ี

พัฒนาขึ้น โดยทําการสํารวจความคิดเห็นจากบริษทัผูผลิตถุงมือยาง  

6. วิเคราะหผลการศึกษา พรอมทั้งทําการสรุปผลการศึกษาวิจัยและขอเสนอแนะ 
7. จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ 
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1.8 แผนการดําเนนิการวจิัย  
 

nkam
Typewritten Text
9
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บทที่ 2 
สภาพทั่วไปของอุตสาหกรรมถุงมอืยาง 

 
ถุงมือยางเริ่มมีการผลิตในประเทศไทยประมาณ 20 ป ที่ผานมา จากเดิมประเทศไทยตอง

นําเขาถุงมือยางเพื่อการบริโภคภายในประเทศ เนื่องคุณภาพของถุงมือยางที่ผลิตในประเทศยังไมเปน

ท่ียอมรับเทากับถุงมือยางที่ผลิตจากตางประเทศ ภายหลังเม่ือรัฐบาลใหการสงเสริมโดยเฉพาะการ

สงเสริมการลงทุน จึงมีผูประกอบการจากตางประเทศเขามาลงทุนโดยนําเทคโนโลยีในการผลิตเขามา

ดวย สงผลใหหลังจากป พ.ศ. 2529 เปนตนมา ประเทศไทยสามารถทําการผลิตเพ่ือสงออกถุงมือยาง

ไปจําหนายยังตางประเทศได ต้ังแตป พ.ศ. 2531 จนถึงป พ.ศ. 2547 มีโรงงานท่ีผลิตถุงมือยางไดรับ

สงเสริมการลงทุนจาก BOI จํานวน 41 ราย และมีโรงงานที่จดทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

กระทรวงอุตสาหกรรม ประมาณ 63 ราย สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม กระทรวง

อุตสาหกรรม กําหนดมาตรฐานถุงมือยางที่ใชในการศัลยกรรม (มอก.538-2534) และมาตรฐานถุงมือ

ยางที่ใชในการตรวจโรค (มอก.1056-2534) เพ่ือใหถุงมือยางเปนสินคาท่ีมีคุณภาพดี แตเน่ืองจากถุง

มือยางเปนสินคาท่ีเขาขายเคร่ืองมือแพทย ดังนั้นในการผลิตและการสงออกถุงมือยางประเภทนี้ จึง

ตองผานการตรวจสอบมาตรฐานจากสํานักงานคณะกรรมการ อาหารและยา(อย.) เพ่ือใหไดสินคาที่มี

คุณภาพตรงตามมาตรฐาน เนื่องจากประเทศไทยเปนแหลงผลิตน้ํายางขน ซ่ึงเปนวัตถุดิบหลักที่ใชใน

การผลิตถุงมือยาง ปจจุบันประเทศไทยจึงเปนประเทศที่ผลิตถุงมือยางธรรมชาติรายใหญของโลก 

(จินตนา ลีกิจวัฒนะ, 2551) 

 
2.1 โครงสรางการผลิต 

2.1.1 ประเภทการผลิต 

การผลิตถุงมือยางแบงเปน 2 ชนิด คือ ถุงมือยางชนิดมแีปง (Powdered) และไมมแีปง (Non-

Powdered) ซ่ึงคุณสมบัติของถุงมือยางท้ัง 2 ชนิด ไมแตกตางกนัมากนักขึ้นอยูกับความนิยมของผู  

บริโภค ถุงมือยางชนิดไมมแีปงจะใชในกลุมผูที่เกิดอาการแพเปนสวนใหญ 

สําหรับถุงมือยางที่ผลิตในประเทศไทยสามารถแบงตามลักษณะการใชงานไดดังนี ้

1. ถุงมือยางสําหรับใชในทางการแพทย (Medical Glove) ถูกกําหนดใหเปนเคร่ืองมือทาง

การแพทย ดังนั้นในการผลิตและการสงออกถุงมือยางประเภทนี้จึงตองผานการตรวจสอบมาตรฐาน

จากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) เพ่ือใหไดสินคาที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน ซ่ึง

แบงยอยเปน  



 11 

1.1 Surgical Glove ใชในทางศัลยกรรม หรือผาตัด ถุงมือนี้มีเนื้อบาง แข็งแรง มี

ความยาวถึงขอศอก ผานกรรมวิธีการฆาเช้ือ 100% ดวยรังสีแกมมา ใชเพียงคร้ังเดียวทิ้ง การ

บรรจุหีบหอตองประณีต สะดวกเวลาแกะใช โดยทั่วไปถุงมือผาตัดจะมีราคาแพงกวาถุงมือ

ตรวจโรค 

1.2 Examination Glove ใชในการตรวจโรคทั่วไป มีลักษณะบางกระชับมือ ส้ันแค

ขอมือ ไมมีขางซายขวา ใชคร้ังเดียวทิ้ง ไมมีการนํากลับมาใชอีก 

2. ถุงมือยางสําหรับใชในโรงงานอุตสาหกรรม (Industrial Glove) มีขนาดใหญ แข็งแรง

เทอะทะ เพ่ือความทนทานตองานในโรงงานอุตสาหกรรม เชน โรงงานผลไมกระปอง เปนตน 

3. ถุงมือยางสําหรับใชในครัวเรือน (Household Glove) เปนถุงมือยางท่ีแมบานใชในการทํา

ความสะอาด ซักลาง มีขนาดใหญ แข็งแรง ทนทาน มีอายุการใชงานนาน สวมใสสบาย นุมมือ 

ถุงมือที่มีผลิตมากในประเทศไทย ไดแก ถุงมือตรวจโรค รองลงมาคือ ถุงมือผาตัด และถุงมือที่

ใชในครัวเรือน สวนถุงมือที่ใชในงานอุตสาหกรรมในปจจุบันยังมีปริมาณการผลิตนอยมาก 

 นอกจากนีถุ้งมือยาง สามารถแบงเปน 2 ประเภทคือ  

 1. ประเภทที่ผานการฆาเช้ือแลว (Sterilized) ใชในวงการแพทยหรือทางวิทยาศาสตรที่ผลิต

จากยางธรรมชาติ เนื่องจากกระชับมือและทนทานกวา และที่สําคัญที่สุดผลิตภัณฑประเภทน้ีตองการ

ความสะอาดและมีคุณภาพดี ดังนั้นจึงตองใชเทคโนโลยีการผลิตคอนขางสูง 

 2. ประเภทท่ียังไมผานการฆาเช้ือ (Unserilized) ใชในอุตสาหกรรมหรืองานในครัวเรือน เชน 

สวมเพ่ือลางจาน ซักเส้ือผา และใชในโรงงานอุตสาหกรรมเคมี เพ่ือปองกันอันตรายจากสารเคมี ใชใน

โรงงานอิเล็กทรอนิกส เพ่ือเปนฉนวนไฟฟา 

 

2.1.2 ปจจัยการผลิต 

 ปจจัยการผลิตหรือวัตถุดิบที่สําคัญในการผลิตถุงมือยาง ไดแก นํ้ายางขนและเคมีภัณฑตาง ๆ 

วิธีการผลิตถุงมือยางแตละประเภทจะคลายคลึงกัน แตจะแตกตางในบางขั้นตอนและรายละเอียดของ

การผลิต เชน จํานวนคร้ังทีจุ่มนํ้ายาง เพ่ือใหเกิดความหนาบางตามตองการ การทําใหถุงมือยางสวม

ใสสบายจะใชวิธีการพนปุยฝายเขาดานใน (เหมาะสําหรับใชในงานบาน) หรือการฆาเช้ือถุงมือยาง 

(โดยรังสีแกมมา) สําหรับถงุมือยางที่ใชทางการแพทย เปนตน การผลิตสวนใหญเปนการผลิตตามคํา 

ส่ังซ้ือของลูกคาตางประเทศ โดยทั่วไปโรงงานผลิตถุงมอืยางจะมีโรงงานผลิตนํ้ายางขนเปนของตนเอง 

หรือต้ังใกลบริเวณที่มีการผลิตน้ํายางขน โดยการนาํนํ้ายางขนที่กรีดจากตนยางพารามาผานเครื่อง

แยกน้าํและเนื้อออกจากกนั โดยปกติน้ํายางสดที่รับซ้ือจากชาวสวนจะมีเนื้อยางประมาณรอยละ    
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30-40 ตองนํามาแยกนํ้าออกใหมีเนื้อยางประมาณรอยละ 60 ซ่ึงเปนระดับความเขมขนที่เหมาะสม

สําหรับใชในอุตสาหกรรมการผลิตถุงมือยางที่ใชเทคโนโลยีไมซับซอน ผูประกอบการสามารถซ้ือเคร่ือง

ปนแยกน้ําจากตางประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา ไตหวัน สวีเดน อังกฤษ เปนตน จุดสําคัญอยูท่ีเทคนิค

การควบคุมคุณสมบัติของน้าํยาง 

 สําหรับขั้นตอนการผลิตถุงมือยางมีดังน้ี 

 1. นําน้าํยางสดท่ีรับซื้อจากชาวสวนไปเทลงในบอที่มีฝาปดมิดชิด เติมสารเคมี เพ่ือปรับสภาพ

นํ้ายางขนใหเหมาะสมที่จะเขาเคร่ืองปนน้าํยางขน 

 2. ผานน้าํยางสดเขาในเคร่ืองปน เครื่องจะแยกสวนที่เปนน้าํยางขนไปเก็บไวในแทงกและสวน

ท่ีเปนน้าํและเศษยางไปพักไวในบอตางหาก 

 3. ปรับสภาพนํ้ายางขนใหมสีวนประกอบของเนื้อยางรอยละ 60 จากนั้นจะเติมสารเคมี 

ตาง ๆ ใหน้ํายางขนมีคุณสมบัติตามความตองการของลูกคา ในกระบวนการผลิตถุงมือยางสวนใหญ 

จะใชน้ํายางธรรมชาติเปนวัตถุดิบ จากนัน้จะเติมสารเคมีลงไปในน้าํยาง เพ่ือใหอยูในสภาพท่ีเหมาะ 

สมที่จะทําการขึ้นรูปเปนถุงมอืยาง ปกติจะใชวิธีการจุมในสารชวยน้าํยางจับตัว (Coagulant Dipping) 

กลาวคือ ใชพิมพที่ทําจากโลหะ พลาสติกหรือเซรามิคที่ลางสะอาดและจุมลงในสารละลาย ชวยน้ํา

ยางจับตัว (โดยท่ัวไปใช CaCl2 หรือ CaNO3) ยกพิมพขึ้นและรอใหแหงหมาด ๆ จะเกิดฟลมบางของ

สารเคมีที่ชวยใหน้าํยางจับตัวเกาะอยูที่พิมพ จากนั้นนําพิมพนี้ไปจุมในน้าํยางผสมสารเคมี ยกพิมพขึ้น

ชา ๆ ฟลมยางจะเคลือบพิมพ นําไปอบแหงและทาํใหคงรูปจะไดผลิตภัณฑถุงมือยางสําเร็จรูป 
 

2.1.3 ตนทุนการผลิต 

 วัตถุดิบในการผลิตถุงมือที่สําคัญ ไดแก นํ้ายางขน และมีสัดสวนที่ใชในการผลิตอัตรารอยละ 

90-95 ของนํ้าหนักผลิตภัณฑทั้งหมด สวนอีกรอยละ 5 จะเปนสารเคมีที่ผสมเพื่อชวยรักษาสภาพน้ํา

ยางขน แปง สารเคมีและยางสังเคราะหที่จะทาํถุงมอืยางมีคุณภาพไดตามตองการโดยมีโครงสราง

ตนทนุการผลิตดังนี้ (นฤทธ์ิ ไชยประพันธ, 2549) 

 1. ตนทุนดานวัตถุดิบ ซ่ึงประกอบดวย น้าํยางขนและเคมีภัณฑตาง ๆ  

 - น้ํายางขน คิดเปนรอยละ 26.7 ของตนทุนการผลิตรวม สัดสวนตนทุนน้ํายางขนจะขึน้อยูกับ

ราคาน้าํยางขนในตลาด ทัง้นี้หากผูประกอบการมีโรงงานผลิตน้ํายางขนเปนของตนเองจะทําใหตนทนุ

ในสวนนี้ลดลง ประกอบกับสามารถควบคุมคุณภาพของน้ํายางขนท่ีผลิตใหตรงตามมาตรฐานของ

วัตถุดิบท่ีใช 
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 - เคมีภัณฑ ประกอบดวยสารเคมีตาง ๆ  ที่ผสมลงไป เชน สารท่ีชวยในการรักษาสภาพน้ํายาง 

สารเรงปฎิกิริยา สารปองกันยางเส่ือม และอาจมีสารชวยเพ่ิมความหนืด คิดเปนรอยละ 15-21 ของ

ตนทนุการผลิตรวม อยางไรก็ตามตนทนุของสารเคมีของกิจการขนาดเล็กและขนาดใหญจะแตกตาง

กันคอนขางมาก เนื่องจากกิจการขนาดใหญสามารถจะซ้ือสารเคมีในคร้ังละจํานวนมากและซื้อโดย 

ตรงจากผูผลิตจากตางประเทศทาํใหตนทนุลดลง 

 2. ตนทุนดานเงินเดือนและคาจางหรือแรงงาน คิดเปนรอยละ 11.7 ของตนทุนการผลิตรวม 

โดยสวนใหญจะเปนสวนของแรงงาน เนื่องจากการอุตสาหกรรมถุงมือยางจัดไดวาเปนอุตสาหกรรมที่

ใชแรงงานคอนขางมาก ซ่ึงขั้นตอนที่ใชแรงงานมากที่สุดคือ การตรวจสอบคุณภาพถุงมือยาง การ

ตรวจดูรูร่ัว และการบรรจุหีบหอ ซ่ึงจะใชคนงานประมาณ 1 ใน 3 ของคนงานทั้งหมดในโรงงาน การใช

แรงงานในสวนนีไ้มจําเปนตองใชแรงงานที่มีความรูสูง 

 3. ตนทนุอ่ืน ๆ ไดแก คาพลังงาน (รอยละ 15-19) คาใชจายสํานักงาน (รอยละ 12-20) และ

อ่ืน ๆ เชน คาดอกเบ้ีย คาซอมแซม คาดําเนินการดานการตลาด ตนทนุที่เกิดจากสินคาถกูตีกลับ (รอย

ละ 3-8) 

 

 2.1.4 เทคโนโลยีการผลิต 

 เทคโนโลยีการผลิตถุงมือยางและถุงยางอนามัยมีความคลายคลึงกันมากเพราะเปนกระบวน 

การจุม (Dipping) เหมือนกนั การผลิตถุงมือยางโดยทั่วไปมีเทคโนโลยีการผลิต 2 ลักษณะคือ 

 1. วิธีการแบบจุมในนํ้ายางขนโดยตรง (Straight Dipping) จะใชความรอนเปนตัวทาํใหน้ํา

ยางขนติดโมลด แตรูปรางของถุงมือยางจะไมสวย โดยเฉพาะบริเวณงามนิว้ แตมีความนิม่และแขง็แรง 

ไมร่ัวและไมฉีกขาดงาย วิธนีี้จะผลิตไดเร็วและไดผลผลิตคราวละมาก ๆ 

2. วิธีการจุมโดยใชสารชวยจับตัว (Coagulant Dipping) คือ การนําโมลดไปจุมลงในสารชวย

ใหจับน้ํายางกอนและจึงจุมในน้ํายางขนถุงมือยางท่ีไดจะเรียบสวยงาม แตเกิดรอยร่ัวตรงบริเวณงาม

น้ิวไดงาย 

 สําหรับผูประกอบการที่เปนบริษทัขามชาติขนาดใหญ จะมีการคิดคนและพฒันาเทคโนโลยี

ดานการผสมน้ํายาง การออกแบบและปรับปรุงเคร่ืองจักรสําหรับการผลิตเอง โดยจะใชเทคโนโลยีการ

ผลิตแบบที่ 1 หรือ วิธี Straight Dipping หรือแบบจุมโดยตรง มีฝายวิจัยและพัฒนาประจําหองทดลอง 

มีความเชี่ยวชาญและประสบการณในเร่ืองเคมียางโดยเฉพาะ มีการคนควาปรับปรุงผสมสูตรยางเปน

ของตนเอง 
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 ในสวนของผูประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง การผลิตจะใชเทคโนโลยกีารผลิตวิธีที่ 2 

หรือ วิธ ี Coagulant Dipping และเนนการผลิตถุงมือยางชนิดท่ีใชในการตรวจโรค ซ่ึงเทคโนโลยกีาร

ผลิตและสูตรการผสมน้าํยางจะมาพรอมกับเคร่ืองจักร ซ่ึงมักมีปญหาในเร่ืองของการควบคุมคุณภาพ

แตมีตนทุนการผลิตตํ่ากวาวิธีแรก ในสวนของผูลงทุนสวนใหญเปนผูลงทุนชาวไทยหรือรวมทุนกับตาง 

ชาติ เชน ไตหวัน จะใชเคร่ืองจักรในการผลิตจากไตหวัน เนื่องจากราคาถูก สําหรับสูตรผสมน้ํายางจะ

ไดจากสถาบนัวิจัยยางหรือซ้ือสูตรยางสําเร็จจากตางประเทศ เชน อังกฤษ ดานเทคนิคจะมทีี่ปรึกษา

จากจีน และไตหวนั เปนตน 

 
2.2 สถานการณตลาดภายในประเทศ  
 
 โครงสรางตลาดถุงมือยางในประเทศมีขนาดเล็กเมื่อเปรียบเทียบกับตลาดตางประเทศ 

เนื่องจากการผลิตสวนใหญเพ่ือการสงออกถึงรอยละ 90 ลักษณะของตลาดถุงมือในประเทศเปนแบบผู

ซ้ือนอยราย ในขณะที่ผูขายหรือผูผลิตมีมากราย ทําใหผูซ้ือมีอํานาจในการตอรองราคาและเง่ือนไขใน

การซ้ือขาย ซ่ึงตลาดถุงมือยางในประเทศสวนใหญจะเนนดานการแพทย โดยการประมูลขายใหแก 

โรงพยาบาล สถานพยาบาล คลีนิคและใชในบางอุตสาหกรรมเทานั้น เชน อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 

อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารและอุตสาหกรรมการผลิตยา เปนตน นอกจากนี้ประเทศไทยยังไดมีการ

นําเขาถุงมือยางจากตางประเทศโดยเฉพาะการนําเขาจากประเทศมาเลเซีย ทําใหผูประกอบการตองมี

การแขงขันกันมากขึ้น 

 สําหรับการผลิตถุงมือยางในประเทศไทยไดมีการขยายตัวอยางมากนับต้ังแตป 2531 เปนตน

มา โดยผูประกอบการในอุตสาหกรรมสวนใหญเปนผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม จะมี

ผูประกอบการขนาดใหญเพียงไมกี่ราย ดังแสดงในตารางที่ 2.1 โดยเปนบริษัทขามชาติที่ยายฐานการ

ผลิตมาลงทุนในประเทศไทยหรือรวมลงทุนกับนักลงทุนไทย ขอมูลดัชนีอุตสาหกรรมในป 2546 (ม.ค.-

ต.ค.) พบวา ผูผลิตถุงมือยางมีการใชกําลังการผลิตเฉล่ียรอยละ 85 ของกําลังการผลิตรวม โดยผูผลิต

รายใหญมีการสงออกประมาณรอยละ 90 ของยอดจําหนายรวม ซ่ึงผูผลิตที่มีการสงออกทั้งหมด คือ 

บริษัทเซฟ สกิน คอรปอเรช่ัน (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทแอนเซลล (ประเทศไทย) สําหรับผูผลิต

ถุงมือยางรายใหญในประเทศไทย ไดแก บริษัทสยามเซมเพอรเมด จํากัด เปนการรวมทุนระหวางกลุม

ศรีตรังกับประเทศออสเตรีย รองลงไปคือ บริษัทเซฟสกิน คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จํากัด เปนการ

ลงทุนของกลุมคิมเบอรล่ีย-คลาดจากสหรัฐอเมริกา ผลิตถุงมือยางทางการแพทย โดยถุงมือยางจะ

สงกลับไปใหบริษัทแมท่ีอเมริกาเปนผูจัดจาํหนายไปยังตางประเทศอีกที 
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ตารางที่ 2.1 รายชื่อผูผลิตถงุมือยางรายใหญในประเทศไทย 

ผูผลิต กําลังการผลิต 

(ลานช้ินตอป) 

ทุนชําระแลว 

(ลานบาท) 

ที่ต้ังโรงงาน 

1. บริษัท สยามเซมเพอรเมด จํากัด 5,640 200 หาดใหญ จ.สงขลา 

2. บริษัท เซฟสกิน คอรปอเรช่ัน (ประเทศ

ไทย) จํากัด 

4,380 100 หาดใหญ จ.สงขลา 

3. บริษัท ออมนิเกรซ (ประเทศไทย) จํากดั 2,065 430 หาดใหญ จ.สงขลา 

4. บริษัท ไฮแครอินเตอรเนช่ันแนล จํากัด 1,200 40 หาดใหญ จ.สงขลา 

5. บริษัท แอนเซลล (ประเทศไทย) จํากัด 1,146 425 ลาดกระบัง  

จ.กรุงเทพฯ 

6. บริษัท ซันไทยอุตสาหกรรมถุงมือยาง 

จํากัด (มหาชน) 

942 260 จ.ระยอง 

7. บริษัท ยูนิเวอรแซลลาเทก็โปรดัคส 

จํากัด 

494 100 บางพลี  

จ.สมุทรปราการ 

ท่ีมา ฝายวิจัยบริษทัเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย, 2547 

 

2.2.1 การสงออกถุงมือยางของประเทศไทย 

 ผลผลิตถุงมือยางของประเทศไทยประมาณรอยละ 90 เปนการผลิตเพ่ือการสงออก โดย

ในชวงป 2548-2550 มูลคาการสงออก แสดงดังตารางที่ 2.2  

 

ตารางที่ 2.2 มูลคาการสงออกถุงมือยางของประเทศไทย 

ป มูลคาการสงออก (ลานบาท) 

2548 26,078.08 

2549 27,287.84 

2550 25,274.01 

ท่ีมา กรมสงเสริมการสงออก, 2550 
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2.2.2 การนําเขาถุงมือยางของประเทศไทย 

 ตัวเลขการนําเขาถุงมือยางของประเทศไทยในชวงป พ.ศ. 2548-2550 แสดงดังตารางที่ 2.3 

 

ตารางที่ 2.3 มูลคาการนําเขาผลิตภัณฑถุงมือยางของไทย 

ป มูลคาการสงออก (ลานบาท) 

2548 476.46 

2549 671.26 

2550 625.39 

ท่ีมา กรมสงเสริมการสงออก, 2550 

 
2.3 ภาวะการแขงขนัของตลาดโลก 
 
 ผลิตภัณฑถุงมือยางเปนอุตสาหกรรมตอเนื่องจากการผลิตนํ้ายางขน และเปนสินคาที่สราง

มูลคาเพ่ิม ซ่ึงในปจจุบันผลิตภัณฑถุงมือยางถือปนอุตสาหกรรมที่มีแนวโนมคอนขางดี โดยเฉพาะถุง

มือยางทางการแพทยประเภทที่ใชในการตรวจโรค (Examination Glove) เนื่องจากเปนถุงมือท่ีผลิตได

งาย ไมตองใชเทคโนโลยีในการผลิตมากนัก และเปนถุงมือที่ใชคร้ังเดียวแลวทิ้ง ซ่ึงไดรับความนิยมเปน

อยางมาก ในภาวะที่ความตองการใชถุงมือยางเพ่ือปองกันการติดเช้ือมีมากขึ้น สําหรับการผลิตถุงมือ

ยางสามารถแบงเปน 2 ชนิด คือ ถุงมือยางชนิดมีแปง (Powdered) และไมมีแปง (Non-Powdered) 

ซ่ึงคุณสมบัติของถุงมือยางทั้ง 2 ชนิดแทบไมมีความแตกตางกัน โดยขึ้นอยูกับความนิยมของผูบริโภค 

ถุงมือยางชนิดไมมีแปงจะใชในกลุมผูที่เกิดอาการแพโปรตีนในยางเปนสวนใหญ 

 สําหรับถุงมือยางท่ีผลิตในประเทศไทยสามารถแบงออกตามลักษณะการใชงานไดเปน 3 

ประเภท ไดแก ถุงมือยางทางการแพทย (Medical Glove) ซึ่งแบงออกเปน 2 กลุม คือ ถุงมือท่ีใชใน

การผาตัด (Surgical Glove) และใชในการตรวจโรคท่ัวไป (Examination Glove) ถุงมือยางสําหรับใช

ในครัวเรือน (Household Glove) และถุงมือยางที่ใชในอุตสาหกรรม (Industrial Glove)  

 จากรายงานการสํารวจของศูนยเทคโนโลยี SATRA (SATRA Technology Centre) พบวาใน

ป 2543 ความตองการใชถุงมือยางทางการแพทยของตลาดโลกมีสัดสวนรอยละ 87 ของความตองการ

ใชถุงมือปองกัน (Protective Glove Markets) ทั้งหมดคิดเปนประมาณปละ 180,000 ลานชิ้น ทั้งนี้

ตลาดถุงมือปองกันประกอบดวยถุงมือสําหรับการปองกันทางเคร่ืองกล และถุงมือสําหรับการปองกัน

ทางชีวภาพ ซ่ึงรวมถุงมือที่ใชในการแพทยและถุงมือท่ีไมใชในทางการแพทย (The Rubber 
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International Magazine, 2004) โดยสวนใหญเปนถุงมือยางทางการแพทยเพ่ือใชในการตรวจโรค

ท่ัวไป คิดเปนสัดสวนมากกวารอยละ 80 ของความตองการใชถุงมือยางทางการแพทยทั้งหมด และมี

การคาดการณวาความตองการถุงมือยางทางการแพทยจะคงขยายตัวอยางตอเนื่องในอนาคต 

เนื่องจากเปนสินคาจําเปนในเร่ืองสุขอนามัยและการปองกันการติดเช้ือโรค 

 ตลาดสงออกถุงมือยางที่สําคัญ ไดแก สหรัฐอเมริกา มีสวนแบงของตลาดรอยละ 60 รองลงมา

ไดแก สหภาพยุโรป คิดเปนสัดสวนรอยละ 20 สวนที่เหลือไดแก ญ่ีปุน ออสเตรเลีย และประเทศอื่น ๆ 

โดยมีแหลงผลิตที่สําคัญของโลก ไดแก ประเทศมาเลเซีย ไทย และอินโดนีเซีย ดังแสดงในภาพท่ี 2.1 

 

ภาพที่ 2.1 สัดสวนการสงออกถุงมือยางที่สําคัญ 

 

 

 

 

  

 

ท่ีมา กรมสงเสริมการสงออก, 2550 

 

 สําหรับสัดสวนผูผลิตถุงมือยางรายใหญของโลกแสดงในภาพที่ 2.2 จะเห็นไดวาประเทศ 

มาเลเซียเปนผูผลิตถุงมือยางรายใหญทีสุ่ดของโลก โดยมีสวนแบงตลาดประมาณรอยละ 55 รองลงมา 

ไดแก ประเทศไทย คิดเปนรอยละ 25 และประเทศอินโดนีเซีย คิดเปนรอยละ 10  
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ภาพที่ 2.2 สวนแบงทางการตลาดถุงมือยางของโลก 
  
 
 
 
 
 
 

 

ท่ีมา สํานักการตลาดเพ่ือการลงทุน, 2549 

 

2.3.1 อุตสาหกรรมถุงมือยางของประเทศมาเลเซีย 

 ประเทศมาเลเซียเปนคูแขงสําคัญของประเทศไทยในการสงออกถุงมือยาง เนื่องจาก

อุตสาหกรรมถุงมือยางเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมที่รัฐบาลมาเลเซียใหความสําคัญและพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง โดยเฉพาะการมุงพัฒนาเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑและเพ่ิมขีดความสามารถในการสงออก 

ประกอบกับประเทศมาเลเซียเปนแหลงผลิตยางธรรมชาติที่สําคัญของโลกเชนกัน ทําใหอุตสาหกรรม

ถุงมือยางของประเทศมาเลเซียมีการพัฒนาเปนลําดับ ปจจุบันถึงแมวาประเทศมาเลเซียลดพ้ืนที่

เพาะปลูกยางธรรมชาติและหันไปปลูกปาลมน้ํามันแทน แตกลับกาวขึ้นเปนผูสงออกถุงมือยางราย

ใหญอันดับ 1 ของโลก ดวยสวนแบงตลาดโลกสูงถึงรอยละ 55 โดยมีตลาดสงออกสําคัญคือ 

สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป และญ่ีปุน สวนประเทศไทยเปนผูสงออกถุงมือยางอันดับ 2 ที่มีสวนแบง

ตลาดเพียงรอยละ 25 (สํานักการตลาดเพ่ือการลงทุน, 2549) 

  

ปจจัยสําคัญทีท่ําใหประเทศมาเลเซียกาวขึ้นเปนผูสงออกถุงมือยางรายใหญที่สุดของโลก 

(ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัดมหาชน, 2546) 

 1. การมีเทคโนโลยกีารผลิตและการตรวจสอบคุณภาพที่รวดเร็วและทันสมัย สงผลใหกระบวน 

การผลิตถุงมือยางของประเทศมาเลเซียมีประสิทธิภาพสูง ทั้งนี้ปจจุบันประเทศมาเลเซียสามารถผลิต

ถุงมือยางไดไมตํ่ากวา 10,000 ชิ้นตอชั่วโมง ในขณะท่ีประเทศไทยสามารถผลิตไดเพียง 3,000-6,000 

ช้ินตอช่ัวโมง 
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 2. การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง สงผลใหถุงมือยางของประเทศมาเลเซียม ี

คุณภาพสูงและตรงตามความตองการของประเทศคูคา อาทิเชน ถุงมอืผาตัด ถุงมือทนการเจาะทะลุ 

(สําหรับใชในโรงงานอุตสาหกรรม) และการพัฒนาถุงมือยางที่มีปริมาณโปรตีนตํ่าเพ่ือแกปญหาการ

แพสารโปรตีนในถุงมือยาง 

 3. รัฐบาลมาเลเซียมีมาตรการสงเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมถุงมือยางอยางจริงจัง 

โดยเฉพาะการใหสิทธิประโยชนดานภาษี อาทิ การยกเวนภาษีนําเขาวัตถุดิบ และภาษีนําเขาเคร่ืองมือ

เคร่ืองจักรที่ใชในการผลิต รวมถึงการจัดต้ัง Malaysian Rubber Export Council เพ่ือชวยเหลือผู

สงออกในการรุกตลาดสงออกใหมและขยายตลาดสงออกเดิม สงผลใหผูสงออกถุงมือยางของมาเลเซีย

สามารถจําหนายถุงมือยางผานตัวแทนจําหนายรายใหญของประเทศคูคาไดโดยตรง 

 4. ผูผลิตถุงมือยางของมาเลเซียกวารอยละ 50 ไดรับมาตรฐาน SMG (Standard Malaysian 

Gloves) ซ่ึงเปนไปตามมาตรฐานท่ีสํานักงานอาหารและยาของสหรัฐอเมริกากําหนด(U.S. Food and 

Drug Administration: USFDA) สงผลใหถุงมือยางของมาเลเซียไดรับการยอมรับจากประเทศคูคา

สําคัญ 

 5. ความตองการใชถุงมือยางทั่วโลกมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนผลจากความวิตก

กังวลเกี่ยวกับโรคติดตอตาง ๆ อาทิ ไขหวัดนก และโรคเอดส ทั้งนี้ คาดวาความตองการใชถุงมือยางทั่ว

โลกจะขยายตัวเฉล่ียรอยละ 5-10 ตอป หรือเพ่ิมขึ้นประมาณ 1,000 ลานคูตอป 

 อยางไรก็ตาม อุตสาหกรรมถุงมือยางของมาเลเซียยังมีจุดออนบางประการที่อาจเปนอุปสรรค

ตอการสงออกในระยะตอไป โดยเฉพาะปญหาการขาดแคลนนํ้ายางธรรมชาติซ่ึงเปนวัตถุดิบสําคัญใน

การผลิต ซ่ึงเปนผลจากการท่ีมาเลเซียมีนโยบายลดพื้นท่ีปลูกยางธรรมชาติและหันไปปลูกปาลมน้ํามัน

แทน ทําใหตองพ่ึงพาการนําเขาจากตางประเทศ โดยเฉพาะจากประเทศไทย ซ่ึงมีความไดเปรียบดาน

วัตถุดิบน้ํายางขนจากการเปนแหลงปลูกยางธรรมชาติสําคัญอันดับ 1 ของโลก จากสถานการณ

ดังกลาว ประเทศไทยจึงควรเรงพัฒนาอุตสาหกรรมถุงมือยางโดยใชกรณีของมาเลเซียเปนตัวอยาง ทั้ง

การใหความสําคัญกับการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง การใชเทคโนโลยีการผลิตและการ

ตรวจสอบคุณภาพที่ทันสมัยและรวดเร็ว เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต โดยอาศัยจุดแข็งจากการมี

วัตถุดิบนํ้ายางธรรมชาติเปนตัวขับเคล่ือนที่สําคัญ 
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บทที่ 3 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของ 

 
ในบทของการศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของนี้จะแบงเปน 2 สวนคือ สวนแรกเปนการ

นําเสนอแนวคิดทางทฤษฎีนวัตกรรม ทฤษฎีกระบวนการสรางนวัตกรรม และทฤษฎีกระบวนการยอม 

รับ สวนที่สองจะเปนการศึกษางานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการศึกษาในครั้งน้ี ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอ 

ไปนี ้

 
3.1 แนวคิดและทฤษฎ ี
 

3.1.1 ทฤษฎนีวัตกรรม 
ปจจุบันนวัตกรรมไดเขามามีบทบาทตอการดําเนินชวีิต และการทํางานในดานตาง ๆ มากขึน้

ทุกขณะ “นวัตกรรม” (Innovation) มีรากศัพทมาจากคําวา “innovare” ในภาษาลาตินซึ่งแปลวา “ทํา

ส่ิงใหมขึน้มา” (การจัดการนวัตกรรมสําหรับผูบริหาร, 2547) 

นวัตกรรมเปนความคิด วิธีการ การกระทํา หรือส่ิงใหม ๆ ที่นํามาทําใหเกิดความเปล่ียนแปลง

ในสังคมหรือนํามาเพ่ือปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพดีกวาเดิม แมวาความคิด วิธีการ การ

กระทํา หรือส่ิงใหม ๆ นั้นจะเคยใชในสังคมอ่ืนไดผลดีมาแลวก็ตาม แตถานํามาใชใหเกิดความ

เปล่ียนแปลงในสังคมอีกแหงหน่ึงก็จัดวาเปนนวัตกรรมไดเชนกัน ดังนั้น ความเปนนวัตกรรมจะถูก

จํากัดดวยเวลาและสถานท่ี และมีจุดเร่ิมตนที่ความพยายามในการแกปญหาหรือความพยายามที่จะ

เสาะแสวงหาความรูความจริงที่ยังไมปรากฏชัดแจงมากอน (Rogers and Shoemaker, 1971) 

นวัตกรรมเปนการนําอุปกรณที่สรางขึ้น ระบบ นโยบาย โปรแกรม กระบวนการ สินคาหรือบริการมาใช 

โดยที่ส่ิงเหลานั้นเปนส่ิงใหมในองคการ (Damanpour, 1991)  

Rogers (1955) อธิบายวานวัตกรรมเปนความคิดที่ใหมซ่ึงถูกคนพบหรือใชเปนคร้ังแรก เปน

การรับรูถึงความใหมของความคิดที่เกิดขึ้น ถาความคิดน้ันใหมสําหรับแตละคน ส่ิงนั้นก็คือ นวัตกรรม 

โดย Roger ไดแบงนวัตกรรมออกเปนระดับบุคคลและระดับองคกร โดยนวัตกรรมมีความเกี่ยวของกับ

องคกรภาครัฐ (ไมไดแสวงหาผลกําไร) และองคกรภาคเอกชน (แสวงหากําไร)  
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 Methakunavut (1999) กลาววา นวัตกรรมเปนขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการเปลี่ยนแปลง

เทคโนโลยี (Technological Change) ในกระบวนการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีน้ันประกอบดวย 3 

ขั้นตอนคือ 

 1) การประดิษฐ (Invention) คือ การคิดหาแนวทางใหมในการใหไดมาซ่ึงการสรางส่ิงที่ไมเคย

มีมากอนและมีอยูแลว โดยใชความรูที่มีอยูหรือความรูใหม กิจกรรมการประดิษฐนั้นตองการการวิจัย

และนําไปจดสิทธิบัตร (Patent) ซ่ึงผูประดิษฐสามารถนําไปใชในการประกวดหรือใชในเชิงพาณิชย 

การประดิษฐเปนส่ิงที่ใชในกระบวนการพัฒนานวัตกรรม แตขั้นตอนการประดิษฐนี้ไมสามารถทําให

ประสบความสําเร็จทางการคาและเทคโนโลยีได 

 2) นวัตกรรม (Innovation) คือ กระบวนการพัฒนาแนวคิดใหม ๆ ไปสูการเปนสินคาและ

กระบวนการผลิตในเชิงพาณิชย นวัตกรรมแบงออกเปน 3 ประเภทคือ 

 2.1) นวัตกรรมดานผลิตภัณฑ (Product Innovation) คือ สินคาใหมหรือสินคาที ่

ดีกวาที่ถูกผลิตและขาย นวัตกรรมสินคามีความสัมพันธกับยุคสมยั การแนะนําและ

การแพรกระจายสินคาใหมนั้นอาจเปนยีห่อแรกของโลกหรืออาจเปนของใหมสําหรับ

ประเทศหรือในระดับบริษัทไดเชนกัน นวัตกรรมดานผลิตภัณฑเปนไดทั้งสินคาและ

บริการ 

 2.2) นวัตกรรมดานกระบวนการผลิต (Process Innovation) เปนการประยุกตใช 

แนวคิด วิธีการ หรือกระบวนการใหม ๆ ที่สงผลใหกระบวนการผลิตและการทาํงาน

โดยรวมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้นอยางเห็นไดชัด 

 2.3) นวัตกรรมการบริหารจดัการ (Managerial or Administrative Innovation)  

หมายถึง การคิดรูปแบบของการจัดการองคกรใหม ๆ ทีส่งผลใหระบบการทาํงาน การ

ผลิต การออกแบบผลิตภัณฑ และการใหบริการขององคกรท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ิมมาก

ขึ้น เชน การบริหารองคกรเชิง matrix ทีไ่ดรับความนิยมเปนอยางมากในชวงป ค.ศ. 

1970 หรือการทํา Balanced Scorecard ในการประเมินผลการประกอบการของ

องคกร เปนตน 

 3) การแพรกระจายหรือการลอกเลียนแบบ (Diffusion or Imitation) คือ การที่สินคาหรือ

กระบวนการผลิตใหมถูกแพรหลายกระจายไปทั่วตลาดหรือผูผลิตรายอ่ืน ผลกระทบของเทคโนโลยี

ใหมที่มีตอระบบเศรษฐกิจเกิดขึ้นในขั้นนี้ 

นอกจากนี้ นิยามของการวิจัยและพัฒนา (R&D) ตาม Frascati and Manual (1981) ที่จัดทํา

โดย OECD หมายถึง การสรางสรรคผลงานอยางเปนระบบเพ่ือท่ีจะสรางหรือปรับปรุงผลิตภัณฑ 
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กระบวนการ บริการ หรือการประยุกตใชอ่ืน ๆ การวิจัยและพัฒนาแตกตางจากกิจกรรมอื่นตรงที่มีการ

นําเสนอความแปลกใหมและการแกไขปญหาและความไมแนนอนโดยใชวิธีทางวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี ซ่ึงเปนสวนสําคัญของกระบวนการสรางนวัตกรรม R&D ประกอบดวย 3 กิจกรรม คือ 

1. การวิจัยพ้ืนฐาน (Basic Research) คือ การทดลองหรืองานทางดานทฤษฎีซ่ึงทาํเพ่ือให

ไดความรูใหมของพ้ืนฐานของปรากฏการณ การแกไขปญหาและสังเกตความจริง โดย

ปราศจากการประยุกตใชหรือการนาํไปใช 

2. การวิจัยประยุกต (Applied Research) คือ การวิจัยที่สืบเสาะหาความรูใหมเชนกัน แต

เนนลึกลงไปเฉพาะดาน เพ่ือใหเหมาะสมในทางปฏิบัติหรือวัตถุประสงค 

3. การพัฒนา (Development) คือ การพัฒนา การทดลอง ซ่ึงหมายถึง การทํางานที่เปน

ระบบ ดวยการดึงความรูที่มีอยูจากงานวิจัยหรือประสบการณในทางปฏิบัติมาผลิต

วัตถุดิบ สินคาและเคร่ืองมือใหม หรือติดต้ังกระบวนการผลิต ระบบและบริการใหม และ

ปรับปรุงกระบวนการผลิต ระบบและวิทยาศาสตรที่มีอยูเดิม 

 นิยามคําวา นวัตกรรม ในการการวิจัยครั้งน้ี คือ การนําแนวคิด วิธีการใหม ๆ เพ่ือนํามา

ปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการพัฒนานวัตกรรมในผลิตภัณฑถุงมือยาง เพ่ือใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ

หรือกระบวนการใหมของผลิตภัณฑถุงมือยางมีประสิทธิภาพดีกวาเดิม (ดัดแปลงมาจาก Rogers and 

Shoemaker, 1971) 

 

ประเภทของนวัตกรรม (Types of Innovation) 

- นวัตกรรมสวนเพ่ิม (Incremental Innovation) 

 นวัตกรรมสวนเพ่ิม (Incremental Innovation) เปนนวัตกรรมที่ใชประโยชนจากเทคโนโลยี

หรือส่ิงเดิมท่ีมีอยูแลว ซ่ึงอาจเปนการปรับปรุงส่ิงที่มีอยูแลวใหดีขึ้นหรือปรับเทคโนโลยีหรือส่ิงที่มีอยู

เพ่ือจุดมุงหมายอ่ืน 

- นวัตกรรมทีส่รางความเปล่ียนแปลงจากเดิมโดยสิ้นเชิง (Radical Innovation) 

 นวัตกรรมท่ีสรางความเปล่ียนแปลงจากเดิมโดยส้ินเชิง (Radical Innovation) เปนส่ิงที่ยังไม

เคยมีมากอนในโลก และไมเกี่ยวของกับเทคโนโลยีหรือวิธีการเดิมที่มีอยู  

 ทีมนักวิจัยของสถาบัน Rensselaer Polytechnic Institute ไดใหคํานิยามกับนวัตกรรมที่สราง

ความเปล่ียนแปลงโดยสิ้นเชิงวา จะตองมีคุณลักษณะดังตอไปนี้อยางนอยหนึ่งขอหรือมากกวา 

1. ตองมีคุณสมบัติการใชงานแบบใหมทั้งหมด 

2. การปรับปรุงคุณสมบัติการใชงานที่มีอยู ตองทําใหดีกวาเดิม 5 เทา หรือมากกวานั้น  
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3. สามารถลดตนทุนได 30% หรือมากกวา 

4. ตองเปล่ียนส่ิงท่ีเปนพ้ืนฐานของการแขงขัน 

นวัตกรรมสวนเพ่ิมและนวัตกรรมที่สรางการเปล่ียนแปลงโดยส้ินเชิงเปนส่ิงที่เกิดขึ้นควบคูกัน

ไปในอุตสาหกรรมตาง ๆ โดยทิศทางการสรางนวัตกรรม มักจะเปนการสรางนวัตกรรมสวนเพ่ิม

ตอเนื่องกันเปนเวลานาน และมีนวัตกรรมที่สรางความเปล่ียนแปลงโดยส้ินเชิงเขามาแทรกเปนระยะ ๆ 

 
3.1.2 ทฤษฎกีระบวนการสรางนวัตกรรม 
 

กระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมรูปแบบตาง ๆ (Model of NPD Process) 
 นวัตกรรมผลิตภัณฑ เปนกระบวนการที่สัมพันธกับ 2 ตัวแปรหลัก ไดแก โอกาสทางดาน

เทคโนโลยีและความตองการตลาด ท่ีผานมานักวิชาการตางถกประเด็นวาตัวแปรไหนมีความสําคัญ

มากกวากัน อยางไรก็ตามสิ่งที่มีความสําคัญมากไปกวานั้นคือ นวัตกรรมผลิตภัณฑเปนผลมาจาก

การปฎิสัมพันธของตัวแปรทั้งสองกอนที่จะทําการคิดคนเทคโนโลยีหรือผลิตภัณฑใหม ๆ องคกรนั้น ๆ 

ควรจะทําการวิจัยดวยวา ส่ิงที่กําลังคนควาวิจัยนั้นสอดคลองกับความตองการของตลาดหรือไม 

นอกจากนี้นวัตกรรมดานผลิตภัณฑ ยังมีความหมายรวมไปถึงการปรับปรุงส่ิงเดิมที่มีอยูแลวอีกดวย 

 

ในงานวิจัยช้ินนี้ ไดเลือกกระบวนการที่ใชในการพัฒนาผลิตภัณฑมาประกอบการวิเคราะห 3 

โมเดล ไดแก ทฤษฎี PPD Process ของ Ulrich and Eppinger (2008) ทฤษฎี The Stage-Gate 

Process ของ Cooper (1994) และทฤษฎีกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ ของสํานักงาน

นวัตกรรมแหงชาติ (สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2547)  
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กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมของ Ulrich and Eppinger (2008) 
 
Ulrich and Eppinger (2008) ไดจัดทาํ PPD Process ซ่ึงสรุปรายละเอียดไวในรูปที่ 3.1 

 

ภาพที่ 3.1 ขั้นตอนของ PPD Process 

ท่ีมา Ulrich and Eppinger (2008) 

 

รูปแบบของการพัฒนากระบวนการมีองคประกอบดังตอไปนี้ 

•  วิเคราะหความตองการของลูกคา (Identifying customer needs): คือ การเขาใจความ

ตองการของลูกคา และสามารถสื่อสารความตองการของลูกคาไปถึงทีมพัฒนาไดอยาง

แทจริง ผลที่ไดจากขั้นตอนนี้คือ สามารถกําหนดความตองการของลูกคา  

•  กําหนดเปาหมาย (Establishing target specifications):  การระบุจัดหารูปลักษณของ

ผลิตภัณฑวาจะทําอะไร สามารถแปลความตองการของลูกคาไปถึงทีมเทคนิค ผลที่ไดจาก

ขั้นตอนนี้คือการกําหนดสเปคจากความตองการของลูกคา 

•  การสรางแนวความคิด (Concept generation): จากขั้นตอนการกําหนดเปาหมาย ทําให

ทราบถึง สเปคที่ ลูกคาตองการเปนอันดับตน ๆ ทําใหสามารถนํามาออกแบบเปน

แนวความคิดตาง ๆ ได 

•  การเลือกแนวคิด (Concept selection): เปนขั้นตอนที่สามารถเลือกแนวคิดที่ดีที่สุด 

เพ่ือที่จะสามารถพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ 
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•  การทดสอบแนวคิด (Concept testing): เปนการทดสอบหน่ึงแนวคิดหรือมากกวานั้น โดย

พิสูจนวาแนวคิดดังกลาวน้ันคือ ความตองการของลูกคาหรือไม ประเมินความเปนไปไดทาง

การตลาดของผลิตภัณฑ และช้ีแนะแนวทางที่จะแกไขพัฒนาตอไปในอนาคต 

•  กําหนดรายละเอียดสุดทาย (Setting final specifications): เปนการกําหนดกระบวนการ

งาย ๆ หลังจากที่แนวคิดนั้นถูกเลือกและทดสอบ จุดหนึ่งที่ทีมตองทําคือ การระบุคุณคาใน

แนวคิดผลิตภัณฑ บงช้ีขอจํากัดตลอดจนรูปแบบทางเทคนิค   

•  แผนการดําเนินงาน (Project planning): เปนขั้นตอนสุดทายของการพัฒนาแนวคิด 

ทีมงานจะคิดรายละเอียดในการพัฒนา แผนเวลาในการพัฒนาและชี้ผลที่คาดวาจะไดรับ

เมื่อเสร็จส้ินผลงาน แผนการดําเนินงานจะแสดงขั้นตอนการดําเนินงานต้ังแตตนจนส้ินสุด 

ประกอบดวย การกําหนด mission ความตองการของลูกคา รายละเอียดของการเลือก

แนวคิด การระบุผลิตภัณฑ การวิเคราะหทางการเงินของผลิตภัณฑ รายละเอียด และ

งบประมาณ 

•  วิเคราะหทางการเงิน (Economic analysis): การวิเคราะหทางการเงินเพ่ือใชสนับสนุน โดย

สรางโมเดลการเงิน สําหรับผลิตภัณฑใหม โมเดลนี้ครอบคลุมแผนการพัฒนา ตัวอยางเชน 

การพัฒนาตนทุน และตนทุนโรงงาน การวิเคราะหทางการเงินแสดงการกระทําในการ

พัฒนาแนวคิดแตละระยะ  

•  เปรียบเทียบผลิตภัณฑกับคูแขง (Benchmarking of competitive products): การเขาใจ

เกี่ยวกับการแขงขันของผลิตภัณฑเปนเร่ืองเรงดวนท่ีจะทําใหสามารถวางตําแหนงของ

ผลิตภัณฑใหมและสามารถจัดหาแหลงขอมูลที่ดีสําหรับการออกแบบผลิตภัณฑและ

กระบวนการผลิต  

•  การทําตนแบบ (Modeling and prototyping): ทุกขั้นตอนของแนวคิดกระบวนการพัฒนา

นําไปสูรูปแบบของโมเดลและตัวตนแบบ 

 
ขอดีของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมของ Ulrich and Eppinger 

 1. แนวคิดที่ไดมีจะเปนแนวคิดที่ไดถกูกล่ันกรองซํ้า ๆ จากกระบวนการตาง ๆ จึงทําใหไดผล

ลัพธท่ีดีที่สุด 

 2. ในการกล่ันกรองแนวความคิดในบางคร้ังอาจเกิดแนวคิดที่มีความนาสนใจเกิดขึน้ได 
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ขอจํากัดของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมของ Ulrich และ Eppinger 
1. ขั้นตอนกระบวนการในการพัฒนามีความยุงยากซับซอน 

2. ในแตละขั้นตอนของการพัฒนาไมมีการบงชี้จุดส้ินสุดท่ีชัดเจน 

2. เสียเวลาในการทําแตละขั้นตอนซ่ึงตองทําซํ้าไปซํ้ามา 

 
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ 
 
โมเดลการพัฒนาผลิตภัณฑใหมของสํานกังานนวัตกรรมแหงชาติ สามารถแบงออกเปน 5

ขั้นตอน ตามแผนผังขัน้ตอนดังแสดงในภาพท่ี 3.2 

 

ภาพที่ 3.2 กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑของสํานกังานนวัตกรรมแหงชาติ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ท่ีมา สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2547  
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1. การวิเคราะหสัญญาณส่ิงแวดลอม (Environmental Signals) 

ส่ิงแวดลอมรอบ ๆ ตัวไมวาจะเปนตลาด เทคโนโลยี หรือคูแขงขัน มีอิทธิพลอยางมากตอ

นโยบายและการวางกลยุทธในการพัฒนาผลิตภัณฑขององคกร เนื่องจากปจจัยเหลาน้ีเปนตัวช้ีวัด

โอกาสในการทําการตลาดและสงผลโดยตรงกับความสามารถในการแขงขันขององคกร  

 การคนหาสัญญาณทางการตลาดโดยมากจะไดมาจากการสํารวจและทําการติดตามขอบเขต

และความเคลื่อนไหวของตลาดอยางสมํ่าเสมอ องคกรยังตองหม่ันทําการคาดการณการตลาด ไมวา

จะเปนเร่ืองของขนาดหรือรสนิยมในการบริโภคท่ีเปล่ียนแปลง นอกจากนี้ การทํางานรวมกับผูผลิต

วัตถุดิบและลูกคาอยางใกลชิดจะเปนอีกวิธีหน่ึงที่จะชวยในการรับสัญญาณการตลาดไดอยางรวดเร็ว

แมนยํา ในสวนของสัญญาณทางเทคโนโลยีน้ัน องคกรจะไดมาจาก 3 แหลงใหญ ๆ ดวยกัน ไดแก การ

คาดการณเทคโนโลยี เครือขายการวิจัย และการเสาะแสวงหาขอมูลใหม ๆ ที่เกิดขึ้นอยางสม่ําเสมอ 

 2. การประดิษฐคิดคน (Invention) 

 จะมีประสิทธิภาพก็ตอเมื่อมีแนวคิดและคุณสมบัติของผลิตภัณฑที่ชัดเจน ส่ิงประดิษฐหรือ

ผลิตผลของการประดิษฐคิดคนนั้นไดมาจากการผสมผสานความสามารถเดิมที่มีอยูแลวขององคกร 

เขากับองคความรูใหมที่เกิดขึ้นจากการประมวลผลสัญญาณทางการตลาดและเทคโนโลยี ตัวแปรแหง

ความสําเร็จของการประดิษฐคิดคนมีดังนี้ 

• การจัดการระบบการทํางาน ระบบขอมูลและการส่ือสารภายในองคกรในลักษณะที่มี

การเชื่อมโยงอยางมีประสิทธิภาพระหวางแผนกตาง ๆ (Cross functional) 

• การที่ใหโอกาสทุก ๆ ฝายในองคกรมีสวนรวมในการแกปญหา 

• การออกแบบโครงสรางองคกรที่เหมาะสมและที่สําคัญตองเนนการหมุนเวียน

ทรัพยากรมนุษยมีโยบายกลยุทธที่ชัดเจนและหวังผลแตละหนวยงานในหวงโซคุณคา 

(Value chain)  

3. การพัฒนาผลิตภัณฑรวมไปกับการพัฒนาตลาด  

ในหลาย ๆ กรณีโดยเฉพาะสินคาประเภทเคร่ืองไฟฟา มีการทําการโฆษณาเพ่ือเปนการสราง

กระแสการตลาดลวงหนากอนการวางจําหนายจริงหลายเดือน 

4. การวางจําหนาย (Market launch)  

ส่ิงที่องคกรควรคํานึงถึงนอกเหนือจากเคร่ืองมือการตลาดมีดังนี้ 

• การตอบรับของผูบริโภค ความแตกตางของผลิตภัณฑเม่ือเทียบกับสินคาที่มีอยูเดิม

และคูแขง (Checklist degree) 
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• ความเหมาะสมทั้งในดานการใชงาน หนาที่ และคุณคาทางสังคม 

• กลุมผูบริโภคเปาหมายและอิทธิพลของกลุมนี้ที่มีตอตลาดโดยรวม  

• อิทธิพลของผลิตภัณฑที่มีตอสินคาตัวอ่ืน 

• ความเคลื่อนไหวของคูแขง 

• ความเคลื่อนไหวของส่ือและตัวกลางในการจัดจําหนาย 

5. การเรียนรูและการพัฒนานวัตกรรมใหม (Leaning and re-innovation) 

หลังจากที่องคกรผานขั้นตาง ๆ ดังที่กลาวมาแลวโดยเฉพาะการวางตลาด ความสําเร็จและ

อุปสรรคที่เกิดขึ้นนับเปนบทเรียนที่ดีและสามารถนํากลับไปเปนขอมูลที่มีคาในการพัฒนานวัตกรรมใน

คร้ังตอไป 

 
ขอดีของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ 

 1. ในแตละขั้นตอนของการพัฒนาเกิดขึน้อยางเปนระบบ 

 2. ไมมีความยุงยากซับซอนในการที่จะเขาใจหรือนําไปปฎิบัติ 
 

ขอจํากัดของกระบวนการพัฒนาผลิตภณัฑใหมของสํานกังานนวตักรรมแหงชาติ 
1. อาจทําใหเสียเวลาในการพัฒนา เนื่องจากขั้นตอนแตละขั้นไมสามารถเกิดขึ้นได ถาขั้นตอน

กอนหนายังทําไมสําเร็จ 

2. อาจเกิดการสูญเสียแนวความคิดที่ดี ๆ เนื่องจากแนวคิดบางอันถูกการตัดทิ้งซึ่งหากมีการ

พัฒนานวัตกรรมในอนาคต แนวคิดนั้นอาจเปนประโยชนในการพัฒนานวัตกรรมคร้ังตอไปได 
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กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมของ Cooper (1994) 
 
Cooper (1994) ไดจัดทํา The Stage-Gate Process โดยกระบวนการในแตละขัน้ตอนแสดง

ในภาพที่ 3.3 

 

ภาพที่ 3.3 ขั้นตอนของ The Stage-Gate Process 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา Cooper (1994) 
 

โดยขัน้ตอนกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมของ Cooper สามารถสรุปไดดังตอไปน้ี 

 

Discovery เปนการคนหาโอกาสในการคนพบแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

Stage 1 การกําหนดขอบเขต (Scoping) เปนขั้นตอนในการมองภาพรวมของโครงการที่จะ

ดําเนินการอยางรวดเร็ว โดยมีการประเมินทั้งความเปนไปไดทางดานเทคนิคและความเปนไปได

ทางดานการตลาด 

Discovery 

Stage 1 Stage 2 Stage 3 
 

Stage 4 

Stage 5 

$

Go to Development Go to Testing 

      Go to launch 

Launch Post Launch Review 

Scoping Build 

Business Case 

Development 

Driving New Product to Market 
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Stage 2 การสรางกรณีศึกษาทางธุรกิจ (Build the Business Case) เปนรายละเอียดการ

สํารวจตลาดและการวิจัยทางเทคนิค โดยทําการศึกษาความตองการของผูบริโภค การวิเคราะห

ความสามารถในการแขงขัน การทดสอบแนวคิดดานวัตถุดิบและการผลิต การวิเคราะหการเงิน 

กฎระเบียบ กฎหมาย ทรัพยสิน สิทธิบัตร เปนตน 

Stage 3 การพัฒนา (Development) รายละเอียดของการออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑ

ใหม พรอมกับทําการทดลองผลิตภัณฑควบคูกับการทดสอบตลาด ดังนั้นการวางแผนการผลิตและ

แผนการตลาดเพ่ือจําหนายตองทําควบคูกัน 

Stage 4 การทดสอบและการรับรอง (Testing and Validation) การทดสอบผลิตภัณฑที่

พัฒนาขึ้นในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ ตัวผลิตภัณฑ กระบวนการผลิต การยอมรับของผูบริโภคและดาน

การเงิน 

Stage 5 การออกสูตลาด (Launch) ประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ เรียงตามลําดับดังตอไปนี้ 

การผลิตเต็มรูปแบบ การทําการตลาดและการขาย การนําผลิตภัณฑออกสูตลาด การรับรองคุณภาพ 

หลังจากการนําออกสูตลาดแลวมีการนําความรูท่ีไดเพ่ือใชในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมคร้ังตอไป 

Gate เปนขั้นตอนการคัดกรองขอมูล โดยแตละขัน้ตอนจะมีจุดทีต่องตัดสินใจที่เรียกวาทาง 

เขาออก ซ่ึงจะเปนการตัดสินใจวาจะนําแนวคิดไปพัฒนาตอหรือลมเลิกโครงการ รวมทั้งการจัดลําดับ

ความสําคัญของการตัดสินใจ  

 
ขอดีของ The Stage-Gate Process 
1. องคกรนวัตกรรมที่ดีสามารถทราบขอมูลสําหรับแขงขันกบัคูแขง 
2. ใหองคกรความสามารถในการแขงขนัโดยสรางผลิตภัณฑที่มีความเปนนวัตกรรม 

3. เพ่ือเปนการเพ่ิมความสําเร็จของผลิตภัณฑใหมที่พัฒนาขึน้ และปองกันผลิตภัณฑที่ไม 

มีประสิทธภาพใหเกิดขึ้นในตลาด หรือชวยในการปรับปรุงแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ 

4. สามารถจัดลาํดับความสําคัญโดยรวมเพื่อใหทราบความสําคัญกอนหลังรวมทั้งส่ิงที่ตอง 
ใสใจเปนพิเศษในการพัฒนา 

 
ขอจํากัดของ The Stage-Gate Process 

 1. ในแตละขัน้ตอนของการพัฒนาผลิตภัณฑ ขั้นตอนตาง ๆ สามารถเกิดไดแบบคูขนาน คือ 

กิจกรรมตาง ๆ สามารถดําเนินการไปไดพรอมกันในแตละขั้นตอน แตกระบวนการของ Stage –gate 
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จะเปนผลที่เกี่ยวเนื่องกันตอๆไปในแตละขัน้ตอน ซ่ึงผูเช่ียวชาญทางนวัตกรรมบางคนเช่ือวาการพัฒนา

ผลิตภัณฑควรจะถูกจัดการใหเปนระบบแบบคูขนานดีกวา 

2. กระบวนการของ Stage-Gate แบบด้ังเดิมไมไดเกี่ยวของกับกระบวนการการคนพบและ

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับความคิดใหม (Discovery Process) 

3. ไมมีความยดืหยุนอยูระหวางการจัดการและความคิดสรางสรรค  

 

จากการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกบัขั้นตอนกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ สามารถทําการ

เปรียบเทียบลําดับขัน้ตอนกระบวนการในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑใหมของทัง้ 3 ทฤษฎี ที่กลาว

ไปแลวขางตนดังแสดงในตารางที่ 3.1
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ตารางที่ 3.1 เปรียบเทียบลําดับขั้นตอนกระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมของทฤษฎีทั้ง 3  

 

 

nkam
Typewritten Text
32
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กระบวนการในการพัฒนากระบวนการใหมรปูแบบตาง ๆ 
 

นวัตกรรมกระบวนการ คือ การประยุกตใชและปรับเปล่ียนกรรมวิธีในการผลิตสินคา วิธีการ 

หรือรูปแบบในการใหบริการ โดยรวมแลวนวัตกรรมกระบวนการข้ึนอยูกับความสามารถในการ

ปรับเปล่ียนองคกรในทุก ๆ ฝายของหวงโซคุณคาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้นเพ่ือใหองคกร

น้ัน ๆ ไดมาซ่ึงความไดเปรียบในการแขงขัน ซ่ึงส่ิงที่คุนเคยกันโดยทั่วไปมี ดังนี้ 

• การผลิตสินคาไดเร็วขึ้น เชน การประยุกตใชระบบ CAD/CAM ในการผลิต 

• คุณภาพของสินคาที่สูงขึ้น เชน การพัฒนาระบบ QC และ Six Sigma 

• ตนทุนการผลิต/การส่ังซ้ือตอหนวยตํ่าลง เชน การพัฒนาระบบ MRPI และ MRII 

• เสนอความหลากหลายใหกับผูบริโภค เชน การนําเสนอ On-line Customization 

Scheme ของ Dell 

• การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันใหกับลูกคาและหวงโซคุณคาโดยรวม เชน 

การใชระบบ JIT และ Modularization เปนตน 

 

 Hayes et al. (1988) ไดใหมุมมองท่ีเปนประโยชนในการพิจารณานวัตกรรมกระบวนการไว

สองมุมมองดังนี้ 

พิจารณาในลักษณะโครงสรางของนวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมกระบวนการในลักษณะนี้

คือ ความพรอมและความสามารถหลักที่จะนําพาองคกรไปสูความสามารถในการแขงขันที่ยั่งยืนไดแก 

  - ความสามารถในการผลิต 

- ความไดเปรียบเชิงสถานที่ 

- ความสามารถเฉพาะทาง 

- เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร อุปกรณ อาคารสถานท่ี และสาธารณูปโภค 

- นโยบายการดําเนินการผลิต 

- เครือขายการสั่งซ้ือและจําหนายสินคา 

พิจารณาในลักษณะโครงสรางพ้ืนฐานของนวัตกรรมกระบวนการ ซ่ึงอาจเรียกไดวาเปนส่ิงที่

จับตองไมได เมื่อเทียบกับนวัตกรรมกระบวนการในลักษณะแรก และมักจะซอนอยูในมิติของ

ทรัพยากรมนุษยและแนวความคิดนโยบายพ้ืนฐานตาง ๆ ในการดําเนินธุรกรรมการผลิต 

- การจัดรูปแบบองคกร รวมทั้งวัฒนธรรมองคกร 

- นโยบายการจัดการทรัพยากรมนุษย เชน การคัดเลือกบุคลากร การทํางานเปนทีม ฯลฯ  
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- ระบบการควบคุมและประกันคุณภาพ 

- ระบบการจัดเก็บสินคาคงคลัง 

 

Halmel and Prahalad (1994) ไดนําเสนอแนวความคิดที่วาดวย ความสัมพันธระหวาง

ความสามารถในเชิงเทคโนโลยี (Technological Competencies) และแนวทางกลยุทธทางธุรกิจ 

(Business Strategy) โดยแนวความคิดน้ีต้ังอยูในสมมติฐานท่ีวาองคกรไมสามารถตอบสนองทุก

โอกาสที่มีอยูในตลาดทั้งหมดไดในคราวเดียวกัน หากแตขึ้นอยูกับความพรอมและความเชี่ยวชาญใน

การนําเทคโนโลยีและความสามารถหลักขององคกรท่ีแตกตางกันออกไป ซึ่งเปรียบเสมือนกับการทํา 

SWOT และ SWOT Matrix 

กลยุทธนวัตกรรมกระบวนการมี 2 องคประกอบหลัก ไดแก 

1. นโยบายซ่ึงเปนตัวกําหนดกรอบของการดําเนินงานการพัฒนานวัตกรรม 

2. กรอบการตัดสินใจที่ เกี่ยวเนื่องกับการพัฒนานวัตกรรม  และการเพิ่มขีด

ความสามารถในเชิงเทคโนโลยีขององคกร (ดังตารางที่ 3.2) 

 

ตารางที่ 3.2 กรอบการตัดสินใจในการพัฒนานวัตกรรมขององคกร 

Structure Infrastructure 

- ความสามารถในการผลิต 

- ความไดเปรียบเชิงสถานที ่

- ความสามารถเฉพาะทาง 

- เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร อุปกรณ อาคารสถานที่

และสาธารณปูโภคอื่น ๆ 

- นโยบายการดําเนินการผลิต 

- เครือขายการส่ังซ้ือและจําหนายสินคา 

- การจัดรูปแบบองคกร รวมทั้งวฒันธรรมองคกร 

- นโยบายในการจัดการทรัพยากรมนุษย เชน การ

คัดเลือกบุคลากร การจัดฝกอบรม การหมุนเวียน

พนักงาน การทํางานเปนทีม ระบบการ

ประเมินผลและคาตอบแทนพนักงาน เปนตน 

- ระบบการควบคุมและประกันคุณภาพ 

- ระบบการจัดเก็บสินคาคงคลัง 

ท่ีมา การจัดการนวัตกรรมสําหรับผูบริหาร, 2547 
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กระบวนการพัฒนากระบวนการใหมของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ 
 
การพัฒนานวัตกรรมกระบวนการในแตละองคกรมีองคประกอบและความหลากหลายที่

แตกตางกันออกไป โดยทั่วไปสามารถแบงเปน 5 ขั้นตอน ดังแสดงในภาพที่ 3.4 

 

ภาพที่ 3.4 ขัน้ตอนในการพัฒนากระบวนการของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. การแปรสัญญาณ (Signal Processing) จะเห็นไดวานวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรม

กระบวนการมีจุดเร่ิมตนท่ีคลายกัน คือ การแปรสัญญาณ ทั้งในเชิงการตลาด การแขงขัน และ

เทคโนโลยีที่รวมเรียกวา สัญญาณส่ิงแวดลอมภายนอก เชน ความตองการของตลาด และสภาวะการ

แขงขัน เปนตน ซ่ึงจะเปนปจจัยสําคัญในการต้ังเปาหมายของการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ 

         5. Learning process 

Environment  Signals e.g. 
Market, Technology 

1. Signal Processing 

Opportunities for Process 
Innovation 
 

2. Development of 
strategy concept 

         Business Strategies 

Understanding Firm’s  
Core Competencies 

Agreed Choices about What 
to improve 

3. Search and 
Exploration 

Clear Choices about most 
Appropriate Innovation  (How) 
 

4. Implementation 

Successfully Implemented  
Innovation 
 

ที่มา สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2547 
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2. การวางกลยุทธ (Development of Strategic Concept)  มีความสําคัญอยางมากในการ

วางยุทธศาสตร รวมทั้งทิศทางการพัฒนานวัตกรรมท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุด กับความสามารถหลักใน

การปรับใชและพัฒนาเทคโนโลยีขององคกร การวางกลยุทธเปนการรวบรวมขอมูลตาง ๆ ไมวาจะเปน

ในเรื่องการตลาด คูแขง เทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมโดยรวม นํามาใชในการ

วิเคราะหและประมวลผลเพ่ือใหทราบถึงทิศทางในการดําเนินธุรกิจรวมทั้งเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน

การแขงขันขององคกร 

3. การคนหาและเลือกสรร (Search and Exploration) วิธีการบริหารจัดการที่สามารถ

แกปญหาการเพิ่มประสิทธิภาพการเพิ่มประสิทธิผลของการทํางานกระบวนการผลิตและการใหบริการ

องคกรในปจจุบัน โดยท่ัวไปเปาหมายในการพัฒนาระบบนวัตกรรมกระบวนการมีดังนี้ 

• การเพ่ิมคุณภาพ 

• การเพ่ิมความรวดเร็ว 

• การเพ่ิมความเช่ือถือ/วางใจได 

• การเพ่ิมความยืดหยุน 

• การลดตนทนุ 

ทั้ง 5 เปาหมายหลักที่กลาวมาขางตน จะเปนตัวผลักดันในเกิดแผนการปฎิบัติการรวมทั้ง

เกณฑในการชี้วัดความสําเร็จของการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ 

4. การนําไปปฎิบัติ (Implementation) เปนอีกขั้นหนึ่งที่สําคัญมากในการพัฒนานวัตกรรม

และเปนกระบวนการที่มีความออนไหวที่สุดอีกกระบวนการหนึ่ง โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น

ไมวาจะเปนในเร่ืองของรูปแบบองคกรที่เปลี่ยนไป หรือในเร่ืองของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยที่

จะตองเริ่มทําไปพรอม ๆ กันท้ังระบบ ดังน้ัน การใหทุกฝายในองคกรมีสวนรวมและรับรูต้ังแตเร่ิมแรก

จึงเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่ง เพราะนวัตกรรมกระบวนการทายที่สุดแลวหมายถึง การเปลี่ยนระบบในการ

มองการวิเคราะหปญหา และการจัดรูปแบบองคกร (รูปแบบความสัมพันธระหวางหนวยงานในองคกร

ท่ีเปล่ียนไป) ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

5. กระบวนการเรียนรู (Learning Process) ขั้นตอนสุดทายของการพัฒนานวัตกรรม

กระบวนการ คือการเรียนรูซ่ึงจัดไดวาเปนการนําเอาบทเรียนและประสบการณตาง ๆ ทั้งหมดที่ผานมา

มาทําการวิเคราะหเพ่ือที่จะนําผลสรุปที่ไดมาเปนขอมูลในการที่จะพัฒนานวัตกรรมคร้ังตอไป 
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กระบวนการพัฒนากระบวนการใหมของ Morten and Julian (2007) 
 
Morten and Julian (2007) กลาวไววาในกระบวนการพัฒนานวัตกรรม ผูบริหารควรพิจารณา

ครอบคลุมกระบวนการตาง ๆ ต้ังแตเร่ิมตนแนวความคิด จนกระทั่งพัฒนาแนวความคิดไปสูเชิง

พาณิชย ซ่ึงจะประกอบไปดวยกระบวนการตาง ๆ 3 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

 

1. การสรางแนวความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ กระบวนการผลิตใหม ธุรกิจใหม (Idea 

Generation) ในขั้นนี้ เปนการสรางแนวความคิดเ ก่ียวกับผลิตภัณฑ  กระบวนการผลิตใหม                

โดยแหลงขอมูลที่จะนํามาใชในการคิดคนผลิตภัณฑใหมนั้น แบงออกเปน 3 แหลงดวยกัน คือ 

1) ภายในหนวยงาน (In-House) ไดมาจากการระดมความคิด (Brainstorming) 

รวมกันของทีมงานภายในหนวยธุรกจิ 

2) ระหวางหนวยงานภายในองคกรเดียวกนั (Cross-Pollination) เกี่ยวกับแนวความ 

คิดในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม กระบวนการผลิตใหม ที่เกิดขึน้มาจากหนวยงานอื่น  

ภายในบริษทัเดียวกัน 

3) ภายนอกองคกร (External) แนวความคิดที่ดีมักจะไดมาจากหนวยงานตาง ๆ 

ภายนอกองคกรไมวาจะเปน ลูกคา ซัพพลายเออร คูแขง ผูประกอบการรายยอย 

นักวิทยาศาสตร นักประดิษฐ รวมทั้งจากสถาบันการศึกษาตาง ๆ  

2. การเปล่ียนจากแนวความคิดไปสูเชิงพาณิชย (Conversion) ขั้นตอนของการเปล่ียนจาก

แนวความคิดใหไปสูภาคธุรกิจไดนั้น จะมีขั้นตอนที่สําคัญ 2 ขั้นตอนดังน้ี 

1) การประเมินและคัดเลือกแนวความคิด (Idea Screening) หลังจากไดแนวความ  

คิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมแลว จะตองมีการนําแนวความคิดเหลานั้นมาเพ่ือทําการ    

ประเมินถึงความเปนไปได และคัดเลือกแนวความคิดท่ีดีและเหมาะสมที่สุดมาทาํการ

พัฒนาและทดสอบแนวความคิดตอไป 

2) การพัฒนาแนวความคิด (Development) เมื่อไดแนวความคิดที่ดีและเหมาะสมที ่

สุดแลว ขัน้ตอไปเปนการนาํแนวความคิดท่ีผานการคดัเลือกแลวนัน้มาทาํการพัฒนา

ใหมีความชัดเจนมากขึ้น และนําไปทดสอบกับกลุมผูบริโภคเปาหมาย เพ่ือวัดความ 

รูสึกและการยอมรับในผลิตภัณฑตัวใหม 

 

 



 38 

 3. การแพรกระจายของนวัตกรรม (Diffusion) ขั้นตอนนี้เปนการเผยแพรผลิตภัณฑใหมหรือ 

ธุรกิจใหม ออกวางจําหนายจริง หรือนาํไปปฏิบัติจริงตามทีไ่ดวางแผนเอาไว มีลักษณะขั้นตอนดัง

แสดงในตารางท่ี 3.3 

 

ตารางที ่3.3 ขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรมในหวงโซคุณคานวัตกรรม  

 
ท่ีมา Morten and Julian (2007) 

 

จากการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกบัขั้นตอนกระบวนการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ สามารถทํา

การเปรียบเทียบลําดับขั้นตอนกระบวนการในการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ ดังแสดงในตารางที ่

3.4
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ตารางที่ 3.4 เปรียบเทียบลําดับขั้นตอนกระบวนการในการพัฒนากระบวนการใหมของทฤษฎีทั้ง 2 

 

nkam
Typewritten Text
39
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3.1.3 แนวคิดกระบวนการยอมรบั 
 
 กระบวนการยอมรับ (Adoption Process) หมายถึง กระบวนการที่บุคคลหรือผูที่ตัดสินใจมี

ความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมกอนแลวจึงกอตัวเปนทัศนคติ หลังจากนั้นก็พิจารณาวาจะยอมรับ 

(Adoption) หรือปฏิเสธ (Rejection) นวัตกรรมนั้น และทําการยืนยันการตัดสินใจอีกคร้ัง หรือ 

หมายถึงขั้นตอนที่ผูบริโภคคนหนึ่งตองทําการตัดสินใจในทายที่สุดวาจะทดลองใชสินคาใหมหรือไม 

หรือจะใชสินคาใหมตอไปหรือจะเลิกใช (Schiffman and Kanuk, 2000) 

 Rogers and Shoemaker (1983) ไดใหแนวคิดไววา “สมาชิกของระบบสังคมไมไดยอมรับ

นวัตกรรมชนิดเดียวกันในระยะเวลาเดียวกัน บางคนยอมรับเร็ว บางคนยอมรับชา เพราะฉะนั้นจึงอาจ

จัดผูยอมรับนวัตกรรมเขาประเภทตาง ๆ โดยอาศัยความเร็วหรือความชาในการยอมรับนวัตกรรมเปน

หลัก” หรือ “ความคิดใหมหรือแบบแผนพฤติกรรมซ่ึงเปนวิธีการปฏิบัติแบบใหม หรือส่ิงใหมที่สมาชิก

ในระบบเห็นหรือนึกวาเปนของใหม คือ ส่ิงที่แตกตางจากท่ีตนเคยคิด หรือเคยมีบางคร้ังนวัตกรรมนี้

อาจเปนส่ิงที่มีมานานแลวในสังคมอ่ืน แตเพ่ิงนํามาใชหรือเปนเจาของใหมของอีกสังคมหนึ่งก็ถือวาส่ิง

น้ันเปนนวัตกรรมเชนกัน ดวยเหตุนี้จึงมักปรากฏวานวัตกรรมของสังคมที่ดอยพัฒนาน้ันเปนของเกา

ของสังคมที่พัฒนาแลวเสมอ” 

 การแบงประเภทการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทางสังคม  พิจารณาจากแหลงของการ

เปลี่ยนแปลงออกเปน 2 ประเภท คือ 

 1. การเปลี่ยนแปลงจากแหลงภายในสังคม เกิดขึ้นเมื่อสมาชิกในสังคมประดิษฐและเผยแพร

นวัตกรรมเอง โดยไมไดรับอิทธิพลจากภายนอกหรือไดรับเพียงเล็กนอย 

 2. การเปล่ียนแปลงที่มาจากกระบวนการภายนอกสังคม เกิดขึ้นเมื่อคนภายนอกระบบสังคม

เปนผูแนะนํา หรือเผยแพรนวัตกรรมอาจเปนไปโดยตั้งใจหรือไมต้ังใจใหเกิดขึ้นคือ เม่ือสมาชิกภายใน

ระบบสังคมเห็นนวัตกรรม หรือรับอิทธิพลจากสังคมภายนอก และตัดสินใจยอมรับหรือปฎิเสธนวัต

กรรมนั้นโดยสมัครใจ เปนผลมาจากการไดรับอิทธิพลภายนอกโดยไมต้ังใจ แตเนื่องจากการถายทอด

ความคิดใหมหรือวิธีปฎิบัติใหมเปนเร่ืองยากจึงเกิดการส่ือสารแบบพิเศษเปนการส่ือสารนวัตกรรมที่มี

จุดมุงหมายในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของกลุมเปาหมายซ่ึงเรียกกันวา การเผยแพรนวัตกรรม 

 การยอมรับนวัตกรรม เปนทฤษฎีที่ช้ีใหเห็นถึงกระบวนการตัดสินใจของกลุมเปาหมายในการ

ยอมรับนวัตกรรมนั้น โดยอาศัยกระบวนการสื่อสารผานส่ือที่สําคัญคือ ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือ

เฉพาะกิจ ทั้งนี้กระบวนการยอมรับนวัตกรรมโดย Rogers and Shoemaker (1983) ไดเสนอ

แบบจําลองกระบวนการยอมรับนวัตกรรม (Innovation Decision Process) ซึ่งมีอยู 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
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 1. ขั้นการรับรู (Awareness) คือ เปนขั้นตอนแรกในกระบวนการยอมรับนวัตกรรม กลาวคือ 

กลุมเปาหมายทราบวานวัตกรรมไดเกิดขึ้นและมีอยูจริง จากนั้นจึงแสวงหาความรู ความเขาใจเกีย่วกบั

นวัตกรรม ความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ  

  1.1  ความรูท่ีทําใหเกิดการต่ืนตัวเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น และนวัตกรรมนั้นทําหนาที่  

อะไรบาง 

1.2 ความรูทีจํ่าเปนสําหรับการใชนวัตกรรมน้ัน โดยความรูประเภทนี้ไดจากขาวสาร

จะชวยใหสามารถใชนวัตกรรมไดอยางถูกตอง นวัตกรรมยิ่งมีความซับซอนมากเพียงใด ความจําเปนที่

จะตองมีความรูประเภทนี้กย็ิ่งมีมากเทานัน้ ความรูที่เกีย่วของกับหลักการจะชวยใหนวัตกรรมบรรลุผล 

การมีความรูประเภทนี้ชวยใหคนเขาใจและยอมรับนวัตกรรมในอนาคตไดงายขึน้ “การติดตอรับขาว 

สารจากสื่อมวลชนตาง ๆ การติดตอกันระหวางบุคคล การติดตอกับผูทําหนาที่เปล่ียนแปลงการมีสวน

รวมในสังคมการทองเที่ยวไปในที่ตาง ๆ มีบทบาทตอบคุคลในการมีความรูความเขาใจนวัตกรรมในขัน้

น้ี” (Rogers and Shoemaker, 1983) 

 2. ขั้นความสนใจ (Interest) เปนขัน้ท่ีกลุมเปาหมายเกิดการรับรูแลว เกิดความสนใจชอบหรือ 

ไมชอบนวัตกรรมนั้น โดยแสดงออกดวยการแสวงหาขอมูลขาวสารมากย่ิงขึ้น เพ่ือนําขอมูลทีไ่ดมา     

พิจารณาวาการยอมรับนวัตกรรมนั้นมาใช จะกอใหเกิดผลดีหรือผลเสียอยางไรตอตัวเขาทั้งในปจจุบัน

และอนาคต กลุมเปาหมายจึงตองการแรงเสริม (Reinforcement) จากการติดตอกันระหวางตนเอง

และผูอ่ืน ดวยเหตุนี้จึงมีการนําคุณลักษณะเกี่ยวกับนวัตกรรม 5 ประการตอไปนี้ มาพิจารณาเปนแรง

เสริมทางทัศนคติของผูยอมรับนวัตกรรม ไดแก 

  2.1 ระดับคุณประโยชนเชิงเทียบวัดจากสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ยิ่งไดรับรู

ประโยชนเชิงเทียบมากเทาไร อัตรายอมรับที่เร็วก็จะยิ่งมากขึ้นเทานั้น 

  2.2 ความเขากันได (Compatibility) นวัตกรรมท่ีเขามามีความสอดคลองกับคานิยม

หรือประสบการณในอดีต กลุมเปาหมายจะเกิดการยอมรับไดเร็วกวาส่ิงที่ไมเคยมีมา 

  2.3 ความยุงยากซับซอน (Complexity) นวัตกรรมนั้นยากตอการเขาใจและนําไปใช

เพียงใด บางนวัตกรรมกลุมเปาหมายในสังคมสามารถเขาใจไดงายก็จะเกิดการยอมรับนวัตกรรมนั้น

อยางรวดเร็วมากกวานวัตกรรมที่มีความยุงยาก 

  2.4 สามารถทดลองได (Trialability) นวัตกรรมใดซึ่งสามารถแบงออกเปนสวน ๆ เพ่ือ

นําไปทดลองใชในปริมาณเล็ก ๆ ได จะถูกยอมรับไดรวดเร็วกวานวัตกรรมซ่ึงไมสามารถแบงได ทั้งนี้

เพราะกลุมเปาหมายรูสึกวาตนเองมีความเสี่ยงนอย 

  2.5 สามารถสังเกตได (Observability) คือ ผลของนวัตกรรมนั้นเปนส่ิงที่กลุมเปา 
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หมายสามารถมองเห็นได ยิ่งสามารถมองเห็นผลของนวัตกรรมไดงายเพียงใด นวัตกรรมนั้นก็จะถกู

ยอมรับไดงายมากขึ้น 

  ขั้นตอนนี้เปนการจูงใจที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลงในดานพฤติกรรมที่แสดงออกรปูแบบ

ของทัศนคติตอการเห็นดวยหรือไมเห็นดวยตอนวัตกรรม แตไมไดเปนตัวนําไปสูการตัดสินใจยอมรับ

หรือไมยอมรับนวัตกรรมนั้น 

 3. ขั้นการประเมิน (Evaluation) เปนขั้นตอนถัดไปที่กลุมเปาหมายตองพิจารณาวาจะยอมรับ

หรือไมยอมรับนวัตกรรมนั้น ในขั้นนี้บุคคลที่เคยมีประสบการณเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นมากอน จะมี

บทบาทในการทดลองรวมทั้งสาธิตการใชนวัตกรรมนั้นในสถานการณของตัวเอง เพ่ือดูวามีประโยชน

พอที่จะยอมรับหรือไม 

 4. ขั้นทดลองนําไปปฎิบัติ (Trial) ในขั้นตอนที่ 1-3 เปนขั้นตอนที่เกี่ยวของกับความคิดแตใน

ขั้นตอนที่ 4 เปนขั้นตอนที่กลุมเปาหมายพิจารณาแลววาจะลองนํานวัตกรรมนั้นไปปฎิบัติ ในขั้นนี้

แมวากลุมเปาหมายไดตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมไปแลวก็ตาม แตเมื่อเกิดความไมแนใจในผลของ

นวัตกรรมที่คาดไว กลุมเปาหมายยังคงแสวงหาขอมูลเพ่ือตอบขอสงสัยของตนเอง เชน นวัตกรรมนั้น

สามารถหาไดจากที่ไหนอีก นวัตกรรมนั้นใชอยางไร ในขั้นตอนนี้ผูที่ทําการพัฒนาจะมีบทบาทในการ

ใหความชวยเหลือทางเทคนิคแกกลุมเปาหมาย ขั้นตอนนี้ จึงยังคงเปนการยอมรับนวัตกรรม

เพียงชั่วคราว 

 5. ขั้นยอมรับนําไปปฎิบัติ (Adoption) เปนขั้นตอนสุดทายของการสรางพฤติกรรม เพ่ือให

กลุมเปาหมายเกิดการยอมรับในการนํานวัตกรรมนั้นไปปฎิบัติอยางจริงจัง (Full-Scale) และอยาง

ตอเนื่อง (Continuity) แตอาจมีการเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจไดถาภายหลังไดรับขาวสารใหมที่ขัดแยง

กับขาวสารที่นําไปสูการตัดสินใจในคร้ังกอน ขั้นการยอมรับนําไปปฎิบัตินี้กลุมเปาหมายจะพยายาม

หลีกเล่ียงเร่ืองของความไมสอดคลองและพยายามลดความไมพรอมลง (Dissonance) ซ่ึงสงผลถึง

พฤติกรรมท่ีมีตอนวัตกรรม ดังนี้ 

  5.1 เมื่อกลุมเปาหมายรูสึกวามีความตองการในนวัตกรรมหรือมีความสามารถในการ

แสวงหาขาวสารเกี่ยวกับนวัตกรรมเพ่ือแกปญหา ปรากฎการณนี้จะเกิดขึ้นในขั้นการรับรูของ

กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม 

  5.2 เมื่อกลุมเปาหมายรับรูเกี่ยวกับแนวคิดใหม (New Idea) และเกิดทัศนคติที่ดีตอ

นวัตกรรมแตยังไมยอมรับกลุมเปาหมายจะถูกกระตุนจากภายในจิตใจเพ่ือลดความไมสมดุลลง 

เพ่ือใหเกิดความสอดคลองกันระหวางส่ิงที่เช่ือและสิ่งที่กําลังทําอยู พฤติกรรมน้ีมักเกิดขึ้นในขั้นการ

ประเมินและขั้นทดลองนําไปปฎิบัติ หลังการยอมรับนวัตกรรมแลว กลุมเปาหมายจะมีการแสวงหา
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ขาวสารเพิ่มเติมเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจยอมรับ ถาขาวสารท่ีไดรับภายหลังมีผลวาการยอมรับ

นวัตกรรมนั้นไมสมควรรับ อาจเกิดความไมสอดคลองกันหรือไมสมดุลกันระหวางความเชื่อและ

พฤติกรรมซ่ึงอาจทําใหเลิกยอมรับใหมอีกคร้ัง พฤติกรรมการเลิกยอมรับหรือยอมรับในภายหลังจะเกิด

ในขั้นการยอมรับนําไปปฎิบัติ 

 

แนวทางการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมมี 2 ลักษณะคือ 

 1. การยอมรับนวัตกรรม (Adoption) หมายถึง การตัดสินใจที่จะยอมรับนวัตกรรม เพ่ือ

นํามาใชใหดีที่สุดเทาท่ีจะทําได 

 2. การปฎิเสธนวัตกรรม (Rejection) หมายถึง การตัดสินใจที่จะไมยอมรับนวัตกรรม เพ่ือ

นํามาใช อยางไรก็ตามเมื่อมีการยอมรับนวัตกรรมไปแลวก็มีโอกาสที่จะเลิกยอมรับนวัตกรรมไดเชนกัน 

ดังที่ Rogers and Shoemaker (1983) กลาววาการเลิกยอมรับนวัตกรรม (Discontinuance) คือ การ

ตัดสินใจเลิกใชหรือเลิกยอมรับ หรือปฏิเสธนวัตกรรม ภายหลังจากที่ยอมรับนวัตกรรมแลวในตอนตน 

 การตัดสินใจยอมรับหรือปฎิเสธนวัตกรรมขึ้นอยูกับความสามารถในการทดลองใชในปริมาณ

จํากัดของนวัตกรรม นวัตกรรมใดที่สามารถทดลองใชได ทําใหเกิดความรูสึกเสี่ยงภัยในการตัดสินใจ

ยอมรับนวัตกรรมนอยลงจะนําไปสูการยอมรับนวัตกรรมในที่สุด  

ส่ิงสําคัญในกระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม เม่ือพิจารณาตามหลักของเหตุผลและ

ความเปนจริงในแตละขั้นตอนน้ัน อาจมีการปฎิเสธเกิดขึ้นไดในทุกขณะ เชน การปฏิเสธนวัตกรรมใน

ขั้นการรับรูโดยอาจเกิดการลืมภายหลังจากท่ีมีการตระหนักในขั้นตอนนี้แลวการปฏิเสธนวัตกรรม

ภายหลังการตัดสินใจยอมรับหรือการหยุดกลางคันก็สามารถเกิดขึ้นไดในขั้นการยอมรับ ขั้นตอนของ

กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมสามารถแสดงใหเห็นในเร่ืองกระบวนการตัดสินใจยอมรับ

นวัตกรรม ดังแสดงในภาพที่ 3.5 
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ภาพที่ 3.5 กระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม 

 
 

ท่ีมา Rogers and Shoemaker (1983)  
 

ประเภทของผูยอมรับนวัตกรรม 

 Rogers and Shoemaker (1983) กลาววา เมื่อพิจารณาจากความเร็วหรือความชาในการ

ยอมรับนวัตกรรมนั้น สามารถแบงประเภทของผูยอมรับนวัตกรรมออกเปน 5 ประเภท ไดแก 

 1. ผูที่ชอบของใหม (Innovators) เปนผูที่ชอบเสี่ยงภัย ตัดสินใจเร็ว กลาเส่ียงอันตราย และ

เต็มใจที่จะรับผลที่เกิดขึ้น เน่ืองมาจากความลมเหลวของนวัตกรรมที่รับมาใช 

 2. ผูที่รับเร็วสวนแรก (Early adopters) เปนผูมีความนาเชื่อถือ มีคุณสมบัติของการเปนผูนํา

ทางความคิดมากท่ีสุด ผูอ่ืนท่ีจะยอมรับนวัตกรรมมักไปของความคิดเห็นจากกลุมนี้ โดยจะทําหนาที่

เสมือน “ผูตรวจสอบ” นวัตกรรมใหบุคคลอ่ืน ๆ วาควรจะยอมรับหรือปฎิเสธ 
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 3. ผูที่รับเร็วสวนมาก (Early majority) เปนผูที่รอบคอบอยูระหวางผูที่ยอมรับนวัตกรรมเร็ว

มากและผูที่ยอมรับนวัตกรรมคอนขางชา ใชระยะเวลาในการตัดสินใจนานกวาผูที่ชอบลองของใหม

และผูที่รับเร็วสวนแรก จึงมีความเปนผูนําทางความคิดในระบบสังคมนอยมาก 

 4. ผูที่รับชาสวนมาก (Late majority) เปนผูที่ชอบสงสัย การยอมรับนวัตกรรมอาจเกิดจาก

ความจําเปนในทางเศรษฐกิจหรือเกิดจากแรงกดดันทางสังคมที่บังคับใหตองยอมรับแตตองแนใจ

เสียกอนวานวัตกรรมนั้นไมมีความเสี่ยงอันตรายใด ๆ แลวจึงยอมรับ 

 5. ผูที่ลาหลัง (Laggards) เปนผูทีย่ึดถือประเพณีเกา การตัดสินใจเกี่ยวกับส่ิงใดจะทําไปโดย

อาศัยพ้ืนฐานของสิ่งที่เคยตัดสินใจมาแลว หรือเคยทํามากอนโดยบรรพบุรุษรุนกอน     การตัดสินใจรับ 

นวัตกรรมจะเปนไปอยางเช่ืองชามากจนนวัตกรรมนั้นอาจลาสมัย  

ลักษณะการแบงประเภทของผูยอมรับนวัตกรรม สามารถแสดงอยูในรูปโคงปกติ ดังแสดงใน

ภาพที่ 3.6  

 

ภาพที่ 3.6 การแบงประเภทของผูยอมรับนวัตกรรมโดยอาศัยความเร็วหรือความชาในการยอมรับ

นวัตกรรมเปนเกณฑในการแบง 

 

       

 

 

 

 

 

 
 

 ที่มา Rogers and Shoemaker (1983)  
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3.2 เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ  
 

ในการศึกษาเร่ืองตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมของผลิตภัณฑน้าํยางธรรมชาติใน

ประเทศไทย ไดทําการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของท้ังของภายในประเทศและตางประเทศ

ดังตอไปนี้ 

 

งานศึกษาภายในประเทศ 

 

การศึกษาสถานภาพของอุตสาหกรรมยางจากทัศนะคติของผูประกอบการเกี่ยวกับลูทางการ

พัฒนาอุตสาหกรรมยางของประเทศไทย มีดังตอไปนี ้

  

 อิติพร ยิ้มประเสริฐ, 2545 ศึกษาลูทางเกี่ยวกับการขยายการผลิตของอุตสาหกรรมผลิต- 

ภัณฑยางจากทัศนะคติของผูประกอบการ โดยเลือกศึกษาอุตสาหกรรมถุงมือยางในเขตกรุงเทพ มหา

นครและปริมณฑล ไดขอสรุปวา สําหรับอุตสาหกรรมถงุมือยาง รัฐบาลควรเขามาใหความชวยเหลือ

ดานการผลิต โดยเร่ิมต้ังแตราคาของน้ํายางขน ซ่ึงเปนวัตถุดิบหลักมีราคาสูง เนื่องจากในชวงที่รัฐบาล

ออกมาแทรกแซงราคายางแผนทําใหราคาของน้าํยางขนสูงตามไปดวย ดังนั้นผู      ประกอบการจึงไม

ตองการใหรัฐบาลเขามาทาํการแทรกแซงราคายาง ควรปรับปรุงประสิทธิภาพแรง งานใหสอดคลองกับ

คาจางแรงงานที่สูงขึ้น เนื่องจากการผลิตถุงมือยางจัดเปนสินคาที่ใชแรงงานคอน ขางมาก การ

สนับสนนุงานดานวจัิยและพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต ตลอดจนอํานวยความสะดวกแกผูประกอบการ

ในการทดสอบคุณสมบัติของน้ํายางขน นอกจากนี้ควรใหความชวยเหลือทางดานการ ตลาด เชน การ

ประชาสัมพันธถงุมือยางของไทยใหเปนท่ีรูจักโดยทัว่ไป การจัดงานสงเสริมการสงออก และการจัดหา

ตลาดใหแกผูประกอบการไทย 

 

ฑิชญา สวัสดิ์ดล, 2547 ทําการศึกษาเกี่ยวกับอุตสาหกรรมยางพาราในประเทศไทย โดย

มุงเนนถึงการศึกษาโครงสรางอุตสาหกรรมยางพาราในประเทศ การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน

และภายนอกในดานการผลิตและการตลาดยางพารา เพ่ือวางแผนเชิงกลยุทธการผลิตและแผนเชิงกล

ยุทธการตลาดยางพาราในประเทศ โดยขอมูลที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยขอมูลทุติยภูมิ ซ่ึงได

จากหนวยงานของภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวของกับยางพารา ตลอดจนผลงานวิจัยตาง ๆ ที่

เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมยางพาราและสนับสนุนอุตสาหกรรมยางพาราไทย ซ่ึงทําการศึกษาโดยการ
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สังเคราะหขอมูลเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัยแตละขอ โดยใชวิธีการวิเคราะห SWOT ในการ

วางแผนเชิงกลยุทธสําหรับอุตสาหกรรมยางพาราในประเทศจะเปนการวิเคราะหโดยใช SWOT Matrix 

เพ่ือนํามากําหนดมาตรการประกอบแผนเชิงกลยุทธไปเปนแนวทางการพัฒนายางพาราและเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแขงขันได 

 ผลการศึกษาคร้ังนี้ พบวา ประเทศไทยเปนแหลงผลิตยางพารารายใหญที่สุดของโลก มีพ้ืนที่

ปลูกยางเหมาะสมกวาประเทศคูแขงขันและประเทศคูคา แตผูผลิตสวนใหญเปนเกษตรกรรายยอย 

ยากแกการควบคุมคุณภาพยาง นอกจากนี้ประเทศไทยยังขาดเทคโนโลยีใหม ๆ ทําใหมาตรฐานการ

ผลิตยางพาราของไทยตํ่ากวาประเทศอื่น ๆ ประกอบกับประเทศไทยขาดผูเชี่ยวชาญในการสงเสริม

และพัฒนาอุตสาหกรรมผลิตภัณฑยาง ไมมีโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญรองรับผลผลิตยางในแตละ

ป อุตสาหกรรมยางพาราของประเทศรอยละ 90 เปนอุตสาหกรรมขั้นตน มีเพียงรอยละ 10 เปน

อุตสาหกรรมผลิตภัณฑยางสําเร็จรูป ซึ่งมีมูลคารอยละ 35.6 ของการสงออกยางพาราท้ังหมด ดังนั้น

การขยายตัวของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑยางสําเร็จรูปจะเปนการเพิ่มมูลคาการสงออกใน

ภาคอุตสาหกรรมยางพารามากขึ้น จากประเด็นดังกลาวเปนสวนหนึ่งซ่ึงตองนํามาประกอบการ

พิจารณาในการพัฒนาอุตสาหกรรมยางพาราในอนาคต และเพ่ือผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลาง

อุตสาหกรรมยางพาราของโลกทั้งทางดานการผลิตและการตลาด 

 

สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2549 ทําการศึกษาเร่ือง แนวทางการพัฒนาเพ่ือการ

เพ่ิม Value Creation อุตสาหกรรมผลิตภัณฑยาง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน จากผล

การศึกษาพบวา การเพ่ิมคุณคาใหแกวัตถุดิบโดยทําเปนผลิตภัณฑยางสงออก เพ่ือเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแขงขันของประเทศนั้น ไดใชเทคนิคทางศาสตรของพลวัต อันเปนวิชาท่ีวาดวย

การเปล่ียนแปลง เร่ิมจากการคิดเชิงออกแบบสําหรับอนาคต และตามดวยการคิดเชิงวิเคราะหโดยใช

ขอมูลที่จํากัดจากอดีตถึงปจจุบันมากําหนดเปาหมายและวิธีดําเนินการ 

ในการศึกษาไดแบงกลุมผลิตภัณฑยางออกเปน 3 สวนคือ 

1) ผลิตภัณฑขั้นตน ซ่ึงมาจากการนําผลผลิตทางการเกษตรยางพารามาผานกระบวนการใน

อุตสาหกรรมขั้นตน ไดเปนวัตถุดิบยางธรรมชาติสําหรับใชในอุตสาหกรรมขั้นตอไป 

2) ผลิตภัณฑขั้นกลางเปนผลิตภัณฑจากโรงงานที่ตองนําไปใชในกรรมวิธีการผลิตตอเพ่ือให
เปนผลิตภัณฑสําหรับอุปโภคและบริโภค โดยจะเปนอุตสาหกรรมผลิตภัณฑยาง หรืออาจ

เปนอุตสาหกรรมอ่ืนก็ได 

3) ผลิตภัณฑขั้นปลายเปนสินคาผลิตภัณฑยางสําหรับผูบริโภค 
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ซ่ึงจากการศึกษาสามารถสรุปไดวา ประเทศไทยจะตองใชเทคโนโลยีท้ังการทําผลิตภัณฑและ

การบริหารจัดการ ในระบบอุตสาหกรรมผลิตภัณฑยางตลอดสายการผลิต โดยผลิตภัณฑขั้นตนซ่ึง

เก่ียวของกับการลดตนทุนการผลิตโดยเปล่ียนแปลงการใชแหลงพลังงาน และการออกแบบระบบ

จัดเก็บและสงมอบ (Logistics) วัตถุดิบขั้นตนเพ่ือลดคาใชจายในภาพรวมของการทําผลิตภัณฑยาง

ของประเทศ ผลิตภัณฑขั้นกลาง เกี่ยวของกับการเพิ่มปริมาณการผลิต และการเปลี่ยนแปลงสายการ

ทําผลิตภัณฑตอเน่ือง ผลิตภัณฑขั้นปลาย เกี่ยวของกับการเพ่ิมการผลิตและสงออกผลิตภัณฑเดิมที่

สําคัญ การเปล่ียนแปลงการทําผลิตภัณฑของอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวของตลาดโลกตํ่า และการ

ทําผลิตภัณฑใหมสําหรับตลาดเฉพาะ ซ่ึงการดําเนินการใหเปนไปตามความมุงหมายขางตนนั้น 

บทบาทของภาครัฐคือ การสนับสนุนกํากับและดูแลภาคเอกชนเปนผูดําเนินการหลัก ภาคเอกชนในท่ีนี้

หมายรวมถึงกลุมธุรกิจอุตสาหกรรม องคกรประชาชน และกลุมประชาชนในพ้ืนที่ โดยบทบาทของ

ภาครัฐสามารถสรุปไดเปน 3 สวนหลัก คือ การพัฒนายางอยางเต็มรูปแบบ มาตรการภาครัฐและการ

ออกกฎหมาย เพ่ือเปนการสนับสนุนและสรางแรงจูงใจใหเกิดการลงทุน และการรวมมือของ

ภาคเอกชนในกิจกรรมที่จะเสริมสรางความสามารถในการแขงขัน การสรางตลาดทั้งภายในและ

ตางประเทศ การขยายฐานการตลาดโดยใชวิกฤติเปนโอกาส การใชจุดแข็งในการเปนผูผลิตวัตถุดิบ

รายใหญของโลก คุณสมบัติที่ดีของยางธรรมชาติ และตําแหนงทางภูมิศาสตรของประเทศ สําหรับการ

ขยายตลาดในประเทศจะผานทางวิสาหกิจชุมชนซ่ึงจะเปนทั้งผูใชผลิตภัณฑขั้นกลางและผูทําสินคา

เพ่ือผูบริโภค โดยการใชทําของใชแทนวัสดุอ่ืนซ่ึงมีความหลากหลาย ในผลิตภัณฑ จะเกิดการคัดเลือก

ตามลักษณะของอุปสงค-อุปทาน และมีโอกาสในการตลาดสูประเทศกําลังพัฒนาตอไป สําหรับฐาน

การตลาดในตางประเทศใหมุงกลุมประเทศ BIMSTEC และ GMS กอนและขยายไปตลอดเสนทาง

ถนนสายเอเชีย 

 

 สํานกังานพัฒนาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ, 2544 ทําการสํารวจความคิดเห็น

ของผูประกอบการในการใหระดับความสาํคัญของกลยุทธและแหลงขอมูลในการทําวิจัยและพัฒนา 

(R&D) และกจิกรรมนวัตกรรมของภาคการผลิตไทยในป 2543-2544 ไดผลดังตอไปนี้ (เรียงลําดับจาก

มากไปหานอย โดยใหคะแนน 5 ถาสําคัญมากที่สุด และ 1 ถาสําคัญนอยท่ีสุด) แหลงขอมูลภายใน

บริษทั ลูกคา บริษัทแม/บริษทัในเครือ อินเตอรเน็ต ซัพพลายเออรไทย บทความวิชาการเฉพาะทาง 

การประชุมและสัมมนาวชิาชีพ งานแสดงสินคาและนิทรรศการ ผูใหบริการทางวิชาการ คูแขง 

มหาวิทยาลัยหรือสถาบนัอดุมศึกษาอ่ืน การเปดเผยสิทธิบัตร ผูใหบริการทางธุรกิจ และสถาบันวิจัย

ของรัฐหรือองคกรเอกชนที่ไมแสวงหากาํไร ในสวนของความรวมมอืกับองคกรภายนอกในการทํากิจ 
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กรรมวิจัยและพัฒนา (R&D) และนวัตกรรม พบวา ลูกคาและบรษิมัแมเปนพันธมิตรที่สําคัญที่สุด ซ่ึง

สาเหตุหลักทีก่อใหเกิดความรวมมือระหวางองคกรคือ การถายทอดความรู การเขาถึงเทคโนโลยีใหม ๆ 

และการสรางพันธมิตรทางกลยุทธในระยะยาว 

 

การศึกษาทางดานการวัดความสามารถทางดานนวัตกรรมของประเทศไทย มีดังตอไปนี ้

 

สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2550 ไดทําการสํารวจขีดความสามารถดานนวัตกรรมของ

ประเทศไทยประจําป 2550 ระหวางเดือนมีนาคม-กันยายน 2550 โดยทําการสํารวจ 2 สวนคือ โดย

สวนที่ 1 การสํารวจขอมูลทัศนคติของผูบริหารระดับสูง (CEOs) จํานวน 100 คน เกี่ยวกับ

ความสามารถดานนวัตกรรมขององคกร/บริษัท (CEOs Survey) และสวนที่ 2 เปนการสํารวจขอมูล

การดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมของบริษัทที่มีศักยภาพการแขงขันสูงจํานวน 1,000 บริษัท 

(Company Survey) 

โดยการสํารวจทัศนคติของ CEOs จากท่ัวประเทศจํานวน 100 บริษัท เปนการสอบถาม

เกี่ยวกับระดับความสามารถดานนวัตกรรมขององคกรภายในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา โดยใชตัวแปร

หลัก 3 ตัวแปร ในการวัดศักยภาพ คือ การสรางความรู การถายทอดความรู และการนําความรูใน

องคกรไปใชในการเพ่ิมขีดความสามารถขององคกร ซ่ึงผลการสํารวจ พบวา CEOs ใหความสําคัญ

ของการนําความรูในองคกรไปใชเพ่ิมขีดความสามารถขององคกรมากที่สุด รองลงมาคือ การสราง

ความรูในดานตาง ๆ ในขณะท่ีการถายทอดองคความรูดานตาง ๆ มีความสําคัญนอยที่สุดตอการสราง

ความมั่งค่ังขององคกร ในสวนของการสรางนวัตกรรม CEOs มีความเห็นวาการสรางนวัตกรรมนาจะ

สงผลตอการนําไปสูการขยายตลาด/สรางตลาดใหมมากท่ีสุด รองลงมาคือ การสรางรายไดเพ่ิมขึ้น

และลดตนทุนและคาใชจายตามลําดับ สงผลให CEOs สวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอการพัฒนานวัตกรรม 

และเช่ือมั่นวานวัตกรรมจะนําไปสูการสรางความมั่งค่ังจากการขยายตลาด หรือสรางตลาดใหม ใน

อนาคต ดังนั้นบริษัทจึงจําเปนตองมีแผนการลงทุนดานนวัตกรรมและพัฒนานวัตกรรมอยางตอเนื่อง 

ซ่ึงนับวาเปนนิมิตหมายที่ดีตอวงการอุตสาหกรรม และธุรกิจในอนาคตของประเทศไทยในการที่องคกร

ตาง ๆ จะสรางนวัตกรรมมากยิ่งขึ้น โดย CEOs เช่ือวาในอนาคต (ประมาณ 4-5 ปขางหนา) องคกร

ของตนจะมีระดับความสามารถแขงขันไดบนเวทีโลกในระดับสูง และเปนองคกรนวัตกรรม 

(Innovation Business) ในระดับปานกลางคอนขางสูง 

 สวนการสํารวจขอมูลการดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมของบริษัทจํานวน 1,000 บริษัท ใน 7 

กลุมอุตสาหกรรม ประกอบดวยอุตสาหกรรมธุรกิจเทคโนโลยีชีวภาพ อุตสาหกรรมผลิตภัณฑธรรมชาติ
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และสมุนไพรอุตสาหกรรมเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม อุตสาหกรรมการออกแบบและการสรางตราสินคา 

อุตสาหกรรมนาโนเทคโนโลยี อุตสาหกรรมซอทฟแวรและอุตสาหกรรมระบบอิเล็กทรอนิกสการเกษตร 

ผลการสํารวจพบวา ในกลุมที่มีการแขงขันสูงจะมีจํานวนโครงการวิจัยและพัฒนาเฉล่ียที่บริษัทละ 2.2 

โครงการ หมายความวา ในอุตสาหกรรมที่มีการแขงขันสูงมากนี้ บริษัทจะตองดําเนินการพัฒนา

นวัตกรรมและจําเปนตองมีผลิตภัณฑใหมออกสูตลาดอยางตอเนื่อง ปละไมนอยกวา 2 โครงการ จึง

จําเปนที่จะตองทําการวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรมเทากับ 3.9 คน/บริษัท โดยเฉลี่ยรับบุคลากรที่

ปฏิบัติงานดานวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรมเขามาใหมเทากับ 3.2 คน/ป แมวาบริษัทในกลุม

อุตสาหกรรมที่มีการแขงขันสูงจะใหความสําคัญกับการวิจัย พัฒนาและนวัตกรรมในระดับสูง แต

บริษัทสวนใหญ (รอยละ 63.1) ไมมีการจูงใจและสงเสริมการสรางนวัตกรรมแกพนักงาน ในสวน

แหลงขอมูลท่ีบริษัทใชในการพัฒนานวัตกรรม พบวาบริษัทสวนใหญอาศัยขอมูลในการพัฒนา

นวัตกรรมจากลูกคาเปนหลัก (รอยละ 56.6) รองลงมาคือ อินเตอรเน็ต (รอยละ 45.1) และงานแสดง

สินคา/นิทรรศการ (รอยละ 42.5) ตามลําดับ และจากการสํารวจพบวา บริษัทอาศัยมหาวิทยาลัยและ

สถาบันวิจัยของรัฐเปนแหลงขอมูลในลําดับที่สําคัญนอยที่สุด (รอยละ 35.0)  ในกลุมตัวแปรดานการ

แลกเปล่ียนความรู พบวา บริษัทสวนใหญอาศัยขอมูลในการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอก

ท้ังในรูปแบบของการวาจาง และการรวมพัฒนา โดยในภาพรวมบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมที่มีการ

แขงขันสูงเลือกที่จะวาจางสถาบันการศึกษาในการพัฒนานวัตกรรมมากกวาหนวยงานวิจัยภาคเอกชน 

เมื่อวิเคราะหถึงสาเหตุของการรวมมือพบวา บริษัทในกลุมอุตสาหกรรมท่ีมีการแขงขันสูงรวมมือกับ

หนวยงานภายนอกในการพัฒนานวัตกรรมโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางพันธมิตรทางกลยุทธในระยะ

ยาว (รอยละ 57.6) ถายทอดความรู (รอยละ 54.6) การเขาสูสาขาเทคโนโลยีใหม(รอยละ 40.6)  ลด

ความเส่ียง/ตนทุน(รอยละ 33.2)  ใชทรัพยากรรวมกัน (รอยละ 48.2) ในสวนของคาใชจายในการทํา

กิจกรรมนวัตกรรม พบวา บริษัทในกลุมอุตสาหกรรมท่ีมีการแขงขันสูงสวนใหญมีคาใชจายในการทํา

วิจัยและพัฒนารอยละ 0.5 ของรายได 
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งานศึกษาของตางประเทศ 

 

 ในการศึกษาเร่ืองการวัดระดับนวัตกรรมและปจจัยทีม่อิีธิพลตอความสําเร็จของนวัตกรรม ใน

ตางประเทศพบวามีงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี ้

 

 Tim (2005) ศึกษาเร่ืองการวัดระดับนวัตกรรมเพื่อประเมินความสําเร็จขององคกร จาก

การศึกษา พบวา นวัตกรรมคือ ความสําเร็จในการนําเอาความคิดใหม ๆ ไปทําใหเกิดเปนประโยชน

อยางเปนรูปธรรม สําหรับองคกรหนึ่ง ๆ ความสําเร็จในการสรางสรรคนวัตกรรมสะทอนใหเห็นถึง

ศักยภาพและประสิทธิภาพในการดําเนินกิจกรรมขององคกรนั้น ความสามารถทางนวัตกรรมของ

องคกรเปนส่ิงที่วัดได ราวสามสิบปท่ีผานมาการวัดหรือประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของ

องคกรมักจะพิจารณาในเร่ืองของคาใชจายในกิจกรรมวิจัยพัฒนา จํานวนสิทธิบัตรที่ไดรับ และ

คาใชจายในกิจกรรมทางนวัตกรรมตาง ๆ แตในปจจุบันกระบวนการสรางสรรคนวัตกรรมมีความ

ซับซอนขึ้นจึงไดพิจารณาตัวแปรอ่ืน ๆ เขาไปอีกดวยดังเชน ดานกําลังคน การเผยแพรในรูปส่ิงตีพิมพ 

ชนิดและคุณภาพของผลิตภัณฑและกระบวนการที่พัฒนาขึ้นใหม การผสมผสานกันระหวางตัวช้ีวัด

เดิมและใหม การปรับปรุงประสิทธิผลใหดีขึ้น และการลงทุนท่ีเกี่ยวของกับนวัตกรรม เปนตน  

จากรายงานของ National Academy of Sciences ของสหรัฐอเมริกา เม่ือป 2004 ไดระบุไว

วา การประเมินนวัตกรรมนั้นควรจะตองครอบคลุมใน 5 กิจกรรมคือ การนําผลิตภัณฑใหมเขาสูตลาด 

การพัฒนากระบวนการผลิตสูการผลิต การหาแหลงที่มาของวัตถุดิบใหม ๆ การพัฒนาตลาดใหม และ

การปรับเปล่ียนองคกร แตการประเมินความสามารถทางดานนวัตกรรมจะมีความแตกตางกันไป

ตามแตลักษณะของผลิตภัณฑและองคกร ดังน้ันการวัดหรือประเมินนวัตกรรมดวยหลักเกณฑตาง ๆ 

เหลานี้ไมอาจจะเอามาเปรียบเทียบกันระหวางองคกรได แตใชเพ่ือการประเมินแตเพียงองคกรใด

องคกรหนึ่งเทานั้น การวัดความสามารถทางนวัตกรรมขององคกรดวยจํานวนสิทธิบัตรที่ไดรับอาจจะมี

ขอโตแยงดวยเหตุที่วาจํานวนสิทธิบัตรไมไดสะทอนใหเห็นถึงนวัตกรรมขององคกรโดยตรง แตมี

งานวิจัยของ National Bureau of Economic Research ของสหรัฐอเมริกาไดแสดงไววา ผลงานจาก

การทําวิจัยพัฒนาไมมีความสัมพันธนักกับคุณภาพของสิทธิบัตร แตมูลคาของหุนของบริษัทในตลาด

หลักทรัพยมีความสัมพันธอยางมากกับมูลคาเฉล่ียของสิทธิบัตรท่ีบริษัทครอบครองอยู นอกจากนี้

ตัวช้ีวัดอ่ืนๆ ไดแก จํานวนการอางอิงเอกสารเผยแพรทางวิชาการของบริษัท การอนุญาตใหใชสิทธิใน

ทรัพยสินทางปญญาของบริษัทแกบริษัทอ่ืน ๆ การไดรับรางวัลดานเทคโนโลยี และตัวช้ีวัดอื่น ๆ อีก
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มากมาย การวัดประเมินความสามารถทางนวัตกรรมเปนส่ิงสําคัญสําหรับความกาวหนาขององคกร

เพ่ือนําไปสูความสําเร็จในการสรางสรรคนวัตกรรมอยางตอเนื่อง 

 

 Cassiman and Veugelers (2002) พบวา ตัวขับเคล่ือนท่ีทําใหเกิดกิจกรรมการวิจัยและ

พัฒนา ซ่ึงกอใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมไดแก ความสามารถของรัฐบาลในการบังคับใชกฎหมาย

ทรัพยสินทางปญญาและปริมาณงานวิจยัและพัฒนาขัน้พ้ืนฐาน (Basic R&D) โดยยิ่งมีงานวจัิยและ

พัฒนาในขัน้พ้ืนฐานเผยแพรออกมามาก จะทําใหกิจการมีกิจกรรมการวิจัยและพฒันามากขึน้ 

 

 Cooper and Kleinschmidt (1987) จําแนกปจจัยที่มีผลตอการพัฒนานวัตกรรมเปน 3 ปจจัย 

ซ่ึงประกอบไปดวยปจจัยตางๆ ดังตอไปนี้ สภาพทางดานการเงิน (Financial Performance) โอกาสที่

เหมาะสม (Opportunity Window) และสวนแบงทางการตลาด (Market Share)  

 

 Griffin and Page (1993) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในกระบวนการการพัฒนาผลิต- 

ภัณฑใหม ซึ่งปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จมีดังตอไปนี้  

 1. การตลาด 

 การมีตลาดที่มั่นคงสําหรับผลิตภัณฑใหมหรือโครงการที่กําลังดําเนินการวิจัยและพัฒนา 

(R&D Project) เปนส่ิงที่สําคัญ ดังนั้นการวิเคราะหตลาดทําใหองคกรสามารถเตรียมแผนการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมที่ดีได หนึ่งในนั้นคือ ขอมูลความตองการของตลาด Gaynor (1990) ไดเสนอแนะ

เกี่ยวกับการสรางผลิตภัณฑใหม โดยเร่ิมตนจะตองทราบความตองการของลูกคาและจะตองมีความ

เขาใจตลาดเปนอยางดี ผูวิจัยหลายทานมีการวิเคราะหอุปสรรคของการไดมาซึ่งขอมูลความตองการ

ของลูกคาสําหรับผลิตภัณฑนวัตกรรม ความเปนไปไดทางการตลาด เหตุผลเพราะตัวของลูกคาเอง

อาจจะไมทราบวาตัวเขาเองชอบอะไร ดังน้ันการประเมินตลาดจึงไมเพียงพอสําหรับผลิตภัณฑ

นวัตกรรม  

 2. เทคโนโลยี 

 เทคโนโลยีเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีผลตอความสําเร็จทางดานนวัตกรรม โดยส่ิงที่มีผลตอ

ความสําเร็จของปจจัยทางดานเทคโนโลยีในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมขึ้นอยูกับหลายอยาง เชน ปจจัย

ดานส่ิงแวดลอม ความใหมของเทคโนโลยี  
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 3. สภาพแวดลอม 

 ผลิตภัณฑจะไมสามารถประสบความสําเร็จไดถาสภาพแวดลอมไมสนับสนุน สภาพแวดลอม

ประกอบดวย ปจจัยทางดานสังคมและนโยบายทางการเมือง ความสนใจของสาธารณะในผลิตภัณฑ 

และสังคมมีความยอมรับผลิตภัณฑ  

 4. องคกร 

 ถึงแมวาการพัฒนานวัตกรรมจะประกอบไปดวย ปจจัยทางดานเทคโนโลยี ดานการตลาด 

และดานสภาพแวดลอม แตถาองคกรไมสามารถกอใหเกิดผลิตภัณฑใหมใหออกสูตลาด ผลิตภัณฑนัน้

ก็ไมสามารถที่จะประสบความสําเร็จได โดยองคกรจะตองไดรับขอมูลสนับสนุนทางดานการตลาด

สําหรับผลิตภัณฑใหม มีการวางแผนและกําหนดระยะเวลาดําเนินการโครงการวิจัยและพัฒนา 

ผลิตภัณฑใหม  

 

Ray and Eng (2007) ไดทําการศึกษาเร่ือง National Innovation System and Disruptive 

Innovations in Synthetic Rubber and Tire Technology ผลการศึกษาสรุปไดวา โมเดลระบบ

นวัตกรรมแหงชาติโดยทั่วไปมีพ้ืนฐานอยูบนความเช่ือมโยงในการปฎิบัติงานและการเรียนรูของ 3 

หนวยงานคือ รัฐบาล มหาวิทยาลัยและภาคอุตสาหรรม โดยในการศึกษาคร้ังนี้ไดทําการศึกษา

ความกาวหนาของนวัตกรรมในยางและเทคโนโลยีเกี่ยวกับลอยางรถยนต เชน การรวมมือทางดาน

นวัตกรรมของซัพพลายเออร (ดานวัตถุดิบในการผลิตและดานแรงงาน) และการแขงขันทางดาน

นวัตกรรม และจากการศึกษาครั้งนี้ยังพบวา มีความกาวหนาทางดานนวัตกรรมยางสังเคราะหและยาง

ลอรถยนตและหนวยงานตาง ๆ ยังคงมีความต่ืนตัวที่จะสรางนวัตกรรมในสวนนี้  

 

งานวิจยัที่มีการศึกษากระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑในอุตสาหกรรม มีผูศึกษาดังตอไปนี ้

 

 Diana (2005) ทําการศึกษาเร่ือง กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑในอุตสาหกรรมของประเทศ

สวีเดน โดยวิธีการศึกษาเปนการศึกษาโดยการสัมภาษณและการสํารวจ พบวากระบวนการพัฒนา

ผลิตภัณฑในอุตสาหกรรมของประเทศสวีเดนยังไมเปนท่ีแพรหลาย  

นอกจากนี้ผูวิจัยยังทําการศึกษาเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงกระบวนการพัฒนางานของ

อุตสาหกรรมของประเทศสวีเดน โดยทําการวิเคราะหหวงโซอุปทานสําหรับกระบวนการพ้ืนฐานของ

บริษัทและผูมีสวนรวมในการปฎิบัติงานที่สนันสนุนใหการเปลี่ยนแปลงกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ

ดําเนินไปได ผลการศึกษาพบวา การจัดการพัฒนาสามารถเปล่ียนไดงายกวาการมุงไปที่ Product-
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oriented สําหรับการพัฒนางานโดยทั่วถึง การรวบรวมความเห็นและการวิเคราะหการพัฒนา

ผลิตภัณฑจะทําควบคูกับหวงโซอุปทาน แหลงของนวัตกรรม ผูปฎิบัติงานรวมถึงซัพพลายเออร (การ

จัดหาเครื่องจักร วัตถุดิบ) และลูกคา (ลูกคา/ลูกคาคนสุดทาย) อยางไรก็ตามการวิเคราะหคร้ังนี้ทําให

ทราบวาแหลงของนวัตกรรมสามารถเปลี่ยนแปลงไปควบคูกับองคกรและหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยใน

การจัดการเทคโนโลยีและการจัดการหวงโซอุปทานสามารถเนนไปดวยกันเพ่ือใหเกิดความเขาใจและ

สามารถสรางกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑในอุตสาหกรรมได 

 

Aleksandar (2007) ศึกษาเร่ืองของการจัดการกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม กลาววา 

หลายอุตสาหกรรมไดมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ ซ่ึงถือไดวาเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด ในการ

สนับสนุนใหบรรลุผลสําเร็จ การเนนและใหความสําคัญเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑใหม การที่บริษัท

จะประสบความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมปจจัยที่สําคัญมากคือ การประชุมเพ่ือสรุปวิเคราะห

วัตถุประสงค ซ่ึงตองตอบสนองความตองการของผูบริโภคมากที่สุด และใชระยะเวลาในการออกสู

ตลาดนอยที่สุด ความสําเร็จของบริษัทขึ้นอยูกับการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและมีแผนในการ

ดําเนินการวิจัยและพัฒนา (R&D) สําหรับการวิจัยและพัฒนา (R&D) ควรมีเปาหมายที่ชัดเจนและ

แหลงขอมูลรวมถึงความสามารถในการแขงขัน ทีมพัฒนาควรจะประกอบดวยบุคคลากรจาก

หลากหลายแผนก รวมท้ังผูผลิตและลูกคา โดยทั้งหมดจะตองมีสวนรวมในการหาวิธีการปรับปรุง

ช้ินงาน (project) สําหรับการจัดการกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ส่ิงท่ีตองคํานึงถึงมากที่สุดคือ 

ความตองการของลูกคา ขณะเดียวกับตองลดระยะเวลาและตนทุนในการพัฒนาผลิตภัณฑ ตัวอยาง

เคร่ืองมือที่ใชในการพัฒนา เชน Stage-Gate Processes, Quality Function Deployment- QFD, 

Design for Manufacturing and Computer Aided Design/Computer Aided Manufacturing 

(CAD/CAM) การใชงานแตกตางกันขึ้นอยูกับลักษณะแตละงาน 

  การพัฒนาผลิตภัณฑใหม (NPD) เปนสวนสําคัญของการขับเคล่ือนการแขงขันในหลาย

อุตสาหกรรม  เชน  อุตสาหกรรมยานยนต อุตสาหกรรมชีวภาพ อุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิกส 

คอมพิวเตอรและซอฟแวร และ อุตสาหกรรมยา เปนตน ผลงานของการวิจัยและพัฒนา (R&D) สวน

ใหญไมประสบความสําเร็จในการออกสูเชิงพาณิชย และระหวาง 33 และ 60 เปอรเซ็นตของการวิจัย

และพัฒนาผลิตภัณฑใหมลมเหลวเมื่อนําออกสูตลาด ไปจนถึงไปคุมคาในการลงทุน 
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สรุปวรรณกรรมที่เก่ียวของ  
 

 จากการทบทวนทฤษฎีที่เกี่ยวของกับสถานภาพของอุตสาหกรรมยาง การวัดระดับนวัตกรรม

และปจจัยที่มีอิธิพลตอการพัฒนานวัตกรรม กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมของอุตสาหกรรม และ

การวัดความสามารถทางดานนวัตกรรมของประเทศไทย ผูศึกษาไดพัฒนากรอบแนวคิดตนแบบ

กระบวนการการสรางนวัตกรรมสําหรับกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ และนวัตกรรม

กระบวนการ ดังแสดงในภาพที่ 3.7 เพ่ือใชในการทําแบบสอบถามและประเด็นสัมภาษณไปยัง

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากน้ํายางธรรมชาติ เพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือ

นํามาพัฒนาเปนตัวแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมของกลุมผลิตภัณฑถุงมือยางในประเทศไทย  
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ภาพที่ 3.7 กรอบแนวคิดตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรม 

ที่มา ดัดแปลงมาจาก Ulrich and Eppinger (2008), Cooper (1994) สํานักงานวัตกรรมแหงชาติ, 2547 และ Morten and Julian (2007) 
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กรอบแนวคดิตัวแบบกระบวนการพัฒนาผลิตภณัฑ 
 
1. กําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจ 
 ถือเปนหัวใจสําคัญในการกําหนดกลยุทธของบริษัท ดังนั้นจึงควรกําหนดเปาหมายกลยุทธ 

พันธกิจและวิสัยทัศนของบริษัทใหชัดเจน เพ่ือใหเกิดการสนับสนุนดานนวัตกรรมและบรรลุเปาหมาย

ท่ีต้ังไว 
2. วิเคราะหความตองการของลูกคา 
 เปาหมายหลักคือ การเขาใจความตองการของลูกคา เพ่ือสามารถส่ือสารความตองการของ

ลูกคาไปถึงทีมพัฒนาไดอยางแทจริง โดยแหลงขอมูลความตองการของลูกคาแบงออกเปน 3 แหลง 

คือ 

1. ภายในหนวยงาน (In-House) ไดมาจากการระดมความคิด (Brainstorming) รวมกันของ

ทีมงานภายในหนวยธุรกิจ 

2. ระหวางหนวยงานภายในองคกรเดียวกัน (Cross-Pollination) โดยแนวความคิดในการ

พัฒนาผลิตภัณฑใหมกระบวนการผลิตใหม ธุรกิจใหม อาจจะเกิดขึ้นมาจากหนวยงาน 

อ่ืน ๆ ภายในบริษัทเดียวกัน 

3. ภายนอกองคกร (External) แนวความคิดที่ดีมักจะไดมาจากหนวยงานตาง ๆ ภายนอก

องคกรไมวาจะเปน ลูกคา ซัพพลายเออร คูแขง ผูประกอบการรายยอย นักวิทยาศาสตร 

นักประดิษฐ รวมทั้งจากสถาบันการศึกษาตาง ๆ  
3. การพฒันาวางแผนกลยุทธ  
 การวางแผนกลยุทธเปนการรวบรวมเปนการรวบรวมขอมูลตาง ๆ ไมวาจะเปนเร่ืองของ

การตลาด คูแขง เทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมโดยรวม เมื่อนํามาใชในการวิเคราะห

ประมวลผลเพ่ือทราบถึงทิศทางการกําหนดธุรกิจ รวมทั้งเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของ

องคกร ขึ้นอยูกับเปาหมายขององคกรวามีเปาหมายการดําเนินธุรกิจอยางไร การพัฒนานวัตกรรมและ

เทคโนโลยีขึ้นอยูกับองคความรูที่ผลักดันดวยการพัฒนาเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง 

 กระบวนการเพื่อใหไดมาซ่ึงนวัตกรรมมี 2 แนวทางไดแก 

• การพัฒนาผลิตภัณฑใหมโดยการนําเทคโนโลยีใหม ๆ จากการทําวิจัยและพัฒนาไปขยายผล

ในเชิงพาณิชย 

• การพัฒนาผลิตภัณฑใหมโดยการนําผลการวิจัยตลาดหรือผลการสํารวจความตองการของ

ผูบริโภคมาเปนโจทยในการทําวิจัยและพัฒนา 
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แผนภาพแสดงแนวทางในการพัฒนานวัตกรรม แสดงดังภาพที่ 3.8 

 

ภาพที่ 3.8 แนวทางในการพัฒนานวัตกรรม 

 แรงผลักทางเทคโนโลยี (Technology Push) 

 

 

 

 

แรงดึงทางอุปสงค (Demand Pull) 
 
 
 
 

4. การระดมแนวคิดและกล่ันกรองแนวคิด 
 การระดมสมองหมายถึง การกระตุนใหเกิดการใชความคิดสรางสรรค เพ่ือใหไดแนวความคิด

และขอคิดเห็นตาง ๆ จํานวนมากจากทีมงานอันจะนํามาซึ่งแนวคิดที่ ดีนาสนใจ หลังจากได

แนวความคิดใหมแลว ก็จะตองมีการนําแนวความคิดเหลาน้ันมาทําการประเมินถึงความเปนไปได 

และคัดเลือกแนวความคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด มาทําการพัฒนาและทดสอบแนวความคิดตอไป 
5. การเลือกแนวคิด 
 เปนขั้นตอนที่สามารถเลือกแนวคิดที่ดีที่สุด เพ่ือนํามาทําการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑให

สอดคลองกับเปาหมายที่ไดวางไว 
6. ทดสอบแนวคิด 
 เม่ือไดแนวความคิดท่ีดีและเหมาะสมที่สุดจากขั้นตอนการเลือกแนวคิด ขั้นตอไปเปนการนํา

แนวความคิดที่ผานการคัดเลือกแลวมาพัฒนาใหมีความชัดเจนมากขึ้น และนําไปทดสอบกับกลุม

ผูบริโภคเปาหมาย เพ่ือวัดความรูสึกและการยอมรับในผลิตภัณฑตัวใหม 
7. การพัฒนา 
  เปนขั้นตอนที่ตอเน่ืองจากการทํา Test Product Concept(s) ซ่ึงจะเปนการทําควบคูกันไป 

คือ การพัฒนาตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ ดังตอไปนี้ 
  
 

การวิจัยและ
พัฒนา 

การผลิตสินคา ความตองการ 
ของตลาด 

ความตองการ 
ของตลาด 

การวิจัยและ
พัฒนา 

การผลิตสินคา 
และจําหนาย 
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 1) การพัฒนาตลาด  

 ใน ขั้ น นี้ เ ป น ก า ร พัฒนาตลาด  ไ ด แ ก ก า รกํ า หนดวั ต ถุ ป ร ะส งค แ ล ะ เป า หมาย 

ทางการตลาด การทํา STP Marketing (การแบงสวนตลาด การเลือกตลาดเปาหมาย และการกําหนด

ตําแหนงผลิตภัณฑ) และการออกแบบกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix : 4 P's) 

 2) การพัฒนาผลิตภัณฑ 

       เมื่อแนวความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมไดผานขั้นตอนตาง ๆ มาแลว ในขั้นน้ีจะเปนการ

พัฒนาแนวความคิดใหเปนผลิตภัณฑที่เปนรูปเปนรางขึ้นมา 
8. การทดสอบตลาด 
 กอนที่จะนําผลิตภัณฑออกวางจําหนาย ควรมีการทดสอบตลาดกอน โดยอาจจะทําในรูปของ

การวางจําหนายผลิตภัณฑในขอบเขตที่จํากัด หรือใหผูบริโภคทําการทดลองใชหรือบริโภคผลิตภัณฑ

ใหม เพ่ือเปนการวัดการยอมรับของลูกคาเปาหมาย ทําใหทราบถึงจุดดี จุดดอยของผลิตภัณฑ เพ่ือ

นําไปปรับปรุงแกไขใหดียิ่งขึ้น และตอบสนองความตองการของลูกคาใหมากที่สุด 
9. การออกสูเชิงพาณิชย 
 เมื่อผลิตภัณฑไดผานการทดสอบตลาดแลว ในขั้นสุดทายก็จะเปนการนําผลิตภัณฑใหม

ออกวางจําหนายจริงตามแผนการตลาดที่ไดวางแผนเอาไว ขั้นนี้จึงเปนขั้นแนะนําผลิตภัณฑใหม 

(Introduction Stage) ของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Product life Cycle : PLC) 

 
ตัวแบบกระบวนการพฒันานวัตกรรมกระบวนการ 
 
 การพัฒนานวัตกรรมกระบวนการมีขั้นตอนท่ี 1-5 คลายคลึงกับขั้นตอนในการพัฒนา

นวัตกรรมผลิตภัณฑ สวนรายละเอียดขั้นตอนสําหรับสวนที่แตกตางออกไปมีรายละเอียดดังตอไปดังนี้ 

 
6. การคนหาและเลือกสรร 
 ประกอบไปดวยวิธีการบริหารจัดการท่ีสามารถแกปญหา การเพ่ิมประสิทธิภาพการเพิ่ม

ประสิทธิผลของการทํางานกระบวนการผลิต และการใหบริการขององคกรในปจจุบัน 

 โดยทั่วไปเปาหมายในการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ มีดังตอไปนี้ 

- การเพ่ิมคุณคา 

- การเพ่ิมความรวดเร็ว 

- การเพ่ิมความเช่ือถือได/วางใจได 
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- การเพ่ิมความยืดหยุน 

- การลดตนทุน 
7. การนาํไปปฎบิัติ 
 ขั้นตอนของการนําไปปฎิบัติเปนอีกขั้นตอนหนึ่งที่สําคัญอยางมากในการพัฒนานวัตกรรมและ

เปนกระบวนการที่นับไดวามีความออนไหวท่ีสุดอีกกระบวนการหนึ่ง โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นไมวาจะเปนเร่ืองของรูปแบบองคกรที่เปล่ียนไป หรือในเร่ืองของการบริหารจัดการทรัพยากร

มนุษยที่จะตองเริ่มพรอมกันทั้งระบบ  
8. กระบวนการเรียนรู 
 หลังจากที่องคกรผานขั้นตาง ๆ ดังที่กลาวมาแลวโดยเฉพาะการวางตลาด ความสําเร็จและ

อุปสรรคที่เกิดขึ้นนับวาเปนบทเรียนที่ดีและสามารถนํากลับไปเปนขอมูลที่มีคาในการพัฒนานวัตกรรม

คร้ังตอ ๆ ไป 

 ในกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการ มีกระบวนการที่สําคัญ

ท่ีสามารถเกิดขึ้นไดในทุกขั้นตอนของการดําเนินงานดังนี้ 

• การวิเคราะหทางการเงิน 
การวิเคราะหทางการเงินเพ่ือใชสนับสนุน โดยสรางโมเดลการเงินสําหรับการพัฒนาใหม 

โมเดลนี้ครอบคลุมแผนการพัฒนา ตัวอยางเชน การพัฒนาตนทุนและตนทุนโรงงาน การวิเคราะหทาง

การเงินแสดงการกระทําในการพัฒนาแนวคิดแตละระยะ  

• เปรียบเทยีบการแขงขนัของผลิตภัณฑ 
การเขาใจเกี่ยวกับการแขงขันของผลิตภัณฑเปนเร่ืองเรงดวนที่จะทําใหสามารถวางตําแหนง

ของผลิตภัณฑใหมและสามารถจัดหาแหลงขอมูลที่ดีสําหรับการออกแบบผลิตภัณฑและกระบวนการ

ผลิต  

• สรางและทดสอบตนแบบ 
ทุกขั้นตอนของแนวคิดกระบวนการพัฒนานําไปสูรูปแบบของโมเดลและตัวตนแบบ 

การกล่ันกรอง 
หลังจากระดมสมองแลวจะนําความคิดทั้งหมดมาประเมินดูวาขอคิดใดนาสนใจ การทอน

ความคิดเร่ิมจากการนําขอคิดที่ไมอาจปฎิบัติไดออกไป และรวบรวมความคิดที่นาสนใจที่เหลืออยูนั้น

มาพิจารณาอีกคร้ัง ซ่ึงในชวงการพิจารณาอีกคร้ังอาจรวมไปถึงการซักถามอธิบายถึงรายละเอียดและ

ขัดเกลาขอคิดตาง ๆ  
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บทที่ 4 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาเร่ืองตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมของผลิตภัณฑน้าํยางธรรมชาติใน

ประเทศไทย มีวิธีการดําเนนิการวิจัยดังตอไปน้ี 

 
4.1 ประชากร 
 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ กลุมบริษัทผูผลิตผลิตภัณฑจากน้าํยางขน ไดแก ถุงมือ

ยาง ถุงยางอนามัย เสนดายยางยืดและลูกโปง เปนตน ซ่ึงมีจํานวนทั้งหมดประมาณ 87 ราย (กรม

โรงงานอุตสาหกรรม, 2551) 

 
4.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามสําหรับกลุมบริษทัผูผลิตผลิตภัณฑจากน้าํ

ยางขนและการสัมภาษณเชงิลึกบริษทักรณีศึกษาผูผลิตถุงมือยาง เกี่ยวกับขัน้ตอนการพัฒนาผลิต- 

ภัณฑหรือกระบวนการใหมของบริษัท 

 
4.3 การเกบ็รวบรวมขอมูล 
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชในการศึกษาตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมใน

ผลิตภัณฑน้ํายางธรรมชาติของประเทศไทย คร้ังน้ี แบงออกเปน 2 ประเภทคือ การเก็บรวบรวมขอมูล

แบบปฐมภูมิ และการเก็บรวบรวมขอมูลแบบทุติยภูมิ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

4.3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  

เปนการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดมาจากแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึก  

- ขอมูลจากแบบสอบถาม ไดมาจากการสํารวจบริษัทในกลุมผลิตภัณฑน้ํายางธรรมชาติ

ของไทย ไดแก ถุงมือยาง ถุงยางอนามัย เสนดายยางยืดและลูกโปง โดยแบบสอบถามท่ีใชมี

รายละเอียด ดังนี้  
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สวนที ่1 ขอมูลของบริษทั 

สวนที่ 2 ขอมลูของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 3 ขอมลูดานผลิตภัณฑ 

สวนที่ 4 ขอมลูการลงทุนดานนวัตกรรม 

        สวนที่ 5 กระบวนการพัฒนานวัตกรรมในกิจการ 

สวนที่ 6 การถายทอดความรูดานนวัตกรรม ในป 2549-2551 

 

ทําการแจกแบบสอบถามไปยังผูจัดการฝายทรัพยากรบคุคล หรือผูจัดการโรงงาน โดยเลือก

เฉพาะกิจการในกลุมผลิตภัณฑจากน้าํยางธรรมชาติ ไดแก ถุงมือยาง ถุงยางอนามัย เสนดายยางยืด

และลูกโปงเปนตน ซึ่งมีจํานวน 87 ราย (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2551) โดยทําการการแจกแบบสอบ 

ถามไปยังประชากรทั้งหมด โดยแบบสอบถาม (Questionnaire) จะประกอบไปดวยคําถามท่ีมีทัง้ชนิด

ปลายปดและคําถามชนิดปลายเปด ซ่ึงจากขอมูลจํานวนพนักงานที่ไดจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม

สามารถจําแนกขนาดของกิจการจากจํานวนของพนักงานทั้งหมดในกจิการ ดังแสดงในตารางที่ 4.1  

 

ตารางที่ 4.1 ขนาดของกิจการ 

ขนาดของกิจการ จํานวน (บรษัิท) 

ขนาดเล็ก (จํานวนคนต่ํากวา 50 คน) 37 

ขนาดกลาง (จํานวนคน 51-200 คน) 26 

ขนาดใหญ (จาํนวนคนมากกวา 200 คน) 24 

รวม 87 

 

- ขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก ไดทาํการสัมภาษณเชิงลึกในบริษัทผูผลิตถุงมือยาง โดย

บริษทัที่เลือกมาเปนกรณีศึกษามท้ัีงหมด 2 ราย มีรายละเอียดดังนี้ 

- บริษัทกรณีศึกษาที่ 1 เปนบริษัทผูผลิตถุงมือตามคําส่ังคือของลูกคา (OEM) การ

ผลิตสวนใหญเปนการผลิตเพ่ือการสงออก 76-99%   

- บริษัทกรณีศึกษาที่ 2 เปนบริษัทตางชาติที่เขามาลงทุนในประเทศไทย เปนผูผลิตถุง

มือยาง ผลิตภัณฑที่ไดสงออก 100% โดยผลิตภัณฑถุงมือยางที่ผลิตจะผลิตภายใตตราสินคา

ของตนเอง  
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4.3.2 ขอมูลทติุยภูมิ (Secondary Data) 

โดยการรวบรวมขอมูลจากหนวยงานทั้งในประเทศและตางประเทศ   ศึกษาคนควาจาก

หนังสือ งานวิจัยและวิทยานิพนธ ที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับการศึกษา รวมท้ังศึกษาคนควาจากเว็บไซตที่

มีขอความหรือบทความที่เกี่ยวของ 

 
4.4 การวิเคราะหขอมูล 
 

4.4.1 การศึกษาสถานภาพและความกาวหนาและปจจัยที่สงผลตอการพัฒนานวัตกรรมของ

กลุมผลิตภัณฑน้ํายางธรรมชาติในประเทศไทย วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติการจําแนกกลุมตัวแปรดวย

เทคนิค Cluster Analysis เพ่ือแบงตัวแปรออกเปน 3 กลุม คือ นวัตกรรมระดับสูง นวัตกรรมระดับปาน

กลางและนวัตกรรมระดับตํ่า ตามเกณฑที่แสดงในตารางที่ 4.2 และประมวลผลในรูปของการแจกแจง

ความถี่และคารอยละ นําเสนอโดยใชสถิติเชิงพรรณนา โดยใชเกณฑในการแบงระดับนวัตกรรมจาก

ขอมูลในการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

(จํานวนการพัฒนานวัตกรรม) ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.2 การแบงระดับนวัตกรรม 

ระดับนวัตกรรม จํานวนการพัฒนา (รายการ) 

นวัตกรรมระดับสูง 21-30  

นวัตกรรมระดับปานกลาง 11-20  

นวัตกรรมระดับตํ่า 0-10 

 

4.4.2 การศึกษาเปรียบเทียบนวัตกรรมและเทคโนโลยีของกลุมผลิตภัณฑถุงมือยางในประเทศ

ไทยกับทฤษฎีทางดานนวัตกรรม วิเคราะหขอมูลโดยการนําขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากผลสํารวจจาก

แบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกจากผูประกอบการ  มาวิ เคราะหกับทฤษฎีเกี่ยวกับ

กระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑไดแก PPD Process (Ulrich and Eppinger, 2008) The 

Stage-Gate Process (Cooper, 1994) และกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑของสํานักงาน

นวัตกรรมแหงชาติ (สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2547) และทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนา

นวัตกรรมกระบวนการ ไดแก กระบวนการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการของสํานักงานนวัตกรรม
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แหงชาติ (สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2547) และ The Innovation Value Chain  (Mortern and 

Julian, 2007) 

4.4.3 การออกแบบตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมของกลุมผลิตภัณฑถุงมือยางใน

ประเทศไทย วิเคราะหผลโดยนําขอมูลที่ไดจากขอมูลปฐมภูมิ คือ จากการสัมภาษณเชิงลึกกับ

ผูประกอบการ ในกลุมผลิตภัณฑถุงมือยางของประเทศไทยและขอมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับกระบวนการ

สรางนวัตกรรม เพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะหในการสรางตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรม 

4.4.4 การประเมินการยอมรับตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมของกลุมผลิตภัณฑถุง

มือยางในประเทศไทยท่ีพัฒนาขึ้น โดยบริษัทผูผลิตถุงมือยางท่ีมีนวัตกรรมระดับสูงจํานวน 2 ราย  
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บทที่ 5 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมของผลิตภัณฑนํ้ายางธรรมชาติในประเทศ

ไทย ในงานวิจัยนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชในการศึกษาโดยแบงออกเปน 2 ประเภทดวยกัน คือ 

การเก็บรวบรวมขอมูลแบบปฐมภูมิ และการเก็บรวบรวมขอมูลแบบทุติยภูมิ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามและการ

สัมภาษณเชิงลึก เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล โดยการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม

จากกลุมบริษัทผูผลิตผลิตภัณฑจากน้ํายางขน ไดแก ถุงมือยาง ถุงยางอนามัย เสนดายยางยืดและ

ลูกโปง เปนตน ที่มีรายช่ืออยูในขอมูล กลุมสถิติและเผยแพรสารสนเทศอุตสาหกรรม ศูนยสารสนเทศ

โรงงานอุตสาหกรรม กรมโรงงานอุตสาหกรรมซ่ึงมีจํานวนท้ังหมดประมาณ 87 ราย ไดรับการตอบกลับ

จํานวน 30 ราย และขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกบุคลากรในการกลุมผลิตภัณฑถุงมือยาง จาก

บริษัทที่เลือกมาเปนกรณีศึกษา จํานวนทั้งส้ิน 2 บริษัท  

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการรวบรวมขอมูลจากหนวยงานทั้งในประเทศ และ

ตางประเทศ   ศึกษาคนควาจากหนังสือ งานวิจัยและวิทยานิพนธ รวมทั้งขอมูลที่ไดจากหนวยงานที่

เกี่ยวของ ที่มีเน้ือหาเกี่ยวของกับการศึกษา รวมทั้งศึกษาคนควาจากเว็บไซตที่มีขอความหรือบทความ

ท่ีเกี่ยวของ 

 
5.1 ผลการศึกษาสถานภาพและความกาวหนาในการพัฒนานวตักรรมของกลุมผลิตภัณฑน้าํ
ยางธรรมชาติ 
 

จากการแจกแบบสอบถามไปยังกลุมบริษัทผูผลิตผลิตภัณฑจากน้ํายางธรรมชาติ ไดแก ถุงมือ

ยาง ถุงยางอนามัย เสนดายยางยืดและลูกโปงท้ังหมด 87 ชุด ไดแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 30 

ชุด ดังแสดงในตารางท่ี 5.1 ซ่ึงการผลการวิเคราะหพบวา สัดสวนของประชากรและกลุมตัวอยางมีคา

รอยละในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน ดังนี้ 
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ตารางที่ 5.1 การวิเคราะหสัดสวนประชากรกับกลุมตัวอยาง 

ประชากร จํานวนผูตอบแบบสอบถาม ขนาดของกิจการ 
(จํานวนพนกังาน) จํานวน 

(บริษัท) 
รอยละ จํานวน 

(บริษัท) 
รอยละ 

ขนาดเล็ก  

(ตํ่ากวา 50 คน) 

37 42.5 12 40.0 

ขนาดกลาง  

(51-200 คน) 

26 30.0 11 36.67 

ขนาดใหญ  

(มากกวา 200 คน) 

24 24.0 7 23.33 

รวม 87 100.0 30 100.0 

 

จากตารางที่  5.2 จากการตรวจสอบความแตกตางกันของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม

กับประชากร พบวาคา Exact Sig.มีคา Pre value 0.167 แสดงวาไมมี Non-Respone Bias จึงสรุปวา

กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามเปนตัวแทนของประชากรได 

 

ตารางที่ 5.2 การตรวจสอบความแตกตางของประชากรกบักลุมผูตอบแบบสอบถาม 

 
  

เม่ือทําการแบงกลุมของกิจการตามระดับนวัตกรรมดวยการวิเคราะหโดยใชการจําแนกกลุม

ตัวแปรดวยเทคนิค Cluster Analysis สามารถแบงตัวแปรออกเปน 3 กลุม คือ นวัตกรรมระดับสูง 

นวัตกรรมระดับกลางและนวตักรรมระดับตํ่า ซึ่งใชเกณฑของขอมูลในการดําเนนิการพัฒนานวัตกรรม

ดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 แสดงในตารางที่ 5.3 โดยมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 5.3 การแบงกลุมระดับนวัตกรรมของกิจการ 

ระดับนวัตกรรม จํานวนการพฒันา 
(รายการ) 

จํานวนกิจการ 
(ราย) 

รอยละ 

นวัตกรรมระดับสูง 21-30  3 10.0 

นวัตกรรมระดับปานกลาง 11-20  3 10.0 

นวัตกรรมระดับตํ่า 0-10 24 80.0 

 
 5.1.1 ขอมูลทั่วไปของบริษัท 
 

 การวิเคราะขอมูลทั่วไปของบริษัทจํานวน 30 ราย ซ่ึงประกอบดวย ลักษณะของกิจการ 

ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ สัดสวนการถือหุนของกิจการ ยอดขายตอปของกิจการ รอยละของการ

สงออก และจํานวนพนักงานทั้งหมดในป 2551 มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
 1) ลักษณะของกิจการ 

จากผลการศึกษาพบวา ลักษณะของกิจการ สามารถแบงออกไดดังแสดงในตารางที่ 5.4 โดย

กิจการที่มีลักษณะการดําเนินกิจการในรูปแบบบริษัทจํากัด มีทั้งหมด 26 ราย ซ่ึงมีสัดสวนมากที่สุด

โดยคิดเปนรอยละ 86.7 รองลงมาคือ บริษัทมหาชน มีท้ังหมด 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 และหาง

หุนสวนจํากัด มีท้ังหมด 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.3 

สําหรับลักษณะของกิจการที่มีนวัตกรรมตางกัน พบวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมี

ท้ังหมด 3 ราย มีลักษณะของกิจการสวนใหญเปนแบบบริษัทมหาชน โดยคิดเปนรอยละ 66.7 และที่

เหลือมีลักษณะเปนแบบบริษัทจํากัด คิดเปนรอยละ 33.3 สวนกิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึง

มีทั้งหมด 3 ราย มีลักษณะของกิจการสวนใหญเปนแบบบริษัทจํากัด คิดเปนรอยละ 66.7 และบริษัท

มหาชน คิดเปนรอยละ 33.3 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีทั้งหมด 24 ราย ลักษณะของกิจการ

รอยละ 95.8 อยูในรูปของบริษัทจํากัด และที่เหลืออีกรอยละ 4.2 อยูในรูปของหางหุนสวนจํากัด   

จากขอมูลท่ีไดจะเห็นวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง จะมีการลักษณะของการดําเนินกิจการ

ในรูปแบบของบริษัทมหาชน เปนสวนใหญ 
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ตารางที่ 5.4 ขอมูลลักษณะของกิจการ 

ลักษณะกจิการ นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

รวม รอยละ 
(รวม) 

บริษัทจํากัด      

        Count 23 2 1 26 86.7 

       % within ระดับนวัตกรรม 95.8 66.7 33.3   

บริษัทมหาชน      

        Count 0 1 2 3 10.0 

       % within ระดับนวัตกรรม 0 33.3 66.7   

หางหุนสวนจํากัด      

        Count 1 0 0 1 3.3 

       % within ระดับนวัตกรรม 4.2 0 0   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 

2) ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 
 ผลการศึกษาระยะเวลาในการดําเนินกิจการ ไดดังแสดงในตารางท่ี 5.5 ระยะเวลาในการ

ดําเนินกิจการ 11-15 ป มีทั้งหมด 14 ราย ซ่ึงมีสัดสวนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 46.7 รองลงมาคือ 

ระยะเวลาในการดําเนินกิจการมากกวา 15 ป มีทั้งหมด 11 ราย คิดเปนรอยละ 36.7 ระยะเวลาในการ

ดําเนินกิจการ 6-10 ป มีท้ังหมด 4 ราย คิดเปนรอยละ 13.3 และระยะเวลาในการดําเนินกิจการ  1-5 ป 

มีทั้งหมด 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.3 

 สําหรับระยะเวลาในการดําเนินกิจการของกิจการที่มีนวัตกรรมตางกัน กิจการที่มีนวัตกรรม

ระดับสูง ซ่ึงมีท้ังหมด 3 ราย มีระยะเวลาในการดําเนินกิจการตางกันออกไป ดังนี้ ชวงระยะเวลาในการ

ดําเนินกิจการมากกวา 15 ป คิดเปนรอยละ 66.7 และชวงระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 11-15 ป คิด

เปนรอยละ 33.3 สวนกิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย มีชวงระยะเวลาในการ

ดําเนินกิจการ 6-10, 11-15 ป และมากกวา 15 ป โดยมีรอยละเฉล่ียที่เทากันคือ 33.3 ในขณะที่กิจการ

ท่ีมีนวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีทั้งหมด 24 ราย มีชวงระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 1-5 ป คิดเปนรอยละ 
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4.2 ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 6-10 ป คิดเปนรอยละ 12.5 ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 11-15 

ป คิดเปนรอยละ 50.0 และระยะเวลาในการดําเนินกิจการมากกวา 15 ป คิดเปนรอยละ 33.3 

 จะเห็นไดวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง สวนใหญจะมีชวงระยะเวลาในการดําเนินกิจการ

มากกวา 15 ป ขึ้นไป 

 

ตารางที่ 5.5 ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 

ระยะเวลาในการดําเนนิ
กิจการ 

นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

รวม รอยละ 
(รวม) 

1-5 ป      

        Count 1 0 0 1 3.3 

       % within ระดับนวัตกรรม 4.2 0 0   

6-10 ป      

        Count 3 1 0 4 13.3 

       % within ระดับนวัตกรรม 12.5 33.3 0   

11-15 ป      

        Count 12 1 1 14 46.7 

       % within ระดับนวัตกรรม 50.0 33.3 33.3   

มากกวา 15 ป      

        Count 8 1 2 11 36.7 

       % within ระดับนวัตกรรม 33.3 33.3 66.7   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

  
 3) สัดสวนการถือหุนของกิจการ 

ผลการศึกษาสัดสวนการถือหุนของกิจการ แสดงในตารางที่ 5.6 พบวากิจการถือหุนโดยคน

ไทย 100% มีทั้งหมด 15 ราย ซ่ึงเปนกลุมที่มีสัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ 

กิจการที่ถือหุนคนโดยไทย 50-70% มีทั้งหมด 7 ราย คิดเปนรอยละ 23.3 ถัดมาคือกิจการที่ถือหุนโดย

คนไทย 71-99% และกิจการที่ถือหุนโดยตางชาติ 100% มีจํานวนที่เทากันคือ 3 ราย คิดเปนรอยละ 
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10.0 และกิจการที่มีสัดสวนนอยที่สุดคือ กิจการที่ถือหุนโดยคนไทยนอยกวา 50% มีทั้งหมด 2 ราย คิด

เปนรอยละ 6.7 

สําหรับสัดสวนการถือหุนของกิจการที่มีนวัตกรรมตางกัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมี

ท้ังหมด 3 ราย มีสัดสวนการถือหุนของกิจการดังนี้ คนไทยถือหุน 50-70% คนไทยถือหุน 71-99% และ

ตางชาติถือหุน 100% โดยแตละแบบมีสัดสวนเทากัน คิดเปนรอยละ 33.3 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับ

ปานกลาง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย สัดสวนของกิจการที่มีคนไทยถือหุน 50-70% คิดเปนรอยละ 66.7 และ

คนไทยถือหุน 100% คิดเปนรอยละ 33.3 สําหรับกิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีท้ังหมด 24 ราย 

ลักษณะของกิจการสวนใหญจะเปนกิจการที่มีคนไทยถือหุน 100% คิดเปนรอยละ 58.3 รองลงมาคือ 

กิจการที่คนไทยถือหุน 50-70% คิดเปนรอยละ 16.7 ในขณะที่กิจการที่คนไทยถือหุนรอยละ 71-99% 

คนไทยถือหุนนอยกวา 50% และตางชาติถือหุน 100% มีสัดสวนที่เทากัน คิดเปนรอยละ 8.3 

จะเห็นไดวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงจะมีลักษณะเปนการรวมทุนกับตางชาติ หรือการถือ

หุนโดยตางชาติ 100% เปนสวนใหญ 

 

ตารางที่ 5.6 ขอมูลสัดสวนการถือหุนของกิจการ 

สัดสวนการถือหุน นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

รวม รอยละ 
(รวม) 

คนไทย 100%      

        Count 14 1 0 15 50.0 

       % within ระดับนวัตกรรม 58.3 33.3 0   

คนไทย 71-99%      

        Count 2 0 1 3 10.0 

       % within ระดับนวัตกรรม 8.3 0 33.3   

คนไทย 50-70%      

        Count 4 2 1 7 23.3 

       % within ระดับนวัตกรรม 16.7 66.7 33.3   

คนไทยนอยกวา 50 %      

        Count 2 0 0 2 6.7 

       % within ระดับนวัตกรรม 8.3 0 0   
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ตารางที่ 5.6 (ตอ) 

สัดสวนการถือหุน นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

รวม รอยละ 
(รวม) 

ตางชาติ 100%      

        Count 2 0 1 3 10.0 

       % within ระดับนวัตกรรม 8.3 0 33.3   

รวมท้ังหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
4) ยอดขายตอปของกิจการ 

 ผลการศึกษายอดขายตอปของกิจการ แสดงในตารางที่ 5.7  สําหรับกิจการมียอดขายตํ่ากวา 

50 ลานบาท มีท้ังหมด 16 ราย ซ่ึงมีสัดสวนโดยรวมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมาคือ กิจการ

ท่ีมียอดขาย 51-200 ลานบาท มีท้ังหมด 9 ราย คิดเปนรอยละ 30.0 และกิจการที่มียอดขายมากกวา 

200 ลานบาท มีทั้งหมด 5 ราย คิดเปนรอยละ 16.7  

 สําหรับยอดขายตอปของกิจการที่มีนวัตกรรมตางกัน มีลักษณะดังตอไปนี้ กิจการที่มี

นวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย โดยรอยละ 66.7 ของกิจการในกลุมน้ีมียอดขายตอปมากกวา 

200 ลานบาท ที่เหลือรอยละ 33.3 เปนกจิการที่มียอดขาย 51-200 ลานบาท สําหรับยอดขายตอปของ

กจิการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย มีดังตอไปนี้ ยอดขายตอปตํ่ากวา 50 ยอดขาย

ตอปอยูในชวง 51-200 และยอดขายตอปมากกวา 200 ลานบาท คิดเปนรอยละเทากันคือ 33.3 

กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า ซึ่งมีทั้งหมด 24 ราย แบงเปนกิจการที่มียอดขายตํ่ากวา 50 ลานบาท คิด

เปนรอยละ 62.5 กิจการที่มียอดขาย 51-200 ลานบาท คิดเปนรอยละ 29.2 และกิจการที่มียอดขาย

มากกวา 200 ลานบาท คิดเปนรอยละ 8.3  

 จะเห็นไดวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงจะมียอดขายตอปมากกวา 200 ลานบาท เปนสวน

ใหญ 
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ตารางที่ 5.7 ขอมูลยอดขายตอปของกิจการ 

ยอดขายตอป นวัตกรรม
ระดับต่ํา 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

รวม รอยละ 
(รวม) 

ตํ่ากวา 50 ลานบาท      

        Count 15 1 0 16 53.3 

       % within ระดับนวัตกรรม 62.5 33.3 0   

51-200 ลานบาท      

        Count 7 1 1 9 30.0 

       % within ระดับนวัตกรรม 29.2 33.3 33.3   

มากกวา 200 ลานบาท      

        Count 2 1 2 5 16.7 

       % within ระดับนวัตกรรม 8.3 33.3 66.7   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
5) รอยละของการสงออก 

 ผลการศึกษารอยละของการสงออก แสดงในตารางที่ 5.8 พบวา กิจการที่มีการสงออก 76-

99% มีทั้งหมด 8 ราย ซ่ึงเปนกลุมที่มีสัดสวนมากที่สุด โดยคิดเปนรอยละ 26.7 รองลงมาคือ กลุม

กิจการที่ไมมีการสงออก มีทั้งหมด 7 ราย คิดเปนรอยละ 23.3 ถัดมาคือ กลุมกิจการที่สงออก 51-75% 

มีทั้งหมด 5 ราย คิดเปนรอยละ 16.7 กลุมกิจการสงออก 1-25% และสงออก 26-50% มีทั้งหมด 4 ราย

เทากัน คิดเปนรอยละ 13.3 และกลุมที่มีสัดสวนนอยที่สุดคือ กลุมกิจการที่สงออก 100% มีท้ังหมด 2 

ราย คิดเปนรอยละ 6.7 

 สําหรับรอยละของการสงออกของกิจการที่มีนวัตกรรมตางกัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงซ่ึง

มีทั้งหมด 3 ราย โดยแตละแบบมีรอยละของการสงออกดังนี้ สงออก 51-75% สงออก 76-99% และ

สงออก 100% ซึ่งมีสัดสวนเทากัน คิดเปนรอยละ 33.3 กิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมี

ท้ังหมด 3 ราย มีรอยละของการสงออกดังนี้ กิจการที่ไมไดสงออก สงออก 51-75% และสงออก 76-

99% คิดเปนรอยละที่เทากันคือ 33.3 สําหรับกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีทั้งหมด 24 ราย มีรอย

ละของการสงออกดังน้ี กิจการที่ไมไดสงออกและสงออก 76-99% คิดเปนรอยละที่เทากันคือ 25.0 
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รองลงมาคือ กิจการที่สงออก 1-25%และกิจการที่สงออก 26-50% คิดเปนรอยละที่เทากันคือ 16.7 

ตามดวยกิจการที่สงออก 51-75% คิดเปนรอยละ 12.5 และกิจการที่สงออก 100% คิดเปนรอยละ 4.2 

 จะเห็นไดวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงการผลิตสวนใหญจะผลิตเพ่ือการสงออกมากกวา 

50% ขึ้นไป 
 
ตารางที่ 5.8 ขอมูลรอยละของการสงออก 

ขอมูลการสงออก นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

รวม รอยละ 

ไมไดสงออก      

        Count 6 1 0 7 23.3 

       % within ระดับนวัตกรรม 25.0 33.3 0   

สงออก 1-25%      

        Count 4 0 0 4 13.3 

       % within ระดับนวัตกรรม 16.7 0 0   

สงออก 26-50%      

        Count 4 0 0 4 13.3 

       % within ระดับนวัตกรรม 16.7 0 0   

สงออก 51-75%      

        Count 3 1 1 5 16.7 

       % within ระดับนวัตกรรม 12.5 33.3 33.3   

สงออก 76-99%      

        Count 6 1 1 8 26.7 

       % within ระดับนวัตกรรม 25.0 33.3 33.3   

สงออก 100%      

        Count 1 0 1 2 6.7 

       % within ระดับนวัตกรรม 4.2 0 33.3   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 
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6) จํานวนพนักงานทั้งหมดในป 2551 
 ผลการศึกษาจํานวนพนักงานท้ังหมดในป 2551 สามารถแบงไดดังตารางที่ 5.9 พบวา กิจการ

มีจํานวนพนักงานตํ่ากวา 50 คน มีทั้งหมด 12 ราย ซ่ึงเปนกลุมที่มีสัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

40.0 รองลงมาคือ กิจการที่มีจํานวนพนักงาน 51-200 คน มีทั้งหมด 11 ราย คิดเปนรอยละ 36.7 และ

กิจการที่มีจํานวนพนักงานมากกวา 200 คน มีทั้งหมด 7 ราย คิดเปนรอยละ 23.3  

 สําหรับจํานวนพนักงานทั้งหมดของกิจการที่มีนวัตกรรมตางกัน ในกิจการที่มีนวัตกรรม

ระดับสูง ซึ่งมีทั้งหมด 3 ราย มีจํานวนพนักงานของกิจการดังนี้ กิจการที่มีจํานวนพนักงานมากกวา 

200 คน ซ่ึงมีสัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ จํานวนพนักงาน 51-200 คน คิดเปน

รอยละ 33.3 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย แตละกิจการมีจํานวนพนักงาน

ดังนี้ จํานวนพนักงานตํ่ากวา 50 คน จํานวนพนักงาน 51-200 คน และจํานวนพนักงานมากกวา 200 

คน คิดเปนรอยละเทากันคือ 33.3 กิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีท้ังหมด 24 ราย กิจการที่มีจํานวน

พนักงานตํ่ากวา 50 คน คิดเปนรอยละ 45.8 รองลงมาคือ กิจการท่ีมีจํานวนพนักงาน 51-200 คน คิด

เปนรอยละ 37.5 และกิจการที่มจํีานวนพนักงานมากกวา 200 คน คิดเปนรอยละ 16.7 

 จะเห็นไดวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงสวนใหญแลวจะมีจํานวนพนักงานมากกวา 200 คน 

 

ตารางที่ 5.9 ขอมูลจํานวนพนักงานทั้งหมดในป 2551 

ขอมูลบรษัิท นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

รวม รอยละ 

     ตํ่ากวา 50 คน      

        Count 11 1 0 12 40.0 

       % within ระดับนวัตกรรม 45.8 33.3 0   

     51-200 คน      

        Count 9 1 1 11 36.7 

       % within ระดับนวัตกรรม 37.5 33.3 33.3   

     มากกวา 200 คน      

        Count 4 1 2 7 23.3 

       % within ระดับนวัตกรรม 16.7 33.3 66.7   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
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ตารางที ่5.9 (ตอ) 

ขอมูลบรษัิท นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

รวม รอยละ 

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
5.1.2 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 ผลการศึกษาขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม แสดงในตารางที่ 5.10 พบวาอายุการทํางาน โดย

เฉล่ียผูตอบแบบสอบถามอยูที่ 10.05 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 

53.3 รองลงมาคือ เพศหญิง รอยละ 43.3 และไมระบุเพศ รอยละ 3.3  

 สวนตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม พบวา รอยละ 56.7 เปนผูบริหารระดับกลาง (เชน 

ผูจัดการฝาย ฯลฯ) รองลงมาคือ รอยละ 23.3 เปนผูบริหารระดับตน (เชน ผูจัดการแผนก ฯลฯ) และ

รอยละ 6.7 เปนเจาของกิจการและพนักงานระดับปฏิบัติการ 

 สําหรับสายงานของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญจะเปนฝายการผลิตและฝายการเงิน

คิดเปนรอยละ 23.3 รองลงมาคือ ฝายทรัพยากรบุคคล คิดเปนรอยละ 20.0 และ ฝายการตลาดและ

ฝายวิจัยพัฒนา คิดเปนรอยละ 16.7 

 

ตารางที ่5.10 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลทัว่ไป จํานวน รอยละ 
เพศ    

     ชาย 16 53.3 

     หญิง 13 43.3 

     ไมตอบ 1 3.3 

ตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม   

     ผูบริหารระดับกลาง (เชน ผูจัดการฝาย ฯลฯ) 17 56.7 

     ผูบริหารระดับตน (เชน ผูจัดการแผนก ฯลฯ) 7 23.3 

     เจาของกิจการ  2 6.7 
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ตารางที ่5.10 (ตอ) 

ขอมูลทัว่ไป จํานวน รอยละ 
ตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ)   

     พนักงานระดับปฏิบัติการ 2 6.7 

     ผูบริหารระดับสูงขององคกร (เชน กรรมการผูจัดการ  

     ประธานกรรมการ ฯลฯ)   

1 3.3 

     ไมตอบ 1 3.3 

สายงานของผูตอบแบบสอบถาม    

     ฝายการผลิต 7 23.3 

     ฝายการเงิน 7 23.3 

     ฝายทรัพยากรบุคคล 6 20.0 

     ฝายการตลาด 5 16.7 

     ฝายวิจัยและพัฒนา 5 16.7 

     ฝายบริหาร 4 13.3 

  
5.1.3 ขอมูลดานผลิตภัณฑ 

 
1) ประเภทผลิตภัณฑของกิจการ 
ผลการศึกษาประเภทผลิตภัณฑที่กิจการทําการผลิต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) แสดงในดัง

ตารางที่ 5.11 พบวา กิจการมีการดําเนินกิจการประเภท ผูผลิตถุงมือยาง มีทั้งหมด 24 ราย ซ่ึงเปน

กลุมมีสัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 80.0 รองลงมาคือ ผูผลิตถุงยางอนามัย เสนดายยางยืด และ

ลูกโปง มีจํานวนเทากันคือ 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0  

สําหรับประเภทผลิตภัณฑของกิจการที่มีนวัตกรรมตางกัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมี

ท้ังหมด 3 ราย พบวาทั้ง 3 ราย เปนผูผลิตผลิตภัณฑถุงมือยาง ในขณะที่กิจการที่มีนวัตกรรมระดับ

ปานกลาง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย เปนผูผลิตผลิตภัณฑถุงมือยางและเปนผูผลิตผลิตภัณฑถุงยางอนามัย 

มีสัดสวนที่เทากัน คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ ผูผลิตผลิตภัณฑเสนดายยางยืด คิดเปนรอยละ 

33.3 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีทั้งหมด 24 ราย เปนผูผลิตผลิตภัณฑถุงมือยาง คิดเปนรอยละ 

79.2 รองลงมาคือ ผูผลิตลูกโปง คิดเปนรอยละ 12.5 ผูผลิตเสนดายยางยืด คิดเปนรอยละ 8.3 และ

ผูผลิตถุงยางอนามัย คิดเปนรอยละ 4.2  
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จะเห็นไดวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง สวนใหญเปนกิจการที่มีการดําเนินกิจการประเภท

ผูผลิตถุงมือยาง 

 

ตารางที่ 5.11 ประเภทของของผลิตภัณฑของกิจการ  

ประเภทผลิตภณัฑ นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ  

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ถุงมือยาง      

        Count 19 2 3 24 80.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 79.2 66.7 100.0   

ถุงยางอนามัย       

        Count 1 2 0 3 10.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 4.2 66.7 0   

เสนดายยางยดื       

        Count 2 1 0 3 10.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 8.3 33.3 0   

ลูกโปง       

        Count 3 0 0 3 10.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 12.5 0 0   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
2) วิธีการหาวัตถุดิบ (น้ํายางธรรมชาติ) 
ผลการศึกษาวิธีการหาน้ํายางขน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) แสดงในตารางที่ 5.12 พบวา 

กิจการที่รับซื้อน้ํายางขนจากบริษัทผลิตน้ํายางขน มีท้ังหมด 27 ราย ซึ่งมีสัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอย

ละ 90.0 รองลงมาคือ นําเขาจากตางประเทศ มีทั้งหมด 5 ราย คิดเปนรอยละ 16.7 และมีแหลง

เพาะปลูกเอง มีทั้งหมด 2 ราย คิดเปนรอยละ 6.7  

สําหรับวิธีการหาน้ํายางขนของกิจการที่มีนวัตกรรมตางกัน พบวา กิจการที่มีนวัตกรรม

ระดับสูง ซ่ึงมีท้ังหมด 3 ราย กิจการโดยสวนใหญจะซ้ือนํ้ายางขนจากบริษัทผลิตน้ํายางขน คิดเปนรอย
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ละ 100.0 บางกิจการอาจมีการนําเขาน้ํายางขนจากตางประเทศ คิดเปนรอยละ 66.7 กิจการที่มี

นวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย กิจการในกลุมนี้มีแหลงเพาะปลูกตนยางเอง คิดเปนรอย

ละ 66.7 รองลงมาคือ รับซ้ือนํ้ายางขนจากบริษัทผลิตน้ํายางขนและนําเขาน้ํายางขนจากตางประเทศ 

ซ่ึงมีสัดสวนรอยละที่เทากันคือ 33.3 สําหรับกิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีทั้งหมด 24 ราย สวน

ใหญแลวกิจการในกลุมนี้จะซ้ือน้ํายางขนจากบริษัทผลิตน้ํายางขน คิดเปนรอยละ 95.8 รองลงมาคือ 

นําเขาวัตถุดิบจากตางประเทศ คิดเปนรอยละ 8.3 

จะเห็นไดวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีวิธีการหาวัตถุดิบ(น้ํายางขน) โดยการรับซ้ือน้ํายาง

ขนจากบริษัทผูผลิตน้ํายางขน เปนสวนใหญ 

 

ตารางที่ 5.12 วิธีการหาวัตถดิุบ  

วิธีการหาวัตถุดิบ นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ  

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

รับซื้อจากบริษทัผลิตน้าํยางขน  

        Count 23 1 3 27 90.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 95.8 33.3 100.0   

นําเขาจากตางประเทศ   

        Count 2 1 2 5 16.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 8.3 33.3 66.7   

มีแหลงเพาะปลูกเอง   

        Count 0 2 0 2 6.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 0 66.7 0   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
3) กิจการมีสวนในการวิจัย พัฒนา และปรับปรุงคุณภาพวัตถุดิบหรือไม 
ผลการศึกษาการมีสวนรวมในการวิจัยพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพวัตถุดิบของกิจการ แสดง

ในตารางที่ 5.13 พบวา กิจการที่ไมมีสวนรวมในการวิจัยพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพวัตถุดิบ มี

ท้ังหมด 25 ราย คิดเปนรอยละ 83.3 รองลงมาคือ กิจการที่มีสวนรวมในการวิจัยพัฒนา และปรับปรุง



 79 

คุณภาพวัตถุดิบ มีทั้งหมด 4 ราย คิดเปนรอยละ 13.3 และไมตอบในขอนี้มีทั้งหมด 1 ราย คิดเปนรอย

ละ 3.3  

สําหรับการมีสวนรวมในการวิจัยพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพวัตถุดิบของกิจการที่มีนวัตกรรม

ตางกัน พบวา กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีท้ังหมด 3 ราย แบงเปนกิจการที่ไมมีสวนรวมในการ

วิจัยพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพวัตถุดิบ คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ กิจการที่มีสวนรวมในการ

วิจัยพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพวัตถุดิบ คิดเปนรอยละ 33.3 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึง

มีทั้งหมด 3 ราย พบวา แบงเปนกิจการที่ไมมีสวนรวมในการวิจัยพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพวัตถุดิบ 

คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ กิจการที่มีสวนรวมในการวิจัยพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพวัตถุดิบ 

คิดเปนรอยละ 33.3 สําหรับกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีทั้งหมด 24 ราย พบวา มีกิจการที่ไมมี

สวนรวมในการวิจัยพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพวัตถุดิบ คิดเปนรอยละ 87.5 รองลงมาคือ กิจการที่มี

สวนรวมในการวิจัยพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพวัตถุดิบ คิดเปนรอยละ 8.3 

จะเห็นไดวาการมีสวนรวมในการวิจัยพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพวัตถุดิบของกิจการ ซ่ึงโดย

สวนใหญกิจการทั้ง 3 กลุมนวัตกรรม ไมมีการวิจัยพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของวัตถุดิบภายใน

กิจการ 

 

ตารางที่ 5.13 การมีสวนรวมในการวิจัยพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพวัตถุดิบของกจิการ 

การมีสวนรวมในการวิจยั
พัฒนา และปรับปรุงคุณภาพ
วัตถุดิบ 

นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ  

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ไมม ี      

        Count 21 2 2 25 83.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 87.5 66.7 66.7   

มี      

        Count 2 1 1 4 13.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 8.3 33.3 33.3   

ไมตอบ    1 3.3 

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 
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4) ลักษณะของการผลิตสินคา  
ผลการศึกษาลักษณะของการผลิตสินคา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) แสดงในตารางท่ี 5.14 

พบวา กิจการมีลักษณะของการผลิตเปนแบบผลิตขายทั่วไปโดยรับจางผลิต (OEM) มีทั้งหมด 23 ราย 

คิดเปนรอยละ 76.7 รองลงมาคือ ผลิตขายท่ัวไปโดยมีตราสินคาเอง (OBM) มีทั้งหมด 9 ราย คิดเปน

รอยละ 30.0 ผลิตใหบริษัทแม (เปนบริษัทลูก) มีทั้งหมด 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 และผลิตขาย

ท่ัวไปโดยออกแบบเอง มีท้ังหมด 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.3 

สําหรับลักษณะของการผลิตสินคาของกิจการที่มีนวัตกรรมตางกัน พบวากิจการที่มีนวัตกรรม

ระดับสูง ซึ่งมีทั้งหมด 3 ราย จะมีลักษณะทําการผลิตขายทั่วไปโดยรับจางผลิต (OEM) และทําการ

ผลิตขายทั่วไปโดยมีตราสินคาเอง (OBM) ในสัดสวนที่เทากัน คิดเปนรอยละเทากันคือ 66.7 รองลงมา

คือ ทําการผลิตใหบริษัทแม คิดเปนรอยละ 33.3 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 

รายทําการผลิตขายทั่วไปโดยรับจางผลิต ผลิตขายท่ัวไปโดยมีตราสินคาเอง ผลิตใหบริษัทแมและผลิต

ขายทั่วไปโดยออกแบบเอง ซ่ึงมีสัดสวนรอยละเทากันคือ 33.3 สําหรับกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึง

มีทั้งหมด 24 ราย ทําการผลิตขายทั่วไปโดยรับจางผลิต คิดเปนรอยละ 83.3 รองลงมาคือ ผลิตขาย

ท่ัวไปโดยมีตราสินคาเอง คิดเปนรอยละ 25.0 และผลิตใหบริษัทแม คิดเปนรอยละ 4.2 

จะเห็นไดวาลักษณะของการผลิตสินคาของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง การผลิตสวนใหเปน

การผลิตขายทั่วไปโดยรับจางผลิต (OEM) และผลิตขายทั่วไปโดยมีตราสินคาเอง (OBM) เปนสวน

ใหญ 

 

ตารางที่ 5.14 ลักษณะของการผลิตสินคา  

ลักษณะของการผลิตสินคา นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ผลิตขายทัว่ไปโดยรับจางผลิต  

        Count 20 1 2 23 76.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 83.3 33.3 66.7   

ผลิตขายทัว่ไปโดยมีตราสินคาเอง  

        Count 6 1 2 9 30.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 25.0 33.3 66.7   

 



 81 

ตารางที่ 5.14 (ตอ) 

ลักษณะของการผลิตสินคา นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ผลิตใหบริษทัแม  

        Count 1 1 1 3 10.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 4.2 33.3 33.3   

ผลิตขายทัว่ไปโดยออกแบบเอง  

        Count 0 1 0 1 3.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 0 33.3 0   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
 หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพฒันานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
5.1.4 ขอมูลการลงทุนดานนวัตกรรม 

 
1) การดําเนนิกิจกรรมดานนวัตกรรมผลิตภัณฑและกระบวนการป 2549-2551 
ผลการศึกษาการดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมผลิตภัณฑ แสดงในตารางที่ 5.15 พบวา จะมี

การดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมผลิตภัณฑโดยการปรับปรุงผลิตภัณฑเดิมมากที่สุดโดยเฉล่ียคือ 1.8 

รายการ รองลงมาคือ จํานวนโครงการวิจัยและพัฒนา โดยเฉล่ีย 0.96 รายการ และสรางผลิตภัณฑ

ใหมที่ไมเคยมีใครทํามากอนในตลาดมีจํานวนเฉล่ียนอยที่สุดคือ 0.83 รายการ 

ผลการศึกษาการดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมกระบวนการป 2549-2551 พบวา การดําเนิน

กิจกรรมดานนวัตกรรมกระบวนการโดยการปรับปรุงกระบวนการเดิมมากที่สุดโดยเฉล่ียคือ 1.77 

รายการ รองลงมาคือ จํานวนโครงการวิจัยพัฒนาโดยเฉล่ีย 1.74 รายการ และการพัฒนากระบวนการ

ผลิตใหมโดยเฉล่ีย 0.54 รายการ 
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ตารางที่ 5.15 การดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมผลิตภัณฑและกระบวนการ 

 บริษัท 
ทาํเอง 

ทาํรวมกับ 
หนวยงาน 
ภายนอก 

บริษทัจาง 
มหาวทิยาลัย 

บริษทัจาง 
หนวยงาน 
เอกชน 

รวม
คาเฉล่ีย
(รายการ) 

ดานนวัตกรรมผลิตภัณฑ 

ผลิตภัณฑใหมทีไ่มเคยมี 0.57 0.13 0 0.13 0.83 

ปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม 1.67 0.13 0 0 1.8 

จํานวนโครงการวิจัยและ

พัฒนา 

0.93 0.03 0 0 0.96 

ดานนวัตกรรมกระบวนการ 

พัฒนากระบวนการผลิต

ใหม 

0.47 0.07 0 0 0.54 

ปรับปรุงกระบวนการผลิต

เดิม 

1.70 0.07 0 0 1.77 

จํานวนโครงการวิจัยและ

พัฒนา 

0.97 0.27 0.27 0.23 1.74 

หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
 2) วัตถุประสงคของการดําเนนิการพฒันานวัตกรรมผลิตภัณฑ  

ผลการศึกษาวัตถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ (ตอบไดมากกวา 1 

ขอ) แสดงในตารางที่ 5.16 พบวา กิจการสวนใหญมวีตัถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวัตกรรม

ผลิตภัณฑ ก็เพ่ือเปนการปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑใหเหมาะกับความตองการของลูกคามากที่สุด 

โดยมีท้ังหมด 25 ราย คิดเปนรอยละ 83.3 รองลงมาคือ เพ่ือเพ่ิมสวนแบงตลาด มีทั้งหมด 16 ราย คิด

เปนรอยละ 53.3 เพ่ือการขยายขอบเขตของผลิตภัณฑ มีทั้งหมด 11 ราย คิดเปนรอยละ 36.7 เพ่ือเปน

การเปดตลาดใหม มีทั้งหมด 6 ราย คิดเปนรอยละ 20.0 และเพ่ือเปนการทดแทนผลิตภัณฑเดิม มี

ท้ังหมด 4 ราย คิดเปนรอยละ 13.3  

 สําหรับวัตถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑของกิจการที่มีนวัตกรรม

ตางกัน พบวากิจการที่มนีวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย การดําเนินการพัฒนานวัตกรรม

ผลิตภัณฑเพ่ือเปนการปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑใหเหมาะกับความตองการของลูกคา การขยายขอบ 
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เขตผลิตภัณฑและเพ่ือทดแทนผลิตภัณฑเดิม คิดเปนรอยละที่เทากันคือ 66.7 และเพ่ือเพ่ิมสวนแบง

ตลาด เพ่ือเปนการเปดตลาดใหม คิดเปนรอยละที่เทากนัคือ 33.3 สวนกิจการทีม่ีนวัตกรรมระดับปาน

กลาง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย การดําเนินการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑเพ่ือเพ่ิมสวนแบงตลาด คิดเปน

รอยละ 100.0 รองลงมาคือ เพ่ือปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคา 

การขยายขอบเขตผลิตภัณฑ และเพ่ือเปนการเปดตลาดใหม คิดเปนรอยละเทากนัคือ 66.7 และเพ่ือ

ทดแทนผลิตภัณฑเดิม คิดเปนรอยละ 33.3 สําหรับกจิการทีม่ีนวัตกรรมระดับตํ่า มีทั้งหมด 24 ราย 

การดําเนินการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑเพ่ือปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับความตอง 

การของลูกคา คิดเปนรอยละ 87.5 รองลงมาคือ เพ่ือเพ่ิมสวนแบงตลาด คิดเปนรอยละ 50.0 เพ่ือ

ขยายขอบเขตผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 29.2 เพ่ือเปดตลาดใหม คิดเปนรอยละ 12.5 และเพ่ือทดแทน

ผลิตภัณฑเดิม คิดเปนรอยละ 4.2 

 จะเห็นไดวาวัตถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑของกิจการท่ีมี      

นวัตกรรมระดับสูง ดําเนินการพัฒนาเพ่ือการปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑใหเหมาะกับความตองการ

ของลูกคา เพ่ือการขยายขอบเขตผลิตภัณฑและเพ่ือทดแทนผลิตภัณฑเดิม 

 

ตารางที่ 5.16 วัตถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ 

วัตถุประสงค นวัตกรรม
ระดับต่ํา 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑใหเหมาะกับความตองการของลูกคา         

        Count 21 2 2 25 83.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 87.5 66.7 66.7   

เพ่ิมสวนแบงตลาด 

        Count 12 3 1 16 53.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 50.0 100.0 33.3   

ขยายขอบเขตผลิตภัณฑ 

        Count 7 2 2 11 36.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 29.2 66.7 66.7   

 

 



 84 

ตารางที่ 5.16 (ตอ) 

วัตถุประสงค นวัตกรรม
ระดับต่ํา 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

เปดตลาดใหม 

        Count 3 2 1 6 20.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 12.5 66.7 33.3   

ทดแทนผลิตภัณฑเดิม 

        Count 1 1 2 4 13.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 4.2 33.3 66.7   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
 3) วัตถุประสงคของการดําเนนิการพฒันานวัตกรรมกระบวนการ  
 ผลการศึกษาวัตถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ (ตอบไดมากกวา 

1 ขอ) แสดงในตารางที่ 5.17 พบวา วัตถปุระสงคของการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ เพ่ือ

ลดตนทุนการผลิต มีทั้งหมด 29 ราย คิดเปนรอยละ 96.7 รองลงมาคือ การปรับปรุงความยืดหยุนของ

การผลิต มีทั้งหมด 15 ราย คิดเปนรอยละ 50.0 การปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน มีทั้ง หมด 9 

ราย คิดเปนรอยละ 30.0 การเรียนรูเทคนิคหรือเทคโนโลยีใหมและการปฏิบัติตามกฎระเบียบและ

มาตรฐาน มจํีานวนท้ังหมดเทากันคือ 7 ราย คิดเปนรอยละ 23.3 และเพ่ือลดผลกระทบตอส่ิงแวด 

ลอม มีทั้งหมด 5 ราย คิดเปนรอยละ 16.7 

 สําหรับวัตถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการของกิจการท่ีมนีวัตกรรม

ตางกัน พบวา กิจการทีม่นีวัตกรรมระดับสูง ซึ่งมีทั้งหมด 3 ราย การดําเนินการพัฒนานวัตกรรม

กระบวนการเพ่ือลดตนทุนการผลิต คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ เพ่ือปรับปรุงความยืดหยุนของ

การผลิตกับเพ่ือเรียนรูเทคนิคหรือเทคโนโลยีใหม คิดเปนรอยละ 66.7 และเพ่ือปฎิบัติตามกฎระเบียบ

และมาตรฐาน เพ่ือลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม คิดเปนรอยละ 33.3 สวนกิจการที่มีนวัตกรรมระดับ

ปานกลาง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย คือ การดําเนินการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ เพ่ือเรียนรูเทคนิคหรือ

เทคโนโลยีใหม คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ เพ่ือลดตนทุนการผลิต เพ่ือปรับปรุงความยืดหยุน

ของการผลิตและเพื่อปฎิบัติตามกฎระเบียบมาตรฐาน คิดเปนรอยละเทากนัคือ 66.7 และเพ่ือปรับปรุง
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สภาพแวดลอมในการทํางาน คิดเปนรอยละ 33.3 สําหรับกิจการทีม่ีนวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีทั้งหมด 

24 ราย คือ เพ่ือลดตนทุนการผลิต คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ เพ่ือปรับปรุงความยืดหยุนของ

การผลิต คิดเปนรอยละ 45.8 เพ่ือปรับปรุงสภาพแวดลอมการทํางาน คิดเปนรอยละ 33.3 เพ่ือปฎิบัติ

ตามกฎระเบียบและมาตรฐานรวมทั้งเพ่ือลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม คิดเปนรอยละเทากนัคือ 16.7 

และเพ่ือเรียนรูเทคนิคหรือเทคโนโลยีใหม คิดเปนรอยละ 8.3 

 จะเห็นไดวาวัตถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการของกิจการที่มี      

นวัตกรรมระดับสูง สวนใหญจะดําเนินการพัฒนาเพ่ือเปนการลดตนทุนการผลิต 

 

ตารางที่ 5.17 วัตถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวตักรรมกระบวนการ 

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ลดตนทุนการผลิต 

        Count 24 2 3 29 96.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 100.0 66.7 100.0   

ปรับปรุงความยืดหยุนของการผลิต 

        Count 11 2 2 15 50.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 45.8 66.7 66.7   

ปรับปรุงสภาพแวดลอมการทํางาน                          

        Count 8 1 0 9 30.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 33.3 33.3 0   

เรียนรูเทคนิคหรือเทคโนโลยีใหม 

        Count 2 3 2 7 23.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 8.3 100.0 66.7   

ปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐาน 

        Count 4 2 1 7 23.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 16.7 66.7 33.3   
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ตารางที่ 5.17 (ตอ) 

 นวัตกรรม
ระดับต่ํา 

นวัตกรรม
ระดับ

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม    

        Count 4 0 1 5 16.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 16.7 0 33.3   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
 4) การพัฒนานวัตกรรมของกิจการมีการพัฒนาบุคลากร  
 ผลการศึกษาการพัฒนานวัตกรรมของกิจการมีการพัฒนาบุคลากร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   

แสดงในตารางท่ี 5.18 พบวา กิจการมีการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบของการฝกงานภายในกิจการโดย

มีผูเช่ียวชาญมาสอน มทีั้งหมด 18 ราย คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาคือ การพัฒนาบุคลากรโดย

สงไปฝกอบรมหรือเขารวมสัมมนาท่ีจัดขึน้ภายในประเทศ มีทั้งหมด 17 ราย คิดเปนรอยละ 56.7 การ

พัฒนาบุคลากรโดยสงไปดูงานหรือฝกอบรมในตางประเทศ มีทั้งหมด 6 ราย คิดเปนรอยละ 20.0 การ

พัฒนาบุคลากรโดยเชิญผูเช่ียวชาญจากตางประเทศมาสอน มีทั้งหมด 4 ราย คิดเปนรอยละ 13.3 

และการพัฒนาบุคลากรโดยอนุญาตใหลาศึกษาตอ มีทั้งหมด 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0  

 สําหรับการพัฒนาบุคลากรของกิจการที่มนีวัตกรรมตางกัน พบวา กิจการทีม่ีนวัตกรรมระดับ 

สูง ซึ่งมีทั้งหมด 3 ราย มีการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบของการฝกงานภายในกิจการโดยมีผูเช่ียวชาญ

มาสอน การสงไปฝกอบรมหรือเขารวมสัมมนาท่ีจัดขึ้นภายในประเทศและการเชิญผูเช่ียวชาญจากตาง      

ประเทศมาสอนให คิดเปนรอยละเทากนัคือ 66.7 สวนกจิการทีม่ีนวัตกรรมระดับปานกลาง มีทั้งหมด 3 

ราย การพัฒนาบุคลากรอยูในรูปของการฝกงานภายในกิจการโดยมผูีเชี่ยวชาญสอนให การสงไปฝก 

อบรมหรือเขารวมสัมมนาทีจั่ดในประเทศ คิดเปนรอยละเทากนัคือ 100.0 รองลงมาคือ การสงไปดูงาน

หรือฝกอบรมในตางประเทศ การเชิญผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศมาสอนใหและการอนุญาตใหลา   

ศึกษาตอ คิดเปนรอยละเทากันคือ 33.3 สําหรับกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า มีทั้งหมด 24 รายการ

พัฒนาบุคลากรอยูในรูปการฝกงานภายในกิจการโดยมผูีเช่ียวชาญมาสอนให คิดเปนรอยละ 54.2 

รองลงมาคือ การสงไปฝกอบรมหรือเขารวมสัมมนาที่จัดขึ้นในประเทศ คิดเปนรอยละ 50.0 การสงไปดู
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งานหรือฝกอบรมในตางประเทศ คิดเปนรอยละ 20.8 การอนุญาตใหลาศึกษาตอ คิดเปนรอยละ 8.3 

และการเชิญผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศมาสอนให คิดเปนรอยละ 4.2 

 จะเห็นไดวาการพัฒนาบุคลากรของกิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับสูงอยูในรูปแบบการฝกงาน

ภายในกิจการโดยมีผูเช่ียวชาญมาสอน การสงไปฝกอบรมหรือเขารวมสัมมนาที่จัดขึ้นภายในประเทศ

และการเชิญผูเช่ียวชาญจากตางประเทศมาสอนให เปนสวนใหญ 

 

ตารางที่ 5.18 การพัฒนานวัตกรรมของกิจการในดานการพัฒนาบุคลากร 

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ฝกงานภายในกิจการโดยมีผูเช่ียวชาญสอนให          

        Count 13 3 2 18 60.0 

% within ระดับนวัตกรรม 54.2 100.0 66.7   

สงไปฝกอบรมหรือเขารวมสัมมนาท่ีจัดในประเทศ                             

        Count 12 3 2 17 56.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 50.0 100.0 66.7   

สงไปดูงานหรือฝกอบรมในตางประเทศ 

        Count 5 1 0 6 20.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 20.8 33.3 0   

เชิญผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศมาสอนให             

        Count 1 1 2 4 13.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 4.2 33.3 66.7   

ใหลาศึกษาตอ      

        Count 2 1 0 3 10.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 8.3 33.3 0   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   

หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภณัฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 
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 5) สัดสวนของคาใชจายดานนวัตกรรมและการวจิยัพัฒนาของกิจการ โดยเฉลี่ย
ในชวงป 2549-2551 
 ผลการศึกษาสัดสวนของคาใชจายดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการโดยเฉล่ียใน 

ชวงป 2549-2551 ดังแสดงในตารางที่ 5.19 พบวา สัดสวนของคาใชจายดานนวัตกรรมและการ

พัฒนาอยูที่ 0.0-0.5 % มีทั้งหมด 14 ราย คิดเปนรอยละ 46.7 รองลงมาคือ สัดสวน 0.6-.0% มี

ท้ังหมด 7 ราย คิดเปนรอยละ 23.3 สัดสวน 1.1-1.2 % และสัดสวน 2.1-3.0 % จํานวนทั้งหมดเทากัน

คือ 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 สัดสวน 3.1- 5.0 % และมากกวา 5.1 % ขึ้นไป จํานวนทั้งหมดเทากัน

คือ 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.3  

 สําหรับสัดสวนของคาใชจายดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการที่มีนวัตกรรม

ตางกัน พบวา กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง ซึ่งมีทั้งหมด 3 ราย มีสัดสวนคาใชจายดานนวัตกรรมและ

การวิจัยพัฒนาอยูที่ 0.6-1.0%, 1.1-1.2% และ 2.1-3.0% คิดเปนรอยละที่เทากันคือ 33.3 กิจการที่มี

นวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย มีสัดสวนคาใชจายดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาอยู

ท่ี 1.1-1.2%, 3.1-5.0% และมากกวา 5.1% ขึ้นไป คิดเปนรอยละเทากันคือ 33.3 สําหรับกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีทั้งหมด 24 ราย คาใชจายดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาอยูที่ 0-0.5% คิด

เปนรอยละ 58.3 สัดสวน 0.6-1.0% คิดเปนรอยละ 25.0 สัดสวน 2.1-3.0% คิดเปนรอยละ 8.3 และ

สัดสวน 1.1-1.2% คิดเปนรอยละ 4.2  

 จะเห็นวาสัดสวนของคาใชจายดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกจิการมนีวัตกรรม

ระดับสูง มีสัดสวนอยูระหวาง 0.6-3.0% เปนสวนใหญ 

 

ตารางที่ 5.19 สัดสวนของคาใชจายดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการ 

 นวัตกรรม
ระดับ 
ต่ํา 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

0.0 - 0.5 %      

        Count 14 0 0 14 46.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 58.3 0 0   

0.6 -1.0%      

        Count 6 0 1 7 23.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 25.0 0 33.3   
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ตารางที่ 5.19 

 นวัตกรรม
ระดับ 
ต่ํา 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

1.1 – 1.2 %      

        Count 1 1 1 3 10.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 4.2 33.3 33.3   

2.1 – 3.0 %      

        Count 2 0 1 3 10.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 8.3 0 33.3   

3.1 – 5.0 %      

        Count 0 1 0 1 3.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 0 33.3 0   

มากกวา 5.1 % ขึ้นไป      

        Count 0 1 0 1 3.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 0 33.3 0   

ไมตอบ      

        Count 1 0 0 1 3.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 4.2 0 0   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
 6) ประเภทคาใชจายในการทํานวัตกรรมผลิตภัณฑ /กระบวนการ 
 ผลการศึกษาประเภทคาใชจายในการทํานวัตกรรมผลิตภัณฑ/กระบวนการ (ตอบไดมากกวา 

1 ขอ) ดังแสดงในตารางที่ 5.20 พบวา กิจการมีคาใชจายในการซ้ือเคร่ืองจักรหรืออุปกรณมากที่สดุ มี

ท้ังหมด 17 ราย คิดเปนรอยละ 56.7 รองลงมาคือ คาใชจายในการทําวิจัยและพฒันา มีทั้งหมด 16 

ราย คิดเปนรอยละ 53.3 คาใชจายในการออกแบบ/เตรียมการ มีทั้งหมด 15 ราย คิดเปนรอยละ 50.0 

คาใชจายในการฝกอบรม มีทั้งหมด 9 ราย คิดเปนรอยละ 30.0 คาใชจายในการนําผลิตภัณฑใหมออก

สูตลาด มีทั้งหมด 8 ราย คิดเปนรอยละ 26.7 คาใชจายในการซื้อความรูจากภายนอก มีท้ังหมด 5 ราย 
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คิดเปนรอยละ 16.7 และคาใชจายในดานการสงเสริมกิจกรรมนวัตกรรม มีทั้งหมด 2 ราย คิดเปนรอย

ละ 6.7  

 สําหรับคาใชจายในการทํานวัตกรรมผลิตภัณฑ/กระบวนการของกิจการที่มีนวัตกรรมตางกัน

พบวา กิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย มีคาใชจายในการพัฒนานวตักรรมดังนี้ คาใช 

จายเพ่ือนําผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ คาใชจายเพ่ือซ้ือเคร่ือง จักร

หรืออุปกรณ คาใชจายเพ่ือการทําวิจยัและพัฒนา คาใชจายเพ่ือการออกแบบ/เตรียมการ และคา ใช

จายเพ่ือฝกอบรม คิดเปนรอยละที่เทากนัคือ 66.7 กิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 

ราย มีคาใชจายในการพัฒนานวัตกรรมดังนี้ คาใชจายเพ่ือซื้อเคร่ืองจักรหรืออุปกรณ คาใชจายเพ่ือ

การทาํวิจัยและพัฒนา คิดเปนรอยละท่ีเทากันคือ 100.0 รองลงมาคือ คาใชจายเพ่ือการออกแบบ/

เตรียมการ คาใชจายเพ่ือการฝกอบรม คาใชจายเพ่ือนาํผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด และคาใชจายเพ่ือ

ซ้ือความรูจากภายนอก คิดเปนรอยละที่เทากันคือ 66.7 และคาใชจายเพ่ือสงเสริมกิจกรรมนวัตกรรม 

คิดเปนรอยละ 33.3 สําหรับกิจการที่มนีวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีทั้งหมด 24 ราย มีคาใชจายในการ

พัฒนานวัตกรรมเพ่ือซ้ือเคร่ืองจักรหรืออุปกรณ คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ คาใชจายเพ่ือการทํา

วิจัยและพัฒนากับคาใชจายเพ่ือการออกแบบ/เตรียมการ คิดเปนรอยละเทากนัคือ  45.8 คาใชจาย

เพ่ือฝกอบรม คิดเปนรอยละ 20.8 คาใชจายเพ่ือนาํผลิตภัณฑใหมออกสูตลาดกับคาใชจายเพ่ือซ้ือ

ความรูจากภายนอก คิดเปนรอยละที่เทากนัคือ 12.5 และคาใชจายเพ่ือการสงเสริมกิจกรรมนวตักรรม 

คิดเปนรอยละ 4.2 

 จะเห็นไดวาคาใชจายในการทํานวัตกรรมผลิตภัณฑ/กระบวนการของกิจการที่มีนวตักรรม

ระดับสูง สวนใหญจะเปนคาใชจายเพ่ือนําผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด 

 

ตารางที่ 5.20 ประเภทคาใชจายในการทํานวัตกรรมผลิตภัณฑ /กระบวนการ 

 นวัตกรรม
ระดับต่ํา 

นวัตกรรม
ระดับ

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ซ้ือเคร่ืองจักรหรืออุปกรณ 

        Count 12 3 2 17 56.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 50.0 100.0 66.7   
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ตารางที่ 5.20 (ตอ) 

 นวัตกรรม
ระดับต่ํา 

นวัตกรรม
ระดับ

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ทําการวิจัยและพัฒนา 

        Count 11 3 2 16 53.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 45.8 100.0 66.7   

ออกแบบ/เตรียมการ 

        Count 11 2 2 15 50.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 45.8 66.7 66.7   

ฝกอบรม      

        Count 5 2 2 9 30.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 20.8 66.7 66.7   

นําผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด 

        Count 3 2 3 8 26.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 12.5 66.7 100.0   

ซ้ือความรูจากภายนอก 

        Count 3 2 0 5 16.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 12.5 66.7 0   

สงเสริมกิจกรรมนวัตกรรม      

        Count 1 1 0 2 6.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 4.2 33.3 0   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
 7) แหลงเงินทนุในดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการ 
 ผลการศึกษาแหลงเงินทุนในดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการ (ตอบไดมากกวา 1 

ขอ)  แสดงในตารางที่ 5.21 พบวา กิจการใชแหลงเงินทุนจากภายในกิจการเอง มีทั้งหมด 24 ราย คิด

เปนรอยละ 80.0 รองลงมาคือ ใชแหลงเงินทุนจากสถาบันการเงินไทย มีทั้งหมด 9 ราย คิดเปนรอยละ 
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30 ใชแหลงเงินทุนจากบริษัทแม (Parent Company) มีทั้งหมด 4 ราย คิดเปนรอยละ 13.3 และใช

แหลงเงินทุนสถาบันการเงินตางประเทศ มีทั้งหมด 2 ราย คิดเปนรอยละ 6.7  

 สําหรับแหลงเงินทุนในดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการทีม่ีนวัตกรรมตางกัน 

พบวา กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย มีแหลงเงินทุนในดานนวัตกรรม ดังนี้ แหลง

เงินทุนภายในกิจการและแหลงเงินทุนจากสถาบันการเงินไทย คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ แหลง

เงินทุนจากบริษทัแม คิดเปนรอยละ 33.3 สวนกิจการทีม่ีนวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย 

ใชแหลงเงินทุนภายในกิจการ คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ แหลงเงินทุนจากสถาบันการเงินไทย 

แหลงเงินทุนจากบริษทัแมและแหลงเงินทุนจากสถาบนัการเงินตางประเทศ คิดเปนรอยละเทากนัคือ 

33.3 สําหรับกิจการท่ีมนีวตักรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีทั้งหมด 24 ราย ใชแหลงเงินทุนภายในกิจการ คิดเปน

รอยละ 83.3 รองลงมาคือ แหลงเงินทุนจากสถาบันการเงินไทย คิดเปนรอยละ 25.0 แหลงเงินทุนจาก

บริษทัแม คิดเปนรอยละ 8.3 และแหลงเงินทุนจากสถาบันการเงินตางประเทศ คิดเปนรอยละ 4.2 

 จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวา กิจการทีมี่นวัตกรรมระดับสูงจะมีแหลงเงินทุนในดานนวัตกรรม

และการวิจัยพัฒนาของกิจการสวนใหญมาจากแหลงเงินทนุภายในกจิการและแหลงเงินทุนจาก

สถาบนัการเงินไทย 

 

ตารางที่ 5.21 แหลงเงินทุนในดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการ 

 นวัตกรรม
ระดับต่ํา 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

เงินทุนภายในกิจการเอง 

        Count 20 2 2 24 80.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 83.3 66.7 66.7   

สถาบนัการเงินไทย 

        Count 6 1 2 9 30.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 25.0 33.3 66.7   

บริษทัแม       

        Count 2 1 1 4 13.3 

   % within ระดับนวัตกรรม 8.3 33.3 33.3   
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ตารางที่ 5.21 (ตอ) 

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

สถาบนัการเงินตางประเทศ      

        Count 1 1 0 2 6.7 

   % within ระดับนวัตกรรม 4.2 33.3 0   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
 8) การสนบัสนนุดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอกของกจิการ  
 ผลการศึกษาการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอกของกิจการ (ตอบ

ไดมากกวา 1 ขอ) ดังแสดงในตารางที่ 5.22 พบวา กิจการที่ไมมีการสนับสนุนดานการพัฒนา

นวัตกรรมจากหนวยงานภายนอก มีทั้งหมด 23 ราย คิดเปนรอยละ 76.7 รองลงมาคือ กิจการท่ีมีการ

สนับสนนุดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอก มีทั้งหมด 7 ราย คิดเปนรอยละ 23.0  

 สําหรับการสนบัสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอกของกิจการที่ม ี

นวัตกรรมตางกัน พบวา กิจการทีม่ีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย มีการสนับสนนุดานการ

พัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอก คิดเปนรอยละ 100.0 สวนกิจการทีม่ีนวัตกรรมระดับปาน

กลาง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย คือ กิจการไมมีการสนบัสนนุดานการพฒันานวัตกรรมจากหนวยงานภาย 

นอก คิดเปนรอยละ 66.7 สวนกิจการที่เหลือมีการสนับสนนุดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงาน

ภายนอก คิดเปนรอยละ 33.3 สําหรับกิจการที่มนีวัตกรรมระดับตํ่า ซึ่งมีทั้งหมด 24 ราย คือ กิจการไม

มีการสนบัสนนุดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอก คิดเปนรอยละ 87.5 สวนกิจการที่

เหลือมีการสนบัสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอก คิดเปนรอยละ 12.5 

 จะเห็นไดวากจิการทีม่ีนวัตกรรมระดับสูงจะมีการไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก

ในดานการพฒันานวัตกรรมเปนสวนใหญ 
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ตารางที่ 5.22 การสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอกของกิจการ 

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ไมม ี      

        Count 21 2 0 23 76.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 87.5 66.7 0   

มี      

        Count 3 1 3 7 23.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 12.5 33.3 100.0   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

  
 9) หนวยงานภายนอกทีใ่หการสนบัสนนุดานการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ  
 ผลการศึกษาหนวยงานภายนอกที่ใหการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ (ตอบ

ไดมากกวา 1 ขอ) แสดงในตารางที่ 5.23 พบวา กิจการไดรับการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรม

จากสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และมหาวิทยาลัย มีจํานวนทั้งหมดเทากนั 3 ราย คิด

เปนรอยละ 10.0 รองลงมาคือ ไดรับการสนับสนุนจากสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ มีทั้งหมด 1 ราย 

คิดเปนรอยละ 3.3 

  สําหรับหนวยงานภายนอกท่ีใหการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมของกิจการที่มี

นวัตกรรมตางกัน พบวา กิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย ไดรับการสนับสนุนจาก

หนวยงานภายนอก ดังน้ี มหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 66.7 สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ คิดเปนรอย

ละ 33.3 สวนกิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมีท้ังหมด 3 ราย ไดรับการสนับสนุนดานการ

พัฒนานวัตกรรมจากสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ คิดเปนรอยละ 33.3 สําหรับกิจการที่มีนวัตกรรม

ระดับตํ่า ซ่ึงมีทั้งหมด 24 ราย ไดรับการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากสํานักงานพัฒนา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 12.5 สวนท่ีเหลือไดรับการสนับสนุนดานการพัฒนา

นวัตกรรมจากมหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 4.2 

 จะเห็นไดวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงสวนใหญไดรับการสนับสนุนดานการพัฒนา

นวัตกรรมจากมหาวิทยาลัยเปนหลัก 
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ตารางที่ 5.23 หนวยงานภายนอกที่ใหการสนับสนุน 

หนวยงานภายนอก นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สวทช.) 

        Count 3 0 0 3 10.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 12.5 0 0   

มหาวิทยาลัย  

        Count 1 0 2 3 10.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 4.2 0 66.7   

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สวทช.) 

        Count 3 0 0 3 10.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 12.5 0 0   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
 10) สาเหตหุลักของความรวมมือกบัหนวยงานภายนอกดานการพัฒนานวัตกรรม  
 ผลการศึกษาสาเหตุหลักของความรวมมือกับหนวยงานภายนอกดานการพัฒนานวัตกรรม

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) แสดงในตารางที่ 5.24 จะเห็นไดวา สาเหตุของความรวมกับหนวยงาน

ภายนอกดานการพัฒนานวัตกรรมคือ การถายทอดความรู  การลดความเส่ียง/ลดตนทุน จํานวน

ท้ังหมดเทากันคือ 5 ราย คิดเปนรอยละ 16.7 รองลงมาคือ การสรางพันธมิตรทางกลยุทธในระยะยาว 

และใชทรัพยากรรวมกัน จํานวนทั้งหมดเทากันคือ 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.3  

 สําหรับสาเหตุของความรวมมือกับหนวยงานภายนอกดานการพัฒนานวัตกรรมของกิจการทีมี่

นวัตกรรมตางกัน พบวา กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีท้ังหมด 3 ราย สาเหตุของความรวมมือกับ

หนวยงานภายนอกดานการพัฒนานวัตกรรมคือ เพ่ือถายทอดความรูและเพ่ือลดความเสี่ยง/ลดตนทุน 

คิดเปนรอยละเทากันคือ 33.3 สวนกิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย สาเหตุของ

ความรวมกับหนวยงานภายนอกดานการพัฒนานวัตกรรมคือ เพ่ือการถายทอดความรู เพ่ือการลด

ความเส่ียง/ลดตนทุน และเพ่ือเปนการสรางพันธมิตรทางกลยุทธในระยะยาว คิดเปนรอยละเทากันคือ 

33.3 สําหรับกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีท้ังหมด 24 ราย สาเหตุของความรวมกับหนวยงาน
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ภายนอกดานการพัฒนานวัตกรรมคือ เพ่ือการถายทอดความรูกับการลดความเสี่ยง/ลดตนทุน คิดเปน

รอยละเทากันคือ 12.5 สวนอีกที่เหลือคือ เพ่ือเปนการใชทรัพยากรรวมกัน คิดเปนรอยละ 4.2 

 จะเห็นไดวาสาเหตุหลักของความรวมมือกับหนวยงานภายนอกดานการพัฒนานวัตกรรมของ

กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง ก็เพ่ือเปนการถายทอดความรูและเพ่ือลดความเสี่ยง/ลดตนทุน  

 

ตารางที่ 5.24 สาเหตุหลักของความรวมมือกับหนวยงานภายนอก 

 นวัตกรรม
ระดับต่ํา 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ถายทอดความรู   

        Count 3 1 1 5 16.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 12.5 33.3 33.3   

ลดความเส่ียง/ลดตนทุน 

        Count 3 1 1 5 16.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 12.5 33.3 33.3   

สรางพันธมิตรทางกลยทุธในระยะยาว                     

        Count 0 1 0 1 3.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 0 33.3 0   

ใชทรัพยากรรวมกัน 

        Count 1 0 0 1 3.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 4.2 0 0   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
 11) ปญหาและอุปสรรคในการลงทนุดานนวัตกรรมของกิจการ 
 ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการลงทุนดานวัตกรรมของกิจการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

แสดงในตารางที่ 5.25 พบวา ปญหาและอุปสรรคในการลงทุนดานวัตกรรมของกิจการ เกิดขึ้น

เนื่องมาจาก ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ มีทั้งหมด 7 ราย คิดเปนรอยละ 23.3 รองลงมาคือ เกิดขึ้น

เนื่องมาจากการขาดแคลนบุคลากรและผูเช่ียวชาญ การขาดแคลนขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยี การลงทนุ
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ดานนวัตกรรมมีความเสี่ยงสูงเกินไป จํานวนท้ังหมดเทากันคือ 6 ราย คิดเปนรอยละ 20.0 เนื่องมาจาก

การท่ีลูกคาไมสนใจ มีทั้งหมด 5 ราย คิดเปนรอยละ 16.7 เนื่องมากจากตนทุนในการลงทุนดาน

นวัตกรรมสูงเกินไป/การขาดแคลนเงินทุน มีทั้งหมด 4 ราย คิดเปนรอยละ 13.3 และการขาดแคลน

ขอมูลเกี่ยวกับตลาด มีทั้งหมด 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.3  

 สําหรับปญหาและอุปสรรคในการลงทุนดานวัตกรรมของกิจการที่มีนวัตกรรมตางกัน พบวา

กิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับสูง ซึ่งมีทั้งหมด 3 ราย ปญหาและอุปสรรคในการลงทุนดานนวัตกรรม

เกิดขึ้นเนื่องจากขาดการสนับสนุนจากภาครัฐและเนื่องมาจากการลงทุนดานนวัตกรรมมีความเสี่ยงสูง

เกินไป คิดเปนรอยละที่เทากันคือ 66.7 สวนท่ีเหลือคือ การขาดแคลนขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยี คิดเปน

รอยละ 33.3 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย ปญหาและอุปสรรคในการลงทุน

ดานนวัตกรรมเกิดขึ้นเนื่องจากขาดแคลนบุคลากรและผูเช่ียวชาญ การขาดแคลนขอมูลเกี่ยวกับ

เทคโนโลยี การที่ลูกคาไมสนใจ ตนทุนในการลงทุนดานนวัตกรรมสูงเกินไป/การขาดแคลนเงินทุนและ

การลงทุนดานนวัตกรรมมีความเส่ียงสูงเกินไป คิดเปนรอยละเทากันคือ 66.7 รองลงมาคือ ขาดการ

สนับสนุนจากภาครัฐและการขาดแคลนขอมูลเกี่ยวกับตลาด คิดเปนรอยละเทากันคือ 33.3 สําหรับ

กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีทั้งหมด 24 ราย ปญหาและอุปสรรคในการลงทุนดานนวัตกรรม

เกิดขึ้นเนื่องจากขาดแคลนบุคลากรและผูเช่ียวชาญรวมทั้งขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ คิดเปนรอย

ละเทากันคือ 16.7 รองลงมาคือ การขาดแคลนขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีกับลูกคาไมสนใจ คิดเปนรอย

ละเทากันคือ 12.5 ตนทุนในการลงทุนดานนวัตกรรมสูงเกินไป/ขาดแคลนเงินทุนและการลงทุนดาน

นวัตกรรมมีความเสี่ยงสูงเกินไป คิดเปนรอยละเทากันคือ 8.3 

 จะเห็นไดวาปญหาและอุปสรรคในการลงทุนดานนวัตกรรมของกิจการท่ีมีนวัตกรรมสูง เกิด

ขึ้นมาจากขาดการสนับสนุนจากภาครัฐและเนื่องมาจากการลงทุนดานนวัตกรรมมีความเส่ียงสูง

เกินไป เปนสวนใหญ 

 

ตารางที่ 5.25 ปญหาและอุปสรรคในการลงทุนดานวัตกรรม 

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ 

        Count 4 1 2 7 23.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 16.7 33.3 66.7   
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ตารางที่ 5.25 (ตอ) 

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ขาดแคลนบุคลากรและผูเชี่ยวชาญ 

        Count 4 2 0 6 20.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 16.7 66.7 0   

ขาดแคลนขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลย ี

        Count 3 2 1 6 20.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 12.5 66.7 33.3   

ความเส่ียงสูงเกินไป 

        Count 2 2 2 6 20.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 8.3 66.7 66.7   

ลูกคาไมสนใจ 

        Count 3 2 0 5 16.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 12.5 66.7 0   

ตนทนุสูงเกินไป/ขาดแคลนเงินทุน 

        Count 2 2 0 4 13.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 8.3 66.7 0   

ขาดแคลนขอมูลเกี่ยวกับตลาด 

        Count 0 1 0 1 3.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 0 33.3 0   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
 12) การคุมครองดานทรัพยสินทางปญญา 
 ผลการศึกษาการคุมครองดานทรัพยสินทางปญญา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) แสดงในตารางที ่

5.26 พบวา กิจการสวนใหญไมมีการคุมครองทรัพยสินทางปญญา ซึ่งมีทั้งหมด 19 ราย คิดเปนรอยละ 

63.3 สวนอีกที่เหลือจะเปน กิจการที่มีการคุมครองทรัพยสินทางปญญาในรูปของเครื่องหมายการคา 
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ซ่ึงมีทั้งหมด 9 ราย คิดเปนรอยละ 30.0 การคุมครองในรูปของสิทธิบตัร มีทั้งหมด 4 ราย คิดเปนรอย

ละ 13.3  

 สําหรับการคุมครองดานทรัพยสินทางปญญาของกิจการที่มีนวัตกรรมตางกัน พบวา กิจการที่

มีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย จะมีการคุมครองดานทรัพยสินทางปญญาดังน้ี คุมครองในรูป

ของเครื่องหมายการคาและสิทธิบัตร คิดเปนรอยละเทากันคือ 66.7 สวนกิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับ

ปานกลาง ซ่ึงมีท้ังหมด 3 ราย คือ การคุมครองทรัพยสินทางปญญาในรูปเคร่ืองหมายการคา คิดเปน

รอยละ 100.0 รองลงมาคือ คุมครองในรูปของสิทธิบัตร คิดเปนรอยละ 33.3 สําหรับกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับตํ่า ซึ่งมีทั้งหมด 24 ราย กิจการสวนใหญไมมีการคุมครองดานทรัพยสินทางปญญา 

คิดเปนรอยละ 79.2 รองลงมาคือ กิจการมีการคุมครองในรูปของเคร่ืองหมายการคา คิดเปนรอยละ 

16.7 และในรูปของสิทธิบัตร คิดเปนรอยละ 4.2 

 จะเห็นไดวากจิการทีม่ีนวัตกรรมระดับสูงสวนใหญมีการคุมครองดานทรัพยสินทางปญญาใน

รูปของเคร่ืองหมายการคาและสิทธิบัตร 

 

ตารางที่ 5.26 การคุมครองดานทรัพยสินทางปญญา 

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ไมม ี

        Count 19 0 0 19 63.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 79.2 0 0   

เคร่ืองหมายการคา      

        Count 4 3 2 9 30.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 16.7 100.0 66.7   

สิทธิบัตร      

        Count 1 1 2 4 13.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 4.2 33.3 66.7   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 
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5.1.5 กระบวนการพัฒนานวัตกรรมในกิจการ 
 
 1) การกําหนดพันธกจิ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยทุธของกิจการอยางชัดเจน  
 ผลการศึกษาการกําหนดพันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยทุธของกิจการอยางชัดเจน    

แสดงในตารางท่ี 5.27 พบวา กิจการสวนใหญไมมีการกําหนดพันธกจิ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธ

อยางชัดเจนเพ่ือใหเกิดการสนับสนนุดานวัตกรรม มีทั้งหมด 20 ราย คิดเปนรอยละ 66.7 สวนอีกที

เหลือคือ กิจการมีการกําหนดพันธกิจ วิสัยทัศนและเปาหมายกลยุทธของกิจการอยางชัดเจนเพ่ือให

เกิดการสนับสนุนดานวัตกรรม มีทั้งหมด 10 ราย คิดเปนรอยละ 33.3  

  สําหรับการกําหนดพันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยทุธของกิจการอยางชัดเจนของกิจการ

ท่ีมีนวัตกรรมตางกัน พบวา กิจการท่ีมนีวัตกรรมระดับสูง ซึ่งมีทั้งหมด 3 ราย กิจการมีการกําหนด

พันธ-กิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยทุธอยางชัดเจนเพ่ือใหเกิดการสนับสนนุดานนวัตกรรม คิดเปน

รอยละ 100.0 สวนกิจการทีมี่นวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย กิจการมีการกาํหนดพันธ

กิจ วิสัยทัศนและเปาหมายกลยุทธอยางชัดเจนเพ่ือใหเกิดการสนับสนนุดานนวัตกรรม คิดเปนรอยละ 

100.0 สําหรับกิจการที่มนีวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีทั้งหมด 24 ราย พบวา กิจการไมมกีารกําหนดพันธกิจ 

วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธอยางชัดเจนเพ่ือใหเกิดการสนับสนนุดานนวัตกรรม คิดเปนรอยละ 

83.3 สวนอีกที่เหลือคือ กิจการมกีารกาํหนดพันธกิจ วิสัยทัศนและเปาหมายกลยุทธอยางชัดเจน

เพ่ือใหเกิดการสนับสนนุดานนวัตกรรม คิดเปนรอยละ 16.7  

 จะเห็นไดวากจิการทีม่ีนวัตกรรมระดับสูงและกจิการท่ีมนีวัตกรรมระดับปานกลาง โดยสวน

ใหญแลวกิจการจะมีการกําหนดพันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธอยางชัดเจนเพ่ือใหเกิดการ

สนับสนนุดานวัตกรรม  

 

ตารางที่ 5.27 การกําหนด พันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธของกิจการ  

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ไมม ี

        Count 20 0 0 20 66.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 83.3 0 0   
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ตารางที่ 5.27 (ตอ) 

 นวัตกรรม
ระดับต่ํา 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

มี 

        Count 4 3 3 10 33.3 

   % within ระดับนวัตกรรม 16.7 100.0 100.0   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
 2) การวางแผนกลยุทธเพ่ือผลักดันใหเกิดการพฒันาผลิตภณัฑ/กระบวนการ  
 ผลการศึกษาการวางแผนกลยุทธเพ่ือผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการของ

กิจการ แสดงในตารางที่ 5.28 พบวา กิจการท่ีมกีารวางแผนกลยุทธเพ่ือผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิต- 

ภัณฑ/กระบวนการ เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายในการดําเนินงาน มีทัง้หมด 17 ราย คิดเปนรอยละ 56.7 

รองลงมาคือ กิจการทีไ่มมีมีการวางแผนกลยทุธเพ่ือผลักดันใหเกดิการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ 

เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายในการดําเนนิงาน มีท้ังหมด 12 ราย คิดเปนรอยละ 40.0 และไมตอบในขอน้ี 

มีทั้งหมด 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.3 

 สําหรับการวางแผนกลยุทธเพ่ือผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการของกิจการที่มี

นวัตกรรมตางกัน พบวา กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย กิจการมกีารวางแผนกลยุทธ

เพ่ือผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ คิดเปนรอยละ 66.7  สวนอีกที่เหลือคือ กิจการไม

มีการวางแผนกลยุทธเพ่ือผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ คิดเปนรอยละ 33.3 กิจการ

ท่ีมีนวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย กิจการมีการวางแผนกลยุทธเพ่ือผลักดันใหเกิดการ

พัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ คิดเปนรอยละ 100.0 สําหรับกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีทั้งหมด 

24 ราย พบวากิจการมีการวางแผนกลยทุธเพ่ือผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ คิดเปน

รอยละ 50.0 สวนอีกที่เหลือคือ กิจการไมมีการวางแผนกลยุทธเพ่ือผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/

กระบวนการ คิดเปนรอยละ 45.8 และไมตอบในขอน้ี คิดเปนรอยละ 4.2 
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ตารางที่ 5.28 การวางแผนกลยุทธเพ่ือผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ  

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

มี      

        Count 12 3 2 17 56.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 50.0 100.0 66.7   

ไมม ี      

        Count 11 0 1 12 40.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 45.8 0 33.3   

ไมตอบ      

        Count 1 0 0 1 3.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 4.2 - - -  

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
 3) โครงสรางพืน้ฐานในการจัดการใหเกิดนวัตกรรมของกิจการ  
 ผลการศึกษาโครงสรางพ้ืนฐานในการจัดการใหเกิดนวัตกรรมของกิจการ (ตอบไดมากกวา 1 

ขอ) แสดงในตารางที่ 5.29 พบวา กิจการมีการวางแผนการพฒันานวัตกรรม (ดานผลิตภัณฑ/ดาน

กระบวนการ) รวมทั้งกิจการมีนโยบายในการพัฒนานวตักรรมใหม (ดานผลิตภัณฑ/ดานกระบวนการ) 

มีจํานวนทั้งหมดที่เทากนัคือ 17 ราย คิดเปนรอยละ 56.7 รองลงมาคือ กิจการมีการสงเสริมและ

แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานนอกองคกร มีท้ังหมด 9 ราย คิดเปนรอยละ 30.0 กิจการมี

การจัดทาํการประเมินการสรางนวัตกรรมในกิจการ มีทัง้หมด 8 ราย คิดเปนรอยละ 26.7 กิจการมี

ระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย เชน ระบบอินเทอรเน็ตและกิจการมกีารแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารทางดาน

วัตกรรมระหวางหนวยงานในกิจการ มีจํานวนทั้งหมดเทากนัคือ 7 ราย คิดเปนรอยละ 23.3 และ

กิจการมกีารสนับสนนุในเกดินวัตกรรมเพิ่มมากขึน้ มีท้ังหมด 5 ราย คิดเปนรอยละ 16.7  

 สําหรับโครงสรางพ้ืนฐานในการจัดการใหเกิดนวัตกรรมของกิจการที่มีนวัตกรรมตางกนั พบวา

กิจการที่มนีวัตกรรมระดับสูง ซึ่งมีทั้งหมด 3 ราย กิจการมโีครงสรางพ้ืนฐานในการจัดการในเกิด
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นวัตกรรม ดังน้ี กิจการมีการวางแผนการพัฒนานวัตกรรม (ดานผลิตภัณฑหรือดานกระบวนการ) คิด

เปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ กิจการมีนโยบายในการพัฒนานวัตกรรมใหม(ดานผลิตภัณฑหรือ 

ดานกระบวนการ) คิดเปนรอยละ 66.7 และกิจการมีการสงเสริมและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวาง

หนวยงานนอกองคกร กิจการมีการจัดทาํการประเมินการสรางนวัตกรรมในกิจการ และกิจการมีการ

แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารทางดานวัตกรรมระหวางหนวยงานในกจิการ คิดเปนรอยละเทากนัคือ 33.3

สวนกจิการทีม่ีนวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมีท้ังหมด 3 ราย กิจการมีโครงสรางพ้ืนฐานในการจัดการ

ในเกิดนวัตกรรม ดังนี้ กิจการมกีารวางแผนการพัฒนานวัตกรรม (ดานผลิตภัณฑหรือดาน

กระบวนการ) กิจการมีนโยบายในการพัฒนานวัตกรรมใหม (ดานผลิตภัณฑหรือดานกระบวนการ)   

สงเสริมและแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานนอกองคกร กิจการมีการจัดทําการประเมิน

การสรางนวัตกรรมในกิจการ กิจการมีระบบสารสนเทศที่ทันสมัย เชน ระบบอินเทอรเน็ต และกิจการมี

การแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารทางดานนวตักรรมระหวางหนวยงานในกิจการ คิดเปนรอยละเทากนั คือ 

66.7 และกิจการมีการสนบัสนุนใหเกิดนวัตกรรมเพิ่มขึ้น คิดเปนรอยละ 33.3 สําหรับกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีทั้งหมด 24 ราย พบวากิจการมีนโยบายในการพัฒนานวัตกรรมใหม (ดาน

ผลิตภัณฑหรือดานกระบวนการ) คิดเปนรอยละ 54.2 รองลงมาคือ กิจการมีการวางแผนการพัฒนา

นวัตกรรม (ดานผลิตภัณฑหรือดานกระบวนการ) คิดเปนรอยละ 50.0 กิจการมีการสงเสริมและแลก 

เปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานนอกองคกร คิดเปนรอยละ 25.0 กิจการมีการจัดทาํการ

ประเมินการสรางนวัตกรรมในกิจการและกิจการมีระบบสารสนเทศทีท่นัสมัย เชน ระบบอินเทอรเน็ต      

คิดเปนรอยละเทากันคือ 20.8 และกิจการมีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารทางดานนวัตกรรมระหวาง

หนวยงานในกจิการกับกจิการมีการสนับสนุนใหเกิดนวัตกรรมเพ่ิมขึ้น คิดเปนรอยละเทากันคือ 16.7 

 จะเห็นไดวากจิการทีม่ีนวัตกรรมระดับสูงมีโครงสรางพ้ืนฐานในการจัดการใหเกิดนวัตกรรม 

โดยกิจการสวนใหญมกีารวางแผนการพัฒนานวัตกรรม (ดานผลิตภัณฑหรือดานกระบวนการ) 
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ตารางที่ 5.29 โครงสรางพ้ืนฐานในการจัดการใหเกิดนวัตกรรมของกิจการ 

 นวัตกรรม
ระดับต่ํา 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

มีการวางแผนการพัฒนานวัตกรรม (ดานผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการ) 

        Count 12 2 3 17 56.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 50.0 66.7 100.0   

มีนโยบายในการพัฒนานวัตกรรมใหม (ดานผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการ) 

        Count 13 2 2 17 56.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 54.2 66.7 66.7   

สงเสริมและแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานนอกองคกร 

        Count 6 2 1 9 30.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 25.0 66.7 33.3   

จัดทําการประเมินการสรางนวัตกรรมในกจิการ 

        Count 5 2 1 8 26.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 20.8 66.7 33.3   

มีระบบสารสนเทศที่ทนัสมยั เชนระบบInternet  

        Count 5 2 0 7 23.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 20.8 66.7 0   

มีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารทางดานวตักรรมระหวางหนวยงานในกิจการ 

        Count 4 2 1 7 23.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 16.7 66.7 33.3   

กิจการมกีารสนับสนนุใหเกดินวัตกรรมเพิ่มมากขึน้ 

        Count 4 1 0 5 16.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 16.7 33.3 0   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 
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 4) ขัน้ตอนในการคิดคนผลิตภัณฑใหมของบริษัท 
 4.1 การศึกษาความตองการของลูกคาในการคิดคนผลิตภัณฑใหม/กระบวนการใหม 
ของกิจการ 
 ผลการศึกษาความตองการของลูกคาในการคิดคนผลิตภัณฑใหม/กระบวนการใหม ของกิจ 

การ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) แสดงในตารางที ่ 5.30 พบวา กิจการที่มีการศึกษาความตองการของ

ลูกคาในการคิดคนผลิตภัณฑใหม/กระบวนการใหม มีท้ังหมด 26 ราย คิดเปนรอยละ 86.7 สวนอีกท่ี

เหลือคือ กิจการทีไ่มมีการศึกษาความตองการของลูกคาในการคิดคนผลิตภัณฑใหม/กระบวนการใหม 

มีทั้งหมด 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 และไมตอบในขอนี้ มีทั้งหมด 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.3  

 สําหรับการศึกษาความตองการของลูกคาในการคิดคนผลิตภัณฑใหม/กระบวนการใหมของ

กิจการที่มีนวัตกรรมตางกัน พบวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย กิจการมีการศึกษา

ความตองการของลูกคาในการคิดคนผลิตภัณฑใหม/กระบวนการใหม คิดเปนรอยละ 100.0 สวน

กิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง ซึ่งมีทั้งหมด 3 ราย กิจการการศึกษาความตองการของลูกคาใน

การคิดคนผลิตภัณฑใหม/กระบวนการใหม คิดเปนรอยละ 100.0 สําหรับกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า 

ซ่ึงมีทั้งหมด 24 ราย กิจการมีการศึกษาความตองการของลูกคาในการคิดคนผลิตภัณฑใหม/

กระบวนการใหม คิดเปนรอยละ 83.3 สวนอีกที่เหลือคือ กิจการไมมีการศึกษาความตองการของลูกคา

ในการคิดคนผลิตภัณฑใหม/กระบวนการใหม คิดเปนรอยละ 12.5 และไมตอบในขอนี้ คิดเปนรอยละ 

4.2  

 จะเห็นไดวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงจะมีการศึกษาความตองการของลูกคาในการคิดคน

ผลิตภัณฑใหม/กระบวนการใหม เปนสวนใหญ 

 

ตารางที่ 5.30 การศึกษาความตองการของลูกคาในการคิดคนผลิตภัณฑใหม/กระบวนการใหมของ

กิจการ 

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ไมม ี      

        Count 3 0 0 3 10.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 12.5 0 0   
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ตารางที่ 5.30 (ตอ) 

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

มี      

        Count 20 3 3 26 86.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 83.3 100.0 100.0   

ไมตอบ      

Count 1 - - 1 3.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 4.2 - -   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
 4.2 แหลงขอมูลภายในเกีย่วกบัความตองการของลูกคาในการพฒันานวัตกรรมของ
กิจการ 
 ผลการศึกษาแหลงขอมูลความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) แสดงในตารางท่ี 5.31 พบวา กิจการที่มแีหลงขอมลูภายในไดมาจากฝายการตลาด

และฝายขาย มีทั้งหมด 25 ราย คิดเปนรอยละ 83.3 รองลงมาคือ กิจการทีม่ีจากฝายการผลิต มี

ท้ังหมด 17 ราย คิดเปนรอยละ 56.7 กิจการที่มจีากฝายวิจัยพัฒนา มีทั้งหมด 16 ราย คิดเปนรอยละ 

53.3 กจิการที่มีจากฝายวศิวกรรม มีทั้งหมด 11 ราย คิดเปนรอยละ 36.7 กิจการที่มีจากฝายบริการ

ลูกคาและเทคนิค มีทั้งหมด 6 ราย คิดเปนรอยละ 20.0 กิจการที่มีจากฝายจัดซ้ือ มีทัง้หมด 5 ราย คิด

เปนรอยละ 16.7 และกิจการที่มีจากบริษทัแม/บริษทัในเครือขาย มีท้ังหมด 4 ราย คิดเปนรอยละ 13.3  

 สําหรับแหลงขอมูลความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการที่มนีวัตกรรม

ตางกัน พบวา กิจการที่มนีวัตกรรมระดับสูง ซึ่งมีทั้งหมด 3 ราย แหลงขอมูลภายในหนวยงานไดมา

จาก ฝายวิจยัและพัฒนา คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ จากฝายการตลาดและฝายขาย ฝาย

วิศวกรรม และฝายบริการลูกคาและเทคนคิ คิดเปนรอยละเทากนัคือ 66.7 จากฝายการผลิต ฝาย

จัดซ้ือและจากบริษทัแม/บริษทัในเครือขาย คิดเปนรอยละเทากนัคือ 33.3 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับ

ปานกลาง มีทั้งหมด 3 ราย แหลงขอมูลภายในจากฝายวิจัยและพัฒนากับฝายบริการลูกคาและ

เทคนิค คิดเปนรอยละเทากนัคือ 100.0 รองลงมาคือ จากฝายการตลาดและฝายขาย จากฝายการ
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ผลิต และจากฝายวิศวกรรม คิดเปนรอยละเทากนัคือ 66.7 และจากฝายจัดซ้ือกับบริษทัแม/บริษทัใน

เครือขาย คิดเปนรอยละเทากันคือ 33.3 กิจการที่มนีวัตกรรมระดับตํ่า มีทั้งหมด 24 ราย จากฝาย

การตลาดและจากฝายขาย คิดเปนรอยละ 87.5 รองลงมาคือ จากฝายการผลิต คิดเปนรอยละ 58.3 

จากฝายวิจัยและพัฒนา คิดเปนรอยละ 41.7 จากฝายวิศวกรรม คิดเปนรอยละ 29.2 จากฝายจัดซ้ือ 

คิดเปนรอยละ 12.5 จากบริษทัแม/บริษทัในเครือขาย คิดเปนรอยละ 8.3 จากฝายบริการลูกคาและ

เทคนิค และไมตอบในขอนี้ คิดเปนรอยละเทากันคือ 4.2 

 

ตารางที่ 5.31 แหลงขอมูลภายในของกิจการในการพัฒนานวัตกรรม 

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ฝายการตลาดและฝายขาย 

        Count 21 2 2 25 83.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 87.5 66.7 66.7   

ฝายการผลิต 

        Count 14 2 1 17 56.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 58.3 66.7 33.3   

ฝายวิจัยและพัฒนา 

        Count 10 3 3 16 53.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 41.7 100.0 100.0   

ฝายวิศวกรรม 

        Count 7 2 2 11 36.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 29.2 66.7 66.7   

ฝายบริการลูกคาและเทคนิค 

        Count 1 3 2 6 20.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 4.2 100.0 66.7   

ฝายจัดซ้ือ   

        Count 3 1 1 5 16.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 12.5 33.3 33.3   



 108 

ตารางที่ 5.31 (ตอ) 

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

บริษทัแม/บริษทัในเครือขาย 

        Count 2 1 1 4 13.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 8.3 33.3 33.3   

ไมตอบ      

        Count 1 - - 1 3.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 4.2 - -   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
 4.3 แหลงขอมูลภายนอกเกี่ยวกบัความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของ
กิจการ 

ผลการศึกษาแหลงขอมูลภายนอกเกี่ยวกับความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรม

ของกิจการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) แสดงในตารางท่ี 5.32 พบวา กิจการที่มีแหลงขอมูลภายนอก

เกี่ยวกับความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการไดมาจากลูกคามากที่สุด มีทั้งหมด 

22 ราย คิดเปนรอยละ 81.5 รองลงมาคือ คูแขง มีทั้งหมด 14 ราย คิดเปนรอยละ 46.7 ซัพพลายเออร 

มีทั้งหมด 12 ราย คิดเปนรอยละ 40.0 อินเทอรเน็ตและบทความวิชาการ จํานวนท้ังหมดเทากันคือ 10 

ราย คิดเปนรอยละ 33.3 ผูขายวัตถุดิบ มีทั้งหมด 8 ราย คิดเปนรอยละ 26.7 งานแสดงสินคา/

นิทรรศการ มีทั้งหมด 6 ราย คิดเปนรอยละ 20.0 และมหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัย มีทั้งหมด 3 ราย 

คิดเปนรอยละ 10.0 

สําหรับแหลงขอมูลภายนอกเกี่ยวกับความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของ

กิจการที่มีนวัตกรรมตางกัน พบวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย คือ แหลงขอมูล

ภายนอกไดมาจากคูแขง ซัพพลายเออร อินเทอรเน็ต ผูขายวัตถุดิบ คิดเปนรอยละเทากันคือ 66.7 

รองลงมาคือ แหลงขอมูลจากลูกคา คิดเปนรอยละ 50.0 บทความวิชาการ และงานแสดงสินคา/

นิทรรศการ คิดเปนรอยละเทากันคือ 33.3 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลางมีทั้งหมด 3 ราย 

แหลงขอมูลจากภายนอกไดมาจาก ลูกคา คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ คูแขง อินเทอรเน็ต งาน
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แสดงสินคา/นิทรรศการ คิดเปนรอยละเทากันคือ 66.7 ซัพพลายเออร บทความวิชาการ ผูขายวัตถุดิบ 

และมหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัย คิดเปนรอยละเทากันคือ 33.3 สําหรับกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า

มีทั้งหมด 24 ราย แหลงขอมูลจากภายนอกไดมาจาก ลูกคา คิดเปนรอยละ 82.6 รองลงมาคือ จาก

คูแขง คิดเปนรอยละ 41.7 ซัพพลายเออรคิดเปนรอยละ 37.5 บทความวิชาการ คิดเปนรอยละ 33.3 

อินเทอรเน็ตคิดเปนรอยละ 25.0 ผูขายวัตถุดิบคิดเปนรอยละ 20.8 งานแสดงสินคา/นิทรรศการคิดเปน

รอยละ 12.5 และมหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัย คิดเปนรอยละ 8.3 

 จะเห็นไดวากจิการทีม่ีนวัตกรรมระดับสูงแหลงขอมูลภายนอกเก่ียวกบัความตองการของลูก 

คาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการสวนใหญไดมาจาก คูแขง ซัพพลายเออร อินเทอรเน็ต ผูขาย 

วัตถุดิบ 

 

ตารางที่ 5.32 แหลงขอมูลภายนอกในการพัฒนานวัตกรรม 

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ลูกคา     

        Count 19 2 1 22 81.5 

    % within ระดับนวัตกรรม 82.6 100.0 50.0   

คูแขง 

        Count 10 2 2 14 46.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 41.7 66.7 66.7   

ซัพพลายเออร 

        Count 9 1 2 12 40.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 37.5 33.3 66.7   

อินเทอรเน็ต 

        Count 6 2 2 10 33.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 25.0 66.7 66.7   

บทความวิชาการ  

        Count 8 1 1 10 33.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 33.3 33.3 33.3   
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ตารางที่ 5.32 (ตอ) 

 นวัตกรรม
ระดับต่ํา 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ผูขายวัตถุดิบ 

        Count 5 1 2 8 26.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 20.8 33.3 66.7   

งานแสดงสินคา/นิทรรศการ 

        Count 3 2 1 6 20.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 12.5 66.7 33.3   

มหาวิทยาลัยหรือสถาบนัวจัิย 

        Count 2 1 0 3 10.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 8.3 33.3 0   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
 4.4 รูปแบบการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ  
 ผลการศึกษารูปแบบการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ แสดงในตารางที่ 5.33 พบวา กิจการมี

การพัฒนาแบบ Demand Pull คือ การพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการใหมโดยนําผลการวิจัยตลาด

หรือความตองการของผูบริโภคมาเปนโจทยในการทําวิจัยและพัฒนา มีท้ังหมด 23 ราย คิดเปนรอยละ 

76.7 รองลงมาคือ Technology Push มีทั้งหมด 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 และทั้งสองอยาง มี

ท้ังหมด 2 คิดเปนรอยละ 6.7 ไมตอบในขอนี้ คิดเปนรอยละ  6.7 

 สําหรับรูปแบบการพัฒนานวัตกรรมของกิจการที่มีนวัตกรรมตางกัน พบวา กิจการที่มี

นวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย กิจการมีการพัฒนาแบบ Demand Pull คิดเปนรอยละ 66.7 

รองลงมาคือ กิจการมีการพัฒนาแบบ Technology Push คิดเปนรอยละ 33.3 สวนกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับปานกลาง ซึ่งมีทั้งหมด 3 ราย กิจการมีการพัฒนาแบบ Demand Pull คิดเปนรอยละ 

66.7 รองลงมาคือ กิจการมีการพัฒนาทั้งสองอยาง คิดเปนรอยละ 33.3 สําหรับกิจการที่มีนวัตกรรม

ระดับตํ่า มีทั้งหมด 24 ราย กิจการมีการพัฒนาแบบ Demand Pull คิดเปนรอยละ 79.2 รองลงมาคือ 
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กิจการมีการพัฒนาแบบ Technology Push คิดเปนรอยละ 8.3 กิจการมีการพัฒนาท้ังสองอยาง คิด

เปนรอยละ 4.2 และไมตอบในขอนี้ คิดเปนรอยละ 8.3 

 จะเห็นไดวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีรูปแบบการพัฒนานวัตกรรมของกิจการเปนแบบ 

Demand Pull คือ การพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการใหมโดยนําผลการวิจัยตลาดหรือความตองการ

ของผูบริโภคมาเปนโจทยในการทําวิจัยและพัฒนา เปนสวนใหญ 

 

ตารางที ่5.33 รูปแบบการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ 

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

Demand Pull       

        Count 19 2 2 23 76.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 79.2 66.7 66.7   

Technology Push      

        Count 2 0 1 3 10.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 8.3 0 33.3   

ท้ังสองอยาง 1 1 0 2 6.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 4.2 33.3 0   

ไมตอบ      

        Count 2 0 0 2  6.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 8.3 0 0   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
 4.5 กระบวนการในการระดมความคิดเหน็และการคัดเลือกแนวความคิดของกิจการ  
  ผลการศึกษากระบวนการในการระดมความคิดเห็นและการคัดเลือกแนวความคิดของกิจการ

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) แสดงในตารางที่ 5.34 พบวา เปนกิจการท่ีมีการนําเสนอแนวคิดใหมท่ีมกีาร

สรางสรรคขึ้น มีทั้งหมด 19 ราย คิดเปนรอยละ 63.3 รองลงมาคือ เปนกิจการที่มีการกระตุนใหทีม

พัฒนาเกิดความคิดสรางสรรค มีทั้งหมด 15 ราย คิดเปนรอยละ 50.0 กิจการที่มขีัน้ตอนการคัดเลือก
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แนวคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด มีทั้งหมด 9 ราย คิดเปนรอยละ 30.0 กิจการมทีีมพฒันาทําการประเมิน

ความเปนไปไดของแนวคิดแตละแนวคิดในดานการตลาด มีทั้งหมด 8 ราย คิดเปนรอยละ 26.7 กิจการ

มีทีมพัฒนาทาํการประเมินความเปนไปไดในดานการผลิตของแนวคิดแตละแนวคิด และกิจการมีการ

บันทกึแนวความคิดทีไ่มไดนําไปพัฒนาไวในฐานขอมูล มีจํานวนทั้งหมดเทากันคือ 7 ราย คิดเปนรอย

ละ 23.3 กจิการมีการใชเคร่ืองมือการใหคะแนนในแตละแนวความคิดและไมตอบในขอนี้ มีจํานวน

ท้ังหมดเทากนัคือ 2 ราย คิดเปนรอยละ 6.7  

 สําหรับกระบวนการในการระดมความคิดเห็นและการคัดเลือกแนวความคิดของกิจการท่ีมี

นวัตกรรมตางกัน พบวา กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย กิจการมกีระบวนการในการ

ระดมความคิดเห็นและการคัดเลือกแนวความคิด ดังนี้ มีการนาํเสนอแนวคิดใหมทีม่ีการสรางสรรคขึ้น 

คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ กิจการมีทีมพัฒนาทาํการประเมินความเปนไปไดของแนวคิดแตละ

แนวคิดในดานการตลาดและกิจการมีการบันทึกแนวความคิดท่ีไมไดนําไปพัฒนาไวในฐานขอมูล    คิด

เปนรอยละ 66.7 กิจการมกีารกระตุนใหทีมพัฒนาเกิดความคิดสรางสรรค กิจการมีขัน้ตอนการของ

การคัดเลือกแนวคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุดและกจิการมทีมีพัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดใน

ดานการผลิตของแนวคิดแตละแนวคิด คิดเปนรอยละเทากันคือ 33.3 สวนกิจการที่มีนวัตกรรมระดับ

ปานกลาง ซึง่มีทั้งหมด 3 ราย กิจการมีกระบวนการในการระดมความคิดเห็นและการคัดเลือกแนว 

ความคิด ดังนี้ กิจการมีการนําเสนอแนวคิดใหมที่มกีารสรางสรรคขึ้น คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมา

คือ กิจการมขีั้นตอนการคัดเลือกแนวคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด มีทมีพัฒนาทําการประเมินความเปน 

ไปไดของแนวคิดแตละแนวคิดในดานการตลาด มีทีมพัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดในดานการ

ผลิตของแนวคิดแตละแนวคิด คิดเปนรอยละเทากนัคือ 66.7 และกิจการมกีารบนัทึกแนวความคิดที่

ไมไดนําไปพัฒนาไวในฐานขอมูล คิดเปนรอยละ 33.3 สําหรับกจิการทีม่ีนวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีทั้ง 

หมด 24 ราย กิจการมกีระบวนการในการระดมความคิดเห็นและการคัดเลือกแนวความคิด ดังนี้      

กิจการมกีารกระตุนใหทีมพัฒนาเกิดความคิดสรางสรรค คิดเปนรอยละ 58.3 รองลงมาคือ กิจการมี

การนาํเสนอแนวคิดใหมที่มีการสรางสรรคขึ้น คิดเปนรอยละ 54.2 กิจการมขีัน้ตอนการคัดเลือก

แนวคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด คิดเปนรอยละ 25.0 กิจการมีทมีพัฒนาทําการประเมินความเปนไปได

ของแนวคิดแตละแนวคิดในดานการตลาด กิจการมีทีมพัฒนาทาํการประเมินความเปนไปไดในดาน

การผลิตของแนวคิดแตละแนวคิดและกิจการมีการบันทกึแนวความคิดที่ไมไดนาํไปพัฒนาไวในฐาน 

ขอมูล คิดเปนรอยละเทากนัคือ 16.7 กจิการมีการใชเคร่ืองมือในการใหคะแนนในแตละแนวความคิด

และไมตอบในขอนี้ คิดเปนรอยละเทากนัคือ 8.3 
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 จะเห็นไดวากจิการทีม่ีนวัตกรรมระดับสูงมีกระบวนการในการระดมความคิดเห็นและการคัด 

เลือกแนวความคิดของกิจการ ดังตอไปนี้ การนาํเสนอแนวคิดใหมที่มกีารสรางสรรคขึ้น มีทีมพัฒนาทาํ

การประเมินความเปนไปไดของแนวคิดแตละแนวคิดในดานการตลาด มีการบันทกึแนวความคิดที่ไม 

ไดนําไปพัฒนาไวในฐานขอมูล มีการกระตุนใหทีมพัฒนาเกิดความคิดสรางสรรค มีขั้นตอนการของ

การคัดเลือกแนวคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด ทีมพัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดในดานการผลิต

ของแนวคิดแตละแนวคิด  

 

ตารางที ่5.34 กระบวนการในการระดมความคิดเห็นและการคัดเลือกแนวความคิดของกิจการ 

 นวัตกรรม
ระดับต่ํา 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

มีการนําเสนอแนวคิดใหมท่ีมีการสรางสรรคขึ้น 

        Count 13 3 3 19 63.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 54.2 100.0 100.0   

กระตุนใหทีมพัฒนาเกิดความคิดสรางสรรค 

        Count 14 0 1 15 50.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 58.3 0 33.3   

มีขัน้ตอนการคัดเลือกแนวคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด 

        Count 6 2 1 9 30.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 25.0 66.7 33.3   

ทีมพัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดของแนวคิดแตละแนวคิดในดานการตลาด  

        Count 4 2 2 8 26.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 16.7 66.7 66.7   

ทีมพัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดในดานการผลิตของแนวคิดแตละแนวคิด 

        Count 4 2 1 7 23.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 16.7 66.7 33.3   

มีการบันทึกแนวความคิดทีไ่มไดนําไปพัฒนาไวในฐานขอมูล 

        Count 4 1 2 7 23.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 16.7 33.3 66.7   
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ตารางที ่5.34 (ตอ) 

 นวัตกรรม
ระดับต่ํา 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

มีการใชเคร่ืองมือในการใหคะแนนในแตละแนวความคิด 

        Count 2 0 0 2 6.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 8.3 0 0   

ไมตอบ -     

        Count 2 0 0 2 6.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 8.3 0 0   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
4.6 หลักการกล่ันกรองและประเมินความคิด  

 ผลการศึกษาหลักการกล่ันกรองและประเมินแนวคิด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) แสดงในตารางที่ 

5.35 พบวา เปนกิจการท่ีมีหลักการกลั่นกรองความคิดและประเมินความคิด โดยการประเมินโอกาส

ทางการตลาด มีทั้งหมด 25 ราย คิดเปนรอยละ 83.3 รองลงมาคือ เปนกิจการที่มีการใชเคร่ืองมือใน

การใหคะแนนความคิด ทั้งหมด 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0  

 สําหรับหลักการกล่ันกรองและประเมินความคิดของกิจการท่ีมีนวัตกรรมตางกัน พบวา กิจการ

ท่ีมีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย กิจการมีหลักการกล่ันกรองและประเมินความคิด ดังตอไปนี้

มีการประเมินโอกาสตลาดและการใชเคร่ืองมือในการใหคะแนนความคิด คิดเปนรอยละเทากันคือ 

66.7 สวนกิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย กิจการมีหลักการกล่ันกรองและ

ประเมินความคิด ดังตอไปนี้ มีการประเมินโอกาสตลาด คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ มีการใช

เคร่ืองมือในการใหคะแนนความคิด คิดเปนรอยละ 33.3 สําหรับกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมี

ท้ังหมด 24 ราย กิจการมีหลักการกลั่นกรองและประเมินความคิด โดยมีการประเมินโอกาสตลาด คิด

เปนรอยละ 83.3  

 จะเห็นไดวากิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับสูงมีหลักการกล่ันกรองและประเมินแนวคิด โดยการ

ประเมินโอกาสตลาดและการใชเคร่ืองมือในการใหคะแนนความคิด เปนสวนใหญ 
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ตารางที่ 5.35 หลักการกล่ันกรองความคิดและประเมินความคิด 

 นวัตกรรม
ระดับต่ํา 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

การประเมินโอกาสทางการตลาด 

        Count 20 3 2 25 83.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 83.3 100.0 66.7   

การใชเคร่ืองมือในการใหคะแนนความคิด 

        Count 0 1 2 3 10.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 0 33.3 66.7   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
 4.7 กระบวนการในการพฒันาผลิตภณัฑหรือกระบวนการของกิจการ  
 ผลการศึกษากระบวนการในการพฒันาผลิตภัณฑหรือกระบวนการของกิจการ (ตอบไดมาก 

กวา 1 ขอ) แสดงในตารางที่ 5.36 พบวา กระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑหรือกระบวนการของ

กิจการมีดังตอไปนี้ กิจการทีม่ีการนาํแนวคดิที่ดีที่สุดมาปรับปรุงพัฒนาใหสอดคลองกับเปาหมายที่วาง

ไว มีทั้งหมด 21 ราย คิดเปนรอยละ 70.0 รองลงมาคือ กิจการท่ีมกีารเปรียบเทียบผลิต ภัณฑกับคู

แขงขัน มทีั้งหมด 15 ราย คิดเปนรอยละ 50.0 กิจการทีม่ีการทดสอบแนวคิดกับกลุมผูบริโภค

เปาหมาย มทีัง้หมด 10 ราย คิดเปนรอยละ 33.3 และกิจการทีม่ีการวดัและประเมินการยอมรับแนวคิด

ในผลิตภัณฑ/กระบวนการใหม มีทั้งหมด 6 ราย คิดเปนรอยละ 20.0 

 สําหรับกระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการของกิจการท่ีมีนวัตกรรมตางกัน

พบวา กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย มีกระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑ/

กระบวนการของกิจการ ดังนี้ มีการเปรียบเทียบผลิตภัณฑกับคูแขงขนั คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมา

คือ มีการนําแนวคิดที่ดีท่ีสุดมาปรับปรุงพัฒนาใหสอดคลองกับเปาหมายทีว่างไว มีการทดสอบแนวคิด

กับกลุมผูบริโภคเปาหมาย และมีการวัดและประเมินการยอมรับแนวคิดในผลิตภัณฑ/กระบวนการใหม 

คิดเปนรอยละเทากันคือ 33.3 สวนกิจการที่มนีวัตกรรมระดับปานกลาง ซึ่งมีทัง้หมด 3 ราย มี

กระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการของกจิการดังนี ้ มีการนําแนวคิดที่ดีที่สุดมาปรับ 

ปรุงพัฒนาใหสอดคลองกับเปาหมายท่ีวางไวและมีการทดสอบแนวคดิกับกลุมผูบริโภคเปาหมาย คิด
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เปนรอยละเทากันคือ 100.0 รองลงมาคือ มีการเปรียบเทียบผลิตภัณฑกับคูแขงขนักับมกีารวัดและ

ประเมินการยอมรับแนวคิดในผลิตภัณฑ/กระบวนการใหม คิดเปนรอยละเทากนัคือ 66.7 สําหรับกิจ 

การทีมีนวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีทั้งหมด 24 ราย มีกระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ

ของกิจการ ดังนี้ มีการนําแนวคิดที่ดีที่สุดมาปรับปรุงพัฒนาใหสอดคลองกับเปาหมายท่ีวางไว คิดเปน

รอยละ 70.8 รองลงมาคือ มีการเปรียบเทียบผลิตภัณฑกับคูแขงขัน คิดเปนรอยละ 41.7  มีการทด 

สอบแนวคิดกบักลุมผูบริโภคเปาหมาย คิดเปนรอยละ 25.0 และมีการวัดประเมินการยอมรับแนวคิด

ในผลิตภัณฑ/กระบวนการใหม คิดเปนรอยละ 12.5 

 จะเห็นไดวากจิการทีม่ีนวัตกรรมระดับสูง มีการเปรียบเทียบผลิตภัณฑกับคูแขงขัน มีการนํา

แนวคิดที่ดีที่สุดมาปรับปรุงพัฒนาใหสอดคลองกับเปาหมายที่วางไว มีการทดสอบแนวคิดกบักลุม

ผูบริโภคเปาหมาย และมีการวัดและประเมินการยอมรับแนวคิดในผลิตภัณฑหรือกระบวนการใหม 

 

ตารางที่ 5.36 กระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑ / กระบวนการของกิจการ 

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

นําแนวคิดที่ดีที่สุดมาปรับปรุงพัฒนาใหสอดคลองกับเปาหมายที่วางไว 

        Count 17 3 1 21 70.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 70.8 100.0 33.3   

มีการเปรียบเทียบผลิตภัณฑกับคูแขงขัน 

        Count 10 2 3 15 50.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 41.7 66.7 100.0   

ทดสอบแนวคิดกับกลุมผูบริโภคเปาหมาย 

        Count 6 3 1 10 33.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 25.0 100.0 33.3   

มีการวัดและประเมินการยอมรับแนวคิดในผลิตภัณฑ/กระบวนการใหม  

        Count 3 2 1 6 20.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 12.5 66.7 33.3   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 
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 4.8 การพัฒนาเครื่องมือทางการตลาดไปพรอมกบัการพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือตอบ 
สนองตลาดเปาหมาย ของกิจการ  
 ผลการศึกษาการพัฒนาเคร่ืองมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือตอบ 

สนองตลาดเปาหมายของกิจการ แสดงในตารางท่ี 5.37 พบวา กิจการที่มีการพัฒนาเคร่ืองมือทางการ 

ตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือตอบสนองตลาดเปาหมาย มีทั้งหมด 21 ราย คิดเปนรอย

ละ 70.0 รองลงมาคือ กิจการที่ไมมีการพัฒนาเคร่ืองมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิต- 

ภัณฑเพ่ือตอบสนองตลาดเปาหมาย จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 23.3 และไมตอบในขอนี้ มีทั้งหมด 

2 ราย คิดเปนรอยละ 6.7  

 สําหรับการพัฒนาเคร่ืองมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือตอบสนอง

ตลาดเปาหมายของกิจการที่มีนวัตกรรมตางกัน พบวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีท้ังหมด 3 ราย 

กิจการมีการพัฒนาเคร่ืองมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 66.7 

รองลงมาคือ กิจการไมมีการพัฒนาเครื่องมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ คิดเปน

รอยละ 33.3 สวนกิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง มีทั้งหมด 3 ราย พบวากิจการมีการพัฒนา

เคร่ืองมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 100.0 สําหรับกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับตํ่า ซึ่งมีทั้งหมด 24 ราย กิจการมีการพัฒนาเคร่ืองมือทางการตลาดไปพรอมกับการ

พัฒนาผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ กิจการไมมีการพัฒนาเครื่องมือทางการตลาดไป

พรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 25.0 และไมตอบในขอนี้ คิดเปนรอยละ 8.3 

 จะเห็นไดวาการพัฒนาเคร่ืองมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือตอบ 

สนองตลาดเปาหมายของกิจการ พบวา กิจการที่มีการพัฒนาเคร่ืองมือทางการตลาดไปพรอมกับการ

พัฒนาผลิตภัณฑ สวนใหญเปนกิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับปานกลาง 

 

ตารางที่ 5.37 การพัฒนาเครื่องมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ 

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

มี      

        Count 16 3 2 21 70.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 66.7 100.0 66.7   
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ตารางที่ 5.37 (ตอ) 

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ไมม ี      

        Count 6 0 1 7 23.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 25.0 0 33.3   

ไมตอบ      

        Count 2 0 0 2 6.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 8.3 0 0   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
 4.9 การสรางสินคาตนแบบขึน้มาเพ่ือนาํมาทดสอบและประเมินกับลูกคาของกิจการ 
 ผลการศึกษาการสรางสินคาตนแบบขึ้นมาเพื่อนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคา แสดงใน

ตารางที ่ 5.38 พบวา กิจการสวนใหญมกีารสรางสินคาตนแบบขึ้นมาเพ่ือนํามาทด สอบและประเมิน

กับลูกคา มทีั้งหมด 21 ราย คิดเปนรอยละ 70.0 รองลงมาคือ กิจการไมมีการสรางสินคาตนแบบขึน้มา

เพ่ือนํามาทดสอบและประเมินกับลกูคา มีท้ังหมด 7 ราย คิดเปนรอยละ 23.3 และไมตอบในขอนี้ มี

ท้ังหมด 2 ราย คิดเปนรอยละ 6.7 

 สําหรับการสรางสินคาตนแบบขึ้นมาเพ่ือนํามาทดสอบและประเมินกบัลูกคาของกจิการทีม่ี

นวัตกรรมตางกัน พบวา กิจการท่ีมนีวัตกรรมระดับสูงและนวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมีทั้งหมด       

3 ราย กิจการมีการสรางสินคาตนแบบขึ้นมาเพ่ือนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคา คิดเปนรอยละ 

100.0 สวนกจิการทีม่ีนวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีทั้งหมด 24 ราย พบวากิจการมีการสรางสินคาตนแบบ

ขึ้นมาเพ่ือนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคา คิดเปนรอยละ 62.5 รองลงมาคือ กิจการไมมีการสราง

สินคาตนแบบขึ้นมาเพ่ือนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคา คิดเปนรอยละ 29.2 และไมตอบในขอนี ้

คิดเปนรอยละ 8.3  

 จะเห็นไดวากจิการทีม่ีนวัตกรรมระดับสูงและกจิการท่ีมนีวัตกรรมระดับตํ่า มีการสรางสินคา

ตนแบบขึน้มาเพ่ือนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคา เปนสวนใหญ 
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ตารางที่ 5.38 ผลการสรางสินคาตนแบบขึน้มาเพ่ือนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคาของกิจการ 

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

มี      

        Count 15 3 3 21 70.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 62.5 100.0 100.0   

ไมม ี      

        Count 7 0 0 7 23.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 29.2 0 0   

ไมตอบ      

        Count 2 0 0 2 6.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 8.3 0 0   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
 4.10 วัตถปุระสงคในการสรางสินคาตนแบบของกิจการ  
 ผลการศึกษาวัตถุประสงคในการสรางสินคาตนแบบของกิจการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) แสดง

ในตารางที่ 5.39 พบวา วัตถุประสงคในการสรางสินคาตนแบบเพ่ือวัดความพึงพอใจของผูบริโภค มี

ท้ังหมด 16 ราย คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมาคือ เพ่ือทดสอบหนาท่ีของผลิตภัณฑ มีทั้งหมด 8 ราย 

คิดเปนรอยละ 26.7 เพ่ือทดสอบผูบริโภค มีท้ังหมด 6 ราย คิดเปนรอยละ 20.0 และเพ่ือการบรรจุ

ภัณฑ มีท้ังหมด 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0  

 สําหรับวัตถุประสงคในการสรางสินคาตนแบบของกิจการที่มีนวัตกรรมตางกัน พบวา กิจการที่

มีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย มีวัตถุประสงคในการสรางสินคาตนแบบขึ้นเพ่ือวัดความพึง

พอใจของผูบริโภค คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ เพ่ือเปนการทดสอบหนาที่ของผลิตภัณฑ เพ่ือ

ทดสอบผูบริโภค และเพ่ือการบรรจุภัณฑ คิดเปนรอยละเทากันคือ 33.3 สวนกิจการที่มีนวัตกรรมระดับ

ปานกลาง ซึ่งมีทั้งหมด 3 ราย กิจการมีวัตถุประสงคในการสรางสินคาตนแบบขึ้นเพ่ือวัดความพึงพอใจ

ของผูบริโภคและเพ่ือทดสอบผูบริโภค คิดเปนรอยละท่ีเทากันคือ 66.7 รองลงมาคือ เพ่ือทดสอบหนาที่

ของผลิตภัณฑและการบรรจุภัณฑ คิดเปนรอยละเทากันคือ 33.3 สําหรับกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า 
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ซ่ึงมีทั้งหมด 24 ราย กิจการมีวัตถุประสงคในการสรางสินคาตนแบบขึ้นเพ่ือวัดความพึงพอใจของ

ผูบริโภค คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ เพ่ือทดสอบหนาที่ของผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 25.0 เพ่ือ

ทดสอบผูบริโภค คิดเปนรอยละ 12.5 และเพ่ือการบรรจุภัณฑ คิดเปนรอยละ 4.2 

 จะเห็นไดวาวัตถุประสงคในการสรางสินคาตนแบบของกิจการที่มีนวัตกรรมสูง เพ่ือวัดความ

พึงพอใจของผูบริโภค เพ่ือเปนการทดสอบหนาที่ของผลิตภัณฑ เปนสวนใหญ 

 

ตารางที ่5.39 วัตถุประสงคในการสรางสินคาตนแบบของกิจการ 

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

เพ่ือวัดความพึงพอใจของผูบริโภค 

Count 12 2 2 16 53.3 

% within ระดับนวัตกรรม 50.0 66.7 66.7   

ทดสอบหนาทีข่องผลิตภัณฑ 

Count 6 1 1 8 26.7 

% within ระดับนวัตกรรม 25.0 33.3 33.3   

ทดสอบผูบริโภค 

Count 3 2 1 6 20.0 

% within ระดับนวัตกรรม 12.5 66.7 33.3   

การบรรจุภัณฑ 

        Count 1 1 1 3 10.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 4.2 33.3 33.3   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

  
4.11 การทดสอบตลาดกอนทีจ่ะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริงของกิจการ 
 ผลการศึกษาการทดสอบตลาดกอนท่ีจะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริง แสดงในตารางที่ 5.40 

พบวา เปนกิจการท่ีมีการทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริง  มีทั้งหมด 19 ราย คิด
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เปนรอยละ 63.3 รองลงมาคือ กิจการไมมีการการทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริง 

มีทั้งหมด 9 ราย คิดเปนรอยละ 30.0 และไมตอบในขอนี้ จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 6.7  

 สําหรับการทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริงของกิจการที่มีนวัตกรรม

ตางกัน พบวา กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย กิจการมีการการทดสอบตลาดกอนที่

จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริง คิดเปนรอยละ 66.7 สวนอีกที่เหลือคือ กิจการไมมีการการทดสอบ

ตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริง คิดเปนรอยละ 33.3 สวนกิจการที่มีนวัตกรรมระดับปาน

กลาง ซึ่งมีทั้งหมด 3 ราย พบวา กิจการมีการทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริง คิด

เปนรอยละ 100.0 สําหรับกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีท้ังหมด 24 ราย พบวา กิจการมีการ

ทดสอบตลาดกอนท่ีจะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริง คิดเปนรอยละ 58.3 รองลงมาคือ กิจการไมมีการ

ทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริง คิดเปนรอยละ 33.3 และไมตอบในขอนี้ คิดเปน

รอยละ 8.3 

 จะเห็นไดวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง จะมีการทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑ

ออกสูตลาดจริง เปนสวนใหญ 

 

ตารางที่ 5.40 การทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริงของกิจการ 

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

มี      

        Count 14 3 2 19 63.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 58.3 100.0 66.7   

ไมม ี      

        Count 8 0 1 9 30.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 33.3 0 33.3   

ไมตอบ      

        Count 2 0 0 2 6.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 8.3 0 0   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 
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 4.11.1 รูปแบบการทดสอบตลาดของกิจการ  
 ผลการศึกษารูปแบบการทดสอบตลาดของกิจการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) แสดงในตารางที ่

5.41 พบวา กิจการที่มีการทดสอบตลาดโดยใหลูกคาทดสอบการใชผลิตภัณฑ มีทั้งหมด 19 ราย คิด

เปนรอยละ 63.3 รองลงมาคือ การจัดแสดงสินคา มีทั้งหมด 5 ราย คิดเปนรอยละ 16.7 การทดสอบใน

หองแสดงสินคาของผูขายและตัวแทน การทดสอบตลาดแบบควบคุม เชน วางขายบางพ้ืนท่ี การ

ทดสอบตลาดโดยสรางสถานการณจําลอง จํานวนทั้งหมดเทากันคือ 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.3  

 สําหรับรูปแบบการทดสอบตลาดของกิจการที่มนีวัตกรรมตางกัน พบวา กิจการทีม่ีนวัตกรรม

ระดับสูง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย กิจการมีการทดสอบตลาดโดยใหลูกคาทดสอบการใชผลิตภัณฑ คิดเปน

รอยละ 100.0 รองลงมาคือ มีการจัดแสดงสินคาและการทดสอบตลาดโดยสรางสถานการณจําลอง 

คิดเปนรอยละเทากันคือ 33.3 สวนกจิการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย กิจการมี

การทดสอบตลาดโดยใหลูกคาทดสอบการใชผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ มีการจัด

แสดงสินคา การทดสอบในหองแสดงสนิคาของผูขายและตัวแทน การทดสอบตลาดแบบควบคุม คิด

เปนรอยละเทากันคือ 33.3 สําหรับกิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีทัง้หมด 24 ราย คือ กิจการมีการ

ทดสอบตลาดโดยใหลูกคาทดสอบการใชผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 58.3 รองลงมาคือ การจัดแสดง

สินคา คิดเปนรอยละ 12.5  

 จะเห็นไดวารูปแบบการทดสอบตลาดของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง จะทําการทดสอบ

ตลาดโดยใหลูกคาทดสอบการใชผลิตภัณฑ เปนสวนใหญ 

 

ตารางที่ 5.41 รูปแบบการทดสอบตลาดของกิจการ 

 นวัตกรรม
ระดับต่ํา 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ทดสอบการใชผลิตภัณฑ  

        Count 14 2 3 19 63.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 58.3 66.7 100.0   

การจัดแสดงสินคา 

        Count 3 1 1 5 16.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 12.5 33.3 33.3   
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ตารางที่ 5.41 (ตอ) 

 นวัตกรรม
ระดับต่ํา 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ทดสอบในหองแสดงสินคาของผูขายและตัวแทน    

        Count 0 1 0 1 3.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 0 33.3 0   

ทดสอบตลาดแบบควบคุม เชนวางขายบางพ้ืนที่ 

        Count 0 1 0 1 3.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 0 33.3 0   

การทดสอบตลาดโดยสรางสถานการณจาํลอง 

        Count 0 0 1 1 3.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 0 0 33.3   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
5) การประเมินผลการลงทนุดานนวัตกรรม (Feedback) 

 
 5.1 การประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทนุดานนวัตกรรมและการ
ทาํวิจยัพฒันาของกจิการ 
 ผลการศึกษาการประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวตักรรมและ

การทาํวิจัยพัฒนาของกิจการ แสดงในตารางที่ 5.42 พบวา กิจการท่ีไมมีการประเมินโครงการ 

(Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและการทาํวิจัยพัฒนาของกิจการ มีทั้งหมด 15 

ราย คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ กิจการมีการประเมินโครงการกอนการลงทนุดานนวัตกรรมและ

การทาํวิจัยพัฒนาของกิจการ มีทั้งหมด 13 ราย คิดเปนรอยละ 43.3 และไมตอบในขอนี้ จํานวน 2 ราย 

คิดเปนรอยละ 6.7  

 สําหรับการประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและการทํา

วิจัยพัฒนาของกิจการที่มีนวัตกรรมตางกัน พบวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง ซึ่งมีทั้งหมด 3 ราย 

กิจการมีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย
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พัฒนา คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ กิจการไมมีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอน

การลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัยพัฒนา คิดเปนรอยละ 33.3 สวนกิจการที่มีนวัตกรรมระดับ

ปานกลาง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย พบวา กิจการมีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการ

ลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัยพัฒนา คิดเปนรอยละ 100.0 สําหรับกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า 

ซ่ึงมีทั้งหมด 24 ราย พบวากิจการไมมีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดาน

นวัตกรรมและการทําวิจัยพัฒนา คิดเปนรอยละ 58.3 สวนอีกที่เหลือคือ กิจการมีการประเมินโครงการ 

(Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัยพัฒนา คิดเปนรอยละ 33.3 และไม

ตอบในขอนี้ คิดเปนรอยละ 8.3 

 จะเห็นไดวากิจการท่ีมีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดาน

นวัตกรรมและการทําวิจัยพัฒนาของกิจการ สวนใหญจะเปนกิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับปานกลาง 

 

ตารางที่ 5.42 ผลการประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุน 

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ไมม ี      

        Count 14 0 1 15 50 

    % within ระดับนวัตกรรม 58.3 0 33.3   

มี      

        Count 8 3 2 13 43.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 33.3 100.0 66.7   

ไมตอบ       

        Count 2 0 0 2 6.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 8.3 0 0   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 
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 5.2 การประเมินโครงการ (Project Feasibility) หลังการลงทนุดานนวัตกรรมและการ
ทาํวิจยั พฒันาของกิจการ 
 ผลการศึกษาการมีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) หลังการลงทุนดานนวัตกรรม

และการทําวิจัยพัฒนาของกจิการ แสดงในตารางที่ 5.43 พบวา กิจการมีการประเมินโครงการกอนการ

ลงทุนดานนวตักรรมและการทําวิจัยพัฒนาของกิจการ มีทั้งหมด 17 ราย คิดเปนรอยละ 56.7 

รองลงมาคือ กิจการไมมีการประเมินโครงการหลังการลงทุนดานนวัตกรรมและการทาํวิจัยพัฒนาของ

กิจการ มีท้ังหมด 11 ราย คิดเปนรอยละ 36.7 และไมตอบในขอน้ี มีทัง้หมด 2 ราย คิดเปนรอยละ 6.7  

 สําหรับการมีการประเมินโครงการหลังการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจยัพัฒนาของกิจ 

การที่มีนวัตกรรมตางกัน พบวากิจการที่มนีวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย กิจการมีการประเมิน

หลังการลงทนุดานนวัตกรรมและการทาํวิจัยพัฒนา คิดเปนรอยละ 66.7 สวนอีกที่เหลือคือ กิจการไมมี

การประเมินโครงการหลังการลงทุนดานนวัตกรรมและการทาํวิจัยพัฒนาของกิจการ คิดเปนรอยละ 

33.3 สวนกิจการท่ีมนีวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย พบวากจิการมกีารประเมินโครงการ

หลังการลงทนุดานนวัตกรรมและการทาํวิจัยพัฒนา คิดเปนรอยละ 100.0 สําหรับกจิการทีม่ีนวัตกรรม

ระดับตํ่า ซ่ึงมีทั้งหมด 24 ราย กิจการมกีารประเมินโครงการหลังการลงทุนดานนวตักรรมและการทํา

วิจัยพัฒนาของกิจการ คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ กิจการไมมีการประเมนิโครงการหลงัการ

ลงทุนดานนวตักรรมและการทําวิจัยพัฒนาของกิจการ คิดเปนรอยละ 41.7 และไมตอบในขอนี้ คิดเปน

รอยละ 8.3 

 จะเห็นไดวากิจการท่ีมีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) หลังการลงทุนดาน

นวัตกรรมและการทําวิจัยพัฒนาของกิจการ สวนใหญจะเปนกิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับปานกลาง 

 

ตารางที่ 5.43 การประเมินโครงการ (Project Feasibility) หลังการลงทุนดานนวัตกรรมและการทาํวิจัย 

พัฒนาของกิจการ 

 นวัตกรรม
ระดับต่ํา 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

มี      

        Count 12 3 2 17 56.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 50.0 100.0 66.7   
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ตารางที่ 5.43 (ตอ) 

 นวัตกรรม
ระดับต่ํา 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ไมม ี      

        Count 10 0 1 11 36.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 41.7 0 33.3   

ไมตอบ      

        Count 2 0 0 2 6.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 8.3 0 0   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
 5.3 หนวยงานภายในทีม่สีวนรวมในการประเมินการลงทนุดานนวัตกรรมในกิจการ  
 ผลการศึกษาหนวยงานภายในองคกรที่มีสวนรวมในการประเมินการลงทุนดานนวัตกรรมใน

กิจการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) แสดงในตารางที่ 5.44 พบวา หนวยงานภายในองคกรที่มีสวนรวมใน

การประเมินการลงทุนดานนวัตกรรมมากที่สุด คือ ฝายการตลาด มีทั้งหมด 16 ราย คิดเปนรอยละ 

53.3 รองลงมาคือ ฝายบริหาร มีทั้งหมด 13 ราย คิดเปนรอยละ 43.3 ฝายการผลิตกับฝายวิจัยและ

พัฒนา จํานวนทั้งหมดเทากันคือ 12 ราย คิดเปนรอยละ 40.0 ฝายการเงิน มีท้ังหมด 10 ราย คิดเปน

รอยละ 33.3 และฝายบุคคล มีทั้งหมด 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 

 สําหรับหนวยงานภายในองคกรที่มีสวนรวมในการประเมินการลงทุนดานนวัตกรรมของ

กิจการที่มีนวัตกรรมตางกัน พบวา กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีท้ังหมด 3 ราย หนวยงานภายใน

องคกรที่มีสวนรวมในการประเมินการลงทุนดานนวัตกรรม ประกอบดวย ฝายการตลาดกับฝายวิจัย

และพัฒนา คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ ฝายบริหาร ฝายการผลิตและฝายการเงิน คิดเปนรอยละ

เทากันคือ 33.3 สวนกิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย หนวยงานภายในองคกร

ท่ีมีสวนรวมในการประเมินการลงทุนดานนวัตกรรม ประกอบดวย ฝายการตลาดกับฝายการผลิต คิด

เปนรอยละเทากัน 100.0 ฝายบริหาร ฝายการเงินและฝายบุคคล คิดเปนรอยละเทากัน 66.7 และฝาย

วิจัยและพัฒนา คิดเปนรอยละ 33.3 สําหรับกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีทั้งหมด 24 ราย 

หนวยงานภายในองคกรท่ีมีสวนรวมในการประเมินการลงทุนดานนวัตกรรม ประกอบดวย ฝาย
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การตลาด คิดเปนรอยละ 45.8 ฝายบริหาร คิดเปนรอยละ 41.7 ฝายวิจัยและพัฒนา คิดเปนรอยละ 

37.5 ฝายการผลิต คิดเปนรอยละ 33.3 ฝายการเงิน คิดเปนรอยละ 29.2 และฝายบุคคล คิดเปนรอย

ละ 4.2 

 จะเห็นไดวาหนวยงานภายในองคกรที่มีสวนรวมในการประเมินการลงทุนดานนวัตกรรมของ

กิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับสูง ประกอบดวยฝายการตลาด ฝายวิจัยและพัฒนา ฝายบริหาร ฝายการ

ผลิตและฝายการเงิน  

 

ตารางที่ 5.44 การมีสวนรวมของหนวยงานในภายในการประเมินการลงทุนดานนวัตกรรม 

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ฝายการตลาด 

        Count 11 3 2 16 53.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 45.8 100.0 66.7   

ฝายบริหาร 

        Count 10 2 1 13 43.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 41.7 66.7 33.3   

ฝายการผลิต 

Count 8 3 1 12 40.0 

% within ระดับนวัตกรรม 33.3 100.0 33.3   

ฝายวิจัยและพัฒนา   

        Count 9 1 2 12 40.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 37.5 33.3 66.7   

ฝายการเงิน 

        Count 7 2 1 10 33.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 29.2 66.7 33.3   

ฝายบุคคล 

        Count 1 2 0 3 10.0 
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ตารางที่ 5.44 (ตอ) 

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ฝายบุคคล 

        Count 1 2 0 3 10.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 4.2 66.7 0   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
 5.4 หนวยงานภายนอกทีม่ีสวนรวมในการประเมนิการลงทนุดานนวัตกรรมในกิจการ  
 ผลการศึกษาหนวยงานภายนอกองคกรที่มีสวนรวมในการประเมินการลงทุนดานนวัตกรรม

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) แสดงในตารางที่ 5.45 หนวยงานภายนอกองคกรที่มีสวนรวมในการประเมิน

การลงทุนดานนวัตกรรมมากที่สุดคือ ลูกคา มีทั้งหมด 11 ราย คิดเปนรอยละ 36.7 รองลงมาคือ ซัพ

พลายเออรและหนวยงานรัฐบาล จํานวนทั้งหมดเทากันคือ 2 ราย คิดเปนรอยละ 6.7 และผูรวมทุนกับ

สมาคม/องคกรอิสระ จํานวนท้ังหมดเทากันคือ 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.3  

 สําหรับหนวยงานภายนอกองคกรที่มีสวนรวมในการประเมินการลงทุนดานนวัตกรรมของ

กิจการที่มีนวัตกรรมตางกัน พบวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย หนวยงานภายนอก

องคกรที่มีสวนรวมในการประเมินการลงทุนดานนวัตกรรม ประกอบดวย ลูกคา ซัพพลายเออร และ

สมาคม/องคกรอิสระ คิดเปนรอยละเทากันคือ 33.3 สวนกิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมี

ท้ังหมด 3 ราย หนวยงานภายนอกองคกรท่ีมีสวนรวมในการประเมินการลงทุนดานนวัตกรรม 

ประกอบดวย ลูกคา คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ ซัพพลายเออรและผูรวมทุน คิดเปนรอยละ

เทากันคือ 33.3 สําหรับกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีทั้งหมด 24 ราย หนวยงานภายนอกองคกรที่

มีสวนรวมในการประเมินการลงทุนดานนวัตกรรม ประกอบดวย ลูกคา คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมา

คือ หนวยงานรัฐบาล คิดเปนรอยละ 8.3 

 จะเห็นไดวาหนวยงานภายนอกองคกรทีม่ีสวนรวมในการประเมินการลงทุนดานนวัตกรรมของ

กิจการที่มนีวัตกรรมระดับสูง ประกอบดวย ลูกคา ซัพพลายเออร และสมาคม/องคกรอิสระ เปนสวน

ใหญ 
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ตารางที ่5.45 การมีสวนรวมของหนวยงานภายนอกในการประเมินการลงทุนดานนวัตกรรม 

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ลูกคา 

        Count 8 2 1 11 36.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 33.3 66.7 33.3   

ซัพพลายเออร 

        Count 0 1 1 2 6.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 0 33.3 33.3   

หนวยงานรัฐบาล            

        Count 2 0 0 2 6.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 8.3 0 0   

ผูรวมทุน 

        Count 0 1 0 1 3.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 0 33.3 0   

สมาคม/องคกรอิสระ 

        Count 0 0 1 1 3.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 0 0 33.3   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

  
 6. การนาํเอาความรูและประสบการณตางๆ เพ่ือใชพัฒนานวัตกรรมครั้งตอไป 
 ผลการศึกษาการนาํเอาความรูและประสบการณตางๆ เพ่ือใชประโยชนในการพัฒนานวัต- 

กรรมคร้ังตอไป สามารถแบงไดดังแสดงในตารางที่ 5.46 พบวา กิจการมีการนําเอาความรูและประสบ 

การณตาง ๆ เพ่ือใชประโยชนในการพัฒนานวัตกรรมคร้ังตอไป มีทั้งหมด 24 ราย คิดเปนรอยละ 80.0 

รองลงมาคือ กิจการไมมกีารนําเอาความรูและประสบการณตาง ๆ เพ่ือใชพัฒนานวัตกรรมคร้ังตอไป 

มีทั้งหมด 3 รายคิดเปนรอยละ 10.0 และไมตอบในขอนี้ มีท้ังหมด 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0  
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 สําหรับการนาํเอาความรูและประสบการณตาง ๆ เพ่ือใชประโยชนในการพัฒนานวัตกรรมคร้ัง

ตอไปของกิจการที่มนีวัตกรรมตางกัน พบวา กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงและกจิการทีม่ีนวัตกรรม

ระดับปานกลาง ซึ่งมีทั้งหมดจํานวนเทากนัคือ 3 ราย พบวากิจการไดมีการนาํเอาความรูและประสบ- 

การณตาง ๆ เพ่ือใชพัฒนานวัตกรรมคร้ังตอไป คิดเปนรอยละ 100.0 สวนกจิการทีม่ีนวัตกรรมระดับตํ่า 

ซ่ึงมีทั้งหมด 24 ราย พบวา กิจการมกีารนําเอาความรูและประสบการณตาง ๆ เพ่ือใชพัฒนานวัตกรรม

คร้ังตอไป คิดเปนรอยละ 75.0 สวนอีกที่เหลือกิจการไมมกีารนาํเอาความรูและประสบการณตางๆ เพ่ือ

ใชพัฒนานวัตกรรมคร้ังตอไป คิดเปนรอยละ 12.5 และไมตอบในขอน้ี คิดเปนรอยละ 12.5 

 จะเห็นไดวากจิการทีม่ีนวัตกรรมระดับสูงและกจิการท่ีมนีวัตกรรมระดับปานกลาง มีการนํา 

เอาความรูและประสบการณตาง ๆ เพ่ือใชประโยชนในการพัฒนานวัตกรรมครั้งตอไป เปนสวนใหญ 

 

ตารางที่ 5.46 ผลการนาํเอาความรูและประสบการณตาง ๆ เพ่ือใชพัฒนานวัตกรรมครั้งตอไป 

 นวัตกรรม
ระดับต่ํา 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

มี      

        Count 18 3 3 24 80.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 75.0 100.0 100.0   

ไมม ี      

        Count 3 0 0 3 10.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 12.5 0 0   

ไมตอบ      

        Count 3 0 0 3 10.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 12.5 0 0   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 
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 5.1.6 การถายทอดความรูดานนวัตกรรม ในป 2549-2551 
 
 ผลการศึกษาพบวา การถายทอดความรูดานนวัตกรรม ในป 2549-2551ของกิจการ สามารถ

แบงไดดังแสดงในตารางที่ 5.47 จํานวนบุคลากรดานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมในกิจการในปที่

ผานมาของกิจการเฉลี่ยเทากับ 3.60 คน จํานวนบุคลากรท่ีผานการฝกอบรมดานนวัตกรรมวิจัยและ

พัฒนาของกิจการเฉล่ียอยูที่ 2.93 คน และจํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานวิจัยและพัฒนานวัตกรรม

ท่ีรับเขามาใหมของกิจการเฉล่ียเทากับ 4.33 คน 

 

ตารางที่ 5.47 การถายทอดความรูดานนวตักรรม ในป 2549-2551 

 คาเฉล่ีย(คน) 

1.จํานวนบุคลากรดานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมในกจิการในปที่ผานมา   3.60 

2.จํานวนบุคลากรที่ผานการฝกอบรมดานนวัตกรรมวจัิยและพัฒนา                 2.93 

3.จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมที่รับเขามาใหม    4.33 

 
 2) มูลคาที่เกดิจากคาธรรมเนียมในการขายเทคโนโลยี (Licensing) คิดเปนรอยละของ
รายไดรวม 
 ผลการศึกษามูลคาท่ีเกิดจากคาธรรมเนียมในการขายเทคโนโลยี (Licensing) สามารถแบงได

ดังแสดงในตารางท่ี 5.48 พบวากิจการมีมูลคาที่เกิดจากคาธรรมเนียมในการขายเทคโนโลยี คิดเปน  

0-5% ของรายได มีทั้งหมด 16 ราย คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมาคือ มูลคาที่เกิดจากคาธรรมเนียมใน

การขายเทคโนโลยี 6-10% ของรายได  มีทั้งหมด 11 ราย คิดเปนรอยละ 36.7 มูลคาที่เกิดจาก

คาธรรมเนียมในการขายเทคโนโลยี 16-20% และมากกวา 20% ของรายได  มีจํานวนทั้งหมดเทากัน

คือ 1 ราย คิดเปนรอยละ 33.3 และไมตอบในขอนี้ มีทั้งหมด 1 ราย คิดเปนรอยละ 33.3 

 สําหรับมูลคาที่เกิดจากคาธรรมเนียมในการขายเทคโนโลยีของกิจการที่มีนวัตกรรมตางกัน 

พบวา กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย จํานวนกิจการที่มีคาธรรมเนียมในการขาย

เทคโนโลยี คิดเปน 0-5%, 6-10% และ16-20% ของรายได คิดเปนรอยละเทากันคือ 33.3  ของกิจการ 

สวนกิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง ซึ่งมีทั้งหมด 3 ราย กิจการมีคาธรรมเนียมในการขาย

เทคโนโลยี คิดเปน 6-10% ของรายได  คิดเปนรอยละ 66.7 ของกิจการ และมีคาธรรมเนียมในการขาย

เทคโนโลยี มูลคามากกวา 20% ของรายได  คิดเปนรอยละ 33.3 ของกิจการ สําหรับกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีทั้งหมด 24 ราย จํานวนกิจการที่มีคาธรรมเนียมในการขายเทคโนโลยี คิดเปน 
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0-5% ของรายได  อยูที่รอยละ 62.5 ของกิจการ รองลงมาคือ คาธรรมเนียมในการขายเทคโนโลยี คิด

เปนมูลคา 6- 10% ของรายได  คิดเปนรอยละ 33.3 ของกิจการ และไมตอบในขอนี้ คิดเปนรอยละ 4.2 

 จะเห็นไดวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีมูลคาที่เกิดจากคาธรรมเนียมในการขายเทคโนโลยี

ของกิจการ อยูในชวง 0-5%, 6-10% และ 16-20% ของรายได  

 

ตารางที่ 5.48 มูลคาที่เกิดจากคาธรรมเนียมในการขายเทคโนโลยี (Licensing)  

 นวัตกรรม
ระดบัต่ํา 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

0-5%                                     

        Count 15 0 1 16 53.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 62.5 0 33.3   

6-10%      

        Count 8 2 1 11 36.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 33.3 66.7 3.33   

16-20%      

        Count 0 0 1 1 3.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 0 0 33.3   

มากกวา 20%      

        Count 0 1 0 1 3.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 0 33.3 0   

ไมตอบ      

        Count 1 0 0 1 3.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 4.2 0 0   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 
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 3) มูลคาเปนจํานวนเงนิทีไ่ดรับจากการทาํผลิตภณัฑใหมคิดเปนรอยละของรายได
เฉล่ียตอปของผลิตภัณฑใหม 
 ผลการศึกษามูลคาเปนจํานวนเงินท่ีไดรับจากการทาํผลิตภัณฑใหม แสดงในตารางที่ 5.49 

พบวา มูลคาเปนจํานวนเงินที่ไดรับจากการทําผลิตภัณฑใหม 0-5% ของรายได มทีั้งหมด 13 รายคิด

เปนรอยละ 43.3 ของรายได รองลงมาคือมูลคา 6-10% ของรายได มีทั้งหมด 10 ราย คิดเปนรอยละ 

33.3 มูลคา 11-15% ของรายได และมูลคามากกวา 20% ของรายได จํานวนทั้งหมดเทากัน 2 ราย คิด

เปนรอยละ 6.7  และมูลคา 16-20% ของรายได  มีทั้งหมด 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.3 และไมตอบในขอ

น้ี มีทั้งหมด 2 ราย คิดเปนรอยละ 8.3  

 สําหรับมูลคาเปนจํานวนเงินที่ไดรับจากการทําผลิตภัณฑใหมของกิจการที่มีนวัตกรรมตางกัน 

พบวากิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย กิจการมีมลูคาเปนจํานวนเงินที่ไดรับจากการ

ทําผลิตภัณฑใหมมูลคาอยูที ่ 6-10%, 16-20% และมูลคามากกวา 20% ของรายได ซ่ึงคิดเปนรอยละ

เทากันคือ 33.3 สวนกจิการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมีท้ังหมด 3 ราย กิจการมมีูลคาเปน

จํานวนเงินทีไ่ดรับจากการทาํผลิตภัณฑใหมมูลคาอยูที่ 6-10%, 11-15% และมูลคามากกวา 20% 

ของรายได  คิดเปนรอยละที่เทากนัเชนกนั สําหรับกิจการที่มนีวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีทั้งหมด 24 ราย 

กิจการมมีูลคาเปนจํานวนเงินที่ไดรับจากการทําผลิตภัณฑใหมมูลคา 0-5% ของรายได คิดเปนรอยละ 

54.2 รองลงมาคือมูลคา 6-10% ของรายได  คิดเปนรอยละ 33.3 และมูลคา 11-15% ของรายได  คิด

เปนรอยละ 4.2  

 จะเห็นไดวากจิการทีม่ีนวัตกรรมระดับสูงมีมูลคาเปนจาํนวนเงินทีไ่ดรับจากการทําผลิตภัณฑ

ใหมของกิจการ อยูในชวง 6-10%, 16-20% และมูลคามากกวา 20% ของรายได  

 

ตารางที ่5.49 มูลคาเปนจํานวนเงินทีไ่ดรับจากการทาํผลิตภัณฑใหม 

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

0-5%                                     

        Count 13 0 0 13 43.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 54.2 0 0   
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ตารางที ่5.49 (ตอ) 

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

6-10%      

        Count 8 1 1 10 33.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 33.3 33.3 33.3   

11-15%                                    

        Count 1 1 0 2 6.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 4.2 33.3 0   

16-20%      

        Count 0 0 1 1 3.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 0 0 33.3   

มากกวา 20%      

        Count 0 1 1 2 6.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 0 33.3 33.3   

ไมตอบ       

        Count 2 0 0 2 6.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 8.3 0 0   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
 4) มูลคาที่เพ่ิมขึน้ที่เปนจาํนวนเงนิที่เกิดจากกระบวนการใหมคดิเปนรอยละของ
รายไดเฉล่ียตอปของกระบวนการใหม 
 ผลการศึกษามูลคาท่ีเพ่ิมขึน้ท่ีเปนจาํนวนเงินที่เกิดจากกระบวนการใหมทั้งหมด แสดงใน 

ตารางที่ 5.50 พบวา มูลคาท่ีเพ่ิมขึ้นท่ีเปนจํานวนเงินทีเ่กิดจากกระบวนการใหมมากที่สุดอยูที่  0-5% 

ของรายได มีจํานวนทั้งหมด 13 ราย คิดเปนรอยละ 43.3 รองลงมาคือมูลคา 6-10% ของรายได มี

ท้ังหมด 11 ราย คิดเปนรอยละ 36.7 มูลคา 11-15%, 16-20% ของรายได มีจํานวนท้ังหมดเทากันคือ 
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2 ราย คิดเปนรอยละ 6.7 และมูลคามากกวา 20% ของรายได มีท้ังหมด 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.3 

และไมตอบในขอนี้ มีทั้งหมด 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.3  

 สําหรับมูลคาที่เพ่ิมขึ้นที่เปนจํานวนเงินทีเ่กิดจากกระบวนการใหมของกิจการที่มีนวตักรรม

ตางกัน พบวา กิจการที่มนีวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย กิจการมีมูลคาที่เพิ่มขึน้ที่เปนจํานวน

เงินท่ีเกิดจากกระบวนการใหม 0-5% ของรายได คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ มูลคา 16-20% 

ของรายได คิดเปนรอยละ 33.3 กิจการทีม่ีนวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมีท้ังหมด 3 ราย คือ กิจการมี

มูลคาที่เพ่ิมขึน้ท่ีเปนจํานวนเงินท่ีเกิดจากกระบวนการใหม 6-10% ของรายได คิดเปนรอยละ 66.7 

รองลงมา คือมูลคามากกวา 20% ของรายได คิดเปนรอยละ 33.3 สําหรับกิจการทีม่ีนวัตกรรมระดับตํ่า 

ซ่ึงมีทั้งหมด 24 ราย มูลคาที่เพ่ิมขึ้นที่เปนจํานวนเงินทีเ่กิดจากกระบวนการใหม 0-5% ของรายได คิด

เปนรอยละ 45.8 รองลงมา คือมูลคา 6-10% ของรายได คิดเปนรอยละ 37.5 มูลคา 11-15% ของ

รายได คิดเปนรอยละ 8.3 มูลคา 16-20% ของรายได คิดเปนรอยละ 4.2 และไมตอบในขอน้ี คิดเปน

รอยละ 4.2 

 จะเห็นวากิจการที่มนีวัตกรรมระดับสูงมีมูลคาที่เพ่ิมขึ้นที่เปนจํานวนเงินที่เกิดจากกระบวนการ

ใหมของกิจการ 0-5% ของรายได เปนสวนใหญ 

 

ตารางที ่5.50 มูลคาที่เพ่ิมขึน้ที่เปนจํานวนเงินที่เกิดจากกระบวนการใหม 

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

0-5%                                     

        Count 11 0 2 13 43.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 45.8 0 66.7   

6-10%      

        Count 9 2 0 11 36.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 37.5 66.7 0   

11-15%                                    

        Count 2 0 0 2 6.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 8.3 0 0   
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ตารางที่ 5.50 (ตอ) 

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

16-20%      

        Count 1 0 1 2 6.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 4.2 0 33.3   

มากกวา 20%      

        Count 0 1 0 1 3.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 0 33.3 0   

ไมตอบ      

        Count 1 0 0 1 3.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 4.2 0 0   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
 5) มูลคาตนทนุที่ลดลงทีเ่ปนจํานวนเงินทีเ่กิดจากกระบวนการใหมคิดเปนรอยละของ
รายไดเฉล่ียตอปของกระบวนการใหม 
 ผลการศึกษามูลคาตนทุนทีล่ดลงที่เปนจํานวนเงินท่ีเกิดจากกระบวนการใหมคิดเปนรอยละ

ของรายไดเฉลี่ยตอปของกระบวนการใหม สามารถแบงไดดังแสดงในตารางที่ 5.51 พบวา มูลคา

ตนทนุที่ลดลงท่ีเปนจํานวนเงินที่เกิดจากกระบวนการใหม 0-5% ของรายได มีท้ังหมด 13 ราย คิดเปน

รอยละ 43.3 รองลงมา คือมูลคา 6-10% ของรายได มทีั้งหมด 12 ราย คิดเปนรอยละ 40.0 มูลคา 11-

15% ของรายได มีทั้งหมด 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 และมูลคามากกวา 20% ของรายได มีทั้งหมด 1 

ราย คิดเปนรอยละ 3.3 ไมตอบในขอนี้ มีทัง้หมด 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.3  

 สําหรับมูลคาตนทนุท่ีลดลงที่เปนจํานวนเงินที่เกิดจากกระบวนการใหมของกิจการทีม่ีนวัต- 

กรรมตางกัน พบวา กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย กจิการมีมลูคาตนทนุที่ลดลง     

0-5% ของรายได คิดเปนรอยละ 100.0 สวนกจิการทีมี่นวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย   

กิจการมมีูลคาตนทุนที่ลดลง 0-5%, 6-10% และมูลคา11-15% ของรายได คิดเปนรอยละเทากันคือ 

33.3 สําหรับกิจการที่มนีวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีท้ังหมด 24 ราย กิจการมีมูลคาตนทนุที่ลดลง 6-10% 
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ของรายได คิดเปนรอยละ 45.8 มูลคา 0-5% ของรายได คิดเปนรอยละ 37.5 มูลคา 11-15% ของ

รายได คิดเปนรอยละ 8.3 มูลคามากกวา 20% ของรายได คิดเปนรอยละ 4.2 และไมตอบในขอนี้ คิด

เปนรอยละ 4.2 

 จากการศึกษาพบวา กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงสวนใหญมีมูลคาตนทนุที่ลดลงเปนจํานวน

เงินท่ีเกิดจากกระบวนการใหมของกิจการอยูที่ 0-5% ของรายได  

 

ตารางที่ 5.51 มูลคาตนทุนที่ลดลงที่เปนจํานวนเงินที่เกิดจากกระบวนการใหม 

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

0-5%                                     

        Count 9 1 3 13 43.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 37.5 33.3 100.0   

6-10%      

        Count 11 1 0 12 40.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 45.8 33.3 0   

11-15%                                    

        Count 2 1 0 3 10.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 8.3 33.3 0   

มากกวา 20%      

        Count 1 0 0 1 3.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 4.2 0 0   

ไมตอบ       

        Count 1 0 0 1 3.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 4.2 0 0   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 
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 6) มูลคาเปนจํานวนเงนิทีบ่ริษัทไดรับจากการสงออกผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละ
ของรายไดเฉล่ียตอปของผลิตภัณฑใหม 
 ผลการศึกษามูลคาเปนจํานวนเงินท่ีบริษทัไดรับจากการสงออกผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละ

ของรายไดเฉลี่ยตอปของผลิตภัณฑใหม สามารถแบงไดดังแสดงในตารางที่ 5.52 พบวามูลคาเปน

จํานวนเงินที่บริษทัไดรับจากการสงออกผลิตภัณฑใหม 0-5% ของรายได มีทั้งหมด 16 ราย คิดเปน

รอยละ 53.3 รองลงมา คือมูลคา 6-10% ของรายได มีทั้งหมด 12 ราย คิดเปนรอยละ 40.0 มูลคา

มากกวา 20% ของรายได มทีั้งหมด 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.3 และไมตอบในขอนี้ มีทั้งหมด 1 ราย คิด

เปนรอยละ 3.3  

 สําหรับมูลคาเปนจํานวนเงินที่บริษัทไดรับจากการสงออกผลิตภัณฑใหมของกิจการที่มีนวัต- 

กรรมตางกัน พบวากิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีท้ังหมด 3 ราย กิจการมีมูลคาเปนจํานวนเงินที่

บริษทัไดรับจากการสงออกผลิตภัณฑใหม 0-5% ของรายได คิดเปนรอยละ 100.0 สวนกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมีท้ังหมด 3 ราย กิจการมีมูลคาเปนจํานวนเงินที่บริษทัไดรับจากการสง 

ออกผลิตภัณฑใหม 0-5%, 6-10% และมูลคามากกวา 20% ของรายได คิดเปนรอยละเทากันคือ 33.3 

สําหรับกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า ซึ่งมีทั้งหมด 24 ราย กิจการมีมลูคาเปนจํานวนเงินที่บริษัทไดรับ

จากการสงออกผลิตภัณฑใหม 0-5% ของรายได คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ มูลคา 6-10% ของ

รายได คิดเปนรอยละ 45.8 และไมตอบในขอนี้ คิดเปนรอยละ 4.2  

 จะเห็นไดวากจิการทีม่ีนวัตกรรมระดับสูงมีมูลคาเปนจาํนวนเงินที่บริษทัไดรับจากการสงออก

ผลิตภัณฑใหมของกิจการอยูท่ี 0-5% ของรายได เปนสวนใหญ 

 

ตารางที ่5.52 มูลคาเปนจํานวนเงินที่บริษทัไดรับจากการสงออกผลิตภัณฑใหม 

 นวัตกรรม
ระดับต่ํา 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

0-5%                                     

        Count 12 1 3 16 53.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 50.0 33.3 100.0   

6-10%      

        Count 11 1 0 12 40.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 45.8 33.3 0   
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ตารางที ่5.52 (ตอ) 

 นวัตกรรม
ระดับต่ํา 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

มากกวา 20%      

        Count 0 1 0 1 3.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 0 33.3 0   

ไมตอบ      

        Count 1 0 0 1 3.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 4.2 0 0   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
7) การจูงใจและสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหแกพนักงานของกิจการ 
ผลการศึกษาการจูงใจและสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหแกพนักงานของกิจการ 

สามารถแบงไดดังแสดงในตารางที่ 5.53 พบวา กิจการสวนใหญมีการจูงใจและสงเสริมใหเกิดการ

สรางนวัตกรรมใหแกพนักงานโดยมีทั้งหมด 16 ราย คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมาคือ กิจการไมมีการ

จูงใจและสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหแกพนักงานของกิจการ มีทั้งหมด 14 รายคิดเปนรอยละ 

46.7  

สําหรับการจูงใจและสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหแกพนักงานของกิจการที่มีนวัตกรรม

ตางกัน พบวา กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงและกิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมีจํานวน

เทากัน 3 ราย มีการจูงใจและสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหแกพนักงาน คิดเปนรอยละ 100.0 

สวนกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีทั้งหมด 24 ราย กิจการสวนใหญไมมีการจูงใจและสงเสริมให

เกิดการสรางนวัตกรรมใหแกพนักงาน โดยคิดเปนรอยละ 66.7 สวนอีกที่เหลือคือ กิจการมีการจูงใจ

และสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหแกพนักงาน คิดเปนรอยละ 33.3 

จะเห็นไดวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงและกิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง มีการจูงใจ

และสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหแกพนักงานของกิจการ เปนสวนใหญ 

 

 



 140 

ตารางที่ 5.53 การจูงใจและสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรม 

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ไมม ี      

        Count 16 0 0 16 53.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 66.7 0 0   

มี      

        Count 8 3 3 14 46.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 33.3 100.0 100.0   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
5.2 ผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการพัฒนานวัตกรรมของกลุมผลิตภัณฑน้ํายางธรรมชาติ 
 
 จากผลการศึกษางานวิจัยของ Tim (2005) ซ่ึงเกี่ยวของกับปจจัยที่มีผลตอการพัฒนา

นวัตกรรม พบวามีปจจัยที่มีผลดังตอไปนี้ คาใชจายในกิจกรรมวิจัยลพัฒนา สิทธิบัตร คาใชจายใน

กิจกรรมทางนวัตกรรมตาง ๆ ดานกําลังคน จํานวนการวิจัยและพัฒนา ซึ่งจากผลการศึกษาขางตน 

พบวาปจจัยที่สงผลตอการพัฒนานวัตกรรมของกลุมน้ํายางธรรมชาติในประเทศไทย มีดังตอไปนี้ 

 
 5.2.1 ปจจัยภายในที่มีผลตอการพัฒนานวัตกรรม 
 

1) ปจจัยดานการดําเนินการพัฒนานวัตกรรม 
 จากการศึกษาปจจัยดานการดําเนินการพัฒนานวัตกรรม สามารถแบงไดดังแสดงในตารางที่ 

5.54 พบวา กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงและกิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับปานกลาง มีการกําหนดพันธ

กิจ วิสัยทัศนและเปาหมายที่ชัดเจน เพ่ือใหเกิดการสนับสนุนนวัตกรรม คิดเปนรอยละ 100.0 ของ สวน

กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า มีเพียงรอยละ 16.7 เทานั้นที่มีการกําหนดพันธกิจ วิสัยทัศนและ

เปาหมายที่ชัดเจน 

 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง มีการวางแผนกลุยทธเพ่ือผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/

กระบวนการ เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายในการดําเนินงาน คิดเปนรอยละ 66.7 สวนกิจการที่มี 
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นวัตกรรมระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 100.0 สําหรับกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 

50.0 

 กิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับสูงและปานกลาง มีการศึกษาความตองการของลูกคาในการคิดคน

ผลิตภัณฑใหม/กระบวนการใหม คิดเปนรอยละ 100.0 สวนกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า มีการศึกษา

ความตองการของลูกคาในการคิดคนผลิตภัณฑใหม/กระบวนการใหม คิดเปนรอยละ 83.3 

 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงและปานกลาง มีการสรางตนแบบขึ้นมาเพ่ือนํามาทดสอบและ

ประเมินกับลูกคา คิดเปนรอยละ 100.0 สวนกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า มีการสรางตนแบบขึ้นมา

เพ่ือนํามาทดสอบและประเมินกบัลูกคา คิดเปนรอยละ 62.5 

 กิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับสูงและปานกลาง มีการนําเอาความรูและประสบการณตางๆ เพ่ือใช

พัฒนานวัตกรรมครั้งตอไป คิดเปนรอยละ 100.0 สําหรับกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 

75.0 

 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงและปานกลางไดมีการจูงใจและสงเสริมใหเกิดการสราง

นวัตกรรม คิดเปนรอยละ 100.0 สวนกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า มีเพียงรอยละ 33.3 เทาน้ัน 

 จากปจจัยดานการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมที่ไดกลาวมาขางตน เม่ือทําการทดสอบสถิติ 

พบวา การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ที่ทําใหกิจการมีระดับการพัฒนานวัตรรมที่ตางกันมีดังตอไปนี้ การ

กําหนดพันธกิจ วิสัยทัศนและเปาหมายที่ชัดเจน เพ่ือใหเกิดการสนับสนุนนวัตกรรม การจูงใจและ

สงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรม 

 

ตารางที่ 5.54 ปจจัยดานการดําเนินการพัฒนานวัตกรรม 

 
 

 

นวัตกรรม 
ระดับตํ่า 

(รอยละภายใน

ระดับนวัตกรรม) 

(n =24) 

นวัตกรรม 
ระดับปานกลาง 
(รอยละภายใน 

ระดับนวัตกรรม) 

(n =3) 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

(รอยละภายใน

ระดับนวัตกรรม) 

(n =3) 

P-Value 

1.มีการกาํหนด พันธกิจ 

วิสัยทัศน อยางชัดเจน  

16.7 100.0 100.0 0.011* 

2. การวางแผนกลยทุธเพ่ือ

ผลักดันใหเกิดการพัฒนา 

50.0 100.0 66.7 0.339 
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ตารางที่ 5.54 (ตอ) 

 
 

 

นวัตกรรม 
ระดับตํ่า 

(รอยละภายใน

ระดับนวัตกรรม) 

(n =24) 

นวัตกรรม 
ระดับปานกลาง 
(รอยละภายใน 

ระดับนวัตกรรม) 

(n =3) 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

(รอยละภายใน

ระดับนวัตกรรม) 

(n =3) 

P-Value 

3.มีการศึกษาความตองการ

ของลูกคา 

83.3 100.0 100.0 0.553 

4. มีการสรางสินคาตนแบบ

ขึ้นมาเพ่ือนํามาทดสอบ 

62.5 100.0 100.0 0.304 

5. มีการนาํเอาความรูและ

ประสบการณตางๆ เพ่ือใช

พัฒนานวัตกรรมคร้ังตอไป 

75.0 100.0 100.0 0.651 

6. มีการจูงใจและสงเสริมให

เกิดการสรางนวัตกรรม 

33.3 100.0 100.0 0.005* 

หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
2) ปจจัยดานสัดสวนของคาใชจายดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของ

กิจการโดยเฉล่ียในชวงป 2549-2551 
ผลการศึกษาปจจัยดานสัดสวนของคาใชจายดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการ

โดยเฉล่ียในชวงป 2549-2551 สามารถแบงไดดังแสดงในตารางที่ 5.55 วากิจการที่มีนวัตกรรม

ระดับสูงมีสัดสวนคาใชจายอยูท่ี 0.6-1.0%, 1.1-1.2%และ2.1-3.0% ของเงินยอดขาย เพ่ือการลงทนุ

ดานนวัตกรรมการวิจัยและพัฒนา โดยมีสัดสวนคิดเปนรอยละที่เทากันคือ 33.3 สําหรับนวัตกรรม

ระดับปานกลาง พบวากิจการมีสัดสวนคาใชจายอยูที่ 1.1-1.2%, 3.1-5% และมากกวา 5.1% ขึ้นไป 

โดยมีสัดสวนคิดเปนรอยละท่ีเทากันคือ 33.3 นวัตกรรมระดับตํ่า กิจการมีสัดสวนคาใชจาย 0-0.5% 

คิดเปนรอยละ 58.3 คาใชจายท่ี 0.6-1.0% คิดเปนรอยละ 25.0 คาใชจายที่ 2.1-3.0% คิดเปนรอย

ละ 8.3 และสัดสวน 1.1-1.2% คิดเปนรอยละ 4.2  

 เม่ือทําการทดสอบสถิติ พบวา ปจจัยดานสัดสวนคาใชจายดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนา

ท่ีตางกัน จะสงใหกิจการมีระดับของการพัฒนานวัตกรรมที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 5.55 ปจจัยดานสัดสวนคาใชจายดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนา 

สัดสวนคาใชจายดาน 
นวัตกรรมและการวิจัย
พัฒนา 

นวัตกรรม 
ระดับตํ่า 
 (n =24) 

นวัตกรรม 
ระดับปานกลาง 

(n =3) 

นวัตกรรม
ระดับสูง 
(n =3) 

P-value 

0.0-0.5%    

% within ระดับนวัตกรรม 58.3 0 0 

0.6 -1.0%    

% within ระดับนวัตกรรม 25.0 0 33.3 

1.1 – 1.2 %    

% within ระดับนวัตกรรม 4.2 33.3 33.3 

2.1 – 3.0 %    

% within ระดับนวัตกรรม 8.3 0 33.3 

3.1 – 5.0 %    

% within ระดับนวัตกรรม 0 33.3 0 

มากกวา 5.1 % ขึ้นไป    

% within ระดับนวัตกรรม 0 33.3 0 

0.007* 

หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
3) ปจจัยดานการดําเนนิกิจกรรมดานนวัตกรรมผลิตภณัฑและกระบวนการ

ในชวงป พ.ศ. 2549-2551 
 

 การดําเนนิกิจกรรมดานนวัตกรรมผลิตภณัฑ 
 จากผลการศึกษาปจจัยดานการดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมผลิตภัณฑ สามารถแบงไดดัง

แสดงในตารางท่ี 5.56 พบวา การดําเนินกิจกรรมดานการพฒันาผลิตภัณฑใหมทีไ่มเคยมีมากอนใน

ตลาด กิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลางมีการดําเนินกิจกรรมโดยเฉลี่ยมากที่สุด คือทําขึ้นโดยบริษทั

เอง 2.33 รายการ ทําโดยจางหนวยงานเอกชนเฉลี่ยแลวอยูที่ 1.33 รายการ และทําโดยทาํรวมกับ

หนวยงานภายนอกเฉล่ียแลวอยูที ่1.00 รายการ  

 สําหรับการดําเนินการปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม ในลักษณะที่บริษทัทําขึ้นเองภายใน จะพบวา 

กิจการที่มีระดับนวัตกรรมสูงจะมีจํานวนการดําเนินการในลักษณะนี้เฉล่ียมากที่สุด โดยคิดเปน 4.00 



 144 

รายการ ในขณะท่ีการปรับปรุงผลิตภัณฑเดิมในลักษณะท่ีบริษัททาํรวมกับหนวยงานภายนอก กิจการ

ท่ีมีระดับนวัตกรรมปานกลาง จะมีจํานวนการดําเนนิการในลักษณะนี้มากที่สุด โดยจะอยูที่คาเฉล่ีย 

0.67 รายการ 

 การดําเนินกิจกรรมดานจํานวนโครงการวิจัยและพัฒนาท่ีดําเนินการอยู กิจการที่มนีวัตกรรม

ระดับสูงมีการดําเนินกิจกรรมโดยเฉล่ียมากที่สุด คือบริษทัทําเอง 7.33 รายการ นวัตกรรมระดับปาน

กลางมีการดําเนินกิจกรรมดานจํานวนโครงการวิจัยและพัฒนาโดยมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือกิจการทํา

รวมกับหนวยงานภายนอก คาเฉล่ีย 0.33 รายการ 

 จะเห็นไดวาการดําเนินกิจกรรมการดานการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ กิจการมีการดําเนิน 

การพัฒนาขึน้เองภายในบริษทัเปนสวนใหญ โดยมีความรวมมือในการพัฒนานวตักรรมกับหนวยงาน

ภายนอกหรือรับจางพัฒนาในสัดสวนทีน่อยกวา 

 

ตารางที่ 5.56 ปจจัยดานการดําเนินการพัฒนาผลิตภัณฑ 

นวัตกรรม 
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม 
ระดับปานกลาง 

นวัตกรรม 
ระดับสูง 

การพฒันาผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 

 

รายการ 

จํานวนที ่

มากสุด 
 

คาเฉล่ีย 

 

รายการ 

จํานวนที่

มากสุด 

คาเฉล่ีย 

 

รายการ 

จํานวนที ่

มากสุด 
 

ผลิตภัณฑใหมทีไ่มเคยมี      

   - บริษัททําเอง 0.33 3 2.33 4 0.67 1 

   - ทํารวมกบัภายนอก 0.04 1 1.00 2 0.00 0 

   - บริษัทจางมหาวิทยาลัย 0.00 0 0.00 0 0.00 0 

   - บริษัทจางเอกชน 0.00 0 1.33 4 0.00 0 

ปรับปรุงผลิตภณัฑเดิม    

   - บริษัททําเอง 1.42 5 1.33 2 4.00 10 

   - ทํารวมกบัภายนอก 0.08 2 0.67 2 0.00 0 

   - บริษัทจางมหาวิทยาลัย 0.00 0 0.00 0 0.00 0 

   - บริษัทจางเอกชน 0.00 0 0.00 0 0.00 0 
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ตารางที่ 5.56 (ตอ) 

นวัตกรรม 
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม 
ระดับปานกลาง 

นวัตกรรม 
ระดับสูง 

การพฒันาผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 

 

รายการ 

จํานวนที ่

มากสุด 
 

คาเฉล่ีย 

 

รายการ 

จํานวนที่

มากสุด 

คาเฉล่ีย 

 

รายการ 

จํานวนที ่

มากสุด 
 

จํานวนโครงการวิจัยและพัฒนา 

   - บริษัททําเอง 0.04 1 1.67 4 7.33 12 

   - ทํารวมกบัภายนอก 0.00 0 0.33 1 0.00 0 

   - บริษัทจางมหาวิทยาลัย 0.00 0 0.00 0 0.00 0 

   - บริษัทจางเอกชน 0.00 0 0.00 0 0.00 0 
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
 การดําเนนิกิจกรรมดานนวัตกรรมกระบวนการ 
 จากผลการศึกษาปจจัยดานการดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมกระบวนการ สามารถแบงไดดัง

แสดงในตารางท่ี 5.57 พบวาการดําเนนิกจิกรรมดานการพัฒนากระบวนการผลิตใหม กิจการที่มนีวัต- 

กรรมระดับสูง มีการดําเนินกิจกรรมโดยมีคาเฉล่ียมากที่สุด คือกิจการทาํการพัฒนาขึน้เองภายใน 

2.33 รายการ สวนกิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลางมีการดําเนินกิจกรรมโดยมีคาเฉล่ียมากที่สุด 

โดยกิจการทาํรวมกับหนวยงานภายนอก 0.67 รายการ 

 การดําเนินกิจกรรมดานการปรับปรุงกระบวนการเดิมกิจการที่มนีวัตกรรมระดับปานกลางมี

คาเฉลี่ยมากทีสุ่ด โดยกิจการทําเองเฉล่ียอยูท่ี 2.33 รายการ และทํารวมกับหนวยงานภายนอก 0.67 

รายการ 

 การดําเนินกิจการดานจํานวนโครงการวิจัยและพัฒนา กิจการที่มนีวัตกรรมระดับสูงมีคาเฉล่ีย

มากที่สุด โดยเปนการทาํเองเฉล่ียอยูที่ 6.67 รายการ ทํารวมกับหนวยงานภายนอกเฉลี่ยอยูที่ 1.67 

รายการ บริษทัจางมหาวิทยาลัยเฉล่ียอยูที่ 2.67 รายการ และทําการจางหนวยงานเอกชนเฉล่ียอยูที ่

2.67 รายการ 

 จะเห็นไดวาการดําเนินกิจกรรมการดานการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ กิจการมีการดําเนิน 

การพัฒนานวตักรรมขึ้นเองภายในบรษิทัเปนสวนใหญ โดยมีความรวมมือกับหนวยงานภายนอกหรือ

รับจางพัฒนาในสัดสวนทีน่อยกวา 
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ตารางที่ 5.57 ปจจัยดานการดําเนินการพัฒนากระบวนการ 

นวัตกรรม 
ระดับต่ํา 

นวัตกรรม 
ระดับปานกลาง 

นวัตกรรม 
ระดับสูง 

การพัฒนากระบวนการ 

คาเฉล่ีย 

 

รายการ 

จํานวนที่

มากสุด 
 

คาเฉล่ีย 

 

รายการ 

จํานวนท่ี 

มากสุด 
 

คาเฉล่ีย 

 

รายการ 

จํานวนที ่

มากสุด 
 

พัฒนากระบวนการผลิตใหม 

   - บริษัททําเอง 0.17 2 1.00 2 2.33 4 

   - ทํารวมกบัภายนอก 0.00 0 0.67 2 0.00 0 

   - บริษัทจางมหาวิทยาลัย 0.00 0 0.00 0 0.00 0 

   - บริษัทจางเอกชน 0.00 0 0.00 0 0.00 0 

ปรับปรุงผลิตภณัฑเดิม 

   - บริษัททําเอง 1.79 4 2.33 5 0.33 1 

   - ทํารวมกบัภายนอก 0.00 0 0.67 2 0.00 0 

   - บริษัทจางมหาวิทยาลัย 0.00 0 0.00 0 0.00 0 

   - บริษัทจางเอกชน 0.00 0 0.00 0 0.00 0 

จํานวนโครงการวิจัยและพัฒนา 

   - บริษัททําเอง 0.21 5 1.33 3 6.67 10 

   - ทํารวมกบัภายนอก 0.00 0 1.00 2 1.67 5 

   - บริษัทจางมหาวิทยาลัย 0.00 0 0.00 0 2.67 8 

   - บริษัทจางหนวยงานเอกชน 0.00 0 0.00 0 2.33 7 
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
  4) ปจจัยดานความคุมครองทรัพยสินทางปญญาของกิจการ 
 จากการศึกษาปจจัยดานความคุมครองทรัพยสินทางปญญาของกิจการ สามารถแบงไดดัง

แสดงในตารางที่ 5.58 พบวา กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง มีการคุมครองดานทรัพยสินทางปญญาใน

รูปแบบของเคร่ืองหมายการคาและสิทธิบัตร คิดเปนรอยละ 66.7 สวนกิจการที่มีนวัตกรรมระดับปาน

กลาง มีการคุมครองดานทรัพยสินทางปญญาในรูปแบบของเคร่ืองหมายการคา คิดเปนรอยละ 100.0 



 147 

และสิทธิบัตร รอยละ 33.3 สวนกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่าสวนใหญ ไมมีการคุมครองดานทรัพยสิน

ทางปญญา คิดเปนรอยละ 79.2  

 จะเห็นไดวาปจจัยดานความคุมครองทรัพยสินทางปญญาของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง 

โดยสวนใหญจะทําการคุมครองในรูปของเคร่ืองหมายการคาและสิทธิบัตร 

 

ตารางที่ 5.58 ปจจัยดานการคุมครองดานทรัพยสินทางปญญา 

 
 

 

นวัตกรรม 
ระดับตํ่า 

(รอยละภายใน

ระดับนวัตกรรม) 

(n =24) 

นวัตกรรม 
ระดับปานกลาง 
(รอยละภายใน

ระดับนวัตกรรม) 

(n =3) 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

(รอยละภายใน

ระดับนวัตกรรม) 

(n =3) 

   ไมม ี 79.2 0 0 

   เคร่ืองหมายการคา 16.7 100.0 66.7 

   สิทธิบัตร 4.2 33.3 66.7 
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
 5.2.2 ปจจัยภายนอกที่มีผลตอการพัฒนานวัตกรรม 
 ปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอการพัฒนานวัตกรรม คือการที่กิจการที่ไดรับการสนับสนุนจากหนวย 

งานภายนอก สามารถแบงแสดงไดดังตารางท่ี 5.59 พบวา กิจการทีม่ีนวัตกรรมระดับสูง มีการไดรับ

ความรวมมือจากหนวยงานภายนอกในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ คิดเปนรอยละ 100.0 สวน

กิจการที่มนีวัตกรรมระดับปานกลาง มีเพียงรอยละ 33.3 และกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า จะมีแครอย

ละ 12.5 เทานัน้ 

 เม่ือทําการทดสอบสถิติ พบวา ปจจัยดานสัดสวนคาใชจายดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนา

ท่ีตางกัน จะสงใหกิจการมีระดับของการพัฒนานวัตกรรมที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 5.59 ปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอระดับการพัฒนานวัตกรรม 

 
 
 

นวัตกรรม 
ระดับต่ํา 
(n =24) 

นวัตกรรม 
ระดับ 

ปานกลาง 
(n =3) 

นวัตกรรม
ระดับสูง 
(n =3) 

P-Value 

มีการสนบัสนนุดานการ

พัฒนานวัตกรรมจาก

หนวยงานภายนอก 

12.5 33.3 100.0 0.004* 

หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
5.3 ผลการตรวจสอบกรอบแนวคิดตัวแบบที่พัฒนาข้ึนเปรียบเทียบกับผลของแบบสอบถาม 
 
 จากการวิเคราะหผลของแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึก โดยกรอบแนวคิดตนแบบ

กระบวนการการสรางนวัตกรรม ดังแสดงในภาพที่ 5.1  เพ่ือใชเปนตนแบบในการสรางแบบสอบถาม

และประเด็นในการสัมภาษณเชิงลึก เมื่อนํามาเปรียบเทียบกับผลของแบบสอบถาม สามารถอธิบายได

ดังนี้ 
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ภาพที่ 5.1 กรอบแนวคิดตัวแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรม  
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ตัวแบบที่พัฒนาสําหรับกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ 
 
1. กําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจ 
 ในขั้นตอนนี้ผลที่ไดจากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถาม พบวา กิจการที่มีนวัตกรรม

ระดับสูงและนวัตกรรมระดับปานกลาง มีการกําหนดพันธกิจและวิสัยทัศนของบริษัทใหชัดเจน เพ่ือให

เกิดการสนับสนุนดานนวัตกรรมและบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว คิดเปนรอยละ 100.0 

 
2. วิเคราะหความตองการของลูกคา 
 จะเห็นไดวาในขั้นตอนน้ี แหลงที่ไดมาซ่ึงขอมูลในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการนั้นมาจาก

ท้ังภายนอกและภายในองคกร ดังนี้ 

กิจการท่ีมนีวตักรรมระดับสูง ซึ่งมีทั้งหมด 3 ราย แหลงขอมูลภายในหนวยงานภายในกิจการ

ถึงความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกจิการ โดยฝายวิจัยและพัฒนา คิดเปนรอยละ 

100.0 รองลงมาคือ จากฝายการตลาดและฝายขาย ฝายวิศวกรรม และฝายบริการลูกคาและเทคนิค 

คิดเปนรอยละเทากันคือ 66.7 กิจการทีม่นีวัตกรรมระดับปานกลาง มีทั้งหมด 3 ราย แหลงขอมูล

ภายในจากฝายวิจัยและพัฒนากบัฝายบริการลูกคาและเทคนิค คิดเปนรอยละเทากนัคือ 100.0 

รองลงมาคือ จากฝายการตลาดและฝายขาย จากฝายการผลิต และจากฝายวิศวกรรม คิดเปนรอยละ

เทากันคือ 66.7 และจากฝายจัดซ้ือกับบริษทัแม/บริษทัในเครือขาย คิดเปนรอยละเทากนัคือ 33.3 

กิจการที่มนีวัตกรรมระดับตํ่า มีทั้งหมด 24 ราย จากฝายการตลาดและจากฝายขาย คิดเปนรอยละ 

87.5 รองลงมาคือ จากฝายการผลิต คิดเปนรอยละ 58.3 จากฝายวิจัยและพัฒนา คิดเปนรอยละ 41.7 

จากฝายวิศวกรรม  

  กิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย คือ แหลงขอมูลภายนอกไดมาจากคูแขง ซัพ-

พลายเออร อินเทอรเน็ต ผูขายวัตถุดิบ คิดเปนรอยละเทากันคือ 66.7 รองลงมาคือ แหลงขอมูลจาก

ลูกคา คิดเปนรอยละ 50.0 บทความวิชาการ และงานแสดงสินคา/นิทรรศการ คิดเปนรอยละเทากันคือ 

33.3 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลางมีทั้งหมด 3 ราย แหลงขอมูลจากภายนอกไดมาจาก ลูกคา 

คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ คูแขง อินเทอรเน็ต งานแสดงสินคา/นิทรรศการ คิดเปนรอยละ

เทากันคือ 66.7 ซัพพลายเออร บทความวิชาการ ผูขายวัตถุดิบ และมหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัย    

คิดเปนรอยละเทากันคือ 33.3 สําหรับกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 24 ราย แหลงขอมูลจาก

ภายนอกไดมาจาก ลูกคา คิดเปนรอยละ 82.6 รองลงมาคือ จากคูแขง คิดเปนรอยละ 41.7 ซัพพลาย

เออรคิดเปนรอยละ 37.5 บทความวิชาการ คิดเปนรอยละ 33.3 อินเทอรเน็ตคิดเปนรอยละ 25.0 ผูขาย
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วัตถุดิบคิดเปนรอยละ 20.8 งานแสดงสินคา/นิทรรศการคิดเปนรอยละ 12.5 และมหาวิทยาลัยหรือ

สถาบันวิจัย คิดเปนรอยละ 8.3 

 
3. รูปแบบในการพัฒนานวัตกรรม 
 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย กิจการมีการพัฒนาแบบ Demand Pull คิด

เปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ กิจการมีการพัฒนาแบบ Technology Push คิดเปนรอยละ 33.3 สวน

กิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย กิจการมีการพัฒนาแบบ Demand Pull คิด

เปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ กิจการมีการพัฒนาทั้งสองอยาง คิดเปนรอยละ 33.3 สําหรับกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับตํ่า มีทั้งหมด 24 ราย กิจการมีการพัฒนาแบบ Demand Pull คิดเปนรอยละ 79.2 

รองลงมาคือ กิจการมีการพัฒนาแบบ Technology Push คิดเปนรอยละ 8.3 กิจการมีการพัฒนาทั้ง

สองอยาง คิดเปนรอยละ 4.2 และไมตอบในขอนี้ คิดเปนรอยละ 8.3 

 
4. การระดมความคิดและ การเลือกแนวคิด 
 โดยขัน้ตอนต้ังแตการนําเสนอแนวคิด จนกระทั่งการเลือกแนวคิดที่ดีที่สุดของกิจการ (ต้ังแต

ขั้นตอนท่ี 4-5) กิจการท่ีมนีวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย กิจการมกีระบวนการในการระดม

ความคิดเห็นและการคัดเลือกแนวความคิด ดังน้ี มีการนําเสนอแนวคิดใหมที่มกีารสรางสรรคขึ้น คิด

เปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ กิจการมีทีมพัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดของแนวคิดแตละ

แนวคิดในดานการตลาดและกิจการมีการบันทึกแนวความคิดท่ีไมไดนําไปพัฒนาไวในฐานขอมูล    คิด

เปนรอยละ 66.7 กิจการมกีารกระตุนใหทีมพัฒนาเกิดความคิดสรางสรรค กจิการมีขัน้ตอนการของ

การคัดเลือกแนวคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุดและกจิการมทีมีพัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดใน

ดานการผลิตของแนวคิดแตละแนวคิด คิดเปนรอยละเทากันคือ 33.3 สวนกิจการที่มีนวัตกรรมระดับ

ปานกลาง ซึง่มีทั้งหมด 3 ราย กิจการมีกระบวนการในการระดมความคิดเห็นและการคัดเลือกแนว 

ความคิด ดังนี้ กิจการมีการนําเสนอแนวคิดใหมที่มกีารสรางสรรคขึ้น คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมา

คือ กิจการมขีั้นตอนการคัดเลือกแนวคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด มีทมีพัฒนาทําการประเมินความเปน 

ไปไดของแนวคิดแตละแนวคิดในดานการตลาด มีทีมพัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดในดานการ

ผลิตของแนวคิดแตละแนวคิด คิดเปนรอยละเทากนัคือ 66.7 และกิจการมกีารบนัทึกแนวความคิดที่

ไมไดนําไปพัฒนาไวในฐานขอมูล คิดเปนรอยละ 33.3 สําหรับกจิการทีมี่นวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีทั้ง 

หมด 24 ราย กิจการมกีระบวนการในการระดมความคิดเห็นและการคัดเลือกแนวความคิด ดังนี้      

กิจการมกีารกระตุนใหทีมพัฒนาเกิดความคิดสรางสรรค คิดเปนรอยละ 58.3 รองลงมาคือ กิจการมี
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การนาํเสนอแนวคิดใหมที่มีการสรางสรรคขึ้น คิดเปนรอยละ 54.2 กิจการมขีัน้ตอนการคัดเลือก

แนวคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด คิดเปนรอยละ 25.0 กิจการมีทมีพัฒนาทําการประเมินความเปนไปได

ของแนวคิดแตละแนวคิดในดานการตลาด กิจการมีทีมพัฒนาทาํการประเมินความเปนไปไดในดาน

การผลิตของแนวคิดแตละแนวคิดและกิจการมีการบันทกึแนวความคิดที่ไมไดนาํไปพัฒนาไวในฐาน 

ขอมูล คิดเปนรอยละเทากนัคือ 16.7 กิจการมีการใชเคร่ืองมือในการใหคะแนนในแตละแนวความคิด 

 
5. การเลือกแนวคิด 
 เปนขั้นตอนที่สามารถเลือกแนวคิดที่ดีที่สุด เพ่ือนํามาทําการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑให

สอดคลองกับเปาหมายที่ไดวางไว 

 
6. ทดสอบแนวคิด 
 โดยขัน้ตอนการทดสอบแนวคิดของกิจการ ผลท่ีไดจากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถาม 

พบวา โดยกิจการที่มนีวัตกรรมระดับสูงและนวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย กิจการมกีาร

สรางสินคาตนแบบขึ้นมาเพ่ือนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคา คิดเปนรอยละ 100.0 สวนกจิการที่มี

นวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีท้ังหมด 24 ราย พบวากจิการมกีารสรางสินคาตนแบบขึน้มาเพ่ือนํามาทดสอบ

และประเมินกบัลูกคา คิดเปนรอยละ 62.5 รองลงมาคือ กิจการไมมกีารสรางสินคาตนแบบขึ้นมาเพ่ือ

นํามาทดสอบและประเมินกบัลูกคา คิดเปนรอยละ 29.2 และไมตอบในขอนี้ คิดเปนรอยละ 8.3  

 
7. การพฒันา 
 สําหรับการพัฒนาเคร่ืองมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือตอบสนอง

ตลาดเปาหมายของกิจการที่มีนวัตกรรมตางกัน พบวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย 

กิจการมีการพัฒนาเคร่ืองมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 66.7 

รองลงมาคือ กิจการไมมีการพัฒนาเครื่องมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ คิดเปน

รอยละ 33.3 สวนกิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง มีทั้งหมด 3 ราย พบวากิจการมีการพัฒนา

เคร่ืองมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 100.0 สําหรับกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับตํ่า ซึ่งมีทั้งหมด 24 ราย กิจการมีการพัฒนาเคร่ืองมือทางการตลาดไปพรอมกับการ

พัฒนาผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ กิจการไมมีการพัฒนาเครื่องมือทางการตลาดไป

พรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 25.0  
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8. การทดสอบตลาด 
 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย กิจการมีการการทดสอบตลาดกอนที่จะนํา

ผลิตภัณฑออกสูตลาดจริง คิดเปนรอยละ 66.7 สวนอีกท่ีเหลือคือ กิจการไมมีการการทดสอบตลาด

กอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริง คิดเปนรอยละ 33.3 สวนกิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง 

ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย พบวา กิจการมีการทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริง คิดเปน

รอยละ 100.0 สําหรับกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีทั้งหมด 24 ราย พบวา กิจการมีการทดสอบ

ตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริง คิดเปนรอยละ 58.3 รองลงมาคือ กิจการไมมีการทดสอบ

ตลาดกอนท่ีจะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริง คิดเปนรอยละ 33.3 และไมตอบในขอนี้ คิดเปนรอยละ 

8.3 

 
9. การออกสูเชิงพาณิชย 
 เมื่อผลิตภัณฑไดผานการทดสอบตลาดแลว ในขั้นสุดทายก็จะเปนการนําผลิตภัณฑใหม

ออกวางจําหนายจริงตามแผนการตลาดที่ไดวางแผนเอาไว ขั้นนี้จึงเปนขั้นแนะนําผลิตภัณฑใหม 

(Introduction Stage) ของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Product life Cycle : PLC) 

 
ตัวแบบกระบวนการพฒันานวัตกรรมกระบวนการ 
 

 การพัฒนานวัตกรรมกระบวนการมีขั้นตอนท่ี 1-5 คลายคลึงกับขั้นตอนในการพัฒนา

นวัตกรรมผลิตภัณฑ สวนรายละเอียดขั้นตอนสําหรับสวนที่แตกตางออกไปมีรายละเอียดดังตอไปดังนี้ 

 
6. การคนหาและเลือกสรร 
 ประกอบไปดวยวิธีการบริหารจัดการท่ีสามารถแกปญหา การเพ่ิมประสิทธิภาพการเพิ่ม

ประสิทธิผลของการทํางานกระบวนการผลิต และการใหบริการขององคกรในปจจุบัน 

 
7. การนาํไปปฎบิัติ 
 ขั้นตอนของการนําไปปฎิบัติเปนอีกขั้นตอนหนึ่งที่สําคัญอยางมากในการพัฒนานวัตกรรมและ

เปนกระบวนการที่นับไดวามีความออนไหวท่ีสุดอีกกระบวนการหนึ่ง โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นไมวาจะเปนเร่ืองของรูปแบบองคกรที่เปล่ียนไป หรือในเร่ืองของการบริหารจัดการทรัพยากร

มนุษยที่จะตองเริ่มพรอมกันทั้งระบบ  
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8. กระบวนการเรียนรู 
 หลังจากที่องคกรผานขั้นตาง ๆ ดังที่กลาวมาแลวโดยเฉพาะการวางตลาด ความสําเร็จและ

อุปสรรคที่เกิดขึ้นนับวาเปนบทเรียนที่ดีและสามารถนํากลับไปเปนขอมูลที่มีคาในการพัฒนานวัตกรรม

คร้ังตอ ๆ ไป 

 ในกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการ มีกระบวนการที่สําคัญ

ท่ีสามารถเกิดขึ้นไดในทุกขั้นตอนของการดําเนินงานดังนี้ 

 สําหรับการประเมินโครงการกอนการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัยพัฒนาของกิจการ

ผลที่ไดจากการวิเคราะหจากแบบสอบถาม พบวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีท้ังหมด 3 ราย 

กิจการมีการประเมินโครงการกอนการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัยพัฒนา คิดเปนรอยละ 66.7 

สวนกิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย พบวา กิจการมีการประเมินโครงการ 

(Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัยพัฒนา คิดเปนรอยละ 100.0 

สําหรับกิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับตํ่า ซึ่งมีทั้งหมด 24 ราย พบวากิจการไมมีการประเมินโครงการกอน

การลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัยพัฒนา คิดเปนรอยละ 58.3 สวนอีกที่เหลือคือ กิจการมีการ

ประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัยพัฒนา คิดเปน

รอยละ 33.3 และไมตอบในขอนี้ คิดเปนรอยละ 8.3 

 สําหรับการประเมินโครงการหลังการลงทนุดานนวัตกรรมและการทําวิจัยพัฒนาของกจิการผล

ท่ีไดจากการวิเคราะหจากแบบสอบถาม พบวากจิการที่มนีวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย กิจการ

มีการประเมินหลังการลงทนุดานนวัตกรรมและการทาํวิจัยพัฒนา คิดเปนรอยละ 66.7 สวนอีกที่เหลือ

คือ กิจการไมมีการประเมินโครงการหลังการลงทุนดานนวัตกรรมและการทาํวิจัยพัฒนาของกิจการ คิด

เปนรอยละ 33.3 สวนกิจการที่มนีวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย พบวากิจการมีการ

ประเมินโครงการหลังการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัยพัฒนา คิดเปนรอยละ 100.0 สําหรับ

กิจการที่มนีวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีทั้งหมด 24 ราย กิจการมกีารประเมินโครงการหลังการลงทุนดาน

นวัตกรรมและการทาํวิจัยพัฒนาของกิจการ คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ กิจการไมมีการประเมนิ

โครงการหลังการลงทุนดานนวัตกรรมและการทาํวิจัยพัฒนาของกิจการ คิดเปนรอยละ 41.7 และไม

ตอบในขอนี้ คิดเปนรอยละ 8.3 
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• เปรียบเทยีบการแขงขนัของผลิตภัณฑ 
การเขาใจเกี่ยวกับการแขงขันของผลิตภัณฑเปนเร่ืองเรงดวนที่จะทําใหสามารถวางตําแหนง

ของผลิตภัณฑใหมและสามารถจัดหาแหลงขอมูลที่ดีสําหรับการออกแบบผลิตภัณฑและกระบวนการ

ผลิต  

• สรางและทดสอบตนแบบ 
ทุกขั้นตอนของแนวคิดกระบวนการพัฒนานําไปสูรูปแบบของโมเดลและตัวตนแบบ 

การกล่ันกรอง 
หลังจากระดมสมองแลวจะนําความคิดทั้งหมดมาประเมินดูวาขอคิดใดนาสนใจ การทอน

ความคิดเร่ิมจากการนําขอคิดที่ไมอาจปฎิบัติไดออกไป และรวบรวมความคิดที่นาสนใจที่เหลืออยูนั้น

มาพิจารณาอีกคร้ัง ซ่ึงในชวงการพิจารณาอีกคร้ังอาจรวมไปถึงการซักถามอธิบายถึงรายละเอียดและ

ขัดเกลาขอคิดตาง ๆ  

 
5.4 ขอมูลดานสิทธิบัตร 
 
นอกจากขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลทางดานสิทธิบัตรเพิ่มเติม ซ่ึงจาก

การศึกษาในเร่ืองของสิทธิบัตรที่เกี่ยวของกับถุงมือยาง ทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ ดังตอไปน้ี 

 
 5.4.1 สิทธบิตัรถุงมือยางในประเทศ 
 

สิทธิบัตรถุงมือยางในประเทศ แสดงในตารางที่ 5.60 พบวา ไดมีการยื่นจดสิทธิบัตร ท้ังหมด

จํานวน 8 รายการ โดยเปนสิทธิบัตรที่เกี่ยวกับการพัฒนาวัตถุดิบจํานวน 6 รายการและการพัฒนา

ผลิตภัณฑจํานวน 2 รายการ 

 

ตารางที่ 5.60 สิทธิบัตรถุงมือยางในประเทศ 
เลขที่

สิทธบิัตร 
วันท่ี 

จดสิทธิบัตร 
ประเทศ 
ที่ยื่นจด 

ชื่อเร่ือง ผูประดิษฐ 

22363 19/09/2007 ไทย นํ้ายางขนขาวธรรมชาติชนิดท่ีทํา

ใหเกิดโรคภมูิแพไดต่ําและ

กรรมวิธีสําหรับการทํานํ้ายาง 

ดังกลาว 

นายวิลเลี่ยม ดบับลิว ชัคโล

แมน. เจอาร, นายโดนัลด แม

คอินไทร 
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ตารางที่ 5.60 (ตอ) 
เลขที่

สิทธบิัตร 
วันท่ี 

จดสิทธิบัตร 
ประเทศ 
ที่ยื่นจด 

ชื่อเร่ือง ผูประดิษฐ 

22185 20/07/2007 ไทย กรรมวิธีการแยกเนื้อยางออกจาก

หางนํ้ายางธรรมชาติโดยใชโพลิ

เมอรท่ีไวตอความรอน 

นายสุรพิชญ ลอยกลุนันท, 

นางฉวีวรรณ คงแกว 

22363 19/09/2007 ไทย นํ้ายางขนขาวธรรมชาติชนิดท่ีทํา

ใหเกิดโรคภมูิแพไดต่ําและ

กรรมวิธีสําหรับการทํานํ้ายาง 

ดังกลาว 

นายวิลเลี่ยม ดบับลิว ชัคโล

แมน. เจอาร, นายโดนัลด แม

คอินไทร 

22185 20/07/2007 ไทย กรรมวิธีการแยกเนื้อยางออกจาก

หางนํ้ายางธรรมชาติโดยใชโพลิ

เมอรท่ีไวตอความรอน 

นายสุรพิชญ ลอยกลุนันท, 

นางฉวีวรรณ คงแกว 

13077 20/06/2002 

 

ไทย วิธีการทําใหนํ้ายางลาเท็กซ

ธรรมชาติซึ่งไดกาํจัดโปรตีนออก

แลวอยูตัว 

นายยาซยูกูิ ทานากะ, นายญอิ

ชิ ฮิโอกิ, นายมาซาฮารุ ฮายาชิ

, นายนาโอยะ อิชิคาวะ,  

นายโตชิอากิ ซาคาก ิ

3986 18/01/2008 ไทย ถุงมือยาง เทียน-ฟู เชน 

3642 3/03/1994 ไทย วิธีสําหรับการเปลี่ยนรูปนํ้ายาง

สด 

นายเชน เซียง-ฟอง 

3448 18/10/1993 ไทย วิธีการลดนํ้าหนกัโมเลกุลของยาง

ในลาเท็กซ 

นายคีธ เฟรดเดอริค เกซลยี, 

นายปเตอร กสุตาฟ เมนเด 

550 17/01/2002 ไทย ถุงมือทําความสะอาด ใชเช็ด 

ลาง ขัด ถู 

นายจรัญ นิยมศริิวนิช 

435 13/11/2001 ไทย การใชสารแขวนลอยแคลเซียม

คารบอเนตเปนสารตัวเติมสําหรับ

สูตรน้ํายางในการผลติถุงมือยาง 

นายศิริแสง ตัณฑเวชกิจ 
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5.4.2 สิทธิบัตรถุงมือยางในตางประเทศ 
 

การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับสิทธิบัตรถุงมือยางของตางประเทศไดมีการจดสิทธิบัตรทั้งท่ีเปนการ

พัฒนาในสวนของวัตถุดิบน้ํายางขน และการพัฒนาทางดานผลิตภัณฑถุงมือยางในตางประเทศ 

ท้ังหมดจํานวน 7 รายการ แสดงในตารางที่ 5.61 พบวาสิทธิบัตรที่เกี่ยวกับการพัฒนาวัตถุดิบจํานวน 5 

รายการ สิทธิบัตรเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑจํานวน 2 รายการ ซึ่งเปนการยื่นจดสิทธิบัตรใน

ประเทศสหรัฐอเมริกาทั้งหมด 7 รายการ ดังนี้ 

 

ตารางที่ 5.61 สิทธิบัตรถุงมือยางของตางประเทศ 
เลขที่สทิธบิัตร วันที ่

จดสิทธิบัตร 
ประเทศที ่
ยื่นจด 

ชื่อเร่ือง ผูประดิษฐ 

US 7,300,770 B2 28/02/2008 สหรัฐอเมริกา ถุงมือยางอัจฉริยะ Stephanie M. Martin, 

John Gavin 

MacDonald, Allison 

Salyer  Bagwell, 

Jaaon Lye, Robert B. 

Johnson 

WO 00/59,450 4/04/2000 สหรัฐอเมริกา ถุงมือเคลือบวุนวานหาง

จระเข 

Chou, Belle, L. 

US2006036025 16/02/2006 

 

สหรัฐอเมริกา วิธีการเตรียมนํ้ายาง

ธรรมชาติท่ีแยกโปรตีนออก 

Ichikawa Naoya (JP), 

Miyamoto Yoshiaki 

(JP) 

 

WO02068168 6/09/2002 - สารชวยปองกันการเหนียว

ติดของเนื้อยางและการ

ผลติถุงมือปราศจากแปง 

Zhixin Li, Gardner 

Joseph B, Xiao 

Chaodong, 

Thomaides Johns, 

Tokimori Yasuo, 

Petrash Stanislaw, 

Gore Christopher G 
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ตารางที่ 5.61 (ตอ) 
เลขที่สทิธบิัตร วันที ่

จดสิทธิบัตร 
ประเทศที ่
ยื่นจด 

ชื่อเร่ือง ผูประดิษฐ 

EP1334992 13/08/2003 สหรัฐอเมริกา ผลติภัณฑแผนฟลมยาง

ธรรมชาติท่ีปรับปรุงการ

ตานทานการทําลาย 

Edwards Lifesciences 

Corp 

 

US2002156159 

 

24/10/2002 สหรัฐอเมริกา การเพิ่มความหนืดแกนํ้า

ยาง 

Amdur Shimon 

 

US6051320 18/04/2000 สหรัฐอเมริกา การผลิตน้ํายางธรรมชาติที่

ปราศจากซัลเฟอรและไน

โตรซามีน 

Noecker Audra, Ho 

Teon Hau 

 

ท่ีมา กรมทรัพยสินทางปญญา, 2552 

 
5.5 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบนวัตกรรมและเทคโนโลยีของกลุมผลิตภณัฑถุงมือยางใน
ประเทศไทยกบัทฤษฎทีางดานนวัตกรรม 
 

ผลการศึกษาจากการสัมภาษณเชิงลึกบริษทักรณีศึกษาที่เปนผูผลิตถุงมือยาง 2 บริษทั ทําให

สามารถสรุปขัน้ตอนในการพัฒนาผลิตภัณฑและกระบวนการใหม และทําการเปรียบเทียบกับทฤษฎี

ตางๆที่เกี่ยวของ ไดดังนี้ 

- บริษัทกรณีศึกษาที่ 1 เปนบริษัทผูผลิตถุงมือตามคําส่ังซ้ือของลูกคา (OEM) การ

ผลิตสวนใหญเปนการผลิตเพ่ือการสงออกสัดสวน 76-99% ในปพ.ศ. 2549-2551 กิจการมี

จํานวนการพัฒนานวัตกรรมท้ังหมด 4 รายการ เมื่อทําการแบงกลุมระดับนวัตกรรมพบวา 

บริษัทกรณีศึกษาที่ 1 เปนกิจการที่มีนวัตกรรมอยูในระดับตํ่า 

- บริษัทกรณีศึกษาที่ 2 เปนบริษัทตางชาติที่เขามาลงทุนในประเทศไทย เปนผูผลิตถุง

มือยางสงออกใหบริษัทแม (สงออก 100%) โดยผลิตภัณฑถุงมือยางที่ผลิตผลิตภายใตตรา

สินคาของตนเอง (OBM) ในปพ.ศ. 2549-2551 กิจการมีจํานวนการพัฒนานวัตกรรมท้ังหมด 

27 รายการ เมื่อทําการแบงกลุมระดับนวัตกรรมพบวา บริษัทกรณีศึกษาที่ 2 เปนกิจการที่มี

นวัตกรรมอยูในระดับสูง 
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5.5.1 ผลการศึกษาบริษัทกรณีศึกษาที ่1  
พบวาเปนบริษทัผูรับจางผลิตถุงมือยาง ผลิตตามคําส่ังซื้อของลูกคา (OEM) ซึ่งในป 2549-

2550 กิจการมีจํานวนการพัฒนานวัตกรรมรวมท้ังส้ิน 4 รายการ จัดไดวาเปนกิจการที่อยูในนวัตกรรม

ระดับตํ่า โดยการดําเนินงานของกิจการ พบวา กิจการไมมกีารกาํหนดพันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมาย

กลยุทธที่เปนการสนับสนุนใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมขึน้ในองคกรอยางชัดเจน   สวนการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมแตละคร้ังเปนไปในรูปแบบของการพัฒนานวัตกรรมทีเ่นนทางการตลาด คือ ยึดตาม

ความตองการของลูกคาเปนหลักในการคิดคนผลิตภัณฑใหม สวนการพัฒนานวัตกรรมกระ- บวนการ

ของบริษทัสวนใหญเกิดขึน้ที่ ฝายผลิตเพ่ือทําการปรับปรุงกระบวนการใหมีสภาวะท่ีเหมาะสมในการ

ผลิตและชวยในการลดตนทนุในการผลิตแตไมมีรูปแบบขั้นตอนในการพัฒนาที่ชัดเจน ซ่ึงการพัฒนา

นวัตกรรมทั้ง 2 สวน คือ การพัฒนาดานของผลิตภัณฑและการพัฒนาดานของกระบวนการ ทางบริษทั

ไมมกีารวัดผลที่ชัดเจนรวมทัง้โครงสรางพ้ืนฐานของบริษทัไมมีการเกื้อหนนุใหเกิดนวัตกรรมขึน้ใน

องคกร 

 ในสวนของกระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑและกระบวนการของบริษัท มีหนวยงาน

ภายในองคกรที่เกี่ยวของในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑและกระบวนการ ไดแก ฝายการตลาด ฝาย

การเงิน ฝายผลิต และฝายจัดซ้ือ ขั้นตอนในการดําเนินงานดังตอไปนี้ 

1. ฝายการตลาดรับความตองการของลูกคา เกี่ยวกับลักษณะของถุงมือยางที่ลูกคาตองการ 

2. เมื่อฝายตลาดทราบลักษณะของถุงมือยางที่ลูกคาตองการแลว จะสงลักษณะของถุงมือ

ยางที่ลูกคาตองการไปยังฝายผลิต เพ่ือสอบถามเกี่ยวกบัลักษณะของถุงมือยางที่ลูกคาตองการ วา

ฝายผลิตสามารถทาํการผลิตไดหรือไม  

3. ถาฝายผลติตกลงรับ จะสงตอความตองการใหหองปฎิบัติการ (Lab) ทดลองทาํตนแบบขึ้น

เพ่ือสงใหลูกคา ซึ่งเปนการทดสอบพึงพอใจของลูกคาตอผลิตภัณฑตนแบบ 

4. หองปฎิบัติการ (Lab) ทําการผลิตตนแบบขึ้นมา เพ่ือสงใหลูกคา (ลูกคาจะทําการตรวจ 

สอบดูสินคาวาตรงกับความตองการของตนหรือไม ถาไมตรงจะแจงมาทางบริษทั บริษทัจะทําการ

แกไขจนกวาไดตรงความตองการของลูกคาจริง) 

5. เมื่อไดถุงมือที่ตรงกับความตองการของลูกคา ฝายจัดซ้ือจะทาํการส่ังซ้ือวัตถุดิบตางๆ 

6. ฝายผลิตจะทําการผลิตตามจํานวนที่ลูกคาส่ังซ้ือ เมื่อผลิตเสร็จสงสินคาใหกับลกูคา 

 ซ่ึงในการพัฒนาผลิตภัณฑของบริษัทแหลงขอมูลท่ีสําคัญ 2 แหลง คือ แหลงขอมูลภายนอก

และแหลงขอมูลภายใน ซ่ึงแหลงขอมูลภายนอกที่สําคัญไดแก ลูกคา บริษัทตองรับทราบความตองการ

ของลูกคาเก่ียวกับผลิตภัณฑ ซัพพลายเออร เชน พนักงานขายเคมี ซ่ึงจะทราบเกี่ยวกับลักษณะของ
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สารเคมี การทํางานของเครื่องจักร เปนตน และแหลงขอมูลภายใน ไดแก ประสบการณในการทํางาน

ของพนักงานภายในบริษัท ในการประเมินความเปนไปไดในการลงทุนพัฒนาผลิตภัณฑบริษัทมีการ

ประเมินโดย ประเมินความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอผลิตภัณฑ   

 
5.5.2 ผลการศึกษาของ บริษัทกรณีศึกษาที่ 2  

 พบวาเปนบริษัทท่ีผลิตถุงมือยาง ดําเนินกิจการโดยตางประเทศถือหุน 100% (ตางประเทศ

เขามาลงทุนทําการผลิตในประเทศไทย) การผลิตเพ่ือสงออก 100% ไปยังบริษัทแมในตางประเทศ 

เพ่ือจําหนายแกผูบริโภค ภายใตตราสินคาของตนเอง วัตถุดิบหลักที่ใชคือ น้ํายางขนซ่ึงมีทั้งนํ้ายาง

ธรรมชาติและน้ํายางสังเคราะห แตสัดสวนการผลิตโดยใชยางสังเคราะหมากกวาน้ํายางธรรมชาติ 

และในป 2552 มีแผนในการยกเลิกสายการผลิตที่ผลิตจากนํ้ายางธรรมชาติ เนื่องจากสาเหตุของการ

แพโปรตีนในนํ้ายางธรรมชาติของกลุมลูกคาและปญหาเกี่ยวกับราคาวัตถุดิบนํ้ายางธรรมชาติที่ผัน

ผวน ทําใหควบคุมดานตนทุนยาก 

กิจการมีจํานวนการพัฒนานวัตกรรมในป 2549-2550 รวมทั้งส้ิน 27 รายการ จัดไดวาเปน

กิจการที่อยูในนวัตกรรมระดับสูง การดําเนินงานของกิจการพบวา มีการกําหนดพันธกิจ วิสัยทัศน และ

เปาหมายกลยุทธของบริษัท มีสวนสนับสนุนใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมขึ้นในองคกร รูปแบบในการ

พัฒนานวัตกรรมของกิจการเปนแบบของการเนนทางการตลาด (Demand Pull) คือ ใชผลของการวิจัย

ตลาดซ่ึงเปนผลที่ไดจากความตองการของลูกคา เพ่ือนํามาเปนโจทยในการทําวิจัยพัฒนาควบคูกับ

การเนนการใชเทคโนโลยี (Technology Push) คือ การใชเทคโนโลยีใหม ๆ ในการทําวิจัยและพัฒนา

เพ่ือนําไปออกสู เชิงพาณิชย รวมท้ังมีการวางแผนการเพ่ือผลักดันใหเกิดการผลิตภัณฑหรือ

กระบวนการ เพ่ือใหเปนไปตามเปาท่ีกําหนดไว 

 ในดานกระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑและกระบวนการของบริษัท มีหนวยงานภายใน

องคกรที่เกี่ยวของในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑและกระบวนการ ไดแก ฝายบริหาร ฝายการตลาด 

ฝายวิจัยและพัฒนา ฝายผลิต (วิศวกรรม) ฝายการเงิน ฝายจัดซื้อ และฝายบุคคล ซึ่งมีขั้นตอนในการ

ดําเนินงานดังตอไปนี้ 

การพัฒนาผลิตภัณฑและกระบวนการ เร่ิมตนจากการวิเคราะหสภาพของอุตสาหกรรมและ

กระแสความตองการของผลิตภัณฑในอนาคต เ พ่ือสรางแนวความคิดทางดานผลิตภัณฑ / 

กระบวนการผลิตใหม ซ่ึงขอมูลที่ไดจากการระดมความคิด (Brainstorming) จากแหลงขอมูลที่สําคัญ 

2 แหลง คือ แหลงขอมูลภายนอกและแหลงขอมูลภายใน โดยแหลงขอมูลภายนอกท่ีสําคัญ ไดแก 

พนักงานขาย (sale) เนื่องจากบางครั้งพนักงานขายทราบขอมูลของบริษัทคูแขง แหลงขอมูลทาง
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อินเตอรเน็ต ขอมูลจากสิทธิบัตร แหลงขอมูลภายในที่สําคัญคือ ผายการตลาด (บริษัทแม) ซ่ึงเปน

ขอมูลเกี่ยวกับความตองการของลูกคาโดยตรง เนื่องจากฝายการตลาดมีความใกลชิดกับลูกคามาก

ท่ีสุด เปนการนําความตองการของลูกคามาเปนโจทย เพ่ือใชประกอบในการพิจารณารวมกับ

ความสามารถในการผลิต คือเทคโนโลยีที่มีอยู ตอจากนั้นฝายวิจัยและพัฒนาจะทําการประชุมภายใน

ฝาย เพ่ือทําการระดมความคิด (Brainstorming) ในการคิดคนผลิตภัณฑถุงมือยาง ที่สามารถ

ตอบสนองความตองการของลูกคา ทําการระดมความคิด (Brainstorming) และนําความคิดท้ังหมด

มาประเมินเพ่ือคัดเลือกแนวความคิดที่มีความนาสนใจ หลังจากนั้นจะนําแนวคิดที่ไดเสนอที่ประชุมซ่ึง

มีหนวยงานที่เกี่ยวของในการพัฒนาโดยมีการทํางานรวมกันแบบ Cross-functional team โดยที่ฝาย

วิจัยและพัฒนาจะทํารวบรวมแนวคิดที่มีความนาสนใจ เพ่ือนําเสนอตอที่ประชุม หลังจากน้ันจะทาํการ

ระดมความคิด รวมทั้งการซักถามถึงรายละเอียดของแตละแนวคิดและทําการขัดเกลาความคิดเห็น

ตางๆ ในที่ประชุมอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือใหแตละคนไดนําเสนอแนวคิดของตนเอง และทําการคัดเลือก

แนวคิดที่มีความเปนไปได รวมทั้งการตรวจสอบในเร่ืองของทรัพยสินทางปญญา เพ่ือปองกันการ

ละเมิดทรัพยสินทางปญญาที่อาจเกิดขึ้นได และรวมไปถึงการขอย่ืนขอรับความคุมครองทางทรัพยสิน

ทางปญญา ภายหลังการพัฒนาผลิตภัณฑสําเร็จ 

ในสวนของการพัฒนาผลิตภัณฑ บริษัทไดทําการพัฒนาเคร่ืองมือทางการตลาดไปควบคูกับ

การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือใหผลิตภัณฑสามารถตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมาย

ไดอยางแทจริง ทางบริษัทไดทําการประเมินตลาดโดยการสรางสินคาตนแบบขึ้นเพ่ือนํามาทดสอบและ

ทําการประเมินความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอผลิตภัณฑ เพ่ือสามารถนํามาแกไขปรับปรุงในบางสวน

กอนที่จะทําการออกสูตลาดจริง เมื่อผลิตภัณฑผานการทดสอบทางการตลาดแลว ในขั้นตอนสุดทาย

คือ การนําผลิตภัณฑออกสูเชิงพาณิชยตามแผนทางการตลาดที่บริษัทไดดําเนินการไว 

ในสวนของการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ จะทําการพัฒนาจากปญหาท่ีเกิดขึ้นในการ

ปฏิบัติงานและการพัฒนาเทคโนโลยีใหม เพ่ือตอบสนองตอผลิตภัณฑตามความตองการของลูกคา 

เปนตน ซ่ึงขั้นตอนในการดําเนินการมีความคลายคลึงกับการพัฒนาผลิตภัณฑ ซ่ึงหลังจากที่บริษัทได

แนวความคิดที่เหมาะสมในการพัฒนา แนวคิดผานการประเมินความเปนไปไดในดานตาง ๆ เชน 

ความเปนไปไดดานการเงิน คือ กระบวนการมีความคุมคาที่จะลงทุนหรือไม และความเปนไปไดดาน

การผลิต เปนตน หลังจากนั้นทางบริษัทจะทําการทดลองผลิตจริงในกําลังการผลิตขนาดเล็กกอนเพ่ือ

ทดสอบประสิทธิภาพในการผลิต จนสามารถทําการผลิตไดในกําลังการผลิตจริง  

หลังจากบริษัทผานขั้นตอนกระบวนการตาง ๆ ที่กลาวมาขางตน บริษัทจะมีการนําขอมูล

ตางๆ มาประเมินผลและสามารถนําขอมูลตาง ๆ เหลานั้นกลับมาใชในการพัฒนานวัตกรรมคร้ังตอไป 
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ซ่ึงทางบริษัทไดมีเกณฑในการประเมินความเปนไปไดของโครงการทั้งกอนและหลังทําการโครงการ 

โดยมีเกณฑในการประเมินดังตอไปนี้ 

การประเมินกอนทาํโครงการ 

1. ดูความตองการของลูกคา 

2. ดูความเปนไปไดในการผลิตจริง 

3. ดูเร่ืองงบประมาณที่ใชในการผลิต 

4. ระยะเวลา (time line) 

5. เทคโนโลยีที่ใช 

การประเมินหลังทําโครงการ 

1. เมื่อผลิตแลวลูกคาตองการหรือไม 

2. ตนทุนที่เสียไปในการผลิตวาคุมกับการลดทุนหรือไม 

3. ประสิทธิภาพในการผลิตวามีมากนอยแคไหน 

4. เทคโนโลยีที่ใชเหมาะสมหรือไม 

 
5.5.3 ผลการเปรยีบเทยีบกบัทฤษฎนีวตักรรมผลิตภณัฑ 
จากตารางที่ 5.62 แสดงผลจากการสัมภาษณเชิงลึกท้ัง 2 บริษทั เกี่ยวกับกระบวนการในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการใหม ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบขั้นตอนตาง ๆ ไดดังนี้ 

 

ตารางที่ 5.62 ลําดับขัน้ตอนการพัฒนาผลิตภัณฑของบริษทักรณีศึกษา  

ลําดับขัน้ตอน บริษัทกรณีศึกษาที ่1 บรษัิทกรณีศึกษาที ่2 

1 วิเคราะหความตองการของลูกคา วิเคราะหโอกาสทาง

การตลาด 

2 วิเคราะหความสามารถในการพัฒนา

ผลิตภัณฑของบริษัท 

วิเคราะหความตองการของ

ลูกคา 

3 วิเคราะหความเปนไปไดในการพัฒนาดาน

ตาง ๆ 

ระดมความคิดเพ่ือใชในการ

พัฒนา 

4 การพัฒนาผลิตภัณฑ ตรวจสอบและประเมิน

แนวคิดแตละแนวคิด 

5 ทดสอบผลิตภัณฑ เลือกแนวคิด 
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ตารางที่ 5.62 (ตอ) 

ลําดับขัน้ตอน บริษัทกรณีศึกษาที ่1 บรษัิทกรณีศึกษาที ่2 

6 ออกสูเชิงพาณิชย การพัฒนาผลิตภัณฑคูกับ

การพัฒนาตลาด 

7  ทดสอบผลิตภัณฑ 

8  นําผลิตภัณฑออกสูเชิง

พาณิชย 

9  ประเมินผลการพัฒนาและนาํ

ทบทวนแนวคิด เพ่ือนํา

กลับมาใชในการพัฒนา

นวัตกรรมคร้ังตอไป 

 

จากขั้นตอนของการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑของบริษทัที่เปนกรณีศึกษาทั้ง 2 บริษทั 

สามารถสรุปไดดังตารางที่ 5.63
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ตารางที่ 5.63 เปรียบเทียบแนวคิดขัน้ตอนในการพัฒนานวัตกรรมผลติภัณฑ 

 

nkam
Typewritten Text
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ตารางที่ 5.63 (ตอ) 
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 จากการเปรียบเทียบลําดับขั้นตอนของการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑของกิจการที่เปนกรณี  

ศึกษาท้ัง 2 ราย พบวา มีขัน้ตอนท่ีสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีเกีย่วกับกระบวนการพัฒนานวัตกรรม

ผลิตภัณฑในบทท่ี 3 โดยขั้นตอนดังตอไปนี ้

 ลําดับขัน้ที1่ เปนขัน้ตอนการคนหาแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ ซึ่งมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

 ขอที่ 1.1 เปนขั้นตอนการคนหาความตองการของลูกคา เพ่ือสามารถนําความตองการของลูก 

คามาเปนแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ  

 ขอที่ 1.2 เปนขั้นตอนการคนหาโอกาสการสรางผลิตภัณฑใหม  

 ขอที ่1.3 เปนขั้นตอนการวิเคราะหสัญญาณส่ิงแวดลอม ซ่ึงเปนการวิเคราะหสิ่งแวดลอมโดย 

รอบ เชน ตลาด เทคโนโลยีและคูแขง เพ่ือนํามาเปนแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรม  

 ขอที่ 1.4 เปนขั้นตอนการวิเคราะหโอกาสทางการตลาด เพ่ือวิเคราะหสภาพตลาดของผลิต- 

ภัณฑในปจจุบันและอนาคต ซึ่งเปนแนวทางในการคิดคนแนวคิดตอไป  

 จากการเปรียบเทียบขัน้ตอนการสรางแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑของบริษัท

กรณีศึกษาที่ 1 และบริษทักรณีศึกษาท่ี 2 พบวา ขัน้ตอนยอยของบริษทักรณีศึกษา ที่สอดคลองกับ

แนวคิดทฤษฎีคือ ขั้นตอนการคนหาความตองการของลูกคา บริษทักรณีศึกษาท้ัง 2 มีความสอดคลอง

กับแนวคิดของ Ulrich and Eppinger (2008)  

 ลําดับขัน้ที2่ เปนขัน้ตอนการระบุรายละเอียดของเปาหมายของผลิตภัณฑ  

 เพ่ือระบุรูปลักษณของผลิตภัณฑท่ีจะทาํการพัฒนาขึน้ 

 ลําดับขัน้ที3่ เปนขัน้ตอนการสรางแนวคิดและประเมินแนวคิด ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 ขอที่ 3.1 เปนขั้นตอนการระดม/สรางแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ  

 ขอที่ 3.2 เปนขั้นตอนการกาํหนดกรอบและประเมินแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ  

 ขอที่ 3.3 เปนขั้นตอนการวิเคราะหความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑของบริษทั  

 ขอที่ 3.4 เปนขั้นตอนการวิเคราะหความเปนไปไดในการพัฒนาดานตาง ๆ  

 โดยเปนการวิเคราะหความเปนไปไดดานเทคโนโลยี การผลิต การเงินและการตลาด  

 ขอที่ 3.5 เปนขั้นตอนการตรวจสอบและประเมินแนวคิดแตละแนวคิด  

 จากการเปรียบเทียบขัน้ตอนการสรางแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑของบริษัท

กรณีศึกษาที่ 1 และบริษทักรณีศึกษาท่ี 2 พบวา ขัน้ตอนยอยของบริษทักรณีศึกษา ที่สอดคลองกับ

แนวคิดทฤษฎีคือ ขั้นตอนการระดม/สรางแนวความคิดในการพัฒนา บริษทักรณีศึกษาที่ 2 มีความ

สอดคลองกับแนวคิดของ Ulrich and Eppinger (2008) และแนวคิดของสํานกังานนวัตกรรม, 2547 
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 ลําดับขัน้ที4่ เปนขัน้ตอนการเลือกแนวคิด  

 ถือเปนขั้นตอนที่สําคัญ เพ่ือนําแนวคิดทีดี่ท่ีสุดมาพัฒนา 

 ลําดับขัน้ที5่ เปนขัน้ตอนการทดสอบและพัฒนาผลิตภัณฑ ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 ขอที่ 5.1 เปนขั้นตอนการทดสอบแนวคิดผลิตภัณฑ โดยเปนการทดสอบแนวคิดเพ่ือพิสูจน

แนวคิดนัน้ตรงกับความตองการของลูกคา  

 ขอที่ 5.2 เปนขั้นตอนการสรางกรณีศึกษาธุรกิจ ขั้นตอนนี้เปนรายละเอียดการสํารวจตลาด

และการวิจัยทางดานเทคนิครวมถึงการตรวจสอบเร่ืองทรัพยสินทางปญญา  

 ขอที่ 5.3 เปนขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ/ประดิษฐคิดคน  

 ขอที่ 5.4 เปนขั้นตอนการพัฒนาแผนการเกิดผลิตภัณฑ โดยเปนรายละเอียดในการออกแบบ

และการพัฒนาผลิตภัณฑใหมพรอมกับการพัฒนาตลาด  

 จากการเปรียบเทียบขัน้ตอนการทดสอบและพัฒนาผลิตภัณฑในการพัฒนานวัตกรรมผลิต 

ภัณฑของบริษทักรณีศึกษาที่ 1 และบริษทักรณีศึกษาที่ 2 พบวา ขั้นตอนยอยของบริษัทกรณีศึกษา ที่

สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีคือ ขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ/ประดิษฐคิดคน บริษัทกรณีศึกษาที ่ 1 มี

ความสอดคลองกับแนวคิดของสํานกังานนวัตกรรม, 2547 และขั้นตอนที่ 5.4 เปนขัน้ตอนการพัฒนา

แผนการเกิดผลิตภัณฑ บริษทักรณีศึกษาที่ 2 มีความสอดคลองกับแนวคิดของ Cooper (1994) และ

แนวคิดของสํานักงานนวัตกรรม, 2547 

 ลําดับขัน้ที6่ เปนขั้นตอนรายละเอียดขั้นสุดทายของผลิตภัณฑ เปนการกําหนดกระบวนการ

หลังจากที่แนวคิดนั้นถูกเลือกโดยมีการระบุคุณคาในแนวคิดของผลิตภัณฑ 

 ลําดับขัน้ที7่ เปนขั้นตอนการทดสอบผลิตภัณฑ โดยเปนการทดสอบผลิตภัณฑที่พัฒนาขึน้

เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ กระบวนการผลิต การยอมรับของลูกคา/ตลาด และดานการเงิน ซ่ึงบริษทั

กรณีศึกษาทั้ง 2 ราย มีความสอดคลองกับแนวคิดของ Cooper (1994) 

 ลําดับขัน้ที8่ เปนขัน้ตอนแผนในการพัฒนาระยะยาว โดยเปนรายละเอียดในการพัฒนาผลิต- 

ภัณฑ ระยะเวลาในการพัฒนา รวมทั้งผลที่คาดวาจะไดรับจากการพัฒนา 

 ลําดับขัน้ที9่ เปนขั้นตอนการนําออกสูเชิงพาณิชย ซ่ึงบริษัทกรณีศึกษาทั้ง 2 ราย มีความ

สอดคลองกับแนวคิดของ Cooper (1994) และแนวคิดของสํานักงานนวัตกรรม, 2547  

 ลําดับขัน้ที1่0 เปนขั้นตอนการประเมินและทบทวนความคิดเพ่ือใชในการพัฒนานวตักรรมคร้ัง

ตอไป ซ่ึงบริษทักรณีศึกษาที ่ 2 สอดคลองกับแนวคิดของ สํานักงานนวัตกรรม, 2547 โดยเปนการนํา

ความสําเร็จและอุปสรรคที่เกิดขึน้ เพ่ือสามารถนาํกลับไปเปนขอมูลในการพัฒนานวัตกรรมคร้ังตอไป 

 



 168 

 5.5.4 ผลการเปรยีบเทยีบกบัทฤษฎนีวตักรรมกระบวนการ 
  ผลการศึกษาจากการสัมภาษณเชิงลึกบริษทักรณีศึกษาทั้ง 2 บริษทั เกี่ยวกับขัน้ตอนในการ

พัฒนานวัตกรรมกระบวนการของบริษทั พบวาบริษัทกรณีศึกษาท่ี 1 ไมมขีัน้ตอนในการพัฒนานวัต- 

กรรมกระบวนการท่ีชัดเจน สวนการสัมภาษณบริษัทกรณีศึกษาที่ 2 มีขัน้ตอนในการพัฒนานวัตกรรม

กระบวนการดังตอไปน้ี การพัฒนานวัตกรรมกระบวนการเร่ิมตนจากการรับรูโอกาสซ่ึงอาจเกิดมาจาก

ผลของการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของตลาดหรือปญหาที่

เกิดขึ้นจากกระบวนปฎิบัติงานของบริษทั ซ่ึงภายหลังจากการรับรูโอกาส/ปญหาที่เกิดขึ้น ฝายที่เกี่ยว 

ของจะทาํการระดมความคิดเห็นเพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนากระบวนการ หลังจากการระดมแนว 

ความคิด จะทําการตรวจสอบและประเมินแนวความคิดแตละแนวคิด โดยทําการประเมินถงึความ

เปนไปไดของแตละแนวทาง เชน ความเปนไปไดดานการผลิต ความเปนไปไดดานเทคโนโลยแีละความ

เปนไปไดดานการเงิน เปนตน ขั้นตอนตอไปคือ การเลือกแนวคิดทีม่ีความเหมาะสมและมีความเปนไป

ได หลังจากไดแนวคิดนัน้แลวจะนําแนวคิดท่ีไดทําการเลือกมาทดสอบเพ่ือความแนชัด ขั้นตอนตอไป

เมื่อทําการทดลองแลวจะเปนขัน้ตอนของการปฎิบัติจริง และข้ันตอนสุดทายเปนการตรวจสอบและติด 

ตามผลการปฎิบัติ เพ่ือเปนการสรุปผลและวิเคราะหผลการปฎิบัติงาน รวมถึงสามารถนําเอาความรูที่

ไดในการพัฒนาเพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนานวัตกรรมครั้งตอไป 

 

จากผลการสัมภาษณเชิงลึกทั้ง 2 บริษทั เกี่ยวกับกระบวนการในการพัฒนากระบวนการแสดง

ไดดังตารางท่ี 5.64 ซึ่งสามารถเปรียบเทียบขั้นตอนตาง ๆ ไดดังนี ้

 

ตารางที่ 5.64 ลําดับขัน้ตอนการพัฒนากระบวนการของบริษทักรณีศึกษา  

ลําดับขัน้ตอน บริษทักรณีศึกษาที ่1 บริษัทกรณีศึกษาที ่2 

1 - วิเคราะหสัญญาส่ิงแวดลอม 

2 - ระดมความคิดเพ่ือใชพัฒนา 

3 - ตรวจสอบและประเมินแนวคิดแตละแนวคิด 

4 - เลือกแนวคิดทีม่ีความเปนไปได 

5 - ทดสอบแนวคิดที่เลือก 

6 - การนาํไปปฎิบัติ 

7 - การตรวจสอบและติดตามผล 

 



 169 

จากขั้นตอนของการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการของบริษัทท่ีเปนกรณีศึกษาที่ 2 สามารถ

นํามาสรุปเพ่ือเปรียบเทียบกับแนวคิดทฤษฎีที่ไดทําการคนควาวิจัย ดังแสดงในตารางที่ 5.65  
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ตารางที่ 5.65 เปรียบเทียบขั้นตอนกระบวนการสรางนวัตกรรมกระบวนการ 
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ตารางที่ 5.65 (ตอ) 
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 จากการเปรียบเทียบลําดับขั้นตอนของการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการของบริษทักรณีศึกษาที่ 

2 พบวา มีขั้นตอนท่ีสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบักระบวนการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการในบท

ท่ี 3 โดยมีลําดับขั้นตอนดังตอไปนี ้

 ลําดับขัน้ที1่ เปนขัน้ตอนการสรางแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ ซ่ึงมีราย 

ละเอียดขอยอยดังตอไปนี ้

 ขอที ่ 1.1 เปนขัน้ตอนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก ซ่ึงเปนการแปรสัญญาทั้งในเชิง

การตลาด การแขงขนัและเทคโนโลยีที่รวมเรียกวา สัญญาณส่ิงแวดลอมภายนอก เชน ความตองของ

การตลาดและสภาวะการแขงขัน ซ่ึงการวิเคราะหสภาพแวดลอมถือไดวาเปนปจจัยสําคัญในการ

ต้ังเปาหมายของการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ  

 ขอที ่ 1.2 เปนขัน้ตอนการสรางแนวคิดภายในหนวยงาน โดยการระดมแนวคิดในการพัฒนา

นวัตกรรมกระบวนการจากหนวยงานภายในองคกรเปนหลัก 

 ขอที่ 1.3 เปนขัน้ตอนการพัฒนานวัตกรรมโดยอาศัยความรวมมือกันระหวางหนวยงานภาย 

นอกองคกร เพ่ือประโยชนในการแลกเปลีย่นขอมูลความรู 

 ขอที่ 1.4 เปนขัน้ตอนของการวางกลยุทธ โดยขัน้ตอนนี้เปนการรวบรวมขอมูลในดานตาง ๆ 

และนําขอมูลที่ไดมาใชในการวิเคราะหและประมวลผล เพ่ือใหทราบถึงทิศทางในการดําเนินธุรกิจ  

 ขอที ่1.5 เปนขั้นตอนการระดมความคิดเพ่ือใชในการพัฒนา  

 จากการเปรียบเทียบขัน้ตอนการสรางแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการของบริษทั

กรณีศึกษาที่ 2 พบวา ขั้นตอนยอยของบริษทักรณีศึกษาที่ 2 ที่สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีคือ ขั้นตอน

การวิเคราะหสัญญาณส่ิงแวดลอมภายนอก โดยขั้นตอนนี้มีความสอดคลองกับแนวคิดของสํานักงาน

นวัตกรรมแหงชาติ, 2547 

 ลําดับขัน้ที2่  เปนขัน้ตอนการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงมีราย ละเอียดขอยอยดังตอไปน้ี 

 ขอที่ 2.1 เปนขั้นตอนการหาขอมูลจากแหลงขอมูลภายนอก  

 ขอที่ 2.2 เปนขั้นตอนการคนหาและเลือกสรร โดยขั้นตอนน้ีเปนการหาวิธีในการบริหารจัดการ

เพ่ือใหสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางานกระบวนการผลิต  

 ขอที่ 2.3 เปนขั้นตอนการตรวจสอบและประเมินแนวคิดแตละแนวคิด  

 ขอที่ 2.4 เปนขั้นตอนการเลือกแนวคิดทีม่คีวามเปนไปได  

 ขอที่ 2.5 ขัน้การพัฒนา 

 ขอที่ 2.6 ขัน้การทดสอบแนวคิดที่เลือก   
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 จากการเปรียบเทียบขัน้ตอนการเปล่ียนแปลงที่เกี่ยวกับการพัฒนานวตักรรมกระบวนการของ

บริษทักรณีศึกษาที่ 2 พบวา ขั้นตอนยอยของบริษัทกรณีศึกษาที่ 2 มีความสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎี

ดังนี้ ขั้นตอนการตรวจสอบและประเมินแนวคิดแตละแนวคิด โดยในข้ันตอนนี้มคีวามสอดคลองกับ

แนวคิดของ Mortern and Julian (2007)  

 ลําดับขัน้ที3่ เปนขัน้ตอนการเผยแพรแนวคิด ประกอบดวยขั้นตอนยอยดังนี้ 

 ขอที ่3.1 เปนขั้นตอนการนาํไปปฎิบัติ  

 ขอที่ 3.2 เปนขั้นตอนการตรวจสอบและติดตามผล   

 ขอที่ 3.3 เปนขัน้ตอนของกระบวนการเรียนรู ซึ่งเปนขั้นตอนสุดทายของการพัฒนานวัตกรรม

กระบวนการ โดยเปนการนาํเอาบทเรียนและประสบการณตาง ๆ ที่ผานมาท้ังหมด มาทาํการวิเคราะห

เพ่ือที่จะนําผลสรุปที่ไดมาเปนขอมูล ในการที่จะพัฒนานวัตกรรมคร้ังตอไป 

 จากการเปรียบเทียบขัน้ตอนการเผยแพรแนวคิดที่เกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ

ของบริษทักรณีศึกษาที่ 2 พบวา ขั้นตอนยอยของบริษทักรณีศึกษาที่ 2 ที่มีความสอดคลองกับแนวคิด

ทฤษฎีคือ ขั้นตอนการนําไปปฎิบติั โดยในขั้นตอนนีม้ีความสอดคลองกับแนวคิดของสํานักงาน

นวัตกรรมแหงชาติ, 2547 และแนวคิดของ Mortern and Julian (2007)  

 

 จากการศึกษาขั้นตอนกระบวนการในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรม

กระบวนการ ส่ิงที่ตองคํานึงถึงอีกอยางหนึ่งคือ ขั้นตอนของการประเมินผล ซ่ึงผลจากการสัมภาษณ

เชิงลึกบริษัทกรณีศึกษาที่ 2 พบวา บริษัทจะมีการประเมินผลกระบวนการพัฒนาท้ังกอนและหลังการ

พัฒนานวัตกรรม ซ่ึงมีหนวยงานที่เกี่ยวของในการประเมินผล คือ ฝายบริหาร ฝายการตลาด ฝายวิจัย

และพัฒนา ฝายผลิต (วิศวกรรม) ฝายการเงิน ฝายจัดซื้อ และฝายบุคคล โดยมีเกณฑการประเมินดังนี้ 

การประเมินกอนทาํโครงการ 

1. ดูความตองการของลูกคา 

2. ดูความเปนไปไดในการผลิตจริง 

3. ดูเร่ืองงบประมาณที่ใชในการผลิต 

4. ระยะเวลา (time line) 

5. เทคโนโลยีที่ใช 

การประเมินหลังทําโครงการ 

1. เมื่อผลิตแลวลูกคาตองการหรือไม 

2. ตนทุนที่เสียไปในการผลิตวาคุมกับการลดทุนหรือไม 
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3. ประสิทธิภาพในการผลิตวามีมากนอยแคไหน 

4. เทคโนโลยีที่ใชเหมาะสมหรือไม 

 ทฤษฎีของ Ulrich and Eppinger (2008) ไดกลาววา การวิเคราะหทางการเงินของแตละ

โครงการ เปนอีกปจจัยหนึง่ในการพิจารณาสนับสนุนในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและนวตักรรม

กระบวนการ โดยมีความครอบคลุมในสวนตาง ๆ ดังน้ี การพัฒนาตนทุนและตนทนุโรงงาน การ

วิเคราะหทางการเงินเพ่ือแสดงผลการปฎิบัติงานในการพัฒนาแนวคิดแตละแนวคิด ซ่ึงจากผลการ 

ศึกษาเปรียบเทียบการวิเคราะหทางการเงินของบริษทัท่ีเปนกรณีศึกษาทั้ง 2 ราย จะเห็นวามคีวาม

สอดคลองกับทฤษฎี  

 ทฤษฎีของ Cooper (1994) ซึ่งเกี่ยวกับแนวคิด The Stage-Gate Process เปนการประเมิน

ความเปนไปไดของแนวคิดภายหลังจากการระดมความคิดแลว โดยใช Gate เปนเคร่ืองมือในการ

คัดเลือกและตัดทอนแนวคิดที่ไมสามารถนํามาปฎิบัติไดออกไปและรวบรวมแนวคิดที่นาสนใจมาทํา

การพิจารณาตอ สวนแนวคิดที่ถูกตัดออกไปจะสามารถนํากลับพิจารณาอีกครั้งถาหากแนวคิดนั้นมี

ความเหมาะสมในข้ันถัดไป ซ่ึงจากการศึกษาเปรียบเทียบกับบริษัทกรณีศึกษาทั้ง 2 ราย พบวา บริษัท

กรณีศึกษาทั้ง 2 ราย ไมมีเคร่ืองมือในการคัดกรองแนวความคิดที่ใชในการพัฒนานวัตกรรม อยางไรก็

ตามการใช Gate ถือไดวา เปนขั้นตอนที่สําคัญในการชวยคัดเลือกและตัดทอนขอมูลที่อาจเปน

ประโยชนในการพัฒนานวัตกรรม ดังนั้นในการสรางตนแบบกระบวนการพัฒนานวัตกรรมใน

ผลิตภัณฑถุงมือยางจึงนํา Gate มาใชเปนสวนหนึ่งของการสรางตนแบบ 
 
5.6 ผลการศึกษาการออกแบบตนแบบกระบวนการการสรางนวตักรรมในกลุมผลิตภัณฑถุง
มือยางของประเทศไทย 
 

 จากการ สัมภาษณ เ ชิ ง ลึ กบ ริษั ทที่ เ ป นกร ณี ศึกษาและจากทฤษฎี เกี่ ย วข อ งกั บ

กระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการ (ดังตารางที่ 5.66) ผูศึกษาไดทํา

การวิเคราะหขอมูลดังกลาว เพ่ือทําการปรับปรุงตนแบบกระบวนการการพัฒนานวัตกรรมที่ไดพัฒนา

ไวเบื้องตน (รูปที่ 3.10) โดยใชการอางอิงจากทฤษฎีที่เก่ียวของ การทบทวนวรรณกรรม ผลจาก

แบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกของกิจการในกลุมผลิตภัณฑ ทําใหสามารถปรับปรุงตนแบบ

กระบวนการการพัฒนานวัตกรรมในกลุมผลิตภัณฑถุงมือยางไดดังนี้ 
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ตารางที่ 5.66 ทฤษฎีที่เกี่ยวของในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการ 
 

 
ประเภท 

 
แนวคิดทฤษฎ ี

Product 

Innovation 

- การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ ของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2547 

- NPD Process ของ Ulrich and Eppinger (2008) 

- The Stage-Gate Process ของ Cooper (1994) 

Process 

Innovation 

- การพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ ของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2547 

- The Innovation Value Chain ของ Morten and Julian (2007) 



 176 

ภาพที่ 5.2 ตนแบบกระบวนการพัฒนานวัตกรรมในกลุมผลิตภัณฑถุงมือยาง 

 

 

ปจจยัแวดลอมภายนอก 
- นโยบายภาครัฐ 

- ลูกคา 

- การแขงขันของ

ผลติภัณฑ 

- สภาวะการของตลาด 

1 

ปจจยัแวดลอมภายใน วิสัยทศัน พันธกิจ และเปาหมาย 
ของบริษัทเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมที่ชัดเจน 

ทีมพัฒนา 
- หัวหนาโครงการ 

- ฝายวิจัยและพัฒนา 

- ฝายผลติ (วิศวกร) 

- ฝายการเงิน 

- ฝายการตลาด 

ระดมความคิดเห็น เพื่อสราง

แนวคิดภายในทีมพัฒนา 
คลังขอมลูเกีย่วกับแนวคิดที่

ไดจากการระดมความคดิเห็น 
นําเสนอแนวคิดในการพัฒนา 

ตรวจสอบแนวคดิและทําการเลือกแนวคิด 

ทดสอบแนวคดิที่เลือก 

การพัฒนาตลาด การพัฒนาผลติภัณฑ 

ออกสูเชิงพาณิชย 

การปฎิบัติจริง 

กระบวนการประเมินผล

และการนําความรูไปใช

ครั้งตอไป 

3 

6 6 

7 

6 
process 

product 

8 

Gate 

Gate 

Gate 

5 

4 

2 

nkam
Typewritten Text
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5.6.1 รายละเอียดแตละข้ันตอน  
  

 ตนแบบกระบวนการการพัฒนานวัตกรรมของกลุมผลิตภัณฑจากน้าํยางธรรมชาติ ไดมีปรับ 

ปรุงตนแบบเพ่ือใหเหมาะสมในการนํามาใชในกระบวนการพัฒนานวัตกรรมในกลุมผลิตภัณฑถุงมือ

ยาง โดยรายละเอียดดังตอไปน้ี 
  
 1) ปจจัยแวดลอมภายนอก (ขัน้ตอนหมายเลข 1 ในภาพท่ี 5.2 
 
 ในการพฒันาตนแบบกระบวนการสรางนวัตกรรมของกลุมผลิตภัณฑถุงมือยาง ปจจัยแวด 

ลอมภายนอกถือเปนปจจัยหนึ่งที่ตองคํานึงถึง เนื่องมาจากผลการศึกษางานวิจยัของ Griffin et al. 

(1993) พบวา ปจจัยแวดลอมภายนอก ถือไดวาเปนปจจัยหลกัอยางหนึ่งที่ตองพิจารณา ดังนั้นใน

ขั้นตอนกระบวนการพัฒนานวัตกรรมของผลิตถุงมือยาง      ปจจัยแวดลอมที่ตองทําการพิจารณาควบ 

คูในการพัฒนานวัตกรรม ไดแก นโยบายของรัฐบาล ลูกคา การแขงขันของผลิตภัณฑ สภาวะการของ

ตลาด 

 
 นโยบายของรัฐบาล  
 เน่ืองจากการพัฒนานวัตกรรมภาครัฐบาลมีสวนสําคัญทีช่วยผลักดันใหหนวยธุรกิจสามารถ

พัฒนานวัตกรรมใหเกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ จากผลการวิเคราะหท่ีไดจากแบบสอบถามพบวา 

ปญหาอุปสรรคในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการสวนใหญเกิดจากการขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ 

ดังนั้น    รัฐบาลควรมีนโยบายที่ชัดเจนในการพัฒนาผลิตภัณฑถุงมือยางที่สามารถเอ้ือประโยชนตอผู 

ประกอบการที่ดําเนินกิจการในกลุมนี ้

 
 ลูกคา  
 การทราบถึงความตองการแทจริงของลูกคาทาํใหสามารถสื่อสารความตองการลูกคาไปยังทีม

พัฒนาไดอยางแทจริง ซ่ึงจะเห็นไดจากผลการวิเคราะหเกี่ยวกบัการศึกษาความตองการของลูกคาใน

การพัฒนาผลิตภัณฑหรือกระบวนการ ทีไ่ดจากแบบสอบถาม รวมทัง้การสัมภาษณบริษทักรณีศึกษา

ท้ัง 2 ราย พบวา กิจการทีม่ีนวัตกรรมระดับสูงและกิจการท่ีมนีวัตกรรมระดับปานกลาง รวมทั้งบริษทั

กรณีศึกษาทั้ง 2 ราย จะมีการศึกษาความตองการของลูกคา เพ่ือเปนขอมูลประกอบในขั้นตอนการ
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พัฒนานวัตกรรมของกิจการ โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ดังนั้นในการพัฒนานวัตกรรม การศึกษาความ

ตองการของลูกคาจึงเปนสวนสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง  

 
 การแขงขนัของผลิตภัณฑ 

กิจการควรมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการแขงขันของผลิตภัณฑ ซ่ึงถือเปนขั้นตอนที่จะ

ทําใหกิจการสามารถวางตําแหนงของผลิตภัณฑใหมในตลาดไดอยางถูกตองและสามารถจัดหา

แหลงขอมูลท่ีดีสําหรับการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑและการพัฒนากระบวนการผลิต  

 
 สภาวะการของตลาด  
 กิจการควรจะทราบถึงสภาวะการของตลาดทั้งปจจุบันและอนาคต เพ่ือทําใหกิจการสามารถ

คิดคนพัฒนาผลิตภัณฑใหตอบสนองตอตลาดไดอยางทันทวงท ี
  
 2) ปจจัยแวดลอมภายใน 
 ปจจัยแวดลอมภายในที่มีสวนในการพัฒนาตนแบบกระบวนการสรางนวัตกรรมของกลุม

ผลิตภัณฑถุงมือยาง มีดังตอไปนี ้

 
นโยบายตางๆ ที่ชัดเจนขององคกร 
 
 วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของบริษัทที่ชัดเจนในการพัฒนานวัตกรรม  

การที่องคกรจะประสบความสําเร็จในการพัฒนานวัตกรรมไดนั้น ควรที่จะมีการกําหนด

วิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมาย รวมทั้งการกําหนดวัตถุประสงคท่ีชัดเจนและมีแผนในการดําเนินการ

วิจัยพัฒนา เพ่ือใหเกิดการสนับสนุนดานนวัตกรรมและบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว ซ่ึงจะเห็นไดจากกิจการ

ท่ีมีนวัตกรรมระดับสูงและระดับปานกลางที่ทําการตอบแบบสอบถาม รวมทั้งบริษัทกรณีศึกษาที่ 2 ซ่ึง

จัดอยูในกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง จะมีการกําหนดพันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธที่

ชัดเจนเพื่อใหเกิดการสนับสนุนดานนวัตกรรม โดยคิดเปนรอยละ 100.0 รวมท้ังผลที่ไดจากงานวิจัย

ของ Aleksandar (2007) 

ดังน้ัน กิจการควรท่ีจะมีการวางแผนพัฒนาและสนับสนุนในเกิดนวัตกรรมขึ้นภายในองคกร 

ซ่ึงแผนการดําเนินงานควรมีการคาดการณลวงหนาประมาณ 5-10 ป และมีระยะเวลาทบทวนแผนการ
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ดําเนินงานทุกป รวมทั้งการสรางสัญญาณในการแบงปนและแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวาง

พันธมิตรนวัตกรรม 

 
จัดต้ังทีมพัฒนานวัตกรรม 
ในการดําเนินการพัฒนาผลิตภัณฑหรือกระบวนการควรมีการจัดต้ังทีมพัฒนานวัตกรรมขึ้น

ภายในกิจการ และมีการทํางานรวมกันแบบ Cross-functional team ดังจะเห็นไดจากการสัมภาษณ

เชิงลึกบริษัทกรณีศึกษาที่ 2 ซ่ึงมีการจัดต้ังทีมพัฒนานวัตกรรมขึ้นภายในองคกร เพ่ือใหการทํางาน

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถแลกเปล่ียนขอมูลความรูในแตละดานที่ถนัด เพ่ือเปน

ประโยชนตอการพัฒนานวัตกรรม โดยการพัฒนานวัตกรรมควรประกอบไปดวยฝายตาง ๆ ดังน้ี 

1. หัวหนาโครงการ เปนผูควบคุมดูแลการปฎิบัติงานในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ 

2. ฝายวิจัยและพัฒนา เปนฝายที่ดูแลในสวนของทางดานเทคโนโลยี 

3. ฝายผลิต (วิศวกร) 

4. ฝายการเงิน เปนผูดูแลในสวนของงบประมาณ ความเปนไปไดทางการเงินของผลิตภัณฑ/

กระบวนการที่จะพัฒนาขึ้น 

5. ฝายการตลาด เปนฝายที่ดูแลทางดานความเปนไปไดทางการตลาด กลุมลูกคาเปาหมาย 

รวมท้ังการนําผลิตภัณฑออกสูเชิงพาณิชย 

 
ข้ันตอนในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ 
 
การระดมความคิด (ขัน้ตอนหมายเลข 2 ในภาพที่ 5.2) 

 ขั้นตอนของการระดมความคิดเห็นของทมีพัฒนา โดยการทําการระดมแนวคิดเพ่ือใหไดแนว 

คิดที่เยอะที่สุดสําหรับการพัฒนานวัตกรรมในแตละโครงการ โดยไมคํานึงถึงความเปนไปไดดานตาง ๆ 

ซ่ึงจะเห็นไดจากการสัมภาษณเชิงลึกบริษทักรณีศึกษา ที่ 2 รวมทั้งแนวคิดของ Ulrich and Eppinger 

(2008) และสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2547 จะมขีั้นตอนของการระดมแนวคิดรวมอยูดวยในการ

พัฒนานวัตกรรม โดยแหลงขอมูลท่ีมีสวนชวยในการระดมความคิดเห็นมาจาก 2 แหลง ดังนี้ 

- แหลงขอมูลภายในหนวยงาน (Internal) ซ่ึงผลท่ีไดจากแบบสอบถาม พบวา แหลงขอมูล

สวนใหญไดมาจาก ฝายวิจัยและพัฒนา ฝายการตลาดและฝายขาย ฝายวิศวกรรม และฝายบริการ

ลูกคาและเทคนิค  

 - แหลงขอมูลภายนอกองคกร (External) ซ่ึงผลที่ไดจากแบบสอบถาม พบวาแหลงขอมูล 
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ภายนอกที่สําคัญไดแก จากคูแขง ซัพพลายเออร อินเทอรเน็ต ผูขายวัตถุดิบ ลูกคา บทความวชิาการ

และงานแสดงสินคา/นทิรรศการ จะเห็นไดวาการพัฒนานวัตกรรมแนวความคดิที่ดีมักจะไดมาจาก

หนวยงานภายนอกองคกร 

 

การนําเสนอแนวคิดในการพัฒนา (ขั้นตอนหมายเลข 3 ในภาพที่ 5.2) 

 หลังจากท่ีทําการระดมแนวคิด เพ่ือใหไดแนวคิดที่มากพอในการนําไปพัฒนานวัตกรรม ใน

ขั้นตอนนี้จะเปนการนําเสนอแนวความคิด เพ่ือใหสามารถทราบถึงจุดเดนของแตละแนวคิดที่ไดทําการ

ระดมไว ซ่ึงจะเห็นไดจากแบบสอบถาม พบวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง รวมทั้งการสัมภาษณเชิง

ลึกบริษัทกรณีศึกษาที่ 2 จะเห็นวามีการนําเสนอแนวคิดใหมที่มีการสรางสรรขึ้น คิดเปนรอยละ 100.0 

เพ่ือเปนขอมลูประกอบการประเมินเพ่ือทําการตรวจสอบและคัดเลือกแนวคิดในข้ันตอไป 

 

ตรวจสอบแนวคิดและเลือกแนวคิด (ขั้นตอนหมายเลข 4 ในภาพที่ 5.2) 

ขั้นตอนนี้เปนการประเมินความเปนไปไดดานตาง ๆ ของแนวคิดแตละแนวคิด ดังตอไปนี้  

1. ตรวจสอบขอมูลทรัพยทางปญญา เพ่ือใชเกิดความชัดเจนวามีผูดําเนินการในแนวคิดที่

สนใจแลวหรือไม เพ่ือเปนการปองกันการละเมิดทรัพยสินทางปญญาที่อาจเกิดขึ้น 

2. ตรวจสอบความเปนไปไดในการผลิต โดยการพิจารณาถึงเทคโนโลยีที่ตองใชในการผลิต 

ความเปนไปไดในการผลิตแนวคิดขึ้นมาจริง ๆ  

3. ตรวจสอบความเปนไปไดทางการเงิน โดยพิจารณาถึงงบประมาณที่ใชในการผลิตวามี

ความเหมาะสมและคุมคาที่จะลงทุนหรือไม 

4. ระยะเวลาในการพัฒนา 

 เม่ือทําการทดสอบแลวจะทําการเลือกแนวคิดโดยมีทีมประเมินแนวคิดเพ่ือใหเกิดความโปรง

ใสในการคัดเลือกแนวคิด จะเห็นไดจากขอมูลกิจการที่ตอบแบบสอบถาม พบวาหนวยงานภายในที่มี

สวนรวมในการประเมินการลงทุนดานนวัตกรรมประกอบดวย ฝายการตลาดและฝายวิจัยพัฒนา ฝาย

บริหาร ฝายผลิตและฝายการเงิน โดยทีมประเมินจะทําการเลือกแนวคิดเหมาะสมเพียงหนึ่งแนวคิดที่

จะสามารถนําไปปฎิบัติไดจริง เพ่ือทําการทดสอบแนวคิดในข้ันตอนตอไป 

 

การทดสอบแนวคิด (ขั้นตอนหมายเลข 5 ในภาพที่ 5.2)  

  ขั้นตอนนี้เปนการนําแนวคิดที่ผานการคัดเลือกมาพัฒนาใหเปนตนแบบ เพ่ือนําไปทดสอบ

และประเมินการยอมรับกับกลุมลูกคาเปาหมาย ซึ่งผลการศึกษาจากแบบสอบถาม กิจการที่มี
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นวัตกรรมระดับสูงและกิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง มีการสรางตนแบบเพ่ือนําไปทดสอบและ

ประเมินการยอมรับกับกลุมลูกคาเปาหมาย คิดเปนรอยละ 100.0 รวมทั้งในขั้นตอนนี้มีความ

สอดคลองกับแนวความคิดของ Ulrich and Eppinger (2008) และสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 

2547 โดยขั้นตอนนี้จะรวมถึงการทดสอบในสวนของความเปนไปไดในการผลิต เกี่ยวกับเทคโนโลยีที่

ใช และความเปนไปไดทางการเงิน คือ งบประมาณที่ใชในการดําเนินการพัฒนา 

 

การพัฒนา (ขั้นตอนหมายเลข 6 ในภาพที่ 5.2)  

  ขั้นตอนของการพัฒนา โดยขั้นตอนน้ีจะทําการพัฒนาผลิตภัณฑควบคูกับการพัฒนาตลาด  

มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 การพัฒนาตลาด  

 ขั้นการพัฒนาตลาด ซึ่งประกอบดวย การกําหนดวัตถปุระสงคและเปาหมายทางการตลาด 

การทาํ STP Marketing (การแบงสวนตลาด การเลือกตลาดเปาหมาย และการกําหนดตําแหนงของ

ผลิตภัณฑ และการออกแบบกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix : 4 P's) 

 การพัฒนาผลิตภัณฑ 

       ขั้นตอนของการพัฒนาผลิตภัณฑ เปนการพัฒนาจากแนวความคิดใหเปนผลิตภัณฑที่เปนรูป

เปนรางขึ้นมา 

 ซ่ึงผลที่ไดจากแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกบริษัทกรณีศึกษา พบวา กิจการที่มี

นวัตกรรมระดับปานกลางจะมีการพัฒนาผลิตภัณฑควบคูกับการพัฒนาตลาด คิดเปนรอยละ 100.0 

รวมท้ังแนวคิดของ Cooper (1994) สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2547  
 
การออกสูเชิงพาณิชย (ขั้นตอนหมายเลข 7 ในภาพที่ 5.2) 

 เม่ือผลิตภัณฑไดผานการทดสอบตลาดแลว ในขั้นตอนนี้จะเปนการนําผลิตภัณฑใหมออกวาง

จําหนายจริงตามแผนการตลาดที่ไดวางแผนเอาไว ขั้นนี้จึงเปนขั้นแนะนําผลิตภัณฑใหม (Introduction 

Stage) ของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Product life Cycle : PLC) ซ่ึงน้ันตอนนี้สอดคลองกับผลของการ

สัมภาษณเชิงลึกบริษัทกรณีศึกษาทั้ง 2 ราย รวมทั้งแนวคิดของ Cooper (1994) สํานักงานนวัตกรรม

แหงชาติ, 2547  
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กระบวนการประเมินผลและการนําความรูไปใชคร้ังตอไป (ขั้นตอนหมายเลข 8 ในภาพที่ 5.2) 

 หลังจากการนําผลิตภัณฑออกสูเชิงพาณิชย ขั้นตอนสุดทายจะเปนการประเมินผลของการ

พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ โดยประเมินความสําเร็จของผลิตภัณฑท่ีพัฒนาขึ้นจากรายไดที่ไดจากการ

ขายผลิตภัณฑใหม หลังจากที่กิจการผานขั้นตางๆ ควรมีการนําเอาขอมูลทั้งในสวนของความสําเร็จ

และอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น เพ่ือใชเปนบทเรียนและสามารถนํากลับมาเปนขอมูลที่มีคาในการพัฒนา

นวัตกรรมคร้ังตอ ๆ ไป โดยผลการศึกษาจากแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกบริษัทกรณีศึกษา

ท่ี 2 พบวา กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงและกิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง มีการนําเอาความรู

และประสบการณตาง ๆ เพ่ือใชพัฒนานวัตกรรมคร้ังตอไป คิดเปนรอยละ 100.0 รวมทั้งมีความ

สอดคลองกับแนวคิดของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2547  

 
ตัวแบบในการพัฒนาสําหรับนวัตกรรมกระบวนการ 
 

 การพัฒนานวัตกรรมกระบวนการมีขั้นตอนท่ี 1-5 คลายคลึงกับขั้นตอนในการพัฒนา

นวัตกรรมผลิตภัณฑ สวนรายละเอียดขั้นตอนสําหรับสวนที่แตกตางออกไปมีรายละเอียดดังตอไปดังนี้ 

 วิธีการบริหารจัดการที่สามารถแกปญหา การเพ่ิมประสิทธิภาพการเพิ่มประสิทธิผลของการ

ทํางานกระบวนการผลิต และการใหบริการขององคกรในปจจุบัน 

 โดยทั่วไปเปาหมายในการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการแลว ขั้นตอนตอไปคือ 

- การเพ่ิมคุณคา 

- การเพ่ิมความรวดเร็ว 

- การเพ่ิมความเช่ือถือได/วางใจได 

- การเพ่ิมความยืดหยุน 

- การลดตนทุน 

 

การปฏบิัติจริง (ขัน้ตอนหมายเลข 6 ในภาพที่ 5.2)  

 ขั้นตอนของการนําไปปฎิบัติ เปนอีกขั้นตอนหนึ่งที่สําคัญอยางมากในการพัฒนานวัตกรรม

และเปนกระบวนการที่นับไดวามีความออนไหวที่สุดอีกกระบวนการหนึ่ง โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงที่

เกิดขึ้นไมวาจะเปนเร่ืองของรูปแบบองคกรท่ีเปล่ียนไป หรือในสวนของกระบวนการผลิตที่เปล่ียนไป ซ่ึง

เหมือนกับขั้นตอนที่ไดจากการสัมภาษณบริษัทกรณีศึกษาที่ 2 รวมทั้งแนวคิดของสํานักงานนวัตกรรม

แหงชาติ, 2547  
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กระบวนการประเมินผลและการนําความรูไปใชคร้ังตอไป (ขั้นตอนหมายเลข 7 ในภาพที่ 5.2) 

 หลังจากที่องคกรผานขั้นตางๆ ดังที่กลาวมาแลวโดยเฉพาะการนําไปปฎิบัติจริง ความสําเร็จ

และอุปสรรคที่เกิดขึ้นนับวาเปนบทเรียนที่ดีและสามารถนํากลับไปเปนขอมูลที่มีคาในการพัฒนา

นวัตกรรมคร้ังตอ ๆ ไป ซึ่งจะเห็นไดจากขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกบริษัท

กรณีศึกษาที่ 2 พบวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงและกิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง มีการ

นําเอาความรูและประสบการณตาง ๆ ที่ได เพ่ือเปนประโยชนในการพัฒนานวัตกรรมคร้ังตอไป คิดเปน

รอยละ 100.0 รวมทั้งสอดคลองกับแนวคิดของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2547  

 

 ในกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการ มีกระบวนการที่สําคัญ

ท่ีสามารถเกิดขึ้นไดในทุกขั้นตอนของการดําเนินงานดังนี้ 

 
คลังขอมูลเกี่ยวกับแนวคิด 

 คลังขอมูลเกี่ยวกับแนวคิดเปนสวนที่เก็บขอมูลเกี่ยวกับแนวคิด ดังตอไปน้ี ขอมูลแนวคิดท่ีได

จากการระดมแนวคิดทั้งหมด ขอมูลในการพัฒนานวัตกรรมของคูแขง ขอมูลดานสิทธิบัตร ซ่ึงผลท่ีได

จากแบบสอบถาม พบวากจิการทีม่ีนวัตกรรมระดับสูง มีการบันทึกแนวความคิดที่ไมไดนําไปพัฒนาไว

ในฐานขอมูล คิดเปนรอยละ 66.7  

 

 Gate ในสวนของการประเมินความเปนไปไดของแนวคิดภายหลังจากการระดมความคิดแลว 

โดยการนําความคิดที่ไดจากการระดมความคิดทั้งหมดมาทําการคัดเลือกและตัดทอนความคิดที่

อาจจะไมสามารถนํามาปฎิบัติไดออกไป และรวบรวมแนวคิดที่นาสนใจมาทําการพิจารณาตอ สวน

แนวคิดที่ถูกตัดออกไปจะถูกเก็บไวในคลังขอมูลเกี่ยวกับแนวคิด เพ่ือใหสามารถนํากลับมาพิจารณาอีก

คร้ังถาหากแนวคิดนั้นมีความเหมาะสมในขั้นถัดไป 

 

จากการพัฒนาตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมในผลิตภัณฑถุงมือยาง ในสวนของขัน้ 

ตอนที่ผูวจัิยไดทําการพัฒนาเพ่ิมเติมนอกเหนือจากทฤษฎีกระบวนการพัฒนานวัตกรรมที่ไดทําการ  

ศึกษา คือ ผูวิจัยไดแบงสวนเปนปจจัยภายนอกและปจจัยภายในทีม่ีผลในการพัฒนานวัตกรรมมาใส

ในตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรม รวมท้ังไดมีการต้ังทีมพัฒนานวัตกรรม ซ่ึงเปนการทํางาน

รวมกันจากหลายหนวยงาน ทํางานแบบ Cross-functional Team ผูวิจัยไดเพ่ิมเติมคลังขอมูลเกี่ยวกับ

แนวคิด เพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ ซ่ึงสามารถนาํกลับมาใชประกอบการพัฒนานวัตกรรม
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ผลิตภัณฑ /กระบวนการในแตละคร้ัง และ Gate เปนเคร่ืองมือชวยในการคัดกรองแนวความคิดใน

ขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรม 

 
5.7 ผลการประเมนิการยอมรับตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมในผลิตภัณฑถุงมอื
ยางของประเทศไทยที่พฒันาขึน้ 
 

 จากผลการประเมินการยอมรับตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมในผลิตภัณฑถุงมือยาง

ท่ีพัฒนาขึน้ โดยทําการสํารวจบริษัทผูผลิตถุงมือยางจํานวน 2 ราย ซ่ึงมีเกณฑในการประเมินตนแบบ

กระบวนการสรางนวัตกรรมดังนี้ (ภาคผนวก ค) 

 5.5.1 ความคิดเห็นที่มีตอองคประกอบของตัวแบบที่พัฒนาขึน้  

 5.5.2 ความคิดเห็นที่มีตอการนําตนแบบที่พัฒนาขึน้ไปใชงาน 

 5.5.3 ความคิดเห็นตอประโยชนในการนําตบแบบไปใชงาน 

 โดยมีระดับของความคิดเห็นดังนี้ 

• เห็นดวยที่สุด 
• เห็นดวย 
• เฉย ๆ 
• ไมเห็นดวย 
• ไมเห็นดวยที่สุด 

 
จากผลการประเมินการยอมรับตัวแบบจากผูประกอบการในผลิตภัณฑถุงมือยางสามารถสรุป

เปรียบเทียบไดดังตารางท่ี 5.67 
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ตารางที ่5.67 เปรียบเทียบผลการประเมินการยอมรับตัวแบบจากผูประกอบการ 
 
หัวขอการประเมิน ระดับความคิดเห็น 

ผูประกอบการท่ี 1 
ระดับความคิดเห็น 
ผูประกอบการท่ี 2 

สวนที1่. องคประกอบของตัวแบบที่พัฒนาข้ึน 

1.1 ควรมีทีมพฒันาที่มีการทํางานแบบ 

cross functional 

เห็นดวยท่ีสุด 

 

เห็นดวย 

 

1.2 ควรมกีารนําเอาปจจัยแวดลอม

ภายนอกมาเปนปจจัยในการพฒันา

นวัตกรรม 

เห็นดวย 

 

เห็นดวย  

ขอคิดเห็นเพ่ิมเตมิ ปจจัย

ภายนอกมีจํานวนมาควรที่จะ

ระบุปจจัยท่ีชัดเจน เชน 

Marketing Trend, Material 

Cost เปนตน 

1.3 องคกรควรมีการกําหนดวิสยัทัศน  

พันธกิจ ที่ชัดเจนเพื่อใหเปนองคกร

นวัตกรรม 

เห็นดวยท่ีสุด 

 

เห็นดวยทีสุ่ด  

 

1.4 ควรมกีารระดมความคิดเห็นทั้งจาก

ภายในหนวยงานและภายนอกองคกร 

(ลูกคา ซัพพลายเออร คูแขง) เพ่ือสราง

แนวคิดในการพฒันา 

เห็นดวย 

 

เห็นดวย  

 

1.5 ควรมกีารนําเสนอแนวคิดในการ

พัฒนา เพ่ือทําการประเมินความเปนไปได 

เห็นดวยท่ีสุด 

 

เห็นดวย  

 

1.6.1 การตรวจสอบแนวคิด 

- การตรวจสอบความเปนไปไดทาง

การตลาด 

เห็นดวยท่ีสุด 

 

เห็นดวย  

 

- การตรวจสอบความเปนไปไดทางเทคนิค เห็นดวยท่ีสุด 

 

เห็นดวยทีสุ่ด  

 

- การตรวจสอบความเปนไปไดทางการเงิน เห็นดวยท่ีสุด เฉย ๆ 

- การตรวจสอบขอมูลทรัพยสินทางปญญา เห็นดวยท่ีสุด เห็นดวย  
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ตารางที ่5.67 (ตอ) 
หัวขอการประเมิน ระดับความคิดเห็น 

ผูประกอบการที่ 1 
ระดับความคิดเห็น 
ผูประกอบการท่ี 2 

1.6.2 การเลือกแนวคิด 

  - ทีมในการประเมินแนวคิด (ไดแก ผูบริหาร 

หัวหนาโครงการฝายการตลาด ฝายผลิต ฝาย

การเงิน  ฝายวิจัยพัฒนา) 

เห็นดวยท่ีสุด เห็นดวยท่ีสุด 

1.7 ควรมกีารทดสอบแนวคดิท่ีเลือ   

1.7.1 การทดสอบแนวคิดท่ีเลือก 

   - ทําผลิตภัณฑตนแบบ เห็นดวยท่ีสุด เห็นดวยท่ีสุด 

   - ทดสอบผลติภัณฑกับกลุมลกูคาเปาหมาย เห็นดวยท่ีสุด เห็นดวยท่ีสุด 

1.7.2 ประเมินความเปนไปได   

   - ความเปนไปไดดานเทคนคิ เห็นดวยท่ีสุด เห็นดวยท่ีสุด 

   - ความเปนไปไดดานตลาด เห็นดวยท่ีสุด เห็นดวยท่ีสุด 

   - ความเปนไปไดทางการเงิน เห็นดวยท่ีสุด เห็นดวย 

1.8 มีคลังขอมูลเพื่อใชเก็บรวบรวมแนวคิด 

  - ขอมูลการพัฒนานวัตกรรมของคูแขง เห็นดวยท่ีสุด เห็นดวยท่ีสุด 

  - ขอมูลดานสทิธิบัตร เห็นดวยท่ีสุด เห็นดวย 

  - ขอมูลแนวคิดท่ีไดจากการระดมความคิด เห็นดวยท่ีสุด เห็นดวย 

1.9 มีการพัฒนาผลิตภัณฑพรอมกับตลาด 

1.9.1 พัฒนาผลติภัณฑ เห็นดวยท่ีสุด เห็นดวย 

1.9.2 พัฒนาตลาด 

-  ทดสอบผลติภณัฑกับลูกคา เห็นดวยท่ีสุด เห็นดวยท่ีสุด 

1.10 มีการประเมินหลังออกสูเชิงพาณิชย 

- รายไดจากการขายผลติภัณฑใหม เห็นดวยท่ีสุด เห็นดวย 

- ตนทุนที่ลดลงของการกระบวนการใหม เห็นดวยท่ีสุด เห็นดวย 

1.11 มีการนําความรูไปใชในการพัฒนาคร้ังตอไป เห็นดวยท่ีสุด เห็นดวยท่ีสุด 

สวนที่ 2 การนําไปใชงาน 

2.1 ตัวแบบนี้มีความสมบูรณในการนําไปใชงาน

จริง 

เห็นดวยท่ีสุด เห็นดวยท่ีสุด 

2.2 ตัวแบบนี้มีข้ันตอนการพัฒนาท่ีครบถวน

สมบูรณ 

เห็นดวยท่ีสุด เห็นดวยท่ีสุด 
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ตารางที ่5.67 (ตอ) 
หัวขอการประเมิน ระดับความคิดเห็น 

ผูประกอบการท่ี 1 
ระดับความคิดเห็น 
ผูประกอบการท่ี 2 

สวนที่ 3 ประโยชนในการนําไปใชงาน 

3.1 การท่ีองคกรมีตัวแบบในการพัฒนา

นวัตกรรมท่ีชัดเจน สงผลตอการพัฒนา

นวัตกรรม 

เห็นดวยท่ีสุด เห็นดวยทีสุ่ด 

 
ขอคิดเห็นเพ่ิมเต่ิมตอตัวแบบการพัฒนานวัตกรรม 

จากผลการประเมินการยอมรับตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมในผลิตภัณฑถุงมือ

ยาง จากกิจการในกลุมผลิตภัณฑถุงมือยาง จํานวน 2 ราย ไดมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับขั้นตอน

ในการพัฒนานวัตกรรม ดังนี้ การนําปจจัยภายนอกมาพิจารณาประกอบในการพัฒนานวัตกรรม

ผลิตภัณฑ/กระบวนการเปนส่ิงที่เหมาะสม แตควรมีการระบุเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ ราคาของวัตถุดิบที่ใชใน

การพัฒนาถุงมือยาง (Material Cost) เชน ราคาน้ํายางธรรมชาติ สารเคมีที่ใชในกระบวนการผลิต 

การพัฒนาถุงมือยางของคูแขงขัน (Compettiter) เพ่ือใชสามารถทราบขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนา

นวัตกรรมของคูแขง เพ่ือใหสามารถการแขงขันกับคูแขงที่มีอยูได  

 

สรุป 

 

ผลการศึกษาสถานภาพและความกาวหนาทางดานนวัตกรรมของกลุมผลิตภัณฑจากน้ํายาง

ธรรมชาติในประเทศไทยสามารถแบงระดับนวัตกรรมได 3 กลุมคือ นวัตกรรมระดับสูง นวัตกรรมระดับ

ปานกลางและนวัตกรรมระดับตํ่า ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนานวัตกรรมประกอบดวยปจจัยภายในและ

ปจจัยภายนอกดังน้ี ปจจัยภายใน ไดแก การดําเนินการพัฒนานวัตกรรม คาใชจายดานนวัตกรรมและ

การวิจัยพัฒนา การดําเนินกิจกรรมดานผลิตภัณฑและกระบวนการ และดานการคุมครองทรัพยสิน

ทางปญญา ปจจัยภายนอก ไดแก การสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอก 

สวนประเมินการยอมรับตนแบบกระบวนการสรางนวัตกรรมในกลุมผลิตภัณฑถุงมือยาง ที่ได

พัฒนาขึ้นพบวาผูประกอบการมีความเห็นดวยที่จะใหกลุมผลิตภัณฑถุงมือยางมีตนแบบกระบวนการ

การสรางนวัตกรรมท่ีชัดเจนเพ่ือประโยชนตอธุรกิจในการพัฒนานวัตกรรมตอไป 
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บทที่ 6 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
6.1 สรุปผลการวิจัย 
 

ภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทยถือไดวามีความสําคัญอยางยิ่งในฐานะท่ีเปนสาขาการผลิต

หลักที่ขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ แตเนื่องจากอุตสาหกรรมไทยมีการเพ่ิมผลิตภาพการผลิตดวย

นวัตกรรมนอยและยังตองเผชิญกับความรุนแรงของการแขงขันดวยนวัตกรรมมากขึ้น ดังนั้นการศึกษา

คร้ังนี้จึงมุงศึกษา สถานภาพความกาวหนาและปจจัยที่สงผลตอการพัฒนานวัตกรรม เพ่ือออกแบบ

พัฒนาตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมในกลุมผลิตภัณฑถุงมือยางของประเทศไทย โดย

ทําการศึกษาจากแบบสอบถามกลุมบริษัทผูผลิตผลิตภัณฑจากน้ํายางธรรมชาติ ไดแก ถุงมือยาง 

ถุงยางอนามัย เสนดายยางยืดและลูกโปง จํานวนทั้งหมด 87 ราย มีผูตอบกลับทั้งหมด 30 ราย และ

การสัมภาษณเชิงลึกบริษัทผูผลิตถุงมือยาง จํานวน 2 ราย เพ่ือนําขอมูลที่ไดมาพัฒนาเปนตนแบบ

กระบวนการสรางนวัตกรรมในกลุมผลิตภัณฑถุงมือยาง โดยมีผลการศึกษาดังน้ี  

 
 6.1.1 สถานภาพและความกาวหนาทางดานนวัตกรรม 
 

ผลการศึกษาสถานภาพและความกาวหนาทางดานนวัตกรรมของกลุมผลิตภัณฑจากน้ํายาง

ธรรมชาติในประเทศไทย ทําใหสามารถแบงระดับนวัตกรรมของกิจการ จากการวิเคราะหการจําแนก

กลุมตัวแปรดวยเทคนิค Cluster Analysis ไดเปน 3 กลุม คือ กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มี

นวัตกรรมระดับปานกลาง และกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า จากการศึกษา พบวา ระดับนวัตกรรมของ

กิจการในกลุมผลิตภัณฑจากน้ํายางธรรมชาติสวนใหญเปนกิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับตํ่า คิดเปนรอย

ละ 80.0 รองลงมาคือ กิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลางและกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง ในรอยละ

ท่ีเทากันคือ 10.0  

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง ซึ่งมีทั้งหมด 3 ราย มีจํานวนการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ

เทากับ 21-30 รายการ ซ่ึงมีลักษณะการดําเนินกิจการในรูปแบบของบริษัทมหาชน คิดเปนรอยละ 

66.7 และบริษทัจํากัด คิดเปนรอยละ 33.3 มีระยะเวลาในการดําเนนิกิจการมากกวา 15 ป คิดเปนรอย

ละ 66.7 และระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 11-15 ป คิดเปนรอยละ 33.3 ยอดขายมากกวา 200 ลาน

บาท คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือยอดขาย 51-200 ลานบาทคิดเปนรอยละ 33.3  มีจํานวน
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พนักงานมากกวา 200 คน คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ จํานวนพนักงาน 51-200 คน คิดเปนรอย

ละ 33.3 และเปนกิจการทีม่ีสัดสวนการถือหุนที่เปนคนไทย 71-99% คนไทยนอยกวา 50-70% และ

ตางชาติ 100% คิดเปนรอยละเทากนัคือ 33.3 การผลิตสวนใหญเปนผลิตเพ่ือการสงออก 51-75%, 

76-99% และสงออก 100% คิดเปนรอยละเทากนัคือ 33.3 กิจการมีการรับซื้อวัตถุดิบจากบรษิทัผลิต

นํ้ายางขน คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ นําเขาวัตถุดิบจากตางประเทศ คิดเปนรอยละ 66.7 การ

ผลิตสวนใหญเปนการผลิตขายทัว่ไปโดยรับจางผลิตกับผลิตขายทัว่ไปโดยมีตราสินคาเอง คิดเปนรอย

ละเทากนัคือ 66.7 รองลงมาคือ ผลิตใหบริษทัแม คิดเปนรอยละ 33.3  

จะเห็นวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง จะมีการลักษณะของการดําเนินกิจการสวนใหญอยูใน

รูปของบริษัทมหาชน ซ่ึงกิจการสวนใหญมีระยะเวลาในการดําเนินกจิการมากกวา 15 ป ขึ้นไป จํานวน

พนักงานภายในกิจการมากกวา 200 คน กิจการมีสัดสวนของการถือหุนโดยเปนการรวมทุนกับ

ตางชาติ หรือตางชาติถือหุน 100% ยอดขายตอปของกิจการมากกวา 200 ลานบาท การผลิตสวน

ใหญจะผลิตเพ่ือการสงออกมากกวา 50% ขึ้นไป 

กิจการสวนใหญดําเนินธุรกิจเปนผูผลิตถุงมือยาง ลักษณะการผลิตสวนใหญเปนการผลิตขาย

ท่ัวไปโดยรับจางผลิต (OEM) และผลิตขายทั่วไปโดยมีตราสินคาเอง (OBM) ในสวนของวิธีการหา

วัตถุดิบ (น้ํายางขน) โดยสวนใหญจะทําการรับซื้อนํ้ายางขนจากบริษัทผูผลิตน้ํายางขน ในดานของ

การมีสวนรวมในการวิจัยพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพวัตถุดิบของกิจการ ซ่ึงโดยสวนใหญกิจการทั้ง 3 

กลุมนวัตกรรม ไมมีการวิจัยพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของวัตถุดิบภายในกิจการ 

 จากการศึกษาพบวาปญหาและอุปสรรคในการลงทุนดานนวัตกรรมของกิจการที่มีนวัตกรรม

สูง เกิดขึ้นมาจากขาดการสนับสนุนจากภาครัฐและเนื่องมาจากการลงทุนดานนวัตกรรมมีความเส่ียง

สูงเกินไป เปนสวนใหญ 
 
 6.1.2 ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนานวัตกรรมของกลุมผลิตภัณฑน้ํายางธรรมชาติ 
 ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวา ปจจัยทีม่ีผลตอการพัฒนานวัตกรรมสามารถแบงได 2 สวน คือ

ปจจัยภายในและปจจยัภายนอก ซ่ึงปจจัยภายในที่มผีลตอการพัฒนานวัตกรรมไดแก ปจจัยดานการ

ดําเนินการพัฒนานวัตกรรมโดยกิจการทีม่ีนวัตกรรมระดับสูงมีการกําหนดพันธกิจ วิสัยทัศนผลักดันให

เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ มีการวางแผนกลยุทธเพ่ือผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/

กระบวนการเพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายในการดําเนนิงานมากกวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า เนื่อง 

จากกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีรูปแบบของการจัดการโครงสรางของการดําเนินงานที่ชัดเจน 
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การศึกษาความตองการของลูกคาเพ่ือประโยชนในการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการของกิจ 

การรวมทั้งมีการสรางตนแบบเพ่ือใชในการทดสอบและประเมินกับลูกคาเพ่ือใหเกิดการสนับสนุนทาง 

ดานนวัตกรรมมากกวาบริษทัที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า  

กิจการท่ีมีการนําเอาความรูและประสบการณตาง ๆ เพ่ือใชพัฒนานวัตกรรมครั้งตอไปของกิจ 

การที่มีนวัตกรรมระดับสูงมากกวากิจการทีมี่นวัตกรรมระดับตํ่า  

กิจการมีการจงูใจและสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรม ของกิจการทีม่ีนวัตกรรมระดับสูงมาก 

กวากิจการที่มนีวัตกรรมระดับตํ่า สงผลใหเกิดการกระตุนใหพนักงานเกิดความคิดสรางสรรค 

การทดสอบทางสถิติ พบวา การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ที่ทําใหกิจการมีระดับการพัฒนา

นวัตกรรมที่ตางกันมีดังตอไปนี้ การกําหนดพันธกิจ วิสัยทัศนและเปาหมายที่ชัดเจน เพ่ือใหเกิดการ

สนับสนุนนวัตกรรม การจูงใจและสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรม  

ปจจัยดานสัดสวนของคาใชจายดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการโดยเฉล่ียในชวง

ป 2549-2551 กิจการที่มสัีดสวนของคาใชจายดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการ พบวา

กิจการที่มนีวัตกรรมระดับสูงมีสัดสวนคาใชจาย 0.6-1.0%, 1.1-1.2%และ2.1-3.0% ของเงินยอดขาย 

เพ่ือการลงทุนดานนวัตกรรมการวิจัยและพัฒนา คิดเปนสัดสวนรอยละที่เทากันคือ 33.3 ของยอดขาย         

นวัตกรรมระดับปานกลาง กิจการมีสัดสวนคาใชจาย 1.1-1.2%, 3.1-5% และมากกวา 5.1% ขึ้นไป 

คิดเปนรอยละ 33.3 นวัตกรรมระดับตํ่า กิจการมีสัดสวนคาใชจาย 0-0.5% คิดเปนรอยละ 58.3 

สัดสวน 0.6-1.0% คิดเปนรอยละ 25.0 สัดสวน 2.1-3.0% คิดเปนรอยละ 8.3 และสัดสวน 1.1-1.2% 

คิดเปนรอยละ 4.2  

 เม่ือทําการทดสอบสถิติ พบวา ปจจัยดานสัดสวนคาใชจายดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนา

ท่ีตางกัน จะสงผลใหกิจการมีระดับของการพัฒนานวัตกรรมที่แตกตางกัน 

ปจจัยดานการดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมผลิตภัณฑและกระบวนการในชวงป พ.ศ. 2549-

2551 โดยการดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมผลิตภัณฑ การดําเนินกจิกรรมดานการพัฒนาผลิตภัณฑ

ใหมทีไ่มเคยมกีารกอนในตลาด กิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับปานกลางมีการดําเนินกิจกรรมโดยเฉล่ีย

มากที่สุดทาํโดยบริษทัเอง 2.33 รายการและทําโดยจางหนวยงานเอกชนคาเฉล่ีย 1.33 รายการและทํา

โดยทาํรวมกับหนวยงานภายนอกคาเฉล่ีย 1.00 รายการ การดําเนินกิจการดานกรรมปรับปรุงผลิต 

ภัณฑเดิม กิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับสูงมีการดําเนินกจิการ โดยมีคาเฉล่ียมากทีสุ่ดโดยบริษทัทําเอง 

4.00 รายการ กิจการที่มนีวัตกรรมระดับปานกลางมีการดําเนินกิจกรรมท่ีมีคาเฉล่ียมากที่สุด โดยทํา

รวมกับหนวยงานภายนอก 0.67 รายการ การดําเนินกิจกรรมดานจํานวนโครงการวิจัยและพัฒนา

กิจการที่มนีวัตกรรมระดับสูงมีการดําเนินกิจกรรมโดยเฉล่ียมากที่สุดโดยบริษทัทําเอง 7.33 รายการ 
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กิจการที่มนีวัตกรรมระดับปานกลางมีการดําเนินกิจกรรมโดยมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดโดยทํารวมกับหนวย 

งานภายนอก คาเฉล่ีย 0.33 รายการ 

 การดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมกระบวนการ กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีการดําเนินกิจ 

กรรมโดยมีคาเฉล่ียมากที่สุด โดยบริษัททําเอง 2.33 รายการ กิจการที่มนีวัตกรรมระดับปานกลางมี

การดําเนินกิจกรรมโดยมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด โดยทํารวมกับหนวยงานภายนอก 0.67 รายการ การดําเนิน

กิจกรรมดานการปรับปรุงกระบวนการเดิมกิจการที่มีนวตักรรมระดับปานกลางมีคาเฉล่ียมากที่สุดโดย

บริษทัทาํเอง 2.33 รายการ และทํารวมกบัหนวยงานภายนอก 0.67 รายการ การดําเนินกิจการดาน

จํานวนโครงการวิจัยและพัฒนา กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีคาเฉล่ียมากที่สุดโดยบริษทัทําเอง 6.67 

รายการ ทํารวมกับหนวยงานภายนอก 1.67 รายการ บริษัทจางมหาวิทยาลัย 2.67 รายการและ บริษทั

จางหนวยงานเอกชน 2.33 รายการ 

 จากการศึกษาพบวากิจการโดยสวนใหญดําเนินกิจกรรมทางดานการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระ 

บวนการโดยบริษทัทาํเองมากที่สุด ซึ่งมีการทํารวมกับหนวยงานภายนอกคอนขางนอย เน่ืองจากการ

ดําเนินการดังกลาวบริษทัสวนใหญเปนความลับ 

 ปจจัยดานความคุมครองทรัพยสินทางปญญาของกิจการ พบวากิจการที่มนีวัตกรรมระดับสูง

มีการคุมครองทรัพยสินทางปญญามากกวากิจการที่มนีวัตกรรมระดับตํ่าโดยทาํการคุมครองในรูปของ 

เคร่ืองหมายการคาและสิทธิบัตร 

ปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอการพัฒนานวัตกรรมกิจการทีไ่ดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาย 

นอก สวนใหญเปนกิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับสูงสัดสวนที่มากกวากจิการท่ีมีนวัตกรรมระดับตํ่า  

 เม่ือทําการทดสอบสถิติ พบวา ปจจัยดานสัดสวนคาใชจายดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนา

ท่ีตางกัน จะสงใหกิจการมีระดับของการพัฒนานวัตกรรมที่แตกตางกัน 

 
 6.1.3 การออกแบบและประเมนิการยอมรับตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรม
ในกลุมผลิตภณัฑมือยางของประเทศไทย 

ผลการศึกษาตนแบบกระบวนการสรางนวัตกรรมในกลุมผลิตภัณฑถงุมือยาง ซ่ึงนําขอมูลท่ีได

จากการสัมภาษณเชิงลึกบริษทักรณีศึกษา จํานวน 2 ราย ทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบ สอบถาม

และจากทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑไดแก ทฤษฎีสํานกังานนวัตกรรมแหงชาติ

, 2547 New product development Process ของ Ulrich and Eppinger (2008) และ The Stage-

Gate Process ของ Cooper (1994) ทฤษฎีการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ ไดแก ทฤษฎีสํานักงาน

นวัตกรรมแหงชาติ, 2547 และ The Innovation Value Chain ของ Morten and Julian (2007) โดย
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ทําการวิเคราะหและพัฒนาตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรม ในสวนของขั้นตอนท่ีผูวิจัยไดทาํ

การพัฒนาเพ่ิมเติมนอกเหนอืจากทฤษฎีกระบวนการพัฒนานวัตกรรมทีไ่ดทําการศึกษา คือ ผูวิจัยได

แบงสวนเปนปจจัยภายนอกและปจจัยภายในที่มีผลในการพัฒนานวตักรรมมาใสในตนแบบ

กระบวนการการสรางนวัตกรรม รวมทั้งไดมีการต้ังทีมพัฒนาซึ่งเปนการทํางานรวมกันจากหลายหนวย 

งาน ทํางานแบบ Cross-functional Team และผูวิจัยไดเพ่ิมเติมคลังขอมูลเกี่ยวกับแนวคิด เพ่ือใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูลดานตางๆ ซ่ึงสามารถนําขอมูลเหลานั้นกลับมาใชประกอบการพัฒนานวัต- 

กรรมผลิตภัณฑ/กระบวนการในแตละคร้ัง 

ผลการประเมินการยอมรับตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมในผลิตภัณฑถงุมือยาง 

จากกิจการในกลุมผลิตภัณฑถุงมือยาง จํานวน 2 ราย ไดมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับขัน้ตอนในการ

พัฒนานวัตกรรม ดังน้ี การนําปจจัยภายนอกมาพิจารณาประกอบในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ/

กระบวนการเปนส่ิงที่เหมาะ สม แตควรมีการระบุเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ ราคาของวัตถุดิบที่ใชในการพัฒนา

ถุงมือยาง (Material Cost) เชน ราคาน้าํยางธรรมชาติ สารเคมีที่ใชในกระบวนการผลิต และขอมูล

เกี่ยวกับการพัฒนาถุงมือยางของคูแขงขัน โดยผลประเมินจากบริษทัในผลิตภัณฑถุงมือยางยอมรับที่

จะนาํมาตนแบบกระบวนการการสรางนวตักรรมเพื่อนํามาปรับใชกับธุรกิจซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนา

นวัตกรรมในกจิการใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น (ดังภาพที่ 6.1) 
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ภาพที่ 6.1 ตนแบบกระบวนการการพัฒนานวัตกรรมของกลุมผลิตภัณฑถุงมือยาง 

 

ปจจยัแวดลอมภายนอก 
- นโยบายภาครัฐ 

- ลูกคา 

- การแขงขันของ

ผลติภัณฑ 

- สภาวะการของตลาด 

- ราคาของวัตถดุิบ 

- คูแขงขัน 

 

1 

ปจจยัแวดลอมภายใน วิสัยทศัน พันธกิจ และเปาหมาย 
ของบริษัทเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมที่ชัดเจน 

ทีมพัฒนา 
- หัวหนาโครงการ 

- ฝายวิจัยและพัฒนา 

- ฝายผลติ (วิศวกร) 

- ฝายการเงิน 

- ฝายการตลาด 

ระดมความคิดเห็น เพื่อสราง

แนวคิดภายในทีมพัฒนา 
คลังขอมลูเกีย่วกับแนวคิดที่

ไดจากการระดมความคดิเห็น 
นําเสนอแนวคิดในการพัฒนา 

ตรวจสอบแนวคดิและทําการเลือกแนวคิด 

ทดสอบแนวคดิที่เลือก 

การพัฒนาตลาด การพัฒนาผลติภัณฑ 

ออกสูเชิงพาณิชย 

การปฎิบัติจริง 

กระบวนการประเมินผล

และการนําความรูไปใช

ครั้งตอไป 

3 

6 6 

7 

6 
process 

product 

8 

Gate 

Gate 

Gate 

5 

2 

4 
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6.2 ขอจํากัดของการศึกษา 
 
 การศึกษาครั้งนี้ในสวนของการวัดระดับนวตักรรมในกลุมผลิตภัณฑน้ํายางธรรมชาติ ใชเกณฑ

ในการแบงระดับจากจํานวนการพัฒนานวัตกรรม ในป พ.ศ. 2549-2551 เพียงดานเดียวไมไดใชเกณฑ

การแบงระดับนวัตกรรมจากขอมูลดานอ่ืน  

 
6.3 ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษามขีอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนานวัตกรรมของผลิตภัณฑน้าํยาง

ธรรมชาติ ไดดังตอไปนี ้

 
 6.3.1 ขอเสนอแนะเชงินโยบายเพื่อการพัฒนานวัตกรรมในผลิตภณัฑน้ํายาง
ธรรมชาต ิ
 

1. รัฐบาลควรเปนผูนําในการวิจัยพัฒนานวัตกรรมขึน้ในผลิตภัณฑถุงมือยาง ซ่ึงเปนผลิต  

ภัณฑที่ทาํรายไดใหประเทศโดยในป พ.ศ. 2550 มูลคาการสงออกถุงมือยางของประเทศไทยเทากบั 

25,274.01 ลานบาท (กรมสงเสริมการสงออก, 2550) ซ่ึงเปนมูลคาทีค่อนขางสูง ดังนั้นรัฐบาลควรมี

การสนับสนุนทุนวิจัยใหมหาวิทยาลยัหรือหนวยงานวิจัยของรัฐ เพ่ือใหผูประกอบการสามารถนําผล 

การวิจัยมาขยายผลในเชิงพาณิชยตอไป 

2. รัฐบาลควรใหการสนับสนุนในการถายทอดเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกบัผลิตภัณฑถุงมือยาง 

เพ่ือเปนประโยชนตอผูประกอบการไดนาํความรูไปใชประโยชนในการพัฒนาธุรกิจตอไปโดยเฉพาะ

กิจการที่ดําเนนิการโดยคนไทย 100% 

3. ควรมีการรวมมือกนัระหวางทั้งองคกรของภาครัฐไดแก สถาบันวิจัยยาง สํานักงานกองทุน

สงเคราะหการทําสวนยาง องคกรสวนยาง สํานักงานกิงทุนสนับสนุนการวิจัย สํานกังานนวัตกรรมแหง 

ชาติและสํานกังานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและองคกรของเอกชน เชนสมาคมผูผลิตถุงมือ

ยางแหงประเทศไทย ในการใหความรูและแลกเปล่ียนขอมูลทางดานเทคโนโลยีรวมทั้งขอมูลทางดาน

การตลาดทีม่คีวามทันสมัย เนื่องจากการผลิตถุงมือยางเปนการผลิตเพ่ือการสงออกเปนสวนใหญ เพ่ือ

เปนประโยชนใหผูประกอบการสามารถทราบถึงแนวโนมทางการตลาดและเทคโนโลยีท่ีทันสมยัมาก

ขึ้น 
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4. รัฐบาลควรใหความรูแกผูประกอบการในเร่ืองของคุมครองทางดานทรัพยสินทางปญญา 

เพ่ือประโยชนในการคุมครองเมื่อทําการคิดคนนวัตกรรมผลิตภัณฑหรือกระบวนการ 

5. รัฐบาลควรมีมาตรการใหกลุมกิจการท่ีรวมทนุและกิจการตางชาติ เขามามีสวนรวมกับ

หนวยงานของรัฐหรือสมาคม เกี่ยวกับการแลกเปล่ียนความรูทางดานเทคโนโลยีจากตางประเทศ เพ่ือ 

ใหการดําเนินงานของกลุมผลิตภัณฑถุงมือยางมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 

6. เนื่องจากผลิตภัณฑถุงมือยาง วัตถุดิบหลักท่ีใชคือนํ้ายางธรรมชาติรัฐบาลควรควบคุมราคา

นํ้ายางธรรมชาติไมใหมีการผันผวน เนื่องจากปจจุบันราคานํ้ายางธรรมชาติมีการปรับตัวสูงขึ้นทําใหผู 

ประกอบการตองแบกรับภาระในสวนของตนทนุการผลิต สงผลใหผูประกอบการบางรายเปล่ียนไปใช

วัตถุดิบนํ้ายางสังเคราะหแทนน้ํายางธรรมชาติ 

 
 6.3.2 ขอเสนอแนะตอผูประกอบการในกลุมผลิตภณัฑจากน้ํายางธรรมชาติ 
 จากผลการศึกษาพบวา กิจการในกลุมผลิตภัณฑจากน้ํายางธรรมชาติสวนใหญของประเทศ

ไทยมีนวัตกรรมอยูในระดับตํ่า ทําใหมีขอเสนอแนะตอกิจการทีม่ีนวัตกรรมระดับตํ่าดังนี้ 

 

1. กิจการที่มนีวัตกรรมระดับตํ่า ควรมีการปรับปรุงลักษณะการดําเนินงานของกิจการ ดังนี้ 

กิจการควรมกีารกําหนดพันธกิจ วิสัยทัศนที่ชัดเจนในการเปนองคกรทางดานนวัตกรรม รวมทั้งมีการ

วางเปาหมายเพ่ือใหกิจการเกิดการวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ ลวงหนา 5-10 ป 

2. กิจการควรมีการจูงใจใหพนักงานเกิดความคิดสรางสรรค เพ่ือเปนประโยชนในการพัฒนา

นวัตกรรม รวมทั้งมีส่ิงตอบแทนใหแกพนักงานที่มีสวนชวยในการคิดคนนวัตกรรมของกิจการ เชน 

โบนัส เกียรติบัตร การเล่ือนขัน้เล่ือนตําแหนง เปนตน เพ่ือใหกิจการมนีวัตกรรมระดับตํ่าสามารถ

พัฒนาเปนกิจการท่ีมนีวัตกรรมระดับปานกลางและสูงตอไป 

3. กิจการทีม่นีวัตกรรมระดับตํ่าควรมีการรวมมือกับหนวยงานภายนอกในสวนของการพัฒนา

นวัตกรรม เชน มหาวิทยาลยั สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

สํานักงานสงเสริมการลงทุน (BOI) เปนตน 

4.  การพัฒนานวัตกรรมใหมีประสิทธภาพควรมีการจัดระบบการทํางานของกิจการโดยสง 

เสริมใหกิจการมีการทาํงานรวมกันเปนทีมแบบ Cross-functional team เพ่ือประโยชนตอการคิดคน

พัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ ภายในกิจการ 

5. กิจการควรมีการสนับสนนุใหมีตนแบบกระบวนการพัฒนานวัตกรรมที่ชัดเจน เพ่ือประ 

โยชนในการพัฒนานวัตกรรมตอไป 
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แบบสอบถาม    
                                              

“ศึกษาสถานภาพและความกาวหนาในนวัตกรรมและเทคโนโลยีในผลิตภัณฑจากน้ํายางธรรมชาติ” 

วัตถุประสงค เพ่ือประโยชนในกระบวนการสรางนวัตกรรมใหกับกลุมผลิตภัณฑจากน้ํายางธรรมชาติ 

หลักสูตรธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยรวมกับสํานักงานกองทุน

สนับสนุนการวิจัย ( สกว.)   จึงไดทําการสํารวจสถานภาพความกาวหนา กระบวนการสรางนวัตกรรม 

รวมทั้งปญหาอุปสรรคในการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีในกลุมผลิตภัณฑจากน้ํายางธรรมชาติ

ของประเทศไทย ซ่ึงขอมูลจากแบบสอบถามจะถูกเก็บเปนความลับทุกประการ การนําเสนอขอมูลจะ

ทํารูปแบบสรุปในภาพรวม โดยไมมีการแสดงขอมูลรายบุคคลแตอยางใด ผลการวิจัยที่ไดจะเปน

ประโยชนอยางสูงทางดานวิชาการ 

 

คําช้ีแจง แบบสอบถามมี 6 สวน ดังนี้ 

  สวนที่ 1 ขอมูลบริษทั 

  สวนที่ 2 ขอมูลดานผลิตภัณฑ 

  สวนที่ 3 ขอมูลการลงทุนดานนวัตกรรม 

  สวนที่ 4 กระบวนการพัฒนานวัตกรรมในกิจการ 

  สวนที่ 5 การถายทอดความรูดานนวัตกรรม ในป 2549-2551 

  สวนที่ 6 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
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คําช้ีแจง โปรดกรุณาตอบแบบประเมินผล โดยทําเคร่ืองหมาย  ในชองที่ทานคิดวาเหมาะสม 
 
สวนที ่1 ขอมูลบริษัท 
1. ลักษณะของกิจการ 

             เจาของคนเดียว       หางหุนสวนจํากัด 

             บริษทัจํากัด                                               บริษทัมหาชน 

2. ระยะเวลาในการดําเนนิกจิการ 

             นอยกวา 1 ป       1-5 ป 

             6-10 ป                                                      11-15 ป 

             มากกวา 15 ป 

3. สัดสวนการถือหุนของกิจการ 

             คนไทย 100%       คนไทย 71-99% 

             คนไทย 50-70%                                        คนไทยนอยกวา 50% 

             ตางชาติ 100% 

4. ยอดขายตอปของกิจการ 

             ตํ่ากวา 50 ลานบาท                             51-200 ลานบาท 

             มากกวา 200 ลานบาท (โปรดระบุ)............................                                             

5. ขอมูลรอยละของการสงออก 

             ไมไดสงออก       สงออก 1-25% 

             สงออก 26-50%                                        สงออก 51-75% 

             สงออก 76-99%                                        สงออก 100% 

6. จํานวนพนกังานท้ังหมดในป 2551 

             ตํ่ากวา 50 คน       51-200 คน 

             มากกวา 200 คน (โปรดระบุ)..................................... 
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สวนที ่2 ขอมูลดานผลิตภณัฑ 
1. ประเภทของผลิตภัณฑของกิจการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
          ถุงยางอนามัย 
 เสนดายยางยืด 
 ลูกโปง 
            ถุงมือยาง 
          อื่นๆ (โปรดระบ)ุ................................. 
2. กระบวนการผลิต 

 2.1 วิธกีารหาวัตถุดิบ (นํ้ายางธรรมชาติ) 

              มีแหลงเพาะปลูกเอง                           รับซ้ือจากบริษทัผลิตน้าํยางขน 

           นําเขาจากตางประเทศ                Sub-Contracting           

          อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................... 

 2.2 กิจการไดมีสวนในการวิจัย พัฒนา และปรับปรุงคุณภาพวัตถุดิบหรือไม 

              มี (โปรดระบุ............................................................. )                ไมม ี

 2.3 ลักษณะของการผลิตสินคา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

                    ผลิตใหบริษทัแม (เปนบรษิทัลูก) 

                    ผลิตขายท่ัวไป  (   ) มีตราสินคาเอง (   ) ออกแบบเอง (   ) รับจางผลิต          

                    อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................... 
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สวนที ่3 ขอมูลการลงทนุดานนวัตกรรม 
1. การดําเนินกิจกรรมการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑป 2549-2551 

 

ทําโดยจางบริษทัภายนอก  ทําโดยบริษัท

เอง 

ทํารวมกับ

หนวยงาน

ภายนอก 

มหาวิทยาลัย หนวยงาน

เอกชน 

      ผลิตภัณฑใหมทีไ่มเคยมี

มากอนในตลาดของประเทศ

ไทย (New to the market) 

……........ 

รายการ 

……........ 

รายการ 

……........ 

รายการ 

……........ 

รายการ 

      ปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม ……........ 

รายการ 

……........ 

รายการ 

……........ 

รายการ 

……........ 

รายการ 

      จํานวนโครงการวิจัยและ

พัฒนา 

……........ 

รายการ 

……........ 

รายการ 

……........ 

รายการ 

……........ 

รายการ 

 

2. การดําเนินกิจกรรมการพัฒนานวัตกรรมดานกระบวนการป 2549-2551 

 

ทําโดยจางบริษทัภายนอก  ทําโดยบริษัท

เอง 

ทํารวมกับ

หนวยงาน

ภายนอก 

มหาวิทยาลัย หนวยงาน

เอกชน 

      พัฒนากระบวนการผลิต

ใหม 

……........ 

รายการ 

……........ 

รายการ 

……........ 

รายการ 

……........ 

รายการ 

      ปรับปรุงกระบวนการเดิม ……........ 

รายการ 

……........ 

รายการ 

……........ 

รายการ 

……........ 

รายการ 

      จํานวนโครงการวิจัยและ

พัฒนา 

……........ 

รายการ 

……........ 

รายการ 

……........ 

รายการ 

……........ 

รายการ 
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3. วัตถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

            ปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑใหเหมาะกับความตองการของลูกคา        เพ่ิมสวนแบงตลาด 

            ขยายขอบเขตผลิตภัณฑ                                                                  เปดตลาดใหม 

            ทดแทนผลิตภัณฑเดิม                                                   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 

4. วัตถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดาน กระบวนการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

            ลดตนทนุการผลิต                            เรียนรูเทคนิคหรือเทคโนโลยีใหม                              

            ปรับปรุงสภาพแวดลอมการทาํงาน                         ปรับปรุงความยืดหยุนของการผลิต 

            ปฎิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐาน                      ลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม                                   

            อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................... 

5. การพัฒนาพนักงานเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมของกิจการเปนไปในรูปแบบใด 

           ฝกงานภายในกิจการโดยมีผูเช่ียวชาญสอนให          สงไปดูงานหรือฝกอบรมในตางประเทศ 

           สงไปฝกอบรมหรือเขารวมสัมมนาที่จัดในประเทศ     เชิญผูเช่ียวชาญจากตางประเทศมาสอน                           

           ใหลาศึกษาตอ                                                        อื่นๆ (โปรดระบุ).................................                            

6. สัดสวนของแหลงเงินทุนดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการ โดยเฉล่ียในชวงป 2549-

2551 (คิดเปนกี่ % ของเงินยอดขาย เพ่ือการลงทุนดานนวัตกรรมและการวิจัยและพัฒนาทั้งหมด) 

             0-0.5%                                   0.6-1.0% 

             1.1-1.2%                                                 2.1-3.0% 

             3.1-5.0%                                                 มากกวา 5.1% ขึน้ไป 

7. ประเภทคาใชจายในการทํานวัตกรรมผลิตภัณฑ/กระบวนการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

             ซ้ือเคร่ืองจักรหรืออุปกรณ     ทําการวจัิยและพัฒนา 

             ออกแบบ/เตรียมการ                                  นาํผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด 

             ฝกอบรม                                                   ซ้ือความรูจากภายนอก 

             สงเสริมกิจกรรมนวตักรรม     อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 

8. แหลงเงินทนุในดานนวัตกรรมและการวิจัยพฒันาของกิจการมาจากแหลงใด 

             เงินทนุภายในกิจการเอง                            บริษทัแม (Parent Company) 

             หนวยงานของรัฐบาลไทย                หนวยงานของรัฐบาลตางประเทศ  

             สถาบันการเงินไทย                                    สถาบนัการเงินตางประเทศ 

             องคกร/สมาคมท่ีไมแสวงหากาํไร                อ่ืนๆ (โปรดระบ.ุ..............................................) 
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9. ปจจุบันกิจการของทานไดรับการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอกหรือไม 

           มี                               ไมมี (ขามไปขอ 12) 

 9.1 หนวยงานที่ใหการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ 

                 สํานักงานสงเสริมการลงทุน (BOI)                                      สถาบันวิจัยแหงชาติ 

                 สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สวทช.)          กรมสงเสริมอุตสาหกรรม   

                 สํานักงานกองทนุสนับสนนุการวิจัย (สกว.)                    มหาวิทยาลัย 

                 สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ                                     อ่ืนๆ (โปรดระบุ............................)

10. สาเหตุหลักของความรวมมือกับหนวยงานภายนอกดานการพัฒนานวัตกรรม (ตอบไดมากกวา 1 

ขอ) 

            สรางพันธมิตรทางกลยุทธในระยะยาว         ใชเวลาเขาสูตลาดส้ัน 

            ถายทอดความรู                                         ลดความเส่ียง/ลดตนทนุ 

            ใชทรัพยากรรวมกนั                                    การเขาสูสาขาเทคโนโลยีใหม 

            อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................... 

11. ปญหาและอุปสรรคในการลงทุนดานนวัตกรรมของกิจการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

            ความเสี่ยงสูงเกินไป       ตนทุนสูงเกินไป/ขาดแคลนเงินทุน 

            ลูกคาไมสนใจ        ขาดการสนบัสนุนจากภาครัฐ 

            ขาดแคลนบุคลากรและผูเชี่ยวชาญ  ขาดแคลนขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลย ี

   ขาดแคลนขอมูลเกี่ยวกับตลาด                      ขาดการคุมครองทรัพยสินทางปญญา 

            อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................................................................................... 

12. ปจจุบันกจิการมีการคุมครองดานทรัพยสินทางปญญาทางดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

            สิทธิบัตร        อนุสิทธิบัตร 

            ลิขสิทธ์ิ         เคร่ืองหมายการคา 

            อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...............................            ไมมี 

 

 

 

 

 

 



 209 

สวนที ่4 กระบวนการพัฒนานวัตกรรมในกิจการ 
1. กิจการของทานมีการกําหนด พันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยทุธของบริษทัอยางชัดเจน 

เพ่ือใหเกิดการสนับสนนุดานนวัตกรรมหรือไม 

             มี                          ไมมี 

2. กิจการของทานมีการวางแผนกลยทุธเพ่ือผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ เพ่ือให

เปนไปตามเปาหมายในการดําเนินงานหรือไม 

             มี                          ไมมี 

3. กิจการของทานมีโครงสรางพ้ืนฐานในการจัดการใหเกดินวัตกรรมไดอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

             มีนโยบายในการพัฒนานวัตกรรมใหม (ดานผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการ) ของกิจการ                                    

             มีการวางแผนการพัฒนานวัตกรรม (ดานผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการ) 

             กิจการมีการสนับสนุนในเกิดนวัตกรรมเพ่ิมมากขึ้น 

             มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารทางดานนวัตกรรมระหวางหนวยงานในกิจการ 

             สงเสริมและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานนอกองคกร 

             จัดทําการประเมินการสรางนวัตกรรมในกิจการ 

             มีระบบสารสนเทศที่ทนัสมัย เชนระบบInternet  

             อ่ืนๆ (โปรดระบุ...................................................................) 

4. บริษัทมีขัน้ตอนในการคิดคนผลิตภัณฑใหมอยางไร  

 4.1 ในการคิดคนผลิตภัณฑ/กระบวนการ กิจการมกีารศึกษาความตองการของลูกคาหรือไม 

                  มี                   ไมมี  

 4.2 แหลงขอมลูความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมจากแหลงใด (ตอบได

มากกวา 1) 

แหลงขอมูลภายใน 

                        บริษัทแม/บริษทัในเครือขาย ฝายการตลาดและฝายขาย   

                        ฝายบริการลูกคาและเทคนิค ฝายการผลิต 

                        ฝายวิศวกรรม   ฝายวิจัยพัฒนา 

                        ฝายจัดซ้ือ                                   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 
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 แหลงขอมูลภายนอก 

                        ลูกคา                                            ซัพพลายเออร  

           มหาวิทยาลัยหรือสถาบนัวจัิย         คูแขง 

  ผูขายวัตถุดิบ                                อินเทอรเน็ต     

             บทความวิชาการ                   งานแสดงสินคา/นิทรรศการ 

                         อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 

 4.3 การพัฒนานวัตกรรมของกิจการเปนไปในรูปแบบใด (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

                         Technology Push คือการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการใหมโดยการนําเทคโนโลยี  

   ใหมๆ จากการทําวิจัยและพัฒนาในการขยายผลเชิงพาณิชย 

                         Demand Pull คือการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการใหมโดยนําผลการวิจัยตลาด 

    หรือความตองการของผูบริโภคมาเปนโจทยในการทาํวิจัยและพัฒนา 

                         อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................................................... 

 4.4 กิจการของทานมีกระบวนการในการระดมความคิดเห็นอยางไร (ตอบไดมากกวา 1) 

                         กระตุนใหทมีพัฒนาเกิดความคิดสรางสรรค 

                         มีการนําเสนอแนวคิดใหมที่มีการสรางสรรคขึ้น 

                         มีการใชเคร่ืองมือในการใหคะแนนในแตละแนวความคิด 

                         ทีมพัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดในดานการผลิตของแนวคิดแตละแนวคิด 

       ทีมพัฒนาทาํการประเมินความเปนไปไดของแนวคิดแตละแนวคิดในดานการตลาด  

  เชนศึกษาตลาดเปาหมาย ขนาดตลาด   ยอดขาย และการแขงขนั                              

                          มีขั้นตอนการคัดเลือกแนวคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด 

                          มีการบันทึกแนวความคิดท่ีไมไดนาํไปพัฒนาไวในฐานขอมูล 

                          อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................................................... 

 4.5 กิจการของทานมีหลักการกล่ันกรองและประเมินความคิดในการสรางสรรคนวัตกรรม

อยางไรบาง 

                          การประเมินโอกาสทางการตลาด เชน ศึกษาตลาดเปาหมาย ขนาดตลาด ยอดขาย  

                          ใชเคร่ืองมือในการใหคะแนนความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหม โดยใช Rating Scale  

      กับลักษณะเดนของความคิด การผลิต การตลาด การเงิน 

                           อื่นๆ (โปรดระบุ) ...................................................... 
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 4.6 กิจการมีกระบวนการในการพัฒนาผลติภัณฑ / กระบวนการอยางไร (ตอบไดมากกวา1) 

                          นําแนวคิดท่ีดีที่สุดมาปรับปรุงพัฒนาใหสอดคลองกับเปาหมายทีว่างไว 

                          ทําการทดสอบแนวคิดกับกลุมผูบริโภคเปาหมาย 

                          มีการวัดและประเมินการยอมรับแนวคิดในผลิตภัณฑ/กระบวนการใหม  

                          มีการเปรียบเทียบผลิตภัณฑกับคูแขงขนั 

                           อื่นๆ (โปรดระบุ) .............................................. 

 4.7 กิจการของทานมีการพัฒนาเคร่ืองมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ 

เพ่ือตอบสนองตลาดเปาหมายหรือไม 

                        มี       ไมมี  

 4.8 กิจการของทานมีการสรางสินคาตนแบบขึ้นมา แลวนํามาทดสอบและประเมินกบัลูกคา

หรือไม 

                        มี       ไมมี  

 4.9 กิจการของทานมีวัตถุประสงคในการสรางสินคาตนแบบอยางไร 

                           เพ่ือวัดความพึงพอใจของผูบริโภค    กําหนดตราสินคา 

                           ทดสอบหนาที่ของผลิตภัณฑ        การบรรจุภัณฑ 

                           ทดสอบผูบริโภค      อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..............................

 4.10 กิจการมีการทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริง หรือไม 

                           มีการทดสอบตลาด                                ไมมีการทดสอบตลาด 

  4.10.1 รูปแบบการทดสอบตลาดของกิจการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

      ทดสอบการใชผลิตภัณฑ                

                              ทดสอบตลาดแบบควบคุม เชนวางขายบางพ้ืนที ่  

                    การจัดแสดงสินคา    

                               การทดสอบตลาดโดยสรางสถานการณจําลอง 

                    ทดสอบในหองแสดงสินคาของผูขายและตัวแทน    

                               อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 

5. การประเมินผลการลงทนุดานนวัตกรรม (Feedback) 

 5.1 กิจกรรมของทานไดมีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทนุดาน

นวัตกรรมและวิจัยพัฒนาหรือไม 

                        มี                                                  ไมมี 
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 5.2 กิจกรรมของทานไดมีการประเมินผลหลังจากไดมีการลงทุนดานนวัตกรรมหรือไม 

                        มี                                                  ไมมี (ขามไปขอที่ 6) 

 5.3 หนวยงานใดที่มีสวนรวมในการประเมนิการลงทุนดานนวัตกรรมในกิจการของทาน 

                        หนวยงานภายในองคกร ไดแก (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

                            ฝาย R&D                ฝายการผลิต 

                              ฝายบริหาร              ฝายการตลาด 

                              ฝายการเงิน             ฝายบุคคล 

                              อื่นๆ (โปรดระบุ)....................................................................                         

                           หนวยงานภายนอกองคกร ไดแก (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

                            ลูกคา                           Suppliers 

                              หนวยงานรัฐบาล           ผูรวมทนุ 

                              มหาวิทยาลัย                 สมาคม/องคกรอิสระ 

                              อื่นๆ (โปรดระบุ)....................................................................                         

6. กิจการของทานไดนําเอาความรูและประสบการณตางๆ ทั้งหมดที่ผานมาทาํการวเิคราะหเพ่ือที่จะ

นําผลสรุปที่ไดมาเปนขอมลูในการพัฒนานวัตกรรมคร้ังตอไปหรือไม 

             มี                         ไมมี 

 
สวนที ่5 การถายทอดความรูดานนวัตกรรม ในป 2549-2551 
1. จํานวนบุคลากรดานการวิจัยและพฒันานวัตกรรมดานยางในธุรกิจของทานในปท่ีผานมา…...... คน 

2. จํานวนบุคลากรที่ผานการฝกอบรมดานนวัตกรรมวิจยัและพัฒนายาง  ......................... คน 

3. จํานวนบุคลากรที่ปฎิบัติงานดานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมยางที่รับเขามาใหม.................... คน 

4. มูลคาที่เกิดจากคาธรรมเนียมในการขายเทคโนโลยี (licensing) คิดเปนรอยละเทาไรของรายไดรวม 

             0-5%                                    6-10% 

             11-15%                                                   16-20% 

             มากกวา 20% (โปรดระบุ)......................   
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5. มูลคาเปนจํานวนเงินทีไ่ดรับจากการทําผลิตภัณฑจากนํ้ายางใหมคิดเปนรอยละของรายไดของ

ผลิตภัณฑใหม 

             0-5%                                     6-10% 

             11-15%                                                    16-20% 

             มากกวา 20% (โปรดระบุ)......................      

6. มูลคาที่เพ่ิมขึ้นที่เปนจํานวนเงินที่เกิดจากกระบวนการจากนํ้ายางใหมคิดเปนรอยละของรายได

เฉล่ียตอปของกระบวนการใหม 

             0-5%                                     6-10% 

             11-15%                                                    16-20% 

             มากกวา 20% (โปรดระบุ)......................      

7. มูลคาตนทนุที่ลดลงที่เปนจํานวนเงินทีเ่กิดจากกระบวนการใหมคิดเปนรอยละของรายไดเฉล่ียตอป

ของกระบวนการใหม 

             0-5%                                     6-10% 

             11-15%                                                    16-20% 

             มากกวา 20% (โปรดระบุ)......................      

8. มูลคาเปนจํานวนเงินที่บริษทัไดรับจากการสงออกผลิตภัณฑจากน้าํยางใหมคิดเปนรอยละของ

รายไดเฉล่ียตอปของผลิตภัณฑใหม 

             0-5%                                     6-10% 

             11-15%                                                    16-20% 

             มากกวา 20% (โปรดระบุ)......................      

9. ในบริษทัของทานมกีารจูงใจและสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหแกพนักงาน เชน รางวัล 

             มี                                          ไมมี 

 

10. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
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สวนที ่6 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

              ชาย                                     หญิง 

2. อายุการทํางานที่บริษทั ............ ป 

3. ตําแหนงงาน 

             เจาของกิจการ               

             ผูบริหารระดับสูงขององคกร (เชน กรรมการผูจัดการ, ประธานกรรมการ ฯลฯ) 

             ผูบริหารระดับสูง (เชน รองกรรมการผูจัดการ, รองประธานกรรมการ ฯลฯ) 

             ผูบริหารระดับกลาง (เชน ผูจัดการฝาย ฯลฯ) 

             ผูบริหารระดับตน (เชน ผูจัดการแผนก ฯลฯ) 

             พนักงานระดับปฎิบัติการ 

4. สายงาน 

             ฝายตลาด                                    ฝายผลิต 

             ฝายทรัพยากรบุคคล                                  ฝายการเงินและบัญชี 

             ฝายบริหาร                                                ฝายวิจัยและพฒันา 

..................................................... 

ขอขอบคุณทกุทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
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การตรวจสอบความสัมพันธระหวางระดับการพัฒนานวัตกรรมกับปจจัยดานตาง ๆ 
 

ตารางท่ี ข-1 การตรวจสอบความสัมพันธระหวางระดับการพัฒนานวัตกรรมกับการกําหนดพันธ-กิจ 

วิสัยทัศนของกิจการ 

 

ตารางท่ี ข-2 การตรวจสอบความสัมพันธระหวางระดับการพัฒนานวัตกรรมกับการวางแผนกลุยทธ

เพ่ือผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ 

 
ตารางที่ ข-3 การตรวจสอบความสัมพันธระหวางระดับการพัฒนานวัตกรรมกับการศึกษาความ

ตองการของลูกคาในการคิดคนผลิตภัณฑใหม/กระบวนการใหม 
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ตารางที่ ข-4 การตรวจสอบความสัมพันธระหวางระดับการพัฒนานวัตกรรมกับการสรางตนแบบขึ้นมา

เพ่ือนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคา 

 

ตารางที่ ข-5 การตรวจสอบความสัมพันธระหวางระดับการพัฒนานวัตกรรมกับการนําเอาความรูและ

ประสบการณตาง ๆ เพ่ือใชพัฒนานวัตกรรมคร้ังตอไป 

 

ตารางที่ ข-6 การตรวจสอบความสัมพันธระหวางระดับการพัฒนานวัตกรรมกับการนําเอาความรูและ

ประสบการณตาง ๆ เพ่ือใชพัฒนานวัตกรรมคร้ังตอไป 
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ตารางที่ ข-7 การตรวจสอบความสัมพันธระหวางระดับการพัฒนานวัตกรรมกับการจูงใจและสงเสริม

ใหเกิดการสรางนวัตกรรม 

 

ตารางที่ ข-8 การตรวจสอบความสัมพันธระหวางระดับการพัฒนานวัตกรรมกับปจจัยดานสัดสวนของ
คาใชจายดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการ 

 
ตารางที่ ข-9 การตรวจสอบความสัมพันธระหวางระดับการพัฒนานวัตกรรมกับปจจัยปจจัยดานการ

ไดรับการสนบัสนุนจากหนวยงานภายนอก 
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ภาคผนวก ค 
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ผลการประเมินการยอมรบัตนแบบกระบวนการพัฒนานวัตกรรม 
 
 

เห็
นด

วย
ที่ส

ุด 
(5

) 

เห็
นด

วย
 (4

) 

เฉ
ยๆ

 (3
) 

ไม
เห็
นด

วย
 (2

) 

ไม
เห็
นด

วย
ที่ส

ุด 
 (1

) ความคิดเห็น 
 

 

 

 

1. องคประกอบของตัวแบบ 

1.1 ควรมีทีมพฒันาที่มีการทํางาน

แบบ cross functional  

x x     

1.2 ควรมกีารนําเอาปจจัยแวดลอม

ภายนอกมาเปนปจจัยในการพฒันา

นวัตกรรม 

 xx     

1.3 องคกรควรมีการกําหนด

วิสัยทัศน พันธกิจ ท่ีชัดเจนเพื่อให

เปนองคกรนวตักรรม 

xx      

1.4 ควรมกีารระดมความคิดเห็นทั้ง

จากภายในหนวยงานและภายนอก

องคกร(ลูกคา ซพัพลายเออร คูแขง) 

เพื่อสรางแนวคิดในการพัฒนา 

 xx     

1.5 ควรมกีารนําเสนอแนวคิดในการ

พัฒนา เพ่ือทําการประเมินความ

เปนไปได 

x x     

1.6 ควรมกีารตรวจสอบแนวคิดและเลือกแนวคดิ 

  1.6.1 การตรวจสอบแนวคิด 

- ความเปนไปไดทางการตลาด x x     

- ความเปนไปไดทางเทคนิค xx      

- ความเปนไปไดทางการเงิน x  x    

- ขอมูลทรัพยสนิทางปญญา x x     
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) 

ความคิดเห็น 
 
 

 

 

1.6.2 การเลือกแนวคิด 

  - ทีมในการประเมินแนวคิด (ไดแก 

ผูบริหาร หัวหนาโครงการฝาย

การตลาด ฝายผลิต ฝายการเงิน  

ฝายวิจัยพัฒนา) 

xx      

1.7 ควรมกีารทดสอบแนวคดิท่ีเลือก 

  1.7.1 ควรมีการทดสอบแนวคดิ 

   - ทําผลิตภัณฑตนแบบ xx      

   - ทดสอบผลติภัณฑกับกลุมลกูคา

เปาหมาย 

xx      

   1.7.2 ประเมินความเปนไปได 

   - ความเปนไปไดดานเทคนคิ xx      

   - ความเปนไปไดดานตลาด xx      

   - ความเปนไปไดทางการเงิน x x     

1.8 ควรมคีลังขอมูลเพื่อใชเก็บรวบรวมแนวคิด 

  - ขอมูลการพัฒนานวัตกรรมของ

คูแขง 

xx      

  - ขอมูลดานสทิธิบัตร x x     

  - ขอมูลแนวคิดท่ีไดจากการระดม

ความคดิ 

x x     

1.9 ควรมกีารพฒันาผลิตภัณฑพรอมกับพัฒนาตลาด 

1.9.1 พัฒนาผลติภัณฑ x x     

  1.9.2 พัฒนาตลาด 

-  ทดสอบผลติภณัฑกับลูกคา xx      
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1.10 ควรมกีารประเมินหลังออกสูเชิงพาณิชย 

   - รายไดจากการขายผลติภัณฑใหม x x     

- ตนทุนที่ลดลงของการ

กระบวนการใหม 

x x     

1.11 ควรมกีารนําความรูไปใชในการ

พัฒนาคร้ังตอไป 

xx      

2. การนําไปใชงาน 

2.1 ตัวแบบนี้มีความสมบูรณในการ

นําไปใชงานจริง 

xx      

2.2 ตัวแบบนี้มีข้ันตอนการพัฒนาท่ี

ครบถวนสมบูรณ 

xx      

3. ประโยชนในการนําไปใชงาน 

3.1 การท่ีองคกรมีตัวแบบในการ

พัฒนานวัตกรรมท่ีชัดเจน สงผลตอ

การพัฒนานวัตกรรม 

xx      

 
4. ขอคิดเห็นตอตัวแบบการพัฒนานวัตกรรมนี้ 

4.1 ทานคิดวาตวัแบบนี้ควรมีข้ันตอนใดเพิ่มเติม 

....................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................. 

 

4.2 ทานคิดวาตวัแบบนี้ควรมีการลดข้ันตอนใด 

....................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................. 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นาวสาวกานตชนิต กลุนลิ เกิดวนัที่ 17 เมษายน พ.ศ. 2528 จังหวัด สงขลา สําเรจ็

การศึกษาปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีการเกษตร สาขาบริหารธรุกิจเกษตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ในปการศึกษา 2549 หลังจากน้ันไดเขาศึกษาตอในปการศึกษา 2550 ใน

หลักสูตร สหสาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยแีละการจัดการนวัตกรรม คณะบณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั 
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