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The rubber latex industry of Thailand plays a significant role in the country income. 

However, most rubber latex is exported as a raw material which is extremely low value compared to 

that of product. Therefore, Thailand should increase the rubber latex product manufacturing 

industry in order to generate sustainable income for the country. To achieve this , the introducing of 

the innovation to the rubber latex industry is one possible way. Nevertheless, according to the 

insufficient innovation performance of the Thai rubber latex industry, this research aimed to study 

the current status of the innovation of Thai rubber latex industry and the factors affecting the 

innovation situation in order to design the process model for the innovation development of rubber 

latex products in Thailand. The study method is questionnaire distributing among the natural 

rubber latex product manufacturers, namely rubber gloves, condom, rubber thread, and rubber 

balloon. Besides the 87 questionnaires which had been distributed and 30 responded back, the 

data also gathered from in-depth interviewing with two rubber glove manufacturers. Then the 

obtained data were analyzed in order to develop a process model. 

According to the result from the study of the current status of the Thai natural rubber latex 

products, the degree of innovation of the manufactures was divided into 3 groups through Cluster 

Analysis: high, medium and low innovation. Meanwhile, the innovation development was affected 

by both internal and external factors. The internal factors consisted of the performance of 

innovation development, the investment of innovation and research and development, the 

performance of product and process activities, and Intellectual Property Protection. While the 

external factor was only from the support of innovation development from the external agency. 

Assessing the developed process model acceptance found that the entrepreneurs agreed with the 

structure of model and believed that if Thai rubber latex product groups have the distinct process 

model, it will bring the success of the innovation development to their groups in the future. 
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งานวิจยัฉบับนี้คงมีคุณคาแกการพฒันาอุตสาหกรรมของประเทศไทยตอไป 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในปจจุบันทําใหเศรษฐกิจของประเทศชั้นนํา

ตาง ๆ ของโลกที่ตองการรักษาศักยภาพในการแขงขันของตนเองไวจําเปนตองพ่ึงพาฐานความรูมาก

ขึ้น ในขณะเดียวกันเศรษฐกิจโลกไดเชื่อมตอกันมากขึ้นท้ังโดยผานการไหลเวียนของสินคาและบริการ 

การลงทุน การไหลเวียนของทรัพยากรมนุษย และความคิดสรางสรรคจากที่ตาง ๆ ดวยเหตุนี้ การ

รวมตัวกันเพ่ือเพ่ิมอํานาจการตอรองและศักยภาพในการแขงขัน รวมทั้งความรวมมือในรูปแบบใหม ๆ 

ระหวางกลุมธุรกิจและกลุมประเทศจึงมีใหเห็นทั่วไป ซึ่งส่ิงเหลาน้ียังไดไปกระตุนใหเกิดการหลอมรวม

แนวความคิดใหม ๆ และเทคโนโลยีจากที่ตาง ๆ อีกดวย ดังน้ัน นวัตกรรมจึงเปนปจจัยสําคัญในการ

สรางศักยภาพในการแขงขันใหแกประเทศ กระตุนตลาดแรงงานที่ใชความรูเขมขนและการเติบโตทาง

เศรษฐกิจ (ดังภาพที่ 1.1) 

 

ภาพที่ 1.1 การเติบโตทางเศรษฐกิจ การสรางงาน และนวัตกรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา การจัดการนวัตกรรมสําหรับผูบริหาร, 2547 
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ผลการสํารวจความสามารถทางการแขงขันในป 2550-2551 จากทั้งหมด 134 ประเทศ แสดง

ในตารางที่ 1.1 พบวาประเทศสหรัฐอเมริกามีความสามารถในการแขงขันโดยรวมเปนอันดับที่ 1 

ประเทศสวิตเซอรแลนด เปนอันดับท่ี 2 ประเทศเดนมารกเปนอันดับที่ 3 ประเทศสวีเดนเปนอันดับที่ 4 

ประเทศสิงคโปรเปนอันดับที่ 5 สวนประเทศไทยมีความสามารถในการแขงขันโดยรวมอยูในลําดับที่ 

34   

 

ตารางที่ 1.1 อันดับความสามารถในการแขงขันโดยรวม ป 2550-2551 
ประเทศ อันดับโดยรวม ความตองการพื้นฐาน การยกระดับประสิทธิภาพ 

1. สหรัฐอเมริกา 1 22 1 

2. สวิตเซอรแลนด 2 2 8 

3. เดนมารก 3 4 3 

4. สวีเดน 4 6 9 

5. สิงคโปร 5 3 2 

6. ฟนแลนด 6 1 13 

7. เยอรมัน 7 7 11 

8. เนเธอรแลนด 8 10 7 

9. ญี่ปุน 9 26 12 

10. แคนนาดา 10 8 5 

11. ไทย 34 43 36 

ท่ีมา World Economic Forum (2008) 

 

เม่ือพิจารณาความสามารถดานนวัตกรรมจากประเทศทั้งหมด 134 ประเทศ (ตารางที่ 1.2) 

พบวาประเทศที่มีความสามารถทางดานนวัตกรรมเปนอันดับที่ 1 คือ ประเทศเยอรมัน อันดับที่ 2 คือ 

ประเทศญ่ีปุน อันดับที่ 3 คือ ประเทศสวิตเซอรแลนด อันดับท่ี 4 คือ ประเทศสวีเดน และอันดับที่ 5 คือ

ประเทศฟนแลนด สวนประเทศไทยจัดอยูในอันดับที่ 64 ซ่ึงจะเห็นไดวาประเทศไทยมีความสามารถใน

การแขงขันอยูในระดับที่ตํ่ากวาประเทศที่พัฒนาแลว  
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ตารางที่ 1.2 อันดับความสามารถทางดานนวัตกรรม ป 2550-2551 
ปจจยัดานนวตักรรม  ประเทศ 

อันดับ คะแนน 

1. เยอรมัน 1 6.0 

2. ญี่ปุน 2 5.9 

3. สวิตเซอรแลนด 3 5.9 

4. สวีเดน 4 5.8 

5. ฟนแลนด 5 5.6 

6. ไทย 64 3.2 

ท่ีมา World Economic Forum (2008) 

 

ภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทยถือไดวามีความสําคัญอยางยิ่งในฐานะท่ีเปนสาขาการผลิต

หลักที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ มีมูลคาการผลิตและสงออกขยายตัวเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว

โดยเฉพาะกลุมสินคาอุตสาหกรรมที่ตองใชเทคโนโลยีระดับกลางและสูง แตในกระบวนการผลิตยัง    

ตองพ่ึงพาการนําเขาช้ินสวน องคประกอบ ทุน และเทคโนโลยีจากตางประเทศในสัดสวนที่สูงเชนกัน 

เนื่องจากอุตสาหกรรมไทยมีการเพ่ิมผลิตภาพการผลิตดวยนวัตกรรมนอยและยังตองเผชิญกับความ

รุนแรงของการแขงขันดวยนวัตกรรมมากขึ้น รวมทั้งทักษะแรงงานของประเทศไทยยังอยูในระดับที่ตอง

ปรับตัวใหทันกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี หน่ึงในอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจไทย

คือ อุตสาหกรรมยางธรรมชาติ 

ยางธรรมชาติถือเปนพืชเศรษฐกิจที่สําคัญของประเทศไทย เนื่องจากเปนสินคาสงออกของ

ประเทศในลําดับที่ 4 ของสินคาสงออกท้ังหมด (สถิติการนําเขา-สงออก, 2550) อีกทั้งยังมีความสําคัญ

ตอเกษตรกรผูปลูกยางธรรมชาติไมตํ่ากวา 6 ลานคน โดยอุตสาหกรรมยางในประเทศไทยดังแสดงใน

ภาพที่ 1.2 ประกอบดวย 3 สวนคือ อุตสาหกรรมขั้นตน คือ การปลูกยางธรรมชาติ อุตสาหกรรมขั้น

กลาง คือ การผลิตวัตถุดิบเปนการแปรรูปขั้นตน ไดแก ยางรมควัน ยางแทงมาตรฐานและน้ํายางขน 

(อุตสาหกรรมยางดิบ อุตสาหกรรมน้ํายางขน) และอุตสาหกรรมขั้นปลาย  คือ การผลิตผลิตภัณฑยาง

ท่ีมีมูลคาเพ่ิมสูงขึ้น (อุตสาหกรรมผลิตภัณฑยาง) ไดแก ยางรถยนต ถุงมือยาง ถุงยางอนามัย เปนตน  
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ภาพที่ 1.2 โครงสรางอุตสาหกรรมยางของประเทศไทย 
 

ท่ีมา โครงการ “ศึกษาแนวทางการพัฒนาเพ่ือการเพิ่ม Value Creation อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ 

        ยาง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขนั, 2550 

 

ในปจจุบันประเทศไทยเปนประเทศผูผลิตยางธรรมชาติอันดับหน่ึงของโลก ที่มีศักยภาพการ

ผลิตสูงถึง 2.8 ลานตันตอป หรือประมาณหนึ่งในสามของปริมาณการผลิตโลก แตปริมาณการผลิต

ยางของประเทศไทยมีอัตราการขยายตัวในอัตราที่คอนขางตํ่าเม่ือเทียบกับประเทศคูแขงขันไดแก 

มาเลเซีย อินโดนีเซีย เปนตน อยางไรก็ตามถึงแมวาประเทศไทยเปนประเทศผูผลิตยางที่มีผลผลิต

มากกวาประเทศมาเลเซียแตกลับมีรายไดเขาประเทศจากยางธรรมชาตินอยกวาประเทศมาเลเซียถึงป

ละประมาณ 2,000 ลานบาท (สุธีระ ประเสริฐสรรพ, 2547) ทั้งนี้เนื่องจากการผลิตรอยละ 90 จะเปน

การสงออกในรูปของยางธรรมชาติวัตถุดิบชนิดตาง ๆ เชน ยางแผน ยางแทง และน้ํายางขน มีการแปร

รูปเปนผลิตภัณฑยาง เชน ยางลอ ถุงยางอนามัย และถุงมือยาง เปนตน ประมาณรอยละ 10 ซ่ึงเปน

ปริมาณที่นอยกวาเมื่อเทียบกับการแปรรูปขั้นพ้ืนฐาน หากพิจารณาทางดานการสรางมูลคานั้น พบวา
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มูลคาการสงออกวัตถุดิบยางมีประมาณ 194,356.38 ลานบาท ในขณะที่มูลคาการสงออกผลิตภัณฑ

ประมาณ 126,194.14 ลานบาท (สถิติยางประเทศไทย, 2551) 

กลุมผลิตภัณฑยางที่ใชน้ํายางธรรมชาติเปนวัตถุดิบหลัก ไดแก ถุงมือยาง ถุงยางอนามัย 

เสนดายยางยืด โฟมยาง ลูกโปงและอุปกรณท่ีใชทางการแพทย เปนตน โดยผลิตภัณฑจากนํ้ายางที่

เปนสินคาสงออกที่สําคัญ ไดแก ถุงมือยาง จากเดิมประเทศไทยตองนําเขาถุงมือยางเพ่ือใชในประเทศ 

เนื่องจากถุงมือยางที่ผลิตในประเทศคุณภาพยังไมเปนที่ยอมรับเทากับถุงมือยางที่ผลิตจาก

ตางประเทศ ภายหลังเมื่อรัฐบาลใหการสงเสริมโดยเฉพาะการสงเสริมการลงทุน จึงมีผูประกอบการ

จากตางประเทศเขามาลงทุนโดยนําเทคโนโลยีการผลิตเขามาดวย สงผลใหหลังจากป 2529 เปนตน

มาประเทศไทยสามารถทําการผลิตถุงมือยางเพ่ือใชในประเทศและเพ่ือสงไปจําหนายยังตางประเทศ 

เนื่องจากประเทศไทยเปนแหลงผลิตน้ํายางขน ซ่ึงเปนวัตถุดิบหลักที่ใชในการผลิตถุงมือยาง ประเทศ

ไทยจึงเปนประเทศที่ผลิตถุงมือยางธรรมชาติที่สําคัญของโลก 

มาเลเซียถือเปนคูแขงสําคัญของประเทศไทย เนื่องจากอุตสาหกรรมถุงมือยางเปนหน่ึงใน

อุตสาหกรรมที่รัฐบาลมาเลเซียใหความสําคัญและพัฒนามาอยางตอเนื่อง ประกอบกับมาเลเซียเปน

แหลงผลิตยางธรรมชาติสําคัญของโลก ทําใหอุตสาหกรรมถุงมือยางของมาเลเซียมีการพัฒนามาเปน

ลําดับ ในป พ.ศ. 2549 แมมาเลเซียจะลดพ้ืนที่เพาะปลูกยางธรรมชาติและหันมาปลูกปาลมน้ํามัน

แทน แตกลับกาวขึ้นเปนผูสงออกถุงมือยางรายใหญอันดับหนึ่งของโลกดวยสวนแบงตลาดโลกสูงถึง

รอยละ 55 โดยมีตลาดสงออกสําคัญคือ สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรปและญ่ีปุน ซึ่งไทยเปนผูสงออก

อันดับสองที่มีสวนแบงตลาดเพียงรอยละ 25 เทานั้น (สํานักการตลาดเพ่ือการลงทุน, 2549) โดย

โรงงานผลิตถุงมือยางของประเทศไทยสวนใหญ (ประมาณรอยละ 90) ผลิตถุงมือยางที่ใชในงานตรวจ

โรคทั่วไป เนื่องจากเปนถุงมือท่ีผลิตงายที่สุด ใชเวลาในการผลิตส้ันและเปนที่ตองการของตลาด

ภายในประเทศและตางประเทศ 

สาเหตุหนึ่งที่สําคัญที่ทาํใหผลิตภัณฑยางของประเทศไทยมีการพัฒนาไดลาชากวาประเทศคู 

แขงคือ ความสามารถทางดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑยางยังมีนอย ไมวา

จะเปนการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ การลดตนทนุการผลิต 

รวมท้ังการพัฒนาผลิตภัณฑใหมที่จะไปแขงขันกับประเทศคูแขง (แผนแมบทอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ

ยาง, 2545) นวัตกรรมจึงถือไดวาเปนปจจัยสําคัญอยางหน่ึงที่ใชรวมกับปจจัยอ่ืน ๆ ในการวัดระดับ

ความสามารถทางการแขงขนัและวัดระดับการพัฒนา แตในปจจุบนัยังไมมีการจัดทําการวัดระดับการ

พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีของภาคอุตสาหกรรมแยกยอยตามรายสาขาของประเทศไทย มีเพียง

แคการเปรียบเทียบการลงทนุดานการวิจัยและพัฒนากบัจํานวนสิทธิบัตร ซ่ึงถือเปนดัชนีช้ีวดัความ 
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สามารถเบ้ืองตนเทานัน้ ดังนั้นการรับรูระดับความสามารถดานการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี

ของภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย จึงเปนเร่ืองจําเปนและมีความสําคัญอยางยิง่ตอการกําหนด 

นโยบายตาง ๆ ของประเทศใหเปนไปอยางมีทิศทาง มีหลักเกณฑและมีขอมูลที่นาเช่ือถือ อีกทั้งยัง 

สามารถใชเปนตัวช้ีวัดประสิทธิภาพในการใชความรูไดดียิ่งขึ้น 

จากปญหาดังกลาวขางตนทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาเร่ือง ตนแบบกระบวนการการสราง

นวัตกรรมของผลิตภัณฑน้ํายางธรรมชาติในประเทศไทย เพ่ือใหสามารถสรางตัวแบบในการผลักดันให

หนวยงานท่ีเก่ียวของในกลุมผลิตภัณฑน้ํายางธรรมชาติสามารถพัฒนานวัตกรรมใหม ๆ ใหเพ่ิมมาก

ขึ้น ซ่ึงจะเปนการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับอุตสาหกรรมยาง รวมถึงเปนการพัฒนาประเทศใหกาวเปนผูนํา

ทางดานยางธรรมชาติอยางแทจริง 

 
1.2 วัตถปุระสงคของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาสถานภาพและความกาวหนาและปจจัยทีส่งผลตอการพัฒนานวัตกรรมของ

ผลิตภัณฑน้ํายางธรรมชาตใินประเทศไทย 

 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบนวัตกรรมและเทคโนโลยขีองผลิตภัณฑถุงมือยางในประเทศไทยกับ

ทฤษฎีทางดานนวัตกรรม 

 3. ออกแบบตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมในผลิตภัณฑถุงมือยางของประเทศไทย 

 4. เพ่ือประเมินการยอมรับตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมของผลิตภัณฑถุงมือยางใน

ประเทศไทยทีพั่ฒนาขึ้น 

 
1.3 ขอบเขตการวิจัย 
 

การศึกษาตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมของผลิตภัณฑน้ํายางธรรมชาติในประเทศ

ไทย โดยมีขอบเขตการวิจัยดังตอไปนี้ 

1. ศึกษาสถานภาพและความกาวหนา และปจจัยที่สงผลตอการพัฒนานวัตกรรมของกลุม

ผลิตภัณฑน้ํายางธรรมชาติในประเทศไทย ไดแก ผลิตภัณฑถุงมือยาง ถุงยางอนามัย เสนดายยางยืด 

และลูกโปง  

2. ศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑถุงมือยางของประเทศไทยกับ

ทฤษฎี PPD Process ของ Ulrich and Eppinger (2008) และทฤษฎี The Stage-Gate Process ของ 
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Cooper (1994) และทฤษฎีกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ ของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ 

(สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2547)  

3. ศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการในผลิตภัณฑถุงมือยางของ

ประเทศไทยกับทฤษฎีกระบวนการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ ของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ 

(สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2547) และทฤษฎี The Innovation Value Chain ของ Mortern and 

Julian (2007) 

4. ออกแบบและประเมินการยอมรับตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมของผลิตภัณฑถุง

มือยางในประเทศไทย โดยการนําขอมูลท่ีไดจากการแบบสอบถาม การสัมภาษณเชิงลึกผูที่เกี่ยวของ

ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมหรือกระบวนการใหม และทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการสราง

นวัตกรรมมาวิเคราะหและประยุกตใช เพ่ือพัฒนาตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมใน

ผลิตภัณฑถุงมือยางไดอยางเหมาะสม 

 
1.4 คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

 นวัตกรรม (Innovation) 

 นิยามคําวา นวัตกรรม ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ การนําแนวคิด วิธีการใหม ๆ เพ่ือนํามาปรับปรุง

ขั้นตอนกระบวนการพัฒนานวัตกรรมในผลิตภัณฑถุงมือยาง เพ่ือใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑหรือ

กระบวนการใหมของผลิตภัณฑถุงมือยางมีประสิทธิภาพดีกวาเดิม (Rogers and Shoemaker, 1971) 

 
1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ประโยชนสําหรับภาคอุตสาหกรรม มีตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมในกลุม

ผลิตภัณฑถุงมือยางของประเทศไทย ซ่ึงถือเปนเคร่ืองมือสําคัญที่จะกอใหเกิดการพัฒนานวัตกรรม

และเทคโนโลยีในองคกร ที่นําไปสูการพัฒนาอุตสาหกรรมนี้ใหเปนไปอยางมั่นคงและมีทิศทางที่

เหมาะสมกับขีดความสามารถในการแขงขัน 

2. ประโยชนทางดานวิชาการ เพ่ือเปนฐานขอมูลใหหนวยงานที่เกี่ยวทั้งภาครัฐบาลและเอกชน

ไดทราบถึงระดับการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีของกลุมผลิตภัณฑน้ํายางธรรมชาติ สามารถ

อํานวยความสะดวกและประโยชนในการสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาในนวัตกรรมและเทคโนโลยีได

อยางตรงจุด ตรงสภาพความเปนจริง 
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1.6 ผลที่คาดวาจะไดรบั 
 
 ผลที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษาในคร้ังนี้คือ ตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมใน

ผลิตภัณฑถุงมือยางของประเทศไทย โดยเปนโมเดลตนแบบท่ีชวยใหหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถ

พัฒนานวัตกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือใหประเทศไทยเปนประเทศที่มีความกาวหนา

ทางดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีเทาเทียมกับตางประเทศไดอยางเหมาะสม 

 
1.7 วิธีดาํเนนิการวิจัย  
 

ขั้นตอนวิธีการดําเนินการวิจัยมีลําดับขั้นตอนดังนี้  

 1. ทบทวนวรรณกรรมจากทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑและกระบวนการ ทั้งจาก

ทฤษฎีที่เกี่ยวของและงานวจัิยที่เกี่ยวของ โดยคนควาจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 

2. การศึกษาสถานภาพและความกาวหนาและปจจัยที่สงผลตอการพัฒนานวัตกรรมของผลิต 

ภัณฑจากน้ํายางธรรมชาตใินประเทศไทย โดยใชแบบสอบถามทีแ่จกใหบริษทัในกลุมผลิตภัณฑจาก

นํ้ายางธรรมชาติเปนเคร่ืองมือ เพ่ือใหทราบถึงสถานภาพและความกาวหนาและปจจัยท่ีสงผลตอการ

พัฒนานวัตกรรมของผลิตภัณฑจากน้าํยางธรรมชาติในประเทศไทย 

3. ศึกษาเปรียบเทียบนวัตกรรมและเทคโนโลยีของกลุมผลิตภัณฑถุงมือยางทีไ่ดจากแบบ  

สอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกบริษัทกรณีศึกษากับทฤษฎีทางดานกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑ

และกระบวนการ  

4. การศึกษาการออกแบบตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมของผลิตภัณฑถุงมือยาง 

โดยทาํการพัฒนาตนแบบกระบวนการสรางนวัตกรรมท่ีเหมาะสมกบัผลิตภัณฑถุงมือยางของประเทศ

ไทย 

5. การประเมินการยอมรับตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมของผลิตภัณฑถุงมือยางท่ี

พัฒนาขึ้น โดยทําการสํารวจความคิดเห็นจากบริษทัผูผลิตถุงมือยาง  

6. วิเคราะหผลการศึกษา พรอมทั้งทําการสรุปผลการศึกษาวิจัยและขอเสนอแนะ 
7. จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ 
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1.8 แผนการดําเนนิการวจิัย  
 

nkam
Typewritten Text
9
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บทที่ 2 
สภาพทั่วไปของอุตสาหกรรมถุงมอืยาง 

 
ถุงมือยางเริ่มมีการผลิตในประเทศไทยประมาณ 20 ป ที่ผานมา จากเดิมประเทศไทยตอง

นําเขาถุงมือยางเพื่อการบริโภคภายในประเทศ เนื่องคุณภาพของถุงมือยางที่ผลิตในประเทศยังไมเปน

ท่ียอมรับเทากับถุงมือยางที่ผลิตจากตางประเทศ ภายหลังเม่ือรัฐบาลใหการสงเสริมโดยเฉพาะการ

สงเสริมการลงทุน จึงมีผูประกอบการจากตางประเทศเขามาลงทุนโดยนําเทคโนโลยีในการผลิตเขามา

ดวย สงผลใหหลังจากป พ.ศ. 2529 เปนตนมา ประเทศไทยสามารถทําการผลิตเพ่ือสงออกถุงมือยาง

ไปจําหนายยังตางประเทศได ต้ังแตป พ.ศ. 2531 จนถึงป พ.ศ. 2547 มีโรงงานท่ีผลิตถุงมือยางไดรับ

สงเสริมการลงทุนจาก BOI จํานวน 41 ราย และมีโรงงานที่จดทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

กระทรวงอุตสาหกรรม ประมาณ 63 ราย สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม กระทรวง

อุตสาหกรรม กําหนดมาตรฐานถุงมือยางที่ใชในการศัลยกรรม (มอก.538-2534) และมาตรฐานถุงมือ

ยางที่ใชในการตรวจโรค (มอก.1056-2534) เพ่ือใหถุงมือยางเปนสินคาท่ีมีคุณภาพดี แตเน่ืองจากถุง

มือยางเปนสินคาท่ีเขาขายเคร่ืองมือแพทย ดังนั้นในการผลิตและการสงออกถุงมือยางประเภทนี้ จึง

ตองผานการตรวจสอบมาตรฐานจากสํานักงานคณะกรรมการ อาหารและยา(อย.) เพ่ือใหไดสินคาที่มี

คุณภาพตรงตามมาตรฐาน เนื่องจากประเทศไทยเปนแหลงผลิตน้ํายางขน ซ่ึงเปนวัตถุดิบหลักที่ใชใน

การผลิตถุงมือยาง ปจจุบันประเทศไทยจึงเปนประเทศที่ผลิตถุงมือยางธรรมชาติรายใหญของโลก 

(จินตนา ลีกิจวัฒนะ, 2551) 

 
2.1 โครงสรางการผลิต 

2.1.1 ประเภทการผลิต 

การผลิตถุงมือยางแบงเปน 2 ชนิด คือ ถุงมือยางชนิดมแีปง (Powdered) และไมมแีปง (Non-

Powdered) ซ่ึงคุณสมบัติของถุงมือยางท้ัง 2 ชนิด ไมแตกตางกนัมากนักขึ้นอยูกับความนิยมของผู  

บริโภค ถุงมือยางชนิดไมมแีปงจะใชในกลุมผูที่เกิดอาการแพเปนสวนใหญ 

สําหรับถุงมือยางที่ผลิตในประเทศไทยสามารถแบงตามลักษณะการใชงานไดดังนี ้

1. ถุงมือยางสําหรับใชในทางการแพทย (Medical Glove) ถูกกําหนดใหเปนเคร่ืองมือทาง

การแพทย ดังนั้นในการผลิตและการสงออกถุงมือยางประเภทนี้จึงตองผานการตรวจสอบมาตรฐาน

จากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) เพ่ือใหไดสินคาที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน ซ่ึง

แบงยอยเปน  
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1.1 Surgical Glove ใชในทางศัลยกรรม หรือผาตัด ถุงมือนี้มีเนื้อบาง แข็งแรง มี

ความยาวถึงขอศอก ผานกรรมวิธีการฆาเช้ือ 100% ดวยรังสีแกมมา ใชเพียงคร้ังเดียวทิ้ง การ

บรรจุหีบหอตองประณีต สะดวกเวลาแกะใช โดยทั่วไปถุงมือผาตัดจะมีราคาแพงกวาถุงมือ

ตรวจโรค 

1.2 Examination Glove ใชในการตรวจโรคทั่วไป มีลักษณะบางกระชับมือ ส้ันแค

ขอมือ ไมมีขางซายขวา ใชคร้ังเดียวทิ้ง ไมมีการนํากลับมาใชอีก 

2. ถุงมือยางสําหรับใชในโรงงานอุตสาหกรรม (Industrial Glove) มีขนาดใหญ แข็งแรง

เทอะทะ เพ่ือความทนทานตองานในโรงงานอุตสาหกรรม เชน โรงงานผลไมกระปอง เปนตน 

3. ถุงมือยางสําหรับใชในครัวเรือน (Household Glove) เปนถุงมือยางท่ีแมบานใชในการทํา

ความสะอาด ซักลาง มีขนาดใหญ แข็งแรง ทนทาน มีอายุการใชงานนาน สวมใสสบาย นุมมือ 

ถุงมือที่มีผลิตมากในประเทศไทย ไดแก ถุงมือตรวจโรค รองลงมาคือ ถุงมือผาตัด และถุงมือที่

ใชในครัวเรือน สวนถุงมือที่ใชในงานอุตสาหกรรมในปจจุบันยังมีปริมาณการผลิตนอยมาก 

 นอกจากนีถุ้งมือยาง สามารถแบงเปน 2 ประเภทคือ  

 1. ประเภทที่ผานการฆาเช้ือแลว (Sterilized) ใชในวงการแพทยหรือทางวิทยาศาสตรที่ผลิต

จากยางธรรมชาติ เนื่องจากกระชับมือและทนทานกวา และที่สําคัญที่สุดผลิตภัณฑประเภทน้ีตองการ

ความสะอาดและมีคุณภาพดี ดังนั้นจึงตองใชเทคโนโลยีการผลิตคอนขางสูง 

 2. ประเภทท่ียังไมผานการฆาเช้ือ (Unserilized) ใชในอุตสาหกรรมหรืองานในครัวเรือน เชน 

สวมเพ่ือลางจาน ซักเส้ือผา และใชในโรงงานอุตสาหกรรมเคมี เพ่ือปองกันอันตรายจากสารเคมี ใชใน

โรงงานอิเล็กทรอนิกส เพ่ือเปนฉนวนไฟฟา 

 

2.1.2 ปจจัยการผลิต 

 ปจจัยการผลิตหรือวัตถุดิบที่สําคัญในการผลิตถุงมือยาง ไดแก นํ้ายางขนและเคมีภัณฑตาง ๆ 

วิธีการผลิตถุงมือยางแตละประเภทจะคลายคลึงกัน แตจะแตกตางในบางขั้นตอนและรายละเอียดของ

การผลิต เชน จํานวนคร้ังทีจุ่มนํ้ายาง เพ่ือใหเกิดความหนาบางตามตองการ การทําใหถุงมือยางสวม

ใสสบายจะใชวิธีการพนปุยฝายเขาดานใน (เหมาะสําหรับใชในงานบาน) หรือการฆาเช้ือถุงมือยาง 

(โดยรังสีแกมมา) สําหรับถงุมือยางที่ใชทางการแพทย เปนตน การผลิตสวนใหญเปนการผลิตตามคํา 

ส่ังซ้ือของลูกคาตางประเทศ โดยทั่วไปโรงงานผลิตถุงมอืยางจะมีโรงงานผลิตนํ้ายางขนเปนของตนเอง 

หรือต้ังใกลบริเวณที่มีการผลิตน้ํายางขน โดยการนาํนํ้ายางขนที่กรีดจากตนยางพารามาผานเครื่อง

แยกน้าํและเนื้อออกจากกนั โดยปกติน้ํายางสดที่รับซ้ือจากชาวสวนจะมีเนื้อยางประมาณรอยละ    
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30-40 ตองนํามาแยกนํ้าออกใหมีเนื้อยางประมาณรอยละ 60 ซ่ึงเปนระดับความเขมขนที่เหมาะสม

สําหรับใชในอุตสาหกรรมการผลิตถุงมือยางที่ใชเทคโนโลยีไมซับซอน ผูประกอบการสามารถซ้ือเคร่ือง

ปนแยกน้ําจากตางประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา ไตหวัน สวีเดน อังกฤษ เปนตน จุดสําคัญอยูท่ีเทคนิค

การควบคุมคุณสมบัติของน้าํยาง 

 สําหรับขั้นตอนการผลิตถุงมือยางมีดังน้ี 

 1. นําน้าํยางสดท่ีรับซื้อจากชาวสวนไปเทลงในบอที่มีฝาปดมิดชิด เติมสารเคมี เพ่ือปรับสภาพ

นํ้ายางขนใหเหมาะสมที่จะเขาเคร่ืองปนน้าํยางขน 

 2. ผานน้าํยางสดเขาในเคร่ืองปน เครื่องจะแยกสวนที่เปนน้าํยางขนไปเก็บไวในแทงกและสวน

ท่ีเปนน้าํและเศษยางไปพักไวในบอตางหาก 

 3. ปรับสภาพนํ้ายางขนใหมสีวนประกอบของเนื้อยางรอยละ 60 จากนั้นจะเติมสารเคมี 

ตาง ๆ ใหน้ํายางขนมีคุณสมบัติตามความตองการของลูกคา ในกระบวนการผลิตถุงมือยางสวนใหญ 

จะใชน้ํายางธรรมชาติเปนวัตถุดิบ จากนัน้จะเติมสารเคมีลงไปในน้าํยาง เพ่ือใหอยูในสภาพท่ีเหมาะ 

สมที่จะทําการขึ้นรูปเปนถุงมอืยาง ปกติจะใชวิธีการจุมในสารชวยน้าํยางจับตัว (Coagulant Dipping) 

กลาวคือ ใชพิมพที่ทําจากโลหะ พลาสติกหรือเซรามิคที่ลางสะอาดและจุมลงในสารละลาย ชวยน้ํา

ยางจับตัว (โดยท่ัวไปใช CaCl2 หรือ CaNO3) ยกพิมพขึ้นและรอใหแหงหมาด ๆ จะเกิดฟลมบางของ

สารเคมีที่ชวยใหน้าํยางจับตัวเกาะอยูที่พิมพ จากนั้นนําพิมพนี้ไปจุมในน้าํยางผสมสารเคมี ยกพิมพขึ้น

ชา ๆ ฟลมยางจะเคลือบพิมพ นําไปอบแหงและทาํใหคงรูปจะไดผลิตภัณฑถุงมือยางสําเร็จรูป 
 

2.1.3 ตนทุนการผลิต 

 วัตถุดิบในการผลิตถุงมือที่สําคัญ ไดแก นํ้ายางขน และมีสัดสวนที่ใชในการผลิตอัตรารอยละ 

90-95 ของนํ้าหนักผลิตภัณฑทั้งหมด สวนอีกรอยละ 5 จะเปนสารเคมีที่ผสมเพื่อชวยรักษาสภาพน้ํา

ยางขน แปง สารเคมีและยางสังเคราะหที่จะทาํถุงมอืยางมีคุณภาพไดตามตองการโดยมีโครงสราง

ตนทนุการผลิตดังนี้ (นฤทธ์ิ ไชยประพันธ, 2549) 

 1. ตนทุนดานวัตถุดิบ ซ่ึงประกอบดวย น้าํยางขนและเคมีภัณฑตาง ๆ  

 - น้ํายางขน คิดเปนรอยละ 26.7 ของตนทุนการผลิตรวม สัดสวนตนทุนน้ํายางขนจะขึน้อยูกับ

ราคาน้าํยางขนในตลาด ทัง้นี้หากผูประกอบการมีโรงงานผลิตน้ํายางขนเปนของตนเองจะทําใหตนทนุ

ในสวนนี้ลดลง ประกอบกับสามารถควบคุมคุณภาพของน้ํายางขนท่ีผลิตใหตรงตามมาตรฐานของ

วัตถุดิบท่ีใช 
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 - เคมีภัณฑ ประกอบดวยสารเคมีตาง ๆ  ที่ผสมลงไป เชน สารท่ีชวยในการรักษาสภาพน้ํายาง 

สารเรงปฎิกิริยา สารปองกันยางเส่ือม และอาจมีสารชวยเพ่ิมความหนืด คิดเปนรอยละ 15-21 ของ

ตนทนุการผลิตรวม อยางไรก็ตามตนทนุของสารเคมีของกิจการขนาดเล็กและขนาดใหญจะแตกตาง

กันคอนขางมาก เนื่องจากกิจการขนาดใหญสามารถจะซ้ือสารเคมีในคร้ังละจํานวนมากและซื้อโดย 

ตรงจากผูผลิตจากตางประเทศทาํใหตนทนุลดลง 

 2. ตนทุนดานเงินเดือนและคาจางหรือแรงงาน คิดเปนรอยละ 11.7 ของตนทุนการผลิตรวม 

โดยสวนใหญจะเปนสวนของแรงงาน เนื่องจากการอุตสาหกรรมถุงมือยางจัดไดวาเปนอุตสาหกรรมที่

ใชแรงงานคอนขางมาก ซ่ึงขั้นตอนที่ใชแรงงานมากที่สุดคือ การตรวจสอบคุณภาพถุงมือยาง การ

ตรวจดูรูร่ัว และการบรรจุหีบหอ ซ่ึงจะใชคนงานประมาณ 1 ใน 3 ของคนงานทั้งหมดในโรงงาน การใช

แรงงานในสวนนีไ้มจําเปนตองใชแรงงานที่มีความรูสูง 

 3. ตนทนุอ่ืน ๆ ไดแก คาพลังงาน (รอยละ 15-19) คาใชจายสํานักงาน (รอยละ 12-20) และ

อ่ืน ๆ เชน คาดอกเบ้ีย คาซอมแซม คาดําเนินการดานการตลาด ตนทนุที่เกิดจากสินคาถกูตีกลับ (รอย

ละ 3-8) 

 

 2.1.4 เทคโนโลยีการผลิต 

 เทคโนโลยีการผลิตถุงมือยางและถุงยางอนามัยมีความคลายคลึงกันมากเพราะเปนกระบวน 

การจุม (Dipping) เหมือนกนั การผลิตถุงมือยางโดยทั่วไปมีเทคโนโลยีการผลิต 2 ลักษณะคือ 

 1. วิธีการแบบจุมในนํ้ายางขนโดยตรง (Straight Dipping) จะใชความรอนเปนตัวทาํใหน้ํา

ยางขนติดโมลด แตรูปรางของถุงมือยางจะไมสวย โดยเฉพาะบริเวณงามนิว้ แตมีความนิม่และแขง็แรง 

ไมร่ัวและไมฉีกขาดงาย วิธนีี้จะผลิตไดเร็วและไดผลผลิตคราวละมาก ๆ 

2. วิธีการจุมโดยใชสารชวยจับตัว (Coagulant Dipping) คือ การนําโมลดไปจุมลงในสารชวย

ใหจับน้ํายางกอนและจึงจุมในน้ํายางขนถุงมือยางท่ีไดจะเรียบสวยงาม แตเกิดรอยร่ัวตรงบริเวณงาม

น้ิวไดงาย 

 สําหรับผูประกอบการที่เปนบริษทัขามชาติขนาดใหญ จะมีการคิดคนและพฒันาเทคโนโลยี

ดานการผสมน้ํายาง การออกแบบและปรับปรุงเคร่ืองจักรสําหรับการผลิตเอง โดยจะใชเทคโนโลยีการ

ผลิตแบบที่ 1 หรือ วิธี Straight Dipping หรือแบบจุมโดยตรง มีฝายวิจัยและพัฒนาประจําหองทดลอง 

มีความเชี่ยวชาญและประสบการณในเร่ืองเคมียางโดยเฉพาะ มีการคนควาปรับปรุงผสมสูตรยางเปน

ของตนเอง 
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 ในสวนของผูประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง การผลิตจะใชเทคโนโลยกีารผลิตวิธีที่ 2 

หรือ วิธ ี Coagulant Dipping และเนนการผลิตถุงมือยางชนิดท่ีใชในการตรวจโรค ซ่ึงเทคโนโลยกีาร

ผลิตและสูตรการผสมน้าํยางจะมาพรอมกับเคร่ืองจักร ซ่ึงมักมีปญหาในเร่ืองของการควบคุมคุณภาพ

แตมีตนทุนการผลิตตํ่ากวาวิธีแรก ในสวนของผูลงทุนสวนใหญเปนผูลงทุนชาวไทยหรือรวมทุนกับตาง 

ชาติ เชน ไตหวัน จะใชเคร่ืองจักรในการผลิตจากไตหวัน เนื่องจากราคาถูก สําหรับสูตรผสมน้ํายางจะ

ไดจากสถาบนัวิจัยยางหรือซ้ือสูตรยางสําเร็จจากตางประเทศ เชน อังกฤษ ดานเทคนิคจะมทีี่ปรึกษา

จากจีน และไตหวนั เปนตน 

 
2.2 สถานการณตลาดภายในประเทศ  
 
 โครงสรางตลาดถุงมือยางในประเทศมีขนาดเล็กเมื่อเปรียบเทียบกับตลาดตางประเทศ 

เนื่องจากการผลิตสวนใหญเพ่ือการสงออกถึงรอยละ 90 ลักษณะของตลาดถุงมือในประเทศเปนแบบผู

ซ้ือนอยราย ในขณะที่ผูขายหรือผูผลิตมีมากราย ทําใหผูซ้ือมีอํานาจในการตอรองราคาและเง่ือนไขใน

การซ้ือขาย ซ่ึงตลาดถุงมือยางในประเทศสวนใหญจะเนนดานการแพทย โดยการประมูลขายใหแก 

โรงพยาบาล สถานพยาบาล คลีนิคและใชในบางอุตสาหกรรมเทานั้น เชน อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 

อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารและอุตสาหกรรมการผลิตยา เปนตน นอกจากนี้ประเทศไทยยังไดมีการ

นําเขาถุงมือยางจากตางประเทศโดยเฉพาะการนําเขาจากประเทศมาเลเซีย ทําใหผูประกอบการตองมี

การแขงขันกันมากขึ้น 

 สําหรับการผลิตถุงมือยางในประเทศไทยไดมีการขยายตัวอยางมากนับต้ังแตป 2531 เปนตน

มา โดยผูประกอบการในอุตสาหกรรมสวนใหญเปนผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม จะมี

ผูประกอบการขนาดใหญเพียงไมกี่ราย ดังแสดงในตารางที่ 2.1 โดยเปนบริษัทขามชาติที่ยายฐานการ

ผลิตมาลงทุนในประเทศไทยหรือรวมลงทุนกับนักลงทุนไทย ขอมูลดัชนีอุตสาหกรรมในป 2546 (ม.ค.-

ต.ค.) พบวา ผูผลิตถุงมือยางมีการใชกําลังการผลิตเฉล่ียรอยละ 85 ของกําลังการผลิตรวม โดยผูผลิต

รายใหญมีการสงออกประมาณรอยละ 90 ของยอดจําหนายรวม ซ่ึงผูผลิตที่มีการสงออกทั้งหมด คือ 

บริษัทเซฟ สกิน คอรปอเรช่ัน (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทแอนเซลล (ประเทศไทย) สําหรับผูผลิต

ถุงมือยางรายใหญในประเทศไทย ไดแก บริษัทสยามเซมเพอรเมด จํากัด เปนการรวมทุนระหวางกลุม

ศรีตรังกับประเทศออสเตรีย รองลงไปคือ บริษัทเซฟสกิน คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จํากัด เปนการ

ลงทุนของกลุมคิมเบอรล่ีย-คลาดจากสหรัฐอเมริกา ผลิตถุงมือยางทางการแพทย โดยถุงมือยางจะ

สงกลับไปใหบริษัทแมท่ีอเมริกาเปนผูจัดจาํหนายไปยังตางประเทศอีกที 
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ตารางที่ 2.1 รายชื่อผูผลิตถงุมือยางรายใหญในประเทศไทย 

ผูผลิต กําลังการผลิต 

(ลานช้ินตอป) 

ทุนชําระแลว 

(ลานบาท) 

ที่ต้ังโรงงาน 

1. บริษัท สยามเซมเพอรเมด จํากัด 5,640 200 หาดใหญ จ.สงขลา 

2. บริษัท เซฟสกิน คอรปอเรช่ัน (ประเทศ

ไทย) จํากัด 

4,380 100 หาดใหญ จ.สงขลา 

3. บริษัท ออมนิเกรซ (ประเทศไทย) จํากดั 2,065 430 หาดใหญ จ.สงขลา 

4. บริษัท ไฮแครอินเตอรเนช่ันแนล จํากัด 1,200 40 หาดใหญ จ.สงขลา 

5. บริษัท แอนเซลล (ประเทศไทย) จํากัด 1,146 425 ลาดกระบัง  

จ.กรุงเทพฯ 

6. บริษัท ซันไทยอุตสาหกรรมถุงมือยาง 

จํากัด (มหาชน) 

942 260 จ.ระยอง 

7. บริษัท ยูนิเวอรแซลลาเทก็โปรดัคส 

จํากัด 

494 100 บางพลี  

จ.สมุทรปราการ 

ท่ีมา ฝายวิจัยบริษทัเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย, 2547 

 

2.2.1 การสงออกถุงมือยางของประเทศไทย 

 ผลผลิตถุงมือยางของประเทศไทยประมาณรอยละ 90 เปนการผลิตเพ่ือการสงออก โดย

ในชวงป 2548-2550 มูลคาการสงออก แสดงดังตารางที่ 2.2  

 

ตารางที่ 2.2 มูลคาการสงออกถุงมือยางของประเทศไทย 

ป มูลคาการสงออก (ลานบาท) 

2548 26,078.08 

2549 27,287.84 

2550 25,274.01 

ท่ีมา กรมสงเสริมการสงออก, 2550 
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2.2.2 การนําเขาถุงมือยางของประเทศไทย 

 ตัวเลขการนําเขาถุงมือยางของประเทศไทยในชวงป พ.ศ. 2548-2550 แสดงดังตารางที่ 2.3 

 

ตารางที่ 2.3 มูลคาการนําเขาผลิตภัณฑถุงมือยางของไทย 

ป มูลคาการสงออก (ลานบาท) 

2548 476.46 

2549 671.26 

2550 625.39 

ท่ีมา กรมสงเสริมการสงออก, 2550 

 
2.3 ภาวะการแขงขนัของตลาดโลก 
 
 ผลิตภัณฑถุงมือยางเปนอุตสาหกรรมตอเนื่องจากการผลิตนํ้ายางขน และเปนสินคาที่สราง

มูลคาเพ่ิม ซ่ึงในปจจุบันผลิตภัณฑถุงมือยางถือปนอุตสาหกรรมที่มีแนวโนมคอนขางดี โดยเฉพาะถุง

มือยางทางการแพทยประเภทที่ใชในการตรวจโรค (Examination Glove) เนื่องจากเปนถุงมือท่ีผลิตได

งาย ไมตองใชเทคโนโลยีในการผลิตมากนัก และเปนถุงมือที่ใชคร้ังเดียวแลวทิ้ง ซ่ึงไดรับความนิยมเปน

อยางมาก ในภาวะที่ความตองการใชถุงมือยางเพ่ือปองกันการติดเช้ือมีมากขึ้น สําหรับการผลิตถุงมือ

ยางสามารถแบงเปน 2 ชนิด คือ ถุงมือยางชนิดมีแปง (Powdered) และไมมีแปง (Non-Powdered) 

ซ่ึงคุณสมบัติของถุงมือยางทั้ง 2 ชนิดแทบไมมีความแตกตางกัน โดยขึ้นอยูกับความนิยมของผูบริโภค 

ถุงมือยางชนิดไมมีแปงจะใชในกลุมผูที่เกิดอาการแพโปรตีนในยางเปนสวนใหญ 

 สําหรับถุงมือยางท่ีผลิตในประเทศไทยสามารถแบงออกตามลักษณะการใชงานไดเปน 3 

ประเภท ไดแก ถุงมือยางทางการแพทย (Medical Glove) ซึ่งแบงออกเปน 2 กลุม คือ ถุงมือท่ีใชใน

การผาตัด (Surgical Glove) และใชในการตรวจโรคท่ัวไป (Examination Glove) ถุงมือยางสําหรับใช

ในครัวเรือน (Household Glove) และถุงมือยางที่ใชในอุตสาหกรรม (Industrial Glove)  

 จากรายงานการสํารวจของศูนยเทคโนโลยี SATRA (SATRA Technology Centre) พบวาใน

ป 2543 ความตองการใชถุงมือยางทางการแพทยของตลาดโลกมีสัดสวนรอยละ 87 ของความตองการ

ใชถุงมือปองกัน (Protective Glove Markets) ทั้งหมดคิดเปนประมาณปละ 180,000 ลานชิ้น ทั้งนี้

ตลาดถุงมือปองกันประกอบดวยถุงมือสําหรับการปองกันทางเคร่ืองกล และถุงมือสําหรับการปองกัน

ทางชีวภาพ ซ่ึงรวมถุงมือที่ใชในการแพทยและถุงมือท่ีไมใชในทางการแพทย (The Rubber 
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International Magazine, 2004) โดยสวนใหญเปนถุงมือยางทางการแพทยเพ่ือใชในการตรวจโรค

ท่ัวไป คิดเปนสัดสวนมากกวารอยละ 80 ของความตองการใชถุงมือยางทางการแพทยทั้งหมด และมี

การคาดการณวาความตองการถุงมือยางทางการแพทยจะคงขยายตัวอยางตอเนื่องในอนาคต 

เนื่องจากเปนสินคาจําเปนในเร่ืองสุขอนามัยและการปองกันการติดเช้ือโรค 

 ตลาดสงออกถุงมือยางที่สําคัญ ไดแก สหรัฐอเมริกา มีสวนแบงของตลาดรอยละ 60 รองลงมา

ไดแก สหภาพยุโรป คิดเปนสัดสวนรอยละ 20 สวนที่เหลือไดแก ญ่ีปุน ออสเตรเลีย และประเทศอื่น ๆ 

โดยมีแหลงผลิตที่สําคัญของโลก ไดแก ประเทศมาเลเซีย ไทย และอินโดนีเซีย ดังแสดงในภาพท่ี 2.1 

 

ภาพที่ 2.1 สัดสวนการสงออกถุงมือยางที่สําคัญ 

 

 

 

 

  

 

ท่ีมา กรมสงเสริมการสงออก, 2550 

 

 สําหรับสัดสวนผูผลิตถุงมือยางรายใหญของโลกแสดงในภาพที่ 2.2 จะเห็นไดวาประเทศ 

มาเลเซียเปนผูผลิตถุงมือยางรายใหญทีสุ่ดของโลก โดยมีสวนแบงตลาดประมาณรอยละ 55 รองลงมา 

ไดแก ประเทศไทย คิดเปนรอยละ 25 และประเทศอินโดนีเซีย คิดเปนรอยละ 10  
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ภาพที่ 2.2 สวนแบงทางการตลาดถุงมือยางของโลก 
  
 
 
 
 
 
 

 

ท่ีมา สํานักการตลาดเพ่ือการลงทุน, 2549 

 

2.3.1 อุตสาหกรรมถุงมือยางของประเทศมาเลเซีย 

 ประเทศมาเลเซียเปนคูแขงสําคัญของประเทศไทยในการสงออกถุงมือยาง เนื่องจาก

อุตสาหกรรมถุงมือยางเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมที่รัฐบาลมาเลเซียใหความสําคัญและพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง โดยเฉพาะการมุงพัฒนาเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑและเพ่ิมขีดความสามารถในการสงออก 

ประกอบกับประเทศมาเลเซียเปนแหลงผลิตยางธรรมชาติที่สําคัญของโลกเชนกัน ทําใหอุตสาหกรรม

ถุงมือยางของประเทศมาเลเซียมีการพัฒนาเปนลําดับ ปจจุบันถึงแมวาประเทศมาเลเซียลดพ้ืนที่

เพาะปลูกยางธรรมชาติและหันไปปลูกปาลมน้ํามันแทน แตกลับกาวขึ้นเปนผูสงออกถุงมือยางราย

ใหญอันดับ 1 ของโลก ดวยสวนแบงตลาดโลกสูงถึงรอยละ 55 โดยมีตลาดสงออกสําคัญคือ 

สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป และญ่ีปุน สวนประเทศไทยเปนผูสงออกถุงมือยางอันดับ 2 ที่มีสวนแบง

ตลาดเพียงรอยละ 25 (สํานักการตลาดเพ่ือการลงทุน, 2549) 

  

ปจจัยสําคัญทีท่ําใหประเทศมาเลเซียกาวขึ้นเปนผูสงออกถุงมือยางรายใหญที่สุดของโลก 

(ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัดมหาชน, 2546) 

 1. การมีเทคโนโลยกีารผลิตและการตรวจสอบคุณภาพที่รวดเร็วและทันสมัย สงผลใหกระบวน 

การผลิตถุงมือยางของประเทศมาเลเซียมีประสิทธิภาพสูง ทั้งนี้ปจจุบันประเทศมาเลเซียสามารถผลิต

ถุงมือยางไดไมตํ่ากวา 10,000 ชิ้นตอชั่วโมง ในขณะท่ีประเทศไทยสามารถผลิตไดเพียง 3,000-6,000 

ช้ินตอช่ัวโมง 
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 2. การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง สงผลใหถุงมือยางของประเทศมาเลเซียม ี

คุณภาพสูงและตรงตามความตองการของประเทศคูคา อาทิเชน ถุงมอืผาตัด ถุงมือทนการเจาะทะลุ 

(สําหรับใชในโรงงานอุตสาหกรรม) และการพัฒนาถุงมือยางที่มีปริมาณโปรตีนตํ่าเพ่ือแกปญหาการ

แพสารโปรตีนในถุงมือยาง 

 3. รัฐบาลมาเลเซียมีมาตรการสงเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมถุงมือยางอยางจริงจัง 

โดยเฉพาะการใหสิทธิประโยชนดานภาษี อาทิ การยกเวนภาษีนําเขาวัตถุดิบ และภาษีนําเขาเคร่ืองมือ

เคร่ืองจักรที่ใชในการผลิต รวมถึงการจัดต้ัง Malaysian Rubber Export Council เพ่ือชวยเหลือผู

สงออกในการรุกตลาดสงออกใหมและขยายตลาดสงออกเดิม สงผลใหผูสงออกถุงมือยางของมาเลเซีย

สามารถจําหนายถุงมือยางผานตัวแทนจําหนายรายใหญของประเทศคูคาไดโดยตรง 

 4. ผูผลิตถุงมือยางของมาเลเซียกวารอยละ 50 ไดรับมาตรฐาน SMG (Standard Malaysian 

Gloves) ซ่ึงเปนไปตามมาตรฐานท่ีสํานักงานอาหารและยาของสหรัฐอเมริกากําหนด(U.S. Food and 

Drug Administration: USFDA) สงผลใหถุงมือยางของมาเลเซียไดรับการยอมรับจากประเทศคูคา

สําคัญ 

 5. ความตองการใชถุงมือยางทั่วโลกมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนผลจากความวิตก

กังวลเกี่ยวกับโรคติดตอตาง ๆ อาทิ ไขหวัดนก และโรคเอดส ทั้งนี้ คาดวาความตองการใชถุงมือยางทั่ว

โลกจะขยายตัวเฉล่ียรอยละ 5-10 ตอป หรือเพ่ิมขึ้นประมาณ 1,000 ลานคูตอป 

 อยางไรก็ตาม อุตสาหกรรมถุงมือยางของมาเลเซียยังมีจุดออนบางประการที่อาจเปนอุปสรรค

ตอการสงออกในระยะตอไป โดยเฉพาะปญหาการขาดแคลนนํ้ายางธรรมชาติซ่ึงเปนวัตถุดิบสําคัญใน

การผลิต ซ่ึงเปนผลจากการท่ีมาเลเซียมีนโยบายลดพื้นท่ีปลูกยางธรรมชาติและหันไปปลูกปาลมน้ํามัน

แทน ทําใหตองพ่ึงพาการนําเขาจากตางประเทศ โดยเฉพาะจากประเทศไทย ซ่ึงมีความไดเปรียบดาน

วัตถุดิบน้ํายางขนจากการเปนแหลงปลูกยางธรรมชาติสําคัญอันดับ 1 ของโลก จากสถานการณ

ดังกลาว ประเทศไทยจึงควรเรงพัฒนาอุตสาหกรรมถุงมือยางโดยใชกรณีของมาเลเซียเปนตัวอยาง ทั้ง

การใหความสําคัญกับการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง การใชเทคโนโลยีการผลิตและการ

ตรวจสอบคุณภาพที่ทันสมัยและรวดเร็ว เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต โดยอาศัยจุดแข็งจากการมี

วัตถุดิบนํ้ายางธรรมชาติเปนตัวขับเคล่ือนที่สําคัญ 
 
 
 
 



 20 

บทที่ 3 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของ 

 
ในบทของการศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของนี้จะแบงเปน 2 สวนคือ สวนแรกเปนการ

นําเสนอแนวคิดทางทฤษฎีนวัตกรรม ทฤษฎีกระบวนการสรางนวัตกรรม และทฤษฎีกระบวนการยอม 

รับ สวนที่สองจะเปนการศึกษางานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการศึกษาในครั้งน้ี ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอ 

ไปนี ้

 
3.1 แนวคิดและทฤษฎ ี
 

3.1.1 ทฤษฎนีวัตกรรม 
ปจจุบันนวัตกรรมไดเขามามีบทบาทตอการดําเนินชวีิต และการทํางานในดานตาง ๆ มากขึน้

ทุกขณะ “นวัตกรรม” (Innovation) มีรากศัพทมาจากคําวา “innovare” ในภาษาลาตินซึ่งแปลวา “ทํา

ส่ิงใหมขึน้มา” (การจัดการนวัตกรรมสําหรับผูบริหาร, 2547) 

นวัตกรรมเปนความคิด วิธีการ การกระทํา หรือส่ิงใหม ๆ ที่นํามาทําใหเกิดความเปล่ียนแปลง

ในสังคมหรือนํามาเพ่ือปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพดีกวาเดิม แมวาความคิด วิธีการ การ

กระทํา หรือส่ิงใหม ๆ นั้นจะเคยใชในสังคมอ่ืนไดผลดีมาแลวก็ตาม แตถานํามาใชใหเกิดความ

เปล่ียนแปลงในสังคมอีกแหงหน่ึงก็จัดวาเปนนวัตกรรมไดเชนกัน ดังนั้น ความเปนนวัตกรรมจะถูก

จํากัดดวยเวลาและสถานท่ี และมีจุดเร่ิมตนที่ความพยายามในการแกปญหาหรือความพยายามที่จะ

เสาะแสวงหาความรูความจริงที่ยังไมปรากฏชัดแจงมากอน (Rogers and Shoemaker, 1971) 

นวัตกรรมเปนการนําอุปกรณที่สรางขึ้น ระบบ นโยบาย โปรแกรม กระบวนการ สินคาหรือบริการมาใช 

โดยที่ส่ิงเหลานั้นเปนส่ิงใหมในองคการ (Damanpour, 1991)  

Rogers (1955) อธิบายวานวัตกรรมเปนความคิดที่ใหมซ่ึงถูกคนพบหรือใชเปนคร้ังแรก เปน

การรับรูถึงความใหมของความคิดที่เกิดขึ้น ถาความคิดน้ันใหมสําหรับแตละคน ส่ิงนั้นก็คือ นวัตกรรม 

โดย Roger ไดแบงนวัตกรรมออกเปนระดับบุคคลและระดับองคกร โดยนวัตกรรมมีความเกี่ยวของกับ

องคกรภาครัฐ (ไมไดแสวงหาผลกําไร) และองคกรภาคเอกชน (แสวงหากําไร)  
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 Methakunavut (1999) กลาววา นวัตกรรมเปนขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการเปลี่ยนแปลง

เทคโนโลยี (Technological Change) ในกระบวนการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีน้ันประกอบดวย 3 

ขั้นตอนคือ 

 1) การประดิษฐ (Invention) คือ การคิดหาแนวทางใหมในการใหไดมาซ่ึงการสรางส่ิงที่ไมเคย

มีมากอนและมีอยูแลว โดยใชความรูที่มีอยูหรือความรูใหม กิจกรรมการประดิษฐนั้นตองการการวิจัย

และนําไปจดสิทธิบัตร (Patent) ซ่ึงผูประดิษฐสามารถนําไปใชในการประกวดหรือใชในเชิงพาณิชย 

การประดิษฐเปนส่ิงที่ใชในกระบวนการพัฒนานวัตกรรม แตขั้นตอนการประดิษฐนี้ไมสามารถทําให

ประสบความสําเร็จทางการคาและเทคโนโลยีได 

 2) นวัตกรรม (Innovation) คือ กระบวนการพัฒนาแนวคิดใหม ๆ ไปสูการเปนสินคาและ

กระบวนการผลิตในเชิงพาณิชย นวัตกรรมแบงออกเปน 3 ประเภทคือ 

 2.1) นวัตกรรมดานผลิตภัณฑ (Product Innovation) คือ สินคาใหมหรือสินคาที ่

ดีกวาที่ถูกผลิตและขาย นวัตกรรมสินคามีความสัมพันธกับยุคสมยั การแนะนําและ

การแพรกระจายสินคาใหมนั้นอาจเปนยีห่อแรกของโลกหรืออาจเปนของใหมสําหรับ

ประเทศหรือในระดับบริษัทไดเชนกัน นวัตกรรมดานผลิตภัณฑเปนไดทั้งสินคาและ

บริการ 

 2.2) นวัตกรรมดานกระบวนการผลิต (Process Innovation) เปนการประยุกตใช 

แนวคิด วิธีการ หรือกระบวนการใหม ๆ ที่สงผลใหกระบวนการผลิตและการทาํงาน

โดยรวมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้นอยางเห็นไดชัด 

 2.3) นวัตกรรมการบริหารจดัการ (Managerial or Administrative Innovation)  

หมายถึง การคิดรูปแบบของการจัดการองคกรใหม ๆ ทีส่งผลใหระบบการทาํงาน การ

ผลิต การออกแบบผลิตภัณฑ และการใหบริการขององคกรท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ิมมาก

ขึ้น เชน การบริหารองคกรเชิง matrix ทีไ่ดรับความนิยมเปนอยางมากในชวงป ค.ศ. 

1970 หรือการทํา Balanced Scorecard ในการประเมินผลการประกอบการของ

องคกร เปนตน 

 3) การแพรกระจายหรือการลอกเลียนแบบ (Diffusion or Imitation) คือ การที่สินคาหรือ

กระบวนการผลิตใหมถูกแพรหลายกระจายไปทั่วตลาดหรือผูผลิตรายอ่ืน ผลกระทบของเทคโนโลยี

ใหมที่มีตอระบบเศรษฐกิจเกิดขึ้นในขั้นนี้ 

นอกจากนี้ นิยามของการวิจัยและพัฒนา (R&D) ตาม Frascati and Manual (1981) ที่จัดทํา

โดย OECD หมายถึง การสรางสรรคผลงานอยางเปนระบบเพ่ือท่ีจะสรางหรือปรับปรุงผลิตภัณฑ 
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กระบวนการ บริการ หรือการประยุกตใชอ่ืน ๆ การวิจัยและพัฒนาแตกตางจากกิจกรรมอื่นตรงที่มีการ

นําเสนอความแปลกใหมและการแกไขปญหาและความไมแนนอนโดยใชวิธีทางวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี ซ่ึงเปนสวนสําคัญของกระบวนการสรางนวัตกรรม R&D ประกอบดวย 3 กิจกรรม คือ 

1. การวิจัยพ้ืนฐาน (Basic Research) คือ การทดลองหรืองานทางดานทฤษฎีซ่ึงทาํเพ่ือให

ไดความรูใหมของพ้ืนฐานของปรากฏการณ การแกไขปญหาและสังเกตความจริง โดย

ปราศจากการประยุกตใชหรือการนาํไปใช 

2. การวิจัยประยุกต (Applied Research) คือ การวิจัยที่สืบเสาะหาความรูใหมเชนกัน แต

เนนลึกลงไปเฉพาะดาน เพ่ือใหเหมาะสมในทางปฏิบัติหรือวัตถุประสงค 

3. การพัฒนา (Development) คือ การพัฒนา การทดลอง ซ่ึงหมายถึง การทํางานที่เปน

ระบบ ดวยการดึงความรูที่มีอยูจากงานวิจัยหรือประสบการณในทางปฏิบัติมาผลิต

วัตถุดิบ สินคาและเคร่ืองมือใหม หรือติดต้ังกระบวนการผลิต ระบบและบริการใหม และ

ปรับปรุงกระบวนการผลิต ระบบและวิทยาศาสตรที่มีอยูเดิม 

 นิยามคําวา นวัตกรรม ในการการวิจัยครั้งน้ี คือ การนําแนวคิด วิธีการใหม ๆ เพ่ือนํามา

ปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการพัฒนานวัตกรรมในผลิตภัณฑถุงมือยาง เพ่ือใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ

หรือกระบวนการใหมของผลิตภัณฑถุงมือยางมีประสิทธิภาพดีกวาเดิม (ดัดแปลงมาจาก Rogers and 

Shoemaker, 1971) 

 

ประเภทของนวัตกรรม (Types of Innovation) 

- นวัตกรรมสวนเพ่ิม (Incremental Innovation) 

 นวัตกรรมสวนเพ่ิม (Incremental Innovation) เปนนวัตกรรมที่ใชประโยชนจากเทคโนโลยี

หรือส่ิงเดิมท่ีมีอยูแลว ซ่ึงอาจเปนการปรับปรุงส่ิงที่มีอยูแลวใหดีขึ้นหรือปรับเทคโนโลยีหรือส่ิงที่มีอยู

เพ่ือจุดมุงหมายอ่ืน 

- นวัตกรรมทีส่รางความเปล่ียนแปลงจากเดิมโดยสิ้นเชิง (Radical Innovation) 

 นวัตกรรมท่ีสรางความเปล่ียนแปลงจากเดิมโดยส้ินเชิง (Radical Innovation) เปนส่ิงที่ยังไม

เคยมีมากอนในโลก และไมเกี่ยวของกับเทคโนโลยีหรือวิธีการเดิมที่มีอยู  

 ทีมนักวิจัยของสถาบัน Rensselaer Polytechnic Institute ไดใหคํานิยามกับนวัตกรรมที่สราง

ความเปล่ียนแปลงโดยสิ้นเชิงวา จะตองมีคุณลักษณะดังตอไปนี้อยางนอยหนึ่งขอหรือมากกวา 

1. ตองมีคุณสมบัติการใชงานแบบใหมทั้งหมด 

2. การปรับปรุงคุณสมบัติการใชงานที่มีอยู ตองทําใหดีกวาเดิม 5 เทา หรือมากกวานั้น  
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3. สามารถลดตนทุนได 30% หรือมากกวา 

4. ตองเปล่ียนส่ิงท่ีเปนพ้ืนฐานของการแขงขัน 

นวัตกรรมสวนเพ่ิมและนวัตกรรมที่สรางการเปล่ียนแปลงโดยส้ินเชิงเปนส่ิงที่เกิดขึ้นควบคูกัน

ไปในอุตสาหกรรมตาง ๆ โดยทิศทางการสรางนวัตกรรม มักจะเปนการสรางนวัตกรรมสวนเพ่ิม

ตอเนื่องกันเปนเวลานาน และมีนวัตกรรมที่สรางความเปล่ียนแปลงโดยส้ินเชิงเขามาแทรกเปนระยะ ๆ 

 
3.1.2 ทฤษฎกีระบวนการสรางนวัตกรรม 
 

กระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมรูปแบบตาง ๆ (Model of NPD Process) 
 นวัตกรรมผลิตภัณฑ เปนกระบวนการที่สัมพันธกับ 2 ตัวแปรหลัก ไดแก โอกาสทางดาน

เทคโนโลยีและความตองการตลาด ท่ีผานมานักวิชาการตางถกประเด็นวาตัวแปรไหนมีความสําคัญ

มากกวากัน อยางไรก็ตามสิ่งที่มีความสําคัญมากไปกวานั้นคือ นวัตกรรมผลิตภัณฑเปนผลมาจาก

การปฎิสัมพันธของตัวแปรทั้งสองกอนที่จะทําการคิดคนเทคโนโลยีหรือผลิตภัณฑใหม ๆ องคกรนั้น ๆ 

ควรจะทําการวิจัยดวยวา ส่ิงที่กําลังคนควาวิจัยนั้นสอดคลองกับความตองการของตลาดหรือไม 

นอกจากนี้นวัตกรรมดานผลิตภัณฑ ยังมีความหมายรวมไปถึงการปรับปรุงส่ิงเดิมที่มีอยูแลวอีกดวย 

 

ในงานวิจัยช้ินนี้ ไดเลือกกระบวนการที่ใชในการพัฒนาผลิตภัณฑมาประกอบการวิเคราะห 3 

โมเดล ไดแก ทฤษฎี PPD Process ของ Ulrich and Eppinger (2008) ทฤษฎี The Stage-Gate 

Process ของ Cooper (1994) และทฤษฎีกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ ของสํานักงาน

นวัตกรรมแหงชาติ (สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2547)  
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กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมของ Ulrich and Eppinger (2008) 
 
Ulrich and Eppinger (2008) ไดจัดทาํ PPD Process ซ่ึงสรุปรายละเอียดไวในรูปที่ 3.1 

 

ภาพที่ 3.1 ขั้นตอนของ PPD Process 

ท่ีมา Ulrich and Eppinger (2008) 

 

รูปแบบของการพัฒนากระบวนการมีองคประกอบดังตอไปนี้ 

•  วิเคราะหความตองการของลูกคา (Identifying customer needs): คือ การเขาใจความ

ตองการของลูกคา และสามารถสื่อสารความตองการของลูกคาไปถึงทีมพัฒนาไดอยาง

แทจริง ผลที่ไดจากขั้นตอนนี้คือ สามารถกําหนดความตองการของลูกคา  

•  กําหนดเปาหมาย (Establishing target specifications):  การระบุจัดหารูปลักษณของ

ผลิตภัณฑวาจะทําอะไร สามารถแปลความตองการของลูกคาไปถึงทีมเทคนิค ผลที่ไดจาก

ขั้นตอนนี้คือการกําหนดสเปคจากความตองการของลูกคา 

•  การสรางแนวความคิด (Concept generation): จากขั้นตอนการกําหนดเปาหมาย ทําให

ทราบถึง สเปคที่ ลูกคาตองการเปนอันดับตน ๆ ทําใหสามารถนํามาออกแบบเปน

แนวความคิดตาง ๆ ได 

•  การเลือกแนวคิด (Concept selection): เปนขั้นตอนที่สามารถเลือกแนวคิดที่ดีที่สุด 

เพ่ือที่จะสามารถพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ 
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•  การทดสอบแนวคิด (Concept testing): เปนการทดสอบหน่ึงแนวคิดหรือมากกวานั้น โดย

พิสูจนวาแนวคิดดังกลาวน้ันคือ ความตองการของลูกคาหรือไม ประเมินความเปนไปไดทาง

การตลาดของผลิตภัณฑ และช้ีแนะแนวทางที่จะแกไขพัฒนาตอไปในอนาคต 

•  กําหนดรายละเอียดสุดทาย (Setting final specifications): เปนการกําหนดกระบวนการ

งาย ๆ หลังจากที่แนวคิดนั้นถูกเลือกและทดสอบ จุดหนึ่งที่ทีมตองทําคือ การระบุคุณคาใน

แนวคิดผลิตภัณฑ บงช้ีขอจํากัดตลอดจนรูปแบบทางเทคนิค   

•  แผนการดําเนินงาน (Project planning): เปนขั้นตอนสุดทายของการพัฒนาแนวคิด 

ทีมงานจะคิดรายละเอียดในการพัฒนา แผนเวลาในการพัฒนาและชี้ผลที่คาดวาจะไดรับ

เมื่อเสร็จส้ินผลงาน แผนการดําเนินงานจะแสดงขั้นตอนการดําเนินงานต้ังแตตนจนส้ินสุด 

ประกอบดวย การกําหนด mission ความตองการของลูกคา รายละเอียดของการเลือก

แนวคิด การระบุผลิตภัณฑ การวิเคราะหทางการเงินของผลิตภัณฑ รายละเอียด และ

งบประมาณ 

•  วิเคราะหทางการเงิน (Economic analysis): การวิเคราะหทางการเงินเพ่ือใชสนับสนุน โดย

สรางโมเดลการเงิน สําหรับผลิตภัณฑใหม โมเดลนี้ครอบคลุมแผนการพัฒนา ตัวอยางเชน 

การพัฒนาตนทุน และตนทุนโรงงาน การวิเคราะหทางการเงินแสดงการกระทําในการ

พัฒนาแนวคิดแตละระยะ  

•  เปรียบเทียบผลิตภัณฑกับคูแขง (Benchmarking of competitive products): การเขาใจ

เกี่ยวกับการแขงขันของผลิตภัณฑเปนเร่ืองเรงดวนท่ีจะทําใหสามารถวางตําแหนงของ

ผลิตภัณฑใหมและสามารถจัดหาแหลงขอมูลที่ดีสําหรับการออกแบบผลิตภัณฑและ

กระบวนการผลิต  

•  การทําตนแบบ (Modeling and prototyping): ทุกขั้นตอนของแนวคิดกระบวนการพัฒนา

นําไปสูรูปแบบของโมเดลและตัวตนแบบ 

 
ขอดีของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมของ Ulrich and Eppinger 

 1. แนวคิดที่ไดมีจะเปนแนวคิดที่ไดถกูกล่ันกรองซํ้า ๆ จากกระบวนการตาง ๆ จึงทําใหไดผล

ลัพธท่ีดีที่สุด 

 2. ในการกล่ันกรองแนวความคิดในบางคร้ังอาจเกิดแนวคิดที่มีความนาสนใจเกิดขึน้ได 
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ขอจํากัดของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมของ Ulrich และ Eppinger 
1. ขั้นตอนกระบวนการในการพัฒนามีความยุงยากซับซอน 

2. ในแตละขั้นตอนของการพัฒนาไมมีการบงชี้จุดส้ินสุดท่ีชัดเจน 

2. เสียเวลาในการทําแตละขั้นตอนซ่ึงตองทําซํ้าไปซํ้ามา 

 
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ 
 
โมเดลการพัฒนาผลิตภัณฑใหมของสํานกังานนวัตกรรมแหงชาติ สามารถแบงออกเปน 5

ขั้นตอน ตามแผนผังขัน้ตอนดังแสดงในภาพท่ี 3.2 

 

ภาพที่ 3.2 กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑของสํานกังานนวัตกรรมแหงชาติ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ท่ีมา สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2547  
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1. การวิเคราะหสัญญาณส่ิงแวดลอม (Environmental Signals) 

ส่ิงแวดลอมรอบ ๆ ตัวไมวาจะเปนตลาด เทคโนโลยี หรือคูแขงขัน มีอิทธิพลอยางมากตอ

นโยบายและการวางกลยุทธในการพัฒนาผลิตภัณฑขององคกร เนื่องจากปจจัยเหลาน้ีเปนตัวช้ีวัด

โอกาสในการทําการตลาดและสงผลโดยตรงกับความสามารถในการแขงขันขององคกร  

 การคนหาสัญญาณทางการตลาดโดยมากจะไดมาจากการสํารวจและทําการติดตามขอบเขต

และความเคลื่อนไหวของตลาดอยางสมํ่าเสมอ องคกรยังตองหม่ันทําการคาดการณการตลาด ไมวา

จะเปนเร่ืองของขนาดหรือรสนิยมในการบริโภคท่ีเปล่ียนแปลง นอกจากนี้ การทํางานรวมกับผูผลิต

วัตถุดิบและลูกคาอยางใกลชิดจะเปนอีกวิธีหน่ึงที่จะชวยในการรับสัญญาณการตลาดไดอยางรวดเร็ว

แมนยํา ในสวนของสัญญาณทางเทคโนโลยีน้ัน องคกรจะไดมาจาก 3 แหลงใหญ ๆ ดวยกัน ไดแก การ

คาดการณเทคโนโลยี เครือขายการวิจัย และการเสาะแสวงหาขอมูลใหม ๆ ที่เกิดขึ้นอยางสม่ําเสมอ 

 2. การประดิษฐคิดคน (Invention) 

 จะมีประสิทธิภาพก็ตอเมื่อมีแนวคิดและคุณสมบัติของผลิตภัณฑที่ชัดเจน ส่ิงประดิษฐหรือ

ผลิตผลของการประดิษฐคิดคนนั้นไดมาจากการผสมผสานความสามารถเดิมที่มีอยูแลวขององคกร 

เขากับองคความรูใหมที่เกิดขึ้นจากการประมวลผลสัญญาณทางการตลาดและเทคโนโลยี ตัวแปรแหง

ความสําเร็จของการประดิษฐคิดคนมีดังนี้ 

• การจัดการระบบการทํางาน ระบบขอมูลและการส่ือสารภายในองคกรในลักษณะที่มี

การเชื่อมโยงอยางมีประสิทธิภาพระหวางแผนกตาง ๆ (Cross functional) 

• การที่ใหโอกาสทุก ๆ ฝายในองคกรมีสวนรวมในการแกปญหา 

• การออกแบบโครงสรางองคกรที่เหมาะสมและที่สําคัญตองเนนการหมุนเวียน

ทรัพยากรมนุษยมีโยบายกลยุทธที่ชัดเจนและหวังผลแตละหนวยงานในหวงโซคุณคา 

(Value chain)  

3. การพัฒนาผลิตภัณฑรวมไปกับการพัฒนาตลาด  

ในหลาย ๆ กรณีโดยเฉพาะสินคาประเภทเคร่ืองไฟฟา มีการทําการโฆษณาเพ่ือเปนการสราง

กระแสการตลาดลวงหนากอนการวางจําหนายจริงหลายเดือน 

4. การวางจําหนาย (Market launch)  

ส่ิงที่องคกรควรคํานึงถึงนอกเหนือจากเคร่ืองมือการตลาดมีดังนี้ 

• การตอบรับของผูบริโภค ความแตกตางของผลิตภัณฑเม่ือเทียบกับสินคาที่มีอยูเดิม

และคูแขง (Checklist degree) 
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• ความเหมาะสมทั้งในดานการใชงาน หนาที่ และคุณคาทางสังคม 

• กลุมผูบริโภคเปาหมายและอิทธิพลของกลุมนี้ที่มีตอตลาดโดยรวม  

• อิทธิพลของผลิตภัณฑที่มีตอสินคาตัวอ่ืน 

• ความเคลื่อนไหวของคูแขง 

• ความเคลื่อนไหวของส่ือและตัวกลางในการจัดจําหนาย 

5. การเรียนรูและการพัฒนานวัตกรรมใหม (Leaning and re-innovation) 

หลังจากที่องคกรผานขั้นตาง ๆ ดังที่กลาวมาแลวโดยเฉพาะการวางตลาด ความสําเร็จและ

อุปสรรคที่เกิดขึ้นนับเปนบทเรียนที่ดีและสามารถนํากลับไปเปนขอมูลที่มีคาในการพัฒนานวัตกรรมใน

คร้ังตอไป 

 
ขอดีของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ 

 1. ในแตละขั้นตอนของการพัฒนาเกิดขึน้อยางเปนระบบ 

 2. ไมมีความยุงยากซับซอนในการที่จะเขาใจหรือนําไปปฎิบัติ 
 

ขอจํากัดของกระบวนการพัฒนาผลิตภณัฑใหมของสํานกังานนวตักรรมแหงชาติ 
1. อาจทําใหเสียเวลาในการพัฒนา เนื่องจากขั้นตอนแตละขั้นไมสามารถเกิดขึ้นได ถาขั้นตอน

กอนหนายังทําไมสําเร็จ 

2. อาจเกิดการสูญเสียแนวความคิดที่ดี ๆ เนื่องจากแนวคิดบางอันถูกการตัดทิ้งซึ่งหากมีการ

พัฒนานวัตกรรมในอนาคต แนวคิดนั้นอาจเปนประโยชนในการพัฒนานวัตกรรมคร้ังตอไปได 
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กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมของ Cooper (1994) 
 
Cooper (1994) ไดจัดทํา The Stage-Gate Process โดยกระบวนการในแตละขัน้ตอนแสดง

ในภาพที่ 3.3 

 

ภาพที่ 3.3 ขั้นตอนของ The Stage-Gate Process 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา Cooper (1994) 
 

โดยขัน้ตอนกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมของ Cooper สามารถสรุปไดดังตอไปน้ี 

 

Discovery เปนการคนหาโอกาสในการคนพบแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

Stage 1 การกําหนดขอบเขต (Scoping) เปนขั้นตอนในการมองภาพรวมของโครงการที่จะ

ดําเนินการอยางรวดเร็ว โดยมีการประเมินทั้งความเปนไปไดทางดานเทคนิคและความเปนไปได

ทางดานการตลาด 

Discovery 

Stage 1 Stage 2 Stage 3 
 

Stage 4 

Stage 5 

$

Go to Development Go to Testing 

      Go to launch 

Launch Post Launch Review 

Scoping Build 

Business Case 

Development 

Driving New Product to Market 
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Stage 2 การสรางกรณีศึกษาทางธุรกิจ (Build the Business Case) เปนรายละเอียดการ

สํารวจตลาดและการวิจัยทางเทคนิค โดยทําการศึกษาความตองการของผูบริโภค การวิเคราะห

ความสามารถในการแขงขัน การทดสอบแนวคิดดานวัตถุดิบและการผลิต การวิเคราะหการเงิน 

กฎระเบียบ กฎหมาย ทรัพยสิน สิทธิบัตร เปนตน 

Stage 3 การพัฒนา (Development) รายละเอียดของการออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑ

ใหม พรอมกับทําการทดลองผลิตภัณฑควบคูกับการทดสอบตลาด ดังนั้นการวางแผนการผลิตและ

แผนการตลาดเพ่ือจําหนายตองทําควบคูกัน 

Stage 4 การทดสอบและการรับรอง (Testing and Validation) การทดสอบผลิตภัณฑที่

พัฒนาขึ้นในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ ตัวผลิตภัณฑ กระบวนการผลิต การยอมรับของผูบริโภคและดาน

การเงิน 

Stage 5 การออกสูตลาด (Launch) ประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ เรียงตามลําดับดังตอไปนี้ 

การผลิตเต็มรูปแบบ การทําการตลาดและการขาย การนําผลิตภัณฑออกสูตลาด การรับรองคุณภาพ 

หลังจากการนําออกสูตลาดแลวมีการนําความรูท่ีไดเพ่ือใชในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมคร้ังตอไป 

Gate เปนขั้นตอนการคัดกรองขอมูล โดยแตละขัน้ตอนจะมีจุดทีต่องตัดสินใจที่เรียกวาทาง 

เขาออก ซ่ึงจะเปนการตัดสินใจวาจะนําแนวคิดไปพัฒนาตอหรือลมเลิกโครงการ รวมทั้งการจัดลําดับ

ความสําคัญของการตัดสินใจ  

 
ขอดีของ The Stage-Gate Process 
1. องคกรนวัตกรรมที่ดีสามารถทราบขอมูลสําหรับแขงขันกบัคูแขง 
2. ใหองคกรความสามารถในการแขงขนัโดยสรางผลิตภัณฑที่มีความเปนนวัตกรรม 

3. เพ่ือเปนการเพ่ิมความสําเร็จของผลิตภัณฑใหมที่พัฒนาขึน้ และปองกันผลิตภัณฑที่ไม 

มีประสิทธภาพใหเกิดขึ้นในตลาด หรือชวยในการปรับปรุงแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ 

4. สามารถจัดลาํดับความสําคัญโดยรวมเพื่อใหทราบความสําคัญกอนหลังรวมทั้งส่ิงที่ตอง 
ใสใจเปนพิเศษในการพัฒนา 

 
ขอจํากัดของ The Stage-Gate Process 

 1. ในแตละขัน้ตอนของการพัฒนาผลิตภัณฑ ขั้นตอนตาง ๆ สามารถเกิดไดแบบคูขนาน คือ 

กิจกรรมตาง ๆ สามารถดําเนินการไปไดพรอมกันในแตละขั้นตอน แตกระบวนการของ Stage –gate 
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จะเปนผลที่เกี่ยวเนื่องกันตอๆไปในแตละขัน้ตอน ซ่ึงผูเช่ียวชาญทางนวัตกรรมบางคนเช่ือวาการพัฒนา

ผลิตภัณฑควรจะถูกจัดการใหเปนระบบแบบคูขนานดีกวา 

2. กระบวนการของ Stage-Gate แบบด้ังเดิมไมไดเกี่ยวของกับกระบวนการการคนพบและ

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับความคิดใหม (Discovery Process) 

3. ไมมีความยดืหยุนอยูระหวางการจัดการและความคิดสรางสรรค  

 

จากการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกบัขั้นตอนกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ สามารถทําการ

เปรียบเทียบลําดับขัน้ตอนกระบวนการในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑใหมของทัง้ 3 ทฤษฎี ที่กลาว

ไปแลวขางตนดังแสดงในตารางที่ 3.1
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ตารางที่ 3.1 เปรียบเทียบลําดับขั้นตอนกระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมของทฤษฎีทั้ง 3  

 

 

nkam
Typewritten Text
32
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กระบวนการในการพัฒนากระบวนการใหมรปูแบบตาง ๆ 
 

นวัตกรรมกระบวนการ คือ การประยุกตใชและปรับเปล่ียนกรรมวิธีในการผลิตสินคา วิธีการ 

หรือรูปแบบในการใหบริการ โดยรวมแลวนวัตกรรมกระบวนการข้ึนอยูกับความสามารถในการ

ปรับเปล่ียนองคกรในทุก ๆ ฝายของหวงโซคุณคาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้นเพ่ือใหองคกร

น้ัน ๆ ไดมาซ่ึงความไดเปรียบในการแขงขัน ซ่ึงส่ิงที่คุนเคยกันโดยทั่วไปมี ดังนี้ 

• การผลิตสินคาไดเร็วขึ้น เชน การประยุกตใชระบบ CAD/CAM ในการผลิต 

• คุณภาพของสินคาที่สูงขึ้น เชน การพัฒนาระบบ QC และ Six Sigma 

• ตนทุนการผลิต/การส่ังซ้ือตอหนวยตํ่าลง เชน การพัฒนาระบบ MRPI และ MRII 

• เสนอความหลากหลายใหกับผูบริโภค เชน การนําเสนอ On-line Customization 

Scheme ของ Dell 

• การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันใหกับลูกคาและหวงโซคุณคาโดยรวม เชน 

การใชระบบ JIT และ Modularization เปนตน 

 

 Hayes et al. (1988) ไดใหมุมมองท่ีเปนประโยชนในการพิจารณานวัตกรรมกระบวนการไว

สองมุมมองดังนี้ 

พิจารณาในลักษณะโครงสรางของนวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมกระบวนการในลักษณะนี้

คือ ความพรอมและความสามารถหลักที่จะนําพาองคกรไปสูความสามารถในการแขงขันที่ยั่งยืนไดแก 

  - ความสามารถในการผลิต 

- ความไดเปรียบเชิงสถานที่ 

- ความสามารถเฉพาะทาง 

- เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร อุปกรณ อาคารสถานท่ี และสาธารณูปโภค 

- นโยบายการดําเนินการผลิต 

- เครือขายการสั่งซ้ือและจําหนายสินคา 

พิจารณาในลักษณะโครงสรางพ้ืนฐานของนวัตกรรมกระบวนการ ซ่ึงอาจเรียกไดวาเปนส่ิงที่

จับตองไมได เมื่อเทียบกับนวัตกรรมกระบวนการในลักษณะแรก และมักจะซอนอยูในมิติของ

ทรัพยากรมนุษยและแนวความคิดนโยบายพ้ืนฐานตาง ๆ ในการดําเนินธุรกรรมการผลิต 

- การจัดรูปแบบองคกร รวมทั้งวัฒนธรรมองคกร 

- นโยบายการจัดการทรัพยากรมนุษย เชน การคัดเลือกบุคลากร การทํางานเปนทีม ฯลฯ  
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- ระบบการควบคุมและประกันคุณภาพ 

- ระบบการจัดเก็บสินคาคงคลัง 

 

Halmel and Prahalad (1994) ไดนําเสนอแนวความคิดที่วาดวย ความสัมพันธระหวาง

ความสามารถในเชิงเทคโนโลยี (Technological Competencies) และแนวทางกลยุทธทางธุรกิจ 

(Business Strategy) โดยแนวความคิดน้ีต้ังอยูในสมมติฐานท่ีวาองคกรไมสามารถตอบสนองทุก

โอกาสที่มีอยูในตลาดทั้งหมดไดในคราวเดียวกัน หากแตขึ้นอยูกับความพรอมและความเชี่ยวชาญใน

การนําเทคโนโลยีและความสามารถหลักขององคกรท่ีแตกตางกันออกไป ซึ่งเปรียบเสมือนกับการทํา 

SWOT และ SWOT Matrix 

กลยุทธนวัตกรรมกระบวนการมี 2 องคประกอบหลัก ไดแก 

1. นโยบายซ่ึงเปนตัวกําหนดกรอบของการดําเนินงานการพัฒนานวัตกรรม 

2. กรอบการตัดสินใจที่ เกี่ยวเนื่องกับการพัฒนานวัตกรรม  และการเพิ่มขีด

ความสามารถในเชิงเทคโนโลยีขององคกร (ดังตารางที่ 3.2) 

 

ตารางที่ 3.2 กรอบการตัดสินใจในการพัฒนานวัตกรรมขององคกร 

Structure Infrastructure 

- ความสามารถในการผลิต 

- ความไดเปรียบเชิงสถานที ่

- ความสามารถเฉพาะทาง 

- เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร อุปกรณ อาคารสถานที่

และสาธารณปูโภคอื่น ๆ 

- นโยบายการดําเนินการผลิต 

- เครือขายการส่ังซ้ือและจําหนายสินคา 

- การจัดรูปแบบองคกร รวมทั้งวฒันธรรมองคกร 

- นโยบายในการจัดการทรัพยากรมนุษย เชน การ

คัดเลือกบุคลากร การจัดฝกอบรม การหมุนเวียน

พนักงาน การทํางานเปนทีม ระบบการ

ประเมินผลและคาตอบแทนพนักงาน เปนตน 

- ระบบการควบคุมและประกันคุณภาพ 

- ระบบการจัดเก็บสินคาคงคลัง 

ท่ีมา การจัดการนวัตกรรมสําหรับผูบริหาร, 2547 
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กระบวนการพัฒนากระบวนการใหมของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ 
 
การพัฒนานวัตกรรมกระบวนการในแตละองคกรมีองคประกอบและความหลากหลายที่

แตกตางกันออกไป โดยทั่วไปสามารถแบงเปน 5 ขั้นตอน ดังแสดงในภาพที่ 3.4 

 

ภาพที่ 3.4 ขัน้ตอนในการพัฒนากระบวนการของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. การแปรสัญญาณ (Signal Processing) จะเห็นไดวานวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรม

กระบวนการมีจุดเร่ิมตนท่ีคลายกัน คือ การแปรสัญญาณ ทั้งในเชิงการตลาด การแขงขัน และ

เทคโนโลยีที่รวมเรียกวา สัญญาณส่ิงแวดลอมภายนอก เชน ความตองการของตลาด และสภาวะการ

แขงขัน เปนตน ซ่ึงจะเปนปจจัยสําคัญในการต้ังเปาหมายของการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ 

         5. Learning process 

Environment  Signals e.g. 
Market, Technology 

1. Signal Processing 

Opportunities for Process 
Innovation 
 

2. Development of 
strategy concept 

         Business Strategies 

Understanding Firm’s  
Core Competencies 

Agreed Choices about What 
to improve 

3. Search and 
Exploration 

Clear Choices about most 
Appropriate Innovation  (How) 
 

4. Implementation 

Successfully Implemented  
Innovation 
 

ที่มา สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2547 
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2. การวางกลยุทธ (Development of Strategic Concept)  มีความสําคัญอยางมากในการ

วางยุทธศาสตร รวมทั้งทิศทางการพัฒนานวัตกรรมท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุด กับความสามารถหลักใน

การปรับใชและพัฒนาเทคโนโลยีขององคกร การวางกลยุทธเปนการรวบรวมขอมูลตาง ๆ ไมวาจะเปน

ในเรื่องการตลาด คูแขง เทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมโดยรวม นํามาใชในการ

วิเคราะหและประมวลผลเพ่ือใหทราบถึงทิศทางในการดําเนินธุรกิจรวมทั้งเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน

การแขงขันขององคกร 

3. การคนหาและเลือกสรร (Search and Exploration) วิธีการบริหารจัดการที่สามารถ

แกปญหาการเพิ่มประสิทธิภาพการเพิ่มประสิทธิผลของการทํางานกระบวนการผลิตและการใหบริการ

องคกรในปจจุบัน โดยท่ัวไปเปาหมายในการพัฒนาระบบนวัตกรรมกระบวนการมีดังนี้ 

• การเพ่ิมคุณภาพ 

• การเพ่ิมความรวดเร็ว 

• การเพ่ิมความเช่ือถือ/วางใจได 

• การเพ่ิมความยืดหยุน 

• การลดตนทนุ 

ทั้ง 5 เปาหมายหลักที่กลาวมาขางตน จะเปนตัวผลักดันในเกิดแผนการปฎิบัติการรวมทั้ง

เกณฑในการชี้วัดความสําเร็จของการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ 

4. การนําไปปฎิบัติ (Implementation) เปนอีกขั้นหนึ่งที่สําคัญมากในการพัฒนานวัตกรรม

และเปนกระบวนการที่มีความออนไหวที่สุดอีกกระบวนการหนึ่ง โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น

ไมวาจะเปนในเร่ืองของรูปแบบองคกรที่เปลี่ยนไป หรือในเร่ืองของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยที่

จะตองเริ่มทําไปพรอม ๆ กันท้ังระบบ ดังน้ัน การใหทุกฝายในองคกรมีสวนรวมและรับรูต้ังแตเร่ิมแรก

จึงเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่ง เพราะนวัตกรรมกระบวนการทายที่สุดแลวหมายถึง การเปลี่ยนระบบในการ

มองการวิเคราะหปญหา และการจัดรูปแบบองคกร (รูปแบบความสัมพันธระหวางหนวยงานในองคกร

ท่ีเปล่ียนไป) ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

5. กระบวนการเรียนรู (Learning Process) ขั้นตอนสุดทายของการพัฒนานวัตกรรม

กระบวนการ คือการเรียนรูซ่ึงจัดไดวาเปนการนําเอาบทเรียนและประสบการณตาง ๆ ทั้งหมดที่ผานมา

มาทําการวิเคราะหเพ่ือที่จะนําผลสรุปที่ไดมาเปนขอมูลในการที่จะพัฒนานวัตกรรมคร้ังตอไป 
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กระบวนการพัฒนากระบวนการใหมของ Morten and Julian (2007) 
 
Morten and Julian (2007) กลาวไววาในกระบวนการพัฒนานวัตกรรม ผูบริหารควรพิจารณา

ครอบคลุมกระบวนการตาง ๆ ต้ังแตเร่ิมตนแนวความคิด จนกระทั่งพัฒนาแนวความคิดไปสูเชิง

พาณิชย ซ่ึงจะประกอบไปดวยกระบวนการตาง ๆ 3 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

 

1. การสรางแนวความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ กระบวนการผลิตใหม ธุรกิจใหม (Idea 

Generation) ในขั้นนี้ เปนการสรางแนวความคิดเ ก่ียวกับผลิตภัณฑ  กระบวนการผลิตใหม                

โดยแหลงขอมูลที่จะนํามาใชในการคิดคนผลิตภัณฑใหมนั้น แบงออกเปน 3 แหลงดวยกัน คือ 

1) ภายในหนวยงาน (In-House) ไดมาจากการระดมความคิด (Brainstorming) 

รวมกันของทีมงานภายในหนวยธุรกจิ 

2) ระหวางหนวยงานภายในองคกรเดียวกนั (Cross-Pollination) เกี่ยวกับแนวความ 

คิดในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม กระบวนการผลิตใหม ที่เกิดขึน้มาจากหนวยงานอื่น  

ภายในบริษทัเดียวกัน 

3) ภายนอกองคกร (External) แนวความคิดที่ดีมักจะไดมาจากหนวยงานตาง ๆ 

ภายนอกองคกรไมวาจะเปน ลูกคา ซัพพลายเออร คูแขง ผูประกอบการรายยอย 

นักวิทยาศาสตร นักประดิษฐ รวมทั้งจากสถาบันการศึกษาตาง ๆ  

2. การเปล่ียนจากแนวความคิดไปสูเชิงพาณิชย (Conversion) ขั้นตอนของการเปล่ียนจาก

แนวความคิดใหไปสูภาคธุรกิจไดนั้น จะมีขั้นตอนที่สําคัญ 2 ขั้นตอนดังน้ี 

1) การประเมินและคัดเลือกแนวความคิด (Idea Screening) หลังจากไดแนวความ  

คิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมแลว จะตองมีการนําแนวความคิดเหลานั้นมาเพ่ือทําการ    

ประเมินถึงความเปนไปได และคัดเลือกแนวความคิดท่ีดีและเหมาะสมที่สุดมาทาํการ

พัฒนาและทดสอบแนวความคิดตอไป 

2) การพัฒนาแนวความคิด (Development) เมื่อไดแนวความคิดที่ดีและเหมาะสมที ่

สุดแลว ขัน้ตอไปเปนการนาํแนวความคิดท่ีผานการคดัเลือกแลวนัน้มาทาํการพัฒนา

ใหมีความชัดเจนมากขึ้น และนําไปทดสอบกับกลุมผูบริโภคเปาหมาย เพ่ือวัดความ 

รูสึกและการยอมรับในผลิตภัณฑตัวใหม 
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 3. การแพรกระจายของนวัตกรรม (Diffusion) ขั้นตอนนี้เปนการเผยแพรผลิตภัณฑใหมหรือ 

ธุรกิจใหม ออกวางจําหนายจริง หรือนาํไปปฏิบัติจริงตามทีไ่ดวางแผนเอาไว มีลักษณะขั้นตอนดัง

แสดงในตารางท่ี 3.3 

 

ตารางที ่3.3 ขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรมในหวงโซคุณคานวัตกรรม  

 
ท่ีมา Morten and Julian (2007) 

 

จากการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกบัขั้นตอนกระบวนการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ สามารถทํา

การเปรียบเทียบลําดับขั้นตอนกระบวนการในการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ ดังแสดงในตารางที ่

3.4
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ตารางที่ 3.4 เปรียบเทียบลําดับขั้นตอนกระบวนการในการพัฒนากระบวนการใหมของทฤษฎีทั้ง 2 

 

nkam
Typewritten Text
39
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3.1.3 แนวคิดกระบวนการยอมรบั 
 
 กระบวนการยอมรับ (Adoption Process) หมายถึง กระบวนการที่บุคคลหรือผูที่ตัดสินใจมี

ความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมกอนแลวจึงกอตัวเปนทัศนคติ หลังจากนั้นก็พิจารณาวาจะยอมรับ 

(Adoption) หรือปฏิเสธ (Rejection) นวัตกรรมนั้น และทําการยืนยันการตัดสินใจอีกคร้ัง หรือ 

หมายถึงขั้นตอนที่ผูบริโภคคนหนึ่งตองทําการตัดสินใจในทายที่สุดวาจะทดลองใชสินคาใหมหรือไม 

หรือจะใชสินคาใหมตอไปหรือจะเลิกใช (Schiffman and Kanuk, 2000) 

 Rogers and Shoemaker (1983) ไดใหแนวคิดไววา “สมาชิกของระบบสังคมไมไดยอมรับ

นวัตกรรมชนิดเดียวกันในระยะเวลาเดียวกัน บางคนยอมรับเร็ว บางคนยอมรับชา เพราะฉะนั้นจึงอาจ

จัดผูยอมรับนวัตกรรมเขาประเภทตาง ๆ โดยอาศัยความเร็วหรือความชาในการยอมรับนวัตกรรมเปน

หลัก” หรือ “ความคิดใหมหรือแบบแผนพฤติกรรมซ่ึงเปนวิธีการปฏิบัติแบบใหม หรือส่ิงใหมที่สมาชิก

ในระบบเห็นหรือนึกวาเปนของใหม คือ ส่ิงที่แตกตางจากท่ีตนเคยคิด หรือเคยมีบางคร้ังนวัตกรรมนี้

อาจเปนส่ิงที่มีมานานแลวในสังคมอ่ืน แตเพ่ิงนํามาใชหรือเปนเจาของใหมของอีกสังคมหนึ่งก็ถือวาส่ิง

น้ันเปนนวัตกรรมเชนกัน ดวยเหตุนี้จึงมักปรากฏวานวัตกรรมของสังคมที่ดอยพัฒนาน้ันเปนของเกา

ของสังคมที่พัฒนาแลวเสมอ” 

 การแบงประเภทการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทางสังคม  พิจารณาจากแหลงของการ

เปลี่ยนแปลงออกเปน 2 ประเภท คือ 

 1. การเปลี่ยนแปลงจากแหลงภายในสังคม เกิดขึ้นเมื่อสมาชิกในสังคมประดิษฐและเผยแพร

นวัตกรรมเอง โดยไมไดรับอิทธิพลจากภายนอกหรือไดรับเพียงเล็กนอย 

 2. การเปล่ียนแปลงที่มาจากกระบวนการภายนอกสังคม เกิดขึ้นเมื่อคนภายนอกระบบสังคม

เปนผูแนะนํา หรือเผยแพรนวัตกรรมอาจเปนไปโดยตั้งใจหรือไมต้ังใจใหเกิดขึ้นคือ เม่ือสมาชิกภายใน

ระบบสังคมเห็นนวัตกรรม หรือรับอิทธิพลจากสังคมภายนอก และตัดสินใจยอมรับหรือปฎิเสธนวัต

กรรมนั้นโดยสมัครใจ เปนผลมาจากการไดรับอิทธิพลภายนอกโดยไมต้ังใจ แตเนื่องจากการถายทอด

ความคิดใหมหรือวิธีปฎิบัติใหมเปนเร่ืองยากจึงเกิดการส่ือสารแบบพิเศษเปนการส่ือสารนวัตกรรมที่มี

จุดมุงหมายในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของกลุมเปาหมายซ่ึงเรียกกันวา การเผยแพรนวัตกรรม 

 การยอมรับนวัตกรรม เปนทฤษฎีที่ช้ีใหเห็นถึงกระบวนการตัดสินใจของกลุมเปาหมายในการ

ยอมรับนวัตกรรมนั้น โดยอาศัยกระบวนการสื่อสารผานส่ือที่สําคัญคือ ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือ

เฉพาะกิจ ทั้งนี้กระบวนการยอมรับนวัตกรรมโดย Rogers and Shoemaker (1983) ไดเสนอ

แบบจําลองกระบวนการยอมรับนวัตกรรม (Innovation Decision Process) ซึ่งมีอยู 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
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 1. ขั้นการรับรู (Awareness) คือ เปนขั้นตอนแรกในกระบวนการยอมรับนวัตกรรม กลาวคือ 

กลุมเปาหมายทราบวานวัตกรรมไดเกิดขึ้นและมีอยูจริง จากนั้นจึงแสวงหาความรู ความเขาใจเกีย่วกบั

นวัตกรรม ความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ  

  1.1  ความรูท่ีทําใหเกิดการต่ืนตัวเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น และนวัตกรรมนั้นทําหนาที่  

อะไรบาง 

1.2 ความรูทีจํ่าเปนสําหรับการใชนวัตกรรมน้ัน โดยความรูประเภทนี้ไดจากขาวสาร

จะชวยใหสามารถใชนวัตกรรมไดอยางถูกตอง นวัตกรรมยิ่งมีความซับซอนมากเพียงใด ความจําเปนที่

จะตองมีความรูประเภทนี้กย็ิ่งมีมากเทานัน้ ความรูที่เกีย่วของกับหลักการจะชวยใหนวัตกรรมบรรลุผล 

การมีความรูประเภทนี้ชวยใหคนเขาใจและยอมรับนวัตกรรมในอนาคตไดงายขึน้ “การติดตอรับขาว 

สารจากสื่อมวลชนตาง ๆ การติดตอกันระหวางบุคคล การติดตอกับผูทําหนาที่เปล่ียนแปลงการมีสวน

รวมในสังคมการทองเที่ยวไปในที่ตาง ๆ มีบทบาทตอบคุคลในการมีความรูความเขาใจนวัตกรรมในขัน้

น้ี” (Rogers and Shoemaker, 1983) 

 2. ขั้นความสนใจ (Interest) เปนขัน้ท่ีกลุมเปาหมายเกิดการรับรูแลว เกิดความสนใจชอบหรือ 

ไมชอบนวัตกรรมนั้น โดยแสดงออกดวยการแสวงหาขอมูลขาวสารมากย่ิงขึ้น เพ่ือนําขอมูลทีไ่ดมา     

พิจารณาวาการยอมรับนวัตกรรมนั้นมาใช จะกอใหเกิดผลดีหรือผลเสียอยางไรตอตัวเขาทั้งในปจจุบัน

และอนาคต กลุมเปาหมายจึงตองการแรงเสริม (Reinforcement) จากการติดตอกันระหวางตนเอง

และผูอ่ืน ดวยเหตุนี้จึงมีการนําคุณลักษณะเกี่ยวกับนวัตกรรม 5 ประการตอไปนี้ มาพิจารณาเปนแรง

เสริมทางทัศนคติของผูยอมรับนวัตกรรม ไดแก 

  2.1 ระดับคุณประโยชนเชิงเทียบวัดจากสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ยิ่งไดรับรู

ประโยชนเชิงเทียบมากเทาไร อัตรายอมรับที่เร็วก็จะยิ่งมากขึ้นเทานั้น 

  2.2 ความเขากันได (Compatibility) นวัตกรรมท่ีเขามามีความสอดคลองกับคานิยม

หรือประสบการณในอดีต กลุมเปาหมายจะเกิดการยอมรับไดเร็วกวาส่ิงที่ไมเคยมีมา 

  2.3 ความยุงยากซับซอน (Complexity) นวัตกรรมนั้นยากตอการเขาใจและนําไปใช

เพียงใด บางนวัตกรรมกลุมเปาหมายในสังคมสามารถเขาใจไดงายก็จะเกิดการยอมรับนวัตกรรมนั้น

อยางรวดเร็วมากกวานวัตกรรมที่มีความยุงยาก 

  2.4 สามารถทดลองได (Trialability) นวัตกรรมใดซึ่งสามารถแบงออกเปนสวน ๆ เพ่ือ

นําไปทดลองใชในปริมาณเล็ก ๆ ได จะถูกยอมรับไดรวดเร็วกวานวัตกรรมซ่ึงไมสามารถแบงได ทั้งนี้

เพราะกลุมเปาหมายรูสึกวาตนเองมีความเสี่ยงนอย 

  2.5 สามารถสังเกตได (Observability) คือ ผลของนวัตกรรมนั้นเปนส่ิงที่กลุมเปา 
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หมายสามารถมองเห็นได ยิ่งสามารถมองเห็นผลของนวัตกรรมไดงายเพียงใด นวัตกรรมนั้นก็จะถกู

ยอมรับไดงายมากขึ้น 

  ขั้นตอนนี้เปนการจูงใจที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลงในดานพฤติกรรมที่แสดงออกรปูแบบ

ของทัศนคติตอการเห็นดวยหรือไมเห็นดวยตอนวัตกรรม แตไมไดเปนตัวนําไปสูการตัดสินใจยอมรับ

หรือไมยอมรับนวัตกรรมนั้น 

 3. ขั้นการประเมิน (Evaluation) เปนขั้นตอนถัดไปที่กลุมเปาหมายตองพิจารณาวาจะยอมรับ

หรือไมยอมรับนวัตกรรมนั้น ในขั้นนี้บุคคลที่เคยมีประสบการณเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นมากอน จะมี

บทบาทในการทดลองรวมทั้งสาธิตการใชนวัตกรรมนั้นในสถานการณของตัวเอง เพ่ือดูวามีประโยชน

พอที่จะยอมรับหรือไม 

 4. ขั้นทดลองนําไปปฎิบัติ (Trial) ในขั้นตอนที่ 1-3 เปนขั้นตอนที่เกี่ยวของกับความคิดแตใน

ขั้นตอนที่ 4 เปนขั้นตอนที่กลุมเปาหมายพิจารณาแลววาจะลองนํานวัตกรรมนั้นไปปฎิบัติ ในขั้นนี้

แมวากลุมเปาหมายไดตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมไปแลวก็ตาม แตเมื่อเกิดความไมแนใจในผลของ

นวัตกรรมที่คาดไว กลุมเปาหมายยังคงแสวงหาขอมูลเพ่ือตอบขอสงสัยของตนเอง เชน นวัตกรรมนั้น

สามารถหาไดจากที่ไหนอีก นวัตกรรมนั้นใชอยางไร ในขั้นตอนนี้ผูที่ทําการพัฒนาจะมีบทบาทในการ

ใหความชวยเหลือทางเทคนิคแกกลุมเปาหมาย ขั้นตอนนี้ จึงยังคงเปนการยอมรับนวัตกรรม

เพียงชั่วคราว 

 5. ขั้นยอมรับนําไปปฎิบัติ (Adoption) เปนขั้นตอนสุดทายของการสรางพฤติกรรม เพ่ือให

กลุมเปาหมายเกิดการยอมรับในการนํานวัตกรรมนั้นไปปฎิบัติอยางจริงจัง (Full-Scale) และอยาง

ตอเนื่อง (Continuity) แตอาจมีการเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจไดถาภายหลังไดรับขาวสารใหมที่ขัดแยง

กับขาวสารที่นําไปสูการตัดสินใจในคร้ังกอน ขั้นการยอมรับนําไปปฎิบัตินี้กลุมเปาหมายจะพยายาม

หลีกเล่ียงเร่ืองของความไมสอดคลองและพยายามลดความไมพรอมลง (Dissonance) ซ่ึงสงผลถึง

พฤติกรรมท่ีมีตอนวัตกรรม ดังนี้ 

  5.1 เมื่อกลุมเปาหมายรูสึกวามีความตองการในนวัตกรรมหรือมีความสามารถในการ

แสวงหาขาวสารเกี่ยวกับนวัตกรรมเพ่ือแกปญหา ปรากฎการณนี้จะเกิดขึ้นในขั้นการรับรูของ

กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม 

  5.2 เมื่อกลุมเปาหมายรับรูเกี่ยวกับแนวคิดใหม (New Idea) และเกิดทัศนคติที่ดีตอ

นวัตกรรมแตยังไมยอมรับกลุมเปาหมายจะถูกกระตุนจากภายในจิตใจเพ่ือลดความไมสมดุลลง 

เพ่ือใหเกิดความสอดคลองกันระหวางส่ิงที่เช่ือและสิ่งที่กําลังทําอยู พฤติกรรมน้ีมักเกิดขึ้นในขั้นการ

ประเมินและขั้นทดลองนําไปปฎิบัติ หลังการยอมรับนวัตกรรมแลว กลุมเปาหมายจะมีการแสวงหา
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ขาวสารเพิ่มเติมเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจยอมรับ ถาขาวสารท่ีไดรับภายหลังมีผลวาการยอมรับ

นวัตกรรมนั้นไมสมควรรับ อาจเกิดความไมสอดคลองกันหรือไมสมดุลกันระหวางความเชื่อและ

พฤติกรรมซ่ึงอาจทําใหเลิกยอมรับใหมอีกคร้ัง พฤติกรรมการเลิกยอมรับหรือยอมรับในภายหลังจะเกิด

ในขั้นการยอมรับนําไปปฎิบัติ 

 

แนวทางการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมมี 2 ลักษณะคือ 

 1. การยอมรับนวัตกรรม (Adoption) หมายถึง การตัดสินใจที่จะยอมรับนวัตกรรม เพ่ือ

นํามาใชใหดีที่สุดเทาท่ีจะทําได 

 2. การปฎิเสธนวัตกรรม (Rejection) หมายถึง การตัดสินใจที่จะไมยอมรับนวัตกรรม เพ่ือ

นํามาใช อยางไรก็ตามเมื่อมีการยอมรับนวัตกรรมไปแลวก็มีโอกาสที่จะเลิกยอมรับนวัตกรรมไดเชนกัน 

ดังที่ Rogers and Shoemaker (1983) กลาววาการเลิกยอมรับนวัตกรรม (Discontinuance) คือ การ

ตัดสินใจเลิกใชหรือเลิกยอมรับ หรือปฏิเสธนวัตกรรม ภายหลังจากที่ยอมรับนวัตกรรมแลวในตอนตน 

 การตัดสินใจยอมรับหรือปฎิเสธนวัตกรรมขึ้นอยูกับความสามารถในการทดลองใชในปริมาณ

จํากัดของนวัตกรรม นวัตกรรมใดที่สามารถทดลองใชได ทําใหเกิดความรูสึกเสี่ยงภัยในการตัดสินใจ

ยอมรับนวัตกรรมนอยลงจะนําไปสูการยอมรับนวัตกรรมในที่สุด  

ส่ิงสําคัญในกระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม เม่ือพิจารณาตามหลักของเหตุผลและ

ความเปนจริงในแตละขั้นตอนน้ัน อาจมีการปฎิเสธเกิดขึ้นไดในทุกขณะ เชน การปฏิเสธนวัตกรรมใน

ขั้นการรับรูโดยอาจเกิดการลืมภายหลังจากท่ีมีการตระหนักในขั้นตอนนี้แลวการปฏิเสธนวัตกรรม

ภายหลังการตัดสินใจยอมรับหรือการหยุดกลางคันก็สามารถเกิดขึ้นไดในขั้นการยอมรับ ขั้นตอนของ

กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมสามารถแสดงใหเห็นในเร่ืองกระบวนการตัดสินใจยอมรับ

นวัตกรรม ดังแสดงในภาพที่ 3.5 
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ภาพที่ 3.5 กระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม 

 
 

ท่ีมา Rogers and Shoemaker (1983)  
 

ประเภทของผูยอมรับนวัตกรรม 

 Rogers and Shoemaker (1983) กลาววา เมื่อพิจารณาจากความเร็วหรือความชาในการ

ยอมรับนวัตกรรมนั้น สามารถแบงประเภทของผูยอมรับนวัตกรรมออกเปน 5 ประเภท ไดแก 

 1. ผูที่ชอบของใหม (Innovators) เปนผูที่ชอบเสี่ยงภัย ตัดสินใจเร็ว กลาเส่ียงอันตราย และ

เต็มใจที่จะรับผลที่เกิดขึ้น เน่ืองมาจากความลมเหลวของนวัตกรรมที่รับมาใช 

 2. ผูที่รับเร็วสวนแรก (Early adopters) เปนผูมีความนาเชื่อถือ มีคุณสมบัติของการเปนผูนํา

ทางความคิดมากท่ีสุด ผูอ่ืนท่ีจะยอมรับนวัตกรรมมักไปของความคิดเห็นจากกลุมนี้ โดยจะทําหนาที่

เสมือน “ผูตรวจสอบ” นวัตกรรมใหบุคคลอ่ืน ๆ วาควรจะยอมรับหรือปฎิเสธ 
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 3. ผูที่รับเร็วสวนมาก (Early majority) เปนผูที่รอบคอบอยูระหวางผูที่ยอมรับนวัตกรรมเร็ว

มากและผูที่ยอมรับนวัตกรรมคอนขางชา ใชระยะเวลาในการตัดสินใจนานกวาผูที่ชอบลองของใหม

และผูที่รับเร็วสวนแรก จึงมีความเปนผูนําทางความคิดในระบบสังคมนอยมาก 

 4. ผูที่รับชาสวนมาก (Late majority) เปนผูที่ชอบสงสัย การยอมรับนวัตกรรมอาจเกิดจาก

ความจําเปนในทางเศรษฐกิจหรือเกิดจากแรงกดดันทางสังคมที่บังคับใหตองยอมรับแตตองแนใจ

เสียกอนวานวัตกรรมนั้นไมมีความเสี่ยงอันตรายใด ๆ แลวจึงยอมรับ 

 5. ผูที่ลาหลัง (Laggards) เปนผูทีย่ึดถือประเพณีเกา การตัดสินใจเกี่ยวกับส่ิงใดจะทําไปโดย

อาศัยพ้ืนฐานของสิ่งที่เคยตัดสินใจมาแลว หรือเคยทํามากอนโดยบรรพบุรุษรุนกอน     การตัดสินใจรับ 

นวัตกรรมจะเปนไปอยางเช่ืองชามากจนนวัตกรรมนั้นอาจลาสมัย  

ลักษณะการแบงประเภทของผูยอมรับนวัตกรรม สามารถแสดงอยูในรูปโคงปกติ ดังแสดงใน

ภาพที่ 3.6  

 

ภาพที่ 3.6 การแบงประเภทของผูยอมรับนวัตกรรมโดยอาศัยความเร็วหรือความชาในการยอมรับ

นวัตกรรมเปนเกณฑในการแบง 

 

       

 

 

 

 

 

 
 

 ที่มา Rogers and Shoemaker (1983)  
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3.2 เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ  
 

ในการศึกษาเร่ืองตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมของผลิตภัณฑน้าํยางธรรมชาติใน

ประเทศไทย ไดทําการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของท้ังของภายในประเทศและตางประเทศ

ดังตอไปนี้ 

 

งานศึกษาภายในประเทศ 

 

การศึกษาสถานภาพของอุตสาหกรรมยางจากทัศนะคติของผูประกอบการเกี่ยวกับลูทางการ

พัฒนาอุตสาหกรรมยางของประเทศไทย มีดังตอไปนี ้

  

 อิติพร ยิ้มประเสริฐ, 2545 ศึกษาลูทางเกี่ยวกับการขยายการผลิตของอุตสาหกรรมผลิต- 

ภัณฑยางจากทัศนะคติของผูประกอบการ โดยเลือกศึกษาอุตสาหกรรมถุงมือยางในเขตกรุงเทพ มหา

นครและปริมณฑล ไดขอสรุปวา สําหรับอุตสาหกรรมถงุมือยาง รัฐบาลควรเขามาใหความชวยเหลือ

ดานการผลิต โดยเร่ิมต้ังแตราคาของน้ํายางขน ซ่ึงเปนวัตถุดิบหลักมีราคาสูง เนื่องจากในชวงที่รัฐบาล

ออกมาแทรกแซงราคายางแผนทําใหราคาของน้าํยางขนสูงตามไปดวย ดังนั้นผู      ประกอบการจึงไม

ตองการใหรัฐบาลเขามาทาํการแทรกแซงราคายาง ควรปรับปรุงประสิทธิภาพแรง งานใหสอดคลองกับ

คาจางแรงงานที่สูงขึ้น เนื่องจากการผลิตถุงมือยางจัดเปนสินคาที่ใชแรงงานคอน ขางมาก การ

สนับสนนุงานดานวจัิยและพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต ตลอดจนอํานวยความสะดวกแกผูประกอบการ

ในการทดสอบคุณสมบัติของน้ํายางขน นอกจากนี้ควรใหความชวยเหลือทางดานการ ตลาด เชน การ

ประชาสัมพันธถงุมือยางของไทยใหเปนท่ีรูจักโดยทัว่ไป การจัดงานสงเสริมการสงออก และการจัดหา

ตลาดใหแกผูประกอบการไทย 

 

ฑิชญา สวัสดิ์ดล, 2547 ทําการศึกษาเกี่ยวกับอุตสาหกรรมยางพาราในประเทศไทย โดย

มุงเนนถึงการศึกษาโครงสรางอุตสาหกรรมยางพาราในประเทศ การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน

และภายนอกในดานการผลิตและการตลาดยางพารา เพ่ือวางแผนเชิงกลยุทธการผลิตและแผนเชิงกล

ยุทธการตลาดยางพาราในประเทศ โดยขอมูลที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยขอมูลทุติยภูมิ ซ่ึงได

จากหนวยงานของภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวของกับยางพารา ตลอดจนผลงานวิจัยตาง ๆ ที่

เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมยางพาราและสนับสนุนอุตสาหกรรมยางพาราไทย ซ่ึงทําการศึกษาโดยการ
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สังเคราะหขอมูลเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัยแตละขอ โดยใชวิธีการวิเคราะห SWOT ในการ

วางแผนเชิงกลยุทธสําหรับอุตสาหกรรมยางพาราในประเทศจะเปนการวิเคราะหโดยใช SWOT Matrix 

เพ่ือนํามากําหนดมาตรการประกอบแผนเชิงกลยุทธไปเปนแนวทางการพัฒนายางพาราและเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแขงขันได 

 ผลการศึกษาคร้ังนี้ พบวา ประเทศไทยเปนแหลงผลิตยางพารารายใหญที่สุดของโลก มีพ้ืนที่

ปลูกยางเหมาะสมกวาประเทศคูแขงขันและประเทศคูคา แตผูผลิตสวนใหญเปนเกษตรกรรายยอย 

ยากแกการควบคุมคุณภาพยาง นอกจากนี้ประเทศไทยยังขาดเทคโนโลยีใหม ๆ ทําใหมาตรฐานการ

ผลิตยางพาราของไทยตํ่ากวาประเทศอื่น ๆ ประกอบกับประเทศไทยขาดผูเชี่ยวชาญในการสงเสริม

และพัฒนาอุตสาหกรรมผลิตภัณฑยาง ไมมีโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญรองรับผลผลิตยางในแตละ

ป อุตสาหกรรมยางพาราของประเทศรอยละ 90 เปนอุตสาหกรรมขั้นตน มีเพียงรอยละ 10 เปน

อุตสาหกรรมผลิตภัณฑยางสําเร็จรูป ซึ่งมีมูลคารอยละ 35.6 ของการสงออกยางพาราท้ังหมด ดังนั้น

การขยายตัวของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑยางสําเร็จรูปจะเปนการเพิ่มมูลคาการสงออกใน

ภาคอุตสาหกรรมยางพารามากขึ้น จากประเด็นดังกลาวเปนสวนหนึ่งซ่ึงตองนํามาประกอบการ

พิจารณาในการพัฒนาอุตสาหกรรมยางพาราในอนาคต และเพ่ือผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลาง

อุตสาหกรรมยางพาราของโลกทั้งทางดานการผลิตและการตลาด 

 

สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2549 ทําการศึกษาเร่ือง แนวทางการพัฒนาเพ่ือการ

เพ่ิม Value Creation อุตสาหกรรมผลิตภัณฑยาง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน จากผล

การศึกษาพบวา การเพ่ิมคุณคาใหแกวัตถุดิบโดยทําเปนผลิตภัณฑยางสงออก เพ่ือเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแขงขันของประเทศนั้น ไดใชเทคนิคทางศาสตรของพลวัต อันเปนวิชาท่ีวาดวย

การเปล่ียนแปลง เร่ิมจากการคิดเชิงออกแบบสําหรับอนาคต และตามดวยการคิดเชิงวิเคราะหโดยใช

ขอมูลที่จํากัดจากอดีตถึงปจจุบันมากําหนดเปาหมายและวิธีดําเนินการ 

ในการศึกษาไดแบงกลุมผลิตภัณฑยางออกเปน 3 สวนคือ 

1) ผลิตภัณฑขั้นตน ซ่ึงมาจากการนําผลผลิตทางการเกษตรยางพารามาผานกระบวนการใน

อุตสาหกรรมขั้นตน ไดเปนวัตถุดิบยางธรรมชาติสําหรับใชในอุตสาหกรรมขั้นตอไป 

2) ผลิตภัณฑขั้นกลางเปนผลิตภัณฑจากโรงงานที่ตองนําไปใชในกรรมวิธีการผลิตตอเพ่ือให
เปนผลิตภัณฑสําหรับอุปโภคและบริโภค โดยจะเปนอุตสาหกรรมผลิตภัณฑยาง หรืออาจ

เปนอุตสาหกรรมอ่ืนก็ได 

3) ผลิตภัณฑขั้นปลายเปนสินคาผลิตภัณฑยางสําหรับผูบริโภค 
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ซ่ึงจากการศึกษาสามารถสรุปไดวา ประเทศไทยจะตองใชเทคโนโลยีท้ังการทําผลิตภัณฑและ

การบริหารจัดการ ในระบบอุตสาหกรรมผลิตภัณฑยางตลอดสายการผลิต โดยผลิตภัณฑขั้นตนซ่ึง

เก่ียวของกับการลดตนทุนการผลิตโดยเปล่ียนแปลงการใชแหลงพลังงาน และการออกแบบระบบ

จัดเก็บและสงมอบ (Logistics) วัตถุดิบขั้นตนเพ่ือลดคาใชจายในภาพรวมของการทําผลิตภัณฑยาง

ของประเทศ ผลิตภัณฑขั้นกลาง เกี่ยวของกับการเพิ่มปริมาณการผลิต และการเปลี่ยนแปลงสายการ

ทําผลิตภัณฑตอเน่ือง ผลิตภัณฑขั้นปลาย เกี่ยวของกับการเพ่ิมการผลิตและสงออกผลิตภัณฑเดิมที่

สําคัญ การเปล่ียนแปลงการทําผลิตภัณฑของอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวของตลาดโลกตํ่า และการ

ทําผลิตภัณฑใหมสําหรับตลาดเฉพาะ ซ่ึงการดําเนินการใหเปนไปตามความมุงหมายขางตนนั้น 

บทบาทของภาครัฐคือ การสนับสนุนกํากับและดูแลภาคเอกชนเปนผูดําเนินการหลัก ภาคเอกชนในท่ีนี้

หมายรวมถึงกลุมธุรกิจอุตสาหกรรม องคกรประชาชน และกลุมประชาชนในพ้ืนที่ โดยบทบาทของ

ภาครัฐสามารถสรุปไดเปน 3 สวนหลัก คือ การพัฒนายางอยางเต็มรูปแบบ มาตรการภาครัฐและการ

ออกกฎหมาย เพ่ือเปนการสนับสนุนและสรางแรงจูงใจใหเกิดการลงทุน และการรวมมือของ

ภาคเอกชนในกิจกรรมที่จะเสริมสรางความสามารถในการแขงขัน การสรางตลาดทั้งภายในและ

ตางประเทศ การขยายฐานการตลาดโดยใชวิกฤติเปนโอกาส การใชจุดแข็งในการเปนผูผลิตวัตถุดิบ

รายใหญของโลก คุณสมบัติที่ดีของยางธรรมชาติ และตําแหนงทางภูมิศาสตรของประเทศ สําหรับการ

ขยายตลาดในประเทศจะผานทางวิสาหกิจชุมชนซ่ึงจะเปนทั้งผูใชผลิตภัณฑขั้นกลางและผูทําสินคา

เพ่ือผูบริโภค โดยการใชทําของใชแทนวัสดุอ่ืนซ่ึงมีความหลากหลาย ในผลิตภัณฑ จะเกิดการคัดเลือก

ตามลักษณะของอุปสงค-อุปทาน และมีโอกาสในการตลาดสูประเทศกําลังพัฒนาตอไป สําหรับฐาน

การตลาดในตางประเทศใหมุงกลุมประเทศ BIMSTEC และ GMS กอนและขยายไปตลอดเสนทาง

ถนนสายเอเชีย 

 

 สํานกังานพัฒนาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ, 2544 ทําการสํารวจความคิดเห็น

ของผูประกอบการในการใหระดับความสาํคัญของกลยุทธและแหลงขอมูลในการทําวิจัยและพัฒนา 

(R&D) และกจิกรรมนวัตกรรมของภาคการผลิตไทยในป 2543-2544 ไดผลดังตอไปนี้ (เรียงลําดับจาก

มากไปหานอย โดยใหคะแนน 5 ถาสําคัญมากที่สุด และ 1 ถาสําคัญนอยท่ีสุด) แหลงขอมูลภายใน

บริษทั ลูกคา บริษัทแม/บริษทัในเครือ อินเตอรเน็ต ซัพพลายเออรไทย บทความวิชาการเฉพาะทาง 

การประชุมและสัมมนาวชิาชีพ งานแสดงสินคาและนิทรรศการ ผูใหบริการทางวิชาการ คูแขง 

มหาวิทยาลัยหรือสถาบนัอดุมศึกษาอ่ืน การเปดเผยสิทธิบัตร ผูใหบริการทางธุรกิจ และสถาบันวิจัย

ของรัฐหรือองคกรเอกชนที่ไมแสวงหากาํไร ในสวนของความรวมมอืกับองคกรภายนอกในการทํากิจ 
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กรรมวิจัยและพัฒนา (R&D) และนวัตกรรม พบวา ลูกคาและบรษิมัแมเปนพันธมิตรที่สําคัญที่สุด ซ่ึง

สาเหตุหลักทีก่อใหเกิดความรวมมือระหวางองคกรคือ การถายทอดความรู การเขาถึงเทคโนโลยีใหม ๆ 

และการสรางพันธมิตรทางกลยุทธในระยะยาว 

 

การศึกษาทางดานการวัดความสามารถทางดานนวัตกรรมของประเทศไทย มีดังตอไปนี ้

 

สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2550 ไดทําการสํารวจขีดความสามารถดานนวัตกรรมของ

ประเทศไทยประจําป 2550 ระหวางเดือนมีนาคม-กันยายน 2550 โดยทําการสํารวจ 2 สวนคือ โดย

สวนที่ 1 การสํารวจขอมูลทัศนคติของผูบริหารระดับสูง (CEOs) จํานวน 100 คน เกี่ยวกับ

ความสามารถดานนวัตกรรมขององคกร/บริษัท (CEOs Survey) และสวนที่ 2 เปนการสํารวจขอมูล

การดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมของบริษัทที่มีศักยภาพการแขงขันสูงจํานวน 1,000 บริษัท 

(Company Survey) 

โดยการสํารวจทัศนคติของ CEOs จากท่ัวประเทศจํานวน 100 บริษัท เปนการสอบถาม

เกี่ยวกับระดับความสามารถดานนวัตกรรมขององคกรภายในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา โดยใชตัวแปร

หลัก 3 ตัวแปร ในการวัดศักยภาพ คือ การสรางความรู การถายทอดความรู และการนําความรูใน

องคกรไปใชในการเพ่ิมขีดความสามารถขององคกร ซ่ึงผลการสํารวจ พบวา CEOs ใหความสําคัญ

ของการนําความรูในองคกรไปใชเพ่ิมขีดความสามารถขององคกรมากที่สุด รองลงมาคือ การสราง

ความรูในดานตาง ๆ ในขณะท่ีการถายทอดองคความรูดานตาง ๆ มีความสําคัญนอยที่สุดตอการสราง

ความมั่งค่ังขององคกร ในสวนของการสรางนวัตกรรม CEOs มีความเห็นวาการสรางนวัตกรรมนาจะ

สงผลตอการนําไปสูการขยายตลาด/สรางตลาดใหมมากท่ีสุด รองลงมาคือ การสรางรายไดเพ่ิมขึ้น

และลดตนทุนและคาใชจายตามลําดับ สงผลให CEOs สวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอการพัฒนานวัตกรรม 

และเช่ือมั่นวานวัตกรรมจะนําไปสูการสรางความมั่งค่ังจากการขยายตลาด หรือสรางตลาดใหม ใน

อนาคต ดังนั้นบริษัทจึงจําเปนตองมีแผนการลงทุนดานนวัตกรรมและพัฒนานวัตกรรมอยางตอเนื่อง 

ซ่ึงนับวาเปนนิมิตหมายที่ดีตอวงการอุตสาหกรรม และธุรกิจในอนาคตของประเทศไทยในการที่องคกร

ตาง ๆ จะสรางนวัตกรรมมากยิ่งขึ้น โดย CEOs เช่ือวาในอนาคต (ประมาณ 4-5 ปขางหนา) องคกร

ของตนจะมีระดับความสามารถแขงขันไดบนเวทีโลกในระดับสูง และเปนองคกรนวัตกรรม 

(Innovation Business) ในระดับปานกลางคอนขางสูง 

 สวนการสํารวจขอมูลการดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมของบริษัทจํานวน 1,000 บริษัท ใน 7 

กลุมอุตสาหกรรม ประกอบดวยอุตสาหกรรมธุรกิจเทคโนโลยีชีวภาพ อุตสาหกรรมผลิตภัณฑธรรมชาติ
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และสมุนไพรอุตสาหกรรมเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม อุตสาหกรรมการออกแบบและการสรางตราสินคา 

อุตสาหกรรมนาโนเทคโนโลยี อุตสาหกรรมซอทฟแวรและอุตสาหกรรมระบบอิเล็กทรอนิกสการเกษตร 

ผลการสํารวจพบวา ในกลุมที่มีการแขงขันสูงจะมีจํานวนโครงการวิจัยและพัฒนาเฉล่ียที่บริษัทละ 2.2 

โครงการ หมายความวา ในอุตสาหกรรมที่มีการแขงขันสูงมากนี้ บริษัทจะตองดําเนินการพัฒนา

นวัตกรรมและจําเปนตองมีผลิตภัณฑใหมออกสูตลาดอยางตอเนื่อง ปละไมนอยกวา 2 โครงการ จึง

จําเปนที่จะตองทําการวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรมเทากับ 3.9 คน/บริษัท โดยเฉลี่ยรับบุคลากรที่

ปฏิบัติงานดานวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรมเขามาใหมเทากับ 3.2 คน/ป แมวาบริษัทในกลุม

อุตสาหกรรมที่มีการแขงขันสูงจะใหความสําคัญกับการวิจัย พัฒนาและนวัตกรรมในระดับสูง แต

บริษัทสวนใหญ (รอยละ 63.1) ไมมีการจูงใจและสงเสริมการสรางนวัตกรรมแกพนักงาน ในสวน

แหลงขอมูลท่ีบริษัทใชในการพัฒนานวัตกรรม พบวาบริษัทสวนใหญอาศัยขอมูลในการพัฒนา

นวัตกรรมจากลูกคาเปนหลัก (รอยละ 56.6) รองลงมาคือ อินเตอรเน็ต (รอยละ 45.1) และงานแสดง

สินคา/นิทรรศการ (รอยละ 42.5) ตามลําดับ และจากการสํารวจพบวา บริษัทอาศัยมหาวิทยาลัยและ

สถาบันวิจัยของรัฐเปนแหลงขอมูลในลําดับที่สําคัญนอยที่สุด (รอยละ 35.0)  ในกลุมตัวแปรดานการ

แลกเปล่ียนความรู พบวา บริษัทสวนใหญอาศัยขอมูลในการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอก

ท้ังในรูปแบบของการวาจาง และการรวมพัฒนา โดยในภาพรวมบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมที่มีการ

แขงขันสูงเลือกที่จะวาจางสถาบันการศึกษาในการพัฒนานวัตกรรมมากกวาหนวยงานวิจัยภาคเอกชน 

เมื่อวิเคราะหถึงสาเหตุของการรวมมือพบวา บริษัทในกลุมอุตสาหกรรมท่ีมีการแขงขันสูงรวมมือกับ

หนวยงานภายนอกในการพัฒนานวัตกรรมโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางพันธมิตรทางกลยุทธในระยะ

ยาว (รอยละ 57.6) ถายทอดความรู (รอยละ 54.6) การเขาสูสาขาเทคโนโลยีใหม(รอยละ 40.6)  ลด

ความเส่ียง/ตนทุน(รอยละ 33.2)  ใชทรัพยากรรวมกัน (รอยละ 48.2) ในสวนของคาใชจายในการทํา

กิจกรรมนวัตกรรม พบวา บริษัทในกลุมอุตสาหกรรมท่ีมีการแขงขันสูงสวนใหญมีคาใชจายในการทํา

วิจัยและพัฒนารอยละ 0.5 ของรายได 
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งานศึกษาของตางประเทศ 

 

 ในการศึกษาเร่ืองการวัดระดับนวัตกรรมและปจจัยทีม่อิีธิพลตอความสําเร็จของนวัตกรรม ใน

ตางประเทศพบวามีงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี ้

 

 Tim (2005) ศึกษาเร่ืองการวัดระดับนวัตกรรมเพื่อประเมินความสําเร็จขององคกร จาก

การศึกษา พบวา นวัตกรรมคือ ความสําเร็จในการนําเอาความคิดใหม ๆ ไปทําใหเกิดเปนประโยชน

อยางเปนรูปธรรม สําหรับองคกรหนึ่ง ๆ ความสําเร็จในการสรางสรรคนวัตกรรมสะทอนใหเห็นถึง

ศักยภาพและประสิทธิภาพในการดําเนินกิจกรรมขององคกรนั้น ความสามารถทางนวัตกรรมของ

องคกรเปนส่ิงที่วัดได ราวสามสิบปท่ีผานมาการวัดหรือประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของ

องคกรมักจะพิจารณาในเร่ืองของคาใชจายในกิจกรรมวิจัยพัฒนา จํานวนสิทธิบัตรที่ไดรับ และ

คาใชจายในกิจกรรมทางนวัตกรรมตาง ๆ แตในปจจุบันกระบวนการสรางสรรคนวัตกรรมมีความ

ซับซอนขึ้นจึงไดพิจารณาตัวแปรอ่ืน ๆ เขาไปอีกดวยดังเชน ดานกําลังคน การเผยแพรในรูปส่ิงตีพิมพ 

ชนิดและคุณภาพของผลิตภัณฑและกระบวนการที่พัฒนาขึ้นใหม การผสมผสานกันระหวางตัวช้ีวัด

เดิมและใหม การปรับปรุงประสิทธิผลใหดีขึ้น และการลงทุนท่ีเกี่ยวของกับนวัตกรรม เปนตน  

จากรายงานของ National Academy of Sciences ของสหรัฐอเมริกา เม่ือป 2004 ไดระบุไว

วา การประเมินนวัตกรรมนั้นควรจะตองครอบคลุมใน 5 กิจกรรมคือ การนําผลิตภัณฑใหมเขาสูตลาด 

การพัฒนากระบวนการผลิตสูการผลิต การหาแหลงที่มาของวัตถุดิบใหม ๆ การพัฒนาตลาดใหม และ

การปรับเปล่ียนองคกร แตการประเมินความสามารถทางดานนวัตกรรมจะมีความแตกตางกันไป

ตามแตลักษณะของผลิตภัณฑและองคกร ดังน้ันการวัดหรือประเมินนวัตกรรมดวยหลักเกณฑตาง ๆ 

เหลานี้ไมอาจจะเอามาเปรียบเทียบกันระหวางองคกรได แตใชเพ่ือการประเมินแตเพียงองคกรใด

องคกรหนึ่งเทานั้น การวัดความสามารถทางนวัตกรรมขององคกรดวยจํานวนสิทธิบัตรที่ไดรับอาจจะมี

ขอโตแยงดวยเหตุที่วาจํานวนสิทธิบัตรไมไดสะทอนใหเห็นถึงนวัตกรรมขององคกรโดยตรง แตมี

งานวิจัยของ National Bureau of Economic Research ของสหรัฐอเมริกาไดแสดงไววา ผลงานจาก

การทําวิจัยพัฒนาไมมีความสัมพันธนักกับคุณภาพของสิทธิบัตร แตมูลคาของหุนของบริษัทในตลาด

หลักทรัพยมีความสัมพันธอยางมากกับมูลคาเฉล่ียของสิทธิบัตรท่ีบริษัทครอบครองอยู นอกจากนี้

ตัวช้ีวัดอ่ืนๆ ไดแก จํานวนการอางอิงเอกสารเผยแพรทางวิชาการของบริษัท การอนุญาตใหใชสิทธิใน

ทรัพยสินทางปญญาของบริษัทแกบริษัทอ่ืน ๆ การไดรับรางวัลดานเทคโนโลยี และตัวช้ีวัดอื่น ๆ อีก
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มากมาย การวัดประเมินความสามารถทางนวัตกรรมเปนส่ิงสําคัญสําหรับความกาวหนาขององคกร

เพ่ือนําไปสูความสําเร็จในการสรางสรรคนวัตกรรมอยางตอเนื่อง 

 

 Cassiman and Veugelers (2002) พบวา ตัวขับเคล่ือนท่ีทําใหเกิดกิจกรรมการวิจัยและ

พัฒนา ซ่ึงกอใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมไดแก ความสามารถของรัฐบาลในการบังคับใชกฎหมาย

ทรัพยสินทางปญญาและปริมาณงานวิจยัและพัฒนาขัน้พ้ืนฐาน (Basic R&D) โดยยิ่งมีงานวจัิยและ

พัฒนาในขัน้พ้ืนฐานเผยแพรออกมามาก จะทําใหกิจการมีกิจกรรมการวิจัยและพฒันามากขึน้ 

 

 Cooper and Kleinschmidt (1987) จําแนกปจจัยที่มีผลตอการพัฒนานวัตกรรมเปน 3 ปจจัย 

ซ่ึงประกอบไปดวยปจจัยตางๆ ดังตอไปนี้ สภาพทางดานการเงิน (Financial Performance) โอกาสที่

เหมาะสม (Opportunity Window) และสวนแบงทางการตลาด (Market Share)  

 

 Griffin and Page (1993) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในกระบวนการการพัฒนาผลิต- 

ภัณฑใหม ซึ่งปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จมีดังตอไปนี้  

 1. การตลาด 

 การมีตลาดที่มั่นคงสําหรับผลิตภัณฑใหมหรือโครงการที่กําลังดําเนินการวิจัยและพัฒนา 

(R&D Project) เปนส่ิงที่สําคัญ ดังนั้นการวิเคราะหตลาดทําใหองคกรสามารถเตรียมแผนการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมที่ดีได หนึ่งในนั้นคือ ขอมูลความตองการของตลาด Gaynor (1990) ไดเสนอแนะ

เกี่ยวกับการสรางผลิตภัณฑใหม โดยเร่ิมตนจะตองทราบความตองการของลูกคาและจะตองมีความ

เขาใจตลาดเปนอยางดี ผูวิจัยหลายทานมีการวิเคราะหอุปสรรคของการไดมาซึ่งขอมูลความตองการ

ของลูกคาสําหรับผลิตภัณฑนวัตกรรม ความเปนไปไดทางการตลาด เหตุผลเพราะตัวของลูกคาเอง

อาจจะไมทราบวาตัวเขาเองชอบอะไร ดังน้ันการประเมินตลาดจึงไมเพียงพอสําหรับผลิตภัณฑ

นวัตกรรม  

 2. เทคโนโลยี 

 เทคโนโลยีเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีผลตอความสําเร็จทางดานนวัตกรรม โดยส่ิงที่มีผลตอ

ความสําเร็จของปจจัยทางดานเทคโนโลยีในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมขึ้นอยูกับหลายอยาง เชน ปจจัย

ดานส่ิงแวดลอม ความใหมของเทคโนโลยี  
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 3. สภาพแวดลอม 

 ผลิตภัณฑจะไมสามารถประสบความสําเร็จไดถาสภาพแวดลอมไมสนับสนุน สภาพแวดลอม

ประกอบดวย ปจจัยทางดานสังคมและนโยบายทางการเมือง ความสนใจของสาธารณะในผลิตภัณฑ 

และสังคมมีความยอมรับผลิตภัณฑ  

 4. องคกร 

 ถึงแมวาการพัฒนานวัตกรรมจะประกอบไปดวย ปจจัยทางดานเทคโนโลยี ดานการตลาด 

และดานสภาพแวดลอม แตถาองคกรไมสามารถกอใหเกิดผลิตภัณฑใหมใหออกสูตลาด ผลิตภัณฑนัน้

ก็ไมสามารถที่จะประสบความสําเร็จได โดยองคกรจะตองไดรับขอมูลสนับสนุนทางดานการตลาด

สําหรับผลิตภัณฑใหม มีการวางแผนและกําหนดระยะเวลาดําเนินการโครงการวิจัยและพัฒนา 

ผลิตภัณฑใหม  

 

Ray and Eng (2007) ไดทําการศึกษาเร่ือง National Innovation System and Disruptive 

Innovations in Synthetic Rubber and Tire Technology ผลการศึกษาสรุปไดวา โมเดลระบบ

นวัตกรรมแหงชาติโดยทั่วไปมีพ้ืนฐานอยูบนความเช่ือมโยงในการปฎิบัติงานและการเรียนรูของ 3 

หนวยงานคือ รัฐบาล มหาวิทยาลัยและภาคอุตสาหรรม โดยในการศึกษาคร้ังนี้ไดทําการศึกษา

ความกาวหนาของนวัตกรรมในยางและเทคโนโลยีเกี่ยวกับลอยางรถยนต เชน การรวมมือทางดาน

นวัตกรรมของซัพพลายเออร (ดานวัตถุดิบในการผลิตและดานแรงงาน) และการแขงขันทางดาน

นวัตกรรม และจากการศึกษาครั้งนี้ยังพบวา มีความกาวหนาทางดานนวัตกรรมยางสังเคราะหและยาง

ลอรถยนตและหนวยงานตาง ๆ ยังคงมีความต่ืนตัวที่จะสรางนวัตกรรมในสวนนี้  

 

งานวิจยัที่มีการศึกษากระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑในอุตสาหกรรม มีผูศึกษาดังตอไปนี ้

 

 Diana (2005) ทําการศึกษาเร่ือง กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑในอุตสาหกรรมของประเทศ

สวีเดน โดยวิธีการศึกษาเปนการศึกษาโดยการสัมภาษณและการสํารวจ พบวากระบวนการพัฒนา

ผลิตภัณฑในอุตสาหกรรมของประเทศสวีเดนยังไมเปนท่ีแพรหลาย  

นอกจากนี้ผูวิจัยยังทําการศึกษาเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงกระบวนการพัฒนางานของ

อุตสาหกรรมของประเทศสวีเดน โดยทําการวิเคราะหหวงโซอุปทานสําหรับกระบวนการพ้ืนฐานของ

บริษัทและผูมีสวนรวมในการปฎิบัติงานที่สนันสนุนใหการเปลี่ยนแปลงกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ

ดําเนินไปได ผลการศึกษาพบวา การจัดการพัฒนาสามารถเปล่ียนไดงายกวาการมุงไปที่ Product-
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oriented สําหรับการพัฒนางานโดยทั่วถึง การรวบรวมความเห็นและการวิเคราะหการพัฒนา

ผลิตภัณฑจะทําควบคูกับหวงโซอุปทาน แหลงของนวัตกรรม ผูปฎิบัติงานรวมถึงซัพพลายเออร (การ

จัดหาเครื่องจักร วัตถุดิบ) และลูกคา (ลูกคา/ลูกคาคนสุดทาย) อยางไรก็ตามการวิเคราะหคร้ังนี้ทําให

ทราบวาแหลงของนวัตกรรมสามารถเปลี่ยนแปลงไปควบคูกับองคกรและหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยใน

การจัดการเทคโนโลยีและการจัดการหวงโซอุปทานสามารถเนนไปดวยกันเพ่ือใหเกิดความเขาใจและ

สามารถสรางกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑในอุตสาหกรรมได 

 

Aleksandar (2007) ศึกษาเร่ืองของการจัดการกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม กลาววา 

หลายอุตสาหกรรมไดมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ ซ่ึงถือไดวาเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด ในการ

สนับสนุนใหบรรลุผลสําเร็จ การเนนและใหความสําคัญเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑใหม การที่บริษัท

จะประสบความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมปจจัยที่สําคัญมากคือ การประชุมเพ่ือสรุปวิเคราะห

วัตถุประสงค ซ่ึงตองตอบสนองความตองการของผูบริโภคมากที่สุด และใชระยะเวลาในการออกสู

ตลาดนอยที่สุด ความสําเร็จของบริษัทขึ้นอยูกับการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและมีแผนในการ

ดําเนินการวิจัยและพัฒนา (R&D) สําหรับการวิจัยและพัฒนา (R&D) ควรมีเปาหมายที่ชัดเจนและ

แหลงขอมูลรวมถึงความสามารถในการแขงขัน ทีมพัฒนาควรจะประกอบดวยบุคคลากรจาก

หลากหลายแผนก รวมท้ังผูผลิตและลูกคา โดยทั้งหมดจะตองมีสวนรวมในการหาวิธีการปรับปรุง

ช้ินงาน (project) สําหรับการจัดการกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ส่ิงท่ีตองคํานึงถึงมากที่สุดคือ 

ความตองการของลูกคา ขณะเดียวกับตองลดระยะเวลาและตนทุนในการพัฒนาผลิตภัณฑ ตัวอยาง

เคร่ืองมือที่ใชในการพัฒนา เชน Stage-Gate Processes, Quality Function Deployment- QFD, 

Design for Manufacturing and Computer Aided Design/Computer Aided Manufacturing 

(CAD/CAM) การใชงานแตกตางกันขึ้นอยูกับลักษณะแตละงาน 

  การพัฒนาผลิตภัณฑใหม (NPD) เปนสวนสําคัญของการขับเคล่ือนการแขงขันในหลาย

อุตสาหกรรม  เชน  อุตสาหกรรมยานยนต อุตสาหกรรมชีวภาพ อุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิกส 

คอมพิวเตอรและซอฟแวร และ อุตสาหกรรมยา เปนตน ผลงานของการวิจัยและพัฒนา (R&D) สวน

ใหญไมประสบความสําเร็จในการออกสูเชิงพาณิชย และระหวาง 33 และ 60 เปอรเซ็นตของการวิจัย

และพัฒนาผลิตภัณฑใหมลมเหลวเมื่อนําออกสูตลาด ไปจนถึงไปคุมคาในการลงทุน 
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สรุปวรรณกรรมที่เก่ียวของ  
 

 จากการทบทวนทฤษฎีที่เกี่ยวของกับสถานภาพของอุตสาหกรรมยาง การวัดระดับนวัตกรรม

และปจจัยที่มีอิธิพลตอการพัฒนานวัตกรรม กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมของอุตสาหกรรม และ

การวัดความสามารถทางดานนวัตกรรมของประเทศไทย ผูศึกษาไดพัฒนากรอบแนวคิดตนแบบ

กระบวนการการสรางนวัตกรรมสําหรับกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ และนวัตกรรม

กระบวนการ ดังแสดงในภาพที่ 3.7 เพ่ือใชในการทําแบบสอบถามและประเด็นสัมภาษณไปยัง

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากน้ํายางธรรมชาติ เพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือ

นํามาพัฒนาเปนตัวแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมของกลุมผลิตภัณฑถุงมือยางในประเทศไทย  
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ภาพที่ 3.7 กรอบแนวคิดตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรม 

ที่มา ดัดแปลงมาจาก Ulrich and Eppinger (2008), Cooper (1994) สํานักงานวัตกรรมแหงชาติ, 2547 และ Morten and Julian (2007) 
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กรอบแนวคดิตัวแบบกระบวนการพัฒนาผลิตภณัฑ 
 
1. กําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจ 
 ถือเปนหัวใจสําคัญในการกําหนดกลยุทธของบริษัท ดังนั้นจึงควรกําหนดเปาหมายกลยุทธ 

พันธกิจและวิสัยทัศนของบริษัทใหชัดเจน เพ่ือใหเกิดการสนับสนุนดานนวัตกรรมและบรรลุเปาหมาย

ท่ีต้ังไว 
2. วิเคราะหความตองการของลูกคา 
 เปาหมายหลักคือ การเขาใจความตองการของลูกคา เพ่ือสามารถส่ือสารความตองการของ

ลูกคาไปถึงทีมพัฒนาไดอยางแทจริง โดยแหลงขอมูลความตองการของลูกคาแบงออกเปน 3 แหลง 

คือ 

1. ภายในหนวยงาน (In-House) ไดมาจากการระดมความคิด (Brainstorming) รวมกันของ

ทีมงานภายในหนวยธุรกิจ 

2. ระหวางหนวยงานภายในองคกรเดียวกัน (Cross-Pollination) โดยแนวความคิดในการ

พัฒนาผลิตภัณฑใหมกระบวนการผลิตใหม ธุรกิจใหม อาจจะเกิดขึ้นมาจากหนวยงาน 

อ่ืน ๆ ภายในบริษัทเดียวกัน 

3. ภายนอกองคกร (External) แนวความคิดที่ดีมักจะไดมาจากหนวยงานตาง ๆ ภายนอก

องคกรไมวาจะเปน ลูกคา ซัพพลายเออร คูแขง ผูประกอบการรายยอย นักวิทยาศาสตร 

นักประดิษฐ รวมทั้งจากสถาบันการศึกษาตาง ๆ  
3. การพฒันาวางแผนกลยุทธ  
 การวางแผนกลยุทธเปนการรวบรวมเปนการรวบรวมขอมูลตาง ๆ ไมวาจะเปนเร่ืองของ

การตลาด คูแขง เทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมโดยรวม เมื่อนํามาใชในการวิเคราะห

ประมวลผลเพ่ือทราบถึงทิศทางการกําหนดธุรกิจ รวมทั้งเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของ

องคกร ขึ้นอยูกับเปาหมายขององคกรวามีเปาหมายการดําเนินธุรกิจอยางไร การพัฒนานวัตกรรมและ

เทคโนโลยีขึ้นอยูกับองคความรูที่ผลักดันดวยการพัฒนาเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง 

 กระบวนการเพื่อใหไดมาซ่ึงนวัตกรรมมี 2 แนวทางไดแก 

• การพัฒนาผลิตภัณฑใหมโดยการนําเทคโนโลยีใหม ๆ จากการทําวิจัยและพัฒนาไปขยายผล

ในเชิงพาณิชย 

• การพัฒนาผลิตภัณฑใหมโดยการนําผลการวิจัยตลาดหรือผลการสํารวจความตองการของ

ผูบริโภคมาเปนโจทยในการทําวิจัยและพัฒนา 
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แผนภาพแสดงแนวทางในการพัฒนานวัตกรรม แสดงดังภาพที่ 3.8 

 

ภาพที่ 3.8 แนวทางในการพัฒนานวัตกรรม 

 แรงผลักทางเทคโนโลยี (Technology Push) 

 

 

 

 

แรงดึงทางอุปสงค (Demand Pull) 
 
 
 
 

4. การระดมแนวคิดและกล่ันกรองแนวคิด 
 การระดมสมองหมายถึง การกระตุนใหเกิดการใชความคิดสรางสรรค เพ่ือใหไดแนวความคิด

และขอคิดเห็นตาง ๆ จํานวนมากจากทีมงานอันจะนํามาซึ่งแนวคิดที่ ดีนาสนใจ หลังจากได

แนวความคิดใหมแลว ก็จะตองมีการนําแนวความคิดเหลาน้ันมาทําการประเมินถึงความเปนไปได 

และคัดเลือกแนวความคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด มาทําการพัฒนาและทดสอบแนวความคิดตอไป 
5. การเลือกแนวคิด 
 เปนขั้นตอนที่สามารถเลือกแนวคิดที่ดีที่สุด เพ่ือนํามาทําการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑให

สอดคลองกับเปาหมายที่ไดวางไว 
6. ทดสอบแนวคิด 
 เม่ือไดแนวความคิดท่ีดีและเหมาะสมที่สุดจากขั้นตอนการเลือกแนวคิด ขั้นตอไปเปนการนํา

แนวความคิดที่ผานการคัดเลือกแลวมาพัฒนาใหมีความชัดเจนมากขึ้น และนําไปทดสอบกับกลุม

ผูบริโภคเปาหมาย เพ่ือวัดความรูสึกและการยอมรับในผลิตภัณฑตัวใหม 
7. การพัฒนา 
  เปนขั้นตอนที่ตอเน่ืองจากการทํา Test Product Concept(s) ซ่ึงจะเปนการทําควบคูกันไป 

คือ การพัฒนาตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ ดังตอไปนี้ 
  
 

การวิจัยและ
พัฒนา 

การผลิตสินคา ความตองการ 
ของตลาด 

ความตองการ 
ของตลาด 

การวิจัยและ
พัฒนา 

การผลิตสินคา 
และจําหนาย 
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 1) การพัฒนาตลาด  

 ใน ขั้ น นี้ เ ป น ก า ร พัฒนาตลาด  ไ ด แ ก ก า รกํ า หนดวั ต ถุ ป ร ะส งค แ ล ะ เป า หมาย 

ทางการตลาด การทํา STP Marketing (การแบงสวนตลาด การเลือกตลาดเปาหมาย และการกําหนด

ตําแหนงผลิตภัณฑ) และการออกแบบกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix : 4 P's) 

 2) การพัฒนาผลิตภัณฑ 

       เมื่อแนวความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมไดผานขั้นตอนตาง ๆ มาแลว ในขั้นน้ีจะเปนการ

พัฒนาแนวความคิดใหเปนผลิตภัณฑที่เปนรูปเปนรางขึ้นมา 
8. การทดสอบตลาด 
 กอนที่จะนําผลิตภัณฑออกวางจําหนาย ควรมีการทดสอบตลาดกอน โดยอาจจะทําในรูปของ

การวางจําหนายผลิตภัณฑในขอบเขตที่จํากัด หรือใหผูบริโภคทําการทดลองใชหรือบริโภคผลิตภัณฑ

ใหม เพ่ือเปนการวัดการยอมรับของลูกคาเปาหมาย ทําใหทราบถึงจุดดี จุดดอยของผลิตภัณฑ เพ่ือ

นําไปปรับปรุงแกไขใหดียิ่งขึ้น และตอบสนองความตองการของลูกคาใหมากที่สุด 
9. การออกสูเชิงพาณิชย 
 เมื่อผลิตภัณฑไดผานการทดสอบตลาดแลว ในขั้นสุดทายก็จะเปนการนําผลิตภัณฑใหม

ออกวางจําหนายจริงตามแผนการตลาดที่ไดวางแผนเอาไว ขั้นนี้จึงเปนขั้นแนะนําผลิตภัณฑใหม 

(Introduction Stage) ของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Product life Cycle : PLC) 

 
ตัวแบบกระบวนการพฒันานวัตกรรมกระบวนการ 
 
 การพัฒนานวัตกรรมกระบวนการมีขั้นตอนท่ี 1-5 คลายคลึงกับขั้นตอนในการพัฒนา

นวัตกรรมผลิตภัณฑ สวนรายละเอียดขั้นตอนสําหรับสวนที่แตกตางออกไปมีรายละเอียดดังตอไปดังนี้ 

 
6. การคนหาและเลือกสรร 
 ประกอบไปดวยวิธีการบริหารจัดการท่ีสามารถแกปญหา การเพ่ิมประสิทธิภาพการเพิ่ม

ประสิทธิผลของการทํางานกระบวนการผลิต และการใหบริการขององคกรในปจจุบัน 

 โดยทั่วไปเปาหมายในการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ มีดังตอไปนี้ 

- การเพ่ิมคุณคา 

- การเพ่ิมความรวดเร็ว 

- การเพ่ิมความเช่ือถือได/วางใจได 
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- การเพ่ิมความยืดหยุน 

- การลดตนทุน 
7. การนาํไปปฎบิัติ 
 ขั้นตอนของการนําไปปฎิบัติเปนอีกขั้นตอนหนึ่งที่สําคัญอยางมากในการพัฒนานวัตกรรมและ

เปนกระบวนการที่นับไดวามีความออนไหวท่ีสุดอีกกระบวนการหนึ่ง โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นไมวาจะเปนเร่ืองของรูปแบบองคกรที่เปล่ียนไป หรือในเร่ืองของการบริหารจัดการทรัพยากร

มนุษยที่จะตองเริ่มพรอมกันทั้งระบบ  
8. กระบวนการเรียนรู 
 หลังจากที่องคกรผานขั้นตาง ๆ ดังที่กลาวมาแลวโดยเฉพาะการวางตลาด ความสําเร็จและ

อุปสรรคที่เกิดขึ้นนับวาเปนบทเรียนที่ดีและสามารถนํากลับไปเปนขอมูลที่มีคาในการพัฒนานวัตกรรม

คร้ังตอ ๆ ไป 

 ในกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการ มีกระบวนการที่สําคัญ

ท่ีสามารถเกิดขึ้นไดในทุกขั้นตอนของการดําเนินงานดังนี้ 

• การวิเคราะหทางการเงิน 
การวิเคราะหทางการเงินเพ่ือใชสนับสนุน โดยสรางโมเดลการเงินสําหรับการพัฒนาใหม 

โมเดลนี้ครอบคลุมแผนการพัฒนา ตัวอยางเชน การพัฒนาตนทุนและตนทุนโรงงาน การวิเคราะหทาง

การเงินแสดงการกระทําในการพัฒนาแนวคิดแตละระยะ  

• เปรียบเทยีบการแขงขนัของผลิตภัณฑ 
การเขาใจเกี่ยวกับการแขงขันของผลิตภัณฑเปนเร่ืองเรงดวนที่จะทําใหสามารถวางตําแหนง

ของผลิตภัณฑใหมและสามารถจัดหาแหลงขอมูลที่ดีสําหรับการออกแบบผลิตภัณฑและกระบวนการ

ผลิต  

• สรางและทดสอบตนแบบ 
ทุกขั้นตอนของแนวคิดกระบวนการพัฒนานําไปสูรูปแบบของโมเดลและตัวตนแบบ 

การกล่ันกรอง 
หลังจากระดมสมองแลวจะนําความคิดทั้งหมดมาประเมินดูวาขอคิดใดนาสนใจ การทอน

ความคิดเร่ิมจากการนําขอคิดที่ไมอาจปฎิบัติไดออกไป และรวบรวมความคิดที่นาสนใจที่เหลืออยูนั้น

มาพิจารณาอีกคร้ัง ซ่ึงในชวงการพิจารณาอีกคร้ังอาจรวมไปถึงการซักถามอธิบายถึงรายละเอียดและ

ขัดเกลาขอคิดตาง ๆ  
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บทที่ 4 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาเร่ืองตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมของผลิตภัณฑน้าํยางธรรมชาติใน

ประเทศไทย มีวิธีการดําเนนิการวิจัยดังตอไปน้ี 

 
4.1 ประชากร 
 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ กลุมบริษัทผูผลิตผลิตภัณฑจากน้าํยางขน ไดแก ถุงมือ

ยาง ถุงยางอนามัย เสนดายยางยืดและลูกโปง เปนตน ซ่ึงมีจํานวนทั้งหมดประมาณ 87 ราย (กรม

โรงงานอุตสาหกรรม, 2551) 

 
4.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามสําหรับกลุมบริษทัผูผลิตผลิตภัณฑจากน้าํ

ยางขนและการสัมภาษณเชงิลึกบริษทักรณีศึกษาผูผลิตถุงมือยาง เกี่ยวกับขัน้ตอนการพัฒนาผลิต- 

ภัณฑหรือกระบวนการใหมของบริษัท 

 
4.3 การเกบ็รวบรวมขอมูล 
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชในการศึกษาตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมใน

ผลิตภัณฑน้ํายางธรรมชาติของประเทศไทย คร้ังน้ี แบงออกเปน 2 ประเภทคือ การเก็บรวบรวมขอมูล

แบบปฐมภูมิ และการเก็บรวบรวมขอมูลแบบทุติยภูมิ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

4.3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  

เปนการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดมาจากแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึก  

- ขอมูลจากแบบสอบถาม ไดมาจากการสํารวจบริษัทในกลุมผลิตภัณฑน้ํายางธรรมชาติ

ของไทย ไดแก ถุงมือยาง ถุงยางอนามัย เสนดายยางยืดและลูกโปง โดยแบบสอบถามท่ีใชมี

รายละเอียด ดังนี้  
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สวนที ่1 ขอมูลของบริษทั 

สวนที่ 2 ขอมลูของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 3 ขอมลูดานผลิตภัณฑ 

สวนที่ 4 ขอมลูการลงทุนดานนวัตกรรม 

        สวนที่ 5 กระบวนการพัฒนานวัตกรรมในกิจการ 

สวนที่ 6 การถายทอดความรูดานนวัตกรรม ในป 2549-2551 

 

ทําการแจกแบบสอบถามไปยังผูจัดการฝายทรัพยากรบคุคล หรือผูจัดการโรงงาน โดยเลือก

เฉพาะกิจการในกลุมผลิตภัณฑจากน้าํยางธรรมชาติ ไดแก ถุงมือยาง ถุงยางอนามัย เสนดายยางยืด

และลูกโปงเปนตน ซึ่งมีจํานวน 87 ราย (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2551) โดยทําการการแจกแบบสอบ 

ถามไปยังประชากรทั้งหมด โดยแบบสอบถาม (Questionnaire) จะประกอบไปดวยคําถามท่ีมีทัง้ชนิด

ปลายปดและคําถามชนิดปลายเปด ซ่ึงจากขอมูลจํานวนพนักงานที่ไดจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม

สามารถจําแนกขนาดของกิจการจากจํานวนของพนักงานทั้งหมดในกจิการ ดังแสดงในตารางที่ 4.1  

 

ตารางที่ 4.1 ขนาดของกิจการ 

ขนาดของกิจการ จํานวน (บรษัิท) 

ขนาดเล็ก (จํานวนคนต่ํากวา 50 คน) 37 

ขนาดกลาง (จํานวนคน 51-200 คน) 26 

ขนาดใหญ (จาํนวนคนมากกวา 200 คน) 24 

รวม 87 

 

- ขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก ไดทาํการสัมภาษณเชิงลึกในบริษัทผูผลิตถุงมือยาง โดย

บริษทัที่เลือกมาเปนกรณีศึกษามท้ัีงหมด 2 ราย มีรายละเอียดดังนี้ 

- บริษัทกรณีศึกษาที่ 1 เปนบริษัทผูผลิตถุงมือตามคําส่ังคือของลูกคา (OEM) การ

ผลิตสวนใหญเปนการผลิตเพ่ือการสงออก 76-99%   

- บริษัทกรณีศึกษาที่ 2 เปนบริษัทตางชาติที่เขามาลงทุนในประเทศไทย เปนผูผลิตถุง

มือยาง ผลิตภัณฑที่ไดสงออก 100% โดยผลิตภัณฑถุงมือยางที่ผลิตจะผลิตภายใตตราสินคา

ของตนเอง  
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4.3.2 ขอมูลทติุยภูมิ (Secondary Data) 

โดยการรวบรวมขอมูลจากหนวยงานทั้งในประเทศและตางประเทศ   ศึกษาคนควาจาก

หนังสือ งานวิจัยและวิทยานิพนธ ที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับการศึกษา รวมท้ังศึกษาคนควาจากเว็บไซตที่

มีขอความหรือบทความที่เกี่ยวของ 

 
4.4 การวิเคราะหขอมูล 
 

4.4.1 การศึกษาสถานภาพและความกาวหนาและปจจัยที่สงผลตอการพัฒนานวัตกรรมของ

กลุมผลิตภัณฑน้ํายางธรรมชาติในประเทศไทย วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติการจําแนกกลุมตัวแปรดวย

เทคนิค Cluster Analysis เพ่ือแบงตัวแปรออกเปน 3 กลุม คือ นวัตกรรมระดับสูง นวัตกรรมระดับปาน

กลางและนวัตกรรมระดับตํ่า ตามเกณฑที่แสดงในตารางที่ 4.2 และประมวลผลในรูปของการแจกแจง

ความถี่และคารอยละ นําเสนอโดยใชสถิติเชิงพรรณนา โดยใชเกณฑในการแบงระดับนวัตกรรมจาก

ขอมูลในการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

(จํานวนการพัฒนานวัตกรรม) ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.2 การแบงระดับนวัตกรรม 

ระดับนวัตกรรม จํานวนการพัฒนา (รายการ) 

นวัตกรรมระดับสูง 21-30  

นวัตกรรมระดับปานกลาง 11-20  

นวัตกรรมระดับตํ่า 0-10 

 

4.4.2 การศึกษาเปรียบเทียบนวัตกรรมและเทคโนโลยีของกลุมผลิตภัณฑถุงมือยางในประเทศ

ไทยกับทฤษฎีทางดานนวัตกรรม วิเคราะหขอมูลโดยการนําขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากผลสํารวจจาก

แบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกจากผูประกอบการ  มาวิ เคราะหกับทฤษฎีเกี่ยวกับ

กระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑไดแก PPD Process (Ulrich and Eppinger, 2008) The 

Stage-Gate Process (Cooper, 1994) และกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑของสํานักงาน

นวัตกรรมแหงชาติ (สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2547) และทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนา

นวัตกรรมกระบวนการ ไดแก กระบวนการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการของสํานักงานนวัตกรรม
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แหงชาติ (สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2547) และ The Innovation Value Chain  (Mortern and 

Julian, 2007) 

4.4.3 การออกแบบตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมของกลุมผลิตภัณฑถุงมือยางใน

ประเทศไทย วิเคราะหผลโดยนําขอมูลที่ไดจากขอมูลปฐมภูมิ คือ จากการสัมภาษณเชิงลึกกับ

ผูประกอบการ ในกลุมผลิตภัณฑถุงมือยางของประเทศไทยและขอมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับกระบวนการ

สรางนวัตกรรม เพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะหในการสรางตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรม 

4.4.4 การประเมินการยอมรับตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมของกลุมผลิตภัณฑถุง

มือยางในประเทศไทยท่ีพัฒนาขึ้น โดยบริษัทผูผลิตถุงมือยางท่ีมีนวัตกรรมระดับสูงจํานวน 2 ราย  
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บทที่ 5 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมของผลิตภัณฑนํ้ายางธรรมชาติในประเทศ

ไทย ในงานวิจัยนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชในการศึกษาโดยแบงออกเปน 2 ประเภทดวยกัน คือ 

การเก็บรวบรวมขอมูลแบบปฐมภูมิ และการเก็บรวบรวมขอมูลแบบทุติยภูมิ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามและการ

สัมภาษณเชิงลึก เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล โดยการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม

จากกลุมบริษัทผูผลิตผลิตภัณฑจากน้ํายางขน ไดแก ถุงมือยาง ถุงยางอนามัย เสนดายยางยืดและ

ลูกโปง เปนตน ที่มีรายช่ืออยูในขอมูล กลุมสถิติและเผยแพรสารสนเทศอุตสาหกรรม ศูนยสารสนเทศ

โรงงานอุตสาหกรรม กรมโรงงานอุตสาหกรรมซ่ึงมีจํานวนท้ังหมดประมาณ 87 ราย ไดรับการตอบกลับ

จํานวน 30 ราย และขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกบุคลากรในการกลุมผลิตภัณฑถุงมือยาง จาก

บริษัทที่เลือกมาเปนกรณีศึกษา จํานวนทั้งส้ิน 2 บริษัท  

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการรวบรวมขอมูลจากหนวยงานทั้งในประเทศ และ

ตางประเทศ   ศึกษาคนควาจากหนังสือ งานวิจัยและวิทยานิพนธ รวมทั้งขอมูลที่ไดจากหนวยงานที่

เกี่ยวของ ที่มีเน้ือหาเกี่ยวของกับการศึกษา รวมทั้งศึกษาคนควาจากเว็บไซตที่มีขอความหรือบทความ

ท่ีเกี่ยวของ 

 
5.1 ผลการศึกษาสถานภาพและความกาวหนาในการพัฒนานวตักรรมของกลุมผลิตภัณฑน้าํ
ยางธรรมชาติ 
 

จากการแจกแบบสอบถามไปยังกลุมบริษัทผูผลิตผลิตภัณฑจากน้ํายางธรรมชาติ ไดแก ถุงมือ

ยาง ถุงยางอนามัย เสนดายยางยืดและลูกโปงท้ังหมด 87 ชุด ไดแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 30 

ชุด ดังแสดงในตารางท่ี 5.1 ซ่ึงการผลการวิเคราะหพบวา สัดสวนของประชากรและกลุมตัวอยางมีคา

รอยละในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน ดังนี้ 
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ตารางที่ 5.1 การวิเคราะหสัดสวนประชากรกับกลุมตัวอยาง 

ประชากร จํานวนผูตอบแบบสอบถาม ขนาดของกิจการ 
(จํานวนพนกังาน) จํานวน 

(บริษัท) 
รอยละ จํานวน 

(บริษัท) 
รอยละ 

ขนาดเล็ก  

(ตํ่ากวา 50 คน) 

37 42.5 12 40.0 

ขนาดกลาง  

(51-200 คน) 

26 30.0 11 36.67 

ขนาดใหญ  

(มากกวา 200 คน) 

24 24.0 7 23.33 

รวม 87 100.0 30 100.0 

 

จากตารางที่  5.2 จากการตรวจสอบความแตกตางกันของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม

กับประชากร พบวาคา Exact Sig.มีคา Pre value 0.167 แสดงวาไมมี Non-Respone Bias จึงสรุปวา

กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามเปนตัวแทนของประชากรได 

 

ตารางที่ 5.2 การตรวจสอบความแตกตางของประชากรกบักลุมผูตอบแบบสอบถาม 

 
  

เม่ือทําการแบงกลุมของกิจการตามระดับนวัตกรรมดวยการวิเคราะหโดยใชการจําแนกกลุม

ตัวแปรดวยเทคนิค Cluster Analysis สามารถแบงตัวแปรออกเปน 3 กลุม คือ นวัตกรรมระดับสูง 

นวัตกรรมระดับกลางและนวตักรรมระดับตํ่า ซึ่งใชเกณฑของขอมูลในการดําเนนิการพัฒนานวัตกรรม

ดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 แสดงในตารางที่ 5.3 โดยมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 5.3 การแบงกลุมระดับนวัตกรรมของกิจการ 

ระดับนวัตกรรม จํานวนการพฒันา 
(รายการ) 

จํานวนกิจการ 
(ราย) 

รอยละ 

นวัตกรรมระดับสูง 21-30  3 10.0 

นวัตกรรมระดับปานกลาง 11-20  3 10.0 

นวัตกรรมระดับตํ่า 0-10 24 80.0 

 
 5.1.1 ขอมูลทั่วไปของบริษัท 
 

 การวิเคราะขอมูลทั่วไปของบริษัทจํานวน 30 ราย ซ่ึงประกอบดวย ลักษณะของกิจการ 

ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ สัดสวนการถือหุนของกิจการ ยอดขายตอปของกิจการ รอยละของการ

สงออก และจํานวนพนักงานทั้งหมดในป 2551 มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
 1) ลักษณะของกิจการ 

จากผลการศึกษาพบวา ลักษณะของกิจการ สามารถแบงออกไดดังแสดงในตารางที่ 5.4 โดย

กิจการที่มีลักษณะการดําเนินกิจการในรูปแบบบริษัทจํากัด มีทั้งหมด 26 ราย ซ่ึงมีสัดสวนมากที่สุด

โดยคิดเปนรอยละ 86.7 รองลงมาคือ บริษัทมหาชน มีท้ังหมด 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 และหาง

หุนสวนจํากัด มีท้ังหมด 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.3 

สําหรับลักษณะของกิจการที่มีนวัตกรรมตางกัน พบวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมี

ท้ังหมด 3 ราย มีลักษณะของกิจการสวนใหญเปนแบบบริษัทมหาชน โดยคิดเปนรอยละ 66.7 และที่

เหลือมีลักษณะเปนแบบบริษัทจํากัด คิดเปนรอยละ 33.3 สวนกิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึง

มีทั้งหมด 3 ราย มีลักษณะของกิจการสวนใหญเปนแบบบริษัทจํากัด คิดเปนรอยละ 66.7 และบริษัท

มหาชน คิดเปนรอยละ 33.3 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีทั้งหมด 24 ราย ลักษณะของกิจการ

รอยละ 95.8 อยูในรูปของบริษัทจํากัด และที่เหลืออีกรอยละ 4.2 อยูในรูปของหางหุนสวนจํากัด   

จากขอมูลท่ีไดจะเห็นวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง จะมีการลักษณะของการดําเนินกิจการ

ในรูปแบบของบริษัทมหาชน เปนสวนใหญ 
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ตารางที่ 5.4 ขอมูลลักษณะของกิจการ 

ลักษณะกจิการ นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

รวม รอยละ 
(รวม) 

บริษัทจํากัด      

        Count 23 2 1 26 86.7 

       % within ระดับนวัตกรรม 95.8 66.7 33.3   

บริษัทมหาชน      

        Count 0 1 2 3 10.0 

       % within ระดับนวัตกรรม 0 33.3 66.7   

หางหุนสวนจํากัด      

        Count 1 0 0 1 3.3 

       % within ระดับนวัตกรรม 4.2 0 0   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 

2) ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 
 ผลการศึกษาระยะเวลาในการดําเนินกิจการ ไดดังแสดงในตารางท่ี 5.5 ระยะเวลาในการ

ดําเนินกิจการ 11-15 ป มีทั้งหมด 14 ราย ซ่ึงมีสัดสวนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 46.7 รองลงมาคือ 

ระยะเวลาในการดําเนินกิจการมากกวา 15 ป มีทั้งหมด 11 ราย คิดเปนรอยละ 36.7 ระยะเวลาในการ

ดําเนินกิจการ 6-10 ป มีท้ังหมด 4 ราย คิดเปนรอยละ 13.3 และระยะเวลาในการดําเนินกิจการ  1-5 ป 

มีทั้งหมด 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.3 

 สําหรับระยะเวลาในการดําเนินกิจการของกิจการที่มีนวัตกรรมตางกัน กิจการที่มีนวัตกรรม

ระดับสูง ซ่ึงมีท้ังหมด 3 ราย มีระยะเวลาในการดําเนินกิจการตางกันออกไป ดังนี้ ชวงระยะเวลาในการ

ดําเนินกิจการมากกวา 15 ป คิดเปนรอยละ 66.7 และชวงระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 11-15 ป คิด

เปนรอยละ 33.3 สวนกิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย มีชวงระยะเวลาในการ

ดําเนินกิจการ 6-10, 11-15 ป และมากกวา 15 ป โดยมีรอยละเฉล่ียที่เทากันคือ 33.3 ในขณะที่กิจการ

ท่ีมีนวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีทั้งหมด 24 ราย มีชวงระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 1-5 ป คิดเปนรอยละ 
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4.2 ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 6-10 ป คิดเปนรอยละ 12.5 ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 11-15 

ป คิดเปนรอยละ 50.0 และระยะเวลาในการดําเนินกิจการมากกวา 15 ป คิดเปนรอยละ 33.3 

 จะเห็นไดวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง สวนใหญจะมีชวงระยะเวลาในการดําเนินกิจการ

มากกวา 15 ป ขึ้นไป 

 

ตารางที่ 5.5 ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 

ระยะเวลาในการดําเนนิ
กิจการ 

นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

รวม รอยละ 
(รวม) 

1-5 ป      

        Count 1 0 0 1 3.3 

       % within ระดับนวัตกรรม 4.2 0 0   

6-10 ป      

        Count 3 1 0 4 13.3 

       % within ระดับนวัตกรรม 12.5 33.3 0   

11-15 ป      

        Count 12 1 1 14 46.7 

       % within ระดับนวัตกรรม 50.0 33.3 33.3   

มากกวา 15 ป      

        Count 8 1 2 11 36.7 

       % within ระดับนวัตกรรม 33.3 33.3 66.7   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

  
 3) สัดสวนการถือหุนของกิจการ 

ผลการศึกษาสัดสวนการถือหุนของกิจการ แสดงในตารางที่ 5.6 พบวากิจการถือหุนโดยคน

ไทย 100% มีทั้งหมด 15 ราย ซ่ึงเปนกลุมที่มีสัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ 

กิจการที่ถือหุนคนโดยไทย 50-70% มีทั้งหมด 7 ราย คิดเปนรอยละ 23.3 ถัดมาคือกิจการที่ถือหุนโดย

คนไทย 71-99% และกิจการที่ถือหุนโดยตางชาติ 100% มีจํานวนที่เทากันคือ 3 ราย คิดเปนรอยละ 
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10.0 และกิจการที่มีสัดสวนนอยที่สุดคือ กิจการที่ถือหุนโดยคนไทยนอยกวา 50% มีทั้งหมด 2 ราย คิด

เปนรอยละ 6.7 

สําหรับสัดสวนการถือหุนของกิจการที่มีนวัตกรรมตางกัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมี

ท้ังหมด 3 ราย มีสัดสวนการถือหุนของกิจการดังนี้ คนไทยถือหุน 50-70% คนไทยถือหุน 71-99% และ

ตางชาติถือหุน 100% โดยแตละแบบมีสัดสวนเทากัน คิดเปนรอยละ 33.3 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับ

ปานกลาง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย สัดสวนของกิจการที่มีคนไทยถือหุน 50-70% คิดเปนรอยละ 66.7 และ

คนไทยถือหุน 100% คิดเปนรอยละ 33.3 สําหรับกิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีท้ังหมด 24 ราย 

ลักษณะของกิจการสวนใหญจะเปนกิจการที่มีคนไทยถือหุน 100% คิดเปนรอยละ 58.3 รองลงมาคือ 

กิจการที่คนไทยถือหุน 50-70% คิดเปนรอยละ 16.7 ในขณะที่กิจการที่คนไทยถือหุนรอยละ 71-99% 

คนไทยถือหุนนอยกวา 50% และตางชาติถือหุน 100% มีสัดสวนที่เทากัน คิดเปนรอยละ 8.3 

จะเห็นไดวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงจะมีลักษณะเปนการรวมทุนกับตางชาติ หรือการถือ

หุนโดยตางชาติ 100% เปนสวนใหญ 

 

ตารางที่ 5.6 ขอมูลสัดสวนการถือหุนของกิจการ 

สัดสวนการถือหุน นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

รวม รอยละ 
(รวม) 

คนไทย 100%      

        Count 14 1 0 15 50.0 

       % within ระดับนวัตกรรม 58.3 33.3 0   

คนไทย 71-99%      

        Count 2 0 1 3 10.0 

       % within ระดับนวัตกรรม 8.3 0 33.3   

คนไทย 50-70%      

        Count 4 2 1 7 23.3 

       % within ระดับนวัตกรรม 16.7 66.7 33.3   

คนไทยนอยกวา 50 %      

        Count 2 0 0 2 6.7 

       % within ระดับนวัตกรรม 8.3 0 0   
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ตารางที่ 5.6 (ตอ) 

สัดสวนการถือหุน นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

รวม รอยละ 
(รวม) 

ตางชาติ 100%      

        Count 2 0 1 3 10.0 

       % within ระดับนวัตกรรม 8.3 0 33.3   

รวมท้ังหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
4) ยอดขายตอปของกิจการ 

 ผลการศึกษายอดขายตอปของกิจการ แสดงในตารางที่ 5.7  สําหรับกิจการมียอดขายตํ่ากวา 

50 ลานบาท มีท้ังหมด 16 ราย ซ่ึงมีสัดสวนโดยรวมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมาคือ กิจการ

ท่ีมียอดขาย 51-200 ลานบาท มีท้ังหมด 9 ราย คิดเปนรอยละ 30.0 และกิจการที่มียอดขายมากกวา 

200 ลานบาท มีทั้งหมด 5 ราย คิดเปนรอยละ 16.7  

 สําหรับยอดขายตอปของกิจการที่มีนวัตกรรมตางกัน มีลักษณะดังตอไปนี้ กิจการที่มี

นวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย โดยรอยละ 66.7 ของกิจการในกลุมน้ีมียอดขายตอปมากกวา 

200 ลานบาท ที่เหลือรอยละ 33.3 เปนกจิการที่มียอดขาย 51-200 ลานบาท สําหรับยอดขายตอปของ

กจิการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย มีดังตอไปนี้ ยอดขายตอปตํ่ากวา 50 ยอดขาย

ตอปอยูในชวง 51-200 และยอดขายตอปมากกวา 200 ลานบาท คิดเปนรอยละเทากันคือ 33.3 

กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า ซึ่งมีทั้งหมด 24 ราย แบงเปนกิจการที่มียอดขายตํ่ากวา 50 ลานบาท คิด

เปนรอยละ 62.5 กิจการที่มียอดขาย 51-200 ลานบาท คิดเปนรอยละ 29.2 และกิจการที่มียอดขาย

มากกวา 200 ลานบาท คิดเปนรอยละ 8.3  

 จะเห็นไดวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงจะมียอดขายตอปมากกวา 200 ลานบาท เปนสวน

ใหญ 
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ตารางที่ 5.7 ขอมูลยอดขายตอปของกิจการ 

ยอดขายตอป นวัตกรรม
ระดับต่ํา 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

รวม รอยละ 
(รวม) 

ตํ่ากวา 50 ลานบาท      

        Count 15 1 0 16 53.3 

       % within ระดับนวัตกรรม 62.5 33.3 0   

51-200 ลานบาท      

        Count 7 1 1 9 30.0 

       % within ระดับนวัตกรรม 29.2 33.3 33.3   

มากกวา 200 ลานบาท      

        Count 2 1 2 5 16.7 

       % within ระดับนวัตกรรม 8.3 33.3 66.7   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
5) รอยละของการสงออก 

 ผลการศึกษารอยละของการสงออก แสดงในตารางที่ 5.8 พบวา กิจการที่มีการสงออก 76-

99% มีทั้งหมด 8 ราย ซ่ึงเปนกลุมที่มีสัดสวนมากที่สุด โดยคิดเปนรอยละ 26.7 รองลงมาคือ กลุม

กิจการที่ไมมีการสงออก มีทั้งหมด 7 ราย คิดเปนรอยละ 23.3 ถัดมาคือ กลุมกิจการที่สงออก 51-75% 

มีทั้งหมด 5 ราย คิดเปนรอยละ 16.7 กลุมกิจการสงออก 1-25% และสงออก 26-50% มีทั้งหมด 4 ราย

เทากัน คิดเปนรอยละ 13.3 และกลุมที่มีสัดสวนนอยที่สุดคือ กลุมกิจการที่สงออก 100% มีท้ังหมด 2 

ราย คิดเปนรอยละ 6.7 

 สําหรับรอยละของการสงออกของกิจการที่มีนวัตกรรมตางกัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงซ่ึง

มีทั้งหมด 3 ราย โดยแตละแบบมีรอยละของการสงออกดังนี้ สงออก 51-75% สงออก 76-99% และ

สงออก 100% ซึ่งมีสัดสวนเทากัน คิดเปนรอยละ 33.3 กิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมี

ท้ังหมด 3 ราย มีรอยละของการสงออกดังนี้ กิจการที่ไมไดสงออก สงออก 51-75% และสงออก 76-

99% คิดเปนรอยละที่เทากันคือ 33.3 สําหรับกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีทั้งหมด 24 ราย มีรอย

ละของการสงออกดังน้ี กิจการที่ไมไดสงออกและสงออก 76-99% คิดเปนรอยละที่เทากันคือ 25.0 
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รองลงมาคือ กิจการที่สงออก 1-25%และกิจการที่สงออก 26-50% คิดเปนรอยละที่เทากันคือ 16.7 

ตามดวยกิจการที่สงออก 51-75% คิดเปนรอยละ 12.5 และกิจการที่สงออก 100% คิดเปนรอยละ 4.2 

 จะเห็นไดวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงการผลิตสวนใหญจะผลิตเพ่ือการสงออกมากกวา 

50% ขึ้นไป 
 
ตารางที่ 5.8 ขอมูลรอยละของการสงออก 

ขอมูลการสงออก นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

รวม รอยละ 

ไมไดสงออก      

        Count 6 1 0 7 23.3 

       % within ระดับนวัตกรรม 25.0 33.3 0   

สงออก 1-25%      

        Count 4 0 0 4 13.3 

       % within ระดับนวัตกรรม 16.7 0 0   

สงออก 26-50%      

        Count 4 0 0 4 13.3 

       % within ระดับนวัตกรรม 16.7 0 0   

สงออก 51-75%      

        Count 3 1 1 5 16.7 

       % within ระดับนวัตกรรม 12.5 33.3 33.3   

สงออก 76-99%      

        Count 6 1 1 8 26.7 

       % within ระดับนวัตกรรม 25.0 33.3 33.3   

สงออก 100%      

        Count 1 0 1 2 6.7 

       % within ระดับนวัตกรรม 4.2 0 33.3   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 
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6) จํานวนพนักงานทั้งหมดในป 2551 
 ผลการศึกษาจํานวนพนักงานท้ังหมดในป 2551 สามารถแบงไดดังตารางที่ 5.9 พบวา กิจการ

มีจํานวนพนักงานตํ่ากวา 50 คน มีทั้งหมด 12 ราย ซ่ึงเปนกลุมที่มีสัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

40.0 รองลงมาคือ กิจการที่มีจํานวนพนักงาน 51-200 คน มีทั้งหมด 11 ราย คิดเปนรอยละ 36.7 และ

กิจการที่มีจํานวนพนักงานมากกวา 200 คน มีทั้งหมด 7 ราย คิดเปนรอยละ 23.3  

 สําหรับจํานวนพนักงานทั้งหมดของกิจการที่มีนวัตกรรมตางกัน ในกิจการที่มีนวัตกรรม

ระดับสูง ซึ่งมีทั้งหมด 3 ราย มีจํานวนพนักงานของกิจการดังนี้ กิจการที่มีจํานวนพนักงานมากกวา 

200 คน ซ่ึงมีสัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ จํานวนพนักงาน 51-200 คน คิดเปน

รอยละ 33.3 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย แตละกิจการมีจํานวนพนักงาน

ดังนี้ จํานวนพนักงานตํ่ากวา 50 คน จํานวนพนักงาน 51-200 คน และจํานวนพนักงานมากกวา 200 

คน คิดเปนรอยละเทากันคือ 33.3 กิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีท้ังหมด 24 ราย กิจการที่มีจํานวน

พนักงานตํ่ากวา 50 คน คิดเปนรอยละ 45.8 รองลงมาคือ กิจการท่ีมีจํานวนพนักงาน 51-200 คน คิด

เปนรอยละ 37.5 และกิจการที่มจํีานวนพนักงานมากกวา 200 คน คิดเปนรอยละ 16.7 

 จะเห็นไดวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงสวนใหญแลวจะมีจํานวนพนักงานมากกวา 200 คน 

 

ตารางที่ 5.9 ขอมูลจํานวนพนักงานทั้งหมดในป 2551 

ขอมูลบรษัิท นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

รวม รอยละ 

     ตํ่ากวา 50 คน      

        Count 11 1 0 12 40.0 

       % within ระดับนวัตกรรม 45.8 33.3 0   

     51-200 คน      

        Count 9 1 1 11 36.7 

       % within ระดับนวัตกรรม 37.5 33.3 33.3   

     มากกวา 200 คน      

        Count 4 1 2 7 23.3 

       % within ระดับนวัตกรรม 16.7 33.3 66.7   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
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ตารางที ่5.9 (ตอ) 

ขอมูลบรษัิท นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

รวม รอยละ 

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
5.1.2 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 ผลการศึกษาขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม แสดงในตารางที่ 5.10 พบวาอายุการทํางาน โดย

เฉล่ียผูตอบแบบสอบถามอยูที่ 10.05 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 

53.3 รองลงมาคือ เพศหญิง รอยละ 43.3 และไมระบุเพศ รอยละ 3.3  

 สวนตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม พบวา รอยละ 56.7 เปนผูบริหารระดับกลาง (เชน 

ผูจัดการฝาย ฯลฯ) รองลงมาคือ รอยละ 23.3 เปนผูบริหารระดับตน (เชน ผูจัดการแผนก ฯลฯ) และ

รอยละ 6.7 เปนเจาของกิจการและพนักงานระดับปฏิบัติการ 

 สําหรับสายงานของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญจะเปนฝายการผลิตและฝายการเงิน

คิดเปนรอยละ 23.3 รองลงมาคือ ฝายทรัพยากรบุคคล คิดเปนรอยละ 20.0 และ ฝายการตลาดและ

ฝายวิจัยพัฒนา คิดเปนรอยละ 16.7 

 

ตารางที ่5.10 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลทัว่ไป จํานวน รอยละ 
เพศ    

     ชาย 16 53.3 

     หญิง 13 43.3 

     ไมตอบ 1 3.3 

ตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม   

     ผูบริหารระดับกลาง (เชน ผูจัดการฝาย ฯลฯ) 17 56.7 

     ผูบริหารระดับตน (เชน ผูจัดการแผนก ฯลฯ) 7 23.3 

     เจาของกิจการ  2 6.7 
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ตารางที ่5.10 (ตอ) 

ขอมูลทัว่ไป จํานวน รอยละ 
ตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ)   

     พนักงานระดับปฏิบัติการ 2 6.7 

     ผูบริหารระดับสูงขององคกร (เชน กรรมการผูจัดการ  

     ประธานกรรมการ ฯลฯ)   

1 3.3 

     ไมตอบ 1 3.3 

สายงานของผูตอบแบบสอบถาม    

     ฝายการผลิต 7 23.3 

     ฝายการเงิน 7 23.3 

     ฝายทรัพยากรบุคคล 6 20.0 

     ฝายการตลาด 5 16.7 

     ฝายวิจัยและพัฒนา 5 16.7 

     ฝายบริหาร 4 13.3 

  
5.1.3 ขอมูลดานผลิตภัณฑ 

 
1) ประเภทผลิตภัณฑของกิจการ 
ผลการศึกษาประเภทผลิตภัณฑที่กิจการทําการผลิต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) แสดงในดัง

ตารางที่ 5.11 พบวา กิจการมีการดําเนินกิจการประเภท ผูผลิตถุงมือยาง มีทั้งหมด 24 ราย ซ่ึงเปน

กลุมมีสัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 80.0 รองลงมาคือ ผูผลิตถุงยางอนามัย เสนดายยางยืด และ

ลูกโปง มีจํานวนเทากันคือ 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0  

สําหรับประเภทผลิตภัณฑของกิจการที่มีนวัตกรรมตางกัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมี

ท้ังหมด 3 ราย พบวาทั้ง 3 ราย เปนผูผลิตผลิตภัณฑถุงมือยาง ในขณะที่กิจการที่มีนวัตกรรมระดับ

ปานกลาง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย เปนผูผลิตผลิตภัณฑถุงมือยางและเปนผูผลิตผลิตภัณฑถุงยางอนามัย 

มีสัดสวนที่เทากัน คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ ผูผลิตผลิตภัณฑเสนดายยางยืด คิดเปนรอยละ 

33.3 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีทั้งหมด 24 ราย เปนผูผลิตผลิตภัณฑถุงมือยาง คิดเปนรอยละ 

79.2 รองลงมาคือ ผูผลิตลูกโปง คิดเปนรอยละ 12.5 ผูผลิตเสนดายยางยืด คิดเปนรอยละ 8.3 และ

ผูผลิตถุงยางอนามัย คิดเปนรอยละ 4.2  
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จะเห็นไดวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง สวนใหญเปนกิจการที่มีการดําเนินกิจการประเภท

ผูผลิตถุงมือยาง 

 

ตารางที่ 5.11 ประเภทของของผลิตภัณฑของกิจการ  

ประเภทผลิตภณัฑ นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ  

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ถุงมือยาง      

        Count 19 2 3 24 80.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 79.2 66.7 100.0   

ถุงยางอนามัย       

        Count 1 2 0 3 10.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 4.2 66.7 0   

เสนดายยางยดื       

        Count 2 1 0 3 10.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 8.3 33.3 0   

ลูกโปง       

        Count 3 0 0 3 10.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 12.5 0 0   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
2) วิธีการหาวัตถุดิบ (น้ํายางธรรมชาติ) 
ผลการศึกษาวิธีการหาน้ํายางขน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) แสดงในตารางที่ 5.12 พบวา 

กิจการที่รับซื้อน้ํายางขนจากบริษัทผลิตน้ํายางขน มีท้ังหมด 27 ราย ซึ่งมีสัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอย

ละ 90.0 รองลงมาคือ นําเขาจากตางประเทศ มีทั้งหมด 5 ราย คิดเปนรอยละ 16.7 และมีแหลง

เพาะปลูกเอง มีทั้งหมด 2 ราย คิดเปนรอยละ 6.7  

สําหรับวิธีการหาน้ํายางขนของกิจการที่มีนวัตกรรมตางกัน พบวา กิจการที่มีนวัตกรรม

ระดับสูง ซ่ึงมีท้ังหมด 3 ราย กิจการโดยสวนใหญจะซ้ือนํ้ายางขนจากบริษัทผลิตน้ํายางขน คิดเปนรอย
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ละ 100.0 บางกิจการอาจมีการนําเขาน้ํายางขนจากตางประเทศ คิดเปนรอยละ 66.7 กิจการที่มี

นวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย กิจการในกลุมนี้มีแหลงเพาะปลูกตนยางเอง คิดเปนรอย

ละ 66.7 รองลงมาคือ รับซ้ือนํ้ายางขนจากบริษัทผลิตน้ํายางขนและนําเขาน้ํายางขนจากตางประเทศ 

ซ่ึงมีสัดสวนรอยละที่เทากันคือ 33.3 สําหรับกิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีทั้งหมด 24 ราย สวน

ใหญแลวกิจการในกลุมนี้จะซ้ือน้ํายางขนจากบริษัทผลิตน้ํายางขน คิดเปนรอยละ 95.8 รองลงมาคือ 

นําเขาวัตถุดิบจากตางประเทศ คิดเปนรอยละ 8.3 

จะเห็นไดวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีวิธีการหาวัตถุดิบ(น้ํายางขน) โดยการรับซ้ือน้ํายาง

ขนจากบริษัทผูผลิตน้ํายางขน เปนสวนใหญ 

 

ตารางที่ 5.12 วิธีการหาวัตถดิุบ  

วิธีการหาวัตถุดิบ นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ  

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

รับซื้อจากบริษทัผลิตน้าํยางขน  

        Count 23 1 3 27 90.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 95.8 33.3 100.0   

นําเขาจากตางประเทศ   

        Count 2 1 2 5 16.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 8.3 33.3 66.7   

มีแหลงเพาะปลูกเอง   

        Count 0 2 0 2 6.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 0 66.7 0   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
3) กิจการมีสวนในการวิจัย พัฒนา และปรับปรุงคุณภาพวัตถุดิบหรือไม 
ผลการศึกษาการมีสวนรวมในการวิจัยพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพวัตถุดิบของกิจการ แสดง

ในตารางที่ 5.13 พบวา กิจการที่ไมมีสวนรวมในการวิจัยพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพวัตถุดิบ มี

ท้ังหมด 25 ราย คิดเปนรอยละ 83.3 รองลงมาคือ กิจการที่มีสวนรวมในการวิจัยพัฒนา และปรับปรุง
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คุณภาพวัตถุดิบ มีทั้งหมด 4 ราย คิดเปนรอยละ 13.3 และไมตอบในขอนี้มีทั้งหมด 1 ราย คิดเปนรอย

ละ 3.3  

สําหรับการมีสวนรวมในการวิจัยพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพวัตถุดิบของกิจการที่มีนวัตกรรม

ตางกัน พบวา กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีท้ังหมด 3 ราย แบงเปนกิจการที่ไมมีสวนรวมในการ

วิจัยพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพวัตถุดิบ คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ กิจการที่มีสวนรวมในการ

วิจัยพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพวัตถุดิบ คิดเปนรอยละ 33.3 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึง

มีทั้งหมด 3 ราย พบวา แบงเปนกิจการที่ไมมีสวนรวมในการวิจัยพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพวัตถุดิบ 

คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ กิจการที่มีสวนรวมในการวิจัยพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพวัตถุดิบ 

คิดเปนรอยละ 33.3 สําหรับกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีทั้งหมด 24 ราย พบวา มีกิจการที่ไมมี

สวนรวมในการวิจัยพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพวัตถุดิบ คิดเปนรอยละ 87.5 รองลงมาคือ กิจการที่มี

สวนรวมในการวิจัยพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพวัตถุดิบ คิดเปนรอยละ 8.3 

จะเห็นไดวาการมีสวนรวมในการวิจัยพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพวัตถุดิบของกิจการ ซ่ึงโดย

สวนใหญกิจการทั้ง 3 กลุมนวัตกรรม ไมมีการวิจัยพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของวัตถุดิบภายใน

กิจการ 

 

ตารางที่ 5.13 การมีสวนรวมในการวิจัยพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพวัตถุดิบของกจิการ 

การมีสวนรวมในการวิจยั
พัฒนา และปรับปรุงคุณภาพ
วัตถุดิบ 

นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ  

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ไมม ี      

        Count 21 2 2 25 83.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 87.5 66.7 66.7   

มี      

        Count 2 1 1 4 13.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 8.3 33.3 33.3   

ไมตอบ    1 3.3 

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 
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4) ลักษณะของการผลิตสินคา  
ผลการศึกษาลักษณะของการผลิตสินคา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) แสดงในตารางท่ี 5.14 

พบวา กิจการมีลักษณะของการผลิตเปนแบบผลิตขายทั่วไปโดยรับจางผลิต (OEM) มีทั้งหมด 23 ราย 

คิดเปนรอยละ 76.7 รองลงมาคือ ผลิตขายท่ัวไปโดยมีตราสินคาเอง (OBM) มีทั้งหมด 9 ราย คิดเปน

รอยละ 30.0 ผลิตใหบริษัทแม (เปนบริษัทลูก) มีทั้งหมด 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 และผลิตขาย

ท่ัวไปโดยออกแบบเอง มีท้ังหมด 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.3 

สําหรับลักษณะของการผลิตสินคาของกิจการที่มีนวัตกรรมตางกัน พบวากิจการที่มีนวัตกรรม

ระดับสูง ซึ่งมีทั้งหมด 3 ราย จะมีลักษณะทําการผลิตขายทั่วไปโดยรับจางผลิต (OEM) และทําการ

ผลิตขายทั่วไปโดยมีตราสินคาเอง (OBM) ในสัดสวนที่เทากัน คิดเปนรอยละเทากันคือ 66.7 รองลงมา

คือ ทําการผลิตใหบริษัทแม คิดเปนรอยละ 33.3 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 

รายทําการผลิตขายทั่วไปโดยรับจางผลิต ผลิตขายท่ัวไปโดยมีตราสินคาเอง ผลิตใหบริษัทแมและผลิต

ขายทั่วไปโดยออกแบบเอง ซ่ึงมีสัดสวนรอยละเทากันคือ 33.3 สําหรับกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึง

มีทั้งหมด 24 ราย ทําการผลิตขายทั่วไปโดยรับจางผลิต คิดเปนรอยละ 83.3 รองลงมาคือ ผลิตขาย

ท่ัวไปโดยมีตราสินคาเอง คิดเปนรอยละ 25.0 และผลิตใหบริษัทแม คิดเปนรอยละ 4.2 

จะเห็นไดวาลักษณะของการผลิตสินคาของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง การผลิตสวนใหเปน

การผลิตขายทั่วไปโดยรับจางผลิต (OEM) และผลิตขายทั่วไปโดยมีตราสินคาเอง (OBM) เปนสวน

ใหญ 

 

ตารางที่ 5.14 ลักษณะของการผลิตสินคา  

ลักษณะของการผลิตสินคา นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ผลิตขายทัว่ไปโดยรับจางผลิต  

        Count 20 1 2 23 76.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 83.3 33.3 66.7   

ผลิตขายทัว่ไปโดยมีตราสินคาเอง  

        Count 6 1 2 9 30.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 25.0 33.3 66.7   
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ตารางที่ 5.14 (ตอ) 

ลักษณะของการผลิตสินคา นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ผลิตใหบริษทัแม  

        Count 1 1 1 3 10.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 4.2 33.3 33.3   

ผลิตขายทัว่ไปโดยออกแบบเอง  

        Count 0 1 0 1 3.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 0 33.3 0   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
 หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพฒันานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
5.1.4 ขอมูลการลงทุนดานนวัตกรรม 

 
1) การดําเนนิกิจกรรมดานนวัตกรรมผลิตภัณฑและกระบวนการป 2549-2551 
ผลการศึกษาการดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมผลิตภัณฑ แสดงในตารางที่ 5.15 พบวา จะมี

การดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมผลิตภัณฑโดยการปรับปรุงผลิตภัณฑเดิมมากที่สุดโดยเฉล่ียคือ 1.8 

รายการ รองลงมาคือ จํานวนโครงการวิจัยและพัฒนา โดยเฉล่ีย 0.96 รายการ และสรางผลิตภัณฑ

ใหมที่ไมเคยมีใครทํามากอนในตลาดมีจํานวนเฉล่ียนอยที่สุดคือ 0.83 รายการ 

ผลการศึกษาการดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมกระบวนการป 2549-2551 พบวา การดําเนิน

กิจกรรมดานนวัตกรรมกระบวนการโดยการปรับปรุงกระบวนการเดิมมากที่สุดโดยเฉล่ียคือ 1.77 

รายการ รองลงมาคือ จํานวนโครงการวิจัยพัฒนาโดยเฉล่ีย 1.74 รายการ และการพัฒนากระบวนการ

ผลิตใหมโดยเฉล่ีย 0.54 รายการ 
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ตารางที่ 5.15 การดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมผลิตภัณฑและกระบวนการ 

 บริษัท 
ทาํเอง 

ทาํรวมกับ 
หนวยงาน 
ภายนอก 

บริษทัจาง 
มหาวทิยาลัย 

บริษทัจาง 
หนวยงาน 
เอกชน 

รวม
คาเฉล่ีย
(รายการ) 

ดานนวัตกรรมผลิตภัณฑ 

ผลิตภัณฑใหมทีไ่มเคยมี 0.57 0.13 0 0.13 0.83 

ปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม 1.67 0.13 0 0 1.8 

จํานวนโครงการวิจัยและ

พัฒนา 

0.93 0.03 0 0 0.96 

ดานนวัตกรรมกระบวนการ 

พัฒนากระบวนการผลิต

ใหม 

0.47 0.07 0 0 0.54 

ปรับปรุงกระบวนการผลิต

เดิม 

1.70 0.07 0 0 1.77 

จํานวนโครงการวิจัยและ

พัฒนา 

0.97 0.27 0.27 0.23 1.74 

หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
 2) วัตถุประสงคของการดําเนนิการพฒันานวัตกรรมผลิตภัณฑ  

ผลการศึกษาวัตถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ (ตอบไดมากกวา 1 

ขอ) แสดงในตารางที่ 5.16 พบวา กิจการสวนใหญมวีตัถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวัตกรรม

ผลิตภัณฑ ก็เพ่ือเปนการปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑใหเหมาะกับความตองการของลูกคามากที่สุด 

โดยมีท้ังหมด 25 ราย คิดเปนรอยละ 83.3 รองลงมาคือ เพ่ือเพ่ิมสวนแบงตลาด มีทั้งหมด 16 ราย คิด

เปนรอยละ 53.3 เพ่ือการขยายขอบเขตของผลิตภัณฑ มีทั้งหมด 11 ราย คิดเปนรอยละ 36.7 เพ่ือเปน

การเปดตลาดใหม มีทั้งหมด 6 ราย คิดเปนรอยละ 20.0 และเพ่ือเปนการทดแทนผลิตภัณฑเดิม มี

ท้ังหมด 4 ราย คิดเปนรอยละ 13.3  

 สําหรับวัตถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑของกิจการที่มีนวัตกรรม

ตางกัน พบวากิจการที่มนีวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย การดําเนินการพัฒนานวัตกรรม

ผลิตภัณฑเพ่ือเปนการปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑใหเหมาะกับความตองการของลูกคา การขยายขอบ 
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เขตผลิตภัณฑและเพ่ือทดแทนผลิตภัณฑเดิม คิดเปนรอยละที่เทากันคือ 66.7 และเพ่ือเพ่ิมสวนแบง

ตลาด เพ่ือเปนการเปดตลาดใหม คิดเปนรอยละที่เทากนัคือ 33.3 สวนกิจการทีม่ีนวัตกรรมระดับปาน

กลาง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย การดําเนินการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑเพ่ือเพ่ิมสวนแบงตลาด คิดเปน

รอยละ 100.0 รองลงมาคือ เพ่ือปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคา 

การขยายขอบเขตผลิตภัณฑ และเพ่ือเปนการเปดตลาดใหม คิดเปนรอยละเทากนัคือ 66.7 และเพ่ือ

ทดแทนผลิตภัณฑเดิม คิดเปนรอยละ 33.3 สําหรับกจิการทีม่ีนวัตกรรมระดับตํ่า มีทั้งหมด 24 ราย 

การดําเนินการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑเพ่ือปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับความตอง 

การของลูกคา คิดเปนรอยละ 87.5 รองลงมาคือ เพ่ือเพ่ิมสวนแบงตลาด คิดเปนรอยละ 50.0 เพ่ือ

ขยายขอบเขตผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 29.2 เพ่ือเปดตลาดใหม คิดเปนรอยละ 12.5 และเพ่ือทดแทน

ผลิตภัณฑเดิม คิดเปนรอยละ 4.2 

 จะเห็นไดวาวัตถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑของกิจการท่ีมี      

นวัตกรรมระดับสูง ดําเนินการพัฒนาเพ่ือการปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑใหเหมาะกับความตองการ

ของลูกคา เพ่ือการขยายขอบเขตผลิตภัณฑและเพ่ือทดแทนผลิตภัณฑเดิม 

 

ตารางที่ 5.16 วัตถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ 

วัตถุประสงค นวัตกรรม
ระดับต่ํา 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑใหเหมาะกับความตองการของลูกคา         

        Count 21 2 2 25 83.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 87.5 66.7 66.7   

เพ่ิมสวนแบงตลาด 

        Count 12 3 1 16 53.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 50.0 100.0 33.3   

ขยายขอบเขตผลิตภัณฑ 

        Count 7 2 2 11 36.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 29.2 66.7 66.7   
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ตารางที่ 5.16 (ตอ) 

วัตถุประสงค นวัตกรรม
ระดับต่ํา 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

เปดตลาดใหม 

        Count 3 2 1 6 20.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 12.5 66.7 33.3   

ทดแทนผลิตภัณฑเดิม 

        Count 1 1 2 4 13.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 4.2 33.3 66.7   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
 3) วัตถุประสงคของการดําเนนิการพฒันานวัตกรรมกระบวนการ  
 ผลการศึกษาวัตถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ (ตอบไดมากกวา 

1 ขอ) แสดงในตารางที่ 5.17 พบวา วัตถปุระสงคของการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ เพ่ือ

ลดตนทุนการผลิต มีทั้งหมด 29 ราย คิดเปนรอยละ 96.7 รองลงมาคือ การปรับปรุงความยืดหยุนของ

การผลิต มีทั้งหมด 15 ราย คิดเปนรอยละ 50.0 การปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน มีทั้ง หมด 9 

ราย คิดเปนรอยละ 30.0 การเรียนรูเทคนิคหรือเทคโนโลยีใหมและการปฏิบัติตามกฎระเบียบและ

มาตรฐาน มจํีานวนท้ังหมดเทากันคือ 7 ราย คิดเปนรอยละ 23.3 และเพ่ือลดผลกระทบตอส่ิงแวด 

ลอม มีทั้งหมด 5 ราย คิดเปนรอยละ 16.7 

 สําหรับวัตถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการของกิจการท่ีมนีวัตกรรม

ตางกัน พบวา กิจการทีม่นีวัตกรรมระดับสูง ซึ่งมีทั้งหมด 3 ราย การดําเนินการพัฒนานวัตกรรม

กระบวนการเพ่ือลดตนทุนการผลิต คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ เพ่ือปรับปรุงความยืดหยุนของ

การผลิตกับเพ่ือเรียนรูเทคนิคหรือเทคโนโลยีใหม คิดเปนรอยละ 66.7 และเพ่ือปฎิบัติตามกฎระเบียบ

และมาตรฐาน เพ่ือลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม คิดเปนรอยละ 33.3 สวนกิจการที่มีนวัตกรรมระดับ

ปานกลาง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย คือ การดําเนินการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ เพ่ือเรียนรูเทคนิคหรือ

เทคโนโลยีใหม คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ เพ่ือลดตนทุนการผลิต เพ่ือปรับปรุงความยืดหยุน

ของการผลิตและเพื่อปฎิบัติตามกฎระเบียบมาตรฐาน คิดเปนรอยละเทากนัคือ 66.7 และเพ่ือปรับปรุง
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สภาพแวดลอมในการทํางาน คิดเปนรอยละ 33.3 สําหรับกิจการทีม่ีนวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีทั้งหมด 

24 ราย คือ เพ่ือลดตนทุนการผลิต คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ เพ่ือปรับปรุงความยืดหยุนของ

การผลิต คิดเปนรอยละ 45.8 เพ่ือปรับปรุงสภาพแวดลอมการทํางาน คิดเปนรอยละ 33.3 เพ่ือปฎิบัติ

ตามกฎระเบียบและมาตรฐานรวมทั้งเพ่ือลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม คิดเปนรอยละเทากนัคือ 16.7 

และเพ่ือเรียนรูเทคนิคหรือเทคโนโลยีใหม คิดเปนรอยละ 8.3 

 จะเห็นไดวาวัตถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการของกิจการที่มี      

นวัตกรรมระดับสูง สวนใหญจะดําเนินการพัฒนาเพ่ือเปนการลดตนทุนการผลิต 

 

ตารางที่ 5.17 วัตถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวตักรรมกระบวนการ 

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ลดตนทุนการผลิต 

        Count 24 2 3 29 96.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 100.0 66.7 100.0   

ปรับปรุงความยืดหยุนของการผลิต 

        Count 11 2 2 15 50.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 45.8 66.7 66.7   

ปรับปรุงสภาพแวดลอมการทํางาน                          

        Count 8 1 0 9 30.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 33.3 33.3 0   

เรียนรูเทคนิคหรือเทคโนโลยีใหม 

        Count 2 3 2 7 23.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 8.3 100.0 66.7   

ปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐาน 

        Count 4 2 1 7 23.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 16.7 66.7 33.3   
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ตารางที่ 5.17 (ตอ) 

 นวัตกรรม
ระดับต่ํา 

นวัตกรรม
ระดับ

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม    

        Count 4 0 1 5 16.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 16.7 0 33.3   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
 4) การพัฒนานวัตกรรมของกิจการมีการพัฒนาบุคลากร  
 ผลการศึกษาการพัฒนานวัตกรรมของกิจการมีการพัฒนาบุคลากร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   

แสดงในตารางท่ี 5.18 พบวา กิจการมีการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบของการฝกงานภายในกิจการโดย

มีผูเช่ียวชาญมาสอน มทีั้งหมด 18 ราย คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาคือ การพัฒนาบุคลากรโดย

สงไปฝกอบรมหรือเขารวมสัมมนาท่ีจัดขึน้ภายในประเทศ มีทั้งหมด 17 ราย คิดเปนรอยละ 56.7 การ

พัฒนาบุคลากรโดยสงไปดูงานหรือฝกอบรมในตางประเทศ มีทั้งหมด 6 ราย คิดเปนรอยละ 20.0 การ

พัฒนาบุคลากรโดยเชิญผูเช่ียวชาญจากตางประเทศมาสอน มีทั้งหมด 4 ราย คิดเปนรอยละ 13.3 

และการพัฒนาบุคลากรโดยอนุญาตใหลาศึกษาตอ มีทั้งหมด 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0  

 สําหรับการพัฒนาบุคลากรของกิจการที่มนีวัตกรรมตางกัน พบวา กิจการทีม่ีนวัตกรรมระดับ 

สูง ซึ่งมีทั้งหมด 3 ราย มีการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบของการฝกงานภายในกิจการโดยมีผูเช่ียวชาญ

มาสอน การสงไปฝกอบรมหรือเขารวมสัมมนาท่ีจัดขึ้นภายในประเทศและการเชิญผูเช่ียวชาญจากตาง      

ประเทศมาสอนให คิดเปนรอยละเทากนัคือ 66.7 สวนกจิการทีม่ีนวัตกรรมระดับปานกลาง มีทั้งหมด 3 

ราย การพัฒนาบุคลากรอยูในรูปของการฝกงานภายในกิจการโดยมผูีเชี่ยวชาญสอนให การสงไปฝก 

อบรมหรือเขารวมสัมมนาทีจั่ดในประเทศ คิดเปนรอยละเทากนัคือ 100.0 รองลงมาคือ การสงไปดูงาน

หรือฝกอบรมในตางประเทศ การเชิญผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศมาสอนใหและการอนุญาตใหลา   

ศึกษาตอ คิดเปนรอยละเทากันคือ 33.3 สําหรับกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า มีทั้งหมด 24 รายการ

พัฒนาบุคลากรอยูในรูปการฝกงานภายในกิจการโดยมผูีเช่ียวชาญมาสอนให คิดเปนรอยละ 54.2 

รองลงมาคือ การสงไปฝกอบรมหรือเขารวมสัมมนาที่จัดขึ้นในประเทศ คิดเปนรอยละ 50.0 การสงไปดู
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งานหรือฝกอบรมในตางประเทศ คิดเปนรอยละ 20.8 การอนุญาตใหลาศึกษาตอ คิดเปนรอยละ 8.3 

และการเชิญผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศมาสอนให คิดเปนรอยละ 4.2 

 จะเห็นไดวาการพัฒนาบุคลากรของกิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับสูงอยูในรูปแบบการฝกงาน

ภายในกิจการโดยมีผูเช่ียวชาญมาสอน การสงไปฝกอบรมหรือเขารวมสัมมนาที่จัดขึ้นภายในประเทศ

และการเชิญผูเช่ียวชาญจากตางประเทศมาสอนให เปนสวนใหญ 

 

ตารางที่ 5.18 การพัฒนานวัตกรรมของกิจการในดานการพัฒนาบุคลากร 

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ฝกงานภายในกิจการโดยมีผูเช่ียวชาญสอนให          

        Count 13 3 2 18 60.0 

% within ระดับนวัตกรรม 54.2 100.0 66.7   

สงไปฝกอบรมหรือเขารวมสัมมนาท่ีจัดในประเทศ                             

        Count 12 3 2 17 56.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 50.0 100.0 66.7   

สงไปดูงานหรือฝกอบรมในตางประเทศ 

        Count 5 1 0 6 20.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 20.8 33.3 0   

เชิญผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศมาสอนให             

        Count 1 1 2 4 13.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 4.2 33.3 66.7   

ใหลาศึกษาตอ      

        Count 2 1 0 3 10.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 8.3 33.3 0   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   

หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภณัฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 
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 5) สัดสวนของคาใชจายดานนวัตกรรมและการวจิยัพัฒนาของกิจการ โดยเฉลี่ย
ในชวงป 2549-2551 
 ผลการศึกษาสัดสวนของคาใชจายดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการโดยเฉล่ียใน 

ชวงป 2549-2551 ดังแสดงในตารางที่ 5.19 พบวา สัดสวนของคาใชจายดานนวัตกรรมและการ

พัฒนาอยูที่ 0.0-0.5 % มีทั้งหมด 14 ราย คิดเปนรอยละ 46.7 รองลงมาคือ สัดสวน 0.6-.0% มี

ท้ังหมด 7 ราย คิดเปนรอยละ 23.3 สัดสวน 1.1-1.2 % และสัดสวน 2.1-3.0 % จํานวนทั้งหมดเทากัน

คือ 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 สัดสวน 3.1- 5.0 % และมากกวา 5.1 % ขึ้นไป จํานวนทั้งหมดเทากัน

คือ 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.3  

 สําหรับสัดสวนของคาใชจายดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการที่มีนวัตกรรม

ตางกัน พบวา กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง ซึ่งมีทั้งหมด 3 ราย มีสัดสวนคาใชจายดานนวัตกรรมและ

การวิจัยพัฒนาอยูที่ 0.6-1.0%, 1.1-1.2% และ 2.1-3.0% คิดเปนรอยละที่เทากันคือ 33.3 กิจการที่มี

นวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย มีสัดสวนคาใชจายดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาอยู

ท่ี 1.1-1.2%, 3.1-5.0% และมากกวา 5.1% ขึ้นไป คิดเปนรอยละเทากันคือ 33.3 สําหรับกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีทั้งหมด 24 ราย คาใชจายดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาอยูที่ 0-0.5% คิด

เปนรอยละ 58.3 สัดสวน 0.6-1.0% คิดเปนรอยละ 25.0 สัดสวน 2.1-3.0% คิดเปนรอยละ 8.3 และ

สัดสวน 1.1-1.2% คิดเปนรอยละ 4.2  

 จะเห็นวาสัดสวนของคาใชจายดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกจิการมนีวัตกรรม

ระดับสูง มีสัดสวนอยูระหวาง 0.6-3.0% เปนสวนใหญ 

 

ตารางที่ 5.19 สัดสวนของคาใชจายดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการ 

 นวัตกรรม
ระดับ 
ต่ํา 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

0.0 - 0.5 %      

        Count 14 0 0 14 46.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 58.3 0 0   

0.6 -1.0%      

        Count 6 0 1 7 23.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 25.0 0 33.3   
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ตารางที่ 5.19 

 นวัตกรรม
ระดับ 
ต่ํา 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

1.1 – 1.2 %      

        Count 1 1 1 3 10.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 4.2 33.3 33.3   

2.1 – 3.0 %      

        Count 2 0 1 3 10.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 8.3 0 33.3   

3.1 – 5.0 %      

        Count 0 1 0 1 3.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 0 33.3 0   

มากกวา 5.1 % ขึ้นไป      

        Count 0 1 0 1 3.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 0 33.3 0   

ไมตอบ      

        Count 1 0 0 1 3.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 4.2 0 0   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
 6) ประเภทคาใชจายในการทํานวัตกรรมผลิตภัณฑ /กระบวนการ 
 ผลการศึกษาประเภทคาใชจายในการทํานวัตกรรมผลิตภัณฑ/กระบวนการ (ตอบไดมากกวา 

1 ขอ) ดังแสดงในตารางที่ 5.20 พบวา กิจการมีคาใชจายในการซ้ือเคร่ืองจักรหรืออุปกรณมากที่สดุ มี

ท้ังหมด 17 ราย คิดเปนรอยละ 56.7 รองลงมาคือ คาใชจายในการทําวิจัยและพฒันา มีทั้งหมด 16 

ราย คิดเปนรอยละ 53.3 คาใชจายในการออกแบบ/เตรียมการ มีทั้งหมด 15 ราย คิดเปนรอยละ 50.0 

คาใชจายในการฝกอบรม มีทั้งหมด 9 ราย คิดเปนรอยละ 30.0 คาใชจายในการนําผลิตภัณฑใหมออก

สูตลาด มีทั้งหมด 8 ราย คิดเปนรอยละ 26.7 คาใชจายในการซื้อความรูจากภายนอก มีท้ังหมด 5 ราย 
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คิดเปนรอยละ 16.7 และคาใชจายในดานการสงเสริมกิจกรรมนวัตกรรม มีทั้งหมด 2 ราย คิดเปนรอย

ละ 6.7  

 สําหรับคาใชจายในการทํานวัตกรรมผลิตภัณฑ/กระบวนการของกิจการที่มีนวัตกรรมตางกัน

พบวา กิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย มีคาใชจายในการพัฒนานวตักรรมดังนี้ คาใช 

จายเพ่ือนําผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ คาใชจายเพ่ือซ้ือเคร่ือง จักร

หรืออุปกรณ คาใชจายเพ่ือการทําวิจยัและพัฒนา คาใชจายเพ่ือการออกแบบ/เตรียมการ และคา ใช

จายเพ่ือฝกอบรม คิดเปนรอยละที่เทากนัคือ 66.7 กิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 

ราย มีคาใชจายในการพัฒนานวัตกรรมดังนี้ คาใชจายเพ่ือซื้อเคร่ืองจักรหรืออุปกรณ คาใชจายเพ่ือ

การทาํวิจัยและพัฒนา คิดเปนรอยละท่ีเทากันคือ 100.0 รองลงมาคือ คาใชจายเพ่ือการออกแบบ/

เตรียมการ คาใชจายเพ่ือการฝกอบรม คาใชจายเพ่ือนาํผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด และคาใชจายเพ่ือ

ซ้ือความรูจากภายนอก คิดเปนรอยละที่เทากันคือ 66.7 และคาใชจายเพ่ือสงเสริมกิจกรรมนวัตกรรม 

คิดเปนรอยละ 33.3 สําหรับกิจการที่มนีวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีทั้งหมด 24 ราย มีคาใชจายในการ

พัฒนานวัตกรรมเพ่ือซ้ือเคร่ืองจักรหรืออุปกรณ คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ คาใชจายเพ่ือการทํา

วิจัยและพัฒนากับคาใชจายเพ่ือการออกแบบ/เตรียมการ คิดเปนรอยละเทากนัคือ  45.8 คาใชจาย

เพ่ือฝกอบรม คิดเปนรอยละ 20.8 คาใชจายเพ่ือนาํผลิตภัณฑใหมออกสูตลาดกับคาใชจายเพ่ือซ้ือ

ความรูจากภายนอก คิดเปนรอยละที่เทากนัคือ 12.5 และคาใชจายเพ่ือการสงเสริมกิจกรรมนวตักรรม 

คิดเปนรอยละ 4.2 

 จะเห็นไดวาคาใชจายในการทํานวัตกรรมผลิตภัณฑ/กระบวนการของกิจการที่มีนวตักรรม

ระดับสูง สวนใหญจะเปนคาใชจายเพ่ือนําผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด 

 

ตารางที่ 5.20 ประเภทคาใชจายในการทํานวัตกรรมผลิตภัณฑ /กระบวนการ 

 นวัตกรรม
ระดับต่ํา 

นวัตกรรม
ระดับ

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ซ้ือเคร่ืองจักรหรืออุปกรณ 

        Count 12 3 2 17 56.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 50.0 100.0 66.7   
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ตารางที่ 5.20 (ตอ) 

 นวัตกรรม
ระดับต่ํา 

นวัตกรรม
ระดับ

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ทําการวิจัยและพัฒนา 

        Count 11 3 2 16 53.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 45.8 100.0 66.7   

ออกแบบ/เตรียมการ 

        Count 11 2 2 15 50.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 45.8 66.7 66.7   

ฝกอบรม      

        Count 5 2 2 9 30.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 20.8 66.7 66.7   

นําผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด 

        Count 3 2 3 8 26.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 12.5 66.7 100.0   

ซ้ือความรูจากภายนอก 

        Count 3 2 0 5 16.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 12.5 66.7 0   

สงเสริมกิจกรรมนวัตกรรม      

        Count 1 1 0 2 6.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 4.2 33.3 0   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
 7) แหลงเงินทนุในดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการ 
 ผลการศึกษาแหลงเงินทุนในดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการ (ตอบไดมากกวา 1 

ขอ)  แสดงในตารางที่ 5.21 พบวา กิจการใชแหลงเงินทุนจากภายในกิจการเอง มีทั้งหมด 24 ราย คิด

เปนรอยละ 80.0 รองลงมาคือ ใชแหลงเงินทุนจากสถาบันการเงินไทย มีทั้งหมด 9 ราย คิดเปนรอยละ 
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30 ใชแหลงเงินทุนจากบริษัทแม (Parent Company) มีทั้งหมด 4 ราย คิดเปนรอยละ 13.3 และใช

แหลงเงินทุนสถาบันการเงินตางประเทศ มีทั้งหมด 2 ราย คิดเปนรอยละ 6.7  

 สําหรับแหลงเงินทุนในดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการทีม่ีนวัตกรรมตางกัน 

พบวา กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย มีแหลงเงินทุนในดานนวัตกรรม ดังนี้ แหลง

เงินทุนภายในกิจการและแหลงเงินทุนจากสถาบันการเงินไทย คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ แหลง

เงินทุนจากบริษทัแม คิดเปนรอยละ 33.3 สวนกิจการทีม่ีนวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย 

ใชแหลงเงินทุนภายในกิจการ คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ แหลงเงินทุนจากสถาบันการเงินไทย 

แหลงเงินทุนจากบริษทัแมและแหลงเงินทุนจากสถาบนัการเงินตางประเทศ คิดเปนรอยละเทากนัคือ 

33.3 สําหรับกิจการท่ีมนีวตักรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีทั้งหมด 24 ราย ใชแหลงเงินทุนภายในกิจการ คิดเปน

รอยละ 83.3 รองลงมาคือ แหลงเงินทุนจากสถาบันการเงินไทย คิดเปนรอยละ 25.0 แหลงเงินทุนจาก

บริษทัแม คิดเปนรอยละ 8.3 และแหลงเงินทุนจากสถาบันการเงินตางประเทศ คิดเปนรอยละ 4.2 

 จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวา กิจการทีมี่นวัตกรรมระดับสูงจะมีแหลงเงินทุนในดานนวัตกรรม

และการวิจัยพัฒนาของกิจการสวนใหญมาจากแหลงเงินทนุภายในกจิการและแหลงเงินทุนจาก

สถาบนัการเงินไทย 

 

ตารางที่ 5.21 แหลงเงินทุนในดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการ 

 นวัตกรรม
ระดับต่ํา 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

เงินทุนภายในกิจการเอง 

        Count 20 2 2 24 80.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 83.3 66.7 66.7   

สถาบนัการเงินไทย 

        Count 6 1 2 9 30.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 25.0 33.3 66.7   

บริษทัแม       

        Count 2 1 1 4 13.3 

   % within ระดับนวัตกรรม 8.3 33.3 33.3   
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ตารางที่ 5.21 (ตอ) 

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

สถาบนัการเงินตางประเทศ      

        Count 1 1 0 2 6.7 

   % within ระดับนวัตกรรม 4.2 33.3 0   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
 8) การสนบัสนนุดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอกของกจิการ  
 ผลการศึกษาการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอกของกิจการ (ตอบ

ไดมากกวา 1 ขอ) ดังแสดงในตารางที่ 5.22 พบวา กิจการที่ไมมีการสนับสนุนดานการพัฒนา

นวัตกรรมจากหนวยงานภายนอก มีทั้งหมด 23 ราย คิดเปนรอยละ 76.7 รองลงมาคือ กิจการท่ีมีการ

สนับสนนุดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอก มีทั้งหมด 7 ราย คิดเปนรอยละ 23.0  

 สําหรับการสนบัสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอกของกิจการที่ม ี

นวัตกรรมตางกัน พบวา กิจการทีม่ีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย มีการสนับสนนุดานการ

พัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอก คิดเปนรอยละ 100.0 สวนกิจการทีม่ีนวัตกรรมระดับปาน

กลาง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย คือ กิจการไมมีการสนบัสนนุดานการพฒันานวัตกรรมจากหนวยงานภาย 

นอก คิดเปนรอยละ 66.7 สวนกิจการที่เหลือมีการสนับสนนุดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงาน

ภายนอก คิดเปนรอยละ 33.3 สําหรับกิจการที่มนีวัตกรรมระดับตํ่า ซึ่งมีทั้งหมด 24 ราย คือ กิจการไม

มีการสนบัสนนุดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอก คิดเปนรอยละ 87.5 สวนกิจการที่

เหลือมีการสนบัสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอก คิดเปนรอยละ 12.5 

 จะเห็นไดวากจิการทีม่ีนวัตกรรมระดับสูงจะมีการไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก

ในดานการพฒันานวัตกรรมเปนสวนใหญ 
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ตารางที่ 5.22 การสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอกของกิจการ 

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ไมม ี      

        Count 21 2 0 23 76.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 87.5 66.7 0   

มี      

        Count 3 1 3 7 23.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 12.5 33.3 100.0   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

  
 9) หนวยงานภายนอกทีใ่หการสนบัสนนุดานการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ  
 ผลการศึกษาหนวยงานภายนอกที่ใหการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ (ตอบ

ไดมากกวา 1 ขอ) แสดงในตารางที่ 5.23 พบวา กิจการไดรับการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรม

จากสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และมหาวิทยาลัย มีจํานวนทั้งหมดเทากนั 3 ราย คิด

เปนรอยละ 10.0 รองลงมาคือ ไดรับการสนับสนุนจากสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ มีทั้งหมด 1 ราย 

คิดเปนรอยละ 3.3 

  สําหรับหนวยงานภายนอกท่ีใหการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมของกิจการที่มี

นวัตกรรมตางกัน พบวา กิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย ไดรับการสนับสนุนจาก

หนวยงานภายนอก ดังน้ี มหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 66.7 สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ คิดเปนรอย

ละ 33.3 สวนกิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมีท้ังหมด 3 ราย ไดรับการสนับสนุนดานการ

พัฒนานวัตกรรมจากสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ คิดเปนรอยละ 33.3 สําหรับกิจการที่มีนวัตกรรม

ระดับตํ่า ซ่ึงมีทั้งหมด 24 ราย ไดรับการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากสํานักงานพัฒนา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 12.5 สวนท่ีเหลือไดรับการสนับสนุนดานการพัฒนา

นวัตกรรมจากมหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 4.2 

 จะเห็นไดวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงสวนใหญไดรับการสนับสนุนดานการพัฒนา

นวัตกรรมจากมหาวิทยาลัยเปนหลัก 
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ตารางที่ 5.23 หนวยงานภายนอกที่ใหการสนับสนุน 

หนวยงานภายนอก นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สวทช.) 

        Count 3 0 0 3 10.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 12.5 0 0   

มหาวิทยาลัย  

        Count 1 0 2 3 10.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 4.2 0 66.7   

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สวทช.) 

        Count 3 0 0 3 10.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 12.5 0 0   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
 10) สาเหตหุลักของความรวมมือกบัหนวยงานภายนอกดานการพัฒนานวัตกรรม  
 ผลการศึกษาสาเหตุหลักของความรวมมือกับหนวยงานภายนอกดานการพัฒนานวัตกรรม

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) แสดงในตารางที่ 5.24 จะเห็นไดวา สาเหตุของความรวมกับหนวยงาน

ภายนอกดานการพัฒนานวัตกรรมคือ การถายทอดความรู  การลดความเส่ียง/ลดตนทุน จํานวน

ท้ังหมดเทากันคือ 5 ราย คิดเปนรอยละ 16.7 รองลงมาคือ การสรางพันธมิตรทางกลยุทธในระยะยาว 

และใชทรัพยากรรวมกัน จํานวนทั้งหมดเทากันคือ 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.3  

 สําหรับสาเหตุของความรวมมือกับหนวยงานภายนอกดานการพัฒนานวัตกรรมของกิจการทีมี่

นวัตกรรมตางกัน พบวา กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีท้ังหมด 3 ราย สาเหตุของความรวมมือกับ

หนวยงานภายนอกดานการพัฒนานวัตกรรมคือ เพ่ือถายทอดความรูและเพ่ือลดความเสี่ยง/ลดตนทุน 

คิดเปนรอยละเทากันคือ 33.3 สวนกิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย สาเหตุของ

ความรวมกับหนวยงานภายนอกดานการพัฒนานวัตกรรมคือ เพ่ือการถายทอดความรู เพ่ือการลด

ความเส่ียง/ลดตนทุน และเพ่ือเปนการสรางพันธมิตรทางกลยุทธในระยะยาว คิดเปนรอยละเทากันคือ 

33.3 สําหรับกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีท้ังหมด 24 ราย สาเหตุของความรวมกับหนวยงาน



 96 

ภายนอกดานการพัฒนานวัตกรรมคือ เพ่ือการถายทอดความรูกับการลดความเสี่ยง/ลดตนทุน คิดเปน

รอยละเทากันคือ 12.5 สวนอีกที่เหลือคือ เพ่ือเปนการใชทรัพยากรรวมกัน คิดเปนรอยละ 4.2 

 จะเห็นไดวาสาเหตุหลักของความรวมมือกับหนวยงานภายนอกดานการพัฒนานวัตกรรมของ

กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง ก็เพ่ือเปนการถายทอดความรูและเพ่ือลดความเสี่ยง/ลดตนทุน  

 

ตารางที่ 5.24 สาเหตุหลักของความรวมมือกับหนวยงานภายนอก 

 นวัตกรรม
ระดับต่ํา 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ถายทอดความรู   

        Count 3 1 1 5 16.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 12.5 33.3 33.3   

ลดความเส่ียง/ลดตนทุน 

        Count 3 1 1 5 16.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 12.5 33.3 33.3   

สรางพันธมิตรทางกลยทุธในระยะยาว                     

        Count 0 1 0 1 3.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 0 33.3 0   

ใชทรัพยากรรวมกัน 

        Count 1 0 0 1 3.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 4.2 0 0   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
 11) ปญหาและอุปสรรคในการลงทนุดานนวัตกรรมของกิจการ 
 ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการลงทุนดานวัตกรรมของกิจการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

แสดงในตารางที่ 5.25 พบวา ปญหาและอุปสรรคในการลงทุนดานวัตกรรมของกิจการ เกิดขึ้น

เนื่องมาจาก ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ มีทั้งหมด 7 ราย คิดเปนรอยละ 23.3 รองลงมาคือ เกิดขึ้น

เนื่องมาจากการขาดแคลนบุคลากรและผูเช่ียวชาญ การขาดแคลนขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยี การลงทนุ
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ดานนวัตกรรมมีความเสี่ยงสูงเกินไป จํานวนท้ังหมดเทากันคือ 6 ราย คิดเปนรอยละ 20.0 เนื่องมาจาก

การท่ีลูกคาไมสนใจ มีทั้งหมด 5 ราย คิดเปนรอยละ 16.7 เนื่องมากจากตนทุนในการลงทุนดาน

นวัตกรรมสูงเกินไป/การขาดแคลนเงินทุน มีทั้งหมด 4 ราย คิดเปนรอยละ 13.3 และการขาดแคลน

ขอมูลเกี่ยวกับตลาด มีทั้งหมด 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.3  

 สําหรับปญหาและอุปสรรคในการลงทุนดานวัตกรรมของกิจการที่มีนวัตกรรมตางกัน พบวา

กิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับสูง ซึ่งมีทั้งหมด 3 ราย ปญหาและอุปสรรคในการลงทุนดานนวัตกรรม

เกิดขึ้นเนื่องจากขาดการสนับสนุนจากภาครัฐและเนื่องมาจากการลงทุนดานนวัตกรรมมีความเสี่ยงสูง

เกินไป คิดเปนรอยละที่เทากันคือ 66.7 สวนท่ีเหลือคือ การขาดแคลนขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยี คิดเปน

รอยละ 33.3 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย ปญหาและอุปสรรคในการลงทุน

ดานนวัตกรรมเกิดขึ้นเนื่องจากขาดแคลนบุคลากรและผูเช่ียวชาญ การขาดแคลนขอมูลเกี่ยวกับ

เทคโนโลยี การที่ลูกคาไมสนใจ ตนทุนในการลงทุนดานนวัตกรรมสูงเกินไป/การขาดแคลนเงินทุนและ

การลงทุนดานนวัตกรรมมีความเส่ียงสูงเกินไป คิดเปนรอยละเทากันคือ 66.7 รองลงมาคือ ขาดการ

สนับสนุนจากภาครัฐและการขาดแคลนขอมูลเกี่ยวกับตลาด คิดเปนรอยละเทากันคือ 33.3 สําหรับ

กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีทั้งหมด 24 ราย ปญหาและอุปสรรคในการลงทุนดานนวัตกรรม

เกิดขึ้นเนื่องจากขาดแคลนบุคลากรและผูเช่ียวชาญรวมทั้งขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ คิดเปนรอย

ละเทากันคือ 16.7 รองลงมาคือ การขาดแคลนขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีกับลูกคาไมสนใจ คิดเปนรอย

ละเทากันคือ 12.5 ตนทุนในการลงทุนดานนวัตกรรมสูงเกินไป/ขาดแคลนเงินทุนและการลงทุนดาน

นวัตกรรมมีความเสี่ยงสูงเกินไป คิดเปนรอยละเทากันคือ 8.3 

 จะเห็นไดวาปญหาและอุปสรรคในการลงทุนดานนวัตกรรมของกิจการท่ีมีนวัตกรรมสูง เกิด

ขึ้นมาจากขาดการสนับสนุนจากภาครัฐและเนื่องมาจากการลงทุนดานนวัตกรรมมีความเส่ียงสูง

เกินไป เปนสวนใหญ 

 

ตารางที่ 5.25 ปญหาและอุปสรรคในการลงทุนดานวัตกรรม 

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ 

        Count 4 1 2 7 23.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 16.7 33.3 66.7   
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ตารางที่ 5.25 (ตอ) 

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ขาดแคลนบุคลากรและผูเชี่ยวชาญ 

        Count 4 2 0 6 20.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 16.7 66.7 0   

ขาดแคลนขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลย ี

        Count 3 2 1 6 20.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 12.5 66.7 33.3   

ความเส่ียงสูงเกินไป 

        Count 2 2 2 6 20.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 8.3 66.7 66.7   

ลูกคาไมสนใจ 

        Count 3 2 0 5 16.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 12.5 66.7 0   

ตนทนุสูงเกินไป/ขาดแคลนเงินทุน 

        Count 2 2 0 4 13.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 8.3 66.7 0   

ขาดแคลนขอมูลเกี่ยวกับตลาด 

        Count 0 1 0 1 3.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 0 33.3 0   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
 12) การคุมครองดานทรัพยสินทางปญญา 
 ผลการศึกษาการคุมครองดานทรัพยสินทางปญญา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) แสดงในตารางที ่

5.26 พบวา กิจการสวนใหญไมมีการคุมครองทรัพยสินทางปญญา ซึ่งมีทั้งหมด 19 ราย คิดเปนรอยละ 

63.3 สวนอีกที่เหลือจะเปน กิจการที่มีการคุมครองทรัพยสินทางปญญาในรูปของเครื่องหมายการคา 
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ซ่ึงมีทั้งหมด 9 ราย คิดเปนรอยละ 30.0 การคุมครองในรูปของสิทธิบตัร มีทั้งหมด 4 ราย คิดเปนรอย

ละ 13.3  

 สําหรับการคุมครองดานทรัพยสินทางปญญาของกิจการที่มีนวัตกรรมตางกัน พบวา กิจการที่

มีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย จะมีการคุมครองดานทรัพยสินทางปญญาดังน้ี คุมครองในรูป

ของเครื่องหมายการคาและสิทธิบัตร คิดเปนรอยละเทากันคือ 66.7 สวนกิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับ

ปานกลาง ซ่ึงมีท้ังหมด 3 ราย คือ การคุมครองทรัพยสินทางปญญาในรูปเคร่ืองหมายการคา คิดเปน

รอยละ 100.0 รองลงมาคือ คุมครองในรูปของสิทธิบัตร คิดเปนรอยละ 33.3 สําหรับกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับตํ่า ซึ่งมีทั้งหมด 24 ราย กิจการสวนใหญไมมีการคุมครองดานทรัพยสินทางปญญา 

คิดเปนรอยละ 79.2 รองลงมาคือ กิจการมีการคุมครองในรูปของเคร่ืองหมายการคา คิดเปนรอยละ 

16.7 และในรูปของสิทธิบัตร คิดเปนรอยละ 4.2 

 จะเห็นไดวากจิการทีม่ีนวัตกรรมระดับสูงสวนใหญมีการคุมครองดานทรัพยสินทางปญญาใน

รูปของเคร่ืองหมายการคาและสิทธิบัตร 

 

ตารางที่ 5.26 การคุมครองดานทรัพยสินทางปญญา 

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ไมม ี

        Count 19 0 0 19 63.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 79.2 0 0   

เคร่ืองหมายการคา      

        Count 4 3 2 9 30.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 16.7 100.0 66.7   

สิทธิบัตร      

        Count 1 1 2 4 13.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 4.2 33.3 66.7   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 
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5.1.5 กระบวนการพัฒนานวัตกรรมในกิจการ 
 
 1) การกําหนดพันธกจิ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยทุธของกิจการอยางชัดเจน  
 ผลการศึกษาการกําหนดพันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยทุธของกิจการอยางชัดเจน    

แสดงในตารางท่ี 5.27 พบวา กิจการสวนใหญไมมีการกําหนดพันธกจิ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธ

อยางชัดเจนเพ่ือใหเกิดการสนับสนนุดานวัตกรรม มีทั้งหมด 20 ราย คิดเปนรอยละ 66.7 สวนอีกที

เหลือคือ กิจการมีการกําหนดพันธกิจ วิสัยทัศนและเปาหมายกลยุทธของกิจการอยางชัดเจนเพ่ือให

เกิดการสนับสนุนดานวัตกรรม มีทั้งหมด 10 ราย คิดเปนรอยละ 33.3  

  สําหรับการกําหนดพันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยทุธของกิจการอยางชัดเจนของกิจการ

ท่ีมีนวัตกรรมตางกัน พบวา กิจการท่ีมนีวัตกรรมระดับสูง ซึ่งมีทั้งหมด 3 ราย กิจการมีการกําหนด

พันธ-กิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยทุธอยางชัดเจนเพ่ือใหเกิดการสนับสนนุดานนวัตกรรม คิดเปน

รอยละ 100.0 สวนกิจการทีมี่นวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย กิจการมีการกาํหนดพันธ

กิจ วิสัยทัศนและเปาหมายกลยุทธอยางชัดเจนเพ่ือใหเกิดการสนับสนนุดานนวัตกรรม คิดเปนรอยละ 

100.0 สําหรับกิจการที่มนีวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีทั้งหมด 24 ราย พบวา กิจการไมมกีารกําหนดพันธกิจ 

วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธอยางชัดเจนเพ่ือใหเกิดการสนับสนนุดานนวัตกรรม คิดเปนรอยละ 

83.3 สวนอีกที่เหลือคือ กิจการมกีารกาํหนดพันธกิจ วิสัยทัศนและเปาหมายกลยุทธอยางชัดเจน

เพ่ือใหเกิดการสนับสนนุดานนวัตกรรม คิดเปนรอยละ 16.7  

 จะเห็นไดวากจิการทีม่ีนวัตกรรมระดับสูงและกจิการท่ีมนีวัตกรรมระดับปานกลาง โดยสวน

ใหญแลวกิจการจะมีการกําหนดพันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธอยางชัดเจนเพ่ือใหเกิดการ

สนับสนนุดานวัตกรรม  

 

ตารางที่ 5.27 การกําหนด พันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธของกิจการ  

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ไมม ี

        Count 20 0 0 20 66.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 83.3 0 0   
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ตารางที่ 5.27 (ตอ) 

 นวัตกรรม
ระดับต่ํา 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

มี 

        Count 4 3 3 10 33.3 

   % within ระดับนวัตกรรม 16.7 100.0 100.0   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
 2) การวางแผนกลยุทธเพ่ือผลักดันใหเกิดการพฒันาผลิตภณัฑ/กระบวนการ  
 ผลการศึกษาการวางแผนกลยุทธเพ่ือผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการของ

กิจการ แสดงในตารางที่ 5.28 พบวา กิจการท่ีมกีารวางแผนกลยุทธเพ่ือผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิต- 

ภัณฑ/กระบวนการ เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายในการดําเนินงาน มีทัง้หมด 17 ราย คิดเปนรอยละ 56.7 

รองลงมาคือ กิจการทีไ่มมีมีการวางแผนกลยทุธเพ่ือผลักดันใหเกดิการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ 

เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายในการดําเนนิงาน มีท้ังหมด 12 ราย คิดเปนรอยละ 40.0 และไมตอบในขอน้ี 

มีทั้งหมด 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.3 

 สําหรับการวางแผนกลยุทธเพ่ือผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการของกิจการที่มี

นวัตกรรมตางกัน พบวา กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย กิจการมกีารวางแผนกลยุทธ

เพ่ือผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ คิดเปนรอยละ 66.7  สวนอีกที่เหลือคือ กิจการไม

มีการวางแผนกลยุทธเพ่ือผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ คิดเปนรอยละ 33.3 กิจการ

ท่ีมีนวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย กิจการมีการวางแผนกลยุทธเพ่ือผลักดันใหเกิดการ

พัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ คิดเปนรอยละ 100.0 สําหรับกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีทั้งหมด 

24 ราย พบวากิจการมีการวางแผนกลยทุธเพ่ือผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ คิดเปน

รอยละ 50.0 สวนอีกที่เหลือคือ กิจการไมมีการวางแผนกลยุทธเพ่ือผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/

กระบวนการ คิดเปนรอยละ 45.8 และไมตอบในขอน้ี คิดเปนรอยละ 4.2 
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ตารางที่ 5.28 การวางแผนกลยุทธเพ่ือผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ  

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

มี      

        Count 12 3 2 17 56.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 50.0 100.0 66.7   

ไมม ี      

        Count 11 0 1 12 40.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 45.8 0 33.3   

ไมตอบ      

        Count 1 0 0 1 3.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 4.2 - - -  

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
 3) โครงสรางพืน้ฐานในการจัดการใหเกิดนวัตกรรมของกิจการ  
 ผลการศึกษาโครงสรางพ้ืนฐานในการจัดการใหเกิดนวัตกรรมของกิจการ (ตอบไดมากกวา 1 

ขอ) แสดงในตารางที่ 5.29 พบวา กิจการมีการวางแผนการพฒันานวัตกรรม (ดานผลิตภัณฑ/ดาน

กระบวนการ) รวมทั้งกิจการมีนโยบายในการพัฒนานวตักรรมใหม (ดานผลิตภัณฑ/ดานกระบวนการ) 

มีจํานวนทั้งหมดที่เทากนัคือ 17 ราย คิดเปนรอยละ 56.7 รองลงมาคือ กิจการมีการสงเสริมและ

แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานนอกองคกร มีท้ังหมด 9 ราย คิดเปนรอยละ 30.0 กิจการมี

การจัดทาํการประเมินการสรางนวัตกรรมในกิจการ มีทัง้หมด 8 ราย คิดเปนรอยละ 26.7 กิจการมี

ระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย เชน ระบบอินเทอรเน็ตและกิจการมกีารแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารทางดาน

วัตกรรมระหวางหนวยงานในกิจการ มีจํานวนทั้งหมดเทากนัคือ 7 ราย คิดเปนรอยละ 23.3 และ

กิจการมกีารสนับสนนุในเกดินวัตกรรมเพิ่มมากขึน้ มีท้ังหมด 5 ราย คิดเปนรอยละ 16.7  

 สําหรับโครงสรางพ้ืนฐานในการจัดการใหเกิดนวัตกรรมของกิจการที่มีนวัตกรรมตางกนั พบวา

กิจการที่มนีวัตกรรมระดับสูง ซึ่งมีทั้งหมด 3 ราย กิจการมโีครงสรางพ้ืนฐานในการจัดการในเกิด
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นวัตกรรม ดังน้ี กิจการมีการวางแผนการพัฒนานวัตกรรม (ดานผลิตภัณฑหรือดานกระบวนการ) คิด

เปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ กิจการมีนโยบายในการพัฒนานวัตกรรมใหม(ดานผลิตภัณฑหรือ 

ดานกระบวนการ) คิดเปนรอยละ 66.7 และกิจการมีการสงเสริมและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวาง

หนวยงานนอกองคกร กิจการมีการจัดทาํการประเมินการสรางนวัตกรรมในกิจการ และกิจการมีการ

แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารทางดานวัตกรรมระหวางหนวยงานในกจิการ คิดเปนรอยละเทากนัคือ 33.3

สวนกจิการทีม่ีนวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมีท้ังหมด 3 ราย กิจการมีโครงสรางพ้ืนฐานในการจัดการ

ในเกิดนวัตกรรม ดังนี้ กิจการมกีารวางแผนการพัฒนานวัตกรรม (ดานผลิตภัณฑหรือดาน

กระบวนการ) กิจการมีนโยบายในการพัฒนานวัตกรรมใหม (ดานผลิตภัณฑหรือดานกระบวนการ)   

สงเสริมและแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานนอกองคกร กิจการมีการจัดทําการประเมิน

การสรางนวัตกรรมในกิจการ กิจการมีระบบสารสนเทศที่ทันสมัย เชน ระบบอินเทอรเน็ต และกิจการมี

การแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารทางดานนวตักรรมระหวางหนวยงานในกิจการ คิดเปนรอยละเทากนั คือ 

66.7 และกิจการมีการสนบัสนุนใหเกิดนวัตกรรมเพิ่มขึ้น คิดเปนรอยละ 33.3 สําหรับกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีทั้งหมด 24 ราย พบวากิจการมีนโยบายในการพัฒนานวัตกรรมใหม (ดาน

ผลิตภัณฑหรือดานกระบวนการ) คิดเปนรอยละ 54.2 รองลงมาคือ กิจการมีการวางแผนการพัฒนา

นวัตกรรม (ดานผลิตภัณฑหรือดานกระบวนการ) คิดเปนรอยละ 50.0 กิจการมีการสงเสริมและแลก 

เปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานนอกองคกร คิดเปนรอยละ 25.0 กิจการมีการจัดทาํการ

ประเมินการสรางนวัตกรรมในกิจการและกิจการมีระบบสารสนเทศทีท่นัสมัย เชน ระบบอินเทอรเน็ต      

คิดเปนรอยละเทากันคือ 20.8 และกิจการมีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารทางดานนวัตกรรมระหวาง

หนวยงานในกจิการกับกจิการมีการสนับสนุนใหเกิดนวัตกรรมเพ่ิมขึ้น คิดเปนรอยละเทากันคือ 16.7 

 จะเห็นไดวากจิการทีม่ีนวัตกรรมระดับสูงมีโครงสรางพ้ืนฐานในการจัดการใหเกิดนวัตกรรม 

โดยกิจการสวนใหญมกีารวางแผนการพัฒนานวัตกรรม (ดานผลิตภัณฑหรือดานกระบวนการ) 
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ตารางที่ 5.29 โครงสรางพ้ืนฐานในการจัดการใหเกิดนวัตกรรมของกิจการ 

 นวัตกรรม
ระดับต่ํา 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

มีการวางแผนการพัฒนานวัตกรรม (ดานผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการ) 

        Count 12 2 3 17 56.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 50.0 66.7 100.0   

มีนโยบายในการพัฒนานวัตกรรมใหม (ดานผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการ) 

        Count 13 2 2 17 56.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 54.2 66.7 66.7   

สงเสริมและแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานนอกองคกร 

        Count 6 2 1 9 30.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 25.0 66.7 33.3   

จัดทําการประเมินการสรางนวัตกรรมในกจิการ 

        Count 5 2 1 8 26.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 20.8 66.7 33.3   

มีระบบสารสนเทศที่ทนัสมยั เชนระบบInternet  

        Count 5 2 0 7 23.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 20.8 66.7 0   

มีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารทางดานวตักรรมระหวางหนวยงานในกิจการ 

        Count 4 2 1 7 23.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 16.7 66.7 33.3   

กิจการมกีารสนับสนนุใหเกดินวัตกรรมเพิ่มมากขึน้ 

        Count 4 1 0 5 16.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 16.7 33.3 0   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 
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 4) ขัน้ตอนในการคิดคนผลิตภัณฑใหมของบริษัท 
 4.1 การศึกษาความตองการของลูกคาในการคิดคนผลิตภัณฑใหม/กระบวนการใหม 
ของกิจการ 
 ผลการศึกษาความตองการของลูกคาในการคิดคนผลิตภัณฑใหม/กระบวนการใหม ของกิจ 

การ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) แสดงในตารางที ่ 5.30 พบวา กิจการที่มีการศึกษาความตองการของ

ลูกคาในการคิดคนผลิตภัณฑใหม/กระบวนการใหม มีท้ังหมด 26 ราย คิดเปนรอยละ 86.7 สวนอีกท่ี

เหลือคือ กิจการทีไ่มมีการศึกษาความตองการของลูกคาในการคิดคนผลิตภัณฑใหม/กระบวนการใหม 

มีทั้งหมด 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 และไมตอบในขอนี้ มีทั้งหมด 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.3  

 สําหรับการศึกษาความตองการของลูกคาในการคิดคนผลิตภัณฑใหม/กระบวนการใหมของ

กิจการที่มีนวัตกรรมตางกัน พบวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย กิจการมีการศึกษา

ความตองการของลูกคาในการคิดคนผลิตภัณฑใหม/กระบวนการใหม คิดเปนรอยละ 100.0 สวน

กิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง ซึ่งมีทั้งหมด 3 ราย กิจการการศึกษาความตองการของลูกคาใน

การคิดคนผลิตภัณฑใหม/กระบวนการใหม คิดเปนรอยละ 100.0 สําหรับกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า 

ซ่ึงมีทั้งหมด 24 ราย กิจการมีการศึกษาความตองการของลูกคาในการคิดคนผลิตภัณฑใหม/

กระบวนการใหม คิดเปนรอยละ 83.3 สวนอีกที่เหลือคือ กิจการไมมีการศึกษาความตองการของลูกคา

ในการคิดคนผลิตภัณฑใหม/กระบวนการใหม คิดเปนรอยละ 12.5 และไมตอบในขอนี้ คิดเปนรอยละ 

4.2  

 จะเห็นไดวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงจะมีการศึกษาความตองการของลูกคาในการคิดคน

ผลิตภัณฑใหม/กระบวนการใหม เปนสวนใหญ 

 

ตารางที่ 5.30 การศึกษาความตองการของลูกคาในการคิดคนผลิตภัณฑใหม/กระบวนการใหมของ

กิจการ 

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ไมม ี      

        Count 3 0 0 3 10.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 12.5 0 0   
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ตารางที่ 5.30 (ตอ) 

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

มี      

        Count 20 3 3 26 86.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 83.3 100.0 100.0   

ไมตอบ      

Count 1 - - 1 3.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 4.2 - -   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
 4.2 แหลงขอมูลภายในเกีย่วกบัความตองการของลูกคาในการพฒันานวัตกรรมของ
กิจการ 
 ผลการศึกษาแหลงขอมูลความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) แสดงในตารางท่ี 5.31 พบวา กิจการที่มแีหลงขอมลูภายในไดมาจากฝายการตลาด

และฝายขาย มีทั้งหมด 25 ราย คิดเปนรอยละ 83.3 รองลงมาคือ กิจการทีม่ีจากฝายการผลิต มี

ท้ังหมด 17 ราย คิดเปนรอยละ 56.7 กิจการที่มจีากฝายวิจัยพัฒนา มีทั้งหมด 16 ราย คิดเปนรอยละ 

53.3 กจิการที่มีจากฝายวศิวกรรม มีทั้งหมด 11 ราย คิดเปนรอยละ 36.7 กิจการที่มีจากฝายบริการ

ลูกคาและเทคนิค มีทั้งหมด 6 ราย คิดเปนรอยละ 20.0 กิจการที่มีจากฝายจัดซ้ือ มีทัง้หมด 5 ราย คิด

เปนรอยละ 16.7 และกิจการที่มีจากบริษทัแม/บริษทัในเครือขาย มีท้ังหมด 4 ราย คิดเปนรอยละ 13.3  

 สําหรับแหลงขอมูลความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการที่มนีวัตกรรม

ตางกัน พบวา กิจการที่มนีวัตกรรมระดับสูง ซึ่งมีทั้งหมด 3 ราย แหลงขอมูลภายในหนวยงานไดมา

จาก ฝายวิจยัและพัฒนา คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ จากฝายการตลาดและฝายขาย ฝาย

วิศวกรรม และฝายบริการลูกคาและเทคนคิ คิดเปนรอยละเทากนัคือ 66.7 จากฝายการผลิต ฝาย

จัดซ้ือและจากบริษทัแม/บริษทัในเครือขาย คิดเปนรอยละเทากนัคือ 33.3 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับ

ปานกลาง มีทั้งหมด 3 ราย แหลงขอมูลภายในจากฝายวิจัยและพัฒนากับฝายบริการลูกคาและ

เทคนิค คิดเปนรอยละเทากนัคือ 100.0 รองลงมาคือ จากฝายการตลาดและฝายขาย จากฝายการ
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ผลิต และจากฝายวิศวกรรม คิดเปนรอยละเทากนัคือ 66.7 และจากฝายจัดซ้ือกับบริษทัแม/บริษทัใน

เครือขาย คิดเปนรอยละเทากันคือ 33.3 กิจการที่มนีวัตกรรมระดับตํ่า มีทั้งหมด 24 ราย จากฝาย

การตลาดและจากฝายขาย คิดเปนรอยละ 87.5 รองลงมาคือ จากฝายการผลิต คิดเปนรอยละ 58.3 

จากฝายวิจัยและพัฒนา คิดเปนรอยละ 41.7 จากฝายวิศวกรรม คิดเปนรอยละ 29.2 จากฝายจัดซ้ือ 

คิดเปนรอยละ 12.5 จากบริษทัแม/บริษทัในเครือขาย คิดเปนรอยละ 8.3 จากฝายบริการลูกคาและ

เทคนิค และไมตอบในขอนี้ คิดเปนรอยละเทากันคือ 4.2 

 

ตารางที่ 5.31 แหลงขอมูลภายในของกิจการในการพัฒนานวัตกรรม 

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ฝายการตลาดและฝายขาย 

        Count 21 2 2 25 83.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 87.5 66.7 66.7   

ฝายการผลิต 

        Count 14 2 1 17 56.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 58.3 66.7 33.3   

ฝายวิจัยและพัฒนา 

        Count 10 3 3 16 53.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 41.7 100.0 100.0   

ฝายวิศวกรรม 

        Count 7 2 2 11 36.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 29.2 66.7 66.7   

ฝายบริการลูกคาและเทคนิค 

        Count 1 3 2 6 20.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 4.2 100.0 66.7   

ฝายจัดซ้ือ   

        Count 3 1 1 5 16.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 12.5 33.3 33.3   
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ตารางที่ 5.31 (ตอ) 

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

บริษทัแม/บริษทัในเครือขาย 

        Count 2 1 1 4 13.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 8.3 33.3 33.3   

ไมตอบ      

        Count 1 - - 1 3.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 4.2 - -   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
 4.3 แหลงขอมูลภายนอกเกี่ยวกบัความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของ
กิจการ 

ผลการศึกษาแหลงขอมูลภายนอกเกี่ยวกับความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรม

ของกิจการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) แสดงในตารางท่ี 5.32 พบวา กิจการที่มีแหลงขอมูลภายนอก

เกี่ยวกับความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการไดมาจากลูกคามากที่สุด มีทั้งหมด 

22 ราย คิดเปนรอยละ 81.5 รองลงมาคือ คูแขง มีทั้งหมด 14 ราย คิดเปนรอยละ 46.7 ซัพพลายเออร 

มีทั้งหมด 12 ราย คิดเปนรอยละ 40.0 อินเทอรเน็ตและบทความวิชาการ จํานวนท้ังหมดเทากันคือ 10 

ราย คิดเปนรอยละ 33.3 ผูขายวัตถุดิบ มีทั้งหมด 8 ราย คิดเปนรอยละ 26.7 งานแสดงสินคา/

นิทรรศการ มีทั้งหมด 6 ราย คิดเปนรอยละ 20.0 และมหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัย มีทั้งหมด 3 ราย 

คิดเปนรอยละ 10.0 

สําหรับแหลงขอมูลภายนอกเกี่ยวกับความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของ

กิจการที่มีนวัตกรรมตางกัน พบวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย คือ แหลงขอมูล

ภายนอกไดมาจากคูแขง ซัพพลายเออร อินเทอรเน็ต ผูขายวัตถุดิบ คิดเปนรอยละเทากันคือ 66.7 

รองลงมาคือ แหลงขอมูลจากลูกคา คิดเปนรอยละ 50.0 บทความวิชาการ และงานแสดงสินคา/

นิทรรศการ คิดเปนรอยละเทากันคือ 33.3 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลางมีทั้งหมด 3 ราย 

แหลงขอมูลจากภายนอกไดมาจาก ลูกคา คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ คูแขง อินเทอรเน็ต งาน
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แสดงสินคา/นิทรรศการ คิดเปนรอยละเทากันคือ 66.7 ซัพพลายเออร บทความวิชาการ ผูขายวัตถุดิบ 

และมหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัย คิดเปนรอยละเทากันคือ 33.3 สําหรับกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า

มีทั้งหมด 24 ราย แหลงขอมูลจากภายนอกไดมาจาก ลูกคา คิดเปนรอยละ 82.6 รองลงมาคือ จาก

คูแขง คิดเปนรอยละ 41.7 ซัพพลายเออรคิดเปนรอยละ 37.5 บทความวิชาการ คิดเปนรอยละ 33.3 

อินเทอรเน็ตคิดเปนรอยละ 25.0 ผูขายวัตถุดิบคิดเปนรอยละ 20.8 งานแสดงสินคา/นิทรรศการคิดเปน

รอยละ 12.5 และมหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัย คิดเปนรอยละ 8.3 

 จะเห็นไดวากจิการทีม่ีนวัตกรรมระดับสูงแหลงขอมูลภายนอกเก่ียวกบัความตองการของลูก 

คาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการสวนใหญไดมาจาก คูแขง ซัพพลายเออร อินเทอรเน็ต ผูขาย 

วัตถุดิบ 

 

ตารางที่ 5.32 แหลงขอมูลภายนอกในการพัฒนานวัตกรรม 

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ลูกคา     

        Count 19 2 1 22 81.5 

    % within ระดับนวัตกรรม 82.6 100.0 50.0   

คูแขง 

        Count 10 2 2 14 46.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 41.7 66.7 66.7   

ซัพพลายเออร 

        Count 9 1 2 12 40.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 37.5 33.3 66.7   

อินเทอรเน็ต 

        Count 6 2 2 10 33.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 25.0 66.7 66.7   

บทความวิชาการ  

        Count 8 1 1 10 33.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 33.3 33.3 33.3   
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ตารางที่ 5.32 (ตอ) 

 นวัตกรรม
ระดับต่ํา 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ผูขายวัตถุดิบ 

        Count 5 1 2 8 26.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 20.8 33.3 66.7   

งานแสดงสินคา/นิทรรศการ 

        Count 3 2 1 6 20.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 12.5 66.7 33.3   

มหาวิทยาลัยหรือสถาบนัวจัิย 

        Count 2 1 0 3 10.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 8.3 33.3 0   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
 4.4 รูปแบบการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ  
 ผลการศึกษารูปแบบการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ แสดงในตารางที่ 5.33 พบวา กิจการมี

การพัฒนาแบบ Demand Pull คือ การพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการใหมโดยนําผลการวิจัยตลาด

หรือความตองการของผูบริโภคมาเปนโจทยในการทําวิจัยและพัฒนา มีท้ังหมด 23 ราย คิดเปนรอยละ 

76.7 รองลงมาคือ Technology Push มีทั้งหมด 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 และทั้งสองอยาง มี

ท้ังหมด 2 คิดเปนรอยละ 6.7 ไมตอบในขอนี้ คิดเปนรอยละ  6.7 

 สําหรับรูปแบบการพัฒนานวัตกรรมของกิจการที่มีนวัตกรรมตางกัน พบวา กิจการที่มี

นวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย กิจการมีการพัฒนาแบบ Demand Pull คิดเปนรอยละ 66.7 

รองลงมาคือ กิจการมีการพัฒนาแบบ Technology Push คิดเปนรอยละ 33.3 สวนกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับปานกลาง ซึ่งมีทั้งหมด 3 ราย กิจการมีการพัฒนาแบบ Demand Pull คิดเปนรอยละ 

66.7 รองลงมาคือ กิจการมีการพัฒนาทั้งสองอยาง คิดเปนรอยละ 33.3 สําหรับกิจการที่มีนวัตกรรม

ระดับตํ่า มีทั้งหมด 24 ราย กิจการมีการพัฒนาแบบ Demand Pull คิดเปนรอยละ 79.2 รองลงมาคือ 
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กิจการมีการพัฒนาแบบ Technology Push คิดเปนรอยละ 8.3 กิจการมีการพัฒนาท้ังสองอยาง คิด

เปนรอยละ 4.2 และไมตอบในขอนี้ คิดเปนรอยละ 8.3 

 จะเห็นไดวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีรูปแบบการพัฒนานวัตกรรมของกิจการเปนแบบ 

Demand Pull คือ การพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการใหมโดยนําผลการวิจัยตลาดหรือความตองการ

ของผูบริโภคมาเปนโจทยในการทําวิจัยและพัฒนา เปนสวนใหญ 

 

ตารางที ่5.33 รูปแบบการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ 

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

Demand Pull       

        Count 19 2 2 23 76.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 79.2 66.7 66.7   

Technology Push      

        Count 2 0 1 3 10.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 8.3 0 33.3   

ท้ังสองอยาง 1 1 0 2 6.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 4.2 33.3 0   

ไมตอบ      

        Count 2 0 0 2  6.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 8.3 0 0   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
 4.5 กระบวนการในการระดมความคิดเหน็และการคัดเลือกแนวความคิดของกิจการ  
  ผลการศึกษากระบวนการในการระดมความคิดเห็นและการคัดเลือกแนวความคิดของกิจการ

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) แสดงในตารางที่ 5.34 พบวา เปนกิจการท่ีมีการนําเสนอแนวคิดใหมท่ีมกีาร

สรางสรรคขึ้น มีทั้งหมด 19 ราย คิดเปนรอยละ 63.3 รองลงมาคือ เปนกิจการที่มีการกระตุนใหทีม

พัฒนาเกิดความคิดสรางสรรค มีทั้งหมด 15 ราย คิดเปนรอยละ 50.0 กิจการที่มขีัน้ตอนการคัดเลือก



 112 

แนวคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด มีทั้งหมด 9 ราย คิดเปนรอยละ 30.0 กิจการมทีีมพฒันาทําการประเมิน

ความเปนไปไดของแนวคิดแตละแนวคิดในดานการตลาด มีทั้งหมด 8 ราย คิดเปนรอยละ 26.7 กิจการ

มีทีมพัฒนาทาํการประเมินความเปนไปไดในดานการผลิตของแนวคิดแตละแนวคิด และกิจการมีการ

บันทกึแนวความคิดทีไ่มไดนําไปพัฒนาไวในฐานขอมูล มีจํานวนทั้งหมดเทากันคือ 7 ราย คิดเปนรอย

ละ 23.3 กจิการมีการใชเคร่ืองมือการใหคะแนนในแตละแนวความคิดและไมตอบในขอนี้ มีจํานวน

ท้ังหมดเทากนัคือ 2 ราย คิดเปนรอยละ 6.7  

 สําหรับกระบวนการในการระดมความคิดเห็นและการคัดเลือกแนวความคิดของกิจการท่ีมี

นวัตกรรมตางกัน พบวา กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย กิจการมกีระบวนการในการ

ระดมความคิดเห็นและการคัดเลือกแนวความคิด ดังนี้ มีการนาํเสนอแนวคิดใหมทีม่ีการสรางสรรคขึ้น 

คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ กิจการมีทีมพัฒนาทาํการประเมินความเปนไปไดของแนวคิดแตละ

แนวคิดในดานการตลาดและกิจการมีการบันทึกแนวความคิดท่ีไมไดนําไปพัฒนาไวในฐานขอมูล    คิด

เปนรอยละ 66.7 กิจการมกีารกระตุนใหทีมพัฒนาเกิดความคิดสรางสรรค กิจการมีขัน้ตอนการของ

การคัดเลือกแนวคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุดและกจิการมทีมีพัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดใน

ดานการผลิตของแนวคิดแตละแนวคิด คิดเปนรอยละเทากันคือ 33.3 สวนกิจการที่มีนวัตกรรมระดับ

ปานกลาง ซึง่มีทั้งหมด 3 ราย กิจการมีกระบวนการในการระดมความคิดเห็นและการคัดเลือกแนว 

ความคิด ดังนี้ กิจการมีการนําเสนอแนวคิดใหมที่มกีารสรางสรรคขึ้น คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมา

คือ กิจการมขีั้นตอนการคัดเลือกแนวคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด มีทมีพัฒนาทําการประเมินความเปน 

ไปไดของแนวคิดแตละแนวคิดในดานการตลาด มีทีมพัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดในดานการ

ผลิตของแนวคิดแตละแนวคิด คิดเปนรอยละเทากนัคือ 66.7 และกิจการมกีารบนัทึกแนวความคิดที่

ไมไดนําไปพัฒนาไวในฐานขอมูล คิดเปนรอยละ 33.3 สําหรับกจิการทีม่ีนวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีทั้ง 

หมด 24 ราย กิจการมกีระบวนการในการระดมความคิดเห็นและการคัดเลือกแนวความคิด ดังนี้      

กิจการมกีารกระตุนใหทีมพัฒนาเกิดความคิดสรางสรรค คิดเปนรอยละ 58.3 รองลงมาคือ กิจการมี

การนาํเสนอแนวคิดใหมที่มีการสรางสรรคขึ้น คิดเปนรอยละ 54.2 กิจการมขีัน้ตอนการคัดเลือก

แนวคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด คิดเปนรอยละ 25.0 กิจการมีทมีพัฒนาทําการประเมินความเปนไปได

ของแนวคิดแตละแนวคิดในดานการตลาด กิจการมีทีมพัฒนาทาํการประเมินความเปนไปไดในดาน

การผลิตของแนวคิดแตละแนวคิดและกิจการมีการบันทกึแนวความคิดที่ไมไดนาํไปพัฒนาไวในฐาน 

ขอมูล คิดเปนรอยละเทากนัคือ 16.7 กจิการมีการใชเคร่ืองมือในการใหคะแนนในแตละแนวความคิด

และไมตอบในขอนี้ คิดเปนรอยละเทากนัคือ 8.3 
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 จะเห็นไดวากจิการทีม่ีนวัตกรรมระดับสูงมีกระบวนการในการระดมความคิดเห็นและการคัด 

เลือกแนวความคิดของกิจการ ดังตอไปนี้ การนาํเสนอแนวคิดใหมที่มกีารสรางสรรคขึ้น มีทีมพัฒนาทาํ

การประเมินความเปนไปไดของแนวคิดแตละแนวคิดในดานการตลาด มีการบันทกึแนวความคิดที่ไม 

ไดนําไปพัฒนาไวในฐานขอมูล มีการกระตุนใหทีมพัฒนาเกิดความคิดสรางสรรค มีขั้นตอนการของ

การคัดเลือกแนวคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด ทีมพัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดในดานการผลิต

ของแนวคิดแตละแนวคิด  

 

ตารางที ่5.34 กระบวนการในการระดมความคิดเห็นและการคัดเลือกแนวความคิดของกิจการ 

 นวัตกรรม
ระดับต่ํา 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

มีการนําเสนอแนวคิดใหมท่ีมีการสรางสรรคขึ้น 

        Count 13 3 3 19 63.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 54.2 100.0 100.0   

กระตุนใหทีมพัฒนาเกิดความคิดสรางสรรค 

        Count 14 0 1 15 50.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 58.3 0 33.3   

มีขัน้ตอนการคัดเลือกแนวคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด 

        Count 6 2 1 9 30.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 25.0 66.7 33.3   

ทีมพัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดของแนวคิดแตละแนวคิดในดานการตลาด  

        Count 4 2 2 8 26.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 16.7 66.7 66.7   

ทีมพัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดในดานการผลิตของแนวคิดแตละแนวคิด 

        Count 4 2 1 7 23.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 16.7 66.7 33.3   

มีการบันทึกแนวความคิดทีไ่มไดนําไปพัฒนาไวในฐานขอมูล 

        Count 4 1 2 7 23.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 16.7 33.3 66.7   
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ตารางที ่5.34 (ตอ) 

 นวัตกรรม
ระดับต่ํา 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

มีการใชเคร่ืองมือในการใหคะแนนในแตละแนวความคิด 

        Count 2 0 0 2 6.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 8.3 0 0   

ไมตอบ -     

        Count 2 0 0 2 6.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 8.3 0 0   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
4.6 หลักการกล่ันกรองและประเมินความคิด  

 ผลการศึกษาหลักการกล่ันกรองและประเมินแนวคิด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) แสดงในตารางที่ 

5.35 พบวา เปนกิจการท่ีมีหลักการกลั่นกรองความคิดและประเมินความคิด โดยการประเมินโอกาส

ทางการตลาด มีทั้งหมด 25 ราย คิดเปนรอยละ 83.3 รองลงมาคือ เปนกิจการที่มีการใชเคร่ืองมือใน

การใหคะแนนความคิด ทั้งหมด 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0  

 สําหรับหลักการกล่ันกรองและประเมินความคิดของกิจการท่ีมีนวัตกรรมตางกัน พบวา กิจการ

ท่ีมีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย กิจการมีหลักการกล่ันกรองและประเมินความคิด ดังตอไปนี้

มีการประเมินโอกาสตลาดและการใชเคร่ืองมือในการใหคะแนนความคิด คิดเปนรอยละเทากันคือ 

66.7 สวนกิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย กิจการมีหลักการกล่ันกรองและ

ประเมินความคิด ดังตอไปนี้ มีการประเมินโอกาสตลาด คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ มีการใช

เคร่ืองมือในการใหคะแนนความคิด คิดเปนรอยละ 33.3 สําหรับกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมี

ท้ังหมด 24 ราย กิจการมีหลักการกลั่นกรองและประเมินความคิด โดยมีการประเมินโอกาสตลาด คิด

เปนรอยละ 83.3  

 จะเห็นไดวากิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับสูงมีหลักการกล่ันกรองและประเมินแนวคิด โดยการ

ประเมินโอกาสตลาดและการใชเคร่ืองมือในการใหคะแนนความคิด เปนสวนใหญ 
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ตารางที่ 5.35 หลักการกล่ันกรองความคิดและประเมินความคิด 

 นวัตกรรม
ระดับต่ํา 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

การประเมินโอกาสทางการตลาด 

        Count 20 3 2 25 83.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 83.3 100.0 66.7   

การใชเคร่ืองมือในการใหคะแนนความคิด 

        Count 0 1 2 3 10.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 0 33.3 66.7   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
 4.7 กระบวนการในการพฒันาผลิตภณัฑหรือกระบวนการของกิจการ  
 ผลการศึกษากระบวนการในการพฒันาผลิตภัณฑหรือกระบวนการของกิจการ (ตอบไดมาก 

กวา 1 ขอ) แสดงในตารางที่ 5.36 พบวา กระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑหรือกระบวนการของ

กิจการมีดังตอไปนี้ กิจการทีม่ีการนาํแนวคดิที่ดีที่สุดมาปรับปรุงพัฒนาใหสอดคลองกับเปาหมายที่วาง

ไว มีทั้งหมด 21 ราย คิดเปนรอยละ 70.0 รองลงมาคือ กิจการท่ีมกีารเปรียบเทียบผลิต ภัณฑกับคู

แขงขัน มทีั้งหมด 15 ราย คิดเปนรอยละ 50.0 กิจการทีม่ีการทดสอบแนวคิดกับกลุมผูบริโภค

เปาหมาย มทีัง้หมด 10 ราย คิดเปนรอยละ 33.3 และกิจการทีม่ีการวดัและประเมินการยอมรับแนวคิด

ในผลิตภัณฑ/กระบวนการใหม มีทั้งหมด 6 ราย คิดเปนรอยละ 20.0 

 สําหรับกระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการของกิจการท่ีมีนวัตกรรมตางกัน

พบวา กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย มีกระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑ/

กระบวนการของกิจการ ดังนี้ มีการเปรียบเทียบผลิตภัณฑกับคูแขงขนั คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมา

คือ มีการนําแนวคิดที่ดีท่ีสุดมาปรับปรุงพัฒนาใหสอดคลองกับเปาหมายทีว่างไว มีการทดสอบแนวคิด

กับกลุมผูบริโภคเปาหมาย และมีการวัดและประเมินการยอมรับแนวคิดในผลิตภัณฑ/กระบวนการใหม 

คิดเปนรอยละเทากันคือ 33.3 สวนกิจการที่มนีวัตกรรมระดับปานกลาง ซึ่งมีทัง้หมด 3 ราย มี

กระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการของกจิการดังนี ้ มีการนําแนวคิดที่ดีที่สุดมาปรับ 

ปรุงพัฒนาใหสอดคลองกับเปาหมายท่ีวางไวและมีการทดสอบแนวคดิกับกลุมผูบริโภคเปาหมาย คิด
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เปนรอยละเทากันคือ 100.0 รองลงมาคือ มีการเปรียบเทียบผลิตภัณฑกับคูแขงขนักับมกีารวัดและ

ประเมินการยอมรับแนวคิดในผลิตภัณฑ/กระบวนการใหม คิดเปนรอยละเทากนัคือ 66.7 สําหรับกิจ 

การทีมีนวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีทั้งหมด 24 ราย มีกระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ

ของกิจการ ดังนี้ มีการนําแนวคิดที่ดีที่สุดมาปรับปรุงพัฒนาใหสอดคลองกับเปาหมายท่ีวางไว คิดเปน

รอยละ 70.8 รองลงมาคือ มีการเปรียบเทียบผลิตภัณฑกับคูแขงขัน คิดเปนรอยละ 41.7  มีการทด 

สอบแนวคิดกบักลุมผูบริโภคเปาหมาย คิดเปนรอยละ 25.0 และมีการวัดประเมินการยอมรับแนวคิด

ในผลิตภัณฑ/กระบวนการใหม คิดเปนรอยละ 12.5 

 จะเห็นไดวากจิการทีม่ีนวัตกรรมระดับสูง มีการเปรียบเทียบผลิตภัณฑกับคูแขงขัน มีการนํา

แนวคิดที่ดีที่สุดมาปรับปรุงพัฒนาใหสอดคลองกับเปาหมายที่วางไว มีการทดสอบแนวคิดกบักลุม

ผูบริโภคเปาหมาย และมีการวัดและประเมินการยอมรับแนวคิดในผลิตภัณฑหรือกระบวนการใหม 

 

ตารางที่ 5.36 กระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑ / กระบวนการของกิจการ 

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

นําแนวคิดที่ดีที่สุดมาปรับปรุงพัฒนาใหสอดคลองกับเปาหมายที่วางไว 

        Count 17 3 1 21 70.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 70.8 100.0 33.3   

มีการเปรียบเทียบผลิตภัณฑกับคูแขงขัน 

        Count 10 2 3 15 50.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 41.7 66.7 100.0   

ทดสอบแนวคิดกับกลุมผูบริโภคเปาหมาย 

        Count 6 3 1 10 33.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 25.0 100.0 33.3   

มีการวัดและประเมินการยอมรับแนวคิดในผลิตภัณฑ/กระบวนการใหม  

        Count 3 2 1 6 20.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 12.5 66.7 33.3   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 
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 4.8 การพัฒนาเครื่องมือทางการตลาดไปพรอมกบัการพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือตอบ 
สนองตลาดเปาหมาย ของกิจการ  
 ผลการศึกษาการพัฒนาเคร่ืองมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือตอบ 

สนองตลาดเปาหมายของกิจการ แสดงในตารางท่ี 5.37 พบวา กิจการที่มีการพัฒนาเคร่ืองมือทางการ 

ตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือตอบสนองตลาดเปาหมาย มีทั้งหมด 21 ราย คิดเปนรอย

ละ 70.0 รองลงมาคือ กิจการที่ไมมีการพัฒนาเคร่ืองมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิต- 

ภัณฑเพ่ือตอบสนองตลาดเปาหมาย จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 23.3 และไมตอบในขอนี้ มีทั้งหมด 

2 ราย คิดเปนรอยละ 6.7  

 สําหรับการพัฒนาเคร่ืองมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือตอบสนอง

ตลาดเปาหมายของกิจการที่มีนวัตกรรมตางกัน พบวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีท้ังหมด 3 ราย 

กิจการมีการพัฒนาเคร่ืองมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 66.7 

รองลงมาคือ กิจการไมมีการพัฒนาเครื่องมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ คิดเปน

รอยละ 33.3 สวนกิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง มีทั้งหมด 3 ราย พบวากิจการมีการพัฒนา

เคร่ืองมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 100.0 สําหรับกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับตํ่า ซึ่งมีทั้งหมด 24 ราย กิจการมีการพัฒนาเคร่ืองมือทางการตลาดไปพรอมกับการ

พัฒนาผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ กิจการไมมีการพัฒนาเครื่องมือทางการตลาดไป

พรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 25.0 และไมตอบในขอนี้ คิดเปนรอยละ 8.3 

 จะเห็นไดวาการพัฒนาเคร่ืองมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือตอบ 

สนองตลาดเปาหมายของกิจการ พบวา กิจการที่มีการพัฒนาเคร่ืองมือทางการตลาดไปพรอมกับการ

พัฒนาผลิตภัณฑ สวนใหญเปนกิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับปานกลาง 

 

ตารางที่ 5.37 การพัฒนาเครื่องมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ 

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

มี      

        Count 16 3 2 21 70.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 66.7 100.0 66.7   
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ตารางที่ 5.37 (ตอ) 

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ไมม ี      

        Count 6 0 1 7 23.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 25.0 0 33.3   

ไมตอบ      

        Count 2 0 0 2 6.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 8.3 0 0   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
 4.9 การสรางสินคาตนแบบขึน้มาเพ่ือนาํมาทดสอบและประเมินกับลูกคาของกิจการ 
 ผลการศึกษาการสรางสินคาตนแบบขึ้นมาเพื่อนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคา แสดงใน

ตารางที ่ 5.38 พบวา กิจการสวนใหญมกีารสรางสินคาตนแบบขึ้นมาเพ่ือนํามาทด สอบและประเมิน

กับลูกคา มทีั้งหมด 21 ราย คิดเปนรอยละ 70.0 รองลงมาคือ กิจการไมมีการสรางสินคาตนแบบขึน้มา

เพ่ือนํามาทดสอบและประเมินกับลกูคา มีท้ังหมด 7 ราย คิดเปนรอยละ 23.3 และไมตอบในขอนี้ มี

ท้ังหมด 2 ราย คิดเปนรอยละ 6.7 

 สําหรับการสรางสินคาตนแบบขึ้นมาเพ่ือนํามาทดสอบและประเมินกบัลูกคาของกจิการทีม่ี

นวัตกรรมตางกัน พบวา กิจการท่ีมนีวัตกรรมระดับสูงและนวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมีทั้งหมด       

3 ราย กิจการมีการสรางสินคาตนแบบขึ้นมาเพ่ือนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคา คิดเปนรอยละ 

100.0 สวนกจิการทีม่ีนวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีทั้งหมด 24 ราย พบวากิจการมีการสรางสินคาตนแบบ

ขึ้นมาเพ่ือนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคา คิดเปนรอยละ 62.5 รองลงมาคือ กิจการไมมีการสราง

สินคาตนแบบขึ้นมาเพ่ือนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคา คิดเปนรอยละ 29.2 และไมตอบในขอนี ้

คิดเปนรอยละ 8.3  

 จะเห็นไดวากจิการทีม่ีนวัตกรรมระดับสูงและกจิการท่ีมนีวัตกรรมระดับตํ่า มีการสรางสินคา

ตนแบบขึน้มาเพ่ือนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคา เปนสวนใหญ 
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ตารางที่ 5.38 ผลการสรางสินคาตนแบบขึน้มาเพ่ือนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคาของกิจการ 

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

มี      

        Count 15 3 3 21 70.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 62.5 100.0 100.0   

ไมม ี      

        Count 7 0 0 7 23.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 29.2 0 0   

ไมตอบ      

        Count 2 0 0 2 6.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 8.3 0 0   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
 4.10 วัตถปุระสงคในการสรางสินคาตนแบบของกิจการ  
 ผลการศึกษาวัตถุประสงคในการสรางสินคาตนแบบของกิจการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) แสดง

ในตารางที่ 5.39 พบวา วัตถุประสงคในการสรางสินคาตนแบบเพ่ือวัดความพึงพอใจของผูบริโภค มี

ท้ังหมด 16 ราย คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมาคือ เพ่ือทดสอบหนาท่ีของผลิตภัณฑ มีทั้งหมด 8 ราย 

คิดเปนรอยละ 26.7 เพ่ือทดสอบผูบริโภค มีท้ังหมด 6 ราย คิดเปนรอยละ 20.0 และเพ่ือการบรรจุ

ภัณฑ มีท้ังหมด 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0  

 สําหรับวัตถุประสงคในการสรางสินคาตนแบบของกิจการที่มีนวัตกรรมตางกัน พบวา กิจการที่

มีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย มีวัตถุประสงคในการสรางสินคาตนแบบขึ้นเพ่ือวัดความพึง

พอใจของผูบริโภค คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ เพ่ือเปนการทดสอบหนาที่ของผลิตภัณฑ เพ่ือ

ทดสอบผูบริโภค และเพ่ือการบรรจุภัณฑ คิดเปนรอยละเทากันคือ 33.3 สวนกิจการที่มีนวัตกรรมระดับ

ปานกลาง ซึ่งมีทั้งหมด 3 ราย กิจการมีวัตถุประสงคในการสรางสินคาตนแบบขึ้นเพ่ือวัดความพึงพอใจ

ของผูบริโภคและเพ่ือทดสอบผูบริโภค คิดเปนรอยละท่ีเทากันคือ 66.7 รองลงมาคือ เพ่ือทดสอบหนาที่

ของผลิตภัณฑและการบรรจุภัณฑ คิดเปนรอยละเทากันคือ 33.3 สําหรับกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า 
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ซ่ึงมีทั้งหมด 24 ราย กิจการมีวัตถุประสงคในการสรางสินคาตนแบบขึ้นเพ่ือวัดความพึงพอใจของ

ผูบริโภค คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ เพ่ือทดสอบหนาที่ของผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 25.0 เพ่ือ

ทดสอบผูบริโภค คิดเปนรอยละ 12.5 และเพ่ือการบรรจุภัณฑ คิดเปนรอยละ 4.2 

 จะเห็นไดวาวัตถุประสงคในการสรางสินคาตนแบบของกิจการที่มีนวัตกรรมสูง เพ่ือวัดความ

พึงพอใจของผูบริโภค เพ่ือเปนการทดสอบหนาที่ของผลิตภัณฑ เปนสวนใหญ 

 

ตารางที ่5.39 วัตถุประสงคในการสรางสินคาตนแบบของกิจการ 

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

เพ่ือวัดความพึงพอใจของผูบริโภค 

Count 12 2 2 16 53.3 

% within ระดับนวัตกรรม 50.0 66.7 66.7   

ทดสอบหนาทีข่องผลิตภัณฑ 

Count 6 1 1 8 26.7 

% within ระดับนวัตกรรม 25.0 33.3 33.3   

ทดสอบผูบริโภค 

Count 3 2 1 6 20.0 

% within ระดับนวัตกรรม 12.5 66.7 33.3   

การบรรจุภัณฑ 

        Count 1 1 1 3 10.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 4.2 33.3 33.3   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

  
4.11 การทดสอบตลาดกอนทีจ่ะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริงของกิจการ 
 ผลการศึกษาการทดสอบตลาดกอนท่ีจะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริง แสดงในตารางที่ 5.40 

พบวา เปนกิจการท่ีมีการทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริง  มีทั้งหมด 19 ราย คิด
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เปนรอยละ 63.3 รองลงมาคือ กิจการไมมีการการทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริง 

มีทั้งหมด 9 ราย คิดเปนรอยละ 30.0 และไมตอบในขอนี้ จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 6.7  

 สําหรับการทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริงของกิจการที่มีนวัตกรรม

ตางกัน พบวา กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย กิจการมีการการทดสอบตลาดกอนที่

จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริง คิดเปนรอยละ 66.7 สวนอีกที่เหลือคือ กิจการไมมีการการทดสอบ

ตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริง คิดเปนรอยละ 33.3 สวนกิจการที่มีนวัตกรรมระดับปาน

กลาง ซึ่งมีทั้งหมด 3 ราย พบวา กิจการมีการทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริง คิด

เปนรอยละ 100.0 สําหรับกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีท้ังหมด 24 ราย พบวา กิจการมีการ

ทดสอบตลาดกอนท่ีจะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริง คิดเปนรอยละ 58.3 รองลงมาคือ กิจการไมมีการ

ทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริง คิดเปนรอยละ 33.3 และไมตอบในขอนี้ คิดเปน

รอยละ 8.3 

 จะเห็นไดวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง จะมีการทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑ

ออกสูตลาดจริง เปนสวนใหญ 

 

ตารางที่ 5.40 การทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริงของกิจการ 

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

มี      

        Count 14 3 2 19 63.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 58.3 100.0 66.7   

ไมม ี      

        Count 8 0 1 9 30.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 33.3 0 33.3   

ไมตอบ      

        Count 2 0 0 2 6.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 8.3 0 0   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 
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 4.11.1 รูปแบบการทดสอบตลาดของกิจการ  
 ผลการศึกษารูปแบบการทดสอบตลาดของกิจการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) แสดงในตารางที ่

5.41 พบวา กิจการที่มีการทดสอบตลาดโดยใหลูกคาทดสอบการใชผลิตภัณฑ มีทั้งหมด 19 ราย คิด

เปนรอยละ 63.3 รองลงมาคือ การจัดแสดงสินคา มีทั้งหมด 5 ราย คิดเปนรอยละ 16.7 การทดสอบใน

หองแสดงสินคาของผูขายและตัวแทน การทดสอบตลาดแบบควบคุม เชน วางขายบางพ้ืนท่ี การ

ทดสอบตลาดโดยสรางสถานการณจําลอง จํานวนทั้งหมดเทากันคือ 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.3  

 สําหรับรูปแบบการทดสอบตลาดของกิจการที่มนีวัตกรรมตางกัน พบวา กิจการทีม่ีนวัตกรรม

ระดับสูง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย กิจการมีการทดสอบตลาดโดยใหลูกคาทดสอบการใชผลิตภัณฑ คิดเปน

รอยละ 100.0 รองลงมาคือ มีการจัดแสดงสินคาและการทดสอบตลาดโดยสรางสถานการณจําลอง 

คิดเปนรอยละเทากันคือ 33.3 สวนกจิการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย กิจการมี

การทดสอบตลาดโดยใหลูกคาทดสอบการใชผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ มีการจัด

แสดงสินคา การทดสอบในหองแสดงสนิคาของผูขายและตัวแทน การทดสอบตลาดแบบควบคุม คิด

เปนรอยละเทากันคือ 33.3 สําหรับกิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีทัง้หมด 24 ราย คือ กิจการมีการ

ทดสอบตลาดโดยใหลูกคาทดสอบการใชผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 58.3 รองลงมาคือ การจัดแสดง

สินคา คิดเปนรอยละ 12.5  

 จะเห็นไดวารูปแบบการทดสอบตลาดของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง จะทําการทดสอบ

ตลาดโดยใหลูกคาทดสอบการใชผลิตภัณฑ เปนสวนใหญ 

 

ตารางที่ 5.41 รูปแบบการทดสอบตลาดของกิจการ 

 นวัตกรรม
ระดับต่ํา 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ทดสอบการใชผลิตภัณฑ  

        Count 14 2 3 19 63.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 58.3 66.7 100.0   

การจัดแสดงสินคา 

        Count 3 1 1 5 16.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 12.5 33.3 33.3   
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ตารางที่ 5.41 (ตอ) 

 นวัตกรรม
ระดับต่ํา 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ทดสอบในหองแสดงสินคาของผูขายและตัวแทน    

        Count 0 1 0 1 3.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 0 33.3 0   

ทดสอบตลาดแบบควบคุม เชนวางขายบางพ้ืนที่ 

        Count 0 1 0 1 3.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 0 33.3 0   

การทดสอบตลาดโดยสรางสถานการณจาํลอง 

        Count 0 0 1 1 3.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 0 0 33.3   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
5) การประเมินผลการลงทนุดานนวัตกรรม (Feedback) 

 
 5.1 การประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทนุดานนวัตกรรมและการ
ทาํวิจยัพฒันาของกจิการ 
 ผลการศึกษาการประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวตักรรมและ

การทาํวิจัยพัฒนาของกิจการ แสดงในตารางที่ 5.42 พบวา กิจการท่ีไมมีการประเมินโครงการ 

(Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและการทาํวิจัยพัฒนาของกิจการ มีทั้งหมด 15 

ราย คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ กิจการมีการประเมินโครงการกอนการลงทนุดานนวัตกรรมและ

การทาํวิจัยพัฒนาของกิจการ มีทั้งหมด 13 ราย คิดเปนรอยละ 43.3 และไมตอบในขอนี้ จํานวน 2 ราย 

คิดเปนรอยละ 6.7  

 สําหรับการประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและการทํา

วิจัยพัฒนาของกิจการที่มีนวัตกรรมตางกัน พบวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง ซึ่งมีทั้งหมด 3 ราย 

กิจการมีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย
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พัฒนา คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ กิจการไมมีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอน

การลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัยพัฒนา คิดเปนรอยละ 33.3 สวนกิจการที่มีนวัตกรรมระดับ

ปานกลาง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย พบวา กิจการมีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการ

ลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัยพัฒนา คิดเปนรอยละ 100.0 สําหรับกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า 

ซ่ึงมีทั้งหมด 24 ราย พบวากิจการไมมีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดาน

นวัตกรรมและการทําวิจัยพัฒนา คิดเปนรอยละ 58.3 สวนอีกที่เหลือคือ กิจการมีการประเมินโครงการ 

(Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัยพัฒนา คิดเปนรอยละ 33.3 และไม

ตอบในขอนี้ คิดเปนรอยละ 8.3 

 จะเห็นไดวากิจการท่ีมีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดาน

นวัตกรรมและการทําวิจัยพัฒนาของกิจการ สวนใหญจะเปนกิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับปานกลาง 

 

ตารางที่ 5.42 ผลการประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุน 

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ไมม ี      

        Count 14 0 1 15 50 

    % within ระดับนวัตกรรม 58.3 0 33.3   

มี      

        Count 8 3 2 13 43.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 33.3 100.0 66.7   

ไมตอบ       

        Count 2 0 0 2 6.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 8.3 0 0   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 
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 5.2 การประเมินโครงการ (Project Feasibility) หลังการลงทนุดานนวัตกรรมและการ
ทาํวิจยั พฒันาของกิจการ 
 ผลการศึกษาการมีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) หลังการลงทุนดานนวัตกรรม

และการทําวิจัยพัฒนาของกจิการ แสดงในตารางที่ 5.43 พบวา กิจการมีการประเมินโครงการกอนการ

ลงทุนดานนวตักรรมและการทําวิจัยพัฒนาของกิจการ มีทั้งหมด 17 ราย คิดเปนรอยละ 56.7 

รองลงมาคือ กิจการไมมีการประเมินโครงการหลังการลงทุนดานนวัตกรรมและการทาํวิจัยพัฒนาของ

กิจการ มีท้ังหมด 11 ราย คิดเปนรอยละ 36.7 และไมตอบในขอน้ี มีทัง้หมด 2 ราย คิดเปนรอยละ 6.7  

 สําหรับการมีการประเมินโครงการหลังการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจยัพัฒนาของกิจ 

การที่มีนวัตกรรมตางกัน พบวากิจการที่มนีวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย กิจการมีการประเมิน

หลังการลงทนุดานนวัตกรรมและการทาํวิจัยพัฒนา คิดเปนรอยละ 66.7 สวนอีกที่เหลือคือ กิจการไมมี

การประเมินโครงการหลังการลงทุนดานนวัตกรรมและการทาํวิจัยพัฒนาของกิจการ คิดเปนรอยละ 

33.3 สวนกิจการท่ีมนีวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย พบวากจิการมกีารประเมินโครงการ

หลังการลงทนุดานนวัตกรรมและการทาํวิจัยพัฒนา คิดเปนรอยละ 100.0 สําหรับกจิการทีม่ีนวัตกรรม

ระดับตํ่า ซ่ึงมีทั้งหมด 24 ราย กิจการมกีารประเมินโครงการหลังการลงทุนดานนวตักรรมและการทํา

วิจัยพัฒนาของกิจการ คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ กิจการไมมีการประเมนิโครงการหลงัการ

ลงทุนดานนวตักรรมและการทําวิจัยพัฒนาของกิจการ คิดเปนรอยละ 41.7 และไมตอบในขอนี้ คิดเปน

รอยละ 8.3 

 จะเห็นไดวากิจการท่ีมีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) หลังการลงทุนดาน

นวัตกรรมและการทําวิจัยพัฒนาของกิจการ สวนใหญจะเปนกิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับปานกลาง 

 

ตารางที่ 5.43 การประเมินโครงการ (Project Feasibility) หลังการลงทุนดานนวัตกรรมและการทาํวิจัย 

พัฒนาของกิจการ 

 นวัตกรรม
ระดับต่ํา 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

มี      

        Count 12 3 2 17 56.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 50.0 100.0 66.7   
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ตารางที่ 5.43 (ตอ) 

 นวัตกรรม
ระดับต่ํา 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ไมม ี      

        Count 10 0 1 11 36.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 41.7 0 33.3   

ไมตอบ      

        Count 2 0 0 2 6.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 8.3 0 0   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
 5.3 หนวยงานภายในทีม่สีวนรวมในการประเมินการลงทนุดานนวัตกรรมในกิจการ  
 ผลการศึกษาหนวยงานภายในองคกรที่มีสวนรวมในการประเมินการลงทุนดานนวัตกรรมใน

กิจการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) แสดงในตารางที่ 5.44 พบวา หนวยงานภายในองคกรที่มีสวนรวมใน

การประเมินการลงทุนดานนวัตกรรมมากที่สุด คือ ฝายการตลาด มีทั้งหมด 16 ราย คิดเปนรอยละ 

53.3 รองลงมาคือ ฝายบริหาร มีทั้งหมด 13 ราย คิดเปนรอยละ 43.3 ฝายการผลิตกับฝายวิจัยและ

พัฒนา จํานวนทั้งหมดเทากันคือ 12 ราย คิดเปนรอยละ 40.0 ฝายการเงิน มีท้ังหมด 10 ราย คิดเปน

รอยละ 33.3 และฝายบุคคล มีทั้งหมด 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 

 สําหรับหนวยงานภายในองคกรที่มีสวนรวมในการประเมินการลงทุนดานนวัตกรรมของ

กิจการที่มีนวัตกรรมตางกัน พบวา กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีท้ังหมด 3 ราย หนวยงานภายใน

องคกรที่มีสวนรวมในการประเมินการลงทุนดานนวัตกรรม ประกอบดวย ฝายการตลาดกับฝายวิจัย

และพัฒนา คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ ฝายบริหาร ฝายการผลิตและฝายการเงิน คิดเปนรอยละ

เทากันคือ 33.3 สวนกิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย หนวยงานภายในองคกร

ท่ีมีสวนรวมในการประเมินการลงทุนดานนวัตกรรม ประกอบดวย ฝายการตลาดกับฝายการผลิต คิด

เปนรอยละเทากัน 100.0 ฝายบริหาร ฝายการเงินและฝายบุคคล คิดเปนรอยละเทากัน 66.7 และฝาย

วิจัยและพัฒนา คิดเปนรอยละ 33.3 สําหรับกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีทั้งหมด 24 ราย 

หนวยงานภายในองคกรท่ีมีสวนรวมในการประเมินการลงทุนดานนวัตกรรม ประกอบดวย ฝาย
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การตลาด คิดเปนรอยละ 45.8 ฝายบริหาร คิดเปนรอยละ 41.7 ฝายวิจัยและพัฒนา คิดเปนรอยละ 

37.5 ฝายการผลิต คิดเปนรอยละ 33.3 ฝายการเงิน คิดเปนรอยละ 29.2 และฝายบุคคล คิดเปนรอย

ละ 4.2 

 จะเห็นไดวาหนวยงานภายในองคกรที่มีสวนรวมในการประเมินการลงทุนดานนวัตกรรมของ

กิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับสูง ประกอบดวยฝายการตลาด ฝายวิจัยและพัฒนา ฝายบริหาร ฝายการ

ผลิตและฝายการเงิน  

 

ตารางที่ 5.44 การมีสวนรวมของหนวยงานในภายในการประเมินการลงทุนดานนวัตกรรม 

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ฝายการตลาด 

        Count 11 3 2 16 53.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 45.8 100.0 66.7   

ฝายบริหาร 

        Count 10 2 1 13 43.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 41.7 66.7 33.3   

ฝายการผลิต 

Count 8 3 1 12 40.0 

% within ระดับนวัตกรรม 33.3 100.0 33.3   

ฝายวิจัยและพัฒนา   

        Count 9 1 2 12 40.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 37.5 33.3 66.7   

ฝายการเงิน 

        Count 7 2 1 10 33.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 29.2 66.7 33.3   

ฝายบุคคล 

        Count 1 2 0 3 10.0 
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ตารางที่ 5.44 (ตอ) 

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ฝายบุคคล 

        Count 1 2 0 3 10.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 4.2 66.7 0   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
 5.4 หนวยงานภายนอกทีม่ีสวนรวมในการประเมนิการลงทนุดานนวัตกรรมในกิจการ  
 ผลการศึกษาหนวยงานภายนอกองคกรที่มีสวนรวมในการประเมินการลงทุนดานนวัตกรรม

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) แสดงในตารางที่ 5.45 หนวยงานภายนอกองคกรที่มีสวนรวมในการประเมิน

การลงทุนดานนวัตกรรมมากที่สุดคือ ลูกคา มีทั้งหมด 11 ราย คิดเปนรอยละ 36.7 รองลงมาคือ ซัพ

พลายเออรและหนวยงานรัฐบาล จํานวนทั้งหมดเทากันคือ 2 ราย คิดเปนรอยละ 6.7 และผูรวมทุนกับ

สมาคม/องคกรอิสระ จํานวนท้ังหมดเทากันคือ 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.3  

 สําหรับหนวยงานภายนอกองคกรที่มีสวนรวมในการประเมินการลงทุนดานนวัตกรรมของ

กิจการที่มีนวัตกรรมตางกัน พบวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย หนวยงานภายนอก

องคกรที่มีสวนรวมในการประเมินการลงทุนดานนวัตกรรม ประกอบดวย ลูกคา ซัพพลายเออร และ

สมาคม/องคกรอิสระ คิดเปนรอยละเทากันคือ 33.3 สวนกิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมี

ท้ังหมด 3 ราย หนวยงานภายนอกองคกรท่ีมีสวนรวมในการประเมินการลงทุนดานนวัตกรรม 

ประกอบดวย ลูกคา คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ ซัพพลายเออรและผูรวมทุน คิดเปนรอยละ

เทากันคือ 33.3 สําหรับกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีทั้งหมด 24 ราย หนวยงานภายนอกองคกรที่

มีสวนรวมในการประเมินการลงทุนดานนวัตกรรม ประกอบดวย ลูกคา คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมา

คือ หนวยงานรัฐบาล คิดเปนรอยละ 8.3 

 จะเห็นไดวาหนวยงานภายนอกองคกรทีม่ีสวนรวมในการประเมินการลงทุนดานนวัตกรรมของ

กิจการที่มนีวัตกรรมระดับสูง ประกอบดวย ลูกคา ซัพพลายเออร และสมาคม/องคกรอิสระ เปนสวน

ใหญ 
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ตารางที ่5.45 การมีสวนรวมของหนวยงานภายนอกในการประเมินการลงทุนดานนวัตกรรม 

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ลูกคา 

        Count 8 2 1 11 36.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 33.3 66.7 33.3   

ซัพพลายเออร 

        Count 0 1 1 2 6.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 0 33.3 33.3   

หนวยงานรัฐบาล            

        Count 2 0 0 2 6.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 8.3 0 0   

ผูรวมทุน 

        Count 0 1 0 1 3.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 0 33.3 0   

สมาคม/องคกรอิสระ 

        Count 0 0 1 1 3.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 0 0 33.3   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

  
 6. การนาํเอาความรูและประสบการณตางๆ เพ่ือใชพัฒนานวัตกรรมครั้งตอไป 
 ผลการศึกษาการนาํเอาความรูและประสบการณตางๆ เพ่ือใชประโยชนในการพัฒนานวัต- 

กรรมคร้ังตอไป สามารถแบงไดดังแสดงในตารางที่ 5.46 พบวา กิจการมีการนําเอาความรูและประสบ 

การณตาง ๆ เพ่ือใชประโยชนในการพัฒนานวัตกรรมคร้ังตอไป มีทั้งหมด 24 ราย คิดเปนรอยละ 80.0 

รองลงมาคือ กิจการไมมกีารนําเอาความรูและประสบการณตาง ๆ เพ่ือใชพัฒนานวัตกรรมคร้ังตอไป 

มีทั้งหมด 3 รายคิดเปนรอยละ 10.0 และไมตอบในขอนี้ มีท้ังหมด 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0  
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 สําหรับการนาํเอาความรูและประสบการณตาง ๆ เพ่ือใชประโยชนในการพัฒนานวัตกรรมคร้ัง

ตอไปของกิจการที่มนีวัตกรรมตางกัน พบวา กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงและกจิการทีม่ีนวัตกรรม

ระดับปานกลาง ซึ่งมีทั้งหมดจํานวนเทากนัคือ 3 ราย พบวากิจการไดมีการนาํเอาความรูและประสบ- 

การณตาง ๆ เพ่ือใชพัฒนานวัตกรรมคร้ังตอไป คิดเปนรอยละ 100.0 สวนกจิการทีม่ีนวัตกรรมระดับตํ่า 

ซ่ึงมีทั้งหมด 24 ราย พบวา กิจการมกีารนําเอาความรูและประสบการณตาง ๆ เพ่ือใชพัฒนานวัตกรรม

คร้ังตอไป คิดเปนรอยละ 75.0 สวนอีกที่เหลือกิจการไมมกีารนาํเอาความรูและประสบการณตางๆ เพ่ือ

ใชพัฒนานวัตกรรมคร้ังตอไป คิดเปนรอยละ 12.5 และไมตอบในขอน้ี คิดเปนรอยละ 12.5 

 จะเห็นไดวากจิการทีม่ีนวัตกรรมระดับสูงและกจิการท่ีมนีวัตกรรมระดับปานกลาง มีการนํา 

เอาความรูและประสบการณตาง ๆ เพ่ือใชประโยชนในการพัฒนานวัตกรรมครั้งตอไป เปนสวนใหญ 

 

ตารางที่ 5.46 ผลการนาํเอาความรูและประสบการณตาง ๆ เพ่ือใชพัฒนานวัตกรรมครั้งตอไป 

 นวัตกรรม
ระดับต่ํา 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

มี      

        Count 18 3 3 24 80.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 75.0 100.0 100.0   

ไมม ี      

        Count 3 0 0 3 10.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 12.5 0 0   

ไมตอบ      

        Count 3 0 0 3 10.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 12.5 0 0   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 
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 5.1.6 การถายทอดความรูดานนวัตกรรม ในป 2549-2551 
 
 ผลการศึกษาพบวา การถายทอดความรูดานนวัตกรรม ในป 2549-2551ของกิจการ สามารถ

แบงไดดังแสดงในตารางที่ 5.47 จํานวนบุคลากรดานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมในกิจการในปที่

ผานมาของกิจการเฉลี่ยเทากับ 3.60 คน จํานวนบุคลากรท่ีผานการฝกอบรมดานนวัตกรรมวิจัยและ

พัฒนาของกิจการเฉล่ียอยูที่ 2.93 คน และจํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานวิจัยและพัฒนานวัตกรรม

ท่ีรับเขามาใหมของกิจการเฉล่ียเทากับ 4.33 คน 

 

ตารางที่ 5.47 การถายทอดความรูดานนวตักรรม ในป 2549-2551 

 คาเฉล่ีย(คน) 

1.จํานวนบุคลากรดานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมในกจิการในปที่ผานมา   3.60 

2.จํานวนบุคลากรที่ผานการฝกอบรมดานนวัตกรรมวจัิยและพัฒนา                 2.93 

3.จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมที่รับเขามาใหม    4.33 

 
 2) มูลคาที่เกดิจากคาธรรมเนียมในการขายเทคโนโลยี (Licensing) คิดเปนรอยละของ
รายไดรวม 
 ผลการศึกษามูลคาท่ีเกิดจากคาธรรมเนียมในการขายเทคโนโลยี (Licensing) สามารถแบงได

ดังแสดงในตารางท่ี 5.48 พบวากิจการมีมูลคาที่เกิดจากคาธรรมเนียมในการขายเทคโนโลยี คิดเปน  

0-5% ของรายได มีทั้งหมด 16 ราย คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมาคือ มูลคาที่เกิดจากคาธรรมเนียมใน

การขายเทคโนโลยี 6-10% ของรายได  มีทั้งหมด 11 ราย คิดเปนรอยละ 36.7 มูลคาที่เกิดจาก

คาธรรมเนียมในการขายเทคโนโลยี 16-20% และมากกวา 20% ของรายได  มีจํานวนทั้งหมดเทากัน

คือ 1 ราย คิดเปนรอยละ 33.3 และไมตอบในขอนี้ มีทั้งหมด 1 ราย คิดเปนรอยละ 33.3 

 สําหรับมูลคาที่เกิดจากคาธรรมเนียมในการขายเทคโนโลยีของกิจการที่มีนวัตกรรมตางกัน 

พบวา กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย จํานวนกิจการที่มีคาธรรมเนียมในการขาย

เทคโนโลยี คิดเปน 0-5%, 6-10% และ16-20% ของรายได คิดเปนรอยละเทากันคือ 33.3  ของกิจการ 

สวนกิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง ซึ่งมีทั้งหมด 3 ราย กิจการมีคาธรรมเนียมในการขาย

เทคโนโลยี คิดเปน 6-10% ของรายได  คิดเปนรอยละ 66.7 ของกิจการ และมีคาธรรมเนียมในการขาย

เทคโนโลยี มูลคามากกวา 20% ของรายได  คิดเปนรอยละ 33.3 ของกิจการ สําหรับกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีทั้งหมด 24 ราย จํานวนกิจการที่มีคาธรรมเนียมในการขายเทคโนโลยี คิดเปน 
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0-5% ของรายได  อยูที่รอยละ 62.5 ของกิจการ รองลงมาคือ คาธรรมเนียมในการขายเทคโนโลยี คิด

เปนมูลคา 6- 10% ของรายได  คิดเปนรอยละ 33.3 ของกิจการ และไมตอบในขอนี้ คิดเปนรอยละ 4.2 

 จะเห็นไดวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีมูลคาที่เกิดจากคาธรรมเนียมในการขายเทคโนโลยี

ของกิจการ อยูในชวง 0-5%, 6-10% และ 16-20% ของรายได  

 

ตารางที่ 5.48 มูลคาที่เกิดจากคาธรรมเนียมในการขายเทคโนโลยี (Licensing)  

 นวัตกรรม
ระดบัต่ํา 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

0-5%                                     

        Count 15 0 1 16 53.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 62.5 0 33.3   

6-10%      

        Count 8 2 1 11 36.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 33.3 66.7 3.33   

16-20%      

        Count 0 0 1 1 3.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 0 0 33.3   

มากกวา 20%      

        Count 0 1 0 1 3.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 0 33.3 0   

ไมตอบ      

        Count 1 0 0 1 3.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 4.2 0 0   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 
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 3) มูลคาเปนจํานวนเงนิทีไ่ดรับจากการทาํผลิตภณัฑใหมคิดเปนรอยละของรายได
เฉล่ียตอปของผลิตภัณฑใหม 
 ผลการศึกษามูลคาเปนจํานวนเงินท่ีไดรับจากการทาํผลิตภัณฑใหม แสดงในตารางที่ 5.49 

พบวา มูลคาเปนจํานวนเงินที่ไดรับจากการทําผลิตภัณฑใหม 0-5% ของรายได มทีั้งหมด 13 รายคิด

เปนรอยละ 43.3 ของรายได รองลงมาคือมูลคา 6-10% ของรายได มีทั้งหมด 10 ราย คิดเปนรอยละ 

33.3 มูลคา 11-15% ของรายได และมูลคามากกวา 20% ของรายได จํานวนทั้งหมดเทากัน 2 ราย คิด

เปนรอยละ 6.7  และมูลคา 16-20% ของรายได  มีทั้งหมด 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.3 และไมตอบในขอ

น้ี มีทั้งหมด 2 ราย คิดเปนรอยละ 8.3  

 สําหรับมูลคาเปนจํานวนเงินที่ไดรับจากการทําผลิตภัณฑใหมของกิจการที่มีนวัตกรรมตางกัน 

พบวากิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย กิจการมีมลูคาเปนจํานวนเงินที่ไดรับจากการ

ทําผลิตภัณฑใหมมูลคาอยูที ่ 6-10%, 16-20% และมูลคามากกวา 20% ของรายได ซ่ึงคิดเปนรอยละ

เทากันคือ 33.3 สวนกจิการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมีท้ังหมด 3 ราย กิจการมมีูลคาเปน

จํานวนเงินทีไ่ดรับจากการทาํผลิตภัณฑใหมมูลคาอยูที่ 6-10%, 11-15% และมูลคามากกวา 20% 

ของรายได  คิดเปนรอยละที่เทากนัเชนกนั สําหรับกิจการที่มนีวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีทั้งหมด 24 ราย 

กิจการมมีูลคาเปนจํานวนเงินที่ไดรับจากการทําผลิตภัณฑใหมมูลคา 0-5% ของรายได คิดเปนรอยละ 

54.2 รองลงมาคือมูลคา 6-10% ของรายได  คิดเปนรอยละ 33.3 และมูลคา 11-15% ของรายได  คิด

เปนรอยละ 4.2  

 จะเห็นไดวากจิการทีม่ีนวัตกรรมระดับสูงมีมูลคาเปนจาํนวนเงินทีไ่ดรับจากการทําผลิตภัณฑ

ใหมของกิจการ อยูในชวง 6-10%, 16-20% และมูลคามากกวา 20% ของรายได  

 

ตารางที ่5.49 มูลคาเปนจํานวนเงินทีไ่ดรับจากการทาํผลิตภัณฑใหม 

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

0-5%                                     

        Count 13 0 0 13 43.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 54.2 0 0   
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ตารางที ่5.49 (ตอ) 

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

6-10%      

        Count 8 1 1 10 33.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 33.3 33.3 33.3   

11-15%                                    

        Count 1 1 0 2 6.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 4.2 33.3 0   

16-20%      

        Count 0 0 1 1 3.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 0 0 33.3   

มากกวา 20%      

        Count 0 1 1 2 6.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 0 33.3 33.3   

ไมตอบ       

        Count 2 0 0 2 6.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 8.3 0 0   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
 4) มูลคาที่เพ่ิมขึน้ที่เปนจาํนวนเงนิที่เกิดจากกระบวนการใหมคดิเปนรอยละของ
รายไดเฉล่ียตอปของกระบวนการใหม 
 ผลการศึกษามูลคาท่ีเพ่ิมขึน้ท่ีเปนจาํนวนเงินที่เกิดจากกระบวนการใหมทั้งหมด แสดงใน 

ตารางที่ 5.50 พบวา มูลคาท่ีเพ่ิมขึ้นท่ีเปนจํานวนเงินทีเ่กิดจากกระบวนการใหมมากที่สุดอยูที่  0-5% 

ของรายได มีจํานวนทั้งหมด 13 ราย คิดเปนรอยละ 43.3 รองลงมาคือมูลคา 6-10% ของรายได มี

ท้ังหมด 11 ราย คิดเปนรอยละ 36.7 มูลคา 11-15%, 16-20% ของรายได มีจํานวนท้ังหมดเทากันคือ 
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2 ราย คิดเปนรอยละ 6.7 และมูลคามากกวา 20% ของรายได มีท้ังหมด 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.3 

และไมตอบในขอนี้ มีทั้งหมด 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.3  

 สําหรับมูลคาที่เพ่ิมขึ้นที่เปนจํานวนเงินทีเ่กิดจากกระบวนการใหมของกิจการที่มีนวตักรรม

ตางกัน พบวา กิจการที่มนีวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย กิจการมีมูลคาที่เพิ่มขึน้ที่เปนจํานวน

เงินท่ีเกิดจากกระบวนการใหม 0-5% ของรายได คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ มูลคา 16-20% 

ของรายได คิดเปนรอยละ 33.3 กิจการทีม่ีนวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมีท้ังหมด 3 ราย คือ กิจการมี

มูลคาที่เพ่ิมขึน้ท่ีเปนจํานวนเงินท่ีเกิดจากกระบวนการใหม 6-10% ของรายได คิดเปนรอยละ 66.7 

รองลงมา คือมูลคามากกวา 20% ของรายได คิดเปนรอยละ 33.3 สําหรับกิจการทีม่ีนวัตกรรมระดับตํ่า 

ซ่ึงมีทั้งหมด 24 ราย มูลคาที่เพ่ิมขึ้นที่เปนจํานวนเงินทีเ่กิดจากกระบวนการใหม 0-5% ของรายได คิด

เปนรอยละ 45.8 รองลงมา คือมูลคา 6-10% ของรายได คิดเปนรอยละ 37.5 มูลคา 11-15% ของ

รายได คิดเปนรอยละ 8.3 มูลคา 16-20% ของรายได คิดเปนรอยละ 4.2 และไมตอบในขอน้ี คิดเปน

รอยละ 4.2 

 จะเห็นวากิจการที่มนีวัตกรรมระดับสูงมีมูลคาที่เพ่ิมขึ้นที่เปนจํานวนเงินที่เกิดจากกระบวนการ

ใหมของกิจการ 0-5% ของรายได เปนสวนใหญ 

 

ตารางที ่5.50 มูลคาที่เพ่ิมขึน้ที่เปนจํานวนเงินที่เกิดจากกระบวนการใหม 

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

0-5%                                     

        Count 11 0 2 13 43.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 45.8 0 66.7   

6-10%      

        Count 9 2 0 11 36.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 37.5 66.7 0   

11-15%                                    

        Count 2 0 0 2 6.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 8.3 0 0   
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ตารางที่ 5.50 (ตอ) 

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

16-20%      

        Count 1 0 1 2 6.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 4.2 0 33.3   

มากกวา 20%      

        Count 0 1 0 1 3.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 0 33.3 0   

ไมตอบ      

        Count 1 0 0 1 3.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 4.2 0 0   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
 5) มูลคาตนทนุที่ลดลงทีเ่ปนจํานวนเงินทีเ่กิดจากกระบวนการใหมคิดเปนรอยละของ
รายไดเฉล่ียตอปของกระบวนการใหม 
 ผลการศึกษามูลคาตนทุนทีล่ดลงที่เปนจํานวนเงินท่ีเกิดจากกระบวนการใหมคิดเปนรอยละ

ของรายไดเฉลี่ยตอปของกระบวนการใหม สามารถแบงไดดังแสดงในตารางที่ 5.51 พบวา มูลคา

ตนทนุที่ลดลงท่ีเปนจํานวนเงินที่เกิดจากกระบวนการใหม 0-5% ของรายได มีท้ังหมด 13 ราย คิดเปน

รอยละ 43.3 รองลงมา คือมูลคา 6-10% ของรายได มทีั้งหมด 12 ราย คิดเปนรอยละ 40.0 มูลคา 11-

15% ของรายได มีทั้งหมด 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 และมูลคามากกวา 20% ของรายได มีทั้งหมด 1 

ราย คิดเปนรอยละ 3.3 ไมตอบในขอนี้ มีทัง้หมด 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.3  

 สําหรับมูลคาตนทนุท่ีลดลงที่เปนจํานวนเงินที่เกิดจากกระบวนการใหมของกิจการทีม่ีนวัต- 

กรรมตางกัน พบวา กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย กจิการมีมลูคาตนทนุที่ลดลง     

0-5% ของรายได คิดเปนรอยละ 100.0 สวนกจิการทีมี่นวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย   

กิจการมมีูลคาตนทุนที่ลดลง 0-5%, 6-10% และมูลคา11-15% ของรายได คิดเปนรอยละเทากันคือ 

33.3 สําหรับกิจการที่มนีวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีท้ังหมด 24 ราย กิจการมีมูลคาตนทนุที่ลดลง 6-10% 
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ของรายได คิดเปนรอยละ 45.8 มูลคา 0-5% ของรายได คิดเปนรอยละ 37.5 มูลคา 11-15% ของ

รายได คิดเปนรอยละ 8.3 มูลคามากกวา 20% ของรายได คิดเปนรอยละ 4.2 และไมตอบในขอนี้ คิด

เปนรอยละ 4.2 

 จากการศึกษาพบวา กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงสวนใหญมีมูลคาตนทนุที่ลดลงเปนจํานวน

เงินท่ีเกิดจากกระบวนการใหมของกิจการอยูที่ 0-5% ของรายได  

 

ตารางที่ 5.51 มูลคาตนทุนที่ลดลงที่เปนจํานวนเงินที่เกิดจากกระบวนการใหม 

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

0-5%                                     

        Count 9 1 3 13 43.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 37.5 33.3 100.0   

6-10%      

        Count 11 1 0 12 40.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 45.8 33.3 0   

11-15%                                    

        Count 2 1 0 3 10.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 8.3 33.3 0   

มากกวา 20%      

        Count 1 0 0 1 3.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 4.2 0 0   

ไมตอบ       

        Count 1 0 0 1 3.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 4.2 0 0   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 
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 6) มูลคาเปนจํานวนเงนิทีบ่ริษัทไดรับจากการสงออกผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละ
ของรายไดเฉล่ียตอปของผลิตภัณฑใหม 
 ผลการศึกษามูลคาเปนจํานวนเงินท่ีบริษทัไดรับจากการสงออกผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละ

ของรายไดเฉลี่ยตอปของผลิตภัณฑใหม สามารถแบงไดดังแสดงในตารางที่ 5.52 พบวามูลคาเปน

จํานวนเงินที่บริษทัไดรับจากการสงออกผลิตภัณฑใหม 0-5% ของรายได มีทั้งหมด 16 ราย คิดเปน

รอยละ 53.3 รองลงมา คือมูลคา 6-10% ของรายได มีทั้งหมด 12 ราย คิดเปนรอยละ 40.0 มูลคา

มากกวา 20% ของรายได มทีั้งหมด 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.3 และไมตอบในขอนี้ มีทั้งหมด 1 ราย คิด

เปนรอยละ 3.3  

 สําหรับมูลคาเปนจํานวนเงินที่บริษัทไดรับจากการสงออกผลิตภัณฑใหมของกิจการที่มีนวัต- 

กรรมตางกัน พบวากิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีท้ังหมด 3 ราย กิจการมีมูลคาเปนจํานวนเงินที่

บริษทัไดรับจากการสงออกผลิตภัณฑใหม 0-5% ของรายได คิดเปนรอยละ 100.0 สวนกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมีท้ังหมด 3 ราย กิจการมีมูลคาเปนจํานวนเงินที่บริษทัไดรับจากการสง 

ออกผลิตภัณฑใหม 0-5%, 6-10% และมูลคามากกวา 20% ของรายได คิดเปนรอยละเทากันคือ 33.3 

สําหรับกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า ซึ่งมีทั้งหมด 24 ราย กิจการมีมลูคาเปนจํานวนเงินที่บริษัทไดรับ

จากการสงออกผลิตภัณฑใหม 0-5% ของรายได คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ มูลคา 6-10% ของ

รายได คิดเปนรอยละ 45.8 และไมตอบในขอนี้ คิดเปนรอยละ 4.2  

 จะเห็นไดวากจิการทีม่ีนวัตกรรมระดับสูงมีมูลคาเปนจาํนวนเงินที่บริษทัไดรับจากการสงออก

ผลิตภัณฑใหมของกิจการอยูท่ี 0-5% ของรายได เปนสวนใหญ 

 

ตารางที ่5.52 มูลคาเปนจํานวนเงินที่บริษทัไดรับจากการสงออกผลิตภัณฑใหม 

 นวัตกรรม
ระดับต่ํา 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

0-5%                                     

        Count 12 1 3 16 53.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 50.0 33.3 100.0   

6-10%      

        Count 11 1 0 12 40.0 

    % within ระดับนวัตกรรม 45.8 33.3 0   
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ตารางที ่5.52 (ตอ) 

 นวัตกรรม
ระดับต่ํา 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

มากกวา 20%      

        Count 0 1 0 1 3.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 0 33.3 0   

ไมตอบ      

        Count 1 0 0 1 3.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 4.2 0 0   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
7) การจูงใจและสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหแกพนักงานของกิจการ 
ผลการศึกษาการจูงใจและสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหแกพนักงานของกิจการ 

สามารถแบงไดดังแสดงในตารางที่ 5.53 พบวา กิจการสวนใหญมีการจูงใจและสงเสริมใหเกิดการ

สรางนวัตกรรมใหแกพนักงานโดยมีทั้งหมด 16 ราย คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมาคือ กิจการไมมีการ

จูงใจและสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหแกพนักงานของกิจการ มีทั้งหมด 14 รายคิดเปนรอยละ 

46.7  

สําหรับการจูงใจและสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหแกพนักงานของกิจการที่มีนวัตกรรม

ตางกัน พบวา กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงและกิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมีจํานวน

เทากัน 3 ราย มีการจูงใจและสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหแกพนักงาน คิดเปนรอยละ 100.0 

สวนกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีทั้งหมด 24 ราย กิจการสวนใหญไมมีการจูงใจและสงเสริมให

เกิดการสรางนวัตกรรมใหแกพนักงาน โดยคิดเปนรอยละ 66.7 สวนอีกที่เหลือคือ กิจการมีการจูงใจ

และสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหแกพนักงาน คิดเปนรอยละ 33.3 

จะเห็นไดวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงและกิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง มีการจูงใจ

และสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหแกพนักงานของกิจการ เปนสวนใหญ 
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ตารางที่ 5.53 การจูงใจและสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรม 

 นวัตกรรม
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม
ระดับ 

ปานกลาง 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

จํานวน รอยละ 

ไมม ี      

        Count 16 0 0 16 53.3 

    % within ระดับนวัตกรรม 66.7 0 0   

มี      

        Count 8 3 3 14 46.7 

    % within ระดับนวัตกรรม 33.3 100.0 100.0   

รวมจํานวนทั้งหมด 24 3 3   
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
5.2 ผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการพัฒนานวัตกรรมของกลุมผลิตภัณฑน้ํายางธรรมชาติ 
 
 จากผลการศึกษางานวิจัยของ Tim (2005) ซ่ึงเกี่ยวของกับปจจัยที่มีผลตอการพัฒนา

นวัตกรรม พบวามีปจจัยที่มีผลดังตอไปนี้ คาใชจายในกิจกรรมวิจัยลพัฒนา สิทธิบัตร คาใชจายใน

กิจกรรมทางนวัตกรรมตาง ๆ ดานกําลังคน จํานวนการวิจัยและพัฒนา ซึ่งจากผลการศึกษาขางตน 

พบวาปจจัยที่สงผลตอการพัฒนานวัตกรรมของกลุมน้ํายางธรรมชาติในประเทศไทย มีดังตอไปนี้ 

 
 5.2.1 ปจจัยภายในที่มีผลตอการพัฒนานวัตกรรม 
 

1) ปจจัยดานการดําเนินการพัฒนานวัตกรรม 
 จากการศึกษาปจจัยดานการดําเนินการพัฒนานวัตกรรม สามารถแบงไดดังแสดงในตารางที่ 

5.54 พบวา กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงและกิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับปานกลาง มีการกําหนดพันธ

กิจ วิสัยทัศนและเปาหมายที่ชัดเจน เพ่ือใหเกิดการสนับสนุนนวัตกรรม คิดเปนรอยละ 100.0 ของ สวน

กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า มีเพียงรอยละ 16.7 เทานั้นที่มีการกําหนดพันธกิจ วิสัยทัศนและ

เปาหมายที่ชัดเจน 

 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง มีการวางแผนกลุยทธเพ่ือผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/

กระบวนการ เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายในการดําเนินงาน คิดเปนรอยละ 66.7 สวนกิจการที่มี 
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นวัตกรรมระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 100.0 สําหรับกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 

50.0 

 กิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับสูงและปานกลาง มีการศึกษาความตองการของลูกคาในการคิดคน

ผลิตภัณฑใหม/กระบวนการใหม คิดเปนรอยละ 100.0 สวนกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า มีการศึกษา

ความตองการของลูกคาในการคิดคนผลิตภัณฑใหม/กระบวนการใหม คิดเปนรอยละ 83.3 

 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงและปานกลาง มีการสรางตนแบบขึ้นมาเพ่ือนํามาทดสอบและ

ประเมินกับลูกคา คิดเปนรอยละ 100.0 สวนกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า มีการสรางตนแบบขึ้นมา

เพ่ือนํามาทดสอบและประเมินกบัลูกคา คิดเปนรอยละ 62.5 

 กิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับสูงและปานกลาง มีการนําเอาความรูและประสบการณตางๆ เพ่ือใช

พัฒนานวัตกรรมครั้งตอไป คิดเปนรอยละ 100.0 สําหรับกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 

75.0 

 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงและปานกลางไดมีการจูงใจและสงเสริมใหเกิดการสราง

นวัตกรรม คิดเปนรอยละ 100.0 สวนกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า มีเพียงรอยละ 33.3 เทาน้ัน 

 จากปจจัยดานการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมที่ไดกลาวมาขางตน เม่ือทําการทดสอบสถิติ 

พบวา การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ที่ทําใหกิจการมีระดับการพัฒนานวัตรรมที่ตางกันมีดังตอไปนี้ การ

กําหนดพันธกิจ วิสัยทัศนและเปาหมายที่ชัดเจน เพ่ือใหเกิดการสนับสนุนนวัตกรรม การจูงใจและ

สงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรม 

 

ตารางที่ 5.54 ปจจัยดานการดําเนินการพัฒนานวัตกรรม 

 
 

 

นวัตกรรม 
ระดับตํ่า 

(รอยละภายใน

ระดับนวัตกรรม) 

(n =24) 

นวัตกรรม 
ระดับปานกลาง 
(รอยละภายใน 

ระดับนวัตกรรม) 

(n =3) 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

(รอยละภายใน

ระดับนวัตกรรม) 

(n =3) 

P-Value 

1.มีการกาํหนด พันธกิจ 

วิสัยทัศน อยางชัดเจน  

16.7 100.0 100.0 0.011* 

2. การวางแผนกลยทุธเพ่ือ

ผลักดันใหเกิดการพัฒนา 

50.0 100.0 66.7 0.339 
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ตารางที่ 5.54 (ตอ) 

 
 

 

นวัตกรรม 
ระดับตํ่า 

(รอยละภายใน

ระดับนวัตกรรม) 

(n =24) 

นวัตกรรม 
ระดับปานกลาง 
(รอยละภายใน 

ระดับนวัตกรรม) 

(n =3) 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

(รอยละภายใน

ระดับนวัตกรรม) 

(n =3) 

P-Value 

3.มีการศึกษาความตองการ

ของลูกคา 

83.3 100.0 100.0 0.553 

4. มีการสรางสินคาตนแบบ

ขึ้นมาเพ่ือนํามาทดสอบ 

62.5 100.0 100.0 0.304 

5. มีการนาํเอาความรูและ

ประสบการณตางๆ เพ่ือใช

พัฒนานวัตกรรมคร้ังตอไป 

75.0 100.0 100.0 0.651 

6. มีการจูงใจและสงเสริมให

เกิดการสรางนวัตกรรม 

33.3 100.0 100.0 0.005* 

หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
2) ปจจัยดานสัดสวนของคาใชจายดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของ

กิจการโดยเฉล่ียในชวงป 2549-2551 
ผลการศึกษาปจจัยดานสัดสวนของคาใชจายดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการ

โดยเฉล่ียในชวงป 2549-2551 สามารถแบงไดดังแสดงในตารางที่ 5.55 วากิจการที่มีนวัตกรรม

ระดับสูงมีสัดสวนคาใชจายอยูท่ี 0.6-1.0%, 1.1-1.2%และ2.1-3.0% ของเงินยอดขาย เพ่ือการลงทนุ

ดานนวัตกรรมการวิจัยและพัฒนา โดยมีสัดสวนคิดเปนรอยละที่เทากันคือ 33.3 สําหรับนวัตกรรม

ระดับปานกลาง พบวากิจการมีสัดสวนคาใชจายอยูที่ 1.1-1.2%, 3.1-5% และมากกวา 5.1% ขึ้นไป 

โดยมีสัดสวนคิดเปนรอยละท่ีเทากันคือ 33.3 นวัตกรรมระดับตํ่า กิจการมีสัดสวนคาใชจาย 0-0.5% 

คิดเปนรอยละ 58.3 คาใชจายท่ี 0.6-1.0% คิดเปนรอยละ 25.0 คาใชจายที่ 2.1-3.0% คิดเปนรอย

ละ 8.3 และสัดสวน 1.1-1.2% คิดเปนรอยละ 4.2  

 เม่ือทําการทดสอบสถิติ พบวา ปจจัยดานสัดสวนคาใชจายดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนา

ท่ีตางกัน จะสงใหกิจการมีระดับของการพัฒนานวัตกรรมที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 5.55 ปจจัยดานสัดสวนคาใชจายดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนา 

สัดสวนคาใชจายดาน 
นวัตกรรมและการวิจัย
พัฒนา 

นวัตกรรม 
ระดับตํ่า 
 (n =24) 

นวัตกรรม 
ระดับปานกลาง 

(n =3) 

นวัตกรรม
ระดับสูง 
(n =3) 

P-value 

0.0-0.5%    

% within ระดับนวัตกรรม 58.3 0 0 

0.6 -1.0%    

% within ระดับนวัตกรรม 25.0 0 33.3 

1.1 – 1.2 %    

% within ระดับนวัตกรรม 4.2 33.3 33.3 

2.1 – 3.0 %    

% within ระดับนวัตกรรม 8.3 0 33.3 

3.1 – 5.0 %    

% within ระดับนวัตกรรม 0 33.3 0 

มากกวา 5.1 % ขึ้นไป    

% within ระดับนวัตกรรม 0 33.3 0 

0.007* 

หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
3) ปจจัยดานการดําเนนิกิจกรรมดานนวัตกรรมผลิตภณัฑและกระบวนการ

ในชวงป พ.ศ. 2549-2551 
 

 การดําเนนิกิจกรรมดานนวัตกรรมผลิตภณัฑ 
 จากผลการศึกษาปจจัยดานการดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมผลิตภัณฑ สามารถแบงไดดัง

แสดงในตารางท่ี 5.56 พบวา การดําเนินกิจกรรมดานการพฒันาผลิตภัณฑใหมทีไ่มเคยมีมากอนใน

ตลาด กิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลางมีการดําเนินกิจกรรมโดยเฉลี่ยมากที่สุด คือทําขึ้นโดยบริษทั

เอง 2.33 รายการ ทําโดยจางหนวยงานเอกชนเฉลี่ยแลวอยูที่ 1.33 รายการ และทําโดยทาํรวมกับ

หนวยงานภายนอกเฉล่ียแลวอยูที ่1.00 รายการ  

 สําหรับการดําเนินการปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม ในลักษณะที่บริษทัทําขึ้นเองภายใน จะพบวา 

กิจการที่มีระดับนวัตกรรมสูงจะมีจํานวนการดําเนินการในลักษณะนี้เฉล่ียมากที่สุด โดยคิดเปน 4.00 
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รายการ ในขณะท่ีการปรับปรุงผลิตภัณฑเดิมในลักษณะท่ีบริษัททาํรวมกับหนวยงานภายนอก กิจการ

ท่ีมีระดับนวัตกรรมปานกลาง จะมีจํานวนการดําเนนิการในลักษณะนี้มากที่สุด โดยจะอยูที่คาเฉล่ีย 

0.67 รายการ 

 การดําเนินกิจกรรมดานจํานวนโครงการวิจัยและพัฒนาท่ีดําเนินการอยู กิจการที่มนีวัตกรรม

ระดับสูงมีการดําเนินกิจกรรมโดยเฉล่ียมากที่สุด คือบริษทัทําเอง 7.33 รายการ นวัตกรรมระดับปาน

กลางมีการดําเนินกิจกรรมดานจํานวนโครงการวิจัยและพัฒนาโดยมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือกิจการทํา

รวมกับหนวยงานภายนอก คาเฉล่ีย 0.33 รายการ 

 จะเห็นไดวาการดําเนินกิจกรรมการดานการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ กิจการมีการดําเนิน 

การพัฒนาขึน้เองภายในบริษทัเปนสวนใหญ โดยมีความรวมมือในการพัฒนานวตักรรมกับหนวยงาน

ภายนอกหรือรับจางพัฒนาในสัดสวนทีน่อยกวา 

 

ตารางที่ 5.56 ปจจัยดานการดําเนินการพัฒนาผลิตภัณฑ 

นวัตกรรม 
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม 
ระดับปานกลาง 

นวัตกรรม 
ระดับสูง 

การพฒันาผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 

 

รายการ 

จํานวนที ่

มากสุด 
 

คาเฉล่ีย 

 

รายการ 

จํานวนที่

มากสุด 

คาเฉล่ีย 

 

รายการ 

จํานวนที ่

มากสุด 
 

ผลิตภัณฑใหมทีไ่มเคยมี      

   - บริษัททําเอง 0.33 3 2.33 4 0.67 1 

   - ทํารวมกบัภายนอก 0.04 1 1.00 2 0.00 0 

   - บริษัทจางมหาวิทยาลัย 0.00 0 0.00 0 0.00 0 

   - บริษัทจางเอกชน 0.00 0 1.33 4 0.00 0 

ปรับปรุงผลิตภณัฑเดิม    

   - บริษัททําเอง 1.42 5 1.33 2 4.00 10 

   - ทํารวมกบัภายนอก 0.08 2 0.67 2 0.00 0 

   - บริษัทจางมหาวิทยาลัย 0.00 0 0.00 0 0.00 0 

   - บริษัทจางเอกชน 0.00 0 0.00 0 0.00 0 
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ตารางที่ 5.56 (ตอ) 

นวัตกรรม 
ระดับตํ่า 

นวัตกรรม 
ระดับปานกลาง 

นวัตกรรม 
ระดับสูง 

การพฒันาผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 

 

รายการ 

จํานวนที ่

มากสุด 
 

คาเฉล่ีย 

 

รายการ 

จํานวนที่

มากสุด 

คาเฉล่ีย 

 

รายการ 

จํานวนที ่

มากสุด 
 

จํานวนโครงการวิจัยและพัฒนา 

   - บริษัททําเอง 0.04 1 1.67 4 7.33 12 

   - ทํารวมกบัภายนอก 0.00 0 0.33 1 0.00 0 

   - บริษัทจางมหาวิทยาลัย 0.00 0 0.00 0 0.00 0 

   - บริษัทจางเอกชน 0.00 0 0.00 0 0.00 0 
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
 การดําเนนิกิจกรรมดานนวัตกรรมกระบวนการ 
 จากผลการศึกษาปจจัยดานการดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมกระบวนการ สามารถแบงไดดัง

แสดงในตารางท่ี 5.57 พบวาการดําเนนิกจิกรรมดานการพัฒนากระบวนการผลิตใหม กิจการที่มนีวัต- 

กรรมระดับสูง มีการดําเนินกิจกรรมโดยมีคาเฉล่ียมากที่สุด คือกิจการทาํการพัฒนาขึน้เองภายใน 

2.33 รายการ สวนกิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลางมีการดําเนินกิจกรรมโดยมีคาเฉล่ียมากที่สุด 

โดยกิจการทาํรวมกับหนวยงานภายนอก 0.67 รายการ 

 การดําเนินกิจกรรมดานการปรับปรุงกระบวนการเดิมกิจการที่มนีวัตกรรมระดับปานกลางมี

คาเฉลี่ยมากทีสุ่ด โดยกิจการทําเองเฉล่ียอยูท่ี 2.33 รายการ และทํารวมกับหนวยงานภายนอก 0.67 

รายการ 

 การดําเนินกิจการดานจํานวนโครงการวิจัยและพัฒนา กิจการที่มนีวัตกรรมระดับสูงมีคาเฉล่ีย

มากที่สุด โดยเปนการทาํเองเฉล่ียอยูที่ 6.67 รายการ ทํารวมกับหนวยงานภายนอกเฉลี่ยอยูที่ 1.67 

รายการ บริษทัจางมหาวิทยาลัยเฉล่ียอยูที่ 2.67 รายการ และทําการจางหนวยงานเอกชนเฉล่ียอยูที ่

2.67 รายการ 

 จะเห็นไดวาการดําเนินกิจกรรมการดานการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ กิจการมีการดําเนิน 

การพัฒนานวตักรรมขึ้นเองภายในบรษิทัเปนสวนใหญ โดยมีความรวมมือกับหนวยงานภายนอกหรือ

รับจางพัฒนาในสัดสวนทีน่อยกวา 
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ตารางที่ 5.57 ปจจัยดานการดําเนินการพัฒนากระบวนการ 

นวัตกรรม 
ระดับต่ํา 

นวัตกรรม 
ระดับปานกลาง 

นวัตกรรม 
ระดับสูง 

การพัฒนากระบวนการ 

คาเฉล่ีย 

 

รายการ 

จํานวนที่

มากสุด 
 

คาเฉล่ีย 

 

รายการ 

จํานวนท่ี 

มากสุด 
 

คาเฉล่ีย 

 

รายการ 

จํานวนที ่

มากสุด 
 

พัฒนากระบวนการผลิตใหม 

   - บริษัททําเอง 0.17 2 1.00 2 2.33 4 

   - ทํารวมกบัภายนอก 0.00 0 0.67 2 0.00 0 

   - บริษัทจางมหาวิทยาลัย 0.00 0 0.00 0 0.00 0 

   - บริษัทจางเอกชน 0.00 0 0.00 0 0.00 0 

ปรับปรุงผลิตภณัฑเดิม 

   - บริษัททําเอง 1.79 4 2.33 5 0.33 1 

   - ทํารวมกบัภายนอก 0.00 0 0.67 2 0.00 0 

   - บริษัทจางมหาวิทยาลัย 0.00 0 0.00 0 0.00 0 

   - บริษัทจางเอกชน 0.00 0 0.00 0 0.00 0 

จํานวนโครงการวิจัยและพัฒนา 

   - บริษัททําเอง 0.21 5 1.33 3 6.67 10 

   - ทํารวมกบัภายนอก 0.00 0 1.00 2 1.67 5 

   - บริษัทจางมหาวิทยาลัย 0.00 0 0.00 0 2.67 8 

   - บริษัทจางหนวยงานเอกชน 0.00 0 0.00 0 2.33 7 
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
  4) ปจจัยดานความคุมครองทรัพยสินทางปญญาของกิจการ 
 จากการศึกษาปจจัยดานความคุมครองทรัพยสินทางปญญาของกิจการ สามารถแบงไดดัง

แสดงในตารางที่ 5.58 พบวา กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง มีการคุมครองดานทรัพยสินทางปญญาใน

รูปแบบของเคร่ืองหมายการคาและสิทธิบัตร คิดเปนรอยละ 66.7 สวนกิจการที่มีนวัตกรรมระดับปาน

กลาง มีการคุมครองดานทรัพยสินทางปญญาในรูปแบบของเคร่ืองหมายการคา คิดเปนรอยละ 100.0 
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และสิทธิบัตร รอยละ 33.3 สวนกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่าสวนใหญ ไมมีการคุมครองดานทรัพยสิน

ทางปญญา คิดเปนรอยละ 79.2  

 จะเห็นไดวาปจจัยดานความคุมครองทรัพยสินทางปญญาของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง 

โดยสวนใหญจะทําการคุมครองในรูปของเคร่ืองหมายการคาและสิทธิบัตร 

 

ตารางที่ 5.58 ปจจัยดานการคุมครองดานทรัพยสินทางปญญา 

 
 

 

นวัตกรรม 
ระดับตํ่า 

(รอยละภายใน

ระดับนวัตกรรม) 

(n =24) 

นวัตกรรม 
ระดับปานกลาง 
(รอยละภายใน

ระดับนวัตกรรม) 

(n =3) 

นวัตกรรม
ระดับสูง 

(รอยละภายใน

ระดับนวัตกรรม) 

(n =3) 

   ไมม ี 79.2 0 0 

   เคร่ืองหมายการคา 16.7 100.0 66.7 

   สิทธิบัตร 4.2 33.3 66.7 
หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
 5.2.2 ปจจัยภายนอกที่มีผลตอการพัฒนานวัตกรรม 
 ปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอการพัฒนานวัตกรรม คือการที่กิจการที่ไดรับการสนับสนุนจากหนวย 

งานภายนอก สามารถแบงแสดงไดดังตารางท่ี 5.59 พบวา กิจการทีม่ีนวัตกรรมระดับสูง มีการไดรับ

ความรวมมือจากหนวยงานภายนอกในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ คิดเปนรอยละ 100.0 สวน

กิจการที่มนีวัตกรรมระดับปานกลาง มีเพียงรอยละ 33.3 และกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า จะมีแครอย

ละ 12.5 เทานัน้ 

 เม่ือทําการทดสอบสถิติ พบวา ปจจัยดานสัดสวนคาใชจายดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนา

ท่ีตางกัน จะสงใหกิจการมีระดับของการพัฒนานวัตกรรมที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 5.59 ปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอระดับการพัฒนานวัตกรรม 

 
 
 

นวัตกรรม 
ระดับต่ํา 
(n =24) 

นวัตกรรม 
ระดับ 

ปานกลาง 
(n =3) 

นวัตกรรม
ระดับสูง 
(n =3) 

P-Value 

มีการสนบัสนนุดานการ

พัฒนานวัตกรรมจาก

หนวยงานภายนอก 

12.5 33.3 100.0 0.004* 

หมายเหตุ* ระดับนวัตกรรมคือ ขอมูลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการในป 2549-2551 

 
5.3 ผลการตรวจสอบกรอบแนวคิดตัวแบบที่พัฒนาข้ึนเปรียบเทียบกับผลของแบบสอบถาม 
 
 จากการวิเคราะหผลของแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึก โดยกรอบแนวคิดตนแบบ

กระบวนการการสรางนวัตกรรม ดังแสดงในภาพที่ 5.1  เพ่ือใชเปนตนแบบในการสรางแบบสอบถาม

และประเด็นในการสัมภาษณเชิงลึก เมื่อนํามาเปรียบเทียบกับผลของแบบสอบถาม สามารถอธิบายได

ดังนี้ 
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ภาพที่ 5.1 กรอบแนวคิดตัวแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรม  
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ตัวแบบที่พัฒนาสําหรับกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ 
 
1. กําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจ 
 ในขั้นตอนนี้ผลที่ไดจากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถาม พบวา กิจการที่มีนวัตกรรม

ระดับสูงและนวัตกรรมระดับปานกลาง มีการกําหนดพันธกิจและวิสัยทัศนของบริษัทใหชัดเจน เพ่ือให

เกิดการสนับสนุนดานนวัตกรรมและบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว คิดเปนรอยละ 100.0 

 
2. วิเคราะหความตองการของลูกคา 
 จะเห็นไดวาในขั้นตอนน้ี แหลงที่ไดมาซ่ึงขอมูลในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการนั้นมาจาก

ท้ังภายนอกและภายในองคกร ดังนี้ 

กิจการท่ีมนีวตักรรมระดับสูง ซึ่งมีทั้งหมด 3 ราย แหลงขอมูลภายในหนวยงานภายในกิจการ

ถึงความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกจิการ โดยฝายวิจัยและพัฒนา คิดเปนรอยละ 

100.0 รองลงมาคือ จากฝายการตลาดและฝายขาย ฝายวิศวกรรม และฝายบริการลูกคาและเทคนิค 

คิดเปนรอยละเทากันคือ 66.7 กิจการทีม่นีวัตกรรมระดับปานกลาง มีทั้งหมด 3 ราย แหลงขอมูล

ภายในจากฝายวิจัยและพัฒนากบัฝายบริการลูกคาและเทคนิค คิดเปนรอยละเทากนัคือ 100.0 

รองลงมาคือ จากฝายการตลาดและฝายขาย จากฝายการผลิต และจากฝายวิศวกรรม คิดเปนรอยละ

เทากันคือ 66.7 และจากฝายจัดซ้ือกับบริษทัแม/บริษทัในเครือขาย คิดเปนรอยละเทากนัคือ 33.3 

กิจการที่มนีวัตกรรมระดับตํ่า มีทั้งหมด 24 ราย จากฝายการตลาดและจากฝายขาย คิดเปนรอยละ 

87.5 รองลงมาคือ จากฝายการผลิต คิดเปนรอยละ 58.3 จากฝายวิจัยและพัฒนา คิดเปนรอยละ 41.7 

จากฝายวิศวกรรม  

  กิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย คือ แหลงขอมูลภายนอกไดมาจากคูแขง ซัพ-

พลายเออร อินเทอรเน็ต ผูขายวัตถุดิบ คิดเปนรอยละเทากันคือ 66.7 รองลงมาคือ แหลงขอมูลจาก

ลูกคา คิดเปนรอยละ 50.0 บทความวิชาการ และงานแสดงสินคา/นิทรรศการ คิดเปนรอยละเทากันคือ 

33.3 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลางมีทั้งหมด 3 ราย แหลงขอมูลจากภายนอกไดมาจาก ลูกคา 

คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ คูแขง อินเทอรเน็ต งานแสดงสินคา/นิทรรศการ คิดเปนรอยละ

เทากันคือ 66.7 ซัพพลายเออร บทความวิชาการ ผูขายวัตถุดิบ และมหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัย    

คิดเปนรอยละเทากันคือ 33.3 สําหรับกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 24 ราย แหลงขอมูลจาก

ภายนอกไดมาจาก ลูกคา คิดเปนรอยละ 82.6 รองลงมาคือ จากคูแขง คิดเปนรอยละ 41.7 ซัพพลาย

เออรคิดเปนรอยละ 37.5 บทความวิชาการ คิดเปนรอยละ 33.3 อินเทอรเน็ตคิดเปนรอยละ 25.0 ผูขาย
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วัตถุดิบคิดเปนรอยละ 20.8 งานแสดงสินคา/นิทรรศการคิดเปนรอยละ 12.5 และมหาวิทยาลัยหรือ

สถาบันวิจัย คิดเปนรอยละ 8.3 

 
3. รูปแบบในการพัฒนานวัตกรรม 
 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย กิจการมีการพัฒนาแบบ Demand Pull คิด

เปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ กิจการมีการพัฒนาแบบ Technology Push คิดเปนรอยละ 33.3 สวน

กิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย กิจการมีการพัฒนาแบบ Demand Pull คิด

เปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ กิจการมีการพัฒนาทั้งสองอยาง คิดเปนรอยละ 33.3 สําหรับกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับตํ่า มีทั้งหมด 24 ราย กิจการมีการพัฒนาแบบ Demand Pull คิดเปนรอยละ 79.2 

รองลงมาคือ กิจการมีการพัฒนาแบบ Technology Push คิดเปนรอยละ 8.3 กิจการมีการพัฒนาทั้ง

สองอยาง คิดเปนรอยละ 4.2 และไมตอบในขอนี้ คิดเปนรอยละ 8.3 

 
4. การระดมความคิดและ การเลือกแนวคิด 
 โดยขัน้ตอนต้ังแตการนําเสนอแนวคิด จนกระทั่งการเลือกแนวคิดที่ดีที่สุดของกิจการ (ต้ังแต

ขั้นตอนท่ี 4-5) กิจการท่ีมนีวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย กิจการมกีระบวนการในการระดม

ความคิดเห็นและการคัดเลือกแนวความคิด ดังน้ี มีการนําเสนอแนวคิดใหมที่มกีารสรางสรรคขึ้น คิด

เปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ กิจการมีทีมพัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดของแนวคิดแตละ

แนวคิดในดานการตลาดและกิจการมีการบันทึกแนวความคิดท่ีไมไดนําไปพัฒนาไวในฐานขอมูล    คิด

เปนรอยละ 66.7 กิจการมกีารกระตุนใหทีมพัฒนาเกิดความคิดสรางสรรค กจิการมีขัน้ตอนการของ

การคัดเลือกแนวคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุดและกจิการมทีมีพัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดใน

ดานการผลิตของแนวคิดแตละแนวคิด คิดเปนรอยละเทากันคือ 33.3 สวนกิจการที่มีนวัตกรรมระดับ

ปานกลาง ซึง่มีทั้งหมด 3 ราย กิจการมีกระบวนการในการระดมความคิดเห็นและการคัดเลือกแนว 

ความคิด ดังนี้ กิจการมีการนําเสนอแนวคิดใหมที่มกีารสรางสรรคขึ้น คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมา

คือ กิจการมขีั้นตอนการคัดเลือกแนวคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด มีทมีพัฒนาทําการประเมินความเปน 

ไปไดของแนวคิดแตละแนวคิดในดานการตลาด มีทีมพัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดในดานการ

ผลิตของแนวคิดแตละแนวคิด คิดเปนรอยละเทากนัคือ 66.7 และกิจการมกีารบนัทึกแนวความคิดที่

ไมไดนําไปพัฒนาไวในฐานขอมูล คิดเปนรอยละ 33.3 สําหรับกจิการทีมี่นวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีทั้ง 

หมด 24 ราย กิจการมกีระบวนการในการระดมความคิดเห็นและการคัดเลือกแนวความคิด ดังนี้      

กิจการมกีารกระตุนใหทีมพัฒนาเกิดความคิดสรางสรรค คิดเปนรอยละ 58.3 รองลงมาคือ กิจการมี
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การนาํเสนอแนวคิดใหมที่มีการสรางสรรคขึ้น คิดเปนรอยละ 54.2 กิจการมขีัน้ตอนการคัดเลือก

แนวคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด คิดเปนรอยละ 25.0 กิจการมีทมีพัฒนาทําการประเมินความเปนไปได

ของแนวคิดแตละแนวคิดในดานการตลาด กิจการมีทีมพัฒนาทาํการประเมินความเปนไปไดในดาน

การผลิตของแนวคิดแตละแนวคิดและกิจการมีการบันทกึแนวความคิดที่ไมไดนาํไปพัฒนาไวในฐาน 

ขอมูล คิดเปนรอยละเทากนัคือ 16.7 กิจการมีการใชเคร่ืองมือในการใหคะแนนในแตละแนวความคิด 

 
5. การเลือกแนวคิด 
 เปนขั้นตอนที่สามารถเลือกแนวคิดที่ดีที่สุด เพ่ือนํามาทําการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑให

สอดคลองกับเปาหมายที่ไดวางไว 

 
6. ทดสอบแนวคิด 
 โดยขัน้ตอนการทดสอบแนวคิดของกิจการ ผลท่ีไดจากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถาม 

พบวา โดยกิจการที่มนีวัตกรรมระดับสูงและนวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย กิจการมกีาร

สรางสินคาตนแบบขึ้นมาเพ่ือนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคา คิดเปนรอยละ 100.0 สวนกจิการที่มี

นวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีท้ังหมด 24 ราย พบวากจิการมกีารสรางสินคาตนแบบขึน้มาเพ่ือนํามาทดสอบ

และประเมินกบัลูกคา คิดเปนรอยละ 62.5 รองลงมาคือ กิจการไมมกีารสรางสินคาตนแบบขึ้นมาเพ่ือ

นํามาทดสอบและประเมินกบัลูกคา คิดเปนรอยละ 29.2 และไมตอบในขอนี้ คิดเปนรอยละ 8.3  

 
7. การพฒันา 
 สําหรับการพัฒนาเคร่ืองมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือตอบสนอง

ตลาดเปาหมายของกิจการที่มีนวัตกรรมตางกัน พบวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย 

กิจการมีการพัฒนาเคร่ืองมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 66.7 

รองลงมาคือ กิจการไมมีการพัฒนาเครื่องมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ คิดเปน

รอยละ 33.3 สวนกิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง มีทั้งหมด 3 ราย พบวากิจการมีการพัฒนา

เคร่ืองมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 100.0 สําหรับกิจการที่มี

นวัตกรรมระดับตํ่า ซึ่งมีทั้งหมด 24 ราย กิจการมีการพัฒนาเคร่ืองมือทางการตลาดไปพรอมกับการ

พัฒนาผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ กิจการไมมีการพัฒนาเครื่องมือทางการตลาดไป

พรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 25.0  
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8. การทดสอบตลาด 
 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย กิจการมีการการทดสอบตลาดกอนที่จะนํา

ผลิตภัณฑออกสูตลาดจริง คิดเปนรอยละ 66.7 สวนอีกท่ีเหลือคือ กิจการไมมีการการทดสอบตลาด

กอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริง คิดเปนรอยละ 33.3 สวนกิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง 

ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย พบวา กิจการมีการทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริง คิดเปน

รอยละ 100.0 สําหรับกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีทั้งหมด 24 ราย พบวา กิจการมีการทดสอบ

ตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริง คิดเปนรอยละ 58.3 รองลงมาคือ กิจการไมมีการทดสอบ

ตลาดกอนท่ีจะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริง คิดเปนรอยละ 33.3 และไมตอบในขอนี้ คิดเปนรอยละ 

8.3 

 
9. การออกสูเชิงพาณิชย 
 เมื่อผลิตภัณฑไดผานการทดสอบตลาดแลว ในขั้นสุดทายก็จะเปนการนําผลิตภัณฑใหม

ออกวางจําหนายจริงตามแผนการตลาดที่ไดวางแผนเอาไว ขั้นนี้จึงเปนขั้นแนะนําผลิตภัณฑใหม 

(Introduction Stage) ของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Product life Cycle : PLC) 

 
ตัวแบบกระบวนการพฒันานวัตกรรมกระบวนการ 
 

 การพัฒนานวัตกรรมกระบวนการมีขั้นตอนท่ี 1-5 คลายคลึงกับขั้นตอนในการพัฒนา

นวัตกรรมผลิตภัณฑ สวนรายละเอียดขั้นตอนสําหรับสวนที่แตกตางออกไปมีรายละเอียดดังตอไปดังนี้ 

 
6. การคนหาและเลือกสรร 
 ประกอบไปดวยวิธีการบริหารจัดการท่ีสามารถแกปญหา การเพ่ิมประสิทธิภาพการเพิ่ม

ประสิทธิผลของการทํางานกระบวนการผลิต และการใหบริการขององคกรในปจจุบัน 

 
7. การนาํไปปฎบิัติ 
 ขั้นตอนของการนําไปปฎิบัติเปนอีกขั้นตอนหนึ่งที่สําคัญอยางมากในการพัฒนานวัตกรรมและ

เปนกระบวนการที่นับไดวามีความออนไหวท่ีสุดอีกกระบวนการหนึ่ง โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นไมวาจะเปนเร่ืองของรูปแบบองคกรที่เปล่ียนไป หรือในเร่ืองของการบริหารจัดการทรัพยากร

มนุษยที่จะตองเริ่มพรอมกันทั้งระบบ  
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8. กระบวนการเรียนรู 
 หลังจากที่องคกรผานขั้นตาง ๆ ดังที่กลาวมาแลวโดยเฉพาะการวางตลาด ความสําเร็จและ

อุปสรรคที่เกิดขึ้นนับวาเปนบทเรียนที่ดีและสามารถนํากลับไปเปนขอมูลที่มีคาในการพัฒนานวัตกรรม

คร้ังตอ ๆ ไป 

 ในกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการ มีกระบวนการที่สําคัญ

ท่ีสามารถเกิดขึ้นไดในทุกขั้นตอนของการดําเนินงานดังนี้ 

 สําหรับการประเมินโครงการกอนการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัยพัฒนาของกิจการ

ผลที่ไดจากการวิเคราะหจากแบบสอบถาม พบวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีท้ังหมด 3 ราย 

กิจการมีการประเมินโครงการกอนการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัยพัฒนา คิดเปนรอยละ 66.7 

สวนกิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย พบวา กิจการมีการประเมินโครงการ 

(Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัยพัฒนา คิดเปนรอยละ 100.0 

สําหรับกิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับตํ่า ซึ่งมีทั้งหมด 24 ราย พบวากิจการไมมีการประเมินโครงการกอน

การลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัยพัฒนา คิดเปนรอยละ 58.3 สวนอีกที่เหลือคือ กิจการมีการ

ประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัยพัฒนา คิดเปน

รอยละ 33.3 และไมตอบในขอนี้ คิดเปนรอยละ 8.3 

 สําหรับการประเมินโครงการหลังการลงทนุดานนวัตกรรมและการทําวิจัยพัฒนาของกจิการผล

ท่ีไดจากการวิเคราะหจากแบบสอบถาม พบวากจิการที่มนีวัตกรรมระดับสูง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย กิจการ

มีการประเมินหลังการลงทนุดานนวัตกรรมและการทาํวิจัยพัฒนา คิดเปนรอยละ 66.7 สวนอีกที่เหลือ

คือ กิจการไมมีการประเมินโครงการหลังการลงทุนดานนวัตกรรมและการทาํวิจัยพัฒนาของกิจการ คิด

เปนรอยละ 33.3 สวนกิจการที่มนีวัตกรรมระดับปานกลาง ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ราย พบวากิจการมีการ

ประเมินโครงการหลังการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัยพัฒนา คิดเปนรอยละ 100.0 สําหรับ

กิจการที่มนีวัตกรรมระดับตํ่า ซ่ึงมีทั้งหมด 24 ราย กิจการมกีารประเมินโครงการหลังการลงทุนดาน

นวัตกรรมและการทาํวิจัยพัฒนาของกิจการ คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ กิจการไมมีการประเมนิ

โครงการหลังการลงทุนดานนวัตกรรมและการทาํวิจัยพัฒนาของกิจการ คิดเปนรอยละ 41.7 และไม

ตอบในขอนี้ คิดเปนรอยละ 8.3 
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• เปรียบเทยีบการแขงขนัของผลิตภัณฑ 
การเขาใจเกี่ยวกับการแขงขันของผลิตภัณฑเปนเร่ืองเรงดวนที่จะทําใหสามารถวางตําแหนง

ของผลิตภัณฑใหมและสามารถจัดหาแหลงขอมูลที่ดีสําหรับการออกแบบผลิตภัณฑและกระบวนการ

ผลิต  

• สรางและทดสอบตนแบบ 
ทุกขั้นตอนของแนวคิดกระบวนการพัฒนานําไปสูรูปแบบของโมเดลและตัวตนแบบ 

การกล่ันกรอง 
หลังจากระดมสมองแลวจะนําความคิดทั้งหมดมาประเมินดูวาขอคิดใดนาสนใจ การทอน

ความคิดเร่ิมจากการนําขอคิดที่ไมอาจปฎิบัติไดออกไป และรวบรวมความคิดที่นาสนใจที่เหลืออยูนั้น

มาพิจารณาอีกคร้ัง ซ่ึงในชวงการพิจารณาอีกคร้ังอาจรวมไปถึงการซักถามอธิบายถึงรายละเอียดและ

ขัดเกลาขอคิดตาง ๆ  

 
5.4 ขอมูลดานสิทธิบัตร 
 
นอกจากขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลทางดานสิทธิบัตรเพิ่มเติม ซ่ึงจาก

การศึกษาในเร่ืองของสิทธิบัตรที่เกี่ยวของกับถุงมือยาง ทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ ดังตอไปน้ี 

 
 5.4.1 สิทธบิตัรถุงมือยางในประเทศ 
 

สิทธิบัตรถุงมือยางในประเทศ แสดงในตารางที่ 5.60 พบวา ไดมีการยื่นจดสิทธิบัตร ท้ังหมด

จํานวน 8 รายการ โดยเปนสิทธิบัตรที่เกี่ยวกับการพัฒนาวัตถุดิบจํานวน 6 รายการและการพัฒนา

ผลิตภัณฑจํานวน 2 รายการ 

 

ตารางที่ 5.60 สิทธิบัตรถุงมือยางในประเทศ 
เลขที่

สิทธบิัตร 
วันท่ี 

จดสิทธิบัตร 
ประเทศ 
ที่ยื่นจด 

ชื่อเร่ือง ผูประดิษฐ 

22363 19/09/2007 ไทย นํ้ายางขนขาวธรรมชาติชนิดท่ีทํา

ใหเกิดโรคภมูิแพไดต่ําและ

กรรมวิธีสําหรับการทํานํ้ายาง 

ดังกลาว 

นายวิลเลี่ยม ดบับลิว ชัคโล

แมน. เจอาร, นายโดนัลด แม

คอินไทร 
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ตารางที่ 5.60 (ตอ) 
เลขที่

สิทธบิัตร 
วันท่ี 

จดสิทธิบัตร 
ประเทศ 
ที่ยื่นจด 

ชื่อเร่ือง ผูประดิษฐ 

22185 20/07/2007 ไทย กรรมวิธีการแยกเนื้อยางออกจาก

หางนํ้ายางธรรมชาติโดยใชโพลิ

เมอรท่ีไวตอความรอน 

นายสุรพิชญ ลอยกลุนันท, 

นางฉวีวรรณ คงแกว 

22363 19/09/2007 ไทย นํ้ายางขนขาวธรรมชาติชนิดท่ีทํา

ใหเกิดโรคภมูิแพไดต่ําและ

กรรมวิธีสําหรับการทํานํ้ายาง 

ดังกลาว 

นายวิลเลี่ยม ดบับลิว ชัคโล

แมน. เจอาร, นายโดนัลด แม

คอินไทร 

22185 20/07/2007 ไทย กรรมวิธีการแยกเนื้อยางออกจาก

หางนํ้ายางธรรมชาติโดยใชโพลิ

เมอรท่ีไวตอความรอน 

นายสุรพิชญ ลอยกลุนันท, 

นางฉวีวรรณ คงแกว 

13077 20/06/2002 

 

ไทย วิธีการทําใหนํ้ายางลาเท็กซ

ธรรมชาติซึ่งไดกาํจัดโปรตีนออก

แลวอยูตัว 

นายยาซยูกูิ ทานากะ, นายญอิ

ชิ ฮิโอกิ, นายมาซาฮารุ ฮายาชิ

, นายนาโอยะ อิชิคาวะ,  

นายโตชิอากิ ซาคาก ิ

3986 18/01/2008 ไทย ถุงมือยาง เทียน-ฟู เชน 

3642 3/03/1994 ไทย วิธีสําหรับการเปลี่ยนรูปนํ้ายาง

สด 

นายเชน เซียง-ฟอง 

3448 18/10/1993 ไทย วิธีการลดนํ้าหนกัโมเลกุลของยาง

ในลาเท็กซ 

นายคีธ เฟรดเดอริค เกซลยี, 

นายปเตอร กสุตาฟ เมนเด 

550 17/01/2002 ไทย ถุงมือทําความสะอาด ใชเช็ด 

ลาง ขัด ถู 

นายจรัญ นิยมศริิวนิช 

435 13/11/2001 ไทย การใชสารแขวนลอยแคลเซียม

คารบอเนตเปนสารตัวเติมสําหรับ

สูตรน้ํายางในการผลติถุงมือยาง 

นายศิริแสง ตัณฑเวชกิจ 
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5.4.2 สิทธิบัตรถุงมือยางในตางประเทศ 
 

การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับสิทธิบัตรถุงมือยางของตางประเทศไดมีการจดสิทธิบัตรทั้งท่ีเปนการ

พัฒนาในสวนของวัตถุดิบน้ํายางขน และการพัฒนาทางดานผลิตภัณฑถุงมือยางในตางประเทศ 

ท้ังหมดจํานวน 7 รายการ แสดงในตารางที่ 5.61 พบวาสิทธิบัตรที่เกี่ยวกับการพัฒนาวัตถุดิบจํานวน 5 

รายการ สิทธิบัตรเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑจํานวน 2 รายการ ซึ่งเปนการยื่นจดสิทธิบัตรใน

ประเทศสหรัฐอเมริกาทั้งหมด 7 รายการ ดังนี้ 

 

ตารางที่ 5.61 สิทธิบัตรถุงมือยางของตางประเทศ 
เลขที่สทิธบิัตร วันที ่

จดสิทธิบัตร 
ประเทศที ่
ยื่นจด 

ชื่อเร่ือง ผูประดิษฐ 

US 7,300,770 B2 28/02/2008 สหรัฐอเมริกา ถุงมือยางอัจฉริยะ Stephanie M. Martin, 

John Gavin 

MacDonald, Allison 

Salyer  Bagwell, 

Jaaon Lye, Robert B. 

Johnson 

WO 00/59,450 4/04/2000 สหรัฐอเมริกา ถุงมือเคลือบวุนวานหาง

จระเข 

Chou, Belle, L. 

US2006036025 16/02/2006 

 

สหรัฐอเมริกา วิธีการเตรียมนํ้ายาง

ธรรมชาติท่ีแยกโปรตีนออก 

Ichikawa Naoya (JP), 

Miyamoto Yoshiaki 

(JP) 

 

WO02068168 6/09/2002 - สารชวยปองกันการเหนียว

ติดของเนื้อยางและการ

ผลติถุงมือปราศจากแปง 

Zhixin Li, Gardner 

Joseph B, Xiao 

Chaodong, 

Thomaides Johns, 

Tokimori Yasuo, 

Petrash Stanislaw, 

Gore Christopher G 
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ตารางที่ 5.61 (ตอ) 
เลขที่สทิธบิัตร วันที ่

จดสิทธิบัตร 
ประเทศที ่
ยื่นจด 

ชื่อเร่ือง ผูประดิษฐ 

EP1334992 13/08/2003 สหรัฐอเมริกา ผลติภัณฑแผนฟลมยาง

ธรรมชาติท่ีปรับปรุงการ

ตานทานการทําลาย 

Edwards Lifesciences 

Corp 

 

US2002156159 

 

24/10/2002 สหรัฐอเมริกา การเพิ่มความหนืดแกนํ้า

ยาง 

Amdur Shimon 

 

US6051320 18/04/2000 สหรัฐอเมริกา การผลิตน้ํายางธรรมชาติที่

ปราศจากซัลเฟอรและไน

โตรซามีน 

Noecker Audra, Ho 

Teon Hau 

 

ท่ีมา กรมทรัพยสินทางปญญา, 2552 

 
5.5 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบนวัตกรรมและเทคโนโลยีของกลุมผลิตภณัฑถุงมือยางใน
ประเทศไทยกบัทฤษฎทีางดานนวัตกรรม 
 

ผลการศึกษาจากการสัมภาษณเชิงลึกบริษทักรณีศึกษาที่เปนผูผลิตถุงมือยาง 2 บริษทั ทําให

สามารถสรุปขัน้ตอนในการพัฒนาผลิตภัณฑและกระบวนการใหม และทําการเปรียบเทียบกับทฤษฎี

ตางๆที่เกี่ยวของ ไดดังนี้ 

- บริษัทกรณีศึกษาที่ 1 เปนบริษัทผูผลิตถุงมือตามคําส่ังซ้ือของลูกคา (OEM) การ

ผลิตสวนใหญเปนการผลิตเพ่ือการสงออกสัดสวน 76-99% ในปพ.ศ. 2549-2551 กิจการมี

จํานวนการพัฒนานวัตกรรมท้ังหมด 4 รายการ เมื่อทําการแบงกลุมระดับนวัตกรรมพบวา 

บริษัทกรณีศึกษาที่ 1 เปนกิจการที่มีนวัตกรรมอยูในระดับตํ่า 

- บริษัทกรณีศึกษาที่ 2 เปนบริษัทตางชาติที่เขามาลงทุนในประเทศไทย เปนผูผลิตถุง

มือยางสงออกใหบริษัทแม (สงออก 100%) โดยผลิตภัณฑถุงมือยางที่ผลิตผลิตภายใตตรา

สินคาของตนเอง (OBM) ในปพ.ศ. 2549-2551 กิจการมีจํานวนการพัฒนานวัตกรรมท้ังหมด 

27 รายการ เมื่อทําการแบงกลุมระดับนวัตกรรมพบวา บริษัทกรณีศึกษาที่ 2 เปนกิจการที่มี

นวัตกรรมอยูในระดับสูง 
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5.5.1 ผลการศึกษาบริษัทกรณีศึกษาที ่1  
พบวาเปนบริษทัผูรับจางผลิตถุงมือยาง ผลิตตามคําส่ังซื้อของลูกคา (OEM) ซึ่งในป 2549-

2550 กิจการมีจํานวนการพัฒนานวัตกรรมรวมท้ังส้ิน 4 รายการ จัดไดวาเปนกิจการที่อยูในนวัตกรรม

ระดับตํ่า โดยการดําเนินงานของกิจการ พบวา กิจการไมมกีารกาํหนดพันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมาย

กลยุทธที่เปนการสนับสนุนใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมขึน้ในองคกรอยางชัดเจน   สวนการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมแตละคร้ังเปนไปในรูปแบบของการพัฒนานวัตกรรมทีเ่นนทางการตลาด คือ ยึดตาม

ความตองการของลูกคาเปนหลักในการคิดคนผลิตภัณฑใหม สวนการพัฒนานวัตกรรมกระ- บวนการ

ของบริษทัสวนใหญเกิดขึน้ที่ ฝายผลิตเพ่ือทําการปรับปรุงกระบวนการใหมีสภาวะท่ีเหมาะสมในการ

ผลิตและชวยในการลดตนทนุในการผลิตแตไมมีรูปแบบขั้นตอนในการพัฒนาที่ชัดเจน ซ่ึงการพัฒนา

นวัตกรรมทั้ง 2 สวน คือ การพัฒนาดานของผลิตภัณฑและการพัฒนาดานของกระบวนการ ทางบริษทั

ไมมกีารวัดผลที่ชัดเจนรวมทัง้โครงสรางพ้ืนฐานของบริษทัไมมีการเกื้อหนนุใหเกิดนวัตกรรมขึน้ใน

องคกร 

 ในสวนของกระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑและกระบวนการของบริษัท มีหนวยงาน

ภายในองคกรที่เกี่ยวของในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑและกระบวนการ ไดแก ฝายการตลาด ฝาย

การเงิน ฝายผลิต และฝายจัดซ้ือ ขั้นตอนในการดําเนินงานดังตอไปนี้ 

1. ฝายการตลาดรับความตองการของลูกคา เกี่ยวกับลักษณะของถุงมือยางที่ลูกคาตองการ 

2. เมื่อฝายตลาดทราบลักษณะของถุงมือยางที่ลูกคาตองการแลว จะสงลักษณะของถุงมือ

ยางที่ลูกคาตองการไปยังฝายผลิต เพ่ือสอบถามเกี่ยวกบัลักษณะของถุงมือยางที่ลูกคาตองการ วา

ฝายผลิตสามารถทาํการผลิตไดหรือไม  

3. ถาฝายผลติตกลงรับ จะสงตอความตองการใหหองปฎิบัติการ (Lab) ทดลองทาํตนแบบขึ้น

เพ่ือสงใหลูกคา ซึ่งเปนการทดสอบพึงพอใจของลูกคาตอผลิตภัณฑตนแบบ 

4. หองปฎิบัติการ (Lab) ทําการผลิตตนแบบขึ้นมา เพ่ือสงใหลูกคา (ลูกคาจะทําการตรวจ 

สอบดูสินคาวาตรงกับความตองการของตนหรือไม ถาไมตรงจะแจงมาทางบริษทั บริษทัจะทําการ

แกไขจนกวาไดตรงความตองการของลูกคาจริง) 

5. เมื่อไดถุงมือที่ตรงกับความตองการของลูกคา ฝายจัดซ้ือจะทาํการส่ังซ้ือวัตถุดิบตางๆ 

6. ฝายผลิตจะทําการผลิตตามจํานวนที่ลูกคาส่ังซ้ือ เมื่อผลิตเสร็จสงสินคาใหกับลกูคา 

 ซ่ึงในการพัฒนาผลิตภัณฑของบริษัทแหลงขอมูลท่ีสําคัญ 2 แหลง คือ แหลงขอมูลภายนอก

และแหลงขอมูลภายใน ซ่ึงแหลงขอมูลภายนอกที่สําคัญไดแก ลูกคา บริษัทตองรับทราบความตองการ

ของลูกคาเก่ียวกับผลิตภัณฑ ซัพพลายเออร เชน พนักงานขายเคมี ซ่ึงจะทราบเกี่ยวกับลักษณะของ



 160 

สารเคมี การทํางานของเครื่องจักร เปนตน และแหลงขอมูลภายใน ไดแก ประสบการณในการทํางาน

ของพนักงานภายในบริษัท ในการประเมินความเปนไปไดในการลงทุนพัฒนาผลิตภัณฑบริษัทมีการ

ประเมินโดย ประเมินความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอผลิตภัณฑ   

 
5.5.2 ผลการศึกษาของ บริษัทกรณีศึกษาที่ 2  

 พบวาเปนบริษัทท่ีผลิตถุงมือยาง ดําเนินกิจการโดยตางประเทศถือหุน 100% (ตางประเทศ

เขามาลงทุนทําการผลิตในประเทศไทย) การผลิตเพ่ือสงออก 100% ไปยังบริษัทแมในตางประเทศ 

เพ่ือจําหนายแกผูบริโภค ภายใตตราสินคาของตนเอง วัตถุดิบหลักที่ใชคือ น้ํายางขนซ่ึงมีทั้งนํ้ายาง

ธรรมชาติและน้ํายางสังเคราะห แตสัดสวนการผลิตโดยใชยางสังเคราะหมากกวาน้ํายางธรรมชาติ 

และในป 2552 มีแผนในการยกเลิกสายการผลิตที่ผลิตจากนํ้ายางธรรมชาติ เนื่องจากสาเหตุของการ

แพโปรตีนในนํ้ายางธรรมชาติของกลุมลูกคาและปญหาเกี่ยวกับราคาวัตถุดิบนํ้ายางธรรมชาติที่ผัน

ผวน ทําใหควบคุมดานตนทุนยาก 

กิจการมีจํานวนการพัฒนานวัตกรรมในป 2549-2550 รวมทั้งส้ิน 27 รายการ จัดไดวาเปน

กิจการที่อยูในนวัตกรรมระดับสูง การดําเนินงานของกิจการพบวา มีการกําหนดพันธกิจ วิสัยทัศน และ

เปาหมายกลยุทธของบริษัท มีสวนสนับสนุนใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมขึ้นในองคกร รูปแบบในการ

พัฒนานวัตกรรมของกิจการเปนแบบของการเนนทางการตลาด (Demand Pull) คือ ใชผลของการวิจัย

ตลาดซ่ึงเปนผลที่ไดจากความตองการของลูกคา เพ่ือนํามาเปนโจทยในการทําวิจัยพัฒนาควบคูกับ

การเนนการใชเทคโนโลยี (Technology Push) คือ การใชเทคโนโลยีใหม ๆ ในการทําวิจัยและพัฒนา

เพ่ือนําไปออกสู เชิงพาณิชย รวมท้ังมีการวางแผนการเพ่ือผลักดันใหเกิดการผลิตภัณฑหรือ

กระบวนการ เพ่ือใหเปนไปตามเปาท่ีกําหนดไว 

 ในดานกระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑและกระบวนการของบริษัท มีหนวยงานภายใน

องคกรที่เกี่ยวของในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑและกระบวนการ ไดแก ฝายบริหาร ฝายการตลาด 

ฝายวิจัยและพัฒนา ฝายผลิต (วิศวกรรม) ฝายการเงิน ฝายจัดซื้อ และฝายบุคคล ซึ่งมีขั้นตอนในการ

ดําเนินงานดังตอไปนี้ 

การพัฒนาผลิตภัณฑและกระบวนการ เร่ิมตนจากการวิเคราะหสภาพของอุตสาหกรรมและ

กระแสความตองการของผลิตภัณฑในอนาคต เ พ่ือสรางแนวความคิดทางดานผลิตภัณฑ / 

กระบวนการผลิตใหม ซ่ึงขอมูลที่ไดจากการระดมความคิด (Brainstorming) จากแหลงขอมูลที่สําคัญ 

2 แหลง คือ แหลงขอมูลภายนอกและแหลงขอมูลภายใน โดยแหลงขอมูลภายนอกท่ีสําคัญ ไดแก 

พนักงานขาย (sale) เนื่องจากบางครั้งพนักงานขายทราบขอมูลของบริษัทคูแขง แหลงขอมูลทาง
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อินเตอรเน็ต ขอมูลจากสิทธิบัตร แหลงขอมูลภายในที่สําคัญคือ ผายการตลาด (บริษัทแม) ซ่ึงเปน

ขอมูลเกี่ยวกับความตองการของลูกคาโดยตรง เนื่องจากฝายการตลาดมีความใกลชิดกับลูกคามาก

ท่ีสุด เปนการนําความตองการของลูกคามาเปนโจทย เพ่ือใชประกอบในการพิจารณารวมกับ

ความสามารถในการผลิต คือเทคโนโลยีที่มีอยู ตอจากนั้นฝายวิจัยและพัฒนาจะทําการประชุมภายใน

ฝาย เพ่ือทําการระดมความคิด (Brainstorming) ในการคิดคนผลิตภัณฑถุงมือยาง ที่สามารถ

ตอบสนองความตองการของลูกคา ทําการระดมความคิด (Brainstorming) และนําความคิดท้ังหมด

มาประเมินเพ่ือคัดเลือกแนวความคิดที่มีความนาสนใจ หลังจากนั้นจะนําแนวคิดที่ไดเสนอที่ประชุมซ่ึง

มีหนวยงานที่เกี่ยวของในการพัฒนาโดยมีการทํางานรวมกันแบบ Cross-functional team โดยที่ฝาย

วิจัยและพัฒนาจะทํารวบรวมแนวคิดที่มีความนาสนใจ เพ่ือนําเสนอตอที่ประชุม หลังจากน้ันจะทาํการ

ระดมความคิด รวมทั้งการซักถามถึงรายละเอียดของแตละแนวคิดและทําการขัดเกลาความคิดเห็น

ตางๆ ในที่ประชุมอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือใหแตละคนไดนําเสนอแนวคิดของตนเอง และทําการคัดเลือก

แนวคิดที่มีความเปนไปได รวมทั้งการตรวจสอบในเร่ืองของทรัพยสินทางปญญา เพ่ือปองกันการ

ละเมิดทรัพยสินทางปญญาที่อาจเกิดขึ้นได และรวมไปถึงการขอย่ืนขอรับความคุมครองทางทรัพยสิน

ทางปญญา ภายหลังการพัฒนาผลิตภัณฑสําเร็จ 

ในสวนของการพัฒนาผลิตภัณฑ บริษัทไดทําการพัฒนาเคร่ืองมือทางการตลาดไปควบคูกับ

การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือใหผลิตภัณฑสามารถตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมาย

ไดอยางแทจริง ทางบริษัทไดทําการประเมินตลาดโดยการสรางสินคาตนแบบขึ้นเพ่ือนํามาทดสอบและ

ทําการประเมินความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอผลิตภัณฑ เพ่ือสามารถนํามาแกไขปรับปรุงในบางสวน

กอนที่จะทําการออกสูตลาดจริง เมื่อผลิตภัณฑผานการทดสอบทางการตลาดแลว ในขั้นตอนสุดทาย

คือ การนําผลิตภัณฑออกสูเชิงพาณิชยตามแผนทางการตลาดที่บริษัทไดดําเนินการไว 

ในสวนของการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ จะทําการพัฒนาจากปญหาท่ีเกิดขึ้นในการ

ปฏิบัติงานและการพัฒนาเทคโนโลยีใหม เพ่ือตอบสนองตอผลิตภัณฑตามความตองการของลูกคา 

เปนตน ซ่ึงขั้นตอนในการดําเนินการมีความคลายคลึงกับการพัฒนาผลิตภัณฑ ซ่ึงหลังจากที่บริษัทได

แนวความคิดที่เหมาะสมในการพัฒนา แนวคิดผานการประเมินความเปนไปไดในดานตาง ๆ เชน 

ความเปนไปไดดานการเงิน คือ กระบวนการมีความคุมคาที่จะลงทุนหรือไม และความเปนไปไดดาน

การผลิต เปนตน หลังจากนั้นทางบริษัทจะทําการทดลองผลิตจริงในกําลังการผลิตขนาดเล็กกอนเพ่ือ

ทดสอบประสิทธิภาพในการผลิต จนสามารถทําการผลิตไดในกําลังการผลิตจริง  

หลังจากบริษัทผานขั้นตอนกระบวนการตาง ๆ ที่กลาวมาขางตน บริษัทจะมีการนําขอมูล

ตางๆ มาประเมินผลและสามารถนําขอมูลตาง ๆ เหลานั้นกลับมาใชในการพัฒนานวัตกรรมคร้ังตอไป 
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ซ่ึงทางบริษัทไดมีเกณฑในการประเมินความเปนไปไดของโครงการทั้งกอนและหลังทําการโครงการ 

โดยมีเกณฑในการประเมินดังตอไปนี้ 

การประเมินกอนทาํโครงการ 

1. ดูความตองการของลูกคา 

2. ดูความเปนไปไดในการผลิตจริง 

3. ดูเร่ืองงบประมาณที่ใชในการผลิต 

4. ระยะเวลา (time line) 

5. เทคโนโลยีที่ใช 

การประเมินหลังทําโครงการ 

1. เมื่อผลิตแลวลูกคาตองการหรือไม 

2. ตนทุนที่เสียไปในการผลิตวาคุมกับการลดทุนหรือไม 

3. ประสิทธิภาพในการผลิตวามีมากนอยแคไหน 

4. เทคโนโลยีที่ใชเหมาะสมหรือไม 

 
5.5.3 ผลการเปรยีบเทยีบกบัทฤษฎนีวตักรรมผลิตภณัฑ 
จากตารางที่ 5.62 แสดงผลจากการสัมภาษณเชิงลึกท้ัง 2 บริษทั เกี่ยวกับกระบวนการในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการใหม ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบขั้นตอนตาง ๆ ไดดังนี้ 

 

ตารางที่ 5.62 ลําดับขัน้ตอนการพัฒนาผลิตภัณฑของบริษทักรณีศึกษา  

ลําดับขัน้ตอน บริษัทกรณีศึกษาที ่1 บรษัิทกรณีศึกษาที ่2 

1 วิเคราะหความตองการของลูกคา วิเคราะหโอกาสทาง

การตลาด 

2 วิเคราะหความสามารถในการพัฒนา

ผลิตภัณฑของบริษัท 

วิเคราะหความตองการของ

ลูกคา 

3 วิเคราะหความเปนไปไดในการพัฒนาดาน

ตาง ๆ 

ระดมความคิดเพ่ือใชในการ

พัฒนา 

4 การพัฒนาผลิตภัณฑ ตรวจสอบและประเมิน

แนวคิดแตละแนวคิด 

5 ทดสอบผลิตภัณฑ เลือกแนวคิด 
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ตารางที่ 5.62 (ตอ) 

ลําดับขัน้ตอน บริษัทกรณีศึกษาที ่1 บรษัิทกรณีศึกษาที ่2 

6 ออกสูเชิงพาณิชย การพัฒนาผลิตภัณฑคูกับ

การพัฒนาตลาด 

7  ทดสอบผลิตภัณฑ 

8  นําผลิตภัณฑออกสูเชิง

พาณิชย 

9  ประเมินผลการพัฒนาและนาํ

ทบทวนแนวคิด เพ่ือนํา

กลับมาใชในการพัฒนา

นวัตกรรมคร้ังตอไป 

 

จากขั้นตอนของการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑของบริษทัที่เปนกรณีศึกษาทั้ง 2 บริษทั 

สามารถสรุปไดดังตารางที่ 5.63
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ตารางที่ 5.63 เปรียบเทียบแนวคิดขัน้ตอนในการพัฒนานวัตกรรมผลติภัณฑ 

 

nkam
Typewritten Text
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ตารางที่ 5.63 (ตอ) 
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 จากการเปรียบเทียบลําดับขั้นตอนของการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑของกิจการที่เปนกรณี  

ศึกษาท้ัง 2 ราย พบวา มีขัน้ตอนท่ีสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีเกีย่วกับกระบวนการพัฒนานวัตกรรม

ผลิตภัณฑในบทท่ี 3 โดยขั้นตอนดังตอไปนี ้

 ลําดับขัน้ที1่ เปนขัน้ตอนการคนหาแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ ซึ่งมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

 ขอที่ 1.1 เปนขั้นตอนการคนหาความตองการของลูกคา เพ่ือสามารถนําความตองการของลูก 

คามาเปนแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ  

 ขอที่ 1.2 เปนขั้นตอนการคนหาโอกาสการสรางผลิตภัณฑใหม  

 ขอที ่1.3 เปนขั้นตอนการวิเคราะหสัญญาณส่ิงแวดลอม ซ่ึงเปนการวิเคราะหสิ่งแวดลอมโดย 

รอบ เชน ตลาด เทคโนโลยีและคูแขง เพ่ือนํามาเปนแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรม  

 ขอที่ 1.4 เปนขั้นตอนการวิเคราะหโอกาสทางการตลาด เพ่ือวิเคราะหสภาพตลาดของผลิต- 

ภัณฑในปจจุบันและอนาคต ซึ่งเปนแนวทางในการคิดคนแนวคิดตอไป  

 จากการเปรียบเทียบขัน้ตอนการสรางแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑของบริษัท

กรณีศึกษาที่ 1 และบริษทักรณีศึกษาท่ี 2 พบวา ขัน้ตอนยอยของบริษทักรณีศึกษา ที่สอดคลองกับ

แนวคิดทฤษฎีคือ ขั้นตอนการคนหาความตองการของลูกคา บริษทักรณีศึกษาท้ัง 2 มีความสอดคลอง

กับแนวคิดของ Ulrich and Eppinger (2008)  

 ลําดับขัน้ที2่ เปนขัน้ตอนการระบุรายละเอียดของเปาหมายของผลิตภัณฑ  

 เพ่ือระบุรูปลักษณของผลิตภัณฑท่ีจะทาํการพัฒนาขึน้ 

 ลําดับขัน้ที3่ เปนขัน้ตอนการสรางแนวคิดและประเมินแนวคิด ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 ขอที่ 3.1 เปนขั้นตอนการระดม/สรางแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ  

 ขอที่ 3.2 เปนขั้นตอนการกาํหนดกรอบและประเมินแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ  

 ขอที่ 3.3 เปนขั้นตอนการวิเคราะหความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑของบริษทั  

 ขอที่ 3.4 เปนขั้นตอนการวิเคราะหความเปนไปไดในการพัฒนาดานตาง ๆ  

 โดยเปนการวิเคราะหความเปนไปไดดานเทคโนโลยี การผลิต การเงินและการตลาด  

 ขอที่ 3.5 เปนขั้นตอนการตรวจสอบและประเมินแนวคิดแตละแนวคิด  

 จากการเปรียบเทียบขัน้ตอนการสรางแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑของบริษัท

กรณีศึกษาที่ 1 และบริษทักรณีศึกษาท่ี 2 พบวา ขัน้ตอนยอยของบริษทักรณีศึกษา ที่สอดคลองกับ

แนวคิดทฤษฎีคือ ขั้นตอนการระดม/สรางแนวความคิดในการพัฒนา บริษทักรณีศึกษาที่ 2 มีความ

สอดคลองกับแนวคิดของ Ulrich and Eppinger (2008) และแนวคิดของสํานกังานนวัตกรรม, 2547 
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 ลําดับขัน้ที4่ เปนขัน้ตอนการเลือกแนวคิด  

 ถือเปนขั้นตอนที่สําคัญ เพ่ือนําแนวคิดทีดี่ท่ีสุดมาพัฒนา 

 ลําดับขัน้ที5่ เปนขัน้ตอนการทดสอบและพัฒนาผลิตภัณฑ ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 ขอที่ 5.1 เปนขั้นตอนการทดสอบแนวคิดผลิตภัณฑ โดยเปนการทดสอบแนวคิดเพ่ือพิสูจน

แนวคิดนัน้ตรงกับความตองการของลูกคา  

 ขอที่ 5.2 เปนขั้นตอนการสรางกรณีศึกษาธุรกิจ ขั้นตอนนี้เปนรายละเอียดการสํารวจตลาด

และการวิจัยทางดานเทคนิครวมถึงการตรวจสอบเร่ืองทรัพยสินทางปญญา  

 ขอที่ 5.3 เปนขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ/ประดิษฐคิดคน  

 ขอที่ 5.4 เปนขั้นตอนการพัฒนาแผนการเกิดผลิตภัณฑ โดยเปนรายละเอียดในการออกแบบ

และการพัฒนาผลิตภัณฑใหมพรอมกับการพัฒนาตลาด  

 จากการเปรียบเทียบขัน้ตอนการทดสอบและพัฒนาผลิตภัณฑในการพัฒนานวัตกรรมผลิต 

ภัณฑของบริษทักรณีศึกษาที่ 1 และบริษทักรณีศึกษาที่ 2 พบวา ขั้นตอนยอยของบริษัทกรณีศึกษา ที่

สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีคือ ขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ/ประดิษฐคิดคน บริษัทกรณีศึกษาที ่ 1 มี

ความสอดคลองกับแนวคิดของสํานกังานนวัตกรรม, 2547 และขั้นตอนที่ 5.4 เปนขัน้ตอนการพัฒนา

แผนการเกิดผลิตภัณฑ บริษทักรณีศึกษาที่ 2 มีความสอดคลองกับแนวคิดของ Cooper (1994) และ

แนวคิดของสํานักงานนวัตกรรม, 2547 

 ลําดับขัน้ที6่ เปนขั้นตอนรายละเอียดขั้นสุดทายของผลิตภัณฑ เปนการกําหนดกระบวนการ

หลังจากที่แนวคิดนั้นถูกเลือกโดยมีการระบุคุณคาในแนวคิดของผลิตภัณฑ 

 ลําดับขัน้ที7่ เปนขั้นตอนการทดสอบผลิตภัณฑ โดยเปนการทดสอบผลิตภัณฑที่พัฒนาขึน้

เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ กระบวนการผลิต การยอมรับของลูกคา/ตลาด และดานการเงิน ซ่ึงบริษทั

กรณีศึกษาทั้ง 2 ราย มีความสอดคลองกับแนวคิดของ Cooper (1994) 

 ลําดับขัน้ที8่ เปนขัน้ตอนแผนในการพัฒนาระยะยาว โดยเปนรายละเอียดในการพัฒนาผลิต- 

ภัณฑ ระยะเวลาในการพัฒนา รวมทั้งผลที่คาดวาจะไดรับจากการพัฒนา 

 ลําดับขัน้ที9่ เปนขั้นตอนการนําออกสูเชิงพาณิชย ซ่ึงบริษัทกรณีศึกษาทั้ง 2 ราย มีความ

สอดคลองกับแนวคิดของ Cooper (1994) และแนวคิดของสํานักงานนวัตกรรม, 2547  

 ลําดับขัน้ที1่0 เปนขั้นตอนการประเมินและทบทวนความคิดเพ่ือใชในการพัฒนานวตักรรมคร้ัง

ตอไป ซ่ึงบริษทักรณีศึกษาที ่ 2 สอดคลองกับแนวคิดของ สํานักงานนวัตกรรม, 2547 โดยเปนการนํา

ความสําเร็จและอุปสรรคที่เกิดขึน้ เพ่ือสามารถนาํกลับไปเปนขอมูลในการพัฒนานวัตกรรมคร้ังตอไป 

 



 168 

 5.5.4 ผลการเปรยีบเทยีบกบัทฤษฎนีวตักรรมกระบวนการ 
  ผลการศึกษาจากการสัมภาษณเชิงลึกบริษทักรณีศึกษาทั้ง 2 บริษทั เกี่ยวกับขัน้ตอนในการ

พัฒนานวัตกรรมกระบวนการของบริษทั พบวาบริษัทกรณีศึกษาท่ี 1 ไมมขีัน้ตอนในการพัฒนานวัต- 

กรรมกระบวนการท่ีชัดเจน สวนการสัมภาษณบริษัทกรณีศึกษาที่ 2 มีขัน้ตอนในการพัฒนานวัตกรรม

กระบวนการดังตอไปน้ี การพัฒนานวัตกรรมกระบวนการเร่ิมตนจากการรับรูโอกาสซ่ึงอาจเกิดมาจาก

ผลของการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของตลาดหรือปญหาที่

เกิดขึ้นจากกระบวนปฎิบัติงานของบริษทั ซ่ึงภายหลังจากการรับรูโอกาส/ปญหาที่เกิดขึ้น ฝายที่เกี่ยว 

ของจะทาํการระดมความคิดเห็นเพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนากระบวนการ หลังจากการระดมแนว 

ความคิด จะทําการตรวจสอบและประเมินแนวความคิดแตละแนวคิด โดยทําการประเมินถงึความ

เปนไปไดของแตละแนวทาง เชน ความเปนไปไดดานการผลิต ความเปนไปไดดานเทคโนโลยแีละความ

เปนไปไดดานการเงิน เปนตน ขั้นตอนตอไปคือ การเลือกแนวคิดทีม่ีความเหมาะสมและมีความเปนไป

ได หลังจากไดแนวคิดนัน้แลวจะนําแนวคิดท่ีไดทําการเลือกมาทดสอบเพ่ือความแนชัด ขั้นตอนตอไป

เมื่อทําการทดลองแลวจะเปนขัน้ตอนของการปฎิบัติจริง และข้ันตอนสุดทายเปนการตรวจสอบและติด 

ตามผลการปฎิบัติ เพ่ือเปนการสรุปผลและวิเคราะหผลการปฎิบัติงาน รวมถึงสามารถนําเอาความรูที่

ไดในการพัฒนาเพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนานวัตกรรมครั้งตอไป 

 

จากผลการสัมภาษณเชิงลึกทั้ง 2 บริษทั เกี่ยวกับกระบวนการในการพัฒนากระบวนการแสดง

ไดดังตารางท่ี 5.64 ซึ่งสามารถเปรียบเทียบขั้นตอนตาง ๆ ไดดังนี ้

 

ตารางที่ 5.64 ลําดับขัน้ตอนการพัฒนากระบวนการของบริษทักรณีศึกษา  

ลําดับขัน้ตอน บริษทักรณีศึกษาที ่1 บริษัทกรณีศึกษาที ่2 

1 - วิเคราะหสัญญาส่ิงแวดลอม 

2 - ระดมความคิดเพ่ือใชพัฒนา 

3 - ตรวจสอบและประเมินแนวคิดแตละแนวคิด 

4 - เลือกแนวคิดทีม่ีความเปนไปได 

5 - ทดสอบแนวคิดที่เลือก 

6 - การนาํไปปฎิบัติ 

7 - การตรวจสอบและติดตามผล 
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จากขั้นตอนของการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการของบริษัทท่ีเปนกรณีศึกษาที่ 2 สามารถ

นํามาสรุปเพ่ือเปรียบเทียบกับแนวคิดทฤษฎีที่ไดทําการคนควาวิจัย ดังแสดงในตารางที่ 5.65  
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ตารางที่ 5.65 เปรียบเทียบขั้นตอนกระบวนการสรางนวัตกรรมกระบวนการ 
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ตารางที่ 5.65 (ตอ) 
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 จากการเปรียบเทียบลําดับขั้นตอนของการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการของบริษทักรณีศึกษาที่ 

2 พบวา มีขั้นตอนท่ีสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบักระบวนการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการในบท

ท่ี 3 โดยมีลําดับขั้นตอนดังตอไปนี ้

 ลําดับขัน้ที1่ เปนขัน้ตอนการสรางแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ ซ่ึงมีราย 

ละเอียดขอยอยดังตอไปนี ้

 ขอที ่ 1.1 เปนขัน้ตอนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก ซ่ึงเปนการแปรสัญญาทั้งในเชิง

การตลาด การแขงขนัและเทคโนโลยีที่รวมเรียกวา สัญญาณส่ิงแวดลอมภายนอก เชน ความตองของ

การตลาดและสภาวะการแขงขัน ซ่ึงการวิเคราะหสภาพแวดลอมถือไดวาเปนปจจัยสําคัญในการ

ต้ังเปาหมายของการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ  

 ขอที ่ 1.2 เปนขัน้ตอนการสรางแนวคิดภายในหนวยงาน โดยการระดมแนวคิดในการพัฒนา

นวัตกรรมกระบวนการจากหนวยงานภายในองคกรเปนหลัก 

 ขอที่ 1.3 เปนขัน้ตอนการพัฒนานวัตกรรมโดยอาศัยความรวมมือกันระหวางหนวยงานภาย 

นอกองคกร เพ่ือประโยชนในการแลกเปลีย่นขอมูลความรู 

 ขอที่ 1.4 เปนขัน้ตอนของการวางกลยุทธ โดยขัน้ตอนนี้เปนการรวบรวมขอมูลในดานตาง ๆ 

และนําขอมูลที่ไดมาใชในการวิเคราะหและประมวลผล เพ่ือใหทราบถึงทิศทางในการดําเนินธุรกิจ  

 ขอที ่1.5 เปนขั้นตอนการระดมความคิดเพ่ือใชในการพัฒนา  

 จากการเปรียบเทียบขัน้ตอนการสรางแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการของบริษทั

กรณีศึกษาที่ 2 พบวา ขั้นตอนยอยของบริษทักรณีศึกษาที่ 2 ที่สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีคือ ขั้นตอน

การวิเคราะหสัญญาณส่ิงแวดลอมภายนอก โดยขั้นตอนนี้มีความสอดคลองกับแนวคิดของสํานักงาน

นวัตกรรมแหงชาติ, 2547 

 ลําดับขัน้ที2่  เปนขัน้ตอนการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงมีราย ละเอียดขอยอยดังตอไปน้ี 

 ขอที่ 2.1 เปนขั้นตอนการหาขอมูลจากแหลงขอมูลภายนอก  

 ขอที่ 2.2 เปนขั้นตอนการคนหาและเลือกสรร โดยขั้นตอนน้ีเปนการหาวิธีในการบริหารจัดการ

เพ่ือใหสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางานกระบวนการผลิต  

 ขอที่ 2.3 เปนขั้นตอนการตรวจสอบและประเมินแนวคิดแตละแนวคิด  

 ขอที่ 2.4 เปนขั้นตอนการเลือกแนวคิดทีม่คีวามเปนไปได  

 ขอที่ 2.5 ขัน้การพัฒนา 

 ขอที่ 2.6 ขัน้การทดสอบแนวคิดที่เลือก   
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 จากการเปรียบเทียบขัน้ตอนการเปล่ียนแปลงที่เกี่ยวกับการพัฒนานวตักรรมกระบวนการของ

บริษทักรณีศึกษาที่ 2 พบวา ขั้นตอนยอยของบริษัทกรณีศึกษาที่ 2 มีความสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎี

ดังนี้ ขั้นตอนการตรวจสอบและประเมินแนวคิดแตละแนวคิด โดยในข้ันตอนนี้มคีวามสอดคลองกับ

แนวคิดของ Mortern and Julian (2007)  

 ลําดับขัน้ที3่ เปนขัน้ตอนการเผยแพรแนวคิด ประกอบดวยขั้นตอนยอยดังนี้ 

 ขอที ่3.1 เปนขั้นตอนการนาํไปปฎิบัติ  

 ขอที่ 3.2 เปนขั้นตอนการตรวจสอบและติดตามผล   

 ขอที่ 3.3 เปนขัน้ตอนของกระบวนการเรียนรู ซึ่งเปนขั้นตอนสุดทายของการพัฒนานวัตกรรม

กระบวนการ โดยเปนการนาํเอาบทเรียนและประสบการณตาง ๆ ที่ผานมาท้ังหมด มาทาํการวิเคราะห

เพ่ือที่จะนําผลสรุปที่ไดมาเปนขอมูล ในการที่จะพัฒนานวัตกรรมคร้ังตอไป 

 จากการเปรียบเทียบขัน้ตอนการเผยแพรแนวคิดที่เกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ

ของบริษทักรณีศึกษาที่ 2 พบวา ขั้นตอนยอยของบริษทักรณีศึกษาที่ 2 ที่มีความสอดคลองกับแนวคิด

ทฤษฎีคือ ขั้นตอนการนําไปปฎิบติั โดยในขั้นตอนนีม้ีความสอดคลองกับแนวคิดของสํานักงาน

นวัตกรรมแหงชาติ, 2547 และแนวคิดของ Mortern and Julian (2007)  

 

 จากการศึกษาขั้นตอนกระบวนการในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรม

กระบวนการ ส่ิงที่ตองคํานึงถึงอีกอยางหนึ่งคือ ขั้นตอนของการประเมินผล ซ่ึงผลจากการสัมภาษณ

เชิงลึกบริษัทกรณีศึกษาที่ 2 พบวา บริษัทจะมีการประเมินผลกระบวนการพัฒนาท้ังกอนและหลังการ

พัฒนานวัตกรรม ซ่ึงมีหนวยงานที่เกี่ยวของในการประเมินผล คือ ฝายบริหาร ฝายการตลาด ฝายวิจัย

และพัฒนา ฝายผลิต (วิศวกรรม) ฝายการเงิน ฝายจัดซื้อ และฝายบุคคล โดยมีเกณฑการประเมินดังนี้ 

การประเมินกอนทาํโครงการ 

1. ดูความตองการของลูกคา 

2. ดูความเปนไปไดในการผลิตจริง 

3. ดูเร่ืองงบประมาณที่ใชในการผลิต 

4. ระยะเวลา (time line) 

5. เทคโนโลยีที่ใช 

การประเมินหลังทําโครงการ 

1. เมื่อผลิตแลวลูกคาตองการหรือไม 

2. ตนทุนที่เสียไปในการผลิตวาคุมกับการลดทุนหรือไม 
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3. ประสิทธิภาพในการผลิตวามีมากนอยแคไหน 

4. เทคโนโลยีที่ใชเหมาะสมหรือไม 

 ทฤษฎีของ Ulrich and Eppinger (2008) ไดกลาววา การวิเคราะหทางการเงินของแตละ

โครงการ เปนอีกปจจัยหนึง่ในการพิจารณาสนับสนุนในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและนวตักรรม

กระบวนการ โดยมีความครอบคลุมในสวนตาง ๆ ดังน้ี การพัฒนาตนทุนและตนทนุโรงงาน การ

วิเคราะหทางการเงินเพ่ือแสดงผลการปฎิบัติงานในการพัฒนาแนวคิดแตละแนวคิด ซ่ึงจากผลการ 

ศึกษาเปรียบเทียบการวิเคราะหทางการเงินของบริษทัท่ีเปนกรณีศึกษาทั้ง 2 ราย จะเห็นวามคีวาม

สอดคลองกับทฤษฎี  

 ทฤษฎีของ Cooper (1994) ซึ่งเกี่ยวกับแนวคิด The Stage-Gate Process เปนการประเมิน

ความเปนไปไดของแนวคิดภายหลังจากการระดมความคิดแลว โดยใช Gate เปนเคร่ืองมือในการ

คัดเลือกและตัดทอนแนวคิดที่ไมสามารถนํามาปฎิบัติไดออกไปและรวบรวมแนวคิดที่นาสนใจมาทํา

การพิจารณาตอ สวนแนวคิดที่ถูกตัดออกไปจะสามารถนํากลับพิจารณาอีกครั้งถาหากแนวคิดนั้นมี

ความเหมาะสมในข้ันถัดไป ซ่ึงจากการศึกษาเปรียบเทียบกับบริษัทกรณีศึกษาทั้ง 2 ราย พบวา บริษัท

กรณีศึกษาทั้ง 2 ราย ไมมีเคร่ืองมือในการคัดกรองแนวความคิดที่ใชในการพัฒนานวัตกรรม อยางไรก็

ตามการใช Gate ถือไดวา เปนขั้นตอนที่สําคัญในการชวยคัดเลือกและตัดทอนขอมูลที่อาจเปน

ประโยชนในการพัฒนานวัตกรรม ดังนั้นในการสรางตนแบบกระบวนการพัฒนานวัตกรรมใน

ผลิตภัณฑถุงมือยางจึงนํา Gate มาใชเปนสวนหนึ่งของการสรางตนแบบ 
 
5.6 ผลการศึกษาการออกแบบตนแบบกระบวนการการสรางนวตักรรมในกลุมผลิตภัณฑถุง
มือยางของประเทศไทย 
 

 จากการ สัมภาษณ เ ชิ ง ลึ กบ ริษั ทที่ เ ป นกร ณี ศึกษาและจากทฤษฎี เกี่ ย วข อ งกั บ

กระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการ (ดังตารางที่ 5.66) ผูศึกษาไดทํา

การวิเคราะหขอมูลดังกลาว เพ่ือทําการปรับปรุงตนแบบกระบวนการการพัฒนานวัตกรรมที่ไดพัฒนา

ไวเบื้องตน (รูปที่ 3.10) โดยใชการอางอิงจากทฤษฎีที่เก่ียวของ การทบทวนวรรณกรรม ผลจาก

แบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกของกิจการในกลุมผลิตภัณฑ ทําใหสามารถปรับปรุงตนแบบ

กระบวนการการพัฒนานวัตกรรมในกลุมผลิตภัณฑถุงมือยางไดดังนี้ 
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ตารางที่ 5.66 ทฤษฎีที่เกี่ยวของในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการ 
 

 
ประเภท 

 
แนวคิดทฤษฎ ี

Product 

Innovation 

- การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ ของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2547 

- NPD Process ของ Ulrich and Eppinger (2008) 

- The Stage-Gate Process ของ Cooper (1994) 

Process 

Innovation 

- การพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ ของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2547 

- The Innovation Value Chain ของ Morten and Julian (2007) 
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ภาพที่ 5.2 ตนแบบกระบวนการพัฒนานวัตกรรมในกลุมผลิตภัณฑถุงมือยาง 

 

 

ปจจยัแวดลอมภายนอก 
- นโยบายภาครัฐ 

- ลูกคา 

- การแขงขันของ

ผลติภัณฑ 

- สภาวะการของตลาด 

1 

ปจจยัแวดลอมภายใน วิสัยทศัน พันธกิจ และเปาหมาย 
ของบริษัทเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมที่ชัดเจน 

ทีมพัฒนา 
- หัวหนาโครงการ 

- ฝายวิจัยและพัฒนา 

- ฝายผลติ (วิศวกร) 

- ฝายการเงิน 

- ฝายการตลาด 

ระดมความคิดเห็น เพื่อสราง

แนวคิดภายในทีมพัฒนา 
คลังขอมลูเกีย่วกับแนวคิดที่

ไดจากการระดมความคดิเห็น 
นําเสนอแนวคิดในการพัฒนา 

ตรวจสอบแนวคดิและทําการเลือกแนวคิด 

ทดสอบแนวคดิที่เลือก 

การพัฒนาตลาด การพัฒนาผลติภัณฑ 

ออกสูเชิงพาณิชย 

การปฎิบัติจริง 

กระบวนการประเมินผล

และการนําความรูไปใช

ครั้งตอไป 
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5.6.1 รายละเอียดแตละข้ันตอน  
  

 ตนแบบกระบวนการการพัฒนานวัตกรรมของกลุมผลิตภัณฑจากน้าํยางธรรมชาติ ไดมีปรับ 

ปรุงตนแบบเพ่ือใหเหมาะสมในการนํามาใชในกระบวนการพัฒนานวัตกรรมในกลุมผลิตภัณฑถุงมือ

ยาง โดยรายละเอียดดังตอไปน้ี 
  
 1) ปจจัยแวดลอมภายนอก (ขัน้ตอนหมายเลข 1 ในภาพท่ี 5.2 
 
 ในการพฒันาตนแบบกระบวนการสรางนวัตกรรมของกลุมผลิตภัณฑถุงมือยาง ปจจัยแวด 

ลอมภายนอกถือเปนปจจัยหนึ่งที่ตองคํานึงถึง เนื่องมาจากผลการศึกษางานวิจยัของ Griffin et al. 

(1993) พบวา ปจจัยแวดลอมภายนอก ถือไดวาเปนปจจัยหลกัอยางหนึ่งที่ตองพิจารณา ดังนั้นใน

ขั้นตอนกระบวนการพัฒนานวัตกรรมของผลิตถุงมือยาง      ปจจัยแวดลอมที่ตองทําการพิจารณาควบ 

คูในการพัฒนานวัตกรรม ไดแก นโยบายของรัฐบาล ลูกคา การแขงขันของผลิตภัณฑ สภาวะการของ

ตลาด 

 
 นโยบายของรัฐบาล  
 เน่ืองจากการพัฒนานวัตกรรมภาครัฐบาลมีสวนสําคัญทีช่วยผลักดันใหหนวยธุรกิจสามารถ

พัฒนานวัตกรรมใหเกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ จากผลการวิเคราะหท่ีไดจากแบบสอบถามพบวา 

ปญหาอุปสรรคในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการสวนใหญเกิดจากการขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ 

ดังนั้น    รัฐบาลควรมีนโยบายที่ชัดเจนในการพัฒนาผลิตภัณฑถุงมือยางที่สามารถเอ้ือประโยชนตอผู 

ประกอบการที่ดําเนินกิจการในกลุมนี ้

 
 ลูกคา  
 การทราบถึงความตองการแทจริงของลูกคาทาํใหสามารถสื่อสารความตองการลูกคาไปยังทีม

พัฒนาไดอยางแทจริง ซ่ึงจะเห็นไดจากผลการวิเคราะหเกี่ยวกบัการศึกษาความตองการของลูกคาใน

การพัฒนาผลิตภัณฑหรือกระบวนการ ทีไ่ดจากแบบสอบถาม รวมทัง้การสัมภาษณบริษทักรณีศึกษา

ท้ัง 2 ราย พบวา กิจการทีม่ีนวัตกรรมระดับสูงและกิจการท่ีมนีวัตกรรมระดับปานกลาง รวมทั้งบริษทั

กรณีศึกษาทั้ง 2 ราย จะมีการศึกษาความตองการของลูกคา เพ่ือเปนขอมูลประกอบในขั้นตอนการ
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พัฒนานวัตกรรมของกิจการ โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ดังนั้นในการพัฒนานวัตกรรม การศึกษาความ

ตองการของลูกคาจึงเปนสวนสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง  

 
 การแขงขนัของผลิตภัณฑ 

กิจการควรมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการแขงขันของผลิตภัณฑ ซ่ึงถือเปนขั้นตอนที่จะ

ทําใหกิจการสามารถวางตําแหนงของผลิตภัณฑใหมในตลาดไดอยางถูกตองและสามารถจัดหา

แหลงขอมูลท่ีดีสําหรับการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑและการพัฒนากระบวนการผลิต  

 
 สภาวะการของตลาด  
 กิจการควรจะทราบถึงสภาวะการของตลาดทั้งปจจุบันและอนาคต เพ่ือทําใหกิจการสามารถ

คิดคนพัฒนาผลิตภัณฑใหตอบสนองตอตลาดไดอยางทันทวงท ี
  
 2) ปจจัยแวดลอมภายใน 
 ปจจัยแวดลอมภายในที่มีสวนในการพัฒนาตนแบบกระบวนการสรางนวัตกรรมของกลุม

ผลิตภัณฑถุงมือยาง มีดังตอไปนี ้

 
นโยบายตางๆ ที่ชัดเจนขององคกร 
 
 วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของบริษัทที่ชัดเจนในการพัฒนานวัตกรรม  

การที่องคกรจะประสบความสําเร็จในการพัฒนานวัตกรรมไดนั้น ควรที่จะมีการกําหนด

วิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมาย รวมทั้งการกําหนดวัตถุประสงคท่ีชัดเจนและมีแผนในการดําเนินการ

วิจัยพัฒนา เพ่ือใหเกิดการสนับสนุนดานนวัตกรรมและบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว ซ่ึงจะเห็นไดจากกิจการ

ท่ีมีนวัตกรรมระดับสูงและระดับปานกลางที่ทําการตอบแบบสอบถาม รวมทั้งบริษัทกรณีศึกษาที่ 2 ซ่ึง

จัดอยูในกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง จะมีการกําหนดพันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธที่

ชัดเจนเพื่อใหเกิดการสนับสนุนดานนวัตกรรม โดยคิดเปนรอยละ 100.0 รวมท้ังผลที่ไดจากงานวิจัย

ของ Aleksandar (2007) 

ดังน้ัน กิจการควรท่ีจะมีการวางแผนพัฒนาและสนับสนุนในเกิดนวัตกรรมขึ้นภายในองคกร 

ซ่ึงแผนการดําเนินงานควรมีการคาดการณลวงหนาประมาณ 5-10 ป และมีระยะเวลาทบทวนแผนการ
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ดําเนินงานทุกป รวมทั้งการสรางสัญญาณในการแบงปนและแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวาง

พันธมิตรนวัตกรรม 

 
จัดต้ังทีมพัฒนานวัตกรรม 
ในการดําเนินการพัฒนาผลิตภัณฑหรือกระบวนการควรมีการจัดต้ังทีมพัฒนานวัตกรรมขึ้น

ภายในกิจการ และมีการทํางานรวมกันแบบ Cross-functional team ดังจะเห็นไดจากการสัมภาษณ

เชิงลึกบริษัทกรณีศึกษาที่ 2 ซ่ึงมีการจัดต้ังทีมพัฒนานวัตกรรมขึ้นภายในองคกร เพ่ือใหการทํางาน

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถแลกเปล่ียนขอมูลความรูในแตละดานที่ถนัด เพ่ือเปน

ประโยชนตอการพัฒนานวัตกรรม โดยการพัฒนานวัตกรรมควรประกอบไปดวยฝายตาง ๆ ดังน้ี 

1. หัวหนาโครงการ เปนผูควบคุมดูแลการปฎิบัติงานในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ 

2. ฝายวิจัยและพัฒนา เปนฝายที่ดูแลในสวนของทางดานเทคโนโลยี 

3. ฝายผลิต (วิศวกร) 

4. ฝายการเงิน เปนผูดูแลในสวนของงบประมาณ ความเปนไปไดทางการเงินของผลิตภัณฑ/

กระบวนการที่จะพัฒนาขึ้น 

5. ฝายการตลาด เปนฝายที่ดูแลทางดานความเปนไปไดทางการตลาด กลุมลูกคาเปาหมาย 

รวมท้ังการนําผลิตภัณฑออกสูเชิงพาณิชย 

 
ข้ันตอนในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ 
 
การระดมความคิด (ขัน้ตอนหมายเลข 2 ในภาพที่ 5.2) 

 ขั้นตอนของการระดมความคิดเห็นของทมีพัฒนา โดยการทําการระดมแนวคิดเพ่ือใหไดแนว 

คิดที่เยอะที่สุดสําหรับการพัฒนานวัตกรรมในแตละโครงการ โดยไมคํานึงถึงความเปนไปไดดานตาง ๆ 

ซ่ึงจะเห็นไดจากการสัมภาษณเชิงลึกบริษทักรณีศึกษา ที่ 2 รวมทั้งแนวคิดของ Ulrich and Eppinger 

(2008) และสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2547 จะมขีั้นตอนของการระดมแนวคิดรวมอยูดวยในการ

พัฒนานวัตกรรม โดยแหลงขอมูลท่ีมีสวนชวยในการระดมความคิดเห็นมาจาก 2 แหลง ดังนี้ 

- แหลงขอมูลภายในหนวยงาน (Internal) ซ่ึงผลท่ีไดจากแบบสอบถาม พบวา แหลงขอมูล

สวนใหญไดมาจาก ฝายวิจัยและพัฒนา ฝายการตลาดและฝายขาย ฝายวิศวกรรม และฝายบริการ

ลูกคาและเทคนิค  

 - แหลงขอมูลภายนอกองคกร (External) ซ่ึงผลที่ไดจากแบบสอบถาม พบวาแหลงขอมูล 
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ภายนอกที่สําคัญไดแก จากคูแขง ซัพพลายเออร อินเทอรเน็ต ผูขายวัตถุดิบ ลูกคา บทความวชิาการ

และงานแสดงสินคา/นทิรรศการ จะเห็นไดวาการพัฒนานวัตกรรมแนวความคดิที่ดีมักจะไดมาจาก

หนวยงานภายนอกองคกร 

 

การนําเสนอแนวคิดในการพัฒนา (ขั้นตอนหมายเลข 3 ในภาพที่ 5.2) 

 หลังจากท่ีทําการระดมแนวคิด เพ่ือใหไดแนวคิดที่มากพอในการนําไปพัฒนานวัตกรรม ใน

ขั้นตอนนี้จะเปนการนําเสนอแนวความคิด เพ่ือใหสามารถทราบถึงจุดเดนของแตละแนวคิดที่ไดทําการ

ระดมไว ซ่ึงจะเห็นไดจากแบบสอบถาม พบวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง รวมทั้งการสัมภาษณเชิง

ลึกบริษัทกรณีศึกษาที่ 2 จะเห็นวามีการนําเสนอแนวคิดใหมที่มีการสรางสรรขึ้น คิดเปนรอยละ 100.0 

เพ่ือเปนขอมลูประกอบการประเมินเพ่ือทําการตรวจสอบและคัดเลือกแนวคิดในข้ันตอไป 

 

ตรวจสอบแนวคิดและเลือกแนวคิด (ขั้นตอนหมายเลข 4 ในภาพที่ 5.2) 

ขั้นตอนนี้เปนการประเมินความเปนไปไดดานตาง ๆ ของแนวคิดแตละแนวคิด ดังตอไปนี้  

1. ตรวจสอบขอมูลทรัพยทางปญญา เพ่ือใชเกิดความชัดเจนวามีผูดําเนินการในแนวคิดที่

สนใจแลวหรือไม เพ่ือเปนการปองกันการละเมิดทรัพยสินทางปญญาที่อาจเกิดขึ้น 

2. ตรวจสอบความเปนไปไดในการผลิต โดยการพิจารณาถึงเทคโนโลยีที่ตองใชในการผลิต 

ความเปนไปไดในการผลิตแนวคิดขึ้นมาจริง ๆ  

3. ตรวจสอบความเปนไปไดทางการเงิน โดยพิจารณาถึงงบประมาณที่ใชในการผลิตวามี

ความเหมาะสมและคุมคาที่จะลงทุนหรือไม 

4. ระยะเวลาในการพัฒนา 

 เม่ือทําการทดสอบแลวจะทําการเลือกแนวคิดโดยมีทีมประเมินแนวคิดเพ่ือใหเกิดความโปรง

ใสในการคัดเลือกแนวคิด จะเห็นไดจากขอมูลกิจการที่ตอบแบบสอบถาม พบวาหนวยงานภายในที่มี

สวนรวมในการประเมินการลงทุนดานนวัตกรรมประกอบดวย ฝายการตลาดและฝายวิจัยพัฒนา ฝาย

บริหาร ฝายผลิตและฝายการเงิน โดยทีมประเมินจะทําการเลือกแนวคิดเหมาะสมเพียงหนึ่งแนวคิดที่

จะสามารถนําไปปฎิบัติไดจริง เพ่ือทําการทดสอบแนวคิดในข้ันตอนตอไป 

 

การทดสอบแนวคิด (ขั้นตอนหมายเลข 5 ในภาพที่ 5.2)  

  ขั้นตอนนี้เปนการนําแนวคิดที่ผานการคัดเลือกมาพัฒนาใหเปนตนแบบ เพ่ือนําไปทดสอบ

และประเมินการยอมรับกับกลุมลูกคาเปาหมาย ซึ่งผลการศึกษาจากแบบสอบถาม กิจการที่มี



 181 

นวัตกรรมระดับสูงและกิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง มีการสรางตนแบบเพ่ือนําไปทดสอบและ

ประเมินการยอมรับกับกลุมลูกคาเปาหมาย คิดเปนรอยละ 100.0 รวมทั้งในขั้นตอนนี้มีความ

สอดคลองกับแนวความคิดของ Ulrich and Eppinger (2008) และสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 

2547 โดยขั้นตอนนี้จะรวมถึงการทดสอบในสวนของความเปนไปไดในการผลิต เกี่ยวกับเทคโนโลยีที่

ใช และความเปนไปไดทางการเงิน คือ งบประมาณที่ใชในการดําเนินการพัฒนา 

 

การพัฒนา (ขั้นตอนหมายเลข 6 ในภาพที่ 5.2)  

  ขั้นตอนของการพัฒนา โดยขั้นตอนน้ีจะทําการพัฒนาผลิตภัณฑควบคูกับการพัฒนาตลาด  

มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 การพัฒนาตลาด  

 ขั้นการพัฒนาตลาด ซึ่งประกอบดวย การกําหนดวัตถปุระสงคและเปาหมายทางการตลาด 

การทาํ STP Marketing (การแบงสวนตลาด การเลือกตลาดเปาหมาย และการกําหนดตําแหนงของ

ผลิตภัณฑ และการออกแบบกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix : 4 P's) 

 การพัฒนาผลิตภัณฑ 

       ขั้นตอนของการพัฒนาผลิตภัณฑ เปนการพัฒนาจากแนวความคิดใหเปนผลิตภัณฑที่เปนรูป

เปนรางขึ้นมา 

 ซ่ึงผลที่ไดจากแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกบริษัทกรณีศึกษา พบวา กิจการที่มี

นวัตกรรมระดับปานกลางจะมีการพัฒนาผลิตภัณฑควบคูกับการพัฒนาตลาด คิดเปนรอยละ 100.0 

รวมท้ังแนวคิดของ Cooper (1994) สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2547  
 
การออกสูเชิงพาณิชย (ขั้นตอนหมายเลข 7 ในภาพที่ 5.2) 

 เม่ือผลิตภัณฑไดผานการทดสอบตลาดแลว ในขั้นตอนนี้จะเปนการนําผลิตภัณฑใหมออกวาง

จําหนายจริงตามแผนการตลาดที่ไดวางแผนเอาไว ขั้นนี้จึงเปนขั้นแนะนําผลิตภัณฑใหม (Introduction 

Stage) ของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Product life Cycle : PLC) ซ่ึงน้ันตอนนี้สอดคลองกับผลของการ

สัมภาษณเชิงลึกบริษัทกรณีศึกษาทั้ง 2 ราย รวมทั้งแนวคิดของ Cooper (1994) สํานักงานนวัตกรรม

แหงชาติ, 2547  
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กระบวนการประเมินผลและการนําความรูไปใชคร้ังตอไป (ขั้นตอนหมายเลข 8 ในภาพที่ 5.2) 

 หลังจากการนําผลิตภัณฑออกสูเชิงพาณิชย ขั้นตอนสุดทายจะเปนการประเมินผลของการ

พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ โดยประเมินความสําเร็จของผลิตภัณฑท่ีพัฒนาขึ้นจากรายไดที่ไดจากการ

ขายผลิตภัณฑใหม หลังจากที่กิจการผานขั้นตางๆ ควรมีการนําเอาขอมูลทั้งในสวนของความสําเร็จ

และอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น เพ่ือใชเปนบทเรียนและสามารถนํากลับมาเปนขอมูลที่มีคาในการพัฒนา

นวัตกรรมคร้ังตอ ๆ ไป โดยผลการศึกษาจากแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกบริษัทกรณีศึกษา

ท่ี 2 พบวา กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงและกิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง มีการนําเอาความรู

และประสบการณตาง ๆ เพ่ือใชพัฒนานวัตกรรมคร้ังตอไป คิดเปนรอยละ 100.0 รวมทั้งมีความ

สอดคลองกับแนวคิดของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2547  

 
ตัวแบบในการพัฒนาสําหรับนวัตกรรมกระบวนการ 
 

 การพัฒนานวัตกรรมกระบวนการมีขั้นตอนท่ี 1-5 คลายคลึงกับขั้นตอนในการพัฒนา

นวัตกรรมผลิตภัณฑ สวนรายละเอียดขั้นตอนสําหรับสวนที่แตกตางออกไปมีรายละเอียดดังตอไปดังนี้ 

 วิธีการบริหารจัดการที่สามารถแกปญหา การเพ่ิมประสิทธิภาพการเพิ่มประสิทธิผลของการ

ทํางานกระบวนการผลิต และการใหบริการขององคกรในปจจุบัน 

 โดยทั่วไปเปาหมายในการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการแลว ขั้นตอนตอไปคือ 

- การเพ่ิมคุณคา 

- การเพ่ิมความรวดเร็ว 

- การเพ่ิมความเช่ือถือได/วางใจได 

- การเพ่ิมความยืดหยุน 

- การลดตนทุน 

 

การปฏบิัติจริง (ขัน้ตอนหมายเลข 6 ในภาพที่ 5.2)  

 ขั้นตอนของการนําไปปฎิบัติ เปนอีกขั้นตอนหนึ่งที่สําคัญอยางมากในการพัฒนานวัตกรรม

และเปนกระบวนการที่นับไดวามีความออนไหวที่สุดอีกกระบวนการหนึ่ง โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงที่

เกิดขึ้นไมวาจะเปนเร่ืองของรูปแบบองคกรท่ีเปล่ียนไป หรือในสวนของกระบวนการผลิตที่เปล่ียนไป ซ่ึง

เหมือนกับขั้นตอนที่ไดจากการสัมภาษณบริษัทกรณีศึกษาที่ 2 รวมทั้งแนวคิดของสํานักงานนวัตกรรม

แหงชาติ, 2547  
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กระบวนการประเมินผลและการนําความรูไปใชคร้ังตอไป (ขั้นตอนหมายเลข 7 ในภาพที่ 5.2) 

 หลังจากที่องคกรผานขั้นตางๆ ดังที่กลาวมาแลวโดยเฉพาะการนําไปปฎิบัติจริง ความสําเร็จ

และอุปสรรคที่เกิดขึ้นนับวาเปนบทเรียนที่ดีและสามารถนํากลับไปเปนขอมูลที่มีคาในการพัฒนา

นวัตกรรมคร้ังตอ ๆ ไป ซึ่งจะเห็นไดจากขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกบริษัท

กรณีศึกษาที่ 2 พบวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงและกิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลาง มีการ

นําเอาความรูและประสบการณตาง ๆ ที่ได เพ่ือเปนประโยชนในการพัฒนานวัตกรรมคร้ังตอไป คิดเปน

รอยละ 100.0 รวมทั้งสอดคลองกับแนวคิดของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2547  

 

 ในกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการ มีกระบวนการที่สําคัญ

ท่ีสามารถเกิดขึ้นไดในทุกขั้นตอนของการดําเนินงานดังนี้ 

 
คลังขอมูลเกี่ยวกับแนวคิด 

 คลังขอมูลเกี่ยวกับแนวคิดเปนสวนที่เก็บขอมูลเกี่ยวกับแนวคิด ดังตอไปน้ี ขอมูลแนวคิดท่ีได

จากการระดมแนวคิดทั้งหมด ขอมูลในการพัฒนานวัตกรรมของคูแขง ขอมูลดานสิทธิบัตร ซ่ึงผลท่ีได

จากแบบสอบถาม พบวากจิการทีม่ีนวัตกรรมระดับสูง มีการบันทึกแนวความคิดที่ไมไดนําไปพัฒนาไว

ในฐานขอมูล คิดเปนรอยละ 66.7  

 

 Gate ในสวนของการประเมินความเปนไปไดของแนวคิดภายหลังจากการระดมความคิดแลว 

โดยการนําความคิดที่ไดจากการระดมความคิดทั้งหมดมาทําการคัดเลือกและตัดทอนความคิดที่

อาจจะไมสามารถนํามาปฎิบัติไดออกไป และรวบรวมแนวคิดที่นาสนใจมาทําการพิจารณาตอ สวน

แนวคิดที่ถูกตัดออกไปจะถูกเก็บไวในคลังขอมูลเกี่ยวกับแนวคิด เพ่ือใหสามารถนํากลับมาพิจารณาอีก

คร้ังถาหากแนวคิดนั้นมีความเหมาะสมในขั้นถัดไป 

 

จากการพัฒนาตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมในผลิตภัณฑถุงมือยาง ในสวนของขัน้ 

ตอนที่ผูวจัิยไดทําการพัฒนาเพ่ิมเติมนอกเหนือจากทฤษฎีกระบวนการพัฒนานวัตกรรมที่ไดทําการ  

ศึกษา คือ ผูวิจัยไดแบงสวนเปนปจจัยภายนอกและปจจัยภายในทีม่ีผลในการพัฒนานวัตกรรมมาใส

ในตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรม รวมท้ังไดมีการต้ังทีมพัฒนานวัตกรรม ซ่ึงเปนการทํางาน

รวมกันจากหลายหนวยงาน ทํางานแบบ Cross-functional Team ผูวิจัยไดเพ่ิมเติมคลังขอมูลเกี่ยวกับ

แนวคิด เพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ ซ่ึงสามารถนาํกลับมาใชประกอบการพัฒนานวัตกรรม
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ผลิตภัณฑ /กระบวนการในแตละคร้ัง และ Gate เปนเคร่ืองมือชวยในการคัดกรองแนวความคิดใน

ขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรม 

 
5.7 ผลการประเมนิการยอมรับตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมในผลิตภัณฑถุงมอื
ยางของประเทศไทยที่พฒันาขึน้ 
 

 จากผลการประเมินการยอมรับตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมในผลิตภัณฑถุงมือยาง

ท่ีพัฒนาขึน้ โดยทําการสํารวจบริษัทผูผลิตถุงมือยางจํานวน 2 ราย ซ่ึงมีเกณฑในการประเมินตนแบบ

กระบวนการสรางนวัตกรรมดังนี้ (ภาคผนวก ค) 

 5.5.1 ความคิดเห็นที่มีตอองคประกอบของตัวแบบที่พัฒนาขึน้  

 5.5.2 ความคิดเห็นที่มีตอการนําตนแบบที่พัฒนาขึน้ไปใชงาน 

 5.5.3 ความคิดเห็นตอประโยชนในการนําตบแบบไปใชงาน 

 โดยมีระดับของความคิดเห็นดังนี้ 

• เห็นดวยที่สุด 
• เห็นดวย 
• เฉย ๆ 
• ไมเห็นดวย 
• ไมเห็นดวยที่สุด 

 
จากผลการประเมินการยอมรับตัวแบบจากผูประกอบการในผลิตภัณฑถุงมือยางสามารถสรุป

เปรียบเทียบไดดังตารางท่ี 5.67 
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ตารางที ่5.67 เปรียบเทียบผลการประเมินการยอมรับตัวแบบจากผูประกอบการ 
 
หัวขอการประเมิน ระดับความคิดเห็น 

ผูประกอบการท่ี 1 
ระดับความคิดเห็น 
ผูประกอบการท่ี 2 

สวนที1่. องคประกอบของตัวแบบที่พัฒนาข้ึน 

1.1 ควรมีทีมพฒันาที่มีการทํางานแบบ 

cross functional 

เห็นดวยท่ีสุด 

 

เห็นดวย 

 

1.2 ควรมกีารนําเอาปจจัยแวดลอม

ภายนอกมาเปนปจจัยในการพฒันา

นวัตกรรม 

เห็นดวย 

 

เห็นดวย  

ขอคิดเห็นเพ่ิมเตมิ ปจจัย

ภายนอกมีจํานวนมาควรที่จะ

ระบุปจจัยท่ีชัดเจน เชน 

Marketing Trend, Material 

Cost เปนตน 

1.3 องคกรควรมีการกําหนดวิสยัทัศน  

พันธกิจ ที่ชัดเจนเพื่อใหเปนองคกร

นวัตกรรม 

เห็นดวยท่ีสุด 

 

เห็นดวยทีสุ่ด  

 

1.4 ควรมกีารระดมความคิดเห็นทั้งจาก

ภายในหนวยงานและภายนอกองคกร 

(ลูกคา ซัพพลายเออร คูแขง) เพ่ือสราง

แนวคิดในการพฒันา 

เห็นดวย 

 

เห็นดวย  

 

1.5 ควรมกีารนําเสนอแนวคิดในการ

พัฒนา เพ่ือทําการประเมินความเปนไปได 

เห็นดวยท่ีสุด 

 

เห็นดวย  

 

1.6.1 การตรวจสอบแนวคิด 

- การตรวจสอบความเปนไปไดทาง

การตลาด 

เห็นดวยท่ีสุด 

 

เห็นดวย  

 

- การตรวจสอบความเปนไปไดทางเทคนิค เห็นดวยท่ีสุด 

 

เห็นดวยทีสุ่ด  

 

- การตรวจสอบความเปนไปไดทางการเงิน เห็นดวยท่ีสุด เฉย ๆ 

- การตรวจสอบขอมูลทรัพยสินทางปญญา เห็นดวยท่ีสุด เห็นดวย  
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ตารางที ่5.67 (ตอ) 
หัวขอการประเมิน ระดับความคิดเห็น 

ผูประกอบการที่ 1 
ระดับความคิดเห็น 
ผูประกอบการท่ี 2 

1.6.2 การเลือกแนวคิด 

  - ทีมในการประเมินแนวคิด (ไดแก ผูบริหาร 

หัวหนาโครงการฝายการตลาด ฝายผลิต ฝาย

การเงิน  ฝายวิจัยพัฒนา) 

เห็นดวยท่ีสุด เห็นดวยท่ีสุด 

1.7 ควรมกีารทดสอบแนวคดิท่ีเลือ   

1.7.1 การทดสอบแนวคิดท่ีเลือก 

   - ทําผลิตภัณฑตนแบบ เห็นดวยท่ีสุด เห็นดวยท่ีสุด 

   - ทดสอบผลติภัณฑกับกลุมลกูคาเปาหมาย เห็นดวยท่ีสุด เห็นดวยท่ีสุด 

1.7.2 ประเมินความเปนไปได   

   - ความเปนไปไดดานเทคนคิ เห็นดวยท่ีสุด เห็นดวยท่ีสุด 

   - ความเปนไปไดดานตลาด เห็นดวยท่ีสุด เห็นดวยท่ีสุด 

   - ความเปนไปไดทางการเงิน เห็นดวยท่ีสุด เห็นดวย 

1.8 มีคลังขอมูลเพื่อใชเก็บรวบรวมแนวคิด 

  - ขอมูลการพัฒนานวัตกรรมของคูแขง เห็นดวยท่ีสุด เห็นดวยท่ีสุด 

  - ขอมูลดานสทิธิบัตร เห็นดวยท่ีสุด เห็นดวย 

  - ขอมูลแนวคิดท่ีไดจากการระดมความคิด เห็นดวยท่ีสุด เห็นดวย 

1.9 มีการพัฒนาผลิตภัณฑพรอมกับตลาด 

1.9.1 พัฒนาผลติภัณฑ เห็นดวยท่ีสุด เห็นดวย 

1.9.2 พัฒนาตลาด 

-  ทดสอบผลติภณัฑกับลูกคา เห็นดวยท่ีสุด เห็นดวยท่ีสุด 

1.10 มีการประเมินหลังออกสูเชิงพาณิชย 

- รายไดจากการขายผลติภัณฑใหม เห็นดวยท่ีสุด เห็นดวย 

- ตนทุนที่ลดลงของการกระบวนการใหม เห็นดวยท่ีสุด เห็นดวย 

1.11 มีการนําความรูไปใชในการพัฒนาคร้ังตอไป เห็นดวยท่ีสุด เห็นดวยท่ีสุด 

สวนที่ 2 การนําไปใชงาน 

2.1 ตัวแบบนี้มีความสมบูรณในการนําไปใชงาน

จริง 

เห็นดวยท่ีสุด เห็นดวยท่ีสุด 

2.2 ตัวแบบนี้มีข้ันตอนการพัฒนาท่ีครบถวน

สมบูรณ 

เห็นดวยท่ีสุด เห็นดวยท่ีสุด 
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ตารางที ่5.67 (ตอ) 
หัวขอการประเมิน ระดับความคิดเห็น 

ผูประกอบการท่ี 1 
ระดับความคิดเห็น 
ผูประกอบการท่ี 2 

สวนที่ 3 ประโยชนในการนําไปใชงาน 

3.1 การท่ีองคกรมีตัวแบบในการพัฒนา

นวัตกรรมท่ีชัดเจน สงผลตอการพัฒนา

นวัตกรรม 

เห็นดวยท่ีสุด เห็นดวยทีสุ่ด 

 
ขอคิดเห็นเพ่ิมเต่ิมตอตัวแบบการพัฒนานวัตกรรม 

จากผลการประเมินการยอมรับตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมในผลิตภัณฑถุงมือ

ยาง จากกิจการในกลุมผลิตภัณฑถุงมือยาง จํานวน 2 ราย ไดมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับขั้นตอน

ในการพัฒนานวัตกรรม ดังนี้ การนําปจจัยภายนอกมาพิจารณาประกอบในการพัฒนานวัตกรรม

ผลิตภัณฑ/กระบวนการเปนส่ิงที่เหมาะสม แตควรมีการระบุเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ ราคาของวัตถุดิบที่ใชใน

การพัฒนาถุงมือยาง (Material Cost) เชน ราคาน้ํายางธรรมชาติ สารเคมีที่ใชในกระบวนการผลิต 

การพัฒนาถุงมือยางของคูแขงขัน (Compettiter) เพ่ือใชสามารถทราบขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนา

นวัตกรรมของคูแขง เพ่ือใหสามารถการแขงขันกับคูแขงที่มีอยูได  

 

สรุป 

 

ผลการศึกษาสถานภาพและความกาวหนาทางดานนวัตกรรมของกลุมผลิตภัณฑจากน้ํายาง

ธรรมชาติในประเทศไทยสามารถแบงระดับนวัตกรรมได 3 กลุมคือ นวัตกรรมระดับสูง นวัตกรรมระดับ

ปานกลางและนวัตกรรมระดับตํ่า ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนานวัตกรรมประกอบดวยปจจัยภายในและ

ปจจัยภายนอกดังน้ี ปจจัยภายใน ไดแก การดําเนินการพัฒนานวัตกรรม คาใชจายดานนวัตกรรมและ

การวิจัยพัฒนา การดําเนินกิจกรรมดานผลิตภัณฑและกระบวนการ และดานการคุมครองทรัพยสิน

ทางปญญา ปจจัยภายนอก ไดแก การสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอก 

สวนประเมินการยอมรับตนแบบกระบวนการสรางนวัตกรรมในกลุมผลิตภัณฑถุงมือยาง ที่ได

พัฒนาขึ้นพบวาผูประกอบการมีความเห็นดวยที่จะใหกลุมผลิตภัณฑถุงมือยางมีตนแบบกระบวนการ

การสรางนวัตกรรมท่ีชัดเจนเพ่ือประโยชนตอธุรกิจในการพัฒนานวัตกรรมตอไป 
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บทที่ 6 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
6.1 สรุปผลการวิจัย 
 

ภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทยถือไดวามีความสําคัญอยางยิ่งในฐานะท่ีเปนสาขาการผลิต

หลักที่ขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ แตเนื่องจากอุตสาหกรรมไทยมีการเพ่ิมผลิตภาพการผลิตดวย

นวัตกรรมนอยและยังตองเผชิญกับความรุนแรงของการแขงขันดวยนวัตกรรมมากขึ้น ดังนั้นการศึกษา

คร้ังนี้จึงมุงศึกษา สถานภาพความกาวหนาและปจจัยที่สงผลตอการพัฒนานวัตกรรม เพ่ือออกแบบ

พัฒนาตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมในกลุมผลิตภัณฑถุงมือยางของประเทศไทย โดย

ทําการศึกษาจากแบบสอบถามกลุมบริษัทผูผลิตผลิตภัณฑจากน้ํายางธรรมชาติ ไดแก ถุงมือยาง 

ถุงยางอนามัย เสนดายยางยืดและลูกโปง จํานวนทั้งหมด 87 ราย มีผูตอบกลับทั้งหมด 30 ราย และ

การสัมภาษณเชิงลึกบริษัทผูผลิตถุงมือยาง จํานวน 2 ราย เพ่ือนําขอมูลที่ไดมาพัฒนาเปนตนแบบ

กระบวนการสรางนวัตกรรมในกลุมผลิตภัณฑถุงมือยาง โดยมีผลการศึกษาดังน้ี  

 
 6.1.1 สถานภาพและความกาวหนาทางดานนวัตกรรม 
 

ผลการศึกษาสถานภาพและความกาวหนาทางดานนวัตกรรมของกลุมผลิตภัณฑจากน้ํายาง

ธรรมชาติในประเทศไทย ทําใหสามารถแบงระดับนวัตกรรมของกิจการ จากการวิเคราะหการจําแนก

กลุมตัวแปรดวยเทคนิค Cluster Analysis ไดเปน 3 กลุม คือ กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มี

นวัตกรรมระดับปานกลาง และกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า จากการศึกษา พบวา ระดับนวัตกรรมของ

กิจการในกลุมผลิตภัณฑจากน้ํายางธรรมชาติสวนใหญเปนกิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับตํ่า คิดเปนรอย

ละ 80.0 รองลงมาคือ กิจการที่มีนวัตกรรมระดับปานกลางและกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง ในรอยละ

ท่ีเทากันคือ 10.0  

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง ซึ่งมีทั้งหมด 3 ราย มีจํานวนการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ

เทากับ 21-30 รายการ ซ่ึงมีลักษณะการดําเนินกิจการในรูปแบบของบริษัทมหาชน คิดเปนรอยละ 

66.7 และบริษทัจํากัด คิดเปนรอยละ 33.3 มีระยะเวลาในการดําเนนิกิจการมากกวา 15 ป คิดเปนรอย

ละ 66.7 และระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 11-15 ป คิดเปนรอยละ 33.3 ยอดขายมากกวา 200 ลาน

บาท คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือยอดขาย 51-200 ลานบาทคิดเปนรอยละ 33.3  มีจํานวน
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พนักงานมากกวา 200 คน คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ จํานวนพนักงาน 51-200 คน คิดเปนรอย

ละ 33.3 และเปนกิจการทีม่ีสัดสวนการถือหุนที่เปนคนไทย 71-99% คนไทยนอยกวา 50-70% และ

ตางชาติ 100% คิดเปนรอยละเทากนัคือ 33.3 การผลิตสวนใหญเปนผลิตเพ่ือการสงออก 51-75%, 

76-99% และสงออก 100% คิดเปนรอยละเทากนัคือ 33.3 กิจการมีการรับซื้อวัตถุดิบจากบรษิทัผลิต

นํ้ายางขน คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ นําเขาวัตถุดิบจากตางประเทศ คิดเปนรอยละ 66.7 การ

ผลิตสวนใหญเปนการผลิตขายทัว่ไปโดยรับจางผลิตกับผลิตขายทัว่ไปโดยมีตราสินคาเอง คิดเปนรอย

ละเทากนัคือ 66.7 รองลงมาคือ ผลิตใหบริษทัแม คิดเปนรอยละ 33.3  

จะเห็นวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง จะมีการลักษณะของการดําเนินกิจการสวนใหญอยูใน

รูปของบริษัทมหาชน ซ่ึงกิจการสวนใหญมีระยะเวลาในการดําเนินกจิการมากกวา 15 ป ขึ้นไป จํานวน

พนักงานภายในกิจการมากกวา 200 คน กิจการมีสัดสวนของการถือหุนโดยเปนการรวมทุนกับ

ตางชาติ หรือตางชาติถือหุน 100% ยอดขายตอปของกิจการมากกวา 200 ลานบาท การผลิตสวน

ใหญจะผลิตเพ่ือการสงออกมากกวา 50% ขึ้นไป 

กิจการสวนใหญดําเนินธุรกิจเปนผูผลิตถุงมือยาง ลักษณะการผลิตสวนใหญเปนการผลิตขาย

ท่ัวไปโดยรับจางผลิต (OEM) และผลิตขายทั่วไปโดยมีตราสินคาเอง (OBM) ในสวนของวิธีการหา

วัตถุดิบ (น้ํายางขน) โดยสวนใหญจะทําการรับซื้อนํ้ายางขนจากบริษัทผูผลิตน้ํายางขน ในดานของ

การมีสวนรวมในการวิจัยพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพวัตถุดิบของกิจการ ซ่ึงโดยสวนใหญกิจการทั้ง 3 

กลุมนวัตกรรม ไมมีการวิจัยพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของวัตถุดิบภายในกิจการ 

 จากการศึกษาพบวาปญหาและอุปสรรคในการลงทุนดานนวัตกรรมของกิจการที่มีนวัตกรรม

สูง เกิดขึ้นมาจากขาดการสนับสนุนจากภาครัฐและเนื่องมาจากการลงทุนดานนวัตกรรมมีความเส่ียง

สูงเกินไป เปนสวนใหญ 
 
 6.1.2 ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนานวัตกรรมของกลุมผลิตภัณฑน้ํายางธรรมชาติ 
 ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวา ปจจัยทีม่ีผลตอการพัฒนานวัตกรรมสามารถแบงได 2 สวน คือ

ปจจัยภายในและปจจยัภายนอก ซ่ึงปจจัยภายในที่มผีลตอการพัฒนานวัตกรรมไดแก ปจจัยดานการ

ดําเนินการพัฒนานวัตกรรมโดยกิจการทีม่ีนวัตกรรมระดับสูงมีการกําหนดพันธกิจ วิสัยทัศนผลักดันให

เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ มีการวางแผนกลยุทธเพ่ือผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/

กระบวนการเพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายในการดําเนนิงานมากกวากิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า เนื่อง 

จากกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีรูปแบบของการจัดการโครงสรางของการดําเนินงานที่ชัดเจน 
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การศึกษาความตองการของลูกคาเพ่ือประโยชนในการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการของกิจ 

การรวมทั้งมีการสรางตนแบบเพ่ือใชในการทดสอบและประเมินกับลูกคาเพ่ือใหเกิดการสนับสนุนทาง 

ดานนวัตกรรมมากกวาบริษทัที่มีนวัตกรรมระดับตํ่า  

กิจการท่ีมีการนําเอาความรูและประสบการณตาง ๆ เพ่ือใชพัฒนานวัตกรรมครั้งตอไปของกิจ 

การที่มีนวัตกรรมระดับสูงมากกวากิจการทีมี่นวัตกรรมระดับตํ่า  

กิจการมีการจงูใจและสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรม ของกิจการทีม่ีนวัตกรรมระดับสูงมาก 

กวากิจการที่มนีวัตกรรมระดับตํ่า สงผลใหเกิดการกระตุนใหพนักงานเกิดความคิดสรางสรรค 

การทดสอบทางสถิติ พบวา การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ที่ทําใหกิจการมีระดับการพัฒนา

นวัตกรรมที่ตางกันมีดังตอไปนี้ การกําหนดพันธกิจ วิสัยทัศนและเปาหมายที่ชัดเจน เพ่ือใหเกิดการ

สนับสนุนนวัตกรรม การจูงใจและสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรม  

ปจจัยดานสัดสวนของคาใชจายดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการโดยเฉล่ียในชวง

ป 2549-2551 กิจการที่มสัีดสวนของคาใชจายดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการ พบวา

กิจการที่มนีวัตกรรมระดับสูงมีสัดสวนคาใชจาย 0.6-1.0%, 1.1-1.2%และ2.1-3.0% ของเงินยอดขาย 

เพ่ือการลงทุนดานนวัตกรรมการวิจัยและพัฒนา คิดเปนสัดสวนรอยละที่เทากันคือ 33.3 ของยอดขาย         

นวัตกรรมระดับปานกลาง กิจการมีสัดสวนคาใชจาย 1.1-1.2%, 3.1-5% และมากกวา 5.1% ขึ้นไป 

คิดเปนรอยละ 33.3 นวัตกรรมระดับตํ่า กิจการมีสัดสวนคาใชจาย 0-0.5% คิดเปนรอยละ 58.3 

สัดสวน 0.6-1.0% คิดเปนรอยละ 25.0 สัดสวน 2.1-3.0% คิดเปนรอยละ 8.3 และสัดสวน 1.1-1.2% 

คิดเปนรอยละ 4.2  

 เม่ือทําการทดสอบสถิติ พบวา ปจจัยดานสัดสวนคาใชจายดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนา

ท่ีตางกัน จะสงผลใหกิจการมีระดับของการพัฒนานวัตกรรมที่แตกตางกัน 

ปจจัยดานการดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมผลิตภัณฑและกระบวนการในชวงป พ.ศ. 2549-

2551 โดยการดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมผลิตภัณฑ การดําเนินกจิกรรมดานการพัฒนาผลิตภัณฑ

ใหมทีไ่มเคยมกีารกอนในตลาด กิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับปานกลางมีการดําเนินกิจกรรมโดยเฉล่ีย

มากที่สุดทาํโดยบริษทัเอง 2.33 รายการและทําโดยจางหนวยงานเอกชนคาเฉล่ีย 1.33 รายการและทํา

โดยทาํรวมกับหนวยงานภายนอกคาเฉล่ีย 1.00 รายการ การดําเนินกิจการดานกรรมปรับปรุงผลิต 

ภัณฑเดิม กิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับสูงมีการดําเนินกจิการ โดยมีคาเฉล่ียมากทีสุ่ดโดยบริษทัทําเอง 

4.00 รายการ กิจการที่มนีวัตกรรมระดับปานกลางมีการดําเนินกิจกรรมท่ีมีคาเฉล่ียมากที่สุด โดยทํา

รวมกับหนวยงานภายนอก 0.67 รายการ การดําเนินกิจกรรมดานจํานวนโครงการวิจัยและพัฒนา

กิจการที่มนีวัตกรรมระดับสูงมีการดําเนินกิจกรรมโดยเฉล่ียมากที่สุดโดยบริษทัทําเอง 7.33 รายการ 
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กิจการที่มนีวัตกรรมระดับปานกลางมีการดําเนินกิจกรรมโดยมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดโดยทํารวมกับหนวย 

งานภายนอก คาเฉล่ีย 0.33 รายการ 

 การดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมกระบวนการ กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีการดําเนินกิจ 

กรรมโดยมีคาเฉล่ียมากที่สุด โดยบริษัททําเอง 2.33 รายการ กิจการที่มนีวัตกรรมระดับปานกลางมี

การดําเนินกิจกรรมโดยมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด โดยทํารวมกับหนวยงานภายนอก 0.67 รายการ การดําเนิน

กิจกรรมดานการปรับปรุงกระบวนการเดิมกิจการที่มีนวตักรรมระดับปานกลางมีคาเฉล่ียมากที่สุดโดย

บริษทัทาํเอง 2.33 รายการ และทํารวมกบัหนวยงานภายนอก 0.67 รายการ การดําเนินกิจการดาน

จํานวนโครงการวิจัยและพัฒนา กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีคาเฉล่ียมากที่สุดโดยบริษทัทําเอง 6.67 

รายการ ทํารวมกับหนวยงานภายนอก 1.67 รายการ บริษัทจางมหาวิทยาลัย 2.67 รายการและ บริษทั

จางหนวยงานเอกชน 2.33 รายการ 

 จากการศึกษาพบวากิจการโดยสวนใหญดําเนินกิจกรรมทางดานการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระ 

บวนการโดยบริษทัทาํเองมากที่สุด ซึ่งมีการทํารวมกับหนวยงานภายนอกคอนขางนอย เน่ืองจากการ

ดําเนินการดังกลาวบริษทัสวนใหญเปนความลับ 

 ปจจัยดานความคุมครองทรัพยสินทางปญญาของกิจการ พบวากิจการที่มนีวัตกรรมระดับสูง

มีการคุมครองทรัพยสินทางปญญามากกวากิจการที่มนีวัตกรรมระดับตํ่าโดยทาํการคุมครองในรูปของ 

เคร่ืองหมายการคาและสิทธิบัตร 

ปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอการพัฒนานวัตกรรมกิจการทีไ่ดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาย 

นอก สวนใหญเปนกิจการท่ีมีนวัตกรรมระดับสูงสัดสวนที่มากกวากจิการท่ีมีนวัตกรรมระดับตํ่า  

 เม่ือทําการทดสอบสถิติ พบวา ปจจัยดานสัดสวนคาใชจายดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนา

ท่ีตางกัน จะสงใหกิจการมีระดับของการพัฒนานวัตกรรมที่แตกตางกัน 

 
 6.1.3 การออกแบบและประเมนิการยอมรับตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรม
ในกลุมผลิตภณัฑมือยางของประเทศไทย 

ผลการศึกษาตนแบบกระบวนการสรางนวัตกรรมในกลุมผลิตภัณฑถงุมือยาง ซ่ึงนําขอมูลท่ีได

จากการสัมภาษณเชิงลึกบริษทักรณีศึกษา จํานวน 2 ราย ทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบ สอบถาม

และจากทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑไดแก ทฤษฎีสํานกังานนวัตกรรมแหงชาติ

, 2547 New product development Process ของ Ulrich and Eppinger (2008) และ The Stage-

Gate Process ของ Cooper (1994) ทฤษฎีการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ ไดแก ทฤษฎีสํานักงาน

นวัตกรรมแหงชาติ, 2547 และ The Innovation Value Chain ของ Morten and Julian (2007) โดย
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ทําการวิเคราะหและพัฒนาตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรม ในสวนของขั้นตอนท่ีผูวิจัยไดทาํ

การพัฒนาเพ่ิมเติมนอกเหนอืจากทฤษฎีกระบวนการพัฒนานวัตกรรมทีไ่ดทําการศึกษา คือ ผูวิจัยได

แบงสวนเปนปจจัยภายนอกและปจจัยภายในที่มีผลในการพัฒนานวตักรรมมาใสในตนแบบ

กระบวนการการสรางนวัตกรรม รวมทั้งไดมีการต้ังทีมพัฒนาซึ่งเปนการทํางานรวมกันจากหลายหนวย 

งาน ทํางานแบบ Cross-functional Team และผูวิจัยไดเพ่ิมเติมคลังขอมูลเกี่ยวกับแนวคิด เพ่ือใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูลดานตางๆ ซ่ึงสามารถนําขอมูลเหลานั้นกลับมาใชประกอบการพัฒนานวัต- 

กรรมผลิตภัณฑ/กระบวนการในแตละคร้ัง 

ผลการประเมินการยอมรับตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมในผลิตภัณฑถงุมือยาง 

จากกิจการในกลุมผลิตภัณฑถุงมือยาง จํานวน 2 ราย ไดมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับขัน้ตอนในการ

พัฒนานวัตกรรม ดังน้ี การนําปจจัยภายนอกมาพิจารณาประกอบในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ/

กระบวนการเปนส่ิงที่เหมาะ สม แตควรมีการระบุเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ ราคาของวัตถุดิบที่ใชในการพัฒนา

ถุงมือยาง (Material Cost) เชน ราคาน้าํยางธรรมชาติ สารเคมีที่ใชในกระบวนการผลิต และขอมูล

เกี่ยวกับการพัฒนาถุงมือยางของคูแขงขัน โดยผลประเมินจากบริษทัในผลิตภัณฑถุงมือยางยอมรับที่

จะนาํมาตนแบบกระบวนการการสรางนวตักรรมเพื่อนํามาปรับใชกับธุรกิจซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนา

นวัตกรรมในกจิการใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น (ดังภาพที่ 6.1) 
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ภาพที่ 6.1 ตนแบบกระบวนการการพัฒนานวัตกรรมของกลุมผลิตภัณฑถุงมือยาง 

 

ปจจยัแวดลอมภายนอก 
- นโยบายภาครัฐ 

- ลูกคา 

- การแขงขันของ

ผลติภัณฑ 

- สภาวะการของตลาด 

- ราคาของวัตถดุิบ 

- คูแขงขัน 

 

1 

ปจจยัแวดลอมภายใน วิสัยทศัน พันธกิจ และเปาหมาย 
ของบริษัทเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมที่ชัดเจน 

ทีมพัฒนา 
- หัวหนาโครงการ 

- ฝายวิจัยและพัฒนา 

- ฝายผลติ (วิศวกร) 

- ฝายการเงิน 

- ฝายการตลาด 

ระดมความคิดเห็น เพื่อสราง

แนวคิดภายในทีมพัฒนา 
คลังขอมลูเกีย่วกับแนวคิดที่

ไดจากการระดมความคดิเห็น 
นําเสนอแนวคิดในการพัฒนา 

ตรวจสอบแนวคดิและทําการเลือกแนวคิด 

ทดสอบแนวคดิที่เลือก 

การพัฒนาตลาด การพัฒนาผลติภัณฑ 

ออกสูเชิงพาณิชย 

การปฎิบัติจริง 

กระบวนการประเมินผล

และการนําความรูไปใช

ครั้งตอไป 

3 

6 6 

7 

6 
process 

product 

8 
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Gate 
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5 
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4 
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6.2 ขอจํากัดของการศึกษา 
 
 การศึกษาครั้งนี้ในสวนของการวัดระดับนวตักรรมในกลุมผลิตภัณฑน้ํายางธรรมชาติ ใชเกณฑ

ในการแบงระดับจากจํานวนการพัฒนานวัตกรรม ในป พ.ศ. 2549-2551 เพียงดานเดียวไมไดใชเกณฑ

การแบงระดับนวัตกรรมจากขอมูลดานอ่ืน  

 
6.3 ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษามขีอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนานวัตกรรมของผลิตภัณฑน้าํยาง

ธรรมชาติ ไดดังตอไปนี ้

 
 6.3.1 ขอเสนอแนะเชงินโยบายเพื่อการพัฒนานวัตกรรมในผลิตภณัฑน้ํายาง
ธรรมชาต ิ
 

1. รัฐบาลควรเปนผูนําในการวิจัยพัฒนานวัตกรรมขึน้ในผลิตภัณฑถุงมือยาง ซ่ึงเปนผลิต  

ภัณฑที่ทาํรายไดใหประเทศโดยในป พ.ศ. 2550 มูลคาการสงออกถุงมือยางของประเทศไทยเทากบั 

25,274.01 ลานบาท (กรมสงเสริมการสงออก, 2550) ซ่ึงเปนมูลคาทีค่อนขางสูง ดังนั้นรัฐบาลควรมี

การสนับสนุนทุนวิจัยใหมหาวิทยาลยัหรือหนวยงานวิจัยของรัฐ เพ่ือใหผูประกอบการสามารถนําผล 

การวิจัยมาขยายผลในเชิงพาณิชยตอไป 

2. รัฐบาลควรใหการสนับสนุนในการถายทอดเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกบัผลิตภัณฑถุงมือยาง 

เพ่ือเปนประโยชนตอผูประกอบการไดนาํความรูไปใชประโยชนในการพัฒนาธุรกิจตอไปโดยเฉพาะ

กิจการที่ดําเนนิการโดยคนไทย 100% 

3. ควรมีการรวมมือกนัระหวางทั้งองคกรของภาครัฐไดแก สถาบันวิจัยยาง สํานักงานกองทุน

สงเคราะหการทําสวนยาง องคกรสวนยาง สํานักงานกิงทุนสนับสนุนการวิจัย สํานกังานนวัตกรรมแหง 

ชาติและสํานกังานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและองคกรของเอกชน เชนสมาคมผูผลิตถุงมือ

ยางแหงประเทศไทย ในการใหความรูและแลกเปล่ียนขอมูลทางดานเทคโนโลยีรวมทั้งขอมูลทางดาน

การตลาดทีม่คีวามทันสมัย เนื่องจากการผลิตถุงมือยางเปนการผลิตเพ่ือการสงออกเปนสวนใหญ เพ่ือ

เปนประโยชนใหผูประกอบการสามารถทราบถึงแนวโนมทางการตลาดและเทคโนโลยีท่ีทันสมยัมาก

ขึ้น 
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4. รัฐบาลควรใหความรูแกผูประกอบการในเร่ืองของคุมครองทางดานทรัพยสินทางปญญา 

เพ่ือประโยชนในการคุมครองเมื่อทําการคิดคนนวัตกรรมผลิตภัณฑหรือกระบวนการ 

5. รัฐบาลควรมีมาตรการใหกลุมกิจการท่ีรวมทนุและกิจการตางชาติ เขามามีสวนรวมกับ

หนวยงานของรัฐหรือสมาคม เกี่ยวกับการแลกเปล่ียนความรูทางดานเทคโนโลยีจากตางประเทศ เพ่ือ 

ใหการดําเนินงานของกลุมผลิตภัณฑถุงมือยางมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 

6. เนื่องจากผลิตภัณฑถุงมือยาง วัตถุดิบหลักท่ีใชคือนํ้ายางธรรมชาติรัฐบาลควรควบคุมราคา

นํ้ายางธรรมชาติไมใหมีการผันผวน เนื่องจากปจจุบันราคานํ้ายางธรรมชาติมีการปรับตัวสูงขึ้นทําใหผู 

ประกอบการตองแบกรับภาระในสวนของตนทนุการผลิต สงผลใหผูประกอบการบางรายเปล่ียนไปใช

วัตถุดิบนํ้ายางสังเคราะหแทนน้ํายางธรรมชาติ 

 
 6.3.2 ขอเสนอแนะตอผูประกอบการในกลุมผลิตภณัฑจากน้ํายางธรรมชาติ 
 จากผลการศึกษาพบวา กิจการในกลุมผลิตภัณฑจากน้ํายางธรรมชาติสวนใหญของประเทศ

ไทยมีนวัตกรรมอยูในระดับตํ่า ทําใหมีขอเสนอแนะตอกิจการทีม่ีนวัตกรรมระดับตํ่าดังนี้ 

 

1. กิจการที่มนีวัตกรรมระดับตํ่า ควรมีการปรับปรุงลักษณะการดําเนินงานของกิจการ ดังนี้ 

กิจการควรมกีารกําหนดพันธกิจ วิสัยทัศนที่ชัดเจนในการเปนองคกรทางดานนวัตกรรม รวมทั้งมีการ

วางเปาหมายเพ่ือใหกิจการเกิดการวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ ลวงหนา 5-10 ป 

2. กิจการควรมีการจูงใจใหพนักงานเกิดความคิดสรางสรรค เพ่ือเปนประโยชนในการพัฒนา

นวัตกรรม รวมทั้งมีส่ิงตอบแทนใหแกพนักงานที่มีสวนชวยในการคิดคนนวัตกรรมของกิจการ เชน 

โบนัส เกียรติบัตร การเล่ือนขัน้เล่ือนตําแหนง เปนตน เพ่ือใหกิจการมนีวัตกรรมระดับตํ่าสามารถ

พัฒนาเปนกิจการท่ีมนีวัตกรรมระดับปานกลางและสูงตอไป 

3. กิจการทีม่นีวัตกรรมระดับตํ่าควรมีการรวมมือกับหนวยงานภายนอกในสวนของการพัฒนา

นวัตกรรม เชน มหาวิทยาลยั สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

สํานักงานสงเสริมการลงทุน (BOI) เปนตน 

4.  การพัฒนานวัตกรรมใหมีประสิทธภาพควรมีการจัดระบบการทํางานของกิจการโดยสง 

เสริมใหกิจการมีการทาํงานรวมกันเปนทีมแบบ Cross-functional team เพ่ือประโยชนตอการคิดคน

พัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ ภายในกิจการ 

5. กิจการควรมีการสนับสนนุใหมีตนแบบกระบวนการพัฒนานวัตกรรมที่ชัดเจน เพ่ือประ 

โยชนในการพัฒนานวัตกรรมตอไป 







 198 

ภาษาตางประเทศ 
 

Griffin, A. and Page,A.L. 1993. An interim report on measuring product development 

success and failure. J. Product Innovation Manage Vol 8 : 240-251. 

 

Aleksandar Blagoevsk. 2007. Managing New Product Development Process. ESDE 

Consulting (2007) :193-209. 

 

Cassiman, B. and Veugelers, R. 2002. “Complementrity in the innovation Strategy : Internal 

R&D, External Technology. Acquisition and Cooperation in R&D”. IESE Business 

School Working Paper No.457. 

 

Cooper, R.G. 1994. Perspective-Third Generation New Product Processes: Journal of 

Product Innovation Management (1994) :3-14. 

 

Damanpour, F. 1991. Organizational innovation: A meta-analysis of effects of determinants 

and moderators. Academy of Management Journal. 34(3) : 556-590. 

 

Diana Chrone er. 2005. Product Development in Process Industry Changes and 

consequences. Department of Business Administration and Social Sciences 

Division of Industrial Organization. Lulea ํ University of Technology. 

 

Freeman and Mansfield. 1982. The Economics of Industrial Innovation. Cambridge, MA : 

MIT Press. 

 

Gaynor, G.H. 1990. Selecting Project. Res. Technol. Manage vol. 33 no.4 (July-Aug 1990) : 

43-45. 

 



 199 

Hayes, R. Wheelwright S and Clark K. 1988. Dynamic manufacturing: Creating the learning 

organization. New York: Free Press. 

 

Hamel, G and Prahalad CK. 1994. Competing for the future Cambridge, Mass. Harvard 

Business School Press. 

 

Michael, E. Porter. 1990. The Competitive Advantage of Nations. The Macmillan Press. 

London. 

 

Morten, T. H. and Julian, B. 2007. The Innovation Value Chain. Journal of Harvard Business 

Review (July 2007) : 121-130. 

 

Methakunavut, N. 1999. Innovation, R&D Activity and the Influence of Market structure:  

Electronics Industry in Thailand. Master of Economics Thesis (English Language 

Program). Thammasart University. Bangkok. 

 

Rogers, E. and Shoemaker, F. 1971. Communication of Innovation. New York: Free Press. 

 

Ray, R.G. and Eng, D. 2007. National Innovation System and Disruptive Innovations in 

Synthetic Rubber and Tire Technology. Journal of Technology Management & 

Innovation JOTMI Research Group Santiago Chile. 

 

Cooper, R.G. and Kleinschmidt, E.J. 1987. What makes a new product a winner : Success 

factors at the project level. R&D Manage vol 10: 175-187. 

 

Roger, E.M . 1983. Diffusion of innovation. 4 nd ed. New York: , The Free press 

 

Tim, S. 2005. Measuring innovation Gauging your organization’s success. R&D Magazine 

Years February 2005: 42-44. 



 200 

TRI. 2004. The Rubber International Magazine Volume 6 No.9 (September 2004) : 58. 

 

World Economic Forum. 2008. The Global Competitiveness Report 2008-2009 (World 

Economic Forum). The World Economic Forum. 

 

Ulrich, K.T. and Eppinger, S.D. 2008. Product Design and Development. International 

Edition 2008. Mc Graw Hill International Edition. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 201 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 202 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 203 

แบบสอบถาม    
                                              

“ศึกษาสถานภาพและความกาวหนาในนวัตกรรมและเทคโนโลยีในผลิตภัณฑจากน้ํายางธรรมชาติ” 

วัตถุประสงค เพ่ือประโยชนในกระบวนการสรางนวัตกรรมใหกับกลุมผลิตภัณฑจากน้ํายางธรรมชาติ 

หลักสูตรธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยรวมกับสํานักงานกองทุน

สนับสนุนการวิจัย ( สกว.)   จึงไดทําการสํารวจสถานภาพความกาวหนา กระบวนการสรางนวัตกรรม 

รวมทั้งปญหาอุปสรรคในการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีในกลุมผลิตภัณฑจากน้ํายางธรรมชาติ

ของประเทศไทย ซ่ึงขอมูลจากแบบสอบถามจะถูกเก็บเปนความลับทุกประการ การนําเสนอขอมูลจะ

ทํารูปแบบสรุปในภาพรวม โดยไมมีการแสดงขอมูลรายบุคคลแตอยางใด ผลการวิจัยที่ไดจะเปน

ประโยชนอยางสูงทางดานวิชาการ 

 

คําช้ีแจง แบบสอบถามมี 6 สวน ดังนี้ 

  สวนที่ 1 ขอมูลบริษทั 

  สวนที่ 2 ขอมูลดานผลิตภัณฑ 

  สวนที่ 3 ขอมูลการลงทุนดานนวัตกรรม 

  สวนที่ 4 กระบวนการพัฒนานวัตกรรมในกิจการ 

  สวนที่ 5 การถายทอดความรูดานนวัตกรรม ในป 2549-2551 

  สวนที่ 6 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
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คําช้ีแจง โปรดกรุณาตอบแบบประเมินผล โดยทําเคร่ืองหมาย  ในชองที่ทานคิดวาเหมาะสม 
 
สวนที ่1 ขอมูลบริษัท 
1. ลักษณะของกิจการ 

             เจาของคนเดียว       หางหุนสวนจํากัด 

             บริษทัจํากัด                                               บริษทัมหาชน 

2. ระยะเวลาในการดําเนนิกจิการ 

             นอยกวา 1 ป       1-5 ป 

             6-10 ป                                                      11-15 ป 

             มากกวา 15 ป 

3. สัดสวนการถือหุนของกิจการ 

             คนไทย 100%       คนไทย 71-99% 

             คนไทย 50-70%                                        คนไทยนอยกวา 50% 

             ตางชาติ 100% 

4. ยอดขายตอปของกิจการ 

             ตํ่ากวา 50 ลานบาท                             51-200 ลานบาท 

             มากกวา 200 ลานบาท (โปรดระบุ)............................                                             

5. ขอมูลรอยละของการสงออก 

             ไมไดสงออก       สงออก 1-25% 

             สงออก 26-50%                                        สงออก 51-75% 

             สงออก 76-99%                                        สงออก 100% 

6. จํานวนพนกังานท้ังหมดในป 2551 

             ตํ่ากวา 50 คน       51-200 คน 

             มากกวา 200 คน (โปรดระบุ)..................................... 
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สวนที ่2 ขอมูลดานผลิตภณัฑ 
1. ประเภทของผลิตภัณฑของกิจการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
          ถุงยางอนามัย 
 เสนดายยางยืด 
 ลูกโปง 
            ถุงมือยาง 
          อื่นๆ (โปรดระบ)ุ................................. 
2. กระบวนการผลิต 

 2.1 วิธกีารหาวัตถุดิบ (นํ้ายางธรรมชาติ) 

              มีแหลงเพาะปลูกเอง                           รับซ้ือจากบริษทัผลิตน้าํยางขน 

           นําเขาจากตางประเทศ                Sub-Contracting           

          อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................... 

 2.2 กิจการไดมีสวนในการวิจัย พัฒนา และปรับปรุงคุณภาพวัตถุดิบหรือไม 

              มี (โปรดระบุ............................................................. )                ไมม ี

 2.3 ลักษณะของการผลิตสินคา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

                    ผลิตใหบริษทัแม (เปนบรษิทัลูก) 

                    ผลิตขายท่ัวไป  (   ) มีตราสินคาเอง (   ) ออกแบบเอง (   ) รับจางผลิต          

                    อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................... 
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สวนที ่3 ขอมูลการลงทนุดานนวัตกรรม 
1. การดําเนินกิจกรรมการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑป 2549-2551 

 

ทําโดยจางบริษทัภายนอก  ทําโดยบริษัท

เอง 

ทํารวมกับ

หนวยงาน

ภายนอก 

มหาวิทยาลัย หนวยงาน

เอกชน 

      ผลิตภัณฑใหมทีไ่มเคยมี

มากอนในตลาดของประเทศ

ไทย (New to the market) 

……........ 

รายการ 

……........ 

รายการ 

……........ 

รายการ 

……........ 

รายการ 

      ปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม ……........ 

รายการ 

……........ 

รายการ 

……........ 

รายการ 

……........ 

รายการ 

      จํานวนโครงการวิจัยและ

พัฒนา 

……........ 

รายการ 

……........ 

รายการ 

……........ 

รายการ 

……........ 

รายการ 

 

2. การดําเนินกิจกรรมการพัฒนานวัตกรรมดานกระบวนการป 2549-2551 

 

ทําโดยจางบริษทัภายนอก  ทําโดยบริษัท

เอง 

ทํารวมกับ

หนวยงาน

ภายนอก 

มหาวิทยาลัย หนวยงาน

เอกชน 

      พัฒนากระบวนการผลิต

ใหม 

……........ 

รายการ 

……........ 

รายการ 

……........ 

รายการ 

……........ 

รายการ 

      ปรับปรุงกระบวนการเดิม ……........ 

รายการ 

……........ 

รายการ 

……........ 

รายการ 

……........ 

รายการ 

      จํานวนโครงการวิจัยและ

พัฒนา 

……........ 

รายการ 

……........ 

รายการ 

……........ 

รายการ 

……........ 

รายการ 

 

 

 



 207 

3. วัตถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

            ปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑใหเหมาะกับความตองการของลูกคา        เพ่ิมสวนแบงตลาด 

            ขยายขอบเขตผลิตภัณฑ                                                                  เปดตลาดใหม 

            ทดแทนผลิตภัณฑเดิม                                                   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 

4. วัตถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดาน กระบวนการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

            ลดตนทนุการผลิต                            เรียนรูเทคนิคหรือเทคโนโลยีใหม                              

            ปรับปรุงสภาพแวดลอมการทาํงาน                         ปรับปรุงความยืดหยุนของการผลิต 

            ปฎิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐาน                      ลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม                                   

            อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................... 

5. การพัฒนาพนักงานเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมของกิจการเปนไปในรูปแบบใด 

           ฝกงานภายในกิจการโดยมีผูเช่ียวชาญสอนให          สงไปดูงานหรือฝกอบรมในตางประเทศ 

           สงไปฝกอบรมหรือเขารวมสัมมนาที่จัดในประเทศ     เชิญผูเช่ียวชาญจากตางประเทศมาสอน                           

           ใหลาศึกษาตอ                                                        อื่นๆ (โปรดระบุ).................................                            

6. สัดสวนของแหลงเงินทุนดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการ โดยเฉล่ียในชวงป 2549-

2551 (คิดเปนกี่ % ของเงินยอดขาย เพ่ือการลงทุนดานนวัตกรรมและการวิจัยและพัฒนาทั้งหมด) 

             0-0.5%                                   0.6-1.0% 

             1.1-1.2%                                                 2.1-3.0% 

             3.1-5.0%                                                 มากกวา 5.1% ขึน้ไป 

7. ประเภทคาใชจายในการทํานวัตกรรมผลิตภัณฑ/กระบวนการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

             ซ้ือเคร่ืองจักรหรืออุปกรณ     ทําการวจัิยและพัฒนา 

             ออกแบบ/เตรียมการ                                  นาํผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด 

             ฝกอบรม                                                   ซ้ือความรูจากภายนอก 

             สงเสริมกิจกรรมนวตักรรม     อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 

8. แหลงเงินทนุในดานนวัตกรรมและการวิจัยพฒันาของกิจการมาจากแหลงใด 

             เงินทนุภายในกิจการเอง                            บริษทัแม (Parent Company) 

             หนวยงานของรัฐบาลไทย                หนวยงานของรัฐบาลตางประเทศ  

             สถาบันการเงินไทย                                    สถาบนัการเงินตางประเทศ 

             องคกร/สมาคมท่ีไมแสวงหากาํไร                อ่ืนๆ (โปรดระบ.ุ..............................................) 
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9. ปจจุบันกิจการของทานไดรับการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอกหรือไม 

           มี                               ไมมี (ขามไปขอ 12) 

 9.1 หนวยงานที่ใหการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ 

                 สํานักงานสงเสริมการลงทุน (BOI)                                      สถาบันวิจัยแหงชาติ 

                 สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สวทช.)          กรมสงเสริมอุตสาหกรรม   

                 สํานักงานกองทนุสนับสนนุการวิจัย (สกว.)                    มหาวิทยาลัย 

                 สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ                                     อ่ืนๆ (โปรดระบุ............................)

10. สาเหตุหลักของความรวมมือกับหนวยงานภายนอกดานการพัฒนานวัตกรรม (ตอบไดมากกวา 1 

ขอ) 

            สรางพันธมิตรทางกลยุทธในระยะยาว         ใชเวลาเขาสูตลาดส้ัน 

            ถายทอดความรู                                         ลดความเส่ียง/ลดตนทนุ 

            ใชทรัพยากรรวมกนั                                    การเขาสูสาขาเทคโนโลยีใหม 

            อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................... 

11. ปญหาและอุปสรรคในการลงทุนดานนวัตกรรมของกิจการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

            ความเสี่ยงสูงเกินไป       ตนทุนสูงเกินไป/ขาดแคลนเงินทุน 

            ลูกคาไมสนใจ        ขาดการสนบัสนุนจากภาครัฐ 

            ขาดแคลนบุคลากรและผูเชี่ยวชาญ  ขาดแคลนขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลย ี

   ขาดแคลนขอมูลเกี่ยวกับตลาด                      ขาดการคุมครองทรัพยสินทางปญญา 

            อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................................................................................... 

12. ปจจุบันกจิการมีการคุมครองดานทรัพยสินทางปญญาทางดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

            สิทธิบัตร        อนุสิทธิบัตร 

            ลิขสิทธ์ิ         เคร่ืองหมายการคา 

            อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...............................            ไมมี 
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สวนที ่4 กระบวนการพัฒนานวัตกรรมในกิจการ 
1. กิจการของทานมีการกําหนด พันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยทุธของบริษทัอยางชัดเจน 

เพ่ือใหเกิดการสนับสนนุดานนวัตกรรมหรือไม 

             มี                          ไมมี 

2. กิจการของทานมีการวางแผนกลยทุธเพ่ือผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ เพ่ือให

เปนไปตามเปาหมายในการดําเนินงานหรือไม 

             มี                          ไมมี 

3. กิจการของทานมีโครงสรางพ้ืนฐานในการจัดการใหเกดินวัตกรรมไดอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

             มีนโยบายในการพัฒนานวัตกรรมใหม (ดานผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการ) ของกิจการ                                    

             มีการวางแผนการพัฒนานวัตกรรม (ดานผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการ) 

             กิจการมีการสนับสนุนในเกิดนวัตกรรมเพ่ิมมากขึ้น 

             มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารทางดานนวัตกรรมระหวางหนวยงานในกิจการ 

             สงเสริมและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานนอกองคกร 

             จัดทําการประเมินการสรางนวัตกรรมในกิจการ 

             มีระบบสารสนเทศที่ทนัสมัย เชนระบบInternet  

             อ่ืนๆ (โปรดระบุ...................................................................) 

4. บริษัทมีขัน้ตอนในการคิดคนผลิตภัณฑใหมอยางไร  

 4.1 ในการคิดคนผลิตภัณฑ/กระบวนการ กิจการมกีารศึกษาความตองการของลูกคาหรือไม 

                  มี                   ไมมี  

 4.2 แหลงขอมลูความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมจากแหลงใด (ตอบได

มากกวา 1) 

แหลงขอมูลภายใน 

                        บริษัทแม/บริษทัในเครือขาย ฝายการตลาดและฝายขาย   

                        ฝายบริการลูกคาและเทคนิค ฝายการผลิต 

                        ฝายวิศวกรรม   ฝายวิจัยพัฒนา 

                        ฝายจัดซ้ือ                                   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 
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 แหลงขอมูลภายนอก 

                        ลูกคา                                            ซัพพลายเออร  

           มหาวิทยาลัยหรือสถาบนัวจัิย         คูแขง 

  ผูขายวัตถุดิบ                                อินเทอรเน็ต     

             บทความวิชาการ                   งานแสดงสินคา/นิทรรศการ 

                         อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 

 4.3 การพัฒนานวัตกรรมของกิจการเปนไปในรูปแบบใด (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

                         Technology Push คือการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการใหมโดยการนําเทคโนโลยี  

   ใหมๆ จากการทําวิจัยและพัฒนาในการขยายผลเชิงพาณิชย 

                         Demand Pull คือการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการใหมโดยนําผลการวิจัยตลาด 

    หรือความตองการของผูบริโภคมาเปนโจทยในการทาํวิจัยและพัฒนา 

                         อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................................................... 

 4.4 กิจการของทานมีกระบวนการในการระดมความคิดเห็นอยางไร (ตอบไดมากกวา 1) 

                         กระตุนใหทมีพัฒนาเกิดความคิดสรางสรรค 

                         มีการนําเสนอแนวคิดใหมที่มีการสรางสรรคขึ้น 

                         มีการใชเคร่ืองมือในการใหคะแนนในแตละแนวความคิด 

                         ทีมพัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดในดานการผลิตของแนวคิดแตละแนวคิด 

       ทีมพัฒนาทาํการประเมินความเปนไปไดของแนวคิดแตละแนวคิดในดานการตลาด  

  เชนศึกษาตลาดเปาหมาย ขนาดตลาด   ยอดขาย และการแขงขนั                              

                          มีขั้นตอนการคัดเลือกแนวคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด 

                          มีการบันทึกแนวความคิดท่ีไมไดนาํไปพัฒนาไวในฐานขอมูล 

                          อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................................................... 

 4.5 กิจการของทานมีหลักการกล่ันกรองและประเมินความคิดในการสรางสรรคนวัตกรรม

อยางไรบาง 

                          การประเมินโอกาสทางการตลาด เชน ศึกษาตลาดเปาหมาย ขนาดตลาด ยอดขาย  

                          ใชเคร่ืองมือในการใหคะแนนความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหม โดยใช Rating Scale  

      กับลักษณะเดนของความคิด การผลิต การตลาด การเงิน 

                           อื่นๆ (โปรดระบุ) ...................................................... 
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 4.6 กิจการมีกระบวนการในการพัฒนาผลติภัณฑ / กระบวนการอยางไร (ตอบไดมากกวา1) 

                          นําแนวคิดท่ีดีที่สุดมาปรับปรุงพัฒนาใหสอดคลองกับเปาหมายทีว่างไว 

                          ทําการทดสอบแนวคิดกับกลุมผูบริโภคเปาหมาย 

                          มีการวัดและประเมินการยอมรับแนวคิดในผลิตภัณฑ/กระบวนการใหม  

                          มีการเปรียบเทียบผลิตภัณฑกับคูแขงขนั 

                           อื่นๆ (โปรดระบุ) .............................................. 

 4.7 กิจการของทานมีการพัฒนาเคร่ืองมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ 

เพ่ือตอบสนองตลาดเปาหมายหรือไม 

                        มี       ไมมี  

 4.8 กิจการของทานมีการสรางสินคาตนแบบขึ้นมา แลวนํามาทดสอบและประเมินกบัลูกคา

หรือไม 

                        มี       ไมมี  

 4.9 กิจการของทานมีวัตถุประสงคในการสรางสินคาตนแบบอยางไร 

                           เพ่ือวัดความพึงพอใจของผูบริโภค    กําหนดตราสินคา 

                           ทดสอบหนาที่ของผลิตภัณฑ        การบรรจุภัณฑ 

                           ทดสอบผูบริโภค      อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..............................

 4.10 กิจการมีการทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริง หรือไม 

                           มีการทดสอบตลาด                                ไมมีการทดสอบตลาด 

  4.10.1 รูปแบบการทดสอบตลาดของกิจการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

      ทดสอบการใชผลิตภัณฑ                

                              ทดสอบตลาดแบบควบคุม เชนวางขายบางพ้ืนที ่  

                    การจัดแสดงสินคา    

                               การทดสอบตลาดโดยสรางสถานการณจําลอง 

                    ทดสอบในหองแสดงสินคาของผูขายและตัวแทน    

                               อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 

5. การประเมินผลการลงทนุดานนวัตกรรม (Feedback) 

 5.1 กิจกรรมของทานไดมีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทนุดาน

นวัตกรรมและวิจัยพัฒนาหรือไม 

                        มี                                                  ไมมี 
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 5.2 กิจกรรมของทานไดมีการประเมินผลหลังจากไดมีการลงทุนดานนวัตกรรมหรือไม 

                        มี                                                  ไมมี (ขามไปขอที่ 6) 

 5.3 หนวยงานใดที่มีสวนรวมในการประเมนิการลงทุนดานนวัตกรรมในกิจการของทาน 

                        หนวยงานภายในองคกร ไดแก (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

                            ฝาย R&D                ฝายการผลิต 

                              ฝายบริหาร              ฝายการตลาด 

                              ฝายการเงิน             ฝายบุคคล 

                              อื่นๆ (โปรดระบุ)....................................................................                         

                           หนวยงานภายนอกองคกร ไดแก (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

                            ลูกคา                           Suppliers 

                              หนวยงานรัฐบาล           ผูรวมทนุ 

                              มหาวิทยาลัย                 สมาคม/องคกรอิสระ 

                              อื่นๆ (โปรดระบุ)....................................................................                         

6. กิจการของทานไดนําเอาความรูและประสบการณตางๆ ทั้งหมดที่ผานมาทาํการวเิคราะหเพ่ือที่จะ

นําผลสรุปที่ไดมาเปนขอมลูในการพัฒนานวัตกรรมคร้ังตอไปหรือไม 

             มี                         ไมมี 

 
สวนที ่5 การถายทอดความรูดานนวัตกรรม ในป 2549-2551 
1. จํานวนบุคลากรดานการวิจัยและพฒันานวัตกรรมดานยางในธุรกิจของทานในปท่ีผานมา…...... คน 

2. จํานวนบุคลากรที่ผานการฝกอบรมดานนวัตกรรมวิจยัและพัฒนายาง  ......................... คน 

3. จํานวนบุคลากรที่ปฎิบัติงานดานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมยางที่รับเขามาใหม.................... คน 

4. มูลคาที่เกิดจากคาธรรมเนียมในการขายเทคโนโลยี (licensing) คิดเปนรอยละเทาไรของรายไดรวม 

             0-5%                                    6-10% 

             11-15%                                                   16-20% 

             มากกวา 20% (โปรดระบุ)......................   
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5. มูลคาเปนจํานวนเงินทีไ่ดรับจากการทําผลิตภัณฑจากนํ้ายางใหมคิดเปนรอยละของรายไดของ

ผลิตภัณฑใหม 

             0-5%                                     6-10% 

             11-15%                                                    16-20% 

             มากกวา 20% (โปรดระบุ)......................      

6. มูลคาที่เพ่ิมขึ้นที่เปนจํานวนเงินที่เกิดจากกระบวนการจากนํ้ายางใหมคิดเปนรอยละของรายได

เฉล่ียตอปของกระบวนการใหม 

             0-5%                                     6-10% 

             11-15%                                                    16-20% 

             มากกวา 20% (โปรดระบุ)......................      

7. มูลคาตนทนุที่ลดลงที่เปนจํานวนเงินทีเ่กิดจากกระบวนการใหมคิดเปนรอยละของรายไดเฉล่ียตอป

ของกระบวนการใหม 

             0-5%                                     6-10% 

             11-15%                                                    16-20% 

             มากกวา 20% (โปรดระบุ)......................      

8. มูลคาเปนจํานวนเงินที่บริษทัไดรับจากการสงออกผลิตภัณฑจากน้าํยางใหมคิดเปนรอยละของ

รายไดเฉล่ียตอปของผลิตภัณฑใหม 

             0-5%                                     6-10% 

             11-15%                                                    16-20% 

             มากกวา 20% (โปรดระบุ)......................      

9. ในบริษทัของทานมกีารจูงใจและสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหแกพนักงาน เชน รางวัล 

             มี                                          ไมมี 

 

10. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
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สวนที ่6 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

              ชาย                                     หญิง 

2. อายุการทํางานที่บริษทั ............ ป 

3. ตําแหนงงาน 

             เจาของกิจการ               

             ผูบริหารระดับสูงขององคกร (เชน กรรมการผูจัดการ, ประธานกรรมการ ฯลฯ) 

             ผูบริหารระดับสูง (เชน รองกรรมการผูจัดการ, รองประธานกรรมการ ฯลฯ) 

             ผูบริหารระดับกลาง (เชน ผูจัดการฝาย ฯลฯ) 

             ผูบริหารระดับตน (เชน ผูจัดการแผนก ฯลฯ) 

             พนักงานระดับปฎิบัติการ 

4. สายงาน 

             ฝายตลาด                                    ฝายผลิต 

             ฝายทรัพยากรบุคคล                                  ฝายการเงินและบัญชี 

             ฝายบริหาร                                                ฝายวิจัยและพฒันา 

..................................................... 

ขอขอบคุณทกุทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
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การตรวจสอบความสัมพันธระหวางระดับการพัฒนานวัตกรรมกับปจจัยดานตาง ๆ 
 

ตารางท่ี ข-1 การตรวจสอบความสัมพันธระหวางระดับการพัฒนานวัตกรรมกับการกําหนดพันธ-กิจ 

วิสัยทัศนของกิจการ 

 

ตารางท่ี ข-2 การตรวจสอบความสัมพันธระหวางระดับการพัฒนานวัตกรรมกับการวางแผนกลุยทธ

เพ่ือผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ 

 
ตารางที่ ข-3 การตรวจสอบความสัมพันธระหวางระดับการพัฒนานวัตกรรมกับการศึกษาความ

ตองการของลูกคาในการคิดคนผลิตภัณฑใหม/กระบวนการใหม 
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ตารางที่ ข-4 การตรวจสอบความสัมพันธระหวางระดับการพัฒนานวัตกรรมกับการสรางตนแบบขึ้นมา

เพ่ือนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคา 

 

ตารางที่ ข-5 การตรวจสอบความสัมพันธระหวางระดับการพัฒนานวัตกรรมกับการนําเอาความรูและ

ประสบการณตาง ๆ เพ่ือใชพัฒนานวัตกรรมคร้ังตอไป 

 

ตารางที่ ข-6 การตรวจสอบความสัมพันธระหวางระดับการพัฒนานวัตกรรมกับการนําเอาความรูและ

ประสบการณตาง ๆ เพ่ือใชพัฒนานวัตกรรมคร้ังตอไป 
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ตารางที่ ข-7 การตรวจสอบความสัมพันธระหวางระดับการพัฒนานวัตกรรมกับการจูงใจและสงเสริม

ใหเกิดการสรางนวัตกรรม 

 

ตารางที่ ข-8 การตรวจสอบความสัมพันธระหวางระดับการพัฒนานวัตกรรมกับปจจัยดานสัดสวนของ
คาใชจายดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการ 

 
ตารางที่ ข-9 การตรวจสอบความสัมพันธระหวางระดับการพัฒนานวัตกรรมกับปจจัยปจจัยดานการ

ไดรับการสนบัสนุนจากหนวยงานภายนอก 
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ภาคผนวก ค 
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ผลการประเมินการยอมรบัตนแบบกระบวนการพัฒนานวัตกรรม 
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 (1

) ความคิดเห็น 
 

 

 

 

1. องคประกอบของตัวแบบ 

1.1 ควรมีทีมพฒันาที่มีการทํางาน

แบบ cross functional  

x x     

1.2 ควรมกีารนําเอาปจจัยแวดลอม

ภายนอกมาเปนปจจัยในการพฒันา

นวัตกรรม 

 xx     

1.3 องคกรควรมีการกําหนด

วิสัยทัศน พันธกิจ ท่ีชัดเจนเพื่อให

เปนองคกรนวตักรรม 

xx      

1.4 ควรมกีารระดมความคิดเห็นทั้ง

จากภายในหนวยงานและภายนอก

องคกร(ลูกคา ซพัพลายเออร คูแขง) 

เพื่อสรางแนวคิดในการพัฒนา 

 xx     

1.5 ควรมกีารนําเสนอแนวคิดในการ

พัฒนา เพ่ือทําการประเมินความ

เปนไปได 

x x     

1.6 ควรมกีารตรวจสอบแนวคิดและเลือกแนวคดิ 

  1.6.1 การตรวจสอบแนวคิด 

- ความเปนไปไดทางการตลาด x x     

- ความเปนไปไดทางเทคนิค xx      

- ความเปนไปไดทางการเงิน x  x    

- ขอมูลทรัพยสนิทางปญญา x x     
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1.6.2 การเลือกแนวคิด 

  - ทีมในการประเมินแนวคิด (ไดแก 

ผูบริหาร หัวหนาโครงการฝาย

การตลาด ฝายผลิต ฝายการเงิน  

ฝายวิจัยพัฒนา) 

xx      

1.7 ควรมกีารทดสอบแนวคดิท่ีเลือก 

  1.7.1 ควรมีการทดสอบแนวคดิ 

   - ทําผลิตภัณฑตนแบบ xx      

   - ทดสอบผลติภัณฑกับกลุมลกูคา

เปาหมาย 

xx      

   1.7.2 ประเมินความเปนไปได 

   - ความเปนไปไดดานเทคนคิ xx      

   - ความเปนไปไดดานตลาด xx      

   - ความเปนไปไดทางการเงิน x x     

1.8 ควรมคีลังขอมูลเพื่อใชเก็บรวบรวมแนวคิด 

  - ขอมูลการพัฒนานวัตกรรมของ

คูแขง 

xx      

  - ขอมูลดานสทิธิบัตร x x     

  - ขอมูลแนวคิดท่ีไดจากการระดม

ความคดิ 

x x     

1.9 ควรมกีารพฒันาผลิตภัณฑพรอมกับพัฒนาตลาด 

1.9.1 พัฒนาผลติภัณฑ x x     

  1.9.2 พัฒนาตลาด 

-  ทดสอบผลติภณัฑกับลูกคา xx      
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1.10 ควรมกีารประเมินหลังออกสูเชิงพาณิชย 

   - รายไดจากการขายผลติภัณฑใหม x x     

- ตนทุนที่ลดลงของการ

กระบวนการใหม 

x x     

1.11 ควรมกีารนําความรูไปใชในการ

พัฒนาคร้ังตอไป 

xx      

2. การนําไปใชงาน 

2.1 ตัวแบบนี้มีความสมบูรณในการ

นําไปใชงานจริง 

xx      

2.2 ตัวแบบนี้มีข้ันตอนการพัฒนาท่ี

ครบถวนสมบูรณ 

xx      

3. ประโยชนในการนําไปใชงาน 

3.1 การท่ีองคกรมีตัวแบบในการ

พัฒนานวัตกรรมท่ีชัดเจน สงผลตอ

การพัฒนานวัตกรรม 

xx      

 
4. ขอคิดเห็นตอตัวแบบการพัฒนานวัตกรรมนี้ 

4.1 ทานคิดวาตวัแบบนี้ควรมีข้ันตอนใดเพิ่มเติม 

....................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................. 

 

4.2 ทานคิดวาตวัแบบนี้ควรมีการลดข้ันตอนใด 

....................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................. 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นาวสาวกานตชนิต กลุนลิ เกิดวนัที่ 17 เมษายน พ.ศ. 2528 จังหวัด สงขลา สําเรจ็

การศึกษาปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีการเกษตร สาขาบริหารธรุกิจเกษตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ในปการศึกษา 2549 หลังจากน้ันไดเขาศึกษาตอในปการศึกษา 2550 ใน

หลักสูตร สหสาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยแีละการจัดการนวัตกรรม คณะบณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั 
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