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1 

บทที่ 1                                                                            

บทนํา 

1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 

หนวยแพทยเคล่ือนท่ีของมูลนิธิแพทยอาสาสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราช
ชนนี (พอ.สว.) ถูกจัดตั้งข้ึนโดยมีวัตถุประสงค เพ่ือตอบสนองความตองการในดานบริการการ
ตรวจรักษาสุขภาพ ปองกันโรค สงเสริมและฟนฟูสุขภาพอนามัยของประชาชนในพื้นท่ี
ทุรกันดาร ซึ่งหนวยแพทยเคล่ือนท่ีของมูลนิธิ พอ.สว. จะใหบริการในดานการตรวจรักษาโรค
ท่ัวไป โรคตาและโรคทางทันตกรรม เพ่ือใหประชาชนในพื้นท่ีทุรกันดารไดรับการบริการตรวจ
รักษาสุขภาพท่ีมีคุณภาพ  

ส่ิงหนึ่งท่ีทําใหการออกปฏิบัติงานของหนวยแพทยเคล่ือนท่ีสามารถทํางานได
บรรลุวัตถุประสงค คือ บุคลากรทางการแพทยและเวชภัณฑท่ีนําไปออกปฏิบัติงานในพื้นท่ี แต
ในสภาพการปฏิบัติงานจริงพบวาปญหาท่ีเกิดข้ึนและสงผลกระทบตอวัตถุประสงคของการออก
ปฏิบัติงานของหนวยแพทยเคล่ือนท่ี สามารถแยกออกเปนสองสวนดังน้ี 

1. ปญหาทางดานการจัดเตรียมบุคลากรทางการแพทย 

ปญหาในดานจํานวนของบุคลากรทางการแพทยท่ีไมสมดุลกับจํานวนผูเขา
มารับบริการ ซึ่งเห็นไดจากจํานวนผูเขามารับบริการจะตองมารอคอยเปนเวลานานๆและยัง
รวมถึงสภาพความเมื่อยลาในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการแพทย 

2. ปญหาทางดานการจัดเตรียมเวชภัณฑ 

2.1 ปญหาในดานจํานวนของเวชภัณฑท่ีไมเพียงพอหรือมากเกินความ
จําเปนเม่ือเปรียบเทียบกับผูเขามารับบริการซึ่งสงผลใหเกิดเหตุการณท่ีขาดแคลนเวชภัณฑใน
การออกปฏิบัติงานหรือเวชภัณฑไมไดใชประโยชนจนหมดอายุ 

2.2 ปญหาในดานประเภทของเวชภัณฑท่ีอาจไมตรงกับโรคที่ตรวจพบ
ในพื้นท่ีการออกปฏิบัติงาน ซึ่งทําใหเวชภัณฑไมไดถูกนําไปใชในการรักษาผูเขารับบริการ 
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จากสภาพปญหาท่ีไดกลาวมาในขางตนนั้น ผูวิจัยไดทําการพิจารณาแลววา
แนวทางในการแกไขปญหานั้นสามารถทําไดโดยการออกแบบระบบการพยากรณบุคลากร
ทางการแพทยและเวชภัณฑของหนวยแพทยเคล่ือนที่ กอนการออกปฏิบัติงานโดยนําผลการ
พยากรณท่ีไดท่ีจากระบบไปชวยในการจัดเตรียมบุคลากรทางการแพทยและเวชภัณฑ (Birch. 
S, 2002.) ไดกลาววา “ในการจัดเตรียมบุคลากรทางการแพทยนั้นมีเปาหมายเพื่อกําหนด
จํานวนบุคลากรพรอมท้ังทักษะในการตรวจรักษาในแตละพ้ืนท่ีและในแตและชวงเวลาที่
เหมาะสมกับประชาชนที่มารับบริการ โดยทําการเปรียบเทียบการประมาณความตองการใน
อนาคตเพื่อจัดเตรียมทรัพยากรทางการแพทย” ซ่ึงพิจารณาจากปจจัยตางๆ เชน จํานวน
ประชากรในพื้นท่ีนั้นๆ ประเภทของโรคที่เกิดขึ้นในพ้ืนท่ี ฤดูกาลท่ีจะลงพื้นท่ี ชวงอายุและเพศ 
ปจจัยตางๆ เหลานี้มีความสําคัญในการวางแผนบุคลากรทางการแพทยและเวชภัณฑ ท่ีจะตอง
นําออกไปปฏิบัติงานในพื้นท่ี เพ่ือใหเกิดประโยชนแกผูเขามาขอรับบริการ 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือพัฒนากระบวนการทํางานและออกแบบระบบสารสนเทศของการพยากรณ
ความตองการบุคลากรทางการแพทยและเวชภัณฑ ใหตรงตามความตองการในแตละพ้ืนท่ีจะ
ออกปฏิบัติงาน ท้ังในดานจํานวนและประเภทของบุคลากรทางการแพทยและเวชภัณฑ 

 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1. กระบวนการวางแผนที่จะทําการศึกษาในสวนของการวางแผนการทํางานใน
สวนการเตรียมการปฏิบัติงานกอนออกหนวยของหนวยแพทยเคล่ือนที่ในดานบุคลากรทาง
การแพทยและเวชภัณฑ 

2. แหลงขอมูลท่ีทําการศึกษาหลักจากมูลนิธิ พอ.สว. สาธารณสุขจังหวัด 
(สสจ.)และหนวยงานอื่นๆท่ีมีการจัดกิจกรรมในการออกหนวยแพทยเคล่ือนท่ี 

3. งานวิจัยนี้ใชวิธีการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก การสังเกตวิธีการ
ปฏิบัติงานจริงและการทําแบบสอบถามจากผูท่ีเกี่ยวของกับงานใหบริการของหนวยแพทย
เคล่ือนท่ี 

4. รูปแบบการพยากรณความตองการบุคลากรทางการแพทยและเวชภัณฑท่ี
ไดจากงานวิจัยนี้ใชสําหรับการพยากรณในสถานการณปกติเทานั้น คือ ไมใชขอมูลในชวงท่ีเกิด
โรคระบาดในพื้นท่ี เกิดภัยพิบัติในพ้ืนท่ีหรือสภาวะสงคราม 
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5. งานวิจัยนี้ออกแบบเฉพาะสวนของกระบวนการทํางานและระบบสารสนเทศ
ของการพยากรณความตองการบุคลากรทางการแพทยและเวชภัณฑของกิจกรรมหนวยแพทย
เคล่ือนท่ีท่ัวไปและหนวยทันตกรรมเคลื่อนท่ี 

6. บุคลากรทางการแพทยและเวชภัณฑของหนวยแพทยเคล่ือนท่ีจะเรียกแทน
วาทรัพยากร 

7. ลักษณะของเวชภัณฑท่ีนํามาพิจารณาในระบบนั้นเปนเวชภัณฑเบ้ืองตนท่ี
ใชแลวหมดไปเทานั้น 

8. ระบบท่ีพัฒนาไมคํานึงถึงเรื่องของการคิดคาใชจายในการดําเนินงานแตจะ
มุงเนนไปท่ีความเหมาะสมในการใหบริการแกผูรับบริการ 

9. ระบบท่ีพัฒนานี้สามารถพยากรณจํานวนผูเขารับบริการ เปอรเว็นตการเกิด
โรคและนําไปแปลงเปนจํานวนและประเภทของบุคลากรทางการแพทยและเวชภัณฑ ในแตละ
พ้ินท่ี 

10. งานวิจัยนี้ทําข้ึนเพื่อศึกษาออกแบบสวนของกระบวนการทํางานและระบบ
สารสนเทศ ฐานขอมูล รูปแบบหนาจอโปรแกรม(User Interface) และข้ันตอนวิธีการ 
(Algorithm) ซึ่งไมรวมถึงข้ันตอนการเขียนโปรแกรม (Coding) และการนําไปติดตั้งเพื่อใชงาน
จริง (Implementation) 

11. คําตอบท่ีไดจากการพยากรณอาจจะไมใชคําตอบท่ีดีท่ีสุดแตจะเปน
คําตอบท่ีเหมาะสมจากการคัดกรองดวยเงื่อนไขตางๆ  
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1.4 ข้ันตอนการดําเนินงาน 
ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัยเปนไปตามดังตารางที่ 1.1 ตอไปน้ี 

ตารางท่ี 1.1 ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 
ข้ันตอนการดําดินงาน วิธีการดําเนินงาน ระยะเวลา ผลลัพธ 
1. ศึกษาระบบการ
ทํางานของหนวยแพทย
เค ล่ือน ท่ีจากงานวิ จัย 
บทความ  และทฤษฎี
ตางๆ 

ท บ ท ว น ง า น วิ จั ย 
บทความและทฤษฎีท่ี
เ กี่ ย ว ข อ ง กั บ ง า น
ใหบริการหนวยแพทย
เคล่ือนท่ีในมุมของการ
พยากรณความตองการ
ทรัพยากร 

2 เดือน -ภ า พ ร ว ม แ ล ะ
รายละเอียดของการ
ทํ า ง า น ข อ ง ห น ว ย
แพทยเคล่ือนท่ี ใน
มุมมองของการเตรียม
ทรัพยากร 
-วิธีการในการพยากรณ
ความตองการบุคลากร
ทา งก า ร แพทย แ ล ะ
เวชภัณฑในทางทฤษฎี 

2 .  ศึกษาลักษณะการ
ปฏิบัติงานจริงในดานการ
วางแผนของหนวยแพทย
เ ค ล่ื อ น ท่ี ข อ ง มู ล นิ ธิ 
พอ.สว. และโรงพยาบาล 
ในด านกา รพยากรณ
ความตองการทรัพยากร 

ศึกษาระบบการทํางาน
ข อ ง ห น ว ย แ พ ท ย
เคล่ือนท่ีในมุมของการ
ใ ห บ ริ ก า ร ท า ง
การแพทยดวยวิธีการ
สัมภาษณ บุคลากรที่
เก่ียวของในหนวยงาน
นั้นๆและการลงพื้นท่ี
จริงเพ่ือสังเกตการณ 
 

3 เดือน - แนวความคิดในการ
พยากรณความตองการ
ทรัพยากรในปจจุ บัน
ข อ ง ห น ว ย แ พ ท ย
เคล่ือน  
 

3. รวบรวมขอมูลและ
ปจจัยตางๆที่เก่ียวของ
กับการดําเนินงาน เพื่อ
ใชเปนขอมูลเบ้ืองตน 

ทํ า ก า ร สั ม ภ า ษ ณ
บุคลากรที่ เ ก่ียวของ
และบททวนบทความที่
เ ก่ียวของกับปจจัยท่ี
สงผลตอการเขามารับ
บ ริ ก า ร แ ล ะ โ ร คที่ มี
โอกาสเกิดข้ึน 

2 เดือน - เ ง่ื อนไขและป จ จัย
ต า ง ๆ ที่ ส ง ผ ล ต อ
พยากรณความตองการ
ทรัพยากรในปจจุ บัน
ข อ ง ห น ว ย แ พ ท ย
เคล่ือน 
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ตารางท่ี 1.1 ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 
ข้ันตอนการดําดินงาน วิธีการดําเนินงาน ระยะเวลา ผลลัพธ 
4. กําหนดตัวแปรตนและ
ตัวแปรตามของปจจัยท่ี
สงผลตอการตัดสินใจที่จะ
ใชในการพยากรณความ
ตองการทรัพยากร 

- นําทฤษฎีและความรู
จากการเก็บขอมูลตางๆ 
เชนการลงพื้นท่ีจริง การ
คนควาจากงานวิจัยและ
บ ท ค ว า ม ต า ง ๆ ม า
กําหนดตัวแปรตางๆ 

2 เดือน - สามารถกําหนดตัว
แปรตนแลตัวแปรตาม
ในสวนของการเขามา
รับบริการ และโรคใน
พ้ืนท่ี 

5.  เ ลื อ ก ตั ว แ บบก า ร
พ ย า ก ร ณ จํ า น ว น
ผู รั บบริ ก ารและ เ ลือก
วิธีการทําแบบสอบถาม
เพ่ือหาขอมูลในดานโรค 

- ทบทวนทฤษฎีการ
พยากรณรูปแบบตางๆ 
แ ล ะ ท ฤ ษ ฎี ก า ร ทํ า
แบบสอบถาม  

2 เดือน - รูปแบบและวิธีการใน
ก า ร พ ย า ก ร ณ แ ล ะ
แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท่ี
เหมาะสมตามเงื่อนไข
และปจจัยในขอ 3. 

6.  ออกแบบหนาจอการ
ทํางานของโปรแกรม 
(Graphical User 
Interface) และฐานขอมูล 

- อ อ ก แ บ บ  User 
Interface ท่ีเหมาะสม
กั บ ก า ร ทํ า ง า น ข อ ง
ผูใชงานระบบ 
- ออกแบบฐานขอมูล
สําหรับเก็บขอมูลการ
ดําเนินงานของหนวย
แพทยเคล่ือนท่ี 

1  เดือน - รู ป แ บ บ  User 
Interface ท่ีเหมาะสม
กับการทํางานของผูใช
ร ะ บ บ แ ล ะ พ ร อ ม
นํ า ไ ป ใ ช ใ น ก า ร
พยากรณความตองการ
ทรัพยากร 

7. ประมวลผลลัพธท่ีได
จากงานวิจัย 

- ประมวลผลลัพธท่ีได
จากงานวิจัย อาจจะดวย
วิ ธี วิ เ ค ร า ะ ห จ า ก
แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ก า ร
ประเมินความพึงพอใจ
ตางๆ 

1 เดือน - ผลลัพธท่ีไดจากการ
ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข อ ง
งานวิจัย 

8. จัดทํารายงานการวิจัย
และนําเสนองานวิจัย 

- จัดทํารายงานการวิจัย
และนําเสนองานวิจัย 

1 เดือน - รายงานการวิจัย 



 
 

ตารางที่ 1.2 แผนผังการดําเนินงาน (Gantt Chart) 

ขั้นตอนการดําเนินงาน/กําหนดเวลา 
ก.พ. 
52 

ม.ีค. 
52 

เม.ย. 
52 

พ.ค. 
52 

มิ.ย. 
52 

ก.ค. 
52 

ส.ค. 
52 

ก.ย. 
52 

ต.ค. 
52 

พ.ย. 
52 

ธ.ค. 
52 

1. ศึกษางานวิจัย บทความ และทฤษฎีตางๆ                       
2. ศึกษาลักษณะการปฏิบัติงานจริงในดาน
การพยากรณความตองการทรัพยากร                       

3. รวบรวมขอมูลและปจจัยตางๆอง                       

4. กําหนดตัวแปรตนและตวัแปรตามของ
ปจจัยที่สงผลตอการตดัสินใจ 

                      

5. เลือกตัวแบบการพยากรณจํานวน
ผูรับบริการและเลือกวิธีการทําแบบสอบถาม
เพื่อหาขอมูลในดานโรค 

                      

6. ออกแบบหนาจอการทํางานของโปรแกรม
และฐานขอมูล 

                      

7. ประมวลผลลัพธที่ไดจากงานวิจัย                       
8. จัดทํารายงานการวิจัยและนําเสนองานวิจัย                       

6 
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1.5 ผลลัพธที่ได 

1. กระบวนการพยากรณความตองการบุคลากรทางการแพทยและเวชภัณฑ 
ท่ีเหมาะสมสําหรับการใหบริการหนวยแพทยเคล่ือนท่ี 

2. ระบบสนับสนุนการพยากรณความตองการบุคลากรทางการแพทยและ
เวชภัณฑของหนวยแพทยเคล่ือนท่ี  
 
1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. สามารถนําผลจากการพยากรณความตองการทรัพยากรไปใชในสวนของ
การวางแผนจัดเตรียมทรัพยากรไดอยางเปนระบบและสะดวกรวดเร็ว  

2. สามารถระบุจํานวนและประเภทของทรัพยากรที่จะตองจัดเตรียมเพ่ือออก
หนวยแพทยไดตรงตามความตองการในการออกใหบริการหนวยแพทยเคล่ือนท่ี  

 
1.7 โครงสรางของวิทยานิพนธ (Organization of Thesis) 

ในสวนนี้จะชี้ใหเห็นถึงความสัมพันธของเน้ือหาในแตละบทซึ่งจะบรรยายและ
เช่ือมโยงภาพรวมรายละเอียดในแตละข้ันตอนการดําเนินงานวิจัยโดยเรียงลําดับ เพ่ือใหผูท่ี
สนใจงานวิจัยฉบับนี้สามารถอานและทําความเขาใจไดงาย ซึ่งมีรายละเอียดโครงสราง
วิทยานิพนธแสดงในรูปท่ี 1.1 ดังน้ี  
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รูปท่ี 1.1 Organization of Thesis 
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บทที่ 2                                                                            

ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 

ในบทที่ 2 เปนสวนการสรุปเน้ือหาทางวิชาการซึ่งเปนท้ังแนวคิด ทฤษฎี ท่ี
นํามาประยุกตใชกับงานวิจัยรวมถึงการทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท้ังภายในประเทศและ
ตางประเทศ เพ่ือเปนแนวทางในการทํางานวิจัยเรื่องการออกแบบระบบการพยากรณบุคลากร
ทางการแพทยและเวชภัณฑของหนวยแพทยเคล่ือนท่ีโดยแบงออกเปนหัวขอตางดังน้ี  

1. สวนแรกจะเปนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการพยากรณ  

2. สวนท่ีสองการบริหารทรัพยากรมนุษยทางดานสาธารณสุข 

3. สวนท่ีสามจะกลาวถึงผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับวิธีการพยากรณความ
ตองการใชบริการทางสาธารสุข วิธีการกําหนดบุคลากรทางการแพทยและมาตรฐานการใช
เวชภัณฑในการรักษาโรค และเปนการสรุปบทความงานวิจัยในเรื่องตางๆ เพ่ือเปนแนวทางและ
นําไปประยุกตใชในการทํางานวิจัยนี้ใหดีย่ิงข้ึน 

 
2.1 ทฤษฎีการพยากรณ  

ในการดําเนินงานทางธุรกิจและอุตสาหกรรม การวางแผนการดําเนินงานเปน
ส่ิงสําคัญโดยการดําเนินงานตองทราบ คือ ความตองการของผูบริโภค (Consumer need) วาจะ
ตองการสินคา (Product) และบริการ (Service) มากนอยเพียงใดในอนาคตขางหนา เพ่ือท่ีจะ
สามารถวางแผนการจัดเตรียมทรัพยากรท้ังในดานบุคลากรและวัตถุดิบใหเพียงพอกับความ
ตองการของผูบริโภค ซึ่งไมตางไปจากใหบริการของหนวยแพทยเคล่ือนท่ี ท่ีตองมีการวาง
แผนการจัดเตรียมทรัพยากรเพื่อตอบสนองความตองการของผูเขามารับบริการ โดยพิจารณา
ความตองการที่จะเกิดขึ้นในพื้นท่ีออกปฏิบัติงาน วิธีการหนึ่งท่ีนิยมนํามาประยุกตใชในการหา
ความตองการ คือ วิธีการพยากรณ 

วิธีการพยากรณเปนวิธีการท่ีใชในการหาความตองการ หรือการคาดการณใน
ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต วิธีการพยากรณสามารถแบงไดเปน 2 ประเภทหลักๆ คือ  
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• การพยากรณเชิงคุณภาพ (Qualitative Methods) เปนการพยากรณท่ีใช
ความรู ความสามารถ ประสบการณและวิจารญาณของผูพยากรณเปนหลัก นิยมใชในการ
พยากรณเชิงคุณภาพเม่ือไมมีขอมูลในอดีตหรือมีขอมูลในอดีตนอยมาก รวมไปถึงการพยากรณ
ในระยะยาวที่ไมสามารถใชขอมูลในอดตีได  

• การพยากรณเชิงปริมาณ (Quantitative methods) เปนการพยากรณท่ีใช
ขอมูลเชิงปริมาณ (ตัวเลข) ในอดีตท่ีเก็บรวบรวมมาอยางตอเนื่องเปนหลักในการพยากรณเพ่ือ
นําขอมูลในอดตีมาพยากรณคาในอนาคต โดยสรางตัวแบบทางคณิตศาสตร  

ในงานวิจัยนี้จะนําทฤษฎีการพยากรณของท้ัง 2 ประเภทเขามาประยุกตใชใน
การทําวิจัย ผูวิจัยไดเลือกวิธีการตางๆในแตละประเภทเขามาประยุกตใช ดังน้ี 

2.1.1 ทฤษฎีการพยากรณเชิงคุณภาพ (Qualitative Methods)  

การพยากรณเชิงคุณภาพเปนวิธีการพยากรณ โดยอาศัยวิจารณญาณ 
ประสบการณ ความรูความสามารถของผูท่ีทําการพยากรณ ในการดําเนินกระบวนการพยากรณ
เชิงคุณภาพ โดยมีวิธีการตางๆท่ีนํามาใช ดังน้ี 

1. การพยากรณโดยหนวยงานที่เกี่ยวของ (Sales Forecasting) การพยากรณ
ดวยวิธีนี้เปนเทคนิคที่อาศัยประสบการณและวิจารณญาณของเจาหนาท่ีท่ีทําการปฏิบัติงานใน
พ้ืนท่ี เทคนิคนี้มีประโยชนมากในการพยากรณ เนื่องจากเจาหนาท่ีท่ีทําการพยากรณมีความ
ใกลชิดกับประชาชานในพื้นท่ีและเขาใจถึงความตองการของสุขภาพของประชาชานในพื้นท่ี 
การพยากรณในวิธีนี้จะทําการรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของในพื้นท่ีมาทําการพยากรณ ซึ่งวิธีการ
พยากรณเปนวิธีท่ีเหมาะสมกับการพยากรณท่ีมีขอมูลในอดีตนอยหรือไมมีขอมูลเลยพ้ืนท่ี
ปฏิบัติงาน รวมถึงตองการทราบขอมูลภายในพื้นท่ี นิภา นิรุตติกุล, 2550 กลาววา”เทคนิคนี้จะ
ไดผลดีเม่ือผูปฏิบัติงานใหความสนใจ ทําการพยากรณความตองการในหนวยงานหรือพ้ืนท่ีของ
ตนเองอยูเสมอเปนระยะๆ วิธีการนี้ยังมีขอเสีย คือ อาจเกิดความเอนอียงในการพยากรณได 
เม่ือผูปฏิบัติงานเกิดขาดความระมัดระวัง” ซึ่งการแกไขขอเสียของวิธีการนี้ทําไดโดยการนําผล
การพยากรณในวิธีนี้ไปเปรียบเทียบกับผลการพยากรณโดยวิธีอ่ืนเพ่ือลดความเอนเอียงจาก
เทคนิคนี้  

2. เทคนิคการระดมสมองหรือการระดมความคิด (Brainstorming or Jury of 
Executive Operation) เปนเครื่องมือท่ีนิยมนํามาใชในการพัฒนางานใหเกิดประสิทธิภาพใน
ดานการหาทางออกของการปญหา โดยการระดมความคิดเพื่อแกไขปญหา ซึ่งเกิดข้ึนจากการ
ไดใชความคิด การตอยอดความคิดและการคิดในมุมท่ีแตกตางของผูเก่ียวของในการวางแผน 
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ดังน้ัน การระดมสมองจึง เปนเครื่องมือท่ีนํามาประยุกตใช โดยมีกฎเกณฑในการระดมสมอง
ดังน้ี 

กฎเกณฑในการระดมสมอง 
1. เปดโอกาสใหผูเกี่ยวของในการวางแผนเขารวมประชุมไดแสดง

ความคดิเห็นอยางอิสระในปญหาท่ีเกิด 
2. ฟงความคิดเห็นของผูเกี่ยวของในการวางแผนที่เขารวมการประชมุ 
3. ปริมาณของความคิดเหน็ซึ่งยังไมจําเปนตองพิจารณาถึงขอเท็จจริง

และเหตุผล (Free Thinking)  
4. ผูเก่ียวของในการวางแผนที่เขารวมการประชุมสามารถแสดงคดิใน

มุมท่ีแตกตางได 
5. เมื่อไดผลสรุปจากการประชุมแลวควรทําการรวบรวมแลวนําไป

ปรับปรุงตอยอด 
  ข้ันตอนในการระดมสมอง  

ในการระดมสมองนั้นถือไดวาเปนเทคนิคที่ใชเพ่ือเสาะแสวงหาแนวทางในการ
แกไขปญหา ย่ิงผูเก่ียวของในการวางแผนท่ีเขารวมการประชุมเปดกวางทางความคิดไดมาก
เทาไร โอกาสท่ีเราจะคนพบแนวทางในการแกไขปญหาดวยความคิดใหม อยางไรก็ตามเรา
สามารถแบงข้ันตอนในการระดมสมองจะเกิดข้ึนใน 3 ข้ันตอนตอไปน้ีคือ   

2.1 การสํารวจปญหา (Define Problem) เม่ือตองการแกปญหาใหม
ตองการใหผูเก่ียวของในการวางแผนที่เขารวมการประชุมคนในกลุมมีสวนรวม จะตองมีการเปด
ประเด็นคําถาม เพ่ือใหผูรวมประชุมทําการขยายมุมมองรวมกัน จากนั้นเม่ือผูรวมประชุมทําการ
ระดมความคิดเห็นแลว ใหทําการรวบรวมความคิดโดยการจัดกลุมซึ่งจะสามารถชวยใหระบุกลุม
ของปญหาที่ชัดเจนขึ้น และพรอมท่ีจะดําเนินการตอไป  

2.2 การสรางความคิด (Generating ideas) หลังจากที่สามารถสรุป
ประเด็นปญหาไดชัดเจนแลว จากนั้นจะเขาสูข้ันตอนการสสรางความคิดวา “มีสาเหตุใดบางที่ทํา
ใหเกิดปญหา” 

2.3 การพัฒนาหนทางแกไข (Developing the Solution) จากขั้นตอนท่ี 
2 เม่ือทรายสาเหตุท่ีทําใหเกิดปญหา ผูรวมประชุมสามารถทําการระดมสมองตอไปวาจะใช
วิธีการใดบางที่จะแกไขปญหา 

3. การพยากรณแบบคาดการณ (Good Guess) วิธีการพยากรณท่ีใช
ผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณเพียงผูเดี่ยวทําการพยากรณ โดยผูเชี่ยวชาญท่ีทําการพยากรณทํา
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การพิจารณาขอมูลท่ีมีอยูแลวทําการพิจารณาขอมูลท่ีผานมาหรือการใชประสบการณท่ีทํางาน
ในดานนั้นๆมาคาดการณเหตุการณท่ีนาจะเกิดข้ึนในอนาคต 

4. การวิจัยตลาด (Market Research) เปนเทคนิคการพยากรณโดยทําการ
สํารวจความตองการของประชาชนภายในพื้นท่ีเปาหมายอยางเปนทางการและวิธีการนี้ยังชวย
ลดความเอนเอียงจากวิธีการพยากรณในเชิงคุณภาพลงได เทคนิคนี้ไมจําเปนตองอาศัยขอมูลใน
อดีต ซึ่งขอมูลในอดีตจะไมมีบทบาทตอการพยากรณในอนาคต ข้ันตอนการวิจัยตลาดนั้นจะทํา
อยางเปนระบบ โดยมีข้ันตอนเร่ิมตน ดังน้ี 

1. กําหนดวัตถุประสงคของการสํารวจความตองการภายในพื้นท่ี 
2. เลือกวิธีการสํารวจ  
3. การเลือกกลุมเปาหมาย 
4. การกําหนดขนาดตัวอยาง (ประชาชนภายในหมูบานเปาหมาย) 
5. สรางเครื่องมือการเก็บขอมูล 
6. การวิเคราะหขอมูลและสรุปผลการพยากรณ 

กุณฑลี รื่นรมย, 2543 ไดกลาวไววา สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดในวิธีการพยากรณนี้ คือ 
ผูเก่ียวของในการวางแผนจะทําการพยากรณตองกําหนดปญหาท่ีจะทําการพยากรณใหชัดเจน 
รวมถึงการตัดสินใจวาจะทําการดําเนินการพยากรณตอหรือไมข้ึนอยูกับคุณคาของขอมูลท่ีไดรับ
กลับมา (Value of Information) พรอมกับเปรียบเทียบคาใชจายในการดําเนินงาน (Cost) วาคุม
กันหรือไม ซึ่งขอจํากัดของวิธีการพยากรณนี้ คือ เปนการพยากรณในระยะส้ันเปนสวนใหญ 

2.1.2 ทฤษฎีการพยากรณเชิงคุณภาพ (Qualitative Methods)  
การพยากรณเชิงปริมาณเปนวิธีการพยากรณ เปนการพยากรณท่ีใชขอมูล

ความตองการ ซึ่งเปนขอมูลเชิงปริมาณจากการออกปฏิบัติงานในอดีตของพื้นท่ีเพ่ือนํามา
พยากรณคาความตองการในอนาคตที่คาดการณวาจะเกิดข้ึน  ซึ่งงานวิจัยนี้ทําการสรางตัวแบบ
ทางคณิตศาสตร เพื่อใชในกระบวนการหาความตองการโดยมีวิธีการตางๆท่ีนํามาใช ซึ่งตองทํา
การตรวจสอบปจจัยท่ีสงผลตอการพยากรณ ในการเลือกวิธีการพยากรณเชิงปริมาณนั้นจะตอง
ทําการพิจารณาปจจัยท่ีสงผลกระทบกับมูล โดยการทดสอบวาปจจัยใดมีผลนั้นจะใชวิธีการ  

• การทดสอบความแปรปรวน (ANOVA)  
กัลยา วานิชยบัญชา,2539 ไดอธิบายถึงการทดสอบความแปรปรวน (ANOVA) 

ซ่ึงแบงออกเปน 2 สวน คือ การวิเคราะหความแปรปรวนแบบมีปจจัยเดียว (1 Way ANOVA) 
และการวิเคราะหความแปรปรวนของ 2 ปจจัย (2 Way ANOVA)  
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การารวิเคราะหความแปรปรวนแบบมีปจจัยเดียว (1 Way ANOVA) มีสมมติฐานที่ใช
ทดสอบปจจัยดังน้ี  

สมมติฐาน  H0: µ1= µ2 =......= µ3 
H1: µi≠ µj อยางนอย 1 คู; i≠j  

เม่ือ          µIและµj คือคาเฉล่ียจํานวนผูเขารับบริการในแตละฤดูกาล 
โดยใชสถิติทดสอบ F = MSTrt/MSE และมีเขตปฏิเสธ H0 เม่ือ โดยที่ α  คือ 

ระดับนัยสําคัญ                  

การวิเคราะหความแปรปรวนแบบมีปจจัยเดียวเพื่อทดสอบความแตกตาง
ระหวางคาเฉล่ีย K ประชากร ดังตารางที่ 2.1 
ตารางท่ี 2.1การคํานวณแบบ CRD ANOVA 

แหลงความผันแปร องศาอิสระ 
DF 

ผลบวกกําลังสอง 
SS 

คาเฉลีย่กําลงั
สอง 

MS=SS/DF 
F 

ระหวางทรีทเมนต k-1 SSTrt MSTrt MSTrt/ MSE 
ภายในทรีทเมนต n-k SSE MSE  
ผลรวม (Total) n-1 SST   

สูตรคํานวณ 
 

   
 

 
การวิเคราะหความแปรปรวนแบบมีปจจัยเดียว (1 Way ANOVA) นั้นจะทําการ

พิจารณาในสวนของปจจัยดานฤดูกาลที่สงผลตอจํานวนผูเขารับบริการ 

สวนการวิเคราะหความแปรปรวนของ 2 ปจจัย (2 Way ANOVA) แบงแยกการ
วิเคราะหความแปรปรวนไดอีก 2 กรณี คือ กรณีท่ี m=1 และกรณีท่ี m≥1 ซึ่งท้ัง 2 กรณีมีความ
แตกตางกันท่ี กรณีท่ี m≥1 สามารถทดสอบไดวาปจจัยท้ัง 2 ปจจัยมีความสัมพันธกันหรือไม ใน
การวิเคราะหความแปรปรวนของ 2 ปจจัย จะทําการวิเคราะหปจจัยดานฤดูกาลและปจจัยดาน
ความสามารถในการเขาถึงการบริการสาธารณสุข โดยกําหนดใหปจจัย 2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
ขอมูลท่ีเราตองการวัดวาปจจัยแรกวาปจจัย A และเรียกปจจัยท่ีสองวาปจจัย B 

เม่ือ กําหนดให a = จํานวนระดับของปจจัย A (A=ปจจัยดานระยะทาง) 
 b = จํานวนระดับของปจจัย B (B=ปจจัยดานฤดูกาล) 

CMXSSt ij −= ∑∑ 2)(
CMnT ii −∑ /)(=SSTrt 2

SSTrt -SST =   SSE

k)-SSE/(n =   MSE
1)-SSTrt/(k =MSTrt 
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ab = จํานวนทรีทเมนต (จํานวนระดับของอิทธิพลรวมของปจจัย 
A และ B) 

m = จํานวนขอมูลในแตละทรีทเมนต 

 กรณีท่ีคา m ≥ 1 (Two- Way Anova with Interaction) ขอมูล Xijk 
เปนตัวท่ี k ท่ีเกิดจากระดับท่ี i ของปจจัย A และระดับท่ี j ของปจจัย B 

โดยที่ i = 1,2,…,a 
      j = 1,2,…,b  

k =1,2,…,m  
ในแตละทรีทเมนตมีจํานวนขอมูลเทากัน คือ ทรีทเมนตละ m หนวยดัง

แสดงในตารางที่ 2.2 ขางลางนี้  
ตารางท่ี 2.2 รูปแบบขอมูลเมื่อ m มากกวา 1 

ปจจัย A 
ปจจัย B 

ผลรวม 
1 2 . b 

1   .   
2   .   
. . . . . . 
a   .   

ผลรวม   --  T 

ในการทดสอบ Two- Way Anova สามารถสรางตารางเพื่อพิจารณาคาตางๆใน
แตและตัวแปรดังตารางที่ 2.3 และสูตรในการคํานวณคาในการสรางตาราง Two- Way Anova 
ดังตารางที่ 2.4 หลังจากคํานวณคาตางๆท่ีใชในการทดสอบ Two- Way Anova จะตองทําการ
ตรวจสอบวาเปนไปตามสมมุติฐานที่ไดตั้งไวหรือไมโดยพิจารณาจากตารางที่ 2.5 
 
ตารางท่ี 2.3 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบมี 2 ปจจัย 
แหลงความแปรปรวน องศาอิสระ (DF) SS MS = SS/DF F 

ปจจัย A a-1 SSA MSA MSA/MSE 
ปจจัย B b-1 SSB MAB MSB/MSE 

AB (a-1)(b-1) SSAB MSAB MSAB/MSE 
ความคลาดเคลื่อน ab(m-1) SSE MSE  

ผลรวม abm-1 SST   
 

mXX 11111 ,.....

mXX 21211 ,.....

maa XX 111 ,.....

mXX 12121 ,.....

mXX 22221 ,.....

maa XX 221 ,.....

bmb XX 111 ,.....

bmb XX 212 ,.....

abmab XX ,.....1

1B 2B bB

1A

2A

aA
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ตารางท่ี 2.4 สูตรคํานวณในการสรางตาราง Two- Way Anova 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS MS 

ปจจัย A SSA = MSA = SSA/(a-1) 

ปจจัย B   SSB =  MSB = SSB/(b-1) 

AB   SSAB =  MSAB = SSAB/((a-1)(b-1)) 
ความคลาดเคลื่อน   SSE =  MSE = SSE/ ((ab(m-1)) 

ผลรวม   SST =  
(หมายเหตุ: องศาอิสระท้ังหมด = n-1 หรือ abm-1= (a-b) + (b-1) + (a-1)(b-1) + ab(m-1)) 
 
ตารางท่ี 2.5 สมมติฐานของการทดสอบเมื่อมีปจจัย 2 ปจจัย 
1. การทดสอบอิทธิพลของระดับตางๆ ของปจจัยที่ 1 (ปจจัย A)  
H0 : ไมมีความแตกตางระหวางระดับตางๆ ของปจจัย A 
H1 : มีอยางนอย 1 ระดับท่ีแตกตางจากระดับอ่ืนๆ ของปจจัย A 
สถิติทดสอบ  F= (MSA/MSE) 
เขตปฏิเสธ ปฏิเสธ H0 เม่ือ F>F1-α; ท่ีองศาอิสระ (a-1) และ ab(m-1) 
2. การทดสอบอิทธิพลของระดับตางๆ ของปจจัยที่ 2 (ปจจัย B) 
H0 : ไมมีความแตกตางระหวางระดับตางๆ ของปจจัย B 
H1 : มีอยางนอย 1 ระดับท่ีแตกตางจากระดับอ่ืนๆ ของปจจัย B 
สถิติทดสอบ  F= (MSB/MSE) 
เขตปฏิเสธ ปฏิเสธ H0 เม่ือ F>F1-α ท่ีองศาอิสระ (b-1) และ ab(m-1) 
3. การทดสอบอิทธิพลรวมของระดับตางๆ ของปจจัยที่ 1 และปจจัยที่ 2 
H0 : ไมมีความแตกตางระหวางระดับรวมของปจจัย A และ B 

H1 : 
มีอยางนอย 1 ทรีทเมนตของระดับรวมของปจจัย A และ B ท่ีตางจาก 
ทรีทเมนตอ่ืนๆ 

สถิติทดสอบ  F= (MSAB/MSE) 
เขตปฏิเสธ ปฏิเสธ H0   เม่ือ F>F1-α ท่ีองศาอิสระ (a-1)(b-1) และ ab(m-1) 

 

∑∑∑ − 2)( XX ijk

2

1
)(∑

=

−
a

i
i XAbm

2

1
)(∑

=

−
b

j
j XBam

SSABSSBSSASST −−−
2))((

ijijk ABX∑∑∑ −
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 กรณีท่ีคา m = 1 (Two- Way Anova) ขอมูลในแตละทรีทเมนต
เพียง 1 คา (m=1) และมีจํานวนทรีทเมนต = ab จึงไมสามารถหาอิทธิพลรวมของท้ัง 2 ปจจัย
ได สําหรับขอมูลเมื่อไมมีอิทธิพลรวมของ 2 ปจจัย ไดแสดงในตารางที่ 2.6  
ตารางท่ี 2.6 การจําแนกแบบ 2 ทางที่ไมมีอิทธิพลรวมของทั้ง 2 ปจจัย 
ตัวแปรที่ 1 

 A 
ตัวแปรที่ 2 

ผลรวม คาเฉลีย่ 
1 2 . b 

1   .    
2   .    
. . . . . . . 
a   .    

ผลรวม   .  T  
คาเฉล่ีย   . bB   X  

โดยที่ Xij = ขอมูลท่ีเกิดจากระดับท่ี i ของตัวแปรท่ีหนึ่ง (A) และระดับท่ี j ของ
ตัวแปรตัวท่ีสอง (B); i = 1,2,…a; j = 1,2,…b 

ในการทดสอบ Two- Way Anova ในกรณีท่ี m=1 สามารถสรางตารางเพื่อ
พิจารณาคาตางๆในแตและตัวแปรดังตารางที่ 2.7 และสูตรในการคํานวณคาในการสรางตาราง 
Two- Way Anova ดังตารางที่ 2.8 หลังจากคํานวณคาตางๆท่ีใชในการทดสอบ Two- Way 
Anova จะตองทําการตรวจสอบวาเปนไปตามสมมุติฐานที่ไดตั้งไวหรือไมโดยพิจารณาจาก
ตารางที่ 2.9 
ตารางท่ี 2.7 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบมี 2 ปจจัย เมื่อไมมีอิทธิพลรวมของทั้ง 2 ปจจัย 

แหลงความแปรปรวน องศาอิสระ (DF) SS MS=SS/DF F 

ปจจัยท่ี 1 (A) a-1 SSA MSA MSA/ MSE 

ปจจัยท่ี 1 (A) b-1 SSB MSB MSB/ MSE 

ความคลาดเคลื่อน (a-1)(b-1) SSE MSE  

ผลรวม n-1 = ab-1 SST   
 
 
 

11X 12X

22X

2aX

bX 1

bX 2

abX

1B 2B
bB

1A

2A

aA

1B 2B

21X

1aX

1A

2A

aA
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ตารางท่ี 2.8 สูตรคํานวณในการสรางตาราง Two- Way Anova 

สูตรการคํานวณ Two- Way Anova 

 

 

 

 
 
ตารางท่ี 2.9 สมมติฐานของการทดสอบ 
1. การทดสอบอิทธิพลของระดับตางๆ ของปจจัยที่ 1 (ปจจัย A) 
H0 : ไมมีความแตกตางระหวางระดับตางๆ ของปจจัยท่ี1 
H1 : มีความแตกตางระหวางระดับตางๆของปจจัยท่ี 1 อยางนอย 2 ระดบั 
สถิติทดสอบ  F= (MSA/MSE) 
เขตปฏิเสธ ปฏิเสธ H0 เม่ือ F>F1-αท่ีเปดไดจากตาราง F โดยมีองศาอิสระ a-1 กับ(a-1)(b-1)  

2. การทดสอบอิทธิพลของระดับตางๆ ของปจจัยที่ 2 (ปจจัย B) 
H0 : ไมมีความแตกตางระหวางระดับตางๆ ของปจจัยท่ีสอง 
H1 : มีความแตกตางระหวางระดับตางๆ ของปจจัยท่ีสองอยางนอย 2 ระดับ 
สถิติทดสอบ  F= (MSB/MSE) 
เขตปฏิเสธ ปฏิเสธ H0   เม่ือ F>F1-α ท่ีองศาอิสระ (b-1) และ (a-1)(b-1) 

หลังจากท่ีทราบวาปจจัยใดมีผลตอจํานวนผูเขารับบริการแลวจึงทําการเลือก
วิธีการพยากรณใหเหมาะสมกับปจจัยท่ีสงผลตอจํานวนผูเขารับบริการ 

• การวิเคราะหถดถอย (Simple linear Regression Analysis)  

ในการพยากรณหาจํานวนผูเขารับบริการนั้นยอมมีปจจัยท่ีสงผลตอจํานวนผู
เขารับบริการ ซึ่งปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอจํานวนผูเขารับบริการ คือ ปจจัยดานความสามารถในการ
เขาถึงบริการทางสาธารณสุข (ระยะทางจากพื้นท่ีถึงโรงพยาบาล) ซึ่งปจจัยท่ีกลาวมานี้เปน
ปจจัยในเชิงปริมาณ วิธีการพยากรณท่ีเหมาะสมกับการพยากรณปจจัยในเชิงปริมาณท่ีผูวิจัยได
นํามาประยุกตใช คือ การวิเคราะหถดถอย เนื่องจากสามารถที่จะวิธีวิเคราะหปจจัยในเชิง

∑∑ == nTXCM ij /)( 22

∑∑∑∑ −=⎟
⎠
⎞⎜

⎝
⎛ −= CMXXXSST ijij
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ปริมาณไดและไมมีความซับซอม การวิเคราะหถดถอยเปนการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางตัว
แปร 2 ตัว ท่ีความสัมพันธอยูในรูปเชิงเสน (สมเกียรติ เกตุเอ่ียม.2546) ซึ่งสามารถแสดง
ความสัมพันธในรูปสมการเชิงเสนดังน้ี  

Yi = β0+β1 Xi+ ei 

       โดย  Yi = ตัวแปรตามหรือจํานวนผูเขารับบริการ (Dependent Variable)  

  Xi = ตวัแปรอิสระหรือระยะทางจากพื้นท่ีถึงโรงพยาบาล 
(Independent Variable)  

  β0 = จุดตัวบนแกน Y  
ei = ความคลาดเคลื่อนอยางสุม (Random error) 

                                     β1   =  ∑
∑   

การพิจารณาหาความสัมพันธระหวางจํานวนผูเขารับบริการกับระยะทางจาก
พ้ืนท่ีถึงโรงพยาบาล จะทําการพิจารณาในสวนของคาสัมประสิทธิ์ของการตัดสินใจ (The 
Coefficient of Determination) เพ่ือดูวาดัชนีท่ีใชแสดงขนาดของความแปรปรวนที่เกิดในตัว
แปรตาม (จํานวนผู เขารับบริการ) ตามท่ีสามารถอธิบายไดดวยสมการถดถอยคาของ
สัมประสิทธิ์ของการตัดสินใจ r2 โดยที่สัดสวนของความแปรปรวนที่เกิดข้ึนในตัวแปรตามท่ี
สามารถอธิบายไดตัวแปรอิสระตอความแปรปรวนที่เกิดข้ึนท้ังหมดในตัวแปรตาม โดยท่ีคา r2 จะ
มีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 ซึ่งสามารถแบงออกเปน 3 กรณี ดังน้ี 

1. ถา r2  = -1 แสดงวาจํานวนผูเขารับบริการจะแปรผกผันตามกับ
ระยะทางจากพื้นท่ีถึงโรงพยาบาล 

2. ถา r2  = +1 แสดงวาจํานวนผูเขารับบริการจะแปรผันตรงกับ
ระยะทางจากพื้นท่ีถึงโรงพยาบาล 

3. ถา r2  = 0 แสดงวาจํานวนผูเขารับบริการไมมีความสัมพันธกับ
ระยะทางจากพื้นท่ีถึงโรงพยาบาล     

 สูตรคํานวณ 
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• การประมาณคา (Estimation)  

วิธีการนี้เปนการพยากรณหาจํานวนผูเขารับบริการ โดยพิจารณาในสวนของ
ปจจัยเชิงคุณภาพ ท่ีสงผลตอจํานวนผูเขารับบริการ โดยทําการประมาณคาความตองการของ
ประชากรในพื้นท่ี โดยการใชขอมูลจากกลุมตัวอยางเพ่ือสรุปลักษณะของความตองการของ
ประชากรในทางสถิติ โดยงานวิจัยน้ีจะใชการประมาณคาแบบชวง   

o การประมาณคาแบบชวง (Interval Estimation) เปนการประมาณที่บอก
วาจํานวนผูเขารับบริการจะตกอยูในชวงใด มีการกําหนดคาความผิดพลาดและระดับความ
เช่ือม่ันในการคาดการณ ซึ่งชวงของการประมาณคาอาศัยการกระจายของคาท่ีไดจากตัวอยาง 
ดังน้ี 

  ขอมูลการออกปฏิบัติงานในอดีตท่ีทําการพิจารณาวามีการ
กระจายปกติและทราบคาของความแปรปรวนของประชากร µ การประมาณคา     แบบชวง
ดวยระดับความเชื่อม่ัน (1-α)100% หรือ P(L<µ <U) = (1-α) นั้นในทางปฏิบัติจะตองแปลง
ตัวแปร σ2 ใหเปน Z ซึ่งใชกับการกระจายแบบปกติมาตรฐาน นั้นคือ                  ซึ่งมี
ลักษณะการกระจายแบบปกติมาตรฐานซึ่งสูตรของการประมาณคาแบบชวงของ µ ท่ีระดับ
ความเชื่อม่ัน (1-α) 100% คือ                                                     

 ประชากรมีการกระจายปกติและไมทราบคาของความแปรปรวน
ของประชากร σ2 และมีขนาดตัวอยางเล็ก n≤30 ซึ่งการประมาณจะใชคา t โดยท่ี 
มีการกระจายแบบทีดวยองศาอิสระ n-1 และเนื่องจากการกระจายของ t มีความสมมาตรเหมือน
การแจกของคา Z ซึ่งชวงความเชื่อม่ัน (1-α) 100% ของ µ คือ 

•  การพยากรณดวยวิธีเอกซโพเนนเชียล (Exponential Smoothing)  

วิธีเอกซโพเนนเชียล เปน เทคนิคหนึ่งในการพยากรณหาเปอรเซ็นตการเกิด
โรค โดยพิจารณาถึงแนวโนมของขอมูลซึ่งขอมูลดานโรคจะมีการเปลี่ยนแปลงแนวโนมตาม
ปจจัยภายนอก เชน การพัฒนาการตรวจรักษาของแพทย และยังใหความสําคัญกับน้ําหนักของ
ขอมูลไมเทากันเทคนิค Exponential Smoothing (มุกดา แมนมินทร,2549) ซึ่งแตละวิธีจะมี
ความเหมาะสมกับขอมูลแตละประเภท โดยสามารถแบงออกเปน 2 วิธีการดั้งน้ี 

 การทํ า ให เ รี ยบแบบเอกซโพเนนเชียลอย า งง าย  (Single 
Exponential Smoothing) เปนวิธีท่ีใชกับขอมูลท่ีไมมีแนวโนม และไมมีอิทธิพลของฤดูกาลเขา
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11 )1()( −− −+−= tttt bLLb γγ

มาเกี่ยวของ โดยท่ีมีอิทธิพลของความไมแนนนอนเพียงอยางเดียวท่ีสงผลตอขอมูล วิธีนี้จะให
ความสําคัญกับขอมูลลาสุด (Yt) มากที่สุดและใหความสําคัญลดลงเรื่อยๆสําหรับขอมูลในอดีต 
โดยมีข้ันตอนการพยากรณ ดังน้ี  

 การคาน้ําหนักของขอมูล α โดยที่ 0 ≤ α ≤ 1 จะเลือกคา α 
ท่ีทําใหคา MSE มีคานอยท่ีสุดหลังจากนั้นจะทําการลดคาน้ําหนักลงตามลําดับ เชน (Yt) คา
นํ้าหนักของขอมูล α(1-α) ลําดับถัดไป (Yt-1) คาน้ําหนักของขอมูล α(1-α)2 โดยท่ีคา
พยากรณของ Y ณ เวลา t+1 คือ  

 ในการพยากรณคาตัวแปร Y ณ. เวลา t+1 โดยใชสูตร Ft+1 

โดยที่ F1= Y1 และใชคา α ตามที่เลือกไวในข้ันท่ี โดยคา α หรือนํ้าหนัก คือ คาคงที่สําหรับทํา
ใหเรียบ (Smoothing constant) ในท่ีนี้เรียกวา Single Exponential Smoothing เพราะมีคาท่ีทํา
ใหเรียบเพียงคาเดียว คือ α   

 วิธีการของ Holt’s Two-Parameter Linear Exponential 
Smoothing เปน วิธีการท่ีใชกับขอมูลท่ีมีแนวโนมและความไมแนนนอนเขามาเปนปจจัยท่ีสงผล 
จึงพิจารณาคาคงที่สําหรับปรับเรียบ 2 คา คือ (alpha) และ (Gamma) โดยมีข้ันตอนการ
พยากรณ ดังน้ี 

1. การคาน้ําหนักของขอมูล α และ γ โดยให  0 ≤ α ≤1 และ 0 
≤ γ ≤ 1ใหเลือกคา α และ γ ท่ีทําใหคา SSE หรือ MSEต่ํา (กรณีท่ีใช SPSS for Windows) 

2. กําหนดคาเริ่มตน                               หรือ   
3. คํานวณคา tL และคาความชัน tb จาก 

 
 

4. นําคา tL และ tb มาหาคาพยากรณของ m ชวงเวลาขางหนา 

 

• ความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ 

ในการพยากรณมักพบปญหาในดานความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดข้ึนจากวิธีการ
พยากรณ (มุกดา แมนมินทร, 2549) ซึ่งวิธีการพยากรณใดใหคาความคลาดเคลื่อนในการ

mbLF ttmt +=+

1211 , YYbYLt −== 3/)( 141 YYb −=
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พยากรณนั้นต่ําแสดงวาเทคนิคที่ใชในการพยากรณมีความถูกตองแมนยํา ซึ่งเม่ือทําการ
พยากรณแลวควรที่ตรวจสอบคาความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดข้ึน จากสมการดังน้ี 

    et = Yt - Ft 
ความผิดพลาดในการพยากรณ   = คาจริง – คาพยากรณ (คาประมาณ) 
การทําใหคาผิดพลาดในการพยากรณต่ําท่ีสุดสําหรับสถิติท่ีใชวัดความผิดพลาด

ของการพยากรณ ท่ีควรพจิารณามีดังตารางที่ 2.10 
ตารางท่ี 2.10 สูตรการวัดความผิดพลาดของการพยากรณ 

ลําดับที่ รูปแบบการวัดความผิดพลาดของการพยากรณ สูตรความผิดพลาดของ
การพยากรณ 

1 คาคลาดเคลื่อนเฉล่ีย (Mean Error: ME) ∑
=

=
n

t

t

n
eME

1  
2 Mean Absolute Deviation (MAD) ∑
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3 คาคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉล่ีย (Mean Squared Error) ∑
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=
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n
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4 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคาคลาดเคลื่อน  

(Standard Deviation of Error: SDE) 
1

1
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5 รอยละของคาคลาดเคลื่อน (Percentage Error: PEt) 100*

t

t
t Y

ePE =
 

6 รอยละของคาคลาดเคลื่อนเฉล่ีย  
(Mean Percentage Error: MPE) n

PE
MPE t∑=

 
7 

รอยละของคาคลาดเคลื่อนเฉล่ียสัมบูรณ  
(Mean Absolute Percentage Error: MAPE) n

PE
MAPE t∑=

 
  โดยที่ et = คาความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ ณ ชวงเวลา 

 Ft = ปริมาณผูรับบริการจริง ณ ชวงเวลา t 
          Yt = คาพยากรณผูรับบริการ ณ ชวงเวลา t 

     n = จํานวนคาความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ 
 
2.2 ทฤษฎีการบริหารทรัพยากรมนุษยทางดานสาธารณสุข      

การบริหารทรัพยากรมนุษยในสายงานสาธารณสุขเปนธุรกิจในรูปแบบของการ
ใหบริการ ซึ่งจะตองอาศัยทรัพยากรมนุษยในการดําเนินงานเปนสวนมาก (โกวิน วิวัฒนพงศ
พันธและคณะ, 2549) ไดกลาวถึง แผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานสาธารณสุข โดยจัด
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หมวดหมูกลุมงานที่มีความรับผิดชอบท่ีแตกตางกัน กระทรวงสาธารณสุขไดจัดกลุมงานเปน 5 
กลุมงาน ดังน้ี 

1. กลุมอํานวยการและสนับสนุนการจัดการบริหารสุขภาพ 
2. กลุมพัฒนาวิชาการ 
3. กลุมบริการสาธารณสุข 
4. กลุมคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ 
5. กลุมพัฒนาแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือก 

กลุมงานท้ัง 5 กลุมเปนทรัพยากรมนุษยดานสาธารณสุขท่ีสําคัญตอการ
ดําเนินงาน แตปญหาหนึ่งท่ีมีความสําคัญ คือ การขาดแคลนบุคลากรสาธารณสุข โดยเฉพาะ
อยางย่ิงดานแพทย และทันตแพทย พยาบาล ซึ่งเปนกลุมงานบริการสาธารณสุข ท่ีทําหนาท่ีใน
การตรวจรักษาพยาบาลใหแกประชาชน ซึ่งสามารถแกไขปญหาไดโดยการวางแผนพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยดานสาธารณสุขโดยการคาดประมาณกําลังคนเพื่อการผลิตบุคลากร
สาธารณสุข 

2.2.1 วิธีการบริหารและประมาณความตองการกําลังคนดานแพทย 

ความตองการกําลังคนดานแพทย นิยมใชวิธีการประมาณจากปริมาณความ
ตองการบริการจากแพทย ซึ่งแบงตามลักษณะของงานบริการทางสาธารณสุขท่ีแพทยตองทํา 
คือ การบริการทางการแพทย งานบริการดานสงเสริมสุขภาพ และปองกันโรค งานวิชาการและ
งานบริหารซ่ึงมีรายละเอียด ดังน้ี                  

• งานการบริการทางการแพทย ไดแกงานบริการทางการแพทยทุก
ชนิดที่สําคัญ การตรวจรักษาโรคทุกชนิดรวมถึงการผาตัดรักษาโรค ซึ่งความตองการแพทยใน
สวนนี้ไดใชขอมูลและสมมติฐาน 2 อยาง คือ ขอมูลจากประมาณการณของสถาบันวิจัยเพ่ือการ
พัฒนาประเทศไทย (TDRI) โดยคาดประมาณผูรับบริการจากสถานพยาบาลท่ีมีแพทยแบบ
ผูปวยนอกและผูปวยใน และขอมูลการคาดประมาณผูรับบริการกอนอุบัติการณการตายซึ่ง
หมายถึงปวยและตายในคราวเดียวกันก็สามารถคํานวณความตองการแพทยเพ่ือใหบริการทาง
การแพทยได ดังน้ี 

 END = Tt / (70 X 60) 

 เม่ือ END = ความตองการแพทยเพ่ือการบริการทางการแพทย
ท้ังหมด      
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   Tt    = ระยะเวลารวมท้ังหมดท่ีแพทยตองใชในการดูแลผูปวย 

 70 X 60 = เวลาที่แพทยใหบริการดานการรักษาพยาบาลเฉลี่ย 70 
ช่ัวโมงในชวง 2 สัปดาห (คิดเปนนาที่) 

• งานบริการดานสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค แพทยท่ีใหบริการ
ดานน้ีคิดเปนรอยละ 5 ของความตองการแพทยท้ังหมด 

• งานดานวิชาการ งานสอนและงานวิจัย แพทยท่ีทํางานในดานนี้คิด
เปนรอยละ 5 ของความตองการแพทยท้ังหมด  

• งานทางดานบริหาร แพทยท่ีทํางานดานนี้ ไดแก ผูบริหารใน
กระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงอื่นๆ ท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค ผูบริหารโรงพยาบาลรัฐ
และเอกชนเมื่อรวมจํานวนแพทยท่ีตองการ                                                                                    

2.2.2 วิธีการบริหารและประมาณความตองการกําลังคนดานพยาบาล 

1. จํานวนพยาบาลวิชาชีพท่ีตองการ โดยคาดประมาณจากความตองการใช
บริการดานสุขภาพ (Health Demand Analysis) ซึ่งแบงความตองการออกเปน ดังน้ี 

• ความตองการพยาบาลกอนอุบัติการณการตาย  

• ความตองการพยาบาลเมื่อเจ็บปวย ประมาณการจากคนไขท่ีมารับ
บริการในลักษณะของผูปวยนอกและผูปวยใน 

• ความตองการพยาบาลดานสุขภาพจิตและจิตเวช  

• ความตองการพยาบาลที่ตองใชบริการอื่นๆ 

2. จํานวนพยาบาลวิชาชีพท่ีตองการเพื่อการผลิตจากการกําหนดอัตราสวน
พยาบาลวิชาชีพตอประชากร (Nurse Population Ratio) ในอีก 20 ป ขางหนาระบบบริการ
สุขภาพท่ีมีคุณภาพโดยมีพยาบาลวิชาชีพอยางเพียงพอนั้น ซ่ึงอัตราสวนของพยาบาลวิชาชีพ
ตอประชากรควรจะอยูระหวาง 1:5000 – 1:6000 คน ซึ่งคาดการณจํานวนประชากรใน พ.ศ. 
2558  
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2.2.3 วิธีการบริหารและประมาณความตองการกําลังคนดานเภสัชกร 

ความตองการกําลังคนดานเภสัชกรนั้นใชวิธีการวิเคราะหงานและคาดการณ
ปริมาณงานหรือภาระงานในวิชาชีพเภสัชกร 

วิธีการวิเคราะหภาระงานและคาดการณปริมาณงาน (เชิดชัย สุนทรภาสและ
คณะ, 2551) ไดนําวิธีนี้มาใชในการแกปญหาองคประกอบนี้มีความตองการผลิตในเชิงปริมาณ
เพ่ิมมากขึ้นแตเชิงคุณภาพเปลี่ยนไปในลักษณะท่ีจะใหความสนใจในการดูแลผูปวยเพ่ิมมากข้ึน 
ซ่ึงทําใหภาระงานเพิ่มมากขึ้นตาม ดังน้ัน การคาดประมาณกําลังคนในงานดานเภสัชกรสามารถ
ดําเนินการได ดังน้ี  

The Number of operators =  workload            .    
               Work hours per operators 

The Number of operators   = จํานวนของบุคลากรที่ตองการ 

Work hours per operators = ชั่วโมงการทํางานของบุคลากร 

2.2.4 วิธีการบริหารและประมาณความตองการกําลังคนดานทันต
แพทยและทันตบุคลากร 

ความตองการกําลังคนดานทันตแพทยและทันตบุคลากรนั้นใชการคํานวณ 2 
แบบ ดังน้ี 

1. การคํานวณความตองการทันตแพทยและทันตบุคลากรเพื่อการผลิตโดยใช
อัตราสวนของประชากร วิธีการนี้เปนวิธีการที่ไมเหมาะสม เนื่องจากการใชอัตราสวนตอ
ประชากรนั้น เปนการบอกตัวเลขที่ไมไดคํานึงถึงการกระจายของโรคในชองปาก นอกจากนั้น 
ระบบการใหบริการทางสุขภาพของแตละประเทศและความตองการรักษาของประชาชน ก็ยัง
แตกตางกันจึงทําใหการกําหนดอัตราสวนของประชากรที่เหมาะสมนั้นไมสามารถกําหนดไดใน
ปจจุบันวิธีการกําหนดอัตราสวนท่ีผานมาระหวางทันตแพทยและประชากร ของประเทศไทย อยู
ท่ี 1: 5,000 คน 

2. การคํานวณความตองการทันตแพทยและทันตบุคลากรโดยใชวิธีการ
ของสหสันธทันตแพทยนานาชาติและองคการอนามัยโลก ซึ่งแบงเปนข้ันตอน ดังน้ี 
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• กําหนดกลุมประชากรเปาหมายทั้งหมดเปน 5  กลุม ซึ่งไดรับการ
ดูแลแบบโคฮอรท (Cohort) ซึ่งแตละโคฮอรทจะมีเปาหมายของทันตสุขภาพโดยกําหนดจากการ
สํารวจทันตสุขภาพของประเทศไทยเปนหลักสําคัญ 

• เปาหมายทันตสุขภาพของประชากรใน พ.ศ. 2558 นั้น โดยมี
พ้ืนฐานความคิดการปองกันและสงเสริมสุขภาพ โดยมีอัตราสวนรอยละ 30 เมื่อเทียบกับการ
บริการทันตสุขภาพทั้งหมด สําหรับเวลาในการใหบริการทันตกรรมนั้นใชคามาตรฐานการ
บริการทันตสุขภาพของบัวศรีและคณะและ Health through oral health ของของสหสันธทันต
แพทยนานาชาติและองคการอนามัยโลก 

• ปริมาณงานของทันตบุคลากร 1 คน ยึดตามมาตรฐานการทํางาน
ของ ก.พ. คือ ทันตบุคลากร 1 คน 1 วัน ทํางาน 6 ช่ัวโมงและทํางาน 230 วันตอป  

การศกึษาการประมาณกําลังคนเพื่อการผลิตทันตแพทยและทันตบุคลากรตาม
วิธีดังกลาว คือ การคาดการณขอมูลตามความจําเปนในทางการรักษา (Need Based) และการ
ถวงน้ําหนักดวยความตองการบริการของประชาชน (Demand Weight) 

 
2.3 การทบทวนวรรณกรรม 

ระบบการสาธารณสุขท่ีรับการสนับสนุนจากภาครัฐน้ันสามารถแบงระดับการ
ตรวจรักษาและการใหบริการแกผูปวยไวท้ังหมด 3 ระดับ ใหญๆ ดังน้ี 

1. การบริการระดบัปฐมภูมิ (Primary Care) เปนการบริการระดับแรกที่อยู
ใกลชิดชุมชนมากที่สุด โดยประยุกตความรูอยางผสมผสาน ท้ังทางดานการแพทย จิตวิทยา 
และสังคม เพ่ือท่ีจะดูแลสุขภาพประชาชนตั่งแตกอนปวยไปจนถึงการดูแลเบ้ืองตนเม่ือเจ็บปวย
และหลังเจ็บปวย เปนบริการที่ดูแลประชาชนอยางตอเนื่อง ดวยความคิดแบบองครวม โดยมี
ระบบการสงตอและเช่ือมโยงกับโรงพยาบาลอยางเหมาะสม  

2. การบริการระดับทุติยภูมิ (Secondary Care) เปนการบริการระดับการ
ตรวจรักษาสุขภาพระดับกลางที่มีการตรวจรักษาพยาบาลที่มีความซับซอนเพ่ิมมากข้ึน 
(ระดับกลาง) ซึ่งผูปวยตองถูกสงมาจากหนวยบริการระดับปฐมภูมิ เพ่ือเขามารับการรักษาใน
ระดับทุติยภูมิ ซึ่งจะไดรับการดูและรับผิดชอบจากแพทยเฉพาะทางสาขาหลักและสาขารอง 
(MAJOR-MINOR)  
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3. การบริการระดับตติยภูมิ (Tertiary Care) เปนการบริการระดับการตรวจ
รักษาเฉพาะทางในระดับสูง ท่ีตองใชเทคโนโลยีและคาใชจายในการดูแลรักษาสูง ซึ่งรองรับการ
สงตอจากหนวยบริการทุติยภูมิระดับสูง ซึ่งจะไดรับการดูและรับผิดชอบจากแพทยเฉพาะทาง
สาขาตอยอด (SUB-SPECIALTY)  

การใหบริการในแตละระดับจะตองทําการพิจารณาถึงระดับความรุนแรงของโรค 
เวชภัณฑและเครื่องในการรักษา สิ่งตางเหลานี้จะแสดงใหเห็นวาผูปวยสมควรท่ีจะไดรับการ
รักษาในระดับการใหบริการในระดับปฐมภูมิ (Primary Care) ซึ่งประกอบของบริการในระดับ
ปฐมภูมิท่ีจะตองประกอบดวย 2 สวนหลักๆ คือ การสาธารณสุขมูลฐาน (Primary Health Care) 
และหนวยงานรัฐท่ีใหการปริการทางการแพทยและสาธารณสุข (Primary Medical Care) 
หนวยงานท่ีทําการออกปฏิบัติงานในระดับปฐมภูมิจะเรียกวาหนวยงานบริการปฐมภูมิ (Primary 
Care Unit) จะประกอบไดดวย แพทย ทันตแพทย เภสัชกร เทคนิคการแพทย และพยาบาล
วิชาชีพไปใหบริการกับประชาชนที่ หนวยงานบริการปฐมภูมิสิ่งหน่ึงท่ีสําคัญมากในการ
ปฏิบัติงานคือบุคลากรทางการแพทย ซึ่งจะตองทําการหาจํานวนความตองการบุคลากรทาง
การแพทยใหเหมาะสมกับจํานวนผูเขารับบริการโดยใชหลักการพยากรณและการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยเขามาชวย ซึ่งจะชวยใหผูท่ีมีสวนเกี่ยวของไมวาจะเปน ภาครัฐ (กระทรวง
สาธารณสุข) โรงพยาบาล มหาลัยท่ีทําการผลิตแพทย ไดจัดเตรียมแผนการสนับสนุนทรัพยากร 
ตามผลความตองการจากการพยากรณแลหลักการบริหารทรัพยากรมนุษยะ ซึ่งในการการ
ทบทวนวรรณกรรมของงานวิจัยนี้จะแบงออกเปน 3 สวนหลักๆ ดังน้ี 

1. การพยากรณความตองใชบริการการทางสาธารสุข  

2. วิธีการกําหนดบุคลากรทางการแพทย 

3. มาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษาโรค 

2.3.1 การพยากรณความตองใชบ ริการการทางสาธารสุ ข  (Demand 
Forecasting)   

การพยากรณความตองการในงานดานสาธารสุข นั้นจะเปนการหาจํานวนผูปวย
ท่ีเขามารับการรักษา Susan E. Jackson และ Randall S. Schuler,1990 ไดอธิบายถึงความ
ตองการหรืออุปสงค (Demand) ทางดานการบริการสาธารณสุขวาความตองการจะตองแสดงถึง
จํานวนและลักษณะเฉพาะตัว เชน ความเช่ียวชาญ ความสามารถจําเพาะ ประสบการณ ตาม
ความตองการของประชาชน ในงานที่มีความจําเพาะเจาะจง ในแตละพื้นท่ีแตละชวงเวลา สวน
ดานการจัดหาหรืออุปทาน (Supply) ทางดานการบริการสาธารณสุขวาการจัดหาจะตองแสดงถึง
จํานวนและลักษณะเฉพาะตัวท่ีสอดคลองกับความตองการ เมื่อทําการพิจารณาความตองการ



27 

 

ตองทําการพิจารณาจากผูปวยท่ีเขามารับการรักษา ท้ังในดานจํานวนและความตองการในดาน
ทักษะการรักษา ซึ่งเปนหนาท่ีของฝายบุคคลที่ตองหาทรัพยากรในดานบุคลากรเขามา
ตอบสนองความตองการ Luis R. Gomez-Mejia, David B. Balkin และRobert L. Cardy 
(2001) ไดอธิบายถึงวิธีการในการหาความตองการและการจัดหาในดานของบุคลากรซึ่งจะใช
เทคนิคการพยากรณมีรูปแบบที่แนนอน ซึ่งผูท่ีมีสวนเก่ียวของควรที่จะเขาใจเทคนิคพ้ืนฐานของ
การพยากรณ เพ่ือท่ีสามารถใชไดตั้งตามวัตถุประสงคของการพยากรณในวิธีการนั้นๆ ซึ่งเปน
ส่ิงท่ีนาสนใจและตองเรียนรูท้ังเทคนิคการพยากรณในเชิงปริมาณและเทคนิคการพยากรณใน
เชิงคุณภาพ เทคนิคการพยากรณเปนเคร่ืองมือท่ีมีความสําคัญมาก เชนเด่ียวกับ ร.ศ.น.พ.อดิศร 
ภัทราดูลย, 2551 ท่ีไดนําเสนอเทคนิคการพยากรณเพ่ือหาจํานวนผูปวยชาวตางชาติโดยเสนอ
ทําการพยากรณดวยวิธีการ 3 วิธีท่ีมีความแตกตางกัน ดังน้ี  

1. Weighted Moving Average (WMR) 
2. สมการถดถอยเชิงเสนตรง (Linear Regression) 
3. สมการถดถอยที่ไมเปนเสนตรง (Non Linear Regression) 

ผลลัพธท่ีไดจาการพยากรณดวยวิธีการ 3 วิธีมาเปรียบเทียบความแตกตาง 
เพ่ือท่ีจะทําใหทราบวาปญหาในอนาคตที่เกิดจากการสนองตอบนโยบายเรื่อง Medical Hub of 
Asia มีปญหาในดานใดพรอมหาวิธีแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน เฟองลัดดา โสภาและ ล่ีลี อิงศรีสวาง, 
2549 ไดทําการหารูปแบบการพยากรณความตองการทางสาธารสุข โดยทําการพยากรณ
จํานวนผูปวยท่ีเขามารับการรักษารายเดือนของโรงพยาบาลราชวิธี โดยพิจารณาในปจจัยดาน
แนวโนมและฤดูกาลวาม่ีผลตอผูปวยท่ีเขามารับการรักษา หรือไมในระดับขอมูลท่ีแตกตางกัน 
ซ่ึงพบวาเม่ือระดับขอมูลมีมากข้ึนปจจัยดานแนวโนมและฤดูกาลจะแสดงใหเห็นวาสงผลตอ
จํานวนผูปวยท่ีเขามารับการรักษา โดยผลของการพยากรณท่ีไดจะนําไดกําหนดอัตรากําลังคน
และเครื่องมือท่ีจะใชปฏิบัติงานในโรงพยาบาลใหเหมาะกับจํานวนผูปวยท่ีเขามารับการรักษา 

2.3.2 วิธีการกําหนดบุคลากรทางการแพทย 

วิธีการกําหนดบุคลากรทางการแพทยจะทําการพิจารณาจากความสัมพันธ
ระหวาง อุปสงค และ อุปทาน เพื่อวัตถุประสงคในการจัดเตรียมทรัพยากรมนุษยใหเหมาะสมกับ
ความตองการในดานจํานวนตามพื้นท่ีและเวลาที่เหมาะสมเพื่อเตรียมพรอมในการใหบริการแก
ผูรับบริการใหความเหมาะสมกับความตองการในอนาคต  ซึ่งวิธีการกําหนดบุคลากรทางการ
แพทยการแพทยนั้นมีหลายวิธีการ สํานักงานพัฒนานโยบายสุขภาพระหวางประเทศ (2546) ได
นําเสนอวิธีการ 4 วิธีการที่เปนท่ีนิยมใชกันท่ัวไป สวน Herbert E. Klarman ,1969 ไดนําเสนอ
วิธีการอีก 1 วิธีการ ซึ่งมองในมุมมองของเวลาที่มีความเหมาะสมในการตรวจรักษาของแพทย 
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มากกวาการพิจารณาถึงปจจัยอ่ืนๆ เพ่ือท่ีจะนํามากําหนดจํานวนบุคลากรทางการแพทยตาม
ความตองการ 

1. ความตองการบุคลากรทางการแพทยจากการกําหนดอัตราสวนบุคลากรตอ
ประชากร (HRH-Population Ratio)  

2. ความตองการแพทยจากเปาหมายการบริการสุขภาพ (Services target) 

3. ความตองการบุคลากรทางการแพทยจากแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการ
สุขภาพของประชาชน (Health / Economic demand)  

4. ความตองการกําลังคนดานสุขภาพจากความจําเปนดานสุขภาพ (Health 
Needs)  

5. ความตองการแพทยท่ีประมาณการไดจากวิธีมาตรฐานของจํานวนบุคลากร
ดานบริการสุขภาพ (Professional Standards method) 

1. ความตองการบุคลากรทางการแพทยจากการกําหนดอัตราสวนบุคลากรตอ
ประชากร (HRH-Population Ratio) เปนวิธีนี้เปนวิธีการท่ีนิยมใชกันมากในการคาดการณความ
ตองการบุคลากรทางการแพทย ท่ีใชในระดับประเทศหรือเขตพ้ืนท่ี (จังหวัด) เพ่ือพิจารณาใน
ภาพรวมในดานการกําหนดนโยบายในการผลิตบุคลากรทางการแพทยและเพื่อท่ีจะทําการ
กําหนดจํานวนบุคลากรทางการแพทยเพ่ือตอบสนองความตองการในแตละพื้นท่ีใหเกิดความ
เหมาะสม มัทนา พนานิรามัย และคณะ, 2539 กลาววาการพิจารณาจากความตองการบุคลากร
ทางการแพทยตอจํานวนประชากรในอนาคต ท่ีมีขอสมมุติฐานที่วา พฤติกรรมการเขามารับการ
รักษาพยาบาลของผูปวยคงที่ตอการเจ็บปวยหน่ึงครั้ง ซ่ึงยังสามารถแบงออกไดอีก 3 วิธี ดังน้ี  

1. การใชคาเฉล่ีของจํานวนแพทยท่ัวท้ังประเทศ 
2. การใชจํานวนบุคลากรทางการแพทยมากท่ีสุดในพื้นท่ีหน่ึงของ

ประเทศ 
3. การใชจํานวนแพทยในพ้ืนท่ีหนึ่งของประเทศที่ไดรับการพิจารณาวา

มีจํานวนบุคลากรทางการแพทยตอประชากรที่เพียงพอ 

มัทนา พนานิรามัย และคณะ, 2539 ไดเลือกใชวิธีการคาเฉล่ีของจํานวนแพทย
ท่ัวท้ังประเทศมาคํานวณหาจํานวนแพทยโดยการประมาณการเริ่มตนซ่ึงทําการพิจารณาจาก
การหาสัดสวนจํานวนคร้ังของการเจ็บปวยของประชากรในปจจุบันตอสัดสวนของจํานวนของ
การเจ็บปวยของประชากรในอนาคต โดยทําการเปรียบเทียบกับจํานวนแพทยในปจจุบันตอ
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จํานวนแพทยในอนาคต ซึ่งเปนการรักษามาตรฐานในการใหบริการสุขภาพในอนาคตเชนเดี่ยว
กับในปจจุบัน เชนเดี่ยวกับงานวิจัยของ นพ.สุวิทย วิบุลผลประเสริฐและคณะ, 2540 ไดทําการ
คาดการณอัตราสวนของประชากรตอแพทยท่ีควรเปน โดยใชวิธีการการใชคาเฉล่ียของจํานวน
แพทยท่ัวท้ังประเทศมาทําการพิจารณาในชวงป พ.ศ. 2538-2558 จากการศึกษาวิจัยพบวา
อัตราสวนแพทยตอจํานวนประชากรของประเทศไทยสมควรอยูท่ีประมาณ 1:1,250 แตในสภาพ
ความเปนจริงกับพบวาอัตราสวนของแพทยตอจํานวนประชากรอยูท่ี 1: 3,300 - 1:4,361 ซึ่งก็
สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของแพทยหญิง มัทนา พนานิรามัย จํานวนแพทยในประเทศไทยจึง
มีความขาดแคลนอยูมากเม่ือเปรียบเทียบกับจํานวนประชากรของประเทศ ซึ่งในป พ.ศ. 2538 
จะตองการแพทยประมาณ 27,298 คน  Linda O'Brien ,2000 ไดใชวิธีการนี้ ในการพยากรณ
จํานวนนางพยาบาลที่ตองการในอนาคตจากสัดสวนประชากร โดยพิจารณาลักษณะของการ
ทํางานที่เปนมาตรฐานของพยาบาลและรูปแบบเวลาการในการปฏิบัติงานท้ังการปฏิบัติงาน
แบบเต็มเวลาและชวงเวลา (Full Time และ Past Time) รวมถึงพิจารณาปจจัยในดานการตาย
และปลดเกษียณของนางพยาบาล เพื่อทําการพิจารณาความเหมาะสมของพยาบาลกับจํานวน
ประชากรในประเทศแคลนดา    

2. ความตองการแพทยจากเปาหมายการบริการสุขภาพ (Services target) 
เปนวิธีการที่ใชในการกําหนดความตองการบุคลากรทางการแพทย โดยการตั้งเปาหมายในการ
ใหบริการของหนวยงานนั้นๆ ซึ่งพิจารณาความตองการจากหนวยงานขนาดเล็กไปยังหนวยงาน
ขนาดกลางและขนาดใหญ ซึ่งยังเปนวิธีท่ีเหมาะสมกับกิจกรรมการรักษาที่เปนการรักษาเฉพาะ
ทาง (Secondary Care) มากกวาการรักษาแบบเบื้องตน (Primary Care) โดยท่ีวิธีนี้เปนการ
กําหนดสัดสวนแพทยใหเหมาะสมกับศักยภาพในการบริการของสถานพยาบาลโดยแบง
ออกเปน 3 สวนหลัก(สุวิทย วิบุลผลประเสริฐและคณะ, 2540) ดังน้ี  

  สถานบริการสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ความตองการของสถาน
บริการสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เปนความตองการแพทยจากลักษณะงานที่ตองใหบริการ โดย
พิจารณาจากกาขยายตัวของสถานบริการของกระทรวงสาธารณสุขไดมีการกําหนดเปาหมายที่
จะเพ่ิมจํานวนเตียงคนไขข้ึนอีก 30 เตียงในโรงพยาบาลชุมชนและทําการยกระดับโรงพยาบาล
ท่ัวไป 24 แหงใหเปนโรงพยาบาลศูนย จึงทําใหตองมีการคาดการณความตองการแพทยท่ี
เพ่ิมข้ึนในป 2543 อีกประมาณ 1,500 คน  

 ทบวงมหาวิทยาลัยและกระทรวงอื่นๆ ความตองการของสถาน
บริการสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยและกระทรวงอื่นๆ เปนการคาดการณความตองการจํานวน
แพทยท่ีมีในปจจุบัน ซึ่งสถานการณปจจุบันมีจํานวนแพทย 4,682 คน ซึ่งคิดเปน 60 % ของ
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กรอบความตองการในปจจุบัน โดยที่ความตองการแพทยจริงอยูท่ี 7,800 คน ในสถานบริการ
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยในป 2538 และเพ่ิมข้ึนอีกปละ 2 

  สถานบริการเอกชน ความตองการของสถานบริการเอกชน เปน
การคาดการณความตองการจํานวนแพทยท่ีมีในปจจุบัน ซึ่งสถานการณปจจุบันมีจํานวนแพทย 
4,682 คน ซึ่งคิดเปน 60 % ของกรอบความตองการในปจจุบัน โดยท่ีความตองการแพทยจริง
อยูท่ี 7,800 คน ในสถานบริการสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยในป 2538 และเพ่ิมข้ึนอีกปละ 2% 

3. ความตองการบุคลากรทางการแพทยจากแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการ
สุขภาพของประชาชนและตัวแปรทางเศรษฐกิจ (Health / Economic demand) เปนวิธีการ
คาดการณความตองการบุคลากรทางการแพทยเปรียบเทียบกับสภาพการทางเศรษฐกิจหรือ
ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP) ซึ่งเปนวิธีหนึ่งรับความนิยมในการใชหาความ
ตองการบุคลากรทางการแพทยเนื่องจากมีความเหมาะสมในการคาดการณความตองการใน
ภาพรวม โดยท่ีไดซึ่งทําการตั้งสมมุติฐาน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะการใหอัตราการเติบโตทาง
เศรษฐกิจคอนขางดี และลักษณะการใหเศรษฐกิจเติบโตนอย ซึ่งมีความเชื่อวาลักษณะการเขา
รับบริการทางการแพทยอาจขึ้นอยูกับสภาพทางเศรษฐกิจ A.Sorkin ,1977 ไดทําศึกษาและ
คาดการณความตองการแพทยในประเทศสหรัฐอเมริกาภายในรัฐ Maryland ในชวงป 
ค.ศ.1959-1967 โดยทําการพิจารณาตัวแปรทางดานประชากร สังคมและเศรษฐกิจเปนเกณฑ
ในการพิจารณา รวมถึงจํานวนประชากรในทองถ่ินนั้นๆ รายไดของครอบครัว เปนตน ซึ่ง
ผลลัพธท่ีไดพบวาความตองการแพทยภายในโรงพยาบาลเพิ่มข้ึนในอัตรา 72%  

4. ความตองการกําลังคนดานสุขภาพจากความจําเปนดานสุขภาพ (Health 
Needs) เปนการพิจารณาความจําเปนท่ีตองใหบริการทางดานสาธารณสุขแกประชาชน ซึ่ง
ความจําเปนมาคํานวณความตองการกําลังคนในแตละสวนงาน เปนวิธีท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม
การรักษาที่เปนการรักษาเฉพาะทาง (Secondary Care) เนื่องจากจะตองมีการระบุถึงกิจกรรมที่
ตองมีการรักษา เชน รักษาเฉพาะทางดานจักษุ รักษาเฉพาะทางดานกระดูก รักษาเฉพาะ
ทางดานทางดานผาตัดศัลกรรม จะเห็นไดวาการรักษาที่กลาวมาในขางตนจะตองการผูท่ีมีความ
เช่ียวชาญเฉพาะทาง ซึ่งนพ.สุวิทย วิบุลผลประเสริฐและคณะ, 2540 ไดทําการคาดการณความ
ตองการดานทันตกรรม ซึ่งความตองการทันตแพทยและทันตาภิบาล เนื่องจากมีความตองการ
ดานการรักษาทันตสาธารณสุขเพ่ิมข้ึน โดยเพิ่มจาก 76,920 ช่ัวโมงในป 2526 เปน 84,960 
ช่ัวโมงในป 2545 คิดเปนอัตราที่เพ่ิมข้ึน 0.52% ตอป  

5. ความตองการแพทยท่ีประมาณการไดจากวิธีมาตรฐานของจํานวนบุคลากร
ดานบริการสุขภาพ (Professional Standards method)  เปนการพิจารณาถึงความสามารถใน
การใหบริการตรวจรักษาที่เหมาะสม ซึ่งเปนการหาวาเวลาในการใหบริการตรวจรักษาตอผูปวย
หนึ่งรายควรใชเวลาในการรักษาเทาใด โดยอาศัยขอมูลการใชบริการของประชาชน กับ 
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สมมติฐานของความสามารถในการตรวจรักษา ของแพทยหนึ่งคน ตอหนึ่งวันทําการ (Full Time 
Equivalent) ซึ่งยังคํานึงถึงประสิทธิภาพในการตรวจรักษาและยังเปนวิธีใหผลดีตอผูปวยท่ีเขา
รับการรักษาและผูท่ีตรวจรักษาท้ัง 2 ฝาย Herbert E. Klarman, 1969 กลาววาเปนวิธีการที่ดี
ของการประมาณประสิทธิภาพท่ีเหมาะสมเพื่อท่ีจะใชในการกําหนดกําลังบุคลากรทางการแพทย 
ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งซ่ึงสามารถจําแนกออกเปน 4 ข้ันตอนหลักท่ีใชในการตัดสินใจในการ
ดําเนินงานดวยวิธีนี้  

1. ระบุความถี่ของความเจ็บปวยท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนกับประชาชน 
2. รวบรวมความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญสวนใหญในเรื่องท่ีเก่ียวของ

กับการวินิจฉัยและใหการรักษาความเจ็บปวย 
3. การประมาณจํานวนผูปวยท่ีเขามารับการรักษาใน 1 ชั่วโมงตอการ

ใหบริการโดยแพทย 
4. ขอตกลงรวมกันเกี่ยวจํานวนชั่วโมงทํางานเฉลี่ยของแพทยใน 1 ป 

เพ่ือใหบริการรักษาผูปวย 

ข้ันตอนตางๆท่ีไดกลาวมานี้จะเปนข้ันตอนท่ีชวยในการกําหนดเวลามาตรฐาน
การตรวจรักษาของแพทยวาสมควรท่ีจะใชเวลาเทาใดโดยอยูบนพ้ืนฐานของประสิทธิภาพท่ี
เหมาะสม เชนเดี่ยวกันกับงานวิจัยของ มัทนา พนานิรามัย และคณะ, 2539 ไดกลาวถึงการ
พยากรณความตองการแพทยโดยวิธีมาตรฐานของการทํางานของแพทยในลักษณวาผูปวยหนึ่ง
คน แพทยใชเวลาในการรักษาเทาใด (Professional Standards method) ซึ่งวิธีการนี้เหมาะกับ
การคํานวณจํานวนแพทยท่ีตองการในชวงเวลานั้นๆ ซ่ึงพบวา แพทย 1 คนในสาขาเวชปฏิบัติ
จะใชเวลาในการตรวจรักษาผูปวยรายละประมาณ 5 นาที ฉันทนา ผดุงทศ และคณะ, 2550 ทํา
การสํารวจการทํางานของแพทยดวยวิธีการจับเวลาในการตรวจรักษาโรคเบ้ืองตน (Primary 
Care) โดยการสํารวจจากโรงพยาบาล 7 แหงในทุกระดับของ ซึ่งผลท่ีไดพบวาในการตรวจ
ผูปวย 1 ราย แพทยจะใชเวลาการตรวจรักษาอยู 3.81 ± 3.51 นาทีตอราย ซึ่งโดยปกติจะไมเกิด 
5 นาทีตอราย ทักษะในการตรวจรักษาโรคเบื้องตน (Primary Care) ไมข้ึนกับประสบการณใน
การทํางานหรือความสามารถเฉพาะทางของแพทย 

2.3.3 มาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษา 

มาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษาโรคจะกําหนดโดยแพทยและเภสัชกรท่ีมี
ความรูและประสบการณในการทํางานในการกําหนดจํานวนและชนิดของเวชภัณฑท่ีใชในการ
รักษาโรค อนาคต  ซึ่ง Jonathan D. Quick,1997 ไดกลาววาลักษณะกําหนดความตองการ
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เวชภัณฑนั้นมีลักษณะความเฉพาะตัว โดยข้ึนอยูกับปจจัยท่ีทําใหเกิดความตองการเวชภัณฑท่ี
แตกตางกันนั้นดังน้ี   

1. ปจจัยดานโรคหรืออาการบาดเจ็บ (Problem) เปนปจจัยท่ีจะกําหนด
โรคและอาการบาดเจ็บท่ีมีความจําเปนในการรักษา 

2. ปจจัยดานระดับความรุนแรงของโรค (Severity) เปนการกําหนด
ระดับอาการเจ็บปวยและอาการบาดเจ็บท่ีมีระดับแตกตางกัน ซึ่ง
ระดับอาการที่แตกตางกันนั้นจะใชเวชภัณฑในการรักษาท่ีแตกตาง
เชนกัน 

3. ปจจัยดานอายุของผูปวย (Age Group) ในการใชเวชภัณฑนั้น
ปจจัยดานอายุของผูปวยเปนสวนหนึ่งท่ีตองใชความสําคัญเน่ืองการ
จํานวนและประเภทของเวชภัณฑท่ีใชในการรักษานั้นก็แตกตางกัน 
ซึ่งการกําหนดกลุมอายุของผูปวยนั้นอยางนอยควรกําหนด 2 กลุม
อายุ คือ กลุมผูปวยท่ีมีอายุนอยกวา 5 ป และกลุมผูปวยท่ีมีอายุ
มากกวา 5 ป 

4. ปจจัยดานเปอรเซ็นตการใชเวชภัณฑในการรักษาโรคแตละชนิด (% 
Cases Treated with Regimen: P) เปนปจจัยท่ีเปนดุลพินิจของ
แพทยผูรักษาในการกําหนดเวชภัณฑ ในการรักษาผูปวยแตละราย 
ซึ่งผูปวยแตละรายที่ เปนโรคเดี่ยวกันอาจมีการใชเวชภัณฑท่ี
แตกตางกัน ท้ังจํานวนและชนิด ท่ีถูกกําหนดในขอมูลมาตรฐาน ซึ่ง
จําเปนตองกําหนดเปนเปอรเซ็นตการใชเวชภัณฑในการรกัษา 

5. ปจจัยดานเวชภัณฑท่ีใชในการรักษา (Medical Supplies) เปน
ปจจัยในการกําหนดชนิดของเวชภัณฑท่ีใชในการรักษาโรคและ
อาการบาดเจ็บท่ีกําหนดไว 

6. ปจจัยดานหนวยของเวชภัณฑ (Basic Unit) เปนการใชเวชภัณฑ
กับผูปวย 1 คน 

7. ปจจัยดานปริมาณการใชยาในการรักษาใน 1 ม้ือ (Basic Unit per 
Day: DCU) 

8. ปจจัยดานจํานวนเวชภัณฑท่ีใชในการรักษาตอวัน (Dose per Day: 
ND) 

9. ปจจัยดานจํานวนวันท่ีใชในการรักษา (Number of Days: LD) 
10. ปจจัยดานจํานวนเวชภัณฑแตละชนิดท่ีใชในการรักษาตอผูปวย 1 

คน (Basic Unit per Episode: QE) โดยท่ี    
 

DDCUE LNDPQ ×××=
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ตารางท่ี 2.11  ตัวอยางมาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษา 
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Malaria 

1 
  
  
  

<5 1 100% 
Chloroquine 
150 mg base Tablet 0.5 1 2 1 

  2 80% 

Paracetamal 
solution 120 
mg/5mL mL 1.5 4 10 60 

>5 1 100% 
Chloroquine 
150 mg base Tablet 2 2 2 8 

  2 80% 
Paracetamal 
500 mg Tablet 2 4 2 40 

2 
  
  
  
  

<5 1 100% 

Quinine 
injection 300 
mg/mL mL 0.5 3 1 1.5 

    100% 
Quinine 300 
mg Tablet 0.5 3 6 9 

 

2 100% 

Paracetamal 
solution 120 
mg/5mL mL 1.5 4 10 60 

>5 
 
 

1 100% 

Quinine 
injection 300 
mg/mL mL 2 3 1 6 

  100% 
Quinine 300 
mg Tablet 2 3 6 36 

2 100% 
Paracetamal 
500 mg Tablet 2 4 10 80 
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ตารางท่ี 2.11 ตัวอยางมาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษา (ตอ) 
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Conjuncti-
vitis 

- 

<5 1 100% 
Tetracycline 
1% eye 
ointment 

5 g 
Tube 

1 3 7 21 

>5 1 100% 
Tetracycline 
1% eye 
ointment 

5 g 
Tube 1 3 7 21 

Gastritis - <5 1 100% 
Antacid 
suspension mL 5 4 5 100 

Heartburn - >5 

1 70% 
Antacid 
suspension mL 10 4 5 200 

2 30% 
Cimentidine 
300 mg 

Tablet 1 4 5 20 
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จากตารางที่ 2.11 แสดงมาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษาโรค Malaria, 
Conjunctivitis, Gastritis และ Heartburn ในระดับของความรุนแรงของโรค  Malaria ท่ีมีความ
รุนแรง 2 ซึ่งกลุมอายุของผูปวยมากกวา 5 ป โดยผูปวยท้ังหมด (100%) จะตองใช Quinine 
injection 300 mg/mL หรือ Quinine 300 mg หมายความวา ผูปวย 100% จะไดรับจะไดรับยา 
Quinine injection 300 mg/mL หรือ Quinine 300 mg ซึ่งสามารถใชแทนกันได 

จากตารางที่ 2.11 ท่ีไดกลาวไวในขางตนนั้น ถาจํานวนผูปวยท่ีเปนโรค
มาลาเรีย ท่ีความรุนแรงระดับ 2 อายุมากกวา 5 ป มีจํานวน 25 คน จะใช Quinine injection 
300 mg/mL หรือ Quinine 300 mg ในการรักษากลุมผูปวยดังกลาว  

EQ×= 25 mg/mL 300injection  Quinine  

 DDCU LNDP ××××= 25  

 132%10025 ××××=  

 Tablets150=  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 3                                                                            

การศึกษาและวิเคราะหการทํางานในปจจุบัน 

บทนี้ไดกลาวถึงการศึกษาการจัดเตรียมทรัพยากรของหนวยแพทยเคล่ือนท่ี
มูลนิธิ พอ.สว. ซึ่งประกอบดวยบุคลากรทางการแพทยและเวชภัณฑหลักท่ีมีความสําคัญในการ
ออกปฏิบัติงาน กิจกรรมการออกปฏิบัติงานของมูลนิธิ พอ.สว. สามารถแบงออกเปน 2 กิจกรรม
ใหญๆ คือ การออกปฏิบัติงานหนวยงานของแพทยเคล่ือนท่ีท่ัวไปและการออกปฏิบัติงาน
หนวยงานของทันตกรรมเคลื่อนท่ี ผูวิจัยจะทําการศึกษาขั้นตอนการจัดเตรียมทรัพยากร การ
เก็บขอมูลท่ีใชในระบบ การศึกษาสภาพปญหาในดานตางๆ จากสภาพการณปจจุบันและขอสรุป
ท่ีไดจากการสัมภาษณในเชิงลึกกับหนวยงานที่เก่ียวของในการจัดเตรียมทรัพยากร ทําใหเกิด
การพัฒนาแนวความคิดท่ีใชแกไขปญหาจากการทํางานในปจจุบันและสนับสนุนการทํางานของ
ระบบการจัดเตรียมทรัพยากรของหนวยแพทยเคล่ือนท่ี ซึ่งการศึกษาวิธีการทํางานดานการ
วางแผนจัดเตรียมทรัพยากรนั้นสามารถแบงออกไดเปน 4 สวนหลักๆ ดังน้ี  

1. การศึกษาการจัดเตรียมทรัพยากรของหนวยแพทยเคล่ือนท่ีในปจจุบัน 

2. การวิเคราะหการจัดเตรียมทรัพยากรของหนวยแพทยเคล่ือนท่ีในปจจุบัน 

3.  แนวทางในการแกไขปญหา 

4. การออกแบบภาพรวมของขั้นตอนการพยากรณบุคลากรทางการแพทยและ
เวชภัณฑ 

 
3.1 การศึกษาการจัดเตรียมทรัพยากรของหนวยแพทยเคลื่อนที่ในปจจุบัน 

กิจกรรมการออกปฏิบัติงานของมูลนิธิ พอ.สว. สามารถแบงออกเปน 2 
กิจกรรม คือ หนวยงานของแพทยเคล่ือนท่ีท่ัวไปและการออกปฏิบัติงานหนวยงานของทันตก
รรมเคล่ือน ซึ่งแตละหนวยงานจะมีลักษณะการจัดเตรียมทรัพยากรที่แตกตตางกัน ผูวิจัยได
ทําการศึกษาใน 3 ประเด็นหลัก คือ หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการวางแผน ขอมูลท่ีใชกับการ
วางแผนและกระบวนการวางแผนการจัดเตรียมทรัพยากร เพ่ือใหเห็นถึงสภาพการจัดเตรียม
ทรัพยากรในทั้ง 2 หนวยงาน ดังน้ี 
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3.1.1 การจัดเตรียมทรัพยากรของหนวยแพทยเคลื่อนท่ีทั่วไป 

จากการศึกษาการจัดเตรียมทรัพยากรเพื่อออกปฏิบัติงานของหนวยแพทย
เคล่ือนท่ีท่ัวไป ผูวิจัยไดทําการศึกษาในสวนของ หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ขอมูลท่ีใชและ
กระบวนการวางแผนการจัดเตรียมทรัพยากร ซึ่งเปนสวนท่ีสําคัญท่ีทําใหเกิดการจัดเตรียม
ทรัพยากร  

• หนวยงานเกี่ยวของในการวางแผนการจัดเตรียมทรัพยากร 

การวางแผนการจัดเตรียมทรัพยากรประกอบดวยหนวยงานหลายหนวยงาน 
โดยมีหนวยงานที่รับผิดชอบหลัก คือ สาธารณสุขจังหวัด (สสจ.) ประจําจังหวัด สวนหนวยงาน
อ่ืนๆจะเขามามีสวนรวมในดานการใหขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ เชน สาธารณสุขอําเภอ 
โรงพยาบาลในพื้นท่ี ซึ่งการวางแผนจะดําเนินการในชวงเร่ิมตนปงบประมาณเพียงคร้ังเดี่ยวและ
ใชระยะเวลาประมาณ 2-3 เดือนในการวางแผน ซึ่งหนวยงานตางๆมีภาระหนาท่ีเก่ียวของกับ
การจัดเตรียมทรัพยากรในแตละสวนดังแสดงในตารางที่ 3.1  
ตารางท่ี 3.1 หนวยงานที่เกี่ยวของกับการวางแผนจัดเตรียมทรัพยากรของหนวยแพทยเคลื่อนที่ท่ัวไป 

หนวยงาน ภาระหนาที ่

สาธารณสุขจังหวัด วางแผนกําหนดจํานวนและประเภทของทรัพยากร 

มูลนิธิ พอ.สว. ทําการอนุมัติแผนการออกปฏิบัติงาน 

สาธารณสุขอําเภอ จัดเตรียมพ้ืนท่ีและประสานงานดานการจัดหาจํานวนบุคลากรทาง
การแพทย 

โรงพยาบาลในพื้นท่ี เปดรับอาสาสมัครบุคลากรทางการแพทยในพ้ืนท่ีเพื่ออกปฏิบัติงาน 

• ขอมูลท่ีใชในการพิจารณาวางแผนการจัดเตรียมทรัพยากร 

ขอมูลท่ีใชในการพิจารณาวางแผนการจัดเตรียมทรัพยากรเปนขอมูลท่ีไดมา
จากหนวยงานที่เกี่ยวของท่ีกลาวไวในขางตน ขอมูลท่ีใชในแตละหนวยงานจะแสดงถึง ช่ือขอมูล
เบ้ืองตน วัตถุประสงคท่ีนําขอมูลไปใช แหลงท่ีมาของขอมูล ผูใชขอมูลและผูเก็บรวบรวมขอมูล 
ซ่ึงแบงออกเปนขอมูลท่ีใชในการวางแผนการจัดเตรียมบุคลากรทางการแพทยดังตารางที่ 3.2 
และขอมูลท่ีใชในการวางแผนการจัดเตรียมเวชภัณฑดังตารางท่ี 3.3 เพ่ือแสดงใหเห็นถึงการนํา
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ขอมูลนั้นไปพิจารณารวมถึงแหลงท่ีมาของขอมูลและท่ีผูทําการเก็บรวบรวมขอมูลวามาจากที่
ใดบาง 
ตารางท่ี 3.2 ขอมูลการวางแผนดานบุคลากรทางการแพทยของหนวยแพทยเคลื่อนที่ทั่วไป 

ขอมูลเบื้องตน 
วัตถุประสงคการ

ใชขอมูล 
แหลงท่ีมาของ

ขอมูล ผูใชขอมูล 
ผูเก็บรวบรวม

ขอมูล 

ขอมูลแผนการออก
ปฏิบัติงาน 

กําหนดพื้นในการ
ปฏิบัติงาน 

การประชุมเลือก
พ้ืนท่ี 

สาธารณสุข
อําเภอและ
โรงพยาบาล
ในพ้ืนท่ี 

สาธารณสุข
จังหวัด 

เกณฑการกําหนด
จํานวน บุคลากร
ทางการแพทย 

กํ าหนดกํ า ลั งคน
เพ่ือปฏิบัติงาน 

เอกสากฎเกณฑ
ก า ร กํ า ห น ด
จํานวนบุคลากร
ทางการแพทย 

สาธารณสุ ข
จังหวัด 

ส า ธ า ร ณ สุ ข
จังหวัด 

รายชื่ออาสาสมัคร
โ ร ง พ ย าบ า ล ใ น
พ้ืนท่ี 

กํ าหนดกํ า ลั งคน
เพ่ือปฏิบัติงาน 

เอกสารรายชื่อ
อาสาสมัคร 

โรงพยาบาล
ในพื้นท่ี 

โรงพยาบาลใน
พ้ืนท่ี 

รายชื่ออาสาสมัคร
ท่ีออกปฏิบัติงาน 

อ นุ มั ติ ก า ร อ อ ก
ปฏิบัติงาน 

เอกสารรายชื่อ
อ า ส า ส มั ค ร ท่ี
ออกปฏิบัติงาน 

มูลนิธิพอ.สว. 
ส า ธ า ร ณ สุ ข
จังหวัด 
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ตารางท่ี 3.3 ขอมูลที่เพ่ือใชในการวางแผนดานเวชภัณฑท้ัง 2 กิจกรรม 

ประเภทของ
ขอมูล 

วัตถุประสงคการ
ใชขอมูล 

แหลงท่ีมาของ
ขอมูล 

ผูใชขอมูล ผูเก็บรวบรวม
ขอมูล 

ข อ มู ล ก า ร ใ ช
เวชภัณฑ ในอดีต
ข อ ง พ้ื น ท่ี ๆ อ อก
ปฏิบัติงาน 

พิจาราณาการใช
ประเภทและจํานวน
ของเวชภัณฑท่ีออก
ปฏิบัติงาน 

เอกสารการใช
เ ว ช ภั ณ ฑ ใ น
อดีต 

สาธารณสุ ข
จังหวัด 

ส า ธ า ร ณ สุ ข
จังหวัด 

ข อ มู ล ร า ย ชื่ อ
เ ว ช ภั ณ ฑ ใ น
รายการท่ีรองขอได 

กํ าหนดปร ะ เภท
ของเวชภัณฑท่ีออ
ปฏิบัติงาน 

หนังสือรายชื่อ
เวชภัณฑ มูลนิ 

สาธารณสุ ข
จังหวัด 

ส า ธ า ร ณ สุ ข
จังหวัด 

• กระบวนการวางแผนการจัดเตรียมทรัพยากร (ดานบุคลากรทางการแพทย) 

การจัดเตรียมบุคลากรทางการแพทยของหนวยแพทยเคล่ือนท่ีท่ัวไปนั้นเปน
หนาท่ีความรับผิดชอบของสาธารณสุขจังหวัดท่ีตองดําเนินการจัดเตรียมบุคลากรทางการแพทย 
โดยหลังท่ีสาธารณสุขจังหวัดสรุปแผนการออกปฏิบัติงานในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของตน
เรียบรอยแลว และสงแผนการปฏิบัติงานใหแกสาธารณสุขอําเภอรับทราบและทําการรองขอ
อาสาสมัครจากโรงพยาบาลในพื้นท่ีหรือพ้ืนท่ีใกลเคียงเพ่ือรวมออกปฏิบัติงาน ในการออก
ปฏิบัติงานแตละครั้ง ปกติแลวจะตองมีบุคลากรทางแพทยท่ีออกปฏิบัติงาน ดังน้ี แพทย 2 คน 
ทันตแพทย 1 คน พยาบาล 4 คน ทันตภิบาล 1 คนและเภสัชกร 1-2 คน เมื่อไดรายชื่อ
อาสาสมัครครบเรียบรอยในทุกพ้ืนท่ีของแผนการออกปฏิบัติงานประจําปนั้นแลวสาธารณสุข
จังหวัดจะสงรายชื่อของอาสาสมัครที่ออกปฏิบัติงานและรายละเอียดของแผนการออกปฏิบัติงาน
ใหแกมูลนิธิแพทยอาสาสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนีเพื่อทําการพิจารณาและอนุมัติ
แผนการออกปฏิบัติงานของหนวยแพทยเคล่ือนท่ีท่ัวไป ซึ่งจะดําเนินการตามขั้นตอนดังรูปท่ี 
3.1 
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รูปที่ 3.1 ข้ันตอนการจัดเตรียมบุคลากรทางการแพทยของหนวยแพทยเคลื่อนที่ท่ัวไป 
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• กระบวนการวางแผนการจัดเตรียมทรัพยากร (ดานเวชภัณฑ) 

การจัดเตรียมเวชภัณฑของหนวยแพทยเคล่ือนท่ีท่ัวไป ใชวิธีการพิจารณา
ขอมูลการใชเวชภัณฑในอดีตของพื้นท่ีๆออกปฏิบัติงาน สาธารณสุขจังหวัดเปนผูรับผิดชอบใน
การจัดเตรียมเวชภัณฑเม่ือรับทราบผลสรุปแผนการออกปฏิบัติงาน โดยพิจารณาขอมูลในอดีต
ครั้งหลังสุดในการออกปฏิบัติงานของพื้นท่ีมาทําการพิจารณาทั้งในดานจํานวนและประเภทของ
เวชภัณฑท่ีใชไปในการออกปฏิบัติงาน กอนท่ีจะทําการจัดเตรียมเวชภัณฑจะตองตรวจสอบวามี
เวชภัณฑหมดอายุหรือในคลังเวชภัณฑมีเวชภัณฑเพียงพอตอความตองการหรือไม ในกรณีท่ี
เกิดเหตุการณเวชภัณฑหมดอายุหรือเวชภัณฑไมเพียงพอจะตองทําการรองขอเวชภัณฑจาก
มูลนิธิ พอ.สว. ซึ่งโดยปกติจะทําการรองขอเวชภัณฑในทุกๆ 3 เดือน ในกรณีท่ีมีเวชภัณฑ
เพียงพอจะทําการจัดเตรียมเวชภัณฑตามข้ันตอนดวยวิธีการวางแผนจัดเตรียมเวชภัณฑจาก
ขอมูลการใชเวชภัณฑในอดีต ดังรูปท่ี 3.2 
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รูปท่ี 3.2 ขั้นตอนการจัดเตรียมเวชภัณฑจากขอมูลการใชเวชภัณฑในอดีต 

3.1.2 การจัดเตรียมทรัพยากรของหนวยทันตกรรมเคลื่อนท่ี 

จากการศึกษาการจัดเตรียมทรัพยากรเพื่อออกปฏิบัติงานของหนวยทันตกรรม
เคล่ือนท่ี ผูวิจัยไดทําการศึกษาในสวนของ หนวยงานที่เก่ียวของ ขอมูลท่ีใชและกระบวนการ
วางแผนการจัดเตรียมทรัพยากร ซึ่งเปนสวนท่ีสําคัญท่ีทําใหเกิดการจัดเตรียมทรัพยากร  

• หนวยงานที่เกี่ยวของในการวางแผนการจัดเตรียมทรัพยากร 

การวางแผนการจัดเตรียมทรัพยากรประกอบดวยหนวยงานหลายหนวยงาน 
โดยมีผูท่ีรับผิดชอบหลัก คือ มูลนิธิ พอ.สว. สวนหนวยงานอื่นๆจะเขามามีสวนรวมในดานการ
ใหขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ เชน สาธารณสุขจังหวัด สาธารณสุขอําเภอ โรงพยาบาลใน
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พ้ืนท่ีและครู กศน.ในพ้ืนท่ี ซึ่งการวางแผนจะดําเนินการในชวงเริ่มตนปงบประมาณเพียงคร้ัง
เดี่ยวและใชระยะเวลาประมาณ 3 เดือนในการวางแผน ซึ่งหนวยงานตางๆมีภาระหนาท่ี
เก่ียวของกับการจัดเตรียมทรัพยากรในแตละสวนดังแสดงในตารางที่ 3.4 
ตารางท่ี 3.4 ผูท่ีเกี่ยวของกับการวางแผนจัดเตรียมทรัพยากรของหนวยทันตกรรมเคล่ือนท่ี  

หนวยงาน ภาระหนาที ่

มูลนิธิ พอ.สว. วางแผนกําหนดจํานวนและประเภทของทรัพยากร 

สาธารณสุขจังหวัด จัดเตรียมพ้ืนท่ีในการออกปฏิบัติงาน 

สาธารณสุขอําเภอ จัดเตรียมพ้ืนท่ีในการออกปฏิบัติงาน 

โรงพยาบาลในพื้นท่ี 
เปดรับอาสาสมัครบุคลากรทางการแพทยเพื่อสนับสนุนการออก
ปฏิบัติงาน 

ครู กศน.ในพ้ืนท่ี ใหขอมูลความตองการดานจํานวนผูเขารับบริการ 

• ขอมูลท่ีใชในการพิจารณาวางแผนการจัดเตรียมทรัพยากร 

ขอมูลท่ีใชในการพิจารณาวางแผนการจัดเตรียมทรัพยากรเปนขอมูลท่ีไดมา
จากหนวยงานที่เกี่ยวของท่ีกลาวไวในขางตน ขอมูลท่ีใชในแตละหนวยงานจะแสดงถึง ช่ือขอมูล
เบ้ืองตน วัตถุประสงคท่ีนําขอมูลไปใช แหลงท่ีมาของขอมูล ผูใชขอมูลและผูเก็บรวบรวมขอมูล 
ซ่ึงแบงออกเปนขอมูลท่ีใชในการวางแผนการจัดเตรียมบุคลากรทางการแพทยดังตารางที่ 3.5 
และขอมูลท่ีใชในการวางแผนการจัดเตรียมเวชภัณฑดังตารางท่ี 3.6 เพ่ือแสดงใหเห็นถึงการนํา
ขอมูลนั้นไปพิจารณารวมถึงแหลงท่ีมาของขอมูลและท่ีผูทําการเก็บรวบรวมขอมูลวามาจากที่
ใดบาง 
ตารางท่ี 3.5 ขอมูลการวางแผนดานบุคลากรทางการแพทยของหนวยแพทยเคลื่อนที่ทั่วไป 

ขอมูลเบ้ืองตน วัตถุประสงค
การใชขอมูล 

แหลงท่ีมา
ของขอมูล 

ผูใชขอมูล ผูเก็บรวบ
รวมขอมูล 

ขอ มูลแผนการ
ออกปฏิบัติงาน 

กํ า หนดพื้ น ใ น
การปฏิบัติงาน 

กา รป ร ะชุ ม
เลือกพ้ืนท่ี 

มู ล นิ ธิ  พ อ .ส ว .
สาธารณสุขจังหวัด 
สาธารณสุข อํา เภอ 
และครู กศน.ในพ้ืนท่ี 

มูลนิธิ พอ.สว. 
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ตารางท่ี 3.5 ขอมูลการวางแผนดานบุคลากรทางการแพทยของหนวยแพทยเคลื่อนที่ทั่วไป (ตอ) 

ขอมูลเบ้ืองตน 
วัตถุประสงค
การใชขอมูล 

แหลงที่มาของ
ขอมูล 

ผูใชขอมูล 
ผูเก็บรวบรวม

ขอมูล 

เกณฑการกําหนด
จํานวนบุคลากร
ทางการแพทย 

กําหนดกําลังคน
เพื่อปฏิบัติงาน 

เ อ ก ส า ร
กฎเกณฑการ
กําหนดจํานวน
บุ ค ล า ก รท า ง
การแพทย 

มูลนิธิ พอ.สว. มูลนิธิ พอ.สว. 

รายชื่ออาสาสมัคร
โ รงพยาบาลใน
พ้ืนท่ี 

กําหนดกําลังคน
เพื่อปฏิบัติงาน 

เอกสารรายชื่อ
อาสาสมัคร 

มูลนิธิ พอ.สว. โรงพยาบาลใน
พ้ืนท่ี 

จํานวนนักเรียนใน
พ้ืนท่ี 

กําหนดกําลังคน
เพื่อปฏิบัติงาน 

เอกสารความ
ตองการใช ใน
พ้ืนท่ี 

มูลนิธิ พอ.สว. ครู กศน.ในพ้ืนท่ี 

 
ตารางท่ี 3.6 ขอมูลที่เพ่ือใชในการวางแผนดานเวชภัณฑท้ัง 2 กิจกรรม 

ประเภทของ
ขอมูล 

วัตถุประสงค
การใชขอมูล 

แหลงที่มาของ
ขอมูล 

ผูใชขอมูล ผูเก็บรวบรวม
ขอมูล 

ขอมูลสุขภาพใน
ชองปากของคน
ในพื้นท่ี 

พิจารณาการใช
ป ร ะ เ ภ ท แ ล ะ
จํ า น ว น ข อ ง
เวชภัณฑ ท่ีออก
ปฏิบัติงาน 

เอกสารการใช
เ ว ช ภั ณ ฑ ใ น
อดีต 

มูลนิธิ พอ.สว. สสอ. 

ข อ มู ล ร า ย ชื่ อ
เ ว ช ภั ณ ฑ ใ น
รายการที่รองขอ
ได 

กําหนดประเภท
ของเวชภัณฑ ท่ี
ออปฏิบัติงาน 

หนังสือรายชื่อ
เ ว ช ภั ณ ฑ 
มูลนิธิ 

มูลนิธิ พอ.สว. สสจ. 
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• กระบวนการวางแผนการจัดเตรียมทรัพยากร (ดานบุคลากรทางการแพทย) 

การจัดเตรียมบุคลากรทางการแพทยของหนวยทันตกรรมเคลื่อนท่ีนั้นเปน
หนาท่ีความรับผิดชอบของมูลนิธิ พอ.สว. ท่ีตองดําเนินการจัดเตรียมบุคลากรทางการแพทย  
มูลนิธิ พอ.สว.ทําการจัดประชุมรวมกับสาธารณะสุขจังหวัดและสาธารณะสุขอําเภอเขตจังหวัดท่ี
รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน เพ่ือเลือกพ้ืนท่ีออกปฏิบัติงาน มูลนิธิ พอ.สว.แจงใหสาธารณะสุข
จังหวัดและสาธารณะสุขอําเภอรับทราบแผนการปฏิบัติงานพรอมกับดําเนินการสอบถามครู
อาสาสมัครในพื้นท่ีๆท่ีวางแผนการออกปฏิบัติงาน เพ่ือหาจํานวนเด็กนักเรียนและประชาชนใน
หมูบานมีคลาดวาจะเขารับบริการ เนื่องจากหนวยทันตกรรมเคลื่อนมีเปาหมายการใหบริการ
หลักไปท่ีเด็กนักเรียนในพื้นท่ีและประชาชนในหมูบานตามลําดับ หลักจากที่ประมาณจํานวนผู
เขารับบริการแลวก็จะทําการคํานวณหาจํานวนบุคลากรทางการแพทยดานทันตกรรมวาตองการ
จํานวนเทาใดในแตละพ้ืนท่ี เพ่ือนําไปเปดรับอาสาสมัครดานทันตกรรมจากสวนกลาง เพ่ือไป
ออกปฏิบัติงานซึ่งโดยปกติแลวในการออกปฏิบัติงาน 1 รอบ จะมีทันตแพทยและทันตภิบาล
ออกปฏิบัติงานไดไมเกิน 6-7 คนตอคร้ังในแตละประเภทของบุคลากรทางการแพทยในดานทัน
ตกรรม เนื่องจากขอจํากัดในดานอุปกรณในการตรวจรักษาใน กรณีท่ีมีความตองการเกิน
ความสามารถของหนวยทันตกรรมเคลื่อนท่ีจะทําการรองขอความชวยเหลือในดานอุปกรณและ
บุคลากรทางการแพทยในพ้ืนท่ีเพ่ือออกปฏิบัติงานรวมดวย ซ่ึงจะดําเนินการตามขั้นตอน ดังรูป
ท่ี 3.3 
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รูปท่ี 3.3 ขั้นตอนการจัดเตรียมบุคลากรทางการแพทยของหนวยทันตกรรมเคล่ือนท่ี 

• กระบวนการวางแผนการจัดเตรียมทรัพยากร (ดานเวชภัณฑ) 

การจัดเตรียมเวชภัณฑของหนวยทันตกรรมเคลื่อนท่ีใชวิธีการพิจารณาจาก
จํานวนผูเขามารับบริการ หลังจากที่ทําการสรุปแผนการออกปฏิบัติงานและสัมภาษณครู กศน.
ในพื้นท่ีเพ่ือหาจํานวนผูเขารับบริการ หลังจากนั้นมูลนิธิ พอ.สว.เริ่มทําการประมาณความ
ตองการใชเวชภัณฑในการออกปฏิบัติงานในแตละรอบการออกปฏิบัติงาน โดยทําการจะ
จัดเตรียมเวชภัณฑตามกิจกรรมท่ีปฏิบัติงาน คือ ถอนฟน, อุดฟน, ขูดหินปูนและเคลือบหลุม
ลองฟน ซึ่งถาเวชภัณฑท่ีจัดเตรียมไปไมเพียงพอตอความตองการในการออกปฏิบัติงาน หนวย
ทันตกรรมเคลื่อนท่ีจะรองขอเวชภัณฑจากโรงพยาบาลในพื้นท่ีเพ่ือท่ีจะนําไปออกปฏิบัติงาน
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กอน ซึ่งข้ันตอนการจัดเตรียมเวชภัณฑจากการกําหนดจํานวนผูเขามารับบริการจะแสดง ดังรูป
ท่ี 3.4 

 
รูปที่ 3.4 ขั้นตอนการจัดเตรียมเวชภัณฑจากการกําหนดจํานวนผูเขามารับบริการ 

 
3.2 การวิเคราะหสภาพปญหาการจัดเตรียมทรัพยากร 

การวิเคราะหสภาพการจัดเตรียมทรัพยากรในการออกปฏิบัติงานของมูลนิธิ 
พอ.สว. ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหในดานขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจไปจนถึงข้ันตอนการจัดเตรียม
ทรัพยากร ซึ่งใชวิธีการสัมภาษณในเชิงลึก การทบทวนขั้นตอนจากคูมือของหนวยแพทย
เคล่ือนท่ีและการสังเกตการปฏิบัติงานจริงของหนวยแพทยเคล่ือนท่ี ซึ่งจะนําไปสูแนวคิดและ
การออกแบบขั้นตอนการทํางานที่สามารถนําไปใชในการแกไขปญหาจากการทํางานในปจจุบัน 
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จากการวิเคราะหดวยวิธีการตางๆในขางตนท่ีกลาวมากับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
เชนมูลนิธิ พอ.สว.และสาธารณสุขจังหวัด (สสจ.) พบวาสภาพปญหาการจัดเตรียมทรัพยากร
แบงออกเปน 3 ดาน ดังน้ี 

• ปญหาดานขอมูลท่ีใชในการจัดเตรียมทรัพยากร 

จากวิเคราะหขอมูลการจัดเตรียมทรัพยากรของทั้ง 2 กิจกรรมนั้นทําให
ทราบถึงสภาพปญหาในดานขอมูล ซึ่งพบวาขอมูลท่ีใชในการพิจารณาในปจจุบันเปนการนํา
ขอมูลเพียงบางสวนเขามาทําการพิจารณาและสภาพขอมูลท่ีไมมีการเชื่อมโยงกันในแตละระดับ
ทําใหผูท่ีเกี่ยวของดานการวางแผนจัดเตรียมทรัพยากรอาจทําการตัดสินใจผิดพลาด ในสวน
กลุมขอมูลท่ียังไมไดนํามารวมทําการพิจารณาและยังขาดการเชื่องโยง เชน กลุมขอมูลในการ
ออกปฏิบัติงานในอดีตของพื้นท่ีนั้นๆ กลุมขอมูลในระดับผูปฏิบัติงานในพื้นท่ีและกลุมขอมูลโรค
ในพ้ืนท่ี เพ่ือท่ีจะใชทําการวิเคราะหและทําการจัดเตรียมทรัพยากรของหนวยแพทยเคล่ือนท่ี 
ปญหาท่ีกลาวมานี้จะตองถูกดําเนินการแกไขเพ่ือลดความเสี่ยงในการจัดเตรียมทรัพยากร 

• ปญหาทางดานข้ันตอนการจัดเตรียมทรัพยากร 

จากการวิเคราะหข้ันตอนการจัดเตรียมทรัพยากรทําใหทราบถึงสภาพปญหา
ในดานขั้นตอนและวิธีการเนื่องจากมูลนิธิ พอ.สว.และสาธารณสุขจังหวัด (สสจ.) เปน
ผูรับผิดชอบในการจัดเตรียมทรัพยากรซึ่งเปนอุปทาน (Supply) สภาพการณปฏิบัติงานใน
ข้ันตอนการวางแผนจัดเตรียมทรัพยากรไมไดพิจารณาถึงความตองการของผูเขารับบริการ 
(Demand) เพราะขาดขั้นตอนการหาความตองการทําใหการจัดเตรียมทรัพยากรเกิดความ
ผิดพลาด ปญหาที่กลาวมานี้จะตองถูกดําเนินการแกไขเพ่ือลดความเสี่ยงในการจัดเตรียม
ทรัพยากร 

• ปญหาทางดานกฎเกณฑ (นโยบาย) ในการตัดสนใจเพื่อจัดเตรียมทรัพยากร 

จากการวิเคราะหปญหากฎเกณฑ (นโยบาย) ในดานการจัดเตรียม
ทรัพยากรในสวนของการจัดเตรียมบุคลากรทางการแพทย สาเหตุหนึ่งเกิดจากนโยบาลการ
จํากัดจํานวนบุคลากรในการออกปฏิบัติงานตามคูมือการปฏิบัติงานของหนวยแพทยเคล่ือนท่ี
ของมูลนิธิ พอ.สว. ซึ่งเปนกฎเกณฑในการตัดสนใจจัดเตรียมบุคลากรทางการแพทย ท่ีระบุ
จํานวนบุคลากรทางการแพทยท่ีทําการออกหนวยปฏิบัติงานคงที่เสมอในทุกกรณี โดยไมได
พิจารณาถึงความตองการใชบริการของประชาชนในพื้นท่ี ทําใหเกิดความไมสมดุลระหวาง
บุคลากรทางการแพทยและผูเขามารับบริการในพื้นท่ีและเปนสาเหตุท่ีทําใหเกิดแรงกดดันใน
สภาพการปฏิบัติงานซึ่งอาจสงผลตอผูเขามารับบริการในดานการตรวจรักษา 
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สวนในดานการจัดเตรียมเวชภัณฑ มูลนิธิ พอ.สว.กําหนดในหนวยแพทย
เคล่ือนท่ีท่ัวไปเบิกเวชภัณฑเบ้ืองตนใน 14 กลุมโรคหลักจากองคการอาหารและยา (อ.ย.) โดย
ไมเสียคาใชจายใดๆ ทําใหมีการเบิกใชเวชภัณฑมากเกินความตองการ จึงทําใหเกิดเหตุการณท่ี
เวชภัณฑหมดอายุการใชงานกอนท่ีจะถูกนําไปใช ซึ่งทําใชเกิดความสูญเสียในดานตางๆ เชน 
มูลคาของเวชภัณฑ คาจัดเก็บเวชภัณฑ คาทําลายเวชภัณฑ เปนตน   
 
3.3 แนวทางในการออกแบบระบบเพื่อแกไขปญหา 

จากการศึกษาปญหาในดานขอมูล ข้ันตอนและกฎเกณฑในการจัดเตรียม
ทรัพยากร จากหัวขอท่ี 3.2 ทําใหเกิดแนวคิดในการออกแบบขั้นตอนเพื่อใชในการแกปญหา
ดังกลาว โดยสามารถจําแนกแนวทางในการแกไขปญหาออกเปน 3 ประเด็น ดังน้ี 

3.3.1 แนวทางในการแกปญหาดานขอมูลที่ใชจัดเตรียมทรัพยากร  

จากการวิเคราะหปญหาดานขอมูลท่ีใชจัดเตรียมทรัพยากร ผูวิจัยไดนําระบบ
สารสนเทศเขามาชวยในการแกไขปญหา โดยระบบสารสนเทศจะถูกแบงออกเปน 2 สวน คือ 
สวนที่ใชหาความตองการใชบริการในพื้นท่ีและสวนที่ใชแปลงความตองการเพื่อจัดเตรียม
ทรัพยากร ระบบสารสนเทศจะเชื่อมโยงขอมูลทุกกลุมใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการวางแผน
ทราบเพ่ือใชในการสนับสนุนการตัดสินใจในการวางแผนจัดเตรียมทรัพยากรเพื่อลดความ
ผิดพลาดในการประมวลผลขอมูลและทําการประมาณการณความตองการทรัพยากรที่ตองใชใน
การออกปฏบัิติงาน เพ่ือใหสอดคลองกับเง่ือนไขในการออกปฏิบัติงานแตพ้ืนท่ี ซึ่งเงื่อนไขในการ
ออกปฏิบัติงานนั้นจะตองพิจารณาและวิเคราะหจากขอมูลตางท่ีมีสวนเก่ียวของ จากการ
สัมภาษณในเชิงลึกกับหนวยงานที่เก่ียวของในการวางแผนของมูลนิธิ พอ.สว.และสาธารณสุข
จังหวัด (สสจ.) ทําใหทราบวาขอมูลท่ีควรใชในการพิจารณาเพื่อทําการจัดเตรียมทรัพยากรนั้น
สามารถจําแนกขอมูลออกเปน 4 กลุมหลักๆ ดังตารางที่ 3.7 
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ตารางท่ี 3.7 กลุมขอมูลเบื้องตนท่ีมีความสําคัญตอการจัดเตรียมทรัพยากร 

กลุมขอมูลเบ้ืองตน รายละเอียดของขอมูลแตละกลุม แหลงท่ีมา 

1. ขอมูลแผนการออก
ปฏิบัติงาน 

ขอมูลชวงเวลาที่ออกปฏิบัติงาน สาธารณสุขจังหวัด
และมูลนิธิแพทย
อาสาสมเด็จพระศรี
นครินทราบรมราช
ชนน ี

ขอมูลระยะเวลาในการออกปฏิบัติงาน 

ขอมูลชื่อพ้ืนท่ีออกปฏิบัติงาน 

2. ข อ มู ล ใ น ร ะ ดั บ
ผู ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น
พ้ืนท่ี 

ขอมูลกิจกรรมในพ้ืนท่ีในชวงเวลาตางๆ 
อาสาสมัคร
สาธารณสุข 

ขอมูลความตองการใชบริการของคนในพื้นท่ี 
(ในสวนของผูพิการและเปนโรคเรื่อรัง) 

ขอมูลประชากรในพื้นท่ี 
สาธารณสุขอําเภอ 

ขอมูลระยะทางระหวางพ้ืนท่ีถึงโรงพยาบาล 

3. ขอมูลในการออก
ปฏิบัติงานในอดีต
ของพ้ืนท่ีนั้นๆ 

ขอมูลจํานวนประชากรพื้นท่ีในอดีต สาธารณสุขอําเภอ 

ขอมูลจํานวนผูเขามารับบริการในอดีต 
สาธารณสุขจังหวัด
และมูลนิธิแพทย
อาสาสมเด็จพระศรี
นครินทราบรมราช
ชนน ี

ขอมูลชวงเวลาที่ออกปฏิบัติงานในอดีต 

ขอมูลจํานวนผูเขามารับบริการที่ไดทําการ
ตรวจรักษาในแตละโรคในอดีต 

4. ขอมูลโรคติดตอใน
พ้ืนท่ี 

ขอมูลจํานวนผูปวยท่ีเปนโรคที่เกิดในพืน้ท่ี
(ในอดีต) 

สาธารณสุขอําเภอ 
ขอมูลประเภทของโรคที่เกิดในพื้นท่ี(ในอดีต) 

ขอมูลตางๆท่ีไดกลาวในขางตนนั้นจะถูกนําเขามาในระบบสารสนเทศเพื่อเขา
ข้ันตอนการวิเคราะหเพ่ือหาความตองการทรัพยากรดังรูปท่ี 3.5 และยังชวยสนับสนุนการ
ตัดสินใจใหมีความถูกตองเพ่ิมมากข้ึน โดยที่ระบบดึงขอมูลของแตละพ้ืนท่ีๆสําคัญตอการ
จัดเตรียมทรัพยากรมาใหหนวยงานที่เก่ียวของในการวางแผนทําการพิจารณา  



51 

 

 
รูปที่ 3.5 การรวบรวมขอมูลเพ่ือนําไปการวิเคราะห 

3.3.2 แนวทางในการแกปญหาดานข้ันตอนการจัดเตรียมทรัพยากร 
  สภาพปญหาในดานขั้นตอนการจัดเตรียมทรัพยากรนั้น ผูวิจัยไดออกแบบ
ข้ันตอนในการจัดเตรียมทรัพยากรที่มีความสําคัญ 4 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนในสวนของการ
พยากรณจํานวนผูเขารับบริการ ข้ันตอนในสวนของการพยากรณเปอรเซ็นตการเกิดโรคในพื้นท่ี 
ข้ันตอนการคํานวณหาจํานวนบุคลากรทางการแพทยและข้ันตอนการคํานวณหาจํานวนกับ
ประเภทของเวชภัณฑท่ีตองการใชในการออกปฏิบัติงาน ซึ่งข้ันตอนตางๆที่กลาวมาจะมี
ความสัมพันธกันเพ่ือท่ีจะใชหาผลลัพธท่ีจะนําไปใชในการจัดเตรียมบุคลากรทางการแพทยและ
เวชภัณฑ 
 จากแนวทางในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนสามารถออกแบบขั้นตอนการจัดเตรียม
ทรัพยากรวิธีใหมดังรูปท่ี 3.6 
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รูปที่ 3.6 ข้ันตอนการจัดเตรียมบุคลากรทางการแพทยและเวชภัณฑเพ่ือออกปฏิบัติงาน 

3.3.3 แนวทางในการแกปญหาดานนโยบายในการจัดเตรียมทรัพยากรเพื่อลง
พื้นท่ีปฏิบัติงาน  

 จากการวิเคราะหปญหาในดานนโยบายการจัดเตรียมทรัพยากรเพื่อลงพ้ืนท่ี
ปฏิบัติงาน ควรท่ีจะทําการปรับปรุงนโยบายในการจัดเตรียมใหสอดคลองกับความตองการใช
บริการของประชาชนในพื้นท่ีโดยที่การจัดเตรียมทรัพยากร ตองเปนไปตามผลลัพธท่ีไดจากการ
ปรับปรุงข้ันตอนการจัดเตรียมในหัวขอท่ี 3.3.2 ซ่ึงจะชวยแกไขปญหาความผิดพลาดในการ
จัดเตรียมทรัพยากร เพ่ือนําผลจากที่ 3.3.2 ไปใชเปนตัวกําหนดนโยบายการจัดเตรียม
ทรัพยากรลงพื้นท่ีปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ   
  

3.4 การออกแบบภาพรวมของระบบการพยากรณบุคลากรทางการแพทยและ
เวชภัณฑ 

จากการศึกษาสภาพปญหาของการจัดเตรียมทรัพยากรทําใหผูวิจัยไดออกแบบ
ระบบในการแกไขปญหาการจัดเตรียมทรัพยากร ซึ่งแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนของการ
พยากรณเพ่ือหาความตองการ (Demand Forecasting) ซึ่งประกอบไปดวยข้ันตอนการ
พยากรณยอยอีก 2 สวน คือ การพยากรณเพ่ือหาจํานวนความผูเขารับบริการพรอมและการ
พยากรณเปอรเซ็นตการเกิดโรคในพ้ืนท่ีและอีกสวนจะเปนข้ันตอนในการแปลงความตองการ 
(Convert Demand) โดยการคํานวณหาจํานวนทรัพยากรท่ีจะตองใชในการออกปฏิบัติงาน ซึ่ง
เกิดจากนําแนวคิดทุกสวนเขามาประยุกตใช ซึ่งเปนแนวคิดภาพรวมของระบบการจัดเตรียม
ทรัพยากร ดังรูปท่ี 3.7    
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รูปที่ 3.7 แนวคิดภาพรวมของระบบเพื่อแกไขปญหาในการจัดเตรียมทรัพยากร 

การออกแบบระบบการทํางาน 
 แนวคิดในการออกแบบระบบท่ีหาความตองการใชบริการของหนวยแพทย
เคล่ือนท่ีเพ่ือท่ีนําผลที่ไดไปใชจัดเตรียมทรัพยากรเปนการลดความผิดพลาดในการจัดเตรียม
ทรัพยากรของหนวยงานท่ีวางแผน โดยออกแบบขั้นตอนการทํางานของระบบการพยากรณ
บุคลากรทางการแพทยและเวชภัณฑเพื่อใชในการออกปฏิบัติงานดังน้ี  

1. การรับขอมูลในดานแผนการออกปฏิบัติงานของแตละกิจกรรมของหนวย
แพทยเคล่ือนท่ี 

2. การพยากรณความตองการใชบริการของแตละพื้นท่ี ตามแผนการออก
ปฏิบัติงานท่ีไดรับจากหนวยงานสวนกลาง (สาธารณสุขจังหวัดหรือมูลนิธิ พอ.สว.) ในชวงตน
ของการวางแผนปฏิบัติงาน 

3. แปลงคาความตองการใชบริการของแตละพ้ืนท่ี ไปเปนจํานวนบุคลากรทาง
การแพทยและเวชภัณฑเพ่ือเปดรับอาสาสมัครทางการแพทยและรองขอเวชภัณฑจาก
หนวยงานสวนกลาง 

4. พยากรณความตองการใชบริการของแตละพ้ืนท่ีตามแผนการออกปฏิบัติงาน
ท่ีไดรับจากหนวยงานสวนกลาง (สาธารณสุขจังหวัดหรือมูลนิธิ พอ.สว.) ในชวงกอนออก
ปฏิบัติงานประมาณ 1-2 เดือน 
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5. ยอนกลับไปทํากิจกรรมในข้ันตอนที่ 3 เ พ่ือปรับจํานวนบุคลากรทาง
การแพทยและเวชภัณฑท่ีจะนําไปออกปฏิบัติการใหตรงกับความตองการจริงในพ้ืนท่ี 

6. สรุปจํานวนและประเภทของทรัพยากรตามความตองการของแตละพ้ืนท่ีๆ
ออกปฏิบัติงานตามแผน 

จากขั้นตอนการทํางานของระบบสามารถออกแบบสวนประกอบของระบบ
ออกเปน 2 สวน คือ  

• การประมวลผล ซึ่งประกอบดวย 

 การพยากรณความตองการของผูเขามารับบริการ โดยประยุกตใช
วิธีการพยากรณเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การพยากรณในสวนนี้จะดําเนินการพยากรณจะถูก
แบงออกเปน 2 ชวงเวลา ดังน้ี 

- การพยากรณในชวงเวลาเริ่มตนของการวางแผน 

- การพยากรณในชวงเวลากอนออกปฏิบัติงาน 1-2 เดือน 

การพยากรณท้ัง 2 ชวงเวลา ผลลัพธท่ีไดออกมาจากการพยากรณใน
สวนนี้จะเปนจํานวนผูเขามารับบริการในแตละพื้นที่ เพื่อท่ีจะนําผลลัพธท่ีไดไปใชเปนขอมูลใน
การคํานวณหาบุคลากรทางการแพทยและเวชภัณฑท่ีจะตองนําออกไปปฏิบัติงานกับหนวย
แพทยเคล่ือนท่ี  

  การพยากรณเปอรเซ็นตการเกิดโรคและกิจกรรมการรักษาใน
พ้ืนท่ี ซึ่งประยุกตใชวิธีการพยากรณเชิงปริมาณ การพยากรณในสวนนี้จะดําเนินการในชวง
เริ่มตนของการวางแผนวางแผน โดยมีหนาท่ีคาดการณหาโอกาสที่จะเปนโรคในแตละประเภท
ของพ้ืนท่ีๆวางแผนการออกปฏิบัติงาน เพื่อท่ีจะนําผลลัพธท่ีไดไปใชเปนขอมูลในการคํานวณหา
เวชภัณฑท่ีจะตองนําออกไปปฏิบัติงานกับหนวยแพทยเคล่ือนท่ี 

  สวนของการคํานวณหาจํานวนบุคลากรทางการแพทย โดย
ประยุกตใชหลักการบริหารทรัพยากรมนุษยในงานสาธารสุขในแตละประเภทของผูปฏิบัติงาน 
การคํานวณหาในสวนนี้ถูกแบงออกเปน 2 ชวงเวลาตามการเปลี่ยนแปลงของผลการพยากรณ
ความตองการของผูเขามารับบริการ โดยที่พิจารณาบนพื้นฐานของผลลัพธในสวนของการ
พยากรณความตองการของผูเขามารับบริการ เพ่ือนําผลมาคํานวณหาจํานวนบุคลากรทาง
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การแพทยท่ีจะตองนําออกไปปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีนั้นๆใหมีความเหมาะสมกับจํานวนผูเขามารับ
บริการในพื้นท่ี 

  สวนของการคํานวณหาจํานวนและประเภทของเวชภัณฑ โดย
ประยุกตใชมาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษาโรค การคํานวณหาในสวนนี้จะดําเนินการ
พยากรณจะถูกแบงออกเปน 2 ชวงเวลาตามการเปลี่ยนแปลงของผลการพยากรณความ
ตองการของผูเขามารับบริการ โดยท่ีพิจารณาบนพื้นฐานของผลลัพธในสวนของการพยากรณ
ความตองการของผูเขามารับบริการและสวนของการพยากรณเปอรเซ็นตการเกิดโรคในพื้นท่ี 
เขามาคิดคํานวณหาความตองการจํานวนและประเภทของเวชภัณฑท่ีจะตองทําการจัดเตรียม
เพ่ือนําไปใชในการออกปฏิบัติงานในพื้นท่ีนั้นๆใหมีความเหมาะสมกับจํานวนผูเขามารับบริการ 

จากภาพรวมขั้นตอนการทํางานของระบบสามารถแสดงความเชื่อมโยงของ
สวนประกอบตางๆของระบบดังรูปท่ี 3.8 
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รูปท่ี 3 8 ภาพรวมขั้นตอนการทํางานของระบบ 
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• หนาจอการดําเนินงาน คือ การทํางานของงผูรับผิดชอบในการวางแผนการ
ออกปฏิบัติงานกับระบบผานทางหนาจอการทํางาน ซึ่งประกอบดวย 

 หนาจอการตั้งคา (Set up) 

 หนาจอการตั้งคาพยากรณ 

 หนาจอการทํางานพยากรณความตองการของผูเขามารับบริการ 

 หนาจอการทํางานพยากรณเปอรเซ็นตการเกิดโรคและกิจกรรม
การรักษาในพื้นท่ี 

 หนาจอการทํางานของการคํานวณหาจํานวนบุคลากรทาง
การแพทย 

 หนาจอการทํางานของการคํานวณหาจํานวนและประเภทของ
เวชภัณฑ 

 หนาจอการทํางานสรุปผลการจัดเตรียมบุคลากรทางการแพทยและ
เวชภัณฑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 4                                                                            

การออกแบบระบบการพยากรณบุคลากรทางการแพทยและเวชภัณฑ 

จากการออกแบบภาพรวมของระบบการพยากรณบุคลากรทางการแพทยและ
เวชภัณฑของหนวยแพทยเคล่ือนท่ี ซึ่งไดกลาวไวในบทที่ 3 ทําใหทราบถึงหนาท่ีของ
สวนประกอบตางๆ ของระบบซึ่งนําไปสูการออกแบบรายละเอียดของระบบดังน้ี 

การออกแบบรายละเอียดของสวนประมวลผลเริ่มจากการออกแบบขั้นตอนการ
ทํางานตามหนาท่ีในภาพรวมขั้นตอนการดําเนินการของระบบ ซึ่งสวนประมวลผลจะ
ประกอบดวย 

• การออกแบบระบบการพยากรณ เ พ่ือหาความตองการ  (Demand 
Forecasting) สามารถแบงออกเปน 2  

 การออกแบบระบบการพยากรณจํานวนผูเขารับบริการ 

  การออกแบบระบบการพยากรณเปอรเซ็นตการเกิดโรค 

•   การออกแบบระบบการคํานวณหาทรัพยากรของหนวยแพทยเคล่ือนท่ี
(Convert Demand) สามารถแบงออกเปน 2 

  การออกแบบระบบการคํานวณหาจํานวนบุคลากรทางการแพทย 

  การออกแบบระบบการคํานวณหาจํานวนและประเภทของเวชภัณฑ 

การดําเนินงานท้ัง 2 สวนจะตองอาศัยขอมูลเบ้ืองตองท่ีใชในการวิเคราะหในแต
วิธีการ ขอมูลเบ้ืองตนนั้นนํามาใชในการพยากรณเพ่ือหาความตองการและการคํานวณหา
ทรัพยากร 
4.1 การนําขอมูลเบ้ืองตนมาทําการพิจารณาในแตละวิธีการ 

ขอมูลเบ้ืองตนเปนสิ่งหนึ่งท่ีมีความจําเปนในการทํางานของระบบ ซึ่งการ
พิจารณาจําเปนท่ีจะตองจําแนกขอมูลท่ีนํามาใชในแตละวิธีการตามเงื่อนไขของวิธีการ เพ่ือใหได
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ผลลัพธท่ีมีความถูกตองมากที่สุด เนื่องจากกลุมขอมูลเบ้ืองตนมีอยูหลายกลุมจึงไดกําหนดคาตัว
แปรเพ่ือใหงายตอความเขาใจ ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 4.1 
ตารางท่ี 4.1 การกําหนดคาตัวแปรแทนขอมูลเบ้ืองตน 
กลุมขอมูลเบ้ืองตน รายละเอียดของขอมูลแตละกลุม กําหนดคาตวัแปร 

1. ขอมูลแผนการออก
ปฏิบัติงาน 

• ขอมูลชวงเวลาที่ออกปฏิบัติงาน A1 

• ขอมูลระยะเวลาในการออกปฏิบัติงาน A2 

• ขอมูลชื่อพื้นท่ีออกปฏิบัติงาน A3 

2. ขอมูลในระดบั
ผูปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี 

• ขอมูลกิจกรรมในพ้ืนท่ีในชวงเวลาตางๆ B1 
• ขอมูลความตองการใชบริการของคนในพื้นท่ี 

(ในสวนของผูพิการและเปนโรคเร่ือรัง) B2 

• ขอมูลประชากรในพื้นท่ี B3 

• ขอมูลระยะทางระหวางพื้นท่ีถึงโรงพยาบาล B4 

3. ขอมูลในการออก
ปฏิบัติงานในอดีต
ของพ้ืนท่ีนั้นๆ 

• ขอมูลจํานวนประชากรพื้นท่ีในอดีต C1 

• ขอมูลจํานวนผูเขามารับบริการในอดีต C2 

• ขอมูลชวงเวลาที่ออกปฏิบัติงานในอดีต C3 
• ขอมูลจํานวนผูเขามารับบริการที่ไดทําการ
ตรวจรักษาในแตละโรคในอดีต C4 

4. ขอมูลโรคติดตอใน
พ้ืนท่ี 

• ขอมูลจํานวนผูปวยท่ีเปนโรคที่เกิดในพืน้ท่ี 
(ในอดีต) D1 

• ขอมูลประเภทของโรคท่ีเกิดในพื้นท่ี (ในอดีต) D2 

หลังจากที่กําหนดคาตัวแปรในขอมูลเบ้ืองตนแลวผูวิจัยจะแสดงใหเห็นวาขอมูล
แตละขอมูลจะถูกนําไปใชในแตละวิธีการของระบบการพยากรณเพ่ือหาความตองการและการ
คํานวณหาทรัพยากรซึ่งแสดง ดังตารางที่ 4.2 และตารางท่ี 4.3    
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ตารางที่ 4.2 ขอมูลเบื้องตนไปประยุกตใชในแตละวิธีของระบบการพยากรณเพื่อหาความตองการ 

ประเภทระบบ วิธีการที่นํามาประยุกตใช 
ขอมูลเบื้องตนที่ใชในการพิจารณา 

A1 A2 A3 B1 B2 B3 B4 C1 C2 C3 C4 D1 D2 

1. การพยากรณเ พื่อ
หาความตองการ
จํ า น ว น ผู เ ข า รั บ
บริการ 

ระดับอาสาสมัครสาธารณสขุ 
(วิธีการพยากรณยอดขาย)  X  X X X X   X X    

ระดับสาธารณสุขอําเภอ (วิธีการระดมสมอง) X  X X X X   X X    
ระดับสาธารณสุขจังหวัดและมูลนิธิ พอ.สว.  
(วิธีผูเชี่ยวชาญ) X  X X X X   X X    
ระดับสาธารณสุขจังหวัดและมูลนิธิ พอ.สว.  
(วิธีทางสถิติ) X  X   X X X X X    

การแจกบัตรนัด (วธิีการสาํรวจตลาด) X  X  X X        

2. การพยากรณเ พื่อ
หาความตองการ
เปอรเซ็นตการเกิด
โรคและกิจกรรมการ
รักษาในพื้นที่ 

กิจกรรมหนวยแพทยเคลื่อนที่ทั่วไป (วธิทีางสถิติ)  X  X        X X X 

กิจกรรมหนวยทันตกรรมเคลื่อนที่ (วิธีทางสถิติ) 
X  X        X X X 
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ตารางท่ี 4.3 การนําขอมูลเบ้ืองตนไปประยุกตใชในแตละวิธีของระบบการคํานวณหาทรัพยากร 

ประเภทระบบ 
วิธีการที่นํามา
ประยุกตใช 

ขอมูลเบ้ืองตนท่ี
ใชในการพิจารณา 

ขอมูลที่ไดจากระบบ
การพยากรณความ
ตองการ 

1. กา รคํ า น วณหา
จํานวนบุคลากร 

วิธีการมาตรฐานของ
จํานวนบุคลากรด าน
บริการสุขภาพ 

A2 
ผ ล ก า ร พ ย า ก ร ณ
จํานวนผูเขารับบริการ 

วิธีการพิจารณาลักษณะ
การทํางาน 

- ผลการคํานวณแพทย 

2. การคํ านวณหา
จํานวนและประเภท
ของเวชภัณฑ 

วิธีมาตรฐานของการใช
เวชภัณฑ 

- ผ ล ก า ร พ ย า ก ร ณ
จํานวนผูเขารับบริการ 

 
4.2 การออกแบบระบบการพยากรณเพื่อหาความตองการ  

การออกแบบระบบการพยากรณเพ่ือหาความตองการ (Demand Forecasting) 
ของกิจกรรมทั้ง 2 ของหนวยแพทยเคล่ือนท่ีนั้นจะประกอบไปดวยระบบ 2 สวนหลักๆ คือ สวน
ของการพยากรณเพ่ือหาจํานวนผูเขารับบริการและการพยากรณเปอรเซ็นตการเกิดโรค 

4.2.1 การออกแบบระบบการพยากรณจํานวนผูเขารับบริการ 

การออกแบบระบบการพยากรณเพื่อหาจํานวนผู เขารับบริการ แบงการ
พยากรณออกเปน 2 ชวงเวลา คือ ชวงเวลาเริ่มตนของการวางแผนและชวงเวลากอนออก
ปฏิบัติงาน 1-2 เดือน สาเหตุท่ีตองแบงการพยากรณจํานวนผูเขารับบริการออกเปน 2 ชวง 
เนื่องจากในชวงเริ่มตนของการวางแผนมีวัตถุประสงคเพ่ือนําผลลัพธท่ีไดไปพิจารณาหา
ทรัพยากรที่ตองการใชเพ่ือเปดรับอาสาสมัครและรองขอเวชภัณฑ สวนในชวงกอนออก
ปฏิบัติงานประมาณ 1-2 เดือนมีวัตถุประสงคเพ่ือปรับจํานวนทรัพยากรใหใกลเคียงกับความเปน
จริงมากที่สุดเพ่ือตอบสนองความตองการในพื้นท่ี 

 
• หลักการเลือกวิธีการพยากรณจํานวนผูเขารับบริการ 
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จากสภาพปญหาท่ีกลาวถึงในหัวขอท่ี 3.2 ในสวนของปญหาดานขอมูลและ
ปญหาทางดานขั้นตอนการจัดเตรียมทรัพยากร ผูวิจัยจึงเลือกวิธีการเพื่อแกไขปญหาตามตาราง
ท่ี 4.4 ซึ่งเหตุผลของการเลือกวิธีการพยากรณมีเหตุผลดังน้ี  

1. Sales Forecasting แนวคิดของวิธีการพยากรณนี้ใหความสําคัญ
กับความสําคัญกับความเห็นและการตัดสินใจของผูปฏิบัติงานในพื้นท่ีเพราะผูปฏิบัติงานจะ
ทราบถึงสภาพปญหาท่ีแทจริง ซึ่งจากการศึกษาผูวิจัยพบวาลักษณะการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุขและครู กศน. คลายกับผูปฏิบัติงานในพื้นท่ีท่ีทราบถึงปญหาภายในพื้นท่ี
ท่ีรับผิดชอบ 

2. Brainstorming แนวคิดของวิธีการพยากรณนี้ใหความสําคัญกับ
ความคิดเห็นท่ีเปดกวางและการพิจารณาในหลากหลายแงมุม ซึ่งเกิดจากประสบการณของผู
เขาประชุมท่ีมีหนาท่ีความรับผิดชอบในหนาท่ีท่ีแตกตางกัน ซึ่งผลการพยากรณท่ีไดจะถูก
พิจารณาในทุกมุมมองของปญหา ซึ่งจากการศึกษาผูวิจัยพบวาสาธารณสุขอําเภอจะตอง
รับผิดชอบดูแลปญหาสุขภาพภายในพื้นท่ี ซึ่งตองพบกับสภาพปญหาที่หลากหลายในแตละ
พ้ืนท่ีรับผิดชอบและยังสามารถรองขอหรือเรียกประชุมเพ่ือขอขอเสนอแนะจากหนวยงานใน
พ้ืนท่ีได เชน หนวยงานของสถานีอนามัยและอาสาสมัครสาธารณสุขในพ้ืนท่ี เปนตน 

3. Quantitative methods แนวคิดของวิธีการพยากรณนี้ให
ความสําคัญกับปจจัยท่ีสงผลตอตัวแปรตามโดยอาศัยขอมูลยอนหลังในการออกปฏิบัติงานใน
อดีตเขารวมการพิจารณาและผูท่ีดําเนินการตองมีความรูทางดานสถิติรวมถึงสามารถมองเห็น
สภาพปจจัยโดยรวมท่ีสงผลตอจํานวนผูเขารับบริการ ซึ่งจากการศึกษาผูวิจัยพบวาสาธารณสุข
จังหวัดเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลการออกปฏิบัติงานในอดีตและสามารถมองเห็นปจจัยโดยรวมที่
สงผลตอจํานวนผูเขารับบริการ 

4. Good Guess แนวคิดของวิธีการพยากรณนี้ใหความสําคัญกับ
ประสบการณ ความรูและความสารถในการทํางานของผูเช่ียวชาญ ซึ่งมองถึงภาพรวมของ
ปญหาท้ังหมด ซึ่งจากการศึกษาผูวิจัยพบวาสาธารณสุขจะไดรับขอมูลจากหนวยงานในพื้นท่ี
และมีขอมูลการออกปฏิบัติงานในอดีตเขามารวมทําการพิจารณา ซึ่งทําใหเห็นภาพรวมของ
ปญหาท้ังหมดกอนท่ีทําการตัดสินใจพยากรณจํานวนผูเขารับบริการ 

5. Market Survey แนวคิดของวิธีการพยากรณนี้ใหความสําคัญกับ
ความตองการใชบริการจริงของประชาชนในพื้นท่ี ผูวิจัยจึงนําแนวคิดนี้มาทําการประยุกตใช 
เพ่ือหาจํานวนผูท่ีตองการเขามารับบริการในพื้นท่ีจริงและสภาพปญหาสุขภาพของผูท่ีตองการ
เขารับบริการ ซึ่งจากการศึกษาผูวิจัยพบวาอาสาสมัครสาธารณสุขและครู กศน. เปน
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ผูปฏิบัติงานในพื้นท่ี คลุกคลีประชาชนในพื้นท่ีซึ่งงายตอการแจกบัตรนัด สวนของสาธารณสุข
จังหวัดเปนสวนท่ีทําการเก็บรวบรวมพฤติกรรมของประชาชนในพื้นท่ี ซึ่งตองอาศัยผูมีความรู
เขามาดําเนินงาน 

จากการเลือกวิธีการพยากรณจํานวนผูเขารับบริการน้ีไดกําหนดหนวยงานที่
รับผิดชอบกับกิจกรรมของหนวยแพทยเคล่ือนท่ีท้ังหมด 5 หนวยงาน ดังตารางที่ 4.4   
ตารางท่ี 4.4 หนวยงานที่รับผิดชอบและวิธีการพยากรณความตองการจํานวนผูเขารับบริการ 

ชวงเวลาที่ทาํการพยากรณ หนวยงานที่รับผิดชอบ วิธีการท่ีนํามา
ประยุกตใช 

เริ่มตนของการวางแผน 

อสม. หรือคร ูกศน. Sale Forecasting 
สสอ. Brainstorming 

สสจ. หรือ มูลนิธิพอ.สว. 
Quantitative methods 

Good Guess 
กอนออกปฏิบัติงาน 1-2 

เดือน อสม. + (สสจ. หรือ มูลนิธิพอ.สว.) Market Survey 

การพยากรณในแตละหนวยงานจะมีความเชื่อมโยงกันเปนข้ันตอนตามลําดับ 
เนื่องจากผลลัพธในข้ันตอนกอนวาจะเปนขอมูลท่ีนํามาใชในการพิจารณา ดังรูปท่ี 4.1 
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รูปที่ 4.1 ข้ันตอนการพยากรณจํานวนผูเขารับบริการ 

• ข้ันตอนการดําเนินการพยากรณจํานวนผูเขารับบริการในแตละ
วิธีการ 

ข้ันตอนการดําเนินงานในสวนการพยากรณความตองการจํานวนผูเขารับ
บริการในพื้นท่ีนั้น ผูวิจัยไดจัดลําดับวิธีการพยากรณตามแนวคิดของแตละวิธีการเพื่อใชในการ
แกไขปญหาตามวัตถุประสงคของวิธีการนั้นๆ จากในระดับอาสาสมัครสาธารณสุขและครู กศน.
ไปถึงระดับสาธารณสุขจังหวัด ตามลําดับ 

1)  วิธีการพยากรณในระดับอาสาสมัครสาธารณสุข(อสม.) หรือครู
การศึกษานอกโรงเรียน (กศน.) 
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การพยากรณนี้เปนวิธีการพยากรณในลําดับแรกโดยใชวิธีการของการ
พยากรณยอดขาย (Sales Forecast) เขามาประยุกตใชในการพยากรณหาจํานวนผูเขารับ
บริการ ตามทฤษฏีในหัวขอท่ี 2.1.1 ซึ่งวิธีการนี้มีข้ันตอนการดําเนินการดังน้ี   

1. อาสาสมัครสาธารณสุขและครู กศน. รับแผนการออกปฏิบัติจาก
สาธารณสุขจังหวัดหรือมูลนิธิพอ.สว.  

2. อาสาสมัครสาธารณสุขและครู กศน .แตละรายจะทําการ
พยากรณจํานวนผูเขามารับบริการจากครัวเรือนท่ีตนเองรับผิดชอบอยู โดยพิจารณารวมกับ
ขอมูลในหัวขอ 4.1  

3. อาสาสมัครสาธารณสุขและครู กศน .แตละรายสงผลการ
พยากรณจํานวนผูเขามารับบริการจากครัวเรือนท่ีตนเองรับผิดชอบอยู ใหกับหัวหนา อสม.หรือ
หัวหนาครู กศน.และทําการสรุปรวบรวมผลจํานวนผูเขามารับบริการในหมูบาน 

4. หัวหนาอาสาสมัครสาธารณสุขหรือหัวหนาครู กศน.ทําการ
สงผลการพยากรณจํานวนผูเขามารับบริการในหมูบาน ไปใหสาธารณสุขอําเภอ (สสอ.)และ
สาธารณสุขจังหวัด (สสจ.) ไปดําเนินการตอในระดับสาธารณสุขอําเภอและสาธารณสุขจังหวัด 

ข้ันตอนการพยากรณในระดับอาสาสมัครสาธารณสุข(อสม.) หรือครู
การศึกษานอกโรงเรียน (กศน.) ซ่ึงแสดง ดังรูปท่ี 4.2  
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รูปที่ 4.2 ข้ันตอนวิธีการพยากรณในระดับอาสาสมัครสาธารณสุขหรือครู กศน. 

2)  วิธีการพยากรณในระดับสาธารณสุขอําเภอ (สสอ.) 

การพยากรณนี้เปนวิธีการพยากรณในลําดับท่ี 2 โดยใชวิธีการระดม
สมอง (Brainstorming) เขามาประยุกตใชในการพยากรณ ตามทฤษฏีในหัวขอท่ี 2.1.1 ซึ่ง
วิธีการนี้มีข้ันตอนการดําเนินการดังน้ี   

1. สาธารณสุขอําเภอกําหนดวันเวลาในการประชุมเพ่ือทําการ
พยากรณจํานวนผูเขามารับบริการ 

2. สาธารณสุขอําเภอจะทําการกําหนดผูเขารวมประชุมและสงบัตรเชิญ
ใหแกผูเขารวมประชุม 
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3. สาธารณสุขอําเภอและผูเขารวมประชุมจะทําการพยากรณจํานวนผู
เขามารับบริการ โดยพิจารณาผลการพยากรณจากวิธีการในระดับอาสาสมัครสาธารณสุขหรือครู 
กศน. โดยพิจารณารวมกับขอมูลในหัวขอ 4.1  

4. ในกรณี ท่ีๆประชุมเห็นดวยกับผลลัพธการพยากรณในระดับ
อาสาสมัครสาธารณสุขหรือครู กศน. จะสงผลการพยากรณใหสาธารณสุขจังหวัด แตในกรณีท่ีๆ
ประชุมไมเห็นดวยกับผลลัพธการพยากรณในระดับอาสาสมัครสาธารณสุขหรือครู กศน.ท่ี
ประชุมทําการพยากรณใหมอีกครั้งโดยพิจารณาขอมูลเบ้ืองตนและการเปรียบเทียบกับผลการ
พยากรณจากพื้นท่ีอ่ืนท่ีมีเง่ือนไขในพื้นท่ีใกลเคียงกันวาผลการพยากรณใดสมเหตุสมผลแลวจึง
สงผลลัพธสงไปใหสาธารณสุขจังหวัดทําการพิจารณาในลําดับตอไป 

 
รูปท่ี 4.3 ข้ันตอนวิธีการพยากรณในระดับสาธารณสุขอําเภอ 
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3)  วิธีการพยากรณในระดับสาธารณสุขจังหวัดหรือมูลนิธิพอ.สว. 
(การพยากรณทางสถิติเชิงปริมาณ) 

การพยากรณนี้ เปนวิธีการพยากรณ ท่ีใชวิธีการทางสถิติ โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือพยากรณจํานวนผูเขารับบริการจากการพิจารณาขอมูลในอดีตโดยพิจารณาถึง
ปจจัยท่ีสงผลตอจํานวนผูเขารับบริการในดานตางๆ ดังตารางที่ 4.5 ปจจัยท่ีนํามาทําการ
พิจารณานี้ไดมาจากการสัมภาษณผูเกี่ยวของในการวางแผน 
ตารางท่ี 4.5 ปจจัยที่สงผลตอจํานวนผูเขารับบริการและลักษณะของปจจัย 
ปจจัยที่สงผลตอจํานวนผูเขารับบริการ ลักษณะของปจจัย 
1. ปจจัยดานจํานวนประชากรในหมูบาน ปจจัยเชิงปริมาณ 

2. ปจจัยดานฤดกูาลที่ออกปฏิบัติงาน ปจจัยเชิงคุณภาพ 

3. ปจจัยดานความสามารถในการเขาถึงบริการทางสาธารณสุข  ปจจัยเชิงปริมาณ 

หลังจากที่ทราบถึงแผนการออกปฏิบัติงานของหนวยแพทยเคล่ือนท่ี 
การพยากรณดวยวิธีการทางสถิตินั้นจะใชวิธีการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนอยางงาย 
(Simple Regression) และการประมาณคาแบบชวง (Interval Estimation) เขามาประยุกตใชใน
การหาจํานวนผูเขารับบริการ ตามทฤษฏีในหัวขอท่ี 2.1.2 โดยการเลือกวิธีการวิเคราะหทาง
สถิติ ซึ่งตองพิจารณาถึงปจจัยท่ีมีผลตอขอมูลและลักษณะของปจจัยวาเปนลักษณะของปจจัย
แบบใด ซึ่งการที่จะทราบวาปจจัยใดมีผลตอขอมูลนั้นจะตองทําการทดสอบขอมูลโดยใชวิธีการ
วิเคราะหความแปรปรวนท้ังแบบมีปจจัยเดี่ยว (One-Way ANOVA) และแบบจําแนกสองทาง 
(Two- Way ANOVA) ตามทฤษฏีในหัวขอท่ี 2.1.2 หลังจากที่ทราบวาปจจัยใดมีผลสามารถที่จะ
เลือกใชวิธีการพยากรณทางสถิติไดอยางเหมาะสมโดย ซึ่งวิธีการนี้มีข้ันตอนการดําเนินการดังน้ี 

1. เม่ือทราบแผนการออกปฏิบัติงานของหนวยแพทยเคล่ือนท่ีไดแลว
สาธารณสุขจังหวัดและมูลนิธิ พอ.สว.จะดําเนินการพยากรณดวยวิธีทางสถิติ โดยวิเคราะห
ขอมูลเบ้ืองตนขอมูลในหัวขอ 4.1 ขอมูลท่ีนําเขามาทําการพิจารณาจะถูกแบงออกเปน 2 ระดับ 
คือ ขอมูลในระดับตําบลและขอมูลในระดับหมูบาน 

2. ระบบทําการตรวจสอบเงื่อนไขดานจํานวนขอมูลในสวนของขอมูล
ชวงเวลาที่ออกปฏิบัติงานในอดีต ท่ีนําเขามาทําการพิจารณานั้นตองมีความครบถวนของขอมูล
หรือไม กอนท่ีจะทําการวิเคราะหความแปรปรวนทั้ง 2 แบบ ตองทําการตรวจสอบพิจารณา
ขอมูลท้ัง 2 ระดับ ดังตารางที่ 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 เงื่อนไขของขอมูลในระดับตําบลและหมูบาน 
ระดับของขอมูล รายละเอียดของเงื่อนไข 

1. ขอมูลระดับตําบล 

หมูบานที่เคยออกหนวยปฏิบัติงานในตําบลนั้นตองมีขอมูลครบในทุก
ฤดูกาล 

หมูบานที่เคยออกหนวยปฏิบัติงานตองเลือกขอมูลมาอยางนอย 1 ชดุ
ขอมูลตอ1หมูบาน 

ในการเลือกขอมูลตองเลือกขอมูลลาสุดในการวิเคราะหความ
แปรปรวนเปนลําดับแรก 

2. ขอมูลระดัหมูบาน 
หมูบานที่เคยออกหนวยปฏิบัติงานตองมีขอมูลการออกหนวย
ปฏิบัติงานครบทุกฤดูกาล 

(***หมายเหตุ: 1 ชุดขอมูล (m = จํานวนทรีทเมนต) คือ ขอมูลหมูบานท่ีเคยออกหนวย
ปฏิบัติงานครบทั้ง 3 ฤดูกาล***) 

เง่ือนไขในการเลือกขอมูลเพ่ือตรวจสอบจํานวนผูเขามารับบริการนั้นมี
ความสําคัญมาก เนื่องจากถามีขอมูลไมครบตามเงื่อนไขดังท่ีไดกลาวไวขางตน จะไมสามารถที่
ทําการทดสอบวาปจจัยในดานความสามารถในการเขาถึงบริการทางสาธารณสุขและฤดูกาลมี
ความสัมพันธกับจํานวนผูเขามารับบริการได (หมายเหตุ : จํานวนขอมูลท่ีจะสามารถใชในการ
ทดสอบ One Way และ Two Way Anova ไดนั้นจะตองมีทรีทเมนต (m) = 1)  

3. พิจารณาจํานวนขอมูลในการออกปฏิบัติงานในอดีตของพื้นท่ีน้ันๆ 
(N) (ขอมูลในระดับตําบลหรือขอมูลในระดับหมูบาน) ซ่ึงเปนขอมูลในสวนของขอมูลจํานวนผูเขา
มารับบริการในอดีต วาจํานวนขอมูลท่ีนํามาพิจารณานี้จะตองดําเนินการในขั้นตอนใดเปน
ข้ันตอนถัดไปซึ่งในการพิจารณาจํานวนขอมูลสามารถแบงออกเปน 3 กรณี ดังตารางท่ี 4.7 
ตารางท่ี 4.7 การพิจารณาจํานวนขอมูลการออกปฏิบัติงานในอดีตในระดับตําบลของพ้ืนที่นั้นๆ 
กรณีที ่ จํานวนขอมูลท่ีใช ข้ันตอนการดําเนินงานในลําดับตอไป 

1 N ≤ 30 หัวขอท่ี 4. การวิเคราะหลักษณะการกระจายของขอมูล 

2 N ≥ 30 
หัวขอท่ี 6. การวิเคราะหความแปรปรวนปจจัยท่ีคาดวาจะ
สงผลตอการเขารับบริการดวยวิธ ีOne Way Anova และ 
Two Way Anova 

3 N = 0 วิธีการพยากรณโดยผูเช่ียวชาญที่รับผิดชอบ 
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4. การวิเคราะหลักษณะการกระจายตัวของขอมูล ในสวนนี้จะใช
วิธีการทดสอบโดย Kolmogorov-Smirnov Test โดยใชโปรแกรม Minitab ในการวิเคราะห
ลักษณะการกระจายตัวของขอมูล จากกรณีท่ี 1 ในข้ันตอนที่ 3. ระบบจะนําขอมูลไปทดสอบวามี
การกระจายตัวของขอมูลเปนแบบปกติหรือไม ในกรณีท่ีพบวาขอมูลมีการกระจายตัวแบบปกติ 
ระบบจะนําขอมูลเขาไปสูกระบวนการวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อทดสอบวาปจจัยทางดาน
ระยะทางจากพื้นท่ีและฤดูกาลมีผลตอจํานวนผูเขามารับบริการของขอมูลกลุมนั้นหรือไม 
(ข้ันตอนท่ี 6.)  แตในกรณีท่ีขอมูลมีการกระจายตัวในลักษณะอื่นน้ัน ระบบกลับไปใชวิธี
ผูเชี่ยวชาญเปนผูทําการพยากรณจํานวนผูเขามารับบริการ  

5. กําจัดปจจัยดานจํานวนประชากรในหมูบาน โดยการคํานวณหา
สัดสวนผูเขามารับบริการตอประชากรพื้นท่ีในอดีต ดังสมการดานลาง 
 

เมื่อ        Xij = สัดสวนผูเขามารับบริการตอประชากรในครั้งท่ี i ปท่ี j 

        nij = จํานวนผูเขามารับบริการในครั้งท่ี i ปท่ี j 

        Nj = จํานวนประชากรภายในพื้นท่ีในปท่ี j  

i = ครั้งท่ีอออกปฏิบัติงานภายในหมูบาน 

j = ปท่ีอออกปฏิบัติงาน 

6. การวิเคราะหความแปรปรวนของปจจัยท่ีคาดวาจะสงผลตอการเขา
รับบริการดวยวิธี One Way Anova และ Two Way Anova การวิเคราะหความแปรปรวนของ
ปจจัยเปนข้ันตอนในการพิจารณาวาปจจัยในดานฤดูกาลและปจจัยในดานความสามารถในการ
เขาถึงบริการทางสาธารณสุข (ระยะทางจากหมูบานถึงโรงพยาบาลที่ใกลท่ีสุด) มีผลตอจํานวนผู
เขามารับบริการหรือไม ซึ่งข้ันตอนการวิเคราะหความแปรปรวนของปจจัยมีข้ันตอนในการ
ดําเนินการดังน้ี 

6.1 การวิเคราะหความแปรปรวนของปจจัยดานฤดูกาลและ
ปจจัยในดานความสามารถในการเขาถึงบริการทางสาธารณสุข โดยนําขอมูลสัดสวนผูเขามารับ
บริการตอประชากร (ขอมูลในระดับตําบล) (ข้ันตอนท่ี 5.) มาทําการวิเคราะหความแปรปรวน
ดวยวิธีการ Two Way Anova ซึ่งผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามารถแบงออกเปน 4 กรณี 
ดังน้ี 

j

ij
ij N

n
X =
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-   กรณีท่ี 1 ปจจัยท้ัง 2 มีผลตอจํานวนผูเขามารับบริการ
ดําเนินการในข้ันตอนการเลือกตัวแบบการพยากรณทางสถิติตามเง่ือนไข (ข้ันตอนท่ี 7.)   

-  กรณีท่ี 2 ปจจัยดานความสามารถในการเขาถึงบริการ
ทางสาธารณสุขมีผลตอจํานวนผูเขามารับบริการเพียงปจจัยเดี่ยว ดําเนินการในข้ันตอนการ
เลือกตัวแบบการพยากรณทางสถิติตามเงื่อนไข (ข้ันตอนที่ 7.)   

-  กรณีท่ี 3 ปจจัยดานฤดูกาลมีผลตอจํานวนผูเขามารับ
บริการเพียงปจจัยเดี่ยวดําเนินการในขั้นตอนที่ 6.2  

-  กรณีท่ี 4 ปจจัยท้ัง 2 ไมมีผลตอจํานวนผูเขามารับ
บริการดําเนินการในวิธีการผูเชี่ยวชาญเปนผูทําการพยากรณจํานวนผูเขามารับบริการ  

6.2 นําขอมูลสัดสวนผูเขามารับบริการตอประชากร (ขอมูลใน
ระดับหมูบาน) (ข้ันตอนที่ 5.) ของหมูบานที่วางแผนในการออกปฏิบัติงาน มาทําการดําเนินการ
ตั้งแตข้ันตอนท่ี 2 ถึงข้ันตอนท่ี 4 หลังจากนั้นทําการวิเคราะหความแปรปรวนของปจจัยดาน
ฤดูกาล โดยใชวิธีการ One Way Anova ซ่ึงผลการวิเคราะหความแปรปรวนสามารถแบง
ออกเปน 2 กรณี ดังน้ี 

-  กรณีท่ี 1 ปจจัยดานฤดูกาลมีผลตอจํานวนผูเขามารับ
บริการดําเนินการในขั้นตอนการเลือกตัวแบบการพยากรณทางสถิติตามเงื่อนไข (ข้ันตอนที่ 7.)   

-  กรณีท่ี 2 ปจจัยดานฤดูกาลไมมีผลตอจํานวนผูเขามา
รับบริการดําเนินการในวิธีการผูเชี่ยวชาญเปนผูทําการพยากรณจํานวนผูเขามารับบริการ 

 ซึ่งข้ันตอนในการวิเคราะหความแปรปรวนของปจจัยท่ีคาดวาจะสงผลตอการ
เขารับบริการดวยวิธี One Way Anova และ Two Way Anova จะแสดงดังรูปท่ี 4.4 
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รูปที่ 4.4 ขั้นตอนในการวิเคราะหความแปรปรวนของปจจัย 

7. การเลือกตัวแบบการพยากรณทางสถิติ เปนการพิจารณาเลือกตัว
แบบพยากรณการเชิงปริมาณ (Quantitative methods) โดยจะทําการพิจารณาจากผลลัพธของ
การวิเคราะหความแปรปรวนของปจจัยในข้ันตอนที่ 6. ซึ่งจะสามารถทําการจําแจกผลผลลัพธ
ของการทดสอบออกเปน 3 กรณี ดังตารางท่ี 4.8  
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ตารางท่ี 4.8 การเลือกวิธีการพยากรณการเชิงปริมาณจากปจจัยที่สงผลตอขอมูลสัดสวนผูเขามารับบริการ 

กรณีที ่

ผลลัพธของการทดสอบ
ปจจัย 

ตัวแบบการพยากรณ 
ระดับของ

Model 

การทดสอบ 
คาความคลาด

เคลื่อน ปจจัยดาน
ปริมาณ 

ปจจัยดาน
คุณภาพ 

1 มีผล ไมมีผล Simple Regression 
Analysis ตําบล 

MSE 
2 มีผล มีผล MSE 

3 ไมมีผล มีผล Interval Estimation หมูบาน - 
(หมายเหตุ : ปจจัยทางดานปริมาณ หมายถึง ปจจัยในดานความสามารถในการเขาถึงบริการ
ทางสาธารณสุข (ระยะทางจากหมูบานถึงโรงพยาบาลที่ใกลท่ีสุด) สวนปจจัยดานคุณภาพ 
หมายถึง ปจจัยในดานฤดูกาลท่ีสงผลตอจํานวนผูเขามารับบริการ) 

7.1 กรณีท่ี 1 และกรณีท่ี 2 จะทําการเลือกใชตัวแบบการ
พยากรณดวยวิธี Simple Regression Analysis  ขอมูลสัดสวนผูเขามารับบริการตอประชากร 
ซ่ึงเปนขอมูลในระดับตําบลจะถูกใชในการสรางสมากร ตามของทฤษฏีในหัวขอท่ี 2.1.2 หรือ ใช
โปรแกรม Minitab โดยพิจารณาคา MSE ในสวนของทฤษฏีในหัวขอท่ี 2.1.3 ท่ีไดจากสมาการที่
สรางขึ้นมาวามีต่ําหรือไม หรืออาจพิจารณาคา R-Square วามีคาเขาใกล 0 หรือ 1 ซึ่งแยก
ออกเปน 2 กรณี ดังน้ี 

-  กรณีท่ีพบวาคา MSE สูงหรือคา R-Square เขาใกล 0 
ควรดําเนินการในขั้นตอนผูเชี่ยวชาญเปนผูทําการพยากรณจํานวนผูเขามารับบริการ 

-  กรณีท่ีพบวาคา MSE ต่ําและคา R-Square มีคาเขา
ใกล 1 ผูรับผิดชอบสามารถนําสมาการที่ไดไปพยากรณหาคาสัดสวนผูเขามารับบริการตอ
ประชากรในอนาคตคูณกับจํานวนประชากรในพื้นท่ีของปท่ีพยากรณ 

7.2 กรณีท่ี 3 จะทําการเลือกใชตัวแบบการพยากรณดวยวิธี 
Interval Estimation โดยใชขอมูลสัดสวนผูเขามารับบริการตอประชากรโดยแยกออกตาม
ฤดูกาล ซึ่งเปนขอมูลท่ีใชเปนขอมูลในระดับหมูบาน เพื่อใชหาสัดสวนชวงผูเขามารับบริการที่
ความเชื่อม่ันท่ี 95%  

ข้ันตอนการทํางานของวิธีการพยากรณในระดับสาธารณสุขจังหวัดหรือ
มูลนิธิ พอ.สว. (การพยากรณทางสถิติเชิงปริมาณ) ดังรูปท่ี 4.5 
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รูปที่ 4.5 ขั้นตอนการพยากรณในระดับสาธารณสุขจังหวัดหรือหรือมูลนิธิ พอ.สว.  

4)  วิธีการพยากรณในระดับสาธารณสุขจังหวัดหรือมูลนิธิพอ.สว. 
(การพยากรณโดยผูเชี่ยวชาญ) 

การพยากรณนี้เปนวิธีการพยากรณท่ีใชวิธีการคาดคะเนหรือการ
ประมาณการจากประสบการณ ความรูและความสารถของผูเช่ียวชาญ (Good Guess) เขามา
ประยุกตใชในการพยากรณหาจํานวนผูเขารับบริการ ตามทฤษฏีในหัวขอท่ี 2.1.1 ซ่ึงวิธีการนี้มี
ข้ันตอนการดําเนินการดังน้ี   

1. สาธารณสุขจังหวัดหรือมูลนิธิ พอ.สว.รับผลการพยากรณจาก
วิธีการตางกอนหนาตั่งแตวิธีท่ี 1-3  

2. สาธารณสุขจังหวัดหรือมูลนิธิ พอ.สว. ทําการพิจารณาผลการ
พยากรณไปพรอมกับขอมูลเบ้ืองตน โดยพิจารณารวมกับขอมูลในหัวขอ 4.1 
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3. สาธารณสุขจังหวัดหรือมูลนิธิ พอ.สว.ทําการสรุปวาจะเลือกใชผล
การพยากรณจากวิธีการใดหรือทําการพยากรณจํานวนผูเขามารับบริการใหมในชวงเวลาเริ่มตน
ของการวางแผนและเมื่อไดผลการพยากรณในชวงกอนออกปฏิบัติงาน 1-2 เดือน ตองทําการ
พิจารณาเลือกผลการพยากรณจากแตละชวงเวลาเพื่อนํามาใชงาน 

4. นําผลการพยากรณท่ีเลือกมาทําการออกเปดรับอาสาสมัครและ
จัดเตรียมบุคลากรทางการแพทยเพ่ือออกปฏิบัติงาน 

ข้ันตอนการพยากรณในระดับสาธารณสุขจังหวัดหรือหรือมูลนิธิ พอ.สว. ดังรูป
ท่ี 4.6  

 
รูปท่ี 4 6 ข้ันตอนการพยากรณในระดับสาธารณสุขจังหวัดหรือหรือมูลนิธิ พอ.สว. (การพยากรณโดย

ผูเชี่ยวชาญ) 

5)  วิธีการพยากรณโดยการแจกบัตรนัด 

การพยากรณนี้ เปนวิธีการพยากรณท่ีใชการวิธีการสํารวจตลาด 
(Market Survey) เขามาประยุกตใชในการพยากรณหาจํานวนผูเขารับบริการ ตามทฤษฏีใน
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หัวขอท่ี 2.1.1 ซึ่งใหความสําคัญกับความตองการใชบริการจริงในพื้นท่ีและสภาพปญหาสุขภาพ
ของผูท่ีมารับบัตรนัด ซึ่งวิธีการนี้มีข้ันตอนการดําเนินการดังน้ี 

1. หัวหนาอาสาสมัครสาธารณสุขหรือหัวหนาครู กศน.ในพ้ืนท่ีแจงให
ลูกนองของตนในหมูบานทําการแจกบัตรนัดกอนมีการออกปฏิบัติงานประมาณ 1-2 เดือน 

2. อาสาสมัครสาธารณสุขหรือครู กศน.ในพ้ืนท่ีทําการแจกบัตรนัดให
ประชาชนในครัวเรือนท่ีตนรับผิดชอบพรอมกับบันทึกประวัติสุขภาพของผูท่ีมารับบัตรนัดอยู 
โดยพิจารณารวมกับขอมูลในหัวขอ 4.1 

3. หัวหนาอาสาสมัครสาธารณสุขหรือหัวหนาครู กศน.ทําการรวบรวม
จํานวนบัตรนัดทั้งหมดที่ไดทําการแจกไปและสงผลของจํานวนบัตรนัดพรอมกับประวัติทาง
สุขภาพของผูรับบัตรนัดไปใหสาธารณสุขจังหวัดหรือมูลนิธิ พอ.สว. 

4. สาธารณสุขจังหวัดหรือมูลนิธิ พอ.สว.ทําการคํานวณหาจํานวนผู
เขามารับบริการจากบัตรนัด ข้ันตอนในการคํานวณหาจํานวนผูเขามารับบริการจากบัตรนัด ซึ่ง
มีข้ันตอนการดําเนิน ดังน้ี 

4.1 เม่ือทําการรับจํานวนบัตรนัดพรอมกับประวัติทางสุขภาพของ
ผูรับบัตรนัดแลวสาธารณสุขจังหวัดหรือมูลนิธิ พอ.สว. จะสงรายชื่อผูท่ีมีบัตรนัดใหทีมหนวย
แพทยเคล่ือนท่ีๆออกปฏิบัติงานของแตละกิจกรรม 

4.2 หนวยแพทยเคล่ือนท่ีๆออกปฏิบัติงานของแตละกิจกรรมจะทํา
การจดบันทึกผูท่ีมีบัตรนัดแลวเขามารับบริการกับหนวยแพทยเคล่ือนท่ี และสงรายผูท่ีมีบัตรนัด
แลวเขามารับบริการใหแกสาธารณสุขจังหวัดหรือมูลนิธิ พอ.สว. 

4.3 สาธารณสุขจังหวัดหรือมูลนิธิ พอ.สว.ทําการคํานวณหา
สัดสวนผูเขามารับบริการที่มีบัตรนัดตอจํานวนบัตรนัดที่แจกไปท้ังหมดในแตละพื้นท่ีในแตครั้ง
แยกตามฤดูกาลเพื่อหาขอมูลสะสมดานพฤติกรรมการเขามารับบริการของประชาชนภายใน
หมูบาน 

4.4 เม่ือมีการปฏิบัติงานในครั้งตอไปจํานวนบัตรนัดในครั้งน้ันจะ
ถูกนํามาคูณกับขอมูลสะสมดานพฤติกรรมการเขามารับบริการของประชาชนภายในหมูบานนั้น
เพ่ือท่ีจะหาจํานวนผูเขามารับในครั้งน้ัน 
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ซ่ึงข้ันตอนของการคํานวณหาจํานวนผูเขามารับบริการจากบัตรนัดจะแสดง ดัง
รูปท่ี 4.7 

 
รูปที่ 4.7 ข้ันตอนของการคํานวณหาจํานวนผูเขามารับบริการจากบัตรนัด 

5. เม่ือหาจํานวนผูเขามารับบริการจากจํานวนบัตรนัดแลวจะสง
ผลลัพธจากวิธีการนี้ไปใหผูเช่ียวชาญในการพิจารณา 

ซ่ึงข้ันตอนของการพยากรณโดยการแจกบัตรนัดจะแสดง ดังรูปที 4.8 
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รูปที่ 4.8 ข้ันตอนการดําเนินการของวิธีการพยากรณโดยการแจกบัตรนัด 

• ขอเสนอแนะของวิธีการในระบบการพยากรณจํานวนผูเขารับบริการ
เม่ือสถานการณเปลี่ยนไป 

 Sales Forecasting, Brainstorming, Good GuessและMarket 
Survey  ในกรณีท่ีสถานการณขอมูลเพิ่มข้ึน จะทําใหวิธีการพยากรณในสวนตางๆเหลานี้มี
ความแมนยําข้ึน นอกจากที่จะอาศัยขอมูลเบ้ืองตนแลวขอมูลในสวนขอมูลการออกปฏิบัติงาน
อดีตก็จะทําใหเห็นถึงความตองการท่ีเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของประชาชนในหมูบาน ซึ่งทํา
ใหการพยากรณแมนยําข้ึน 

  Quantitative methods ในกรณีท่ีสถานการณขอมูลเพ่ิมข้ึน จะทํา
ใหวิธีการพยากรณนี้ความแมนยําข้ึนและนาเชื่อถือมากข้ึน เนื่องจากวิธีการนี้ใชสวนขอมูลการ
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ออกปฏิบัติงานอดีตในการพิจารณาเปนหลัก ทําใหเห็นความสัมพันธของปจจัยตอผูเขารับ
บริการทําใหการพยากรณแมนยําข้ึนมากตามจํานวนขอมูลท่ีมีมากขึ้น 

4.2.2 การออกแบบระบบการพยากรณเปอรเซ็นตการเกิดโรค  
การออกแบบระบบการพยากรณเพ่ือหาเปอรเซ็นตการเกิดโรคเพ่ือหาคาจํานวน

ผูเขารับบริการที่เปนโรคระบาดแตละประเภท ซึ่งการพยากรณจะดําเนินการพยากรณใน
ชวงเวลาเริ่มตนของการวางแผน วตัถุประสงคของการพยากรณนี้เพ่ือคาดการณโรคที่พบในการ
ออกปฏิบัติงานของหนวยแพทยเคล่ือนท่ีของท้ัง 2 กิจกรรม  

• หลักการเลือกวิธีการพยากรณเปอรเซ็นตการเกิดโรค 

จากสภาพปญหาท่ีกลาวถึงในหัวขอท่ี 3.2 ในสวนของปญหาดานขอมูลและ
ปญหาทางดานขั้นตอนการจัดเตรียมทรัพยากร ผูวิจัยจึงเลือกวิธีการเพื่อแกไขปญหาตามตาราง
ท่ี 4.9 ซึ่งเหตุผลของการเลือกวิธีการพยากรณในแตละวธิีมีเหตุผลดังน้ี  

 Single Exponential Smoothing & Holt’s Two-Parameter 
Exponential Smoothing แนวคิดของวิธีการพยากรณนี้ใหความสําคัญกับลําดับของขอมูลโดย
การใหนํ้าหลักของขอมูลแตกตางกันและปจจัยของแนวโนมในแตละขอมูล จากการศึกษาผูวิจัย
พบวาขอมูลในดานโรคที่นํามาทําการพิจารณามีลักษณะของขอมูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงตาม
ปจจัยภายนอก เชน การพัฒนาการใหบริการทางสาธารณสุข ความเจริญภายในชุมชน ทําให
แนวโนมของโรคเกิดการเปล่ียนแปลง โดยท่ีวิธีการ Single Exponential Smoothing เหมาะกับ
ขอมูลท่ีไมมีแนวโนม สวนวิธีการ Holt’s Two-Parameter Exponential Smoothing เหมาะกับ
ขอมูลท่ีมีแนวโนม  

จากการออกแบบระบบการพยากรณเปอรเซ็นตการเกิดโรคนี้ไดกําหนด
หนวยงานที่รับผิดชอบกับกิจกรรมของหนวยแพทยเคล่ือนท่ีท้ังหมด 2 หนวยงาน ดังตารางที่ 
4.9   
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ตารางท่ี 4.9 หนวยงานที่รับผิดชอบและวิธีการพยากรณความตองการเปอรเซ็นตการเกิดโรค 

ชวงเวลาที่ทาํการ
พยากรณ 

หนวยงานที่รับผิดชอบ วิธีการท่ีนํามาประยุกตใช 

เร่ิมตนของการวางแผน 

สสจ.  
(หนวยแพทยเคล่ือนท่ีท่ัวไป) 

Single Exponential Smoothing 
Holt’s Two-Parameter 
Exponential Smoothing 

มูลนิธิพอ.สว. 
(หนวยทันตกรรมเคลื่อนท่ี) 

Single Exponential Smoothing  
Holt’s Two-Parameter 
Exponential Smoothing 

 

• ข้ันตอนการดําเนินการพยากรณเปอรเซ็นตการเกิดโรคในแตละ
วิธีการ 

ข้ันตอนการดําเนินงานในสวนการพยากรณเปอรเซ็นตการเกิดโรคใน
พ้ืนท่ีนั้น ผูวิจัยนําแนวคิดในแตละวิธีการเขามาประยุกตในตามลักษณะปจจัยแนวโนมในแตละ
ชุดขอมูล เพ่ือใชในการแกไขปญหาตามวัตถุประสงคของวิธีการนั้นๆ  

1) การพยากรณเปอรเซ็นตการเกิดโรคในพื้นท่ีของกิจกรรม
หนวยแพทยเคลื่อนท่ีทั่วไป  

เมื่อทราบแผนการออกปฏิบัติงานวาออกปฏิบัติงานในพื้นท่ีใดแลว ทํา
การพิจารณาขอมูลโรคระบาดในพื้นท่ีนั้นๆ ซึ่งตองแบงแยกขอมูลโรคระบาดออกตามแตละชวง
ของฤดูกาล เนื่องจากโรคระบาดสวนใหญมักข้ึนอยูกับฤดูกาล การพยากรณจะทําการพิจารณา
ขอมูลของการเกิดโรคระบาดในพื้นท่ียอนหลังกลับไปเปนเวลา 10 ป เพื่อพิจารณาถึงแนวโนม
ของโรคระบาดนั้นๆวามีแนวโนมหรือไม แลวจึงทําการเลือกวิธีการพยากรณทางสถิติเขามา
ประยุกตใชในการหาคาเปอรเซ็นตการเกดิโรคในพื้นท่ี ซึ่งมีข้ันตอนการดําเนินการดังน้ี 

1. เม่ือทราบแผนการออกปฏิบัติงานของหนวยแพทยเคล่ือนท่ีแลว จะ
เริ่มดําเนินเลือกพ้ืนท่ีตามแผนการออกปฏิบัติงาน สาธารณสุขจังหวัดจะทําการพยากรณ
เปอรเซ็นตการเกิดโรคในพื้นท่ี โดยพิจารณารวมกับขอมูลในหัวขอ 4.1 

2. นําขอมูลท้ัง 2 กลุมในดานจํานวนผูเขามารับบริการในอดีตและ
ขอมูลจํานวนผูปวยของแตละโรคในแตละปมารวมกัน 
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3. ทําการแยกขอมูลออกตามฤดูกาลเปน 3 ฤดู ดังน้ี 

• ฤดูรอน มีชวงระยะเวลาตั้งแตเดือนมีนาคมถึงมิถุนายน 

• ฤดูฝน  มีชวงระยะเวลาตั้งแตเดือนกรกฎาคมถึงตุลาคม 

• ฤดูหนาว มีชวงระยะเวลาตั้งแตเดือนพฤศจิกายนถึง
กุมภาพันธ 

โดยเลือกขอมูลในฤดูกาลที่ตรงกับแผนการออกปฏิบัติงานของพื้นท่ีใน
และทําการรวมขอมูลในทุกปเพ่ือมาคํานวณหาคาเฉล่ียในแตละโรคระบาด 

4. คํานวณหาคาเฉล่ียในแตละโรคระบาดในชวงระยะเวลา 10 ป แลว
ทําการเลือกคาเฉล่ียท่ีมากท่ีสุด 10 อันดับแรก เลือกโรคที่มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดมาทําการพยากรณ
เปอรเซ็นตการเกิดโรคในพื้นท่ี 

5. ทําการแบงขอมูลโรคระบาดที่ไดทําการเลือกจากขอท่ี 4. ออกเปน 
2 กลุมอายุ คือ กลุมผูปวยท่ีมีอายุ 0 ถึง 5 ปและกลุมผูปวยท่ีมีอายุมากกวา 5 ปข้ึนไปและ
คํานวณหาสัดสวนผูปวยในแตละโรคแยกตามกลุมอายุในแตละป ดังสมการนี้ 

 

เมื่อ           = สัดสวนผูปวยในแตละโรคแยกตามกลุมอายุในแตละป 

      = จํานวนผูปวยในแตละโรคแยกตามกลุมอายุในแตละป 

      = จํานวนผูปวยรวมท้ังหมดจาก 10 โรคที่เลือกในแตละป 

       = ชนิดของโรคระบาด 

     = กลุมอายุของผูปวย 

     = ปท่ีทําการพิจารณา  

6. เม่ือทราบขอมูลสัดสวนผูปวยในแตละโรคแยกตามกลุมอายุครบทั้ง 
10 ปแลวทําการทดสอบแนวโนมของขอมูลสัดสวนผูปวยในแตละโรคแยกตามกลุมอายุ ซึ่งถูก
กลาวไวในสวนของทฤษฏีในหัวขอท่ี 2.1.2 ผลท่ีไดออกมาแยกออกเปน 2 กรณี ดังน้ี 
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1. กรณีท่ี 1 ขอมูลไมมีแนวโนมจะเลือกใชการพยากรณทาง
สถิติดวยวิธีการเอกซโพเนนเชียลอยางงาย (Single Exponential Smoothing) ซึ่งถูกกลาวไวใน
สวนของทฤษฏีในหัวขอท่ี 2.1.2 (วิธีการวิธีเอกซโพเนนเชียลอยางาย) เพ่ือหาคาเปอรเซ็นตการ
เกิดโรคในพื้นท่ี 

2. กรณีท่ี 2 ขอมูลมีแนวโนมจะเลือกใชการพยากรณทาง
สถิติดวยHolt’s Two-Parameter Linear Exponential Smoothing ซึ่งถูกกลาวไวในสวนของ
ทฤษฏีในหัวขอท่ี 2.1.2 (วิธีการวิธีเอกซโพเนนเชียลอยางาย) เพ่ือหาคาเปอรเซ็นตการเกิดโรค
ในพื้นท่ี 

ข้ันตอนการพยากรณเปอรเซ็นตการเกิดโรคระบาดในพ้ืนท่ี ของหนวยแพทย
เคล่ือนท่ีท่ัวไป ซึ่งแสดงดังรูปท่ี 4.9 

 
รูปที่ 4.9 ข้ันตอนการพยากรณเปอรเซ็นตการเกิดโรคระบาดในพื้นที่ของหนวยแพทยเคลื่อนที่ทั่วไป 

2) การพยากรณเปอรเซ็นตของกิจกรรมในการรักษาของหนวย
ทันตกรรมเคลื่อนท่ี 
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เม่ือทราบแผนการออกปฏิบัติงานของหนวยทันตกรรมเคลื่อนท่ี วามีแผนการ
ออกปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีใดบางแลว มูลนิธิพอ.สว.เปนผูรับผิดชอบในการดําเนินการพยากรณ
เปอรเซ็นตของกิจกรรมในการรักษาโรคในชองปากของพ้ืนท่ี เนื่องจากการรักษาของหนวยทัน
ตกรรมเคลื่อนท่ีเปนการรักษาเบื้องตนซึ่งจะประกอบไปดวยกิจกรรมในการรักษาโรคในชองปาก 
4 กิจกรรมกิจกรรมการถอนฟน กิจกรรมการอุดฟน กิจกรรมการขูดหินปูนและกิจกรรมการ
เคลือบหลุมรองฟน เนื่องจากโรคในชองปากไมข้ึนกับฤดูกาล จึงไมจําเปนตองแยกขอมูลเชน
เดี่ยวกับขอมูลโรคระบาด ขอมูลกิจกรรมการรักษาโรคในชองปากจะเปนแบบรายป การ
พยากรณจะทําการพิจารณาขอมูลกิจกรรมการรักษาโรคในชองปากของพื้นท่ียอนหลังกลับไป
เปนเวลา 10 ป เพื่อพิจารณาถึงแนวโนมของกิจกรรมการรักษาโรคในชองปากของพื้นท่ีนั้นๆวา
มีแนวโนมหรือไม แลวจึงทําการเลือกวิธีการพยากรณทางสถิติเขามาประยุกตใชในการหาคา
เปอรเซ็นตของกิจกรรมในรกัษาพื้นท่ี ซึ่งมีข้ันตอนการดําเนินการดังน้ี  

1. หลังจากทราบแผนการออกปฏิบัติงานของหนวยทันตกรรม
เคล่ือนท่ี แลวมูลนิธิพอ.สว. ซึ่งเปนผูรับผิดชอบในการพยากรณ จะเร่ิมดําเนินเลือกพื้นท่ีตาม
แผนการออกปฏิบัติงานและเริ่มทําการพยากรณเปอรเซ็นตของกิจกรรมในการรักษาโรคในชอง
ปากของพื้นท่ี โดยพิจารณารวมกบัขอมูลในหัวขอ 4.1 

2. นําขอมูลท้ัง 2 กลุมในดานจํานวนผูเขามารับบริการในอดีตและ
ขอมูลจํานวนผูปวยของแตละกิจกรรมมารวมกันในแตละป 

3. นําขอมูลในแตละกิจกรรมการรักษาโรคในชองปากในชวง
ระยะเวลา 10 ปมาทําการพยากรณเปอรเซ็นตกิจกรรมการรักษาโรคในชองปากของพื้นท่ี 

4. ทําการแบงขอมูลกิจกรรมการรักษาโรคในชองปากท่ีไดทําการ
เลือกจากขอท่ี 3. ออกเปน 2 กลุมอายุ คือ กลุมผูปวยท่ีมีอายุ 0 ถึง 6 ปและกลุมผูปวยท่ีมีอายุ
มากกวา 6 ปข้ึนไปและคํานวณหาสัดสวนผูปวยในแตละโรคแยกตามกลุมอายุในแตละป ดัง
สมการนี้ 

 

เม่ือ          = สัดสวนผูปวยในแตละกิจกรรมการรักษาโรคในชองปาก 
แยกตามกลุมอายุในแตละป 

     =   จํานวนผูปวยในแตละกิจกรรมการรักษาโรคในชองปาก 

         แยกตามกลุมอายุในแตละป 
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     =  จํานวนผูปวยรวมทั้งหมด 4 กิจกรรมการรักษาโรคในชอง 

 ปากที่เลือกในแตละป 

    =  ประเภทของกิจกรรมการรักษาโรคในชองปาก 

    =  กลุมอายุของผูปวย 

    =  ปท่ีทําการพิจารณา  

5. เมื่อทราบขอมูลสัดสวนผูปวยในแตละกิจกรรมการรักษาโรคชอง
ปากแยกตามกลุมอายุครบท้ัง 10 ปแลวทําการทดสอบแนวโนมของขอมูลสัดสวนผูปวยในแตละ
กิจกรรมการรักษาโรคชองปากแยกตามกลุมอายุ ซึ่งถูกกลาวไวในสวนของทฤษฏีในหัวขอท่ี 
2.1.2 (การทดสอบแนวโนม) ผลท่ีไดออกมาแยกออกเปน 2 กรณี ดังน้ี  

• กรณีท่ี 1 ขอมูลไมมีแนวโนมจะเลือกใชการพยากรณทาง
สถิติดวยวิธีการเอกซโพเนนเชียลอยางงาย (Single Exponential Smoothing) ซึ่งถูกกลาวไวใน
สวนของทฤษฏีในหัวขอท่ี 2.1.2 (วิธีการวิธีเอกซโพเนนเชียลอยางาย) เพื่อหาคาเปอรเซ็นตของ
กิจกรรมในการรักษา 

• กรณีท่ี 2 ขอมูลมีแนวโนมจะเลือกใชการพยากรณทาง
สถิติดวยHolt’s Two-Parameter Linear Exponential Smoothing ซึ่งถูกกลาวไวในสวนของ
ทฤษฏีในหัวขอท่ี 2.1.2 (วิธีการวิธีเอกซโพเนนเชียลอยางาย) เพื่อหาคาเปอรเซ็นตการของ
กิจกรรมในการรักษา 

ข้ันตอนการพยากรณเปอรเซ็นตของกิจกรรมในการรักษาของหนวยทันตกรรม
เคล่ือนท่ี ซึ่งแสดงดังรูปท่ี 4.10 
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รูปที่ 4.10 ขั้นตอนการพยากรณเปอรเซ็นตของกิจกรรมในการรักษาของหนวยทันตกรรมเคล่ือนท่ี 

• ขอเสนอแนะของวิธีการในระบบการพยากรณเปอรเซ็นตการเกิดโรค
ในพื้นท่ีเม่ือสถานการณเปลี่ยนไป 

 Single Exponential Smoothing & Holt’s Two-Parameter 
Exponential Smoothing ในกรณีท่ีสถานการณขอมูลเพ่ิมข้ึน จะทําใหวิธีการพยากรณนี้ความ
แมนยําข้ึนและนาเชื่อถือมากข้ึน เนื่องจากวิธีการนี้ใชสวนขอมูลการออกปฏิบัติงานอดีตในการ
พิจารณาเปนหลัก ทําใหเห็นแนวโนมของขอมูลท่ีเปล่ียนแปลงไป ซึ่งสงผลใหการพยากรณ
แมนยําข้ึนมากตามจํานวนขอมูลท่ีมี 



 

 

86

4.3 การออกแบบระบบการคํานวณหาทรัพยากรของหนวยแพทยเคลื่อนท่ี  

การออกแบบระบบการคํานวณหาทรัพยากร (บุคลากรทางการแพทยและ
เวชภัณฑ) ของหนวยแพทยเคล่ือนท่ี (Convert Demand) ท่ีตองนําไปใชในการออกปฏิบัติงาน
ไดแบงทรัพยากรที่จําเปนตอการดําเนินการของหนวยแพทยเคล่ือนท่ีออกเปน 2 สวนหลักๆ คือ 
ทรัพยากรในสวนบุคลากรทางการแพทยและทรัพยากรในสวนเวชภัณฑ ทรัพยากรทั้ง 2 
ประเภทน้ันจะถูกจัดเตรียมข้ึนจากการพิจารณาบนผลจากการพยากรณความตองการในพื้นท่ีๆ 
ซ่ึงไดมาจากหัวขอท่ี 4.2.1 และ 4.2.2  

4.3.1 การออกแบบระบบการคํานวณหาจํานวนบุคลากรทางการแพทย 

การออกแบบระบบการคํานวณหาจํานวนบุคลากรทางการแพทยจะแบงการ
ดําเนินงานเปน 2 ชวงเวลาเชนเดี่ยวกับการพยากรณจํานวนผูเขารับ วิธีการในการคํานวณหา
จํานวนบุคลากรทางการแพทยของท้ัง 2 ชวงเวลาจะมีวิธีการในลักษณะเดี่ยวกัน 

• หลักการเลือกวิธีการคํานวณหาจํานวนบุคลากรทางการแพทย 

จากสภาพปญหาที่กลาวถึงในหัวขอท่ี 3.2 ในสวนของปญหาทางดานข้ันตอน
การจัดเตรียมทรัพยากร ผูวิจัยจึงเลือกวิธีการเพื่อแกไขปญหาตามตารางที่ 4.10 ซึ่งเหตุผลของ
การเลือกวิธีการพยากรณในแตละวิธีมีเหตุผลดังน้ี  

 วิธีการเวลามาตรฐานในการทํางานของบุคลากรทางการแพทย 
แนวคิดของวิธีการคํานวณนี้ใหความสําคัญกับคุณภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทาง
การแพทยท่ีมีตอผูปวยในกรณีท่ีทราบหรือประมาณการจํานวนผูปวยได ทําใหบุคลากรทางการ
แพทยท่ีปฏิบัติงานไมเกิดแรงกดดันเม่ือมีผูปวยจํานวนมากเขามารับบริการ ซึ่งจากการศึกษา
ผูวิจัยจึงนําแนวคิดนี้มาทําการประยุกตใช เนื่องจากสอดคลองกับข้ันตอนในสวนการพยากรณ
จํานวนผูเขารับบริการในสวนแรกและลักษณะการปฏิบัติงาน 

 วิธีการพิจารณาลักษณะการทํางานของบุคลากรทางการแพทย 
แนวคิดของวิธีการพิจารณาใหความสําคัญกับ ลักษณะการทํางานสนับสนุนการทํางานในดาน
การตรวจรักษา ผูวิจัยจึงนําแนวคิดนี้มาทําการประยุกตใช เนื่องจากการงานในสวนของพยาบาล
และทันตภิบาลเปนการทํางานสนับสนุนการทํางานในดานการตรวจรักษาของแพทยและทันต
แพทย แตวิธีนี้ก็ยังมีขอเสียท่ีควรระวัง คือ ในบางกิจกรรมอาจจะตองการพยาบาลและทันตภิ
บาลมากกวาท่ีกําหนดสัดสวน  
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จากการออกแบบระบบการคํานวณหาจํานวนบุคลากรทางการแพทยไดกําหนด
หนวยงานที่รับผิดชอบกับกิจกรรมของหนวยแพทยเคล่ือนท่ีท้ังหมด 2 หนวยงาน ดังตารางที่ 
4.10   
ตารางท่ี 4.10 หนวยงานที่รับผิดชอบและวิธีการคํานวณหาจํานวนบุคลากรทางการแพทย 

ชวงเวลาที่ทาํการพยากรณ หนวยงานที่รับผิดชอบ วิธีการที่นํามาประยุกตใช 

เริ่มตนของการวางแผน สสจ. หรือ มูลนิธิพอ.สว. 
เวลามาตรฐานในการทํางาน 

การพิจารณาลักษณะการทํางาน 

กอนออกปฏิบัติงาน 1-2 เดือน สสจ. หรือ มูลนิธิพอ.สว. 
เวลามาตรฐานในการทํางาน 

การพิจารณาลักษณะการทํางาน 

การคํานวณหาจํานวนบุคลากรทางการแพทยในแตละหนวยงานจะมีความ
เช่ือมโยงกันเปนข้ันตอนตามลําดับ เนื่องจากผลลัพธในข้ันตอนกอนวาจะเปนขอมูลท่ีนํามาใชใน
การพิจารณา ดังรูปท่ี 4.11 

 
รูปท่ี 4.11 ภาพรวมขั้นตอนในการดําเนินการของระบบการคํานวณหาจํานวนบุคลากรทางการแพทย 

• ข้ันตอนการดําเนินการคํานวณหาจํานวนบุคลากรทางการแพทยใน
แตละวิธีการ 

ข้ันตอนการดําเนินการคํานวณหาจํานวนบุคลากรทางการแพทยในแตละวิธีการ
ผูวิจัยไดจัดลําดับวิธีการคํานวณหาจํานวนบุคลากรทางการแพทยแตละวิธกีารเพือ่ใชในการแกไข
ปญหาตามวตัถุประสงคของวิธีการนั้นๆ  
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1) วิธีการคํานวณหาจํานวน แพทย ทันตแพทยและเภสัชกร 

การคํานวณหาจํานวน แพทย ทันตแพทยและเภสัชกร โดยที่
สาธารณสุขจังหวัดและมูลนิธิ พอ.สว. เปนผูรับผิดชอบในการดําเนินการวิธีการแปลงความ
ตองการนั้นมีหลากหลายวิธีการ ตามทฤษฏีในหัวขอท่ี 2.2 และการทบทวนวรรณกรรมใน
หัวขอท่ี 2.3 รวมถึงการวิเคราะหวิธีการทํางานของหนวยแพทยเคล่ือนท่ีของท้ัง 2 กิจกรรม
พบวา ผูวิจัยไดนําวิธีการผลิตแพทยโดยการคาดประมาณจากปริมาณความตองการบริการ
จากแพทย (ทฤษฏีในหัวขอท่ี2.2.1) และวิธีการมาตรฐานของจํานวนบุคลากรดานบริการ
สุขภาพ (Professional Standards method) (หัวขอท่ี2.3.2) เขามาปรับประยุกตใชในการ
คํานวณหาจํานวนแพทย ทันตแพทยและเภสัชกร วิธีการท่ีนํามาปรับประยุกตใชเหมาะกับ
ลักษณะการปฏิบัติงานของหนวยแพทยเคล่ือนท่ี ท่ีมีถูกจํากัดการทํางานดวยกรอบของ
ระยะเวลา ซึ่งวิธีการคํานวณหาจํานวนแพทย ทันตแพทยและเภสัชกร มีข้ันตอนการ
ดําเนินการดังน้ี 

1. รับผลการพยากรณจํานวนผูเขามารับบริการในแตละชวงเวลามา
เขาสูข้ันตอนการคํานวณหาจํานวนแพทย ทันตแพทยและเภสัชกร 

2. กําหนดชวงระยะเวลาในการปฏิบัติงานของหนวยแพทยเคล่ือนท่ี
ของแตละกิจกรรม (หมายเหตุ : หนวยแพทยเคล่ือนท่ีท่ัวไปใชเวลาในการปฏิบัติงานประมาณ 3 
– 4 ช่ัวโมงตอวัน, หนวยทันตกรรมเคลื่อนท่ีใชเวลาในการปฏิบัติงานประมาณ 8 ชั่วโมงตอวัน) 

3. กําหนดเวลามาตรฐานในการปฏิบัติงานในแตละตําแหนงงานตอผู
เขามารับบริการ ดังตารางที่ 4.11 
ตารางท่ี 4.11 เวลามาตรฐานในแตละตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน 

เวลามาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน 

 (นาทีตอผูปวย1ราย) 

แหลงท่ีมาของขอมูล 

แพทย 5 การทบทวนวรรณกรรม 

ทันตแพทย 15 การสังเกตการปฏิบัติงานและสัมภาษณในเชิงลึก 

เภสัชกร 3.57 การสังเกตการปฏิบัติงานและสัมภาษณในเชิงลึก 
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4. ระบบจะคํานวณหาความตองการแพทย ทันตแพทยและเภสัชกร ท่ี
ใชในการออกปฏิบัติงานโดยปรับประยุกตใชกับทฤษฏี (หัวขอท่ี2.2.1)และ(หัวขอท่ี2.3.2) ดัง
สมการนี้ 

          END = Tt / (Whr) 

     Tt = Number of patient (Np) X Standard Time (ST) 

เม่ือ  END = ความตองการบุคลากรทางการแพทยในแตละตําแหนง 
 (แพทย ทันตแพทยและเภสัชกร)  

           Tt = ระยะเวลารวมทั้งหมดที่บุคลากรทางการแพทยในแตละ
ตําแหนงตองใชในการดูแลผูปวย 

   Whr = ชั่วโมงการทํางานของบุคลากร 

     Np  = จํานวนผูเขามารับบริการหรือผูปวยท่ีไดมาจากผลการ 
      พยากรณ 

    ST = เวลามาตรฐานในการใหปริการรักษาในแตตําแหนงงาน 

5. นําผลของขั้นตอนการคํานวณหาจํานวนแพทย ทันตแพทยและ
เภสัชกรไปทําการจัดเตรียมแพทย ทันตแพทยและเภสัชกรตามความตองการตามความตองการ
เพ่ือใชในการปฏิบัติงานจริงในพื้นท่ี 

ข้ันตอนการการคํานวณหาจํานวนแพทย ทันตแพทยและเภสัชกร ของ
หนวยแพทยเคล่ือนท่ี  ซึ่งแสดงดังรูปท่ี 4.12 
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รูปท่ี 4.12 ข้ันตอนการการคํานวณหาจํานวนแพทย ทันตแพทยและเภสัชกรของหนวยแพทย

เคล่ือนท่ี 

2) วิธีการคํานวณหาจํานวน พยาบาลและทันตภิบาล 

การคํานวณหาจํานวนพยาบาลและทันตภิบาล โดยที่สาธารณสุข
จังหวัดและมูลนิธิ พอ.สว. เปนผูรับผิดชอบในการดําเนินการ วิธีการแปลงความตองการนั้นมี
หลากหลายวิธีการ ผูวิจัยไดเลือกใชการพิจารณาลักษณะในการปฏิบัติงานเขามาประยุกตใชจาก
การสัมภาษณในเชิงลึกระหวางผูผิดชอบในวางแผนการจัดเตรียมบุคลากรทางการแพทยและ
ผูปฏิบัติงานในตําแนงงานพยาบาลและทันตภิบาล พบวาการปฏิบัติงานของตําแนงงานทั้ง 2 
เปนการปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของแพทยและทันตแพทย ซึ่งวิธีการคํานวณหา
จํานวน พยาบาลและทัตภิบาล นั้นมีข้ันตอนการดําเนินการดังน้ี 
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1. รับผลของขั้นตอนการคํานวณหาจํานวนแพทยและทันตแพทยในแต
ละชวงเวลามาเขาสูข้ันตอนการคํานวณหาจํานวนพยาบาลและทันตภิบาล 

2. ทําการพิจารณาลักษณะในการปฏิบัติงานของพยาบาลและทันตภิ
บาล ทําสามารถกําหนดสัดสวนจํานวนแพทยตอจํานวนพยาบาลและจํานวนทันตแพทยตอ
จํานวนทันตภิบาลในสัดสวนแบบ 1ตอ 1 ของท้ัง 2 ตําแหนงงาน 

3. นําผลของข้ันตอนการคํานวณหาจํานวนพยาบาลและทันตภิบาล ไป
ทําการจัดเตรียมพยาบาลและทันตภิบาล ตามความตองการตามความตองการเพื่อใชในการ
ปฏิบัติงานจริงในพื้นท่ี 

ข้ันตอนการการคํานวณหาจํานวนพยาบาลและทันตภิบาล ของหนวย
แพทยเคล่ือนท่ี  ซึ่งแสดงดังรูปท่ี 4.13 

 
รูปท่ี 4.13 ข้ันตอนการการคํานวณหาจํานวนพยาบาลและทันตภิบาล ของหนวยแพทยเคลื่อนที่ 

4.3.2 การออกแบบระบบการคํานวณหาจํานวนและประเภทของเวชภัณฑ 

การออกแบบระบบการคํานวณหาจํานวนและประเภทของเวชภัณฑจะแบงการ
ดําเนินงานเปน 2 ชวงเวลา คือ ชวงเวลาเริ่มตนของการวางแผนและชวงเวลากอนออก
ปฏิบัติงาน 1-2 เดือน ซึ่งมีวัตถุประสงค เนื่องจากการคํานวณหาจํานวนความตองการใช
เวชภัณฑจะแปรผันตามจํานวนผู เขามารับบริการ ซึ่งในชวงเร่ิมตนของการวางแผนมี
วัตถุประสงคเพ่ือกําหนดจํานวนและประเภทของเวชภัณฑเพื่อรองขอเวชภัณฑจากมูลนิธิ 
พอ.สว. และในชวงเวลากอนออกปฏิบัติงาน 1-2 เดือนมีวัตถุประสงคเพ่ือการปรับจํานวน
เวชภัณฑใหเหมาะสมกับความตองการในพื้นท่ี 
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• หลักการเลือกวิธีการคํานวณหาจํานวนบุคลากรทางการแพทย 

จากสภาพปญหาที่กลาวถึงในหัวขอท่ี 3.2 ในสวนของปญหาทางดานข้ันตอน
การจัดเตรียมทรัพยากร ผูวิจัยจึงเลือกวิธีการเพื่อแกไขปญหาตามตารางที่ 4.12 ซึ่งเหตุผลของ
การเลือกวิธีการพยากรณในแตละวิธีมีเหตุผลดังน้ี 

 วิธีการมาตรฐานการใชเวชภัณฑยา แนวคิดของวิธีการคํานวณน้ีให
ความสําคัญกับการใชเวชภัณฑยารักษาโรค โดยแบงปริมาณการใชตามชวงอายุ ผูวิจัยจึงนํา
แนวคิดนี้มาทําการประยุกตใช เนื่องจากการมาตรฐานการใชเวชภัณฑสามารถที่จะบอกความ
ตองการใชเวชภัณฑไดอยางแนนนอน โดยใชเกณฑของอายุผูเขารับบริการและโรคมี่เขามารับ
การรักษา ซึ่งจะสามารถกําหนดประเภทและปริมาณของเวชภัณฑยา 

 วิธีการผูเช่ียวชาญพิจารณาการใชเวชภัณฑยาและเวชภัณฑอ่ืนๆ 
แนวคิดของวิธีการคํานวณนี้ใหความสําคัญกับการกับประสบการณ ความรูและความสารถใน
การทํางานของผูเช่ียวชาญในดานการใชเวชภัณฑยาและเวชภัณฑอ่ืนๆ ซึ่งมองถึงภาพรวมของ
ปญหาท้ังหมด ผูวิจัยจึงนําแนวคิดนี้มาทําการประยุกตใช เนื่องจากการวางแผนเวชภัณฑยาและ
เวชภัณฑอ่ืนๆ ผูเชี่ยวชาญที่ประจําอยูท่ีสาธารณสุขจังหัดจะมีประสบการณในการจัดเตรียม
เวชภัณฑยาและเวชภัณฑอ่ืนๆจากการออกปฏิบัติงานในครั้งกอนหนา 

จากการออกแบบระบบการคํานวณหาจํานวนและประเภทเวชภัณฑไดกําหนด
หนวยงานที่รับผิดชอบกับกิจกรรมของหนวยแพทยเคล่ือนท่ีท้ังหมด 2 หนวยงาน ดังตารางที่ 
4.12   
ตารางท่ี 4.12 หนวยงานที่รับผิดชอบและวิธีการคํานวณหาจํานวนบุคลากรทางการแพทย 

ชวงเวลาที่ทาํการพยากรณ หนวยงานท่ีรับผิดชอบ วิธีการที่นํามาประยุกตใช 

เริ่มตนของการวางแผน สสจ. หรือ มูลนิธิพอ.สว. 
มาตรฐานการใชเวชภัณฑ 
ผูเช่ียวชาญพจิารณาการใช

เวชภัณฑ 

กอนออกปฏิบัติงาน 1-2 เดอืน สสจ. หรือ มูลนิธิพอ.สว. 
มาตรฐานการใชเวชภัณฑ 
ผูเช่ียวชาญพจิารณาการใช

เวชภัณฑ 

การคํานวณหาจํานวนและประเภทเวชภัณฑในแตละหนวยงานจะมีความ
เช่ือมโยงกันเปนข้ันตอนตามลําดับ เนื่องจากผลลัพธในข้ันตอนกอนวาจะเปนขอมูลท่ีนํามาใชใน
การพิจารณา ดังรูปท่ี 4.14 
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รูปที่ 4.14 ภาพรวมขั้นตอนในการดําเนินการของระบบการคํานวณหาจํานวนและประเภทของเวชภัณฑ 

• ข้ันตอนการดําเนินการพยากรณในแตละวิธีการ 

Jonathan D. Quick (1997) อธิบายถึงพฤติกรรมการใชเวชภัณฑแตละชนิดใน
การรักษาผูปวยจะขึ้นอยูกับอาการเจ็บปวย ความรุนแรงของอาการ อายุของผูปวย สิ่งตางๆท่ี
กลาวมานี้เปนสาเหตุท่ีทําใหการใชเวชภัณฑแตกตางกันทําใหชนิดหรือปริมาณเวชภัณฑท่ี
ผูปวยจะไดรับแตกตางกัน การคํานวณหาจํานวนและประเภทของเวชภัณฑจําจะตองสอดคลอง
กับพฤติกรรมความตองการใชเวชภัณฑ  

เวชภัณฑท่ีใชในการรักษาโรคของหนวยแพทยเคล่ือนท่ีสามารถจําแนกออกมา
เปน 2 กลุม หลักๆ คือ เวชภัณฑยาและเวชภัณฑอ่ืนๆ ซึ่งเวชภัณฑท้ัง 2 จําตอการนําไปออก
หนวยปฏิบัติงาน ซึ่งเวชภัณฑท้ัง 2 กลุมจะมีวิธีการแปลงความตองการที่แตกตางกัน 

• เวชภัณฑยา มีวิธีการแปลงความตองการอยู 2 วิธีการ ดังน้ี 

 วิธีการคํานวณหาโดยใชมาตรฐานการใชเวชภัณฑในการ
รักษา 

 วิธีการคํานวณหาโดยใชผูเช่ียวชาญในการตัดสินใจในการ
ใชเวชภัณฑในการรักษา 

• เวชภัณฑอ่ืนๆมีวิธีการแปลงความตองการโดยใชผูเชี่ยวชาญในการ
ตัดสินใจในการใชเวชภัณฑในการรักษา 
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การออกแบบระบบการคํานวณหาจํานวนและประเภทของเวชภัณฑมีข้ันตอน
ในการดําเนินการดังน้ี  

1. รับผลการพยากรณ จํานวนผู เขามารับบริการและผลการพยากรณ
เปอรเซ็นตการเกิดโรคและกิจกรรมการรักษาภายในพื้นท่ีในแตละชวงเวลามาเขาสูข้ันตอนการ
คํานวณหาจํานวนและประเภทของเวชภัณฑ 

2. ระบบจะนําผลการพยากรณเปอรเซ็นตการเกิดโรคและกิจกรรมการรักษา
ภายในพื้นท่ีกับผลการพยากรณจํานวนผูเขามารับบริการ เพ่ือหาจํานวนผูเขามารับบริการที่เปน
โรคในแตละประเภทหรือแตละกิจกรรมการรักษา (โรคระบาด) และพิจารณาผลการการทําบัตร
นัดที่จะระบุบจํานวนผูเขามารับบริการที่เปนโรคเร้ือรัง (ในกรณีหนวยแพทยเคล่ือนท่ีท่ัวไป) 
สวน 

3. นําผลรวมของจํานวนผูเขามารับบริการท่ีเปนโรคแตประเภทหรือแตละ
กิจกรรมการรักษามาคํานวณหาจํานวนและประเภทของเวชภัณฑตามวิธีการใดวิธีการหนึ่งของ 
2 วิธีน้ี 

• วิธีการแปลงความตองโดยใชมาตรฐานการใชเวชภัณฑในการรักษา 

• วิธีการแปลงความตองโดยใชผูเชี่ยวชาญในการตัดสินใจในการใช
เวชภัณฑในการรักษา 

4. นําผลการคํานวณหาจํานวนและประเภทของเวชภัณฑท้ัง 2 ประเภทมา
จัดเตรียมในการออกปฏิบัติงานของหนวยแพทยเคล่ือนท่ี 

ข้ันตอนการการคํานวณหาจํานวนและประเภทของเวชภัณฑของหนวยแพทย
เคล่ือนท่ี ซึ่งแสดงดังรูปท่ี 4.15 
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รูปท่ี 4.15 ข้ันตอนการการคํานวณหาจํานวนและประเภทของเวชภัณฑของหนวยแพทย

เคล่ือนท่ี 
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4.4 การประเมินระบบการพยากรณความตองการ 
การประเมินระบบเพ่ือหาคําตอบในสวนพยากรณจํานวนผูเขารับบริการและการ

พยากรณเปอรเซ็นตการเกดิโรค (ในเชิงปริมาณ) เปรยีบเทียบกับผลที่เกิดข้ึนจริง ดังน้ันในสวน
น้ีจึงเปนการประเมินวิธีการในการหาคําตอบ ดังน้ี 

• การทดสอบการพยากรณจํานวนผูเขารับบริการ  

การทดสอบในสวนการพยากรณความตองการผูเขารับบริการสําหรับการออก
หนวยแพทยเคล่ือนท่ีท่ัวไป (ดานแพทยท่ัวไป) โดยกําหนดขอมูลนําเขาดังตอไปน้ี 

ข้ันตอนการดําเนินการ 
1. ขอมูลนําเขาในการพยากรณความตองการผูเขารับบริการ  

 ขอมูลชวงเวลาท่ีออกปฏิบัติงาน : พฤศจิกายน 2551 
 ขอมูลชื่อพ้ืนท่ีออกปฏิบัติงาน : จังหวัด ราชบุรี อําเภอ ปากทอ 
ตําบล ยางหัก หมูบาน ลานคา  

 ขอมูลประชากรในพื้นท่ีปจจุบัน : 417 คน 
 ขอมูลระยะทางระหวางพื้นท่ีถึงโรงพยาบาล : 32.1 กิโลกรัม 
 ขอมูลจํานวนประชากรพื้นท่ีในอดีต : หมูบาน ลานคา (2546 ; 

412, 2547- 2548 ; 416, 2549 - 2551 ; 417) 
หมูบาน หวยศาลา (2546 - 2548; 514, 2549 - 2551; 517) 

 ขอมูลจํานวนผูเขามารับบริการในอดีต : หมูบาน ลานคาและ
หมูบาน หวยศาลา (ตารางที่4.13)  

 ขอมูลชวงเวลาที่ออกปฏิบัติงานในอดีต : หมูบาน ลานคาและ
หมูบาน หวยศาลา (ป พ.ศ. 2546 - 2551) 
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ตารางท่ี 4.13 ขอมูลการออกปฏิบัติงานในอดีต 

ป ฤดู อําเภอ ตําบล หมูบาน 
จํานวนผู
เขารับ
บริการ 

ประชากร
ในพื้นที่ 

ระยะทาง
จากพื้นท่ีถึง
โรงพยาบาล 

2546 

รอน ปากทอ  ยางหัก  หวยศาลา 90 514 22.9 
รอน ปากทอ  ยางหัก  หวยศาลา 90 514 22.9 
ฝน  ปากทอ  ยางหัก  ลานคา 94 412 32.1 
หนาว ปากทอ  ยางหัก  ลานคา 99 412 32.1 

2547 

รอน ปากทอ  ยางหัก  หวยศาลา 96 514 22.9 
ฝน  ปากทอ  ยางหัก  หวยศาลา 97 514 22.9 
ฝน  ปากทอ  ยางหัก  ลานคา 114 416 32.1 
หนาว ปากทอ  ยางหัก  ลานคา 120 416 32.1 

2548 
รอน ปากทอ  ยางหัก  ลานคา 102 416 32.1 
ฝน  ปากทอ  ยางหัก  หวยศาลา 106 514 22.9 

2548 
ฝน  ปากทอ  ยางหัก  ลานคา 119 416 32.1 
หนาว ปากทอ  ยางหัก  หวยศาลา 84 514 22.9 
หนาว ปากทอ  ยางหัก  หวยศาลา 88 514 22.9 

2549 
รอน ปากทอ  ยางหัก  ลานคา 121 417 32.1 
ฝน  ปากทอ  ยางหัก  ลานคา 122 417 32.1 
หนาว ปากทอ  ยางหัก  หวยศาลา 109 517 22.9 

2550 

รอน ปากทอ  ยางหัก  ลานคา 106 417 32.1 
รอน ปากทอ  ยางหัก  หวยศาลา 80 517 22.9 
ฝน  ปากทอ  ยางหัก  หวยศาลา 95 517 22.9 
หนาว ปากทอ  ยางหัก  ลานคา 105 417 32.1 

2551 

รอน ปากทอ  ยางหัก  ลานคา 117 417 32.1 
หนาว ปากทอ  ยางหัก  หวยศาลา 99 517 22.9 
ฝน  ปากทอ  ยางหัก  หวยศาลา 64 517 22.9 
หนาว ปากทอ  ยางหัก  ลานคา 110 417 32.1 
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2. ตรวจสอบเงื่อนไขดานจํานวนขอมูลในสวนของขอมูลชวงเวลาที่ออก
ปฏิบัติงานในอดีตของจังหวัด ราชบุรี อําเภอ ปากทอ ตําบล ยางหัก ซึ่งตําบลน้ีมีหมูบาน 2 
หมูบานที่เปนไปตามเงื่อนไข ตามตารางที่ 4.6 คือ หมูบาน ลานคาและหมูบาน หวยศาลา 

3. ทําการพิจารณาจํานวนขอมูลในการออกปฏิบัติงานในอดีตในระดับตําบล
พบวา จํานวนในการออกปฏิบัติงาน เทากับ 24 ขอมูล  

4. ขอมูลในระดับตําบลจะถูกนําไปวิเคราะหวิเคราะหลักษณะการกระจายตัว
ของขอมูล ซึ่งพบวาขอมูลท่ีทดสอบโดยใชโปรแกรม Minitab จะใหคา P-Value = 0.150 ดังรูปท่ี 
4.16 ซึ่งมีคามากกวา α = 0.05 ซึ่งแสดงใหเหน็วาขอมูลมีลักษณะการกระจายตัวแบบปกติ  
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รูปท่ี 4.16 ลักษณะการกระจายตัวของขอมูล 

5. กําจัดปจจัยดานจํานวนประชากรในหมูบาน โดยการคํานวณหาสัดสวน
ผูเขามารับบริการตอประชากรพื้นท่ีในอดีต ดังตารางที่ 4.14 

 
 
 
 
 
 



 

 

99

ตารางท่ี 4.14 สัดสวนผูเขามารับบริการตอประชากรพื้นท่ีใน 

หมูบาน 
ระยะทางจาก

พื้นท่ีถึง
โรงพยาบาล 

ฤดูกาล 

รอน ฝน หนาว 

หวยศาลา 22.9 

0.176 0.183 0.163 
0.187 0.123 0.211 
0.176 0.189 0.171 
0.155 0.206 0.192 

ลานคา 32.1 

0.245 0.227 0.251 
0.289 0.275 0.264 
0.255 0.287 0.241 
0.281 0.293 0.288 

 
6. การวิเคราะหความแปรปรวนของปจจัยในขอมูลตารางที่ 4.14 โดยใชวิธีการ 

Two Way Anova ซึ่งพบวาผลการวิเคราะหเปน ดังตารางที่ 4.15 

ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของปจจัยในขอมูล 
Two-way ANOVA : Population Ratio versus Season, Distance  

Source  DF  SS  MS  F   P 
Season 2 0.0000 0.0000 0.02 0.978 
Distance   1 0.0472 0.0472 76.49 0 
Interaction 2 0.0004 0.0002 0.35 0.712 
Error    18 0.0111 0.0006   
Total  23 0.0587       

 
การตั้งสมมุตฐิานของปจจัยดานฤดูกาล 

H0: จํานวนผูเขารับบริการในแตละฤดูกาลไมแตกตาง  
   H1: จํานวนผูเขารับบริการในแตละฤดูกาลแตกตาง  

การตั้งสมมุตฐิานของปจจัยดานฤดูกาล 
H0: จํานวนผูเขารับบริการในแตละระยะทางไมแตกตาง  

    H1: จํานวนผูเขารับบริการในแตละระยะทางแตกตาง  
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 (หมายเหตุ : P-value < α จะทําการปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1, P-value > α จะ
ทําการยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1) 
 จากตารางที่ 4.15 ทําใหสรุปไดวาปจจัยดานระยะทางจากพื้นท่ีถึงโรงพยาบาลมี
ผลตอจํานวนผูเขามารับบริการเพียงปจจัยเดี่ยว เนื่องจากคา P-value < α (0<0.05) ทําให
ยอมรับ H1  

7. การเลือกตัวแบบการพยากรณทางสถิติตามปจจัยท่ีสงผลตอผูเขารับบริการ
ตามตารางที่ 4.8 พบวาตัวแบบที่เหมาะกับปจจัยท่ีทดสอบในขั้นตอนท่ี 6. คือ วิธีการ Simple 
Regression Analysis ซึ่งสมการ Simple Regression ท่ีไดจากการใชโปรแกรม Minitab มี
สมการดังน้ี  

Population Ratio (PR) = -0.0430 + (0.00964 x Distance) 
 โดยท่ี  R-Square = 80.3%  

เพราะฉะนั้น  PR ของหมูบาน ลานคา  = -0.0430 + (0.00964 x 32.1) 
    =  0.266 

จํานวนผูเขารับบริการ   =  PR x Population in year (2551) 
เพราะฉะนั้น = 0.266 x 417 คน 

= 111 คน 

เมื่อทําการพยากรณจํานวนผูเขารับบริการในพื้นท่ีแลวตองทําการหาคา
ความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดข้ึนเนื่องจากขอมูลชุดนี้ไมมีปจจัยในดานฤดูกาลเขามาสงผลทําใหคาท่ี
เกิดจากการพยากรณจะข้ึนกับระยะทางจากพื้นท่ีถึงโรงพยาบาลเพียงอยางเดี่ยว ซึ่งการ
ตรวจสอบคาคลาดจะใชวิธีรอยละของคาคลาดเคลื่อน (Percentage Error: PEt)  

คาคลาดเคลื่อน 

ดังน้ัน           PEt = ((Yt - Ft) x 100)/ Yt 

    = ((104 – 111) x 100)/104 

    = -6.73%  

(หมายเหตุ: จํานวนผูเขารับบริการในเดือนพฤศจิกายน 2551 เทากับ 104 คน) 
จากการทดสอบคาคลาดเคลื่อนพบวามีความคลาดเคลื่อนอยูท่ีระดับ 6.73% 

เม่ือทําการเปรียบเทียบกับคาท่ีเกิดข้ึนจริง ซึ่งคาความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดข้ึนมีคาไมสูงมากทําให
เห็นวาแนวคิดและวิธีการที่เลือกใชนั้นมีความเหมาะสม      

100*
t

t
t Y

ePE =
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การทดสอบการพยากรณเปอรเซ็นตการเกิดโรค 

การทดสอบในสวนการพยากรณเปอรเซ็นตการเกิดโรคสําหรับการออกหนวย
แพทยเคล่ือนท่ีท่ัวไป (ดานแพทยท่ัวไป) โดยกําหนดขอมูลนําเขาดังตอไปน้ี  

ข้ันตอนการดําเนินการ 
1. ขอมูลนําเขาในการพยากรณเปอรเซ็นตการเกิดโรค 

 ขอมูลชวงเวลาท่ีออกปฏิบัติงาน : พฤศจิกายน 2551 (ฤดูหนาว) 
 ขอมูลชื่อพ้ืนท่ีออกปฏิบัติงาน : จังหวัด ราชบุรี อําเภอ ปากทอ 
ตําบล ยางหัก หมูบาน ลานคา  

 ขอมูลจํานวนผูปวยท่ีเปนโรคที่เกิดในพื้นท่ีในอดีต (ตารางที่ 4.16) 
 ขอมูลประเภทของโรคที่เกิดในพื้นท่ีในอดีต  
 พิจารณาโรคอุจจาระรวงในกลุมผูปวยอายุ ≤ 5 ป 

2. นําขอมูลท้ัง 2 กลุมในดานจํานวนผูเขามารับบริการในอดีตและขอมูล
จํานวนผูปวยของแตละโรคในแตละปมารวมกัน  

3. ทําการแยกขอมูลออกตามฤดูกาลเปน 3 ฤดูเลือกขอมูลในฤดูกาลที่ตรงกับ
แผนการออกปฏิบัติงานของพื้นท่ีใน โดยเลือกขอมูลในฤดูกาลที่ตรงกับแผนการออกปฏิบัติงาน
ของพ้ืนท่ีในและทําการรวมขอมูลในทุกปเพ่ือมาคํานวณหาคาเฉล่ียในแตละโรคระบาด (ตารางที่ 
4.16) 

ตารางท่ี 4.16 ขอมูลจํานวนและประเภทของโรคที่เกิดในพ้ืนท่ี 
DISEASE Total amount patient 1999-2008 Average Range 

ไข/ไขไมทราบสาเหตุ 117 11.70 2 
ไขเด็งกี่ 1 0.10 15 
ไขเลือดออก 8 0.80 11 
ไขเลือดออกช็อค 3 0.30 13 
ไขสมองอักเสบ 2 0.20 14 
ไขหวัดใหญ 49 4.90 5 
ไขเอ็นเทอริค 5 0.50 12 
คางทูม 3 0.30 13 
งูพิษกัด 3 0.30 13 
เจตนาฆาตัวตาย 3 0.30 13 
ตับอักเสบ 5 0.50 12 
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ตารางท่ี 4.16 ขอมูลจํานวนและประเภทของโรคที่เกิดในพ้ืนท่ี (ตอ) 
DISEASE Total amount patient 1999-2008 Average Range 

    บิด 1 0.10 15 
ปอดบวม 63 6.30 4 
มาลาเรีย 114 11.40 3 
โรคตาแดง 36 3.60 6 
วัณโรคปอด 13 1.30 9 
สุกใส 19 1.90 8 
หัดเยอรมัน 11 1.10 10 
อาหารเปนพิษ 32 3.20 7 
อุจจาระรวง 400 40.00 1 

 
4. คํานวณหาคาเฉล่ียในแตละโรคระบาดในชวงระยะเวลา 10 ป แลวทําการ

เลือกคาเฉล่ียท่ีมากที่สุด 10 อันดับแรกดังตารางที่ 4.17  
ตารางท่ี 4.17 คาเฉลี่ยในแตละโรคที่มากท่ีสุด 10 อันดับแรก 

DISEASE Total amount patient 1999-2008 Average Range 
อุจจาระรวง 400 40.00 1 
ไข/ไขไมทราบสาเหตุ 117 11.70 2 
มาลาเรีย 114 11.40 3 
ปอดบวม 63 6.30 4 
ไขหวัดใหญ 49 4.90 5 
โรคตาแดง 36 3.60 6 
อาหารเปนพิษ 32 3.20 7 
สุกใส 19 1.90 8 
วัณโรคปอด 13 1.30 9 
หัดเยอรมัน 11 1.10 10 

 
5. ทําการแบงขอมูลโรคโดยแบงออกเปน 2 กลุมอายุ คือ กลุมผูปวยท่ีอายุ ≤ 

5 ป และกลุมผูปวยท่ีอายุ > 5 ป และคํานวณหาสัดสวนผูปวยในแตละโรคตามกลุมอายุ ≤ 5 ป 
ในแตละป ดังตารางที่ 4.18  
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ตารางท่ี 4. 18 สัดสวนผูปวยในแตละโรคในตามกลุมอายุ ≤ 5 ป 
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อุจจาระรวง 0.18 0.15 0.13 0.12 0.14 0.17 0.29 0.24 0.32 0.05 
 
6. ทําการทดสอบแนวโนมของขอมูลสัดสวนผูปวยในกลุมอายุ ≤ 5 ป ของโรค

อุจจาระรวงตามทฤษฏีในหัวขอท่ี 2.1.2 (การทดสอบแนวโนม) ซึ่งพบวาคา  P-Value ท่ีไดจาก
การคํานวณมีคา  P-Value = 0.5001 โดยเปรียบเทียบกับคา α = 0.05 พบวาคา  P-Value 
> α ทําใหทราบวาขอมูลท่ีทําการทดสอบนั้นไมมีลักษณะเกิดแนวโนม ดังน้ันวิธีการท่ีเหมาะสม
ท่ีนํามาประยุกตใชคือ Single Exponential Smoothing  

7. ทําการพยากรณโดยดวยวิธี Single Exponential Smoothing ใชโปรแกรม 
Minitab ซึ่งใหคา α = 0.193 คาเปอรเซ็นตการเกิดโรค F2009 = 0.190 โดยมีรอยละของคา
คลาดเคลื่อนเฉล่ียสัมบูรณ (Mean Absolute Percentage Error: MAPE) = 33.4% ซึ่งคา
ความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดข้ึนมีคาสูงทําใหเห็นวาแนวคิดและวิธีการท่ีเลือกใชนั้นอาจมีปจจัยอ่ืนท่ี
ทําใหเกิดความคลาดเคลื่อนเกิดข้ึน 

 
4.5 ผลสรุปจากการนําเสนอขอมูลตอหนวยงานที่เกี่ยวของ 

การประเมินผลจากการจัดสัมมนาเพ่ือประเมินความพึงพอใจของแนวคิดและ
หลักการในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือชวยในการวางแผนจัดเตรียมทรัพยากร
ในการออกปฏิบัติงาน ท้ังน้ีเพ่ือเปนการสนับสนุนผลสรุปท่ีไดจากงานวิจัยวามีความสอดคลอง
กับความตองการและลักษณะของผูใชซึ่งแตกตางกัน และแสดงใหเห็นถึงความถูกตอง ครบถวน 
และสามารถเชื่อมั่นไดวาผลลัพธท่ีไดสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานไดครบถวน
โดยที่การสัมมนาจะแบงการพิจารณาออกเปน 4 สวน คือ การพยากรณจํานวนผูเขารับบริการ 
การพยากรณเปอรเซ็นตการเกิดโรค การคํานวณหาบุคลากรทางการแพทยและการคํานวณหา
เวชภัณฑ โดยในทุกสวนจะแบงประเด็นการพิจารณาออกเปน 3 ประเด็น คือ ขอมูลท่ีใชในการ
พิจารณา แนวคิดและกระบวนการดําเนินงานและผลลัพธท่ีไดตรงตามความตองการ เพื่อทําให
เห็นถึงความเปนไปไดในการนําระบบสนับสนุนการตัดสินใจไปใชในการชวยเจาหนาท่ีวางแผน
ตัดสินใจในการจัดเตรียมทรัพยากร 
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• ประเด็นในดานขอมูลท่ีใชในการพิจารณา 

ในประเด็นของขอมูลท่ีนํามาใชในการพิจารณา ในทุกสวนของระบบการ
พยากรณบุคลากรทางการแพทยและเวชภัณฑ ซึ่งทําการพิจารณาในมุมของความครบถวนและ
เหมาะสมในแตละสวนของระบบการพยากรณบุคลากรทางการแพทยและเวชภัณฑ พบวา
ผลสรุปของการสัมมนาในประเด็นนี้ผูสัมมนามีประดับความพึงพอใจในความครบถวนและ
เหมาะสมของขอมูลท่ีจัดอยูในระดับสูง เปนสิ่งท่ีแสดงใหเห็นวาขอมูลท่ีทําการเก็บรวบรวมมานี้
สามารถนํามาเปนขอมูลนําเขาไปพิจารณาในสวนของแนวคิดและกระบวนการตอไป 

• ประเด็นในดานแนวคิดและกระบวนการดําเนินงาน 

ในประเด็นของแนวคิดและกระบวนการดําเนินงาน ในทุกสวนของระบบการ
พยากรณบุคลากรทางการแพทยและเวชภัณฑ ซึ่งทําการพิจาณาในมุมของเง่ือนไขและลักษณะ
ในวางแผนการจัดเตรียมทรัพยากรและการปฏิบัติงานในพื้นท่ี พบวาผลสรุปของการสัมมนาใน
ประเด็นนี้ผูสัมมนามีประดับความพึงพอใจในความเหมาะสมของแนวคิดและกระบวนการ
ดําเนินงานจัดอยูในระดับสูง เปนสิ่งท่ีแสดงใหเห็นวาแนวคิดและกระบวนการดําเนินงานที่ไดทํา
การวิเคราะหและนํามาประยุกตใชกับระบบสามารถใหผลลัพธไดใกลเคียงกับความเปนจริง 

• ประเด็นในดานผลลัพธที่ได 

ในประเด็นของผลลัพธท่ีไดตรงตามความตองการในทุกสวนของระบบการ
พยากรณบุคลากรทางการแพทยและเวชภัณฑ ซึ่งทําการพิจาณาในมุมของความเปนไปไดใน
การนําผลลัพธท่ีไดไปใชในการปฏิบัติงานจริง พบวาผลสรุปของการสัมมนาในประเด็นนี้ผู
สัมมนามีประดับความพึงพอใจในผลลัพธท่ีเปนไปไดอยูในระดับสูง เปนส่ิงท่ีแสดงใหเห็นวา
ผลลัพธท่ีไดนั้นมีความนาเชื่อถือและนําไปใชงานไดจริง 

• ประโยชนการใชงานระบบพยากรณบุคลากรทางการแพทยและเวชภัณฑ 

จากการสัมมนากับผูเชี่ยวชาญที่มีสวนเก่ียวของกับการวางแผนจัดเตรียม
ทรัพยากรของหนวยแพทยเคล่ือนท่ี  

 ระบบทําหนาท่ีพยากรณความตองการบุคลากรทางการแพทยและ
เวชภัณฑ เพ่ือเขามาชวยเปนเครื่องมือในการตัดสินใจของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของและลดความ
ผิดพลาดในจัดเตรียมทรัพยากร 
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 ระบบท่ีออกแบบมามีการทํางานท่ีเปนข้ันตอนมากกวาสภาพ
ปจจุบันและพิจารณาใหความสําคัญกับความคิดเห็นของผูเกี่ยวของทุกสวน ซึ่งเปนการเช่ือมโยง
และพิจารณาขอมูลในทุกระดับ 

ผลจากการสัมมนาครั้งน้ีแสดงใหเห็นวาทุกหนวยงานท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการ
วางแผนจัดเตรียมทรัพยากรมีความเห็นไปในทางเดียวกันกับผลสรุปเร่ืองของ ขอมูลท่ีใชในการ
พิจารณา แนวคิดและกระบวนการดําเนินงาน ผลลัพธท่ีไดตรงตามความตองการ ท่ีไดจาก
งานวิจัยนี้วามีความเปนไปไดในการพัฒนาและออกแบบเพื่อเปนระบบงานสารสนเทศดานการ
พยากรณความตองการบุคลากรทางการแพทยและเวชภัณฑท่ีดี มีประสิทธิภาพ มีความ
สอดคลองกับการทํางานในปจจุบัน สามารถตอบโจทยความตองการของผูใชงานและสามารถใช
งานไดครอบคลุมกับหนวยงานตางๆท่ีมีกิจกรรมหนวยแพทยเคล่ือนท่ี 

ผลลัพธท่ีไดกลาวมาทั้งหมดเกิดจากการเลือกใชขอมูล แนวคิดและกระบวนการ
ดําเนินงาน รวมถึงผลลัพธท่ีไดตรงตามความตองการอยางเหมาะสม เพื่อใหกลายเปนระบบงาน
สารสนเทศดานการพยากรณความตองการบุคลากรทางการแพทยและเวชภัณฑ ท่ี มี
ประสิทธิภาพและสามารถตอบโจทยความตองการพื้นฐานของหนวยงานท่ีเก่ียวของอยางเปน
ระบบ ซ่ึงจะมีสวนชวยสนับสนุนการบริหารงานการจัดเตรียมทรัพยากรและเอื้อประโยชนตอการ
ใหบริการประชาชน 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 5                                                                            

การออกแบบหนาจอและรูปแบบรายงาน 

การออกแบบระบบงานสารสนเทศดานการพยากรณบุคลากรทางการแพทย
และเวชภัณฑของหนวยแพทยเคล่ือนท่ี มีความจําเปนตองรวบรวมขอมูลท่ีมีความสําคัญในการ
พยากรณแลวสรุปขอมูลใหมาอยูในรูปแบบของสารสนเทศที่มีความหมายและเหมาะสม ตอการ
นํามาใชประกอบการตัดสินใจวางแผนและดําเนินการจัดเตรียมทรัพยากร ระบบสารสนเทศที่ดี
น้ันจะตองมีขอมูลท่ีเพียงพอตอการนํามาวิเคราะหเพื่อหาผลสรุป ความตองการบุคลากรทาง
การแพทยและเวชภัณฑ ซึ่งการที่ไดมาซึ่งผลสรุปความตองการทรัพยากร โดยอาศัยการเก็บ
รวบรวมขอมูลในระดับตางๆ เขามาใชในการวิเคราะหกับข้ันตอนที่ไดออกแบบไว ซึ่งไดกลาวไป
แลวในบทที่ผานมา 

ระบบสารสนเทศที่ออกแบบเปนระบบรวบรวมและจัดเก็บขอมูลจากแหลงขอมูล
ตางๆท้ังภายในมูลนิธิ พอ.สว.และภายนอกที่ออกไปการปฏิบัติงานจากกาสํารวจอยางมี
หลักเกณฑ เพื่อนํามาประมวลผลและจัดรูปแบบสารสนเทศที่ใชชวยสนับสนุนการทํางานและ
การตัดสินใจในดานตางๆ ของผูใชงานเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดย
จะตองศึกษาและทําความเขาใจเบ้ืองตนเก่ียวกับหลักการออกแบบฐานขอมูลและระบบ
สารสนเทศกอนเพ่ือใหไดขอมูลท่ีแสดงอยูในระบบมีความเหมาะสมและตรงกับความตองการ
ของผูใชงาน 

การออกแบบลักษณะการทํางานของระบบประกอบดวย สวนโครงสราง
ความสัมพันธของขอมูลท่ีไดออกแบบไวเพ่ือใหเห็นถึงความเชื่อมโยงของหนาจอการทํางานของ
กระบวนการ (User Interface) และผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผลขอมูลโดยกําหนดใหอยู
ลักษณะของรูปแบบรายงาน (Form Report) ท้ังน้ีเพื่อใหการออกแบบสามารถนําไปประยุกตใช
หรือทําการเขียนโปรแกรมไดสะดวกขึ้น จึงแสดงใหเห็นถึงการเชื่อมโยงระหวางแนวคิดในการ
ออกแบบและคุณสมบัติการทํางานของระบบ  
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5.1 หลักการออกแบบระบบสารสนเทศ 

ในการออกแบบระบบสารสนเทศตองแสดงใหเห็นถึงระบบสามารถตอบสนอง
การทํางานในดานตางๆ พรอมท้ังหนาจอการทํางานในทุกสวนวาทํางานอยางไร เพ่ือท่ีจะแสดง
ใหผูใชงานระบบไดเขาใจในรายละเอียดและข้ันตอนในการดําเนินงานของระบบ สิ่งหนึ่งท่ีมี
ความสําคัญตอการออกแบบขั้นตอนการทํางานของระบบ คือ หนาจอการทํางานท่ีเหมาะสมใน
แตละกิจกรรมของระบบ รวมไปถึงการจัดลําดับของหนาจอการทํางานใหสอดคลองกับข้ันตอน
การทํางานจริง เพ่ือลดความสับสนในของผูใชงาน ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
ส่ิงหนึ่งท่ีแสดงใหเห็นถึงการออกแบบระบบสารสนเทศที่ดีนั้น คือ การออกแบบ User Interface 
ท่ีมีความความสัมพันธกับผูใชงาน สวนประกอบที่สําคัญในการออกแบบ User Interface คอื 
 

1. หัวขอ (Headings and Titles) 
2. รายละเอียดที่แสดง (Content of the display) 
3. คําสั่งการใชงาน (Messages and instructions) 
4. คําอธิบาย (Explanations) 

การออกแบบระบบมีความสําคัญเนื่องมาจากเปนใชเปนเครื่องมือในการ
ติดตอสื่อสารระหวางระบบที่ไดทําการออกแบบกับผูท่ีใชงาน ซึ่งท้ัง  2 สวนจะตองมีการ
ประสานงานกันอยางเหมาะสม และมีรูปแบบในการสื่อสารท่ีทําใหผูท่ีใชเขาใจงาย 
 
5.2 หนาจอการทํางาน (User Interface) 

การออกแบบหนาจอการทํางาน ตองมีการศึกษาและทําความเขาใจในถึง
รายละเอียดท่ีจะออกแบบโครงสรางของระบบการทํางานวามีลําดับข้ันตอนในการทํางานอยางไร 
พรอมกับเช่ือมโยงเขากับสวนของการแสดงผล เพ่ือใหเกิดความสอดคลองกับการออกแบบ
หนาจอการทํางาน ซึ่งออกแบบใหมีลักษณะการใชงานท่ีงายตอความเขาใจ 

ระบบสารสนเทศจะตองสามารถทําการจัดเก็บขอมูลท่ีมีความสําคัญตอการ
นําไปใชงาน จัดกลุมของขอมูลท่ีนําเขามาจัดเก็บ การวิเคราะหประมวลผลขอมูลไดอยางถูกตอง
และรวดเร็วตามข้ันตอน การดึงขอมูลท่ีมีความสําคัญท้ังในสวนของการดึงขอมูลเพื่อท่ีนําเขาสู
ข้ันตอนการวิเคราะหหรือการแสดงผลตามความตองการของผูใชงาน สามารถในการเรียกดู
ขอมูลในอดตี รวมถึงการบันทึกและแกไขขอมูลตางๆไดอยางเหมาะสม ซึ่งพิจารณาตามเงื่อนไข
ในแตข้ันตอน ลักษณะและรายละเอียดของขอมูล เพ่ือท่ีจะออกแบบความสัมพันธของระบบกับ
ผูใช หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวาการออกแบบ User Interface เพ่ือท่ีจะอธิบายหนาท่ีการทํางาน
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ของระบบเพ่ือแสดงถึงรายละเอียดของขั้นตอนและและองคประกอบของระบบการทํางาน ทําให
ผูใชงานเกิดความเขาใจและใชงานไดงาย ซึ่งแนวคิดของการสรางระบบจะแบงการทํางาน
ออกเปน 3 สวนหลักๆ คือ 

1. สวนของการตั้งคา (Set Up) เปนสวนสําหรับใชในการบันทึกขอมูลเริ่มตน
ท่ัวไปท่ีใชในระบบ ซึ่งตองนําขอมูลเขาไปในระบบกอนเริ่มการใชงานจริง เชน การใสขอมูลพ้ืนท่ี
ออกปฏิบัติงาน ขอมูลมาตรฐานการใชเวชภัณฑ ขอมูลโรคตางๆในพ้ืนท่ี เปนตน ในสวนของ
การตั้งคา นี้ ผูใชงานไมควรเปล่ียนแปลงขอมูลท่ีเก็บในสวน Setup โดยไมจําเปน เพราะอาจ
สงผลตอการทํางานของระบบ 

2. สวนของการดําเนินการ (Operation) เปนสวนสําหรับบันทึกขอมูลและ
ดําเนินการในสวนของการทํางานภายในหนวยงานวางแผน ซึ่งเปนงานที่เกิดข้ึนทุกครั้งกอนท่ีจะ
ออกปฏิบัติงานในพื้นท่ีหรือเกิดการดําเนินงานอยางชัดเจนเกี่ยวของกับการดําเนินการวางแผน
จัดเตรียมบุคลากรทางการแพทยและเวชภัณฑ ขอมูลในสวนน้ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูบอยครั้ง ซึ่ง
จะแบงการทํางานออกเปน 5 สวน คือ 1.การตั่งคาพยากรณ 2.การพยากรณจํานวนผูเขามารับ
บริการ 3. การพยากรณเปอรเซ็นตการเกิดโรคและกิจกรรมการรักษาในพื้นท่ี 4. การคํานวณหา
จํานวนบุคลากรทางการแพทย 5. การคํานวณหาจํานวนและประเภทของเวชภัณฑ 

3. สวนของการแสดงผล (Report) คือ เปนสวนสําหรับแสดงผลหรือขอสรุปผล
จากขั้นตอนการดําเนินงานของระบบ ในมุมของระบบสารสนเทศจะมีประโยชนตอการตัดสินใจ
ในการจัดเตรียมบุคลากรทางการแพทยและเวชภัณฑ มีการรายงานและสรุปผลในเรื่องตางๆ 
ตามท่ีผูใชงานตองการ ซึ่งระบบจะทําการประมวลผลจากฐานขอมูลท่ีมีอยูและทําการสรุปผลท่ี
ไดใหอยูในรูปแบบท่ีไดกําหนดไวพรอมท้ังสามารถพิมพรายงานดังกลาวออกมาเปนเอกสารได
อีกดวย  

ท้ังน้ีจะนําเสนอการทํางานของระบบสารสนเทศดานการพยากรณบุคลากร
ทางการแพทยและเวชภัณฑในรูปแบบท่ีเปนโครงสรางลักษณะคลายตนไมเปนไปตามลําดับช้ัน 
ซ่ึงแบงการทํางานออกเปน 7 สวนหลัก คือ สวนการตั้งคาระบบ, สวนการตั้งคาพยากรณ, สวน
การพยากรณจํานวนผูเขามารับบริการ, สวนการพยากรณเปอรเซ็นตการเกิดโรคและกิจกรรม
การรักษาในพื้นท่ี, สวนการคํานวณบุคลากรทางการแพทย, สวนการคํานวณเวชภัณฑ, สวน
สรุปผลการจัดเตรียมบุคลากรทางการแพทยและเวชภัณฑ 



 

 

109

 
รูปท่ี 5.1 โครงสรางการทํางานของระบบ 

 

รูปท่ี 5.2 โครงสรางการทํางานของระบบอยางละเอียด 
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รายละเอียดของการใชงานทางหนาจอในแตละหนาจอการทํางานแบงออกเปน 
4 สวนหลัก คือ บริเวณ Header, บริเวณ Tree View, บริเวณ Operation และบริเวณ Status 
bar ซึ่งในการนําเสนอ ณ ท่ีนี้ เพ่ือใหเขาใจการดําเนินงานของแตละหนาจอและวิธีการเขาถึง
หนาจอเพ่ือใชในการทํางานตางๆ ไดอยางละเอียดจึงนําเสนอเฉพาะบริเวณ Operation เทานั้น 
และยังทําใหเห็นภาพการทํางานที่ชัดเจนมากข้ึนโดยอาศัยแผนภาพกระแสขอมูล (User 
Interface Flow) ตอไปนี้อธิบายรายละเอียดการทํางานและโครงสรางของการใชงานหนาจอใน
แตละสวนตามลําดับดังรูปท่ี 5.3 ถึง 5.9 

 



111 
 

 

 
รูปที่ 5.3 User Interface Flow กระบวนการตั้งคาเริ่มตน 
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รูปที่ 5.4 User Interface Flow กระบวนการตั้งคาพยากรณ 

 

 
รูปที่ 5.5 User Interface Flow กระบวนการพยากรณจํานวนผูเขามารับบริการ 112 
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รูปที่ 5.6 User Interface Flow กระบวนการการพยากรณเปอรเซ็นตการเกิดโรคและกิจกรรมการรักษาในพื้นที่ 

 

 
รูปที่ 5.7 User Interface Flow กระบวนการคํานวณบุคลากรทางการแพทย 113 
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รูปที่ 5.8 User Interface Flow กระบวนการคํานวณเวชภัณฑ 
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รูปที่ 5.9 User Interface Flow กระบวนการสรุปผลการจัดเตรียมทรัพยากร 
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จากแผนภาพที่แสดงท้ังหมดทําใหเห็นรายละเอียดการทํางานเบ้ืองตนของ
ระบบในแตละสวนงานซึ่งลําดับตอไปจะเปนการออกแบบหนาจอการทํางานในแตละสวนเพ่ือ
แสดงรายละเอียดและโครงสรางของการใชงานหนาจอตามลําดับดังน้ี 

5.2.1 การตั้งคา 

 
รูปท่ี 5.10 ฟงกชันการทํางานในสวนการตั้งคา 

หนาจอการทํางานในสวนของการตั้งคามีท้ังหมด 4 รายการ ซึ่งจะแสดงใหเห็น
รายละเอียดทุกรายการรายการในภาคผนวก ข แตในท่ีนี้จะขอยกตัวอยางหนาจอการทํางาน 
การตั้งคาขอมูลพ้ืนท่ีออกปฏิบัติงาน ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

หนาจอการทํางานการตั้งคาขอมูลพ้ืนท่ีออกปฏิบัติงาน 
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รูปท่ี 5.11 หนาจอแสดงรายการพื้นท่ีๆออกปฏิบัติงาน 

วัตถุประสงคในการใชงาน    เพ่ือใชทําการแสดงถึงรายการพื้นท่ีๆออกปฏิบัติงาน 
รายละเอียดการทํางาน      ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอนี้ไดจากการคลิกเลือกจาก
Tree view สวนการตั้งคาขอมูลพ้ืนท่ีออกปฏิบัติงาน โดยมีรายละเอียดการทํางานของหนาจอ
แบงเปน 

• สามารถทําการคนหาตามพื้นท่ีโดยเลือกช่ือจังหวัด อําเภอ ตําบลและหมูบาน
ดานบนโดยระบุบขอมูลท่ีตองการคนหาลงในกรอบดานบนของหนาจอแลวกด
ปุมคนหา  

• หากตองการเพิ่มขอมูลพ้ืนท่ีการปฏิบัติงานลงในฐานขอมูลใหทําการกดที่ปุม
เพ่ิม หลังจากนั้นหนาตางการตั้งคาพ้ืนท่ีการปฏิบัติงานจะปรากฏข้ึนมาเพ่ือให
กรอกรายละเอียดเกี่ยวกับพ้ืนท่ี หากตองการยืนยันเพ่ือบันทึกขอมูลลง
ฐานขอมูลใหกดปุมบันทึก หากไมตองการนําขอมูลลงฐานขอมูลใหกดยกเลิก  

• สามารถเรียกดูขอมูลไดโดยกดปุมแสดง หากตองการทําการเปลี่ยนแปลงขอมูล
ของพื้นท่ีการปฏิบัติงานที่มีอยูใหทําการเลือกรายการพื้นท่ีการปฏิบัติงานตาม
ชอง หลังจากนั้นทําการกดที่ปุมแกไข หรือปุมลบตามที่ตองการ 

5.2.2 การตั้งคาพยากรณ 

 
รูปท่ี 5.12 ฟงกชันการทํางานในสวนการตั้งคาการพยากรณ 
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หนาจอการทํางานในสวนของการตั้งคาการพยากรณมีรายละเอียดเก่ียวกับ
กิจกรรมการรักษา ลักษณะการดําเนินงาน พ้ืนท่ีปฏิบัติงาน ตารางการปฏิบัติงาน ซึ่งจะแสดง
หนาจอการทํางาน ดังตอไปน้ี 

หนาจอการทํางานการตั้งคาการพยากรณ 

 
รูปที่ 5.13 หนาจอแสดงรายการตั้งคาการพยากรณ 

วัตถุประสงคในการใชงาน    เพ่ือใชกรอกขอมูลท่ีสําหรับการทําการพยากรณ 
รายละเอียดการทํางาน     ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอนี้ไดจากการคลิกเลือกจากTree 
view สวนการตั้งคาการพยากรณ โดยมีรายละเอียดการทํางานของหนาจอแบงเปน   

• การเลือกประเภทการรักษาของหนวยแพทยเคล่ือนท่ีของแตละหนวยงาน 
• การเลือกลักษณะการปฏิบัติงาน 2 แบบ คือ One day Tip และ Round Tip 
• การคนหาแผนการออกปฏิบัติงานตามชวงเวลา 
• การคนหาแผนการออกปฏิบัติงานตามพื้นท่ี 
• เม่ือเลือกแผนการออกปฏิบัติงานไดตามเงื่อนไขในขางตนแลวหากตองการ

เลือกกดปุมตกลง หากตองการทําการเปลี่ยนแปลงปุมยกเลิก 
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5.2.3 การพยากรณจํานวนผูเขามารับบริการ 

 
รูปท่ี 5.14 ฟงกชันการทํางานในสวนการพยากรณจํานวนผูเขามารับบริการ 

หนาจอการทํางานในสวนของการพยากรณจํานวนผู เขามารับบริการมี
รายละเอียดเกี่ยวกับชวงเวลาในการพยากรณและวิธีการพยากรณในแตละระดับ เชน การ
พยากรณจํานวนผูเขามารับบริการในชวงเริ่มตนของการวางแผนประกอบไปดวยวิธีการ
พยากรณ ดังน้ี 

• การพยากรณในระดับอาสาสมัครสาธารณสุข 
• การพยากรณในระดับสาธารณสุขอําเภอ 
• การพยากรณในระดับสาธารณสุขจังหวัด 

สวนการพยากรณในชวงกอนออกปฏิบัติงานประมาณ 1-2 เดือนจะใชดวย
วิธีการพยากรณ การพยากรณโดยวิธีการแจกบัตรนัด ซึ่งจะแสดงใหเห็นรายละเอียดทุกรายการ
รายการในภาคผนวก ข แตในท่ีนี้จะขอยกตัวอยางหนาจอการทํางานชองการพยากรณในระดับ
อาสาสมัครสาธารณสุข การพยากรณโดยวิธีการแจกบัตรนัดและการสรุปผลการพยากรณ
จํานวนผูเขามารับบริการการ ดังน้ี 
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หนาจอการทํางานการพยากรณจํานวนผูเขามารับบริการในชวงเริ่มตนของการวางแผน 
หนาจอการทํางานการพยากรณจํานวนผูเขามารับบริการในระดับอาสาสมัครสาธารณสุข 

 
 

 
รูปท่ี 5.15 หนาจอแสดงรายการพยากรณในระดับอาสาสมัครสาธารณสุข 

วัตถุประสงคในการใชงาน   เพ่ือใชแสดงผลการพยากรณในระดับอาสาสมัครสาธารณสุข 
รายละเอียดการทํางาน     ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอนี้ไดจากการคลิกเลือกจากTree 
view สวนการพยากรณจํานวนผูเขามารับบริการในชวงเร่ิมตนของการวางแผน (Tabการ
พยากรณในระดับอาสาสมัครสาธารณสุข) โดยมีรายละเอียดการทํางานของหนาจอแบงเปน   

• สามารถทําการกรอกชื่อ ตําแหนง จํานวนครัวเรือนที่รับผิดชอบ และผลการ
พยากรณของอาสาสมัครสาธารณสุขแตรายหากตองการยืนยันเพ่ือบันทึกขอมูล
ลงฐานขอมูลใหกดปุมบันทึก หากไมตองการนําขอมูลลงฐานขอมูลใหกดยกเลิก  
ถาทําการกดปุมบันทึกแลวตองการปรับเปล่ียนใหกดปุมแกไข 
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• หากตองการเพิ่มรายชื่อและกรอกผลการพยากรณของอาสาสมัครสาธารณสุขท่ี
ทําการพยากรณเพ่ิมใหกดปุมเพ่ิมรายชื่อหรือตั้งการลดรายชื่อและกรอกผลการ
พยากรณระบบใหกดปุมลดรายชื่อ ถาทําการพยากรณเสร็จสิ้นหากตองการ
ยืนยันเพ่ือบันทึกขอมูลลงฐานขอมูลใหกดปุมบันทึก หากไมตองการนําขอมูลลง
ฐานขอมูลใหกดยกเลิก  

 

หนาจอการทํางานการพยากรณจํานวนผูเขามารับบริการในชวงเวลากอนออกปฏิบัติงาน 1-2 
เดือน 
หนาจอการทํางานการพยากรณจํานวนผูเขามารับบริการการพยากรณโดยวิธีการแจกบัตรนัด 

 
 

 
รูปท่ี 5.16 หนาจอแสดงการพยากรณโดยวิธีการแจกบัตรนัด 

วัตถุประสงคในการใชงาน   เพ่ือใชกรอกและแสดงผลการพยากรณโดยวิธีการแจกบัตรนัด 
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รายละเอียดการทํางาน      ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอน้ีไดจากการคลิกเลือกจาก
Tree view สวนการพยากรณจํานวนผูเขามารับบริการในชวงเวลากอนออกปฏิบัติงาน 1-2 
เดือน (Tab การพยากรณโดยวิธีการแจกบัตรนัด) เพ่ือพิจารณาในแตละวิธกีาร โดยมี
รายละเอียดการทํางานของหนาจอแบงเปน  

• หนาจอนี้จะแสดงใหเห็นถึงรายละเอียดของผูดําเนินการแจกบัตรนัดในพื้นท่ี
และผลการพยากรณโดยวิธีการแจกบัตรนัด ถาตองการปรับเปล่ียนขอมูลใหกด
แกไข แตถาพิจารณาแลวเห็นวาตองการยืนยันเพ่ือบันทึกขอมูลลงฐานขอมูลให
กดปุมบันทึก หากไมตองการนําขอมูลลงฐานขอมูลใหกดยกเลิก 

• สามารถกรอกรายละเอียดชื่อ ตําแหนง จํานวนครัวเรือนท่ีรับผิดชอบและ
จํานวนบัตรนัดท่ีแจก ของผูอาสมัครสาธารณสุข ถาทํากรอกขอมูลเสร็จส้ินหาก
ตองการยืนยันเพ่ือบันทึกขอมูลลงฐานขอมูลใหกดปุมบันทึก หากไมตองการนํา
ขอมูลลงฐานขอมูลใหกดยกเลิก  
 

หนาจอการทํางานสรุปผลการพยากรณจํานวนผูเขามารับบริการการ 

 
รูปที่ 5.17 หนาจอแสดงการพยากรณในทุกวิธีการพยากรณ 

วัตถุประสงคในการใชงาน    เพ่ือแสดงผลการพยากรณในทุกวิธีการพยากรณ 
รายละเอียดการทํางาน      ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอนี้ไดจากการคลิกเลือกจาก
Tree view สวนการพยากรณจํานวนผูเขามารับบริการ เพ่ือพิจารณาเลือกใชผลการพยากรณใน
แตละวิธีการ โดยมีรายละเอียดการทํางานของหนาจอแบงเปน  

• หนาจอนี้จะแสดงใหเห็นถึงผลการพยากรณในแตละวิธีการซึ่งถาตองการ
พิจารณารายละเอียดใหกดปุมราละเอียด และถาตองการเลือกผลการพยากรณ
มาในแตละชวงมาใชใหกดเลือกในชองขางหนา ถาตองการเลือกผลการ
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พยากรณไปปฏิบัติงานใหเลือกตามชวงเวลา ถาตองการยืนยันเพ่ือบันทึกขอมูล
ลงฐานขอมูลใหกดปุมบันทึก หากไมตองการนําขอมูลลงฐานขอมูลใหกดยกเลิก  

5.2.4 การออกแบบระบบการพยากรณเปอรเซ็นตการเกิดโรคและกิจกรรมการรักษา
ในพื้นท่ี 

 
รูปที่ 5.18 ฟงกชันการทํางานในสวนการพยากรณเปอรเซ็นตการเกิดโรคและกิจกรรมการรักษาในพื้นที่ 

หนาจอการทํางานในสวนของการพยากรณเปอรเซ็นตการเกิดโรคและกิจกรรม
การรักษาในพื้นท่ี 1 รายการ ซึ่งจะแสดงใหเห็นรายละเอียดทุกรายการดังตอไปนี้  
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หนาจอการทํางานการพยากรณเปอรเซ็นตการเกดิโรคระบาดและกิจกรรมการรักษาโรคทางทัน
ตกรรมในพื้นท่ี 

 
รูปที่ 5.19 หนาจอแสดงการดําเนินงานและแสดงผลการพยากรณเปอรเซ็นตการเกิดโรคระบาดและกิจกรรม

การรักษาโรคทางทันตกรรมในพื้นที่ 

วัตถุประสงคในการใชงาน   เพ่ือใชทําการแสดงถึงรายการโรคตางๆในแตละกิจกรรมและ
จํานวนผูเขามารับบริการในโรคตางๆในแตละกิจกรรม 
รายละเอียดการทํางาน      ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอนี้ไดจากการคลิกเลือกจากTree 
viewสวนการการพยากรณเปอรเซ็นตการเกิดโรคระบาดและกิจกรรมการรักษาโรคทางทันตก
รรมในพ้ืนท่ี โดยมีรายละเอียดการทํางานของหนาจอแบงเปน 

• สามารถทําการเลือกปท่ีใชในการพยากรณเลือกฤดูกาล (ในกรณีโรคระบาด) 
ระบบจะแสดงจํานวนปท่ีเลือกใหทราบและเลือกกิจกรรมการตรวจรักษาที่
ตองการเพ่ือทําการพยากรณหรือถาตองการเลือกโรคท้ังหมดใหกดปุมเลือก
ท้ังหมด หากตองการยืนยันเพ่ือทําการพยากรณใหกดปุมตกลง หากตองการ
แกไขใหกดยกเลิก 

• เม่ือเลือกกิจกรรมการตรวจรักษาที่จะทําการพยากรณแลว ผลของการพยากรณ
จะถูกแสดงมาในรูปแบบจํานวนผูเขามารับบริการที่เปนโรคในแตประเภท โดย
แยกตามกลุมอายุในแตละโรค หากพิจารณาแลวตองการยืนยันเพ่ือบันทึกผล
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และสงไปดําเนินการในข้ันตอนตอไปใหกดปุมตกลง หากตองการแกไขใหกด
ยกเลิก 

5.2.5 การออกแบบระบบการคํานวณหาบุคลากรทางการแพทย 

 
รูปที่ 5.20 ฟงกชันการทํางานในสวนการพยากรณเปอรเซ็นตการเกิดโรค 

หนาจอการทํางานในสวนของการคํานวณหาบุคลากรทางการแพทยท้ังหมด 1 
รายการ ซึ่งจะแสดงใหเห็นรายละเอียดทุกรายการดังตอไปนี้  

หนาจอการทํางานการคํานวณหาบุคลากรทางการแพทย 

 
รูปที่ 5.21 หนาจอแสดงการดําเนินงานและแสดงผลการการคํานวณหาบุคลากรทางการแพทย 

วัตถุประสงคในการใชงาน   เพ่ือคํานวณหาและแสดงผลความตองการบุคลากรทางการแพทย 
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รายละเอียดการทํางาน     ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอนี้ไดจากการคลิกเลือกจากTree 
view สวนการคํานวณหาบุคลากรทางการแพทย จะแสดงผลจํานวนบุคลากรทางการแพทย อยู
ดานบนลางและมีรายละเอียดการทํางานของหนาจอแบงเปน โดยจะตองทําการกําหนดกิจกรรม
การตรวจรักษาวาเปนกิจกรรมใด กําหนดเวลาในการปฏิบัติงานในครั้งน้ัน กําหนดเวลา
มาตรฐานในการทํางานของแตละตําแหนงงานบุคลากร (แพทย ทันตแพทยและเภสัชกร) และ
กําหนดสัดสวนของแตละตําแหนงงานบุคลากร (พยาบาลและทันตภิบาล) ถาตองการยืนยันให
กดปุมตกลงแตถาหากตองการแกไขใหกดปุมยกเลิก หลังจากนั้นจะแสดงใหเห็นวาจํานวน
บุคลากรทางการแพทยท่ีตองการเปนจํานวนเทาใด ถาผูรับผิดชอบในการวางแผนเห็นดวยกับ
ผลท่ีไดจากการคํานวณใหกดปุมตกลงแตถาหากตองการแกไขใหกดปุมยกเลิก ในสวนลางสุดจะ
แสดงผลที่ไดจากการคํานวณในทั้ง 2 ชวงเวลา ซึ่งผูรับผิดชอบในการวางแผนจะเลือกผลจาก
ชวงเวลาใดเวลาหนึ่งมาทําการจัดเตรียมบุคลากรทางการแพทยเพ่ือออกปฏิบัติงานจริง 

5.2.6 การออกแบบระบบการคํานวณหาเวชภัณฑ 

 
รูปที่ 5.22 ฟงกชันการทํางานในสวนการคํานวณหาเวชภัณฑ 

หนาจอการทํางานในสวนของการคํานวณหาเวชภัณฑท้ังหมด 2 ซึ่งจะแสดงให
เห็นรายละเอียดทุกรายการรายการในภาคผนวก ข แตในท่ีนี้จะขอยกตัวอยางหนาจอการ
ทํางานการคํานวณหาเวชภัณฑยา ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
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หนาจอการทํางานการคํานวณหาเวชภัณฑยา 

 
รูปท่ี 5. 23 หนาจอแสดงการดําเนินงานและแสดงผลการการคํานวณหาเวชภัณฑยา 

วัตถุประสงคในการใชงาน   เพ่ือแสดงรายละเอียดผลความตองการเวชภัณฑยา 
รายละเอียดการทํางาน     ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอนี้ไดจากการคลิกเลือกจากTree 
view สวนการคํานวณหาเวชภัณฑ (Tab เวชภัณฑยา) สามารถแสดงผลผลการพยากรณในแต
ละชวงเวลา โดยเลือกใหแสดงผลตามชวงเวลาที่ตองการพิจารณา ถาตองการนําผลการ
พยากรณไปประยุกตใชใหเลือกชวงเวลาที่ตองการ ในกรณีท่ีตองการเพิ่มรายชื่อเวชภัณฑใหม
ลงไปในฐานขอมูลใหกดปุมเพ่ิมระบบจะกลับไปสูการตั้งคาขอมูลมาตรฐานการใชเวชภัณฑ (ใน
หัวขอ 5.2.1) ถาผูรับผิดชอบในการวางแผนเห็นดวยกับผลที่ไดจากการคํานวณใหกดปุมตกลง
แตถาหากตองการแกไขใหกดปุมยกเลิก 

5.2.7 การออกแบบระบบสรุปผลการจัดเตรียมบุคลากรทางการแพทยและ
เวชภัณฑ 

 
รูปที่ 5.24 ฟงกชันการทํางานในสวนสรุปผลการจัดเตรียมบุคลากรทางการแพทยและเวชภัณฑ 
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หนาจอการทํางานในสวนของการคํานวณหาเวชภัณฑท้ังหมด 2 ซึ่งจะแสดงให
เห็นรายละเอียดทุกรายการรายการในภาคผนวก ข แตในท่ีนี้จะขอยกตัวอยางหนาจอสรุปผล
การจัดเตรียมบุคลากรทางการแพทยซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

หนาจอสรุปผลการจัดเตรียมบุคลากรทางการแพทย 

 
รูปท่ี 5.25 หนาจอแสดงสรุปผลการจัดเตรียมบุคลากรทางการแพทย 

วัตถุประสงคในการใชงาน   เพ่ือใชแสดงสรุปผลการจัดเตรียมบุคลากรทางการแพทย 
รายละเอียดการทํางาน     ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอนี้ไดจากการคลิกเลือกจากTree 
view สวนสรุปผลการจัดเตรียมบุคลากรทางการแพทยและเวชภัณฑ (Tab สรุปผลการจัดเตรียม
บุคลากรทางการแพทย) โดยสามารถเลือกดูรายงานสรุปผลการจัดเตรียมบุคลากรทางการ
แพทยในทุกจังหวัดหรือในจังหวัดที่สนใจโดยกรอกขอมูลและกดปุมคนหาแตถาไมเห็นดวยให
กดปุมยกเลิก อีกสวนจะทําการเลือกชวงเวลาที่ตองการ ซึ่งสามารถจําแนกตามขอมูลท้ังราย
สัปดาห รายเดือน และรายป และกดปุมคนหาแตถาไมเห็นดวยใหกดปุมยกเลิก ในกรณีท่ี
ตองการเปนเอกสารใหกดปุมพิมพ 
 
5.3 รูปแบบรายงาน (Form Report) 

รูปแบบรายงานเปนการสรุปและรวบรวมขอมูลเพ่ือท่ีแสดงผลในรูปแบบ
รายงานตางๆ โดยทําการแสดงผลในหลายดานตามความตองการ  

ในสวนนี้เปนการรวบรวมขอมูลหรือสรุปขอมูลเพ่ือแสดงผลเปนรายงานตางๆ 
โดยสามารถแสดงผลไดหลายมุมมองตามความตองการ บนพ้ืนฐานจากขอมูลท่ีมีอยูในระบบซึ่ง
จะเห็นไดจากการสรุปเปนตารางความสัมพันธของการจําแนกรายงานตามที่ไดแสดงในบทที่
ผานมาเรื่องการสรุปรายงานและขอมูล บนพ้ืนฐานขอมูลท่ีมีอยูในระบบ 
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การออกแบบรายงานที่ดีนั้น ตองมีการออกแบบขอมูลใหมีความสัมพันธกับ
รูปแบบของรายงานตางๆท่ีเกี่ยวของ ดังน้ันจึงตองมีการกําหนดรูปแบบและคาขอมูลตางๆ ท่ีจะ
อยูในรายงานใหสอดคลองกับตัวรายงานท่ีตองนําเสนอ เพ่ือทําการอธิบายและสรุปผล
รายละเอียดของขอมูลในตัวรายงาน ใหสนองตอบความตองการของผูเก่ียวของกับการวางแผน
ท่ีจะตองใชรายงานเปนหลัก เพ่ือใหการนํารายงานท่ีไดไปใชใหเกิดประโยชนไดอยางเต็มท่ี 

เม่ือสรุปแนวคิดในการออกแบบรูปแบบของรายงานแลววาจะนําเสนอผลลัพธท่ี
ไดจะออกมาในรูปแบบใด ของแบบฟอรมรายงานแลว ซึ่งจะตองทําการออกแบบฟอรมรายงาน
ใหสอดคลองกับแนวคิดที่ไดสรุปไวในขางตน ซึ่งการออกแบบจะอยูในรูปแบบของใบรายงาน 
(Report) ท่ีจะไดจากระบบ ซึ่งการจัดเรียงขอมูลอยางเปนระเบียบ โดยรูปแบบรายงานจะ
แบงเปน 3 สวน คือ  

1. ชื่อรายงาน จะตองแสดงใหเห็นถึงความหมายของรายงานนั้นวามีขอมูล
ประเภทใดในรายงานและรายงานนั้นเปนรายงานอะไร 

2. รายละเอียดของขอมูลในตัวรายงาน เพ่ือแสดงใหเห็นรายละเอียดของขอมูล
และขอสรุปของขอมูลท่ีอยูภายในตัวรายงาน ซึ่งลักษณะของการสรุปขอมูลท่ีไดนั้นจะแสดง
ออกมาในลักษณะความสัมพันธของตาราง ซึ่งรายละเอียดของแตละรายงานนั้นจะแตกตางกัน
ตามเงื่อนไขท่ีไดกําหนดไว 

3. หมายเหตุ เปนสวนการอางอิงเพ่ือแสดงใหเห็นถึงแหลงท่ีมาของขอมูลใน
รายงานวามาจากที่ใด รายงานท่ีไดจากระบบสามารถนํามาใชประโยชนได ท้ังในดานความ
ถูกตองตามความตองการของผูใชงาน  

รูปแบบของรายงานที่ไดออกแบบมานั้นในแตละสวนจะมีรูปแบบรายงานที่ไม
เหมือนกันเนื่องจากขอมูลภายในรายงานและการนํารายงานนั้นไปใชในมุมมองและมิติของการ
จําแนกรายงานที่แตกตางกัน โดยท่ีรูปแบบของรายงานหลักๆท่ีออกแบบนั้น สามารถที่จะ
รองรับความหลากหลายของรายงานพื้นฐาน รายงานที่ไดสามารถจําแนกออกเปน 3 กลุม คือ 
รายงานการออกปฏิบัติงานในอดีต รายงานการพยากรณจํานวนผูเขามารับบริการและรายงาน
สรุปการจัดเตรียมบุคลากรทางการแพทยและเวชภัณฑ  

กลุมรายงานการออกปฏิบัติงานในอดีตประกอบดวยรายงาน 2 ฉบับท่ีจะไดจาก
การเก็บรวบรวมขอมูลหลังจากการออกปฏิบัติงานของหนวยแพทยเคล่ือนท่ีของท้ัง 2 กิจกรรม 
ทุกคร้ัง เพื่อใชเปนขอมูลในการพิจารณา ซึ่งจะแสดงใหเห็นรายละเอียดทุกรายการรายการใน
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ภาคผนวก ก แตในท่ีนี้จะขอยกตัวอยางรายงานการพยากรณผูเขามารับบริการในการออก
ปฏิบัติงานในอดีต ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

รูปที่ 5.26 แบบฟอรมรายงานการพยากรณผูเขามารับบริการในการออกปฏิบัติงานในอดีต 

รูปท่ี 5.26 แบบฟอรมรายงานการพยากรณผูเขามารับบริการในการออก
ปฏิบัติงานในอดีตทีแสดงรายละเอียดของการออกปฏิบัติงานในแตละครั้ง โดยแบงออกเปน 5 
หัวขอ ดังน้ี 

รายงานการพยากรณผูเขามารับบริการในการออกปฏิบัติงานในอดตี 
สถานที่ในการออกปฏิบัติงาน :  
จังหวัด………….อําเภอ………….ตําบล………….หมูบาน…………. 
ขอมูลเบ้ืองตนในปจจุบัน : 
จํานวนประชากรในพื้นท่ี ……………………….. คน  
ระยะหางระหวางโรงพยาบาลที่ใกลท่ีสุดกับหมูบาน……………………………… กิโลเมตร  
ขอมูลในอดีตในการออกปฏิบัติงาน :  

1. วัน……..เดือน…………….ป พ.ศ ..…………. (การออกปฏิบัติงานในอดีต)  
จํานวนประชากรในพื้นท่ี ………………………………..….. คน  
จํานวนผูเขามารับบริการจริง ………………………………. คน  
จํานวนผูเขามารับบริการที่ไดพยากรณ ……………………. คน  

ปจจัยท่ีสงผลตอการพยากรณ :  
        ปจจัยทางดานฤดูกาล          ปจจัยทางดานระยะทาง         ไมมีปจจัยใดมีผล 
        มีผลท้ัง 2 ปจจัย 

รูปแบบการพยากรณ : 
        การพยากรณเชิงปริมาณ  
                Simple linear Regression Analysis, Model …………………………….    
                Estimation, Interval Estimation …………………………………………. 

                  การพยากรณเชิงคุณภาพ  
                            Sales Forecasting   เหตุผล ………..……….…..……………………….   
                            Brainstorming         เหตผุล …………………….………………………. 
     Judgment              เหตุผล …………………….………………………. 
                            Market Research    เหตุผล……………..……………………………….   
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• สถานท่ีในการออกปฏิบัติงานแสดงของสถานที่ๆในการออกปฏิบัติงาน 
• ขอมูลเบ้ืองตนในปจจุบัน แสดงถึงรายละเอียดประชากรในพื้นท่ีและ

ระยะทางระหวางโรงพยาบาลที่ใกลท่ีสุดกับหมูบาน 
• ขอมูลในอดีตในการออกปฏิบัติงาน แสดงถึงวันท่ีออกปฏิบัติงาน 

จํานวนประชากรในพื้นท่ี จํานวนผูเขามารับบริการจริง จํานวนผูเขามา
รับบริการที่ไดพยากรณ ท้ังหมดจะเปนขอมูลในอดีต 

• ปจจัยท่ีสงผลตอการพยากรณ แสดงถึงปจจัยท่ีมีผลตอจํานวนผูเขามา
รับบริการ 

• รูปแบบการพยากรณ แสดงถึงผลการพยากรณท่ีนํามาเลือกใชวามา
จากวิธีการใด 

กลุมรายงานรายงานการพยากรณจํานวนผูเขามารับบริการประกอบดวย
รายงาน 2 ฉบับท่ีจะไดจากกิจกรรมการพยากรณในระดับอาสาสมัครสาธารณสุขหรือครู กศน.
เพ่ือท่ีจะสงผลการพยากรณไปใหสาธารณสุขอําเภอ สวนการพยากรณโดยวิธีการแจกบัตรนัด 
จะสงผลการพยากรณไปใหสาธารณสุขจังหวัดหรือมูลนิธิ พอ.สว. ทําการกรอกขอมูลลงไปสู
ระบบ ปฏิบัติงาน ซึ่งจะแสดงใหเห็นรายละเอียดทุกรายการรายการในภาคผนวก ก แตในท่ีนี้จะ
ขอยกตัวอยางรายงานการพยากรณจํานวนผูเขามารับบริการในระดับอาสาสมัครสาธารณสุข
หรือครู กศน. ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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รายงานการพยากรณจํานวนผูเขามารับบริการในระดับอาสาสมัครสาธารณสุขหรือครู กศน. 
สถานที่ในการออกปฏิบัติงาน :  
จังหวัด………….อําเภอ………….ตําบล………….หมูบาน…………. 
เวลาในการออกปฏิบัติงาน :  
วัน……..เดือน…………….ป พ.ศ. ..…………. (ท่ีออกปฏิบัติงาน) 
ขอมูลผูพยากรณ :  
ช่ือ..…………. สกุล..…………………… ตําแหนงงาน..…………. ประสบการณในตําแหนง
งาน……………...ป จํานวนครัวเรือนท่ีรับผิดชอบ………………………….. 
ขอมูลผลการพยากรณ : 
ผลการประมาณจํานวนผูเขารับบริการ ………….………….…………. คน 
เหตุผลสนับสนุนผลการพยากรณ: 
1………….………….………….………….………….………….………….……….…………. 
2………….………….………….………….………….………….………….…………....………… 
3………….………….………….………….………….………….………….…………....………… 
4………….………….………….………….………….………….………….…………....………… 
รูปที่ 5.27 แบบฟอรมรายงานการพยากรณจํานวนผูเขามารับบริการในระดับอาสาสมัครสาธารณสุขหรือครู 

กศน. 

รูปท่ี 5.27 แบบฟอรมรายงานการพยากรณจํานวนผูเขามารับบริการในระดับ
อาสาสมัครสาธารณสุข แสดงถึงรายละเอียดของผลการพยากรณจํานวนผูเขารับบริการ เหตุผล
สนับสนุนผลการพยากรณ โดยแบงออกเปน 5 หัวขอ ดังน้ี 

• สถานท่ีในการออกปฏิบัติงานแสดงของสถานที่ๆในการออกปฏิบัติงาน 
• ขอมูลเวลาในการออกปฏิบัติงาน แสดงถึงวันท่ี เดือน ป ท่ีออก

ปฏิบัติงาน 
• ขอมูลผูพยากรณจะแสดงใหทราบถึง ช่ือ ตําแหนง ประสบการณใน

ตําแหนงงานและจํานวนครัวเรือนท่ีรับผิดชอบของแตละราย 
• ขอมูลผลการพยากรณ แสดงเห็นถึงผลการพยากรณจํานวนผูเขามารับ

บริการในแตละราย 
• เหตุผลสนับสนุนผลการพยากรณ แสดงใหเห็นถึงเหตุผลท่ีไดมาซึ่งผล

การพยากรณจํานวนผูเขามารับบริการ 

รายงานสรุปการจัดเตรียมบุคลากรทางการแพทยและเวชภัณฑ ประกอบดวย
รายงาน 2 ฉบับ ท่ีไดการสรุปผลความตองการบุคลากรทางการแพทยและเวชภัณฑ รายงาน
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ฉบับนี้จะสาธารณสุขจังหวัดหรือมูลนิธิ พอ.สว.จะเปนผูนําผลที่ไดไปใชในการจัดเตรียมบุคลากร
ทางการแพทยและเวชภัณฑในการออกปฏิบัติงาน ซึ่งจะแสดงใหเห็นรายละเอียดทุกรายการ
รายการในภาคผนวก ก แตในท่ีนี้จะขอยกตัวอยางรายงานสรุปผลความตองการบุคลากรทาง
การแพทย ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
สรุปผลความตองการบุคลากรทางการแพทย 
สถานที่ในการออกปฏิบัติงาน :  
จังหวัด………….อําเภอ………….ตําบล………….หมูบาน…………. 
ขอมูลในอดีตในการออกปฏิบัติงาน :  
วัน……..เดือน…………….ป พ.ศ. ..…………. 
 
ขอมูลกิจกรรมการท่ีใหบริการ : 
               กิจกรรมหนวยแพทยเคล่ือนที 
               กิจกรรมหนวยทันตกรรมเคลื่อนท่ี 
 
ขอมูลการจัดเตรียมบุคลากรทางการแพทยในการออกปฏิบัติงาน :  

จํานวนแพทย ………………….….……….…..…..  คน  
จํานวนทันตแพทย ……………….………………. คน  
จํานวนพยาบาล …………………..………………. คน  
จํานวนทันตภิบาล………………….…………..…. คน 

จํานวนเภสัชกร………………………………..……. คน 

 
รูปท่ี 5.28 แบบฟอรมรายงานสรุปการจัดเตรียมบุคลากรทางการแพทย 

รูปท่ี 5.28 แบบฟอรมรายงานสรุปการจัดเตรียมบุคลากรทางการแพทยแสดง
ถึงรายละเอียดของจํานวนและประเภทของบุคลากรทางการแพทยในการออกปฏิบัติงานในครั้ง
น้ันโดยแบงออกเปน 4 หัวขอ ดังน้ี 

• สถานท่ีในการออกปฏิบัติงานแสดงของสถานที่ๆในการออกปฏิบัติงาน 
• ขอมูลเวลาในการออกปฏิบัติงาน แสดงถึงวันท่ี เดือน ป ท่ีออก

ปฏิบัติงาน 
• ขอมูลกิจกรรมการท่ีใหบริการ แสดงใหเห็นวาในการออกหนวยในครั้ง

นั้นกิจกรรมไดออกใหบริการ 
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• ขอมูลการจัดเตรียมบุคลากรทางการแพทยในการออกปฏิบัติงาน 
แสดงถึงความตองการจํานวนบุคลากรทางการแพทยในแตละประเภท
ท่ีทําการออกปฏิบัติงานในครั้งน้ัน 
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บทที่ 6                                                                            

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

จากการดําเนินงานทั้งหมดท่ีผานมาตั้งแตการศึกษาและวิเคราะหขอมูล จาก
มูลนิธิ พอ.สว. สาธารณสุขจังหวัดและแหลงขอมูลตางๆ ความตองการใชงานขอมูลและ
องคประกอบตางๆ ท่ีเก่ียวของกับระบบการพยากรณบุคลากรทางการแพทยและเวชภัณฑ 
เพ่ือท่ีจะทําใหไดผลลัพธไปทําการจัดเตรียมบุคลากรทางการแพทยและเวชภัณฑ ซึ่งใชระบบ
การพยากรณเขามาชวยในการดําเนินงาน ในการทํางานของระบบและผลสรุปท่ีไดจากการ
ประมวลผลขอมูล ท้ังน้ีเนื้อหาที่จะกลาวในบทนี้จะเปนการสรุปภาพรวมท้ังหมดท่ีเกิดข้ึน และ
อภิปรายผลลัพธท่ีไดในแตละประเด็น รวมถึงปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน นอกจากน้ียัง
จะชี้ใหเห็นถงึแนวทางในการนําผลที่ไดไปใชเพ่ือเปนขอเสนอแนะในการขยายผลในการทําวิจัย
ตอไป 
 
6.1 สรุปผลการวิจัย 

ระบบการพยากรณบุคลากรทางการแพทยและเวชภัณฑของหนวยแพทย
เคล่ือนท่ี เปนการออกแบบกระบวนการทํางานเพื่อหาความตองการบุคลากรทางการแพทยและ
เวชภัณฑในแตละพ้ืนท่ี ระบบท่ีทําการออกแบบนั้นจะมีประสิทธิภาพท่ีดีไดนั้นตองอาศัยขอมูล 
กระบวนการและผูปฏิบัติงานที่ดี เพ่ือใชสําหรับวิเคราะหและสนับสนุนการตัดสินใจ ตามความ
เหมาะสมกับลักษณะในการทํางานในแตละกิจกรรม ซึ่งเปนไปตามหลักการและแนวคิดในการ
ดําเนินงานวิจัย โดยเริ่มจากวิธีการวิเคราะหภาพรวมการในสวน ขอมูล กระบวนการและ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของในการดําเนินงานในแตละกิจกรรมของหนวยแพทยเคล่ือนท่ีในสภาพ
ปจจุบัน วิธีการที่ใชเพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลและกระบวนการในการดําเนินงานนั้นไดมาจากวิธีการ 
3 วิธี ดังน้ี  

• วิธีการสัมภาษณผูท่ีเก่ียวของกับการวางแผนและผูปฏิบัติงานในหนา
งานจริง  

• วิธีการสังเกตการปฏิบัติงานในสวนของหนวยงานวางแผนและหนวย
ปฏิบัติงานงานจริงในพ้ืนท่ี  

• วิธีการศึกษาจากเอกสารและคูมือท่ีเกี่ยวของในการวางแผน 
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จากวิธีการทั้ง 3 วิธี ทําใหทราบถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนท้ังในสวนของ ขอมูล 
กระบวนการและหนวยงานท่ีเก่ียวของท่ีดําเนินงานอยู จากการศึกษาและวิเคราะหพบวาปญหา
ท่ีเกิดข้ึนเกิดจาก 3 สาเหตุ คือ ปญหาดานการเชื่อโยงขอมูลท่ีมีความจําตอการวางแผน ปญหา
ข้ันตอนในการวางแผนที่ไมไดพิจารณาถึงความตองการ และปญหานโยบายในการจัดเตรียม
บุคลากรทางการแพทยและเวชภัณฑ ผูวิจัยจึงไดทําการออกแบบวิธีในการแกไขปญหาโดยใช
หลักการพยากรณทางสถิติศาสตรและการบริหารทรัพยากรมนุษยในระบบงานสาธารณสุขเขา
มาชวยในการออกแบบระบบสารสนเทศ โดยแบงออกเปน 2 สวนหลักๆ ดังตารางที่ 6.1  
ตารางท่ี 6.1 การออกแบบระบบและหลักการที่นํามาประยุกตใชแกปญหา 

ระบบในสวน หลักการที่นํามาประยุกตใชแกปญหา 
การหาความตองการใชบริการของหนวย
แพทยเคล่ือนท่ี 

หลักการพยากรณทางสถิติศาสตร 

ทรัพยากรที่ใชในการออกปฏิบัติงาน 
หลักการบริหารทรัพยากรมนุษยในระบบงาน
สาธารณสุขและมาตรฐานการใชเวชภัณฑ 

การออกแบบระบบในสวนการหาความตองการใชบริการ  (Demand 
Forecasting) ของหนวยแพทยเคล่ือนท่ี ผูวิจัยไดทําการออกแบบขั้นตอนการพยากรณความ
ตองการของผูเขามารับบริการและการพยากรณเปอรเซ็นตการเกิดโรคและกิจกรรมการรักษาใน
พ้ืนท่ี โดยเริ่มจากการพยากรณในระดับอาสาสมัครสาธารณสุขในพ้ืนท่ีข้ึนไปสูพยากรณในระดับ
สาธารณสุขจังหวัดหรือมูลนิธิ พอ.สว. ซึ่งใชหลักการพยากรณทางสถิตศิาสตรท้ังในเชิงคุณภาพ
และเชิงปริมาณและทําการเชื่อมโยงขอมูลท่ีจําเปนกับการออกแบบระบบในสวนทรัพยากรที่ใช
ในการออกปฏิบัติงานเปนการแปลงความตองการ (Convert Demand) โดยใชหลักการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยในระบบงานสาธารณสุขและมาตรฐานการใชเวชภัณฑ เพ่ือใหไดจํานวนและ
ประเภทของบุคลากรทางการแพทยและเวชภัณฑ เพ่ือนําผลที่ไดจากระบบไปใชในการ
จัดเตรียมบุคลากรทางการแพทยและเวชภัณฑตามความตองการในพื้นท่ี ระบบชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงานของมูลนิธิ พอ.สว.  

จากการประเมินโดยผูเก่ียวของในการวางแผนทรัพยากรในหนวยงานตางๆ 
พบวาระบบท่ีไดทําการออกแบบมาสามารถนําไปใชในการพยากรณหาความตองการทรัพยากร
ตามแผนการออกปฏิบัติงานได ซึ่งเปนการลดความผิดพลาดในการจัดเตรียมบุคลากรทางการ
แพทยและเวชภัณฑท่ีจะตองนําออกไปปฏิบัติงาน เปนผลดีตอบุคลากรทางการแพทยท่ีไมตอง
รับทํางานในสภาพที่กดดันเนื่องจากตองทํางานแขงกับกรอบเวลาที่มีอยูอยางจํากัด และยังเปน
ผลดีตอการจัดเตรียมเวชภัณฑท่ีจะตองนําไปออกปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในกรณีท่ีรอง
ขอเวชภัณฑเกินความตองการ สวนของผูเขามารับบริการจะไดรับการตรวจรักษาที่ละเอียดรอบ
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ครอบจากจากบุคลากรทางการแพทยและไดเวชภัณฑท่ีใชในการรักษาที่เหมาะกับโรค ทําให
การออกปฏิบัติงานเกิดประโยชนมากยิ่งข้ึน 
 
6.2 การอภิปรายผลการวิจัย 

การอภิปรายระบบในเรื่องของความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดจากระบบท่ีไดทําการ
ออกแบบ ผูวิจัยไดวิเคราะหและอภิปรายผลท่ีไดออกมาใน 2 ประเด็น ดังน้ี 

1. ประเด็นเรื่องขอมูลท่ีใชในการพิจารณาพบวาขอมูลท่ีนํามาพิจารณา
น้ัน ผูวิจัยไดนําขอมูลงานสาธารณสุขในระดับตางๆ เขามาทําการพิจารณา ซึ่งบอยคร้ังท่ีขอมูล
ท่ีเปนขอมูลท่ีไมเปนไปอยางปกติ เชน ขอมูลครั้งท่ีมีการเสด็จไปขององคประธานมูลนิธิ พอ.สว. 
ซ่ึงทําใหการเขามารับบริการของประชาชนในพื้นท่ีไปเปนไปตามปกติ เม่ือนําขอมูลในครั้งน้ัน
เขามาทําการพิจารณาอาจสงผลใหเกิดความผิดพลาดในการพิจารณาขอมูลได ซึ่งการแกไขนั้น
จะตองทําการกําหนดหมายเหตุหรือมีส่ิงท่ีบงบอกไดวาขอมูลชุดนั้นไมใชขอมูลท่ีเปนปกติ ซึ่ง
ผูปฏิบัติงานไมสมควรท่ีจะนํามาใชในการพิจารณาหรืออาจตองพิจารณาอยางรอบครอบเปน
พิเศษ ไมเชนนั้นอาจเปนสาเหตุท่ีทําใหเกิดความผิดพลาดหรือความคลาดเคลื่อนในการทํางาน 

2. ประเด็นเร่ืองกระบวนการดําเนินงานพบวากระบวนการไดแบง
ออกเปน 2 สวนหลักๆ คือ สวนการพยากรณความตองการและสวนการแปลงความตองการไป
เปนทรัพยากร ซึ่งการทํางานในแตละสวนจะประกอบดวยวิธีการแกไขปญหาท่ีแตกตางกันซึ่งใช
แกไขปญหาเฉพาะจุด ในท่ีกรณีขอกลาวในสวนของการพยากรณความตองการเปนลําดับแรก 
เนื่องจากในสวนนี้ประกอบดวยสวนการพยากรณยอยอีก 2 สวน คือ การพยากรณจํานวนผูเขา
รับบริการและการพยากรณเปอรเซ็นตการเกิดโรค   

กระบวนการของการพยากรณความตองการนั้นประกอบดวยวิธีการพยากรณ
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งการพยากรณท้ัง 2 ประเภทมีปจจัยท่ีทําใหเกิดความ
คลาดเคลื่อนในการทํางานทั้งสิ้น ในดานการพยากรณเชิงปริมาณนั้นอาจเกิดจากจากปจจัยท่ี
นอกเหนือการพิจารณาดวยท่ีนําเสนอหรือขอมูลท่ีนํามาพิจารณามีความผิดปกติ จึงทําใหเกิด
ความคลาดเคลื่อนกับคาท่ีพยากรณ ซึ่งควรทําการพิจารณาคา R-square ท่ีคํานวณออกมาจาก
สมการหรือคาความคลาดเคลื่อนตาง เชน PEt MSE MADและMPEt เปนตน ถาพบวาคา R-
square มีคานอยแสดงวาปจจัยท่ีพิจารณาไมมีผลตอคาท่ีพยากรณ สวนถาคาความคลาดเคลื่อน
สูงแสดงใหเห็นวาขอมูลในบางสวนมีความผิดปกติ เม่ือเกิดเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งท่ีได
กลาวมา ผูวิจัยเห็นวาควรพิจารณาผลจากวิธีการอื่นแตกรณีท่ีไมสามารถหลีกเรียงไดความเพื่อ
คาความเคลื่อนมากหรือนอยตามผลการคํานวณคาความคลาดเคลื่อนท่ีแสดงออกมา สวนของ
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การพยากรณเชิงคุณภาพเปนท่ีทราบดีวาการพยากรณในสวนนี้ใหความสําคัญกับ ประสบการณ 
ความรูและทักษะของผูพยากรณเปนหลัก เชน วิธีการ Sale forecastingและ Good guess ถาผู
พยากรณยังขาดประสบการณจะทําใหผลการพยากรณท่ีออกมาไมนาเชื่อถือแมจะมีขอมูลให
เพ่ือทําการพิจารณาเปรียบเทียบ สวนวิธีการอาจเกิดความเอนเอียงไปในดานของผูท่ีเขาประชุม
ท่ีมีอิทธิพลในการประชุมทําใหผลการพยากรณท่ีออกมาไมนาเชื่อถือ เชนกัน ดังน้ันสมควรที่จะ
ทําการเพื่อความคลาดเคลื่อนบางแตในการพิจารณาคาความคลาดเคลื่อนนั้นจะทําการพิจารณา
ผลตางที่เกิดข้ึนระหวางคาท่ีเกิดข้ึนจริงกับคาการพยากรณในการปฏิบัติงานกอนหนานี้ แตจาก
การวางลําดับวิธีการพยากรณเชิงคุณภาพนั้นผูวิจัยไดออกแบบใหวิธีการถัดมาคอยกําจัด
ขอผิดพลาดขอวิธีกอนนาเสมอแตมีความเปนไปไดท่ีอาจเกิดขอผิดพลาดข้ึนพรอมกันทําใหไม
สามารถแกไขความคลาดเคลื่อนออกไปได 

กระบวนการแปลงความตองการไปเปนทรัพยากรนั้นประกอบดวยวิธีการ
คํานวณหาบุคลากรทางการแพทยและเวชภัณฑ ซึ่งใชวิธีการคํานวณหาที่แตกตางกัน ผูวิจัยขอ
จึงกลาวในสวนของวิธีการคํานวณหาบุคลากรทางการแพทย วิธีการนี้แยกยอยออกเปน 2 สวน 
คือ วิธีการเวลามาตรฐานในการทํางานและวิธีการพิจารณาลักษณะการทํางาน วิธีการเวลา
มาตรฐานในการทํางานนั้นอาจเกิดขอผิดพลาดเนื่องจากทักษะในการใหบริการของผูปฏิบัติงาน
แตละคนแตกตางกันแตผูวิจัยไดนําเวลาเฉลี่ยท่ีผูปฏิบัติงานสวนใหญสามารถทําไดแตจุดนี้อาจ
ทําใหเกิดความความคลาดเคลื่อนขึ้นได ซึ่งการแกไขตองพิจารณาทักษะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรทางการแพทยแตละรายเพื่อลดความผิดพลาด สวนวิธีการพิจารณาลักษณะการทํางาน
น้ันตองใชผลการคํานวณจากการหาบุคลากรทางการแพทยและเวชภัณฑ ดังน้ันตองให
ความสําคัญกับวิธีการคํานวณหาบุคลากรทางการแพทย สวนการคํานวณหาเวชภัณฑนั้นจะใช
วิธีการมาตรฐานการใชเวชภัณฑและวิธีการผูเช่ียวชาญพิจารณา วิธีการมาตรฐานการใช
เวชภัณฑนั้นคอนขางที่จะไมพบปญหาดานการคลาดเคลื่อน แตมีกรณีท่ีความรุนแรงของโรคที่
เกิดขึ้นอาจมีมากกวาท่ีตารางมาตรฐานการใชเวชภัณฑกําหนดไว ซึ่งอาจตองพิจารณาขอมูล
การเกิดโรคในพื้นท่ีประกอบ สวนวิธีการผูเช่ียวชาญพิจารณามักพบปญหาในดานประสบการณ
ของผูเช่ียวชาญที่ตองตัดสินใจกําหนดปริมาณและประเภทของเวชภัณฑ ซึ่งการตัดสินใจทุกครั้ง
ตองตรวจสอบกับเอกสารการใชเวชภัณฑเพ่ือลดความคลาดเคลื่อนจากวิธีการนี้ กอนกําหนด
ปริมาณการใชเวชภัณฑ 

 
6.3 ปญหาและอุปสรรคในการทําวิจัย 

 1. ในการดําเนินงานการรวบรวม ศึกษาและวิเคราะหขอมูลวิธีการวางแผน
บุคลากรทางการแพทยและเวชภัณฑของหนวยแพทยเคล่ือนท่ี จําเปนตองใชเวลาคอนขางมาก
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ในการศึกษาและวิเคราะห เนื่องจากขอมูลในท่ีใชมีมากอีกท้ังยังมีความซับซอนและหลากหลาย 
รวมถึงมีหนวยงานท่ีเก่ียวของหลายหนวยงานที่จะตองทําการสัมภาษณและการศึกษาคนควา
จําเปนตองอาศัยการรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆเพื่อหาขอสรุป ซึ่งทําใหการดําเนินงานใน
ชวงแรกใชเวลานานกวาแผนที่วางไว 

2. ปญหาเกี่ยวกับการออกแบบขั้นตอนในการดําเนินงาน เนื่องจากขอมูลท่ีใช
ในการพิจารณามีคอนขางนอยจึงเปนปญหาในการทดสอบระบบที่ไดทําการออกแบบละยังมี
ขอมูลบางรายการที่ไมสามารถท่ีวิเคราะหในเชิงปริมาณได ดังน้ันจําเปนตองออกแบบการ
วิเคราะหในเชิงคุณภาพซึ่งยากตอการแสดงเหตุผลท่ีทําใหไดผลมาที่ชัดเจน 

3. ปญหาในดานการทดสอบระบบ การใชงานระบบซึ่งยังไมทราบปญหาและ
ความผิดพลาดตางๆท่ีอาจเกิดข้ึนได เนื่องมาจากยังไมไดสรางโปรแกรมที่จะนําไปใชงานไดจริง
เพราะตองใชเวลาในการสรางโปรแกรมออกมาคอนขางนานมาก ท้ังนี้ ผูสนใจอาจนํา
กระบวนการท่ีออกแบบไปสรางโปรแกรมเพื่อทดลองและเพื่อเพิ่มคุณคางานใหมากขึ้นได 
 
6.4 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยเพิ่มเติม 

1. ในสวนของระบบการพยากรณจํานวนผูเขามารับบริการสามารถที่นําไป
ประยุกตใชในการเลือกพ้ืนท่ีๆจะออกปฏิบัติงานสมควรที่จะเลือกเปนเพ่ือท่ีในการออก
ปฏิบัติงานหรือไม เนื่องจากถาทราบถึงจํานวนความตองการของผูเขามารับบริการกอนวาพ้ืนท่ี
ไหนมีความตองการมากนอยอยางไรจะไดใชเปนตัวเลือกหน่ึงในกี่ตัดสินใจออกปฏิบัติงาน 

2. ในการออกพัฒนาระบบในลําดับตอไปควรจะพิจารณาในมุมมองของผูเขามา
รับบริการวาคุณภาพในการใหบริการตรวจรักษาของบุคลากรทางการแพทยนั้นเปนอยางไร ซึ่ง
อาจเปนอีกวิธีหนึ่งท่ีสามารถใชในการกําหนดความตองการบุคลากรทางการแพทยในการออก
ปฏิบัติงานได 

3. มาตรฐานในการใชเวชภัณฑในการรักษาโรคนั้นตองมีการปรับเปล่ียน
เวชภัณฑไปตามยุคสมัยตามความกาวหนาของการรักษาซึ่งปจจุบันในการปรับเปล่ียนมาตรฐาน
ในการใชเวชภัณฑน้ันตองอาศัยผูเช่ียวชาญ (เภสัชกร) เปนผูแกไข ซึ่งตอไปควรที่จะพัฒนาโดย
เปนการปรับเปล่ียนมาตรฐานในการใชเวชภัณฑแบบอัตโนมัติ โดยใชการตอเช่ือมกับระบบ
อินเตอรเน็ตเม่ือมีเวชภัณฑชนิดใหมๆออกมาระบบจะทําการปรับเปล่ียนมาตรฐานในการใช
เวชภัณฑทันท่ี 
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ภาคผนวก ก 

รูปแบบรายงาน  (Form Report) 

ฟอรมรายงานตางๆที่มีในระบบมีการกําหนดรูปแบบและคาขอมูลตางๆท่ีจะมี
อยูในรายงานแตละประเภท เพื่ออธิบายและสรุปผลรายละเอียดในรายงาน ใหตรงกับความ
ตองการของผูใชงานซึ่งจะอยูในลักษณะของใบรายงาน (Report) ท่ีจะไดจากระบบ โดยมีการ
จัดเรียงขอมูลอยางเปนระเบียบแบงเปน 3 สวน คือ  

1. ช่ือรายงาน จะตองแสดงใหเห็นถึงความหมายของรายงานนั้นวามีขอมูล
ประเภทใดในรายงานและรายงานนั้นเปนรายงานอะไร 

2. รายละเอียดของขอมูลในตัวรายงาน เพ่ือแสดงใหเห็นรายละเอียดของ
ขอมูลและขอสรุปของขอมูลท่ีอยูภายในตัวรายงาน ซึ่งลักษณะของการสรุปขอมูลท่ีไดนั้นจะ
แสดงออกมาในลักษณะความสัมพันธของตาราง ซึ่งรายละเอียดของแตละรายงานนั้นจะแตกตาง
กันตามเงื่อนไขท่ีไดกําหนดไว 

3. หมายเหตุ เปนสวนการอางอิงเพ่ือแสดงใหเห็นถึงแหลงท่ีมาของขอมูลใน
รายงานวามาจากที่ใด รายงานที่ไดจากระบบสามารถนํามาใชประโยชนได ท้ังในดานความ
ถูกตองตามความตองการของผูใชงาน  

รูปแบบของรายงานที่ไดออกแบบมานั้นในแตละสวนจะมีรูปแบบรายงานที่ไม
เหมือนกันเนื่องจากขอมูลภายในรายงานและการนํารายงานนั้นไปใชในมุมมองและมิติของการ
จําแนกรายงานที่แตกตางกัน โดยท่ีรูปแบบของรายงานหลักๆท่ีออกแบบนั้น สามารถที่จะ
รองรับความหลากหลายของรายงานพื้นฐาน รายงานที่ไดสามารถจําแนกออกเปน 3 กลุม คือ 
รายงานการออกปฏิบัติงานในอดีต รายงานการพยากรณจํานวนผูเขามารับบริการและรายงาน
สรุปการจัดเตรียมบุคลากรทางการแพทยและเวชภัณฑ  

กลุมรายงานการออกปฏิบัติงานในอดีตประกอบดวยรายงาน 2 ฉบับท่ีจะไดจาก
การเก็บรวบรวมขอมูลหลังจากการออกปฏิบัติงานของหนวยแพทยเคล่ือนท่ีของท้ัง 2 กิจกรรม 
ทุกครั้งเพ่ือใชเปนขอมูลในการพิจารณา ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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รูปที่ ก-1 แบบฟอรมรายงานการพยากรณผูเขามารับบริการในการออกปฏิบัติงานในอดีต 

รูปท่ี ก-1 แบบฟอรมรายงานการพยากรณผูเขามารับบริการในการออก
ปฏิบัติงานในอดีตทีแสดงรายละเอียดของการออกปฏิบัติงานในแตละครั้ง โดยแบงออกเปน 5 
หัวขอ ดังน้ี 

 

รายงานการพยากรณผูเขามารับบริการในการออกปฏิบัติงานในอดีต 
สถานที่ในการออกปฏิบัติงาน :  
จังหวัด………….อําเภอ………….ตําบล………….หมูบาน…………. 
ขอมูลเบ้ืองตนในปจจุบัน : 
จํานวนประชากรในพื้นท่ี ……………………….. คน  
ระยะหางระหวางโรงพยาบาลที่ใกลท่ีสุดกับหมูบาน……………………………… กิโลเมตร  
ขอมูลในอดีตในการออกปฏิบัติงาน :  

     วัน……..เดือน…………….ป พ.ศ. ..…………. (การออกปฏิบัติงานในอดตี)  
จํานวนประชากรในพื้นท่ี ………………………………..….. คน  
จํานวนผูเขามารับบริการจริง ………………………………. คน  
จํานวนผูเขามารับบริการที่ไดพยากรณ ……………………. คน  

ปจจัยท่ีสงผลตอการพยากรณ :  
        ปจจัยทางดานฤดูกาล          ปจจัยทางดานระยะทาง         ไมมีปจจัยใดมีผล 

        มีผลท้ัง 2 ปจจัย 

รูปแบบการพยากรณ : 
        การพยากรณเชิงปริมาณ  

                Simple linear Regression Analysis, Model …………………………….   
                Estimation, Interval Estimation …………………………………………. 

                  การพยากรณเชิงคุณภาพ  
                            Sales Forecasting    เหตุผล …………………………………………….  
                            Brainstorming          เหตุผล ……………………………………………. 
     Judgment                เหตผุล……………………………………………. 
                            Market Research      เหตุผล………….…………………………………. 
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• สถานท่ีในการออกปฏิบัติงานแสดงของสถานที่ๆในการออกปฏิบัติงาน 
• ขอมูลเบ้ืองตนในปจจุบัน แสดงถึงรายละเอียดประชากรในพื้นท่ีและ

ระยะทางระหวางโรงพยาบาลที่ใกลท่ีสุดกับหมูบาน 
• ขอมูลในอดีตในการออกปฏิบัติงาน แสดงถึงวันท่ีออกปฏิบัติงาน 

จํานวนประชากรในพื้นท่ี จํานวนผูเขามารับบริการจริง จํานวนผูเขามา
รับบริการที่ไดพยากรณ ท้ังหมดจะเปนขอมูลในอดีต 

• ปจจัยท่ีสงผลตอการพยากรณ แสดงถึงปจจัยท่ีมีผลตอจํานวนผูเขามา
รับบริการ 

• รูปแบบการพยากรณ แสดงถึงผลการพยากรณท่ีนํามาเลือกใชวามา
จากวิธีการใด 

 

รายงานสรุปผลการพยากรณผูเขามารับบริการในการออกปฏิบัติงานในอดีต 
สถานที่ในการออกปฏิบัติงาน :  
จังหวัด………….อําเภอ………….ตําบล………….หมูบาน…………. 
 
จํานวนครั้งท่ีออกปฏิบัต ิ: 
           จํานวนครั้งท่ีออกปฏิบัติในฤดูรอน    ……..…………...… ครั้ง 
           จํานวนครั้งท่ีออกปฏิบัติในฤดูฝน     ……..…….……..… ครั้ง 
           จํานวนครั้งท่ีออกปฏิบัติในฤดูหนาว ……..………..….… ครั้ง 
จํานวนผูเขามารับบริการเฉลี่ยในแตละฤด ู: 
           จํานวนผูเขามารับบริการในฤดูรอน ………………..………………….… คน 
           จํานวนผูเขามารับบริการในฤดฝูน   ……………….………………….… คน 
           จํานวนผูเขามารับบริการในฤดหูนาว……………….………………….… คน 
รูปแบบการพยากรณ : 
           จํานวนการพยากรณเชิงปริมาณ ………..…… คร้ัง  
                  จํานวนการพยากรณดวยวิธีการ Simple linear Regression Analysis ……. ครั้ง 
                  จํานวนการพยากรณดวยวิธีการ Interval Estimation ………………………. ครั้ง 
           จํานวนการพยากรณเชิงคุณภาพ …………… คร้ัง 
                  จํานวนการพยากรณดวยวิธีการ Sales Forecasting ………...…..…………..ครั้ง 
                  จํานวนการพยากรณดวยวิธีการ Brainstorming ……………………….….... ครั้ง 
                  จํานวนการพยากรณดวยวิธีการ Market Research (การแจกบัตรนัด)…..… คร้ัง 

รูปท่ี ก-2  แบบฟอรมรายงานสรุปผลการพยากรณผูเขามารับบริการในการออกปฏิบัติงานในอดีต 
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รูปท่ี ก-2 แบบฟอรมรายงานสรุปผลการพยากรณผูเขามารับบริการในการออก
ปฏิบัติงานในอดีตทีแสดงรายละเอียดของการออกปฏิบัติงานในทุกคร้ังวาเปนไปในทิศทางใด 
โดยแบงออกเปน 4 หัวขอ ดังน้ี 

• สถานท่ีในการออกปฏิบัติงานแสดงของสถานที่ๆในการออกปฏิบัติงาน 
• จํานวนครั้งท่ีออกปฏิบัติ แสดงถึงจํานวนครั้งในการออกปฏิบัติงานใน

แตละฤดูกาล 
• จํานวนผูเขามารับบริการเฉลี่ยในแตละฤดู เปนการสรุปจํานวนผูเขามา

รับบริการในแตละฤดู โดยนําผลการปฏิบัติงานทุกคร้ังมาคิด 
• รูปแบบการพยากรณ แสดงใหเห็นวารูปแบบการพยากรณในพ้ืนท่ีใช

รูปแบบการพยากรณรูปแบบใด 

แบบฟอรมรายงานในรูปท่ี ก-1 และ ก-2 เปนรายงานที่แนบไปพรอมกับ
แผนการออกปฏิบัติงานในคร้ังตอไปเพ่ือใหผูรับผิดชอบในการวางแผนนําไปประกอบการ
พิจารณาประกอบการหาจํานวนผูเขามารับบริการ บุคลากรทางการแพทยและเวชภัณฑ 
รายงานทั้ง 2 ฉบับจะสงไปใหทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของใน 

กลุมรายงานรายงานการพยากรณจํานวนผูเขามารับริการประกอบดวยรายงาน 
2 ฉบับท่ีจะไดจากกิจกรรมการพยากรณในระดับอาสาสมัครสาธารณสุขหรือครู กศน.เพ่ือท่ีจะ
สงผลรายงานการพยากรณไปใหสาธารณสุขอําเภอ สวนการพยากรณโดยวิธีการแจกบัตรนัด 
จะสงผลรายงานการแจกบัตรนัดไปใหสาธารณสุขจังหวัดหรือมูลนิธิ พอ.สว. ทําการกรอกขอมูล
ลงไปสูระบบปฏิบัติงาน ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
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รายงานการพยากรณจํานวนผูเขามารับบริการในระดับอาสาสมัครสาธารณสุขหรือครู 
กศน. 
สถานที่ในการออกปฏิบัติงาน :  
จังหวัด………….อําเภอ………….ตําบล………….หมูบาน…………. 
 
เวลาในการออกปฏิบัติงาน :  
วัน……..เดือน…………….ป พ.ศ. ..…………. (ท่ีออกปฏิบัติงาน) 
ขอมูลผูพยากรณ :  
ช่ือ..…………. สกุล..…………………… ตําแหนงงาน..…………. ประสบการณในตําแหนง
งาน……………...ป จํานวนครัวเรือนท่ีรับผิดชอบ………………………….. 
ขอมูลผลการพยากรณ : 
ผลการประมาณจํานวนผูเขารับบริการ ………….………….…………. คน 
เหตุผลสนับสนุนผลการพยากรณ: 
1………….………….………….………….………….………….………….……….…………. 
2………….………….………….………….………….………….………….…………....………… 
3………….………….………….………….………….………….………….…………....………… 
4………….………….………….………….………….………….………….…………....………… 
รูปที่ ก-3 แบบฟอรมรายงานการพยากรณจํานวนผูเขามารับบริการในระดับอาสาสมัครสาธารณสุขหรือครู 

กศน. 

รูปท่ี ก-3 แบบฟอรมรายงานการพยากรณจํานวนผูเขามารับบริการในระดับ
อาสาสมัครสาธารณสุข แสดงถึงรายละเอียดของผลการพยากรณจํานวนผูเขารับบริการ เหตุผล
สนับสนุนผลการพยากรณ โดยแบงออกเปน 5 หัวขอ ดังน้ี 

• สถานท่ีในการออกปฏิบัติงานแสดงของสถานที่ๆในการออกปฏิบัติงาน 
• ขอมูลเวลาในการออกปฏิบัติงาน แสดงถึงวันท่ี เดือน ป ท่ีออก

ปฏิบัติงาน 
• ขอมูลผูพยากรณจะแสดงใหทราบถึง ชื่อ ตําแหนง ประสบการณใน

ตําแหนงงานและจํานวนครัวเรือนท่ีรับผิดชอบของแตละราย 
• ขอมูลผลการพยากรณ แสดงเห็นถึงผลการพยากรณจํานวนผูเขามารับ

บริการในแตละราย 
• เหตุผลสนับสนุนผลการพยากรณ แสดงใหเห็นถึงเหตุผลท่ีไดมาซึ่งผล

การพยากรณจํานวนผูเขามารับบริการ 
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รายงานการพยากรณจํานวนผูเขามารับบริการโดยวิธีการแจกบัตรนัด 
สถานที่ในการออกปฏิบัติงาน :  
จังหวัด………….อําเภอ………….ตําบล………….หมูบาน…………. 
เวลาในการออกปฏิบัติงาน :  
วัน……..เดือน…………….ป พ.ศ. ..…………. (ท่ีออกปฏิบัติงาน) 
ขอมูลผูแจกบัตรนัด :  
ช่ือ..…………. สกุล..…………………… ตําแหนงงาน..…………. ประสบการณในตําแหนง
งาน……………...ป จํานวนครัวเรือนท่ีรับผิดชอบ………………………….. 
ขอมูลจํานวนบัตรนัดท่ีแจก : 
จํานวนบัตรนัดท่ีแจกใหแกผูเขารับบริการ ………….………….…………. คน 
 
ขอมูลประวัตสิุขภาพของผูรับบัตรนัด: 

ช่ือ นามสกุล ผูรับบัตรนัด ประวตัิสุขภาพของผูรับบัตรนัด (โรคเรื้อรัง) 
  
  
  
  

 

รูปที่ ก-4 แบบฟอรมรายงานการพยากรณจํานวนผูเขามารับบริการโดยวิธีการแจกบัตรนัด 

รูปท่ี ก-4 แบบฟอรมรายงานการพยากรณจํานวนผูเขามารับบริการโดยวิธีการ
แจกบัตรนัด แสดงถึงรายละเอียดของบัตรนัดที่ไดทําการแจกใหประชาชนในหมูบาน เหตุผล
สนับสนุนผลการพยากรณ โดยแบงออกเปน 5 หัวขอ ดังน้ี 

• สถานท่ีในการออกปฏิบัติงานแสดงของสถานที่ๆในการออกปฏิบัติงาน 
• ขอมูลเวลาในการออกปฏิบัติงาน แสดงถึงวันท่ี เดือน ป ท่ีออก

ปฏิบัติงาน 
• ขอมูลผูแจกบัตรนัดจะแสดงใหทราบถึง ช่ือ ตําแหนง ประสบการณใน

ตําแหนงงานและจํานวนครัวเรือนท่ีรับผิดชอบของแตละราย 
• ขอมูลจํานวนบัตรนัดที่แจก แสดงเห็นถึงจํานวนบัตรนัดท่ีแจกไปในแต

ละราย 
• ขอมูลประวัติสุขภาพของผูรับบัตรนัด แสดงใหเห็นถึงรายชื่อผูท่ีรับบัตร

นัดและโรคเรื้อรังท่ีผูรับบัตรเปน 
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รายงานสรุปการจัดเตรียมบุคลากรทางการแพทยและเวชภัณฑ ประกอบดวย
รายงาน 2 ฉบับ ท่ีไดการสรุปผลความตองการบุคลากรทางการแพทยและเวชภัณฑ รายงาน
ฉบับนี้จะสาธารณสุขจังหวัดหรือมูลนิธิ พอ.สว.จะเปนผูนําผลที่ไดไปใชในการจัดเตรียมบุคลากร
ทางการแพทยและเวชภัณฑในการออกปฏิบัติงาน ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 
สรุปผลความตองการบุคลากรทางการแพทย 
สถานที่ในการออกปฏิบัติงาน : 
จังหวัด………….อําเภอ………….ตําบล………….หมูบาน…………. 
ขอมูลในอดตีในการออกปฏิบัติงาน : 
วัน……..เดือน…………….ป พ.ศ. ..…………. 
 
ขอมูลกิจกรรมการที่ใหบริการ : 
               กิจกรรมหนวยแพทยเคลื่อนท ี
               กิจกรรมหนวยทนัตกรรมเคลื่อนที ่
 
ขอมูลการจัดเตรียมบุคลากรทางการแพทยในการออกปฏิบัติงาน :  

จํานวนแพทย ………………….….…………..….. คน  
จํานวนทันตแพทย ……………….………………. คน  
จํานวนพยาบาล …………………..………………. คน  
จํานวนทันตภิบาล………………….…………..…. คน 
จํานวนเภสัชกร……………………………………. คน 

 
รูปที่ ก-5 แบบฟอรมรายงานสรุปการจัดเตรียมบุคลากรทางการแพทย 

รูปท่ี ก-5 แบบฟอรมรายงานสรุปการจัดเตรียมบุคลากรทางการแพทยแสดงถึง
รายละเอียดของจํานวนและประเภทของบุคลากรทางการแพทยในการออกปฏิบัติงานในคร้ังน้ัน
โดยแบงออกเปน 4 หัวขอ ดังน้ี 

• สถานท่ีในการออกปฏิบัติงานแสดงของสถานที่ๆในการออกปฏิบัติงาน 
• ขอมูลเวลาในการออกปฏิบัติงาน แสดงถึงวันท่ี เดือน ป ท่ีออก

ปฏิบัติงาน 
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• ขอมูลกิจกรรมการท่ีใหบริการ แสดงใหเห็นวาในการออกหนวยในครั้ง
นั้นกิจกรรมไดออกใหบริการ 

• ขอมูลการจัดเตรียมบุคลากรทางการแพทยในการออกปฏิบัติงาน 
แสดงถึงความตองการจํานวนบุคลากรทางการแพทยในแตละประเภท
ท่ีทําการออกปฏิบัติงานในครั้งน้ัน 
 

สรุปผลความตองการเวชภัณฑ 
สถานที่ในการออกปฏิบัติงาน : 
จังหวัด………….อําเภอ………….ตําบล………….หมูบาน…………. 
ขอมูลในอดตีในการออกปฏิบัติงาน : 
วัน……..เดือน…………….ป พ.ศ. ..…………. 
 
ขอมูลกิจกรรมการที่ใหบริการ : 
               กิจกรรมหนวยแพทยเคลื่อนท ี
               กิจกรรมหนวยทนัตกรรมเคลื่อนที ่
 
ขอมูลการจัดเตรียมเวชภัณฑในการออกปฏิบัติงาน :  
 

รายชื่อเวชภัณฑ  ปริมาณเวชภัณฑ หมายเหต ุ
     
     
     

 
 

รูปท่ี ก-6 แบบฟอรมรายงานสรุปผลความตองการเวชภัณฑ 

รูปท่ี ก-6 แบบฟอรมรายงานสรุปการจัดเตรียมเวชภัณฑแสดงถึงรายละเอียด
ของจํานวนและประเภทของเวชภัณฑในการออกปฏิบัติงานในคร้ังน้ันโดยแบงออกเปน 4 หัวขอ 
ดังน้ี 

• สถานท่ีในการออกปฏิบัติงานแสดงของสถานที่ๆในการออกปฏิบัติงาน 
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• ขอมูลเวลาในการออกปฏิบัติงาน แสดงถึงวันท่ี เดือน ป ท่ีออก
ปฏิบัติงาน 

• ขอมูลกิจกรรมการท่ีใหบริการ แสดงใหเห็นวาในการออกหนวยในครั้ง
นั้นกิจกรรมไดออกใหบริการ 

• ขอมูลการจัดเตรียมเวชภัณฑในการออกปฏิบัติงาน แสดงถึงความ
ตองการจาํนวนและประเภทเวชภัณฑท่ีใชทําการออกปฏิบัติงานในครั้ง
นั้น 
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ภาคผนวก ข 

หนาจอการทํางาน (User Interface) 

การทํางานของระบบงานสารสนเทศดานการพยากรณบุคลากรทางการแพทย
และเวชภัณฑของหนวยแพทยเคล่ือนท่ีแบงการทํางานออกเปน 7 สวนหลัก คือ สวนการตั้งคา
ระบบ, สวนการตั้งคาพยากรณ, สวนการพยากรณจํานวนผูเขามารับบริการ, สวนการพยากรณ
เปอรเซ็นตการเกิดโรคและกิจกรรมการรักษาในพื้นท่ี, สวนการคํานวณบุคลากรทางการแพทย, 
สวนการคํานวณเวชภัณฑ, สวนสรุปผลการจัดเตรียมบุคลากรทางการแพทยและเวชภัณฑ โดย
แสดงใหเห็นความสัมพันธของระบบกับผูใช (User Interface) ซึ่งใชประเภทการออกแบบ
ความสัมพันธกับผูใชแบบกราฟก (Graphics User Interface) เพ่ือท่ีใชในการอธิบายหนาท่ีการ
ทํางานของระบบและรายละเอียดของข้ันตอนการทํางาน เพื่อทําใหผูใชงานเกิดความเขาใจและ
ใชงานไดงาย 

รายละเอียดของการใชงานทางหนาจอในแตละหนาจอการทํางานแบงออกเปน 
4 สวนหลัก คือ บริเวณ Header, บริเวณ Tree View, บริเวณ Operation และบริเวณ Status 
Bar ซึ่งในการนําเสนอ ณ ท่ีนี้ เพ่ือใหเขาใจการดําเนินงานของแตละหนาจอและวิธีการเขาถึง
หนาจอเพ่ือใชในการทํางานตางๆ ไดอยางละเอียดจึงนําเสนอเฉพาะบริเวณ Operation เทานั้น 
และยังทําใหเห็นภาพการทํางานที่ชัดเจนมากข้ึนโดยอาศัยแผนภาพกระแสขอมูล (User 
Interface Flow) ตอไปนี้อธิบายรายละเอียดการทํางานและโครงสรางของการใชงานหนาจอใน
ระบบ 
 

1. การตั้งคา 
หนาจอการทํางานในสวนของการตั้งคามีท้ังหมด 4 รายการ ไดแก การตั้งคา

ขอมูลพ้ืนท่ีออกปฏิบัติงาน การตั้งคาขอมูลมาตรฐานการใชเวชภัณฑ การตั้งคาขอมูลโรคตางๆ
ในพื้นท่ีและการตั้งคาขอมูลฤดูกาล โดยจะแสดงรายละเอียดตามลําดับดังน้ี 



 

 

153

 
รูปท่ี ข-1 ฟงกชันการทํางานในสวนการตั้งคา 

หนาจอการทํางานการตั้งคาขอมูลพ้ืนท่ีออกปฏิบัติงาน 

 
รูปท่ี ข-2 หนาจอแสดงรายการพื้นท่ีๆออกปฏิบัติงาน 

วัตถุประสงคในการใชงาน   เพ่ือใชทําการแสดงถึงรายการพื้นท่ีๆออกปฏิบัติงาน 
รายละเอียดการทํางาน      ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอนี้ไดจากการคลิกเลือกจาก
Tree view สวนการตั้งคาขอมูลพ้ืนท่ีออกปฏิบัติงาน โดยมีรายละเอียดการทํางานของหนาจอ
แบงเปน 
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• สามารถทําการคนหาตามพื้นท่ีโดยเลือกช่ือจังหวัด อําเภอ ตําบลและหมูบาน
ดานบนโดยระบุบขอมูลท่ีตองการคนหาลงในกรอบดานบนของหนาจอแลวกด
ปุมคนหา  

• หากตองการเพิ่มขอมูลพ้ืนท่ีการปฏิบัติงานลงในฐานขอมูลใหทําการกดท่ีปุม
เพ่ิม หลังจากนั้นหนาตางการตั้งคาพ้ืนท่ีการปฏิบัติงานจะปรากฏข้ึนมาเพื่อให
กรอกรายละเอียดเกี่ยวกับพ้ืนท่ี หากตองการยืนยันเพ่ือบันทึกขอมูลลง
ฐานขอมูลใหกดปุมบันทึก หากไมตองการนําขอมูลลงฐานขอมูลใหกดยกเลิก  

• สามารถเรียกดูขอมูลไดโดยกดปุมแสดง หากตองการทําการเปลี่ยนแปลงขอมูล
ของพื้นท่ีการปฏิบัติงานที่มีอยูใหทําการเลือกรายการพื้นท่ีการปฏิบัติงานตาม
ชอง หลังจากนั้นทําการกดที่ปุมแกไข หรือปุมลบตามที่ตองการ 

 

หนาจอการทํางานการตั้งคาขอมูลมาตรฐานการใชเวชภัณฑ 

 

 
รูปที่ ข-3 หนาจอแสดงรายการมาตรฐานการใชเวชภัณฑ 

วัตถุประสงคในการใชงาน  เพ่ือใชทําการแสดงถึงรายการมาตรฐานการใชเวชภัณฑ 
รายละเอียดการทํางาน      ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอนี้ไดจากการคลิกเลือกจากTree 
view สวนการตั้งคาขอมูลมาตรฐานการใชเวชภัณฑ โดยมีรายละเอียดการทํางานของหนาจอ
แบงเปน  
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• สามารถทําการคนหาตามมาตรฐานการใชเวชภัณฑโดยเลือกชื่อเวชภัณฑหรือ
กลุมเวชภัณฑ หนาจอจะแสดงปริมาณการใชเวชภัณฑตอผูปวย 1 ราย หนวย
ของเวชภัณฑและ โรคท่ีเวชภัณฑดานบนโดยระบุขอมูลท่ีตองการคนหาลงใน
กรอบดานบนของหนาจอแลวกดปุมคนหา  

• หากตองการเพิ่มขอมูลมาตรฐานการใชเวชภัณฑลงในฐานขอมูลใหทําการกดที่
ปุมเพ่ิม หลังจากนั้นหนาตางการตั้งคามาตรฐานการใชเวชภัณฑ จะปรากฏ
ข้ึนมาเพื่อใหกรอกรายละเอียดเกี่ยวกับเวชภัณฑ หากตองการยืนยันเพ่ือบันทึก
ขอมูลลงฐานขอมูลใหกดปุมบันทึก หากไมตองการนําขอมูลลงฐานขอมูลใหกด
ยกเลิก   

• สามารถเรียกดูขอมูลไดโดยกดปุมแสดง หากตองการทําการเปลี่ยนแปลงขอมูล
ของเวชภัณฑท่ีมีอยูใหทําการเลือกรายการเวชภัณฑตามชอง หลังจากนั้นทํา
การกดที่ปุมแกไข หรือปุมลบตามที่ตองการ 

หนาจอการทํางานการตั้งคาขอมูลโรคตางๆในพื้นท่ี 

 

 
รูปที่ ข-4 หนาจอแสดงรายการขอมูลโรคตางๆในพื้นที่ 
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วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใชทําการแสดงถึงรายการขอมูลโรคตางๆในพื้นท่ี 
รายละเอียดการทํางาน   ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอนี้ไดจากการคลิกเลือกจากTree 
view สวนการตั้งคาขอมูลโรคตางๆในพื้นท่ี โดยมีรายละเอียดการทํางานของหนาจอแบงเปน  

• สามารถทําการคนหาตามโรคตางๆในพื้นท่ีโดยเลือกชื่อโรค กลุมโรค รหัสโรค
ดานบนโดยระบุขอมูลท่ีตองการคนหาลงในกรอบดานบนของหนาจอแลวกดปุม
คนหา  

• หากตองการเพิ่มขอมูลโรคตางๆในพื้นท่ีลงในฐานขอมูลใหทําการกดที่ปุมเพ่ิม 
หลังจากนั้นหนาตางการตั้งคาโรคตางๆในพื้นท่ี จะปรากฏข้ึนมาเพ่ือใหกรอก
รายละเอียดท่ีเก่ียวกับโรค หากตองการยืนยันเพ่ือบันทึกขอมูลลงฐานขอมูลให
กดปุมบันทึก หากไมตองการนําขอมูลลงฐานขอมลูใหกดยกเลิก  

• สามารถเรียกดูขอมูลไดโดยกดปุมแสดง หากตองการทําการเปลี่ยนแปลงขอมูล
ของโรคตางๆในพื้นท่ี ท่ีมีอยูใหทําการเลือกรายการโรคตามชอง หลังจากนั้นทํา
การกดที่ปุมแกไข หรือปุมลบตามที่ตองการ 

หนาจอการทํางานการตั้งคาขอมูลฤดูกาล 

 

 
รูปท่ี ข-5 หนาจอแสดงรายการขอมูลฤดูกาล 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพ่ือใชทําการแสดงถึงรายการขอมูลฤดูกาล 
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รายละเอียดการทํางาน   ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอนี้ไดจากการคลิกเลือกจากTree 
view สวนการตั้งคาขอมูลขอมูลฤดูกาล โดยมีรายละเอียดการทํางานของหนาจอแบงเปน 

• สามารถทําการคนหาตามดูกาล โดยเลือกฤดูกาล เดือน ดานบนโดยระบุขอมูล
ท่ีตองการคนหาลงในกรอบดานบนของหนาจอแลวกดปุมคนหา  

• หากตองการเพิ่มขอมูลฤดูกาล ลงในฐานขอมูลใหทําการกดที่ปุมเพ่ิม หลังจาก
น้ันหนาตางการตั้งคาฤดูกาล จะปรากฏขึ้นมาเพ่ือใหกรอกรายละเอียดท่ี
เก่ียวกับโรค หากตองการยืนยันเพ่ือบันทึกขอมูลลงฐานขอมูลใหกดปุมบันทึก 
หากไมตองการนําขอมูลลงฐานขอมูลใหกดยกเลกิ   

• สามารถเรียกดูขอมูลไดโดยกดปุมแสดง หากตองการทําการเปลี่ยนแปลงขอมูล
ของฤดูกาล ท่ีมีอยูใหทําการเลือกรายการโรคตามชอง หลังจากนั้นทําการกดที่
ปุมแกไข หรือปุมลบตามที่ตองการ  

 
2. การต้ังคาพยากรณ 

 
รูปท่ี ข-6 ฟงกชันการทํางานในสวนการตั้งคาการพยากรณ 

หนาจอการทํางานในสวนของการตั้งคาการพยากรณมีรายละเอียดเก่ียวกับ
ประเภทของการรักษา ลักษณะการดําเนินงาน พ้ืนท่ีปฏิบัติงาน ตารางการปฏิบัติงาน ซึ่งจะ
แสดงหนาจอการทํางาน ดังตอไปน้ี 

 
 
 
 
 
 



 

 

158

หนาจอการทํางานการตั้งคาการพยากรณ 

 
รูปที่ ข-7 หนาจอแสดงรายการตั้งคาการพยากรณ 

วัตถุประสงคในการใชงาน  เพ่ือใชกรอกขอมูลท่ีสําหรับการทําการพยากรณ 
รายละเอียดการทํางาน      ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอนี้ไดจากการคลิกเลือกจากTree 
view สวนการตั้งคาการพยากรณ โดยมีรายละเอียดการทํางานของหนาจอแบงเปน   

• การเลือกประเภทการรักษาของหนวยแพทยเคล่ือนท่ีของแตละหนวยงาน 
• การเลือกลักษณะการปฏิบัติงาน 2 แบบ คือ One day Tip และ Round Tip 
• การคนหาแผนการออกปฏิบัติงานตามชวงเวลา 
• การคนหาแผนการออกปฏิบัติงานตามพื้นท่ี 
• เม่ือเลือกแผนการออกปฏิบัติงานไดตามเง่ือนไขในขางตนแลวหากตองการ

เลือกกดปุมตกลง หากตองการทําการเปลี่ยนแปลงปุมยกเลิก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

159

3. การพยากรณจํานวนผูเขามารับบริการ 

 
รูปท่ี ข-8 ฟงกชันการทํางานในสวนการพยากรณจํานวนผูเขามารับบริการ 

หนาจอการทํางานในสวนของการพยากรณจํานวนผู เขามารับบริการมี
รายละเอียดเกี่ยวกับชวงเวลาในการพยากรณและวิธีการพยากรณในแตละระดับ เชน การ
พยากรณจํานวนผูเขามารับบริการในชวงเริ่มตนของการวางแผนประกอบไปดวยวิธีการ
พยากรณ ดังน้ี 

• การพยากรณในระดับอาสาสมัครสาธารณสุข 
• การพยากรณในระดับสาธารณสุขอําเภอ 
• การพยากรณในระดับสาธารณสุขจังหวัด 

• การพยากรณโดยการแจกบัตรนัด 

สวนการพยากรณในชวงกอนออกปฏิบัติงานประมาณ 1-2 เดือนจะใชดวย
วิธีการพยากรณ การพยากรณโดยวิธีการแจกบัตรนัด ซึ่งจะแสดงหนาจอการทํางาน ดังตอไปน้ี 
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หนาจอการทํางานการพยากรณจํานวนผูเขามารับบริการในชวงเริ่มตนของการวางแผน 
หนาจอการทํางานการพยากรณจํานวนผูเขามารับบริการในระดับอาสาสมัครสาธารณสุข 

 
 

 
รูปท่ี ข-9 หนาจอแสดงรายการพยากรณในระดับอาสาสมัครสาธารณสุข 

วัตถุประสงคในการใชงาน  เพ่ือใชแสดงผลการพยากรณในระดับอาสาสมัครสาธารณสุข 
รายละเอียดการทํางาน    ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอน้ีไดจากการคลิกเลือกจากTree 
view สวนการพยากรณจํานวนผูเขามารับบริการในชวงเร่ิมตนของการวางแผน (Tabการ
พยากรณในระดับอาสาสมัครสาธารณสุข) โดยมีรายละเอียดการทํางานของหนาจอแบงเปน   

• สามารถทําการกรอกชื่อ ตําแหนง จํานวนครัวเรือนท่ีรับผิดชอบ และผลการ
พยากรณของอาสาสมัครสาธารณสุขแตรายหากตองการยืนยันเพ่ือบันทึกขอมูล
ลงฐานขอมูลใหกดปุมบันทึก หากไมตองการนําขอมูลลงฐานขอมูลใหกดยกเลิก  
ถาทําการกดปุมบันทึกแลวตองการปรับเปล่ียนใหกดปุมแกไข 
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• หากตองการเพิ่มรายชื่อและกรอกผลการพยากรณของอาสาสมัครสาธารณสุขท่ี
ทําการพยากรณเพ่ิมใหกดปุมเพ่ิมรายชื่อหรือตั้งการลดรายชื่อและกรอกผลการ
พยากรณระบบใหกดปุมลดรายชื่อ ถาทําการพยากรณเสร็จสิ้นหากตองการ
ยืนยันเพ่ือบันทึกขอมูลลงฐานขอมูลใหกดปุมบันทึก หากไมตองการนําขอมูลลง
ฐานขอมูลใหกดยกเลิก   

หนาจอการทํางานการพยากรณจํานวนผูเขามารับบริการในระดับสาธารณสุขอําเภอ 

 
 

 
รูปท่ี ข-10 หนาจอแสดงรายการพยากรณในระดับสาธารณสุขอําเภอ 
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รูปที่ ข-11 หนาจอแสดงการพิจารณาโมเดลเพื่อพยากรณผูเขามารับบริการในระดับสาธารณสุขอําเภอ 

 
รูปที่ ข-12 หนาจอแสดงผลการประชุมเพ่ือพยากรณผูเขามารับบริการในระดับสาธารณสุขอําเภอ 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใชแสดงผลการพยากรณในระดับสาธารณสุขอําเภอ  
รายละเอียดการทํางาน   ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอนี้ไดจากการคลิกเลือกจากTree 
view สวนการพยากรณจํานวนผูเขามารับบริการในชวงเริ่มตนของการวางแผน (Tab การ
พยากรณในระดับสาธารณสุขอําเภอและเลือก Tab รายช่ือผูรวมประชุม การพิจารณาโมเดล
เทียบเคียงและวิธีการละดมสมอง) เพ่ือพิจารณาในแตละวิธีการ โดยมีรายละเอียดการทํางาน
ของหนาจอแบงเปน   

• เม่ือเลือก Tab รายชื่อผูรวมประชุม สามารถทําการกรอกชื่อ ตําแหนง ของ
ผูเขารวมประชุมกับสาธารณสุขอําเภอถาหากตองการยืนยันเพ่ือบันทึกขอมูลลง
ฐานขอมูลใหกดปุมบันทึก หากไมตองการนําขอมูลลงฐานขอมูลใหกดยกเลิก   



 

 

163

• เม่ือเลือก Tabการพิจารณาโมเดลเทียบเคียง สามารถทําการคนหาโมเดลของ
พ้ืนท่ีอ่ืนๆ โดยเลือกเงื่อนไข เชน รายละเอียดของจังหวัด จํานวนประชากรใน
พ้ืนท่ี และระยะทางจากหมูบานถึงโรงพยาบาล ท่ีตองการคนหาลงในกรอบ
ดานบนของหนาจอแลวกดปุมคนหา 

• เลือกโมเดลที่ตองการแลวทําการกรอกขอมูลพ้ืนท่ี ท่ีจะออกหนวยลงในชอง
จํานวนประชากรและระยะทาง แลวกดปุมทดสอบ เพ่ือท่ีจะแสดงผลการ
พยากรณ ถาผูรวมประชุมเห็นชอบกับผลการพยากรณใหกดปุมตกลง แตถาไม
เห็นดวยหรือตองการทดสอบโมเดลอื่นใหกดปุมยกเลิก 

• เม่ือเลือก Tab วิธีการละดมสมอง โดยกรอกประเด็นปญหาลงในชองประเด็น
ปญหา และกรอกเหตุผลท่ีทําใหไดผลการพยากรณจากการระดลสมองถาผูรวม
ประชุมเห็นชอบกับผลการพยากรณใหกดปุมตกลง แตถาไมเห็นดวยหรือ
ตองการทดสอบโมเดลอื่นใหกดปุมยกเลิก 

• เม่ือดําเนินการเลือกผลการพยากรณท่ีตองการจากวิธีการตางๆ ถาตองการ
ทราบเหตุผลท่ีทําใหไดผลการพยากรณในแตละวิธีใหกดปุมหมายเหตุ เพื่อ
แสดงเหตุผลท่ีไดใหไวในแตละวิธี เม่ือสรุปไดวาจะเลือกผลจากวิธีการใดแลว 
หากตองการยืนยันเพ่ือบันทึกขอมูลลงฐานขอมูลใหกดปุมบันทึก หากไม
ตองการนําขอมูลลงฐานขอมูลใหกดยกเลิก  
 

หนาจอการทํางานการพยากรณจํานวนผูเขามารับบริการในระดับสาธารณสุขจังหวัด 

 
รูปที่ ข-13 หนาจอการกรอกขอมูลโดยวิธีผูเชี่ยวชาญพยากรณผูเขามารับบริการในระดับสาธารณสุขจังหวัด 
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รูปท่ี ข-14  หนาจอแสดงการพยากรณโดยวิธีการทางสถิติ 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพ่ือใชกรอกและแสดงผลการพยากรณในระดับสาธารณสุขจังหวัด 
รายละเอียดการทํางาน   ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอนี้ไดจากการคลิกเลือกจากTree 
view สวนการพยากรณจํานวนผูเขามารับบริการในชวงเร่ิมตนของการวางแผน (Tab การ
พยากรณในระดับสาธารณสุขจังหวัดและเลือก Tab การพยากรณโดยผูเช่ียวชาญและการ
พยากรณทางสถิติ) เพ่ือพิจารณาในแตละวิธีการ โดยมีรายละเอียดการทํางานของหนาจอ
แบงเปน  

• เม่ือเลือก Tab การพยากรณโดยผูเชี่ยวชาญ สามารถทําการกรอกชื่อ ตําแหนง
ผลการพยากรณและเหตุผลของผูเชี่ยวชาญ แตถาตองการยืนยันเพ่ือบันทึก
ขอมูลลงฐานขอมูลใหกดปุมบันทึก หากไมตองการนําขอมูลลงฐานขอมูลใหกด
ยกเลิก 

• เม่ือเลือก Tab การพยากรณทางสถิติ ระบบจะทําการพยากรณจากขอมูลท่ี
กรอกในสวนการตั้งคาพยากรณ หนาจอนี้จะแสดงใหเห็นถึงปจจัยท่ีสงผลตอ
จํานวนผูเขามารับบริการ วิธีการทางสถิติท่ีไดเลือกใช ระดับขอมูลท่ีทําการ
พิจารณาและคาท่ีแสดงถึงความเชื่อม่ันของสมการ เม่ือผูรับผิดชอบในการ
วางแผนพิจารณาผลการพยากรณแลวตองการยืนยันเพ่ือบันทึกขอมูลลง
ฐานขอมูลใหกดปุมบันทึก หากไมตองการนําขอมูลลงฐานขอมูลใหกดยกเลิก 
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หนาจอการทํางานการพยากรณจํานวนผูเขามารับบริการในชวงเวลากอนออกปฏิบัติงาน 1-2 
เดือน 

หนาจอการทํางานการพยากรณจํานวนผูเขามารับบริการการพยากรณโดยวิธีการแจกบัตรนัด 

 

 
รูปที่ ข-15 หนาจอแสดงการพยากรณโดยวิธีการแจกบัตรนัด 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใชกรอกและแสดงผลการพยากรณโดยวิธีการแจกบัตรนัด 
รายละเอียดการทํางาน   ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอนี้ไดจากการคลิกเลือกจากTree 
view สวนการพยากรณจํานวนผูเขามารับบริการในชวงเวลากอนออกปฏิบัติงาน 1-2 เดือน 
(Tab การพยากรณโดยวิธกีารแจกบัตรนัด) เพ่ือพิจารณาในแตละวิธีการ โดยมีรายละเอียดการ
ทํางานของหนาจอแบงเปน  
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• หนาจอนี้จะแสดงใหเห็นถึงรายละเอียดของผูดําเนินการแจกบัตรนัดในพื้นท่ี
และผลการพยากรณโดยวิธีการแจกบัตรนัด ถาตองการปรับเปล่ียนขอมูลใหกด
แกไข แตถาพิจารณาแลวเห็นวาตองการยืนยันเพ่ือบันทึกขอมูลลงฐานขอมูลให
กดปุมบันทึก หากไมตองการนําขอมูลลงฐานขอมูลใหกดยกเลิก 

• สามารถกรอกรายละเอียดชื่อ ตําแนง จํานวนครัวเรือนท่ีรับผิดชอบและจํานวน
บัตรนัดที่แจก ของผูอาสาสมัครสาธารณสุข ถาทํากรอกขอมูลเสร็จสิ้นหาก
ตองการยืนยันเพ่ือบันทึกขอมูลลงฐานขอมูลใหกดปุมบันทึก หากไมตองการนํา
ขอมูลลงฐานขอมูลใหกดยกเลิก  

 
รูปที่ ข-16 หนาจอแสดงการพยากรณในทุกวิธีการพยากรณ 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อแสดงผลการพยากรณในทุกวิธีการพยากรณ 
รายละเอียดการทํางาน   ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอนี้ไดจากการคลิกเลือกจากTree 
view สวนการพยากรณจํานวนผูเขามารับบริการ เพ่ือพิจารณาเลือกใชผลการพยากรณในแตละ
วิธีการ โดยมีรายละเอียดการทํางานของหนาจอแบงเปน  

• หนาจอนี้จะแสดงใหเห็นถึงผลการพยากรณในแตละวิธีการซึ่งถาตองการ
พิจารณารายละเอียดใหกดปุมราละเอียด และถาตองการเลือกผลการพยากรณ
มาในแตละชวงมาใชใหกดเลือกในชองขางหนา ถาตองการเลือกผลการ
พยากรณไปปฏิบัติงานใหเลือกตามชวงเวลา ถาตองการยืนยันเพ่ือบันทึกขอมูล
ลงฐานขอมูลใหกดปุมบันทึก หากไมตองการนําขอมูลลงฐานขอมูลใหกดยกเลิก  
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4. การออกแบบระบบการพยากรณเปอรเซ็นตการเกิดโรคและกิจกรรมการ
รักษาในพื้นที่ 

 
รูปที่ ข-17 ฟงกชันการทํางานในสวนการพยากรณเปอรเซ็นตการเกิดโรคและกิจกรรมการรักษาในพื้นที่ 

หนาจอการทํางานในสวนของการพยากรณเปอรเซ็นตการเกิดโรคและกิจกรรม
การรักษาในพื้นท่ี 1 รายการ ซึ่งจะแสดงใหเห็นรายละเอียดทุกรายการดังตอไปนี้  

 

หนาจอการทํางานการพยากรณเปอรเซ็นตการเกดิโรคระบาดและกิจกรรมการรักษาโรคทางทัน
ตกรรมในพื้นท่ี 

 
รูปที่ ข-18 หนาจอแสดงการดําเนินงานและแสดงผลการพยากรณเปอรเซ็นตการเกิดโรคระบาดและกิจกรรม

การรักษาโรคทางทันตกรรมในพื้นที่ 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใชทําการแสดงถึงรายการโรคตางๆในแตละกิจกรรมและจํานวนผู
เขามารับบริการในโรคตางๆในแตละกิจกรรม 
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รายละเอียดการทํางาน    ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอน้ีไดจากการคลิกเลือกจากTree 
viewสวนการการพยากรณเปอรเซ็นตการเกิดโรคระบาดและกิจกรรมการรักษาโรคทางทันตก
รรมในพ้ืนท่ี โดยมีรายละเอียดการทํางานของหนาจอแบงเปน 

• สามารถทําการเลือกปท่ีใชในการพยากรณเลือกฤดูกาล (ในกรณีโรคระบาด) 
ระบบจะแสดงจํานวนปท่ีเลือกใหทราบและเลือกกิจกรรมการตรวจรักษาที่
ตองการเพื่อทําการพยากรณหรือถาตองการเลือกโรคท้ังหมดใหกดปุมเลือก
ท้ังหมด หากตองการยืนยันเพ่ือทําการพยากรณใหกดปุมตกลง หากตองการ
แกไขใหกดยกเลิก 

• เม่ือเลือกกิจกรรมการตรวจรักษาที่จะทําการพยากรณแลว ผลของการพยากรณ
จะถูกแสดงมาในรูปแบบจํานวนผูเขามารับบริการที่เปนโรคในแตประเภท โดย
แยกตามกลุมอายุในแตละโรค หากพิจารณาแลวตองการยืนยันเพ่ือบันทึกผล
และสงไปดําเนินการในข้ันตอนตอไปใหกดปุมตกลง หากตองการแกไขใหกด
ยกเลิก 

 
5. การออกแบบระบบการคํานวณหาบุคลากรทางการแพทย 

 
รูปที่ ข-19 ฟงกชันการทํางานในสวนการพยากรณเปอรเซ็นตการเกิดโรค 

หนาจอการทํางานในสวนของการคํานวณหาบุคลากรทางการแพทยท้ังหมด 1 
รายการ ซึ่งจะแสดงใหเห็นรายละเอียดทุกรายการดังตอไปนี้  
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หนาจอการทํางานการคํานวณหาบุคลากรทางการแพทย 

 
รูปที่ ข-20 หนาจอแสดงการดําเนินงานและแสดงผลการการคํานวณหาบุคลากรทางการแพทย 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อคํานวณหาและแสดงผลความตองการบุคลากรทางการแพทย 
รายละเอียดการทํางาน   ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอนี้ไดจากการคลิกเลือกจากTree 
view สวนการคํานวณหาบุคลากรทางการแพทย จะแสดงผลจํานวนบุคลากรทางการแพทย อยู
ดานบนลางและมีรายละเอียดการทํางานของหนาจอแบงเปน โดยจะตองทําการกําหนดกิจกรรม
การตรวจรักษาวาเปนกิจกรรมใด กําหนดเวลาในการปฏิบัติงานในครั้งน้ัน กําหนดเวลา
มาตรฐานในการทํางานของแตละตําแหนงงานบุคลากร (แพทย ทันตแพทยและเภสัชกร) และ
กําหนดสัดสวนของแตละตําแหนงงานบุคลากร (พยาบาลและทันตภิบาล) ถาตองการยืนยันให
กดปุมตกลงแตถาหากตองการแกไขใหกดปุมยกเลิก หลังจากนั้นจะแสดงใหเห็นวาจํานวน
บุคลากรทางการแพทยท่ีตองการเปนจํานวนเทาใด ถาผูรับผิดชอบในการวางแผนเห็นดวยกับ
ผลท่ีไดจากการคํานวณใหกดปุมตกลงแตถาหากตองการแกไขใหกดปุมยกเลิก ในสวนลางสุดจะ
แสดงผลที่ไดจากการคํานวณในทั้ง 2 ชวงเวลา ซึ่งผูรับผิดชอบในการวางแผนจะเลือกผลจาก
ชวงเวลาใดเวลาหนึ่งมาทําการจัดเตรียมบุคลากรทางการแพทยเพ่ือออกปฏิบัติงานจริง 
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6. การออกแบบระบบการคํานวณหาเวชภัณฑ 

 
รูปที่ ข-21 ฟงกชันการทํางานในสวนการคํานวณหาเวชภัณฑ 

หนาจอการทํางานในสวนของการคํานวณหาเวชภัณฑท้ังหมด 2 รายการ ซึ่งจะ
แสดงใหเห็นรายละเอียดทุกรายการดังตอไปน้ี 

หนาจอการทํางานการคํานวณหาเวชภัณฑยา 

 
รูปท่ี ข-22 หนาจอแสดงการดําเนินงานและแสดงผลการการคํานวณหาเวชภัณฑยา 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อแสดงรายละเอียดผลความตองการเวชภัณฑยา 
รายละเอียดการทํางาน   ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอนี้ไดจากการคลิกเลือกจากTree 
view สวนการคํานวณหาเวชภัณฑ (Tab เวชภัณฑยา) สามารถแสดงผลผลการพยากรณในแต
ละชวงเวลา โดยเลือกใหแสดงผลตามชวงเวลาที่ตองการพิจารณา ถาตองการนําผลการ
พยากรณไปประยุกตใชใหเลือกชวงเวลาท่ีตองการ ในกรณีท่ีตองการเพิ่มรายชื่อเวชภัณฑใหม
ลงไปในฐานขอมูลใหกดปุมเพ่ิมระบบจะกลับไปสูการตั้งคาขอมูลมาตรฐานการใชเวชภัณฑ (ใน
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หัวขอ 5.2.1) ถาผูรับผิดชอบในการวางแผนเห็นดวยกับผลท่ีไดจากการคํานวณใหกดปุมตกลง
แตถาหากตองการแกไขใหกดปุมยกเลิก 

หนาจอการทํางานการคํานวณหาเวชภัณฑอ่ืนๆ 

 

 
รูปท่ี ข-23 หนาจอแสดงการดําเนินงานและแสดงผลการการคํานวณหาเวชภัณฑอื่นๆ 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อแสดงรายละเอียดผลความตองการเวชภัณฑอ่ืนๆ 
รายละเอียดการทํางาน   ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอนี้ไดจากการคลิกเลือกจากTree 
view สวนการคํานวณหาเวชภัณฑ (Tab เวชภัณฑอ่ืนๆ) เวชภัณฑอ่ืนๆประกอบดวยเวชภัณฑ 
2 กลุมคือ เวชภัณฑท่ีใชในการรักษาโรคและเวชภัณฑท่ีใชออกปฏิบัติงาน หนาจอจะแสดงผล
ผลการพยากรณในแตละชวงเวลา โดยเลือกใหแสดงผลตามชวงเวลาที่ตองการพิจารณา ถา
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ตองการนําผลการพยากรณไปประยุกตใชใหเลือกชวงเวลาที่ตองการ ในกรณีท่ีตองการเพิ่ม
รายชื่อเวชภัณฑท่ีใชในการรักษาโรคใหมลงไปในฐานขอมูลใหกดปุมเพ่ิมระบบจะกลับไปสูการ
ตั้งคาขอมูลมาตรฐานการใชเวชภัณฑ (ในหัวขอ 5.2.1) ถาผูรับผิดชอบในการวางแผนเห็นดวย
กับผลที่ไดจากการคํานวณใหกดปุมตกลงแตถาหากตองการแกไขใหกดปุมยกเลิก สวนของ
เวชภัณฑท่ีใชออกปฏิบัติงานผูเช่ียวชาญจะเปนผูกําหนดปริมาณการใชโดยในกรณีท่ีตองการ
เพ่ิมรายชื่อเวชภัณฑท่ีใชออกปฏิบัติงานใหกดปุมเพ่ิมเพื่อท่ีจะใสรายชื่อเวชภัณฑ และถาทําการ
กรอกขอมูลเสร็จใหกดปุมตกลงและถาไมเห็นสมควรใหกดปุมยกเลิก 
 

7. การออกแบบระบบสรุปผลการจัดเตรียมบุคลากรทางการแพทยและ
เวชภัณฑ 

 
รูปที่ ข-24 ฟงกชันการทํางานในสวนสรุปผลการจัดเตรียมบุคลากรทางการแพทยและเวชภัณฑ 

หนาจอการทํางานในสวนของการคํานวณหาเวชภัณฑท้ังหมด 2 รายการ ซึ่งจะ
แสดงใหเห็นรายละเอียดทุกรายการดังตอไปน้ี 
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หนาจอสรุปผลการจัดเตรียมบุคลากรทางการแพทย 

 
รูปที่ ข-25 หนาจอแสดงสรุปผลการจัดเตรียมบุคลากรทางการแพทย 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใชแสดงสรุปผลการจัดเตรียมบุคลากรทางการแพทย 
รายละเอียดการทํางาน   ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอนี้ไดจากการคลิกเลือกจากTree 
view สวนสรุปผลการจัดเตรียมบุคลากรทางการแพทยและเวชภัณฑ (Tab สรุปผลการจัดเตรียม
บุคลากรทางการแพทย) โดยสามารถเลือกดูรายงานสรุปผลการจัดเตรียมบุคลากรทางการ
แพทยในทุกจังหวัดหรือในจังหวัดที่สนใจโดยกรอกขอมูลและกดปุมคนหาแตถาไมเห็นดวยให
กดปุมยกเลิก อีกสวนจะทําการเลือกชวงเวลาที่ตองการ ซึ่งสามารถจําแนกตามขอมูลท้ังราย
สัปดาห รายเดือน และรายป และกดปุมคนหาแตถาไมเห็นดวยใหกดปุมยกเลิก ในกรณีท่ี
ตองการเปนเอกสารใหกดปุมพิมพ 
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หนาจอสรุปผลการจัดเตรียมเวชภัณฑ 

 
รูปท่ี ข-26 หนาจอแสดงสรุปผลการจัดเตรียมเวชภัณฑ 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใชแสดงสรุปผลการจัดเตรียมเวชภัณฑ 
รายละเอียดการทํางาน    ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอน้ีไดจากการคลิกเลือกจากTree 
view สวนสรุปผลการจัดเตรียมบุคลากรทางการแพทยและเวชภัณฑ (Tab สรุปผลการจัดเตรียม
เวชภัณฑ) โดยสามารถเลือกดูรายงานสรุปผลการจัดเตรียมเวชภัณฑ ในทุกจังหวัดหรือใน
จังหวัดที่สนใจโดยกรอกขอมูลและกดปุมคนหาแตถาไมเห็นดวยใหกดปุมยกเลิก อีกสวนจะทํา
การเลือกชวงเวลาที่ตองการ ซึ่งสามารถจําแนกตามขอมูลท้ังรายสัปดาห รายเดือน และรายป 
และกดปุมคนหาแตถาไมเห็นดวยใหกดปุมยกเลิก ในกรณีท่ีตองการเปนเอกสารใหกดปุมพิมพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

175

ประวัติผูเขียนวิทยานพินธ 
 

นายปยะกิจ กิจติตุลากานนท สําเร็จการศึกษาปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต 
ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนคร
เหนือ ในปการศึกษา 2549 เขารับการศึกษาตอในระดับปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิศวกรรม
อุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2551 และระหวางศึกษาใน
หลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต ไดรับหนาท่ีเปนผูชวยวิจัยในศูนยวิจัย ภาควิชาวิศวกรรมอุตสา-
หการ คณะวิศวกรรมศาสตร (Resource and Operation Management, ROM) ซึ่งเปนหนวย
พัฒนาศักยภาพและสมรรถนะการบริหารทรัพยากรและระบบงานเชิงบูรณาการ สําหรับ
หนวยงานภาคอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการและภาครัฐ ในโครงการวิจัยและพัฒนาระบบ
สนบัสนุนการออกแบบกระบวนการของหนวยแพทยเคล่ือนท่ี 
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