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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 
  การขนสงถือไดวาเปนระบบโครงสรางพื้นฐานอยางหนึ่งในการพัฒนาประเทศ เนื่องจาก
ธุรกิจทุกรูปแบบตางตองอาศัยระบบขนสงในการเคล่ือนยาย ไมวาจะเปนสินคาอุปโภคบริโภคหรือ
วัตถุดิบตางๆ จากแหลงผลิต จะถูกจัดสงไปจนทายสุดถึงผูบริโภคในตลาดตางๆ ท่ัวภูมิภาคของ
ประเทศ  จากสถิติของสํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม  ปริมาณการขนสงสินคารวม
ภายในประเทศของป พ.ศ. 2549 มีมากถึง 500 ลานตัน และมีแนวโนมเพิ่มข้ึน ในจํานวนนี้เปนการ
ขนสงสินคาทางถนนมากถึง 427 ลานตันหรือคิดเปนรอยละ 85 ของปริมาณการขนสงท้ังหมด 
ในขณะท่ีการขนสงสินคาทางรถไฟมีเพียง 11 ลานตัน หรือคิดเปนรอยละ 2 เทานั้น นอกจากนี้การ
ขนสงสินคาทางน้ําภายในประเทศมีเพียง 31 ลานตัน หรือคิดเปนรอยละ 6 ท่ีเหลืออีกรอยละ 7 เปน
การขนสงสินคาทางทะเลและอากาศ สถิติเหลานี้แสดงใหเห็นชัดเจนวาการขนสงสินคาทางถนน
หรือดวยรถบรรทุกเปนรูปแบบท่ีสําคัญมาก ดังแสดงในรูปท่ี 1.1 
 

 
รูปท่ี 1.1 ปริมาณการขนสงสินคาภายในประเทศ 

ท่ีมา ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
 

 ดวยการที่รถบรรทุกเปนรูปแบบหลักในการขนสงสินคาภายในประเทศ เนื่องจากเปน
วิธีการขนสงท่ีสะดวกท่ีสุดเพราะสามารถสงสินคาถึงจุดหมายไดโดยไมตองมีการขนถายสินคาจาก
การเปล่ียนพาหนะบอยคร้ัง และมีจํานวนผูประกอบการเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง (จากสถิติรถบรรทุก
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สวนบุคคลท่ีจดทะเบียนกับกรมการขนสงทางบกจํานวน 702,469 คันในป พ.ศ. 2549 เพิ่มข้ึนเปน
735,717 คัน ในป พ.ศ. 2550 หรือเพิ่มข้ึนรอยละ 5 เม่ือเทียบจากป พ.ศ. 2549) จึงหลีกเล่ียงไมไดท่ี
จะมีการแขงขันการอยางรุนแรง กลยุทธการลดคาขนสงและการปรับปรุงบริการถูกนํามาใชในการ
แขงขัน เชน บริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว ประกอบกับราคานํ้ามันท่ีปรับตัวเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง 
(จากสถิติกระทรวงพลังงาน ราคาน้ํามันดีเซลเพิ่มข้ึนจาก 14.59 บาทตอลิตร เปน 29.14 บาทตอลิตร
ระหวางป พ.ศ. 2547 ถึง พ.ศ. 2551) ผลของการแขงขันทําใหผูประกอบการขนสงตางไดรับ
ผลตอบแทนตอหนวยสินคาท่ีขนสงลดลง ในขณะท่ีตองแบกรับตนทุนสูงข้ึนจากการปรับปรุง
บริการและราคานํ้ามันท่ีสูงข้ึน ทําใหสวนตางระหวางรายรับกับรายจายลดลง  

 ส่ิง ท่ีตามมาในภาวการณแขง ขันรุนแรงคือ  ผูประกอบการบางรายไมสามารถ
ประคับประคองธุรกิจตอไปได บางรายจําตองหาทางออกโดยบรรทุกน้ําหนักสินคาเกินกวาท่ี
กฎหมายกําหนด ทําใหเกิดปญหากับโครงสรางถนนและสะพานซ่ึงเปนสมบัติสาธารณะ และเปน
การเพิ่มรายจายของสังคมในการบํารุงรักษา สวนหน่ึงของปญหาดังกลาวนอกจากเปนผลของการ
แขงขันท่ีรุนแรงแลว ยังมาจากการท่ีผูประกอบการไมทราบตนทุนท่ีแทจริง รวมทั้งขาดขอมูลท่ีเปน
ประโยชนสําหรับการตัดสินใจในการวางแผนทางยุทธศาสตร แผนการดําเนินงาน และการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางาน เพื่อใหการใชทรัพยากรเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน ในขณะท่ียังให
บริการไดตรงตามความตองการของลูกคา 

 การไมทราบตนทุนท่ีแทจริงเปนปญหาสําคัญ หากไมทราบตนทุนของการปฏิบัติงานในแต
ละกิจกรรมแลว การวางแผนและตัดสินใจจะไมสามารถทําไดอยางถูกตอง เชน ไมสามารถทราบได
วาบริษัทเกิดตนทุนดานใดมากท่ีสุด และมีโอกาสลดตนทุนจากดานใดได อัตราคาขนสงท่ีเหมาะสม
ควรเปนเทาใด ถาลูกคาขอลดอัตราการใหบริการขนสงสินคาหรือลดเพื่อแขงขันกับบริษัทขนสง
อ่ืนๆ จะลดไดมากท่ีสุดเทาใด ควรทําการจัดสงเองหรือควรจางบริษัทภายนอกจึงจะมีตนทุนตํ่ากวา 
ลูกคาแตละรายทํากําไรหรือทําใหบริษัทขาดทุนเทาใด รวมถึงในบางกรณีท่ีบริษัทขาดทุนกับการ
ขนสงสินคาใหลูกคาบางราย ทําใหบริษัทตองรับภาระขาดทุน บริษัทจึงมักพยายามจะขนสงใหได
ปริมาณเพ่ิมข้ึนและใหมีลูกคาเพิ่มข้ึน เพราะเห็นวาการใหบริการท่ีเพ่ิมข้ึนทําใหเกิดรายรับมากข้ึน 
จนบางคร้ังคาดไมถึงวาบริการท่ีเพิ่มข้ึนอาจทําใหเกิดรายจายมากข้ึนกวารายรับก็เปนได 

 การขาดขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมหรืองานท่ีดําเนินการก็เปนปญหาที่สําคัญไมยิ่งหยอนไป
กวาการไมทราบตนทุน ขอมูลท่ีสําคัญ ไดแก รายละเอียดของกิจกรรมท่ีดําเนินการ ปจจัยท่ีทําให
การทํางานแตละกิจกรรมตองใชความพยายามหรือทรัพยากรมาก ตัววัดผลการทํางาน และ
คุณสมบัติของกิจกรรม เชน เปนกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณคาหรือไม เปนกิจกรรมท่ีขจัดออกไดหรือไม 
ขอมูลเหลานี้มีประโยชนตอผูประกอบการขนสงในการวางแผนปรับปรุงการทํางานเพ่ือลดตนทุน
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รวม ลดเวลารวมของการขนสง และปรับปรุงบริการใหมีคุณภาพตรงความตองการของลูกคา     
มากข้ึน เชน การกําจัดกิจกรรมท่ีไมเกิดประโยชน การทําซํ้า การขนของยายไปยายมา การรอคอย
ตางๆ เปนตน 

 การใชขอมูลท่ีเกิดจากระบบตนทุนบัญชีแบบดั้งเดิม (Traditional costing system) มีขอดอย
อยูท่ีระบบบัญชีถูกคิดภายใตระบบการผลิตแบบจํานวนมาก (Mass production) คือ เปนการคิด
ตนทุนคาใชจายตางๆ เขาสูสินคาหรือผลิตภัณฑ  ซ่ึงระบบบัญชีแบบดั้งเดิมนี้ไมเหมาะสมกับสภาพ
การดําเนินธุรกิจในปจจุบัน เนื่องจากการเปล่ียนแปลงระบบองคกรภายในบริษัทในดานโครงสราง
ตนทุน ตนทุนคาใชจายในการบริหารจัดการ และตนทุนคาใชจายทางออมไดเพ่ิมข้ึนอยางมากและ
กลายเปนส่ิงสําคัญมากกวาตนทุนทางตรง (แรงงาน และ วัตถุดิบ) เหตุผลท่ีตนทุนพวกนี้เพิ่มข้ึน
เนื่องมาจาก จํานวนของผลิตภัณฑและการบริการที่มีเพิ่มมากข้ึน ความหลากหลายของชองทางการ
จัดจําหนายใหกับลูกคา เทคโนโลยีท่ีใชมีความซับซอนและใหมมากข้ึนเร่ือยๆ การสรางมูลคาเพิ่ม
ใหแกสินคาและบริการ  

 ในปจจุบันตนทุนการขนสงก็มีตนทุนทางออมและคาใชจายในการบริหารเพิ่มมากข้ึน การ
คิดตนทุนแบบดั้งเดิมทําใหไมสามารถบอกไดวากิจกรรมใด หรือตนทุนสวนใดสูงเกินจริง ทําใหไม
ทราบวาจะเร่ิมปรับปรุงหรือแกไขกิจกรรมใดกอน จึงไดมีการพัฒนาระบบตนทุนข้ึนมาใหมคือ 
ระบบตนทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing; ABC) เปนระบบท่ีพิจารณาถึงกิจกรรมในการ
ดําเนินงานและตนทุนท่ีถูกใชไปในกิจกรรมนั้น โดยมีการประยุกตใชระบบนี้อยางแพรหลายใน
ธุรกิจการผลิต ธุรกิจซ้ือขายสินคา และธุรกิจบริการ รวมท้ังมีการนําขอมูลจากระบบตนทุนฐาน
กิจกรรมไปใชในการกําหนดกลยุทธตางๆ เพื่อเพ่ิมคุณคาใหกับสินคาและบริการอยางตอเนื่อง 

 สําหรับประเทศไทยแนวความคิดเร่ืองตนทุนฐานกิจกรรมไดเ ร่ิมมีการประยุกตใช
แพรหลายมากขึ้น แตอยางไรก็ตามหนวยงานท่ีไดริเร่ิมประยุกตใชการคิดตนทุนฐานกิจกรรมยังมี
จํานวนไมมากนัก โดยสวนใหญมักเปนองคกรเอกชนในงานกลุมบริการ กลาวคือ สถาบันการเงิน 
การส่ือสาร และองคกรรัฐวิสาหกิจบางแหง เชน การไฟฟาฝายผลิตและการไฟฟานครหลวง เปน
ตน แตก็ยังเปนระบบท่ียังไมถูกพัฒนาถึงข้ันสมบูรณ โดยในปจจุบันมีองคกรภาครัฐท่ีหันมา
ประยุกตใชระบบที่พัฒนามาจากระบบตนทุนฐานกิจกรรมมากข้ึน เชน สํานักงบประมาณ สํานัก
นายกรัฐมนตรีใชระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน (Performance Based Budget) สําหรับใน
วงการขนสงสินคายังไมพบหนวยงานหรือผูประกอบการรายใดท่ีนําการคิดตนทุนฐานกิจกรรมมา
ใช หรือแมกระท่ังผลงานศึกษาหรืองานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการประยุกตใชตนทุนฐานกิจกรรมกับ
งานขนสงท้ังในประเทศไทยและตางประเทศก็ยังมีนอย 
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 อยางไรก็ตามแมวาตนทุนการขนสงจะเปนปจจัยท่ีผูประกอบการขนสงจะตองให
ความสําคัญและระมัดระวังเปนพิเศษเนื่องจากมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ กลาวคือหากตนทุน
อยูในระดับสูงเกินกวาผลประกอบการนั่นหมายถึงวาบริษัทไมสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได       
ในขณะเดียวกันปจจัยอีกดานหน่ึงท่ีผูประกอบการขนสงควรจะตองใหความสําคัญไมนอยไปกวา
การควบคุมตนทุนใหอยูในระดับท่ีเหมาะสมคือการวัดประสิทธิภาพการทํางานหรือการวัด
ประสิทธิภาพการใชทรัพยากรที่มีอยู โดยเฉพาะอยางยิ่งประสิทธิภาพการใชทรัพยากรรถบรรทุก  
ดวยในงานดานขนสงสินคา รถบรรทุกถือวาเปนทรัพยากรที่มีตนทุนการบริหารจัดการคอนขางสูง
ดังนั้นหากไมสามารถบริหารรถไดมีประสิทธิภาพก็จะสงผลใหตนทุนตอหนวยสูงข้ึนเชนกัน  ซ่ึง
การวัดประสิทธิภาพการใชรถสามารถวัดไดหลายวิธี เชน ระยะทางท่ีรถวิ่งเปลา อัตราการส้ินเปลือง
เช้ือเพลิง จํานวนเท่ียววิ่งตอเดือน เปนตน 

  จากปญหาในเร่ืองการขาดเคร่ืองมือในการคิดตนทุนการขนสงท่ีมีประสิทธิภาพและ     
ขาดการวัดประสิทธิภาพในการทํางาน สงผลใหผูประกอบการขนสงมองไมเห็นปญหาท่ีแทจริง ทํา
ใหแกปญหาไดไมตรงจุด จึงเปนท่ีมาของการศึกษาในครั้งนี้ ซ่ึงจะพัฒนาเคร่ืองมือในการคิดตนทุน
ท่ีมีประสิทธิภาพโดยนําแนวคิดตนทุนฐานกิจกรรมมาประยุกตใชในการขนสง รวมท้ังการพัฒนา
เคร่ืองมือวัดประสิทธิภาพการใชรถเพ่ือใหผูประกอบการขนสงใชในประเมินประสิทธิภาพการ
ทํางานของบริษัทตนเอง  เพื่อใหเคร่ืองมือดังกลาวงายตอการใชงานและสามารถพัฒนาตอเนื่องให
เหมาะสมกับระบบการทํางานของแตละบริษัท งานวิจัยนี้จึงประยุกตใชซอฟตแวร Microsoft Excel 
ในการพัฒนาโปรแกรมการคํานวณ เนื่องจากผูประกอบการสวนใหญคุนเคยกับทํางานโดยใช 
Microsoft Excel อยูแลว ดังนั้นจึงสามารถนําไปพัฒนาตอเนื่องไดงายและสะดวก ผลลัพธจาก
เคร่ืองมือดังกลาว จะเปนประโยชนตอผูประกอบการขนสงท่ีจะนําไปใชเพื่อใหคํานวณตนทุนท่ี
แทจริงภายในบริษัทของตนเอง ซ่ึงจะช้ีใหเห็นถึงตนทุนในการดําเนินการและประสิทธิภาพการ
ทํางานในปจจุบัน อันจะเปนประโยชนในการปรับปรุงระบบการทํางานตอไป 

 เนื่องจากการพัฒนาระบบตนทุนฐานกิจกรรมจะตองใชเวลาและทรัพยากรในการวางระบบ
มาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในกรณีท่ีกิจกรรมมีความซับซอน ดังนั้นในงานวิจัยคร้ังนี้จึงเลือกการคิด
ตนทุนฐานกิจกรรมและการวัดประสิทธิภาพการใชรถในการขนสงสินคาแบบเต็มคันมา
ทําการศึกษานํารอง ดวยรูปแบบการขนสงแบบเต็มคัน (Full Truck Load) โดยท่ัวไปมีรูปแบบ
กิจกรรมการดําเนินงานไมซับซอนและมีข้ันตอนการทํางานนอยกวาการขนสงสินคาแบบไมเต็มคัน 
(Less Than Truck Load) ซ่ึงผลจากการศึกษาท่ีไดจะเปนแนวทางสูการพัฒนาเคร่ืองมือสําหรับใช
ในรูปแบบการการขนสงท่ีมีความซับซอนมากข้ึนตอไป  
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1.2.1 เพื่อทบทวนทฤษฏี แนวความคิด และการศึกษาท่ีผานมาท่ีเกี่ยวของกับโครงสราง
ตนทุนการขนสงสินคาแบบเต็มคัน 

1.2.2 เพ่ือศึกษากิจกรรม และกระบวนการทํางานในธุรกิจขนสงสินคาแบบเต็มคันดวย
รถบรรทุก รวบรวมขอมูลตนทุนและวิเคราะหกิจกรรม 

1.2.3 เพื่อคัดเลือกตัวผลักดันตนทุนท่ีเหมาะสม นํามาใชรวบรวมตนทุนเขากิจกรรมและ
รวบรวมตนทุนฐานกิจกรรมเขาส่ิงท่ีตองการคิดตนทุนในธุรกิจขนสงสินคาแบบเต็มคันดวย
รถบรรทุก 

1.2.4 เพื่อศึกษาการวัดประสิทธิภาพการใชรถบรรทุก 

1.2.5 เพื่อพัฒนาโปรแกรมโดยใชซอฟตแวร Microsoft Excel ในการพัฒนาโปรแกรม
ประยุกตท่ีใชกับธุรกิจการขนสงสินคาแบบเต็มคันดวยรถบรรทุกดวยระบบตนทุนฐานกิจกรรมและ
การวัดประสิทธิภาพการใชรถบรรทุก 

 
1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
 
 1.3.1 ศึกษาโครงสรางตนทุนในกระบวนการขนสงและจัดสงสินคาแบบเต็มคันซ่ึงแสดง
รายละเอียดความสัมพันธระหวางตนทุนการขนสงกับปจจัยตางๆ ท่ีมีผลโดยตรงตอตนทุน 

 1.3.2 ศึกษาถึงกิจกรรมตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการขนสงและจัดสงสินคาแบบเต็ม
คัน ท้ังกิจกรรมในสํานักงานและนอกสํานักงาน แตจะไมรวมกิจกรรมท่ีเปนลักษณะเฉพาะท่ีเกิดกับ
บางกรณีของการดําเนินธุรกิจ ท้ังนี้เพื่อความยืดหยุนในการนําซอฟตแวรไปประยุกตใชกับธุรกิจ
ขนสงท่ัวไปไดโดยสะดวก 

 1.3.3 นําเสนอโปรแกรมสําหรับการคํานวณดวยซอฟตแวร Microsoft Excel ท่ีเหมาะกับ
ธุรกิจการขนสงสินคาแบบเต็มคันดวยรถบรรทุก 
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1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1.4.1 เพื่อใหเขาใจถึงรูปแบบและโครงสรางตนทุนการขนสงสินคาแบบเต็มคัน 

 1.4.2 ชวยใหผูประกอบการทราบถึงวิธีการวัดประสิทธิภาพการดําเนินงานของตนเอง
อันจะเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายหรือปรับปรุงรูปแบบการดําเนินงานตอไป 

 1.4.3 ชวยใหผูประกอบการธุรกิจขนสงสามารถประมาณการตนทุนการดําเนินงานท่ี
เกิดข้ึนในกระบวนการขนสงและจัดสงสินคาแบบเต็มคันไดอยางถูกตองและนาเช่ือถือกวาตนทุน
แบบดั้งเดิม โดยใชซอฟตแวรท่ีพัฒนาข้ึน 

 1.4.4 ชวยใหไดขอมูลท่ีทําใหผูประกอบการขนสงเขาใจถึงกิจกรรมและความสัมพันธ
ระหวางกิจกรรมกับตนทุนไดดีข้ึน ซ่ึงอาจนําไปใชประกอบการกําหนดอัตราคาบริการ ชวยในการ
วางแผนทางยุทธศาสตร แผนการดําเนินงาน และการปรับปรุงกิจกรรมหรือกระบวนการดําเนินงาน
ขนสงใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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บทท่ี 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1 ทฤษฏีท่ัวไปเก่ียวกับการขนสงสินคา 
 

การขนสง (Transportation) หมายถึง การเคล่ือนยายบุคคล สัตว หรือส่ิงของตางๆ ดวย
เคร่ืองมือ และอุปกรณทุนแรงตางๆ จากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง รวมท้ังการขนสงยังมีความหมาย
ครอบคลุมไปถึงการขนยาย การขนถาย การเคล่ือนยายคนหรือส่ิงของภายในอาคารหรือสถานท่ีอีก
ดวย (การจัดการขนสง, 2550) 

นอกจากน้ีการขนสงตามนิยามทางเศรษฐศาสตร ยังมีความหมายที่ซับซอนกวานิยามของ
การขนสงโดยท่ัวไป กลาวคือ การขนสงกอใหเกิดอรรถประโยชน และมูลคาดานตางๆ ซ่ึงสามารถ
แบงอรรถประโยชนออกไดเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

 1. อรรถประโยชนดานรูปแบบ คือ เปนอรรถประโยชนท่ีเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงหรือ
แปรสภาพของสินคาและการบริการจากวัตถุดิบใหเปนสินคาหรือการบริการท่ีสําเร็จรูป เชน การ
แปรสภาพแรซ่ึงถือวาเปนวัตถุดิบ ใหออกมาเปนสินคาท่ีพรอมจะขายได เปนอรรถประโยชนท่ีเปน
การเปล่ียนแปลงรูปรางลักษณะของสินคาและการบริการ 

 2. อรรถประโยชนดานสถานท่ี เปนอรรถประโยชนท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลง ยาย 
เคล่ือนท่ีหรือเปล่ียนสถานท่ีจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง ซ่ึงอาจจะทําใหมีมูลคาหรือราคาเปล่ียนแปลง
ไป เชน สินคาประเภทหนึ่ง เม่ืออยูท่ีจ.เชียงรายจะมีราคา 300 บาท แตเม่ือไปอยูกรุงเทพฯ จะมีมูลคา
ถึง 500 บาท ก็ได หรือสินคาในทําเลท่ีตั้งหนึ่งอาจจะเปนท่ีตองการของอีกทําเลที่ตั้งหนึ่งก็ได เชนนี้
เปนอรรถประโยชนท่ีเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงสถานท่ี 

 3.อรรถประโยชนดานเวลา เปนอรรถประโยชนท่ีเกิดจากการนําสินคาและบริการไปยัง
สถานท่ีตางๆ ไดทันตามเวลา ตามความตองการของผูบริโภคไดโดยรวดเร็วทันตอเหตุการณและทํา
ใหสินคาและบริการนั้นๆ ไมลาสมัย เชน แฟช่ันตางๆ อาหารสด ผลไมสด เปนตน 

 4. อรรถประโยชนดานการครอบครองกรรมสิทธ์ิ เปนอรรถประโยชนท่ีเกิดจากการ
เปล่ียนแปลงการครอบครองกรรมสิทธ์ิในสินคาและบริการเปนการเปล่ียนมือผูท่ีมีกรรมสิทธ์ิหรือผู
เปนเจาของ เชน ทองคํา เม่ืออยูท่ีรานก็เปนของรานหนึ่งเม่ือเปล่ียนไปอยูอีกท่ีหนึ่งจะโดยลักษณะ
ของการซ้ือขายแลกเปล่ียนหรือใดๆ ก็ตาม ก็จะเปนกรรมสิทธ์ิของอีกฝายหนึ่งไป เปนตน 
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2.2 องคประกอบของตนทุนการขนสงสินคา 
 

ตนทุนการขนสงดวยรถบรรทุกแบงออกเปน 2 หมวดใหญ คือ ตนทุนคงท่ีและตนทุนผัน
แปร (ธานี, 2532; อนิรุทธ, 2544; พรชัย, 2545) 

2.2.1 ตนทุนคงท่ี 

 ตนทุนคงท่ี หมายถึงตนทุนท่ีมีคาไมเปล่ียนแปลงตามปริมาณการขนสงสินคา 
ตนทุนคงที่ประกอบดวยตนทุนดังตอไปนี้ คือ คาใชจายในการซื้อรถในการขนสง คาภาษีปาย
ทะเบียน คาประกันภัย คาใชจายสํานักงาน และคาจางพนักงานขับรถและพนักงานผูชวย (กรณีท่ี
จายเปนเงินเดือน) ซ่ึงโดยปกติแลวตนทุนสวนนี้จะข้ึนอยูกับลักษณะยานพาหนะในการขนสง และ
การใชประโยชนของยานพาหนะไดเต็มท่ีหรือไม สวนมากจะคิดเปนรายจายเฉล่ียตอป 

 2.2.1.1 ตนทุนในการซ้ือยานพาหนะในการขนสง 

  คาใชจายในสวนนี้สามารถคํานวณไดจากมูลคาของรถในแตละปหรือแต
ละเดือน ซ่ึงจะรวมคาเส่ือมราคาและดอกเบ้ียเขาไปดวย โดยขอมูลพื้นฐานท่ีนํามาใชคํานวณไดแก
ราคารถใหม อายุการใชงานของรถ และมูลคาของซากรถ ซ่ึงจะเกิดข้ึนเม่ือครบอายุการใชงาน ท้ังนี้
การคํานวณคาใชจายในสวนนี้ตองคํานวณเปนมูลคาปจจุบันตามอัตราดอกเบ้ียท่ีกําหนด ดังนั้น
คาใชจายในการซ้ือรถในการขนสงสินคา ก็คือ มูลคาปจจุบันของราคารถหักออกดวยมูลคาปจจุบัน
ของซากรถ 

 2.2.1.2 คาภาษีปายทะเบียนรถบรรทุก 

  พระราชบัญญัติการขนสงทางบก พ.ศ. 2522 ไดกําหนดใหผูประกอบการ
รถบรรทุกมีหนาท่ีชําระคาใชจายเพื่อประกอบการโดยแบงออกเปน 3 สวน คือ 

1. คาธรรมเนียมการยื่นขอใบอนุญาตประกอบการขนสง เปนคาธรรมเนียมท่ีตองชําระเม่ือ
ขออนุญาตประกอบการ คาใชจายนี้มีคานอยมากเม่ือเทียบกับตนทุนอ่ืนๆ 

2. คาธรรมเนียมการขอปายทะเบียนรถบรรทุก เปนคาใชจายท่ีตองชําระเพียงคร้ังเดียว
เชนกัน 

3. ภาษีผูใชรถบรรทุก เปนคาธรรมเนียมท่ีผูประกอบการตองชําระใหกรมการขนสงทางบก
ทุกปโดยมีอัตราการชําระตามน้ําหนักของรถบรรทุกอัตราภาษีของปท่ี 1 - 5 จะเทากัน และ
จะใชอัตราลดหยอนไปตามสัดสวนต้ังแตปท่ี 6 - 10 และคงท่ีตอไปตลอดอายุการใชงาน 

  2.2.1.3 คาประกันภัย 
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   พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 กําหนดใหรถ    
ทุกประเภทตองทําประกันภัย อยางนอยท่ีสุดคือการประกันภัยบุคคลที่ 3 ผูประกอบการจะตอง
ชําระคาประกันภัยเปนรายป 

  2.2.1.4 คาใชจายสํานักงาน 

   เปนคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงานในการใชรถในทางพาณิชย 
ไดแก คาเชาพ้ืนท่ีสํานักงาน คาจางพนักงานประจํา คาบริหารงาน คาสาธารณูปโภค คาของใช
ฟุมเฟอย คาวัสดุอุปกรณตางๆ 

  2.2.1.5 คาจางพนักงานขับรถและพนักงานผูชวย 

   คาจางพนักงานขับรถและพนักงานผูชวย จะถูกจัดเปนตนทุนคงท่ีในกรณี
ท่ีจายเปนเงินเดือน 

 2.2.2 ตนทุนผันแปร 

  ตนทุนผันแปร หมายถึงตนทุนท่ีเปล่ียนแปลงเปนสัดสวนโดยตรงกับปริมาณการ
สงสินคา ตนทุนผันแปรประกอบดวย คาน้ํามันเช้ือเพลิง คาน้ํามันหลอล่ืน คายางรถ คาบํารุงรักษา 
และคาจางพนักงานขับรถและพนักงานผูชวย 

  2.2.2.1 คาน้ํามันเช้ือเพลิง 

   รถบรรทุกทุกประเภทในประเทศไทยใชน้ํามันเช้ือเพลิงประเภทดีเซล  
โดยคาใชจายในสวนนี้คํานวณไดจากอัตราการส้ินเปลืองน้ํามัน คูณดวยราคาน้ํามันเช้ือเพลิงใน
ปจจุบัน ท้ังนี้ปจจัยท่ีมีผลตออัตราการใชน้ํามันคือ ประเภทและอายุการใชงานรถบรรทุก ความเร็ว 
น้ําหนักบรรทุก ลักษณะพื้นผิวถนน ความลาดชันและความโคงถนน 

  2.2.2.2 คาน้ํามันเคร่ือง 

   โดยคาใชจายในสวนนี้คํานวณไดจากอัตราการส้ินเปลืองน้ํามันเคร่ือง คูณ
ดวยราคาน้ํามันเครื่องในปจจุบัน คาน้ํามันหลอล่ืน และมีการศึกษาพบวาคาน้ํามันเคร่ืองข้ึนกับ
ปจจัยตางๆ คือ ประเภทรถ น้ําหนักบรรทุก และระยะทางวิ่ง 

  2.2.2.3 คายางรถบรรทุก 

   จะตองพิจารณาจากราคาและอายุการใชงานของยาง โดยการสึกหรอของ
ยางจะข้ึนอยูกับหลายปจจัย เชน น้ําหนักบรรทุก สภาพถนน  

  2.2.2.4 คาบํารุงรักษา 
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   การคํานวณหาคาบํารุงรักษาจะแยกออกเปน 2 สวนคือ คาอะไหลรถ และ
คาแรงงาน ซ่ึงคาบํารุงรักษาจะแบงเปน 2 ประเภท คือ  

o การบํารุงรักษาตามปกติ เปนการบํารุงรักษาตามกําหนดเวลาหรือตามระยะทาง 
เชน การเปล่ียนน้ํามันเคร่ือง  

o การบํารุงรักษาแบบพิเศษ เปนคาใชจายที่เกิดจากการซอมบํารุงคร้ังใหญ เชน การ
เปล่ียนอุปกรณตางๆ เม่ือมีการเสียหาย การยกเคร่ือง (Overhaul) และการซอม
เนื่องจากอุบัติเหตุ 

  2.3.2.5 คาจางพนักงานขับรถและพนักงานผูชวย 

   ในกรณีท่ีจายคาจางพนักงานขับรถและพนักงานผูชวยตามเท่ียวท่ีใชรถ 
จะจัดคาใชจายนี้เปนตนทุนผันแปร โดยท่ัวไปอัตราที่จายจะข้ึนอยูกับประเภทรถ จังหวัดปลายทาง
หรือระยะทาง และปริมาณสินคาท่ีขนสง 

 

2.3 ตนทุนการขนสงดวยรถบรรทุก 
 
 ตนทุนขนสงเปนส่ิงท่ีสําคัญในการบริหารงานธุรกิจ การที่จะเขาใจถึงตนทุนและ
ความหมายท่ีมาของตนทุนแตประเภทก็ถือเปนศิลปะอยางหนึ่งท่ีจะชวยใหเขาใจถึงการเปรียบเทียบ
ของการใหบริการ ในขณะท่ีการเขาใจถึงกระบวนการคํานวณตนทุนเปนเร่ืองท่ีงายและชัดเจน     
แตการประยุกตใชงานในบริษัทขนสงเปนเร่ืองท่ียากมาก  สําหรับบางสวนการวิ เคราะห                
หาตนทุนในงานขนสงไดพัฒนาไปอยางชามากในเวลานี้เม่ือเทียบกับอุตสาหกรรมการผลิต      
(Fair and Williams, 1981)  

 อยางไรก็ตาม มีวิธีการจํานวนมากท่ีจะประมาณตนทุนตอกิโลเมตรของรถบรรทุก หนึ่งใน
วิธีการเหลานี้ มีหลักการท่ีแตกตางกันและแบบจําลองในการคํานวณตนทุนผันแปรของการ
ดําเนินงานรถบรรทุก ไดแก น้ํามัน การซอมแซมและการบํารุงรักษา ยาง คาเส่ือม และแรงงาน ซ่ึง
เปนตนทุนท่ีสําคัญมากท่ีสุดท่ีนําไปสูการหาตนทุนตอกิโลเมตร โดยท่ัวไปตนทุนการขนสงของ
รถบรรทุกในการจัดหาการใหบริการขนสง จะปรากฏในรูปวัตถุดิบท่ีใชและปริมาณของวัตถุดิบนั้น
เสมอ ไมวาจะมีการผลิตและมีความคุมทุนในการจัดหาการบริการ ไมวาตนทุนจะเปนแบบ      
ระยะยาวหรือระยะส้ัน และไมวาจะจัดสรรตนทุนลงไปในการขนสงสินคาและละคร้ังอยางไร       
(Talley, 2001) 
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 ตนทุนการดําเนินงานรถบรรทุกสําหรับแตละบริษัทสามารถแบงออกไดเปนตนทุนคงท่ี
และตนทุนผันแปร ตนทุนคงท่ีเปนตนทุนท่ีไมข้ึนกับปริมาณของผลผลิตท่ีได แตตนทุนผันแปรเปน
ตนทุนท่ีเปล่ียนไปตามระดับผลผลิตท่ีได (Daniels, 1974) ไดแบงตนทุนการดําเนินงานของ
รถบรรทุกออกเปน 2 หมวดใหญ คือ ตนทุนในการดําเนินงานของรถบรรทุก (Running costs) 
ประกอบดวย คาใชจายน้ํามันรถ คาใชจายน้ํามันหลอล่ืน คาใชจายในการเปลี่ยนยาง คาใชจายซอม
บํารุงท่ัวไป ตนทุนคงที่สวนของรถบรรทุก ประกอบดวย คาใชจายจดทะเบียนรถ คาใชจายประกัน
รถ และคาใชจายดอกเบ้ียตางๆ นอกจากนี้ (Daniels, 1974) ยังไดระบุวาความเร็วเปนตัวแปรท่ีสําคัญ
ท่ีสุดในการเผาผลาญนํ้ามันรถและยังพบวาคาใชจายในการซอมบํารุงจะเพิ่มสูงข้ึนกับความเร็วท่ี
เพ่ิมมากข้ึน ดังนั้นถาการเผาผลาญน้ํามันและคาใชจายในการซอมบํารุงเปล่ียนแปลงไป ตนทุนใน
การดําเนินงานของรถบรรทุกก็จะเปล่ียนแปลงไปเชนกัน ขนาดของรถบรรทุกเปนอีกตัวแปรหนึ่งท่ี
สงผลตอการเผาผลาญน้ํามันและมีอิทธิพลตอตนทุนในการดําเนินงานของรถบรรทุก ดังนั้นจํานวน
เพลาเฉล่ียของรถและขนาดของรถจึงเปนปจจัยท่ีใสลงในแบบจําลองได 

 (Thawat Watanatada and Dhareshwar, 1987) ไดแบงตัวแปรท่ีมีผลตอตนทุนการ
ดําเนินงานของรถบรรทุกออกเปน 3 หมวด ไดแก ลักษณะเฉพาะของรถบรรทุก (เชน น้ําหนักรถ 
กําลังเครื่องยนต การบํารุงรักษารถ) ตัวแปรภายในประเทศ (เชน การจํากัดความเร็วรถ ราคาน้ํามัน 
ตนทุนแรงงาน ทัศนคติของพนักงานขับรถ) และลักษณะเฉพาะของถนน (เชน ความขรุขระของ
ถนน ความกวางของถนน) ตนทุนในการดําเนินงานจะแสดงในรูปฟงกชันของลักษณะเฉพาะของ
ถนนซ่ึงเปนรูปแบบท่ีออนไหวตอนโยบาย  

 (Berwick, 1997) ไดแบงตนทุนออกเปน 2 ประเภท คือ ตนทุนคงท่ี ซ่ึงประกอบไปดวย    
คาอุปกรณ คาเส่ือมราคา ผลตอบแทนจากการลงทุน คาธรรมเนียมในการตอใบอนุญาตรถบรรทุก 
คาประกันภัย และภาษีบริการ คาโสหุยและการบริหารจัดการ ในขณะท่ีตนทุนผันแปร จะประกอบ
ไปดวย คาซอมและการบํารุงรักษา คาแรงงาน คาน้ํามันและคาใชจายในการเปล่ียนยางรถบรรทุก 
และไดพัฒนาแบบจําลองจากตารางคํานวณอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงชวยในการจัดการตนทุนการ
ดําเนินงาน (ในรูปของ ตนทุนตอไมล ตอช่ัวโมง ตอเท่ียว และตอตัน-ไมล) สําหรับรถบรรทุกหลาย
ประเภทและ จํานวนรอบการเดินทางโดยยึดอัตราดอกเบ้ียในการคํานวณเปนหลัก ราคาน้ํามัน 
น้ําหนักบรรทุก ระยะทางตอเท่ียว การซอมบํารุง คาจาง ความเปนเจาของรถ ไมลตอป น้ําหนัก
บรรทุกตอป  

 (Barnes, 2003) ไดประมาณตนทุนการดําเนินงานสําหรับรถบรรทุกขนสงสินคาข้ึนอยูกับ 
น้ํามันคาซอม การบํารุงรักษา คายาง และคาเส่ือมราคา 
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2.4 ระบบตนทุนฐานกิจกรรม (Activity Based Costing) 
 

จากท่ีกลาวมาขางตนเปนวิธีการของระบบตนทุนบัญชีแบบดั้งเดิม ปจจุบันไดมีวิธีการคิด
ตนทุนแบบใหมซ่ึงเรียกวาระบบตนทุนฐานกิจกรรม ท่ีนําเสนอคร้ังแรกในป ค.ศ. 1980 โดยไดถูก
พัฒนามาเพ่ือท่ีจะชดเชยขอจํากัดของวิธีการคิดตนทุนบัญชีแบบดั้งเดิม (Turney, 1992) ระบบ
ตนทุนฐานกิจกรรมเปนวิธีการที่จะประเมินตนทุนและการทํางานของกิจกรรม การใชทรัพยากร 
และส่ิงท่ีตองการคิดตนทุนซ่ึงจะใหความถูกตองท่ีมากกวาในดานขอมูลตนทุนสําหรับการตัดสินใจ
ตางๆ (Kaplan, 1992)ระบบตนทุนฐานกิจกรรมไมใชหลักการทางบัญชี แตวิธีการน้ันคอนขางจะ
คลายหลักการทางบัญชี โดยเปนการสรางรายการกิจกรรมตางๆ ซ่ึงอธิบายกระบวนการตนทุนของ
ผลิตภัณฑหรือสินคาแตละชนิด การบริการตางๆ หรือลูกคา ยิ่งกวานั้น ระบบตนทุนฐานกิจกรรม
เปนแบบจําลองตนทุน ซ่ึงสามารถระบุกลุมตนทุนหรือศูนยกิจกรรมในองคกรและระบุตนทุนลงไป
ในผลิตภัณฑและบริการตางๆ (ตัวผลักดันตนทุน) ข้ึนอยูกับจํานวนของผลที่ได หรือการขนสงท่ีมี
สวนรวมในกระบวนการจัดหาผลิตภัณฑหรือบริการ ผลท่ีได ระบบตนทุนฐานกิจกรรมสามารถ
สนับสนุนใหผูจัดการเห็นถึงวิธีการเพิ่มผลกําไรใหแกบริษัทและปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

ระบบตนทุนฐานกิจกรรมแตกตางจากระบบตนทุนบัญชีแบบดั้งเดิม 2 ประการ คือ         
(1) นิยามของกลุมตนทุน หมายถึง กิจกรรมมากกวาหมายถึงศูนยตนทุนการผลิตและ (2) ตัวผลักดัน
ตนทุนท่ีใชกําหนดตนทุนฐานกิจกรรมเพ่ือหาผลที่ได จะมีโครงสรางแตกตางจากตัวผลักดันตนทุน
ของระบบตนทุนบัญชีแบบดั้งเดิม การเปล่ียนมาใชกระบวนการ 2 ข้ันตอนนี้ ชวยใหระบบตนทุนท่ี
ยึดตามกิจกรรมเปนหลัก สามารถรายงานความถูกตองของตนทุนไดมากกวาระบบตนทุนบัญชีแบบ
ดั้งเดิม เพราะวาสามารถระบุถึงท่ีมาของตนทุนจากกิจกรรมท่ีหลากหลายในการทํางานขององคกร 
และนําตนทุนจากกิจกรรมเหลานี้ไปหาผลลัพธ โดยใชการวัดแทนรูปแบบของความตองการแตละ
ผลลัพธท่ีไดกระทํากับกิจกรรมเหลานั้น (Cooper et al., 1992) ความแตกตางระหวางระบบตนทุน
ฐานกิจกรรมกับระบบบัญชีแบบดั้งเดิม ดังแสดงในรูปท่ี 2.1 และ 2.2 
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รูปท่ี 2.1 กระบวนการคิดตนทุนบัญชีแบบดั้งเดิม 

 
 

 
รูปท่ี 2.2 กระบวนการคิดตนทุนฐานกิจกรรม 

 
2.4.1 การประยุกตใชระบบตนทุนฐานกิจกรรม  

(Turney, 1992) ไดพัฒนาแนวคิดนี้ในรูปแบบของตนทุนฐานกิจกรรมโดยแบงเปน 2 
มุมมอง คือ มุมมองดานการคิดตนทุน (Cost Assignment View) และมุมมองดานการดําเนินงาน 
(Process view) ซ่ึงแสดงตามกรอบแนวต้ังและแนวนอนของรูปท่ี 2.3 
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รูปท่ี 2.3 รูปแบบตนทุนฐานกิจกรรม 

 

1. มุมมองดานการคิดตนทุน (Cost Assignment View) 

ภายใตมุมมองดานการคิดตนทุนซ่ึงปรากฏตามกรอบแนวต้ังของรูปท่ี 2.3 เปนการศึกษา
และติดตามเสนทางตนทุนการใชทรัพยากรเขาไปในกิจกรรมตางๆ โดยอาศัยตัวผลักดันทรัพยากร 
(Resource driver) ท่ีเหมาะสม ซ่ึงกิจกรรม หมายถึง การกระทําท่ีเปล่ียนทรัพยากรตางๆ ของ
กิจกรรมออกมาเปนผลที่ได (Output) หรือส่ิงท่ีตองการคิดตนทุน ตัวอยางเชน สินคา บริการ ลูกคา 
ฯลฯ ดังนั้นตัวผลักดันทรัพยากรจึงหมายถึงปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดสัดสวนการใชทรัพยากรตางๆ 
เขาไปเพื่อประกอบกิจกรรมนั้น เม่ือคํานวณตนทุนการใชกิจกรรมไดแลว จึงคิดตนทุนดังกลาวนี้ 
เขาไปในส่ิงท่ีตองการคิดตนทุนโดยอาศัยตัวผลักดันกิจกรรม (Activity driver) ในท่ีนี้ การพิจารณา
แบบจําลองตนทุนฐานกิจกรรมภายใตมุมมองดานการคิดตนทุนกอใหเกิดความจําเปนในการสํารวจ 
ติดตาม รวบรวมและประมวลผลการใชทรัพยากรเขาไปในกิจกรรมและในส่ิงท่ีตองการคิดตนทุน
ตามลําดับท้ังนี้ เพื่อใหผูบริหารสามารถใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑใน
เร่ืองตอไปนี้ 

 การกําหนดราคาขาย 

 การเลือกสวนผสมของผลิตภัณฑ 
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 การเลือกชองทางการจัดจําหนาย 

 การปรับปรุงผลิตภัณฑในสายผลิตภัณฑ 

 การลดตนทุนผลิตภัณฑ 

 การตัดสินใจในเชิงกลยุทธอ่ืนๆ 

 มุมมองดานการดําเนินงาน (Process view) เปนการพิจารณารายละเอียดเกี่ยวกับผลการ
ปฏิบัติงานท่ีเกิดจากกิจกรรมตางๆ โดยระบุถึงสาเหตุท่ีทําใหเกิดกิจกรรมหรือตัวผลักดันตนทุน ซ่ึง
จะนําไปสูการปฏิบัติงานในรูปของหนวยวัดท่ีไมเปนตัวเงินหรือหนวยวัดผลเชิงปฏิบัติการ 
(Operating measure) การพิจารณารูปแบบตนทุนฐานกิจกรรมในมุมมองนี้ ทําใหเห็นความจําเปน
ในการรวบรวมขอมูลและสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของแผนกตางๆ ในองคกร ทําให
ทราบถึงสาเหตุท่ีทําใหเกิดกิจกรรมตางๆ ความเก่ียวของระหวางกิจกรรมทั้งภายในและภายนอก
แผนก รวมท้ังผลลัพธท่ีควรไดจากการประกอบกิจกรรมท้ังในรูปของประสิทธิผล ประสิทธิภาพ 
เวลาท่ีประหยัดได หรือคุณภาพในการบริการ ซ่ึงผูบริหารสามารถนํารายละเอียดเหลานี้ไปบริหาร
กิจกรรมท่ีอยูในแผนกตางๆ ใหดียิ่งข้ึน 

 ระบบตนทุนฐานกิจกรรม เปนระบบการรวบรวมตนทุนในการใชทรัพยากรตางๆ เขาสู
กิจกรรมที่เกี่ยวของ โดยอาศัยตัวผลักดันทรัพยากรเปนเกณฑในการกําหนดตนทุนของกิจกรรมใน
กรณีท่ีกิจการตองการใชตนทุนเพื่อวัตถุประสงคใด ก็สามารถประมวลผลตนทุนของกิจกรรมท่ี
เกิดข้ึนตามวัตถุประสงคนั้น โดยอาศัยตัวผลักดันกิจกรรมเปนเกณฑในการคิดตนทุน สําหรับ
ข้ันตอนในการประยุกตระบบตนทุนฐานกิจกรรมของธุรกิจประเภทตางๆ ไมวาจะเปนธุรกิจการ
ผลิต ธุรกิจการขาย หรือธุรกิจการบริการ จะประกอบดวยข้ันตอนในการปฏิบัติ 5 ข้ันตอนตามลําดับ 
ดังนี้ 

1. การกําหนดวัตถุประสงคของระบบ หรือส่ิงท่ีจะตองการคิดตนทุน 

2. การวิเคราะหกิจกรรม 

3. การรวบรวมตนทุนการใชทรัพยากรและคิดเขาศูนยกิจกรรม 

4. การกําหนดตัวผลักดันกิจกรรม 

5. คํานวณตนทุนฐานกิจกรรมเขาส่ิงท่ีตองการคิดตนทุน 
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 ขั้นท่ี 1 การกําหนดวัตถุประสงคของระบบ หรือส่ิงท่ีตองการจะคิดตนทุน 
  วัตถุประสงคในการวางระบบเปนส่ิงท่ีสําคัญและเปนอันดับแรกท่ีผูวางระบบ
จะตองคํานึงถึง โดยทั่วไปจะกําหนดจากความตองการใชขอมูลตนทุนของกิจการแหงนั้น ดังนั้น
ขอบเขตการประยุกตใชระบบตนทุนฐานกิจกรรมจึงแตกตางกันไปตามวัตถุประสงคท่ีจะนําตนทุน
ไปใชงาน ถากําหนดวัตถุประสงคมากข้ึนเพียงใดก็จะทําใหมีขอบเขตการประยุกตใชกวางขวางมาก
ข้ึนซ่ึงสงผลใหตองใชเวลา และคาใชจายในการวางระบบมากข้ึน 

 ขั้นท่ี 2 การวิเคราะหกิจกรรม 
  การวิเคราะหกิจกรรม หมายถึง กระบวนการศึกษาลักษณะการดําเนินงานเพ่ือระบุ 
อธิบาย จําแนก และประเมินกิจกรรมตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานนั้น การวิเคราะหกิจกรรม
จะชวยใหทราบรายละเอียดตางๆ ดังนี้ 

 ธุรกิจและหนวยงานนั้นไดประกอบกิจกรรมอะไรบาง 

 มีผูปฏิบัติงานหรือผูรับผิดชอบในกิจกรรมนั้นหรือไม เปนจํานวนเทาใด 

 ใชทรัพยากรอะไรในการดําเนินกิจกรรม เชน อาคาร ท่ีดิน อุปกรณ เงินทุน ฯลฯ 
เปนจํานวนเทาใด 

 ระยะเวลาที่ใชไปในการประกอบกิจกรรมนับต้ังแตเร่ิมตนจนถึงส้ินสุด 

 ผลผลิตหรือผลได (Output) จากกิจกรรม และผลไดนี้จะสัมพันธเกี่ยวของกับส่ิงท่ี
ตองการคิดตนทุนหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวในข้ันท่ี 1 หรือไม 

 คุณคาของกิจกรรมท่ีสงผลกระทบตอหนวยงานและ/หรือองคกรธุรกิจโดยรวม 
เชน เพิ่มคุณคาในการผลิตสินคาและบริการ หรือลดความสูญเสียส้ินเปลืองในการ
ปฏิบัติงาน 

  เพื่อใหไดรายละเอียดดังท่ีกลาวมาแลว ผูวางระบบควรจัดใหมีการวิเคราะห
กิจกรรมเปน 3 ลักษณะดังตอไปนี้ 

1. การวิเคราะหเพื่อระบุกิจกรรม (Identify activities) 

2. การวิเคราะหระดับกิจกรรม (Activity hierarchy) 

3. การวิเคราะหคุณคากิจกรรม (Value ranking) 

1. การวิเคราะหเพื่อระบุกิจกรรม (Identify activities) เนื่องจากธุรกิจแตละแหงมีเปาหมายและ
ลักษณะการดําเนินงานรวมท้ังส่ิงท่ีตองการคิดตนทุนท่ีแตกตางกัน จึงตองมีการศึกษาลักษณะการ
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ดําเนินงานเพ่ือระบุกิจกรรมท่ีสัมพันธกับส่ิงท่ีตองการคิดตนทุนของธุรกิจแหงนั้นโดยเฉพาะ 
กิจกรรมเหลานี้อาจจําแนกไดเปน 2 ประเภท คือ 

 1) กิจกรรมหลัก (Primary activities) หมายถึง กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเพื่อดําเนินการให
บรรลุส่ิงท่ีตองการคิดตนทุนท่ีกําหนดไว ตัวอยางเชน ธุรกิจผลิตและจําหนายจะมี
กิจกรรมหลัก คือ การจัดหาปจจัยการผลิต การผลิต การขาย การใหบริการหลังการขาย 
เปนตน 

 2) กิจกรรมรอง (Secondary activities) หมายถึง กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเพื่อสนับสนุน
กิจกรรมหลักใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตัวอยางเชน การเก็บรักษาวัตถุดิบ 
การตรวจสอบคุณภาพสินคา การฝกอบรมพนักงาน การประมวลผลและรายงาน    
เปนตน 

2. การวิเคราะหระดับกิจกรรม 

  การวิเคราะหกิจกรรมเปนการวิเคราะหลักษณะการเปล่ียนแปลงของกิจกรรมท่ีมี
ผลกระทบตอตนทุนและผลไดอันเกิดจากกิจกรรมนั้น การวิเคราะหนี้จะเปนประโยชนตอการ
วิเคราะหตัวผลักดันกิจกรรม สําหรับการวิเคราะหกิจกรรม จะแบงเปน 4 ระดับ ดังตัวอยางในตาราง
ท่ี โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1) กิจกรรมระดับหนวยผลผลิต (Unit-level activity) หมายถึง กิจกรมท่ี
เกิดข้ึนสําหรับผลไดแตละหนวย จํานวนคร้ังท่ีทํากิจกรรมจะเปล่ียนแปลง
เปนอัตราสวนโดยตรงกับปริมาณของผลไดนั้น เชน การใชวัตถุดิบ
ทางตรงหรือแรงงานทางตรงในการผลิตสินคา 1 หนวย การตรวจสอบ
คุณภาพสินคาเปนรายช้ิน การใหบริการลูกคาแตละราย เปนตน ดังนั้น
ตนทุนของกิจกรรมระดับนี้จึงเปนตนทุนทางตรงของส่ิงท่ีตองการคิด
ตนทุน 

2) กิจกรรมระดับกลุม (Batch-level activity) หมายถึง กิจกรรมท่ีเกิดขึ้น
เพื่อใหไดผลเปนกลุม จํานวนครั้งท่ีทํากิจกรรมจะเปล่ียนแปลงตาม
จํานวนกลุม ตัวอยางเชน ในการส่ังซ้ือวัตถุดิบแตละคร้ัง ปริมาณส่ังซ้ือท่ี
ทําใหเกิดตนทุนตํ่าสุดจะเทากับ 1,000 หนวย ดังนั้นหากตองการวัตถุดิบ 
2,000 หนวย ก็จะตองส่ังซ้ือวัตถุดิบ 2 คร้ัง หรือกิจกรรมจัดเตรียม
เคร่ืองจักร (Setup cost) การจัดเตรียมเคร่ืองจักรแตละคร้ังจะผลิตสินคาได
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จํานวน 100 หนวย หากตองการผลิตสินคา 300 หนวย ก็จะตองมีการ
จัดเตรียมเคร่ืองจักร 3 คร้ัง เปนตน 

3) กิจกรรมระดับกระบวนการ (Process-level activity) หรือตามสาย
ผลิตภัณฑ (Product-level activity) หมายถึง กิจกรรมท่ีกระทําโดยรวม
เพ่ือใหเกิดการดําเนินงานเก่ียวกับการผลิตและการขายสายผลิตภัณฑนั้น
โดยเฉพาะ  จึงสามารถระบุตนทุนเข าสายผลิตภัณฑไดโดยตรง 
ตัวอยางเชน 

4) กิจกรรมระดับองคกรโดยรวม (Organization level activity) หมายถึง
กิจกรรมท่ีกระทําโดยรวมเพื่อใหการปฏิบัติงานท่ัวไปขององคกรดําเนิน
ตอไปได กิจกรรมประเภทนี้จะไมมีความสัมพันธโดยตรงกับหนวย กลุม 
หรือประเภทผลิตภัณฑตามท่ีกลาวมาขางตน ตัวอยางเชน การบริหาร
โรงงาน การบํารุงรักษาโรงงานและเคร่ืองจักรอุปกรณสวนกลาง การ
จัดระบบสาธารณูปโภค การจัดระบบรักษาความปลอดภัย ฯลฯ อาจกลาว
ไดวาตนทุนฐานกิจกรรมประเภทน้ีมีลักษณะเปนตนทุนท่ีใชประโยชน
รวมกัน (Common cost) ซ่ึงไมสามารถระบุเขาส่ิงท่ีตองการคิดตนทุนได
โดยตรง ตองอาศัยวิธีการปนสวนโดยใชหลักเกณฑท่ีกําหนดไวลวงหนา 
หลังจากไดตนทุนท่ีปนสวนแลวก็จะนําไปรวมกับตนทุนของกิจกรรมทั้ง 
3 ระดับดังกลาวขางตน เพ่ือคํานวณตนทุนรวมท้ังหมดของส่ิงท่ีตองการ
คิดตนทุน 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงตัวอยางของกิจกรรมตนทุน และตัวผลักดันตนทุนของธุรกิจการผลิตสินคาใน
ระดับตางๆ 

ระดับกิจกรรม ความสัมพันธของ
รายการท่ีมีตอกิจกรรม 

รายการตนทุน ตัวผลักดันตนทุน 

1.ตามหนวยผลิต  
( Unit level) 

เกิดขึ้นตามจํานวน
หนวยของสินคา 

วัตถุดิบทางตรง 
คาแรงทางตรง 
คาเสื่อมราคา -  เครื่องจักร  
(คิดตามหนวยผลิต) 

จํานวนวัตถุดิบ 
ช่ัวโมงแรงงาน 
ปริมาณการผลิต 

2.ตามกลุม/ คําสั่ง  
( Batch Level) 
 

เกิดขึ้นตามกลุม/ คําสั่ง 
 

การส่ังซื้อ 
ตนทุนจัดเตรียมเครื่องจักร 
( Setup Cost ) 
ตนทุนในการตรวจสอบ 
ตนทุนในการขนยาย
วัตถุดิบ 

จํานวนที่สั่งซื้อ 
จํานวน Batch หรือ 
จํานวนครั้งที่ Setup 
จํานวนหนวยในการ

ตรวจสอบ 
จํานวนวัตถุดิบตอ Lot 

3.ตามกระบวนการผลิต 
(Process Level) หรือ
กลุมผลิตภัณฑ (Product 
Line) 
 

สนับสนุนตาม
กระบวนการผลิต หรือ
ตามกลุมผลิตภัณฑ 

ตนทุนทางวิศวกรรม 
คาซอมบํารุงเครื่องจักร 
คาใชจายพัฒนา 
กลุมผลิตภัณฑ 

จํานวนใบสั่งทาง
วิศวกรรม 

จํานวนครั้งในการซอม
บํารุง 

เวลาที่ใชในการพัฒนา 
กลุมผลิตภัณฑ 

4.ตามกิจกรรมรวมของ
องคกร 
(Organizational Level ) 

สนับสนุนการผลิตหรือ
การใหบริการโดยรวม 

คาเสื่อมราคา – อาคาร 
เงินเดือนผูบริหารโรงงาน 
คาโฆษณา 

เน้ือที่ (ตารางฟุต) 
จํานวนคน  
สัดสวนที่กําหนด 

   
 ตัวอยางการวิเคราะหกิจกรรม ณ ระดับตางๆ ท่ีแสดงไวในตารางขางตนนี้แสดงใหเห็นถึง
ผลไดจากการทํากิจกรรม (Output measure) ท่ีสัมพันธกับจํานวนกิจกรรมในแตละระดับ อยางไรก็
ตามมิไดหมายความวารายการที่ปรากฏตามตัวอยางนี้จะถูกจัดใหอยูในระดับนั้นโดยตลอด 
กิจกรรมประเภทเดียวกันแตอยูในธุรกิจแตกตางกันอาจถูกจัดอยูในระดับกิจกรรมท่ีแตกตางกัน 
ตัวอยางเชน กิจกรรมตรวจสอบคุณภาพอาจจะเปนไดท้ังระดับหนวยของผลไดและระดับกลุม ท้ังนี้
ข้ึนกับจํานวนคร้ัง (ความถ่ี) ในการทํากิจกรรม หากกิจการกําหนดใหทําการตรวจสอบคุณภาพ
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สินคาทุกหนวยท่ีผลิต ก็จะถือวารายการน้ีเปนกิจกรรมระดับหนวยของผลได สวนในกิจการท่ี
ตรวจสอบเฉพาะหนวยแรกและหนวยสุดทายของกลุม ก็จะถือวารายการนี้เปนกิจกรรมระดับกลุม 
นอกจากนี้ลักษณะการผลิตท่ีแตกตางกัน ก็จะทําใหกิจกรรมแตกตางกันดวย เชน โรงงานท่ีผลิต
สินคาหลากหลายชนิด (มีคุณภาพหลายระดับหรือหลายรูปแบบ) ยอมจะมีกิจกรรมในระดับกลุม
และสายผลิตภัณฑมากกวาโรงงานที่ผลิตสินคาเปนมาตรฐานเพียงชนิดเดียว การทราบถึงขอมูล
เหลานี้จะเปนประโยชนตอการจําแนกระดับกิจกรรมใหถูกตองและใกลเคียงกับความเปนจริง    
มากข้ึน  

3. การวิเคราะหคุณคาของกิจกรรม 

 ปจจัยสําคัญท่ีทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จก็คือ การสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา 
ดังนั้นทุกหนวยงานตองทําหนาท่ีสรางคุณคาใหแกสินคาและบริการ มีการวิเคราะหความสัมพันธ
ของกิจกรรมในระหวางหนวยงานท่ีเกี่ยวเนื่องกัน (Value Chain Analysis) โดยเร่ิมต้ังแตแผนกวิจัย
และพัฒนาผลิตภัณฑ จนถึงแผนกใหบริการลูกคาภายหลังการขาย เพ่ือวิเคราะหวากิจกรรมใดเปน
กิจกรรมท่ีเพิ่มคา และกิจกรรมใดเปนกิจกรรมท่ีไมเพิ่มคา 

 กิจกรรมท่ีเพ่ิมคา (Value-added activities) หมายถึง กิจกรรมท่ีทําใหลูกคาเกิดความพึง
พอใจในตัวสินคาและบริการ อันไดแก ความพอใจในดานราคา คุณภาพ และเวลาในการผลิตสินคา
ใหทันตอความตองการของผูใช  

 กิจกรรมท่ีไมเพิ่มคา (Non value-added activities) หมายถึง กิจกรรมตางๆ ท่ีไมได
กอใหเกิดคุณคาในตัวสินคาและบริการ ซ่ึงสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

 กิจกรรมท่ีไมเพ่ิมคาแตยังมีความจําเปนท่ีตองดํารงไวตัวอยางเชน การขนยายวัตถุดิบ
เปนกิจกรรมท่ีตองเกิดข้ึนตอไป เนื่องจากกิจการยังตองมีการเก็บวัตถุดิบในคลังสินคา 
หรือการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบและสินคาก็ยังเปนกิจกรรมที่จําเปนสําหรับกิจการ
สวนใหญ 

 กิจกรรมท่ีไมเพิ่มคาท่ีไมจําเปน เชน การแกไขสินคาเสีย และการรอคอยอันเนื่องจาก
สาเหตุตางๆ เชน รอวัตถุดิบ รอคําส่ังผลิต รอการติดต้ังเครื่องจักร ฯลฯ ซ่ึงทําใหเกิด
ความสูญเปลาและส้ินเปลืองในการผลิต ฝายบริหารจะตองหาทางกําจัดกิจกรรม
ประเภทนี้ออกไปโดยเร็วท่ีสุด เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
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 ขั้นท่ี 3 การรวบรวมตนทุนการใชทรัพยากรของหนวยงานตางๆ และคํานวณเขาศูนย
กิจกรรม 
  ในข้ันตอนนี้จะประกอบดวย 2 ข้ันตอน คือ การกําหนดศูนยกิจกรรม และการ
รวบรวมตนทุนเขาศูนยกิจกรรม 

  การกําหนดศูนยกิจกรรม หลังจากท่ีดําเนินการวิเคราะหกิจกรรมเสร็จส้ิน จะพบวา
มีกิจกรรมยอยๆ เปนจํานวนมากท่ีอยูในแตละกิจกรรมหลัก ยิ่งธุรกิจมีขนาดใหญเทาใดหรือลักษณะ
การดําเนินงานซับซอนมากเทาใด ก็ยิ่งมีจํานวนกิจกรรมยอยมากข้ึนเทานั้น การจะนํากิจกรรม
ท้ังหมดท่ีสํารวจไดมาคํานวณตนทุนฐานกิจกรรมทุกรายการ ยอมเสียเวลาและคาใชจายเปนจํานวน
มาก อาจจะไมคุมกับประโยชนท่ีไดรับ ผูวางระบบจึงตองดําเนินการรวบรวมกิจกรรมยอยๆ (Micro 
Activities) เหลานี้ไวในศูนยกิจกรรม (Activity pool หรือ Activity center) กอน 

  โดยศูนยกิจกรรม หมายถึง หนวยกิจกรรมท่ีใชเปนศูนยกลางในการประมวลผล
ตนทุน เชน การส่ังซ้ือวัตถุดิบ จะประกอบดวยกิจกรรมยอย คือ การออกใบคําส่ังซ้ือวัตถุดิบ การ
ติดตามการส่ังซ้ือวัตถุดิบ การรับของและการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ 

 การรวบรวมตนทุนเขาศูนยกิจกรรม เนื่องจากกิจการโดยท่ัวไปไมไดบันทึกรายการตนทุน
การใชทรัพยากรเขาสูกิจกรรมโดยตรง แตจะบันทึกการรวบรวมตนทุนฐานกิจกรรมจากรายการ
ตนทุนตาง ๆ (Cost element) ท่ีอยูในระบบบัญชีแยกประเภทของบริษัท ตัวอยางของรายการนี้ไดแก 
คาวัตถุดิบ คาแรง คาน้ํา คาไฟ คาเชา คาเส่ือมราคา ฯลฯ จึงตองมีการจําแนกตนทุนดังกลาวเขา
กิจกรรมท่ีเกี่ยวของ โดยอาศัย ตัวผลักดันทรัพยากร ในกรณีท่ีบริษัทมีรายการตนทุนจํานวนมาก ผู
วางระบบตนทุนฐานกิจกรรมอาจจัดกลุมรายการตนทุนท่ีมีลักษณะเดียวกัน หรือ สัมพันธกันไว
ดวยกันท่ีเรียกวากลุมตนทุน (Cost pool) ตัวอยางเชน กลุมคาใชจายเกี่ยวกับอาคาร สถานท่ีจะ
ประกอบไปดวย คาเชา คาภาษีทรัพยสิน คาเบ้ียประกันภัย คาเส่ือมราคา-อาคาร ฯลฯ แลวพิจารณา
ส่ิงท่ีตองการคิดตนทุน (Cost driver) ท่ีสัมพันธกับกลุมตนทุน (Cost Pool) นี้ซ่ึงอาจจะไดแกจํานวน
เนื้อท่ีเปนเกณฑในการคิดตนทุนเขาตามกิจกรรมท่ีเกี่ยวของ 
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รูปท่ี 2.4 แสดงการคิดตนทุนฐานกจิกรรมจากระบบบัญชีแยกประเภท 

 
 สําหรับตนทุนท่ีจัดเขากิจกรรมอาจแยกตามลักษณะได 2 ประเภท คือ ตนทุนท่ีติดตามได 
(Traceable cost) ซ่ึงหมายถึงตนทุนใดๆ ก็ตามท่ีสามารถระบุเขากิจกรรมไดโดยตรง ตัวอยางเชน 
เงินเดือนพนักงานเตรียมการผลิตท่ีคิดเขาไปในกิจกรรมเตรียมการผลิต และตนทุนท่ีติดตามไมได 
(Non-traceable cost) ซ่ึงหมายถึงตนทุนท่ีไมอาจระบุเขาสูกิจกรรมโดยตรงตองอาศัยเกณฑปนสวน
ท่ีกําหนดข้ึนมาโดยเฉพาะ เชน คาใชจายในการบริหารโรงงาน คาสาธารณูปโภคของโรงงาน ฯลฯ 
ลักษณะของตนทุนประเภทนี้จะเปนตนทุนระดับองคกรโดยรวม ซ่ึงในกรณีนี้จะตองพิจารณาหา
เกณฑการปนสวนตนทุนท่ีเหมาะสม 
 สวนสําคัญในการจัดตนทุนเขากิจกรรมหรือศูนยกิจกรรมก็คือ การกําหนดตัวผลักดัน
ทรัพยากร ท่ีจะใชเปนเกณฑในการคํานวณตนทุนการใชทรัพยากรตางๆ เขากิจกรรมปกติจะ
พิจารณาจากความสัมพันธท่ีเปนเหตุเปนผลของลักษณะหรือสัดสวนการใชทรัพยากร หรือ ปริมาณ
การทํากิจกรรม เชน เวลาท่ีพนักงานแตละคนใชไปในการทํากิจกรรมนั้นๆ จํานวนคร้ังในการขน
ถายวัตถุดิบจากคลังสินคาไปยังหนวยงาน เปนตน ผูวางระบบตนทุนฐานกิจกรรมจะตองศึกษา
รายละเอียดเหลานี้โดยสังเกตการณ การสัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของ หรือการออกแบบสอบถาม แลว
นํามาพิจารณาวาจะเลือกวิธีใดใน 3 วิธีตอไปนี้ หรือจะใชท้ัง 3 วิธีประกอบกันในการกําหนดตัว
ผลักดันทรัพยากร 

วัสดุสิ้นเปลือง เงินเดือนและผลได คาใชจาย
สาธารณูปโภค

คาใชจายอาคาร

รายการตนทุน 

กลุมตนทุน 

กิจกรรม A C B

ระบบบัญชีแยกประเภท รายการตนทุน 

กลุมตนทุน 

กิจกรรม 
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1. การระบุทางตรง (Direct charging) จะใชในกรณีท่ีทราบปริมาณทรัพยากรท่ีใชไปในการ
ทํากิจกรรมแตละประเภทวาเกิดจากปจจัยหรือสาเหตุใดโดยตรง ตัวอยางเชน มีการติดต้ัง
มิเตอรหรือเคร่ืองบันทึกเวลาในการทํางานของพนักงาน หรือเวลาการทํางานของ
เคร่ืองจักรและอุปกรณตางๆ รายละเอียดของช่ัวโมงทํางานของพนักงานหรือเคร่ืองจักรนี้
จะเปนตัวผลักดันทรัพยากรโดยตรง อยางไรก็ตามอาจมีปญหาในทางปฏิบัติ เพราะกิจการ
ไมสามารถใชเคร่ืองบันทึกเวลาการทํางานของกิจกรรมทุกประเภทได ท้ังนี้เนื่องจากตอง
เสียคาใชจายสูง และอาจไมแนใจวาจะคุมคากับความถูกตองของตนทุนฐานกิจกรรมท่ี
คํานวณไดหรือไม 

2. การประมาณ (Estimation) ในกรณีท่ีไมอาจระบุทางตรงไดก็จะใชการประมาณโดยจะ
ทราบจากการสัมภาษณหรือออกแบบสอบถามสงใหผูบริหาร หรือพนักงานผูปฏิบัติงาน
โดยตรงใหเปนผูประมาณสัดสวนเวลาในการทํางาน สัดสวนในการใชทรัพยากร และ
ลักษณะการประกอบกิจกรรม แลวนําขอมูลเหลานี้มาพิจารณาตัวผลักดันทรัพยากร การ
สัมภาษณจะใหรายละเอียดของการประกอบกิจกรรม รวมท้ังสามารถตอบขอสงสัยตางๆ 
ของผูสัมภาษณได แตมีขอเสียตรงที่ตองใชเวลาและคาใชจายในการรวบรวมขอมูลสูงกวา
การใชแบบสอบถาม 

3. การปนสวนโดยใชเกณฑท่ีกําหนดข้ึนเอง (Arbitrary allocation) จะใชกรณีท่ีไมสามารถ
ระบุตนทุนของการใชทรัพยากรตาม 2 วิธีดังกลาวขางตน ตัวอยางเชน การปนสวน
คาใชจายบริหารโรงงานอาจใชจํานวนพนักงานท่ีอยูในแผนกตางๆ จะเห็นไดวาเกณฑนี้
อาจไมมีความสัมพันธกับตนทุนและลักษณะกิจกรรมท่ีทํา แตก็ดูเปนเกณฑท่ีพอจะ
นําไปใชได 

  ตัวอยางตอไปนี้แสดงรายการตนทุนการใชทรัพยากรและปริมาณการใชทรัพยากร
ท่ีอาจจะเลือกเปนตัวผลักดันทรัพยากร 

 ตนทุนการใชทรัพยากร   ตัวผลักดันทรัพยากร 
 เงินเดือน    เวลาที่ใชจริงในการทํากิจกรรม 
      หรือ อัตราสวนเวลาท่ีใชไปในกิจกรรม 
 คาเชาอาคาร    เนื้อท่ีเปนตารางเมตรท่ีใชไปในการทํากิจกรรม 
 คาเส่ือมราคาอาคาร   เนื้อท่ีเปนตารางเมตรท่ีใชไปในการทํากิจกรรม 
 คาเส่ือมราคาเคร่ืองจักร   เวลาท่ีใชเคร่ืองจักรจริงในการทํากิจกรรม 
 คากําลังไฟของโรงงาน   กิโลวัตต – ช่ัวโมงของกิจกรรมท่ีใช 
      หรืออัตรารอยละท่ีใชในการปนสวน 
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 ขั้นท่ี 4 การกําหนดตัวผลักดันกิจกรรม 

ตามแนวคิดของระบบตนทุน จะคํานวณตนทุนของกิจกรรมท่ีรวบรวมไดเขาส่ิงท่ีตองการ
คิดตนทุนโดยใชตัวผลักดันกิจกรรมเปนเกณฑในการคํานวณ ดังนั้นในข้ันตอนนี้จึงตองทําการ
วิเคราะหรายละเอียดตางๆ เพื่อกําหนดตัวผลักดันกิจกรรมที่เหมาะสม ในท่ีนี่ตัวผลักดันกิจกรรม 
(Activity Driver) หมายถึง เกณฑท่ีใชในการกําหนดหรือปนสวนตนทุนฐานกิจกรรมเขาไปในส่ิงท่ี
ตองการคิดตนทุน การกําหนดตัวผลักดันกิจกรรมโดยท่ัวไปจะพิจารณาจากลักษณะการประกอบ
กิจกรรมหรือผลไดจากการประกอบกิจกรรม (Measure of activity output) การพิจารณาตัวผลักดัน
กิจกรรมจากลักษณะการประกอบกิจกรรม สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

1. ตัวผลักดันตามลักษณะรายการ (Transaction driver) หมายถึง ตัวผลักดันท่ีแสดง
จํานวนคร้ังในการทํากิจกรรม สมมติฐานของการใชตัวผลักดันแบบนี้คือ กิจการ
จะใชทรัพยากรในปริมาณเทากันในการทํากิจกรรมแตละคร้ัง ตัวอยางเชน ในการ
จัดเตรียมเคร่ืองจักรเพื่อผลิตสินคา ไมวาจะผลิตสินคาชนิดใด จะใชเวลาและ
คาใชจายในการจัดเตรียมเคร่ืองจักรเทากัน ดังนั้นจะใชจํานวนครั้งท่ีทํากิจกรรม
จัดเตรียมเคร่ืองจักรเปนเกณฑในการปนสวนตนทุนการจัดเตรียมเคร่ืองจักร
ใหกับตัวสินคา 

2. ตัวผลักดันตามระยะเวลา(Duration driver) หมายถึง ตัวผลักดันท่ีเกี่ยวของกับเวลา
ท่ีใชในการทํากิจกรรม สมมติฐานของการใชตัวผลักดันแบบนี้คือกิจการจะใช
ทรัพยากรในปริมาณแตกตางกันไปตามระยะเวลาท่ีใชในกิจกรรม ตัวอยางเชน 
กิจการใชเวลาในการจัดเตรียมเคร่ืองจักรเพื่อผลิตสินคา ก. นานกวาสินคา ข. จึง
ใชเวลาในการจัดเตรียมเคร่ืองจักรเปนเกณฑในการคํานวณตนทุนฐานกิจกรรม
การจัดเตรียมเคร่ืองจักร 

 ตอไปนี้เปนตัวอยางแสดงกิจกรรมและตัวผลักดันกิจกรรมท้ังท่ีเปนตามลักษณะรายการ
และตามระยะเวลาท่ีอาจใชเปนเกณฑในการคํานวณตนทุนฐานกิจกรรมตอหนวย 

  กิจกรรม   ตัวผลักดันกิจกรรม 
1. การจัดเตรียมเคร่ืองจักร  จํานวนคร้ังท่ีจัดเตรียมเคร่ืองจักรหรือ 
     เวลาท่ีใชในการจัดเตรียมเคร่ืองจักร 
2. การทดสอบคุณภาพ  จํานวนหนวยท่ีใชในการทดสอบ 
     จํานวนคร้ังท่ีใชในการทดสอบ หรือ 
     เวลาท่ีใชในการทดสอบ 
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  กิจกรรม   ตัวผลักดันกิจกรรม 
3. การประกอบช้ินสวน  จํานวนช้ินสวนท่ีใชในการประกอบ หรือ 
     เวลาท่ีใชในการประกอบ หรือ 
     จํานวนสินคาท่ีประกอบได 
4. การออกแบบตนแบบ (Prototype) จํานวนงานท่ีเปนตนแบบ หรือ 
     เวลาท่ีใชในการออกแบบ 
5. การจัดสงสินคา   จํานวนสินคาท่ีจัดสง หรือ 
     จํานวนเท่ียวในการจัดสง 
     ระยะทางในการจัดสง 

 ในทํานองเดียวกันกับการกําหนดตัวผลักดันทรัพยากร ผูวางระบบอาจกําหนดตัวผลักดัน
กิจกรรมได 3 วิธีคือ การระบุทางตรง การประมาณ และการปนสวนโดยใชเกณฑท่ีกําหนดข้ึนมา
เอง เม่ือระบุตัวผลักดันกิจกรรมของกิจกรรมตางๆ ไดแลว ก็จะคํานวณตนทุนฐานกิจกรรมตอหนวย
จากสูตรตอไปนี้ 

 

 ตนทุนฐานกิจกรรมตอหนวย 
กิจกรรมตัวผลักดัน

รมศูนยกิจกรรรมตนทุนกิจก /=   2.5.1 

   
 เนื่องจากตัวผลักดันกิจกรรมเปนเครื่องมือสําคัญในการคํานวณตนทุนของกิจกรรมใหกับ
ส่ิงท่ีตองการคิดตนทุน การมีกิจกรรมเปนจํานวนมาก ทําใหตองเสียเวลาและคาใชจายในการ
รวบรวมและประมวลผลตนทุน ผูวางระบบจึงตองพิจารณาดวยวา ควรจะกําหนดกิจกรรมประเภท
ใด และควรมีจํานวนกิจกรรมมากนอยเพียงใดจึงจะเหมาะสมกับลักษณะการดําเนินงานของกิจการ
แหงนั้น 

 การกําหนดตัวผลักดันกิจกรรมสามารถทําได 3 วิธี คือการระบุทางตรง การประมาณ และ
การปนสวนท่ีโดยใชเกณฑท่ีกําหนดข้ึนเอง เม่ือระบุตัวผลักดันกิจกรรมของกิจกรรมตางๆ ไดแลว 
ก็จะทําใหสามารถคํานวณตนทุนฐานกิจกรรมตอหนวยไดจากสมการท่ี 2.5.1 

 ขั้นท่ี 5 การคํานวณตนทุนฐานกิจกรรมเขาส่ิงท่ีตองการคิดตนทุน (cost object)  
  ในการคํานวณตนทุนฐานกิจกรรมเขาส่ิงท่ีตองการคิดตนทุนนั้น ผูวางระบบตอง
พจิารณากอนวาธุรกิจตองการทราบตนทุนอะไร และตองการนําไปใชในวัตถุประสงคใด หากธุรกิจ
ตองการทราบตนทุนของกิจกรรมในแผนกใดแผนกหน่ึงเพื่อนําไปปรับปรุงการทํางานของแผนก
เพื่อหาทางลดตนทุนในภายหลัง กรณีนี้จะรวบรวมตนทุนเฉพาะกิจกรรมที่เกิดข้ึนในแผนกน้ัน
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เทานั้น แตหากธุรกิจตองการทราบตนทุนท้ังหมดของผลิตภัณฑ กรณีนี้ก็ตองคํานวณตนทุนของ
กิจกรรมทุกประเภทและทุกระดับเขาไปในตัวสินคาและบริการ แมวาตนทุนตามระดับองคกร
โดยรวม อาทิเชน คาใชจายในการบริหารโรงงาน คาใชจายอาคารสถานท่ีในสวนของโรงงาน ฯลฯ 
จะเปนตนทุนท่ีไมมีความสัมพันธโดยตรงกับการผลิตสินคาแตประการใด กลาวอีกนัยหนึ่งคือ 
ตนทุนตามระดับองคกรเปนรายการที่ไมสามารถกําหนดตัวผลักดันกิจกรรมท่ีเหมาะสม แต
เนื่องจากตองการคํานวณตนทุนการผลิตจากกิจกรรมทุกประเภทเขาตัวสินคา ผูวางระบบจึงตอง
พิจารณาปนสวนตนทุนประเภทนี้เขาไปในตัวสินคาดวย 

 
2.4.2 ประโยชนท่ีไดรับจากระบบตนทุนฐานกิจกรรม 
 
 ระบบตนทุนฐานกิจกรรมเปนเคร่ืองมือในการบริหารองคกรท่ีสําคัญในปจจุบัน โดยฝาย
บริหารสามารถนําขอมูลจากระบบตนทุนฐานกิจกรรมไปใชในเร่ืองตอไปนี้ 

1. ทําใหการคํานวณตนทุนเขาส่ิงท่ีตองการคิดตนทุน (cost object) เชน สินคาหรือบริการมี 
เหตุผลในการปนสวนท่ีดีข้ึน และสงผลใหตนทุนของส่ิงท่ีตองการหามีประโยชนในการ
นําไปตัดสินใจเชิงกลยุทธ เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันได เชนสามารถต้ังราคา
ไดอยางถูกตอง 

2. ชวยใหผูบริหารประเมินผลการสรางคุณคาในตัวผลิตภัณฑเกี่ยวกับ คุณภาพ ราคา การ
ใหบริการ และทันเวลาที่ตองการ 

3. ใชเปนฐานขอมูลในการจัดทํางบประมาณตามกิจกรรม (Activity Based Budget) 

4. ใชเปนเคร่ืองมือในการควบคุมคุณตนทุนและลดตนทุน (โดยไมลดคุณภาพ) 

5. เปนระบบท่ีใชขอมูลเชิงคุณภาพในการพัฒนาระบบงาน ไมไดใชแตเฉพาะขอมูลทาง
การเงินเพียงอยางเดียว แตใชเปนเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงาน เชน นํามาใช
รวมกับดัชนีช้ีวัด (Key Performance Indicator (KPI)), การวัดผลงานดุลยภาพ (Balance 
Scorecard)  

6. ชวยใหสามารถวิเคราะหความสามารถในการทํากําไรของลูกคาแตละรายหรือแตละกลุมได
อยางถูกตอง (Customer Profitability Analysis) 
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2.4.3 ปญหาและขอจํากัดในการนําไปประยุกตใชในระบบตนทุนฐานกิจกรรม 
 

1. ขอมูลการใชทรัพยากรที่จะนํามาคิดเขาแตละกิจกรรมนั้นเก็บรวบรวมไดยาก เนื่องจาก
ระบบบัญชีตนทุนแบบเดิมจะจําแนกตนทุนตามประเภทบัญชีตามบัญชีแยกประเภท และ
คิดไปตามแตละฝายท่ีเกี่ยวของท่ีใชทรัพยากร 

2. ผูบริหารและพนักงานในองคกรสวนใหญยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบตนทุน
ฐานกิจกรรม ทําใหยากตอการเปล่ียนแปลงในการนําระบบตนทุนฐานกิจกรรมมาใช และ
อาจเกิดการตอตานจากพนักงานได 

3. การกําหนดกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับการดําเนินงานขององคกร ทําไดยากถาผูท่ีกําหนดไมมี
ความเขาใจในกระบวนการทํางานขององคกรอยางเพียงพอ 

4. การกําหนดตัวผลักดันทรัพยากรและตัวผลักดันกิจกรรมท่ีเหมาะสมทําไดยากถาผูท่ีกําหนด
ไมมีความเขาใจในกิจกรรมนั้นอยางเพียงพอ 

5. ขาดแคลนทรัพยากรที่จะนํามาประยุกตใชระบบตนทุนฐานกิจกรรม เชน Software ตางๆท่ี
จะนํามาเพ่ิมความสะดวกในการจัดทําระบบตนทุนฐานกิจกรรม 

6. เม่ือไดมีการนําระบบตนทุนฐานกิจกรรมมาใช จะเปนการมองวาตนทุนทุกตัวเปนตนทุน
ผันแปร ท้ังๆท่ีตนทุนบางตัวอาจจะเปนตนทุนคงท่ี 

 
2.4.4 การใชระบบตนทุนฐานกิจกรรมในการกระจายสินคาของบริษัทคาปลีก 
 
 Innes and Mitchell, 1990 ไดทําการศึกษาการใชระบบตนทุนฐานกิจกรรมกับบริษัทใน
ธุรกิจคาปลีกแหงหนึ่ง ซ่ึงเปนบริษัทขนาดใหญและมีรานคาปลีกหลายรอยสาขาอยูในประเทศ
อังกฤษ บริษัทจําหนายสินคามากกวา 25,000 ประเภท และจัดสงสินคาโดยมีศูนยกระจายสินคาของ
ตนเอง สินคาจะถูกขนสงจากผูผลิตมายังศูนยกระจายสินคาในภูมิภาคตางๆ แลวจะถูกเก็บไวใน
ศูนยกระจายสินคานั้นกอนท่ีจะกระจายสินคาไปยังรานคาขายปลีก โดยผูรับเหมาขนสงรถบรรทุกท่ี
บริษัทจางไว ทางบริษัทมีความตองการที่จะควบคุมและลดตนทุนการกระจายสินคา เพื่อรับมือกับ
แนวโนมตลาดท่ีต่ําลงและภาวะเศรษฐกิจท่ีตกตํ่า 

 สาเหตุหลักท่ีบริษัทนําระบบตนทุนฐานกิจกรรมมาใชคือ 

1. เนื่องจากขอมูลระบบตนทุนแบบดั้งเดิมของบริษัทไมเพียงพอตอการวิเคราะห บริษัท
ตระหนักดีวากําไรบางสวนหายไปกับสินคาบางอยางท่ีทําใหขาดทุน แตดวยการขาดขอมูล
เกี่ยวกับตนทุนของสินคาแตละกลุม ทําใหบริษัทไมสามารถวิเคราะหไดวาสินคากลุมใดท่ี



28 
 

ขาดทุน จึงตองการมีระบบตนทุนท่ีสามารถคิดตนทุนของสินคาแตละกลุมโดยพิจารณา
ตามปริมาณงานท่ีทําและทรัพยากรที่ใชจริง 

2. เพื่อตองการเลือกประเภทประเภทสินคาท่ีควรจําหนายตอไป เดิมการตัดสินใจซ้ือสินคาเขา
จะพิจารณาจากผลตางของราคาขายกับราคาซ้ือ แตขอมูลดังกลาวไมไดพิจารณาตนทุนที่
เกิดจากการกระจายสินคาและการวางขายสินคา ซ่ึงถาบริษัททราบตนทุนของกิจกรรม
ดังกลาวจะทําใหสามารถเลือกสินคาท่ีชวยใหมีกําไรสูงข้ึนกวาเดิม 

3. ตองการขอมูลท่ีชวยควบคุมตนทุน ระบบตนทุนแบบดั้งเดิมของบริษัทชวยไดเพียงทําให
ทราบวาตนทุนสูงข้ึน แตไมไดชวยวิเคราะหไดเลยวาเกิดจากสาเหตุอะไร โดยการวิเคราะห
ตนทุนของแตละกิจกรรมภายในกระบวนการกระจายสินคาและการวางขายสินคาจะชวย
ผูบริหารอยางมากในการตัดสินใจท่ีประหยัดตนทุน 

 ในการพัฒนาระบบบริษัทใชเวลา 9 เดือน โดยคณะทํางานประกอบดวยผูจัดการฝายขาย 
และผูจัดการฝายบริการเปนแกนนํา และไดรับการชวยเหลือจากนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร 
นักวิเคราะหระบบ และจางท่ีปรึกษามาวัดปริมาณการทํางานใชเวลา 3 เดือนเพื่อออกแบบเชิง
หลักการ และอีก 6 เดือนเพ่ือวางระบบและเร่ิมระบบนํารอง หลักการของการวางระบบ คือ ใช
ระบบท่ีเรียบงายแตประมวลผลไดไว และใหผลการคิดตนทุนท่ียอมรับได แลวจึงคอยปรับปรุงและ
พัฒนาใหเปนระบบท่ีซับซอนข้ึนตอไป 

 ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมาเนนท่ีการคิดตนทุนการกระจายสินคา เร่ิมจากจําแนกกิจกรรมท่ี
เกี่ยวของในการกระจายสินคาออกเปนการทําบันทึกการขนยายสินคา การรับสินคาจากผูนําสินคา
มาสง การจัดเก็บสินคา การเลือกสินคาตามคําส่ังซ้ือ การตรวจสอบราย การขนถายสินคาข้ึนรถดัง
รูปท่ี 2.5 โดยทางบริษัทเห็นวาตนทุนของกิจกรรมเหลานี้ข้ึนอยูกับขนาดหีบหอและความยากงายใน
การแกะหีบหอสินคา ดังนั้นจึงจําแนกสินคาออกเปนหกกลุมข้ึนกับตัวผลักดันตนทุนท้ังสองตัวดัง
ตารางที่ 2.2 เม่ือนําจํานวนสินคาในแตละกลุมคูณกับตนทุนตอหนวยของทุกกิจกรรม ก็จะทําให
ทราบตนทุนการกระจายสินคาของแตละกลุมได 
 



29 
 

 
รูปท่ี 2.5 แสดงการคิดหนวยตนทุนเขากลุมสินคาของการกระจายสินคา 

ท่ีมา : Innes, J., and Mitchell, F. (1990) 
 
 

ตารางท่ี 2.2 แสดงการใชทรัพยากรในแตละกิจกรรมตามกลุมสินคา 
  ชนิดของสายผลิตภัณฑ (Product line type) 

  ไมตองแกะกลอง แกะกลองงาย แกะกลองยาก 

 < 0.5 ฟุต3 0.5 - 2.0 ฟุต3 < 0.5 ฟุต3 0.5 - 2.0 ฟุต3 < 0.5 ฟุต3 0.5 - 2.0 ฟุต3 
บันทึกการนําสง 
(Recording freight 
movement) 

0.5 นาที 0.5 นาที 0.5 นาที 0.5 นาที 0.5 นาที 0.5 นาที 

การยกสินคาลงจาก
รถ (Unloading 
supplier deliveries) 

1 นาที 2 นาที 1 นาที 2 นาที 1 นาที 2 นาที 

การเก็บสินคาเพ่ือ
จัดสง (Storing 
deliveries) 

4 นาที 6 นาที 5 นาที 8 นาที 6 นาที 10 นาที 
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ตารางท่ี 2.2 แสดงการใชทรัพยากรในแตละกิจกรรมตามกลุมสินคา (ตอ) 

 

ชนิดของสายผลิตภัณฑ (Product line type) 

ไมตองแกะกลอง แกะกลองงาย แกะกลองยาก 

< 0.5 ฟุต3 0.5 - 2.0 ฟุต3 < 0.5 ฟุต3 0.5 - 2.0 ฟุต3 < 0.5 ฟุต3 0.5 - 2.0 ฟุต3 
การเลือกสินคาตาม
คําสั่งซื้อ (Selecting 
Store Orders) 

15 นาที 20 นาที 25 นาที 40 นาที 50 นาที 85 นาที 

การตรวจสอบสินคา
และยกสินคาขึ้นรถ 
(Checking / Loading 
orders) 

3 นาที 4 นาที 4 นาที 6 นาที 5 นาที 8 นาที 

ดัดแปลงจากท่ีมา : Innes, J., and Mitchell, F. (1990) 
 

 สวนตนทุนในการครอบครองสินคา เชน คาเชาสถานท่ี คาไฟฟา หรือคาเส่ือมราคา 
สามารถหาไดเปนตนทุนตอหนวยสินคา โดยใชขนาดหีบหอเปนตัวผลักดันตนทุน โดยมีวิธีคิดดังนี้ 

1. รวบรวมตนทุนท้ังหมดในการครอบครองสินคาในชวงเวลาท่ีตองการคิด
ตนทุน เชน รอบสัปดาห 

2. คํานวณปริมาตรเฉล่ีย (ลูกบาศกฟุต) ของสินคาท่ีเก็บไวในชวงเวลานั้น 

3. เม่ือนําตนทุนในขอ 1. หารดวยปริมาตรในขอ 2. จะทําใหทราบตนทุน
การครอบครองสินคาตอปริมาตรลูกบาศกฟุตตอสัปดาห 

4. นําปริมาตรของสินคาในแตละกลุมคูณกับตัวผลักดันตนทุนท่ีไดในขอ 3. 
จะทําใหทราบตนทุนการครอบครองสินคาตอสัปดาหของกลุมสินคานั้น 

  สวนตนทุนการขนสงก็จะคํานวณเปนตนทุนตอปริมาตรลูกบาศกฟุตแยกตามกลุม
ของสินคา เชนเดียวกับการคิดตนทุนการครอบครองสินคา 

 เม่ือบริษัทไดวางระบบตนทุนฐานกิจกรรมแลว ไดนําไปใชประโยชนหลายประการ คือ 

1. การวิเคราะหการทํากําไรของสินคาแตละกลุม 

  การวิเคราะหการทํากําไรของสินคากลุมตางๆ ดังรูปท่ี 2.6 ชวยใหสามารถวางแผน
เชิงยุทธศาสตรสําหรับสินคาแตละกลุมไดอยางเหมาะสม เชน ถาการวิเคราะหตกอยูบนพื้นท่ี
หมายเลข 1 แสดงวาสินคาควรไดรับการสงเสริมการขายและวางขายเพ่ิมข้ึน ถาอยูบนพ้ืนท่ี
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หมายเลข 2 ควรไดรับการโฆษณา จัดตําแหนงวางบนช้ันใหม หรือลดราคาขายเพ่ือเพิ่มยอดขาย ถา
อยูบนพื้นท่ีหมายเลข 3 ควรหาทางลดตนทุน เพิ่มราคาขาย หรือลดการสงเสริมการขาย และถาอยู
บนพื้นที่หมายเลข 4 ควรลดการจําหนายหรือยกเลิก เปนตน 

2. การจัดการและควบคุมตนทุน 

  ระบบตนทุนฐานกิจกรรมเปนประโยชนตอการควบคุมตนทุนและการบริหาร
จัดการได เชน ทําใหเห็นตนทุนในการกระจายสินคา และความเช่ือมโยงตนทุนกับการใชทรัพยากร 
นํามาซ่ึงความคิดในการลดตนทุน รวมมือกับเจาของสินคาในการลดขนาดบรรจุภัณฑและออกแบบ
ใหสามารถแกะกลองกลองไดงาย ใชมาตรฐานหนวยเวลาแรงงานของแตละกิจกรรมเปนเกณฑใน
การจายโบนัส เพื่อใชเปนการสรางแรงจูงใจในการทํางาน 

 
รูปท่ี 2.6 แสดงการวิเคราะหการทํากําไรของสายผลิตภัณฑ 

ท่ีมา : Innes, J., and Mitchell, F. (1990) 
 

2.4.5 การใชระบบตนทุนฐานกิจกรรมในธุรกิจผูใหบริการดานการขนสงสินคา 
 
 ศุภกานต อัครชัยพานิชย (2544) ทําการศึกษาตนทุนฐานกิจกรรมสําหรับผูประกอบการ
ขนสงสินคา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหสามารถวิเคราะหตนทุนฐานกิจกรรม ตนทุนการใหบริการ 
และตนทุนท่ีเกิดจากลูกคาแตละรายไดอยางถูกตอง ในการศึกษานี้ไดใชขอมูลจากผูประกอบการ
รายหนึ่งท่ีดําเนินธุรกิจดวยการรวบรวมสินคาในเขตชานเมืองกรุงเทพฯ เพื่อไปสงปลายทางท่ีอยูใน
ตางจังหวัด โดยทําการศึกษาครอบคลุมกิจกรรมที่เกิดข้ึนในแผนกธุรการ แผนกคลังสินคา และ
แผนกขนสง 



32 
 
 ในการศึกษานี้ไดนําเสนอโครงสรางแบบจําลองตนทุนฐานกิจกรรม โดยแบงเปน 3 สวน 
คือ ทรัพยากร กิจกรรม และส่ิงท่ีตองการจะคิดตนทุน โดยมีลําดับการคิดเร่ิมจากการคิดตนทุนของ
ทรัพยากร แลวจึงคิดตนทุนฐานกิจกรรมโดยปนสวนตนทุนของทรัพยากรเขาสูกิจกรรม สุดทายจึง
คิดตนทุนของส่ิงท่ีตองการจะคิดตนทุน โดยปนสวนตนทุนฐานกิจกรรมเขาสูส่ิงท่ีตองการจะคิด
ตนทุน 

1) ทรัพยากร 
 ตนทุนตางๆ เชน เงินเดือนพนักงาน คาจางพนักงานขับรถ คาระวางการใชคลังสินคา คา
เส่ือมราคารถบรรทุก คาน้ํามันรถ คาบํารุงรักษา จะถูกรวบรวมไวตามหมวดบัญชีซ่ึงแสดงตนทุน
รวมของหนวยงาน ในระบบตนทุนฐานกิจกรรมจึงนําตนทุนจากหมวดบัญชีมาจําแนกตามแผนก
เพราะกิจกรรมท่ีทําถูกแบงตามแผนกอยางชัดเจน 

o ทรัพยากรในแผนกธุรการ 
  ทรัพยากรที่ใชในแผนกธุรการประกอบดวย เงินเดือนพนักงาน คาวิทยุส่ือสาร
ระหวางศูนยงาน และคาโทรศัพท เทานั้น สวนทรัพยากรอ่ืนๆ นอกจากนี้ไมไดนํามาพิจารณา เชน 
คาเชาพื้นท่ี คาไฟฟา คาน้ําประปา และคาของใชส้ินเปลืองตางๆ เนื่องจากหนวยงานศึกษามี
คาใชจายเรื่องพื้นท่ีท้ังหมดเปนคาระวางการใชคลังสินคาเทานั้น ไมมีคาใชจายเกี่ยวกับคาเชาพื้นท่ี
สํานักงาน สวนคาใชจายของใชส้ินเปลืองในสํานักงานมีไมมาก จึงไมไดนํามาพิจารณาในระบบ
ตนทุนฐานกิจกรรม 

o ทรัพยากรในแผนกคลังสินคา 
  แผนกคลังสินคามีการใชทรัพยากรเพียงอยางเดียวคือ คาระวางการใชคลังสินคา 
การคิดตนทุนฐานกิจกรรมคลังสินคาจะคิดตามท่ีตองจายจริง โดยใชอัตราคาระวางคูณกับจํานวน
กลองสินคาท่ีมาใชคลังสินคา 

o ทรัพยากรในแผนกขนสง 
  ตนทุนทรัพยากรที่ใชในแผนกขนสง แบงเปนคาใชจายท่ีเกี่ยวกับรถบรรทุก และท่ี
เกี่ยวกับคาจางแรงงาน 

 คาใชจายท่ีเกี่ยวกับรถ ประกอบดวย คาเส่ือมราคารถบรรทุก คาน้ํามัน
เช้ือเพลิง และคาบํารุงรักษาซ่ึงเปนผลรวมของคายาง คาน้ํามันเครื่อง คา
อะไหล และคาซอมแซม 
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 คาใชจายเก่ียวกับคาจาง ประกอบดวย คาจางพนักงานขับ คาเสมียนประจํารถ 
และคาจางพนักงานขนยกสินคา 

2) กิจกรรม 
 กิจกรรมที่ศึกษาคือ กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในศูนยกระจายสินคา ซ่ึงเปนกิจกรรมของแผนก
ธุรการ แผนกคลังสินคา และแผนกขนสง ดังแสดงในตารางท่ี 2.3 สวนตารางที่ 2.4 และ 2.5 แสดง
ตัวผลักดันทรัพยากรของกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในแผนกธุรการและแผนกขนสงตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 2.3 แสดงตัวอยางกจิกรรมและคุณสมบัติของกจิกรรมท่ีใชในระบบตนทุนฐานกิจกรรม 

กิจกรรม แผนก คุณคา หลัก/สนับสนุน ประสิทธิภาพ 

การรับรายการขนสงสินคา แผนกธุรการ 
เพ่ิมมูลคา (ลูกคา
และบริษัท) กิจกรรมหลัก ตํ่า 

การทําใบนําสงสินคา แผนกธุรการ เพ่ิมมูลคา 
(บริษัท) 

กิจกรรม
สนับสนุน 

สูง 

การจัดรถ แผนกธุรการ เพ่ิมมูลคา 
(บริษัท) 

กิจกรรมหลัก สูง 

การรับใบรายการท่ีขนสงแลว และ
คืนบิลใหลูกคา 

แผนกธุรการ 
ไมเพ่ิมมูลคา 

(จําเปน) 
กิจกรรม
สนับสนุน 

กลาง 

การทําต้ังเบิก แผนกธุรการ เพ่ิมมูลคา (ลูกคา) กิจกรรมหลัก กลาง 
การทําคูปองจายคารถ คนขับ และ
พนักงานยกของ 

แผนกธุรการ 
ไมเพ่ิมมูลคา 

(จําเปน) 
กิจกรรม
สนับสนุน 

ตํ่า 

การแกไขปญหาการขนสงพัสดุที่
เกิดจากผูสง แผนกธุรการ 

ไมเพ่ิมมูลคา (ไม
จําเปน) 

กิจกรรม
สนับสนุน กลาง 

การแกไขปญหาการขนสงพัสดุที่
เกิดจากลูกคา 

แผนกธุรการ เพ่ิมมูลคา (ลูกคา) กิจกรรมหลัก กลาง 

กิจกรรม แผนก คุณคา หลัก/สนับสนุน ประสิทธิภาพ 
การว่ิงรถบรรทุก : รถบรรทุก 6 ลอ
ชวงสั้น 

แผนกขนสง เพ่ิมมูลคา (ลูกคา
และบริษัท) 

กิจกรรมหลัก สูง 

การว่ิงเปลา : รถบรรทุก 6 ลอชวง
สั้น 

แผนกขนสง ไมเพ่ิมมูลคา 
(จําเปน) 

กิจกรรมหลัก ตํ่า 

การว่ิงรถบรรทุก : รถบรรทุก 6 ลอ
ชวงยาว แผนกขนสง 

เพ่ิมมูลคา (ลูกคา
และบริษัท) กิจกรรมหลัก สูง 
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ตารางที่ 2.3 แสดงตัวอยางกิจกรรมและคุณสมบัติของกิจกรรมที่ใชในระบบตนทุนฐานกิจกรรม (ตอ) 

กิจกรรม แผนก คุณคา หลัก/สนับสนุน ประสิทธิภาพ 
การว่ิงเปลา : รถบรรทุก 6 ลอชวง
ยาว 

แผนกขนสง 
ไมเพ่ิมมูลคา 

(จําเปน) 
กิจกรรมหลัก ตํ่า 

การขนสงสินคาขึ้น-ลงรถ แผนกขนสง 
เพ่ิมมูลคา 
(บริษัท) กิจกรรมหลัก สูง 

กิจกรรมคลังสินคา แผนก
คลังสินคา 

เพ่ิมมูลคา 
(บริษัท) 

กิจกรรมหลัก กลาง 

 
ตารางท่ี 2.4 แสดงตัวผลักดนัทรัพยากรของกิจกรรมในแผนกธุรการ 

กิจกรรม 
ทรัพยากร 

เงินเดือนพนักงาน คาวิทยุสื่อสาร คาโทรศัพท 
การรับรายการขนสงสินคา สัดสวนเวลาทํางาน - - 
การทําใบนําสงสินคา สัดสวนเวลาทํางาน - - 
การจัดรถ สัดสวนเวลาทํางาน - - 
การรับใบรายการท่ีขนสงแลว และคืนบิลใหลูกคา สัดสวนเวลาทํางาน - - 
การทํารายงานเพื่อเรียกเก็บคาบริการ สัดสวนเวลาทํางาน - - 
การทําคูปองจายคารถ คนขับ และพนักงานยกของ สัดสวนเวลาทํางาน - - 
การแกไขปญหาการขนสงพัสดุที่เกิดจากผูสง สัดสวนเวลาทํางาน ตามจริง สัดสวนเวลาทํางาน 
การแกไขปญหาการขนสงพัสดุที่เกิดจากลูกคา สัดสวนเวลาทํางาน - สัดสวนเวลาทํางาน 

 
ตารางท่ี 2.5 แสดงตัวผลักดนัทรัพยากรของกิจกรรมในแผนกขนสง 

กิจกรรม 

ทรัพยากร 

คาเสื่อม
ราคา 

คานํ้ามันเช้ือเพลิง คา
บํารุงรักษา 

คา
พนักงาน
ขับรถ 

คา
เสมียน
รถ 

คาขนยก
สินคา 

การว่ิงรถบรรทุก : 
รถบรรทุก 6 ลอชวงสั้น ระยะทาง 

ระยะทาง x สัดสวน
คานํ้ามันว่ิงบรรทุก ระยะทาง ตามจริง ตามจริง - 

การว่ิงเปลา : 
รถบรรทุก 6 ลอชวงสั้น 

ระยะทาง ระยะทาง x สัดสวน
คานํ้ามันว่ิงเปลา 

ระยะทาง - - - 

การว่ิงรถบรรทุก : 
รถบรรทุก 6 ลอชวง
ยาว 

ระยะทาง 
ระยะทาง x สัดสวน
คานํ้ามันว่ิงบรรทุก ระยะทาง ตามจริง ตามจริง - 
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ตารางท่ี 2.5 แสดงตัวผลักดนัทรัพยากรของกิจกรรมในแผนกขนสง (ตอ) 

กิจกรรม 

ทรัพยากร 

คาเสื่อม
ราคา คานํ้ามันเช้ือเพลิง 

คา
บํารุงรักษา 

คา
พนักงาน
ขับรถ 

คา
เสมียน
รถ 

คาขนยก
สินคา 

การว่ิงเปลา : 
รถบรรทุก 6 ลอชวง
ยาว 

ระยะทาง 
ระยะทาง x สัดสวน
คานํ้ามันว่ิงเปลา ระยะทาง - - - 

การขนสงสินคาขึ้น -   
ลงรถ 

- - - - - ตามจริง 

 
 สําหรับตัวผลักดันทรัพยากรของกิจกรรมคลังสินคา คือจํานวนกลองของสินคาท่ีเขามาใช
คลัง โดยการเก็บขอมูลจะเก็บแยกตามบริษัทลูกคา เนื่องจากแตละบริษัทมีอัตราคาระวางการใช
คลังสินคาไมเทากัน และยังทําใหสะดวกในการคิดตนทุนของลูกคาแตละรายดวย 

3) ส่ิงท่ีตองการคิดตนทุน 
 จากการสัมภาษณผูประกอบการ และการศึกษาการปฏิบัติงาน ทําใหสามารถแบงส่ิงท่ีจะ
คิดตนทุนออกเปน 2 กลุม คือ ตนทุนของการใหบริการขนสงสินคา และตนทุนของลูกคา 
ดังตอไปนี้ 

o ตนทุนของการใหบริการขนสงสินคา 
  ตนทุนการใหบริการขนสงสินคา  หมายถึง  ตนทุนท่ีรวมเฉพาะกิจกรรมท่ี
ดําเนินการกับสินคาโดยตรง หรือดําเนินการเพื่ออํานวยการจัดสงเพื่อใหสินคานั้นถูกขนสงจากศูนย
กระจายสินคาไปสูสถานท่ีปลายทาง 

  แผนกธุรการ มีกิจกรรมท่ีทําเพื่อใหบริการขนสง ไดแก การจัดรถ การทําคูปองจาย
คารถ คาพนักงานขับรถ และคาพนักงานยกสินคา และการแกไขปญหาการขนสงพัสดุท่ีเกิดจาก     
ผูสง 

  แผนกคลังสินคา ไดแก กิจกรรมคลังสินคา เพียงกิจกรรมเดียว ส่ิงท่ีตองการจะคิด
ตนทุนของท้ังสองแผนกนี้สามารถทราบตนทุนไดทันทีเพราะเปนกิจกรรมท่ีทําในแผนก 

  แผนกขนสง ประกอบดวยกิจกรรมการขนยกสินคา และกิจกรรมการขนสงดวย
รถบรรทุกอีก 4 กิจกรรมดังแสดงแลวในตารางที่ 2.5 แตส่ิงท่ีตองการคิดตนทุนคือ ตนทุนของการ
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ขนสงสินคาขนาดมาตรฐานท้ัง 3 ขนาด (เล็ก กลาง ใหญ) ดวยรถบรรทุกท้ัง 2 ประเภท จากศูนย
กระจายสินคาไปยังเขตการสงตางๆ กิจกรรมการขนยกสินคานั้นสามารถทราบตนทุนสําหรับสินคา
แตละกลองได แตกิจกรรมการขนสงดวยรถจะตองนํามาปนสวนใหสินคาแตละกลองกอน ดังนั้น
จึงตองมีวิธีปนสวนตนทุนการใชรถเขาส่ิงท่ีตองการคิดตนทุนตามลําดับ ดังนี้ 

1. รวบรวมตนทุนการใชรถแตละเท่ียว 

2. แยกเปนตนทุนขาไปและขากลับ 

3. แยกเปนตนทุนของความจุท่ีใชและไมไดใชประโยชน 

4. ปนสวนตนทุนใหสินคาตามนํ้าหนักและปริมาตร 

5. เฉล่ียตนทุนการขนสงตามขนาดมาตรฐาน 

 

o ตนทุนของลูกคา 
  ตนทุนของลูกคาแตละรายประกอบดวยสองสวน ไดแก ตนทุนการใหบริการ
ขนสง และตนทุนการใหบริการดานธุรการ เม่ือรวบรวมตนทุนท้ังสองสวนนี้ ก็จะทําใหทราบ
ตนทุนท่ีเกิดจากลูกคาแตละรายตามท่ีลูกคาใชจริงได ตัวผลักดันกิจกรรมเพื่อคิดตนทุนของลูกคา
สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 2.6 

 
ตารางท่ี 2.6 แสดงตัวผลักดนักิจกรรมเพ่ือคิดตนทุนของลูกคา 

กิจกรรม ตัวผลักดันกิจกรรม 

การใชรถ ตามท่ีไดจากแบบจําลอง 

การขนยกสินคา จํานวนกลอง 

คลังสินคา จํานวนกลอง 

การรับรายการขนสงสินคา จํานวนใบรายการ 

การรับคืนใบรายการขนสงและคืนบิล จํานวนใบรายการ 

การทํารายการเพื่อเก็บคาบริการ จํานวนใบรายการ 
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2.5 ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานสําหรับการขนสงสินคาทางถนน 
 
 การวัดความสําเร็จขององคกรเปนความทาทายในการบริหารที่สําคัญอยางหน่ึง โดยท่ัวไป
ในการวางแผนการดําเนินการ ผูบริหารจะตองกําหนดวัตถุประสงคและดัชนีช้ีวัดท่ีชัดเจน โดย
คํานึงถึงปจจัยท่ีสําคัญตางๆ ระบบการวัดผลการดําเนินงานท่ีใชดัชนีช้ีวัดเปนพื้นฐานถือเปน 
“สมอง” ท่ีทําใหการปฏิบัติงานมุงไปในทิศทางเดียวกัน ชวยใหผูบริหารสามารถทบทวนผลการ
ดําเนินงาน และนําผลการทบทวนนั้นไปจัดลําดับความสําคัญเพื่อแกไขปญหา รวมท้ังปรับเปล่ียน
แผนปฏิบัติการ เพื่อใหการดําเนินงานประจําวันขององคกรมีความสอดคลองกับแผนท่ีกําหนดไว 
และชวยใหองคกรเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน (วสิษฐและคณะ พ.ศ. 2549) 

 (Mckinnon, 1998) ไดทําการพัฒนาดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินงานการขนสงสินคาทางถนน 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิดการใชพลังงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ไดรับความรวมมือจาก
สมาคมการขนสงและเก็บสินคาแชเย็น โดยมีรัฐบาลอังกฤษเปนผูสนับสนุนดานการเงิน ซ่ึงดัชนีช้ี
วัดผลการดําเนินงานกลุมนี้ถูกนํามาใชวัดการทํางานของกลุมรถขนสงสินคาแชเย็นจํานวน 1,300 
คัน ภายในระยะเวลามากกวา 48 ช่ัวโมง โดยดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินงานมีดังนี้ 

 ประสิทธิภาพการส้ินเปลืองน้ํามัน (Fuel Efficiency) จะข้ึนอยูกับกําลังของเคร่ืองยนตและ
อุปกรณทําความเย็น 

 การเติมสินคาบนรถขนสง (Vehicle fill) สัดสวนน้ําหนักบรรทุกจริงท่ีทําการขนสงสินคา
เทียบกับความสามารถในการบรรทุกสินคา 

 การวิ่งเท่ียวเปลา (Empty running) ระยะทางที่รถบรรทุกวิ่งโดยไมมีการบรรทุกสินคา  

 อรรถประโยชนดานเวลาในการใชรถ (Time Utilization) เวลาในการใชรถสามารถแยก
ออกเปน 7 กิจกรรม ไมวารถจะวิ่งอยูบนถนน กําลังยกสินคาข้ึนและลง การรอคอยในการ
ยกสินคา รถอยูในชวงซอมบํารุงหรือไมมีการใชประโยชน (เชน รถจอดอยูกับท่ีเนื่องจาก
ไมมีงานขนสง) 

 การเปลี่ยนแปลงจากตารางการขนสง (Deviations from schedule) มีการขอใหบริษัทจด
บันทึกขอมูลการลาชาท่ีสงผลกระทบมากพอที่จะทําใหเกิดความไมสะดวก รวมถึงระบุ
สาเหตุของการลาชาเหลานั้น 

 สําหรับตัวช้ีวัดในการดําเนินงานของกองรถบรรทุก กรมขนสงประเทศอังกฤษไดแบง
ออกเปน 5 สวนคือ ตนทุน การดําเนินงาน การใหบริการ การปฏิบัติตามกฎหมาย การดูแลรักษารถ 
โดยรายละเอียดตัวช้ีวัดมีดังนี้ (Department for transport, 2005)  
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ตารางท่ี 2.7 ตัวช้ีวดัในการดาํเนินงานของกองรถบรรทุก 

ตัวช้ีวดั รายละเอียด 

1. ตนทุน 

ตนทุนเฉล่ียตอหนวยท่ีทําการขนสง ตนทุนเฉล่ียในการขนสงสินคา (เชน พาเลท
หรือน้ําหนกัตนัของสินคา) 

ตนทุนรวมของกองรถบรรทุก (เพนนีตอไมล) คํานวณมาจากตนทุนการดําเนินงานของรถ 
ตนทุนคงท่ีของรถ ตนทุนพนักงานขับรถหาร
ดวยระยะทางท้ังหมดท่ีวิ่งไดของกองรถบรรทุก 

ตนทุนเฉล่ียในการดําเนินงานของรถบรรทุก 
(เพนนีตอไมล) 

ตนทุนท่ีกอใหเกิดการดําเนนิงานของรถบรรทุก
ประกอบดวย คาน้ํามัน คายาง และคาซอมบํารุง 

ตนทุนเฉล่ียคงท่ีของรถบรรทุก (เพนนีตอไมล) ตนทุนคงท่ีของรถบรรทุก ประกอบดวย คา
เส่ือมรถ คาภาษีปายทะเบียนรถ คาประกันภัยรถ 

ตนทุนเฉล่ียของพนักงานขับรถ (เพนนีตอไมล) ตนทุนเฉล่ียของคาจางพนักงานขับรถตอไมล 

ตนทุนซอมบํารุงรถท้ังหมด (เพนนีตอไมล) ตนทุนรวมในการซอมบํารุงของกองรถบรรทุก
หารดวยระยะทางท้ังหมดท่ีวิ่งไดกองรถบรรทุก 

ตนทุนซอมบํารุงรถท้ังหมด (ปอนด) ตนทุนรวมในการซอมบํารุงของกองรถบรรทุก 

2. การดําเนินงาน 

ระยะทางไมลเฉล่ียตอแกลลอน อัตราการส้ินเปลืองน้ํามันเฉล่ียของกอง
รถบรรทุก 

ระยะทางรวมทั้งหมดท่ีวิ่งได จํานวนไมลท่ีวิ่งท้ังหมดของกองรถบรรทุก 

ระยะทางรวมที่วิ่งเปลา จํานวนระยะทางท่ีวิ่งโดยไมมีการบรรทุกสินคา
ท้ังหมดของกองรถบรรทุก 
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ตารางท่ี 2.7 ตัวช้ีวดัในการดาํเนินงานของกองรถบรรทุก (ตอ) 

ตัวช้ีวดั รายละเอียด 

รอยละระยะทางรวมท้ังหมดท่ีวิ่งเปลา จํานวนระยะทางท่ีวิ่งโดยไมมีการบรรทุกสินคา
หารดวยจํานวนระยะทางท่ีวิง่ท้ังหมดของกอง
รถบรรทุก 

รอยละความสามารถในการบรรทุกสินคา คํานวณจากสัดสวนน้ําหนกับรรทุกจริงท่ีทําการ
ขนสงสินคาเทียบกับความสามารถในการ
บรรทุกสินคา 

รอยละอรรถประโยชนดานเวลาในการใชรถ คํานวณจากรอยละของเวลาที่รถบรรทุกทําการ
ขนสงจริงเทียบกับเวลาท้ังหมดของรถบรรทุกท่ี
สามารถใหบริการได 

3. การใหบริการ 

รอยละการสงสินคาลาชา จํานวนการสงสินคาลาชาหารดวยจํานวนการ
ขนสงท้ังหมด 

รอยละการสงสินคาท่ีผิดพลาดหรือเสียหาย จํานวนสินคาท่ีสงผิดพลาดหรือเกิดความ
เสียหายระหวางการขนสงหารดวยจํานวนการ
ขนสงท้ังหมด 

รอยละท้ังหมดของขอรองเรียน จํานวนสินคาท่ีมีการรองเรียนในการใหบริการ
หารดวยจํานวนการขนสงท้ังหมด 

4. การปฏิบัติตามกฎหมาย 

จํานวนคร้ังท่ีบรรทุกสินคาเกินกวาท่ีกฎหมาย
กําหนด 

จํานวนคร้ังท่ีบรรทุกสินคาเกินกวาท่ีกฎหมาย
กําหนดของกองรถบรรทุก 

จํานวนคร้ังท่ีรถละเมิดกฎจราจร จํานวนคร้ังท่ีมีการละเมิดกฎจราจรของกอง
รถบรรทุก 
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ตารางท่ี 2.7 ตัวช้ีวดัในการดาํเนินงานของกองรถบรรทุก (ตอ) 

ตัวช้ีวดั รายละเอียด 

จํานวนช่ัวโมงท้ังหมดท่ีพนกังานขับรถเกินกวา
ท่ีกฎหมายกําหนด 

จํานวนช่ัวโมงท่ีพนักงานขับรถเกินกวาท่ี
กฎหมายกําหนด 

จํานวนคร้ังท้ังหมดท่ีเกดิอุบัติเหต ุ จํานวนคร้ังท้ังหมดท่ีเกดิอุบัติเหตุของกอง
รถบรรทุก 

5. การซอมบํารุง 

รอยละการตรวจสอบท่ีผิดพลาดท้ังหมด จํานวนการสงสินคาลาชาจากรถบรรทุกหารดวย
รถบรรทุกท้ังหมด 

รอยละการตรวจสอบความบกพรองภายใน 24 
ช่ัวโมง 

รอยละของรถที่รายงานความผิดปกติโดย
พนักงานขับรถภายใน 24 ช่ัวโมง 

โดยในงานวิจัยนี้จะใหความสําคัญกับประสิทธิภาพการส้ินเปลืองน้ํามัน การวิ่งเท่ียวเปลา 
อรรถประโยชนดานเวลาในการใชรถ เนื่องจากตัวช้ีวัดท้ัง 3 ตัวมีผลตอตนทุนการดําเนินงานของ
รถบรรทุกโดยตรง 

 การวิ่งรถเท่ียวเปลา (กิโลเมตร) จํานวนระยะทางที่วิ่งโดยไมมีการบรรทุกสินคา
ท้ังหมดของกองรถบรรทุก (ECR, 2000) ไดสรุปวาสาเหตุของการวิ่งเท่ียวเปลามี
มากมากเหลือเกิน เชน การขาดความรวมมือกันระหวางผูใหบริการขนสงและ
ภายในภาค การขาดความรวมมือกันในการวางแผนและจัดตารางการเดินรถ ความ
ไมสมดุลในการไหลของสินคาภายในและระหวางภาค ลักษณะของสินคาท่ี
ตองการการควบคุมอุณหภูมิแตสภาพของรถไมเอ้ืออํานวยตอสินคา  

 ประสิทธิภาพการส้ินเปลืองน้ํามัน (Fuel Efficiency) (กิโลเมตรตอลิตร) คือ 
คาเฉล่ียการส้ินเปลืองน้ํามันของรถบรรทุก โดยตนทุนน้ํามันรถบรรทุกทางบัญชี
จะอยูท่ีประมาณรอยละ 25 – 35 และวิธีการที่จะชวยประหยัดตนทุนทางน้ํามันจะ
สงผลโดยตรงตอตนทุนคาขนสงท้ังหมด (Department for Transport, 2005; IGD, 
2003) สําหรับปจจุบันไดมีทางเลือกในการปรับปรุงประสิทธิภาพการใชน้ํามัน
รถบรรทุก ดังนี้ 
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a. ทางเลือกในการใชน้ํามัน ทางเลือกในการใชน้ํามันนับเปนปจจัยท่ีสําคัญ
อีกประการหน่ึงในปจจุบัน การตัดสินใจทางเลือกนี้ในระยะกลางและ
ระยะยาว  ผูจัดการขนสงจะตองพิจารณาการใชทางเลือกนี้อยาง
ระมัดระวัง เพราะรถบรรทุกสวนใหญท่ีบรรทุกน้ําหนักเกิน 3.5 ตันจะใช
น้ํามันดีเซลในการขนสงสินคา แตในปจจุบันก็มีทางเลือกในการใชน้ํามัน
รูปแบบอ่ืนกําลังเติบโตสูงข้ึน โดยทางเลือกของน้ํามันรูปแบบอ่ืน 
ประกอบดวย กาซธรรมชาติ (CNG) กาซธรรมชาติ (LPG) น้ํามันไบโอ
ดีเซล และรถใชพลังงานไฟฟา (Transport Management, 2007) 

b. ประสิทธิภาพของพนักงานขับรถบรรทุก การอบรมและการมีแรงจูงใจ
คนขับรถใหมีการขับรถใชน้ํามันอยางมีประสิทธิภาพถือเปนวิธีการใช
ตนทุนใหเกิดประสิทธิภาพอยางหน่ึงเพื่อประหยัดน้ํามัน โดยมีการศึกษา
พบวาการท่ีพนักงานขับรถเขาฝกอบรมการขับรถใหมีประสิทธิภาพ 
สามารถประหยัดการใชน้ํามันไดรอยละ 4 ชวยใหบริษัทประหยัดตนทุน
ไดมากข้ึน (Department for Transprot, 2002) 

 อรรถประโยชนในดานการใชรถบรรทุก ปจจัยท่ีสําคัญอีกปจจัยหนึ่งท่ีทําให
ผูประกอบการขนสงมีความไดเปรียบดานตนทุน เม่ือเปรียบเทียบกับการซ้ือ
รถบรรทุกมาทําการขนสงเองของผูประกอบธุรกิจท่ัวไปก็คือ การใชประโยชนจาก
รถบรรทุก (Truck utilization) ซ่ึงโดยปกติแลวผูประกอบการขนสงจะมี
ความสามารถในการหางานใหกับรถบรรทุกไดดีกวาผูประกอบการประกอบธุรกิจ
ท่ัวไป เนื่องจากมีหนวยงานขายของตนเองโดยเฉพาะ ในขณะท่ีผูประกอบธุรกิจ
ท่ัวไปซ้ือรถบรรทุกมาก็มักจะใชขนสงเฉพาะสินคาของตนเอง ซ่ึงสามารถ
เปรียบเทียบใหเห็นชัดเจนวา รถบรรทุกของผูประกอบการขนสงมักจะวิ่งอยูตลอด 
ในขณะท่ีรถบรรทุกของผูประกอบธุรกิจท่ัวไปจะว่ิงเฉพาะเมื่อตองการสงสินคา 
ทําใหตนทุนตอหนวยของผูประกอบการขนสงตํ่ากวา เพราะเปนการใชทรัพยากร
อยางมีประสิทธิภาพ (Rizet C. and Hine J. L, 1993) นอกจากน้ีการใชประโยชน
จากรถบรรทุกอาจจะเพ่ิมสูงข้ึนหรือลดลงก็ได เนื่องมาจากการมีเปล่ียนแปลงการ
ขนสงสินคาตามฤดูกาล สําหรับประสิทธิภาพในการขนสงสินคาของรถบรรทุก 
(ตัน-กิโลเมตรท่ีทําการขนสงตอป) ไมไดข้ึนอยูกับการใชประโยชนจากรถบรรทุก
แตข้ึนอยูกับน้ําหนักเฉล่ียท่ีทําการขนสงในแตละคร้ัง 
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2.6 โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีชวยในการวิเคราะหระบบตนทุนฐานกิจกรรมและดัชนีวัดผลการ
ดําเนินงาน 
 
 จากปญหาและขอจํากัดในการนําไปประยุกตใชระบบตนทุนฐานกิจรรม จึงไดมีแนวคิด
การพัฒนาโปรแกรม เพ่ือใหเกิดการนําไปใชและเปนประโยชนตอวงการผูประกอบการขนสงราย
ยอย ซ่ึงไดรูปแบบในการพัฒนาโปรแกรมมาจากทางกรมขนสงทางประเทศอังกฤษ (พ.ศ. 2550) ตัว
โปรแกรมพัฒนามาจาก Microsoft Excel เหมาะสําหรับผูประกอบการขนสงสินคาท่ีมีรถบรรทุกไม
เกิน 25 คัน มีระบบการทํางานไมซับซอน ตองมีการนําเขาขอมูลเบ้ืองตนของรถบรรทุกกอนใชงาน 
หลังจากนั้นจึงมีการนําเขาขอมูลการดําเนินงานเขาสูระบบเปนรายสัปดาห ระบบที่พัฒนาข้ึนมานี้
จะดึงขอมูลท่ีปอนเขาระบบมาคํานวณตามสูตรของตัวช้ีวัดตางๆ สามารถออกรายงานประมวลผล
การดําเนินงานดานตางๆ เปนรายสัปดาห รายเดือน รายป และแสดงขอมูลในระบบเปนแผนภูมิ 
(Chart) รูปแบบตางๆ ดังแสดงในรูปท่ี 2.9 

 

 
รูปท่ี 2.7 รายละเอียดของโปรแกรม (Department for transport, 2007) 
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รูปท่ี 2.8 รายละเอียดของโปรแกรม (Department for transport, 2007) 

 
และจากการสัมภาษณ ผูประกอบการขนสงในเ บ้ืองตน  พบวาปจจุ บันนอกจาก

ผูประกอบการขนสงยังไมคอยมีการเก็บขอมูลเร่ืองตนทุนในการขนสง ทราบแตเพียงคราวๆ วา
คาใชจายรวมในการขนสงสินคาแตละคร้ังเปนเทาไร แลวบวกกําไรที่ผูประกอบการขนสงตองการ 
จึงเปนราคาคาขนสงท่ีผูประกอบการคิดกับผูวาจางขนสงสินคา นอกจากน้ียังพบอีกวาไมมีขอมูล
การวางแผนการดําเนินงานท่ีเปนระบบ  

 ดังนั้นตัวโปรแกรมท่ีกรมขนสงประเทศอังกฤษพัฒนามานั้น จะเนนไปที่การนําเขาขอมูล
เกี่ยวกับตัวรถบรรทุก เพื่อแสดงผลตางๆ ซ่ึงยังขาดการนําเขาของขอมูลทางดานสํานักงาน คาใชจาย
ในการดําเนินการทางธุรกิจ การวางแผนการดําเนินงานท่ีเปนระบบ ดังนั้นผูวิจัยจะทําการพัฒนาเพิ่ม
ในสวนระบบตนทุนฐานกิจกรรม สวนสํานักงาน และการวางแผนและการดําเนินงานของ
รถบรรทุก ซ่ึงจะที่ทําใหผูประกอบการทราบตนทุนในการดําเนินงานแตละดาน และมีการวาง
แผนการใชรถใหเกิดประโยชนสูงสุด 
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2.7 บทสรุป 
 
 จากการศึกษา ทบทวนทฤษฎี แนวความคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของสามารถสรุปเนื้อหาท่ี
สําคัญไดดังนี้ 

1. การศึกษาเลือกใชระบบตนทุนฐานกิจกรรมในการวิเคราะหตนทุน เนื่องจากมีการใชตัว
ผลักดันตนทุนซ่ึงมีความสัมพันธกับการเกิดตนทุนจริงไดดีกวาระบบการคิดตนทุน
แบบเดิม จึงสามารถคํานวณตนทุนฐานกิจกรรมไดถูกตองกวา 

2. การศึกษาการวัดประสิทธิภาพการใชรถ จะชวยใหบริษัททราบถึงตัวช้ีวัดในดานตางๆ ท่ี
สําคัญอีกปจจัยหนึ่งคือ ทําใหผูขนสงมีความไดเปรียบดานตนทุนเพิ่มมากข้ึนจากการใช
ประโยชนรถบรรทุก 

3. การพัฒนาระบบจําเปนตองเก็บขอมูลจํานวนมาก ซ่ึงเปนปญหาสําคัญท่ีเกิดกับหลาย
องคกรท่ีไดนําระบบตนทุนฐานกิจกรรมมาใช ทําใหบริษัทสวนใหญไมหันมาใชระบบ
ตนทุนฐานกิจกรรม ยังคงใชระบบบัญชีแบบดั้งเดิม ดังนั้นถาพัฒนาซอฟตแวร Microsoft 
Excel ในการนําระบบตนทุนฐานกิจกรรมเขามาใชในการพัฒนาโปรแกรมประยุกต ซ่ึงเปน
เคร่ืองมือท่ีชวยในการตัดสินใจทําใหทราบขอมูลตนทุนธุรกิจการขนสงสินคาแบบเต็มคัน
ดวยรถบรรทุก จะทําใหผูประกอบการขนสงหันมาใชระบบตนทุนฐานกิจกรรมในการ
ดําเนินงานกันมากข้ึน 
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บทท่ี 3 
การสํารวจและรวบรวมขอมูล 

 

ในบทนี้จะกลาวถึงข้ันตอนการสํารวจและรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของในการศึกษารูปแบบ
โครงสรางตนทุนและการวิเคราะหคุณคาของกิจกรรม และการพัฒนาโปรแกรมในกระบวนการ
ขนสงสินคาแบบเต็มคัน โดยไดทําการศึกษาบริษัทใหบริการขนสงแบบเต็มคันและแบบไมเต็มคัน 
โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
3.1 นโยบายและขั้นตอนตางๆในการใหบริการขนสงสินคาของบริษทัตัวอยาง 
 

ในสวนนี้จะกลาวถึงนโยบายและขั้นตอนตางๆ ในการขนสงสินคาของบริษัทตัวอยาง 
เพื่อใหเห็นภาพรวมของการดําเนินงานของบริษัทตัวอยางในปจจุบันไดดียิ่งข้ึน ซ่ึงผลการศึกษา
นโยบายและกระบวนการตางๆ ในการขนสงสินคาของบริษัทตัวอยางอธิบายไดดังนี้ 

 
 3.1.1 ลักษณะการใหบริการขนสงสินคาของบริษัทตัวอยาง 
 

บริษัทตัวอยางเปนผูใหบริการขนสงสินคาดวยรถบรรทุก บริการขนสงบนเสนทางหลัก
ระหวาง อ.แมสอด จ.ตาก และพ้ืนท่ีในเขตภาคกลาง และภาคตะวันออก มีรูปแบบการใหบริการ 2 
รูปแบบดังนี้ 

 3.1.1.1 การขนสงสินคาแบบเต็มคัน (Full Truck Load; FTL) 

 เสนทางใหบริการหลักคือระหวาง อ.แมสอด จ.ตาก และพ้ืนท่ีในเขตภาคกลาง 
และภาคตะวันออก หรือนอกเขตพ้ืนท่ีดังกลาวตามที่ลูกคาวาจาง โดยกระบวนการในการขนสง
สินคาสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ  

 1) รถบรรทุกไปรับสินคาตามจุดท่ีลูกคากําหนด แลวจึงทําการจัดสงสินคาไปยัง
จุดหมายปลายทางท่ีลูกคาตองการ หลังจากนั้นจะแวะไปยังสํานักงานสาขาท่ีกรุงเทพฯ เพ่ือทําการ
ขนสงสินคาเท่ียวกลับแบบไมเต็มคัน  

 2) รถบรรทุกไปรับสินคาตามจุดท่ีลูกคากําหนด แลวจึงทําการจัดสงสินคาไปยัง
จุดหมายปลายทาง หลังจากนั้นจะแวะไปทําการรับสินคาเท่ียวกลับมายัง อ.แมสอด จ.ตาก 
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 สําหรับการขนสงสินคาแบบเต็มคันลูกคาสวนใหญจะเปนลูกคาท่ีวาจางทําการ
ขนสงกันเปนประจําอยูแลว การที่ใหบริการในแตละเท่ียวจะข้ึนอยูกับขอตกลงวารถบรรทุก
สามารถรับงานขนสงไดหรือไม ในวันและเวลาท่ีกําหนด รวมท้ังการตกลงราคาคาขนสงสินคาใน
แตละเท่ียว ซ่ึงสินคาสวนใหญจะเปนสินคาเกษตร เชน ไม ขาวโพด และวัสดุกอสราง เชน เหล็ก 
สังกะสี ซ่ึงเปนสินคาท่ีเต็มน้ําหนักบรรทุกกอนปริมาตร 

 3.1.1.2 การขนสงสินคาแบบไมเต็มคัน (Less than Truck Load; LTL) และการ
กระจายสินคา 

 เสนทางการใหบริการ คือ กรุงเทพฯ – อ.แมสอด จ.ตาก โดยมีสํานักงานสาขาเปน
ศูนยฝากสงสินคาอยูท่ี ถนนพุทธมณฑลสาย 2 ทําการขนสงสินคาโดยรถบรรทุกประเภท 10 ลอข้ึน
ไป และนําสงสินคามาท่ีสํานักงานปลายทาง อ.แมสอด จ.ตาก หลังจากนั้นพนักงานขนสงท่ี
สํานักงาน อ.แมสอด จ.ตาก จะทําการคัดแยกและสงมอบสินคาใหแกลูกคา โดยรูปแบบการสงมอบ
สินคามีดังน้ี 

1) บริการกระจายสินคาไปยังจุดรับสินคาท่ีผูรับตองการในเขต ต. แมสอด อ.แมสอด จ.ตาก คือ
ใหบริการนําสงสินคาถึงจุดรับสินคาท่ีผูรับตองการ โดยการขนสงสินคาดวยรถบรรทุกหกลอ
และส่ีลอ กําหนดสงสินคาภายใน 1 – 2 วัน นับแตสินคามาถึงสํานักงานแมสอด 

2) บริการรับฝากสินคากรณีท่ีลูกคาจะมารับสินคาดวยตนเอง แตยังไมสามารถมารับสินคาในทันที
ท่ีมาถึง พนักงานจัดสงจะคัดแยกสินคาของลูกคาประเภทดังกลาวออกจากสินคาอ่ืนๆ และ
นํามาเก็บในพ้ืนท่ีรับฝากสินคา โดยระยะเวลาในการฝากสินคาข้ึนอยูกับความตองการของ
ลูกคา ซ่ึงสวนใหญจะไมเกิน 1 – 3 วัน 

ท้ังนี้สําหรับการขนสงสินคาแบบไมเต็มคัน สามารถแบงประเภทของลูกคาไดดังนี ้

 รานคาท่ัวไป ในบริเวณ อ.แมสอด จ.ตาก 
 บริษัทสงออกสินคาไปยังประเทศพมา 
 ลูกคาขาจรท่ีตองการขนสงสินคามายัง อ.แมสอด จ.ตาก 

 โดยสินคาสวนใหญในเท่ียวกลับจะเปนสินคาอุปโภคบริโภค หรือสินคามีลักษณะเปนช้ิน 
ซ่ึงสินคาสวนใหญมีน้ําหนักเบา และมีปริมาตรสูง และในการขนสงสินคาเท่ียวกลับ ผูประกอบการ
จะพิจารณาจาก 2 ปจจัยหลัก คือ 

1) สามารถนําสงสินคาใหทันตามวันและเวลาที่กําหนด 
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2) ไมกระทบกับการขนสงสินคาเท่ียวถัดไป หรือเท่ียวไป จาก อ.แมสอด มา กรุงเทพ 
 
3.2 วิธีการดําเนินงานของผูประกอบการขนสงบริษัทตัวอยาง 
 
 จากท่ีไดทําการศึกษาขั้นตอนการขนสงสินคาแบบเต็มคันและแบบไมเต็มคันของบริษัท
ตัวอยาง และจากการสัมภาษณผูบริหารของบริษัท รวมถึงพนักงานภายในบริษัทพบวา ในการ
ทํางานท้ังสองสวนของบริษัท ทุกแผนกตองใหเวลาการทํางานขนสงสินคาแบบไมเต็มคันมากกวา
การขนสงสินคาแบบเต็มคัน เหตุผลหลักมาจาก ในการคิดคาขนสงสินคากับลูกคา ผูประกอบการ
จะคิดคาใชจายในการขนสงโดยอิงระยะทางจากสํานักงานใหญไปยังจุดหมายปลายทางการขนสง 
เพื่อใหบริษัทสามารถรับงานขนสงสินคาและแขงขันกับบริษัทคูแขง  (โดยปกติการคิดคาใชจาย
ขนสงจะเปนระยะทางไป-กลับ) ทําใหบริษัทจําเปนท่ีจะตองมีงานในการขนสงสินคาเท่ียวกลับ ซ่ึง
หลังจากขนสงสินคาเสร็จ ซ่ึงแบงออกไดเปน 3 รูปแบบ ไดแก  

1) รถขนสงไปท่ีสํานักงานสาขาเพื่อขนสงสินคาเท่ียวกลับ เพ่ือใหบริษัทไมขาดทุนในการขนสง
สินคาเท่ียวนั้นจากตนทุนน้ํามัน  

2) ผูประกอบการสามารถหางานขนสงสินคาแบบเต็มคันได ทําใหการขนสงรอบนั้นมีกําไรอยาง
แนนอน เนื่องจากตนทุนคงท่ีผูประกอบการไดพิจารณาเขาไปในการขนสงสินคาขาไปแลว  

3) ผูประกอบการไมสามารถหางานขนสงสินคาในเท่ียวกลับไดหรือลูกคาขาประจําจําเปนจะตองทํา
การขนสงเรงดวนจาก อ.แมสอด มายังกรุงเทพฯ ปริมณฑลหรือภาคตะวันออก 

สํานักงานใหญของบริษัทแบงเปน 4 แผนก คือ แผนกสํานักงานหรือธุรการ แผนกจัดสง
สินคา แผนกซอมบํารุง แผนกคลังสินคา โดยบริษัทเปดทําการทุกวันต้ังแตเวลา 8:00 - 17:00 น. 
สวนสํานักงานสาขาบริษัท เปดทําการวันจันทรถึงวันเสารตั้งแตเวลา 8:00 - 17:00 น. สวนวัน
อาทิตยปดใหบริการ 

พนักงานท่ีทํางานในสํานักงานมีจํานวน  20 คน และยังมีพนักงานท่ีทํางานนอกสํานักงาน 
ไดแก พนักงานตรวจนับสินคา พนักงานขับรถ พนักงานขนยายสินคา และกรรมกร 

ลูกคาหรือบริษัทท่ีมาฝากสงสินคาแบงเปน 2 ประเภทคือ 

1. ลูกคาประจํา คือ บริษัทท่ีมีการวาจางขนสงสินคาเปนประจํา มีปริมาณการขนสงเปน
จํานวนมากตลอดท้ังป 

2. ลูกคาจร คือ บริษัทท่ีไมไดมีการวาจางขนสงสินคาเปนประจํา มีปริมาณการขนสงนอย 
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 รถประเภทตางๆ ท่ีใชขนสงสินคามีท้ังรถของบริษัทเองและรถรวมบริการซ่ึงเปนรถรับจาง 
รถท่ีใชมีหลายประเภทแตสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ  

1. รถส่ีลอและรถหกลอชวงส้ัน ใหบริการขนสงสินคาใน อ.แมสอด จ.ตาก 
2.  รถบรรทุก 10 ลอ รถบรรทุก 10 ลอพวง และรถบรรทุก 18 ลอ ใหบริการในเสนทาง

หลักคือ กรุงเทพฯ – อ.แมสอด จ.ตาก 
 

3.3 กิจกรรมและกระบวนการทํางาน 
 
 การวิเคราะหกิจกรรม คือการศึกษาการดําเนินงานเพ่ืออธิบายกิจกรรมตางๆ ขององคกร
นั้นๆ ทําใหสามารถทราบรายละเอียดของการดําเนินงานวา ประกอบดวยกิจกรรมอะไร มี
ผูปฏิบัติงานแตละกิจกรรมเทาใด ใชทรัพยากรอะไรบาง กิจกรรมใดกอใหเกิดประโยชนคุณคา 
กิจกรรมใดไมกอใหเกิดคุณคากับงาน กิจกรรมมีความเชื่อมโยงกันอยางไร และมีความสัมพันธกับ
ส่ิงท่ีตองการคิดตนทุนและวัตถุประสงคขององคกรอยางไร 

 วิธีการวิเคราะหกิจกรรมทําไดสองวิธีคือ วิเคราะหกิจกรรมจากหนวยงาน และวิเคราะห
กิจกรรมจากกระบวนการทํางาน 

การวิเคราะหกิจกรรมจากหนวยงาน เนื่องจากกิจกรรมจะถูกจัดแบงเปนหนาท่ีไวตาม
ตําแหนงในโครงสรางการบริหารองคกรตามลําดับบังคับบัญชา การวิเคราะหกิจกรรมตาม
หนวยงานจึงทําไดโดยคอยๆ แบงกิจกรรมใหยอยลงจนกระทั่งไดความละเอียดท่ีตองการ วิธีนี้
คอนขางงายและทําใหสะดวกตอการรวบรวมตนทุนเขาสูกิจกรรมเพราะหนวยงานท่ีศึกษานี้มีการ
จัดองคกรรูปแบบท่ีงายและไมซับซอน และการรวบรวมขอมูลทางบัญชีมักเปนไปตามผังการจัด
องคกร แตวิธีนี้มีขอเสีย คือ การวิเคราะหความเช่ือมโยงของกิจกรรม กิจกรรมใดท่ีกอใหเกิดคุณคา 
กิจกรรมท่ีไมกอใหเกิดคุณคา การหากิจกรรมท่ีหายไปและกิจกรรมท่ีซํ้าซอนจะทําไดยาก 

 การวิเคราะหกิจกรรมจากกระบวนการทํางาน กระบวนการคือกิจกรรมท่ีทําตอเนื่องกัน
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว กระบวนการอาจมาจากการปฏิบัติหนาท่ีเช่ือมโยงกันของ
หลายแผนกก็ได การวิเคราะหกิจกรรมวิธีนี้ทําใหเกิดความเขาใจลําดับการทํากิจกรรมและความ
เช่ือมโยงของกิจกรรมท่ีมีตอกันไดงาย แตขอดอยของวิธีนี้คือ อาจทําใหมองขามกิจกรรมเล็กๆ หรือ
กิจกรรมสนับสนุน 
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 ในการศึกษานี้ไดใชวิธีการวิเคราะหกิจกรรมทั้งสองวิธี เร่ิมจากวิเคราะหกิจกรรมตาม
กระบวนการทํางาน โดยอาศัยความรูความเขาใจจากการศึกษากระบวนการทํางานของธุรกิจขนสง
สินคาทางรถบรรทุกท่ีไดศึกษามากอนแลว ถัดมาจึงวิเคราะหกิจกรรมจากหนวยงาน ซ่ึงทําใหได
ขอมูลครบถวนข้ึนและสามารถรวบรวมกิจกรรมตามหนวยงานขององคกรไดครบ แลวจึงนํา
กิจกรรมทั้งหมดมาจัดเรียงตามกระบวนการทํางานอีกที ก็จะทําใหเกิดความเขาใจและความชัดเจน
ในความเช่ือมโยงของกิจกรรมท้ังหมด ดังนั้นกอนท่ีจะแสดงรายละเอียดของกิจกรรมจะขอกลาวถึง
โครงสรางการจัดองคกรของหนวยงาน เพื่อทําใหสามารถเขาใจกิจกรรมไดดียิ่งข้ึน 

 3.3.1 โครงสรางการบริหารงานของบริษัท 

 การเขาใจโครงสรางการจัดองคกรของหนวยงานจะทําใหการเขาใจการทํางานงายข้ึน 
หนวยงานท่ีศึกษานี้เปนท้ังสํานักงานและศูนยกระจายสินคาของบริษัท และมีสํานักงานสาขาท่ี
กรุงเทพ ภายในบริษัทนี้ประกอบดวย 4 แผนก คือ แผนกธุรการ แผนกขนสง แผนกซอมบํารุง และ
แผนกคลังสินคา โครงสรางการบริหารงานของบริษัทที่ศึกษาดังแสดงไวในรูปท่ี 3.1 

 

 
รูปท่ี 3.1 โครงสรางการจัดองคกรของบริษัทท่ีศึกษา 

 
แผนกธุรการ ดูแลงานทุกดานในบริษัท เนื่องจากพนักงานในแผนกนี้ มีหนาท่ีความ

รับผิดชอบท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมตางๆ ภายในบริษัท ซ่ึงไดรวมพนักงานท่ีประจําสํานักงานสาขา
เขาไปดวย 

แผนกขนสง มีพนักงานท่ีสํานักงานใหญ 2 คน และท่ีสํานักงานสาขา 1 คน ทําหนาท่ีดูแล 
แกไขปญหาการขนสงสินคาขาไปและขากลับ และคอยติดตอประสานงานกับลูกคา 

แผนกคลังสินคา ทําหนาท่ีตรวจสอบสินคาท่ีเขาออกในแตละวัน โดยสินคาสวนใหญจะมา
จากการขนสงสินคาแบบไมเต็มคัน ดังนั้นจึงไมทําการศึกษาในสวนนี้ 
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 แผนกซอมบํารุง หนาท่ีหลักคือ การบํารุงดูแลรักษาและซอมแซมรถบรรทุกใหอยูในสภาพ
สมบูรณพรอมใชงานในการขนสงสินคา  

 แหลงขอมูลหลักท่ีใชในการวิเคราะหระบบและโครงสรางตนทุนฐานกิจกรรมมาจาก 3
แหลงดังนี้ 

1. จากฝายบัญชีของบริษัท ซ่ึงใหขอมูลเกี่ยวกับคาใชจายของการใชทรัพยากร เชน เงินเดือน
พนักงานขับรถ เงินเดือนพนักงานบริษัท ตนทุนการซ้ือรถ เปนตน 

2. จากบุคคลผูทํางาน เชน ผูบริหาร พนักงานในสํานักงาน พนักงานขับรถ เปนตน บุคคล
เหลานี้เปนแหลงขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม เชน ทํากิจกรรมอะไรบาง ใชทรัพยากรเทาไหร 
อะไรเปนตัวผลักดันตนทุน 

3. จากระบบขอมูลขององคกร เปนแหลงท่ีมีการเก็บขอมูลอยูแลว และสามารถนําขอมูลมา
วิเคราะหได 
3.3.2 กิจกรรมของแผนก 

  ในสวนนี้เปนการวิเคราะหกิจกรรมที่ปฏิบัติงานท่ีสํานักงานใหญ โดยจะวิเคราะห
แยกตามแผนกท่ีปฏิบัติงาน ซ่ึงไดรวมพนักงานในสํานักงานสาขา โดยพิจารณาจากหนาท่ีการ
ทํางานเปนหลัก มีรายละเอียดดังตอไปนี้  

  3.3.2.1 กิจกรรมของแผนกธุรการ 

 กิจกรรมรับรายการขนสงสินคา 
  การรับรายการขนสงสินคาจากลูกคา เปนการรับใบรายการขนสงสินคา เพื่อให
ทราบชนิดของสินคา จํานวน สถานท่ีตนทาง สถานท่ีปลายทาง วันท่ีไปรับสินคา และวันกําหนดสง
สินคา รวมถึงราคาในการขนสงสินคาเท่ียวนั้น ซ่ึงกอนท่ีจะตกลงรับนั้น บริษัทจะพิจารณากอนวา
สามารถรับงานน้ันไดหรือไม 

 กิจกรรมการวางแผนการขนสงสินคา 
  การวางแผนการขนสงสินคา คือ การวางแผนการใชประเภทรถ คิวการเดินรถ เพื่อ
พิจารณาวาสามารถรับงานไดหรือไม รวมทั้งการบริหารการขนสงสินคาเท่ียวกลับ โดยจะพยายาม
ใหมีการขนสงสินคาเท่ียวกลับใหมากท่ีสุดเทาท่ีเปนไปได 
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 การทําคูปองจายคารถ คนขับ และพนักงานยกของ 
  เพื่อคิดคาใชจายของรถ คนขับ และพนักงานยกสินคา ตามจํานวนเที่ยวรถและ
สินคาท่ีขนสง 

 กิจกรรมการเติมน้ํามัน 
  แผนกธุรการออกใบส่ังจายน้ํามันตนทาง และใบส่ังจายน้ํามันตามสถานีบริการ
น้ํามันท่ีบริษัทกําหนด เพ่ือใหพนักงานขับรถไปเติมน้ํามันท่ีสํานักงาน และเติมน้ํามันระหวางทาง
ขนสงสินคา (บริษัทมีปมน้ํามันภายในพื้นท่ีบริษัท เนื่องจากการส่ังซ้ือน้ํามันเปนปริมาณมาก จะทํา
ใหไดราคาหนาคลังสินคาถูกกวาราคาน้ํามันหนาปมถึง 0.6 – 1 บาทตอลิตร และมีพนักงานคอยเติม
น้ํามันใหกอนออกไปทําการขนสงสินคาท่ีผูวาจางกําหนด) 

 กิจกรรมวางบิลขนสงสินคา 
  เปนการนําเอกสารกํากับสินคาท่ีลูกคาเซ็นรับสินคาเปนหลักฐานเพื่อคิดคาใชจาย
ในการขนสงสินคา 

  3.3.2.2 กิจกรรมของแผนกขนสงสินคา 

 กิจกรรมการดูแลการขนสงสินคา (เท่ียวไป) 
  เปนการดูแลการขนสงสินคาจากจุดตนทางไปถึงปลายทางเพ่ือใหถึงมือผูรับสินคา
ตรงตามกําหนดเวลาของลูกคา รวมถึงแกปญหาตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในการขนสงสินคาเท่ียวนั้นดวย 

 กิจกรรมการดูแลการขนสงสินคา (เท่ียวกลับ) 
  เปนการดูแลการขนสงสินคาหลังจากสงสินคาเท่ียวไป เพื่อท่ีจะไปรับสินคาเท่ียว
กลับตามจุดและเวลาที่ลูกคากําหนดและสงมอบสินคาตามจุดหมายปลายทาง รวมถึงแกปญหาตางๆ 

  3.3.2.3 กิจกรรมของแผนกคลังสินคา 

 การรับสินคา 
  การรับสินคาเขาคลัง ไดแก นําสินคาลงจากรถ ตรวจสอบความถูกตอง   ท้ัง
ประเภท จํานวนและสภาพของสินคา 
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 การเคล่ือนยายสินคาเขาและออกคลัง 
  สําหรับสินคาท่ีนัดสงวันอ่ืน จะตองมีการขนยายสินคาเพื่อนําเขาเก็บในคลังและ
นําออกมาในวันท่ีตองสง 

 การเก็บสินคา 
 เปนการกองเก็บสินคาไวในคลังเพื่อรอวันกําหนดสงตามวันและเวลาท่ีกําหนดไว 

 การจัดเรียงสินคา 
  สําหรับสินคาท่ีสงในวันนั้นเลย จะไมตองนําเขาเก็บในคลัง แตจะจัดเรียงแยกตาม
รานท่ีจะตองจัดสงไวหนาคลังเพื่อรอขนยกข้ึนรถ 

 การยกสินคาสงข้ึนรถ 
  เปนการยกสินคาท่ีเรียงไวหนาคลังไปสงยังทายรถบรรทุก เพ่ือใหพนักงานขนยก
สินคาข้ึนรถ 

 3.3.2.4 กิจกรรมของแผนกซอมบํารุง 

 กิจกรรมการซอมบํารุงท่ัวไป 
  เปนการนํารถบรรทุกเขาซอมเนื่องจากหลายปจจัย เชน ไฟทายแตก การเปล่ียน
น้ํามันเคร่ืองเม่ือถึงระยะทางท่ีกําหนด 

 กิจกรรมการเปล่ียนยาง 
  เม่ือรถบรรทุกวิ่งไปถึงระยะทางหนึ่ง ก็จะตองทําการเปล่ียนยางเนื่องจากหมด
สภาพการใชงาน 

 

3.4 โครงสรางตนทุนการใหบริการขนสงสินคา 
 
 ตนทุนในการใหบริการผูขนสงสินคาจะประกอบไปดวย ตนทุนรถบรรทุก ตนทุนการ
ปฏิบัติงานของแตละแผนก ตนทุนสินทรัพยคาใชจายสวนกลางและวัสดุอุปกรณในสํานักงาน 
คาใชจายสาธารณูปโภค และคาใชจายสวนอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ โดยในท่ีนี้จะขอกลาวถึงตนทุน
สินทรัพยคาใชจายสวนกลางและวัสดุอุปกรณในสํานักงาน คาใชจายสาธารณูปโภค และคาใชจาย
สวนอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ เนื่องจากตนทุนเหลานี้จะตองถูกปนสวนไปยังแตละแผนกของบริษัท 
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ตนทุนสวนแรกไดจากขอมูลทางบัญชีของบริษัทพบวาไดซ้ือท่ีดินจํานวน 10 ไร มีมูลคา 10 
ลานบาท ภายในบริเวณ 10 ไร ประกอบไปดวย สํานักงาน ท่ีอยูอาศัย คลังสินคา อูซอมรถบรรทุก 
ลานจอดรถบรรทุก และพ้ืนท่ีวางเปลา โดยมีรายละเอียดของขนาดแตละพื้นท่ี ตนทุนมูลคาในการ
ซ้ือ การถมดินและการกอสราง ดังแสดงในตารางท่ี 3.1 

 
ตารางท่ี 3.1 แสดงรายละเอียดประเภทการใชประโยชนของพ้ืนที่และตนทุนภายในบริษัท 
ประเภทการใช
ประโยชน 

ขนาด
พื้นที ่

(ตร.ม.) 

ตนทุน
ท่ีดิน 
(บาท) 

ตนทุนการถมดิน
และลานคอนกรีต

(บาท) 

ตนทุนการ
กอสราง  
(บาท) 

ตนทุนรวม 
(บาท) 

1. สํานักงาน 300 187,500 198,000 1,500,000 1,885,500 
2. ท่ีอยูอาศัย* 100 62,500 66,000 2,000,000 2,128,500 
3. สวนจัดสงสินคา 250 156,250 165,000 100,000 421,250 
4. คลังสินคา 1,200 750,000 792,000 3,000,000 4,542,000 
5. อูซอมรถบรรทุก 200 125,000 132,000 80,000 337,000 
6. ลานจอดรถบรรทุก 3,550 2,218,750 2,343,000 - 4,561,750 
7. สถานีเก็บและจาย
น้ํามัน 
 

150 93,750 99,000 15,000 207,750 

8. ลานจอดรถ
พนักงาน 150 93,750 99,000 - 192,750 

9. ท่ีพักผอนพนักงาน 200 125,000 132,000 100,000 357,000 
10. บริเวณเกบ็สินคา
อ่ืนๆ 700 437,500 112,000 20,000 569,500 

11. พื้นท่ีวางเปลา 9,200 5,750,000 1,472,000 - 7,222,000 
รวม 16,000 10,000,000 5,610,000 6,815,000 22,425,000

*หมายเหตุ ท่ีอยูอาศัยมี 2 ช้ัน เปนพื้นท่ีใชสอยรวม 400 ตร.ม. แตใชพื้นท่ีดิน 100 ตร.ม. 
 
สวนท่ีสอง คือ ตนทุนสินทรัพยและวัสดุอุปกรณสํานักงาน ขอมูลในสวนนี้ไดจากสวนท่ี

บริษัทสงสํานักงานบัญชีเพื่อใชสงสรรพากร ซ่ึงอุปกรณเหลานี้ถือวาเปนสินทรัพยของบริษัท     
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โดยปกติในแตละปมูลคาของสินทรัพยเหลานี้จะลดลง เนื่องจากทางบัญชีจะมีการตัดคาเส่ือม
สินทรัพยทุกป 

 
ตารางท่ี 3.2 แสดงสินทรัพยทางบัญชีของบริษัท 

อุปกรณ จํานวน ราคาสินทรัพย 
(บาท) 

เคร่ืองถายเอกสาร 2 95,992 
เคร่ืองตอกบัตร 2 22,490 
ตูเก็บเอกสาร 6 32,043 
โทรศัพท 1 3,900 
ช้ันวางเหล็ก 4 ช้ัน 1 500 
ช้ันแฟม 40 ชอง 1 4,000 
คอมพิวเตอร 3 129,876 
โตะ 8 84,719 
เกาอ้ี 2 17,991 
เคร่ืองฉีดน้ําแรงดันสูง 1 8,490 
พัดลมติดพนัง 1 2,109 
เคร่ือง Printer 1 15,900 
เคร่ือง Fax 1 22,500 

รวม 30 440,510 
 

สวนท่ีสาม คือ คาสาธารณูปโภคเปนคาใชจายท่ีทางบริษัทจําเปนตองใช ไดแก คาไฟฟา คา
น้ําประปาและคาโทรศัพทท่ีบริษัทชําระในระหวางเดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2551 ดัง
แสดงในตารางท่ี 3.3 โดยคิดเปนคาใชจายเฉล่ียเดือนละ 36,588 บาท 
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ตารางท่ี 3.3 แสดงคาใชจายสาธารณูปโภคของบริษัทตัวอยาง 
เดือน คาไฟฟา คาน้ําประปา คาโทรศัพท รวม 

มกราคม 5,200 12,750 11,485 29,435 
กุมภาพนัธ 17,658 11,940 14,030 43,628 
มีนาคม 10,025 11,309 10,317 31,651 
เมษายน 12,488 10,874 10,822 34,184 
พฤษภาคม 24,608 11,999 14,985 51,592 
มิถุนายน 17,019 2,353 10,400 29,772 
กรกฎาคม 14,896 7,328 9,842 32,066 
สิงหาคม 16,441 6,574 8,565 31,580 
กันยายน 18,277 6,241 7,942 32,460 
ตุลาคม 17,941 8,499 12,780 39,220 

พฤศจิกายน 18,923 10,364 10,591 39,878 
ธันวาคม 21,085 9,577 12,923 43,585 
คาเฉล่ีย 16,213 9,151 11,224 36,588 

 
จากขอมูลพบวาคาใชจายสาธารณูปโภคท้ัง 3 รายการ คอนขางผันผวนดังนั้นในการ

คํานวณตนทุนฐานกิจกรรมจึงจะขอใชคาเฉล่ียตลอดท้ังป เปนตัวแทนคาใชจายแตละรายการในการ
ปนสวนตนทุนใหแตละแผนก 

สวนท่ีส่ี คือ ตนทุนสวนอ่ืนๆ เปนคาใชจายท่ีไมเกี่ยวของกับการดําเนินงานโดยตรง ดัง
แสดงในตาราง 3.4 โดยคาเบ้ียประกันภัยมาจากการเฉล่ียตนทุนในชวงระยะเวลา ท่ีเก็บขอมูล ซ่ึงใน
การปนสวนตนทุนเหลานี้จะกระจายไปตามแผนกและกิจกรรมในอัตราท่ีเทากัน 

ตารางท่ี 3.4 ตนทุนคาใชจายดานอ่ืนๆ  
รายการ คาใชจาย (บาท/เดือน) 

ท่ีพักพนกังานใน อ.แมสอด 10,000 
สํานักงานสาขา กรุงเทพฯ 17,025 
คาจางทําบัญชีบริษัท 2,500 
คาบริการดูแลรักษาความปลอดภัย 13,400 
คาเบ้ียประกนัภัยทรัพยสินบริษัทท่ีไมใชรถบรรทุก 30,223 

รวม 73,148 
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3.4.1 โครงสรางตนทุนรถบรรทุก 

  การขนสงสินคาเท่ียวไปและกลับจะใชรถบรรทุกเพียง 3 ประเภทเทานั้น คือ 
รถบรรทุก 18 ลอ รถบรรทุก 10 ลอเดี่ยว และรถบรรทุก 10 ลอพวง ดังนั้นโครงสรางตนทุน
รถบรรทุกประกอบดวย คาเส่ือมราคาตัวรถบรรทุก คาน้ํามันเช้ือเพลิง คาซอมบํารุง คาจางพนักงาน
ขับรถ คาภาษีรถ คาประกันภัยสินคา 

 คาเส่ือมราคาตัวรถ 
  จากการทบทวนทฤษฎีในบทท่ี 2 วาคาเส่ือมราคาเฉล่ียรวมกับคาบํารุงรักษารถจะ
ไมเปล่ียนแปลงตลอดอายุการใชงาน ดังนั้นในการศึกษาน้ีจะใชคาเส่ือมราคาเฉล่ียแบบเทากัน 
ตลอดอายุการใชงานของรถ อายุการใชงานจะข้ึนอยูกับสภาพการใชงาน เชน น้ําหนักบรรทุก 
ระยะทางรวม ความเร็วในการขับรถ และการบํารุงรักษา ซ่ึงโดยท่ัวไปจะกําหนดเปนจํานวนป เชน 
8 – 10 ป แตในการศึกษานี้จะกําหนดใหอายุใชงานเปนระยะทาง เนื่องจากในแงของกิจกรรม 
ระยะทางจะเปนตัวแทนของปริมาณงานหรือกิจกรรมการใชงานรถบรรทุกไดดีกวาระยะเวลา ราคา
รถบรรทุกท่ีใชในงานศึกษาเปนราคารถใหมรวมกับคาใชจายในการตอเติมหรือดัดแปลงสวนตางๆ 
ของรถบรรทุกใหรับน้ําหนักไดมากข้ึน แลวหักดวยมูลคาซาก ในการศึกษานี้จะใชราคาเฉล่ียแยก
ตามประเภทรถ  โดยรายละเอียดจะกลาวในบทถัดไป 

 ดอกเบ้ียรถบรรทุก 
 ในการซ้ือรถบรรทุกสวนใหญจะเปนการเชาซ้ือ ทําใหเกิดตนทุนจากดอกเบ้ีย

รถบรรทุก ซ่ึงสามารถคํานวณไดจากจํานวนปท่ีตองผอน อัตราดอกเบ้ียรถบรรทุกในขณะท่ีซ้ือ เม่ือ
ไดจํานวนเงินท่ีเปนดอกเบ้ียท้ังหมด ก็จะสามารถนํามาคํานวณเปนตนทุนฐานกิจกรรมไดเชนกัน 

 คาน้ํามันเช้ือเพลิง 
 จากการทบทวนทฤษฎีในบทที่ 2 วาอัตราการใชน้ํามันเช้ือเพลิงข้ึนกับปจจัยตางๆ 

ท้ังท่ีเกี่ยวกับการใชรถ ไดแก ประเภทรถ ความเร็ว อายุการใชงานของรถ และน้ําหนักบรรทุก และ
ดานสภาพถนน ไดแก สภาพพื้นผิว ความลาดชัน และความโคง โดยท่ัวไปสําหรับรถบรรทุก
ประเภทเดียวกันท่ีน้ําหนักบรรทุกใกลเคียงกันจะมีความเร็วเฉล่ียใกลเคียงกัน เพื่อความสะดวกใน
การศึกษานี้จึงตั้งสมมติฐานวา ความเร็วเฉล่ียจะขึ้นกับน้ําหนักบรรทุก และน้ําหนักบรรทุกกับ
ประเภทรถจะข้ึนกับการใชงาน ดังนั้นอัตราการกินน้ํามันจึงข้ึนกับการใชงานดวย เชน การวิ่ง
บรรทุก และการวิ่งเปลา สวนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับถนน จะมีสมมติฐานวาสภาพของถนนจะมี
ลักษณะเดียวกันในทุกเสนทาง 
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 จากการศึกษาพบวา การขนสงสินคารอยละ 80 จะมีการขนสงสินคาเท่ียวกลับ 
และการเก็บขอมูลอัตราการใชน้ํามันมีอุปสรรคในทางปฏิบัติ เนื่องจากการเติมน้ํามันไมไดแยกเปน
ขาไปซ่ึงเปนการวิ่งบรรทุกและขากลับซ่ึงมีการบรรทุกหรือเปนการวิ่งเปลา รวมท้ังบริษัทไดทํา
สัญญาไวกับสถานีบริการน้ํามัน ท่ี จ. นครสวรรค เพื่อทําการเติมน้ํามันดวย ดังนั้นขอมูลอัตรา
ส้ินเปลืองนํ้ามันจึงใชวิธีการหาคาเฉล่ียมาทําการคํานวณตนทุนน้ํามัน ซ่ึงทําใหเช่ือถือไดวาในการ
ขนสงสินคาสินคาไดครอบคลุมตนทุนน้ํามันอยางเพียงพอ 

 คาซอมบํารุง 
 คาซอมแซม และบํารุงรักษา ในการศึกษานี้จะครอบคลุมเฉพาะคาใชจายหลักๆ 

ไดแก คายาง คาน้ํามันเคร่ือง และคาอะไหลท่ีใชซอมแซม สวนคาแรงนั้นจะอยูในสวนตนทุนการ
ปฏิบัติการแผนกซอมบํารุง 

 ตนทุนในการบริหารงานเพื่อวัดประสิทธิภาพในการขนสงรถบรรทุก 
 ขอเสียเปรียบของในการวิเคราะหดวยระบบตนทุนฐานกิจกรรม คือ การมอง

ตนทุนทุกประเภทเปนตนทุนผันแปร โดยถาไมมีการดําเนินงานก็จะไมมีตนทุนเกิดข้ึน ซ่ึงในความ
เปนจริงแลว ยังคงมีตนทุนท่ีตองพิจารณา เชน ตนทุนคาเส่ือมรถบรรทุก ตนทุนดอกเบ้ียรถบรรทุก 
ถึงแมวาจะไมมีการดําเนินงานในการวิ่งขนสงสินคา แตก็ยังคงมีคาใชจายเหลานี้ทุกเดือน 
นอกจากนี้ไมใชวาตนทุนทุกรายการจะสามารถปรับเปล่ียนหรือลดไดทันที เม่ือเราตองการที่จะลด
ตนทุนอันเปนผลสืบเนื่องมาจากตนทุนคงท่ี นอกจากนี้การคิดตนทุนจําเปนจะตองคํานึงถึงการวัด
ประสิทธิภาพการใชรถ เนื่องจากตนทุนฐานกิจกรรมไมสามารถใหบอกรายละเอียดไดวา บริษัท
กําลังใชทรัพยากรอยางคุมคามากนอยเพียงใด 

 3.4.2 โครงสรางตนทุนพนักงานขับรถ 

 คาจางพนักงานขับรถ 
 การคิดคาจางพนักงานขับรถของบริษัท จะแบงเปน 2 สวน คือ เงินเดือนพนักงาน

ขับรถ และคาเท่ียว ซ่ึงไมเหมาะสมท่ีจะนําตัวเลขมาแสดง  

 คาภาษีปายทะเบียนรถ 
  เปนคาใชจายที่ตองเสียเปนรายปใหกับกรมขนสงทางบก โดยคาใชจายจะข้ึนอยู
กับประเภทของรถบรรทุก 
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 คาประกันภัยพิเศษ 
  บริษัทไดทําประกันภัยพิเศษเพ่ือคุมครองการขนสงสินคา ซ่ึงมีคาใชจายปละ 
6,000 บาท หรือเฉล่ียเดือนละ 500 บาท 

 3.4.3 โครงสรางตนทุนการปฏิบัติงานของแตละแผนกมีดังนี้ 

  3.4.3.1 แผนกธุรการ 

  โดยท่ัวไปโครงสรางตนทุนของแผนกธุรการ จะประกอบดวย เงินเดือนพนักงาน 
คาสาธารณูปโภคตางๆ คาอาคารสถานท่ี และวัสดุส้ินเปลืองในสํานักงาน สําหรับคาวัสดุส้ินเปลือง
ในสํานักงานนั้นมีเปนสัดสวนนอย ดังนั้นตนทุนหลักของแผนกจะประกอบดวย เงินเดือนและ
สวัสดิการพนักงาน ตนทุนท่ีปนสวนจากสินทรัพยคาใชจายสวนกลาง สินทรัพยวัสดุอุปกรณ
สํานักงาน และคาใชจายสาธารณูปโภค 

  3.4.3.2 แผนกคลังสินคา 

  บริษัทมีคลังสินคาเนื่องจากมีการขนสงสินคาแบบไมเต็มคัน ซ่ึงไมอยูในขอบเขต
ของการศึกษานี้ 

  3.4.3.3 แผนกขนสง 

  โครงสรางตนทุนในแผนกขนสงจะประกอบดวย เงินเดือนและสวัสดิการพนักงาน 
ตนทุนท่ีปนสวนจากสินทรัพยคาใชจายสวนกลาง สินทรัพยวัสดุอุปกรณสํานักงาน และคาใชจาย
สาธารณูปโภค โดยตนทุนท่ีเกี่ยวกับรถบรรทุกจะแยกออกไปตางหาก เนื่องจากตองมีการพิจารณา
ถึงตนทุนในการบริหาร และการวัดประสิทธิภาพการใชรถบรรทุกดวย 

  3.4.3.4 แผนกซอมบํารุง 

  โครงสรางตนทุนในแผนกซอมบํารุง จะประกอบดวย เงินเดือนพนักงาน ตนทุนท่ี
ปนสวนจากสินทรัพยคาใชจายสวนกลาง และคาใชจายสาธารณูปโภค สําหรับตนทุนคาอะไหล
ตางๆ ซ่ึงจะมีการเปล่ียนอะไหลก็ตอเม่ือรถบรรทุกใชงานจนถึงระยะทางท่ีกําหนด ดังนั้นคาอะไหล
จะข้ึนอยูกับการใชงานของรถบรรทุกแตละคัน จึงไมรวมอยูในตนทุนสวนนี้ ดังนั้นจึงมีแตเงินเดือน
และสวัสดิการพนักงาน 
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3.5 ขอมูลรายการทํางาน 
 
 ขอมูลรายการทํางานเปนขอมูลเชิงตัวเลขท่ีใชเปนตัวผลักดันตนทุนในระบบ รวมท้ังยังชวย
กําหนดส่ิงท่ีจะคิดตนทุน ขอมูลท่ีใช ไดแก เวลาท่ีเก็บขอมูล ขอมูลการทํางานของแผนกธุรการ 
แผนกคลังสินคา และแผนกขนสง 

 

 3.5.1 ศึกษาการทํางาน เก็บขอมูล และขอมูลที่นํามาวิเคราะห 

  ชวงเวลาท่ีเก็บขอมูลกิจกรรมการทํางานในสํานักงานเปนเวลา 3 สัปดาห ตั้งแต
วันท่ี 24 – 30 มีนาคม พ.ศ. 2551 ขอมูลรถบรรทุกเร่ิมเก็บต้ังแตเดือนมีนาคมถึงตุลาคม พ.ศ. 2551 
ขอมูลทางแผนกตางๆ ใชขอมูลทางบัญชีป พ.ศ. 2551 และทําการศึกษาขอมูลรถบรรทุกเพิ่มเติมคร้ัง
แรกต้ังแตวันท่ี 15 – 21 ธันวาคม พ.ศ. 2551 และคร้ังท่ีสองในชวง 19 – 25 มกราคม พ.ศ. 2552 

 3.5.2 แผนกธุรการ 

  แผนกธุรการมีขอมูลท่ีสําคัญท่ีนํามาใชในระบบตนทุนฐานกิจกรรม ไดแก เวลาท่ี
ใชทํากิจกรรมของพนักงาน ขอมูลการสัมภาษณจากผูบริหารในบริษัท  

  โดยเวลาท่ีพนักงานแตละคนใชในการทํากิจกรรมตางๆ จะใชเปนตัวผลักดัน
ทรัพยากรเงินเดือนของพนักงาน ทําใหทราบวากิจกรรมตางๆ มีตนทุนจากเงินเดือนของพนักงาน
เหลานั้นเทาไร พนักงานท่ีทํางานในสํานักงานมีท้ังหมด แตละคนมีหนาท่ีหลักดังนี้ 

พนักงาน 1 มีหนาท่ีรับรายการขนสงสินคาจากลูกคา วางแผนการขนสง รับทราบสรุปการขนสง
สินคาขาไปและขากลับ 

พนักงาน 2 มีหนาท่ีวางบิลขนสงสินคา ดูแลกิจกรรมในคลังสินคา รับทราบสรุปการทําจายคูปองคา
รถ คนขับ พนักงานยกของ และการเติมน้ํามัน 

พนักงาน 3 มีหนาท่ีรับรายการขนสงสินคาจากลูกคา วางแผนการขนสง รับทราบสรุปการขนสง
สินคาขาไปและขากลับ 

พนักงาน 4 มีหนาท่ีทําจายคูปองคารถ คนขับ พนักงานยกของ การเติมน้ํามัน และวางบิลขนสง
สินคา 

พนักงาน 5 มีหนาท่ีหลักคือ ดูแลกิจกรรมในคลังสินคา การรับรายการขนสงสินคาจากลูกคา การ
วางแผนการขนสง และรับทราบสรุปการขนสงสินคาขาไปและขากลับ 
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พนักงาน 6 ทําหนาท่ีวางบิลขนสงสินคา ทําจายคูปองคารถ คนขับ พนักงานยกของ และการเติม
น้ํามัน 

พนักงาน 7 ทําหนาท่ีวางบิลขนสงสินคา ทําจายคูปองคารถ คนขับ พนักงานยกของ การเติมน้ํามัน
และกิจกรรมในคลังสินคา 

พนักงาน 8 ทําหนาท่ีวางบิลขนสงสินคา กิจกรรมในคลังสินคา และชวยเหลือการทําจายคูปองคารถ 
คนขับ พนักงานยกของ และการเติมน้ํามัน 

พนักงาน 9 มีหนาท่ีรับรายการขนสงสินคาจากลูกคา วางแผนการขนสง รับทราบสรุปการขนสง
สินคาขาไปและขากลับ 

พนักงาน 10 ทําหนาท่ีดูแลกิจกรรมในคลังสินคาที่สํานักงานสาขากรุงเทพฯ วางบิลขนสงสินคา
บางสวนท่ีกรุงเทพฯ รับทราบสรุปการทําจายคูปองคารถ คนขับ พนักงานยกของ และการเติมน้ํามัน 

พนักงาน 11 ทําหนาท่ีดูแลการวางบิลขนสงสินคา การทําจายคูปองคารถ คนขับ พนักงานยกของ 
และการเติมน้ํามันท่ีกรุงเทพฯ 

 ในการศึกษาพบวาบางกิจกรรมมีปริมาณการทํานอยมาก หรืออาจเปนรายละเอียดมาก
เกินไป จึงตัดกิจกรรมนั้นออกไป เชน แยกเอกสารนัดสง กิจกรรมในแผนกธุรการที่จะใชในระบบ
ตนทุนฐานกิจกรรมและเวลาทํางานของพนักงานจึงสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 3.5 

 

ตารางท่ี 3.5 กิจกรรมและเวลาการทํากิจกรรมตางๆ ของพนักงานในแผนกธุรการ 

กิจกรรม 
พนักงาน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
กิจกรรมรับ
รายการขนสง

สินคา 

40%   40% 20% 40%   

กิจกรรมวางแผน
การขนสง 

40%   40% 20% 40%   

การทําคูปองจาย
คารถ คนขับ และ
พนักงานยกของ 

  10% 40% 30% 20% 25%   20% 30%

กิจกรรมการเติม
นํ้ามัน 

  10% 40% 30% 10% 0%   20% 30%
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ตารางท่ี 3.5 กิจกรรมและเวลาการทํากิจกรรมตางๆ ของพนักงานในแผนกธุรการ (ตอ) 

กิจกรรม 
พนักงาน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
กิจกรรมการดูแล
ขนสงสินคา (ขา

ไป) 

10%   10% 10% 10%   

กิจกรรมการดูแล
ขนสงสินคา 
(เที่ยวกลับ) 

10%   10% 10% 10%   

กิจกรรมวางบิล
ขนสงสินคา 

  50% 20% 40% 50% 40%   20% 40%

กิจกกรม
คลังสินคา 

  30% 40% 20% 35%   40% 

รวม 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

 

3.5.3 แผนกขนสง 

แผนกขนสงมีขอมูลท่ีสําคัญท่ีนํามาใชในระบบตนทุนฐานกิจกรรม ไดแก เวลาท่ีใชทํา
กิจกรรมของพนักงาน การศึกษาติดตามกระบวนการทํางานของพนักงาน และสัมภาษณการทํางาน
ของพนักงาน 

โดยเวลาที่พนักงานแตละคนใชในการทํากิจกรรมตางๆ จะใชเปนตัวผลักดันทรัพยากร
เงินเดือนของพนักงาน ทําใหทราบวากิจกรรมตางๆ มีตนทุนจากเงินเดือนของพนักงานเหลานั้น
เทาไร พนักงานท่ีทํางานในสํานักงานมีท้ังหมด แตละคนมีหนาท่ีหลักดังนี้ 

พนักงาน 12 ทําหนาท่ีดูแลการขนสงสินคาขาไปและขากลับ และชวยวางแผนการขนสง 

พนักงาน 13 ทําหนาท่ีดูแลการขนสงสินคาขาไปและขากลับ และชวยดูกิจกรรมในคลังสินคา 

พนักงาน 14 ทําหนาที่ดูแลการขนสงสินคาขากลับ และกิจกรรมในคลังสินคา 

 และสามารถสรุปตารางการทํางานไดดังน้ี 
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ตารางท่ี 3.6 กิจกรรมและเวลาการทํากิจกรรมตางๆ ของพนักงานในแผนกขนสง 
กิจกรรม พนักงาน 

12 13 14 
กิจกรรมรับรายการขนสงสินคา    
กิจกรรมวางแผนการขนสง 20%   
การทําคูปองจายคารถ คนขับ และพนกังานยกของ    
กิจกรรมการเติมน้ํามัน    
กิจกรรมการดแูลขนสงสินคา (ขาไป) 40% 40%  
กิจกรรมการดแูลขนสงสินคา (เท่ียวกลับ) 40% 40% 50% 
กิจกรรมวางบิลขนสงสินคา    
กิจกกรมคลังสินคา  20% 50% 

รวม 100% 100% 100% 
 

3.5.4 แผนกซอมบํารุง 

แผนกซอมบํารุงประกอบไปดวยพนักงาน 6 คน โดยมีหัวหนาชาง 1 คน พนักงานเปล่ียน
ยาง 2 คน และพนักงานซอมบํารุงท่ัวไป 3 คน ดังนั้นสามารถสรุปตารางการทํางานไดดังน้ี 

 

ตารางท่ี 3.7 กิจกรรมและเวลาการทํากิจกรรมตางๆ ของพนักงานในแผนกซอมบํารุง 

กิจกรรม 
พนักงาน 

1 2 3 4 5 6 
กิจกรรมการซอมบํารุงท่ัวไป 50%      100% 100% 
กิจกรรมการเปล่ียนยาง 50%  100% 100% 100%     

รวม 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
 
3.6 รายละเอียดขอมูลรถบรรทุก 
 
 รถบรรทุกท่ีบริษัทใชขนสงสินคาแบบเต็มคันใหลูกคามีหลายประเภท ซ่ึงแบงเปน 3 แบบ
คือ รถบรรทุก 18 ลอ รถบรรทุก 10 ลอเดี่ยว รถบรรทุก 10 ลอพวง มีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.8 ประเภท จํานวนและรายละเอียดรถบรรทุกท่ีใชในการขนสงสินคา 
ประเภทรถบรรทุก จํานวน (คัน) น้ําหนกับรรทุก (ตัน) 

รถบรรทุกหัวลาก 18 ลอพรอมตู 10 30 - 37 
รถบรรทุก 10 ลอ 3 15 
รถบรรทุก 10 ลอพวง 12 30 - 37 
 
3.7 สรุป 
ตนทุนในการขนสงสินคาแบบเต็มคันดวยรถบรรทุก จะประกอบไปดวย 2 สวนหลัก 

1. ตนทุนรถบรรทุก ซ่ึงประกอบไปดวยตนทุนคงที่และตนทุนผันแปร แลวจึงนํามาวิเคราะห
ดวยระบบตนทุนฐานกิจกรรม 

2. ตนทุนท่ีเกิดข้ึนในแผนกตางๆ ของบริษัทซ่ึงประกอบไปดวย แผนกธุรการ แผนกขนสง
แผนกคลังสินคา และแผนกซอมบํารุง  

อยางท่ีไดกลาวไปในขางตน การวิเคราะหดวยระบบตนทุนฐานกิจกรรมมีขอเสียเปรียบ
เนื่องจากมองตนทุนทุกตัวเปนตนทุนผันแปร แตตนทุนบางตัวเปนตนทุนคงท่ี แมวาจะไมมีการ
ขนสงก็ยังมีคาใชจายเกิดข้ึน เชน ดอกเบ้ียท่ีเกิดจากคาผอนรถบรรทุกในแตละงวด เงินเดือน
พนักงานขับรถ โดยบทถัดไปจะเปนการอธิบายถึงวิธีการคิดตนทุนเพื่อท่ีจะวัดประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานของรถบรรทุก ซ่ึงพัฒนาข้ึนมาจากระบบตนทุนฐานกิจกรรม 
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บทท่ี 4 
โครงสรางตนทุนรถบรรทุกและการวัดประสิทธิภาพการใชรถบรรทุก 

  
ดังท่ีไดกลาวไปในบทที่แลว ตนทุนรถบรรทุกสามารถแบงออกเปน 2 สวน คือ ตนทุนคงท่ี

และตนทุนผันแปร โดยรายละเอียดเนื้อหาในบทนี้จะกลาวถึงการคิดตนทุนดวยวิธีตนทุนฐาน
กิจกรรม และพัฒนามาสูการคิดตนทุนท่ีจะวัดประสิทธิภาพการใชรถบรรทุกควบคูกันไปดวย 

 
4.1 โครงสรางตนทุนรถบรรทุก 
 
 4.1.1 ตนทุนคงที่  

  4.1.1.1 มูลคารถ 

  4.1.1.2 คาเส่ือมราคารถ 

4.1.1.3 ปายภาษีทะเบียนรถ  

4.1.1.4 คาพรบ. รถบรรทุก 

4.1.1.5 คาประกันภัยรถชั้น 3  

4.1.1.6 คาประกันภัยสินคา โดยเบ้ียประกันจะอยูท่ีประมาณ 5,000 – 6,000 บาทตอ
ทะเบียนและคุมครองความเสียหายสินคาต้ังแต 500,000 ถึง 800,000 บาทตอทะเบียนรถ 

4.1.1.7 เงินเดือนพนักงานขับรถ แบงออกเปน 2 ประเภท ตามประเภทรถ โดย
พนักงานขับรถพวงหรือเทรเลอรอยูท่ี 5,000 บาทตอเดือน สําหรับพนักงานขับรถสิบลอ
เงินเดือนอยูท่ี 2,500 ถึง 3,000 บาทตอเดือน 

 4.1.2 ตนทุนผันแปร 

  4.1.2.1 คาน้ํามัน  

  4.1.2.2 เบ้ียเล้ียงพนักงานขับรถตอรอบการขนสง (ไปและกลับ) 

   สําหรับการขนสงเท่ียวหนักท้ังไปและกลับ รถพวงหรือเทรเลอร มีเบ้ีย
เล้ียงอยูท่ี 3,000 บาทตอคน  
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4.2 การคิดตนทุนดวยระบบตนทุนฐานกิจกรรม และขอจํากัดในการพัฒนาแบบจําลองการคิด
ตนทุน 
  

ดังท่ีไดกลาวในบทที่ 3 วาระยะทางจะเปนตัวกําหนดการใชงานของรถบรรทุก โดยจากการ
สัมภาษณพบวา ผูประกอบการจะทําการเปล่ียนรถใหมเพื่อทดแทนรถเกาหรือมีการยกเคร่ืองรถเม่ือ
รถบรรทุกไดมีการใชงานถึงระยะ 1,000,000 กิโลเมตร นอกจากน้ีผูประกอบการจะใชเวลาในการ
ผอนรถบรรทุกเปนเวลา 4 ป โดยมีการคิดอัตราดอกเบ้ียรอยละ 5 ตอป ความเร็วในการวิ่งขนสง
สินคาเฉล่ียประมาณ 50 กิโลเมตรตอช่ัวโมง ราคาน้ํามันอางอิงท่ีใชในการคํานวณตนทุนเทากับ 
27.99 บาทตอลิตร  

4.2.1 ตนทุนฐานกิจกรรมท่ีมาจากตนทุนคงท่ี 

 จากโครงสรางตนทุนในหัวขอ 4.1 และสมมติฐานท่ีไดกลาวแลวขางตน จะสามารถหา
ตนทุนฐานกิจกรรมท่ีมาจากตนทุนคงที่ได โดยตนทุนคาเส่ือมรถ ดอกเบ้ีย จะหารดวยอายุการใช
งาน ซ่ึงก็คือ 1,000,000 กิโลเมตร จะไดตนทุนบาทตอกิโลเมตร สวนคาประกันภัยพิเศษ คาภาษีและ
เงินเดือนพนักงานขับรถ เปนตนทุนตอเดือนดังนั้นตองหารดวยจํานวนเท่ียวเฉล่ีย ซ่ึงมีคา 6 เท่ียวตอ
คันตอเดือน ดังแสดงตามตารางท่ี 4.1 

ตัวอยางรายละเอียดการคํานวณตนทุนของรถบรรทุก 18 ลอบวกกับตูคอนเทนเนอร 

คาเส่ือมรถ  = (ราคารถบรรทุก + ราคาตูคอนเทนเนอร) / อายุการใชงาน  

= 3,600,000 / 1,000,000 = 3.6 บาทตอกิโลเมตร 

ดอกเบ้ียรถ = (ราคารถบรรทุก + ราคาตูคอนเทนเนอร) x อัตราดอกเบี้ย x จํานวนปในการ
ผอน/อายุการใชงาน 

  = (3,600,000 x 5% x 4) / 1,000,000 

  = 900,000 / 1,000,000 = 0.9 บาทตอกิโลเมตร 

คาประกันภัยพิเศษ  = ตนทุนตอเดือน / (จํานวนเท่ียวเฉล่ีย x ระยะทางเฉล่ีย) 

   = 500 / (6  x 1,015) = 0.08 บาทตอกม. 

คาภาษี   = ตนทุนตอเดือน / (จํานวนเท่ียวเฉล่ีย x ระยะทางเฉล่ีย) 

   = 363 / (6  x 1,015)  =  0.06 บาทตอกม. 
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เงินเดือนพนักงานขับรถ = ตนทุนตอเดือน / (จํานวนเท่ียวเฉล่ีย x ระยะทางเฉล่ีย) 

   = 4,530  / (6  x 1,015)  = 0.74 บาทตอกม. 

ตนทุนคงท่ี  = (คาเส่ือมรถ+ดอกเบ้ียรถ+ คาประกันภัย+คาภาษี+เงินเดือนพนักงานขับ
รถ) x ระยะทางเฉล่ีย 

 = (3.6 + 0.72 + 0.08 + 0.06 + 0.74 ) x 1,015 

 = 5,282 บาทตอเท่ียว 

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงรายละเอียดตนทุนคงท่ีรถบรรทุกแตละประเภท 

ตนทุนคงท่ี 
สมมติฐาน ประเภทรถ 

หัวขอ หนวย 10 ลอ 10 ลอ + พวง 18 ลอ + ตู 
ราคารถบรรทุก บาทตอหนวย 1,000,000 1,600,000 2,950,000 

ราคาตูคอนเทนเนอร บาทตอหนวย - 300,000 650,000 
รวม บาทตอหนวย 1,000,000 1,900,000 3,600,000 

อายุการใชงาน กม. 1,000,000 1,000,000 1,000,000 
อัตราดอกเบ้ีย % 5.00% 5.00% 5.00% 

เวลาผอนดอกเบ้ีย ป 4.00 4.00 4.00 
Utilization เท่ียวตอคันตอวัน 0.24 0.24 0.24 
เท่ียวตอเดือน เท่ียว 6 6 6 

คาซาก บาท 1 1 1 
ระยะทางเฉล่ีย กม.ตอเท่ียว 1,083 1,061 1,015 

คาเส่ือมรถ 

 
บาทตอกม. 1.00 1.90 3.60 
บาทตอเท่ียว 1,083 2,016 3,653 

ดอกเบ้ีย 

 
บาท 200,000 380,000 720,000 

บาทตอกม. 0.20 0.38 0.72 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงรายละเอียดตนทุนคงท่ีรถบรรทุกแตละประเภท (ตอ) 
ตนทุนคงท่ี 

สมมติฐาน ประเภทรถ 
หัวขอ หนวย 10 ลอ 10 ลอ + พวง 18 ลอ + ตู 

คาประกันภัยพิเศษ 

 
บาทตอเดือน 500.00 500.00 500.00 
บาทตอกม. 0.08 0.08 0.08 

คาภาษ ี

 
บาทตอเดือน 363 363 363 
บาทตอกม. 0.06 0.06 0.06 

เงินเดือนพนักงานขับรถ 

 
บาทตอเดือน 4,530 4,530 4,530 
บาทตอกม. 0.70 0.71 0.74 

รวมตนทุนคงที่ บาทตอกม. 2.03 3.13 5.21 
รวมตนทุนคงที่ บาทตอเท่ียว 2,198 3,318 5,282 

 
4.2.2 ตนทุนฐานกิจกรรมท่ีมาจากตนทุนผันแปร 

 จากโครงสรางตนทุนในหัวขอ 4.1 และสมมติฐานที่ไดกลาวแลวขางตน จะสามารถ
คํานวณตนทุนฐานกิจกรรมท่ีมาจากตนทุนผันแปรได ซ่ึงมีผลมาจากสวนหลักก็คือ อัตราการ
ส้ินเปลืองนํ้ามัน และราคานํ้ามันท่ีเปล่ียนแปลงข้ึนลงอยูตลอดเวลา สวนคาบํารุงรักษารถจะมาจาก
ตนทุนคาอะไหลหารดวยระยะทางท่ีวิ่งไป และคาเท่ียวพนักงานขับรถ นอกจากนี้ยังมีตนทุน
ทางดานอุบัติเหตุซ่ึงข้ึนอยูกับผูประกอบการตองการคิดตนทุนในสวนนี้หรือไม เพราะจะทําให
ตนทุนการขนสงเพิ่มข้ึน 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงรายละเอียดตนทุนผันแปรรถบรรทุกแตละประเภท 
ตนทุนผันแปร 

สมมติฐาน ประเภทรถ 
หัวขอ หนวย 10 ลอ 10 ลอ + พวง 18 ลอ + ตู 

ตนทุนน้ํามัน 
อัตราการ

ส้ินเปลืองน้ํามัน กม.ตอลิตร 2.82 2.07 2.37 

ราคาน้ํามัน บาทตอลิตร 27.99 27.99 27.99 
รวมตนทุนน้ํามัน บาทตอกม. 9.93 13.50 11.80 

คาบํารุงรักษา 
คาบํารุงรักษารถ บาทตอกม. 1.15 1.20 1.50 
คาบํารุงรักษาตู บาทตอกม. - 0.45 0.50 

คาเท่ียว พขร. 
บาทตอกม. 2.77 2.83 2.96 

รวมตนทุนผันแปร บาทตอกม. 13.85 17.97 16.75 
 
4.2.3 สรุปตนทุนฐานกิจกรรมจากตัวรถบรรทุก 

  เม่ือนําตนทุนท้ังสองสวนมารวมกัน จะสามารถคิดคาขนสงสินคาดวยรถบรรทุกแตละ
ประเภทได ดังแสดงตามตารางท่ี 4.3 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงตนทุนขนสงรวมแตละประเภทรถบรรทุก 
ตนทุนขนสงเฉพาะตัวรถบรรทุก 

ประเภทตนทุน หนวย 
HINO HINO VOLVO 
10 ลอ 10 ลอ + พวง 18 ลอ + ตู 

ตนทุนคงท่ี บาทตอเท่ียว 2,198 3,318 5,282 
ตนทุนผันแปร บาทตอกม. 13.85 17.97 16.75 
ระยะทางเฉล่ีย กม. 1,083 1,061 1,015 
ตนทุนรวม บาทตอเท่ียว 17,198 22,384 22,276 
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4.3 วิธีการคิดตนทุนดวยระบบวิเคราะหตนทุนฐานกิจกรรมและวัดประสิทธิภาพการใชรถบรรทุก 
 
 สําหรับวิธีถัดมาในการคิดตนทุนสืบเนื่องจาก วิธีตนทุนฐานกิจกรรมจะมองตนทุนทุกตัว
กลายเปนตนทุนผันแปร และถารูระยะทางในการขนสงก็จะสามารถหาตนทุนเฉพาะตัวรถในการ
ขนสงสินคาได ซ่ึงจริงๆ แลวถึงแมไมมีการขนสงก็ยังมีตนทุนคงที่ในแตละเดือนอยู และควรจะมี
วิธีการวัดประสิทธิภาพและควบคูกัน เพื่อจะสามารถวัดประสิทธิภาพเปนตัวเงินได หากมีการ
บริหารจัดการกองรถบรรทุกไดดีหรืออยางนอยก็ทราบถึงตนทุนท่ีสูญเสียไปในระบบหากการ
บริหารงานไมดี นอกจากนี้จากการสัมภาษณและพิจารณาถึงความเหมาะสม พบวาหากการบริหารมี
ประสิทธิภาพไมถึงเปาหมายท่ีตั้งไว ตนทุนท่ีสูญเสียไปจะผลักไปยังลูกคารอยละ 20 และ
ผูประกอบการรอยละ 80 แบกรับภาระไว ซ่ึงจะใชเพียงตนทุนทางดานดอกเบ้ียเปนตัวพิจารณาใน
การบริหารงาน จึงไดเกิดโมเดลตนทุนใหมข้ึนมา 

 4.3.1 สมมติฐานและขอจํากัดในการพัฒนาแบบจําลอง 

 โดยปจจุบันรถบรรทุกแตละประเภทจะมีจํานวนเท่ียววิ่งเฉล่ียในการขนสง 6 เท่ียวตอคัน
ตอเดือน ดังนั้นภายใน 1 เดือน จากการสัมภาษณกับผูประกอบการพบวาความสามารถสูงสุดท่ี
เปนไปไดในการขนสงคือ 12 เท่ียวตอคันตอเดือน เหตุผลมาจากหลายประเด็น เชน เม่ือไปถึงจุด
รับสงสินคา ลูกคาไมไดทําการโหลดสินคาข้ึนลงทันที ทําใหรถตองเสียเวลารอคอย ประกอบกับ
หลังจากสงสินคาเสร็จบางคร้ังรถตองกลับมายังสํานักงานสาขาเพ่ือรอโหลดสินคาแบบไมเต็มคัน
เท่ียวกลับ โดยวิธีการนี้จะไมพิจารณาตนทุนผันแปรเนื่องจากคอนขางสมเหตุสมผลในการวิเคราะห
ดวยระบบตนทุนฐานกิจกรรมอยูแลว  

 4.3.2 ตนทุนฐานกิจกรรมและการวัดประสิทธิภาพการใชรถบรรทุกในสวนตนทุนคงท่ี 

 โดยหลังจากไดจํานวนเท่ียวท่ีเปนไปไดในการขนสงแตละเดือนแลว และจํานวนเท่ียวท่ี
เกิดข้ึนจริงหลักการและวิธีคิดตนทุนจะคลายกับวิธีแรกเพียงแตจะหาวิธีการคิดตนทุนทางดอกเบ้ีย 
คาประกันภัย คาภาษี และเงินเดือนพนักงานขับรถ โดยทําการหาผลตางของระยะทางกับจํานวน
เท่ียวท่ีตั้งเปาหมายไวเทียบกับผลการดําเนินงานท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนจริง ซ่ึงผลตางท่ีเกิดข้ึนจะทําให
ทราบวา การบริหารที่ไมมีประสิทธิภาพหรือนอยกวาท่ีตั้งเปาไว สามารถคํานวณออกมาเปนตนทุน
ท่ีบริษัทและลูกคาตองแบกรับภาระเพิ่มมากข้ึนได ในทางกลับกันถาเราสามารถบริหารไดดีกวา
ท่ีตั้งเปาไว ก็จะสามารถคํานวณเปนผลกําไรสวนเกินในแตละเดือน จากผลกําไรที่บวกจากตนทุน
การขนสงสินคาแตละเท่ียวได นอกจากนี้ยังจะเปนการชี้ใหผูประกอบการไดทราบถึงจํานวนเงินท่ี
สูญเสียไปในระบบเม่ือเทียบกับผลประโยชนทางภาษีท่ีไดรับวาคุมคามากนอยเพียงใด 
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 โดยหลักการคํานวณสวนใหญจะเหมือนกับตารางท่ี 4.1 ซ่ึงชองท่ีเพิ่มเขามาไดทําการ
อธิบายเพิ่มดังดานลาง และแสดงในตารางที่ 4.4 

ตัวอยางรายละเอียดการคํานวณตนทุนของรถบรรทุก 18 ลอบวกกับตูคอนเทนเนอร 

ผลตางการดําเนินงาน = (จํานวนเท่ียวเปาหมาย x ระยะทางเฉล่ีย) – (จํานวนเท่ียวตามจริง x 
ระยะทางเฉล่ีย) 

 = (12 x 1,015) – (6 x 1,015) = 6,088 กิโลเมตร 

ตนทุนดอกเบ้ียท่ีผลักภาระใหกับลูกคา = (ตนทุนรอยละท่ีผลักใหกบัลูกคา x ผลตางการ
ดําเนินงาน x บาทตอกิโลเมตรของดอกเบ้ีย) 

 = 0.2 x 6,088 x 0.72 = 877 บาท 

ตนทุนดอกเบ้ียตอเท่ียวท่ีผลักใหลูกคา = ตนทุนดอกเบี้ยท่ีผลักภาระใหกับลูกคา / จํานวนเท่ียว
ในการขนสง 

 = 877 / 6 = 146 บาทตอเท่ียว 

ตนทุนดอกเบ้ียท่ีบริษัทรับไว = (ตนทุนรอยละท่ีผลักใหกบัลูกคา x ผลตางการ
ดําเนินงาน x บาทตอกิโลเมตรของดอกเบ้ีย) 

 = 0.8 x 6,088 x 0.72 = 3,506 บาท 

ตนทุนดอกเบ้ียตอเท่ียวท่ีบริษัทรับไว = ตนทุนดอกเบี้ยท่ีผลักภาระใหกับลูกคา / จํานวนเท่ียว
ในการขนสง 

 = 3,506 / 6 = 584 บาทตอเที่ยว 

ตนทุนเงินเดือน พขร.ท่ีผลักใหลูกคา = (เงินเดือน – (บาทตอเท่ียวเปาหมาย x จํานวนเท่ียว
จริง)) / จํานวนเท่ียวจริง x ตนทุนรอยละท่ีผลักใหกับ
ลูกคา 

 = ((4,530 – (377.5 x 6)) / 6 ) x 0.2 = 75.5 บาทตอเท่ียว 

ตนทุนเงินเดือน พขร.ท่ีบริษทัรับไว = (เงินเดือน – (บาทตอเท่ียวเปาหมาย x จํานวนเท่ียว
จริง)) / จํานวนเท่ียวจริง x ตนทุนรอยละท่ีบริษัทรับไว 

 = ((4,530 – (377.5 x 6)) / 6 ) x 0.8 = 302 บาทตอเท่ียว 
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ตนทุนคาประกันภัยตอเท่ียวท่ีผลักใหลูกคา = ((คาประกันภัยบาทตอเดือน – (คาประกันภัยบาทตอ

เท่ียว (เปาหมาย) x จํานวนเท่ียวตอเดือนตามจริง)) / 
จํานวนเท่ียวตามจริงตอเดือน) x ตนทุนรอยละท่ีผลักให
ลูกคา 

 = ((500 – (41.7 x 6)) / 6) x 0.2 = 8.3 บาทตอเท่ียว 

ตนทุนคาประกันภัยท่ีบริษัทรับไว = ((คาประกันภัยบาทตอเดือน – (คาประกันภัยบาทตอ
เท่ียว (เปาหมาย) x จํานวนเท่ียวตอเดือนตามจริง)) / 
จํานวนเท่ียวตามจริงตอเดือน) x ตนทุนรอยละท่ีบริษัท
รับไว 

 = ((500 – (41.7 x 6)) / 6) x 0.8 = 33.3 บาทตอเท่ียว 

ตนทุนคาภาษีตอเท่ียวท่ีผลักใหลูกคา = ((คาภาษีบาทตอเดือน – (คาภาษีบาทตอเท่ียว 
(เปาหมาย) x จํานวนเท่ียวตอเดือนตามจริง)) / จํานวน
เท่ียวตามจริงตอเดือน) x ตนทุนรอยละท่ีผลักใหลูกคา 

 = ((363 – (30.2 x 6)) / 6) x 0.2 = 6.0 บาทตอเท่ียว 

ตนทุนคาภาษีท่ีบริษัทรับไว = ((คาภาษีบาทตอเดือน – (คาภาษีบาทตอเท่ียว 
(เปาหมาย) x จํานวนเท่ียวตอเดือนตามจริง)) / จํานวน
เท่ียวตามจริงตอเดือน) x ตนทุนรอยละท่ีบริษัทรับไว 

 = ((363 – (30.2 x 6)) / 6) x 0.8 = 24.2 บาทตอเท่ียว 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงตนทุนเม่ือมีการวัดประสิทธิภาพการใชรถบรรทุก 
ตนทุนคงที่ 

สมมติฐาน 
เปาหมาย ตามจริง เปาหมาย ตามจริง เปาหมาย ตามจริง 

10 ลอ 10 ลอ + พวง 18 ลอ + ตู 
ราคา

รถบรรทุก 
บาทตอหนวย 1,000,000 1,000,000 1,600,000 1,600,000 2,950,000 2,950,000 

ราคาตูคอน
เทนเนอร 

บาทตอหนวย - - 300,000 300,000 650,000 650,000 

รวม บาทตอหนวย 1,000,000 1,000,000 1,900,000 1,900,000 3,600,000 3,600,000 
อายุการใชงาน กม. 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 
อัตราดอกเบี้ย % 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 
เวลาผอน
ดอกเบี้ย 

ป 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Utilization เที่ยวตอคันตอ
วัน 

0.48 0.24 0.48 0.24 0.48 0.24 

เที่ยวตอเดือน เที่ยว 12 6 12 6 12 6 
คาซาก บาท 1 1 1 1 1 1 

ระยะทางเฉล่ีย กม./เที่ยว 1,083 1,083 1,061 1,061 1,015 1,015 
คาเสื่อมรถ 

 
บาทตอกม. 1.00 1.00 1.90 1.90 3.60 3.60 
บาทตอเที่ยว 1,083 1,083 2,016 2,016 3,653 3,653 

ดอกเบี้ย 

 

บาท 200,000 200,000 380,000 380,000 720,000 720,000 
บาทตอกม. 0.20 0.20 0.38 0.38 0.72 0.72 
บาทตอเที่ยว 217 217 403 403 731 731 
ตนทุนลูกคา
ตอเที่ยว  

43 
 

81 
 

146 

ตนทุนบริษัท
รับภาระ/เที่ยว  173  323  584 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงตนทุนเม่ือมีการวัดประสิทธิภาพการใชรถบรรทุก (ตอ) 
ตนทุนคงที่ 

สมมติฐาน 
เปาหมาย ตามจริง เปาหมาย ตามจริง เปาหมาย ตามจริง 

10 ลอ 10 ลอ + พวง 18 ลอ + ตู 
คาประกันภัยพิเศษ 

 

บาทตอเดือน 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 
บาทตอเที่ยว 41.7 41.7 41.7 41.7 41.7 41.7 
ตนทุนลูกคา
ตอเที่ยว  

8.3 
 

8.3 - 8.3 

ตนทุนบริษัท
รับภาระ/เที่ยว  33.3  33.3 - 33.3 

คาภาษี 

 

บาทตอเดือน 363 363 363 363 363 363 
บาทตอเที่ยว 30.2 30.2 30.2 30.2 30.2 30.2 
ตนทุนลูกคา
ตอเที่ยว  

6.0 
 

6.0 - 6.0 

ตนทุนบริษัท
รับภาระ/เที่ยว  24.2  24.2 - 24.2 

เงินเดือนพนักงานขับรถ 

 

บาทตอเดือน 4,530 4,530 4,530 4,530 4,530 4,530 
บาทตอเที่ยว 377.5 377.5 377.5 377.5 377.5 377.5 
ตนทุนลูกคา
ตอเที่ยว  

75.5 
 

75.5 - 75.5 

ตนทุนบริษัท
รับภาระ/เที่ยว  302.0  302.0 - 302.0 

รวมตนทุน
คงที่ 

บาทตอเที่ยว 1,749.00 1,882.00 2,868.00 3,039.00 4,832.00 5,068.00 

 
 4.3.3 ตนทุนฐานกิจกรรมและการวัดประสิทธิภาพการใชรถบรรทุกในสวนตนทุนคงท่ีเม่ือ
เพิ่มเวลารอคอยในการยกสินคาข้ึนและลง 

 วิธีการน้ีจะขยายขอบเขตเพิ่มเติมจากวิธีท่ีแลวเพื่อท่ีจะหาตนทุนจากเวลารอคอยกอนท่ีทํา
การโหลดสินคา กลาวคือ ในการบริหารกองรถบรรทุกใหมีประสิทธิภาพนั้นจําเปนท่ีจะตองให
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รถบรรทุกวิ่งอยูตลอดเวลา  การท่ีรถบรรทุกจอดรอคอยกอนทําการขนสงสินคานั้น ทําให
อรรถประโยชนการใชรถบรรทุกต่ําลง จึงเปนวิธีการคํานวณตนทุนเวลาในการรอคอย 

ตัวอยางการคํานวณตนทุนรถบรรทุก 18 ลอ + ตู 

รวมตนทุนคงท่ี = (ตนทุนคงท่ี (ไมรวมเวลารอคอย) / จํานวนเท่ียวเปาหมาย (ตามจริง) x (เวลารอ
คอย / 24 ช่ัวโมง)) + ตนทุนคงท่ี (ไมรวมเวลารอคอย) 

 = ((5,068 / 6) x (1 / 24)) + 5,068 = 35 + 5,068 = 5,104 บาทตอเท่ียว 

 
ตารางท่ี 4.5 ตนทุนเม่ือมีการวัดประสิทธิภาพการใชรถบรรทุกและเวลารอคอยในการโหลดสินคา 

ตนทุนคงที่ 

สมมติฐาน 
เปาหมาย ตามจริง เปาหมาย ตามจริง เปาหมาย ตามจริง 

10 ลอ 10 ลอ + พวง 18 ลอ + ตู 

เวลาในการรอคอย ช่ัวโมง 1 1 1 1 1 1 

เวลาในการรอคอย บาทตอเที่ยว 6.07 13.01 9.96 21.05 16.78 35.14 
รวมตนทุนคงที่ 
(ไมรวมเวลารอ

คอย) 
บาทตอเที่ยว 1,749 1,882 2,868 3,039 4,832 5,068 

รวมตนทุนคงที่ 
(รวมเวลารอคอย) บาทตอเที่ยว 1,755 1,895 2,878 3,060 4,849 5,104 

 
4.4 อรรถประโยชนการใชรถบรรทุกกับงบกําไรขาดทุนของบริษัทและการเสียภาษี 
 

ดังท่ีไดกลาวไปในหัวขอ 4.2 อรรถประโยชนของการใชรถบรรทุกแตละประเภท ถือวา
คอนขางตํ่ามาก โดยเหตุผลหลักประการที่สําคัญท่ีผูประกอบการตัดสินใจซ้ือรถบรรทุกใหมเพิ่มข้ึน
เร่ือยๆ อันเนื่องมาจากเหตุผลทางภาษีท่ีบริษัทตองจายใหกับกรมสรรพากรในชวงตนปถัดไป (จาก
ผลการดําเนินงานตลอดท้ังป) โดยการคํานวณการเสียภาษี ภงด. 50 ระบุไววาบริษัท หางหุนสวน
นิติบุคคล ซ่ึงมีทุนท่ีชําระแลวในวันสุดทายของรอบระยะบัญชีไมเกิน 5 ลานบาท ใหคํานวณภาษีใน
อัตราตอไปนี้ 
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1. กําไรสุทธิตั้งแต 0 ถึง 150,000 บาท ไดรับการยกเวนภาษี 
2. กําไรสุทธิสวนท่ีเกิน 150,000 บาท แตไมเกิน 1,000,000 บาท เสียภาษีรอยละ 15 
3. กําไรสุทธิสวนท่ีเกิน 1,000,000 บาท แตไมเกิน 3,000,000 บาท เสียภาษีรอยละ 25 
4. กําไรสุทธิสวนท่ีเกิน 3,000,000 บาทข้ึนไป เสียภาษีรอยละ 30 
 สมมติวาบริษัทประมาณการกําไรท่ีจะเกิดข้ึนจากผลการดําเนินงานตลอดท้ังปมีคาเทากับ 

2,000,000 บาท เพราะฉะน้ันบริษัทจึงวางแผนซ้ือรถบรรทุก 1 คันต้ังแตตนป เพื่อลดภาระการจาย
ภาษีใหนอยลงและเพ่ือขยายกิจการในการรับงานขนสงสินคาใหมากข้ึน ดังนั้นเม่ือวิเคราะหตนทุน
รถบรรทุก โดยคํานึงถึงผลประโยชนทางดานภาษี ตนทุนบาทตอกิโลเมตรที่ไดก็จะลดลงไปอีกจาก
วิธีตางๆที่ไดคํานวณไวดานบน โดยคาเส่ือมสินทรัพยของรถบรรทุกสามารถตัดเปนคาใชจายได
รอยละ 20 เปนเวลา 5 ป รวมถึงดอกเบ้ียของรถบรรทุก ก็สามารถนํามาตัดเปนคาใชจายไดเชนกัน 
เพราะฉะน้ันในแตละปรถบรรทุกมูลคารวมราคา 2,950,000 บาท สามารถตัดเปนคาใชจายตอป ได 
590,000 บาท  

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงการจายภาษีท่ีลดลงเม่ือบริษัททําการซ้ือสินทรัพยเพื่อใชในการทําธุรกิจ 
  กรณีท่ี 1 กรณีท่ี 2 กรณีท่ี 3 กรณีท่ี 4 หนวย 
บริษัทคาดการณวาจะมี
กําไรสุทธิ 150,000 1,000,000 3,000,000 5,000,000 บาทตอป 

บริษัทเสียภาษเีงินได - 127,500 627,500 1,227,500 บาทตอป 
บริษัทตัดคาเส่ือมจากการ
ซ้ือสินทรัพยรถบรรทุก 590,000 590,000 590,000 590,000 บาทตอป 

บริษัทมีกําไรสุทธิลดลง
เหลือ - 440,000 410,000 2,410,000 4,410,000 บาทตอป 

บริษัทเสียภาษเีงินไดลดลง
เหลือ - 39,000 480,000 1,050,500 บาทตอป 

ผลประโยชนทางภาษ ี
ยกยอดไปป

ถัดไป 88,500 147,500 177,000 บาทตอป 

ผลประโยชนคิดเปนรอยละ - 15 25 30 - 
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4.5 บทสรุป 
 
 วิธีการการคิดตนทุนทางบัญชีทําใหไมสามารถบงบอกตนทุนท่ีชัดเจนไดวาในแตละเท่ียว
การขนสงตนทุนการดําเนินงานเปนเทาไหร ใชทรัพยากรในแตละสวนของบริษัทมากนอยเพียงใด 
เนื่องจากตนทุนทางบัญชีทําใหเราทราบแตเพียงวาในแตละเดือนจะมีคาใชจายผอนรถเทาไหร ควร
เกล่ียงานใหรถแตละคันเปนจํานวนเทาไหร โดยไมไดคํานึงถึงการวัดประสิทธิภาพการใช
รถบรรทุก แตดวยวิธีตนทุนฐานกิจกรรมและวัดประสิทธิภาพการใชรถบรรทุกไปควบคูกันนั้น จะ
ทําใหเราทราบถึงตนทุนในการบริหารงานกองรถบรรทุกดวยวามีกําไรหรือขาดทุน คิดเปนจํานวน
เงินจํานวนมากนอยเทาไหร ซ่ึงจะทําใหผูประกอบการเห็นความสําคัญกับตรงนี้ดวยเชนกัน และ
มองเห็นไดวาการซ้ือรถบรรทุกเพื่อท่ีจะประหยัดคาใชจายทางภาษีแตกลับไปเพิ่มภาระใหกบัตนทุน
การดําเนินงาน โดยไมควรผลักภาระตนทุนดังกลาวไปใหกับลูกคา ซ่ึงอาจจะไมมีเหตุผลรองรับอัน
สมควร  
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บทท่ี 5 
การพัฒนาแบบจําลองการคิดตนทุนฐานกิจกรรมในการขนสงสินคา           

แบบเต็มคัน 
 

5.1 ขั้นตอนการวางระบบตนทุนฐานกิจกรรม 
 
 ในบทนี้เปนการแสดงการวิเคราะหตนทุนของการดําเนินงานขนสงสินคาแบบเต็มคันตาม
หลักการวิเคราะหตนทุนฐานกิจกรรม ระบบตนทุนฐานกิจกรรม เปนระบบการรวบรวมตนทุนใน
การใชทรัพยากรตางๆ เขาสูกิจกรรมท่ีเกี่ยวของ โดยอาศัยตัวผลักดันทรัพยากรเปนเกณฑในการ
กําหนดตนทุนของกิจกรรมในกรณีท่ีกิจการตองการใชตนทุนเพื่อวัตถุประสงคใด ก็จะประมวลผล
ตนทุนของกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนตามวัตถุประสงคนั้น โดยอาศัยตัวผลักดันกิจกรรมเปนเกณฑในการคิด
ตนทุน สําหรับข้ันตอนในการประยุกตระบบตนทุนฐานกิจกรรมของธุรกิจประเภทตางๆ ไมวาจะ
เปนธุรกิจการผลิต ธุรกิจการขาย หรือธุรกิจการบริการ จะประกอบดวยข้ันตอนในการปฏิบัติ 5 
ข้ันตอนตามลําดับ ดังนี้ 

1. การกําหนดวัตถุประสงคของระบบ หรือส่ิงท่ีจะตองการคิดตนทุน 

2. การวิเคราะหกิจกรรม 

3. การรวบรวมตนทุนการใชทรัพยากรและคิดเขาศูนยกิจกรรม 

4. การกําหนดตัวผลักดันกิจกรรม 

5. คํานวณตนทุนฐานกิจกรรมเขาส่ิงท่ีตองการคิดตนทุน 

 การศึกษานี้ตองการพัฒนาระบบตนทุนฐานกิจกรรม การวัดประสิทธิภาพการใชรถบรรทุก 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสนับสนุนการวางแผนและตัดสินใจเชิงยุทธศาสตรของหนวยงาน ซ่ึง
ตองการทราบตนทุนท่ีมีความถูกตองสูงข้ึนของกิจกรรมในธุรกิจขนสง รวมถึงตนทุนในแผนก
สนับสนุนการขนสงท่ีเกี่ยวของ เมื่อไดกําหนดวัตถุประสงคของการพัฒนาระบบแลวจะทําใหทราบ
แนวทางการพัฒนา เนื่องจากโครงสรางและความละเอียดของแบบจําลองน้ันตองสัมพันธกับ
วัตถุประสงคท่ีวางไว ซ่ึงจะทําใหสามารถพัฒนาระบบไดตรงตามความตองการไดในท่ีสุด 
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 การเก็บขอมูลแบงเปนสองระยะ คือ ระยะแยกเปนการเก็บขอมูลเพื่อพัฒนาแบบจําลอง 
การเก็บขอมูลระยะน้ีจะใหความสําคัญกับความเขาใจกิจกรรมและกระบวนการท่ีเกิดข้ึนท่ี
สํานักงานใหญ สํานักงานสาขาท่ีกรุงเทพ รวมท้ังทรัพยากรที่ใช และความสัมพันธระหวางส่ิง
เหลานี้ตลอดไปจนถึงลูกคา เพื่อใหเขาใจการใชทรัพยากรและพฤติกรรมการเกิดตนทุนของ
กิจกรรม สวนระยะท่ีสองจะเนนการเก็บขอมูลท่ีใชในแบบจําลอง ซ่ึงประกอบดวย ขอมูลตนทุน
ทรัพยากร ขอมูลพนักงานและเวลาการทํางาน ขอมูลจากการปฏิบัติงาน เชน จํานวนใบนําสงสินคา 
จํานวนบิลเรียกเก็บคาขนสงสินคา จํานวนท่ีรถบรรทุกเขาใชบริการซอมบํารุง เปนตน เพื่อใช
คํานวณตนทุนฐานกิจกรรม 

 

5.2 ความตองการของผูประกอบการ 
 
 จากการสัมภาษณผูประกอบการ ทําใหทราบวาความตองการที่แทจริงของหนวยงาน ไมได
ตองการทราบเฉพาะตนทุนของกิจกรรมตางๆ เทานั้น แตตองการทราบไปถึง 

 ตนทุนการขนสงสินคาแบบเต็มคันของรถบรรทุกแตละประเภท  
 ตนทุนในแผนกธุรการและแผนกสนับสนุน 
 ตนทุนการขนสงสินคาเท่ียวกลับ (พิจารณาจากระยะทางการขนสงท่ีเพิ่มข้ึน) 

 ตนทุนการขนสงสินคาของรถบรรทุกแตละประเภท เปนขอมูลสําคัญท่ีใชประกอบการ
เสนอราคาคาบริการขนสงท่ีเรียกเก็บจากลูกคา โดยท่ัวไปปจจัยท่ีตองพิจารณาประกอบการตั้งราคา 
ไดแก ประเภทสินคา มูลคาสินคา ความยากในการขนยาย และระยะทางขนสง อยางไรก็ตาม
คาบริการของคูแขงและธุรกิจขนสงโดยรวมก็ตองนํามาพิจารณาดวย เนื่องจากการแขงขันท่ีสูงข้ึน 
โดยเฉพาะการเขามาของบริษัทขนสงตางประเทศ ทําใหการตั้งคาบริการถูกแรงกดดันใหบริษัทมี
สวนแบงกําไรลดลง เพื่อใหคงความสามารถแขงขันได บริษัทจึงจําเปนตองทราบขอมูลตนทุนท่ี
ถูกตองและครบถวนเพื่อนํามาประกอบการพิจารณาการขนสงสินคา 

 ปจจุบันบริษัทใหบริการขนสงสินคาท้ังแบบเต็มคันและไมเต็มคัน โดยท่ีการขนสงแบบไม
เต็มคันเปนการขนสงเท่ียวกลับ และมีการกระจายสินคาจากคลังสินคาจากบริษัท ดังนั้นบริษัทเองก็
ไมแนใจวาตนทุนในแผนกธุรการ และแผนกสนับสนุน ควรจะตองปนสวนไปยังการขนสงสินคา 
และการขนสงสินคาแบบไมเต็มคันเทาไหรกันแน เนื่องจากพนักงานบางสวนเองก็มีหนาท่ีความ
รับผิดชอบการขนสงสินคาแบบเต็มคันและแบบไมเต็มคัน 
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5.3 ส่ิงท่ีตองพิจารณา ขอจํากัด และสมมติฐานของการพัฒนาแบบจําลองและโปรแกรม 
 

ในข้ันตอนการพัฒนาแบบจําลองตนทุนฐานกิจกรรม ไดมีการศึกษากระบวนการทํางาน
ของหนวยงาน ประกอบกับการพิจารณาเงื่อนไข ขอจํากัด รวมท้ังสมมติฐานตางๆ เพื่อมา
ออกแบบสรางเปนแบบจําลอง ถาไมไดพิจารณาส่ิงเหลานี้แลว ก็จะไมไดแบบจําลองท่ีเหมาะสมกับ
การใชงาน โดยส่ิงท่ีตองพิจารณา ขอจํากัด และสมมติฐานท่ีใชในการพัฒนาแบบจําลองมีดังนี้ 

5.3.1 สมมติฐานของการปนสวนตนทุนสินทรัพยคาใชจายสวนกลางและวัสดุอุปกรณ
สํานักงาน 

 บริษัทตัวอยางมีการขนสงสินคาแบบเต็มคันและแบบไมเต็มคัน จากการสัมภาษณ
ผูประกอบการ การสํารวจและเก็บขอมูล ทําใหไดขอสรุปสําหรับตนทุนสินทรัพยคาใชจาย
สวนกลาง วัสดุอุปกรณสํานักงาน โดยปนสวนรอยละ 40 ใหกับการขนสงสินคาแบบเต็มคัน และ
ปนสวนรอยละ 60 ใหกับการขนสงสินคาแบบไมเต็มคัน และอายุการใชงานของแตละประเภท
พื้นที่การใชประโยชนดังแสดงในตารางท่ี 

ตารางท่ี 5.1 อายุการใชงานของแตละพ้ืนท่ีการใชประโยชนเพื่อปนสวนตนทุนไปยังกิจกรรมตางๆ 

ประเภทพืน้ท่ีการใชประโยชน อายุการใชงาน 
(ป) 

1. สํานักงาน 20 
2. ท่ีอยูอาศัย* 20 
3. สวนจัดสงสินคา 20 
4. คลังสินคา 20 
5. อูซอมรถบรรทุก 20 
6. ลานจอดรถบรรทุก 30 
7. สถานีเก็บและจายน้าํมัน 20 
8. ลานจอดรถพนักงาน 20 
9. ท่ีพักผอนพนักงาน 20 
10. บริเวณเกบ็สินคาอ่ืนๆ 20 
11. พื้นท่ีวางเปลา 20 
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 จากการประเมินสินทรัพยวัสดุอุปกรณสํานักงานและบริษัทมีนโยบายในการ
เปล่ียนสินทรัพย 8 ป ดังนั้นในการปนสวนตนทุนไปยังกิจกรรมตางๆ จึงมีอายุการใชงาน 8 ป 

 5.3.2 ประเภทของรถบรรทุก 

  รถบรรทุกท่ีใชมีหลายประเภทและแตละประเภทก็มีหลายขนาด ในการศึกษาน้ีจะ
สนใจเฉพาะการขนสงดวยรถบรรทุก 18 ลอ รถบรรทุก 10 ลอพวง และรถบรรทุก 10 ลอเดี่ยว 

 5.3.3 ลักษณะสินคาท่ีทําการขนสง 

  ลักษณะของสินคาท่ีทําการขนสงจะเปนการขนสงแบบเต็มคัน ดังนั้นหนวยในการ
นับจะเปนตัน หรือเหมาคัน 

 5.3.4 ไมพิจารณาความยากลําบากในการขนยกและมูลคาสินคามาคิดตนทุนการขนสง 

  ในการพัฒนาแบบจําลองตนทุนฐานกิจกรรมนี้จะไมพิจารณาเอาความยากลําบาก
ของการขนยกและดูแลสินคา ความเปราะบาง หรือมูลคาของสินคาเขามาเกี่ยวของในการปนสวน
ตนทุนเพราะมีความลําบากในการนําปจจัยเหลานี้มาวิเคราะหเชิงตัวเลข 

 5.3.5 คาเส่ือมราคารถบรรทุก อัตราการใชน้ํามันและคาบํารุงรักษาข้ึนกับระยะทาง 

 พฤติกรรมการเส่ือมของการใชรถและอัตราการใชน้ํามันในความเปนจริงข้ึนกับ
ท้ังระยะทางท่ีวิ่ง น้ําหนักบรรทุก อายุของตัวรถบรรทุก และการบํารุงรักษา อยางไรก็ตามการ
วิเคราะหตนทุนคาเส่ือมราคาตัวรถในแบบจําลองตนทุนฐานกิจกรรมนี้ตองเลือกใชตัวผลักดัน
ตนทุนท่ีเหมาะสมท่ีสุด เม่ือพิจารณารวมท้ังบริษัทจะพบวา มีการเปล่ียนรถบรรทุกใหม และ
บํารุงรักษาอยางสมํ่าเสมอ จึงไมไดนําเอาปจจัยดานอายุและการบํารุงรักษามาพิจารณา ในเชิง
วิศวกรรมพบวาน้ําหนักบรรทุกมีผลตอการเส่ือมราคาของตัวรถและอัตราการใชน้ํามันตอระยะทาง 
แตการเส่ือมและอัตราการใชน้ํามันนั้นไมไดตางกันมากสําหรับเม่ือมีน้ําหนักบรรทุกกับเม่ือวิ่งเปลา 
เพราะข้ึนกับความเร็วของรถท่ีใชดวย ซ่ึงความเร็วท่ีใชไมเปล่ียนแปลงมากและข้ึนกับความเคยชิน
ของพนักงานขับรถดังนั้นจึงเลือกใชระยะทางเปนตัวผลักดันตนทุนท่ีเหมาะสมและเก็บขอมูลได
สะดวกท่ีสุด 

5.3.6 ลักษณะการวิ่งสงสินคาและการวัดระยะทางขนสง 

  เม่ือมองในภาพรวมของเสนทางท่ีใชวิ่งขนสงสินคาดวยรถบรรทุกแลวจะสามารถ
แบงลักษณะการวิ่งออกไดเปน 2 ลักษณะดังรูปท่ี 
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รูปท่ี 5.1 การวิง่ขนสงโดยเท่ียวกลับผานสํานักงานสาขากรุงเทพ 

 
รูปท่ี 5.2 การวิง่ขนสงโดยเท่ียวกลับไมผานสํานักงานสาขากรุงเทพฯ 

 การวิ่งขนสงโดยเท่ียวกลับผานสํานักงานสาขากรุงเทพฯ เปนการขนสงสินคาแบบเต็มคัน
จาก อ.แมสอด จ.ตาก และเท่ียวกลับมีการขนสงสินคาแบบไมเต็มคันจาก สํานักงานสาขากรุงเทพฯ 
มายัง อ.แมสอด จ.ตาก 

 การวิ่งขนสงโดยเท่ียวกลับไมผานสํานักงานสาขากรุงเทพฯ หมายถึงหลังจากขนสงสินคา
ใหกับลูกคาแลวก็จะทําการวิ่งไปอีกท่ีหนึ่งเพื่อรับงานขนสงสินคาเท่ียวกลับ (backhaul) ดังนั้น
ตนทุนในการขนสงสินคาเท่ียวนี้จะสูงข้ึน โดยพิจารณาจากระยะทางการขนสงท่ีเพิ่มข้ึน 

 เม่ือวิเคราะหจะพบวาการขนสงสินคาแบบแรกจะไมมีตนทุนเพ่ิม เนื่องจากรถบรรทุก
จะตองกลับมาท่ีสํานักงานสาขาเพ่ือรับสินคาขนสงแบบไมเต็มคันเท่ียวกลับ และขนสงสินคา
กลับมายังแมสอด แตถาเปนรูปแบบท่ีสอง จะมีตนทุนเพิ่มข้ึน เนื่องจากจะตองพิจารณาถึงระยะทาง
ท่ีรถบรรทุกวิ่งออกนอกเสนทางเพื่อท่ีจะกลับไปยังสํานักงานใหญ จึงทําใหมีคาใชจายทางดาน
ตนทุนผันแปรเพ่ิมข้ึน 

 

 

 

ลูกคา

สํานักงาน 

ลูกคา 

สํานักงาน 

สํานักงาน สํานักงาน 

ลูกคา
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5.4 โครงสรางแบบจําลอง 
 
 โครงสรางของแบบจําลองประกอบดวยส่ิงท่ีตองการทราบตนทุนในทุกๆ ข้ันตอนของการ
วิเคราะหตนทุนฐานกิจกรรม คือ ทรัพยากร กิจกรรม และส่ิงท่ีจะคิดตนทุน การกําหนดโครงสราง
ทําใหทราบวาส่ิงท่ีตองการคิดตนทุนคืออะไร และปลายทางของการปนสวนตนทุนนั้นไปสูบริการ
และลูกคาไหนบาง โครงสรางแบบจําลองกิจกรรมแบงเปน 3 สวน คือ ทรัพยากร กิจกรรม และส่ิงท่ี
จะคิดตนทุน โดยมีลําดับการคิดตนทุนเร่ิมจากการคิดตนทุนของทรัพยากร แลวจึงคิดตนทุนฐาน
กิจกรรมโดยปนสวนตนทุนของทรัพยากรเขาสูกิจกรรม แลวจึงคิดตนทุนของส่ิงท่ีจะคิดตนทุนโดย
ปนสวนตนทุนฐานกิจกรรมเขาสูส่ิงท่ีจะคิดตนทุน 

 5.4.1 ทรัพยากร 

  ในระบบบัญชีท่ัวไปจะจําแนกตนทุนทรัพยากรไวตามหมวดบัญชี ทําใหไม
สะดวกในการวิเคราะหขอมูลหรือนําขอมูลไปใชประโยชน ในระบบตนทุนฐานกิจกรรมจึงนํา
ตนทุนมาจัดเรียงใหมตามฝายหรือแผนกท่ีเปนผูใชทรัพยากรนั้น การจัดเรียงใหมนี้จะทําใหสามารถ
ทราบไดทันทีวาแตละฝายหรือแผนกใชตนทุนการปฏิบัติงานจากทรัพยากรอะไรบาง และรวมแลว
เปนเทาไหร ดังในรูปท่ี 5.3 

 

รูปท่ี 5.3 การจัดเรียงตนทุนทรัพยากรในระบบตนทุนฐานกิจกรรม 
  

5.4.2 กิจกรรม 

  กิจกรรมที่สนใจศึกษาคือ กิจกรรมท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานใหญ ซ่ึงเปนของ
แผนกธุรการ แผนกคลังสินคา แผนกซอมบํารุง จากการศึกษากิจกรรม และกระบวนการทํางานดังท่ี
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ไดกลาวในบทท่ี 3 เม่ือไดนํามาวิเคราะห ตัดและควบรวมกิจกรรม ทําใหไดกิจกรรมท่ีจะใชระบบ
ตนทุนฐานกิจกรรม 

5.4.2.1 กิจกรรมของแผนกธุรการ 

 แบงเปน 5 กิจกรรม ไดแก การรับรายการขนสงสินคา การวางแผนการขนสง
สินคา การทําคูปองจายคารถ คนขับและพนักงานยกของ การเติมน้ํามัน การวางบิลขนสงสินคา 

5.4.2.2 กิจกรรมแผนกคลังสินคา 

  กิจกรรมของแผนกคลังสินคามีเพียงกิจกรรมเดียว  คือ กิจกรรมคลังสินคา 
เนื่องจากกิจกรรมเกือบท้ังหมดที่ทําในคลังสินคาเปนกิจกรรมท่ีเกิดการขนสงสินคาแบบไมเต็มคัน  

5.4.2.3 กิจกรรมแผนกขนสง 

  กิจกรรมแผนกขนสงแบงเปนกิจกรรมการดูแลการขนสงสินคาขาไป กับการดูแล
การขนสงสินคาเท่ียวกลับ  

5.4.2.4 กิจกรรมแผนกซอมบํารุง 

  กิจกรรมของแผนกแบงเปน 2 กิจกรรม ไดแก การซอมบํารุงท่ัวไปกับการ      
เปล่ียนยาง 

5.4.3 ส่ิงท่ีจะคิดตนทุน 

 จากขอมูลการสัมภาษณผูประกอบการ และจากการศึกษาการปฏิบัติงาน ทําใหสามารถแบง
ส่ิงท่ีจะคิดตนทุนไดเปน 2 กลุม คือ ตนทุนของการใหบริการขนสงสินคา และตนทุนของลูกคา 
(ตนทุนท่ีมาจากการท่ีตองไปรอคอยการโหลดสินคา) และโครงสรางตนทุนของรถบรรทุกและการ
วัดประสิทธิภาพรถบรรทุกดวยวิธีการวิเคราะหตนทุนฐานกิจกรรม 

5.4.3.1 การใหบริการขนสงสินคา 

 ตนทุนการใหบริการขนสงสินคาแบบเต็มคัน  หมายถึง  ตนทุนรวมต้ังแต
กระบวนการแรกไปจนถึงกระบวนการสุดทายท่ีขนสงสินคาเสร็จ ในการศึกษาน้ีจึงตองการคิด
ตนทุนตามปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนมากท่ีสุดคือ ระยะทาง ดังนั้นขอมูลท่ีตองการทราบ ไดแกตนทุน
การใชรถบรรทุกท้ัง 3 ประเภท คือ รถบรรทุก 18 ลอ รถบรรทุก 10 ลอ รถบรรทุก 10 ลอพวง 
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5.4.3.2 ตนทุนของลูกคา 

 ตนทุนของลูกคาประกอบดวยสองสวนรวมกัน คือการใหบริการขนสงสินคา และ
การใหบริการในดานธุรการ เชน การรับรายการขนสงสินคา และการทํารายงานเพื่อเรียกเก็บ
คาบริการ เปนตน จึงสามารถปนสวนตนทุนเหลานี้ใหลูกคาได 

5.4.3.3 ตนทุนของหนวยงาน 

 อยางไรก็ตาม ยังมีตนทุนบางสวนซ่ึงเปนตนทุนของการใหบริการโดยรวม ไมอาจ
จัดเปนตนทุนของบริการขนสง หรือตนทุนการใหบริการลูกคาไดโดยตรงและตนทุนท่ีเกิดจากการ
ไมสามารถบริหารอรรถประโยชนการใชรถบรรทุกไดอยางเต็มท่ี ซ่ึงเม่ือรวมตนทุนเหลานี้เขากับ
ตนทุนการใหบริการแลวก็จะเปนตนทุนรวมของการขนสงสินคา 

 
5.5 รายละเอียดของแบบจําลองและการวิเคราะหตนทุนในแบบจําลอง 
 
 ในรายละเอียดของแบบจําลองจะกลาวถึงทรัพยากร กิจกรรม และส่ิงท่ีจะคิดตนทุน 
ครอบคลุมถึงส่ิงท่ีจะตองพิจารณาในข้ันตอนของการวิเคราะหตนทุน เพื่อชวยในการเลือกใชตัว
ผลักดันตนทุน โดยจะกลาวควบคูไปกับการวิเคราะหตนทุน จากการปนสวนตนทุนเขาสูกิจกรรม 
แลวจึงปนสวนตนทุนฐานกิจกรรมเขาส่ิงท่ีตองการคิดตนทุนคือ ตนทุนการใหบริการขนสงและ
ตนทุนของลูกคาตามลําดับ 

 5.5.1 ทรัพยากร 

 ทรัพยากรเขาสูกิจกรรมท่ีใชในระบบตนทุนฐานกิจกรรมจะกลาวตามแผนกดังตอไปนี้ 

 5.5.1.1 แผนกธุรการ 

  ตัวผลักดันทรัพยากรสําหรับกิจกรรมในแผนกธุรการท้ังหมดสรุปไดดังตารางท่ี 
โดยสัดสวนเวลาการทํางานของพนักงาน ตนทุนสวนอ่ืนๆ จะใชระบบการปนสวนตนทุนดังแสดง
ไวแลวในตารางที่ 5.2 
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ตารางท่ี 5.2 ตัวผลักดันทรัพยากรของกิจกรรมในแผนกธุรการ 

กิจกรรม 

ทรัพยากร 

กลุมตนทุน
เงินเดือน 

ตนทุนสวนกลาง
จากอาคารและที่ดิน 

ตนทุน
อุปกรณ
สํานักงาน 

ตนทุน
สาธารณูปโภค 

ตนทุนดานอื่นๆ 
ที่เก่ียวของ 

กิจกรรมรับ
รายการขนสง

สินคา 

สัดสวนเวลา
การทํางาน 

การปนสวน การปนสวน การปนสวน การปนสวน 

กิจกรรมวางแผน
การขนสง 

สัดสวนเวลา
การทํางาน 

การปนสวน การปนสวน การปนสวน การปนสวน 

การทําคูปองจาย
คารถ คนขับ และ
พนักงานยกของ 

สัดสวนเวลา
การทํางาน 

การปนสวน การปนสวน การปนสวน การปนสวน 

กิจกรรมการเติม
นํ้ามัน 

สัดสวนเวลา
การทํางาน 

การปนสวน การปนสวน การปนสวน การปนสวน 

กิจกรรมวางบิล
ขนสงสินคา 

สัดสวนเวลา
การทํางาน 

การปนสวน การปนสวน การปนสวน การปนสวน 

 
 5.5.1.2 แผนกคลังสินคา 

  เนื่องจากกิจกรรมในคลังสินคาไมไดอยูในการศึกษาดังนั้นจะไมขอกลาวถึงใน
รายละเอียด 

 5.5.1.3 แผนกขนสง 

 กิจกรรมในแผนกคือการขนสงสินคาขาไปและขากลับ ตัวผลักดันทรัพยากร
สําหรับกิจกรรมในแผนกขนสงท้ังหมดสรุปไดดังตารางท่ี โดยสัดสวนเวลาการทํางานของพนักงาน 
ตนทุนสวนอ่ืนๆ จะใชระบบการปนสวนตนทุนดังแสดงไวแลวในตารางที่ 5.3 
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ตารางท่ี 5.3 ตัวผลักดันทรัพยากรของกิจกรรมในแผนกขนสง 

กิจกรรม 

ทรัพยากร 

กลุมตนทุน
เงินเดือน 

ตนทุนสวนกลางจาก
อาคารและที่ดิน 

ตนทุน
อุปกรณ
สํานักงาน 

ตนทุน
สาธารณูปโภค 

ตนทุนดานอื่นๆ 
ที่เก่ียวของ 

กิจกรรมการ
ดูแลขนสง

สินคา (ขาไป) 

สัดสวน
เวลาการ
ทํางาน 

การปนสวน การปนสวน การปนสวน การปนสวน 

กิจกรรมการ
ดูแลขนสง
สินคา (เท่ียว

กลับ) 

สัดสวน
เวลาการ
ทํางาน 

การปนสวน การปนสวน การปนสวน การปนสวน 

 
 5.5.1.4 แผนกซอมบํารุง 

 กิจกรรมในแผนกคือการซอมบํารุงท่ัวไปกับการเปล่ียนยาง ตัวผลักดันทรัพยากร
สําหรับกิจกรรมในแผนกซอมบํารุงท้ังหมดสรุปไดดังตารางท่ี โดยสัดสวนเวลาการทํางานของ
พนักงาน ตนทุนสวนอ่ืนๆ จะใชระบบการปนสวนตนทุนดังแสดงไวแลวในตารางที่ 5.4 

 
ตารางท่ี 5.4 ตัวผลักดันทรัพยากรของกิจกรรมในแผนกซอมบํารุง 

กิจกรรม 

ทรัพยากร 

กลุมตนทุน
เงินเดือน 

ตนทุนสวนกลางจาก
อาคารและที่ดิน 

ตนทุน
อุปกรณ
สํานักงาน 

ตนทุน
สาธารณูปโภค 

ตนทุนดานอื่นๆ 
ที่เก่ียวของ 

กิจกกรมซอม
บํารุงท่ัวไป 

สัดสวน
เวลาการ
ทํางาน 

การปนสวน การปนสวน การปนสวน การปนสวน 

กิจกกรมการ
เปล่ียนยาง 

สัดสวน
เวลาการ
ทํางาน 

การปนสวน การปนสวน การปนสวน การปนสวน 
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5.6 บทสรุป 
 
 ตนทุนในการขนสงท่ีเกิดข้ึนท้ังหมดจะประกอบดวยตนทุนฐานกิจกรรมจากรถบรรทุก 
ตนทุนฐานกิจกรรมจากแผนกตางๆ และตนทุนท่ีเกิดข้ึนจากลูกคา โดยหลักการคิดตนทุนในการ
ขนสงสินคาแตละเท่ียว ผูประกอบการจะตองคํานึงปจจัยดังตอไปนี้เชน มีการไปรอคอยในการ
โหลดสินคาหรือไม มีการไปรับสินคาเท่ียวกลับนอกเสนทางหรือไม เนื่องจากปจจัยเหลานี้ ทําให
เกิดตนทุนการขนสงสินคาแตละเท่ียวเพิ่มมากข้ึน 
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บทท่ี 6 
ผลการวิเคราะหจากแบบจําลอง 

 

6.1 ผลการวิเคราะหจากแบบจําลอง 
 
 แบบจําลองตนทุนฐานกิจกรรมท่ีกลาวมาในบทท่ี 5 นั้นไดถูกนําไปประยุกตใชกับขอมูล
การทํางานจริงท่ีไดทําการศึกษาในบทที่ 3 และเพ่ือความสะดวกในการทดสอบการใชงาน 
แบบจําลองจึงไดถูกออกแบบลงในโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กซเซลในรูปแบบของตารางท่ี
เช่ือมโยงสูตรไวแลว ตนทุนของกิจกรรมและส่ิงท่ีจะคิดตนทุนไดถูกนํามาสรุป ดังตอไปนี้ 

6.1.1 ตนทุนทรัพยากร 

 ตนทุนทรัพยากรของหนวยงานท่ีคํานวณไดจากแบบจําลอง เม่ือนํามาแบงตามช่ือ
ตนทุนแลวสามารถแสดงไดดังตารางท่ี 6.1 ตนทุนทรัพยากรนี้ถูกนํามาจัดเรียงใหมตามแผนกงาน
แลวสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 6.2 

 

ตารางท่ี 6.1 ตนทุนทรัพยากรของหนวยงานท่ีศึกษา 
รายการ ตนทุน รอยละ 
เงินเดือน 208,600 51.8% 

คาเส่ือมสินทรัพยอาคารสํานักงาน 10,109 2.5% 
คาใชจายสาธารณูปโภค 36,588 9.1% 
คาเส่ือมทรัพยสินอุปกรณ

สํานักงาน 
1,091 0.3% 

คาใชจายดานอ่ืนๆ 73,158 18.2% 
 

 เม่ือพิจารณาจากตารางที่ 6.1 ตนทุนคาใชจายดานอ่ืนๆ คาใชจายสาธารณูปโภค และคา
เส่ือมสินทรัพยอาคารสํานักงาน รวมเปนรอยละ 30 นับวาสูงมากเม่ือเทียบกับตนทุนทางตรงในการ
ขนสงสินคา เหตุผลท่ีผูประกอบการมักจะละเลยหรือมองขามไป เพราะคิดวาตนทุนในกลุมนี้      
ไมสําคัญหรือไมนาจะมีผล หรือมีผลนอยมากเม่ือเทียบกับตนทุนทางตรงในการขนสงสินคา ทําให
ละเลยการเก็บขอมูล สงผลตอการคิดตนทุนการขนสงสินคา 
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 6.1.2 ตนทุนฐานกิจกรรม 

  ผลการวิเคราะหตนทุนฐานกิจกรรมตามแผนกงานของหนวยงานท่ีศึกษา ซ่ึง
แบงเปนแผนกธุรการ แผนกขนสง แผนกคลังสินคา และแผนกซอมบํารุง สามารถสรุปรวมเปน
ท้ังหมดได 10 กิจกรรมซ่ึงตนทุนของแตละแผนกมาจากการใชทรัพยากร 4 ประเภท คือ เงินเดือน
ของพนักงาน คาใชจายสวนกลาง คาใชจายสาธารณูปโภค คาใชจายจากสินทรัพยวัสดุอุปกรณ
สํานักงาน และคาใชจายอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ สัดสวนการใชตนทุนทรัพยากรในการทํากิจกรรมตางๆ 
และตนทุนฐานกิจกรรมท่ีวิเคราะหไดแสดงไวในตารางท่ี 6.2, 6.3, 6.4, 6.5, 6.6, 6.7 และ 6.8  

ตัวยอของกิจกรรมท่ีแสดงในตารางมีความหมายดังน้ี 

 กิจกรรม AA1 คือ การรับรายการขนสงสินคา 
 กิจกรรม AA2 คือ การวางแผนการขนสง 
 กิจกรรม AA3 คือ การทําคูปองจายคารถ คนขับ และพนักงานยกของ 
 กิจกรรม AA4 คือ การเติมน้ํามัน 
 กิจกรรม AA5 คือ กิจกรรมการดูแลขนสงสินคา (ขาไป) 
 กิจกรรม AA6 คือ กิจกรรมการดูแลขนสงสินคา (ขากลับ) 
 กิจกรรม AA7 คือ การวางบิลขนสงสินคา 
 กิจกรรม AA8 คือ กิจกกรมคลังสินคา 
 กิจกรรม AA9 คือ กิจกกรมซอมบํารุงท่ัวไป 
 กิจกรรม AA10 คือ กิจกกรมการเปล่ียนยาง 
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ตารางท่ี 6.2 เวลาท่ีใชในกจิกรรมของพนักงานแผนกตางๆ 
พนักงาน แผนก AA1 AA2 AA3 AA4 AA5 AA6 AA7 AA8 AA9 AA10 

พนักงาน 1 ธุรการ 40% 40%     10% 10%         

พนักงาน 2 ธุรการ     10% 10%     50% 30%     

พนักงาน 3 ธุรการ 40% 40%     10% 10%         

พนักงาน 4 ธุรการ     40% 40%     20%       

พนักงาน 5 ธุรการ 20% 20%     10% 10%   40%     

พนักงาน 6 ธุรการ     30% 30%     40%       

พนักงาน 7 ธุรการ     20% 10%     50% 20%     

พนักงาน 8 ธุรการ     25% 0%     40% 35%     

พนักงาน 9 ขนสง   20%     40% 40%         

พนักงาน 10 ขนสง         40% 40%   20%     

พนักงาน 11 ธุรการ 40% 40%     10% 10%         

พนักงาน 12 ธุรการ     20% 20%     20% 40%     

พนักงาน 13 ธุรการ     30% 30%     40%       

พนักงาน 14 ขนสง           50%   50%     

พนักงาน 15 ซอมบํารุง                 50% 50% 

พนักงาน 16 ซอมบํารุง                 100%   
พนักงาน 17 ซอมบํารุง                 100%   
พนักงาน 18 ซอมบํารุง                   100% 
พนักงาน 19 ซอมบํารุง                   100% 
พนักงาน 20 ซอมบํารุง                   100% 

 
 เม่ือทราบสัดสวนเวลาการทํางานของพนักงานแตละคนจากตารางท่ี 6.2 จะสามารถคํานวณ
ตนทุนฐานกิจกรรมไดดังตารางท่ี 6.3 โดยนําเงินเดือนของพนักงานแตละคนคูณกับสัดสวนเวลา
การทํางานในแตละกิจกรรม โดยตนทุนรวมของทุกกิจกรรมจะเทากับเงินเดือนในตารางท่ี 6.1 
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ตารางที่ 6.3 กลุมตนทุนเงินเดือนในแตละกิจกรรมของพนักงานแผนกตางๆ 

พนักงาน แผนก 
ตนทุนฐานกิจกรรม (บาทตอเดือน) 

AA1 AA2 AA3 AA4 AA5 AA6 AA7 AA8 AA9 AA10 
พนักงาน 1 ธุรการ 10,000 10,000 0 0 2,500 2,500 0 0 0 0 
พนักงาน 2 ธุรการ 0 0 2,000 2,000 0 0 10,000 6,000 0 0 
พนักงาน 3 ธุรการ 6,000 6,000 0 0 1,500 1,500 0 0 0 0 
พนักงาน 4 ธุรการ 0 0 6,000 6,000 0 0 3,000 0 0 0 
พนักงาน 5 ธุรการ 2,400 2,400 0 0 1,200 1,200 0 4,800 0 0 
พนักงาน 6 ธุรการ 0 0 2,400 2,400 0 0 3,200 0 0 0 
พนักงาน 7 ธุรการ 0 0 1,200 600 0 0 3,000 1,200 0 0 
พนักงาน 8 ธุรการ 0 0 1,500 0 0 0 2,400 2,100 0 0 
พนักงาน 9 ขนสง 0 1,600 0 0 3,200 3,200 0 0 0 0 
พนักงาน 10 ขนสง 0 0 0 0 3,200 3,200 0 1,600 0 0 
พนักงาน 11 ธุรการ 4,800 4,800 0 0 1,200 1,200 0 0 0 0 
พนักงาน 12 ธุรการ 0 0 2,000 2,000 0 0 2,000 4,000 0 0 
พนักงาน 13 ธุรการ 0 0 3,000 3,000 0 0 4,000 0 0 0 
พนักงาน 14 ขนสง 0 0 0 0 0 4,000 0 4,000 0 0 
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ตารางที่ 6.3 กลุมตนทุนเงินเดือนในแตละกิจกรรมของพนักงานแผนกตางๆ (ตอ) 

พนักงาน แผนก 
ตนทุนฐานกิจกรรม (บาทตอเดือน) 

AA1 AA2 AA3 AA4 AA5 AA6 AA7 AA8 AA9 AA10 
พนักงาน 15 ซอมบํารุง 0 0 0 0 0 0 0 0 4,425 4,425 
พนักงาน 16 ซอมบํารุง 0 0 0 0 0 0 0 0 5,000 0 
พนักงาน 17 ซอมบํารุง 0 0 0 0 0 0 0 0 5,000 0 
พนักงาน 18 ซอมบํารุง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5,000 
พนักงาน 19 ซอมบํารุง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5,000 
พนักงาน 20 ซอมบํารุง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5,000 
ตนทุนรวม 23,200 24,800 18,100 16,000 12,800 16,800 27,600 23,700 14,425 19,425 
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ตารางที่ 6.4 การปนสวนของทรัพยสินสวนกลางใหกับพื้นที่การใชประโยชนและตนทุนฐานกิจกรรม 
ลําดับ ประเภทพืน้ที่การใช

ประโยชน 
ตนทุน 

TL 
(บาท/ป) 

ตนทุน 
TL 

(บาท/
เดือน) 

รวม AA1 AA2 AA3 AA4 AA5 AA6 AA7 AA8 AA9 AA10 

รวม 151,558 12,630 1,067 1,067 1,067 1,413 1,715 2,094 1,067 2,581 281 281 1,067 

1. สํานักงาน 37,710 3,143 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5%     12.5% 
2. สวนจัดสงสินคา 8,425 702         50.0% 50.0%           
3. คลังสินคา 22,710 1,893           20.0%   80.0%       
4. อูซอมรถบรรทุก 6,740 562                 50.0% 50.0%   
5. ลานจอดรถบรรทุก 60,823 5,069 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5%     12.5% 
6. สถานีเก็บและจายน้ํามัน 4,155 346       100%               
7. ลานจอดรถพนักงาน 3,855 321 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5%     12.5% 
8. ที่พักผอน พนกังาน 7,140 595         50.0% 50.0%           
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ตารางที่ 6.5 การคํานวณตนทุนฐานกจิกรรมจากการใชคาใชจายสาธารณูปโภค 

คาไฟฟา 
ตนทุน

TL 
(บาท/ป) 

ตนทุน 
TL 

(บาท/
เดือน) 

AA1 AA2 AA3 AA4 AA5 AA6 AA7 AA8 AA9 AA10

ลําดับ 
ประเภทพื้นที่การใช

ประโยชน 

การปน
สวนใหกับ
พื้นที่ตางๆ 

194,560 16,213 871 871 871 223 1,682 2,331 871 1,034 811 811 

1. สํานักงาน 30% 58,368 4,864 16.7% 16.7% 16.7% 16.7% 16.7% 16.7% 
2. ที่อยูอาศัย 30% 58,368 4,864 
3. สวนจัดสงสินคา 5% 9,728 811 50.0% 50.0% 
4. คลังสินคา 10% 19,456 1,621 40.0% 60.0% 
5. อูซอมรถบรรทุก 10% 19,456 1,621 50.0% 50.0% 
6. ลานจอดรถบรรทุก 5% 9,728 811 50.0% 50.0% 
7. สถานีเก็บและจายน้ํามัน 1% 1,946 162 100% 
8. ลานจอดรถพนกังาน 1% 1,946 162 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 
9. ที่พักผอน พนักงาน 2% 3,891 324 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 
10. บริเวณเก็บสินคาอื่นๆ 1% 1,946 162 
11. พื้นที่วางเปลา 5% 9,728 811 
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ตารางที่ 6.6 การคํานวณตนทุนฐานกจิกรรมจากการใชคาใชจายสาธารณูปโภค 

คาน้ําประปา 
ตนทุน

TL 
(บาท/ป) 

ตนทุน 
TL 

(บาท/
เดือน) 

AA1 AA2 AA3 AA4 AA5 AA6 AA7 AA8 AA9 AA10

ลําดับ 
ประเภทพื้นที่การใช

ประโยชน 

การปนสวน
ใหกับพื้นที่

ตางๆ 
109,809 9,151 419 419 419 572 877 1,243 419 663 686 686 

1. สํานักงาน 20% 21,962 1,830 16.7% 16.7% 16.7%   16.7% 16.7% 16.7%       
2. ที่อยูอาศัย 30% 32,943 2,745                     
3. สวนจัดสงสินคา 5% 5,490 458         50.0% 50.0%         
4. คลังสินคา 10% 10,981 915           40.0%   60.0%     
5. อูซอมรถบรรทุก 15% 16,471 1,373                 50.0% 50.0% 
6. ลานจอดรถบรรทุก 5% 5,490 458         50.0% 50.0%         
7. สถานีเก็บและจายน้ํามัน 5% 5,490 458       100.0%             
8. ลานจอดรถพนกังาน 0% 0 0                     
9. ที่พักผอน พนักงาน 10% 10,981 915 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5%     
10. บริเวณเก็บสินคาอื่นๆ 0% 0 0                     
11. พื้นที่วางเปลา 0% 0 0                     
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ตารางที่ 6.7 การคํานวณตนทุนฐานกจิกรรมจากการใชคาใชจายสาธารณูปโภค 

คาโทรศัพท 
ตนทุน

TL 
(บาท/ป) 

ตนทุน 
TL 

(บาท/
เดือน) 

AA1 AA2 AA3 AA4 AA5 AA6 AA7 AA8 AA9 AA10

ลําดับ 
ประเภทพื้นที่การใช

ประโยชน 

การปนสวน
ใหกับพื้นที่

ตางๆ 
134,682 11,224 1,122 1,122 0 0 2,245 2,245 1,122 1,122 0 0 

1. สํานักงาน 60% 80,809 6,734 16.7% 16.7%     16.7% 16.7% 16.7% 16.7%     
2. ที่อยูอาศัย 20% 26,936 2,245                     
3. สวนจัดสงสินคา 20% 26,936 2,245         50.0% 50.0%         
4. คลังสินคา 0% 0 0 
5. อูซอมรถบรรทุก 0% 0 0 
6. ลานจอดรถบรรทุก 0% 0 0 
7. สถานีเก็บและจายน้ํามัน 0% 0 0 
8. ลานจอดรถพนกังาน 0% 0 0 
9. ที่พักผอน พนักงาน 0% 0 0 
10. บริเวณเก็บสินคาอื่นๆ 0% 0 0 
11. พื้นที่วางเปลา 0% 0 0                     
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ตารางที่ 6.8 การคํานวณตนทุนฐานกจิกรรมจากการใชคาใชจายดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

ลําดับ 

ตนทุนดานตางๆ ที่เกี่ยวของ 
ตนทุน TL 
(บาท/ป) 

ตนทุน TL 
(บาท/เดือน) รวม AA1 AA2 AA3 AA4 AA5 AA6 AA7 AA8 AA9 AA10

รวม 890,984 74,249 
 

8,077 8,077 8,077 7,895 11,410 11,410 8,077 11,228 0 0 

1. คาที่พักพนักงานในแมสอด 25,140 2,095 100% 33.3% 33.3% 33.3% 
2. คาเชาสํานักงาน กทม. 5,617 468 100% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 
3. คาจางทําบัญชีบริษัท 15,140 1,262 100% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 
4. คาบริการดูแลรักษาความ

ปลอดภัย 
4,493 374 

100% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 
  

5. คาเบี้ยประกันภัยทรัพยสิน
บริษัทที่ไมใชรถบรรทุก 

60,823 5,069 
100% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 

  
6. ทรัพยสินในสํานักงาน 2,770 231 100% 16.7% 16.7% 16.7% 16.7% 16.7% 16.7% 
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 จากตารางท่ี 6.4, 6.5, 6.6, 6.7 และ 6.8 เม่ือปนสวนตนทุนจากทรัพยสินสวนกลางใน
สัดสวนรอยละ 40 สําหรับการขนสงสินคาแบบเต็มคัน และอายุการใชงานจากสมมติฐานหัวขอ 
5.3.1 ทําใหทราบตนทุนทรัพยสินสวนกลางจากประเภทพ้ืนท่ีการใชประโยชน หลังจากนั้นจึง
พิจารณาวากิจกรรมไหนมีความเก่ียวของหรือเช่ือมโยงกับประเภทพื้นท่ีการใชประโยชนใด จึงปน
สวนตนทุนนี้เขาไปในกิจกรรมนั้น 

 ตนทุนฐานกิจกรรมจากการใชคาใชจายดานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ จากตารางท่ี 6.8 โดยพิจารณา
วากิจกรรมใดมีความสัมพันธเช่ือมโยงกับตนทุน จะใชการปนสวนท่ีเทาๆ กัน ทุกกิจกรรมที่มีความ
เช่ือมโยงกัน  

 6.1.3 ตนทุนของส่ิงท่ีจะคิดตนทุน 

 ตนทุนของส่ิงท่ีจะคิดตนทุน ไดแก ตนทุนการใหบริการขนสง และตนทุนการใหบริการ
ลูกคา 

  6.1.3.1 ตนทุนการใหบริการขนสง 

  ตนทุนการใหบริการขนสง เปนตนทุนของกิจกรรมท่ีทําเพื่อขนสงสินคาท้ังเท่ียว
ไปและเท่ียวกลับ ประกอบดวย ตนทุนฐานกิจกรรมของแผนกธุรการ แผนกขนสง แผนกซอมบํารุง 
ดังแสดงในตารางท่ี 6.9  

ตารางท่ี 6.9 ตนทุนฐานกิจกรรมในการใหบริการขนสง 
กิจกรรม  รวม (บาท/เดอืน)  

กิจกรรมรับรายการขนสงสินคา 34,756  
กิจกรรมวางแผนการขนสง 36,356  
การทําคูปองจายคารถ คนขับ และพนกังานยกของ 28,534  
กิจกรรมการเติมน้ํามัน 26,102  
กิจกรรมการดแูลขนสงสินคา (เท่ียวไป) 30,729  
กิจกรรมการดแูลขนสงสินคา (เท่ียวกลับ) 36,122  
กิจกรรมวางบิลขนสงสินคา 39,156 
กิจกรรมคลังสินคา 40,510 
กิจกรรมการซอมบํารุงท่ัวไป 16,203 
กิจกรรมการเปล่ียนยาง 21,203 

ผลรวม 309,671 
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 สําหรับตัวผลักดันกิจกรรม จะใชจํานวนโหลดการขนสงสินคา เนื่องจากเปนตัวผลักดัน
กิจกรรมท่ีสะทอนถึงการปฏิบัติงานจริง ยกเวนกิจกรรมการดูแลการขนสงสินคา (เท่ียวกลับ) ซ่ึงจะ
ใชจํานวนโหลดการขนสงสินคา(เท่ียวกลับ) เปนตัวผลักดันกิจกรรม และกิจกรรมการซอมบํารุง
ท่ัวไปกับการเปล่ียนยาง ใชจํานวนรถบรรทุกท่ีเขาใชบริการเปนตัวผลักดันกิจกรรมดังนั้น จํานวน
ในแตละกิจกรรมและตนทุนตอหนวย ดังแสดงตารางท่ี 6.10 
 

ตารางท่ี 6.10 แสดงปริมาณและตนทุนฐานกิจกรรมตอหนวย 

กิจกรรม 
ปริมาณกิจกรรม 

ตอเดือน 
ตนทุนฐานกิจกรรม 
ตอหนวยผลผลิต 

กิจกรรมรับรายการขนสงสินคา 150 232 
กิจกรรมวางแผนการขนสง 150 242 
การทําคูปองจายคารถ คนขับ และ
พนักงานยกของ 150 190 

กิจกรรมการเติมน้ํามัน 150 174 
กิจกรรมการดแูลขนสงสินคา (เท่ียวไป) 150 205 
กิจกรรมการดแูลขนสงสินคา (เท่ียวกลับ) 120 301 
กิจกรรมวางบิลขนสงสินคา 150 261 
กิจกรรมคลังสินคา - - 
กิจกรรมการซอมบํารุงท่ัวไป 50 324 
กิจกรรมการเปล่ียนยาง 32 663 

ผลรวม 2,592 
 

 6.1.3.2 ตนทุนในการใหบริการลูกคา 
  ตนทุนในการใหบริการลูกคา เปนตนทุนท่ีพิจารณาจากการใหบริการลูกคา โดย
ข้ึนกับความตองการของลูกคาและการใหบริการขนสงสินคา ประกอบดวย ตนทุนฐานกิจกรรมของ
แผนกธุรการ และแผนกขนสง นอกจากนี้หากลูกคาตองการฝากสินคาไวท่ีคลังสินคากอนทําการ
ขนสง จําเปนท่ีจะตองมีการคาใชจายเพิ่มข้ึนจากกิจกรรมคลังสินคา 
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6.2 ตนทุนสวนเพิ่มท่ีเกิดจากการไปรับสินคานอกเสนทาง 
 
 หลังจากการขนสงสินคาเท่ียวไปแลว บางคร้ังการไปรับสินคาเท่ียวกลับรถบรรทุกจําเปน
จะตองวิ่งออกนอกเสนทาง หรือวิ่งไกลข้ึนเม่ือเทียบกับจุดเร่ิมตนท่ีสํานักงานใหญ ซ่ึงจะทําใหมี
ระยะทางตอเท่ียวเพิ่มมากข้ึน เชน ลงสินคาท่ีสมุทรปราการ แตเท่ียวกลับอาจตองไปรับสินคาท่ี
ระยอง ดังนั้นจําเปนท่ีจะตองหาระยะทางท่ีรถบรรทุกวิ่งออกนอกเสนทางไป ซ่ึงจะขอเรียกวา ระยะ
ทางการขนสงท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงทําใหตนทุนผันแปรเพิ่มข้ึนในแตละเท่ียวการขนสง โดยจากการ
วิเคราะหสามารถสรุปตนทุนและรายละเอียดท่ีเพิ่มข้ึนไดดังตารางท่ี 6.11 
 

ตารางท่ี 6.11 ตนทุนสวนท่ีเพิ่มข้ึนจากระยะทางการขนสงท่ีเพิ่มข้ึน 

ตนทุนขนสงเฉพาะตัวรถบรรทุก 

ประเภทตนทุน หนวย 
HINO HINO VOLVO 

10 ลอ 10 ลอ + พวง 18 ลอ + ตู 

ระยะทางการขนสงท่ี
เพิ่มข้ึน 

กิโลเมตร 41 65 60 

เวลาท่ีเพิ่มข้ึนในการ
ขนสง ชม. 0.82 1.3 1.2 

เวลาท่ีเพิ่มข้ึนในการ
ขนสง บาทตอเท่ียว 4.98 12.95 20.13 

ตนทุนผันแปร บาทตอ
กิโลเมตร 13.85 17.97 16.75 

ตนทุนสวนเพิม่ บาทตอเท่ียว 573 1,181 1,025 

 
จากขอมูลพบวาระยะทางการขนสงท่ีเพิ่มข้ึนในการขนสงสินคาเท่ียวกลับ สําหรับ

รถบรรทุกหัวลากกับรถบรรทุก 10 ลอพวง จะมากกวารถบรรทุก 10 ลอ เนื่องจากการรับสินคาเท่ียว
กลับไมไดอยูในเสนทางขากลับ จําเปนท่ีจะตองวิ่งออกนอกเสนทางเพื่อไปรับสินคา แตสําหรับ
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รถบรรทุก 10 ลอ การขนสงสินคาเท่ียวกลับเปนการรับสินคาท่ีมาฝากสงท่ีสาขายอยกรุงเทพ
กลับไปยังแมสอด ซ่ึงสวนใหญเปนทางผานขากลับของรถบรรทุก 10 ลอ 
 
6.3 สรุปการคดิตนทุนการขนสงสินคาในแตละเท่ียวการขนสง 

จากวิธีการคิดตนทุนรถบรรทุกในบทที่ 4 ท้ัง 3 วิธี วิธีท่ี 3 คือ วิธีการคิดตนทุนเม่ือมีการวัด
ประสิทธิภาพการใชรถบรรทุกและเวลารอคอยในการโหลดสินคา เปนวิธีท่ีมีการคิดตนทุนโดย
คํานึงถึงปจจัยหลายๆ ดานและนาจะครอบคลุมถึงตนทุนในการขนสงท้ังหมด เม่ือรวมกับตนทุน
ฐานกิจกรรมที่ไดจากการวิเคราะหในบทนี้ จะสามารถหาตนทุนการขนสงสินคาแตละเท่ียวได ดัง
แสดงในตารางท่ี 6.12 

 
ตารางท่ี 6.12 ตนทุนการขนสงสินคาจําแนกตามประเภทรถบรรทุก 

 

เปาหมาย ตามจริง เปาหมาย ตามจริง เปาหมาย ตามจริง 

10 ลอ 10 ลอ + พวง 18 ลอ + ตู 

รวมตนทุนคงที่ บาทตอเที่ยว 1,755 1,895 2,878 3,060 4,849 5,104 

ระยะทางเฉล่ีย กม. 1,083 1,083 1,061 1,061 1,015 1,015 
ระยะทางการขนสง

ที่เพ่ิมขึ้น บาทตอเที่ยว 41 41 65 65 60 60 

ตนทุนผันแปร บาทตอกม. 13.85 13.85 17.97 17.97 16.75 16.75 
ตนทุนรวม
รถบรรทุก บาทตอเที่ยว 17,328 17,468 23,125 23,307 22,869 23,124 

ตนทุนฐาน
กิจกรรม บาทตอเที่ยว 2,592 2,592 2,592 2,592 2,592 2,592 

ตนทุนรวม 
บาทตอเที่ยว 19,920 20,060 25,717 25,899 25,461 25,716 

บาทตอกม. 17.72 17.85 22.84 23.00 23.68 23.92 

 
โดยวิธีการคํานวณมีดังนี ้

ตนทุนรวม = (ตนทุนคงท่ี + (ระยะทางเฉล่ีย + ระยะทางการขนสงท่ีเพิม่ข้ึน) x ตนทุน    
ผันแปร) + ตนทุนฐานกจิกรรม 
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ยกตัวอยางเชน ตนทุนการขนสงของรถบรรทุก 10 ลอ กรณีตามจริงจะเทากับ 
ตนทุนรวม = 1,895+((1,083+41) x 13.85) + 2,592 

     = 20,060 บาทตอเท่ียว 

  = 20,060 / (1,083+41)  = 17.84 บาทตอกม. 

 

6.4 สรุปผลที่ไดจากแบบจําลอง 
 

ตนทุนการขนสงสินคาแบบเต็มคันของรถบรรทุก 10 ลอ รถบรรทุก 10 ลอพวง และ
รถบรรทุกหัวลาก 18 ลอ สามารถแบงออกเปนตนทุนทางตรง และตนทุนท่ีบริษัทบริหารกอง
รถบรรทุกไมเต็มประสิทธิภาพ โดยตนทุนท่ีสูญเสียไปบริษัทแบกรับรอยละ 80 และผลักไปยัง
ลูกคารอยละ 20 สําหรับตนทุนฐานกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการขนสงสินคาแบบเต็มคัน แบงเปน 2 
สวน คือ ตนทุนในแผนกธุรการ และตนทุนแผนกซอมบํารุง ดังแสดงในตารางท่ี 6.13 

 
ตารางท่ี 6.13 ตนทุนการขนสงสินคาจําแนกตามลักษณะกลุมตนทุน 

หัวขอ หนวย 
เปาหมาย ตามจริง เปาหมาย ตามจริง เปาหมาย ตามจริง 

10 ลอ 10 ลอ + พวง 18 ลอ + ตู 

ตนทุนทางตรง บาทตอ
เที่ยว 

16,755 16,221 21,994 21,265 21,843 20,910 

ตนทุนที่บริษัทแบก
รับภาระ 

บาทตอ
เที่ยว 

- 533 - 682 - 944 

ตนทุนที่บริษัทผลัก
ไปลูกคา 

บาทตอ
เที่ยว - 133 - 171 - 236 

ตนทุนฐานกิจกรรม
แผนกธุรการ 

บาทตอ
เที่ยว 

1,605 1,605 1,605 1,605 1,605 1,605 

ตนทุนฐานกิจกรรม
แผนกธุรการ 

รอยละเทียบ
กับตนทุน
ทางตรง 

9.58 9.89 7.30 7.55 7.35 7.68 

ตนทุนฐานกิจกรรม
แผนกซอมบํารุง 

บาทตอ
เที่ยว 

987 987 987 987 987 987 
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ตารางท่ี 6.13 ตนทุนการขนสงสินคาจําแนกตามลักษณะกลุมตนทุน (ตอ) 

หัวขอ หนวย 
เปาหมาย ตามจริง เปาหมาย ตามจริง เปาหมาย ตามจริง 

10 ลอ 10 ลอ + พวง 18 ลอ + ตู 

ตนทุนฐานกิจกรรม
แผนกซอมบํารุง 

รอยละเทียบ
กับตนทุน
ทางตรง 

5.89 6.08 4.49 4.64 4.52 4.72 

 
จากการสอบถามบริษัทท่ีเก็บขอมูลพบวาในการคิดคาขนสงสินคาแบบเต็มคันของ

รถบรรทุกหัวลาก 18 ลอ และรถบรรทุก 10 ลอพวงจะอยูท่ีประมาณ 20,000 – 22,500 บาทตอเท่ียว 
ซ่ึงตางกับตนทุนตอเท่ียวท่ีแทจริง 3,700 – 5,700 บาทตอเท่ียว หรือคิดเปนรอยละ 17 – 26 สําหรับ
คาขนสงสินคาแบบเต็มคันของรถบรรทุก 10 ลอจะอยูท่ีประมาณ 11,000 – 12,500 บาทตอเท่ียว 
ดังนั้นรถบรรทุก 10 ลอจําเปนท่ีจะตองมีงานขนสงเท่ียวกลับถึงจะครอบคลุมตนทุนและมีกําไรใน
การขนสงสินคาแตละเท่ียว 

จากขอมูลพบวาระยะทางเฉล่ียไปกลับของรถสิบลอไกลท่ีสุดและระยะทางไปกลับของรถ
หัวลาก 18 ลอ นอยท่ีสุด เหตุผลเน่ืองมาจากกลุมลูกคาท่ีแตกตางกัน โดยรถบรรทุกหัวลาก 18 ลอ มี
กลุมลูกคาสวนใหญอยูในบริเวณ กรุงเทพและปริมณฑล อยุธยา และสระบุรี สวนรถบรรทุก 10 ลอ
และรถบรรทุก 10 ลอพวง มีกลุมลูกคาสวนใหญอยูในบริเวณนครปฐม กาญจนบุรี ฉะเชิงเทรา และ
ชลบุรี 
 นอกจากนี้อัตราการส้ินเปลืองน้ํามันของรถบรรทุกท้ัง 3 ประเภท สูงกวาคาปกติของ
รถบรรทุกท่ัวไป โดยสามารถแบงเปน 2 สาเหตุ คือ 
1) เกือบตลอดเสนทางท่ีบริษัททําการขนสงสินคานั้นเปนพื้นท่ีลาดชันเกือบตลอดเสนทาง ทําให

อัตราการส้ินเปลืองน้ํามันสูงกวาปกติ 
2) คนขับรถบรรทุกอาจจะมีการลักน้ํามันออกไปขโมยขาย ในเสนทางการขนสงสินคา ทําให

ตนทุนการขนสงสินคาแตละเท่ียวอาจสูงกวาปกติ 
 สําหรับเวลาในการรอคอยเพ่ือท่ีจะรับงานขนสงสินคาเท่ียวกลับ จากการวิเคราะหพบวา
รถบรรทุกหัวลาก 18 ลอ รถบรรทุก 10 ลอพวงมีเวลารอเฉล่ีย 1 วัน เพราะผูประกอบการจะเผ่ือเวลา
ไว กรณีการขนสงสินคาเท่ียวไปมีปญหาหรือเกิดความลาชา เพ่ือไมใหกระทบกับงานขนสงสินคา
เท่ียวกลับ และรถบรรทุก 10 ลอ มีเวลาในการรอคอยเฉล่ีย 3 วัน เพราะหลังจากขนสงสินคาเท่ียวไป
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รถบรรทุก 10 ลอจะวิ่งกลับเขาไปท่ีสํานักงานสาขากอนเพื่อรับสินคาท่ีฝากสงกลับมายังแมสอด 
โดยสวนใหญจะรอจนกวาสินคาจะเต็มคันรถ 
 เม่ือพิจารณาตนทุนจากแบบจําลองท้ัง 3 ประเภท ตนทุนการขนสงสินคาแบบเต็มคันไมมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ แตถาพิจารณาตนทุนจากกองรถบรรทุกแตละประเภท จะทราบ
ไดวามีความสูญเสียในระบบการขนสง โดยเกิดข้ึนกับท้ังผูวาจางขนสงสินคาและผูใหบริการขนสง
สินคา ดังแสดงในตารางท่ี 6.14 และ 6.15 
 

ตารางท่ี 6.14 ตนทุนตอเดือนที่สูญเสียไปในระบบการขนสงสินคาของบริษัท 

ประเภทตนทุน รถบรรทุก 10 ลอ 
(บาทตอเดือน) 

รถบรรทุก 10 ลอพวง
(บาทตอเดือน) 

รถบรรทุก 18 ลอ 
(บาทตอเดือน) 

ตนทุนท่ีบริษทัผลัก  
ไปยังลูกคา 2,398 12,277 14,159 

ตนทุนท่ีบริษทัแบกรับ
เพิ่มข้ึน 9,590 49,107 56,635 

ตนทุนรวมเพิม่ข้ึน 11,988 61,384 70,793 
 

ตารางท่ี 6.15 ตนทุนตอปท่ีสูญเสียไปในระบบการขนสงสินคาของบริษัท 

ประเภทตนทุน รถบรรทุก 10 ลอ 
(บาทตอป) 

รถบรรทุก 10 ลอพวง
(บาทตอป) 

รถบรรทุก 18 ลอ 
(บาทตอป) 

ตนทุนท่ีบริษทัผลัก  
ไปยังลูกคา 28,770 147,322 169,904 

ตนทุนท่ีบริษทัแบกรับ
เพิ่มข้ึน 115,080 589,286 679,615 

ตนทุนรวมเพิม่ข้ึน 143,851 736,608 849,519 
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บทท่ี 7 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 
 
 การศึกษาเพื่อพัฒนาแบบจําลองระบบตนทุนฐานกิจกรรมสําหรับผูประกอบการขนสง
สินคาดวยรถบรรทุก ไดตั้งวัตถุประสงคในการดําเนินการไวดังนี้ 
 
7.1 ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีผานมา 
 
 การทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยท่ีผานมาทําใหพบวา การศึกษาระบบการคิดตนทุนฐาน
กิจกรรมมีสมมติฐานซ่ึงสมเหตุสมผลมากกวาระบบการคิดตนทุนแบบเดิม คือส่ิงท่ีจะคิดตนทุนทํา
ใหเกิดกิจกรรม และกิจกรรมทําใหเกิดการใชทรัพยากร ประกอบกับมีการใชตัวผลักดันตนทุนซ่ึงมี
ความสัมพันธกับการเกิดตนทุนจริงไดดีกวา จึงสามารถคํานวณตนทุนฐานกิจกรรมไดถูกตองกวา  

 ระบบตนทุนฐานกิจกรรมแบงได เปนสองมุมมองคือ  มุมมองตนทุน  และมุมมอง
กระบวนการ การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อคิดตนทุนการดําเนินงาน จึงมุงพัฒนาระบบท่ีมุมมอง
ตนทุน 

 การพัฒนาระบบจําเปนตองเก็บขอมูลจํานวนมาก ดังนั้นกิจกรรมและตัวผลักดันตนทุนท่ี
ใชจะเลือกเฉพาะตัวหลักท่ีจําเปน มีผลกระทบมากตอการเกิดตนทุน และสามารถเก็บขอมูลไดงาย 

 

7.2 การสํารวจและรวบรวมขอมูล 
 
 การศึกษานี้ เลือกใชบริษัทขนสงแหงหนึ่งเปนสถานท่ีศึกษา เก็บขอมูล และพัฒนา
โปรแกรม เนื่องจากเปนหนวยงานท่ีมีกิจกรรมครอบคลุมกิจกรรมทั่วไปของงานขนสงและมีขนาด
หนวยงานไมใหญเกินไป โดยบริษัทแหงนี้แบงเปนสามแผนก คือ แผนกธุรการ แผนกขนสง แผนก
คลังสินคา และแผนกซอมบํารุง 
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 วิธีการวิเคราะหกิจกรรมจะใชสองวิธีคือ วิเคราะหกิจกรรมจากหนวยงาน และวิเคราะห
กิจกรรมจากกระบวนการทํางาน โดยเร่ิมจากวิเคราะหกิจกรรมตามกระบวนการทํางาน แลวจึง
นํามาวิเคราะหกิจกรรมจากหนวยงาน ซ่ึงทําใหสามารถรวบรวมกิจกรรมตามหนวยงานขององคกร
ไดครบ รวมท้ังสามารถสรางความเขาใจและความชัดเจนในความเช่ือมโยงของกิจกรรมไดท้ังหมด 

 
7.3 แบบจําลองระบบตนทุนฐานกิจกรรม 
 
 ข้ันตอนของการพัฒนาแบบจําลองเร่ิมจากการสอบถามความตองการของหนวยงาน เพื่อ
นํามากําหนดวัตถุประสงคซ่ึงเปนหลักในการพัฒนาแบบจําลอง แลวจึงเก็บขอมูลเพื่อออกแบบ
โครงสรางของแบบจําลองและเพื่อเปนขอมูลท่ีใชในแบบจําลอง ในการออกแบบโครงสรางของ
แบบจําลองจะตองพิจารณาควบคูไปกับวิธีปฏิบัติงาน เง่ือนไข ขอจํากัดท่ีเกิดข้ึนท่ีหนางาน รวมท้ัง
มีการกําหนดสมมติฐานบางประการ เพ่ือใหแบบจําลองน้ีไมซับซอนเกินไป และสามารถนํามาใช
งานไดสะดวก 

 โครงสรางของแบบจําลองประกอบดวยการระบุทรัพยากร กิจกรรม และส่ิงท่ีจะคิดตนทุน 
ซ่ึงประกอบดวย ซ่ึงประกอบดวย ตนทุนการใหบริการขนสงสินคา ตนทุนของลูกคา และตนทุนท่ี
บริษัทแบกรับภาระไว นอกจากน้ีในความเปนจริงแลวตัวผลักดันกิจกรรม ในแตละกิจกรรมไมใช
จํานวนเที่ยวในการขนสงสินคาท้ังหมด แตเพื่อความสะดวกในการเก็บขอมูลและการใชงาน จึง
ยินยอมใหเกิดความคลาดเคล่ือนจากการเลือกใชตัวผลักดันกิจกรรม 

 
7.4 ผลจากแบบจําลอง  
 
 แบบจําลองสามารถแสดงตนทุนของทุกกิจกรรมในหนวยงาน ท้ังตนทุนรวมและตนทุน
เฉล่ียตอหนวย รวมท้ังแสดงตนทุนของส่ิงท่ีจะคิดตนทุน ท้ังตนทุนของการใหบริการขนสงสินคา 
และตนทุนรวมของหนวยงานไดตามท่ีตองการ โดยสามารถสรุปผลจากแบบจําลองไดดังน้ี 

 แบบจําลองท่ี 1 เปนแบบจําลองตนทุนฐานกิจกรรม ซ่ึงไมไดคํานึงถึง 
 แบบจําลองท่ี 2 เปนแบบจําลองตนทุนฐานกิจกรรมท่ีพัฒนาข้ึนมาจากแบบท่ี 1 โดย

พิจารณาถึงการบริหารงานกองรถบรรทุกควบคูกัน เพื่อจะสามารถวัดประสิทธิภาพ
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เปนตัวเงินได หากมีการบริหารจัดการกองรถบรรทุกไดดีหรืออยางนอยก็ทราบถึง
ตนทุนท่ีสูญเสียไปในระบบหากการบริหารงานไมดี 

 แบบจําลองท่ี 3 นาจะเหมาะสมและเปนแนวทางการคิดตนทุนการขนสงมากท่ีสุด 
เนื่องจากไดพิจารณาถึงการบริหารงานกองรถบรรทุก เวลาในการรอคอยการโหลด
สินคา รวมถึงกรณีท่ีสามารถปรับนโยบายเพ่ิมหรือลดสําหรับการผลักตนทุนใหกับ
ลูกคาหรือผลักตนทุนกลับมายังบริษัท เพื่อความยืดหยุนในการบริหารงานกอง
รถบรรทุกและการคิดตนทุนกับลูกคา  

 
7.5 ขอเสนอแนะ 
 
 เพื่อประโยชนในการศึกษา พัฒนาข้ันตอไป และการนําแบบจําลองหรือผลจากแบบจําลอง
ไปใชงาน ควรมีการพิจารณาขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 7.5.1 ระบบขอมูลในการทํางาน 

  ปญหาท่ีพบมากท่ีสุดในการพัฒนาแบบจําลอง คือปญหาดานขอมูล เชน 

 ขอมูลไมครบ หรือไมพรอมท่ีจะนํามาใช เชน คาน้ํามันของแตละเท่ียว ขอมูลทางบัญชี
ท่ีไมไดเก็บลงลึกถึงรายละเอียดทําใหยากที่จะนํามาวิเคราะหบางสวน 

 ขอมูลในคอมพิวเตอรท่ีเปนช่ือลูกคารายเดียวกัน มักสะกดตางกัน ทําใหกลายเปน
ขอมูลลูกคาคนละราย 

 การไมคอยไดรับความรวมมือจากพนักงานขับรถในการกรอกขอมูลเทาท่ีควร ถึงแม
ผูบริหารบริษัทจะขอความรวมมือแลวก็ตาม เหตุผลหลักเนื่องมาจากพนักงานขับรถ
เองกลัวเจาของจะทราบถึงอัตราการส้ินเปลืองน้ํามันท่ีแทจริง ซ่ึงอาจจะทําใหผูบริหาร
ทราบวาพนักงานขับรถแตละคนมีการลักลอบน้ํามันออกไปขายสวนหนึ่งทุกคร้ังใน
การขนสงสินคาแตละเท่ียว 

 ควรลงทุนติดต้ังระบบนําทางผานดาวเทียมและอุปกรณการใชน้ํามัน เพื่อใหทราบถึง
อัตราการส้ินเปลืองน้ํามันท่ีแทจริงของรถบรรทุกแตละประเภท ทําใหทราบถึงตนทุน
การขนสงสินคาไดอยางถูกตอง  

 



108 
 

ดวยเหตุผลเหลานี้ประกอบกับในการศึกษานี้เนนใชขอมูลท่ีมีอยูแลวในระบบสวนหนึ่ง
ประกอบกับเก็บขอมูลท่ีเกี่ยวกับรถบรรทุกซ่ึงจะตองเกี่ยวของกับพนักงานขับรถ ทําใหการพัฒนา
แบบจําลอง การเก็บขอมูลและการวิเคราะหผลไมสามารถทําไดสะดวก ขอมูลบางอยางท่ีสามารถ
หาไดท้ังจากเอกสารและขอมูลในคอมพิวเตอร เม่ือนํามาเปรียบเทียบแลวไมตรงกัน ทําใหตอง
ตัดสินใจใชจากแหลงใดแหลงหนึ่ง เวลาของการศึกษาสวนใหญจึงตองใชในการเตรียมและเก็บ
ขอมูลท่ีจะนํามาใชในระบบ ดังนั้นถาตองการศึกษา หรือพัฒนาระบบ และนําระบบไปใชงานอยาง
สะดวก ควรใหความสําคัญกับระบบขอมูล ตั้งแตการกําหนดขอมูลท่ีตองการ การเก็บขอมูล 
รูปแบบของขอมูลท่ีสะดวกในการนํามาใช ตลอดถึงวิธีตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

7.5.2 การบริหารกองรถบรรทุกในแตละประเภท 

  บริษัทยังมีจํานวนเท่ียววิ่งนอยมากเม่ือเทียบกับกองรถบรรทุกแตละประเภทท่ี
บริษัทมีอยู  ดังนั้น มีความเปนไปได 2 แนวทาง คือ พยายามหางานเท่ียววิ่งในการขนสงสินคาให
มากข้ึน หรือลดขนาดกองรถบรรทุกลง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของอรรถประโยชนการใชรถบรรทุก
ใหมากข้ึน 

7.5.3 อัตราการส้ินเปลืองน้ํามัน 

  จากการศึกษาพบวาอัตราการส้ินเปลืองน้ํามันของรถบรรทุกท้ัง 3 ประเภทถือวาสูง
มาก ถึงแมจะมีขอโตแยงวาระยะทางเฉล่ียไปกลับสวนใหญกวาคร่ึงจะเปนทางลาดชัน ทําใหอัตรา
การส้ินเปลืองน้ํามันสูงกวาคาเฉล่ียโดยท่ัวไป แตผูวิจัยคิดวานาจะมีการลักลอบน้ํามันออกไปสวน
หนึ่งในการขนสงสินคาแตละเท่ียว ดังนั้นจึงไดเสนอแนะแนวทางใหผูประกอบการติดอุปกรณวัด
การใชน้ํามันหรือมีมาตรการปองกันเพื่อปองกันการลักลอบน้ํามันออกไปดวย 

7.5.4 การพัฒนาแบบจําลองข้ันถัดไป 

 การพัฒนาแบบจําลองข้ันตอไป  มีแนวทางและวิธีการท่ีสามารถพัฒนาได
ดังตอไปนี้ 

 ปจจุบันมีวิธีการคิดตนทุนท่ีพัฒนามาจากตนทุนฐานกิจกรรม โดยวิธีนี้เรียกวา
ตนทุนฐานกิจกรรมตามระยะเวลา เนื่องจากสามารถปรับปรุงขอดอยของตนทุน
ฐานกิจกรรม 

 ศึกษาและเก็บขอมูลเพิ่มเติม เชน เวลาในการรอคอยข้ึนลงสินคาของแตละลูกคา 
เพื่อท่ีจะนําคิดตนทุนใหถูกตองสมบูรณมากยิ่งข้ึน  

 



109 
 

7.5.5 การนําผลจากแบบจําลองไปใชงาน 

 การนําแบบผลจากแบบจําลองไปใชงานมีขอท่ีตองพิจารณา คือ 

 แบบจําลองตนทุนฐานกิจกรรมถูกพัฒนามาจากวิธีการทํางานจริง และใหผลท่ี
ถูกตองสําหรับการปฏิบัติงานท่ีศึกษาเทานั้น ถาหากมีการเปล่ียนแปลงกิจกรรม
หรือกระบวนการทํางาน โครงสรางของแบบจําลองและตนทุนฐานกิจกรรมจะ
เปล่ียนไปดวย  เชน  กระบวนการทํางานของหนวยงานที่ ศึกษา  ได มีการ
เปล่ียนแปลงวิธีการทํางานจากเดิมท่ีใหพนักงานทํางานดวยระบบมือ ท้ังการรับ
รายการขนสงจากลูกคา  ไปจนถึงสรุปจํานวนสินคา  เปล่ียนมาเปนระบบ
คอมพิวเตอรเขาชวย การเปล่ียนวิธีการทํางานนี้ไดทําใหกระบวนการบางอยาง
เปล่ียนไป ทําใหกิจกรรมท่ีทําโดยพนักงานลดลง เนื่องจากกิจกรรมบางสวนถูก
ออกใหทํารวมกันคร้ังเดียวในข้ันตอนเดียวกัน กระบวนการทํางานจึงส้ันลง การ
พัฒนาแบบจําลองจึงตองออกแบบใหตรงกับลักษณะการทํางานจริงในขณะน้ัน 

 เพื่อใหเกิดความงายตอการพัฒนาแบบจําลองตนทุนฐานกิจกรรมและการปรับปรุง
กระบวนการ จึงไดใหจํานวนเท่ียวในการขนสงสินคาเปนตัวผลักดันกิจกรรม ซ่ึง
ถึงแมวาอาจจะไมเหมาะสมกับทุกกิจกรรม แตไมวากิจกรรมในการขนสงสินคา
แบบเต็มคัน จะทํางานมากข้ึนหรือนอยลง ทรัพยากรที่ใชจะมากข้ึนหรือนอยลงก็
ตองข้ึนกับจํานวนเท่ียวในการขนสงสินคาดวยกันท้ังนั้น 
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