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WORAON MEKSAWAD: COMMUNICATION STRATEGIES, PERCEPTION, ATTITUDE AND 

ACCEPTANCE IN CLEAN ENERGY FUND OF COMMUNITIES AROUND ELECTRICITY PLANT OF 

ELECTRICITY AUTHORITY IN MAP TA PHUT SUB-DISTRICT, RAYONG PROVINCE IN THE YEAR 

2009. THESIS ADVISOR: ASST.PROF.SUWATIANA VONGGAPAN, 140 PP. 

The objectives of this research are (1) to study the communication strategies in Clean Energy Fund of 

communities around electricity plant of Electricity Authority in Map Ta Phut Sub-district, Rayong Province (2 ) to study 

media perception, attitude and acceptance in Clean Energy Fund of communities around electricity plant of Electricity 

Authority in Map Ta Phut Sub-district, Rayong Province (3) to study the relationship between media perception, 

attitude and acceptance in Clean Energy Fund of communities around electricity plant of ElectriC ity Authority in Map 

Ta Phut Sub-district, Rayong Province . This research will be divided into 2 parts. Ean.J. is the qualitallve research in 

the Communication strategies in Clean Energy Fund of communities around electricity plant of ElectriCity Authority in 

Map Ta Phut Sub-district, Rayong Province. The primary data was gathered from in-depth interview with people 

having involved in community communication in Map Ta' Phut area while the secondary data was collected from any 

other related documents. e.art2, Media perception, altitude and acceptance in Clean Energy Fund of communities 

around electricity plant of Electric ity Authority in Map Ta Phut Sub-district. Rayong Province, IS a survey research 

using questionnaire as a tool to collect data from 400 residents in the Map Ta Phut communities were randomly 

selec ted to answer this survey independently. 

The result of Part 1 shows that there is an efficient process and various communicat ion strategies have been 

implemented in order to communicate and build up understanding through the Map Ta Phut communities. These 

strategies can be divided into 2 categories: - (1) mixed communication strategy (2) various levels of communication 

strategy. 

In addition, the Part 2, the research on media perception, attitude and acceptance in Clean Energy Fund of 

communities around electricity plant of Electricity Authority in Map Ta Phut Sub-distric t, Rayong Province, concludes 

that (1) the media perception accesses by interpersonal media, village broadcast, public relations billboard, 

participation activities, and radio relates to the positive attitude of the Map Ta Phut communities to the Electricity 

Authority. (2) The media perception positively relates to the acceptance of the Map Ta Phut communities. (3) Attitude 

in the Clean Energy Fund of communities around elec tricity plant of Electricity Authority in Map Ta Phut Sub-district. 

Rayong Province positively relates to the acceptance of the Map Ta Phut communities. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 

ในป พ.ศ.2532 การขยายตัวอยางรวดเร็วทางดานอุตสาหกรรมของกรุงเทพมหานคร กอใหเกิด
ปญหาในการจราจร การขาดแคลนที่อยูอาศัย สาธารณูปโภค ฯลฯ ซึ่งในขณะเดียวกันอีกสวนหนึ่งของ
ประเทศ คือ ภูมิภาคตางๆ ประชากรดํารงชีพดวยความยากจน ทําใหในที่สุดเกิดการหลั่งไหลเขาสูเมือง
หลวงเพื่อหางานทํา ดังนั้น รัฐบาลในขณะนั้น จึงแกปญหาและพัฒนาประเทศไปสูการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจโดยรวม โดยมีแนวความคิดในการกระจายความเจริญไปสูภูมิภาค ทั้งในดานแรงงานและรายได
ของประชากร รวมทั้งเปนการชะลอการขยายตัวของเมืองหลวง และการแกปญหาตางๆ จึงมีแนวทางใน
การจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมที่อยูนอกเมืองหลวงขึ้นมา 

เมื่อประเทศไทยมีการพบกาซธรรมชาติในอาวไทย การปโตรเลียมแหงประเทศไทย ไดดําเนินการ
นํากาซมาแยก และตอมาไดมีการพัฒนาอุตสาหกรรมที่ใชกาซธรรมชาติมาเปนวัตถุดิบหลัก ไดแก 
อุตสาหกรรมปโตรเคมี เคมีภัณฑและปุยเคมี ทําใหเกิดการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมที่มุงเนนการสรางงาน 
และสรางเมืองอุตสาหกรรมใหมในภาคตะวันออก จึงเปนจุดกําเนิดนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ภายใต
โครงการพัฒนาพื้นที่บริเวณฝงทะเลตะวันออก รัฐบาลในขณะนั้นจึงไดพิจารณาตั้งนิคมอุตสาหกรรมในเขต
มาบตาพุด จังหวัดระยอง อันเนื่องมาจากมีลักษณะภูมิประเทศที่เหมาะสม ไมไกลจากกรุงเทพมหานคร 
โดยรัฐบาลไดพัฒนาโครงสรางพื้นฐานตางๆ เพื่ออํานวยความสะดวกแกอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรม
มาบตาพุด อาทิ ทาเรือน้ําลึก ระบบถนน รถไฟ ระบบสงน้ํา ระบบโทรคมนาคม ฯลฯ การพัฒนาดังกลาวคือ
เปาหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 5 ในการกระจายความเจริญจากเมืองหลวง
ไปสูภูมิภาคอยางเปนระบบ 

ภายในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ประกอบไปดวย อุตสาหกรรมปโตรเคมี เคมีภัณฑ เหล็ก โรง
กลั่นน้ํามัน โรงไฟฟา โดยจัดแบงพื้นที่ตามลักษณะกลุมอุตสาหกรรม หนวยงานภาครัฐและหนวยบริการ
ตางๆ เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกชุมชนตลอดจนผูประกอบการอุตสาหกรรม ไดแก ที่พักอาศัย สถานที่
ราชการ เทศบาล ตํารวจตรวจคนเขาเมือง ศุลกากร โรงพยาบาล สถานที่พักผอน ฯลฯ รวมไปถึงระบบ
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สาธารณูปโภค และสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก ระบบถนน ระบบไฟฟา ระบบน้ําดิบ ระบบน้ําประปา 
ระบบบําบัดน้ําเสีย ทาเรือน้ําลึก ระบบโทรคมนาคม เปนตน (นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด, 2552 : 
ออนไลน) 

ดังนั้น การเกิดนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ยอมจะสงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของประชาชน
บริเวณชุมชนมาบตาพุด ไมวาจะเปนผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง ดานสิ่งแวดลอม 
ฯลฯ ประชาชนที่อาศัยรวมตัวกันอยูอยางหนาแนนและแออัดในชุมชน ทําใหเกิดความตองการทั้งในสวน
ของการบริการของรัฐ ดานการศึกษา ดานสาธารณสุข และระบบสาธารณูปโภคเพิ่มมากขึ้น เกินกวา
ความสามารถของรัฐที่จะตอบสนองไดทันกับความตองการของชุมชน จากสภาพทางสังคมซึ่งเปนสังคม
เมืองมากขึ้น จึงกอใหเกิดปญหาในการปรับตัวของประชาชนกับสังคมอุตสาหกรรมเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง มีการอพยพยายถิ่นฐานของประชาชนจากหลากหลายพื้นที่เขาสูนิคมอุตสาหกรรมในปริมาณที่
สูงขึ้นตลอดเวลา ทําใหเกิดปญหาจากความตองการของประชาชนมากยิ่งขึ้นดวย (สมศักดิ์ ทางทอง, 
2552) 

ดังเชน กรณี การประปาสวนภูมิภาค ซึ่งเปนองคกรรัฐวิสาหกิจที่มีบทบาทสําคัญของชุมชน 
เนื่องจากน้ําประปาบริเวณชุมชนมาบตาพุดยังมีไมพอเพียงตอความตองการของประชาชนที่เพิ่มมากขึ้น
ทุกขณะ ทั้งประชากรในชุมชน รวมถึงประชากรแฝงที่เขามาหางานทําในนิคมอุตสาหกรรม ทําใหเกิด
ปญหาน้ําประปาไมไหล น้ําประปาไหลไมสม่ําเสมอ รวมถึงน้ําประปามีไมทั่วถึงทุกหลังคาเรือน การประปา
สวนภูมิภาคจึงตองใชวิธีทางในการสื่อสารกับประชาชนใหเขาใจถึงปญหา และชี้แจงถึงการจัดการในการ
จายน้ําประปา เพื่อบรรเทาความเดือดรอนของประชาชนในพื้นที่ 

 ในป พ.ศ.2548 การประปาสวนภูมิภาคไดกําหนดการแบงพื้นที่ในการแกไขปญหาเฉพาะหนา ดวย
การจายน้ําเปนเวลาโดยแบงพื้นที่ โดยการวางกลยุทธทางการสื่อสารกับประชาชนถึงการจายน้ํา ให
ประชาชน อ.บานฉาง ระหวางวันจันทร – พุธ – ศุกร และอาทิตย พื้นที่ ต.มาบตาพุด จายน้ําใหวันอังคาร – 
พฤหัสบดี และเสาร และหาพื้นที่ตั้งจุดแจกจายน้ําประปาใหกับประชาชนฟรี สาเหตุที่เกิดปญหาเนื่องจาก 
การขาดการทํางานเปนทีมและขาดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เชน ชลประทานมีหนาที่ในการจัดหาแหลง
น้ํา บริษัทอีสท วอเตอรมีหนาที่สงน้ําและวางทอสงน้ําใหการนิคมอุตสาหกรรมและการประปาสวนภูมิภาค 
แตยังขาดเจาภาพรับผิดชอบหลัก สะทอนภาพวาระบบซีอีโอยังลมเหลวในการแกไขปญหา เพราะผูวา
ราชการจังหวัด รองผูวาราชการจังหวัด เพิ่งจะรับทราบวาในเขตเทศบาลเมืองมาบตาพุดขาดน้ําใช 4 วัน
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แลว หรือพื้นที่การสงน้ําบางพื้นที่ที่เอาไปทําน้ําประปาลดปริมาณการจายน้ําในแตละวันลดนอยลง หรือ
ตองแบงปนเวลาการใชน้ําเปนโซนเปนพื้นที่ (มติชนรายวัน, 2548) 

หรือกรณี การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ที่มีบทบาทโดยตรงกับชุมชนมาบตาพุด ซึ่งอาจมี
ปญหาความขัดแยงระหวางการนิคมอุตสาหกรรมกับชุมชนอยูบาง ดังนั้น นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จึง
ใชโอกาสทางการสื่อสารเพื่อเปนสวนหนึ่งในการสรางสรรคส่ิงดีๆ ใหกับชุมชน สมดังคํากลาวที่วา “นิคม
อุตสาหกรรม แหลงเรียนรูของชุมชน” โดยไดรับความรวมมือจากภาคอุตสาหกรรมการผลิต ที่ตั้งอยูในนิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุด จึงกอใหเกิดโครงการตางๆ ที่มีประโยชนตอชุมชนมากมาย อาทิเชน โครงการครู
อาสา โครงการคายวิทยาศาสตร โครงการฝกอบรมวิทยากร โครงการเปดบาน โครงการดี.เจ.รักษ
ส่ิงแวดลอม โครงการสรางเสริมความสัมพันธและการมีสวนรวมของชุมชน นิทรรศการสัญจร โครงการสราง
ที่อยูอาศัยเพื่อคนยากจน โครงการอนุรักษชายฝงทะเล โครงการสงเสริมและพัฒนาอาชีพ โครงการ 60 
หองสมุดเฉลิมพระเกียรติรอบนิคมอุตสาหกรรม (นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด, 2552 : ออนไลน) ในการจัด
โครงการตางๆ เพื่อชุมชนนั้น จึงใชกลยุทธทางการสื่อสารในการจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อใหชุมชนเกิด
ความรูสึกที่ดีกับการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  

ทามกลางความขัดแยงระหวางโรงไฟฟาในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด กับชุมชนมาบตาพุดนั้น 
เปนความขัดแยงที่มีมานานตั้งแตเร่ิมกอสรางนิคมอุตสาหกรรมแหงใหมของภาคตะวันออก ในพื้นที่ตําบล
มาบตาพุด จังหวัดระยอง เนื่องจากประชาชนในชุมชนบริเวณรอบนิคมอุตสาหกรรมเปนหวงคุณภาพชีวิต
ของตนเองและครอบครัว เกรงวาจะซ้ํากับกรณีของโรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง จึงเกิดการประทวง
ตอรองเจาหนาที่ข้ึนอยางตอเนื่อง ดวยเหตุนี้ เมื่อป พ.ศ. 2549 คณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ 
(กพช) และรัฐบาลในขณะนั้นจึงจัดตั้ง “กองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟา” เพื่อแกไขปญหาความขัดแยง
ระหวางโรงไฟฟากับชุมชนข้ึน 

 กองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟา มีความเกี่ยวของกับโรงไฟฟา นิคมอุตสาหกรรม และชุมชน
อยางชัดเจน โดยมีวัตถุประสงคในการจัดตั้งกองทุนฯขึ้นมา เพื่อจัดหาเงินทุนในการพัฒนาสิ่งแวดลอมและ
คุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนพื้นที่รอบโรงไฟฟาที่ไดรับผลกระทบจากการกอสรางโรงไฟฟา สวน
เปาหมายรองก็เพื่อจัดการความขัดแยงระหวางนักลงทุนและชาวบานเจาของพื้นที่ที่เพิ่มมากขึ้น โดยผูที่
ไดรับผลกระทบแบงเปน “ชั้นใน” คือ พื้นที่ที่อยูในรัศมีข้ันต่ํา 5 กิโลเมตรจากขอบเขตของโรงไฟฟา หรือ
ขอบเขตของนิคมอุตสาหกรรมที่โรงไฟฟาตั้งอยู และ “ชั้นนอก” คือ พื้นที่ที่อยูนอกเหนือพื้นที่ชั้นใน โดยให
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อยูในดุลพินิจของคณะกรรมการกํากับดูแลฯ สําหรับเงินที่เก็บเขากองทุนนั้นกําหนดใหโรงไฟฟาทุกแหงที่
จายไฟเขาระบบตั้งแต 6 เมกกะวัตตข้ึนไป ตองจายเงินเขากองทุนนี้ ถาอยูระหวางการกอสรางใหจายตาม
กําลังการผลิตติดตั้งของโรงไฟฟา (บาท/เมกะวัตต/ป) และเมื่อมีการจายไฟฟาเขาระบบแลวใหจายตาม
หนวยไฟฟาที่ผลิตได (สตางค/หนวย) ในอัตราที่แตกตางกันตามการปลอยมลภาวะจากการเผาไหมของ
เชื้อเพลิงที่ใช จังหวัดที่ไดรับเงินกองทุนฯ สูงสุด 5 ลําดับแรก คือ จังหวัดลําปาง จังหวัดราชบุรี จังหวัด
ระยอง จงัหวัดฉะเชิงเทรา และจังหวัดชลบุรี (เดชรัตน สุขกําเนิด, 2552 : ออนไลน) 

 “การมีกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา (Clean Energy Fund) จะชวยใหชาวบานเห็น
ประโยชนที่จะไดจากการมีโรงไฟฟาในชุมชน และทําใหการดําเนินโครงการตางๆในอนาคตเปนไปไดงาย
ยิ่งขึ้นซึ่งกองทุนในลักษณะนี้ไดมีการทดลองใชแลวในหลายประเทศ อาทิ เกาหลี พบวาไดผลเปนอยางดี 
ดังนั้นจึงตองการใหมีการจัดตั้งกองทุนทั้งหมดขึ้นภายในปนี้ อยางไรก็ตาม แมวาจะมีกองทุนแลว แตส่ิง
สําคัญที่จะละเลยไมไดเด็ดขาดก็คือ การสรางความเขาใจแกคนในชุมชน” (ปยสวัสด์ิ อัมระนันทน, 2550) 

 “การจัดตั้งกองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟา นาจะเปนทางออกที่ดี เพราะเปนปรากฏการณใหมที่
ไมเคยเกิดขึ้นมากอน ที่มีกฎหมายนี้ข้ึนมา ชุมชนสามารถมีเงินนําไปพัฒนาชุมชนของตนเองได โดยไมตอง
พึ่งงบประมาณแผนดินแตอยางใด ตอไปเมื่อมีกองทุนขึ้นมา จะมีชุมชนตางๆ อยากจะใหมีโรงไฟฟาเขาไป
กอสรางในพื้นที่ของตนเอง เพราะมีเม็ดเงินกอนโตที่จะลงไปพัฒนา การบริหารจัดการก็สะดวกกวาการ
บริหารงานของแผนดิน เพราะมีตัวแทนจากภาคประชาชนที่เขาไปเปนคณะกรรมการบริหารในสัดสวนที่
มากกวาภาคตางๆ จึงเชื่อวาการบริการจัดการกองทุนนาจะไดผลและเงินไดตกไปถึงมือของประชาชนอยาง
แทจริง คงตองรอดูบทบาทของกองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟาจะเขามามีสวนชวยใหโรงไฟฟาใหมๆ 
เกิดขึ้นไดมากนอยเพียงใด” (ปติ ยิ้มประเสริฐ, 2550) 

การไฟฟาสวนภูมิภาค เปนรัฐวิสาหกิจดานสาธารณูปโภค ในสังกัดกระทรวงมหาดไทย กอต้ังขึ้น
ตามพระราชบัญญัติการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ.2530 โดยรับโอนทรัพยสิน หนี้สินและความรับผิดชอบของ
องคการไฟฟาสวนภูมิภาคในขณะนั้นมาดําเนินการ วัตถุประสงคที่สําคัญของการไฟฟาสวนภูมิภาค คือ 
การผลิต จัดใหไดมา จัดสง และจัดจําหนายพลังงานไฟฟาใหแกประชาชน ธุรกิจ และอุตสาหกรรมตางๆ 
ในเขตจําหนาย 73 จังหวัดทั่วประเทศ ยกเวน กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ การไฟฟาสวน
ภูมิภาค มีภารกิจในการบริการไฟฟาใหแกประชาชนในเขตความรับผิดชอบทั่วประเทศ โดยวางเปาหมาย
ในการดําเนินงานที่สําคัญ 3 ประการ คือ 
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1. ปรับปรุงการจัดหาและการบริการพลังงานไฟฟาใหมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย มีความมั่นคง 
สมํ่าเสมอ เชื่อถือไดเพียงพอและรวดเร็วทันตอความตองการใชพลังงานไฟฟาที่เพิ่มข้ึนและสอดคลองกับ
สถานการณที่เปล่ียนแปลง 

2. พัฒนากิจการดานตางๆ เพื่อเพิ่มรายไดใหเลี้ยงตนเองได มีกําไรพอสมควร ตลอดจนมีเงินทุน
เพียงพอแกการขยายงาน 

3. พัฒนาการบริหารงานองคกร การบริหารงานบุคคล และการจัดการทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด (การไฟฟาสวนภูมิภาค, 2550) 

องคกรรัฐวิสาหกิจที่มีบทบาทกับนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ไดแก การไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทย, การไฟฟาสวนภูมิภาค, การประปาสวนภูมิภาค บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) และการนิคม
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ซึ่งองคกรรัฐวิสาหกิจ ถือเปนหนึ่งในองคกรที่บทบาทการสื่อสารในการเขาไป
มีสวนในการดําเนินงานขององคกรเปนอยางยิ่ง ไมวาจะเปนการวางกลยุทธการสื่อสารกับประชาชน 
องคกรธุรกิจ และอุตสาหกรรมตางๆ หนาที่ในการสื่อสารกับชุมชนในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ถือวา
เปนบทบาทที่สําคัญ เนื่องจากจากทํางานอาจสงผลกระทบตอชุมชน จึงควรดําเนินการทางการสื่อสารให
ชุมชนยอมรับและเขาใจถึงปญหา รวมถึงวิธีทางแกไขปญหาที่จะเกิดขึ้น เพื่อการดําเนินงานที่ประสบ
ผลสําเร็จตอไป 

จากการที่ชุมชนมาบตาพุด มีประชากรแฝงจากพื้นที่นอกชุมชนเขามาอาศัยอยูภายในชุมชนเปน
จํานวนมาก ระบบสาธารณูปโภคตางๆ จึงเกิดความไมเพียงพอตอความตองการของประชาชน เพื่อใหเกิด
ความเขาใจอันดีระหวางองคกรกับชุมชน การไฟฟาสวนภูมิภาคจึงจําเปนตองสํารวจใหมีการใชไฟฟาอยาง
พอเพียง เนื่องจากปจจุบันเกิดปญหาไฟฟาตก ไฟฟาดับบอยครั้ง อันเนื่องมาจาก การมีประชากรอาศัยอยู
เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ แตจํานวนที่อยูอาศัยที่จดทะเบียนวามีบานเลขที่ยังมีอยูเทาเดิม เปนผลจากความ
ตองการของผูที่เขามาหางานทํามากขึ้น จึงมีหองเชาเพิ่มมากขึ้น ในชวงเวลาที่ประชาชนตองใชไฟฟาเปน
ชวงเวลาเดียวกัน การจายกระแสไฟฟายังคงจายเทาเดิม จึงเกิดปญหาความไมพอเพียงจากการใชไฟฟา 
ทําใหเกิดไฟฟาตก ไฟฟาดับบอยครั้งขึ้นเรื่อยๆ 

 เมื่อป พ.ศ.2551 การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด ไดรับงบประมาณจากกองทุนพัฒนาชุมชนรอบ
โรงไฟฟา ในการปรับปรุงและขยายเขตระบบไฟฟาในชุมชนมาบตาพุด บริเวณพื้นที่รอบโรงไฟฟานิคม



 
6 

 

อุตสาหกรรมมาบตาพุด และผลิตไฟฟาระยอง การไฟฟาสวนภูมิภาค จึงเรงดําเนินการในการวางกลยุทธ
ทางการสื่อสารกับประชาชน ใหเขาใจในบทบาทขององคกรในฐานะผูจําหนายกระแสไฟฟาใหกับประชาชน
ในสวนภูมิภาค โดยทําการสื่อสารกับผูนําชุมชน ประชาชนในชุมชนมาบตาพุด ใหเขาใจถึงการเขาไปมีสวน
ชวยเหลือในการจัดการเรื่องปญหาไฟฟาในปจจุบัน โดยใชงบประมาณจากกองทุนพัฒนาชุมชนรอบ
โรงไฟฟา ในการนํางบประมาณจากกองทุนมาใชในการพัฒนาปรับปรุงระบบไฟฟาที่ไดรับผลกระทบ 
เพื่อใหชุมชนไดทราบและเขาใจถึงการดําเนินงานที่จะเกิดขึ้น การไฟฟาสวนภูมิภาคจึงมีบทบาทสําคัญใน
การสื่อสารกับชุมชนมาบตาพุด จ.ระยอง ที่ไดรับผลกระทบจากปญหาไฟฟาไมเพียงพอตอความตองการ 
รวมถึงปญหาไฟฟาตก และไฟฟาดับบอยครั้งดวย 

 ดังนั้นการศึกษาวิจัยนี้ จึงมุงที่จะศึกษาถึงกลยุทธการสื่อสารกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบ
โรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง โดยเริ่มต้ังแตข้ันตอนการวิจัย การ
วางแผน การสื่อสาร และการประเมินบทบาทการสื่อสาร รวมไปถึงการศึกษาการรับรูขาวสาร ทัศนคติ และ
การยอมรับกลยุทธการสื่อสารกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง อันนํามาซึ่งประโยชนสําหรับการพัฒนาทางดานกลยุทธการสื่อสารสําหรับ
องคกรที่มีชุมชนอาศัยอยูในละแวกใกลเคียง ที่การดําเนินงานอาจสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม อาชีพ 
ความปลอดภัย วิถีชีวิต หรืออาจกอใหเกิดผลกระทบทางดานจิตใจของชาวบานในชุมชน จนอาจนําไปสู
ความขัดแยงระหวางองคกรกับชุมชนได ซึ่งจะสงผลกระทบไปถึงการดําเนินงานตางๆ ขององคกรที่อยู
บริเวณพื้นที่ในการดําเนินงาน 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษากลยุทธการสื่อสารกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

2. เพื่อศึกษาการรับรูขาวสาร ทัศนคติ และการยอมรับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบ
โรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสาร ทัศนคติ และการยอมรับกองทุนพัฒนาชุมชน
ของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง 
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ปญหานําวิจัย 

1. กลยุทธการสื่อสารของการไฟฟาสวนภูมิภาคกับชุมชนมาบตาพุด จังหวัดระยอง เปนอยางไร 
2. การรับรูขาวสาร ทัศนคติ และการยอมรับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการ

ไฟฟาสวนภูมิภาค ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง เปนอยางไร 
3. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน

ภูมิภาค มีความสัมพันธกับทัศนคติของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาคหรือไม 
4. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน

ภูมิภาค มีความสัมพันธกับการยอมรับของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค
หรือไม 

5. ทัศนคติที่มีตอกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค มี
ความสัมพันธกับการยอมรับของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาคหรือไม 

สมมติฐานในงานวิจัย 

1. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค มีความสัมพันธกับทัศนคติของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค 

2. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค มีความสัมพันธกับการยอมรับของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค 

3. ทัศนคติที่มีตอกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค มี
ความสัมพันธกับการยอมรับของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค 

ขอบเขตการวิจัย 

1. การศึกษางานวิจัยนี้ มุงศึกษาเฉพาะกลยุทธการสื่อสารกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบ
โรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค ประจําป พ.ศ.2552 ที่มีตอชุมชนมาบตาพุด จังหวัด
ระยอง คือ พื้นที่ที่อยูรอบบริเวณนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

2. การศึกษางานวิจัยนี้ มุงศึกษาถึงการรับรูขาวสาร ทัศนคติ และการยอมรับในกองทุนพัฒนา
ชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค ของประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชน
นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง ในป พ.ศ.2552 
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นิยามศัพท 

กลยุทธการสื่อสาร หมายถึง แนวทางหรือวิธีการดําเนินงานในดานการสื่อสารเกี่ยวกับ
กองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคไป
ยังชุมชนมาบตาพุด เพื่อใหชุมชนไดรับรูขาวสาร ทราบถึงขอเท็จจริง
ตางๆ เพื่อสรางความเขาใจที่ถูกตองระหวางการไฟฟาสวนภูมิภาคกับ
ชุมชนมาบตาพุด  

การรับรูขาวสาร หมายถึง ระดับความบอยครั้งของการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนา
ชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคกับชุมชนมาบตา
พุด จากสื่อหรือกิจกรรมตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ เอกสารเผยแพร
ตางๆ กิจกรรมสาธารณะตางๆ ฯลฯ หรือจากบุคคล เชน เจาหนาที่ของ
การไฟฟา ผูนําชุมชน กํานัน ผูใหญบาน ครู เพื่อน ฯลฯ 

ทัศนคติ หมายถึง ความคิดเห็น ความเชื่อ ความรูสึกนึกคิดของชุมชนมาบตาพุดที่
มีตอกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
แสดงออกถึงความชอบหรือไมชอบ พอใจหรือไมพอใจ ซึ่งจะสงผลถึงการ
ยอมรับใหการไฟฟาสวนภูมิภาคดําเนินงานในพื้นที่ชุมชนได 

การยอมรับ หมายถึง การที่ชุมชนมาบตาพุดเล็งเห็นประโยชนในกองทุนพัฒนาชุมชน
ในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค และยินดีใหความ
รวมมือ หรือไมขัดขวางการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค  

การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) หมายถึง องคกรรัฐวิสาหกิจที่มีบทบาทในฐานะผูจําหนายกระแสไฟฟา
ใหกับประชาชนในสวนภูมิภาค ในที่นี้หมายถึง พื้นที่บริเวณเทศบาล
เมืองมาบตาพุด ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

กองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่ หมายถึง การกําหนดเรียกเก็บเงินจากโรงไฟฟามาเก็บไว เพื่อที่สามารถ 

รอบโรงไฟฟา จะนําเงินนั้นไปใชในเรื่องของการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิต เพื่อ
บรรเทาความเสียหายในเบื้องตนที่มีสาเหตุมาจากโรงไฟฟา หรือเร่ือง
อ่ืนๆ ที่คณะกรรมบริหารกองทุน ซึ่งมาจากภาคประชาชนเปนสวนใหญ
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จะเปนผูกําหนด ในที่นี้นํางบประมาณกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบ
โรงไฟฟา ที่ดําเนินการภายในป พ.ศ.2552 มาใชในการปรับปรุงและ
ขยายเขตระบบไฟฟาในชุมชนมาบตาพุด  

ชุมชนมาบตาพุด หมายถึง พื้นที่ที่มีประชาชนอาศัยอยูบริเวณโดยรอบนิคมอุตสาหกรรม
มาบตาพุด ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด หมายถึง เขตพื้นที่ที่กําหนดไวสําหรับการประกอบอุตสาหกรรม และ
กิจกรรมอื่นที่เปนประโยชนหรือเกี่ยวเนื่องกับการประกอบอุตสาหกรรม 
ในตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

ผูนําชุมชน / ประธานชุมชน หมายถึง ผูนําที่มีบทบาทในการจัดการเรื่องตางๆ ของชุมชน รวมถึงให
การสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ของชุมชนมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

ชาวบาน หมายถึง ประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชนมาบตาพุด จังหวัดระยอง โดย
เปนผูที่มีสวนไดสวนเสียในดานตางๆ ที่เกี่ยวกับชุมชน 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อเปนแนวทางในการนําไปสูการปรับปรุงกลยุทธการสื่อสารของการไฟฟาสวนภูมิภาค ที่มี
ตอชุมชนในละแวกใกลเคียงองคกร เพื่อใหการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับชุมชนมีประสิทธิภาพ
และเหมาะสมกับชุมชนยิ่งขึ้น 

2. เพื่อนําผลการวิจัยมาสรุปเปนแนวทางในการดําเนินงานทางดานกลยุทธการสื่อสารสําหรับ
องคกรทั่วไป ที่ผลจากการดําเนินงานตางๆ อาจสงผลกระทบกับชุมชนในละแวกใกลเคียงกับ
องคกร จนอาจกลายเปนประเด็นที่กอใหเกิดความขัดแยงระหวางองคกรกับชุมชน 

 

 

 

 

  



บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธการสื่อสาร การรับรู ทัศนคติ และการยอมรับกองทุนพัฒนาชุมชนของ
ชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง ประจําป พ.ศ.2552” 
ตองการศึกษาถึงกลยุทธทางการสื่อสารกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง ตลอดจนศึกษาถึงการรับรู ความรู ทัศนคติ และการยอมรับ
กองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง 
ผูวิจัยไดใชแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาศึกษาและทําความเขาใจเพื่อใชเปนกรอบความคิดใน
การวิจัย ดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสาร 

2. แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองบทบาทหนาที่ของการสื่อสาร 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารชุมชน 

4. แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

5. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู ทัศนคติ และการยอมรับ 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีเรื่องการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสาร 

 มีนักวิชาการและผูรูจํานวนมากใหคําจํากัดความของการสื่อสาร ดังนี้ 

ชแรมม (Schramm, 1974 : 13) กลาววา “การสื่อสาร คือ การมีความเขาใจรวมกันตอเครื่องหมาย
ที่แสดงขาวสาร”  
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นิวคอมบ (Newcomb, 1965 : 129) กลาววา “การสื่อสาร คือ รูปแบบหนึ่งของการแลกเปลี่ยนซึ่ง
กันและกันระหวางบุคคล ซึ่งหากจะกลาวในเชิงโวหารแลว การแลกเปลี่ยนนั้นอาจทําใหบุคคลสามารถ
เขาถึงจิตใจของผูอ่ืนได” 

ทับบ และมอส (Tubbs and Moss : 1983 : 4) กลาววา “การสื่อสารเปนกระบวนการของการ
รวมกันสรางสรรคความหมายระหวางคนสองคนหรือมากกวานั้น”  

ปรมะ สตะเวทิน (2537 : 12) กลาววา “การสื่อสาร คือ กระบวนการของการถายทอดสาร 
(Message) จากบุคคลฝายหนึ่ง ซึ่งเรียกวาผูสงสาร (Source) ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่ง ซึ่งเรียกวาผูรับสาร 
(Receiver) โดยผานสื่อ (Channel)” 

จากนิยามของนักการสื่อสารสามารถสรุปไดวา การสื่อสารคือกระบวนการที่ความคิดหรือขาวสาร
ถูกสงจากแหลงสารไปยังผูรับสาร โดยผานสื่อหรือชองทางการสื่อสารลักษณะตางๆ ดวยเจตนาที่จะ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมบางประการของผูรับสาร” 

องคประกอบของการสื่อสาร 

 องคประกอบของการสื่อสารมี 4 ประการ ไดแก (ชวรัตน เชิดชัย 2535 : 144-150) 

1. ผูสงสาร 

 ผูสงสาร ก็คือ บุคคลซึ่งเปนผูเร่ิมตนสรางและสงสารไปยังผูอ่ืน ซึ่งก็หมายถึงวา ผูสงสารก็คือ ผู
เร่ิมตนการสื่อสารนั่นเอง ในการสื่อสารครั้งหนึ่งๆ นั้น ผูสงสารจะทําหนาที่เขารหัส (Encoding) อันเปนการ
แปลสารใหอยูในรูปของสัญลักษณที่มนุษยคิดสรางขึ้นแทนความคิด ไดแก ภาษา และอากัปกิริยาทาทาง
ตางๆ สารที่ถูกเขารหัสแลวนี้จะถูกผูสงสารสงไปยังผูรับสารโดยผานทางติดตอทางใดทางหนึ่ง อาทิเชน ถา
ผูสงสารตองการสงสารอยางหนึ่งไปถึงผูรับสารที่อยูหางไกลกับตนอยางรวดเร็ว ผูสงสารก็อาจเลือกใชวิธี
อยางใดอยางหนึ่ง ไดแก โทรเลข โทรศัพท จดหมาย อันจะเปนวิธีที่เหมาะสมและเปนไปไดที่สุด เพื่อจะให
สารนั้นไปถึงยังผูรับสาร ดังนั้น โดยทั่วไปแลวในสถานการณการสื่อสารหนึ่งๆ นั้น ผูสงสารจะเปนบุคคล
หนึ่งที่มีความสําคัญในการที่จะเปนผูเร่ิมตนสื่อสาร เปนบุคคลแรกที่จะทําใหกระบวนการในการสื่อสาร
เกิดขึ้น 
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ปจจัยของผูสงสาร 

 ก. ทักษะในการสื่อสาร หมายความถึง ความสามารถ ความชํานาญในการสื่อสาร ทักษะในการ
ส่ือสารเชิงวัจนะ แบงออกไดเปน 5 ประการ คือ ทักษะในการเขียนและพูด ซึ่งเปนทักษะในการเขารหัส 
ทักษะอีก 2 ชนิด คือ การอานและการฟง ซึ่งเปนทักษะในการถอดรหัส ทักษะชนิดที่ 5 คือ ความคิดหรือ
การใชเหตุผล สวนทักษะในการสื่อสารเชิงอวัจนะ ไดแก อากัปกิริยา การเขียนภาพ การวาดภาพ ซึ่งเปน
ทักษะในการเขารหัส การดู ซึ่งเปนทักษะในการถอดรหัส เปนตน (ปรมะ สตะเวทิน 2538 : 62-66) 

 ในฐานะของผูสงสาร ทักษะในการสื่อสารมีอิทธิพลตอผูสงสาร 2 ประการ คือ 

 1. ทักษะในการสื่อสารมีอิทธิพลตอความสามารถของผูสงสาร ในการวิเคราะหวัตถุประสงค และ
เจตนารมณของตน กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ ทักษะในการสื่อสารมีอิทธิพลตอความคิดของผูสงสาร 

 ส่ิงที่มีอิทธิพลตอความคิดของผูสงสารก็คือ ภาษา ทักษะในการเขียน ทักษะในการพูด ทักษะใน
การอาน และทักษะในการฟง ก็คือทักษะดานภาษานั่นเอง ภาษามีอิทธิพลตอผูสงสาร 3 ประการ คือ 1.คิด
เร่ืองอะไร 2.คิดอยางไร และ3.คิดหรือไม สะเพียร และวอรฟ (Sapir and Whorf) ไดเสนอสมมติฐาน
เกี่ยวกับอิทธิพลของภาษาตอการรับรู และการคิดของคน สมมติฐานนี้เรียกกันโดยทั่วไปวา Sapir-Whorf 
Hypothesis ซึ่งกลาววาภาษามีสวนกําหนดการเห็นของคน วาเขาจะเห็นอะไร เขาคิดเรื่องอะไร ตลอดจน
กําหนดวิธีการคิดและวิธีการตัดสินใจของคน 

 2. ทักษะในการสื่อสารมีอิทธิพลตอความสามารถในการเขารหัสสาร ซึ่งแสดงเจตนารมณหรือ
ความคิดของผูสงสารในการเขารหัสสาร ซึ่งแสดงเจตนารมณของตนนั้น ผูสงสารจําเปนตองมีทักษะที่
จําเปนในการเขารหัส เชน ในการเขาเรียน ผูสงสารจําเปนตองมีทักษะที่จําเปนในการเขารหัสที่ดี จะมีศัพท
เพียงพอที่แสดงความคิดของตนเองได ในการใชคําแทนที่จะใชคํายากๆ ก็จะเลือกใชคํางายๆ ที่สามารถ
แสดงความหมายไดชัดเจนที่สุด นอกจากนั้นยังใชตัวสะกดการันตไดถูกตอง เขียนถูกหลักไวยากรณ เรียบ
เรียงเนื้อถอยกระทงความเพื่อใชขอเขียนมีความหมายชัดเจน ทําใหผูรับสารถอดรหัสไดงายและเขาใจได
ถูกตอง เรามักจะพบเสมอวาคนบางคนมีตําแหนงหนาที่การงานสูงแตไมประสบผลสําเร็จในการสื่อสาร
เทาที่ควร เพราะขาดทักษะในการสื่อสาร ขาดทักษะในการเขารหัสสาร เชน ขาราชการชั้นผูใหญที่
ออกอากาศทางโทรทัศนในวาระครบรอบปของหนวยงาน นอกจากนั้นบางคนก็มีทักษะสูงในดานหนึ่งแต
ดอยทักษะในอีกดานหนึ่ง เชน คนที่เขียนเกง แตเวลาพูดพูดไมเกง นาเบื่อหนาย ไมประทับใจ เปนตน 
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 ข. ทัศนคติ คือ ความมีใจโนมเอียงที่จะมีปฏิกิริยาอยางใดอยางหนึ่งตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง กลาวอีกนัย
หนึ่ง ทัศนคติก็คือ ทาที หรือความรูสึกอยางใดอยางหนึ่งที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ในการสื่อสารของมนุษย
นั้น ทัศนคติของผูสงสาร เปนปจจัยหนึ่งที่สามารถเพิ่มหรือลดประสิทธิผลของการสื่อสาร ทัศนคติของผูสง
สาร สามารถแบงออกได 3 ประการ คือ 

 1. ทัศนคติตอตนเอง (Attitude toward self) ผูสงสารจะประสบผลสําเร็จในการส่ือสารมากนอย
เพียงใดนั้น สวนหนึ่งขึ้นอยูกับทัศนคติที่ผูสงสารมีตอตนเอง เปนการประเมินตนเองกอนทําการสื่อสาร หาก
ผูสงสารมีทัศนคติที่ดีตอตนเอง มีความมั่นใจในตนเอง เชื่อวาตนเองมีความสามารถ โอกาสที่ผูสงสารจะ
ประสบผลสําเร็จในการสื่อสารก็มีมาก ในทางตรงกันขาม หากผูสงสารมีทัศนคติที่ไมดีตอตนเอง ขาดความ
เชื่อมั่นในตนเอง ไมคิดวาตนเองจะมีความสามารถ โอกาสที่จะประสบความสําเร็จในการสื่อสารก็จะมีนอย 
ยกตัวอยางเชน หากสมศักดิ์ตองการชวนสมศรีไปดูหนัง และสมศักดิ์มีทัศนคติที่ดีตอตัวเอง มีความเชื่อมั่น
ในตนเองวา หากตนชวนผูหญิงไปดูหนัง ไมวาผูหญิงคนนั้นจะเปนสมศรีหรือใครก็ตาม ผูหญิงจะตอง
ตื่นเตนอยากไปดูกับตนแนๆ โอกาสที่สมศรีจะไปดูหนังกับสมศักดิ์ก็จะมีมาก ในทางตรงกันขาม หาก
สมศักดิ์มีทัศนคติที่ไมดีตอตนเอง ไมคิดวาจะมีผูหญิงหนาไหนจะไปดูหนังกับตน ก็จะทําใหจิตใจหวั่นไหว
และมีผลตอการสรางคําพูดของตน เชน สมศักดิ์อาพูดวา สมศรีวันอาทิตยนี้คุณคงไมวางใชไหม? 

 2. ทัศนคติตอเร่ืองที่จะสื่อสาร (Attitude toward subject Matter) นอกจากทัศนคติตอตนเองแลว 
ทัศนคติที่ผูสงสารมีตอเร่ืองที่จะทําการสื่อสารก็จะเปนอีกส่ิงหนึ่งที่มีผลตอประสิทธิผลของการสื่อสาร ใน
การสื่อสารนั้น หากผูสงสารไมมีความเชื่อ ไมเล่ือมใส ไมพอใจ หรือไมมีทัศนคติที่ดีตอเรื่องที่จะทําการ
ส่ือสารแลว ผูสงสารก็จะขาดความมั่นใจ ไมอยากที่จะทําการสื่อสาร และทําการสื่อสารไมไดดี ยกตัวอยาง
เชน เซลลแมนไมมีความเลื่อมใสในสินคาที่เสนอขาย ก็คงจะรูสึกลําบากใจในการที่จะเสนอขายสินคาแก
ลูกคา ในทางตรงกันขามหากเขามีความมั่นใจในคุณภาพของสินคาที่จะเสนอขาย เขาก็คงสบายใจและ
สามารถที่จะอธิบายสรรพคุณของสินคาที่จะเสนอขาย เขาก็คงสบายใจและสามารถที่จะอธิบายสรรพคุณ
ของสินคาไดเปนอยางดี โอกาสที่จะประสบความสําเร็จในการขายก็จะมีมาก 

 3. ทัศนคติตอผูรับสาร (Attitude toward receiver) ทัศนคติประการที่สามของผูสงสารที่มีอิทธิพล
ตอประสิทธิภาพของผูสงสารและประสิทธิผลของการสื่อสาร ก็คือ ทัศนคติของผูสงสารตอผูรับสาร ทัศนคติ
ของผูรับสารจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการสื่อสารของผูสงสาร ตอสารของผูสงสาร และตอปฏิกิริยาของ
ผูรับสาร เชน ผูสงสารมีความรูสึกที่ดี มีความพอใจในตัวผูรับสาร ก็อยากจะทําการสื่อสารดวย และหา
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คําพูดที่เหมาะสมเปนที่นาพอใจของผูรับสาร โอกาสที่จะประสบความสําเร็จในการสื่อสารก็จะมีมาก 
ในทางตรงกันขาม หากผูสงสารไมชอบผูรับสาร ก็ไมอยากที่จะทําการสื่อสารดวย เปนการพูดแบบขอไปที 
โดยไมคํานึงวาผูรับสารจะรูสึกอยางไร โอกาสที่จะประสบผลสําเร็จในการสื่อสารก็จะมีนอย เร่ืองทัศนคติ
ของผูสงสารตอผูรับสารมีปฏิกิริยาตอผูรับสารนั้น ก็เหมือนกับคํากลอนในเรื่องพระอภัยมณีที่วา “แมใครรัก
รักมั่งชังชังตอบ” นั่นเอง เปนจิตวิทยาของมนุษยหากใครชอบเรารักเรา ก็พอใจและชอบคนนั้นเหมือนกัน 
อุปสรรคอันหนึ่งในการทํางานของขาราชการ โดยเฉพาะอยางยิ่งขาราชการที่ตองเกี่ยวของกับประชาชน ก็
คือ อุปสรรคในเรื่องการมีทัศนคติที่ไมดีตอกันระหวางขาราชการกับประชาชน ดังนั้น การไดรับความ
รวมมือจากประชาชนจึงมีนอยกวาที่ควร อริสโตเติล ถือวาทัศนคติที่ดีตอผูรับสารเปนสวนหนึ่งของ
บุคลิกลักษณะของผูพูดที่ทําใหเปนที่พอใจของผูฟง 

 ค. ความรู ปจจัยประการที่สามที่มีผลตอประสิทธิภาพในการสื่อสารของผูสงสาร ก็คือ ความรู คน
ที่ไมมีความรูยอมไมสามารถที่จะพูดหรือเขียนไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตามในการ
ส่ือสารนั้น ความถูกตองและประสิทธิผลของการสื่อสารข้ึนอยูกับความรู 2 ประเภท คือ 

 1. ความรูเรื่องที่จะสื่อสาร หมายความถึงความรู ความเขาใจเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของเรื่องที่จะทํา
การสื่อสาร เชน จะพูดเรื่องประชาธิปไตย ผูพูดก็จะตองมีความรูความเขาใจในเรื่องประชาธิปไตยดีพอ จึง
จะสามารถพูดใหคนอื่นรูและเขาใจได จะขายสินคาก็ตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับคุณภาพ ประโยชน 
และกลไกการทํางานของสินคานั้น เปนตน หากผูสงสารมีความรูเร่ืองที่จะสื่อสารดี โอกาสที่การสื่อสารจะ
ประสบผลสําเร็จก็จะมีมาก ในทางตรงกันขามหากผูสงสารไมมีความรูความเขาใจในเรื่องนั้นๆ ดีพอ 
ประสิทธิผลของการสื่อสารก็จะดอยลงไป 

 2. ความรูเร่ืองกระบวนการสื่อสาร นอกจากจะมีความรูเร่ืองที่จะทําการสื่อสารแลว ผูสงสารยัง
จะตองมีความรูเร่ืองกระบวนการการสื่อสารดวย ทั้งนี้เพราะกระบวนการในการสื่อสารนั้น มีองคประกอบ
หลายองคประกอบ มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน แตละองคประกอบลวนมีความสําคัญตอผลของการ
ส่ือสารทั้งสิ้น เรามักจะมีประสบการณอยูเสมอวาคนบางคนมีความรูดีแตทําการสื่อสารไมไดดี ที่เปนเชนนี้
เพราะบุคคลนั้นมีแตความรูในสิ่งที่ตนจะพูด แตไมมีความรูในเรื่องกระบวนการการสื่อสาร ไมรูวาตนเอง
ถนัดพูดหรือถนัดเขียน ไมรูวาจะพูดกับคนประเภทหนึ่งอยางไร จะพูดกับคนอีกประเภทหนึ่งอยางไร ไมรูวา
จะทําการสื่อสารดวยการพูดหรือการเขียนกับคนบางประเภท ไมรูวาจะใชส่ือชนิดใดในการสื่อสาร 
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 ดังนั้นผูสงสารที่มีประสิทธิภาพจึงตองมีความรูความเขาใจเรื่องที่จะพูดเปนอยางดี และมีความรู
ความสามารถในการที่จะวิเคราะหตนเอง สาร ส่ือ และผูรับสารเปนอยางดีดวย 

 ง. สถานภาพในสังคมและวัฒนธรรม คนเปนสมาชิกของสังคม และมีสถานภาพของตนในสังคม 
และวัฒนธรรมของสังคมที่ตนเปนสมาชิก สถานภาพตางๆ ของผูสงสารจึงมีอิทธิพลอยางยิ่งตอพฤติกรรม
การสื่อสารของผูสงสาร ตําแหนง หนาที่ บทบาท ศักดิ์ศรี ความเชื่อ และคานิยมทางวัฒนธรรม พฤติกรรมที่
เปนที่ยอมรับหรือไมยอมรับในสังคม พฤติกรรมที่ตองกระทําตามวัฒนธรรม ลวนแลวแตมีอิทธิพลตอ
ความคิดและพฤติกรรมในการสื่อสารของผูสงสาร และเปนสิ่งที่คนอื่นในสังคมคาดหวังวา ผูสงสารควรจะ
ปฏิบัติอยางไรในการสื่อสาร เชน นายรอยอาจจะพูดกับนายพลในลักษณะหนึ่ง พูดกับพลทหารอีกลักษณะ
หนึ่ง ผูจัดการอาจพูดลักษณะหนึ่งกับเลขานุการของตนและพูดอีกลักษณะหนึ่งกับประธานบริษัท 
สถานภาพในสังคมและวัฒนธรรมจะมีอิทธิพลตอการกําหนดวัตถุประสงค การเขารหัส และการสรางสาร 
ความหมาย การเลือกใชส่ือ และการรับสารของผูสงสาร 

 คนที่อยูในสังคมเดียวกันแตมีสถานภาพในสังคมแตกตางกัน ยอมทําการสื่อสารตางกัน คนที่มี
วัฒนธรรมตางกันก็ทําการสื่อสารตางกันดวย ปญหาที่สําคัญของการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมก็คือ ความ
แตกตางระหวางวัฒนธรรมของผูทําการสื่อสาร ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมมีอิทธิพลตอความคิด และพฤติกรรม
ในการสื่อสารของคน 

2. สาร 

 ผูสงสารที่ดี ควรมีคุณสมบัติข้ันพื้นฐาน คือ (อางถึงใน ศิรินันท ลิมปนชัยพรกุล 2545 : 11) 

1. เปนผูมีเจตนาแนชัดที่จะใหผูอ่ืนรับรูความประสงคของตน 

2. เปนผูมีความเขาใจเพียงพอในเนื้อหาเรื่องราวที่ตนมีความประสงคจะสื่อสารกับผูอ่ืน 
ผูสงสารจะตองพัฒนาตนเองใหมีความรู ความเขาใจในเรื่องนั้นอยางถองแท 

3. เปนผูมีความพยายามที่จะเขาใจความสามารถและความพรอมในการรับสารของผูที่
ตนจะสื่อสารดวย 

4. เปนผูที่รูจักใชกลวิธีที่เหมาะสมในการนําเสนอตอผูรับสาร 
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สารเปนองคประกอบสําคัญองคประกอบหนึ่งของกระบวนการสื่อสาร อาจกลาวไดวาสารก็คือ 
เร่ืองราวอันมีความหมายและแสดงออกมาโดยภาษาหรือสัญลักษณใดๆ ก็ตามที่สามารถทําใหเกิดการรับรู
รวมกันได สารจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อผูสงสารเกิดความคิดขึ้นและตองการจะสงหรือถายทอดความคิดนั้น
ไปสูการรับรูของผูอ่ืน (ผูรับสาร) การสงสารนั้นก็โดยการที่ผูสงสารแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งหรือ
หลายอยางเพื่อแทนความคิดที่เกิดขึ้นนั้น เชน พูด เขียน วาด แสดงอาการหรือกิริยาอยางใดอยางหนึ่ง ฯลฯ 
การแสดงพฤติกรรมในการแสดงออกซึ่งความคิดนี้ไมวาจะดวยวิธีการใดๆ ก็ตาม ยอมข้ึนอยูกับทักษะของ
ผูกระทําทั้งสิ้น 

ความสําคัญของสารที่ถูกสงมาจากผูสงสาร ก็คือ การทําหนาที่เราใหผูรับสารเกิดการรับรูความ
หาย และมีปฏิกิริยาตอบสนอง การที่ผูรับจะรับสารที่ถูกสงมาในรูปของสัญลักษณไดหรือไมนั้น ก็ข้ึนอยูกับ
วา ผูรับมีทักษะในการรับสารมากหรือนอย ซึ่งผูรับจะแสดงการรับสารอยางใดอยางหนึ่งอันเปนพฤติกรรม
การรับสารที่ตรงกับพฤติกรรมของผูสง ไดแก ฟง อาน ดู สังเกต ฯลฯ ผูรับสารซึ่งมีทักษะในการรับสาร 
ไดแก ความสามารถในการคิด พิจารณา ความเขาใจภาษาทั้งพูดและเขียน ยอมจะชวยใหพฤติกรรมการ
รับสารเปนไปไดอยางมีประสิทธิผล 

โดยทั่วไปแลว สารประกอบดวยสวนประกอบสําคัญ 3 ประการดวยกัน คือ 

 2.1 รหัสของสาร (Message Codes) คือ ภาษา (Language) หรือสัญลักษณ (Symbol) หรือ
สัญญาณ (Signal) ที่มนุษยคิดข้ึน เพื่อใชแสดงออกแทนความคิดเกี่ยวกับบุคคลและสรรพสิ่งตางๆ เรา
สามารถแบงรหัสของสารเปนประเภทใหญๆ ได 2 ประเภท คือ 

 2.1.1 รหัสของสารที่ใชคํา (Verbal message codes) และ 

 2.2.2 รหัสของสารที่ไมใชคํา (Non Verbal message codes) 

 รหัสของสารที่ใชคํา ไดแก ภาษาอันเปนระบบสัญลักษณที่มนุษยไดพัฒนาขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ 
ภาษาทุกภาษาของมนุษยมีการสรางขึ้นและพัฒนาสืบทอดกันมาโดยลําดับเปนระบบสัญลักษณ ซึ่งทําให
สารปรากฏขึ้นได สวนรหัสของสารที่ไมใชคํา ไดแก ระบบสัญลักษณ สัญญาณ หรือเครื่องหมายใดๆ ก็
ตามที่ไมเกี่ยวของกับการใชถอยคํา เชน อากัปกิริยา ธง ไฟ ฯลฯ ซึ่งมนุษยในแตละสังคม แตละวัฒนธรรม
พัฒนาขึ้น และรับรูความหมายรวมกัน อาทิเชน การพยักหนาแสดงอาการตอบรับ หรือแสดงความเขาใจ 
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เห็นดวย ก็ลวนแตเปนรหัสของสารที่ไมใชคํา ทําหนาที่เปนสารบอกเรื่องราวที่มนุษยตกลงรับรูความหมาย
รวมกัน 

 2.2 เนื้อหาของสาร (Message Content) เนื้อหาของสารที่มนุษยส่ือสารกันนั้นครอบคลุมมวล
ความรูและประสบการณของมนุษยที่มนุษยตองการที่จะถายทอดแลกเปลี่ยนเพื่อความเขาใจรวมกัน 
ดังนั้น เมื่อพูดถึงเนื้อหาของสารแลวก็จะมีขอบเขตกวางขวางไมมีที่ส้ินสุด เราอาจแบงเนื้อหาของสารได 2 
ประเภท คือ 

 2.2.1 สารประเภทขอเท็จจริง ไดแก สารที่รายงานใหทราบถึงความจริงตางๆ ที่มีอยูในโลก 
กายภาพ อันอยูในวิสัยที่มนุษยจะตรวจสอบไดถึงความถูกตองแนนอนของสารนั้น ถาพิสูจนตรวจสอบแลว
สารนั้นเปนจริง สารนั้นก็จัดไดวาเปนสารที่มีคุณภาพ ควรแกการเชื่อถือ 

 2.2.2 สารประเภทขอคิดเห็น ไดแก สารซึ่งเกี่ยวกับปรากฏการณที่เกิดขึ้นในจิตใจจากการประเมิน
ของผูสงสาร อาจเปนความรูสึก แนวคิด ความเชื่อที่บุคคลมีตอตนเอง ตอบุคคลอื่น ตอวัตถุ หรือตอ
เหตุการณใดๆ ก็ตาม สารประเภทนี้เปนสารที่ไมอยูในวิสัยที่จะถูกตรวจสอบไดวาเปนจริงหรือไม อาจทําได
เพียงแคการประเมิน การนารับฟง ความสมเหตุสมผล ตลอดจนความเปนไปไดของสารนั้นเทานั้น สาร
ประเภทขอคิดเห็นนี้ สามารถแบงไดเปน 

 1. ขอคิดเห็นในเชิงประเมินคา ไดแก สารที่บงชี้ลงไปวาอะไรดีหรือไมดี ควรหรือไมควร ถูกหรือผิด 
มีประโยชนหรือโทษ ฯลฯ 

 2. ขอคิดเห็นเชิงแนะนํา ไดแก สารที่บอกกลาวใหผูรับสารทราบวาควรทําอะไร ดวยขั้นตอน
อยางไร จึงจะไดผลสมความมุงหมาย 

 3. ขอคิดเห็นเชิงตั้งขอสังเกต ไดแก สารที่ชี้ใหเห็นลักษณะที่แฝงอยูของบุคคล วัตถุเหตุการณ และ
พฤติกรรมตางๆ เพื่อใหผูรับสารพิจารณาอยางถองแท นาระมัดระวัง 

4. ขอคิดเห็นเชิงตัดสินใจ หมายถึง สารที่เปนขอเสนอ หลักการ ทางเลือก เพื่อการตัดสินใจ
เกี่ยวกับเร่ืองตางๆ 
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5. ขอคิดเห็นเชิงแสดงอารมณ ไดแก สารซึ่งแสดงภาพอารมณ ความรูสึก นิสัยใจคอ ทัศนคติ 
ความกระตือรือรนของผูสงสาร สารประเภทนี้อาจกินความกวางมาก ตั้งแตคําทักทายไปจนถึงภาพเขียน
และกวีนิพนธที่เขียนขึ้นแสดงบรรยายความรูสึกและอารมณอันลึกซึ้งตอส่ิงตางๆ 

2.3 การจัดสาร (Message Treatment) การจัดสารเปนองคประกอบยอยที่สําคัญอยางหนึ่งของ
สาร สารที่ถูกจัดเตรียมมาอยางดี ทั้งในเรื่องของการเรียบเรียง ลําดับความระดับความยากงาย รูปแบบการ
ใชภาษา จะทําใหสารนั้นมีคุณสมบัติในการสื่อสารได ตัวอยางที่เห็นไดชัดในเรื่องของการจัดสารนี้ก็คือ การ
จัดสารในการโฆษณา ซึ่งผูสงสารไดใหความประณีตพิถีพิถันในการจัดสาร เพื่อใหสารนั้นดึงดูดความสนใจ
ของผูรับสาร สามารถที่จะใหความเขาใจ และขอคิดเห็นตางๆ ไดตามที่ผูสงสารตองการ 

3. ชองทางการสื่อสารหรือสื่อ 

 เบอรโล (Berlo, 1960) แบงชองทางการสื่อสารออกเปน 3 ประเภท 

 1. ชองทางที่เปนตัวกลางนําสารจากผูสงสารไปใหผูรับสาร ซึ่งไดแก คลื่นแสง คลื่นเสียง วิทยุ โทร
เลข โทรทัศน หนังสือพิมพ เปนตน ชองทางเหลานี้เนนหนักในเรื่องสื่อทางเทคโนโลยี 

 2. ชองทางที่เปนพาหะของสิ่งที่นําสาร เชน อากาศ ซึ่งเปนตัวนําคลื่นเสียงไปสูประสาทรับ
ความรูสึกตางๆ หรือประสาททั้งหา (ไดแก การเห็น การไดยิน การไดกลิ่น การสัมผัส และการลิ้มรส) 
ชองทางประเภทนี้พบในกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคล 

 3. วิธีในการเขารหัสและถอดรหัสสาร (Mode of encoding and decoding) เชน การใชวิธีพูด 
การใชวิธีเขียน เปนตน ซึ่งนักทฤษฎีนิเทศศาสตรโดยทั่วไปไมยอมนิยาม “ชองทางการสื่อสาร” ใน
ความหมายนี้ 

 ชนิดและประเภทของสื่อ 

 ในการจัดแบงประเภทของสื่อที่มนุษยใชในการสื่อสารนั้น อาจจัดแบงประเภทของสื่อไดหลายแบบ
ดวยกัน ไมมีขอกําหนดที่แนนอนตายตัว เชน อาจแบงโดยใชสัญลักษณของส่ือเปนเกณฑ หรืออาจแบงโดย
ใชจํานวนหรือลักษณะของการเขาถึงผูรับสารเปนเกณฑ เปนตน  

 การแบงประเภทของสื่อโดยใชลักษณะของสื่อเปนเกณฑ อาจแบงสื่อออกไดเปน 5 ประเภท คือ 
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 1. ส่ือธรรมชาติ ไดแก บรรยากาศที่อยูรอบตัวมนุษยอันที่อยูตามธรรมชาติทําหนาที่เปนทางติดตอ
ของการสื่อสารระหวางบุคคลแบบอยูตอหนากัน 

 2. ส่ือมนุษย ไดแก บุคคลที่ทําหนาที่เปนสื่อนําสารไปยังผูรับ เชน คนนําสาร นักเลานิทาน โฆษก 
พอส่ือ แมส่ือ ตัวแทนการเจรจาปญหา เปนตน 

 3. ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก ส่ือทุกชนิดที่อาศัยเทคนิคการพิมพ เชน หนังสือ หนังสือพิมพ ใบบอก ใบปลิว 
แผนพับ วารสาร นิตยสาร ใบประกาศหรือแจงความ โปสเตอร ภาพ เปนตน 

 4. ส่ืออิเลคทรอนิกส ไดแก ส่ือที่พัฒนาข้ึนโดยใชระบบเครื่องกลไฟฟาเปนหลัก เชน วิทยุ โทรทัศน 
เทปเสียง เทปภาพทัศน เครื่องฉายภาพ เครื่องฉายภาพยนตร ฯลฯ 

 5. ส่ือระคน ไดแก ส่ือที่ทําหนาที่นําสารได แตไมอาจจัดไวใน 4 ประเภทขางตน เชน หนังสือพิมพ
กําแพง วัตถุจารึก ส่ือพื้นบาน เปนตน 

 การแบงประเภทของสื่อโดยใชจํานวนหรือลักษณะของการเขาถึงผูรับสารเปนเกณฑ อาจแบงสื่อ
ออกไดเปน 4 ประเภท คือ 

 1. สื่อระหวางบุคคล ส่ือบุคคลเปนสื่อซึ่งมนุษยใชสําหรับการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลที่อยู
หางไกลกันจนไมอาจติดตอกันโดยไมผานสื่อได เปนสื่อซ่ึงใชเฉพาะบุคคล มีลักษณะเปนสวนตัว ไม
เกี่ยวกับผูอ่ืนที่ไมไดเกี่ยวของกับการสื่อสารในขณะนั้นๆ อาทิเชน จดหมาย โทรเลข โทรศัพท ภาพถายใน
ครอบครัว บันทกึชวยจํา ฯลฯ ทําหนาที่ชวยใหการสงสารระหวางผูสงถึงผูรับที่อยูหางไกลกันมีความเปนไป
ได นอกจากนั้น ก็ยังมีเครื่องมืออุปกรณบางชนิดที่จัดวาเปนสื่อใชในการสื่อสารระหวางบุคคล อาทิ การ
ประชุมกลุมยอย การเรียน การสอน ซึ่งจําเปนจะตองใชส่ือตางๆ เขามาเกี่ยวของดวย เชน กระดานดํา 
แบบจําลอง หนังสือ เอกสาร เปนตน 

 2. สื่อมวลชน มนุษยคิดสื่อมวลชนขึ้นเพื่อจะติดตอกับผูรับสารเปนจํานวนมากในเวลาเดียวกันได 
โดยทั่วไปแลวส่ือมวลชนไดแก หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ภาพยนตร ซึ่งก็ยังมีผูนิยม
จัดแบงประเภทลงไปอีก 2 ประเภท ดวยกันคือ ส่ือมวลชนประเภทสิ่งพิมพอยางหนึ่ง และส่ือมวลชน
ประเภทไฟฟาอยางหนึ่ง ส่ือมวลชนมีประโยชนในแงของการเผยแพรขาวสารไปยังมวลชนไดภายในเวลา
อันรวดเร็ว 
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 3. สื่อเฉพาะกิจ ส่ือเฉพาะกิจ ก็คือ ส่ือซึ่งถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใชสําหรับการสื่อสารเพื่อสนับสนุน
กิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ จํานวนและกลุมผูรับสารมีจํานวนมีลักษณะที่แนนอน เมื่อเทียบกับ
ส่ือมวลชนแลว ส่ือเฉพาะกิจจะแคบกวาในแงของการเขาถึงผูรับสาร เชน การจัดทํานิตยสารเพื่อการ
ประชาสัมพันธภายในหนวยงาน การทําเทปบันทึกภาพแนะนําการใชผลิตภัณฑของบริษัทใดบริษัทหนึ่ง 
และเทปเสียงสอนวิธีทําสมาธิ เปนตน 

 4. สื่อประสม ไดแก การนําสื่อประเภทตางๆ ทั้ง 3 ประเภทขางตน ไปใชในการสื่อสาร อันจะทํา
ใหประสิทธิผลในการสื่อสารครั้งนั้นๆ เพิ่มมากขึ้น 

4. ผูรับสาร 

 ผูรับสารเปนองคประกอบประการสุดทายในกระบวนการของการสื่อสาร และเปนองคประกอบที่
สําคัญไมยิ่งหยอนกวาองคประกอบประการอื่นๆ ทั้งนี้เพราะการสื่อสารใดๆ ก็ตามจะไมประสบผลสําเร็จ
เลย หรืออาจประสบผลสําเร็จไมเต็มที่ ถาผูรับสารไมเขาใจหนาที่และบทบาทของตนเองที่มีตอการสื่อสาร 

 ในกระบวนการสื่อสารนั้น ผูรับสารมีบทบาทขั้นพื้นฐานอยู 2 ประการ คือ 

  1. การกําหนดรูความหมายตามเรื่องราวที่ผูสงสารผานสื่ออยางใดอยางหนึ่งมาถึงตน 

  2. การแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอผูสงสาร 

ปจจัยของผูรับสาร 

 ก. ทักษะในการสื่อสาร ทักษะในการสื่อสารเชิงวัจนะ ไดแก ทักษะในการเขียนและพูด ซึ่งเปน
ทักษะในการเขารหัส ทักษะในการอานและฟง ซึ่งเปนทักษะในการถอดรหัส และทักษะในการคิดหรือใช
เหตุผล (ปรมะ สตะเวทิน 2538 : 66-68) 

 ในการรับสาร ผูรับสารจะตองมีความสามารถในการอาน ฟง และคิด มิฉะนั้นก็ไมสามารถรับ และ
ถอดรหัสสารของผูสงสารได ในฐานะของผูรับสารทักษะในการสื่อสารมีอิทธิพลตอผูรับสาร 2 ประการ คือ 

 1. มีอิทธิพลตอความคิดของผูรับสาร ทักษะที่มีอิทธิพลตอความคิดของผูรับสารก็คือทักษะดาน
ภาษา 
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 2. มีอิทธิพลตอความสามารถของผูรับสารในการถอดรหัส ซึ่งแสดงเจตนารมณหรือความคิดของผู
สงสาร ตลอดจนมีอิทธิพลตอความสามารถในการตีความหมายสาร เชน หากผูรับสารไมรูสารนั้น หรือรูไม
ลึกซึ้ง ผูรับสารก็ถอดรหัสไมได ถอดสารไมถูกตอง และตีความหมายผิด 

 ข. ทัศนคติ ปจจัยดานทัศนคติของผูรับสารแบงออกไดเปน 3 ประการ คือ 

 1. ทัศนคติตอตนเอง (Attitude toward self) ในการเปนผูรับสารนั้น หากผูรับสารมีทัศนคติที่ดีตอ
ตนเอง มีความเชื่อมั่นตอตนเอง โอกาสของผูรับสารที่จะเขาใจสารของผูสงสารก็จะมีมาก ในทางตรงกัน
ขามหากผูรับสารมีทัศนคติที่ไมดีตอตนเอง ไมมีความเชื่อมั่นความรูความสามารถของตนเอง โอกาสที่จะ
เขาใจสารก็จะมีนอย เชน ในการเรียนวิชาสถิติเราคิดวาเราคํานวณไมเกง เราคงเรียนไมได โอกาสที่เราจะ
เรียนวิชานี้ไดดีก็คงลดนอยลง 

 2. ทัศนคติตอสาร (Attitude toward message) ทัศนคติที่ผูรับสารมีตอสารนั้น ก็เปนปจจัยอีก
ประการหนึ่งที่สามารถเพิ่มหรือลดประสิทธิผลของการสื่อสาร เชน ในการเรียนวิชาสถิติ เปนวิชาที่เขาใจได
ยาก นาเบื่อหนาย เรียนไปก็ไมไดใชประโยชน โอกาสที่เราจะใหความสนใจกับวิชาก็นอย โอกาสที่เราจะ
เรียนวิชานี้ไดดีก็นอยดวย 

 3. ทัศนคติตอผูสงสาร (Attitude toward source) การสื่อสารจะมีประสิทธิผลมากนอยเพียงใด 
สวนหนึ่งขึ้นอยูกับทัศนคติของผูรับสารที่มีตอผูสงสาร หากผูรับสารมีทัศนคติที่ดีตอผูสงสาร มีความเชื่อถือ
เลื่อมใสในความรูความสามารถ ความจริงใจของผูรับสาร มีความชอบความประทับใจในบุคลิกของผูสง
สาร โอกาสที่การสื่อสารจะประสบผลสําเร็จก็จะมีมาก ในทางตรงกันขามหากผูรับสารมีทัศนคติที่ไมดีเปน
ปฏิปกษกับผูสงสาร การสื่อสารก็มีโอกาสที่จะลมเหลว 

 ค. ความรู ผูรับสารที่ไมมีความรูยอมไมสามารถอานและฟงไดอยางถูกตองและมีประสิทธิผล 
ความรูของผูรับสารแบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

 1. ความรูเกี่ยวกับเนื้อหาของสาร ผูรับสารจําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับเนื้อหาของสารที่ตนรับ หาก
ผูรับสารไมมีความรูเกี่ยวกับเร่ืองนั้น ผูรับสารก็จะไมเขาใจเรื่องราวเกี่ยวกับสารนั้นได เราจะเห็นไดวา
การศึกษานั้นไดมีการกําหนดระดับความรูของผูศึกษาเอาไว ทั้งนี้เพื่อใหผูศึกษามีความรูพื้นฐานสามารถ
เขาใจวิชาขั้นสูงที่ตอเนื่องตอไปได 
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 2. ความรูเรื่องกระบวนการการสื่อสาร นอกจากความรูเกี่ยวกับเนื้อหาของสารแลว ผูรับสารจะตอง
มีความรูเกี่ยวกับกระบวนการการสื่อสารดวย การสื่อสารถึงจะมีประสิทธิผลเพิ่มข้ึน หากผูรับสารไมมี
ความรูเร่ืองกระบวนการการสื่อสารผูรับสารก็อาจเขาใจสารผิด ไมเขาใจวัตถุประสงคของผูสงสาร รับสาร
ไดไมชัดเจน ตลอดจนตีความหมายของสารผิดพลาด 

 3. สถานภาพในสังคมและวัฒนธรรม เชนเดียวกับผูสงสาร ผูรับสารก็เปนสมาชิกของสังคมและมี
วัฒนธรรมของตน ผูรับสารซึ่งมีตําแหนง บทบาท ศักดิ์ศรี ความเชื่อ พฤติกรรมที่ควรปฏิบัติ คานิยมของตน 
ส่ิงตางๆ เหลานี้ลวนแลวแตมีอิทธิพลตอการรับสาร และการตีความหมายของผูรับสารซึ่งมีผลระทบตอ
ประสิทธิผลของการสื่อสารดวย 

วัตถุประสงคของการสื่อสาร 

 ในการติดตอส่ือสาร ทั้งผูสงสารและผู รับสารตางก็มีวัตถุประสงคในการสื่อสาร โดยทั่วไป
วัตถุประสงคของการสื่อสารสามารถจําแนกไดดังนี้ Schrmm (อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน 2540) 

1. เพื่อแจงใหทราบ (To Inform) 

2. เพื่อใหการศึกษา (To Educate) 

3. เพื่อโนมนาวใจ (To Persuade) 

4. เพื่อใหความบันเทิง (To Entertain) 

รูปแบบการสื่อสาร 

 ไดมีการจําแนกรูปแบบการสื่อสารในหลายลักษณะตามหลักเกณฑที่ใชในการพิจารณาที่แตกตาง
กันไป รูปแบบการสื่อสาร 2 ลักษณะ คือ  

1. จําแนกตามทิศทางการสื่อสาร แบงออกเปน 2 รูปแบบ  

 1.1 การสื่อสารแบบทางเดียว (One-way Communication) หมายถึง การสื่อสารที่ผูสงสาร
ถายทอดสารไปยังผูรับสารแตเพียงฝายเดียว โดยไมเปดโอกาสใหผูรับสารไดซักถามขอสงสัย หรือแสดง
ความคิดเห็น จึงไมมีปฏิกิริยายอนกลับจากผูรับสารโดยตรง ปราศจากการคํานึงถึงปฏิกิริยาโตกลับจาก
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ผูรับสาร ทําใหปริมาณของขอมูลสะทอนกลับ (Feedback) จากผูรับสารมีนอยหรือไมมีเลย ซึ่งแสดงเปน
แบบแผนจําลองไดดังนี้ 

    

  

 

 การสื่อสารในลักษณะนี้จะออกมาในรูปของนโยบาย แผนงาน คําสั่งตางๆ ของผูบริหารหรือผูนํา 
โดยผานสื่อชนิดตางๆ เชน เสียงตามสาย เอกสารสิ่งพิมพตางๆ โดยสวนใหญแลวการสื่อสารแบบทางเดียว
มักจะเกิดขึ้นกับส่ือมวลชน เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ ที่มีการเสนอขาวสารสูประชาชนเพียงฝายเดียว 

 1.2 การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) หมายถึง การสื่อสารที่ผูสงสารสง
ขอมูลขาวสารไปยังผูรับสารทางหนึ่ง ในขณะเดียวกันเมื่อผูรับสารไดรับขอมูลแลวก็สงขอมูลขาวสารตอบ
กลับมายังผูสงสารดวยอีกทางหนึ่ง จึงเปนการสื่อสารที่ทั้งผูสงสารและผูรับสารตางก็สามารถรับและสง
ขาวสารซึ่งกันและกัน มีการเปดโอกาสใหผูรับสารไดซักถามขอของใจหรือขอสงสัยตางๆ มีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นระหวางกัน มีการโตตอบกัน ทําใหผูสงสารและผูรับสารสามารถที่จะตอบสนองตอกัน เพื่อ
สรางความเขาใจไดอยางชัดเจน การสื่อสารแบบนี้ผูสงสารจะใหความสําคัญกับปฏิกิริยาโตกลับ 
(Feedback) ของผูรับสาร ดังแผนภาพจําลอง 

 

 

 

                                                                                                                                                                          

การสื่อสารกลับ (Feedback) 

 ทั้งนี้การสื่อสารแบบสองทางมีผลทําใหการสื่อสารที่เกิดขึ้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะการให
ความสําคัญตอการสื่อสารกลับ (Feedback) นั้นเปนวิธีการที่ทําใหผูรับสารและผูสงสารมีความเสมอภาค

 

ผูสงสาร สาร สื่อ  ผูรับสาร 

 

ผูสงสาร สาร สื่อ  ผูรับสาร 
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กันในการติดตอส่ือสาร โดยไมมีฝายมีอิทธิพลเหนืออีกฝายหนึ่ง ซึ่งจะกอใหเกิดการมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานเปนอยางดี 

2. จําแนกตามลักษณะการใช แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ 

2.1 การสื่อสารแบบเปนทางการ (Formal Communication) หมายถึงการติดตอส่ือสารที่คํานึงถึง
บทบาทหนาที่และตําแหนงระหวางผูรับสารและผูสงสารเปนสําคัญ ตามระเบียบแบบแผนที่กําหนดไว โดย
สวนใหญจะเปนการสื่อสารที่เปนลายลักษณอักษร เชน การประกาศแจงนโยบาย คําสั่งปฏิบัติงานเปนตน 

2.2 การสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal Communication) หมายถึงการสื่อสารกับบุคคลอื่น
โดยไมพิจารณาถึงตําแหนงหนาที่และมิไดดําเนินไปตามระเบียบแบบแผนที่กําหนดไว แตเปนการสื่อสารที่
เกิดจากความสนิทสนมคุนเคย และจากความสัมพันธระหวางบุคคลในทางสวนตัวมากกวา การ
ติดตอส่ือสารในลักษณะนี้สวนใหญจะเปนการสื่อสารโดยใชคําพูด ไดแก การพบปะพูดคุยสนทนากัน 

กลยุทธการสื่อสาร 

กลยุทธการสื่อสาร เปนการพิจารณากําหนดเทคนิควิธีในการสื่อสารตามกระบวนการสื่อสารตั้งแต
การสงสาร รูปแบบและเนื้อหาของสาร ชองทางการสื่อสาร ผูรับสาร และผลตอบกลับ รวมทั้งสิ่งแวดลอม
ภายในและภายนอกในการสื่อสารนั้นๆ ที่จะเปนขอพิจารณาในการสื่อสารครั้งตอไป ซึ่งเมื่อกําหนดกลยุทธ
มาเพิ่มเติมกับนโยบายการสื่อสารแลว นโยบายดังกลาวจึงมีแนวทางในการใชเทคนิควิธีการหรือเทคโนโลยี
การสื่อสารเพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 

กลยุทธการสื่อสาร หมายถึง การสื่อสารที่มีการเชื่อมโยงกับนโยบายและเปาหมายตามพันธกิจ
และโครงสรางองคกร รวมทั้งมีความสอดคลองกับทรัพยากรและบุคลากรที่องคกรมีอยู โดยพิจารณา
กระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางครบถวนถองแท ซึ่งการกําหนดกลยุทธการ
ส่ือสารองคกรมี 3 ข้ันตอนที่สําคัญ คือ การกําหนดกลยุทธขององคกรโดยรวม ไดแก การกําหนด
วัตถุประสงคของการสื่อสาร การพิจารณาทรัพยากรที่มีอยู และการกําหนดภาพลักษณขององคกร สวน
การวิเคราะหกลุมของผูรับสาร ไดแก วิเคราะหกลุมผูรับขาวสารที่แทจริง วิเคราะหทัศนคติและความ
ตองการของผูรับขาวสาร รวมทั้ง วิเคราะหความรูความเขาใจของผูรับขาวสาร ขณะที่การนําสงขอมูล
ขาวสารใหเหมาะสม ไดแก การกําหนดวิธีการสงขาวสาร และการกําหนดชองทางการสื่อสาร หรือ
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โครงสรางการสื่อสาร ดังนั้น การวางแผนนโยบายและกําหนดกลยุทธขององคกร องคกรควรกําหนดกลยุทธ
การสื่อสารใหสอดคลองและควบคูกันไปเสมอ (ธงชัย สันติวงษ, 2542) 

 

2. แนวคิดและทฤษฎีเรื่องบทบาทหนาที่ของการสื่อสาร 

 Windahl et al (1992) กลาววา บทบาทหนาที่ของการสื่อสารชุมชน ประกอบไปดวย 

1. หนาที่ในการแสดงออก (expressive function) คือ บุคคลและกลุมสามารถแสดงความเปน
ตัวเองออกมา เพื่อที่จะสรางเอกลักษณของตนเองได 

2. หนาที่ทางสังคม (social function) คือ การเขาไปมีสวนรวมในการสื่อสารเพื่อจะสรางความรูสึก
รวมเปนชุมชนเดียวกัน 

3. หนาที่ในการใหขอมูลขาวสาร (information function) คือ การเปดใหผูคนไดแลกเปลี่ยนขอมูล
และความรู เพื่อยกระดับความเขาใจและความรูในเรื่องการสื่อสาร และทักษะการถายทอดไปยังบุคคลอื่น
ที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการพัฒนาชุมชน 

4. หนาที่ในการควบคุมการปฏิบัติการ (control activation function) คือ การเปนชองทางนําไปสู
การปฏิบัติเพื่อปรับปรุงหรือแกไขปญหาที่เกิดขึ้นของบุคคลและชุมชนได และสงเสริมการมีปฏิกิริยา
ยอนกลับ (feedback) จากทุกหนวยในชุมชน 

 Berrigan F.J. (Berrigan F.J., 1979 อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ, 2542) ไดใหตัวอยางบทบาท
ของการสื่อสารในการพัฒนาชุมชนไว ดังนี้ 

 1. การสื่อสารจะตองเลนบทบาทเปนชองทางถายทอดขอมูลขาวสารทั้งหมดใหประชาชนไดรับรู
การวางแผนงานของรัฐ ทั้งนี้เพื่อประชาชนจะไดมีโอกาสสํารวจทางเลือกแบบตางๆ ที่จะมีประโยชนมาก
ที่สุดตอประชาชนจากทัศนะของประชาชนเอง (แทนการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่คิดวามีประโยชนตอ
ประชาชนจากทัศนะของราชการ) กรณีตัวอยางรูปธรรมก็คือ การทําประชาพิจารณ (Public Hearing) เมื่อ
เวลาจะมีจัดทําโครงการกอสรางขนาดใหญข้ึน 
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 2. บทบาทในการเปนตัวสรางรอยเชื่อมตอของการสื่อสารในแนวนอน (Horizontal decision-
making machinery) เชน การติดตอส่ือสารระหวางชุมชนหนึ่งกับอีกชุมชนหนึ่ง เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารระหวางกันและกัน 

 3. บทบาทในการวิถีทางแหงการสื่อสาร (Means of communication) ที่จะเปดรับฟงเสียงสะทอน 
(feedback) ของประชาชนกลุมตางๆ 

 4. ในขณะที่การวางแผนพัฒนาและการดําเนินงานที่เกิดจากขางบนนั้น อาจจะมีทางเลือกที่จํากัด
หรือเปนวิธีการที่ไมเหมาะสมกับชุมชนบางแหง การสื่อสารจะชวยทําหนาที่เปนตลาดเสรีทางความคิดเห็น 
(Platform) ในการเปดรับฟงทัศนะ ทางเลือก ขอคิดเห็นใหมๆ จากชุมชน 

 5. ในกระบวนการพัฒนาแบบที่วางแผนจากสวนกลางมักมีปญหาวา บรรดาความชวยเหลือหรือ
วิธีการแกไขนั้น เปนไปอยางลาชาไมทันการณ ดังนั้นหนาที่บทบาทอีกประการหนึ่งของการสื่อสารจึงเปน
กลไกในการเรงกระบวนการพบปะแสดงความคิดเห็น การรับฟงขอเสนอแนะ และกระบวนการตัดสินใจ 
(Speeding up) 

 6. ในกรณีที่มีความเปนไปไดที่จะสรางรูปแบบของการพัฒนาแนวใหมแบบใหชาวบานมีสวนรวม
อยางเต็มที่ รูปแบบการสื่อสารแบบใหมที่สอดรับกับวิธีการดําเนินงานพัฒนาแบบจากลางขึ้นบน ก็จะ
สามารถมีบทบาทหนาที่ไดอยางหลากหลาย เชน 

- การสื่อสารจะชวยรวบรวมความคิดเห็นของประชาชน (Gathering people’s opinions) 
วาปญหาใหญๆ ของเขต, ชุมชน, หมูบานที่ตองการพัฒนาคืออะไร ปญหาอะไรมี
ความสําคัญมากที่สุด และมีแหลงทรัพยากรอะไรบางที่สามารถจะนํามาใชแกปญหาได 

- การสื่อสารจะเปนสื่อกลางสําหรับการแลกเปลี่ยนทัศนะทั้งตอเร่ืองปญหา ลําดับ
ความสําคัญ และวิธีการแกไขปญหาระหวางสมาชิกภายในชุมชนเดียวกัน ระหวางชุมชน 
หรือระหวางหมูบานกับหนวยงานรัฐ 

- การสื่อสารจะเปนชองทางที่หนวยงานรัฐจะใหขอมูลเพิ่มเติมหรือไขขอของใจตางๆ ใหแก
ประชาชน 
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- ในกรณีที่มีการนําเสนอแผนงานใหมๆ ในการพัฒนา ไมวาจะมาจากกลุมชาวบาน หรือ
องคกรรัฐ การสื่อสารจะชวยจัดเวทีใหแผนงานนั้นไดรับการวิเคราะหอภิปรายจากชุมชน
อ่ืนๆ นี้ จะกลายเปนกระบวนการที่ชวยพัฒนาปรับปรุงแผนงานตางๆ ใหดียิ่งขึ้น 

 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารชุมชน 

 คุณลักษณะสําคัญๆ ของการสื่อสารชุมชน มีดังนี้ (กาญจนา แกวเทพ และคณะ, 2543 : 48-52)  

 1) เปนการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) ที่ผูสงสารและผูรับสารสามารถมี
ปฏิกิริยาโตตอบ (interactivity) กันอยูตลอดเวลา ทั้งในลักษณะเปนทางการหรือไมเปนทางการก็ได 
ลักษณะการสื่อสารแบบสองทางทําใหสถานะของผูสงและผูรับไมตายตัว แตจะมีการผลัดเปล่ียนบทบาท
อยูตลอดเวลา 

 2) ทิศทางการไหลของขาวสาร (Flow of Information) ในขณะที่กระบวนทัศนการสื่อสารเพื่อ
การพัฒนาแบบกระแสหลักนั้น ทิศทางการไหลของขาวสารเปนอยางจํากัด คือ มีการไหลจากเบื้องบน 
(เจาหนาที่รัฐ) ไปสูเบื้องลาง (ประชาชน) เทานั้น แตการสื่อสารชุมชนนั้น การหลั่งไหลของขาวสารจะมี
ทิศทางที่หลากหลาย มาจากทุกทิศทุกทาง ทั้งจากบนลงลาง (Top-down) แบบลางสูบน (Bottom-up) 
และแบบแนวนอน (horizontal) ดังนั้น ขาวสารจึงอาจจะไหลจากนักวางแผนพัฒนาไปสูชาวบาน จาก
ส่ือมวลชนไปสูผูรับสารในชนบทในเวลาเดียวกัน ชาวบานอาจจะสงขาวสารขึ้นไปยังเจาหนาที่ของรัฐ หรือมี
การแลกเปลี่ยนติดตอขาวสารระหวางกลุมชาวบานดวยกัน (ในวงการพัฒนาชุมชนของไทยในปจจุบัน เร่ิม
คุนเคยกับแนวทางการปฏิบัติที่เรียกวา “การสรางเครือขายชุมชน” การศึกษาดูงานจากกลุมชาวบาน ดวย
กันเอง) 

 ในเรื่องทิศทางการไหลของขาวสารนั้น นอกจากจะใชมิติ (dimension) เร่ืองทิศทางเปนเกณฑ
พิจารณาแลว ยังมีนักวิชาการบางทาน เชน Pavelka (1978) ใชเกณฑเร่ืองขอบเขตของชุมชนเปนตัว
แบงเปน “ขอบเขตภายในชุมชน” และ “ขอบเขตภายนอกชุมชน” จากเกณฑนี้ ทําใหมองเห็นทิศทางการ
ไหลของขาวสารใน 3 ทิศทาง คือ การไหลของขาวสารจากสื่อภายนอกเขามาสูชุมชน การใชส่ือเพื่อสงสาร
เร่ืองราวของชุมชนออกไปยังบุคคลภายนอก และการใชการสื่อสารเพื่อกระตุนใหเกิดการสื่อสารภายใน
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ชุมชนกันเอง เพื่อชวยยกระดับความตระหนักเกี่ยวกับความตองการและการแสดงออกซึ่งความเปนตัวของ
ตัวเองของชุมชน 

 3) เปาหมายของการสื่อสารชุมชน 

 มีวิธีการและแงมุมหลายแงมุมที่จะกําหนดเปาหมายของการสื่อสารเพื่อชุมชน ตัวอยางเชน 

 ก. การกําหนดเปาหมายโดยการใชระดับผูที่เกี่ยวของเปนเกณฑ 

 การสื่อสารชุมชนจะมีเปาหมายที่เกี่ยวของกับกลุมผูที่เกี่ยวของในระดับตางๆ ดังนี้ 

- ระดับชุมชน เปนการสื่อสารที่มีเปาหมายเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน 

- ระดับหนวยงานนอกชุมชน เปนการสื่อสารที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลงองคกร หรือหนวยงาน
ภายนอกที่เกี่ยวของกับดานการพัฒนาและการสื่อสาร 

- ระดับสังคมสวนรวม เปนการสื่อสารที่จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และวัฒนธรรมใน
ระดับกวาง 

ข. การกําหนดเปาหมายโดยสอดรับกับทิศทางการไหลของขาวสาร 

ในแงมุมนี้ อาจกําหนดเปาหมายของการสื่อสารชุมชนไดเปน 3 เปาหมายยอย คือ 

1. เพื่อทําการถายทอดขาวสารขอมูลและโนมนาวชักจูงใจ อันมักไดแก ทิศทางการไหลของ
ขาวสารจากบนลงลาง (อยางไรก็ตาม ทิศทางการไหลแบบอื่นๆ ก็ใชเปาหมายนี้ไดเทากัน) 

2. เพื่อเปนชองทางการแสดงออกซึ่งตัวตนของชุมชน (Community self-expression) อันอาจจะ
หมายรวมตั้งแตการแสดงออกซึ่งความตองการของชุมชนไปจนกระทั่งถึงการแสดงออกซึ่งสิทธิ์ ศักดิ์ศรี ภูมิ
ปญญาของชุมชนดวย 

3. เพื่อพัฒนาความเปนตัวเองของบุคคล (Development of the individual’s self) ในหนวยที่เล็ก
ลงมากกวาชุมชน การสื่อสารชุมชนจะทําหนาที่คลายๆ เปนเวทีแหงการศึกษาเรียนรูที่ชวยใหศักยภาพของ
ปจเจกบุคคลไดพัฒนาสรางสรรคอยางเต็มที่ 



29 
 

4) เปนการสื่อสารที่เกิดขึ้นและดําเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน (Need-

oriented) ซึ่งสอดคลองกับคุณลักษณะประการสําคัญของกระบวนทัศนการพัฒนาแนวใหมแทนการ
พัฒนาที่แตเดิมเคยตอบสนองความตองการของรัฐเปนหลัก 

5) หนาที่ของการสื่อสาร รินดาห และคณะ (Windahl et al, 1992) ระบุวา หนาที่ของการสื่อสาร
ชุมชนนาจะประกอบดวย 

1. หนาที่ในการแสดงออก (Expressive Function) คือ ทั้งบุคคลและกลุมสามารถแสดงความเปน
ตัวของตัวเองออกมา เพื่อที่จะสรางเอกลักษณของตนเองได 

2. หนาที่ทางสังคม (Social Function) คือ การเขามีสวนรวมในการสื่อสารเพื่อจะสรางความรูสึก
รวมเปนชุมชนเดียวกัน 

3. หนาที่ในการใหขอมูลขาวสาร (Information Function) อันเปนหนาที่พื้นฐานของการสื่อสาร
โดยทั่วไป หากทวาในการสื่อสารชุมชนนั้น ทิศทางการไหลของขาวสารตองเปนไปอยางรอบดานดังที่ได
กลาวมาแลว ดังนั้น ผูเขารวมกระบวนการสื่อสารทุกคน จึงไดแลกเปลี่ยนขอมูลและความรูเพื่อยกระดับ
ความเขาใจและความรูในเรื่องการสื่อสารและทักษะการถายทอดไปยังบุคคลอื่นที่เกี่ยวของกับกิจกรรม
พัฒนาชุมชน 

4. หนาที่ในการควบคุมปฏิบัติการ (Control Activation Function) การสื่อสารจะเปนชองทาง
นําไปสูการปฏิบัติเพื่อปรับปรุงหรือแกไขปญหาที่เกิดขึ้นของบุคคลและชุมชนได เนื่องจากการสื่อสารชุมชน
มีลักษณะเปนการสื่อสารแบบสองทางที่มีข้ันตอนของปฏิกิริยาปอนกลับ (feedback) 

 ในกรณีของไทย มีนักวิชาการไทยไดรวบรวมคุณลักษณะที่สําคัญๆ ที่ครอบคลุมองคประกอบยอย
ของการสื่อสารทั้ง 4 ลักษณะ คือ S-M-C-R วาควรมีลักษณะดังตอไปนี้ 

 1) ระดับความยาก-งายของสื่อ ตองเหมาะสมกับระดับและความสามารถในการรับสารของ
ชาวบาน โดยเฉพาะในกรณีที่เปนสื่อส่ิงพิมพ ตองคํานึงถึงความสามารถในการอานของชาวบาน 

 2) ประเภทของเนื้อหาของสื่อ ตองเปนเรื่องที่เนนหนักลงไปในปญหาเรงดวน หรือปญหาใน
ชีวิตประจําวันของคนในสังคมนั้นๆ 
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 3) กลุมเปาหมาย ส่ือแตละชนิดควรจัดทําขึ้นสําหรับกลุมเปาหมายเฉพาะ 

 4) วิธีการนําเสนอ ส่ือควรนําเสนอสิ่งที่เปนปญหา หรือสภาพที่กอใหเกิดปญหา แลวเสนอแนะหรือ
กระตุนใหผูรับสารชวยกันคิดแกไขปญหาดังกลาว 

 5) ความเกี่ยวพันของเนื้อหา เนื้อหาของสื่อควรเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับประสบการณและชีวิตความ
เปนอยูของชาวบาน 

 6) บทบาทของสื่อ ส่ือจะตองมีสวนชวยผลักดันใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิด ประสบการณ และ
มีการทํากิจกรรมอยางตอเนื่อง 

7) ความนาสนใจ ส่ือจะตองมีลักษณะงายๆ แตนาสนใจ และดึงดูดความสนใจ โดยอาศัยภาพและ
เสียง เปนตัวดึงดูดความนาสนใจ 

8) ความเกี่ยวของกับผูรับ ส่ือควรจะมีสวนที่จะชวยใหผูรับสารประเมินตนเองได ตัวอยางเชน หลัก
จากที่นําเสนอปญหาและสาเหตุของปญหาแลว อาจจะมีสวนของเนื้อหาที่ตั้งคําถามวา ผูรับสารเปนสวน
ใดของสาเหตุของปญหา เปนตน 

เงื่อนไขและอุปสรรคของการสื่อสารชุมชน 

 การสรางระบบการสื่อสารชุมชนข้ึนมานั้นเปนเรื่องที่เกี่ยวของกัน ทั้งดานแนวทาง (Approach) 
และดานเทคนิค (การสื่อสารประเภทนี้นาจะใชไดกับส่ือทุกประเภท แตทวามีรูปแบบและความยากงาย
แตกตางกันออกไป ดังที่ไดกลาวมาบางแลว) ในการดําเนินการในภาคปฏิบัติใหมีผลอยางจริงจังนั้น 
เงื่อนไขที่จะเอื้ออํานวยใหบรรลุเปาหมายนั้น มีดังนี้ (พิมพรรณ อินทรพิมล, 2548 : 52-55) 

 1. การสนับสนุนทางการเมือง (Political Back-up)  

 จากการกลาวถึงแนวคิดตนแบบเรื่อง “การพัฒนา” ที่โยงใยมาจาถึงเรื่องการสื่อสารเพื่อการพัฒนา
ไดแสดงใหเห็นแลว เร่ืองการพัฒนาและการสื่อสารนั้นเปนเรื่องที่จะหลีกเลี่ยงมิติทางการเมืองไปไมไดเลย 
ทั้งนี้เร่ิมตนตั้งแตขอเท็จจริงงายๆ วา รัฐและเจาหนาที่รัฐเปนผูกําหนดคํานิยามและดําเนินโครงการพัฒนา
ตางๆ ดังนั้น กลาวเฉพาะในเรื่องการสื่อสารชุมชน หากขาดเสียซึ่งเจตนารมณและการเห็นคุณคาของการ
ส่ือสารชุมชนจากบรรดาผูนําทางการเมืองแลว ก็คงจะเปนไปไดยากที่จะเกิดระบบการสื่อสารดังกลาว
ข้ึนมา ในภาคปฏิบัติ การสนับสนุนทางการเมืองจะมีบทบาท 2 ประการสําคัญๆ ของการสื่อสารทาง
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การเมือง คือ ประการแรก ก็คือเมื่อประชาชนไดมีหลักประกันวา ขอเสนอแนะ ขอวิจารณ และขอของใจ
ของพวกเขาจะไดรับฟงอยางจริงใจจากผูมีอํานาจ มิฉะนั้น ประชาชนก็จะไมเห็นความจําเปนของการ
ส่ือสารของตน เพราะ “พูดไปแลวก็ไมเกิดอะไรขึ้น” ประการที่สอง เนื่องจากเมื่อมีการเปดเวทใีหแสดงทัศนะ
แลว อาจจะมีผูที่ไดรับผลกระทบกระเทือนจากขอมูลขาวสารที่เกิดขึ้น มิฉะนั้นจะเกิดสถานการณที่วา “รูๆ 
กันอยู แตไมมีใครกลาพูด” หลักประกันทั้งสองประการที่กลาวมานี้ จําเปนตองไดรับการสนับสนุนทาง
การเมืองจึงจะมีความเปนไปได 

 2. แนวคิดที่ถูกตองของการพัฒนา 

 ดังที่ไดกลาวมาตั้งแตเร่ิมแรกแลววา แนวคิดเรื่องการสื่อสารเพื่อการพัฒนาแนวใหมนั้น จะเกิดขึ้น
ควบคูกับแนวคิดการพัฒนากระบวนทัศนใหมเทานั้น ฉะนั้น หากในกลุมผูที่เกี่ยวของทุกฝาย ไมวาจะเปน
เจาหนาที่รัฐหรือชาวบานเอง ยังคงทัศนะการพัฒนาแบบเดิมที่เนนความมั่นคงเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
การสื่อสารแบบมีสวนรวมก็จะเปนไปได ปญหาที่เกิดขึ้นโดยสวนใหญมักจะเกิดมาจากแนวคิดตอการ
พัฒนาที่แตกตางกันระหวางเจาหนาที่พัฒนาและชาวบาน หากไมมีการเปดเวทีใหมีการพูดคุยสนทนา
แลกเปลี่ยนระหวางสองฝายความแตกตางนั้นก็ไมไดรับการแกไข 

 3. ตองมีการยืดหยุน 

 ถึงแมในทางอุดมคติ การดําเนินงานโครงการพัฒนาตามแนว Alternative Development นั้น ควร
จะตองเปดโอกาสใหชาวบานเขามามีสวนรวมตั้งแตเร่ิมแรก แตในทางปฏิบัติที่เปนจริงแลว เจาหนาที่รัฐ
มักจะเปนผูวางแผนงานพัฒนาทั้งหมดเอาไวกอนลวงหนา และชาวบานจะไดเขามามีสวนรวมก็เมื่อถึง
ข้ันตอนของการลงมือปฏิบัติแลวเทานั้น ดังนั้น ความขัดแยงจึงมักจะเกิดขึ้นเมื่อผูปฏิบัติไมไดเปนผูรวม
วางแผนมาตั้งแตตน และในสถานการณเชนนี้ หากไดใชการสื่อสารแบบมีสวนรวมแลว ในการดําเนินงาน
โครงการจําเปนตองมีการยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลง มิฉะนั้นประชาชนก็จะไมเห็นประโยชนเลยของการ
ส่ือสาร เพราะไมมีผลที่เปนจริงเปนจังเกิดขึ้น เนื่องจากโครงการไดถูกออกแบบมาอยางตายตัว แกไขอะไร
ไมไดเลย 

 4. ตองมีการสนับสนุนจากทองถิ่น 

 ในขณะที่เปาหมายของการสื่อสารชุมชนนั้น เพื่อสนับสนุนการริเร่ิมของชุมชน การเปนตัวของ
ตัวเอง และถูกกระตุนใหมีการพึ่งตนเอง แตในขั้นตอนของการลงมือกระทํานั้น ก็จําเปนจะตองมีการ
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สนับสนุนจากทองถิ่นกอนในระยะของการตั้งตัว การสนับสนุนจากทองถิ่น ซึ่งหมายถึงระดับของเจาหนาที่
รัฐ หรือองคกรพัฒนาเอกชนที่จะใหการสนับสนุนในดานตางๆ ทั้งการเงิน อุปกรณ คําแนะนํา ขอมูล
ขาวสาร และกําลังใจ อยางไรก็ตาม เพื่อมิใหการสนับสนุนนั้นกลับกลายเปนการทําลายเปาหมายของการ
พึ่งตนเองที่วางเอาไว จําเปนตองมีการฝกฝนเจาหนาที่พัฒนาใหรูจัก “วิธีการให” เพื่อการพึ่งตนเองของ
ชุมชน 

 5. การฝกอบรม 

 เจาหนาที่ที่จะทํางานการสื่อสารชุมชนนั้น จะมีความรูเพียงดานสื่อเทานั้นยังไมพอ พวกเขา
จําเปนตองไดรับการฝกอบรมดานงานพัฒนาชุมชน ทักษะในการทํางานกลุม ความรูเร่ืองชุมชน ฯลฯ และ
แนนอนวา เทคนิคและทักษะในงานพัฒนา ตองเปนแนวทางที่สอดคลองกับการสื่อสารแบบมีสวนรวมที่ได
กลาวมานั้น 

 6. ตองมีระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

 คงจะไมมีประโยชนอะไรที่จะกระตุนใหประชาชนพูดแสดงความคิดเห็นของตนออกมาแลว ก็ไมมี
ชองทางที่จะนําความคิดเห็นนั้นไปถายทอดใหผูอ่ืนไดรับฟง ดังนั้น ปจจัยแหงความสําเร็จในเรื่องการ
ส่ือสารชุมชนก็คงจะไมแตกตางจากเรื่องการสื่อสารโดยทั่วไป กลาวคือ ตองมีระบบการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพเปนตัวรองรับ ในแงนี้ดานหนึ่งอาจจะหมายความถึงการมีอุปกรณเครื่องมือการสื่อสารใน
ปริมาณที่มากพอและใชงานไดจริง หากเราตองการนําเอาทัศนะของชาวบานไปออกวิทยุชุมชน ก็
จําเปนตองมีเครื่องอัดเทปบันทึกเสียงจํานวนมากพอสมควรอยูในชุมชน นอกจากเครื่องมืออุปกรณแลว 
ระบบการสื่อสารดังกลาวยังอาจหมายถึงการมีเครือขายการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เชน มีตําแหนงผู
ติดตอเร่ืองขาวสารอยูในกลุมพัฒนา เปนตน 

 7. การมีเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

 การเลือกใชเทคโนโลยีแตละชนิดแตละระดับตองเหมาะสมกับลักษณะของงานพัฒนา หากในตัว
จังหวัดนั้นไมมีรานลางฟลมหนังเลย การใชภาพยนตรเปนสื่อกลางกระตุนใหชาวบานพูดคุยอภิปรายกันก็
คงไมเหมาะสมทันกาลและไมสะดวก หากไมมีกลองวิดีโอบันทึกการแสดงทัศนะของชาวบาน การใชสไลด
ประกอบเสียงแทนฟลมหนังและใชเคร่ืองบันทึกเสียงก็นาจะเปนอุปกรณที่เหมาะสมกับชุมชน และหาก
ชุมชนไมมีกลองฉายภาพสไลด การวาดภาพบนกระดานโดยนักพัฒนาหรือชาวบานก็ใชทดแทนได การ
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เลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมสําหรับการสื่อสารชุมชนนั้น จะหลีกเลี่ยงหลักการ 2 แบบ คือ แบบมืออาชีพที่
ตองใชส่ือที่ดีที่สุด มีประสิทธิภาพมากที่สุดในทางเทคนิค แมจะมีราคาแพงมาก หรือในทางตรงกันขาม 
ตองเลือกสื่อที่เรียบงายที่สุด ราคาถูกที่สุด แมจะไมมีคุณภาพเลยก็ตาม โดยที่หลักการเลือกใชเทคโนโลยี
นั้น  ก็คือตองพิจารณาใหเหมาะสมกับระดับของงาน  และสภาพความเปนจริงของชุมชน  แมวา
ประสิทธิภาพในเชิงเทคนิคจะเปนสิ่งสําคัญสําหรับการสื่อสารโดยทั่วไป แตสําหรับเร่ืองการสื่อสารชุมชน
แลว เราจะไมอาจใหความสําคัญแกปจจัยดังกลาวเพียงประการเดียว เนื่องจากยังมีปจจัยอื่นๆ ที่มี
ความสําคัญใกลเคียงกัน เชน โอกาสในการเขาถึงสื่อ (accessibility) ความรวดเร็ว (immediacy) และ
ความยืดหยุน (flexibility) และการวัดประสิทธิภาพของการสื่อสารก็มิไดอยูที่ “ตัวสื่อ” เทานั้น หากแตอยูที่ 
“คุณภาพที่ส่ือสามารถกระตุน” ใหเกิดการแสดงความคิดเห็นของชาวบานได 

 

4. แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

 ในการประกอบธุรกิจนั้นจุดมุงหมายก็คือ การแสวงหาผลกําไรจากการประกอบการ ซึ่งจะเกิดจาก
การขายสินคาหรือบริการใหไดมากที่สุด แตในปจจุบันการมุงหวังผลกําไรเพียงอยางเดียวอาจไมเพียง
พอที่จะรักษาใหธุรกิจนั้นดําเนินกิจการอยูไดในสังคม เพราะนอกจากบทบาททั่วไป ซึ่งก็คือ บทบาทที่ธุรกิจ
จะตองกระทําในขณะที่ธุรกิจยังดําเนินอยูอยางปกติ อันไดแก การผลิตสินคาและบริการเพื่อตอบสนอง
ความตองการของประชาชน, การเปนแหลงในการจางงาน, เปนแหลงรายไดของรัฐบาลในการเสียภาษี
อากร ฯลฯ องคกรยังมีอีกบทบาทหนึ่งที่เรียกวา บทบาทที่คาดหวัง ซึ่งหมายถึง บทบาทที่ประชาชนหรือ
สมาชิกในชุมชนคาดหวังใหธุรกิจดําเนินการโดยปกติ ซึ่งไดแก การใชและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ, การ
เปนผูผลิตและจําหนายสินคาและบริการอยางเปนธรรมตอผูบริโภค, การเปนนายจางที่ยุติธรรม, การเปน
ผูนําในสิ่งที่ถูกตองดีงามและเปนประโยชนตอสังคม ฯลฯ แมบทบาทที่คาดหวังเหลานี้มิไดถูกกําหนดให
องคการธุรกิจจะตองกระทํา แตถาหากองคกรธุรกิจละเลยที่จะกระทําตามบทบาทที่สังคมคาดหวังแลว ก็
สงผลใหองคการธุรกิจนั้นมีภาพลักษณที่ไมดีและดูไมมีจริยธรรมในการดําเนินกิจการในสายตาของ
ประชาชนและชุมชน ซึ่งจะยอนมาสงผลกระทบตอการดําเนินกิจการในที่สุด 

 ดังนั้นที่องคการจะมีบทบาทในดานตางๆ ดังกลาว ไดดีเพียงใดนั้นยอมข้ึนอยูกับวิจารณญาณ 
และการคํานึงถึงผลประโยชนของประชาชนและชุมชนเปนสวนรวม ซึ่งการดําเนินกิจการอยางมีความ
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รับผิดชอบตอสังคมตามบทบาทที่ประชาชนและชุมชนคาดหวังนั้น ยอมจะทําใหองคการธุรกิจนั้นๆ มี
ภาพลักษณที่ดีและมีจริยธรรม (พิทักษ ชูมงคล, 2549 : 57) 

ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคม 

 ไดมีนักวิชาการใหความหมายของคําวา “ความรับผิดชอบตอสังคม” ไวหลายทัศนะ ดังนี้ (มนตรี 
เลิศสกุลเจริญ, 2516) 

 Griffin กลาววา ความรับผิดชอบตอสังคมนั้น เปนขอผูกพันและเปนหนาที่ขององคการที่มีหนาที่ใน
การปกปองและใหประโยชนตอสภาพแวดลอมรอบขาง 

 Monty ไดกลาววา ความรับผิดชอบตอสังคมนั้น เปนขอผูกมัดของผูบริหารในการหาวิธีที่จะรักษา
หรือปองกันผลประโยชนของสวนรวมมากกวาผลประโยชนขององคการเพียงอยางเดียว 

 สมยศ นาวีการ ไดใหความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมไววา เปนการพิจารณาถึง
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจของธุรกิจตอกลุมตางๆ ทั้งหมดภายในสังคมนั้น ภายหลังจากพิจารณา
ถึงผลกระทบดังกลาวนี้แลว ผูบริหารควรจะทําการตัดสินใจในลักษณะที่เปนประโยชนตอบุคคลสวนมาก 
คือใหความยุติธรรมกับกลุมตางๆ ภายในสังคมมากที่สุด 

 และมนตรี เลิศสกุลเจริญ ไดใหความหมายวา ความรับผิดชอบตอสังคมเปนเรื่องของหลัก
จริยธรรม คุณธรรม บทบาท และหนาที่ รวมทั้งนโยบาย กิจกรรม ที่องคกรภาคธุรกิจไดจัดขึ้น เพื่อใหความ
ชวยเหลือ ปรับปรุง และสงเสริมใหสังคมและประชาชนมีความเปนอยูที่ดีข้ึน 

กลุมตางๆ ที่องคกรตองรับผิดชอบ 

 ในการกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมขององคกรนั้น ในขั้นแรกจะตองทราบกอนวาใครเปนกลุม
ประชาชนเปาหมายที่อยูในขายที่องคกรตองรับผิดชอบ ซึ่งจะเปนกลุมประชาชนที่ไดรับผลกระทบจาก
สภาวะแวดลอมการดําเนินงานขององคการ เปนกลุมที่มีผลตอการตัดสินใจในการแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคกร เมื่อพิจารณาถึงกลุมที่ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินงานและสามารถเปนแรงกดดัน
ทางสังคมที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานขององคกรแลว กลุมที่องคกรธุรกิจควรมีความรับผิดชอบดวยมี 2 
กลุม ซึ่งสามารถอธิบายได ดังนี้ (จิรภัทร จันทรเรืองเพ็ญ, 2546) 
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1. กลุมประชาชนในองคการ ไดแก บุคลากร ลูกจาง พนักงาน ซึ่งเปนกลุมที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจาก
วิธีการจัดสภาพการทํางานภายในองคกรของฝายบริหาร องคกรสามารถแสดงความรับผิดชอบโดยให
ความสําคัญในเรื่องตางๆ ดังนี้ 

- การใชบุคคลเหลานั้นอยางถูกตองเหมาะสมตามความรูความสามารถ 

- ไมเอารัดเอาเปรียบดานคาตอบแทนจากการวาจางแรงงาน 

- สงเสริมบรรยากาศในสถานที่ทํางานใหเหมาะสมกับการทํางาน เชน มีความสะอาด
เรียบรอย อากาศถายเทสะดวก มีเครื่องอํานวยความสะดวกและเปนประโยชนในการ
ทํางาน 

- จัดหาสวัสดิการใหแกพนักงาน เชน คารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร 

- มีการจัดอบรมพัฒนาความรูความสามารถใหกับบุคลากรในองคกร เชน การจัดสัมมนา 
หรือการไปศึกษาดูงานตางๆ 

- ใหความสําคัญในดานความปลอดภัยในการทํางาน 

- สรางโอกาสกาวหนาในหนาที่การงานแกบุคลากร โดยมีการเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง 

2. กลุมประชาชนนอกองคการ หมายถึง ชุมชนที่องคการนั้นตั้งอยู ซึ่งจะประกอบไปดวยกลุมคนตางๆ ทั้งที่
อยูในรูปของบุคลากรและองคการ เชน โรงเรียน วัด รานคา โรงงาน โรงพยาบาล ชมรม ส่ือมวลชน ฯลฯ 
การแสดงความรับผิดชอบขององคกรควรคํานึงถึงผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจในดานตางๆ ดังนี้ 

- ผลกระทบดานเศรษฐกิจ เชน การจางงาน ซึ่งเกิดจากการที่องคกรธุรกิจไปต้ังอยูในชุมชน
หรือสังคมนั้น 

- ผลกระทบตอผูบริโภค โดยใหความสําคัญกับคุณภาพของสินคาหรือบริการ และการ
กําหนดราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพและผูบริโภคสามารถซื้อหามาใชได 

- ผลกระทบตอการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม ดวยการประกอบธุรกิจโดยคํานึงถึงการ
ใชพลังงานอยางเหมาะสม การปองกันการเกิดมลพิษตางๆ เชน หลีกเลี่ยงการผลิตที่มีของ
เสีย จัดทําระบบกําจัดของเสียหรือส่ิงเปนพิษ ฯลฯ 
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ขนาดของความรับผิดชอบตอสังคม 

 การพิจารณาเกี่ยวกับระดับความรับผิดชอบของหนวยงานธุรกิจวาควรมีมากนอยเพียงใดและ
อยางไรนั้น จะใชวิธีพิจารณา “ระดับความตระหนักถึงปญหาของสังคม” (Social Responsiveness) หรือ
ระดับความมากนอยในการตระหนักถึงพันธะขอผูกพันขององคกรที่พึงมีตอสังคม โดยการติดตามดูวา 
ธุรกิจไดดําเนินการแกไขปญหาตางๆ เพื่อปลดเปลื้องขอปญหาทางสังคมที่ธุรกิจมีภาระผูกพันอยู และควร
ตองเขาชวยเหลือแกไขไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพียงใด โดยสามารถจําแนกได 3 แบบ ดังนี้ 
(ธงชัย สันติวงษ อางถึงใน มนตรี เลิศสกุลเจริญ, 2516) 

 1. ความรับผิดชอบตอสังคมตามขอผูกพัน (Social Obligation Approach) หรือความรับผิดชอบ
เฉพาะเทาที่เปนขั้นต่ําสุดตามขอบังคับของกฎหมายเทานั้น กิจการที่มีแนวคิดแบบนี้จะเสียสละทรัพยของ
องคการเฉพาะเพียงเทาที่กฎหมายกําหนดเทานั้น แตไมไดมีการเสียสละโดยสมัครใจเพื่อเขาชวยแกไข
ปญหาสังคมนั้น 

 2. ความรับผิดชอบตอสังคมตามหนาที่ (Social Responsibility Approach) คือ การยอมรับวา
ธุรกิจมีความรับผิดชอบทั้งสองทางคูกัน คือ การทํากําไรทางเศรษฐกิจและความรับผิดชอบตอสังคม ในแง
ของความรับผิดชอบในทางเศรษฐกิจนั้น คือการมุงทํากําไรและเพิ่มสวนทุนของผูถือหุนใหสูงขึ้น สวนอีก
ทางหนึ่งคือ ความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งหมายถึง การมุงสนใจตอปญหาทางสังคมที่กําลังเกิดขึ้นใน
ขณะนั้น แตขอบเขตการเขาไปมีสวนชวยแกปญหาทางสังคมนี้จะถูกจํากัด โดยจะมีเฉพาะภายในกรอบที่
จะไมทําใหองคการตองสูญเสียประโยชนทางเศรษฐกิจจนเกิดความเสียหาย 

 ตามรูปแบบนี้ องคกรจะยอมรับในบทบาทของกลุมตางๆ ที่ทํากิจกรรมในทางสังคม และหรือเขา
ไปสนับสนุนโดยตรง พรอมกับสงเสริมใหทั้งผูบริหารและพนักงานของตนออกไปมีสวนรวมมีบทบาทชวย
สังคมในทํานองเดียวกันดวย การแกปญหาสังคมตามรูปแบบนี้กระทําโดยการเขาไปปฏิบัติชอบ เพื่อใหเกิด
การปรับแกปญหาไปในตัวพรอมกันตลอดเวลา 

 3. การระวังระไวตอปญหาในทางสังคม (Social Responsiveness Approach) โดยเนนวาธุรกิจ
มิใชจะมีความรับผิดชอบในทางเศรษฐกิจและสังคมเทานั้น แตจะตองมองการณไกลออกไป โดยคาดหมาย
ถึงปญหาในทางสังคมที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตดวย วิธีการลักษณะนี้จะเปนการกระทําแบบ “กันไวดีกวาแก” 
โดยคาดหมายปญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตแลวรีบเขาไปลงมือแกไขในทันทีทันใด 
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ขอบเขตความรับผิดชอบตอสังคม 

 ขอบเขตความรับผิดชอบตอสังคม (Area of Social Responsibility) สามารถแบงออกไดเปน 7 
ประการ ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2538) 

 1. ดานชุมชน (The Community) องคกรที่รับผิดชอบตอสังคม จะตองสรางจุดเดนขึ้นในชุมชน 
โดยเปนผูนําในการชวยเหลือและแกปญหาใหกับสังคม 

 2. ดานสุขภาพและสวัสดิการ (Health and Welfare) องคกรเชื่อวาการลงทุนในสุขภาพและจัด
สวัสดิการใหกับชุมชนเปนความรับผิดชอบทางดานสังคมที่มีคุณคาและเปนที่จําเปนสําหรับพนักงานและ
ชุมชนขนาดใหญ ตัวอยาง โครงการดานสุขภาพและสังคมจะสรางคานิยมในชุมชน ซึ่งจะทําใหบริษัทมี
อิทธิพลตอผูลงทุนและสรางภาพลักษณที่ดีใหเกิดกับบริษัทดวย 

 3. ดานการศึกษา (Education) องคกรจํานวนมากมีความสนใจในความรับผิดชอบดานการศึกษา 
ผูบริหารระลึกวาจะตองปรับปรุงการศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา วิทยาลัย มหาวิทยาลัย ทั้งใน
ดานการบริจาคเงิน ดานการศึกษา การประชาสัมพันธดานอื่นๆ 

 4. สิทธิมนุษยชน (Human Rights) บางองคกรมุงความรับผิดชอบดานสังคม ในการรณรงคสิทธิ
มนุษยชน 

 5. ส่ิงแวดลอมและธรรมชาติ (The Natural Environment) องคกรจํานวนมากไดตัดสินใจเลือกการ
แกปญหาดานสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และการสรางจิตสํานึกในการ
รักษาสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ 

 6. สิทธิของผูบริโภค (Consumer Rights) บางองคกรไดเนนในเรื่องของสิทธิของผูบริโภค โดย
คํานึงถึงผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ มีความปลอดภัย และการโฆษณาที่เปนความจริง 

 7. วัฒนธรรม (Culture) องคกรธุรกิจที่ใหการสนับสนุนดานศิลปวัฒนธรรม เชื่อวาเปนรูปแบบหนึ่ง
ของความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งสามารถสงเสริมการรูจักบริษัทและสรางความรูสึก ทัศนคติที่ดีใหเกิดกับ
บริษัทได ทัศนะที่ใหการสนับสนุนเหตุการณดานวัฒนธรรม ถือวาเปนการลงทุนที่มีคุณภาพ เปนการลงทุน
ดานคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนสําหรับชุมชน ลูกคาชุมชนในทองถิ่น บุคลกร และผูมีสวนในผลประโยชนของ
องคกร ถือวาสามารถสรางวัฒนธรรมที่ดีใหกับกลุมเหลานี้ได 
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 แนวคิดเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม เปนแนวคิดที่เปนฐานรากของงานชุมชนสัมพันธ หากองคกร
ไมตระหนักถึงความรับผิดชอบที่มีตอชุมชนอยางแทจริงดวยความจริงใจแลว งานชุมชนสัมพันธที่
ดําเนินการออกมาก็จะเปนเพียงงานที่ทําเพื่อสรางภาพฉาบฉวยเทานั้น การวิเคราะหเพื่อคนหาถึงแนว
ทางการดําเนินธุรกิจบนความใสใจในสังคม จึงเปนเรื่องสําคัญอันหมายถึงการคนหารากของความคิดที่
เปนจุดเริ่มตนของงานชุมชนสัมพันธ เพื่อสรางความสัมพันธที่ยั่งยืนใหเกิดขึ้นอยางแทจริง 

 

5. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู ทัศนคติ และการยอมรับ 

แนวคิดที่เกี่ยวของกับการรับรู (Perception) 

 การรับรู เปนกระบวนการที่มนุษยเราจะเขาใจสิ่งเราหนึ่งที่ปรากฏกับประสาทสัมผัสสวนใดสวน
หนึ่งของเรา การที่มนุษยเรารับรูวาความตองการของคนเราเปนอยางไร แรงจูงใจของมนุษยเราเปนอยางไร 
การรับรูดังกลาวจะกําหนดวามนุษยจะมีทัศนคติอยางไร ควรจะชอบหรือไมชอบ ควรจะเห็นคุณคาหรือไม
ควร คนเรารับรูโดยผานระบบสัมผัส ซึ่งไดแก ตา หู จมูก ล้ิน ผิวหนัง และกลามเนื้อ ขาวสารที่ระบบสัมผัส
จากสิ่งแวดลอม จะถูกสงตอไปยังสมอง เพื่อใหเกิดความรูสึก การเห็น ไดยิน ไดกลิ่น ไดรส ความรูสึกรอน 
หนาว เจ็บปวด ฯลฯ ความรูสึก (Sensation) เปนการตอบสนองขั้นแรกสุดของคนเรา ตอการเปลี่ยนแปลง
ส่ิงแวดลอม สมองจะตีความรูสึกตอไปอีกขั้นหนึ่งเปนการรับรู (Perception) วาสิ่งที่เห็น ไดยิน หรือรูสึกคือ
อะไร กระบวนการรับรูจึงเปนการตีความขาวสารที่สมองไดรับ ซึ่งขึ้นอยูกับตัวแปรหลายอยาง เชน 
ประสบการณเดิม หรือการเรียนรูเดิม ความคาดหวังในขณะนั้น ทัศนคติ คานิยม และสิ่งแวดลอมรอบๆ 
ของสิ่งเราที่เรารับรู 

 การรับรูเปนกระบวนการทางจิตที่ตอบสนองตอสิ่งเราที่ไดรับ เปนกระบวนการเลือกรับสาร 
(Select) การจัดสรร (Organize) เขาดวยกัน และการตีความสาร (Interpret) ที่ไดรับตามความเขาใจและ
ความรูสึกของตนเอง โดยทั่วไปการรับรูเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นเองโดยไมรูตัวหรือต้ังใจ และมักเกิดตาม
ประสบการณและการสั่งสมทางสังคม คนเราไมสามารถใหความสนใจกับส่ิงตางๆ รอบตัวไดทั้งหมด แตจะ
เลือกรับรูเพียงบางสวนเทานั้น แตละคนมีความสนใจและรับรูตางกัน โดยทั่วไปการรับรูที่แตกตางกันเกิด
อิทธิพลหรือตัวกรอง (Filter) บางอยาง (พัชนี เชยจรรยา, 2538) ไดแก 
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 1. แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ (Motive) เรามักเห็นในสิ่งที่ตองการเห็น และไดยินในสิ่งที่เราตองการ
ไดยิน เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง 

 2. ประสบการณเดิม (Past experience) คนเราตางเติบโตขึ้นมาในสภาพแวดลอมตางกัน ถูก
เลี้ยงดูดวยวิธีตางกัน และคบคาสมาคมกับคนตางกัน ทําใหอาจจะมีประสบการณเดิมที่ตางกันไปดวย 

 3. กรอบอางอิง (Frame of reference) ซึ่งเกิดจากการสั่งสมอบรมทางครอบครัวและสังคม ทําให
มีความเชื่อ ทัศนคติ ในเรื่องตางๆ กันไป 

 4. สภาพแวดลอม (Environment) คนที่อยูในสภาพแวดลอมที่ตางกัน เชน อุณหภูมิ บรรยากาศ 
สถานที่ ฯลฯ จะตีความสารที่ไดรับตางกัน การถูกตําหนิในหองสวนตัวยอมทําใหผูถูกตําหนิรูสึกตางจาก
การถูกตําหนิตอหนาผูอ่ืน 

 5. สภาวะจิตใจและอารมณ (Mood) ไดแก ความโกรธ ความกลัว ฯลฯ เชน เรามักจะมองความผิด
เล็กนอยเปนเรื่องใหญโต ในขณะที่เราอารมณไมดีหรือหงุดหงิด แตหลับมองปญหาหรืออุปสรรคใหญหลวง
เปนเรื่องเล็กนอยขณะที่มีความรัก 

ขั้นตอนการรับรู 

 ปจจัยในการสื่อสารที่มักกลาวถึงบอยๆ วาเปนตัวกําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวของการ
สงสารไปยังผูรับสาร นั่นคือ กระบวนการเลือกสรร (Selective processes) ของผูรับสาร ซึ่งเปรียบเสมือน
เครื่องกรอง (Filter) ขาวสารในการรับรูของมนุษยเรา ซึ่ง Klapper (1960) ไดแบงขั้นตอนการกลั่นกรองไว 
ดังนี้ 

1. การเลือกรับหรือใช (Selective Exposure) 

 บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือและขาวสารจากแหลงตางๆ ตามความสนใจ และความตองการของ
ตนเอง เพื่อนํามาใชแกไขปญหาและเปนขอมูล เพื่อตอบสนองความตองการของตน 

2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) 

 นอกจากบุคคลจะเลือกเปดรับขาวสารแลว บุคคลยังเลือกใหความสนใจตอขาวสารที่ไดรับที่
สอดคลองกับทัศนคติ และความเชื่อเดิมของบุคคลนั้น ในขณะเดียวกันก็พยายามหลีกเลี่ยงการรับขาวสาร
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ที่ขัดตอทัศนคติและความเชื่อเดิม ทั้งนี้การที่บุคคลไดรับขาวสารที่ไมสอดคลองกับความรูสึกของเขา จะทํา
ใหเกิดความรูสึกไมพึงพอใจสับสนได 

3. เลือกรับรูหรือตีความสาร (Selective Perception or Selective Interpretation) 

 เมื่อบุคคลเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว ผูรับสารอาจมีการเลือกรับรูและเลือกตีความ
สารที่ไดรับตามประสบการณของแตละคน ผูรับสารจะมีการตีความขาวสารที่ไดมาตามความเขาใจของ
ตนเองตามทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ และแรงจูงใจของตนในขณะนั้น 

4. เลือกจดจํา (Selective Retention) 

 หลังจากที่บุคคลเลือกใหความสนใจ เลือกรับรู และเลือกตีความสารในทิศทางที่สอดคลองกับ
ทัศนคติ ความเชื่อของตนแลว บุคคลยังเลือกจดจําเนื้อหาสาระของสารในสวนที่ตองการจดจําเขาไวเปน
ประสบการณ ในขณะเดียวกันก็มักลืมขาวสารที่ไมตรงกับความสนใจของตน 

 

แนวคิดที่เกี่ยวของกับการทัศนคติ (Attitude) 

 การที่บุคคลเกิดทัศนคตินั้น ก็หมายถึงวา บุคคลเกิดความคิดความรูสึกในดานบวกหรือดานลบ คือ 
เห็นดวย ไมเห็นดวย ชอบ ไมชอบ พอใจ หรือไมพอใจ ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งซึ่งอาจเปนสิ่งของ บุคคล องคการ 
เทคโนโลยี ความคิด หรืออ่ืนๆ ก็ได และบุคคลก็จะแสดงปฏิกิริยาในทางบวกหรือลบตอส่ิงนั้น ทัศนคตินั้น
เปนแนวคิดที่สําคัญทางดานจิตวิทยาและการสื่อสารที่ไดมีการศึกษาและใหความหมายไว ดังนี้ 

 Krech & Crutchfield (Krech & Crutchfield, 1984 อางถึงใน กิตติมา กมลพันธฤกษ, 2538) 
กลาววา ทัศนคติเปนการจัดระเบียบความเชื่อที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรือสถานการณใดสถานการณหนึ่ง ซึ่ง
ความเชื่อนี้จะเปนตัวกําหนดแนวโนมเอียงของบุคคลในการที่จะตอบสนองในดานที่ชอบหรือไมชอบ 

 เสรี วงษมณฑา (2529) กลาววา ทัศนคติ คือ ความพรอมที่จะประพฤติปฏิบัติ ประกอบไปดวย
ความรูสึก และแนวโนมของพฤติกรรม 

 จาระไน แกลโกศล (2546) กลาววา ทัศนคติ คือ ความโนมเอียงในการประเมินสัญลักษณ วัตถุ 
หรือแงมุมหนึ่งของโลก ในลักษณะที่เราชอบหรือไมชอบ ทัศนคติเปนสิ่งที่ครอบคลุมถึงความรู และ
ความรูสึก อารมณ ทัศนคติในสวนที่เกี่ยวกับความรู หมายถึง สวนที่ไดรับอิทธิพลจากเหตุผลและความรู
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ตามที่เปนจริง และพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับลักษณะการแสดงออก การมีปฏิกิริยาตางๆ ซึ่งทัศนคติอาจ
สะทอนใหเห็นในรูปของพฤติกรรม เชน การแสดงออก โดยการกลาวใหความเห็นเกี่ยวกับส่ิงหนึ่งสิ่งใด 
เพราะเหตุใดเราจึงชอบหรือไมชอบส่ิงเหลานั้น 

 จากความหมายตางๆ จะเห็นไดวา ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคล ที่แสดงออกถึง
ความชอบหรือไมชอบ พอใจหรือไมพอใจ ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได และจะสงผลถึง
พฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

ประเภทของทัศนคติ 

 วิรัช ลภิรัตนกุล (2546) ไดแบงทัศนคติออกเปน 3 ประเภท ตามการแสดงออกของบุคคล ไดแก 

 1. ทัศนคติทางบวก ซึ่งจะชักนําใหบุคคลแสดงปฏิกิริยาในดานดีตอบุคคลอื่น ตอเร่ืองราวใด
เร่ืองราวหนึ่ง ตอนโยบายหรือองคการ 

 2. ทัศนคติทางลบ จะเกิดข้ึนไดในบุคคล ไดแก มีความรูสึกที่ไมดีหรือเปนไปในทางลบตอบุคคล
หนึ่งบุคคลใด เร่ืองราวปญหาใดปญหาหนึ่งตอองคการหรือสถาบัน ทัศนคติทางลบมักเกิดขึ้นรวมกับ
ความรูสึกระหองระแหง หรือความไมพอใจ 

 3. ทัศนคติที่นิ่งเฉย ทัศนคติที่คนมีตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง หรือตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง อาจเปน
ทัศนคติที่นิ่งเฉยก็ได ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคคลผูนั้นไมมีความคิดเห็นในเรื่องนั้นๆ โดยสิ้นเชิง 

องคประกอบของทัศนคติ 

 Zimbrado and Ebbsen (1970) ไดแบงองคประกอบของทัศนคติของบุคคลนั้น โดยสามารถแบง
ออกไดเปน 3 สวน ดังนี้ 

 1. สวนที่เปนความคิด (Cognitive component) หมายถึง ความรู ความเขาใจ และความเชื่อของ
บุคคลเกี่ยวกับส่ิงตางๆ ทั้งที่ชอบและไมชอบ ถาบุคคลเห็นวาสิ่งใดดีก็มักจะมีทัศนคติที่ดีตอสิ่งนั้น ตรงขาม
หากทราบวาสิ่งนั้นไมดีก็จะมีทัศนคติที่ไมดีตามมา 
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 2. สวนที่เปนความรูสึก (Affective component) จะเปนเรื่องของคานิยมที่เกี่ยวของกับอารมณ
คานิยมของแตละบุคคล ถาบุคคลมีความชอบในสิ่งใด ก็จะชวยใหมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้นดวย ถารูสึกไม
ชอบก็จะมีทัศนคติที่ไมดีตามมา 

 3. สวนของพฤติกรรม (Behavioral Component) เปนความโนมเอียงของบุคคลที่จะแสดง
พฤติกรรมตอบโตอยางใดอยางหนึ่งออกมา ซึ่งสิ่งที่แสดงออกมานั้น เกิดจากความรูสึกที่เขามีอยูเกี่ยวกับ
วัตถุเหตุการณ หรือบุคคลนั้นเอง 

 ดังนั้น สวนประกอบทางความคิด หรือความรู ความเขาใจ จึงนับไดวาเปนสวนประกอบพื้นฐาน
ของทัศนคติ และสวนประกอบนี้จะเกี่ยวของสัมพันธกับความรูสึกของบุคคล อาจออกมาในรูปแบบที่
แตกตางกันทั้งทางบวกและทางลบ ซึ่งขึ้นอยูกับประสบการณและการเรียนรูของความรูสึกที่เกิดขึ้นที่มีตอ
วัตถุที่ปรากฏการณนั้นเปนสําคัญ 

การเกิดของทัศนคติ 

 ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู การรับรูที่มีอยูมากมายของบุคคล โดย Allport (1976) ไดเสนอ
ความคิดเห็นวา ทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งนั้น เกิดขึ้นไดตามเงื่อนไข 4 ประการ ดังนี้ 

 1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) การะบวนการเรียนรูที่ไดจากการเพิ่มพูน
และรวมกันของการตอบสนองแนวความคิดตางๆ ซึ่งประสบการณที่ไดรับมาจากเดิม มีทั้งดีและไมดี รุนแรง
และไมรุนแรง จะสงผลถึงทัศนคติตอส่ิงใหมที่คลายคลึงกัน เมื่อบุคคลมีประสบการณเฉพาะอยางตอส่ิงใด
ส่ิงหนึ่งในทางที่ดีหรือไมดี จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นเปนไปตามทิศทางที่เคยมีประสบการณมากอน 

 2. การติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น (Communication from Others) จะทําใหเกิดทัศนคติจากการ
รับรูขอมูลขาวสารจากผู อ่ืนได เชน เคยถูกสอนวาไมดีก็จะเห็นวาไมดี การสรางความรูสึกเกิดจาก
ประสบการณสวนตัว ซึ่งประสบการณสวนตัวขึ้นอยูกับความแตกตางของบุคคล ที่ตางมีประสบการณที่
แตกตางกันออกไป นอกจากประสบการณของคนจะสะสมขึ้นเรื่อยๆ แลว ยังทําใหมีรูปแบบเปนของตัวเอง
ดวย ดังนั้น ทัศนคติบางอยางจึงเปนเรื่องเฉพาะของแตละบุคคล แลวแตพัฒนาการและความเจริญเติบโต
ของคนๆ นั้น 
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 3. ส่ิงที่เปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอ่ืน ทําใหเกิดทัศนคติข้ึนได กลาวคือ การมองดู
บุคคลปฏิบัติอยางไร แลวเราก็จดจําเอามาปฏิบัติตาม เชน การถายทอดทัศนคติของคนบางคนมาจากการ
เลียนแบบบุคคลที่ตนเองใหความสําคัญและรับเอาทัศนคติมาเปนของตน เชน พอ แม ครู และบุคคลอื่นๆ 

 4. องคประกอบสถาบัน (Institutional Factors) ไดแก วัด โรงเรียน ครอบครัว หนวยงาน เปนตน 
สถาบันเหลานี้เปนแหลงที่สนับสนุนใหคนเกิดทัศนคติบางอยางขึ้น เกิดการเรียนรูวัฒนธรรมและ
ขนบธรรมเนียมในสังคม หรืออิทธิพลของกลุมสังคม กลาวคือ คนยอมมีทัศนคติคลอยตามกลุมสังคมที่ตน
อาศัยอยูตามสภาพแวดลอม เชน ทัศนคติตอศาสนาและสถาบันตางๆ 

 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520) กลาวไววา ทัศนคติของบุคคลสามารถถูกเปลี่ยนแปลงไดหลายวิธี 
ไดแก 

 1. การไดรับขาวสารจากบุคคลหรือส่ือบุคคล ขาวสารที่ไดรับจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
องคประกอบของทัศนคติทั้ง 3 คือ ความคิด ความรูสึก และพฤติกรรมได ซึ่งถาสวนหนึ่งสวนใดเปลี่ยน สวน
อ่ืนก็มีแนวโนมที่จะเปลี่ยนตามไปดวย 

 2. การไดรับประสบการณตรง 

 3. การเปลี่ยนแปลงการรับรูของบุคคล ซึ่งเกิดจากองคประกอบหลายอยาง เชน อิทธิพลจากบุคคล
อ่ืน การโฆษณาชวนเชื่อ 

 4. การเปลี่ยนแปลงภาวการณจูงใจในตัวบุคคล จะทําใหการรับรูของบุคคลที่มีตอสถานการณ
หนึ่งๆ เปล่ียนแปลงไป 

 5. วิธีการอื่นๆ เชน การบังคับใหบุคคลปฏิบัติบางสิ่งบางอยาง 

 อยางไรก็ตาม Rogers (1973) ไดกลาวเกี่ยวกับการสื่อสารและการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไววา การ
ส่ือสารกอใหเกิดผล 3 ประการ คือ 

 1. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานความรูของผูรับสาร 

 2. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูรับสาร 

 3. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับสาร 
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 การเปลี่ยนแปลงทั้ง 3 นี้ จะเกิดข้ึนในลักษณะตอเนื่องกัน คือ เมื่อผูรับสารไดรับขาวสารเกี่ยวกับ
เร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ก็จะเกิดความรูและความเขาใจเรื่องนั้นๆ และความรูความเขาใจนี้ จะทําใหเกิดทัศนคติ
เกี่ยวกับเร่ืองนั้น และข้ันสุดทายก็จะกอใหเกิดพฤติกรรมที่กระทําตอเร่ืองนั้นๆ ตามมา 

 จุมพล รอดคําดี (2532) ไดกลาวไววา การเปลี่ยนแปลงทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งของมนุษย จะมี
กระบวนการเปลี่ยนแปลงอยู 3 ระดับ คือ 

 1. การเปลี่ยนแปลงความคิด ส่ิงที่ทําใหคนเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาว จะมาจากขอมูลขาวสาร
ใหม ซึ่งอาจมาจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลกลุมอ่ืน 

 2. การเปลี่ยนแปลงความรูสึก การเปลี่ยนแปลงในระดับนี้จะมาจากประสบการณ หรือความ
ประทับใจหรือส่ิงที่ทําใหเกิดความสะเทือนใจ 

 3. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เปนการเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินชีวิตในสังคม ซึ่งมีผลตอบุคคล
ทําใหตองปรับพฤติกรรมเดิมเสียใหม 

 โดยสรุปแลว พัฒนาการทางดานทัศนคติของบุคคล เกิดจากประสบการณตางๆที่บุคคลนั้นไดรับ
การปรับตัวของบุคคลเพื่อใหเขากับสังคม การเลียนแบบในสังคม ส่ิงเหลานี้รวมตัวกันและสรางสม
กลายเปนแบบแผนของทัศนคติของแตละบุคคล การถายทอดแบบอยางของบุคคลอื่นมาเปนของตน และ
การพบสิ่งที่ตนตองการ การที่สภาพแวดลอมตางๆ ในสังคม มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ยอมมีผลทํา
ใหทัศนคติของบุคคลเปลี่ยนแปลงและหันเหตามสภาพการณในสังคมไดบาง 

 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการยอมรับ (Acceptance) 

 การทําใหเกิดการยอมรับปฏิบัติ หรือพฤติกรรม เปนการเปลี่ยนแปลงการกระทําที่สามารถสังเกต
ได การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนี้เปนไปไดคอนขางยาก แตหากผูสงสารสามารถทําใหผูรับสารเปลี่ยนแปลง
ความรูหรือการรับรูได การเปลี่ยนแปลงนี้ก็จะเปนพื้นฐานใหมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในภายหนาได 

 การกระทําหรือพฤติกรรมใดๆ ของคนเราสวนใหญ ตามปกติมักเกิดจากทัศนคติของบุคคลนั้น 
ทัศนคติจึงเปนเสมือนเครื่องควบคุมการกระทําของบุคคล ซึ่งในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั้น ชวารตซ 
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(Schwartz, 1993 อางถึงใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2542 : 39-40) ไดกลาวไววามีความสัมพันธกับ
ความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติในรูปแบบ 4 ประการ ดังนี้ 

 1. ทัศนคติเปนตัวกลางที่ทําใหเกิดการเรียนรูและการปฏิบัติ ดังนั้น ความรูมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติ และมีผลตอการปฏิบัติ 

 2. ความรูและทัศนคติมีความสัมพันธกัน และทําใหเกิดการปฏิบัติตามมา 

 3. ความรูและทัศนคติตางทําใหเกิดการปฏิบัติได โดยที่ความรูและทัศนคติไมจําเปนตองมี
ความสัมพันธกัน 

 4. ความรูมีผลตอการปฏิบัติทั้งทางตรงและทางออม 

 ทัศนคติเปนนามธรรมที่เกิดจากการเรียนรูหรือประสบการณในชีวิตของบุคคล และทัศนคติมี
ความสําคัญตอการตอบสนองทางสังคมของบุคคลเปนอยางมาก นั่นคือ บุคคลมีพฤติกรรมอยางไร หรือทํา
ส่ิงใดลงไป ทัศนคติจะเปนเครื่องกําหนดใหพฤติกรรมเปนไปอยางนั้น ทัศนคติจึงเปนสวนหนึ่งของ
บุคลิกภาพของบุคคล และบุคคลมีทัศนคติตอส่ิงแวดลอมตางๆ ในลักษณะที่แตกตางกันออกไป 

 นอกจากนี้ โรเจอรส (Rogers, 1973) ไดกลาวเกี่ยวกับการสื่อสารและการเปลี่ยนแปลงทัศนคติวา 
การสื่อสารกอใหเกิดผล 3 ประการ คือ 

 1. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานความรูของผูรับสาร 

 2. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานทัศนคติของผูรับสาร 

 3. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมของผูรับสาร 

 การเปลี่ยนแปลงทั้ง 3 นี้ จะเกิดในลักษณะตอเนื่องกัน คือเมื่อผูรับสารไดรับขาวสารเกี่ยวกับเร่ือง
ใดเรื่องหนึ่ง ก็จะเกิดความรูสึกความเขาใจในเรื่องนั้นๆ และความรูความเขาใจนี้ จะทําใหเกิดทัศนคติ
เกี่ยวกับเร่ืองนั้น และข้ันสุดทายก็จะกอใหเกิดพฤติกรรมที่กระทําตอเร่ืองนั้นๆ ตามมา 

 นอกจากทฤษฎีการใหความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม สามารถใชวัดความสําเร็จในการพัฒนาดังที่
กลาวมาแลวนั้น ทฤษฎีนี้ยังเปนทฤษฎีที่ใกลเคียงกับการเผยแพรนวกรรม โดยมีสวนสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
มีนักวิชาการหลายทานที่มักเห็นวาทฤษฎีทั้งสองเปนทฤษฎีเดียวกัน เนื่องจากเปนสวนเสริมกัน เพราะการ
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เผยแพรนวกรรมสามารถเปนตัวแปรตน ในขณะที่ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมเปนตัวแปรตาม กลาวคือ 
การเผยแพรนวกรรมเนนกลไกของการยอมรับสาร (นวกรรม) ของผูรับสาร เมื่อรับสารแลวจะเกิดผลกระทบ
อยางไร ดวยเหตุนี้ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม จึงเปนผลที่สามารถวัดไดจากการเผยแพรนวกรรม  
(สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2533 : 119) 

 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับกลยุทธการสื่อสาร การรับรู ทัศนคติ และการยอมรับกองทุน
พัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง ประจําป 
พ.ศ.2552 นั้น ผูวิจัยไดทําการศึกษางานวิจัยตางๆ ดังนี้ 

 ประวัติ หนูเล็ก (2545) ศึกษาเรื่อง บทบาทของการสื่อสารในการแกปญหาฉุกเฉินดาน
ส่ิงแวดลอม กรณีศึกษา การรั่วไหลของน้ํามันในทะเล บริเวณนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง 
จากการศึกษาพบวา การสื่อสารมีบทบาทสําคัญในการแกไขปญหาในการรั่วไหลของน้ํามันในทะเลใน
หลายขั้นตอน คือ ตั้งแตการเกิดปญหาจนกระทั่งการยุติปญหา กลาวคือ เมื่อเกิดปญหาการสื่อสารมี
ความสําคัญจากการที่ชาวบานเขามาเรียกรองเกี่ยวกับน้ํามันที่ร่ัวไหลลงทะเล ถาการสื่อสารสามารถตรวจ
รับรูไดอยางรวดเร็วยอมนําไปแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นอกจากนี้การสื่อสารมีบทบาท
สําคัญในการเปนสื่อกลางเพื่อดําเนินการตรวจสอบและปฏิบัติ เพื่อแกไขปญหา ถึงแมจะมีการใชภาษาใน
การสื่อสารที่ตางกัน ในระหวางการปฏิบัติการแกไข การสื่อสารมีบทบาทสําคัญในการเชื่อมโยงระหวาง
หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งฝายปฏิบัติการและฝายสนับสนุน รวมถึงหนวยงานราชการ บริษัทเอกชน และ
ชุมชนดวย 

 พิทักษ ชูมงคล (2549) ศึกษาเรื่อง กลยุทธและผลสัมฤทธิ์การสรางชุมชนสัมพันธของโรงไฟฟา
ราชบุรี จากการศึกษาพบวาในสวนของกลยุทธเพื่อสรางความสัมพันธกับชุมชนของโรงไฟฟานั้น พบวามี
การดําเนินงานชุมชนสัมพันธอยางเปนขั้นตอน และมีการนํากลยุทธตางๆ มาใชเพื่อสรางความสัมพันธกับ
ชุมชน โดยกลยุทธที่ใชมี 2 ประเภท คือ (1) กลยุทธเกี่ยวกับการใชส่ือ และ (2) กลยุทธเกี่ยวกับการดําเนิน
กิจกรรมสาธารณะ สําหรับการรับรูขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการยอมรับโรงไฟฟาราชบุรีของชุมชน 
พบวา ชุมชนมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับโรงไฟฟาจากสื่อตางๆ ในระดับนอย มีความรูเกี่ยวกับโรงไฟฟาใน
ระดับปานกลาง โดยมีความรูเกี่ยวกับกิจกรรมในโครงการโรงไฟฟาราชบุรีพัฒนามากที่สุด ชุมชนมีทัศนคติ
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ที่ดีตอโรงไฟฟา โดยเฉพาะกับกิจกรรมในโครงการโรงไฟฟาราชบุรีพัฒนา ชุมชนมีการยอมรับโรงไฟฟา
ราชบุรีในระดับปานกลาง โดยมีการเขารวมกิจกรรมธนาคารหมูบานมากที่สุด การรับรูขาวสารเกี่ยวกับงาน
ชุมชนสัมพันธของโรงไฟฟามีความสัมพันธเชิงบวกกับความรูเกี่ยวกับโรงไฟฟา กับทัศนคติที่มีตอโรงไฟฟา 
และการยอมรับโรงไฟฟา ในสวนของความรูเกี่ยวกับโรงไฟฟามีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติที่มีตอ
โรงไฟฟาและการยอมรับโรงไฟฟา และทัศนคติที่มีตอโรงไฟฟามีความสัมพันธเชิงบวกกับการยอมรับ
โรงไฟฟาของชุมชน 

 ภิญญาภรณ เพ็ญภินันท (2544) ศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสาร ความตระหนักรู ทัศนคติ และ
การมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชนในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ 
จากการศึกษาพบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธเชิงบวกกับความรู 
ความตระหนักในการอนุรักษส่ิงแวดลอม และการมีสวนรวมในการการอนุรักษส่ิงแวดลอม แตไมมี
ความสัมพันธกับทัศนคติตอการอนุรักษส่ิงแวดลอม ความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธเชิง
บวกกับทัศนคติในการอนุรักษส่ิงแวดลอม แตไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
ทัศนคติตอการอนุรักษส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม ใน
สวนของตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการอธิบายการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมไดดีที่สุดคือ การ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

 ศรินลักษณ สวัสดีมงคล (2542) ศึกษาเรื่อง กลยุทธการสื่อสารของทหารในการพัฒนาชุมชน 
จากการศึกษาพบวา กลยุทธและรูปแบบการสื่อสารของทหารในการพัฒนาชุมชน ใชส่ือบุคคลในการเขาถึง
ประชาชน โดยมีทหารระดับปฏิบัติการประจําอยูในพื้นที่ของกลุมเปาหมาย ใชความสัมพันธอยางไมเปน
ทางการในการรับสงขาวสารกับประชาชน และใชความเปนมิตร ความจริงใจ และมีความกระตือรือรนใน
การชวยเหลือประชาชน นอกจากนี้แลวทหารยังใชผูนําชุมชน เปนอีกชองทางในการสื่อสารเพื่อชวยเหลือ
ประชาชน รวมทั้งทหารไปติดตอส่ือสารกับประชาชนดวยตนเอง และยังพบวาประชาชนมีทัศนคติที่ดีตอ
ทหาร มีความคาดหวังกับทหาร และมีความพึงพอใจในบทบาทของทหารอยูในระดับสูง สําหรับปริมาณ
การสื่อสารมีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนตอบทบาทของทหารในการพัฒนาชุมชน และการรับรู
ขาวสารมีความสัมพันธกับการคาดหวัง และความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทของทหารในการ
พัฒนาชุมชน รวมทั้งรูปแบบการสื่อสารยังมีความสัมพันธกับความคาดหวัง ความพึงพอใจในบทบาทของ
ทหารในการพัฒนาชุมชน และการติดตอส่ือสารของประชาชนกับทหารมีความสัมพันธกับทัศนคติตอ
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บทบาทการพัฒนาชุมชนของทหาร เวนแตทัศนคติตอคุณลักษณะของทหารที่ประชาชนรูสึกไมชอบ ไมมี
ความสัมพันธกับการติดตอส่ือสารของประชาชน 

 



บทที่ 3 

ระเบียบวธิวีจิัย 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธการสื่อสาร การรับรู ทัศนคติ และการยอมรับกองทุนพัฒนาชุมชนของ
ชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง ประจําป พ.ศ.2552” ผูวิจัย
ไดแบงระเบียบวิธีวิจัยออกเปน 2 สวน เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาเรื่องกล
ยุทธการสื่อสารกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคกับชุมชนมาบตาพุด 
จังหวัดระยอง และการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาเรื่องการรับรูขาวสาร ทัศนคติ และ
การยอมรับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคของชุมชนมาบตาพุด 
จังหวัดระยอง ดังนี้ 

สวนที่ 1 การศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธการสื่อสารกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของ
การไฟฟาสวนภูมิภาค ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง ประจําป พ.ศ.2552” 

 การศึกษาวิจัยในสวนที่ 1 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูวิจัยไดรวบรวม
ขอมูลจากแหลงตางๆ ทั้งขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) บุคคลที่เกี่ยวของในการสื่อสารกับชุมชนมาบตาพุด จังหวัดระยอง ของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
เพื่อศึกษาถึงกลยุทธในการสื่อสารของการไฟฟาสวนภูมิภาคกับชุมชน นํามาประกอบกับการวิเคราะห
ขอมูลจากเอกสาร (Document Analysis) โดยอาศัยขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากเอกสารตางๆ 
และผลการศึกษาในสวนนี้จะถูกนํามาใชในการกําหนดแบบสอบถาม เพื่อการสํารวจการรับรูขาวสาร 
ทัศนคติ และการยอมรับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค ของชุมชน
มาบตาพุด จังหวัดระยองตอไป โดยมีรายละเอียดของการศึกษาสวนที่ 1 ดังนี้ 

1. แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาวิจัย ประกอบดวย 

 1.1 แหลงขอมูลประเภทบุคคล 

 เปนแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กลุมบุคคลของการไฟฟาสวนภูมิภาคที่
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เกี่ยวของในการสื่อสารกับชุมชนมาบตาพุด จังหวัดระยอง โดยแบงออกเปน 2 กลุม รวม 8 คน ซึ่งถือเปน
กลุมผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informer) ดังตอไปนี้ 

- กลุมบุคลากรระดับบริหารหรือเทียบเทา ที่มีสวนเกี่ยวของในการกําหนดแนวทางและกลยุทธ
ทางการสื่อสารกับชุมชน รวมทั้งสิ้น 4 คน ไดแก 

1. นายวิเชยีร เฮงอุดมทรัพย  หัวหนาแผนกบริการลูกคา 

2. นายศุภกิจ เรณูรส  ผูชวยหัวหนาแผนกบริการลกูคา 

3. นายศกัดิ์ชัย นรสิงห  ผูชวยหัวหนาแผนกวิศวกรรมการตลาด 

4. นายประทีป อนุกูล  หัวหนาแผนกปฏิบัติการและบํารุงรักษา 

- กลุมบุคลากรและเจาหนาที่ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ จํานวน 4 คน ไดแก 

1. นายภานวุัฒน ดีรักษา วิศวกรระดับ 4 แผนกบริการลูกคา 

2. นายนภดล ใสสะอาด พนกังานชางระดับ 6 แผนกบริการลูกคา 

3. นายบันลือศักดิ์ โสภาโชค พนกังานชางระดับ 3 แผนกบริการลูกคา 

4. นายพลากร จกุสีดา  วิศวกรระดับ 4 แผนกวิศวกรรมการตลาด 

1.2 แหลงขอมูลประเภทเอกสารตางๆ 

เปนแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาคนควาขอมูลประเภทเอกสารตางๆ ที่
เกี่ยวของกับกลยุทธการสื่อสารของกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง เชน วารสาร รายงานประจําป เอกสารการเผยแพร ขาวจากสื่อตางๆ 
บทความ เปนตน 

2. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 2.1 ขอมูลจากบุคคล 
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 ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลประเภทบุคคลนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลดวยวิธีการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เพื่อเปนแนวทางในการสัมภาษณและกําหนดประเด็นขอมูลที่ตองการ ซึ่งผูวิจัยไดใหผูถูกสัมภาษณ ไดแก 
กลุมบุคลากรระดับบริหารหรือเทียบเทา และกลุมบุคลากรและเจาหนาที่ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ ไดอาน
ประเด็นการสัมภาษณกอนมีการสัมภาษณจริง โดยผูวิจัยเปนผูสัมภาษณดวยตนเอง และในขณะที่มีการ
สัมภาษณไดมีการบันทึกเสียงการใหสัมภาษณไว เพื่อใชอางอิงและเพื่อใหไดขอมูลครบถวนสมบูรณตามที่
ตองการศึกษา 

 2.2 ขอมูลจากเอกสาร 

 ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของกับกลยุทธการสื่อสารกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชน
รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค และแยกสรุปเปนประเด็นหัวขอ เพื่อนํามาใชในการประกอบขอมูล
ที่ไดจากการสัมภาษณ ประเด็นที่ใชในการวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร ไดแก 

1. กลยุทธในการสื่อสารกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค  

2. ผลกระทบจากการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคตอการดําเนินชีวิตของชุมชนมาบตา
พุด จังหวัดระยอง 

3. ลักษณะพื้นที่ทางประชากรของประชากรในชุมชนมาบตาพุด จ.ระยอง 

3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 การศึกษาการวิจัยในสวนที่ 1 นี้ เปนในลักษณะการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อความครบถวนสมบูรณใน
การดําเนินงานวิจัย จึงมีความจําเปนตองมีเครื่องมือชวยที่ใชในการวิจัย ซึ่งประกอบไปดวย 

 3.1 แบบสัมภาษณเจาะลึก 

 ผูวิจัยใชเปนแนวทางในการสัมภาษณ โดยมีประเด็นคําถามที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของการ
วิจัย แบบสัมภาษณดังกลาว สรางจากกรอบแนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการวิจัยในครั้งนี้ โดยมี
ลักษณะเปนคําถามปลายเปด (Open-ended Question) แบบเจาะลึก เพื่อใหผูถูกสัมภาษณมีโอกาส
พูดคุยและตอบคําถามไดอยางละเอียด ตรงกับความเปนจริงและเกิดความยืดหยุนในการสัมภาษณ ผูวิจัย
ไดกําหนดประเด็นคําถามหลักไว ดังนี้ 
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- ประเด็นคําถามหลักสําหรับบุคลากรระดับบริหารหรือเทียบเทา ไดแก 

 1. แนวทางและกลยุทธในการสื่อสารกับชุมชนมาบตาพุด ในเรื่องของกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่
รอบโรงไฟฟา 

 2. วัตถุประสงคในการแสดงบทบาทในการสื่อสารกับชุมชนมาบตาพุด 

 3. วิธีการในการดําเนินงานในการสื่อสารกับชุมชนมาบตาพุด 

 4. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานในการสื่อสารกับชุมชนมาบตาพุด 

 5. ความสําคัญของการสื่อสารกับชุมชนมาบตาพุด 

- ประเด็นคําถามหลักสําหรับบุคลากรและเจาหนาที่ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ ไดแก 

1. กลยุทธในการสื่อสารกับชุมชนมาบตาพุด ในเรื่องของกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา 

2. วิธีการในการดําเนินงานในการสื่อสารกับชุมชนมาบตาพุด 

3. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานในการสื่อสารกับชุมชนมาบตาพุด 

 3.2 ประเด็นที่ใชในการวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร 

 ผูวิจัยไดใชเปนแนวทางในการรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ เพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวน
ตามที่ตองการศึกษา โดยไดกําหนดประเด็นตามปญหาและวัตถุประสงคของการวิจัย ไดแก 

 1. กลยุทธการสื่อสารกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค  

 2. ผลกระทบจากการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคตอการดําเนินชีวิตของชุมชนมาบตาพุด 
จังหวัดระยอง 

3. ลักษณะทางประชากรของประชากรในชุมชนมาบตาพุด จ.ระยอง 

3.3 เครื่องมือบันทึกเสียง 

3.4 สมุดบันทึก 
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4. ขั้นตอนในการดําเนินงานวิจัย 

 วิธีการดําเนินงานวิจัยในสวนที่ 1 เปนการรวบรวมขอมูลในเชิงคุณภาพ เพื่อนําไปในการวิเคราะห
ขอมูล โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

 1. การเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ จากแหลงขอมูลประเภทเอกสารที่เกี่ยวของกับกลยุทธการสื่อสาร
กองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคกับชุมชนมาบตาพุด จังหวัดระยอง 
ประกอบไปดวย วารสาร รายงานประจําป เอกสารการเผยแพร ขาวจากสื่อตางๆ บทความ เปนตน 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลประเภทบุคคล โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก กลุม
บุคลากรระดับบริหารหรือเทียบเทา และกลุมบุคลากรและเจาหนาที่ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธของการไฟฟา
สวนภูมิภาค ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง โดยใชแบบสัมภาษณที่เตรียมไว พรอมทั้งจดบันทึกและ
บันทึกเสียงการใหสัมภาษณ  

 3. ผูวิจัยนําขอมูลและรายละเอียดที่ไดรับภายหลังจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของทั้งหมด มา
สรุปวิเคราะหผลอยางละเอียด ประกอบกับขอมูลจากแหลงขอมูลประเภทเอกสารที่ไดรวบรวมเอาไว 
เพื่อใหผลการวิจัยมีความชัดเจนครบถวน สามารถตอบปญหาของการศึกษาวิจัยได 

5. การวิเคราะหขอมูล 

 เนื่องจากการศึกษาวิจัยในสวนที่ 1 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําเสนอขอมูลโดย
ใชวิธีการพรรณนาเชิงวิเคราะหเนื้อหา (Descriptive Analysis) เพื่อบรรยายถึงกลยุทธทางการสื่อสาร
กองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคกับชุมชนมาบตาพุด จังหวัดระยอง 
โดยนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแหลงขอมูลประเภทบุคคลมาประมวลรวมกับขอมูลที่ไดจาก
แหลงขอมูลประเภทเอกสาร รวมทั้งการศึกษาเปรียบเทียบกับหลักการและทฤษฎีตางๆ ตลอดจนงานวิจัยที่
เกี่ยวของมาวิเคราะหและนําเสนอไปพรอมๆ กัน 
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สวนที่ 2  การศึกษาวิจัยเรื่อง “การรับรูขาวสาร ทัศนคติ และการยอมรับกองทุนพัฒนาชุมชนของ
ชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง ประจําป 
พ.ศ.2552” 

 การวิจัยในสวนที่ 2 เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยการวัดตัวแปรเพียงครั้งเดียว 
(One-shot Descriptive Study) โดยผูวิจัยไดสํารวจเกี่ยวกับการรับรูขาวสาร ทัศนคติ และการยอมรับ
กองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง 
โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการสํารวจ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 ประชากรที่นํามาศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่เปาหมายในการดําเนินงาน
ของการไฟฟาสวนภูมิภาค ซึ่งประกอบไปดวยประชากรในพื้นที่เทศบาลเมืองมาบตาพุด ตําบลมาบตาพุด 
จังหวัดระยอง ซึ่งมีจํานวนประชากรแจกแจง ดังปรากฏใน ตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 : จํานวนประชากรในพื้นที่เปาหมาย 

จังหวัด อําเภอ ตําบล จํานวนประชากรรวม (คน) 
ระยอง เทศบาลเมืองมาบตาพุด มาบตาพุด 19,746 
ที่มา : จากรายงานสถิติจํานวนประชากร สํานักงานสถิติแหงชาติ ณ เดือนธันวาคม พ.ศ.2551 ที่รวบรวมโดย

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

2. กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคคลที่สุมจากประชากรที่มีครัวเรือนอาศัยอยูในพื้นที่
เปาหมายในการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค โดยคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม
จากสูตร ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห, 2537) 

 

 

 

 

 

n =          N 

                ( 1 + Ne² ) 
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เมื่อ  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง  

  N = ขนาดของประชากร 

e = ความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดไดในที่นี้ใช 5%  

ดังนั้นคา e = 0.05 

เมื่อแทนคาในสูตร 

  n =         19,746 
    (1 + 19,746 (0.05)²) 

   = 19,746 
    50.365 

   = 392.05 

 ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ จึงไดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา จํานวน 400 ตัวอยาง 

3. วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 

 ในการเลือกกลุมตัวอยางเพื่อมาตอบแบบสอบถามนั้น ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางในการวิจัย
คร้ังนี้ไวไมต่ํากวา 400 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accident Sampling) เฉพาะประชาชนใน
พื้นที่เทศบาลเมืองมาบตาพุด ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง ตามจํานวนตัวอยางที่กําหนดไว จนไดครบ
ตามจํานวน โดยการสุมตัวอยางจะเลือกจากประชาชนคนใดก็ไดที่เขามาจายคาไฟฟาที่การไฟฟาสวน
ภูมิภาคมาบตาพุด และเลือกจากประชาชนที่มีภูมิลําเนาอยูในพื้นที่เทศบาลเมืองมาบตาพุดจากสถานที่
ตางๆ ไดแก สถานที่ทํางาน รานคา รานอาหาร หางสรรพสินคา เปนตน 

4. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย มี 3 ตัวแปรหลัก ดังนี้ 

1. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค ตําบลมาบ
ตาพุด จังหวัดระยอง 
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2. ทัศนคติที่มีตอกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค ตําบลมาบตาพุด 
จังหวัดระยอง 

3. การยอมรับในกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค ตําบลมาบตาพุด 
จังหวัดระยอง 

 เมื่อแยกพิจารณาตามสมมติฐานของการวิจัย เปนดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค มีความสัมพันธกับทัศนคติของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค 

ตัวแปรอิสระ: การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของ 
การไฟฟาสวนภูมิภาค 

 ตัวแปรตาม : ทัศนคติที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค 

สมมติฐานที่ 2 การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค มีความสัมพันธกับการยอมรับของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค 

ตัวแปรอิสระ: การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของ
การไฟฟาสวนภูมิภาค 

 ตัวแปรตาม : การยอมรับการไฟฟาสวนภูมิภาค 

สมมติฐานที่ 3 ทัศนคติที่มีตอกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค มี
ความสัมพันธกับการยอมรับของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค 

ตัวแปรอิสระ: ทัศนคติที่มีตอกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟา 
สวนภูมิภาค 

 ตัวแปรตาม : การยอมรับการไฟฟาสวนภูมิภาค 

5. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

การวิจัยในสวนที่ 2 ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางที่ เลือกมาศึกษา ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นเองจากขอมูลการคนควาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
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Research) และงานวิจัยที่ใกลเคียงที่มีผูวิจัยมากอนหนานี้ โดยในแบบสอบถามประกอบดวยคําถามปลาย
ปด (Close-ended Question) โดยแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบไปดวยคําถามที่มีลักษณะมีคําตอบ
ใหเลือก ตั้งแตขอที่ 1-5 จํานวน 5 ขอ 

สวนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบ
โรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค ซึ่งประกอบไปดวยขอมูลการรับรูขาวสารจากสื่อตางๆ ความถี่
ในการรับรูขาวสาร และความคิดเห็นตอการใหขอมูลขาวสารของการไฟฟาสวนภูมิภาค ตั้งแตขอที่ 
6-14 จํานวน 9 ขอ แบงออกเปน 3 สวน ดังตอไปนี้ 

2.1 คําถามเกี่ยวกับความถี่ในการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา
ของการไฟฟาสวนภูมิภาค ขอที่ 6 

2.2 คําถามเกี่ยวกับการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคจากสื่อตางๆ จํานวน 7 ขอ ตั้งแตขอที่ 7-13 โดยใชคําถามแบบประเมินคาระดับ
ของตัวแปร 5 ระดับ ดังนี้ 

 มากที่สุด   = 5 คะแนน 

 มาก    = 4 คะแนน 

 ปานกลาง   = 3 คะแนน 

 นอย    = 2 คะแนน 

 นอยที่สุด   = 1 คะแนน 

 โดยมีเกณฑแบงกลุมการใหคะแนนระดับการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนใน
พื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคจากสื่อตางๆ 5 ระดับ ดังนี้ 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 มีการรับรูขาวสารในระดับสูงมาก 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 มีการรับรูขาวสารในระดับสูง 
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 ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 มีการรับรูขาวสารในระดับปานกลาง 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.50 มีการรับรูขาวสารในระดับตํ่า 

 ระดับคะแนนเฉลี่ยต่ํากวา 1.50 มีการรับรูขาวสารในระดับตํ่ามาก 

2.3 คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนใน
พื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค ขอที่ 14 

สวนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค เปนการศึกษาทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มีตอกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบ
โรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค ตั้งแตขอที่ 15-23 จํานวน 9 ขอ  

คําถามขอที่ 15 ซึ่งเปนความคิดเห็นเชิงลบ ใชคําถามแบบประเมินคาระดับของตัวแปร 5 ระดับ 
ดังนี้ 

 เห็นดวยอยางยิ่ง   = 1 คะแนน 

 เห็นดวย    = 2 คะแนน 

 ไมแนใจ    = 3 คะแนน 

 ไมเห็นดวย   = 4 คะแนน 

 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  = 5 คะแนน 

คําถามขอที่ 16 - 23 ใชคําถามแบบประเมินคาระดับของตัวแปร 5 ระดับ ดังนี้ 

เห็นดวยอยางยิ่ง   = 5 คะแนน 

 เห็นดวย    = 4 คะแนน 

 ไมแนใจ    = 3 คะแนน 

 ไมเห็นดวย   = 2 คะแนน 

 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  = 1 คะแนน 
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คําถามขอที่ 15 ซึ่งเปนความคิดเห็นเชิงลบ มีเกณฑแบงกลุมการใหคะแนนระดับทัศนคติ
ที่มีตอกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค 5 ระดับ ดังนี้ 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 มีทัศนคติในระดับตํ่ามาก 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 มีทัศนคติในระดับตํ่า 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 มีทัศนคติในระดับปานกลาง 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.50 มีทัศนคติในระดับดี 

 ระดับคะแนนเฉลี่ยต่ํากวา 1.50 มีทัศนคติในระดับดีมาก 

 คําถามขอที่ 16 - 23 มีเกณฑแบงกลุมการใหคะแนนระดับทัศนคติที่มีตอกองทุนพัฒนา
ชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค 5 ระดับ ดังนี้ 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 มีทัศนคติในระดับดีมาก 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 มีทัศนคติในระดับดี 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 มีทัศนคติในระดับปานกลาง 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.50 มีทัศนคติในระดับตํ่า 

 ระดับคะแนนเฉลี่ยต่ํากวา 1.50 มีทัศนคติในระดับตํ่ามาก 

สวนที่ 4  คําถามเกี่ยวกับการยอมรับในกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค เปนการศึกษาการยอมรับในกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคของกลุมตัวอยาง ตั้งแตขอที่ 24-32 จํานวน 9 ขอ แบงออกเปน 2 สวน 
ดังตอไปนี้ 

2.1 คําถามเกี่ยวกับความถี่ในการรองเรียนปญหาไฟฟาตกไฟฟาดับกับการไฟฟาสวนภูมิภาค ขอที่ 
24 

2.2 คําถามเกี่ยวกับการยอมรับในกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค จํานวน 8 ขอ ตั้งแตขอที่ 25-32 โดยใชคําถามแบบประเมินคาระดับของตัวแปร 5 ระดับ 
ดังนี้ 



60 
 

 มากที่สุด   = 5 คะแนน 

 มาก    = 4 คะแนน 

 ปานกลาง   = 3 คะแนน 

 นอย    = 2 คะแนน 

 นอยที่สุด   = 1 คะแนน 

 โดยมีเกณฑแบงกลุมการใหคะแนนระดับการยอมรับในกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบ
โรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค 5 ระดับ ดังนี้ 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 มีการยอมรับในระดับสูงมาก 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 มีการยอมรับในระดับสูง 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 มีการยอมรับในระดับปานกลาง 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.50 มีการยอมรับในระดับตํ่า 

 ระดับคะแนนเฉลี่ยต่ํากวา 1.50 มีการยอมรับในระดับตํ่ามาก 

 เกณฑการจัดระดับคาความสัมพันธระหวางตัวแปรในการวิจัย ซึ่งมีคาตั้งแต 0 – 1.00 
ตามระดับคาความสัมพันธ ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห, 2537) 

 ระดับความสัมพันธ 0.00 – 0.20 มีความสัมพันธในระดับตํ่ามาก 

 ระดับความสัมพันธ 0.21 – 0.40 มีความสัมพันธในระดับตํ่า 

 ระดับความสัมพันธ 0.41 – 0.60 มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 

 ระดับความสัมพันธ 0.61 – 0.80 มีความสัมพันธในระดับสูง 

 ระดับความสัมพันธมากกวา 0.80 มีความสัมพันธในระดับสูงมาก  

6. การตรวจสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 

 การศึกษาวิจัยในสวนที่ 2 ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือ
ได (Reliability) ของแบบสอบถาม ดังนี้ 
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 1. นําแบบสอบถามที่ไดเรียบเรียงแลว ใหอาจารยที่ปรึกษาและคณะกรรมการวิทยานิพนธตรวจ
ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของการใชภาษา (Wording) เพื่อนํา
ขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหเหมาะสมกอนการเก็บขอมูลจริง 

 2. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว ไปทดสอบความเชื่อถือได (Reliability) โดยนําแบบทดสอบไป
ทดสอบจริงกับชาวบานผูตอบแบบสอบถามในชุมชนมาบตาพุด จํานวน 30 ชุด และนําขอมูลไปหาคา
สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น (Reliability Coefficient, Alpha) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์ของครอนบาซ 
(Cronbach’s Coefficient Alpha) ไดผลจากการคํานวณคาความนาเชื่อถือไดของแบบสอบถาม ดังนี้ 

สวนที่ 2 การรับรูขาวสารของกลุมตัวอยาง มีความนาเชื่อถือได 0.874 

สวนที่ 3 ทัศนคติ ของกลุมตัวอยาง มีความนาเชื่อถือได 0.929 

สวนที่ 4 การยอมรับของกลุมตัวอยาง มีความนาเชื่อถือได 0.834 

ผลการตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัยดังกลาวพบวา อยูในเกณฑที่ยอมรับไดดี คือ มีระดับคา
ความนาเชื่อถือไดมากกวา 0.75 จึงสามารถนําแบบสอบถามไปใชเก็บขอมูลได 

7. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในสวนของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

 7.1 การเก็บขอมูล 

ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่อยูในพื้นที่ที่ไดกําหนดไวในการสุมตัวอยาง 
โดยขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางในการสละเวลาตอบแบบสอบถาม 

 7.2 กรรมวิธีขอมูล 

 1. ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนของแบบสอบถาม และคัดเลือกแบบสอบถามที่สามารถนําไป
วิเคราะหขอมูลได จํานวน 400 ฉบับ 

 2. นําแบบสอบถามที่คัดเลือก มากําหนดรหัส ถอดรหัส และเขียนรหัสลงในแบบสอบถาม 
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 3. นําไปบันทึกเขาเครื่องคอมพิวเตอร และประมวลผลโดยโปรแกรมทางสถิติเพื่อการวิจัยทาง
สังคมศาสตร (Statistical Package for the Social Science : SPSS) 

 4. แปลความหมายขอมูลที่ไดประมวลผลเรียบรอยแลว เพื่อจัดทํารายงานผลการวิจัยตอไป 

8. การวิเคราะหขอมูล 

 เมื่อเก็บขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบขอมูล ลงรหัส แลวนํามาประมวลผลดวยโปรแกรม
ทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical Package for the Social Science : SPSS) เพื่อ
คํานวณคาสถิติตางๆ ที่ใชในการวิจัย จากนั้นจึงจัดทําตารางวิเคราะหขอมูลแปลความหมายที่ไดจากการ
ประมวลผล ทํารายงานการวิจัย และสรุปผลการวิจัย โดยมีการแบงการวิเคราะหขอมูลทางสถิติออกเปน 2 
ประเภท 

 1. วิเคราะหเบื้องตนโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชคารอยละ คาเฉลี่ย และ
นําเสนอขอมูลในรูปแบบตาราง เพื่ออธิบายขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับกลุมตัวอยาง ดังตอไปนี้ 

- ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

- การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาคของกลุมตัวอยาง 

- ทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มีตอกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟา
สวนภูมิภาค 

- การยอมรับในกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคของ
กลุมตัวอยาง 

2. วิเคราะหเบื้องตนโดยใชสถิติอางอิง (Inferential Statistics) โดยใชการหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรคูตางๆ 

 



บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง กลยุทธการสื่อสาร การรับรู ทัศนคติ และการยอมรับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชน
รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง ประจําป พ.ศ.2552 ในครั้งนี้ 
ผูวิจัยแบงการวิจัยออกเปน 2 สวน คือ สวนที่เปนการศึกษากลยุทธการสื่อสารกองทุนพัฒนาชุมชนของ
ชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง และสวนที่เปนการศึกษา
การรับรูขาวสาร ทัศนคติ และการยอมรับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง ดังนั้น ผูวิจัยจึงขอนําเสนอผลการวิจัยใหสอดคลองกับระเบียบวิธี
วิจัย โดยแบงการนําเสนอผลการวิจัยออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
(In-depth Interview) บุคคลที่เกี่ยวของในการสื่อสารกับชุมชนมาบตาพุด จังหวัดระยอง โดยแบงเปนกลุม
บุคลากรระดับบริหารหรือเทียบเทา จํานวน 4 คน และกลุมบุคลากรและเจาหนาที่ปฏิบัติงาน จํานวน 4 คน 
ประกอบกับขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของ (Document Analysis) เพื่อศึกษาถึงกลยุทธ
การสื่อสารกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

สวนที่ 2 เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
สํารวจการรับรูขาวสาร ทัศนคติ และการยอมรับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟา
สวนภูมิภาค ซึ่งเก็บขอมูลจากตัวแทนประชากรจํานวน 400 ตัวอยาง ที่มีครัวเรือนอาศัยอยูในพื้นที่
เปาหมายในการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค มาบตาพุด จังหวัดระยอง 
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สวนที่ 1 ผลการวิจัยเรื่อง “กองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค” 

 ในการนําเสนอผลการวิจัยในสวนที่ 1 ผูวิจัยแบงประเด็นในการนําเสนอออกเปน 3 ประเด็น 
ดังตอไปนี้ 

1. ความเปนมาของกองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด 

2. วิธีการในการดําเนินงานในการสื่อสารกับชุมชนมาบตาพุดของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

2.1 การศึกษาหาขอมูล 

2.2 การวางแผน 

2.3 การสื่อสาร 

2.4 การประเมินผล 

2.5 ปญหาและอุปสรรค 

3. กลยุทธในการสื่อสารกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด 
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1. ความเปนมาของกองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด 

กองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา จัดตั้งขึ้นตามความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีตามมติ
ของคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ (กพช.) ในการประชุมเมื่อวันที่ 4 มิถุนายน พ.ศ.2550 
คณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ ไดมีมติเห็นชอบแนวทางและขั้นตอนการจัดตั้งกองทุนพัฒนา
ชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา และตอมาคณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 19 มิถุนายน พ.ศ.2550 เห็นชอบตาม
มติของคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ ดังกลาว จากนั้นสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน ใน
ฐานะฝายเลขานุการคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ จึงไดขอความรวมมือจากผูวาราชการจังหวัด 
ใน 39 จังหวัดที่มีโรงไฟฟาที่มีสัญญาซื้อขายไฟฟากับการไฟฟาตั้งแต 6 เมกะวัตตข้ึนไป ใหดําเนินการ
จัดตั้งกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา ตามแนวทางที่คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ ทั่วประเทศ 
รวมทั้งสิ้นจํานวน 75 กองทุน  

ซึ่งกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา ไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา อาทิเชน การพัฒนาอาชีพ การสนับสนุนดานการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม 
ประเพณี กีฬาและดนตรี รวมทั้งดานสาธารณสุข และสิ่งแวดลอม เปนตน โดยมีคณะกรรมการบริหาร
กองทุน ซึ่งมาจากผูแทนภาคประชาชน ผูแทนจากภาครัฐ โรงไฟฟา และผูทรงคุณวุฒิ ทั้งนี้กรรมการผูแทน
ภาคประชาชนจะมีจํานวนมากกวาครึ่งหนึ่งของกรรมการทั้งหมด รวมกันทําหนาที่จัดสรรเงินกองทุน ให
ตอบสนองตรงตอความตองการของชุมชนอยางแทจริง  

ทั้งนี้ วัตถุประสงคของกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา จัดตั้งขึ้นมาเพื่อสรางสรรคมิติ
ใหมของการอยูรวมกันระหวางโรงไฟฟากับชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา อันจะเปนแนวทางการพัฒนา
พลังงานอยางยั่งยืน และเปนแบบอยางที่ดีสําหรับอุตสาหกรรมอื่นๆ ในอนาคตตอไป รวมไปถึงเพื่อจัดหา
เงินทุนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและสิ่งแวดลอมในชุมชนพื้นที่รอบโรงไฟฟา ซึ่งไดรับ
ผลกระทบจากการกอสรางโรงไฟฟาหรือการผลิตไฟฟา 

 การดําเนินงานของกองทุน จะเนนการมีสวนรวมของประชาชนในพื้นที่บริเวณที่โรงไฟฟาตั้งอยู ให
ชุมชนไดมีสวนรวมในการบริหารกองทุน โดยจะมีตัวแทนประชาชนเขาไปอยูในคณะกรรมการบริหาร
กองทุน แตละแหงเกินครึ่งหนึ่งของจํานวนคณะกรรมการทั้งหมด ซึ่งผูที่มีสิทธิ์เสนอโครงการเพื่อขอรับเงิน
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สนับสนุนสามารถเสนอไดทั้งในรูปแบบของบุคคล คณะบุคคล นิติบุคคล หรือสวนราชการ ซึ่งอยูในพื้นที่
รอบโรงไฟฟา 

แนวทางและขั้นตอนการจัดต้ังกองทุน 

โรงไฟฟาที่ตั้งอยูในราชอาณาจักรไทย และมีสัญญาซื้อขายไฟฟากับการไฟฟาตั้งแต 6 เมกะวัตต
ข้ึนไป จะตองดําเนินการจัดตั้งกองทุนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและสิ่งแวดลอมในพื้นที่รอบ
โรงไฟฟานั้นๆ ในกรณีที่มีหลายโรงไฟฟาอยูในบริเวณขอบเขตพื้นที่เดียวกันหรืออยูในนิคมอุตสาหกรรม
เดียวกันใหมีเพียงกองทุนเดียว 

คณะกรรมการบริหารกองทุน 

เพื่อใหการใชจายเงินกองทุน เปนไปตามวัตถุประสงคของการจัดตั้งกองทุน จึงกําหนดใหมี
คณะกรรมการในลักษณะพหุภาคี เปนผูบริหารกองทุน ซึ่งประกอบดวย  

- ผูแทนจากภาคประชาชน  จํานวนมากกวาครึ่งหนึ่งของกรรมการทั้งหมด  
- ผูแทนภาครัฐ ซึ่งแตงตั้งโดยผูวาราชการจังหวัด  
- ผูแทนจากโรงไฟฟา  
- ผูทรงคุณวุฒิ  

ทั้งนี้ การสรรหากรรมการผูแทนภาคประชาชนใหมุงเนนกระบวนการการมีสวนรวมของประชาชน
ในพื้นที่รอบโรงไฟฟาเปนหลัก 

“... อยางการไฟฟาสวนภูมิภาค ที่เปนคนเสนอเรื่องขออนุมัติเงินจากกองทุนในการปรับปรุงและขยายระบบ
ไฟฟาในชุมชนมาบตาพุดนี่ เคาก็จะมีคณะกรรมการเลยนะ ในการเขารวมประชุมและดูแลเงินกองทุนใน
สวนนี้  ก็จะมี ประธานชุมชน ตัวแทนชุมชน พลังงานจังหวัด กรรมการจังหวัด โดยมีผูวาราชการจังหวัด
ระยองเปนประธานในการประชุม เคาก็จะหารือกันวาอนุมัติหรือไม ...” 

(วิเชียร เฮงอุดมทรัพย, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 
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การใชจายเงินจากกองทุน 

สําหรับการใชจายเงินกองทุนนั้น ตองเปนไปเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและ
ส่ิงแวดลอมในชุมชนพื้นที่รอบโรงไฟฟาเพื่อใหมีการพัฒนาที่ยั่งยืน ทั้งนี้ชุมชนสามารถนําเงินกองทุนไปใช
ในเรื่องตางๆ ดังนี้ 

- การพัฒนาอาชีพ  
- การสนับสนุนการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี กีฬาและดนตรี  
- การสนับสนุนการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  
- การพัฒนาคุณภาพชีวิต  
- การบรรเทาความเสียหายในเบื้องตนจากผลกระทบที่มีสาเหตุมาจากโรงไฟฟา  
- การพัฒนาพลังงานหมุนเวียน  
- การจัดทําผังเมืองรวมชุมชน  
- การจัดทําแผนการพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา  
- การสนับสนุนคาใชจายหรือคาตอบแทนในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารกองทุน  
- อ่ืนๆ ตามที่คณะกรรมการบริหารกองทุน เห็นสมควร  

“... คือกองทุนนี่ ไฟฟาก็ไดใชงบจากกองทุนจริงๆ คือเราก็เห็นจริงๆ วาเอองบสวนนี้เคาใหเรามาปรับปรุง
ไฟฟาใหกับชาวบานในชุมชนนะ ชาวบานจะไดไมตองเกิดปญหาไฟตก ไฟดับบอยๆ อีก ซึ่งปญหานี้มันทํา
ความเดือดรอนใหเขา...” 

(พลากร จกุสดีา, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 

การกําหนดพื้นที่รอบโรงไฟฟา 

พื้นที่รอบโรงไฟฟาแบงออกเปนพื้นที่ชั้นใน ไดแกตําบลในรัศมี 5 กิโลเมตร จากขอบเขตของ
โรงไฟฟาหรือนิคมอุตสาหกรรมที่โรงไฟฟาตั้งอยู และพื้นที่ชั้นนอก ซึ่งเปนพื้นที่ที่อยูนอกเหนือพื้นที่ชั้นใน 
โดยในระยะเริ่มแรกใหข้ึนอยูกับการพิจารณารวมกันระหวางผูวาราชการจังหวัด นายอําเภอ ผูแทน
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โรงไฟฟา และผูแทนกระทรวงพลังงาน และเมื่อการแตงตั้งคณะกรรมการฯ เปนที่เรียบรอยแลว คณะ
กรรมการฯ สามารถพิจารณาปรับปรุงไดตามความเหมาะสม  

กองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

พื้นที่ชั้นใน 

ลําดับ ตําบล อําเภอ จังหวัด 
1 มาบตาพุด เมือง ระยอง 
2 หวยโปง เมือง ระยอง 
3 เนินพระ เมือง ระยอง 
4 ทับมา เมือง ระยอง 
5 บานฉาง บานฉาง ระยอง 

ตารางที่ 2 : พื้นที่ชัน้ในรอบโรงไฟฟามาบตาพุด 

“... เราก็รับผิดชอบในพื้นที่ของการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดครับ มันก็รวมถึงบริเวณนิคมและก็ชุมชน
มาบตาพุดทั้งหมดดวยครับ ก็มีหลายชุมชนครับที่เราตองดูแล และก็ไดรับเงินจากกองทุนในการแกปญหา
เร่ืองไฟฟาของแตละชุมชนครับ ...” 

(บันลือศักดิ์ โสภาโชค, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 

การไฟฟาสวนภูมิภาค 

 การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด หรือการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 2 ภาค 3 มีหนาที่รับผิดชอบใน
การปรับปรุงการจัดหาและการบริการพลังงานไฟฟาใหมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย มีความมั่นคง สม่ําเสมอ 
เชื่อถือไดเพียงพอและรวดเร็วทันตอความตองการใชพลังงานไฟฟาที่เพิ่มข้ึนและสอดคลองกับสถานการณ
ที่เปล่ียนแปลง โดยรับผิดชอบประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่ตําบลมาบตาพุด อําเภอเมือง จังหวัดระยอง  

เมื่อประชาชนในพื้นที่ที่รับผิดชอบไดรับผลกระทบและความเดือดรอนจากปญหาไฟฟาไมเพียงพอ
ตอความตองการของประชาชนที่มีจํานวนมากขึ้น ซึ่งสาเหตุมาจากการที่มีประชาชนยายเขามาอยูในเมือง
อุตสาหกรรมที่มีขนาดใหญมากขึ้นเรื่อยๆ โดยแฝงเขามาทํางานในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ดังนั้น
การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด จึงจัดแผนกที่มีหนาที่รับผิดชอบในสวนของการสื่อสารและการจัดการ
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ปญหากับประชาชนที่ไดรับความเดือดรอน รวมถึงการประสานงานกับหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
ปญหาที่เกิดขึ้นดังกลาว อาทิเชน กองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา พลังงานจังหวัดระยอง เปนตน 
สําหรับแผนกที่เกี่ยวของนั้น มีดังตอไปนี้ 

(1) แผนกบริการลูกคา สําหรับหนาที่ความรับผิดชอบของแผนกบริการลูกคาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาคมาบตาพุด ที่เกี่ยวของกับปญหาที่เกิดขึ้น มีดังนี้ 

- สํารวจ ออกแบบขยายเขตระบบไฟฟาใหลูกคา โดยมีหนาที่ติดตอสอบถามและชี้แจง
ประชาชน รับคํารองตางๆ รวมถึงงานสํารวจ ออกแบบ ประมาณคาใชจายงานกอสรางขยาย
เขตปรับปรุงระบบไฟฟาใหกับประชาชน 

- กอสรางระบบไฟฟาใหลูกคา โดยการจัดแผนงาน ความตองการของประชาชน จัดการงาน
กอสรางขยายเขต ปรับปรุงไฟฟาใหกับประชาชน 

- ตรวจสอบระบบไฟฟาใหลูกคา โดยการชี้แจง แนะนําการติดตั้งระบบไฟฟาตามมาตรฐานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคใหกับประชาชน และตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟาใหกับ
ประชาชน 

- ติดตอประสานงานกับกองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟา โดยติดตอและยื่นคํารองในการขอ
งบประมาณการติดตั้ง ปรับปรุงระบบไฟฟาใหกับประชาชนที่ไดรับความเดือดรอนจากปญหา
กระแสไฟฟาไมเพียงพอตอความตองการของประชาชนในแตละพื้นที่ 

“... หนาที่ที่เกี่ยวของกับกองทุนของเราโดยตรงเลยคือ การติดตอประสานงาน สอบถาม และชี้แจงแจง
ปญหาที่เกิดขึ้นเพื่อของบประมาณจากทางกองทุน และก็เปนคนที่ประมาณในสวนของคาใชจายของงาน
แตละงานที่เราจะตองปรับปรุงระบบไฟฟาใหกับกองทุน สวนหนาที่แผนกนี้กับชุมชนก็มีรับคํารองเรียน
ตางๆ ชี้แจง แนะนําชาวบาน อะไรแบบนี้  ...” 

(วิเชียร เฮงอุดมทรัพย, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 

“ ... แผนกบริการลูกคา จะรับเร่ืองนี้มาวาประชาชนเขามาแจงนะวาไฟตกไฟดับ ไฟฟาไมพอใช แลวจะสง
เร่ืองไปใหทางแผนกวิศวกรรมการตลาดครับ ...” 

(ภานุวัฒน ดีรักษา, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 
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(2) แผนกวิศวกรรมการตลาด สําหรับหนาที่ความรับผิดชอบของแผนกวิศวกรรมการตลาดของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด ที่เกี่ยวของกับปญหาที่เกิดขึ้น มีดังนี้ 

- วางแผนระบบไฟฟาและจัดการพลังงาน โดยการวิเคราะหความตองการใชไฟฟาในเบื้องตน 
วิเคราะหระบบจายไฟ จัดทํา Master Plan ขออนุมัติเพิ่มประสิทธิภาพระบบการจายไฟตาม 
Master Plan รวมถึงการวิเคราะหและพิจารณาดานเศรษฐกิจและพลังงาน 

- ลูกคาสัมพันธ โดยการรับขอรองเรียนที่ไดจากประชาชน ประสานงานกับแผนกอื่นๆ ในการ
บริการประชาชน สรางความสัมพันธ เยี่ยมเยียน ประชุม สัมมนากับประชาชน และหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ ติดตามผลการแกไขปองกันปญหาตางๆ ตามที่ไดเสนอกับประชาชน 

- วางแผนปฏิบัติ ประสานงานจัดทําแผนปฏิบัติประจําป ติดตาม ประเมินผล เสนอแนะ และ
ปรับปรุงพัฒนาการบริการตามมาตรฐานคุณภาพบริการ 

- สงเสริมการตลาด เชน การโฆษณา ประชาสัมพันธ และกิจกรรมสงเสริมอ่ืนๆ  

“... ทางแผนกผมรับเร่ืองจากแผนกบริการลูกคา ก็จะมีการวางแผน วิเคราะหความตองการในการใชไฟฟา
ของชุมชนเบื้องตน ก็แกไขปรับปรุงเสนอเรื่องกันไป นอกจากนี้ก็มีประสานงานกับแผนกอื่นๆ ในการบริการ
ประชาชน มีลงพื้นที่ไปพูดคุยกับชาวบานในชุมชน ลงไปสอบถามปญหา สรางความสัมพันธกับเขาก็มี ...” 

(ศักดิ์ชัย นรสงิห, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 

“... สวนวิศวกรรมการตลาดนี่ ก็จะไปตรวจสอบวาปญหาที่เกิดเปนเพราะอะไร ประชากรเยอะไป จะ
ปรับปรุงยังไง พอไดขอมูลเบ้ืองตน ก็ทําการสงเรื่องไปแผนกปฏิบัติการและบํารุงรักษาตอ ...” 

(ภานุวัฒน ดีรักษา, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 

(3) แผนกปฏิบัติการและบํารุงรักษา สําหรับหนาที่ความรับผิดชอบของแผนกปฏิบัติการและ
บํารุงรักษาของการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด ที่เกี่ยวของกับปญหาที่เกิดขึ้น มีดังนี้ 

- ตรวจสอบคุณภาพไฟฟา โดยทําการตรวจสอบระดับแรงดันไฟฟาใหไดตามมาตรฐานการ
จายไฟ ตรวจสอบดูแลความตองการการใชไฟฟา สํารวจ ดูแล ความมั่นคงระบบจําหนาย 
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- วิเคราะหวางแผนและควบคุมการจายไฟฟา โดยการจัดทําฐานขอมูลการจายไฟฟา ควบคุม
และประสานงานการจายไฟฟา รวบรวมสถิติไฟฟาขัดของและประเมินผลคาดัชนีความเชื่อถือ
ได วางแผน วิเคราะหปญหาการจายไฟฟา และเสนอแนวทางแกไข 

- ฮอทไลน ติดตั้ง ซอมแซม บํารุงรักษาระบบไฟฟา แกไขปญหาการจายไฟฟาในกรณีฉุกเฉิน  
- ตรวจสอบมาตรฐานการกอสราง โดยการตรวจสอบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา 
- ตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟา วางแผน ตรวจสอบ บํารุงรักษาระบบไฟฟาและ

ดําเนินการซอมบํารุงรักษา 
- แกกระแสไฟฟาขัดของ มีการจัดการอยูเวรแกไขกระแสไฟฟาขัดของ รับแจงและแกไข

กระแสไฟฟาขัดของ 

“... พอทางวิศวกรรมการตลาดสงเรื่องมาทางผม เราก็ตองเร่ิมตรวจสอบ ดูแลความตองการการใชไฟฟา
ของชุมชน และก็มาวางแผน วิเคราะหปญหาการจายไฟ ดูขอมูลของไฟฟาที่ขัดของของชุมชนนั้นๆ เรามี
เปนสถิติไวเลย แลวก็เขาไปแกไขปญหาเบื้องตน เบื้องตน ในกรณีที่แกปญหาเบื้องตนไมไดก็จะสงมายัง
แผนกบริการลูกคา เพื่อไปสํารวจเปนภาพรวม สมมุติตองปรับปรุงทั้งระบบ ก็จะสงเรื่องไปยังแผนกบริการ
ลูกคาเพื่อปรับปรุงทั้งระบบ ...” 

(ประทีป อนุกลู, สมัภาษณ, 30 พฤศจกิายน 2552) 

การดําเนินงานกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

ในสวนของการดําเนินงานกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
(กฟภ.) เมื่อปลายป 2551 นายนิพนธ เจริญวงศ ผูชวยผูจัดการ ปฏิบัติงานแทนผูจัดการการไฟฟาสวน
ภูมิภาคมาบตาพุด ไดรับหนังสือแจงเรื่องขอความรวมมือในการดําเนินการโครงการปรับปรุงและขยายเขต
ระบบไฟฟาชุมชนมาบตาพุด จากนายชิดพงษ ฤทธิประสาสน ผูวาราชการจังหวัดระยอง ซึ่งเปนประธาน
กองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ไดทําการสงเรื่องผานสํานักงาน
พลังงานจังหวัดระยองใหกับผูจัดการการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด  เนื่องจากมีการประชุม
คณะกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด โดยที่ประชุม
ไดมีมติเห็นชอบในหลักการของบประมาณในการปรับปรุงและขยายเขตระบบไฟฟาชุมชนมาบตาพุด ของ
การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด ที่ไดยื่นเรื่องของบประมาณปรับปรุงและขยายเขตระบบไฟฟาชุมชนมาบ
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ตาพุด สําหรับการของบประมาณดังกลาวเปนไปตามกฎของกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา โดย
การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดไดรับงบประมาณจากกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา นิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุด จํานวนทั้งสิ้น 16,264,360.59 บาท เพื่อใหการดําเนินงานโครงการปรับปรุงและ
ขยายเขตระบบไฟฟาชุมชนมาบตาพุด ของการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด เปนไปตามระเบียบ แนวทาง 
และวัตถุประสงคของกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา โดยการดําเนินงานดังกลาวการไฟฟาสวน
ภูมิภาคมาบตาพุดไดเร่ิมโครงการปรับปรุงและขยายเขตระบบไฟฟาชุมชนมาบตาพุดตั้งแตตนป พ.ศ.2552 
เปนตนมา 

“...ประธานชุมชนเปนตัวกลาง คนที่มีหนาที่ประสานงานจริงๆ คือ การไฟฟาสวนภูมิภาค พลังงานจังหวัด
ระยอง ซึ่งเปนผูเสนอเรื่องเพื่อขออนุมัติเงินจากกองทุน และกรรมการของจังหวัดคือคนที่ดูแลเงินกองทุน จะ
มี 3 สวน ชุมชน พลังงานจังหวัด กรรมการจังหวัด โดยมีผูวาราชการจังหวัดเปนประธานกองทุน 
เพราะฉะนั้นพลังงานจังหวัดเสนอเรื่องไป ประธานก็จะเปนคนกลั่นกรองและอนุมัติเงินวาใหทําตรงไหน...” 

(วิเชียร เฮงอุดมทรัพย, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 

“... ประธานชุมชนจะมาหาเรา ตอนเราพบปะชาวบานแลวมีปญหาวาไฟตกไฟดับตรงนี้บอย กระแสไฟฟา
ตรงนี้ไมพอใช เขาก็จะผานประธานชุมชนมา ประธานชุมชนเขาก็จะมาหาเรา เราก็ดําเนินการออกแบบ
แกไขปรับปรุง และก็ทําเรื่องเสนองบผานพลังงานจังหวัด พลังงานจังหวัดก็จะนําเรื่องนี้ไปเสนอกับ
กรรมการกองทุนเพื่อขออนุมัติเงินออกมาเพื่อปรับปรุงระบบไฟฟา แบบคอยเปนคอยไป ...” 

(นภดล ใสสะอาด, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 

สาเหตุของไฟฟามีไมเพียงพอกับความตองการของชุมชน 

ทั้งนี้เนื่องจากการที่ชุมชนรอบนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด มีประชากรแฝงจากพื้นที่นอกชุมชนเขา
มาอาศัยอยูภายในชุมชนเปนจํานวนมาก ซึ่งประชากรแฝงในที่นี้หมายรวมถึง ประชากรที่ไมมีภูมิลําเนา 
หรือทะเบียนราษฎรอยูในพื้นที่ โดยสวนใหญเปนประชาชนที่เขามาประกอบอาชีพในภาคอุตสาหกรรมของ
นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จึงทําใหระบบสาธารณูปโภคตางๆ ไมเพียงพอตอความตองการของ
ประชาชนที่เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ เพื่อใหเกิดความเขาใจอันดีระหวางองคกรกับชุมชน การไฟฟาสวนภูมิภาค
จึงจําเปนตองสํารวจใหมีการใชไฟฟาอยางพอเพียง เนื่องจากที่ผานมาเกิดปญหาที่ประชาชนไดรับ
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ผลกระทบจากการเกิดไฟฟาตก ไฟฟาดับบอยครั้ง ในชวงเวลาที่ประชาชนตองใชไฟฟาในชวงเวลาเดียวกัน 
แตการจายกระแสไฟฟายังคงจายเทาเดิม จึงเกิดปญหาความไมพอเพียงจากการใชไฟฟา ทําใหเกิดไฟฟา
ตก ไฟฟาดับบอยครั้งขึ้นเรื่อยๆ ทําใหประชาชนในพื้นที่ไดรับความเดือดรอนจากปญหาดังกลาว 

“... ประชากรแฝง คือ ประชากรที่ยายเขามาอยูในพื้นที่รอบๆ นิคมอุตสาหกรรม ที่เขามาทํางาน เปน
ประชากรที่ยายเขามา โดยไมมีที่อยูตามทะเบียนราษฎรในพื้นที่ ซึ่งมีเยอะมากในพื้นที่รอบๆ ที่ตองทํางาน
ในโรงงาน คนที่อยูจริงๆมีไมเยอะหรอก คนที่อยูตามบานที่มีภูมิลําเนาอยูแถวนี้ไมคอยเยอะ แตพวกที่แฝงๆ 
มาทํางานแตไมไดยายทะเบียนบานมานี้เยอะ เขาถึงเรียกวาประชากรแฝง เพราะฉะนั้นประชากรแฝงที่เขา
มาอาศัยอยูเยอะแยะก็มาแบงกันใชไฟฟา จึงทําใหไฟฟาไมพอใช การไฟฟาไมมีงบเพียงพอที่จะปรับปรุงให
ทันตามกําหนด ...” 

(วิเชียร เฮงอุดมทรัพย, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 

การดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด 

ในป พ.ศ. 2552 การไฟฟาสวนภูมิภาคจึงไดเร่ิมดําเนินการปรับปรุงและและขยายเขตระบบไฟฟา
ชุมชน ในบริเวณพื้นที่รอบโรงไฟฟานิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด และผลิตไฟฟาระยอง ตามที่กองทุน
พัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ไดสงเรื่องมายังการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบ
ตาพุด โดยทําการจัดหาพนักงานและวัสดุ เครื่องมือ เครื่องใช ตลอดจนอุปกรณตางๆ ในการดําเนินการ 
และหลังจากการไฟฟาสวนภูมิภาคไดทําการปรับปรุงและและขยายเขตระบบไฟฟาชุมชนเรียบรอยแลว 
เมื่อมีปญหาจากการจายกระแสไฟฟาในพื้นที่อ่ืนๆ บริเวณพื้นที่รอบโรงไฟฟานิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 
และผลิตไฟฟาระยอง ที่ไมไดมีการขอใหการไฟฟาสวนภูมิภาคทําการปรับปรุงและและขยายเขตระบบ
ไฟฟาชุมชนจากงบประมาณดังกลาว และมีเร่ืองรองเรียนมายังการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด และการ
ดําเนินการในพื้นที่นั้นจําเปนตองใชงบประมาณเรงดวน ทางการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดจะทําการ
เสนอของบประมาณจากการไฟฟาสวนภูมิภาคสวนกลาง หากไมไดรับงบประมาณในการปรับปรุงแกไข
และซอมแซมดังกลาวหรือไดรับลาชาเกินกวาที่จะทําการแกไขไดตามกําหนดการเดิมที่วางแผนไว ก็จะ
เสนอเรื่องของบประมาณไปยังพลังงานจังหวัด เพื่อเขาที่ประชุมกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา
ตอไป 
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“... คือไฟฟาเคามีงบเปนรายปไงครับ ทีนี้กองทุนจะไดเร็วกวา สมมุติวาเราอนุมัติมา 3 งาน ถามีงานอยูใน
มือ 3 งาน เราก็สงเรื่องไปขออนุมัติงบที่จังหวัดทางเขตกรุงเทพ แตเขาไมอนุมัติเพราะคิดวาทั่วประเทศมันมี
ปญหาเรื่องนี้เยอะ เขาไมอนุมัติ ทางประธานกองทุนเคามาเราก็สงเรื่องไปที่กรรมการพิจารณาจายเงินมา
กอนเราก็เอาเงินไปทํางานนี้กอน ทางกรุงเทพเราก็ไมเอาก็ยกเลิก สวนอื่นจะไดงบตรงนั้นไปแทน …” 

(ศุภกิจ เรณูรส, สมัภาษณ,30 พฤศจิกายน 2552) 

“... ตอนหลังๆ ประธานชุมชนเขาจะมาเปนทีละงาน สมมุติประธานชุมชนหนองแฟบมาเขามาหาเรา เราก็
จะใหไปเสนอปุบ งานที่หนึ่งสมมุติวาเปนบานหนองแฟบ ผมก็ออกแบบทําแกไขปรับปรุงไปเสนอเรื่องไป
ทางจังหวัดเฉพาะบานหนองแฟบงานเดียว ทางพลังงานจังหวัดเขาก็จะเสนอเรื่องนี้ไปใหกรรมการพิจารณา
เปนงานกอน ไมไดเยอะๆ เหมือนคราวกอนแลว ...” 

(ศักดิ์ชัย นรสงิห, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 

 

2. วิธีการในการดําเนินงานในการสื่อสารกับชุมชนมาบตาพุดของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

 จากการศึกษาพบวา การไฟฟาสวนภูมิภาคมีวิธีในการดําเนินงานในการสื่อสารกับชุมชนที่เปน
ข้ันตอน โดยมุงสรางความเขาใจอันดีกับชาวบานถึงปญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้น ซึ่งถือไดวาชาวบาน
บริเวณรอบนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดที่มีปญหากระแสไฟฟาไมพอใช ถือเปนกลุมเปาหมายหลักของการ
ดําเนินงาน โดยการไฟฟาสวนภูมิภาคมีวิธีการในการดําเนินงาน ดังตอไปนี้ 

2.1 การศึกษาหาขอมูล 

การไฟฟาสวนภูมิภาคมีการศึกษาหาขอมูลในการดําเนินงาน เพื่อใชเปนแนวทางในการสื่อสารกับ
ชุมชน ซึ่งมีทั้งขอมูลที่เปนขอมูลปฐมภูมิ และขอมูลทุติยภูมิ ซึ่งสามารถแบงออกไดดังนี้ 

(1) ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลที่การไฟฟาสวนภูมิภาคไดใชเปนแนวทางหลักในการสื่อสารกับ
ชุมชน ซึ่งจากการศึกษาพบวาไดขอมูลมามาจากหลายๆ สวน ดังนี้ 

- พูดคุยกับชาวบาน เพื่อรับทราบถึงปญหา และความตองการในดานตางๆ ที่ชาวบาน
อยากใหการไฟฟาดําเนินการกับปญหาและความตองการเหลานั้น โดยการพบปะพูดคุย



75 

 

กับชาวบานจะเปนในรูปแบบเปนทางการ เชน เขารวมประชุมกับองคการบริหารสวน
ตําบล (อบต.) และองคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) และรูปแบบไมเปนทางการ เชน 
การพบปะพูดคุยกับชาวบานในงานหรือเทศกาลตางๆ รวมถึงการพบปะพูดคุยโดยตรงกับ
ชาวบาน โดยเฉพาะประธานชุมชนที่มีบทบาทในการศึกษาหาขอมูล ขอรองเรียนตางๆ 

“...พบปะประชาชนโดยตรงเลย โดยการเขาไปหาประธานชุมชน ซึ่งประธานชุมชนเขาจะเปนตัวกลางใน
การสื่อสารระหวางไฟฟา ประชาชน รวมไปถึงพลังงานจังหวัดดวยเลยนะ บางทีเราก็ไปประชุมกับชาวบาน
ก็มี ไปรับฟงถึงเรื่องที่เขาเดือดรอน คุยกันวาเกิดอะไรขึ้น แลวไฟฟาเองจะปรับปรุงการทํางานอยางไร ก็เปน
ปกติที่เขาไปคุยกับเขา โดยหลักๆ ก็คือประธานชุมชน เขาจะเปนศูนยกลางของชุมชนเลย ...” 

(วิเชียร เฮงอุดมทรัพย, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 

“...เวลาชาวบานเขามีปญหาอะไรก็จะบอกผานไปที่ประธานชุมชนนั้นๆ เขาก็จะเขามาบอกเราอีกที หรือ
บางทีเขาก็ไปคุยกับพลังงานจังหวัดเองเลยก็มี เพื่อจะไดงบประมาณเร็วๆ อะไรแบบนี้ แลวคอยมาบอกเรา 
เราก็เออกรณีนี้เราใชงบกองทุนฯในการดําเนินการไดเลย มีคนประสานงานใหดวยนะ ...” 

(ศักดิ์ชัย นรสงิห, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 

- พูดคุยกับสื่อมวลชน เพื่อรับทราบถึงปญหาที่บางครั้งชาวบานจะทําการรองเรียนไปยัง
ส่ือมวลชนตางๆ วิทยุชุมชน หรือหนังสือพิมพทองถิ่น แทนการมารองเรียนยังการไฟฟา
สวนภูมิภาคโดยตรง ซึ่งจะใชขอมูลจากสื่อมวลชนติดตามขาวสารที่ชาวบานตองการให
ปรับปรุงและแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

“... ขอมูลที่ไดจากสื่อก็มีนะ อยางเวลามีงานตางๆ ที่ชุมชนจัด เจอกันกับดีเจก็ทักทายกัน เขาก็จะบอกผม
วามีชาวบานโทรศัพทมาบอกวาฟงชวงเวลานี่ไมได เพราะไฟตกบอย ดีเจเขาก็จะมาบอกใหดูใหที พวกผมก็
เอามาคุยกันวาเออไดขอมูลมาอยางนี้ ก็เช็คกัน แกไขกันไป ถาแกไขเบื้องตนไดก็จบ ถาไมไดก็ตองขอ
งบประมาณกันอีกตอไป ...” 

(ประทีป อนุกลู, สมัภาษณ, 30 พฤศจกิายน 2552) 
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(2) ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลที่การไฟฟาสวนภูมิภาคไดมาจากเอกสารจากหนวยงานที่สรุป
เอาไว และจากหนวยงานอื่น เชน พลังงานจังหวัดระยอง หรือหนวยงานราชการในพื้นที่ เปน
ตน โดยขอมูลที่ใชรวมไปถึงลักษณะทางประชากรศาสตร ลักษณะทางกายภาพของพื้นที่ดวย 

“... เรามีขอมูลจากการไฟฟาสวนภูมิภาคโดยตรงอยูแลว ทั้งจากสวนกลางแลวก็ของไฟฟามาบตาพุดเองนี่
แหละ และนําขอมูลไปใหพลังงานจังหวัด และก็เอาขอมูลที่พลังงานจังหวัดมีมาใชดวย ...” 

(ภานุวัฒน ดีรักษา, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 

2.2 การวางแผน  

การไฟฟาสวนภูมิภาคมีการวางแผนในการดําเนินงานสื่อสารกับชุมชนมาบตาพุด โดยมีข้ันตอน
ดังตอไปนี้ 

(1) วัตถุประสงค การไฟฟาสวนภูมิภาคมีเปาหมายในการดําเนินงานในดานการสื่อสารกับชุมชน 
โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 

- เพื่อทําความเขาใจและชี้แจงถึงปญหาการจายไฟฟาไมเพียงพอตอความตองการของ
ชุมชนในพื้นที่รอบนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

- เพื่อปองกันการรองเรียนอันเกิดจากปญหาการจายไฟฟาไมเพียงพอตอความตองการของ
ชุมชนในพื้นที่รอบนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

“... การไฟฟามีนโยบายที่ตองหาไฟฟาใหพอเพียงกับความตองการของประชาชนในพื้นที่ เนื่องจาก
ประชากรในพื้นที่รอบนิคมมาบตาพุด รอบโรงไฟฟามีจํานวนเพิ่มมากขึ้น คือประชากรแฝงมีจํานวนเพิ่มข้ึน
อยางรวดเร็ว ทําใหเกิดผลกระทบกับการใชไฟฟาในพื้นที่ ซึ่งการไฟฟาก็ไดสํารวจและแกไขปรับปรุงอยูแลว 
แตก็ไมสามารถแกปญหาไดทันกับความตองการของประชาชนได เนื่องจากความตองการของประชาชนมี
สูง เพราะมีประชากรแฝงที่เขามาเยอะมาก เราก็ตองสื่อสารกับผูนําชุมชนใหเขาใจวาเราไมไดนิ่งนอนใจนะ 
แตเราหาทางที่จะทําใหมีไฟฟาเพียงพอตอความตองการมากที่สุด ถาเกิดปญหาเขามาคุยกับเราไดเลย ... ” 

(วิเชียร เฮงอุดมทรัพย, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 
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(2) กลุมเปาหมาย กลุมเปาหมายในการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค ประกอบไปดวย
ประชาชนในพื้นที่ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง ซึ่งสวนใหญคือ ประชาชนที่อยูบริเวณรอบ
นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ซึ่งไดรับผลกระทบจากปญหาการจายกระแสไฟฟา ที่ไมเพียงพอ
ตอความตองการของประชาชน 

“... กลุมเปาหมายที่มีปญหากระแสไฟฟาไมพอใชในพื้นที่ ถือวาเปนกลุมเปาหมายหลัก เปนกลุมเปาหมาย
สําคัญในการดําเนินการสื่อสารการไฟฟามาบตาพุดครับ ...” 

(ประทีป อนุกลู, สมัภาษณ, 30 พฤศจกิายน 2552) 

(3) งบประมาณ สําหรับงบประมาณที่การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดไดรับนั้น จะไดรับจากการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคสวนกลาง ที่จะทําการจัดสรรงบประมาณในการใชงานในสวนของการ
ประชาสัมพันธกับชุมชนในพื้นที่ใหกับแตละเขตพื้นที่ทั่วประเทศ โดยการไฟฟาสวนภูมิภาค
มาบตาพุด ไดรับสวนแบงงบประมาณประมาณ 50,000 บาทตอปงบประมาณ 

“ ... การไฟฟาสวนกลางเขาก็มีการจัดงบประมาณไวใหสวนหนึ่งในการสื่อสารกับชุมชนอยูแลว โดยมีงบ
ประชาสัมพันธใหประมาณ 50,000 บาท เวลาตองการลงสื่อประชาสัมพันธ หรือลงพื้นที่พบปะชาวบาน เรา
ก็จะใชเงินในสวนนี้ …” 

(ศุภกิจ เรณูรส, สมัภาษณ, 30 พฤศจกิายน 2552) 

2.3 การสื่อสาร  

ในการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคนั้น การสื่อสารกับชุมชนรอบนิคมอุตสาหกรรมมาบตา
พุด ถึงปญหาที่เกิดจากกระแสไฟฟาไมเพียงพอตอความตองการของประชาชน จนนํามาสูการใช
งบประมาณจากกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดนั้น การไฟฟาสวน
ภูมิภาคไดใชส่ือในการสื่อสารกับชุมชน ดังตอไปนี้ 

(1) สื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ ซึ่งประกอบไปดวย 

- ส่ือบุคคล ไดแก พนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด ผูนําชุมชน 

- ส่ือมวลชน ไดแก วิทยุชุมชน หนังสือพิมพทองถิ่น เคเบิ้ลทองถิ่น 
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- ส่ือเฉพาะกิจ ไดแก การออกหนวยเคลื่อนที่ หอกระจายขาว ปายประชาสัมพันธ ของที่
ระลึก 

(2) กิจกรรมสาธารณะ ซึ่งประกอบไปดวย 

- กิจกรรมหรือโครงการที่การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด เขาไปเปนผูรวมสนับสนุนในดาน
ทรัพยากร หรืองบประมาณ เปนตน 

- กิจกรรมหรือโครงการที่การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดดําเนินงานรวมกับหนวยงานอื่น 
เชน จัดงานรวมกับพลังงานจังหวัดระยอง หรือ จัดงานรวมกับกองทุนพัฒนาชุมชนใน
พื้นที่รอบโรงไฟฟา นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด เปนตน 

ซึ่งในแตละกิจกรรมหรือโครงการ การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด จะไดเขาไปมีสวนรวมและ
พบปะกับชาวบานในชุมชน ทั้งนี้เพื่อทําความเขาใจและชี้แจงถึงปญหาการจายกระแสไฟฟาที่ไมเพียงพอ
ตอความตองการของชุมชน และการนํางบประมาณจากกองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟามาใชดวย 

“ ... จริงๆ ส่ือที่ใชหลักๆ ของเราเลยคือ ส่ือบุคคล โดยเฉพาะกับผูนําชุมชนที่เราจะไปพบปะโดยตรงกัน
บอยๆ ก็จะมีบางที บางงานนะเราก็เขาไปรวมงานตางๆที่ชุมชนจัดขึ้นบาง พลังงานจัดขึ้นบาง อบต.บาง 
เราก็ไปชวยงานเขา นี่ก็เปนอีกทางที่เราจะไดพบปะกับชาวบานดวย บางทีเขาก็มารองเรียนเราโดยตรงใน
ตอนนั้นเลยก็มี ...” 

(วิเชียร เฮงอุดมทรัพย, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 

2.4 การประเมินผล 

 การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด มีการประเมินผลการทํางานโดยใชคา KPI เปนตัววัดผลการ
ดําเนินงานนั้นๆ ในการประเมินผลงานและปองกันการรองเรียนอันเกิดจากปญหาการจายไฟฟาไมเพียงพอ
ตอความตองการของชุมชนในพื้นที่รอบนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน ใหเปนที่พอใจของประชาชนในชุมชน 
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“... เรามีการประเมินผลเหมือนกัน โดยวัดผลการดําเนินงานเปนคา KPI มาประเมินผลของพนักงานที่ดูแล
รับผิดชอบในสวนตางๆ ไมวาจะเปนของแผนกบริการลูกคา วิศวกรรมการตลาด แผนกปฏิบัติการและ
บํารุงรักษา เราก็จะใชคา KPI มาประเมินผล เพื่อปองกันขอรองเรียนของชาวบานในเรื่องนี้ดวย ...”  

(ศักดิ์ชัย นรสงิห, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 

“ ... มีครับ ไฟฟาเรามีการประเมินผลงานที่แตละคนรับผิดชอบครับ อยางชาวบานมารองเรียนที่แผนกเรา
แบบนี้ใชไหมครับ เราก็ตองทํางานที่เรารับผิดชอบใหสมบูรณ ถาเราทําใหลูกคาพอใจ มีไฟฟาใชเพียงพอ 
งานนั้นเราก็สําเร็จแลว บรรลุตามวัตถุประสงคครับ ...” 

(บันลือศักดิ์ โสภาโชค, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 

“ ... ประเมินผลไปก็เพื่อปรับปรุง แลวก็ไมใหเกิดขอรองเรียนอีก เราจะดูแลชาวบานจากฐานขอมูลที่มีอยูวา
พื้นที่นี้ทําแลวมันก็ไมควรมีปญหาเพิ่มอีก หรือถามีเพราะอะไร อาจจะเปนที่ประชากรที่มาอยูเพิ่ม แลวเพิ่ม
เทาไหรก็ตองลงไปดูแล ...” 

(พลากร จกุสดีา, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 

2.5 ปญหาและอุปสรรค 

 ในการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดนั้น มีปญหาและอุปสรรคอันเนื่องมาจาก
การสื่อสาร 2 ประการ ดังตอไปนี้ 

(1) อุปสรรคจากภายใน เปนปญหาที่เกิดขึ้นภายในหนวยงาน ซึ่งเกิดจากความไมเขาใจกันทางดาน
การสื่อสารระหวางหนวยงาน หรือระหวางบุคคล เชน บางครั้งการสื่อสารที่ผิดเพี้ยนจากอีกแผนกก็
อาจทําใหขอมูลที่ไดรับจากแผนกตอๆ มาเกิดการผิดพลาด หรือ บางครั้งการดําเนินงานที่เรงดวนก็
ทําใหเกิดการสื่อสารที่ไมเขาใจกันได เปนตน อันจะสงผลใหการทํางานลาชา ไมเปนไปตาม
แผนการดําเนินงานที่วางไว ซึ่งจะสงผลกระทบกับชาวบานที่เดือดรอนจากปญหาที่รองเรยีนเขามา  

“ ... เปนการติดตอส่ือสารระหวางแผนก อยางเชน แผนกบริการลูกคารับเร่ืองรองเรียนมา แลวแจงเรื่องไป
ยังแผนกวิศวกรรมการตลาด ซึ่งแผนกวิศวกรรมการตลาดอาจจะไมไดไปดูทันทวงที ก็อาจจะมีปญหา
อุปสรรคในการติดตอกับชาวบานลาชา หรือแผนกวิศวกรรมการตลาดไปดูแลสงไปยังแผนกปฏิบัติการให
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ไปแกไขเบื้องตนแตไมไดไปดูทันที อาจจะประสานงานกันแลวเกิดความลาชาไมทันกับความตองการของ
ประชาชนได …” 

(ศักดิ์ชัย นรสงิห, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 

(2) อุปสรรคจากภายนอก สําหรับปญหาที่เกิดขึ้นจากภายนอกนั้น ประเด็นหลักเกิดจากการสื่อสาร
กับประชาชนในพื้นที่ไดไมทั่วถึงตามแผนการดําเนินงานที่วางไว เนื่องจากเวลาที่ไปพบปะชาวบาน
สวนใหญเปนเวลาทําการ ซึ่งเปนเวลาที่ประชาชนในพื้นที่ทํางานในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 
รวมไปถึงประชาชนที่เปนประชากรแฝงที่มาอาศัยอยูในพื้นที่มีจํานวนมาก และไมมีที่อยูอาศัยที่
แนนอน หมายความถึง ไมไดมีทะเบียนบานตามทะเบียนราษฎร จึงไมสามารถพูดคุยปญหากับ
ประชาชนในพื้นที่ที่รับผิดชอบไดทั้งหมด 

“ ... ประชาชนที่อาศัยอยูซึ่งเปนประชากรแฝงอยูจํานวนมาก ในการติดตอส่ือสารกับประชาชนจริงๆ อาจ
ไมไดพบจริงๆ เพราะประชากรแฝงเหลานี้อาจไมไดอยูที่บานเนื่องจากตองทํางานตอนกลางวันกันหมด เรา
ก็ไมสามารถติดตอกับคนเหลานี้ได และประชากรเหลานี้ก็ไมมีที่อยูที่แนนอน เนื่องจากยายเขามาอยูใน
พื้นที่ โดยไมมีที่อยูทะเบียนบานจริงๆ ในพื้นที่ ...” 

(วิเชียร เฮงอุดมทรัพย, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 
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3. กลยุทธในการสื่อสารกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
มาบตาพุด 

3.1 กลยุทธการสื่อสารการใชสื่อประสม 

การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดมีวัตถุประสงคหลักในการสื่อสารกับชุมชน เพื่อทําความเขาใจ
และชี้แจงถึงปญหาการจายไฟฟาไมเพียงพอตอความตองการของชุมชนในพื้นที่รอบนิคมอุตสาหกรรมมาบ
ตาพุด รวมไปถึงการนํางบประมาณจากกองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟามาใช และเพื่อใหการดําเนินงาน
บรรลุวัตถุประสงคที่วางไว การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดจึงลงพื้นที่เพื่อใหขอมูลขาวสารตอประชาชนใน
ชุมชนอยางตอเนื่อง เพื่อใหประชาชนเขาใจถึงปญหาและรับทราบถึงวิธีการดําเนินการแกไขปญหามาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งจะสงผลใหเกิดทัศนคติที่ถูกตอง รวมไปถึงการยอมรับในกองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟา และ
การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดดวย จากการศึกษาพบวา กลยุทธในการสื่อสารของการไฟฟาสวนภูมิภาค
มาบตาพุดมีการใชส่ือประสม ดังตอไปนี้ 

(1) สื่อบุคคล 

จากการศึกษาพบวา ส่ือบุคคล จัดเปนสื่อหลักที่การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดนํามาใชใน
กลยุทธการใชส่ือ เพื่อเปนไปตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

- เพื่อใหความรู (to educate) โดยประกอบไปดวยความรูที่เกี่ยวกับปญหาของการจาย
กระแสไฟฟาที่ไมเพียงพอตอความตองการของประชาชนในพื้นที่ และความรูที่เกี่ยวกับ
งบประมาณจากกองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟา ที่การไฟฟาสวนภูมิภาคจําเปนตองขอ
งบประมาณนํามาใชเพื่อขยายกระแสไฟฟาใหเพียงพอตอความตองการของประชาชน ซึ่ง
จะมีเจาหนาที่ที่เกี่ยวของลงพื้นที่ไปพูดคุยทําความเขาใจและใหความรูกับประชาชน 
โดยเฉพาะผูนําชุมชน ที่จะนําขอมูลไปบอกกลาวใหประชาชนในชุมชนของตนเขาใจถึง
ปญหาและวิธีการดําเนินการแกไขของการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดตอไป 

- เพื่อใหขอมูลขาวสาร (to inform) การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดจะจัดเจาหนาที่ลง
พื้นที่ไปใหขอมูลขาวสารกับประชาชน ทั้งในสวนของเรื่องการปรับปรุงกระแสไฟฟา การ
นํางบประมาณจากกองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟามาใช และบริการอื่นๆ ที่การไฟฟา
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สวนภูมิภาคจัดขึ้นในสวนของกิจกรรมสาธารณะตางๆ ในสวนของการใหรายละเอียด
ขอมูลขาวสาร มีทั้งการรวมประชุมกับอบต. และการพูดคุยกับผูนําชุมชน รวมถึงชาวบาน
ในพื้นที่ดวย 

“... พบปะกับชาวบานบริเวณรอบโรงไฟฟานิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด พบโดยตรงที่มีปญหาซึ่งเปนแผน
ของการไฟฟาอยูแลว วาจะไปพบกับชาวบานชวงไหนบาง และรับทราบปญหาโดยตรงจากชาวบานแลว
นํามาแกไข …” 

(ศุภกิจ เรณูรส, สมัภาษณ, 30 พฤศจกิายน 2552) 

“... ก็มีเวลาเขาไปหาชาวบาน เราก็จะไดรูโดยตรงเลยวาเขาตองการอะไร จุดไหน ชุมชนไหนที่มีปญหา ก็
อธิบายใหเขาเขาใจวาเรื่องมันเกิดจากอะไร แลวทางเราเองจะชวยเขาไดอยางไร ก็บอกอธิบายใหเขาเขาใจ 
บางทีก็มีมานะใหเรารีบไปของบประมาณที จุดนี้ ชุมชนที่เขาอยูไมไหวแลว เพราะเขารูวาถาเราทําเร่ืองไป
เขาจะไดมีไฟฟาใชเพียงพอซักที ...” 

(นภดล ใสสะอาด, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 

“... ดีครับ ไดคุยกัน อยางพอเราจัดการใหเสร็จเรียบรอย ก็จะลงพื้นที่ไปหาชาวบานวาเปนอยางไรบาง ยังมี
ไฟตก ไฟดับอยูรึเปลา เราก็จะอธิบายใหเขาฟงครับ วาปญหาไดรับการแกแลวอยางไรบาง แลวถายัง
เกิดขึ้นอีกก็ใหรีบบอกเรา เราจะไดไปปรับปรุงกันตอไปครับ ...” 

(บันลือศักดิ์ โสภาโชค, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 

(2) สื่อมวลชน 

จากการศึกษาพบวา การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดใชส่ือมวลชนในการสนับสนุนและ
เผยแพรขาวสารของการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด รวมไปถึงการใชส่ือมวลชนในการสอบถาม
ขอมูล หรือขอรองเรียนตางๆ ที่ประชาชนไดรองเรียนผานสื่อมวลชน โดยสื่อมวลชนที่การไฟฟา
สวนภูมิภาคมาบตาพุดใช มีดังนี้ 

- วิทยุชุมชน โดยสวนมากจะเปนการสอบถามและรับขอมูลจากวิทยุชุมชน ที่แจงถึงปญหา
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด โดยเฉพาะในสวนของปญหาเรื่อง
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กระแสไฟฟาขัดของ และการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดเองก็จะใหคําตอบโดยผาน
ส่ือมวลชนอีกชองทางหนึ่งดวย 

- หนังสือพิมพทองถิ่น และเคเบิ้ลทองถิ่น โดยจะจัดทําขาวแจก หรือรายละเอียดการแกไข
ปญหาตามชุมชนตางๆ รวมไปถึงการแถลงขาวรวมกับองคกรตางๆ ที่เกี่ยวของ 

“ ... มีบางเหมือนกันที่ชาวบานรองเรียนผานวิทยุชุมชน หนังสือพิมพทองถิ่นอะไรแบบนี้ เราก็จะเรง
ดําเนินการแกไขในจุดที่เขาบอกผานสื่อมา พอเราปรับปรุงเสร็จก็แจงไปยังรายการ เขาก็จะแจงออกรายการ
บอกชาวบานอีกที วาตรงนี้ไฟฟามาบตาพุดแกไขใหเรียบรอยแลวนะ ...” 

(ศักดิ์ชัย นรสงิห, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 

“... เคยมีชางเขาบอกผมเหมือนกัน วาฟงวิทยุ แลวมีชาวบานรองเรียนไป ก็รีบมาบอกเราวาตรงชุมชนไหน 
เคสแบบนี้ก็มี ...” 

(ประทีป อนุกลู, สมัภาษณ, 30 พฤศจกิายน 2552) 

(3) สื่อเฉพาะกิจ 

จากการศึกษาพบวา ส่ือเฉพาะกิจที่การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดใชเปนสื่อสนับสนุนนั้น 
เพื่อใหความรูและความเขาใจเกี่ยวกับปญหาในเรื่องการจายกระแสไฟฟาไมเพียงพอตอความ
ตองการของประชาชนในพื้นที่ ทําใหเกิดปญหาไฟฟาตกและไฟฟาดับ การนํางบประมาณจาก
กองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟามาใช รวมถึงขอมูลอ่ืนๆที่เกี่ยวของกับการไฟฟาสวนภูมิภาค
มาบตาพุดดวย โดยสื่อเฉพาะกิจที่ใชนั้นมีดังนี้ 

- การออกหนวยเคลื่อนที่ โดยจะมีเจาหนาที่ที่เกี่ยวของเยี่ยมเยียนประชาชนในชุมชนตางๆ 
พรอมทั้งสอบถามความตองการของประชาชนตามจุดตางๆ ในชุมชน เพื่อรับเร่ืองราว
รองเรียนของประชาชน พรอมใหคําแนะนํา หรือความรูความเขาใจกับประชาชน 

- หอกระจายขาว การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดจะจัดสงขาวสารกิจกรรม หรือขอมูล
ตางๆ ใหผูจัดรายการของชุมชนตางๆ ไดกระจายขาวใหชาวบานรับทราบขอเท็จจริง และ
การแกไขปญหาของการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด 
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- ปายประชาสัมพันธ ซึ่งการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดจะติดตั้งตามจุดตางๆ ในชุมชน 
โดยมุงเนนการใหความรูและความเขาใจเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้น และวิธีการแกไขปญหา
ของการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด รวมไปถึงการทําความเขาใจเกี่ยวกับงบประมาณ
จากกองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟาดวย 

- ของที่ระลึก เปนสื่อที่ใชสนับสนุนสื่อหลักที่การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดใชรวมกับการ
ประชาสัมพันธ รวมถึงการออกเยี่ยมพบปะชาวบาน ซึ่งประกอบไปดวย แกวน้ํา ปากกา 
ปฏิทิน รวมถึงของที่ระลึกอื่นๆ ที่มีสัญลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

“... การไฟฟามาบตาพุดเราจะพบปะโดยตรงกับชาวบาน เชน มีออกหนวยเคลื่อนที่ เพื่อไปเยี่ยมเยียน ไป
คุยกับเขาถึงที่ จะไดทราบถึงความตองการที่แทจริงของเขา เราก็ไปกันทุกเดือนนะ บางทีไปบอกเขาวาเรา
จะทําใหนะ แตตองรองบประมาณกอน แลวพอเสร็จแลวเราจะมาบอกอีกทีนะ ก็พูดกับเขาดีๆ ใหรอกัน
หนอย ถาไดเงินแลวทุกอยางก็ไมมีปญหา ...” 

(วิเชียร เฮงอุดมทรัพย, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 

 โดยการใชส่ือประสมนี้ ถือไดวาเปนเครื่องมือที่สําคัญที่ทําหนาที่สงสารไปถึงชาวบานในชุมชน 
เพื่อใหเกิดความรูและความเขาใจถึงปญหาการจายกระแสไฟฟาไมเพียงพอตอความตองการ จนทําใหเกิด
ปญหาไฟฟาตก และไฟฟาดับของการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด ตลอดจนเขาใจถึงงบประมาณในการ
แกไขปญหาที่ไดรับจากกองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟา โดยการใชส่ือประสมนี้จะสงผลใหทั้งชาวบาน, 
การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด รวมไปถึงกองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟาเกิดความเขาใจอันดีระหวาง
กัน กลาวคือ เมื่อชาวบานไดรับความรูและความเขาใจที่ถูกตองก็จะทําใหการปฏิบัติหนาที่เปนไปไดอยาง
ราบร่ืน ดวยความเขาใจอันดีตอกัน ซึ่งสามารถนํากลยุทธการสื่อสารโดยการใชส่ือประสมนี้มาปรับปรุงและ
นํามาใชไดในโครงการตอๆไป 
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จากผลการศึกษา สามารถสรุปการใชส่ือประสม เปนแผนภาพไดดังนี้ 

 
ภาพที่ 1 : การใชส่ือประสมของการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด 

 

3.2 กลยุทธการสื่อสารหลายระดับ 

จากการศึกษาพบวา พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด มีการใชวิธีการสื่อสารหลายระดับ ดังนี้ 

(1) การสื่อสารภายในบุคคล 

จากการศึกษาพบวา เปนการสื่อสารภายในของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดเอง ใน
การคิดเรื่องราว ขอมูลที่ถูกตองไวตอบคําถามประชาชนในพื้นที่ โดยเฉพาะในกรณีที่เกิดปญหาเรื่อง
ไฟฟาตก หรือไฟฟาดับกะทันหัน เพื่อหาคําตอบที่ประชาชนในพื้นที่เขาใจไดงายและถูกตอง โดยใช
ขอมูลและขอเท็จจริงที่ตรงประเด็น ไมพูดออมคอมใหประชาชนในพื้นที่เขาใจผิดได 

“... เราก็ตองคิดกอน วาถาชาวบานเคาเดือดรอนและเขามาหาเราที่หนวยงาน เราจะพูดใหเขาเขาใจได
อยางไร เพราะมีบางคนที่อารมณรอนมา เราก็ตองคอยๆ พูดใหเขาใจเย็นลง บอกถึงวิธีการที่เราจะจัดการ
ใหเขา ก็ตองเขาใจวาบางบาน บางชุมชนเดือดรอนจริงๆ เราก็ตองเอาใจเขามาใสใจเรา มันก็ตองมีการคิด
ประโยค คิดคําพูดแลววามาแบบนี้จะพูดอยางไรดี ...” 

(พลากร จกุสดีา, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 

 



86 

 

(2) การสื่อสารระหวางบุคคล 

จากการศึกษาพบวา เปนการสื่อสารระหวางพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด กับผูนํา
ชุมชน และประชาชนในพื้นที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งเปนการใหขอมูลและทําความเขาใจถึงปญหาที่เกิดขึ้น 
รวมไปถึงการอธิบายถึงงบประมาณที่นํามาจากกองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟา ซึ่งจําเปนตองใช
งบประมาณจากกองทุนนี้ เพื่อความรวดเร็วในการแกไขปญหาในชุมชนที่ไดรับความเดือดรอนจาก
กระแสไฟฟาไมเพียงพอ นอกจากนี้ยังเปดรับฟงความคิดเห็น และขอรองเรียนจากผูนําชุมชน และ
ประชาชนในพื้นที่ เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขปญหาที่เกิดขึ้นตอไป 

“... ก็มีทั้งประธานชุมชนเขามาหาเราเองที่สํานักงาน ไมก็โทรมาบอก และก็มีเวลาเราลงหนวยเคลื่อนที่ไป
หาชาวบาน ก็จะไดคุยกัน มีปญหาอะไรอีกไหม เดือดรอนตรงไหน อยากใหเราปรับปรับอะไรเพิ่ม ไฟฟายัง
ตกยังดับอยูหรือเปลา ...” 

(ศักดิ์ชัย นรสงิห, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 

(3) การสื่อสารแบบกลุม 

จากการศึกษาพบวา เปนการสื่อสารโดยการเขารวมประชุมกับชุมชนตางๆ รวมไปถึงการประชุม
ขององคการบริหารสวนตําบล (อบต.)และองคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) รวมไปถึงการรวมประชุม
กันระหวางประธานชุมชน พลังงานจังหวัดระยอง และการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด นอกจากนี้ยังมี
การเขารวมประชุมในระดับจังหวัดกับกองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟา โดยมีผูวาราชการจังหวัดเปน
ประธาน เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล ความคิดเห็น ปญหาที่เกิดขึ้น และวิธีการแกไขปญหาใหไดเร็วที่สุด 
เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนในพื้นที่รอบนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

“...ไปประชุมรวมกับทางเทศบาล ชุมชนในพื้นที่นั้นๆ องคการบริหารสวนจังหวัด สวนตําบล มีการประชุมที่
จังหวัดประจําเดือนอยูแลว จะมีการประชุมส่ือสารกันตลอด ...” 

(วิเชียร เฮงอุดมทรัพย, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2552) 

 โดยการสื่อสารหลายระดับนี้ ถือไดวาทําใหเกิดผลดีกับการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด กลาวคือ 
การสื่อสารภายในบุคคลนั้น ทําใหพนักงานไดรูจักใชความคิดที่จะใชคําพูดที่เหมาะสม ทําใหประชาชนรับรู
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และเขาใจไดงาย สําหรับการสื่อสารระหวางบุคคลนั้น ชวยใหการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดไดรับทราบ
ถึงปญหาและความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ที่ไมไดเดินทางมายังสํานักงาน ไดเห็นถึงปฏิกิริยาตอบ
กลับ (Feedback) ของประชาชนที่มีตอหนวยงาน และในสวนของการสื่อสารแบบกลุม ทําใหการไฟฟา
สวนภูมิภาคมาบตาพุดไดเห็นถึงการแลกเปลี่ยนความคิดทั้งของประชาชน หนวยงานอื่นๆ ซึ่งจะทําใหการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดมองเห็นและเขาใจถึงปญหาและวิธีการแกไขไดมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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สวนที่ 2 ผลการวิจัยเรื่อง “การรับรูขาวสาร ทัศนคติ และการยอมรับกองทุนพัฒนาชุมชนของ
ชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง” 

 การวิจัยในสวนที่ 2 เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อสํารวจเกี่ยวกับการรับรู
ขาวสาร ทัศนคติ และการยอมรับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคของ
ชุมชนมาบตาพุด โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 
ตัวอยาง ซึ่งจะนําเสนอผลการวิจัยตามลําดับ ดังตอไปนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลดานลักษณะประชากร 

ประกอบดวยผลการวิจัยเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวและลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยนําเสนอผลการวิจัยใน
รูปแบบของตาราง จํานวนทั้งสิ้น 5 ตาราง (ตารางที่ 3-7) 

ตอนที่ 2 ขอมูลการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของ 
การไฟฟาสวนภูมิภาค ตาํบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

 ประกอบดวยผลการวิจัยเกี่ยวกับการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบ
โรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคจากสื่อตางๆ ความถี่ในการรับรูขาวสาร และความคิดเห็นตอการให
ขอมูลขาวสารของการไฟฟาสวนภูมิภาค โดยนําเสนอผลการวิจัยในรูปแบบของตาราง จํานวนทั้งสิ้น 3 
ตาราง (ตารางที่ 8-10) 

ตอนที่ 3 ขอมูลทัศนคติที่มีตอกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟา 
สวนภูมิภาค ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

เปนผลการวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค โดยนําเสนอผลการวิจัยในรูปแบบของตาราง จํานวนทั้งสิ้น 1 ตาราง (ตารางที่ 11) 

ตอนที่ 4 ขอมูลการยอมรับในกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟา 
สวนภูมิภาค ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

เปนผลการวิจัยเกี่ยวกับการยอมรับในกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค โดยนําเสนอผลการวิจัยในรูปแบบของตาราง จํานวนทั้งสิ้น 2 ตาราง (ตารางที่ 12-13) 
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ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 

ประกอบดวย ผลการพิสูจนสมมติฐานการวิจัยทั้ง 3 ขอ โดยนําเสนอในรูปแบบตาราง จํานวน
ทั้งสิ้น 3 ตาราง (ตารางที่ 14-16) 

 

ตอนที่ 1  ขอมูลดานลักษณะประชากร 

 จากผลการวิเคราะหและแปลผลขอมูลลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนประชาชนที่
อาศัยอยูในพื้นที่เปาหมายของการดําเนินงาน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน ผลการจําแนกปรากฏในตารางที่ 3-7 ซึ่งมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

ตารางที่ 3 : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 238 59.5 
หญิง 162 40.5 
รวม 400 100 

 

จากตารางที่ 3 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญที่ศึกษาครั้งนี้ เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง คิดเปน
รอยละ 59.5 และเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 40.5 
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ตารางที่ 4 : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับอายุ 

ระดับอาย ุ จํานวน รอยละ 
15 – 20 ป 17 4.3 
21 – 30 ป 85 21.3 
31 – 40 ป 143 35.8 
41 – 50 ป 97 24.3 
51 – 60 ป 32 8.0 
60 ปข้ึนไป 26 6.5 

รวม 400 100 
 

 จากตารางที่ 4 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญที่ศึกษาครั้งนี้ อยูในชวงอายุ 31 – 40 ป มากที่สุด คิด
เปนรอยละ 35.8 รองลงมา คือกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุ 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 24.3 นอกจากนั้นเปน
กลุมตัวอยางที่มีอายุอยูในชวง 21 – 30 ป รอยละ 21.3 อยูในชวงอายุ 51 – 60 ป รอยละ 8.0 และอยู
ในชวงอายุ 60 ปข้ึนไป รอยละ 6.5 ตามลําดับ โดยมีกลุมตัวอยางที่อยูในชวงอายุ 15 – 20 ป จํานวนนอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 4.3 
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ตารางที่ 5 : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 79 19.8 

มัธยมศึกษาตอนตน 19 4.8 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 66 16.5 

อนุปริญญา / ปวส. 102 25.5 
ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 126 31.5 

สูงกวาปริญญาตรี 8 2.0 
รวม 400 100 

 

 จากตารางที่ 5 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญที่ศึกษาครั้งนี้ มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทามากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.5 รองลงมาอยูในระดับอนุปริญญาหรือ ปวส.คิดเปนรอยละ 25.5 
นอกจากนั้นเปนกลุมตัวอยางที่อยูในระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 19.8 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือ ปวช.คิดเปนรอยละ 16.5 และระดับมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 4.8 ตามลําดับ โดยมีกลุม
ตัวอยางที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.0   
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ตารางที่ 6 : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ 19 4.8 

พนกังานรัฐวิสาหกจิ 3 0.8 
พนกังานบริษทัเอกชน 144 36.0 
คาขาย / ธุรกจิสวนตวั 87 21.8 

รับจาง 87 21.8 
นักเรียน / นักศึกษา 13 3.3 
พอบาน / แมบาน 34 8.5 

วางงาน 13 3.3 
รวม 400 100 

 

จากตารางที่ 6 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญที่ศึกษาครั้งนี้ มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 36.0 รองลงมามีอาชีพคาขายหรือธุรกิจสวนตัว ซึ่งเทากับอาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ 21.8 
นอกจากนั้นเปนกลุมตัวอยางที่มีอาชีพพอบานหรือแมบาน คิดเปนรอยละ 8.5 มีอาชีพรับราชการ คิดเปน
รอยละ 4.8 มีอาชีพนักเรียน นักศึกษา ซึ่งเทากับผูที่วางงาน คิดเปนรอยละ 3.3 ตามลําดับ โดยมีกลุม
ตัวอยางที่มอีาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.8 
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ตารางที่ 7 : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายได จํานวน รอยละ 
ไมมีรายได 30 7.5 

ต่ํากวา 5,000 บาท 37 9.3 
5,001 – 10,000 บาท 116 29.0 
10,001 – 15,000 บาท 92 23.0 
15,001 – 20,000 บาท 56 14.0 
มากกวา 20,000 บาท 69 17.3 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 7 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญที่ศึกษาครั้งนี้ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 10,000 
บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 29.0 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 
23.0 นอกจากนั้นเปนกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.3 มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 14.0 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 5,000 
บาท คดิเปนรอยละ 9.3 ตามลําดับ โดยมีกลุมตัวอยางที่ไมมีรายได มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 7.5 
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ตอนที่ 2  ขอมูลการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค 

 จากผลการวิเคราะหและแปลผลขอมูลการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบ
โรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค ซึ่งประกอบไปดวยขอมูลการรับรูขาวสารจากสื่อตางๆ ความถี่ในการ
รับรูขาวสาร และความคิดเห็นตอการใหขอมูลขาวสารของการไฟฟาสวนภูมิภาค ผลการจําแนกปรากฏใน
ตารางที่ 8-10 ซึ่งมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 8 : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี่ในการรับขอมูลขาวสาร 

ความถี ่ จํานวน รอยละ 
ทุกสัปดาห 0 0.0 

เดือนละ 2 – 3 คร้ัง 4 1.0 
เดือนละครั้ง 50 12.5 

หลายเดือนตอครั้ง 264 66.0 
ไมเคยไดรับเลย 82 20.5 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 8 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญที่ศึกษาครั้งนี้ ไดรับขอมูลหลายเดือนตอคร้ัง มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 66.0 รองลงมาไมเคยไดรับเลย คิดเปนรอยละ 20.5 นอกจากนั้นเปนกลุมตัวอยางที่ไดรับ
ขอมูลเดือนละครั้ง คิดเปนรอยละ 12.5 โดยมีกลุมตัวอยางที่ไดรับขอมูลเดือนละ 2 – 3 คร้ัง มีจํานวนนอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 1.0 
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ตารางที่ 9 : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการเปดรับขอมูลขาวสาร
จากสื่อตางๆ 

ส่ือที่ไดรับ 

ระดับการเปดรับ 

จํานวน (รอยละ) 
คาเฉล่ีย 

X  

(1-5) 

ระดับการ
เปดรับ
ขาวสาร มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ส่ือบุคคล  
0   

(0.0) 
70  

(17.5) 
214  

(53.5) 
69  

(17.3) 
47  

(11.7) 
2.77 ปานกลาง 

วิทยุ 
0   

(0.0) 
0   

(0.0) 
3 

(0.8) 
70 

(17.5) 
327 

(81.8) 
1.19 ต่ํามาก 

หนังสือพิมพ 
0   

(0.0) 
2 

(0.5) 
1 

(0.3) 
68 

(17.0) 
329 

(82.3) 1.19 ต่ํามาก 

โทรทัศน 
0   

(0.0) 
1 

(0.3) 
1 

(0.3) 
65 

(16.3) 
333 

(83.3) 1.18 ต่ํามาก 

หอกระจายขาว 
0   

(0.0) 
1 

(0.3) 
8 

(2.0) 
101 

(25.3) 
290 

(72.5) 1.3 ต่ํามาก 

ปายประชาสัมพันธ 0   
(0.0) 

5 
(1.3) 

46 
(11.5) 

172 
(43.0) 

177 
(44.3) 

1.7 ต่ํา 

การเขารวมกิจกรรม
ตางๆ ในชุมชน 

0   
(0.0) 

30 
(7.5) 

190 
(47.5) 

106 
(26.5) 

74 
(18.5) 

2.44 ต่ํา 

รวม 1.68 ต่ํา 

 

จากตารางที่ 9 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญที่ศึกษาครั้งนี้ มีการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
กองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคจากสื่อตางๆในระดับตํ่า มีคาเฉลี่ย
เทากับ 1.68 โดยกลุมตัวอยางเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อบุคคล มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.77 
รองลงมาคือการเขารวมกิจกรรมตางๆ ในชุมชน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.44 โดยการเปดรับขอมูลขาวสารจาก
หอกระจายขาว ไดรับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.30 
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ตารางที่ 10 : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความพอใจขอมูล
ขาวสาร 

ระดับความพอใจ จํานวน รอยละ 
ดีมาก 0 0.0 
ดี 50 12.5 

ปานกลาง 272 68.0 
ตองปรับปรุง 78 19.5 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 10 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญที่ศึกษาครั้งนี้ มีความพอใจอยูในระดับปานกลาง 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 68.0 รองลงมามีความพอใจอยูในระดับตองปรับปรุง คิดเปนรอยละ 19.5 โดยมี
กลุมตัวอยางที่มีความพอใจอยูในระดับดี มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 12.5 
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ตอนที่ 3  ขอมูลทัศนคติที่มีตอกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค 

จากผลการวิเคราะหและแปลผลขอมูลทัศนคติที่มีตอกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟา
ของการไฟฟาสวนภูมิภาค ผลการจําแนกปรากฏในตารางที่ 11 ซึ่งมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

ตารางที่ 11 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามทัศนคติ 

ความคิดเห็น 

ระดับของทัศนคติ 
จํานวน (รอยละ) คาเฉล่ีย 

X  

(1-5) 

ระดับ
ทัศนคติ เห็น

ดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

ป ญ ห า จ า ก ไ ฟ ฟ า ต ก ไ ฟ ฟ า ดั บ ส ง
ผ ล ก ร ะ ท บ กั บ ค ว า ม เ ป น อ ยู ใ น
ชีวิตประจําวันของคนในชุมชน 

310 
(77.5) 

85 
(21.3) 

5 
(1.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 1.23 ต่ํามาก 

เมื่อเกิดปญหาจากไฟฟาตกไฟฟาดับ
สามารถรองเรียนการไฟฟาสวนภูมิภาค
ไดทันที 

31 
(7.8) 

314 
(78.5) 

55 
(13.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.94 ดี 

การไฟฟาสวนภู มิภาคมีการชี้แจงถึง
ปญหา เมื่อเกิดไฟฟาตกไฟฟาดับขึ้นใน
ชุมชน 

8 
(2.0) 

272 
(68.0) 

117 
(29.3) 

3 
(0.8) 

0 
(0.0) 

3.71 ดี 

ขอมูลที่ไดรับจากการไฟฟาสวนภูมิภาคมี
ความนาเชื่อถือ 

15 
(3.8) 

278 
(69.5) 

107 
(26.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.77 ดี 

กองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา
ไดนํางบประมาณมาพัฒนาชุมชนในทาง
ที่ดียิ่งขึ้น 

16 
(4.0) 

256 
(64.0) 

128 
(32.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 3.72 ดี 

การมีกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบ
โรงไฟฟาทําใหมีไฟฟาพอเพียงกับความ
ตองการมากขึ้น 

40 
(10.0) 

265 
(66.3) 

95 
(23.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 3.86 

 

ดี 
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ความคิดเห็น 

ระดับของทัศนคติ 
จํานวน (รอยละ) คาเฉล่ีย 

X  

(0-5) 

ระดับ
ทัศนคติ เห็น

ดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

การไฟฟาสวนภูมิภาคไดนํางบประมาณ
จากกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบ
โรงไฟฟามาแกไขปญหาจากไฟฟาตก
ไฟฟาดับในชุมชน 

111 
(27.8) 

215 
(53.8) 

74 
(18.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.09 ดี 

การมีกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบ
โรงไฟฟาทําใหการไฟฟาสวนภูมิภาค
แกไขปญหาไดรวดเร็ว 

44 
(11.0) 

269 
(67.3) 

87 
(21.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.89 ดี 

ชุมชนพึงพอใจตอกองทุนพัฒนาชุมชนใน
พื้ นที่ รอบโรง ไฟฟ าที่ การ ไฟฟ าส วน
ภูมิภาคไดรับ 

17 
(4.3) 

225 
(56.3) 

158 
(39.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 3.65 ดี 

รวม 3.54 ดี 

 

จากตารางที่ 11 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญที่ศึกษาครั้งนี้ มีทัศนคติที่ดีตอกองทุนพัฒนาชุมชน
ในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 โดยกลุมตัวอยางเห็นดวยกับการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคที่ไดนํางบประมาณจากกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟามาแกไขปญหาจาก
ไฟฟาตกไฟฟาดับในชุมชน มากที่สุดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 รองลงมาคือเห็นดวยเมื่อเกิดปญหาจากไฟฟา
ตกไฟฟาดับสามารถรองเรียนการไฟฟาสวนภูมิภาคไดทันที มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 โดยปญหาจากไฟฟา
ตกไฟฟาดับสงผลกระทบกับความเปนอยูในชีวิตประจําวันของคนในชุมชน มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด เทากับ 
1.23 
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ตอนที่ 4  ขอมูลการยอมรับในกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค 

จากผลการวิเคราะหและแปลผลขอมูลการยอมรับในกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟา
ของการไฟฟาสวนภูมิภาค ผลการจําแนกปรากฏในตารางที่ 12-13 ซึ่งมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 12 : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี่ในการรองเรียนปญหา
ไฟฟาตกไฟฟาดับกับการไฟฟาสวนภูมิภาค 

ความถี ่ จํานวน รอยละ 
บอยมาก 0 0.0 
บอย 20 5.0 

ปานกลาง 12 3.0 
นอย 95 23.8 

นอยมาก 93 23.2 
ไมเคย 180 45.0 
รวม 400 100 

 

จากตารางที่ 12 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญที่ศึกษาครั้งนี้ ไมเคยรองเรียนปญหา มีจํานวนมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 45.0 รองลงมามีการรองเรียนนอย คิดเปนรอยละ 23.8 นอกจากนั้นเปนกลุมตัวอยางที่
มีการรองเรียนนอยมาก คิดเปนรอยละ 23.3 มีการรองเรียนบอย คิดเปนรอยละ 5.0 ตามลําดับ โดยมีกลุม
ตัวอยางที่มีการรองเรียนปานกลาง มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.0 
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ตารางที่ 13 : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการยอมรับในกองทุนพัฒนา
ชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

การยอมรับ 

ระดับการยอมรับ 
จํานวน (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 

X  

(1-5) 

ระดับ
การ

ยอมรับ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ทานยอมรับวาการไฟฟาสวนภูมิภาคดําเนินการ
แกไขปญหาไฟฟาตกไฟฟาดับไดอยางรวดเร็ว 

9 
(2.3) 

177 
(44.3) 

195 
(48.8) 

19 
(4.8) 

0 
(0.0) 3.44 ปาน

กลาง 

ทานยอมรับวาปจจุบันปญหาไฟฟาตกไฟฟาดับ
ไดรับการแกไขจากการไฟฟาสวนภูมิภาคแลว 

4 
(1.0) 

276 
(69.0) 

113 
(28.3) 

7 
(1.8) 

0 
(0.0) 

3.69 สูง 

ทานยอมรับวากองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบ
โรงไฟฟา เขามามีบทบาทในการพัฒนาชุมชน
อยางแทจริง 

11 
(2.8) 

164 
(41.0) 

215 
(53.8) 

10 
(2.5) 

0 
(0.0) 

3.44 ปาน
กลาง 

ทานเชื่อมั่นการปฏิบัติหนาที่และขอมูลของ
เจาหนาที่การไฟฟาสวนภูมิภาค 

8 
(2.0) 

287 
(71.8) 

105 
(26.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.76 สูง 

ทานเห็นดวยกับการไฟฟาสวนภูมิภาคในการใช
เงินจากกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา
ในการแกไขปญหา 

21 
(12.8) 

273 
(68.3) 

76 
(19.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 3.94 สูง 

ทานยอมรับวาปญหาไฟฟาตกไฟฟาดับไดรับการ
แกไขจากเงินของกองทุนพฒันาชุมชนในพื้นที่รอบ
โรงไฟฟา 

19 
(4.8) 

223 
(55.8) 

153 
(38.3) 

5 
(1.3) 

0 
(0.0) 

3.64 สูง 

ทานยินดีใหความรวมมือกับกองทุนพฒันาชุมชน
ในพื้นที่รอบโรงไฟฟาและการไฟฟาสวนภูมิภาค 

30 
(7.5) 

177 
(44.3) 

192 
(48.0) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

3.59 สูง 

ทานยอมรับขอมูลขาวสารที่ไดรับจากการไฟฟา
สวนภูมิภาคและกองทุนพฒันาชุมชนในพื้นที่รอบ
โรงไฟฟา 

16 
(4.0) 

151 
(37.8) 

228 
(57.0) 

5 
(1.3) 

0 
(0.0) 

3.45 ปาน
กลาง 

รวม 3.61 สูง 
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จากตารางที่ 13 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญที่ศึกษาครั้งนี้ มีการยอมรับตอกองทุนพัฒนาชุมชน
ในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค ในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 โดยกลุมตัวอยางเห็น
ดวยกับการไฟฟาสวนภูมิภาคในการใชเงินจากกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาในการแกไข
ปญหา มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 รองลงมาคือเชื่อมั่นการปฏิบัติหนาที่และขอมูลของเจาหนาที่การ
ไฟฟาสวนภูมิภาค มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 โดยชุมชนยอมรับวาการไฟฟาสวนภูมิภาคดําเนินการแกไข
ปญหาไฟฟาตกไฟฟาดับไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด เทากับ ชุมชนยอมรับวากองทุนพัฒนาชุมชน
ในพื้นที่รอบโรงไฟฟา เขามามีบทบาทในการพัฒนาชุมชนอยางแทจริง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 
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ตอนที่ 5  การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานการวิจัยเรื่อง “การรับรูขาวสาร ทัศนคติ และการยอมรับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชน
รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง” มี 3 ขอ ดังตอไปนี้ 

สมมติฐานที่ 1 การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค มีความสัมพันธกับทัศนคติของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค 

ตารางที่ 14 : ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟา
ของการไฟฟาสวนภูมิภาคกับทัศนคติของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค 

การรับรูขาวสาร 
คาสหสัมพันธกับ

ทัศนคต ิ
คา P ระดับความสมัพันธ 

ส่ือบุคคล .186** 0.000 ต่ํามาก 

วิทย ุ .098* 0.050 ต่ํามาก 

หนงัสือพมิพ 0.051 0.308 ต่ํามาก 

โทรทัศน 0.043 0.392 ต่ํามาก 

หอกระจายขาว .158** 0.001 ต่ํามาก 

ปายประชาสมัพันธ .197** 0.000 ต่ํามาก 

การเขารวมกิจกรรม
ตางๆ ในชุมชน 

.271** 0.000 ต่ํา 

*   มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (2-tailed) 

**  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (2-tailed) 
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ผลจากตารางที่ 14 พบวา 

- การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคผาน
ส่ือบุคคล หอกระจายขาว ปายประชาสัมพันธ และการเขารวมกิจกรรมตางๆ ในชุมชน มีความสัมพันธกับ
ทัศนคติของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง
เปนไปตามสมมติฐานที่ 1 โดยความสัมพันธดังกลาวเปนความสัมพันธเชิงบวก กลาวคือ ถาชุมชนมีการ
รับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคผานสื่อบุคคล หอ
กระจายขาว ปายประชาสัมพันธ และการเขารวมกิจกรรมตางๆ ในชุมชนมาก ทัศนคติของชุมชนมาบตาพุด
ที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาคก็จะดีมากตามไปดวย แตอยางไรก็ตาม คาสหสัมพันธที่พบมีความสัมพันธใน
ระดับตํ่ามาก ความสัมพันธตามที่กลาวจึงเปนสวนนอยเทานั้น 

- การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคผาน
ส่ือวิทยุมีความสัมพันธกับทัศนคติของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 โดยความสัมพันธดังกลาวเปนความสัมพันธเชิงบวก 
กลาวคือ ถาชุมชนมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาคผานสื่อวิทยุมาก ทัศนคติของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาคก็จะดีมากตามไปดวย 
แตอยางไรก็ตาม คาสหสัมพันธที่พบมีความสัมพันธในระดับตํ่ามาก ความสัมพันธตามที่กลาวจึงเปนสวน
นอยเทานั้น 

- การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคผาน
หนังสือพิมพและสื่อโทรทัศนไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวน
ภูมิภาค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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สมมติฐานที่ 2 การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค มีความสัมพันธกับการยอมรับของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค 

ตารางที่ 15 : ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟา
ของการไฟฟาสวนภูมิภาคกับการยอมรับของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค 

การรับรูขาวสาร 
คาสหสัมพันธกับการ

ยอมรับ 
คา P ระดับความสมัพันธ 

ส่ือบุคคล .316** 0.000 ต่ํา 

วิทย ุ .127* 0.011 ต่ํามาก 

หนงัสือพมิพ 0.036 0.472 ต่ํามาก 

โทรทัศน 0.088 0.078 ต่ํามาก 

หอกระจายขาว .179** 0.000 ต่ํามาก 

ปายประชาสมัพันธ .208** 0.000 ต่ํามาก 

การเขารวมกิจกรรม
ตางๆ ในชุมชน 

.280** 0.000 ต่ํา 

*   มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (2-tailed) 

**  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (2-tailed) 

 

ผลจากตารางที่ 15 พบวา 

- การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคผาน
ส่ือบุคคล หอกระจายขาว ปายประชาสัมพันธ และการเขารวมกิจกรรมตางๆ ในชุมชนมีความสัมพันธกับ
การยอมรับของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง
เปนไปตามสมมติฐานที่ 2 โดยความสัมพันธดังกลาวเปนความสัมพันธเชิงบวก กลาวคือ ถาชุมชนมีการ
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รับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคผานสื่อบุคคล หอ
กระจายขาว ปายประชาสัมพันธ และการเขารวมกิจกรรมตางๆ ในชุมชนมาก การยอมรับของชุมชนมาบ
ตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาคก็จะมีมากตามไปดวย แตอยางไรก็ตาม คาสหสัมพันธที่พบมี
ความสัมพันธในระดับตํ่าถึงต่ํามาก ความสัมพันธตามที่กลาวจึงเปนสวนนอยเทานั้น 

- การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคผาน
ส่ือวิทยุมีความสัมพันธกับการยอมรับของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 2 โดยความสัมพันธดังกลาวเปนความสัมพันธเชิงบวก 
กลาวคือ ถาชุมชนมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาคผานสื่อวิทยุมาก การยอมรับของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาคก็จะมีมากตามไป
ดวย แตอยางไรก็ตาม คาสหสัมพันธที่พบมีความสัมพันธในระดับตํ่ามาก ความสัมพันธตามที่กลาวจึงเปน
สวนนอยเทานั้น 

- การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคผาน
หนังสือพิมพและสื่อโทรทัศนไมมีความสัมพันธกับการยอมรับของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวน
ภูมิภาค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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สมมติฐานที่ 3 ทัศนคติที่มีตอกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค มี
ความสัมพันธกับการยอมรับของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค 

ตารางที่ 16 : ความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคกับการยอมรับของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค 

ทัศนคต ิ
คาสหสัมพันธกับการ

ยอมรับ 
คา P ระดับความสมัพันธ 

ทัศนคติทีม่ีตอกองทนุ
พัฒนาชุมชนในพืน้ที่
รอบโรงไฟฟาของการ
ไฟฟาสวนภูมภิาค 

.338** 0.000 ต่ํา 

**  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (2-tailed) 

 ผลจากตารางที่ 16 พบวา ทัศนคติที่มีตอกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟา
สวนภูมิภาคมีความสัมพันธกับการยอมรับของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 โดยความสัมพันธดังกลาวเปน
ความสัมพันธเชิงบวก กลาวคือ ถาชุมชนมีทัศนคติที่ดีตอกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคมาก การยอมรับของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาคก็จะมีมากตามไปดวย  
แตอยางไรก็ตาม คาสหสัมพันธที่พบมีความสัมพันธในระดับตํ่า ความสัมพันธตามที่กลาวจึงเปนสวนนอย
เทานั้น 

 



บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง กลยุทธการสื่อสาร การรับรู ทัศนคติ และการยอมรับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชน
รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง ประจําป พ.ศ.2552 ในครั้งนี้ มี
วัตถุประสงคในการวิจัย 3 ประการ ดังตอไปนี้ 

1. เพื่อศึกษากลยุทธการสื่อสารกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

2. เพื่อศึกษาการรับรูขาวสาร ทัศนคติ และการยอมรับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบ
โรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสาร ทัศนคติ และการยอมรับกองทุนพัฒนาชุมชน
ของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมภิาค ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

โดยผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานไว 3 ประการ ดังตอไปนี้ 

1. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค มีความสัมพันธกับทัศนคติของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค 

2. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค มีความสัมพันธกับการยอมรับของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค 

3. ทัศนคติที่มีตอกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค มี
ความสัมพันธกับการยอมรับของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค 

โดยการวิจัยครั้งนี้ ไดแบงการศึกษาวิจัยออกเปน 2 สวน ดังตอไปนี้ 

สวนที่ 1 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาถึงกลยุทธการสื่อสาร
กองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค โดยศึกษาจากการวิเคราะหเอกสาร
ที่เกี่ยวของ (Document Analysis) ประกอบกับการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) บุคคลที่
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เกี่ยวของในการสื่อสารกับชุมชนมาบตาพุด จังหวัดระยอง โดยแบงเปนกลุมบุคลากรระดับบริหารหรือ
เทียบเทา จํานวน 4 คน และกลุมบุคลากรและเจาหนาที่ปฏิบัติงาน จํานวน 4 คน รวมทั้งสิ้น 8 คน  

สวนที่ 2 เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อสํารวจการรับรูขาวสาร ทัศนคติ และ
การยอมรับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากตัวแทนประชากรจํานวน 400 ตัวอยาง ที่มีครัวเรือนอาศัยอยูในพื้นที่
เปาหมายในการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค มาบตาพุด จังหวัดระยอง โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบบังเอิญ (Accident Sampling) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 เพื่อใหสอดคลองกับวิธีการวิจัย ผูวิจัยจึงแบงการนําเสนอสรุปผลการวิจัยออกเปน 2 สวน คือ สวน
ที่ 1 สรุปผลการวิจัยเรื่อง “กลยุทธการสื่อสารกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟา
สวนภูมิภาค” และสวนที่ 2 สรุปผลการวิจัยเรื่อง “การรับรูขาวสาร ทัศนคติ และการยอมรับกองทุนพัฒนา
ชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค” 

 

สวนที่ 1 สรุปผลการวิจัยเรื่อง “กลยุทธการสื่อสารกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟา
ของการไฟฟาสวนภูมิภาค” 

1. ความเปนมาของกองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค มาบตาพุด 

 กองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา จัดตั้งขึ้นตามความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีตามมติ
ของคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ ในป พ.ศ. 2550 มีจุดมุงหมายในการมีสวนรวมที่จะพัฒนา
คุณภาพชีวิตของชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา โดยมีคณะกรรมการบริหารกองทุน ซึ่งมาจากผูแทนภาค
ประชาชนที่มีจํานวนมากกวาครึ่งหนึ่งของกรรมการทั้งหมด ผูแทนจากภาครัฐ โรงไฟฟา และผูทรงคุณวุฒิ 
รวมกันทําหนาที่จัดสรรเงินกองทุน เพื่อใหตรงกับความตองการของชุมชนมากที่สุด 

 การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด ไดเขามามีสวนรวมกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา 
นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ในการนํางบประมาณที่ไดรับจากกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา 
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ในสวนของพื้นที่ในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด มาใชในการชวยเหลือประชาชนในชุมชนมาบตาพุดที่
ไดรับผลกระทบจากปญหาไฟฟาไมเพียงพอตอความตองของประชาชนที่มีจํานวนเพิ่มมากขึ้น จากการมี
นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดเกิดข้ึน เนื่องจากมีประชากรแฝงเขามาอาศัยอยูในชุมชนมาบตาพุดมากขึ้น 
ในขณะที่การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด ซึ่งมีหนาที่ในการจําหนายกระแสไฟฟา สามารถจําหนาย
กระแสไฟฟาไดในปริมาณเทาเดิม จึงเกิดปญหาไฟฟาตกและไฟฟาดับในพื้นที่บอยครั้ง จากปญหาดังกลาว
ที่ไดรับการรองเรียนจากประชาชน การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดจึงไดใชงบประมาณจากกองทุนพัฒนา
ชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาในการปรับปรุงและขยายเขตระบบไฟฟาชุมชนมาบตาพุด โดยมีผูวาราชการ
จังหวัดระยอง เปนประธานในการอนุมัติงบประมาณ เพื่อเปนไปตามวัตถุประสงคของการจัดตั้งกองทุน
พัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา 

 นอกจากนี้ การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด ยังจัดหนวยงานภายในองคกร ทําหนาที่ในการ
ประสานงานกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด รวมถึงหนาที่
รับผิดชอบในสวนของการสื่อสารและการจัดการปญหากับประชาชนที่ไดรับความเดือดรอน โดยมี
หนวยงานที่รับผิดชอบ ไดแก แผนกบริการลูกคา แผนกวิศวกรรมการตลาด และแผนกปฏิบัติการและ
บํารุงรักษา  

การไฟฟาสวนภูมิภาคไดดําเนินการปรับปรุงและและขยายเขตระบบไฟฟาชุมชน ในบริเวณพื้นที่
รอบโรงไฟฟานิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด และผลิตไฟฟาระยอง โดยทําการจัดหาพนักงานและวัสดุ 
เครื่องมือ เครื่องใช ตลอดจนอุปกรณตางๆ ในการดําเนินการ และหลังจากการไฟฟาสวนภูมิภาคไดทําการ
ปรับปรุงและและขยายเขตระบบไฟฟาชุมชนเรียบรอยแลว เมื่อเกิดปญหาจากการจายกระแสไฟฟาในพื้นที่
อ่ืนๆ บริเวณพื้นที่รอบโรงไฟฟานิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด และผลิตไฟฟาระยอง ที่ไมไดมีการขอใหการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคทําการปรับปรุงและและขยายเขตระบบไฟฟาชุมชนจากงบประมาณดังกลาว และมีเร่ือง
รองเรียนมายังการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด และการดําเนินการในพื้นที่นั้นจําเปนตองใชงบประมาณ
เรงดวน ทางการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดจะทําการเสนอของบประมาณจากการไฟฟาสวนภูมิภาค
สวนกลาง หากไมไดรับงบประมาณในการปรับปรุงแกไขและซอมแซมดังกลาวหรือไดรับลาชาเกินกวาที่จะ
ทําการแกไขไดตามกําหนดการเดิมที่วางแผนไว ก็จะเสนอเรื่องของบประมาณไปยังพลังงานจังหวัด เพื่อ
เขาที่ประชุมกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาตอไป 
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2. วิธีการในการดําเนินงานในการสื่อสารกับชุมชนมาบตาพุดของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

จากการศึกษาพบวา การไฟฟาสวนภูมิภาคมีวิธีในการดําเนินงานในการสื่อสารกับชุมชนที่เปน
ข้ันตอน โดยมุงสรางความเขาใจอันดีกับชาวบานถึงปญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้น ซึ่งชาวบานบริเวณรอบ
นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดที่มีปญหากระแสไฟฟาไมพอใช ถือเปนกลุมเปาหมายหลักของการดําเนินงาน 
สามารถสรุปไดดังนี้ 

2.1 การศึกษาหาขอมูล 

การไฟฟาสวนภูมิภาคมีการศึกษาหาขอมูลในการดําเนินงาน เพื่อใชเปนแนวทางในการสื่อสารกับ
ชุมชน ซึ่งมีทั้งขอมูลที่เปนขอมูลปฐมภูมิ และขอมูลทุติยภูมิ ซึ่งสามารถแบงออกไดดังนี้ 

(1) ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลที่การไฟฟาสวนภูมิภาคไดใชเปนแนวทางหลักในการสื่อสารกับ
ชุมชน คือ การพูดคุยกับชาวบาน และการพูดคุยกับส่ือมวลชน 

(2) ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลที่การไฟฟาสวนภูมิภาคไดมาจากเอกสารจากหนวยงานที่สรุป
เอาไว และจากหนวยงานอื่น เชน พลังงานจังหวัดระยอง หรือหนวยงานราชการในพื้นที่ เปน
ตน โดยขอมูลที่ใชรวมไปถึงลักษณะทางประชากรศาสตร ลักษณะทางกายภาพของพื้นที่ดวย 

2.2 การวางแผน 

(1) วัตถุประสงค สรุปไดดังนี้ 

1. เพื่อทําความเขาใจและชี้แจงถึงปญหาการจายไฟฟาไมเพียงพอตอความตองการของ
ชุมชนในพื้นที่รอบนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

2. เพื่อปองกันการรองเรียนอันเกิดจากปญหาการจายไฟฟาไมเพียงพอตอความตองการ
ของชุมชนในพื้นที่รอบนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

(2) กลุมเปาหมาย กลุมเปาหมายในการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค ประกอบไปดวย
ประชาชนในพื้นที่ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง ซึ่งสวนใหญคือ ประชาชนที่อยูบริเวณรอบ
นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ซึ่งไดรับผลกระทบจากปญหาการจายกระแสไฟฟา ที่ไมเพียงพอ
ตอความตองการของประชาชน 
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(3) งบประมาณ สําหรับงบประมาณที่การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดไดรับนั้น จะไดรับจากการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคสวนกลาง ที่จะทําการจัดสรรงบประมาณในการใชงานในสวนของการ
ประชาสัมพันธกับชุมชนในพื้นที่ใหกับแตละเขตพื้นที่ทั่วประเทศ 

2.3 การสื่อสาร 

การสื่อสารกับชุมชนรอบนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดของการไฟฟาสวนภูมิภาค ถึงปญหาที่เกิด
จากกระแสไฟฟาไมเพียงพอตอความตองการของประชาชน จนนํามาสูการใชงบประมาณจากกองทุน
พัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดนั้น ส่ือที่การไฟฟาสวนภูมิภาคไดใชในการ
ส่ือสารกับชุมชน ประกอบไปดวย ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ รวมไปถึงการสื่อสารผานกิจกรรม
สาธารณะที่ไดจัดขึ้นในพื้นที่ 

2.4 การประเมินผล 

มีการประเมินผลการทํางานโดยใชคา KPI เปนตัววัดผลการดําเนินงานนั้นๆ ในการประเมินผลงาน
และปองกันการรองเรียนอันเกิดจากปญหาการจายไฟฟาไมเพียงพอตอความตองการของชุมชนในพื้นที่
รอบนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหนวยงาน ใหเปนที่พอใจ
ของประชาชนในชุมชน 

2.5 ปญหาและอุปสรรค มีประเด็นที่สําคัญ 2 ประการ คือ 

(1) อุปสรรคจากภายใน เปนปญหาที่เกิดขึ้นภายในหนวยงาน ซึ่งเกิดจากความไมเขาใจกัน
ทางดานการสื่อสารระหวางหนวยงาน หรือระหวางบุคคล ซึ่งจะสงผลกระทบกับชาวบานที่เดือดรอนจาก
ปญหาที่รองเรียนเขามา 

(2) อุปสรรคจากภายนอก เกิดจากการสื่อสารกับประชาชนในพื้นที่ไดไมทั่วถึงตามแผนการ
ดําเนินงานที่วางไว รวมไปถึงประชาชนที่เปนประชากรแฝงที่มาอาศัยอยูในพื้นที่มีจํานวนมาก และไมมีที่
อยูอาศัยที่แนนอน จึงไมสามารถพูดคุยปญหากับประชาชนในพื้นที่ที่รับผิดชอบไดทั้งหมด 
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3. กลยุทธในการสื่อสารกองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคกับชุมชน
มาบตาพุด 

 จากการศึกษาพบวา กลยุทธในการสื่อสารกองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาคกับชุมชนมาบตาพุด ประกอบไปดวยกลยุทธหลัก 2 ประการ ดังตอไปนี้ 

1. กลยุทธการสื่อสารการใชสื่อประสม 

เปนแนวคิดที่นําเอาสื่อหลากหลายประเภทมาใชเพื่อใหขอมูลขาวสารถึงปญหาและรับทราบถึง
วิธีการดําเนินการแกไขปญหา ซึ่งจะสงผลใหเกิดทัศนคติที่ถูกตอง รวมไปถึงการยอมรับในกองทุนพัฒนา
ชุมชนรอบโรงไฟฟา และการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดดวย ส่ือที่ใชประกอบไปดวย 

(1) สื่อบุคคล จัดเปนสื่อหลักที่การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดนํามาใชในกลยุทธการใชส่ือ 
เพื่อใหความรู และใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองกับประชาชนในพื้นที่ 

(2) สื่อมวลชน ใชในการสนับสนุนและเผยแพรขาวสารของการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด รวม
ไปถึงการใชส่ือมวลชนในการสอบถามขอมูล หรือขอรองเรียนตางๆ ที่ประชาชนไดรองเรียน
ผานสื่อมวลชน ไดแก วิทยุชุมชน และหนังสือพิมพทองถิ่น 

(3) สื่อเฉพาะกิจ ใชเปนสื่อสนับสนุน ไดแก การออกหนวยเคลื่อนที่, หอกระจายขาว, ปาย
ประชาสัมพันธ และของที่ระลึก 

2. กลยุทธการสื่อสารหลายระดับ 

เปนการนําเอาการสื่อสารหลายระดับมาใชเพื่อใหมองเห็นและเขาใจถึงปญหาและวิธีการแกไขไดมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยการสื่อสารที่ใชประกอบไปดวย 

(1) การสื่อสารภายในบุคคล เปนการสื่อสารภายในของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตา
พุดเอง ในการคิดเรื่องราว ขอมูลที่ถูกตองไวตอบคําถามประชาชนในพื้นที่ โดยใชขอมูลและ
ขอเท็จจริงที่ตรงประเด็น ไมพูดออมคอมใหประชาชนในพื้นที่เขาใจผิดได 

(2) การสื่อสารระหวางบุคคล เปนการสื่อสารระหวางพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด 
กับ ผูนําชุมชน และประชาชนในพื้นที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งเปนการใหขอมูลและทําความเขาใจถึง
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ปญหาที่เกิดขึ้น รวมไปถึงการอธิบายถึงงบประมาณที่นํามาจากกองทุนพัฒนาชุมชนรอบ
โรงไฟฟา นอกจากนี้ยังเปดรับฟงความคิดเห็น และขอรองเรียนจากผูนําชุมชน และประชาชน
ในพื้นที่ เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขปญหาที่เกิดขึ้นตอไป 

(3) การสื่อสารแบบกลุม เปนการสื่อสารโดยการเขารวมประชุมกับชุมชนตางๆ รวมไปถึง
องคการตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล ความคิดเห็น ปญหาที่เกิดขึ้น และวิธีการ
แกไขปญหาใหไดเร็วที่สุด เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนในพื้นที่รอบนิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุด 

 

สวนที่ 2 สรุปผลการวิจัยเรื่อง “การรับรูขาวสาร ทัศนคติ และการยอมรับกองทุนพัฒนาชุมชนใน
พื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคของชุมชนมาบตาพุด จังหวัดระยอง” 

 สําหรับในสวนของการวิจัยเชิงสํารวจนั้น ผูวิจัยแบงการวิเคราะหออกเปน 2 ตอน ดังตอไปนี้ 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนสถิติพื้นฐานที่ใชอธิบายและ
แสดงคาขอมูลเปนจํานวนรอยละ คาเฉลี่ย โดยวิเคราะหแบบตารางเดียว เพื่ออธิบายขอมูลทางลักษณะ
ประชากร การรับรูขาวสาร ทัศนคติ และการยอมรับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคของชุมชนมาบตาพุด จังหวัดระยอง ของกลุมตัวอยาง 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหเบื้องตนโดยใชสถิติอางอิง (Inferential Statistics) โดยการใชการหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เปนการ
ทดสอบสมมติฐาน เพื่อหาความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสาร ทัศนคติ และการยอมรับกองทุนพัฒนา
ชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคของชุมชนมาบตาพุด จังหวัดระยอง ของกลุม
ตัวอยาง 

โดยกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคคลที่สุมดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accident 
Sampling) เฉพาะประชาชนในพื้นที่เทศบาลเมืองมาบตาพุด ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง ทั้งหมด 400 
ตัวอยาง 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

1.1 ขอมูลลักษณะทางประชากร 

จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง มีอายุระหวาง 31-40 ปมากที่สุด ซึ่ง
สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีและประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด โดยมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนอยูที่ 5,001-10,000 บาทเปนสวนใหญ 

1.2 ขอมูลการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค 

 ผลการศึกษาการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาคของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญไดรับขอมูลขาวสารหลายเดือนตอคร้ัง โดยรับรูขาวสารจากสื่อ
บุคคลมากที่สุด รองลงมาคือการเขารวมกิจกรรมตางๆ ในชุมชน โดยมีคาเฉลี่ยการรับรูขาวสารเกี่ยวกับ
กองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคจากสื่อตางๆในระดับตํ่า และสวนใหญ 
มีความพอใจขอมูลขาวสารอยูในระดับปานกลาง 

1.3 ขอมูลทัศนคติที่มีตอกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

ผลการศึกษาทัศนคติที่มีตอกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค
ของกลุมตัวอยาง พบวา มีคาเฉลี่ยของทัศนคติที่มีตอกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคในระดับดี โดยเห็นดวยกับปญหาจากไฟฟาตกไฟฟาดับสงผลกระทบกับความเปนอยูใน
ชีวิตประจําวันของคนในชุมชน มากที่สุด รองลงมาคือเห็นดวยกับการไฟฟาสวนภูมิภาคที่ไดนํางบประมาณ
จากกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟามาแกไขปญหาจากไฟฟาตกไฟฟาดับในชุมชน 

1.4 ขอมูลการยอมรับในกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

 ผลการศึกษาการยอมรับในกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค
ของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยรองเรียนปญหา มีคาเฉลี่ยในการยอมรับตอกองทุน
พัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคในระดับสูง โดยสวนใหญเห็นดวยกับการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคในการใชเงินจากกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาในการแกไขปญหา รองลงมา
คือเชื่อมั่นการปฏิบัติหนาที่และขอมูลของเจาหนาที่การไฟฟาสวนภูมิภาค 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค มีความสัมพันธกับทัศนคติของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบวา  

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคมี
ความสัมพันธกับทัศนคติของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค โดยการรับรูขาวสารจากสื่อ
บุคคล หอกระจายขาว  ปายประชาสัมพันธ การเขารวมกิจกรรมตางๆ ในชุมชน  และสื่อวิทยุ มี
ความสัมพันธเชิงบวก ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 กลาวคือ ถากลุมตัวอยางมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับ
กองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคผานสื่อบุคคล หอกระจายขาว ปาย
ประชาสัมพันธ การเขารวมกิจกรรมตางๆ ในชุมชน และส่ือวิทยุมาก ทัศนคติที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาคก็
จะดีมากตามไปดวย อยางไรก็ตามความสัมพันธกันอยูในระดับต่ํามาก ความสัมพันธตามที่กลาวจึงเปน
สวนนอยเทานั้น 

สวนการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค
ผานสื่อหนังสือพิมพและสื่อโทรทัศนไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มีตอการไฟฟาสวน
ภูมิภาค 

สมมติฐานที่ 2 การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค มีความสัมพันธกับการยอมรับของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบวา  

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคมี
ความสัมพันธกับการยอมรับของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค โดยการรับรูขาวสารจากสื่อ
บุคคล หอกระจายขาว  ปายประชาสัมพันธ การเขารวมกิจกรรมตางๆ ในชุมชน  และสื่อวิทยุ มี
ความสัมพันธเชิงบวก ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 กลาวคือ ถากลุมตัวอยางมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับ
กองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคผานสื่อบุคคล หอกระจายขาว ปาย
ประชาสัมพันธ การเขารวมกิจกรรมตางๆ ในชุมชน และสื่อวิทยุมาก การยอมรับของกลุมตัวอยางที่มีตอ
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การไฟฟาสวนภูมิภาคก็จะดีมากตามไปดวย อยางไรก็ตามความสัมพันธกันอยูในระดับต่ําถึงต่ํามาก 
ความสัมพันธตามที่กลาวจึงเปนสวนนอยเทานั้น 

สวนการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค
ผานสื่อหนังสือพิมพและส่ือโทรทัศนไมมีความสัมพันธกับการยอมรับของกลุมตัวอยางที่มีตอการไฟฟาสวน
ภูมิภาค 

สมมติฐานที่ 3 ทัศนคติที่มีตอกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค มี
ความสัมพันธกับการยอมรับของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบวา  

ทัศนคติที่มีตอกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคมีความสัมพันธ
กับการยอมรับของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค โดยความสัมพันธดังกลาวเปน
ความสัมพันธเชิงบวก ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 3 กลาวคือ ถากลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีตอกองทุน
พัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคมาก การยอมรับของกลุมตัวอยางที่มีตอการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคก็จะมีมากตามไปดวย  แตอยางไรก็ตามความสัมพันธกันอยูในระดับต่ํา ความสัมพันธ
ตามที่กลาวจึงเปนสวนนอยเทานั้น 

 

อภิปรายผล 

กลยุทธการสื่อสารกองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

 การสื่อสารเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งที่จะทําใหการดําเนินงานตางๆ ของการไฟฟาสวนภูมิภาค
มาบตาพุดเปนไปอยางถูกตองตรงกัน ทั้งภายในองคกรและภายนอกองคกรที่ตองสื่อสารกับประชาชนใน
ชุมชน โดยเฉพาะในเรื่องของการนํางบประมาณจากกองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟามาใช ซึ่งอาจสงผล
กระทบในดานจิตใจของประชาชนบางกลุมที่ตอตานการดําเนินงานของกองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟา 
นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองและเกิดความสัมพันธอันดีตอกันระหวาง
องคการและชุมชน รวมทั้งการสื่อสารกับประชาชนที่ไดรับความเดือดรอนจากปญหาไฟฟาตกไฟฟาดับ 
ดังที่ Berrigan F.J. (Berrigan F.J.,1981 อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ, 2542) ไดใหตัวอยางบทบาทของ
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การสื่อสารในการพัฒนาชุมชนไววา การสื่อสารในการพัฒนาชุมชนนั้น มีบทบาทในการเปนวิถีทางแหงการ
ส่ือสาร (Means of communication) ที่จะเปดรับฟงเสียงสะทอน (feedback) ของประชาชนกลุมตางๆ 
และในกระบวนการพัฒนาแบบที่วางแผนจากสวนกลางมักมีปญหาวา บรรดาความชวยเหลือหรือวิธีการ
แกไขนั้น เปนไปอยางลาชาไมทันการณ ดังนั้นหนาที่บทบาทอีกประการหนึ่งของการสื่อสารจึงเปนกลไกใน
การเรงกระบวนการพบปะแสดงความคิดเห็น การรับฟงขอเสนอแนะ และกระบวนการตัดสินใจ (Speeding 
up) นอกจากนี้การสื่อสารจําเปนตองอาศัยกลยุทธในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคและ
แผนงานที่การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดไดวางไว ดังที่ ธงชัย สันติวงษ (2542) ไดกลาวไววา กลยุทธ
การสื่อสาร หมายถึง การสื่อสารที่มีการเชื่อมโยงกับนโยบายและเปาหมายตามพันธกิจและโครงสราง
องคกร รวมทั้งมีความสอดคลองกับทรัพยากรและบุคลากรที่องคกรมีอยู โดยพิจารณากระบวนการสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางครบถวนถองแท 

 จากการศึกษาพบวา การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด ไดมีการศึกษาหาขอมูลในการดําเนินงาน 
เพื่อใชเปนแนวทางในการสื่อสารกับชุมชนใหตรงกับกลุมเปาหมาย โดยการจัดสรรหนวยงานในองคกร เพื่อ
ทําใหการดําเนินงานสอดคลองกับนโยบายของการทํางาน โดยจัดแบงหนาที่รับผิดชอบในสวนของการ
ส่ือสารและการจัดการปญหากับประชาชนที่ไดรับความเดือดรอน รวมถึงการประสานงานกับหนวยงาน
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับปญหาที่เกิดขึ้น เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคและนโยบายที่วางไว 

 ซึ่งการกําหนดกลยุทธการสื่อสารองคกร ดังที่ ธงชัย สันติวงษ (2542) ไดกลาวไว มี 3 ข้ันตอนที่
สําคัญ ดังตอไปนี้ 

1) การกําหนดกลยุทธขององคกรโดยรวม มีการกําหนดวัตถุประสงคในการดําเนินงาน เพื่อทําความ
เขาใจ และชี้แจงถึงปญหาที่เกิดจากปญหาการจายไฟฟาไมเพียงพอตอความตองการ และการนํา
งบประมาณจากกองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟามาใช จากนั้นจึงพิจารณาหนวยงานที่จะเขาไป
ดําเนินการสื่อสารกับประชาชน เพื่อสรางความเขาใจอันดีและปองกันการรองเรียนจากประชาชน  

2) การวิเคราะหกลุมของผูรับสาร โดยกลุมเปาหมายในการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค ซึ่ง
ถือไดวาเปนกลุมผูรับสารที่แทจริงนั้น ประกอบไปดวยประชาชนในพื้นที่ตําบลมาบตาพุด จังหวัด
ระยอง ซึ่งสวนใหญคือ ประชาชนที่อยูบริเวณรอบนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ซึ่งไดรับผลกระทบ
จากปญหาการจายกระแสไฟฟาที่ไมเพียงพอตอความตองการของประชาชน  
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3) การนําสงขอมูลขาวสารใหเหมาะสม โดยขอมูลขาวสารที่การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดสื่อสาร
กับกลุมเปาหมายนั้น เพื่อทําความเขาใจและชี้แจงถึงปญหาการจายกระแสไฟฟาที่ไมเพียงพอตอ
ความตองการของชุมชน และการนํางบประมาณจากกองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟามาใช ทั้งนี้
ส่ือบุคคลเปนสื่อหลักที่การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดใชในการแจงขอมูลขาวสารตางๆ 
โดยเฉพาะผูนําชุมชน และพนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด 

 

1. กลยุทธการสื่อสารการใชสื่อประสม 

สําหรับการใชส่ือในการสื่อสารของการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดนั้น มุงเนนในการใชส่ือบุคคล
เปนสื่อหลัก โดยมีส่ืออ่ืนๆ เปนสื่อสนับสนุน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาคสูงสุดในการทําความเขาใจและชี้แจง
ขอมูลขาวสาร ใหเขาถึงและครอบคลุมกลุมเปาหมายใหมากที่สุด กลยุทธการสื่อสารการใชส่ือประสม เปน
กลยุทธที่การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดเลือกใชส่ือที่สามารถเขาถึงประชาชน โดยใชทั้งสื่อบุคคล 
ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ  

สื่อบุคคล  

ส่ือบุคคล จัดเปนสื่อหลักของการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด ที่ไดนํามาใชในกลยุทธการใชส่ือ 
ตามวัตถุประสงคคือเพื่อใหความรู และใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองกับประชาชนในพื้นที่ ซึ่งจะทําให
ประชาชนเกิดความเขาใจถึงปญหาและวิธีการดําเนินการแกไขของการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด ตามที่ 
ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520) ไดกลาวไววา การไดรับขาวสารจากบุคคลหรือส่ือบุคคล ขาวสารที่ไดรับจะทํา
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคประกอบของทัศนคติทั้ง 3 คือ ความคิด ความรูสึก และพฤติกรรมได ซึ่งถา
สวนหนึ่งสวนใดเปลี่ยน สวนอื่นก็มีแนวโนมที่จะเปลี่ยนตามไปดวย 

สื่อมวลชน 

การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดไดใชส่ือมวลชนในการสนับสนุนและเผยแพรขาวสาร รวมไปถึง
การใชส่ือมวลชนในการสอบถามขอมูล หรือขอรองเรียนตางๆ ที่ประชาชนไดรองเรียนผานสื่อมวลชน ดังที่ 
ปรมะ สตะเวทิน (2539) ที่ไดกลาวถึงอิทธิพลของส่ือมวลชนไววา อิทธิพลของสื่อมวลชนที่มีตอประชาชน
นั้นไมใชอิทธิพลโดยตรง หากแตเปนอิทธิพลโดยออมเพราะมีปจจัยตางๆ สกัดกั้นอิทธิพลของสื่อมวลชน 
เชน ประชาชนจะเลือกรับส่ือและสารที่สอดคลองกับความคิดเห็นและความสนใจของตน และจะหลีกเลี่ยง
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ไมยอมรับสารที่ไมสอดคลองหรือขัดแยงกับความคิดเห็นและความสนใจของตน ในการตีความหมายของ
สารก็เชนเดียวกัน ประชาชนจะพยายามตีความสารที่ตนอาน (ดู,ฟง) ตามความเชื่อและคานิยมที่ตนมีอยู
เดิม ในทํานองเดียวกันประชาชนก็จะเลือกจดจําเฉพาะสิ่งที่สนับสนุนความคิดและความเชื่อของตน ในบาง
กรณีส่ือมวลชนอาจทําหนาที่เปนผูเปล่ียนแปลงประชาชนไดเชนกัน โดยจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อบุคคลมีความ
โนมเอียงที่จะเปลี่ยนแปลงอยูกอนแลว หากสื่อมวลชนสามารถเสนอสิ่งที่สอดคลองกับความตองการของ
เขา เขาก็จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือพฤติกรรมได ส่ือมวลชนจึงทําหนาที่เปนเพียงผูเสนอหนทางในการ
เปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมเทานั้น 

สื่อเฉพาะกิจ 

การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดใชส่ือเฉพาะกิจเปนสื่อสนับสนุน เพื่อใหความรูและความเขาใจ
เกี่ยวกับปญหาในเรื่องการจายกระแสไฟฟาไมเพียงพอตอความตองการของประชาชนในพื้นที่ ทําใหเกิด
ปญหาไฟฟาตกและไฟฟาดับ รวมถึงขอมูลอ่ืนๆที่เกี่ยวของกับการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดดวย ซึ่ง
สอดคลองกับ ชวรัตน เชิดชัย (2535 : 144-150) ที่ไดกลาววา ส่ือเฉพาะกิจ ก็คือ ส่ือซึ่งถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใช
สําหรับการสื่อสารเพื่อสนับสนุนกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ จํานวนและกลุมผูรับสารมีจํานวนมี
ลักษณะที่แนนอน เมื่อเทียบกับส่ือมวลชนแลว ส่ือเฉพาะกิจจะแคบกวาในแงของการเขาถึงผูรับสาร 

สําหรับกลยุทธการสื่อสารการใชส่ือประสม ที่การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดเลือกใชเพื่อให
สอดคลองกับวัตถุประสงคในการสื่อสารที่ Schramm (1974) ไดกลาวไว 4 ประการ ดังตอไปนี้ 

1. เพื่อแจงใหทราบ (To Inform) เปนการใหขอมูลขาวสารกับประชาชนในชุมชนถึงขอเท็จจริง
จากปญหาไฟฟาไมเพียงพอตอความตองการของประชาชน การปรับปรุงกระแสไฟฟา การนํา
งบประมาณจากกองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟามาใช และบริการอื่นๆ 

2. เพื่อใหการศึกษา (To Educate) เปนการใหความรูที่เกี่ยวกับปญหาของการจายกระแสไฟฟาที่
ไมเพียงพอตอความตองการของประชาชนในพื้นที่ และความรูที่เกี่ยวกับงบประมาณจาก
กองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟา ที่การไฟฟาสวนภูมิภาคจําเปนตองของบประมาณนํามาใช
เพื่อขยายกระแสไฟฟาใหเพียงพอตอความตองการของประชาชน 

3. เพื่อโนมนาวใจ (To Persuade) เพื่อชักชวนใหประชาชนในชุมชนเห็นคลอยตามกับการแจง
ขอเท็จจริงตางๆ ที่การไฟฟาสวนถูมิภาคมาบตาพุดนําเสนอ 
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4. เพื่อใหความบันเทิง (To Entertain) โดยการใหประชาชนไดมีสวนรวมในการเขารวมกิจกรรม
หรือโครงการตางๆ กับองคการหรือที่องคการสนับสนุน ซึ่งการเขารวมกิจกรรมตางๆ การไฟฟา
สวนภูมิภาคมาบตาพุดไดนําของที่ระลึกของหนวยงานแจกใหกับประชาชนที่เขารวมงานดวย 

  ในการใชกลยุทธดังกลาวนั้น การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดมีความมุงหวังในการใชส่ือเพื่อสราง
อิทธิพลตอความคิด ความเขาใจ และทัศนคติของประชาชนในชุมชน ทั้งทางตรงและทางออม แตปจจัยใน
การสื่อสารที่มักกลาวถึงบอยๆ วาเปนตัวกําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวของการสงสารไปยังผูรับ
สาร นั่นคือ กระบวนการเลือกสรร (Selective processes) ของผูรับสาร ซึ่ง Klapper (1960) ไดกลาวไววา 
เปรียบเสมือนเครื่องกรอง (Filter) ขาวสารในการรับรูของมนุษยเรา หลังจากที่บุคคลเลือกใหความสนใจ 
เลือกรับรู และเลือกตีความสารในทิศทางที่สอดคลองกับทัศนคติ ความเชื่อของตนแลว บุคคลยังเลือก
จดจําเนื้อหาสาระของสารในสวนที่ตองการจดจําเขาไวเปนประสบการณ ในขณะเดียวกันก็มักลืมขาวสารที่
ไมตรงกับความสนใจของตน ดังนั้น หากใชส่ือทุกประเภทในการใหความรู ความเขาใจ กับประชาชนใน
ชุมชน การที่ประชาชนเลือกที่จะไมเปดรับขาวสารทั้งหมดก็นาจะมีโอกาสนอยลงดวย 

2. กลยุทธการสื่อสารหลายระดับ 

การที่การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดจะสื่อสารใหกับประชาชนในชุมชนเขาใจเกี่ยวกับ
จุดมุงหมายขององคกรไดอยางถูกตอง และมีทัศนคติที่ดีตอการดําเนินงานขององคกรนั้น การสื่อสารใน
ระดับตางๆ ก็มีสวนที่จะสงผลใหการดําเนินงานเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งสิ้น กลยุทธการสื่อสาร
หลายระดับ จึงเปนอีกกลยุทธหนึ่งที่การไฟฟาสวนภูมิภาคนํามาใชในการดําเนินงาน ดังตอไปนี้ 

1. การสื่อสารภายในบุคคล (Intrapersonal Communication) เปนการสื่อสารกับตัวเอง โดยการ
คิดไตรตรองขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน กอนที่จะทําการสื่อสารออกไป การสื่อสารในระดับนี้มี
ประโยชนตอการเลือกสรรวิธีการสื่อสาร รวมไปถึงการเลือกวิธีการนําเสนอสารใหสอดคลอง
กับประชาชนในชุมชนที่กําลังพูดคุยดวยอยู ดังที่ ปรมะ สตะเวทิน (2538 : 62-66) ไดกลาวไว
วา ผูสงสารจะประสบผลสําเร็จในการสื่อสารมากนอยเพียงใดนั้น สวนหนึ่งขึ้นอยูกับทัศนคติที่
ผูสงสารมีตอตนเอง เปนการประเมินตนเองกอนทําการสื่อสาร หากผูสงสารมีทัศนคติที่ดีตอ
ตนเอง มีความมั่นใจในตนเอง เชื่อวาตนเองมีความสามารถ โอกาสที่ผูสงสารจะประสบ
ผลสําเร็จในการสื่อสารก็มีมาก 
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2. การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) เปนการสื่อสารเพื่อสรางความ
เขาใจในขอมูลขาวสาร และปญหาที่เกิดขึ้น รวมไปถึงการชักชวนโนมนาวใจใหชาวบานมั่นใจ
ในขอมูลที่ไดรับ การสื่อสารระหวางบุคคลนี้ Rogers and Meynen (1969) ไดกลาววา ส่ือ
บุคคลเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจยอมรับนวกรรม เชนเดียวกับ 
Lazarsfeld and Manzel (1968) ที่ไดกลาววา การสื่อสารระหวางบุคคลมีบทบาทสําคัญ 
เพราะเปนการสื่อสารที่มีความเปนกันเองและเปนสวนตัว กอใหเกิดความคุนเคย ชวยใหเกิด
การยอมรับไดงายขึ้น นอกจากนี้การสื่อสารระหวางบุคคลยังเปนการเปดโอกาสใหประชาชน
ในชุมชนสามารถถามปญหาขอเท็จจริงที่ตองการทราบ และสามารถใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ
ปรับปรุงวิธีการสื่อสารในขณะทําการสื่อสาร เพื่อสรางความเขาใจไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
กาญจนา แกวเทพ และคณะ (2543 : 48-52) ไดกลาวไววา ผูสงสารและผูรับสารสามารถมี
ปฏิกิริยาโตตอบ (interactivity) กันอยูตลอดเวลา ทั้งในลักษณะเปนทางการหรือไมเปน
ทางการก็ได ลักษณะการสื่อสารแบบสองทางทําใหสถานะของผูสงและผูรับไมตายตัว แตจะมี
การผลัดเปลี่ยนบทบาทอยูตลอดเวลา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของเสถียร เชยประทับ (2525) 
ที่ไดกลาวไววา ประสิทธิภาพของสื่อบุคคล สามารถทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบ
ยุคลวิธี ถาผูรับสารไมเขาใจในสาร ก็สามารถไตถามหรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากผูสงสารได
อยางรวดเร็ว 

3. การสื่อสารแบบกลุม (Group Communication) เปนการสื่อสารระหวางคนจํานวนมากที่อยูใน
ที่เดียวกัน สําหรับพนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดไดใชการสื่อสารแบบกลุมใน
การสื่อสารกับประชาชนในชุมชน การสื่อสารแบบกลุมนั้นมีทั้งการประชุมรวมกับชุมชน การ
พูดคุยกับประชาชนในกิจกรรมหรือโครงการตางๆ ที่การไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดจัดขึ้น
หรือจัดรวมกับหนวยงานอื่น ซึ่งบางครั้งประชาชนก็จะรวมตัวกันเขารวมในการพูดคุยกับ
เจาหนาที่ถึงปญหาที่ไดรับผลกระทบ ถึงแมโอกาสที่เจาหนาที่กับประชาชนในชุมชนจะ
สามารถสื่อสารระหวางกันอาจจะมีนอยกวาการสื่อสารระหวางบุคคล แตก็มีประโยชนในการ
ชี้แจงใหทราบถึงขอมูลขาวสารที่ถูกตองชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับกาญจนา แกวเทพ และคณะ 
(2543 : 48-52) ที่ไดกลาวไววา ในขณะที่กระบวนทัศนการสื่อสารเพื่อการพัฒนาแบบกระแส
หลักนั้น ทิศทางการไหลของขาวสารเปนอยางจํากัด คือ มีการไหลจากเบื้องบน (เจาหนาที่รัฐ) 
ไปสูเบื้องลาง (ประชาชน) เทานั้น แตการสื่อสารชุมชนนั้น การหลั่งไหลของขาวสารจะมี
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ทิศทางที่หลากหลาย มาจากทุกทิศทุกทาง ทั้งจากบนลงลาง (Top-down) แบบลางสูบน 
(Bottom-up) และแบบแนวนอน (horizontal) ดังนั้น ขาวสารจึงอาจจะไหลจากนักวางแผน
พัฒนาไปสูชาวบาน จากสื่อมวลชนไปสูผูรับสารในชนบทในเวลาเดียวกัน ชาวบานอาจจะสง
ขาวสารขึ้นไปยังเจาหนาที่ของรัฐ หรือมีการแลกเปลี่ยนติดตอขาวสารระหวางกลุมชาวบาน
ดวยกัน  

 

สมมติฐานที่ 1 การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค มีความสัมพันธกับทัศนคติของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค 

จากการวิจัย พบวา การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคจากสื่อบุคคล หอกระจายขาว ปายประชาสัมพันธ การเขารวมกิจกรรมตางๆ ในชุมชน 
และสื่อวิทยุ มีความสัมพันธกับทัศนคติของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค โดยมี
ความสัมพันธเชิงบวก ซึ่งตรงกับสมมติฐานที่ 1 ทั้งนี้การรับรูขาวสารจากสื่อบุคคลถือไดวามีสวนสําคัญใน
การสื่อสารเพื่อชักจูงหรือโนมนาวใจใหประชาชนในชุมชนเกิดทัศนคติที่ดี ทั้งจากตัวผูนําชุมชนที่ประชาชน
ใหความเชื่อถือ และมีความสนิทสนมกับประชาชนในชุมชน ทําใหเมื่อประชาชนรับสารก็จะคลอยตามได
ดีกวา ซึ่งสอดคลองกับ Middlebrook (1974) ที่ไดกลาวไววา ปจจัยที่ทําใหส่ือบุคคลในฐานะผูสงสารมี
อิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ คือ ความนาเชื่อถือ ความรูสึกที่ผูรับสารรูสึกวาผูสงสารนาไววางใจ
และมีความสามารถ ถาผูรับสารมีความรูสึกวาผูสงสารมีความนาเชื่อถือแลว ผูรับสารก็มีแนวโนมที่จะ
ยอมรับสารจากพวกเขาเหลานั้น นอกจากนี้ยังพบวา ส่ือมวลชนมีเพียงสื่อวิทยุเทานั้น ที่มีความสัมพันธกับ
ทัศนคติ ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ Klapper (1960) ซึ่งไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของ
ส่ือมวลชนที่มีตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมของประชาชนไววา ส่ือมวลชนไมไดมีอิทธิพลตอ
ประชาชนโดยตรง แตจะมีอิทธิพลโดยออม ซึ่งขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ และสื่อมวลชนเปนเพียงแรงเสริม 
(Reinforcement) ที่สนับสนุนทัศนคติ รสนิยม ความมีใจโนมเอียง ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรมของ
ประชาชนใหเขมแข็งขึ้น และพรอมที่จะแสดงออกมาเมื่อมีแรงจูงใจหรือเมื่อมีโอกาสเหมาะสม  นอกจากนั้น
ส่ือมวลชนอาจเปลี่ยนแปลงทัศนคติของประชาชนไดเพียงเล็กนอย และมักเปนทัศนคติที่ยังไมมั่นคง การ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงรากลึก หรือเปลี่ยนไปในทางตรงกันขามนั้นเปนไปไดยาก อาจเปลี่ยนไดบางแต
ตองใชเวลา และบุคคลตองไดรับขาวสารที่เพียงพอ 
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สวนการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค
จากสื่อหนังสือพิมพและส่ือโทรทัศนไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวน
ภูมิภาค จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

 

สมมติฐานที่ 2 การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค มีความสัมพันธกับการยอมรับของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค 

จากการวิจัย พบวา การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคจากสื่อบุคคล หอกระจายขาว ปายประชาสัมพันธ การเขารวมกิจกรรมตางๆ ในชุมชน 
และสื่อวิทยุ มีความสัมพันธกับการยอมรับของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค โดยมี
ความสัมพันธเชิงบวก ซึ่งตรงกับสมมติฐานที่ 2 ซึ่งอาจกลาวไดวา ส่ือบุคคลมีความสัมพันธกับการยอมรับ
มากที่สุด เนื่องจากสื่อบุคคลเปนสื่อที่สามารถพบและเขาถึงตัวไดงายและมากที่สุด และประชาชนยอมรับ
และเชื่อมั่นขอมูลขาวสารจากทั้งเจาหนาที่การไฟฟาสวนภูมภิาคและผูนําชุมชน ซึ่งสอดคลองกับที่ Rogers 
(1970) ไดกลาวไววา ในการที่บุคคลจะตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้น บุคคลจะพิจารณาวา
ส่ิงนั้นมีประโยชนตอตนเองหรือไม ซึ่งในการใหขอมูลขาวสารกับประชาชนในชุมชนนั้น การไฟฟาสวน
ภูมิภาคมาบตาพุดมีการใชส่ือบุคคลเพื่อใหความรูความเขาใจกับชาวบาน ทั้งจากตัวเจาหนาที่เอง หรือ
ผานผูนําชุมชนนั้นๆ ทําใหเกิดการสรางการยอมรับของประชาชนในชุมชนเกิดขึ้นได จากการศึกษาพบวา 
ประชาชนยอมรับและเห็นดวยกับการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุด ในการใชเงินจากกองทุนพัฒนาชุมชน
ในพื้นที่รอบโรงไฟฟาในการแกไขปญหากระไฟฟาไมเพียงพอ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ William Reeder 
(1963) ที่ไดกลาวถึงปจจัยที่ทําใหประชาชน บุคคล และกลุมบุคคลเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆ ก็
ตอเมื่อกิจกรรมนั้นมีคุณคาสอดคลองกับผลประโยชนตน  

สวนการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค
ผานสื่อหนังสือพิมพและส่ือโทรทัศนไมมีความสัมพันธกับการยอมรับของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟา
สวนภูมิภาค จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานที่ 3 ทัศนคติที่มีตอกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค มี
ความสัมพันธกับการยอมรับของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค 

จากการวิจัย พบวา ทัศนคติที่มีตอกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาคมีความสัมพันธกับการยอมรับของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค โดยมี
ความสัมพันธเชิงบวก ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 3 สามารถกลาวไดวา ถาประชาชนมีทัศนคติที่ดีตอ
กองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคการยอมรับของชมุชนมาบตาพดุทีม่ตีอ
การไฟฟาสวนภูมิภาคก็จะมีมากตามไปดวย ซึ่งสอดคลองกับที่ Harry C. Triandis (1971 : 3) ไดกลาวไว
วา พฤติกรรมหรือการปฏิบัติของมนุษยเปนผลมาจากทัศนคติ (Attitude) บรรทัดฐานของสังคม (Norms) 
นิสัย (Habits) และผลที่คาดวาจะไดรับหลังจากทําพฤติกรรมนั้นแลว (Experience about 
Reinforcement) ดังนั้นทั้งการปฏิบัติหรือพฤติกรรมการแสดงออกที่สังเกตไดกับทัศนคติตางก็มี
ความสัมพันธซึ่งกันและกัน นอกจากนี้ Daniel Katz (1960 : 163-191) ไดใหแนวความคิดที่สนับสนุน
ความสัมพันธของทัศนคติและพฤติกรรมวา ตัวบุคคลทุกคนจะอาศัยทัศนคติเปนเครื่องยึดถือสําหรับการ
ปรับพฤติกรรมของตน ใหเปนไปในทางที่จะกอใหเกิดผลประโยชนแกตนสูงสุดและใหมีผลเสียนอยที่สุด 
ดังนั้น ทัศนคติจึงสามารถทําหนาที่เปนกลไกสําคัญที่จะสะทอนใหเห็นถึงเปาหมายที่พึงประสงคและไมพึง
ประสงคของบุคคลได และดวยสิ่งเหลานี้เองจะทําใหแนวโนมของพฤติกรรมเปนไปในทางที่ตองการมาก
ที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพิทักษ ชูมงคล (2549 : 220) ที่ศึกษาถึง กลยุทธและผลสัมฤทธิ์การสราง
ชุมชนสัมพันธของโรงไฟฟาราชบุรี พบวา ทัศนคติของชุมชนที่มีตอโรงไฟฟาราชบุรีมีความสัมพันธเชิงบวก
กับการยอมรับโรงไฟฟาราชบุรีของชุมชน 

 

ขอเสนอแนะทั่วไป 

 จากผลการวิจัยทําใหทราบขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานและกลยุทธในการสื่อสารกองทุนพัฒนา
ชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคกับชุมชนมาบตาพุด รวมถึงการรับรูขาวสาร ทัศนคติ และ
การยอมรับกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคของชุมชนมาบตาพุด ซึ่งสา
มารุนํามาใชประโยชนสําหรับการดําเนินงานดานการสื่อสารกับชุมชนของหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
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1. จากการศึกษาพบวา ในการดําเนินงานสื่อสารกับชุมชนนั้น อาจจะทําไดไมทั่วถึงตามแผนที่วาง
ไว เปนเพราะสภาพพื้นที่ที่มีประชากรอาศัยอยูเปนจํานวนมาก แตจํานวนเจาหนาที่ที่ไปลงพื้นที่ไมเพียงพอ
กับประชาชนที่มีอยู หรือประชาชนที่อยูในพื้นที่สวนใหญเปนประชากรแฝงจึงทําใหการพบปะกับประชาชน
ไมเปนไปตามแผนงานที่วางไว ทําใหผลการศึกษาพบวาประชาชนสวนใหญไดรับขอมูลหลายเดือนตอคร้ัง 
รวมไปถึงในเรื่องของเวลาในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สวนใหญเปนเวลาทําการ ซึ่งจากการศึกษาพบวา
ประชาชนสวนใหญเปนพนักงานบริษัท ทํางานโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม ทําใหเวลาที่เจาหนาที่ลงไปให
ขอมูลตางๆ จึงไมตรงกับเวลาที่ประชาชนอยูในพื้นที่ ดังนั้น หากการลงพื้นที่สามารถปฏิบัติไดในเวลาที่
ประชาชนกลับถึงบานแลว หรือวันหยุดจะทําใหสามารถพบปะกับประชาชนไดมากกวา และเจาหนาที่ควร
จัดแบงเวลาในการลงพื้นที่ใหสามารถครอบคลุมไปยังชุมชนตางๆ ไดอยางทั่วถึง สอดคลองกับพฤติกรรม
ของประชาชนในพื้นที่ หรือประสานงานกับผูนําชุมชน เพราะจากการศึกษาพบวา ประชาชนจะสามารถ
เขาถึงตัวผูนําชุมชน สนิทสนมคุนเคย และเชื่อมั่นในตัวผูนําชุมชน แตก็ไมไดหมายความวาผูนําชุมชนจะให
ขอมูลขาวสารกับประชาชนในชุมชนไดดีที่สุด เพราะหากผูนําชุมชนส่ือสารผิดพลาด ก็จะทําใหประชาชน
รับสารผิดพลาด และเกิดความเขาใจผิดกับหนวยงานได ดังนั้น เจาหนาที่ควรเขาไปพบปะ ส่ือสาร ทํา
ความเขาใจกับประชาชนในพื้นที่ดวยตัวเองจะเปนวิธีการที่ดีกวา 

2. จากการศึกษาพบวา ประชาชนมีการเปดรับขอมูลขาวสารจากการไฟฟาสวนภูมิภาคผานสื่อ
ตางๆ นอย เนื่องจากหนวยงานไดใหความสําคัญกับส่ือบุคคลเปนสื่อหลัก ทําใหประชาชนรับขอมูลขาวสาร
จากสื่ออ่ืนๆ ไดนอย ดังนั้น ควรใหความสําคัญกับส่ือตางๆ เพิ่มมากขึ้น เพราะสื่อบุคคลเพียงสื่อเดียวไม
สามารถสื่อสารกับประชาชนในพื้นที่ไดทั้งหมด ซึ่งจากการศึกษาพบวาการรับรูขาวสารของประชาชนผาน
ส่ือมวลชนไมมีความสัมพันธกับทัศนคติและการยอมรับของคนในชุมชน ดังนั้น หากหนวยงานให
ความสําคัญกับส่ือแบบบูรณาการ (Integrated Media) ไดแก ส่ือมวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
ซึ่งจัดเปนสื่อที่เขาถึงประชาชนไดเปนจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว ส่ือเฉพาะกิจ เชน หอกระจายขาว 
ปายประชาสัมพันธ ก็จะชวยเนนย้ําขอมูลขาวสารกับประชาชนไดชัดเจนมากยิ่งขึ้น และจะทําใหประชาชน
เปดรับขอมูลขาวสารไดหลากหลายทางขึ้นดวย และในการนําเสนอขอมูลขาวสารควรแจงใหทราบถึงการ
ดําเนินงานอยางชัดเจน การใหขอมูลขาวสารอยางเดียวนั้น อาจทําใหประชาชนตอบสนองเพียงการรับ
ขาวสารเทานั้น ดังนั้น ควรแทรกการนําเสนอในแงของผลที่ตามมา เพื่อกระตุนและสรางความตระหนักให
เกิดกับประชาชนในชุมชน เปนการสรางความรูสึกใหประชาชนเห็นวาตนก็มีสวนรวมในการผลักดันใหใช
งบประมาณจากกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟามาแกไขปญหา 
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3. จากการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญจะเห็นดวยกับปญหาจากไฟฟาตกไฟฟาดับสง
ผลกระทบกับความเปนอยูในชีวิตประจําวันของคนในชุมชน และเห็นดวยกับการไฟฟาสวนภูมิภาคที่ไดนํา
งบประมาณจากกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟามาแกไขปญหา ดังนั้น ในการสื่อสารกับ
ประชาชนในชุมชน นอกจากการทําความเขาใจกับประชาชนในเรื่องของการนํางบประมาณจากกองทุน
พัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟามาแกไขปญหาแลว หนวยงานควรใหความสําคัญกับชีวิตความเปนอยู
ในชีวิตประจําวันของประชาชนในชุมชน โดยการรับฟงความคิดเห็นและขอรองเรียนที่เกี่ยวกับปญหาที่
ประชาชนไดรับผลกระทบ เพื่อนํามาปรับปรุงการสื่อสารและใชเปนแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงาน
ตอไป ทั้งปญหาในเรื่องไฟฟาตกไฟฟาดับ และปญหาอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับหนวยงาน และสรางความเขาใจ
ใหกับประชาชน โดยเจาหนาที่ตองรูวาควรจะสื่อสารกับประชาชนอยางไร และตองมีความรูจริงในเรื่องที่จะ
ส่ือสาร เชน เจาหนาที่ตองรูและเขาใจในกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา เพื่อใหความเขาใจและ
ความมั่นใจกับประชาชนวางบประมาณที่ไดรับจะทําใหหนวยงานสามารถดําเนินการแกไขปญหาไดอยาง
รวดเร็วขึ้น และจะทําใหประชาชนยอมรับหากหนวยงานนํางบประมาณจากกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่
รอบโรงไฟฟามาใช 

4. จากการศึกษาพบวา ทัศนคติที่มีตอกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟา
สวนภูมิภาคมีความสัมพันธกับการยอมรับของชุมชนมาบตาพุดที่มีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค ดังนั้น หาก
องคการสามารถสรางความเขาใจอันดีใหกับประชาชน เสริมสรางทัศนคติใหกับชุมชนอยางถูกตองและ
เหมาะสม โดยอาศัยชองทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการเสริมสรางหรือปรับทัศนคติ ก็จะทําให
ประชาชนยอมรับและใหความรวมมือกับหนวยงานไดเปนอยางดีดวย 

 

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

1. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ไดศึกษาวิจัยเฉพาะการไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดและชุมชนมาบตาพุด 
เพียงพื้นที่เดียว ซึ่งเปนการวิจัยในวงจํากัดและใชอางอิงไดเฉพาะกรณีของการดําเนินงานของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคมาบตาพุดกับชุมชนมาบตาพุดเทานั้น ในการศึกษาครั้งตอไปจึงควรศึกษาถึงกล
ยุทธการสื่อสารกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคกับการรับรู 
ทัศนคติ และการยอมรับในพื้นที่อ่ืนๆ เพื่อจะไดนําผลการศึกษามาเปรียบเทียบเพื่อคนหาแนวทางการ
ดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพที่สุดตอไป 
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2. การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไมไดศึกษาถึงเนื้อหาขาวสารที่ปรากฏผานสื่อตางๆ ทั้งสื่อบุคคล ส่ือมวลชน และ
ส่ือเฉพาะกิจวาสามารถใหขอมูลขาวสารกับประชาชนในชุมชนไดมากนอยเพียงใด การศึกษาวิจัยครั้ง
ตอไป จึงควรมีการศึกษาเนื้อหาขาวสารจากสื่อตางๆ เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงเนื้อหาและ
รูปแบบการเผยแพรขาวสารใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3. การศึกษาวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาบทบาทและทักษะการสื่อสารของสื่อบุคคล โดยเฉพาะผูนําชุมชน 
ซึ่งจะทําใหเห็นถึงขอดีและขอบกพรอง เพื่อนํามาปรับปรุงในการสื่อสารระหวางสื่อบุคคล เชน ผูนํา
ชุมชนกับประชาชนในพื้นที่ ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อนําผลที่ไดมาปรับใชให
เหมาะสมกับสภาพสังคมของแตละชุมชนตอไป 

4. การศึกษาวิจัยในเรื่องการรับรู ทัศนคติ และการยอมรับของชุมชนในครั้งนี้ ไดใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ 
ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไป ควรใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อจะไดขอมูล
รายละเอียดในเชิงลึก และในแงมุมตางๆ ออกไป และควรสัมภาษณทั้งผูสงสารและผูรับสาร จะทําให
งานวิจัยมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น และสามารถนําผลที่ไดไปประยุกตใชและปฏิบัติไดจริง 
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แนวคําถามในการสัมภาษณสาํหรับผูบริหารและพนักงาน 
เรื่อง กลยุทธการสื่อสารกองทุนพัฒนาชุมชนของชมุชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภมูิภาค 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลเกีย่วกับตัวผูใหสัมภาษณ 

1. ชื่อ-นามสกลุ ……………………………………………………………………………… อาย ุ……. ป 
2. ตําแหนง ………………………………………………………………………………………………… 

ตอนที่ 2 ประเด็นคําถามเกี่ยวกับแนวทางและกลยทุธการสื่อสารกับชุมชน (เรื่องกองทุนพัฒนา
ชุมชนรอบโรงไฟฟา) 

1. การไฟฟาสวนภูมิภาคมีแนวทางหรือวิธกีารในการสื่อสารกับชุมชนอยางไร 

2. แนวคิดหลกัทีน่ํามาเปนแนวทางในการสื่อสารกับชุมชนคืออะไร 

3. วัตถุประสงคในการแสดงบทบาทในการสื่อสารกับชุมชนคืออะไร 

4. มีการจัดหนวยงานหรือบุคลากรเพื่อรับผิดชอบในการสื่อสารกับชุมชนหรือไม อยางไร 

5. ประเด็นที่อาจกอใหเกิดขอขัดแยงระหวางการไฟฟาสวนภูมิภาคกับชุมชนคืออะไร 

6. มีการติดตามวิเคราะหถงึปญหาขอขัดแยงระหวางการไฟฟาสวนภมูิภาคกับชุมชนหรือไม อยางไร 

7. ในการดําเนินงานไดรับการสนับสนุนจากองคกรหรือหนวยงานอื่นหรือไม อยางไร 

8. ในทัศนะของทานการสื่อสารกับชุมชน มีความสาํคัญตอองคกรหรือไม อยางไร 

ตอนที่ 3 ประเด็นคําถามเกี่ยวกับวธิีการในการดําเนินงานในการสื่อสารกับชุมชน  

1. ข้ันวิจัยและรับฟง 

 1.1 มีข้ันตอนการดําเนินงานในการสื่อสารกับชุมชนอยางไร 

 1.2 มีการนําขอมูลจากแหลงใดบางมาใชในการสื่อสารกบัชุมชน 

1.3 ขอมูลที่ไดมีประโยชนตอการสื่อสารกับชุมชนหรือไม อยางไร 
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2. ข้ันการวางแผนและตัดสินใจ 

 2.1 มีเปาหมายในการสื่อสารกับชุมชนอยางไร 

 2.2 มีการวิเคราะหถึงพฤติกรรมของชุมชนในการสื่อสารหรือไม อยางไร 

 2.3 กลุมเปาหมายใดในชมุชนที่มีความสําคัญที่สุดในการดําเนินงานในการสื่อสาร 

 2.4 มีส่ือที่ใชในการสื่อสารกบัชุมชนหรือไม อยางไร 

 2.5 มีงบประมาณในการดําเนินงานในการสื่อสารกับชุมชนหรือไม อยางไร 

3. ข้ันตอนในการสื่อสาร 

 3.1 ในการปฏิบัติงานจริงไดดําเนนิงานตามแนวทางทีว่างไวหรือไม อยางไร 

3.2 มีวธิีการในการติดตอส่ือสารกับชุมชนอยางไร 

3.3 มีการใชกลยุทธการสื่อสารใดในการติดตอส่ือสารกับชุมชน เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 

3.4 ทานคิดวากลยุทธการสือ่สารกับชุมชนมีความเหมาะสมหรือไม อยางไร 

4. ข้ันตอนการประเมินผล 

 4.1 มีการประเมินผลงานของการดําเนนิงานหรือไม อยางไร 

 4.2 ทานคิดวาขอมูลที่ไดจากการประเมนิมีประโยชนตอการดําเนินงานในอนาคตมากนอยเพยีงใด 

ตอนที่ 4 ประเด็นคําถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการสื่อสารกับชุมชน 

1. อุปสรรคจากภายในมีอะไรบาง และมีแนวทางในการแกไขอยางไร 

2. อุปสรรคจากภายนอกมีอะไรบาง และมแีนวทางในการแกไขอยางไร 
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แบบสอบถามความคิดเห็น 

เรื่อง การรับรู ทัศนคติ และการยอมรับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
ตําบลมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ คณะนิเทศ
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูจัดทําใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามทุกขอใหตรงกับความเปน
จริง เพื่อเปนประโยชนตอการวิจัยในครั้งนี้ และผูจัดทําขอขอบพระคุณทานในความรวมมือเปนอยางดียิ่งมา ณ โอกาสนี้ 

 

ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

กรุณาตอบเพียงขอเดียว โดยใสเครื่องหมาย  ในชองวาง  ที่ตรงกับตัวทานใหครบทุกขอ 

1.1 เพศ   ชาย     หญิง       

1.2 อายุ   15 – 20 ป    21 – 30 ป 

   31 – 40 ป    41 – 50 ป 

   51 – 60 ป    60 ปขึ้นไป 

1.3 ระดับการศึกษา 

   ต่ํากวาประถมศึกษา   ประถมศึกษา 

   มัธยมศึกษาตอนตน   มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

   อนุปริญญา / ปวส.   ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 

   สูงกวาปริญญาตรี   อื่นๆ โปรดระบุ ........................................................ 

1.4 อาชีพ 

   รับราชการ    พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

   พนักงานบริษัทเอกชน   คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 

   รับจาง    นักเรียน / นักศึกษา 

   พอบาน / แมบาน   วางงาน 

   อื่นๆ โปรดระบุ ................................ 

1.5 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

   ไมมีรายได    ต่ํากวา 5,000 บาท 

   5,000 – 10,000 บาท   10,001 – 15,000 บาท 

   15,001 – 20,000 บาท   มากกวา 20,000 บาท 
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ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟา
สวนภูมิภาค 

2.1 ทานไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของ
การไฟฟาสวนภูมิภาค มากนอยเพียงใด 

  ทุกสัปดาห     เดือนละ 2 – 3 ครั้ง 

  เดือนละครั้ง     หลายเดือนตอครั้ง 

  ไมเคยไดรับเลย 

2.2 ทานไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของ
การไฟฟาสวนภูมิภาคจากสื่อตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

ส่ือที่ไดรับ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.ส่ือบุคคล เชน ผูนําชุมชน / เพื่อน / ญาติ / เจาหนาที่การ
ไฟฟาสวนภูมิภาค เปนตน 

     

2. วิทยุ      

3. หนังสือพิมพ      

4. โทรทัศน      

5. หอกระจายขาว      

6. ปายประชาสัมพันธ      

7. การเขารวมกิจกรรมตางๆ ในชุมชน      

 

2.3 ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟา
ของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

  ดีมาก     ดี 

  ปานกลาง     ตองปรับปรุง 
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ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

ความคิดเห็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1.ปญหาจากไฟฟาตกไฟฟาดับสงผลกระทบกับความ
เปนอยูในชีวิตประจําวันของคนในชุมชน 

     

2.  เมื่อ เกิดปญหาจากไฟฟาตกไฟฟาดับสามารถ
รองเรียนการไฟฟาสวนภูมิภาคไดทันที 

     

3. การไฟฟาสวนภูมิภาคมีการชี้แจงถึงปญหา เมื่อเกิด
ไฟฟาตกไฟฟาดับขึ้นในชุมชน 

     

4. ขอมูลที่ได รับจากการไฟฟาสวนภูมิภาคมีความ
นาเชื่อถือ 

     

5. กองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาไดนํา
งบประมาณมาพัฒนาชุมชนในทางที่ดียิ่งขึ้น 

     

6. การมีกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาทําให
มีไฟฟาพอเพียงกับความตองการมากขึ้น 

     

7. การไฟฟาสวนภูมิภาคไดนํางบประมาณจากกองทุน
พัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟามาแกไขปญหาจาก
ไฟฟาตกไฟฟาดับในชุมชน 

     

8. การมีกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาทําให
การไฟฟาสวนภูมิภาคแกไขปญหาไดรวดเร็ว 

     

9. ชุมชนพึงพอใจตอกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบ
โรงไฟฟาที่การไฟฟาสวนภูมิภาคไดรับ 
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ตอนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับการยอมรับในกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

4.1 ทานเคยรองเรียนปญหาไฟฟาตกไฟฟาดับกับการไฟฟาสวนภูมิภาค บอยแคไหน 

  บอยมาก     บอย 

  ปานกลาง     นอย  

  นอยมาก     ไมเคย 

4.2 ทานยอมรับในกองทุนพัฒนาชุมชนของชุมชนรอบโรงไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคมากนอยเพียงใด 

การยอมรับ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

1.ทานยอมรับวาการไฟฟาสวนภูมิภาคดําเนินการแกไข
ปญหาไฟฟาตกไฟฟาดับไดอยางรวดเร็ว 

     

2. ทานยอมรับวาปจจุบันปญหาไฟฟาตกไฟฟาดับไดรับ
การแกไขจากการไฟฟาสวนภูมิภาคแลว 

     

3. ทานยอมรับวากองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบ
โรงไฟฟา เขามามีบทบาทในการพัฒนาชุมชนอยางแทจริง 

     

4. ทานเชื่อม่ันการปฏิบัติหนาที่และขอมูลของเจาหนาที่
การไฟฟาสวนภูมิภาค 

     

5. ทานเห็นดวยกับการไฟฟาสวนภูมิภาคในการใชเงินจาก
กองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟาในการแกไข
ปญหา 

     

6. ทานยอมรับวาปญหาไฟฟาตกไฟฟาดับไดรับการแกไข
จากเงินของกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา 

     

7. ทานยินดีใหความรวมมือกับกองทุนพัฒนาชุมชนใน
พื้นที่รอบโรงไฟฟาและการไฟฟาสวนภูมิภาค 

     

8. ทานยอมรับขอมูลขาวสารที่ไดรับจากการไฟฟาสวน
ภูมิภาคและกองทุนพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟา 

     

 

********* ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามคะ ********* 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 

นางสาววรอร เมฆสวัสด์ิ เกิดเมื่อวันที่ 3 สิงหาคม พ.ศ.2524 ที่กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญานิเทศศาสตรบัณฑิต ภาควิชาการโฆษณา คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ เมื่อป 
พ.ศ.2547 หลังจากจบการศึกษาไดเขาทํางานที่บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ใน
ตําแหนงเจาหนาที่ดานการตลาด และในป พ.ศ. 2551 ไดเขาศึกษาตอระดับปริญญานิเทศศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 
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