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This research has the following objectives: to study how content regulation of online 

political forums has changed after the passing of the Computer Related Offences Act B.E. 2550; 

legal prosecution on offences on content; criteria used in surveillance, examination, and filtering 

of content in online political forums, by the state and the industry. Document research, and key 

informant interviews were used as data collection methods. 

The research finds that after the enactment of the Computer Related Offences Act B.E. 

2550, three main institutions have been the central agent in enforcing the law. This includes the 

Ministry of Information and Communication Technology, the Department of Special Investigation 

under the Ministry of Justice, and the Cyber - Crime Division under the Royal Thai Police. Thus 

far, a total of the authorized officials have been appointed by the Minister of Information and 

Communication Technology to be in charge of the law enforcement. 

As a result of the new law, operators in the Internet industry are obliged to enforce a new 

practice -- keeping a gO-day log file of traffic under their service - for future perusal by authorized 

officials. Self-regulation measures have also been stepped up in monitoring illegal and 

inappropriate content, particularly content that concerns lese majeste and national security. 

The study also finds that of all the prosecution cases under the new law, those violations 

under section 14 (content regulation) was found to be the most prevalent, particularly political 

content. This may be attributed to the fact that there is more intense monitoring on such type of 

content. The sensitivity of content-related offences as well as the way that problematic content 

lends itself to judgment makes such offences appear more tangible and easily noted than other 

types of computer-related offences such as hacking or phishing . 
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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธเลมนี้สําเร็จลุลวงลงไดดวยดี ดวยความชวยเหลือจากบุคคลตางๆ 

ดังตอไปนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผศ.ดร.พิรงรอง รามสูต อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ “ครู” 

ผูซึ่งกรุณาเสียสละเวลาอันมีคายิ่งในการใหคําปรึกษา ตลอดทั้งแนวคิด คําแนะนํา และความ

ชวยเหลืออยางสูงของงานวิทยานิพนธฉบับนี้ทุกขั้นตอน กราบขอบพระคุณ ผศ.ดร.ณรงค ขําวิจิตร 

ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ และผศ.ดร.จิตรทัศน ฝกเจริญผล กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่

กรุณาใหคําแนะนําและความชวยเหลือในการทําวิทยานิพนธฉบับนี้ใหเสร็จสมบูรณ นอกจากนี้

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยภาควิชาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ที่รวมถายทอดความรูใหกับผูวิจัย 

ขอขอบพระคุณผูใหสัมภาษณเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธทุกทานในการให

ขอมูลและความรวมมือ เพื่อใหผูวิจัยมีความรูและความเขาใจในกระบวนการของการกํากับดูแล

เว็บบอรดทางการเมือง และพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 

2550 ทําใหเกิดขอคนพบหลายประการอันจะนําไปสูการใชประโยชนเชิงวิชาการ 

ขอกราบขอบพระคุณคุณพอและคุณแมที่ใหความรัก ความหวงใย และสนับสนุน

ดานการศึกษาแกผูวิจัยตลอดมา จนทําใหประสบผลสําเร็จในที่สุด และนองสาวที่คอยดูแลใสใจ

สอบถามหวงใยตลอดระยะเวลาที่ทําวิทยานิพนธ ขอบคุณพี่ๆ คณะนิเทศศาสตรทุกคน โดยเฉพาะ

คุณพี่นาย คุณพี่ตอง สําหรับความชวยเหลือในการทําวิทยานิพนธเลมนี้ 

ขอบคุณเพื่อนๆ พี่ๆ  กลุมงานผลิตเอกสารเผยแพร  สํานักประชาสัมพันธ 

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาทุกคน ที่คอยใหกําลังใจและความชวยเหลือระหวางที่ทําวิทยานิพนธ

เลมนี้  ขอบคุณเพื่อนๆ ปริญญาโท ภาคนอกเวลาราชการ ทั้ง 6 คน ที่คอยเปนกําลังใจ เอาใจใส 

ใหคําปรึกษา ความชวยเหลือ ตลอดจนอยูเคียงขางผูวิจัยเสมอ ขอบคุณในมิตรภาพดีๆ ที่เรามีให

กัน สุดทายนี้ขอขอบคุณคุณกัญญารัตน ภานุเสฐียร สําหรับกําลังใจและความรูสึกดีๆ ที่มีใหเสมอ 

หากมีขอผิดพลาดประการใด ผูวิจัยขออภัยไว ณ ที่นี้ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในยุคขอมูลขาวสาร คงปฏิเสธไมไดวาอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทตอ

ชีวิตประจําวันของผูคนในสังคมหลากหลายดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งบทบาทในดานการสื่อสาร    

ไมวาจะเปนการทําหนาที่ เปนสื่อกลางในการสื่อสารระหวางบุคคล  (Person-to-Person 

Communication) การตอรองระหวางกลุม (Group Negotiation) การแสดงความคิดเห็น  

(Discussion Forums) จากบทบาทดังกลาว อินเทอรเน็ตจึงกลายเปนเครื่องมือที่สําคัญในการ

กระตุนความสนใจในการอภิปรายประเด็นสาธารณะ โดยเฉพาะทามกลางกระแสความขัดแยงทาง

ความคิด  ดวยเหตุนี้ อินเทอรเน็ตจึงไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะกระดานสนทนาหรือ  

“เว็บบอรด” หลายแหงที่เปดใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลและความคิดเห็นบนอินเทอรเน็ตกันอยาง

เสรี และกลายเปนสื่อทางเลือกที่มีพลังในการสืบคนขอเท็จจริง แลกเปลี่ยนมุมมองที่หลากหลาย 

รวมทั้งอภิปรายประเด็นสาธารณะ จึงอาจกลาวไดวา อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่สามารถตอบสนองสิทธิ

และเสรีภาพในการรับรูขอมูลขาวสาร (The Right to Know) และเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 

(Freedom of Expression) อันเปนสิทธิข้ันพื้นฐานของประชาชนไดเปนอยางดี 

จากคุณสมบัติของอินเทอรเน็ตดังกลาว เปนผลใหจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตเพิ่มข้ึน

อยางรวดเร็ว รวมทั้งการเปนสื่อใหมที่ผูใชมีเสรีภาพสูงในการกําหนดเนื้อหาและรูปแบบการใช

ประโยชน ทําใหรัฐบาลมีการดําเนินการวางแผนรองรับ เพราะหากมีการนําไปใชในทางที่ไม

เหมาะสม ยอมกอใหเกิดความเสียหาย กระทบกระเทือนตอเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของ

รัฐ รวมทั้งความสงบสุขและศีลธรรมอันดีของประชาชน รัฐบาลจึงไดมีการออกและบังคับใช

กฎหมาย “พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550” ซึ่ง

มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 18 กรกฎาคม 2550 เพื่อใหสามารถกํากับดูแลและควบคุมการใช

อินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพและชอบธรรมมากขึ้น 

สาระสําคัญของพระราชบัญญัติฉบับนี้ กําหนดใหผูใชมีความระมัดระวังการ

กระทําตางๆ ที่อาจเขาขายการกระทําความผิดหรือการกอใหเกิดความเสียหาย อันเนื่องมาจาก

การใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ หรือการมีระบบคอมพิวเตอรเปนเปาหมาย โดยใชกฎหมายมา
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ควบคุมและปองปราม ซึ่งการระบุความผิดที่เกิดขึ้นครอบคลุมทั้งผูใชบริการและผูใหบริการ โดยใน

สวนของการกํากับดูแลและปองปรามดานเนื้อหา ปรากฏบทบัญญัติที่เกี่ยวของในมาตราตางๆ 

ดังตอไปนี้ 

มาตรา 14 ผูใดกระทําความผิดที่ระบุไวดังตอไปนี้ 1) นําขอมูลปลอมไมวา

ทั้งหมด บางสวน หรือ ขอมูลเท็จ ที่นาจะเกิดความเสียหายแกผูอื่น หรือ 

ประชาชน 2) ขอมูลเท็จที่นาจะเกิดความเสียหายตอความมั่นคงของประเทศ 

หรือ กอใหเกิดความตื่นตระหนกแกประชาชน 3) ขอมูลคอมพิวเตอรอันเปน

ความผิดเกี่ยวกับความมั่นคงแหงราชอาณาจักร หรือ ความผิดเกี่ยวกับการกอ

การรายตามประมวลกฎหมายอาญา 4) ขอมูลคอมพิวเตอรที่มีลักษณะลามก

และขอมูลนั้นประชาชนทั่วไปสามารถเขาถึงได เขาสูระบบคอมพิวเตอร รวมถึง 

5) เผยแพร หรือสงตอ ขอมูลคอมพิวเตอรโดยรูอยูแลววา เปนขอมูลคอมพิวเตอร

ตามขอ 1, 2, 3 หรือ 4 ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 5 ป หรือปรับไมเกิน 1 แสน

บาท หรือ ทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา 15 ผูใหบริการผูใดจงใจสนับสนุน หรือยินยอมใหมีการกระทํา

ความผิดตามมาตรา 14 ในระบบคอมพิวเตอรที่อยูในความควบคุมของตน ตอง

ระวางโทษเชนเดียวกับผูกระทําความผิดตามมาตรา 14  

มาตรา 20 กรณีที่การกระทําความผิดเปนการทําใหแพรหลายซึ่ง

ขอมูลคอมพิวเตอรที่อาจกระทบกระเทือนตอความมั่นคงแหงราชอาณาจักร

ตามที่กําหนดไวในภาคสองลักษณะ 1 หรือ ลักษณะ 1/1 แหงประมวลกฎหมาย

อาญา หรือ ที่มีลักษณะขัดตอความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดีของ

ประชาชนพนักงานเจาหนาที่โดยไดรับความเห็นชอบจากรัฐมนตรีอาจยื่นคํารอง

พรอมแสดงพยานหลักฐานตอศาลขอใหมีคําสั่งระงับการทําใหแพรหลาย ซึ่ง

ขอมูลคอมพิวเตอรนั้นได 

ในกรณีที่ศาลมีคําสั่งใหระงับการทําใหแพรหลายซึ่งขอมูลคอมพิวเตอร

ตามวรรค 1 ใหพนักงานเจาหนาที่ทําการระงับการทําใหแพรหลายนั้นเอง หรือส่ัง

ใหผูใหบริการระงับการทําใหแพรหลายซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรนั้นก็ได  

ภายหลังจากที่มีการประกาศใชพระราชบัญญัติฯ ฉบับดังกลาว ไดมีการออกมา

เคลื่อนไหวคัดคานจากองคกรหลากหลายกลุม เนื่องจากไมเห็นดวยกับสาระสําคัญของกฎหมายที่
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มีการกําหนดความผิดไวกวางขวางและคลุมเครือ ซึ่งหมิ่นเหมตอการละเมิดเสรีภาพในการ

แสดงออกของประชาชน แตถึงกระนั้นไดมีการดําเนินคดีตามพระราชบัญญัติฯ แลวหลายกรณี 

อาทิ 

- กรณีการปดเว็บไซตของสํานักพิมพฟาเดียวกัน1 และมหาวิทยาลัยเที่ยง
คืน2  โดยอางเหตุผลวามีขอความ "หมิ่นพระบรมเดชานุภาพ" บนกระดานสนทนาสาธารณะและ

ในเว็บบอรด โดยปด server ของทั้งเว็บไซต ทําใหขอมูลขององคกรตองสูญหายไป  

- กรณีการดําเนินคดีนายสุวิชา ทาคอ นายสุวิชา ทาคอ ถูกเจาหนาที่ตํารวจ

จับกุมตัว คํารองของพนักงานสอบสวนระบุวา เมื่อระหวางวันที่ 27 เมษายน - 26 ธันวาคม 2551 

ผูตองหากระทําผิดโดยรวมกับพวกที่หลบหนี หมิ่นประมาท ดูหมิ่น หรือแสดงความอาฆาตมาด

ราย พระมหากษัตริย พระราชินี รัชทายาท นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรอัน 

เปนเท็จ โดยประการที่นาจะทําใหเกิดความเสียหายตอความมั่นคงของประเทศ และเปน

ขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนความผิดเกี่ยวกับความมั่นคงแหงราชอาณาจักร นําเขาสูระบบ

คอมพิวเตอรที่ประชาชนทั่วไปอาจเขาถึงไดซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรที่ปรากฏภาพของผูอ่ืน และภาพ

นั้นเปนภาพที่ตัดตอ เติม หรือดัดแปลงดวยวิธีการทางอิเล็กโทรนิกสหรือวิธีการอื่นใดโดยประการที่

นาจะทําใหผูอ่ืนเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง หรือไดรับความอับอาย อัยการขอใหลงโทษ

ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 วันที่ 3 เมษายน 2552 ที่ศาลอาญา ผูพิพากษา

อานคําตัดสินใหลงโทษ กระทงละ 10 ป รวม 20 ป แตจําเลยใหการรับสารภาพ จึงลดโทษให

กระทงละ 5 ป คงเหลือโทษจําคุก 10 ป ไมรอลงอาญา และใหริบของกลาง  

- กรณีการจับกุมจีรนุช เปรมชัยพร ผูอํานวยการและผูดูแลเว็บบอรดของ
หนังสือพิมพออนไลนประชาไท3 ซึ่งถูกกองปราบปรามจับกุมดําเนินคดีเมื่อวันที่ 6 มีนาคม 

2552 ดวยขอกลาวหาตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 

                                                           
1 เปนเว็บไซตที่นําเสนอการเคลื่อนไหวทางสังคม ในรูปแบบของขบวนการประชาชนและทางความคิดอยูในเครือ

ของสํานักพิมพฟาเดียวกัน โดยมีนายธนาพล อิ๋วสกุล  ดํารงตําแหนงบรรณาธิการวารสารฟาเดียวกันและเว็บ

มาสเตอรของเว็บบอรด  sameskyboard.com 
2 เปนเว็บไซตแหลงความรูแหงหนึ่งในโลกออนไลนของนักวิชาการไทย โดยมีรองศาสตราจารยสมเกียรติ  ตั้งนโม 

เปนผูดูแลเว็บ  
3 เปนหนังสือพิมพออนไลน กอตั้งเมื่อ พ.ศ. 2547 โดย จอน อึ๊งภากรณ นําเสนอขาวสารทั่วไป โดยเฉพาะที่

เกี่ยวกับสังคม การเมือง สิทธิมนุษยชน บทสัมภาษณและขอเขียนของนักวิชาการ นักเคล่ือนไหว องคกรสิทธิ 

และองคกรพัฒนาเอกชน ผูอํานวยการปจจุบันคือ จีรนุช เปรมชัยพร 
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2550 มาตรา 15 เนื่องเพราะไมไดลบขอความในเว็บบอรดที่เขาขายขัดตอกฎหมายดังกลาว 

ภายในเกณฑเวลาที่เจาหนาที่ตํารวจตั้งไว  

จากกรณีดังกลาวขางตน สะทอนใหเห็นความจําเปนของผูประกอบการที่จะตอง

มีแนวทางที่ชัดเจนในการกํากับดูแลตนเอง โดยเฉพาะเว็บบอรดที่เกี่ยวกับการเมือง ซึ่งเปนพื้นที่ที่

เปดใหแสดงออกทางดานขาวสารและความคิดเห็นทางการเมือง จึงมีความเสี่ยงที่จะมีการ

นําเสนอเนื้อหาไปในทางพาดพิงไปยังบุคคล กลุมบุคคล หรือองคกรทางการเมือง อาจเขาขาย

ความคิดเห็นที่ไมสุภาพหรือผิดกฎหมาย ซึ่งบางครั้งผูดูแลเว็บบอรดหรือเจาของเว็บ อาจไม

สามารถดูแลตรวจตราพื้นที่ที่เปดใหผูใชเขามาแสดงความคิดเห็นไดทุกขณะ และกวาที่ผูดูแลจะ

ทราบวามีการโพสตเนื้อหาที่ผิดกฎหมายลงบนเว็บบอรดของตนเอง  ขอความเหลานั้นก็อาจจะ

แสดงอยูบนเว็บบอรดเปนเวลาหลายชั่วโมงกอนที่จะถูกลบไป สงผลใหผูดูแลเว็บบอรดตองตกเปน

ผูตองหา ถูกเจาหนาที่ตํารวจแจงขอกลาวหาเสมือนหนึ่งวาเปนผูรวมสนับสนุนหรือ สมคบคิดใน

การกระทําความผิดนั้นดวยตนเอง   

บริบททางการเมืองในปจจุบัน ที่มีความขัดแยงเกิดขึ้นอยางมาก ส่ือมวลชน

กระแสหลักไมมีอิสระในการทําหนาที่ของตนไดอยางเต็มที่ เพราะถูกกําหนดใหรองรับนโยบายทาง

การเมืองของผูมีอํานาจ ไมวาจะเปนรัฐบาล หรือกลุมผลประโยชนทางการเมือง เว็บบอรดทาง

การเมืองหลายเว็บจึงไดกลายเปนพื้นที่เปดกวางสําหรับการแสดงความคิดเห็นของประชาชนอยาง

เสรี รวมถึงมีการใชพื้นที่ในเว็บบอรดเปนเครื่องมือส่ือสารทางการเมือง รวมทั้งแสดงจุดยืนทาง

การเมืองของกลุม เชน หองการเมืองของเว็บไซต www.manager.co.th ซึ่งมีจุดยืนนโยบายทาง

การเมืองที่มีการเลือกขางสนับสนุนอยางชัดเจน เปนตน 

จากสถานการณดังกลาวจึงเปนเรื่องที่นาสนใจวา ภายหลังจากการประกาศใช

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 หนวยงานภาครัฐที่

เปนผูบังคับใชกฎหมายมีกระบวนการกํากับดูแลเว็บบอรดการเมืองที่เปลี่ยนแปลงไปอยางไร และ

ผูใหบริการเว็บบอรดซึ่งจัดเปนเนื้อหาที่มีความเสี่ยงสูงในแงของการกํากับดูแล มีแนวทางการ

กํากับดูแลเนื้อหาเว็บบอรดทางการเมืองอยางไร รวมทั้งกรณีของการดําเนินการตามกฎหมาย 

ตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ที่เกี่ยวของกับ

ความผิดทางเนื้อหามีลักษณะอยางไร 

 

 



 

 

5 

 

คําถามวิจัย 

1. การกํากับดูแลเนื้อหาเว็บบอรดทางการเมืองโดยหนวยงานภาครัฐและ

ภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ตที่เกี่ยวของ มีลักษณะอยางไรและมีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญอยางไร 

ภายหลังมีการประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 

2550 

2. กรณีของการดําเนินการตามกฎหมายตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ที่เกี่ยวของกับความผิดทางเนื้อหาทั้งหมดมีเทาใด และ

ประเภทของความผิดที่เกี่ยวของกับเนื้อหาทางการเมืองมีอะไรบาง 

3.  เกณฑที่ใชในการเฝาระวัง  ตรวจสอบ และกลั่นกรองเนื้อหาในเว็บบอรดทาง

การเมืองทั้งในระดับภาครัฐและภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ตมีอะไรบางและมีวิธีการอยางไร 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

การกํากับดูแล หมายถึง การสอดสองดูแลและควบคุมกระบวนการสื่อสารในสื่ออินเทอรเน็ต ให

เปนไปตามนโยบายและวัตถุประสงคของผูที่มีอํานาจรับผิดชอบ โดยการใชวิธีการออกกฎหมาย 

ประกาศ คําสั่ง วิธีที่เปดเผยใหสาธารณชนทราบ จรรยาบรรณ กฎ กติกา มารยาท และขอบังคับ

ทางจริยธรรม ทั้งในระดับเว็บไซต และในระดับภาคอุตสาหกรรม บนพื้นฐานของความสมัครใจ 

เว็บบอรดทางการเมือง หมายถึง กระดานขาวการเมืองอิเล็กทรอนิกส สรางขึ้นจากโปรแกรม

คอมพิวเตอร สําหรับการแลกเปลี่ยนบทสนทนา การพูดคุย การอภิปรายเกี่ยวกับเร่ืองการเมืองบน

เว็บไซต ซึ่งในที่นี้หมายถึงเว็บบอรด ดังนี้ 

-  เว็บบอรดของเว็บไซต www.pantip.com หองราชดําเนิน 

-  เว็บบอรดของเว็บไซต www.manager.com หองการเมือง  

-  เว็บบอรดของเว็บไซต www.prachatai.com หองสังคมและการเมือง 

-  เว็บบอรดของเว็บไซต www.weareallhuman.net 

หนวยงานภาครัฐ หมายถึง หนวยงานที่มีหนาที่กํากับดูแลอินเทอรเน็ตอยางเปนทางการ เพื่อทํา

หนาที่ตรวจสอบดูเนื้อหาที่มีความเสี่ยงตางๆ บนอินเทอรเน็ต ซึ่งในที่นี้หมายถึงหนวยงาน ดังนี้ 

-  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (MICT) 

-  กองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
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   สํานักงานตํารวจแหงชาติ  

-  สํานักคดีเทคโนโลยีและสารสนเทศ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) กระทรวงยุติธรรม  

ภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ต หมายถึง เว็บมาสเตอร (Webmaster) เรียกอีกชื่อหนึ่งวาผูดูแล

ระบบ ผูใหบริการเว็บโฮสติ้ง (Web Hosting) ผูใหบริการอินเทอรเน็ตที่สามารถเชื่อมตอไปยัง

ตางประเทศไดโดยตรง (International Internet Gateway) และผูใหบริการอินเทอรเน็ตรายยอย 

(Internet Service Provider) ซึ่งในที่นี้ไดแก 

• เว็บมาสเตอร (Webmaster) เรียกอีกชื่อหนึ่งวา ผูดูแลระบบ หมายถึง บุคคลที่ทําหนาที่

วางแผน ดูแล บริหาร และจัดการเว็บไซต เพื่อใหเว็บไซตนั้นๆ บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด

ไว ซึ่งในที่นี้หมายถึงเว็บมาสเตอรของเว็บบอรด ดังนี้ 

-  เว็บบอรดของเว็บไซต www.pantip.com  

-  เว็บบอรดของเว็บไซต www.manager.com  

-  เว็บบอรดของเว็บไซต www.prachatai.com  

-  เว็บบอรดของเว็บไซต www.weareallhuman.net 

• ผูใหบริการเว็บโฮสติ้ง (Web Hosting) หมายถึง ผูใหบริการพื้นที่สําหรับจัดเก็บขอมูล 

เชน HTML เว็บเพจ รูปภาพ หรือ โปรแกรมตางๆ ไวที่ "เว็บเซิรฟเวอร" (Web Server) ซึ่งมี

การเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตตลอดเวลา เพื่อใหบริการเมื่อมีการเรียกขอมูลของเว็บไซตที่

จดัเก็บอยูได ซึ่งในที่นี้หมายถึงผูใหบริการเว็บโฮสต้ิง ดังนี้ 

-  บริษัท โพลาร เว็บแอปพลิเคชั่น จํากัด 

-  บริษัท ฮัลโหล เวิลด ดีไซน จํากัด 

-  บริษัท ไทยอีส อินเตอรแอ็คทีฟ สตูดิโอ จํากัด 

-  บริษัท เน็ตเซอรวิส จํากัด 

• ผูใหบริการอินเทอรเน็ตที่สามารถเชื่อมตอไปยังตางประเทศไดโดยตรง 
(International Internet Gateway) หมายถึง ผูใหบริการสงผานขอมูลทางอินเทอรเน็ต

ระหวางประเทศ โดยใหบริการเชื่อมตอแกผูใหบริการอินเทอรเน็ตที่ไมสามารถเชื่อมตอไป

ตางประเทศโดยตรง ซึ่งในที่นี้หมายถึงผูใหบริการอินเทอรเน็ต ดังนี้ 

-  บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  

-  บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  

-  บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต จํากัด 
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• ผูใหบริการอินเทอรเน็ตรายยอย (Internet Service Provider) หมายถึง บริษัทที่

บริการใหเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล หรือเครือขายคอมพิวเตอรของบริษัทเขา

กับเครือขายอินเทอรเน็ตทั่วโลก เสมือนตัวแทนของผูใชอินเทอรเน็ต เพื่อเขาถึงแหลงขอมูล

ตางๆ โดยตรง ซึ่งในที่นี้หมายถึงผูใหบริการอินเทอรเน็ต ดังนี้ 

-  สมาคมผูใหบริการอินเทอรเน็ตไทย 

-  บริษัท อินเทอรเน็ต เซอรวิส โพรวายเดอร จํากัด  

-  บริษัท จัสมิน อินเทอรเน็ต จํากัด 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เกิดองคความรูใหม สามารถนําไปทําความเขาใจกับปรากฏการณการสื่อสาร

บนเว็บบอรดทางการเมืองที่เกิดขึ้นในปจจุบัน 

2. นําองคความรูไปเสริมสรางสิทธิเสรีภาพของประชาชนในการแสดงความ

คิดเห็นและเปดรับขอมูลขาวสารทางการเมือง 

 



 

  

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

ในการวิจัยเร่ือง การกํากับดูแลเนื้อหาเว็บบอรดทางการเมืองภายหลังมีการ

ประกาศใช พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ไดศึกษา

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย ดังตอไปนี้ 
 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการกลั่นกรองและการเซ็นเซอรเนื้อหาในอินเทอรเน็ต 

2. แนวคิดเสรีภาพในการแสดงออกและเสรีภาพในการแสดงออกออนไลน 

3. แนวคิดการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต 

4. แนวคิดเกี่ยวกับกฎหมายอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร  

5.แนวคิดเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการกลั่นกรองและการเซ็นเซอรเนื้อหาในอินเทอรเน็ต 

ระบบอินเทอรเน็ตเปนสื่อที่เขาถึงไดงาย มีความสะดวกรวดเร็วในการรับสงขอมูล

จากแหลงขาวสารตางๆ ไปยังผูใช หรือจากผูใชสูผูใชดวยกันเอง อีกทั้งยังมีการพัฒนาทาง

เทคโนโลยีที่รวดเร็วและทันสมัย อินเทอรเน็ตจึงเปนสื่อกลางที่สามารถโยงใยถึงผูคนจากทั่วทุกมุม

โลกไดอยางไมยาก เปนระบบเปดที่อนุญาตใหผูใดก็ไดที่สนใจ สามารถนําเสนอขอมูล รวมทั้ง

ความคิดเห็นไดอยางอิสระ ทําใหขอมูลบนเครือขายมีความหลากหลาย การแสดงความคิดเห็นตอ

กรณีสาธารณะ ซึ่งยอมจะมีความเห็นแตกตางกันหลายฝาย มีทั้งคุณและโทษ ดังนั้นการกลั่นกรอง

และการเซ็นเซอรเนื้อหาในอินเทอรเน็ต จึงเปนเรื่องที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะ

ภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ต ซึ่งเปนผลจากการบังคับใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
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1.1 การกลั่นกรองเนื้อหาในอินเทอรเน็ต (Internet Filtering) 

การกลั่นกรองเนื้อหาในอินเทอรเน็ต ถือวาเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับผูใหบริการ

อินเทอรเน็ต โดยเฉพาะอยางยิ่ง พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

พ.ศ. 2550 ไดมีการระบุโทษแกผูใหบริการที่ปลอยใหมีเนื้อหาที่ไมเหมาะสมและเขาขายเนื้อหาที่

ผิดกฎหมายตามที่พระราชบัญญัติฉบับดังกลาวไดกําหนดไว ดังนั้น ผูใหบริการจึงตองกําหนดวิธี

หรือมาตรการเพื่อปองกันการเผยแพรเนื้อหาที่ไมเหมาะสม ซึ่งวิธีการที่ผูใหบริการอินเทอรเน็ตนิยม

ใชในการกลั่นกรองเนื้อหาที่ไมเหมาะสม ไดแก 

วิธีการกลั่นกรองเนื้อหาทีไ่มเหมาะสม 

ระบบ “บัญชีดํา” (BlackList) 

ระบบจะมีตาราง “บัญชีดํา” ซึ่งแสดงรายการของเว็บไซตที่มีเนื้อหาที่ไมเหมาะสม 

ซึ่งระบบจะไมอนุญาตใหเขาถึงเนื้อหานั้น หากพบวาเว็บไซตนั้นมีชื่ออยูในระบบบัญชีดํา โดยหลัก

ในการกรองเว็บไซตมีดังตอไปนี้ 

1) การกรองโดยชื่อเว็บไซต (URL Filtering) คือการที่ชื่อเว็บไซตนั้นๆ ถูกระบุ หรือ

จัดกลุมวาเปนเว็บไซตเปาหมายที่ตองถูกปองกันไมใหเขาถึง ตัวอยางเชน ชื่อ www.Playboy.com ถูก

ระบุไวในระบบวาเปนเว็บไซตที่มีภาพลามกอนาจาร (Pornographic Website) 

2) การกรองโดยคําหลัก (Keyword Filtering) คือการใชคําบางคําหรือวลีบางวลี

เปนตัวบงชี้ในการปองกันไมใหเยาวชนเขาถึงเว็บไซตที่ไมเหมาะสม คําหรือวลีที่มักจะถูกใชเปนตัว

บงชี้ มักจะเปนคําในกลุมที่มีคําวา Sex XXX Porn หรือ Gambling รวมอยูดวย 

3) การกรองเนื้อหาแบบพลวัตร (Dynamic Content Filtering) คือการที่เนื้อหา

ของเว็บไซตแตละเว็บจะถูกกลั่นกรองในทันที กอนที่จะเกิดการแสดงผลที่หนาจอ การกรองเนื้อหา

แบบนี้ สามารถกระทําไดดวยวิธีการที่หลากหลายไมวาจะเปนการกรองผานคําหลัก กรองผาน

แหลงที่มาของเนื้อหา หรือกรองผานภาพที่แสดงอยูในเว็บไซตนั้นๆ และอ่ืนๆ อีกมากมาย 

ขอเสียของวิธีนี้คือ ผูใชตองปรับปรุงรายการบัญชีดําบอยๆ เพื่อใหมีขอมูล ในการ

กลั่นกรองที่ทันสมัยอยูเสมอ ซึ่งในความเปนจริงแลวเปนงานหนักมาก เนื่องจากเว็บไซตใหมๆ นั้น

เกิดทุกวันทําใหการตรวจอานเว็บไซต และประเมินวาเว็บไซตใดเหมาะสมหรือไมนั้นเปนเรื่องยาก 
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ตองใชคนและงบประมาณคอนขางสูง สําหรับองคกรที่ทําหนาที่ตรงนี้ ซึ่งสวนใหญก็คือบริษัทผูผลิต

ผูขายโปรแกรมกลั่นกรองนั่นเอง 

กลั่นกรองดวยฉลากกํากับเว็บไซต 

วิธีนี้ใชกับเว็บไซตที่ผานการประเมินตนเองมาแลว โดยเจาของเว็บไซตตองจัด

อันดับเนื้อหาของเว็บไซตของตนวาอยูในกลุมใด เปนตนวา เนื้อหาทางเพศ เนื้อหารุนแรง ภาษาหยาบ

คาย เกม จากนั้นทําการติดฉลากอิเล็กทรอนิกสกํากับไวที่เว็บไซต เมื่อผูใชเรียกดูเว็บเบราเซอรจะ

ตรวจสอบฉลากที่กํากับอยูเพื่อดูวาเปนกลุมเนื้อหาที่ผูใชตองการใหปดกั้นหรือไม วิธีนี้เปนวิธีที่เร่ิม

ไดรับความนิยมมากขึ้น เนื่องจากระบบจัดอันดับเนื้อหามีอยูดวยกันหลายระบบ และเปนการให

สิทธิผูใชอยางเต็มที่ในการเลือกดูขอมูล 

ขอเสียคือ มีเวบ็ไซตจํานวนนอยเทานั้นที่เขารวมการจัดอันดับหรือประเมินตนเอง

แลว 

จุดติดตั้งระบบกลั่นกรอง 

เปนการกลั่นกรองที่ตนทางหรือที่ไอเอสพี วิธีนี้ผูใชทุกคน ภายใตระบบบริการ

เดียวกัน จะไดรับการกลั่นกรองเนื้อหาเทาเทียมกันหมด ผูใชไมสามารถปรับแกหรือปดระบบ

กลั่นกรองเองได 

ขอเสียของระบบนี้คือ ผูใชไมสามารถกําหนดเว็บไซตที่เหมาะสมสําหรับแตละ

ครอบครัวไดดวยตนเอง ทําใหบางครั้งตองพลาดโอกาสเขาชมเว็บไซตที่มีประโยชนได 

1.2  การเซ็นเซอรเนื้อหาในอินเทอรเน็ต (Internet censorship) 

ประวัติศาสตรของสื่อไทย พบวา ประชาชนและสื่อมวลชนมีเสรีภาพในการแสดง

ความคิดเห็นและเสรีภาพในการเขาถึงขอมูลขาวสารคอนขางจํากัด  ซึ่งการปดกั้นเสรีภาพในการ

แสดงความคิดเห็นและเสรีภาพในการเขาถึงขอมูลขาวสารนี้ เรียกวา “การเซ็นเซอร” (censorship) 

Censor ตามความหมายในพจนานุกรมออกซฟอรด-ริเวอรบุคส อังกฤษ-ไทย นั้น

เปนไดทั้งคํานามและคํากิริยา ซึ่งมีความหมายดังนี้ 

“ผูตรวจและอนุญาตใหเผยแพร (ภาพยนตร, ขาว ฯลฯ) ผูตัดสินวามีส่ิงตองหาม

ในสื่อใดๆ ทําหนาที่เปนเจาพนักงานตรวจสิ่งพิมพ ตรวจตัดหรือแกไข” 

พิรงรอง รามสูต (2550) ใหความหมายของการเซ็นเซอรไวดังนี้ 
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“การเซ็นเซอร คือ การตัดเนื้อหา หรือยึดเนื้อหาที่ใหนําเสนอสูสาธารณะ โดยมี

หนวยงานที่มีกระบวนการตรวจสอบที่ชัดเจน และทํากับส่ือทุกรูปแบบ ไมวาจะเปน

โฆษณา วิดีโอ เกม เพลง ที่มีเนื้อหาเสี่ยงตอการโปเปลือย อนาจาร ความรุนแรง และ

ความมั่นคงทางการเมือง” 

เมื่อกระบวนการเซ็นเซอรไดแพรขยายเขามาถึงสื่ออินเทอรเน็ต โดยเฉพาะ

ภายหลังจากที่มีการประกาศใช พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

พ.ศ.2550 ทําใหเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นถูกจับตามองเปนพิเศษ เนื่องจากสื่อ

อินเทอรเน็ตเปนสื่อเพียงประเภทเดียวที่ภาครัฐไมสามารถควบคุมอยางเบ็ดเสร็จเหมือนสื่อมวลชน

ประเภทอื่นๆ ในประเทศ 

ซี.เจ.ฮิงกิ (C.J. Hinke) (2550) ผูกอต้ังและผูประสานงาน กลุมเสรีภาพตอตาน

การเซ็นเซอรแหงประเทศไทย (FACT : Freedom Agency Censorship of Thailand) กลาวถึง

การเซ็นเซอรอินเทอรเน็ตในประเทศไทยวา 

“...ระบบการเซ็นเซอรในประเทศไทยเปนระบบที่ไมมีกฎเกณฑแนชัด ซึ่งเปน

ปญหาที่สะสมมานาน โดยสงผลกระทบตอวงการภาพยนตร หนังสือ ไปจนถึง

อินเทอรเน็ต แนวทางการบล็อกเว็บไซตของรัฐยังไมโปรงใส และขอมูลยังคงถูกปดบังจาก

ภาครัฐ และไมมีการเปดเผยขอมูลที่ชัดเจนใหกับประชาชนทราบวาที่จริงแลว กระทรวง

ไอซีที และสํานักงานตํารวจแหงชาติไดดําเนินการ บล็อกเว็บใดไปแลวบาง และใชเกณฑ

ใดในการตัดสินถึงเนื้อหาที่ไมเหมาะสม…” 

Human Rights Watch (2550) ซึ่งเปนหนวยงานเฝาระวังดานสิทธิมนุษยชนที่มี

สํานักงานอยูที่กรุงนิวยอรก ประเทศสหรัฐอเมริกา กลาวเมื่อเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2550 วา 

“ประเทศไทยยังคงมีปญหาในเรื่องของการถกเถียงทางการเมืองอยางเสรี โดยมี

การปดกั้นเว็บไซตทางการเมือง และทําใหการวิพากษวิจารณในสังคมออนไลนเงียบลง” 

แตอินเทอรเน็ตก็มีลักษณะของการกํากับดูแลหรือควบคุมที่ยุงยากและซับซอน

กวาสื่อกระแสหลัก อยางหนังสือพิมพ วิทยุ หรือโทรทัศนมาก จากเหตุผลหลักๆ หลายประการ เชน 

จํานวนผูผลิตเนื้อหา ซึ่งสําหรับอินเทอรเน็ตนั้น ทุกคนที่เปนผูใชสามารถเปนผูผลิตเนื้อความไดใน

ขณะเดียวกัน การคนหาตนตอของการกระทําความผิดที่ตองอาศัยความรูดานเทคนิคเปนอยาง

มาก นอกจากนั้น ขอบเขตอันไรพรมแดนของอินเทอรเน็ตทําใหการดูแลควบคุมอินเทอรเน็ตเปน
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เร่ืองทาทาย เพราะอาจหาขอยุติมิไดวา การกระทําผิดนั้นอยูในเขตพื้นที่ใด และอํานาจกฎหมายใด 

เปนตน  

ทั้งนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดเกี่ยวกับการกลั่นกรองและการเซ็นเซอรเนื้อหาใน

อินเทอรเน็ตเพื่อเปนกรอบแนวคิดในการวิเคราะหมาตรการในการกํากับดูแลเนื้อหาเว็บบอรดทาง

การเมืองของภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ต ภายหลังมีการประกาศใช พระราชบัญญัติวาดวยการ

กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 วามีลักษณะอยางไร 

 
2. แนวคิดเสรีภาพในการแสดงออกและเสรีภาพในการแสดงออกออนไลน 

เมื่อกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับ “เสรีภาพ” ไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหคํานิยาม

ไว เชน 

เสรีภาพ หมายถึง สภาพการณที่บุคคลมีอิสระในการที่จะกระทําการอยางหนึ่ง

อยางใดตามความประสงคของตน เสรีภาพเปนอํานาจในการกําหนดตนเองโดยอิสระของบุคคล 

เปนอํานาจที่บุคคลนั้นมีอยูเหนือตนเองในการตัดสินใจที่จะกระทําการอยางใดอยางหนึ่งโดย

ปราศจากการแทรกแซงหรือครอบงําจากบุคคลอื่น เสรีภาพยอมกอใหเกิดหนาที่เชิงปฏิเสธแกผูอ่ืน

ที่จะไมเขามารบกวนขัดขวางการใชอํานาจในการกระทําหรือไมกระทําการของบุคคล เสรีภาพจึง

กอใหเกิดความผูกพันตอบุคคลอื่น กลาวคือ บุคคลยอมมีหนาที่ที่จะไมละเมิดการใชสิทธิเสรีภาพ

ของบุคคลนั้น (บรรเจิด สิงคะเนติ, 2543) 

เสรีภาพ หมายถึง ภาวะของมนุษยที่ไมอยูภายใตการครอบงําของผูอ่ืน กลาวคือ 

เปนภาวะที่ปราศจากการถูกหนวงเหนี่ยวขัดขวาง บุคคลใดบุคคลหนึ่งยอมมีเสรีภาพอยูตราบเทาที่

เขาไมถูกบังคับใหกระทําในสิ่งที่เขาไมประสงคที่จะทํา กลาวโดยสรุป เสรีภาพ คือ อํานาจของ

บุคคลในอันที่จะกําหนดตนเอง (Self determination) โดยอํานาจนี้ บุคคลยอมเลือกวิถีชีวิตของตน

ไดดวยตนเอง เสรีภาพจึงเปนอํานาจที่มีอยูเหนือตนเอง เปนอํานาจของบุคคลในอันที่จะกระทําใน

ส่ิงที่ตนประสงคจะกระทําและที่จะไมกระทําในสิ่งที่ตนไมประสงคจะกระทํา (วรพจน วิศรุตพิชญ, 

2538) 

ในประเทศที่มีการปกครองระบอบประชาธิปไตย มีหลักการที่สําคัญประการหนึ่ง 

คือ หลักนิติรัฐ หรือนิติธรรม (The Rule of Law) กลาวคือเปนรัฐที่ฝายปกครองนั้นจะกระทําการใดๆ 
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ตองมีกฎหมายใหอํานาจในลักษณะที่เรียกวา การกระทําตองชอบดวยกฎหมาย1 ในหลักการ

ดังกลาวเปนการรับรองสิทธิ เสรีภาพขั้นพื้นฐานของมนุษยนั่นเอง โดยที่ฝายปกครองจะกระทําการ

ใดโดยไมมีกฎหมายใหอํานาจไวไมได และกฎหมายที่วานั้นจะตองไมมีลักษณะเปนการลวงละเมิด

ถึงเสรีภาพขั้นพื้นฐานของมนุษยดวย 

ตามแนวคิดของประเทศเสรีนิยม หลักการขั้นมูลฐานของกฎหมายจึงเปนการ

ปรับปรุงแกไขเสรีภาพของบุคคลหนึ่งเขากับเสรีภาพของคนอื่นๆ ในสังคม เพื่อผลแหงเสรีภาพแต

ละคนจะพึงไดรับมากที่สุดเทาที่จะมากได ในที่สุดแลวเทากับวาในปจจุบัน ฝายปกครองของ

ประเทศตางๆ ในโลกยอมรับและรับรองสิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐานของมนุษยวามีอยูตามธรรมชาติอยู

แลว อยางไรก็ตามแตละประเทศจะบัญญัติรับรองหลักการเคารพเสรีภาพขั้นพื้นฐานของมนุษยไว

ในกฎหมายรัฐธรรมนูญ อันเปนกฎหมายสูงสุดของประเทศเพื่อปองกันการละเมิดเสรีภาพดังกลาว

นั่นเอง 

ทั้งนี้ ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน (UDHR-Universal Declaration of 

Human Rights) พ.ศ.2491 ในขอที่ 19 แหงสหประชาชาติซึ่งบัญญัติไว ดังนี้ (พิศิษฐ ชวาลาธวัช, 

2545) 

1) ทุกคนมีสิทธิที่จะถือเอาความคิดเห็นโดยปราศจากการแทรกแซง 

2) ทุกคนมีเสรีภาพในการแสดงออก สิทธินี้รวมถึงเสรีภาพที่แสวงหา รับ หรือ

กระจายขาวสารและความคิดเห็นทุกรูปแบบโดยไมคํานึงถึงเขตแดน ทั้งนี้ ไมวาดวยการพูด การ

เขียน หรือการพิมพ ในรูปแบบของศิลปะ หรือโดยสื่อประการอื่นตามประสงค 

3) การใชสิทธิเสรีภาพตามที่บัญญัติไวในขอ 2 จะตองกระทําดวยหนาที่และ

ความรับผิดชอบพิเศษ การจํากัดเสรีภาพนี้จะกระทําไดก็แตเฉพาะอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหง

กฎหมายเพื่อความจําเปนตอ 

(1) การเคารพในสิทธิหรือช่ือเสียงของบุคคลอื่น 

(2) เพื่อรักษาความมั่นคงแหงชาติ หรือความสงบเรียบรอยของประชาชน 

หรือสุขภาพของประชาชน หรือศีลธรรมอันดี 

นอกจากนั้น ในคํานําของรัฐธรรมนูญสหรัฐอเมริกา ซึ่งถือเปนอุดมการณของชาว

อเมริกันที่ใหความสําคัญในหลักการที่วา สิทธิเสรีภาพสําคัญบางอยางที่รัฐจะลวงละเมิดมิได เชน 
                                                           
1อันเปนลักษณะที่สอดคลองกับแนวความคิดของ Kant ซึ่งกลาววา จุดมุงหมายของกฎหมายก็คือ เสรีภาพของ

มนุษย หรือหลักการสถาปนาศักดิ์ศรีหรือเอกลักษณของชีวิตที่สํานึกรับผิดชอบในตัวเอง 
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สิทธิในชีวิต ในเสรีภาพ และในการแสวงหาความสุขในแนวทางของตน (สมบัติ จันทรวงศ, 2529) 

ผูที่รวมรางประกาศอิสรภาพไดอธิบายวา การเขียนวาสิทธิในการแสวงหาความสุขตามแนวทางที่

ตนปรารถนายอมจะกวางกวา เพราะไมเพียงแตจะครอบคลุมถึงสิทธิในทรัพยสินที่ผูรางบางคน

ตองการใหระบุสิทธิในทรัพยสินใหชัดเจนเทานั้น แตยังรวมถึงสิทธิอ่ืนๆ เชน สิทธิในการประกอบ

อาชีพ สิทธิในการเดินทาง และสิทธิสวนตัวตางๆ จึงไดตกลงกันใชขอความดังกลาว และไดมีความ

ชัดเจนขึ้น เมื่อมีการเขียนรัฐธรรมนูญในปตอมา และเมื่อไดมีการแกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญในสิบ

มาตราแรก ที่เรียกวา บทบัญญัติวาดวยสิทธิเสรีภาพ เมื่อป ค.ศ.1791 ซึ่งมลรัฐนอรธคาโรไลนา

เปนผูเสนอ ซึ่งไดรับการรับรองจากมลรัฐตางๆ และใหประกาศใชเปนสวนหนึ่งของรัฐธรรมนูญ

สหรัฐ ซึ่งมีทั้งหมด 10 ขอ ในบทบัญญัติเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญในมาตรา 1 (The First Amendment) 

วาดวยการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน (Bill of Rights) ซึ่งมุงคุมครองเสรีภาพในการ

พูด (Freedom of Speech or Expression) ที่ระบุวา 

“Congress shall make no law respecting an establishment of religion, or 

prohibiting the free exercise there of; or abridging the freedom of speech, or of 

the press; or the right of the people peaceably to assemble, and to petition the 

Government for a redress of grievances.” 

“รัฐสภาจะตองไมออกกฎหมายใดๆ ข้ึนมา เพื่อมาจํากัดสิทธิเสรีภาพของ

ประชาชนที่ระบุไวในมาตรานี้ ทั้งนี้ เพราะมีความเชื่อวา “เสรีภาพของมนุษย” นั้น มีมา

ตั้งแตเกิด จึงไมมีรัฐบาลใดๆ จะมาสรางใหเกิดเสรีภาพแกประชาชนได” 

สําหรับกฎหมายในประเทศไทยในสวนที่เกี่ยวของกับการใหเสรีภาพที่ประชาชน

พึงมีนั้นไดมีการกําหนดไวใหเปนไปตามบทบัญญัติของกฎหมายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย พุทธศักราช  ๒๕๕๐ ในมาตราที่ 45 วาดวยเรื่องของเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น โดย

ระบุไววา 

“บุคคลยอมมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การพูด การเขียน การพิมพ การ

โฆษณา และการสื่อความหมายโดยวิธีอ่ืน  

การจํากัดเสรีภาพตามวรรคหนึ่งจะกระทํามิไดเวนแตโดยอาศัยอํานาจ ตาม

บทบัญญัติแหงกฎหมาย เฉพาะเพื่อรักษาความมั่นคงของรัฐ เพื่อคุมครองสิทธิ เสรีภาพ 

เกียรติยศ ชื่อเสียง สิทธิในครอบครัวหรือความเปนอยูสวนตัวของบุคคลอ่ืน เพื่อรักษา

ความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือเพื่อปองกันหรือระงับ ความเสื่อม

ทรามทางจิตใจหรือสุขภาพของประชาชน…” 
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เห็นไดวา เมื่อพิจารณาความหมายของสิทธิและเสรีภาพในบริบททางกฎหมาย

และในบริบททางการเมืองแลว จะนํามาอธิบายเกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพของสื่อมวลชน ไดในที่นี้ก็จะ

หมายถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนในฐานะที่เปนสื่อมวลชนในวงกวางโดยมุงถงึประโยชนแหงการ

ไดรับการรับรองและคุมครองจากตัวบทกฎหมายและสามารถกระทําการนั้นไดโดยอิสระปราศจาก

การแทรกแซงของรัฐ เชน เสรีภาพในการพูด (Freedom of Speech) เสรีภาพในการเขียน 

(Freedom of Writing) และเสรีภาพในการพิมพ (Freedom of the Press) เปนตน  (วิษณุ เครืองาม, 

2524) หากไดมีกฎหมายบัญญัติรับรองไวรัฐก็จะตองละเวนการเขาไปจํากัดลิดรอนหรือแทรกแซง

สิทธิเสรีภาพดังกลาว ดังนั้น สิทธิและเสรีภาพคือหลักประกันสําคัญของสื่อมวลชน ที่รัฐธรรมนูญ

ตองบัญญัติใหครอบคลุมเพื่อไวคุมครองสิทธิเสรีภาพของคนทั้งประเทศ 

ในยุคโลกาภิวัตนนี้ ความเจริญกาวหนาของสังคมมีมากขึ้นในทุกดาน ไมวาจะ

เปนการศึกษา เศรษฐกิจ วิทยาศาสตร และเทคโนโลยีตางๆ ไดเกิดขึ้นมากมาย ขอมูลขาวสารทั่ว

โลกไดถูกเชื่อมโยงกันงายขึ้น โดยมีส่ือมวลชนเปนตัวกลางในการนําเสนอขอมูลใหแกประชนได

รับรูทั่วกัน และในการปกครองระบอบประชาธิปไตย ของรัฐเสรีประชาธิปไตย เสรีภาพของ

สื่อมวลชน มีความสําคัญยิ่งเพราะเปนเสรีภาพที่ประชาชนสามารถแสดงออก (Freedom of 

Expression) โดยผานสื่อมวลชนและถาสื่อมวลชนมีเสรีภาพมากเทาใด ก็เทากับประชาชนใน

ประเทศนั้นมีเสรีภาพในการเขาถึงและรับรูขาวสารความเคลื่อนไหวของสังคมและของรัฐบาลมาก

เทานั้นโดยสื่อมวลชนจะเปนผูทําหนาที่เปนสื่อกลางในการเสนอขอมูลขาวสารตางๆ ระหวางรัฐ

ไปสูประชาชนหรือส่ือกลางในการนําเสนอเรื่องราวขาวสารตางๆ ระหวางประชาชนดวยกันเองและ

ประการที่สําคัญสื่อมวลชนยังทําหนาที่ของรัฐไปสูการรับรูของประชาชนอันเปนการรับรูของ

ประชาชนซึ่งเปนการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐเพื่อใหประชาชนผูเปนเจาของอาํนาจที่แทจริงไดรับ

ขอมูลที่ถูกตองและเปนจริงอันเปนการตอบสนองตอสิทธิในการไดรับรู (Right to Know) ของ

ประชาชน 

เนื่องจากการพัฒนาขึ้นของระบบการสื่อสารที่เปดโอกาสใหประชาชนในสังคมได

เขามามีบทบาทในการเขาถึงขอมูลขาวสาร รวมทั้งการแสดงความคิดเห็นผานทางชองทางการ

ส่ือสารที่เกิดขึ้นมากมาย ซึ่งการเติบโตขึ้นของระบบการสื่อสารนี้ ทําใหประชาชนในสังคมตองการ

ที่จะมีเสรีภาพในการรับรูขาวสารและการแสดงความคิดเห็นอยางเสรีตามระบอบการปกครองแบบ

ประชาธิปไตยที่ถือไดวาเปนการปกครองที่ใหอํานาจและสิทธิแกประชาชนในการปกครองประเทศ 

ซึ่งระบบอินเทอรเน็ตก็ถือไดวาเปนชองทางในการแสดงความคิดเห็นของประชาชนไดอยาง

กวางขวางและสําคัญมากที่สุด ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นในขาวสารตางๆ ที่กําลังเปน
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ประเด็นปญหา ทั้งในดานการเมือง เศรษฐกิจและสังคม อีกทั้งยังมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร

กัน เรียกไดวาโลกสามารถเชื่อมตอถึงกันไดอยางไมมีขอบเขต 

ปจจุบันอินเทอรเน็ตเปนเพียงสื่อเดียวในขณะนี้ที่ทําใหบุคคลธรรมดาสามารถ

แสดงออกไดอยางมีเสรีภาพ โดยไมตองไดรับอนุญาตจากบุคคล หรือองคกรใดๆ กอน หรือตองใช

ทุนอยางมหาศาลเหมือนสื่อโทรทัศน ผูที่เชื่อมตอคอมพิวเตอรของตนเองเขากับระบบอินเทอรเน็ต

ก็สามารถสงสารใดๆ ออก หรือรับสารใดๆ เขาไดอยางอิสระ ดังนั้นการมีอินเทอรเน็ตเกิดขึ้นจึงเปน

เสมือนกับการทําลายศักยภาพของชนชั้นนําในการที่จะควบคุมการไหลของขาวสารไปสูประชาชน 

(John V. Pavlik, 1996) หรืออาจกลาวไดวาเทคโนโลยีการสื่อสารยุคใหม เชน การสื่อสารผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตนั้นอาจเปนเครื่องมือที่จะนําไปสูความเปนประชาธิปไตย และเสรีภาพที่มาก

กวาเดิม กลาวคือ ประชาชนสามารถที่จะนั่งอยูที่บานแลวสงความคิดเห็นผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตไปยังรัฐบาล หรือผูแทนราษฎรของพวกเขา เพื่อที่จะบอกวาพวกเขารูสึกอยางไรกับ

การทํางานของบุคคลเหลานั้นประชาธิปไตยสําหรับประชาชนก็จะมีคามากกวาการเขาไปหยอน

บัตรลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง แลวก็ปลอยใหผูที่เราเลือกเขาไปเปนผูแทนราษฎรทําอะไรกับประเทศ

ของเราก็ได จนกระทั่งครบ 4 ป จึงมีการเลือกตั้งใหม 

นอกจากนี้แลวอินเทอรเน็ตยังเปนสื่อชนิดแรกที่ทําใหหลักการประชาธิปไตยใน

เร่ืองเสรีภาพในการพูด และการปกครองตนเองของประชาชนมีบทบาทมากขึ้น และมันยังอาจเปน

แรงกระตุนใหเกิดการรวมกลุมพลังทางสังคมกันไดงายขึ้นอีกดวย เนื่องจากในการสื่อสารผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตนั้น บุคคลสามารถที่จะมีการติดตอส่ือสารกันไดตลอดเวลา ทําใหเกิดสภาพที่

ไมคํานึงถึงสถานที่ทางกายภาพ และไมคํานึงถึงเวลาขึ้น คนที่มีความเห็นคลายกัน หรือมีความ

สนใจในสิ่งใดสิ่งหนึ่งรวมกันก็จะไปเกาะกลุมกันเกิดเปนกลุมของชุมชนเทียม ตัวอยาง กลุมผูที่มี

ความสนใจในเรื่องของการเมืองก็จะใช USENEWS GROUP หรือใชกระดานขาว (Webboard) ที่

มีหัวขอเกี่ยวของกับการเมืองในเว็บไซตแหงใดแหงหนึ่งเขาไปพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่ง

กันและกัน มีกิจกรรมดวยกันตามเวลาที่ตองการจนเกิดจิตสํานึกความเปนชุมชนเดียวกัน ทั้งๆ ที่

สังกัดอยูในสังคมที่ตางกัน เชน อยูคนละประเทศ คนละเมือง เปนตน 

สําหรับแนวคิดเสรีภาพในการแสดงออกและเสรีภาพในการแสดงออกออนไลน

เพื่อเปนกรอบแนวคิดในการทําความเขาใจกับมาตรการในการกํากับดูแลเนื้อหาเว็บบอรดทาง

การเมืองภายหลังมีการประกาศใช พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 วาควรเปนไปในทิศทางใด 
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3. แนวคิดการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต 
 

ในเรื่องของแนวคิดการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตนั้น มีรายงานวิจัยเรื่อง “การ

กํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต” ของพิรงรอง รามสูต และนิธิมา คณานิธินันท (2547) ซึ่งไดให

รายละเอียดเกี่ยวกับกลไกที่ใชในการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต ประกอบดวย 

1. กฎหมาย มาตรการ บทลงโทษ (legal sanction) 

  2. การปดกั้นและกลั่นกรองเนื้อหา (blocking and filtering system) 

  3. กฎ กติกา มารยาท (codes of conduct) 

  4. สายดวนหรือ hotlines 

  5. การรูเทาทันสื่อ (Media literacy) 

ในที่นี้ขอกลาวถึงเฉพาะกฎหมาย มาตรการ บทลงโทษ (legal sanction) การ  

ปดกั้นและกลั่นกรองเนื้อหา (blocking and filtering system)  กฎ กติกา มารยาท (codes of 

conduct) เทานั้น 

  1. กฎหมาย มาตรการ บทลงโทษ (legal sanction) การบังคับใชกฎหมาย 

เพื่อกํากับดูแลเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต อาจจะอาศัยกฎหมายที่มีอยูแลวและมีความเกี่ยวของซึ่ง

สามารถนํามาปรับใชกันได เชน กฎหมายสื่อสารมวลชน กฎหมายวาดวยการเผยแพรเนื้อหาที่เปน

อันตราย (ภาพลามกอนาจาร) กฎหมายพิทักษคุมครองเด็ก เปนตน หรืออาจอาศัยการรางและออก

กฎหมายฉบับใหมข้ึนโดยตรง เชน การออกฎหมายพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 

  2. การปดกั้นและกลั่นกรองเนื้อหา (blocking and filtering system) 
สามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท ไดแก 

2.1 การปดกั้นโดยภาครัฐ การปดกั้นเนื้อหาในลักษณะนี้เปนวิธีที่ใชกันมากใน

ประเทศที่มีลักษณะการปกครองแบบอํานาจนิยม และมีการควบคุมส่ือสารมวลชนอยางเขมขน การปด

กั้นมักจะทําในระดับเครือขายใหญ เชน ระดับ gateway หรือ node ของเครือขายอินเทอรเน็ตในประเทศ 

ซึ่งในลักษณะดังกลาวมักจะเปนผลจากนโยบายหรือมาตรการของภาครัฐ  

2.2 การปดกั้นแบบ notice and take-down นอกจากลักษณะการปดกั้นที่เปน

มาตรการของภาครัฐโดยตรงแลว การปดกั้นอาจจะเกิดขึ้นโดยการแจงเหตุ (notice) จาก
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ผูใชอินเทอรเน็ตที่พบเห็นเนื้อหาที่ไมเหมาะสม โดยแจงเขาไปที่ผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) หรือ

ที่หนวยงานที่เกี่ยวของของรัฐ เชน ตํารวจ หรือกระทรวงการสื่อสาร เปนตน ทั้งนี้เมื่อทาง ISP ไดรับ

การแจงเหตุแลวก็ควรที่จะตรวจสอบดูวาเนื้อหานั้นไมเหมาะสมจริงหรือไม ในระดับใด หากเขา

ขายที่ผิดกฎหมายทาง ISP ก็ควรที่จะทําการปดกั้น (take-down) เพื่อเปนการแสดงความ

รับผิดชอบตอผูที่เปนสมาชิกของ ISP  

2.3 การกลั่นกรองในระดับผูใช (user-oriented filter system)  การกลั่นกรองใน

ระดับผูใช จําเปนตองอาศัยการแบงประเภทเนื้อหา (content classification) หรือการจัดอันดับ

หรือเรทติ้ง (rating) ประสิทธิภาพการกลั่นกรองจะสูงเพียงใดก็ข้ึนอยูกับประสิทธิภาพของระบบ

การแบงประเภทเนื้อหาซึ่งลักษณะทางเทคนิคที่มีความสําคัญมากก็คือ ศัพทที่ใชและความ

เที่ยงตรงรัดกุมทางภาษาในการอธิบายเนื้อหา เกณฑและระดับช้ันทางเทคนิคในการกลั่นกรอง 

ระบบการกลั่นกรองที่ดีควรคํานึงถึงประโยชนและควรมีสวนรวมจากสามฝายคือ ผูใช ISPs และผู

ใหบริการเนื้อหาเว็บไซต โดย ISPs และผูใหบริการเนื้อหาควรมีแรงจูงใจในการ “เรท” (จัดอันดับ

และอธิบายเนื้อหา) ของตน ไมวาจะเปนเนื้อหาประเภทใดและผูใชก็ควรจะสามารถเขาถึงและมี

ความเชื่อถือเชื่อมั่นในระบบการกลั่นกรองนั้นๆ ดวย 

 3.  กฎ กติกา มารยาท (codes of conduct) ไซเบอรสเปซหรือพื้นที่ที่ผูคนเขา

มาแลกเปลี่ยนสื่อสารและทํากิจกรรมรวมกันบนอินเทอรเน็ตนั้นประกอบขึ้นดวยพื้นที่หรือชุมชน

ยอยๆ อีกมากมายซึ่งจะแตกตางไปตามวัตถุประสงครวมของการสื่อสารและกิจกรรมนั้นๆ เชน 

เพื่อการพาณิชยหรือเพื่อสนองความพึงพอใจและความสนใจของผูใชตามหัวขอการสื่อสารตางๆ  

ในพื้นที่หรือชุมชนเหลานี้ทั้งในระดับยอยและระดับเครือขายใหญจะมีคานิยมรวมกันที่จะเปน

ตัวกําหนดลักษณะการประพฤติปฏิบัติตอกันในพื้นที่นั้นๆ วาสิ่งใดควร ส่ิงใดไมควร “กฎ กติกา 

มารยาท” (codes of conduct) ซึ่งจะเปนกลไกการกํากับดูแลพฤติกรรมและปฏิสัมพันธของผูใช

อินเทอรเน็ตนี้จะมีทั้งที่เปนธรรมเนียมปฏิบัติกันทั่วไป (customary) หรือที่เปนกฎอยางเปนทางการ 

(formal) กฎ กติกา มารยาทซึ่งเปนที่รูจักกันดีสําหรับชาวผูใชอินเทอรเน็ตทั่วไปจะรูจักกันในนาม

ของ “Netiquette” หรือจรรยาบรรณสําหรับผูใชอินเทอรเน็ต  จุดมุงหมายของ Netiquette คือ เพื่อ

ปลูกฝงวิธีการใชอินเทอรเน็ตและเพื่อตอกย้ําใหมีการทําตามกฎระเบียบอื่นๆ ที่ไดมีการบัญญัติไว

ในพื้นที่ตางๆ ทางสังคม 

นอกจากนั้น นักวิชาการชื่อ Lawrence Lessig (1999) อาจารยสอนวิชา

กฎหมายที่มหาวิทยาลัยสแตนฟอรด ไดเสนอแนวคิดของการกํากับดูแลอินเทอรเน็ตที่เรียกวา 
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Lessig’s Code ซึ่งอธิบายเกี่ยวกับการกํากับดูแลทั้งในพื้นที่จริงและพื้นที่เสมือนอยางอินเทอรเน็ต

วามีปจจัยอยู 4 ประการที่สงผลตอการกํากับดูแล ไดแก การใชกฏหมาย กลไกการตลาด บรรทัด

ฐานของสังคมและสถาปตยกรรมหรือโครงสราง โดย Lessig ไดยกตัวอยางเกี่ยวกับกลไกการ

กํากับดูแลพฤติกรรมการสูบบุหรี่วา การควบคุมการสูบบุหรี่มีปจจัย 4 ประการที่มีสวนเกี่ยวของ 

ไดแก 

1.  การใชกฎหมาย (law) การสูบบุหรี่มีกฎหมายที่จํากัดพฤติกรรม ไดแก การ

หามสูบบุหร่ีในบางสถานที่ที่กฎหมายกําหนด เชน สนามบิน ลิฟต รถบริการสาธารณะ เปนตน 

รวมทั้งการหามจําหนายบุหรี่แกบุคคลที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ 

2.  กลไกตลาด (market) ใชกลไกดานราคา โดยชนิดของบุหร่ีที่แตกตางกันยอม

มีราคาตางกัน รวมทั้งวัตถุดิบที่ใชแตกตางกัน หรือผูที่มีความสามารถในการซื้อตองเปนผูที่มี

รายไดเพียงพอที่จะจาย 

3. บรรทัดฐานของสังคม (social norm) ในบางประเทศมีการกําหนดบรรทัด

ฐานทางสังคมเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลที่สูบบุหร่ีในการที่จะอยูรวมกับบุคคลอ่ืนในสังคม เชน 

ในสหรัฐอเมริกา บุคคลที่ตองการจะสูบบุหรี่ในรถจะตองไดรับการอนุญาตจากผูโดยสารคนอื่นที่

รวมโดยสารอยูในยานพาหนะคันเดียวกันดวย รวมทั้งถามีการสูบบุหรี่ในพื้นที่สาธารณะ เชน 

รานอาหาร สวนสาธารณะ บุคคลอื่นๆ ที่ใชประโยชนจากพื้นที่นั้นรวมอยูดวยสามารถบอกใหหยุด

สูบบุหรี่ได เปนตน 

4. สถาปตยกรรมหรือโครงสราง (Architecture) ดวยองคประกอบและ

ลักษณะเฉพาะตัวของบุหร่ี ไมวาจะเปนควัน ที่มีสารนิโคตินซึ่งเปนสารพิษเปนสวนประกอบอยู 

รวมทั้งมีกลิ่นที่ไมพึงประสงค สงผลใหเปนขอจํากัดของนักสูบบุหร่ี ทําใหพื้นที่ที่จะสามารถสูบบุหร่ี

ไดมีจํานวนลดลง 

จากที่กลาวมาทั้งหมด ลวนเปนปจจัยสาํคญัที่สงผลตอแนวทางการกํากับดูแล 

ตามแนวคิดของ Lessig ซึ่งสามารถอธิบายไดดังแผนภาพตอไปนี ้
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แผนภาพ 1 แสดงแนวคิดของ Lessig เกี่ยวกบัการกาํกับดูแลพื้นที่อินเทอรเน็ต 

เมื่อนําแนวคิดดังกลาวมาอธิบายเกี่ยวกับการกํากับดูแลบนอินเทอรเน็ต พบวา

ปจจัยทั้ง 4 ประการ สามารถสงผลตอแนวทางการกํากับดูแลบนอินเทอรเน็ต ดังนี้ 

1.  กฎหมาย (law) การใชกฎหมายในการกํากับดูแลพื้นที่อินเทอรเน็ตโดยใช

กฎหมายที่สามารถควบคุมพฤติกรรมที่เกิดขึ้นบนพื้นที่อินเทอรเน็ต เชน กฎหมายลิขสิทธิ์ กฎหมาย

หมิ่นประมาท กฎหมายควบคุมส่ือหรือวัตถุอันลามก ซึ่งมีการกําหนดบทลงโทษที่ชัดเจนหากพบ

การกระทําความผิด 

2.  กลไกตลาด (market) การใชกลไกตลาดในการควบคุมพื้นที่บนอินเทอรเน็ต 

จะเปนการควบคุมพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต โดยผานปจจัยทางเศรษฐศาสตร การเขาถึงพื้นที่

อินเทอรเน็ตสวนใหญจะกอใหเกิดคาใชจายแทบทั้งสิ้น ไมวาจะเปนคาบริการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 

คาใชจายในการสมัครสมาชิกของแตละเว็บไซต เพื่อใหไดสิทธิในการเขาถึงเว็บไซตนั้นๆ หรือระบบ

การกระทําธุรกรรมบนอินเทอรเน็ต ปจจัยเหลานี้ลวนสงผลตอแนวทางการกํากับดูแลแทบทั้งสิ้น 

เชน เว็บไซตที่มีเนื้อหาไมเหมาะสําหรับเด็ก อาจจะมีการคิดคาบริการสมัครสมาชิกในราคาแพง 

เพื่อเปนการกรองสมาชิกที่ยังไมมีความสามารถในการจายออกไปได 

3. บรรทัดฐานของสังคม (social norm) การใชบรรทัดฐานของสังคมในการ

ควบคุมพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต เปนการใชพฤติกรรมที่สังคมออนไลนนั้นๆ “ยอมรับ” และ”ไม

ยอมรับ”เปนตัวกําหนด ซึ่งเกณฑที่สังคมใชตัดสินวาพฤติกรรมนั้นจะไดรับการยอมรับ สามารถ

Market 

Architecture Law 

Norms 

แนวทางการกํากับ
ดูแล 
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พิจารณาไดจาก กฎ กติกา มารยาท ขอบังคับ และขอตกลงตางๆ ที่เว็บไซตนั้นกําหนดรวมกันให

เปแนวทางปฏิบัติของผูที่เขามาใชบริการ หากใครไมกระทําตามก็จะถูกผลักดันออกไป  

4. สถาปตยกรรมหรือโครงสราง (Architecture) เปนการใชขอกําหนดทาง

เทคนิค ซึ่งถูกสรางขึ้นอยางตั้งใจในขั้นตอนของการออกแบบในการกํากับดูแล เชน การกําหนด

ข้ันตอนในการสมัครสมาชิกวาผูใชบริการตองมีคุณสมบัติอยางไร การออกแบบใหระบบตองมีการ

กรอกรหัสผานกอนเขาใชงานเพื่อปองกันความเปนสวนบุคคลหรือปองกันไมใหบุคคลอ่ืนที่ไมใช

สมาชิกเขามาใชงาน เปนตน 

แตทั้งนี้ Lessig ไดอธิบายเพิ่มเติมวา หากภาครัฐมีการออกกฎหมายคอมพิวเตอร

ข้ึนมา เพื่อใชกํากับดูแลอินเทอรเน็ต กฎหมายจะไปมีอิทธิพลสูงสุดตอการกํากับดูแล เพราะวามี

การกําหนดบทลงโทษที่ชัดเจน อีกทั้งยังจะไปสงผลใหปจจัยอื่นเกิดการเปลี่ยนแปลงดวย ดัง

แผนภาพ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพ 2 แสดงแนวคิดของ Lessig เกี่ยวกบัการกาํกับดูแลภายหลังมีการประกาศใชกฎหมาย

คอมพิวเตอร 

 

สําหรับแนวคิดการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต นํามาเพื่อใชวิเคราะหมาตรการ

การกํากับดูแลเนื้อหาเว็บบอรดทางการเมือง ทั้งจากหนวยงานภาครัฐที่ทําหนาที่ในการกํากับดูแล

อินเทอรเน็ต คือ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และหนวยงานที่มีหนาที่ในการ

Market 

Norms 

แนวทางการกํากับ
ดูแล 

กฎหมาย 
Architecture 
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ตรวจสอบดูแลเนื้อหาที่มีความเสี่ยงบนอินเทอรเน็ต และอาชญากรรมทางอินเทอรเน็ตตางๆ 

รวมทั้งแนวทางจากผูใหบริการ ไดแก ผูดูแลเว็บไซต (Webmaster) ของเว็บบอรดทางการเมือง

และผูใหบริการเว็บโฮสต้ิง (Web Hosting) 

 

4.  แนวคิดเกี่ยวกับกฎหมายอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร  

ทุกวันนี้คงปฏิเสธไมไดวาคอมพิวเตอรเขาไปมีบทบาทในชีวิตมนุษยมากขึ้นทุกวัน 

โดยเฉพาะในยุคแหงขอมูลขาวสารอยางในปจจุบันนี้ จะเห็นไดวามีพัฒนาการเทคโนโลยีใหมๆ 

เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว รวมทั้งพัฒนาการเทคโนโลยีสารสนเทศดวย แตถึงแมวาพัฒนาการทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นจะถูกนํามาประยุกตใชและกอใหเกิดประโยชนมากมายก็ตาม หาก

นําไปใชในทางที่ไมดีไมชอบแลวก็อาจกอใหเกิดความเสียหายอยางรายแรงทั้งทางเศรษฐกิจและ

สังคมได ดังนั้น จึงเกิดรูปแบบใหมของอาชญากรรมที่เกิดจากการใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือใน

การกระทําผิดขึ้น จึงจําเปนตองมีการพัฒนากฎหมายอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร (Computer 

Crime Law) ข้ึน 

ในบางประเทศอาจเรียกวา กฎหมายเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรในทาง     

มิชอบ (Computer Misuse Law) หรือในบางประเทศอาจตองมีการปรับปรุงแกไขประมวล

กฎหมายอาญาเพื่อใหรองรับกับความผิดในรูปแบบใหมๆ ได ดวยการกําหนดฐานความผิดและ

บทลงโทษสําหรับการกออาชญากรรมคอมพิวเตอรข้ึนเพื่อใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

สามารถเอาผิดกับผูกระทําความผิดได  ซึ่งในตางประเทศนั้น มีลักษณะการบัญญัติกฎหมาย

อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร 2 รูปแบบ คือ การบัญญัติในลักษณะแกไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมาย

อาญา เชน ประเทศเยอรมนี แคนาดา อิตาลี และสวิสเซอรแลนด สวนอีกรูปแบบหนึ่งคือ การบัญญัติ

เปนกฎหมายเฉพาะ เชน ประเทศอังกฤษ สิงคโปร มาเลเซีย และสหรัฐอเมริกา 

แมวาในอีกหลายๆ ประเทศที่อยูระหวางการพัฒนากฎหมายขึ้นเพื่อบังคับใช แม

รูปแบบของการพัฒนากฎหมายในแตละประเทศอาจจะแตกตางกันออกไป แตการกําหนดฐาน

ความผิดหลักมักมีความคลายคลึงกัน ทั้งนี้โดยคํานึงถึงลักษณะของการใชคอมพิวเตอรในการ

กระทําความผิดเปนสําคัญ ซึ่งมาตรการทางกฎหมายที่ปรากฏอยูในกฎหมายอาชญากรรมทาง

คอมพิวเตอรของหลายประเทศ จึงพอสรุปไดลักษณะการกระทําที่กฎหมายไดกําหนดโทษไวใน

ฐานความผิดอันเปนอาชญากรรมคอมพิวเตอร ดังตอไปนี้ 
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1. การเขาไปในระบบคอมพิวเตอร ทําการเปลี่ยนแปลงหรือทําใหเสียหายซึ่ง

ระบบคอมพิวเตอร ดวยเจตนากระทําการละเมิดอยางรายแรง เชน ในกรณีที่ผูใดไดเจาะระบบหรือ

แฮก (hacking) คอมพิวเตอรของธนาคาร และเขาถึงขอมูลหมายเลขเครดิตการด ซึ่งผูกระทําการ

ดังกลาวมีเจตนาที่จะใชขอมูลเพื่อการไดมาซึ่งตัวทรัพยอันมีมูลคาเปนเงิน ถือไดวามีความผิดและ

อาจตองไดรับโทษฐานฉอโกงดวย 

2. การเปลี่ยนแปลงขอมูลโดยมิไดรับอนุญาต ในกรณีที่ผูใดประมาทเลินเลอ ไม

วาการเปลี่ยนแปลงขอมูลจะทําใหขอมูลเสียหายหรือไมก็ตาม บทบัญญัติดังกลาวนี้มีความมุงหมาย

ที่จะใหครอบคลุมถึงการกระทําผิดหลายรูปแบบ เชน การที่นักเจาะระบบหรือแฮกเกอร2 ไดเจาะ

เขาไปในระบบคอมพิวเตอรโดยไมไดรับอนุญาต และทําใหขอมูลในคอมพิวเตอรเสียหาย 

3. การทําใหเสียหาย ซึ่งการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิคส รวมถึงการใชกลอุบายดาน

วิทยาการคอมพิวเตอรทําใหการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิคสขัดของ เชน การโจมตีดวยการสงอีเมล

ไมพึงประสงคเปนจํานวนมาก ไปยังเว็บไซตใดเว็บไซตหนึ่ง จนเปนเหตุใหเซิรฟเวอรของระบบ

ดังกลาวลมเหลวในการทํางานหรือไมสามารถใหบริการได การกระทําเชนนี้บางครั้งเรียกวา การทํา

ใหระบบปฏิเสธการใหบริการ (Distributed denial of services) 

นอกจากนี้กฎหมายอาชญากรรมคอมพิวเตอรโดยทั่วไปแลวจะไดเพิ่มอํานาจ

ใหกับเจาพนักงานเพื่อทําการสืบสวนสอบสวนในกรณีที่ตองมีการตรวจคนหรือยึดชั่วคราว ซึ่ง

ขอมูลที่รักษาไวในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เชน อาจจําเปนตองมีการยึดคอมพิวเตอรไวชั่วคราวหรือ

อาจตองขอขอมูลการเขา (Login) ระบบอินเทอรเน็ตของผูใชคอมพิวเตอร ผูตองสงสัยจากผู

ใหบริการอินเทอรเน็ต โดยหามไมใหมีการลบขอมูลดังกลาวทิ้งในชั่วระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง 

หลายประเทศในขณะนี้ไดมีกฎหมายเฉพาะเกี่ยวกับการกระทําทางคอมพิวเตอร 

หรือการใชคอมพิวเตอรในทางที่ผิด (abusive use of computers) เพื่อปองปรามมิใหผูมี

ความรู ทางเทคโนโลยีใชคอมพิวเตอรในทางที่ผิด โดยเฉพาะอยางยิ่งที่สหรัฐอเมริกา ซึ่งมี

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมากที่สุดในโลก ไดมีกฎหมายเกี่ยวกับอาชญากรรม

คอมพิวเตอรหลายฉบับ ซึ่งไมเฉพาะแตการเจาะระบบจะถือเปนอาชญากรรม หากแตรวมถึงการ

กระทําอื่นซึ่งใชคอมพิวเตอรเปนสื่อ หรือเปนเครื่องมือในการกระทํา โดยการกระทําที่วารวมถึงการ

บิดเบือนขอมูล (Extortion) การเผยแพรรูปอนาจารผูเยาว (Child pornography) การฟอกเงิน 
                                                           
2 ผูที่พยายามหาวิธีการ หรือหาชองโหวของระบบ เพื่อแอบลักลอบเขาสูระบบ เพื่อลวงความลับ หรือแอบดู 

ขอมูลขาวสาร บางครั้งมีการทําลายขอมูลขาวสาร หรือทําความเสียหายใหกับองคกร 
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(Money Laundering) ฉอโกง (Fraud), การถอดรหัสโปรแกรมคอมพิวเตอรโดยไมไดรับอนุญาตแลว

เผยแพรใหผูอ่ืนดาวนโหลดได  

อุปสรรคอีกประการหนึ่ง สําหรับการบังคับใชกฎหมายการกระทําความผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร คือการกระทําสวนใหญไมสามารถเห็นตัวผูกระทําความผิดได (invisible) ไม

เหมือนกับการกระทําความผิดอาญาทั่วไป ที่สามารถพบการกระทําความผิดทางอาญาไดงาย 

ชัดเจน และเปนรูปธรรม ซึ่งการกระทําความผิดโดยคอมพิวเตอรนั้นหากยังเปนมือใหม อาจทิ้ง

รองรอยที่เรียกวา รอยเทาอิเล็กทรอนิกส3 (electronic footprints) เอาไว แตหลักฐานอิเล็กทรอนิกส

ดังกลาว ยังคงเปนเรื่องยากในการแยกแยะ พิสูจนหรือชี้ตัว แมวาในปจจุบัน หลายประเทศสอดสอง

การกระทําความผิดดังกลาวโดยหนวยงานของรัฐ เชน FBI4 ของสหรัฐอเมริกา ไดมีการพัฒนา

ความสามารถในการตรวจสอบ สอดสองการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอรอยางใกลชิด เชน มี

การใชเทคโนโลยีที่เรียกวา “Carnivore” (Jeff Tyson, 2007) ซึ่งสามารถทําการตรวจสอบอีเมล

สวนบุคคลได หากแตเทคโนโลยีนี้ถูกโจมตีอยางหนักจากสาธารณชน เนื่องจากประชาชนเกรงวาสิทธิ

สวนบุคคลจะถูกบุกรุกจากการตรวจสอบของ FBI ดวยวิธีการนี้ 

แมวานักคอมพิวเตอรเสรีนิยมหลายกลุมอาจไมเห็นดวยที่รัฐ หรือประเทศใด

ประเทศหนึ่ง จะออกฎหมายมากํากับดินแดนแหงเสรีภาพ แตคงยอมรับไมไดเชนกันที่จะให

เสรีภาพของบุคคลที่ใชความรูความสามารถในทางที่ผิด ทําลายความสงบของสังคมการสื่อสาร

แบบเครือขาย รวมทั้งการปกครองตนเอง (Self Regulation) จะเปนไปไดเมื่อคนมีจิตสํานึกรูถึง

ขอบเขตแหงสิทธิเสรีภาพของตนเองและผูอ่ืน แตหากยังคํานึงถึงแตเสรีภาพของตน โดยไม

คํานึงถึงผลกระทบที่จะเกิดกับผูอ่ืนหากมีการใชอยางขาดจิตสํานึก ดังนั้น การออกกฎหมายจึงเปน

เร่ืองที่ตองใหความสําคัญ ซึ่งในหลายประเทศทั่วโลกสวนใหญมีกฎหมายเกี่ยวกับอาชญากรรม

ทางคอมพิวเตอร (Computer Related Crime or Cyber Crime Law) กันมาหลายปแลว จึง

หลีกเลี่ยงไมไดที่จะตองมีกฎเกณฑ หรือกฎหมายมากํากับ ควบคุมเสรีภาพในโลกไซเบอรตอไป 

                                                           
3 IP หรือรองรอยที่ทิ้งไวในซอฟทแวร ซึ่งทําใหสามารถสืบสวนจนรูตัวผูกระทําความผิดได 
4 FBI นั้นยอมาจาก Federal Bureau of Investigation เปนหนวยสืบสวนคดีอาญาของกระทรวงยุติธรรม

สหรัฐอเมริกา กอตั้งขึ้นเปนครั้งแรกในป ค.ศ.1908 มีหนาที่หลัก คือ สอบสวนและสืบสวนคดีของรัฐบาลสหรัฐ 

อเมริกา เชน การละเมิดกฏหมายของรัฐบาลกลาง การกอวินาศกรรม การกอการราย เปนตน สํานักงานใหญ

ตั้งอยูที่กรุงวอชิงตัน ดี.ซี. (Washington, D.C.)  
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สําหรับแนวคิดเกี่ยวกับกฎหมายอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร เพื่อเปนกรอบ

แนวคิดในการทําความเขาใจกับกฎหมายที่ใชในการกํากับดูแลเนื้อหาเว็บบอรดทางการเมืองตาม 

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ที่เกี่ยวของกับ

ความผิดทางเนื้อหาทางการเมือง 

 
5.  แนวคิดเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 
2550 

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 เปน

กฎหมายฉบับแรกที่ออกมาภายใตรัฐบาลของพลเอก สุรยุทธ จุลานนท โดยที่ประชุมสภานิติ

บัญญัติแหงชาติไดลงมติรับหลักการแหงรางพระราชบัญญัติดังกลาวไวพิจารณาและตั้ง

คณะกรรมาธิการวิสามัญขึ้นคณะหนึ่ง ประกอบดวยสมาชิกสภานิติบัญญัติแหงชาติและ

ผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับวิชาการคอมพิวเตอรและกฎหมายเพื่อพิจารณา และไดเสนอตอสภานิติ

บัญญัติแหงชาติเพื่อพิจารณาในวาระ 2 และ 3 จนมีมติใหผานรางพระราชบัญญัติฉบับนี้เพื่อใหมี

ผลบังคับใชเปนกฎหมาย และไดประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 124 ตอนที่ 27ก. ลงวันที่ 

18 มิถุนายน พ.ศ. 2550 และมีผลใชบังคับต้ังแต 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2550 (คือเมื่อพนกําหนด 30 

วัน หลังจากการประกาศใช) ซึ่งเปนกฎหมายที่รัฐนํามาใชแกปญหาการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร และการสรางความเสียหายใหกับผูอ่ืนผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตเปนสําคัญ และ

ไดนํากฎหมายดังกลาวมาเปนหลักในการกํากับดูแลอินเทอรเน็ต ซึ่งในหลายๆ ประเทศไดตระหนัก

ถึงปญหาดังกลาวและไดออกกฎหมายมาบังคับใช 

โดยคณะกรรมการกฤษฎีกาไดมีการพิจารณาปรับแกเพิ่มเติมมาจากราง

พระราชบัญญัติฉบับเดิม คือ “รางพระราชบัญญัติอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร” และไดเปลี่ยน

ชื่อมาเปน “พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร” เนื่องดวยเห็นวาฐาน

ความผิดบางอยางไมรุนแรงจนถึงขั้นอาชญากรรม และมีความเห็นจากผูรางพระราชบัญญัติฯ (ชั้น

กฤษฎีกา) วามีความผิดหลายอยาง เชน ส่ือลามกอนาจารตางๆ ที่ดูแลวไมใชอาชญากรรม 

เพราะฉะนั้นควรใชชื่อที่มีความหมายกวางกวา อาชญากรรมคอมพิวเตอร โดยที่สาระสําคัญของ

พระราชบัญญัตินี้ เปนการกําหนดฐานความผิดสําหรับบุคคลที่กระทําความผิดตอระบบ

คอมพิวเตอร หรือขอมูลคอมพิวเตอรโดยตรง (คอมพิวเตอรเปนเปาหมายในการกระทําความผิด) 

มิไดมุงถึงกรณีที่ใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการกระทําความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา 

(คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ) อีกทั้งชื่อของรางพระราชบัญญัติฉบับเดิมที่เสนอมาไมสะทอน
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เจตนารมณของรางกฎหมายนี้เทาที่ควร และสาระสําคัญของกฎหมายฉบับนี้บัญญัติใหครอบคลุม

การกระทําความผิดทั้งสองรูปแบบ กลาวคือ การกระทําที่มีคอมพิวเตอรและขอมูลคอมพิวเตอร

เปนเปาหมายกับการกระทําความผิดที่ใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือโดยไดมีการประกาศใชและได

เพิ่มเติมในอีก 2 ประเด็น คือ 

  1. ประเด็นเกี่ยวกับอํานาจของพนักงานเจาหนาที่ 

โดยไดมีการเพิ่มเติมฐานความผิดเพื่อลงโทษแกพนักงานเจาหนาที่  ที่นํา

พยานหลักฐานที่ไดจากการสอบสวนไปใชในทางมิชอบ เชน การเปดเผยขอมูลที่ไดจากการ

สอบสวนเพื่อประโยชนอ่ืนใด นอกเหนือจากการดําเนินคดีอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร การที่

พนักงานเจาหนาที่กระทําการโดยประมาทเปนเหตุ ใหผูอ่ืนลวงรูขอมูลที่ไดจากการสอบสวนและ

การอางหรือใชประโยชนในขอมูลที่ไดมาโดยมิชอบ เปนตน 

2. ประเด็นเกี่ยวกับฐานความผิด 

  โดยเพิ่มจาก 8 ฐานความผิดเปน 12 ฐานความผิด 

  2.1  การเขาถึงระบบคอมพิวเตอรโดยมิชอบ 

  2.2  การเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ 

  2.3  การลักลอบดักขอมูลคอมพิวเตอร 

  2.4  การรบกวนขอมูลและระบบคอมพิวเตอร 

  2.5  การใชอุปกรณในทางมิชอบ 

  2.6  การปลอมแปลงขอมูลคอมพิวเตอร 

  2.7  การฉอโกงขอมูลคอมพิวเตอร 

  2.8  การเผยแพรส่ือลามกอนาจาร 

  2.9  การเปดเผยมาตรการปองกันการเขาถึง 

  2.10 การนําเขาสูระบบคอมพิวเตอร โดยขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดย

ประการที่นาจะทําใหเกิดความเสียหายตอความมั่นคงของประเทศหรือกอใหเกิดความตื่นตระหนก

แกประชาชน 

  2.11 การนําเขาสูระบบคอมพิวเตอร ซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรที่ปรากฏเปนภาพของ

ผูอ่ืน และภาพนั้นเกิดจากการติดตอ 

  2.12 ผูใหบริการที่มิไดจัดการลบขอมูลคอมพิวเตอร ในกรณีที่รูวามีการเผยแพร

เนื้อหาที่ไมเหมาะสม 
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สวนบทกําหนดโทษมีทั้งโทษมีทั้งโทษจําคุกและปรับเงิน เชน มาตรา 5 เปนอัตรา

โทษต่ําสุด ที่ระบุวาผูใดเขาถึงระบบคอมพิวเตอรที่มีมาตรการปองกันการเขาถึงโดยเฉพาะและ

มาตรการนั้นมิไดมีไวสําหรับตน ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 3 เดือนหรือปรับไมเกิน 6,000 บาท หรือ

ทั้งจําทั้งปรับและมาตรา 10 เปนอัตราโทษสูงสุดที่ระบุวาผูใดกระทําการดวยประการใดๆ เพื่อให

ขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืนหรือประชาชนเสียหาย ถูกทําลายหรือถูกแกไขเปลี่ยนแปลง หรือ

เพิ่มเติมไมวาทั้งหมดหรือบางสวน ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 5 ปหรือปรับไมเกิน 100,000 บาท 

หรือทั้งจําทั้งปรับ 

โดยวัตถุประสงคหลักในการประกาศใช เนื่องจากในปจจุบันระบบคอมพิวเตอรได

เปนสวนสําคัญของการประกอบกิจการและการดํารงชีวิตของมนุษย หากมีผูกระทําดวยประการใดๆ 

ใหระบบคอมพิวเตอรไมสามารถทํางานตามคําสั่งที่กําหนดไว หรือทําใหการทํางานผิดพลาดไป

จากคําสั่งที่กําหนดไว หรือใชวิธีการใดๆ เขาลวงรูขอมูล แกไข หรือทําลายขอมูลของบุคคลอื่นใน

ระบบคอมพิวเตอรโดยมิชอบ หรือใชระบบคอมพิวเตอรเพื่อเผยแพรขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ

หรือมีลักษณะอันลามกอนาจาร ยอมกอใหเกิดความเสียหาย กระทบกระเทือนตอเศรษฐกิจ สังคม

และความมั่นคงของรัฐ รวมทั้งความสงบสุขและศีลธรรมอันดีของประชาชน จึงมีความจําเปนตอง

กําหนดมาตรการเพื่อปองกันและปราบปรามการกระทําดังกลาว  จึงจํา เปนตองตรา

พระราชบัญญัตินี้ข้ึน และหลังจากการบังคับใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ ก็อาจสงผลกระทบกับผูใช

คอมพิวเตอร และผูใชอินเทอรเน็ตโดยทั่วไป เพราะหากทําใหเกิดการละเมิดทางกฎหมาย ก็ตองมี

ความผิดและไดรับโทษทันที  

การปราบปรามการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอรนั้นมีความหมายกวางมาก

ทีเดียว และเปนเร่ืองที่คอนขางยากและยังใหมตอกระบวนการยุติธรรมในประเทศไทย ซึ่งการ

พิจารณาคดีการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร จําเปนตองใชความรูทางดาน Information 

Society และเจาะลึกในการพิสูจนหลักฐานทางคอมพิวเตอร หรือนิติคอมพิวเตอร (Computer 

Forensics) ซึ่งหมายถึง การแสวงหา เก็บรักษา วิเคราะห และการนําเสนอพยานหลักฐานที่

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ การใชกระบวนการที่จะระบุ บงชี้ เก็บรักษาและการกู

คืนขอมูลแบบดิจิตอลที่มีความสําคัญตอการสืบสวน ซึ่งจําเปนตองใชผูที่มีความรูความสามารถ

อยางมาก 
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ผูวิจัยไดนําแนวคิดเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มาใชเปนกรอบในการวิเคราะหโครงสรางการกํากับดูแลอินเทอรเน็ตของ

ภาครัฐวาเปนไปในลักษณะใด 

นอกเหนือจากแนวคิดและทฤษฎีที่ไดกลาวมาขางตนแลว ผูวิจัยไดรวบรวม

การศึกษาและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยในครั้งนี้ เพื่อเปนแนวทางในการวิจัย ดังตอไปนี้ 

 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

องอาจ เทียนหิรัญ (2545) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร : 

การกําหนดฐานความผิดทางอาญาสําหรับการกระทําตอคอมพิวเตอร” พบวาการกระทําความผิด

ตอคอมพิวเตอรเปนอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรรูปแบบหนึ่ง ซึ่งทําใหเกิดผลกระทบตอกฎหมาย

อาญาของประเทศตางๆ ทั่วโลก กลาวคือการกระทําดังกลาวอยูนอกขอบเขตของกฎหมายที่ใช

บังคับอยู ทําใหไมเปนความผิดทางอาญา เนื่องจากกฎหมายอาญาของประเทศตางๆ ลวนแลวแต

เนนใหความคุมครองแกวัตถุที่มีรูปราง (tangible or corporeal objects) เชน ทรัพย เปนตน เมื่อ

การกระทําความผิดตอคอมพิวเตอรรูปแบบตางๆ เปนการกระทําตอวัตถุที่ไมมีรูปราง (intangible 

or incorporeal objects) ไดแก ขอมูลคอมพิวเตอร ระบบคอมพิวเตอร และเครือขายคอมพิวเตอร 

ดังนั้น การกระทําความผิดตอคอมพิวเตอรจึงไมเปนความผิดอาญา และแบงการกระทําความผิด

ตอคอมพิวเตอรใน 6 รูปแบบที่สําคัญ ไดแก 

1. การเขาถึงคอมพิวเตอรโดยปราศจากอํานาจ (unauthorized access to 

information system) 

2. การดักขอมูลคอมพิวเตอร (interception) 

3. การจารกรรมขอมูลคอมพิวเตอร (computer espionage) 

4. การทําใหเกิดความเสียหายตอคอมพิวเตอร (computer sabotage) 

5. การปลอมขอมูลคอมพิวเตอร (computer forgery) 

6. การฉอโกงทางคอมพิวเตอร (computer fraud) 

ในประเทศตางๆ ที่มีความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีทางการติดตอส่ือสารและ

คอมพิวเตอร เชน ประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ เยอรมัน และกลุมประเทศสหภาพยุโรป ตาง

กําหนดใหการกระทําความผิดตอคอมพิวเตอรในรูปแบบตางๆ เปนความผิดอาญา เพื่อใหความ

คุมครองคุณลักษณะ (properties) ของขอมูลคอมพิวเตอร ระบบคอมพิวเตอร และเครือขาย
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คอมพิวเตอร  ซึ่งไดแก ความลับ (confidentiality) ความครบถวน (integrity) และความสามารถใน

การใชประโยชนได (availability) ของสิ่งตางๆ ดังกลาว และใหความคุมครองสิทธิในทรัพยสินของ

เจาของทรัพยสิน  

บัณฑิต จํารูญวงศสกุล (2550) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ การกํากับดูแลและ

แทรกแซงเว็บบอรดทางการเมืองหลังเหตุการณรัฐประหาร 19 กันยายน 2549 พบวา หลัง

เหตุการณรัฐประหาร 19 กันยายน 2549 ภาครัฐมีการกํากับดูแลและแทรกแซงเว็บบอรดทางการ

เมอง โดยผานทางกฎหมาย 2 ฉบับ ไดแก คําสั่งคณะปฏิรูปการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

อันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข ฉบับที่ 5 และพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 รวมถึงการใชกลไกของรัฐที่มีอยูในการควบคุม ซึ่งก็คือกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทั้งนี้พบวาภาครัฐใชวิธีการกํากับดูแลเว็บบอรดทางการเมือง 

ทั้งรูปแบบการแจงผูดูแลเว็บไซตใหลบกระทูหรือขอความ การแจงผูใหบริการ Web Hosting ใหนํา

เว็บไซตที่มีปญหาออกจาก IP การแจงผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) ใหดําเนินการปดกั้น และการ

ปดกั้นที่เกตเวยของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 

นอกจากนั้นผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาปทัสถานหรือนโยบายขององคกร คานิยม

สวนตัวรวมถึงอํานาจรัฐและปจจัยทางการเมือง ลวนแลวแตสงผลตอการตัดสินใจคัดเลือกกระทู

หรือขอความของเว็บมาสเตอร โดยปจจัยทั้งสามจะสงผลตอการตัดสินใจของเว็บมาสเตอรแตละ

รายแตกตางกันไป นอกจากนี้ ภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ตและภาคประชาสังคมมีความคิดเห็น

รวมถึงขอเสนอแนะใหภาครัฐกําหนดกรอบนโยบายในการกํากับดูแลเว็บไซตที่ชัดเจน และเปด

โอกาสใหภาคประชาสังคมเขามาดําเนินการกํากับดูแลกันเองมากขึ้น 

ศิญานิลท  ศักดิ์ดุลยธรรม (2551) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความรู การประเมินผลกระทบ

และแนวโนมพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 พบวา ผูใชอินเทอรเน็ตมีความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวย

การกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ในระดับตํ่า นอกจากนั้นผลการวิจัยยังพบ

ดวยวาภาครัฐมีการประชาสัมพันธและใหความรูสาธารณะเกี่ยวกับกฎหมายฉบับนี้นอยเกินไป ทํา

ใหผูใชอินเทอรเน็ตอาจจะทําผิดกฎหมายไดโดยไมรูตัว ประชากรที่ศึกษามีความรูเฉพาะในสวน

ของผูที่มีสิทธิฟองรองเพื่อดําเนินคดีหากมีการละเมิดโดยการตัดตอ ดัดแปลงภาพในลักษณะที่ทํา

ใหผูอ่ืนเสื่อมเสียชื่อเสียงและไดรับความอับอายแตไมมีความรูในประเด็นความผิดที่มีความสําคัญ

และเกี่ยวของโดยตรงกับรูปแบบการใชอินเทอรเน็ตที่นําไปใชในชีวิตประจําวัน อยางเชน การสง
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ขอมูลหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือการสงตอขอมูล (Forward mail) ที่เปนภาพลามกอนาจาร 

กรณีจริงที่เกิดขึ้นแลวของการบังคับใชกฎหมายและการจับกุมผูกระทําความผิดตามกฎหมาย 

นอกจากนี้การวิจัยยังพบวาผูใชอินเทอรเน็ตที่ทําการศึกษารูสึกวาการบังคับใชกฎหมายฉบับนี้

สงผลกระทบในเชิงลบตอเสรีภาพในการแสดงออก 

 

 

 



 

  

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง “การกํากับดูแลเนื้อหาเว็บบอรดทางการเมืองภายหลังมีการ

ประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550” จัดเปน

การวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ผูวิจัยใชวิธีการศึกษาจากเอกสาร (document 

research) และการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญและเกี่ยวของโดยตรง (key informant interview) 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ผูวิจัยแบงกลุมตัวอยางตามวิธีการที่ใชในการเก็บขอมูลดังนี้ 

 
1.  การศึกษาจากเอกสาร (document research) 

 กลุมตัวอยางเอกสาร ไดแก 

1.1 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 

2550 กฏหมายที่เกี่ยวของ และมาตรการทางกฎหมายในการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต 

1.2  กฎ กติกา มารยาท ขอบังคับ ขอตกลงตางๆ ของภาคอุตสาหกรรม

อินเทอรเน็ตภายหลังมีการประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  

1.3 การดําเนินการตามกฎหมายตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ 

2. การสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญและเกี่ยวของโดยตรง (key informant 
interview) 

ผูวิจัยใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง โดยพิจารณาจากบทบาท

หนาที่ที่เกี่ยวของของแตละบุคคลกับเร่ืองที่ทําการศึกษา โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยดวย

วิธีการสัมภาษณเชิงลึกแบงออกเปน 2 กลุม คือ 

 
2.1  กลุมหนวยงานภาครัฐ 

-  อารีย  จิวรรักษ 
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        ผูอํานวยการสํานักกํากับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

-  พันตํารวจเอก พิสิษฐ  เปาอินทร 

   รองผูบังคับการกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิด    

   เกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

-  พันตํารวจเอก นิรันด  อดุลยาศักดิ์ 

   ผูบัญชาการสํานักคดีเทคโนโลยีและสารสนเทศ  

   กรมสอบสวนคดีพิเศษ กระทรวงยุติธรรม  

 

2.2  กลุมภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ต โดยสามารถแบงไดเปน 5 

กลุม ไดแก 

2.2.1 กลุมผูดูแลเว็บไซต (Webmaster) ของเว็บบอรดทาง
การเมือง  

-  วันฉัตร  ผดุงรัตน                                                                                     

          เว็บมาสเตอรเว็บบอรด www.pantip.com 

 -  สมชาย  แซอ้ึง 

     โมเดอรเรเตอร1 เว็บบอรด www.pantip.com 

-  นิรันดร  เยาวภาว 

   เว็บมาสเตอรเว็บบอรด www.manager.com 

-  จีรนุช  เปรมชัยพร 

          เว็บมาสเตอรเว็บบอรด www.prachatai.com 

-  ศรัทธา หุนพยนต 

          เว็บมาสเตอรเว็บบอรด www.weareallhuman.net2 

2.2.2 กลุมผูใหบริการเว็บโฮสติ้ง (Web Hosting)  

                                                           
1 ผูคัดเลือกเนื้อหาบนเว็บบอรด แตมีอํานาจในการตัดสินใจนอยกวาเว็บมาสเตอร 
2 เว็บไซตที่เพิ่งกอตั้งและจดทะเบียนเมื่อชวงเดือนมีนาคม 2553 โดยดําเนินการยายฐานขอมูลเดิมจากเว็บไซต

ฟาเดียวกันและเปลี่ยนเว็บมาสเตอรจากคุณธนาพล  อิ๋วสกุล เปน คุณศรัทธา หุนพยนต 
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-  สุรัตน  บัณฑิตลักษณะ 

    กรรมการผูจัดการ บริษัท โพลาร เว็บแอปพลิเคชั่น จํากัด 

-  วรุณ เกียรติดุริยกุล 

          หัวหนาผายเทคนิค บริษัท ฮัลโหล เวิลด ดีไซน จํากัด 

-  วรรณชัย  วงษตะลา 

   ผูอํานวยการ บริษัท ไทยอีส อินเตอรแอ็คทีฟ สตูดิโอ จํากัด 

-  ณรากรณ  นรสิทธิพงษ 

   กรรมการผูจัดการ บริษัท เน็ตเซอรวิส จํากัด 

2.2.3  กลุมผูใหบริการอินเทอรเน็ตที่สามารถเชื่อมตอไปยัง
ตางประเทศไดโดยตรง (International Internet Gateway)  

-  ขจรศักดิ ์สิงหเสน ี
          รองกรรมการผูจัดการใหญสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)   
-  บุญมา  ขาํโปย 

                      ผูจดัการศูนย International Internet Gateway   

                      บริษัท ทีโอที จาํกัด (มหาชน)  
                                                  -  กิตติพงศ  กลุกิจขจร 
                                               หัวหนาฝายผลิตภัณฑระบบรักษาความปลอดภัย  

                       บริษทั ทรู อินเทอรเน็ต จาํกัด 

2.2.4 กลุมผูใหบริการอินเทอรเน็ตรายยอย (Internet Service 
Provider)  

-  มรกต  กลุธรรมโยธิน 
            นายกสมาคมผูใหบริการอนิเทอรเน็ตไทย  

-  ดร.กนกวรรณ  วองวัฒนสิน 
   ประธานกรรมการ บริษทั อินเทอรเน็ต เซอรวิส โพรวายเดอร           

   จํากัด  
- จักรพันธุ เจริญผล 
   ผูจัดการฝายพัฒนาธุรกิจ บริษัท จัสมิน อินเทอรเน็ต จํากัด 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 2 สวน คือ ประเด็นที่ใชในการศึกษา

จากเอกสาร และประเด็นคําถามที่ใชในการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญและเกี่ยวของโดยตรง 

สวนที่ 1  ศึกษาจากเอกสาร  

1. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

กฎหมายที่เกี่ยวของ และมาตรการทางกฎหมายในการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต โดยผูวิจัยได

กําหนดประเด็นในการวิเคราะห ดังนี้ 

 1.1 วิธีและลักษณะการใชอํานาจของรัฐ 

 1.2 แนวทางในการกํากับดูแลเว็บบอรดทางการเมือง 

 1.3 เกณฑที่ใชในการปดกั้น กลั่นกรองเนื้อหาในเว็บบอรดทางการเมือง 

2.  กฎ  กติกา  มารยาท  ขอบังคับ  ขอตกลงตางๆ  ของภาคอุตสาหกรรม

อินเทอรเน็ตภายหลังมีการประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 โดยผูวิจัยไดกําหนดประเด็นในการวิเคราะห ดังนี้ 

2.1  หลักเกณฑในการพิจารณากลั่นกรองและคัดเลือกเนื้อหาเว็บบอรด

ทางการเมือง   

2.2  วิธีการและลักษณะการกํากับดูแลเนื้อหาเว็บบอรดทางการเมือง 

2.3  ปญหาและอุปสรรคในการกํากับดูแลเนื้อหาเว็บบอรดทางการเมือง 

ภายหลังมีการประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 

2550  

3 การดําเนินการตามกฎหมายตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ โดยผูวิจัยไดกําหนดประเด็นในการ

วิเคราะห  ดังนี้ 

3.1 กรณีการดําเนินการตามกฎหมายตามพระราชบัญญัติวาดวยการ

กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ  

3.2 ตัวอยางการดําเนินการตามกฎหมาย ในกรณีความผิดที่เกี่ยวของกับ

เนื้อหาทางการเมือง  
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สวนที่ 2 ประเด็นคําถามที่ใชในการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญและเกี่ยวของโดยตรง 

ในการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญและเกี่ยวของโดยตรง (key informant interview) ได

แบงประเด็นคําถามที่ใชในการสัมภาษณ จําแนกตามประเภทของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

  1.  ประเด็นคําถามที่ใชในการสัมภาษณเจาหนาที่ภาครัฐ 
   1) ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณที่มีตอการประกาศใช พระราชบัญญัติ

วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 

   2) หลักเกณฑการกําหนดแนวทางการกํากับดูแลเนื้อหาเว็บบอรดทาง

การเมืองเปนอยางไร 

   3) การกํากับดูแลเนื้อหาเว็บบอรดทางการเมืองโดยมีหนวยงานภาครัฐที่

เกี่ยวของ มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมหรือไม อยางไร ภายหลังมีการประกาศใช พระราชบัญญัติ

วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

4) ประสิทธิภาพของระบบการกลั่นกรองในระดับ URL ที่ติดตั้งอยูบน 

IIG เปนอยางไร 

   5) กระบวนการและขั้นตอนการกํากับดูแลเนื้อหาเว็บบอรดทางการเมือง 

ภายหลังมีการประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 

2550 

   6) การไดรับความรวมมือจากภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ต 

2. ประเด็นคําถามที่ใชในการสัมภาษณบุคคลในภาคอุตสาหกรรม
อินเทอรเน็ตที่เกี่ยวของ 

   1) ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณที่มีตอการประกาศใชพระราชบัญญัติ

วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550   

   2) หลักเกณฑการกําหนดแนวทางการกํากับดูแลเนื้อหาเว็บบอรดทาง

การเมืองเปนอยางไร 

3) วิธีการและลักษณะการกํากับดูแลเนื้อหาเว็บบอรดทางการเมือง เปน

อยางไร 

   4) นโยบายขององคกรที่เปนเจาของเว็บไซตสงผลตอแนวทางการกํากับ

ดูแลเนื้อหาเว็บบอรดทางการเมืองอยางไร 
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   5) นอกเหนือจากการประกาศใช พระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มีปจจัยอื่นๆ หรือไมที่สงผลตอแนวทางการกํากับดูแล

เนื้อหาเว็บบอรดทางการเมือง  

   6) ปญหาและอุปสรรคในการกํากับดูแลเนื้อหาเว็บบอรดทางการเมือง 

 
การวิเคราะหขอมูลและนาํเสนอขอมูล 

นําขอมูลจากการศึกษาจากเอกสาร (document research) และประกอบกับการ

สัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญและเกี่ยวของโดยตรง (key informant interview) มาตีความนําเสนอ

ขอมูลดวยวิธีการพรรณนาวิเคราะหขอมูล (descriptive analysis) แลวสรุปผลแยกตามประเด็น

ของคําถามวิจัย เพื่อตอบคําถามวิจัยในแตละขอ โดยยึดหลักความเปนเหตุเปนผล รวมถึงแนวคิด

และทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 

 



 

  

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
ในการศึกษาเรื่อง “การกํากับดูแลเนื้อหาเว็บบอรดทางการเมืองภายหลังมีการ

ประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550” ผูวิจัยใช

ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยใชวิธีการศึกษาจากเอกสาร 

(document research) ประกอบการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญและเกี่ยวของโดยตรง (key 

informant interview) 

 

  ผลการวิจัยที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยแบงเปน 5 สวน ไดแก 

สวนที่  1 แนวทางการปฏิบัติในการกํากับดูแลของภาครัฐภายหลังมีการ

ประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  

สวนที่ 2 แนวทางการปฏิบัติในการกํากับดูแลของภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ต

ภายหลังมีการประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 

2550  

สวนที่ 3 การศึกษาการดําเนินการตามกฎหมายตามพระราชบัญญัติวาดวยการ

กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ 

  สวนที่ 4 บทบาทของหนวยงานภาครัฐในการกํากับดูแลเนื้อหาเว็บบอรดทาง

การเมืองภายหลังมีการประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

  สวนที่ 5 บทบาทของภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ตในการกํากับดูแลเนื้อหาเว็บ

บอรดทางการเมืองภายหลังมีการประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

  ผลการวิจัยในแตละสวนมีรายละเอียดดังนี้ 

 



 38 

 

สวนที่ 1 แนวทางการปฏิบัติในการกํากับดูแลของภาครัฐภายหลังมีการประกาศใช
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  

 

ผูวิจัยรวบรวมขอมูลในสวนนี้จากการศึกษาพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 กฏหมายที่เกี่ยวของ และมาตรการทางกฎหมายในการ

กํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต ผลการวิจัยสามารถสรุปไดตามหัวขอดังตอไปนี้ 

1.  วิธีและลักษณะการใชอํานาจของรัฐ 

2.  แนวทางในการกํากับดูแลเว็บบอรดทางการเมือง 

3.  เกณฑที่ใชในการปดกั้น กล่ันกรองเนื้อหาในเว็บบอรดทางการเมือง 

 

1.  วิธีและลักษณะการใชอํานาจของรัฐ 

  จากการวิ เคราะหพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 กฏหมายที่เกี่ยวของ และมาตรการทางกฎหมายในการกํากับดูแลเนื้อหา

อินเทอรเน็ต ภาครัฐมีการใชอํานาจในการกํากับดูแลเนื้อหาเว็บบอรดทางการเมือง โดยมีวิธีและ

ลักษณะการใชอํานาจ ดังนี้ 

  1) การกําหนดโทษสําหรับผูใชงานและผูประกอบการภาคอุตสาหกรรม
อินเทอรเน็ต 

  พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มีการ

กําหนดโทษทั้งสําหรับผูใชงานและผูประกอบการภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ต โดยในสวนของ

ผู ใชงาน  ในเ ร่ืองของการกระทําความผิดทางเนื้อหา  ในความผิดที่ ไดมีการระบุ ไว ใน

พระราชบัญญัติ โดยการกําหนดโทษจําคุกสูงสุดหาป ปรับสูงสุดหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้ง

ปรับ ดังรายละเอียดใน มาตรา 14 ความวา  

“ผูใดกระทําความผิดที่ระบุไวดังตอไปนี้ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับ

ไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” 

นอกจากนั้น มาตรา 15 ของกฎหมายฉบับนี้มีการกําหนดโทษทางกฎหมาย

สําหรับผูใหบริการ ไวสูงเทียบเทากับโทษของผูใชงาน ดังรายละเอียดความวา 
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“ผูใหบริการผูใดจงใจสนับสนุนหรือยินยอมใหมีการกระทําความผิดตามมาตรา 

14 ในระบบคอมพิวเตอรที่อยูในความควบคุมของตน ตองระวางโทษเชนเดียวกับผูกระทํา

ความผิดตามมาตรา 14” 

ทั้งนี้ “ผูใหบริการ” ตามคํานิยามศัพทของพระราชบัญญัติฉบับนี้ (มาตรา 3) 

หมายถึง  

1) ผูใหบริการแกบุคคลอื่นในการเขาสูอินเทอรเน็ต หรือใหสามารถติดตอถึงกัน

โดยประการอื่น ผานทางระบบคอมพิวเตอร ทั้งนี้ ไมวาจะเปนการใหบริการในนามของตนเองหรือ

ในนามหรือเพื่อประโยชนของบุคคลอื่น โดยแบงไดเปน 

กลุม 1: ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมและกิจการกระจายภาพและเสียง 

ไดแก โทรศัพทพื้นฐานมือถือ ดาวเทียม ส่ือสารไรสาย เปนตน 

กลุม 2: ผูใหบริการเขาถึงระบบเครือขายคอมพิวเตอรไดแก สถานศึกษา 

หนวยงานราชการ บริษัท โรงแรมหอพัก รานอาหาร เปนตน 

กลุม 3: ผูใหบริการเชาระบบคอมพิวเตอรเพื่อการใหบริการโปรแกรม

ประยุกตตางๆ ไดแก Web hosting, Internet Data Center 

กลุม 4: ผูใหบริการรานอินเทอรเน็ต  

2) ผูใหบริการเก็บรักษาขอมูลคอมพิวเตอรเพื่อประโยชนของบุคคลอื่น คือ ผูใหบริการ

ขอมูลคอมพิวเตอรผานแอพพลิเคชั่นตางๆ ไดแก ผูใหบริการ Web board, Web blog, Internet 

Banking, e-Commerce, Web services เปนตน 

2) ใหอํานาจแกเจาหนาที่รัฐในการเฝาระวัง ตรวจสอบ และควบคุมการใช
อินเทอรเน็ต 

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มาตรา 

18  ไดมีการกําหนดใหอํานาจเจาหนาที่ภาครัฐในการเฝาระวัง ตรวจสอบ และควบคุมการใช

อินเทอรเน็ต โดยเจาหนาที่สามารถดําเนินการได ใน 2 ลักษณะ คือ โดยไมตองใชอํานาจศาลและ

ที่ตองขออนุญาตศาล ดังขอมูลในตาราง 1 
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ตาราง 1  เปรียบเทียบรูปแบบของการใชอํานาจของเจาหนาที่รัฐในการดําเนินการตาม
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

อํานาจที่ดําเนินการไดโดยไมตองใช 

อํานาจศาล 

อํานาจที่ตองขออนุญาตศาล 

- มีหนังสือสอบถาม เพื่อใหสงคําชี้แจง หรือสง 

  เอกสาร ขอมูล หรือหลักฐาน 

- เรียกขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรและขอมูล 

  ผูใชงานจากผูใหบริการและบุคคลที่เกี่ยวของ 

- ส่ังใหสงมอบขอมูลตาม มาตรา 261  

- ทําสําเนาขอมูลคอมพิวเตอร ขอมูลจราจรทาง  

  คอมพิวเตอร 

- เขาถึงระบบคอมพิวเตอร ขอมูลคอมพิวเตอร  

  ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร อุปกรณที่เก็บ 

  ขอมูลคอมพิวเตอร 

- ถอดรหัสลับ 

- ยึดหรืออายัดระบบคอมพิวเตอร 

 

นอกจากนั้น เจาหนาที่อาจยื่นขอตอศาลใหมีคําสั่งระงับการแพรหลายของ

ขอมูลคอมพิวเตอรนั้นไดโดยการปดกั้นเว็บไซตหากเห็นวาเปนขอมูลคอมพิวเตอรที่อาจ

กระทบกระเทือนตอความมั่นคงแหงราชอาณาจักร หรือมีลักษณะขัดตอความสงบเรียบรอยหรือ

ศีลธรรมอันดีของประชาชน 

แตกฎหมายไดมีการกําหนดการใชอํานาจของเจาหนาที่ภาครัฐ ตามมาตรา 192 ที่

ตองไดรับอนุญาตจากศาลกอนดําเนินการ โดยมีหลักเกณฑและเงื่อนไขการขออนุญาตจากศาล ดังนี้ 

1. ยื่นคํารองตอศาลที่มีเขตอํานาจ 

                                                           
1 มาตรา 26 ไดกําหนดใหผูใหบริการมีหนาที่ตองเก็บรักษาขอมูล 2 ประการ คือ 

         1)  ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร หมายถึงขอมูลทุกอยางที่อยูในระบบคอมพิวเตอร รวมทั้งชุดคําส่ัง

ดวยหากอยูในสภาพที่ระบบคอมพิวเตอรอาจประมวลผลได นอกจากนั้นยังใหหมายถึง ขอมูลอิเล็กทรอนิกสตาม

กฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสดวย โดยผูใหบริการจะตองเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไว

ไมนอยกวาเกาสิบวันนับแตวันที่ขอมูลนั้นเขาสูระบบคอมพิวเตอร 

 2) ขอมูลผูใชบริการ หมายถึง ขอมูลที่บันทึกถึงตัวตนของบุคคลในการเขาใชบริการทางเครือขายของผู

ใหบริการ ไมวาจะเปนชื่อ สกุล รหัสเลขประจําตัว user name หรือ pin code ใดๆ ผูใหบริการมีหนาที่เก็บรักษา

ขอมูลของผูใชบริการนับต้ังแตเริ่มใชบริการและตองเก็บรักษาไวเปนเวลาไมนอยกวาเกาสิบวันนับตั้งแตการใช

บริการสิ้นสุดลง 
2 เปนบทบัญญัติที่ใหอํานาจศาลในการควบคุมและตรวจสอบการใชอํานาจของพนักงานเจาหนาที่ 
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2. ระบุรายละเอียดเกี่ยวกับการกระทําความผิด เหตุที่ตองใชอํานาจลักษณะการ

กระทําความผิด อุปกรณที่ใชและผูกระทําความผิด 

3. สงสําเนาบันทึกใหแกเจาของหรือผูครอบครอง 

4. พนักงานเจาหนาที่ผูเปนหัวหนาสงสําเนาบันทึกรายละเอียดการดําเนินการแก

ศาล ภายใน 48 ชั่วโมง นับแตเวลาลงมือดําเนินการ 

5. การยึดหรืออายัดระบบคอมพิวเตอรสามารถกระทําได 30 วัน หรือ 90 วัน หาก

มีความจําเปน 

3) ใหอํานาจกับกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนอยาง
มากในการกํากับดูแลเนื้อหาในอินเทอรเน็ต 

“มาตรา ๔ ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ และใหมีอํานาจออกกฎกระทรวงเพื่อปฏิบัติการตาม

พระราชบัญญัตินี้” 

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ไดให

อํานาจกับกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการตัดสินใจดําเนินการทั้งในการสกัด

กั้น และทําลายการเผยแพรขอมูลขาวสารในระบบสารสนเทศ รวมทั้งการออกกฎกระทรวงเพื่อเปน

แนวทางปฏิบัติ นอกจากนั้นยังมีอํานาจหนาที่อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับการกํากับดูแล และระบุไวใน

พระราชบัญญัติฉบับดังกลาว ดังนี้ 

1) ใหความเห็นชอบในการยื่นคํารองตอศาลเพื่อใหศาลมีคําสั่งใหระงับการทําให

แพรหลายซึ่งขอมูลคอมพิวเตอร (มาตรา 20) 

2) กําหนดเรื่องชุดคําสั่งไมพึงประสงค (มาตรา 21) 

3) ประกาศหลักเกณฑเกี่ยวกับผูใหบริการที่ตองเก็บรักษาขอมูลจราจรทาง

คอมพิวเตอร (มาตรา 26) 

4) กําหนดคุณสมบัติของพนักงานเจาหนาที่ (มาตรา 28) 

5) กําหนดระเบียบเกี่ยวกับแนวทางและวิธีปฏิบัติในการดําเนินคดีผูกระทําความผิด

ตามพระราชบัญญัตินี้ โดยรวมกับนายกรัฐมนตรีในฐานะผูกํากับดูแลสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

(มาตรา 29) 

6) กําหนดแบบบัตรประจําตัวของพนักงานเจาหนาที่ (มาตรา 30) 
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2.  แนวทางในการกํากับดูแลเว็บบอรดทางการเมือง 

จากการวิ เคราะหพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 กฎหมายที่เกี่ยวของ และมาตรการทางกฎหมายในการกํากับดูแลเนื้อหา

อินเทอรเน็ต ภาครัฐมีการกําหนดแนวทางในการกํากับดูแลเนื้อหาเว็บบอรดทางการเมือง ดังนี้ 

1) กําหนดใหผูใหบริการภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ตจัดเก็บขอมูล
จราจรทางคอมพิวเตอรตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  

ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร เปนพยานหลักฐานสําคัญในการดําเนินคดี ในกรณี

ที่มีการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร ซึ่งเปนประโยชนอยางยิ่งตอการสืบสวนสอบสวน เพื่อนํา

ตัวผูกระทําความผิดมาลงโทษ ซึ่งกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดมีการประกาศ

กระทรวงฯ เร่ือง หลักเกณฑการเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรของผูใหบริการ พ.ศ. 2550 

ออกมา และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 23 สิงหาคม 2550 โดยกําหนดใหผูใหบริการ

ประเภทตางๆ ตองเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร อยางนอย 90 วัน 

โดยในสวนของผูใหบริการที่ตองจัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรนั้น สามารถ

แบงไดเปน 3 กลุม ตามระยะเวลาในการเริ่มจัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร ดังนี้ 

กลุมแรก ไดดําเนินการจัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร ตั้งแตวันที่ 22 

กันยายน 2550 เปนตนมา (เมื่อพนสามสิบวันนับจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา) คือ ผู

ประกอบกิจการโทรคมนาคมและกิจการกระจายภาพและเสียง ไดแก โทรศัพทพื้นฐานมือถือ 

ดาวเทียม ส่ือสารไรสาย เปนตน 

กลุมที่ 2 เร่ิมดําเนินการจัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรตั้งแต 19 กุมภาพันธ 

2551 เปนตนมา (เมื่อพนหนึ่งรอยแปดสิบวันนับจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา) คือ กลุมผู

ใหบริการเครือขายสาธารณะทั้งมีสายและไรสาย หรือผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) เชน True, CS 

Loxinfo, SAMART, KSC, A-NET, Asia net, TOT ฯลฯ 

กลุมที่ 3 เร่ิมดําเนินการจัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรตั้งแต 23 สิงหาคม 

2551 เปนตนมา (เมื่อพนหนึ่งปนับจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา) คือ กลุมผูใหบริการที่

เหลือจากกลุม 1 และ 2 ทั้งหมด ซึ่งสวนใหญเปนกลุมที่ใหบริการอินเทอรเน็ตแกขาราชการหรือ

พนักงานหรือลูกคาของตน เชน หนวยงานภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษา รวมถึงผูใหบริการเชา

ระบบคอมพิวเตอรเพื่อใหบริการโปรแกรมประยุกตตางๆ เชน Web Hosting การใหบริการเชา 
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Web Server ผูใหบริการแลกเปลี่ยนแฟมขอมูล ผูใหบริการเขาถึงจดหมายอิเล็กทรอนิกส ผูใหบริการ

ศูนยรับฝากขอมูลทางอินเทอรเน็ต เปนตน 

2)  ดําเนินมาตรการในการลงโทษเมื่อพบการกระทําความผิด 

เมื่อมีการตรวจพบหรือไดรับแจงวามีการนําเสนอเนื้อหาที่ไมเหมาะสมในเว็บไซต

และเมื่อมีการตรวจสอบแลวพบวาเขาขายการกระทําความผิดจริง จะมีการดําเนินการแจงแกผูให

บริการที่เปนเจาของเว็บไซต ใหดําเนินการลบขอมูลนั้นทันที โดยจะทําการแจงทางอีเมลกอนเพื่อ

ความรวดเร็วในการลบขอมูล แลวจึงมีหนังสือตามไป แตหากเมื่อมีการแจงแลวไมทําการลบหรือ

เว็บไซตนั้นเขาขายที่จะกระทบตอความมั่นคงของประเทศ ก็จะดําเนินการบล็อกหรือปดกั้น

เว็บไซต 

 
แผนภาพ 3  แสดงภาพลักษณะหนาจอเมื่อถูกปดกัน้โดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร 

 

ข้ันตอนการบล็อกหรือปดกั้นเว็บไซต ถาเปนกรณีความผิดดานความมั่นคง จะมี

การสงใหผูใหบริการทางอินเทอรเน็ต หรือ ISP บล็อกไปกอน จากนั้นจึงจะสงคําสั่งศาลตามไปอีก

คร้ังหนึ่ง สวนเว็บไซตดานการพนัน หรือเว็บลามก ที่ขัดตอศีลธรรม จะใชคําสั่งศาลเพียงอยางเดียว 
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ในขณะที่ถาเปนเรื่องการหมิ่นสถาบันฯ นั้น จะใหผูใหบริการทางอินเทอรเน็ต หรือ ISP บล็อกกอน 

จากนั้นจึงจะสงคําสั่งศาลตามไปอีกขั้นหนึ่งเชนกัน 

ในสวนของการขออํานาจศาลในการขอใหระงับการการบล็อกหรือปดกั้นเว็บไซต

นั้น จะดําเนินการตามกระบวนการของศาล จากนั้นจึงนําคําสั่งศาลแจงตอผูใหบริการทาง

อินเทอรเน็ต หรือ ISP เพื่อดําเนินการสืบหาผูกระทําความผิดมาลงโทษและติดตามตรวจสอบ

เว็บไซตที่ปดกั้นตามที่ศาลมีคําสั่ง 
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แผนภาพ 4  กระบวนการ/ข้ันตอนการปดกั้นเว็บไซตทีไ่มเหมาะสมและผิดกฎหมาย 

มีผูเสียหาย/เจาหนาที่ตํารวจ รองเรียนตอกระทรวงไอซีที (สํานักกํากับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

สายดวน 1212 เว็บเพจรับแจงเรื่องรองเรียน เขาแจงรองเรียนโดยตรง เขาแจงรองเรียนโดยตรง (Email) 

ตีความทางกฎหมาย 

ยื่นคํารอง พรอมแสดงหลักฐานตอศาลเพื่อขอคําส่ังศาลปดกั้นเว็บไซตที่ไมเหมาะสม 

เปนเรื่องที่เขาขายความผิดตาม พ.ร.บ.  

ศาลพิจารณาเห็นชอบออกคําส่ัง 

ปดกั้นเว็บไซตที่ไมเหมาะสม 

สํานักกํากับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1) แจง ISP พรอมสําเนาคําส่ังศาลขอความรวมมือปดกั้นเว็บไซต 

2) รองทุกขกลาวโทษไปยังสํานักงานตํารวจแหงชาติ เพื่อสืบสวนสอบสวนหาผูกระทําความผิด 

ISP แจงผลการดําเนินการปดเว็บไซต / 

สํานักงานตํารวจแหงชาติแจงผลการ

ดําเนินการตามหนังสือรองทุกขกลาวโทษ 

ตรวจสอบความเรียบรอยของ 

การปดกั้นเว็บไซต  

แจงผูเสียหาย / เจาหนาที่ตํารวจ 
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3) ตรวจสอบ ติดตามและเฝาระวังการนําเสนอเนื้อหาที่ไมเหมาะสม 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในฐานะที่เปนหนวยงานภาครัฐที่

มีหนาที่หลักในการกํากับดูแลการใชอินเทอรเน็ต ไดมีการกําหนดมาตรการตางๆ เพื่อตรวจสอบ 

ติดตามและเฝาระวังการนําเสนอเนื้อหาที่ไมเหมาะสม ดังนี้ 

-  จัดต้ังศูนยเฝาระวังเว็บไซตไมเหมาะสม 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีการจัดตั้ง “ศูนยปฏิบัติการ

ความปลอดภัยอินเทอรเน็ต” หรือ “Internet Security Operation Center : ISOC” ซึ่งเปน

องคกรที่จัดตั้งขึ้นเพื่อปฏิบัติการพิทักษและตอบโตการกระทําทุกรูปแบบที่มีผลกระทบตอความ

มั่นคงของชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย รวมถึงศีลธรรม วัฒนธรรมอันดีงาม ไมวาจะเปนการพนัน 

หรือบรรดาสิ่งผิดกฎหมายทั้งหลาย โดยมีอํานาจหนาที่สําคัญในการกําหนดนโยบายการปองกัน

และปราบปรามขอมูลขาวสารที่ไมเหมาะสมผานระบบคอมพิวเตอรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

รวมทั้งสามารถสั่งการใหหนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองคกรและหนวยงานตางๆ ผูใหบริการ

อินเทอรเน็ตและบุคคลอื่นๆ ใหดําเนินการปองกันมิใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ผิดกฎหมาย

และไมเหมาะสม 

นอกจากนั้น ยังมีหนวยงานตางๆ ที่เขารวมเปนคณะทํางานเพื่อพิจารณาเสนอ

ยุทธศาสตรที่เหมาะสมและชัดเจนในการปองกันและปราบปรามการนําเสนอขอมูลขาวสารที่ผิด

กฎหมายหรือไมเหมาะสม ไดแก กรมยุทธการทหารบก กรมการทหารสื่อสาร ศูนยรักษาความ

ปลอดภัยแหงชาติ กองบัญชาการทหารสูงสุด สํานักงานสภาความมั่นคงแหงชาติ กองบัญชาการ

สอบสวนกลาง กระทรวงการตางประเทศ กระทรวงยุติธรรม กระทรวงวัฒนธรรม อัยการสูงสุด 

สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด 

(มหาชน) และบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณในปจจุบันและทันทวงทีตอเหตุการณการใช

เว็บไซตละเมิดสถาบันกันบอยครั้ง ดังนั้น ศูนย ISOC จึงใชเจาหนาที่ปฏิบัติการเฝาระวังเว็บไซตที่

ไมเหมาะสมผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต ตลอด 24 ชั่วโมง ผลงานของศูนยปฏิบัติการความ

ปลอดภัยอินเทอรเน็ต หรือ ISOC ที่ผานมาไดมีการปดเว็บไซตไปแลว ตั้งแตวันที่ 12 มีนาคม 2550 

จนถึงมีนาคม 2553 ประมาณ 8,300 URL เฉลี่ยประมาณ 60 URL ตอวัน ทั้งในสวนที่เจาหนาที่

ตรวจพบเองและมีผูแจงเขามา 
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-  สายดวน 1212 และแจงเรื่องรองเรียนทางเว็บไซต 

เปดใหมีเบอรโทรศัพทสายดวน 1212 จํานวน 5 คูสาย สําหรับรับเรื่องรองเรียน

เกี่ยวกับอินเทอรเน็ต และรับแจงเบาะแสเกี่ยวกับเว็บไซตที่ไมเหมาะสมตลอด 24 ชั่วโมง หรือ

สามารถสงเรื่องรองเรียนผานทางเว็บไซตของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

www.mict.go.th 

 

 
แผนภาพ 5 แสดงภาพลักษณะหนาเว็บไซตสงเรื่องรองเรียนกรณีพบเว็บไซตทีน่ําเสนอเนื้อหาทีไ่ม

เหมาะสม 

นอกจากการใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

พ.ศ. 2550 ในการกํากับดูแลเนื้อหาในเว็บบอรดทางการเมืองแลว ในกรณีที่มีสถานการณทาง

การเมืองอยูในสภาวะไมปกติ และเพื่อใหเกิดความรวดเร็วและคลองตัวในการบังคับใชกฎหมาย

บางครั้งภาครัฐจะมีการนํากฎหมายพิเศษเขามาใชในการกํากับดูแลเว็บไซตทางการเมืองที่มี

ลักษณะเนื้อหาที่จะเขาขายเปนภัยตอความมั่นคงของประเทศ  หรือมีลักษณะนําเสนอ

แนวความคิดไมเห็นดวยกับรัฐบาล หรือมีลักษณะยั่วยุใหเกิดการกระทําที่รุนแรง  ดังกรณีที่รัฐบาล

นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ไดมีการประกาศพระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน 
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พ.ศ.25483 เมื่อวันที่ 7 เมษายน 2553 โดยไดมีการมอบหมายใหศูนยอํานวยการรักษาความสงบ

เรียบรอย รับผิดชอบหนาที่ในการรักษาความสงบเรียบรอย ทั้งนี้ ไดมีหนังสือคําสั่งจากนายสุเทพ 

เทือกสุบรรณ ผูอํานวยการศูนยอํานวยการรักษาความสงบเรียบรอย (ศอ.รส.) ไปยังรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ลงวันที่ 7 เมษายน 2553 เพื่อใหดําเนินการปดกั้น

เว็บไซตทางการเมือง จํานวน 36 เว็บไซต เชน www.peoplechannel.net www.prachathai.com 

www.weareallhuman.net www.redthai.org  เปนตน  โดยระบุวามีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่อาจ

สงผลตอความมั่นคงของประเทศ 

 

 
แผนภาพ 6 แสดงภาพลักษณะหนาจอเมื่อถูกปดกัน้โดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร ภายหลังมีการมีการประกาศพระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน 

                                                           

3 เปนกฎหมายพิเศษที่ประกาศใชในกรณีที่มีสถานการณอันกระทบหรืออาจจะกระทบตอความสงบเรียบรอยของ

ประชาชนหรือเปนภัยตอความมั่นคงของรัฐ นายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี มีอํานาจประกาศ

สถานการณฉุกเฉินเพื่อบังคับใชทั่วราชอาณาจักร หรือในบางเขตบางทองที่ไดตามความจําเปนแหงสถานการณ  โดย

ระยะเวลาที่ใชบังคบัตลอดระยะเวลาที่นายกรัฐมนตรีกําหนด แตตองไมเกินสามเดือนนับแตวันประกาศ 
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3.  เกณฑที่ใชในการปดกั้น กลั่นกรองเนื้อหาในเว็บบอรดทางการเมือง 

จากการวิ เคราะหพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 กฎหมายที่เกี่ยวของ และมาตรการทางกฎหมายในการกํากับดูแลเนื้อหา

อินเทอรเน็ต ภาครัฐมีการกําหนดเกณฑที่ใชในการปดกั้น กลั่นกรองเนื้อหาในเว็บบอรดทาง

การเมือง โดยพบวา ลักษณะของขอมูลคอมพิวเตอรที่ศาลจะสั่งใหระงับการเผยแพรนั้น จะตอง

เปนขอมูลคอมพิวเตอรที่เปนองคประกอบความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ ไดแก ความผิดตาม

มาตรา 14 และมาตรา 15 นอกจากนั้นยังตองเปนขอมูลคอมพิวเตอรที่อาจกระทบกระเทือนตอ

ความมั่นคงแหงราชอาณาจักรตามที่บัญญัติไว หรือที่มีลักษณะขัดตอความสงบเรียบรอยหรือ

ศีลธรรมอันดีของประชาชน ซึ่งการพิจารณาความหมายดังกลาวตองพิจารณาตามประมวล

กฎหมายอาญา 

ในสวนที่เปนขอมูลคอมพิวเตอรที่อาจกระทบกระเทือนตอความมั่นคงแหง

ราชอาณาจักรนั้นมีกําหนดไววาตองพิจารณาตามประมวลกฎหมายอาญา สวนที่มีลักษณะขัดตอ

ความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน ซึ่งเปนคําที่มีความหมายกวางกวา ที่สามารถ

ยกตัวอยางได เชน ขอมูลคอมพิวเตอรที่กระทบตอศาสนาหนึ่งศาสนาใด เปนตน ซึ่งจากการศึกษา

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ลักษณะของ

ขอมูลคอมพิวเตอรที่อาจเขาขายถูกศาลระงับการเผยแพร ประกอบดวย 

1) ขอมูลความผิดตอองคพระมหากษัตริยพระราชินี รัชทายาท และผูสําเร็จ

ราชการ 

2) ขอมูลความผิดตอความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 

3) ขอมูลความผิดเกี่ยวกับความมั่นคงนอกราชอาณาจักร 

4) ขอมูลความผิดตอความสัมพันธไมตรีกับตางประเทศ 

5) ลักษณะขอมูลที่ขัดตอความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

เชน ภาพลบหลูศาสนา ภาพลามกอนาจาร เปนตน 

เมื่อศาลมีคําสั่งใหระงับการเผยแพรขอมูลคอมพิวเตอรตามคํารองขอของ

พนักงานเจาหนาที่แลว กฎหมายกําหนดใหพนักงานเจาหนาที่มีอํานาจทําการระงับการทําให

แพรหลายนั้นเอง  หรือพนักงานเจาหนาที่จะสั่งผูใหบริการระงับการทําใหแพรหลาย  ซึ่ง

ขอมูลคอมพิวเตอรนั้นก็ได หากผูใดไมปฏิบัติตามคําสั่งของพนักงานเจาหนาที่ดังกลาวตองระวาง
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โทษตามมาตรา 27 ปรับไมเกินสองแสนบาท และปรับเปนรายวันอีกไมเกินวันละหาพันบาท

จนกวาจะปฏิบัติใหถูกตอง 
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สวนที่ 2 แนวทางการปฏิบัติในการกํากับดูแลของภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ตภายหลัง
มีการประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 
2550 
  

ผูวิจัยรวบรวมขอมูลในสวนนี้จากแหลงขอมูลที่เปนเอกสาร กฏ กติกา มารยาท 

ขอบังคับ ขอตกลงตางๆ ประกอบกับการสัมภาษณกลุมภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ต สามารถสรุป

ผลการวิจัยในสวนนี้ ไดตามหัวขอดังตอไปนี้ 

1. หลักเกณฑในการพิจารณากลั่นกรองและคัดเลือกเนื้อหาเว็บบอรดทาง

การเมือง 

2. วิธีการและลักษณะการกํากับดูแลเนื้อหาเว็บบอรดทางการเมือง 

3. ปญหาและอุปสรรคในการกํากับดูแลเนื้อหาเว็บบอรดทางการเมือง ภายหลังมี

การประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  

 

1. หลักเกณฑในการพิจารณากลั่นกรองและคัดเลือกเนื้อหาเว็บบอรดทางการเมือง  

ผูวิจัยพบวา ลักษณะการกลั่นกรองและคัดเลือกเนื้อหาในเว็บบอรดทางการเมือง

ทั้งหมดจะเปนความรับผิดชอบของกลุมผูดูแลเว็บไซต (Webmaster) ซึ่งพิจารณาแลวพบวามี

ลักษณะคลายคลึงกันในทั้ง 4 เว็บบอรดที่เลือกมาเปนกลุมตัวอยาง ทั้งนี้เปนหลักเกณฑขอตกลง

การใชเว็บบอรดที่แตละเว็บไซตกําหนดไว กอนมีการประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ซึ่งหลักเกณฑดังกลาว ไดแก 

1) หามวิพากษวิจารณหรือพาดพิงสถาบันพระมหากษัตริย 

หลักเกณฑขอนี้เปนไปตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยซึ่งเปนกฎหมาย

สูงสุดของประเทศ ที่หามมีการวิพากษวิจารณหรือพาดพิงองคพระมหากษัตริยรวมถึงราชนิกูลทุก

พระองค ดังปรากฏในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 8 รัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) มาตรา 1 และรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 

มาตรา 8 จึงมีการนํามาเปนกฎเกณฑที่ใชในสังคมอินเทอรเน็ตดวย 

2) หามใชคําหยาบคาย กาวราว 

3) หามเสนอขอความหมิ่นประมาทหรือกลาวใหรายบุคคลอื่น 
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  หลักเกณฑขอนี้เปนไปตามขอบังคับของสมาคมผูดูแลเว็บไทย หมวด 8 ขอ 24.2 

“การนําเสนอขอมูลขาวสารบนเว็บ จะตองไมละเมิดสิทธิสวนบุคคล  หรือพาดพิงใหเกิดความ

เสียหายตอบุคคลหนึ่งบุคคลใด หากพบขอความในลักษณะดังกลาวจะตองรีบแกไขใหถูกตอง

โดยเร็ว” นอกจากนี้ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 328 ระบุวา “ถาความผิดฐานหมิ่น

ประมาทไดกระทําโดยการโฆษณา ดวยเอกสาร ภาพวาด ภาพระบายสี ภาพยนตร ภาพหรือ

อักษรที่ทําใหปรากฏดวยวิธีใดๆ แผนเสียง หรือส่ิงบันทึกเสียง บันทึกภาพ หรือบันทึกอักษร 

กระทําโดยการกระจายเสียง หรือการกระจายภาพ หรือโดยกระทําการปาวประกาศดวยวิธีอ่ืน 

ผูกระทําตองระวางโทษ จําคุกไมเกินสองปและปรับไมเกินสองแสนบาท” 

  4) หามเสนอขอความหรือเนื้อหาที่สอไปในทางลามก อนาจาร 

หลักเกณฑขอนี้ เปนไปตามประมวลกฎหมายอาญา  มาตรา  287 ระบุวา 

“ความผิดเกี่ยวกับการคา แจกจาย ทําใหแพรหลายสิ่งของอันลามก ผูกระทําตองระวางโทษ จําคุก

ไมเกินสามปและปรับไมเกินหกพันบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” 

ซึ่งเกณฑทั้ง 4 ขอนั้นเปนเกณฑที่กําหนดการใชงานโดยทั่วไปของเว็บบอรด แต

สําหรับหองที่มีเนื้อหาที่เปนการเมืองนั้น พบวาไมไดมีการกําหนดหลักเกณฑเพิ่มเติม นอกจาก

เว็บไซต www.pantip.com ที่มีการขอความรวมมือจากผูใชหองราชดําเนิน ที่มีการพูดคุยเกี่ยวกับ

เนื้อหาทางการเมือง ดังนี้ 

  1) การตอวาดาทอ คนทีม่ีความเหน็ไมเหมือนทานในกระทู 

  2) ตั้งหรือใชสมญานามที่มลัีกษณะทาํใหผูอ่ืนไดรับการ ดูถูก เสยีดสี 

ประชดประชัน หรือ ไดรับความเกลยีดชัง 

  3) เขียนแบบไรประโยชน อันไดแก เสียดสี ลอเปา กาวราว บิดเบือน ฯลฯ  

  4) หยิบขอเขียนของคนอื่นมาตีความทีละคําแบบ หัวหมอ หรือ ศรีธนญชัย  

  5) ลํ้าเสนไปกาวลวงเรื่องสวนตัวของบุคคลสาธารณะ  

  6) หามใชเวทนีี้ในการนัดชมุนุมใดๆ โดยเด็ดขาด  

  7) อนึ่งการหยบิยกสถาบันพระมหากษัตริย หรือพระราชดํารัสมาอางอิง 

ถือวาเปนการกระทําที่อาจเอื้อมและไมบังควรเปนอยางยิ่ง จึงขอหามโดยเด็ดขาดเชนกนั 

www.pantip.com หองราชดําเนนิ 

เว็บมาสเตอรและเจาหนาที่ผูดูแลเว็บไซต www.pantip.com ไดใหความเห็น

เกี่ยวกับการขอความรวมมือในการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองวา เพื่อใหเกิดการใชประโยชน
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จากเว็บบอรดที่เปนไปในทางสรางสรรคและปองกันการกระทําความผิดที่อาจเกิดขึ้นได ดังคําให

สัมภาษณดังตอไปนี้ 

“หองราชดําเนินเราจะ focus ลงไปนิดนึงเพื่อใหการโตตอบในเว็บบอรดอยูใน

สภาพที่วิญูชนพึงรับได อยากจะใหบอรดมันมีคุณคา เพราะเรื่องของการเมืองเปนเรื่อง

ของการถกเถียง เปนเรื่องความคิดที่แตกตางกันที่ตองเอามาแลกกัน คนที่ความเห็นไม

เหมือนกัน มาดาวากันก็ไมมีประโยชน 7 ขอนี้ตั้งขึ้นก็เพื่อใหมีการใชพื้นที่ในการ

แลกเปลี่ยนมุมมองที่ตางกัน เพื่อจะหาจุดรวมกันได จะพิเศษกวากติกาทั่วไป” 

วันฉัตร  ผดุงรัตน   

“หองราชดําเนินจะมีการตั้งกฎเพิ่มข้ึนมาอีก 7 ขอ เพราะเราอยากย้ําใหสมาชิก

ทราบวาตรงนี้เราซีเรียส และใหระมัดระวังในการโพสขอความที่เขาขายหาม โดยเฉพาะ

ขอความที่เนนคือขอความที่หมิ่น” 

สมชาย  แซอ้ึง 

2. วิธีการและลักษณะการกํากับดูแลเนื้อหาเว็บบอรดทางการเมือง 

จากการสัมภาษณบุคคลที่อยูในภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ต ทั้ง 4 กลุม ไดแก 

กลุมผูดูแลเว็บไซต (Webmaster) ของเว็บบอรดทางการเมือง กลุมผูใหบริการเว็บโฮสติ้ง (Web 

Hosting) กลุมผูใหบริการอินเทอรเน็ตที่สามารถเชื่อมตอไปยังตางประเทศไดโดยตรง และกลุมผู

ใหบริการอินเทอรเน็ตรายยอย พบวา กลุมผูดูแลเว็บไซต (Webmaster) ของเว็บบอรดทาง

การเมือง จัดเปนกลุมที่มีหนาที่ความรับผิดชอบโดยตรงมากกวากลุมอ่ืนๆ เพราะมีความใกลชิด

และมีหนาที่โดยตรงในการกํากับดูแลเนื้อหาเว็บบอรดการเมือง ซึ่งจากการสัมภาษณและศึกษา

กฎ กติกา ของเว็บไซตที่เปนกลุมตัวอยางทั้ง 4 เว็บไซต พบวามีแนวทางปฏิบัติที่คลายคลึงกันและ

แตกตางกัน ดังนี้ 

-  แนวทางที่คลายคลึงกัน ไดแก 

1) การจัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไมตํ่ากวา 90 วัน ตามที่
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 กําหนด โดยมี

หลักปฏิบัติในการเก็บขอมูล ดังนี้ 

1.1  เก็บขอมูลผูใชบริการ โดยขอมูลที่ทําการเก็บ ไดแก 
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-  IP address เพื่อมุงที่จะหาตัวผูกระทําในกรณีมีผูกระทําผิดกฎหมาย 

ตามวัตถุประสงคของกฎหมาย การเก็บขอมูล IP address ตองเก็บอยางนอย 2 ชุด เพื่อความ

ถูกตอง ไดแก Private IP กับ Public IP4  

-  ขอมูลจาก information หมายถึง ขอมูลของผูใชบริการที่สงเขามาโดย

วิธีตางๆ เมื่อทําการสมัครสมาชิก ขอมูลที่ผูใหบริการตองเก็บไดแก ขอมูลที่ผูใชบริการกรอกเขามา 

เชน ชื่อ นามสกุล ที่อยู Email เปนตน 

1.2 บันทึกการเขาใชขอมูล การบันทึกการเขาใชขอมูลตองเก็บอยาง

นอย 2 กรณี ไดแก  

-  กรณี Login เขาสูระบบ เพื่อบอกวาผูใชคนนั้นเขาสูระบบเมื่อใด ซึ่ง

ขอมูลการ login เขาสูระบบจะเปนเสมือนพยานแวดลอมที่บอกวาผูใชนั้นๆ เขาสูระบบเมื่อใด 

-  กรณี เกิดกิจกรรมการนําเขาขอมูล เปนขอมูลที่มีความสําคัญที่ใชใน

การพิสูจนความจริง ขณะที่มีการกระทําความผิด เปนพยานหลักฐานโดยตรงที่เจาพนักงาน

สืบสวนจะใชในการพิสูจนและระบุตัวผูกระทําผิด เพราะความผิดที่ปรากฏบนอินเทอรเน็ตในกรณี

ตางๆ ตามพระราชบัญญัติในสวนที่เปนความผิดทางเนื้อหา เกิดจากการนําเขาขอมูลมาปรากฏ

ทั้งสิ้น เชน กรณีหมิ่นประมาท หลอกลวง ฉอโกง ขูกรรโชก ขายของผิดกฎหมาย ฯลฯ ซึ่งจะเปน

ขอมูลเพื่อนําเขาสูกระบวนการยุติธรรมที่จะดําเนินการคนหาตัวผูกระทําความผิด  

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพ 7 แสดงการเก็บขอมูลเมื่อมีการเขาใชงานในระบบคอมพิวเตอร 

 

                                                           
4 Public IP คือ IP Address ที่ได รับการจัดสรร จาก ISP (Internet Service Provider)  หรือจากหนวยงานที่

รับผิดชอบ ในขณะที่ Private IP จะใชสําหรับสําหรับ Network ภายในที่ไมไดเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตโดยตรง IP 

Address ดังกลาวจะถูกสงวนไวสําหรับใชใน Network ภายในเทานั้น 

เขาสูระบบ เกิดกิจกรรมการนําเขาขอมลู ออกจากระบบ 

บันทกึการเขาใชขอมูล สงตอเจาหนาที่ภาครัฐเมื่อมกีารรองขอ 
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1.3 เวลาใน log ที่เก็บตองตั้งใหตรงกับเวลาอางอิงสากล (Stratum 0)5 
โดยใหผิดพลาดไมเกิน 10 มิลลิวินาที 

เนื่องจากในทางปฏิบัติมักเกิดปญหาในเรื่องของการตั้งเวลาบน Server 

ที่คลาดเคลื่อน จนสงผลเปนเรื่องเดือดรอนไปยังผูที่ไมไดเกี่ยวของ เพราะระบบโดยสวนใหญของ

ผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย เปนแบบ Dynamic IP หมายถึง เมื่อเชื่อมตออินเทอรเน็ต 1 คร้ังจะ

ได IP address ที่ผูใหบริการจะสุมข้ึนมาแจกใหผูใชนั้นๆ 1 ชุด เมื่ออินเทอรเน็ตเกิดหลุดหรือหยุด

การเชื่อมตอ แลวมีการตอใหมก็จะได IP address ใหมอีก 1 ชุด ในขณะที่ IP address ชุดเดิมก็

จะนําไปวนกลับมาใชใหมเมื่อผูใชคนอื่นเขาเชื่อมตออินเทอรเน็ต ดังตัวอยางที่แสดงตามแผนภาพ 

ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพ 8 แสดงกระบวนการสุมหมายเลข IP Address แบบ Dynamic IP  

ที่อาจเกิดปญหา หากตั้งเวลาคลาดเคลื่อน 

 

ปญหาที่จะเกิดขึ้น ก็คือ User A เชื่อมตออินเทอรเน็ต แลวมีการกระทํา

ความผิด จากนั้นทําการออกจากระบบไป หลังจากนั้น User B เชื่อมตออินเทอรเน็ตจากผู

ใหบริการรายเดียวกัน ระบบทําการสุม IP Address ให ปรากฏวาเปน IP Address เดิมที่ User A 

เคยใช และระบบที่เก็บขอมูล ตั้งเวลาคลาดเคลื่อนไป 1 นาที เมื่อมีการตรวจสอบขอมูลทําให

                                                           
5 คือ ระบบเทียบเวลามาตรฐานสากล โดยไมมีคาหนวงเวลาใดๆ ระบบ stratum นี้เปนลําดับขั้นเรียงไปเรื่อยๆ 

โดยถาหากเปน stratum x ที่คา x นอยกวาจะถือวามีความเที่ยงตรงสูงกวา  

ผูใหบริการ 

เวลา (วินาที) 

User A  

เขาระบบ 

User A  

ออกจากระบบ 

IP ชุด1 IP ชุด1 

User B 

เขาระบบ 

User B  

ออกจากระบบ 

IP ชุด1 IP ชุด1 

0 30 60 90 
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เขาใจวา User B เปนคนกระทําความผิด จากกรณีดังกลาวเปนตัวอยางปญหาที่มีความเปนไปได 

เพราะฉะนั้นผูดูแลระบบจึงจําเปนตองตั้งเวลาใหถูกตองตามมาตรฐานสากล 

1.4 การเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรตองกําหนดชั้นความลับ
ในการเขาถึงขอมูลดังกลาวเพื่อรักษาปองกันไมใหมีการเขาไปแกไขขอมูลดังกลาว ทั้ง
จากบุคคลภายนอกและจากผูดูแลระบบ 

ในกรณีนี้กฎหมายเขียนเปนแนวทางไวโดยมีวัตถุประสงคคือ ตองเก็บ

ขอมูลไวไมใหเขาถึงโดยใครก็ได โดยแนะนําใหใชวิธีการ อยางเชน Centralized Log Server6 และ

ไมสามารถแกไขขอมูลได โดยอาจมีแนวทางการดําเนินการดังนี้ 

-  จัดการในสวนของผูใชงานและฐานขอมูลแยกออกจากกัน หรือกําหนด

สิทธิใหผูใชงานนั้นเขาถึงได แตไมสามารถปรับปรุงขอมูลหรือลบขอมูลได  

- เก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไวเฉพาะในที่ที่เขาถึงไดเฉพาะผูดูแล

ระบบ 

1.5 เก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไวเปนเวลา 90 วัน นับต้ังแต
เกิดกิจกรรมนั้น จะเก็บยาวกวานั้นไดตามที่เจาพนักงานสั่ง แตไมเกิน 1 ป 

หมายถึง ตองเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรตามมาตรฐาน คือ 90 วัน 

โดยที่พระราชบัญญัติฯ มีการกําหนดใหสามารถเก็บนานกวานั้นไดแตไมเกิน 1 ป 

2) จัดเตรียมเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการติดตามและเฝาระวังเนื้อหาที่มี
การโพสในเว็บบอรดการเมืองตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อเฝาระวังขอความที่จะเขาขายกระทํา
ผิด  

จากการสัมภาษณบุคคลในภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ต ในกลุมผูดูแลเว็บไซต 

(Webmaster) ของเว็บบอรดทางการเมืองพบวา โดยปกติในเว็บบอรดหองอื่นๆ ก็จะมีการเฝาระวัง

เนื้อหาที่จะเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติ เชน เนื้อหาที่มีลักษณะหยาบคาย 

หมิ่นประมาท หรือลามกอนาจาร แตในเว็บบอรดหองที่มีการพูดคุยเนื้อหาทางการเมือง จะมีการ

เฝาระวังเปนพิเศษ โดยเฉพาะขอความที่มีลักษณะหมิ่นหรือพาดพิงสถาบันจะมีการระมัดระวังเปน

อยางมาก หากพบจะดําเนินการลบขอความหรือเนื้อหานั้นทันที ยิ่งในชวงที่มีสถานการณทาง

การเมืองไมปกติ หรือมีลักษณะหมิ่นเหมที่จะมีการพาดพิงจะตองมีการดูแลเปนพิเศษ 

                                                           
6 เปนกระบวนการเก็บขอมูลไวที่สวนกลาง โดยมีการบีบอัดขอมูล ดวยอัตราสวน 20:1 และมีระบบรักษาความ

ถูกตองของขอมูล รวมทั้งการยืนยันความคงสภาพของขอมูล เพื่อปองกันไมใหมีการเปลี่ยนแปลงหรือแกไข 
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3)  มีการจัดทําระบบกลั่นกรองถอยคําที่ไมเหมาะสม เชน คําหยาบคาย 

หรือถอยคําที่จะนําไปสูการใชเว็บบอรดที่ผิดวัตถุประสงค เชน นําบอรดไปใชเพื่อการโฆษณาแฝง 

หรือรับสมัครงาน เปนตน 

4) มีการสรางระบบตรวจสอบและควบคุมโดยสมาชิกดวยกันเอง โดยเปด

โอกาสใหสมาชิกสามารถชวยกันตรวจสอบและเฝาระวังเนื้อหาที่ปรากฏในเว็บบอรด หากพบ

เนื้อหาที่มีลักษณะไมเหมาะสม ก็สามารถแจงลบขอความนั้นมาที่เว็บมาสเตอร หรือโมเดอรเรเตอร

ที่มีอํานาจตัดสินใจลบขอความนั้นได  

 

- แนวทางที่แตกตางกัน ไดแก 

1)  สรางระบบในการสมัครสมาชิกเว็บบอรดทางการเมืองใหมีความรัดกุม
มากยิ่งขึ้น   

นอกจากใหกรอกรายละเอียดขอมูลสวนตัว เว็บไซต www.pantip.com ยังเพิ่ม

ขั้นตอนขอสําเนาบัตรประชาชน โดยบัตรประชาชน 1 ใบ สามารถใชสมัครไดเพียง 1 user เพื่อ

ตรวจสอบและยืนยันวามีตัวตนจริง โดยหลังจากไดสมาชิกภาพแลว ขอมูลสวนตัวทั้งหมดจะถูก

ทําลายทันที ไมมีการเก็บไว เนื่องจากมีการจัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร ตามที่

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 กําหนด ซึ่งสามารถ

สืบคนไปถึงผูเขามาขอใชบริการได 

2) กําหนดโทษแกผูใชบริการที่กระทําการโพสขอความที่ไมเหมาะสม โดย
กําหนดโทษตั้งแตระดับเบาไปหาหนัก  

ในการกําหนดโทษของแตละเว็บบอรด เมื่อพบวามีการโพสขอความที่ไม

เหมาะสม จะมีการกําหนดมาตรการลงโทษจากเบาไปหาหนัก โดยเริ่มจากแจงเตือนทางอีเมล 

ระงับสมาชิกภาพชั่วคราว แลวแตกําหนดระยะเวลาตามความรุนแรงของการกระทําความผิด เชน 

3 วัน 5 วัน และรายแรงที่สุดคือตัดสมาชิกภาพ โดยเฉพาะหากมีเนื้อหาที่เขาขายพาดพิงสถาบัน 

 

ซึ่งผูวิจัยไดทําการศึกษาจากเว็บไซตที่มีเว็บบอรดการเมือง จํานวน 4 เว็บไซต ซึ่ง

ทั้ง 4 เว็บไซตจะมีวิธีการและลักษณะการกํากับดูแลเนื้อหาเว็บบอรดทางการเมืองเหมือนและ

แตกตางกัน ดังรายละเอียดที่กลาวมาแลว ทั้งนี้ ผูวิจัยไดทําตารางเปรียบเทียบวิธีการและลักษณะ

การกํากับดูแล ดังนี้ 
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ตาราง 2  เปรียบเทียบวธิกีารและลกัษณะการกาํกบัดูแลของเวบ็บอรดทางการเมือง  
4 เว็บไซต 

วิธีการและลกัษณะการกาํกับดูแล 

pa
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co

m
 

m
an
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.co
m
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ha
ta

i.c
om

 

we
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llh

um
an
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การจัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร √ √ √ √ 

จัดเจาหนาที่เฝาระวังขอความท ี่ไมเหมาะสม

ตลอด 24 ชั่วโมง 
√ √ √ √ 

ระบบกลั่นกรองถอยคําท ี่ไมเหมาะสม √ √ √ √ 

การสรางระบบตรวจสอบและควบคุมโดย

สมาชิกดวยกันเอง 
√ √ √ √ 

ขอสําเนาบัตรประชาชน เพื่อตรวจสอบในการ

สมัครสมาชิก 
√    

กําหนดบทลงโทษแกผูใชบริการที่กระทําการโพส 

ขอความที่ไมเหมาะสม 
√  √  

 
3. ปญหาและอุปสรรคในการกํากับดูแลเนื้อหาเว็บบอรดทางการเมือง ภายหลังมีการ
ประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  

จากการสัมภาษณบุคคลที่อยูในภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ต ทั้ง 4 กลุม ไดแก 

กลุมผูดูแลเว็บไซต (Webmaster) ของเว็บบอรดทางการเมือง กลุมผูใหบริการเว็บโฮสติ้ง (Web 

Hosting) กลุมผูใหบริการอินเทอรเน็ตที่สามารถเชื่อมตอไปยังตางประเทศไดโดยตรง และกลุมผู

ใหบริการอินเทอรเน็ตรายยอย พบวามีปญหาอุปสรรคบางประการที่เปนผลกระทบจากการ

ประกาศใชพระราชบัญญัติ ไดแก 

  1) การจัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรสงผลทําใหเกิดภาระทาง
การเงนิเพิ่มขึ้น   



 59 

 

  ในการจัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรจะตองมีการจัดเตรียมพื้นที่รวมทั้ง

ติดตั้งอุปกรณเพิ่มเติม เพื่อจัดเก็บขอมูลดังกลาว สงผลใหเกิดภาระทางการเงินแกผูใหบริการ ทั้งนี้

ผูใหบริการจึงมีขอเสนอ อยากใหภาครัฐมาชวยแบงเบาภาระคาใชจายที่เกิดขึ้น ดังคําใหสัมภาษณ

ดังตอไปนี้ 

 

“ทุกอยางที่ตองปรับมันก็เปน cost ที่เพิ่มขึ้น ภาครัฐนาจะมีมาตรการมา

ชวยเหลือแกภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ตบาง” 

วรุณ เกียรติดริุยกุล 

“มันเปนคาใชจายที่เกิดขึ้น ซึ่งรัฐใหเราเปนผูรับภาระ รัฐนาจะเขามาชวยแบงเบา

ภาระในสวนนี้บาง” 

ณรากรณ  นรสิทธิพงษ 

  ทั้งนี้ ผูวิจัยพบวา ผูใหบริการที่ประสบปญหาดังกลาวสวนใหญจะเปนผูใหบริการ

ในระดับรายยอย เชน ระดับ Web Hosting ที่ยังไมเคยติดตั้งระบบเพื่อเก็บขอมูลจราจรทาง

คอมพิวเตอรมากอน แตในสวนที่เปนผูใหบริการรายใหญจะมีการเตรียมตัวไวอยูแลว อีกทั้งสวน

ใหญมองวาภาระทางการเงินที่เกิดขึ้นคุมคาเมื่อเทียบกับความปลอดภัยที่จะเกิดขึ้นในระบบ ดังคํา

ใหสัมภาษณดังตอไปนี้ 

“มันนอยนิดมาก เมื่อเทียบกับความปลอดภัยที่เกิดขึ้นในระบบ เปนสิ่งจําเปนที่

เราตองทําตามกฎหมาย” 

นิรันดร  เยาวภาว 

“คาใชจายที่เกิดขึ้นไมไดมากมาย มันเปนหนาที่ที่เราตองรับผิดชอบตอสังคม 

และเราก็จําเปนตองปฏิบัติตามกฎหมายในฐานะที่เราเปนสมาชิกของสังคม” 

ดร.กนกวรรณ  วองวัฒนสนิ 

  นอกจากนั้นผูวิจัยยังพบวา ภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ตหลายราย นําประเด็น

การจัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรมาสรางโอกาสทางธุรกิจ โดยสรางระบบในการจัดเก็บ

ขอมูลดังกลาวเพิ่มเติมจากบริการที่จัดใหปกติแกผูมาขอใชบริการ ทําใหเกิดการเพิ่มมูลคาจาก

ผลิตภัณฑเดิมที่มีอยูแลว  

  ยกตัวอยางเชน บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต จํากัด เพิ่มบริการ “Traffic Exchange” 

เปนบริการใหเชาพื้นที่จัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร ตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา

ผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 โดยที่ผูที่มาขอใชบริการไมตองลงทุนติดตั้งอุปกรณเพิ่มเติม 
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ชวยใหประหยัดคาใชจาย สะดวกในการจัดทํารายงานผล พรอมทั้งมีระบบรักษาความปลอดภัย

ของขอมูลภายใตการดูแลจากเจาหนาที่ตลอด 24 ชั่วโมง 

  2) ปญหาในระดับปฏิบัติการสําหรับผูใหบริการอินเทอรเน็ตในการปดกั้น
เว็บไซตตามคําสั่งศาล 

  จากการสัมภาษณพบวา ตั้งแตมีการประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการ

กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มีคําสั่งศาลใหดําเนินการปดกั้นทั้งเว็บไซตและ

เว็บเพจมีจํานวนหลายหมื่นรายการ ซึ่งคําสั่งนั้นไมไดมีการระบุวันสิ้นสุดคําสั่ง ดังนั้น ขอมูลที่

ดําเนินการปดกั้นทั้งหมดก็ยังอยูในระบบ และเพิ่มจํานวนมากขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งสงผลใหเปนภาระแก

ผูใหบริการในการที่จะเก็บรักษาขอมูลดังกลาว  ดังคําใหสัมภาษณดังตอไปนี้ 

“ตอนนี้มีขอมูลทั้งเว็บไซตและเว็บเพจกวา 30,000 รายการที่เราตองเก็บไว และ

ศาลหรือกฎหมายก็ไมไดระบุวาสิ้นสุดเมื่อไร มันเปนภาระใหเราดูแล” 

 มรกต  กุลธรรมโยธนิ 

  ผูวิจัยพบวา ผูใหบริการสวนใหญมีความเห็นวาไมมีประโยชนในการที่จะเก็บ

ขอมูลดังกลาวไว เนื่องมาจากภายหลังที่มีการปดกั้นเว็บไซต ก็จะเปดพื้นที่ใหมภายในเวลาไมนาน 

เพราะสามารถกระทําไดงายและสะดวก จึงควรมีการแกไขใหมีการกําหนดวันสิ้นสุดที่จะสามารถ

ลบขอมูลออกจากระบบได 

  3) การกําหนดใหมีการเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร ทําใหมี
ผูใชบริการบางสวนหันไปใชบริการจากผูใหบริการในตางประเทศแทน 

  จากการสัมภาษณ  พบวา  แนวทางการดําเนินการดังกลาว  สงผลใหผล

ประกอบการลดลง อันเนื่องมาจากผูมาขอใชบริการที่มีลักษณะของเว็บไซตที่จะเขาขายผิดตาม

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ก็จะหาวิธีหลบเลี่ยง

โดยหันไปใชบริการในตางประเทศแทน เพื่อปองกันไมใหขอมูลในระบบถูกทําลาย ดังคําให

สัมภาษณดังตอไปนี้ 

“มันก็มีการพูดคุยกันในบรรดาเว็บโฮสติ้งดวยกัน วามันสงผลใหลูกคาหันไปใช

บริการกับตางประเทศ เพราะเขาไมอยากเจอปญหาการถูกปดกั้น มันทําใหระบบเขา

เสียหาย เราก็เสียลูกคาสวนนี้ไป” 

วรุณ เกียรติดริุยกุล 
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  แตทั้งนี้มีผูใหบริการบางสวนเห็นวา ปญหาในประเด็นดังกลาวกลับเปนการชวย

กรองผูที่เขามาขอใชบริการไดมากยิ่งขึ้น สงผลใหผูใหบริการมีความปลอดภัยและมั่นใจมากยิ่งขึ้น

เมื่อมีผูมาขอใชบริการวาจะไมกระทําการใดๆ ที่เขาขายผิดกฎหมาย 

  4)  การระบุถอยคําที่ไมชัดเจนเกี่ยวกับการกระทําความผิด สงผลตอการมี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และการกําหนดแนวทางในการกํากับดูแลของผู
ใหบริการ 

  การระบุฐานความผิด เชน “ความผิดเกี่ยวกับความมั่นคง” “กอใหเกิดความตื่น

ตระหนกแกประชาชน” ซึ่งไมมีการนิยามที่ชัดเจน ทําใหผูใชบริการไมมั่นใจวาลักษณะขอความ

อยางไรจึงจะเขาขายการกระทําความผิด ทําใหเกิดความไมกลาที่จะนําเสนอความคิดเห็น สงผล

ใหบรรยากาศในการแสดงความคิดเห็นเสียไป 

  นอกจากนั้นการไมนิยามถอยคําที่ชัดเจน สงผลใหการกํากับดูแลไมชัดเจน ผู

ใหบริการก็เกิดความไมมั่นใจวาขอความใดที่ถือวาเขาขายมีความผิดตามพระราชบัญญัติจะ

ตัดสินใจลบเนื้อหานั้นกอน ดังคําใหสัมภาษณดังตอไปนี้ 

“เราไมเขาใจวาคําที่เขากําหนดมีความหมายอยางไร มีขอบเขตครอบคลุมแคไหน 

ทําใหเราไมมั่นใจ ถารูสึกวาขอความไหนหรือกระทูไหนไมปลอดภัย เราก็ตัดสินใจลบไป

กอน” 

นิรันดร  เยาวภาว 
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สวนที่ 3 การศึกษาการดําเนินการตามกฎหมายตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ 
 

ผูวิจัยรวบรวมขอมูลในสวนนี้จากการศึกษาขอมูล ตัวเลขสถิติตางๆ จาก

หนวยงานภาครัฐที่มีบทบาทสําคัญในการกํากับดูแลและบังคับใชกฎหมาย ตามพระราชบัญญัติ

วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ทั้งหมด 3 หนวยงาน ที่มีบทบาท

เกี่ยวกับการกํากับดูแลอินเทอรเน็ตโดยตรง ไดแก  

1. สํานักกํากับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร  

2. กองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

3.  สํานักคดีเทคโนโลยีและสารสนเทศ กรมสอบสวนคดีพิเศษ กระทรวงยุติธรรม  

 

ผลการวิจัยสามารถสรุปไดตามหัวขอดังตอไปนี้ 

1. กรณีการดําเนินการตามกฎหมายตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ 

2. ตัวอยางการดําเนินการตามกฎหมาย ในกรณีความผิดที่เกี่ยวของกับเนื้อหา

ทางการเมือง   

 

1.  กรณีการดําเนินการตามกฎหมายตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ  

1.1  กรณีที่เปนเรื่องรองเรียนมาที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ภายหลังจากที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดทําการเปดสาย

ดวน 1212 เพื่อรับเร่ืองรองเรียนและรับแจงเบาะแสเว็บไซตไมเหมาะสม การรองเรียนผานทาง

เว็บไซต  www.mict.go.th รวมทั้งการมาติดตอรองเรียนดวยตนเอง  ภายหลังจากที่มีการ

ประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 พบวามี

เร่ืองรองเรียนที่เขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ตั้งแต มกราคม 2551 - มีนาคม 2553  จํานวนทั้งสิ้น  431 เร่ือง 
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ซึ่งเจาหนาที่ดําเนินการรวบรวมขอมูล หลักฐานตางๆ สงใหกับเจาหนาที่ตํารวจ เพื่อดําเนินการ

สอบสวนหาผูกระทําความผิดเรียบรอยแลว จํานวน 167 เร่ือง และอยูระหวางดําเนินการ 264 เร่ือง 

ซึ่งเรื่องที่เขามารองเรียน ผูวิจัยไดทําการจําแนกประเภทตามฐานความผิดที่ไดระบุไวในมาตรา

ตางๆ ของพระราชบัญญัติ ดังตาราง 3 

 

ตาราง 3 ขอมูลเร่ืองรองเรยีนของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจําแนกประเภท

ตามฐานความผิดที่ไดระบุไวในมาตราตางๆ 

ป ประเภทตามฐานความผิดที่ไดระบุไวในมาตราตางๆ 

มาตรา 5 มาตรา 6 มาตรา 8 มาตรา 9 มาตรา 
11 

มาตรา 
14 

มาตรา 
16 

รวม 

2550 15 7 6 11 4 23 17 83 

2551 27 11 12 21 15 35 26 147 

2552 25 16 8 27 11 47 35 169 

2553 8 5 - 2 4 9 4 32 

รวม 75 39 26 61 34 114 82 431 

 

ดําเนินการรวบรวมสงเจาหนาที่ตํารวจแลว    167  เร่ือง 

อยูระหวางดําเนินการตรวจสอบขอมูลและดําเนินการปดกั้นเว็บไซต  264  เร่ือง 

 

ขอมูลจากตารางจะพบวา ฐานความผิดที่มีการรองเรียนทางสายดวน 1212 

รองเรียนผานทางเว็บไซต www.mict.go.th รวมทั้งการมาติดตอรองเรียนดวยตนเอง มากที่สุด 3 

อันดับ ไดแก มาตรา 14 การนําเขา/เผยแพรเนื้อหาที่ไมเหมาะสม จํานวน 114 เร่ือง มาตรา 16  

การเผยแพรภาพซึ่งตัดตอในลักษณะหมิ่นประมาท จํานวน 82 เรื่อง และมาตรา 5 การเขาถึง

ระบบคอมพิวเตอรโดยมิชอบ จํานวน 75 เรื่อง โดยจํานวนของเรื่องที่เขามารองเรียนจะมีอัตรา

เพิ่มข้ึนทุกป ซึ่งสาเหตุมาจากการที่ประชาชนมีความรูความเขาใจในเรื่องของการกระทําความผิด

ตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มากขึ้น  
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นอกจากนั้นหากพิจารณาตามฐานความผิดที่มีการรองเรียนมากที่สุด ไดแก 

มาตรา 14 การนําเขา/เผยแพรเนื้อหาที่ไมเหมาะสม โดยผูวิจัยไดทําการจําแนกเรื่องรองเรียนตาม

มาตรา 14 ตามอนุมาตรา ทั้ง 5 อนุมาตรา ไดดังนี้ 
 

ตาราง 4  จําแนกเรื่องรองเรียนของกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร   

มาตรา 14 ตามอนุมาตรา 

ป ความผิดในการนําเขา/เผยแพรเนื้อหาที่ไมเหมาะสม (มาตรา 14) รวม 

อนุมาตรา 1 

 

อนุมาตรา 2 อนุมาตรา 3 อนุมาตรา 4 อนุมาตรา 5 

2550 4 5 2 9 3 23 

2551 8 7 8 7 5 35 

2552 9 8 11 13 6 47 

2553 - 2 3 2 2 9 

รวม 21 22 24 31 16 114 

 

  จากตาราง 4 จะเห็นวาอนุมาตราที่มีเร่ืองแจงรองเรียนเขามามากที่สุด ไดแก 

อนุมาตรา 4 การนําเขาขอมูลที่มีลักษณะลามก ซึ่งพบวา กลุมที่เขามารองเรียนกันมาก ไดแก กลุม

ผูปกครองที่ตองการใหมีการปดกั้นเว็บไซตที่มีลักษณะดังกลาว เพื่อปองกันบุตรหลานในการเขาถึง 

รองลงมาไดแก อนุมาตรา 3 ความผิดเกี่ยวกับความมั่นคงแหงราชอาณาจักรหรือความผิดเกี่ยวกับ

การกอการรายตามประมวลกฎหมายอาญา โดยเฉพาะในชวงป 2552 มีการรองเรียนเขามาสูงสุด 

ซึ่งวิเคราะหไดวา ในชวงป 2552 มีเหตุการณความไมสงบทางการเมืองในประเทศไทย ชวงเดือน

เมษายน 2552 จากการชุมนุมของกลุมแนวรวมประชาธิปไตยตอตานเผด็จการแหงชาติ ซึ่งการ

ชุมนุมดังกลาวไดทวีความรุนแรงมากขึ้น และเกิดการปะทะของกลุมผูชุมนุมกับเจาหนาที่ตํารวจ

และทหารบอยครั้ง จนรัฐบาลไดประกาศสถานการณฉุกเฉินที่มีความรายแรง สงผลใหประชาชน

เกิดความตื่นตัวและรวมกันเฝาระวังมากขึ้น อีกทั้งมีกระแสของการนําเสนอเนื้อหาในลักษณะ

พาดพิงสถาบันเปนจํานวนมาก ในชวงป 2552 
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1.2 กรณีการดําเนินการสืบสวนสอบสวนตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  

ในสวนของชั้นการดําเนินการสอบสวนนั้น ซึ่งเปนหนาที่โดยตรงของเจาหนาที่

ตํารวจและพนักงานเจาหนาที่ที่ไดรับการแตงตั้ง ซึ่งมีอํานาจในการดําเนินการจับกุม โดยอาศัย

อํานาจตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ทั้งนี้ ใน

การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินคดีตามพระราชบัญญัติ ยังไมมีหนวยงานใดทําการรวบรวม

สถิติความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการกออาชญากรรมทางคอมพิวเตอร ดังนั้น ผูวิจัยจึงขอเสนอสถิติ

ที่รวบรวมได จากหนวยงานที่มีบทบาทสําคัญในการบังคับใชกฎหมายตามพระราชบัญญัติ ไดแก 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ และกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทาง

เทคโนโลยี ซึ่งผูวิจัยไดทําการสรุปผลแสดงดังตารางตอไปนี้ 

 

ตาราง 5  คดีที่อยูในความรับผิดชอบของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) 

ป มาตราทีพ่บการกระทําความผิด จํานวน 

2551 มาตรา 14 (3) 3 

2552 มาตรา 14 (3) 4 

2553 มาตรา 14 (3) 2 

รวม 

เปนคดีที่มีการกระทําความผิดทางเนื้อหา (มาตรา 14 (3)) 

9 คดี 

9 คดี 
 
  จากตาราง 5 จะเห็นวาจํานวนคดีของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ตามพระราชบัญญัติวา

ดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มีจํานวนนอยมาก เนื่องมาจากคดีที่จะ

เขาสูกระบวนการพิจารณาของกรมสอบสวนคดีพิเศษนั้น จะตองไดรับการพิจารณาจาก 

คณะกรรมการคดีพิเศษ โดยมีนายกรัฐมนตรีเปนประธาน เพื่อพิจารณาคัดเลือกคดีที่มีความสําคัญ มี

มูลคาความเสียหายสูง และสงผลกระทบตอความมั่นคงของประเทศอยางรายแรง จึงจะเขาสู

กระบวนการสืบสวนสอบสวนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

  จากตาราง เห็นไดวาคดีทั้งหมดที่อยูในความรับผิดชอบของกรมสอบสวนคดี

พิเศษ ไดแก ความผิดตามมาตรา 14 อนุมาตรา 3 ความผิดเกี่ยวกับความมั่นคงแหงราชอาณาจักร
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หรือความผิดเกี่ยวกับการกอการรายตามประมวลกฎหมายอาญา  และจากการวิเคราะห

สาระสําคัญของคดี ซึ่งไมสามารถเปดเผยไดในงานวิจัยชิ้นนี้ เนื่องจากอยูในระหวางกระบวนการ

พิจารณาของศาล 

 

ตาราง 6 คดีที่อยูในความรบัผิดชอบของกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดเกีย่วกับ

อาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

ป มาตราทีพ่บการกระทําความผิด จํานวน 

2552 มาตรา 5 2 

มาตรา 9 1 

มาตรา 14  15 

มาตรา 16 4 

รวม 22 คดี 

2553 

(มกราคม – มนีาคม) 

มาตรา 5 1 

มาตรา 9 - 

มาตรา 14  6 

มาตรา 16 2 

รวม 9 คดี 

   

จากตาราง 6 พบวา สถิติกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดเกี่ยวกับ

อาชญากรรมทางเทคโนโลยี มีการเริ่มเก็บต้ังแต ป 2552 เปนตนมา เนื่องจากเปนหนวยงานใหมที่

เพิ่งกอตั้งขึ้น ภายหลังจากที่มีการยกเลิกศูนยตรวจสอบและวิเคราะหการกระทําความผิดทาง

เทคโนโลยี ภายหลังการปรับโครงสรางใหมของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ทําใหคดีที่อยูในความ

รับผิดชอบมีจํานวนไมมาก 

  จากตัวเลขในตาราง พบวาคดีที่มีการกระทําความผิดสูงสุด ไดแก ความผิดตาม

มาตรา 14 การนําเขา/เผยแพรเนื้อหาที่ไมเหมาะสม โดยผูวิจัยไดทําการจําแนกเรื่องรองเรียนตาม

มาตรา 14 ตามอนุมาตรา พบวา อนุมาตรา 2 การนําเขาขอมูลอันเปนเท็จกอใหเกิดความตื่นตระหนก
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แกประชาชน มีจํานวนมากที่สุด คือ 12 คดี และอนุมาตรา 4 การนําเขาขอมูลที่มีลักษณะลามก มี

จํานวนรองลงมา คือ 9 คดี 

2. ตัวอยางการดําเนินการตามกฎหมาย ในกรณีความผิดที่เกี่ยวของกับเนื้อหาทางการ
เมือง   

ผูวิจัยไดทําการสืบคนขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการในการดําเนินคดีตาม

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 จากหนวยงานภาครัฐที่

มีอํานาจหนาที่เกี่ยวของ ทั้งกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่มีหนาที่ในการกํากับ

ดูแลทั้งในเชิงนโยบายและปฏิบัติ รวมทั้งกรมสอบสวนคดีพิเศษและกองบังคับการปราบปรามการ

กระทําผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี สํานักงานตํารวจแหงชาติ พบวา หนวยงาน
ทั้งหมดไมสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการการดําเนินการตามกฎหมาย ในกรณี
ความผิดที่เกี่ยวของกับเนื้อหาได โดยใหเหตุผลวาการเผยแพรขอมูลดังกลาว จะสงผลให
มีความผิดตามพระราชบัญญัติ ตามบทบัญญัติในมาตรา 24 ดังตอไปนี้ 

ผูใดลวงรูขอมูลคอมพิวเตอร ขอมูลจราจรทางคอมพวิเตอร หรือขอมูล

ของผูใชบริการ ที่พนักงานเจาหนาที่ไดมาตามมาตรา 18 และเปดเผยขอมูลนั้น

ตอผูหนึง่ผูใด ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสองป หรือปรับไมเกินสีห่มืน่บาท หรือ

ทั้งจาํทัง้ปรับ 

 

  ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดดําเนินการรวบรวมตัวอยางกระบวนการการดําเนินการตาม

กฎหมายพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 จากสื่อ

ตางๆ ที่มีการนํามาเผยแพรเปนการทั่วไป ดังนี้ 

คดีที่ 1   ผูใชอินเทอรเน็ตซึ่งใชนามแฝงวา “พระยาพิชัย” อาชีพเปนผูดูแล

เว็บไซต  (Web administrator) เปนชายอายุประมาณ 30 ป ถูกเจาหนาที่ตํารวจบุกเขาจับกุมตัว

เมื่อวันที่ 24 สิงหาคม  2550 ดวยความผิดตามมาตรา 14 (1) และ (2)  ของพระราชบัญญัติวา

ดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ถูกฝากขังเปนระยะเวลากวาสอง

อาทิตย  จากนั้นไดรับการประกันตัวเมื่อวันที่ 6 กันยายน 2550 ดวยวงเงิน 1 แสนบาท  ผูใช

อินเทอรเน็ตซึ่งใชนามแฝงวา “ทอนจัน” อาชีพอิสระและบล็อกเกอร (Blogger) เปนผูหญิงอายุ 

37  ป ถูกบุกจับกุมตัวในวันเดียวกันกับ “พระยาพิชัย” และถูกฝากขังจากนั้นไดรับการประกันตัว

เมื่อวันที่ 17 กันยายน 2550 ดวยวงเงิน 1 แสนบาท  ทั้งสองถูกฝากขังที่เรือนจําพิเศษคลองเปรม   
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โดยที่สังคมไมไดรับรูและไมไดรับการประกันตัวจนกระทั่งมีกระแสขาวจาก

สื่อมวลชนถึงกรณีดังกลาว จึงทําใหเกิดกระแสเคลื่อนไหวจากองคกรสื่อและสิทธิมนุษยชนใน

ประเทศและตางประเทศ จากนั้นทั้งสองไดรับการประกันตัวดวยวงเงินคนละหนึ่งแสนบาท โดย

ศาลอาญามีคําสั่งใหทั้งสองมารายงานตัวอีกครั้งในวันที่ 12 ตุลาคม 2550 ซึ่งตอมาทั้งสองคดีนี้ 

ไมปรากฏวาทางอัยการไดส่ังฟอง อยางไรก็ตามคดีดังกลาวมีอายุความ 10 ป  

คดีที่ 2 จีรนุช เปรมชัยพร ผูอํานวยการและผูดูแลเว็บบอรดของหนังสือพิมพ

ออนไลนประชาไท http://www.prachatai.com/webboard ถูกกองปราบปรามจับกุมดําเนินคดี

เมื่อวันที่ 6 มีนาคม 2552 ดวยขอกลาวหาตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มาตรา 15 เพราะไมไดลบขอความในเว็บบอรดที่เขาขายขัดตอกฎหมาย

ดังกลาว ภายในเกณฑเวลาที่เจาหนาที่ตํารวจตั้งไว ในขณะที่จีรนุชไดปฏิเสธขอกลาวหาและ

ยืนยันเจตนาบริสุทธิ์ เนื่องจากไดลบขอความดังกลาวออกทันทีที่ไดรับแจง และไดใหความรวมมือ

กับเจาหนาที่ในการปฏิบัติตามกฎหมายตลอดมา 

กองปราบปรามไดสรุปสํานวนทั้งหมดเพื่อสงคดีดังกลาวไปที่พนักงานอัยการ โดย

ไดนัดจีรนุชที่สํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อรายงานตัวและประกันตัวในชั้นอัยการในวันจันทรที่ 1 

มิถุนายน 2552 จากนั้นพนักงานอัยการไดนัดฟงคําสั่งวาจะสงฟองศาลหรือไม ในวันศุกรที่ 26 

มิถุนายน 2552 ที่สํานักงานอัยการสูงสุด ถนนรัชดาภิเษก และเมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2553 นางสาว

จีรนุช เปรมชัยพร เดินทางไปยังสํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อฟงคําสั่งคดี โดยพนักงานอัยการ 

สํานักงานอัยการสูงสุด สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีอาญา 8 มีความเห็นสั่งฟอง และไดนําตัว

นางสาวจีรนุช พรอมสํานวนคําฟองไปยื่นแกศาลอาญา และศาลไดประทับรับคําฟองเปนคดี

หมายเลขดําที่ อ.1167/2553 

คดีที่  3  ศิริพร สุวรรณพิทักษ ผูใหบริการเว็บไซต 212cafe.com ซึ่งถูกจับกุม

ภายใต พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มาตรา 14 (4) 

และมาตรา 15 เมื่อวันที่ 23 พฤษภาคม 2551 ในขอหาปลอยใหมีภาพที่มีลักษณะลามกปรากฏอยู

บนเว็บบอรด ทั้งนี้ ผูตองหาคือศิริพร ชี้แจงวา เนื่องจาก 212cafe เปนเว็บบอรดฟรีที่เปดใหผูใช

ทั่วไปเผยแพรขอความไดดวยตัวเอง เจาหนาที่ตํารวจโทรมาแจงใหลบภาพดังกลาวโดยมิไดสง

โทรสารหรือจดหมายแจงที่อยู URL ตามที่ภรรยานายศิริพรรองขอ ทําใหตองใชเวลาคนหาเพื่อ

ทราบ URL ดังกลาว ซึ่งเมื่อทราบแลวก็ไดลบออกโดยทันที ทั้งนี้อาจลาชาจากที่ไดรับแจงประมาณ 

7 วัน ปรากฏวาศิริพรถูกจับกุมดําเนินคดีและไมสามารถประกันตัวไดทันที ตองถูกคุมตัวอยูในหอง

ขังของสถานีตํารวจเปนเวลาหนึ่งคืนและไดรับการประกันตัวในวันรุงขึ้น 
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คดีที่ 4 สุวิชา ทาคอ อายุ 34 ป อาชีพวิศวกร ถูกตํารวจจับกุมตัวที่ขณะกําลังเดิน

ซื้อของในจังหวัดนครพนม พรอมกับถูกบุกคนบานในกรุงเทพที่มีเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชงาน ใน

วันที่ 14 มกราคม พ.ศ. 2552 โดยแผนกสอบสวนพิเศษ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) ในขอหา

ตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มาตรา 14 (1) 

(2) และมาตรา 112 ประมวลกฎหมายอาญาวาดวยการหมิ่นพระบรมเดชานุภาพ  เนื่องจาก

เผยแพรเนื้อหาที่ขัดตอกฎหมายดังกลาวผานสื่อออนไลน จากนั้นเมื่อวันที่ 3 เมษายน 2552 ศาล

อาญาชั้นตนไดตัดสินโทษจําคุก 20 ป แตเนื่องจากจําเลยรับสารภาพศาลจึงลดโทษใหกึ่งหนึ่งคือ 

10 ป จากนั้นสุวิชาและครอบครัวเตรียมขอพระราชทานอภัยโทษหลังจากครบกําหนดอุทธรณ 30 

วัน ซึ่งสุวิชาตัดสินใจไมอุทธรณ  ศาลมีคําสั่งใหคดีถึงที่สุดเมื่อวันศุกรที่ 19 มิถุนายน 2552  

คดีที่ 5  ผูใชอินเทอรเน็ตซึ่งเปนผูหญิง อายุประมาณ 25 ป ซึ่งถูกกลาววาเปน

เจาของนามแฝง “Buffalo Boy” ถูกจับกุมชวงวันที่ 30 มกราคม 2552 สืบเนื่องจากขอความที่ถูก

โพสในเว็บบอรดประชาไท หลังจากถูกฝากขังไดสักระยะ จึงไดมีการขอประกันตัวออกไปดวย

วงเงิน 2 ลานบาท ปจจุบันไมมีใครทราบรายละเอียดของผูถูกดําเนินคดีรายนี้ ทั้งนี้ หนังสือพิมพ

ขาวออนไลนประชาไท ไดรับทราบเรื่องนี้จากตํารวจ เนื่องจากนายชูวัส ฤกษศิริสุข บรรณาธิการ

ประชาไทไดรับการเชิญตัวไปใหปากคําในฐานะพยานในกรณีดังกลาว 
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สวนที่ 4 บทบาทของหนวยงานภาครัฐในการกํากับดูแลเนื้อหาเว็บบอรดทางการเมือง
ภายหลังมีการประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
พ.ศ. 2550 

 

ขอมูลในสวนนี้ผูวิจัยรวบรวมมาจากการสัมภาษณเจาหนาที่ภาครัฐที่มีอํานาจ

หนาที่ในการกํากับดูแลอินเทอรเน็ตโดยตรง จํานวน 3 คน ไดแก 

1. อารีย  จิวรรักษ 

    ผูอํานวยการสํานักกํากับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

2. พันตํารวจเอก พิสิษฐ  เปาอินทร 

รองผูบังคับการกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดเกี่ยวกับอาชญากรรม

ทางเทคโนโลยี   สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

3. พันตํารวจเอก นิรันด  อดุลยาศักดิ์ 

                                  ผูบัญชาการสํานักคดีเทคโนโลยีและสารสนเทศ กรมสอบสวนคดีพิเศษ  

                                  กระทรวงยุติธรรม 

 

ผลการวิจัยสามารถสรุปไดตามหัวขอดังตอไปนี้ 

1.  ความคิดเห็นตอการประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 

2.  บทบาทของภาครัฐในการกํากับดูแลเนื้อหาเว็บบอรดทางการเมือง 

3.  กระบวนการและขั้นตอนการกํากับดูแลเนื้อหาเว็บบอรดทางการเมืองของ

ภาครัฐ 

4.  การขอความรวมมือจากภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ต 
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1.  ความคิดเห็นตอการประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

จากการสัมภาษณเจาหนาที่หนวยงานภาครัฐ ทั้ง 3 หนวยงาน ซึ่งไดแก กระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  กรมสอบสวนคดีพิเศษ และกองบังคับการปราบปรามการ

กระทําผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีความเห็นวา การ

ประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 เปนสิ่งที่ดี

และมีความจําเปนอยางมาก เนื่องมาจากเทคโนโลยีเขามามีบทบาทในประเทศไทยมากขึ้น สงผล

ใหรูปแบบการกระทําความผิด โดยนําเทคโนโลยีมาใชเปนเครื่องมือมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นตามไป

ดวย  อีกทั้งพบวาความเสียหายที่เกิดจากการกระทําความผิดโดยใชเทคโนโลยีมีความรุนแรงไม

ตางจากการกระทําความผิดทางอาญาโดยทั่วไป ดังคําใหสัมภาษณดังตอไปนี้ 

“มันจําเปนตองมีการออกกฎหมาย อยางที่เห็นวาคอมพิวเตอรมีบทบาทใน

ชีวิตประจําวันมากขึ้น ดังนั้นการใชคอมพิวเตอรเพื่อการกระทําความผิดก็จะมีมากขึ้นเปน

เงาตามตัว จึงจําเปนตองมีการออกกฎหมายมาควบคุมใหเกิดความเปนระเบียบในสังคม

อินเทอรเน็ต” 

อารีย  จวิรรักษ 

นอกจากนั้นเจาหนาที่ภาครัฐยังใหความเห็นเพิ่มเติมวา แมการกระทําความผิดที่

เกิดขึ้นโดยใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือ จะมีกฎหมายที่ใชในการควบคุมดูแล เชน ประมวลกฎหมาย

วิธีพิจารณาความอาญา ซึ่งมีการระบุโทษไวแลว แตก็ยังไมสามารถควบคุมไดทั้งหมด รวมทั้งบาง

กรณียังไมสามารถเอาผิดได เนื่องจากไมไดมีการนิยามไวอยางชัดเจน จึงจําเปนอยางมากที่

จะตองมีกฎหมายที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรมาบังคับใช  ดังคําใหสัมภาษณดังตอไปนี้ 

“เปนกฎหมายใหมสําหรับประเทศไทยที่จําเปนตองมี เพราะกฎหมายอื่นมัน

บังคับใชไมได เชน ขอมูลคอมพิวเตอรไมถือวาเปนเอกสาร ดังนั้นการทําลายขอมูลก็ไมใช

การทําลายเอกสาร อยางนี้ทําใหเกิดชองวางทางกฎหมาย โลกมันเปลี่ยนแปลงไป 

กฎหมายเดิมมันบังคับใชไมได” 

พันตํารวจเอก พิสิษฐ  เปาอินทร 

“แมวาแตเดิมจะมีการระบุความผิดตามประมวล วิ.อาญา อยูแลว แตบาง

ความผิดที่เกิดขึ้นในระบบคอมพิวเตอรเราก็ไมสามรถเอาผิดได เชน การขโมยขอมูลใน
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ระบบคอมพิวเตอร เราจะถือวาขอมูลนั้นเปนทรัพยไดหรือไม หรือเอกสารออนไลนตางๆ 

ถามีการปลอมแปลงจะสามารถเอาผิดไดหรือเปลา กฎหมายอาญาไมไดครอบคลุมตรงนี้” 

พันตํารวจเอก นิรันด  อดุลยาศักดิ ์

2.  บทบาทของภาครัฐในการกาํกับดูแลเนื้อหาเว็บบอรดทางการเมือง 

  จากการพิจารณาหนวยงานภาครัฐที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัยในครั้งนี้ พบวา

สามารถพิจารณาบทบาทไดเปน 2 กลุม คือ กลุมที่มีบทบาทหนาที่ในการกํากับดูแล ซึ่งไดแก 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และกลุมที่มีบทบาทในการเปนผูบังคับใชกฎหมาย 

ไดแก กรมสอบสวนคดีพิเศษและกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดเกี่ยวกับอาชญากรรม

ทางเทคโนโลยี สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

  บทบาทของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

จากการสัมภาษณ นายอารีย  จิวรรักษ  ผู อํานวยการสํานักกํากับการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบวาภายหลังจากที่มีการ

ประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 กระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดรับอํานาจอยางเต็มที่ในการกํากับดูแล ไมวาจะ

เปนการตัดสินใจดําเนินการทั้งในการสกัดกั้น และทําลายการเผยแพรขอมูลขาวสารในระบบ

สารสนเทศ รวมทั้งการออกกฎกระทรวงเพื่อเปนแนวทางปฏิบัติ  ดังคําใหสัมภาษณดังตอไปนี้ 

“เราก็เปนหนวยงานที่มีหนาที่โดยตรงที่มีอํานาจตามพระราชบัญญัติโดยเฉพาะ

สํานักกํากับการใชเทคโนโลยี ซึ่งมีหนาที่โดยตรงในการกําหนดแนวทางการกํากับดูแล โดยเราจะมี

หนวยงานที่ทําหนาที่ตรวจสอบและเฝาระวัง รวมทั้งประสานไปยังหนวยงานตางๆ ไปยังตํารวจใน

การดําเนินการสืบสวนสอบสวน การขออํานาจศาลในการปดกั้น รวมทั้งประสานไปยังผูใหบริการ

อินเทอรเน็ต เราเหมือนเปนตัวกลาง นอกจากนั้นยังอาจใหขอมูลในเชิงเทคนิคในการดําเนินคดี” 

อารีย  จวิรรักษ 

  บทบาทของกรมสอบสวนคดีพิเศษและกองบังคับการปราบปรามการ
กระทําผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

จากการสัมภาษณ พันตํารวจเอก นิรันด อดุลยาศักดิ์ ผูบัญชาการสํานักคดีเทคโนโลยี

และสารสนเทศ กรมสอบสวนคดีพิเศษ กระทรวงยุติธรรม และพันตํารวจเอก พิสิษฐ เปาอินทร รอง

ผูบังคับการกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พบวาทั้ง

สองหนวยงานมีบทบาทอํานาจหนาที่คลายคลึงกัน คือเปนหนวยงานที่มีหนาที่บังคับใชกฏหมาย 
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ไมไดมีหนาที่ในเชิงนโยบาย หรือกําหนดแนวทางในการกํากับดูแล แตมีหนาที่ดําเนินการสืบสวน

สอบสวนเมื่อพบการกระทําความผิด โดยยึดถือตามอํานาจหนาที่ที่พระราชบัญญัติวาดวยการ

กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ไดกําหนดไว ดังคําใหสัมภาษณดังตอไปนี้ 

“หนวยงานเราเปนหนวยงานบังคับใชกฏหมาย ไมใชหนวยงานเชิงนโยบาย ไมใช 

regulator ไมใชผูคุมกฏ หมายความวาเราเอาขอกฎหมายเปนตัวตั้ง ถามีการพบการ

กระทําผิดกฏหมายไมวาจะเปนเราพบเองก็ตาม กระทรวง ICT ก็ตาม หนวยงานเราก็จะ

ดําเนินการตามกฏหมายเทานั้น” 

พันตํารวจเอก พิสิษฐ  เปาอินทร 

“เรามีหนาที่บังคับใชกฎหมายเมื่อมีกฎหมายก็ตองมีคนบังคับใช ในสากลเรียก 

Law Enforcement ในบานเราจะรูจักแตตํารวจ ซึ่งก็เปนหนวยงานหนึ่ง หนวยงานอื่นก็

บังคับใชกฎหมายได เขน กรมสรรพากร หรือ DSI เราก็เปนหนวยบังคับใชกฎหมาย อยู

ที่วาเรามีอํานาจตามกฎหมายใด”  

พันตํารวจเอก นิรันด  อดุลยาศักดิ ์

3.  กระบวนการและขั้นตอนการกํากับดูแลเนื้อหาเว็บบอรดทางการเมืองของภาครัฐ 

  จากการสัมภาษณพบวา ภาครัฐมีกระบวนการและขั้นตอนในการกํากับดูแล

เร่ิมตนที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เมื่อไดพบเบาะแสในการกระทําความผิด 

ไมวาจะเกิดจากการตรวจพบของเจาหนาที่เอง หรือไดรับการรองเรียนหรือรองทุกขเขามาทาง

ชองทางตางๆ ทั้งทางสายดวน อีเมล หนาเว็บเพจ หรือเขามารองเรียนดวยตนเอง หรือจาก

เจาหนาที่ตํารวจ เจาหนาที่จะดําเนินการตรวจสอบวามีการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติ

หรือไม หากพบวามีการกระทําความผิดจริง จะมีการดําเนินการดังตอไปนี้  

การปดกั้นเว็บไซต  โดยมีกระบวนการและขั้นตอนดังนี้ 

  1.  รวบรวมพยานหลักฐานเพื่อรองขอคําสั่งศาลปดกั้นเว็บไซตที่ไมเหมาะสม 

  2.  เมื่อศาลพิจารณาเห็นชอบออกคําสั่งปดกั้นเว็บไซตแลว สําเนาคําสั่งศาล 

  3.  แจงไปยังผูใหบริการอินเทอรเน็ต (Internet Service Provider) พรอมสําเนา

คําสั่งศาล เพื่อขอความรวมมือในการปดกั้นเว็บไซต 

  4.  หากพบวาเปนการกระทําความผิด โดยมีแหลงตนตอของขอมูลอยูภายนอก

ประเทศ ใหสําเนาคําสั่งศาลแจงไปยังผูใหบริการอินเทอรเน็ตที่สามารถเชื่อมตอไปยังตางประเทศ

ไดโดยตรง (International Internet Gateway) เพื่อปดกั้นเว็บไซตที่เกตเวย 
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  5. รองทุกขกลาวโทษไปยังเจาหนาที่ตํารวจแหงชาติ เพื่อสืบหาผูกระทําความผิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพ 9 แสดงกระบวนการและขั้นตอนการปดกัน้เวบ็ไซตของภาครัฐ 
 

การสืบสวนสอบสวนหาผูกระทําความผิด โดยมีกระบวนการและขั้นตอนดังนี้ 

  1. ติดตอกับผูดูแลเว็บไซตเพื่อขอดูขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรเพื่อขอหมายเลข 

IP Address และวันเวลาที่มีการกระทําความผิด  

  2. เมื่อทําการตรวจสอบ IP Address แลวพบวาเปนของผูใหบริการอินเทอรเน็ต

รายใด เจาหนาที่จะทําหนังสือสอบถามขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรและเลขหมายโทรศัพทที่เลข

ไอพีนั้นใชติดตอเขามาที่ผูใหบริการ เพราะวาทุกครั้งที่มีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตผูใหบริการ

อินเทอรเน็ตจะมีการเก็บหมายเลขโทรศัพทสายที่เรียกเขามาหรือขอมูลที่สามารถระบุที่ตั้งทาง

กายภาพของจุดเชื่อมตอได 

  3. ออกหมายเรียกผูที่มีรายชื่อปรากฎหรือผูที่เกี่ยวของมาใหปากคํา หรือออก

หมายคนเพื่อยึดคอมพิวเตอร มาตรวจสอบหารองรอยการกระทําความผิด 

  4. รวบรวมพยานหลักฐานทั้งหมดเพื่อสงใหเจาพนักงานอัยการพิจารณาสั่งฟอง

ตอศาลตอไป หรือรวบรวมพยานหลักฐานเพิ่มหากอัยการรองขอ 

 

 

รวบรวม

พยานหลักฐาน 

รองขอคําสั่งศาล

ปดกั้นเวบ็ไซต 

ศาลออกคําสัง่

ปดกั้นเวบ็ไซต 

กรณีที่แหลงตนตอขอมูล

อยูภายในประเทศ 

กรณีที่แหลงตนตอขอมูล

อยูภายนอกประเทศ 

แจงไปยัง

เจาหนาที่ตํารวจ

แหงชาติ เพื่อหา

ผูกระทําความผิด 

แจงไปยัง ISP เพื่อ 

ปดกั้นเวบ็ไซต 

แจงไปยัง IIG เพื่อปดกั้น

เว็บไซตที่เกตเวย 



 75 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

แผนภาพ 10 แสดงกระบวนการสืบสวนสอบสวนหาผูกระทําความผดิของพนกังานเจาหนาที ่

 

 ในสวนของการดําเนินคดีตอผูใหบริการตามมาตรา 15  ผูใหบริการที่จงใจสนับสนุน

หรือยินยอมใหมีการกระทําความผิดตามมาตรา 14 นั้น จากการสัมภาษณเจาหนาที่ภาครัฐไดให

ความเห็นวา พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร ไดใหความคุมครองแก

ผูใหบริการเปนอยางมาก  โดยในกฎหมายมีการระบุคําวา “จงใจ” ซึ่งเปนครั้งแรกที่มีการระบุคํานี้ 

เปนพฤติกรรมที่มีระดับความตั้งใจสูงมากกวา “เจตนา”7 เชน มีหนังสือไปแจงเตือนไปแลวอยาง

นอย 2 ครั้ง ยังไมทําการลบขอมูล เปนตน นอกจากนั้นยังพิจารณาจากบริบทอื่นๆ ประกอบ เชน 

การใหความรวมมือกับภาครัฐ ปริมาณขอมูลในเว็บไซตที่อาจมีมากจนคัดกรองไมทัน เปนตน ดัง

คําใหสัมภาษณดังตอไปนี้ 

 

                                                           
7 บทบัญญัติมาตรานี้ใชถอยคํา “จงใจ” ซึ่งเปนคําที่เพิ่มขึ้นมาจาก “เจตนา” โดยมีเจตนารมณที่จะเนนใหเห็นวา      

“จงใจ” นั้นหมายถึงตองรูวามีการกระทําความผิดตามมาตรา 14 เชนมีการเตือนหรือแจงใหทราบแลววา

ขอมูลคอมพิวเตอรนั้นเปนความผิดตอกฎหมายตามบทบัญญัติมาตรา 14 เมื่อผูใหบริการยังปลอยใหมีการ

เผยแพรขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนความผิดในระบบคอมพิวเตอรที่อยูในความควบคุมของตน ก็จะถือไดวาเปน

การจงใจสนับสนุนหรือยินยอมใหมีการกระทําความผิด 

เจาหนาที่รวบรวมขอมูล

เพื่อหาผูกระทาํความผิด 
Webmaster 

IP Address 

ISP 

หมายเลขโทรศัพท/ 

จุดที่มีการเชื่อมตอ 

ออกหมายเรียก/หมายคน 

รวบรวมพยานหลักฐาน 
สงเจาพนกังานอัยการ

พิจารณาสัง่ฟอง 

กรณีพยานหลักฐานไมเพียงพอ 

สงกลับไปขอพยานหลักฐานเพิ่มเติม ไมส่ังฟอง 

ส่ังฟองศาล 
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“ถาเปนเว็บบอรดที่สมาชิกเยอะๆ คนเขาเยอะ ไมมีทางที่จะดูไดหมดจึงตองสราง

ระบบขึ้นมาชวย ก็กลับมาที่ความใสใจตอสังคมของเจาของการมีมาตรการเหลานี้ ก็จะ

สงผลดี เพราะเมื่อเกิดการตรวจพบการกระทําความผิด การสืบสวนสอบสวนก็จะดูใน

บริบทโดยรวม มีระบบการควบคุมที่ดี มีการประกาศเตือน ดูขอมูลจราจร ซึ่งเราตองดู

ประกอบเพราะจะสะทอนความรับผิดชอบของเขา” 

พันตํารวจเอก พิสิษฐ  เปาอินทร 

“ไมเคยมีกฎหมายฉบับไหนระบุคําวา “จงใจ” เลย เร่ิมมีในกฎหมายฉบับนี้ 

เปนการเอื้อประโยชนตอผูใหบริการมากๆ การกระทําของคุณจะตองมากกวาเจตนา

จริงๆ คือมีเจตนาดวยและมีสวนรวมดวย รวมทั้งเมื่อไดรับการแจงเตือนยังปลอยปละ

ละเลยอยางนี้จึงจะเขาขาย” 

พันตํารวจเอก นิรันด  อดุลยาศักดิ ์

4.  การขอความรวมมือจากภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ต 

  จากการสัมภาษณพบวา ภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ต ตั้งแตระดับผูดูแลเว็บไซต 

(Webmaster) ผูใหบริการ Web Hosting กลุมผูใหบริการอินเทอรเน็ตที่สามารถเชื่อมตอไปยัง

ตางประเทศไดโดยตรง (International Internet Gateway) และกลุมผูใหบริการอินเทอรเน็ตราย

ยอย (Internet Service Provider) ปฏิบัติตามการขอความรวมมือจากภาครัฐเปนอยางดี กลาวคือ 

การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติในการเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร และมอบใหเจาหนาที่

ภาครัฐ เมื่อมีการรองขอ ดําเนินการใหความรวมมือในการลบขอมูล ปดกั้นเว็บไซต ในประเด็นที่

ถูกขอความรวมมือ เชน เร่ืองการกลาวพาดพิงสถาบัน การหมิ่นพระบรมเดชานุภาพ การกระทําที่

ขัดตอศีลธรรมอันดี เร่ืองที่เกี่ยวของกับความมั่นคงของประเทศ  

  ในสวนกระบวนการของการใหความรวมมือนั้น เมื่อหนวยงานภาครัฐติดตอผาน

ทางอีเมลหรือโทรศัพท เพื่อขอความรวมมือมายังผูประกอบการ ผูประกอบการก็จะดําเนินการลบ

ขอมูล ปดกั้นเว็บไซต รวมทั้งสงมอบขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร เพื่อประโยชนในการสืบสวน

สอบสวนหาผูกระทําผิดมาลงโทษ หลังจากนั้นจะรายงานผลกลับมายังเจาหนาที่รัฐที่ติดตอ

ประสานงานมา ดังคําสัมภาษณดังตอไปนี้ 

“ไดรับความรวมมือดี แมวามีสวนหนึ่งมองวาการเก็บขอมูลจราจรมันมี cost มี

ภาระ แตในแงมุมหนึ่งมันสะทอนตัวเขาเองในเรื่อง rating user มาจากsearch engine 

ไหน เขามาจากลิงคไหน ขอมูลจราจรนี้จะสะทอนตัวเจาของเว็บก็ตองการทําให rating ดี
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ข้ึนและก็เปนประโยชนดวย เพราะเขาปฏิบัติตามกฎหมาย สามารถเอาขอมูลมาคิด

วิเคราะหกลยุทธทางการตลาดได” 

พันตํารวจเอก พิสิษฐ  เปาอินทร 
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สวนที่ 5 บทบาทของภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ตในการกํากับดูแลเนื้อหาเว็บบอรดทาง
การเมืองภายหลังมีการประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
 

ขอมูลในสวนนี้ผูวิจัยรวบรวมมาจากการสัมภาษณภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ต 

จํานวน 15 คน ซึ่งไดแก 

1. กลุมผูดูแลเว็บไซต (Webmaster) ของเว็บบอรดทางการเมือง ดังรายนาม

ดังตอไปนี้  

1)  วันฉัตร  ผดุงรัตน                                                                                                         

เว็บมาสเตอรเว็บบอรด www.pantip.com 

2)  สมชาย  แซอ้ึง 

โมเดอรเรเตอรเว็บบอรด www.pantip.com 

3)  นิรันดร  เยาวภาว 

เว็บมาสเตอรเว็บบอรด www.manager.com 

      4)  จีรนุช  เปรมชัยพร 

เว็บมาสเตอรเว็บบอรด www.prachatai.com 

      5)  ศรัทธา หุนพยนต  

เว็บมาสเตอรเว็บบอรด www.weareallhuman.net 

2. กลุมผูใหบริการเว็บโฮสต้ิง (Web Hosting) ดังรายนามดังตอไปนี้  

1)  สุรัตน  บัณฑิตลักษณะ 

     กรรมการผูจัดการ บริษัท โพลาร เว็บแอปพลิเคชั่น จํากัด 

2)  วรุณ เกียรติดุริยกุล 

     หัวหนาผายเทคนิค บริษัท ฮัลโหล เวิลด ดีไซน จํากัด 

3)  วรรณชัย  วงษตะลา 

     ผูอํานวยการ บริษัท ไทยอีส อินเตอรแอ็คทีฟ สตูดิโอ จํากัด 

4)  ณรากรณ  นรสิทธิพงษ 

     กรรมการผูจัดการ บริษัท เน็ตเซอรวิส จํากัด 

3.  กลุมผูใหบริการอินเทอรเน็ตที่สามารถเชื่อมตอไปยังตางประเทศไดโดยตรง 

(International Internet Gateway) ดังรายนามดังตอไปนี้  
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1)   ขจรศักดิ์ สิงหเสน ี

      รองกรรมการผูจัดการใหญ สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      บริษัท กสท โทรคมนาคม จาํกัด (มหาชน)   

2)   บุญมา  ขําโปย 

      ผูจัดการศูนย International Internet Gateway   

      บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  

3)  กิตติพงศ กุลกจิขจร 

      หัวหนาฝายผลิตภัณฑระบบรักษาความปลอดภัย  

บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต จาํกดั  

4. กลุมผูใหบริการอินเทอรเน็ตรายยอย (Internet Service Provider) ดังรายนาม

ดังตอไปนี้  

1)   มรกต  กุลธรรมโยธนิ 

      นายกสมาคมผูใหบริการอินเทอรเน็ตไทย  

2)   ดร.กนกวรรณ  วองวฒันสนิ 

      ประธานกรรมการ บริษทั อินเทอรเน็ต เซอรวิส โพรวายเดอร จํากัด  

3)  จักรพันธุ เจรญิผล 

     ผูจัดการฝายพัฒนาธุรกิจ  บริษัท จัสมิน อินเทอรเน็ต จาํกัด 

 

ผลการวิจัยสามารถสรุปไดตามหัวขอดังตอไปนี้ 

1.  ความคิดเห็นตอการประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 

2.  บทบาทของภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ตในการกํากับดูแลเนื้อหาเว็บ

บอรดทางการเมือง 

3.   กระบวนการการกํากับดูแลเนื้อหาเว็บบอรดทางการเมืองของ

ภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ต 

4.  การใหรวมมือกับภาครัฐ 

5.  ปจจัยอื่นนอกเหนือจากพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ที่สงผลตอแนวทางการกํากับดูแลเนื้อหาเว็บบอรดทางการเมือง 
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1.  ความคิดเห็นตอการประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ.2550 

  จากการสัมภาษณภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ตพบวา ทั้งหมดมีความเห็นไปใน

ทิศทางเดียวกันวา การประกาศใชกฎหมายที่เกี่ยวของกับการกํากับดูแลการใชคอมพิวเตอรนั้น 

เปนสิ่งที่ดีและมีความจําเปน เพราะการเจริญเติบโตของคอมพิวเตอรที่เขามามีบทบาทสําคัญใน

สังคมและชีวิตประจําวัน จึงจําเปนตองมีกฎหมายมาควบคุมเพื่อใหเกิดความสงบสุขและเปน

ระเบียบเรียบรอย ดังคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 

“จําเปนตองมี เพราะวาพอไมมีเราก็ไปใชกฏหมายทางแพงและอาญาอื่นมา

เทียบเคียง ซึ่งไมครอบคลุมในหลายๆเรื่อง กฎหมายตัวเดิมไมไดพูดถึงในเรื่องของเอกสาร

ออนไลน หรือปญหาแฮกเกอร ระบุไวไมชัด การดัดแปลงขอมูลเอกสารที่เปน digital 

รวมทั้งบทบาทของผูใหบริการ ผูใชบริการหนวยงานรัฐ ที่มีสวนเกี่ยวของ แตไมไดพูดถึง

รายละเอียดหรือมาตรการที่ใชอยางชัดเจน” 

ดร.กนกวรรณ  วองวัฒนสนิ 

“เปนสิ่งที่ดีที่มีการกําหนดนโยบายดานไอทีใหมีความชัดเจนเปนการคุมครอง

ผูใชงานคอมพิวเตอรทั้งหมดในประเทศไทย เปนสิ่งที่คอนขางบวก” 

บุญมา  ขําโปย 

  นอกจากนั้น ผูใหบริการยังเห็นดวยกับการใหสามารถตรวจสอบการแสดงตัวตน

ของผูใชบริการในอินเทอรเน็ต ยิ่งในปจจุบันที่มีสถานการณทางการเมืองไมปกติ มีความพยายาม

ที่จะใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการกระทําความผิด ไมวาจะเปนการยุยง ปลุกปน ใหเกิดการ

เคลื่อนไหวทางการเมือง การปลอยขาวโจมตีฝายตรงขาม รวมทั้งการแจงขอมูลเท็จเพื่อใสรายฝาย

ตรงขาม ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา 

“การมีกฎหมายในเรื่องของการคุมครองและปองกันสิทธิ เปนเรื่องที่จําเปนมาก

สําหรับการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส เพราะมันจับตองไดยาก การมีกฎหมายจะชวยให

งายในการตรวจสอบเมื่อมีการกระทําผิด” 

ขจรศักดิ์ สิงหเสน ี

“โดยรวมมันดีข้ึน แตกอนเวลามีการ comment กันในเว็บบอรด จะตองไปหาเหตุ

เกา วาเขาขายหมิ่นประมาทหรือเปลา ละเมิดหรือเปลา มีก็ดีในการบังคับใช” 

สุรัตน  บัณฑติลักษณะ 
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แตมีความเห็นบางสวนมองวา แมวาการประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการ

กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 จะมีการประกาศใชมา 3 ป แตประสิทธิภาพของ

การบังคับใชกฎหมายยังไมดีเทาที่ควร นอกจากนั้นบางสวนมีความเห็นวา ภาครัฐยังขาดการ

ประชาสัมพันธอยางเต็มที่ ทําใหการบังคับใชกฎหมายยังไมเปนที่เขาใจอยางกวางขวาง ประชาชน

ยังเขาใจวาความผิดตามพระราชบัญญัติ คือ การนําเขาเนื้อหาที่ไมเหมาะสม ตามมาตรา 14 

เทานั้น ทั้งที่ยังมีมาตราอื่นๆ ที่มีความสําคัญ เชน การเขาสูระบบโดยมิชอบ ที่มีความสําคัญใน

เร่ืองของการรักษาความปลอดภัยของขอมูล ซึ่งคนสวนใหญไมคอยใหความสําคัญ ดังคําให

สัมภาษณตอไปนี้ 

“จริงแลวพูดถึง พ.ร.บ. คอมพิวเตอร คนมักจะนึกถึงแตมาตรา 14 ทั้งที่จริงๆ แลว

ความผิดที่มีการระบุตามมาตราอื่น เชน การเขาถึงขอมูลโดยมิชอบ การโจรกรรมขอมูล 

พวกปญหา hacker โดยเฉพาะระบบธนาคาร ซึ่งเราก็ไมคอยเห็น เหลานี้ลวนเปนประเด็น

ที่มีปญหาและตองใหความสนใจ” 

มรกต  กุลธรรมโยธนิ 

 
2.  บทบาทของภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ตในการกํากับดูแลเนื้อหาเว็บบอรดทาง
การเมือง 

  จากการสัมภาษณภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ต พบวา บทบาทของแตละกลุมก็

จะมีความแตกตางกัน ตามหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

 

  กลุมผูดูแลเว็บไซต (Webmaster) ของเว็บบอรดทางการเมือง มีหนาที่

โดยตรงในการกลั่นกรองและคัดเลือกเนื้อหาในเว็บบอรดทางการเมือง ซึ่งแตละเว็บไซตก็จะมีการ

กําหนดหลักเกณฑและลักษณะการกํากับดูแลภายในเว็บไซตของตนเอง นอกจากนั้นยังมี

เจาหนาที่คอยเฝาระวังไมใหมีการนําเสนอเนื้อหาที่ไมเหมาะสม ซึ่งอาจจะเปนเจาหนาที่ของ

เว็บไซตนั้นเอง หรือเปนสมาชิกในเว็บบอรดเดียวกัน ชวยกันตรวจสอบและเฝาระวัง หากมีการพบ

ก็จะแจงผูดูแลเว็บไซตใหทําการลบ ดังคําใหสัมภาษณดังตอไปนี้ 

“เบ้ืองตนถาเราเจอเราก็จะทําการลบ แลวเก็บประวัติไว ถาพบวาสมาชิกคนเดิม

ทําความผิดอีกซ้ําซาก เราก็จะมีระดับการเตือนเปนขั้นๆ ถาเตือนแลวยังไมเลิก เราก็จะ

เร่ิมข้ันตอไป ไดแกการ ban ชั่วคราว แลวแตมูลเหตุความผิดวารายแรงแคไหน แตถาเปน
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กรณีที่รุนแรงมาก อยางเชน พาดพิงสถาบัน เราอาจพิจารณายึดสถานะสมาชิกเลย 

เพราะเรื่องเกี่ยวกับสถาบันเราคอนขางซีเรียสไมอยากใหมีการพาดพิงในทุกรูปแบบ” 

วันฉัตร  ผดุงรัตน  

“เมื่อพบขอความที่เขาขายลักษณะไมเหมาะสม ถาพบตองดําเนินการทันที 

ตัดสินใจลบกอนเลย แตไมถึงกับตัดสมาชิกภาพ จะดูขอมูลเปนรายกระทูไป” 

นิรันดร  เยาวภาว 

“เราจะระมัดระวังการนําเสนอขอมูลที่เปนเท็จ หากเรามีการตรวจสอบวามีการ

บิดเบือนขอมูล หรือทําใหเกิดความเสียหายตอบุคคลอ่ืน โดยไมมีขอมูลอางอิง หรือเปน

เหตุเปนผลเราก็จําเปนตองลบ” 

จีรนุช  เปรมชยัพร 

  นอกจากนั้นยังพบวาเว็บไซตที่มีปริมาณขอความที่โพสมาก จนอาจทําใหผูดูแล

เว็บไซตหรือเจาหนาที่ของเว็บไซตไมสามารถตรวจสอบและลบไดทัน อาจมีการใหอํานาจแก

สมาชิกบางรายที่ผูดูแลเว็บไซตไววางใจใหมีอํานาจที่จะพิจารณาตัดสินใจลบขอความที่เห็นวาไม

เหมาะสมออกได ดังคําใหสัมภาษณดังตอไปนี้ 

“คงไลดูขอความทั้งหมดไมไหว ผมก็จะมีทีมคอยชวยกันตรวจสอบ ทีมก็คือ

สมาชิกในเว็บบอรดนั่นแหละ ที่ไววางใจ ใหชวยกันตรวจสอบ ใหอํานาจเขาสามารถลบ

กระทูได ถาพิจารณาวาไมเหมาะสมและผิดกฎหมาย” 

ศรัทธา หุนพยนต 

“เรามีระบบแจงความคือเปนระบบที่ใหสมาชิกชวยกันดูแล ถามีขอความที่สุม

เสี่ยงหรือผิดกฏ กติกา มารยาท เราก็เปดโอกาสใหสมาชิกสงเขามาแจงความแลวเราก็

เขาไปตรวจสอบ” 

วันฉัตร  ผดุงรัตน  

 

กลุมผูใหบริการเว็บโฮสต้ิง (Web Hosting) บทบาทของเว็บโฮสติ้งเปนผูเปด

พื้นที่ใหเจาของเว็บไซตเขามาเชาพื้นที่ประกอบการ การกํากับดูแลจึงไมใชหนาที่ความรับผิดชอบ

โดยตรง แตตามที่พระราชบัญญัติกําหนด จําเปนตองมีจัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร

เชนเดียวกัน โดยเก็บในสวนของขอมูลของลูกคาที่เขามาใชบริการ เพื่อที่จะสงใหกับเจาหนาที่เมื่อ

มีการรองขอ หากพบการกระทําความผิดของเว็บไซตที่อยูในการดูแล ดังคําใหสัมภาษณดังตอไปนี้ 
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“Porar เปนเว็บโฮสติ้ง ที่ทําหนาที่คลายกับเปนเจาของตึกใหเชา เจาของเว็บไซต

ก็มาเชาประกอบกิจการ ตอกันไปหลายชั้นโดยสวนตัวจะไปอิงกับ พ.ร.บ. ในเรื่องของการ

เก็บ log ขอมูล 90 วัน” 

สุรัตน  บัณฑติลักษณะ 

“เมื่อมีการรองขอมาจากเจาหนาที่ตํารวจ เราก็ตองใหขอมูลของลูกคาที่มาขอใช

บริการ ซึ่งมันก็จําเปน เพราะเราตองทําตามที่กฎหมายกําหนดใหเราเก็บ บางครั้งเราก็มี

การสงคําแนะนําไปใหลูกคาบาง วาใหระมัดระวังการกระทําที่ผิดตาม พ.ร.บ.เปนการดูแล

กันระหวางเรากับลูกคา” 

ณรากรณ  นรสิทธิพงษ 

 
กลุมผูใหบริการอินเทอรเน็ตรายยอย (Internet Service Provider) และผู

ใหบริการอินเทอรเน็ตที่สามารถเชื่อมตอไปยังตางประเทศไดโดยตรง (International 
Internet Gateway) จากการสัมภาษณพบวาบทบาทของภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ต ทั้ง 2 กลุม 

มีลักษณะเหมือนกันในดานของการกํากับดูแล คือ เปนตัวกลางในการประสานงานระหวางภาครัฐ

และเว็บมาสเตอร รวมทั้งดําเนินการปดกั้นเว็บไซตเว็บไซตที่อยูในความรับผิดชอบ เมื่อไดรับคําสั่ง

ศาลหรือการรองขอขอมูลจากเจาหนาที่รัฐ ดังคําใหสัมภาษณดังตอไปนี้ 

“เราก็มีหนาที่ประสานไปที่ลูกคาของเรา เมื่อมีการรองขอมาจากเจาหนาที่ บางที

เราก็ชวยแจงไปที่ลูกคากอนวาให back up ขอมูลไวกอนมีการปดกั้น บางครั้งเราก็ตอง

ดูแลลูกคาเราเหมือนกัน แตส่ิงที่ภาครัฐรองขอ โดยเฉพาะเปนคําสั่งศาลเราตองทําตาม” 

กิตติพงศ กุลกิจขจร 

 “ในอดีต CAT ในฐานะที่อยูในกํากับดูแลของกระทรวงไอซีที เรามีหนาที่จะตอง

ดําเนินการตามที่ภาครัฐรองขอ อยางการปดกั้นเว็บไซตก็เปนหนาที่ของเรา หลังๆ การ

ดําเนินการทั้งหมดก็จะไปอยูที่ไอซีที บางครั้งเราก็ไปมีสวนรวมบาง” 

ขจรศักดิ์ สิงหเสน ี

 

3.  กระบวนการการกํากับดูแลเนื้อหาเว็บบอรดทางการเมืองของภาคอุตสาหกรรม
อินเทอรเน็ต 

กระบวนการและขั้นตอนการกํากับดูแลเนื้อหาเว็บบอรดทางการเมืองของ

ภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ต จากการสัมภาษณพบวา ผูประกอบการอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ตมี
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การกํากับดูแลตนเอง (self regulation) มากขึ้น โดยมีการกําหนดกฎเกณฑตามระเบียบการขอใช

บริการ รวมทั้งมีมาตรการในการรับสมัครสมาชิกและการพิจารณาคุณสมบัติของผูมาขอใชบริการ 

ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา 

“เดี๋ยวนี้มีการทําสัญญามากขึ้น ขอสําเนาบัตรประชาชน ใหรูวาใครเปนเจาของ

เว็บไซตยืนยันตัวตนจริง เดิม log ก็มีการเก็บบางไมเก็บบาง ตอนนี้ก็ตองทําเปนเรื่องเปน

ราว 90 วัน เพราะวา log มันจะเปนสวนประกอบ” 

ณรากรณ  นรสิทธิพงษ 

“ตอนสมัครสมาชิกเราจะขอรูปบัตรประชาชนสงมา เพื่อจะใชอนุมัติตรวจสอบ

การสมัครสมาชิกเทานั้นเอง โดยมีเจาหนาที่ตรวจสอบวาเปนรูปจากบัตรประชาชนจริงไม

มีการตัดตอ ถาถูกตองก็จะ activate ความเปนสมาชิกให” 

วันฉัตร  ผดุงรัตน 

นอกจากนั้นกระบวนการและขั้นตอนการกํากับดูแลของแตละภาคสวน

อุตสาหกรรมจะแตกตางกันไปตามอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ แนวทางปฏิบัติตามที่

พระราชบัญญัติกําหนด รวมทั้ง กฎ กติกา ของแตละองคกร ซึ่งผูวิจัยสรุปเปนภาพรวม ดังตาราง

ตอไปนี้ 

 

ตาราง 7   กระบวนการการกํากับดูแลเนื้อหาเว็บบอรดทางการเมืองของภาคอุตสาหกรรม

อินเทอรเน็ต 

ภาคอุตสาหกรรม
อินเทอรเน็ต 

กลไกในการกํากับดูแลเมือ่พบการกระทําความผิด 

กอนเขาใชบริการ การดําเนินการ การจัดเก็บขอมูล
จราจร 

กลุมผูดูแลเว็บไซต 

(Webmaster) 

กําหนดกฎ กติกา 

มารยาทในการเขา

ใชงาน 

 

1.  เฝาระวังและกลั่นกรอง

เนื้อหาที่ไมเหมาะสม 

2. ดําเนินการลบกระทูหรือ

ขอความที่ไมเหมาะสม 

ขอมูลของผูมาขอใช

บริการ เวลาทีเ่ขาใช 

และ IP Address 
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(ตอ) 

ภาคอุตสาหกรรม
อินเทอรเน็ต 

กลไกในการกํากับดูแลเมือ่พบการกระทําความผิด 
กอนเขาใชบริการ การดําเนินการ การจัดเก็บขอมูล

จราจร 

กลุมผูใหบริการเว็บ

โฮสติ้ง (Web 

Hosting) 

กําหนดคุณสมบัติ

เบื้องตนของผูมาขอ

ใชบริการ 

เฝาระวงัเว็บไซตที่มี

ลักษณะเขาขายการ

กระทําผิด โดยเฉพาะ

เว็บไซตทางการเมือง 

ขอมูลของลูกคาที่มา

ขอใชบริการเชาพื้นที่ 

กลุมผูใหบริการ

อินเทอรเน็ต 

รายยอย  

(ISP) 

ไมมีการกาํหนด

มาตรการ 

ดําเนินการปดกั้นเว็บไซต

ตามคําสั่งศาลหรือในกรณี

ที่มีการรองขอจากภาครัฐ

ในกรณีที่มีความจําเปน

เรงดวน 

ขอมูลเพื่อติดตามหา

ผูใชงาน จาก

หมายเลขโทรศัพท 

หรือจุดที่มีการ

เชื่อมตอ 

ผูใหบริการ

อินเทอรเน็ตที่

สามารถเชื่อมตอไป

ยังตางประเทศได

โดยตรง (IIG) 

ไมมีการกาํหนด

มาตรการ 

ชวยปดกัน้ในระดับ 

gateway 

ขอมูลเพื่อติดตามหา

ผูใชงาน จาก

หมายเลขโทรศัพท 

หรือจุดที่มีการ

เชื่อมตอ 

 
4.  การใหรวมมือกับภาครัฐ 

ในประเด็นของการใหความรวมมือกับภาครัฐนั้น จากการสัมภาษณพบวา ผูใหบริการ

ภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ตทั้งหมดใหความรวมมือกับภาครัฐเปนอยางดี เมื่อไดรับการรองขอ

ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร โดยผูใหบริการสวนใหญใหความเห็นวา เปนไปตามขอกําหนดของ

กฎหมาย ซึ่งจําเปนตองปฏิบัติตาม รวมทั้งในกรณีที่มีการเรียกจากเจาหนาที่ เพื่อไปใหขอมูลใน

กรณีที่พบการกระทําความผิด เพื่อประกอบการรวบรวมพยานหลักฐาน ดังคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 

“ยินดี ถาตํารวจขอหลักฐานอะไรเราก็ตองใหตามความเปนจริง เพราะวามันเปน

กฏหมาย หรือถาเจอเองก็จะโทรไปแจง” 

สุรัตน  บัณฑติลักษณะ 
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นอกจากนั้น ผูใหบริการยังใหความเห็นเพิ่มเติมวา การใหความรวมมือกับภาครัฐ 

นอกจากจะเปนการกระทําตามกฏหมายแลว ยังเปนการทําหนาที่ในฐานะที่เปนสมาชิกสวนหนึ่ง

ของสังคม ที่ตองมีความรับผิดชอบ ในกรณีที่พบขอความที่ไมเหมาะสมซึ่งจะสงผลตอสังคมและ

ประเทศชาติโดยรวม ตองใหความรวมมือ ซึ่งบางครั้งไมจําเปนตองใหภาครัฐรองขอ หรือตอง

ดําเนินการตามกระบวนการของกฏหมาย เชน บางครั้งแมจะยังไมมีคําสั่งศาลมาใหดําเนินการ

ปดกั้นเว็บไซต แตถาเจาหนาที่รองขอมาใหปดใหกอนก็สามารถดําเนินการได เปนตน ดังคําให

สัมภาษณตอไปนี้ 

“บางครั้งก็มีการรองขอมาจากภาครัฐ บางทีก็ประสานมาทางโทรศัพทขอใหเรา

ชวยปดกั้นใหกอนที่จะมีคําสั่งศาล โดยเฉพาะเว็บไซตที่มีการพาดพิงสถาบัน หรือกระทบ

กับความมั่นคง เราก็ยินดีใหความรวมมือ” 

ดร.กนกวรรณ  วองวัฒนสนิ 
 
5.  ปจจัยอื่นนอกเหนือจากพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ที่สงผลตอแนวทางการกํากับดูแลเนื้อหาเว็บบอรดทางการเมือง 

จากการสัมภาษณภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ต พบวา มีปจจัยอื่นนอกเหนือจาก

การประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ที่

สงผลตอแนวทางการกํากับดูแลเนื้อหาเว็บบอรดทางการเมือง ซึ่งสามารถสรุปผลตามประเด็น

ตางๆ ดังนี้ 

ปจจัยเกี่ยวกับทัศนคติสวนตัวและนโยบายองคกร  จากการสัมภาษณพบวา

มีความเห็นแบงเปน 2 กลุม โดยกลุมแรกมองวาทัศนคติสวนตัวและนโยบายองคกร ไมมีผลตอ

แนวทางการกํากับดูแล เพราะการใชเว็บบอรดทางการเมืองนั้น เปนการเปดโอกาสใหมีพื้นที่ให

บุคคลทุกกลุมเขามาใชแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยางเปนเหตุเปนผล ดังคําใหสัมภาษณดังตอไปนี้ 

“ประชาไทเนนสงเสริมการแสดงความคิดเห็นโดยเสรี จึงไมมีผลเราไมเคยปดกั้น

ขอความที่โจมตีเรา ถามันไมไปทําใหบอรดเสียหายหรือเปนการกระทําที่ผิดตามที่

กฎหมายกําหนด” 

จีรนุช  เปรมชยัพร 

“เราดูเฉพาะตามที่กฎหมายกําหนด ถาขอความของคุณไมเขาขายตามที่

กฎหมายกําหนด ไมละเมิดสิทธิสวนบุคคลใคร คุณก็แสดงความคิดเห็นไดทั้งนั้น เรายึด
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หลักการของความเสมอภาค เราก็เลยตั้งชื่อเว็บวา we are all human เราเคารพใน

ศักดิ์ศรีและความเทาเทียมกันของทุกคน” 

ศรัทธา หุนพยนต 

ในขณะที่อีกกลุม มองวาทัศนคติสวนตัวและนโยบายองคกรมีผลตอแนวทางการ

กํากับดูแล เพราะแตละองคกรจะตองมีนโยบายเปนของตนเอง โดยเฉพาะองคกรที่มีการแสดง

จุดยืนทางการเมืองที่ชัดเจน จะสงผลตอรูปแบบและแนวทางปฏิบัติในการทํางาน ซึ่งรวมถึง

กระบวนการในการคัดกรองขอมูลขาวสาร และกลไกการกํากับดูแล ดังคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 

“เรามีจุดยืนที่ชัดเจน มีฝายตรงขามที่ชัดเจน เราก็ตองระวังตัวอยูแลว เพราะ

อาจจะมีคนกลั่นแกลงใสขอมูลที่ผิดกฎหมายเขามาในเว็บเรา เราก็ตองตรวจสอบ” 

นิรันดร  เยาวภาว 

ปจจัยเกี่ยวกับบริบทแวดลอมและสถานการณทางการเมือง จากการ

สัมภาษณพบวาปจจัยดังกลาวมีผลตอแนวทางการกํากับดูแล โดยเฉพาะในชวงที่มีสถานการณ

ทางการเมืองไมปกติ หรืออยูในสภาวะคับขัน จะมีปริมาณของขอความที่โพสขึ้นเว็บบอรดเพิ่มข้ึน

จากปกติ ดังนั้น จึงตองเพิ่มมาตรการในการเฝาระวังและคัดกรองเนื้อหามากเปนพิเศษ ดังคําให

สัมภาษณตอไปนี้ 

“ในชวงสถานการณที่การเมืองรอนแรงมาก อยางชวงที่มีการชุมนุม ก็สงผล

เหมือนกันที่เราตองจับตามองมากกวาปกติ โดยเฉพาะตองเขมงวดในการเฝาระวังและ

การกลั่นกรองเปนพิเศษ” 

นิรันดร  เยาวภาว 

“บางชวงสถานการณที่มีประเด็นรอนๆ มันจะเกิดเฉพาะกรณีที่มีกระทูหรือ

ความเห็นมากขึ้น เราตองใชเวลาในการตรวจสอบนานขึ้น” 

สมชาย  แซอ้ึง 

“ในชวงที่มีสถานการณทางการเมืองคับขันมีปริมาณขอมูลเขามามากกวาปกติ

เราก็ตองคอยเฝาระวังเปนพิเศษ เพราะเว็บเราเสี่ยงที่จะถูกตรวจสอบจากภาครัฐ” 

ศรัทธา หุนพยนต 

นอกจากนั้น ยังพบวาในชวงที่สถานการณทางการเมืองไมปกติ ยังตองเพิ่ม

มาตรการการเฝาระวังในเรื่องของการปลอยขาวลือ เพื่อทําใหเกิดการเคลื่อนไหวทางการเมือง หรือ

ปลอยขาวเพื่อโจมตีฝายตรงขาม ดังคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 
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“ระวังเรื่องเดียวคือเร่ืองการปลอยขาวลือ กรณีที่มีสมาชิกมาโพสวาเปนขาววงใน 

ตรงนี้เราก็ตองมานั่งพิจารณาวา ส่ิงที่เขาโพสมันนาเชื่อถือแคไหน เราก็ใชวิจารณญาณ

บวกสามัญสํานึก วาอันนี้พอฟงไดไหม แตวาถาเปนขาววงในประเภทกลาวหาหรือใสราย 

สวนใหญเราจะลบออกกอน เพราะวาตรงนี้มันพิสูจนลําบาก” 

สมชาย  แซอ้ึง 

“ในกรณีที่มีการปลอยขาว เราตองพยายามตรวจสอบ โดยเราตรวจสอบจาก

ส่ือมวลชนอื่นๆ ที่หาได อยางในกรณีที่มีการอางอิงขาวจากเว็บไหนก็ตามมาโพส ขอใหมี 

link อางอิง เพื่อที่เราจะเขาไปตรวจสอบวาไมมีการตัดตอ ไมมีการเสริมเพิ่มขอความที่

ผิดเพี้ยนจากแหลงขอมูล” 

จีรนุช  เปรมชยัพร 

 



 

  

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง “การกํากับดูแลเนื้อหาเว็บบอรดทางการเมืองภายหลังมีการ

ประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550” จัดเปน

การวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ผูวิจัยใชวิธีการศึกษาจากเอกสาร (document 

research) โดยศึกษาจากกฎหมายที่ใชในการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต กฎ กติกา มารยาท 

ขอบังคับ ขอตกลงตางๆ ของภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ต รวมทั้งศึกษากรณีการดําเนินการตาม

กฎหมายตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และ

กฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ ประกอบกับการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญและเกี่ยวของโดยตรง (key 

informant interview) ทั้งภาครัฐ และภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ต มาตีความนําเสนอขอมูลดวย

วิธีการพรรณนาวิเคราะหขอมูล (descriptive analysis) แลวสรุปผลแยกตามประเด็นของคําถาม

วิจัย เพื่อตอบคําถามวิจัยในแตละขอดังตอไปนี้ 

1. การกํากับดูแลเนื้อหาเว็บบอรดทางการเมืองโดยหนวยงานภาครัฐและ

ภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ตที่เกี่ยวของ มีลักษณะอยางไรและมีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญอยางไร 

ภายหลังมีการประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 

2550 

2. กรณีของการดําเนินการตามกฎหมายตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ที่เกี่ยวของกับความผิดทางเนื้อหาทั้งหมดมีเทาใด และ

ประเภทของความผิดที่เกี่ยวของกับเนื้อหาทางการเมืองมีอะไรบาง 

3.  เกณฑที่ใชในการเฝาระวัง  ตรวจสอบ และกลั่นกรองเนื้อหาในเว็บบอรดทาง

การเมืองทั้งในระดับภาครัฐและภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ตมีอะไรบางและมีวิธีการอยางไร 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. ลักษณะและการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญของการกํากับดูแลเนื้อหาเว็บ
บอรดทางการเมืองโดยหนวยงานภาครัฐและภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ตที่เกี่ยวของ 
ภายหลังมีการประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
พ.ศ. 2550 
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ผลการวิจัยจากการศึกษาพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 กฏหมายที่เกี่ยวของ และมาตรการทางกฎหมายในการกํากับดูแลเนื้อหา

อินเทอรเน็ต สามารถสรุปตามประเด็นตางๆ ไดดังขอมูลในตารางตอไปนี้ 

ตาราง 8 แนวทางการกํากับดูแลของภาครัฐภายหลงัมีการประกาศใชพระราชบัญญตัิวาดวยการ

กระทําความผดิเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

สาระสําคัญ กอนประกาศใช
พระราชบัญญัติ 

หลังประกาศใชพระราชบญัญัติ 

เชิงโครงสราง (Structure) 

1. หนวยงานที่รับผิดชอบ

ในการกาํกับดูแล 

2. เจาหนาที่ผูบังคับใช

กฎหมาย 

 

 

3. หนวยงานที่ดําเนินการ

ปดกั้นเวบ็ไซต 

 

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

เจาหนาที่ตํารวจ 

 

 

 

บริษัท กสท โทรคมนาคม 

จํากัด (มหาชน)  

 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

เพิ่มเติม พนักงานเจาหนาทีซ่ึ่ง

ไดรับการแตงตั้งโดยรัฐมนตรีวา 

การกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

ผูใหบริการรายยอย (ISP) และผู

ใหบริการเชื่อมตออินเทอรเน็ตไป

ยังตางประเทศโดยตรง (IIGs) 

เชิงสาระ (Substance) 

1. มาตรการลงโทษ 

 

2. การเฝาระวงัเนื้อหาที่ไม

เหมาะสม 

 

3.  จัดเก็บขอมูลจราจร

ทางคอมพวิเตอร 

4. บทลงโทษสําหรับผู

ใหบริการ 

 

ปดกั้นเวบ็ไซต 

 

เนื้อหาเกีย่วกบัความรุนแรง 

ยาเสพติด การพนัน  ลามก 

  

ไมไดมีการกําหนด 

 

ไมไดมีการกําหนด 

 

ปดกั้นเวบ็ไซต/สืบสวนสอบสวนหา

ผูกระทําความผิด 

เพิ่มเติม เนื้อหาที่เปนภัยตอความ

มั่นคงของประเทศ และเนื้อหา

พาดพงิสถาบนั 

กําหนดใหจัดเก็บอยางนอย 90 วัน 

 

ลงโทษผูใหบริการที่จงใจสนบัสนุน

ใหเกิดการกระทําความผิด 



 

 

91 

 

ผลการวิจัยจากการศึกษาแนวทางการกํากับดูแล กฎ กติกา มารยาท ขอบังคับ 

ขอตกลงตางๆ ของภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ตประกอบการสัมภาษณ สามารถสรุปตามประเด็น

ตางๆ ไดดังตอไปนี้ 

 

ตาราง 9 แนวทางการกํากับดูแลของภาคอุตสาหกรรมอนิเทอรเน็ตภายหลังมีการประกาศใช

พระราชบัญญตัิวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

สาระสําคัญ กอนประกาศใช
พระราชบัญญัติ 

หลังประกาศใช
พระราชบัญญัติ 

เชิงโครงสราง (Structure) 

1.  การจัดเก็บขอมูลจราจรทาง

คอมพิวเตอร 

2.  จัดเจาหนาที่เฝาระวงัเนือ้หาท ี่ไม

เหมาะสมตลอด 24 ชั่วโมง 

3.  จัดทําระบบกลั่นกรองถอยคําท ี่ไม

เหมาะสม 

 

4. มีการสรางระบบตรวจสอบและ

ควบคุมโดยสมาชิกดวยกนัเอง 

 

มีบางหนวยงานทีท่ําการ

เก็บขอมูล 

ไมมี 

 

เนื้อหาหยาบคาย ลามก

อนาจาร  

 

มี 

 

ทุกหนวยงานเก็บขอมูล 

เปนเวลา 90 วนั 

มี 

 

เพิ่มเติม เนื้อหาทีพ่าดพงิ

สถาบันหรือกระทบตอ

ความมัน่คงของรัฐ 

มี 

เชิงสาระ (Substance) 

1.  กําหนดหลกัเกณฑในการใชเว็บ

บอรด 

 

2. กําหนดหลกัเกณฑเฉพาะสําหรับ

เนื้อหาการเมอืง 

 

มีการกาํหนดหลักเกณฑ

ในการใชเว็บบอรด 

 

ไมมีการกาํหนด

หลักเกณฑ 

 

ใชหลักเกณฑเดิม ไมมี

การกําหนดเพิม่เติม 

 

ไมมีการกาํหนด

หลักเกณฑ (ยกเวน 

www.pantip.com มีการ

กําหนดขอตกลง) 
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2.  กรณีของการดําเนินการตามกฎหมายตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ที่เกี่ยวของกับความผิดทางเนื้อหาและประเภทของ
ความผิดที่เกี่ยวของกับเนื้อหาทางการเมือง 
 
  ผลการวิจัยจากการศึกษาขอมูล ตัวเลขสถิติตางๆ จากหนวยงานภาครัฐ ที่มี

บทบาทสําคัญในการกํากับดูแลและบังคับใชกฎหมาย ตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 สรุปไดดังนี้ 

 
1)   ขอมูลเรื่องรองเรียนตอกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร โดยจําแนกประเภทตามฐานความผิดที่ไดระบุไวในมาตราตางๆ ต้ังแตป 2550 – 
2553 พบวา 

  จํานวนเรื่องรองเรียน      431    เร่ือง 

ดําเนินการรวบรวมสงเจาหนาที่ตํารวจแลว 167    เร่ือง 

ซึ่งจากการตัวเลขสถิติ พบวาฐานความผิดที่ระบุไวในพระราชบัญญัติ 3 อันดับ

สูงสุดที่ไดรับรองเรียน แสดงไดดังตารางตอไปนี้ 

 

ตาราง 10  แสดงฐานความผิดที่ระบุไวในพระราชบัญญตัิ 3 อันดับสูงสุดที่ไดรับรองเรียน 

ฐานความผิดที่ไดระบุไวในมาตราตางๆ จํานวนเรื่อง
รองเรียน (เรือ่ง) 

รอยละของจาํนวน
เรื่องรองเรียน

ทั้งหมด 

มาตรา 14  ความผิดเกี่ยวกับการนําเขา/เผยแพร

เนื้อหาที่ไมเหมาะสม 

114 26.4 

มาตรา 16  การเผยแพรภาพซึ่งตัดตอในลักษณะ

หมิ่นประมาท 

82 19.0 

มาตรา 5 การเขาถึงระบบคอมพิวเตอรโดยมิชอบ 75 17.4 

   

  จากตารางแสดงใหเห็นวาลักษณะความผิดที่มีการรองเรียนมากที่สุด คือ 

ความผิด มาตรา 14 ความผิดเกี่ยวกับการนําเขา/เผยแพรเนื้อหาที่ไมเหมาะสมซึ่งเปนความผิดที่
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เห็นชัดเจนและสามารถตรวจสอบได จากทั้งผูใหบริการและผูใชบริการ ดังนั้น จึงมีจํานวนของการ

รองเรียนเขามามากที่สุด เมื่อนําไปพิจารณาตามอนุมาตรา ทั้ง 5 อนุมาตรา ตามพระราชบัญญัติ 

นํามาเรียงลําดับตามความผิดที่ไดรับการรองเรียนตามลําดับสูงสุด 3 อันดับ ไดดังตารางตอไปนี้ 

 

ตาราง 11 แสดงฐานความผดิที่ระบุไวในอนุมาตราของมาตรา 14  

3 อันดับสูงสุดที่ไดรับรองเรียน 

ฐานความผิดที่ไดระบุไวในอนุมาตรา 
ของมาตรา 14 

จํานวนเรื่อง
รองเรียน 
(เรื่อง) 

รอยละของจาํนวน
เรื่องรองเรียนตาม

มาตรา 14 

อนุมาตรา 4 ขอมูลคอมพิวเตอรใดๆ ที่มีลักษณะอัน

ลามกและขอมูลคอมพิวเตอรนั้นประชาชนทั่วไปอาจ

เขาถึงได 

31 27.1 

อนุมาตรา 3 ขอมูลคอมพิวเตอรใดๆ อันเปนความผิด

เกี่ยวกับความมั่นคงแหงราชอาณาจักรหรือความผิด

เกี่ยวกับการกอการรายตามประมวลกฎหมายอาญา 

24 21.0 

อนุมาตรา 2 ขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดย

ประการที่นาจะเกิดความเสียหายตอความมั่นคงของ

ประเทศหรือกอใหเกิดความตื่นตระหนกแกประชาชน 

22 19.2 

 

จากตารางจะเห็นวาความผิดที่มีการรองเรียนเขามามากที่สุด ไดแก ความผิด

เกี่ยวกับการนําเขาสูระบบคอมพิวเตอรที่มีลักษณะอันลามก จากการสัมภาษณเจาหนาที่ภาครัฐ 

ในฐานะผูปฎิบัติงาน พบวา สวนใหญผูที่รองเรียนเขามามากเปนกลุมครูหรือผูปกครองที่มิได

คาดหวังใหมีการติดตามหรือดําเนินคดีตอผูกระทําความผิด แตตองการใหกระทรวงดําเนินการ  

ปดกั้นเว็บไซต เพื่อปองกันบุตรหลานจากการเขาถึงเว็บไซตที่มีลักษณะลามกอนาจาร 
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  2)  กรณีการดําเนินการสืบสวนสอบสวน ตามพระราชบัญญัติวาดวยการ
กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  

  ผลการวิจัยจากสถิติที่รวบรวมได จากหนวยงานที่มีบทบาทสําคัญในการบังคับใช

กฎหมายตามพระราชบัญญัติ ไดแก กรมสอบสวนคดีพิเศษ และกองบังคับการปราบปรามการ

กระทําผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พบวา 

  คดีที่อยูในความรับผิดชอบของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) ตั้งแต ป พ.ศ. 

2551 – 2553 มีจํานวนทั้งสิ้น 9 คดี ซึ่งทั้งหมดเปนความผิดตามมาตรา 14 อนุมาตรา 3 ความผิด

เกี่ยวกับความมั่นคงแหงราชอาณาจักรหรือความผิดเกี่ยวกับการกอการรายตามประมวลกฏหมาย

อาญา และเปนคดีที่มีการนําเขาเนื้อหาที่มีลักษณะพาดพิงสถาบัน 

  คดีที่อยูในความรับผิดชอบของกองบังคับการปราบปรามการกระทําผิด
เกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ตั้งแตป 2552 – 2553 พบวา มีจํานวนทั้งสิ้น 31 คดี โดย

แบงเปน 

  ป 2552    จํานวนทั้งสิ้น     22   คดี 

  ป 2553    จํานวนทั้งสิ้น      9   คดี 

ซึ่งจากการตัวเลขสถิติ พบวาฐานความผิดที่ระบุไวในพระราชบัญญัติ 3 อันดับ

สูงสุดที่ไดถูกดําเนนิคดีที่อยูในความรับผิดชอบกรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) และกองบังคับการ

ปราบปรามการกระทําผิดเกีย่วกับอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีแสดงไดดังตารางตอไปนี้ 

 

ตาราง 12  ฐานความผิดทีร่ะบุไวในพระราชบัญญัติ 3 อันดับสูงสุดทีไ่ดถูกดําเนนิคดีในความ

รับผิดชอบกรมสอบสวนคดพีิเศษ (DSI) และกองบงัคับการปราบปรามการกระทําผดิเกี่ยวกบั

อาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

ฐานความผิดที่ไดระบุไวในมาตราตางๆ จํานวนคดี (คดี) รอยละของจาํนวน
คดีทั้งหมด 

มาตรา 14(2) ขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ 

โดยประการที่นาจะเกิดความเสียหายตอความ

มั่นคงของประเทศหรือกอใหเกิดความตื่น

ตระหนกแกประชาชน 

12 30 
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(ตอ) 

ฐานความผิดที่ไดระบุไวในมาตราตางๆ จํานวนคดี (คดี) รอยละของจาํนวน
คดีทั้งหมด 

มาตรา  14(3)  เกี่ ย วกับความมั่ นคงแห ง

ราชอาณาจักรหรือความผิดเกี่ยวกับการกอการ

รายตามประมวลกฏหมายอาญา 

9 

(อยูในความรับผิดชอบ

ของ DSI ทั้งหมด) 

22.5 

มาตรา 14(4) ขอมูลคอมพิวเตอรใด ๆ ที่มี

ลักษณะอันลามกและขอมูลคอมพิวเตอรนั้น

ประชาชนทั่วไปอาจเขาถึงได 

9 22.5 

   

จากตาราง พบวาความผิดตามมาตรา 14 ยังคงเปนความผิดที่มีการดําเนินคดี

มากที่สุด ทั้ง 3 อันดับ โดยเฉพาะความผิดตามอนุมาตรา 2 ขอมูลอันที่จะกอใหเกิดความเสียหาย

ตอความมั่นคงของประเทศหรือกอใหเกิดความตื่นตระหนกแกประชาชน ซึ่งจากการสัมภาษณ

พบวาปริมาณของคดีดังกลาว ไมไดมีมากกวาความผิดในมาตราอื่น แตเนื่องจากเปนความผิดที่

สงผลกระทบตอสังคมและประเทศชาติโดยรวม จึงไดรับความใสใจในการติดตามดําเนินคดีจาก

ทางเจาหนาที่มากเปนพิเศษ 

 
3.  เกณฑที่ใชในการเฝาระวัง  ตรวจสอบ และกลั่นกรองเนื้อหาในเว็บบอรดทางการเมือง
ทั้งในระดับภาครัฐและภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ตและวิธีการที่ใชในการกํากับดูแล 

ผลการวิจัยจากการศึกษาพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 กฏหมายที่เกี่ยวของ มาตรการทางกฎหมายในการกํากับดูแลเนื้อหา

อินเทอรเน็ต และกฎ กติกา มารยาท ขอบังคับ ขอตกลงตางๆ ของภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ต

ประกอบการสัมภาษณ สามารถสรุปเกณฑที่ใชในการเฝาระวัง  ตรวจสอบ และกลั่นกรองเนื้อหา

ในเว็บบอรดทางการเมืองทั้งในระดับภาครัฐและภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ตและมีวิธีการไดตาม

ประเด็นตางๆ ดังขอมูลในตารางตอไปนี้ 
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ตาราง 13 เกณฑที่ใชในการเฝาระวัง ตรวจสอบ และกลัน่กรองเนื้อหาในเว็บบอรดทางการเมืองทัง้

ในระดับภาครัฐและภาคอุตสาหกรรมอนิเทอรเน็ต 

หนวยงาน เกณฑทีใ่ชในเฝาระวัง  ตรวจสอบ และกลั่นกรองเนื้อหา
ในเว็บบอรดทางการเมือง 

ภาครัฐ 1. ขอมูลความผิดตอองคพระมหากษัตริยพระราชินี รัชทายาท   

   และผูสําเร็จราชการ 

2. ขอมูลความผิดตอความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 

3. ขอมูลความผิดเกี่ยวกับความมั่นคงนอกราชอาณาจักร 

4. ขอมูลความผิดตอความสัมพันธไมตรีกับตางประเทศ 

5. ลักษณะขอมูลที่ขัดตอความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอัน 

    ดีของประชาชน เชน ภาพลบหลูศาสนา ภาพลามกอนาจาร 

ภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ต 1. หามวิพากษวิจารณหรือพาดพิงสถาบันพระมหากษัตริย 

2. หามใชคําหยาบคาย กาวราว 

3. หามเสนอขอความหมิ่นประมาทหรือกลาวใหรายบุคคลอื่น 

4. หามเสนอขอความหรือเนื้อหาที่สอไปในทางลามก อนาจาร 

 

จากตาราง 13 เกณฑที่ใชในการเฝาระวัง ตรวจสอบ และกลั่นกรองเนื้อหาในเว็บ

บอรดทางการเมืองของภาครัฐ เปนการกําหนดลักษณะของเนื้อหาที่มีลักษณะความผิดที่มีการ

ระบุไวตามประมวลกฎหมายอาญา เพื่อความชัดเจนในการพิจารณาและตีความ 

สวนเกณฑของภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ต ทั้ง 4 ขอ เปนเกณฑที่ไดมีการ

กําหนดไวใชในเว็บบอรดอื่นๆ ดวย ไมไดเจาะจงเฉพาะเว็บบอรดที่มีเนื้อหาทางการเมือง อีกทั้งเปน

เกณฑที่มีการกําหนดไวกอนมีการประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
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ตาราง 14 วิธกีารที่ใชในการเฝาระวัง  ตรวจสอบ และกลั่นกรองเนื้อหาในเว็บบอรดทางการเมือง

ทั้งในระดับภาครัฐและภาคอุตสาหกรรมอนิเทอรเน็ต 

หนวยงาน วิธีการทีใ่ชในการเฝาระวงั  ตรวจสอบ 
และกลั่นกรองเนื้อหา 

ภาครัฐ 1. กาํหนดใหผูใหบริการภาคอุตสาหกรรม  

    อินเทอรเนต็จัดเก็บขอมูลจราจรทาง 

    คอมพวิเตอรตามทีพ่ระราชบัญญัติฯ กาํหนด 

2.  ดําเนนิมาตรการในการลงโทษเมื่อพบการ 

     กระทาํความผิด 

3. ตรวจสอบ ติดตามและเฝาระวังการนําเสนอ 

    เนื้อหาที่ไมเหมาะสม 

-  จัดตั้งศูนย ISOC 

-  สายดวน 1212 และแจงเรื่องรองเรียน 

    ทางเว็บไซต 

ภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ต 1.  จัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไมต่ํา 

     กวา 90 วนั ตามทีพ่ระราชบัญญัติฯ กาํหนด 

 2.  จัดเจาหนาที่ในการติดตามและเฝาระวัง 

      ตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อเฝาระวังขอความที ่

      จะเขาขายกระทาํผิด  

3.  มีระบบกลัน่กรองเนื้อหาที่ไมเหมาะสม 

4.  มีการสรางระบบตรวจสอบและควบคุมโดย 

     สมาชกิดวยกันเอง 

5. สรางระบบในการสมัครสมาชิกเว็บบอรด 

    ทางการเมอืงใหมีความรดักุมมากยิ่งขึน้   

6. กําหนดบทลงโทษแกผูใชบริการที่กระทาํการ 

    นาํเขาเนื้อหาที่ไมเหมาะสม 
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อภิปรายผลการวิจัย  
 

 จากการศึกษาโดยการศึกษาจากเอกสาร ทั้งกฎหมาย ระเบียบ ขอตกลง ประกาศ 

คําสั่งของทั้งภาครัฐและภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ต ประกอบการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ

และเกี่ยวของโดยตรง สามารถอภิปรายผลการวิจัยในประเด็นตางๆ ไดดังตอไปนี้ 
 

1) กฏหมายอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรจากประสบการณสากลสูของไทย 

แนวคิดเกี่ยวกับกฎหมายอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร (Cyber Crime Law) 

เกิดขึ้นจากพัฒนาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วและเขาไปมี

บทบาทในชีวิตมนุษยมากขึ้นทุกวัน แตถึงแมวาพัฒนาการทางเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นจะถูก

นํามาประยุกตใชและกอใหเกิดประโยชนมากมายก็ตาม หากนําไปใชในทางที่ไมดีไมชอบแลวก็

อาจกอใหเกิดความเสียหายอยางรายแรงทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมได จึงเกิดรูปแบบใหมของ

อาชญากรรมที่เกิดขึ้นในโลกไซเบอร ผานการติดตอส่ือสารทางคอมพิวเตอร ดวยเหตุดังกลาว จึง

นําไปสูแนวคิดในการออกกฎหมายเฉพาะทางขึ้นมาเพื่อกํากับดูแล  

ในประเทศตางๆ ทั่วโลกนั้นมีลักษณะการบัญญัติกฎหมายอาชญากรรมทาง

คอมพิวเตอร 2 รูปแบบ คือ การบัญญัติในลักษณะแกไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา เชน ประเทศ

เยอรมนี แคนาดา อิตาลี และสวิสเซอรแลนด สวนอีกรูปแบบหนึ่งคือ การบัญญัติเปนกฎหมายเฉพาะ 

เชน ประเทศอังกฤษ สิงคโปร มาเลเซีย และสหรัฐอเมริกา โดยในสวนของประเทศไทยนั้น หาก

พิจารณาลักษณะกฎหมายแลวพบวา สามารถนําไปเทียบเคียงกับอนุสัญญาวาดวยอาชญากรรม

คอมพิวเตอร (Cyber Crime Convention) ของสภาแหงยุโรป เพราะมีสาระสําคัญใกลเคียงกันคือ 

มีการตีความการกระทําความผิดตอคอมพิวเตอรเปน 2 สวน ไดแก การกระทําความผิดตอขอมูล

ในคอมพิวเตอรหรือระบบคอมพิวเตอร และการกระทําความผิดโดยมีคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือใน

การทําความผิด 

แตหากพิจารณาสาระของอนุสัญญาฯ ดังกลาว ที่เนนความผิดจากการใช

คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ มากกวาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นตอขอมูลหรือระบบในคอมพิวเตอร แต

ไมปรากฎสาระสําคัญเกี่ยวกับการกํากับดูแลทางเนื้อหา (content regulation) ในขณะที่กฎหมาย

คอมพิวเตอรของประเทศไทยมีลักษณะเฉพาะในการระบุความผิดที่เกี่ยวของกับขอมูลหรือเนื้อหา 

ตามมาตรา 14  และมาตรา 16 รวมทั้งบทบัญญัติที่สงผลตอภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ต ตาม

มาตรา 15 ซึ่งมีนัยยะที่สงผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของประชาชน  
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หากพิจารณาจากเนื้อหาสาระของกฎหมายอาชญากรรมคอมพิวเตอรของไทย ที่มีความ

แตกตางจากกฎหมายประเทศอื่น ในประเด็นของการกํากับดูแลเนื้อหา สามารถพิจารณาไดจาก

เหตุผลเชิงโครงสรางของสังคมไทย ที่สงผลตอแนวทางการกํากับดูแล ไดเปน 2 ประเด็น คือ  

   ประเด็นในเชิงจารีตประเพณี ประเทศไทยเปนประเทศที่มีการปกครองใน

ระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย ซึ่งอํานาจสูงสุดเปนของกษัตริยมาตั้งแตอดีต และมาเปลี่ยนเปน

ระบอบประชาธิปไตย เมื่อป พ.ศ. 2475 โดยถือหลักการใหอํานาจสูงสุดเปนของประชาชนทุกคน 

แตทั้งนี้แมวาบทบาทของสถาบันกษัตริยจะเปลี่ยนแปลงไป แตสถานะที่ไดรับการเทิดทูนและคงไว

ในสถานะที่มิใหถูกลวงเกินยังคงไดรับการสืบทอดมาจนถึงปจจุบัน ดังจะเห็นไดจากการบัญญัติไว

ในกฎหมายรัฐธรรมนูญ ซึ่งเปนกฎหมายสูงสุดในการปกครองประเทศตั้งแตฉบับแรกจนถึงฉบับ

ปจจุบัน รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ไดมีการระบุไวในหมวด 2 มาตรา 8 

ความวา “องคพระมหากษัตริยทรงดํารงอยูในฐานะอันเปนที่เคารพสักการะ ผูใดจะละเมิด

มิได” ดังนั้นการกระทําใดๆ  ที่เขาขายกระทบหรือพาดพิงสถาบันพระมหากษัตริยจึงเปนการ

กระทําที่มิอาจกระทําได 

สาระสําคัญดังกลาวถูกบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญซึ่งเปนกฎหมายสูงสุดในการ

ปกครองประเทศ ดังนั้น กฎหมายใดๆ ก็ตามที่มีสาระสําคัญที่ขัดตอรัฐธรรมนูญยอมไมสามารถ

บังคับใชได พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ก็ 

เชนเดียวกันที่ตองมีสาระสําคัญดังกลาวบังคับใชอยูดวย ซึ่งประเด็นของความผิดในการนําเขาหรือ

เผยแพรเนื้อหาเกี่ยวกับหมิ่นพระบรมเดชานุภาพ จะถูกระบุความผิดตามมาตรา14(3) เกี่ยวกับ

การนําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรใดๆ อันเปนความผิดเกี่ยวกับความมั่นคงแหง

ราชอาณาจักรหรือความผิดเกี่ยวกับการกอการรายตามประมวลกฎหมายอาญา  

ซึ่งหากพิจารณาประมวลกฎหมายอาญา แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2547 ซึ่งเปน

กฎหมายที่มีการประกาศใชกอนพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

พ.ศ. 2550 พบวา มีการบัญญัติโทษ ในความผิดเกี่ยวกับความมั่นคงแหงราชอาณาจักร หมวด 1 

ความผิดตอองคพระมหากษัตริย พระราชินี รัชทายาท และผูสําเร็จราชการแทนพระองค ตั้งแต

มาตรา 107 – 112 ซึ่งมีการกําหนดโทษสูงสุดถึงขั้นประหารชีวิต  

แตเหตุที่ตองมีการมากําหนดโทษดังกลาวในพระราชบัญญัติฯ มาตรา 14 อีกนั้น 

เนื่องจากในชวงเวลาที่ผานมามีการใชพื้นที่อินเทอรเน็ตเปนพื้นที่ในการกระทําความผิดในลักษณะ

ดังกลาวจํานวนมากขึ้น ไมวาจะเปนการแสดงความคิดเห็น การเผยแพรขอมูลเท็จ ซึ่งเปนสิ่งที่
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กระทบตอความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติเปนอยางมาก การดําเนินการสืบสวนหาผูกระทํา

ความผิดก็เปนไปไดยาก เพราะในพื้นที่ของอินเทอรเน็ตแตเดิมเปนพื้นที่ที่ไมจําเปนตองแสดงตัวตน 

สามารถแสดงความเห็นในสถานะนิรนามไดโดยไมมีการเก็บขอมูลเพื่อยืนยันตัวบุคคล ดวยปญหา

ดังกลาวจึงสงผลใหฝายนิติบัญญัติที่มีหนาที่ในการออกพระราชบัญญัติฉบับนี้ ตองเพิ่มสาระสําคัญ

ในสวนของการนําเขาหรือเผยแพรเนื้อหาที่พาดพิงสถาบันรวมไวดวย 

ดังตัวอยางจากกรณียูทิวบ (Youtube.com) เว็บไซตเผยแพรภาพวิดีโอยอดนิยม 

ที่เผยแพรคลิปวิดีโอหมิ่นพระบรมเดชานุภาพอยางรายแรง ซึ่งตอมาทางกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) ไดปดกั้นการเขาถึงเว็บไซตดังกลาวจากประเทศไทยทั้งหมด  

ซึ่งเปนมาตรการตอบโตจากภาครัฐ ภายหลังจากที่ไดมีการรองขอใหถอดคลิปนี้ออก และฝายยูทิวบ

ไมยอมตอบสนอง เหตุนี้จึงมีความจําเปนตองปดกั้นเว็บไซตยูทิวบจนกวาจะดําเนินการถอดคลิป

ดังกลาว ตอมาทางกระทรวงไดยกเลิกการสั่งปดกันเว็บไซตยูทิวบ ภายหลังจากที่บริษัทกูเกิ้ล 

(Google.com) เจาของเว็บไซตยูทิวบ ยอมติดตั้งโปรแกรมเพื่อปองกันไมใหผูเลนอินเทอรเน็ตใน

ประเทศไทยเขาชมคลิปวิดีโอที่มีเนื้อหาหมิ่นพระบรมเดชานุภาพ แตไมลบคลิปดังกลาวโดยอาง

เหตุผลดานสิทธิเสรีภาพของผูใชงานเว็บไซต 

ประเด็นในเชิงการเมือง แมวาความตองการใหมีการบังคับใชกฎหมาย

อาชญากรรมทางคอมพิวเตอรในประเทศไทยจะมีมานานแลว เห็นไดจากกระบวนการราง

พระราชบัญญัติที่เ ร่ิมข้ึนตั้งแตป 2541 แตการที่กฎหมายถูกพิจารณาเสร็จส้ินและสามารถ

ประกาศใชได ในป 2550 ซึ่งเปนชวงที่มีสภานิติบัญญัติแหงชาติ ปฏิบัติหนาที่แทนสภา

ผูแทนราษฎรและวุฒิสภา ภายหลังจากที่มีการรัฐประหาร สมัยรัฐบาลพันตํารวจโท ทักษิณ ชินวัตร 

ทําใหเกิดความไมมั่นใจในเนื้อหาสาระของพระราชบัญญัติฉบับดังกลาว อันเนื่องมาจากฝายนิติ

บัญญัติไมไดมาจากตัวแทนของประชาชนโดยตรง แตมาจากการแตงตั้งของคณะมนตรีความ

มั่นคงแหงชาติ ซึ่งเปนผูกอการรัฐประหาร  

  แมวาคณะผูกอการรัฐประหารในขณะนั้นจะสามารถกระทําการไดสําเร็จ แตยังมี

ประชาชนบางกลุมที่มีแนวคิดตอตานการที่ทหารเขาแทรกแซงทางการเมือง และบางกลุมยังมี

แนวความคิดที่ตองการสนับสนุนรัฐบาลเกาที่ถูกยึดอํานาจไป ดวยเหตุนี้จึงจําเปนตองใชอํานาจ

ควบคุมการสื่อสารของส่ือมวลชนที่เปนกระแสตอตานหรือวิพากษวิจารณความชอบธรรมของ

ผูกอการ ดังนั้นจึงมีการแทรกแซงและควบคุมส่ือกระแสหลักอยางวิทยุ โทรทัศนและหนังสือพิมพ
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เปนอยางมาก ส่ืออินเทอรเน็ตที่แตเดิมมีเสรีภาพอยางมากในการแสดงความคิดเห็น การสราง

เนื้อหาและขาวสารอยางเสรี จึงถูกจับตามองดวย 

  ดังนั้น ภายหลังจากการประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 จึงทําใหเกิดความไมมั่นใจในเจตนารมณที่แทจริงของกฎหมาย

วาเปนไปเพื่อมาควบคุมอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร หรือเพื่อลิดรอนสิทธิในการสื่อสารของ

ประชาชน โดยเฉพาะการสื่อสารในเชิงการเมือง ดังจะเห็นไดจากการระบุความผิดที่เกี่ยวของกับ

การนําเขาเนื้อหาหรือเผยแพรเนื้อหาที่เปนอันตรายตอความมั่นคงของรัฐ ตามมาตรา 14 

โดยเฉพาะเนื้อหาทางการเมืองที่มีลักษณะโจมตีหรือไมเห็นดวยกับการกระทําของฝายปกครอง

ยอมสามารถเอาผิดตามมาตรานี้ไดทั้งสิ้น 

  จากประเด็นที่ไดกลาวมาขางตน ทําใหเห็นวารูปแบบของกฎหมายอาชญากรรม

ทางคอมพิวเตอรของไทยมีลักษณะเปนไปตามลักษณะของโครงสรางทางสังคม ซึ่งมีสถาบัน

กษัตริยเปนศูนยกลาง หามมิใหมีการวิพากษวิจารณหรือแสดงความคิดเห็นในลักษณะพาดพิง

สถาบัน รวมทั้งมีระบบการเมืองที่มีอํานาจเพียงพอที่จะควบคุมและแทรกแซงการกระทําใดๆ ที่มี

ลักษณะเปนปฏิปกษตอรัฐบาล โดยใชอํานาจผานการออกกฎหมายตางๆ ซึ่งปจจัยดังกลาวสงผล

ตอลักษณะการกํากับดูแลความผิดทางเนื้อหาของกฎหมายอาชญากรรมคอมพิวเตอรของไทย  

 
2)   กลไกการกํากับดูแลอินเทอรเน็ตของประเทศไทย 

  กลไกในการกํากับดูแลอินเทอรเน็ตของประเทศไทย  ภายหลังจากที่มีการ

ประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 พบวามี

การเปลี่ยนแปลงไป และเมื่อนําแนวคิดเกี่ยวกับกรอบแนวคิดของการกํากับดูแลอินเทอรเน็ตของ 

Lawrence Lessig มาวิเคราะหเพื่อทําใหเห็นภาพของความเปลี่ยนแปลงชัดเจนยิ่งขึ้น 

  Lawrence Lessig (1999) ไดเสนอแนวคิดที่เรียกวา Lessig’s Code ซึ่งอธิบาย

วาเกี่ยวกับการกํากับดูแลทั้งในพื้นที่จริงและพื้นที่เสมือนอยางอินเทอรเน็ตวามีปจจัยอยู 4 ประการ

ที่สงผลตอการกํากับดูแล ไดแก กฏหมาย กลไกตลาด บรรทัดฐานของสังคมและสถาปตยกรรม

หรือโครงสราง หากพิจารณาในบริบทของประเทศไทยกอนมีการประกาศใชพระราชบัญญัติฯ ก็มี

ลักษณะเปนไปตามแนวคิดของ Lessig ดวยเชนกัน โดยสามารถพิจารณาตามปจจัยตางๆ ไดดังนี้ 
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1.  กฎหมาย (law) การใชกฎหมายในการกํากับดูแลพื้นที่อินเทอรเน็ตใน

ประเทศไทยนั้น เปนการใชกฎหมายที่มีลักษณะที่สามารถนํามาควบคุมกับพฤติกรรมการกระทํา

ความผิดที่เกิดขึ้นบนพื้นที่อินเทอรเน็ต เชน กฎหมายหมิ่นพระบรมเดชานุภาพ กฎหมายลิขสิทธิ์ 

กฎหมายหมิ่นประมาท กฎหมายควบคุมส่ือหรือวัตถุอันลามก เปนตน ซึ่งกฎหมายเหลานี้มีการ

กําหนดบทลงโทษที่ชัดเจนหากพบการกระทําความผิด 

2.  กลไกตลาด (market) การใชกลไกตลาดในการควบคุมพื้นที่บนอินเทอรเน็ต 

จะเปนการควบคุมพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต โดยผานปจจัยทางเศรษฐศาสตร เชน การเขาถึง

พื้นที่ อินเทอรเน็ตสวนใหญ กอใหเกิดคาใชจายแทบทั้งสิ้น ไมวาจะเปนคาบริการเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ต คาบริการชุดอินเทอรเน็ตความเร็วสูง คาใชจายในการสมัครสมาชิกของแตละเว็บไซต 

เพื่อใหไดสิทธิในการเขาถึงเว็บไซตนั้นๆ เปนตน ปจจัยเหลานี้ลวนสงผลตอแนวทางการกํากับดูแล

แทบทั้งสิ้น เชน เว็บไซตที่มีเนื้อหาไมเหมาะสําหรับเด็ก อาจจะมีการคิดคาบริการเพื่อสมัครสมาชิก

ในราคาแพง เพื่อเปนการกรองสมาชิกที่ยังไมมีความสามารถในการจายออกไปได 

3. บรรทัดฐานของสังคม (social norm) การใชบรรทัดฐานของสังคมในการ

ควบคุมพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต จะเปนการใชพฤติกรรมที่สังคมออนไลนนั้นๆ “ยอมรับ” และ 

“ไมยอมรับ” เปนตัวกําหนด ซึ่งเกณฑที่สังคมใชตัดสินวาพฤติกรรมนั้นจะไดรับการยอมรับ 

สามารถพิจารณาไดจาก กฎ กติกา มารยาท ขอบังคับ และขอตกลงตางๆ ที่เว็บไซตนั้นกําหนด

รวมกันใหเปนแนวทางปฏิบัติของผูที่เขามาใชบริการ หากใครไมกระทําตามก็จะถูกผลักดันออกไป 

ดังจะเห็นไดจากผลการวิจัยที่พบวา แตละเว็บไซตที่ใหบริการเว็บบอรดทางการเมืองจะมีการ

กําหนดกฎ กติกา มารยาท ขอบังคับ และขอตกลงตางๆ ไวกอนแลว 

4. สถาปตยกรรมหรือโครงสราง (Architecture) เปนการใชขอกําหนดทาง

เทคนิค ซึ่งถูกสรางขึ้นอยางตั้งใจในขั้นตอนของการออกแบบในการกํากับดูแล เชน ในระดับ

เว็บไซต มีการกําหนดใหระบบตองมีการกรอกรหัสผานกอนเขาใชงานในบางเว็บไซต เพื่อปองกัน

ไมใหบุคคลอื่นที่ไมใชสมาชิกเขามาใชงาน หรือในระดับประเทศมีการกําหนดหนวยงานทีค่วบคมุการ

ใชงานอินเทอรเน็ตอยางกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีการควบคุมผานการ

ปดกั้นเกตเวยซึ่งมีเพียงแหงเดียว คือ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) เปนตน 

จากที่กลาวมาทั้งหมด ลวนเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอแนวทางการกํากับดูแล

พื้นที่อินเทอรเน็ตของประเทศไทย ตามแนวคิดของ Lessig ซึ่งสามารถอธิบายไดดังแผนภาพ

ตอไปนี้ 
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แผนภาพ 11 แสดงแนวคิดของ Lessig เกี่ยวกบัการกาํกับดูแลพื้นที่อินเทอรเน็ต 

 

แตทั้งนี้ Lessig ไดอธิบายเพิ่มเติมวา หากภาครัฐมีนโยบายการกํากับดูแลโดย

การบัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับคอมพิวเตอรมาควบคุมดูแล จะทําใหรูปแบบการกํากับดูแล

เปลี่ยนแปลงไป จากเดิมที่ปจจัยตางๆ ทั้ง 4 ประการ สงผลตอรูปแบบการกํากับดูแล กลายเปน

ปจจัยทางกฏหมายเปนปจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดที่ไปสงผลตอรูปแบบการกํากับดูแลแทน รวมทั้ง

สงผลตอปจจัยอื่นๆ ตอกันมาเปนลําดับดวย ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพ 12 แสดงแนวคิดของ Lessig เกี่ยวกบัการกาํกับดูแลพื้นที่อินเทอรเน็ตของไทยภายหลงั

มีการประกาศใชพระราชบญัญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

Market 

Norms 

แนวทางการกํากับ
ดูแล 

พ.ร.บ.วาดวยการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
Architecture 

Market 

Architecture Law 

Norms 

แนวทางการกํากับ
ดูแลอินเทอรเน็ต 
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จากแผนภาพแสดงใหเห็นถึงแนวทางการกํากับดูแลอินเทอรเน็ตของประเทศไทย 

ภายหลังมีการประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 

2550 สงผลใหรูปแบบของการกํากับดูแลเปลี่ยนแปลงไป เพราะพระราชบัญญัติไดมีการกําหนด

แนวทางการกํากับดูแลไวอยางชัดเจน และมีการกําหนดฐานความผิดทั้งตอผูใชบริการและผู

ใหบริการ ทําใหสงผลตอปจจัยอื่นๆ เปล่ียนแปลงไป ดังนี้ 

1. บรรทัดฐาน (Norms) จากการศึกษาสาระสําคัญของพระราชบัญญัติฯ ซึ่งมี

การกําหนดแนวทางปฏิบัติไวสําหรับผูใชบริการและผูใหบริการไวแลววา การกระทําใดสามารถ 

“กระทําได” และ “กระทําไมได” ดังนั้นจึงสงผลใหผูใหบริการ รวมทั้งภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ต

ที่มีสวนเกี่ยวของ ตองมีการกําหนดกฏเกณฑการเขามาขอใชบริการที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น มีการเฝา

ระวังจากทั้งผูใหบริการและสมาชิกดวยกันเองใหปฏิบัติตามที่พระราชบัญญัติกําหนด รวมทั้ง

กําหนดบทลงโทษหากสมาชิกไมปฏิบัติตาม ในขณะที่แตเดิมเปนเพียงการกําหนด กฏ กติกา 

มารยาท เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติเทานั้น  

2. สถาปตยกรรมหรือโครงสราง (Architecture) ภายหลังจากการบังคับใชพระราช 

บัญญัติสงผลใหโครงสรางของการกํากับดูแลของทั้งภาครัฐและภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ต

เปล่ียนแปลงไป ดังนี้ 

ภาครัฐ 

- จากเดิมที่การปดกั้นเว็บไซตที่เปนหนาที่ของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด ใน

ฐานะหนวยงานในกํากับของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพียงหนวยงานเดียว ก็

เปลี่ยนมาเปนหนาที่ของผูใหบริการในระดับรายยอย (ISP) และผูใหบริการที่เชื่อมตอไปยัง

ตางประเทศไดโดยตรง (IIG) เปนผูดําเนินการแทน โดยใชอํานาจผานคําสั่งศาล 

- ผูบังคับใชกฎหมายจากที่มีเพียงเจาหนาที่ตํารวจก็มีการแตงตั้งพนักงาน

เจาหนาที่โดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามอํานาจที่ไดรับ

ตามขอกําหนดในพระราชบัญญัติฯ เพื่อใหมีอํานาจในการสืบสวนสอบสวนหาผูกระทําความผิด 

ภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ต 

-  ออกแบบระบบลงทะเบียน การสมัครสมาชิก การทําสัญญาขอสมัครใชบริการ

ตางๆ ใหมีความรัดกุมมากยิ่งขึ้น ขอมูลที่ผูใชลงทะเบียนผานระบบคอมพิวเตอรจะตองถูกเก็บ 

ตามหลักเกณฑการจัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร 
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-  จัดทําระบบเพื่อเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรของผูใชบริการอยางนอย 

เปนเวลา 90 วัน ตามที่พระราชบัญญัติฯ กําหนด 

- ปรับซอฟตแวรระบบเพื่อใหสามารถกลั่นกรองขอมูลที่อาจเขาขายผิด

พระราชบัญญัติ เชน ถอยคําที่มีลักษณะพาดพิงสถาบันหรือกระทบตอความมั่นคงของประเทศ เปน

ตน รวมทั้งสรางระบบเพื่อจัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร 

3. การตลาด (Market) ถึงแมวาการประกาศใชพระราชบัญญัติจะไมสงผล

กระทบตอปจจัยทางการตลาดมากนัก เชน ราคาการเชื่อมตอหรือคาบริการอินเทอรเน็ตที่มี

แนวโนมลดลง เนื่องมาจากเทคโนโลยีและโครงสรางพื้นฐานของระบบโทรคมนาคมของประเทศมี

การพัฒนามากยิ่งขึ้น แตการที่กฎหมายใหสิทธิในการดําเนินการปดกั้นเว็บไซต ก็สงผลใหเกิด

ปญหาในเชิงรายไดของภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ตเชนกัน เพราะกลไกตลาดที่จะเขามา

สนับสนุนพื้นที่อินเทอรเน็ตที่สําคัญ ไดแก ระบบการขายโฆษณาทางอินเทอรเน็ต จะมีความไม

มั่นคงปลอดภัย โดยเฉพาะการลงโฆษณากับเว็บไซตที่มีเนื้อหาทางการเมือง ซึ่งเขาขายที่จะมี

เนื้อหาที่ผิดตามพระราชบัญญัติ ซึ่งหากเว็บไซตนั้นถูกปดกั้น ก็จะไดรับความเสียหายทันที เพราะ

การปดกั้นจะกระทํากับทั้งเว็บไซตไมใชเฉพาะขอความหรือหนาเว็บไซตที่พบการกระทําความผิด 

ดังนั้นจึงสงผลใหปริมาณของการลงโฆษณาในเว็บไซตทางการเมืองมีจํานวนลดลงเพื่อหลีกเลี่ยง

ปญหาดังกลาว 

จากแนวคิดดังกลาว จึงสะทอนใหเห็นถึงลักษณะการกํากับดูแลอินเทอรเน็ตของ

ประเทศไทย ภายหลังจากการประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ซึ่งสงผลตอปจจัยอื่นๆ ที่มีสวนเกี่ยวของกับกลไกการกํากับดูแล 

เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งจากการศึกษาพบวาสวนใหญปจจัยตางๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปจะเปนภาระหนาที่ของ

ภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ต ซึ่งตองมีการปรับเปล่ียนและเพิ่มอาจหนาที่ความรับผิดชอบในการ

กํากับดูแลมากขึ้น ทั้งในการปรับโครงสรางระบบใหเปนไปตามที่พระราชบัญญัติกําหนด รวมทั้งเพิ่ม

มาตรการในการกํากับดูแลตนเอง (Self Regulation) เพื่อเฝาระวังไมใหมีการกระทําความผิด 

 
3)  เสรีภาพในการแสดงออกทางการเมือง ภายใตกฎหมายคอมพิวเตอรฉบับใหม 

แนวคิดเกี่ยวกับเรื่องเสรีภาพในการแสดงออก ในสวนที่เปนการแสดงออกทาง

อินเทอรเน็ตนั้น สามารถจําแนกได 2 ประเภท ไดแก เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น และ

เสรีภาพในการเขาถึงขอมูลขาวสารของประชาชน ซึ่งสิทธิทั้ง 2 ประการนี้ ไดรับการรับรอง
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โดยกฎหมายสิทธิมนุษยชนในหลายระดับ เชน ระดับสากลมีการรับรองไวในปฏิญญาสากลวาดวย

สิทธิมนุษยชน ไดรับรองสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น ที่ระบุวา “บุคคลทุกคนมีสิทธิใน

เสรีภาพแหงการแสดงออก สิทธินี้รวมถึงเสรีภาพที่จะแสวงหา รับและเผยแพรขอมูลขาวสารและ

ความคิดทุกประเภท โดยไมคํานึงถึงพรมแดน…” รวมทั้งในระดับประเทศ รัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ไดรับรองเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นไวเชนกัน โดยรับรองไว

ในมาตรา 45 ที่ระบุวา “บุคคลยอมมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การพูด การเขียน การ

พิมพ การโฆษณา และการสื่อความหมายโดยวิธีอ่ืน...” ดังนั้น จึงเปนเหตุผลสําคัญที่ประชาชนพึง

ไดรับสิทธิดังกลาวโดยปราศจากการลิดรอนสิทธิจากรัฐ ไมวาจะดวยการออกกฎหมายมาลิดรอน

สิทธิ หรือใชอํานาจปกครองมาลิดรอนสิทธิ  

แตหากพิจารณามาตรการและนโยบายในการกํากับดูแล อันเปนผลมาจากการ

ประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 พบวาสง

ผลกระทบตอเสรีภาพในการแสดงออกของประชาชน เพราะทําใหเกิดขอจํากัดในการแสดงความ

คดิเห็นและการเขาถึงขอมูล เนื่องมาจากสาระสําคัญของกฎหมายและแนวทางปฏิบัติของบุคคลที่

เกี่ยวของ ดังนี้ 

1) การระบุความผิดที่เกีย่วของกบัขอมูลหรือเนื้อหา  

หากพิจารณาจากเจตนารมณของพระราชบัญญัติฯ พบวา วัตถุประสงคของ

กฎหมายฉบับนี้เนนไปที่วิธีการพิจารณาความผิดที่เกิดขึ้นผานระบบคอมพิวเตอร แตในเนื้อหา

สาระกลับพาดพิงในสวนของ "เนื้อหา" ซึ่งมีลักษณะทับซอนกับกฎหมายอื่นที่มีการระบุฐาน

ความผิดอยูแลว เชน ประมวลกฎหมายอาญา ทําใหการกระทําบนอินเทอรเน็ตตองถูกแจงขอหาที่

ซ้ําซอนกับกฎหมายเดิม ซึ่งผิดวัตถุประสงคเดิมของการออกกฎหมาย ที่ควรเนนเรื่อง "เทคนิควิธี" 

เพื่อสรางเครื่องมือสําหรับสืบสวนสอบสวน แตกลับเนนไปที่ "เนื้อหา" แลวนิยามความผิดและ

กําหนดบทลงโทษ (มาตรา 14 16 และ 20) 

2) กลไกการกํากับดูแลสงผลใหเกิดลักษณะของการปดกั้นขอมูลขาวสาร 

จากการพิจารณาในเรื่องของบทบัญญัติของพระราชบัญญัติที่กําหนดใหผู

ใหบริการเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร และจากการพิจารณาแนวทางในการกํากับดูแลตนเอง

เพื่อปองกันไมใหเกิดการกระทําความผิด จึงพิจารณาไดวา กฎหมายนี้ผลักภาระความรับผิดชอบ

ให "ผูใหบริการ" จนอาจทําใหผูใหบริการปดกั้นตัวเอง เพราะมีกําหนดใหผูใหบริการทุกระดับมีสวน

ในการรับผิดชอบเนื้อหา ตามมาตรา 15 กลาวคือ แมมิไดเปนผูสรางเนื้อหานั้นๆ บนอินเทอรเน็ต 
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แตในฐานะที่เปนผูที่ทําใหบุคคลใดๆ เขาถึงอินเทอรเน็ตได ตองมีสวนรับผิดชอบดวยการกลั่นกรอง

เนื้อหที่ไมเหมาะสม ตรวจตราและเฝาระวังการกระทําใดๆ ที่จะเขาขายการกระทําความผิดตาม

พระราชบัญญัติฯ  

3)  การกําหนดใหเจาหนาที่รัฐมีอํานาจสูงเกินไป 

จากการศึกษาเนื้อหาของพระราชบัญญัติ พบวา กฎหมายใหอํานาจแกเจา

พนักงานอยางเต็มที่ในการดําเนินการจับกุม ดําเนินคดีตางๆ ตลอดจนการใหอํานาจแกเจาหนาที่

รัฐส่ังฟองได ตามมาตรา 18  ซึ่งการไมจํากัดอํานาจการฟองเพียงแคผูเสียหาย แตเปดชองให

เจาหนาที่รัฐใชวิจารณญาณของตนพิจารณาสั่งฟองได เร่ืองนี้จึงสรางบรรยากาศความหวาดกลัว

ในสังคมการสื่อสาร ทั้งในสวนของผูที่เขามาใชพื้นที่ในอินเทอรเน็ต เพื่อเปนพื้นที่สื่อสาร

แลกเปลี่ยนขอมูล ก็ไมกลาที่จะแสดงความคิดเห็น เพราะไมมั่นใจวาเนื้อหาใดจะเขาขายผิด

กฎหมายตามวิจารณญาณของเจาหนาที่รัฐ รวมทั้งผูใหบริการก็ตองระมัดระวังในดานความ

ปลอดภัยของตน ทําใหเกิดกลไกในการการกํากับดูแลตนเอง โดยทําหนาที่คัดกรองเนื้อหาขั้นแรก 

และลบเนื้อหาหรือกระทูที่มีลักษณะเขาขายการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติ 

จากประเด็นดังกลาวขางตนเปนผลกระทบที่สงผลใหเกิดการจํากัดการแสดงออก

และการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นบนอินเทอรเน็ต แตในขณะเดียวกัน หากพิจารณา

มาตรการการกํากับดูแลตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 

2550 ในอีกมุมมองหนึ่ง พบวา มาตรการดังกลาวสงผลใหเกิดแนวทางปฏิบัติใหมในสังคม

ออนไลน ไดแก 

1) เกิดความตระหนักในเรื่องของความรับผิดชอบที่สูงขึ้นของผูใหบริการ 

 เนื่องจากสาระสําคัญของพระราชบัญญัติฯ ที่กําหนดใหมีการจัดเก็บขอมูล

จราจรทางคอมพิวเตอร และกําหนดฐานความผิดแกผูใหบริการ จึงสงผลใหผูใหบริการอินเทอรเน็ต

จําเปนตองมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการกํากับดูแล เกิดมาตรการในการกํากับดูแลตนเอง 

(Self Regulation) มากขึ้น รวมทั้งเฝาระวังไมใหมีการกระทําความผิดบนเว็บไซตที่อยูในความ

รับผิดชอบของตน ซึ่งสงผลใหเกิดการสรางจิตสํานึกและมาตรฐานใหมแกผูใหบริการ ใหเกิดความ

รับผิดชอบที่จะดูแลการใชอินเทอรเน็ตใหเปนไปอยางถูกตองและเกิดประโยชนในทางสรางสรรค 

2) เกิดการมีสวนรวมของผูใหบริการและผูใชบริการในการกํากับดูแล 

นอกจากพระราชบัญญัติวาดวยการการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

พ.ศ. 2550 จะมีการกําหนดโทษใหแกผูใชงานที่กระทําความผิดรวมทั้งผูใหบริการที่จงใจสนับสนุน
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ใหเกิดการกระทําความผิดแลว การปดกั้นเว็บไซตยังเปนอีกมาตรการที่ภาครัฐใชในการลงโทษเมื่อ

พบการกระทําความผิด ผูใหบริการเองจึงจําเปนตองมีกลไกในการกํากับดูแลที่เขมงวดมากขึ้น มี

การตรวจสอบทั้งจากผูที่มีอํานาจสูงสุดในการกํากับดูแลเว็บไซตนั้นๆ ไดแก เว็บมาสเตอรหรือผูที่

ไดรับมอบหมายจากเว็บมาสเตอรใหมีอํานาจรองลงมา เชน โมเดอรเรเตอรหรือเจาหนาที่ที่มีหนาที่

ตรวจสอบและกลั่นกรองเนื้อหา รวมทั้งเพิ่มมาตรการในการเฝาระวังไมใหมีการนําเขาเนื้อหาที่ไม

เหมาะสม จากการสัมภาษณพบวาผูใหบริการสวนใหญยอมรับวาการเฝาระวังเนื้อหาในเว็บบอรด

เปนไปไดยาก เนื่องจากจํานวนขอความหรือกระทูในแตละวันมีจํานวนมาก ทําใหไมสามารถ

ตรวจสอบไดอยางทั่วถึงทําใหบางครั้งมีเนื้อหาที่ไมเหมาะสมหลุดไปปรากฏอยูบนเว็บบอรด 

ดวยสาเหตุดังกลาวแตละเว็บบอรดจึงมีการกําหนดมาตรการโดยเปดโอกาสให

สมาชิกชวยกันตรวจสอบเนื้อหาจากสมาชิกดวยกันเอง นอกจากนั้นยังเปดโอกาสใหสมาชิก

สามารถแจงขอมูลที่เห็นวาเขาขายลักษณะความผิด แจงไปสมาชิกดวยกันเอง หรือแจงขึ้นไปยังผู

มีอํานาจในการพิจารณาลบขอความหรือกระทู เพื่อเฝาระวังไมใหมีการกระทําความผิด เปนการ

ตรวจสอบและดูแลภายในเว็บบอรดทั้งในแนวราบและแนวดิ่ง ดังที่แสดงในแผนภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพ 13  แสดงแนวทางการกํากับดูแลและแจงขอมูลระหวางสมาชิกในเว็บบอรดกับ 

ผูใหบริการ 

เว็บมาสเตอร 

โมเดอรเรเตอร เจาหนาที่ตรวจสอบ/ 

เฝาระวงั 

สมาชิก สมาชิก สมาชิก สมาชิก สมาชิก 

การกํากับดูแล 

การตรวจสอบและแจงขอมูล 
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  จากแผนภาพ 13 สะทอนการมีปฏิสัมพันธระหวางผูใหบริการและสมาชิก รวมทั้ง

สมาชิกดวยกันเองในการกํากับดูแลเว็บบอรดที่เปนพื้นที่ใหทุกคนไดเขามาใช เปนการเปดโอกาส

ใหทุกคนที่อยูในเว็บบอรดมีสวนรวมในการปกปองและปองกันพื้นที่สาธารณะของทุกคนไมใหมี

การกระทําใดๆ ที่เปนความผิดตามพระราชบัญญัติ ซึ่งเปนผลสะทอนมาจากการกําหนดมาตรการ

ตางๆ ของภาครัฐที่ผลักภาระในการกํากับดูแลมายังผูใหบริการ ซึ่งบางครั้งผูใหบริการก็ไมสามารถ

รับภาระหนาที่ไดทั้งหมด จึงมีการกระจายความรับผิดชอบมาสูผูใชบริการใหมีสวนรวมดวย 

  จากที่กลาวมาแลวขางตน เห็นไดวาการประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวยการ

กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 กอใหเกิดขอจํากัดในดานเสรีภาพในการ

แสดงออกออนไลนของประชาชน ทั้งเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและการเขาถึงขอมูล

ขาวสาร อันเนื่องมาจากการสรางใหเกิดบรรยากาศความกลัวจากมาตรการตางๆ ที่มีการกําหนด

และบังคับใชแกผูใชบริการและผูใหบริการตามพระราชบัญญัติ แตในขณะเดียวกัน มาตรการตางๆ 

เหลานั้นก็สงผลใหเกิดความเปนระเบียบในการใชอินเทอรเน็ตใหเปนไปในทางสรางสรรค อัน

เนื่องมาจากทุกคนรูและเขาใจวาแตละคนตองมีสวนรวมรับผิดชอบกับทุกๆ การกระทําที่เกิดขึ้นใน

พื้นที่บนอินเทอรเน็ต  

 

ขอจํากัดของการวิจัย 

1.  การรวบรวมสถิติเกี่ยวกับการดําเนินการตามกฎหมายตามพระราชบัญญัติวา

ดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ เปนไปอยาง

จํากัด เนื่องจากหนวยงานที่มีหนาที่บังคับใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 เปนหนวยงานที่ตั้งขึ้นใหมอยูระหวางชวงของการปรับโครงสรางและ

พัฒนาภายในหนวยงาน ทําใหการเก็บรวบรวมขอมูลยังไมเปนระบบ  อีกทั้งเนื้อหาสาระของ

กระบวนการดําเนินการตามกฎหมายไมสามารถเปดเผยได เนื่องจากถูกกฎหมายจํากัดมิใหมีการ

เผยแพรตอ รวมทั้งเนื้อหาในเว็บบอรดทางการเมืองมีเนื้อหาในประเด็นที่พาดพิงสถาบันดวย จึง

เปนเรื่องที่ตองระมัดระวังในการนํามาเสนอในงานวิจัย 

2. เกณฑที่ใชในการกํากับดูแลเนื้อหาของเว็บบอรดทางการเมือง สวนใหญเปน

กระบวนการที่แตละหนวยงานสั่งสมมาจากประสบการณในการทํางาน แลวปรับไปตามชวงของ

สถานการณและความเหมาะสม ไมไดรวบรวมไวเปนลายลักษณอักษร ผูวิจัยจึงใชวิธีการ

สัมภาษณในการเก็บขอมูล ซึ่งเกณฑดังกลาวไมไดถูกกําหนดเปนหลักเกณฑที่ชัดเจน บางครั้งผูให
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สัมภาษณก็ไมสามารถถายทอดออกมาในเชิงรูปธรรมไดชัดเจน เพราะเปนเพียงวิจารณญาณของ

แตละหนวยงานวาเนื้อหาใดเหมาะสมหรือไมเหมาะสม  

 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

ขอเสนอแนะตอหนวยงานภาครัฐในการกํากับดูแลเว็บบอรดทางการเมือง 

1.  พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

ซึ่งไดประกาศใชมาเปนเวลา 3 ป นับต้ังแต พ.ศ. 2550 แตพบวาประชาชนสวนใหญยังมีความไม

เขาใจในสาระสําคัญของพระราชบัญญัติ โดยเฉพาะกลุมบุคคลในภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ต 

ซึ่งสวนใหญจะทราบเฉพาะในสวนแนวทางที่ตนเองตองปฎิบัติ แตเนื้อหาสาระอื่นๆ เชน นิยาม

ศัพท คําอธิบายของลักษณะการกระทําความผิดในมาตราตางๆ และบทลงโทษ หรือเจตนารมย

ของการประกาศใชกฎหมาย ยังขาดความเขาใจ ทําใหสงผลตอแนวทางการกํากับดูแล ดังนั้น

ภาครัฐที่มีหนาที่เกี่ยวของจึงควรเรงการประชาสัมพันธและทําความเขาใจในเนื้อหาสาระของ

พระราชบัญญัติใหมากขึ้น โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ตที่มีหนาที่เกี่ยวของโดยตรง 

2.  มาตรการปดกั้นเว็บไซตของภาครัฐในปจจุบันนั้นไมมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก 

เมื่อมีการปดกั้น หลังจากนั้นก็จะดําเนินการเปดเว็บไซตใหม ซึ่งปจจุบันสามารถทําไดงายและใช

เวลาไมนาน อีกทั้งวิธีการปดกั้นเว็บไซตจะยิ่งกระตุนใหเกิดความอยากรูของประชาชน และนําไปสู

การหาแนวทางและแสวงหาเครื่องมือที่จะพนจากการปดกั้นขอมูล ภาครัฐควรใชวิธีการชี้แจง

ขอมูลผานสื่อตางๆ ทั้งสื่อมวลชนและสื่ออินเทอรเน็ต เพื่ออธิบายขอเท็จจริงใหประชาชนไดรับ

ทราบและใชวิจารณญาณของแตละบุคคลในการตัดสินใจ 

ขอเสนอแนะตอกลุมภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ตในการกํากับดูแลเว็บบอรดทาง

การเมือง 

1.  พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

แมยังไมมีความชัดเจนในบางประเด็นรวมทั้งยังมีในสวนที่ตองมีการปรับปรุงแกไขเพื่อใหทันตอ

ความกาวหนาเทคโนโลยี แตเมื่อถูกประกาศเปนกฎหมายแลว เปนหนาที่ของทุกคนที่อยูรวมกันใน

สังคมจําเปนตองปฏิบัติตาม โดยเฉพาะกลุมภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ตที่มีสวนเกี่ยวของ

โดยตรง จึงจําเปนตองทําความเขาใจตอพระราชบัญญัติ รวมทั้งศึกษาในเนื้อหาสาระใหเขาใจมาก 

เพื่อไมใหเกิดการกระทําที่เขาขายกระทําความผิด รวมทั้งทําใหการกําหนดแนวทางการกํากับดูแล

สามารถกําหนดไดชัดเจนและมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับพระราชบัญญัติ 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  1.  การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาแนวทางการกํากับดูแลเนื้อหาทางการเมือง จาก

กลุมตัวอยางที่เปนเว็บบอรดทางการเมือง จํานวน 4 เว็บไซต แตทั้งนี้ยังมีเว็บไซตลักษณะอื่นๆ 

นอกเหนือจากเว็บไซตที่เปนเว็บบอรดที่เปดพื้นที่ใหมีการสื่อสารหรือแสดงความคิดเห็นทางการ

เมืองได เชน เว็บทา เว็บไซตของสื่อมวลชนตางๆ เว็บบล็อก ซึ่งปจจุบันกําลังไดรับความนิยมเพิ่ม

มากขึ้น หากการศึกษาครั้งตอไปมีการขยายฐานไปยังกลุมตัวอยางเหลานี้ดวย จะทําใหเห็นแนว

ทางการกํากับดูแลเนื้อหาทางการเมืองในอินเทอรเน็ตไดชัดเจนมากขึ้น 

  2.  การศึกษาการกํากับดูแลเนื้อหาทางการเมืองในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกศึกษา

เฉพาะแนวทางการกํากับดูแลจากภาครัฐและภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ต ในการวิจัยครั้งตอไป

ควรมีการทําการศึกษาเกี่ยวกับการกํากับดูแลจากกลุมผูใชงาน รวมทั้งจากภาคประชาสังคม

เพิ่มเติม ซึ่งจะเปนประโยชนเพื่อรวมกันหาแนวทางที่เหมาะสมในการกํากับดูแลสื่ออินเทอรเน็ต

รวมทั้งเว็บบอรดทางการเมือง 
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ภาคผนวก 

 

ประกาศรฐัมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
เร่ือง หลักเกณฑการเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพวิเตอรของผูใหบริการ 

พ.ศ. 2550 

..................................... 

 

    ดวยในปจจุบันการติดตอส่ือสารผานระบบคอมพิวเตอรหรือระบบอิเล็กทรอนิกส 

เร่ิมเขาไปมีบทบาทและทวีความสําคัญเพิ่มข้ึนตามลําดับตอระบบเศรษฐกิจและ คุณภาพชีวิตของ

ประชาชน แตในขณะเดียวกันการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ก็มีแนวโนมขยายวงกวาง 

และมีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้นเชนกัน อยางไรก็ตาม ในการดําเนินคดีเกี่ยวกับการกระทําความผิด

ทางคอมพิวเตอรนั้น ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรนับเปนพยานหลักฐานสําคัญซึ่งเปนประโยชน

อยาง ยิ่งตอการสืบสวน สวนสวน เพื่อนําตัวผูกระทําความผิดมาลงโทษ ดังนั้น การกําหนดใหผูให

บริการมีหนาที่ในการเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร ดังกลาวจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง 

       อนึ่ง โดยที่การกําหนดวาผูใหบริการประเภทใดบางมีหนาที่จัดเก็บขอมูลจราจร

ทาง คอมพิวเตอร และจะจัดเก็บอยางไร หรือเก็บเมื่อใดนั้น มีความจําเปนตองกําหนดหลักเกณฑ

ไวใหชัดเจน 

       อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 26 วรรค 3 แหงพระราชบัญญัติวาดวยการ

กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ดังนั้น รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร จึงไดกําหนดหลักเกณฑไว ดังตอไปนี้  

       ขอ 1 ประกาศนี้เรียกวา “หลักเกณฑการเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร

ของผูใหบริการ พ.ศ. 2550”  

       ขอ 2 ประกาศนี้ใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา เปน

ตนไป  

       ขอ 3 ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรักษาการ

ตามประกาศ นี้ 
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       ขอ 4 ในประกาศนี ้“ผูใหบริการ” หมายความวา 

              (1) ผูใหบริการแกบุคคลอื่นในการเขาสูอินเทอรเน็ต หรือใหสามารถติดตอถึงกัน

โดยประการอืน่ โดยผานทางระบบคอมพวิเตอร ทัง้นี ้ไมวาจะเปนการใหบริการในนามของตนเอง 

หรือเพื่อประโยชนของบุคคลอื่น 

(2) ผูใหบริการเก็บรักษาขอมูลคอมพิวเตอรเพื่อประโยชนของบุคคลอื่น  

       “ขอมูล จราจรทางคอมพิวเตอร” หมายความวา ขอมูลเกี่ยวกับการติดตอส่ือสาร

ของระบบคอมพิวเตอร ซึ่งแสดงถึงแหลงกําเนิด ตนทาง ปลายทาง เสนทาง เวลา วันที่ ปริมาณ 

ระยะเวลา ชนิดของบริการ หรืออ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับการติดตอส่ือสารของระบบคอมพิวเตอรนั้น 

“ระบบคอมพิวเตอร” หมายความวา อุปกรณหรือชุดอุปกรณที่เชื่อมการทํางาน

เขาดวยกัน โดยไดมีการกําหนด คําสั่ง ชุดคําสั่ง หรือส่ิงอื่นใด และแนวทางปฏิบัติงานใหอุปกรณ

หรือชุดอุปกรณทําหนาที่ประมวลผลขอมูลโดย อัตโนมัติ  

“ผูใชบริการ” หมายความวา ผูใชบริการของผูใหบริการไมวาตองเสียคาใช

บริการหรือไมก็ตาม 

       ขอ 5 ภายใตบังคับของมาตรา 26 แหงพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 การกําหนดประเภทของผูใหบริการซึ่งมีหนาที่ตองเก็บ

รักษาขอมูลจราจรทาง คอมพิวเตอร แบงได ดังนี้ 

(1) ผูใหบริการแกบุคคลทั่วไปในการเขาสูอินเทอรเน็ต หรือใหสามารถติดตอถึง

กันโดยประการอื่น ทั้งนี้ โดยผานทางระบบคอมพิวเตอร ไมวาจะเปนการใหบริการในนามของ

ตนเองหรือเพื่อประโยชนของบุคคลอื่น สามารถจําแนกได 3 ประเภท ดังนี้  

ก . ผู ป ร ะกอบกิ จ ก า ร โ ท รคมนาคมและกา รก ร ะจ ายภาพและ เ สี ย ง 

(Telecommunication and Broadcast Carrier) ประกอบดวยผูใหบริการดังปรากฏตาม

ภาคผนวก ก แนบทายประกาศนี้  

ข. ผูใหบริการการเขาถึงระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Access Service Provider) 

ประกอบดวยผูใหบริการดังปรากฏตามภาคผนวก ก แนบทายประกาศนี้  

ค. ผูใหบริการเชาระบบคอมพิวเตอร หรือใหเชาบริการโปรแกรมประยุกตตางๆ 

(Host Service Provider) ประกอบดวยผูใหบริการดังปรากฏตามภาคผนวก ก แนบทายประกาศนี้ 
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ง. ผูใหบริการรานอินเทอรเน็ต (Internet Café หรือเกมออนไลน)  

            (2) ผูใหบริการในการเก็บรักษาขอมูลคอมพิวเตอรเพื่อประโยชนของบุคคลตาม 

(1) เชน ผูใหบริการขอมูลคอมพิวเตอรผานแอพพลิเคชั่นตางๆ (Content Service Provider) 

ประกอบดวยผูใหบริการดังภาคผนวก ก แนบทายประกาศนี ้

       ขอ 6 ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรที่ผูใหบริการตองเก็บรักษา ปรากฏดังภาคผนวก ข 

แนบทายประกาศนี้  

       ขอ 7 ผูใหบริการมีหนาที่เก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพวิเตอร ดังนี ้ 

(1) ผูใหบริการตามขอ 5 (1)  ก. มีหนาที่เก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรตาม

ภาคผนวก ข. ๑  

(2) ผูใหบริการตามขอ 5 (1) ข. มีหนาที่เก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรตาม

ภาคผนวก ข. ๒ ตามประเภท ชนิดและหนาที่การใหบริการ 

 (3) ผูใหบริการตามขอ 5 (1) ค. มีหนาที่เก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรตาม

ภาคผนวก ข. ๒ ตามประเภท ชนิดและหนาที่การใหบริการ 

 (4) ผูใหบริการตามขอ 5 (1)  ง. มีหนาที่เก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรตาม

ภาคผนวก ข. ๓ 

  (5) ผูใหบริการตามขอ 5 (2) มีหนาที่เก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรตาม 

ภาคผนวก ข. 4 ทั้งนี้ ในการเก็บรักษาขอมูลจราจรตามภาคผนวกตางๆ ที่กลาวไปขางตนนั้น ใหผู

ใหบริการเก็บเพียงเฉพาะในสวนที่เปนขอมูลจราจรที่เกิดจากสวนที่เกี่ยวของกับบริการของตน

เทานั้น 

       ขอ 8 ใหผูใหบริการเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรโดยการใชวิธีการที่ 

มั่นคงปลอดภัย ดวยวิธีการดังตอไปนี้  

(1) ใหเก็บในส่ือ (Media) ที่สามารถรักษาความครบถวน (Integrity) และระบุตัว

บุคคล (Identification) ที่เขาถึงสื่อดังกลาวได  

(2) ในการเก็บขอมูลตามขอ 7 ขางตน ตองมีระบบในการเก็บรักษาความลับของ

ขอมูลที่จัดเก็บ และกําหนดชั้นความลับในการเขาถึงขอมูลดังกลาว เพื่อไมใหผูดูแลระบบสามารถ

แกไขขอมูลที่เก็บรักษาไวได เชน การเก็บไวใน Centralized Log Server หรือการทํา Data 

Archiving หรือ ทํา Data Hashing เปนตน เพื่อรักษาความนาเชื่อถือของขอมูล ทั้งนี้ เวนแตผูมี
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หนาที่ซึ่งเกี่ยวของที่เจาของหรือผูบริหารองคกร กําหนดไวใหสามารถเขาถึงได เชน ผูตรวจสอบ

ระบบสารสนเทศขององคกร (IT Auditor) หรือบุคคลที่องคกรมอบหมาย เปนตน รวมทั้งพนักงาน

เจาหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้  

(3) ในการดําเนินการเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรนั้น ใหผูใหบริการ

ตองจัดใหมีผูมีหนาที่ประสานงานและใหขอมูลกับพนักงานเจาหนาที่ซึ่งไดรับการแตงตั้งตาม

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐ เพื่อใหการสงมอบ

ขอมูลนั้น เปนไปดวยความรวดเร็ว  

(4) ในการเก็บขอมูลจราจรที่จัดเก็บนั้น ตองสามารถระบุรายละเอียดผูใชบริการ

เปนรายบุคคลได (Accountability) เชน ลักษณะการใชบริการ Proxy Server, Network Address 

Translation (NAT) หรือ Proxy Cache หรือ Cache engine หรือบริการ free internet เชน บริการ 

1222 ตองสามารถระบุตัวตนของผูใชบริการเปนรายบุคคลไดจริง โดยไมใหมีการใชชื่อผูใชบริการ

รวมกัน (Shared User ID)  

(5) ในกรณีที่มีผูใหบริการประเภทหนึ่งประเภทใด ในขอ 1 ถึงขอ 4 ขางตน ได

ใหบริการในนามตนเอง แตบริการดังกลาวนั้นเปนบริการที่ไดใชระบบของผูใหบริการซึ่งเปนบุคคล 

ที่สาม เปนเหตุใหผูใหบริการในขอ 1 ถึงขอ 4 ไมสามารถรูไดวา ผูใชบริการที่เขามาในระบบนั้นเปน

ใคร ใหผูใหบริการเชนวานั้น ดําเนินการใหมีวิธีการระบุและยืนยันตัวบุคคล (Identification and 

Authentication) ของผูใชบริการผานบริการของตนเองดวย       

       ขอ 9 ผูใหบริการตองดําเนินการเทียบเวลาประเทศไทยใหตรงกับเครื่อง Time 

Server ที่เปดใหบริการสาธารณะโดยใช Network Time Protocol (NTP) 

       ขอ10 ใหผูใหบริการซึ่งมีหนาที่เก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรตามขอ 7 เร่ิม

เก็บขอมูลดังกลาวตามลําดับดังนี้  

            (1) ใหผูใหบริการตามขอ 5 (1) ก. เร่ิมเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรเมื่อพน

สามสิบวันนับจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

            (2) ใหผูใหบริการตามขอ 5 (1) ข. เพียงเฉพาะผูใหบริการเครือขายสาธารณะหรือ

ผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) เร่ิมเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรเมื่อพนหนึ่งรอยแปดสิบวันนับ

จากวัน ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 



 

 

120 

 

(3) นอกจากผูใหบริการซึ่งกลาวมาในขอ 9 (1) และขอ 9 (2) ขางตน ใหเร่ิมเก็บ

ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรเมื่อพนหนึ่งปนับจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา  

 

 ประกาศ  ณ  วันที ่     เดือน           พ.ศ.  

 

                                                           ……………………………….  

                                                    รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 นายวราพงษ เทพรงคทอง เกิดเมื่อวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2525 สําเร็จการศึกษาในระดับ

ปริญญาการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย

บูรพา พ.ศ. 2546 ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขารัฐศาสตร คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัย

รามคําแหง พ.ศ. 2549 และเขาศึกษาตอหลักสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

วารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ. 2551 ปจจุบันรับราชการ

ในตําแหนง วิทยากร 4 กลุมงานผลิตเอกสารเผยแพร สํานักประชาสัมพันธ สํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา 
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