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This research has the following objectives: 1) to study whether the Southern News Desk, Isara 

Institute performs the role of peace journalism; 2) to study the development, news production process at 

the Southern News Desk, Isara Institute; 3) to analyze content of news about the insurgency in three 

Southernmost provinces as presented in the website (www.isranews.org), and in three mainstream 

newspapers - Matichon, Khom Chad Leuk and Thai Rath using peace journalism concept as analytical 

framework; 4) to study the opinions of website users about the role of the website as peace journalism. 

According to the findings, the development of the Southern News Desk, Isara Institute can be 

divided into three periods - mutual learning, restructuring, extension of ideas. The Southern News Desk, 

Isara Institute clearly exhibits a role of peace journalism by providing space for non-violent news, 

insightful and well-rounded storytelling, with an aim to reduce prejudice and create better understanding 

about the area. Factors which were found to influence the websites peace journalism performance 

include professional skills, understanding about the situation in the South, co-operation received from 

other media, civic networks and authorities, as well as trust by the community. 

When analyzed with the peace journalism model, the reporting in Southern News Desk, Isara 

Institute's news has been consistent with the peace journalism concept, distinctively from news in 

selected mainstream media. Thai Rath was found to have the least proportion of peace journalism 

reporting while Kom Chad Leuk and Mati Chon were found to be more supportive of peace journalism in 

their reporting by presenting news that would help resolve conflict. 

As for the users of the website, they were found to satisfactory with the website which they view 

as reliable and well-positioned to create understanding and resolve conflict in the three Southernmost 

provinces. 
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ฉ

กิตติกรรมประกาศ 
วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จสมบูรณไดดวยความชวยเหลืออยางดียิ่งของ ผศ.ดร.พิรงรอง 

รามสูต อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่สละเวลาอันมีคาเพื่อเอาใจใส ใหความรู ใหคําแนะนําที่ดี 
และคอยตรวจทาน แกไขงานวิจัยนี้ ทั้งยังคอยใหกําลังใจลูกศิษยคนนี้เสมอมา ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งใน
ความกรุณาที่ไดรับ และขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมาไว ณ ที่นี้ 

ขอขอบพระคุณ รศ.รจิตลักขณ แสงอุไร ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ ดร.อัศวิน 
เนตรโพธิ์แกว และ คุณ กิตติพงศ สุนประเสริฐ กรรมการสอบวิทยานิพนธทั้งสองทาน ที่ไดกรุณา
ชี้แนะแนวทางที่เปนประโยชนเพื่อใหวิทยานิพนธฉบับนี้เสร็จสมบูรณ นอกจากนี้ขอขอบพระคุณ
คณาจารยภาควิชาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ คณาจารย
จากคณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ผูประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูใหแกศิษย  

ผูวิจัยขอขอบคุณผูใหขอมูลทุกทาน นับต้ังแตคุณภัทระ คําพิทักษ คุณมูฮํามัดอายุบ 
ปาทาน คุณเสริมสุข กษิติประดิษฐ คุณปกรณ พึ่งเนตร คุณสุเมธ ปานเพชร ตลอดจนนักขาว 
บรรณาธิการทานอ่ืนๆและผูเปดรับเว็บไซต ที่สละเวลาและใหความอนุเคราะหแกผูวิจัยในการให
สัมภาษณและใหขอมูลที่เปนประโยชน ทําใหงานวิจัยนี้สําเร็จ ลุลวงไปไดดวยดี  

ขอบคุณเพื่อนๆรวมรุนปริญญาโท JR ที่คอยรับฟงปญหา ใหความชวยเหลือ และให
กําลังใจกันตลอดมา  ออม กราฟ บิ๋ม เฮยี นุม โนต ดาว พี่บี พี่นนั ที่ชวยกนัฝาฟนอุปสรรคไป
พรอมๆกันไดในที่สุด ขอบใจนองจ๊ัม ทีค่อยอดทนและชวยทุกคร้ังพีส่าวคนนี้ขอความชวยเหลือ 
ขอบคุณเพื่อนๆ ญ.ว. แนน ยุ พร กลม สําหรับเสบียงอาหาร การอยูเคียงขางและคอยชวยเหลือใน
ยามที่เพื่อนเดือดรอน  ขอบคุณเพื่อนอักษรฯ ศิลปากร โดยเฉพาะกลุมซุมสวย กุล อุ ชะ ยุย ไหม 
เหมียว เหมยจู ‘เพื่อนแท’ ที่ไมเคยทอดทิง้กัน ขอบคุณสําหรับมิตรภาพที่มีใหกันตลอดมา ‘น้ําใจ
และมิตรภาพ’ ที่ทกุคนใหไมเคยขาดหายนี้ ทาํใหผูวิจยัมีกําลังใจในการทาํงานจนเสร็จสมบูรณใน
ที่สุด 

สุดทายนี้ขอขอบคุณ ครอบครัวที่อบอุน ญาติพี่นองทุกคนที่ใหกําลังใจและใหการ
สนับสนุนที่ดีตลอดมา และสําคัญเหนือส่ิงอ่ืนใด ขอกราบขอบพระคุณ ‘คุณพอ คุณแม’ คุณมนตรี
และคุณกิตติลักษณ ชูนุย สําหรับโอกาสที่ดีในชีวิต ความรัก ความหวงใย ความเอาใจใส กําลังใจ 
การคอยอยูเคียงขางในทุกๆชวงเวลา และความเชื่อมั่นที่มีใหเสมอมา ลวนเปนพลังอันสําคัญที่ทํา
ใหลูกไดมีวันนี้  
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บทที่  1 

บทนํา 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

ในปจจุบันวิกฤตการณความขัดแยง ความรุนแรงตางๆที่เกิดข้ึนทั่วโลก ไมวาจะเปน
สงคราม การกอการราย หรือเหตุการณความไมสงบตางๆ มีแนวโนมที่จะขยายขอบเขตและทวี
ความรุนแรงมากข้ึน สถานการณเชนนี้ยอมสงผลกระทบตอประชาชนเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะ
ผลพวงของความรุนแรงที่เกิดข้ึน ไมเพียงแตสรางความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสินแตยังไดสราง
บาดแผลและความเจ็บปวดใหฝงลึกในจิตใจของคนเหลานั้น ซึ่งจะเปนส่ิงบมเพาะใหเกิดความ
รุนแรงอยางไมรูจบส้ิน  
 

สําหรับประเทศไทย  ปญหาสถานการณความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนใต กอตัวมา
นานหลายทศวรรษ จากสาเหตุที่ซับซอน หลากหลาย ซึ่งเกี่ยวพันเช่ือมโยงกันในหลากหลายมิติ ทั้ง
ประวัติศาสตร ชาติพันธุ วัฒนธรรม ศาสนา และความเชื่อที่ฝงรากลึกมาอยางยาวนาน ถือเปน
วิกฤตการณสําคัญที่สงผลกระทบในทุกดานของชีวิตที่เคยอยูอยางสงบสุข และยังสงผลกระทบตอ
ความมั่นคงของประเทศชาติเปนอยางยิ่ง ซึ่งปญหาสถานการณภาคใตจําเปนตองรีบเยียวยาอยาง
เรงดวน ไมใหลุกลามจนกลายเปนปญหาเร้ือรังที่ยากเกินจะแกไข  
 

จากสถานการณความขัดแยงและมีความออนไหวสูงเชนปญหาความรุนแรงในภาคใตนี้ 
ความคาดหวังของประชาชนนอกจากภาครัฐแลว สถาบันส่ือมวลชนถือไดวามีบทบาทสําคัญยิ่ง 
ในการมีสวนชวยสรางความสมัครสมานสามัคคีของคนในชาติ และเช่ือมโยงสังคมใหเปนอันหนึ่ง
อันเดียวกัน ในการคล่ีคลายความขัดแยง และชวยสรางความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับสถานการณ
ความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดนภาคใตใหแกคนในสังคมได ดังนั้นการเกิดข้ึนของวิกฤติจึงเปน
โอกาสที่จะทําใหมีส่ือเพื่อสันติภาพข้ึนในสังคมไทย โดยการสะทอนขอเท็จจริงในแงมุมตางๆอยาง
รอบดาน และมีการสังเคราะห วิเคราะหรวมกันของทุกภาคสวน ไมใชเสนอขาวเหตุการณรายวัน
เพียงดานเดียว แตเสนอในเชิงวิเคราะหในหลายมิติ การทําขาวลักษณะนี้จะชวยสะทอนใหเห็น
เหตุการณในอีกมุมมองหนึ่งได ทั้งนี้เพื่อเปนการสรางองคความรูตอปญหาชายแดนใต และนําไปสู
ทางออกของการแกปญหาในที่สุด 
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Ross Howard (2004) นักวิชาชีพและนักวิชาการดานการสื่อสารขาวเพื่อสันติภาพ 
เจาของหนังสือ Conflict sensitive Journalism ไดเตือนใจแกผูส่ือขาวที่ปฏิบัติหนาที่ใน
สถานการณความขัดแยงวา การทํางานของผูส่ือขาวมืออาชีพไมไดมุงหวังที่จะลดปญหาความ
ขัดแยง แตการรายงานขาวที่ดี ถูกถวน ไมเอียงเอนนั้น บอยคร้ังก็นําไปสูการคล่ีคลายความขัดแยง
ได 
 

แตอยางไรก็ตามนับต้ังแตเกิดเหตุการณความไมสงบ ส่ือมวลชนไทยก็ยังคงตกเปนจําเลย
ของสังคม ในการตอกยํ้าและเพ่ิมความรุนแรงใหเกิดข้ึน ซึ่งสังคมไทยกําลังต้ังคําถามกับบทบาท
การทําหนาที่ของส่ือมวลชนในเชิงตรวจสอบคอนขางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งการปฏิบัติหนาที่ของ
ส่ือมวลชนในกรณีการรายงานขาวสถานการณความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใตนั้น ถูก
โจมตีวามีสวนรวมในการขยายความรุนแรงและความขัดแยงในสังคม โดยมักจะมุงเนนการ
นําเสนอเฉพาะการรายงานปรากฏการณความรุนแรงที่เกิดข้ึนรายวันเพียงดานเดียว โดยไมไดสืบ
หาเบื้องลึกหรือหาทางออกใหกับปญหาความขัดแยงที่เกิดข้ึน อีกทั้งเหตุการณที่บานตันหยงลิมอ 
พ.ศ. 2548 ที่ชาวบานปฏิเสธการเขามาของส่ือไทย ก็ยิ่งเปนการตอกย้ําถึงความหวาดระแวง 
ความไมเช่ือถือ ความไมไววางใจตอส่ือมวลชนไทยของชาวบานมุสลิมในพื้นที่ ซึ่งการรายงานขาว
และขอมูลของส่ือมวลชนในหลาย ๆ เหตุการณ ไดสงผลกระทบซ้ําเติมกับประชาชนในพ้ืนที่ อีกทั้ง
ประชาชนที่เคยอยูรวมกันอยางสันติทั้งไทยพุทธ ไทยมุสลิมก็เร่ิมมีความรูสึกหวาดระแวงซ่ึงกันและ
กันมากข้ึน รวมทั้งยังกอใหเกิดภาพลักษณความรุนแรงเกินความเปนจริง ที่ทําใหผูคนในสังคมตาง
รูสึกวา พื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใตเปนพื้นที่อันตราย และทําใหอีกหลายคนมองภาพผูคนใน
จังหวัดชายแดนภาคใตผิดไปจากความเปนจริง   
 

การที่ส่ือมวลชนไมสามารถทําหนาที่ ส่ือสันติภาพไดอยางเต็มที่นั้น พิรงรอง รามสูต 
(2547) ระบุวา ส่ือมวลชนไมสามารถเปนกระจกใสที่สะทอนภาพความจริงที่ชัดเจนไดอยางไรอคติ
และสาระแอบแฝงใดๆ เนื่องจากมีปจจัยขอจํากัดตางๆในการทํางาน เชน โครงสรางการถือครอง
กรรมสิทธิ์โดยภาครัฐ โดยเฉพาะในกรณีของส่ือวิทยุและโทรทัศน การกํากับดูแลแลการควบคุมส่ือ
จากภาครัฐที่ปราศจากการคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพในการส่ือสาร การทํางานภายใตการจํากัดเร่ือง
เวลาทําใหการทาํงานขาวตองพึ่งพิงขอมูลสําเร็จรูปจากภาครัฐ รวมทั้งประเพณีปฏิบัติการทําขาวที่
ใหความสําคัญกับบุคคลสําคัญมากกวาประชาชนธรรมดา และปจจัยสําคัญอีกประการคือคานิยม
และอคติสวนบุคคลของนักขาวที่ขาดความละเอียดออนและเคารพในความแตกตางทางสังคม 
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พระไพศาล วิสาโล (2549 อางถึงใน วลักษณกมล จางกมล, 2550) ประธานอนุกรรมการ
จัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี คณะกรรมการอิสระเพื่อความสมานฉันทแหงชาติ ไดกลาววา 
“ปฏิเสธไมไดวาความรับรูของคนไทยสวนใหญเกี่ยวกับ สามจังหวัดชายแดนภาคใต ตกอยูภายใต
เงื่อนไขจํากัด (เชนเดียวกับ ความรับรูของคนกรุงเทพฯ เกี่ยวกับคนยากจนในชนบท) ความรับรู
ดังกลาวมีขอจํากัดมากข้ึน เมื่อส่ือสวนใหญใหพื้นที่แกขาวความรุนแรงมากกวาขาวอยางอ่ืน เม่ือ
ผนวกกับความแตกตางที่มีอยูแลวในทางเช้ือชาติ ภาษา และศาสนา ผลก็คือผูคนมีทัศนคติในทาง
ลบตอประชาชน ในสามจังหวัดชายแดนภาคใตมากข้ึน   ความจริงในสามจังหวัดชายแดนภาคใต
มิไดมีแตเร่ืองความรุนแรงเทานั้น แตยังมีเร่ืองราวเกี่ยวกับความเอ้ือเฟอเกื้อกูลกันระหวางคนตาง
ศาสนา มีเร่ืองราวของผูคนที่อยูรวมกันอยางสันติมานาน มีเร่ืองของผูคนที่พยายามสรางสันติให
เกิดมีข้ึน โดยอาศัยมรดกทางศาสนา ภาษา และวัฒนธรรม เร่ืองราวเหลานี้มักถูกจัดไวในลําดับ
ทายๆของการเสนอผานส่ือ หรือไมก็ไดรับเนื้อหาที่ไมมากนัก เนื่องจากมิใชเปนขาวรอนที่อยูใน
ความสนใจของผูคน”สถานการณปจจุบันทําใหส่ือเขาถึงขอมูลไดนอยลงเพราะความหวาดระแวง
ของแหลงขาวหรือเสนแบงทางภาษา 
 

จากการที่ส่ือมวลชนกระแสหลักมีขอจํากัดหลายอยาง ที่ไมสามารถทําหนาที่ในการชวย
ลดความขัดแยงไดอยางเต็มที่ อีกทั้งมีบอยคร้ังที่แนวคิดเร่ืองการส่ือสารสาธารณะไดถูกนําเสนอ
ข้ึนมาวาจะเปนทางออกของการไมตองพึ่งพิงส่ือมวลชนเชิงธุรกิจในปจจุบัน สมาคมนักขาว
นักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย รวมกับสมาคมหนังสือพิมพภาคใตแหงประเทศไทย และ
เครือขายบรรณาธิการหนังสือพิมพภาคใต จึงไดปฏิรูปส่ือทั้งทางโครงสราง แนวคิด การปฏิบัติ
หนาที่ ใหมีความรับผิดชอบแกประชาชนมากข้ึน โดยคณะนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย ซึ่ง
ประกอบดวยบรรณาธิการ หัวหนาขาว   ที่เกี่ยวของกับการนําเสนอขาวในจังหวัดชายแดนภาคใต 
ไดนําคณะลงไปดูเหตุการณในพื้น และรวมพูดคุยกับนักขาวในพื้นที่ จนกลายเปนจุดตกลงรวมกัน
วาควรจะมีการแสวงหาแนวทางในการทํางานรวมกัน เพราะคนที่อยูสวนกลางไมเขาใจปญหาของ
คนในพื้นที่ และคนในพ้ืนที่ก็ไมสามารถเขาถึงพื้นที่ของส่ือในสวนกลางได  

 
ดวยเหตุนี้จึงเปนที่มาของการริเร่ิมโครงการส่ือสันติภาพสําหรับภาคใตข้ึนในเดือน

สิงหาคมป พ.ศ. 2548 และไดจัดต้ังกองบรรณาธิการขาวอิสระที่ไดรับความรวมมือจากส่ือมวลชน
ทั้งจากสวนกลาง และส่ือมวลชนในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต ส่ือสารผานทางเว็บไซตศูนย
ขาวอิศรา(http://www.tjanews.org) เพื่อทําหนาที่เปนศูนยขอมูลขาวสารที่เชื่อถือไดในเร่ืองพื้นที่
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ภาคใต  โดยมีวัตถุประสงคที่สําคัญ คือ รวมสรางความรูความเขาใจในปญหาสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต ใหประชาชนในประเทศมีทัศนคติที่ถูกตองเก่ียวกับการดํารงอยูของความหลากหลาย
ทางดานเช้ือชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม พรอมทั้งสรางความรูความเขาใจกับส่ือมวลชนให
ตระหนักในการนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับสามจังหวัดชายแดนภาคใต อยางถูกตอง สมดุล รอบดาน
และเปนธรรม เพื่อพัฒนาศักยภาพของส่ือมวลชนทั้งสวนกลางและในพื้นที่ สรางการมีสวนรวม
และเรียนรูในการนําเสนอหนทาง ผลักดันและเปล่ียนแปลงดานนโยบายและกฎหมายท่ีจะนําไปสู
สังคมสันติสุขในพื้นที่ และเพื่อใหเปนเวทีกลางในการแลกเปล่ียนขวสารขอมูลและนําเสนอความ
คิดเห็นในการแกไขปญหาทุกฝาย  (วิมลพรรณ ปตธวัชชัย, 2550) โครงการดังกลาวนี้ไดรับการ
สนับสนุนจากคณะกรรมการอิสระเพื่อความสมานฉันทแหงชาติ (กอส.) มูลนิธิสาธารณสุข
แหงชาติ(สมช.) เครือขายภาคประชาสังคม นักวิชาการ เปนตน ซึ่งตอมาถูกยกระดับเปน
สถาบันอิศรา และไดมีการพัฒนาเปนศูนยขาว 3 ภาษา คือ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษายา
วี เพื่อใหการสื่อสารครอบคลุมมากข้ึน  

 
การกําเนิดของศูนยขาวอิศราจึงถือเปนอีกส่ือทางเลือกหนึ่ง ที่ใหบริการขาวสารสาธารณะ

ในประเด็นที่แตกตางออกไปจากส่ือหนังสือพิมพ วิทยุและโทรทัศน ดวยการเปดมุมมองใหมในการ
นําเสนอขาวสารอยางสรางสรรค สรางสมดุลเกี่ยวกับสถานการณความรุนแรงใน สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต โดยมีเปาหมายใหนักขาวจากสวนกลางทํางานรวมกับนักขาวในพื้นที่ชายแดน
ภาคใต เพื่อทําหนาทีเ่กาะติดรายงานขาวความเคล่ือนไหวของสถานการณในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใตเชิงสันติในหลากหลายมิติ ทั้งดานสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ อาชญากรรม ดวยการเสนอ
ขาวเชิงลึกและเสนอความคิดเห็นอยางรอบดาน เปดพื้นที่ส่ือใหสะทอนเสียงจากชาวบานในทุก
กลุม ทุกเช้ือชาติและทุกศาสนา เสนอแงมุมวิถีชีวิตและการอยูรวมกันของคนในพื้นที่  ทามกลาง
วัฒนธรรมอันหลากหลายท่ีอยูรวมกันอยางสันติ ซึ่งชวยใหผูรับสารนอกพื้นที่สามารถเขาใจสภาพ
ปญหาภาคใตไดดีข้ึน อีกทั้งมีสวนชวยในการสรางความสมานฉันท เสริมสรางความเขาใจ และลด
ความหวาดระแวงท่ีมีตอกันของคนในพื้นที่ได  
 

ในบทบรรณาธิการคร้ังแรกของสถาบันขาวอิศรา วันที่ 29 สิงหาคม 2548 ไดกลาวถึง
ภาระหนาที่ของส่ือมวลชนในสถานการณความรุนแรงขัดแยงของปญหาความไมสงบใน สาม
จังหวัดชายแดนใตตอนหนึง่วา  “ภาระหนาที่ของส่ือมวลชนซ่ึงมิอาจเพิกเฉยไดในภาวะการณเชนนี้
ก็คือ การสะทอนขอเท็จจริงที่เกดิข้ึนในแงมุมตางๆ อยางรอบดาน เพื่อใหทุกภาคสวนของสังคมเขา
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มารวมคิด รวมแกปญหา เพราะการกอบกู   พลิกฟนวิกฤตที่ชายแดนใต  จําเปนตองอาศัยแนวคิด 
ภูมิปญญา องคความรูที่ถูกตอง ยิ่งสถานการณตึงเครียดมากขึ้นเทาไหร การรับรูความจริงก็ยิ่ง
จําเปนมากข้ึนเทานั้น การสรางกระบวนการประชาสังคมผลักดันแนวนโยบาย เพื่อเสนอวิธีการ
แกปญหาตอรัฐ ภายใตแนวทางสันติวิธี และเคารพในวิถีของความแตกตาง ความหลากหลาย
ทางดานวัฒนธรรม จึงมีความจําเปนอยางยิ่ง เพื่อปองกันมายาคติการรับฟงขอมูลแบบคร่ึงๆ 
กลางๆ แลวตัดสินวา นี่คือความเปนจริงที่จะแกปญหาไดถูกทาง ทั้งที่แนวทางการแกปญหาตางๆ 
ที่ผานมา ไมไดรับการยอมรับจากคนในพื้นท ี่” (โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา, 2551) 
 

ตอมาในป 2550 คณะกรรมการบริหารสมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย
และคณะกรรมการสภาการหนังสือพิมพแหงชาติ และคณะกรรมการมูลนิธิสถาบันพัฒนา
ส่ือมวลชนแหงประเทศไทย ไดมีมติเห็นชอบใหรวม “สถาบันพัฒนาส่ือมวลชนแหงประเทศไทย” 
ซึ่งทําหนาที่ในการพัฒนาทักษะทางดานวิชาชีพ สงเสริมการทําขาวเชิงสืบสวนสอบสวนและการ
วิจัยที่เกี่ยวของกับงานดานส่ือสารมวลชน และ “สถาบันขาวอิศรา” เขาดวยกัน เนื่องจากภารกิจ
ของทั้ง 2 สถาบัน มีความเชื่อมโยงกัน ประกอบกับความซ้ําซอนทั้งในดานบุคลากรและทรัพยากร 
โดยใชชื่อใหมวา “สถาบันอิศรา” เพื่อความสะดวกในการบริหารงานและสอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบันมากย่ิงข้ึน โดยยังคงทําหนาที่ตามภารกิจเดิมของทั้ง 2 สถาบัน 

  
 นายแพทยประเวศ วะสี (โฟกัสทีม, 2549) ไดกลาวถึงการรายงานขาวของสถาบันอิศราใน
หนังสือรวมใจเปนหนึ่ง Bersatu hati เบอรซาตู ฮาตี วา “การรายงานขาวจากสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต หรือ ขาวอิศราจากแดนใต เปนการรายงานขาวรูปแบบใหม อันตางไปจากการรายงานขาว
แบบเกาๆ ในขณะที่รายงานขาวแบบเกาๆเนนที่ความรุนแรง และการตัดสินประณามไปเลยวาใคร
ผิด แตรายงานขาวแบบอิศราเนนที่การรายงานเหตุการณตามจริง ซึ่งไดจากการไปสัมผัสในระดับ
จุลภาคหรือไมโคร ซึ่งมีชีวิตจิตใจเลือดเนื้อของผูคนจริงๆ รายงานตามที่สัมผัสมาจริงโดยไมตัดสิน
วาใครผิดใครถูก การตัดสินใดๆ ก็จะเห็นไปตามส่ิงที่ตัวลงความเห็นไปแลวหรืออีกนัยหนึ่ง การ
ตัดสินทําใหสรางมุมมองชนิดใดชนิดหนึ่งข้ึน และเห็นไปตามมุมมองที่สรางข้ึน ซึ่งอาจทําใหเขาไม
ถึงความจริงจริงๆ ขาวอิศราฯรายงานความจริงดวยความเปนกลาง ซึ่งนาจะชวยใหเขาถึง “ความ
จริง”ไดมากกวารายงานดวยอารมณ…….. 
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……….อีกประการหนึ่งขาวอิศรารายงานเร่ืองราวชีวิตของผูคนไมวาจะเปนไทยพุทธ ไทย
มุสลิม เจาหนาที่ทหาร ตํารวจ โดยเนนคุณคาแหงความเปนมนุษย ไมติดที่สมมติ วาเปนอะไรๆ 
เพราะความจริงที่ลึกกวาสมมติก็คือทุกคนเปนเพื่อนมนุษยรวมโลกเดียวกัน มีเกียรติ มีศักด์ิศรี 
และมีคุณคาแหงความเปนมนุษย ขาวอิศรารายงานชีวิตและคุณคาความเปนมนุษยของทุกฝาย 
เปนการเสนอความจริงที่ลึกและเปนหนึ่งเดียวกัน ความจริงที่ลึกจะนําไปสูเอกสภาวะ และ
สมานฉันท ในขณะที่อะไรที่ต้ืนจะนําไปสูการเห็นแบบแยกสวน ทําใหเกิดความขัดแยงและรุนแรง
ผมเช่ือวาการรายงานขาวแบบอิศรา คือรายงานความจริงที่เกิดข้ึนดวยความเปนกลาง และ
รายงานจากการสัมผัสสวนลึกของความเปนมนุษย จะชวยใหเพื่อนมนุษยเขาถึง ความจริง อันมี
อํานาจในการเยียวยา ซึ่งตองขอยกยองวาเปนวจีสุจริต” 

 
จากเหตุผลขางตน จึงทําใหเห็นวาสถานการณความขัดแยงในพ้ืนที่ชายแดนใตปจจุบัน 

เปนส่ิงที่ส่ือมวลชนควรจะตองตระหนักรูและเขาใจในวิธีการสื่อสารที่จะชวยลดปญหา โดยการ
นําเสนอขาวสารที่ถูกตองและสรางสรรค  เพราะฉะนั้นการส่ือขาวเพื่อสันติภาพจึงเปนส่ิงจําเปนใน
การทําความเขาใจกับสังคมในหลายๆมุมมองเกี่ยวกับเหตุการณความรุนแรงที่เกิดข้ึน เพื่อใหผูคน
ทั้งในและนอกพื้นที่ ได รับรูและเห็นถึง ส่ิงที่ เกิดข้ึนอยางเขาใจบนพื้นฐานทางวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี ที่แตกตางกัน 
 
 ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ในฐานะส่ือ
ทางเลือกตนแบบที่นําเสนอขาวสารเพื่อสันติภาพ โดยเฉพาะกรณีปญหาเหตุการณความไมสงบใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งสวนหนึ่งจําเปนอยางยิ่งที่จะตองอาศัยส่ือมวลชน ในการเปน
ส่ือกลางที่จะชวยลดและคล่ีคลายความขัดแยงใหไปสูสันติภาพได โดยผูวิจัยจะศึกษาพัฒนาการ 
กระบวนการทํางาน ลักษณะรูปแบบ เนื้อหาในการนําเสนอของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา และ
แนวทางในการเปนส่ือพื่อสันติภาพ ปจจัยในการแสดงบทบาทดังกลาว รวมถึงความคิดเห็นของผู
เปดรับเว็บไซตภายใตแนวคิดการส่ือสารเพ่ือสันติภาพ ซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงกลไกหนึ่งของส่ือ
ทางเลือกในการแกไขปญหาความขัดแยงในบริบทของสังคมไทย 
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คําถามนําวิจยั 
 

1. โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา มีพัฒนาการ กระบวนการในการทํางาน และมีลักษณะ
รูปแบบ เนื้อหา อยางไร 

2. โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา มีลักษณะเปนส่ือเพื่อสันติภาพหรือไม อยางไร 
โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกับส่ือหนังสือพิมพกระแสหลัก 

3. ปจจัยที่สงผลตอบทบาทสื่อเพื่อสันติภาพของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราคืออะไร 
4. ผูเปดรับเว็บไซตมีการรับรูตอการนําเสนอขาวสารของเว็บไซตโตะขาวภาคใต 

สถาบันอิศราอยางไร 
 
นิยามศัพท 
 
 โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา หมายถงึ สถาบันขาวทีก่อต้ังข้ึนเพื่อเปนส่ือทางเลือกใน
การนาํเสนอขาวสารใน สามจังหวัดชายแดนใตเชิงสันติและรอบดาน โดยเผยแพรผานทางเว็บไซต 
www.isranews.org 
 

สื่อเพื่อสันติภาพ หมายถึง ส่ือทีม่กีารรายงานขาวหรือมีทิศทางการนําเสนอขอมูล
ขาวสารอยางรอบดาน และสรางสรรคเพือ่มุงลดความขัดแยง เสริมสรางสันติสุขใหแกสังคม 

 
ปจจัยทีส่งผลตอบทบาทสื่อเพื่อสันติภาพ หมายถงึ องคประกอบตางๆทีม่ีสวนชวยใน

การสนับสนุนบทบาทส่ือเพือ่สันติภาพของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
 
สื่อหนังสือพมิพกระแสหลัก หมายถึง หนงัสือพมิพภาษาไทยรายวนั จาํนวน 3 ฉบับ 

ไดแก หนงัสือพิมพมติชน หนังสือพิมพคมชัดลึก และหนงัสือพิมพไทยรัฐ 
  
ผูเปดรับเว็บไซต หมายถงึ  ผูใชเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา   
 

 การรับรู หมายถึง กระบวนการตีความขอมูลขาวสารของผูรับสารที่ไดรับจากการนําเสนอ
ของสถาบนัอิศรา 
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ขอบเขตการวิจัย 
 
 งานวิจัยนี้มุงศึกษาบทบาทของการเปนส่ือเพื่อสันติภาพของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา
ที่เผยแพรผานทางเว็บไซตสถาบันอิศรา (http://www.isranews.org) โดยเลือกศึกษาเฉพาะ
พัฒนาการ กระบวนการในการจัดทํา ลักษณะรูปแบบ เนื้อหาที่นําเสนอ ควบคูไปกับการวิเคราะห
เนื้อหาขาวที่เกี่ยวกับเหตุการณความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใตที่ปรากฏในส่ือ
หนังสือพิมพ นอกจากนี้ยังไดศึกษาปญหาและอุปสรรคในบทบาทดังกลาวของสถาบัน ตลอดจน
ความคิดเห็นของผูเปดรับที่มีตอการนําเสนอขาวสารของสถาบันอิศรา  
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
  

1. เพื่อนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการศึกษาและพัฒนาเพิ่มพูนองคความรูทางดาน 
วารสารศาสตร เกี่ยวกับส่ือสันติภาพในบริบทของสังคมไทย อันเปนการสงเสริมและพัฒนาส่ือไทย
ใหสามารถทําหนาที่ประสานสังคมและมีบทบาทในการคลี่คลายปญหาความขัดแยงใหเบาบางลง
ได 
 

2. ทําใหทราบถึงรูปแบบลักษณะและขอจํากัดของการส่ือขาวเชิงสันติภาพในบริบท 
สังคมไทย ซึ่งจะชวยตอการกําหนดทิศทางของส่ือมวลชน และชวยในการปรับปรุง แกไขการ
ส่ือสารใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของคนในสังคมมากข้ึน 
 

3. เปนประโยชนตอส่ือสารมวลชน องคกรส่ือสารภาครัฐ ภาคประชาชน รวมถึงส่ือทางเลือก 
อ่ืนๆ ในการใชเปนแนวทางการส่ือสารเพื่อสันติภาพในการชวยลดปญหาความรุนแรงในภาคใต
และสถานการณความขัดแยงอ่ืนๆในสังคมไทยตอไป 
 



9 
 

บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยเร่ือง “บทบาทของโตะขาวภาคใต

สถาบันอิศรากับการเปนส่ือเพื่อสันติภาพ กรณี เหตุการณความไมสงบในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต” มีดังนี ้

 
1. แนวคิดส่ือเพื่อสันติภาพ (Peace Journalism) 
2. ทฤษฎีเกี่ยวกับขาวและคุณคาขาว 
3. ทฤษฎีการกําหนดกรอบของส่ือ (Media framing) 
4. แนวคิดส่ือทางเลือก (Alternative Media) 
5. แนวคิดส่ือภาคประชาชน (Public Journalism) 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดสื่อเพื่อสันติภาพ (Peace Journalism) 
  

Peace Journalism คือ การแสวงหาองคความรูใหมๆ ในทางวารสารศาสตร ที่จะเปด
กรอบความคิดของนักวิชาการและนักวิชาชีพส่ือมวลชน เพื่อใหการส่ือขาวเปนสวนหนึ่งของ
ความหวังในการคลี่คลายความขัดแยงที่เกิดข้ึน แนวคิดนี้เรียกวา "Peace Journalism" หรือ "การ
ส่ือขาวเพื่อสันติภาพ" 

 
Johan Galtung  นักวิจัยดานสันติศึกษาวิชาการชาวนอรเวย ซึ่งเปนบิดาของการวิจัย

สันติภาพยุคใหมผูกอต้ังและผูอํานวยการองคกรที่เผยแพรและรณรงคแนวคิดเร่ืองส่ือเพื่อสันติภาพ
ที่ชื่อวา TRANSCEND Peace and Development Network  ไดนําเสนอแนวคิดส่ือเพื่อสันติภาพ 
(Peace Journalism) ในชวงป 1970 โดยมีความคิดวา “สันติสุข” จะเกิดข้ึนไดเมื่อมีการผสมผสาน
ระหวางการไมใชความรุนแรงกับความสรางสรรค (Peace=Non-Violence+Creativity) ซึ่ง
หมายความถึง การกระทําตางๆโดยใชกระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรค    เพื่อมุงลดความ
ขัดแยงหรือสงครามจนเขาสูสภาวะที่ไมมีความรุนแรงโดยส้ินเชิง สําหรับในสวนของสื่อมวลชน 
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ความสรางสรรคนี้ควรอยูในกระบวนการรวบรวมขอมูลและรายงานขาวในทิศทางที่มุงสูสันติสุข
มากกวามุงสรางและสานตอความขัดแยง (เสริมศิริ นิลดํา, 2550) 

 
นอกจากนี้ ในประเด็นของความสมดุลและเที่ยงธรรมของส่ือ (Balance and Fairness) 

ในภาวะความขัดแยงนั้น Galtung ยังระบุวาเปนเร่ืองที่ยอมรับไดวาความขัดแยงนั้นยังคงจําเปน
จะตองเปนขาว แตส่ิงหนึ่งที่ผูส่ือขาวจะตองตระหนักก็คือ ส่ิงที่ตองรายงานเปนส่ิงแรกอาจไมใช
เพียงแค“ความจริง” ถึงแมจะแนนอนวาในการรายงานขาวที่ดีนั้นตองมีองคประกอบของความจริง 
แตการรายงานเพียงแคความจริงอยางเดียวไมใชหนทางของการรายงานขาวเพื่อสันติ และความ
จริงก็ตองไมไดมาจากการตองเลือกขางตัดสินชัดเจนวาใครแพใครชนะ หรือใครเปนผูดีผูรายใน
เหตุการณความขัดแยง สิ่งที่ Galtung เห็นวาควรคํานึงถึงเปนลําดับแรกของการรายงานขาวความ
ขัดแยงก็คือการกําหนดเปาหมายของการทํางานไปที่“สันติภาพ” (วลักษณกมล จางกมล, 2550) 

 
Lee และ Maslog (2005 : 312) ระบุวาแนวคิด Peace Journalism มีรากฐานเดียวกับ

แนวคิดสื่อมวลชนเพื่อการพัฒนา (Development journalism) และส่ือมวลชนเพื่อสาธารณะ 
(Public Journalism) ซึ่งอิงปรัชญาตามแนวคิดสังคมนิยมที่คํานึงถึงประชาชน การมีสวนรวม และ
ความเปนธรรมทางสังคม โดยกระตุนใหส่ือเปนสวนหนึ่งของการสรางสังคมแหงประชาชน  
 

Galtung (1998 อางถึงใน McGoldrick และ Lynch, 2000: 29) ไดอธิบายแนวคิดการส่ือ
ขาวเพื่อสันติภาพโดยเปรียบเทียบกับแนวทางการส่ือขาวที่สรางความขัดแยง (War Journalism) 
โดยไดแบงประเภทของการสื่อขาวทั้งสองประเภท ดังนี้ 

การแบงประเภท Peace/Conflict Journalism และ War/Violence Journalism 
PEACE/CONFLICT  JOURNALISM WAR/VIOLENCE  JOURNALISM 
1. มุงเนนสันตภิาพเพ่ือขจัดความขัดแยง
(PEACE/CONFLICT-ORIENTATED) 

 แสวงหาสาเหตุของความขัดแยง  ใครคือ
ผูเก่ียวของ  เปาหมายของความขัดแยง  และ
ประเด็นที่ขัดแยงคืออะไร 

 เนนบทสรุปแบบชนะท้ังสองฝาย 
 เปดพื้นที่  เปดโอกาสเสนอเหตุผล  ทําความ

ขัดแยงใหสามารถเห็นไดชัดเจน 

1. มุงเนนสงครามและความรุนแรง 
(WAR/VIOLENCE ORIENTATED) 

 ใหความสําคัญกับสถานการณความรุนแรง  
แบงฝกฝายสองข้ัวชัดเจน   
มีเปาหมายเดียวเพื่อจะชนะ  เนนหาผูชนะ
และผูแพ 

 มุงหาวาใครคือผูเร่ิมขั้วความรุนแรง 
 ปกปดสงคราม 
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 ใหสิทธิในการนําเสนอแกทุกฝาย  มี
ความเห็นอกเห็นใจกันและกัน  มีความเขาใจ  
มองเห็นความขัดแยงวาเปนส่ิงที่ตองหา
ทางออกอยางสรางสรรค 

 มีใจเมตตากับทุกฝาย 
 ควบคุมสถานการณและปองกันไมใหเกิด

ความรุนแรง 
 ใหความสําคัญกับผลที่ซอนอยูเบ้ืองหลัง

ความรุนแรง  เชน  ความชอกช้ําทางจิตใจ  
ความสูญเสียทางโครงสรางและวัฒนธรรม 

 การส่ือขาวแบบเขาและเรา   
การโฆษณาชวนเช่ือ  หาพวกพอง 

 มองวาคนอื่นคือตัวปญหา  มองหาผูเปนตอ
ในการตอสู 

 ขาดจิตเมตตาตอผูอื่น 
 รอคอยใหเกิดความรุนแรงกอนจึงจะรายงาน 
 ใหความสําคัญเพียงผลกระทบของความ

รุนแรงที่ไดชัดเจน  เชน  ผูบาดเจ็บ  
ผูเสียชีวิต  หรือ  ส่ิงของเสียหาย 

2. เนนนําเสนอและเปดเผยความจริงจากทุกฝาย
(TRUTH-ORIENTATED) 

2. เนนการโฆษณาชวนเช่ือและปกปดความจริง
(PROPAGANDA-ORIENTATED) 

3. ใหความสําคัญกับประชาชน (PEOPLE-
ORIENTATED) 

 เนนผูที่ไดรับผลกระทบ  โดยเฉพาะผูออนแอ  
เชน  ผูหญิง  เด็ก  เปดโอกาสใหผูที่ไมมี
โอกาสไดพูด 

 นําเสนอช่ือของผูกระทําผิดทุกๆฝาย 
 เนนนําเสนอบทบาทของประชาชนที่

พยายามสรางสันติสุข 

3. ใหความสําคัญกับผูนํา (ELITE ORIENTATED) 
 เนนผูสูญเสียท่ีเปนพรรคพวกตนเอง 
 นําเสนอเฉพาะผูกระทําผิดของฝายใดฝาย

หนึ่ง 
 เนนนําเสนอบทบาทของผูนํา 

4. มุงเนนหาทางแกปญหา (SOLUTION 
ORIENTATED) 

 สันติภาพ  คือ  การไมใชความรุนแรงและ
ความสรางสรรค 

 สนับสนุนการสรางสันติภาพ  และการ
ปองกันสงครามท่ีรุนแรงขึ้น 

 เนนการสรางสังคมที่มีโครงสรางและ
วัฒนธรรมแหงความสันติสุข 

 หลังจากการจัดการปญหา  จะหาทางออก
เพ่ือคล่ีคลาย  การบูรณะและการสรางความ
สมานฉันททางสังคม 

4. มุงเนนชัยชนะ (VICTORY ORIENTATED) 
 

 สันติภาพ  หมายถึง  ชัยชนะและการตอสูที่
ยุติ 

 ไมสนับสนุนแนวทางสรางสันติภาพ  หากยัง
ไมไดรับชัยชนะ 

 เนนการสรางสังคมที่มีการควบคุมดวย
กฎเกณฑ  กติกา  และความเปนสถาบัน 

 จะปลอยใหเกิดสงครามอีกคร้ังหากความ
ขัดแยงเกิดขึ้นอีก 
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แนวปฎิบัติของสื่อเพื่อสันติภาพ 
 
McGoldrick & Lynch (2000 อางถึงใน วลักษณกมล จางกมล, 2550: 330-332) ไดใช

กรอบแนวคิดการแบงประเภทการรายงานของ Galtung มาขยายเปนแนวทางในการปฏิบัติการสื่อ
ขาวของสื่อมวลชนในภาวะที่สังคมประสบความขัดแยงรุนแรง เพื่อสงเสริมใหเกิดสันติภาพข้ึน 
เรียกวา “17 วิธีที่ส่ือมวลชนเพื่อสันติภาพพึงปฏิบัติ” (17 Tips: What a Peace Journalist Would 
Try to Do) ดังนี้ 
 

1. หลีกเล่ียงการนําเสนอภาพความขัดแยงที่เปนการเอาชนะกันของ 2 ฝาย ไมดวนสรุป
และแบงฝกฝาย แตตองเปดใจเพื่อหาบทสรุปที่หลากหลาย 

2. หลีกเล่ียงการยึดติดกับความแตกตางระหวางตัวเรากับผูอ่ืน ซึ่งเปนปจจัยที่ทําใหเกิด
ความขัดแยง 

3. หลีกเล่ียงกับการเขาไปจัดการกับความขัดแยง แตตองพยายามเชื่อมโยงความสัมพันธ
และผลที่ตามมาทั้งในปจจุบัน และอนาคต  

4. หลีกเล่ียงการประเมินคาความรุนแรงเพียงผลกระทบที่เปนรูปธรรม แตตองรายงาน
ผลกระทบที่มองไมเห็นดวย เชน ผลกระทบในอนาคต หรือ ความเจ็บปวดทางใจ 

5.  หลีกเล่ียงการกลาวถึงผูที่เกี่ยวของโดยอาศัยแคคํากลาวของผูนํา แตจะตองสืบสวนหา
เปาหมายที่ลงลึกลงไป เชน คนระดับลางที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณ หรือคนธรรมดาทั่วไปท่ี
อาจมีความคิดเห็นที่ตองการนําเสนอและแลกเปล่ียนกับกลุมอ่ืนๆในสังคม 

6. หลีกเล่ียงการตอกย้ําเกี่ยวกับส่ิงที่จะสรางความแตกแยกของคนสองกลุม แตตอง
พยายามที่จะถามส่ิงที่จะนําไปสูการผสมกลมกลืน ซึ่งจะทําใหการรายงานขาวสามารถใหคําตอบ
กับเปาหมายหรือหนทางรวมกันไดในที่สุด 

7. หลีกเล่ียงการรายงานเพียงแคพฤติกรรมความรุนแรงและอธิบายแตความนากลัว แต
ตองแสดงใหเห็นวาผูคนถูกปดกั้นและหมดความหวังขนาดไหนที่ตองเผชิญกับความขัดแยง 

8. หลีกเล่ียงการเนนความเจ็บปวด ความกลัว และความเศราโศกของฝายใดฝายหนึ่ง แต
ตองนําเสนอขาวที่สะทอนใหเห็นถึงความเจ็บปวด เศราโศก และความกลัวของทุกฝายที่เกี่ยวของ
อยางเทาเทียมกัน 

9. หลีกเล่ียงการกลาวหาคนใดคนหน่ึงวาเปนผูเร่ิมตนความรุนแรง แตตองพยายามมอง
วาแตละฝายมีสวนรวมกับปญหาและประเด็นตางๆ อยางไร 
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10. หลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดงถึงการตกเปนเหยื่อ แตจะตองรายงานเพียงส่ิงที่เกิดข้ึน 
และถามดวยวาเขาจะจัดการกับเหตุการณดังกลาวอยางไร หรือคิดเห็นอยางไร 

11. หลีกเล่ียงการใชคําแสดงอารมณที่คลุมเครือ เพื่ออธิบายส่ิงที่เกิดข้ึนกับบุคคล เชน 
การฆาลางเผาพันธุ การสังหารหมู การลอบสังหาร แตตองอธิบายอยางตรงไปตรงมา และสะทอน
เหตุการณจริง อยางไรก็ตาม ไมไดหมายความวาจะตองรายงานขาวแบบที่ลดความรุนแรงของ
เหตุการณ แตการใชคําที่มีความหมายรุนแรงเชนนี้ตองระมัดระวังและใชใหถูกตองตรงกับ
เหตุการณดวย 

12. หลีกเล่ียงการใชคําขยาย เชน เลวทราม ทารุณ โหดราย ปาเถื่อน คําแบบนี้สะทอน
ความลําเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึง่ แตตองรายงานการกระทําที่ไมเหมาะสมโดยอธิบายขอมูลให
ชัดเจน 

13. หลีกเล่ียงการใชคําที่ตีตรา เชน ผูกอการราย พวกหัวรุนแรง พวกบาคล่ัง ซึ่งเปนคําที่
ไมมีใครยินดีใหเรียกช่ือของตนเอง เนื่องจากคําเหลานี้แสดงใหแห็นการเลือกขางเขาฝายใดฝาย
หนึ่งของผูส่ือขาวและทําใหเห็นวาเปนฝายที่ทําใหการเจรจาตอรองเปนไปไมได ซึ่งผูส่ือขาวจะตอง
พยายามเรียกขานช่ือพวกเขาดวยช่ือที่พวกเราเรียกตนเอง หรืออธิบายดวยภาษาที่ตรงไปตรงมา 

14. หลีกเล่ียงการเนนย้ําไปที่   การละเมิดสิทธิมนุษยชน ผูกระทําความผิด หรือพฤติกรรม
ที่ผิดพลาดฝายใดฝายหนึ่ง แตตองพยายามที่จะแสดงใหเห็นช่ือของผูกระทําความผิดจากทุกฝาย
ที่เกี่ยวของ 

15.หลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็นหรือการกลาวอางที่ดูคลายเปนความจริง แตตองระบุ
ใหชัดเจนวาเปนความเห็นของใคร หรือใครกลาวหาใคร ซึ่งจะทําใหเห็นวาเปนความเห็นของ
แหลงขาว 

16. หลีกเล่ียงการรับรองเอกสารที่เปนของผูนํา ที่จะนําไปสูชัยชนะของการใชกําลัง แต
จะตองถามถึงส่ิงที่จะแกไข หรือรับมือกับความขัดแยงอยางสันติ 

17. หลีกเล่ียงการรอคอยใหผูนําเสนอแนะทางออก แตตองพยายามหาแนวทางสรางสันติ
จากทุกฝายทั้งภาคประชาชน และผูที่เกี่ยวของทุกภาคสวน 
 
 โดย McGoldrick และ Lynch (2000) ยังไดกลาวถึง ภาระสําคัญของนักขาวเพื่อ
สันติภาพวา ตองสํารวจแงมุมที่ซับซอนในสถานการณความขัดแยง มีการพัฒนากลยุทธในการ
เขาถึงแหลงขอมูล เพื่อจะเขาใจถึงการกอตัวของความขัดแยงจากบริบททางสังคม ภูมิหลังทาง
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในพื้นที่นั้นๆ รวมถึงตองวิเคราะหผลกระทบที่ตามมาท้ังที่มองเห็น
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และมองไมเห็นที่มีตอชีวิตของประชาชน ที่สําคัญคือ ตองมุงระดมความคิดเห็นจากทุกสวนของ
สังคมเพื่อแสวงหาหนทางออกของปญหา  
 

การสื่อขาวที่ไหวรูตอความขัดแยง (Conflict Sensitive Journalism) 
 
  Ross Howard (2004) นักวิชาชีพและนักวิชาการดานการสื่อสารขาวเพื่อสันติภาพ 
เจาของหนังสือConflict sensitive Journalism ไดกลาววา การสื่อขาวที่ดีและมีคุณภาพ ผูส่ือขาว
จะตองอาศัยความรูและมาตรฐานทางวิชาชีพที่มีเพื่อเอาชนะความยากลําบากและสามารถ
รายงานขาวไดอยางถูกตองครบถวนและไมฝกใฝฝายใด บทบาทหนาทีพ่ื้นฐานของการส่ือขาวก็คือ 
การทําใหสาธารณชน สามารถตัดสินใจเร่ืองราวตางๆไดโดยอยูบนพื้นฐานของการไดรับขอมูลที่ดี
และเพียงพอ อยางไรก็ตาม เมื่อสังคมถูกคุกคามจากสถานการณความรุนแรงที่เกิดจากความ
ขัดแยง วิชาชีพวารสารศาสตรก็ตองเผชิญกับความยาก ลําบากมากย่ิงข้ึนในการปฏิบัติหนาที่ 
เนื่องจากอาจมีความพยายามที่จะควบคุมส่ือ ขอมูลขาวสารจึงอาจเชื่อถือไมได ทั้งนี้เนื่องมาจาก
การถูกตัดทอน กล่ันกรอง ประกอบกับมีประเด็นความเส่ียงในความปลอดภัยของผูส่ือขาว ซึ่งการ
ส่ือขาวที่ดีและมีคุณภาพยิ่งมีความจําเปนมากที่สุดตอสังคม 
 

การสื่อขาวที่นาเช่ือถือแกสาธารณะในชวงเวลาที่เกิดสถานการณความขัดแยงรุนแรงนั้น 
จําเปน ตองใชทักษะทางวิชาชีพมากเปนพิเศษกวาการรายงานขาวในภาวะปกติ ซึ่งผูส่ือขาวตองมี
ความเขาใจมากข้ึนวาอะไรคือตนตอของความขัดแยง และความขัดแยงนั้นจะดําเนินไป หรือจะมี
จุดจบลงอยางไร ผูส่ือขาวตองรูวาจะไปหาขอมูลถึงสาเหตุและทางออกของความขัดแยงไดจากท่ี
ไหน การที่ผูส่ือขาวใหขอมูลขาวสารเหลานี้แกสาธารณชน จะทําใหประชาชนมีความรูและความ
เขาใจมากยิ่งข้ึนตอสถานการณความขัดแยงที่อยูเบ้ืองหลังความรุนแรง และมีสวนชวยแกปญหา
ได 

 
ดังนั้น รอส โฮเวิรด (2551) จึงไดเสนอคูมือการรายงานขาวในสถานการณความขัดแยง

และสรางเสริมสันติภาพ เพื่อเตือนใจผูส่ือขาวในการปฏิบัติหนาที่ ใหไดเขาใจความรูในรูปแบบ
ใหมที่เรียกวา “การสื่อขาวที่ไหวรูตอความขัดแยง” (Conflict Sensitive Journalism) และตระหนัก
ถึงทักษะพิเศษในบทบาทดังกลาว  
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 ซึ่ง Howard ไดอธิบาย เกี่ยวกับการสื่อขาวกับความขัดแยงและความไหวรูของผูส่ือขาววา 
ผูส่ือขาวมืออาชีพนั้นไมไดมุงหวังที่จะเปนผูลดปญหาความขัดแยง พวกเขามุงที่จะนําเสนอขอมูล
ที่ถูกตอง ครบถวน และไมลําเอียงเขาขางใคร แตบอยครั้งที่การส่ือขาวที่ดีเชนนี้ชวยทําใหความ
ขัดแยงลดลง ซึ่งในการที่จะชวยคล่ีคลายความขัดแยงนั้นมีหลายชองทาง ในกระบวนการสื่อขาวที่
ดี ผูส่ือขาวสามารถที่จะมีบทบาทสําคัญไดโดยอัตโนมัติ ผานกระบวนการทํางานที่ปฏิบัติอยูแลว
เปนปกติ ดังนี้ 

 
1. การเปนชองทางในการสื่อสาร (channeling communication) ส่ือมวลชนโดยเฉพาะ 

อยางยิ่งที่เปนส่ือขาวสาร (news media) นั้นมักเปนส่ือกลางสําคัญระหวางฝายตางๆ ที่ขัดแยงกัน 
บางคร้ังส่ือถูกใชโดยฝายใด ฝายหนึ่งเพื่อสงสารที่คุกคาม ขมขู แตบางคร้ังคูกรณีความขัดแยง 
ส่ือสารกันโดยผานส่ือหรือผานผูส่ือขาวเฉพาะบุคคล 

2. การใหการศึกษา(educating) แตละฝายที่อยูในเหตุการณความขัดแยงจําเปนตองรูวา 
เงื่อนไขและขอจํากัดของอีกฝายในการสรางความสมานฉันทคืออะไร เชน การเมืองหรือกลุม
ผลประโยชนที่มีอํานาจจนั้นสามารถใหความรูแกอีกฝายเพื่อหลีกเล่ียงขอเรียกรองการแกปญหา 
ทําใหการแกปญหางายและรวดเร็ว 

3. การสรางความเชื่อมั่น (Confidence-building) การขาดความไววางใจซ่ึงกันและกันเปน 
สาเหตุที่สําคัญของปญหาความขัดแยง ส่ือสามารถชวยลดความสงสัยและความไมไววางใจกันได
โดยเจาะลึกขอมูลตางๆและเปดเผยใหมากที่สุดเพื่อใหไมมีความลับที่ตองหวาดกลัว นอกจากนี้ 
การรายงานขาวที่ดียังตองนําเสนอตัวอยางของทางออกจากที่อ่ืนๆ และอธิบายใหเห็นถึงความ
พยายามและความเปนไปไดของการสรางความสมานฉันททางสังคม 

4. การแกไขการรับรูและความเขาใจที่ผิดๆ (Correcting misperceptions) โดยการ 
ตรวจสอบและรายงานใหทราบถึงความเขาใจและการรับรูที่ผิดๆ ที่ทั้งสองฝายมีตอกัน เพื่อกระตุน
ใหเกิดการทบทวนมุมมองและหันหนาเขาหากันเพื่อลดความขัดแยง 

5. การสรางความรูสึกของความเปนมนุษย (Making them human) การทําใหตางฝายตาง 
รูจักตัวตนกันมากข้ึนเปนจุดเร่ิมตนที่สําคัญ การสื่อขาวที่ดีตองสะทอนเร่ืองราวของคนที่เกี่ยวของ
เหลานี้ และอธิบายวาเขาเหลานั้นไดรับผลกระทบอะไรบาง 

6. การอธิบายผลประโยชนเบ้ืองหลัง (Identifying underlying interests) ในเหตุการณความ 
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ขัดแยงนั้นแตละฝายจําเปนตองรูถึงผลประโยชนเบ้ืองหลังที่แทจริงของแตละฝาย การส่ือขาวที่ดี
จะตองซักถามและหาคําตอบที่แทจริง มองใหพนผลประโยชนของผูนําและเสาะหาผลประโยชน
ของกลุมที่ใหญกวา 

7. การเปนพื้นที่ระบายอารมณความรูสึก (Emotional outlet) การที่จะใหความขัดแยง 
คล่ีคลายไดนั้น จําเปนที่จะตองมีชองทางหรือพื้นที่ใหฝายตางๆไดระบายความรูสึก เพราะ
ไมเชนนั้นอาจทําใหเกิดการความตึงเครียด และทําใหสถานการณเลวรายลง ส่ือสามารถเปนพื้นที่
ที่สําคัญในการเปดโอกาสใหแตละฝายไดพูด แทนที่จะใหเกิดการถกเถียงอยางซึ่งหนาระหวางฝาย
ตรงขาม 

8. การกําหนดกรอบในการสื่อสารความขัดแยง (Framing the conflict) การอธิบาย 
เหตุการณความขัดแยงดวยวิธีการที่แตกตางกันสามารถชวยลดความตึงเครียดไดดังนั้น ในการสื่อ
ขาวที่ดีทั้งผูส่ือขาวและบรรณาธิการตองพยามแสวงหาแงมุมและความคิดเห็นที่แตกตาง หรือมี
ความเขาใจในแบบใหม การสื่อขาวทีดีสามารถกําหนดกรอบความคิดใหมเกี่ยวกับความขัดแยง
สําหรับคูขัดแยงทั้งสองฝายได 

9. การใหเกียรติและสรางความเห็นชอบ (Face-saving, consensus-building) เมื่อฝาย 
ตางๆที่ขัดแยงพยายามที่จะหาทางแกปญหานั้น ทั้งสองฝายตองพยายามลดความหวาดกลัวของ
ผูสนับสนุน ในการรายงานขาวผูส่ือขาวตองชวยทําใหไมเสียหนาและสรางความเห็นชอบ และตอง
เขาถึงแมแตผูที่อยูหางไกล 

10. การเสนอทางออก (Solution-building) ในเหตุการณความขัดแยงนั้นแตละฝายมักจะมีขอ 
เรียกรองเฉพาะของตนที่เสนอข้ึนมา ดังนั้น ในการรายงานขาวแตละวัน ส่ือจะตองพยายามสรุป
และรายงานใหเห็นถึงส่ิงที่เปนขอเสนอทางออกของปญหา แทนที่จะตอกยํ้าแตเพียงปญหาและขอ
เรียกรองของแตละฝาย  

11. การสรางสมดุลอํานาจ (Encouraging a balance of power) เมื่อมีการเจรจาเกิดข้ึน ทุก 
ฝายที่ เกี่ยวของกับความขัดแยงตางก็คาดหวังวาพวกเขาจะตองไดรับความสนใจและให
ความสําคัญอยางเทาเทียมกัน ดังนั้น ส่ือจะตองมีความสมดุลและไมเอนเอียงเขาขางฝายใดฝาย
หนึ่ง 

 
อยางไรก็ตามบทบาทดังกลาวเปนเพียงสวนหนึ่งของกระบวนการลดความขัดแยง  

ผูส่ือขาวจะตองเขาใจและตระหนักถึงผลที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน และตองแสวงหาความจริงที่
ถูกตอง นําเสนอโดยเลือกใชถอยคําอยางระมัดระวัง นอกจากนี้ยังตองตอบคําถามใหไดวา อะไร
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คือตนตอของความขัดแยงในพื้นที่  อะไรที่ทําใหความขัดแยงกลายเปนความรุนแรง ความรุนแรง
ในพื้นที่เปนความรุนแรงแบบใด มีการนํามารายงานผานส่ือหรือไม และส่ือในพ้ืนที่ไดแสดงบทบาท
อะไรบาง ความคิดเห็นของผูรับผลกระทบจากความรุนแรงดังกลาวไดถูกนําเสนอผานส่ือ หรือมี
การรายงานขาวเกี่ยวกับทางออกของปญหามากนอยเพียงใด ผูส่ือขาวไดเรงเราใหผูนําของทั้งสอง
ฝายเกี่ยวกับการนําเสนอรายละเอียดของทางออกหรือไม และผูส่ือขาวไดรายงานความจริงและส่ิง
ที่เปนรากฐานของปญหาที่แทจริงหรือไม ซึ่งการมีทักษะในการวิเคราะหความขัดแยงจะทําให
ผูส่ือขาวสามารถพัฒนาไปสูผูส่ือขาวมืออาชีพที่มีประสิทธิภาพและเปนบุคคลที่มีจิตสํานึกมาก
ยิ่งข้ึน  
 
การวิเคราะหความขัดแยงสําหรับผูส่ือขาว 

 
- ผูส่ือขาวควรแสวงหาฝายอ่ืนๆที่เกี่ยวของและความคิดเห็นที่แตกตาง ไมควรนําเสนอซํ้าๆ 

แตเฉพาะขอเรียกรองของฝายผูนําเดิมๆ 
- ผูส่ือขาวควรตรวจสอบส่ิงที่แตละฝายกําลังแสวงหา และความเปนไปไดที่จะถอนตัว 

ประนีประนอม หรือการกาวขามกรอบความคิดเดิม ผุส่ือขาวตองเขียนเกี่ยวกับความ
เปนไปไดเหลานี้ 

- การวิเคราะหความขัดแยงทําใหผูส่ือขาวเขาใจวาผูเจรจาตอรองกําลังทําอะไรอยูและ
สามารถรายงานขาวไดอยางนาเช่ือถือมากข้ึน 

- การวิเคราะหความขัดแยงทําใหผูส่ือขาวสามารถระบุแหลงขาวที่จะไปหาขอมูลไดมากข้ึน 
 

ดังนั้นจึงกลาวไดวาในสถานการณความขัดแยง จําเปนตองอาศัยการสื่อขาวที่มีคุณภาพ  
เพื่อใหประชาชน มีขอมูลที่ดีเพื่อเปนฐานในการตัดสินใจและสามารถนําไปสูการแกปญหาได แต
ในหลายพื้นที่ผูส่ือขาวตองทํางานอยูในสถานการณการควบคุมของรัฐบาลหรือกลุมผลประโยชนที่
มีอํานาจ ทําใหมีขอจํากัดในการส่ือขาว อยางไรก็ตาม หากที่ใดก็ตามที่ผูประกอบวิชาชีพขาว
สามารถทํางานไดอยางเปนอิสระ และสามารถควบคุมการทํางานของตนเองได ก็ถือวาเปน
มาตรฐานทางวิชาชีพที่ดีได เกี่ยวกับประเด็นนี้ผูส่ือขาวจึงตองยึดหลักทางจริยธรรมที่ไมแตกตาง
ไปจากการรายงานขาวทั่วไป หลักจริยธรรมนี้ก็คือ องคประกอบของการส่ือขาวที่มีคุณภาพ 3 
ประการ คือ 
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1. ความถูกตองครบถวน (accuracy) ขอมูลที่ถูกตองถือวามีความสําคัญมากที่สุดใน 
องคประกอบทั้งหมด ทุกอยางที่รายงานไปไมวาจะเปนการสะกดชื่อ ความจริงที่เกิดข้ึน หรือ
ความหมายแทจริงที่ถูกส่ือสารออกมาจะตองรายงานอยางถูกตอง ครบถวน ผูส่ือขาวที่ดีจะตองมี
การตรวจสอบหลักฐานและความถูกตองของส่ิงเหลานั้นกอนที่นําเสนอออกไปสูสาธารณชน  
ดังนั้นการหาขาวจะตองไดขาวที่ถูกตอง เพราะไมมีประชาชนคนไหนอยากพูดกับผูส่ือขาว ถาเขา
รูสึกหวั่นเกรงวาผูส่ือขาวจะรายงานส่ิงที่เขาพูดอยางไมถูกตอง หรือไมอธิบายส่ิงที่เกิดอยางตรง
ตามความจริง 

2. การไมฝกใฝฝายใดหรือความสมดุล (impartiality/balance) นั่นคือ การไมรายงานขาว 
เพียงดานเดียว แตตองมีการรายงานขอมูลของทั้งสองฝาย ไมเลือกขางในการรายงานขาว ซึ่งสวน
ใหญในความขัดแยงนั้นมักจะมีสองฝายเสมอ ประชาชนตองการที่จะรูวาทัง้สองฝายพูดอะไรและมี
ผลกระทบอะไรกับเขาบาง  

3. ความรับผิดชอบ (responsibilities) ผูส่ือขาวมีพันธะหนาที่ตอประชาชนที่ถูกกลาวถึงใน 
ขาว และตอสังคมที่ผู ส่ือขาวรายงานขาวไปใหรับทราบ จะตองรับผิดชอบดวยการปกปอง
แหลงขาว เพราะแหลงขาวจํานวนมากไมกลาที่จะบอกขอมูลกับผูส่ือขาวเนื่องจากเกรงวาจะถูก
เปดเผยชื่อ นอกจากนี้ จะตองใชวิธีการที่ซื่อสัตยในการไดมาซึ่งขอมูลขาว และจะตองไมละเมิด
กฎหมายดวย 
  
 องคประกอบทั้งสามประการถือเปนมาตรฐานเบื้องตนของการทําใหวิชาชีพผูส่ือขาวไดรับ
ความเชื่อถือจากประชาชน ซึ่งอาจเรียกวา “การสื่อขาวที่เชื่อถือได” (reliable journalism) นั่นเอง 
 

Howard ยังไดอธิบายเกี่ยวกับความไหวรูตอความขัดแยงของผูส่ือขาววา การรายงาน
เหตุการณความขัดแยง ไมเหมือนการรายงานขาวกีฬา ที่ผูส่ือขาวเพียงแตบรรยายวามีอะไรเกิดข้ึน
บาง ซึ่งเพียงแคนี้ยอมไมเพียงพอสําหรับการส่ือขาวในสถานการณความขัดแยง เนื่องจากเปนที่
ตระหนักดีวาในปจจุบัน ความจริงเปนส่ิงที่ถูกสรางข้ึนมาได และแตละฝายที่เกี่ยวของกับความ
ขัดแยงตางก็มีกลยุทธในการใชส่ือและเลือกที่จะบอกความจริงเฉพาะบางแงมุมกับส่ือมวลชน 
ดังนั้นผูส่ือขาวจะตองมีความไหวรูตอความขัดแยงที่เกิดข้ึน และพึงตระหนักวาไมมี ความจริงที่แท 
(bare fact) เพราะถาเพียงแตรายงานเฉพาะความจริงแทๆเกี่ยวกับสถานการณความขัดแยง
รุนแรง ประชาชนก็จะเขาใจความขัดแยงเพียงแคสถานการณที่เกิดข้ึนเทานั้น แตถาหากคนหาขาว
ที่อยูเบ้ืองหลังของความจริงแทที่เกิดข้ึน และนําเสนอขอมูลเพิ่มเติมตอประชาชน เชน ทางออกที่
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เปนไปได หรือ การรายงานท่ีไมเพียงแตรายงานและกลาวซ้ําเฉพาะคําพูดของผูนําที่พูดถึง
เหตุการณที่เกี่ยวของ แตรายงานวาเหตุการณนั้นกระทบกับชีวิตของประชาชนอยางไรบาง รวมถึง
ตองสอบถามความคิดเห็นของพวกเขาเกี่ยวกับเหตุการณดังกลาว นอกจากนี้ ยังตองรายงาน
ความพยายามตางๆที่จะยุติความขัดแยงและตีแผขอมูลความจริงที่มีอยู 
 
 การรายงานขาวของผูส่ือขาวอาจกอใหเกิดผลในทางรายกับชุมชน เนื่องจากทําให
ประชาชนเกิดความหวาดกลัวหรือสนบัสนุนใหเกิดความรุนแรง หรือในอีกดานการรายงานขาวอาจ
ทําใหประชาชนรับรูขอมูลที่ดีข้ึนและรูสึกปลอดภัยข้ึน เนื่องจากไดใหขอมูลเกี่ยวกับความพยายาม
ที่จะลดความขัดแยง ซึ่งก็คือการส่ือขาวที่เรียกวา ไหวรูตอความขัดแยง 
 
 ผูส่ือขาวที่ไหวรูตอความขัดแยงจะใชวิธีการวิเคราะหความขัดแยงและคนหาความคิดเห็น
และมุมมองใหมๆที่เกี่ยวกับความขัดแยง และรายงานวาที่ผานมาความขัดแยงอ่ืนๆไดรับการแกไข
อยางไร รวมถึงรายงานขาวโดยปราศจากการเขาขางฝายใด แตจะใหความสนใจกับการคนหา
ทางออก ผูส่ือขาวประเภทนี้จะเลือกใชคําในการรายงานขาวอยางระมัดระวัง ซึ่งการจะตรวจสอบ
การสื่อขาวที่แสดงถึงสํานึกไหวรูความขัดแยงของผูส่ือขาว Howard ไดอางอิงและปรับปรุงมาจาก 
17 วิธีที่ส่ือมวลชนเพื่อสันติภาพพึงปฏิบัติดังที่กลาวไปแลวขางตน 
 
 นอกจากนี้วัฒนธรรมในหองขาว ก็มีสวนในการสํานึกไหวรูตอความขัดแยง เพราะหาก
กองบรรณาธิการขาวรายงานขาวโดยมีมุมมองเพยีงดานเดียวในการตอตานอีกฝาย ก็เปนเร่ืองยาก
ที่ผูส่ือขาวจะสามารถคิดไดอยางอิสระ เนื่องจากตองยอมรับคําอธิบายจากมุมมองเพียงขางเดียว
เพื่ออธิบายส่ิงที่เกิดข้ึนของทั้งสองฝาย ถาหากผูส่ือขาวไมรายงานขอมูลในอีกดาน ก็จะสูญเสีย
ความนาเชื่อถือไป และไมสามารถส่ือสารและใหการศึกษาเพื่อขจัดความไมรูไดอีกตอไป 
 
 ดังนั้นผูส่ือขาวจึงตองมีมาตรฐานเร่ืองความถูกถวน เที่ยงธรรม และความรับผิดชอบ 
เพื่อที่จะขจัดคานิยมและอคติสวนบุคคลออกไป ซึ่งทางหนึ่งที่สําคัญมากก็คือ การขจัดการสราง
ภาพคนกลุมหนึ่งกลุมใดแบบตีตราประทับ (stereo types) และขอสมมุติฐานออกไปจากขาวใหได 
การสรางภาพแบบตีตราประทับมักจะนําเสนอใหเห็นถึงความแตกตางไปจากฝายที่ตรงกันขาม 
เชน เช้ือชาติ ศาสนา หรือชนช้ัน โดยทําใหส่ิงนั้นมีความสําคัญมาก การรายงานขาวแบบนี้มักจะ
ต้ังขอสมมุติฐานวาอีกฝายหนึ่งมักจะปฏิบัติเชนนี้เสมอไมเคยเปล่ียนแปลง การสรางภาพแบบตี
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ตราประทับนี้จะกลาวหาความเช่ือทางศาสนา ชนช้ัน หรือวัฒนธรรมของอีกฝายวาเปนตนเหตุของ
ทุกส่ิงที่เกิดข้ึน ซึ่งอาจทําใหเกิดขอผิดพลาดและกอใหเกิดอคติและความขัดแยงข้ึนได 
 

ดังนั้นจึงตองมีการตรวจสอบเพื่อปองกันอคติในการรายงานขาว โดยรายการตรวจสอบนี้
ปรับมาจากหนังสือพิมพ The Sunday Times ในประเทศแอฟริกาใต ซึ่งสามารถใชเพื่อตรวจสอบ
เร่ืองที่อาจนําเสนอดวยอคติ นั่นคือ 
 

- นี่เปนขาวที่จําเปนหรือไม ในรายงานขาวนี้ผลประโยชนสาธารณะคืออะไร เร่ืองนี้เปนขาว
เพียงเพราะเปนเร่ืองของอีกฝายหรือไม 

- แมวาขอมูลที่นําเสนอจะถูกตอง แตรายงานขาวนี้จะกอใหเกิดอคติหรือไม รายงานนี้
สามารถนําเสนอในรูปแบบอ่ืนไดหรือไม 

- ในรายงานขาวมีความคิดเห็นที่หลากหลายหรือไม ผูส่ือขาวไดสอบถามความคิดเห็นที่
แตกตางกันของคนธรรมดาและผูเชี่ยวชาญหรือไม 

- ในรายงานขาวมีการใชคําหรือนําเสนอความคิดเห็นที่กอใหเกิดความขุนเคืองหรือสราง
ความมีอคติหรือไม และความคิดเห็นเหลานี้มีการสรางสมดุลกับความเห็นอ่ืนที่แตกตาง
หรือไม 

- ในการรายงานขาวอาชญากรรมเรานําเสนอเกี่ยวกับเชื้อชาติหรือวัฒนธรรมของผูกอเหตุ
และผูตกเปนเหยื่อหรือไม ขอมูลเหลานี้มีความสําคัญกับสาธารณชนหรือไม ทําไม 

 
 สําหรับส่ือมวลชนไทยกับประเด็นสันติภาพ พรรณพิมล นาคนาวา (2544 : 111-115)  ได
กลาวถึงบทบาทของส่ือมวลชนในการสนับสนุนแนวทางสันติ เพื่อใหเหมาะสมสอดคลองกับบริบท
สังคมไทยควบคูไปกับการวิพากษวิจารณ โดยไดต้ังขอสังเกตดังตอไปนี้ 
 

1. การรายงานขาวสงครามตองไมมุงเนนที่การรายงานประสิทธิภาพการทําลายลางของ 
อาวุธ แตตองเสนอใหเห็นดานมนุษยธรรม ความสูญเสียอยางใหสมดุลกันดวย เพราะการเนน
ความสามารถในการทําลายลาง จะโนมนําใหผูรับสารมองความรุนแรงเปนเพียงเกมท่ีมุงแตจะ
แสวงหาชัยชนะจนหลงลืม หรือไมเห็นความสําคัญของชีวิต ส่ือมวลชนตองมองปญหาสันติภาพ
อยางเปนกระบวนการ กลาวคือในความพยายามที่จะรายงานเหตุการณที่เรียกวาสูสันติภาพนั้น 
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ส่ือตองรายงานดวยวิธทีี่สันติดวยเชนกนั โดยไมเนนความต่ืนเตน เราอารมณ แบงฝกแบงฝายสราง
ความเกลียดชัง หรือการเผชิญหนากัน 

2. การรายงานประเด็นปญหาความขัดแยง   ส่ือมวลชนตองไมเสนอแตเพียงเหตุการณหรือ 
สถานการณเทานั้น แตตองมองใหเห็นถึงสาเหตุแหงปญหา ตลอดจนบริบทแวดลอม เชน กรณีการ
คัดคานทากาซที่จังหวัดสงขลา ส่ือตองทําความจริงใหกระจางวาเหตุใดชาวบานจึงคัดคาน ทั้งนี้
เพื่อสรางความเขาใจถึงแกนแทของปญหา เพราะความจริงจะชวยใหเขาใจปญหาถูกจุด นําไปสู
การแกไขความขัดแยงลงได 

3. การมองปญหาของส่ือมวลชน หากส่ือสามารถมองเห็นปญหาในเชิงโครงสรางได จะมี 
สวนชวยเปล่ียนแปลงสังคมไปในทางที่ดีข้ึน แตปญหาที่มักพบจากส่ือคือมักมองปญหาที่ตัวบุคคล 
เชนมีการประณาม การเรงเราใหเปล่ียนแปลงตัวบุคคล ซึ่งทําใหปญหาที่แทจริงไมไดรับการแกไข 

4.  นอกจากนี้หากส่ือตระหนักไดวาอะไรคือวาระของสังคมที่ส่ือควรหยิบยกข้ึนมานําเสนอ 
นอกเหนือจาการรายงานเหตุการณประจําวัน เชน ปญหาความยากจน ปญหาส่ิงแวดลอม ปญหา
คอรัปช่ันและกําหนดทิศทางขาวใหเร่ืองเหลานี้ข้ึนสูระดับนโยบาย ก็จะมีสวนชวยพัฒนาสังคมไทย
ไดระดับหนึ่ง ส่ือมวลชนไทยที่อยูทามกลางกระแสโลกาภิวัฒน ตองแสดงบทบาทมากกวาการ
รายงานเหตุการณประจําวัน หากตองเปนผูใหความรูแกสังคม ใหรูเทาทันกระแสหลักและรูทิศทาง
ที่สังคมไทยจะกาวเดินตอไป 

5. ในการมองปญหาหรือสถานการณที่เกิดข้ึน ส่ือมวลชนตองไมพิจารณาจากมุมมองทาง 
วัฒนธรรม สถานภาพทางสังคม หรือโลกทัศนของตนเองเปนพื้นฐาน หากตองพยายามมอง
เร่ืองราวจากบริบทที่แวดลอมเหตุการณ หรือผูที่ตกเปนขาวสําคัญ เชน กรณีการชุมนุมของสมัชชา
คนจนสื่อมวลชนโดยทั่วไปมักจะรายงานไปในทิศทางที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนามากกวาจะ
มองเห็นหรือเขาใจผลกระทบตอวิถีชีวิต หรือมองการชุมนุมเปนการกีดขวาง 

6. ส่ือตองไมนําเสนอเนื้อหาในลักษณะการสราง stereotype ใหแกบุคคลหรือกลุม 
วัฒนธรรม เชนลาวกับความลาหลัง มุสลิมกับความรุนแรง เปนตน เพราะการผูกโยงเชนนี้จะ
กอใหเกิดความไมเขาใจ หรือความเกลียดชังตอกัน ซึ่งหลายกรณีเปนเร่ืองตัวบุคคล หรือปญหาใน
เชิงโครงสราง ที่ส่ือมวลชนไมสมควรที่จะกลาวอยางเหมารวม 

7. ส่ือตองไมรายงานขาวแบบระบุเอกลักษณทางดานศาสนา เชื้อชาติ ฯลฯ เพราะจะทําให 
เกิดการแบงเปนพวกเขาพวกเรา เชนกะเหร่ียงพุทธ มุสลิมหัวรุนแรง โจรมุสลิม เปนตน 

8. ส่ือตองลดระดับการนําเสนอเนื้อหาที่รุนแรง ซึ่งเสนอกันอยางตอกย้ําสม่ําเสมอ โดยเฉพาะ 
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ส่ือหนังสือพิมพ จะเห็นไดจากประเด็นขาว การใชภาษา การพาดหัวขาวและภาพ เพราะการ
กระทําเชนนั้น จะทําใหสมาชิกในสังคมชาชินกับความรุนแรงที่เกิดข้ึนในสังคม หรือลดระดับความ
กลัวความรุนแรง 

9. ในบางกรณีส่ือมวลชนสามารถใชศักยภาพของตนเองในการแกไขปญหาความขัดแยง 
แบบสันติได โดยใชชองทางที่ตนเองมีอยูนั่นคือ การรายงงานขอเท็จจริง การวิพากษวิจารณ  
การเรียกรอง การเสนอแนะทางออกของปญหา โดยกระทําอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 

10. ปจจุบันสังคมไทยปรับตัวไปในทิศทางที่ประชาชนมีสวนรวมในกิจการตางๆมากข้ึน ทั้ง 
ดานการเมือง ส่ิงแวดลอม วัฒนธรรม เปนตน ขณะเดียวกันปญหากระทบกระทัง่ ความขัดแยงจาก
โครงการพัฒนาของรัฐที่สงผลกระทบตอชุมชนก็เร่ิมคุกรุนข้ึนเปนระยะๆ ขบวนการทางสังคมก็ยังมี
บทบาทอยางตอเนื่อง ภายใตภาวะการณเชนนี้หากส่ือสามารถเปนเวทีสาธารณะสําหรับส่ือสาร
ความหลากหลายในสังคมใหมีโอกาสไดแสดงความคิดเห็น ความตองการสะทอนความจริง จะมี
สวนชวยลดการเผชิญหนา และสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรูในความแตกตางแกสังคม 
นอกจากนี้ส่ือตองเปดกวางสําหรับความคิดเห็นของผูรูแขนงตางๆไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น
นอกเหนือจากความคิดเห็นที่จํากัดอยูแคเพียงส่ือมวลชนเพียงกลุมเดียว เพื่อรวมกันหาทางออกใน
กรณีที่เปนปญหาความขัดแยงไดอยางรอบคอบรอบดาน 

11.  ปจจุบันกระแสการอยูรวมกันอยางสันติในความหลากหลายทางวัฒนธรรม เชื้อชาติ  
เผาพันธุ ชุมชน เปนกระแสที่ไดรับการสนับสนุนจากหลายฝาย ซึ่งส่ือมวลชนตองเปดรับกระแส
ดังกลาว และมีความรู ความเขาใจในวัฒนธรรมอ่ืนๆ ทั้งนี้เพื่อใหรายงานขอมูลขาวสารไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ถูกถวน ตรงตามความเปนจริงไมสงผลกระทบตอความรูสึกของผูถูกกลาวถึง 
 

สวน วลักษณกมล จางกมล (2550) เห็นวา การรายงานขาวเพื่อสันติภาพตองกาวพนไป
จากการตอบคําถาม 5W1H (What, Where, Who, When, Why, How) ตามหลักวารสารศาสตร
แบบเดิม แตตองเพิ่มเติม “S” Solution หรือ การแกปญหา และ “C” Common Ground หรือ การ
นําเสนอเบื้องลึกของความขัดแยง ผนวกเขาไปดวย ซึ่งทําใหเห็นวาหลักการส่ือขาวเพื่อสันติภาพ
ไมไดมองส่ือมวลชนเปนแคผูสงขาวสาร แตเปนกลไกในการสรางสันติภาพดวย 

 
นอกจากนี้ Galtung (1998) ยังสรุปใหเห็นถึงงานของผูส่ือขาวที่จะเอ้ือใหใชสันติภาพ 

ในการแกไขปญหาความขัดแยงวา ตองมีเปาหมายที่จะใหความสําคัญกับการนําเสนอขอมูลเพื่อ
ขยายความประเด็นตอไปนี้ 



23 
 

1. หาคําตอบวาความขัดแยงที่เกิดข้ึนเกี่ยวของกับเร่ืองอะไรบาง ผูที่เกี่ยวของเปนใครบาง 
และแตละฝายมีเปาหมายอะไร 

2. โครงสรางทางสังคม วัฒนธรรม หรือประวัติศาสตรคือสาเหตุที่ซอนอยูเบ้ืองลึกของความ
ขัดแยงนี้หรือไม 

3. มีทางออกที่หลากหลายและสรางสรรคใดบางที่จะกาวผานความขัดแยงนี้ และจะสามารถ
ปองกันไมใหความรุนแรงเกิดข้ึน 

4. ถาความรุนแรงเกิดข้ึนแลว ผลกระทบที่มองไมเห็นที่อาจจะเกิดข้ึนมีอะไรบาง เชน ความ
เจ็บปวดความสูญเสียทางจิตใจและวัฒนธรรมอันอาจนําไปสูความเคียดแคนชิงชัง 

5. ใครหรือองคกรใดบางที่ทําหนาที่ในการปองกันความรุนแรง และมีแนวทางอยางไร สังคม
และส่ือมวลชนควรจะมีหนทางใดในการสนับสนุนองคกรเหลานี้ไดบาง 

6. ใครเปนผูเยียวยา บูรณะ และซอมแซมความสูญเสีย และสรางความสมานฉันทใหเกิดข้ึน
ไดบาง 

 
ดาน พิรงรอง รามสูต (2550) กลาววา แนวคิดการส่ือขาวเพื่อสันติภาพมีความจําเปนกับ

นักวิชาชีพส่ือมวลชน เพราะสื่อมวลชนเปนตัวกลางในการถายทอดขอมูลขาวสารไปสูประชาชน 
และพบวาเนื้อหาในสื่อมวลชนมีแนวโนมการแบงฝายเขาฝายเรามากข้ึน ขณะที่แนวคิดเร่ืองคุณคา
ขาวในทางวารสารศาสตร หรือ บัญญัติ 10 ประการ มีโอกาสที่จะเอ้ือใหส่ือมวลชนละเมิดศักด์ิศรี
ความเปนมนุษยของผูอ่ืน และที่สําคัญขาดการผนวกประเด็นเร่ืองความเขาอกเขาใจกัน ความ
สมานฉันท อันเปนสวนหนึ่งคุณคาขาว ดังนั้นในสภาพสังคมที่เต็มไปดวยความขัดแยง และความ
รุนแรงที่เพิ่มมากข้ึน ส่ือมวลชนจึงตองปรับตัว และนําแนวคิดการส่ือขาวเพื่อสันติภาพไป
ประยุกตใชในการปฎิบัติหนาที่ แม Peace Journalism จะไมใชความหวังเดียว แตก็เปนปจจัย
หนึ่งที่จะสงเสริมใหเกิดสันติภาพ ซึ่งแนวคิดนี้จะชวยปรับปรุงคุณภาพทางวิชาชีพส่ือมวลชน ที่เดิม
มุงเนนการผลิตเนื้อหาบันเทิง เกี่ยวพันกับวัฒนธรรมเรตต้ิงเพียงอยางเดียว แตไมนําไปสูความ
สมานฉันท แนวคิดนี้เปนแนวคิดที่เปล่ียนคานิยมส่ือมวลชนใหเห็นความสําคัญของศักด์ิศรีความ
เปนมนุษย ศีลธรรมและจริยธรรม เปนการเปดพื้นที่สาธารณะใหกับกลุมคนตางๆ อยางเทาเทียม
กันในพื้นที่ส่ือมวลชน และเปนการเปดกรอบความคิดทางวิชาการ และวิชาชีพเพิ่มมากข้ึน  

 
ดังนั้นแนวคิดการส่ือขาวเพื่อสันติภาพดังกลาวขางตน ทําใหผูศึกษาเขาใจลักษณะของ

การรายงานขาวหรือการนําเสนอขอมูลที่จะชวยลดความขัดแยงในภาวะวิกฤติ โดยเฉพาะกับ
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เหตุการณที่เกิดข้ึนใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งแมจะมีสาเหตุและเบ้ืองหลังของปญหาที่
สลับซับซอน แตหากส่ือมวลชนไทยไดริเร่ิมตามแนวปฏิบัติของการส่ือขาวเพื่อสันติภาพ โดยยึด
เปาหมายของความสงบสุขที่ปราศจากความรุนแรงเปนสําคัญ ปญหาตางๆก็อาจจะสามารถ
คล่ีคลายลงได ซึ่งการนําเสนอที่ตางไปจากส่ือกระแสหลักของสถาบันอิศราอาจมีแนวโนมที่จะชวย
สรางความสมานฉันทใหเกิดข้ึนได  

 
การวิจัยคร้ังนี้จึงใชแนวคิดดังกลาวไปใชเปนกรอบแนวคิดหลักในการวิเคราะหลักษณะ

การเปนส่ือเพื่อสันติภาพของสถาบันอิศรา ควบคูไปกับการวิเคราะหการนําเสนอขาวของส่ือ
หนังสือพิมพในฐานะส่ือกระแสหลักที่มีตอการสนับสนุนแนวทางส่ือเพื่อสันติภาพ กรณีปญหา 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต   
 
ทฤษฎีเกี่ยวกับขาวและคุณคาขาว 
 
 M.Lyle Spencer (1917 อางถึงใน สุรสทิธิ ์วทิยารัฐ, 2545) ผูบุกเบิกการศึกษาทางดาน
วารสารศาสตร อธิบายวา “ขาวอาจหมายถึง ความจริงหรือความคิดอันถูกตองที่เราความรูสึกของ
คนจํานวนมาก และในระหวาง 2 เร่ือง ฝายทีถู่กตองซึ่งเรียกความสนใจจากผูอานไดมากกวา ยอม
ดีกวา” 
  

สุภา ศิริมานนท  นักวิชาการส่ือสารมวลชน ไดใหคําอธบิายความหมายของขาววา 
 
 ขาว คือ เร่ืองราวอะไรอยางหนึ่งซึ่งประชาชนตองพูดถึง ถายิ่งเปนเร่ืองราวที่ชวนใหผูคน
อยากจะแสดงความเห็นมากเทาไหร ก็แปลวามันยิ่งมีคุณคามากข้ึนเทานั้น 
 
 ขาว คือ เหตุการณตางๆซึ่งเกิดข้ึนใหมๆ สดๆถูกถวน และใหภูมิปญญา นารูเห็นหรือ
อาจจะไดแกการคนพบตางๆ อาจจะเกี่ยวกับทัศนะตางๆและอาจจะไดแกเร่ืองราวชนิดตางๆซึ่ง
กระทบถึงประชาชนคนอาน 
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 ขาว คือ ขอเท็จจริง สาระสําคัญเกี่ยวกับการเกิดข้ึนขิงเหตุการณบางอยาง หรือของส่ิงใด
ส่ิงหนึ่ง หรือเกี่ยวกับการคิดซึ่งทําใหผูคนสนใจ เนื่องจากมีผลกระทบหรือมีอิทธิพลตอชีวิตของผูคน
หรือมีอิทธิพลตอความรมเย็นเปนสุขของผูคน 
  
 อยางไรก็ตาม ความหมายของคําวา “ขาว” นั้นอาจมีความแตกตางกัน ข้ึนอยูกับวาแตละ
คนจะมองแงมุมของเหตุการณอยางไร ทําใหการใหคํานิยามของคําวา “ขาว” เปนไปอยาง
กวางขวาง (มาลี บุญศิริพันธ, 2537) ดังนี้ 
 
 ขาว คือ เหตุการณหรือขอเท็จจริงหรือเร่ืองราวที่ประชาชนสนใจใครรู 
 ขาว คือ เหตุการณหรือขาวสารที่รายงานใหผูอ่ืนทราบ 

ขาว คือ รายงานเหตุการณที่ปจจุบัน มีความยุติธรรม ทันเหตุการณ ถูกตอง กะทัดรัด และ 
เที่ยงตรง 

 ขาว คือ ส่ิงที่ประชาชนสนใจ 
 ขาว คือ ส่ิงที่บรรณาธิการหนังสือพิมพตัดสินใจเลือกลงพิมพ เพื่อเสนอผูอาน 
 ขาว คือ เหตุการณที่เกิดข้ึนและมีความสําคัญ เปนตน 
 
 สวนการนําเสนอขาว คือ การรายงานเหตุการณตางๆที่เกิดข้ึนตอประชาชน โดยผูส่ือขาว
จะเปนผูคอยสังเกตการณและรายงานไปสูผูรับสาร แตทั้งนี้ดวยขอจํากัดในดานตางๆ จึงทําใหไม
สามารถรายงานเหตุการณทุกอยางๆได ขาวสารที่เกิดข้ึนจึงจําเปนตองเลือกนําเสนอเพียงบางเร่ือง
บางประเด็นเทานั้น ข้ึนอยูกับวาเร่ืองนั้นๆจะมีคุณคาแหงความเปนขาวหรือความเหมาะจะเปน
ขาวมากนอยเพียงใด (นรินทร นําเจริญ, 2549)     
 
 การประเมินคุณคาขาว เปนข้ันตอนหน่ึงในการส่ือขาว เมื่อทราบและรวบรวมขอเท็จจริง 
ความคิดเห็น เหตุการณ หรือสถานการณที่เกิดข้ึนแลว ผูส่ือขาวจะประเมินขอมูลเหลานั้น วามี
คุณคาความเปนขาวเพียงไร โดยอาศัยหลักการจากองคประกอบขาวและคุณลักษณะของขาว 
รวมทั้งปจจัยอ่ืนๆที่มีผลตอการประเมินคุณคาขาว ไมวาจะเปนตัวผูส่ือขาว นโยบายของสํานักขาว 
หรือระบบโครงสรางทางการเมืองและสังคม  
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Melvin Mencher (1997) กลาวถึง การประเมินคุณคาของขาววา ขาว คือ ขอมูลขาวสาร
ที่ผูคนตองการเพื่อใหเปนประโยชนประกอบการตัดสินใจในการดําเนินชีวิต แตผูส่ือขาวและ
บรรณาธิการขาวจะทราบไดอยางไรวาเหตุการณใดที่ไมปกติธรรมดา เหตุการณใดที่ผูคนควรทราบ 
ส่ิงบงชี้นั่นก็คือคุณคาของขาวนั่นเอง 

 
Geffrey Harris และ Dvid Spark (1993) ใหความหมายคุณคาของขาววา “คุณคาของ

ขาวชิ้นนั้นมีมากพอที่จะทําใหหนังสือพิมพฉบับนั้นตีพิมพลงไปในหนาหนังสือพิมพ” 
  

ถาวร บุญปวัตน (2538) กลาววา คุณคาของขาวหนังสือพิมพไมอาจทําใหคํากําจัดความ
ไดโดยไมแยกแยะ เพราะคุณคาของขาวยอมข้ึนกับลักษณะของหนังสือพิมพแตละประเภทดวย 
 
 ดวยเหตุนี้ทั้งผูส่ือขาวและบรรณาธิการขาว จึงเปนบุคคลที่มีบทบาทอยางมากในการ
ตัดสินใจและวินิจฉัยวา เหตุการณใดควรไดรับการรายงานหรือไม เหตุการณใดมีคุณคาแกการเปน
ขาว และเปนประโยชนหรือเปนที่ตองการของคนในสังคม ซึ่งผูส่ือขาวหรือบรรณาธิการจะมีการ
ประเมินและใหน้ําหนักที่แตกตางกัน ข้ึนอยูกับปจจัยที่มีผลกระทบตอการประเมินในขณะนั้น ทํา
ใหขาวแตละขาวในหนังสือพิมพมีความสําคัญ มีคุณคาขาว และการนําเสนอแตกตางกันไป จาก
บทบาทสําคัญนี้ ทําใหตองส่ือมวลชนตองยึดหลักการพิจารณาคุณคาขาว ซึ่งขาวที่มีคุณคาสูง
มักจะมีคุณลักษณะสําคัญใหญๆ 3 ประการ คือ 
 

1. ความสดตอสมัย (Timeless) หมายถึง ความรวดเร็วทันสมัย หรือเปนเร่ืองที่ยังไมรุ  
ยอมเปนเร่ืองราวที่มีคุณคาสูง ถาเหตุการณนั้นลาชา หรือผูรับสารรูอยูแลว คุณคานั้นยอมลดลง
หรือไมมีคุณคาขาวเลย นอกจากนี้ ความสดตอสมัยยังหมายถึงวา สมัยกอนคนอาจจะไมรู ไม
เขาใจ แตสมัยนี้คนใหความสนใจกัน หรือสมัยอดีตอาจจะมองเหตุการณเปนเร่ืองธรรมดา แต
ปจจุบันเปนเร่ืองใหญและใหความสําคัญ เปนตน  ดังนั้นขาวที่มีความสดตอสมัยจึงมีเงื่อนไข
ข้ึนอยูกับความสนใจแตละสมัยและการคนพบของผุส่ือขาวดวย 

2. ความสําคัญ (significance) หมายถึง เหตุการณอะไรก็ตามที่เกิดข้ึนและมีผลกระทบ 
ตอชีวิตความเปนอยูของประชาชน ผลกระทบดังกลาวจะมีผลในวงกวาง  และขาวที่มีความสําคัญ 
มักจะเปนขาวที่จัดในประเภท hard news หรือขาวหนัก คือ เปนขาวที่มีผลกระทบทางดาน
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง  
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3. ความนาสนใจ (Interest) หมายถึง เหตุการณที่เกิดข้ึนแลวทําใหประชาชนสนใจอยาก 
ติดตาม ทําใหผูรับสารหันมาสนใจและรับรูขาวสารนั้น คุณสมบัติขอนี้เปนขอสําคัญของการ
รายงานขาว  โดยจะพิจารณาตามองคประกอบของขาว (news element) ซึ่งถือวาเปนส่ิงที่ผูรับ
สารมักใหความสนใจ ถามีองคประกอบขาวในเหตุการณหรือสถานการณ ส่ือมวลชนจะเลือกสรร
เปนขาว และยิ่งมีองคประกอบขาวมาก เหตุการณนั้นยอมมีคุณคาขาวสูง  ดังนั้นการพิจารณาวา
เหตุการณใดมีคุณคาแหงความเปนขาวมากนอยเพียงใด จะตองพิจารณาถึงปจจัยที่เปนตัวชี้วัด
คุณคาขาว ดังตอไปนี้ 
 

1. ความสดรวดเร็วฉับพลัน(Immediacy) หมายถึง ความรวดเร็วในการรายงาน 
เหตุการณที่เกิดข้ึนใหผูอานทราบอยางปจจุบันทันดวน  ทําใหขาวไมเกา แตใหมสด ไมเพียงแต
เปนเหตุการณที่เพิ่งผานพนมาเร็วๆนี้ แตเปนเร่ืองราวที่ครอบคลุมถึงปจจุบัน ยิ่งมีความสดมาก
เทาใด ขาวนั้นก็จะมีคุณคามากยิ่งข้ึนเทานั้น 

2. ความใกลชิด (Proximity) หมายถึงเหตุการณที่เกิดข้ึนใกลกับตัวผูอาน ทั้ง 
ความใกลชิดทางภูมิศาสตร และความใกลชิดทางใจหรือความรูสึก เร่ืองราวหรือเหตุการณที่
เกิดข้ึนใกลตัวมีคุณคาของขาวสูงไดพอๆกับเร่ืองราวหรือเหตุการณที่ไกลตัว แตมีความรูสึก
เกี่ยวของตอผูรับสาร  

3. ความเดน (Prominence) ความเดนในดานตางๆ ไมวาจะเปนในดานของ 
บุคคล เวลา สถานที่ และส่ิงของ มักจะเปนส่ิงที่ดึงดูดและกระตุนความอยากรูอยากเห็นของผูอาน
สูง แมเร่ืองราวหรือเหตุการณนี้ไมไดมีผลกระทบหรือมีประโยชนตอผูรับสารเลยก็ตาม 

4. ความผิดปกติ ( Unusualness) เปนความผิดปกติของเหตุการณหรือเร่ืองราว 
ที่ผิดจากความคาดหมาย หรือปกติธรรมดาทั่วไป เชน สัตวออกลูกไมเปนไปตามธรรมชาติ  เด็ก
อายุ 5 ขวบ สามารถคํานวณเลขหลักลานไดใน 5 วินาที เปนตน 

5. ส่ิงที่มนุษยสนใจหรือเปนประโยชนตอมนุษย (Human interest)  
องคประกอบขอนี้เปนเร่ืองราวของความสัมพันธทางอารมณ จิตใจ เกี่ยวกับความเปนอยูของ
มนุษยทั่วไป เปนเหตุการณที่ทําใหผูอานเกิดความรสึกรวมทางอารมณกับบุคคลในขาวดวย เชน 
ความรูสึกสะเทือนอารมณ เห็นใจ เขาใจ สงสาร อยากมีสวนรวมชวยเหลือ 

6. ความขัดแยง (Conflict) ธรรมชาติของขาวจะตองการความขัดแยง การตอสู  
การสูญเสีย มากกวาการอยูรวมกันอยางปกติ ยิ่งมีความขัดแยงมาก เหตุการณนั้นก็ยิ่งมีคุณคา
ขาวมาก  เพราะธรรมชาติของมนุษยอยากรู อยากทราบสาเหตุของความขัดแยง กระหายที่จะ



28 
 

ติดตาม เชน ความขัดแยงทางผลประโยชน ขัดแยงทางอุดมการณ ความคิด เปนตน และความ
ขัดแยงทางกายสวนใหญจะมีคุณคาหรือไดรับความสนใจมากกวาความขัดแยงทางใจ  

7. ความนาสงสัย มีเงื่อนงํา (Suspense) เหตุการณที่เกิดข้ึนแลวยังไมสามารถ 
คล่ีคลาย ใหกระจาง หรือยังไมสามารถเสาะแสวงหาสาเหตุที่แทจริงได มักกระตุนใหผูอานสงสัย
ใครติดตามใหถึงที่สุด 

8. ความกระทบกระเทือน (Consequence) เปนผลกระทบของเหตุการณที่ 
สงผลตอคนจํานวนมาก หรือผลจากการกระทําอยางใดอยางหนึ่งสงผลกระทบตอคนสวนใหญ 
อาจเปนดานความเปนอยู การครองชีพ ซึ่งอาจเกิดข้ึนโดยตรงหรือโดยออม ยอมไดรับความสนใจ
จากส่ือมวลชนที่จะนําเสนอเร่ืองราวนั้นตอประชาชน เชน การออกกฎหมาย ระเบียบ มาตรการ
ตางๆของรัฐบาล หรือการเกิดโรคระบาดแพรกระจายเปนวงกวาง หรือคานิยมใหมที่เกิดข้ึนใน
สังคมและสงผลตอพฤติกรรมของคนจํานวนมาก เปนตน 

9. ความกาวหนา (Progress) เชน การพัฒนาความเจริญกาวหนาทาง 
วิทยาการ เทคโนโลยีสมัยใหม ความเปลี่ยนแปลงของสังคม การศึกษา ซึ่งยอมเปนผลกระทบตอ
ความเปนอยูของประชาชนทั้งส้ิน 

10. องคประกอบทางเพศ (Sex) เร่ืองราวที่เกี่ยวกับเพศเปนความสนใจของ 
มนุษย ถาเหตุการณใดมีเร่ืองเกี่ยวกับความเปนเพศเขามาเกี่ยวของจะทําใหเหตุการณนั้นมีคุณคา
ความเปนขาวมากยิ่งข้ึน 
 
 เมื่อมีการวินิจฉัยคุณคาขาวเพื่อรายงานแลว ส่ิงที่นักขาวหรือผูส่ือขาวควรตระหนัก คือ 
คุณสมบัติของขาวที่ดี ทั้งนี้หมายถึงขาวที่จะรับการรายงานหรือเสนอในหนาหนังสือพิมพควรมี
คุณสมบัติที่เอ้ืออํานวยตอการอาน ความเขาใจ และความนาเชื่อถือแกผูอานหนังสือพิมพดวย ขาว
จึงประกอบดวยคุณสมบัติตอไปนี้ 
 

1. ความถูกตอง หมายถึง ความถูกตองในขอเท็จจริงและเนื้อหา ตัวสะกด ตัวเลข  
เปนตน 

2. ความชัดเจน หมายถึง ความแจมแจงชัดเจนทั้งในเร่ืองของภาษา ความเขาใจ การจับ 
ประเด็นความแมนยํา ตลอดจนการสื่อความหมายที่แนนอน 

3. ความกระชับ หมายถึง ขาวทุกชิ้นตองเขียนใหกระชับ รัดกุม ไมยาวยืด เยิ่นเยอ จนนา 
เบ่ือผูอานตองการรูเร่ืองราวอยางรวดเร็วภายในเวลาจํากัด 
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4. ความเปนกลาง หมายถึง การปราศจากความคิดเห็นในขาว ผูรายงานขาวจะใสความ 
คิดเห็นในขาวไมได ตองรายงานไปตามขอเท็จจริงที่เกิดข้ึนเสมอ 
 
 จากแนวคิดดังกลาวขางตน ถือวาเปนหลักสําคัญในการนําเสนอขาวสารของส่ือหนังส่ือ
พิมพ ที่เนนความสด รวดเร็ว และเปนที่นาสนใจ บอยคร้ังจึงเห็นส่ือมวลชนโดยเฉพาะส่ือ
หนังสือพิมพมักเสนอภาพหรือเนื้อหาขาวที่เต็มไปดวยความขัดแยง  หรือส่ิงที่ทําใหรูสึกสะเทือนใจ 
หรือตอกย้ําการสรางความรุนแรง มุงไปสูความเกลียดชัง และสงผลกระทบซ้ําเติมกับประชาชน ซึ่ง
ส่ือกลับเลือกนําเสนอสิ่งเหลานีม้ากกวาแนวทางการสรางความสันติสุขหรือความเปนอยูอยางปกติ  
โดยเฉพาะอยางยิ่งการนําเสนอขาวออนไหว ขาวสงคราม ความขัดแยงในสังคม ดังเชน ขาว
เหตุการณความไมสงบในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต เปนตน นอกจากนี้การนําเสนอขาวที่
มุงความสดรวดเร็ว หรือเราอารมณความรูสึกมากเกินไป บางคร้ังอาจทําใหขอเท็จจริงถูกละเลยได 
และดวยปจจัย ขอจํากัดจากโครงสรางในองคกรส่ือ หรือขอจํากัด เงื่อนไขตางๆในการทํางานของ
ส่ือมวลชน รวมไปถึงคานิยมและอคติของนักขาว ลวนมีสวนลดทอนหรือขับเนนขอเท็จจริงของ
สถานการณ ส่ิงเหลานี้ยอมขัดแยงและเปนอุปสรรคตอหลักการส่ือขาวเพื่อสันติภาพทั้งส้ิน ดวย
เหตุนี้จึงทําใหส่ือมวลชนกระแสหลักไมสามารถทําหนาที่ส่ือสันติภาพไดอยางเต็มที่ ส่ือสาธารณะ
หรือส่ือทางเลือก ซึ่งปราศจากขอจํากัดตางๆขางตนจึงอาจสามารถทําหนาที่ส่ือเพื่อสันติภาพได
มากกวาส่ือมวลชนกระแสหลัก ดังนั้นปญหาของแนวคิดสื่อเพื่อสันติภาพในปจจุบันก็คือยังไมได
เขาไปเปนสวนหนึ่งของส่ือกระแสหลักไดอยางเต็มที่ แตอยางไรก็ตามสื่อมวลชนสวนหนึ่งใน
ปจจุบันพยายามที่จะนําแนวทางการส่ือขาวเพื่อสันติภาพมาใชควบคูไปกับการเสนอในแนวทาง
ของตน ซึ่งอยางนอยเปนการเปดมุมมองใหมใหกับคนทํางานส่ือมวลชน และชวยปฏิรูปส่ือใน
สังคมไทยใหขามพนมุมมองในการส่ือสารแบบเดิมได 
  

ดังนั้นแนวคิดเกี่ยวกับขาวและคุณคาขาว ทําใหผูวิจัยเขาใจและมองภาพการนําเสนอ
ขาวสารเกี่ยวกับเหตุการณความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใตของส่ือหนังสือพิมพในฐานะ
ส่ือกระแสหลักไดอยางชัดเจนยิ่งข้ึน รวมทั้งชวยในการวิเคราะหลักษณะเนื้อหาขาวของท้ังส่ือ
หนังสือพิมพและเว็บไซตสถาบันอิศรา วาเปนไปในทิศทางของการสนับสนุนหรือขัดแยงตอแนวคิด
ส่ือเพื่อสันติภาพ 
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ทฤษฎีการกําหนดกรอบของสื่อ (Media framing) 
 
 การวางกรอบ (framing) ถือเปนแนวคิดที่เปนสวนหนึ่งในบริบทของการศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับผลกระทบของส่ือ (Media Effects) ซึ่งการศึกษาเกี่ยวกับกรอบของส่ือนั้น จะถูกมองใน 2 
ลักษณะ โดยกรอบจะถูกพิจารณาทั้งในฐานะที่เปนตัวสรางขาว (presenting news) และในฐานะ
ที่เปนตัวทําความเขาใจกับขาว (comprehending news) แนวคิดทั้ง 2 ลักษณะดังกลาว ไดถูก
แบงออกเปน กรอบของส่ือ หรือกรอบของขาว (Media or News Frame) กับกรอบของผูรับสาร 
หรือกรอบของปจเจกบุคคล (Audience or Individual Frame)  
 
กรอบของส่ือ หรือ กรอบของขาว 
 
 กรอบของขาว คือ โครงสรางขาวที่ไดรับการจัดระเบียบดวยวิธีการตางๆโดยส่ือ ทั้งนี้เพื่อ
ใชในการนําเสนอมุมอง หรือทัศนะที่มีตอขาว รวมทั้งกรอบของขาวอาจจะเปนแกนเร่ือง (theme) 
หรือรูปแบบ (Style) ที่ถูกใชเพื่อทําใหเร่ืองนั้นดึงดูดใจผูอาน และอาจจะสงผลกระทบตอการ
ตัดสินใจในประเด็นตางๆของผูอาน ทั้งในทางตรงหรือทางออมได  เชนที่ Tankard et al. (1991 
อางถึงใน ฟารีดา เตชะวรินทรเลิศ, 2548) กลาววา ส่ือจะกําหนดกรอบในการตีความประเด็นทาง
สังคม การกําหนดกรอบขององคกรขาวก็คือการจัดระเบียบความคิดสําคัญเกี่ยวกับเนื้อหาขาวที่
นําเสนอใหมใหสอดคลองกับบริบทและช้ีใหเห็นวาประเด็นขาวคืออะไร โดยใชวิธีการเลือกสรร 
(selective) การเนนย้ํา (emphasis) การตัดออก (exculusion) และการชี้แจงรายละเอียด 
(elaboration) ซึ่งในบางครั้งก็จะสะทอนออกมาผานกลไกตางๆของการเขียน เชน พาดหัวขาว 
(headlines) ความนํา (leads) การยกบางคําพูดมาเนน (pull quotes) หรือการใชยอหนาสําคัญ 
(nut graphs) 
 
 ส่ือสรางกรอบเพื่อกําหนดใจความสําคัญของเหตุการณและประเด็นที่นําเสนอเพื่อให
ผูอานหรือผูชมนํากรอบที่ส่ือสรางข้ึนเหลานั้นมาใชในการตีความ พูดคุย ถกเถียง หรืออภิปรายกัน
เกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดข้ึนในสังคม เพราะกรอบของสื่อเปนความคิดหลัก หรือเคาโครง ที่ให
ความหมายของเหตุการณที่นําเสนอ โดยจะช้ีนําเราวาควรโตเถียงเก่ียวกับอะไร และอะไรคือ
ใจความหรือประเด็นสําคัญ  



31 
 

 Lyombe Eko (1999) กลาววา “กรอบของส่ืออาจจะเปน แกนเร่ือง (Theme) หรือรูปแบบ 
(Style) ที่ถูกใชเพื่อทําใหเร่ืองนั้นดึงดูดใจผูอาน และจะมีผลตอการตัดสินประเด็นตางๆ ของผูอาน 
ไมวาจะโดยทางตรงหรือทางออมก็ตาม อาจกลาวไดวากรอบคือเคาโครงบางอยางที่ใชโดย
ส่ือมวลชน เพื่อที่จะแสดงมุมมองเฉพาะดาน เปรียบไดกับ มุมกลอง หรือการเคล่ือนไหวกลอง ของ
ภาพยนตรนั่นเอง” 
 

Robert Entman (1993 อางถึงใน กระสุน สกุลโพน, 2544: 14-15) นักวิชาการที่ใหความ
สนใจและเปนผูพัฒนาแนวคิดกรอบของส่ือ ไดอธิบายถึงกระบวนการเกี่ยวกับกรอบวา 
ประกอบดวย 4 สวนหลักๆ อันไดแก ผูสงสาร (the communicator) ผูรับสาร (the receiver) ตัว
บท (the text) และตัววัฒนธรรม (the culture) 

 
 “ผูสงสาร” จะวางกรอบ (โดยต้ังใจหรือไมก็ตาม) ดวยการตัดสินใจวาจะถายทอดเร่ืองใด

โดยที่การตัดสินใจนั้น จะถูกชี้นําโดยประสบการณ และระบบความเช่ือของเขา กรอบจะกลายเปน
สวนหนึ่งของ“ตัวบท” ซึ่งจะทําหนาที่นํากรอบที่ถูกขยายหรือถูกยอบางแงมุมโดยอาศัยวิธีการ
ทางการส่ือสารตางๆ แลวนั้น ไปสูผูรับสาร เมื่อกรอบดังกลาวถูกถายทอดไปยังผูรับสาร จะมีผลใน
การชี้นําความคิด และการรับรูประเด็นนั้นๆของผูรับสาร อยางไรก็ตาม ขอสรุปของผูรับสารอาจจะ
ไมสะทอน หรือเปนไปตามกรอบที่ผูสงสารวางไวก็ได ทั้งนี้ก็ข้ึนอยูกับ “ตัววัฒนธรรม” ซึ่งก็คือชุด
ของความคิดทั่วไป ที่ผูรับสารแตละกลุม รวมถึงแตละคนใชในการคิดตอเร่ืองนั้นๆ นั่นเอง 
 
 ทั้ง 4 สวนมีองคประกอบที่สําคัญ คือ การเลือก (selective) และการทําใหโดดเดน 
(salience) คําวาโดดเดนก็คือการทําใหสวนนั้นๆของขอมูลสามารถสังเกตเห็นไดงาย มี
ความสําคัญมากข้ึน และนาจดจํามากข้ึนในสายตาของผูรับสาร 
  
 สวนของตัวบทนั้นสามารถทําใหโดดเดนไดดวยรูปแบบของการจัดวาง (placement) การ
ทําซํ้า (repetition) หรือการใชสัญลักษณที่คุนเคย (familiar symbols) ซึ่งการวางกรอบก็คือการ
เลือกบางแงมุม หรือ บางลักษณะของความเปนจริงที่ถูกรับรูมาและทําใหเดนชัดข้ึน โดยอาศัย
บริบทของการส่ือสารตางๆที่จะเสนอปญหา  ตีความสาเหตุ ประเมินทางศีลธรรม  และแนะแนว
ทางแกไขตอประเด็นนั้นๆ 
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 อยางไรก็ตาม แมวาเนื้อหาบางสวนที่นําเสนอไปจะไมไดเปนสวนที่ถูกนําใหโดดเดน แตก็
อาจมีความโดดเดนข้ึนมาได หากสามารถเขากับระบบความเชื่อของผูรับสารไดดี ในทางกลับกัน
ความคิดที่ถูกเนนนั้นกอาจจะยากที่ผูรับสารจะรับรู ตีความ และจดจําไดเชนกัน หากไปหักลาง
ความเชื่อที่ผูรับสารมีอยู สรุปก็คือข้ึนอยูกับพื้นฐานความคิดของผูรับสารดวย  
 
กรอบของผูรับสารหรือกรอบของปจเจกบุคคล 

 
Erving Goffman (1974)  นักสังคมวิทยา ไดใชแนวคิดการวิเคราะหกรอบมาอธิบาย ชุด

ของความคาดหวัง (expectations) ที่คนเราใชในการทําความเขาใจกับเร่ืองราว สถานการณตางๆ 
ที่เกิดข้ึนในสังคม โดยเขาอธิบายวา เม่ือคนเราจะตีความส่ิงที่เกิดข้ึน ก็จะตองทําผานกรอบ หรือ
แบบแผนการตีความที่พวกเขามี เพราะกรอบก็คือ“การจัดการกับประสบการณ” หรือเร่ืองราวตางๆ 
ที่พบเจออยูตลอดเวลาในชีวิตประจําวัน เปนกระบวนการในการสํารวจ และทําความเขาใจกับ
เหตุการณ ทั้งนี้ คนเราทุกคนจะทําการประเมินคุณคา (values) และสรางแงมุมที่ใชในการมอง 
(perspectives) โลกใบนี้  ซึ่งแตละคนก็จะมีการมองที่แตกตางกันออกไป หรืออาจกลาวไดวา เรา
มี “กรอบอางอิง” (Frame of Reference) ที่แตกตางกันนั่นเอง  ดังที่ Gamson และ Modigliani 
(1987) มองวา กรอบคือความคิดหลัก ที่คนเราใชในการทําความเขาใจตอเหตุการณรอบขาง และ
ตอบตนเองวา เร่ืองดังกลาวคืออะไร ใชหลักการใด หรือมุมมองใดมาตีความ (ฟารีดา เตชะวรินทร
เลิศ, 2548: 21) 
 

ดังนั้น ผูส่ือขาว ในฐานะที่เปนบุคคลหน่ึง จึงยอมจะมีกรอบของปจเจกบุคคลอยูดวย
เชนกันและกรอบของบุคคลที่มีสถานภาพเปนผูส่ือขาวในสังคมนี่เอง ที่เปนที่มาสําคัญในการสราง 
“กรอบของส่ือ”ใหแกสังคมนั้นๆ ตอไป 
 

Dietram Scheufele (1999 อางถึงใน กระสุน สกุลโพน, 2544 : 17-20) ไดเสนอ
กระบวนการการวางกรอบในระบบการส่ือสารข้ึน โดยแบงลักษณะการเชื่อมโยงออกเปน 3 สวน
ใหญๆ ไดแก สวนที่เปนที่มา (inputs) สวนที่เปนกระบวนการ (processes) และสวนที่เปนผลลัพธ 
(outcomes) โดยสวนที่เปนผลลัพธนั้น ก็จะมีสภาพกลายเปนที่มาอันจะนําไปสูการสราง
กระบวนการอ่ืนตอไป และทั้ง 3 สวนนี้กลาวไดวาเปนกระบวนการที่เกิดข้ึนอยูตลอดเวลา 
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(Continuous process) ซึ่ง Scheufele ไดแยกออกเปนกระบวนการหลักๆ 4 กระบวนการ 
สามารถอธิบายความสัมพันธของที่มาและผลลัพธของแตละกระบวนการไดดังนี้ 
 

1. การสรางกรอบ (Frame Building) เปนกระบวนการที่ตัวนักขาวเปนที่มา (หรือเปน
ผูสราง) และผลลัพธที่ไดจากกระบวนการดังกลาว ก็คือส่ิงที่เรียกวา “กรอบของส่ือ” (Media 
Frames) ทั้งนี้ อางอิงจากแบบจําลองกระบวนการคัดเลือกขาวของ Gans (1979) และงานศึกษา
เกี่ยวกับอิทธิพลที่มีตอเนื้อหาของส่ือ โดย Shoemaker กับ Reeses (1996) Scheufele ระบุวา มี
อยางนอย 3 ปจจัย ที่สงผลตอกระบวนการการสรางกรอบของนักขาว 
 

- ปจจัยแรก ไดแก อิทธิพลจากตัวนักขาวเอง (journalist-centered influences) โดย
นักขาวแตละคนจะสรางกรอบของตนข้ึน โดยมีจุดประสงคอยางนอยก็เพื่อที่จะวางโครงราง 
(structure) และทําความเขาใจ (make sense) กับขอมูลที่ไดรับเขามา ในข้ันตอนนี้ก็จะถูกจัดการ
โดยปจจัยหลายๆ อยางที่มีอยูในตัว เชน อุดมการณ (ideology) ทัศนคติ (attitudes) ปทัสถานทาง
วิชาชีพ (professional norms) ซึ่งจะสะทอนออกไปในที่สุด 

- ปจจัยที่สอง ไดแก แรงกดดันจากองคกร (Organizational pressures) เปนอิทธิพลอัน
สืบเนื่องมาจากการเปนสวนหนึ่งขององคกร สงผลให ประเภท แนวทาง ทิศทาง ตลอดจนลักษณะ
การทํางานของส่ือที่นักขาวนั้นๆ สังกัด มีผลตอการวางกรอบของนักขาว  

- ปจจัยที่สาม ไดแก ปจจัยภายนอก (External Sources of influence) หมายถึงกลุม
อิทธิพลตางๆเชน นักการเมือง ผูมีอํานาจ หรือกลุมผลประโยชนอ่ืนๆ โดยกรอบที่ถูกเสนอโดยกลุม
เหลานี้ จะถูกรับเขามาในตัวนักขาวดวย และจะสงผลตอการมองประเด็นนั้นๆ ของส่ือ และปจจัย
ภายนอกเหลานี้เอง ที่จะมีผลมากข้ึน ในกรณีที่กรอบในเร่ืองนั้นๆ ยังไมถูกสรางข้ึนมาในตัวของ
นักขาว 

 
2. การกําหนดกรอบ (Frame Setting) เปนกระบวนการที่มีกรอบของส่ือ (Media 

Frames) เปนที่มา และมีกรอบของผูรับสาร (Audiences Frames) เปนผลลัพธ งานวิจัยหลายชิ้น
เกี่ยวกับการกําหนดวาระขาวสาร (Agenda setting) เองก็ไดเสนอวา การกําหนดวาระและการ
กําหนดกรอบนั้น สืบเนื่องมาจากกระบวนการเดียวกัน แตในขณะที่ การกําหนดวาระ เกี่ยวของกับ
ความเดนของหัวขอ (The salience of issue) การกําหนดกรอบจะเกี่ยวของกับความเดนของ
เร่ืองราวที่เปนสวนประกอบของหัวขอนั้นๆ (The salience of issue attributes) 
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3. อิทธิพลของการวางกรอบในระดับปจเจก (Individual-level effects of framing) คือ 
กระบวนการอันมีที่มาจากกรอบของผูรับสาร (Audience Frames) และมีผลลัพธที่ไดเปน
พฤติกรรม ทัศนคติ และการรับรูของปจเจกในเร่ืองราวตางๆ 
 

กรอบของผูรับสาร อันเปนผลสืบเนื่องมาจากกรอบของส่ือ จะมีอิทธิพล หรือสงผลตอการ
รับรู ทัศนคติและพฤติกรรมของปจเจกบุคคลในการมองเร่ืองราวตางๆ ตอไปในอนาคต 
 

 4. นักขาวในฐานะที่เปนปจเจก (Journalists as audiences) ซึ่งเปนกระบวนการสุดทาย 
ก็คือการมองวา นักขาวเองก็เหมือนผูรับสารของเขา ถือเปนปจเจกบุคคล ในที่สุดแลว พวกเขาก็จะ
ไดรับอิทธิพลจากกรอบที่ใชในการอธิบายเหตุการณหรือประเด็นตางๆ เหมือนกัน  

 
 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาในเชิงทฤษฎีแลว Lee และ Maslog (2005) ระบุวาการรายงาน
ขาวเพื่อสันติภาพสอดคลองกับทฤษฎีการวางกรอบในการสื่อสาร (Framing Theory) โดยไดระบุ
วาในการรายงานขาวนั้นไมไดมีมาตรฐานการรายงานเพียงกรอบ หรือ รูปแบบเดียวเทานั้น แต
กระบวนการวางกรอบในการส่ือขาวเปนกระบวนการจัดการ จัดระบบ และวางรูปแบบของการ
นําเสนอเนื้อหาขาวเฉพาะในแตละเร่ือง และการวางกรอบ คือ การเลือกมุมมองในการกําหนดการ
รับรูความจริงและเลือกที่จะทําใหบางประเด็นมีความชัดเจนข้ึน ซึ่งจําเปนที่จะตองพิจารณาถึง
บริบททางสังคมและผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการรายงานขาวดวย  
  
อิทธิพลของการกําหนดกรอบ 
  
 การกําหนดกรอบของส่ือมีอิทธิพลตอกรอบหรือความคิดหลักที่ผูรับสารนํามาใชในการทํา
ความเขาใจเหตุการณรอบขาง รวมทั้งมีอิทธิพลตอทัศนคติและความคิดเห็นของผูรับสารดวย นั่น
คือ การกําหนดกรอบและการนําเสนอเหตุการณและประเด็นขาวในส่ือ สามารถมีอิทธิพลอยาง
เปนระบบตอการเขาใจเหตุการณ และประเด็นขาวของผูรับสาร นอกจากนี้กรอบของส่ือยังมี
ผลกระทบตอทัศนคติ ความคิดเห็น หรือกรอบของปจเจกบุคคล และจะมีผลกระทบอยางมาก ถา
เปนการสรางกรอบในประเด็นใหมที่ยังไมเคยมีการกําหนดกรอบมากอน 
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 นอกจากนี้ กรอบขาวยังมีอิทธิพลที่จะเปล่ียนแปลงความคิดเห็นระดับบุคคล โดยการสราง
บางลักษณะของเร่ืองใหเดนมากข้ึน เพื่อไปกระตุนความคิดที่เฉพาะเจาะจงใหกับผูรับสาร 
ความคิดเหลานี้จะถูกนําไปประยุกตใชเม่ือสมาชิกผูรับสารประเมินประเด็น และสวนประกอบของ
เร่ืองอ่ืนๆ  

 
อีกทั้งการกําหนดกรอบของส่ือก็มีผลตอเร่ืองราวที่ถูกเนน เปนอิทธิพลของกรอบท่ีเกิดข้ึน

ในใจผูรับสาร (frame of mind created in audiences) กลาวคือ ผูรับสารจะมองหรือตีความขาว
ในประเด็นหรือกรอบที่ส่ือนําเสนอเทานั้น กรอบใดที่ส่ือไมนําเสนอ ผูรับสารก็จะละเลยหรือ
มองขามไปอิทธิพลตอผูรับสาร จะมีผลตอเร่ืองราวที่ถูกเนน อิทธิพลของกรอบที่เกิดข้ึนในใจผูรับ
สาร 
  
 ในงานวิจัยของ Shah and Domke (1995 อางถึงใน กระสุน สกุลโพน, 2544 : 22) ได
กําหนดใหคนกลุมหนึ่งไดรับขาวสารเกี่ยวกับสาธารณสุข โดยผานกรอบทางจริยธรรม (ethical 
frame) ซึ่งเนนไปในเร่ืองสิทธิข้ันพื้นฐานและศีลธรรม และอีกกลุมไดรับขาวสารเดียวกัน แต
นําเสนอผานกรอบทางสังคม (societal frame) ซึ่งเนนไปที่คาใชจายและผลตอบแทนตอสังคม ผล
จากการทดลองพบวา คนที่ไดรับขาวสารผานกรอบจริยธรรม จะตีความการสาธารณสุขวาเปน
ประเด็นทางจริยธรรม มากกวาคนท่ีไดรับผานกรอบสังคม นอกเหนือจากนั้น กลุมคนดังกลาว ก็มี
แนวโนมที่จะตีความประเด็นอ่ืนๆไปในทางจริยธรรมที่สูงข้ึนดวย 
 
 อยางไรก็ตาม แมการกําหนดกรอบของส่ือมีอิทธิพลตอผู รับสารสวนใหญ แตไมมี
ผลกระทบทั้งหมด อิทธิพลของกรอบที่เกิดข้ึนจะมีปฏิสัมพันธที่ซับซอนระหวางความจริงที่เห็น 
(Objective reality) ความจริงที่ผานการปรุงแตงจากสื่อ (symbolic reality) จนนํามาสูความจริงที่
เปนอัตวิสัย (subjective reality) หรือกรอบในความคิดของผูรับสารซ่ึงจะสงผลตอการ
ตีความหมายปรากฏการณที่จะตามมาของผูรับสารตอไปในลักษณะของกระบวนการที่ตอเนื่องไม
มีที่ส้ินสุด ทั้งนี้กรอบของส่ือจะสามารถสรางอิทธิพลทางความคิดตอผูรับสารไดหรือไมนั้น ข้ึนอยู
กับวาส่ือไดเสนอกรอบที่สอดคลองกับอุดมการณทางสังคม ความคิด ความเช่ือ และคานิยมของ
ผูรับสารอันเกิดจากปจจัยสวนบุคคล ปจจัยแวดลอมและปฏิสัมพันธทางสังคมในชีวิตประจําวัน
หรือไม รวมถึงแบบแผนและระดับการใชส่ือ โดยมีปจจัยเกี่ยวกับสถานการณ เวลา และทัศนคติ
หรือความเช่ือที่มีตอส่ือ เปนตัวผลักใหบุคคลมีการใชและพึ่งพาสื่อมากข้ึน  ซึ่งปจจัยเหลานี้มี
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อิทธิพลตอการเลือกรับรูกรอบการตีความขาวสารของผูรับสารทั้งส้ิน (ฟารีดา เตชะวรินทรเลิศ, 
2548) 
 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับการกําหนดกรอบของส่ือนี้ ผูวิจัยจะใชเปนกรอบในการศึกษากระบวนการ
จัดการ และการวางรูปแบบของการนําเสนอเนื้อหา เกี่ยวกับสถานการณความไมสงบในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใตของสถาบันอิศรา โดยเฉพาะการเปนผูกําหนดกรอบในเร่ืองเกี่ยวกับ
ประเด็นเชิงสันติภาพในบริบทของความขัดแยง นอกจากนี้ยังใชเปนแนวทางในการวิเคราะหการ
รับรูของผูเปดรับสารที่มีตอการนําเสนอขาวสารของสถาบันอิศราอีกทางหนึ่ง 
 
แนวคิดเกี่ยวกับสื่อทางเลือก (Alternative Media) 
 

ส่ือกระแสหลัก (Mainstream Media) คือ ส่ือในแนวด่ิง (vertical) เปนการส่ือสารทาง
เดียว (One-Way-Communication) มีการนําเสนอดานเดียว และถูกกํากับโดยกลไกรัฐ หรือ กลุม
ทุนนิยมผูกขาด รวมทั้งส่ือโลกาภิวัฒนของบรรษัทขามชาติที่มีโครงสรางและเนื้อหาครอบงําสังคม
และทําใหประชาชนเปนเพียงผูรับสารและถูกกระทํา 
  
 ส่ือทางเลือก (Alternative Media) คือ ส่ือคูตรงขาม สวนกระแสและตานกับส่ือกระแส
หลัก เปนส่ือในแนวราบ (horizontal) ที่มีอิสระ สรางสรรค และเปนส่ือที่เติมเต็มในสวนที่ส่ือสาร
กระแสหลักขาด มีการสื่อสารสองทาง (Two-Ways-Communication) ที่มุงส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียน
ความรูกัน มุงสรางความเขาใจ มุงหาความหมายรวมกันและมุงสงเสริมการมีสวนรวม เพื่อใหการ
ส่ือสารแสดงออกถึงความเสมอภาคและเทาเทียมกัน ผูรับสารและผูสงสารไดสลับบทบาทกันซึ่ง
เอ้ือประโยชนตอการพัฒนาประชาสังคม ทําใหประชาชนกลายเปนตัวหลักในการส่ือสารและเปน
ฝายกระทํา 
 

สําหรับ The Royal Commission on the Press (1997 อางถึงในอริน เจียจันทรพงษ, 2546 : 
17) ไดเสนอนิยามของส่ือทางเลือกไว ซึ่งประกอบดวยลักษณะสําคัญ 3 ประการ ไดแก 

1. ส่ิงพิมพทางเลือกนั้นจะเกี่ยวของกับความคิดเห็นของชนกลุมนอย (small minorities) 
2. มีการแสดงทัศนะที่ขัดแยงกับความเชื่อของคนสวนใหญ 
3. มีการเสนอขอมูลขาวสารในหัวขอที่ไมสามารถหาไดจากสํานักขาวทั่วๆไป 
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Michael Albert (2003 อางถึงใน อริน เจียจันทรพงษ, 2546 : 17) ผูทํางานเกี่ยวกับส่ือ
ทางเลือกในสหรัฐอเมริกาเปนเวลาสิบๆป ใหทัศนะวา ส่ิงที่แยกส่ือทางเลือกออกจากส่ือกระแส
หลัก ( Mainstream Media) นาจะอยูที่วิธีการจัดต้ังและการทํางานขององคกร โดยเขากลาววา 
ส่ือทางเลือกไมไดตงข้ึนเพื่อแสวงหากําไร (ขณะที่ส่ือกระแสหลักต้ังข้ึนเพื่อแสวงหากําไรสูงสุด เชน  
การขายผูรับสารใหแกบริษัทที่จะลงโฆษณา) และสื่อทางเลือกมีโครงสรางเพื่อกลบเกลื่อน
ความสัมพันธแบบลําดับชั้นทางสังคม และส่ือทางเลือกก็เปนอิสระจากสถาบันสังคมอ่ืน 
โดยเฉพาะบรรษัทขนาดใหญ (ขณะที่ส่ือกระแสหลักมักถูกควบคุมจากสถาบันทางสังคมอ่ืน
โดยเฉพาะบรรษัทขนาดใหญ) 
  

นอกจากนี้ Fiske (1992 อางถึงใน อนันตา นานา, 2547) ใหความเห็นวา ความแตกตาง 
ระหวางส่ือกระแสหลักกับส่ือทางเลือกนั้นอยูที่การคัดเลือกขาวสารที่จะนําเสนอและกระบวนการ
คัดเลือกขาวสารนั้นๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในเร่ืองที่เกี่ยวของกับการระงับเหตุการณที่เกิดข้ึนใน
สังคม 
 
 ในเอกสารของ Unesco เร่ือง Alternative Media : Linking Global And Local (1993 
อางถึงใน อนันตา นานา, 2547) ที่ศึกษาเร่ือง ส่ือชุมชนทองถิ่น ไดกลาวถึงลักษณะและบทบาท
สําคัญของส่ือทางเลือกไว ดังตอไปนี้ 
 

1. ส่ือทางเลือกมักกระตุนใหเกิดการเคล่ือนไหวในสังคมและมีวัตถุประสงคชัดเจน เชน การ 
ตอกย้ําหรือกระตุนใหเกิดการปฏิเสธการเอารัดเอาเปรียบทางการคา หรือ การยึดถืออุดมการณ
ทางดานสิทธิมนุษยชน วัฒนธรรม การศึกษา เปนเปาหมายสําคัญ 

2. แหลงเงินทุนของสื่อทางเลือกตองไมไดมาจากการสนับสนุนจากรัฐบาล หรือมุงแสวงหา 
ผลกําไรจากโฆษณาเปนหลัก 

3. ส่ือทางเลือกมักกอต้ัง กํากับดูแลและอํานวยการโดยกลุม หรือองคกรที่ไมไดมุงหวังผล 
กําไรตางๆ และเปนอิสระ ในขณะที่ส่ือกระแสหลักมักจะถูกกํากับและควบคุมโดยรัฐบาลหรือกลุม
ธุรกิจ 

4. ส่ือทางเลือกมักมีมโนสํานึกของการเปนส่ือทางเลือกนับต้ังแตการจัดต้ังองคกรข้ึน 
5. ส่ือทางเลือกมักจะนําเสนอทางเลือก ในการวิพากษวิจารณ ทั้งในการวิพากษวิจารณ 

เนื้อหาของส่ือกระแสหลักและการวิจารณที่แตกตางออกไป 
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6. เนื้อหาของส่ือทางเลือกในบางคร้ังก็อาจหมายถึง เนื้อหา แนวคิด หรืออะไรก็ตามที่พบเห็น 
และไดรับการยอมรับอยูตามปกติ 

7. ความสัมพันธระหวางผูรับสาร ในบางคร้ัง ส่ือทางเลือก ทําหนาที่คลายตัวเชื่อมโยง 
ระหวางผูรับสารที่มีแนวความคิดในแนวทางเดียวกัน 

8. เนื้อหาของส่ือทางเลือกมักถูกผลิตออกมาเพื่อตอบสนองความตองการในการบริโภคสาร 
ตามแตลักษณะของผูรับสารซ่ึงมีความแตกตางกันออกไป 

9. ขอบเขตในการกระจายตัวของสื่อทางเลือก ในบางคร้ังอาจกระจายอยูในระดับทองถิ่น  
มากกวาในระดับชาติหรือระดับสากล 
 
 ศักยภาพของส่ือทางเลือก นอกจากจะเปนการสื่อความหมายในกลุมของตนและแสดง
ความคิดของกลุมสูสาธารณะแลว ส่ือทางเลือกยังทําหนาที่เปนเคร่ืองมือทางอํานาจที่สําคัญใน
การประกาศมุมมอง ความคิดเห็นหรือเสียงของคนสวนนอยที่ไมมีโอกาสไดพูด หรือบางโอกาสสื่อ
ทางเลือกก็ทําหนาที่เปนสวนหนึ่งของโครงขายทางสังคมวัฒนธรรมและสังคมทางการเมืองอีกดวย 
 
 จากแนวคิดส่ือทางเลือก ทําใหผูวิจัยทราบถึงลักษณะและบทบาทของส่ือทางเลือก ที่
สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการวิเคราะหและทําความเขาใจตอนโยบาย วัตถุประสงค 
ลักษณะการดําเนินงาน รวมถึงการจัดต้ังสํานักขาวออนไลนของสถาบันอิศรา ซึ่งกาวพนจากกรอบ
ขอจํากัดของส่ือมวลชนกระแสหลัก และกาวขามทัศนะมุมมองในการสื่อสารแบบเดิม   โดยเฉพาะ
ในการรายงานสถานการณความขัดแยง ความรุนแรงในสังคม  อันจะมีผลตอการนําเสนอขอมูล
ขาวสารใหเปนไปตามแนวทางส่ือเพื่อสันติภาพได 
 
แนวคิดเร่ืองสื่อประชาสังคม (Civic Journalism) 
 
 แนวคิดเร่ืองส่ือประชาสังคม (Civic Journalism) หรือ ส่ือภาคประชาชน (Public 
Journalism) เกิดจากการที่ส่ือวารสารศาสตรด้ังเดิม (Traditional journalism) ไมสามารถ
หลีกเล่ียงจากขอจํากัดบางอยาง ไดแก การอยูใตอิทธิพลทั้งจากองคกรที่เปนเจาของส่ือ แมแต
รูปแบบที่คิดวาเปนกลางที่สุดยังมีขอจํากัด ทั้งในเร่ืองของความจงรักภักดีตองคกร และเงื่อนไข
ทางธุรกิจ ตลอดจนเสรีภาพในการนําเสนอเนื้อหา ยึดติดกับการนําเสนอเนื้อหาแบบเดิมๆ ยึดคิด
กับคนบางกลุมโดยเฉพาะภาครัฐเทานั้น 
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สภาพการณปจจุบันส่ือถูกแบงออกเปน 2 สวน (อนุชาติ พวงสําลี, 2543 : 165) คือ  
1. ส่ือที่ถูกครอบงําดวยรัฐบาล เชน การโฆษณาชวนเชื่อโครงการตางๆ โดยส่ือถูก 

นํามาใชเปนเคร่ืองมือในการสนับสนุนการทํางานของภาครัฐ ในการเผยแพรแนวคิดและแนว
ปฏิบัติที่รัฐตองการ ในลักษณะสําเร็จรูปไปสูประชาชนใหมีการรับรูทัศนคติไปในทางที่รัฐตองการ
ได สะทอนใหเห็นกระบวนการส่ือสารในเชิงอํานาจนิยม 

2. ส่ือที่ถูกครอบงําโดยระบบทุนนิยม นอกจากส่ือกลุมนี้จะสนองความตองการภาครัฐ 
แลว ยังตองสนองตอความตองการใหกับคนบางกลุม ซึ่งมีอิทธิพล เพื่อแสวงหาผลกําไรทางธุรกิจ
ดวย 

จากสภาพปญหาที่เกิดข้ึนนําไปสูการเปล่ียนแปลงแนวคิดของกระบวนการสื่อสารที่ 
มุงเนนใหประชาชนเปนศูนยกลางของการเปล่ียนแปลง 

 
เดวิท แมททิวส ไดเนนความสําคัญของชองทางการสื่อสารหรือเครือขายทางการส่ือสาร 

เปนองคประกอบที่สําคัญในการสรางประชาสังคมใหเขมแข็ง อาทิ การเปนเวทีการประชุมเมือง
ตลอดจนชองทางหรือเครือขายการสื่อสารแบบไมเปนทางการ จะเปนกลไกหลักที่จะนําไปสูการ
สรางสํานึกสาธารณะ การเรียนรูรวมกัน การกําหนดประเด็นปญหาสาธารณะ และหาทางเลือก
สําหรับชุมชน  
 
 แนวคิดเร่ืองส่ือประชาสังคม (Civic Journalism) เกิดจากปญหาความไมเช่ือมั่นในการ
นําเสนอขาวของสื่อมวลชน รวมทั้งปญหาการละเมิดสิทธิสวนบุคคล ผูบริโภคเกิดความเบ่ือหนาย
ตอขาวที่ลักษณะต่ืนเตน เราใจ ความขัดแยงที่หาขอสรุปไมได ที่พบในส่ือกระแสหลัก  
 
 Jay Rosen นักวิชาการแหงมหาวิทยาลัยนิวยอรค Buz Merritt บรรณาธิการผูเช่ียวชาญ
ดานส่ือภาคประชาชน (public journalism) (1995 อางถึงใน มนทกานต ตปนียางกูร, 2549 : 18)
กลาววา ส่ือภาคประชาชนเกิดจากความไมมั่นใจของสาธารณชนที่มีตอส่ือทางวารสารศาสตร 
ดวยการที่ส่ือเองนั้นใหความสําคัญตอยอดขายรวมไปถึงในบางคร้ังที่ส่ือนําเสนอขาวที่คอนขาง
หมิ่นเหมตอศีลธรรม หรือการทําใหเสียความรูสึกตอสาธารณะประโยชนลดนอยลง ในสวนของ
ประเด็นการเมืองพบวาส่ือเองใหความสําคัญในประเด็นเร่ืองอ้ือฉาวทางการเมือง การนําเสนอ
ประเด็นทางการเมืองแบบขัดแยง รวมทั้งในการเลือกต้ัง ส่ือเองหมกมุนอยูที่ผลการเลือกต้ังใน
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ลักษณะของกีฬา เชนผลการแขงมา หรือการชกมวย ทมุงที่ผลแพชนะ มากกวาจะพูดถึงประเด็น
นโยบายที่เปนประโยชนตอสาธารณะ 
 

ในงานเขียนของ Rosen และ Merritt วา ส่ือเองตองเปนผูริเร่ิม ในการสนับสนุนกลไกที่จะ
สงเสริมการมีสวนรวมของสาธารณชน ใหเกิดจิตสํานึกตอสาธารณะ ทําใหประชาชนรูสึกเปนสวน
หนึ่งชองปญหามากกวาที่จะเปนเพียงผูดู เปดพื้นที่ใหโอกาสใหประชาชนไดมีโอกาสแสดงความ
คิดเห็น อภิปรายประเด็นสาธารณะ รวมทั้งส่ือเองตองเปนส่ือกลางในการเผยแพรประเด็น รวมถึง
ผลของการอภิปราย หาคําตอบใหกับสังคม รวมถึงการประสานขามส่ือ ชวยเหลือซ่ึงกัน ในการ
รายงานขาวควรหลีกเล่ียงวิธีการนําเสนอแบบเดิม ที่จะสัมภาษณจากแหลงขอมูลชั้นสูง หรือ
นักวิชาการ แลวมาสรุปวาเปนความเห็นโดยรวม 
  
 Shaffer J. (1999 อางถึงใน ปาริชาติ สถาปตานนท สโรบล, 2542) ผูอํานวยการของ      
พิวเซนเตอร สําหรับงานขาว สําหรับคนขาวเพื่อประชาสังคม (Pew Center for Civic Journalism) 
กลาววางานขาวประชาสังคมจะเกิดข้ึนได หากมีการเปล่ียนแปลงอยางนอย 3 ประการ  
 ประการที่ 1 การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมในหองขาว โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง 
นําเสนอสิ่งที่เปนประเด็นสนทนาตางๆในชุมชน เนนปญหา สาระอยางเที่ยงตรง เจาะลึกและเปด
กวางใหสมาชิกในชุมชนเปนผูตัดสินใจรวมกันเกี่ยวกับประเด็นนั้น 
 ประการที่ 2 การเปล่ียนแปลงการใชคําศัพทตางๆที่ใชในขาว โดยใชคําศัพทหรือภาษาที่
สะทอนความเปน ”ประชาชน” มากข้ึน 
 ประการที่ 3 การเปลี่ยนแปลงระบบการใหรางวัลสําหรับขาว หรือนักขาว ซึ่งอาจนําไปสู
การกระตุนความสําคัญของขาวในเชิงประชาสังคมมากข้ึน 
 
ลักษณะสําคัญของส่ือประชาสังคม (Robert A.Hackett,1998) 

1. ส่ือควรมีการนําเสนอขาว แบบวิเคราะหถึงรากเหงาของปญหา 
2. สื่อควรมีบทบาทในการสรางจิตสาธารณะแกประชาชน 
3. ส่ือตองเปนผูเร่ิมจุดประเด็น เกาะติด เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม อภิปราย

ประเด็นปญหาที่เกิดข้ึนในสังคม 
4. ส่ือตองมีบทบาทในการหาขอยุติปญหา หรือหาทางออกใหกับสังคม 
5. ส่ือตองเปนส่ือกลางในการประสานความรวมมือจากทุกฝายในการแกปญหา 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
ภาษาไทย 
 
 วลักษณกมล จางกมล (2550) ไดศึกษาเร่ือง ส่ือสันติภาพ : จริยธรรม การจัดการและ
ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา ผลการวิจัยพบวา ในประเด็นส่ือชุมชนและส่ือมวลชนกับความเปน 
“ส่ือเพื่อสันติภาพ” เนื้อหาขาวของหนังสือพิมพที่นําเสนอเกี่ยวกับสถานการณความไมสงบใน
จังหวัดชายแดนภาคใต เปนการรายงานขาวที่โนมเอียงไปในลักษณะที่นําไปสูความขัดแยง
มากกวาการสรางสันติภาพ สําหรับบทบาทขององคการการส่ือสารในพื้นที่นั้นพบวา ศูนยขาว    
อิศรา โดยสมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย ถือเปนองคกรที่ใชเปนแมแบบในการ
พัฒนาส่ือเพื่อสันติภาพ”ได เนื่องจากมีนโยบายการดําเนินงานและการเสนอขาวสารที่มุงเนนสราง
สันติสุขอยางชัดเจน สวนวิทยุชุมชนในพื้นที่นั้นยังไมสามารถแสดงบทบาทในการมีสวนรวม
คล่ีคลายความขัดแยงในสถานการณไดเทาที่ควร เนื่องจากยังขาดปจจัยเกื้อหนุนหลายประการ 
สวนหนวยงานดานการสื่อสารของรัฐในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต ยังไมสามารถมีบทบาท
ในการมีสวนรวมคลี่คลายปญหาสถานการณ เนื่องจากขาดความไววางใจจากภาคประชาชน 
รวมทั้งการมีรูปแบบการส่ือสารในแนวด่ิงและมีโครงสรางแบบระบบราชการ ซึ่งไมเปดโอกาสให
ประชาชนและองคกรอิสระอื่น ๆ มีสวนรวมในการสื่อสาร ยึดความตองการของผูสงสารมากกวา
ความตองการและประโยชนของผูรับสาร สําหรับความคิดเห็นตอพระราชกําหนดบริหารราชการใน
สถานการณฉุกเฉิน พ.ศ.2548 กฎหมายฉบับดังกลาวอาจไมสามารถควบคุมสถานการณจังหวัด
ชายแดนภาคใตใหคล่ีคลายไปไดอยางสันติ เนื่องจากมีความวิตกกังวลในประเด็นการละเมิดสิทธิ
สวนบุคคล สิทธิการสื่อสารทั้งของประชาชนและส่ือมวลชน ซึ่งขัดแยงกับหลักการของการส่ือสาร
เพื่อสันติภาพ สวนโอกาสและความเปนไปไดในการพัฒนาส่ือเพื่อสันติภาพในบริบทของสังคมไทย 
องคกรส่ือจําเปนตองเปล่ียนกรอบแนวคิด ตลอดจนแนวทางการนําเสนอ รวมกับปฏิรูปขอกําหนด
จริยธรรมทางวิชาชีพ และการผสมผสานรูปแบบการบริหารจัดการที่โปรงใส เปนกลาง และเนน
การทํางานรวมกันแบบเครือขาย ตลอดจนเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการ
ส่ือสาร เพื่อนําไปสูการเปนส่ือเพื่อสันติภาพอยางแทจริงและยั่งยืน 
 

พิมพิดา โยธาสมุทร (2549) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปดรับ ความรู และทัศนคติของ
ชาวไทยพุทธ และชาวไทยมุสลิม ในเขตกรุงเทพมหานคร ตอการเสนอขาวความรุนแรงใน 3 
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จังหวัดชายแดนภาคใต ของส่ือมวลชน ผลการวิจัยพบวา กลุมผูรับสารทั้งหมด มีลักษณะการ
เรียนรู ผานกระบวนการทางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม สวนใหญจะไดรับความรูจาก
ส่ือมวลชนเปนหลัก ผนวกกับที่ไดรับจากการศึกษาและประสบการณที่ส่ังสมมาชวยเสริม ทําให
บุคคลเกิดทัศนคติทั้งในเชิงบวกและลบ และกอใหเกิดผลทางพฤติกรรมของคนในสังคมตามมา ซึ่ง
พบวาในสวนของผูรับสารอิสลาม มักจะไดรับพฤติกรรมในดานรายจากสังคม สืบเนื่องมาจาการ
ทําหนาที่ของส่ือมวลชน ปญหาก็คือ ส่ือยังเนนเสนอเพียงขอเท็จจริงเพียงดานเดียว โดยไมได
กอใหเกิดความเขาใจที่แทจริง และผูส่ือขาวยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับเร่ืองราวที่เกิดข้ึน 
โดยไมไดวิเคราะหตีความหรือทําความเขาใจอยางชัดเจน 

  
กอแกว วงศพันธุ (2548) ศึกษาเกี่ยวกับส่ือทางเลือกเว็บไซต Mindanews กับความ

ขัดแยงในแวดวงสื่อในการนําเสนอความขัดแยงในมินดาเนา ฟลิปปนส สรุปไดวา สํานักขาวมินดา
นิวส เปนสํานักขาวทองถิ่นที่ใหความสําคัญกับการสรางสันติภาพ สรางความสมดุลยของเนื้อหา
ขาวระหวางขอมูลจากส่ือกระแสหลักกับส่ือในพื้นที่ โดยเนนการนําเสนอขาวสารรอบดาน และ
หลีกเล่ียงการสรางความเปนอ่ืนใหกับชนกลุมนอยชาวมุสลิม กอใหเกิดกระแสการใหความสําคัญ
กับประเด็น “ส่ือกับการรายงานเร่ืองสันติภาพ” ในวงกวาง ซึ่งสงผลตอแนวคิดการนําเสนอขาวสาร
ของส่ือกระแสหลักของฟลิปปนส โดยเฉพาะการนําเสนอขาวของสงครามความขัดแยง ซึ่งเปนสวน
หนึ่งที่ตอกยํ้าความคิดแตกแยกและขัดแยงทางศาสนาของคนในสังคมจนฝงรากลึก  
 

ชาลีรัตน จํารัสพร (2547) ศึกษาเร่ือง ความคาดหวังและความพึงพอใจในการใช
ประโยชนจากเว็บไซต http://www.thaingo.org ของเจาหนาที่พัฒนาเอกชนไทย ผลการวิจัย 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการเปดรับเว็บไซตในระดับสูง โดยมีความคาดหวังเพื่อ
รับทราบขอมูล ขาวสาร ความเคล่ือนไหวและเหตุการณตางๆขององคกรที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็วและ
ทันตอเหตุการณ รวมถึงมีความแตกตางจากส่ืออ่ืน โดยสวนใหญมีความพึงพอใจจากการใช
ประโยชน แตก็ยังมีปญหาจากเนื้อหาที่ยังไมเจาะลึกหรือหลากหลาย และการจัดการเว็บไซตที่ตอง
ปรับปรุงและพัฒนาใหมากข้ึน เพื่อใหเปนประโยชนตอสังคมตอไป 

 
มนทกานต ตปนียางกูร (2545) ไดศึกษาเร่ือง พัฒนาการของสื่อประชาสังคมไทยบน

อินเทอรเน็ต ผลการวิจัยพบวา เว็บไซตที่ศึกษาลวนมีลักษณะของความเปนส่ือประชาสังคม แตยัง
ไมสามารถแสดงบทบาทในการเปนส่ือกลางในการประสานความรวมมือ และการหาขอยุติปญหา
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หรือหาทางออกใหกับสังคมได สวนการทําหนาที่เปนพื้นที่สาธารณะของเว็บบอรดในเว็บไซต ยัง
อยูในลักษณะเพียงพื้นที่สําหรับนําเสนอ และเปดโอกาสใหคนเขามาอภิปราย แสดงความคิดเห็น
เทานั้น แตยังไมมีการวิพากษอยางมีเหตุและผล ที่จะสามารถหาขอสรุปได 
 
ภาษาอังกฤษ 
 
 Lee & Maslog (2005) ไดศึกษาเร่ือง War or Peace Journalism ? Asian Newspaper 
Coverage of Conflicts ผลการวิจัยพบวา การนําเสนอขาวของหนังสือพิมพผานทางเว็บไซต
เกี่ยวกับเหตุการณความขัดแยงในเอเชีย 4 เหตุการณลวนเอนเอียงไปในทิศทางของ War 
Journalism โดยเฉพาะการนําเสนอแตเหตุการณเฉพาะหนา ขาดการสืบคนหาที่มาที่ไปของ
เหตุการณ ไมนําเสนอหนทางการแกปญหาในระยะยาว และใหความสําคัญกับผูนําทางการเมือง
และการทหาร แบงแยกฝายดีกับฝายรายอยางชัดเจน ซึ่งนอกจากเปนผลมาจากความเคยชินใน
แนวทางการปฏิบัติงานของผูส่ือขาวแลว สวนหนึ่งมาจากปจจัยทางการเมือง สาเหตุและลักษณะ
ความยืดเยื้อของเหตุการณดวย  
 

Ho Sook Yee (2005) ไดศึกษาเร่ือง Peace and Conflict Resolution for Southern 
Thailand by Peace Journalism : A Case Study of The English Daily The Nation ผลการวิจัย
พบวา รูปแบบการรายงานขาวของเดอะเนชั่น มีลักษณะมุงสรางสันติภาพ ชวยใหผูอานเขา
ใจความขัดแยงที่รุนแรงในสถานการณปญหาภาคใตไดอยางมีเหตุผล และหนังสือพิมพยังแสดงให
เห็นวา สันติภาพจะเกิดข้ึนไมไดเมื่อประเด็นเร่ืองสิทธิมนุษยชนและสวัสดิการไมมี การกดข่ี การ
ขาดความยุติธรรม และการแปลกแยกทางวัฒนธรรม จะยิ่งทําใหเร่ืองราวตางๆมีความรุนแรงยิ่งข้ึน



 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

เหตุการณความไมสงบ 
ในสามจงัหวัดชายแดน

ภาคใต 

Mass Media 

 

ผูเปดรับเว็บไซต 
www.isranews.org 

โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา  
(ในฐานะสื่อเพื่อสันติภาพ ?) 

 กระบวนการการทํางาน (พัฒนาการ นโยบายและ
วัตถุประสงค  บุคลากร การดําเนินงาน การเผยแพรขอมูล) 

 รูปแบบ 
 เนื้อหา 

nkam
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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ือง “บทบาทของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรากับการเปนส่ือเพื่อสันติภาพ กรณี 
เหตุการณความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนใต” เปนการวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
(In-depth) และการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อนําขอมูลทั้งหมดมาประมวลสําหรับ
การวิเคราะห และอธิบายปรากฏการณที่จะศึกษาไดอยางครบถวน ชัดเจนและถูกตองเหมาะสม 
โดยมีรายละเอียดในการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 
ประชากร 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย มีดังนี้ 

1. บรรณาธิการ และผูปฏิบัติงานและผูเกี่ยวของกับโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
2. นักวิชาการและผูเปดรับเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา  
3. ขอมูล ขาวสาร บทความตางๆที่ปรากฏในเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
4. ขาวเหตุการณความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใตที่ปรากฏในส่ือหนังสือพิมพ 

 
กลุมตัวอยาง 
 

แหลงขอมูลประเภทบุคคล 
 

 สําหรับการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการสัมภาษณแบบเจาะลึก ผูวิจัยไดเลือก
ตัวอยางประชากรแบบเฉพาะเจาะจง โดยกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางจํานวน 20 คน ซึ่งแบง
ออกเปน 
 

1. บรรณาธิการและผูปฏิบัติงานโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา  
เพื่อตอบคําถามในสวนของพัฒนาการ กระบวนการทํางาน การจัดการเว็บไซต และ

ประเด็นลักษณะความเปนส่ือเพื่อสันติภาพ รวมถึงปจจัยที่สงผลตอบทบาทส่ือเพื่อสันติภาพของ
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โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา โดยการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) จํานวน 7 คน ไดแก 
 

1.1 ภัทระ คําพิทกัษ  : อดีตนายกสมาคมนักขาวนักหนงัสือพิมพแหงประเทศไทย  
ปจจุบัน บรรณาธิการบริหารหนงัสือพมิพโพสตทูเดย 

1.2 มูฮํามัดอายุป ปาทาน : อดีตบรรณาธิการโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
ปจจุบัน - บรรณาธิการศูนยเฝาระวงัเชงิองคความรู สถานการณภาคใต (Deep 
South Watch) 

1.3 เสริมสุข กษิติประดิษฐ : อดีตบรรณาธิการโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
ปจจุบัน -  บรรณาธิการขาวการเมืองและความมัน่คง สถานโีทรทัศน ทีวีไทย 

1.4 กิตติพงษ สุนประเสริฐ : อดีตบรรณาธิการโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
1.5 ปกรณ พึง่เนตร 

ปจจุบัน - บรรณาธิการโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
1.6 สุเมธ ปานเพชร 

ปจจุบัน - หวัหนาศูนยขาว โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
1.7 รอซิดะห ปูซ ู

ปจจุบัน - ผูส่ือขาวสวนภูมิภาคหนังสือพิมพขาวสด สํานักขาวไทย และโตะขาว
ภาคใต สถาบันอิศรา ประจํา จ.ปตตานี 
 

2. นักวชิาการ  
เพื่อตอบคําถามในสวนของประเด็นแนวคิดส่ือเพื่อสันติภาพ และความคิดเห็นตอการ

นําเสนอขอมูล ขาวสารของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา จํานวน 1 คน ไดแก 
2.1 รองศาสตราจารยอ่ิมจิต เลิศพงษสมบัติ 

คณบดี คณะวิทยาการส่ือสาร มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตปตตาน ี
 

3. ผูเปดรับเว็บไซต  
เพื่อศึกษาในสวนของการรับรูของผูเปดรับเว็บไซตที่มีตอการนําเสนอขาวสารของเว็บไซต

โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา โดยผูวิจัยคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) จํานวน 12 คน  
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แหลงขอมูลประเภทเอกสาร 
 
 สําหรับการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในการวิเคราะหเนือ้หา ผูวิจยัไดเลือกตัวอยางจาก
จํานวนขาว สกูปขาว บทความ ที่ปรากฏในเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา โดยกําหนดขนาด
ตัวอยาง ณ ระดับความคลาดเคลื่อน 5% หรือ 0.05 และกําหนดความเช่ือมัน่ที่ 95% ใชสูตรการ
คํานวณหากลุมตัวอยางของ Taro Yamane คือ 
n   =   ___N___ 
           1+N(e)2 

เมื่อ  n คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N          คือ ขนาดของประชากรทัง้หมด 
e คือ คาความคาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง   

 
 จากจํานวนประชากรที่ศึกษามีจํานวน 3,000 หนวยประชากร ใชสูตรการคํานวณหากลุม
ตัวอยางของ Taro Yamane ก็จะไดกลุมตัวอยาง 357 ตัวอยาง  
 

และในสวนการวิเคราะหการนําเสนอขาวสถานการณความไมสงบในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใตระหวางส่ือกระแสหลักและเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราโดยใชกรอบแนวคิดส่ือเพื่อ
สันติภาพ (Peace Journalism) นั้น ผูวิจัยไดเลอืกขาวเหตุการณความไมสงบในสามจงัหวัด
ชายแดนภาคใต 3 เหตุการณ ที่เปนขาวใหญ เปนเหตุการณที่มีความรุนแรง และไดรับความสนใจ
ของคนในสังคม รวมทั้งเหตุการณที่แมจะเปนขาวเล็ก และไมคอยไดรับความสนใจจากสังคมมาก
นัก แตเปนเหตุการณที่สงผลตอความรูสึกของประชาชนกลุมใหญในจังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่ง
เกี่ยวของกับหลักความเทาเทียมกันหรือเปนเร่ืองสิทธิมนุษยชน คือ 
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- เหตุการณตันหยงลิมอ1 วันที ่20 กันยายน 2548  
- เหตุการณบานกูจงิลือปะ 2วนัที ่19 พฤษภาคม 2549 
- การประกาศกฎอัยการศึกหามผูตองสงสัยกอเหตุรายกลับเขาพืน้ที่ในสามจังหวัดชายแดน

ใต 3 

                                                  
1  วันท่ี 20 กันยายน 2548 เกิดเหตุคนรายไมทราบจํานวน ใชพาหนะรถกระบะ กราดยิงชาวบานในรานนํ้าชา ท่ีตําบล
ตันหยงลิมอ อําเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส ทําใหมีชาวบานไดรับบาดเจ็บและเสียชีวิต หลังเกิดเหตุ  นาวิกโยธิน 2 นาย คือ 
เรือโทวินัย นาคบุตรและ จอ.กําพล ทองผา นาวิกโยธินสังกัดคายจุฬาภรณ 5 ซ่ึงอยูใกลเคียงกับท่ีเกิดเหตุ ไดขับรถยนตสวน
บุคคล เขาไปในหมูบาน และเกิดเหตุรถยนตขัดของ ชาวบานจึงเขาลอมและควบคุมตัวไว ท้ังน้ีนาวิกโยธินท้ังสองนายไดพกพา
อาวุธปน ทําใหชาวบานเกิดความเขาใจผิด วา ท้ังสองอาจมีสวนเก่ียวของกับเหตุการณกราดยิงรานนํ้าชา จึงไดควบคุมตัว
นาวิกโยธินไวท่ีศาลาอเนกประสงคในหมูบาน ระหวางการควบคุมตัว มีขาราชการช้ันผูใหญ เจาหนาท่ีตํารวจ ทหารเขามา
ตอรองและเจรจายาวนานกวา 18 ช่ัวโมง เพ่ือใหมีการปลอยตัว แตไมสามารถตกลงกันได จนกระท่ังมีสัญญาณผิดปกติ 
ชาวบานสวนหน่ึงมีการตัดสินใจพังประตูเขาไป และพบศพนาวิกโยธินท้ังสองนาย ซ่ึงถูกรุมทํารายจนเสียชีวิต   
2  วันท่ี 19 พฤษภาคม 2549 เวลา 12.30 เกิดเหตุการณ ชาวบานกวา 100 คน ในพ้ืนท่ีหมู 4 ต.เฉลิม อ.ระแงะ            
จ.นราธิวาส รวมกันปดลอมและจับครูโรงเรียนบานกูจิงลือปะ 2 คน คือ น.ส.ศิรินาถ ถาวรสุข และ น.ส.จูหลิง ปงกันมูล เปนตัว
ประกัน เพ่ือแลกกับการปลอยตัวผูตองสงสัย 2 ราย ท่ีถูกเจาหนาท่ีจับตัวไปกอนหนาในวันเดียวกัน  หลังจากมีหลักฐานท่ีบงช้ี
วาบุคคลท้ังสองมีความเก่ียวของกับเหตุการณความไมสงบ โดยกลุมผูหญิงจํานวนหน่ึง ไดจับและควบคุมตัวครูท้ังสองนําไป
ขังไวในหองเก็บของภายในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในระยะเวลาไมต่ํากวา  2 ช่ัวโมง โดยครูท้ังสองไดถูกรุมทํารายจนบาดเจ็บ
สาหัส โดยเฉพาะครูจูหลิงท่ีถูกทํารายจนสลบ กระท่ังผูใหญบานและเจาหนาท่ีไดเขามาชวยเหลือนําสงโรงพยาบาล ตอมา
ภายหลังจากการเขารับการรักษาในโรงพยาบาลสงขลานครินทร       ครูศิรินาถไดรับการรักษาจนอาการปลอดภัย ในขณะท่ี
ครูจูหลิงซ่ึงถูกตีจนสมองไดรับการกระทบกระเทือนอยางรุนแรง จึงทําใหเสียชีวิตในเวลาตอมา 
3  ผูตองสงสัยในเหตุการณการกอความไมสงบในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต จํานวน 86 คนไดถูกหนวยงาน
ความม่ันคงควบคุมตัว โดยอาศัยอํานาจตามกฎหมายพิเศษ 2 ฉบับ คือ พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) กฎอัยการศึก พ.ศ.2457 
และพระราชกําหนด (พ.ร.ก.) การบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ.2548 เม่ือระยะเวลาการควบคุมตัวท่ีใหอํานาจ
พิเศษ รวมท้ังส้ิน 37 วันหมดลง เจาหนาท่ีรัฐไมมีหลักฐานเพียงพอท่ีจะดําเนินคดีในขอหาใดๆ ได แตดวยขอมูลการขาวท่ีนา
เช่ือวาบุคคลเหลาน้ีอาจจะมีสวนเก่ียวของและอาจเปนกลุมเส่ียงท่ีอาจถูกชักจูงจากผูไมหวังดีไดโดยงาย จึงทําใหฝายความ
ม่ันคงเปดโครงการฝกอาชีพ แลวสงบุคคลเหลาน้ันเขาโครงการมีกําหนดเวลา 4 เดือน โดยมีเสียงคัดคานจากองคกรดานสิทธิ
มนุษยชนวา อาจเปนการละเมิดสิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน ญาติของผูถูกควบคุมตัว จึงไดย่ืนคํารองตอศาลจังหวัด ขอให
ปลอยตัว เพราะเปนการควบคุมตัวท่ีไมชอบดวยกฎหมาย แตระหวางการไตสวนของศาล ฝายความม่ันคงไดนําประกาศท่ีลง
นามโดยพล.ท.วิโรจน บัวจรูญ แมทัพภาคท่ี 4 ลงวันท่ี 22 ก.ค.2550 มาย่ืนเปนหลักฐานตอศาล คือมีคําส่ังหามบุคคลท่ีมี
รายช่ือทายประกาศจํานวน 384 คน เขาไปหรืออยูอาศัยในเขตทองท่ี จ.ยะลา ปตตานี นราธิวาส และสงขลาเปนการช่ัวคราว 
มีกําหนด  6  เดือน และจะถูกสงตัวไปฝกอาชีพท่ีคายทหาร 3 แหงใน จ.ระนอง ชุมพร และสุราษฎรธานี ทายท่ีสุดศาลสั่งให
ทางการปลอยตัวผูท่ีย่ืนคํารองเขามาท้ังหมด สงผลใหผูท่ีถูกควบคุมตัวอยูในโครงการฝกอาชีพอีกจํานวนหนึ่งแสดงความ
จํานงยุติการรวมโครงการ แตท้ังหมดไมสามารถเดินทางกลับภูมิลําเนาได เน่ืองจากติดประกาศหามเขาพ้ืนท่ีของแมทัพภาคท่ี 
4 ทําใหสวนหน่ึง ตองไปอาศัยอยูรวมกันท่ีมัสยิดกลางจังหวัดสุราษฎรธานี ในขณะท่ีกองทัพภาคท่ี 4 ยังคงไมยกเลิกประกาศ
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โดยใชหลักการคัดเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงจากเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบัน 
อิศราและจากหนังสือพิมพจํานวน 3 ฉบับที่มีนโยบายในการเสนอขาวและมีจุดเนนที่แตกตางกัน 
แบงเปนประเภทหนังสือพิมพเชิงคุณภาพและหนังสือพิมพเชิงปริมาณ ซึ่งไดแก หนังสือพิมพมติชน 
หนังสือพิมพคมชัดลึก และหนังสือพิมพไทยรัฐ ตามลําดับ โดยจะพิจารณาท้ังสวนที่เปนพาดหัว
ขาว ความนําและเนื้อหาขาว นอกจากนี้กลุมตัวอยางจะถูกเลือกโดยใชชวงเวลาเปนตัวกําหนด 
เปนชิ้นขาวที่นําเสนอในชวง 1 อาทิตยหลังเกิดเหตุการณดังกลาวข้ึน  
 
เครื่องมือที่ใชในงานวิจยั 
 

แหลงขอมูลประเภทเอกสารและเว็บไซต 
 
1. การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จะศึกษารูปแบบเนื้อหาที่ปรากฏในเว็บไซต 

โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา และศึกษาลักษณะของการเปนส่ือเพื่อสันติภาพของเว็บไซต พรอม
ทั้งวิเคราะหในสวนของส่ือหนังสือพิมพกระแสหลัก เพื่อใหเห็นภาพเก่ียวกับความสามารถในการ
สนับสนุนแนวคิดการส่ือขาวเพื่อสันติภาพระหวางส่ือมวลชนกระแสหลักและส่ือทางเลือกไดชัดเจน
ยิ่งข้ึน โดยผูวิจัยไดสุมขาวหรือบทความมาทําการวิเคราะหดวยแผนลงรหัส (Coding Sheet) ใช
แนวคิดเร่ืองการสื่อขาวเพื่อสันติภาพของ Johan Galtung แนวทางการปฏิบัติงานของผูส่ือขาว
สันติภาพของ McGoldrick & Lynch และแนวทางการส่ือขาวที่แสดงถึงสํานึกไหวรูความขัดแยง
ของผูส่ือขาว ของ Howard มาเปนกรอบในการวิเคราะห ดังนี้ 
 
 
 

                                                                                                                                               
หามเขาพ้ืนท่ี และพยายามใหบุคคลเหลาน้ันเปล่ียนใจกลับเขารวมโครงการฝกอาชีพตอไป แมจะมีเสียงเรียกรองจากหลาย
ฝายใหยกเลิกคําส่ัง จนวันท่ี 16 พ.ย.2550 แมทัพภาคท่ี 4 จึงไดยอมออกประกาศยกเลิกคําส่ังหามเขาพ้ืนท่ีใหกับมุสลิมท้ัง 
384 คน ทําใหบุคคลเหลาน้ีสามารถเดินทางกลับบานไดในท่ีสุด  
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สวนที่ 1 ตารางวิเคราะหลักษณะความเปนส่ือเพื่อสันติภาพที่ปรากฏในรูปแบบเน้ือหาต้ังแตเร่ิม
กอต้ังจนถึงวันที่ 31 กรกฏาคม 2551 ของเว็บไซตสถาบันอิศรา     
ชื่อขาว/สกูป/บทความ............................................................................................................. 
ประเภท...................................วันที.่..........................หมายเหตุ............................................... 
 

ลักษณะ Peace Journalism ใช ไมใช หมายเหตุ
1. มีการนาํเสนอในเชิงรุก ริเร่ิม สืบสวน

สอบสวนขอมลูตางๆมากกวาเหตุการณที่
เกิดข้ึนเฉพาะหนา 

 

2. รายงานทั้งสาเหตุและผลของเหตุการณที่
เกิดข้ึน 

 

3. นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทกุ
ฝาย 

 

4. เนนถึงความหลากหลายของผูคนที่เกี่ยวของ
กับเหตุการณ 

 

5. หลีกเล่ียงการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ
“ผูราย” 

 

6. ไมฝกใฝฝายใดฝายหนึ่งอยางชัดเจน  
7. หลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดงถึงความเปน

ผูรายเชน ผูกอการราย โจรใต พวกหวัรุนแรง 
 

8. ใชภาษาที่เปนกลาง ไมเอนเอียงเขาขางฝาย
ใดฝายหนึ่งและไมแสดงอารมณที่คลุมเครือ
หรือแสดงความรูสึกเกินจริง  

 

9. หลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดงถึงการตกเปน
เหยื่อ 

 

10. รายงานการแกปญหาและขอตกลงตาง ๆ ที่
จะนําไปสูการแกปญหาความขัดแยง 

 

11. เสนอแนวทางสรางสันติสุขจากทกุฝายทัง้
ภาคประชาชนและผูที่เกี่ยวของทุกภาคสวน 
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ลักษณะ Peace Journalism ใช ไมใช หมายเหตุ
12. รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานทั้งทาง

กายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 
 

13. เนนแนวทางประนีประนอมทั้ง 2 ฝาย  
14. ใหความสําคัญกับประชาชน ทั้งในฐานะผู

อยูในเหตุการณและการเปนแหลงขาว เชน 
ผูออนแอ  ผูไดรับผลกระทบ  ผูมีสวนสราง
สันติสุข 

 

15. เมื่อเหตุการณสงบ ยงัคงเกาะติดและ
รายงานอยางตอเนื่อง 

 

 
สวนที่ 2 ตารางวิเคราะหเปรียบเทียบแนวทางการสื่อขาวเหตุการณความไมสงบในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต 3 เหตุการณของส่ือหนังสือพิมพกระแสหลักและเว็บไซตสถาบันอิศรา 
(เว็บไซตสถาบันอิศรา/หนงัสือพิมพ) ขาว..............................................ลําดับที…่………………  
วันที.่................................................หมายเหตุ ....................................................................... 
 

ลักษณะ Peace Journalism ใช ไมใช หมายเหตุ
1. มีการนาํเสนอในเชิงรุก ริเร่ิม สืบสวน

สอบสวนขอมลูตางๆมากกวาเหตุการณที่
เกิดข้ึนเฉพาะหนา 

 

2. รายงานทั้งสาเหตุและผลของเหตุการณที่
เกิดข้ึน 

 

3. นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทกุ
ฝาย 

 

4. เนนถึงความหลากหลายของผูคนที่เกี่ยวของ
กับเหตุการณ 

 

5. หลีกเล่ียงการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ
“ผูราย” 

 

6. ไมฝกใฝฝายใดฝายหนึ่งอยางชัดเจน  
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ลักษณะ Peace Journalism ใช ไมใช หมายเหตุ
7. หลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดงถึงความเปน

ผูรายเชน ผูกอการราย โจรใต พวกหวัรุนแรง 
 

8. ใชภาษาที่เปนกลาง ไมเอนเอียงเขาขางฝาย
ใดฝายหนึ่งและไมแสดงอารมณที่คลุมเครือ
หรือแสดงความรูสึกเกินจริง  

 

9. หลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดงถึงการตกเปน
เหยื่อ 

 

10. รายงานการแกปญหาและขอตกลงตาง ๆ ที่
จะนําไปสูการแกปญหาความขัดแยง 

 

11. เสนอแนวทางสรางสันติสุขจากทกุฝายทัง้
ภาคประชาชนและผูที่เกี่ยวของทุกภาคสวน 

 

12. รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานทั้งทาง
กายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 

 

13. เนนแนวทางประนีประนอมทั้ง 2 ฝาย  
14. ใหความสําคัญกับประชาชน ทั้งในฐานะผู

อยูในเหตุการณและการเปนแหลงขาว เชน 
ผูออนแอ  ผูไดรับผลกระทบ  ผูมีสวนสราง
สันติสุข 

 

15. เมื่อเหตุการณสงบ ยงัคงเกาะติดและ
รายงานอยางตอเนื่อง 

 

 
2. การวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร ( Documentary Research)  ในสวนนี้ผูวิจัยจะสํารวจ 

และศึกษาขอมูลที่เกีย่วกับสถาบันอิศราจาก ขาว บทความ บทสัมภาษณ หนงัสือ งานวิจัย รวมถึง
เว็บไซตตางๆ ที่เกี่ยวของ  เพื่อเปนประโยชนในการทาํความเขาใจเบื้องตนเกีย่วกบัสถาบันอิศรา
และใชเปนแนวทางในการต้ังคําถาม รวมถึงใชเปนเคร่ืองมือในการวจิัยรวมกับการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก  
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แหลงขอมูลประเภทบุคคล 
 

1. เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview) กับ 
บรรณาธิการเว็บมาสเตอรและผูปฏิบัติงานสถาบันขาวอิศรา สมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหง
ประเทศไทย นักวิชาการ และผูเปดรับเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา จํานวน 20 คน โดยใช
คําถามปลายเปด (Open-Ended Questions) ในประเด็นบทบาทขององคกร การดําเนินงาน การ
นําเสนอรูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซต ปจจัยที่มีผลตอบทบาทส่ือเพื่อสันติภาพ รวมถึงความ
คิดเห็นของผูเปดรับเว็บไซต 
 
 ผูวิจัยไดแบงคําถามออกเปน 3 สวน ดังนี ้

- แนวคําถามสําหรับบรรณาธิการและผูปฏิบัติงานสถาบันอิศรา 
1. ความเปนมาและวัตถุประสงคของสถาบนั 
2. พัฒนาการของเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
3. กระบวนการทาํงานและการจัดการเนื้อหา 
4. แนวทางหรือนโยบายในการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
5. ลักษณะการเปนส่ือสันติภาพของเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
6. การเช่ือมโยงกับองคกรอ่ืนหรือเว็บไซตอ่ืน 
7. ปญหาและอุปสรรคของการเปนส่ือเพื่อสันติภาพ 
8. แนวโนมในอนาคต 

 
- แนวคําถามสําหรับนักวิชาการ 

1. ความคิดเหน็ตอแนวคิดส่ือเพื่อสันติภาพ 
2. ความคิดเหน็ตอการนําเสนอขอมูลขาวสารของเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
3. ความคิดเหน็ตอแนวโนมของส่ือเพื่อสันติภาพในประเทศไทย 

 
- แนวคําถามสําหรับผูเปดรับเว็บไซต 

1. เหตุผลในการใชเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
2. ความคิดเหน็ตอการนําเสนอขอมูลขาวสารของเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
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3. ความคิดเห็นตอโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา กับการแกปญหาเหตุการณความไม
สงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 

4. ความพึงพอใจในการใชงาน 
5. ปญหาและอุปสรรคจากการใชงาน 
6. ขอเสนอแนะ 

 
การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจะทดสอบความเทีย่งตรงของเนื้อหา (Validity) โดยผูวิจัยนําตาราง
แจกแจงการวิเคราะห (Coding Sheet) ที่สรางเสร็จเรียบรอบไปใหผูทรงคุณวุฒิทางนิเทศศาสตร 
ไดแก อาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (content 
validity) ความเหมาะสมของภาษา (wording) ของตารางแจกแจงการวิเคราะห และ
แบบสอบถาม เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขเคร่ืองมือใหมีความถูกตอง 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

1. ขอมูลจากเอกสารและเว็บไซต ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารและเว็บไซตที่ 
เกี่ยวของมาศึกษารวมกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ 
 

2. การวิเคราะหเนื้อหาบนเว็บไซต (content analysis) ควบคูกับการวิเคราะหเนื้อหาขาว 
ในหนังสือพิมพ ผูวิจัยนําเนื้อหาซึ่งเปนขาวหรือบทความมาวิเคราะหดวยแผนลงรหัส (Coding 
sheet) และวิเคราะหเนื้อหาตามหลักเกณฑที่กําหนดไว โดยเก็บขอมูลเปนระยะเวลา 3 เดือน 
เพื่อใหไดขอมูลครบตามจํานวนที่กําหนด 
 

3. ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth interview) ผูวิจัยติดตอขอสัมภาษณ 
โดยตรง และทําการสัมภาษณผานทางโทรศัพท หรือ สัมภาษณโดยตรงจากตัวบุคคล ตามความ
เหมาะสม ซึ่งขอมูลทั้งหมดจะใชการบันทึกบทสัมภาษณและบทสนทนาในเคร่ืองบันทึกเทป และ
จดบันทึกขอมูลรวมดวย 
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การวิเคราะหขอมูล 

 
ขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมจากเอกสาร บทความ เว็บไซตที่เกี่ยวของ ขอมูลจากการสัมภาษณ 

และจากการศึกษารูปแบบ เนื้อหาของเว็บไซตจะนํามาเรียบเรียงเขียนในเชิงคุณภาพ ตีความ 
วิเคราะหและประมวลผล โดยใชแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของมาเปนกรอบในการวิจัย สําหรับการวิจัย
ในเชิงปริมาณจะประมวลผลดวยวิธีทางสถิติ ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใช
สถิติรอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Average) เพื่ออธิบายปรากฏการณที่เกิดข้ึน 

 
การนาํเสนอผลการวิจัย 
 

ผูวิจัยแบงการนําเสนอขอมูลออกเปน 5 สวน ดังตอไปนี ้
 
1. ประวัติและพัฒนาการของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
2. รูปแบบและลักษณะเนื้อหาในเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา  
3. ลักษณะความเปนส่ือเพื่อสันติภาพที่ปรากฏในเนื้อหาของเว็บไซตโตะขาวภาคใต 

สถาบันอิศรา 
4. ปจจัยที่สงผลตอบทบาทสื่อเพื่อสันติภาพของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
5. การรับรูตอการนําเสนอขาวสารในเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ของผู

เปดรับเว็บไซต 
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บทที่  4 

ผลการวิจัย 
 
ในการศึกษาเร่ือง “บทบาทของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรากับการเปนส่ือเพื่อสันติภาพ 

กรณี เหตุการณความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต” ผูวิจัยใชระเบียบวิธีการวิจัย 2 วิธี คือ 
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกกับบรรณาธิการ 
ผูปฏิบัติงานโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา นักวิชาการ และผูเปดรับเว็บไซตสถาบันอิศรา จํานวน 
20 คน และ วิจัยเชิงปริมาณ โดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหาขาวสถานการณความไมสงบในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใตของเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราและวิเคราะหการนําเสนอขาว
เหตุการณความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใตระหวางส่ือกระแสหลักและเว็บไซตโตะขาว
ภาคใต สถาบันอิศราจํานวน 3 เหตุการณ เพื่อตอบคําถามวิจัยดังนี้ 

 
1. โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรามีรูปแบบ เนื้อหา และกระบวนการในการทํางานอยางไร 
2. โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา มีลักษณะเปนส่ือเพื่อสันติภาพหรือไม อยางไร 

โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกับส่ือหนังสือพิมพกระแสหลัก 
3. ปจจัยที่สงผลตอบทบาทสื่อเพื่อสันติภาพของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราคืออะไร 
4. ผูเปดรับเว็บไซตมีการรับรูตอการนําเสนอขาวสารของโตะขาวภาคใต เว็บไซต

สถาบันอิศราอยางไร 
 

ผลการวิจัยที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจะนาํเสนอเปน 5 สวน คือ 
1. ประวัติและพัฒนาการของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
2. รูปแบบและลักษณะเนื้อหาในเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา  
3. ลักษณะความเปนส่ือเพื่อสันติภาพที่ปรากฏในเนื้อหาของเว็บไซตโตะขาวภาคใต 

สถาบันอิศรา 
4. ปจจัยที่สงผลตอบทบาทสื่อเพื่อสันติภาพของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
5. การรับรูตอการนําเสนอขาวสารในเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ของผูเปดรับ

เว็บไซต 
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สวนที่ 1 ประวัติและพัฒนาการของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
 

ในการศึกษาประวัติและพัฒนาการของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ผูวิจัยไดเก็บรวบรวม
ขอมูลจากการวิเคราะหเอกสาร การสัมภาษณเชิงลึกบรรณาธิการ และผูปฏิบัติงานของศูนย
ขาวอิศรา จาํนวน 7 คน ตามประเด็นตางๆ ดังตอไปนี ้

 
1. ความเปนมาและพัฒนาการ 
2. วัตถุประสงค  
3. นโยบาย 
4. บุคลากร 
5. การดําเนินงาน 
6. แนวทางในการเผยแพรขอมูล 
7. แนวโนมในอนาคต 

 
1) ความเปนมาของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 

                                                                        
จุดเร่ิมตน ของแนวคิด “โตะขาวภาคใต” เกิดข้ึนหลังจากป พ.ศ. 2547 นับจากเหตุการณ 

ปลนปนกองพันพัฒนาเมื่อวันที่ 4 มีนาคม พ.ศ. 2547 ความรุนแรงในพื้นที่สามจังหวัดชายแดน
ภาคใตทวีความรุนแรงข้ึน  เหตุการณความรุนแรงที่เกิดข้ึนอยางตอเนื่อง จึงเปนสวนกระตุน
ความรูสึกใหเกิดความขัดแยง ความหวาดระแวงซ่ึงกันและกันระหวางไทยพุทธ ไทยมุสลิมในพื้นที่ 
และไดขยายความรู สึกเกลียดชังตอคนในสามจังหวัดของคนทั้ งประเทศ  อีกทั้ งมี เ สียง
วิพากษวิจารณอยางมากเก่ียวกับการทํางานของส่ือมวลชนวาเสนอขาวซํ้าเติมความรุนแรง 
กรรมการสมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย คือ ภัทระ คําพิทักษ อุปนายกสมาคม
นักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทยในขณะนั้น รวมกับ ประดิษฐ เรืองดิษฐ เลขานุการสมาคม
นักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย ไดเกิดแนวคิดวา ที่ผานมาส่ือมวลชนตกเปนจําเลยของ
สังคม เนื่องจากขาดพื้นฐานวิธีคิดในการนําเสนอขาวที่มีความออนไหว หรือมีความขัดแยง นักขาว
สวนกลางกับนักขาวในพื้นที่ทําขาวตางกัน คือนักขาวพื้นที่เร่ิมตนคําถามดวย What รายงานขาว
วาเกิดอะไรขึ้น ที่ไหนเมื่อไหร ในขณะท่ีนักขาวสวนกลางมักจะเร่ิมตนดวยคําถาม Why ทําไมถึง
เปนอยางนั้น ดังนั้นขาวเดียวกัน จึงใหคําตอบที่ไมเหมือนกัน ซึ่งถานําคําถามสองสวนมาผสมกัน  
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ก็จะทําใหการรายงานภาพความไมสงบในพื้นที่ชัดเจนข้ึน และมองเห็นวาอะไรเกิดข้ึนในพื้นที่
ชายแดนใต   
 
 จุดเร่ิมตนของแนวคิดดังกลาวจึงเปนที่มาของการจัดต้ังคณะกรรมการปฏิรูปส่ือของ
สมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย ซึ่งมีมติใหจัดต้ัง "โครงการส่ือสันติภาพโตะขาว
ภาคใต" ข้ึนในนาม “ศูนยขาวอิศรา” เม่ือ 11 กรกฎาคม พ.ศ. 2548 ดวยความรวมมือจากหลาย
ภาคสวน เพื่อเปนหัวรถจักรในการขับเคลื่อนการปฏิรูปส่ือทั้งทางโครงสรางแนวคิด การปฏิบัติ
หนาที่อยางรับผิดชอบแกประชาชน อีกทั้งเปนพื้นที่ในการผลักดันขาวที่จะสรางสมดุลสถานการณ
ความรุนแรงใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ผานแนวคิดความหลากหลายทางวัฒนธรรม และสันติ
วิธี ที่จะตองกาวพนเร่ืองของเชื้อชาติ ศาสนา  
 
 ภัทระ คําพิทักษ หนึ่งในผูรวมกอต้ัง ศูนยขาวอิศรา ไดใหเหตุผลของการเกิดข้ึนของศูนย
ขาวอิศราวา สาเหตุสําคัญสวนหนึ่งมาจากหนังสือพิมพรายวันที่นําเสนอแตเหตุการณความรุนแรง 
โดยไมมีแงมุมอื่นๆที่นําเสนอ ศูนยขาวอิศราจึงไดจัดต้ังข้ึนเพื่อเปดพื้นที่ขาวดานอ่ืนที่ไมใชความ
รุนแรง และเพื่อใหเกิดการเรียนรูรวมกันระหวางส่ือสวนกลางและสื่อทองถิ่นในการเสนอขาวเพื่อ
ลดความขัดแยง ดังการใหสัมภาษณ 
 
 “หลังจากที่ป 47 เกิดความรุนแรงข้ึนในพื้นที่ภาคใต มีขาวรายวันจากพื้นที่ภาคใตออกไป
บอย แตไมมีการพูดถึงในอีกแงมุมนึงที่นอกเหนือไปจากขาวรายวัน มีแตเร่ืองความรุนแรง ความ
สูญเสียออกไป โดยเร่ืองดีๆแงมุมอ่ืนปรากฏอยูนอยมาก จึงคิดจะต้ังโตะขาวเฉพาะกิจข้ึนมาในชวง
ตน ก็มาปรึกษาประสานงานกับทางสมาคมนักขาวภาคใต ที่มีคุณไชยยงค มณีรุงสกุล เปนคน
ดูแล ประสานความรวมมือทีจะคัดเลือกบุคลากร ที่จะทําโครงการนี้ข้ึนมา ก็มีความรวมมือกับทาง
มอ.และทางสมาคมนักขาว เพื่อที่จะต้ังศูนยตัวนี้ข้ึนมาอยูในมอ.ปตตานี 4การต้ังข้ึนมาก็เพื่อที่จะ
แชรพื้นที่ขาวจากหนาหนังสือพิมพ แทนที่จะมีแตขาวรายวัน ก็จะมีขาวเชิงลึก เชิงอธิบายและ
นําเสนอแงมุมดีๆที่ไมถูกนําเสนอตามหนาหนังสือพิมพ เพราะตอนน้ันกระแสขาวจากใตมีแต
กระแสขาวความรุนแรงเปนหลัก ในแงมุมอ่ืนๆไมถูกนําเสนอเลย นี่ก็เปนแนวคิดเร่ิมตนที่จะทําให
เกิดตรงนี้ และอีกอยางที่ทางสมาคมนักขาวเล็งเห็นก็คือ การพัฒนาบุคลากรรวมกันระหวาง

                                                  
4 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
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นักขาวจากสวนกลางลงมาทํางานรวมกับนักขาวในพื้นที่เพื่อใหเกิดการเรียนรูรวมกัน นักขาวใน
พื้นที่ก็ไดเรียนรูเร่ืองการทํางานที่เปนระบบ และเขาใจการทํางานของสวนกลางมากข้ึน สวนกลาง
ก็เขาใจการทํางานของนักขาวในพื้นที่มากข้ึน ในการประสานงานกัน หลายฉบับก็มาเจอกันมา
ทํางานรวมกัน นอกจากเราจะชวยกันลดความขัดแยงในพื้นที่ภาคใต เราตองสรางวัฒนธรรมให
คนไทยวิจารณความรุนแรงดวย ความรู และขอมูล ไมใชความรูสึกเกลียดชังกัน จึงจะเปนการ
ปฏิรูปส่ือจริงๆ” (ภัทระ คําพิทักษ, สัมภาษณ, 13 พฤษภาคม 2552) 
 
 การทํางานของกองบรรณาธิการศูนยขาวอิศรา คณะทํางานของสมาคมนักขาว
นักหนังสือพิมพแหงประเทศไทยไดประยุกตรูปแบบมาจากกิจกรรมอบรมนักขาวซึ่งจัดข้ึนเปน
ประจําทุกป โดยไดปรับปรุงพัฒนารูปแบบดังกลาวนํามาใชกับการทํางานของศูนยขาวอิศรา ในรูป
ของการบูรณาการ Learning by doing และเพื่อเปนการวางรากฐานในการพัฒนาและยกระดับ
ของศูนยขาวอิศราในอนาคต  
 

วันที่ 25 สิงหาคม พ.ศ. 2548 กองบรรณาธิการขาวอิสระไดถูกจัดต้ังข้ึน ภายใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ทีมงานจากศูนยขาวอิศราในสวนกลางทยอย
เดินทางลงพื้นที่ ประสานการทํางานกับกองบรรณาธิการและนักขาวในพื้นที่สามจังหวัดชายแดน
ภาคใต โดยไดรับความรวมมือจากทางสมาคมนักขาวภาคใต  และ วันที่ 29 สิงหาคม พ.ศ. 2548 
จึงไดมีการนําขอมูลเนื้อหาส่ือสารผานเว็บไซต http://www.tjanews.org ของศูนยขาวอิศราเปน
คร้ังแรก โดยเปดกวางใหองคกรส่ือทุกภาคสวนสามารถนําขอมูลและรายงานขาวไปเผยแพร ใชได
ในส่ือของตน  
 หลังจากแนวคิดและการทํางานลงตัว  จึงไดมีการทํางานส่ือสันติภาพข้ึน  โดยมี
บรรณาธิการจากสวนกลางหมุนเวียนลงมาเดือนละ 1 คน ซึ่งบรรณาธิการสวนกลางคนแรก คือ 
อภิวัจ สุปรีชาวุฒิพงศ รวมทํางานกับบรรณาธิการในพื้นที่ คือ มูฮํามัดอายุบ ปาทานมีนักขาว
สวนกลางที่หมุนเปล่ียนลงมาทํางานรวมกับนักขาวในพื้นที่ เดือนละ 15 คน พรอมๆกับมีการ
ประสานความรวมมือจากส่ือมวลชนทองถิ่น องคกรเครือขายตางๆและกลุมพลังประชาชน เพื่อให
การดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีจุดประสงคคือ การเรียนรูรวมกัน ระหวางนักขาว
สวนกลางที่มีความถนัดทางการเขียน กับนักขาวภาคใตที่ถนัดเร่ืองพื้นที่ เปนการเปดพื้นที่ขาวใหมี
มากข้ึน การอธิบายจะไดเปนไปอยางรอบดาน  ในยุคนี้มองวาสถานการณภาคใตไมไดมีแตเร่ือง
ความรุนแรงแตมีเร่ืองอ่ืนอีกมากมายที่ไมไดนําเสนอ โดยเฉพาะมุมวิถีชีวิต วัฒนธรรม ความ
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เปนอยู เร่ืองความสัมพันธของผูคน ซึ่งไมไดถูกนํามาตีพิมพในส่ือกระแสหลัก เปนการถวงน้ําหนัก
ความรุนแรงจากส่ือกระแสหลัก 
 

มูฮํามัดอายุบ ปาทาน อดีตบรรณาธิการโตะขาวภาคใตในพื้นที่คนแรก  ไดใหขอสังเกตวา
การเปนส่ือสันติภาพจะตองเกิดจากการเรียนรูรวมกันและมีการพัฒนารวมกันจากหลายฝาย ส่ือ
สันติภาพจึงจะขับเคลื่อนไปได  

 
“ผมเปน บก.พื้นที่คนแรก  ทํางานข้ึนเว็บ มีเหตุการณอะไรมันก็เร็วก็งาย ก็มีการ

ประสานงานกับส่ือมวลชนทองถิ่นดวยเปนเครือขาย แตจุดประสงคเราคือการเรียนรูรวมกัน คือ
นักขาวสวนกลางไมมีความรูเร่ืองภาคใต แตนักขาวภาคใตมีความรูเร่ืองภาคใต ก็มาเรียนรูรวมกัน 
ก็จะเปนการเปดพื้นที่ขาวใหมีมากข้ึน การอธิบายจะไดมีรอบดาน ไมงั้นมันเปนแตการใชอารมณ
มากกวาการใชสติ  อีกอยางก็คือ มองวาสถานการณภาคใตไมไดมีแตเร่ืองความรุนแรงแตมีเร่ือง
อ่ืนอีกเยอะที่ไมไดนําเสนอ อยางมุมวิถีชีวิต ในยุคผมขาวแบบนี้จะเยอะ เนนเร่ืองวิถีชีวิต ความ
เปนอยูเร่ืองความสัมพันธของคนอะไรตออะไร ซึ่งมันไมไดถูกนํามาตีพิมพในส่ือกระแสหลัก อิศรา
ก็เอามาทํา พอทําแลวมันก็ไดผล อยางนอยก็เปนการถวงดุล….. 

……ขอสําคัญของศูนยขาวอิศราก็คือ การเรียนรูรวมกัน เพราะส่ือทํามากๆไปก็เกิดความ
จําเจ พอมันจําเจก็มาแบบมุมเดิมๆ ไมมีมุมใหม ก็เหมือนกับวาสถานการณภาคใตมันย่ําอยูกับที่ 
งั้นถาจะใหเกิดส่ือสันติภาพข้ึนจริงๆ ผมวามันตองพัฒนา มันตองอาศัยหลายฝายไมใชเฉพาะตัว
ส่ือเอง ตองอาศัย องคกรวิชาชีพ นักวิชาการดานส่ือ ดานนิเทศศาสตร เพราะสถานการณความ
ขัดแยงมันหนาเกินไปที่จะปลอยใหส่ือมวลชนเสนออยูฝายเดียว มันทําไมได” (มูฮํามัดอายุบ 
ปาทาน, สัมภาษณ, 24 มกราคม 2552) 

 
ปลายป พ.ศ.2548 สถานการณการเมืองเร่ิมขยายความรุนแรง จากกรณีการขายหุนเครือ

ชินคอรป บรรณาธิการสื่อสวนกลาง เร่ิมเรียกนักขาวของตนเองกลับ 
 
เดือน มกราคม พ.ศ. 2549 เกิดเหตุการณทางการเมืองที่มีความรุนแรงข้ึน การชุมนุม

ปราศรัยเพื่อขับไล พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร  ขยายเปนวงกวางข้ึน ทําใหไมมีนักขาวจากสวนกลางลง
มาพื้นที่อีก หลังจากบรรณาธิการสวนกลางกลับข้ึนมาอยูกรุงเทพ ก็ยังคงมีการประสานงาน 
ปรึกษาหารือ กําหนดประเด็น รวมกับบรรณาธิการในพื้นที่ ดวยการประชุมโตะขาวทางโทรศัพท 
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เดือน กุมภาพันธ พ.ศ. 2549 สมเกียรติ จันทรสีมา เขามาเปนบรรณาธิการสวนกลาง 
ในชวงนี้ จากการทํางานกับนักขาวจากสวนกลางที่เคยลงมาทํางานในพื้นที่ ไดกลายเปนทํางาน
รวมกับนักวิจัย นักเขียน นักขาวตางประเทศ นักศึกษา และกลุมเอ็นจีโอ ทําใหมีการปรับวิธีการ
ทํางานที่มีเฉพาะทีมขาวภาคสนาม ลงเก็บขอมูลในพ้ืนที่ มาเปนการทํางานที่อาศัยฐานขอมูลมา
ตอยอดเพื่อวิเคราะหวิจัย จัดเสวนากลุมยอยในศูนยขาว รานน้ําชา และอาศัยผูรู นักวิชาการ
ถายทอดบทความลงบนหนาเวบ็ ขณะที่นักขาวสวนกลางที่เคยลงพ้ืนที ่สงงานเขียนของตนกลับมา
ที่ศูนยขาวอิศราเปนระยะ  

 
ตอมาในปลายป พ.ศ. 2549 มีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางขององคกร ศูนยขาวอิศราถูก

ยกระดับเปนสถาบันขาวอิศรา โดยคณะกรรมการบริหารสมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหง
ประเทศไทยและคณะกรรมการสภาการหนังสือพิมพแหงชาติและคณะกรรมการมูลนิธิสถาบัน
พัฒนาสื่อมวลชนแหง ประเทศไทย ไดมีมติเห็นชอบใหรวม 2 สถาบันเขาดวยกัน คือ สถาบัน
พัฒนาส่ือมวลชนแหงประเทศไทย และ ศูนยขาวอิศรา ที่จัดต้ังโดยสมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพ
แหงประเทศไทยที่ไดรับการยกระดับ เปนสถาบันขาวอิศรา  

 
ปลายป พ.ศ. 2549 มีการสรรหาบรรณาธิการคนใหม และยกเลิกระบบบรรณาธิการคู มี

เพียงบรรณาธิการจากสวนกลาง  1 คน คือ เสริมสุข กษิติประดิษฐ ชวงนี้งบประมาณมีจํานวน
ลดลง จําเปนตองลดภาระคาใชจายที่ไมจําเปนออกไป ซึ่งสงผลตอกลไกการทํางานบางอยาง ที่
เอ้ือตอการทํางานในพื้นที่ ในยุคนี้บรรณาธิการจากสวนกลางจะลงมาทํางานที่ศูนยขาวภาคใต มี
การประชุมหารือกันเหมือนเดิมแตมีขอจํากัดของปริมาณคนที่ลดลง ในขณะที่สถานการณภาคใต
รุนแรงข้ึน โดยการทํางานส่ือยุคนี้ ส่ิงสําคัญคือการเสนอขาวอยางรอบดาน ใหความเปนธรรมแก
คูกรณี และมีการนําเสนอขาวรายวันเพื่อใชขับเคลื่อนคอนขางมาก เนื่องดวยปริมาณเหตุการณ
ภาคใตมีมากข้ึน    

 
 การใหความสําคัญกับความเปนธรรมในการรายงานขาว บรรณาธิการเชื่อวาจะชวยสราง

ความเชื่อมั่น ใหกับคนในพื้นที่ เพราะชาวบานจะเห็นวาอยางนอยยังมีส่ือที่รายงานและไมได
ปกปองความผิดพลาดที่เกิดจากการกระทําของเจาหนาที่รัฐ นอกจากนี้ส่ิงที่โตะขาวภาคใต 
สถาบันอิศราทําก็คือการสรางความเขาใจระหวางสังคม ระหวางชุมชน ไทยพุทธ ไทยมุสลิม 
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สะทอนใหเห็นความรักของผูคนในชุมชนที่มีตอกัน ซึ่งเหลานี้ถือวาเปนแนวทางท่ีชัดเจนของโตะ
ขาวภาคใต สถาบันอิศราที่พยายามสรางมาโดยตลอด ดังการสัมภาษณ 
 

“คําวา peace journalism มันฟงดูเปนอุดมคติ แตเวลาทํา คนทําจะตองเขาใจ คือ การ
นําเสนอขาวจะตองไมเสนอขาวที่ทําใหเกิดความเคียดแคนกัน และความเปนธรรม ผมวาสําคัญ 
หมายความวา คุณนําเสนอขาวอยางรอบดาน ถาคนที่ถูกกลาวหาวาเปนฝายกระทํา คุณตองเขา
ไปคุย เอาความจริงมา ซึ่งมันก็ไมไดงายที่จะทําอยางนั้น ความเปนธรรมมันไมเกี่ยวกับความเปน
ไทยพุทธ ไทยมุสลิม มันตองตัดอคติเหลานี้ การที่คนภายนอกจะมองวาเขาขางหรือลําเอียง ผม
ไมไดกังวลกับขอสังเกตนี้ เพราะเรารูวาเราไมใชอยางนั้น แลวผมคิดวาส่ิงที่มันบอกไดก็คือ ขาวที่
ออกมา” (เสริมสุข กษิติประดิษฐ, สัมภาษณ, 29 มกราคม พ.ศ. 2552) 

  
นอกจากนี้ เสริมสุข กษิติประดิษฐ ยังไดกลาวถึงทิศทางการทํางานของโตะขาวภาคใต 

สถาบันอิศราวาการทําตามแนวทางส่ือเพื่อสันติภาพ จะตองไมรายงานที่จะกอใหเกิดความเคียด
แคนความเกลียดชัง หรือไปตอบโตเพราะส่ิงที่กลุมขบวนการต้ังเปาหมายไว ก็คือการพยายามให
เกิดความหวาดระแวงของทั้งสองฝาย ขยายชองวางระหวางพุทธและมุสลิม ใหเกิดการตอบโตข้ึน 
ถาสังคมเปนไปตามที่เขาตองการ ปญหายอมจะบานปลายมากข้ึน   

 
“สถานการณภาคใต ถาเราไปดูการกอเหตุ เยาวชนจะเยอะมาก เช่ือวาสวนหนึ่งก็คงถูก

ปลูกฝงความเขาใจที่ผิดๆหรือถูกสอนในเร่ืองใหเกล่ียดชังชาวไทยพุทธ มองในเร่ืองประวัติศาสตร
ซึ่งมันเปนเร่ืองที่พอเขาใจได แตถามวาในแงของส่ือ ถาส่ือยังรายงานแบบที่เปนอยูทุกวัน เช่ือวา 
อาจทําใหผูคนสวนนึงมองวาไมไดรับความเปนธรรมจากเหตุการณที่เกิดข้ึน เวลาเกิดเหตุการณ
แลวทหารเขาไปยิงชาวบานตาย แลวคุณไปบอกวาคนรายทํา ความเคียดแคนชิงชังมันเกิดข้ึน
แนนอน ในฐานะของส่ือ อยางอิศราซ่ึงเราก็เช่ือวาเปนแนวของ peace journalism ในการสราง
ความเขาใจในสังคม คนทํางานก็ตองทํางานดวยจิตสํานึก ตองมีความเขาใจ และตองตระหนักวา
จะตองไมรายงานที่จะกอใหเกิดความเคียดแคนใหเกิดความเกลียดชังระหวางไทยพุทธ ไทยมุสลิม 
ส่ิงที่ศูนยขาวอิศรานําเสนอหลายๆช้ิน ตองการใหเห็นความงดงาม ความเขาใจกันของคนในพื้นที่ 
แตกลุมขบวนการมีเปาหมายที่จะพยายามใหเกิดความหวาดระแวง ใหเกิดการตอบโตข้ึน ถา
สังคมไปมองแบบนั้นหรือเปนไปตามที่เขาตองการ ปญหายอมที่จะบานปลายมากข้ึน” (เสริมสุข 
กษิติประดิษฐ, สัมภาษณ, 29 มกราคม พ.ศ. 2552) 
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19.ก.ย.พ.ศ.2549 เกิดเหตุการณทางการเมืองระดับชาติที่สําคัญ คือ เกิดเหตุการณปฏิวัติ
19 กันยา สงผลใหเหตุการณทางการเมืองไดรับความสนใจจากสื่อและประชาชนมากกวา
เหตุการณในภาคใต  

 
ตอมาตนปพ.ศ. 2551 กิตติพงษ สุนประเสริฐ ไดเขามารับชวงเปนบรรณาธิการสวนกลาง

ตอ และดําเนินงานในลักษณะเดียวกับเสริมสุข ในขณะที่เหตุการณรายวันในพ้ืนที่เร่ิมลดลง แต
การนําขาวรายวันข้ึนเว็บยังคงมีอยู จึงถูกวิจารณจากคนยุคแรกวาในยุคนี้มีขาวรายวันเยอะเกินไป 

  
กลางป พ.ศ. 2551 หลังกิตติพงษ สุนประเสริฐลาออกไดระยะหนึ่ง ทางสถาบันอิศราจึงได

สรรหาบรรณาธิการคนใหม และได ปกรณ พึ่งเนตร ซึ่งเคยทํางานกับศูนยขาวอิศรามาต้ังแตกอต้ัง 
เขามาทํางานเปนบรรณาธิการจนถึงปจจุบัน ในสวนเร่ืองของงบประมาณ ทางสถาบันเห็นวาการมี
ศูนยอยูเปนการกระจุกตัวและส้ินเปลืองงบประมาณ เนื่องจากที่ศูนยเหลือนักขาวเพียง 5 คน จึง
จําเปนตองใชงบประมาณใหเกิดประโยชนสูงสุด จึงไดยุบที่ต้ังศูนยที่ปตตานี โดยใชหลักการ
ประชุมโตะขาวผานโทรศัพท และอินเทอรเน็ตระหวางบรรณาธิการที่อยูกรุงเทพ กับนักขาวที่อยูใน
พื้นที่  เพื่อใหมีความยืดหยุนในการทํางานไดมากข้ึน แตการทํางานยังยึดหลักตามแนวทางเดิม 
โดยยุคนี้เนนเปนศูนยการบริการขอมูลขาวสารจากชายแดนภาคใต เนื่องจากขาวเหตุการณใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใตทุกวันนี้ ไมคอยปรากฏในพื้นที่ของส่ือกระแสหลักเหมือนเชนในอดีต  

 
อยางไรก็ตาม การที่ที่ต้ังศูนยขาวที่ภาคใต ถูกยกเลิกไป มูฮํามัดอายุบ ปาทาน อดีต

บรรณาธิการศูนยขาวอิศรายุคแรก ไดเสนอแนะวา “คือตอนนี้มันก็ปรับไปตามยุคมันนะ ตอนน้ีไม
มีโตะอยูที่นี่ ใชนี่แหละ ผูรับผิดชอบจะตองทําใหมีโตะที่ภาคใต และตองมีเวทีขับเคลื่อน คือถาไม
มีเวทีขับเคล่ือนคุณก็จะไมรูอะไรเลย ก็เหมือนคุณทํางานในกรุงเทพ อยูในหองกระจกดูขาวจาก
ผูส่ือขาวที่สงๆมาอยางเดียวแลวก็เอาข้ึนเว็บ ส่ือสันติภาพทํางานอยางนี้ไมได ส่ือสันติภาพตอง ลง
พื้นที่ไปดูไปสัมผัสไปดูความรอบดานนั่นแหละส่ือสันติภาพ แตไมใชดูเฉพาะหนาเว็บมันทําไมได 
ตองมีคนในที่นี่ประสานกับคนในสวนกลาง แลวมันจะตองขยายประเด็นดวยนะ นักขาวที่นี่มี
ประเด็นอะไร บกที่นี่มีประเด็นอะไรจะตองผสานกับบกสวนกลางแลวเอาประเด็นที่เรามีไปขยาย 
เพื่ออะไร เพื่อจะไปผลักดันประเด็นที่เรามีใหรัฐบาลเกิดการเปล่ียนแปลงเกิดการปฏิบัติ” (มูฮํามัด
อายุบ ปาทาน, สัมภาษณ, 24 มกราคม 2552) 



  

ภาพที ่1 แสดงโครงสรางการทํางานของศูนยขาวอิศรา โตะขาวภาคใตในชวงแรกกอนปรับโครงสรางองคกร 

 

สํานักขาวสวนกลางสงนักขาว 
มาทํางานในพื้นที่รวมกับนักขาวในพื้นที่และนักศึกษา

บรรณาธิการ 2 คน จากสวนกลาง 1 คน และในพื้นที่ 1 คน 
ชวยกันบริหารโตะขาว 

สมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย 

บรรณาธิการหนังสือพิมพฉบับตางๆ เปนที่ปรึกษากองบรรณาธิการโตะขาวภาคใตที่สวนกลาง 

 
สํานักขาวออนไลน 

http://www.tjanews.org

องคกรภาคประชาชน กลุมตางๆ 
ประสานงาน ใหขอมูล เชื่อมตอกิจกรรม 

ศูนยขาวอิศรา โตะขาวภาคใต จ.ปตตานี ประชุมโตะขาว คัดเลือกประเด็นโดยมี
นักวิชาการ คนทํางานในพื้นที่ดานตางๆ 
มาชวยวิเคราะหสถานการณ  และแยก
ยายกันไปตามประเด็นที่มอบหมาย โดย
มีนักขาวจํานวนหนึ่ง ทําขาว สืบสวน
สอบสวนอยางเกาะติด และสุดทายคือ
ตรวจสอบ แกไข นําเสนอเนื้อหา

องคกรขาวตางๆ 

นําขาวจากเว็บไซตไปใช 

รับขาวโดยตรงจากนักขาว
ที่สงลงไปในพื้นที่ 

nkam
Typewritten Text
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จากภาพจะเหน็ไดวาศูนยขาวอิศรา โตะขาวภาคใต มีรูปแบบการบริหารจัดการภายใน
องคกรที่ไมเปนทางการ และไมสลับซับซอน สามารถปรับเปล่ียนและยืดหยุนได ซึ่งแตกตางไปจาก
องคกรส่ือมวลชนทัว่ไปที่มกัจะเปนรูปแบบที่เปนทางการ มีระเบียบแบบแผนที่ชัดเจน โครงสราง
การทาํงานของ โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา จะเนนที่การประสานรวมกันระหวางสวนกลางและ
ทองถิน่ โดยมสีมาคมนกัขาวนักหนงัสือพมิพแหงประเทศไทย ทาํหนาที่คอยกํากับ ดูแล และวาง
โครงสราง แผนงานตางๆใหบรรณาธิการศูนยขาวภาคใต นาํไปปฏิบัติในการบริหารงานจริง  

 
ทั้งนี้บรรณาธิการทีท่ําหนาที่บริหารโตะขาวจะมี 2 คน จากสวนกลาง 1 คนทาํหนาที่

บริหารโตะขาวในกรุงเทพ และในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตจังหวัดละ 1 คน ทาํหนาที่
บรรณาธิการขาวในพืน้ที่ สวนผูปฏิบัติงาน มี 2 สวนคือ นักขาวที่ประจําอยูสํานักงาน ซึ่งจะมีมา
จากสวนกลางและสวนทองถิ่น มีหนาทีท่าํขาว ลงพื้นทีร่วบรวมขอเทจ็จริง ตามที่ไดรับมอบหมาย
จากที่ประชุมกองบรรณาธิการ และรายงานขาวที่คิดประเด็นข้ึนมาเอง อีกสวนคือ นักขาวที่ประจํา
อยูในพืน้ที่ หรือ ผูส่ือขาวสวนภูมิภาค ทําหนาที่สงขาวเหตุการณรายวนั ใหการสื่อสารจาก
บรรณาธิการถงึผูส่ือขาวโดยตรงจึงไมซบัซอน รูปแบบวิธีการทํางานและการบริหารองคกร จึง
จําเปนตองมีความยืดหยุน ในบางขณะบรรณาธิการก็ลงพื้นที่ทาํขาว นักขาวที่อยูประจําสํานักงาน
ก็ทําหนาที่ดูงานเขียนของบรรณาธิการ 
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ในปจจุบันศูนยขาวอิศราไดยกระดับเปนโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา และมีโครงสราง
องคกรที่ตางๆไปจากเดิม ดังนี้ 
 

ภาพที ่2 แสดงภาพรวมของรูปแบบการดําเนินงานของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา  
ในชวงหลังปรับโครงสราง 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2) วัตถุประสงค 
 
จากการสัมภาษณเชิงลึก ผูปฏิบัติงานในโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา และการศึกษาจาก 

เอกสารเผยแพรของทางสถาบันอิศรา สามารถประมวลวัตถุประสงคของโตะขาวภาคใต 
สถาบันอิศรา ได 3 ประการ ดังนี้ 
 

1. เพื่อผลิตบุคลากรดานส่ือสันติภาพ และเปดมุมมองใหมใหกับคนทํางานส่ือมวลชน  
ในการสื่อขาวเพื่อลดความขัดแยง โดยกาวขามทัศนะ มุมมองในการส่ือสารแบบเดิม  

สถาบันอิศรา  

 
สํานักขาวออนไลน 

http://www.isranews.or

นักขาวอิศราในพื้นที่ 
นักขาวประจําจังหวัด 

ผูเปดรับเว็บไซต

บรรณาธิการ  -ประชุมโตะขาว ผาน
อินเทอรเน็ต โทรศัพท 
คัดเลือกประเด็น 
วิเคราะหเหตุการณ 

ทําหนาที่ตาม
ประเด็นที่
ไดรับ

-ตรวจสอบ แกไข 
นําเสนอเน้ือหา

องคกรประชาชน  
กลุมพลังตางๆ 
ประสานงาน ให

ขอมูล 
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2. เพื่อสรางเครือขาย ในการขับเคลื่อนแนวทางสันติวธิีในพืน้ที ่3 จังหวัดชายแดนภาคใต 
ประสานงานกับองคกรเครือขายตางๆทั้งองคกรภาคประชาชน กลุมส่ือทองถิ่น ส่ือทางเลือก และ
กลุมพลังประชาชนในพื้นที่  

3. เพื่อสรางกระบวนการในการทบทวนสถานการณ องคความรูเดิม และสรางความรู 
ใหมๆ ดวยการเติมพื้นที่ขาวที่ขาดหายไปจากส่ือกระแสหลัก ใหความสําคัญกับเสียงของคน  
วิถีชีวิตของคนในพืน้ที ่และคนที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณความรุนแรงและความขัดแยง 
 

3) นโยบายและแนวทางของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
 
จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับการกอต้ัง รวมถึงการสัมภาษณเชิงลึกผูปฏิบัติงาน 

 โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ผูวิจัยสามารถสรุปนโยบายและแนวทางในการนําเสนอขอมูล
ขาวสารของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ไดดังนี้ 
 

1. โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ใหความสําคัญกับการนําเสนอขาวหรือขอมูลที่เปนความรู 
หรือองคความรู ในประเด็นตางๆที่เกี่ยวของกับสามจังหวัดชายแดนภาคใต เพื่อใหสังคมภายนอก
โดยเฉพาะสังคมไทยไดรับรูและมีความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับเร่ืองราวทางประวัติศาสตร สภาพ
ทางสังคม วิถีชีวิต วัฒนธรรม ความแตกตางทางชาติพันธุ และศาสนา รวมไปถึงปญหาที่เกิดข้ึนใน
พื้นที่ ซึ่งจะชวยลดอคติของคนในสังคม จนนําไปสูการแสวงหาทางออกรวมกันในที่สุด 
 

2. มุงอธิบายปรากฏการณที่เกิดข้ึน มากกวาการรายงานเหตุการณเฉพาะหนา โดยให 
ความสําคัญกับการมุงหาสาเหตุของเหตุการณใหมากที่สุด พยายามหาคําตอบและอธิบายใหเห็น
ภาพรวม ดวยการนําเสนออยางรอบคอบและรอบดาน เพื่อใหเกิดความตระหนักตอปญหา 
สามารถมองปญหาไดใกลเคียงความจริง จนนําไปสูการหาทางแกไขที่เหมาะสม 
 

3. การนําเสนอของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ตองมีการถวงดุลขอมูล ถวงดุลความรูสึก 
ของผูคน และสะทอนเสียงจากทุกฝายอยางรอบดาน โดยมีการตรวจสอบขอเท็จจริงจากหลายๆ
ฝายเพื่อความถูกตอง ไมแสดงทาทีเขาขางหรือใหพื้นที่ฝายใดฝายหน่ึงมากเกินไป แมบางคร้ัง
จําเปนตองมุงเนนที่ฝายหนึ่งฝายใด ก็เปนไปเพื่อการถวงดุล เมื่อส่ือกระแสหลักใหน้ําหนักเฉพาะ
เปดโอกาสใหฝายที่ไมมีโอกาสไดสะทอนขอเท็จจริงออกมา  
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4. โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา จะเปนพื้นที่สาธารณะใหหลายๆฝายไดมีโอกาสสะทอน 
จุดยืน แนวคิด แลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกัน ในการรวมกันหาทางออกในเชิงสรางสรรค จน
นําไปสูขอสรุปของทางออกหาทางแกไขปญหาที่เหมาะสม  
 

4) บุคลากร 
 
บุคลากรของศูนยขาวอิศรา โตะขาวภาคใต แบงออกเปน 2 ฝายหลักๆ คือ 
 

1. บรรณาธกิาร  
ในชวงแรก มบีรรณาธิการ 2 คน ทํางานรวมกนั คือ บรรณาธิการจากสวนกลาง 1 คน  

ไดแก อภิวัจ สุปรีชาวุฒพิงศ และบรรณาธิการในพ้ืนที ่ 1 คน คือ มูฮํามัดอายุบ ปาทาน ตอมา
สมเกียรติ จนัทรสีมา เขามารับชวงบรรณาธิการลงมาทํางานในพื้นที่ชัว่คราวตอจาก อภิวัจ สุปรีชา
วุฒิพงศ ภายหลังการเปล่ียนโครงสรางองคกร มีบรรณาธิการ เพยีง 1 คน จากสวนกลาง คือ เสริม
สุข กษิติประดิษฐ และตอมาเปน กิตติพงษ สุนประเสริฐ จนเมื่อเกิดการเปล่ียนแปลงโครงสรางอีก
คร้ัง ไมมทีี่ต้ังศูนยขาวที่ภาคใต ปกรณ พึง่เนตร จึงไดเขามารับหนาที่เปนบรรณาธิการจนถึง
ปจจุบัน 
 

หนาที่ของบรรณาธิการ โดยภาพรวมคือทําหนาที่ประสานแนวคิดในการประชุม หารือ 
กําหนดประเด็นรวมกันกําหนดตัวผูรับผิดชอบในการลงพื้นที่หาขอมูล ประสานงานกับผูส่ือขาว
สวนทองถิ่นซึ่งอยูในพื้นที่ เพื่อรวมกับผูส่ือขาวที่มาจากสวนกลาง รวมทั้งประสานกับแหลงขาว
ตางๆที่อยูในพื้นที่ เพื่ออํานวยความสะดวกแกทีมผูส่ือขาว พิจารณางานทุกช้ินกอนนําเสนอเพื่อ
ความถูกตองครบถวน และปองกันความผิดพลาดที่อาจกอใหเกิดความเสียหายตามมา 

  
2. ผูสื่อขาว แยกเปน 3 สวน คือ 
 
ผูส่ือขาวจากสวนกลาง จะลงพืน้ที่รวบรวมขอมูลขอเท็จจริง ตามที่ไดรับมอบหมายจากท่ี

ประชุมกองบรรณาธิการโตะขาวภาคใต และทํางานตามที่ไดรับมอบหมายจากองคกรตนสังกัด 
หมุนเวียนลงมาพืน้ที่แตละเดือนประมาณ 15 คน 
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ผูส่ือขาวสวนภูมิภาค หรือ สตริงเกอร ซึ่งอยูในพื้นที่ทั้ง 4 จังหวัด คือ ปตตานี ยะลา 
นราธิวาส และสงขลา ทําหนาที่รายงานสถานการณที่เกิดข้ึน ใหกองบรรณาธิการทราบความ
เคล่ือนไหว ปรากฏการณตางๆที่เกิดข้ึนในแตละพื้นที่แตละวัน เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนในการ
ติดตามประเด็นของทีมงาน ยังทําหนาที่ประสานงาน หรือเปนลามใหกับผูส่ือขาวสวนกลางดวย 
ภายหลังเปล่ียนบรรณาธิการในชวงยุคที่ 2 ผูส่ือขาวสวนภูมิภาค มีโอกาสนําขาวของตนเสนอผาน
ทางเว็บไซตไดเชนกัน โดยเฉพาะขาวรายวัน  
 

ผูส่ือขาวประจําศูนย หลังการเปล่ียนโครงสรางองคกร  ไมมีผูส่ือขาวจากสวนกลางลงมา
ทํางาน โตะขาวภาคใต และทางองคกรไดปรับลดบุคลากรลง เหลือบรรณาธิการจากสวนกลาง 1 
คน และนักขาวประจําศูนย 5 คน ทําหนาที่ตามที่บรรณาธิการมอบหมาย โดยมีการคัดเลือกมา
จากผูส่ือขาวสวนภูมิภาค และมีหัวหนาศูนยขาวคอยดูแล ประสานงานโตะขาวภาคใต แทน
บรรณาธิการในพ้ืนที่  

 
5) การดําเนินงาน 

 
จากการสัมภาษณ ผูปฏิบัติงาน โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา พบวาการ 

ดําเนนิงานของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา สามารถสรุปแบงออกได 3 ยุค ดังนี ้
 
ยุคที่ 1  

การประชุมโตะขาว ในชวงแรกเปนชวงกอต้ัง ซึ่งในขณะนั้นศูนยขาวอิศรา มีบรรณาธิการ 
รวม 2 คนในแตละวันจะมีบรรณาธิการที่มาจากสวนกลาง 1 คน และบรรณาธิการในสวนของ
ภาคใตอีก 1 คน เรียกประชุมโตะขาว ซึ่งการประชุมโตะขาวจะทําทุกๆวัน วันละ 2 เวลา เชา และ
คํ่า เพื่อการคิดหาประเด็น ซึ่งมีความแตกตางกับกองบรรณาธิการในสวนกลาง แตกอง
บรรณาธิการในกรุงเทพ จะเปนการตามกระแสขาวรายวันเปนหลัก ในขณะที่นี่จะเปนการคิด
ประเด็นกันเอง นักขาวมีอิสระในการคิด โดยไมยึดติดกับองคกรส่ือตนสังกัด นักขาวจากสวนกลาง
ไดรวมหารือและคิดประเด็นกับนักขาวทองถิ่น โดยนักขาวทองถิ่นจะเปนผูสนับสนุนในเร่ืองขอมูล
รวมถึงแหลงขาวตางๆ หลังจากคิดประเด็นที่จะทําแลว จะมีการมอบหมายใหทํางานตามความ
ถนัดของแตละคน ในบางคร้ังมีการเชิญนักวิชาการ คนทํางานจากเครือขายตางๆมาชวยวิเคราะห
สถานการณและใหความรู เม่ือมอบหมายการทํางานแลว นักขาวจากสวนกลางกับนักขาวทองถิ่น
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จะจับคูกันลงพื้นที่ไปทํางาน โดยส่ิงสําคัญคือการออกไปทํางานแตละคร้ัง จะใหมีลามที่พูดภาษา
มลายูลงพื้นที่ไปดวย เมื่อไดขาวมาก็จะนําเสนอผานเว็บไซตศูนยขาวอิศรา คือ www.tjanews.org 
 

“เราจะประชุมกันทุกวัน ตอน 10 โมงเชา และ 2 ทุม การประชุมโตะคือการหาประเด็น 
และเราจะมีเวทีขับเคลื่อน เราไมเขาใจเร่ืองอะไร เราก็ไปเชิญคนมาพูดใหเราฟง เราก็กลับไปเขียน 
เอาคนในพ้ืนที่มาพูด แลววิธีการทํางานของเรา เราจะใชตีคูกัน นักขาวคนนึง ลามคนนึง จะได
ส่ือสารกันไดงายเวลาลงพื้นที่ เวลาทํางานเราก็ใชวิธีตีคูเหมือนกัน นักขาวแตละจังหวัดจะเปนผู
ประสานงานกับเราโดยตรง ปตตานี นรา ยะลา อยางละคน จะตองประสานงานกับเคา เพื่อที่เคา
จะไดเรียนรูรวมจากเรา เราก็ไดเรียนรูจากเคา ผมวาหลักส่ือสันติภาพมันตองทํางานอยางนี้”  
(มูฮํามัดอายุบ ปาทาน, สัมภาษณ, 24 มกราคม  2552) 

  
การคัดเลือกประเด็น จากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน สามารถสรุปไดวา ในยุคนี้เปนชวง

เร่ิมกอต้ัง โตะขาวภาคใตใหความสนใจกับประเด็นที่เกี่ยวกับการเฝาระวังสถานการณ เพื่อ
ตรวจสอบสถานการณ ดูจากการนําเสนอขอมูลของเว็บไซตตางชาติและเว็บไซตกลุมผูกอความไม
สงบ  การเกาะติดเพื่อตามความคืบหนา หรือติดตามผลของสถานการณสําคัญๆ เชน ตากใบ 
ตันหยงลิมอ การนําเสนอเร่ืองที่เปนความรู วิถีชีวิต วัฒนธรรม หลักทางศาสนา เร่ืองที่เกี่ยวกับ
เสียงสะทอนโดยเฉพาะผูไดรับผลกระทบจากสถานการณ เร่ืองเลาจากพื้นที่  เร่ืองการระดมความ
คิดเห็นจากเวทีตางๆ  

 
“ขอสําคัญของการเลือกประเด็น ตองมีการตัดสินใจจากที่นี่ ที่นี่ตองเปนโตะตัดสินใจ เร่ือง

ประเด็นเร่ืองอะไร มันถึงจะไดเร็ว แตถารอใหกรุงเทพตัดสินใจ กวาจะได ไมมีทาง เพราะกรุงเทพ
พื้นที่มันเยอะ มันมีหลายเร่ืองเคาจะไมสนใจถาไมตาย 15  เร่ืองชีวิตคนธรรมดาไมสนใจ ถึงบอก
ไงวาถาคิดจะทํามันตองขับเคล่ือน คือมันจะตองมีเวทีใหชาวบานไดขับเคลื่อน คือภาษาผม ส่ือ
สันติภาพตองเปดพื้นที่ใหชาวบานใหไดมากที่สุด ส่ือสันติภาพ หมายความวา นําเสนอเร่ืองชีวิต
คน 3 จังหวัด ทุกเชื้อชาติ เพื่ออะไร เพื่อไปดาวนความรูสึก ไมงั้นอันตรายนะ อยาไปขยาย
ความรูสึก ส่ือสันติภาพตองทําหนาที่นี้ ผมไมเห็น แตถึงเห็นมันก็นอย ตองเสนอใหไดวาชีวิตชน
บางชนยังอยูรวมกนัได แบบปกติ อาจจะไมทั้งหมดแตตองเสนอเพื่อดาวน” (มูฮํามัดอายุบ ปาทาน
, สัมภาษณ, 24 มกราคม 2552) 
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สําหรับการลงพื้นที ่ส่ิงสาํคัญอยางหนึง่คือ จําเปนที่จะตองเขาใจโครงสรางของขาว ศึกษา
ขอมูลใหรอบดานมากที่สุด รวมถึงตองเขาถึงชาวบาน เขาถึงแหลงขาวใหไดมากที่สุด ในยุคแรกจึง
ตองใชความพยายามในการเขาถึงชาวบานมาก ซึง่จากการสัมภาษณพบวา การจะเขาถึงชาวบาน
ได ตองสรางความคุนเคย เพื่อใหชาวบานเกิดความไววางใจ นอกจากนี้  

 
“แรงกดดันจากชาวบานก็มบีางในบางพืน้ที ่ แตเราตองบอกวัตถปุระสงคและจุดยืนของ

เรากอนวาเรามาตรงนีเ้พื่ออะไร เพราะนกัขาวสวนใหญที่เขาไปในพืน้ที่ จะเขาไปพรอมเจาหนาที่
รัฐ เขาไปแลวก็ออกมา ไมไดเกาะอยูในพืน้ที่ตลอด ทําใหเกิดชองวางบางเหมือนกนั บางคนตาม
รัฐมนตรีบาง ตามทหารบาง พอเจาหนาทีก่ลับนักขาวกก็ลับ มันก็ทาํใหชาวบานคิดไปในแงลบได
เหมือนกนั  แตหลายๆ พืน้ทีท่ี่เราเขาไปกันเอง ไมไดไปพรอมกับภาครัฐ ก็ไมคอยมีปญหาอะไร 
อาจจะตองสรางความไวเนื้อเชื่อใจกันระดับหนึง่กอน แตที่แรงๆ ก็มีบาง ไมยอมรับนักขาวเลย ไม
อยากพูดดวย ไมอยากใหเขามา มันกม็ีเหมือนกัน แตนอยครับ นอยกวากลุมแรกมาก ทางออก
ของเราก็ตองเรียนรู ปรับตัว และทําความเขาใจ ใหชาวบานเหน็จดุยืนและความต้ังใจของเราวา
เรามาทําอะไร ดวยวัตถุประสงคอะไร” (สุเมธ ปานเพชร, สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552) 

 
 ตอมาเดือนมกราคม 2549 เกิดเหตุการณทางการเมือง ทําใหไมมีการสงนักขาวจาก
สวนกลางลงมา บรรณาธิการสวนกลางกลับมายังกรุงเทพ แตยังคงประสานงานกับสวนภูมิภาค มี
การแลกเปล่ียนและหารือกําหนดประเด็นรวมกันทางโทรศัพท โดยมีสํานักงานที่ภาคใตเปน
ศูนยกลาง เรียกวา กองบรรณาธิการกลางอากาศ เปนการมอบหมายหนาที่เพื่อลดขอจํากัดในการ
สงคนลงพื้นที่ 
 

จากการสัมภาษณบรรณาธิการในพื้นที่ สามารถสรุปจุดเดนของโตะขาวภาคใต 
สถาบันอิศรา ในยุคเร่ิมตน คือ   

1.  ความรอบดาน มีการอธิบายเร่ืองที่เกิดข้ึนไดรอบดาน ไดทุกแงมุม 
2.  การประชุมโตะ เมื่อมีการประชุมโตะ มันมีการกล่ันกรอง กอใหเกิดการเรียนรู งานที่

ออกมาจึงเปนงานที่ตกผลึก 
            3. เปนการทํางานรวมกันระหวางนักขาวจากสวนกลาง ที่มีความเกงทางดานการเขียน กับ
นักขาวทองถิ่นที่รูพื้นที่ รูประเด็น รูความรสึกคนมาผสมกัน ดีกวาการทํางานคนเดียวตองมีคนมา
ชวย เพราะความขัดแยงของสถานการณซับซอนเกินไปที่จะใหคนๆเดียวมาอธิบาย  
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ยุคที่ 2  

การประชุมโตะขาว เปนชวงเปล่ียนผานการปรับโครงสรางขององคกร มีบรรณาธิการจาก
สวนกลางเหลือคนเดียว ทําหนาที่บริหารโตะขาว โดยบรรณาธิการยุคนีล้งมาทํางานรวมกับ
ผูส่ือขาวของศูนยในพืน้ที่ 5 คน ที่ไมใชนักขาวจากสวนกลาง และนักขาวภูมิภาค 4 คน การทํางาน
มีลักษณะคลายคลึงกับในยุคแรก คือมีการประชุมโตะขาวที่ศูนย บรรณาธิการเปนผูกําหนด
ประเด็น โดยนักขาวสามารถเสนอประเด็นแลกเปล่ียนกันได ผูส่ือขาวจะไดรับมอบหมายใหไปทํา
ตามประเด็นตามที่บรรณาธกิารกําหนด โดยทํางานเปนทีม ประมาณ 2-3 คน แตในยุคนี้เร่ิมมีการ
ลดคาใชจายตางๆ เนื่องดวยปญหาภายใน ทําใหความพรอมทางปจจัยตางๆที่เอ้ือตอการทํางาน
ลดนอยลงไปดวย 
 

“มีการประชุมหารือเร่ืองงานที่อยูในพื้นที่ ในเร่ืองที่นาจะตาม ฝายความมั่นคง ฝาย
ชาวบาน จะประชุมโตะขาวทุกวันจันทร และก็มีคุยกันแตละวันถามีเร่ืองเหตุดวนเหตุราย เราก็
พยายามทําความจริงตามหลักการ Ross Howard คือ เมื่อความจริงปรากฏข้ึน คนก็จะเร่ิมไม
สนับสนุนผูใชความรุนแรง เพราะเคาจะรูสึกไมยุติธรรม อยางเคาถูกจับขังโดยไมยุติธรรม เคา
โวยวายไมได” (กิตติพงษ สุนประเสริฐ, สัมภาษณ, 6 พ.ค. 2551) 

 
การคัดเลือกประเด็น จากการสัมภาษณ บรรณาธิการในชวงนั้น พบวา ในชวงนี้เหตุการณ

มีความรุนแรงมากข้ึน จํานวนขาวรายวันมีเยอะ ชาวบานผูที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณมีมาก 
การทาํงานที่เกิดจากความผิดพลาดของเจาหนาที่รัฐเกดิข้ึนบอย การใหความสําคัญกับประเด็น
การใหความเปนธรรมแกผูที่ไดรับผลกระทบจึงอยูในความสนใจ ของโตะขาวภาคใต รวมถึง การ
เนนแงมุมของฝายทหาร วิเคราหฝายทหารมากข้ึน เนื่องจากบรรณาธิการเคยทาํงานขาวสายความ
มั่นคง จึงมีภูมิหลังดานนี้มากพอสมควร จงึทําใหการเสนอขาวมีความถวงดุลกนัมากข้ึนเสนอขาว
ทั้ง 2 ฝายมากขึ้น 
 

“ชวงที่ผมอยู เหตุการณรายวันมีเยอะเพราะสถานการณมันรุนแรง และเราใหความสําคัญ
กับเหตุการณที่มีคนถูกกระทําทั้งไทยพุทธ มุสลิม ซึ่งบางคร้ังถาเปนฝมือของกลุมกอความไมสงบ 
มันชัดเจนก็จบไป แลวก็พูดถึงความรุนแรงที่เกิดข้ึนจากกลุมกอความไมสงบ แตถาผูที่กระทําเปน
เจาหนาที่รัฐ เราก็ลงไปทําขาวและรายงานใหเห็นวามีความผิดพลาดเกิดข้ึนยังไง หลายเหตุการณ
เปนการสรางสถานการณเราก็ไมทราบวาใครอยูเบ้ืองหลัง แตส่ิงที่เราทําไดมากที่สุดคือพยายาม
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รายงานใหมากที่สุด ใหเห็นภาพวามันเกิดจากอะไร ผมคิดวาเปนบทบาทของศูนยขาวอิศราที่ได
ทํามา แมจะเปนส่ือในวงแคบๆมีคนดูเจ็ดแปดหมื่น แตผมวามันก็ชวยสรางสังคม คือใหความ
เขาใจ ใหขอมูลตอสังคม ไดรูวาในเมื่อเกิดความไมเปนธรรมข้ึน แลวเจาหนาที่รัฐยอมรับ หันมา
แกไขเยียวยา ผมวาหลายอันมาจากศูนยขาวอิศรา แลวการซํ้าเติมสถานการณ การสรางเงื่อนไข
ใหเกิดข้ึนในพื้นที่ก็จะลดนอยลงไปดวย” (เสริมสุข กษิติประดิษฐ, สัมภาษณ, 29 มกราคม พ.ศ. 
2552) 

 
“พี่เปปซี่แกก็ลิงคกับฝายความมั่นคงไดดี ทีนี้ทิศทางของเว็บก็เปล่ียนไป จากเดิม ไมคอย

ทําขาวทหารเทาไหร  ตอนนี้ก็มีวิเคราะหทหารดวย วิเคราะหการจัดกําลัง สัมภาษณทหารหลายๆ
คน การายงานขาวจากในพ้ืนที่ ไมไดมีแตฝายชาวบานอยางเดียวที่พูด ก็เร่ิมมีใหฝายทหารไดพูด
บาง ก็เปนการถวงน้ําหนักกัน เร่ืองจึงคอนขางจะแรงในหลายๆเร่ือง  ภาพก็เปล่ียน แบบไมใชมี
ผูเสียหายมารองไหแบบชวงแรกๆ ยุคนี้ขาวมันมีการถวงน้ําหนักเยอะ ทั้งฝายความมั่นคงและฝาย
ชาวบาน เสนอขาวทั้ง 2 ฝายมากข้ึน” (ปกรณ พึ่งเนตร, สัมภาษณ, 27 มกราคม 2552) 
 

“เหตุรายรายวนั เราก็จาํเปนตองเอาข้ึน เพราะคนสนใจเยอะ ดูจากสถติิผูเขาชมบทความ
ดวย และเนนขาวเจาะ เชน บางเหตุรายที่มันไมคืบหนา ก็ตาม แลวก็อัพเดต หรือเขาไปคุยกับผู
สูญเสีย อยางครบรอบ 4 ป กรือเซะเรากเ็ขาไปทํา เร่ืองทีน่าสนใจ หลายเร่ือง เชน คนจากอุดร 
เขียนจดหมายมาใหกําลังใจผูที่สูญเสีย” (กิตติพงษ สุนประเสริฐ, สัมภาษณ, 6 พฤษภาคม 2551) 
 
ยุคที่ 3  

การประชุมโตะขาว เปนชวงที่มีการปรับโครงสรางองคกรใหมอีกคร้ัง โดยทางองคกร ได 
ยกเลิกการมีทีต้ั่งสํานกังานทีภ่าคใต เพื่อลดคาใชจายทีไ่มจําเปน เพือ่ใชงบประมาณใหเกิดประ
โยชนืสูงสุด บรรณาธิการในยุคนีย้ังคงเปนบรรณาธกิารสวนกลางคนเดียว โดยจะประจําอยูที่
กรุงเทพ ในขณะที่ผูส่ือขาวในพืน้ที ่จะทํางานตามบรรณาธิการมอบหมาย  การประชุมโตะขาว ทํา
ผานทางโทรศัพท และส่ืออินเทอรเน็ต นกัขาวในพืน้ทีส่นใจประเด็นใดก็สงเขามาหาบรรณาธิการ 
หรือบรรณาธิการมีประเด็นใดก็จะสงลงมา โดยดูตามความถนัด และแบงสายงานตามความ
เชี่ยวชาญ เชน มีความเช่ียวชาญในดานการเคล่ือนไหวของกลุมนกัศึกษา มีความเช่ียวชาญใน
เร่ืองชาวบาน มีความเชี่ยวชาญในเร่ืองพื้นที่ เมื่อนาํมาประกอบกันก็จะไดขาวที่ครอบคลุม  
 



74 
 
 นอกจากนี ้ ยงัมีการปรับแกวธิีการนาํเสนอเนื้อหาใหม โดยปรับลดขาวรายวนัลง แลวรวม
ใหเปนขาวเดียว นาํเสนอขึน้เว็บ 2-3 วันตอคร้ัง เพราะโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ไมไดแขงกบั
เวลาเชนส่ือกระแสหลัก ผูอานจึงสามารถกลับมาอานยอนหลังได ทั้งนี้เพื่อใหสกูปที่ใชเวลาในการ
ทํานานสามารถข้ึนอยูบนหนาเว็บไดในระยะหนึง่ 
 

“คือถามีขาวรายวันข้ึนเยอะ อยางวันนึงมี 5 เหตุ ก็ข้ึน 5 เร่ือง คือจอหนาแรกมันมีข้ึนได
แค 10 เร่ืองที่ปรากฎ วันรุงข้ึนเร่ืองของเคาก็ตกแลว มันก็มีคนอาน แตก็นอยเกินไป ก็มีความเชื่อ
วาถาเขียนไดดี อยูบนเว็บไดนาน ก็จะทําใหมีคนอานมากข้ึน ผมก็เขาไปแกตรงน้ีจุดแรก คือผม
เปล่ียนวิธีการเสนอขาวรายวันใหม ถามวาทําไมถึงไมเลิกไปเลย ที่จริงจะเลิกก็ได เพราะ
เจตนารมยแรกมันเปนส่ือทางเลือก มันไมตองมีก็ได แตก็ตองเขาใจวาตอนนี้ ขาวภาคใตไมไดมี
การเสนอในส่ือกระแสหลักแลว นอยมาก ยกเวนก็เหตุที่รุนแรง หรือเหตุใหญจริงๆ ระเบิดรุนแรง
แลวมีคนตาย หรือเลนในเชิงอาชญากรรมเทานั้น เชน ตายเทาไหร โจรใตชั่ว เหิม คารบอมบ แลว
หลายเหตุที่เปนความขัดแยงในพ้ืนที่ไมไดลง ฉะนั้นผมจึงมองวา มันตองคงขาวรายวันไวตอไป
เนื่องจากเว็บไดเปล่ียนสภาพจากการเปนส่ือทางเลือกกลายเปนศูนยขอมูลภาคใตไปแลว เพียงแต
วาคุณตองบาลานซมันใหดี ถาคุณข้ึนแตขาว เว็บมันก็ไมมีส่ือสันติภาพเดิม หรือวาส่ือทางเลือก
เดิมมันก็ตกหายไป” (ปกรณ พึ่งเนตร, สัมภาษณ, 27 มกราคม 2552) 

 
 การคัดเลือกประเด็น จากการสัมภาษณบรรณาธิการและผูปฏิบัติงานในชวงยุคนี ้ พบวา 
การเลือกประเด็นขาวในยุคนี้ จะตองทําเร่ืองที่ใหมข้ึน ไมใหซ้ํากับสมยัแรก อาจเปนเร่ืองดีๆที่ไมนา
เกิดข้ึนในสถานการณที่สังคมแตกแยกแบบรุนแรง หรือการยอนรอยผูสูญเสีย เปนเร่ืองเกาและพดู
กันมานาน  แตควรนําเหตุการณสําคัญของบานเมืองแลวมาขยายความ อธิบาย แลวใชขอมูลสถิติ
ในอดีต หรือการนาํเร่ืองภาคใตไปยึดโยงกับประเด็นที่ส่ือสวนกลางหรือภาครัฐใหความสนใจ แต
การนาํเสนอเร่ืองที่ไมขยายความขัดแยงก็ยงัคงมีอยู และพยายามนาํเสนอขาวอยางรอบดาน ไม
เนนเพียงแคผูเสียหายหรือผูถูกกระทํา แตตองเขาหาสัมภาษณฝายรัฐดวยในช้ินขาวเดียวกนั ซึ่งจะ
เปนส่ือสันติภาพมากกวาการมองดานเดียว 
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6) แนวทางในการเผยแพรขอมูล 
 
จากการสัมภาษณผูปฎิบัติงานโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา พบวาการเผยแพรขอมูลของ 

โตะขาวภาคใต สวนใหญจําเปนตองอาศัยส่ือและเครือขายในการนาํขอมูลไปเผยแพรตอผูรับสาร
โดยเฉพาะประชาชนในพื้นที่ สวนประชาชนนอกพ้ืนที่สวนใหญจะรับรูผานส่ืออินเทอรเน็ตและการ
เชื่อมโยงลิงคของเว็บไซตตางๆ  
 
หนงัสือพมิพกระแสหลัก 
 

การเผยแพรขอมูลผานส่ือหนังสือพิมพกระแสหลัก จะเนนในชวงยุคแรกที่องคกรส่ือมีการ
สงนักขาวจากสวนกลางของตนเองมาทํางานรวมกับนักขาวในพื้นที่ จึงทําใหส่ือหนังสือพิมพ
สามารถนําขาวไปใชไดมาก โดยมีรูปแบบ การนําเสนอที่พรอมใหส่ือหนังสือพิมพสามารถนําไปใช
ไดทันที ซึ่งแตกตางจากการทํางานในยุคหลัง ที่ขาวของโตะขาวภาคใตตองยึดโยงกับประเด็นที่ส่ือ
กระแสหลักสนใจ จึงจะมีการนําไปเผยแพรตอ ดังการใหสัมภาษณ ดังนี้ 

 
“พวกเราที่อยูที่นี่เปนนักหนังสือพิมพ และเปนความรวมมือของแตละกองบรรณาธิการเคา

สงใหมา เมื่อนองมาอยูที่นี่ เคาก็ไดงานที่เคาทําเอง ออกไปเผยแพรในเว็บไซต ทุกคนก็เอาไปใช 
อันนี้เปนแรงผลักที่ดี ผมวากรุงเทพ ทุกบก.ตองชวยเหลืออิศรา เอาขาวไปใชเพื่อเปนแรงขับเคล่ือน
ใหรัฐบาลไปสูการปฏิบัติ นี่ตองชวย ใหมันทําอยูแบบของมันเองนี่มันทําไมได สมัยกอนที่ทําอยูทุก
คนชวยกันหมด หนังสือพิมพเอาไปใชเยอะมาก ตอนนั้นมันไดผล มันถวงดุลขาวสารได”          
(มูฮํามัดอายุบ ปาทาน, สัมภาษณ, 24 มกราคม 2552) 
 

“ในตอนยุคแรกๆ ที่ขาวอิศราไดลงในส่ือกระแสหลักบอยๆ เพราะมีตัวบุคลากรที่ลงมา
ทํางานกับ อิศราอยูดวยในตอนนั้น กี่เร่ืองกี่เร่ืองส่ือสวนกลางลงหมดเพราะมีตรงนั้นอยูแตทุกวันนี้
ถาเร่ืองไหนของอิศราไดไปลงในส่ือสวนกลางจริงๆก็คือเร่ืองที่คอนขางไดรับความสนใจจากส่ือเอง 
ไมไดมีคอนเนกชั่นจากตัวบุคคลอยางอดีต ที่คนของตัวเองทําก็ตองเอามาลงในส่ือตัวเองดวย”           
(สุเมธ ปานเพชร, สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552) 
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 อยางไรก็ตาม ปกรณ พึ่งเนตร บรรณาธิการคนปจจุบัน กลาววา แมปจจุบัน ขาวจากโตะ
ขาวภาคใต สถาบันอิศรา จะไดรับการตอบรับจากส่ือกระแสหลักนอย เนื่องจากในศูนยขาวไมมีคน
ที่อยูในส่ือกระแสหลักทํางานอยู ดังนั้นการจะนําเร่ืองไปลงอาจทําไดยาก เพราะตองอาศัย
ความสัมพันธสวนตัวสูง นักขาวในพื้นที่ก็ไมมีการเชื่อมโยงกับส่ือสวนกลาง และเนื่องจากในวงการ
หนังสือพิมพ จะใชคนของตัวเองเปนหลัก และมีวัฒนธรรมการไมลงเร่ืองของคนอ่ืน ดังนั้นการวัด
วายุคแรกจะประสบความสําเร็จกวายุคนี้โดยวัดจากการลงส่ือกระแสหลักจึงไมสามารถวัดได 
 

“อยาไปคิดวาการเขียนช้ินงานแลว หนังสือพิมพหยบินําไปเสนอ แลวจะหมายถึง
ความสําเร็จ ในชวงตนที่มีการนําไปลงหนงัสือพิมพเยอะมาก มหีลายปจจัย เปนเร่ืองใหมในยุคนัน้ 
ทั้งไฟใต สกูปเชิงวฒันธรรม คนเขียนเปนนกัขาวสวนกลางที่มีฝมือ คนทาํเปนบคุลากรสําคัญใน
หนงัสือพมิพสวนกลาง เหลานีท้ําใหหนังสือพิมพนํางานไปตีพิมพ และหลายๆ ชิ้นก็เปนงานของ
นักขาวตัวเอง ซึ่งเปนเร่ืองธรรมดามาก ไมใชความสําเร็จ แตทกุวันนีห้ากเราเขียนงานแลวส่ือ
สวนกลางสัง่นกัขาวในพืน้ทีท่ําประเด็นเดียวกับเรา แคนี้ก็ถือวาสําเร็จแลว แสดงวาประเด็นของเรา
ไดผานการพิสูจนวานาสนใจจริง” (ปกรณ พึ่งเนตร, สัมภาษณ, 6 พฤษภาคม 2551) 
 
ส่ือทองถิน่ 
 
 การเผยแพรผานส่ือทองถิน่ เร่ิมมาต้ังแตยคุแรกถึงปจจุบัน เพื่อใชส่ือทองถิน่เปนเคร่ืองมือ
ส่ือสารกับคนในพืน้ที ่ทัง้ส่ือวทิยทุองถิน่ วทิยุชุมชน และหนังสือพิมพทองถิ่นในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต 
 

“ขอมูลขาวสารที่ศูนยขาวอิศราผลิตมา ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง มนัขยายไปสูส่ือ
วิทย ุซึ่งเปนความรวมมือของเครือขายวทิยุชุมชนภาคใต โดยใชขอมูลจากศูนยขาวอิศรา แจกจาย
ไปยังสถานวีิทยุชุมชนทุกแหงในสามจังหวดัชายแดนภาคใต เพื่อเผยแพรไปยังประชาชนในระดับ
รากหญา” (กิตติพงษ สุนประเสริฐ, สัมภาษณ, 6 พฤษภาคม 2551) 

 
“อิศราจับมือกับส่ือทองถิ่น เอาขาวอิศราไปอาน วิทยุทองถิ่น วิทยุชุมชน นสพทองถิ่น 

พวกนี้นะ ทําต้ังแตพี่อายุปเปนบกแลว ตอนนี้ก็ยังมีอยู แลวตอนหลังเร่ืองมันมีหลากหลายข้ึน 
พวกนสพทองถิ่นรายวัน รายปกษก็เอาไปลงเลย ตรงนี้ก็เปนสวนหนึ่งในการชวยกระจายขาวอิศรา
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ใหแพรหลายข้ึน แลวมีอยูยุคนึงมีการเอางานแปลเปนภาษายาวีเอาไปพิมพ พิมพแลวก็ไปแจกใน
พื้นที่ สงแจกตามอบต ตามหมูบาน ก็มีการกระจายในหลายรูปแบบ” (ปกรณ พึ่งเนตร, สัมภาษณ
, 27 มกราคม 2552) 
 

“ไมใชแคส่ือหลักที่เอาไปใช หนังสือพิมพทองถิ่นก็เอาไปขยายตอ เปนการเพิ่มพื้นที่การ
ส่ือสาร กอใหเกิดการแสดงความเห็นที่ถูกตอง เพราะมีขอมูล ขอเท็จจริงมารองรับ การแสดง
ความเห็นจึงอยูบนฐานขอมูล ทําใหเราไมตัดสินปญหาจังหวัดชายแดนภาคใต ดวยอคติหรือ
อารมณ แตพูดจากขอเท็จจริง ทําใหจะเกิดความเห็นอกเห็นใจกัน ซึ่งมีคามาก” (ภัทระ คําพิทักษ, 
สัมภาษณ, 13 พฤษภาคม 2551) 

 
ส่ือทางเลือก 
 
 ส่ือทางเลือกเว็บไซตตางๆเกิดข้ึนมามากในระยะหลัง โตะขาวภาคใต จึงพยายามสราง
เครือขายกับส่ือทางเลือกเหลานี้ เนื่องจากเปนอิสระในการนําเสนอมากกวาส่ือกระแสหลัก และไม
ถูกกําหนดวาระการนําเสนอดวยการเมือง ผูบริหารองคกรส่ือ หรือกลุมทุน ซึ่งทําใหการเผยแพร
ไปสูประชาชนทําไดงายข้ึน และในพื้นที่ภาคใตในปจจุบัน มีส่ือเว็บไซตทางเลือก ที่ตอยอดมาจาก 
โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา เกิดข้ึนเปนจํานวนมาก เพื่อนําเสนอเร่ืองราวในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใตในลักษณะส่ือสันติภาพ จึงมีการนําลิงคของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราไปแปะในหนาเวบ็ 
หรือนําขาวไปใชเชนกัน 
  

“เนื่องจากการนําเสนอขาวหรือรายงานในเว็บไซต เชน อิศรา เทาที่ตรวจสอบบางเร่ืองคน
อานไมเยอะนักในเว็บอิศรา แตงานช้ินเดียวกันไดรับการลิงคตอไปยังเว็บภาคประชาสังคมตางๆ 
มากมาย แมแตเว็บโรงพยาบาลในชนบทก็ยังลิงคบางเร่ืองไป ซึ่งคิดโดยรวมแลว อาจมีคนอาน
มากกวาที่ตีพิมพในหนังสือพิมพ ฉะนั้นการสรางเครือขายในอินเตอรเน็ตนาจะมีผลกวางขวางกวา
การคาดหวังใหเร่ืองลงหนังสือพิมพ” (ปกรณ พึ่งเนตร, สัมภาษณ, 27 มกราคม 2552) 
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เครือขายภาคประชาสังคม 

 
 จากนโยบายในยุคแรก โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา มีหลักการทํางานที่ตองประสานงาน
เช่ือมโยงกับองคกรเครือขายตางๆอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะกลุมพลังประชาชนในพื้นที่ เพื่อใหการ
ดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และยังชวยในการเผยแพรขอมูลขาวสารสูประชาชนใน
ระดับรากหญาได เชน กลุมยุวมุสลิม กลุมโรงเรียนสอนศาสนาเอกชน เครือขายกลุมอาชีพ ชมรม
นักศึกษาอิสลามในพื้นที่ นักวิชาการ เปนตน ซึ่งจากการประสานความรวมมือ ทําใหไดรับขอมูลที่
เปนประโยชน ทั้งในรูปแบบของบทความ งานวิจัย และความรวมมือในการเผยแพร  
 

“องคกรอิสระอ่ืนๆ เราก็มีแบนเนอรใหถาเคาสนใจ ก็เอาไปแปะได เราก็อยูแบบส่ือ คือไม
อยากเขาไปเปนกระบอกเสียงใหใคร จะเขาไปยุงมากไมได เพราะคนอาจจะสงสัยเร่ืองความเปน
กลาง” (กิตติพงษ สุนประเสริฐ, สัมภาษณ, 6 พฤษภาคม 2551) 

 
“สวนใหญจะเปนพวกเอ็นจีโอ5 หนวยงานขาวที่ติดตามสถานการณภาคใต เคากดู็ศูนย

ขาวอิศรา ดูขอมูลเปนพื้นฐาน มันก็ชวยเสริมกัน เพราะสถานการณตรงนั้นมันจะสงบหรือไม จะ
รุนแรงหรือเบาบางลง ไมไดอยูที่ใคร มนัอยูที่สังคมโดยรวม อยูที่ความเขาใจของคนในสังคม แลว
ส่ือเพียงเปนปจจัยนงึ ที่ถาเราสามารถสรางความเขาใจตรงนั้นได สังคมเห็นตรงนัน้ ก็จะชวยฉุดให
คนรุนใหมเขาใจไดมากข้ึน” (เสริมสุข กษิติประดิษฐ, สัมภาษณ, 29 มกราคม 2552) 
 

7) ความคาดหวงัและแนวโนมในอนาคตของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
 
เนื่องจากเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราไดพยายามทําหนาที่องคกรส่ือเพื่อ

สันติภาพ นําเสนอขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับสถานการณในสามจังหวัดชายแดนภาคใตใหสังคม
                                                  

5 องคการสาธารณประโยชน หรือ องคกรพัฒนาเอกชน (อพช.) นิยมเรียกท่ัวไปๆ วา เอ็นจีโอ ตามช่ือยอใน
ภาษาอังกฤษ (NGO จาก Non-Governmental Organization แปลตามตัวไดวา องคกรท่ีไมใชของรัฐ) เปนกลุมหรือสมาคมท่ี
ไมแสวงผลกําไร กอตั้งและดําเนินการโดยกลุมบุคคล ท่ีมีความมุงม่ันในอันท่ีจะเขามามีสวนรวมในการแกไข ปญหาสังคม คํา
น้ีโดยท่ัวไปจะจํากัดใชกับ กลุมรณรงคดานสังคม วัฒนธรรม กฎหมาย และส่ิงแวดลอม ท่ีมีเปาหมายโดยสวนใหญท่ีไมใช
ในทางการคาแตทําเพ่ืออุดมการณในการปก ปองกลุมบุคคลผูดอยโอกาสและประชาชนผูทุกขยาก อันเกิดจากผลกระทบของ
การพัฒนา 
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ไดรับรูมาเปนระยะเวลาหนึ่ง จนถึงวันนี้มีความเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนมากมายกับโตะขาวภาคใต 
สถาบันอิศรา ทั้งจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ในขณะที่สถานการณความไมสงบในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใตยังคงไมส้ินสุด โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ก็ยังคงทําหนาที่ตอไป แมจะมี
การปรับเปล่ียนรูปแบบและวิธีการใหสอดคลองกับบริบทแวดลอมตางๆ ในปจจุบันเว็บไซตไดรับ
การพัฒนา และมีการถายทอดเน้ือหาใหมีความหลากหลาย เพื่อสนองตอผูเปดรับในวงกวางมาก
ข้ึน โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ซึ่งเกิดข้ึนมาจากภาวะเหตุการณที่ไมปกติ จะเปนอยางไรตอไป 
ผูปฏิบัติงานทั้งในอดีตและปจจุบันไดแสดงความคาดหวังและเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนม
ในอนาคตของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราโดยสามารถสรุปในประเด็นดังตอไปนี้ 
 

1) ทิศทางการทาํงาน 
สําหรับแนวโนมการพัฒนาจัดการดานเทคนคิและเนื้อหาของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา

ในอนาคต ปกรณ พึ่งเนตร บรรณาธิการโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา มีความคิดเห็นถึงทิศทางการ
ทํางานที่จะทําตอไปจากนี้ ซึ่งผูวิจัยสรุปได 3 ประเด็น ไดแก พัฒนาดานเคร่ืองมือ คือ เว็บไซต ตอง
มีการพัฒนาระบบ มีการจัดการปรับปรุงเว็บไซตใหม เพื่อตอบสนองผูเปดรับมากข้ึน พัฒนาดาน
บุคลากร คือ การใหความสําคัญกับเด็กรุนใหม สนับสนุนและใหโอกาสคนทํางานรุนใหมไดคิด
ประเด็นไดเอง ฝกฝนการทํางานใหเปนมืออาชีพมากยิ่งข้ึน พัฒนาดานเนื้อหา คือ เพิ่มประเด็นที่
นอกเหนือจากเร่ืองเกี่ยวกับความรุนแรง เชน คดีทางศาล เด็กกําพราและแมมาย และยังเนนการ
เชื่อมโยงกับส่ือกระแสหลักใหมากข้ึน โดยใหความสําคัญกับการตอบสนองและตอยอดกับประเด็น
ทางสวนกลางที่กําลังเปนที่สนใจ  เสนอประเด็นขาวและมุมมองใหมๆที่เปนประโยชน  เพื่อใหส่ือ
กระแสหลักสนใจนําไปเผยแพรตอได 

 
“อาจมีการปรับเว็บ เพราะหนาเว็บใชมานานมาก แตก็กังวลวาคนจะใชงานไดยากหรือ

งายข้ึน  แลวก็พยายามผลักดันนองๆใหคิดประเด็นไดเอง… และก็สนองตอบกับประเด็นสวนกลาง
ซึ่งทุกวันนี้ขาวสารภาคใตที่จะนําเสนอตองเช่ือมโยงกับประเด็นสวนกลางได นี่คือประเด็นทาง
เทคนิค ถาคุณไมเชื่อมกับประเด็นสวนกลางได ส่ือหลักก็ไมเอาไปเลน ทําไมถึงตองพึ่งส่ือกระแส
หลัก เพราวาคนเขาถึงไดเยอะกวา ในเว็บคนอานสองสามพันตอเร่ืองก็ดีใจแลว แตถาออกส่ือ
สวนกลางก็สามารถเอาไปกระจายไดตอ ตอนนี้ส่ือสวนกลางก็มีเว็บเปนของตัวเอง เว็บตอเว็บก็จะ
กระจายไดงายนําไปโคดตอไดมากมาย  และการจะลงส่ือสวนกลางได อยูที่การกําหนดวาระขาว
หรือประเด็นขาวที่คอนขางตรงกับใจที่ส่ือสวนกลางจะลง ไมไดหมายความวาจะตองไปอิงแอบเคา 
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แตคุณตองคิดมากกวาเดิม ทําอยางไรใหนาสนใจ จะสัมภาษณชาวบานอยางเดียวไมไดแลว 
อาจจะตองเกี่ยวเนื่องมาเร่ืองนโยบาย ยุทธศาสตร เขาแถลงแลวไดอะไรบาง พูดในเชิงยุทธศาสตร 
นํามาสูนโยบายที่รัฐบาลจะเอามาแกคืออะไร นั่นคือนํามาตอยอด อันนี้คือทิศทางการทํางานที่จะ
ทําตอไป” (ปกรณ พึ่งเนตร, สัมภาษณ, 27 มกราคม 2552) 

 
ในขณะที่ มูฮํามัดอายุบ ปาทาน อดีตบรรณาธิการศูนยขาวอิศรา โตะขาวภาคใต ได

เสนอแนะถึงแนวทางการพัฒนารูปแบบเนื้อหาของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราโดยระบุวา ใน
ปจจุบันการขับเคล่ือนขาวสารในพื้นที่ผานส่ือยังคงมีนอย แมวามีโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราแต
การขับเคล่ือนยังเปนไปไดไมมาก เนื่องจากขอจํากัดในชองทางการส่ือสาร ดังนั้นโตะขาวภาคใต 
สถาบันอิศราจึงควรปรับและเพิ่มชองทางการส่ือสารใหมากกวาที่เปนอยูในปจจุบัน ไมควรหยุดอยู
กับเนื้อหาที่เปนตัวอักษร แตควรพัฒนาใหเปนในรูปแบบของภาพและเสียงดวย เพราะการไดรับฟง 
การไดเห็น ยอมเขาใจและเช่ือถือไดงายกวาการอาน โดยเฉพาะชาวบานในระดับรากหญาในพื้นที่
ซึ่งมีขอจํากัดทางภาษา  

 
“ตอนนี้มีศูนยขาวอิศราอยู แตถามวา ณ วันนี้ อิศราแปลงเสียงแปลงภาพไดหรือยัง คน

คาขายอยูเนี่ย ตอใหผมเขียนยังไงก็ไมมีใครเช่ือ แตพอทีวีไปถายปุป เห็นคนนั่งขายของอยูก็เช่ือ
เลย วิทยุก็เหมือนกัน มีเสียงชาวบานออกมา เช่ือเลย แตลองเขียนสิ ใครจะเชื่อ ส่ือสันติภาพตอง
แปลงเสียงตองแปลงใหเปนภาพ แลวหาวิธีที่จะเขาถึง ถาจะลงลึกในระดับรากหญา ซึ่งผมยังมอง
ไมเห็นในจุดนี้” (มูฮํามัดอายุบ ปาทาน, สัมภาษณ, 24 มกราคม 2552) 

  
กิตติพงษ สุนประเสริฐ อดีตบรรณาธิการโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ไดแสดงความ

คิดเห็นวาโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ควรมีการเช่ือมโยง ขยายไปยังส่ืออ่ืนใหมากข้ึน โดยเฉพาะ
ส่ือทองถิ่น และเครือขายตางๆเพื่อจะไดไปสูชาวบานได 

 
“ถาพูดถึงหลักๆกับการส่ือสารกับคนในพื้นที่ ถาพูดถงึเนือ้หาไป มนักอ็าจตองใชเวลา จะ

เอางานไปถงึมันก็ตองอาศัยยุทธศาสตร ยุทธวิธี คืออาจจะตองมีการเช่ือมโยงกับส่ืออ่ืน เชน วทิยุ 
หรือการบอกเลา   ความคาดหวงัก็คือทาํส่ิงที่ทาํอยูใหมันดี เราก็ขยายกับ tpbs6 ไปขยายกับส่ือ

                                                  
6 สถานีโทรทัศน ทีวีไทย 
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วิทยุในทองถิน่ วทิยุชุมชน วิทยมุหาลัย เร่ืองนี้อาจจะตองใชเวลา อาจจะหาทนุมาทําหนงัสือพมิพ
ก็ได กับ tpbs นี่ทมีเคาลงมาตามประกบ เราไปทําก็ตามไปชวยเคา แลวอีกเร่ืองทีม่ีคนบอกวาเรา
เขาขางฝายนัน้ฝายนี ้ การทํางานส่ือในความขัดแยง ก็เปนธรรมดา ฝายทหารก็วาเรา ฝาย
ชาวบานก็บอกวาเราเขาขางทหารบาง เราก็ทาํหนาที่ตอไป เราก็รายงานความเปนจริง เช็คขอมูลที่
ถูกตอง และใหพืน้ทีก่ับฝายตางๆที่เกี่ยวของ ระยะยาวมันจะอยูได  ความนาเชื่อถอืมันจะมาเอง” 
(กิตติพงษ สุนประเสริฐ, สัมภาษณ, 6 พฤษภาคม 2551) 

 
2) ทิศทางขององคกร 

 
จากการสัมภาษณในประเด็นของความคาดหวังเร่ืองทิศทางขององคกรหรือการมีอยูของ 

โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ มีความเหน็สอดคลองกนัวา องคกรขาว
อยางโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ควรจะยังมีอยูตอไป เพื่อทาํหนาที่ส่ือสาร สรางความเขาใจที่
ถูกตองเกีย่วกบัปญหาที่เกิดข้ึนในพืน้ที่และชวยลดอคติของคนในสังคม อีกสวนหนึ่งก็เพื่อเปน
ตนแบบของการเปนส่ือเพื่อสันติภาพใหกบัส่ือกระแสหลัก ส่ือทองถิ่น และส่ือทางเลือกอ่ืนๆได
นําไปปรับใช ทั้งในเร่ืองความขัดแยงในพืน้ที่ภาคใตและความขัดแยงอ่ืนๆในสังคมไทย  
 

“อิศราจะมีตอไปหรือไม  ผมมองวา ตอนนี้มีการแบงเปน 2 ข้ัวความคิด คือฝายหนึ่งเห็น
วา อิศราเปนโครงการนาํรอง คลายๆโตะขาวสวนหนา เหมือนศูนยปฎิบัติการตํารวจสวนหนา วนั
หนึง่ก็ตองเลิก ไฟใตดับก็ตองเลิกไป ตอนน้ีนํารองเสร็จหรือยัง เสร็จแลวก็ควรเลิก ทําไปทาํไม 
ส้ินเปลือง  ทรัพยากรที่ใชมนัเยอะ แลวผลมันก็เหน็แลว นี่คือที่คนต้ังคําถาม สวนอีกความคิดหนึ่ง
บอกวาเลิกไมได เพราะนีคื่อโมเดลของส่ือสันติภาพ แลวตอนนีห้ลายที่กม็าศึกษาจากเราเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพ ถาไปยกเลิกแลวก็จะไมมีโมเดลที่จะเรียนรู อยางตอนนี้มพีูดถงึเร่ืองการทําขาวใน
สถานการณความรุนแรง กเ็อาเร่ืองภาคใตเปนตัวหลัก เพราะเรามีประสบการณมาเยอะ มันผาน
มาหลายปแลว มีศูนยขาวอิศราที่ใชเปนแมแบบเปนฐานขอมูลไดเลย ซึง่เคากม็องวาไมนาเลิก” 
(ปกรณ พึ่งเนตร, สัมภาษณ, 27 มกราคม 2552) 

 
“ในสวนตัวองคกร ผมมองวา อิศราก็ยังคงยังดําเนนิงานอยูตอไปเร่ือยๆ เนนหลักการเดิม 

วิธีการทํางานเหมือนเดิมทกุอยาง แคโครงสรางก็ตองถูกปรับถกูขยับ ถาในอนาคตมีบุคลากร
เพิ่มข้ึน ก็อาจกลับมาเปนศูนยขาวเหมือนในยุคแรกๆก็ได ก็ดูตามความเหมาะสม แลวก็พยายาม
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ทําหนาที่ในหลายๆสวนมากข้ึน และอาจเอาโปรเจกตแบบการทาํขาวของศูนยขาวอิศรา ไปเปดที่
ในพืน้ทีท่ี่มีความขัดแยง เชน ปญหาชนกลุมนอย  เพื่อดูปญหาในพื้นที่ ใชโมเดลของอิศราไปใช
กับที่อ่ืนๆไดในอนาคต คือมีศูนยขาวอิศราในทกุภูมิภาค มีโตะขาวภาคใต ภาคเหนือ ภาคอีสาน 
เพราะเคาเชื่อวา คนในพืน้ทีก่็อยากอานขาวพื้นที ่ ขาวจากสวนกลางไมไดอธิบายเรื่องในพืน้ที่
ไดมากเทาคนที่เขียนขาวใหคนในพืน้ที่อาน” (สุเมธ ปานเพชร, สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552) 

 
“อิศรามันถูกต้ังมาเพราะสถานการณ เพราะเหตุการณมันรุนแรง ก็เปนอีกชองทางหนึ่งใน

การนําเสนอขาวสาร ทําใหเกิดความเขาใจในสังคม แลวทุกวันนี้เงินทุนสนับสนุนมันก็มีไมมาก ก็
เปนขอจํากัดหนึ่งเหมือนกัน ผมมองวาเมื่อถึงจุดๆหนึ่งอาจจะตองปดตัวไป เพราะการกอกําเนิดก็
มาจากเหตุปจจัยที่มีอยู แตในชวงเวลาที่ศูนยขาวอิศราดําเนินงานอยู เขาก็พยายามทําหนาที่ตรง
นั้น ซึ่งในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของศูนยขาวอิศราก็รูสึกดีใจ ที่ไดเขามาทํางานตรงน้ี และก็อยาก
เห็นมันไดทําหนาที่ตอไป” (เสริมสุข กษิติประดิษฐ, สัมภาษณ, 29 มกราคม 2552) 
 

เนื่องดวย โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา เปนอีกส่ือทางเลือกทีเ่ปรียบเสมอืนตัวแทนของคน
ในพื้นที่ ในการบอกกลาวเลาเร่ืองใหสังคมภายนอกรับรู จึงทําใหผูปฏิบัติงานสวนหนึ่งซ่ึงเปนคนใน
พื้นที่และเปนผูที่ไดมีโอกาสติดตาม ไดสัมผัสกับขอมูลและเร่ืองราวที่เกิดข้ึน มีความรูสึกวา โตะ
ขาวภาคใต สถาบันอิศรามีความสําคัญตอส่ือมวลชนและประชาชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
และเห็นวาในอนาคตองคกรแหงนี้ก็ควรจะดํารงอยูตอไปเพื่อทําหนาที่สะทอนเสียงเล็กๆใหคน
ภายนอกไดรับรูถึงปญหาและมองพวกเขาอยางเขาใจ  

 
“ในฐานะที่เราเปนคนในพืน้ที่ ความคาดหวงัของเราก็อยากใหศูนยขาวอิศรายังเปน

ทางเลือกในการรับรูขอมูลขาวสาร แตอนาคตมันจะอยูไดหรืออยูไมได ก็ข้ึนอยูกับทางกรุงเทพฯ รู
วามีสวนหนึ่งที่อยากใหยกเลิก ตรงนี้เคามองอยางคนกรุงเทพ แตเคาไมไดมองวามันเปนทางเลือก
ใหกับคนในพืน้ที่ ไมไดมองวาศูนยขาวเปนกระบอกเสียงใหกับประชาชน แตเราในฐานะที่เปน
คนทํางานในพื้นที่รูสึกวา อิศรา คนในพื้นที่เปนเจาของ มันเปนชองทางใหกับคนในพื้นที่ เปน
ชองทางใหกับนักขาวในการนําเสนอขอมูลดีๆ” (รอซิดะห ปูซ,ู สัมภาษณ, 7 มกราคม 2552) 
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สวนที่ 2 รูปแบบและลกัษณะเน้ือหาในเว็บไซต โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
  

การศึกษารูปแบบและลักษณะเนื้อหาในเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ผูวิจัยได
ทําการศึกษาจากเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา (www.isranews.org) ประกอบกับการ
วิเคราะหเนื้อหา โดยผลการวิจัย มีดังตอไปนี้ 
    

1) ผลการวิเคราะหเว็บไซต 
การวิเคราะหเว็บไซต โตะขาวภาคใต สถาบันอิศราแบงออกเปน 2 สวน ดังนี ้  
 
1.1 เว็บไซตเกาของ โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา (กันยายน 2548 – พฤศจกิายน 

2552) 
 

ศูนยขาวอิศรา หรือ โตะขาวภาคใต สถาบันอิศราในปจจุบันเร่ิมกอต้ังมาต้ังแต เดือน 
กันยายน ป 2548 มีการเผยแพรงานผานสํานักขาวออนไลน  โดยนําเสนอขอมูล ขาวสารตางๆไม
วาจะเปนขาว บทความ รายงาน       สารคดี รวมทั้งบทวิพากษที่เกี่ยวของกับสถานการณในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใตในแตละแงมุมทั้งนี้เพื่อสรางความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับสภาพปญหาที่
เกิดข้ึนในพี้นที่ใหคนในสังคมไดรับรู มีการนําเสนอผานทางเว็บไซต http://www.tjanews.org ซึ่ง
มาจาก Thai Journalists Association News เพราะเปนโครงการของสมาคมนักขาว
นักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย (Thai Journalist Association) ซึ่งภายหลังไดมีการเปลี่ยน
โครงสรางองคกร ยกระดับข้ึนเปนสถาบันขาวอิศรา ภายใตการดูแลของสถาบันอิศรา มูลนิธิ
พัฒนาส่ือมวลไทยแหงประเทศไทย จึงไดมีการเปลี่ยนชื่อเว็บไซต (Domain name) มาเปน 
http://www.isranews.org เพื่อใหสอดคลองกับช่ือขององคกร คือ ศูนยขาวอิศรา โตะขาวภาคใต 
สถาบันอิศรา แตผูเปดรับยังคงสามารถเขาถึงเว็บไซตนี้ไดทั้งสองที่อยู (URL) 
 

สําหรับรูปแบบของเว็บไซตมีการออกแบบใหนาํเสนออยางเรียบงาย เพราะจุดหลักของ
เว็บไซตเนนทีก่ารนาํเสนอเนื้อหาของขาวสาร ไมมีกราฟฟคมากนัก กราฟฟคสวนใหญจะปรากฏ
ในหนาแรก และมีภาพประกอบในแตละหัวขอขาว เพื่อใหเกิดความนาสนใจและเขาใจในเนื้อหา
ขาวสารนั้นมากย่ิงข้ึน ในสวนของเนื้อหาเกือบทุกช้ิน จะมีบริการสงขอมูลนั้นสงทางอีเมล แปลง
เปนไฟล PDF หรือ Print ขอมูลเปนเอกสารได สําหรับโทนสีของเว็บไซต เปนโทนสีฟา ขาว ทําให
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รูสึกสบายตาในการอาน และยังเปรียบเสมือนสีของทองฟา มนีัยเพื่อส่ือใหเหน็ถงึการอยูรวมใตฟา
เดียวกนั สอดคลองกับวัตถปุระสงคหลักของการต้ังศูนยขาวอิศรา  
 

เว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรามีองคประกอบหลัก คือ 
 

หนาแรก เปนหนาเว็บทีม่ีรูปแบบลักษณะเดิมต้ังแตแรกเร่ิมถึงปจจุบัน แตกย็งัมีการ
พัฒนาปรับเปลี่ยนในสวนของการจัดการขอมูลมาอยางตอเนื่อง โดยโทนสีหนาเว็บเปนสีน้าํเงิน ฟา 
ขาว ทําใหรูสึกสบายตา มกีารแบงหนาเว็บเพจแปน 3 สวนหลัก คือ สวนแสดงโลโกและเมนูหลัก 
สวนแสดงลิงคเชื่อมโยงไปยังขอมูลหรือเว็บไซตตางๆ และสวนที่แสดงเนื้อหาหลัก ซึง่จะเปนหนา
รวมของขอมูลขาวสารลาสุดที่เรียงลําดับตามวนัเวลา ซึ่งขอมลูทุกประเภทจะจัดอยูในเซคชั่น
เดียวกนั ไมไดมีการแบงหมวดหมู แตจะแสดงเนื้อหาและรายละเอียดของขอมูลเพียงบางสวน 
หากผูอานตองการอานรายละเอียดเพิ่มเติม สามารถเขาไปอานในหนาของขอมูลนั้นๆตามลิงคที่
ปรากฏในหนาแรกได  

 
ในหนาแรกของเว็บไซต โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรามอีงคประกอบหลักดังนี ้

- เมนหูลัก แสดงรายการหลักของเว็บไซตที่เปนจุดเช่ือมโยงไปสูเนื้อหาตางๆของเว็บไซต  
ประกอบดวย หนาแรก ขาวอิศรา ขอมูลพืน้ฐาน หองเรียนสันติวิธ ีรวมบทความพิเศษ คน
ขอมูลเกา จดหมายถงึศูนยขาวอิศรา 

- ขอมูลขาวสารลาสุด เปนสวนที่แสดงขอมลูขาวสารลาสุดของศูนยขาวอิศรา โตะขาว 
ภาคใต ซึ่งแตละวันจะนาํข้ึนบนหนาแรกของเว็บไซตจาํนวน 20 ชิ้น มี 10 ชิ้นลาสุดแสดง
รายละเอียดของวนัเวลา ชื่อผูส่ือขาว ผูรับผิดชอบ และบอกประเภทของขอมูล เชน 
ประเภทขาว สกูป สารคดี เปนตน สวนของเนื้อหาจะแสดงพาดหัวขาวหรือหัวขอเร่ือง และ
วรรคนําบางสวน โดยผูอานสามารถตามอานในสวนของรายละเอียดของขอมูลทั้งหมดได
ตามลิงคขอความ “อานตอ” ไปยังหนาเว็บเพจของขอมูลนั้นๆ หรือตองการไปยังหนา
หมวดหมูหลักตามประเภทขอมูล กท็าํไดเชนเดียวกนัโดยเลือกตามลิงคที่เปนประเภท
ขอมูลที่ปรากฏในแตละชิ้นขาว สวนอีก 10 ชิ้นที่เหลือ จะแสดงในสวนของกรอบ 
“เพิ่มเติม” เปนลิงคหัวขอหรือพาดหวัเทานั้น และสวนทายจะมีลิงคหนาเว็บเพจจากหนา
แรกถึงหนาสุดทาย แสดงขอมูลหนาละ 20 ชิ้น ใหผูอานไดเปดดูขอมูลยอนหลังไดถึงวนั
แรกที่มีการนําเสนอ  
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-          News in Malayu-Jawi แสดงลิงคหัวขอของขอมูลขาวสารที่นําเสนอเปนภาษามลายู7  

และภาษายาวี8 
- เร่ืองนาสนใจ แสดงลิงคหัวขอของขอมูลขาวสารลาสุดที่นาสนใจ โดยผูอานสามารถตาม 

อานรายละเอียดในหนายอยที่แบงตามประเภทของขอมูลนั้นๆได 
- รวมบทความ แสดงลิงคหัวขอใหญของบทความที่นําเสนอเปนตอนหรือเปนชุดเดียวกัน  

เชน รวมสกูปพิเศษ 5 ป ไฟใต การกอความไมสงบในภาคใตของไทยจากจุลสารความ
มั่นคงศึกษาของ โครงการความมั่นคงศึกษา สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

- ลิงคขอมูลสวนอ่ืนๆของสถาบันอิศรา เปนสวนที่เชื่อมโยงกับขอมูลในสวนอ่ืนของสถาบัน 
อิศรา  คือ โตะขาวเพื่อชุมชน โตะขาวประชาธิปไตย และทวิตเตอรของศูนยขาวอิศรา 

- ลิงคเว็บไซตผูสนับสนุน เปนสวนที่เชื่อมโยงกับเว็บไซตผูใหการสนับสนุน เชน 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร สมาคมธนาคารไทย เปนตน 

- ลิงคเว็บไซตพันธมิตร เปนสวนที่เชื่อมโยงกับเว็บไซตของหนวยงาน องคกรตางๆที่ 
เกี่ยวของหรือมีความสัมพันธกับศูนยขาวอิศรา โตะขาวภาคใต เชน สภาการหนังสือพิมพ
สมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย ศูนยเฝาระวังสถานการณภาคใต 
(www.deepsouthwatch.org)  กองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายใน ภาค ๔ สวนหนา 
และ กองบัญชาการผสม พลเรือน ตํารวจ ทหาร (www.southpeace.go.th)  ชุดควบคุม
ทักษิณสัมพันธ กองกําลังสันติสุข (www.rakchawtai.com) เปนตน 

- แนะนําหนังสือ เปนสวนประชาสัมพันธส่ือส่ิมพิมพของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราและ 
ส่ือส่ิงพิมพอ่ืนๆที่นาสนใจ 

- พื้นที่ล็อกอินและจํานวนผูเขาชมเว็บไซต เปนสวนที่ใหสมาชิกไดลงทะเบียนเขาสูระบบ  
และแสดงจํานวนผูออนไลนเขาชมเว็บไซตในชวงเวลานั้นๆ 

 
                                                  

7 ภาษามาเลย หรือ ภาษามลายู ซ่ึงเรียกในภาษาทองถ่ินวา Bahasa Melayu เปนภาษากลุมออสโตรนี เชียน ท่ีพูด
โดยชนชาติมลายูซ่ึงเปน ชนพ้ืนเมืองของคาบสมุทรมลายู ทางใตของประเทศไทย ประเทศสิงคโปร และบางสวนของเกาะสุ
มาตรา เปนภาษาราชการของประเทศมาเลเซียและประเทศบรูไน และเปน 1 ใน 4 ภาษาราชการของประเทศสิงคโปร 
นอกจากน้ียังใชเปนท่ีแพรหลายในประเทศติมอรตะวันออก 

8ภาษามลายูปตตานี หรือ มลายูปาตานี หรือนิยมเรียกอยางไมเปนทางการวา ภาษายาวี(เรียกในภาษาอังกฤษ วา 
'Pattani Malay' หรือ 'Patani Malay') เปนภาษากลุมออสโตรนีเซียน ท่ีพูดโดยชาวไทยเช้ือสายมลายูในจังหวัดปตตานี 
นราธิวาส ยะลา และในบางอําเภอของสงขลา (ไมรวมสตูล) ในประเทศไทยมีประชากรท่ีพูดภาษานี้มากกวา 1 ลานคน ภาษา
น้ีใกลเคียงมากกับภาษาถิ่นในรัฐกลันตัน ประเทศมาเลเซีย ซ่ึงพูดภาษาถิ่นท่ีแตกตางจากสวนท่ีเหลือของประเทศมาเลเซีย 
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ภาพที่ 3 แสดงหนาแรกของเว็บไซต ชวงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2548 -เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2552  
(ตัดบางสวนออก) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แสดงโลโกและเมนูหลัก 

ลิงคสวนอื่นๆของสถาบันอิศรา 

ลิงคเว็บไซตพันธมิตร 

ขอมูลขาวสารลาสุด 
เรียงลําดับตามวันเวลา

หมวดหมูประเภทของ

รวมบทความ

แสดงลิงคเร่ืองท่ีนาสนใจ 

News in Jawi
แสดงหัวขอขาว
หรือขอมูลที่เปน
ภาษามลายู- ยาวี 
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ภาพที่ 4 แสดงขอมูลลําดับที่ 11-20 ในสวนทายของหนาแรกของเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขาวอิศรา เปนสวนที่แสดงขอมูลประเภทขาว ซึ่งมีการแบงยอยเปนขาวประเภทตางๆ 

เชน ขาวทัว่ไป ขาวการศึกษา ขาวสังคม ขาวอาชญากรรม ขาวจากเวทวีิชาการ เปนตน ซึ่งประเภท
ขาวทีม่ีมากทีสุ่ดคือ ขาวสารทั่วไป 

 
 สําหรับในหนารวมของขาวแตละประเภท มีรูปแบบการแสดงผลของขอมูลเปนลักษณะ

ตารางขอมูล แสดงวันที่ ชื่อเร่ือง และจํานวนผูเขาชมเร่ืองนัน้ๆ ซึ่งผูใชสามารถเลือกวิธีการจัดเรียง
ขอมูล เชน เรียงลําดับกอนหลังตามวนัเวลา เรียงตามจาํนวนผูเขาชม ทั้งจากนอยไปมากหรือมาก
ไปนอย  และยังสามารถเลือกจํานวนขาวทีต่องการใหแสดงในแตละหนาไดตามตองการ  

 
สวนในหนาของแตละชิ้นขาว มีรูปแบบของการนําเสนอคือ แสดงทศิทาง หมวดหมูของ

เร่ือง ชื่อเร่ืองหรือพาดหัวขาว วนัเวลา ชื่อผูส่ือขาว รายละเอียดของขาว และบางขาวอาจมีลิงค
เชื่อมโยงกับเร่ืองหรือเนื้อหาอ่ืนๆที่เกีย่วของกับช้ินขาวนี ้รวมถึงการเช่ือมโยงไปยังเนื้อหาที่เปนเร่ือง
เดียวกนัแตไดมีการจัดทาํเปนภาษาอ่ืนๆ ไดแก ภาษาอังกฤษ และภาษามลาย-ูยาวี ซึ่งเปนอีก
จุดเดนของศูนยขาวอิศรา โตะขาวภาคใต ที่ตองการการส่ือสารทําความเขาใจกบัสังคมในวงกวาง 
โดยเฉพาะส่ือตางชาติ เพื่อใหสามารถดึงขอมูลจากศูนยขาวอิศราไปใชได และเพือ่ส่ือสารกับคน

สวนทายของหนาแรก เปนสวนเพ่ิมเติม
แสดงเฉพาะพาดหัวขาวหรือหัวขอเร่ือง 
มีลิงคหนาเว็บเพจจากหนาแรกถึงหนา
สุดทาย 
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ในพืน้ที่ซึง่สวนใหญเปนมุสลิม ทําใหงายตอการติดตามขาว และสรางความเขาใจตอสถานการณ
ไดมากยิ่งข้ึน ซึง่รูปแบบตางๆเหลานีจ้ะปรากฏในสวนของหมวดหมูอ่ืนๆเชนเดียวกนัโดยเฉพาะ
สวนสกูปและสารคดี เวทีวิชาการ 
 

ภาพที่ 5 แสดงรูปแบบการแสดงขอมูลของหนาขาวสารทั่วไป (ตัดบางสวนออก) 

 
ภาพที่ 6 แสดงรูปแบบการจัดเรียงขอมูลในหนาหมวดหมูยอย 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

ผูใชเลือกวิธีการแสดงขอมูลตามการ
จัดเรียงขอมูลและจํานวนเรื่องในการ
แสดงผลแตละหนา เชน 
Date นอยไปมาก คือ เรียงลําดับเรื่อง
ตามวันที่ที่มากอนไปยังวันที่ลาสุด 
Hits มากไปนอย คือ เรียงลําดับเรื่อง
ตามจํานวนผูเขาชมจากมากไปนอย 
Title นอยไปมาก คือ เรียงลําดับตาม
ตัวอักษรแรกของช่ือเร่ือง 
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นอกจากเนื้อหาที่เปนภาษาไทย โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ยังไดนาํเสนอเนื้อหาที่เปน
ภาษาอังกฤษ และภาษามลาย-ูยาวี ทั้งในรูปแบบของขาว สกูป สารคดี ซึ่งกองบรรณาธิการได
คัดเลือกวาเร่ืองนัน้มีความสําคัญหรือเปนเร่ืองที่จะไดรับความสนใจ ทัง้นี้เพื่อตองการสื่อสารกับ
สังคมในวงกวางมากยิง่ข้ึน โดยมีวิธกีารเขียนขาวคือ เขียนขาวภาษานั้นๆข้ึนโดยตรง ถอดความมา
จากเนื้อหาที่เปนภาษาไทย หรือนํามาจากสํานักขาวตางประเทศ 

  
ภาพที่ 7 แสดงตัวอยางเนื้อหาขาวภาษาอังกฤษที่แปลจากเนื้อหาภาษาไทย (ตัดบางสวนออก) 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

แสดงตัวอยางเนื้อหาที่นําเสนอเปน 3 ภาษาไดแกภาษาไทย ภาษามลายู ภาษายาวี  
 

ภาพที่ 8 แสดงตัวอยางเนื้อหาที่นําเสนอเปน 3 ภาษา : ภาษาไทย (ตัดบางสวนออก) 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

แสดงลิงคเช่ือมโยงไปยังเนื้อหาภาษาไทยท่ีถูก
แปลมาเปนภาษาอังกฤษ 
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ภาพที่ 9 แสดงตัวอยางเนื้อหาที่นําเสนอเปน 3 ภาษา : ภาษายาวี (ตัดบางสวนออก) 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 10 แสดงตัวอยางเนื้อหาท่ีนําเสนอเปน 3 ภาษา : ภาษามลายู (ตัดบางสวนออก) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 11 แสดงตัวอยางขาวที่มีการเช่ือมโยงไปยังภาษาอื่นในเนื้อหาขาวเดียวกัน (ตัดบางสวนออก) 

 
 
 
 
 
 
 
 

ลิงคเชื่อมโยงไปยังเนื้อหาขาวใน
รูปแบบภาษามลาย-ูยาว ี
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ขอมูลพืน้ฐาน แสดงขอมลูที่เปนองคความรูพืน้ฐานเกีย่วกับสถานการณความไมสงบใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต  

 
หองเรียนสันติวิธ ี เปนสวนแสดงขอมูลในรูปแบบ บทความ บทสัมภาษณ รายงานจาก

เวทีเสวนาตางๆ จากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการสะทอนจุดยืน แนวคิด และ
รวมกันหาทางออก ที่เปนไปในแนวทางสรางสันติภาพ และกอใหเกิดความสมานฉันทในสังคม 
โดยเฉพาะสถานการณความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  
 

รวมบทความพิเศษ เปนสวนแสดงรวมบทความทีม่ีความนาสนใจหรือมีความสําคัญใน
กรณีตางๆ 

 
คนขอมูลเกา เปนสวนที่ใชสําหรับการคนหาขอมูลตางๆ โดยผูใชสามารถคนหาขอมูล

จากการระบุคําคน และวิธีแสดงผล ตามความเกาใหม ตามหมวดหมู หรือตามตัวอักษร ซึง่จะทาํ
ใหผูคนหาไดรับผลตรงตามความตองการมากที่สุด สําหรับผลที่ไดจะแสดงตามวิธีคนหาคําและ
ลําดับการเรียงที่ผูใชไดระบุไว โดยขอมูลหนึง่จะแสดงหัวขอ เนื้อหาบางสวน วนัเวลา และหมวดหมู
ของขอมูล ใหผูคนหาสามารถติดตามไปยังเนื้อหาไดตามลิงคหัวขอขอมูลขาวสารนัน้ๆ 

 

ภาพที่ 12 แสดงตัวอยางการคนหาขอมูลและการแสดงผลคนหาในเว็บไซตโตะขาวภาคใต 
สถาบันอิศรา(ตัดบางสวนออก) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สวนคนหา 
ผูใชเลือกใชคําคนและรูปแบบในการแสดงผล 

จํานวนขอมูลที่ระบบคนพบ 

รูปแบบการแสดงผลจากการคนหา 
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จดหมายถึงศนูยขาวอิศรา เปนสวนที่แสดงขอมูลการติดตอระหวางผูเปดรับกับทางศูนย
ขาวอิศรา โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
 

1.2 เว็บไซตใหมของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา (พฤศจิกายน 2552-ปจจุบัน) 
 

ในเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2552   ทีมงานเว็บไซต “ศนูยขาวอิศรา” ไดปรับปรุงหนาเว็บ
ใหมเปนคร้ังแรกในรอบ 4 ป ต้ังแตมีการนําเสนอขอมูลขาวสารเปนตนมา ความเปล่ียนแปลงที่
เกิดข้ึน เปนหนึ่งในการพัฒนาเว็บไซตใหมีศักยภาพมากข้ึน เพื่อใหสอดคลองกับการกาวข้ึนสูปที ่5 
ของ “ศูนยขาวอิศรา ซึง่ทาํหนาที่สรางความเขาใจทีถ่กูตองเกี่ยวกับสภาพปญหาที่เกิดข้ึนในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต โดยมุงเนนหลักการเดิมคือ คุณภาพ ความแมนยํา รอบดาน และเปนกลาง  

 
สาเหตุสําคัญที่ทาํใหเกิดการปรับเปล่ียนในสวนของหนาเว็บไซต เนื่องจากหนาเว็บไซต

เดิม ไมไดแยกแยะหมวดหมูของเนื้อหาอยางชัดเจน ทําใหการแสดงผลของขอมูลบนหนาจอ
ตอเนื่องกนัมากเกินไป จึงเปนผลใหเร่ืองทีน่าสนใจบางเร่ืองตกไปจากหนาจอหลักอยางรวดเร็ว 
ผูอานที่ไมไดเปดรับทุกวนัจงึไมสามารถตามอานไดทัน  อีกทัง้เว็บไซตเกามีเร่ืองและภาพที่เก็บไว
ต้ังแตปแรกจนถึงปจจุบนัเปนจํานวนมาก ทาํใหการแสดงผลของเว็บไซตเปนไปไดชา คนหางาน
เกาไดยาก และเกิดภาวะเวบ็ลมอยูบอยครั้ง ดังนั้นการเปดและปรับเปล่ียนหนาเวบ็ไซตใหมจะชวย
แกไขปญหาตางๆดังกลาวและยังจะตอบสนองผูอานไดมากข้ึน  

 
ในสวนของรูปแบบของเว็บไซตมีการแยกแยะหมวดหมูเนื้อหาอยางชัดเจนและเปนระบบ

มากกวาเดิม ประกอบดวย ขาวสารทั่วไป(ขาวรายวัน) สกูปและสารคดี สัมภาษณพิเศษ สถติิ
ยอนหลัง เวทีวิชาการ และงานแปลภาษาอังกฤษ ซึ่งงานแปลภาษาอังกฤษเปนเซคชัน่ใหมที่
ทีมงานไดเปดใชข้ึนอยางเปนทางการในหนาเว็บใหมนี ้ เพื่อตอบสนองผูเปดรับเว็บไซตที่มีมาจาก
หลายหลายประเทศ และเปนการเปดชองทางในการส่ือสารปญหาภาคใตกับสังคมโลกไดงายข้ึน 
ในสวนโครงสรางของเว็บไซต ไดปรับเปล่ียนใหดูเรียบงาย ไมซับซอน มกีารแบงพืน้ทีก่ารแสดง
ขอมูลเปนสัดสวนที่ชัดเจน และตัดสวนประกอบที่ไมจาํเปนบางอยางออกไป  ทาํใหผูใชงานเขาถึง
ขอมูลไดงายและรวดเร็วมากข้ึน โทนสีของเว็บไซตยังคงเปนสีฟาขาว แตทําใหรูสึกสบายตา
มากกวาเว็บไซตเดิม มกีารใชสีเนนสวนหวัขอหรือสวนสําคัญ ใชภาพประกอบในเนือ้หา จงึทาํใหดู
นาสนใจยิง่ข้ึน  นอกจากนี้ในสวนของเนื้อหาทุกๆช้ิน จะมีบริการสงขอมลูนั้นทางอีเมล แปลงเปน
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ไฟล PDF หรือPrint ขอมูลเปนเอกสารได สวนเนื้อหาใดๆ หากมีเร่ืองที่เกี่ยวของหรือเช่ือมโยงกัน ก็
จะมีลิงคในสวนทายของเนื้อหาไปยงัเร่ืองทีเ่กี่ยวของนัน้ๆ ใหผูเปดรับไดอานประกอบดวย  

 
 จุดเดนของเว็บไซตศูนยขาวอิศรา โตะขาวภาคใต ที่เห็นไดชัดอีกอยางหนึ่งคือ แมจะมีการ

ปรับหนาเว็บไซตใหมเพื่อแกไขปญหาจากหนาเว็บไซตเดิม แตก็ยังคงใหหนาเว็บไซตเกาสามารถ
ใชงานไดอยู เพื่อใหผูที่ตองการสืบคนขาวสารเกาๆหรือคนควาเร่ืองราวเกี่ยวกับภาคใตในแงมุม
ตางๆสามารถเปดหาขอมูลเกาที่ศูนยขาวอิศราเคยนําเสนอได โดยเปดหาไดทั้งทางหนาเว็บไซต
ใหม ซึ่งจะมีจุดเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตเกาคือ http://www.isranews.org/cms/index.php หรือจะ
เปดหนาเว็บไซตเกาไดโดยตรง สวนหนาเว็บใหมจะเขาถึงไดโดย http://www.isranews.org  
เทานั้น 
 

เว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา (www.isranews.org) มีองคประกอบหลัก คือ 
 

1. หนาแรก : หนาโฮมเพจ   มีความตางจากเว็บเพจเดิม คือ มีการแยกหมวดหมูชัดเจน 
ยิ่งข้ึน ทั้งในสวนของเนื้อหาและสวนของลิงคเชื่อมตอ นอกจากนี้หนาเว็บไซตใหมมีขอมูลในแตละ
สวนไมมากจนเกนิไป โดยจะแสดงเนื้อหาเพียงบางสวน ซึง่หากผูอานตองการอานรายละเอียด
เพิ่มเติม สามารถเขาไปอานในหนาเว็บยอยตามลิงคที่ปรากฏในหนาแรกได ดวยเหตุนี้จงึทาํให
หนาเว็บไมรก อานไดงายและไมสับสนในการคนหาขอมูล อีกทั้งโทนสีฟาขาวยงัทาํใหรูสึกสบาย
ตามากยิ่งข้ึน  
 

ในหนาแรกของเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรามีองคประกอบหลักดังนี ้
 
- เมนหูลัก แสดงรายการหลักของเว็บไซตที่เปนจุดเช่ือมโยงไปสูเนื้อหาของเว็บไซต  

ประกอบดวย หนาแรก ขาว คอลัมน สกูปและสารคดี สรุปเหตุการณ 15 วัน เวทีวิชาการ 
English Article สัมภาษณพเิศษ 

- Headline แสดงพาดหัวและวรรคนําของขาวหรือขอมูลลาสุด  ที่บรรณาธิการไดพจิารณา 
คัดเลือกวาเปนประเด็นที่มคีวามสําคัญหรือมีความนาสนใจเปนพิเศษ โดยแตละวันจะนาํ
ข้ึนบนหนาแรกของเว็บไซตจํานวน 6 เร่ือง แสดงเปนสไลด มีลิงคใหผูอานสามารถเขาไป
อานรายละเอียดของขาวเพิม่เติมไดในหนายอย ตามประเภทของขอมลูขาวสารนั้นๆ 
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- ขาวทั่วไป แสดงเนื้อหาประเภทขาว ภายในกรอบขาวทั่วไปของแตละวันจะแสดงตัวอยาง 

ขาวลาสุด เรียงลําดับตามวันเวลา จํานวน 5 ชิ้นขาว โดยมี 1 ชิ้นขาวลาสุดแสดงพาดหัว
ขาวและความนําขาวบางสวน สวนที่เหลืออีก 4 ชิ้นขาวจะแสดงพาดหัวขาวเทานั้น  

- สกูปขาว แสดงเนื้อหาประเภทสกูปขาว ในกรอบของสกูปขาว จะแสดงตัวอยางของสกูป 
ขาวลาสุด เรียงลําดับตามวันเวลา จํานวน 5 ชิ้น โดยมี 1 ชิ้นลาสุดแสดงพาดหัวและบทนํา
บางสวน สวนที่เหลืออีก 4 ชิ้นขาวจะแสดงหัวขอหรือพาดหัวขาวเทานั้น 

- สารคดี แสดงเนื้อหาประเภทสารคดี ในกรอบของสารคดี จะแสดงตัวอยางสารคดี 
เรียงลําดับตามวันเวลา จํานวน 5 เร่ือง โดยมี 1 เร่ืองลาสุดแสดงหัวขอและบทนําบางสวน 
สวนที่เหลืออีก 4 เร่ืองจะแสดงชื่อหัวขอสารคดีเทานั้น 

- เวทีวิชาการ แสดงเนื้อหาที่เปนงานวิชาการ หรือเนื้อหาจากการประชุม สัมมนาในประเด็น 
ตางๆที่เกี่ยวของกับสถานการณในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  ในกรอบของเวทีวิชาการ 
จะเรียงลําดับหัวขอตามวันเวลา จํานวน 5 เร่ือง โดยมี 1 เร่ืองลาสุดแสดงหัวขอและเน้ือหา
บางสวน สวนที่เหลืออีก 4 เร่ืองจะแสดงชื่อหัวขอเทานั้น 

- คุยกับบรรณาธิการ  เปนสวนของบทบรรณาธิการ 
- สัมภาษณพิเศษ เปนสวนของเนื้อหาประเภทบทสัมภาษณ ในกรอบของสัมภาษณพิเศษ  

จะมีบทสัมภาษณลาสุดแสดงหัวขอและเนื้อหาบางสวน และมีบทสัมภาษณอ่ืนๆอีก 4 
เร่ืองแสดงหัวขอใหเห็นเปนตัวอยาง โดยเรียงลําดับหัวขอตามวันเวลา 

- English Article แสดงเนื้อหาที่เปนภาษาอังกฤษ ไมวาจะเปนขาว สารคดี บทความ บท 
วิเคราะหตางๆ ทั้งนํามาจากแหลงขาวอ่ืนๆและที่เปนงานของศูนยขาวอิศรา ในกรอบของ 
English Article แสดงทั้งหมด 5 หัวขอ เรียงลําดับตามวันเวลา โดยมี 1 เร่ืองลาสุดแสดง
หัวขอและเนื้อหาบางสวน สวนที่เหลืออีก 4 เร่ืองจะแสดงหัวขอเทานั้น 

- สถิติยอนหลัง เปนสรุปสถิติจํานวนผูบาดเจ็บและเสียชีวิต รวมถึงสรุปเหตุการณความไม 
สงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใตยอนหลัง โดยจะแสดงหัวขอและเนื้อหาบางสวนใน 
หนาแรกของเว็บไซต 

- ลิงคเว็บไซตที่เกี่ยวของ เปนสวนที่แสดงเว็บลิงคเพื่อเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตตางๆ ทั้งที่เปน 
เว็บไซตเกาเพื่อดูขอมูลยอนหลังของศูนยขาวอิศรา เว็บไซตทวิตเตอรของศูนยขาวอิศรา 
รวมไปถึงเว็บไซตขององคกรตางๆที่ใหการสนับสนุนหรือเกี่ยวของ  ประกอบดวย 
สถาบันอิศรา มูลนิธิพัฒนาส่ือมวลชนแหงประเทศไทย สภาการหนังสือพิมพแหงชาติ 
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สมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย สมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย 
สมาคมหนังสือพิมพภาคใตแหงประเทศไทย ศูนยขอมูลขาวสารปฏิรูปประเทศไทย 
 

ภาพที่ 13 แสดงหนาแรกของเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ชวงเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2552 – ปจจุบัน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

เมนูหลัก 

สวน Headline  
แสดงพาดหัวและเนื้อหา
บางสวนของเร่ืองที่
นาสนใจลาสุด 6 เร่ือง

หมวดหมูหลักแบงตามประเภท
เน้ือหา ไดแก ขาวท่ัวไป สกูปขาว 
สารคดี และเวทีวิชาการ แสดงขอมูล
ลาสุด 5 เร่ืองเรียงตามวันเวลา  

บทบรรณาธิการ 

บทสัมภาษณ
พิเศษลาสุด 
เรียงตามวันเวลา 

English Article 
ขอมูลภาษาอังกฤษ 
จากศูนยขาวอิศรา
และสํานักขาวอื่นๆ

สถิติยอนหลังของจํานวนเหตุการณ
ความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต จํานวนผูบาดเจ็บและเสียชีวิต 

แบนเนอรเว็บไซตที่เก่ียวของกับศูนยขาวอิศรา 
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ขาว  ในสวนของเมนูจะปรากฏลิงคยอยไปยัง ขาวทั่วไป ขาวประกาศ ขาวสังคม ขาว 
วัฒนธรรม ขาวอาชญากรรม ขาวศาสนา สวนในหนาหลักของขาวมีขาวลาสุดแสดงพาดหัวขาว 
และความนําขาว เรียงลําดับตามวันเวลา ประมาณ 7 ชิ้นขาว และแสดงเฉพาะพาดหัวขาวอีก
ประมาณ 5-6 ชิ้นขาวในสวนของ More Articles โดยแตละขาวมีลิงคขอความใหผูอานไดตามใน
สวนของรายละเอียดของขาวตอไป และยังสามารถติดตามขาวอ่ืนๆยอนหลังไดตามเลขหนาที่
ปรากฏ สําหรับในหนาขาวนั้นๆก็จะปรากฏเนื้อหาขาวทั้งหมด รวมถึงรายละเอียดอ่ืนๆของขาวเชน 
วันที่ เวลา ชื่อผูส่ือขาว ผูรับผิดชอบงานชิ้นนั้นๆ แหลงที่มา การบรรยายภาพ และการลิงคขาวหรือ
ขอมูลที่เกี่ยวของกับขาวนั้นๆใหไดอานประกอบเพิ่มเติมเพื่อใหรูที่มาที่ไปและใหเกิดความเขาใจตอ
สถานการณมากยิ่งข้ึน  
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ภาพที่ 14 แสดงหนารวมของหนาขาวทั่วไปของเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คอลัมน  เปนสวนของคอลมัน ทัง้ที่เปนคอลัมนทัว่ไปของทีมงานศูนยขาวอิศราและ 
คอลัมนประจําของบุคคลตางๆที่เขียนใหศูนยขาวอิศรา เชน พล.อ.หาญ ลีนานนท  ไชยยงค มณีรุง
สกุล  นายกสมาคมหนงัสือพิมพภาคใตแหงประเทศไทย ซึง่ในหนาหลักและหนาของคอลัมนแตละ
เร่ืองจะแสดงรูปแบบโดยรวมบนหนาเว็บเชนเดียวกับรูปแบบของหนาขาว ดังที่กลาวไปแลวขางตน 
 
 

หัวขอขาว 

ภาพประกอบขาว 

ลิงคหัวขอขาวอื่นๆและขาวยอนหลัง 

วรรคนําขาวหรือ
เน้ือหาบางสวน 

ชื่อผูส่ือขาวหรือผูรับผิดชอบงานขาว 

READ MORE
สําหรับอานใน
สวนรายละเอียด
ของขาว 
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สกูปและสารคดี เปนสวนทีแ่สดงเนื้อหาประเภทสกูปและสารคดี ในหนาหลักจะแสดงได  
2 รูปแบบ คือมีรูปแบบโดยรวมเชนเดียวกับหนาขาว และอีกรูปแบบแสดงเปนหัวขอและจํานวนผู
เขาชมแตละเร่ืองเรียงลําดับลงมาตามวนัเวลา สวนหนาของสกูปหรือสารคดีนั้นๆ จะมีการแสดง
หนายอยของประเภทขอมูลแบงเปนหนาสกูป และหนาสารคดี รูปแบบโดยรวมเชนเดียวกับหนา
ขาว ดังที่กลาวไปแลว 

 
ภาพที่ 15 แสดงตัวอยางหนาสารคดีและการเช่ือมโยงในประเด็นที่เก่ียวของกัน  

ของเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา  (ตัดออกบางสวน) 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

สวนสุดทายของหนาเว็บ เปนลิงคไปยัง
หนาขอมูลที่เก่ียวของกับเนื้อหาท่ีแสดง
ในหนาน้ันๆ เพ่ือใหทราบที่มาที่ไปของ
ขอมูลและทําความเขาใจกับประเด็น
นั้นๆเพิ่มเติม
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ตัวอยางหนาสารคดีของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เมื่อพอหนูถูกจับ...อีกหนึ่งความจริงที่รัฐไมควรละเลย 
Written by Administrator    
Sunday, 31 January 2010 13:07 
ปรัชญา โตะอิแต 
โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
ปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตนั้น แมจะมีตัวชี้วัดบางตัวที่สะทอนใหเห็นวาสถานการณ
กําลังดีขึ้น แตก็ยังมีบางแงมุมที่รัฐคอนขางละเลย โดยเฉพาะการใหความชวยเหลือเยียวยาครอบครัว
ผูตองขังหรือผูตองหาทั้งที่ ถูกจับกุมและถูกวิสามัญฆาตกรรม ซึ่งกําลังเพิ่มมากขึ้นทุกที 
          ที่ผานมารัฐไมคอยใสใจดูแลคนกลุมนี้ เพราะมองวาเปนครอบครัวของกลุมคนท่ีสรางปญหา แตรัฐ
ลืมไปวาการชวยเหลือเยียวยาโดยไมเลือกวาเขาเปนใคร อยูฝายไหน หรือกระทําผิดพลาดอยางไร จะเปน 
“จุดเปล่ียน” ในสงครามแยงชิงมวลชนคร้ังนี้เลยทีเดียว 
          นิพนธ บุญญามณี ส.ส.สงขลา พรรคประชาธิปตย ซึ่งทํางานคลุกคลีในพื้นที่มาเน่ินนานก็ยังบอกวา 
การเขาไปชวยเหลือเยียวยากลุมแมหมายกับเด็กกําพรา ตลอดจนครอบครัวของผูตองขังคดีความม่ันคงซึ่งมี
อยูถึง 548 คน (นับเฉพาะในเรือนจําส่ีจังหวัดชายแดนภาคใต) จะเปนทิศทางใหมที่ชวยลดความ
หวาดระแวง และหนุนเสริมกระบวนการตามมาตรา 21 แหงพระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงภายใน
ราชอาณาจักร พ.ศ.2551 ที่กําลังเตรียมการทดลองใชนํารองใน 4 อําเภอของ จ.สงขลา อันเปนการเปด 
“แนวรบทางความคิด” อยางจริงจังคร้ังแรกในสถานการณความไมสงบท่ีตอเนื่องยาวนานมากวา 6 ปเต็ม 
          แตปญหาก็คือ “คนของรัฐ” ไดปรับกระบวนทัศนในเร่ืองนี้แคไหน เพราะในแตละชวงเวลาที่ผานไป 
ยังพบครอบครัวผูไดรับผลกระทบและรูสึกวาตัวเอง “ไมไดรับความ เปนธรรม” อยูมากมายในดินแดนแหง
นี้... 
          ถนนลาดยางสายแคบ คดเคี้ยว สูงตํ่าลัดเลาะไปตามขอบเขาและปาทึบในพื้นที่ ต.บาละ อ.กาบัง จ.
ยะลา คือเสนทางสูบานของ มะรอนิง กาซอ กับครอบครัวขนาดใหญของเขา แตบานที่มีสมาชิกนับสิบคน
นี้ เปนเพียงบานหลังเล็กๆ ที่ยังสรางไมเสร็จ 
          มะรอนิง ในฐานะหัวหนาครอบครัว ถูกเจาหนาที่ฝายความม่ันคงจับกุมไปเม่ือวันที่ 28 มี.ค.2552 
ดวยเหตุผลซ้ําๆ กับที่ผูคนอีกจํานวนมากตองสูญส้ินอิสรภาพ ก็คือ..."เกี่ยวของกับสถานการณความไม
สงบ” และนับจากวันนั้นเขาก็มีหนาท่ีตองรอพิสูจนความบริสุทธิ์ของตนเองอยูใน เรือนจํา ไมไดออกมา
ภายนอกอีก 
          ทั้งๆ ที่ภารกิจในการพิสูจนความถูกผิดตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และ
กระบวนการยุติธรรมระบบกลาวหาของไทย คือหนาท่ีของพนักงานสอบสวนกับอัยการ สวนผูถูกกลาวหา
นั้น มีบทบัญญัติรับรองไวในรัฐธรรมนูญ...กฎหมายสูงสุดของประเทศนี้วา ใหถือเปนผูบริสุทธิ์จนกวาศาล
จะมีคําพิพากษาถึงที่สุดวามีความผิด แตดูเหมือนในดินแดนปลายดามขวาน หลักการในเร่ืองเหลานี้จะ
กลับทิศกันไปหมด
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สุไรดา กาซอ เด็กสาววัย 18 ป ลูกสาวคนท่ี 2 ของครอบครัว เลายอนถึงเหตุการณที่พอของเธอโดนจับ แม
มันจะผานมาเกือบปแลว แตก็ยังจําไดไมลืม 
          “พอโดนจับขณะกําลังขายยาง พอถูกต้ังขอหาวามีสวนเก่ียวของกับสถานการณความไมสงบ ตอน
นั้นมีผูใหญบานหมู 8 (ต.บาละ) ตํารวจ และทหารประมาณ 2 คันรถเขามาในพื้นที่ เขาพาพอไปที่สถานี
อนามัยรางซ่ึงหางจากบานประมาณ 1 กิโลเมตร กอนจะนําตัวไปสอบตอที่หนวยเฉพาะกิจยะลา 21 อ.ยะ
หา” 
          “หลังจากพวกเขาจับพอไป ก็มีเจาหนาที่ตามมาคนบาน เขาก็คนตามปกติ ไมไดใชความ
รุนแรงอะไร เขาเจอปนส้ันของพอก็ยึดไป แตเปนปนที่มีใบอนุญาตเรียบรอย สําเนาใบอนุญาต
เราก็เก็บอยู แตเจาหนาที่อางวาไมมีใบอนุญาต จนถึงปจจุบันเขาก็ยังบอกอยางนั้น  และเขาก็
สงไปที่กองพิสูจนหลักฐานกอนจะยอมคืนใหในภายหลังและขายตอไปแลว สวนสาเหตุที่พอมีปน 
ก็เพราะพอเคยเปน ชรบ. (ชุดรักษาความปลอดภัยหมูบาน)” 
          ส่ิงเดียวท่ีครอบครัวกาซอคาดหวังในวันนี้ก็คือ ขอให มะรอนิง ไดประกันตัว 
          “เม่ือพอถูกจับ ทุกคนในบานก็ไปเย่ียมพอ เพราะกลัวพอจะโดนซอมเหมือนที่ชาวบานพูดกัน แตพอ
ไปถึง ก็เห็นวาพอมีสภาพรางกายปกติ เพียงแตเสียงพูดดูแหบๆไป ไมรูเปนเพราะอะไร แตเรามารูจาก
สํานวนที่ทางเจาหนาที่ชี้แจงภายหลังจากที่เราไปขอความชวย เหลือกับทางผูวาราชการจังหวัดยะลาวา พอ
โดนซอมจริงแตเปนการซอมจากบุคคลอื่นกอนจะไปถึงหนวยเฉพาะกิจ ตอนนี้เจาหนาที่ก็กําลังสืบอยู” 
          “เราเองคาดหวังเพียงวาอยากใหพอไดรับการประกันตัว เราเตรียมเงินคาประกันไวแลวซึ่งยืมมาจาก
ญาติๆ ประมาณ 800,000 บาท แตเจาหนาที่ก็คัดคาน” 
          ในมุมมองของรัฐ ครอบครัวของผูตองสงสัยคดีความมั่นคง มักถูกเหมารวมไปดวยวานาจะเปนแนว
รวมของฝายกอความไมสงบ แตกับเพื่อนบานและญาติๆ ที่รูจักกันมานาน ไมไดมองเชนนั้นเลย 
          “ทุกวันนี้ถามวามีคนคนแถวบานรังเกียจเราหรือไม ก็ไมนะ เขาสงสารเรามากกวา คอยมาชวยเหลือ
เรา แตถาจะใหเขาไปเปนพยานให เขาก็ไมกลา เราก็เขาใจเขา แตความรูสึกประทับใจที่เพื่อนบานยัง
ชวยเหลือเรา ไมมองเราเปนแบบอื่น ทําใหเราไมหมดกําลังใจ” 
          สุไรดา กาซอ เด็กสาววัย 18 ป ลูกสาวคนท่ี 2 ของครอบครัว เลายอนถึงเหตุการณที่พอของเธอ
โดนจับ แมมันจะผานมาเกือบปแลว แตก็ยังจําไดไมลืม 
          “พอโดนจับขณะกําลังขายยาง พอถูกต้ังขอหาวามีสวนเก่ียวของกับสถานการณความไมสงบ ตอน
นั้นมีผูใหญบานหมู 8 (ต.บาละ) ตํารวจ และทหารประมาณ 2 คันรถเขามาในพื้นที่ เขาพาพอไปที่สถานี
อนามัยรางซ่ึงหางจากบานประมาณ 1 กิโลเมตร กอนจะนําตัวไปสอบตอที่หนวยเฉพาะกิจยะลา 21         
อ.ยะหา”   ปญหาสําคัญที่สุดของครอบครัวกาซอ ณ วันนี้ คือเรื่องปากทองการศึกษาของเด็กๆ ในบาน 
          “เราตองอยูอยางประหยัดท่ีสุด แตละเดือนรายไดที่แมไดจากการกรีดยางในสวนของตัวเองก็มี
ประมาณ 6,000 บาทเทาน้ัน แตรายจายในบานอยูที่เกือบ 2 หมื่น ไมใชวาเราสุรุยสุราย แตมันเปรายจายท่ี
จําเปนทั้งนั้น หากเปนไปไดหนูอยากมีทุนสักกอนหนึ่งเพื่อเปดรานขายของชําที่บานเปนราย ไดเสริม เพราะ
แถวบานไมคอยมีรานคา ถาเราเปดก็นาจะขายได”
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“สวนเรื่องการศึกษา ยอมรับวาเครียดมาก หนูมีพ่ีนองทั้งหมด 9 คน หนูเปนคนที่สอง พ่ีคนโตมี
ครอบครัวแลว มีนองอีก 7 คนที่ตองดูแล นอง 2 คนจะถึงวัยตองเขาโรงเรียนในปหนา สวนนอง
อีก 2 คนอยูช้ันมัธยมตองออกกลางคันเพราะไมมีเงินไปโรงเรียน ตัวหนูเองกอนหนานี้เรียนอยูที่
ปอเนาะอาสินสถาน ที่บานอาสิน ต.ยะหา อ.ยะหา จ.ยะลา ควบคูไปกับเรียนการศึกษานอก
โรงเรียน พอเรียนจบก็ตั้งใจจะเรียนในระดับที่สูงขึ้นตอไป แตก็มาเกิดเรื่องที่บานเสียกอนจึงตอง
หยุดเรียน”  
          สุไรดา บอกวา เร่ืองการศึกษาเปนความใฝฝนของเธอและนองๆ แตเม่ือมีความจําเปนเชนนี้ คงตอง
หยุดความฝนเอาไวกอน 
          “ตอนนี้ก็รวมปแลวที่ไมไดเรียน หากมีโอกาสก็อยากจะเรียนตอ แตคงเปนไปไดยาก เพราะทุกคนตอง
ทํางาน หนูตองดูแลนองๆ อีกอยางจะเรียนตอ มันมีคาใชจายเยอะ ลําพังแคกินแคใชในแตละเดือนก็ไม
พอแลว จะเอาเงินที่ไหนไปเรียน ไหนจะตองผอนรถที่ตองใชในครอบครัว ไหนจะหน้ี ธกส.อีก (ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร) รวมหน้ีสินตอนนี้ทั้งหมดก็เปนแสน” 
          “ถาเปนไปไดอยากใหโอกาสนองๆ กอน เพราะนองๆ เรียนยังไมถึงครึ่งทาง ยังไมจบ
มัธยมกันดวยซ้ํา แตตองออกกลางคัน แมจะเคยขอทุนจากโรงเรียนแตก็ไมได และยังมีนองแฝดที่
จะเขาเรียนปหนาอีก ไมรูจะหาเงินจากที่ไหนเหมือนกัน” สุไรดา กลาว 
          อยางไรก็ดี สถานการณของครอบครัวกาซอ ก็ยังไมเลวรายมากจนเกินไปนัก เม่ือกลุมบานอาสา และ
มูลนิธิผสานวัฒนธรรม ซึ่งเปนองคกรภาคประชาสังคมที่ทํางานอยูในพื้นที่ ไดพยายามใหความชวยเหลือ 
และยังประสานกับ พล.ท.กสิกร คีรศีรี ผูบัญชาการกองบัญชาการผสมพลเรือนตํารวจทหาร (ผบ.พตท.) 
ใหย่ืนมือเขามาดูแลในเบื้องตนดวย 
          พล.ท.กสิกร กลาววา ขณะนี้ไดรับเรื่องท่ีองคกรภาคประชาสังคมประสานมาแลว ปญหาที่เรงดวน
ที่สุดคือเร่ืองการศึกษาของเด็กๆ 
          “ผมคิดวาเด็กๆ ทุกคนจะตองไดรับการศึกษา จะไมมีใครตองเสียสละใหใครไดเรียนกอน เด็กๆ ควร
ไดเรียน เพราะเขาต้ังใจอยากจะเรียน พวกเขาควรมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น เราไมสนใจวาพอของเด็กจะผิด
หรือไมผิด เพราะน่ันขึ้นอยูกับกระบวนการยุติธรรม แตเร่ืองการชวยเหลือดานมนุษยธรรมเปนอีกเร่ืองหนึ่ง 
ฉะนั้นส่ิงแรกที่เราจะชวยคือเร่ืองการศึกษาของเด็กๆ กอน จากนั้นจะพยายามหาอาชีพเสริมใหครอบครัว 
สวนเรื่องการประกันตัวคงตองปฏิบัติตามขั้นตอน” ผบ.พตท.กลาว 
          ขณะที ่พรเพ็ญ คงขจรเกียรติ จากมูลนิธิผสานวัฒนธรรม กลาววา เปนเร่ืองดีที่ผูใหญของฝาย
ความม่ันคงไมไดมองวาครอบครัวของผูตองหา หรือผูตองสงสัยเปนคนผิดทั้งหมด และไมปฏิเสธท่ีจะให
ความชวยเหลือดานมนุษยธรรม 
          “ขอมูลที่เราและกลุมบานอาสาสํารวจมา พบวายังมีอกีหลายครอบครัวที่ตกอยูในสภาพนี้ 
ภายหลังจากผูนําครอบครัวถูกจับ ลูกๆ บางคนสอบเขามหาวิทยาลัยได แตก็ตองสละสิทธ์ิเพ่ือ
กลับมาประคับประคองครอบครัว ถึงแมเราจะพยายามขอทุนการศึกษาให แตก็ไมไดรบัการตอบ
รับเทาที่ควร อาจเปนเพราะไมเขาหลักเกณฑที่จะไดทุน ดังนั้นคิดวาระดบันโยบายจะตองปรับตัว
ใหเขากับสถานการณและปญหาที่เกิด ขึ้นขณะนี้ดวย”
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“อยากใหทุกฝายมองวา เด็กๆ จากครอบครัวเหลานี้เปนกลุมเส่ียงกลุมหนึ่งที่โดนตัดโอกาสจากสังคม พวก
เขาไมคอยไดรับการสนับสนุนทางการศึกษา ฉะนั้นเราควรปองกันไมใหพวกเขาสุมเส่ียงตอการถูกชักจูงหรือ
กดดัน เราควรใหพวกเขาไดรับโอกาส และตอนนี้ทางมูลนิธิฯกับกลุมบานอาสาก็กําลังทําโครงการรับบริจาค 
ชื่อโครงการ ‘จักรยานแดนอง’ เพ่ือซื้อจักรยานใหลูกผูตองขังที่อยูหางไกลจากสถานศึกษา เพราะหลังจาก
พอถูกจับก็ไมมีคนไปรับไปสงเหมือนเคย” 
          “สําหรับผูสนใจที่อยากใหความชวยเหลือ สามารถติดตอไดทีก่ลุมบานอาสา โทร.086-4911870 หรือ
โอนเงินเขาบัญชีธนาคารไทยพาณิชย สาขายอย ม.อ.ปตตานี หมายเลขบัญชี 704-242947-4 ชื่อบัญชี 
กองทุนกําลังใจแดนองชายแดนใต” พรเพ็ญ กลาว 
          นับเปนอีกหนึ่งพลังที่จะชวยรังสรรคส่ิงดีๆ ใหเกิดขึน้ในดินแดนแหงนี้...ไมใหมีการแบงเขา-
แบงเราอีกตอไป 
  

---------------------------------------------- 

อานประกอบ : 
- เมื่อปฏิบัติการทางทหารถึงทางตัน จับตา "นครปตตานี-ม.21" ดับไฟใต 
http://www.isranews.org/isranews/index.php?option=com_content&view=article&id=157:-q-21q-
&catid=13:2009-11-15-11-18-09&Itemid=6 
- "548 ชีวิต"ผูตองขังแดนใต มิติมั่นคงสวนทางความเปนธรรม 
http://www.isranews.org/cms/index.php?option=com_content&task=view&id=4901&Itemid=86 
- เมื่อ 5 พ่ีนอง"หะยีเตะ"ตกเปนผูตองขัง กับ 24 ชีวิต"คนขางหลัง"ที่จําตองรับกรรม 
http://www.isranews.org/cms/index.php?option=com_content&task=view&id=4890&Itemid=86 
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สรุปเหตุการณ 15 วัน เปนสวนที่แสดงสถิติยอนหลังของสถานการณความไมสงบใน 
สามจังหวัดชายแดนภาคใต ในแตละเดือน  
 

เวทีวชิาการ เปนสวนที่แสดงเนื้อหาทางวิชาการ หรือเนื้อหาจากวงเสวนา การประชุม  
สัมมนาในเวทตีางๆที่เกี่ยวของกับสถานการณในสามจงัหวัดชายแดนภาคใต ซึง่จะแสดงรูปแบบ
โดยรวมบนหนาเว็บเชนเดียวกับหนาขาว ดังที่กลาวไปแลวขางตน 
 

English Article เปนสวนแสดงเนื้อหาที่เปนภาษาอังกฤษ ไมวาจะเปนขาว สารคดี  
บทความ บทวิเคราะหตางๆ โดยนาํมาจากแหลงขาวอ่ืนๆและทีเ่ปนงานของศูนยขาวอิศราเอง ซึ่ง
จะแสดงรูปแบบโดยรวมบนหนาเว็บ เชนเดียวกับหนาขาว ดังทีก่ลาวไปแลวขางตน 

 
ภาพที่ 16 แสดงหนารวมของขาวภาษาอังกฤษ เว็บไซต โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา  

(ตัดออกบางสวน) 
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สัมภาษณพิเศษ เปนบทสัมภาษณของบุคคลในเร่ืองทีสํ่าคัญหรือนาสนใจ  เปนการ 
แสดงทัศนคติ ความคิดเหน็ตอกรณีตางๆที่เกี่ยวของกบัสามจังหวัดชายแดนภาคใต  ซึ่งจะแสดง
รูปแบบโดยรวมบนหนาเว็บ เชนเดียวกับหนาขาว ดังทีก่ลาวไปแลวขางตน 
 

นอกจากเวบ็ไซตหลักที่นาํเสนอขอมูลขาวสารตางๆแลว โตะขาวภาคใต ยังไดนําเสนอ
ขอมูลขาวสารผานทางทวิตเตอร9 ซึ่งทําใหทีมงานสามารถอัพเดตและสงขอความขาวส้ันๆไดอยาง
สะดวก รวดเร็ว และในแตละขาวจะมีการลิงคมายงัหนาเว็บเพจของเว็บไซตหลักไดเชนกนั อีกทั้ง
ยังสามารถส่ือสารกับผูเปดรับไดงาย ซึง่เปนการเปดชองทางการสื่อสารเพื่อใหตอบสนองผูเปดรับ
ในระดับที่กวางข้ึน 

ภาพที่ 17 แสดงหนาเว็บไซตทวิตเตอรของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา (ตัดออกบางสวน) 
 

 
 
 
 
 

                                                  
9 Twitter แปลวา “เสียงนกรอง” เปนบริการเครือขายสังคมออนไลนจําพวกไมโครบล็อก โดยผูใชสามารถสงขอความยาวไม
เกิน 140 ตัวอักษร เพ่ือสื่อสารกับเพ่ือนในเครือขาย 
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2) ผลการวิเคราะหเนื้อหา 
 
 จากการศึกษาเว็บไซตของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา พบวา ขอมลูขาวสารที่นาํเสนอ
สามารถสรุปไดเปนรูปแบบตางๆ ดังนี ้

1. ขาว  (News) เปนการเขียนเพื่อรายงานขอเท็จจริง ตามเหตุการณ หรือสถานการณที่
เกิดข้ึน  

2. รายงานเชิงขาวหรือสกูปขาว (News scoop/report) เปนงานเขียนที่นําเสนอและ
รายงานขอเท็จจริงตามสถานการณหรือเหตุการณที่เกิดข้ึน แตมีรูปแบบและการใชภาษา
ที่ยืดหยุนและเปนทางการนอยกวาการเขียนขาว 

3. สารคดีเชิงขาว (News Feature)  เปนขอเขียนที่มุงขยายหรืออธิบายเบ้ืองหลังขาวดวย
ลีลาการเขียนแบบสารคดี  เพื่อเสนอผลกระทบตอผูเกี่ยวของ โดยเนนเสนอประเด็นที่อยู
ในความสนใจหรือใครไดรับความกระจางของประชาชน และมีจุดเนนจุดใดจุดหนึ่ง แตไม
มีวัตถุประสงคที่จะจุดความสนใจใหเกิดกับผูอานเหมือนการรายงานสถานการณ
โดยทั่วไป 

4. บทความ (Article) เปนขอเขียนที่นําเสนอความรู ทัศนะหรือความคิดเห็น เกี่ยวกับเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึง โดยการประมวลความคิดจากแหลงตางๆ ผนวกกับขอมูลความคิดเห็นของ
ผูเขียน 

5. บทสัมภาษณ (Interview article) เปนการนําเสนอความคิดเห็น แงมุม หรือบุคลิกของ
บุคคลตอปญหาหรือเหตุการณอยางใดอยางหนึ่ง อาจเปนบุคคลที่มีความสําคัญกับสังคม 
หรือบุคคลที่กําลังตกเปนขาวอยูในขณะนั้น ใชภาษาเขียนที่งายและชัดเจนสามารถ
ถายทอดจากคําพูดไดเปนอยางดี 

6. บทวิเคราะหขาวหรือสถานการณ (News Analysis) เปนงานเขียนที่มุงคนหาสาเหตุ 
ผลกระทบของเหตุการณหรือปรากฏการณที่สนใจ โดยมีขอเสนอแนะในเชิงการหาทาง
ออกหรือแนวทางแกปญหาสถานการณนั้นๆ บทวิเคราะหที่ดีตองใชขอมูลที่สมบูรณรอบ
ดานมาวิเคราะห โดยปราศจากอคติ และไมแสดงความโนมเอียงไปทางใดทางหนึ่งโดย
ปราศจากเหตุผล หรือมุงชักจูงความคิดเห็นของผูอานใหเอนเอียงไปทางใดทางหนึ่ง  
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จากรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ผูศึกษาไดจัดสัดสวน
ของการนําเสนอขอมูลขาวสารโดยแบงตามรูปแบบการนําเสนอดังกลาว โดยกําหนดชวงเวลาใน
การศึกษา คือชวงต้ังแตแรกกอต้ัง สิงหาคม พ.ศ. 2548 ถึง ตุลาคม พ.ศ. 2552 มีเนื้อหาที่ได
นําเสนอทั้งหมดจํานวน 4,027 ชิ้น สามารถแบงสัดสวนในรูปแบบตางๆ พบวา โตะขาวภาคใต 
สถาบันอิศรา ใชรูปแบบการนําเสนอประเภทขาวมากที่สุด โดยมีรูปแบบการนําเสนออื่นๆ คือ สกูป 
สารคดี บทความ บทวิเคราะห และบทสัมภาษณเปนสัดสวนตามลําดับ ดังแสดงรายละเอียดใน
ตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 แสดงสัดสวนของเนื้อหาแบงตามรูปแบบการนําเสนอขอมูลของ 
โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 

 
 
 

 

 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบในการนําเสนอ รอยละ 
ขาว 54.63 
สกูปขาวและสารคดี 32.6 
บทความ 4.57 
บทวิเคราะหขาว 4.44 
บทสัมภาษณ 3.8 
รวม 100 
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ตัวอยางเนื้อหาประเภทขาว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คืบหนากรณีอิหมามยะพา:ผบ.ฉก.นราฯเผยลงโทษวินัยทหาร 5 คนแลว 
วันศุกรที่ 4 เมษายน 2008 17:13น.  
สุเมธ ปานเพชร 
โตะขาวภาคใต สถาบันอิศราฯ 
ผบ.ฉก. นราธิวาสยํ้าไมปกปองคนผิดกรณีอิหมามยะพาเสียชีวิตในที่คุมตัวของทหาร ตอนนี้ 5 ตัวการถูก
โทษวินัย ขั้นตอไปอัยการสงฟองอาญา ยืนยันจะไมเขาไปยุงเด็ดขาด วอนคนในพ้ืนที่อยาเหมาวาทหารใน
สามจังหวัดเปนคนไมดีทั้งหมด  

หลังจากผูบัญชาการทหารบกออกมาบอกเมื่อวาน ( 3 เม.ย. ) วาทหารเปนตัวการใหนายยะพา กาเซ็ง  ครู
สอนศาสนาในจังหวัดนราธิวาสเสียชีวิตขณะถูกคุมตัวในคายทหาร  วันนี้ ( 4 เม.ย.)พล.ต.ธีรชัย  นาควา
นิช  ผบ.ฉก.นราธิวาส เปดเผย "อิศรา"ถึงผลความคืบหนาในการดําเนินการกับทหารใตบังคับบัญชาท่ี
เก่ียวของ กับการตายของนายยะพากาเซ็ง  วา ตอนนี้ทหารที่มีสวนรูเห็นและเก่ียวของกับเหตุการณมี
ทั้งหมด  5 ราย ทางเจาหนาที่ทหารตุลาการ ไดดําเนินการลงโทษไปตามวินัยแลวทั้งหมดถูกสงตัวไปยัง
เรือนจําของตนสังกัด เดิมทั้งหมดแลว  
แนนอนทุกคนตองไดรับการลงโทษทางวินัยในกรณีที่ไม ปฏิบัติตามคําส่ังของผูบังคับบัญชา  
“สวนเรื่องทางคดีนั้น เปนเร่ืองทางเจาหนาที่ตํารวจที่จะดําเนินการสอบสวน ตอนนี้ทราบแควาเร่ืองไปถึง
อัยการแลวแตไมรูในรายละเอียด เพราะผมไมอยากเขาไปยุงเก่ียวเพราะอาจทําใหถูกมองวาเขาไปยุงเก่ียว 
เพ่ือแทรกแซงหรือชวยเหลือกันหรือปลาวผมไมอยากใหมีการเปนอยางนั้น  เพราะผลที่ออกมาในการ
ดําเนินคดีผิดก็ตองวาไปตามผิดไมมีการปกปองกันอยู” พล.ต. ธีรชัยกลาว 

ผบ.ฉก.นราธิวาส กลาวอีกวา ในการดําเนินการทางดานคดีนั้นกระบวนการคือเจาหนาที่ตํารวจไดสอบสวน
และสง สํานวนไปใหอัยการ และส่ังฟองดําเนนิคดีผลออกมาเปนผูกระทําผิดก็ตองถูกออกจากราชการและ
ตอง รับโทษจากการกระทําที่เกิดขึ้น  
“ใครจะถูกออกจากราชการกี่คนนั้นผลยังไม ทราบแตแนๆทุกคนท่ีเก่ียวของก็ตองรับโทษจากการกระทําของ
ตัวเองไมมีตน สังกัดหรือผูบังคับบัญชาปกปองคนกระทําความผิดพวกน้ีอยูแลว 
การกระทํา ที่เกิดขึ้นของทหารที่ทําความผิดละเมิดคําส่ังผูบังคับบัญชาจนเกิดผลเสียตอ หนวยงานตนสังกัด
ไมมีผูบังคับบัญชารายไหนใหความชวยเหลือหรือปกปอง” 
พล.ต.ธีร ชัย กลาวอีกวา  ผลการดําเนินคดีกับผูกระทําผิดน้ันทางตนเองก็อยากรูผลเชนกัน 
เพ่ือที่จะ ไดตอบคําถามและอธิบายใหสังคมรับทราบ วาเราไดดําเนินการจริง ไมมีการปกปดหรือชวยเหลือ
คนผิดแตอยางใดเพราะทางทานผบ.ทบ.ทานไดส่ัง กําชับเรื่องการใหความเปนธรรมกับทุกฝายผิดก็ตองวา
ไปตามผิดและรับโทษไป เพราะทหารที่เขามาทํางานอยูในพื้นที่เปนเหมือนเพื่อนและพี่นองกับประชาชน เรา
ตองการความเปนเพื่อนจากประชาชน และตองทําใหดีที่สุด   



108 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“ส่ิงที่ เกิดขึ้นทางหนวยหรือทหารในสังกัดท้ังหมด ก็รูสึกไมดีถูกสังคมพื้นที่มองเหมาเปนทหารไมดีไปหมด
ทั้งที่ส่ิงที่เกิด ขึ้นเปนการกระทําของทหารที่ไมดีไมก่ีคนเทานั้นคนอื่นก็เลยตองเสียหายกับ การกระทําที่
เกิดขึ้นไปดวยอยากใหประชาชนเขาใจทหารรายอื่นๆที่ไมเก่ียว ของดวย" 
กรณีการเสียชีวิตของนายยะพาเปนเร่ืองที่องคกรพิทักษสิทธิ มนุษยชนทั้งในและตางประเทศยกข้ึนมาเปน
ประเด็นเคล่ือนไหวกดดันทางการไทย ต้ังแตเหตุการณเกิดขึ้นเม่ือประมาณกลางเดือนมีนาคมน้ี  
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ตัวอยางเนื้อหาประเภทสกูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทียบโมเดล"นครปตตานี" แนหรือคือยุทธวิธีดับไฟใต? 
ปกรณ พ่ึงเนตร 
โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
Monday, 14 December 2009 10:39 
"ปญหาภาคใต" หวนกลับมาเปนวาระรอนระดับประเทศอีกรอบในหวงเดือนสงทายป เม่ือ นาย อภิสิทธ์ิ 
เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี ควงแขน นายนาจิบ ราซัก ผูนํามาเลเซีย เดินทางลงพ้ืนที่คร้ังประวัติศาสตร 
เพ่ือปฏิบัติภารกิจรวมกันในลักษณะ "สานสัมพันธ" และ "มิตรภาพ" ระหวางสองประเทศ 
          แตขาวคราวท่ีปรากฏตามหนาส่ือทั้งในและตางประเทศ กลับกลายเปนปฏิบัติการของกลุมกอความ
ไมสงบ เพราะมีการกอวินาศกรรมอยางนอย 8 จุดในตอนกลางวันของวันที่ 9 ธ.ค. และอีก 1 จุดในชวงคํ่า มี
ผูเสียชีวิตอยางนอย 5 คน บาดเจ็บอีกหลายสิบ 
          ความรุนแรงที่ถูกจุดขึ้นในหวงเวลาที่มีบุคคลสําคัญเดินทางลงพื้นที่ จะวาไปแลวก็ไมใชเร่ืองใหมของ
สามจังหวัดชายแดนภาคใต แตคราวน้ีควันปนและเสียงระเบิดจะไมจางหายไปเฉยๆ เหมือนทุกคร้ัง เพราะ
ปฏิบัติการความรุนแรงเกิดขึ้นในหวงที่มีกระแสตอบรับเรื่อง "นครปตตานี" อยางอุนหนาฝาค่ังในพื้นที่ ทํา
ใหประเด็นเก่ียวกับ "นคร ปตตานี" เพ่ิมน้ําหนักขึ้นในทิศทางที่วาอาจจะเปน "ทางออก" ของปญหาใน
แบบ "การเมืองนําการทหาร" อยางแทจริงหรือไม 
          และน่ันจึงเปนอีกคร้ังหนึ่งที่ "ปญหาภาคใต" ไมไดถูกหยิบยกขึ้นมาถกเถียงกันเฉพาะแงมุมความ
รุนแรง… 
”นครปตตานี" ของ “บ๊ิกจิ๋ว”  
          ปฏิเสธไมไดวา ผูที่จุดกระแส "นครปตตานี" ใหเปนที่ฮือฮาอยูในขณะน้ี คือ พล.อ.ชวลิต ยงใจ
ยุทธ อดีตนายกรัฐมนตรี ซึ่งปจจุบันดํารงตําแหนงประธานพรรคเพ่ือไทย 
          แตก็ปฏิเสธไมไดอีกเชนกันวา นี่ไมใชคร้ังแรกท่ีมีขอเสนอในมิติของการจัดรูปการปกครองใหม และ/
หรือจัดโครงสรางอํานาจใหมในสามจังหวัดชายแดนภาคใต เพ่ือยุติความรุนแรง และสรางสันติสุขอยาง
ย่ังยืน 
          เพราะแมกระท่ังตัว พล.อ.ชวลิต เอง ก็ไมไดพูดวลีนี้เปนครั้งแรก แตเขาเคยพูดมากอนแลวเม่ือเดือน 
ส.ค.ป 2550 ชวงปลายของรัฐบาล พล.อ.สุรยุทธ จุลานนท ทามกลางกระแสขาวการกาวเขามาเปน "โซ
ขอกลาง" เพ่ือผาทางตันวิกฤตการณการเมืองภายหลังการรัฐประหารเที่ยวลาสุดของประเทศ ไทย 
          อยางไรก็ดี จากการส่ือสารตอสาธารณะหลายตอหลายคร้ัง นับต้ังแตป 2550 จนถึงปจจุบัน พล.อ.
ชวลิต ก็ไมไดอธิบายอะไรมากไปกวาการยกตัวอยางใหเห็นวา แนวคิด “นครปตตาน”ี เปนรูปแบบการ
ปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหน่ึง มีลักษณะคลายนครเชียงใหม หรือกรุงเทพมหานคร (กทม.) โดยจะมีการ
ออกกฎหมายใหประชาชนสามารถดูแลตัวเองอยางมีเกียรติ มีศักดิ์ศรี สอดคลองกับวิถีชีวิตและความเชื่อ
ทางศาสนา แตยังอยูภายใตรัฐธรรมนูญและกฎหมายไทย 
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ทบวงดับไฟใต 

          แต ก็อยางที่เกร่ินเอาไวแลววา ขอเสนอวาดวยการจัดรูปการปกครองแบบใหมสําหรับพื้นที่สาม
จังหวัดชายแดนภาค ใต ไมไดเพ่ิงมีขึ้นคร้ังนี้เปนคร้ังแรก ทวาในแวดวงวิชาการก็เคยเสนอเอาไวอยางเปน
รูปธรรมพอสมควร 
          ในเวทีสัมมนาเก่ียวกับปญหาภาคใตเวทีหนึ่งที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เม่ือปลายเดือน มิ.ย.ปที่
แลว มีการนําเสนอผลงานวิจัยอยางนอย 2 ฉบับที่เปรียบเสมือนเปน “โมเดล” วาดวยรูปแบบการปกครองที่
เหมาะสมกับดินแดนปลายสุดดามขวาน 
          หนึ่งคือ งานวิจัยของ ผศ.ดร.ศรีสมภพ จิตรภิรมยศรี จากคณะรัฐศาสตร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี (ม.อ.ปตตานี) รวมกับ อาจารยสุกรี หลังปูเตะ จากคณะ
ศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา เร่ือง "การปกครองทองถ่ินแบบพิเศษในจังหวัด ชายแดน
ภาคใต" ซึ่งเปน "โครงสรางการปกครองรูปแบบใหม" ที่ไมขัดหรือแยงกับโครงสราง "รัฐเดี่ยว" ของ
ประเทศไทย 
          สาระของขอเสนอก็คือใหมี "ทบวงการบริหารการพัฒนา จังหวัดชายแดนภาคใต” (Southern 
Border Provinces Development Administration Bureau - SBPAB) ขึ้นตรงตอนายกรัฐมนตรี มีรัฐมนตรี
ทบวงเปนผูดูแลนโยบาย นอกจากน้ันยังเสนอใหมี "สมัชชา ประชาชนจังหวัดชายแดนภาคใต” 
(Chamber of Southern Border Provinces-CSBP) ทําหนาที่เปนสภาประชาชนในพื้นที่ โดยกําหนดให
เปนองคกรตามรัฐธรรมนูญ ทําหนาที่คลายสภาท่ีปรึกษาเพื่อกล่ันกรองนโยบายจากภาคประชาชน และมี 
"องคกร สภาผูรูทางศาสนาในระดับตําบล" เพ่ือถวงดุลการบริหารงานของผูนําองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน 
          สองคือ งานวิจัยของ อาจารยฉันทนา บรรพศิริโชติ จากคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
เร่ือง "การเมืองการปกครอง บนความแตกตางทางวัฒนธรรม : ประสบการณจากตางประเทศ และ
นัยสําคัญตอการแกปญหาสามจังหวัดชายแดนภาคใต" โดย อาจารยฉันทนา ไดศึกษารูปแบบ
การเมืองการปกครอง รวมไปถึงการเลือกต้ังเพื่อตอบสนองตอความแตกตางทางวัฒนธรรมของคนกลุม
ตางๆ ที่อาศัยอยูภายในประเทศเดียวกัน 
ฤาแค"เกมการเมือง" 
          จดุออนในชวงแรกของการโยนโจทย "นครปตตานี" สูสาธารณะ คือประเด็นนี้ถูกเสนอโดย พล.อ.
ชวลิต ซึ่งปจจุบันนั่งเปนประธานพรรคเพื่อไทย คําพูดของ พล.อ.ชวลิต จึงถูกตีคาวาเปนแค "เกมการเมือง" 
          ประกอบกับขอเสนอในลักษณะใหจัดรูปการปกครองใหมในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ก็เคยมีฝาย
การเมืองเสนอมาแลวหลายคร้ัง แตกลับ "จุดไมติด" ที่เห็นชัดๆ คือ ขอเสนอวาดวย "เขตปกครองพิเศษ" 
ของ ร.ต.อ.เฉลิม อยูบํารุง เม่ือครั้งดํารงตําแหนง รมว.มหาดไทย ในรัฐบาลพรรคพลังประชาชน ราวตนป 
2551 
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หรือแมกระท่ังทาทีของ นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี ซึ่งเคยใหสัมภาษณสํานักขาวบลูมเบิรก
เม่ือปลายเดือน มิ.ย.ที่ผานมานี้เองวา รัฐบาลกําลังอยูระหวางการพิจารณาท่ีจะใหมีการเลือกต้ังโดยตรงใน
พื้นที่ จังหวัดชายแดนภาคใต ลักษณะคลายกับการเลือกต้ังใน กทม.และเมืองพัทยา ซึ่งผูมีสิทธิลงคะแนน
เสียงในพื้นที่สามารถไปใชสิทธิเลือกผูนําของตนเองได โดยตรง 
          นาสังเกตวาทั้งๆ ที่เปนทาทีจากผูกุมอํานาจฝายบริหาร แตกระแสตอบรับกลับมีแตความเงียบ... 
          ทวาเมื่อ พล.อ.ชวลิต ออกมาพูดวลีส้ันๆ วาดวย "นคร ปตตานี" โดยไมมีรายละเอียดใดๆ กลับไดรับ
การ "โหนกระแส" อยางกวางขวาง จึงไมแปลกที่ฝายสนับสนุนรัฐบาลจะมองเปนอื่นไปมิได นอกจากเปน 
"เกมการเมือง" ในลักษณะโหมแคมเปญและดิสเครดิตรัฐบาลอยางตอเนื่องในชวงที่กลุมผูสนับ สนุน 
พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร หรือพูดงายๆ คือกลุมที่ไมเอารัฐบาลชุดนี ้กําลังวาดหวังวาจะมีการยุบสภาและ
เลือกต้ังใหมในชวงตนปหนา 
ยุบ อปท.-ตั้ง “ปตตานีมหานคร” 
          ถึง วันนี้ตองบอกวา แมจุดเร่ิมตนของ "นครปตตานี" จะถูก มองวามีจุดประสงคแอบแฝงทาง
การเมือง แตก็ปฏิเสธไมไดวาประเด็น "นครปตตานี" กําลังแรงรอนย่ิงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต อยาง
นอยก็ในกลุมนักวิชาการ ภาคประชาสังคม และองคกรพัฒนาเอกชนบางกลุม ซึ่งเปนผูนําทางความคิดใน
ดินแดนแหงนี ้
          หากจะบอกวาคนเหลานี้ "เอาดวย" กับแนวทางจัดรูปการปกครองแบบใหมก็คงไมผิดนัก แมผล
สุดทายอาจไมใชรูปแบบที่เรียกวา “นครปตตานี” ก็ตาม และพวกเขาเตรียมเดินสายเปดเวทีรณรงคพรอม
รับฟงความคิดเห็นจากประชาชนทุก อําเภอในสามจังหวัดชายแดนภาคใต และ 4 อําเภอของจังหวัดสงขลา 
รวม 37 อําเภอดวย 
          “โมเดล” ที่อาจเรียกวาเปน “พิมพเขียว” ของเครือขายประชาสังคม 23 องคกรในพ้ืนที่ ซึ่งเพิ่งจัด
สัมมนาใหญในหัวขอ “นครปตตานีภายใตรัฐธรรมนูญไทย: ความจริงหรือความฝน” ที่ ม.อ.ปตตานี 
เม่ือวันที่ 10 ธ.ค.ที่ผานมา และนําเสนอโดย อุดม ปตนวงศ จากมูลนิธิวัฒนธรรมอิสลามภาคใต สรุปไดวา 
ใหยกเลิกองคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) และเทศบาล ซึ่งเปนองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) ในรูปแบบปจจุบัน เพราะระบบการทํางานซ้ําซอนและเขาไมถึงประชาชน แลว
สรางรูปแบบการปกครองขึ้นใหม 
          รูปแบบการปกครองที่วานี้คือการต้ัง “นคร” ขึ้นมา 3 แหง ไดแก นครปตตานี นครยะลา และนคร
นราธิวาส โดยใหประชาชนมีสิทธิเลือกต้ังผูบริหารสูงสุดของนคร และใหศูนยอํานวยการบริหารจังหวัด
ชายแดนภาคใต (ศอ.บต.) เปนองคกรเช่ือมประสานระหวางเขตปกครองพิเศษที่เรียกวา “นคร” กับรัฐบาล
กลาง 
          อันที่จริงความเคล่ือนไหวของเครือขายประชาสังคมไปไกลถึงขนาดยกรางกฎหมาย เตรียมเอาไวแลว 
โดย อัคคชา พรหมสูตร สมาชิกสภาพัฒนาการเมือง ไดเสนอรางพระราชบัญญัติวาดวยระเบียบราชการ
ปตตานีมหานคร โดยรวมเอาจุดแข็งขององคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบตางๆ ในประเทศไทย 
โดยเฉพาะ กทม. มาปรับใหสอดคลองกับสภาพพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต
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         องคกรปกครองรูปแบบใหมจะเรียกวา “ปตตานีมหานคร” โดยผนวกเอา จ.ปตตานี ยะลา นราธิวาส 
รวมทั้ง 4 อําเภอของสงขลา มารวมกันเปนปตตานีมหานคร และจัดใหมีการเลือกต้ังผูบริหารโดยตรง รวมถึง
สภาท่ีจะทําหนาที่ควบคุมฝายบริหาร 
          “โมเดล” ที่เปนรูปธรรมเชนนี้ แนนอนวายอมกลายเปนแรงกดดันที่พุงตรงถึงรัฐบาลภายใตการนํา
ของพรรคประชา ธิปตย วาถึงที่สุดแลวจะ "เอาอยางไร?" หรือมีขอเสนออะไรที่ดีกวา 
 
decentralize ไมใช autonomy  
          แน นอนวาในทางการเมือง พรรคประชาธิปตยในฐานะที่ครองเสียงขางมากในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต ยอมมิอาจแสดงทาที “ยอมรับได” กับขอเสนอ “นคร ปตตาน”ี 
          ชวงแรกพรรคประชาธิปตยไฟเขียวให ส.ส.ภาคใต ออกมารุมถลม โดยบิดคําพูดของ พล.อ.ชวลิต 
จาก “นครปตตานี” เปน “นครรัฐปตตานี” ในทวงทํานองของการ “แยกตัวตั้งรัฐใหม” โดยอาศัยคําศัพท 
“autonomy” ที่ออนไหวย่ิงทางความรูสึกของคนไทย ที่ถูกสอนมาหลายทศวรรษวาประเทศไทยเปน
ราชอาณาจักรอันหนึ่งอันเดียว จะแบงแยกมิได (รัฐธรรมนูญมาตรา 1) 
          ลีลาของพลพรรคประชาธิปตยประสบความสําเร็จอยางดีย่ิงในระยะแรก แตเม่ือแนวคิด “นคร
ปตตานี” ไมไดจมหายไปกับกระแสรักชาติตามคาด คําถามจึงยอนกลับมาท่ีประชาธิปตยวา พวกเขามี
ขอเสนออะไรที่ดีกวา 
          หากจับทาทีจาก นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี และหัวหนาพรรคประชาธิปตย จะพบวา
ระมัดระวังเปนอยางย่ิง เพราะในฐานะรัฐบาลไมอาจเลนกับกระแสแบบน้ีไดงายนัก หากจะมีขอเสนอใน
ลักษณะรูปแบบการปกครองใหมสําหรับสามจังหวัดชายแดนภาคใต แมจะ “ไดใจ” จากคนในพื้นที่กลับคืน 
แตอาจเสียคะแนนนิยมจากคมไทยสวนใหญในอีก 73 จังหวัด 
          คําตอบจากนายกฯอภิสิทธิ์ จึงยืนอยูตรงที่วา ประเทศไทยเลือกใชวิธี decentralization คือกระจาย
อํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินบริหารจัดการและเลือกต้ังผู บริหารของตัวเอง แตไมไดบอกตอวาพื้นที่
สามจังหวัดชายแดนภาคใตตองมี “รูปแบบพิเศษ” ภายใตหลักการดังกลาวหรือไม 
          คําตอบของนายกฯ ไดรับการขยายความจาก ดร.ปณิธาน วัฒนายากร รองเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี ปฏิบัติหนาที่โฆษกประจําสํานักนายกรัฐมนตรีวา บริบทของรัฐเด่ียวในแบบของประเทศไทย
นั้น การปกครองตนเองทําไมได และไมอนุญาตใหรัฐใด จังหวัดไหนปกครองตนเอง แตการบริหารทองถ่ิน
ตามพระราชบัญญัติกระจายอํานาจ สามารถกระทําได คือเปนการปกครองทองถ่ินดวยตนเอง ไมใชเปนการ
ปกครองตนเองในบริบทของตั้งรัฐซอนรัฐ 
          ดร.ปณิธาน อธิบายวา รัฐบาลจะใชกฎหมาย ศอ.บต.ฉบับใหม (รางพระราชบัญญัติบริหารราชการ
จังหวัดชายแดนภาคใต พ.ศ....) เพ่ือทําใหพื้นที่นี้เปนเขตบริหารพิเศษ มีกฎหมายรองรับเปนการเฉพาะ โดย
กฎหมายดังกลาวเปดใหมี “สภาสันติสุข” ซึ่งเปนสภาที่มาจากทองถ่ินเพื่อดูแลเชิงนโยบาย ขณะที่ ศอ.บต.
จะเปนกลไกในการบริหาร ผูอํานวยการ ศอ.บต.จะไดรับการแตงต้ังจากสวนกลาง สวนในทองถ่ินจะมีการ
เลือกผูที่เก่ียวของในภาคสวนตางๆ เขามามีสวนรวมในการวางนโยบาย
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คําถามถึง “นครปตตานี” 
          ดวย  ความท่ีกฎหมาย ศอ.บต.ฉบับใหมยังอยูในสภา  และมีโอกาสถูกแกไขในอีกหลายขั้นตอน 
ฉะนั้น “โมเดล” ที่นําเสนอโดย ดร.ปณิธาน จึงคอนขางเล่ือนลอย 
           ประเด็นที่นาสนใจกลับเปนคําถามจาก  นิพนธ บุญญามณี  แมทัพภาคใตของประชาธิปตย ในเวที
เสวนาหัวขอ “นคร ปตตานี...ทางออกในวาระ 6 ปไฟใต?” ซึ่งจัดโดยโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา เม่ือ
วันพุธที่ 2 ธ.ค.ที่ผานมา 
          นิพนธ เสนอวา หากเลือกใชวิธีการแกไขกฎหมายเพื่อเพิ่มอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ที่มี
อยูในปจจุบัน ใหสามารถจัดการเร่ืองการศึกษา ภาษา  และวัฒนธรรมไดตามความตองการของคนในพ้ืนที่
โดยไมจําเปนตองจัดรูปการ  ปกครองใหม นาจะมีความเปนไปไดมากกวาการต้ัง  “นครปตตานี”  ที่ยังไมมี
รายละเอียดใดๆ 
           ที่สําคัญหากรวม 3   จังหวัด คือปตตานี ยะลา และนราธิวาส เปน  “นคร ปตตานี”  และใหเลือกต้ัง 
“ผูวานคร” เพียงคนเดียว ยอมตองกอความขัดแยงตามมาแน เน่ืองจากผูวาราชการจังหวัด 3 คนจะไปอยูที่
ไหน นายก อบจ. สมาชิก อบจ. นายกเทศมนตรี สมาชิกสภาเทศบาล และ อบต.จะยังอยูหรือเปลา 
           สอดคลองกับความเห็นของ  พล.ท.นันทเดช เมฆสวัสดิ์  อดีตหัวหนาหนวยปฏิบัติการพิเศษ ศูนย
รักษาความปลอดภัยแหงชาติ ภาคใต  เจาของงานเขียน  “ปฏิบัติการลับ...ดับไฟใต”  อันโดงดัง  ที่แสดง
ความเปนหวงเอาไววา  การต้ังนครปตตานีจะย่ิงทําใหความขัดแยงขยายตัวมากขึ้น  และมีโอกาสท่ีคนไทย
พุทธในพื้นที่จะถูกยุใหจับอาวุธขึ้นตอสู แลวปญหาจะจบลงไดอยางไร ประชาชนทั่วประเทศจะยอมหรือไม 
           เชนเดียวกับมุมมองของนักวิชาการสายเลือดมลายูอยาง  อับ ดุลเลาะ อับรู  จากวิทยาลัยอิสลาม
ศึกษา ม.อ.ปตตานี ที่วา  ส่ิงที่ชาวมลายูมุสลิมสัมผัสมาตลอด  ซึ่งถือเปนปญหาเชิงโครงสรางก็คือความไม
เปนธรรม  การถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน การถูกปฏิบัติอยางไรเกียรติและศักด์ิศรี  หรือเรียกรวมๆ วาสอง
มาตรฐาน 
          คําถามก็คือหากตั้งนครปตตานีแลว ปญหาเหลานี้จะไดรับการแกไขหรือไม และจะแกไดอยางไร? 
          เปนคําถามอันแหลมคมที่ทุกฝายตองรวมกันหาคําตอบ หากยังคิดที่จะผลักดันใหเกิด...นคร
ปตตานี! 
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ตัวอยางเนื้อหาประเภทสารคดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชีวิตพอเพียงของ “เปาะเด็ง” กับเรื่องเลาวันเขาเฝาฯในหลวง 
โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
Saturday, 05 December 2009 02:35 
“วาเด็ง ปูเตะ...พระสหายแหงสายบุรี” คือพาดหัวหนังสือพิมพรายวันหลายฉบับที่สรางกระแสฮือฮาใหกับ
คนท้ังประเทศ เม่ือปลายป 2548 จากการเปดประเด็นของผูส่ือขาวศูนยขาวอิศรา แตนอยคนนักที่จะทราบ
วา เร่ืองราวของ “วาเด็ง” หรือ “เปาะ เด็ง” เปนที่กลาวขานกันใน อ.สายบุรี จ.ปตตานี มาเน่ินนานแลว 
          เพราะ “เปาะเด็ง” นั้น ไมไดเปนที่รูจักแคชาวบานทั่วๆ ไป แตขาราชการใหญนอยก็รูจักกันเปนอยางดี 
เน่ืองจากทุกคร้ังที่ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และ สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ เสด็จพระราช
ดําเนินแปรพระราชฐานยังพระตําหนักทักษิณราชนิเวศน “นายวา เด็ง” จะไดรับเชิญใหเขาเฝาฯรับเสด็จดวย
ทุกคร้ัง จนเปนที่โจษจันกันปากตอปากวา “นายวาเด็ง” เปนพระสหายของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
          “วาเด็ง” หรือ “เปาะเด็ง” อายุรวมรอยปแลว มีภรรยาคูทุกขคูยากคือ นางสลาเมาะ ปูเตะ มีบุตร
ธิดาทั้งหมด 5 คน เปนชาย 3 คน และหญิง 2 คน ปจจุบันเปาะเด็งและภรรยาอาศัยอยูกับบุตรสาวคนเล็กที่
บานบาเลาะ ต.ปะเสยาวอ อ.สายบุรี จ.ปตตานี 
          “บานบาเลาะ” เปนหมูบานเล็กๆ ใน ต.ปะเสยาวอ หางจากตัวอําเภอสายบุรีประมาณ 6 กิโลเมตร 
คําวา “บา เลาะ” เปนชื่อตนไมใหญ โคนตนขนาดเทากับตนมะพราว 3 ตนรวมกัน ในอดีตเคยมีผูพบเห็นตน
บาเลาะท่ีบริเวณน้ี จึงเปนที่มาของชื่อหมูบานนับแตนั้นมา สภาพพ้ืนที่โดยทั่วไปอุดมสมบูรณ เปนสวนดุซง 
มีทั้งทุงนา สวนผลไม อาทิ ทุเรียน เงาะ มังคุด และจําปาดะ 
          “เปาะเด็ง” เปนคนรุนเกา ไมไดจบการศึกษาระดับใดเลยเพราะสมัยนั้นยังไมมีสถาบันอะไรใหเรียน 
แมแตวิชาศาสนาก็ไมมี การปฏิบัติศาสนกิจก็ทําตามที่ผูใหญปลูกฝงถายทอด 
          ชีวิตของ “เปาะเด็ง” จึงมีแตงาน เขาเร่ิมทํางานต้ังแตอายุ 10 ขวบ 
          “เปาะทํางานทุกอยาง ไมวาจะทํานา เล้ียงสัตว ประมง ทําสวน เปาะมีรายไดต้ังแตเด็กเพราะชอบ
ทํางาน แมตอมาจะอายุเยอะก็ยังทํา เพิ่งหยุดทําไดประมาณปเศษๆ เทาน้ัน เน่ืองจากไมสบาย รางกายไม
แข็งแรง เปนโรคไตร่ัว”  
          ทัศนคติที่มีตองานของ “เปาะเด็ง” นับวานาสนใจยิ่ง เพราะไมไดหวังจะทําแตงานเพื่อสรางรายได
ถายเดียว แตยังคอยเตือนตัวเองใหรูจักพอและแบงปน 
          “เปาะจะเนนทํางานใหเต็มที่ ทุมเทแรงกายแรงใจ ตองมีความขยันและไมยอทอตออุปสรรค มีความ
อดทน ทํางานอยางตอเนื่อง ไมต้ังอยูบนความประมาท แตก็ตองรูจักพอเม่ืออิ่ม รูจักแบงปนเม่ือมีรายได และ
พยายามไมเปนหนี้สิน ชีวิตก็จะอยูอยางมีความสุข”  
และความสุขของ “เปาะเด็ง” ก็คือการไดทํางาน เพราะเปนคนชอบพึ่งตนเอง ไมอยากเปนภาระของใคร 
          “ทุกวันนี้ลูกหลานไมใหทํางาน เพราะวาทํางานมามากแลว แตเปาะพูดวาคนเคยทํางานและรูวา
ตนเองยังเคล่ือนไหวไดก็ยังอยากที่จะทํา เปาะนึกเสมอวาพระเจาใหโอกาสเราไดมีชีวิตอยูบนโลกอยางไมมี
โรคภัยไข เจ็บ เราก็นาจะใชชีวิตดวยการพึ่งตนเองและอยูอยางพอเพียง”
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          "เรามีอาชีพอะไรก็จงจริงจังกับอาชีพนั้น ไมตองเลียนแบบเพื่อน เห็นเขาไดเห็นเขามีก็อยากมีเหมือน
เพ่ือน อยางนั้นไมดี จงพอใจกับชีวิตของเรา พอใจในส่ิงที่เรามี และมีความสุขกับอะไรที่พระเจาใหกับเรา คิด
วาตนเองไมจน ไมรวย ไมมีหนี้สินก็พอแลว” 
          “เปาะเด็ง” บอกวาส่ิงที่โชคดีที่สุดในชีวิตของตนเองก็คือ การไดเขาเฝาฯพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
ซึ่งพระองคเสด็จฯไปทุกหนแหงเพื่อคลายทุกขใหกับพสกนิกรของพระองค พรอมดวยปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 
          “เม่ือกวา 15 ปที่แลว เวลา 5 โมงเย็น บรรยากาศใกลจะคํ่า เปาะโชคดีที่ไดพบในหลวง” เปาะเด็งเลา
ถึงเหตุการณที่จดจําไมมีวันลืม “คําพูดแรกที่ในหลวงพูดกับเปาะคือ ‘สุงานี ซุดีมานอ’ คือทรงถามวาคลองน้ี
ส้ินสุดท่ีไหน จากนั้นในหลวงตรัสถามเร่ืองอาชีพวาทําอะไร ความเปนอยูเปนอยางไรบาง แตที่ดีใจมากคือใน
หลวงตรัสถามเร่ืองขุดคลองตรงนี้จะดีใจไหม เปาะบอกวาดีใจมาก เพราะจะไดปลูกพืชในที่ตรงน้ี และคลอง
ยังใหประโยชนกับชาวบานไดประกอบอาชีพทําสวนและทําการเกษตรอยางมี คุณภาพดวย” 
          "ในหลวงตรัสถามอีกวา ทําการเกษตรใชอะไรรดนํ้า เปาะตอบวาใชเคร่ืองจักรรถไถนา ทรงถามวาจะ
ประทานเคร่ืองใหมใหเอาไหม เปาะตอบวาไมอยากได เน่ืองจากเรามีใชอยูแลว” 
          “เปาะเด็ง” อธิบายแงคิดของตนเองวา ไมตองการส่ิงของอะไรหากส่ิงนั้นตัวเองก็มีอยูแลว 
          “คิดในใจวาบางทีก็กลัวคนจะครหาวาเราอยากไดทุกอยางที่เขาจะให แตเราบอกวาไมตองการ ในเม่ือ
ตนเองก็มีอยูแลว คิดวาเกินความจําเปน ปจจุบันบานเราหากินงายถาไมเลือกงาน แตอาชีพที่มีอยูเดิมใน
ชุมชนกลับไมมีใครอยากทํา เพราะกวาจะไดผลตองใชเวลาและลงทุนสูง เขาจึงไปหาแหลงเงินหรืออาชีพ
จากขางนอก ยอมทิ้งครอบครัวและบานเกิดเพ่ือไปทํางานขางนอก แมจะหาเงินงายก็จริง แตตองทิ้งบานและ
ครอบครัวไป” 
          “สําหรับเปาะถึงลําบากแคไหนเปาะก็ไมเคยคิดที่จะทิ้งบานทิ้งถ่ินฐานของตน เอง ไมวาจะมี
จะจนอยางไรก็จะใชชีวิตบนแผนดินนี้ใหได”  
          “เปาะเด็ง” ยังเลาความรูสึกที่มีตอในหลวง ในฐานะพอของแผนดินวา พระองคทรงเปนพระเจา
แผนดินที่สุดประเสริฐ และหาไมไดอีกแลว เพราะพระองคชวยแกปญหาใหประชาชนพนความเดือดรอน 
พระองคจะเสด็จฯไปทุกท่ีที่ประชาชนมีความทุกข เพ่ือใหประชาชนไดรับความอบอุน 
          “ตลอดระยะเวลาที่พระองคทรงครองราชย พระองคทรงเอาใจใสดูแลประชาชนอยางไมเห็นแกความ
เหน็ดเหน่ือย ถือเปนความยินดีและปลาบปล้ืมของเปาะและครอบครัวที่มีโอกาสไดเขาเฝาฯ พระองคไมมอง
วาเราเปนคนจน พระองคเปนกษัตริยที่เห็นใจประชาชนไมวาจะเปนศาสนาใดก็ตาม” 
          ทั้งหมดคือความประทับใจและซาบซึ้งในพระมหากรุณาธิคุณ ซึ่งความรูสึกของ “เปาะเด็ง” คงไมตาง
อะไรกับคนไทยทั้งประเทศ... 
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ตัวอยางเนื้อหาประเภทบทความ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แตกตางดวยศรัทธา ไมแตกแยกในความเปนไทย
วันอาทิตยที่ 30 เมษายน 2006 14:37น.  
ศูนยขาวอิศรา สมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย 
โครงการจนิตนาการใหมความเปนไทย ศูนยพัฒนาสันติวิธี มหาวิทยาลัยมหิดล 

ถาศาสนาจะบงบอกถึงความเปนไทย ความเปนไทยนั้นไมควร “ผูกขาด” ไวกับศาสนาใด
ศาสนาหนึ่ง ไมสมควรนําความแตกตางในการนับถือศาสนามาเปนประเด็นในการแบงแยก หรือ
นิยามความเปนหรือไมเปนไทย  
        อคติที่เห็นการปฏิบัติตามหลักศาสนาเปนสาเหตุของความขัดแยง สะทอนถึงความไมรูไม
เขาใจศาสนบัญญัติและหลักปฏิบัติของศาสนาอื่น ศาสนาประจําชาติหรือศาสนาที่คนสวนใหญนับ
ถือ จึงเปนอุปสรรคสําคัญอีกประการหนึ่งในการสรางความเขาใจตอความแตกตาง ระหวางศาสนา 
“จินตนาการใหมความเปนไทย” จําเปนอยางย่ิงที่จะตองโอบรวมเอาความแตกตางเหลานี้เขาไว
ดวยกันใหได 
          นักศึกษาวิทยาลัยอิสลามยะลากลุมหน่ึง ไดสะทอนส่ิงที่พวกเขาเห็นวาเปนภาพลักษณที่คนสวนใหญ
มองพวกเขาให นักวิจัยโครงการจินตนาการใหม “ความเปนไทย” ศูนยพัฒนาสันติวิธี มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่ง
รวมสนทนาดวยไดเห็นวา สวนใหญมองพวกเขาเปนกลุมคนสวนนอย นับถือศาสนาอิสลาม และมีวิถีชีวิตที่
แตกตาง ซึ่งถูกมองวาเปนปญหา  
       “ความไมสงบที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่สามจังหวัดภาคใตที่มีคนนับถือศาสนาอิสลาม กันเปนสวนใหญ 
ถูกนํามาเช่ือมโยงและเขาใจวา เกิดจากความเครงศาสนา ถาเราจะสามารถลดอคติ ลดความคิดที่
ไมถูกตองอันนี้ออกไปได ผมเช่ือวา เราจะสามารถอยูรวมกันได”  นี่คือส่ิงที่นักศึกษาคนหนึ่งสะทอน
ออกมา  
เขาบอกวา คนทุกคนมีสิทธิที่จะนับถือศาสนาใดๆ และปฏิบัติตามหลักคําสอนของศาสนาน้ัน ความแตกตาง
ในการนับถือศาสนาตองไมถูกนํามาเปนประเด็นความขัดแยงทางโลก ซึ่งไมใชเฉพาะในเหตุการณความไม
สงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใตเทานั้น   
           พวกเขาเช่ือม่ันวา ศาสนาไมใชที่มาของความขัดแยง แตปญหาท่ีเกิดขึ้นมาจากความรุนแรงที่เกิดขึ้น
ในระดับโลก แลวสงผลกระทบตอชีวิตในฐานะอิสลามิกชน เหตุการณการกอการราย 11 กันยา ทําใหมุสลิม
กลายเปน “ผูราย” ของโลก ไมเวนแมแตมุสลิมในประเทศไทย ซึ่งที่ผานมาก็อยูรวมกันอยาง “สงบสุข” มา
กอน  
         “มีความคิดซึ่งพยายามจะใสราย พยายามใหภาพศาสนาอิสลามและมุสลิมเปนลบ เชน คนที่
ใสฮิญาบแสดงวาเปนพวกเครงศาสนา จะตองถูกปราบ ถูกจัดการ นี่เปนผลจากเหตุการณ 11 
กันยา เราถูกมองเปนผูกอการราย ทั้งที่จริงแลวมันไมใชอยางนั้น นี่เปนกฎของศาสนา ถาเราไม
กระทําก็คือผิดกฎ เชนเดียวกับศาสนาอ่ืนๆ ที่มีหลักปฏิบัติ ซึ่งผูนับถือศาสนานั้นๆ ตองปฏิบัติตาม 
ไมควรนําความหลากหลายทางศาสนามาเปนประเด็น เพราะเปนสิทธิของแตละบุคคล ซึ่งแตละ
ศาสนามีหลักคําสอนและหลักปฏิบัติที่แตกตางกนัไป”
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นักศึกษาอีกคนขยายความคิดตอวา อยากจะใหทุกคนมองวา แตก ตางแตไมแตกแยก  เพราะทุกศาสนา
ตางมีคําสอนและการปฏิบัติ เพ่ือใหผูนับถือเปน “คนดี” ตามครรลองของศาสนา 

นักศึกษากลุมนี้ยืนยันถึงการปฏิบัติศาสนกิจ ซึ่งถูกมองในแงลบวา การปฏิบัติอยางเครงเปนสาเหตุ
ของความขัดแยงและความรุนแรง กอความสะเทือนใจใหแกพวกเขา ย่ิงเปรียบเทียบกับความเครงของศา
สนิกชนอื่นๆ ซึ่งมักจะไดรับการยกยอง ชื่นชม และไดชื่อวา เปนศาสนิกชนท่ีดี ทําใหเห็นการถูกเลือกปฏิบัติ 
เพราะการเปนมุสลิม  
“ไมใชความเครงหรือไมเครง แตเปนกฎของศาสนาท่ีมุสลิมทุกคนจะตองปฏิบัติ แตก็มีคําถามอีก
วา ทําไมคนนี้ดื่มเหลา ทําไมคนนี้ไมใสฮิญาบ ทําไมคนนี้ไมไปมัสยิด พอมีคนปฏิบัติตามหลักของ
ศาสนา กลับถูกมองวา เปนพวกเครงกับศาสนามากเกินไปหรือเปลา ผมจะตอบวา นี่คือศาสนาที่
เรานับถือ คนที่เปนมุสลิมบางคนอาจจะไมไดปฏิบัติอยางที่ถูกกําหนดไว เชนเดียวกับพุทธศาสนนิ
กชน การดื่มเหลายอมผิดศีล แตเขาก็ยังเปนคนพุทธ”  
        ความเปนไทยซึ่งถูกปลูกฝงและบมเพาะในสํานึกของสังคมผานระบบการศึกษา ทําใหศาสนาพุทธเปน
ศาสนาที่แสดงถึงความเปนไทย เชนเดียวกับภาษาไทยท่ีมีพื้นฐานมาจากภาษาไทยกลาง จนกลายเปน
ภาษาราชการและภาษาประจําชาติ ไดกีดกัน ผลักไส มิใหความแตกตางไดเขามามีสวนรวมในความเปน
ไทย  
        การมองไมเห็นที่ยืนของตนเองในความเปนไทยดังกลาว ทําใหนักศึกษากลุมนี้ปฏิเสธท่ีจะจินตนาการ
ความเปนไทยผานศาสนา 
“ระบบการศึกษาไมไดสอนใหเราเขาใจหลายๆ อยาง หลานสาวคนหนึ่งที่กลับมาตั้งคําถามวา 
ทําไมที่โรงเรียนมีสอนแตวิชาพุทธศาสนา ทําไมไมเห็นมีวิชาอิสลามศึกษา หรือคริสตศาสนาศึกษา
เลย ตัวเขาอยากจะเขาใจศาสนาอื่นเชนเดียวกัน ระบบการศึกษาไมไดเปดโอกาสใหเรา เพราะมัน
ไมมีการเรียนการสอน ซึ่งจะสรางความเขาใจ ทําใหเราเขาใจศาสนาอื่น นอกเหนือจากศาสนาที่
เปนศาสนาของคนสวนใหญในสังคมเรา”  
          เขามองวา ความเปนคนไทยไมจําเปนวาจะตองพูดภาษาไทย ไมจําเปนวาจะตองนับถือศาสนาอะไร 
เพียงวาถือกําเนิด บานเกิดเมืองนอนอยูในแผนดินไทย รักประเทศไทย ไมจําเปนวาตองนับถือศาสนาพุทธ 
หรือตองพูดภาษาไทย แตสามารถที่จะพูดภาษาอะไรก็ได  
        ความเปนคนไทยจากการเกิดในประเทศไทย ไมตองนับถือศาสนาพุทธ ไมตองพูดภาษาไทย อาจเหมา
ไดวาใครก็อางการเปนคนไทยและความเปนไทยได แตการนิยามเชนน้ีเปนส่ิงสําคัญตอผูที่ไมไดนับถือ
ศาสนาเดียวกับคนสวน ใหญ และไมไดพูดภาษาไทย  
        การขยายอาณาบริเวณของความเปนไทยเปด กวางใหแกความแตกตางเชนนี้ ทําใหเขา
สามารถมีสวนรวมในความเปนไทยไปพรอมๆ กับการดํารงอัตลักษณ การนับถือศาสนา ภาษา
และวัฒนธรรมของตนและชุมชนได  
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          จินตนาการความเปนไทยจึงอาจเกิดขึ้นไดจากทั้งความพยายามนิยาม จํากัดความ ชวงชิงการนิยาม
เพ่ือช้ีใหเห็นถึงความแตกตางหลากหลายที่ดํารงอยูรวมกัน ขณะท่ีจินตนาการเดียวกันนี้ของบางคนเกิดขึ้น
จากการเล่ียง ละเวนที่จะพูดถึง เพราะเห็นวา เปนสวนท่ีไมเก่ียวของกัน เชนการชี้ใหเห็นวา การนับถือ
ศาสนาท่ีตางกันเปนสิทธิพื้นฐานของมนุษย ไมไดเปนส่ิงชี้วัดถึงความเปนไทย หรือไมไดเก่ียวของกับนิยาม 
ความหมายของความเปนไทย  
       เพราะความเปนไทยที่ตองนับถือศาสนาพุทธ ทําใหเขาปราศจากจินตนาการความเปนไทยใน
ความหมายนี้ นั่นเอง  
          การจินตนาการใหม “ความเปนไทย” จําเปนอยางย่ิงตองสะทอนถึงความแตกตาง เพ่ือให 
จินตนาการน้ีสามารถโอบกอดความหลากหลายของผูคน เปนจินตนาการเพ่ืออยูรวมกันดวยสันติ
สุขอยางแทจริง
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ตัวอยางเนื้อหาประเภทบทวิเคราะหขาวหรือสถานการณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายกสมาคมส่ือภาคใต : “ความรุนแรง 2 ปเปนแคจุดเริ่มตน” 
วันอังคารท่ี 27 ธันวาคม 2005 14:58น.  
ศูนยขาวอิศรา สมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย 
 
ปฏิเสธไมไดวา มุมมองของส่ือมวลชนท่ีเกาะติดสถานการณในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตมาโดย ตลอดน้ัน 
ถือเปนมุมมองที่มีน้ําหนักไมนอยสําหรับการประเมินสถานการณไฟใต ในป 2549 ศูนยขาวอิศรา จึงนําเสนอ 
“บทวิเคราะห” ของ ไชยยงค มณีพิลึก นายกสมาคมนักหนังสือพิมพภาคใตแหงประเทศไทย ซึ่งเขา
ประเมินวาปฏิบัติการของกลุมกอความไมสงบจะรุนแรงย่ิงขึ้นในปหนา ขณะท่ีนโยบายของรัฐบาลลวนเขา
ทางกลุมผูกอการ 
“รากเหงา” ซึ่งเปนที่มาของการกอการรายโดยขบวนการแบงแยกดินแดนในจังหวัดชายแดนภาค ใตนั้น 
ดํารงอยูนานนับสิบๆ ป  ความขัดแยงทางความคิด ความขัดแยงทางวัฒนธรรม ความไมเสมอภาค และ
ความไมเปนธรรมในอดีตถูกส่ังสมมายาวนาน  และท้ังหมดก็แปรสภาพเปนปญหาการแบงแยกดินแดน  
         ที่สําคัญ ขณะนี้มันไดถูกพัฒนาเปนขั้นสุดทาย นั่นก็คือการพยายามให 3 จังหวัดชายแดนภาคใตเปน 
“เขตการปกครองพิเศษ” เพ่ือปกครองตนเอง 
นั่นหมายถึงวาการกอความไมสงบที่รุนแรงตอเน่ืองมา 2 ป จึงเปนเพียงจุดเร่ิมตนของการสรางสถานการณ
ใหเกิดขึ้น เพ่ือที่ขบวนการจะเดินหนาไปสูจุดประสงคที่แทจริง!  
        ดังนั้นใครก็ตามท่ีเขาใจวาเหตุการณที่เร่ิมสงบ ลงหลังจากมีการเปลี่ยนตัวผูบัญชาการทหารบก (ผบ.
ทบ.) ก็ดี, การใชนโยบายเชิงรุกจับกุมแนวรวมกลุมปฏิบัติการโดยอาศัยอํานาจตามพระราช กําหนด (พ.ร.ก.) 
การบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน  พ.ศ.2548  ก็ดี  
        การใชกลไกของฝายปกครองบีบใหแนวรวม “กลุมเส่ียง” ออกมารายงานตัวกับทางราชการก็ดี หรือ
แมกระทั่งการติด ยูบีซี ใหกับทุกตําบลหมูบาน แลวสรุปวาสถานการณกําลังดีขึ้นแลวนั้น ยอมถือเปนการ
สรุปแบบ “มักงาย!”  
          ทั้งนี้ เพราะการประเมินแนวโนมสถานการณในระยะตอไป จะตองมองยอนไปถึงส่ิงที่ไดดําเนินการ
มาแลวในอดีต โดยสถานการณที่เบาบางลงในชวงเดือนพฤศจิกายน ตอเน่ืองถึงกลางเดือน ธันวาคม 2548 
นั้น เกิดจาก 2 สาเหตุดวยกัน คือ  
1.หลังจากท่ีกองอํานวยการเสริมสรางสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต (กอ.สสส.จชต.) และศูนยปฏิบัติการ
สํานักงานตํารวจแหงชาติสวนหนา (ศปก.ตร.สน.) เปดเกมรุกดวยการใช พ.ร.ก.ฉุกเฉินฯ  จับกุมแนวรวม
ผูกอการไดจํานวนหนึ่ง ทําใหแกนนําของขบวนการแบงแยกดินแดนตองถอยรน และประเมินสถานการณที่
เกิดขึ้น เพ่ือปรับวิธีปฏิบัติการใหม 



120 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.อุทกภัยจากฝนท่ีตกลงมาอยางหนักใน 4 จังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งเปนฐานท่ีม่ันสําคัญของแนวรวม และ 
4 รัฐในประเทศเพื่อนบาน อันเปนฐานส่ังการของบรรดาแกนนํา ทําใหขบวนการไมสามารถเปดปฏิบัติการกอ
ความรุนแรงไดอยางสะดวก ซึ่งเปนผลจากภัยธรรมชาติเปนอุปสรรค หาใชเจาหนาที่ทหาร ตํารวจบล็อกพื้นที่
ไดทั้งหมดไม  
          อยางไรก็ดี ตองยอมรับวา การที่ พล.อ.สนธิ บุณยรัตกลิน ผบ.ทบ. ใหนโยบาย 3 เกาะ ซึ่งเปนทฤษฎี
ของ “ประธานเหมา” (เหมาเจอตุง) ไดแก เกาะติดพื้นที่ เกาะติดศัตรู และเกาะติดประชาชน ทําใหแกนนํา
ในพื้นที่ และแนวรวมที่เปดเผยตัวตองหลบออกจากพื้นที่มากพอสมควร  
        กระน้ันก็ตาม การหลบซอนตัวดังกลาวจะเปนเพียงช่ัวระยะเวลาหนึ่ง แมจะทําใหเห็นวา “หวงโซ” ของ
ขบวนการถูกทําลายลงแลว แตมันจะสงผลดีเพียงระยะแรก เพราะเม่ือแกนนําและแนวรวมกําหนดวิธีการ
ตอบโตขึ้นใหม การกอความไมสงบก็จะเกิดขึ้นอีก 
 
           และคําตอบที่ชัดเจนก็คือ หลังจากอุทกภัยคล่ีคลายเพียง 2 วัน “คารบอมบ” ลูกแรกก็เกิดขึ้นที่ อ.
เมือง จ.นราธิวาส ติดตามดวยการฆารายวัน โดยเปาหมายอยูที่ประชาชนผูบริสุทธิ์ที่เปนชาวไทยพุทธ และ
มุสลิมที่เปน “สายขาว” ซึ่งไมใหความรวมมือกับขบวนการ  
 
ยุทธวิธีเชนนี้ กลุมผูกอการสามารถทําไดงายๆ แตฝายรัฐปองกันไดยากย่ิง!  
 
          นอกจากนั้น การฆาประชาชนไปเร่ือยๆ และการกอวินาศกรรมอยางตอเน่ือง มีผลในการสรางความ
หวาดกลัวใหกับผูบริสุทธิ์ จนตองอพยพออกจากพื้นที่ ซึ่งก็เปนไปตามความตองการของกลุมขบวนการที่
ตองการให 3 จังหวัดชายแดนภาคใต มีเพียงชาวไทยมุสลิมอาศัยอยู 100%   
         ขณะท่ีการฆาคนมุสลิมท่ีเปนคนของรัฐ หรือสายขาวของทางการ ก็เพื่อเปนการขมขูใหคนมุสลิม
หวาดกลัว ไมกลาใหความรวมมือกับเจาหนาที่รัฐ และอยูอยางนิ่งเฉยตอสถานการณที่เกิดขึ้น  
         กรณีดังกลาวนี้ ทําใหเกิด “แนวรวมจํายอม” และถูกคนของรัฐมองดวยความเคลือบแคลงสงสัย 
เพราะไมใหความรวมมือกับเจาหนาที่ จากนั้นคนเหลานี้อาจจะถูกกดดันจนกลายเปน “แนวรวมตัวจริง” ไป
โดยปริยาย  
        และสุดทายการฆารายวัน กับการกอวินาศกรรมตอเนื่อง จะทําใหประชาชนเห็นวา รัฐบาลไร
ประสิทธิภาพในการปกปองดูแลชีวิตและทรัพยสินของประชาชนผู บริสุทธิ์ สงผลใหหมดความเชื่อม่ันในผูนํา
รัฐบาล และหมดความเชื่อถือในอํานาจรัฐ เขาสูภาวะ “มีการปกครอง แตปกครองไมได” 
ดังน้ัน การปฏิบัติการของ กอ.สสส.จชต.และ ศปก.ตร.สน. ตลอดจนฝายปกครองในปนี้  จึงเปนตัวช้ีวัด
แนวโนมสถานการณในปหนา ซึ่งแมวาตลอด 2 เดือนท่ีผานมาจะมีการจับกุมแนวรวมระดับปฏิบัติการได
กวา 50 คน แตก็เปนแนวรวมระดับกลางและปลายแถวเทานั้น สวนแกนนํา และแนวรวมระดับ 1 กับ  2 
ยังคงอยูกันอยางพรอมหนา  
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ขณะที่แกนนําซึ่งเปนอุสตาซไมตํ่ากวา 1,000 คน ยังคงปฏิบัติการปลุกระดมผูคนอยางตอเน่ือง  สวนแนวรวม
ระดับปฏิบัติการที่มีการฝกฝนยุทธวิธีการกอการรายจากตาง ประเทศ ไมวาจะเปน ”เปอมูดอ” หรือ ”อารเคเค” 
จํานวน 5,000 คน  ก็ยังไมมีใครคิดมอบตัว และแทบไมมีโอกาสที่จะใช  พ.ร.ก.ฉุนเฉินฯ เขาจับกุม
          ที่สําคัญแกนนําจํานวนนับรอยคนที่อยูในเครือขายของ สะแปอิง บาซอ ซึ่งถูกรัฐบาลระบุวาเปนหัวโจก
ใหญ และอยูเบ้ืองหลังปฏิบัติการกอความรุนแรงทั้งหมด ก็ยังเคล่ือนไหวไดอยางปกติทั้งใน 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต และในประเทศที่สาม  โดยการเจรจาลับๆ ของหนวยงานหลายหนวยกับกลุมคนเหลานี้ยังไมไดผล  
         และท่ีผานมาตองยอมรับวามีการจัดต้ังหนวยงานลึกลับขึ้นมา โดยดึงเอากลุมอิทธิพลในพื้นที่มาติดอาวุธ
และงบประมาณ เพ่ือปฏิบัติการ “เก็บ เงียบ” บรรดาแกนนําและแนวรวมที่ยังเคล่ือนไหวอยางเปดเผยในพื้นที่  
       ในระยะส้ัน วิธีการนี้อาจจะไดผล แตในระยะยาวจะสงผลเสียอยางรุนแรง กอใหเกิดความเจ็บแคนและไม
ไววางใจเจาหนาท่ีรัฐมากขึ้น ที่สําคัญกลุมคนท่ีถูกสรางขึ้นมาอยูเหนือกฎหมาย เพ่ือทําลายฝายตรงกันขาม
เชนนี้ สุดทายจะกลายเปนกลุมอิทธิพลที่สรางปญหาใหมขึ้นมาอีก  ดังนั้นวิธีการนี้จึงเปนเหมือนการแกปญหา
หนึ่ง แตกลับไปสรางอีกปญหาหนึ่ง 
           ย่ิงเม่ือหันไปมองสถานการณโลก การท่ีสหรัฐอเมริกาจัดต้ังศูนยปองกันการกอการรายขึ้นในประเทศ
ออสเตรเลีย โดยครอบคลุมพื้นที่ปฏิบัติการในประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนสและ 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใตของไทย จะย่ิงทําใหเกิดเงื่อนไขใหมที่ถูกนําไปปลุกระดมคนในพื้นที่ ใหเห็นถึงความเลวรายของอเมริกา 
ที่มีจุดประสงคแฝงเรนในการเขามามีอํานาจในภูมิภาคนี้ 
           ขณะเดียวกัน การท่ีจังหวัดอาเจะห ของอินโดนีเซีย ซึ่งเปนพื้นท่ีปฏิบัติการของกลุมกบฏอาเจะห 
สามารถตอสูกับรัฐบาลกลางจนตองมีการเจรจาสงบศึก พรอมยอมใหปกครองตนเองไดนั้น ยอมไมสงผลดีตอ 3 
จังหวัดชายแดนภาคใตของไทย เพราะจุดมุงหมายของขบวนการแบงแยกดินแดน ก็คือการให 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใตเปนเขตปกครองพิเศษ เชนเดียวกับกรณีของอาเจะหนั่นเอง  
          จากเหตุปจจัยดังกลาวขางตน เม่ือนํามาพิจารณาประกอบกับขอมูลลับของหนวยขาวความม่ันคง ที่มี
การระบุถึงแผนการของขบวนการแบงแยกดินแดนวา รูปแบบการกอการรายไมมีการเปล่ียนแปลง คือกอเหตุ
ดวยความรุนแรงในทุกชองวางที่เกิดขึ้น , ไมใชกําลังติดอาวุธที่มีชื่ออยูในหมายจับ ซึ่งสวนใหญเปนขบวนการ
โจรกอการาย (ขจก.) ออกปฏิบัติการ เพราะภาพของ ขจก.คือกลุมโจรเรียกคาคุมครองที่ถูกมองจากสังคมวาไม
มีอุดมการณทางการ เมือง  
         ฉะน้ันหนวยปฏิบัติการของขบวนการจึงเปนเยาวชน และครูสอนศาสนา โดยจะมีภาพของนักวิชาการ 
และนักการเมืองเปนภาพซอนอยูเบ้ืองหลัง 
          นอกจากน้ัน ยังมีการเปล่ียนนโยบายจากการแบงแยกดินแดนเพื่อต้ังรัฐปตตานี  เปนการเคล่ือนไหว
เพื่อให 3 จังหวัดชายแดนภาคใตเปนเขตปกครองพิเศษ เพื่อปกครองตนเอง ซึ่งกลุมขบวนการมีการกําหนด
นโยบายไวแลว โดยเชื่อวา แนวทางนี้จะ “โดนใจ” คนใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 
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       ทั้งหมดจึงวิเคราะหไดวา สถานการณการกอความไมสงบในป 2549 นั้น จะเพิ่มความรุนแรงของ
ปฏิบัติการดวยอาวุธมากย่ิงขึ้น รวมทั้งการปลุกระดมคนในพื้นที่เพ่ือใหเห็นดวยกับ “เขตปกครอง พิเศษ” 
ซึ่งจัดต้ังโดยคนพื้นที่ เพ่ือคนพื้นที่ และผูเปนชนชาติมลายู  

        ดังนั้นหากวิธีการแกปญหาความไมสงบของรัฐบาล ยังคงเนนหนักในดานการใช พ.ร.ก.ฉุกเฉินฯ เพ่ือ
สรางความหวาดกลัว และกวาดลางจับกุมผูที่ถูกขึ้นบัญชีวาเปน “แนวรวม” รวมทั้งวิธีการนํา “แนวรวม
กลุมเส่ียง” ออกมารายงานตัวแบบ “เหวี่ยง แห” แลวละก็ สุดทายยอมไมมีทางยุติการกอความไมสงบได 
ทามกลางกระแสสมานฉันทที่กําลังถูกลดบทบาทลงไปทุกขณะ  

        ถึงนาทีนี้จึงนาเปนหวงวา ส่ิงที่รัฐบาลพยายามบอกประชาชนวา “เราเดินมาถูกทางแลวนั้น” 
เปนการถูกทางของเรา หรือเขาทางของเขากันแน!?!
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จับเขาคุย "ผูวาฯยะลา" ไขปริศนาบ้ึมปวนรับผูนํามาเลย ชู "ฮูกมปากะ" ดับไฟความรุนแรง 
Tuesday, 15 December 2009 17:46 
นาซือเราะ เจะฮะ / อะหมัด รามันหสิริวงศ 
โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 

เหตุการณความไมสงบนับสิบจุดในวันท่ีนายกรัฐมนตรีของไทย และผูนํามาเลเซีย เยือนพื้นท่ี
ชายแดนใตคร้ังประวัติศาสตร เม่ือวันที่ 9 ธ.ค.2552 สรางความตึงเครียดใหกับฝายความม่ันคงไมนอย 
โดยเฉพาะจังหวัดยะลา ซึ่งเกิดระเบิดหลายจุด และมีความสูญเสียเกิดขึ้น ทําใหลาสุด นายกฤษฎา บุญ
ราช ผูวาราชการจังหวัดยะลา เรียกประชุมทุกหนวย รวมทั้งกองกําลังประชาชน เพื่อรวมในแผนปฏิบัติ 
"ยะลารวมใจ รวมพลังไทย นอมถวายพอแหงแผนดิน" โดยใชกฎ "ฮูกมปากะ" สรางสันติสุข 

"ฮูกมปากะ" คือกติกาประจําหมูบาน โดยผูใหญบานจะรวมกับโตะอิหมามซึ่งมีอยูแลวทุก
หมูบาน และสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ตลอดจนผูอาวุโสประจําหมูบาน นั่งตกลงกันเองวา
จะควบคุมพฤติกรรมคนในหมูบานหรือชุมชนไดอยางไรเพื่อให เกิดสันติสุข ไมมีความขัดแยง โดยนํา
หลักการของศาสนาอิสลามมาใช ยกตัวอยางเชน 
          1.การปฏิบัติศาสนกิจ ผูใดไมไปปฏิบัติศาสนากิจวันศุกรติดตอกัน 3 ศุกร จะตองมีการลงโทษ สวน
โทษจะลงกันอยางไรก็ใหไปจัดการกันเอง  
          2.ถาเกิดความขัดแยงขึ้นในหมูบาน ใหนําตัวมาใหโตะอิหมามหรือผูใหญบานเปนคนตัดสิน  
          3.ถาจับไดวาคนในหมูบานลักขโมย ตองใหผูปกครองหรือผูที่กระทํามาเสียคาปรับใหกับอีกฝาย
หนึ่ง  
          4.เร่ืองยาเสพติดที่มีระบาดมาก ใหออกกฎกติกาวาลูกหลานใครถาอายุยังไมถึง 15 ปแลวติดบุหร่ี 
พอแมตองพาลูกไปเลิกใหเรียบรอย และถาบานไหนตมยาส่ีคูณรอย (ยาเสพติดประเภทหนึ่งที่วัยรุนในพื้นที่
นิยมกันมาก) บานนั้นตองถูกลงโทษ แตถาสงตัวไปรักษาท่ีสถานีอนามัยหรือสงไปดาวะหเพ่ือขัดเกลาจิตใจ 
ก็จะใหอภัย ไมถือโทษโกธรกัน 
          5. จัดเวรยามเพื่อดูแลโรงเรียนและเสนทาง โดยใหประชาชนกําหนดรูปแบบขึ้นเองเพื่อความเสมอ
ภาค เปนตน 
          โอกาสนี้ "ทีมขาวอิศรา" ไดสัมภาษณพิเศษผูวาฯกฤษฎา ถึงเบื้องหลังของสถานการณที่เกิดขึ้น และ
แนวทางที่นํามาใชแกไขปญหา  
O วันที่ 9 ธ.ค.เกิดอะไรข้ึน ทําไมถึงมีเหตุรุนแรงเกิดขึ้นหลายจุดขนาดนั้น? 
          เหตุการณวันนั้นกลุมคนรายพยายามกอเหตุหลายเหตุ มีทั้งตัดตนไมขวางถนน โปรยตะปูเรือใบ 
พรอมติดปายผาในหลายพื้นที่ ที่ผานมาจังหวัดยะลาทําโครงการฮูกมปากะอยูแลว จึงมีอาสาสมัครรักษา
ดินแดนประจําหมูบาน (อส.หมูบาน) ออกมาชวยเก็บตะปู ลากตนไมออกจากถนน และบางพื้นที่ เชน อ.
บันนังสตา มีชาวบานออกมาใหความรวมมือกับกําลังของเจาหนาที่ จนทําใหเหตุการณที่จะเกิดผลกระทบ
สวนใหญไมไดเกิดขึ้น จะเหลือเฉพาะเขตรอบเมือง ที่คนรายพยายามกอเหตุไดบาง  

ตัวอยางเนื้อหาประเภทบทสัมภาษณ 
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  O เหตุระเบิดที่ถนนเลียบแมน้ําปตตานีจนมีเจาหนาที่สูญเสีย เหตุใดจึงเกิดขึ้นได ทั้งๆ 
ที่หนวยกําลังที่เขาไปตรวจสอบเปนชุดอีโอดี (หนวยเก็บกูทําลายลางวัตถุระเบิด) ทําใหมีเสียง
วิจารณเรื่องประสิทธิภาพของเครื่องตรวจหาวัตถุระเบิด จีที 200 ขึ้นมาอีกครั้ง?  
          คนรายซุกซอนวัตถุ ระเบิดจนทําใหเคร่ืองมือของเราไมสามารถตรวจพบ บริเวณถนนเลียบแมน้ํา
ปตตานีนั้น ฝงระเบิดไวใตดินแลวใชอิฐวางทับขางบน เจาหนาท่ีจึงตรวจไมเจอ แตพื้นที่อื่นเราตรวจเจอ 
และสามารถเก็บกูทําลายไดทุกจุด โดยไดรับความรวมมือจากชาวบานในพื้นที่ดวย  
          O มีเสียงวิจารณอีกดานหนึ่งวา เปนเพราะทุมกําลังไปคุมกันผูนําทั้งสองประเทศที่ จ.
นราธิวาส มากเกินไป ทําใหเกิดชองโหวในพ้ืนที่ จ.ยะลา ขอเท็จจริงเปนอยางไร?  
          ขอนี้ขอบอกเลยวาไม จริง เพราะท่ีนราธิวาสมีกําลังของจังหวัดดูแลอยูแลว สวนกําลังของเราก็ดูแล
พื้นที่ของเรา ถาเกิดยกกําลังไปตามที่พูดจริง ฝายคนรายจะสามารถปฏิบัติการไดมากกวานี้เหมือนที่เคย
ทํา แตนี่เขาไมสามารถทําได ที่สําคัญเราไดกําลังประชาชนเขามาชวยอีกแรงหนึ่งดวย 
          O กฎฮูกมปากะจะนํามาปรับใชกับสถานการณไดอยางไร?  
          ฮูก มปากะคือกฎกติกาที่ใชในการปองกัน โดยเร่ิมตนจากหมูบาน เชน การปฏิบัติศาสนกิจ การ
แกปญหายาเสพติด การสรางความสามัคคี และการแกขอพิพาทระหวางบุคคล เพ่ือใหเกิดสันติสุขต้ังแต
ภายในหมูบาน เม่ือหมูบานเขมแข็ง ก็จะสามารถปองกันไมใหเกิดเหตุการณความไมสงบได 
          ที่ผานมาทุกคร้ังเม่ือเกิดเหตุในหมูบาน ชาวบานจะบอกวาคนในหมูบานไมไดทํา แตเม่ือถาม
กลับไปอีกวาคนนอกที่เขามาทําเปนใคร ก็ไมมีใครตอบไดอีก เพราะฉะน้ันถาเขาใชกฎฮูกมปากะ คนนอก
ที่เขามาจะตองมาลงลายมือชื่อกับกํานันและผูใหญบานกอน ผูนําหมูบานจะสามารถเช็คคนหรือจํากัดคน
นอกหมูบานที่จะเขามาปะปนได ความรุนแรงที่จะเกิดขึ้นก็ลดลง แตถาความรุนแรงไมไดมาจากกลุม
ขบวนการ แตมาจากคนสองกลุมทะเลาะกัน ถามีฮูกมปากะก็จะชวยได เพราะจะกําหนดใหมีองคกรระดับ
หมูบานหรือผูนําเปนผูตัดสินหรือไกลเกล่ีย เพ่ือลดขอขัดแยงในชุมชนได 
O พ้ืนที่ที่ใชฮูกมปากะไดดีมีที่ไหนบาง และเรื่องอะไรที่ไดผลมากที่สุด?  
          จริงๆ เร่ืองน้ีผมคิดทํามาต้ังแตสมัยเปนรองผูวาฯ โดยใหประชาชนกําหนดกฎเกณฑกติกาเพื่อจัด
ระเบียบสังคมในหมูบานเอง และไดทดลองทําไปแลวจํานวน 88 หมูบาน เม่ือมาเปนผูวาฯ ทางหนวย
เฉพาะกิจยะลาและตํารวจก็เห็นดวยกับนโยบายนี้ จึงเรงผลักดันใหเปนรูปธรรมขึ้น และขยายพื้นที่ใหมาก
ขึ้นกวาเดิม 

ความสําเร็จท่ีเห็นชัดที่สุดเร่ืองพืชยาเสพติด ที่นําไปทําส่ีคูณรอย และปญหาลักเล็กขโมยนอยใน
ชุมชน ปญหาเหลานี้หายไปเลย อยางหมู 8 หมู 5 ต.บุดี อ.เมืองยะลา และอีกหลายพ้ืนท่ีในอําเภอ
บันนังสตา ก็ถือวาประสบความสําเร็จ สวนเร่ืองความม่ันคงโดยตรงนั้นตอนแรกเรายังไมไดคิด เพราะยัง
ไมแนใจกับสถานการณ แตปนี้สถานการณความไมสงบเร่ิมลดลง ก็จะขยับมาทําบาง เร่ิมจากการ
ตรวจสอบคนเขาออกพื้นที่กอน ใครมาอยูหรือใครที่ออกไปก็ตองมารายงานใหผูใหญบานรับทราบ ห 
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  หรือมีเร่ืองที่บางครอบครัวไมไดรับความเปนธรรม และผูนําท้ัง 4 ฝายในหมูบานรับรองวาไมรับ
ความเปนธรรมจริง ตรงนั้นก็จะเขาไปพิจารณา ถาคนที่อยูในชวงควบคุมตัวก็จะใหประกันตัว ถาอยู
ระหวางซักถาม ก็จะถอนหมายตาม พ.ร.ก.ฉุกเฉินฯ (พระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณ
ฉุกเฉิน พ.ศ.2548) ภายใตการรับรองของผูนําศาสนา 

O แตสถานการณก็ยังขึ้นๆ ลงๆ เปนเพราะอะไร?  
          สาเหตุ คือคนรายยังตองการแสดงขีดความสามารถวาเขายังกอเหตุได แตถานําสถิติไปเทียบกับป 
2549-2550 จะพบวาเหตุรุนแรงลดลงมาก และหลายคร้ังชาวบานก็ออกมาปองกันดวยตัวเองเลย อยาง
เหตุการณเม่ือวันที่ 9 ธ.ค. ที่ อ.บันนังสตา อ.กรงปนัง จะมี อส.หมูบาน ผูใหญบาน เขามาใหความรวมมือ
กับเจาหนาท่ีดีกวาในอดีต ซึ่งถือวาเปนนิมิตหมายอันดีวาการทํางานระหวางภาคประชาชนกับฝายกอง
กําลัง ดีขึ้น  
          อีกประการหน่ึงที่ผมเฝาติดตามก็คือ จํานวนกลุมกอความไมสงบไมนาจะมีมากขึ้น และนาจะลดลง
ดวยซ้ํา ผมม่ันใจวาชาวบานที่จะเห็นดวยแลวเขาไปเปนแนวรวมเหมือนในอดีต ปจจุบันไมมีแลว ในสวน
ของยะลานาจะเปนกลุมกองกําลังเกาๆ ที่ยังซอนตัวอยูมากกวา สวนผูที่จะเขาไปรวมขบวนการใหมม่ันใจ
วาไมมี 
          O 88 หมูบานที่นํารองไป ประสบความสําเร็จทุกหมูบานหรือไม?  
          ยอมรับวาใชไดไม ครบทุกหมูบาน เพราะบางหมูบานยังหางไกล และฝายตรงขามก็ยังมีอิทธิพลอยู 
ขณะที่บางหมูบาน ทางผูนําก็มีขอขัดแยงกันเอง  
          O ตัวช้ีวัดความสําเร็จคืออะไร?  
          งายๆ คือเหตุการณความไมสงบแตเดิมเปนอยางไร หลังจากใชฮูกมปากะแลวเปนอยางไร แนว
ปฏิบัติหลังจากประกาศใชก็คือ นายอําเภอ ผูบังคับหนวยเฉพาะกิจ จะเขาไปดูแลพื้นที่ เพื่อพิจารณาวา
หมูบานที่มีจุดออนอยางที่ผมบอกมีก่ีหมูบาน และมีหมูบานไหนบางที่มีความพรอม จากนั้นก็ประเมินวา
จํานวนเหตุการณลดลงหรือไม ถาลดลง สถานการณโดยรวมดีขึ้น ก็จะมีการหารือของกองกําลังทั้งสาม
ฝายแลวถอนกําลังออกไปอยูพื้นที่อื่นที่ ยังเห็นวาเส่ียงอยู มันเปนการลดการปฏิบัติการทางทหารและสง
มอบภารกิจใหชาวบานดูแลตนเอง 
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สวนที่ 3 ลักษณะความเปนสื่อเพื่อสนัติภาพท่ีปรากฏในเนื้อหาของเว็บไซตโตะขาวภาคใต 
สถาบันอิศรา 
 
 การวิเคราะหลักษณะความเปนส่ือเพื่อสันติภาพที่ปรากฏในเนื้อหาของเว็บไซตโตะขาว
ภาคใต สถาบันอิศรา ผูวิจัยไดทําการวิจัยในเชิงปริมาณ โดยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา และใชแนวคิด
ส่ือเพื่อสันติภาพ หรือ Peace Journalism มาเปนกรอบในการวิเคราะห โดยผูวิจัยไดแบงการวิจัย
เปนสองสวน คือ  

1. ศึกษาในสวนของเนื้อหาในภาพรวมของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ซึ่งผูวิจัยได 
ทําการศึกษาเนื้อหาที่เผยแพรบนเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราต้ังแตวันที่ 28 สิงหาคม 
พ.ศ. 2548 จนถึงวันที่ 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 จํานวน 3,309 ชิ้น โดยสุมตัวอยางมาศึกษา
จํานวน 357 ชิ้น   

2. ศึกษาเปรียบเทียบเนื้อหาของเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรากับส่ือหนังสือพิมพ 
กระแสหลัก 3 ฉบับ ไดแก ไทยรัฐ มติชน และคมชัดลึก โดยเลือกขาวมาเปนตัวอยาง 3 เหตุการณ 
คือ เหตุการณตันหยงลิมอ วันที่ 20 กันยายน 2548 เหตุการณบานกูจิงลือปะ วันที่ 19 พฤษภาคม 
2549 และการประกาศกฎอัยการศึกหามผูตองสงสัยกอเหตุรายกลับเขาพื้นที่ในสามจังหวัด
ชายแดนใต  
 
3.1 การวิเคราะหลักษณะความเปนสื่อเพื่อสันติภาพท่ีปรากฏในเนื้อหาของเว็บไซต 
โตะขาวภาคใต สถาบันอิศราต้ังแตวันที่ 28 สิงหาคม 2548 จนถงึวันที่ 31 กรกฎาคม 2551 
 
เนื้อหารวมทกุประเภท 
 
 ผลการวิจัยเชิงปริมาณจากการวิเคราะหกลุมตัวอยางของช้ินขาว ที่ปรากฏในเว็บไซตโตะ
ขาวภาคใต สถาบันอิศรา ต้ังแตเร่ิมกอต้ังจนถึงวันที่ 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 จํานวน 357 ชิ้นขาว 
พบวา เนื้อหาที่นําเสนอสวนใหญคือ เนื้อหาประเภทขาว รอยละ 58.54 รองลงมาคือ เนื้อหา
ประเภทสกูปและสารคดี รอยละ 29.41 และเนื้อหาอ่ืนๆ เชน บทความ บทความวิชาการ สรุปงาน
สัมมนา รอยละ 12.05 ตามลําดับ สอดคลองกับผลการวิเคราะหสัดสวนรูปแบบการนําเสนอ
เนื้อหาของเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราที่กลาวไปแลวขางตน ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 แสดงสัดสวนของรูปแบบการนาํเสนอขอมูลของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
ต้ังแตเร่ิมกอต้ังจนถึงวันที่ 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 

 

 
ลักษณะความเปนส่ือเพื่อสันติภาพที่ปรากฏในเนื้อหารวมทุกประเภทของเว็บไซตโตะขาวภาคใต 
สถาบันอิศรา 
 

เมื่อพิจารณาเนื้อหาในภาพรวม ตามกลุมตัวอยางของชิ้นขาวที่ปรากฏในเว็บไซตโตะขาว
ภาคใต สถาบันอิศราต้ังแตเร่ิมกอต้ังจนถึงวนัที่ 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 จํานวน 357 ชิ้นขาว 
พบวา ทิศทางการนาํเสนอของเว็บไซตเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราในทุกตัวบงชี ้ มี
แนวโนมไปในทิศทางที่สะทอนตามลักษณะของ Peace Journalism มากกวาไมใชลักษณะ  
Peace Journalism โดยมีคะแนนตัวบงชี ้ 3,570 คะแนน จัดอยูในประเภท Peace Journalism  
และ 721 คะแนน จัดอยูในประเภทที่ไมใชลักษณะของ Peace Journalism   

 
สําหรับความถี่ของแตละตัวบงชี้ของลักษณะการส่ือขาวประเภท Peace Journalism ใน

เนื้อหาโดยรวมของเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา จํานวน 357 ชิ้นขาว พบวา  
 
ตัวบงชี้ลักษณะการสื่อขาวประเภท Peace Journalism ที่มีคะแนนมากที่สุด 5 อันดับแรก 

คือ  
อันดับ 1 ใชภาษาที่เปนกลาง ไมเอนเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึง่และไมแสดงอารมณที่  

  คลุมเครือหรือแสดงความรูสึกเกินจริง รอยละ 91.67 
อันดับ 2 ไมฝกใฝฝายใดฝายหนึ่งอยางชัดเจน รอยละ 91.04 

รูปแบบในการนําเสนอ 
จํานวนช้ินขาวทั้งหมด จํานวนช้ินขาวกลุมตัวอยาง 

ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ 

ขาว 1936 58.51 209 58.54 

สกูปและสารคดี 972 29.31 105 29.41 

อื่นๆ 403 12.18 43 12.05 

รวม 3309 100 357 100 
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อันดับ 3 รายงานทั้งสาเหตุและผลของเหตุการณที่เกิดข้ึน รอยละ 85.71 
อันดับ 4 หลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดงถึงความเปนผูราย เชน ผูกอการราย โจรใต  

 พวกหวัรุนแรง รอยละ 76.75 
อันดับ 5 รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานทัง้ทางกายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม  

รอยละ 73.11 
 

ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข ตารางที ่1  
 

จากตาราง สังเกตไดวาตัวบงช้ีลักษณะการสื่อขาวประเภท Peace Journalism ในอันดับ
ตนๆ ของเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราใหความสําคัญกับเร่ืองความเปนกลางและความ
รอบดานของขอมูล ซึ่งเปนคุณสมบัติสําคัญของการรายงานขาวในสถานการณความขัดแยง 
โดยเฉพาะการใชภาษาในการรายงานขาว ซึ่งเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราพยายามใช
ภาษาที่เปนกลาง ไมสอดแทรกอารมณความรูสึกที่เกินจริง และหลีกเล่ียงการใชคําซึ่งอาจ
กอใหเกิดอคติ หรือทัศนคติในเชิงลบ นอกจากนี้ยังเนนการนําเสนอที่รอบดาน โดยการรายงาน
ที่มาที่ไปของเหตุการณ เพื่อใหผูเปดรับเกิดความเขาใจตอเหตุการณนั้นๆอยางมีเหตุผล และมีการ
รายงานผลกระทบอยางรอบดานโดยไมเพียงแครายงานเฉพาะผลกระทบที่เห็นเดนชัด ซึ่งจะเปน
การเปดโอกาสใหตางฝายตางรูจักตัวตน  เปนการพยายามสรางความเขาใจ ลดอคติที่มีตอกัน 
และใหเกิดการตัดสินอยางเปนธรรมในที่สุด 
 
ขาว 
 
ลักษณะความเปนส่ือเพื่อสันติภาพที่ปรากฏในรูปแบบการนําเสนอประเภทขาวของเว็บไซตโตะ
ขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
 

สําหรับการวิจยัเชิงปริมาณ ความถี่บงชี้ลักษณะการส่ือขาวประเภท Peace Journalism 
ในรูปแบบการนําเสนอประเภทขาวของเวบ็ไซตของเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราจํานวน 
209 ชิ้นขาว พบวา  
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ตัวบงชี้ลักษณะการสื่อขาวประเภท Peace Journalism ที่มีคะแนนมากที่สุด 5 อันดับแรก 
คือ   

อันดับ 1 ไมฝกใฝฝายใดฝายหนึ่งอยางชัดเจน รอยละ 94.74 
อันดับ 2 ใชภาษาที่เปนกลาง ไมเอนเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึง่และไมแสดงอารมณที่ 
            คลุมเครือหรือแสดงความรูสึกเกินจริง รอยละ 92.34 
อันดับ 3 รายงานทั้งสาเหตุและผลของเหตุการณที่เกิดข้ึน รอยละ 89.00 
อันดับ 4 หลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดงถึงความเปนผูราย เชน ผูกอการราย โจรใต  

 พวกหวัรุนแรง รอยละ 76.08 
อันดับ 5 รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานทัง้ทางกายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 

รอยละ 69.86 
 

ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข ตารางที ่2 
 
สกูปและสารคดี 
 
ลักษณะความเปนส่ือเพื่อสันติภาพที่ปรากฏในรูปแบบการนําเสนอประเภทสกูปและสารคดีของ
เว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
 

สําหรับความถี่บงช้ีลักษณะการสื่อขาวประเภท Peace Journalism ในรูปแบบการ
นําเสนอประเภทสกูปและสารคดีของเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราจํานวน 105 ชิ้นขาว 
จากการวิเคราะหเชงิปริมาณ พบวา   
 

ตัวบงชี้ลักษณะการสื่อขาวประเภท Peace Journalism ที่มีคะแนนมากที่สุด 5 อันดับแรก 
คือ  

อันดับ 1 ใชภาษาที่เปนกลาง ไมเอนเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึง่และไมแสดงอารมณที่
คลุมเครือหรือแสดงความรูสึกเกินจริง   รอยละ 89.72 
อันดับ 2 ใหความสําคัญกับประชาชน ทั้งในฐานะผูอยูในเหตุการณและการเปน 

 แหลงขาว เชน ผูออนแอ  ผูไดรับผลกระทบ  ผูมีสวนสรางสันติสุข รอยละ85.71
อันดับ 3 รายงานทั้งสาเหตุและผลของเหตุการณที่เกิดข้ึน รอยละ79.05 
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อันดับ 4 หลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดงถึงความเปนผูรายเชน ผูกอการราย โจรใต พวก 
               หัวรุนแรง รอยละ 75.24 
อันดับ 5 รายงานทั้งสาเหตุและผลของเหตุการณที่เกิดข้ึน รอยละ73.33 
 

ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข ตารางที ่3 
                                                                                                                        
ประเภทอ่ืนๆ 
 
ลักษณะความเปนส่ือเพื่อสันติภาพที่ปรากฏในรูปแบบการนําเสนอประเภทอ่ืนๆของเว็บไซตโตะ
ขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
 

สําหรับความถี่บงช้ีลักษณะการสื่อขาวประเภท Peace Journalism ในรูปแบบการ
นําเสนออื่นๆ เชน บทความ งานวิชาการ บทสัมภาษณ ของเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา
จํานวน 43 ชิ้นขาว จากการวิเคราะหเชิงปริมาณ ตามภาคผนวก ข พบวา   
 

ตัวบงชี้ลักษณะการสื่อขาวประเภท Peace Journalism ที่มีคะแนนมากที่สุด 5 อันดับแรก 
คือ  

อันดับ 1 รายงานทั้งสาเหตุและผลของเหตุการณที่เกิดข้ึน รอยละ95.35 
อันดับ 2 ใชภาษาที่เปนกลาง ไมเอนเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึง่และไมแสดงอารมณที่      
            คลุมเครือหรือแสดงความรูสึกเกินจริง รอยละ 93.18 
อันดับ 3 รายงานการแกปญหาและขอตกลงตาง ๆ ที่จะนําไปสูการแกปญหาความ 
            รอยละ ขัดแยง 93.02 
อันดับ 4 หลีกเล่ียงการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ “ผูราย” รอยละ 90.70 
อันดับ 5 รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานทัง้ทางกายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 

   รอยละ 88.37 
 

ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข ตารางที ่4 
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3.2   การวิเคราะหเปรียบเทียบเนื้อหาการสื่อขาวเหตุการณความไมสงบในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต 3 เหตุการณระหวางเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราและสื่อ
หนังสือพิมพ 3 ฉบับ 
 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณจากการวิเคราะหกลุมตัวอยางของช้ินขาวโดยแบงตามเหตุการณ
ในเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา นับต้ังแตเกิดเหตุการณจนส้ินสุดการรายงาน พบวามี
จํานวนทั้งหมด 171 ชิ้นขาว แบงเปน เหตุการณตันหยงลิมอ จํานวน 96 ชิ้นขาว คิดเปนรอยละ 
56.14 เหตุการณกูจิงลือปะ จํานวน 61 ชิ้นขาว คิดเปนรอยละ 35.67 และประกาศกฏอัยการศึก
ของแมทัพภาคที่ 4 ในการหามผูตองสงสัยกลับเขาไปในเขตพื้นที่ มีจํานวน 14 ชิ้นขาว คิดเปนรอย
ละ 8.19 ดังปรากฏในตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวนช้ินขาวที่แบงตามเหตุการณในเว็บไซต โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 

 

เหตุการณ 
จํานวนช้ินขาว 

ความถ่ี รอยละ 

ตันหยงลิมอ 96 56.14 

กูจิงลือปะ 61 35.67 

ประกาศกฎอัยการศึก 14 8.19 

รวม 171 100 
 
 ผลการวิจยัเชิงปริมาณจากการวิเคราะหกลุมตัวอยางของชิ้นขาวในส่ือหนงัสือพิมพกระแส
หลัก เปนระยะเวลา 5 วันนับต้ังแตเกิดเหตุการณ มีทัง้หมดจํานวน 106 ชิ้นขาว แบงเปน จาก
หนงัสือพมิพมติชน จาํนวน 42 ชิ้นขาว หนังสือพิมพคมชัดลึก จํานวน 40 ชิ้น และหนงัสือพิมพ
ไทยรัฐ จํานวน  24 ชิ้นขาว และหากแบงตามเหตุการณที่เกิดข้ึน พบวา เหตุการณตันหยงลิมอมี
การนาํเสนอขาวมากที่สุด จํานวน 60 ชิ้นขาว เหตุการณกูจิงลือปะ จํานวน 35 ชิ้นขาว และ 
ประกาศกฎอัยการศึก 4 มีเพียง 11 ชิ้นขาว ซึ่งหนงัสือพมิพไทยรัฐไมมีการนําเสนอเกีย่วกับ
ขาวสารนี้ ดังปรากฏในตารางที ่4 
 
 



132 
 

ตารางที ่4 แสดงจํานวนช้ินขาว แบงตามเหตุการณของหนงัสือพมิพ 3 ฉบับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3.2.1 ความถ่ีบงชีล้กัษณะการสือ่ขาวเชิงสนัติภาพในเหตุการณความไมสงบใน 

สามจงัหวัดชายแดนภาคใต 3 เหตุการณ ของโตะขาวภาคใต เวบ็ไซตสถาบันอิศรา 
 
โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
 

- เหตุการณตันหยงลิมอ 
สําหรับความถี่บงช้ีลักษณะการสื่อขาวประเภท Peace Journalism ในเหตุการณ 

ตันหยงลิมอ ของโตะขาวภาคใต เว็บไซตสถาบันอิศรา จาํนวน 96 ชิ้นขาว จากการวเิคราะหเชงิ
ปริมาณ ตามตารางที่ 5 ภาคผนวก ข พบวา   
 
ตัวบงชี้ลักษณะการสื่อขาวประเภท Peace Journalism ที่มีคะแนนมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ  

อันดับ 1 ไมฝกใฝฝายใดฝายหนึ่งอยางชัดเจน 
อันดับ 2 หลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดงถึงความเปนผูรายเชน ผูกอการราย โจรใต  
อันดับ 3 ใชภาษาที่เปนกลาง ไมเอนเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึง่ และไมแสดงอารมณที่ 

               คลุมเครือหรือแสดงความรูสึกเกินจริง 
อันดับ 4 เมื่อเหตุการณสงบ ยังคงเกาะติดและรายงานอยางตอเนื่อง  
อันดับ 5 เนนแนวทางประนปีระนอมทั้ง 2 ฝาย 

ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข ตารางที่ 5 

หนังสือพิมพ 

เหตุการณ 

รวม ตันหยงลิมอ กูจิงลือปะ ประกาศแมทัพภาค 4 

ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี 

มติชน 22 16 4 42 

คมชัดลึก 22 11 7 40 

ไทยรัฐ 16 8 0 24 

รวม 60 35 11 106 
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เหตุการณกูจิงลือปะ 
 
 สําหรับความถี่บงช้ีลักษณะการส่ือขาวประเภท Peace Journalism ในเหตุการณกูจิงลือ
ปะ ของเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราจํานวน 61 ชิ้นขาว จากการวิเคราะหเชิงปริมาณ ตาม
ตารางที่ 6 ภาคผนวก ข พบวา  
 

ตัวบงชี้ลักษณะการสื่อขาวประเภท Peace Journalism ที่มีคะแนนมากที่สุด 5 อันดับแรก 
คือ   

อันดับ 1 เมื่อเหตุการณสงบ ยังคงเกาะติดและรายงานอยางตอเนื่อง 
อันดับ 2 ไมฝกใฝฝายใดฝายหนึ่งอยางชัดเจน   
อันดับ 3 ใชภาษาที่เปนกลาง ไมเอนเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึ่งและไมแสดงอารมณที่ 

คลุมเครือหรือแสดงความรูสึกเกินจริงที่ 
อันดับ 4 หลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดงถึงการตกเปนเหย่ือ 
อันดับ 5 รายงานทั้งสาเหตุและผลของเหตุการณที่เกิดข้ึน 

 
ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข ตารางที ่6 

 
การประกาศกฎอัยการศึกของแมทัพภาค 4 หามผูตองสงสัยกอเหตุรายกลับเขาพื้นที่ในสาม
จังหวัดชายแดนใต 
 

สําหรับความถ่ีบงชี้ลักษณะการส่ือขาวประเภท Peace Journalism ในเหตุการณการ
ประกาศกฎอัยการศึกของแมทัพภาค4 หามผูตองสงสัยกอเหตุรายกลับเขาพื้นที่ในสามจังหวัด
ชายแดนใต ของเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราจํานวน 14 ชิ้นขาว จากการวิเคราะหเชิง
ปริมาณ ตามภาคผนวก ข ตารางที่ 7 พบวา  

ตัวบงชี้ลักษณะการสื่อขาวประเภท Peace Journalism ที่มีคะแนนมากที่สุด 5 อันดับแรก 
คือ  

อันดับ 1 รายงานทั้งสาเหตุและผลของเหตุการณที่เกิดข้ึน และหลีกเล่ียงการใชภาษาที่ 
แสดงถึงความเปนผูรายเชน ผูกอการราย โจรใต พวกหัวรุนแรง มีสัดสวนเทากัน 

อันดับ 2 เมื่อเหตุการณสงบ ยังคงเกาะติดและรายงานอยางตอเนื่อง 
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อันดับ 3 หลีกเล่ียงการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ “ผูราย” และ หลีกเล่ียงการใชภาษาที ่
แสดงถึงการตกเปนเหยื่อ มีสัดสวนเทากนั 

อันดับ 4 ใหความสําคัญกับประชาชน ทั้งในฐานะผูอยูในเหตุการณและการเปนแหลงขาว  
เชน ผูออนแอ ผูไดรับผลกระทบ ผูมีสวนสรางสันติสุข  

อันดับ 5 ไมฝกใฝฝายใดฝายหนึ่งอยางชัดเจน และ เนนแนวทางประนปีระนอมทั้ง 2 ฝาย  
มีสัดสวนเทากนั 

ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข ตารางที่ 7 
 

ภาพรวมทิศทางการเสนอขาวในลักษณะ Peace Journalism ของเว็บไซตโตะขาวภาคใต 
สถาบันอิศราในเหตุการณความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 3 เหตุการณ 
 
 จากการวิเคราะหเชิงปริมาณเนื้อหาการเสนอขาวในลักษณะ Peace Journalism ของ
เว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราโดยแบงเปน 3 เหตุการณพบวา ทิศทางการนําเสนอของ
เว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ทั้ง 3 เหตุการณ มีแนวโนมไปในทิศทางที่สะทอนตาม
ลักษณะของ Peace Journalism มากกวาไมใชลักษณะ  Peace Journalism  จากคะแนนบงช้ี
รวมทั้งหมด 2,199 คะแนน มี 1,957 คะแนน จัดอยูในประเภท Peace Journalism  และ 242  
คะแนน ไมจัดอยูในการเสนอขาวในลักษณะ Peace Journalism  ดังตารางที่ 5 
 

ตารางที ่5 แสดงความถ่ีบงชีร้วมการสื่อขาวประเภท Peace Journalism  
ในเหตุการณ 3 เหตุการณ ของเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 

 

เหตุการณ 
ลักษณะ Peace Journalism 

รวม รอยละ ใช ไมใช 
ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ 

ตันหยงลิมอ 1097 90.51 115 9.49 1212 100 
กูจิงลือปะ 692 87.26 101 12.74 793 100 

ประกาศแมทัพภาค 4 168 86.60 26 13.40 194 100 
รวม 1957   242   2199   
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3.2.2 ความถ่ีบงชี้ลักษณะการสื่อขาวเชิงสันติภาพของหนังสือพิมพ 3 ฉบับ ที่
เกี่ยวของกับเหตุการณความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 3 เหตุการณ  
 
หนังสือพิมพมติชน  
 

- เหตุการณตันหยงลิมอ 
สําหรับความถี่บงชี้ลักษณะการสื่อขาวประเภท Peace Journalism ในเหตุการณ 

ตันหยงลิมอ ของหนังสือพิมพมติชน จํานวน 22 ชิ้นขาว พบวา คะแนนรวมของความถี่แตละตัว
บงช้ีในเนื้อหาขาวที่จัดเปนประเภท Peace Journalism มีนอยกวาคะแนนรวมของตัวบงช้ีเนื้อหา
ขาวที่ไมใชลักษณะ Peace Journalism ซึ่งเนื้อหาขาวที่จัดเปนประเภท Peace Journalism ในแต
ละตัวบงช้ีมีความถี่โดยรวม คือ 132 คะแนน ในขณะที่เนื้อหาขาวที่ไมจัดเปนประเภท Peace 
Journalism มีความถี่โดยรวม คือ 165 คะแนน  ดังภาคผนวก ข ตารางที่ 8 

 
สวนตัวบงชี้ในชองคําตอบที ่ไมใช ที่มีคะแนนปรากฏมากที่สุด 5 อันดับแรก10 คือ  
อันดับ 1 หลีกเล่ียงการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ “ผูราย” 
อันดับ 2 มีการนําเสนอในเชิงรุก ริเร่ิม สืบสวนสอบสวนขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณ 

ที่เกิดข้ึนเฉพาะหนา 
อันดับ 3 ไมฝกใฝฝายใดฝายหนึ่งอยางชัดเจน 
อันดับ 4 นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทุกฝาย 
อันดับ 5 ใชภาษาที่เปนกลาง ไมเอนเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึง่และไมแสดงอารมณ 

ที่คลุมเครือหรือแสดงความรูสึกเกินจริง 
 

ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข ตารางที ่8 
 

 

                                                  
10 ในงานวิจัยน้ี  ตัวบงช้ีในชองคําตอบท่ี ไมใช ท่ีมีคะแนนปรากฏมากท่ีสุด หมายถึง  ตัวบงช้ีท่ีนํามาวิเคราะห มี

ลักษณะความเปน Peace Journalism นอย  เชน คะแนนตัวบงช้ี “ไมใช” อันดับ 1 หลีกเล่ียงการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ 
“ผูราย” หมายถึง เน้ือหาขาว ปรากฏลักษณะการตราหนาวาเปนคนดีหรือผูรายมากท่ีสุด เปนตน 
 



136 
 

- เหตุการณกูจงิลือปะ 
สําหรับความถี่บงช้ีลักษณะการสื่อขาวประเภท Peace Journalism ในเหตุการณกจูิง 

ลือปะ ของหนังสือพิมพมติชน จํานวน 16 ชิ้นขาว พบวา มีตัวบงชี้ลักษณะการสื่อขาวประเภท 
Peace Journalism ที่มคีวามถีม่ากกวา ตัวบงชีท้ีไ่มใชลักษณะการส่ือขาวประเภท Peace 
Journalism อยู 3 ประเด็น คือ เมื่อเหตุการณสงบ ยังคงเกาะติดและรายงานอยางตอเนื่อง การ
รายงานทั้งสาเหตุและผลของเหตุการณที่เกิดข้ึน และการหลีกเล่ียงการใชภาษาทีแ่สดงถึงความ
เปนผูรายเชน ผูกอการราย โจรใต พวกหัวรุนแรง แตอยางไรก็ตามคะแนนรวมของความถี่แตละตัว
บงช้ีในเนื้อหาขาวที่จัดเปนประเภท Peace Journalism ยังคงมนีอยกวาคะแนนรวมของตัวบงชี้
เนื้อหาขาวที่ไมใชลักษณะ Peace Journalism ซึ่งเนื้อหาขาวทีจ่ัดเปนลักษณะการส่ือขาวประเภท 
Peace Journalism ในแตละตัวบงชีม้ีความถี่โดยรวม คือ 97 คะแนน ในขณะทีเ่นื้อหาขาวที่ไม
จัดเปนลักษณะการสื่อขาวประเภทประเภท Peace Journalism มีความถี่โดยรวม คือ 123 คะแนน 
ดังภาคผนวก ข ตารางที่ 9 

 
สวนตัวบงชี้ในชองคําตอบที ่ไมใช ที่มีคะแนนปรากฏมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ  
อันดับ 1 มีการนําเสนอในเชิงรุก ริเร่ิม สืบสวนสอบสวนขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณ 

ที่เกิดข้ึนเฉพาะหนา 
อันดับ 2 นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทุกฝาย 
อันดับ 3 หลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดงถึงการตกเปนเหยื่อ 
อันดับ 4 ไมฝกใฝฝายใดฝายหนึ่งอยางชัดเจน 
อันดับ 5 ใชภาษาที่เปนกลาง ไมเอนเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึง่และไมแสดงอารมณ 

ที่คลุมเครือหรือแสดงความรูสึกเกินจริง 
ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข ตารางที่ 9 
 

- เหตุการณการประกาศกฎอัยการศึกของแมทัพภาค 4 หามผูตองสงสัยกอเหตุราย 
กลับเขาพืน้ที่ในสามจังหวัดชายแดนใต 

 
เมื่อพิจารณาความถ่ีบงชี้ลักษณะการส่ือขาวประเภท Peace Journalism ในเหตุการณ 

การประกาศกฎอัยการศึกของแมทัพภาค 4 หามผูตองสงสัยกอเหตุรายกลับเขาพื้นที่ในสาม
จังหวัดชายแดนใต จํานวน 4 ชิ้นขาว มีคะแนนรวมของความถี่แตละตัวบงช้ีในเนื้อหาขาวที่จัดเปน
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ประเภท Peace Journalism นอยกวาคะแนนรวมของตัวบงช้ีเนื้อหาขาวที่ไมใชลักษณะ Peace 
Journalism ซึ่งเนื้อหาขาวที่จัดเปนประเภท Peace Journalism ในแตละตัวบงช้ีมีความถี่โดยรวม 
คือ 22 คะแนน ในขณะที่เนื้อหาขาวที่ไมจัดเปนประเภท Peace Journalism มีความถี่โดยรวม คือ 
25 คะแนน ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข ตารางที่ 10 
 

สวนตัวบงชี้ในชองคําตอบที ่ไมใช ที่มีคะแนนปรากฏมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ  
อันดับ 1 เนนถึงความหลากหลายของผูคนที่เกีย่วของกับเหตุการณ และมีการนาํเสนอใน 

เชิงรุก ริเร่ิม สืบสวนสอบสวนขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณที่เกิดข้ึนเฉพาะหนา 
อันดับ 2 รายงานทั้งสาเหตุและผลของเหตุการณที่เกิดข้ึน นําเสนอขอมูลและเปดเผย 

ความจริงจากทุกฝาย และไมฝกใฝฝายใดฝายหนึง่อยางชัดเจน 
อันดับ 3 เสนอแนวทางสรางสันติสุขจากทุกฝายทัง้ภาคประชาชนและผูที่เกีย่วของทุกภาค 

สวน  
อันดับ 4 หลีกเล่ียงการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ “ผูราย” 
อันดับ 4 หลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดงถึงการตกเปนเหยื่อ 
อันดับ 5 รายงานการแกปญหาและขอตกลงตาง ๆ ที่จะนําไปสูการแกปญหาความขัดแยง 

 
ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข ตารางที่ 10 

 
- รวมคาความถีข่องตัวบงชี้ในชองคําตอบที ่ไมใช ของเหตุการณ  3 เหตุการณใน 

หนงัสือพมิพมติชน  
 

เมื่อพิจารณาความถ่ีบงช้ีลักษณะการสื่อขาวประเภท Peace Journalism ของ
หนังสือพิมพมติชน พบวา ในทุกเหตุการณ ตัวบงชี้มีแนวโนมไปในทิศทางที่สะทอนการนําเสนอ
ขาวที่ไมใชลักษณะ Peace Journalism มากกวาลักษณะ Peace Journalism แตอยางไรก็ตาม
สัดสวนของความเปนส่ือสันติภาพของหนังสือพิมพมติชนยังคงมากกวาหนงัสือพมิพฉบับอ่ืนๆ และ
เนื่องดวยหนังสือพิมพมติชนมีคาความถี่ ไมใช มากกวา ใช เม่ือนํามาเปรียบเทียบแตละเหตุการณ 
เฉพาะตัวบงชี้ในชองคําตอบที่ ไมใช ซึ่งคะแนนที่ปรากฏมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ  
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อันดับ 1 เมื่อเหตุการณสงบ ยังคงเกาะติดและรายงานอยางตอเนื่อง 
อันดับ 2 หลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดงถึงความเปนผูรายเชน ผูกอการราย โจรใต พวกหัว 

รุนแรง   หลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดงถึงการตกเปนเหย่ือ และใหความสําคัญกับ 
ประชาชน ทั้งในฐานะผูอยูในเหตุการณและการเปนแหลงขาว เชน ผูออนแอ   
ผูไดรับผลกระทบ  ผูมีสวนสรางสันติสุข 

อันดับ 3 เนนแนวทางประนีประนอมทั้ง 2 ฝาย ใชภาษาที่เปนกลาง ไมเอนเอียงเขาขาง 
ฝายใดฝายหนึ่งและไมแสดงอารมณที่คลุมเครือหรือแสดงความรูสึกเกินจริง 

อันดับ 4 เนนถึงความหลากหลายของผูคนที่เกี่ยวของกับเหตุการณและ รายงานขอมูล 
ผลกระทบรอบดานทั้งทางกายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 

อันดับ 5 รายงานทั้งสาเหตุและผลของเหตุการณที่เกิดข้ึน 
 

ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข ตารางที่ 11 
 
หนังสือพิมพคมชัดลึก 
 

- เหตุการณตันหยงลิมอ 
สําหรับหนงัสือพิมพคมชัดลึก เมื่อพิจารณาความถี่บงชี้ลักษณะการส่ือขาวประเภท  

Peace Journalism ในเหตุการณตันหยงลิมอ จํานวน 22 ชิ้นขาว พบวา คะแนนรวมของความถ่ี
แตละตัวบงชี้ในเนื้อหาขาวทีจ่ัดเปนประเภท Peace Journalism มนีอยกวาคะแนนรวมของตัวบงชี้
เนื้อหาขาวที่ไมใชลักษณะ Peace Journalism ซึ่งเนื้อหาขาวทีจ่ัดเปนประเภท Peace Journalism 
ในแตละตัวบงชี้มีความถี่โดยรวม คือ 130 คะแนน ในขณะที่เนื้อหาขาวที่ไมจัดเปนประเภท Peace 
Journalism มีความถีโ่ดยรวม คือ 173 คะแนน ดังภาคผนวก ข ตารางที่  12 
 

สวนตัวบงชี้ในชองคําตอบที ่ไมใช ที่มีคะแนนปรากฏมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ  
อันดับ 1 หลีกเล่ียงการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ “ผูราย”  
อันดับ 2 มีการนําเสนอในเชิงรุก ริเร่ิม สืบสวนสอบสวนขอมูลตางๆมากกวา 

  เหตุการณที่เกิดข้ึนเฉพาะหนา 
อันดับ 3 ไมฝกใฝฝายใดฝายหนึ่งอยางชัดเจน 
อันดับ 4 รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานทัง้ทางกายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 
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อันดับ 5 นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทุกฝาย 
 

ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข ตารางที่  12 
 

- เหตุการณกูจงิลือปะ 
สําหรับความถี่บงชี้ลักษณะการสื่อขาวประเภท Peace Journalism ในเหตุการณกูจิง 

ลือปะของหนังสือพิมพคมชัดลึก จํานวน 11 ชิ้นขาว พบวา คะแนนรวมของความถี่แตละตัวบงช้ีใน
เนื้อหาขาวที่จัดเปนประเภท Peace Journalism มีนอยกวาคะแนนรวมของตัวบงช้ีเนื้อหาขาวที่
ไมใชลักษณะ Peace Journalism ซึ่งเนื้อหาขาวที่จัดเปนประเภท Peace Journalism ในแตละตัว
บงช้ีมีความถี่โดยรวม คือ 132 คะแนน ในขณะที่เนื้อหาขาวที่ไมจัดเปนประเภท Peace 
Journalism มีความถี่โดยรวม คือ 165 คะแนน ดังภาคผนวก ข ตารางที่ 13 
 

สวนตัวบงชี้ในชองคําตอบที ่ไมใช ที่มีคะแนนปรากฏมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ  
อันดับ 1 มีการนําเสนอในเชิงรุก ริเร่ิม สืบสวนสอบสวนขอมูลตางๆมากกวา 

เหตุการณที่เกดิข้ึนเฉพาะหนา 
อันดับ 2 เสนอแนวทางสรางสันติสุขจากทุกฝายทัง้ภาคประชาชนและผูที่เกีย่วของทุก 

ภาคสวน 
อันดับ 3 หลีกเล่ียงการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ “ผูราย” 
อันดับ 4 รายงานการแกปญหาและขอตกลงตาง ๆ ที่จะนําไปสูการแกปญหาความ 

ขัดแยง 
อันดับ 5 นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทุกฝาย 

 
ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข ตารางที่ 13 

 
- เหตุการณการประกาศกฎอัยการศึกของแมทัพภาค 4 หามผูตองสงสัยกอเหตุราย 

กลับเขาพืน้ที่ในสามจังหวัดชายแดนใต 
 

สําหรับหนังสือพิมพคมชัดลึก เมื่อพิจารณาความถี่บงช้ีลักษณะการสื่อขาวประเภท 
Peace Journalism ในเหตุการณการประกาศกฎอัยการศึกของแมทัพภาค 4 หามผูตองสงสัยกอ
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เหตุรายกลับเขาพื้นที่ในสามจังหวัดชายแดนใต จํานวน 7 ชิ้นขาว พบวา มีตัวบงช้ีลักษณะการสื่อ
ขาวประเภท Peace Journalism ที่มีความถี่มากกวา ตัวบงช้ีที่ไมใชลักษณะการสื่อขาวประเภท 
Peace Journalism อยู 3 ประเด็น คือ เมื่อเหตุการณสงบ ยังคงเกาะติดและรายงานอยางตอเนื่อง 
หลีกเล่ียงการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ “ผูราย” และการรายงานทั้งสาเหตุและผลของเหตุการณ
ที่เกิดข้ึน ซึ่งแตกตางจากหนังสือพิมพฉบับอ่ืนๆ ที่ทุกตัวบงชี้ลักษณะการส่ือขาวประเภท Peace 
Journalism มีความถี่นอยกวา แตอยางไรก็ตามคะแนนรวมของความถี่แตละตัวบงช้ีในเนื้อหาขาว
ที่จัดเปนประเภท Peace Journalism ยังคงมีนอยกวาคะแนนรวมของตัวบงชี้เนื้อหาขาวที่ไมใช
ลักษณะ Peace Journalism ซึ่งเนื้อหาขาวที่จัดเปนประเภท Peace Journalism ในแตละตัวบงช้ี
มีความถี่โดยรวม คือ 42 คะแนน ในขณะที่เนื้อหาขาวที่ไมจัดเปนประเภท Peace Journalism มี
ความถี่โดยรวม คือ 49 คะแนน ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข ตารางที่ 14 

 
สวนตัวบงชี้ในชองคําตอบที ่ไมใช ที่มีคะแนนปรากฏมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ  

อันดับ 1 มีการนําเสนอในเชิงรุก ริเร่ิม สืบสวนสอบสวนขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณที่ 
เกิดข้ึนเฉพาะหนา 

อันดับ 2 นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทุกฝาย 
อันดับ 3 ใชภาษาที่เปนกลาง ไมเอนเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึง่และไมแสดงอารมณที่ 

คลุมเครือหรือแสดงความรูสึกเกินจริง 
อันดับ 4 เนนถึงความหลากหลายของผูคนที่เกีย่วของกับเหตุการณ หลีกเล่ียงการใชภาษา 

ที่แสดงถงึความเปนผูรายเชน ผูกอการราย โจรใต พวกหัวรุนแรง และ รายงาน
ขอมูลผลกระทบรอบดานทัง้ทางกายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 

อันดับ 5 เสนอแนวทางสรางสันติสุขจากทุกฝายทัง้ภาคประชาชนและผูที่เกีย่วของทุกภาค 
สวน 

 
ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข ตารางที่ 14 

 
เมื่อพิจารณาความถ่ีบงช้ีลักษณะการสื่อขาวประเภท Peace Journalism ของ

หนังสือพิมพคมชัดลึก พบวา ในทุกเหตุการณ คะแนนตัวบงช้ีมีแนวโนมไปในทิศทางที่สะทอนการ
นําเสนอขาวที่ไมใชลักษณะ Peace Journalism มากกวาลักษณะ Peace Journalism ซึ่งสัดสวน
ของความเปนสื่อสันติภาพของหนังสือพิมพคมชัดลึกมีคาใกลเคียงกับหนังสือพิมพมติชน และ
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เนื่องดวยหนังสือพิมพคมชัดลึกมีคาความถ่ี ไมใช มากกวา ใช เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบทั้ง 3 
เหตุการณ เฉพาะตัวบงชี้ในชองคําตอบที่ ไมใช คะแนนท่ีปรากฏมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ  
 

อันดับ 1 มีการนําเสนอในเชิงรุก ริเร่ิม สืบสวนสอบสวนขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณที่ 
เกิดข้ึนเฉพาะหนา 

อันดับ 2 หลีกเล่ียงการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ “ผูราย” 
อันดับ 3 นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทุกฝาย และ ไมฝกใฝฝายใดฝายหนึ่ง 

อยางชัดเจน 
อันดับ 4 รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานทัง้ทางกายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 
อันดับ 5 ใชภาษาที่เปนกลาง ไมเอนเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึง่และไมแสดงอารมณที่ 

คลุมเครือหรือแสดงความรูสึกเกินจริง 
 
ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข ตารางที่ 15 
 
หนังสือพิมพไทยรฐั 
 

- เหตุการณตันหยงลิมอ 
สําหรับหนังสือพิมพไทยรัฐ เมื่อพิจารณาความถี่บงช้ีลักษณะการสื่อขาวประเภท  

Peace Journalism ในเหตุการณตันหยงลิมอ จํานวน 16 ชิ้นขาว พบวา คะแนนรวมของความถี่
แตละตัวบงชี้ในเนื้อหาขาวที่จัดเปนประเภท Peace Journalism มีนอยกวาคะแนนรวมของตัวบงชี้
เนื้อหาขาวที่ไมใชลักษณะ Peace Journalism ซึ่งเนื้อหาขาวที่จัดเปนประเภท Peace Journalism 
ในแตละตัวบงช้ีมีความถี่โดยรวม คือ 54 คะแนน ในขณะที่เนื้อหาขาวที่ไมจัดเปนประเภท Peace 
Journalism มีความถี่โดยรวม คือ 176 คะแนน ดังภาคผนวก ข ตารางที่ 16 

 
สวนตัวบงชี้ในชองคําตอบที ่ไมใช ที่มีคะแนนปรากฏมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ  
อันดับ 1 หลีกเล่ียงการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ “ผูราย” และการไมฝกใฝฝายใด 

 ฝายหนึ่งอยางชัดเจน 
อันดับ 2 ใชภาษาที่เปนกลาง ไมเอนเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึง่และไมแสดงอารมณ 

  ที่คลุมเครือหรือแสดงความรูสึกเกินจริง การหลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดง 



142 
 

  ถงึความเปนผูรายเชน ผูกอการราย โจรใต พวกหวัรุนแรง และการนาํเสนอ    
  ในเชิงรุก ริเร่ิม สืบสวนสอบสวนขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณทีเ่กดิข้ึน 
  เฉพาะหนา  

อันดับ 3 หลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดงถึงการตกเปนเหยื่อ และการนาํเสนอขอมูล  
              และเปดเผยความจริงจากทุกฝาย 
อันดับ 4 เนนแนวทางประนปีระนอมทั้ง 2 ฝาย 
อันดับ 5 รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานทัง้ทางกายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 

 
ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข ตารางที่ 16 

 
- เหตุการณกูจงิลือปะ 

 
สําหรับหนังสือพิมพไทยรัฐ เมื่อพิจารณาความถี่บงช้ีลักษณะการสื่อขาวประเภท 

Peace Journalism ในเหตุการณกูจิงลือปะ จํานวน 8 ชิ้นขาว พบวา คะแนนรวมของความถี่แตละ
ตัวบงชี้ในเน้ือหาขาวที่จัดเปนประเภท Peace Journalism มีนอยกวาคะแนนรวมของตัวบงช้ี
เนื้อหาขาวที่ไมใชลักษณะ Peace Journalism ซึ่งเนื้อหาขาวที่จัดเปนประเภท Peace Journalism 
ในแตละตัวบงช้ีมีความถี่โดยรวม คือ 19 คะแนน ในขณะที่เนื้อหาขาวที่ไมจัดเปนประเภท Peace 
Journalism มีความถี่โดยรวม คือ 97 คะแนน  ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข ตารางที่ 17 
 

สวนตัวบงชี้ในชองคําตอบที่ ไมใช ที่มีคะแนนปรากฏมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ  
อันดับ 1 หลีกเล่ียงการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ “ผูราย” และมีการนําเสนอในเชิง 

          รุก ริเร่ิม สืบสวนสอบสวนขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณที่เกิดข้ึนเฉพาะหนา 
อันดับ 2 ใชภาษาที่เปนกลาง ไมเอนเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึ่งและไมแสดง 

อารมณที่คลุมเครือหรือแสดงความรูสึกเกินจริง 
อันดับ 3 เสนอแนวทางสรางสันติสุขจากทุกฝายทั้งภาคประชาชนและผูที่เกี่ยวของ 

ทุกภาคสวน ไมฝกใฝฝายใดฝายหนึ่งอยางชัดเจน และการนําเสนอขอมูล
และเปดเผยความจริงจากทุกฝาย 

อันดับ 3 หลีกเล่ียงการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ “ผูราย” 
อันดับ 4 หลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดงถึงการตกเปนเหยื่อ 
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อันดับ 5 เนนแนวทางประนปีระนอมทั้ง 2 ฝาย 
 
ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข ตารางที่ 17 

 
- เหตุการณการประกาศกฎอัยการศึกของแมทัพภาค 4 หามผูตองสงสัยกอเหตุราย 

กลับเขาพืน้ที่ในสามจังหวัดชายแดนใต 
 

ไมปรากฏขาวที่เกี่ยวกับเหตุการณการประกาศกฎอัยการศึกของแมทพัภาค 4 หามผู 
ตองสงสัยกอเหตุรายกลับเขาพืน้ที่ในสามจังหวัดชายแดนใตในหนงัสือพิมพไทยรัฐ 
 

- รวมคาความถีข่องตัวบงชี้ในชองคําตอบที ่ไมใช ของเหตุการณ  3 เหตุการณใน 
หนงัสือพมิพคมชัดลึก  
 

เมื่อพิจารณาความถ่ีบงช้ีลักษณะการสื่อขาวประเภท Peace Journalism ของ
หนังสือพิมพไทยรัฐ พบวา ในทุกเหตุการณ คะแนนตัวบงชี้มีแนวโนมไปในทิศทางที่สะทอนการ
นําเสนอขาวที่ไมใชลักษณะ Peace Journalism มากกวาลักษณะ Peace Journalism ซึ่งสัดสวน
ของความเปนส่ือสันติภาพของหนังสือพิมพคมชัดลึกมีคานอยที่ สุดเมื่อเปรียบเทียบกับ
หนังสือพิมพมติชนและหนังสือพิมพคมชัดลึก และเนื่องดวยหนังสือพิมพไทยรัฐมีคาความถ่ี ไมใช 
มากกวา ใช เม่ือพิจารณาเรวมทั้ง 3 เหตุการณ เฉพาะตัวบงช้ีในชองคําตอบที่ ไมใช นั้นคะแนนที่
ปรากฏมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ  

อันดับ 1 หลีกเล่ียงการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ “ผูราย” 
อันดับ 2 มีการนําเสนอในเชงิรุก ริเร่ิม สืบสวนสอบสวนขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณที่ 

เกิดข้ึนเฉพาะหนา ไมฝกใฝฝายใดฝายหนึ่งอยางชัดเจน ใชภาษาที่เปนกลาง ไม
เอนเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึง่และไมแสดงอารมณที่คลุมเครือหรือแสดง
ความรูสึกเกินจริง  

อันดับ 3 นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทุกฝาย หลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดง 
  ถงึความเปนผูรายเชน ผูกอการราย โจรใต พวกหวัรุนแรง และหลีกเล่ียงการใช 
ภาษาที่แสดงถึงการตกเปนเหย่ือ 

อันดับ 4 เนนแนวทางประนปีระนอมทั้ง 2 ฝาย 



144 
 

อันดับ 5 เสนอแนวทางสรางสันติสุขจากทุกฝายทัง้ภาคประชาชนและผูที่เกีย่วของทุกภาค 
 สวน 
 

ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข ตารางที่ 18 
 
การเสนอขาวประเภท Peace Journalism รวมหนังสือพิมพ 3 ฉบับ 
 

ผลการวิจัยสําหรับความสัมพันธของความถี่บงชี้ลักษณะการสื่อขาวประเภท Peace 
Journalism ของหนังสือพิมพทั้ง 3 ฉบับ ในแตละเหตุการณ พบวา หนังสือพิมพทุกฉบับมีการ
นําเสนอเนื้อหาขาวไปในทิศทางเดียวกัน คือ มีความโนมเอียงไปในทิศทางที่สะทอนการเสนอขาว
ที่ไมใชลักษณะ Peace Journalism มากกวาลักษณะ Peace Journalism และเมื่อพิจารณา
เปรียบเทียบตามสัดสวนการนําเสนอในลักษณะ Peace Journalism หนังสือพิมพมติชนมีการ
นําเสนอเนื้อหาขาวประเภทนี้มากที่สุด โดยมีหนังสือพิมพคมชัดลึก และหนังสือพิมพไทยรัฐ 
นําเสนอรองลงมา ดังตารางที่ 6 ตารางที่ 7 และตารางที่ 8 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 6 แสดงความถี่บงช้ีรวมการสื่อขาวประเภท Peace Journalism  

ในเหตุการณ 3 เหตุการณ ของหนังสือพิมพมติชน 
 

เหตุการณ 
ลักษณะ Peace Journalism 

รวม รอยละ ใช ไมใช 
ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ 

ตันหยงลิมอ 132 44.44 165 55.56 297 100 
กูจิงลือปะ 97 44.09 123 55.91 220 100 

ประกาศแมทัพภาค 4 22 46.81 25 53.19 47 100 
รวม 251   313   564   
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ตารางที่ 7 แสดงความถี่บงช้ีรวมการสื่อขาวประเภท Peace Journalism  
ในเหตุการณ 3 เหตุการณ ของหนังสือพิมพคมชัดลึก 

 

เหตุการณ 
ลักษณะ Peace Journalism 

รวม รอยละ ใช ไมใช 
ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ 

ตันหยงลิมอ 130 42.90 173 57.10 303 100 
กูจิงลือปะ 71 44.38 89 55.63 160 100 

ประกาศแมทัพภาค 4 42 46.15 49 53.85 91 100 
รวม 243   311   554   

 
ตารางที่ 8 แสดงความถี่บงช้ีรวมการสื่อขาวประเภท Peace Journalism  

ในเหตุการณ 3 เหตุการณ ของหนังสือพิมพไทยรัฐ 
 

เหตุการณ 
ลักษณะ Peace Journalism 

รวม รอยละ ใช ไมใช 
ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ 

ตันหยงลิมอ 54 23.58 175 76.42 229 100 
กูจิงลือปะ 19 16.38 97 83.62 116 100 

ประกาศแมทัพภาค 4 0 0.00 0 0.00 0 0 
รวม 73   272   345   

 
 
นอกจากนี้หากพิจารณาคาความถี่ของตัวบงชี้ ลักษณะการส่ือขาวประเภท Peace 

Journalism เฉพาะในชองคําตอบ “ไมใช” รวมหนังสือพิมพ 3 ฉบับ ของท้ัง 3 เหตุการณ พบวา 
คาความถี่ของตัวบงชี้ ที่มีคะแนน ไมใช มากที่สุด 5 อันดับแรก คือ  
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อันดับ 1 มีการนําเสนอในเชิงรุก ริเร่ิม สืบสวนสอบสวนขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณ 
ที่เกิดข้ึนเฉพาะหนา 

อันดับ 2 หลีกเล่ียงการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ “ผูราย” 
อันดับ 3 ไมฝกใฝฝายใดฝายหนึ่งอยางชัดเจน 
อันดับ 4 นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทุกฝาย  
อันดับ 5 ใชภาษาที่เปนกลาง ไมเอนเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึง่และไมแสดงอารมณ 

ที่คลุมเครือหรือแสดงความรูสึกเกินจริง 
 
ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข ตารางที่ 19 

 
ภาพรวมทศิทางการเสนอขาวในลกัษณะ Peace Journalism ของหนังสือพมิพรวม 3 ฉบับ 
 
 จากการวิเคราะหเชิงปริมาณเนื้อหาการเสนอขาวในลักษณะ Peace Journalism ของ
หนังสือพิมพ 3 ฉบับ คือ หนังสือพิมพมติชน หนังสือพิมพคมชัดลึก และหนังสือพิมพไทยรัฐ โดย
แบงเปน 3 เหตุการณพบวา ทิศทางภาพรวมการนําเสนอของหนังสือพิมพทั้งหมด เปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน ทั้ง 3 เหตุการณ คือ การนําเสนอขาวสวนใหญเปนไปในรูปแบบที่ไมสนับสนุนการ
เสนอขาวในลักษณะ Peace Journalism  จากคะแนนบงช้ีรวมทั้งหมด 1,466 คะแนน มี 570 
คะแนน จัดเปนการเสนอขาวในลักษณะ Peace Journalism  และ 896  คะแนน ไมไดจัดเปนการ
เสนอขาวในลักษณะ Peace Journalism   
 

นอกจากนี้หากเปรียบเทียบการนําเสนอขาวทั้ง 3 เหตุการณ แมวาการนําเสนอขาวของ
ส่ือมวลชนกระแสหลักทั้ง 3 ฉบับยังมีแนวโนมไปที่การสื่อขาวที่ไมใชลักษณะของ Peace 
Journalism แตเมื่อเปรียบเทียบเหตุการณที่เกิดข้ึน พบวา เหตุการณการประกาศกฎอัยการศึก
ของแมทัพภาค 4 หามผูตองสงสัยกอเหตุรายกลับเขาพื้นที่ในสามจังหวัดชายแดนใต มีแนวโนม
การนําเสนอเนื้อหาในประเภท Peace Journalism มากกวาเหตุการณอ่ืนๆ คือ มีสัดสวนความ
แตกตางระหวางเนื้อหาที่เปนลักษณะ Peace Journalism และไมใชลักษณะ Peace Journalism  
ใกลเคียงกัน ในขณะที่เหตุการณตันหยงลิมอและเหตุการณกูจิงลือปะ ซึ่งเปนเหตุการณที่เกี่ยวของ
กับการกระทําที่รุนแรงมีทิศทางการนําเสนอที่ไมใชลักษณะ Peace Journalism มากกวา ดัง
ตารางที่ 9 
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ตารางที ่9 แสดงความถ่ีบงชีร้วมการสื่อขาวประเภท Peace Journalism  
รวมหนังสือพมิพกระแสหลัก 3 ฉบับ แบงตามเหตุการณ 3 เหตุการณ 

 

เหตุการณ 
ลักษณะ Peace Journalism 

รวม รอยละ ใช ไมใช 
ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ 

ตันหยงลิมอ 316 38.12 513 61.88 829 100 
กูจิงลือปะ 187 37.70 309 62.30 496 100 

ประกาศแมทัพภาค 4 67 47.52 74 52.48 141 100 
รวม 570   896   1466   

 
หากพิจารณาจากเนื้อหาการเสนอขาวในลักษณะ Peace Journalism แบงตาม

หนงัสือพมิพ 3 ฉบับ คือ หนังสือพิมพมติชน หนังสือพมิพคมชัดลึก และหนงัสือพมิพไทยรัฐ พบวา 
ทิศทางภาพรวมการนาํเสนอของหนงัสือพมิพทัง้หมด เปนไปในทิศทางเดียวกนั คือ การนาํเสนอ
ขาวสวนใหญไมสนับสนุนการเสนอขาวในลักษณะ Peace Journalism จากคะแนนบงชี้รวม
ทั้งหมด 1,463 คะแนน ม ี 569 คะแนน จัดอยูในการเสนอขาวในลักษณะ Peace Journalism  
และ 896  คะแนน ไมจัดอยูในการเสนอขาวในลักษณะ Peace Journalism  และหากเปรียบเทยีบ
การนาํเสนอขาวของหนงัสือพิมพ กระแสหลักทั้ง 3 ฉบับ พบวา หนงัสือพิมพมติชนมีแนวโนมไปที่
การสื่อขาวที่เปนลักษณะของ Peace Journalism มากกวาหนงัสือพิมพฉบับอ่ืนๆ รองลงมาคือ 
หนงัสือพมิพคมชัดลึก และหนังสือพิมพไทยรัฐ ตามลําดับ  ดังตารางที ่10 

 

ตารางที ่10 แสดงความถี่บงชี้รวมการส่ือขาวประเภท Peace Journalism รวมเหตุการณ 3 
เหตุการณ แบงตามหนงัสือพิมพกระแสหลัก 3 ฉบับ 

หนังสือพิมพ 
ลักษณะ Peace Journalism 

รวม รอยละ ใช ไมใช 
ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ 

มติชน 255 45.13 310 55 565 100 
คมชัดลึก 243 43.86 311 56 554 100 
ไทยรัฐ 71 20.52 275 79 346 100 
รวม 569   896   1465   
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สวนที่ 4 ปจจัยที่สงผลตอบทบาทสื่อเพื่อสันติภาพของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
 
 จากการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึก ผูใหสัมภาษณไดกลาวถงึปจจัยที่จะ
สงผลตอบทบาทการเปนสื่อเพื่อสันติภาพของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา โดยสามารถแบงเปน
จากปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ดังนี ้
 

1. ทักษะทางวิชาชีพของผูปฏิบติังาน   
 
ผูใหสัมภาษณ มีความคิดเหน็วาความเปนมืออาชีพของผูส่ือขาวการมทีัศนคติที่เปนกลาง 

และมีความเขาใจการสื่อขาวที่จะชวยลดความขัดแยง ทําใหงานของอิศรามีเนื้อหาที่รอบดาน 
มากกวาส่ือกระแสหลัก   
 

“คนทาํงานขาวภาคสนามตองเปนมืออาชีพ ตองเขาใจบทบาทตัวเองวาจะเขียนเร่ืองอะไร 
ขาวลือที่เกิดข้ึนเปนอันตรายหากไมมีความจริงปรากฏ ประชาชนสวนมากไมมพีื้นทีใ่นส่ือ   ตองให
ความสําคัญกบัประชาชน ตองรายงานทกุดาน ถานกัขาวรับฟงแตขอมูลจากทางภาครัฐ ไมฟง
ขอมูลและความเปนจริงจากพื้นที ่ คุณจะไมไดรับรูความเปนจริงที่เกิดข้ึนในพื้นทีเ่ลย” (มฮูํามัด         
อายุบ ปาทาน, สัมภาษณ, 24 มกราคม 2552)  
 

“การเปนนักขาวที่ดีตองรูจักหาประเด็น ศึกษาเรียนรู สังกัดไมใชอุปสรรค ทุกเร่ืองเรา
สามารถแลกเปล่ียนกนัได เปนวธิีการที่ไดผลในการทํางานเพื่อสันติภาพ ความมีประสบการณ 
ความลุมลึกในการนําเสนอ การทาํขาวในสถานการณความขัดแยง ตองเปดใจใหกวาง รับทุก
อยางใหมๆได” (สุเมธ ปานเพชร, สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552) 

 
อยางไรก็ตาม แมปจจุบันมนีักขาวรุนใหมเขามา ทักษะในการเขียนขาว หรือมมุมองตอ

สถานการณอาจมีนอย จึงตองอาศัยการเรียนรู และการชวยเหลือจากนักขาวรุนพี่ทีผ่านการเรียนรู
มาจากยุคแรก  

 
“เด็กชุดนี้ เขียนสูรุนเกาไมได เพราะชุดแรกจะมืออาชีพมากวา ก็ตองเนนใหเขียนเร่ือง

แปลก เร่ืองดีๆที่ไมนาเกิดข้ึนในสถานการณที่สังคมแตกแยกแบบรุนแรง ซึ่งบางทีอาจตองใช
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เจาหนาที่รัฐ เร่ืองดีๆที่เกี่ยวกับเจาหนาที่รัฐ เพราะชาวบานเยอะแลว จะไปทําแบบวาเขาไปบาน
เด็กกําพราใหเลาเร่ืองชีวติ มันเปนไปไมไดแลว มันตองมีมุมมองใหมๆ ที่แปลกจริงๆ ผมก็พยายาม
ฝกใหเขียนขาวรายวัน หรือเขียนประเด็นใหมๆ ผานไป 7 เดือนทุกคนก็ทําไดดีข้ึน” (ปกรณ         
พึ่งเนตร, สัมภาษณ, 27 มกราคม 2552) 

 
2. ความเขาใจในพื้นที่ของผูปฏิบัติงาน   

 
ผูใหสัมภาษณ มีความคิดเหน็วา ความเขาใจในพ้ืนที่ของผูปฏิบัติงาน จะเปนปจจัยสําคัญ 

ที่จะสงผล ใหงานของอิศรามีเนื้อหาทีร่อบดาน และทําใหเขาสูขอเท็จจริงไดมากกวาส่ือกระแสหลกั  
ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ ดังนี้ 
 

“คือเราทํางานกันเปนทมี ตามความถนัด นกัขาวคนนงึ ลามคนนงึ ตองมคีนที่รูจักพืน้ที่ 
เขาใจสภาพพืน้ที่ เขาใจคน มันจะไดส่ือสารกันไดงายเวลาลงไปทํางาน แลวอิศราก็พยายามเขา
ใกลความจริงมากที่สุด อยางปดหมูบาน นักขาวเขาไมไดเลย แตตอนนัน้นกัขาวเราเขาไปหมูบาน
ใกลๆไปสอบถามขอมูล หาที่มาที่ไป มันก็เชื่อมโยงเหตุการณได” (มูฮาํมัดอายุบ ปาทาน, 
สัมภาษณ, 24 มกราคม 2552)  

 
 “ตอนตันหยงลิมอ ลงไปทีมนึง เปน 10 คนหลายคนสงไปทุกจุด วันตอมา แบงเปนหลาย
ทีม นักขาวทองถิ่นก็สงขาวใหดวย ดังนั้นดวยอุปกรณ จํานวนคน และความสามารถ ศักยภาพ
คนทํางาน ภาพออกมาจึงดีที่สุดเทาที่จะทําได คนรูจักอิศราจากตันหยงลิมอก็วาได” (กิตติพงษ 
สุนประเสริฐ, สัมภาษณ, 6 พฤษภาคม 2551) 
 

3. การใหความรวมมือของส่ือและเครือขายตางๆ   
 
ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวา การไดรับความรวมมือจากส่ือมวลชนสวนกลางและสวน 

ทองถิ่น และส่ือเว็บไซตภาคประชาชน เปนอีกสวนที่สําคัญที่จะชวยในการเผยแพรขอมูลขาวสาร
ของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ทําใหการรับรูของประชาชนเปนไปอยางทั่วถึงมากข้ึน 
โดยเฉพาะประชาชนในระดับรากหญา รวมถึงการไปสูในระดับรัฐบาล ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ  
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“การลิงคขอมูลไปสงใหบกตัวเอง จะเอาเร่ืองไปลงไดเนี่ยก็ทําไดนอยลง เพราะไมมีคน
สวนกลางอยูที่นี่ แลวตองอาศัยความสัมพันธสวนตัวดวยเยอะ แตที่ทําเยอะตอนนี้ คืออิศราจับมือ
กับส่ือทองถิ่น เอาขาวอิศราไปอาน วิทยุทองถิ่น วิทยุชุมชน นสพทองถิ่น พวกนสพทองถิ่นรายวัน 
รายปกษก็เอาไปลงเลย ตรงนี้ก็เปนสวนหนึ่งในการชวยกระจายขาวอิศราใหแพรหลายข้ึนแลวถา
เราทําเร่ืองดี ที่ส่ือสนใจ ส่ือก็จะหยิบไปใชเอง แลวมันก็จะไปสูระดับนโยบายของรัฐบาลได” 
(ปกรณ พึ่งเนตร, สัมภาษณ, 27 มกราคม 2552) 
 

“ต้ังแตยุคแรก อิศราพยายามสรางเครือขายในพื้นที ่ มีเวทีไวพดูคุย เวทีสัมมนา 
แลกเปล่ียน สรางความเขาใจกัน ก็มีส่ือดวยกนัเอง อิศรากับนกัวิชาการ กับประชาชน กับชุมชน 
แลวมันกเ็กิดเครือขายอีกเยอะแยะตามมา แลวเครือขายพวกนี้จะชวยขยาย ชวยกระจายไปถึงคน
ในพืน้ที”่ (รอซิดะห ปูซ,ู สัมภาษณ, 7 มกราคม 2552) 
 

“การทาํงานเราจะเดินอยางโดดเด่ียวไมได ตองมีเครือขาย รูจักพืน้ที ่ รูจักคน เปนการ
เรียนรูอยูรวมกันซึง่ไมใชเฉพาะงานขาว คนในตองพยายามส่ือสารกับคนขางนอก ผมเชื่อวาการ
รับรูขอเท็จจริงรวมกันตองไมใชความรุนแรงตอกัน” (สุเมธ ปานเพชร, สัมภาษณ, 14 มกราคม 
2552) 

“หนงัสือพมิพที่อยูในพืน้ที่เคาก็เอาขอมูลจากอิศรามาใส ส่ือหลักก็ม ีก็ตองขอบคุณไทยรัฐ 
ถาลองเขาเว็บไทยรัฐออนไลน ที่ไมใชหนงัสือพิมพ เคาก็มีดึงขาวไปใช ในสวนของขาวทีน่าสนใจ 
จะเปนลิงคมายังศูนยขาวอิศรา กับ tpbs ก็มีการทํางานรวมกนั ส่ือหลักที่เอาไปใชก็มีแตเคาจะไม
คอยบอกวาเอามาจากอิศรา เพราะติดขอจํากัดบางเร่ือง” (กิตติพงษ สุนประเสริฐ, สัมภาษณ, 6 
พฤษภาคม 2551) 
 
ในขณะที่เสริมสุข กษิติประดิษฐ ใหความเห็นวา การใหส่ือหลักนําไปเสนอตอนั้น อาจมีขอจํากัด
ของตัวองคกรส่ือ ที่ไมสามารถทําได เชน การนําเสนอเร่ืองที่เปนผลกระทบตอฝายรัฐ ซึ่งอาจสงผล
ตอการทํางานของส่ือ ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ  
 

“หลายขาวที่เรานําเสนอก็กระทบกับเจาหนาที่ของรัฐ มีการกลาวหา เคาก็ไมกลานําไป
เสนอ   ตรงจุดนี้อิศราไมคอยประสบความสําเร็จมากนักในการเร่ืองของการใหส่ือกระแสหลักนํา
ขอมูลไปนําเสนอ  ในยุคแรกยอมรับวานําไปใชเยอะเพราะมีนักขาวจากส่ือหลักลงมาทํางานดวย  
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ถามวาทําไมถึงอยากใหเคานําไปเสนอ เพราะถาไปนําเสนอในวงท่ีกวางข้ึน ก็จะทําใหผูคนเขาใจ
เขาใจปญหาในพ้ืนที่มากข้ึนดวย และเขาใจวาบางปญหามันเกิดจากคนของรัฐดวย ไมไดเกิดจาก
ขบวนการอยางเดียว ตรงนี้ก็ผลักดันไมไดมาก เพราะขาวหลายชิ้นเคาก็ไมกลานําเสนอแบบที่ศูนย
อิศราทํา ถึงจะต้ังเปาไววาเมื่อข้ึนหนาเว็บ ส่ือหลักจะไดนําไปใช ในทางปฏิบัติมันทําอยางนั้นไมได
มากนัก” (เสริมสุข กษิติประดิษฐ, สัมภาษณ, 29 มกราคม 2552) 
 

4. การใหความรวมมือของเจาหนาที่รัฐ  
 
จากการสัมภาษณ พบวาในอดีตเจาหนาที่รัฐมองวาส่ืออิศรา เขาขางฝายชาวบานหรือ 

ฝายโจร แตตอมาเจาหนาที่รัฐเร่ิมมคีวามเขาใจตอการทําหนาที่ของโตะขาวภาคใตมากข้ึน  และให
ความรวมมือในการใหขอมูลที่เปนประโยชน เพื่อจะไดมาซ่ึงการถวงดุลขอมูล ดังตัวอยางคําให
สัมภาษณ  
 

“อิศราเคยถูกมองวาเปนศูนยขาวอิสลาม เพราะวาตอนแรกๆเนนคนที่ไดรับผลกระทบ  
เนนผูสูญเสียอยางเดียว ทหารเลยมองวาอิศราทําขาวใหโจร ไมไดวายุคแรกบกพรองนะ แตชวง
นั้นรัฐเขาถึงยาก เคามองอิศราแงลบ พอชวงพี่เปปซ่ี เราเลยเสนอแงมุมของทหารมากข้ึน แลว
ทหารเองก็เร่ิมเขาใจ อีกอยางตอนนี้ทหาร ตองการชิงพื้นที่ส่ือ แยงชิงมวลชน รัฐก็เลยเขาถึงส่ือ
มากข้ึนเคาก็มาใชเยอะ มาหาขอมูล นําเสนอขอมูล ใชขอมูลใหเปนประโยชน จากเดิมที่เคามอง
เราเปนศัตรู อันนี้ยกความดีใหพี่เปบซี่ เคาทําไวเยอะ” (สุเมธ ปานเพชร, สัมภาษณ, 14 มกราคม 
2552) 
 

“ทุกฝายตองรวมมือกัน ผมบอกทหารวา ทํางานเชิงนี้ตองแกยุทธศาสตร เร่ืองที่เมาะวาวี
มันมีเคสชิงศพคนพิการ ที่เปนผูตองสงสัยที่ยิงตอสูกับเจาหนาที่ คือ ชาวบานเขาใจวา หาม
ชาวบานเขาไปดูศพ เอาศพข้ึนรถกระบะ ฝาวงลอมไปโรงพยาบาลเลย คือมันเปนไปตามกฎหมาย
เพื่อนําไปชันสูตร แลวเอาอัยการมา แตชาวบานเคาไมรูกฎหมาย ที่ผานมาคือคุณตองทําความ
เขาใจกับชาวบาน เพื่อปองกันปญหาในอนาคตวารัฐไมไดชิงศพ หรือการชันสูตรตองชันสูตรตาม
กฎหมายเพราะอะไร ซึ่งมันขัดกับหลักความเชื่อเคาวาไปแตะศพไมได โดยเฉพาะศพที่เสียชีวิต
ดวยการตอสู คุณจะมาแกเปนเคสๆไมไดวาใครยิงหรือไมไดยิง อาจหาตัวแทนทนายมุสลิม 
มวลชน ทําความเขาใจ ทหารอาจบอกวาไมใชหนาที่ แตคุณอยูในพื้นที่มันตองรวมมือกัน มันตอง
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คิดในเชิงยุทธศาสตร พอมันเกิดตรงน้ีก็เปนปญหาสําหรับการทํางานของสื่อดวย ถายังคิด
แบบเดิม ส่ือก็ตองนําเสนอแบบโตกันไปโตกันมาโดยไมมีเชิงยุทธศาสตรเลย จะมาอาศัยส่ืออยาง
เดียวไมได” (ปกรณ พึ่งเนตร, สัมภาษณ, 27 มกราคม 2552) 

 
5. ความไววางใจของคนในพื้นที่   

 
จากการสัมภาษณ ผูปฏิบัติงาน พบวา ความไววางใจของคนในพืน้ที่เปนส่ิงสําคัญ ทีจ่ะทําให 

ไดมาซึ่งขอมูลที่ครบถวน และการนาํเสนอขาวที่รอบดานและถูกตอง หลายคร้ัง ก็ทําใหชาวบาน
รูสึกไววางใจมากข้ึน 

 
“หลายๆ พื้นที่ที่เราเขาไปกันเอง ไมไดไปพรอมกับภาครัฐ ก็ไมคอยมีปญหาอะไร อาจจะ 

ตองสรางความไวเนื้อเช่ือใจกันระดับหนึ่งกอน แตที่แรงๆ ก็มีบาง ไมยอมรับนักขาวเลย ไมอยาก
พูดดวย ไมอยากใหเขามา มันก็มีเหมือนกัน แตนอยครับ ทางออกของเราก็ตองเรียนรู ปรับตัว 
และทําความเขาใจ ใหชาวบานเห็นจุดยืนและความต้ังใจของเราวาเรามาทําอะไร ดวย
วัตถุประสงคอะไร” (สุเมธ ปานเพชร, สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552) 
 

“เวลาเราจะเขาหาชาวบาน อยางแรกเลย คือตองสรางความคุนเคย ใหความจริงใจ กอน
เขาไปเคาะประตูบานเขาเนี่ยะ เอาของฝากติดไมติดมือไปบางเล็กๆนอยๆ พอชาวบานคุนเคยกัน
แลว ทีนี้ขอมูลก็จะพร่ังพรูออกมาเลยนะ เหมือนเคาไวใจเราดวย มันมีหลายเหตุการณที่อิศราได
นําเสนอ เพราะความไวใจของชาวบาน” (มูฮํามัดอายุบ ปาทาน, สัมภาษณ, 24 มกราคม 2552) 

 
“ในแงความรับรูการมีอยูของอิศรา การใหเครดิต เคาก็ใหเยอะ เพราะเช่ือวาเปนนักขาว

จริงๆไมใชคนของทางการ พูดไดวาชาวบานเชื่อถืออิศรามากทีเดียว” (กิตติพงษ สุนประเสริฐ, 
สัมภาษณ, 6 พฤษภาคม 2551) 
 
สวนที่ 5 การรับรูตอการนําเสนอขาวสารในเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ของผู
เปดรับเว็บไซต 
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 โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรามีบทบาทในการนําเสนอขอมูลขาวสาร ในพื้นที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต โดยเฉพาะเร่ืองราวเกี่ยวกับสถานการณความไมสงบที่เกิดข้ึน ซึ่งจุดประสงคสวน
หนึ่งของการต้ังศูนยขาวอิศราข้ึน คือ การทําหนาที่ของส่ือมวลชนในการสรางความเขาใจที่ถูกตอง
เกี่ยวกับสถานการณในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต ใหกับคนในสังคมไดรับรู ทั้งในวงแคบ
และในวงกวาง ดวยเหตุนี้เอง ประชาชนในพื้นที่จึงยอมเปนทั้งผูรับสารและเปนผูที่อยูใกลชิดหรือ
เกี่ยวของกับเหตุการณมากที่สุด  ในขณะเดียวกันประชาชนที่อยูนอกพื้นที่ก็ไดรับรูเร่ืองราวตางๆ
จากในพื้นที่ผานการสื่อสารของส่ือ เพราะฉะนั้นการศึกษาการรับรูของประชาชนตอการนําเสนอ
ขาวสารของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราจะเปนการสะทอนบทบาทสื่อเพื่อสันติภาพของโตะขาว
ภาคใต สถาบันอิศราวาสามารถตอบสนองตอผูเปดรับไดมากนอยอยางไร  
 
 ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก เกี่ยวกับการรับรูตอการนําเสนอขาวสารของเว็บไซต โตะ
ขาวภาคใต สถาบันอิศราในประเด็นตางๆ โดยใชคําถามแบบปลายเปด กับผูเปดรับเว็บไซต ทั้งที่
อยูในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใตและที่อยูภายนอกพื้นที่ จํานวน 12 คน แบบเจาะจง ซึ่งผู
เปดรับที่ผูวิจัยใชศึกษาสวนใหญ จะเปนบุคคลในกลุมของชนช้ันกลาง กลุมของปญญาชน และ
ส่ือมวลชน มากกวาที่จะเปนบุคคลในระดับรากหญาในพื้นที่  ที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณ
โดยตรง เนื่องจากขอจํากัดในหลายๆดาน เชน ความปลอดภัยในพ้ืนที่ ขอจํากัดทางการสื่อสาร 
เปนตน และนอกจากนี้ กลุมคนเหลานี้มีขอจํากัดในการรับรู โดยเฉพาะการเขาถึงส่ืออินเทอรเน็ต
และปญหาการไมรูหนังสือ หรือแมวาจะรับรูการมีอยูของศูนยขาวอิศรา โตะขาวภาคใต แตสวน
ใหญจะไมไดรับขอมูลโดยตรง หรือรูจักเพียงผิวเผิน ซึ่งอาจทําใหผลการวิจัยที่ไดไมสมบูรณ ดวย
เหตุนี้ผูวิจัยจึงเลือกผูตอบคําถาม ที่มีการรับรูและเคยเปดรับขอมูลจากโตะขาวภาคใต สถาบัน      
อิศราเทานั้น ซึ่งผลการวิจัยที่ไดมีดังนี้ 
 

1. เหตุผลของการใชเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 

จากผลการวิจยั พบวาผูเปดรับสวนใหญรับรูการมีอยูของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา
จากการติดตามและรูจักดวยตัวเอง รูจกัจากส่ือตางๆที่มีการเชื่อมโยงไปถงึเว็บไซตของโตะขาว
ภาคใต สถาบันอิศราทัง้จากส่ือทองถิ่น และส่ือกระแสหลัก รวมถึงการบอกเลาปากตอปาก ซึง่ผู
เปดรับสวนใหญตางใหเหตุผลสอดคลองกันวา เว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา เปนอีกส่ือ
ทางเลือกที่มีการนําเสนอขอมูลขาวสารที่นาสนใจ  แตกตางไปจากการนําเสนอขาวรายวนัของส่ือ
กระแสหลัก โดยเฉพาะการรายงานขาวสถานการณความไมสงบในสามจังหวดัชายแดนภาคใต  



154 
 
ซึ่งส่ือกระแสหลักอยางหนังสือพิมพสวนใหญ ยงัมีการนาํเสนอในรูปแบบเดิม คือ มุงนาํเสนอแต
ความรุนแรง รายงานเพียงตัวเลขความเสียหาย และใชภาษาที่ส่ือถึงความโหดรายทารุณ ดวยเหตุ
นี้จึงมองหาทางเลือกใหมในการรับขอมูลขาวสาร ซึ่งอาจทําใหเห็นความจริง และเขาใจ
สถานการณมากกวาที่ส่ือหลักนําเสนอ ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ ซึ่งแบงเปนหวัขอไดดังนี้ 
 

- ความแตกตางจากส่ือกระแสหลัก 
 

รอมือละห แซแยะ11 ใหเหตุผลของการใชเว็บไซตวา เพราะมีความแตกตางจากสื่อหลักทั้ง 
การนําเสนอขาวและวิธีการทํางาน จึงคิดวาเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่จะเปดรับขอมูลในสามจังหวัด
ภาคใต และเนื่องดวยเคยรวมงานกับทีมงานโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราจึงมีความเขาใจ และ
ขอมูลของอิศราเปนประโยชนตอการทํางานของตนเองเชนกัน 

 
“รูจักศูนยขาวอิศรามาต้ังแตตน เพราะเราเปนคนในพืน้ที่ แลวเดิมทีมีเ่พื่อนที่ไปฝกงานอยู

ที่ศูนยขาว เราก็เปดๆดู ลองเขาไปอาน ก็เห็นวาส่ือทัว่ไปไมไดทําออกมาในลักษณะอยางที่อิศรา
ทํา คือ ในส่ือกระแสหลัก จะบอกแควา นายอะไร ทาํอะไร ที่ไหน เมื่อไร วันนี้มีคนเสียชวีิตกี่คน
หรือทรัพยสินเสียหายเทาไหร แลวก็จบ ในขณะที่ศูนยขาวอิศราลงรายละเอียดมากกวานัน้ และ
ไมไดสนใจเพยีงแคความรุนแรง เลยเกิดความสนใจติดตามขาวของศูนยขาวอิศรามาตลอด  อีก
อยางมันก็เกี่ยวโยงกับการทาํงานของเรา บางคร้ังเวลาลงพื้นที่ก็มทีมีงานอิศราไปดวยกนั แลวใน
ฐานะที่ตัวเองทํางานดานเครือขายเยาวชนยุติความรุนแรงในพืน้ที ่ ก็ไดใชประโยชนจากขอมูลของ
ศูนยขาวอิศราเหมือนกนั” (รอมือละห แซแยะ, สัมภาษณ,  5  มกราคม 2552) 
 

“รูจักศูนยขาวอิศราต้ังแตชวงปที่สอง คือ มีชวงนึงผมไดพานักเรียนเขารวมงานอบรม 
สัมมนา เปนเร่ืองเกี่ยวกับสันติภาพในพ้ืนทีส่ามจังหวดัชายแดนภาคใต ตอนนั้นมีวิทยากรจากศูนย
ขาวอิศรามาพูดถึงเร่ืองการเขียนขาว การส่ือขาวในเหตุการณความขัดแยง พอไดเห็นรูปแบบการ
เสนอขาวของอิศราที่ตางไปจากขาวที่ผมอานอยูทุกวันตามหนาหนังสือพิมพ ผมเองก็เกิดความ
อยากรู อยากเขาไปอานดวยตัวเอง แลวกอนหนานี้มีคนเคยแนะนําเว็บของอิศราบางแลว เพราะ

                                                  
11 ผูประสานงานกลุมเยาวชนใจอาสา (ภาคใต) 
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เห็นวาผมชอบติดตามขาวสารภาคใต จริงๆแลวมันเปนเร่ืองใกลตัวที่เราควรรูมากกวานะผมวา” 
(มโณ จันทรทอง, สัมภาษณ, 9 มกราคม 2552) 

 
ผูเปดรับสวนหนึ่ง มีเหตุผลในการเปดรับเวบ็ไซต เพราะความใกลชิดกบัสถานการณและมี

ความรูสึกรวมทางจิตใจ เชน คนในพื้นที่ทีอ่าศัยอยูทามกลางสถานการณความไมสงบ คนในพืน้ที่
ที่ไปอาศัยอยูตางถิน่ คนนอกพื้นที่ซึง่มีญาติพี่นองอาศัยหรือทาํงานอยูในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต  รวมไปถึงคนที่อยูรวมศาสนาเดียวกัน นอกจากนี้ยงัมีผูปฏิบติังานในพืน้ทีท่ี่นาํขอมูลจาก
โตะขาวภาคใต สถาบันอิศราไปใชประโยชนหรือเพื่อจุดประสงคตางๆดวย เชน นักขาว นักวิชาการ 
เจาหนาที่รัฐ เปนตน ดวยเหตุนี้จึงไดมีการเปดรับขาวสารจากเวบ็ไซตเพื่อตองการทราบขอมลู 
ความเปนไปทีแ่ทจริง ซึง่โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา เปนส่ือในพ้ืนทีท่ี่มีความใกลชิดกบั
สถานการณ และเนนนําเสนอเฉพาะเร่ืองในพืน้ที่สามจงัหวัดชายแดนภาคใต  ยอมมีขอมูลและ
รายละเอียดตางๆเปนจํานวนมาก จงึทาํใหผูเปดรับเกิดความใกลชดิมากกวาการติดตามจากส่ือ
กระแสหลัก ดังตัวอยางจากการสัมภาษณ 

 
- การอยูในพื้นที่ (ใกลชิดกบัสถานการณ) 

 
“เร่ิมแรกยังไมรูจักศูนยขาวอิศรา จนพี่ชายที่เปนทหาร ตองลงไปปฏิบัติหนาที่ในสาม

จังหวัด ความที่เราอยากรูขอมูล รูความเปนไปในพื้นที่แตละวัน จะตามขาวจากหนังสือพิมพก็มีแค
บางสวนแลวยังย้ําแตความรุนแรง ญาติพี่นองอานก็รูสึกไมสบายใจเทาไหร เลยเขาไปหาขอมูลใน
อินเทอรเน็ต จนไปพบวามีศูนยขาวอิศราอยู มีการนําเสนอเฉพาะเร่ืองในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใตในหลายๆมุม เราเองก็จะติดตามขาวไดงายข้ึน และยังรูสึกวาเหมือนไดอยูใกลชิดตามติด
สถานการณ ไดรูวาวันไหนมีเหตุการณอะไรเกิดข้ึนบาง แตผลพลอยไดอีกอยางคือ ทําใหเราไดรูจัก
วิถีชีวิต ความเปนอยูของคนในพ้ืนที่ไปดวย ซึ่งจากเดิมเราไมเคยรูอะไรเก่ียวกับพวกเคาเลย” 
(ลลนา ศรีคราม, สัมภาษณ, 17  มีนาคม 2552) 
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พ.ต.ต.สุรพงษ ชาติสุทธิ์12 เจาหนาที่ตํารวจซ่ึงมาปฏิบัติงานในพื้นที่สามจังหวัดชายแดน
ภาคใตไดใหความเห็นถึงการใชเว็บไซตวา เพราะตนเองทํางานในพื้นที่เกี่ยวของกับเหตุการณ
ความไมสงบ การนําเสนอของขอมูลของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ชวยใหเห็นมุมมองจาก
หลายๆฝาย ซึ่งเปนประโยชนตอการทํางานในพื้นที่ไดในระดับหนึ่ง ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ 

 
 “ผมไดเขาไปดูขาว ดูบทความของอิศราบาง เพราะผมเองก็ทํางานอยูในพื้นที่ บางคร้ัง

เขาไปดูขาว เพราะตัวเองก็มีสวนเกี่ยวของ หรือไมก็เขาไปอานขาวสถานการณตางๆ ไดเห็น
มุมมองของส่ือมวลชนบาง มุมมองของชาวบานบาง นักวิชาการบาง หรือแมแตฝายรัฐเอง ก็
ประทับใจครับ ที่มีองคกรภาคเอกชนที่ใหความสนใจ เสนอขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสถานการณใน
สามจังหวัดชายแดนใต แตบางคร้ังมันมีอีกฝงเยอะไปนะผมวา แตผมก็ยังชอบแนวทางของอิศรา 
บางคร้ังผมก็เอาขอมูลจากอิศรามาใสในบล็อคของผมที่โอเคเนช่ัน แลวขอมูลบางอยางผมก็นํามา
ปรับใชในการทํางานของผมดวย” (สุรพงษ ชาติสุทธิ์, สัมภาษณ, 19  มกราคม 2552) 

 
ในขณะที่ อับดุชชะกูร บินชาฟอีย (อับดุลสุโก  ดินอะ)13 นักวิชาการมุสลิมในพื้นที่ ไดให

เหตุผลของการใชเว็บไซตวา เพราะเปนคนในพื้นที่ที่ใกลชิดกับเหตุการณ ซึ่งโตะขาวภาคใต 
สถาบันอิศรานําเสนอเเร่ืองที่เปนปญหาในสามจังหวัดชายแดน หรือเปนเร่ืองราว แงมุมตางๆ
เฉพาะในพื้นที่ภาคใต และเปดโอกาสใหคนในสามจังหวัดไดมีพื้นที่แสดงออก จึงมีความสนใจเขา
มาดู โดยเฉพาะไดสงบทความสงไปใหเผยแพรตอทางเว็บไซต ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ 

 
“รูจักอิศราได เพราะเห็นวานําเสนอในสวนของขาวภาคใต ขาวที่นําเสนอก็เปนขาว

นาสนใจ แปลกใหม ไมเหมือนกับส่ือที่อยูตามทองตลาดหรือส่ือสวนกลาง แตเหตุผลหลักๆ คือ 
เราอยูภาคใต ก็อยากทราบปญหาเกี่ยวกับจังหวัดชายแดนภาคใต แมกระทั่งงานวิชาการหรือการ
นําเสนอตางๆก็มาจากคนในพื้นที่สวนใหญ ถึงแมวาศูนยขาวอิศราจะมีคนสวนกลางอยูบาง แตก็
เปนคนที่พอจะเขาใจในสถานการณ อยางผมเองก็เคยสงบทความใหอิศราอยูเหมือนกัน”  
(อับดุชชะกูร บินชาฟอีย (อับดุลสุโก  ดินอะ), สัมภาษณ, 15 มกราคม 2552) 

                                                  
12 พ.ต.ต. สุรพงษ ชาติสุทธิ์ สวป.สภ.คําตากลา จว.สกลนคร ปฏิบัติหนาท่ีงานสืบสวนคดีสําคัญ ศูนยปฏิบัติการ

สํานักงานตํารวจแหงชาติ สวนหนา. 
13 อุซตาส/อาจารย/ผูชวยผูจัดการ โรงเรียนจริยธรรมศึกษามูลนิธิ อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
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- การเปนชนกลุมนอยมุสลิม 
 

“ถึงผมจะไมใชคนในพื้นที ่ แตตัวผมเปนมุสลิม การทีพ่ี่นองมสุลิมในพืน้ที่เกิดความ
สูญเสีย ถูกกระทํา บางคร้ังโดนดาโดนวาเหมารวม แลวเลยเถิดไปเร่ืองศาสนา ผมเองก็รูสึกไปดวย
นะ ใจจริงก็ไมอยากใหมาขัดแยงกัน ผมอยากรูวาเคาอยูกนัยงัไง เคารูสึกยังไงกบัเหตุการณ วัน
ไหนมีขาวโจรใตฆาคน ยิงคน ยิง่อยากรูความจริง เพราะเราไมรูวาอะไรเปนอะไรอะ ส่ือที่มีอยูก็
เชื่อถือไมคอยจะได นี่ตามความคิดผมนะ ผมก็พอรูวามศูีนยขาวอิศรา ที่เสนอเร่ืองในพืน้ที่อยู เลย
เลือกตามขาวจากอิศราเพราะอยางนอยมนัมีการถวงดุลหรืออาจจะใกลเคียงความเปนจริง
มากกวาส่ืออ่ืน” (มุสตอฟา หมัดบินเฮด, สัมภาษณ, 25 เมษายน 2552) 

 
- การเปนพืน้ที่ในการแลกเปล่ียนแบงปนขอมูลขาวสารและประสบการณเกี่ยวกับ 

สถานการณในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
 
 สุมาลี ขุนพิทักษ14 เขามาใชเว็บไซต เนื่องจากเคยเปนแหลงขอมูลที่นาสนใจของทีมงาน
โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ซึ่งสุมาลี ขุนพิทักษ มีโอกาสไดใหสัมภาษณ บอกเลาเร่ืองราว 
ถายทอดประสบการณของตนเอง ทั้งการทํางาน และการใชชีวิตในพื้นที่ภาคใต  เปนการเปด
โอกาสใหคนระดับลาง มีพื้นที่ถายทอดเร่ืองราว ประสบการณ แงมุมตางๆ ใหคนอ่ืนไดรับรู จึงมี
ความสนใจเขามาใช  และเขามาอานเร่ืองราว ประสบการณของคนอ่ืนๆ จะไดเขาใจซึ่งกันและกัน
มากข้ึน 
 
 “เร่ืองของตัวเองเคยไดลงในอิศรา อยางเราเปนผูใหญบานผูหญิงของ ต.มะกรูด ก็ได
ถายทอดประสบการณของการเปนผูนําชมุชน เปนแม เปนคนที่ตอสูผานอะไรมาเยอะ แลวมะกรูด
ก็ไมคอยมีเหตุรายอะไร ก็ไดถายทอดเร่ืองราวความสัมพันธอันดี การอยูรวมกันของชาวบานไทย
พุทธ มุสลิม ใหสังคมรับรูถายทอดผานตัวกลางอยางอิศรา” (สุมาล ี ขุนพิทกัษ, สัมภาษณ, 16 
มกราคม 2552) 
 
 
                                                  

14 ผูใหญบานหมูท่ี 7 บานหรั่ง ตําบลมะกรูด อําเภอโคกโพธิ์  จังหวัดปตตานี 
 



158 
 

2. การนาํเสนอขอมูลขาวสารของเวบ็ไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
 
จากการสัมภาษณผูเปดรับเว็บไซตสามารถแบงการรับรูตอการนําเสนอขอมูลขาวสาร 

ของเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ไดเปน 2 สวน คือ  
 

1. คุณภาพของขาวและรูปแบบการนําเสนอเนื้อหา 
 

1) เนื้อหาแบงเปนหลายประเภท จากการสัมภาษณ ผูใชมีความเห็นวา เนื้อหา 
ของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา มีหลายประเภท ทั้งขาว สกูป สารคดี บทความ บทวิเคราะห
ตางๆ ทําใหผูใชสามารถรับขอมูลไดอยางหลากหลาย และทําใหสามารถเชื่อมโยงขอมูลในประเด็น
นั้นๆไดอยางเขาใจมากข้ึน  ดังการใหสัมภาษณ ดังนี้ 
 
 “ชอบที่อิศรามีทั้งขาว บทความ สกูป มันมีหลากหลาย ไมจําเจ ไมไดมีแครูปแบบขาว” 
(สุรพงษ ชาติสุทธิ์, สัมภาษณ, 19 มกราคม 2552) 
 
 “อานอิศราแลว รูสึกวามันไดครบ ครบยังไง คือ อยางเรื่อง เร่ืองเดียวกันแตมนัแบงแยก
ยอยไปหลายรูปแบบ เราอานในแงขาว อานในแงสารคดีก็จะไดความรูสึกอีกแบบ อานสกูปก็จะได
อีกแบบ แลวทีนี้เราก็ไดเขาใจเร่ืองนัน้จริงๆ” (มโณ จนัทรทอง, สัมภาษณ, 9 มกราคม 2552) 
 

2) ความทันสมัยของขอมูล จากการสัมภาษณ ผูใชมีความคิดเห็นวา ขอมูลตางๆ 
ที่นําเสนอมีความทันตอเหตุการณ เพราะมีการนําขอมูลข้ึนหนาเว็บไซตทุกวัน  เมื่อเกิดเหตุมีการ
รายงานความคืบหนา และยังมีการวิเคราะหเหตุการณเพิ่มเติม  
 

“ผมติดตามขาวทุกวัน รูวาขาวอิศราเอาข้ึนหนาเว็บทุกวัน มันทําใหเราทันตอเหตุการณ 
อยางที่ไมใชขาวรายวัน ที่เปนสกูปสารคดี พวกนี้จะมีความเชื่อมโยงกับสถานการณรายวันดวย 
แลวก็บางขาวอิศราก็มีการตามตอเร่ือยๆนะ ไมไดเสนอแลวทิ้ง” (อับดุชชะกูร บินชาฟอีย (อับดุลสุ
โก ดินอะ), สัมภาษณ, 15 มกราคม 2552) 
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“จากที่เขาเว็บอิศรามาระยะนึง สังเกตวาขาวของอิศราที่ไมนับขาวรายวัน มันมีการเปด
ประเด็นใหมๆที่เปนเร่ืองที่นาสนใจ จับโยงกับประเด็นอ่ืนที่คนเคาสนใจ เขียนในแงของขาว
ภาคใต” (ลลนา ศรีคราม, สัมภาษณ, 17 มีนาคม 2552) 

 
3) ความแตกตางจากส่ือกระแสหลัก จากการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณมีความ 

คิดเห็นวา เนื้อหาของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรามีความแตกตางจากสื่อกระแสหลัก ที่เนนแค
เหตุการณรายวัน โดยเฉพาะขอมูลที่เกี่ยวของกับประชาชนที่ไดรับผลกระทบ หรือเร่ืองวิถีชีวิต 
วัฒนธรรม มีการนําเสนอขาวอยางรอบดาน สัมภาษณผูที่เกี่ยวของหลายๆฝาย ทําใหสามารถเห็น
แงมุมอ่ืนๆเพิ่มข้ึน ไมไดมองแคมุมเดียวเหมือนที่ส่ือกระแสหลักนําเสนอ รวมถึงมีการใชภาษาอ่ืนๆ
ที่สามารถส่ือสารกับคนเฉพาะกลุมได 
 

“มุมมองการเสนอจะแตกตางกับส่ือทางอ่ืน อยางพวกหนังสือพิมพที่คนทั่วไปรูจักจะเสนอ
ในลักษณะการขายขาว ประโคมขาวในลักษณะที่วามีความรุนแรงเกิดข้ึน นายอะไร เกิดเหตุที่ไหน 
อะไร ยังไงบาง เสียชีวิตกี่คน ซึ่งทําใหคนสวนใหญในสังคมที่บริโภคขาวรูสึกตองติดตามวา วันนี้
เกิดอะไรขึ้น พรุงนี้ไมมี ก็จะเกิดคําถาม วาทําไมวันนี้ไมเกิดเหตุ มันตองมีสิ ถึงบางคนจะไมได
สนับสนุนความรุนแรงนะ แตมันกลายเปนการสนับสนุนความรุนแรงไปโดยไมรูตัว ศูนยขาวอิศรา
จะเปนไปในแบบที่แตกตาง คือบอกวาเกิดเหตุอะไร ยังไง แตลงลึกในรายละเอียดขอเท็จจริงมาก
ข้ึน จะตามหาสาเหตุ ที่มาที่ไป มุมมองหนึ่งที่ขาวกระแสหลักไมไดออก อยางวันนี้เกิดเหตุ อิศรา
จะไมบอกแควา เกิดอะไรข้ึน แตจะบอกเพิ่มเติมวาทําไมจึงถูกยิง สาเหตุที่แทจริงคืออะไร นักขาวก็
ไดลงพื้นที่ไดลงไปหาความจริงมากข้ึนวา นอกจากที่มันเกิดเหตุการณแลว กอนเกิดมันมีอะไร แลว
เกิดกับใคร ทําไมถึงเกิด” (สุพาณี แกวทองคง, สัมภาษณ, 20 มกราคม 2552) 
 

“เจาะลึกไดทุกแงทุกมุม ไมเพียงแตใชภาษาไทยอยางเดียว แตใชภาษามลายูทองถิ่น 
ภาษามาเลยทองถิ่นเขาไปเสริมดวย ซึ่งทําใหเขาถึงชุมชนเขาถึงคนในทองถิ่นมากข้ึน เพราะคนใน
พื้นที่เคาพูดภาษามลายูกันอยูแลว” (พัชรา ยิ่งดํานุน15, สัมภาษณ, 16 มกราคม 2552) 
 
 

                                                  
15 นักจัดรายการวิทยุสถานีวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
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4) การใชภาษาที่ชัดเจน ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวา ขอมูลขาวสารของโตะขาว 
ภาคใต สถาบันอิศรา มีการใชภาษาที่ไมไดเนนย้ําความรุนแรง หรือยั่วยุใหเกิดความขัดแยงข้ึนใน
สังคม 
 
 “อิศราใชภาษาที่ตางจากส่ือหลัก คือ ไมไดใชภาษาที่รุนแรง เราอารมณ อยาง ฟนเลือด
สาด อะไรอยางนี้ที่เราเห็นๆกันในหนังสือพิมพ ถึงจะมีบางแตมันก็ไมถึงข้ันที่รุนแรงอะไร” (สุพาณี 
แกวทองคง, สัมภาษณ, 20 มกราคม 2552) 
 
 อยางไรก็ตามตามมีผูใชเว็บไซตบางสวน มีความเห็นวาเห็นวาการนําเสนอขาวบาง
ประเภท โดยเฉพาะสวนสารคดี บางเร่ืองผูเขียนยังสอดแทรกอารมณความรูสึก หรือพรรณา
ความรูสึกมากเกินไป ทําใหคนอานอาจมองวา เขียนเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง  
 

“ผมอานงานบางงานของอิศรา รูสึกวาบางคร้ังเคาจะเขียนแบบมีอารมณรวมหนอย คือ
เปนเร่ืองเกี่ยวกับชาวบานที่สูญเสีย อานแลวก็รูสึกสงสาร เหมือนใสอารมณไปดวย แตนักขาวอาจ
เขียนไปแบบไมรูตัวก็ได” (มโณ จันทรทอง, สัมภาษณ, 9 มกราคม 2552) 

 
 นอกจากนี้ยังมีผูใชเว็บไซตบางสวน มีความเห็นวาในระยะหลัง การนําขาวรายวันข้ึนบน
เว็บไซตมีความลาชา ทําใหรูสึกไมทันตอเหตุการณ   
 
 “ในชวงหลังๆ เห็นวาเว็บอิศรา ไมคอยข้ึนขาวรายวัน อยางดูทีวี เกิดเหตุยิงที่นั่นที่นี่ เราก็
อยากรู แตพอเปดเขาไปมันไมเห็น ทั้งๆที่เหตุการณเกิดไปต้ังแตเชาแลว” (ลลนา ศรีคราม, 
สัมภาษณ, 17 มีนาคม 2552) 
  

1. การสื่อสารผานเว็บไซต 
 

      จากการวิจัย พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความเห็นวา การส่ือสารผานเว็บไซตมี
ความเหมาะสม ตอการนําเสนอขอมูลขาวสาร ทั้งในแงของความรวดเร็ว ความทันสมัยและความ
สะดวก การใชเว็บไซตจึงมีความเหมาะสมมากที่สุดตอการนําเสนอเนื้อหา แตอยางไรผูใชเว็บไซต
มีความเห็นตรงกันวา การนําเสนอขาวสารยงัมีขอจํากัด เพราะคนใชอินเทอรเน็ตเปนถึงจะสามารถ
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เขาถึงได แตหากตองการจะส่ือสารกับประชาชนในพื้นที่ ควรเพิ่มชองทางการส่ือสารอ่ืนๆเพื่อใหถึง
ประชาชนไดโดยตรง  หรือควรเช่ือมโยงกับส่ืออ่ืนๆเพื่อใหส่ือเหลานั้นสามารถนําขอมูลไปใชได 
 

“การที่อิศรานําเสนอขาวผานเว็บไซต ทําใหเราเขามาอานขาวไดอยางรวดเร็ว แลวมันก็
เหมาะกับเนื้อหาของอิศรา จะเสิรชหาขอมูลก็ทําไดงายผานเว็บ นี่คือในแงของคนท่ีมีความรู แต
ชองทางมันจํากัดกับคนพื้นที่ที่เคาไมมีความรู เปนไปไดไหมหากอิศราจะหาวิธีใหมันแพรกระจาย
ไปมากกวานี้” (อับดุชชะกูร บินชาฟอีย (อับดุลสุโก ดินอะ), สัมภาษณ, 15 มกราคม 2552) 
 

“อยางเว็บไซตมันดีในแงความรวดเร็ว แตมันยังไมถึงคนรากหญา เว็บไซต ผูใชสวนใหญก็
เปนคนช้ันกลาง มีความรู คนกรุงเทพ ตองดูเปาหมายของศูนยขาวอิศราวาเคาตองการอะไร บาง
ทีเปาหมายเคาไมใชคนรากหญา แตอาจตองการใหคนนอกพื้นที่ หรือส่ืออ่ืนๆมีความเขาใจตอ
สถานการณมากข้ึน แลวตอนหลังมันก็กระจายไปสูคนรากหญาเอง” (รอมือละห แซแยะ, 
สัมภาษณ, 5 มกราคม 2552) 

 
3. โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา กับการแกปญหาเหตุการณความไมสงบใน 

สามจังหวัดชายแดนภาคใต 
 

สําหรับความคิดเห็นจากการสัมภาษณในประเด็นเกี่ยวกับบทบาทของโตะขาวภาคใต 
สถาบันอิศรา กับการแกปญหาในเหตุการณความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต พบวา 
ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ มีความเห็นวาการนําเสนอขอมูล
ขาวสารของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรามีสวนชวยในการคล่ีคลายปญหาเกี่ยวกับสถานการณที่
เกิดข้ึนได โดยสามารถสรุปไดเปนประเด็นตางๆดังตอไปนี ้

 
1) การสรางความเขาใจตอสถานการณในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 

 
“ส่ิงที่อิศราทําเปนการการเพิ่มความเขาใจมากกวาที่จะลดปญหา เพราะมีการอธิบาย

ปรากฏการณ ใหเห็นที่มาที่ไปอยางชัดเจน ซึ่งจะทําใหคนอ่ืนที่มองถึงการแกปญหา มันก็สามารถ
เอาความเขาใจตรงนี้ไปใชในเชิงกลยุทธหรือวิธีตางๆ แตถาลดโดยตรงท่ีเกิดจากตัวมันเอง ยังมอง
ไมคอยออก คือปญหาใตมันไมเกิดจากการสื่อสาร เพราะฉะนั้น การแกปญหาดวยการสื่อสาร มัน
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อาจจะไมใชยาขนานวิเศษที่จะทําได แตอิศราก็เกิดข้ึนโดยที่เชื่อวามันจะเปนเครื่องมืออันนึงที่จะ
ทําใหคนเขาใจกันมากข้ึน” (อ่ิมจิต เลิศพงษสมบัติ, สัมภาษณ, 10 มกราคม 2552) 

 
“อิศราสรางความเขาใจเกี่ยวกับเหตุการณในพื้นที่ไดจริงๆ จากที่เคยมองภาพสามจังหวัด

อีกแบบ คิดแตวามันรุนแรงไปหมด แตพอเขามาอานไดรูอะไรหลายๆอยางเขา ก็ทําใหมองพื้นที่นี้
ใหม วามันมีความรุนแรงเฉพาะบางจุด ในพื้นที่ อ่ืนเคาก็อยูกันอยางปกติ แลวเราก็เขาใจ
เหตุการณไดดีข้ึน เพราะไมไดรูแควา ใคร ทําไร ที่ไหนอยางเดียวไง” (ลลนา ศรีคราม, สัมภาษณ, 
17 มีนาคม 2552) 
 

2)  การสรางความเขาใจถึงสภาพทางเช้ือชาติ ศาสนา วิถีชีวิต และวัฒนธรรม ของคนใน 
พื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต 
 

จารียา อรรถอนุชิต อาจารยจากคณะวิทยาการส่ือสาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี ซึ่งมีความเขาใจสภาพในพ้ืนที่ภาคใตเปนอยางดี และมีความคุนเคยกับ
สถาบันอิศรา เนื่องจากมีการประสานความรวมมือกันต้ังแตเร่ิมกอต้ัง และมีโอกาสไดใชเว็บไซต
โตะขาวภาคใต สถาบันอิศราอยูบอยคร้ัง จึงทําใหเห็นความเปนไปของโตะขาวภาคใต สถาบัน        
อิศราวามีสวนชวยในการคลี่คลายปญหา โดยเฉพาะการสรางความเขาใจถึงสภาพทางเชื้อชาติ 
ศาสนา วิถีชีวิต และวัฒนธรรม ของคนในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต ดังตัวอยางคําสัมภาษณ 
 

“อิศราชวยสรางความเขาใจใหกบัคนขางนอกดวยการอธิบายวิถีชีวิตของคนในพื้นที่ อยาง
ส่ืออ่ืนไมไดมาสนใจเรื่องวิถีชีวิต วัฒนธรรม ความเปนอยูของคนในสามจังหวัดมากนัก ซึ่งพี่วาการ
ที่อิศรานําเสนอเร่ืองราวภาคใตที่มีแงมุมดีๆเร่ืองราวเกี่ยวกับวิถีชีวิต จะทําใหคนขางนอกที่เคารับรู
เร่ืองภาคใตแคความรุนแรง หรือพูดถึงภาคใตก็นึกถึงระเบิด ไดเห็นแงมุมอ่ืนบาง จริงๆแลวในสาม
จังหวัดนี่มีอะไรดีๆอีกเยอะที่สังคมไมไดรับรู” (จารียา อรรถอนุชิต, สัมภาษณ, 10 มกราคม 2552)  
 

“อิศราเนนเร่ืองวิถีชีวิต วัฒนธรรม มาต้ังแตแรกๆ คือบางคนที่ไมเขาใจวิถีชีวิตคนในสาม
จังหวัด ก็จะสงสัยวา คนมุสลิมทําไมตองคลุมหนา ทําไมผูชายอยูแตรานน้ําชา ไมทํางานทําการ 
บางทีก็ไปกลาวหาโดยไมไดมองสภาพความเปนจริง พออิศรามาทําตรงนี้ คนอ่ืนจะไดเขาใจข้ึนมา
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บาง ดีกวาไปตัดสินปญหาดวยความไมเขาใจ” (มุสตอฟา หมัดบินเฮด, สัมภาษณ, 25 เมษายน 
2552) 

 
นอกจากนีจ้ากการสัมภาษณผูเปดรับเว็บไซต พบวา ประชาชนบางสวนมีความเห็นวา

สถาบันอิศรามีบทบาทที่ยงัไมชัดเจนตอการชวยคล่ีคลายปญหาในสถานการณความไมสงบใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต ในลักษณะดังนี ้
 

1) การชวยลดอคติ ความหวาดระแวง และสรางความเขาใจใหกับคนในสังคม 
 
จากการสัมภาษณ ผูเปดรับเว็บไซต โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา พบวาให 

โตะขาวภาคใต สถาบันอิศราสามารถชวยลดความหวาดระแวงและสรางความเขาใจใหคนใน
สังคมได เนื่องจากมีการใหความสําคัญตอผูที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณความรุนแรงในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต ทําใหผูเปดรับเห็นวายังมีคนสวนหนึ่งที่ไดรับผลกระทบทั้งจากฝายรัฐและ
ฝายผูกอความไมสงบ และการช้ีแจงความจริงอาจทํา ความคิดที่จะเหมารวมลดนอยลง แตการ
รับรูอาจอยูในวงจํากัด การสรางความเขาใจ และการลดอคติของคนในสังคมโดยภาพรวมอาจทํา
ไมไดมากนัก  
 

“ขาวของอิศรา จากที่ดูก็มีความรอบดาน เขาพื้นที่ไปสืบเสาะ จนรูวาอะไรเปนอะไร 
ปรากฏวาชาวบานอาจจะไมเกี่ยวของดวย เคาก็พยายามสรางตรงนี้ สรางความเขาใจใหคน
ภายนอกเห็น แตผมรูสึกวา คนสวนใหญในสังคมไมไดรูจักอิศรา การที่เคาอานแตส่ือหนังสือพิมพ 
หรือมองปญหาใตแคผิวเผิน ก็ไมแปลก ที่คนกลุมนี้จะมีอคติ แมแตคนในพื้นที่เอง ก็ยังมีอคติกัน
เลย” (ผูใช shabab16, สัมภาษณ, 20 เมษายน 2552) 

 
 “อิศราชวยลดอคติของคนในสังคมไดสวนหนึ่ง เพราะกอนหนานี้คนสวนใหญจะเหมารวม
คนมุสลิมในพื้นที่วาเปนคนสรางปญหา แตอิศราทําใหเห็นวาคนเหลานี้ไมใชคนสรางปญหา
ทั้งหมด แตยังมีคนที่เปนเหย่ือ ไดรับผลกระทบจากฝายรัฐและฝายโจรรวมอยูดวย แตบางคร้ังการ  

                                                  
16 สมาชิกเว็บบอรดชมรมนักศึกษามุสลิม มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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การใหน้ําหนักไปที่ฝายใดฝายหนึ่งมากจนเกินไป ก็อาจทําใหเกิดขอสงสัยในความเปนกลางได
เชนกัน” (ศิริพล สัจจาพันธ17, สัมภาษณ, 15 มกราคม 2552) 
 

2) การชวยลดความหวาดระแวง และสรางความเขาใจใหกับคนในพ้ืนที่ 
 

การนําเสนอขอมูลของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ใหความสําคัญกับชาวบาน และ 
นําเสนอในเร่ืองที่เปนมุมมองจากหลายๆฝาย นอกเหนือจากฝายรัฐ ทําใหชาวบานอาจลดความ
หวาดระแวง และการนําเสนอความสัมพันธอันดีระหวางไทยพุทธและมุสลิม ก็จะชวยสรางความ
เขาใจกับคนในพ้ืนที่ได แตดวยขอจํากัดทางการสื่อสาร ที่นําเสนอผานทางเว็บไซต จึงไมอาจทราบ
ไดวาคนในพื้นที่จะสามารถรับรูขาวสารจากโตะขาวภาคใต ไดมากนอยเพียงใด โดยเฉพาะคนใน
ระดับรากหญา 
  

“ขาวที่รอบดานของอิศรา ทําใหเห็นแงมุมตางๆไดกวางข้ึน ความเขาใจตอเหตุการณก็
มากข้ึน จุดนี้อาจทําใหชาวบานลดความหวาดระแวงตอกันลงไดบาง แลวก็การนําเสนอ
ความสัมพันธอันดีระหวางไทยพุทธมุสลิม ก็จะชวยสรางความเขาใจสรางความสามัคคีใหกับคน
ในพื้นที่ได แตถาเปนในแงการรับรู ไมแนใจวาคนในสามจังหวัดจะรูจักอิศราดีแคไหน แลวจะลด
อคติตอกันไดรึปลาว เพราะการใชเว็บมันจํากัด แลวส่ืออ่ืนมีเผยแพรตอแคไหน ก็ตองคอยดู” 
(รอมือละห แซแยะ, สัมภาษณ, 5 มกราคม 2552) 

 
อยางไรก็ตาม ยังมีผูเปดรับอีกสวนหนึ่งมีความเห็นวาโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรายังไม

สามารถแสดงบทบาทตอการการแกไขปญหาในสามจังหวัดชายแดนภาคใตไดเทาที่ควร เนื่องจาก
ขอจํากัดหลายอยางของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราที่ทําใหไมเปนที่รูจักในวงกวาง จึงยังไม
สามารถลดความหวาดระแวงหรือสรางความเขาใจใหคนในพื้นที่ได รวมถึงการนําเสนอขาวที่ให
น้ําหนักไปที่ฝายใดฝายหนึ่งมากจนเกินไป ในสวนนี้อาจทําใหเกิดขอสงสัยในความเปนกลางของ
ศูนยขาวอิศราไดในบางคร้ัง ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ 
  
 

                                                  
17 ผูประสานงานและท่ีปรึกษาเครือขายวิทยุชุมชนภาคใต 
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“อันนี้นานแลวนะ คือเมื่อกอนที่ผมอานอิศรา ผมรูสึกวา บางทีก็ดูเหมือนจะเอาใจอีกฝาย 
มากเกินไป ถาจะใหพูดตรงๆคือ เหมือนจะเขาขางละนะ คือ ใหความสําคัญกับชาวบานมุสลิม
มากกวา เขียนในทางท่ีสงสารเคามากกวา ทั้งที่ไทยพทุธก็เดือดรอนจากตรงนี้เหมอืนกัน หรือไมก็
ไปเรียกรองสิทธิใหพวกทีโ่ดนจับบาง แตพวกนัน้ก็คือโจรไง  ก็อยางมีอยูชวงหนึง่ที่เคาเรียกอิศรา
กันวา ศูนยขาวอิสลาม ก็เหมือนที่ผมบอก แตผมไมไดหมายความวาส่ิงที่อิศราทําทั้งหมดมันจะไม
ดีนะ โดยรวมผมก็มองวาอิศราก็ยังโอเคอยูสําหรับผม” (มโณ จันทรทอง, สัมภาษณ, 9 มกราคม 
2552) 
 

4. ความพึงพอใจในการใชงาน 
 

จากผลการเก็บขอมูลพบวา โดยภาพรวมแลวผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในการใช
เว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา และมีทัศนคติที่ดีตอวิธีการนําเสนอขอมูลขาวสาร โดยผูให
สัมภาษณสวนใหญเห็นวา เว็บไซตของโตะขาวภาคใต มีรูปแบบการใชงานทีง่ายไมซับซอน มีการ
แบงขอมูลเปนสัดสวน สามารถเขาถึงขอมลูไดสะดวก เพราะมีลิงคเชือ่มโยงไปยงัขอมูลตางๆอยาง
ทั่วถงึ  รวมทัง้ขอมูลขาวสารที่นาํเสนอสามารถตอบสนองตอความตองการของผูเปดรับ ในแงของ
ความรวดเร็ว ความตอเนื่องของเหตุการณ ความรอบดานและความหลากหลายของขอมูล  
 

“ถาพุดถึงการใชงานเว็บไซตอิศรา ก็ไมไดยากอะไร คือมันเปนเว็บที่ไมไดมีลูกเลนอะไร
มาก หรืออยากรูขาวอะไร ก็ไปเสิรชจากกูเกิ้ลงายทีสุ่ด แตในเว็บของอิศราเองก็มีใหคนได
เหมือนกนั แลวเวลาเขาไปอานขาว มนัก็บอกใหรูวาตอนนี้เราอยูตรงไหน หรือมนัเช่ือมมาจาก
อะไร ทําใหคนใชงานอยางเราไมหลงทาง” (รอมือละห แซแยะ, สัมภาษณ, 5 มกราคม 2552) 

 
“เว็บไซตเปนเว็บขาวเลยไมมีอะไรที่ยาก คือถาใชอินเทอรเน็ตเปน ก็ใชเว็บไซตได ถาจะดู

ขาวก็เขาไปตามลิงค อยากดูสารคดี ก็เขาหมวดสารคดี แลวเลือกวาจะดูแบบไหน สวนเนื้อหาผม
ก็วามันอัพเดตทุกวัน ขอมูลของอิศรามันรอบดานอยูแลว เราคนรับขาว ก็ห็นมุมของแตละฝาย มัน
ก็สนุกดี คือเราอยากรูวาตางฝายจะพูดยังไงกันบาง” (ผูใช shabab, สัมภาษณ, 20 เมษายน 
2552) 

 
“เวลาเขาเว็บมันก็เร็วปกติ เพราะไมไดโหลดภาพอะไรใหญๆ แลวก็พอใจกับวิธีนําเสนอนะ 

เพราะมันจัดสัดสวนแบงไวชัดแลว เนื้อหามันเปนประเภทไหนคือมีบอกไว แลวมันสะดวกเวลาหา
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ขาวยอนหลัง เพราะมันมีหลายวิธีใหเราคน แลวถาพูดถึงความหลากหลาย ความรอบดานเนี่ยะ 
ขาวอิศรามีแงมุมอะไรเยอะแยะ ที่เราไมเห็นในส่ือหลัก” (พัชรา ยิ่งดํานุน, สัมภาษณ, 16 มกราคม 
2552) 
 

5. ปญหาและอุปสรรคจากการใชงาน 
 

1. ปญหาเชิงเทคนิค เกี่ยวกับการจัดการดูแลเว็บไซต 
ผูเปดรับบางคนมีปญหากับระบบของเว็บไซต ซึ่งเปนปญหาเชิงเทคนคิที่เกิดจากตัว 

เทคโนโลยี หรืออาจเกิดจากความผิดพลาดของผูดูแลระบบของเว็บไซต เชน ขอมูลในเว็บไซตสูญ
หายหรือมีไมครบถวน ระบบทํางานผิดพลาดทําใหการประมวลผลไมถูกตอง ขอมูลบางอยางมี
ความซ้าํซอน ปรากฏซ้ําในหมวดหมูสวนอ่ืนๆ เปนตน  
 

“ปญหาโดยรวมไมคอยมีนะ คือ เขาไปอานขาวไปหาขาวก็เจอ เพราะสวนใหญจะดูขาวที่
อัพเดตในแตละวัน แตบางคร้ังเราจะคนหาขอมูลยอนหลัง พอเราจะตามตอไปหนานั้นหนานี้ อาว 
มันไปตอไมได มันอาจเปนที่ระบบในตอนนั้นรึปลาว อันนี้ไมรูนะ บางคร้ังเราจําเปนตองใชขอมูล
นั้น แตตองไปเสิรชหาจากกูเกิ้ล ตองไปขอจากทางศูนยเอง หรือไมก็ตองไปดึงขาวมาจากที่อ่ืน ทํา
ใหเสียเวลาโดยใชเหตุ ทั้งๆที่มันมีอยูแลวในอินเทอรเน็ต” (พัชรา ยิ่งดํานุน, สัมภาษณ, 16 
มกราคม 2552) 

  
“บางชวง ผมเขาไปดู บางลิงคมันไมมีขอมูลอะไรเลย อีกอยางผมวาการจัดขอมูลมัน

เหมือนทับซอนกันอยู แลวก็มีขอมูลซํ้าเหมือนกัน” (สุรพงษ ชาติสุทธิ์, สัมภาษณ, 19 มกราคม 
2552) 

 
2. ปญหาที่เกิดจากทักษะของตัวบุคคล 

ผูเปดรับบางสวนมีปญหากับการใชเทคโนโลยี หรือมีปญหากับการใชงานเว็บไซต 
เนื่องจากไมมีทักษะในดานนี้ สวนใหญจะเกิดข้ึนกับผูเปดรับที่เปนผูใหญ ซึ่งตองเรียนรูเกี่ยวกับ
ระบบและรูปแบบของเว็บไซตไประยะหนึ่ง ถึงจะทําความเขาใจได ในขณะที่ผูเปดรับอีกสวนมี
ปญหากับทักษะสวนตัวที่เกี่ยวของการใชงานในสวนตางๆของเว็บไซต เชน เทคนิคในการสืบคน
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ขอมูล ไมรูวาควรจะใชคําใดหรือใชวิธีการใดในการคนหา ผลที่ออกมาจึงไมสนองตอความตองการ
ไดเทาที่ควร เปนตน 
 

“ถึงเราจะมีความรูในการใชอินเทอรเน็ตมาบาง แตคนแกๆพอมารูจักกับอะไรใหมๆ ก็ 
ตองทําความเขาใจซักระยะ ตอนเขาไปใชแรกๆ แลวเวลาจะหาขาว กตองนกึวาควรจะเสิรชวา
อะไร เพราะบางที่เราใชคําแบบโตงๆ มนัก็ออกมาเยอะเกิน บางอันก็ไมใชอยางที่เราตองการ” 
(สุมาลี ขุนพทิกัษ, สัมภาษณ, 16 มกราคม 2552) 
 

“ไมคอยมีปญหานะสําหรับตัวเอง เพราะคุนเคยกับการใชคอมพิวเตอร การใชเว็บไซต 
อยูแลว มนัไมยากหรอกทีจ่ะเรียนรู คือใชเวลานิดนงึตอนเขาไปใชเว็บอิศราคร้ังแรก แตมันยาก
สําหรับคนที่ใชเว็บไมเปนมากกวา” (รอมือละห แซแยะ, สัมภาษณ, 5 มกราคม 2552) 
 

3. ปญหาจากขอมูลขาวสารที่นําเสนอ 
จากการสัมภาษณผูเปดรับสวนใหญไมคอยมีปญหากับเนื้อหาที่นําเสนอ แตก็มีผู 

เปดรับสวนหนึ่ง มีขอสงสัยและมีความรูสึกถึงความไมเทาเทียมเกิดข้ึนในจิตใจ เนื่องจากมี
ความรูสึกวาบางครั้งการนําเสนอของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราใหน้ําหนักไปที่ฝายใดฝายหนึ่ง
มากเกินไป หรือมีการเขาขางอีกฝาย ซึ่งเหตุผลในขอนี้อาจมาจากทัศนคติ สวนบุคคลเปนปจจัย
ประกอบดวย 
 

“อันนี้นานแลวนะ คือเมื่อกอนที่ผมอานอิศรา ผมรูสึกวา บางทีก็ดูเหมือนจะเอาใจอีก 
ฝายมากเกินไป ถาจะใหพูดตรงๆคือ เหมือนจะเขาขางละนะ คือ ใหความสําคัญกับชาวบาน
มุสลิมมากกวา เขียนในทางท่ีสงสารเคามากกวา ทั้งที่ไทยพุทธก็เดือดรอนจากตรงนี้เหมือนกัน 
หรือไมก็ไปเรียกรองสิทธิใหพวกที่โดนจับบาง แตพวกนั้นก็คือโจรไง  ก็อยางมีอยูชวงหนึ่งที่เคา
เรียกอิศรากันวา ศูนยขาวอิสลาม ก็เหมือนที่ผมบอก แตผมไมไดหมายความวาส่ิงที่อิศราทํา
ทั้งหมดมันจะไมดีโดยรวมผมก็มองวาอิศราก็ยังโอเคอยูสําหรับผม” (มโณ จันทรทอง, สัมภาษณ, 
9 มกราคม 2552) 
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4. ขอจํากัดของชองทางการสื่อสาร 
โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา เปนส่ือทางเลือกที่นําเสนอผานทางส่ืออินเทอรเน็ต ซึ่ง 

แมวาจะเปนชองทางการส่ือสารที่สะดวกรวดเร็ว ทันสมัย แตยังเปนปญหาในการเขาถึงโดยเฉพาะ
คนในพื้นที่ ซึ่งเปนอีกกลุมหนึ่งที่โตะขาวภาคใต สถาบันอิศราตองการจะส่ือสาร และยังมีปญหา
กับคนในสังคมไทยสวนใหญ เนื่องจากการใชเทคโนโลยียังมีขอจํากัด ดังตัวอยางการใหสัมภาษณ 
 

“มันมีประโยชนนะ แตมองอีกมุมนึงมันก็แคบ นี่อยางเว็บไซตจะเขาถึงไดก็ตองเรียนรู  
ตองใชคอมพิวเตอรเปน ถาเรามองแทนคนในพ้ืนที่ที่ไมรูหนังสือ ถามวา อินเทอรเน็ตเขาถึง
ชาวบานไดมากนอยแคไหน มันยังไปไมทั่วถึงหรอก ขาวจากอิศราก็คงเหมือนกัน นอกจากจะใช
ผานส่ืออ่ืนๆที่ชาวบานเคารับรูกันอยูแลว อยางหนังสือพิมพ วิทยุ ก็คือตอนนี้การรับรูยังอยูใน
วงจํากัด” (รอมือละห แซแยะ, สัมภาษณ, 5 มกราคม 2552) 
  

“อิศราเสนอขาวผานอินเทอรเน็ต มันสะดวก รวดเร็วก็จริง แตมันมีขอเสียตรงที่เราไมไดอยู
กับคอมพิวเตอรไดตลอดเวลา ลองเทียบกับหนังสือพิมพ เราจะอานที่ไหน เมื่อไหรก็ได บางคร้ัง
ตองออกตางจังหวัด อยากอานขาวอิศรานะ แตมันไมสะดวก ก็ตองซื้อหนังสือพิมพมาอาน หรือไม
ก็คอยกลับไปดูทีหลัง” (ศิริพล สัจจาพันธ, สัมภาษณ, 15 มกราคม 2552) 
  

6. ขอเสนอแนะ 
 

จากการสัมภาษณผูเปดรับเว็บไซต เกี่ยวกบัขอเสนอแนะตอโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
ผูวิจัยไดสรุปเปนประเด็นดังตอไปนี้ 

 
6.1 ดานวธิีการนําเสนอ 
- ควรใชภาษาทีส่ามารถเขาใจไดงาย ไมซับซอน  
- ควรเพิ่มเนื้อหาที่เปนภาษาอาหรับ มลายู ยาวี ใหมากข้ึน เพื่อใหคนในพืน้ทีซ่ึ่งเปน

มุสลิมไดเขามาอาน และเพือ่ดึงดูดประเทศเพื่อนบานและโลกมุสลิมใหเขามาใช เพือ่
ไดเขาใจปญหาสถานการณในพืน้ที่ภาคใตอยางแทจริง    

- เนื้อหาทีม่ีการเนนอารมณความรูสึก โดยเฉพาะในสวนของสารคดี ควรระมัดระวังใน
การนาํเสนอ เนื่องจากอาจมผีลตอการสรางความเหน็อกเห็นใจ แตในขณะเดียวกนัก็
อาจสรางความรูสึกที่ตรงขามไดสําหรับคนที่มีอคติ 
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6.2 ดานคุณภาพของขอมูลขาวสาร 
- พยายามทาํใหเกิดความสมดุลของขอมูล คือ ใหน้าํหนักแตละฝายเทาๆกัน เพื่อเปน

การลดอคติของคนในแตละฝาย 
- ควรมีการนาํเสนอขาวที่รวดเร็ว ทนัตอเหตุการณมากกวานี ้
- ควรปรับปรุงใหมีการนาํเสนอขาวที่เจาะลึก หรือขาวในเชิงวิเคราะหใหมากข้ึน 
- ควรนําเสนอประเด็นที่สามารถเช่ือมโยงกับขาวจากสวนกลางได 

 
6.3 ดานการนาํเสนอดวยเว็บไซต 
- ประชาสัมพันธใหประชาชนรูจักมากกวานี ้ 
- การเขาถงึส่ือเว็บไซตทําไดจาํกัด  ควรใหมชีองทางการส่ือสารอ่ืนๆเพื่อกลุมคนที่อาน

หนงัสือไมออกหรือไมไดใชอินเทอรเน็ต เชน หนงัสือพมิพ วิทย ุและส่ือบุคคล เชน 
ผูใหญบาน โตะครู อิหมาม เปนตน 

- รูปแบบของหนาเว็บไซต ควรใหมีการจัดรูปแบบใหหนาอาน หรือจัดทาํใหนาสนใจ 
- เพิ่มลูกเลนอ่ืนๆทางดานมัลติมีเดีย เชน คลิปวิดีโอ คลิปเสียง เพื่อเปนอีกชองทางการ

ส่ือสาร และสรางความนาสนใจใหแกเว็บไซต 
- ควรปรับปรุงลิงคหรือขอบกพรองอ่ืนๆใหใชงานได และบอกประเภทของขอมูลให

ชัดเจน  
 

6.4 ดานบทบาทการแกไขปญหาสถานการณในสามจงัหวัดชายแดนภาคใต 
- ถึงแมวา โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา จะมีบทบาทในการชวยลดปญหาไดสวนหนึ่ง 

แตบทบาทยังไมเปนไปตามที่ควร จงึควรแสดงบทบาทตอสาธารณะใหมากข้ึน ใหคน
ในพืน้ที่และคนภายนอกไดทําความรูจัก และเขาถึงได 

- โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา นอกจากจะส่ือสารกับสังคมภายนอกแลว จะตองหาวธิี
เขาถึงและทําความเขาใจกบัชาวบานระดับรากหญาใหได จึงจะชวยลดและแกไข
ปญหาไดแทจริง 

- พยายามใหเปนฐานขอมูลหรือศูนยกลางการนําเสนอขอมูลขาวสารในพื้นที่ภาคใต ที่
รอบดานและสรางความจริงใหปรากฏใหไดมากที่สุด 

- ควรสรางเครือขายกับส่ือมวลชน องคกรตางๆ และภาคประชาชนใหมากข้ึน เพื่อจะได
กระจายการรับรู และนําความรูไปสูระดับชาวบานรากหญาได  



บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
การวิจัยเร่ือง “บทบาทของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรากับการเปนส่ือเพื่อสันติภาพ กรณี 

เหตุการณความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต” ผูวิจัยใชวิธีการวิจัย ทั้งในเชิงคุณภาพ โดย
การวิเคราะหเอกสาร และวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา  ซึ่งจากการเก็บ
ขอมูลทั้งหมด ผูวิจัยสามารถสรุปวิเคราะหผลการวิจัย และอภิปรายผลโดยแบงออกเปน 4 สวน 
ดังนี้ 

 
1. ประวัติและพัฒนาการของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
2. รูปแบบและลักษณะเนื้อหาในเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา  
3. ลักษณะความเปนส่ือเพื่อสันติภาพที่ปรากฏในเนื้อหาของเว็บไซตโตะขาวภาคใต 

สถาบันอิศรา 
4. ปจจัยที่สงผลตอบทบาทสื่อเพื่อสันติภาพของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
5. การรับรูตอการนําเสนอขาวสารในเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ของผูเปดรับ

เว็บไซต 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
1. ประวัติและพัฒนาการ ของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 

 
- พัฒนาการของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 

การกําเนิดของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา มีจุดเร่ิมตนจาก เหตุการณความรุนแรงใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใตที่ลุกลามและทวีความรุนแรงข้ึน และส่ือมวลชนก็ถูกวิพากษวิจารณวา
ทําใหเหตุการณเลวรายเกินความจริง โดยมุงเสนอความรุนแรงเพียงดานเดียว สมาคมนักขาว
นักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย ตระหนักวาสื่อมวลชนควรมีสวนชวยในการลดผลกระทบที่เกิดข้ึน
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต จึงเสนอโครงการที่ชื่อวา “โครงการส่ือสันติภาพ: โตะขาวภาคใต” 
ซึ่งภายหลังเปลี่ยนเปน ศูนยขาวอิศรา และไดเปล่ียนเปน โตะขาวภาคใต สถาบันอิศราในปจจุบัน   
เพื่อนําเสนอเร่ืองราวในสามจังหวัดชายแดนภาคใตในแงมุมตางๆ 
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สําหรับพัฒนาการของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา สามารถแบงออกได 3 ชวง โดยแบง
ตามการเปล่ียนแปลงโครงสรางองคกรและยุคของบรรณาธิการผูรับผิดชอบมาเปนเกณฑในการ
แบง โดยมีพัฒนาการตามลําดับดังตาราง ดังนี้ 

 
ชวงที่ 1 เรียนรูรวมกัน (กันยายน พ.ศ.2548 – พ.ศ.2549) 
ชวงที่ 2 ปรับโครงสราง (ปลายป พ.ศ.2549 – ตนป พ.ศ.2551) 
ชวงที่ 3 สานตอแนวคิด (กลางป พ.ศ. 2551-ปจจุบัน) 
 

ตารางที่ 11 แสดงพัฒนาการของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
 
            ชวงเวลา 
ลักษณะ 

ชวงที่ 1 ชวงที่ 2 ชวงที่ 3 

องคกรผูรับผิดชอบ สมาคมนักขาว
นักหนังสือพิมพแหงประเทศ
ไทย 

สถาบันอิศรา 
มูลนิธิพัฒนาส่ือมวลชนแหง
ประเทศไทย 

สถาบันอิศรา 
มูลนิธิพัฒนาส่ือมวลชน
แหงประเทศไทย 

ชื่อที่ใช โครงการส่ือสันติภาพ : โตะ
ขาวภาคใต,ศูนยขาวอิศรา 

สถาบันขาวอิศรา โตะขาวภาคใต 
สถาบันอิศรา 

วัตถุประสงค เนนความเปนส่ือสันติภาพ 
และการเรียนรูรวมกันของส่ือ
สวนกลางและทองถ่ิน 

เนนความเปนธรรมแกผู
สูญเสีย ตามแนวทางส่ือ
เพ่ือสันติภาพ 
 

สานตอแนวคิดส่ือเพื่อ
สันติภาพ  เปนศูนยขอมูล
ขาวสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต 

บุคลากร -บรรณาธิการรวม 2 คน 
จากสวนกลางและในพื้นที่ 
- นักขาวจากสวนกลาง 
- นักขาวในพื้นที่ 
-นักขาวประจําจังหวัดมีสังกัด
ของตนเอง  4คน 

-บรรณาธิการเดียว 
จากสวนกลาง 1คน 
-หัวหนาศูนย นักขาวใน
พื้นที่ 5-6 คน 
-นักขาวประจําจังหวัดมี
สังกัดของตนเอง 4 คน 

-บรรณาธิการเดียว
สวนกลาง 1 คน 
-หัวหนาศูนย นักขาวใน
พื้นที่ 5-6 คน 
-นักขาวประจําจังหวัดมี
สังกัดของตนเอง 4 คน 

โตะขาวที่ภาคใต มี มี ไมมี 
ระดับความรุนแรง
สถานการณภาคใต 

มีความรุนแรงมาก 
 
 
 

มีความรุนแรงมากที่สุด ลดระดับความรุนแรงลง 
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            ชวงเวลา 
ลักษณะ 

ชวงที่ 1 
 

ชวงที่ 2 
 

ชวงที่ 3 
 

เ ห ตุ ก า ร ณ ท า ง
การเมืองระดับชาติ 

ปลายป พ.ศ. 2548 ตอเนื่อง
ไปป พ.ศ.2549  เหตุการณ
ทางการเมืองมีความรุนแรง
ขึ้น การชุมนุมปราศรัยเพื่อขับ
ไล พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร  
ขยายเปนวงกวางขึ้น 

มีเหตุการณทางการเมือง
ระดับชาติที่สําคัญ คือ เกิด
เหตุการณปฏิวัติ 19.ก.ย.49 

มีเหตุการณทางการเมือง
ระดับชาติที่สําคัญ
ตอเนื่องมา  

ประเ ด็นขาวที่ ให
ความสนใจ 

-เร่ืองท่ีไมใชความรุนแรง 
- วิถีชีวิต วัฒนธรรม การอยู
รวมกัน 
- ขาวเชิงสืบสวน สอบสวน 
-เสียงสะทอนของประชาชน
ในพื้นที่ และในระดับราก
หญาที่ไดรับผลกระทบ 

-ขาวรายวันเชิงอธิบาย 
-เร่ืองความรอบดานและ
ความเปนธรรมของ
ผูถูกกระทํา 
-เร่ืองในแงมุมของฝายทหาร 
-สรุปเหตุการณทุก 15 วันเ 
เพ่ือดูสถิติยอดจํานวน
ผูบาดเจ็บ เสียชีวิต และมอง
ทิศทาง 

-ลดขาวรายวัน 
-เร่ืองท่ีตอบสนองกับ
ประเด็นสวนกลาง 
-เน้ือหาเชิงยุทธศาสตร 
-คดีทางศาล เด็กกําพรา 
แมมาย 
-เนนเร่ืองแปลกเร่ืองดีที่
ไมนาเกิดขึ้น 

การเผยแพรขอมูล ประชาชนนอกพื้นที่ 
ส่ือกระแสหลัก 
องคกรเครือขายภาค
ประชาชน 
ส่ือทองถ่ิน 

ประชาชนในพื้นที่และนอก
พื้นที่ 
องคกรเครือขายภาค
ประชาชน 
ส่ือทองถ่ิน 
ส่ือทางเลือก 
สํานักขาวตางชาติ 

ประชาชนในพื้นที่และ
นอกพื้นที่ 
ส่ือทางเลือก 
ส่ือทองถ่ิน 
เครือขายตางๆ 
สํานักขาวตางชาติ 

 
- บุคลากรและการดําเนินงาน 

 
จากการพิจารณาการทํางานของบุคลากรในโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราจากอดีตถึง 

ปจจุบัน  เปนไปตามรูปแบบโครงสรางการทํางานที่ถูกวางไวอยางหลวมๆ แตมีหลักการและ
แนวทางที่ชัดเจน ซึ่งที่ผานมามีการปรับเปล่ียนโครงสรางการทํางานใหม ทําใหรูปแบบการ
ดําเนินงานมีลักษณะที่แตกตางไปจากเดิม ซึ่งสามารถสรุปไดเปน 2 ชวง ดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 12 แสดงสรุปการทาํงานกอนและหลังการปรับโครงสรางองคกร 
ของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 

 กอนการปรับโครงสรางองคกร หลังปรับโครงสรางองคกร 
บรรณาธิการ บรรณาธิการจากสวนกลาง 1 คน  มีหนาที่

กํากับดูแลเน้ือหาเว็บไซต กําหนดประเด็น 
และประสานงาน ประสานแนวคิดกับ
ผูส่ือขาวและทีมงานที่อยูในพื้นที่ 
บรรณาธิการในพื้นที่ 1 คน   ทําหนาที่
บริหารโตะขาวที่จังหวัดปตตานี และทํางาน
รวมกับบรรณาธิการจากสวนกลาง 

บรรณาธิการจากสวนกลาง 1 คน มีหนาที่กํากับ
ดูแลเน้ือหาเว็บไซต กําหนดประเด็น และ
ประสานงาน ประสานแนวคิดกับผูส่ือขาวและ
ทีมงานที่อยูในพื้นที่ 
 

ผูส่ือขาว -ผูส่ือขาวจากสวนกลาง  สงมาจากองคกร
ตนสังกัด หมุนเวียนลงมาทํางาน ในพื้นที่ 
10-15 คน ทําขาวตามที่กองบรรณาธิการ
ของตนเองและทําขาวตามที่บรรณาธิการ
โตะขาวภาคใตมอบหมาย 
 
-ผูส่ือขาวประจําจังหวัด (มีตนสังกัดของ
ตนเอง) 4 จังหวัด จังหวัดละ 1 คน รายงาน
เหตุการณรายวันที่เกิดขึ้นใหกับทางโตะขาว
ภาคใตทราบ เพ่ือเปนขอมูลเบื้องตน  และ
ทํางานรวมกับผูส่ือขาวสวนกลางในการลง
พื้นที่ 
 

-ไมมีผูส่ือขาวจากสวนกลางลงมา เน่ืองจากการ
เปล่ียนโครงสรางองคกร และเหตุการณทางการ
เมืองอยูในความสนใจของส่ือกระแสหลัก องคกร
จําเปนตองใชบุคลากรของตนมาทํางานในสวนน้ี 
-หัวหนาศูนย และผูส่ือขาวของศูนย  จํานวน 5 
คนคัดมาจากผูส่ือขาวทองถ่ิน ทําขาวตามที่
บรรณาธิการมอบหมาย  
-ผูส่ือขาวประจําจังหวัด (มีตนสังกัดของตนเอง) 
4 จังหวัด จังหวัดละ 1 คน รายงานเหตุการณ
รายวันที่เกิดขึ้นใหกับทางโตะขาวภาคใตทราบ
เพ่ือเปนขอมูลเบื้องตน หรือเพื่อใหโตะขาว
ภาคใตนําขาวรายวันของตนขึ้นเว็บไซตใน
บางคร้ัง 

กระบวนการ
ประชุมโตะ
ขาว 

บุคลากรทุกคนมาใชชีวิตรวมกันและทํางาน
รวมกันที่ศูนยขาว ทําใหการประชุมโตะขาว
มีความยืดหยุน สามารถประชุมไดเกือบ
ตลอดเวลา 
บรรณาธิการจากสวนกลางและในพื้นที่คอย
เกาะติดสถานการณ คัดเลือกประเด็นสําคัญ 
และวางแผนขาวใหมีทิศทาง  โดยมีการ
ประชุมเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น และ
เสนอประเด็นระหวางนักขาวจากสวนกลาง
และทองถ่ิน และมีการเชิญนักวิชาการ  

ชวงที่ 2  
-บรรณาธิการสวนกลางลงมาทํางานพื้นที่ ทําให
สามารถประชุมโตะขาว ติดตามสถานการณ 
รวมกันคิดและแลกเปล่ียนประเด็นกับนักขาวใน
พื้นที่ไดอยางสม่ําเสมอ 
ชวงที่ 3 มีการยกเลิก ที่ต้ังศูนยขาวท่ีภาคใต เพ่ือ
ลดคาใชจาย และใหสอดคลองกับบุคลากรท่ีลด
นอยลง การประชุมโตะขาว จึงประชุมผาน
อินเทอรเน็ต และโทรศัพท  เพียงอยางเดียว โดย
บรรณาธิการลงพื้นที่เขาไปพูดคุยกับทีมงานบาง 
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 กอนการปรับโครงสรางองคกร หลังปรับโครงสรางองคกร 
 เครือขายกลุมตางๆ มาชวยวิเคราะห

สถานการณ ใหความรูแกกองบรรณาธิการ 
เปนบางโอกาส แตจะไมสมํ่าเสมอเทากับยุคแรก 

การเผยแพร
ขอมูล 

งานที่ไดมาจะถูกรวบรวมนําเสนอผานสํานัก
ขาวออนไลน มีเครือขายตางๆประสานงาน
นําขอมูลไปเผยแพร โดยมีจุดเนนใหทุก
องคกร โดยเฉพาะองคกรส่ือสามารถดึงขาว
ไปใชได โดยไมเสียคาใชจาย เพ่ือส่ือสาร
สรางความเขาใจกับคนนอกพื้นที่เปนหลัก  

ไมไดเนนการใหส่ือกระแสหลักนําไปใช เพราะไม
มีการเช่ือมโยงกับส่ือหลักเหมือนยุคแรก รวมถึง
ประเด็นเร่ืองภาคใต ส่ือหลักเร่ิมไมคอยใหความ
สนใจ จึงตองทําเร่ืองท่ีนาสนใจจริงๆ ส่ือหลักจึง
จะนําไปใช ยุคนี้จึงเนนนําเสนอดวยตัวเอง และ
อาศัยการเช่ือมโยงกับเว็บไซตตางๆ ส่ือทองถ่ิน 
และส่ือตางชาติ ในการชวยเผยแพรขอมูล 

 
ภาพที ่18 แสดงสรุปกระบวนการการทาํงานของศูนยขาวอิศรา โตะขาวภาคใต  

กอนการปรับโครงสรางองคกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

สมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย

บรรณาธิการหนังสือพิมพฉบับตางๆ เปนที่ปรึกษากองบรรณาธิการโตะขาวภาคใตที่สวนกลาง 

 
สํานักขาวออนไลน 

http://www.tjanews.org

องคกรขาว 
 นําขาวไปใช ศูนยขาวอิศรา โตะขาวภาคใต จ.ปตตานี

บรรณาธิการ 2 คน  
นักขาวสวนกลาง 
นักขาวในพื้นที่

องคกรตางๆ  
ประสานงาน ใหขอมูล  
เช่ือมตอกิจกรรม 

-ประชุมโตะขาว  
-ทําหนาที่ตามประเด็นที่
มอบหมาย  
-ตรวจสอบ แกไข นําเสนอ
เน้ือหา 
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ภาพที ่19 แสดงสรุปกระบวนการการทาํงานของ โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา  
หลังการปรับโครงสรางองคกร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

จากการศึกษาพัฒนาการและกระบวนการทํางานของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
สามารถสรุปไดวา โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา มีจุดกําเนิดจากการที่ “ส่ือมวลชน” ถูก
วิพากษวิจารณอยางหนัก เกี่ยวกับบทบาทการรายงานขาวความไมสงบในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต วาเปนการซํ้าเติมสถานการณ นําเสนอแตแงมุมความรุนแรงเพียงดานเดียว ทั้งๆ ที่ใน
จังหวัดชายแดนภาคใตยังมีวิถีชีวิต วัฒนธรรม เร่ืองราวดีๆ ในแงมุมอ่ืนๆ อีกมากมาย แตกลับไมได
รับการนําเสนอ สงผลใหผูคนมองพื้นที่แหงนี้ดวยความหวาดระแวง ไมไวใจ จนทําใหความรูสึก
แปลกแยกจากความแตกตางระหวางอัตลักษณของทองถิ่นกับอัตลักษณของคนสวนใหญในสังคม  
อีกทั้งองคความรูเกี่ยวกับจังหวดัชายแดนภาคใตของส่ือมวลชนเอง ตลอดจนวิธีการรายงานขาวใน
สถานการณความขัดแยง ยังมีอยูนอยมาก ดวยเหตุนี้ “โตะขาวภาคใต” จึงไดเกิดข้ึน ดวยการสง
นักขาวจากสวนกลางลงไปทํางานรวมกับนักขาวในทองถิ่น เพื่อใหเกิดกระบวนการ “แลกเปลี่ยน
เรียนรู” ระหวาง นักขาว ดวยกันเอง ขณะเดียวกันก็ชวยสราง “ความเขาใจ” ระหวางผูคนใน
สังคม และชวยลดภาพความรุนแรงในสามจังหวัดใหลดนอยลง  

 

สถาบันอิศรา 

 
สํานักขาวออนไลน 

http://www.isranews.org

นักขาวอิศราในพื้นที่ 
นักขาวประจําจังหวัด 

บรรณาธิการ -ประชุมโตะขาว ผาน
โทรศัพท อินเทอรเน็ต 
คัดเลือกประเด็น 
วิเคราะหเหตุการณ 

ทําหนาที่ตาม
ประเด็นที่ไดรับ
มอบหมาย 

-ตรวจสอบ แกไข 
นําเสนอเน้ือหา 

องคกรตางๆ  
ประสานงาน ใหขอมูล  
เช่ือมตอกิจกรรม 
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แตขณะเดียวกันระยะเวลาเกือบ 5 ปที่ผานมา ประเทศไทยมีความเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน
มากมาย ไมเฉพาะสภาพและสถานการณของจังหวัดชายแดนภาคใตเทานั้น แตการเมืองใน
ระดับชาติก็เปนปญหาสําคัญ มีการปฏิวัติรัฐประหาร เปล่ียนรัฐบาล มีการชุมนุมเพื่อตอสูกันทาง
การเมืองในลักษณะที่ยืดเยื้อ ยาวนาน ทําใหปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตจึงอาจ
ไมใชวาระสําคัญที่สุดของรัฐบาล หรือการรับรูของสังคม 

 
           อยางไรก็ตาม “ศูนยขาวอิศรา” ซึ่งปจจุบันปรับโครงสรางเปน “โตะขาวภาคใต” ของ 
"สถาบันอิศรา มูลนิธิพัฒนาส่ือมวลชนแหงประเทศไทย" ก็ยังทําหนาที่ของตัวเองตอไป และปรับ
เปล่ียนตัวเองไปพอสมควรเพื่อ จากการมุงประเด็นเฉพาะที่เปนเนื้อหาเชิงวิถีชีวิต วัฒนธรรม และ
ความสมานฉันทของผูคนในพื้นที่ ปจจุบันไดพัฒนาสูการเปน ศูนยขอมูลขาวสารในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต เพื่อตอบสนองความตองการรับรูขาวสารของคนในพ้ืนที่ ทั้งเหตุการณรายวัน 
นโยบายการแกไขปญหาจากสวนกลางและสวนทองถิ่น สภาพการเมือง เศรษฐกิจ สังคม การ
ติดตามความเปนไปของเหยื่อความรุนแรง การเกาะติดคดีความมั่นคง ตลอดจนผูตองหาและ
ผูตองขังที่ถูกจับกุม โดยที่ประเด็นในมิติของวิถีชีวิตและวัฒนธรรม และจุดยืนเดิมของการเปนส่ือ
เพื่อสันติภาพก็ยังมิไดถูกละเลย 
 
2. รูปแบบและลักษณะเนื้อหาในเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 

 
ผลการวิจัยจากการวิเคราะหรูปแบบและลักษณะของเนื้อหาในเว็บไซตโตะขาวภาคใต 

สถาบันอิศรา ต้ังแตเร่ิมถึงปจจุบัน พบวา รูปแบบการนําเสนอที่ใช คือ ขาว สกูป สารคดี บทความ 
บทวิเคราะห และบทสัมภาษณ และสําหรับในสวนของเว็บไซต สามารถสรุปไดเปน 2 สวน ตาม
ตาราง ดังนี้ 
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ตารางที่ 13 แสดงสรุปรูปแบบและลักษณะเนื้อหาในโตะขาวภาคใต เว็บไซตสถาบันอิศรา 
 

ลักษณะ เว็บไซตเกาของโตะขาวภาคใต 
สถาบันอิศรา 
(กันยายน 2548 –พฤศจิกายน 2552) 

เว็บไซตใหมของโตะขาวภาคใต 
สถาบันอิศรา (พฤศจิกายน 2552-ปจจุบัน) 

ชื่อเว็บไซต http://www.tjanews.org 
http://www.isranews.org 

http://www.isranews.org 

รูปแบบ -ออกแบบอยางเรียบงาย 
-ไมมีกราฟฟคมากนัก 
-มีภาพประกอบในแตละหัวขอขาว 
-มีลิงคเช่ือมโยงสวนตางๆ 
-จัดขอมูลเปนหมวดหมู แตมีความซํ้าซอน
ของขอมูล 

-ออกแบบเรียบงาย  สบายตากวาหนาเว็บเกา 
-ไมมีกราฟฟคมากนัก 
-ใชสีและภาพประกอบใหดูนาสนใจย่ิงขึ้น 
-มีลิงคเช่ือมโยงสวนตางๆ 
-จัดแบงประเภทขอมูลเปนหมวดหมู เขาใจงาย 
- ตัดสวนประกอบที่ไมจําเปนบางอยางออกไป 
-มีจุดเ ช่ือมโยงไปยังเว็บไซต เกาทางหนา
เว็บไซตใหม 

หนาแรกของ
เว็บไซต 

-สวนแสดงโลโกและเมนูหลัก 
-สวนแสดงลิงคเ ช่ือมโยงไปยังขอมูลหรือ
เว็บไซตตางๆ ไดแก News in Malayu-Jawi 
เร่ืองนาสนใจ  รวมบทความ 
-สวนท่ีแสดงเนื้อหาหลัก  รวมของขอมูล
ขาวสารลาสุด จัดอยูในเซคช่ันเดียวกัน ไมได
มีการแบงหมวดหมูแตจะแสดงเน้ือหาและ
รายละเอียดของขอมูลเพียงบางสวน หาก
ผูอานตองการอานรายละเอียดเพ่ิมเติม 
สามารถเขาไปอานในหนาหมวดหมูของ
ขอมูลนั้นๆตามลิงคที่ปรากฏในหนาแรกได 
 

-เมนูหลัก 
-บทบรรณาธิการ 
-Headline แสดงพาดหัวและเนื้อหาบางสวน
ของเร่ืองท่ีนาสนใจลาสุด 6 เร่ือง 
-หมวดหมูหลักแบงตามประเภทเนื้อหา ไดแก 
ขาวทั่วไป สกูปขาว สารคดี และเวทีวิชาการ 
แสดงขอมูลลาสุด 5 เร่ือง 
-บทสัมภาษณพิเศษลาสุดเรียงตามวันเวลา 
-English Articleขอมูลภาษาอังกฤษ จากศูนย
ขาวอิศราและสํานักขาวอื่นๆ 
-สถิติยอนหลังของจํานวนเหตุการณความไม
สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต จํานวน
ผูบาดเจ็บและเสียชีวิต 

ประเภท
เน้ือหา 

ขาว สกูป สารคดี บทความทั่วไป 
บทวิเคราะห บทสัมภาษณ 

ขาว สกูป สารคดี บทความทั่วไป บทวิเคราะห 
บทสัมภาษณ 

เน้ือหา
เพ่ิมเติม 

งานแปลภาษามลายู-ยาวี 
งานแปลภาษาอังกฤษ 

เปดพื้นที่ งานแปลภาษาอังกฤษอยางเปน
ทางการ 
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3. ลักษณะความเปนสื่อเพื่อสันติภาพท่ีปรากฏในเนื้อหาของเว็บไซตโตะขาวภาคใต  
สถาบันอิศรา 
 

- ลักษณะความเปนสื่อเพื่อสันติภาพท่ีปรากฏในเนื้อหาโดยรวมของ เว็บไซตโตะ 
ขาวภาคใต สถาบันอิศรา 

 
ผลการวิจัยจากการวิเคราะหเนื้อหาทีป่รากฏในโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ภายใตกรอบ 

วารสารศาสตรสันติภาพ ต้ังแตวันที่ 28 สิงหาคม 2548 จนถึงวันที่ 31 กรกฎาคม 2551 จํานวน 
3,309 ชิ้น โดยสุมตัวอยางมาศึกษาจํานวน 357 ชิ้น พบวา 
 

การรายงานขาวของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา มีการเสนอเนื้อหาที่สนับสนุนลักษณะ
ส่ือเพื่อสันติภาพในทุกประเด็น โดยในภาพรวม  5 อันดับแรก ของลักษณะส่ือเพื่อสันติภาพที่
ปรากฏ ลวนสอดคลองกับแนวทางและนโยบายในการนําเสนอที่สถาบันอิศราไดต้ังไวต้ังแตแรก
กอต้ัง คือ การใหความสําคัญกับเร่ืองความเปนกลางและความรอบดานของขอมูล หลีกเล่ียงการ
ใชคําซึ่งอาจกอใหเกิดอคติ หรือทัศนคติในเชิงลบ ซึ่งเปนคุณสมบัติสําคัญของการรายงานขาวใน
สถานการณความขัดแยง 
 

ทั้งนี้ลักษณะสื่อสันติภาพที่ปรากฏ มากที่สุด คือ 
1) การใชภาษาที่เปนกลาง ไมเอนเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึ่งและไมแสดงอารมณที่  

คลุมเครือหรือแสดงความรูสึกเกินจริง รอยละ 91.67 
2)  ไมฝกใฝฝายใดฝายหนึ่งอยางชัดเจน รอยละ 91.04 
3)  การรายงานทั้งสาเหตุและผลของเหตุการณที่เกิดข้ึน รอยละ 85.71 
4)  หลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดงถึงความเปนผูรายเชน ผูกอการราย โจรใต พวกหัว  
รุนแรง รอยละ 76.75 

5) รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานทั้งทางกายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม รอยละ  
    73.11 

 
นอกจากนี้เมื่อแบงตามประเภทของรูปแบบการนําเสนอ โดยแบงเปน ประเภทขาว สกูป

และสารคดี และรูปแบบอ่ืนๆ พบวา  ลักษณะส่ือสันติภาพที่ปรากฏในอันดับตนๆ ตางสอดคลอง
กับรูปแบบการนําเสนอในแตละประเภทดวยเชนกัน ดังนี้ 
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การนําเสนอประเภทขาว ผลการวิจัยพบวา ลักษณะส่ือสันติภาพในลําดับตนๆที่สําคัญ 
คือ มีการใชภาษาที่เปนกลาง ไมฝกใฝฝายใดฝายหนึ่งอยางชัดเจน   ไมแสดงอารมณที่คลุมเครือ
หรือแสดงความรูสึกเกินจริง รายงานทั้งสาเหตุและผลของเหตุการณที่เกิดข้ึน และหลีกเล่ียงการใช
ภาษาที่แสดงถึงความเปนผูราย รวมถึงการรายงานขอมูลผลกระทบรอบดานทั้งทางกายภาพ 
จิตใจ 

 
การนําเสนอประเภทสกูปและสารคดี ผลการวิจัยพบวา ลักษณะส่ือสันติภาพในลําดับ

ตนๆ เปนส่ิงที่มักปรากฏในรูปแบบของสกูปขาว หรือสารคดีของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา คือ 
งานเขียนประเภทนี้ มีการใชภาษาที่ยืดหยุนและเปนทางการนอยกวาการเขียนขาว สามารถ
อธิบายหรือพรรณนาเหตุการณไดชัดเจน ซึ่งผลการวิจัยพบวา นอกจากการใชภาษาที่เปนกลาง 
การไมแสดงอารมณที่คลุมเครือหรือแสดงความรูสึกเกินจริง หลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดงถึงความ
เปนผูราย เปนส่ิงสําคัญที่จําเปนในงานเขียนประเภทนี้ เนื่องจากสามารถสอดแทรกอารมณ 
ความรูสึกได โดยเฉพาะงานเขียนประเภทสารคดี และการใหความสําคัญกับประชาชน ทั้งในฐานะ
ผูอยูในเหตุการณและการเปนแหลงขาว เชน ผูออนแอ  ผูไดรับผลกระทบ  ผูมีสวนสรางสันติสุข 
 

การนําเสนอประเภทอ่ืนๆ เชน บทความ งานวิชาการ บทสัมภาษณ ผลการวิจัยพบวา 
ลักษณะส่ือสันติภาพในลําดับตนๆที่สําคัญ คือ มีการรายงานการแกปญหาและขอตกลงตาง ๆ ที่
จะนําไปสูการแกปญหาความขัดแยง และการรายงานขอมูลผลกระทบรอบดานทั้งทางกายภาพ 
จิตใจ สังคม วัฒนธรรม ซึ่งลักษณะเชนนี้มักปรากฏในบทความงานวิชาการ และบทความของ
สถาบันอิศรา 

 
- การวิเคราะหเปรียบเทียบเนื้อหาการสื่อขาวเหตุการณความไมสงบในสามจังหวัด 

ชายแดนภาคใตระหวางสื่อหนังสือพิมพและเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
 

จากการวิเคราะหการนําเสนอขาวสถานการณความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต
ระหวางส่ือกระแสหลักและเว็บไซตสถาบันอิศราโดยใชกรอบแนวคิดส่ือเพื่อสันติภาพ (Peace 
Journalism) โดยเปรียบเทียบขาวเหตุการณความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 3 
เหตุการณ คือ เหตุการณตันหยงลิมอ เหตุการณบานกูจิงลือปะ และการประกาศกฎอัยการศึก
หามผูตองสงสัยกอเหตุรายกลับเขาพื้นที่ในสามจังหวัด 
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ผลการวิจัยสรุปไดวา การจัดประเภทขาวของเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราและ 
หนังสือพิมพกระแสหลักทั้ง 3 ฉบับ การนําเสนอขาวของเว็บไซตศูนยขาวอิศรา มีแนวโนมการ
นําเสนอเนื้อหาที่จัดอยูในการสื่อขาวประเภท Peace Journalism มากกวาหนังสือพิมพกระแส
หลัก เนื่องจากการนําเสนอเนื้อหามีคุณสมบัติสวนใหญตรงกับตัวบงช้ีทั้ง 15 ขอของลักษณะส่ือ
เพื่อสันติภาพ สวนการรายงานขาวที่มีคุณสมบัติที่แตกตางกับแนวคิดสื่อเพื่อสันติภาพ พบวามี
สัดสวนที่นอยมาก 

 
ในขณะที่แนวทางการนําเสนอขาวทั้ง 3 เหตุการณของหนังสือพิมพกระแสหลัก คือ มติชน 

คมชัดลึก และไทยรัฐ มีแนวทางในการนําเสนอไปในทิศทางที่แตกตางกับแนวคิดส่ือเพื่อสันติภาพ 
หรือไมใชลักษณะการสื่อขาวประเภท Peace Journalism ซึ่งพบวา การรายงานขาวของ
หนังสือพิมพ 3 ฉบับสวนใหญเปนการรายงานขาวรายวันที่นําเสนอเพียงวา ใคร ทําอะไร ที่ไหน 
อยางไร เปนการตอบสนองเม่ือมีเหตุการณเกิดข้ึนเทานั้น และมักนําเสนอเฉพาะผลกระทบที่
สามารถมองเห็นไดชัดเจน เชน จํานวนผูบาดเจ็บ ตาย หรือความสูญเสียดานตางๆ อยางไรก็ตาม 
ในสวนของการส่ือขาวประเภท Peace Journalism ทั้ง 3 ฉบับมีการรายงานที่ตรงกับคุณสมบัติ
ของการรายงานขาวที่สนับสนุนแนวคิดส่ือเพื่อสันติภาพอยูบาง แตก็เปนไปในสัดสวนที่นอยกวา 
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหนังสือพิมพ  คือ  หนังสือพิมพ เชิงคุณภาพ  ไดแก 
หนังสือพิมพมติชน และหนังสือพิมพเชิงปริมาณ ไดแก หนังสือพิมพคมชัดลึก และหนังสือพิมพ
ไทยรัฐ พบวา หนังสือพิมพมติชน เปนหนังสือพิมพเชิงคุณภาพที่ปรากฏจํานวนคาความถี่รวมของ
ลักษณะการส่ือขาวประเภท Peace Journalism มากกวาหนังสือพิมพคมชัดลึกและหนังสือพิมพ
ไทยรัฐ  โดยเฉพาะในประเด็นการหลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดงถึงความเปนผูราย เชน 
ผูกอการราย โจรใต พวกหัวรุนแรง การใชภาษาที่เปนกลาง การไมเอนเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง
และไมแสดงอารมณที่คลุมเครือหรือแสดงความรูสึกเกินจริง การรายงานขอมูลผลกระทบรอบดาน
ทั้งทางกายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม และการรายงานการแกปญหาและขอตกลงตาง ๆ ที่จะ
นําไปสูการแกปญหาความขัดแยง 

 
อยางไรก็ตามแมหนังสือพิมพคมชัดลึกจะเปนหนังสือพิมพเชิงปริมาณ  แตเมื่อพิจารณา

ตามสัดสวนของคาบงชี้การส่ือขาวประเภท Peace Journalism พบวา หนังสือพิมพคมชัดลึกมี
สัดสวนใกลเคียงกับหนังสือพิมพมติชน ทั้งนี้ทําใหเห็นวาหนังสือพิมพคมชัดลึกมีความพยายามที่
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จะนําเสนอขาวใหหลุดจากกรอบของหนังสือพิมพเชิงปริมาณ ที่เนนความรุนแรง การใชภาษาที่
หวือหวาและดึงดูดความสนใจผูอาน และอาจเปนเพราะในชวงเวลาดังกลาวของเหตุการณ นักขาว
ของหนังสือพิมพคมชัดลึกไดมีโอกาสลงพื้นที่รวมทํางานกับโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ตาม
โครงการแลกเปล่ียนเรียนรูการทําขาวในสถานการณความขัดแยงระหวางนักขาวสวนกลาง และ
นักขาวสวนทองถิ่น ตามที่เสนอไปแลวขางตน ซึ่งนักขาวจากสํานักขาวตางๆสามารถนํางานของ
ตนที่เสนอในเว็บไซตศูนยขาวอิศราหรือนําขาวจากศูนยขาวอิศรา หรือโตะขาวภาคใต สถาบัน       
อิศรา ในปจจุบันไปใชตอได 

 
ในขณะที่หนังสือพิมพไทยรัฐ ซึ่งเปนหนังสือพิมพเชิงปริมาณ มีแนวทางในการนําเสนอไป

ในทิศทางที่ไมสนับสนุนกับแนวคิดส่ือเพื่อสันติภาพ หรือไมใชลักษณะการส่ือขาวประเภท Peace 
Journalism มากที่สุด โดยเฉพาะสัดสวนคาบงชี้ในประเด็นการใชภาษา ซึ่งภาษาที่ใชรายงานสวน
ใหญทั้ง 2 เหตุการณ เปนภาษาที่แสดงถึงความโหดรายทารุณ แสดงอารมณเกินจริง หรือแฝงไป
ดวยอคติของผูรายงานขาว ทั้งนี้สอดคลองกับธรรมชาติของหนังสือพิมพเชิงปริมาณ ที่เนนการ
นําเสนอขาวเราอารมณและต่ืนเตน มีการใชภาษาที่หวือหวา มีลักษณะการนําเสนอที่เราความ
สนใจของผูอาน และสังเกตไดวาหนังสือพิมพไทยรัฐจะเสนอเหตุการณที่เปนที่สนใจของคนในวง
กวางและเปนเหตุการณที่มีความรุนแรง เชน เหตุการณตันหยงลิมอ เหตุการณกูจิงลือปะ แตไมได
ใหความสนใจนําเสนอขาวเหตุการณ การประกาศกฎอัยการศึกของแมทัพภาค 4 หามผูตองสงสัย
กอเหตุรายกลับเขาพื้นที่ในสามจังหวัดชายแดนใต ซึ่งขัดแยงกับเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบัน 
อิศรา ที่พยายามริเร่ิมและนําเสนอเร่ืองดังกลาวซึ่งมีความเกี่ยวของกับเร่ืองสิทธิมนุษยชนออกสู
สาธารณชน โดยมีการรายงานต้ังแตตนจนจบเหตุการณ เชนเดียวกับหนังสือพิมพมติชน และ
คมชัดลึก แมจะมีสัดสวนการนําเสนอที่นอยกวา แตก็เห็นถึงความพยายามของส่ือมวลชนในการที่
จะนําเสนอความจริงและชวยลดปญหาความขัดแยงในสังคม 
 
4. ปจจัยที่สงผลตอบทบาทสื่อเพื่อสันติภาพของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา  

 
จากผลการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน เกี่ยวกับเร่ืองปจจัยที่จะสงผลตอบทบาทสื่อเพื่อสันติภาพ

ของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา พบปจจัยดังตอไปนี้ 
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1. ทักษะทางวิชาชีพของผูปฏิบัติงาน  ความเปนมืออาชีพของผูส่ือขาวทั้งสวนทองถิ่นและ 
สวนกลางที่มีประสบการณ และไมยึดติดกับองคกรส่ือตนสังกัด การมีทัศนคติที่เปนกลางและ
ความเขาใจการส่ือขาวที่จะชวยลดความขัดแยง ทําใหงานของอิศรามีเนื้อหาที่รอบดาน อธิบาย
ปรากฏการณไดหลายแงมุม มากกวาส่ือกระแสหลัก  แมปจจุบันมีนักขาวรุนใหมเขามา ทักษะใน
การเขียนขาว หรือมุมมองตอสถานการณอาจมีนอย จึงตองอาศัยการเรียนรู และการชวยเหลือ
จากนักขาวรุนพี่ที่ผานการเรียนรูมาจากยุคแรก จากการศึกษาผูเปดรับเว็บไซตโดยวิธีสัมภาษณ 
พบวา ผูเปดรับจะมีความเชื่อถือตอขอมูล และมีความเชื่อถือตอตัวผูส่ือขาวดวย 
 

2. ความเขาใจในพื้นที่ของผูปฏิบัติงาน  ชวงแรกนักขาวสวนกลางที่ลงมาไมไดเขาใจพื้นที่ 
เขาใจวิถีชีวิตของคนในพื้นที่เทานักขาวทองถิ่น จึงตองมีการเรียนรูรวมกัน ทํางานเปนทีม เมื่อมี
ความเขาใจในพื้นที่ สงผลใหการเขาถึงพื้นที่ เขาถึงชาวบานเปนไปไดมาก ซึ่งจะเปนประโยชนตอ
การทําขาวเชิงรุก ทําใหไดขอเท็จจริงที่เปนเบ้ืองลึก และทําใหทราบที่มาที่ไปของเหตุการณ และ
ชวยสะทอนแงมุมที่ถูกตองใหสังคมรับรูได 
 

3. การใหความรวมมือของส่ือและเครือขายตางๆ  การไดรับความรวมมือจากส่ือมวลชน 
สวนกลางและสวนทองถิ่น โดยเฉพาะส่ือเว็บไซตภาคประชาชนที่นําเสนอขาวภาคใตที่เกิดข้ึนมา
อยางตอเนื่อง เชน เว็บไซตอามาน สามารถเขาถึงประชาชนไดงาย เปนอีกสวนที่สําคัญที่จะชวยใน
การเผยแพรขอมูลขาวสารของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราออกไป ทําใหการรับรูของประชาชน
เปนไปอยางทั่วถึงมากข้ึน โดยเฉพาะประชาชนในระดับรากหญา รวมถึงการไปสูในระดับรัฐบาล ที่
จะสงผลตอนโยบายภาคใตหรือการแกปญหาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
 

4. การใหความรวมมือของเจาหนาที่รัฐ  หากเจาหนาที่รัฐซ่ึงเปนแหลงขาวใหความรวมมือใน 
การใหขอมูลที่เปนความจริงก็จะทําใหเกิดการเสนอขาวอยางรอบดาน ขณะเดียวกันเมื่อเจาหนาที่
รัฐไมใหความรวมมือ ทําใหนักขาวตองนําเสนอฝายชาวบานเพียงดานเดียว และเจาหนาที่รัฐก็จะ
มองวาส่ืออิศรา เขาขางฝายชาวบานหรือฝายโจรมากกวา ซึ่งนี่เปนปญหาที่เกิดข้ึนในยุคแรกๆ แต
ในยุคตอมา เจาหนาที่รัฐเร่ิมมีความเขาใจตอการทําหนาที่ของโตะขาวภาคใตมากข้ึน  และให
ความรวมมือในการใหขอมูลที่เปนประโยชน เพื่อจะไดมาซ่ึงการถวงดุลขอมูล ทําใหไดขอมูลจาก
หลายๆฝายอยางรอบดาน ชวยตอการตัดสินใจของประชาชนตอเหตุการณนั้น หรือชวยในการหา
ทางออกใหกับปญหานั้นได 
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5. ความไววางใจของคนในพ้ืนที่  การเขาถึงประชาชนในพื้นที่ สรางความคุนเคย และแสดง 
ความจริงใจตอชาวบาน และนําเสนอขอเท็จจริงจากมุมมองของชาวบานใหสังคมไดรับรู ผาน
ผลงานหลายๆชิ้น ประชาชนก็จะลดความหวาดระแวงลง และสามารถใหขอมูลที่อาจเปน
ประโยชนตอการคนหาความจริงของเหตุการณ หรือเปนประโยชนตอการการหาเปาหมายที่ลึกลง
ไป เชน คนระดับลางที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณ เพื่อใหไดขอมูลที่รอบดานและชวยสราง
ความเปนธรรมใหแกคนเหลานี้ได 
 

แมวาทุกวันนี้สถาบันอิศราจะถูกยกระดับ และมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางใหม แตปฏิเสธ
ไมไดวา การดําเนินงานในยุคแรกหรือสองสามปแรก ซึ่งเปนจุดเร่ิมตนของการนําเสนอขาวสารเชิง
สันติภาพสูสาธารณะ เปนยุคที่มีการต่ืนตัวเพราะมีความพรอมและไดรับการสนับสนุนแนวคิดส่ือ
สันติภาพจากหลายฝาย เนื่องจากเปนปรากฏการณใหมในการกําเนิดองคกรส่ือสันติภาพใน
สังคมไทย ซึ่งเกิดข้ึนทามกลางเหตุการณความรุนแรงที่มีมากข้ึนในสมัยนั้น ทําใหมีความชัดเจนใน
การทํางานส่ือสันติภาพมากที่สุด แตอยางไรก็ตาม แมวาปจจุบันโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา จะ
มีบุคลากรลดนอยลง และมีการปรับเปล่ียนวิธีการทํางานไปตามสภาพขององคกรและสถานการณ
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต แตหลักการทํางานยังยึดแนวทางเดิม และพรอมสนับสนุนแนวคิด
ส่ือสันติภาพนี้ตอไป 
 

5. การรับรูตอการนําเสนอขาวสารในเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ของผู 
เปดรับเว็บไซต 
 

จากการสัมภาษณเชิงลึกผูเปดรับเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ในประเด็นการรับรู 
ตอการนําเสนอขาวสารของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา สามารถสรุปเปนประเด็นไดดังนี้ 
 

1. เหตุผลการใชเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 

จากขอมูลการศึกษาความคิดเห็นของผูเปดรับเว็บไซต พบวา ผูเปดรับเว็บไซตรับรูการมี
อยูของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา โดยมีเหตุผลและที่มาในการเปดรับที่สามารถสรุปได
ดังตอไปนี้ 

1. เปนส่ือทางเลือกใหมที่เปนอิสระ แตกตางจากสื่อกระแสหลัก 
2. ความใกลชิดตอสถานการณ 
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3. การเปนชนกลุมนอยมุสลิม 
4. การเปนพื้นที่ในการแลกเปลี่ยนแบงปนขอมูลขาวสารและประสบการณเกี่ยวกับ

สถานการณในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
 

2. ความคิดเห็นตอการนําเสนอขอมูลขาวสารของเว็บไซตโตะขาวภาคใต 
สถาบันอิศรา 

 
จากการสัมภาษณผูเปดรับเว็บไซตเกี่ยวกับการนําเสนอขอมูลขาวสารของเว็บไซต 

สถาบันอิศรา สามารถแยกไดเปน 2 ประเด็น คือ 
 

1. คุณภาพของขาวและรูปแบบการนําเสนอเนื้อหา 
ขอดีขอดอยของเว็บไซตในดานคุณภาพของขาวและรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาตาม 

การรับรูของผูใชเว็บไซต มีดังนี้ 
 
ขอดี 

1) ความหลากหลายของเนื้อหา จากผลการสัมภาษณ ผูใชมีความเห็นวา เนื้อหา 
ของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา มีหลายประเภท ทั้งขาว สกูป สารคดี บทความ บทวิเคราะห
ตางๆ ทําใหผูใชสามารถรับขอมูลไดอยางหลากหลาย และทําใหสามารถเชื่อมโยงขอมูลในประเด็น
นั้นๆไดอยางเขาใจมากข้ึน 

2) ความทันสมัยของขอมูล จากผลการสัมภาษณ ผูใชมีความคิดเห็นวา ขอมูลตางๆ 
ที่นําเสนอมีความทันตอเหตุการณ มีการนําขอมูลข้ึนหนาเว็บไซตทุกวัน  เมื่อเกิดเหตุนอกจากมี
การรายงานความคืบหนาแลวยังมีการวิเคราะหเหตุการณเพิ่มเติม และบางเรื่องเปนเร่ืองที่
สามารถเช่ือมโยงกับประเด็นหลักในระดับชาติที่คนในสังคมสวนใหญสนใจ 

3) ความแตกตางจากสื่อกระแสหลัก จากผลการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณมีความ 
คิดเห็นวา เนื้อหามีความหลากหลายไมเนนแคเหตุการณรายวัน โดยเฉพาะขอมูลในเชิงลึก และ
ขอมูลที่เกี่ยวของกับประชาชนที่ไดรับผลกระทบ หรือเร่ืองวิถีชีวิต วัฒนธรรม นอกจากนี้ยังนําเสนอ
ขาวอยางรอบดาน ใชแหลงขาวที่หลากหลาย มองเหตุการณในหลายมุม และเปดโอกาสใหทุกฝาย
ไดพูด ทําใหผูใชสามารถเห็นแงมุมอ่ืนๆเพิ่มข้ึน ไมไดมองแคมุมเดียวเหมือนที่ส่ือกระแสหลัก
นําเสนอ 
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4) การใชภาษาที่ชัดเจน ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวา ขอมูลขาวสารของโตะขาว 
ภาคใต สถาบันอิศรา มีการใชภาษาที่ไมไดเนนย้ําความรุนแรง หรือยั่วยุใหเกิดความขัดแยงข้ึนใน
สังคม 
 
ขอดอย 

1) ความลาชาของเหตุการณรายวัน จากผลการสัมภาษณ ผูใชบางสวนสังเกตวา ใน 
ระยะหลัง การนําขาวรายวันข้ึนบนเว็บไซตมีความลาชา ทําใหรูสึกไมทันตอเหตุการณ  ซึ่งจากการ
วิจัยในสวนของผูปฏิบัติงาน พบวา ในชวงปจจุบัน บรรณาธิการไดปรับเปล่ียนการนําเสนอขาว
รายวัน โดยรวมขาวรายวันหลายๆเหตุในแตละวันใหอยูในขาว 1 ชิ้น นําเสนอข้ึนคร้ังเดียวกัน เพื่อ
ไมใหแทรกขอมูลสวนอ่ืนๆใหตกจากหนาแรกของเว็บไซต เชน สกูป สารคดี ซึ่งใชเวลาในการทํา
มากกวาเนื้อหาอ่ืนๆ 

2) การใชภาษาแสดงความรูสึก จากผลการสัมภาษณ มีผูใชบางสวน เห็นวาการ 
นําเสนอขาวบางประเภท โดยเฉพาะสวนสารคดี บางเร่ืองผูเขียนยังสอดแทรกอารมณความรูสึก 
หรือพรรณาความรูสึกมากเกินไป ทําใหคนอานอาจมองวา เขียนเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง 
 

2. การสื่อสารผานเว็บไซต 
 
จากการวิจัย พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความเห็นวา การสื่อสารผานเว็บไซตมี

ความเหมาะสม ตอการนําเสนอขอมูลขาวสาร ทั้งในแงของความรวดเร็ว ความทันสมัยและความ
สะดวก การใชเว็บไซตจึงมีความเหมาะสมมากที่สุดตอการนําเสนอเนื้อหา แตอยางไรผูใชเว็บไซต
มีความเห็นตรงกันวา การนําเสนอขาวสารยงัมีขอจํากัด เพราะคนใชอินเทอรเน็ตเปนถึงจะสามารถ
เขาถึงได แตหากตองการจะส่ือสารกับประชาชนในพื้นที่ ควรเพิ่มชองทางการส่ือสารอ่ืนๆเพื่อใหถึง
ประชาชนไดโดยตรง  หรือควรเช่ือมโยงกับส่ืออ่ืนๆเพื่อใหส่ือเหลานั้นสามารถนําขอมูลไปใชได 

 
3. ความคิดเห็นตอโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา กับการแกปญหาเหตุการณ 

ความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
 

ตามวัตถุประสงคและแนวทางของสถาบันอิศรา คือ เพื่อสรางความเขาใจตอปญหา 
ในเหตุการณความไมสงบ เขาใจวัฒนธรรมในความหลากหลายของสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
และลดความหวาดระแวงของคนในสังคม 
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จากการสัมภาษณผู เปดรับเว็บไซต พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความเห็นวา
สถาบันอิศรามีบทบาทอยางชัดเจนตอการชวยคล่ีคลายปญหาในสถานการณความไมสงบในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต ในลักษณะดังตอไปนี้ 

 
1) การสรางความเขาใจตอสถานการณในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 

เนื่องจากโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรามีการนําเสนอขาวที่รอบดาน เพิ่มความเขาใจ 
ตอปญหาโดยสะทอนความจริงในหลายแงมุม และ ชี้ใหเห็นที่มาที่ไปของเหตุการณ มีการอธิบาย
เหตุการณโดยอาศัยพื้นฐานความเขาใจในวิถีชีวิต วัฒนธรรม มาชวยอธิบาย ทําใหผูเปดรับเห็น
มุมมองของสถานการณภาคใตไดกวางข้ึน และกอใหเกิดความเขาใจสถานการณในภาคใต 
 

2) การสรางความเขาใจถึงสภาพทางเช้ือชาติ ศาสนา วิถีชีวิต และวัฒนธรรม ของคนใน 
พื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต 

การนําเสนอเร่ืองราววิถีชีวิต วัฒนธรรม และการใหความรูเกี่ยวกับสภาพในพ้ืนที่ ทํา 
ใหเห็นวา ภาคใตมีแงมุมดีๆนอกเหนือจากความรุนแรง และทําใหเห็นวิถีชีวิตที่มีความแตกตางกัน 
 

      นอกจากนี้จากการสัมภาษณผูเปดรับเว็บไซต พบวา ประชาชนบางสวนมีความเห็นวา
สถาบันอิศรามีบทบาทที่ยังไมชัดเจนตอการชวยคล่ีคลายปญหาในสถานการณความไมสงบใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต ในลักษณะดังนี้ 
 

1) การชวยลดอคติ ความหวาดระแวง และสรางความเขาใจใหกับคนในสังคม 
โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ใหความสําคัญตอผูที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณ 

ความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ทําใหผูเปดรับเห็นวายังมีคนสวนหนึ่งที่ไดรับผลกระทบ
ทั้งจากฝายรัฐและฝายผูกอความไมสงบ หรือการชี้แจงใหเห็นขอเท็จจริง ขาวที่นําเสนอ บางคร้ังทํา
ใหรูวากลุมบุคคลนั้นไมใชผูกระทําผิดทั้งหมด ความคิดที่จะเหมารวม จึงลดนอยลง แตดวย
ขอจํากัดหลายอยางของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ที่ทําใหไมเปนที่รูจักในวงกวาง จึงอาจจะยัง
ไมชวยลดความหวาดระแวงหรือสรางความเขาใจใหคนสวนใหญในสังคมได หรือบางคร้ังการให
น้ําหนักไปที่ฝายใดฝายหนึ่งมากจนเกินไป ในสวนนี้อาจทําใหเกิดขอสงสัยในความเปนกลางได
เชนกัน 
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2) การชวยลดความหวาดระแวง และสรางความเขาใจใหกับคนในพ้ืนที่ 
การนําเสนอขอมูลของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ใหความสําคัญกับชาวบาน และ 

นําเสนอในเร่ืองที่เปนมุมมองจากหลายๆฝาย นอกเหนือจากฝายรัฐ ทําใหชาวบานอาจลดความ
หวาดระแวง และการนําเสนอความสัมพันธอันดีระหวางไทยพุทธและมุสลิม ก็จะชวยสรางความ
เขาใจกับคนในพ้ืนที่ได แตดวยขอจํากัดทางการสื่อสาร ที่นําเสนอผานทางเว็บไซต จึงไมอาจทราบ
ไดวาคนในพื้นที่จะสามารถรับรูขาวสารจากโตะขาวภาคใต ไดมากนอยเพียงใด โดยเฉพาะคนใน
ระดับรากหญา 
 

1. ความพึงพอใจในการใชงาน 
 

จากผลการสัมภาษณผูเปดรับเว็บไซตในสวนของความพึงพอใจตอการใชงานในโตะขาว 
ภาคใต เว็บไซตสถาบันอิศรา พบวา ผูใหสัมภาษณซึ่งเปนผูเปดรับลวนมีความรูในการใชเว็บไซต
ในระดับหนึ่ง ทําใหการเขาถึงเว็บไซตเปนไปโดยงาย ซึ่งผูเปดรับมีความพึงพอใจในการใชงาน
เว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา และมีทัศนคติที่ดีตอวิธีการนําเสนอขอมูลขาวสาร เนื่องจาก
เว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราเปนเว็บไซตที่เนนการนําเสนอขอมูล ขาวสารเพียงอยางเดียว
ทําใหมีรูปแบบการใชงานที่งายไมซับซอน มีการแบงขอมูลเปนสัดสวน สามารถเขาถึงขอมูลได
สะดวก เพราะมีลิงคเชื่อมโยงไปยังขอมูลตางๆอยางทัว่ถึง  รวมทั้งขอมูลขาวสารที่นําเสนอสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของผูเปดรับ ในแงของความรวดเร็ว ความตอเนื่องของเหตุการณ 
ความรอบดานและความหลากหลายของขอมูล 
 

อยางไรก็ตาม ผูใหสัมภาษณไดใหความคิดเห็นวาในบางสวนของเว็บไซต ที่ไมสามารถใช
งานได มีขอมูลที่ซ้ําซอน และประมวลผลไดชา ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยในสวนที่ 2 ที่เปน
การศึกษารูปแบบ เนื้อหาของเว็บไซต ที่พบวาเว็บไซตเดิมของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา มี
ปญหาในทางเทคนิคที่ไมสามารถตอบสนองตอผูใชไดเทาที่ควร จึงเปนที่มาของการปรับปรุง
เปล่ียนหนาเว็บไซตใหม ทั้งนี้การเก็บขอมูลผูใหสัมภาษณมีกอนการปรับเปลี่ยนหนาเว็บไซตใหม 
ทําใหผลการวิจัยที่ไดเปนผลจากความพึงพอใจในการใชงานเว็บไซตเดิม 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
โตะขาวภาคใต สถาบันอิศราในฐานะตนแบบองคกรสื่อเพื่อสันติภาพ 
 

แนวคิดหลักของ “ส่ือเพื่อสันติภาพ” คือ การแสวงหาองคความรูใหมๆ ในทางวารสาร
ศาสตร ที่จะเปดกรอบความคิดของนักวิชาการและนักวิชาชีพส่ือมวลชน เพื่อใหการส่ือขาวเปน
สวนหนึ่งของความหวังในการคลี่คลายความขัดแยงที่เกิดข้ึน 
 

Johan Galtung ไดนําเสนอแนวคิดส่ือเพื่อสันติภาพวา “สันติภาพ” จะเกิดข้ึนไดเม่ือมีการ
ผสมผสานระหวางการไมใชความรุนแรงกับความสรางสรรค ซึ่งในสวนของส่ือมวลชน ความ
สรางสรรคนี้ควรอยูในกระบวนการรวบรวมขอมูลและรายงานขาวในทิศทางที่มุงสูสันติสุขมากกวา
มุงสรางและสานตอความขัดแยง (เสริมศิริ นิลดํา, 2550) 
 

เมื่อพิจารณานโยบายการดําเนินงาน กระบวนการส่ือขาว และเนื้อหาที่ปรากฏของโตะ
ขาวภาคใต สถาบันอิศรา ผลการวิจัยสะทอนใหเหน็ทัง้นโยบายและการปฏิบัติจริงของกระบวนการ
ส่ือขาวที่จะชวยลดความขัดแยง  และสามารถสรางความเขาใจแกคนในสังคมเกี่ยวกับเหตุการณ
ความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต เนื่องจากเปนส่ือที่ต้ังข้ึนมาโดยมีเปาหมายหลักในการ
ผลิตเนื้อหาในมุมที่ตางจากหนังสือพิมพกระแสหลัก และดวยความเปนอิสระจากองคกรส่ือเชิง
ธุรกิจและไมมีการควบคุมจากภาครัฐ ทําใหเนื้อหาที่ปรากฏในเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศ
รา มีประเด็นที่หลากหลายและนําเสนอไดทุกแงมุม มากกวา 
 

เม่ือพิจารณาบทบาทของกองบรรณาธิการและผูส่ือขาวโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ทํา
ใหเห็นวากองบรรณาธิการ ของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา  มีความแตกตางจากกอง
บรรณาธิการสื่อกระแสหลัก คือ บรรณาธิการโตะขาวภาคใตจะเปนผูเปดโอกาสใหนักขาวในพื้นที่
สามารถเสนอประเด็นได เพราะคนในพื้นที่ยอมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเหตุการณไดดี 
แตกตางจากสื่อกระแสหลักที่นักขาวทองถิ่นอาจโดนลดทอนเนื้อหาและขอเท็จจริงบางสวนจาก
บรรณาธิการที่สวนกลาง ดวยแงมุมหรือความไมเขาใจของบรรณาธิการหรือเพื่อความสอดคลอง
ตอนโยบายขององคกรส่ือ 
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เม่ือพิจารณาในดานองคประกอบของส่ือเพื่อสันติภาพ พบวา โตะขาวภาคใต สถาบัน       
อิศรามีความเปนส่ือสันติภาพที่สอดคลองตามแนวคิดของ Johan Galtung (1998) ซึ่งแบงเปน 4 
ประการ คือ 
 

1. มุงเนนสันติภาพเพื่อขจัดความขัดแยง (Peace/Conflict-orientated) โตะขาวภาคใต 
สถาบันอิศรา มีการนําเสนอเนื้อหาที่พยายามลดความขัดแยง โดยเฉพาะระหวางเจาหนาที่รัฐและ
ชาวบาน ดวยการใหโอกาสฝายตางๆไดเสนอมุมมองหรือขอเท็จจริงของตนเอง หรือบางคร้ังตอง
ทําหนาที่เปนตัวประสานสรางความเขาใจใหคนสองฝายเพื่อไมใหเกิดเหตุการณที่บานปลาย ใน
ยุคหลังแมการรายงานขาวรายวันมีการพาดหัว และใชคําที่ฉูดฉาด แตเนื้อหาขาวก็ไมไดขยาย
ความขัดแยงแตอยางใด 

2. เนนนําเสนอและเปดเผยความจริงจากทกุฝาย (Truth-Orientated) เมื่อเกิดเหตุการณ 
หรือขอขัดแยง โตะขาวภาคใตมีการนําเสนอขอมูลที่ไดจากทุกฝายทั้งภาครัฐ ประชาชนในพื้นที่ 
และผูมีสวนเกี่ยวของ แมในบางเหตุการณ มีการนําเสนอขอเท็จจริงเพียงฝายใดฝายหนึ่งเพียงดาน
เดียว แตก็เพื่อถวงดุลจากที่ส่ือกระแสหลักนําเสนอ 

3. ใหความสําคัญกับประชาชน (People- Orientated) เปนจุดเดนของโตะขาวภาคใต  
สถาบันอิศรา ในเร่ืองการใหความสําคัญกับเสียงของประชาชนในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต 
โดยเฉพาะผูที่ไดรับผลกระทบ เพราะถาไมใชกรณีเหตุการณใหญๆ คนเหลานี้แทบไมไดรับโอกาส
จากสื่อกระแสหลัก หลังจากยุคแรกโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา เร่ิมปรับมีการใหพื้นที่แกฝายรัฐ
นอกเหนือจากนําเสนอผูสูญเสีย ซึ่งจะมีความรอบดานมากกวา  นอกจากนี้ยังรวมถึงเสียงของ
ประชาชนที่ตองการบอกเลาเร่ืองราวที่เปนวิถีชีวิต วัฒนธรรมอันดีงามที่เกิดข้ึนในพื้นที่ไปสูสังคม
ภายนอก 

4. มุงเนนหาทางแกปญหา (Solution Orientated)  เมื่อเกิดเหตุการณ หรือเกิดความไม 
เขาใจของทั้งสองฝาย โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา มีการนําเสนอขอมูลที่เปนปญหาของแตละ
ฝาย แลวพยายามหาจุดรวม ดวยการวิเคราะหและเช่ือมโยงเหตุการณ โดยมีการอาศัยความรูจาก
นักวิชาการ และเครือขายตางๆ มาชวยเหลือรวมกัน โดยจัดเวทีเสวนาใหฝายตางๆไดพูดคุยกัน 
หรือการที่ประชาชนไมไดรับความเปนธรรมจากฝายรัฐ และขาวไดถูกนําเสนอออกไป เมื่อ
เจาหนาที่รัฐรูและยอมรับขอผิดพลาดนั้น ก็จะสงผลตอการทําความเขาใจเหตุการณนั้นใหมตอ
สาธารณชน สงผลใหกระบวนการสอดสองทุกขสุขของชาวบานมีมากข้ึน เจาหนาที่หันกลับมา
แกไข เยียวยา ความเขาใจระหวางชาวบานและเจาหนาที่รัฐก็จะมีมากข้ึน 
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นอกจากนี้เมื่อพิจารณาในดานการทํางาน พบวามีความสอดคลองกับ McGoldrick & 
Lynch (2000 อางถึงใน วลัยลักษณ จางกมล, 2550) ซึ่งไดกลาวถึง ภาระสําคัญของนักขาวเพื่อ
สันติภาพวา ตองสํารวจแงมุมที่ซับซอนในสถานการณความขัดแยง มีการพัฒนากลยุทธในการ
เขาถึงแหลงขอมูล เพื่อจะเขาใจถึงการกอตัวของความขัดแยงจากบริบททางสังคม ภูมิหลังทาง
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในพื้นที่นั้นๆ รวมถึงตองวิเคราะหผลกระทบที่ตามมาท้ังที่มองเห็น
และมองไมเห็นที่มีตอชีวิตของประชาชน ที่สําคัญคือ ตองมุงระดมความคิดเห็นจากทุกสวนของ
สังคมเพ่ือแสวงหาหนทางออกของปญหา  การทํางานของโตะขาวภาคใตสถาบันอิศรา ในการ
เขาถึงแหลงขาวนั้น การลดความหวาดระแวงของแหลงขาวเปนสวนสําคัญที่จะทําใหการทําหนาที่
ส่ือสันติภาพเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
จากผลการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน ผูส่ือขาวโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ไดรับความ

ไววางใจจากชาวบานในการใหขอมูลตางๆมากกวาส่ือกระแสหลักที่ชาวบานยังคงมองวาเปนส่ือ
ของรัฐ เนื่องจากการเสนอขาวของส่ือกระแสหลักสวนใหญมักโนมเอียงไปทางฝายรัฐหรือเปน
ขอมูลที่ไดจากฝายรัฐมากกวาจากประชาชน ซึ่งการทํางานของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
โดยเฉพาะยุคแรก ใชหลักการที่จะพยายามเขาใกลความจริงมากที่สุด เพื่อจะไดขจัดความ
คลุมเครือที่เกิดข้ึน โดยมีเปาหมายที่จะหาคําตอบมาอธิบายเหตุการณในแตละคร้ัง ซึ่งนักขาวของ
โตะขาวภาคใต มีการเขาพื้นที่ เยี่ยมเยียน และสรางความคุนเคยกับชาวบาน จนชาวบานเกิด
ความไววางใจและพรอมจะใหขอมูลตางๆ และการทํางานจะอาศัยความรวมมือกันในการวางแผน 
หาขอมูลอยางรอบดาน ทีมงานที่ลงพื้นที่ประกอบดวยผูที่มีความเชียวชาญในพื้นที่ เช่ียวชาญทาง
ภาษา และเชี่ยวชาญการทํางาน จึงทําใหภาพการทํางานในยุคนั้นออกมามีประสิทธิภาพ และ
ไดรับความเชื่อถือจากประชาชน 

 
อยางไรก็ดี แนวโนมในอนาคตของการเปนส่ือเพื่อสันติภาพของโตะขาวภาคใต  

สถาบันอิศรา นาจะยังคงอยูตอไป ซึ่งแมทุกวันนี้โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา จะลดบทบาทลงไป 
เนื่องดวยการปรับเปล่ียนโครงสรางองคกร จํานวนบุคลากรที่ลดลง หรือรูปแบบการเสนอขาวที่ตอง
ปรับตามสภาพของเหตุการณและลักษณะการทํางานในแตละยุค อีกทั้งเหตุการณในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใตที่ดําเนินตอเนื่องมาอยางยาวนาน ทําใหเร่ืองปญหาภาคใตที่ไมใชเหตุการณ
สําคัญไมใชประเด็นหลักที่ส่ือกระแสหลักหรือคนทั่วไปจะใหความสนใจ ในขณะท่ีความสนใจของ
ส่ือกลับมุงไปที่เหตุการณทางการเมืองระดับชาติที่สําคัญกวา แตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
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ยังคงทําหนาที่ส่ือเพื่อสันติภาพ โดยเฉพาะการปรับตัวเปนศูนยขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเร่ืองราวใน
พื้นที่ภาคใต ซึ่งไมสามารถหาไดจากส่ือกระแสหลัก และเปนตัวอยางแนวทางส่ือเพื่อสันติภาพ
ใหกับส่ือเว็บไซตอ่ืนๆที่เร่ิมมีเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะการเกิดข้ึนของสํานักขาวหรือส่ือที่ผลิตโดยคนใน
พื้นที่เอง และนําเสนอเร่ืองในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ในทิศทางเดียวกันกับโตะขาวภาคใต 
สถาบันอิศรา  ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา การเกิดข้ึนของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราถือไดวาเปน
จุดเร่ิมตนและเปนตัวอยางที่ดีของกระบวนการเสนอขาวเพื่อลดความขัดแยงใหเกิดข้ึนใน
สังคมไทย  
 
โตะขาวภาคใต  สถาบันอิศรากับการเปนสื่อทางเลือกในฐานะสื่อเพื่อสันติภาพและสื่อ
ภาคประชาชน 
 

ส่ือเพื่อสันติภาพ (Peace Journalism) ถือไดวาเปนส่ือทางเลือกจากส่ือกระแสหลัก 
เนื่องจากส่ือกระแสหลักมีลักษณะทีเ่ปนการส่ือขาวที่สรางความขัดแยง (War Journalism) และ
เปนส่ือทีมุ่งไปในทางการแสวงหากาํไรเปนหลัก (Commercial Journalism) ในขณะที่ส่ือเพือ่
สันติภาพก็เปนส่ือภาคประชาชน (Public Journalism) ที่มุงประโยชนของสาธารณะ ไมมุงในผล
กําไร 
 

ส่ือกระแสหลัก (Mainstream Media) คือ ส่ือในแนวด่ิง (vertical) เปนการส่ือสารทาง
เดียว (One-Way-Communication) มีการนําเสนอดานเดียว และถูกกํากับโดยกลไกรัฐ หรือ กลุม
ทุนนิยมผูกขาด รวมทั้งส่ือโลกาภิวัฒนของบรรษัทขามชาติที่มีโครงสรางและเนื้อหาครอบงําสังคม
และทําใหประชาชนเปนเพียงผูรับสารและถูกกระทํา ในขณะที่ส่ือทางเลือก (Alternative Media) 
คือ ส่ือคูตรงขาม สวนกระแสและตานกับส่ือกระแสหลัก เปนส่ือในแนวราบ (horizontal) ที่มีอิสระ 
สรางสรรค และเปนส่ือที่เติมเต็มในสวนที่ส่ือสารกระแสหลักขาด (ชัยวัฒน สุรวิชัย, 2544) 

 
จากแนวคิดของ Michael Albert (2003 อางถงึใน อริน เจียจันทรพงษ, 2546 : 17) และ 

จากเอกสารของ Unesco เร่ือง Alternative Media : Linking Global And Local(1993 อางถึงใน 
อนันตา นานา, 2547) ที่ ไดกลาวถึงลักษณะและบทบาทสําคัญของส่ือทางเลือก ซึ่งเมื่อนํามา
พิจารณากับโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ผูวิจัยพบวาโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรามีความ
สอดคลองกับลักษณะสื่อทางเลือกที่สนับสนุนแนวคิดส่ือเพื่อสันติภาพ ซึ่งสามารถสรุปไดดังตาราง
ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 14 สรุปลักษณะการเปนส่ือทางเลือกของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 

 
ลักษณะส่ือทางเลือก โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 

ต้ังขึ้นและกํากับดูแลและอํานวยการโดยกลุม  
หรือองคกรที่เปนอิสระจากสถาบันสังคมอื่น 

อยูภายใตการกํากับดูแลของสถาบันพัฒนาส่ือมวลชน
แหงประเทศไทย ปราศจากการแทรกแซงของภาครัฐ
หรือองคกรส่ือมวลชนกระแสหลัก  

ไมแสวงหาผลกําไร หรือหวังผลทางการคา ขอมูลขาวสารของสถาบันอิศรา องคกรส่ือหรือผูใช
สามารถนําไปใชเผยแพรตอไดไดโดยไมเสียคาใชจาย 

มีมโนสํานึกของการเปนส่ือทางเลือกนับต้ังแตการ
จัดต้ังองคกร 

มีเปาหมายชัดเจนท่ีตองการพนจากกรอบขอจํากัดของ
ส่ือมวลชนกระแสหลัก และเปล่ียนมุมมองในการ
ส่ือสารแบบเดิมที่เนนยํ้าแตความรุนแรง 

ไมรับเงินสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน มีเงินทุนจากการบริจาค และรายไดจาการขายหนังสือ 
ไมรับเงินสนับสนุนจากภาครัฐ จากตางประเทศ เพื่อ
คงความเปนกลาง ปราศจากการแทรกแซง ไมใหถูกขอ
ครหาวาเปนกระบอกเสียงใหฝายใดฝาย 

มีวิธีการทํางานท่ีแตกตางจากส่ือหลัก การทํางานมีความยืดหยุน ผสมท้ังในแนวราบและ
แนวด่ิง  ทํางานแบบเรียนรูรวมกัน  บรรณาธิการ
สามารถพูดคุยแลกเปล่ียนประเด็นกับผูส่ือขาวได และ
มีการเช่ือมโยงกับเครือขายตางๆ 

ระดับการแพรกระจายของส่ือมีความหลากหลาย ใน
บางคร้ังในระดับทองถ่ินในระดับชาติหรือระดับสากล 

เนื้อหามีทั้งภาษาไทย มลายู ยาวี ภาษาอังกฤษ เนน
เผยแพรต้ังแตระดับรากหญา ระดับประเทศ และระดับ
สากล ไมเพียงแคส่ือสารกับคนในพ้ืนท่ีหรือนอกพื้นที่ 
แต ยั ง ส่ือสารกับภาครัฐ  คนในตางประเทศ  ส่ือ
ตางประเทศ ส่ือหลักและส่ือทองถ่ิน   

ใชการส่ือสารและความสัมพันธแนวราบและเครือขาย
การส่ือสาร 

เช่ือมโยงกับส่ือกระแสหลัก และส่ือทองถ่ิน รวมถึงการ
เช่ือมประสานกับภาคสวนตางๆในพื้นที่  

มักกระตุนใหเกิดการเคล่ือนไหวในสังคม เนนการคล่ีคลายความขัดแยง สรางความเขาใจปญหา
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ตอวิถีชีวิต วัฒนธรรม 
ของคนในพื้นที่ เร่ืองราว รวมถึงการใหทุกๆฝายรวมกัน
หาทางออกของปญหาผานเนื้อหาที่นําเสนอหรือการ
จัดเวทีเสวนา  
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ลักษณะส่ือทางเลือก โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
เน้ือหาสาระแตกตางจากเนื้อหาส่ือกระแสหลัก 
-เร่ืองตองหามหรือไมไดถูกเสนอในส่ือกระแสหลัก 
-ชีวิตประจําวันหรือเร่ืองของคนธรรมดาสามัญ 
- ตอบสนองความตองการของคนเฉพาะกลุม 

ถวงดุลส่ือกระแสหลัก เปดพื้นที่ขาวภาคใตและอธิบาย
ปรากฏการณที่ส่ือกระแสหลักไมไดอธิบาย มีเนื้อหา
ขาวเชิงลึก สืบสวน สอบสวน นําเสนอประเด็นเก่ียวกับ
วิถี ชีวิตวัฒนธรรม  ขอเท็จจริงจากชาวบานที่เก่ียวของ
กับเหตุการณ  

เปนเคร่ืองมือทางอํานาจที่สําคัญในการประกาศ
มุมมอง ความคิดเห็นหรือเสียงของคนสวนนอยท่ีไมมี
โอกาสไดพูด 

ไมไดเนนนําเสนอขอเท็จจริงจากฝายรัฐอยางเดียวแต  
เปดโอกาสใหคนในระดับรากหญา หรือคนในพ้ืนท่ีทุก
เสนอแงมุม ขอเท็จจริงตางๆใหสาธารณะไดรับรู 

 
นอกจากนี้ ส่ือเพื่อสันติภาพยังมีลักษณะที่สอดคลองกับส่ือภาคประชาสังคม โดย Lee 

และ Maslog (2005) ระบุวาแนวคิด Peace Journalism มีรากฐานเดียวกับแนวคิดส่ือมวลชนเพื่อ
การพัฒนา (Development journalism) และส่ือมวลชนเพ่ือสาธารณะ (Public Journalism) ซึ่งอิง
ปรัชญาตามแนวคิดสังคมนิยมที่คํานึงถึงประชาชน การมีสวนรวม และความเปนธรรมทางสังคม 
โดยกระตุนใหส่ือเปนสวนหนึ่งของการสรางสังคมแหงประชาชน 
 

แนวคิดเร่ืองสื่อประชาสังคม (Civic journalism) หรือส่ือภาคประชาชน (Public 
journalism) เกิดจากความไมเชื่อมั่นในการนําเสนอขาวของส่ือมวลชน ทั้งในเร่ืองใหความสําคัญ
กับยอดขาย การหมิ่นเหมตอศีลธรรม หรือการทําใหความรูสึกตอสาธารณะประโยชนลดนอยลง 
 

จากแนวคิดของ Rosen และ Merritt (1995 อางถึงใน มนทกานต ตปนียางกูร, 2549 : 
18) และ Lee และ Maslog (2005) ที่ไดกลาวถึงบทบาทและลักษณะสําคัญของส่ือภาคประชาชน 
และส่ือประชา ซึ่งเมื่อนํามาพิจารณากับโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ผูวิจัยพบวา โตะขาวภาคใต 
สถาบันอิศราสามารถเปนส่ือภาคประชาชนใหแกประชาชนทั่วไปและประชาชนในพื้นที่ได โดยมี
ความสอดคลองกับลักษณะสําคัญของส่ือประชาชน (Public journalism) ในแงมุมตางๆซึ่ง
สามารถสรุปไดดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 15 สรุปลักษณะการเปนส่ือทางเลือกของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
 

ลักษณะส่ือภาคประชาชน/ส่ือภาคประชาสังคม โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
ไมเช่ือม่ันในการนําเสนอขาวของส่ือมวลชน ทั้งในเร่ือง
ใหความสําคัญกับยอดขาย การหม่ินเหมตอศีลธรรม 
หรือการทําใหความรูสึกตอสาธารณะประโยชนลด
นอยลง 

การเกิดขึ้นของโตะขาวภาคใต เพ่ือสรางความเขาใจ
ตอปญหาภาคใต ลดอคติและคล่ีคลายความขัดแยง
ของคนในสังคม ในขณะท่ีส่ือมวลชนนําเสนอแต
เหตุการณรายวัน รายงานแตความรุนแรง และมัก
นําเสนอเพียงดานเดียว  

สงเสริมการมีสวนรวมของสาธารณชน ใหเกิดสํานึกตอ
จิตสาธารณะ 

นําเสนอขอมูลขาวสารท่ีสามารถสรางความเขาใจแก
ประชาชนทั่วไป ในการมองพื้นที่และชาวบานใน 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต ผานประเด็นการนําเสนอ
ขาวสารที่ มีความหลากหลายและเปนองคความรู 
นอก เห นือ เห ตุการณความ รุนแรง  เ ช น  แง มุม
ความสัมพันธอันดีระหวางไทยพุทธไทยมุสลิม 

รายงานประเด็นตางๆท่ีผูอานเห็นวาสําคัญ นําเสนอเร่ืองที่ตอบสนองกับคนในพ้ืนที่ เพราะคนใน
พื้นที่ไมตองการขาวท่ีมีแตความรุนแรง แตอยากเห็น
การหาทางออกของปญหา หรือการไดสะทอนเสียง
ของตนใหคนภายนอกไดรับรู  

เปดพื้นที่ใหประชาชนไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น 
อภิปรายประเด็นสาธารณะ 

-สะทอนความคิดเห็นของประชาชนในพ้ืนท่ี เปดพื้นท่ี
ใหคนที่ไมเคยมีโอกาสไดพูดไดแสดงความคิดเห็นใน
มุมมองของเขาตอสาธารณะ 
-มีเวทีเสวนาใหหลายฝายไดมีสวนรวมนําเสนอมุมมอง
ตอกัน เพื่อรวมกันหาทางออกของปญหา และยังเปด
โอกาสใหนักวิชาการ   หรือผู มีความรู ได เผยแพร
บทความผานชองทางเว็บไซตได 

เปนส่ือกลางในการเผยแพรประเด็น หาคําตอบใหแก
สังคม 

นําเสนอประเด็นใหมๆและนาสนใจซึ่งส่ือหลักไมได
นําเสนอ โดยเฉพาะการเสนอขอเท็จจริงจากหลายๆ
ฝาย โดยเฉพาะในแงมุมของประชาชน เพ่ือหาเบื้องลึก
ของเหตุการณที่ยังคงไมไดรับคําตอบ  

นําความคิดเห็นหรือความคิดของประชาชนมาเขียน
รวมอยูในขาว 

นําเสนอเร่ืองราววิถีชีวิต ประสบการณ ความคิดเห็น 
มุมมอง ของชาวบานตอเหตุการณตางๆมาเผยแพร
ผานเนื้อหาประเภทตางๆ เชน ขาว สกูป สารคดี 
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ลักษณะส่ือภาคประชาชน/ส่ือภาคประชาสังคม โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
ประสานขามส่ือ ชวยเหลือซึ่งกันและกัน  เช่ือมโยงกับเครือขายตางๆในพื้นที่ และรวมมือกับส่ือ 

ทองถ่ิน รวมถึงส่ือกระแสหลักในการเผนแพรขอมูล 
รายงานขาว โดยหลีกเล่ียงวิธีการนําเสนอแบบเดิมท่ี
จะสัมภาษณจากแหลงขอมูลช้ันสูง 

รายงานขาวรอบดานจากผูที่เก่ียวของกับเหตุการณทั้ง
ฝายรัฐและประชาชน  ใหความสําคัญกับแหลงขาวที่
เปนประชาชนโดยทั่วไป  ผูที่ เ ก่ียวของหรือได รับ
ผลกระทบจากเหตุการณ เชน เหย่ือความรุนแรง เด็ก
กําพรา ทหารช้ันผูนอยที่ปฏิบัติภารกิจในพื้นท่ี  พอคา
แมคา ชาวบานในพื้นที่ที่เกิดเหตุการณ เปนตน 

 
จากลักษณะการเปนส่ือภาคประชาชนของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา พบวาสอดคลอง

กับแนวคิดของการส่ือเพื่อสันติภาพ ดวยเชนกัน โดยเฉพาะการคํานึงถึงความหลากหลายของ
แหลงขาวและการเปดโอกาสใหทุกฝายไดมีโอกาสในการส่ือสารขอมูล ความคิด และทางออกของ
ปญหาในมุมมองของตนไดอยางกวางขวาง โดยเฉพาะมุมมองของผูไดรับผลกระทบ เชน เหยื่อ
ความรุนแรง เด็กกําพรา แมมาย ทหารชั้นผูนอยที่ปฏิบัติภารกิจในพื้นที่ หรือผูที่เกี่ยวของกับ
เหตุการณทั้งฝายรัฐและประชาชน โดยเฉพาะการใหประชาชนคนธรรมดาสามารถเขามาเปน
แหลงขาวได ซึ่งสวนนี้เปนผลจากการเขาถึงชาวบานของนักขาวอิศรา ที่ตลอดระยะเวลา 5 ป
สามารถสรางความเชื่อมั่นใหกับคนในพ้ืนที่ จนทําใหชาวบานลดความหวาดระแวงตอส่ือลงได แต
ในขณะส่ือกระแสหลักอ่ืนๆชาวบานยังไมไววางใจมากพอที่จะใหขอมูล   
 

อยางไรก็ตามแมโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราจะเปนส่ือภาคประชาสังคมได แตยังอยูใน
พื้นที่จํากัด แมจะมีความเขาใจปญหา และพยายามนําเสนอ แตการรับรูของประชาชนในสังคม
สวนใหญ ยังไมตระหนักรูถึงการมีอยูของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ในขณะที่ประชาชนระดับ
รากหญา ยังไมสามารถเขาถึงชองทางการส่ือสารทางเว็บไซตหลักได แตรับรูการมีอยูของโตะขาว
ภาคใต สถาบันอิศราในฐานะที่ตัวเองเปนแหลงขาว และโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราเปนชองทาง
ใหไดสะทอนความคิดเห็นของตนเองสูสาธารณะ สวนการรับรูขาวสารมาจากการเผยแพรของภาค
ประชาสังคม ส่ือทางเลือกอ่ืนๆ วิทยุทองถิ่น วิทยุชุมชน หนังสือพิมพทองถิ่น ที่เช่ือมโยงกับโตะขาว
ภาคใต สถาบันอิศรา หรือบุคคลในระดับปญญาชนนําไปเผยแพรอีกทอดหนึ่ง ดังนั้น การ
ประชาสัมพันธองคกรใหมากข้ึน และการเพิ่มชองทางการส่ือสารอ่ืนนอกจากเว็บไซต หรือการเพิ่ม
ภาพและเสียง เชน วิดิโอคลิป ไฟลเสียง หรือมัลติมีเดียที่นาสนใจ เพิ่มชองทางใหมีการสื่อสารสอง
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ทางเชน มีกระดานขาว กระดานสนทนา ซึ่งผูใชจะสามารถโตตอบ หรือแสดงความคิดเห็นไดนั้น 
จะสงผลใหประชาชนเขามาใชเวบ็ไซตมากข้ึน และโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราก็จะเปนส่ือของคน
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใตไดอยางสมบูรณ 
 
ส่ือกระแสหลักกับความขัดแยง? 
 

การวิจัยลักษณะการเปนส่ือเพื่อสันติภาพของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา เมื่อ
เปรียบเทียบกับหนังสือพิมพกระแสหลัก 3 ฉบับ ปรากฏวาการนําเสนอของหนังสือพิมพมีความ
โนมเอียงการนําเสนอเนื้อหาไปในลักษณะของขาวที่นําไปสูความขัดแยง สอดคลองกับการศึกษา
ของ Lee & Maslog (2005) ที่ศึกษาการนําเสนอขาวของหนังสือพิมพผานทางเว็บไซตเกี่ยวกับ
เหตุการณความขัดแยงในเอเชีย 4 เหตุการณ ลวนเอนเอียงไปในทิศทางของ War Journalism 
และสอดคลองกับงานวิจัยของวลักษณกมล จางกมล (2549)  ที่ศึกษาเร่ือง ส่ือสันติภาพ : 
จริยธรรม การจัดการและขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา ในประเด็นสื่อชุมชนและส่ือมวลชนกับความ
เปน “ส่ือเพื่อสันติภาพ” เนื้อหาขาวของหนังสือพิมพกระแสหลักที่นําเสนอเกี่ยวกับสถานการณ
ความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต เปนการรายงานขาวที่โนมเอียงไปในลักษณะที่นําไปสู
ความขัดแยงมากกวาการสรางสันติภาพ ดวยเหตุนี้จึงเปนการตอกย้ําวา การนําเสนอขาวของสื่อ
กระแสหลักยังคงไมใหความสําคัญกับการลดระดับความขัดแยงในสังคม เพราะนักขาวและ
บรรณาธิการยังคงคัดเลือกเหตุการณที่สมควรเปนขาว ซึ่งปจจัยสําคัญอยางหน่ึงเกิดจาก
ความคุนเคยของนักขาวและองคกรส่ือหนังสือพิมพ ที่มักประเมินคุณคาความเปนขาวตามทฤษฎี
วารสารศาสตร โดยเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวกับความขัดแยง (conflict) และประเด็นที่เกี่ยวกับ 
อารมณและความสนใจของมนุษยปุถุชน (human interest)  ประกอบกับขอจํากัดตางๆขององคกร
ส่ือเอง โดยเฉพาะนโยบายของแตละฉบับที่จะสงผลตอรูปแบบการเสนอขาว ทําใหการเสนอขาวใน
เร่ืองเหตุการณภาคใต จึงมีแตแงมุมความขัดแยงและสงคราม นําเสนอปรากฏการณรายวัน และ
มุงเนนขาวที่ขายได 
 

จากการวิจัย การนําเสนอเหตุการณตันหยงลิมอ และเหตุการณกูจิงลือปะ ซึ่งเปนเร่ือง
เกี่ยวกับเหตุการณความขัดแยงรุนแรง และเปนเร่ืองที่คอนขางจะออนไหวกับความรูสึกของคนใน
สังคม ส่ือจึงใหความสนใจมากกวาขาวการประกาศกฎอัยการศึก ซึ่งเปนเร่ืองเฉพาะของคนใน
พื้นที่ และเปนประเด็นที่คนสวนใหญไมคอยใหความสนใจ แตอยางไรก็ตาม เม่ือพิจารณาตามทาง
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ทฤษฎีดานวารสารศาสตรที่แบงประเภทหนังสือพิมพตามลักษณะของเนื้อหาและผลตอการรับรู
ของผูรับสารที่แตกตางกัน เปน 2 ประเภท คือหนังสือพิมพเชิงคุณภาพ (Qualitative Newspaper) 
และหนังสือพิมพเชิงปริมาณ (Quantitative Newspaper) หนังสือพิมพเชิงคุณภาพมีความ
พยายามในการนําเสนอไปในทางที่ลดความขัดแยงมากกวาหนังสือพิมพเชิงปริมาณ โดยเฉพาะ
หนังสือพิมพไทยรัฐ ซึ่งมีการรายงานขาวที่เนนเร่ืองการใชภาษาที่จะนําไปสูความขัดแยง ทั้งการ
แสดงอารมณเกินจริง การใชภาษาที่แสดงถึงความเปนผูราย ขัดแยงกับแนวทางการนําเสนอขาว
เพื่อสันติภาพ ซึ่ง Lynch & McGoldrick (2000 อางถึงใน วลัยลักษณ จางกมล, 2550) ระบุวา
ผูส่ือขาวจะตองนําเสนอขอมูลที่หลีกเล่ียงการใชภาษาที่เนนไปที่ความเจ็บปวด ความกลัว และ
ความเศราโศกของฝายใดฝายหนึ่ง  อันจะนําไปสูการสรางฝายผูรายกับฝายเหยื่อ หลีกเล่ียงการใช
คําขยาย เชน เลวทราม ทารุณ โหดราย ปาเถื่อน สะทอนความลําเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง 
หลีกเล่ียงการใชคําที่ตีตรา เชน ผูกอการราย พวกหัวรุนแรง พวกบาคล่ัง ซึ่งเปนคําที่ไมมีใครยินดี
ใหเรียกช่ือของตนเอง เนื่องจากคําเหลานี้แสดงใหแห็นการเลือกขางเขาฝายใดฝายหนึ่งของ
ผูส่ือขาวและทําใหเห็นวาเปนฝายที่ทําใหการเจรจาตอรองเปนไปไมได ซึ่งผูส่ือขาวจะตองพยายาม
เรียกขานช่ือพวกเขาดวยช่ือที่พวกเราเรียกตนเอง หรืออธิบายดวยภาษาที่ตรงไปตรงมา 
 
ขอจํากัดในงานวิจัย 
 
1. งานวิจัยนี้เปนการศึกษาเว็บไซตซึ่งเปนส่ืออินเทอรเน็ตที่มีความเปล่ียนแปลงสูง ทําใหผูวิจัย

ไมสามารถเก็บขอมูลบางขอมูลในอดีตซึ่งเปลี่ยนแปลงไปแลวได เชน รูปแบบของหนาเว็บเดิม
เนื้อหาขาว หรือองคประกอบบางสวนของเว็บไซต อีกทั้ง ทีมงานผูผลิตเว็บไซตไมไดเก็บ
ขอมูลบางสวนไวทําใหไมไดขอมูลที่เปนรูปธรรม 
 

2. การเก็บขอมูล โดยเฉพาะการสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะจง 
เนื่องจากมีขอจํากัดเนื่องดวยความปลอดภัยในพื้นที่ ทําใหไมสามารถเก็บขอมูลผูเปดรับได
ครอบคลุมทุกกลุม เชน ประชาชนที่อยูในพื้นที่ความรุนแรง หรือในหมูบานที่อยูหางไกล  ซึ่ง
อาจทําใหผลการวิจัยยังไมสมบูรณโดยเฉพาะประเด็นของผูเปดรับสาร 
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ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
 

ขอเสนอแนะตอเว็บไซตสถาบันอิศรา 
 
-  ผลการวิจัยพบวาเนื้อหาในดานขาวเชิงรุก ริเร่ิม สอบสวนยังคงมีไมมาก สถาบันขาวอิศรา
จึงควรใหความสําคัญกับการรายงานเนื้อหาในดานนี้ใหมากข้ึน เพื่อใหสอดคลองกับแนวทาง
เร่ิมแรกของการกอต้ัง และจะทําใหเนื้อหาขาวสารมีคุณภาพมากยิ่งข้ึนในอนาคต 
 
- ผลการวิจัยพบวา รูปแบบเนื้อหาของเว็บไซต แมผูเปดรับสวนใหญจะมีความพึงพอใจ แต 
ยังไมสามารถตอบสนองความตองการของผูเปดรับไดเทาที่ควร ซึ่งเว็บไซตควรมีการพัฒนา
เนื้อหาและการนําเสนอใหมีความนาสนใจ เนื่องจากปจจุบัน เร่ิมมีเว็บไซตลักษณะเดียวกัน
กับเว็บไซตอิศราและมีรูปแบบที่ทันสมัย นาสนใจมากข้ึน นอกจากนี้การนําเสนอที่มีชองทาง
การสื่อสาร ซึ่งมีเพียงเว็บไซตเพียงชองทางเดียว ทําใหยังมีขอจํากัด ประชาชนระดับรากหญา
ไมสามารถเขาถึงได จึงควรมีการขยายชองทางการส่ือสารไปที่ส่ือประเภทอ่ืนมากข้ึน เชน 
วิทยุ เปนตน 
 
- ผลการวิจัยพบวา โตะขาวภาคใตสถาบันอิศรายังไมสามารถเปนส่ือภาคประชาชนใหแก 
ประชาชนในพื้นที่ไดเทาที่ควร เนื่องจากประชาชนในพื้นที่สวนใหญยังไมตระหนักรูถึงการมี
อยูของศูนยขาวอิศรา จึงควรใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธองคกร อันจะสงผลให
ประชาชนเขามาใชชองทางการส่ือสารนี้เปนเวทแีละพ้ืนทีส่าธารณะมากข้ึน ขณะเดียวกันก็จะ
ทําใหศูนยขาวอิศราไดรับขอมูลขาวสารจากประชาชนในพื้นที่อยางตอเนื่อง ทําใหแหลง
ขาวสารที่นําเสนอมีความหลากหลายข้ึน 
 
ขอเสนอแนะตอส่ือมวลชนกระแสหลัก 
 
- ส่ือมวลชนกระแสหลัก แมจะมีขอจํากัดในการทําหนาที่เปนส่ือเพื่อสันติภาพ แตหากส่ือ
รวมมือกันชวยลดทอนเนื้อหาที่กอใหเกิดอคติ ความขัดแยง หรือความรุนแรงในสังคมอาจเปน
ทิศทางที่ดี ของการลดปญหาความขัดแยงที่เกิดข้ึนได และกลายเปนกลไกสําคัญในการ
ขับเคลื่อนสังคมไดในอนาคต 

 



199 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 
1. งานวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงลักษณะส่ือเพื่อสันติภาพบนเว็บไซตสถาบันอิศรา ซึ่งถือเปน 
ตนแบบขององคกรส่ือเพื่อสันติภาพ ที่เกิดข้ึนทามกลางเหตุการณความขัดแยง การวิจัยในอนาคต
ควรมีการศึกษาส่ือทางเลือกหรือเว็บไซตอ่ืนๆที่เกิดข้ึนตามมาภายหลัง ซึ่งมีการนําเสนอขาวสารใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใตในลักษณะที่ใกลเคียงกัน หรือเปนเว็บไซตที่ใชศูนยขาวอิศรามาใชเปน
ตนแบบ และอาจมีการศึกษาเปรียบเทียบกับเว็บไซตเหลานี้ เพื่อสะทอนใหเห็นในภาพรวม
ลักษณะของส่ือเพื่อสันติภาพไดกวางข้ึน 
 
2. การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยทําการศึกษาลักษณะส่ือเพื่อสันติภาพบนเว็บไซตสถาบันอิศรา ที่ปรากฏ 
ในสื่ออินเทอรเน็ตเพียงอยางเดียว ในงานวิจัยคร้ังตอไปควรทําการศึกษาถึงลักษณะส่ือเพื่อ
สันติภาพที่ปรากฏในส่ืออ่ืนๆ เชน ส่ือโทรทัศน ส่ือหนังสือพิมพ เพื่อเปรียบเทียบถึงกระบวนการ
ผลิต และการเปดรับของประชาชนวามีความเหมือนหรือตางกันอยางไร เพื่อนําไปพัฒนาวา
ส่ือมวลชนควรใชชองทางใด จึงจะทําใหการเปนส่ือเพื่อสันติภาพในสังคมไทยเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
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ภาคผนวก ก ตารางวิเคราะหรูปแบบและลกัษณะในการการนําเสนอเนื้อหา 
 

ตารางวิเคราะหลักษณะความเปนส่ือเพ่ือสันติภาพที่ปรากฏในรูปแบบเนื้อหาตั้งแตเริม่กอตั้งจนถึง
วันที่ 31 กรกฏาคม 2551 ของเว็บไซตสถาบันอิศรา     
ช่ือขาว/สกูป/บทความ.............................................................................................................. 
ประเภท...................................วันที่...........................หมายเหตุ............................................... 

ลักษณะ Peace Journalism ใช ไมใช หมายเหตุ 
1. มีการนําเสนอในเชิงรุก ริเร่ิม สืบสวนสอบสวน

ขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณที่เกิดขึ้นเฉพาะหนา 
   

2. รายงานทั้งสาเหตุและผลของเหตุการณที่เกิดขึ้น    
3. นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทุกฝาย    
4. เนนถึงความหลากหลายของผูคนที่เก่ียวของกับ

เหตุการณ 
   

5. หลีกเล่ียงการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ “ผูราย”    
6. ไมฝกใฝฝายใดฝายหนึ่งอยางชัดเจน    
7. หลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดงถึงความเปนผูราย

เชน ผูกอการราย โจรใต พวกหัวรุนแรง 
   

8. ใชภาษาที่เปนกลาง ไมเอนเอียงเขาขางฝายใดฝาย
หนึ่งและไมแสดงอารมณที่คลุมเครือหรือแสดง
ความรูสึกเกินจริง  

   

9. หลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดงถึงการตกเปนเหย่ือ    
10. รายงานการแกปญหาและขอตกลงตาง ๆ ที่จะ

นําไปสูการแกปญหาความขัดแยง 
   

11. เสนอแนวทางสรางสันติสุขจากทุกฝายท้ังภาค
ประชาชนและผูที่เก่ียวของทุกภาคสวน 

   

12. รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานท้ังทางกายภาพ 
จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 

   

13. เนนแนวทางประนีประนอมทั้ง 2 ฝาย    
14. ใหความสําคัญกับประชาชน ทั้งในฐานะผูอยูใน

เหตุการณและการเปนแหลงขาว เชน ผูออนแอ  ผู
ไดรับผลกระทบ  ผูมีสวนสรางสันติสุข 

   

15. เม่ือเหตุการณสงบ ยังคงเกาะติดและรายงานอยาง
ตอเนื่อง 
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ตารางวิเคราะหเปรียบเทียบแนวทางการส่ือขาวเหตุการณความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต
ของส่ือหนังสือพิมพและเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
 
(เว็บไซตสถาบันอิศรา/หนังสือพิมพ)ขาว..............................................ลําดับที่………………. 
.......................................วันที.่................................................หมายเหตุ ............................ 
ลักษณะ Peace Journalism ใช ไมใช หมายเหตุ 

1. มีการนําเสนอในเชิงรุก ริเร่ิม สืบสวนสอบสวน
ขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณที่เกิดขึ้นเฉพาะหนา 

   

2. รายงานทั้งสาเหตุและผลของเหตุการณที่เกิดขึ้น    
3. นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทุกฝาย    
4. เนนถึงความหลากหลายของผูคนที่เก่ียวของกับ

เหตุการณ 
   

5. หลีกเล่ียงการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ “ผูราย”    
6. ไมฝกใฝฝายใดฝายหนึ่งอยางชัดเจน    
7. หลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดงถึงความเปนผูราย

เชน ผูกอการราย โจรใต พวกหัวรุนแรง 
   

8. ใชภาษาที่เปนกลาง ไมเอนเอียงเขาขางฝายใดฝาย
หนึ่งและไมแสดงอารมณที่คลุมเครือหรือแสดง
ความรูสึกเกินจริง  

   

9. หลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดงถึงการตกเปนเหย่ือ    
10. รายงานการแกปญหาและขอตกลงตาง ๆ ที่จะ

นําไปสูการแกปญหาความขัดแยง 
   

11. เสนอแนวทางสรางสันติสุขจากทุกฝายท้ังภาค
ประชาชนและผูที่เก่ียวของทุกภาคสวน 

   

12. รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานท้ังทางกายภาพ 
จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 

   

13. เนนแนวทางประนีประนอมทั้ง 2 ฝาย    
14. ใหความสําคัญกับประชาชน ทั้งในฐานะผูอยูใน

เหตุการณและการเปนแหลงขาว เชน ผูออนแอ  ผู
ไดรับผลกระทบ  ผูมีสวนสรางสันติสุข 

   

15. เม่ือเหตุการณสงบ ยังคงเกาะติดและรายงานอยาง
ตอเนื่อง 
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ภาคผนวก ข ตารางวิเคราะหลกัษณะPeace Journalism 
ตารางที่ 1 แสดงความถ่ีบงชี้การส่ือขาวประเภท Peace Journalism ในเนื้อหาโดยรวมของกลุมตัวอยางที่
ปรากฏในโตะขาวภาคใต เว็บไซตสถาบันอิศรา 
 

ลักษณะ Peace Journalism 

    เหตุการณ
รวม 

ช้ินขาว 
รอยละ 

ใช ไมใช ไมปรากฏ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ใชภาษาท่ีเปนกลาง ไมเอนเอยีงเขาขางฝายใด
ฝายหน่ึงและไมแสดงอารมณท่ีคลุมเครือหรือ
แสดงความรูสึกเกินจริง 

330 91.67 24 6.67 6 2 360 100 

ไมฝกใฝฝายใดฝายหน่ึงอยางชัดเจน 325 91.04 29 8.12 3 1 357 100

รายงานท้ังสาเหตุและผลของเหตุการณท่ีเกิดข้ึน 306 85.71 10 2.80 41 11 357 100 

หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงความเปนผูราย
เชน ผูกอการราย โจรใต พวกหัวรุนแรง 274 76.75 33 9.24 50 14 357 100 

รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานท้ังทางกายภาพ 
จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 261 73.11 35 9.80 61 17 357 100 

หลีกเลีย่งการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ “ผูราย” 248 69.47 66 18.49 43 12 357 100 
ใหความสําคญักบัประชาชน ท้ังในฐานะผูอยูใน
เหตุการณและการเปนแหลงขาว เชน  
ผูออนแอ  ผูไดรับผลกระทบ  ผูมีสวนสรางสันติ
สุข 

240 67.04 43 12.01 75 21 358 100 

หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงการตกเปนเหยื่อ 230 64.43 31 8.68 96 26.89 357 100
รายงานการแกปญหาและขอตกลงตาง ๆ ท่ีจะ
นําไปสูการแกปญหาความขัดแยง 

226 63.31 31 8.68 100 28.01 357 100 

เม่ือเหตุการณสงบ ยังคงเกาะติดและรายงาน
อยางตอเน่ือง 207 57.98 25 7.00 125 35.01 357 100 

เนนแนวทางประนีประนอมท้ัง 2 ฝาย 207 57.98 53 14.85 97 27.17 357 100
เนนถึงความหลากหลายของผูคนท่ีเกีย่วของกับ
เหตุการณ 

207 57.98 83 23.25 67 18.77 357 100 

นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทุกฝาย 200 56.02 49 13.73 108 30.25 357 100
มีการนําเสนอในเชิงรุก ริเริ่ม สืบสวนสอบสวน
ขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณท่ีเกิดข้ึนเฉพาะ
หนา 

159 44.54 171 47.90 27 7.56 357 100 

เสนอแนวทางสรางสันติสุขจากทุกฝายท้ังภาค
ประชาชนและผูท่ีเกีย่วของทุกภาคสวน 150 42.02 38 10.64 169 47.34 357 100 

รวม 3570   721   1068       
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ตารางที่ 2 แสดงความถ่ีบงชี้การส่ือขาวประเภท Peace Journalism ในรูปแบบการนําเสนอประเภทขาวของ
เว็บไซตศูนยขาวอิศรา โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 

ลักษณะ Peace Journalism 

    เหตุการณ
รวม 

ช้ินขาว 
รอยละ 

ใช ไมใช ไมปรากฏ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ไมฝกใฝฝายใดฝายหน่ึงอยางชัดเจน 198 94.74 8 3.83 3 1.44 209 100
ใชภาษาท่ีเปนกลาง ไมเอนเอยีงเขาขางฝายใด
ฝายหน่ึงและไมแสดงอารมณท่ีคลุมเครือหรือ
แสดงความรูสึกเกินจริง 

193 92.34 12 5.74 4 1.91 209 100 

รายงานท้ังสาเหตุและผลของเหตุการณท่ี
เกิดข้ึน 186 89.00 8 3.83 15 7.18 209 100 

หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงความเปน
ผูรายเชน ผูกอการราย โจรใต พวกหัวรนุแรง 159 76.08 14 6.70 36 17.22 209 100 

รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานท้ังทาง
กายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 146 69.86 32 15.31 31 14.83 209 100 

หลีกเลีย่งการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ 
“ผูราย” 142 67.94 36 17.22 31 14.83 209 100 

หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงการตกเปน
เหยื่อ 138 66.03 14 6.70 57 27.27 209 100 

นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทุก
ฝาย 116 55.50 35 16.75 58 27.75 209 100 

รายงานการแกปญหาและขอตกลงตาง ๆ ท่ีจะ
นําไปสูการแกปญหาความขัดแยง 113 54.07 25 11.96 71 33.97 209 100 

ใหความสําคญักบัประชาชน ท้ังในฐานะผูอยู
ในเหตุการณและการเปนแหลงขาว เชน ผู
ออนแอ  ผูไดรบัผลกระทบ  ผูมีสวนสรางสันติ
สุข 

112 53.59 35 16.75 62 29.67 209 100 

เนนแนวทางประนีประนอมท้ัง 2 ฝาย 108 51.67 41 19.62 60 28.71 209 100
เม่ือเหตุการณสงบ ยังคงเกาะติดและรายงาน
อยางตอเน่ือง 

105 50.24 25 11.96 79 37.80 209 100 

เนนถึงความหลากหลายของผูคนท่ีเกีย่วของ
กับเหตุการณ 

96 45.93 68 32.54 45 21.53 209 100 

เสนอแนวทางสรางสันติสุขจากทุกฝายท้ังภาค
ประชาชนและผูท่ีเกีย่วของทุกภาคสวน 80 38.28 22 10.52 107 51.20 209 100 

มีการนําเสนอในเชิงรุก ริเริ่ม สืบสวนสอบสวน
ขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณท่ีเกิดข้ึนเฉพาะ
หนา 

71 33.97 130 62.20 8 3.83 209 100 

รวม 1963   505   667       
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ตารางที่ 3 แสดงความถ่ีบงชี้การส่ือขาวประเภท Peace Journalism ในรูปแบบการนําเสนอประเภทสกูป 
และสารคดีของเว็บไซตศูนยขาวอิศรา โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 

ลักษณะ Peace Journalism 

    เหตุการณ
รวม 

ช้ินขาว 
รอยละ 

ใช ไมใช ไมปรากฏ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ใชภาษาท่ีเปนกลาง ไมเอนเอยีงเขาขางฝายใด
ฝายหน่ึงและไมแสดงอารมณท่ีคลุมเครือหรือ
แสดงความรูสึกเกินจริง 

96 89.72 11 10.28 0 0.00 107 100 

ใหความสําคญักบัประชาชน ท้ังในฐานะผูอยู
ในเหตุการณและการเปนแหลงขาว เชน ผู
ออนแอ  ผูไดรบัผลกระทบ  ผูมีสวนสรางสันติ
สุข 

95 89.62 5 4.72 6 5.66 106 100 

ไมฝกใฝฝายใดฝายหน่ึงอยางชัดเจน 90 85.71 15 14.29 0 0.00 105 100
หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงความเปน
ผูรายเชน ผูกอการราย โจรใต พวกหัวรนุแรง 83 79.05 13 12.38 9 8.57 105 100 

รายงานท้ังสาเหตุและผลของเหตุการณท่ี
เกิดข้ึน 79 75.24 2 1.90 24 22.86 105 100 

รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานท้ังทาง
กายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 77 73.33 3 2.86 25 23.81 105 100 

เนนถึงความหลากหลายของผูคนท่ีเกีย่วของ
กับเหตุการณ 77 73.33 14 13.33 14 13.33 105 100 

รายงานการแกปญหาและขอตกลงตาง ๆ ท่ีจะ
นําไปสูการแกปญหาความขัดแยง 73 69.52 6 5.71 26 24.76 105 100 

เม่ือเหตุการณสงบ ยังคงเกาะติดและรายงาน
อยางตอเน่ือง 71 67.62 0 0.00 34 32.38 105 100 

หลีกเลีย่งการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ 
“ผูราย” 

67 63.81 27 25.71 11 10.48 105 100 

เนนแนวทางประนีประนอมท้ัง 2 ฝาย 65 61.90 10 9.52 30 28.57 105 100
หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงการตกเปน
เหยื่อ 

63 60.00 15 14.29 27 25.71 105 100 

นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทุก
ฝาย 

57 54.29 11 10.48 37 35.24 105 100 

มีการนําเสนอในเชิงรุก ริเริ่ม สืบสวนสอบสวน
ขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณท่ีเกิดข้ึนเฉพาะ
หนา 

53 50.48 40 38.10 12 11.43 105 100 

เสนอแนวทางสรางสันติสุขจากทุกฝายท้ังภาค
ประชาชนและผูท่ีเกีย่วของทุกภาคสวน 43 40.95 15 14.29 47 44.76 105 100 

รวม 1089   187   302       
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ตารางที่ 4 แสดงความถ่ีบงชี้การส่ือขาวประเภท Peace Journalism ในรูปแบบการนําเสนออื่นๆของเว็บไซต
ศูนยขาวอิศรา โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 

ลักษณะ Peace Journalism 

    เหตุการณ
รวม 

ช้ินขาว 
รอยละ 

ใช ไมใช ไมปรากฏ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอย

ละ 
รายงานท้ังสาเหตุและผลของเหตุการณท่ี
เกิดข้ึน 41 95.35 0 0.00 2 4.65 43 100 

ใชภาษาท่ีเปนกลาง ไมเอนเอยีงเขาขางฝายใด
ฝายหน่ึงและไมแสดงอารมณท่ีคลุมเครือหรือ
แสดงความรูสึกเกินจริง 

41 93.18 1 2.27 2 4.55 44 100 

รายงานการแกปญหาและขอตกลงตาง ๆ ท่ีจะ
นําไปสูการแกปญหาความขัดแยง 40 93.02 0 0.00 3 6.98 43 100 

หลีกเลีย่งการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ 
“ผูราย” 39 90.70 3 6.98 1 2.33 43 100 

รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานท้ังทาง
กายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 38 88.37 0 0.00 5 11.63 43 100 

ไมฝกใฝฝายใดฝายหน่ึงอยางชัดเจน 37 86.05 6 13.95 0 0.00 43 100
มีการนําเสนอในเชิงรุก ริเริ่ม สืบสวนสอบสวน
ขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณท่ีเกิดข้ึนเฉพาะ
หนา 

35 81.40 1 2.33 7 16.28 43 100 

เนนถึงความหลากหลายของผูคนท่ีเกีย่วของ
กับเหตุการณ 34 79.07 1 2.33 8 18.60 43 100 

เนนแนวทางประนีประนอมท้ัง 2 ฝาย 34 79.07 2 4.65 7 16.28 43 100
ใหความสําคญักบัประชาชน ท้ังในฐานะผูอยู
ในเหตุการณและการเปนแหลงขาว เชน ผู
ออนแอ  ผูไดรบัผลกระทบ  ผูมีสวนสรางสันติ
สุข 

33 76.74 3 6.98 7 16.28 43 100 

หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงความเปน
ผูรายเชน ผูกอการราย โจรใต พวกหัวรนุแรง 

32 74.42 6 13.95 5 11.63 43 100 

เม่ือเหตุการณสงบ ยังคงเกาะติดและรายงาน
อยางตอเน่ือง 

31 72.09 0 0.00 12 27.91 43 100 

หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงการตกเปน
เหยื่อ 

29 67.44 2 4.65 12 27.91 43 100 

เสนอแนวทางสรางสันติสุขจากทุกฝายท้ังภาค
ประชาชนและผูท่ีเกีย่วของทุกภาคสวน 27 62.79 1 2.33 15 34.88 43 100 

นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทุก
ฝาย 27 62.79 3 6.98 13 30.23 43 100 

รวม 518   29   99       
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ตารางที่ 5 แสดงความถ่ีบงชี้การส่ือขาวประเภท Peace Journalism ในเหตุการณตันหยงลิมอ ของเว็บไซตศูนย
ขาวอิศรา โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 

ลักษณะ Peace Journalism 

    เหตุการณ
รวม 

ช้ินขาว 
รอยละ 

ใช ไมใช ไมปรากฏ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ไมฝกใฝฝายใดฝายหน่ึงอยางชัดเจน 91 94.79 4 4.17 1 1.04 96 100
หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงความเปน
ผูรายเชน ผูกอการราย โจรใต พวกหัวรนุแรง 89 92.71 7 7.29 0 0.00 96 100 

ใชภาษาท่ีเปนกลาง ไมเอนเอยีงเขาขางฝายใด
ฝายหน่ึงและไมแสดงอารมณท่ีคลุมเครือหรือ
แสดงความรูสึกเกินจริง 

88 91.67 6 6.25 2 2.08 96 100 

เม่ือเหตุการณสงบ ยังคงเกาะติดและรายงาน
อยางตอเน่ือง 87 90.63 0 0.00 9 9.38 96 100 

เนนแนวทางประนีประนอมท้ัง 2 ฝาย 85 89.47 4 4.21 6 6.32 95 100
หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงการตกเปน
เหยื่อ 79 82.29 11 11.46 6 6.25 96 100 

หลีกเลีย่งการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ 
“ผูราย” 77 80.21 18 18.75 1 1.04 96 100 

นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทุก
ฝาย 73 76.04 4 4.17 19 19.79 96 100 

รายงานการแกปญหาและขอตกลงตาง ๆ ท่ีจะ
นําไปสูการแกปญหาความขัดแยง 72 74.23 4 4.12 21 21.65 97 100 

รายงานท้ังสาเหตุและผลของเหตุการณท่ี
เกิดข้ึน 62 64.58 3 3.13 31 32.29 96 100 

มีการนําเสนอในเชิงรุก ริเริ่ม สืบสวนสอบสวน
ขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณท่ีเกิดข้ึนเฉพาะ
หนา 

62 64.58 16 16.67 18 18.75 96 100 

รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานท้ังทาง
กายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 

60 62.50 4 4.17 32 33.33 96 100 

ใหความสําคญักบัประชาชน ท้ังในฐานะผูอยู
ในเหตุการณและการเปนแหลงขาว เชน ผู
ออนแอ  ผูไดรบัผลกระทบ  ผูมีสวนสรางสันติ
สุข 

59 60.20 7 7.14 32 32.65 98 100 

เนนถึงความหลากหลายของผูคนท่ีเกีย่วของ
กับเหตุการณ 59 61.46 22 22.92 15 15.63 96 100 

เสนอแนวทางสรางสันติสุขจากทุกฝายท้ังภาค
ประชาชนและผูท่ีเกีย่วของทุกภาคสวน 54 56.25 5 5.21 37 38.54 96 100 

รวม 1097   115   230       
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ตารางที่ 6 แสดงความถ่ีบงชี้การส่ือขาวประเภท Peace Journalism ในเหตุการณกูจิงลือปะ ของเว็บไซตศูนย
ขาวอิศรา โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 

ลักษณะ Peace Journalism 

    เหตุการณ
รวม 

ช้ินขาว 
รอยละ 

ใช ไมใช ไมปรากฏ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอย

ละ 
เม่ือเหตุการณสงบ ยังคงเกาะติดและรายงาน
อยางตอเน่ือง 60 98.36 0 0.00 1 1.64 61 100 

ไมฝกใฝฝายใดฝายหน่ึงอยางชัดเจน 56 91.80 3 4.92 2 3.28 61 100
ใชภาษาท่ีเปนกลาง ไมเอนเอยีงเขาขางฝายใด
ฝายหน่ึงและไมแสดงอารมณท่ีคลุมเครือหรือ
แสดงความรูสึกเกินจริง 

55 87.30 6 9.52 2 3.17 63 100 

หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงการตกเปน
เหยื่อ 53 86.89 6 9.84 2 3.28 61 100 

หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงความเปน
ผูรายเชน ผูกอการราย โจรใต พวกหัวรนุแรง 51 83.61 8 13.11 2 3.28 61 100 

รายงานท้ังสาเหตุและผลของเหตุการณท่ี
เกิดข้ึน 50 81.97 5 8.20 6 9.84 61 100 

เนนแนวทางประนีประนอมท้ัง 2 ฝาย 49 80.33 6 9.84 6 9.84 61 100
หลีกเลีย่งการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ 
“ผูราย” 48 77.42 14 22.58 0 3.18 62 103 

รายงานการแกปญหาและขอตกลงตาง ๆ ท่ีจะ
นําไปสูการแกปญหาความขัดแยง 45 73.77 0 0.00 16 26.23 61 100 

นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทุก
ฝาย 43 70.49 8 13.11 10 16.39 61 100 

เนนถึงความหลากหลายของผูคนท่ีเกีย่วของ
กับเหตุการณ 39 63.94 13 21.31 9 14.75 61 100 

รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานท้ังทาง
กายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 38 62.30 2 3.28 21 34.43 61 100 

ใหความสําคญักบัประชาชน ท้ังในฐานะผูอยู
ในเหตุการณและการเปนแหลงขาว เชน ผู
ออนแอ  ผูไดรบัผลกระทบ  ผูมีสวนสรางสันติ
สุข 

37 60.66 5 8.20 19 31.15 61 100 

มีการนําเสนอในเชิงรุก ริเริ่ม สืบสวนสอบสวน
ขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณท่ีเกิดข้ึนเฉพาะ
หนา 

36 59.02 22 36.07 3 4.92 61 100 

เสนอแนวทางสรางสันติสุขจากทุกฝายท้ังภาค
ประชาชนและผูท่ีเกีย่วของทุกภาคสวน 

32 52.46 3 4.92 26 42.62 61 100 

รวม 692   101   125      
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ตารางที่ 7 แสดงความถ่ีบงชี้การส่ือขาวประเภท Peace Journalism ในเหตุการณการประกาศกฎอัยการศึกของ
แมทัพภาค 4 หามผูตองสงสัยกลับเขาพื้นที่ในสามจังหวัดชายแดนใต ของ โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 

ลักษณะ Peace Journalism 

    เหตุการณ
รวม 

ช้ินขาว 
รอยละ 

ใช ไมใช ไมปรากฏ 
ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอย

ละ 
รายงานท้ังสาเหตุและผลของเหตุการณท่ี
เกิดข้ึน 14 100.00 0 0.00 0 0.00 14 100 

หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงความเปน
ผูรายเชน ผูกอการราย โจรใต พวกหัวรนุแรง 14 100.00 0 0.00 0 0.00 14 100 

เม่ือเหตุการณสงบ ยังคงเกาะติดและรายงาน
อยางตอเน่ือง 13 92.86 0 0.00 1 7.14 14 100 

หลีกเลีย่งการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ 
“ผูราย” 13 92.86 1 7.14 0 0.00 14 100 

หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงการตกเปน
เหยื่อ 13 92.86 1 7.14 0 0.00 14 100 

ใหความสําคญักบัประชาชน ท้ังในฐานะผูอยู
ในเหตุการณและการเปนแหลงขาว เชน ผู
ออนแอ  ผูไดรบัผลกระทบ  ผูมีสวนสรางสันติ
สุข 

12 85.71 1 7.14 1 7.14 14 100 

ไมฝกใฝฝายใดฝายหน่ึงอยางชัดเจน 12 85.71 2 14.29 0 0.00 14 100
ใชภาษาท่ีเปนกลาง ไมเอนเอยีงเขาขางฝาย
ใดฝายหน่ึงและไมแสดงอารมณท่ีคลุมเครือ
หรือแสดงความรูสึกเกินจริง 

12 85.71 2 14.29 0 0.00 14 100 

เนนแนวทางประนีประนอมท้ัง 2 ฝาย 12 85.71 2 14.29 0 0.00 14 100 
รายงานการแกปญหาและขอตกลงตาง ๆ ท่ี
จะนําไปสูการแกปญหาความขัดแยง 

11 78.57 2 14.29 1 7.14 14 100 

มีการนําเสนอในเชิงรุก ริเริ่ม สืบสวนสอบสวน
ขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณท่ีเกิดข้ึนเฉพาะ
หนา 

10 71.43 4 28.57 0 0.00 14 100 

นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทุก
ฝาย 

10 71.43 2 14.29 2 14.29 14 100 

รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานท้ังทาง
กายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 10 71.43 2 14.29 2 14.29 14 100 

เนนถึงความหลากหลายของผูคนท่ีเกีย่วของ
กับเหตุการณ 8 57.14 3 21.43 3 21.43 14 100 

เสนอแนวทางสรางสันติสุขจากทุกฝายท้ังภาค
ประชาชนและผูท่ีเกีย่วของทุกภาคสวน 4 28.57 4 28.57 6 42.86 14 100 

รวม 168   26   16       
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ตารางที่ 8 แสดงความถ่ีบงชี้การส่ือขาวประเภท Peace Journalism ในเหตุการณตันหยงลิมอ ของหนังสือพิมพ
มติชน 

ลักษณะ Peace Journalism 

    เหตุการณ
รวม 

ช้ินขาว 
รอยละ 

ใช ไมใช ไมปรากฏ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอย

ละ 
เม่ือเหตุการณสงบ ยังคงเกาะติดและรายงาน
อยางตอเน่ือง 20 90.91 2 9.09 0 0.00 22 100 

รายงานการแกปญหาและขอตกลงตาง ๆ ท่ีจะ
นําไปสูการแกปญหาความขัดแยง 10 45.45 7 31.82 5 22.73 22 100 

เนนถึงความหลากหลายของผูคนท่ีเกีย่วของ
กับเหตุการณ 10 45.45 10 45.45 2 9.09 22 100 

หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงการตกเปน
เหยื่อ 10 45.45 12 54.55 0 0.00 22 100 

ใหความสําคญักบัประชาชน ท้ังในฐานะผูอยู
ในเหตุการณและการเปนแหลงขาว เชน ผู
ออนแอ  ผูไดรบัผลกระทบ  ผูมีสวนสรางสันติ
สุข 

9 40.91 9 40.91 4 18.18 22 100 

รายงานท้ังสาเหตุและผลของเหตุการณท่ี
เกิดข้ึน 9 40.91 12 54.55 1 4.55 22 100 

หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงความเปน
ผูรายเชน ผูกอการราย โจรใต พวกหัวรนุแรง 9 40.91 11 50.00 2 9.09 22 100 

รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานท้ังทาง
กายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 9 40.91 11 50.00 2 9.09 22 100 

เนนแนวทางประนีประนอมท้ัง 2 ฝาย 8 36.36 10 45.45 4 18.18 22 100 
ใชภาษาท่ีเปนกลาง ไมเอนเอยีงเขาขางฝายใด
ฝายหน่ึงและไมแสดงอารมณท่ีคลุมเครือหรือ
แสดงความรูสึกเกินจริง 

8 36.36 13 59.09 1 4.55 22 100 

นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทุก
ฝาย 7 31.82 13 59.09 2 9.09 22 100 

เสนอแนวทางสรางสันติสุขจากทุกฝายท้ังภาค
ประชาชนและผูท่ีเกีย่วของทุกภาคสวน 

6 27.27 9 40.91 7 31.82 22 100 

ไมฝกใฝฝายใดฝายหน่ึงอยางชัดเจน 6 27.27 14 63.64 2 9.09 22 100
มีการนําเสนอในเชิงรุก ริเริ่ม สืบสวนสอบสวน
ขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณท่ีเกิดข้ึนเฉพาะ
หนา 

6 27.27 16 72.73 0 0.00 22 100 

หลีกเลีย่งการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ 
“ผูราย” 5 22.73 16 72.73 1 4.55 22 100 

รวม 132   165   33       
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ตารางที่ 9 แสดงความถ่ีบงชี้การส่ือขาวประเภท Peace Journalism ในเหตุการณกูจิงลือปะ ของหนังสือพิมพ
มติชน 

ลักษณะ Peace Journalism 

    เหตุการณ
รวม 

ช้ินขาว 
รอยละ 

ใช ไมใช ไมปรากฏ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอย

ละ 
เม่ือเหตุการณสงบ ยังคงเกาะติดและรายงาน
อยางตอเน่ือง 13 81.25 3 18.75 0 0 16 100 

รายงานท้ังสาเหตุและผลของเหตุการณท่ี
เกิดข้ึน 11 68.75 5 31.25 0 0 16 100 

หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงความเปน
ผูรายเชน ผูกอการราย โจรใต พวกหัวรนุแรง 10 62.5 6 37.5 0 0 16 100 

ใชภาษาท่ีเปนกลาง ไมเอนเอยีงเขาขางฝายใด
ฝายหน่ึงและไมแสดงอารมณท่ีคลุมเครือหรือ
แสดงความรูสึกเกินจริง 

8 44.44 10 55.56 0 0 18 100 

ไมฝกใฝฝายใดฝายหน่ึงอยางชัดเจน 7 41.18 10 58.82 0 0 17 100
รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานท้ังทาง
กายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 7 41.18 8 47.06 2 11.76 17 100 

หลีกเลีย่งการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ 
“ผูราย” 6 37.5 9 56.25 1 6.25 16 100 

เสนอแนวทางสรางสันติสุขจากทุกฝายท้ังภาค
ประชาชนและผูท่ีเกีย่วของทุกภาคสวน 6 37.5 6 37.5 4 25 16 100 

เนนแนวทางประนีประนอมท้ัง 2 ฝาย 6 37.5 8 50 2 12.50 16 100 
ใหความสําคญักบัประชาชน ท้ังในฐานะผูอยู
ในเหตุการณและการเปนแหลงขาว เชน ผู
ออนแอ  ผูไดรบัผลกระทบ  ผูมีสวนสรางสันติ
สุข 

6 35.29 7 41.18 4 23.53 17 100 

หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงการตกเปน
เหยื่อ 5 31.25 10 62.5 1 6.25 16 100 

รายงานการแกปญหาและขอตกลงตาง ๆ ท่ีจะ
นําไปสูการแกปญหาความขัดแยง 

5 31.25 8 50 3 18.75 16 100 

เนนถึงความหลากหลายของผูคนท่ีเกีย่วของ
กับเหตุการณ 3 18.75 8 50 5 31.25 16 100 

นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทุก
ฝาย 2 12.5 11 68.75 3 18.75 16 100 

มีการนําเสนอในเชิงรุก ริเริ่ม สืบสวนสอบสวน
ขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณท่ีเกิดข้ึนเฉพาะ
หนา 

2 12.5 14 87.5 0 0 16 100 

รวม 97   123   25       
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ตารางที่ 10 แสดงความถ่ีบงชี้การส่ือขาวประเภท Peace Journalism ในเหตุการณการประกาศกฎอัยการศึก
ของแมทัพภาค 4 หามผูตองสงสัยกอเหตุรายกลับเขาพื้นที่ในสามจังหวัดชายแดนใต ของหนังสือพิมพมติชน 

ลักษณะ Peace Journalism 

    เหตุการณ
รวม 

ช้ินขาว 
รอยละ 

ใช ไมใช ไมปรากฏ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอย

ละ 
หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงความเปน
ผูรายเชน ผูกอการราย โจรใต พวกหัวรนุแรง 4 100 0 0 0 0 4 100 

ใชภาษาท่ีเปนกลาง ไมเอนเอยีงเขาขางฝายใด
ฝายหน่ึงและไมแสดงอารมณท่ีคลุมเครือหรือ
แสดงความรูสึกเกินจริง 

3 75 1 25 0 0 4 100 

เม่ือเหตุการณสงบ ยังคงเกาะติดและรายงาน
อยางตอเน่ือง 3 75 1 25 0 0 4 100 

รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานท้ังทาง
กายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 2 50 0 0 2 50 4 100 

เนนแนวทางประนีประนอมท้ัง 2 ฝาย 2 50 0 0 2 50 4 100
ใหความสําคญักบัประชาชน ท้ังในฐานะผูอยู
ในเหตุการณและการเปนแหลงขาว เชน ผู
ออนแอ  ผูไดรบัผลกระทบ  ผูมีสวนสรางสันติ
สุข 

2 50 1 25 1 25 4 100 

หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงการตกเปน
เหยื่อ 1 25 0 0 3 75 4 100 

รายงานการแกปญหาและขอตกลงตาง ๆ ท่ีจะ
นําไปสูการแกปญหาความขัดแยง 1 25 1 25 2 50 4 100 

หลีกเลีย่งการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ 
“ผูราย” 1 25 2 50 1 25 4 100 

รายงานท้ังสาเหตุและผลของเหตุการณท่ี
เกิดข้ึน 

1 25 3 75 0 0 4 100 

นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทุก
ฝาย 

1 25 3 75 0 0 4 100 

ไมฝกใฝฝายใดฝายหน่ึงอยางชัดเจน 1 25 3 75 0 0 4 100
เสนอแนวทางสรางสันติสุขจากทุกฝายท้ังภาค
ประชาชนและผูท่ีเกีย่วของทุกภาคสวน 

0 0 2 50 2 50 4 100 

มีการนําเสนอในเชิงรุก ริเริ่ม สืบสวนสอบสวน
ขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณท่ีเกิดข้ึนเฉพาะ
หนา 

0 0 4 100 0 0 4 100 

เนนถึงความหลากหลายของผูคนท่ีเกีย่วของ
กับเหตุการณ 0 0 4 100 0 0 4 100 

รวม 22   25   13       
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ตารางที่ 11 แสดงความถ่ีของตัวบงชี้ในชองคําตอบที่ ไมใช เปรียบเทียบเหตุการณ 3 เหตุการณของ
หนังสือพิมพมติชน  

ลักษณะ Peace Journalism 

ตันหยงลิมอ กูจิงลือปะ ประกาศกฏ
อัยการศึก  

รวม 
 

รอย
ละ ไมใช ไมใช ไมใช 

ความถี่ รอย
ละ 

ความ
ถี่ 

รอย
ละ 

ความ
ถี่ 

รอย
ละ 

เมื่อเหตุการณสงบ ยังคงเกาะติดและรายงาน
อยางตอเนื่อง 

16 47.06 14 41.18 4 11.76 34 100 

หลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดงถึงความเปนผูราย
เชน ผูกอการราย โจรใต พวกหัวรุนแรง 13 48.15 11 40.74 3 11.11 27 100 

หลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดงถึงการตกเปน
เหย่ือ 

16 59.26 9 33.33 2 7.41 27 100 

ใหความสําคัญกับประชาชน ทั้งในฐานะผูอยูใน
เหตุการณและการเปนแหลงขาว เชน ผูออนแอ  
ผูไดรับผลกระทบ  ผูมีสวนสรางสันติสุข 

14 51.85 10 37.04 3 11.11 27 100 

เนนแนวทางประนีประนอมทั้ง 2 ฝาย 13 54.17 10 41.67 1 4.17 24 100
เนนถึงความหลากหลายของผูคนที่เก่ียวของกับ
เหตุการณ 10 45.45 8 36.36 4 18.18 22 100 

รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานทั้งทาง
กายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 

12 54.55 10 45.45 0 0.00 22 100 

รายงานทั้งสาเหตุและผลของเหตุการณที่เกิดข้ึน 12 60.00 5 25.00 3 15.00 20 100
มีการนําเสนอในเชิงรุก ริเร่ิม สืบสวนสอบสวน
ขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณที่เกิดข้ึนเฉพาะ
หนา 

11 57.89 8 42.11 0 0.00 19 100 

นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทุกฝาย 10 55.56 8 44.44 0 0.00 18 100 
ใชภาษาที่เปนกลาง ไมเอนเอียงเขาขางฝายใด
ฝายหนึ่งและไมแสดงอารมณที่คลุมเครือหรือ
แสดงความรูสึกเกินจริง 

11 64.71 6 35.29 0 0.00 17 100 

เสนอแนวทางสรางสันติสุขจากทุกฝายทั้งภาค
ประชาชนและผูที่เก่ียวของทุกภาคสวน 

9 52.94 6 35.29 2 11.76 17 100 

หลีกเล่ียงการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ 
“ผูราย” 9 52.94 7 41.18 1 5.88 17 100 

ไมฝกใฝฝายใดฝายหนึ่งอยางชัดเจน 7 43.75 8 50.00 1 6.25 16 100
รายงานการแกปญหาและขอตกลงตาง ๆ ที่จะ
นําไปสูการแกปญหาความขัดแยง 2 33.33 3 50.00 1 16.67 6 100 

  165   123   25   313  
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ตารางที่ 12  แสดงความถ่ีบงชี้การส่ือขาวประเภท Peace Journalism ในเหตุการณตันหยงลิมอ ของ
หนังสือพิมพคมชัดลึก 

ลักษณะ Peace Journalism 

    เหตุการณ
รวม 

ช้ินขาว 
รอยละ 

ใช ไมใช ไมปรากฏ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอย

ละ 
เม่ือเหตุการณสงบ ยังคงเกาะติดและรายงาน
อยางตอเน่ือง 18 81.82 2 9.09 2 9.09 22 100 

รายงานท้ังสาเหตุและผลของเหตุการณท่ี
เกิดข้ึน 14 63.64 6 27.27 2 9.09 22 100 

หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงความเปน
ผูรายเชน ผูกอการราย โจรใต พวกหัวรนุแรง 10 43.48 10 43.48 3 13.04 23 100 

ใหความสําคญักบัประชาชน ท้ังในฐานะผูอยู
ในเหตุการณและการเปนแหลงขาว เชน ผู
ออนแอ  ผูไดรบัผลกระทบ  ผูมีสวนสรางสันติ
สุข 

9 40.91 9 40.91 4 18.18 22 100 

เนนถึงความหลากหลายของผูคนท่ีเกีย่วของ
กับเหตุการณ 9 40.91 10 45.45 3 13.64 22 100 

หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงการตกเปน
เหยื่อ 9 40.91 13 59.09 0 0.00 22 100 

ใชภาษาท่ีเปนกลาง ไมเอนเอยีงเขาขางฝายใด
ฝายหน่ึงและไมแสดงอารมณท่ีคลุมเครือหรือ
แสดงความรูสึกเกินจริง 

9 39.13 12 52.17 2 8.70 23 100 

เนนแนวทางประนีประนอมท้ัง 2 ฝาย 9 39.13 12 52.17 2 8.70 23 100
รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานท้ังทาง
กายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 8 34.78 15 65.22 0 0.00 23 100 

ไมฝกใฝฝายใดฝายหน่ึงอยางชัดเจน 8 33.33 16 66.67 0 0.00 24 100
เสนอแนวทางสรางสันติสุขจากทุกฝายท้ังภาค
ประชาชนและผูท่ีเกีย่วของทุกภาคสวน 6 30 11 55 3 15.00 20 100 

นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทุก
ฝาย 

6 26.09 13 56.52 4 17.39 23 100 

มีการนําเสนอในเชิงรุก ริเริ่ม สืบสวนสอบสวน
ขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณท่ีเกิดข้ึนเฉพาะ
หนา 

6 27.27 16 72.73 0 0.00 22 100 

หลีกเลีย่งการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ 
“ผูราย” 5 22.73 17 77.27 0 0.00 22 100 

รายงานการแกปญหาและขอตกลงตาง ๆ ท่ีจะ
นําไปสูการแกปญหาความขัดแยง 4 18.18 11 50 7 31.82 22 100 

รวม 130   173   32       
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ตารางที่ 13 แสดงความถ่ีบงชี้การส่ือขาวประเภท Peace Journalism ในเหตุการณกูจิงลือปะ ของหนังสือพิมพ
คมชัดลึก 

ลักษณะ Peace Journalism 

    เหตุการณ
รวม 

ช้ินขาว 
รอยละ 

ใช ไมใช ไมปรากฏ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอย

ละ 
เม่ือเหตุการณสงบ ยังคงเกาะติดและรายงาน
อยางตอเน่ือง 9 81.82 2 18.18 0 0 11 100 

รายงานท้ังสาเหตุและผลของเหตุการณท่ี
เกิดข้ึน 8 72.73 3 27.27 0 0 11 100 

หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงความเปน
ผูรายเชน ผูกอการราย โจรใต พวกหัวรนุแรง 7 63.64 4 36.36 0 0 11 100 

ใชภาษาท่ีเปนกลาง ไมเอนเอยีงเขาขางฝายใด
ฝายหน่ึงและไมแสดงอารมณท่ีคลุมเครือหรือ
แสดงความรูสึกเกินจริง 

6 50 6 50 0 0 12 100 

รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานท้ังทาง
กายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 5 45.45 5 45.45 1 9.09 11 100 

เนนถึงความหลากหลายของผูคนท่ีเกีย่วของ
กับเหตุการณ 5 45.45 6 54.55 0 0 11 100 

หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงการตกเปน
เหยื่อ 5 45.45 6 54.55 0 0 0 100 

ใหความสําคญักบัประชาชน ท้ังในฐานะผูอยู
ในเหตุการณและการเปนแหลงขาว เชน ผู
ออนแอ  ผูไดรบัผลกระทบ  ผูมีสวนสรางสันติ
สุข 

5 41.67 6 50 1 8.33 11 100 

ไมฝกใฝฝายใดฝายหน่ึงอยางชัดเจน 4 36.36 6 54.55 1 9.09 11 100 

เนนแนวทางประนีประนอมท้ัง 2 ฝาย 4 36.36 6 54.55 1 9.09 11 100 
นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทุก
ฝาย 

4 36.36 7 63.64 0 0 11 100 

หลีกเลีย่งการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ 
“ผูราย” 3 27.27 8 72.73 0 0 11 100 

รายงานการแกปญหาและขอตกลงตาง ๆ ท่ีจะ
นําไปสูการแกปญหาความขัดแยง 

2 18.18 7 63.64 2 18.18 11 100 

เสนอแนวทางสรางสันติสุขจากทุกฝายท้ังภาค
ประชาชนและผูท่ีเกีย่วของทุกภาคสวน 2 18.18 8 72.73 1 9.09 11 100 

มีการนําเสนอในเชิงรุก ริเริ่ม สืบสวนสอบสวน
ขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณท่ีเกิดข้ึนเฉพาะ
หนา 

2 18.18 9 81.82 0 0 11 100 

รวม 71   89   7       
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ตารางที่ 14 แสดงความถ่ีบงชี้การส่ือขาวประเภท Peace Journalism ในเหตุการณการประกาศกฎอัยการศึก
ของแมทัพภาค 4 หามผูตองสงสัยกอเหตุรายกลับเขาพื้นที่ในสามจังหวัดชายแดนใต ของหนังสือพิมพคมชัดลึก 

ลักษณะ Peace Journalism 

    เหตุการณ
รวม 

ช้ินขาว 
รอยละ 

ใช ไมใช ไมปรากฏ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอย

ละ 
หลีกเลีย่งการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ 
“ผูราย” 5 71.43 2 28.57 0 0.00 7 100 

เม่ือเหตุการณสงบ ยังคงเกาะติดและรายงาน
อยางตอเน่ือง 5 71.43 2 28.57 0 0.00 7 100 

รายงานท้ังสาเหตุและผลของเหตุการณท่ี
เกิดข้ึน 

4 57.14 3 42.86 0 0.00 7 100 

หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงการตกเปน
เหยื่อ 3 42.86 1 14.29 3 42.86 7 100 

เนนแนวทางประนีประนอมท้ัง 2 ฝาย 3 42.86 2 28.57 2 28.57 7 100
ใหความสําคญักบัประชาชน ท้ังในฐานะผูอยู
ในเหตุการณและการเปนแหลงขาว เชน ผู
ออนแอ  ผูไดรบัผลกระทบ  ผูมีสวนสรางสันติ
สุข 

3 42.86 3 42.86 1 14.29 7 100 

ไมฝกใฝฝายใดฝายหน่ึงอยางชัดเจน 3 42.86 3 42.86 1 14.29 7 100
เนนถึงความหลากหลายของผูคนท่ีเกีย่วของ
กับเหตุการณ 3 42.86 4 57.14 0 0.00 7 100 

รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานท้ังทาง
กายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 3 42.86 4 57.14 0 0.00 7 100 

หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงความเปน
ผูรายเชน ผูกอการราย โจรใต พวกหัวรนุแรง 

3 42.86 4 57.14 0 0.00 7 100 

รายงานการแกปญหาและขอตกลงตาง ๆ ท่ี
จะนําไปสูการแกปญหาความขัดแยง 2 28.57 2 28.57 3 42.86 7 100 

ใชภาษาท่ีเปนกลาง ไมเอนเอยีงเขาขางฝาย
ใดฝายหน่ึงและไมแสดงอารมณท่ีคลุมเครือ
หรือแสดงความรูสึกเกินจริง 

2 28.57 4 57.14 1 14.29 7 100 

นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทุก
ฝาย 2 28.57 5 71.43 0 0.00 7 100 

เสนอแนวทางสรางสันติสุขจากทุกฝายท้ังภาค
ประชาชนและผูท่ีเกีย่วของทุกภาคสวน 1 14.29 3 42.86 3 42.86 7 100 

มีการนําเสนอในเชิงรุก ริเริ่ม สืบสวนสอบสวน
ขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณท่ีเกิดข้ึนเฉพาะ
หนา 

0 0 7 100.00 0 0.00 7 100 

รวม 42   49   14       
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ตารางที่ 15 แสดงความถ่ีของตัวบงชี้ในชองคําตอบที่ ไมใช เปรียบเทียบเหตุการณ 3 เหตุการณของ
หนังสือพิมพคมชัดลึก  

ลักษณะ Peace Journalism 

ตันหยงลิมอ กูจิงลือปะ ประกาศกฏ
อัยการศึก  

รวม 
 

รอย
ละ ไมใช ไมใช ไมใช 

ความถี่ รอย
ละ 

ความ
ถี่ 

รอย
ละ 

ความ
ถี่ 

รอย
ละ 

มีการนําเสนอในเชิงรุก ริเร่ิม สืบสวนสอบสวน
ขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณที่เกิดข้ึนเฉพาะ
หนา 

16 50.00 9 28.13 7 21.88 32 100 

หลีกเล่ียงการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ 
“ผูราย” 17 62.96 8 29.63 2 7.41 27 100 

นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทุกฝาย 13 52.00 7 28.00 5 20.00 25 100
ไมฝกใฝฝายใดฝายหนึ่งอยางชัดเจน 16 64.00 6 24.00 3 12.00 25 100 
รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานทั้งทาง
กายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 

15 62.50 5 20.83 4 16.67 24 100 

ใชภาษาที่เปนกลาง ไมเอนเอียงเขาขางฝายใด
ฝายหนึ่งและไมแสดงอารมณที่คลุมเครือหรือ
แสดงความรูสึกเกินจริง 

12 54.55 6 27.27 4 18.18 22 100 

เสนอแนวทางสรางสันติสุขจากทุกฝายทั้งภาค
ประชาชนและผูที่เก่ียวของทุกภาคสวน 11 50.00 8 36.36 3 13.64 22 100 

เนนถึงความหลากหลายของผูคนที่เก่ียวของกับ
เหตุการณ 

10 50.00 6 30.00 4 20.00 20 100 

หลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดงถึงการตกเปน
เหย่ือ 

13 65.00 6 30.00 1 5.00 20 100 

รายงานการแกปญหาและขอตกลงตาง ๆ ที่จะ
นําไปสูการแกปญหาความขัดแยง 

11 55.00 7 35.00 2 10.00 20 100 

เนนแนวทางประนีประนอมทั้ง 2 ฝาย 12 60.00 6 30.00 2 10.00 20 100
หลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดงถึงความเปนผูราย
เชน ผูกอการราย โจรใต พวกหัวรุนแรง 

10 55.56 4 22.22 4 22.22 18 100 

ใหความสําคัญกับประชาชน ทั้งในฐานะผูอยูใน
เหตุการณและการเปนแหลงขาว เชน ผูออนแอ  
ผูไดรับผลกระทบ  ผูมีสวนสรางสันติสุข 

9 50.00 6 33.33 3 16.67 18 100 

รายงานทั้งสาเหตุและผลของเหตุการณที่เกิดข้ึน 6 50.00 3 25.00 3 25.00 12 100
เมื่อเหตุการณสงบ ยังคงเกาะติดและรายงาน
อยางตอเนื่อง 

2 33.33 2 33.33 2 33.33 6 100 

รวม 173   89   49   311  
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ตารางที่ 16 แสดงความถ่ีบงชี้การส่ือขาวประเภท Peace Journalism ในเหตุการณตันหยงลิมอ  
ของหนังสือพิมพไทยรัฐ 

ลักษณะ Peace Journalism 

    เหตุการณ
รวม 

ช้ินขาว 
รอยละ 

ใช ไมใช ไมปรากฏ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอย

ละ 
เม่ือเหตุการณสงบ ยังคงเกาะติดและรายงาน
อยางตอเน่ือง 11 68.75 3 18.75 2 12.50 16 100 

รายงานท้ังสาเหตุและผลของเหตุการณท่ี
เกิดข้ึน 7 43.75 9 56.25 0 0.00 16 100 

เนนถึงความหลากหลายของผูคนท่ีเกีย่วของ
กับเหตุการณ 5 31.25 11 68.75 0 0.00 16 100 

รายงานการแกปญหาและขอตกลงตาง ๆ ท่ีจะ
นําไปสูการแกปญหาความขัดแยง 4 25.00 9 56.25 3 18.75 16 100 

ใหความสําคญักบัประชาชน ท้ังในฐานะผูอยู
ในเหตุการณและการเปนแหลงขาว เชน ผู
ออนแอ  ผูไดรบัผลกระทบ  ผูมีสวนสรางสันติ
สุข 

4 25.00 10 62.50 2 12.50 16 100 

รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานท้ังทาง
กายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 4 25.00 12 75.00 0 0.00 16 100 

เนนแนวทางประนีประนอมท้ัง 2 ฝาย 3 18.75 12 75.00 1 6.25 16 100
นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทุก
ฝาย 3 18.75 13 81.25 0 0.00 16 100 

หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงการตกเปน
เหยื่อ 

3 18.75 13 81.25 0 0.00 16 100 

เสนอแนวทางสรางสันติสุขจากทุกฝายท้ังภาค
ประชาชนและผูท่ีเกีย่วของทุกภาคสวน 

2 12.50 11 68.75 3 18.75 16 100 

มีการนําเสนอในเชิงรุก ริเริ่ม สืบสวนสอบสวน
ขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณท่ีเกิดข้ึนเฉพาะ
หนา 

2 12.50 14 87.50 0 0.00 16 100 

 หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงความเปน
ผูรายเชน ผูกอการราย โจรใต พวกหัวรนุแรง 

2 12.50 14 87.50 0 0.00 16 100 

ใชภาษาท่ีเปนกลาง ไมเอนเอยีงเขาขางฝายใด
ฝายหน่ึงและไมแสดงอารมณท่ีคลุมเครือหรือ
แสดงความรูสึกเกินจริง 

2 12.50 14 87.50 0 0.00 16 100 

หลีกเลีย่งการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ 
“ผูราย” 1 6.25 15 93.75 0 0.00 16 100 

ไมฝกใฝฝายใดฝายหน่ึงอยางชัดเจน 1 6.25 15 93.75 0 0.00 16 100
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ตารางที่ 17 แสดงความถ่ีบงชี้การส่ือขาวประเภท Peace Journalism ในเหตุการณกูจิงลือปะ  
ของหนังสือพิมพไทยรัฐ 

ลักษณะ Peace Journalism 

    เหตุการณ
รวม 

ช้ินขาว 
รอยละ 

ใช ไมใช ไมปรากฏ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอย

ละ 
รายงานท้ังสาเหตุและผลของเหตุการณท่ี
เกิดข้ึน 3 37.5 5 62.5 0 0 8 100 

เนนถึงความหลากหลายของผูคนท่ีเกีย่วของ
กับเหตุการณ 3 37.5 5 62.5 0 0 8 100 

เม่ือเหตุการณสงบ ยังคงเกาะติดและรายงาน
อยางตอเน่ือง 3 37.5 5 62.5 0 0 8 100 

หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงความเปน
ผูรายเชน ผูกอการราย โจรใต พวกหัวรนุแรง 2 25 6 75 0 0 8 100 

รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานท้ังทาง
กายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 2 25 6 75 0 0 8 100 

เนนแนวทางประนีประนอมท้ัง 2 ฝาย 2 22.22 7 77.78 0 0 9 100
ใหความสําคญักบัประชาชน ท้ังในฐานะผูอยู
ในเหตุการณและการเปนแหลงขาว เชน ผู
ออนแอ  ผูไดรบัผลกระทบ  ผูมีสวนสรางสันติ
สุข 

1 12.5 5 62.5 2 25 8 100 

รายงานการแกปญหาและขอตกลงตาง ๆ ท่ีจะ
นําไปสูการแกปญหาความขัดแยง 1 12.5 6 75 1 12.5 8 100 

หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงการตกเปน
เหยื่อ 

1 12.5 7 87.5 0 0 8 100 

ใชภาษาท่ีเปนกลาง ไมเอนเอยีงเขาขางฝายใด
ฝายหน่ึงและไมแสดงอารมณท่ีคลุมเครือหรือ
แสดงความรูสึกเกินจริง 

1 11.11 8 88.89 0 0 9 100 

นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทุก
ฝาย 

0 0 7 87.5 1 12.5 8 100 

ไมฝกใฝฝายใดฝายหน่ึงอยางชัดเจน 0 0 7 87.5 1 12.5 8 100 

เสนอแนวทางสรางสันติสุขจากทุกฝายท้ังภาค
ประชาชนและผูท่ีเกีย่วของทุกภาคสวน 0 0 7 87.5 1 12.5 8 100   

มีการนําเสนอในเชิงรุก ริเริ่ม สืบสวนสอบสวน
ขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณท่ีเกิดข้ึนเฉพาะ
หนา 

0 0 8 100 0 0 8 100 

หลีกเลีย่งการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ 
“ผูราย” 0 0 8 100 0 0 8 100 

รวม 19   97   6       
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ตารางที่ 18 แสดงความถ่ีของตัวบงชี้ในชองคําตอบที่ ไมใช เปรียบเทียบเหตุการณ 3 เหตุการณของ
หนังสือพิมพไทยรัฐ  
 

ลักษณะ Peace Journalism 

ตันหยงลิมอ กูจิงลือปะ ประกาศกฏ
อัยการศึก  

รวม 
 

รอย
ละ ไมใช ไมใช ไมใช 

ความถี่ รอย
ละ 

ความ
ถี่ 

รอย
ละ 

ความ
ถี่ 

รอย
ละ 

หลีกเล่ียงการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ 
“ผูราย” 

15 65.22 8 34.78 0 0 23 100 

มีการนําเสนอในเชิงรุก ริเร่ิม สืบสวนสอบสวน
ขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณที่เกิดข้ึนเฉพาะ
หนา 

14 63.64 8 36.36 0 0 22 100 

ไมฝกใฝฝายใดฝายหนึ่งอยางชัดเจน 15 68.18 7 31.82 0 0 22 100
ใชภาษาที่เปนกลาง ไมเอนเอียงเขาขางฝายใด
ฝายหนึ่งและไมแสดงอารมณที่คลุมเครือหรือ
แสดงความรูสึกเกินจริง 

14 63.64 8 36.36 0 0 22 100 

นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทุกฝาย 13 65.00 7 35.00 0 0 20 100
หลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดงถึงความเปนผูราย
เชน ผูกอการราย โจรใต พวกหัวรุนแรง 

14 70.00 6 30.00 0 0 20 100 

หลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดงถึงการตกเปน
เหย่ือ 13 65.00 7 35.00 0 0 20 100 

เนนแนวทางประนีประนอมทั้ง 2 ฝาย 12 63.16 7 36.84 0 0 19 100
เสนอแนวทางสรางสันติสุขจากทุกฝายทั้งภาค
ประชาชนและผูที่เก่ียวของทุกภาคสวน 

11 61.11 7 38.89 0 0 18 100 

รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานทั้งทาง
กายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 12 66.67 6 33.33 0 0 18 100 

เนนถึงความหลากหลายของผูคนที่เก่ียวของกับ
เหตุการณ 

11 68.75 5 31.25 0 0 16 100 

รายงานการแกปญหาและขอตกลงตาง ๆ ที่จะ
นําไปสูการแกปญหาความขัดแยง 

9 60.00 6 40.00 0 0 15 100 

ใหความสําคัญกับประชาชน ทั้งในฐานะผูอยูใน
เหตุการณและการเปนแหลงขาว เชน ผูออนแอ  
ผูไดรับผลกระทบ  ผูมีสวนสรางสันติสุข 

10 66.67 5 33.33 0 0 15 100 

รายงานทั้งสาเหตุและผลของเหตุการณที่เกิดข้ึน 9 64.29 5 35.71 0 0 14 100
เมื่อเหตุการณสงบ ยังคงเกาะติดและรายงาน
อยางตอเนื่อง 

3 37.50 5 62.50 0 0 8 100 

รวม 175   97   0   272  
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ตารางที่ 19 แสดงความถ่ีบงชี้รวมการส่ือขาวประเภท Peace Journalism ที่มีคาความถ่ี ไมใช ของหนังสือพิมพ
กระแสหลัก 3 ฉบับ 

ลักษณะ Peace Journalism 

    เหตุการณ
รวม 

ช้ินขาว 
รอยละ 

ใช ไมใช ไมปรากฏ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอย

ละ 
มีการนําเสนอในเชิงรุก ริเริ่ม สืบสวนสอบสวน
ขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณท่ีเกิดข้ึนเฉพาะ
หนา 

34 10.86 32 10.29 22 8.09 88 34 

รายงานท้ังสาเหตุและผลของเหตุการณท่ี
เกิดข้ึน 20 6.39 12 3.86 14 5.15 46 20 

นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทุก
ฝาย 27 8.63 25 8.04 20 7.35 72 27 

เนนถึงความหลากหลายของผูคนท่ีเกีย่วของ
กับเหตุการณ 22 7.03 20 6.43 16 5.88 58 22 

หลีกเลีย่งการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ 
“ผูราย” 27 8.63 27 8.68 23 8.46 77 27 

ไมฝกใฝฝายใดฝายหน่ึงอยางชัดเจน 27 8.63 25 8.04 22 8.09 74 27
หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงความเปน
ผูรายเชน ผูกอการราย โจรใต พวกหัวรนุแรง 17 5.43 18 5.79 20 7.35 55 17 

ใชภาษาท่ีเปนกลาง ไมเอนเอยีงเขาขางฝายใด
ฝายหน่ึงและไมแสดงอารมณท่ีคลุมเครือหรือ
แสดงความรูสึกเกินจริง 

24 7.67 22 7.07 22 8.09 68 24 

หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงการตกเปน
เหยื่อ 

22 7.03 20 6.43 20 7.35 62 22 

รายงานการแกปญหาและขอตกลงตาง ๆ ท่ีจะ
นําไปสูการแกปญหาความขัดแยง 

16 5.11 20 6.43 15 5.51 51 16 

เสนอแนวทางสรางสันติสุขจากทุกฝายท้ังภาค
ประชาชนและผูท่ีเกีย่วของทุกภาคสวน 17 5.43 22 7.07 18 6.62 57 17 

รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานท้ังทาง
กายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 

19 6.07 24 7.72 18 6.62 61 19 

เนนแนวทางประนีประนอมท้ัง 2 ฝาย 18 5.75 20 6.43 19 6.99 57 18   

ใหความสําคญักบัประชาชน ท้ังในฐานะผูอยู
ในเหตุการณและการเปนแหลงขาว เชน ผู
ออนแอ  ผูไดรบัผลกระทบ  ผูมีสวนสรางสันติ
สุข 

17 5.43 18 5.79 15 5.51 50 17 

เม่ือเหตุการณสงบ ยังคงเกาะติดและรายงาน
อยางตอเน่ือง 6 1.91 6 0 8 2.94 20 6 
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ตัวอยางพาดหัวขาวและการนําเสนอขาว ตันหยงลิมอ 
 จาก  หนังสือพิมพ คมชัดลึก 
วันที่ 21-27 กนัยายน 2548 

คม ชัด ลึก, 22 กันยายน 2548 
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คม ชัด ลึก, 26 กันยายน 2548 
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คม ชัด ลึก, 26 กันยายน 2548 
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คม ชัด ลึก, 27 กันยายน 254 
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ตัวอยางพาดหัวขาวและการนําเสนอขาว ตันหยงลิมอ  
 จากหนังสือพมิพ ไทยรัฐ วันที่ 21 – 27 กนัยายน 2548 
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ภาพการพาดหัวขาวและการนําเสนอขาว  ตันหยงลิมอ 
  จากหนงัสือพิมพ มติชนวนัที ่22 – 27 กนัยายน 2548 
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ภาพการพาดหัวขาว และการนําเสนอขาว  กูจิงลือปะ 
 จาก หนงัสือพิมพ คม ชัด ลึก วนัที่ 20 – 27 พฤษภาคม 2549 
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คม ชัด ลึก, 24 พฤษภาคม 2549 
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ภาพการพาดหัวขาว และการนําเสนอขาว  กูจิงลือปะ 
จาก หนังสือพมิพ ไทยรัฐ วันที่ 20 – 27 พฤษภาคม 2549 
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ภาพการพาดหัวขาว และการนําเสนอขาว  กูจิงลือปะ 

 จาก หนงัสือพิมพ มติชน  
วันที่ 20 – 27 พฤษภาคม 2549 
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ตัวอยางพาดหัวขาว และการนําเสนอขาว  การประกาศกฏอัยการศึก 
 หามผูตองสงสัยกลับเขาพืน้ที ่

 จาก หนงัสือพิมพ คม ชัด ลึก  วันที่ 31 ตุลาคม – 19 พฤษจกิายน 2550 

 
 

คม ชัด ลึก, 31 ตุลาคม 2550 
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คม ชัด ลึก, 19 พฤษจิกายน  2550 
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ตัวอยางพาดหัวขาว และการนําเสนอขาว  การประกาศกฏอัยการศึก 
 หามผูตองสงสัยกลับเขาพืน้ที ่

 จาก หนงัสือพิมพ มติชน  วันที่ 31 ตุลาคม – 19 พฤษจิกายน 2550 

 
 

มติชน, 23 ตุลาคม  2550 
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มติชน, 3 พฤษจิกายน  2550 
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มติชน, 18 พฤษจิกายน  2550 
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มติชน, 18 พฤษจิกายน  2550 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาววิชญวาณี ชูนุย เกิดเมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ พ.ศ. 2526 สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิต จากคณะอักษรศาสตร สาขาวิชาเอกภาษาไทย สาขาวิชาโท สารสนเทศศาสตร
และบรรณารักษศาตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ในปการศึกษา 2547 และศึกษาตอในระดับปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 
2549 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	ที่มาและความสำคัญของปัญหา
	คำถามนำวิจัย
	นิยามศัพท์
	ขอบเขตการวิจัย
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	แนวคิดสื่อเพื่อสันติภาพ (Peace Journalism)
	ทฤษฎีเกี่ยวกับข่าวและคุณค่าข่าว
	ทฤษฎีการกำหนดกรอบของสื่อ (Media framing)
	แนวคิดเกี่ยวกับสื่อทางเลือก (Alternative Media)
	แนวคิดเรื่องสื่อประชาสังคม (Civic Journalism)
	เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	กรอบแนวคิดในการวิจัย

	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	ประชากร
	กลุ่มตัวอย่าง
	เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย
	การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูล
	การนำเสนอผลการวิจัย

	บทที่ 4 ผลการวิจัย
	ส่วนที่ 1 ประวัติและพัฒนาการของโต๊ะข่าวภาคใต้ สถาบันอิศรา
	ส่วนที่ 2 รูปแบบและลักษณะเนื้อหาในเว็บไซต์ โต๊ะข่าวภาคใต้ สถาบันอิศรา
	ส่วนที่ 3 ลักษณะความเป็นสื่อเพื่อสันติภาพที่ปรากฏในเนื้อหาของเว็บไซต์โต๊ะข่าวภาคใต้สถาบันอิศรา
	ส่วนที่ 4 ปัจจัยที่ส่งผลต่อบทบาทสื่อเพื่อสันติภาพของโต๊ะข่าวภาคใต้ สถาบันอิศรา
	ส่วนที่ 5 การรับรู้ต่อการนำเสนอข่าวสารในเว็บไซต์โต๊ะข่าวภาคใต้ สถาบันอิศรา ของผู้เปิดรับเว็บไซต์

	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อจำกัดในงานวิจัย
	ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
	ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน



