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Institute performs the role of peace journalism; 2) to study the development, news production process at 

the Southern News Desk, Isara Institute; 3) to analyze content of news about the insurgency in three 

Southernmost provinces as presented in the website (www.isranews.org), and in three mainstream 

newspapers - Matichon, Khom Chad Leuk and Thai Rath using peace journalism concept as analytical 

framework; 4) to study the opinions of website users about the role of the website as peace journalism. 

According to the findings, the development of the Southern News Desk, Isara Institute can be 

divided into three periods - mutual learning, restructuring, extension of ideas. The Southern News Desk, 

Isara Institute clearly exhibits a role of peace journalism by providing space for non-violent news, 

insightful and well-rounded storytelling, with an aim to reduce prejudice and create better understanding 

about the area. Factors which were found to influence the websites peace journalism performance 

include professional skills, understanding about the situation in the South, co-operation received from 

other media, civic networks and authorities, as well as trust by the community. 

When analyzed with the peace journalism model, the reporting in Southern News Desk, Isara 

Institute's news has been consistent with the peace journalism concept, distinctively from news in 

selected mainstream media. Thai Rath was found to have the least proportion of peace journalism 

reporting while Kom Chad Leuk and Mati Chon were found to be more supportive of peace journalism in 

their reporting by presenting news that would help resolve conflict. 

As for the users of the website, they were found to satisfactory with the website which they view 

as reliable and well-positioned to create understanding and resolve conflict in the three Southernmost 

provinces. 
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ฉ

กิตติกรรมประกาศ 
วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จสมบูรณไดดวยความชวยเหลืออยางดียิ่งของ ผศ.ดร.พิรงรอง 

รามสูต อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่สละเวลาอันมีคาเพื่อเอาใจใส ใหความรู ใหคําแนะนําที่ดี 
และคอยตรวจทาน แกไขงานวิจัยนี้ ทั้งยังคอยใหกําลังใจลูกศิษยคนนี้เสมอมา ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งใน
ความกรุณาที่ไดรับ และขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมาไว ณ ที่นี้ 

ขอขอบพระคุณ รศ.รจิตลักขณ แสงอุไร ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ ดร.อัศวิน 
เนตรโพธิ์แกว และ คุณ กิตติพงศ สุนประเสริฐ กรรมการสอบวิทยานิพนธทั้งสองทาน ที่ไดกรุณา
ชี้แนะแนวทางที่เปนประโยชนเพื่อใหวิทยานิพนธฉบับนี้เสร็จสมบูรณ นอกจากนี้ขอขอบพระคุณ
คณาจารยภาควิชาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ คณาจารย
จากคณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ผูประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูใหแกศิษย  

ผูวิจัยขอขอบคุณผูใหขอมูลทุกทาน นับต้ังแตคุณภัทระ คําพิทักษ คุณมูฮํามัดอายุบ 
ปาทาน คุณเสริมสุข กษิติประดิษฐ คุณปกรณ พึ่งเนตร คุณสุเมธ ปานเพชร ตลอดจนนักขาว 
บรรณาธิการทานอ่ืนๆและผูเปดรับเว็บไซต ที่สละเวลาและใหความอนุเคราะหแกผูวิจัยในการให
สัมภาษณและใหขอมูลที่เปนประโยชน ทําใหงานวิจัยนี้สําเร็จ ลุลวงไปไดดวยดี  

ขอบคุณเพื่อนๆรวมรุนปริญญาโท JR ที่คอยรับฟงปญหา ใหความชวยเหลือ และให
กําลังใจกันตลอดมา  ออม กราฟ บิ๋ม เฮยี นุม โนต ดาว พี่บี พี่นนั ที่ชวยกนัฝาฟนอุปสรรคไป
พรอมๆกันไดในที่สุด ขอบใจนองจ๊ัม ทีค่อยอดทนและชวยทุกคร้ังพีส่าวคนนี้ขอความชวยเหลือ 
ขอบคุณเพื่อนๆ ญ.ว. แนน ยุ พร กลม สําหรับเสบียงอาหาร การอยูเคียงขางและคอยชวยเหลือใน
ยามที่เพื่อนเดือดรอน  ขอบคุณเพื่อนอักษรฯ ศิลปากร โดยเฉพาะกลุมซุมสวย กุล อุ ชะ ยุย ไหม 
เหมียว เหมยจู ‘เพื่อนแท’ ที่ไมเคยทอดทิง้กัน ขอบคุณสําหรับมิตรภาพที่มีใหกันตลอดมา ‘น้ําใจ
และมิตรภาพ’ ที่ทกุคนใหไมเคยขาดหายนี้ ทาํใหผูวิจยัมีกําลังใจในการทาํงานจนเสร็จสมบูรณใน
ที่สุด 

สุดทายนี้ขอขอบคุณ ครอบครัวที่อบอุน ญาติพี่นองทุกคนที่ใหกําลังใจและใหการ
สนับสนุนที่ดีตลอดมา และสําคัญเหนือส่ิงอ่ืนใด ขอกราบขอบพระคุณ ‘คุณพอ คุณแม’ คุณมนตรี
และคุณกิตติลักษณ ชูนุย สําหรับโอกาสที่ดีในชีวิต ความรัก ความหวงใย ความเอาใจใส กําลังใจ 
การคอยอยูเคียงขางในทุกๆชวงเวลา และความเชื่อมั่นที่มีใหเสมอมา ลวนเปนพลังอันสําคัญที่ทํา
ใหลูกไดมีวันนี้  
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บทที่  1 

บทนํา 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

ในปจจุบันวิกฤตการณความขัดแยง ความรุนแรงตางๆที่เกิดข้ึนทั่วโลก ไมวาจะเปน
สงคราม การกอการราย หรือเหตุการณความไมสงบตางๆ มีแนวโนมที่จะขยายขอบเขตและทวี
ความรุนแรงมากข้ึน สถานการณเชนนี้ยอมสงผลกระทบตอประชาชนเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะ
ผลพวงของความรุนแรงที่เกิดข้ึน ไมเพียงแตสรางความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสินแตยังไดสราง
บาดแผลและความเจ็บปวดใหฝงลึกในจิตใจของคนเหลานั้น ซึ่งจะเปนส่ิงบมเพาะใหเกิดความ
รุนแรงอยางไมรูจบส้ิน  
 

สําหรับประเทศไทย  ปญหาสถานการณความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนใต กอตัวมา
นานหลายทศวรรษ จากสาเหตุที่ซับซอน หลากหลาย ซึ่งเกี่ยวพันเช่ือมโยงกันในหลากหลายมิติ ทั้ง
ประวัติศาสตร ชาติพันธุ วัฒนธรรม ศาสนา และความเชื่อที่ฝงรากลึกมาอยางยาวนาน ถือเปน
วิกฤตการณสําคัญที่สงผลกระทบในทุกดานของชีวิตที่เคยอยูอยางสงบสุข และยังสงผลกระทบตอ
ความมั่นคงของประเทศชาติเปนอยางยิ่ง ซึ่งปญหาสถานการณภาคใตจําเปนตองรีบเยียวยาอยาง
เรงดวน ไมใหลุกลามจนกลายเปนปญหาเร้ือรังที่ยากเกินจะแกไข  
 

จากสถานการณความขัดแยงและมีความออนไหวสูงเชนปญหาความรุนแรงในภาคใตนี้ 
ความคาดหวังของประชาชนนอกจากภาครัฐแลว สถาบันส่ือมวลชนถือไดวามีบทบาทสําคัญยิ่ง 
ในการมีสวนชวยสรางความสมัครสมานสามัคคีของคนในชาติ และเช่ือมโยงสังคมใหเปนอันหนึ่ง
อันเดียวกัน ในการคล่ีคลายความขัดแยง และชวยสรางความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับสถานการณ
ความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดนภาคใตใหแกคนในสังคมได ดังนั้นการเกิดข้ึนของวิกฤติจึงเปน
โอกาสที่จะทําใหมีส่ือเพื่อสันติภาพข้ึนในสังคมไทย โดยการสะทอนขอเท็จจริงในแงมุมตางๆอยาง
รอบดาน และมีการสังเคราะห วิเคราะหรวมกันของทุกภาคสวน ไมใชเสนอขาวเหตุการณรายวัน
เพียงดานเดียว แตเสนอในเชิงวิเคราะหในหลายมิติ การทําขาวลักษณะนี้จะชวยสะทอนใหเห็น
เหตุการณในอีกมุมมองหนึ่งได ทั้งนี้เพื่อเปนการสรางองคความรูตอปญหาชายแดนใต และนําไปสู
ทางออกของการแกปญหาในที่สุด 
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Ross Howard (2004) นักวิชาชีพและนักวิชาการดานการสื่อสารขาวเพื่อสันติภาพ 
เจาของหนังสือ Conflict sensitive Journalism ไดเตือนใจแกผูส่ือขาวที่ปฏิบัติหนาที่ใน
สถานการณความขัดแยงวา การทํางานของผูส่ือขาวมืออาชีพไมไดมุงหวังที่จะลดปญหาความ
ขัดแยง แตการรายงานขาวที่ดี ถูกถวน ไมเอียงเอนนั้น บอยคร้ังก็นําไปสูการคล่ีคลายความขัดแยง
ได 
 

แตอยางไรก็ตามนับต้ังแตเกิดเหตุการณความไมสงบ ส่ือมวลชนไทยก็ยังคงตกเปนจําเลย
ของสังคม ในการตอกยํ้าและเพ่ิมความรุนแรงใหเกิดข้ึน ซึ่งสังคมไทยกําลังต้ังคําถามกับบทบาท
การทําหนาที่ของส่ือมวลชนในเชิงตรวจสอบคอนขางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งการปฏิบัติหนาที่ของ
ส่ือมวลชนในกรณีการรายงานขาวสถานการณความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใตนั้น ถูก
โจมตีวามีสวนรวมในการขยายความรุนแรงและความขัดแยงในสังคม โดยมักจะมุงเนนการ
นําเสนอเฉพาะการรายงานปรากฏการณความรุนแรงที่เกิดข้ึนรายวันเพียงดานเดียว โดยไมไดสืบ
หาเบื้องลึกหรือหาทางออกใหกับปญหาความขัดแยงที่เกิดข้ึน อีกทั้งเหตุการณที่บานตันหยงลิมอ 
พ.ศ. 2548 ที่ชาวบานปฏิเสธการเขามาของส่ือไทย ก็ยิ่งเปนการตอกย้ําถึงความหวาดระแวง 
ความไมเช่ือถือ ความไมไววางใจตอส่ือมวลชนไทยของชาวบานมุสลิมในพื้นที่ ซึ่งการรายงานขาว
และขอมูลของส่ือมวลชนในหลาย ๆ เหตุการณ ไดสงผลกระทบซ้ําเติมกับประชาชนในพ้ืนที่ อีกทั้ง
ประชาชนที่เคยอยูรวมกันอยางสันติทั้งไทยพุทธ ไทยมุสลิมก็เร่ิมมีความรูสึกหวาดระแวงซ่ึงกันและ
กันมากข้ึน รวมทั้งยังกอใหเกิดภาพลักษณความรุนแรงเกินความเปนจริง ที่ทําใหผูคนในสังคมตาง
รูสึกวา พื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใตเปนพื้นที่อันตราย และทําใหอีกหลายคนมองภาพผูคนใน
จังหวัดชายแดนภาคใตผิดไปจากความเปนจริง   
 

การที่ส่ือมวลชนไมสามารถทําหนาที่ ส่ือสันติภาพไดอยางเต็มที่นั้น พิรงรอง รามสูต 
(2547) ระบุวา ส่ือมวลชนไมสามารถเปนกระจกใสที่สะทอนภาพความจริงที่ชัดเจนไดอยางไรอคติ
และสาระแอบแฝงใดๆ เนื่องจากมีปจจัยขอจํากัดตางๆในการทํางาน เชน โครงสรางการถือครอง
กรรมสิทธิ์โดยภาครัฐ โดยเฉพาะในกรณีของส่ือวิทยุและโทรทัศน การกํากับดูแลแลการควบคุมส่ือ
จากภาครัฐที่ปราศจากการคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพในการส่ือสาร การทํางานภายใตการจํากัดเร่ือง
เวลาทําใหการทาํงานขาวตองพึ่งพิงขอมูลสําเร็จรูปจากภาครัฐ รวมทั้งประเพณีปฏิบัติการทําขาวที่
ใหความสําคัญกับบุคคลสําคัญมากกวาประชาชนธรรมดา และปจจัยสําคัญอีกประการคือคานิยม
และอคติสวนบุคคลของนักขาวที่ขาดความละเอียดออนและเคารพในความแตกตางทางสังคม 
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พระไพศาล วิสาโล (2549 อางถึงใน วลักษณกมล จางกมล, 2550) ประธานอนุกรรมการ
จัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี คณะกรรมการอิสระเพื่อความสมานฉันทแหงชาติ ไดกลาววา 
“ปฏิเสธไมไดวาความรับรูของคนไทยสวนใหญเกี่ยวกับ สามจังหวัดชายแดนภาคใต ตกอยูภายใต
เงื่อนไขจํากัด (เชนเดียวกับ ความรับรูของคนกรุงเทพฯ เกี่ยวกับคนยากจนในชนบท) ความรับรู
ดังกลาวมีขอจํากัดมากข้ึน เมื่อส่ือสวนใหญใหพื้นที่แกขาวความรุนแรงมากกวาขาวอยางอ่ืน เม่ือ
ผนวกกับความแตกตางที่มีอยูแลวในทางเช้ือชาติ ภาษา และศาสนา ผลก็คือผูคนมีทัศนคติในทาง
ลบตอประชาชน ในสามจังหวัดชายแดนภาคใตมากข้ึน   ความจริงในสามจังหวัดชายแดนภาคใต
มิไดมีแตเร่ืองความรุนแรงเทานั้น แตยังมีเร่ืองราวเกี่ยวกับความเอ้ือเฟอเกื้อกูลกันระหวางคนตาง
ศาสนา มีเร่ืองราวของผูคนที่อยูรวมกันอยางสันติมานาน มีเร่ืองของผูคนที่พยายามสรางสันติให
เกิดมีข้ึน โดยอาศัยมรดกทางศาสนา ภาษา และวัฒนธรรม เร่ืองราวเหลานี้มักถูกจัดไวในลําดับ
ทายๆของการเสนอผานส่ือ หรือไมก็ไดรับเนื้อหาที่ไมมากนัก เนื่องจากมิใชเปนขาวรอนที่อยูใน
ความสนใจของผูคน”สถานการณปจจุบันทําใหส่ือเขาถึงขอมูลไดนอยลงเพราะความหวาดระแวง
ของแหลงขาวหรือเสนแบงทางภาษา 
 

จากการที่ส่ือมวลชนกระแสหลักมีขอจํากัดหลายอยาง ที่ไมสามารถทําหนาที่ในการชวย
ลดความขัดแยงไดอยางเต็มที่ อีกทั้งมีบอยคร้ังที่แนวคิดเร่ืองการส่ือสารสาธารณะไดถูกนําเสนอ
ข้ึนมาวาจะเปนทางออกของการไมตองพึ่งพิงส่ือมวลชนเชิงธุรกิจในปจจุบัน สมาคมนักขาว
นักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย รวมกับสมาคมหนังสือพิมพภาคใตแหงประเทศไทย และ
เครือขายบรรณาธิการหนังสือพิมพภาคใต จึงไดปฏิรูปส่ือทั้งทางโครงสราง แนวคิด การปฏิบัติ
หนาที่ ใหมีความรับผิดชอบแกประชาชนมากข้ึน โดยคณะนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย ซึ่ง
ประกอบดวยบรรณาธิการ หัวหนาขาว   ที่เกี่ยวของกับการนําเสนอขาวในจังหวัดชายแดนภาคใต 
ไดนําคณะลงไปดูเหตุการณในพื้น และรวมพูดคุยกับนักขาวในพื้นที่ จนกลายเปนจุดตกลงรวมกัน
วาควรจะมีการแสวงหาแนวทางในการทํางานรวมกัน เพราะคนที่อยูสวนกลางไมเขาใจปญหาของ
คนในพื้นที่ และคนในพ้ืนที่ก็ไมสามารถเขาถึงพื้นที่ของส่ือในสวนกลางได  

 
ดวยเหตุนี้จึงเปนที่มาของการริเร่ิมโครงการส่ือสันติภาพสําหรับภาคใตข้ึนในเดือน

สิงหาคมป พ.ศ. 2548 และไดจัดต้ังกองบรรณาธิการขาวอิสระที่ไดรับความรวมมือจากส่ือมวลชน
ทั้งจากสวนกลาง และส่ือมวลชนในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต ส่ือสารผานทางเว็บไซตศูนย
ขาวอิศรา(http://www.tjanews.org) เพื่อทําหนาที่เปนศูนยขอมูลขาวสารที่เชื่อถือไดในเร่ืองพื้นที่
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ภาคใต  โดยมีวัตถุประสงคที่สําคัญ คือ รวมสรางความรูความเขาใจในปญหาสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต ใหประชาชนในประเทศมีทัศนคติที่ถูกตองเก่ียวกับการดํารงอยูของความหลากหลาย
ทางดานเช้ือชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม พรอมทั้งสรางความรูความเขาใจกับส่ือมวลชนให
ตระหนักในการนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับสามจังหวัดชายแดนภาคใต อยางถูกตอง สมดุล รอบดาน
และเปนธรรม เพื่อพัฒนาศักยภาพของส่ือมวลชนทั้งสวนกลางและในพื้นที่ สรางการมีสวนรวม
และเรียนรูในการนําเสนอหนทาง ผลักดันและเปล่ียนแปลงดานนโยบายและกฎหมายท่ีจะนําไปสู
สังคมสันติสุขในพื้นที่ และเพื่อใหเปนเวทีกลางในการแลกเปล่ียนขวสารขอมูลและนําเสนอความ
คิดเห็นในการแกไขปญหาทุกฝาย  (วิมลพรรณ ปตธวัชชัย, 2550) โครงการดังกลาวนี้ไดรับการ
สนับสนุนจากคณะกรรมการอิสระเพื่อความสมานฉันทแหงชาติ (กอส.) มูลนิธิสาธารณสุข
แหงชาติ(สมช.) เครือขายภาคประชาสังคม นักวิชาการ เปนตน ซึ่งตอมาถูกยกระดับเปน
สถาบันอิศรา และไดมีการพัฒนาเปนศูนยขาว 3 ภาษา คือ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษายา
วี เพื่อใหการสื่อสารครอบคลุมมากข้ึน  

 
การกําเนิดของศูนยขาวอิศราจึงถือเปนอีกส่ือทางเลือกหนึ่ง ที่ใหบริการขาวสารสาธารณะ

ในประเด็นที่แตกตางออกไปจากส่ือหนังสือพิมพ วิทยุและโทรทัศน ดวยการเปดมุมมองใหมในการ
นําเสนอขาวสารอยางสรางสรรค สรางสมดุลเกี่ยวกับสถานการณความรุนแรงใน สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต โดยมีเปาหมายใหนักขาวจากสวนกลางทํางานรวมกับนักขาวในพื้นที่ชายแดน
ภาคใต เพื่อทําหนาทีเ่กาะติดรายงานขาวความเคล่ือนไหวของสถานการณในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใตเชิงสันติในหลากหลายมิติ ทั้งดานสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ อาชญากรรม ดวยการเสนอ
ขาวเชิงลึกและเสนอความคิดเห็นอยางรอบดาน เปดพื้นที่ส่ือใหสะทอนเสียงจากชาวบานในทุก
กลุม ทุกเช้ือชาติและทุกศาสนา เสนอแงมุมวิถีชีวิตและการอยูรวมกันของคนในพื้นที่  ทามกลาง
วัฒนธรรมอันหลากหลายท่ีอยูรวมกันอยางสันติ ซึ่งชวยใหผูรับสารนอกพื้นที่สามารถเขาใจสภาพ
ปญหาภาคใตไดดีข้ึน อีกทั้งมีสวนชวยในการสรางความสมานฉันท เสริมสรางความเขาใจ และลด
ความหวาดระแวงท่ีมีตอกันของคนในพื้นที่ได  
 

ในบทบรรณาธิการคร้ังแรกของสถาบันขาวอิศรา วันที่ 29 สิงหาคม 2548 ไดกลาวถึง
ภาระหนาที่ของส่ือมวลชนในสถานการณความรุนแรงขัดแยงของปญหาความไมสงบใน สาม
จังหวัดชายแดนใตตอนหนึง่วา  “ภาระหนาที่ของส่ือมวลชนซ่ึงมิอาจเพิกเฉยไดในภาวะการณเชนนี้
ก็คือ การสะทอนขอเท็จจริงที่เกดิข้ึนในแงมุมตางๆ อยางรอบดาน เพื่อใหทุกภาคสวนของสังคมเขา
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มารวมคิด รวมแกปญหา เพราะการกอบกู   พลิกฟนวิกฤตที่ชายแดนใต  จําเปนตองอาศัยแนวคิด 
ภูมิปญญา องคความรูที่ถูกตอง ยิ่งสถานการณตึงเครียดมากขึ้นเทาไหร การรับรูความจริงก็ยิ่ง
จําเปนมากข้ึนเทานั้น การสรางกระบวนการประชาสังคมผลักดันแนวนโยบาย เพื่อเสนอวิธีการ
แกปญหาตอรัฐ ภายใตแนวทางสันติวิธี และเคารพในวิถีของความแตกตาง ความหลากหลาย
ทางดานวัฒนธรรม จึงมีความจําเปนอยางยิ่ง เพื่อปองกันมายาคติการรับฟงขอมูลแบบคร่ึงๆ 
กลางๆ แลวตัดสินวา นี่คือความเปนจริงที่จะแกปญหาไดถูกทาง ทั้งที่แนวทางการแกปญหาตางๆ 
ที่ผานมา ไมไดรับการยอมรับจากคนในพื้นท ี่” (โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา, 2551) 
 

ตอมาในป 2550 คณะกรรมการบริหารสมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย
และคณะกรรมการสภาการหนังสือพิมพแหงชาติ และคณะกรรมการมูลนิธิสถาบันพัฒนา
ส่ือมวลชนแหงประเทศไทย ไดมีมติเห็นชอบใหรวม “สถาบันพัฒนาส่ือมวลชนแหงประเทศไทย” 
ซึ่งทําหนาที่ในการพัฒนาทักษะทางดานวิชาชีพ สงเสริมการทําขาวเชิงสืบสวนสอบสวนและการ
วิจัยที่เกี่ยวของกับงานดานส่ือสารมวลชน และ “สถาบันขาวอิศรา” เขาดวยกัน เนื่องจากภารกิจ
ของทั้ง 2 สถาบัน มีความเชื่อมโยงกัน ประกอบกับความซ้ําซอนทั้งในดานบุคลากรและทรัพยากร 
โดยใชชื่อใหมวา “สถาบันอิศรา” เพื่อความสะดวกในการบริหารงานและสอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบันมากย่ิงข้ึน โดยยังคงทําหนาที่ตามภารกิจเดิมของทั้ง 2 สถาบัน 

  
 นายแพทยประเวศ วะสี (โฟกัสทีม, 2549) ไดกลาวถึงการรายงานขาวของสถาบันอิศราใน
หนังสือรวมใจเปนหนึ่ง Bersatu hati เบอรซาตู ฮาตี วา “การรายงานขาวจากสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต หรือ ขาวอิศราจากแดนใต เปนการรายงานขาวรูปแบบใหม อันตางไปจากการรายงานขาว
แบบเกาๆ ในขณะที่รายงานขาวแบบเกาๆเนนที่ความรุนแรง และการตัดสินประณามไปเลยวาใคร
ผิด แตรายงานขาวแบบอิศราเนนที่การรายงานเหตุการณตามจริง ซึ่งไดจากการไปสัมผัสในระดับ
จุลภาคหรือไมโคร ซึ่งมีชีวิตจิตใจเลือดเนื้อของผูคนจริงๆ รายงานตามที่สัมผัสมาจริงโดยไมตัดสิน
วาใครผิดใครถูก การตัดสินใดๆ ก็จะเห็นไปตามส่ิงที่ตัวลงความเห็นไปแลวหรืออีกนัยหนึ่ง การ
ตัดสินทําใหสรางมุมมองชนิดใดชนิดหนึ่งข้ึน และเห็นไปตามมุมมองที่สรางข้ึน ซึ่งอาจทําใหเขาไม
ถึงความจริงจริงๆ ขาวอิศราฯรายงานความจริงดวยความเปนกลาง ซึ่งนาจะชวยใหเขาถึง “ความ
จริง”ไดมากกวารายงานดวยอารมณ…….. 
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……….อีกประการหนึ่งขาวอิศรารายงานเร่ืองราวชีวิตของผูคนไมวาจะเปนไทยพุทธ ไทย
มุสลิม เจาหนาที่ทหาร ตํารวจ โดยเนนคุณคาแหงความเปนมนุษย ไมติดที่สมมติ วาเปนอะไรๆ 
เพราะความจริงที่ลึกกวาสมมติก็คือทุกคนเปนเพื่อนมนุษยรวมโลกเดียวกัน มีเกียรติ มีศักด์ิศรี 
และมีคุณคาแหงความเปนมนุษย ขาวอิศรารายงานชีวิตและคุณคาความเปนมนุษยของทุกฝาย 
เปนการเสนอความจริงที่ลึกและเปนหนึ่งเดียวกัน ความจริงที่ลึกจะนําไปสูเอกสภาวะ และ
สมานฉันท ในขณะที่อะไรที่ต้ืนจะนําไปสูการเห็นแบบแยกสวน ทําใหเกิดความขัดแยงและรุนแรง
ผมเช่ือวาการรายงานขาวแบบอิศรา คือรายงานความจริงที่เกิดข้ึนดวยความเปนกลาง และ
รายงานจากการสัมผัสสวนลึกของความเปนมนุษย จะชวยใหเพื่อนมนุษยเขาถึง ความจริง อันมี
อํานาจในการเยียวยา ซึ่งตองขอยกยองวาเปนวจีสุจริต” 

 
จากเหตุผลขางตน จึงทําใหเห็นวาสถานการณความขัดแยงในพ้ืนที่ชายแดนใตปจจุบัน 

เปนส่ิงที่ส่ือมวลชนควรจะตองตระหนักรูและเขาใจในวิธีการสื่อสารที่จะชวยลดปญหา โดยการ
นําเสนอขาวสารที่ถูกตองและสรางสรรค  เพราะฉะนั้นการส่ือขาวเพื่อสันติภาพจึงเปนส่ิงจําเปนใน
การทําความเขาใจกับสังคมในหลายๆมุมมองเกี่ยวกับเหตุการณความรุนแรงที่เกิดข้ึน เพื่อใหผูคน
ทั้งในและนอกพื้นที่ ได รับรูและเห็นถึง ส่ิงที่ เกิดข้ึนอยางเขาใจบนพื้นฐานทางวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี ที่แตกตางกัน 
 
 ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ในฐานะส่ือ
ทางเลือกตนแบบที่นําเสนอขาวสารเพื่อสันติภาพ โดยเฉพาะกรณีปญหาเหตุการณความไมสงบใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งสวนหนึ่งจําเปนอยางยิ่งที่จะตองอาศัยส่ือมวลชน ในการเปน
ส่ือกลางที่จะชวยลดและคล่ีคลายความขัดแยงใหไปสูสันติภาพได โดยผูวิจัยจะศึกษาพัฒนาการ 
กระบวนการทํางาน ลักษณะรูปแบบ เนื้อหาในการนําเสนอของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา และ
แนวทางในการเปนส่ือพื่อสันติภาพ ปจจัยในการแสดงบทบาทดังกลาว รวมถึงความคิดเห็นของผู
เปดรับเว็บไซตภายใตแนวคิดการส่ือสารเพ่ือสันติภาพ ซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงกลไกหนึ่งของส่ือ
ทางเลือกในการแกไขปญหาความขัดแยงในบริบทของสังคมไทย 
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คําถามนําวิจยั 
 

1. โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา มีพัฒนาการ กระบวนการในการทํางาน และมีลักษณะ
รูปแบบ เนื้อหา อยางไร 

2. โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา มีลักษณะเปนส่ือเพื่อสันติภาพหรือไม อยางไร 
โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกับส่ือหนังสือพิมพกระแสหลัก 

3. ปจจัยที่สงผลตอบทบาทสื่อเพื่อสันติภาพของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราคืออะไร 
4. ผูเปดรับเว็บไซตมีการรับรูตอการนําเสนอขาวสารของเว็บไซตโตะขาวภาคใต 

สถาบันอิศราอยางไร 
 
นิยามศัพท 
 
 โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา หมายถงึ สถาบันขาวทีก่อต้ังข้ึนเพื่อเปนส่ือทางเลือกใน
การนาํเสนอขาวสารใน สามจังหวัดชายแดนใตเชิงสันติและรอบดาน โดยเผยแพรผานทางเว็บไซต 
www.isranews.org 
 

สื่อเพื่อสันติภาพ หมายถึง ส่ือทีม่กีารรายงานขาวหรือมีทิศทางการนําเสนอขอมูล
ขาวสารอยางรอบดาน และสรางสรรคเพือ่มุงลดความขัดแยง เสริมสรางสันติสุขใหแกสังคม 

 
ปจจัยทีส่งผลตอบทบาทสื่อเพื่อสันติภาพ หมายถงึ องคประกอบตางๆทีม่ีสวนชวยใน

การสนับสนุนบทบาทส่ือเพือ่สันติภาพของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
 
สื่อหนังสือพมิพกระแสหลัก หมายถึง หนงัสือพมิพภาษาไทยรายวนั จาํนวน 3 ฉบับ 

ไดแก หนงัสือพิมพมติชน หนังสือพิมพคมชัดลึก และหนงัสือพิมพไทยรัฐ 
  
ผูเปดรับเว็บไซต หมายถงึ  ผูใชเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา   
 

 การรับรู หมายถึง กระบวนการตีความขอมูลขาวสารของผูรับสารที่ไดรับจากการนําเสนอ
ของสถาบนัอิศรา 
 



8 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 
 งานวิจัยนี้มุงศึกษาบทบาทของการเปนส่ือเพื่อสันติภาพของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา
ที่เผยแพรผานทางเว็บไซตสถาบันอิศรา (http://www.isranews.org) โดยเลือกศึกษาเฉพาะ
พัฒนาการ กระบวนการในการจัดทํา ลักษณะรูปแบบ เนื้อหาที่นําเสนอ ควบคูไปกับการวิเคราะห
เนื้อหาขาวที่เกี่ยวกับเหตุการณความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใตที่ปรากฏในส่ือ
หนังสือพิมพ นอกจากนี้ยังไดศึกษาปญหาและอุปสรรคในบทบาทดังกลาวของสถาบัน ตลอดจน
ความคิดเห็นของผูเปดรับที่มีตอการนําเสนอขาวสารของสถาบันอิศรา  
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
  

1. เพื่อนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการศึกษาและพัฒนาเพิ่มพูนองคความรูทางดาน 
วารสารศาสตร เกี่ยวกับส่ือสันติภาพในบริบทของสังคมไทย อันเปนการสงเสริมและพัฒนาส่ือไทย
ใหสามารถทําหนาที่ประสานสังคมและมีบทบาทในการคลี่คลายปญหาความขัดแยงใหเบาบางลง
ได 
 

2. ทําใหทราบถึงรูปแบบลักษณะและขอจํากัดของการส่ือขาวเชิงสันติภาพในบริบท 
สังคมไทย ซึ่งจะชวยตอการกําหนดทิศทางของส่ือมวลชน และชวยในการปรับปรุง แกไขการ
ส่ือสารใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของคนในสังคมมากข้ึน 
 

3. เปนประโยชนตอส่ือสารมวลชน องคกรส่ือสารภาครัฐ ภาคประชาชน รวมถึงส่ือทางเลือก 
อ่ืนๆ ในการใชเปนแนวทางการส่ือสารเพื่อสันติภาพในการชวยลดปญหาความรุนแรงในภาคใต
และสถานการณความขัดแยงอ่ืนๆในสังคมไทยตอไป 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยเร่ือง “บทบาทของโตะขาวภาคใต

สถาบันอิศรากับการเปนส่ือเพื่อสันติภาพ กรณี เหตุการณความไมสงบในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต” มีดังนี ้

 
1. แนวคิดส่ือเพื่อสันติภาพ (Peace Journalism) 
2. ทฤษฎีเกี่ยวกับขาวและคุณคาขาว 
3. ทฤษฎีการกําหนดกรอบของส่ือ (Media framing) 
4. แนวคิดส่ือทางเลือก (Alternative Media) 
5. แนวคิดส่ือภาคประชาชน (Public Journalism) 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดสื่อเพื่อสันติภาพ (Peace Journalism) 
  

Peace Journalism คือ การแสวงหาองคความรูใหมๆ ในทางวารสารศาสตร ที่จะเปด
กรอบความคิดของนักวิชาการและนักวิชาชีพส่ือมวลชน เพื่อใหการส่ือขาวเปนสวนหนึ่งของ
ความหวังในการคลี่คลายความขัดแยงที่เกิดข้ึน แนวคิดนี้เรียกวา "Peace Journalism" หรือ "การ
ส่ือขาวเพื่อสันติภาพ" 

 
Johan Galtung  นักวิจัยดานสันติศึกษาวิชาการชาวนอรเวย ซึ่งเปนบิดาของการวิจัย

สันติภาพยุคใหมผูกอต้ังและผูอํานวยการองคกรที่เผยแพรและรณรงคแนวคิดเร่ืองส่ือเพื่อสันติภาพ
ที่ชื่อวา TRANSCEND Peace and Development Network  ไดนําเสนอแนวคิดส่ือเพื่อสันติภาพ 
(Peace Journalism) ในชวงป 1970 โดยมีความคิดวา “สันติสุข” จะเกิดข้ึนไดเมื่อมีการผสมผสาน
ระหวางการไมใชความรุนแรงกับความสรางสรรค (Peace=Non-Violence+Creativity) ซึ่ง
หมายความถึง การกระทําตางๆโดยใชกระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรค    เพื่อมุงลดความ
ขัดแยงหรือสงครามจนเขาสูสภาวะที่ไมมีความรุนแรงโดยส้ินเชิง สําหรับในสวนของสื่อมวลชน 
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ความสรางสรรคนี้ควรอยูในกระบวนการรวบรวมขอมูลและรายงานขาวในทิศทางที่มุงสูสันติสุข
มากกวามุงสรางและสานตอความขัดแยง (เสริมศิริ นิลดํา, 2550) 

 
นอกจากนี้ ในประเด็นของความสมดุลและเที่ยงธรรมของส่ือ (Balance and Fairness) 

ในภาวะความขัดแยงนั้น Galtung ยังระบุวาเปนเร่ืองที่ยอมรับไดวาความขัดแยงนั้นยังคงจําเปน
จะตองเปนขาว แตส่ิงหนึ่งที่ผูส่ือขาวจะตองตระหนักก็คือ ส่ิงที่ตองรายงานเปนส่ิงแรกอาจไมใช
เพียงแค“ความจริง” ถึงแมจะแนนอนวาในการรายงานขาวที่ดีนั้นตองมีองคประกอบของความจริง 
แตการรายงานเพียงแคความจริงอยางเดียวไมใชหนทางของการรายงานขาวเพื่อสันติ และความ
จริงก็ตองไมไดมาจากการตองเลือกขางตัดสินชัดเจนวาใครแพใครชนะ หรือใครเปนผูดีผูรายใน
เหตุการณความขัดแยง สิ่งที่ Galtung เห็นวาควรคํานึงถึงเปนลําดับแรกของการรายงานขาวความ
ขัดแยงก็คือการกําหนดเปาหมายของการทํางานไปที่“สันติภาพ” (วลักษณกมล จางกมล, 2550) 

 
Lee และ Maslog (2005 : 312) ระบุวาแนวคิด Peace Journalism มีรากฐานเดียวกับ

แนวคิดสื่อมวลชนเพื่อการพัฒนา (Development journalism) และส่ือมวลชนเพื่อสาธารณะ 
(Public Journalism) ซึ่งอิงปรัชญาตามแนวคิดสังคมนิยมที่คํานึงถึงประชาชน การมีสวนรวม และ
ความเปนธรรมทางสังคม โดยกระตุนใหส่ือเปนสวนหนึ่งของการสรางสังคมแหงประชาชน  
 

Galtung (1998 อางถึงใน McGoldrick และ Lynch, 2000: 29) ไดอธิบายแนวคิดการส่ือ
ขาวเพื่อสันติภาพโดยเปรียบเทียบกับแนวทางการส่ือขาวที่สรางความขัดแยง (War Journalism) 
โดยไดแบงประเภทของการสื่อขาวทั้งสองประเภท ดังนี้ 

การแบงประเภท Peace/Conflict Journalism และ War/Violence Journalism 
PEACE/CONFLICT  JOURNALISM WAR/VIOLENCE  JOURNALISM 
1. มุงเนนสันตภิาพเพ่ือขจัดความขัดแยง
(PEACE/CONFLICT-ORIENTATED) 

 แสวงหาสาเหตุของความขัดแยง  ใครคือ
ผูเก่ียวของ  เปาหมายของความขัดแยง  และ
ประเด็นที่ขัดแยงคืออะไร 

 เนนบทสรุปแบบชนะท้ังสองฝาย 
 เปดพื้นที่  เปดโอกาสเสนอเหตุผล  ทําความ

ขัดแยงใหสามารถเห็นไดชัดเจน 

1. มุงเนนสงครามและความรุนแรง 
(WAR/VIOLENCE ORIENTATED) 

 ใหความสําคัญกับสถานการณความรุนแรง  
แบงฝกฝายสองข้ัวชัดเจน   
มีเปาหมายเดียวเพื่อจะชนะ  เนนหาผูชนะ
และผูแพ 

 มุงหาวาใครคือผูเร่ิมขั้วความรุนแรง 
 ปกปดสงคราม 



11 
 

 ใหสิทธิในการนําเสนอแกทุกฝาย  มี
ความเห็นอกเห็นใจกันและกัน  มีความเขาใจ  
มองเห็นความขัดแยงวาเปนส่ิงที่ตองหา
ทางออกอยางสรางสรรค 

 มีใจเมตตากับทุกฝาย 
 ควบคุมสถานการณและปองกันไมใหเกิด

ความรุนแรง 
 ใหความสําคัญกับผลที่ซอนอยูเบ้ืองหลัง

ความรุนแรง  เชน  ความชอกช้ําทางจิตใจ  
ความสูญเสียทางโครงสรางและวัฒนธรรม 

 การส่ือขาวแบบเขาและเรา   
การโฆษณาชวนเช่ือ  หาพวกพอง 

 มองวาคนอื่นคือตัวปญหา  มองหาผูเปนตอ
ในการตอสู 

 ขาดจิตเมตตาตอผูอื่น 
 รอคอยใหเกิดความรุนแรงกอนจึงจะรายงาน 
 ใหความสําคัญเพียงผลกระทบของความ

รุนแรงที่ไดชัดเจน  เชน  ผูบาดเจ็บ  
ผูเสียชีวิต  หรือ  ส่ิงของเสียหาย 

2. เนนนําเสนอและเปดเผยความจริงจากทุกฝาย
(TRUTH-ORIENTATED) 

2. เนนการโฆษณาชวนเช่ือและปกปดความจริง
(PROPAGANDA-ORIENTATED) 

3. ใหความสําคัญกับประชาชน (PEOPLE-
ORIENTATED) 

 เนนผูที่ไดรับผลกระทบ  โดยเฉพาะผูออนแอ  
เชน  ผูหญิง  เด็ก  เปดโอกาสใหผูที่ไมมี
โอกาสไดพูด 

 นําเสนอช่ือของผูกระทําผิดทุกๆฝาย 
 เนนนําเสนอบทบาทของประชาชนที่

พยายามสรางสันติสุข 

3. ใหความสําคัญกับผูนํา (ELITE ORIENTATED) 
 เนนผูสูญเสียท่ีเปนพรรคพวกตนเอง 
 นําเสนอเฉพาะผูกระทําผิดของฝายใดฝาย

หนึ่ง 
 เนนนําเสนอบทบาทของผูนํา 

4. มุงเนนหาทางแกปญหา (SOLUTION 
ORIENTATED) 

 สันติภาพ  คือ  การไมใชความรุนแรงและ
ความสรางสรรค 

 สนับสนุนการสรางสันติภาพ  และการ
ปองกันสงครามท่ีรุนแรงขึ้น 

 เนนการสรางสังคมที่มีโครงสรางและ
วัฒนธรรมแหงความสันติสุข 

 หลังจากการจัดการปญหา  จะหาทางออก
เพ่ือคล่ีคลาย  การบูรณะและการสรางความ
สมานฉันททางสังคม 

4. มุงเนนชัยชนะ (VICTORY ORIENTATED) 
 

 สันติภาพ  หมายถึง  ชัยชนะและการตอสูที่
ยุติ 

 ไมสนับสนุนแนวทางสรางสันติภาพ  หากยัง
ไมไดรับชัยชนะ 

 เนนการสรางสังคมที่มีการควบคุมดวย
กฎเกณฑ  กติกา  และความเปนสถาบัน 

 จะปลอยใหเกิดสงครามอีกคร้ังหากความ
ขัดแยงเกิดขึ้นอีก 
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แนวปฎิบัติของสื่อเพื่อสันติภาพ 
 
McGoldrick & Lynch (2000 อางถึงใน วลักษณกมล จางกมล, 2550: 330-332) ไดใช

กรอบแนวคิดการแบงประเภทการรายงานของ Galtung มาขยายเปนแนวทางในการปฏิบัติการสื่อ
ขาวของสื่อมวลชนในภาวะที่สังคมประสบความขัดแยงรุนแรง เพื่อสงเสริมใหเกิดสันติภาพข้ึน 
เรียกวา “17 วิธีที่ส่ือมวลชนเพื่อสันติภาพพึงปฏิบัติ” (17 Tips: What a Peace Journalist Would 
Try to Do) ดังนี้ 
 

1. หลีกเล่ียงการนําเสนอภาพความขัดแยงที่เปนการเอาชนะกันของ 2 ฝาย ไมดวนสรุป
และแบงฝกฝาย แตตองเปดใจเพื่อหาบทสรุปที่หลากหลาย 

2. หลีกเล่ียงการยึดติดกับความแตกตางระหวางตัวเรากับผูอ่ืน ซึ่งเปนปจจัยที่ทําใหเกิด
ความขัดแยง 

3. หลีกเล่ียงกับการเขาไปจัดการกับความขัดแยง แตตองพยายามเชื่อมโยงความสัมพันธ
และผลที่ตามมาทั้งในปจจุบัน และอนาคต  

4. หลีกเล่ียงการประเมินคาความรุนแรงเพียงผลกระทบที่เปนรูปธรรม แตตองรายงาน
ผลกระทบที่มองไมเห็นดวย เชน ผลกระทบในอนาคต หรือ ความเจ็บปวดทางใจ 

5.  หลีกเล่ียงการกลาวถึงผูที่เกี่ยวของโดยอาศัยแคคํากลาวของผูนํา แตจะตองสืบสวนหา
เปาหมายที่ลงลึกลงไป เชน คนระดับลางที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณ หรือคนธรรมดาทั่วไปท่ี
อาจมีความคิดเห็นที่ตองการนําเสนอและแลกเปล่ียนกับกลุมอ่ืนๆในสังคม 

6. หลีกเล่ียงการตอกย้ําเกี่ยวกับส่ิงที่จะสรางความแตกแยกของคนสองกลุม แตตอง
พยายามที่จะถามส่ิงที่จะนําไปสูการผสมกลมกลืน ซึ่งจะทําใหการรายงานขาวสามารถใหคําตอบ
กับเปาหมายหรือหนทางรวมกันไดในที่สุด 

7. หลีกเล่ียงการรายงานเพียงแคพฤติกรรมความรุนแรงและอธิบายแตความนากลัว แต
ตองแสดงใหเห็นวาผูคนถูกปดกั้นและหมดความหวังขนาดไหนที่ตองเผชิญกับความขัดแยง 

8. หลีกเล่ียงการเนนความเจ็บปวด ความกลัว และความเศราโศกของฝายใดฝายหนึ่ง แต
ตองนําเสนอขาวที่สะทอนใหเห็นถึงความเจ็บปวด เศราโศก และความกลัวของทุกฝายที่เกี่ยวของ
อยางเทาเทียมกัน 

9. หลีกเล่ียงการกลาวหาคนใดคนหน่ึงวาเปนผูเร่ิมตนความรุนแรง แตตองพยายามมอง
วาแตละฝายมีสวนรวมกับปญหาและประเด็นตางๆ อยางไร 
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10. หลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดงถึงการตกเปนเหยื่อ แตจะตองรายงานเพียงส่ิงที่เกิดข้ึน 
และถามดวยวาเขาจะจัดการกับเหตุการณดังกลาวอยางไร หรือคิดเห็นอยางไร 

11. หลีกเล่ียงการใชคําแสดงอารมณที่คลุมเครือ เพื่ออธิบายส่ิงที่เกิดข้ึนกับบุคคล เชน 
การฆาลางเผาพันธุ การสังหารหมู การลอบสังหาร แตตองอธิบายอยางตรงไปตรงมา และสะทอน
เหตุการณจริง อยางไรก็ตาม ไมไดหมายความวาจะตองรายงานขาวแบบที่ลดความรุนแรงของ
เหตุการณ แตการใชคําที่มีความหมายรุนแรงเชนนี้ตองระมัดระวังและใชใหถูกตองตรงกับ
เหตุการณดวย 

12. หลีกเล่ียงการใชคําขยาย เชน เลวทราม ทารุณ โหดราย ปาเถื่อน คําแบบนี้สะทอน
ความลําเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึง่ แตตองรายงานการกระทําที่ไมเหมาะสมโดยอธิบายขอมูลให
ชัดเจน 

13. หลีกเล่ียงการใชคําที่ตีตรา เชน ผูกอการราย พวกหัวรุนแรง พวกบาคล่ัง ซึ่งเปนคําที่
ไมมีใครยินดีใหเรียกช่ือของตนเอง เนื่องจากคําเหลานี้แสดงใหแห็นการเลือกขางเขาฝายใดฝาย
หนึ่งของผูส่ือขาวและทําใหเห็นวาเปนฝายที่ทําใหการเจรจาตอรองเปนไปไมได ซึ่งผูส่ือขาวจะตอง
พยายามเรียกขานช่ือพวกเขาดวยช่ือที่พวกเราเรียกตนเอง หรืออธิบายดวยภาษาที่ตรงไปตรงมา 

14. หลีกเล่ียงการเนนย้ําไปที่   การละเมิดสิทธิมนุษยชน ผูกระทําความผิด หรือพฤติกรรม
ที่ผิดพลาดฝายใดฝายหนึ่ง แตตองพยายามที่จะแสดงใหเห็นช่ือของผูกระทําความผิดจากทุกฝาย
ที่เกี่ยวของ 

15.หลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็นหรือการกลาวอางที่ดูคลายเปนความจริง แตตองระบุ
ใหชัดเจนวาเปนความเห็นของใคร หรือใครกลาวหาใคร ซึ่งจะทําใหเห็นวาเปนความเห็นของ
แหลงขาว 

16. หลีกเล่ียงการรับรองเอกสารที่เปนของผูนํา ที่จะนําไปสูชัยชนะของการใชกําลัง แต
จะตองถามถึงส่ิงที่จะแกไข หรือรับมือกับความขัดแยงอยางสันติ 

17. หลีกเล่ียงการรอคอยใหผูนําเสนอแนะทางออก แตตองพยายามหาแนวทางสรางสันติ
จากทุกฝายทั้งภาคประชาชน และผูที่เกี่ยวของทุกภาคสวน 
 
 โดย McGoldrick และ Lynch (2000) ยังไดกลาวถึง ภาระสําคัญของนักขาวเพื่อ
สันติภาพวา ตองสํารวจแงมุมที่ซับซอนในสถานการณความขัดแยง มีการพัฒนากลยุทธในการ
เขาถึงแหลงขอมูล เพื่อจะเขาใจถึงการกอตัวของความขัดแยงจากบริบททางสังคม ภูมิหลังทาง
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในพื้นที่นั้นๆ รวมถึงตองวิเคราะหผลกระทบที่ตามมาท้ังที่มองเห็น
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และมองไมเห็นที่มีตอชีวิตของประชาชน ที่สําคัญคือ ตองมุงระดมความคิดเห็นจากทุกสวนของ
สังคมเพื่อแสวงหาหนทางออกของปญหา  
 

การสื่อขาวที่ไหวรูตอความขัดแยง (Conflict Sensitive Journalism) 
 
  Ross Howard (2004) นักวิชาชีพและนักวิชาการดานการสื่อสารขาวเพื่อสันติภาพ 
เจาของหนังสือConflict sensitive Journalism ไดกลาววา การสื่อขาวที่ดีและมีคุณภาพ ผูส่ือขาว
จะตองอาศัยความรูและมาตรฐานทางวิชาชีพที่มีเพื่อเอาชนะความยากลําบากและสามารถ
รายงานขาวไดอยางถูกตองครบถวนและไมฝกใฝฝายใด บทบาทหนาทีพ่ื้นฐานของการส่ือขาวก็คือ 
การทําใหสาธารณชน สามารถตัดสินใจเร่ืองราวตางๆไดโดยอยูบนพื้นฐานของการไดรับขอมูลที่ดี
และเพียงพอ อยางไรก็ตาม เมื่อสังคมถูกคุกคามจากสถานการณความรุนแรงที่เกิดจากความ
ขัดแยง วิชาชีพวารสารศาสตรก็ตองเผชิญกับความยาก ลําบากมากย่ิงข้ึนในการปฏิบัติหนาที่ 
เนื่องจากอาจมีความพยายามที่จะควบคุมส่ือ ขอมูลขาวสารจึงอาจเชื่อถือไมได ทั้งนี้เนื่องมาจาก
การถูกตัดทอน กล่ันกรอง ประกอบกับมีประเด็นความเส่ียงในความปลอดภัยของผูส่ือขาว ซึ่งการ
ส่ือขาวที่ดีและมีคุณภาพยิ่งมีความจําเปนมากที่สุดตอสังคม 
 

การสื่อขาวที่นาเช่ือถือแกสาธารณะในชวงเวลาที่เกิดสถานการณความขัดแยงรุนแรงนั้น 
จําเปน ตองใชทักษะทางวิชาชีพมากเปนพิเศษกวาการรายงานขาวในภาวะปกติ ซึ่งผูส่ือขาวตองมี
ความเขาใจมากข้ึนวาอะไรคือตนตอของความขัดแยง และความขัดแยงนั้นจะดําเนินไป หรือจะมี
จุดจบลงอยางไร ผูส่ือขาวตองรูวาจะไปหาขอมูลถึงสาเหตุและทางออกของความขัดแยงไดจากท่ี
ไหน การที่ผูส่ือขาวใหขอมูลขาวสารเหลานี้แกสาธารณชน จะทําใหประชาชนมีความรูและความ
เขาใจมากยิ่งข้ึนตอสถานการณความขัดแยงที่อยูเบ้ืองหลังความรุนแรง และมีสวนชวยแกปญหา
ได 

 
ดังนั้น รอส โฮเวิรด (2551) จึงไดเสนอคูมือการรายงานขาวในสถานการณความขัดแยง

และสรางเสริมสันติภาพ เพื่อเตือนใจผูส่ือขาวในการปฏิบัติหนาที่ ใหไดเขาใจความรูในรูปแบบ
ใหมที่เรียกวา “การสื่อขาวที่ไหวรูตอความขัดแยง” (Conflict Sensitive Journalism) และตระหนัก
ถึงทักษะพิเศษในบทบาทดังกลาว  
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 ซึ่ง Howard ไดอธิบาย เกี่ยวกับการสื่อขาวกับความขัดแยงและความไหวรูของผูส่ือขาววา 
ผูส่ือขาวมืออาชีพนั้นไมไดมุงหวังที่จะเปนผูลดปญหาความขัดแยง พวกเขามุงที่จะนําเสนอขอมูล
ที่ถูกตอง ครบถวน และไมลําเอียงเขาขางใคร แตบอยครั้งที่การส่ือขาวที่ดีเชนนี้ชวยทําใหความ
ขัดแยงลดลง ซึ่งในการที่จะชวยคล่ีคลายความขัดแยงนั้นมีหลายชองทาง ในกระบวนการสื่อขาวที่
ดี ผูส่ือขาวสามารถที่จะมีบทบาทสําคัญไดโดยอัตโนมัติ ผานกระบวนการทํางานที่ปฏิบัติอยูแลว
เปนปกติ ดังนี้ 

 
1. การเปนชองทางในการสื่อสาร (channeling communication) ส่ือมวลชนโดยเฉพาะ 

อยางยิ่งที่เปนส่ือขาวสาร (news media) นั้นมักเปนส่ือกลางสําคัญระหวางฝายตางๆ ที่ขัดแยงกัน 
บางคร้ังส่ือถูกใชโดยฝายใด ฝายหนึ่งเพื่อสงสารที่คุกคาม ขมขู แตบางคร้ังคูกรณีความขัดแยง 
ส่ือสารกันโดยผานส่ือหรือผานผูส่ือขาวเฉพาะบุคคล 

2. การใหการศึกษา(educating) แตละฝายที่อยูในเหตุการณความขัดแยงจําเปนตองรูวา 
เงื่อนไขและขอจํากัดของอีกฝายในการสรางความสมานฉันทคืออะไร เชน การเมืองหรือกลุม
ผลประโยชนที่มีอํานาจจนั้นสามารถใหความรูแกอีกฝายเพื่อหลีกเล่ียงขอเรียกรองการแกปญหา 
ทําใหการแกปญหางายและรวดเร็ว 

3. การสรางความเชื่อมั่น (Confidence-building) การขาดความไววางใจซ่ึงกันและกันเปน 
สาเหตุที่สําคัญของปญหาความขัดแยง ส่ือสามารถชวยลดความสงสัยและความไมไววางใจกันได
โดยเจาะลึกขอมูลตางๆและเปดเผยใหมากที่สุดเพื่อใหไมมีความลับที่ตองหวาดกลัว นอกจากนี้ 
การรายงานขาวที่ดียังตองนําเสนอตัวอยางของทางออกจากที่อ่ืนๆ และอธิบายใหเห็นถึงความ
พยายามและความเปนไปไดของการสรางความสมานฉันททางสังคม 

4. การแกไขการรับรูและความเขาใจที่ผิดๆ (Correcting misperceptions) โดยการ 
ตรวจสอบและรายงานใหทราบถึงความเขาใจและการรับรูที่ผิดๆ ที่ทั้งสองฝายมีตอกัน เพื่อกระตุน
ใหเกิดการทบทวนมุมมองและหันหนาเขาหากันเพื่อลดความขัดแยง 

5. การสรางความรูสึกของความเปนมนุษย (Making them human) การทําใหตางฝายตาง 
รูจักตัวตนกันมากข้ึนเปนจุดเร่ิมตนที่สําคัญ การสื่อขาวที่ดีตองสะทอนเร่ืองราวของคนที่เกี่ยวของ
เหลานี้ และอธิบายวาเขาเหลานั้นไดรับผลกระทบอะไรบาง 

6. การอธิบายผลประโยชนเบ้ืองหลัง (Identifying underlying interests) ในเหตุการณความ 
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ขัดแยงนั้นแตละฝายจําเปนตองรูถึงผลประโยชนเบ้ืองหลังที่แทจริงของแตละฝาย การส่ือขาวที่ดี
จะตองซักถามและหาคําตอบที่แทจริง มองใหพนผลประโยชนของผูนําและเสาะหาผลประโยชน
ของกลุมที่ใหญกวา 

7. การเปนพื้นที่ระบายอารมณความรูสึก (Emotional outlet) การที่จะใหความขัดแยง 
คล่ีคลายไดนั้น จําเปนที่จะตองมีชองทางหรือพื้นที่ใหฝายตางๆไดระบายความรูสึก เพราะ
ไมเชนนั้นอาจทําใหเกิดการความตึงเครียด และทําใหสถานการณเลวรายลง ส่ือสามารถเปนพื้นที่
ที่สําคัญในการเปดโอกาสใหแตละฝายไดพูด แทนที่จะใหเกิดการถกเถียงอยางซึ่งหนาระหวางฝาย
ตรงขาม 

8. การกําหนดกรอบในการสื่อสารความขัดแยง (Framing the conflict) การอธิบาย 
เหตุการณความขัดแยงดวยวิธีการที่แตกตางกันสามารถชวยลดความตึงเครียดไดดังนั้น ในการสื่อ
ขาวที่ดีทั้งผูส่ือขาวและบรรณาธิการตองพยามแสวงหาแงมุมและความคิดเห็นที่แตกตาง หรือมี
ความเขาใจในแบบใหม การสื่อขาวทีดีสามารถกําหนดกรอบความคิดใหมเกี่ยวกับความขัดแยง
สําหรับคูขัดแยงทั้งสองฝายได 

9. การใหเกียรติและสรางความเห็นชอบ (Face-saving, consensus-building) เมื่อฝาย 
ตางๆที่ขัดแยงพยายามที่จะหาทางแกปญหานั้น ทั้งสองฝายตองพยายามลดความหวาดกลัวของ
ผูสนับสนุน ในการรายงานขาวผูส่ือขาวตองชวยทําใหไมเสียหนาและสรางความเห็นชอบ และตอง
เขาถึงแมแตผูที่อยูหางไกล 

10. การเสนอทางออก (Solution-building) ในเหตุการณความขัดแยงนั้นแตละฝายมักจะมีขอ 
เรียกรองเฉพาะของตนที่เสนอข้ึนมา ดังนั้น ในการรายงานขาวแตละวัน ส่ือจะตองพยายามสรุป
และรายงานใหเห็นถึงส่ิงที่เปนขอเสนอทางออกของปญหา แทนที่จะตอกยํ้าแตเพียงปญหาและขอ
เรียกรองของแตละฝาย  

11. การสรางสมดุลอํานาจ (Encouraging a balance of power) เมื่อมีการเจรจาเกิดข้ึน ทุก 
ฝายที่ เกี่ยวของกับความขัดแยงตางก็คาดหวังวาพวกเขาจะตองไดรับความสนใจและให
ความสําคัญอยางเทาเทียมกัน ดังนั้น ส่ือจะตองมีความสมดุลและไมเอนเอียงเขาขางฝายใดฝาย
หนึ่ง 

 
อยางไรก็ตามบทบาทดังกลาวเปนเพียงสวนหนึ่งของกระบวนการลดความขัดแยง  

ผูส่ือขาวจะตองเขาใจและตระหนักถึงผลที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน และตองแสวงหาความจริงที่
ถูกตอง นําเสนอโดยเลือกใชถอยคําอยางระมัดระวัง นอกจากนี้ยังตองตอบคําถามใหไดวา อะไร
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คือตนตอของความขัดแยงในพื้นที่  อะไรที่ทําใหความขัดแยงกลายเปนความรุนแรง ความรุนแรง
ในพื้นที่เปนความรุนแรงแบบใด มีการนํามารายงานผานส่ือหรือไม และส่ือในพ้ืนที่ไดแสดงบทบาท
อะไรบาง ความคิดเห็นของผูรับผลกระทบจากความรุนแรงดังกลาวไดถูกนําเสนอผานส่ือ หรือมี
การรายงานขาวเกี่ยวกับทางออกของปญหามากนอยเพียงใด ผูส่ือขาวไดเรงเราใหผูนําของทั้งสอง
ฝายเกี่ยวกับการนําเสนอรายละเอียดของทางออกหรือไม และผูส่ือขาวไดรายงานความจริงและส่ิง
ที่เปนรากฐานของปญหาที่แทจริงหรือไม ซึ่งการมีทักษะในการวิเคราะหความขัดแยงจะทําให
ผูส่ือขาวสามารถพัฒนาไปสูผูส่ือขาวมืออาชีพที่มีประสิทธิภาพและเปนบุคคลที่มีจิตสํานึกมาก
ยิ่งข้ึน  
 
การวิเคราะหความขัดแยงสําหรับผูส่ือขาว 

 
- ผูส่ือขาวควรแสวงหาฝายอ่ืนๆที่เกี่ยวของและความคิดเห็นที่แตกตาง ไมควรนําเสนอซํ้าๆ 

แตเฉพาะขอเรียกรองของฝายผูนําเดิมๆ 
- ผูส่ือขาวควรตรวจสอบส่ิงที่แตละฝายกําลังแสวงหา และความเปนไปไดที่จะถอนตัว 

ประนีประนอม หรือการกาวขามกรอบความคิดเดิม ผุส่ือขาวตองเขียนเกี่ยวกับความ
เปนไปไดเหลานี้ 

- การวิเคราะหความขัดแยงทําใหผูส่ือขาวเขาใจวาผูเจรจาตอรองกําลังทําอะไรอยูและ
สามารถรายงานขาวไดอยางนาเช่ือถือมากข้ึน 

- การวิเคราะหความขัดแยงทําใหผูส่ือขาวสามารถระบุแหลงขาวที่จะไปหาขอมูลไดมากข้ึน 
 

ดังนั้นจึงกลาวไดวาในสถานการณความขัดแยง จําเปนตองอาศัยการสื่อขาวที่มีคุณภาพ  
เพื่อใหประชาชน มีขอมูลที่ดีเพื่อเปนฐานในการตัดสินใจและสามารถนําไปสูการแกปญหาได แต
ในหลายพื้นที่ผูส่ือขาวตองทํางานอยูในสถานการณการควบคุมของรัฐบาลหรือกลุมผลประโยชนที่
มีอํานาจ ทําใหมีขอจํากัดในการส่ือขาว อยางไรก็ตาม หากที่ใดก็ตามที่ผูประกอบวิชาชีพขาว
สามารถทํางานไดอยางเปนอิสระ และสามารถควบคุมการทํางานของตนเองได ก็ถือวาเปน
มาตรฐานทางวิชาชีพที่ดีได เกี่ยวกับประเด็นนี้ผูส่ือขาวจึงตองยึดหลักทางจริยธรรมที่ไมแตกตาง
ไปจากการรายงานขาวทั่วไป หลักจริยธรรมนี้ก็คือ องคประกอบของการส่ือขาวที่มีคุณภาพ 3 
ประการ คือ 
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1. ความถูกตองครบถวน (accuracy) ขอมูลที่ถูกตองถือวามีความสําคัญมากที่สุดใน 
องคประกอบทั้งหมด ทุกอยางที่รายงานไปไมวาจะเปนการสะกดชื่อ ความจริงที่เกิดข้ึน หรือ
ความหมายแทจริงที่ถูกส่ือสารออกมาจะตองรายงานอยางถูกตอง ครบถวน ผูส่ือขาวที่ดีจะตองมี
การตรวจสอบหลักฐานและความถูกตองของส่ิงเหลานั้นกอนที่นําเสนอออกไปสูสาธารณชน  
ดังนั้นการหาขาวจะตองไดขาวที่ถูกตอง เพราะไมมีประชาชนคนไหนอยากพูดกับผูส่ือขาว ถาเขา
รูสึกหวั่นเกรงวาผูส่ือขาวจะรายงานส่ิงที่เขาพูดอยางไมถูกตอง หรือไมอธิบายส่ิงที่เกิดอยางตรง
ตามความจริง 

2. การไมฝกใฝฝายใดหรือความสมดุล (impartiality/balance) นั่นคือ การไมรายงานขาว 
เพียงดานเดียว แตตองมีการรายงานขอมูลของทั้งสองฝาย ไมเลือกขางในการรายงานขาว ซึ่งสวน
ใหญในความขัดแยงนั้นมักจะมีสองฝายเสมอ ประชาชนตองการที่จะรูวาทัง้สองฝายพูดอะไรและมี
ผลกระทบอะไรกับเขาบาง  

3. ความรับผิดชอบ (responsibilities) ผูส่ือขาวมีพันธะหนาที่ตอประชาชนที่ถูกกลาวถึงใน 
ขาว และตอสังคมที่ผู ส่ือขาวรายงานขาวไปใหรับทราบ จะตองรับผิดชอบดวยการปกปอง
แหลงขาว เพราะแหลงขาวจํานวนมากไมกลาที่จะบอกขอมูลกับผูส่ือขาวเนื่องจากเกรงวาจะถูก
เปดเผยชื่อ นอกจากนี้ จะตองใชวิธีการที่ซื่อสัตยในการไดมาซึ่งขอมูลขาว และจะตองไมละเมิด
กฎหมายดวย 
  
 องคประกอบทั้งสามประการถือเปนมาตรฐานเบื้องตนของการทําใหวิชาชีพผูส่ือขาวไดรับ
ความเชื่อถือจากประชาชน ซึ่งอาจเรียกวา “การสื่อขาวที่เชื่อถือได” (reliable journalism) นั่นเอง 
 

Howard ยังไดอธิบายเกี่ยวกับความไหวรูตอความขัดแยงของผูส่ือขาววา การรายงาน
เหตุการณความขัดแยง ไมเหมือนการรายงานขาวกีฬา ที่ผูส่ือขาวเพียงแตบรรยายวามีอะไรเกิดข้ึน
บาง ซึ่งเพียงแคนี้ยอมไมเพียงพอสําหรับการส่ือขาวในสถานการณความขัดแยง เนื่องจากเปนที่
ตระหนักดีวาในปจจุบัน ความจริงเปนส่ิงที่ถูกสรางข้ึนมาได และแตละฝายที่เกี่ยวของกับความ
ขัดแยงตางก็มีกลยุทธในการใชส่ือและเลือกที่จะบอกความจริงเฉพาะบางแงมุมกับส่ือมวลชน 
ดังนั้นผูส่ือขาวจะตองมีความไหวรูตอความขัดแยงที่เกิดข้ึน และพึงตระหนักวาไมมี ความจริงที่แท 
(bare fact) เพราะถาเพียงแตรายงานเฉพาะความจริงแทๆเกี่ยวกับสถานการณความขัดแยง
รุนแรง ประชาชนก็จะเขาใจความขัดแยงเพียงแคสถานการณที่เกิดข้ึนเทานั้น แตถาหากคนหาขาว
ที่อยูเบ้ืองหลังของความจริงแทที่เกิดข้ึน และนําเสนอขอมูลเพิ่มเติมตอประชาชน เชน ทางออกที่
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เปนไปได หรือ การรายงานท่ีไมเพียงแตรายงานและกลาวซ้ําเฉพาะคําพูดของผูนําที่พูดถึง
เหตุการณที่เกี่ยวของ แตรายงานวาเหตุการณนั้นกระทบกับชีวิตของประชาชนอยางไรบาง รวมถึง
ตองสอบถามความคิดเห็นของพวกเขาเกี่ยวกับเหตุการณดังกลาว นอกจากนี้ ยังตองรายงาน
ความพยายามตางๆที่จะยุติความขัดแยงและตีแผขอมูลความจริงที่มีอยู 
 
 การรายงานขาวของผูส่ือขาวอาจกอใหเกิดผลในทางรายกับชุมชน เนื่องจากทําให
ประชาชนเกิดความหวาดกลัวหรือสนบัสนุนใหเกิดความรุนแรง หรือในอีกดานการรายงานขาวอาจ
ทําใหประชาชนรับรูขอมูลที่ดีข้ึนและรูสึกปลอดภัยข้ึน เนื่องจากไดใหขอมูลเกี่ยวกับความพยายาม
ที่จะลดความขัดแยง ซึ่งก็คือการส่ือขาวที่เรียกวา ไหวรูตอความขัดแยง 
 
 ผูส่ือขาวที่ไหวรูตอความขัดแยงจะใชวิธีการวิเคราะหความขัดแยงและคนหาความคิดเห็น
และมุมมองใหมๆที่เกี่ยวกับความขัดแยง และรายงานวาที่ผานมาความขัดแยงอ่ืนๆไดรับการแกไข
อยางไร รวมถึงรายงานขาวโดยปราศจากการเขาขางฝายใด แตจะใหความสนใจกับการคนหา
ทางออก ผูส่ือขาวประเภทนี้จะเลือกใชคําในการรายงานขาวอยางระมัดระวัง ซึ่งการจะตรวจสอบ
การสื่อขาวที่แสดงถึงสํานึกไหวรูความขัดแยงของผูส่ือขาว Howard ไดอางอิงและปรับปรุงมาจาก 
17 วิธีที่ส่ือมวลชนเพื่อสันติภาพพึงปฏิบัติดังที่กลาวไปแลวขางตน 
 
 นอกจากนี้วัฒนธรรมในหองขาว ก็มีสวนในการสํานึกไหวรูตอความขัดแยง เพราะหาก
กองบรรณาธิการขาวรายงานขาวโดยมีมุมมองเพยีงดานเดียวในการตอตานอีกฝาย ก็เปนเร่ืองยาก
ที่ผูส่ือขาวจะสามารถคิดไดอยางอิสระ เนื่องจากตองยอมรับคําอธิบายจากมุมมองเพียงขางเดียว
เพื่ออธิบายส่ิงที่เกิดข้ึนของทั้งสองฝาย ถาหากผูส่ือขาวไมรายงานขอมูลในอีกดาน ก็จะสูญเสีย
ความนาเชื่อถือไป และไมสามารถส่ือสารและใหการศึกษาเพื่อขจัดความไมรูไดอีกตอไป 
 
 ดังนั้นผูส่ือขาวจึงตองมีมาตรฐานเร่ืองความถูกถวน เที่ยงธรรม และความรับผิดชอบ 
เพื่อที่จะขจัดคานิยมและอคติสวนบุคคลออกไป ซึ่งทางหนึ่งที่สําคัญมากก็คือ การขจัดการสราง
ภาพคนกลุมหนึ่งกลุมใดแบบตีตราประทับ (stereo types) และขอสมมุติฐานออกไปจากขาวใหได 
การสรางภาพแบบตีตราประทับมักจะนําเสนอใหเห็นถึงความแตกตางไปจากฝายที่ตรงกันขาม 
เชน เช้ือชาติ ศาสนา หรือชนช้ัน โดยทําใหส่ิงนั้นมีความสําคัญมาก การรายงานขาวแบบนี้มักจะ
ต้ังขอสมมุติฐานวาอีกฝายหนึ่งมักจะปฏิบัติเชนนี้เสมอไมเคยเปล่ียนแปลง การสรางภาพแบบตี
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ตราประทับนี้จะกลาวหาความเช่ือทางศาสนา ชนช้ัน หรือวัฒนธรรมของอีกฝายวาเปนตนเหตุของ
ทุกส่ิงที่เกิดข้ึน ซึ่งอาจทําใหเกิดขอผิดพลาดและกอใหเกิดอคติและความขัดแยงข้ึนได 
 

ดังนั้นจึงตองมีการตรวจสอบเพื่อปองกันอคติในการรายงานขาว โดยรายการตรวจสอบนี้
ปรับมาจากหนังสือพิมพ The Sunday Times ในประเทศแอฟริกาใต ซึ่งสามารถใชเพื่อตรวจสอบ
เร่ืองที่อาจนําเสนอดวยอคติ นั่นคือ 
 

- นี่เปนขาวที่จําเปนหรือไม ในรายงานขาวนี้ผลประโยชนสาธารณะคืออะไร เร่ืองนี้เปนขาว
เพียงเพราะเปนเร่ืองของอีกฝายหรือไม 

- แมวาขอมูลที่นําเสนอจะถูกตอง แตรายงานขาวนี้จะกอใหเกิดอคติหรือไม รายงานนี้
สามารถนําเสนอในรูปแบบอ่ืนไดหรือไม 

- ในรายงานขาวมีความคิดเห็นที่หลากหลายหรือไม ผูส่ือขาวไดสอบถามความคิดเห็นที่
แตกตางกันของคนธรรมดาและผูเชี่ยวชาญหรือไม 

- ในรายงานขาวมีการใชคําหรือนําเสนอความคิดเห็นที่กอใหเกิดความขุนเคืองหรือสราง
ความมีอคติหรือไม และความคิดเห็นเหลานี้มีการสรางสมดุลกับความเห็นอ่ืนที่แตกตาง
หรือไม 

- ในการรายงานขาวอาชญากรรมเรานําเสนอเกี่ยวกับเชื้อชาติหรือวัฒนธรรมของผูกอเหตุ
และผูตกเปนเหยื่อหรือไม ขอมูลเหลานี้มีความสําคัญกับสาธารณชนหรือไม ทําไม 

 
 สําหรับส่ือมวลชนไทยกับประเด็นสันติภาพ พรรณพิมล นาคนาวา (2544 : 111-115)  ได
กลาวถึงบทบาทของส่ือมวลชนในการสนับสนุนแนวทางสันติ เพื่อใหเหมาะสมสอดคลองกับบริบท
สังคมไทยควบคูไปกับการวิพากษวิจารณ โดยไดต้ังขอสังเกตดังตอไปนี้ 
 

1. การรายงานขาวสงครามตองไมมุงเนนที่การรายงานประสิทธิภาพการทําลายลางของ 
อาวุธ แตตองเสนอใหเห็นดานมนุษยธรรม ความสูญเสียอยางใหสมดุลกันดวย เพราะการเนน
ความสามารถในการทําลายลาง จะโนมนําใหผูรับสารมองความรุนแรงเปนเพียงเกมท่ีมุงแตจะ
แสวงหาชัยชนะจนหลงลืม หรือไมเห็นความสําคัญของชีวิต ส่ือมวลชนตองมองปญหาสันติภาพ
อยางเปนกระบวนการ กลาวคือในความพยายามที่จะรายงานเหตุการณที่เรียกวาสูสันติภาพนั้น 
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ส่ือตองรายงานดวยวิธทีี่สันติดวยเชนกนั โดยไมเนนความต่ืนเตน เราอารมณ แบงฝกแบงฝายสราง
ความเกลียดชัง หรือการเผชิญหนากัน 

2. การรายงานประเด็นปญหาความขัดแยง   ส่ือมวลชนตองไมเสนอแตเพียงเหตุการณหรือ 
สถานการณเทานั้น แตตองมองใหเห็นถึงสาเหตุแหงปญหา ตลอดจนบริบทแวดลอม เชน กรณีการ
คัดคานทากาซที่จังหวัดสงขลา ส่ือตองทําความจริงใหกระจางวาเหตุใดชาวบานจึงคัดคาน ทั้งนี้
เพื่อสรางความเขาใจถึงแกนแทของปญหา เพราะความจริงจะชวยใหเขาใจปญหาถูกจุด นําไปสู
การแกไขความขัดแยงลงได 

3. การมองปญหาของส่ือมวลชน หากส่ือสามารถมองเห็นปญหาในเชิงโครงสรางได จะมี 
สวนชวยเปล่ียนแปลงสังคมไปในทางที่ดีข้ึน แตปญหาที่มักพบจากส่ือคือมักมองปญหาที่ตัวบุคคล 
เชนมีการประณาม การเรงเราใหเปล่ียนแปลงตัวบุคคล ซึ่งทําใหปญหาที่แทจริงไมไดรับการแกไข 

4.  นอกจากนี้หากส่ือตระหนักไดวาอะไรคือวาระของสังคมที่ส่ือควรหยิบยกข้ึนมานําเสนอ 
นอกเหนือจาการรายงานเหตุการณประจําวัน เชน ปญหาความยากจน ปญหาส่ิงแวดลอม ปญหา
คอรัปช่ันและกําหนดทิศทางขาวใหเร่ืองเหลานี้ข้ึนสูระดับนโยบาย ก็จะมีสวนชวยพัฒนาสังคมไทย
ไดระดับหนึ่ง ส่ือมวลชนไทยที่อยูทามกลางกระแสโลกาภิวัฒน ตองแสดงบทบาทมากกวาการ
รายงานเหตุการณประจําวัน หากตองเปนผูใหความรูแกสังคม ใหรูเทาทันกระแสหลักและรูทิศทาง
ที่สังคมไทยจะกาวเดินตอไป 

5. ในการมองปญหาหรือสถานการณที่เกิดข้ึน ส่ือมวลชนตองไมพิจารณาจากมุมมองทาง 
วัฒนธรรม สถานภาพทางสังคม หรือโลกทัศนของตนเองเปนพื้นฐาน หากตองพยายามมอง
เร่ืองราวจากบริบทที่แวดลอมเหตุการณ หรือผูที่ตกเปนขาวสําคัญ เชน กรณีการชุมนุมของสมัชชา
คนจนสื่อมวลชนโดยทั่วไปมักจะรายงานไปในทิศทางที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนามากกวาจะ
มองเห็นหรือเขาใจผลกระทบตอวิถีชีวิต หรือมองการชุมนุมเปนการกีดขวาง 

6. ส่ือตองไมนําเสนอเนื้อหาในลักษณะการสราง stereotype ใหแกบุคคลหรือกลุม 
วัฒนธรรม เชนลาวกับความลาหลัง มุสลิมกับความรุนแรง เปนตน เพราะการผูกโยงเชนนี้จะ
กอใหเกิดความไมเขาใจ หรือความเกลียดชังตอกัน ซึ่งหลายกรณีเปนเร่ืองตัวบุคคล หรือปญหาใน
เชิงโครงสราง ที่ส่ือมวลชนไมสมควรที่จะกลาวอยางเหมารวม 

7. ส่ือตองไมรายงานขาวแบบระบุเอกลักษณทางดานศาสนา เชื้อชาติ ฯลฯ เพราะจะทําให 
เกิดการแบงเปนพวกเขาพวกเรา เชนกะเหร่ียงพุทธ มุสลิมหัวรุนแรง โจรมุสลิม เปนตน 

8. ส่ือตองลดระดับการนําเสนอเนื้อหาที่รุนแรง ซึ่งเสนอกันอยางตอกย้ําสม่ําเสมอ โดยเฉพาะ 
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ส่ือหนังสือพิมพ จะเห็นไดจากประเด็นขาว การใชภาษา การพาดหัวขาวและภาพ เพราะการ
กระทําเชนนั้น จะทําใหสมาชิกในสังคมชาชินกับความรุนแรงที่เกิดข้ึนในสังคม หรือลดระดับความ
กลัวความรุนแรง 

9. ในบางกรณีส่ือมวลชนสามารถใชศักยภาพของตนเองในการแกไขปญหาความขัดแยง 
แบบสันติได โดยใชชองทางที่ตนเองมีอยูนั่นคือ การรายงงานขอเท็จจริง การวิพากษวิจารณ  
การเรียกรอง การเสนอแนะทางออกของปญหา โดยกระทําอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 

10. ปจจุบันสังคมไทยปรับตัวไปในทิศทางที่ประชาชนมีสวนรวมในกิจการตางๆมากข้ึน ทั้ง 
ดานการเมือง ส่ิงแวดลอม วัฒนธรรม เปนตน ขณะเดียวกันปญหากระทบกระทัง่ ความขัดแยงจาก
โครงการพัฒนาของรัฐที่สงผลกระทบตอชุมชนก็เร่ิมคุกรุนข้ึนเปนระยะๆ ขบวนการทางสังคมก็ยังมี
บทบาทอยางตอเนื่อง ภายใตภาวะการณเชนนี้หากส่ือสามารถเปนเวทีสาธารณะสําหรับส่ือสาร
ความหลากหลายในสังคมใหมีโอกาสไดแสดงความคิดเห็น ความตองการสะทอนความจริง จะมี
สวนชวยลดการเผชิญหนา และสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรูในความแตกตางแกสังคม 
นอกจากนี้ส่ือตองเปดกวางสําหรับความคิดเห็นของผูรูแขนงตางๆไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น
นอกเหนือจากความคิดเห็นที่จํากัดอยูแคเพียงส่ือมวลชนเพียงกลุมเดียว เพื่อรวมกันหาทางออกใน
กรณีที่เปนปญหาความขัดแยงไดอยางรอบคอบรอบดาน 

11.  ปจจุบันกระแสการอยูรวมกันอยางสันติในความหลากหลายทางวัฒนธรรม เชื้อชาติ  
เผาพันธุ ชุมชน เปนกระแสที่ไดรับการสนับสนุนจากหลายฝาย ซึ่งส่ือมวลชนตองเปดรับกระแส
ดังกลาว และมีความรู ความเขาใจในวัฒนธรรมอ่ืนๆ ทั้งนี้เพื่อใหรายงานขอมูลขาวสารไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ถูกถวน ตรงตามความเปนจริงไมสงผลกระทบตอความรูสึกของผูถูกกลาวถึง 
 

สวน วลักษณกมล จางกมล (2550) เห็นวา การรายงานขาวเพื่อสันติภาพตองกาวพนไป
จากการตอบคําถาม 5W1H (What, Where, Who, When, Why, How) ตามหลักวารสารศาสตร
แบบเดิม แตตองเพิ่มเติม “S” Solution หรือ การแกปญหา และ “C” Common Ground หรือ การ
นําเสนอเบื้องลึกของความขัดแยง ผนวกเขาไปดวย ซึ่งทําใหเห็นวาหลักการส่ือขาวเพื่อสันติภาพ
ไมไดมองส่ือมวลชนเปนแคผูสงขาวสาร แตเปนกลไกในการสรางสันติภาพดวย 

 
นอกจากนี้ Galtung (1998) ยังสรุปใหเห็นถึงงานของผูส่ือขาวที่จะเอ้ือใหใชสันติภาพ 

ในการแกไขปญหาความขัดแยงวา ตองมีเปาหมายที่จะใหความสําคัญกับการนําเสนอขอมูลเพื่อ
ขยายความประเด็นตอไปนี้ 
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1. หาคําตอบวาความขัดแยงที่เกิดข้ึนเกี่ยวของกับเร่ืองอะไรบาง ผูที่เกี่ยวของเปนใครบาง 
และแตละฝายมีเปาหมายอะไร 

2. โครงสรางทางสังคม วัฒนธรรม หรือประวัติศาสตรคือสาเหตุที่ซอนอยูเบ้ืองลึกของความ
ขัดแยงนี้หรือไม 

3. มีทางออกที่หลากหลายและสรางสรรคใดบางที่จะกาวผานความขัดแยงนี้ และจะสามารถ
ปองกันไมใหความรุนแรงเกิดข้ึน 

4. ถาความรุนแรงเกิดข้ึนแลว ผลกระทบที่มองไมเห็นที่อาจจะเกิดข้ึนมีอะไรบาง เชน ความ
เจ็บปวดความสูญเสียทางจิตใจและวัฒนธรรมอันอาจนําไปสูความเคียดแคนชิงชัง 

5. ใครหรือองคกรใดบางที่ทําหนาที่ในการปองกันความรุนแรง และมีแนวทางอยางไร สังคม
และส่ือมวลชนควรจะมีหนทางใดในการสนับสนุนองคกรเหลานี้ไดบาง 

6. ใครเปนผูเยียวยา บูรณะ และซอมแซมความสูญเสีย และสรางความสมานฉันทใหเกิดข้ึน
ไดบาง 

 
ดาน พิรงรอง รามสูต (2550) กลาววา แนวคิดการส่ือขาวเพื่อสันติภาพมีความจําเปนกับ

นักวิชาชีพส่ือมวลชน เพราะสื่อมวลชนเปนตัวกลางในการถายทอดขอมูลขาวสารไปสูประชาชน 
และพบวาเนื้อหาในสื่อมวลชนมีแนวโนมการแบงฝายเขาฝายเรามากข้ึน ขณะที่แนวคิดเร่ืองคุณคา
ขาวในทางวารสารศาสตร หรือ บัญญัติ 10 ประการ มีโอกาสที่จะเอ้ือใหส่ือมวลชนละเมิดศักด์ิศรี
ความเปนมนุษยของผูอ่ืน และที่สําคัญขาดการผนวกประเด็นเร่ืองความเขาอกเขาใจกัน ความ
สมานฉันท อันเปนสวนหนึ่งคุณคาขาว ดังนั้นในสภาพสังคมที่เต็มไปดวยความขัดแยง และความ
รุนแรงที่เพิ่มมากข้ึน ส่ือมวลชนจึงตองปรับตัว และนําแนวคิดการส่ือขาวเพื่อสันติภาพไป
ประยุกตใชในการปฎิบัติหนาที่ แม Peace Journalism จะไมใชความหวังเดียว แตก็เปนปจจัย
หนึ่งที่จะสงเสริมใหเกิดสันติภาพ ซึ่งแนวคิดนี้จะชวยปรับปรุงคุณภาพทางวิชาชีพส่ือมวลชน ที่เดิม
มุงเนนการผลิตเนื้อหาบันเทิง เกี่ยวพันกับวัฒนธรรมเรตต้ิงเพียงอยางเดียว แตไมนําไปสูความ
สมานฉันท แนวคิดนี้เปนแนวคิดที่เปล่ียนคานิยมส่ือมวลชนใหเห็นความสําคัญของศักด์ิศรีความ
เปนมนุษย ศีลธรรมและจริยธรรม เปนการเปดพื้นที่สาธารณะใหกับกลุมคนตางๆ อยางเทาเทียม
กันในพื้นที่ส่ือมวลชน และเปนการเปดกรอบความคิดทางวิชาการ และวิชาชีพเพิ่มมากข้ึน  

 
ดังนั้นแนวคิดการส่ือขาวเพื่อสันติภาพดังกลาวขางตน ทําใหผูศึกษาเขาใจลักษณะของ

การรายงานขาวหรือการนําเสนอขอมูลที่จะชวยลดความขัดแยงในภาวะวิกฤติ โดยเฉพาะกับ
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เหตุการณที่เกิดข้ึนใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งแมจะมีสาเหตุและเบ้ืองหลังของปญหาที่
สลับซับซอน แตหากส่ือมวลชนไทยไดริเร่ิมตามแนวปฏิบัติของการส่ือขาวเพื่อสันติภาพ โดยยึด
เปาหมายของความสงบสุขที่ปราศจากความรุนแรงเปนสําคัญ ปญหาตางๆก็อาจจะสามารถ
คล่ีคลายลงได ซึ่งการนําเสนอที่ตางไปจากส่ือกระแสหลักของสถาบันอิศราอาจมีแนวโนมที่จะชวย
สรางความสมานฉันทใหเกิดข้ึนได  

 
การวิจัยคร้ังนี้จึงใชแนวคิดดังกลาวไปใชเปนกรอบแนวคิดหลักในการวิเคราะหลักษณะ

การเปนส่ือเพื่อสันติภาพของสถาบันอิศรา ควบคูไปกับการวิเคราะหการนําเสนอขาวของส่ือ
หนังสือพิมพในฐานะส่ือกระแสหลักที่มีตอการสนับสนุนแนวทางส่ือเพื่อสันติภาพ กรณีปญหา 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต   
 
ทฤษฎีเกี่ยวกับขาวและคุณคาขาว 
 
 M.Lyle Spencer (1917 อางถึงใน สุรสทิธิ ์วทิยารัฐ, 2545) ผูบุกเบิกการศึกษาทางดาน
วารสารศาสตร อธิบายวา “ขาวอาจหมายถึง ความจริงหรือความคิดอันถูกตองที่เราความรูสึกของ
คนจํานวนมาก และในระหวาง 2 เร่ือง ฝายทีถู่กตองซึ่งเรียกความสนใจจากผูอานไดมากกวา ยอม
ดีกวา” 
  

สุภา ศิริมานนท  นักวิชาการส่ือสารมวลชน ไดใหคําอธบิายความหมายของขาววา 
 
 ขาว คือ เร่ืองราวอะไรอยางหนึ่งซึ่งประชาชนตองพูดถึง ถายิ่งเปนเร่ืองราวที่ชวนใหผูคน
อยากจะแสดงความเห็นมากเทาไหร ก็แปลวามันยิ่งมีคุณคามากข้ึนเทานั้น 
 
 ขาว คือ เหตุการณตางๆซึ่งเกิดข้ึนใหมๆ สดๆถูกถวน และใหภูมิปญญา นารูเห็นหรือ
อาจจะไดแกการคนพบตางๆ อาจจะเกี่ยวกับทัศนะตางๆและอาจจะไดแกเร่ืองราวชนิดตางๆซึ่ง
กระทบถึงประชาชนคนอาน 
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 ขาว คือ ขอเท็จจริง สาระสําคัญเกี่ยวกับการเกิดข้ึนขิงเหตุการณบางอยาง หรือของส่ิงใด
ส่ิงหนึ่ง หรือเกี่ยวกับการคิดซึ่งทําใหผูคนสนใจ เนื่องจากมีผลกระทบหรือมีอิทธิพลตอชีวิตของผูคน
หรือมีอิทธิพลตอความรมเย็นเปนสุขของผูคน 
  
 อยางไรก็ตาม ความหมายของคําวา “ขาว” นั้นอาจมีความแตกตางกัน ข้ึนอยูกับวาแตละ
คนจะมองแงมุมของเหตุการณอยางไร ทําใหการใหคํานิยามของคําวา “ขาว” เปนไปอยาง
กวางขวาง (มาลี บุญศิริพันธ, 2537) ดังนี้ 
 
 ขาว คือ เหตุการณหรือขอเท็จจริงหรือเร่ืองราวที่ประชาชนสนใจใครรู 
 ขาว คือ เหตุการณหรือขาวสารที่รายงานใหผูอ่ืนทราบ 

ขาว คือ รายงานเหตุการณที่ปจจุบัน มีความยุติธรรม ทันเหตุการณ ถูกตอง กะทัดรัด และ 
เที่ยงตรง 

 ขาว คือ ส่ิงที่ประชาชนสนใจ 
 ขาว คือ ส่ิงที่บรรณาธิการหนังสือพิมพตัดสินใจเลือกลงพิมพ เพื่อเสนอผูอาน 
 ขาว คือ เหตุการณที่เกิดข้ึนและมีความสําคัญ เปนตน 
 
 สวนการนําเสนอขาว คือ การรายงานเหตุการณตางๆที่เกิดข้ึนตอประชาชน โดยผูส่ือขาว
จะเปนผูคอยสังเกตการณและรายงานไปสูผูรับสาร แตทั้งนี้ดวยขอจํากัดในดานตางๆ จึงทําใหไม
สามารถรายงานเหตุการณทุกอยางๆได ขาวสารที่เกิดข้ึนจึงจําเปนตองเลือกนําเสนอเพียงบางเร่ือง
บางประเด็นเทานั้น ข้ึนอยูกับวาเร่ืองนั้นๆจะมีคุณคาแหงความเปนขาวหรือความเหมาะจะเปน
ขาวมากนอยเพียงใด (นรินทร นําเจริญ, 2549)     
 
 การประเมินคุณคาขาว เปนข้ันตอนหน่ึงในการส่ือขาว เมื่อทราบและรวบรวมขอเท็จจริง 
ความคิดเห็น เหตุการณ หรือสถานการณที่เกิดข้ึนแลว ผูส่ือขาวจะประเมินขอมูลเหลานั้น วามี
คุณคาความเปนขาวเพียงไร โดยอาศัยหลักการจากองคประกอบขาวและคุณลักษณะของขาว 
รวมทั้งปจจัยอ่ืนๆที่มีผลตอการประเมินคุณคาขาว ไมวาจะเปนตัวผูส่ือขาว นโยบายของสํานักขาว 
หรือระบบโครงสรางทางการเมืองและสังคม  
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Melvin Mencher (1997) กลาวถึง การประเมินคุณคาของขาววา ขาว คือ ขอมูลขาวสาร
ที่ผูคนตองการเพื่อใหเปนประโยชนประกอบการตัดสินใจในการดําเนินชีวิต แตผูส่ือขาวและ
บรรณาธิการขาวจะทราบไดอยางไรวาเหตุการณใดที่ไมปกติธรรมดา เหตุการณใดที่ผูคนควรทราบ 
ส่ิงบงชี้นั่นก็คือคุณคาของขาวนั่นเอง 

 
Geffrey Harris และ Dvid Spark (1993) ใหความหมายคุณคาของขาววา “คุณคาของ

ขาวชิ้นนั้นมีมากพอที่จะทําใหหนังสือพิมพฉบับนั้นตีพิมพลงไปในหนาหนังสือพิมพ” 
  

ถาวร บุญปวัตน (2538) กลาววา คุณคาของขาวหนังสือพิมพไมอาจทําใหคํากําจัดความ
ไดโดยไมแยกแยะ เพราะคุณคาของขาวยอมข้ึนกับลักษณะของหนังสือพิมพแตละประเภทดวย 
 
 ดวยเหตุนี้ทั้งผูส่ือขาวและบรรณาธิการขาว จึงเปนบุคคลที่มีบทบาทอยางมากในการ
ตัดสินใจและวินิจฉัยวา เหตุการณใดควรไดรับการรายงานหรือไม เหตุการณใดมีคุณคาแกการเปน
ขาว และเปนประโยชนหรือเปนที่ตองการของคนในสังคม ซึ่งผูส่ือขาวหรือบรรณาธิการจะมีการ
ประเมินและใหน้ําหนักที่แตกตางกัน ข้ึนอยูกับปจจัยที่มีผลกระทบตอการประเมินในขณะนั้น ทํา
ใหขาวแตละขาวในหนังสือพิมพมีความสําคัญ มีคุณคาขาว และการนําเสนอแตกตางกันไป จาก
บทบาทสําคัญนี้ ทําใหตองส่ือมวลชนตองยึดหลักการพิจารณาคุณคาขาว ซึ่งขาวที่มีคุณคาสูง
มักจะมีคุณลักษณะสําคัญใหญๆ 3 ประการ คือ 
 

1. ความสดตอสมัย (Timeless) หมายถึง ความรวดเร็วทันสมัย หรือเปนเร่ืองที่ยังไมรุ  
ยอมเปนเร่ืองราวที่มีคุณคาสูง ถาเหตุการณนั้นลาชา หรือผูรับสารรูอยูแลว คุณคานั้นยอมลดลง
หรือไมมีคุณคาขาวเลย นอกจากนี้ ความสดตอสมัยยังหมายถึงวา สมัยกอนคนอาจจะไมรู ไม
เขาใจ แตสมัยนี้คนใหความสนใจกัน หรือสมัยอดีตอาจจะมองเหตุการณเปนเร่ืองธรรมดา แต
ปจจุบันเปนเร่ืองใหญและใหความสําคัญ เปนตน  ดังนั้นขาวที่มีความสดตอสมัยจึงมีเงื่อนไข
ข้ึนอยูกับความสนใจแตละสมัยและการคนพบของผุส่ือขาวดวย 

2. ความสําคัญ (significance) หมายถึง เหตุการณอะไรก็ตามที่เกิดข้ึนและมีผลกระทบ 
ตอชีวิตความเปนอยูของประชาชน ผลกระทบดังกลาวจะมีผลในวงกวาง  และขาวที่มีความสําคัญ 
มักจะเปนขาวที่จัดในประเภท hard news หรือขาวหนัก คือ เปนขาวที่มีผลกระทบทางดาน
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง  
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3. ความนาสนใจ (Interest) หมายถึง เหตุการณที่เกิดข้ึนแลวทําใหประชาชนสนใจอยาก 
ติดตาม ทําใหผูรับสารหันมาสนใจและรับรูขาวสารนั้น คุณสมบัติขอนี้เปนขอสําคัญของการ
รายงานขาว  โดยจะพิจารณาตามองคประกอบของขาว (news element) ซึ่งถือวาเปนส่ิงที่ผูรับ
สารมักใหความสนใจ ถามีองคประกอบขาวในเหตุการณหรือสถานการณ ส่ือมวลชนจะเลือกสรร
เปนขาว และยิ่งมีองคประกอบขาวมาก เหตุการณนั้นยอมมีคุณคาขาวสูง  ดังนั้นการพิจารณาวา
เหตุการณใดมีคุณคาแหงความเปนขาวมากนอยเพียงใด จะตองพิจารณาถึงปจจัยที่เปนตัวชี้วัด
คุณคาขาว ดังตอไปนี้ 
 

1. ความสดรวดเร็วฉับพลัน(Immediacy) หมายถึง ความรวดเร็วในการรายงาน 
เหตุการณที่เกิดข้ึนใหผูอานทราบอยางปจจุบันทันดวน  ทําใหขาวไมเกา แตใหมสด ไมเพียงแต
เปนเหตุการณที่เพิ่งผานพนมาเร็วๆนี้ แตเปนเร่ืองราวที่ครอบคลุมถึงปจจุบัน ยิ่งมีความสดมาก
เทาใด ขาวนั้นก็จะมีคุณคามากยิ่งข้ึนเทานั้น 

2. ความใกลชิด (Proximity) หมายถึงเหตุการณที่เกิดข้ึนใกลกับตัวผูอาน ทั้ง 
ความใกลชิดทางภูมิศาสตร และความใกลชิดทางใจหรือความรูสึก เร่ืองราวหรือเหตุการณที่
เกิดข้ึนใกลตัวมีคุณคาของขาวสูงไดพอๆกับเร่ืองราวหรือเหตุการณที่ไกลตัว แตมีความรูสึก
เกี่ยวของตอผูรับสาร  

3. ความเดน (Prominence) ความเดนในดานตางๆ ไมวาจะเปนในดานของ 
บุคคล เวลา สถานที่ และส่ิงของ มักจะเปนส่ิงที่ดึงดูดและกระตุนความอยากรูอยากเห็นของผูอาน
สูง แมเร่ืองราวหรือเหตุการณนี้ไมไดมีผลกระทบหรือมีประโยชนตอผูรับสารเลยก็ตาม 

4. ความผิดปกติ ( Unusualness) เปนความผิดปกติของเหตุการณหรือเร่ืองราว 
ที่ผิดจากความคาดหมาย หรือปกติธรรมดาทั่วไป เชน สัตวออกลูกไมเปนไปตามธรรมชาติ  เด็ก
อายุ 5 ขวบ สามารถคํานวณเลขหลักลานไดใน 5 วินาที เปนตน 

5. ส่ิงที่มนุษยสนใจหรือเปนประโยชนตอมนุษย (Human interest)  
องคประกอบขอนี้เปนเร่ืองราวของความสัมพันธทางอารมณ จิตใจ เกี่ยวกับความเปนอยูของ
มนุษยทั่วไป เปนเหตุการณที่ทําใหผูอานเกิดความรสึกรวมทางอารมณกับบุคคลในขาวดวย เชน 
ความรูสึกสะเทือนอารมณ เห็นใจ เขาใจ สงสาร อยากมีสวนรวมชวยเหลือ 

6. ความขัดแยง (Conflict) ธรรมชาติของขาวจะตองการความขัดแยง การตอสู  
การสูญเสีย มากกวาการอยูรวมกันอยางปกติ ยิ่งมีความขัดแยงมาก เหตุการณนั้นก็ยิ่งมีคุณคา
ขาวมาก  เพราะธรรมชาติของมนุษยอยากรู อยากทราบสาเหตุของความขัดแยง กระหายที่จะ
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ติดตาม เชน ความขัดแยงทางผลประโยชน ขัดแยงทางอุดมการณ ความคิด เปนตน และความ
ขัดแยงทางกายสวนใหญจะมีคุณคาหรือไดรับความสนใจมากกวาความขัดแยงทางใจ  

7. ความนาสงสัย มีเงื่อนงํา (Suspense) เหตุการณที่เกิดข้ึนแลวยังไมสามารถ 
คล่ีคลาย ใหกระจาง หรือยังไมสามารถเสาะแสวงหาสาเหตุที่แทจริงได มักกระตุนใหผูอานสงสัย
ใครติดตามใหถึงที่สุด 

8. ความกระทบกระเทือน (Consequence) เปนผลกระทบของเหตุการณที่ 
สงผลตอคนจํานวนมาก หรือผลจากการกระทําอยางใดอยางหนึ่งสงผลกระทบตอคนสวนใหญ 
อาจเปนดานความเปนอยู การครองชีพ ซึ่งอาจเกิดข้ึนโดยตรงหรือโดยออม ยอมไดรับความสนใจ
จากส่ือมวลชนที่จะนําเสนอเร่ืองราวนั้นตอประชาชน เชน การออกกฎหมาย ระเบียบ มาตรการ
ตางๆของรัฐบาล หรือการเกิดโรคระบาดแพรกระจายเปนวงกวาง หรือคานิยมใหมที่เกิดข้ึนใน
สังคมและสงผลตอพฤติกรรมของคนจํานวนมาก เปนตน 

9. ความกาวหนา (Progress) เชน การพัฒนาความเจริญกาวหนาทาง 
วิทยาการ เทคโนโลยีสมัยใหม ความเปลี่ยนแปลงของสังคม การศึกษา ซึ่งยอมเปนผลกระทบตอ
ความเปนอยูของประชาชนทั้งส้ิน 

10. องคประกอบทางเพศ (Sex) เร่ืองราวที่เกี่ยวกับเพศเปนความสนใจของ 
มนุษย ถาเหตุการณใดมีเร่ืองเกี่ยวกับความเปนเพศเขามาเกี่ยวของจะทําใหเหตุการณนั้นมีคุณคา
ความเปนขาวมากยิ่งข้ึน 
 
 เมื่อมีการวินิจฉัยคุณคาขาวเพื่อรายงานแลว ส่ิงที่นักขาวหรือผูส่ือขาวควรตระหนัก คือ 
คุณสมบัติของขาวที่ดี ทั้งนี้หมายถึงขาวที่จะรับการรายงานหรือเสนอในหนาหนังสือพิมพควรมี
คุณสมบัติที่เอ้ืออํานวยตอการอาน ความเขาใจ และความนาเชื่อถือแกผูอานหนังสือพิมพดวย ขาว
จึงประกอบดวยคุณสมบัติตอไปนี้ 
 

1. ความถูกตอง หมายถึง ความถูกตองในขอเท็จจริงและเนื้อหา ตัวสะกด ตัวเลข  
เปนตน 

2. ความชัดเจน หมายถึง ความแจมแจงชัดเจนทั้งในเร่ืองของภาษา ความเขาใจ การจับ 
ประเด็นความแมนยํา ตลอดจนการสื่อความหมายที่แนนอน 

3. ความกระชับ หมายถึง ขาวทุกชิ้นตองเขียนใหกระชับ รัดกุม ไมยาวยืด เยิ่นเยอ จนนา 
เบ่ือผูอานตองการรูเร่ืองราวอยางรวดเร็วภายในเวลาจํากัด 
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4. ความเปนกลาง หมายถึง การปราศจากความคิดเห็นในขาว ผูรายงานขาวจะใสความ 
คิดเห็นในขาวไมได ตองรายงานไปตามขอเท็จจริงที่เกิดข้ึนเสมอ 
 
 จากแนวคิดดังกลาวขางตน ถือวาเปนหลักสําคัญในการนําเสนอขาวสารของส่ือหนังส่ือ
พิมพ ที่เนนความสด รวดเร็ว และเปนที่นาสนใจ บอยคร้ังจึงเห็นส่ือมวลชนโดยเฉพาะส่ือ
หนังสือพิมพมักเสนอภาพหรือเนื้อหาขาวที่เต็มไปดวยความขัดแยง  หรือส่ิงที่ทําใหรูสึกสะเทือนใจ 
หรือตอกย้ําการสรางความรุนแรง มุงไปสูความเกลียดชัง และสงผลกระทบซ้ําเติมกับประชาชน ซึ่ง
ส่ือกลับเลือกนําเสนอสิ่งเหลานีม้ากกวาแนวทางการสรางความสันติสุขหรือความเปนอยูอยางปกติ  
โดยเฉพาะอยางยิ่งการนําเสนอขาวออนไหว ขาวสงคราม ความขัดแยงในสังคม ดังเชน ขาว
เหตุการณความไมสงบในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต เปนตน นอกจากนี้การนําเสนอขาวที่
มุงความสดรวดเร็ว หรือเราอารมณความรูสึกมากเกินไป บางคร้ังอาจทําใหขอเท็จจริงถูกละเลยได 
และดวยปจจัย ขอจํากัดจากโครงสรางในองคกรส่ือ หรือขอจํากัด เงื่อนไขตางๆในการทํางานของ
ส่ือมวลชน รวมไปถึงคานิยมและอคติของนักขาว ลวนมีสวนลดทอนหรือขับเนนขอเท็จจริงของ
สถานการณ ส่ิงเหลานี้ยอมขัดแยงและเปนอุปสรรคตอหลักการส่ือขาวเพื่อสันติภาพทั้งส้ิน ดวย
เหตุนี้จึงทําใหส่ือมวลชนกระแสหลักไมสามารถทําหนาที่ส่ือสันติภาพไดอยางเต็มที่ ส่ือสาธารณะ
หรือส่ือทางเลือก ซึ่งปราศจากขอจํากัดตางๆขางตนจึงอาจสามารถทําหนาที่ส่ือเพื่อสันติภาพได
มากกวาส่ือมวลชนกระแสหลัก ดังนั้นปญหาของแนวคิดสื่อเพื่อสันติภาพในปจจุบันก็คือยังไมได
เขาไปเปนสวนหนึ่งของส่ือกระแสหลักไดอยางเต็มที่ แตอยางไรก็ตามสื่อมวลชนสวนหนึ่งใน
ปจจุบันพยายามที่จะนําแนวทางการส่ือขาวเพื่อสันติภาพมาใชควบคูไปกับการเสนอในแนวทาง
ของตน ซึ่งอยางนอยเปนการเปดมุมมองใหมใหกับคนทํางานส่ือมวลชน และชวยปฏิรูปส่ือใน
สังคมไทยใหขามพนมุมมองในการส่ือสารแบบเดิมได 
  

ดังนั้นแนวคิดเกี่ยวกับขาวและคุณคาขาว ทําใหผูวิจัยเขาใจและมองภาพการนําเสนอ
ขาวสารเกี่ยวกับเหตุการณความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใตของส่ือหนังสือพิมพในฐานะ
ส่ือกระแสหลักไดอยางชัดเจนยิ่งข้ึน รวมทั้งชวยในการวิเคราะหลักษณะเนื้อหาขาวของท้ังส่ือ
หนังสือพิมพและเว็บไซตสถาบันอิศรา วาเปนไปในทิศทางของการสนับสนุนหรือขัดแยงตอแนวคิด
ส่ือเพื่อสันติภาพ 
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ทฤษฎีการกําหนดกรอบของสื่อ (Media framing) 
 
 การวางกรอบ (framing) ถือเปนแนวคิดที่เปนสวนหนึ่งในบริบทของการศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับผลกระทบของส่ือ (Media Effects) ซึ่งการศึกษาเกี่ยวกับกรอบของส่ือนั้น จะถูกมองใน 2 
ลักษณะ โดยกรอบจะถูกพิจารณาทั้งในฐานะที่เปนตัวสรางขาว (presenting news) และในฐานะ
ที่เปนตัวทําความเขาใจกับขาว (comprehending news) แนวคิดทั้ง 2 ลักษณะดังกลาว ไดถูก
แบงออกเปน กรอบของส่ือ หรือกรอบของขาว (Media or News Frame) กับกรอบของผูรับสาร 
หรือกรอบของปจเจกบุคคล (Audience or Individual Frame)  
 
กรอบของส่ือ หรือ กรอบของขาว 
 
 กรอบของขาว คือ โครงสรางขาวที่ไดรับการจัดระเบียบดวยวิธีการตางๆโดยส่ือ ทั้งนี้เพื่อ
ใชในการนําเสนอมุมอง หรือทัศนะที่มีตอขาว รวมทั้งกรอบของขาวอาจจะเปนแกนเร่ือง (theme) 
หรือรูปแบบ (Style) ที่ถูกใชเพื่อทําใหเร่ืองนั้นดึงดูดใจผูอาน และอาจจะสงผลกระทบตอการ
ตัดสินใจในประเด็นตางๆของผูอาน ทั้งในทางตรงหรือทางออมได  เชนที่ Tankard et al. (1991 
อางถึงใน ฟารีดา เตชะวรินทรเลิศ, 2548) กลาววา ส่ือจะกําหนดกรอบในการตีความประเด็นทาง
สังคม การกําหนดกรอบขององคกรขาวก็คือการจัดระเบียบความคิดสําคัญเกี่ยวกับเนื้อหาขาวที่
นําเสนอใหมใหสอดคลองกับบริบทและช้ีใหเห็นวาประเด็นขาวคืออะไร โดยใชวิธีการเลือกสรร 
(selective) การเนนย้ํา (emphasis) การตัดออก (exculusion) และการชี้แจงรายละเอียด 
(elaboration) ซึ่งในบางครั้งก็จะสะทอนออกมาผานกลไกตางๆของการเขียน เชน พาดหัวขาว 
(headlines) ความนํา (leads) การยกบางคําพูดมาเนน (pull quotes) หรือการใชยอหนาสําคัญ 
(nut graphs) 
 
 ส่ือสรางกรอบเพื่อกําหนดใจความสําคัญของเหตุการณและประเด็นที่นําเสนอเพื่อให
ผูอานหรือผูชมนํากรอบที่ส่ือสรางข้ึนเหลานั้นมาใชในการตีความ พูดคุย ถกเถียง หรืออภิปรายกัน
เกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดข้ึนในสังคม เพราะกรอบของสื่อเปนความคิดหลัก หรือเคาโครง ที่ให
ความหมายของเหตุการณที่นําเสนอ โดยจะช้ีนําเราวาควรโตเถียงเก่ียวกับอะไร และอะไรคือ
ใจความหรือประเด็นสําคัญ  
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 Lyombe Eko (1999) กลาววา “กรอบของส่ืออาจจะเปน แกนเร่ือง (Theme) หรือรูปแบบ 
(Style) ที่ถูกใชเพื่อทําใหเร่ืองนั้นดึงดูดใจผูอาน และจะมีผลตอการตัดสินประเด็นตางๆ ของผูอาน 
ไมวาจะโดยทางตรงหรือทางออมก็ตาม อาจกลาวไดวากรอบคือเคาโครงบางอยางที่ใชโดย
ส่ือมวลชน เพื่อที่จะแสดงมุมมองเฉพาะดาน เปรียบไดกับ มุมกลอง หรือการเคล่ือนไหวกลอง ของ
ภาพยนตรนั่นเอง” 
 

Robert Entman (1993 อางถึงใน กระสุน สกุลโพน, 2544: 14-15) นักวิชาการที่ใหความ
สนใจและเปนผูพัฒนาแนวคิดกรอบของส่ือ ไดอธิบายถึงกระบวนการเกี่ยวกับกรอบวา 
ประกอบดวย 4 สวนหลักๆ อันไดแก ผูสงสาร (the communicator) ผูรับสาร (the receiver) ตัว
บท (the text) และตัววัฒนธรรม (the culture) 

 
 “ผูสงสาร” จะวางกรอบ (โดยต้ังใจหรือไมก็ตาม) ดวยการตัดสินใจวาจะถายทอดเร่ืองใด

โดยที่การตัดสินใจนั้น จะถูกชี้นําโดยประสบการณ และระบบความเช่ือของเขา กรอบจะกลายเปน
สวนหนึ่งของ“ตัวบท” ซึ่งจะทําหนาที่นํากรอบที่ถูกขยายหรือถูกยอบางแงมุมโดยอาศัยวิธีการ
ทางการส่ือสารตางๆ แลวนั้น ไปสูผูรับสาร เมื่อกรอบดังกลาวถูกถายทอดไปยังผูรับสาร จะมีผลใน
การชี้นําความคิด และการรับรูประเด็นนั้นๆของผูรับสาร อยางไรก็ตาม ขอสรุปของผูรับสารอาจจะ
ไมสะทอน หรือเปนไปตามกรอบที่ผูสงสารวางไวก็ได ทั้งนี้ก็ข้ึนอยูกับ “ตัววัฒนธรรม” ซึ่งก็คือชุด
ของความคิดทั่วไป ที่ผูรับสารแตละกลุม รวมถึงแตละคนใชในการคิดตอเร่ืองนั้นๆ นั่นเอง 
 
 ทั้ง 4 สวนมีองคประกอบที่สําคัญ คือ การเลือก (selective) และการทําใหโดดเดน 
(salience) คําวาโดดเดนก็คือการทําใหสวนนั้นๆของขอมูลสามารถสังเกตเห็นไดงาย มี
ความสําคัญมากข้ึน และนาจดจํามากข้ึนในสายตาของผูรับสาร 
  
 สวนของตัวบทนั้นสามารถทําใหโดดเดนไดดวยรูปแบบของการจัดวาง (placement) การ
ทําซํ้า (repetition) หรือการใชสัญลักษณที่คุนเคย (familiar symbols) ซึ่งการวางกรอบก็คือการ
เลือกบางแงมุม หรือ บางลักษณะของความเปนจริงที่ถูกรับรูมาและทําใหเดนชัดข้ึน โดยอาศัย
บริบทของการส่ือสารตางๆที่จะเสนอปญหา  ตีความสาเหตุ ประเมินทางศีลธรรม  และแนะแนว
ทางแกไขตอประเด็นนั้นๆ 
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 อยางไรก็ตาม แมวาเนื้อหาบางสวนที่นําเสนอไปจะไมไดเปนสวนที่ถูกนําใหโดดเดน แตก็
อาจมีความโดดเดนข้ึนมาได หากสามารถเขากับระบบความเชื่อของผูรับสารไดดี ในทางกลับกัน
ความคิดที่ถูกเนนนั้นกอาจจะยากที่ผูรับสารจะรับรู ตีความ และจดจําไดเชนกัน หากไปหักลาง
ความเชื่อที่ผูรับสารมีอยู สรุปก็คือข้ึนอยูกับพื้นฐานความคิดของผูรับสารดวย  
 
กรอบของผูรับสารหรือกรอบของปจเจกบุคคล 

 
Erving Goffman (1974)  นักสังคมวิทยา ไดใชแนวคิดการวิเคราะหกรอบมาอธิบาย ชุด

ของความคาดหวัง (expectations) ที่คนเราใชในการทําความเขาใจกับเร่ืองราว สถานการณตางๆ 
ที่เกิดข้ึนในสังคม โดยเขาอธิบายวา เม่ือคนเราจะตีความส่ิงที่เกิดข้ึน ก็จะตองทําผานกรอบ หรือ
แบบแผนการตีความที่พวกเขามี เพราะกรอบก็คือ“การจัดการกับประสบการณ” หรือเร่ืองราวตางๆ 
ที่พบเจออยูตลอดเวลาในชีวิตประจําวัน เปนกระบวนการในการสํารวจ และทําความเขาใจกับ
เหตุการณ ทั้งนี้ คนเราทุกคนจะทําการประเมินคุณคา (values) และสรางแงมุมที่ใชในการมอง 
(perspectives) โลกใบนี้  ซึ่งแตละคนก็จะมีการมองที่แตกตางกันออกไป หรืออาจกลาวไดวา เรา
มี “กรอบอางอิง” (Frame of Reference) ที่แตกตางกันนั่นเอง  ดังที่ Gamson และ Modigliani 
(1987) มองวา กรอบคือความคิดหลัก ที่คนเราใชในการทําความเขาใจตอเหตุการณรอบขาง และ
ตอบตนเองวา เร่ืองดังกลาวคืออะไร ใชหลักการใด หรือมุมมองใดมาตีความ (ฟารีดา เตชะวรินทร
เลิศ, 2548: 21) 
 

ดังนั้น ผูส่ือขาว ในฐานะที่เปนบุคคลหน่ึง จึงยอมจะมีกรอบของปจเจกบุคคลอยูดวย
เชนกันและกรอบของบุคคลที่มีสถานภาพเปนผูส่ือขาวในสังคมนี่เอง ที่เปนที่มาสําคัญในการสราง 
“กรอบของส่ือ”ใหแกสังคมนั้นๆ ตอไป 
 

Dietram Scheufele (1999 อางถึงใน กระสุน สกุลโพน, 2544 : 17-20) ไดเสนอ
กระบวนการการวางกรอบในระบบการส่ือสารข้ึน โดยแบงลักษณะการเชื่อมโยงออกเปน 3 สวน
ใหญๆ ไดแก สวนที่เปนที่มา (inputs) สวนที่เปนกระบวนการ (processes) และสวนที่เปนผลลัพธ 
(outcomes) โดยสวนที่เปนผลลัพธนั้น ก็จะมีสภาพกลายเปนที่มาอันจะนําไปสูการสราง
กระบวนการอ่ืนตอไป และทั้ง 3 สวนนี้กลาวไดวาเปนกระบวนการที่เกิดข้ึนอยูตลอดเวลา 
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(Continuous process) ซึ่ง Scheufele ไดแยกออกเปนกระบวนการหลักๆ 4 กระบวนการ 
สามารถอธิบายความสัมพันธของที่มาและผลลัพธของแตละกระบวนการไดดังนี้ 
 

1. การสรางกรอบ (Frame Building) เปนกระบวนการที่ตัวนักขาวเปนที่มา (หรือเปน
ผูสราง) และผลลัพธที่ไดจากกระบวนการดังกลาว ก็คือส่ิงที่เรียกวา “กรอบของส่ือ” (Media 
Frames) ทั้งนี้ อางอิงจากแบบจําลองกระบวนการคัดเลือกขาวของ Gans (1979) และงานศึกษา
เกี่ยวกับอิทธิพลที่มีตอเนื้อหาของส่ือ โดย Shoemaker กับ Reeses (1996) Scheufele ระบุวา มี
อยางนอย 3 ปจจัย ที่สงผลตอกระบวนการการสรางกรอบของนักขาว 
 

- ปจจัยแรก ไดแก อิทธิพลจากตัวนักขาวเอง (journalist-centered influences) โดย
นักขาวแตละคนจะสรางกรอบของตนข้ึน โดยมีจุดประสงคอยางนอยก็เพื่อที่จะวางโครงราง 
(structure) และทําความเขาใจ (make sense) กับขอมูลที่ไดรับเขามา ในข้ันตอนนี้ก็จะถูกจัดการ
โดยปจจัยหลายๆ อยางที่มีอยูในตัว เชน อุดมการณ (ideology) ทัศนคติ (attitudes) ปทัสถานทาง
วิชาชีพ (professional norms) ซึ่งจะสะทอนออกไปในที่สุด 

- ปจจัยที่สอง ไดแก แรงกดดันจากองคกร (Organizational pressures) เปนอิทธิพลอัน
สืบเนื่องมาจากการเปนสวนหนึ่งขององคกร สงผลให ประเภท แนวทาง ทิศทาง ตลอดจนลักษณะ
การทํางานของส่ือที่นักขาวนั้นๆ สังกัด มีผลตอการวางกรอบของนักขาว  

- ปจจัยที่สาม ไดแก ปจจัยภายนอก (External Sources of influence) หมายถึงกลุม
อิทธิพลตางๆเชน นักการเมือง ผูมีอํานาจ หรือกลุมผลประโยชนอ่ืนๆ โดยกรอบที่ถูกเสนอโดยกลุม
เหลานี้ จะถูกรับเขามาในตัวนักขาวดวย และจะสงผลตอการมองประเด็นนั้นๆ ของส่ือ และปจจัย
ภายนอกเหลานี้เอง ที่จะมีผลมากข้ึน ในกรณีที่กรอบในเร่ืองนั้นๆ ยังไมถูกสรางข้ึนมาในตัวของ
นักขาว 

 
2. การกําหนดกรอบ (Frame Setting) เปนกระบวนการที่มีกรอบของส่ือ (Media 

Frames) เปนที่มา และมีกรอบของผูรับสาร (Audiences Frames) เปนผลลัพธ งานวิจัยหลายชิ้น
เกี่ยวกับการกําหนดวาระขาวสาร (Agenda setting) เองก็ไดเสนอวา การกําหนดวาระและการ
กําหนดกรอบนั้น สืบเนื่องมาจากกระบวนการเดียวกัน แตในขณะที่ การกําหนดวาระ เกี่ยวของกับ
ความเดนของหัวขอ (The salience of issue) การกําหนดกรอบจะเกี่ยวของกับความเดนของ
เร่ืองราวที่เปนสวนประกอบของหัวขอนั้นๆ (The salience of issue attributes) 
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3. อิทธิพลของการวางกรอบในระดับปจเจก (Individual-level effects of framing) คือ 
กระบวนการอันมีที่มาจากกรอบของผูรับสาร (Audience Frames) และมีผลลัพธที่ไดเปน
พฤติกรรม ทัศนคติ และการรับรูของปจเจกในเร่ืองราวตางๆ 
 

กรอบของผูรับสาร อันเปนผลสืบเนื่องมาจากกรอบของส่ือ จะมีอิทธิพล หรือสงผลตอการ
รับรู ทัศนคติและพฤติกรรมของปจเจกบุคคลในการมองเร่ืองราวตางๆ ตอไปในอนาคต 
 

 4. นักขาวในฐานะที่เปนปจเจก (Journalists as audiences) ซึ่งเปนกระบวนการสุดทาย 
ก็คือการมองวา นักขาวเองก็เหมือนผูรับสารของเขา ถือเปนปจเจกบุคคล ในที่สุดแลว พวกเขาก็จะ
ไดรับอิทธิพลจากกรอบที่ใชในการอธิบายเหตุการณหรือประเด็นตางๆ เหมือนกัน  

 
 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาในเชิงทฤษฎีแลว Lee และ Maslog (2005) ระบุวาการรายงาน
ขาวเพื่อสันติภาพสอดคลองกับทฤษฎีการวางกรอบในการสื่อสาร (Framing Theory) โดยไดระบุ
วาในการรายงานขาวนั้นไมไดมีมาตรฐานการรายงานเพียงกรอบ หรือ รูปแบบเดียวเทานั้น แต
กระบวนการวางกรอบในการส่ือขาวเปนกระบวนการจัดการ จัดระบบ และวางรูปแบบของการ
นําเสนอเนื้อหาขาวเฉพาะในแตละเร่ือง และการวางกรอบ คือ การเลือกมุมมองในการกําหนดการ
รับรูความจริงและเลือกที่จะทําใหบางประเด็นมีความชัดเจนข้ึน ซึ่งจําเปนที่จะตองพิจารณาถึง
บริบททางสังคมและผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการรายงานขาวดวย  
  
อิทธิพลของการกําหนดกรอบ 
  
 การกําหนดกรอบของส่ือมีอิทธิพลตอกรอบหรือความคิดหลักที่ผูรับสารนํามาใชในการทํา
ความเขาใจเหตุการณรอบขาง รวมทั้งมีอิทธิพลตอทัศนคติและความคิดเห็นของผูรับสารดวย นั่น
คือ การกําหนดกรอบและการนําเสนอเหตุการณและประเด็นขาวในส่ือ สามารถมีอิทธิพลอยาง
เปนระบบตอการเขาใจเหตุการณ และประเด็นขาวของผูรับสาร นอกจากนี้กรอบของส่ือยังมี
ผลกระทบตอทัศนคติ ความคิดเห็น หรือกรอบของปจเจกบุคคล และจะมีผลกระทบอยางมาก ถา
เปนการสรางกรอบในประเด็นใหมที่ยังไมเคยมีการกําหนดกรอบมากอน 
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 นอกจากนี้ กรอบขาวยังมีอิทธิพลที่จะเปล่ียนแปลงความคิดเห็นระดับบุคคล โดยการสราง
บางลักษณะของเร่ืองใหเดนมากข้ึน เพื่อไปกระตุนความคิดที่เฉพาะเจาะจงใหกับผูรับสาร 
ความคิดเหลานี้จะถูกนําไปประยุกตใชเม่ือสมาชิกผูรับสารประเมินประเด็น และสวนประกอบของ
เร่ืองอ่ืนๆ  

 
อีกทั้งการกําหนดกรอบของส่ือก็มีผลตอเร่ืองราวที่ถูกเนน เปนอิทธิพลของกรอบท่ีเกิดข้ึน

ในใจผูรับสาร (frame of mind created in audiences) กลาวคือ ผูรับสารจะมองหรือตีความขาว
ในประเด็นหรือกรอบที่ส่ือนําเสนอเทานั้น กรอบใดที่ส่ือไมนําเสนอ ผูรับสารก็จะละเลยหรือ
มองขามไปอิทธิพลตอผูรับสาร จะมีผลตอเร่ืองราวที่ถูกเนน อิทธิพลของกรอบที่เกิดข้ึนในใจผูรับ
สาร 
  
 ในงานวิจัยของ Shah and Domke (1995 อางถึงใน กระสุน สกุลโพน, 2544 : 22) ได
กําหนดใหคนกลุมหนึ่งไดรับขาวสารเกี่ยวกับสาธารณสุข โดยผานกรอบทางจริยธรรม (ethical 
frame) ซึ่งเนนไปในเร่ืองสิทธิข้ันพื้นฐานและศีลธรรม และอีกกลุมไดรับขาวสารเดียวกัน แต
นําเสนอผานกรอบทางสังคม (societal frame) ซึ่งเนนไปที่คาใชจายและผลตอบแทนตอสังคม ผล
จากการทดลองพบวา คนที่ไดรับขาวสารผานกรอบจริยธรรม จะตีความการสาธารณสุขวาเปน
ประเด็นทางจริยธรรม มากกวาคนท่ีไดรับผานกรอบสังคม นอกเหนือจากนั้น กลุมคนดังกลาว ก็มี
แนวโนมที่จะตีความประเด็นอ่ืนๆไปในทางจริยธรรมที่สูงข้ึนดวย 
 
 อยางไรก็ตาม แมการกําหนดกรอบของส่ือมีอิทธิพลตอผู รับสารสวนใหญ แตไมมี
ผลกระทบทั้งหมด อิทธิพลของกรอบที่เกิดข้ึนจะมีปฏิสัมพันธที่ซับซอนระหวางความจริงที่เห็น 
(Objective reality) ความจริงที่ผานการปรุงแตงจากสื่อ (symbolic reality) จนนํามาสูความจริงที่
เปนอัตวิสัย (subjective reality) หรือกรอบในความคิดของผูรับสารซ่ึงจะสงผลตอการ
ตีความหมายปรากฏการณที่จะตามมาของผูรับสารตอไปในลักษณะของกระบวนการที่ตอเนื่องไม
มีที่ส้ินสุด ทั้งนี้กรอบของส่ือจะสามารถสรางอิทธิพลทางความคิดตอผูรับสารไดหรือไมนั้น ข้ึนอยู
กับวาส่ือไดเสนอกรอบที่สอดคลองกับอุดมการณทางสังคม ความคิด ความเช่ือ และคานิยมของ
ผูรับสารอันเกิดจากปจจัยสวนบุคคล ปจจัยแวดลอมและปฏิสัมพันธทางสังคมในชีวิตประจําวัน
หรือไม รวมถึงแบบแผนและระดับการใชส่ือ โดยมีปจจัยเกี่ยวกับสถานการณ เวลา และทัศนคติ
หรือความเช่ือที่มีตอส่ือ เปนตัวผลักใหบุคคลมีการใชและพึ่งพาสื่อมากข้ึน  ซึ่งปจจัยเหลานี้มี
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อิทธิพลตอการเลือกรับรูกรอบการตีความขาวสารของผูรับสารทั้งส้ิน (ฟารีดา เตชะวรินทรเลิศ, 
2548) 
 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับการกําหนดกรอบของส่ือนี้ ผูวิจัยจะใชเปนกรอบในการศึกษากระบวนการ
จัดการ และการวางรูปแบบของการนําเสนอเนื้อหา เกี่ยวกับสถานการณความไมสงบในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใตของสถาบันอิศรา โดยเฉพาะการเปนผูกําหนดกรอบในเร่ืองเกี่ยวกับ
ประเด็นเชิงสันติภาพในบริบทของความขัดแยง นอกจากนี้ยังใชเปนแนวทางในการวิเคราะหการ
รับรูของผูเปดรับสารที่มีตอการนําเสนอขาวสารของสถาบันอิศราอีกทางหนึ่ง 
 
แนวคิดเกี่ยวกับสื่อทางเลือก (Alternative Media) 
 

ส่ือกระแสหลัก (Mainstream Media) คือ ส่ือในแนวด่ิง (vertical) เปนการส่ือสารทาง
เดียว (One-Way-Communication) มีการนําเสนอดานเดียว และถูกกํากับโดยกลไกรัฐ หรือ กลุม
ทุนนิยมผูกขาด รวมทั้งส่ือโลกาภิวัฒนของบรรษัทขามชาติที่มีโครงสรางและเนื้อหาครอบงําสังคม
และทําใหประชาชนเปนเพียงผูรับสารและถูกกระทํา 
  
 ส่ือทางเลือก (Alternative Media) คือ ส่ือคูตรงขาม สวนกระแสและตานกับส่ือกระแส
หลัก เปนส่ือในแนวราบ (horizontal) ที่มีอิสระ สรางสรรค และเปนส่ือที่เติมเต็มในสวนที่ส่ือสาร
กระแสหลักขาด มีการสื่อสารสองทาง (Two-Ways-Communication) ที่มุงส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียน
ความรูกัน มุงสรางความเขาใจ มุงหาความหมายรวมกันและมุงสงเสริมการมีสวนรวม เพื่อใหการ
ส่ือสารแสดงออกถึงความเสมอภาคและเทาเทียมกัน ผูรับสารและผูสงสารไดสลับบทบาทกันซึ่ง
เอ้ือประโยชนตอการพัฒนาประชาสังคม ทําใหประชาชนกลายเปนตัวหลักในการส่ือสารและเปน
ฝายกระทํา 
 

สําหรับ The Royal Commission on the Press (1997 อางถึงในอริน เจียจันทรพงษ, 2546 : 
17) ไดเสนอนิยามของส่ือทางเลือกไว ซึ่งประกอบดวยลักษณะสําคัญ 3 ประการ ไดแก 

1. ส่ิงพิมพทางเลือกนั้นจะเกี่ยวของกับความคิดเห็นของชนกลุมนอย (small minorities) 
2. มีการแสดงทัศนะที่ขัดแยงกับความเชื่อของคนสวนใหญ 
3. มีการเสนอขอมูลขาวสารในหัวขอที่ไมสามารถหาไดจากสํานักขาวทั่วๆไป 
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Michael Albert (2003 อางถึงใน อริน เจียจันทรพงษ, 2546 : 17) ผูทํางานเกี่ยวกับส่ือ
ทางเลือกในสหรัฐอเมริกาเปนเวลาสิบๆป ใหทัศนะวา ส่ิงที่แยกส่ือทางเลือกออกจากส่ือกระแส
หลัก ( Mainstream Media) นาจะอยูที่วิธีการจัดต้ังและการทํางานขององคกร โดยเขากลาววา 
ส่ือทางเลือกไมไดตงข้ึนเพื่อแสวงหากําไร (ขณะที่ส่ือกระแสหลักต้ังข้ึนเพื่อแสวงหากําไรสูงสุด เชน  
การขายผูรับสารใหแกบริษัทที่จะลงโฆษณา) และสื่อทางเลือกมีโครงสรางเพื่อกลบเกลื่อน
ความสัมพันธแบบลําดับชั้นทางสังคม และส่ือทางเลือกก็เปนอิสระจากสถาบันสังคมอ่ืน 
โดยเฉพาะบรรษัทขนาดใหญ (ขณะที่ส่ือกระแสหลักมักถูกควบคุมจากสถาบันทางสังคมอ่ืน
โดยเฉพาะบรรษัทขนาดใหญ) 
  

นอกจากนี้ Fiske (1992 อางถึงใน อนันตา นานา, 2547) ใหความเห็นวา ความแตกตาง 
ระหวางส่ือกระแสหลักกับส่ือทางเลือกนั้นอยูที่การคัดเลือกขาวสารที่จะนําเสนอและกระบวนการ
คัดเลือกขาวสารนั้นๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในเร่ืองที่เกี่ยวของกับการระงับเหตุการณที่เกิดข้ึนใน
สังคม 
 
 ในเอกสารของ Unesco เร่ือง Alternative Media : Linking Global And Local (1993 
อางถึงใน อนันตา นานา, 2547) ที่ศึกษาเร่ือง ส่ือชุมชนทองถิ่น ไดกลาวถึงลักษณะและบทบาท
สําคัญของส่ือทางเลือกไว ดังตอไปนี้ 
 

1. ส่ือทางเลือกมักกระตุนใหเกิดการเคล่ือนไหวในสังคมและมีวัตถุประสงคชัดเจน เชน การ 
ตอกย้ําหรือกระตุนใหเกิดการปฏิเสธการเอารัดเอาเปรียบทางการคา หรือ การยึดถืออุดมการณ
ทางดานสิทธิมนุษยชน วัฒนธรรม การศึกษา เปนเปาหมายสําคัญ 

2. แหลงเงินทุนของสื่อทางเลือกตองไมไดมาจากการสนับสนุนจากรัฐบาล หรือมุงแสวงหา 
ผลกําไรจากโฆษณาเปนหลัก 

3. ส่ือทางเลือกมักกอต้ัง กํากับดูแลและอํานวยการโดยกลุม หรือองคกรที่ไมไดมุงหวังผล 
กําไรตางๆ และเปนอิสระ ในขณะที่ส่ือกระแสหลักมักจะถูกกํากับและควบคุมโดยรัฐบาลหรือกลุม
ธุรกิจ 

4. ส่ือทางเลือกมักมีมโนสํานึกของการเปนส่ือทางเลือกนับต้ังแตการจัดต้ังองคกรข้ึน 
5. ส่ือทางเลือกมักจะนําเสนอทางเลือก ในการวิพากษวิจารณ ทั้งในการวิพากษวิจารณ 

เนื้อหาของส่ือกระแสหลักและการวิจารณที่แตกตางออกไป 
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6. เนื้อหาของส่ือทางเลือกในบางคร้ังก็อาจหมายถึง เนื้อหา แนวคิด หรืออะไรก็ตามที่พบเห็น 
และไดรับการยอมรับอยูตามปกติ 

7. ความสัมพันธระหวางผูรับสาร ในบางคร้ัง ส่ือทางเลือก ทําหนาที่คลายตัวเชื่อมโยง 
ระหวางผูรับสารที่มีแนวความคิดในแนวทางเดียวกัน 

8. เนื้อหาของส่ือทางเลือกมักถูกผลิตออกมาเพื่อตอบสนองความตองการในการบริโภคสาร 
ตามแตลักษณะของผูรับสารซ่ึงมีความแตกตางกันออกไป 

9. ขอบเขตในการกระจายตัวของสื่อทางเลือก ในบางคร้ังอาจกระจายอยูในระดับทองถิ่น  
มากกวาในระดับชาติหรือระดับสากล 
 
 ศักยภาพของส่ือทางเลือก นอกจากจะเปนการสื่อความหมายในกลุมของตนและแสดง
ความคิดของกลุมสูสาธารณะแลว ส่ือทางเลือกยังทําหนาที่เปนเคร่ืองมือทางอํานาจที่สําคัญใน
การประกาศมุมมอง ความคิดเห็นหรือเสียงของคนสวนนอยที่ไมมีโอกาสไดพูด หรือบางโอกาสสื่อ
ทางเลือกก็ทําหนาที่เปนสวนหนึ่งของโครงขายทางสังคมวัฒนธรรมและสังคมทางการเมืองอีกดวย 
 
 จากแนวคิดส่ือทางเลือก ทําใหผูวิจัยทราบถึงลักษณะและบทบาทของส่ือทางเลือก ที่
สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการวิเคราะหและทําความเขาใจตอนโยบาย วัตถุประสงค 
ลักษณะการดําเนินงาน รวมถึงการจัดต้ังสํานักขาวออนไลนของสถาบันอิศรา ซึ่งกาวพนจากกรอบ
ขอจํากัดของส่ือมวลชนกระแสหลัก และกาวขามทัศนะมุมมองในการสื่อสารแบบเดิม   โดยเฉพาะ
ในการรายงานสถานการณความขัดแยง ความรุนแรงในสังคม  อันจะมีผลตอการนําเสนอขอมูล
ขาวสารใหเปนไปตามแนวทางส่ือเพื่อสันติภาพได 
 
แนวคิดเร่ืองสื่อประชาสังคม (Civic Journalism) 
 
 แนวคิดเร่ืองส่ือประชาสังคม (Civic Journalism) หรือ ส่ือภาคประชาชน (Public 
Journalism) เกิดจากการที่ส่ือวารสารศาสตรด้ังเดิม (Traditional journalism) ไมสามารถ
หลีกเล่ียงจากขอจํากัดบางอยาง ไดแก การอยูใตอิทธิพลทั้งจากองคกรที่เปนเจาของส่ือ แมแต
รูปแบบที่คิดวาเปนกลางที่สุดยังมีขอจํากัด ทั้งในเร่ืองของความจงรักภักดีตองคกร และเงื่อนไข
ทางธุรกิจ ตลอดจนเสรีภาพในการนําเสนอเนื้อหา ยึดติดกับการนําเสนอเนื้อหาแบบเดิมๆ ยึดคิด
กับคนบางกลุมโดยเฉพาะภาครัฐเทานั้น 
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สภาพการณปจจุบันส่ือถูกแบงออกเปน 2 สวน (อนุชาติ พวงสําลี, 2543 : 165) คือ  
1. ส่ือที่ถูกครอบงําดวยรัฐบาล เชน การโฆษณาชวนเชื่อโครงการตางๆ โดยส่ือถูก 

นํามาใชเปนเคร่ืองมือในการสนับสนุนการทํางานของภาครัฐ ในการเผยแพรแนวคิดและแนว
ปฏิบัติที่รัฐตองการ ในลักษณะสําเร็จรูปไปสูประชาชนใหมีการรับรูทัศนคติไปในทางที่รัฐตองการ
ได สะทอนใหเห็นกระบวนการส่ือสารในเชิงอํานาจนิยม 

2. ส่ือที่ถูกครอบงําโดยระบบทุนนิยม นอกจากส่ือกลุมนี้จะสนองความตองการภาครัฐ 
แลว ยังตองสนองตอความตองการใหกับคนบางกลุม ซึ่งมีอิทธิพล เพื่อแสวงหาผลกําไรทางธุรกิจ
ดวย 

จากสภาพปญหาที่เกิดข้ึนนําไปสูการเปล่ียนแปลงแนวคิดของกระบวนการสื่อสารที่ 
มุงเนนใหประชาชนเปนศูนยกลางของการเปล่ียนแปลง 

 
เดวิท แมททิวส ไดเนนความสําคัญของชองทางการสื่อสารหรือเครือขายทางการส่ือสาร 

เปนองคประกอบที่สําคัญในการสรางประชาสังคมใหเขมแข็ง อาทิ การเปนเวทีการประชุมเมือง
ตลอดจนชองทางหรือเครือขายการสื่อสารแบบไมเปนทางการ จะเปนกลไกหลักที่จะนําไปสูการ
สรางสํานึกสาธารณะ การเรียนรูรวมกัน การกําหนดประเด็นปญหาสาธารณะ และหาทางเลือก
สําหรับชุมชน  
 
 แนวคิดเร่ืองส่ือประชาสังคม (Civic Journalism) เกิดจากปญหาความไมเช่ือมั่นในการ
นําเสนอขาวของสื่อมวลชน รวมทั้งปญหาการละเมิดสิทธิสวนบุคคล ผูบริโภคเกิดความเบ่ือหนาย
ตอขาวที่ลักษณะต่ืนเตน เราใจ ความขัดแยงที่หาขอสรุปไมได ที่พบในส่ือกระแสหลัก  
 
 Jay Rosen นักวิชาการแหงมหาวิทยาลัยนิวยอรค Buz Merritt บรรณาธิการผูเช่ียวชาญ
ดานส่ือภาคประชาชน (public journalism) (1995 อางถึงใน มนทกานต ตปนียางกูร, 2549 : 18)
กลาววา ส่ือภาคประชาชนเกิดจากความไมมั่นใจของสาธารณชนที่มีตอส่ือทางวารสารศาสตร 
ดวยการที่ส่ือเองนั้นใหความสําคัญตอยอดขายรวมไปถึงในบางคร้ังที่ส่ือนําเสนอขาวที่คอนขาง
หมิ่นเหมตอศีลธรรม หรือการทําใหเสียความรูสึกตอสาธารณะประโยชนลดนอยลง ในสวนของ
ประเด็นการเมืองพบวาส่ือเองใหความสําคัญในประเด็นเร่ืองอ้ือฉาวทางการเมือง การนําเสนอ
ประเด็นทางการเมืองแบบขัดแยง รวมทั้งในการเลือกต้ัง ส่ือเองหมกมุนอยูที่ผลการเลือกต้ังใน
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ลักษณะของกีฬา เชนผลการแขงมา หรือการชกมวย ทมุงที่ผลแพชนะ มากกวาจะพูดถึงประเด็น
นโยบายที่เปนประโยชนตอสาธารณะ 
 

ในงานเขียนของ Rosen และ Merritt วา ส่ือเองตองเปนผูริเร่ิม ในการสนับสนุนกลไกที่จะ
สงเสริมการมีสวนรวมของสาธารณชน ใหเกิดจิตสํานึกตอสาธารณะ ทําใหประชาชนรูสึกเปนสวน
หนึ่งชองปญหามากกวาที่จะเปนเพียงผูดู เปดพื้นที่ใหโอกาสใหประชาชนไดมีโอกาสแสดงความ
คิดเห็น อภิปรายประเด็นสาธารณะ รวมทั้งส่ือเองตองเปนส่ือกลางในการเผยแพรประเด็น รวมถึง
ผลของการอภิปราย หาคําตอบใหกับสังคม รวมถึงการประสานขามส่ือ ชวยเหลือซ่ึงกัน ในการ
รายงานขาวควรหลีกเล่ียงวิธีการนําเสนอแบบเดิม ที่จะสัมภาษณจากแหลงขอมูลชั้นสูง หรือ
นักวิชาการ แลวมาสรุปวาเปนความเห็นโดยรวม 
  
 Shaffer J. (1999 อางถึงใน ปาริชาติ สถาปตานนท สโรบล, 2542) ผูอํานวยการของ      
พิวเซนเตอร สําหรับงานขาว สําหรับคนขาวเพื่อประชาสังคม (Pew Center for Civic Journalism) 
กลาววางานขาวประชาสังคมจะเกิดข้ึนได หากมีการเปล่ียนแปลงอยางนอย 3 ประการ  
 ประการที่ 1 การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมในหองขาว โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง 
นําเสนอสิ่งที่เปนประเด็นสนทนาตางๆในชุมชน เนนปญหา สาระอยางเที่ยงตรง เจาะลึกและเปด
กวางใหสมาชิกในชุมชนเปนผูตัดสินใจรวมกันเกี่ยวกับประเด็นนั้น 
 ประการที่ 2 การเปล่ียนแปลงการใชคําศัพทตางๆที่ใชในขาว โดยใชคําศัพทหรือภาษาที่
สะทอนความเปน ”ประชาชน” มากข้ึน 
 ประการที่ 3 การเปลี่ยนแปลงระบบการใหรางวัลสําหรับขาว หรือนักขาว ซึ่งอาจนําไปสู
การกระตุนความสําคัญของขาวในเชิงประชาสังคมมากข้ึน 
 
ลักษณะสําคัญของส่ือประชาสังคม (Robert A.Hackett,1998) 

1. ส่ือควรมีการนําเสนอขาว แบบวิเคราะหถึงรากเหงาของปญหา 
2. สื่อควรมีบทบาทในการสรางจิตสาธารณะแกประชาชน 
3. ส่ือตองเปนผูเร่ิมจุดประเด็น เกาะติด เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม อภิปราย

ประเด็นปญหาที่เกิดข้ึนในสังคม 
4. ส่ือตองมีบทบาทในการหาขอยุติปญหา หรือหาทางออกใหกับสังคม 
5. ส่ือตองเปนส่ือกลางในการประสานความรวมมือจากทุกฝายในการแกปญหา 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
ภาษาไทย 
 
 วลักษณกมล จางกมล (2550) ไดศึกษาเร่ือง ส่ือสันติภาพ : จริยธรรม การจัดการและ
ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา ผลการวิจัยพบวา ในประเด็นส่ือชุมชนและส่ือมวลชนกับความเปน 
“ส่ือเพื่อสันติภาพ” เนื้อหาขาวของหนังสือพิมพที่นําเสนอเกี่ยวกับสถานการณความไมสงบใน
จังหวัดชายแดนภาคใต เปนการรายงานขาวที่โนมเอียงไปในลักษณะที่นําไปสูความขัดแยง
มากกวาการสรางสันติภาพ สําหรับบทบาทขององคการการส่ือสารในพื้นที่นั้นพบวา ศูนยขาว    
อิศรา โดยสมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย ถือเปนองคกรที่ใชเปนแมแบบในการ
พัฒนาส่ือเพื่อสันติภาพ”ได เนื่องจากมีนโยบายการดําเนินงานและการเสนอขาวสารที่มุงเนนสราง
สันติสุขอยางชัดเจน สวนวิทยุชุมชนในพื้นที่นั้นยังไมสามารถแสดงบทบาทในการมีสวนรวม
คล่ีคลายความขัดแยงในสถานการณไดเทาที่ควร เนื่องจากยังขาดปจจัยเกื้อหนุนหลายประการ 
สวนหนวยงานดานการสื่อสารของรัฐในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต ยังไมสามารถมีบทบาท
ในการมีสวนรวมคลี่คลายปญหาสถานการณ เนื่องจากขาดความไววางใจจากภาคประชาชน 
รวมทั้งการมีรูปแบบการส่ือสารในแนวด่ิงและมีโครงสรางแบบระบบราชการ ซึ่งไมเปดโอกาสให
ประชาชนและองคกรอิสระอื่น ๆ มีสวนรวมในการสื่อสาร ยึดความตองการของผูสงสารมากกวา
ความตองการและประโยชนของผูรับสาร สําหรับความคิดเห็นตอพระราชกําหนดบริหารราชการใน
สถานการณฉุกเฉิน พ.ศ.2548 กฎหมายฉบับดังกลาวอาจไมสามารถควบคุมสถานการณจังหวัด
ชายแดนภาคใตใหคล่ีคลายไปไดอยางสันติ เนื่องจากมีความวิตกกังวลในประเด็นการละเมิดสิทธิ
สวนบุคคล สิทธิการสื่อสารทั้งของประชาชนและส่ือมวลชน ซึ่งขัดแยงกับหลักการของการส่ือสาร
เพื่อสันติภาพ สวนโอกาสและความเปนไปไดในการพัฒนาส่ือเพื่อสันติภาพในบริบทของสังคมไทย 
องคกรส่ือจําเปนตองเปล่ียนกรอบแนวคิด ตลอดจนแนวทางการนําเสนอ รวมกับปฏิรูปขอกําหนด
จริยธรรมทางวิชาชีพ และการผสมผสานรูปแบบการบริหารจัดการที่โปรงใส เปนกลาง และเนน
การทํางานรวมกันแบบเครือขาย ตลอดจนเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการ
ส่ือสาร เพื่อนําไปสูการเปนส่ือเพื่อสันติภาพอยางแทจริงและยั่งยืน 
 

พิมพิดา โยธาสมุทร (2549) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปดรับ ความรู และทัศนคติของ
ชาวไทยพุทธ และชาวไทยมุสลิม ในเขตกรุงเทพมหานคร ตอการเสนอขาวความรุนแรงใน 3 
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จังหวัดชายแดนภาคใต ของส่ือมวลชน ผลการวิจัยพบวา กลุมผูรับสารทั้งหมด มีลักษณะการ
เรียนรู ผานกระบวนการทางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม สวนใหญจะไดรับความรูจาก
ส่ือมวลชนเปนหลัก ผนวกกับที่ไดรับจากการศึกษาและประสบการณที่ส่ังสมมาชวยเสริม ทําให
บุคคลเกิดทัศนคติทั้งในเชิงบวกและลบ และกอใหเกิดผลทางพฤติกรรมของคนในสังคมตามมา ซึ่ง
พบวาในสวนของผูรับสารอิสลาม มักจะไดรับพฤติกรรมในดานรายจากสังคม สืบเนื่องมาจาการ
ทําหนาที่ของส่ือมวลชน ปญหาก็คือ ส่ือยังเนนเสนอเพียงขอเท็จจริงเพียงดานเดียว โดยไมได
กอใหเกิดความเขาใจที่แทจริง และผูส่ือขาวยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับเร่ืองราวที่เกิดข้ึน 
โดยไมไดวิเคราะหตีความหรือทําความเขาใจอยางชัดเจน 

  
กอแกว วงศพันธุ (2548) ศึกษาเกี่ยวกับส่ือทางเลือกเว็บไซต Mindanews กับความ

ขัดแยงในแวดวงสื่อในการนําเสนอความขัดแยงในมินดาเนา ฟลิปปนส สรุปไดวา สํานักขาวมินดา
นิวส เปนสํานักขาวทองถิ่นที่ใหความสําคัญกับการสรางสันติภาพ สรางความสมดุลยของเนื้อหา
ขาวระหวางขอมูลจากส่ือกระแสหลักกับส่ือในพื้นที่ โดยเนนการนําเสนอขาวสารรอบดาน และ
หลีกเล่ียงการสรางความเปนอ่ืนใหกับชนกลุมนอยชาวมุสลิม กอใหเกิดกระแสการใหความสําคัญ
กับประเด็น “ส่ือกับการรายงานเร่ืองสันติภาพ” ในวงกวาง ซึ่งสงผลตอแนวคิดการนําเสนอขาวสาร
ของส่ือกระแสหลักของฟลิปปนส โดยเฉพาะการนําเสนอขาวของสงครามความขัดแยง ซึ่งเปนสวน
หนึ่งที่ตอกยํ้าความคิดแตกแยกและขัดแยงทางศาสนาของคนในสังคมจนฝงรากลึก  
 

ชาลีรัตน จํารัสพร (2547) ศึกษาเร่ือง ความคาดหวังและความพึงพอใจในการใช
ประโยชนจากเว็บไซต http://www.thaingo.org ของเจาหนาที่พัฒนาเอกชนไทย ผลการวิจัย 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการเปดรับเว็บไซตในระดับสูง โดยมีความคาดหวังเพื่อ
รับทราบขอมูล ขาวสาร ความเคล่ือนไหวและเหตุการณตางๆขององคกรที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็วและ
ทันตอเหตุการณ รวมถึงมีความแตกตางจากส่ืออ่ืน โดยสวนใหญมีความพึงพอใจจากการใช
ประโยชน แตก็ยังมีปญหาจากเนื้อหาที่ยังไมเจาะลึกหรือหลากหลาย และการจัดการเว็บไซตที่ตอง
ปรับปรุงและพัฒนาใหมากข้ึน เพื่อใหเปนประโยชนตอสังคมตอไป 

 
มนทกานต ตปนียางกูร (2545) ไดศึกษาเร่ือง พัฒนาการของสื่อประชาสังคมไทยบน

อินเทอรเน็ต ผลการวิจัยพบวา เว็บไซตที่ศึกษาลวนมีลักษณะของความเปนส่ือประชาสังคม แตยัง
ไมสามารถแสดงบทบาทในการเปนส่ือกลางในการประสานความรวมมือ และการหาขอยุติปญหา
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หรือหาทางออกใหกับสังคมได สวนการทําหนาที่เปนพื้นที่สาธารณะของเว็บบอรดในเว็บไซต ยัง
อยูในลักษณะเพียงพื้นที่สําหรับนําเสนอ และเปดโอกาสใหคนเขามาอภิปราย แสดงความคิดเห็น
เทานั้น แตยังไมมีการวิพากษอยางมีเหตุและผล ที่จะสามารถหาขอสรุปได 
 
ภาษาอังกฤษ 
 
 Lee & Maslog (2005) ไดศึกษาเร่ือง War or Peace Journalism ? Asian Newspaper 
Coverage of Conflicts ผลการวิจัยพบวา การนําเสนอขาวของหนังสือพิมพผานทางเว็บไซต
เกี่ยวกับเหตุการณความขัดแยงในเอเชีย 4 เหตุการณลวนเอนเอียงไปในทิศทางของ War 
Journalism โดยเฉพาะการนําเสนอแตเหตุการณเฉพาะหนา ขาดการสืบคนหาที่มาที่ไปของ
เหตุการณ ไมนําเสนอหนทางการแกปญหาในระยะยาว และใหความสําคัญกับผูนําทางการเมือง
และการทหาร แบงแยกฝายดีกับฝายรายอยางชัดเจน ซึ่งนอกจากเปนผลมาจากความเคยชินใน
แนวทางการปฏิบัติงานของผูส่ือขาวแลว สวนหนึ่งมาจากปจจัยทางการเมือง สาเหตุและลักษณะ
ความยืดเยื้อของเหตุการณดวย  
 

Ho Sook Yee (2005) ไดศึกษาเร่ือง Peace and Conflict Resolution for Southern 
Thailand by Peace Journalism : A Case Study of The English Daily The Nation ผลการวิจัย
พบวา รูปแบบการรายงานขาวของเดอะเนชั่น มีลักษณะมุงสรางสันติภาพ ชวยใหผูอานเขา
ใจความขัดแยงที่รุนแรงในสถานการณปญหาภาคใตไดอยางมีเหตุผล และหนังสือพิมพยังแสดงให
เห็นวา สันติภาพจะเกิดข้ึนไมไดเมื่อประเด็นเร่ืองสิทธิมนุษยชนและสวัสดิการไมมี การกดข่ี การ
ขาดความยุติธรรม และการแปลกแยกทางวัฒนธรรม จะยิ่งทําใหเร่ืองราวตางๆมีความรุนแรงยิ่งข้ึน



 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

เหตุการณความไมสงบ 
ในสามจงัหวัดชายแดน

ภาคใต 

Mass Media 

 

ผูเปดรับเว็บไซต 
www.isranews.org 

โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา  
(ในฐานะสื่อเพื่อสันติภาพ ?) 

 กระบวนการการทํางาน (พัฒนาการ นโยบายและ
วัตถุประสงค  บุคลากร การดําเนินงาน การเผยแพรขอมูล) 

 รูปแบบ 
 เนื้อหา 

nkam
Typewritten Text
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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ือง “บทบาทของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรากับการเปนส่ือเพื่อสันติภาพ กรณี 
เหตุการณความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนใต” เปนการวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
(In-depth) และการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อนําขอมูลทั้งหมดมาประมวลสําหรับ
การวิเคราะห และอธิบายปรากฏการณที่จะศึกษาไดอยางครบถวน ชัดเจนและถูกตองเหมาะสม 
โดยมีรายละเอียดในการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 
ประชากร 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย มีดังนี้ 

1. บรรณาธิการ และผูปฏิบัติงานและผูเกี่ยวของกับโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
2. นักวิชาการและผูเปดรับเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา  
3. ขอมูล ขาวสาร บทความตางๆที่ปรากฏในเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
4. ขาวเหตุการณความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใตที่ปรากฏในส่ือหนังสือพิมพ 

 
กลุมตัวอยาง 
 

แหลงขอมูลประเภทบุคคล 
 

 สําหรับการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการสัมภาษณแบบเจาะลึก ผูวิจัยไดเลือก
ตัวอยางประชากรแบบเฉพาะเจาะจง โดยกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางจํานวน 20 คน ซึ่งแบง
ออกเปน 
 

1. บรรณาธิการและผูปฏิบัติงานโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา  
เพื่อตอบคําถามในสวนของพัฒนาการ กระบวนการทํางาน การจัดการเว็บไซต และ

ประเด็นลักษณะความเปนส่ือเพื่อสันติภาพ รวมถึงปจจัยที่สงผลตอบทบาทส่ือเพื่อสันติภาพของ
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โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา โดยการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) จํานวน 7 คน ไดแก 
 

1.1 ภัทระ คําพิทกัษ  : อดีตนายกสมาคมนักขาวนักหนงัสือพิมพแหงประเทศไทย  
ปจจุบัน บรรณาธิการบริหารหนงัสือพมิพโพสตทูเดย 

1.2 มูฮํามัดอายุป ปาทาน : อดีตบรรณาธิการโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
ปจจุบัน - บรรณาธิการศูนยเฝาระวงัเชงิองคความรู สถานการณภาคใต (Deep 
South Watch) 

1.3 เสริมสุข กษิติประดิษฐ : อดีตบรรณาธิการโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
ปจจุบัน -  บรรณาธิการขาวการเมืองและความมัน่คง สถานโีทรทัศน ทีวีไทย 

1.4 กิตติพงษ สุนประเสริฐ : อดีตบรรณาธิการโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
1.5 ปกรณ พึง่เนตร 

ปจจุบัน - บรรณาธิการโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
1.6 สุเมธ ปานเพชร 

ปจจุบัน - หวัหนาศูนยขาว โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
1.7 รอซิดะห ปูซ ู

ปจจุบัน - ผูส่ือขาวสวนภูมิภาคหนังสือพิมพขาวสด สํานักขาวไทย และโตะขาว
ภาคใต สถาบันอิศรา ประจํา จ.ปตตานี 
 

2. นักวชิาการ  
เพื่อตอบคําถามในสวนของประเด็นแนวคิดส่ือเพื่อสันติภาพ และความคิดเห็นตอการ

นําเสนอขอมูล ขาวสารของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา จํานวน 1 คน ไดแก 
2.1 รองศาสตราจารยอ่ิมจิต เลิศพงษสมบัติ 

คณบดี คณะวิทยาการส่ือสาร มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตปตตาน ี
 

3. ผูเปดรับเว็บไซต  
เพื่อศึกษาในสวนของการรับรูของผูเปดรับเว็บไซตที่มีตอการนําเสนอขาวสารของเว็บไซต

โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา โดยผูวิจัยคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) จํานวน 12 คน  
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แหลงขอมูลประเภทเอกสาร 
 
 สําหรับการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในการวิเคราะหเนือ้หา ผูวิจยัไดเลือกตัวอยางจาก
จํานวนขาว สกูปขาว บทความ ที่ปรากฏในเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา โดยกําหนดขนาด
ตัวอยาง ณ ระดับความคลาดเคลื่อน 5% หรือ 0.05 และกําหนดความเช่ือมัน่ที่ 95% ใชสูตรการ
คํานวณหากลุมตัวอยางของ Taro Yamane คือ 
n   =   ___N___ 
           1+N(e)2 

เมื่อ  n คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N          คือ ขนาดของประชากรทัง้หมด 
e คือ คาความคาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง   

 
 จากจํานวนประชากรที่ศึกษามีจํานวน 3,000 หนวยประชากร ใชสูตรการคํานวณหากลุม
ตัวอยางของ Taro Yamane ก็จะไดกลุมตัวอยาง 357 ตัวอยาง  
 

และในสวนการวิเคราะหการนําเสนอขาวสถานการณความไมสงบในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใตระหวางส่ือกระแสหลักและเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราโดยใชกรอบแนวคิดส่ือเพื่อ
สันติภาพ (Peace Journalism) นั้น ผูวิจัยไดเลอืกขาวเหตุการณความไมสงบในสามจงัหวัด
ชายแดนภาคใต 3 เหตุการณ ที่เปนขาวใหญ เปนเหตุการณที่มีความรุนแรง และไดรับความสนใจ
ของคนในสังคม รวมทั้งเหตุการณที่แมจะเปนขาวเล็ก และไมคอยไดรับความสนใจจากสังคมมาก
นัก แตเปนเหตุการณที่สงผลตอความรูสึกของประชาชนกลุมใหญในจังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่ง
เกี่ยวของกับหลักความเทาเทียมกันหรือเปนเร่ืองสิทธิมนุษยชน คือ 
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- เหตุการณตันหยงลิมอ1 วันที ่20 กันยายน 2548  
- เหตุการณบานกูจงิลือปะ 2วนัที ่19 พฤษภาคม 2549 
- การประกาศกฎอัยการศึกหามผูตองสงสัยกอเหตุรายกลับเขาพืน้ที่ในสามจังหวัดชายแดน

ใต 3 

                                                  
1  วันท่ี 20 กันยายน 2548 เกิดเหตุคนรายไมทราบจํานวน ใชพาหนะรถกระบะ กราดยิงชาวบานในรานนํ้าชา ท่ีตําบล
ตันหยงลิมอ อําเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส ทําใหมีชาวบานไดรับบาดเจ็บและเสียชีวิต หลังเกิดเหตุ  นาวิกโยธิน 2 นาย คือ 
เรือโทวินัย นาคบุตรและ จอ.กําพล ทองผา นาวิกโยธินสังกัดคายจุฬาภรณ 5 ซ่ึงอยูใกลเคียงกับท่ีเกิดเหตุ ไดขับรถยนตสวน
บุคคล เขาไปในหมูบาน และเกิดเหตุรถยนตขัดของ ชาวบานจึงเขาลอมและควบคุมตัวไว ท้ังน้ีนาวิกโยธินท้ังสองนายไดพกพา
อาวุธปน ทําใหชาวบานเกิดความเขาใจผิด วา ท้ังสองอาจมีสวนเก่ียวของกับเหตุการณกราดยิงรานนํ้าชา จึงไดควบคุมตัว
นาวิกโยธินไวท่ีศาลาอเนกประสงคในหมูบาน ระหวางการควบคุมตัว มีขาราชการช้ันผูใหญ เจาหนาท่ีตํารวจ ทหารเขามา
ตอรองและเจรจายาวนานกวา 18 ช่ัวโมง เพ่ือใหมีการปลอยตัว แตไมสามารถตกลงกันได จนกระท่ังมีสัญญาณผิดปกติ 
ชาวบานสวนหน่ึงมีการตัดสินใจพังประตูเขาไป และพบศพนาวิกโยธินท้ังสองนาย ซ่ึงถูกรุมทํารายจนเสียชีวิต   
2  วันท่ี 19 พฤษภาคม 2549 เวลา 12.30 เกิดเหตุการณ ชาวบานกวา 100 คน ในพ้ืนท่ีหมู 4 ต.เฉลิม อ.ระแงะ            
จ.นราธิวาส รวมกันปดลอมและจับครูโรงเรียนบานกูจิงลือปะ 2 คน คือ น.ส.ศิรินาถ ถาวรสุข และ น.ส.จูหลิง ปงกันมูล เปนตัว
ประกัน เพ่ือแลกกับการปลอยตัวผูตองสงสัย 2 ราย ท่ีถูกเจาหนาท่ีจับตัวไปกอนหนาในวันเดียวกัน  หลังจากมีหลักฐานท่ีบงช้ี
วาบุคคลท้ังสองมีความเก่ียวของกับเหตุการณความไมสงบ โดยกลุมผูหญิงจํานวนหน่ึง ไดจับและควบคุมตัวครูท้ังสองนําไป
ขังไวในหองเก็บของภายในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในระยะเวลาไมต่ํากวา  2 ช่ัวโมง โดยครูท้ังสองไดถูกรุมทํารายจนบาดเจ็บ
สาหัส โดยเฉพาะครูจูหลิงท่ีถูกทํารายจนสลบ กระท่ังผูใหญบานและเจาหนาท่ีไดเขามาชวยเหลือนําสงโรงพยาบาล ตอมา
ภายหลังจากการเขารับการรักษาในโรงพยาบาลสงขลานครินทร       ครูศิรินาถไดรับการรักษาจนอาการปลอดภัย ในขณะท่ี
ครูจูหลิงซ่ึงถูกตีจนสมองไดรับการกระทบกระเทือนอยางรุนแรง จึงทําใหเสียชีวิตในเวลาตอมา 
3  ผูตองสงสัยในเหตุการณการกอความไมสงบในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต จํานวน 86 คนไดถูกหนวยงาน
ความม่ันคงควบคุมตัว โดยอาศัยอํานาจตามกฎหมายพิเศษ 2 ฉบับ คือ พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) กฎอัยการศึก พ.ศ.2457 
และพระราชกําหนด (พ.ร.ก.) การบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ.2548 เม่ือระยะเวลาการควบคุมตัวท่ีใหอํานาจ
พิเศษ รวมท้ังส้ิน 37 วันหมดลง เจาหนาท่ีรัฐไมมีหลักฐานเพียงพอท่ีจะดําเนินคดีในขอหาใดๆ ได แตดวยขอมูลการขาวท่ีนา
เช่ือวาบุคคลเหลาน้ีอาจจะมีสวนเก่ียวของและอาจเปนกลุมเส่ียงท่ีอาจถูกชักจูงจากผูไมหวังดีไดโดยงาย จึงทําใหฝายความ
ม่ันคงเปดโครงการฝกอาชีพ แลวสงบุคคลเหลาน้ันเขาโครงการมีกําหนดเวลา 4 เดือน โดยมีเสียงคัดคานจากองคกรดานสิทธิ
มนุษยชนวา อาจเปนการละเมิดสิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน ญาติของผูถูกควบคุมตัว จึงไดย่ืนคํารองตอศาลจังหวัด ขอให
ปลอยตัว เพราะเปนการควบคุมตัวท่ีไมชอบดวยกฎหมาย แตระหวางการไตสวนของศาล ฝายความม่ันคงไดนําประกาศท่ีลง
นามโดยพล.ท.วิโรจน บัวจรูญ แมทัพภาคท่ี 4 ลงวันท่ี 22 ก.ค.2550 มาย่ืนเปนหลักฐานตอศาล คือมีคําส่ังหามบุคคลท่ีมี
รายช่ือทายประกาศจํานวน 384 คน เขาไปหรืออยูอาศัยในเขตทองท่ี จ.ยะลา ปตตานี นราธิวาส และสงขลาเปนการช่ัวคราว 
มีกําหนด  6  เดือน และจะถูกสงตัวไปฝกอาชีพท่ีคายทหาร 3 แหงใน จ.ระนอง ชุมพร และสุราษฎรธานี ทายท่ีสุดศาลสั่งให
ทางการปลอยตัวผูท่ีย่ืนคํารองเขามาท้ังหมด สงผลใหผูท่ีถูกควบคุมตัวอยูในโครงการฝกอาชีพอีกจํานวนหนึ่งแสดงความ
จํานงยุติการรวมโครงการ แตท้ังหมดไมสามารถเดินทางกลับภูมิลําเนาได เน่ืองจากติดประกาศหามเขาพ้ืนท่ีของแมทัพภาคท่ี 
4 ทําใหสวนหน่ึง ตองไปอาศัยอยูรวมกันท่ีมัสยิดกลางจังหวัดสุราษฎรธานี ในขณะท่ีกองทัพภาคท่ี 4 ยังคงไมยกเลิกประกาศ
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โดยใชหลักการคัดเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงจากเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบัน 
อิศราและจากหนังสือพิมพจํานวน 3 ฉบับที่มีนโยบายในการเสนอขาวและมีจุดเนนที่แตกตางกัน 
แบงเปนประเภทหนังสือพิมพเชิงคุณภาพและหนังสือพิมพเชิงปริมาณ ซึ่งไดแก หนังสือพิมพมติชน 
หนังสือพิมพคมชัดลึก และหนังสือพิมพไทยรัฐ ตามลําดับ โดยจะพิจารณาท้ังสวนที่เปนพาดหัว
ขาว ความนําและเนื้อหาขาว นอกจากนี้กลุมตัวอยางจะถูกเลือกโดยใชชวงเวลาเปนตัวกําหนด 
เปนชิ้นขาวที่นําเสนอในชวง 1 อาทิตยหลังเกิดเหตุการณดังกลาวข้ึน  
 
เครื่องมือที่ใชในงานวิจยั 
 

แหลงขอมูลประเภทเอกสารและเว็บไซต 
 
1. การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จะศึกษารูปแบบเนื้อหาที่ปรากฏในเว็บไซต 

โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา และศึกษาลักษณะของการเปนส่ือเพื่อสันติภาพของเว็บไซต พรอม
ทั้งวิเคราะหในสวนของส่ือหนังสือพิมพกระแสหลัก เพื่อใหเห็นภาพเก่ียวกับความสามารถในการ
สนับสนุนแนวคิดการส่ือขาวเพื่อสันติภาพระหวางส่ือมวลชนกระแสหลักและส่ือทางเลือกไดชัดเจน
ยิ่งข้ึน โดยผูวิจัยไดสุมขาวหรือบทความมาทําการวิเคราะหดวยแผนลงรหัส (Coding Sheet) ใช
แนวคิดเร่ืองการสื่อขาวเพื่อสันติภาพของ Johan Galtung แนวทางการปฏิบัติงานของผูส่ือขาว
สันติภาพของ McGoldrick & Lynch และแนวทางการส่ือขาวที่แสดงถึงสํานึกไหวรูความขัดแยง
ของผูส่ือขาว ของ Howard มาเปนกรอบในการวิเคราะห ดังนี้ 
 
 
 

                                                                                                                                               
หามเขาพ้ืนท่ี และพยายามใหบุคคลเหลาน้ันเปล่ียนใจกลับเขารวมโครงการฝกอาชีพตอไป แมจะมีเสียงเรียกรองจากหลาย
ฝายใหยกเลิกคําส่ัง จนวันท่ี 16 พ.ย.2550 แมทัพภาคท่ี 4 จึงไดยอมออกประกาศยกเลิกคําส่ังหามเขาพ้ืนท่ีใหกับมุสลิมท้ัง 
384 คน ทําใหบุคคลเหลาน้ีสามารถเดินทางกลับบานไดในท่ีสุด  
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สวนที่ 1 ตารางวิเคราะหลักษณะความเปนส่ือเพื่อสันติภาพที่ปรากฏในรูปแบบเน้ือหาต้ังแตเร่ิม
กอต้ังจนถึงวันที่ 31 กรกฏาคม 2551 ของเว็บไซตสถาบันอิศรา     
ชื่อขาว/สกูป/บทความ............................................................................................................. 
ประเภท...................................วันที.่..........................หมายเหตุ............................................... 
 

ลักษณะ Peace Journalism ใช ไมใช หมายเหตุ
1. มีการนาํเสนอในเชิงรุก ริเร่ิม สืบสวน

สอบสวนขอมลูตางๆมากกวาเหตุการณที่
เกิดข้ึนเฉพาะหนา 

 

2. รายงานทั้งสาเหตุและผลของเหตุการณที่
เกิดข้ึน 

 

3. นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทกุ
ฝาย 

 

4. เนนถึงความหลากหลายของผูคนที่เกี่ยวของ
กับเหตุการณ 

 

5. หลีกเล่ียงการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ
“ผูราย” 

 

6. ไมฝกใฝฝายใดฝายหนึ่งอยางชัดเจน  
7. หลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดงถึงความเปน

ผูรายเชน ผูกอการราย โจรใต พวกหวัรุนแรง 
 

8. ใชภาษาที่เปนกลาง ไมเอนเอียงเขาขางฝาย
ใดฝายหนึ่งและไมแสดงอารมณที่คลุมเครือ
หรือแสดงความรูสึกเกินจริง  

 

9. หลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดงถึงการตกเปน
เหยื่อ 

 

10. รายงานการแกปญหาและขอตกลงตาง ๆ ที่
จะนําไปสูการแกปญหาความขัดแยง 

 

11. เสนอแนวทางสรางสันติสุขจากทกุฝายทัง้
ภาคประชาชนและผูที่เกี่ยวของทุกภาคสวน 
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ลักษณะ Peace Journalism ใช ไมใช หมายเหตุ
12. รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานทั้งทาง

กายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 
 

13. เนนแนวทางประนีประนอมทั้ง 2 ฝาย  
14. ใหความสําคัญกับประชาชน ทั้งในฐานะผู

อยูในเหตุการณและการเปนแหลงขาว เชน 
ผูออนแอ  ผูไดรับผลกระทบ  ผูมีสวนสราง
สันติสุข 

 

15. เมื่อเหตุการณสงบ ยงัคงเกาะติดและ
รายงานอยางตอเนื่อง 

 

 
สวนที่ 2 ตารางวิเคราะหเปรียบเทียบแนวทางการสื่อขาวเหตุการณความไมสงบในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต 3 เหตุการณของส่ือหนังสือพิมพกระแสหลักและเว็บไซตสถาบันอิศรา 
(เว็บไซตสถาบันอิศรา/หนงัสือพิมพ) ขาว..............................................ลําดับที…่………………  
วันที.่................................................หมายเหตุ ....................................................................... 
 

ลักษณะ Peace Journalism ใช ไมใช หมายเหตุ
1. มีการนาํเสนอในเชิงรุก ริเร่ิม สืบสวน

สอบสวนขอมลูตางๆมากกวาเหตุการณที่
เกิดข้ึนเฉพาะหนา 

 

2. รายงานทั้งสาเหตุและผลของเหตุการณที่
เกิดข้ึน 

 

3. นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทกุ
ฝาย 

 

4. เนนถึงความหลากหลายของผูคนที่เกี่ยวของ
กับเหตุการณ 

 

5. หลีกเล่ียงการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ
“ผูราย” 

 

6. ไมฝกใฝฝายใดฝายหนึ่งอยางชัดเจน  
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ลักษณะ Peace Journalism ใช ไมใช หมายเหตุ
7. หลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดงถึงความเปน

ผูรายเชน ผูกอการราย โจรใต พวกหวัรุนแรง 
 

8. ใชภาษาที่เปนกลาง ไมเอนเอียงเขาขางฝาย
ใดฝายหนึ่งและไมแสดงอารมณที่คลุมเครือ
หรือแสดงความรูสึกเกินจริง  

 

9. หลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดงถึงการตกเปน
เหยื่อ 

 

10. รายงานการแกปญหาและขอตกลงตาง ๆ ที่
จะนําไปสูการแกปญหาความขัดแยง 

 

11. เสนอแนวทางสรางสันติสุขจากทกุฝายทัง้
ภาคประชาชนและผูที่เกี่ยวของทุกภาคสวน 

 

12. รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานทั้งทาง
กายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 

 

13. เนนแนวทางประนีประนอมทั้ง 2 ฝาย  
14. ใหความสําคัญกับประชาชน ทั้งในฐานะผู

อยูในเหตุการณและการเปนแหลงขาว เชน 
ผูออนแอ  ผูไดรับผลกระทบ  ผูมีสวนสราง
สันติสุข 

 

15. เมื่อเหตุการณสงบ ยงัคงเกาะติดและ
รายงานอยางตอเนื่อง 

 

 
2. การวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร ( Documentary Research)  ในสวนนี้ผูวิจัยจะสํารวจ 

และศึกษาขอมูลที่เกีย่วกับสถาบันอิศราจาก ขาว บทความ บทสัมภาษณ หนงัสือ งานวิจัย รวมถึง
เว็บไซตตางๆ ที่เกี่ยวของ  เพื่อเปนประโยชนในการทาํความเขาใจเบื้องตนเกีย่วกบัสถาบันอิศรา
และใชเปนแนวทางในการต้ังคําถาม รวมถึงใชเปนเคร่ืองมือในการวจิัยรวมกับการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก  
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แหลงขอมูลประเภทบุคคล 
 

1. เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview) กับ 
บรรณาธิการเว็บมาสเตอรและผูปฏิบัติงานสถาบันขาวอิศรา สมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหง
ประเทศไทย นักวิชาการ และผูเปดรับเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา จํานวน 20 คน โดยใช
คําถามปลายเปด (Open-Ended Questions) ในประเด็นบทบาทขององคกร การดําเนินงาน การ
นําเสนอรูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซต ปจจัยที่มีผลตอบทบาทส่ือเพื่อสันติภาพ รวมถึงความ
คิดเห็นของผูเปดรับเว็บไซต 
 
 ผูวิจัยไดแบงคําถามออกเปน 3 สวน ดังนี ้

- แนวคําถามสําหรับบรรณาธิการและผูปฏิบัติงานสถาบันอิศรา 
1. ความเปนมาและวัตถุประสงคของสถาบนั 
2. พัฒนาการของเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
3. กระบวนการทาํงานและการจัดการเนื้อหา 
4. แนวทางหรือนโยบายในการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
5. ลักษณะการเปนส่ือสันติภาพของเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
6. การเช่ือมโยงกับองคกรอ่ืนหรือเว็บไซตอ่ืน 
7. ปญหาและอุปสรรคของการเปนส่ือเพื่อสันติภาพ 
8. แนวโนมในอนาคต 

 
- แนวคําถามสําหรับนักวิชาการ 

1. ความคิดเหน็ตอแนวคิดส่ือเพื่อสันติภาพ 
2. ความคิดเหน็ตอการนําเสนอขอมูลขาวสารของเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
3. ความคิดเหน็ตอแนวโนมของส่ือเพื่อสันติภาพในประเทศไทย 

 
- แนวคําถามสําหรับผูเปดรับเว็บไซต 

1. เหตุผลในการใชเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
2. ความคิดเหน็ตอการนําเสนอขอมูลขาวสารของเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
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3. ความคิดเห็นตอโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา กับการแกปญหาเหตุการณความไม
สงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 

4. ความพึงพอใจในการใชงาน 
5. ปญหาและอุปสรรคจากการใชงาน 
6. ขอเสนอแนะ 

 
การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจะทดสอบความเทีย่งตรงของเนื้อหา (Validity) โดยผูวิจัยนําตาราง
แจกแจงการวิเคราะห (Coding Sheet) ที่สรางเสร็จเรียบรอบไปใหผูทรงคุณวุฒิทางนิเทศศาสตร 
ไดแก อาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (content 
validity) ความเหมาะสมของภาษา (wording) ของตารางแจกแจงการวิเคราะห และ
แบบสอบถาม เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขเคร่ืองมือใหมีความถูกตอง 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

1. ขอมูลจากเอกสารและเว็บไซต ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารและเว็บไซตที่ 
เกี่ยวของมาศึกษารวมกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ 
 

2. การวิเคราะหเนื้อหาบนเว็บไซต (content analysis) ควบคูกับการวิเคราะหเนื้อหาขาว 
ในหนังสือพิมพ ผูวิจัยนําเนื้อหาซึ่งเปนขาวหรือบทความมาวิเคราะหดวยแผนลงรหัส (Coding 
sheet) และวิเคราะหเนื้อหาตามหลักเกณฑที่กําหนดไว โดยเก็บขอมูลเปนระยะเวลา 3 เดือน 
เพื่อใหไดขอมูลครบตามจํานวนที่กําหนด 
 

3. ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth interview) ผูวิจัยติดตอขอสัมภาษณ 
โดยตรง และทําการสัมภาษณผานทางโทรศัพท หรือ สัมภาษณโดยตรงจากตัวบุคคล ตามความ
เหมาะสม ซึ่งขอมูลทั้งหมดจะใชการบันทึกบทสัมภาษณและบทสนทนาในเคร่ืองบันทึกเทป และ
จดบันทึกขอมูลรวมดวย 
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การวิเคราะหขอมูล 

 
ขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมจากเอกสาร บทความ เว็บไซตที่เกี่ยวของ ขอมูลจากการสัมภาษณ 

และจากการศึกษารูปแบบ เนื้อหาของเว็บไซตจะนํามาเรียบเรียงเขียนในเชิงคุณภาพ ตีความ 
วิเคราะหและประมวลผล โดยใชแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของมาเปนกรอบในการวิจัย สําหรับการวิจัย
ในเชิงปริมาณจะประมวลผลดวยวิธีทางสถิติ ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใช
สถิติรอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Average) เพื่ออธิบายปรากฏการณที่เกิดข้ึน 

 
การนาํเสนอผลการวิจัย 
 

ผูวิจัยแบงการนําเสนอขอมูลออกเปน 5 สวน ดังตอไปนี ้
 
1. ประวัติและพัฒนาการของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
2. รูปแบบและลักษณะเนื้อหาในเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา  
3. ลักษณะความเปนส่ือเพื่อสันติภาพที่ปรากฏในเนื้อหาของเว็บไซตโตะขาวภาคใต 

สถาบันอิศรา 
4. ปจจัยที่สงผลตอบทบาทสื่อเพื่อสันติภาพของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
5. การรับรูตอการนําเสนอขาวสารในเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ของผู

เปดรับเว็บไซต 
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บทที่  4 

ผลการวิจัย 
 
ในการศึกษาเร่ือง “บทบาทของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรากับการเปนส่ือเพื่อสันติภาพ 

กรณี เหตุการณความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต” ผูวิจัยใชระเบียบวิธีการวิจัย 2 วิธี คือ 
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกกับบรรณาธิการ 
ผูปฏิบัติงานโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา นักวิชาการ และผูเปดรับเว็บไซตสถาบันอิศรา จํานวน 
20 คน และ วิจัยเชิงปริมาณ โดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหาขาวสถานการณความไมสงบในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใตของเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราและวิเคราะหการนําเสนอขาว
เหตุการณความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใตระหวางส่ือกระแสหลักและเว็บไซตโตะขาว
ภาคใต สถาบันอิศราจํานวน 3 เหตุการณ เพื่อตอบคําถามวิจัยดังนี้ 

 
1. โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรามีรูปแบบ เนื้อหา และกระบวนการในการทํางานอยางไร 
2. โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา มีลักษณะเปนส่ือเพื่อสันติภาพหรือไม อยางไร 

โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกับส่ือหนังสือพิมพกระแสหลัก 
3. ปจจัยที่สงผลตอบทบาทสื่อเพื่อสันติภาพของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราคืออะไร 
4. ผูเปดรับเว็บไซตมีการรับรูตอการนําเสนอขาวสารของโตะขาวภาคใต เว็บไซต

สถาบันอิศราอยางไร 
 

ผลการวิจัยที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจะนาํเสนอเปน 5 สวน คือ 
1. ประวัติและพัฒนาการของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
2. รูปแบบและลักษณะเนื้อหาในเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา  
3. ลักษณะความเปนส่ือเพื่อสันติภาพที่ปรากฏในเนื้อหาของเว็บไซตโตะขาวภาคใต 

สถาบันอิศรา 
4. ปจจัยที่สงผลตอบทบาทสื่อเพื่อสันติภาพของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
5. การรับรูตอการนําเสนอขาวสารในเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ของผูเปดรับ

เว็บไซต 
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สวนที่ 1 ประวัติและพัฒนาการของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
 

ในการศึกษาประวัติและพัฒนาการของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ผูวิจัยไดเก็บรวบรวม
ขอมูลจากการวิเคราะหเอกสาร การสัมภาษณเชิงลึกบรรณาธิการ และผูปฏิบัติงานของศูนย
ขาวอิศรา จาํนวน 7 คน ตามประเด็นตางๆ ดังตอไปนี ้

 
1. ความเปนมาและพัฒนาการ 
2. วัตถุประสงค  
3. นโยบาย 
4. บุคลากร 
5. การดําเนินงาน 
6. แนวทางในการเผยแพรขอมูล 
7. แนวโนมในอนาคต 

 
1) ความเปนมาของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 

                                                                        
จุดเร่ิมตน ของแนวคิด “โตะขาวภาคใต” เกิดข้ึนหลังจากป พ.ศ. 2547 นับจากเหตุการณ 

ปลนปนกองพันพัฒนาเมื่อวันที่ 4 มีนาคม พ.ศ. 2547 ความรุนแรงในพื้นที่สามจังหวัดชายแดน
ภาคใตทวีความรุนแรงข้ึน  เหตุการณความรุนแรงที่เกิดข้ึนอยางตอเนื่อง จึงเปนสวนกระตุน
ความรูสึกใหเกิดความขัดแยง ความหวาดระแวงซ่ึงกันและกันระหวางไทยพุทธ ไทยมุสลิมในพื้นที่ 
และไดขยายความรู สึกเกลียดชังตอคนในสามจังหวัดของคนทั้ งประเทศ  อีกทั้ งมี เ สียง
วิพากษวิจารณอยางมากเก่ียวกับการทํางานของส่ือมวลชนวาเสนอขาวซํ้าเติมความรุนแรง 
กรรมการสมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย คือ ภัทระ คําพิทักษ อุปนายกสมาคม
นักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทยในขณะนั้น รวมกับ ประดิษฐ เรืองดิษฐ เลขานุการสมาคม
นักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย ไดเกิดแนวคิดวา ที่ผานมาส่ือมวลชนตกเปนจําเลยของ
สังคม เนื่องจากขาดพื้นฐานวิธีคิดในการนําเสนอขาวที่มีความออนไหว หรือมีความขัดแยง นักขาว
สวนกลางกับนักขาวในพื้นที่ทําขาวตางกัน คือนักขาวพื้นที่เร่ิมตนคําถามดวย What รายงานขาว
วาเกิดอะไรขึ้น ที่ไหนเมื่อไหร ในขณะท่ีนักขาวสวนกลางมักจะเร่ิมตนดวยคําถาม Why ทําไมถึง
เปนอยางนั้น ดังนั้นขาวเดียวกัน จึงใหคําตอบที่ไมเหมือนกัน ซึ่งถานําคําถามสองสวนมาผสมกัน  
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ก็จะทําใหการรายงานภาพความไมสงบในพื้นที่ชัดเจนข้ึน และมองเห็นวาอะไรเกิดข้ึนในพื้นที่
ชายแดนใต   
 
 จุดเร่ิมตนของแนวคิดดังกลาวจึงเปนที่มาของการจัดต้ังคณะกรรมการปฏิรูปส่ือของ
สมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย ซึ่งมีมติใหจัดต้ัง "โครงการส่ือสันติภาพโตะขาว
ภาคใต" ข้ึนในนาม “ศูนยขาวอิศรา” เม่ือ 11 กรกฎาคม พ.ศ. 2548 ดวยความรวมมือจากหลาย
ภาคสวน เพื่อเปนหัวรถจักรในการขับเคลื่อนการปฏิรูปส่ือทั้งทางโครงสรางแนวคิด การปฏิบัติ
หนาที่อยางรับผิดชอบแกประชาชน อีกทั้งเปนพื้นที่ในการผลักดันขาวที่จะสรางสมดุลสถานการณ
ความรุนแรงใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ผานแนวคิดความหลากหลายทางวัฒนธรรม และสันติ
วิธี ที่จะตองกาวพนเร่ืองของเชื้อชาติ ศาสนา  
 
 ภัทระ คําพิทักษ หนึ่งในผูรวมกอต้ัง ศูนยขาวอิศรา ไดใหเหตุผลของการเกิดข้ึนของศูนย
ขาวอิศราวา สาเหตุสําคัญสวนหนึ่งมาจากหนังสือพิมพรายวันที่นําเสนอแตเหตุการณความรุนแรง 
โดยไมมีแงมุมอื่นๆที่นําเสนอ ศูนยขาวอิศราจึงไดจัดต้ังข้ึนเพื่อเปดพื้นที่ขาวดานอ่ืนที่ไมใชความ
รุนแรง และเพื่อใหเกิดการเรียนรูรวมกันระหวางส่ือสวนกลางและสื่อทองถิ่นในการเสนอขาวเพื่อ
ลดความขัดแยง ดังการใหสัมภาษณ 
 
 “หลังจากที่ป 47 เกิดความรุนแรงข้ึนในพื้นที่ภาคใต มีขาวรายวันจากพื้นที่ภาคใตออกไป
บอย แตไมมีการพูดถึงในอีกแงมุมนึงที่นอกเหนือไปจากขาวรายวัน มีแตเร่ืองความรุนแรง ความ
สูญเสียออกไป โดยเร่ืองดีๆแงมุมอ่ืนปรากฏอยูนอยมาก จึงคิดจะต้ังโตะขาวเฉพาะกิจข้ึนมาในชวง
ตน ก็มาปรึกษาประสานงานกับทางสมาคมนักขาวภาคใต ที่มีคุณไชยยงค มณีรุงสกุล เปนคน
ดูแล ประสานความรวมมือทีจะคัดเลือกบุคลากร ที่จะทําโครงการนี้ข้ึนมา ก็มีความรวมมือกับทาง
มอ.และทางสมาคมนักขาว เพื่อที่จะต้ังศูนยตัวนี้ข้ึนมาอยูในมอ.ปตตานี 4การต้ังข้ึนมาก็เพื่อที่จะ
แชรพื้นที่ขาวจากหนาหนังสือพิมพ แทนที่จะมีแตขาวรายวัน ก็จะมีขาวเชิงลึก เชิงอธิบายและ
นําเสนอแงมุมดีๆที่ไมถูกนําเสนอตามหนาหนังสือพิมพ เพราะตอนน้ันกระแสขาวจากใตมีแต
กระแสขาวความรุนแรงเปนหลัก ในแงมุมอ่ืนๆไมถูกนําเสนอเลย นี่ก็เปนแนวคิดเร่ิมตนที่จะทําให
เกิดตรงนี้ และอีกอยางที่ทางสมาคมนักขาวเล็งเห็นก็คือ การพัฒนาบุคลากรรวมกันระหวาง

                                                  
4 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
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นักขาวจากสวนกลางลงมาทํางานรวมกับนักขาวในพื้นที่เพื่อใหเกิดการเรียนรูรวมกัน นักขาวใน
พื้นที่ก็ไดเรียนรูเร่ืองการทํางานที่เปนระบบ และเขาใจการทํางานของสวนกลางมากข้ึน สวนกลาง
ก็เขาใจการทํางานของนักขาวในพื้นที่มากข้ึน ในการประสานงานกัน หลายฉบับก็มาเจอกันมา
ทํางานรวมกัน นอกจากเราจะชวยกันลดความขัดแยงในพื้นที่ภาคใต เราตองสรางวัฒนธรรมให
คนไทยวิจารณความรุนแรงดวย ความรู และขอมูล ไมใชความรูสึกเกลียดชังกัน จึงจะเปนการ
ปฏิรูปส่ือจริงๆ” (ภัทระ คําพิทักษ, สัมภาษณ, 13 พฤษภาคม 2552) 
 
 การทํางานของกองบรรณาธิการศูนยขาวอิศรา คณะทํางานของสมาคมนักขาว
นักหนังสือพิมพแหงประเทศไทยไดประยุกตรูปแบบมาจากกิจกรรมอบรมนักขาวซึ่งจัดข้ึนเปน
ประจําทุกป โดยไดปรับปรุงพัฒนารูปแบบดังกลาวนํามาใชกับการทํางานของศูนยขาวอิศรา ในรูป
ของการบูรณาการ Learning by doing และเพื่อเปนการวางรากฐานในการพัฒนาและยกระดับ
ของศูนยขาวอิศราในอนาคต  
 

วันที่ 25 สิงหาคม พ.ศ. 2548 กองบรรณาธิการขาวอิสระไดถูกจัดต้ังข้ึน ภายใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ทีมงานจากศูนยขาวอิศราในสวนกลางทยอย
เดินทางลงพื้นที่ ประสานการทํางานกับกองบรรณาธิการและนักขาวในพื้นที่สามจังหวัดชายแดน
ภาคใต โดยไดรับความรวมมือจากทางสมาคมนักขาวภาคใต  และ วันที่ 29 สิงหาคม พ.ศ. 2548 
จึงไดมีการนําขอมูลเนื้อหาส่ือสารผานเว็บไซต http://www.tjanews.org ของศูนยขาวอิศราเปน
คร้ังแรก โดยเปดกวางใหองคกรส่ือทุกภาคสวนสามารถนําขอมูลและรายงานขาวไปเผยแพร ใชได
ในส่ือของตน  
 หลังจากแนวคิดและการทํางานลงตัว  จึงไดมีการทํางานส่ือสันติภาพข้ึน  โดยมี
บรรณาธิการจากสวนกลางหมุนเวียนลงมาเดือนละ 1 คน ซึ่งบรรณาธิการสวนกลางคนแรก คือ 
อภิวัจ สุปรีชาวุฒิพงศ รวมทํางานกับบรรณาธิการในพื้นที่ คือ มูฮํามัดอายุบ ปาทานมีนักขาว
สวนกลางที่หมุนเปล่ียนลงมาทํางานรวมกับนักขาวในพื้นที่ เดือนละ 15 คน พรอมๆกับมีการ
ประสานความรวมมือจากส่ือมวลชนทองถิ่น องคกรเครือขายตางๆและกลุมพลังประชาชน เพื่อให
การดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีจุดประสงคคือ การเรียนรูรวมกัน ระหวางนักขาว
สวนกลางที่มีความถนัดทางการเขียน กับนักขาวภาคใตที่ถนัดเร่ืองพื้นที่ เปนการเปดพื้นที่ขาวใหมี
มากข้ึน การอธิบายจะไดเปนไปอยางรอบดาน  ในยุคนี้มองวาสถานการณภาคใตไมไดมีแตเร่ือง
ความรุนแรงแตมีเร่ืองอ่ืนอีกมากมายที่ไมไดนําเสนอ โดยเฉพาะมุมวิถีชีวิต วัฒนธรรม ความ
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เปนอยู เร่ืองความสัมพันธของผูคน ซึ่งไมไดถูกนํามาตีพิมพในส่ือกระแสหลัก เปนการถวงน้ําหนัก
ความรุนแรงจากส่ือกระแสหลัก 
 

มูฮํามัดอายุบ ปาทาน อดีตบรรณาธิการโตะขาวภาคใตในพื้นที่คนแรก  ไดใหขอสังเกตวา
การเปนส่ือสันติภาพจะตองเกิดจากการเรียนรูรวมกันและมีการพัฒนารวมกันจากหลายฝาย ส่ือ
สันติภาพจึงจะขับเคลื่อนไปได  

 
“ผมเปน บก.พื้นที่คนแรก  ทํางานข้ึนเว็บ มีเหตุการณอะไรมันก็เร็วก็งาย ก็มีการ

ประสานงานกับส่ือมวลชนทองถิ่นดวยเปนเครือขาย แตจุดประสงคเราคือการเรียนรูรวมกัน คือ
นักขาวสวนกลางไมมีความรูเร่ืองภาคใต แตนักขาวภาคใตมีความรูเร่ืองภาคใต ก็มาเรียนรูรวมกัน 
ก็จะเปนการเปดพื้นที่ขาวใหมีมากข้ึน การอธิบายจะไดมีรอบดาน ไมงั้นมันเปนแตการใชอารมณ
มากกวาการใชสติ  อีกอยางก็คือ มองวาสถานการณภาคใตไมไดมีแตเร่ืองความรุนแรงแตมีเร่ือง
อ่ืนอีกเยอะที่ไมไดนําเสนอ อยางมุมวิถีชีวิต ในยุคผมขาวแบบนี้จะเยอะ เนนเร่ืองวิถีชีวิต ความ
เปนอยูเร่ืองความสัมพันธของคนอะไรตออะไร ซึ่งมันไมไดถูกนํามาตีพิมพในส่ือกระแสหลัก อิศรา
ก็เอามาทํา พอทําแลวมันก็ไดผล อยางนอยก็เปนการถวงดุล….. 

……ขอสําคัญของศูนยขาวอิศราก็คือ การเรียนรูรวมกัน เพราะส่ือทํามากๆไปก็เกิดความ
จําเจ พอมันจําเจก็มาแบบมุมเดิมๆ ไมมีมุมใหม ก็เหมือนกับวาสถานการณภาคใตมันย่ําอยูกับที่ 
งั้นถาจะใหเกิดส่ือสันติภาพข้ึนจริงๆ ผมวามันตองพัฒนา มันตองอาศัยหลายฝายไมใชเฉพาะตัว
ส่ือเอง ตองอาศัย องคกรวิชาชีพ นักวิชาการดานส่ือ ดานนิเทศศาสตร เพราะสถานการณความ
ขัดแยงมันหนาเกินไปที่จะปลอยใหส่ือมวลชนเสนออยูฝายเดียว มันทําไมได” (มูฮํามัดอายุบ 
ปาทาน, สัมภาษณ, 24 มกราคม 2552) 

 
ปลายป พ.ศ.2548 สถานการณการเมืองเร่ิมขยายความรุนแรง จากกรณีการขายหุนเครือ

ชินคอรป บรรณาธิการสื่อสวนกลาง เร่ิมเรียกนักขาวของตนเองกลับ 
 
เดือน มกราคม พ.ศ. 2549 เกิดเหตุการณทางการเมืองที่มีความรุนแรงข้ึน การชุมนุม

ปราศรัยเพื่อขับไล พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร  ขยายเปนวงกวางข้ึน ทําใหไมมีนักขาวจากสวนกลางลง
มาพื้นที่อีก หลังจากบรรณาธิการสวนกลางกลับข้ึนมาอยูกรุงเทพ ก็ยังคงมีการประสานงาน 
ปรึกษาหารือ กําหนดประเด็น รวมกับบรรณาธิการในพื้นที่ ดวยการประชุมโตะขาวทางโทรศัพท 
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เดือน กุมภาพันธ พ.ศ. 2549 สมเกียรติ จันทรสีมา เขามาเปนบรรณาธิการสวนกลาง 
ในชวงนี้ จากการทํางานกับนักขาวจากสวนกลางที่เคยลงมาทํางานในพื้นที่ ไดกลายเปนทํางาน
รวมกับนักวิจัย นักเขียน นักขาวตางประเทศ นักศึกษา และกลุมเอ็นจีโอ ทําใหมีการปรับวิธีการ
ทํางานที่มีเฉพาะทีมขาวภาคสนาม ลงเก็บขอมูลในพ้ืนที่ มาเปนการทํางานที่อาศัยฐานขอมูลมา
ตอยอดเพื่อวิเคราะหวิจัย จัดเสวนากลุมยอยในศูนยขาว รานน้ําชา และอาศัยผูรู นักวิชาการ
ถายทอดบทความลงบนหนาเวบ็ ขณะที่นักขาวสวนกลางที่เคยลงพ้ืนที ่สงงานเขียนของตนกลับมา
ที่ศูนยขาวอิศราเปนระยะ  

 
ตอมาในปลายป พ.ศ. 2549 มีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางขององคกร ศูนยขาวอิศราถูก

ยกระดับเปนสถาบันขาวอิศรา โดยคณะกรรมการบริหารสมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหง
ประเทศไทยและคณะกรรมการสภาการหนังสือพิมพแหงชาติและคณะกรรมการมูลนิธิสถาบัน
พัฒนาสื่อมวลชนแหง ประเทศไทย ไดมีมติเห็นชอบใหรวม 2 สถาบันเขาดวยกัน คือ สถาบัน
พัฒนาส่ือมวลชนแหงประเทศไทย และ ศูนยขาวอิศรา ที่จัดต้ังโดยสมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพ
แหงประเทศไทยที่ไดรับการยกระดับ เปนสถาบันขาวอิศรา  

 
ปลายป พ.ศ. 2549 มีการสรรหาบรรณาธิการคนใหม และยกเลิกระบบบรรณาธิการคู มี

เพียงบรรณาธิการจากสวนกลาง  1 คน คือ เสริมสุข กษิติประดิษฐ ชวงนี้งบประมาณมีจํานวน
ลดลง จําเปนตองลดภาระคาใชจายที่ไมจําเปนออกไป ซึ่งสงผลตอกลไกการทํางานบางอยาง ที่
เอ้ือตอการทํางานในพื้นที่ ในยุคนี้บรรณาธิการจากสวนกลางจะลงมาทํางานที่ศูนยขาวภาคใต มี
การประชุมหารือกันเหมือนเดิมแตมีขอจํากัดของปริมาณคนที่ลดลง ในขณะที่สถานการณภาคใต
รุนแรงข้ึน โดยการทํางานส่ือยุคนี้ ส่ิงสําคัญคือการเสนอขาวอยางรอบดาน ใหความเปนธรรมแก
คูกรณี และมีการนําเสนอขาวรายวันเพื่อใชขับเคลื่อนคอนขางมาก เนื่องดวยปริมาณเหตุการณ
ภาคใตมีมากข้ึน    

 
 การใหความสําคัญกับความเปนธรรมในการรายงานขาว บรรณาธิการเชื่อวาจะชวยสราง

ความเชื่อมั่น ใหกับคนในพื้นที่ เพราะชาวบานจะเห็นวาอยางนอยยังมีส่ือที่รายงานและไมได
ปกปองความผิดพลาดที่เกิดจากการกระทําของเจาหนาที่รัฐ นอกจากนี้ส่ิงที่โตะขาวภาคใต 
สถาบันอิศราทําก็คือการสรางความเขาใจระหวางสังคม ระหวางชุมชน ไทยพุทธ ไทยมุสลิม 
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สะทอนใหเห็นความรักของผูคนในชุมชนที่มีตอกัน ซึ่งเหลานี้ถือวาเปนแนวทางท่ีชัดเจนของโตะ
ขาวภาคใต สถาบันอิศราที่พยายามสรางมาโดยตลอด ดังการสัมภาษณ 
 

“คําวา peace journalism มันฟงดูเปนอุดมคติ แตเวลาทํา คนทําจะตองเขาใจ คือ การ
นําเสนอขาวจะตองไมเสนอขาวที่ทําใหเกิดความเคียดแคนกัน และความเปนธรรม ผมวาสําคัญ 
หมายความวา คุณนําเสนอขาวอยางรอบดาน ถาคนที่ถูกกลาวหาวาเปนฝายกระทํา คุณตองเขา
ไปคุย เอาความจริงมา ซึ่งมันก็ไมไดงายที่จะทําอยางนั้น ความเปนธรรมมันไมเกี่ยวกับความเปน
ไทยพุทธ ไทยมุสลิม มันตองตัดอคติเหลานี้ การที่คนภายนอกจะมองวาเขาขางหรือลําเอียง ผม
ไมไดกังวลกับขอสังเกตนี้ เพราะเรารูวาเราไมใชอยางนั้น แลวผมคิดวาส่ิงที่มันบอกไดก็คือ ขาวที่
ออกมา” (เสริมสุข กษิติประดิษฐ, สัมภาษณ, 29 มกราคม พ.ศ. 2552) 

  
นอกจากนี้ เสริมสุข กษิติประดิษฐ ยังไดกลาวถึงทิศทางการทํางานของโตะขาวภาคใต 

สถาบันอิศราวาการทําตามแนวทางส่ือเพื่อสันติภาพ จะตองไมรายงานที่จะกอใหเกิดความเคียด
แคนความเกลียดชัง หรือไปตอบโตเพราะส่ิงที่กลุมขบวนการต้ังเปาหมายไว ก็คือการพยายามให
เกิดความหวาดระแวงของทั้งสองฝาย ขยายชองวางระหวางพุทธและมุสลิม ใหเกิดการตอบโตข้ึน 
ถาสังคมเปนไปตามที่เขาตองการ ปญหายอมจะบานปลายมากข้ึน   

 
“สถานการณภาคใต ถาเราไปดูการกอเหตุ เยาวชนจะเยอะมาก เช่ือวาสวนหนึ่งก็คงถูก

ปลูกฝงความเขาใจที่ผิดๆหรือถูกสอนในเร่ืองใหเกล่ียดชังชาวไทยพุทธ มองในเร่ืองประวัติศาสตร
ซึ่งมันเปนเร่ืองที่พอเขาใจได แตถามวาในแงของส่ือ ถาส่ือยังรายงานแบบที่เปนอยูทุกวัน เช่ือวา 
อาจทําใหผูคนสวนนึงมองวาไมไดรับความเปนธรรมจากเหตุการณที่เกิดข้ึน เวลาเกิดเหตุการณ
แลวทหารเขาไปยิงชาวบานตาย แลวคุณไปบอกวาคนรายทํา ความเคียดแคนชิงชังมันเกิดข้ึน
แนนอน ในฐานะของส่ือ อยางอิศราซ่ึงเราก็เช่ือวาเปนแนวของ peace journalism ในการสราง
ความเขาใจในสังคม คนทํางานก็ตองทํางานดวยจิตสํานึก ตองมีความเขาใจ และตองตระหนักวา
จะตองไมรายงานที่จะกอใหเกิดความเคียดแคนใหเกิดความเกลียดชังระหวางไทยพุทธ ไทยมุสลิม 
ส่ิงที่ศูนยขาวอิศรานําเสนอหลายๆช้ิน ตองการใหเห็นความงดงาม ความเขาใจกันของคนในพื้นที่ 
แตกลุมขบวนการมีเปาหมายที่จะพยายามใหเกิดความหวาดระแวง ใหเกิดการตอบโตข้ึน ถา
สังคมไปมองแบบนั้นหรือเปนไปตามที่เขาตองการ ปญหายอมที่จะบานปลายมากข้ึน” (เสริมสุข 
กษิติประดิษฐ, สัมภาษณ, 29 มกราคม พ.ศ. 2552) 
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19.ก.ย.พ.ศ.2549 เกิดเหตุการณทางการเมืองระดับชาติที่สําคัญ คือ เกิดเหตุการณปฏิวัติ
19 กันยา สงผลใหเหตุการณทางการเมืองไดรับความสนใจจากสื่อและประชาชนมากกวา
เหตุการณในภาคใต  

 
ตอมาตนปพ.ศ. 2551 กิตติพงษ สุนประเสริฐ ไดเขามารับชวงเปนบรรณาธิการสวนกลาง

ตอ และดําเนินงานในลักษณะเดียวกับเสริมสุข ในขณะที่เหตุการณรายวันในพ้ืนที่เร่ิมลดลง แต
การนําขาวรายวันข้ึนเว็บยังคงมีอยู จึงถูกวิจารณจากคนยุคแรกวาในยุคนี้มีขาวรายวันเยอะเกินไป 

  
กลางป พ.ศ. 2551 หลังกิตติพงษ สุนประเสริฐลาออกไดระยะหนึ่ง ทางสถาบันอิศราจึงได

สรรหาบรรณาธิการคนใหม และได ปกรณ พึ่งเนตร ซึ่งเคยทํางานกับศูนยขาวอิศรามาต้ังแตกอต้ัง 
เขามาทํางานเปนบรรณาธิการจนถึงปจจุบัน ในสวนเร่ืองของงบประมาณ ทางสถาบันเห็นวาการมี
ศูนยอยูเปนการกระจุกตัวและส้ินเปลืองงบประมาณ เนื่องจากที่ศูนยเหลือนักขาวเพียง 5 คน จึง
จําเปนตองใชงบประมาณใหเกิดประโยชนสูงสุด จึงไดยุบที่ต้ังศูนยที่ปตตานี โดยใชหลักการ
ประชุมโตะขาวผานโทรศัพท และอินเทอรเน็ตระหวางบรรณาธิการที่อยูกรุงเทพ กับนักขาวที่อยูใน
พื้นที่  เพื่อใหมีความยืดหยุนในการทํางานไดมากข้ึน แตการทํางานยังยึดหลักตามแนวทางเดิม 
โดยยุคนี้เนนเปนศูนยการบริการขอมูลขาวสารจากชายแดนภาคใต เนื่องจากขาวเหตุการณใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใตทุกวันนี้ ไมคอยปรากฏในพื้นที่ของส่ือกระแสหลักเหมือนเชนในอดีต  

 
อยางไรก็ตาม การที่ที่ต้ังศูนยขาวที่ภาคใต ถูกยกเลิกไป มูฮํามัดอายุบ ปาทาน อดีต

บรรณาธิการศูนยขาวอิศรายุคแรก ไดเสนอแนะวา “คือตอนนี้มันก็ปรับไปตามยุคมันนะ ตอนน้ีไม
มีโตะอยูที่นี่ ใชนี่แหละ ผูรับผิดชอบจะตองทําใหมีโตะที่ภาคใต และตองมีเวทีขับเคลื่อน คือถาไม
มีเวทีขับเคล่ือนคุณก็จะไมรูอะไรเลย ก็เหมือนคุณทํางานในกรุงเทพ อยูในหองกระจกดูขาวจาก
ผูส่ือขาวที่สงๆมาอยางเดียวแลวก็เอาข้ึนเว็บ ส่ือสันติภาพทํางานอยางนี้ไมได ส่ือสันติภาพตอง ลง
พื้นที่ไปดูไปสัมผัสไปดูความรอบดานนั่นแหละส่ือสันติภาพ แตไมใชดูเฉพาะหนาเว็บมันทําไมได 
ตองมีคนในที่นี่ประสานกับคนในสวนกลาง แลวมันจะตองขยายประเด็นดวยนะ นักขาวที่นี่มี
ประเด็นอะไร บกที่นี่มีประเด็นอะไรจะตองผสานกับบกสวนกลางแลวเอาประเด็นที่เรามีไปขยาย 
เพื่ออะไร เพื่อจะไปผลักดันประเด็นที่เรามีใหรัฐบาลเกิดการเปล่ียนแปลงเกิดการปฏิบัติ” (มูฮํามัด
อายุบ ปาทาน, สัมภาษณ, 24 มกราคม 2552) 



  

ภาพที ่1 แสดงโครงสรางการทํางานของศูนยขาวอิศรา โตะขาวภาคใตในชวงแรกกอนปรับโครงสรางองคกร 

 

สํานักขาวสวนกลางสงนักขาว 
มาทํางานในพื้นที่รวมกับนักขาวในพื้นที่และนักศึกษา

บรรณาธิการ 2 คน จากสวนกลาง 1 คน และในพื้นที่ 1 คน 
ชวยกันบริหารโตะขาว 

สมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย 

บรรณาธิการหนังสือพิมพฉบับตางๆ เปนที่ปรึกษากองบรรณาธิการโตะขาวภาคใตที่สวนกลาง 

 
สํานักขาวออนไลน 

http://www.tjanews.org

องคกรภาคประชาชน กลุมตางๆ 
ประสานงาน ใหขอมูล เชื่อมตอกิจกรรม 

ศูนยขาวอิศรา โตะขาวภาคใต จ.ปตตานี ประชุมโตะขาว คัดเลือกประเด็นโดยมี
นักวิชาการ คนทํางานในพื้นที่ดานตางๆ 
มาชวยวิเคราะหสถานการณ  และแยก
ยายกันไปตามประเด็นที่มอบหมาย โดย
มีนักขาวจํานวนหนึ่ง ทําขาว สืบสวน
สอบสวนอยางเกาะติด และสุดทายคือ
ตรวจสอบ แกไข นําเสนอเนื้อหา

องคกรขาวตางๆ 

นําขาวจากเว็บไซตไปใช 

รับขาวโดยตรงจากนักขาว
ที่สงลงไปในพื้นที่ 

nkam
Typewritten Text
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จากภาพจะเหน็ไดวาศูนยขาวอิศรา โตะขาวภาคใต มีรูปแบบการบริหารจัดการภายใน
องคกรที่ไมเปนทางการ และไมสลับซับซอน สามารถปรับเปล่ียนและยืดหยุนได ซึ่งแตกตางไปจาก
องคกรส่ือมวลชนทัว่ไปที่มกัจะเปนรูปแบบที่เปนทางการ มีระเบียบแบบแผนที่ชัดเจน โครงสราง
การทาํงานของ โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา จะเนนที่การประสานรวมกันระหวางสวนกลางและ
ทองถิน่ โดยมสีมาคมนกัขาวนักหนงัสือพมิพแหงประเทศไทย ทาํหนาที่คอยกํากับ ดูแล และวาง
โครงสราง แผนงานตางๆใหบรรณาธิการศูนยขาวภาคใต นาํไปปฏิบัติในการบริหารงานจริง  

 
ทั้งนี้บรรณาธิการทีท่ําหนาที่บริหารโตะขาวจะมี 2 คน จากสวนกลาง 1 คนทาํหนาที่

บริหารโตะขาวในกรุงเทพ และในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตจังหวัดละ 1 คน ทาํหนาที่
บรรณาธิการขาวในพืน้ที่ สวนผูปฏิบัติงาน มี 2 สวนคือ นักขาวที่ประจําอยูสํานักงาน ซึ่งจะมีมา
จากสวนกลางและสวนทองถิ่น มีหนาทีท่าํขาว ลงพื้นทีร่วบรวมขอเทจ็จริง ตามที่ไดรับมอบหมาย
จากที่ประชุมกองบรรณาธิการ และรายงานขาวที่คิดประเด็นข้ึนมาเอง อีกสวนคือ นักขาวที่ประจํา
อยูในพืน้ที่ หรือ ผูส่ือขาวสวนภูมิภาค ทําหนาที่สงขาวเหตุการณรายวนั ใหการสื่อสารจาก
บรรณาธิการถงึผูส่ือขาวโดยตรงจึงไมซบัซอน รูปแบบวิธีการทํางานและการบริหารองคกร จึง
จําเปนตองมีความยืดหยุน ในบางขณะบรรณาธิการก็ลงพื้นที่ทาํขาว นักขาวที่อยูประจําสํานักงาน
ก็ทําหนาที่ดูงานเขียนของบรรณาธิการ 
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ในปจจุบันศูนยขาวอิศราไดยกระดับเปนโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา และมีโครงสราง
องคกรที่ตางๆไปจากเดิม ดังนี้ 
 

ภาพที ่2 แสดงภาพรวมของรูปแบบการดําเนินงานของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา  
ในชวงหลังปรับโครงสราง 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2) วัตถุประสงค 
 
จากการสัมภาษณเชิงลึก ผูปฏิบัติงานในโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา และการศึกษาจาก 

เอกสารเผยแพรของทางสถาบันอิศรา สามารถประมวลวัตถุประสงคของโตะขาวภาคใต 
สถาบันอิศรา ได 3 ประการ ดังนี้ 
 

1. เพื่อผลิตบุคลากรดานส่ือสันติภาพ และเปดมุมมองใหมใหกับคนทํางานส่ือมวลชน  
ในการสื่อขาวเพื่อลดความขัดแยง โดยกาวขามทัศนะ มุมมองในการส่ือสารแบบเดิม  

สถาบันอิศรา  

 
สํานักขาวออนไลน 

http://www.isranews.or

นักขาวอิศราในพื้นที่ 
นักขาวประจําจังหวัด 

ผูเปดรับเว็บไซต

บรรณาธิการ  -ประชุมโตะขาว ผาน
อินเทอรเน็ต โทรศัพท 
คัดเลือกประเด็น 
วิเคราะหเหตุการณ 

ทําหนาที่ตาม
ประเด็นที่
ไดรับ

-ตรวจสอบ แกไข 
นําเสนอเน้ือหา

องคกรประชาชน  
กลุมพลังตางๆ 
ประสานงาน ให

ขอมูล 
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2. เพื่อสรางเครือขาย ในการขับเคลื่อนแนวทางสันติวธิีในพืน้ที ่3 จังหวัดชายแดนภาคใต 
ประสานงานกับองคกรเครือขายตางๆทั้งองคกรภาคประชาชน กลุมส่ือทองถิ่น ส่ือทางเลือก และ
กลุมพลังประชาชนในพื้นที่  

3. เพื่อสรางกระบวนการในการทบทวนสถานการณ องคความรูเดิม และสรางความรู 
ใหมๆ ดวยการเติมพื้นที่ขาวที่ขาดหายไปจากส่ือกระแสหลัก ใหความสําคัญกับเสียงของคน  
วิถีชีวิตของคนในพืน้ที ่และคนที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณความรุนแรงและความขัดแยง 
 

3) นโยบายและแนวทางของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
 
จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับการกอต้ัง รวมถึงการสัมภาษณเชิงลึกผูปฏิบัติงาน 

 โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ผูวิจัยสามารถสรุปนโยบายและแนวทางในการนําเสนอขอมูล
ขาวสารของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ไดดังนี้ 
 

1. โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ใหความสําคัญกับการนําเสนอขาวหรือขอมูลที่เปนความรู 
หรือองคความรู ในประเด็นตางๆที่เกี่ยวของกับสามจังหวัดชายแดนภาคใต เพื่อใหสังคมภายนอก
โดยเฉพาะสังคมไทยไดรับรูและมีความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับเร่ืองราวทางประวัติศาสตร สภาพ
ทางสังคม วิถีชีวิต วัฒนธรรม ความแตกตางทางชาติพันธุ และศาสนา รวมไปถึงปญหาที่เกิดข้ึนใน
พื้นที่ ซึ่งจะชวยลดอคติของคนในสังคม จนนําไปสูการแสวงหาทางออกรวมกันในที่สุด 
 

2. มุงอธิบายปรากฏการณที่เกิดข้ึน มากกวาการรายงานเหตุการณเฉพาะหนา โดยให 
ความสําคัญกับการมุงหาสาเหตุของเหตุการณใหมากที่สุด พยายามหาคําตอบและอธิบายใหเห็น
ภาพรวม ดวยการนําเสนออยางรอบคอบและรอบดาน เพื่อใหเกิดความตระหนักตอปญหา 
สามารถมองปญหาไดใกลเคียงความจริง จนนําไปสูการหาทางแกไขที่เหมาะสม 
 

3. การนําเสนอของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ตองมีการถวงดุลขอมูล ถวงดุลความรูสึก 
ของผูคน และสะทอนเสียงจากทุกฝายอยางรอบดาน โดยมีการตรวจสอบขอเท็จจริงจากหลายๆ
ฝายเพื่อความถูกตอง ไมแสดงทาทีเขาขางหรือใหพื้นที่ฝายใดฝายหน่ึงมากเกินไป แมบางคร้ัง
จําเปนตองมุงเนนที่ฝายหนึ่งฝายใด ก็เปนไปเพื่อการถวงดุล เมื่อส่ือกระแสหลักใหน้ําหนักเฉพาะ
เปดโอกาสใหฝายที่ไมมีโอกาสไดสะทอนขอเท็จจริงออกมา  
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4. โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา จะเปนพื้นที่สาธารณะใหหลายๆฝายไดมีโอกาสสะทอน 
จุดยืน แนวคิด แลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกัน ในการรวมกันหาทางออกในเชิงสรางสรรค จน
นําไปสูขอสรุปของทางออกหาทางแกไขปญหาที่เหมาะสม  
 

4) บุคลากร 
 
บุคลากรของศูนยขาวอิศรา โตะขาวภาคใต แบงออกเปน 2 ฝายหลักๆ คือ 
 

1. บรรณาธกิาร  
ในชวงแรก มบีรรณาธิการ 2 คน ทํางานรวมกนั คือ บรรณาธิการจากสวนกลาง 1 คน  

ไดแก อภิวัจ สุปรีชาวุฒพิงศ และบรรณาธิการในพ้ืนที ่ 1 คน คือ มูฮํามัดอายุบ ปาทาน ตอมา
สมเกียรติ จนัทรสีมา เขามารับชวงบรรณาธิการลงมาทํางานในพื้นที่ชัว่คราวตอจาก อภิวัจ สุปรีชา
วุฒิพงศ ภายหลังการเปล่ียนโครงสรางองคกร มีบรรณาธิการ เพยีง 1 คน จากสวนกลาง คือ เสริม
สุข กษิติประดิษฐ และตอมาเปน กิตติพงษ สุนประเสริฐ จนเมื่อเกิดการเปล่ียนแปลงโครงสรางอีก
คร้ัง ไมมทีี่ต้ังศูนยขาวที่ภาคใต ปกรณ พึง่เนตร จึงไดเขามารับหนาที่เปนบรรณาธิการจนถึง
ปจจุบัน 
 

หนาที่ของบรรณาธิการ โดยภาพรวมคือทําหนาที่ประสานแนวคิดในการประชุม หารือ 
กําหนดประเด็นรวมกันกําหนดตัวผูรับผิดชอบในการลงพื้นที่หาขอมูล ประสานงานกับผูส่ือขาว
สวนทองถิ่นซึ่งอยูในพื้นที่ เพื่อรวมกับผูส่ือขาวที่มาจากสวนกลาง รวมทั้งประสานกับแหลงขาว
ตางๆที่อยูในพื้นที่ เพื่ออํานวยความสะดวกแกทีมผูส่ือขาว พิจารณางานทุกช้ินกอนนําเสนอเพื่อ
ความถูกตองครบถวน และปองกันความผิดพลาดที่อาจกอใหเกิดความเสียหายตามมา 

  
2. ผูสื่อขาว แยกเปน 3 สวน คือ 
 
ผูส่ือขาวจากสวนกลาง จะลงพืน้ที่รวบรวมขอมูลขอเท็จจริง ตามที่ไดรับมอบหมายจากท่ี

ประชุมกองบรรณาธิการโตะขาวภาคใต และทํางานตามที่ไดรับมอบหมายจากองคกรตนสังกัด 
หมุนเวียนลงมาพืน้ที่แตละเดือนประมาณ 15 คน 
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ผูส่ือขาวสวนภูมิภาค หรือ สตริงเกอร ซึ่งอยูในพื้นที่ทั้ง 4 จังหวัด คือ ปตตานี ยะลา 
นราธิวาส และสงขลา ทําหนาที่รายงานสถานการณที่เกิดข้ึน ใหกองบรรณาธิการทราบความ
เคล่ือนไหว ปรากฏการณตางๆที่เกิดข้ึนในแตละพื้นที่แตละวัน เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนในการ
ติดตามประเด็นของทีมงาน ยังทําหนาที่ประสานงาน หรือเปนลามใหกับผูส่ือขาวสวนกลางดวย 
ภายหลังเปล่ียนบรรณาธิการในชวงยุคที่ 2 ผูส่ือขาวสวนภูมิภาค มีโอกาสนําขาวของตนเสนอผาน
ทางเว็บไซตไดเชนกัน โดยเฉพาะขาวรายวัน  
 

ผูส่ือขาวประจําศูนย หลังการเปล่ียนโครงสรางองคกร  ไมมีผูส่ือขาวจากสวนกลางลงมา
ทํางาน โตะขาวภาคใต และทางองคกรไดปรับลดบุคลากรลง เหลือบรรณาธิการจากสวนกลาง 1 
คน และนักขาวประจําศูนย 5 คน ทําหนาที่ตามที่บรรณาธิการมอบหมาย โดยมีการคัดเลือกมา
จากผูส่ือขาวสวนภูมิภาค และมีหัวหนาศูนยขาวคอยดูแล ประสานงานโตะขาวภาคใต แทน
บรรณาธิการในพ้ืนที่  

 
5) การดําเนินงาน 

 
จากการสัมภาษณ ผูปฏิบัติงาน โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา พบวาการ 

ดําเนนิงานของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา สามารถสรุปแบงออกได 3 ยุค ดังนี ้
 
ยุคที่ 1  

การประชุมโตะขาว ในชวงแรกเปนชวงกอต้ัง ซึ่งในขณะนั้นศูนยขาวอิศรา มีบรรณาธิการ 
รวม 2 คนในแตละวันจะมีบรรณาธิการที่มาจากสวนกลาง 1 คน และบรรณาธิการในสวนของ
ภาคใตอีก 1 คน เรียกประชุมโตะขาว ซึ่งการประชุมโตะขาวจะทําทุกๆวัน วันละ 2 เวลา เชา และ
คํ่า เพื่อการคิดหาประเด็น ซึ่งมีความแตกตางกับกองบรรณาธิการในสวนกลาง แตกอง
บรรณาธิการในกรุงเทพ จะเปนการตามกระแสขาวรายวันเปนหลัก ในขณะที่นี่จะเปนการคิด
ประเด็นกันเอง นักขาวมีอิสระในการคิด โดยไมยึดติดกับองคกรส่ือตนสังกัด นักขาวจากสวนกลาง
ไดรวมหารือและคิดประเด็นกับนักขาวทองถิ่น โดยนักขาวทองถิ่นจะเปนผูสนับสนุนในเร่ืองขอมูล
รวมถึงแหลงขาวตางๆ หลังจากคิดประเด็นที่จะทําแลว จะมีการมอบหมายใหทํางานตามความ
ถนัดของแตละคน ในบางคร้ังมีการเชิญนักวิชาการ คนทํางานจากเครือขายตางๆมาชวยวิเคราะห
สถานการณและใหความรู เม่ือมอบหมายการทํางานแลว นักขาวจากสวนกลางกับนักขาวทองถิ่น
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จะจับคูกันลงพื้นที่ไปทํางาน โดยส่ิงสําคัญคือการออกไปทํางานแตละคร้ัง จะใหมีลามที่พูดภาษา
มลายูลงพื้นที่ไปดวย เมื่อไดขาวมาก็จะนําเสนอผานเว็บไซตศูนยขาวอิศรา คือ www.tjanews.org 
 

“เราจะประชุมกันทุกวัน ตอน 10 โมงเชา และ 2 ทุม การประชุมโตะคือการหาประเด็น 
และเราจะมีเวทีขับเคลื่อน เราไมเขาใจเร่ืองอะไร เราก็ไปเชิญคนมาพูดใหเราฟง เราก็กลับไปเขียน 
เอาคนในพ้ืนที่มาพูด แลววิธีการทํางานของเรา เราจะใชตีคูกัน นักขาวคนนึง ลามคนนึง จะได
ส่ือสารกันไดงายเวลาลงพื้นที่ เวลาทํางานเราก็ใชวิธีตีคูเหมือนกัน นักขาวแตละจังหวัดจะเปนผู
ประสานงานกับเราโดยตรง ปตตานี นรา ยะลา อยางละคน จะตองประสานงานกับเคา เพื่อที่เคา
จะไดเรียนรูรวมจากเรา เราก็ไดเรียนรูจากเคา ผมวาหลักส่ือสันติภาพมันตองทํางานอยางนี้”  
(มูฮํามัดอายุบ ปาทาน, สัมภาษณ, 24 มกราคม  2552) 

  
การคัดเลือกประเด็น จากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน สามารถสรุปไดวา ในยุคนี้เปนชวง

เร่ิมกอต้ัง โตะขาวภาคใตใหความสนใจกับประเด็นที่เกี่ยวกับการเฝาระวังสถานการณ เพื่อ
ตรวจสอบสถานการณ ดูจากการนําเสนอขอมูลของเว็บไซตตางชาติและเว็บไซตกลุมผูกอความไม
สงบ  การเกาะติดเพื่อตามความคืบหนา หรือติดตามผลของสถานการณสําคัญๆ เชน ตากใบ 
ตันหยงลิมอ การนําเสนอเร่ืองที่เปนความรู วิถีชีวิต วัฒนธรรม หลักทางศาสนา เร่ืองที่เกี่ยวกับ
เสียงสะทอนโดยเฉพาะผูไดรับผลกระทบจากสถานการณ เร่ืองเลาจากพื้นที่  เร่ืองการระดมความ
คิดเห็นจากเวทีตางๆ  

 
“ขอสําคัญของการเลือกประเด็น ตองมีการตัดสินใจจากที่นี่ ที่นี่ตองเปนโตะตัดสินใจ เร่ือง

ประเด็นเร่ืองอะไร มันถึงจะไดเร็ว แตถารอใหกรุงเทพตัดสินใจ กวาจะได ไมมีทาง เพราะกรุงเทพ
พื้นที่มันเยอะ มันมีหลายเร่ืองเคาจะไมสนใจถาไมตาย 15  เร่ืองชีวิตคนธรรมดาไมสนใจ ถึงบอก
ไงวาถาคิดจะทํามันตองขับเคล่ือน คือมันจะตองมีเวทีใหชาวบานไดขับเคลื่อน คือภาษาผม ส่ือ
สันติภาพตองเปดพื้นที่ใหชาวบานใหไดมากที่สุด ส่ือสันติภาพ หมายความวา นําเสนอเร่ืองชีวิต
คน 3 จังหวัด ทุกเชื้อชาติ เพื่ออะไร เพื่อไปดาวนความรูสึก ไมงั้นอันตรายนะ อยาไปขยาย
ความรูสึก ส่ือสันติภาพตองทําหนาที่นี้ ผมไมเห็น แตถึงเห็นมันก็นอย ตองเสนอใหไดวาชีวิตชน
บางชนยังอยูรวมกนัได แบบปกติ อาจจะไมทั้งหมดแตตองเสนอเพื่อดาวน” (มูฮํามัดอายุบ ปาทาน
, สัมภาษณ, 24 มกราคม 2552) 
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สําหรับการลงพื้นที ่ส่ิงสาํคัญอยางหนึง่คือ จําเปนที่จะตองเขาใจโครงสรางของขาว ศึกษา
ขอมูลใหรอบดานมากที่สุด รวมถึงตองเขาถึงชาวบาน เขาถึงแหลงขาวใหไดมากที่สุด ในยุคแรกจึง
ตองใชความพยายามในการเขาถึงชาวบานมาก ซึง่จากการสัมภาษณพบวา การจะเขาถึงชาวบาน
ได ตองสรางความคุนเคย เพื่อใหชาวบานเกิดความไววางใจ นอกจากนี้  

 
“แรงกดดันจากชาวบานก็มบีางในบางพืน้ที ่ แตเราตองบอกวัตถปุระสงคและจุดยืนของ

เรากอนวาเรามาตรงนีเ้พื่ออะไร เพราะนกัขาวสวนใหญที่เขาไปในพืน้ที่ จะเขาไปพรอมเจาหนาที่
รัฐ เขาไปแลวก็ออกมา ไมไดเกาะอยูในพืน้ที่ตลอด ทําใหเกิดชองวางบางเหมือนกนั บางคนตาม
รัฐมนตรีบาง ตามทหารบาง พอเจาหนาทีก่ลับนักขาวกก็ลับ มันก็ทาํใหชาวบานคิดไปในแงลบได
เหมือนกนั  แตหลายๆ พืน้ทีท่ี่เราเขาไปกันเอง ไมไดไปพรอมกับภาครัฐ ก็ไมคอยมีปญหาอะไร 
อาจจะตองสรางความไวเนื้อเชื่อใจกันระดับหนึง่กอน แตที่แรงๆ ก็มีบาง ไมยอมรับนักขาวเลย ไม
อยากพูดดวย ไมอยากใหเขามา มันกม็ีเหมือนกัน แตนอยครับ นอยกวากลุมแรกมาก ทางออก
ของเราก็ตองเรียนรู ปรับตัว และทําความเขาใจ ใหชาวบานเหน็จดุยืนและความต้ังใจของเราวา
เรามาทําอะไร ดวยวัตถุประสงคอะไร” (สุเมธ ปานเพชร, สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552) 

 
 ตอมาเดือนมกราคม 2549 เกิดเหตุการณทางการเมือง ทําใหไมมีการสงนักขาวจาก
สวนกลางลงมา บรรณาธิการสวนกลางกลับมายังกรุงเทพ แตยังคงประสานงานกับสวนภูมิภาค มี
การแลกเปล่ียนและหารือกําหนดประเด็นรวมกันทางโทรศัพท โดยมีสํานักงานที่ภาคใตเปน
ศูนยกลาง เรียกวา กองบรรณาธิการกลางอากาศ เปนการมอบหมายหนาที่เพื่อลดขอจํากัดในการ
สงคนลงพื้นที่ 
 

จากการสัมภาษณบรรณาธิการในพื้นที่ สามารถสรุปจุดเดนของโตะขาวภาคใต 
สถาบันอิศรา ในยุคเร่ิมตน คือ   

1.  ความรอบดาน มีการอธิบายเร่ืองที่เกิดข้ึนไดรอบดาน ไดทุกแงมุม 
2.  การประชุมโตะ เมื่อมีการประชุมโตะ มันมีการกล่ันกรอง กอใหเกิดการเรียนรู งานที่

ออกมาจึงเปนงานที่ตกผลึก 
            3. เปนการทํางานรวมกันระหวางนักขาวจากสวนกลาง ที่มีความเกงทางดานการเขียน กับ
นักขาวทองถิ่นที่รูพื้นที่ รูประเด็น รูความรสึกคนมาผสมกัน ดีกวาการทํางานคนเดียวตองมีคนมา
ชวย เพราะความขัดแยงของสถานการณซับซอนเกินไปที่จะใหคนๆเดียวมาอธิบาย  



72 
 
ยุคที่ 2  

การประชุมโตะขาว เปนชวงเปล่ียนผานการปรับโครงสรางขององคกร มีบรรณาธิการจาก
สวนกลางเหลือคนเดียว ทําหนาที่บริหารโตะขาว โดยบรรณาธิการยุคนีล้งมาทํางานรวมกับ
ผูส่ือขาวของศูนยในพืน้ที่ 5 คน ที่ไมใชนักขาวจากสวนกลาง และนักขาวภูมิภาค 4 คน การทํางาน
มีลักษณะคลายคลึงกับในยุคแรก คือมีการประชุมโตะขาวที่ศูนย บรรณาธิการเปนผูกําหนด
ประเด็น โดยนักขาวสามารถเสนอประเด็นแลกเปล่ียนกันได ผูส่ือขาวจะไดรับมอบหมายใหไปทํา
ตามประเด็นตามที่บรรณาธกิารกําหนด โดยทํางานเปนทีม ประมาณ 2-3 คน แตในยุคนี้เร่ิมมีการ
ลดคาใชจายตางๆ เนื่องดวยปญหาภายใน ทําใหความพรอมทางปจจัยตางๆที่เอ้ือตอการทํางาน
ลดนอยลงไปดวย 
 

“มีการประชุมหารือเร่ืองงานที่อยูในพื้นที่ ในเร่ืองที่นาจะตาม ฝายความมั่นคง ฝาย
ชาวบาน จะประชุมโตะขาวทุกวันจันทร และก็มีคุยกันแตละวันถามีเร่ืองเหตุดวนเหตุราย เราก็
พยายามทําความจริงตามหลักการ Ross Howard คือ เมื่อความจริงปรากฏข้ึน คนก็จะเร่ิมไม
สนับสนุนผูใชความรุนแรง เพราะเคาจะรูสึกไมยุติธรรม อยางเคาถูกจับขังโดยไมยุติธรรม เคา
โวยวายไมได” (กิตติพงษ สุนประเสริฐ, สัมภาษณ, 6 พ.ค. 2551) 

 
การคัดเลือกประเด็น จากการสัมภาษณ บรรณาธิการในชวงนั้น พบวา ในชวงนี้เหตุการณ

มีความรุนแรงมากข้ึน จํานวนขาวรายวันมีเยอะ ชาวบานผูที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณมีมาก 
การทาํงานที่เกิดจากความผิดพลาดของเจาหนาที่รัฐเกดิข้ึนบอย การใหความสําคัญกับประเด็น
การใหความเปนธรรมแกผูที่ไดรับผลกระทบจึงอยูในความสนใจ ของโตะขาวภาคใต รวมถึง การ
เนนแงมุมของฝายทหาร วิเคราหฝายทหารมากข้ึน เนื่องจากบรรณาธิการเคยทาํงานขาวสายความ
มั่นคง จึงมีภูมิหลังดานนี้มากพอสมควร จงึทําใหการเสนอขาวมีความถวงดุลกนัมากข้ึนเสนอขาว
ทั้ง 2 ฝายมากขึ้น 
 

“ชวงที่ผมอยู เหตุการณรายวันมีเยอะเพราะสถานการณมันรุนแรง และเราใหความสําคัญ
กับเหตุการณที่มีคนถูกกระทําทั้งไทยพุทธ มุสลิม ซึ่งบางคร้ังถาเปนฝมือของกลุมกอความไมสงบ 
มันชัดเจนก็จบไป แลวก็พูดถึงความรุนแรงที่เกิดข้ึนจากกลุมกอความไมสงบ แตถาผูที่กระทําเปน
เจาหนาที่รัฐ เราก็ลงไปทําขาวและรายงานใหเห็นวามีความผิดพลาดเกิดข้ึนยังไง หลายเหตุการณ
เปนการสรางสถานการณเราก็ไมทราบวาใครอยูเบ้ืองหลัง แตส่ิงที่เราทําไดมากที่สุดคือพยายาม
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รายงานใหมากที่สุด ใหเห็นภาพวามันเกิดจากอะไร ผมคิดวาเปนบทบาทของศูนยขาวอิศราที่ได
ทํามา แมจะเปนส่ือในวงแคบๆมีคนดูเจ็ดแปดหมื่น แตผมวามันก็ชวยสรางสังคม คือใหความ
เขาใจ ใหขอมูลตอสังคม ไดรูวาในเมื่อเกิดความไมเปนธรรมข้ึน แลวเจาหนาที่รัฐยอมรับ หันมา
แกไขเยียวยา ผมวาหลายอันมาจากศูนยขาวอิศรา แลวการซํ้าเติมสถานการณ การสรางเงื่อนไข
ใหเกิดข้ึนในพื้นที่ก็จะลดนอยลงไปดวย” (เสริมสุข กษิติประดิษฐ, สัมภาษณ, 29 มกราคม พ.ศ. 
2552) 

 
“พี่เปปซี่แกก็ลิงคกับฝายความมั่นคงไดดี ทีนี้ทิศทางของเว็บก็เปล่ียนไป จากเดิม ไมคอย

ทําขาวทหารเทาไหร  ตอนนี้ก็มีวิเคราะหทหารดวย วิเคราะหการจัดกําลัง สัมภาษณทหารหลายๆ
คน การายงานขาวจากในพ้ืนที่ ไมไดมีแตฝายชาวบานอยางเดียวที่พูด ก็เร่ิมมีใหฝายทหารไดพูด
บาง ก็เปนการถวงน้ําหนักกัน เร่ืองจึงคอนขางจะแรงในหลายๆเร่ือง  ภาพก็เปล่ียน แบบไมใชมี
ผูเสียหายมารองไหแบบชวงแรกๆ ยุคนี้ขาวมันมีการถวงน้ําหนักเยอะ ทั้งฝายความมั่นคงและฝาย
ชาวบาน เสนอขาวทั้ง 2 ฝายมากข้ึน” (ปกรณ พึ่งเนตร, สัมภาษณ, 27 มกราคม 2552) 
 

“เหตุรายรายวนั เราก็จาํเปนตองเอาข้ึน เพราะคนสนใจเยอะ ดูจากสถติิผูเขาชมบทความ
ดวย และเนนขาวเจาะ เชน บางเหตุรายที่มันไมคืบหนา ก็ตาม แลวก็อัพเดต หรือเขาไปคุยกับผู
สูญเสีย อยางครบรอบ 4 ป กรือเซะเรากเ็ขาไปทํา เร่ืองทีน่าสนใจ หลายเร่ือง เชน คนจากอุดร 
เขียนจดหมายมาใหกําลังใจผูที่สูญเสีย” (กิตติพงษ สุนประเสริฐ, สัมภาษณ, 6 พฤษภาคม 2551) 
 
ยุคที่ 3  

การประชุมโตะขาว เปนชวงที่มีการปรับโครงสรางองคกรใหมอีกคร้ัง โดยทางองคกร ได 
ยกเลิกการมีทีต้ั่งสํานกังานทีภ่าคใต เพื่อลดคาใชจายทีไ่มจําเปน เพือ่ใชงบประมาณใหเกิดประ
โยชนืสูงสุด บรรณาธิการในยุคนีย้ังคงเปนบรรณาธกิารสวนกลางคนเดียว โดยจะประจําอยูที่
กรุงเทพ ในขณะที่ผูส่ือขาวในพืน้ที ่จะทํางานตามบรรณาธิการมอบหมาย  การประชุมโตะขาว ทํา
ผานทางโทรศัพท และส่ืออินเทอรเน็ต นกัขาวในพืน้ทีส่นใจประเด็นใดก็สงเขามาหาบรรณาธิการ 
หรือบรรณาธิการมีประเด็นใดก็จะสงลงมา โดยดูตามความถนัด และแบงสายงานตามความ
เชี่ยวชาญ เชน มีความเช่ียวชาญในดานการเคล่ือนไหวของกลุมนกัศึกษา มีความเช่ียวชาญใน
เร่ืองชาวบาน มีความเชี่ยวชาญในเร่ืองพื้นที่ เมื่อนาํมาประกอบกันก็จะไดขาวที่ครอบคลุม  
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 นอกจากนี ้ ยงัมีการปรับแกวธิีการนาํเสนอเนื้อหาใหม โดยปรับลดขาวรายวนัลง แลวรวม
ใหเปนขาวเดียว นาํเสนอขึน้เว็บ 2-3 วันตอคร้ัง เพราะโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ไมไดแขงกบั
เวลาเชนส่ือกระแสหลัก ผูอานจึงสามารถกลับมาอานยอนหลังได ทั้งนี้เพื่อใหสกูปที่ใชเวลาในการ
ทํานานสามารถข้ึนอยูบนหนาเว็บไดในระยะหนึง่ 
 

“คือถามีขาวรายวันข้ึนเยอะ อยางวันนึงมี 5 เหตุ ก็ข้ึน 5 เร่ือง คือจอหนาแรกมันมีข้ึนได
แค 10 เร่ืองที่ปรากฎ วันรุงข้ึนเร่ืองของเคาก็ตกแลว มันก็มีคนอาน แตก็นอยเกินไป ก็มีความเชื่อ
วาถาเขียนไดดี อยูบนเว็บไดนาน ก็จะทําใหมีคนอานมากข้ึน ผมก็เขาไปแกตรงน้ีจุดแรก คือผม
เปล่ียนวิธีการเสนอขาวรายวันใหม ถามวาทําไมถึงไมเลิกไปเลย ที่จริงจะเลิกก็ได เพราะ
เจตนารมยแรกมันเปนส่ือทางเลือก มันไมตองมีก็ได แตก็ตองเขาใจวาตอนนี้ ขาวภาคใตไมไดมี
การเสนอในส่ือกระแสหลักแลว นอยมาก ยกเวนก็เหตุที่รุนแรง หรือเหตุใหญจริงๆ ระเบิดรุนแรง
แลวมีคนตาย หรือเลนในเชิงอาชญากรรมเทานั้น เชน ตายเทาไหร โจรใตชั่ว เหิม คารบอมบ แลว
หลายเหตุที่เปนความขัดแยงในพ้ืนที่ไมไดลง ฉะนั้นผมจึงมองวา มันตองคงขาวรายวันไวตอไป
เนื่องจากเว็บไดเปล่ียนสภาพจากการเปนส่ือทางเลือกกลายเปนศูนยขอมูลภาคใตไปแลว เพียงแต
วาคุณตองบาลานซมันใหดี ถาคุณข้ึนแตขาว เว็บมันก็ไมมีส่ือสันติภาพเดิม หรือวาส่ือทางเลือก
เดิมมันก็ตกหายไป” (ปกรณ พึ่งเนตร, สัมภาษณ, 27 มกราคม 2552) 

 
 การคัดเลือกประเด็น จากการสัมภาษณบรรณาธิการและผูปฏิบัติงานในชวงยุคนี ้ พบวา 
การเลือกประเด็นขาวในยุคนี้ จะตองทําเร่ืองที่ใหมข้ึน ไมใหซ้ํากับสมยัแรก อาจเปนเร่ืองดีๆที่ไมนา
เกิดข้ึนในสถานการณที่สังคมแตกแยกแบบรุนแรง หรือการยอนรอยผูสูญเสีย เปนเร่ืองเกาและพดู
กันมานาน  แตควรนําเหตุการณสําคัญของบานเมืองแลวมาขยายความ อธิบาย แลวใชขอมูลสถิติ
ในอดีต หรือการนาํเร่ืองภาคใตไปยึดโยงกับประเด็นที่ส่ือสวนกลางหรือภาครัฐใหความสนใจ แต
การนาํเสนอเร่ืองที่ไมขยายความขัดแยงก็ยงัคงมีอยู และพยายามนาํเสนอขาวอยางรอบดาน ไม
เนนเพียงแคผูเสียหายหรือผูถูกกระทํา แตตองเขาหาสัมภาษณฝายรัฐดวยในช้ินขาวเดียวกนั ซึ่งจะ
เปนส่ือสันติภาพมากกวาการมองดานเดียว 
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6) แนวทางในการเผยแพรขอมูล 
 
จากการสัมภาษณผูปฎิบัติงานโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา พบวาการเผยแพรขอมูลของ 

โตะขาวภาคใต สวนใหญจําเปนตองอาศัยส่ือและเครือขายในการนาํขอมูลไปเผยแพรตอผูรับสาร
โดยเฉพาะประชาชนในพื้นที่ สวนประชาชนนอกพ้ืนที่สวนใหญจะรับรูผานส่ืออินเทอรเน็ตและการ
เชื่อมโยงลิงคของเว็บไซตตางๆ  
 
หนงัสือพมิพกระแสหลัก 
 

การเผยแพรขอมูลผานส่ือหนังสือพิมพกระแสหลัก จะเนนในชวงยุคแรกที่องคกรส่ือมีการ
สงนักขาวจากสวนกลางของตนเองมาทํางานรวมกับนักขาวในพื้นที่ จึงทําใหส่ือหนังสือพิมพ
สามารถนําขาวไปใชไดมาก โดยมีรูปแบบ การนําเสนอที่พรอมใหส่ือหนังสือพิมพสามารถนําไปใช
ไดทันที ซึ่งแตกตางจากการทํางานในยุคหลัง ที่ขาวของโตะขาวภาคใตตองยึดโยงกับประเด็นที่ส่ือ
กระแสหลักสนใจ จึงจะมีการนําไปเผยแพรตอ ดังการใหสัมภาษณ ดังนี้ 

 
“พวกเราที่อยูที่นี่เปนนักหนังสือพิมพ และเปนความรวมมือของแตละกองบรรณาธิการเคา

สงใหมา เมื่อนองมาอยูที่นี่ เคาก็ไดงานที่เคาทําเอง ออกไปเผยแพรในเว็บไซต ทุกคนก็เอาไปใช 
อันนี้เปนแรงผลักที่ดี ผมวากรุงเทพ ทุกบก.ตองชวยเหลืออิศรา เอาขาวไปใชเพื่อเปนแรงขับเคล่ือน
ใหรัฐบาลไปสูการปฏิบัติ นี่ตองชวย ใหมันทําอยูแบบของมันเองนี่มันทําไมได สมัยกอนที่ทําอยูทุก
คนชวยกันหมด หนังสือพิมพเอาไปใชเยอะมาก ตอนนั้นมันไดผล มันถวงดุลขาวสารได”          
(มูฮํามัดอายุบ ปาทาน, สัมภาษณ, 24 มกราคม 2552) 
 

“ในตอนยุคแรกๆ ที่ขาวอิศราไดลงในส่ือกระแสหลักบอยๆ เพราะมีตัวบุคลากรที่ลงมา
ทํางานกับ อิศราอยูดวยในตอนนั้น กี่เร่ืองกี่เร่ืองส่ือสวนกลางลงหมดเพราะมีตรงนั้นอยูแตทุกวันนี้
ถาเร่ืองไหนของอิศราไดไปลงในส่ือสวนกลางจริงๆก็คือเร่ืองที่คอนขางไดรับความสนใจจากส่ือเอง 
ไมไดมีคอนเนกชั่นจากตัวบุคคลอยางอดีต ที่คนของตัวเองทําก็ตองเอามาลงในส่ือตัวเองดวย”           
(สุเมธ ปานเพชร, สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552) 
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 อยางไรก็ตาม ปกรณ พึ่งเนตร บรรณาธิการคนปจจุบัน กลาววา แมปจจุบัน ขาวจากโตะ
ขาวภาคใต สถาบันอิศรา จะไดรับการตอบรับจากส่ือกระแสหลักนอย เนื่องจากในศูนยขาวไมมีคน
ที่อยูในส่ือกระแสหลักทํางานอยู ดังนั้นการจะนําเร่ืองไปลงอาจทําไดยาก เพราะตองอาศัย
ความสัมพันธสวนตัวสูง นักขาวในพื้นที่ก็ไมมีการเชื่อมโยงกับส่ือสวนกลาง และเนื่องจากในวงการ
หนังสือพิมพ จะใชคนของตัวเองเปนหลัก และมีวัฒนธรรมการไมลงเร่ืองของคนอ่ืน ดังนั้นการวัด
วายุคแรกจะประสบความสําเร็จกวายุคนี้โดยวัดจากการลงส่ือกระแสหลักจึงไมสามารถวัดได 
 

“อยาไปคิดวาการเขียนช้ินงานแลว หนังสือพิมพหยบินําไปเสนอ แลวจะหมายถึง
ความสําเร็จ ในชวงตนที่มีการนําไปลงหนงัสือพิมพเยอะมาก มหีลายปจจัย เปนเร่ืองใหมในยุคนัน้ 
ทั้งไฟใต สกูปเชิงวฒันธรรม คนเขียนเปนนกัขาวสวนกลางที่มีฝมือ คนทาํเปนบคุลากรสําคัญใน
หนงัสือพมิพสวนกลาง เหลานีท้ําใหหนังสือพิมพนํางานไปตีพิมพ และหลายๆ ชิ้นก็เปนงานของ
นักขาวตัวเอง ซึ่งเปนเร่ืองธรรมดามาก ไมใชความสําเร็จ แตทกุวันนีห้ากเราเขียนงานแลวส่ือ
สวนกลางสัง่นกัขาวในพืน้ทีท่ําประเด็นเดียวกับเรา แคนี้ก็ถือวาสําเร็จแลว แสดงวาประเด็นของเรา
ไดผานการพิสูจนวานาสนใจจริง” (ปกรณ พึ่งเนตร, สัมภาษณ, 6 พฤษภาคม 2551) 
 
ส่ือทองถิน่ 
 
 การเผยแพรผานส่ือทองถิน่ เร่ิมมาต้ังแตยคุแรกถึงปจจุบัน เพื่อใชส่ือทองถิน่เปนเคร่ืองมือ
ส่ือสารกับคนในพืน้ที ่ทัง้ส่ือวทิยทุองถิน่ วทิยุชุมชน และหนังสือพิมพทองถิ่นในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต 
 

“ขอมูลขาวสารที่ศูนยขาวอิศราผลิตมา ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง มนัขยายไปสูส่ือ
วิทย ุซึ่งเปนความรวมมือของเครือขายวทิยุชุมชนภาคใต โดยใชขอมูลจากศูนยขาวอิศรา แจกจาย
ไปยังสถานวีิทยุชุมชนทุกแหงในสามจังหวดัชายแดนภาคใต เพื่อเผยแพรไปยังประชาชนในระดับ
รากหญา” (กิตติพงษ สุนประเสริฐ, สัมภาษณ, 6 พฤษภาคม 2551) 

 
“อิศราจับมือกับส่ือทองถิ่น เอาขาวอิศราไปอาน วิทยุทองถิ่น วิทยุชุมชน นสพทองถิ่น 

พวกนี้นะ ทําต้ังแตพี่อายุปเปนบกแลว ตอนนี้ก็ยังมีอยู แลวตอนหลังเร่ืองมันมีหลากหลายข้ึน 
พวกนสพทองถิ่นรายวัน รายปกษก็เอาไปลงเลย ตรงนี้ก็เปนสวนหนึ่งในการชวยกระจายขาวอิศรา



77 
 
ใหแพรหลายข้ึน แลวมีอยูยุคนึงมีการเอางานแปลเปนภาษายาวีเอาไปพิมพ พิมพแลวก็ไปแจกใน
พื้นที่ สงแจกตามอบต ตามหมูบาน ก็มีการกระจายในหลายรูปแบบ” (ปกรณ พึ่งเนตร, สัมภาษณ
, 27 มกราคม 2552) 
 

“ไมใชแคส่ือหลักที่เอาไปใช หนังสือพิมพทองถิ่นก็เอาไปขยายตอ เปนการเพิ่มพื้นที่การ
ส่ือสาร กอใหเกิดการแสดงความเห็นที่ถูกตอง เพราะมีขอมูล ขอเท็จจริงมารองรับ การแสดง
ความเห็นจึงอยูบนฐานขอมูล ทําใหเราไมตัดสินปญหาจังหวัดชายแดนภาคใต ดวยอคติหรือ
อารมณ แตพูดจากขอเท็จจริง ทําใหจะเกิดความเห็นอกเห็นใจกัน ซึ่งมีคามาก” (ภัทระ คําพิทักษ, 
สัมภาษณ, 13 พฤษภาคม 2551) 

 
ส่ือทางเลือก 
 
 ส่ือทางเลือกเว็บไซตตางๆเกิดข้ึนมามากในระยะหลัง โตะขาวภาคใต จึงพยายามสราง
เครือขายกับส่ือทางเลือกเหลานี้ เนื่องจากเปนอิสระในการนําเสนอมากกวาส่ือกระแสหลัก และไม
ถูกกําหนดวาระการนําเสนอดวยการเมือง ผูบริหารองคกรส่ือ หรือกลุมทุน ซึ่งทําใหการเผยแพร
ไปสูประชาชนทําไดงายข้ึน และในพื้นที่ภาคใตในปจจุบัน มีส่ือเว็บไซตทางเลือก ที่ตอยอดมาจาก 
โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา เกิดข้ึนเปนจํานวนมาก เพื่อนําเสนอเร่ืองราวในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใตในลักษณะส่ือสันติภาพ จึงมีการนําลิงคของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราไปแปะในหนาเวบ็ 
หรือนําขาวไปใชเชนกัน 
  

“เนื่องจากการนําเสนอขาวหรือรายงานในเว็บไซต เชน อิศรา เทาที่ตรวจสอบบางเร่ืองคน
อานไมเยอะนักในเว็บอิศรา แตงานช้ินเดียวกันไดรับการลิงคตอไปยังเว็บภาคประชาสังคมตางๆ 
มากมาย แมแตเว็บโรงพยาบาลในชนบทก็ยังลิงคบางเร่ืองไป ซึ่งคิดโดยรวมแลว อาจมีคนอาน
มากกวาที่ตีพิมพในหนังสือพิมพ ฉะนั้นการสรางเครือขายในอินเตอรเน็ตนาจะมีผลกวางขวางกวา
การคาดหวังใหเร่ืองลงหนังสือพิมพ” (ปกรณ พึ่งเนตร, สัมภาษณ, 27 มกราคม 2552) 
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เครือขายภาคประชาสังคม 

 
 จากนโยบายในยุคแรก โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา มีหลักการทํางานที่ตองประสานงาน
เช่ือมโยงกับองคกรเครือขายตางๆอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะกลุมพลังประชาชนในพื้นที่ เพื่อใหการ
ดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และยังชวยในการเผยแพรขอมูลขาวสารสูประชาชนใน
ระดับรากหญาได เชน กลุมยุวมุสลิม กลุมโรงเรียนสอนศาสนาเอกชน เครือขายกลุมอาชีพ ชมรม
นักศึกษาอิสลามในพื้นที่ นักวิชาการ เปนตน ซึ่งจากการประสานความรวมมือ ทําใหไดรับขอมูลที่
เปนประโยชน ทั้งในรูปแบบของบทความ งานวิจัย และความรวมมือในการเผยแพร  
 

“องคกรอิสระอ่ืนๆ เราก็มีแบนเนอรใหถาเคาสนใจ ก็เอาไปแปะได เราก็อยูแบบส่ือ คือไม
อยากเขาไปเปนกระบอกเสียงใหใคร จะเขาไปยุงมากไมได เพราะคนอาจจะสงสัยเร่ืองความเปน
กลาง” (กิตติพงษ สุนประเสริฐ, สัมภาษณ, 6 พฤษภาคม 2551) 

 
“สวนใหญจะเปนพวกเอ็นจีโอ5 หนวยงานขาวที่ติดตามสถานการณภาคใต เคากดู็ศูนย

ขาวอิศรา ดูขอมูลเปนพื้นฐาน มันก็ชวยเสริมกัน เพราะสถานการณตรงนั้นมันจะสงบหรือไม จะ
รุนแรงหรือเบาบางลง ไมไดอยูที่ใคร มนัอยูที่สังคมโดยรวม อยูที่ความเขาใจของคนในสังคม แลว
ส่ือเพียงเปนปจจัยนงึ ที่ถาเราสามารถสรางความเขาใจตรงนั้นได สังคมเห็นตรงนัน้ ก็จะชวยฉุดให
คนรุนใหมเขาใจไดมากข้ึน” (เสริมสุข กษิติประดิษฐ, สัมภาษณ, 29 มกราคม 2552) 
 

7) ความคาดหวงัและแนวโนมในอนาคตของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
 
เนื่องจากเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราไดพยายามทําหนาที่องคกรส่ือเพื่อ

สันติภาพ นําเสนอขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับสถานการณในสามจังหวัดชายแดนภาคใตใหสังคม
                                                  

5 องคการสาธารณประโยชน หรือ องคกรพัฒนาเอกชน (อพช.) นิยมเรียกท่ัวไปๆ วา เอ็นจีโอ ตามช่ือยอใน
ภาษาอังกฤษ (NGO จาก Non-Governmental Organization แปลตามตัวไดวา องคกรท่ีไมใชของรัฐ) เปนกลุมหรือสมาคมท่ี
ไมแสวงผลกําไร กอตั้งและดําเนินการโดยกลุมบุคคล ท่ีมีความมุงม่ันในอันท่ีจะเขามามีสวนรวมในการแกไข ปญหาสังคม คํา
น้ีโดยท่ัวไปจะจํากัดใชกับ กลุมรณรงคดานสังคม วัฒนธรรม กฎหมาย และส่ิงแวดลอม ท่ีมีเปาหมายโดยสวนใหญท่ีไมใช
ในทางการคาแตทําเพ่ืออุดมการณในการปก ปองกลุมบุคคลผูดอยโอกาสและประชาชนผูทุกขยาก อันเกิดจากผลกระทบของ
การพัฒนา 
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ไดรับรูมาเปนระยะเวลาหนึ่ง จนถึงวันนี้มีความเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนมากมายกับโตะขาวภาคใต 
สถาบันอิศรา ทั้งจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ในขณะที่สถานการณความไมสงบในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใตยังคงไมส้ินสุด โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ก็ยังคงทําหนาที่ตอไป แมจะมี
การปรับเปล่ียนรูปแบบและวิธีการใหสอดคลองกับบริบทแวดลอมตางๆ ในปจจุบันเว็บไซตไดรับ
การพัฒนา และมีการถายทอดเน้ือหาใหมีความหลากหลาย เพื่อสนองตอผูเปดรับในวงกวางมาก
ข้ึน โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ซึ่งเกิดข้ึนมาจากภาวะเหตุการณที่ไมปกติ จะเปนอยางไรตอไป 
ผูปฏิบัติงานทั้งในอดีตและปจจุบันไดแสดงความคาดหวังและเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนม
ในอนาคตของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราโดยสามารถสรุปในประเด็นดังตอไปนี้ 
 

1) ทิศทางการทาํงาน 
สําหรับแนวโนมการพัฒนาจัดการดานเทคนคิและเนื้อหาของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา

ในอนาคต ปกรณ พึ่งเนตร บรรณาธิการโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา มีความคิดเห็นถึงทิศทางการ
ทํางานที่จะทําตอไปจากนี้ ซึ่งผูวิจัยสรุปได 3 ประเด็น ไดแก พัฒนาดานเคร่ืองมือ คือ เว็บไซต ตอง
มีการพัฒนาระบบ มีการจัดการปรับปรุงเว็บไซตใหม เพื่อตอบสนองผูเปดรับมากข้ึน พัฒนาดาน
บุคลากร คือ การใหความสําคัญกับเด็กรุนใหม สนับสนุนและใหโอกาสคนทํางานรุนใหมไดคิด
ประเด็นไดเอง ฝกฝนการทํางานใหเปนมืออาชีพมากยิ่งข้ึน พัฒนาดานเนื้อหา คือ เพิ่มประเด็นที่
นอกเหนือจากเร่ืองเกี่ยวกับความรุนแรง เชน คดีทางศาล เด็กกําพราและแมมาย และยังเนนการ
เชื่อมโยงกับส่ือกระแสหลักใหมากข้ึน โดยใหความสําคัญกับการตอบสนองและตอยอดกับประเด็น
ทางสวนกลางที่กําลังเปนที่สนใจ  เสนอประเด็นขาวและมุมมองใหมๆที่เปนประโยชน  เพื่อใหส่ือ
กระแสหลักสนใจนําไปเผยแพรตอได 

 
“อาจมีการปรับเว็บ เพราะหนาเว็บใชมานานมาก แตก็กังวลวาคนจะใชงานไดยากหรือ

งายข้ึน  แลวก็พยายามผลักดันนองๆใหคิดประเด็นไดเอง… และก็สนองตอบกับประเด็นสวนกลาง
ซึ่งทุกวันนี้ขาวสารภาคใตที่จะนําเสนอตองเช่ือมโยงกับประเด็นสวนกลางได นี่คือประเด็นทาง
เทคนิค ถาคุณไมเชื่อมกับประเด็นสวนกลางได ส่ือหลักก็ไมเอาไปเลน ทําไมถึงตองพึ่งส่ือกระแส
หลัก เพราวาคนเขาถึงไดเยอะกวา ในเว็บคนอานสองสามพันตอเร่ืองก็ดีใจแลว แตถาออกส่ือ
สวนกลางก็สามารถเอาไปกระจายไดตอ ตอนนี้ส่ือสวนกลางก็มีเว็บเปนของตัวเอง เว็บตอเว็บก็จะ
กระจายไดงายนําไปโคดตอไดมากมาย  และการจะลงส่ือสวนกลางได อยูที่การกําหนดวาระขาว
หรือประเด็นขาวที่คอนขางตรงกับใจที่ส่ือสวนกลางจะลง ไมไดหมายความวาจะตองไปอิงแอบเคา 
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แตคุณตองคิดมากกวาเดิม ทําอยางไรใหนาสนใจ จะสัมภาษณชาวบานอยางเดียวไมไดแลว 
อาจจะตองเกี่ยวเนื่องมาเร่ืองนโยบาย ยุทธศาสตร เขาแถลงแลวไดอะไรบาง พูดในเชิงยุทธศาสตร 
นํามาสูนโยบายที่รัฐบาลจะเอามาแกคืออะไร นั่นคือนํามาตอยอด อันนี้คือทิศทางการทํางานที่จะ
ทําตอไป” (ปกรณ พึ่งเนตร, สัมภาษณ, 27 มกราคม 2552) 

 
ในขณะที่ มูฮํามัดอายุบ ปาทาน อดีตบรรณาธิการศูนยขาวอิศรา โตะขาวภาคใต ได

เสนอแนะถึงแนวทางการพัฒนารูปแบบเนื้อหาของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราโดยระบุวา ใน
ปจจุบันการขับเคล่ือนขาวสารในพื้นที่ผานส่ือยังคงมีนอย แมวามีโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราแต
การขับเคล่ือนยังเปนไปไดไมมาก เนื่องจากขอจํากัดในชองทางการส่ือสาร ดังนั้นโตะขาวภาคใต 
สถาบันอิศราจึงควรปรับและเพิ่มชองทางการส่ือสารใหมากกวาที่เปนอยูในปจจุบัน ไมควรหยุดอยู
กับเนื้อหาที่เปนตัวอักษร แตควรพัฒนาใหเปนในรูปแบบของภาพและเสียงดวย เพราะการไดรับฟง 
การไดเห็น ยอมเขาใจและเช่ือถือไดงายกวาการอาน โดยเฉพาะชาวบานในระดับรากหญาในพื้นที่
ซึ่งมีขอจํากัดทางภาษา  

 
“ตอนนี้มีศูนยขาวอิศราอยู แตถามวา ณ วันนี้ อิศราแปลงเสียงแปลงภาพไดหรือยัง คน

คาขายอยูเนี่ย ตอใหผมเขียนยังไงก็ไมมีใครเช่ือ แตพอทีวีไปถายปุป เห็นคนนั่งขายของอยูก็เช่ือ
เลย วิทยุก็เหมือนกัน มีเสียงชาวบานออกมา เช่ือเลย แตลองเขียนสิ ใครจะเชื่อ ส่ือสันติภาพตอง
แปลงเสียงตองแปลงใหเปนภาพ แลวหาวิธีที่จะเขาถึง ถาจะลงลึกในระดับรากหญา ซึ่งผมยังมอง
ไมเห็นในจุดนี้” (มูฮํามัดอายุบ ปาทาน, สัมภาษณ, 24 มกราคม 2552) 

  
กิตติพงษ สุนประเสริฐ อดีตบรรณาธิการโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ไดแสดงความ

คิดเห็นวาโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ควรมีการเช่ือมโยง ขยายไปยังส่ืออ่ืนใหมากข้ึน โดยเฉพาะ
ส่ือทองถิ่น และเครือขายตางๆเพื่อจะไดไปสูชาวบานได 

 
“ถาพูดถึงหลักๆกับการส่ือสารกับคนในพื้นที่ ถาพูดถงึเนือ้หาไป มนักอ็าจตองใชเวลา จะ

เอางานไปถงึมันก็ตองอาศัยยุทธศาสตร ยุทธวิธี คืออาจจะตองมีการเช่ือมโยงกับส่ืออ่ืน เชน วทิยุ 
หรือการบอกเลา   ความคาดหวงัก็คือทาํส่ิงที่ทาํอยูใหมันดี เราก็ขยายกับ tpbs6 ไปขยายกับส่ือ

                                                  
6 สถานีโทรทัศน ทีวีไทย 
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วิทยุในทองถิน่ วทิยุชุมชน วิทยมุหาลัย เร่ืองนี้อาจจะตองใชเวลา อาจจะหาทนุมาทําหนงัสือพมิพ
ก็ได กับ tpbs นี่ทมีเคาลงมาตามประกบ เราไปทําก็ตามไปชวยเคา แลวอีกเร่ืองทีม่ีคนบอกวาเรา
เขาขางฝายนัน้ฝายนี ้ การทํางานส่ือในความขัดแยง ก็เปนธรรมดา ฝายทหารก็วาเรา ฝาย
ชาวบานก็บอกวาเราเขาขางทหารบาง เราก็ทาํหนาที่ตอไป เราก็รายงานความเปนจริง เช็คขอมูลที่
ถูกตอง และใหพืน้ทีก่ับฝายตางๆที่เกี่ยวของ ระยะยาวมันจะอยูได  ความนาเชื่อถอืมันจะมาเอง” 
(กิตติพงษ สุนประเสริฐ, สัมภาษณ, 6 พฤษภาคม 2551) 

 
2) ทิศทางขององคกร 

 
จากการสัมภาษณในประเด็นของความคาดหวังเร่ืองทิศทางขององคกรหรือการมีอยูของ 

โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ มีความเหน็สอดคลองกนัวา องคกรขาว
อยางโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ควรจะยังมีอยูตอไป เพื่อทาํหนาที่ส่ือสาร สรางความเขาใจที่
ถูกตองเกีย่วกบัปญหาที่เกิดข้ึนในพืน้ที่และชวยลดอคติของคนในสังคม อีกสวนหนึ่งก็เพื่อเปน
ตนแบบของการเปนส่ือเพื่อสันติภาพใหกบัส่ือกระแสหลัก ส่ือทองถิ่น และส่ือทางเลือกอ่ืนๆได
นําไปปรับใช ทั้งในเร่ืองความขัดแยงในพืน้ที่ภาคใตและความขัดแยงอ่ืนๆในสังคมไทย  
 

“อิศราจะมีตอไปหรือไม  ผมมองวา ตอนนี้มีการแบงเปน 2 ข้ัวความคิด คือฝายหนึ่งเห็น
วา อิศราเปนโครงการนาํรอง คลายๆโตะขาวสวนหนา เหมือนศูนยปฎิบัติการตํารวจสวนหนา วนั
หนึง่ก็ตองเลิก ไฟใตดับก็ตองเลิกไป ตอนน้ีนํารองเสร็จหรือยัง เสร็จแลวก็ควรเลิก ทําไปทาํไม 
ส้ินเปลือง  ทรัพยากรที่ใชมนัเยอะ แลวผลมันก็เหน็แลว นี่คือที่คนต้ังคําถาม สวนอีกความคิดหนึ่ง
บอกวาเลิกไมได เพราะนีคื่อโมเดลของส่ือสันติภาพ แลวตอนนีห้ลายที่กม็าศึกษาจากเราเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพ ถาไปยกเลิกแลวก็จะไมมีโมเดลที่จะเรียนรู อยางตอนนี้มพีูดถงึเร่ืองการทําขาวใน
สถานการณความรุนแรง กเ็อาเร่ืองภาคใตเปนตัวหลัก เพราะเรามีประสบการณมาเยอะ มันผาน
มาหลายปแลว มีศูนยขาวอิศราที่ใชเปนแมแบบเปนฐานขอมูลไดเลย ซึง่เคากม็องวาไมนาเลิก” 
(ปกรณ พึ่งเนตร, สัมภาษณ, 27 มกราคม 2552) 

 
“ในสวนตัวองคกร ผมมองวา อิศราก็ยังคงยังดําเนนิงานอยูตอไปเร่ือยๆ เนนหลักการเดิม 

วิธีการทํางานเหมือนเดิมทกุอยาง แคโครงสรางก็ตองถูกปรับถกูขยับ ถาในอนาคตมีบุคลากร
เพิ่มข้ึน ก็อาจกลับมาเปนศูนยขาวเหมือนในยุคแรกๆก็ได ก็ดูตามความเหมาะสม แลวก็พยายาม
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ทําหนาที่ในหลายๆสวนมากข้ึน และอาจเอาโปรเจกตแบบการทาํขาวของศูนยขาวอิศรา ไปเปดที่
ในพืน้ทีท่ี่มีความขัดแยง เชน ปญหาชนกลุมนอย  เพื่อดูปญหาในพื้นที่ ใชโมเดลของอิศราไปใช
กับที่อ่ืนๆไดในอนาคต คือมีศูนยขาวอิศราในทกุภูมิภาค มีโตะขาวภาคใต ภาคเหนือ ภาคอีสาน 
เพราะเคาเชื่อวา คนในพืน้ทีก่็อยากอานขาวพื้นที ่ ขาวจากสวนกลางไมไดอธิบายเรื่องในพืน้ที่
ไดมากเทาคนที่เขียนขาวใหคนในพืน้ที่อาน” (สุเมธ ปานเพชร, สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552) 

 
“อิศรามันถูกต้ังมาเพราะสถานการณ เพราะเหตุการณมันรุนแรง ก็เปนอีกชองทางหนึ่งใน

การนําเสนอขาวสาร ทําใหเกิดความเขาใจในสังคม แลวทุกวันนี้เงินทุนสนับสนุนมันก็มีไมมาก ก็
เปนขอจํากัดหนึ่งเหมือนกัน ผมมองวาเมื่อถึงจุดๆหนึ่งอาจจะตองปดตัวไป เพราะการกอกําเนิดก็
มาจากเหตุปจจัยที่มีอยู แตในชวงเวลาที่ศูนยขาวอิศราดําเนินงานอยู เขาก็พยายามทําหนาที่ตรง
นั้น ซึ่งในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของศูนยขาวอิศราก็รูสึกดีใจ ที่ไดเขามาทํางานตรงน้ี และก็อยาก
เห็นมันไดทําหนาที่ตอไป” (เสริมสุข กษิติประดิษฐ, สัมภาษณ, 29 มกราคม 2552) 
 

เนื่องดวย โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา เปนอีกส่ือทางเลือกทีเ่ปรียบเสมอืนตัวแทนของคน
ในพื้นที่ ในการบอกกลาวเลาเร่ืองใหสังคมภายนอกรับรู จึงทําใหผูปฏิบัติงานสวนหนึ่งซ่ึงเปนคนใน
พื้นที่และเปนผูที่ไดมีโอกาสติดตาม ไดสัมผัสกับขอมูลและเร่ืองราวที่เกิดข้ึน มีความรูสึกวา โตะ
ขาวภาคใต สถาบันอิศรามีความสําคัญตอส่ือมวลชนและประชาชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
และเห็นวาในอนาคตองคกรแหงนี้ก็ควรจะดํารงอยูตอไปเพื่อทําหนาที่สะทอนเสียงเล็กๆใหคน
ภายนอกไดรับรูถึงปญหาและมองพวกเขาอยางเขาใจ  

 
“ในฐานะที่เราเปนคนในพืน้ที่ ความคาดหวงัของเราก็อยากใหศูนยขาวอิศรายังเปน

ทางเลือกในการรับรูขอมูลขาวสาร แตอนาคตมันจะอยูไดหรืออยูไมได ก็ข้ึนอยูกับทางกรุงเทพฯ รู
วามีสวนหนึ่งที่อยากใหยกเลิก ตรงนี้เคามองอยางคนกรุงเทพ แตเคาไมไดมองวามันเปนทางเลือก
ใหกับคนในพืน้ที่ ไมไดมองวาศูนยขาวเปนกระบอกเสียงใหกับประชาชน แตเราในฐานะที่เปน
คนทํางานในพื้นที่รูสึกวา อิศรา คนในพื้นที่เปนเจาของ มันเปนชองทางใหกับคนในพื้นที่ เปน
ชองทางใหกับนักขาวในการนําเสนอขอมูลดีๆ” (รอซิดะห ปูซ,ู สัมภาษณ, 7 มกราคม 2552) 
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สวนที่ 2 รูปแบบและลกัษณะเน้ือหาในเว็บไซต โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
  

การศึกษารูปแบบและลักษณะเนื้อหาในเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ผูวิจัยได
ทําการศึกษาจากเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา (www.isranews.org) ประกอบกับการ
วิเคราะหเนื้อหา โดยผลการวิจัย มีดังตอไปนี้ 
    

1) ผลการวิเคราะหเว็บไซต 
การวิเคราะหเว็บไซต โตะขาวภาคใต สถาบันอิศราแบงออกเปน 2 สวน ดังนี ้  
 
1.1 เว็บไซตเกาของ โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา (กันยายน 2548 – พฤศจกิายน 

2552) 
 

ศูนยขาวอิศรา หรือ โตะขาวภาคใต สถาบันอิศราในปจจุบันเร่ิมกอต้ังมาต้ังแต เดือน 
กันยายน ป 2548 มีการเผยแพรงานผานสํานักขาวออนไลน  โดยนําเสนอขอมูล ขาวสารตางๆไม
วาจะเปนขาว บทความ รายงาน       สารคดี รวมทั้งบทวิพากษที่เกี่ยวของกับสถานการณในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใตในแตละแงมุมทั้งนี้เพื่อสรางความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับสภาพปญหาที่
เกิดข้ึนในพี้นที่ใหคนในสังคมไดรับรู มีการนําเสนอผานทางเว็บไซต http://www.tjanews.org ซึ่ง
มาจาก Thai Journalists Association News เพราะเปนโครงการของสมาคมนักขาว
นักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย (Thai Journalist Association) ซึ่งภายหลังไดมีการเปลี่ยน
โครงสรางองคกร ยกระดับข้ึนเปนสถาบันขาวอิศรา ภายใตการดูแลของสถาบันอิศรา มูลนิธิ
พัฒนาส่ือมวลไทยแหงประเทศไทย จึงไดมีการเปลี่ยนชื่อเว็บไซต (Domain name) มาเปน 
http://www.isranews.org เพื่อใหสอดคลองกับช่ือขององคกร คือ ศูนยขาวอิศรา โตะขาวภาคใต 
สถาบันอิศรา แตผูเปดรับยังคงสามารถเขาถึงเว็บไซตนี้ไดทั้งสองที่อยู (URL) 
 

สําหรับรูปแบบของเว็บไซตมีการออกแบบใหนาํเสนออยางเรียบงาย เพราะจุดหลักของ
เว็บไซตเนนทีก่ารนาํเสนอเนื้อหาของขาวสาร ไมมีกราฟฟคมากนัก กราฟฟคสวนใหญจะปรากฏ
ในหนาแรก และมีภาพประกอบในแตละหัวขอขาว เพื่อใหเกิดความนาสนใจและเขาใจในเนื้อหา
ขาวสารนั้นมากย่ิงข้ึน ในสวนของเนื้อหาเกือบทุกช้ิน จะมีบริการสงขอมูลนั้นสงทางอีเมล แปลง
เปนไฟล PDF หรือ Print ขอมูลเปนเอกสารได สําหรับโทนสีของเว็บไซต เปนโทนสีฟา ขาว ทําให
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รูสึกสบายตาในการอาน และยังเปรียบเสมือนสีของทองฟา มนีัยเพื่อส่ือใหเหน็ถงึการอยูรวมใตฟา
เดียวกนั สอดคลองกับวัตถปุระสงคหลักของการต้ังศูนยขาวอิศรา  
 

เว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรามีองคประกอบหลัก คือ 
 

หนาแรก เปนหนาเว็บทีม่ีรูปแบบลักษณะเดิมต้ังแตแรกเร่ิมถึงปจจุบัน แตกย็งัมีการ
พัฒนาปรับเปลี่ยนในสวนของการจัดการขอมูลมาอยางตอเนื่อง โดยโทนสีหนาเว็บเปนสีน้าํเงิน ฟา 
ขาว ทําใหรูสึกสบายตา มกีารแบงหนาเว็บเพจแปน 3 สวนหลัก คือ สวนแสดงโลโกและเมนูหลัก 
สวนแสดงลิงคเชื่อมโยงไปยังขอมูลหรือเว็บไซตตางๆ และสวนที่แสดงเนื้อหาหลัก ซึง่จะเปนหนา
รวมของขอมูลขาวสารลาสุดที่เรียงลําดับตามวนัเวลา ซึ่งขอมลูทุกประเภทจะจัดอยูในเซคชั่น
เดียวกนั ไมไดมีการแบงหมวดหมู แตจะแสดงเนื้อหาและรายละเอียดของขอมูลเพียงบางสวน 
หากผูอานตองการอานรายละเอียดเพิ่มเติม สามารถเขาไปอานในหนาของขอมูลนั้นๆตามลิงคที่
ปรากฏในหนาแรกได  

 
ในหนาแรกของเว็บไซต โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรามอีงคประกอบหลักดังนี ้

- เมนหูลัก แสดงรายการหลักของเว็บไซตที่เปนจุดเช่ือมโยงไปสูเนื้อหาตางๆของเว็บไซต  
ประกอบดวย หนาแรก ขาวอิศรา ขอมูลพืน้ฐาน หองเรียนสันติวิธ ีรวมบทความพิเศษ คน
ขอมูลเกา จดหมายถงึศูนยขาวอิศรา 

- ขอมูลขาวสารลาสุด เปนสวนที่แสดงขอมลูขาวสารลาสุดของศูนยขาวอิศรา โตะขาว 
ภาคใต ซึ่งแตละวันจะนาํข้ึนบนหนาแรกของเว็บไซตจาํนวน 20 ชิ้น มี 10 ชิ้นลาสุดแสดง
รายละเอียดของวนัเวลา ชื่อผูส่ือขาว ผูรับผิดชอบ และบอกประเภทของขอมูล เชน 
ประเภทขาว สกูป สารคดี เปนตน สวนของเนื้อหาจะแสดงพาดหัวขาวหรือหัวขอเร่ือง และ
วรรคนําบางสวน โดยผูอานสามารถตามอานในสวนของรายละเอียดของขอมูลทั้งหมดได
ตามลิงคขอความ “อานตอ” ไปยังหนาเว็บเพจของขอมูลนั้นๆ หรือตองการไปยังหนา
หมวดหมูหลักตามประเภทขอมูล กท็าํไดเชนเดียวกนัโดยเลือกตามลิงคที่เปนประเภท
ขอมูลที่ปรากฏในแตละชิ้นขาว สวนอีก 10 ชิ้นที่เหลือ จะแสดงในสวนของกรอบ 
“เพิ่มเติม” เปนลิงคหัวขอหรือพาดหวัเทานั้น และสวนทายจะมีลิงคหนาเว็บเพจจากหนา
แรกถึงหนาสุดทาย แสดงขอมูลหนาละ 20 ชิ้น ใหผูอานไดเปดดูขอมูลยอนหลังไดถึงวนั
แรกที่มีการนําเสนอ  
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-          News in Malayu-Jawi แสดงลิงคหัวขอของขอมูลขาวสารที่นําเสนอเปนภาษามลายู7  

และภาษายาวี8 
- เร่ืองนาสนใจ แสดงลิงคหัวขอของขอมูลขาวสารลาสุดที่นาสนใจ โดยผูอานสามารถตาม 

อานรายละเอียดในหนายอยที่แบงตามประเภทของขอมูลนั้นๆได 
- รวมบทความ แสดงลิงคหัวขอใหญของบทความที่นําเสนอเปนตอนหรือเปนชุดเดียวกัน  

เชน รวมสกูปพิเศษ 5 ป ไฟใต การกอความไมสงบในภาคใตของไทยจากจุลสารความ
มั่นคงศึกษาของ โครงการความมั่นคงศึกษา สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

- ลิงคขอมูลสวนอ่ืนๆของสถาบันอิศรา เปนสวนที่เชื่อมโยงกับขอมูลในสวนอ่ืนของสถาบัน 
อิศรา  คือ โตะขาวเพื่อชุมชน โตะขาวประชาธิปไตย และทวิตเตอรของศูนยขาวอิศรา 

- ลิงคเว็บไซตผูสนับสนุน เปนสวนที่เชื่อมโยงกับเว็บไซตผูใหการสนับสนุน เชน 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร สมาคมธนาคารไทย เปนตน 

- ลิงคเว็บไซตพันธมิตร เปนสวนที่เชื่อมโยงกับเว็บไซตของหนวยงาน องคกรตางๆที่ 
เกี่ยวของหรือมีความสัมพันธกับศูนยขาวอิศรา โตะขาวภาคใต เชน สภาการหนังสือพิมพ
สมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย ศูนยเฝาระวังสถานการณภาคใต 
(www.deepsouthwatch.org)  กองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายใน ภาค ๔ สวนหนา 
และ กองบัญชาการผสม พลเรือน ตํารวจ ทหาร (www.southpeace.go.th)  ชุดควบคุม
ทักษิณสัมพันธ กองกําลังสันติสุข (www.rakchawtai.com) เปนตน 

- แนะนําหนังสือ เปนสวนประชาสัมพันธส่ือส่ิมพิมพของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราและ 
ส่ือส่ิงพิมพอ่ืนๆที่นาสนใจ 

- พื้นที่ล็อกอินและจํานวนผูเขาชมเว็บไซต เปนสวนที่ใหสมาชิกไดลงทะเบียนเขาสูระบบ  
และแสดงจํานวนผูออนไลนเขาชมเว็บไซตในชวงเวลานั้นๆ 

 
                                                  

7 ภาษามาเลย หรือ ภาษามลายู ซ่ึงเรียกในภาษาทองถ่ินวา Bahasa Melayu เปนภาษากลุมออสโตรนี เชียน ท่ีพูด
โดยชนชาติมลายูซ่ึงเปน ชนพ้ืนเมืองของคาบสมุทรมลายู ทางใตของประเทศไทย ประเทศสิงคโปร และบางสวนของเกาะสุ
มาตรา เปนภาษาราชการของประเทศมาเลเซียและประเทศบรูไน และเปน 1 ใน 4 ภาษาราชการของประเทศสิงคโปร 
นอกจากน้ียังใชเปนท่ีแพรหลายในประเทศติมอรตะวันออก 

8ภาษามลายูปตตานี หรือ มลายูปาตานี หรือนิยมเรียกอยางไมเปนทางการวา ภาษายาวี(เรียกในภาษาอังกฤษ วา 
'Pattani Malay' หรือ 'Patani Malay') เปนภาษากลุมออสโตรนีเซียน ท่ีพูดโดยชาวไทยเช้ือสายมลายูในจังหวัดปตตานี 
นราธิวาส ยะลา และในบางอําเภอของสงขลา (ไมรวมสตูล) ในประเทศไทยมีประชากรท่ีพูดภาษานี้มากกวา 1 ลานคน ภาษา
น้ีใกลเคียงมากกับภาษาถิ่นในรัฐกลันตัน ประเทศมาเลเซีย ซ่ึงพูดภาษาถิ่นท่ีแตกตางจากสวนท่ีเหลือของประเทศมาเลเซีย 
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ภาพที่ 3 แสดงหนาแรกของเว็บไซต ชวงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2548 -เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2552  
(ตัดบางสวนออก) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แสดงโลโกและเมนูหลัก 

ลิงคสวนอื่นๆของสถาบันอิศรา 

ลิงคเว็บไซตพันธมิตร 

ขอมูลขาวสารลาสุด 
เรียงลําดับตามวันเวลา

หมวดหมูประเภทของ

รวมบทความ

แสดงลิงคเร่ืองท่ีนาสนใจ 

News in Jawi
แสดงหัวขอขาว
หรือขอมูลที่เปน
ภาษามลายู- ยาวี 
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ภาพที่ 4 แสดงขอมูลลําดับที่ 11-20 ในสวนทายของหนาแรกของเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขาวอิศรา เปนสวนที่แสดงขอมูลประเภทขาว ซึ่งมีการแบงยอยเปนขาวประเภทตางๆ 

เชน ขาวทัว่ไป ขาวการศึกษา ขาวสังคม ขาวอาชญากรรม ขาวจากเวทวีิชาการ เปนตน ซึ่งประเภท
ขาวทีม่ีมากทีสุ่ดคือ ขาวสารทั่วไป 

 
 สําหรับในหนารวมของขาวแตละประเภท มีรูปแบบการแสดงผลของขอมูลเปนลักษณะ

ตารางขอมูล แสดงวันที่ ชื่อเร่ือง และจํานวนผูเขาชมเร่ืองนัน้ๆ ซึ่งผูใชสามารถเลือกวิธีการจัดเรียง
ขอมูล เชน เรียงลําดับกอนหลังตามวนัเวลา เรียงตามจาํนวนผูเขาชม ทั้งจากนอยไปมากหรือมาก
ไปนอย  และยังสามารถเลือกจํานวนขาวทีต่องการใหแสดงในแตละหนาไดตามตองการ  

 
สวนในหนาของแตละชิ้นขาว มีรูปแบบของการนําเสนอคือ แสดงทศิทาง หมวดหมูของ

เร่ือง ชื่อเร่ืองหรือพาดหัวขาว วนัเวลา ชื่อผูส่ือขาว รายละเอียดของขาว และบางขาวอาจมีลิงค
เชื่อมโยงกับเร่ืองหรือเนื้อหาอ่ืนๆที่เกีย่วของกับช้ินขาวนี ้รวมถึงการเช่ือมโยงไปยังเนื้อหาที่เปนเร่ือง
เดียวกนัแตไดมีการจัดทาํเปนภาษาอ่ืนๆ ไดแก ภาษาอังกฤษ และภาษามลาย-ูยาวี ซึ่งเปนอีก
จุดเดนของศูนยขาวอิศรา โตะขาวภาคใต ที่ตองการการส่ือสารทําความเขาใจกบัสังคมในวงกวาง 
โดยเฉพาะส่ือตางชาติ เพื่อใหสามารถดึงขอมูลจากศูนยขาวอิศราไปใชได และเพือ่ส่ือสารกับคน

สวนทายของหนาแรก เปนสวนเพ่ิมเติม
แสดงเฉพาะพาดหัวขาวหรือหัวขอเร่ือง 
มีลิงคหนาเว็บเพจจากหนาแรกถึงหนา
สุดทาย 
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ในพืน้ที่ซึง่สวนใหญเปนมุสลิม ทําใหงายตอการติดตามขาว และสรางความเขาใจตอสถานการณ
ไดมากยิ่งข้ึน ซึง่รูปแบบตางๆเหลานีจ้ะปรากฏในสวนของหมวดหมูอ่ืนๆเชนเดียวกนัโดยเฉพาะ
สวนสกูปและสารคดี เวทีวิชาการ 
 

ภาพที่ 5 แสดงรูปแบบการแสดงขอมูลของหนาขาวสารทั่วไป (ตัดบางสวนออก) 

 
ภาพที่ 6 แสดงรูปแบบการจัดเรียงขอมูลในหนาหมวดหมูยอย 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

ผูใชเลือกวิธีการแสดงขอมูลตามการ
จัดเรียงขอมูลและจํานวนเรื่องในการ
แสดงผลแตละหนา เชน 
Date นอยไปมาก คือ เรียงลําดับเรื่อง
ตามวันที่ที่มากอนไปยังวันที่ลาสุด 
Hits มากไปนอย คือ เรียงลําดับเรื่อง
ตามจํานวนผูเขาชมจากมากไปนอย 
Title นอยไปมาก คือ เรียงลําดับตาม
ตัวอักษรแรกของช่ือเร่ือง 
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นอกจากเนื้อหาที่เปนภาษาไทย โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ยังไดนาํเสนอเนื้อหาที่เปน
ภาษาอังกฤษ และภาษามลาย-ูยาวี ทั้งในรูปแบบของขาว สกูป สารคดี ซึ่งกองบรรณาธิการได
คัดเลือกวาเร่ืองนัน้มีความสําคัญหรือเปนเร่ืองที่จะไดรับความสนใจ ทัง้นี้เพื่อตองการสื่อสารกับ
สังคมในวงกวางมากยิง่ข้ึน โดยมีวิธกีารเขียนขาวคือ เขียนขาวภาษานั้นๆข้ึนโดยตรง ถอดความมา
จากเนื้อหาที่เปนภาษาไทย หรือนํามาจากสํานักขาวตางประเทศ 

  
ภาพที่ 7 แสดงตัวอยางเนื้อหาขาวภาษาอังกฤษที่แปลจากเนื้อหาภาษาไทย (ตัดบางสวนออก) 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

แสดงตัวอยางเนื้อหาที่นําเสนอเปน 3 ภาษาไดแกภาษาไทย ภาษามลายู ภาษายาวี  
 

ภาพที่ 8 แสดงตัวอยางเนื้อหาที่นําเสนอเปน 3 ภาษา : ภาษาไทย (ตัดบางสวนออก) 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

แสดงลิงคเช่ือมโยงไปยังเนื้อหาภาษาไทยท่ีถูก
แปลมาเปนภาษาอังกฤษ 
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ภาพที่ 9 แสดงตัวอยางเนื้อหาที่นําเสนอเปน 3 ภาษา : ภาษายาวี (ตัดบางสวนออก) 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 10 แสดงตัวอยางเนื้อหาท่ีนําเสนอเปน 3 ภาษา : ภาษามลายู (ตัดบางสวนออก) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 11 แสดงตัวอยางขาวที่มีการเช่ือมโยงไปยังภาษาอื่นในเนื้อหาขาวเดียวกัน (ตัดบางสวนออก) 

 
 
 
 
 
 
 
 

ลิงคเชื่อมโยงไปยังเนื้อหาขาวใน
รูปแบบภาษามลาย-ูยาว ี
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ขอมูลพืน้ฐาน แสดงขอมลูที่เปนองคความรูพืน้ฐานเกีย่วกับสถานการณความไมสงบใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต  

 
หองเรียนสันติวิธ ี เปนสวนแสดงขอมูลในรูปแบบ บทความ บทสัมภาษณ รายงานจาก

เวทีเสวนาตางๆ จากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการสะทอนจุดยืน แนวคิด และ
รวมกันหาทางออก ที่เปนไปในแนวทางสรางสันติภาพ และกอใหเกิดความสมานฉันทในสังคม 
โดยเฉพาะสถานการณความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  
 

รวมบทความพิเศษ เปนสวนแสดงรวมบทความทีม่ีความนาสนใจหรือมีความสําคัญใน
กรณีตางๆ 

 
คนขอมูลเกา เปนสวนที่ใชสําหรับการคนหาขอมูลตางๆ โดยผูใชสามารถคนหาขอมูล

จากการระบุคําคน และวิธีแสดงผล ตามความเกาใหม ตามหมวดหมู หรือตามตัวอักษร ซึง่จะทาํ
ใหผูคนหาไดรับผลตรงตามความตองการมากที่สุด สําหรับผลที่ไดจะแสดงตามวิธีคนหาคําและ
ลําดับการเรียงที่ผูใชไดระบุไว โดยขอมูลหนึง่จะแสดงหัวขอ เนื้อหาบางสวน วนัเวลา และหมวดหมู
ของขอมูล ใหผูคนหาสามารถติดตามไปยังเนื้อหาไดตามลิงคหัวขอขอมูลขาวสารนัน้ๆ 

 

ภาพที่ 12 แสดงตัวอยางการคนหาขอมูลและการแสดงผลคนหาในเว็บไซตโตะขาวภาคใต 
สถาบันอิศรา(ตัดบางสวนออก) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สวนคนหา 
ผูใชเลือกใชคําคนและรูปแบบในการแสดงผล 

จํานวนขอมูลที่ระบบคนพบ 

รูปแบบการแสดงผลจากการคนหา 
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จดหมายถึงศนูยขาวอิศรา เปนสวนที่แสดงขอมูลการติดตอระหวางผูเปดรับกับทางศูนย
ขาวอิศรา โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
 

1.2 เว็บไซตใหมของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา (พฤศจิกายน 2552-ปจจุบัน) 
 

ในเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2552   ทีมงานเว็บไซต “ศนูยขาวอิศรา” ไดปรับปรุงหนาเว็บ
ใหมเปนคร้ังแรกในรอบ 4 ป ต้ังแตมีการนําเสนอขอมูลขาวสารเปนตนมา ความเปล่ียนแปลงที่
เกิดข้ึน เปนหนึ่งในการพัฒนาเว็บไซตใหมีศักยภาพมากข้ึน เพื่อใหสอดคลองกับการกาวข้ึนสูปที ่5 
ของ “ศูนยขาวอิศรา ซึง่ทาํหนาที่สรางความเขาใจทีถ่กูตองเกี่ยวกับสภาพปญหาที่เกิดข้ึนในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต โดยมุงเนนหลักการเดิมคือ คุณภาพ ความแมนยํา รอบดาน และเปนกลาง  

 
สาเหตุสําคัญที่ทาํใหเกิดการปรับเปล่ียนในสวนของหนาเว็บไซต เนื่องจากหนาเว็บไซต

เดิม ไมไดแยกแยะหมวดหมูของเนื้อหาอยางชัดเจน ทําใหการแสดงผลของขอมูลบนหนาจอ
ตอเนื่องกนัมากเกินไป จึงเปนผลใหเร่ืองทีน่าสนใจบางเร่ืองตกไปจากหนาจอหลักอยางรวดเร็ว 
ผูอานที่ไมไดเปดรับทุกวนัจงึไมสามารถตามอานไดทัน  อีกทัง้เว็บไซตเกามีเร่ืองและภาพที่เก็บไว
ต้ังแตปแรกจนถึงปจจุบนัเปนจํานวนมาก ทาํใหการแสดงผลของเว็บไซตเปนไปไดชา คนหางาน
เกาไดยาก และเกิดภาวะเวบ็ลมอยูบอยครั้ง ดังนั้นการเปดและปรับเปล่ียนหนาเวบ็ไซตใหมจะชวย
แกไขปญหาตางๆดังกลาวและยังจะตอบสนองผูอานไดมากข้ึน  

 
ในสวนของรูปแบบของเว็บไซตมีการแยกแยะหมวดหมูเนื้อหาอยางชัดเจนและเปนระบบ

มากกวาเดิม ประกอบดวย ขาวสารทั่วไป(ขาวรายวัน) สกูปและสารคดี สัมภาษณพิเศษ สถติิ
ยอนหลัง เวทีวิชาการ และงานแปลภาษาอังกฤษ ซึ่งงานแปลภาษาอังกฤษเปนเซคชัน่ใหมที่
ทีมงานไดเปดใชข้ึนอยางเปนทางการในหนาเว็บใหมนี ้ เพื่อตอบสนองผูเปดรับเว็บไซตที่มีมาจาก
หลายหลายประเทศ และเปนการเปดชองทางในการส่ือสารปญหาภาคใตกับสังคมโลกไดงายข้ึน 
ในสวนโครงสรางของเว็บไซต ไดปรับเปล่ียนใหดูเรียบงาย ไมซับซอน มกีารแบงพืน้ทีก่ารแสดง
ขอมูลเปนสัดสวนที่ชัดเจน และตัดสวนประกอบที่ไมจาํเปนบางอยางออกไป  ทาํใหผูใชงานเขาถึง
ขอมูลไดงายและรวดเร็วมากข้ึน โทนสีของเว็บไซตยังคงเปนสีฟาขาว แตทําใหรูสึกสบายตา
มากกวาเว็บไซตเดิม มกีารใชสีเนนสวนหวัขอหรือสวนสําคัญ ใชภาพประกอบในเนือ้หา จงึทาํใหดู
นาสนใจยิง่ข้ึน  นอกจากนี้ในสวนของเนื้อหาทุกๆช้ิน จะมีบริการสงขอมลูนั้นทางอีเมล แปลงเปน
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ไฟล PDF หรือPrint ขอมูลเปนเอกสารได สวนเนื้อหาใดๆ หากมีเร่ืองที่เกี่ยวของหรือเช่ือมโยงกัน ก็
จะมีลิงคในสวนทายของเนื้อหาไปยงัเร่ืองทีเ่กี่ยวของนัน้ๆ ใหผูเปดรับไดอานประกอบดวย  

 
 จุดเดนของเว็บไซตศูนยขาวอิศรา โตะขาวภาคใต ที่เห็นไดชัดอีกอยางหนึ่งคือ แมจะมีการ

ปรับหนาเว็บไซตใหมเพื่อแกไขปญหาจากหนาเว็บไซตเดิม แตก็ยังคงใหหนาเว็บไซตเกาสามารถ
ใชงานไดอยู เพื่อใหผูที่ตองการสืบคนขาวสารเกาๆหรือคนควาเร่ืองราวเกี่ยวกับภาคใตในแงมุม
ตางๆสามารถเปดหาขอมูลเกาที่ศูนยขาวอิศราเคยนําเสนอได โดยเปดหาไดทั้งทางหนาเว็บไซต
ใหม ซึ่งจะมีจุดเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตเกาคือ http://www.isranews.org/cms/index.php หรือจะ
เปดหนาเว็บไซตเกาไดโดยตรง สวนหนาเว็บใหมจะเขาถึงไดโดย http://www.isranews.org  
เทานั้น 
 

เว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา (www.isranews.org) มีองคประกอบหลัก คือ 
 

1. หนาแรก : หนาโฮมเพจ   มีความตางจากเว็บเพจเดิม คือ มีการแยกหมวดหมูชัดเจน 
ยิ่งข้ึน ทั้งในสวนของเนื้อหาและสวนของลิงคเชื่อมตอ นอกจากนี้หนาเว็บไซตใหมมีขอมูลในแตละ
สวนไมมากจนเกนิไป โดยจะแสดงเนื้อหาเพียงบางสวน ซึง่หากผูอานตองการอานรายละเอียด
เพิ่มเติม สามารถเขาไปอานในหนาเว็บยอยตามลิงคที่ปรากฏในหนาแรกได ดวยเหตุนี้จงึทาํให
หนาเว็บไมรก อานไดงายและไมสับสนในการคนหาขอมูล อีกทั้งโทนสีฟาขาวยงัทาํใหรูสึกสบาย
ตามากยิ่งข้ึน  
 

ในหนาแรกของเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรามีองคประกอบหลักดังนี ้
 
- เมนหูลัก แสดงรายการหลักของเว็บไซตที่เปนจุดเช่ือมโยงไปสูเนื้อหาของเว็บไซต  

ประกอบดวย หนาแรก ขาว คอลัมน สกูปและสารคดี สรุปเหตุการณ 15 วัน เวทีวิชาการ 
English Article สัมภาษณพเิศษ 

- Headline แสดงพาดหัวและวรรคนําของขาวหรือขอมูลลาสุด  ที่บรรณาธิการไดพจิารณา 
คัดเลือกวาเปนประเด็นที่มคีวามสําคัญหรือมีความนาสนใจเปนพิเศษ โดยแตละวันจะนาํ
ข้ึนบนหนาแรกของเว็บไซตจํานวน 6 เร่ือง แสดงเปนสไลด มีลิงคใหผูอานสามารถเขาไป
อานรายละเอียดของขาวเพิม่เติมไดในหนายอย ตามประเภทของขอมลูขาวสารนั้นๆ 
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- ขาวทั่วไป แสดงเนื้อหาประเภทขาว ภายในกรอบขาวทั่วไปของแตละวันจะแสดงตัวอยาง 

ขาวลาสุด เรียงลําดับตามวันเวลา จํานวน 5 ชิ้นขาว โดยมี 1 ชิ้นขาวลาสุดแสดงพาดหัว
ขาวและความนําขาวบางสวน สวนที่เหลืออีก 4 ชิ้นขาวจะแสดงพาดหัวขาวเทานั้น  

- สกูปขาว แสดงเนื้อหาประเภทสกูปขาว ในกรอบของสกูปขาว จะแสดงตัวอยางของสกูป 
ขาวลาสุด เรียงลําดับตามวันเวลา จํานวน 5 ชิ้น โดยมี 1 ชิ้นลาสุดแสดงพาดหัวและบทนํา
บางสวน สวนที่เหลืออีก 4 ชิ้นขาวจะแสดงหัวขอหรือพาดหัวขาวเทานั้น 

- สารคดี แสดงเนื้อหาประเภทสารคดี ในกรอบของสารคดี จะแสดงตัวอยางสารคดี 
เรียงลําดับตามวันเวลา จํานวน 5 เร่ือง โดยมี 1 เร่ืองลาสุดแสดงหัวขอและบทนําบางสวน 
สวนที่เหลืออีก 4 เร่ืองจะแสดงชื่อหัวขอสารคดีเทานั้น 

- เวทีวิชาการ แสดงเนื้อหาที่เปนงานวิชาการ หรือเนื้อหาจากการประชุม สัมมนาในประเด็น 
ตางๆที่เกี่ยวของกับสถานการณในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  ในกรอบของเวทีวิชาการ 
จะเรียงลําดับหัวขอตามวันเวลา จํานวน 5 เร่ือง โดยมี 1 เร่ืองลาสุดแสดงหัวขอและเน้ือหา
บางสวน สวนที่เหลืออีก 4 เร่ืองจะแสดงชื่อหัวขอเทานั้น 

- คุยกับบรรณาธิการ  เปนสวนของบทบรรณาธิการ 
- สัมภาษณพิเศษ เปนสวนของเนื้อหาประเภทบทสัมภาษณ ในกรอบของสัมภาษณพิเศษ  

จะมีบทสัมภาษณลาสุดแสดงหัวขอและเนื้อหาบางสวน และมีบทสัมภาษณอ่ืนๆอีก 4 
เร่ืองแสดงหัวขอใหเห็นเปนตัวอยาง โดยเรียงลําดับหัวขอตามวันเวลา 

- English Article แสดงเนื้อหาที่เปนภาษาอังกฤษ ไมวาจะเปนขาว สารคดี บทความ บท 
วิเคราะหตางๆ ทั้งนํามาจากแหลงขาวอ่ืนๆและที่เปนงานของศูนยขาวอิศรา ในกรอบของ 
English Article แสดงทั้งหมด 5 หัวขอ เรียงลําดับตามวันเวลา โดยมี 1 เร่ืองลาสุดแสดง
หัวขอและเนื้อหาบางสวน สวนที่เหลืออีก 4 เร่ืองจะแสดงหัวขอเทานั้น 

- สถิติยอนหลัง เปนสรุปสถิติจํานวนผูบาดเจ็บและเสียชีวิต รวมถึงสรุปเหตุการณความไม 
สงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใตยอนหลัง โดยจะแสดงหัวขอและเนื้อหาบางสวนใน 
หนาแรกของเว็บไซต 

- ลิงคเว็บไซตที่เกี่ยวของ เปนสวนที่แสดงเว็บลิงคเพื่อเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตตางๆ ทั้งที่เปน 
เว็บไซตเกาเพื่อดูขอมูลยอนหลังของศูนยขาวอิศรา เว็บไซตทวิตเตอรของศูนยขาวอิศรา 
รวมไปถึงเว็บไซตขององคกรตางๆที่ใหการสนับสนุนหรือเกี่ยวของ  ประกอบดวย 
สถาบันอิศรา มูลนิธิพัฒนาส่ือมวลชนแหงประเทศไทย สภาการหนังสือพิมพแหงชาติ 
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สมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย สมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย 
สมาคมหนังสือพิมพภาคใตแหงประเทศไทย ศูนยขอมูลขาวสารปฏิรูปประเทศไทย 
 

ภาพที่ 13 แสดงหนาแรกของเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ชวงเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2552 – ปจจุบัน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

เมนูหลัก 

สวน Headline  
แสดงพาดหัวและเนื้อหา
บางสวนของเร่ืองที่
นาสนใจลาสุด 6 เร่ือง

หมวดหมูหลักแบงตามประเภท
เน้ือหา ไดแก ขาวท่ัวไป สกูปขาว 
สารคดี และเวทีวิชาการ แสดงขอมูล
ลาสุด 5 เร่ืองเรียงตามวันเวลา  

บทบรรณาธิการ 

บทสัมภาษณ
พิเศษลาสุด 
เรียงตามวันเวลา 

English Article 
ขอมูลภาษาอังกฤษ 
จากศูนยขาวอิศรา
และสํานักขาวอื่นๆ

สถิติยอนหลังของจํานวนเหตุการณ
ความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต จํานวนผูบาดเจ็บและเสียชีวิต 

แบนเนอรเว็บไซตที่เก่ียวของกับศูนยขาวอิศรา 
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ขาว  ในสวนของเมนูจะปรากฏลิงคยอยไปยัง ขาวทั่วไป ขาวประกาศ ขาวสังคม ขาว 
วัฒนธรรม ขาวอาชญากรรม ขาวศาสนา สวนในหนาหลักของขาวมีขาวลาสุดแสดงพาดหัวขาว 
และความนําขาว เรียงลําดับตามวันเวลา ประมาณ 7 ชิ้นขาว และแสดงเฉพาะพาดหัวขาวอีก
ประมาณ 5-6 ชิ้นขาวในสวนของ More Articles โดยแตละขาวมีลิงคขอความใหผูอานไดตามใน
สวนของรายละเอียดของขาวตอไป และยังสามารถติดตามขาวอ่ืนๆยอนหลังไดตามเลขหนาที่
ปรากฏ สําหรับในหนาขาวนั้นๆก็จะปรากฏเนื้อหาขาวทั้งหมด รวมถึงรายละเอียดอ่ืนๆของขาวเชน 
วันที่ เวลา ชื่อผูส่ือขาว ผูรับผิดชอบงานชิ้นนั้นๆ แหลงที่มา การบรรยายภาพ และการลิงคขาวหรือ
ขอมูลที่เกี่ยวของกับขาวนั้นๆใหไดอานประกอบเพิ่มเติมเพื่อใหรูที่มาที่ไปและใหเกิดความเขาใจตอ
สถานการณมากยิ่งข้ึน  
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ภาพที่ 14 แสดงหนารวมของหนาขาวทั่วไปของเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คอลัมน  เปนสวนของคอลมัน ทัง้ที่เปนคอลัมนทัว่ไปของทีมงานศูนยขาวอิศราและ 
คอลัมนประจําของบุคคลตางๆที่เขียนใหศูนยขาวอิศรา เชน พล.อ.หาญ ลีนานนท  ไชยยงค มณีรุง
สกุล  นายกสมาคมหนงัสือพิมพภาคใตแหงประเทศไทย ซึง่ในหนาหลักและหนาของคอลัมนแตละ
เร่ืองจะแสดงรูปแบบโดยรวมบนหนาเว็บเชนเดียวกับรูปแบบของหนาขาว ดังที่กลาวไปแลวขางตน 
 
 

หัวขอขาว 

ภาพประกอบขาว 

ลิงคหัวขอขาวอื่นๆและขาวยอนหลัง 

วรรคนําขาวหรือ
เน้ือหาบางสวน 

ชื่อผูส่ือขาวหรือผูรับผิดชอบงานขาว 

READ MORE
สําหรับอานใน
สวนรายละเอียด
ของขาว 
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สกูปและสารคดี เปนสวนทีแ่สดงเนื้อหาประเภทสกูปและสารคดี ในหนาหลักจะแสดงได  
2 รูปแบบ คือมีรูปแบบโดยรวมเชนเดียวกับหนาขาว และอีกรูปแบบแสดงเปนหัวขอและจํานวนผู
เขาชมแตละเร่ืองเรียงลําดับลงมาตามวนัเวลา สวนหนาของสกูปหรือสารคดีนั้นๆ จะมีการแสดง
หนายอยของประเภทขอมูลแบงเปนหนาสกูป และหนาสารคดี รูปแบบโดยรวมเชนเดียวกับหนา
ขาว ดังที่กลาวไปแลว 

 
ภาพที่ 15 แสดงตัวอยางหนาสารคดีและการเช่ือมโยงในประเด็นที่เก่ียวของกัน  

ของเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา  (ตัดออกบางสวน) 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

สวนสุดทายของหนาเว็บ เปนลิงคไปยัง
หนาขอมูลที่เก่ียวของกับเนื้อหาท่ีแสดง
ในหนาน้ันๆ เพ่ือใหทราบที่มาที่ไปของ
ขอมูลและทําความเขาใจกับประเด็น
นั้นๆเพิ่มเติม
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ตัวอยางหนาสารคดีของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เมื่อพอหนูถูกจับ...อีกหนึ่งความจริงที่รัฐไมควรละเลย 
Written by Administrator    
Sunday, 31 January 2010 13:07 
ปรัชญา โตะอิแต 
โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
ปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตนั้น แมจะมีตัวชี้วัดบางตัวที่สะทอนใหเห็นวาสถานการณ
กําลังดีขึ้น แตก็ยังมีบางแงมุมที่รัฐคอนขางละเลย โดยเฉพาะการใหความชวยเหลือเยียวยาครอบครัว
ผูตองขังหรือผูตองหาทั้งที่ ถูกจับกุมและถูกวิสามัญฆาตกรรม ซึ่งกําลังเพิ่มมากขึ้นทุกที 
          ที่ผานมารัฐไมคอยใสใจดูแลคนกลุมนี้ เพราะมองวาเปนครอบครัวของกลุมคนท่ีสรางปญหา แตรัฐ
ลืมไปวาการชวยเหลือเยียวยาโดยไมเลือกวาเขาเปนใคร อยูฝายไหน หรือกระทําผิดพลาดอยางไร จะเปน 
“จุดเปล่ียน” ในสงครามแยงชิงมวลชนคร้ังนี้เลยทีเดียว 
          นิพนธ บุญญามณี ส.ส.สงขลา พรรคประชาธิปตย ซึ่งทํางานคลุกคลีในพื้นที่มาเน่ินนานก็ยังบอกวา 
การเขาไปชวยเหลือเยียวยากลุมแมหมายกับเด็กกําพรา ตลอดจนครอบครัวของผูตองขังคดีความม่ันคงซึ่งมี
อยูถึง 548 คน (นับเฉพาะในเรือนจําส่ีจังหวัดชายแดนภาคใต) จะเปนทิศทางใหมที่ชวยลดความ
หวาดระแวง และหนุนเสริมกระบวนการตามมาตรา 21 แหงพระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงภายใน
ราชอาณาจักร พ.ศ.2551 ที่กําลังเตรียมการทดลองใชนํารองใน 4 อําเภอของ จ.สงขลา อันเปนการเปด 
“แนวรบทางความคิด” อยางจริงจังคร้ังแรกในสถานการณความไมสงบท่ีตอเนื่องยาวนานมากวา 6 ปเต็ม 
          แตปญหาก็คือ “คนของรัฐ” ไดปรับกระบวนทัศนในเร่ืองนี้แคไหน เพราะในแตละชวงเวลาที่ผานไป 
ยังพบครอบครัวผูไดรับผลกระทบและรูสึกวาตัวเอง “ไมไดรับความ เปนธรรม” อยูมากมายในดินแดนแหง
นี้... 
          ถนนลาดยางสายแคบ คดเคี้ยว สูงตํ่าลัดเลาะไปตามขอบเขาและปาทึบในพื้นที่ ต.บาละ อ.กาบัง จ.
ยะลา คือเสนทางสูบานของ มะรอนิง กาซอ กับครอบครัวขนาดใหญของเขา แตบานที่มีสมาชิกนับสิบคน
นี้ เปนเพียงบานหลังเล็กๆ ที่ยังสรางไมเสร็จ 
          มะรอนิง ในฐานะหัวหนาครอบครัว ถูกเจาหนาที่ฝายความม่ันคงจับกุมไปเม่ือวันที่ 28 มี.ค.2552 
ดวยเหตุผลซ้ําๆ กับที่ผูคนอีกจํานวนมากตองสูญส้ินอิสรภาพ ก็คือ..."เกี่ยวของกับสถานการณความไม
สงบ” และนับจากวันนั้นเขาก็มีหนาท่ีตองรอพิสูจนความบริสุทธิ์ของตนเองอยูใน เรือนจํา ไมไดออกมา
ภายนอกอีก 
          ทั้งๆ ที่ภารกิจในการพิสูจนความถูกผิดตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และ
กระบวนการยุติธรรมระบบกลาวหาของไทย คือหนาท่ีของพนักงานสอบสวนกับอัยการ สวนผูถูกกลาวหา
นั้น มีบทบัญญัติรับรองไวในรัฐธรรมนูญ...กฎหมายสูงสุดของประเทศนี้วา ใหถือเปนผูบริสุทธิ์จนกวาศาล
จะมีคําพิพากษาถึงที่สุดวามีความผิด แตดูเหมือนในดินแดนปลายดามขวาน หลักการในเร่ืองเหลานี้จะ
กลับทิศกันไปหมด
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สุไรดา กาซอ เด็กสาววัย 18 ป ลูกสาวคนท่ี 2 ของครอบครัว เลายอนถึงเหตุการณที่พอของเธอโดนจับ แม
มันจะผานมาเกือบปแลว แตก็ยังจําไดไมลืม 
          “พอโดนจับขณะกําลังขายยาง พอถูกต้ังขอหาวามีสวนเก่ียวของกับสถานการณความไมสงบ ตอน
นั้นมีผูใหญบานหมู 8 (ต.บาละ) ตํารวจ และทหารประมาณ 2 คันรถเขามาในพื้นที่ เขาพาพอไปที่สถานี
อนามัยรางซ่ึงหางจากบานประมาณ 1 กิโลเมตร กอนจะนําตัวไปสอบตอที่หนวยเฉพาะกิจยะลา 21 อ.ยะ
หา” 
          “หลังจากพวกเขาจับพอไป ก็มีเจาหนาที่ตามมาคนบาน เขาก็คนตามปกติ ไมไดใชความ
รุนแรงอะไร เขาเจอปนส้ันของพอก็ยึดไป แตเปนปนที่มีใบอนุญาตเรียบรอย สําเนาใบอนุญาต
เราก็เก็บอยู แตเจาหนาที่อางวาไมมีใบอนุญาต จนถึงปจจุบันเขาก็ยังบอกอยางนั้น  และเขาก็
สงไปที่กองพิสูจนหลักฐานกอนจะยอมคืนใหในภายหลังและขายตอไปแลว สวนสาเหตุที่พอมีปน 
ก็เพราะพอเคยเปน ชรบ. (ชุดรักษาความปลอดภัยหมูบาน)” 
          ส่ิงเดียวท่ีครอบครัวกาซอคาดหวังในวันนี้ก็คือ ขอให มะรอนิง ไดประกันตัว 
          “เม่ือพอถูกจับ ทุกคนในบานก็ไปเย่ียมพอ เพราะกลัวพอจะโดนซอมเหมือนที่ชาวบานพูดกัน แตพอ
ไปถึง ก็เห็นวาพอมีสภาพรางกายปกติ เพียงแตเสียงพูดดูแหบๆไป ไมรูเปนเพราะอะไร แตเรามารูจาก
สํานวนที่ทางเจาหนาที่ชี้แจงภายหลังจากที่เราไปขอความชวย เหลือกับทางผูวาราชการจังหวัดยะลาวา พอ
โดนซอมจริงแตเปนการซอมจากบุคคลอื่นกอนจะไปถึงหนวยเฉพาะกิจ ตอนนี้เจาหนาที่ก็กําลังสืบอยู” 
          “เราเองคาดหวังเพียงวาอยากใหพอไดรับการประกันตัว เราเตรียมเงินคาประกันไวแลวซึ่งยืมมาจาก
ญาติๆ ประมาณ 800,000 บาท แตเจาหนาที่ก็คัดคาน” 
          ในมุมมองของรัฐ ครอบครัวของผูตองสงสัยคดีความมั่นคง มักถูกเหมารวมไปดวยวานาจะเปนแนว
รวมของฝายกอความไมสงบ แตกับเพื่อนบานและญาติๆ ที่รูจักกันมานาน ไมไดมองเชนนั้นเลย 
          “ทุกวันนี้ถามวามีคนคนแถวบานรังเกียจเราหรือไม ก็ไมนะ เขาสงสารเรามากกวา คอยมาชวยเหลือ
เรา แตถาจะใหเขาไปเปนพยานให เขาก็ไมกลา เราก็เขาใจเขา แตความรูสึกประทับใจที่เพื่อนบานยัง
ชวยเหลือเรา ไมมองเราเปนแบบอื่น ทําใหเราไมหมดกําลังใจ” 
          สุไรดา กาซอ เด็กสาววัย 18 ป ลูกสาวคนท่ี 2 ของครอบครัว เลายอนถึงเหตุการณที่พอของเธอ
โดนจับ แมมันจะผานมาเกือบปแลว แตก็ยังจําไดไมลืม 
          “พอโดนจับขณะกําลังขายยาง พอถูกต้ังขอหาวามีสวนเก่ียวของกับสถานการณความไมสงบ ตอน
นั้นมีผูใหญบานหมู 8 (ต.บาละ) ตํารวจ และทหารประมาณ 2 คันรถเขามาในพื้นที่ เขาพาพอไปที่สถานี
อนามัยรางซ่ึงหางจากบานประมาณ 1 กิโลเมตร กอนจะนําตัวไปสอบตอที่หนวยเฉพาะกิจยะลา 21         
อ.ยะหา”   ปญหาสําคัญที่สุดของครอบครัวกาซอ ณ วันนี้ คือเรื่องปากทองการศึกษาของเด็กๆ ในบาน 
          “เราตองอยูอยางประหยัดท่ีสุด แตละเดือนรายไดที่แมไดจากการกรีดยางในสวนของตัวเองก็มี
ประมาณ 6,000 บาทเทาน้ัน แตรายจายในบานอยูที่เกือบ 2 หมื่น ไมใชวาเราสุรุยสุราย แตมันเปรายจายท่ี
จําเปนทั้งนั้น หากเปนไปไดหนูอยากมีทุนสักกอนหนึ่งเพื่อเปดรานขายของชําที่บานเปนราย ไดเสริม เพราะ
แถวบานไมคอยมีรานคา ถาเราเปดก็นาจะขายได”
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“สวนเรื่องการศึกษา ยอมรับวาเครียดมาก หนูมีพ่ีนองทั้งหมด 9 คน หนูเปนคนที่สอง พ่ีคนโตมี
ครอบครัวแลว มีนองอีก 7 คนที่ตองดูแล นอง 2 คนจะถึงวัยตองเขาโรงเรียนในปหนา สวนนอง
อีก 2 คนอยูช้ันมัธยมตองออกกลางคันเพราะไมมีเงินไปโรงเรียน ตัวหนูเองกอนหนานี้เรียนอยูที่
ปอเนาะอาสินสถาน ที่บานอาสิน ต.ยะหา อ.ยะหา จ.ยะลา ควบคูไปกับเรียนการศึกษานอก
โรงเรียน พอเรียนจบก็ตั้งใจจะเรียนในระดับที่สูงขึ้นตอไป แตก็มาเกิดเรื่องที่บานเสียกอนจึงตอง
หยุดเรียน”  
          สุไรดา บอกวา เร่ืองการศึกษาเปนความใฝฝนของเธอและนองๆ แตเม่ือมีความจําเปนเชนนี้ คงตอง
หยุดความฝนเอาไวกอน 
          “ตอนนี้ก็รวมปแลวที่ไมไดเรียน หากมีโอกาสก็อยากจะเรียนตอ แตคงเปนไปไดยาก เพราะทุกคนตอง
ทํางาน หนูตองดูแลนองๆ อีกอยางจะเรียนตอ มันมีคาใชจายเยอะ ลําพังแคกินแคใชในแตละเดือนก็ไม
พอแลว จะเอาเงินที่ไหนไปเรียน ไหนจะตองผอนรถที่ตองใชในครอบครัว ไหนจะหน้ี ธกส.อีก (ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร) รวมหน้ีสินตอนนี้ทั้งหมดก็เปนแสน” 
          “ถาเปนไปไดอยากใหโอกาสนองๆ กอน เพราะนองๆ เรียนยังไมถึงครึ่งทาง ยังไมจบ
มัธยมกันดวยซ้ํา แตตองออกกลางคัน แมจะเคยขอทุนจากโรงเรียนแตก็ไมได และยังมีนองแฝดที่
จะเขาเรียนปหนาอีก ไมรูจะหาเงินจากที่ไหนเหมือนกัน” สุไรดา กลาว 
          อยางไรก็ดี สถานการณของครอบครัวกาซอ ก็ยังไมเลวรายมากจนเกินไปนัก เม่ือกลุมบานอาสา และ
มูลนิธิผสานวัฒนธรรม ซึ่งเปนองคกรภาคประชาสังคมที่ทํางานอยูในพื้นที่ ไดพยายามใหความชวยเหลือ 
และยังประสานกับ พล.ท.กสิกร คีรศีรี ผูบัญชาการกองบัญชาการผสมพลเรือนตํารวจทหาร (ผบ.พตท.) 
ใหย่ืนมือเขามาดูแลในเบื้องตนดวย 
          พล.ท.กสิกร กลาววา ขณะนี้ไดรับเรื่องท่ีองคกรภาคประชาสังคมประสานมาแลว ปญหาที่เรงดวน
ที่สุดคือเร่ืองการศึกษาของเด็กๆ 
          “ผมคิดวาเด็กๆ ทุกคนจะตองไดรับการศึกษา จะไมมีใครตองเสียสละใหใครไดเรียนกอน เด็กๆ ควร
ไดเรียน เพราะเขาต้ังใจอยากจะเรียน พวกเขาควรมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น เราไมสนใจวาพอของเด็กจะผิด
หรือไมผิด เพราะน่ันขึ้นอยูกับกระบวนการยุติธรรม แตเร่ืองการชวยเหลือดานมนุษยธรรมเปนอีกเร่ืองหนึ่ง 
ฉะนั้นส่ิงแรกที่เราจะชวยคือเร่ืองการศึกษาของเด็กๆ กอน จากนั้นจะพยายามหาอาชีพเสริมใหครอบครัว 
สวนเรื่องการประกันตัวคงตองปฏิบัติตามขั้นตอน” ผบ.พตท.กลาว 
          ขณะที ่พรเพ็ญ คงขจรเกียรติ จากมูลนิธิผสานวัฒนธรรม กลาววา เปนเร่ืองดีที่ผูใหญของฝาย
ความม่ันคงไมไดมองวาครอบครัวของผูตองหา หรือผูตองสงสัยเปนคนผิดทั้งหมด และไมปฏิเสธท่ีจะให
ความชวยเหลือดานมนุษยธรรม 
          “ขอมูลที่เราและกลุมบานอาสาสํารวจมา พบวายังมีอกีหลายครอบครัวที่ตกอยูในสภาพนี้ 
ภายหลังจากผูนําครอบครัวถูกจับ ลูกๆ บางคนสอบเขามหาวิทยาลัยได แตก็ตองสละสิทธ์ิเพ่ือ
กลับมาประคับประคองครอบครัว ถึงแมเราจะพยายามขอทุนการศึกษาให แตก็ไมไดรบัการตอบ
รับเทาที่ควร อาจเปนเพราะไมเขาหลักเกณฑที่จะไดทุน ดังนั้นคิดวาระดบันโยบายจะตองปรับตัว
ใหเขากับสถานการณและปญหาที่เกิด ขึ้นขณะนี้ดวย”
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“อยากใหทุกฝายมองวา เด็กๆ จากครอบครัวเหลานี้เปนกลุมเส่ียงกลุมหนึ่งที่โดนตัดโอกาสจากสังคม พวก
เขาไมคอยไดรับการสนับสนุนทางการศึกษา ฉะนั้นเราควรปองกันไมใหพวกเขาสุมเส่ียงตอการถูกชักจูงหรือ
กดดัน เราควรใหพวกเขาไดรับโอกาส และตอนนี้ทางมูลนิธิฯกับกลุมบานอาสาก็กําลังทําโครงการรับบริจาค 
ชื่อโครงการ ‘จักรยานแดนอง’ เพ่ือซื้อจักรยานใหลูกผูตองขังที่อยูหางไกลจากสถานศึกษา เพราะหลังจาก
พอถูกจับก็ไมมีคนไปรับไปสงเหมือนเคย” 
          “สําหรับผูสนใจที่อยากใหความชวยเหลือ สามารถติดตอไดทีก่ลุมบานอาสา โทร.086-4911870 หรือ
โอนเงินเขาบัญชีธนาคารไทยพาณิชย สาขายอย ม.อ.ปตตานี หมายเลขบัญชี 704-242947-4 ชื่อบัญชี 
กองทุนกําลังใจแดนองชายแดนใต” พรเพ็ญ กลาว 
          นับเปนอีกหนึ่งพลังที่จะชวยรังสรรคส่ิงดีๆ ใหเกิดขึน้ในดินแดนแหงนี้...ไมใหมีการแบงเขา-
แบงเราอีกตอไป 
  

---------------------------------------------- 

อานประกอบ : 
- เมื่อปฏิบัติการทางทหารถึงทางตัน จับตา "นครปตตานี-ม.21" ดับไฟใต 
http://www.isranews.org/isranews/index.php?option=com_content&view=article&id=157:-q-21q-
&catid=13:2009-11-15-11-18-09&Itemid=6 
- "548 ชีวิต"ผูตองขังแดนใต มิติมั่นคงสวนทางความเปนธรรม 
http://www.isranews.org/cms/index.php?option=com_content&task=view&id=4901&Itemid=86 
- เมื่อ 5 พ่ีนอง"หะยีเตะ"ตกเปนผูตองขัง กับ 24 ชีวิต"คนขางหลัง"ที่จําตองรับกรรม 
http://www.isranews.org/cms/index.php?option=com_content&task=view&id=4890&Itemid=86 
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สรุปเหตุการณ 15 วัน เปนสวนที่แสดงสถิติยอนหลังของสถานการณความไมสงบใน 
สามจังหวัดชายแดนภาคใต ในแตละเดือน  
 

เวทีวชิาการ เปนสวนที่แสดงเนื้อหาทางวิชาการ หรือเนื้อหาจากวงเสวนา การประชุม  
สัมมนาในเวทตีางๆที่เกี่ยวของกับสถานการณในสามจงัหวัดชายแดนภาคใต ซึง่จะแสดงรูปแบบ
โดยรวมบนหนาเว็บเชนเดียวกับหนาขาว ดังที่กลาวไปแลวขางตน 
 

English Article เปนสวนแสดงเนื้อหาที่เปนภาษาอังกฤษ ไมวาจะเปนขาว สารคดี  
บทความ บทวิเคราะหตางๆ โดยนาํมาจากแหลงขาวอ่ืนๆและทีเ่ปนงานของศูนยขาวอิศราเอง ซึ่ง
จะแสดงรูปแบบโดยรวมบนหนาเว็บ เชนเดียวกับหนาขาว ดังทีก่ลาวไปแลวขางตน 

 
ภาพที่ 16 แสดงหนารวมของขาวภาษาอังกฤษ เว็บไซต โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา  

(ตัดออกบางสวน) 
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สัมภาษณพิเศษ เปนบทสัมภาษณของบุคคลในเร่ืองทีสํ่าคัญหรือนาสนใจ  เปนการ 
แสดงทัศนคติ ความคิดเหน็ตอกรณีตางๆที่เกี่ยวของกบัสามจังหวัดชายแดนภาคใต  ซึ่งจะแสดง
รูปแบบโดยรวมบนหนาเว็บ เชนเดียวกับหนาขาว ดังทีก่ลาวไปแลวขางตน 
 

นอกจากเวบ็ไซตหลักที่นาํเสนอขอมูลขาวสารตางๆแลว โตะขาวภาคใต ยังไดนําเสนอ
ขอมูลขาวสารผานทางทวิตเตอร9 ซึ่งทําใหทีมงานสามารถอัพเดตและสงขอความขาวส้ันๆไดอยาง
สะดวก รวดเร็ว และในแตละขาวจะมีการลิงคมายงัหนาเว็บเพจของเว็บไซตหลักไดเชนกนั อีกทั้ง
ยังสามารถส่ือสารกับผูเปดรับไดงาย ซึง่เปนการเปดชองทางการสื่อสารเพื่อใหตอบสนองผูเปดรับ
ในระดับที่กวางข้ึน 

ภาพที่ 17 แสดงหนาเว็บไซตทวิตเตอรของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา (ตัดออกบางสวน) 
 

 
 
 
 
 

                                                  
9 Twitter แปลวา “เสียงนกรอง” เปนบริการเครือขายสังคมออนไลนจําพวกไมโครบล็อก โดยผูใชสามารถสงขอความยาวไม
เกิน 140 ตัวอักษร เพ่ือสื่อสารกับเพ่ือนในเครือขาย 
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2) ผลการวิเคราะหเนื้อหา 
 
 จากการศึกษาเว็บไซตของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา พบวา ขอมลูขาวสารที่นาํเสนอ
สามารถสรุปไดเปนรูปแบบตางๆ ดังนี ้

1. ขาว  (News) เปนการเขียนเพื่อรายงานขอเท็จจริง ตามเหตุการณ หรือสถานการณที่
เกิดข้ึน  

2. รายงานเชิงขาวหรือสกูปขาว (News scoop/report) เปนงานเขียนที่นําเสนอและ
รายงานขอเท็จจริงตามสถานการณหรือเหตุการณที่เกิดข้ึน แตมีรูปแบบและการใชภาษา
ที่ยืดหยุนและเปนทางการนอยกวาการเขียนขาว 

3. สารคดีเชิงขาว (News Feature)  เปนขอเขียนที่มุงขยายหรืออธิบายเบ้ืองหลังขาวดวย
ลีลาการเขียนแบบสารคดี  เพื่อเสนอผลกระทบตอผูเกี่ยวของ โดยเนนเสนอประเด็นที่อยู
ในความสนใจหรือใครไดรับความกระจางของประชาชน และมีจุดเนนจุดใดจุดหนึ่ง แตไม
มีวัตถุประสงคที่จะจุดความสนใจใหเกิดกับผูอานเหมือนการรายงานสถานการณ
โดยทั่วไป 

4. บทความ (Article) เปนขอเขียนที่นําเสนอความรู ทัศนะหรือความคิดเห็น เกี่ยวกับเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึง โดยการประมวลความคิดจากแหลงตางๆ ผนวกกับขอมูลความคิดเห็นของ
ผูเขียน 

5. บทสัมภาษณ (Interview article) เปนการนําเสนอความคิดเห็น แงมุม หรือบุคลิกของ
บุคคลตอปญหาหรือเหตุการณอยางใดอยางหนึ่ง อาจเปนบุคคลที่มีความสําคัญกับสังคม 
หรือบุคคลที่กําลังตกเปนขาวอยูในขณะนั้น ใชภาษาเขียนที่งายและชัดเจนสามารถ
ถายทอดจากคําพูดไดเปนอยางดี 

6. บทวิเคราะหขาวหรือสถานการณ (News Analysis) เปนงานเขียนที่มุงคนหาสาเหตุ 
ผลกระทบของเหตุการณหรือปรากฏการณที่สนใจ โดยมีขอเสนอแนะในเชิงการหาทาง
ออกหรือแนวทางแกปญหาสถานการณนั้นๆ บทวิเคราะหที่ดีตองใชขอมูลที่สมบูรณรอบ
ดานมาวิเคราะห โดยปราศจากอคติ และไมแสดงความโนมเอียงไปทางใดทางหนึ่งโดย
ปราศจากเหตุผล หรือมุงชักจูงความคิดเห็นของผูอานใหเอนเอียงไปทางใดทางหนึ่ง  
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จากรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ผูศึกษาไดจัดสัดสวน
ของการนําเสนอขอมูลขาวสารโดยแบงตามรูปแบบการนําเสนอดังกลาว โดยกําหนดชวงเวลาใน
การศึกษา คือชวงต้ังแตแรกกอต้ัง สิงหาคม พ.ศ. 2548 ถึง ตุลาคม พ.ศ. 2552 มีเนื้อหาที่ได
นําเสนอทั้งหมดจํานวน 4,027 ชิ้น สามารถแบงสัดสวนในรูปแบบตางๆ พบวา โตะขาวภาคใต 
สถาบันอิศรา ใชรูปแบบการนําเสนอประเภทขาวมากที่สุด โดยมีรูปแบบการนําเสนออื่นๆ คือ สกูป 
สารคดี บทความ บทวิเคราะห และบทสัมภาษณเปนสัดสวนตามลําดับ ดังแสดงรายละเอียดใน
ตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 แสดงสัดสวนของเนื้อหาแบงตามรูปแบบการนําเสนอขอมูลของ 
โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 

 
 
 

 

 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบในการนําเสนอ รอยละ 
ขาว 54.63 
สกูปขาวและสารคดี 32.6 
บทความ 4.57 
บทวิเคราะหขาว 4.44 
บทสัมภาษณ 3.8 
รวม 100 
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คืบหนากรณีอิหมามยะพา:ผบ.ฉก.นราฯเผยลงโทษวินัยทหาร 5 คนแลว 
วันศุกรที่ 4 เมษายน 2008 17:13น.  
สุเมธ ปานเพชร 
โตะขาวภาคใต สถาบันอิศราฯ 
ผบ.ฉก. นราธิวาสยํ้าไมปกปองคนผิดกรณีอิหมามยะพาเสียชีวิตในที่คุมตัวของทหาร ตอนนี้ 5 ตัวการถูก
โทษวินัย ขั้นตอไปอัยการสงฟองอาญา ยืนยันจะไมเขาไปยุงเด็ดขาด วอนคนในพ้ืนที่อยาเหมาวาทหารใน
สามจังหวัดเปนคนไมดีทั้งหมด  

หลังจากผูบัญชาการทหารบกออกมาบอกเมื่อวาน ( 3 เม.ย. ) วาทหารเปนตัวการใหนายยะพา กาเซ็ง  ครู
สอนศาสนาในจังหวัดนราธิวาสเสียชีวิตขณะถูกคุมตัวในคายทหาร  วันนี้ ( 4 เม.ย.)พล.ต.ธีรชัย  นาควา
นิช  ผบ.ฉก.นราธิวาส เปดเผย "อิศรา"ถึงผลความคืบหนาในการดําเนินการกับทหารใตบังคับบัญชาท่ี
เก่ียวของ กับการตายของนายยะพากาเซ็ง  วา ตอนนี้ทหารที่มีสวนรูเห็นและเก่ียวของกับเหตุการณมี
ทั้งหมด  5 ราย ทางเจาหนาที่ทหารตุลาการ ไดดําเนินการลงโทษไปตามวินัยแลวทั้งหมดถูกสงตัวไปยัง
เรือนจําของตนสังกัด เดิมทั้งหมดแลว  
แนนอนทุกคนตองไดรับการลงโทษทางวินัยในกรณีที่ไม ปฏิบัติตามคําส่ังของผูบังคับบัญชา  
“สวนเรื่องทางคดีนั้น เปนเร่ืองทางเจาหนาที่ตํารวจที่จะดําเนินการสอบสวน ตอนนี้ทราบแควาเร่ืองไปถึง
อัยการแลวแตไมรูในรายละเอียด เพราะผมไมอยากเขาไปยุงเก่ียวเพราะอาจทําใหถูกมองวาเขาไปยุงเก่ียว 
เพ่ือแทรกแซงหรือชวยเหลือกันหรือปลาวผมไมอยากใหมีการเปนอยางนั้น  เพราะผลที่ออกมาในการ
ดําเนินคดีผิดก็ตองวาไปตามผิดไมมีการปกปองกันอยู” พล.ต. ธีรชัยกลาว 

ผบ.ฉก.นราธิวาส กลาวอีกวา ในการดําเนินการทางดานคดีนั้นกระบวนการคือเจาหนาที่ตํารวจไดสอบสวน
และสง สํานวนไปใหอัยการ และส่ังฟองดําเนนิคดีผลออกมาเปนผูกระทําผิดก็ตองถูกออกจากราชการและ
ตอง รับโทษจากการกระทําที่เกิดขึ้น  
“ใครจะถูกออกจากราชการกี่คนนั้นผลยังไม ทราบแตแนๆทุกคนท่ีเก่ียวของก็ตองรับโทษจากการกระทําของ
ตัวเองไมมีตน สังกัดหรือผูบังคับบัญชาปกปองคนกระทําความผิดพวกน้ีอยูแลว 
การกระทํา ที่เกิดขึ้นของทหารที่ทําความผิดละเมิดคําส่ังผูบังคับบัญชาจนเกิดผลเสียตอ หนวยงานตนสังกัด
ไมมีผูบังคับบัญชารายไหนใหความชวยเหลือหรือปกปอง” 
พล.ต.ธีร ชัย กลาวอีกวา  ผลการดําเนินคดีกับผูกระทําผิดน้ันทางตนเองก็อยากรูผลเชนกัน 
เพ่ือที่จะ ไดตอบคําถามและอธิบายใหสังคมรับทราบ วาเราไดดําเนินการจริง ไมมีการปกปดหรือชวยเหลือ
คนผิดแตอยางใดเพราะทางทานผบ.ทบ.ทานไดส่ัง กําชับเรื่องการใหความเปนธรรมกับทุกฝายผิดก็ตองวา
ไปตามผิดและรับโทษไป เพราะทหารที่เขามาทํางานอยูในพื้นที่เปนเหมือนเพื่อนและพี่นองกับประชาชน เรา
ตองการความเปนเพื่อนจากประชาชน และตองทําใหดีที่สุด   
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“ส่ิงที่ เกิดขึ้นทางหนวยหรือทหารในสังกัดท้ังหมด ก็รูสึกไมดีถูกสังคมพื้นที่มองเหมาเปนทหารไมดีไปหมด
ทั้งที่ส่ิงที่เกิด ขึ้นเปนการกระทําของทหารที่ไมดีไมก่ีคนเทานั้นคนอื่นก็เลยตองเสียหายกับ การกระทําที่
เกิดขึ้นไปดวยอยากใหประชาชนเขาใจทหารรายอื่นๆที่ไมเก่ียว ของดวย" 
กรณีการเสียชีวิตของนายยะพาเปนเร่ืองที่องคกรพิทักษสิทธิ มนุษยชนทั้งในและตางประเทศยกข้ึนมาเปน
ประเด็นเคล่ือนไหวกดดันทางการไทย ต้ังแตเหตุการณเกิดขึ้นเม่ือประมาณกลางเดือนมีนาคมน้ี  
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เทียบโมเดล"นครปตตานี" แนหรือคือยุทธวิธีดับไฟใต? 
ปกรณ พ่ึงเนตร 
โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
Monday, 14 December 2009 10:39 
"ปญหาภาคใต" หวนกลับมาเปนวาระรอนระดับประเทศอีกรอบในหวงเดือนสงทายป เม่ือ นาย อภิสิทธ์ิ 
เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี ควงแขน นายนาจิบ ราซัก ผูนํามาเลเซีย เดินทางลงพ้ืนที่คร้ังประวัติศาสตร 
เพ่ือปฏิบัติภารกิจรวมกันในลักษณะ "สานสัมพันธ" และ "มิตรภาพ" ระหวางสองประเทศ 
          แตขาวคราวท่ีปรากฏตามหนาส่ือทั้งในและตางประเทศ กลับกลายเปนปฏิบัติการของกลุมกอความ
ไมสงบ เพราะมีการกอวินาศกรรมอยางนอย 8 จุดในตอนกลางวันของวันที่ 9 ธ.ค. และอีก 1 จุดในชวงคํ่า มี
ผูเสียชีวิตอยางนอย 5 คน บาดเจ็บอีกหลายสิบ 
          ความรุนแรงที่ถูกจุดขึ้นในหวงเวลาที่มีบุคคลสําคัญเดินทางลงพื้นที่ จะวาไปแลวก็ไมใชเร่ืองใหมของ
สามจังหวัดชายแดนภาคใต แตคราวน้ีควันปนและเสียงระเบิดจะไมจางหายไปเฉยๆ เหมือนทุกคร้ัง เพราะ
ปฏิบัติการความรุนแรงเกิดขึ้นในหวงที่มีกระแสตอบรับเรื่อง "นครปตตานี" อยางอุนหนาฝาค่ังในพื้นที่ ทํา
ใหประเด็นเก่ียวกับ "นคร ปตตานี" เพ่ิมน้ําหนักขึ้นในทิศทางที่วาอาจจะเปน "ทางออก" ของปญหาใน
แบบ "การเมืองนําการทหาร" อยางแทจริงหรือไม 
          และน่ันจึงเปนอีกคร้ังหนึ่งที่ "ปญหาภาคใต" ไมไดถูกหยิบยกขึ้นมาถกเถียงกันเฉพาะแงมุมความ
รุนแรง… 
”นครปตตานี" ของ “บ๊ิกจิ๋ว”  
          ปฏิเสธไมไดวา ผูที่จุดกระแส "นครปตตานี" ใหเปนที่ฮือฮาอยูในขณะน้ี คือ พล.อ.ชวลิต ยงใจ
ยุทธ อดีตนายกรัฐมนตรี ซึ่งปจจุบันดํารงตําแหนงประธานพรรคเพ่ือไทย 
          แตก็ปฏิเสธไมไดอีกเชนกันวา นี่ไมใชคร้ังแรกท่ีมีขอเสนอในมิติของการจัดรูปการปกครองใหม และ/
หรือจัดโครงสรางอํานาจใหมในสามจังหวัดชายแดนภาคใต เพ่ือยุติความรุนแรง และสรางสันติสุขอยาง
ย่ังยืน 
          เพราะแมกระท่ังตัว พล.อ.ชวลิต เอง ก็ไมไดพูดวลีนี้เปนครั้งแรก แตเขาเคยพูดมากอนแลวเม่ือเดือน 
ส.ค.ป 2550 ชวงปลายของรัฐบาล พล.อ.สุรยุทธ จุลานนท ทามกลางกระแสขาวการกาวเขามาเปน "โซ
ขอกลาง" เพ่ือผาทางตันวิกฤตการณการเมืองภายหลังการรัฐประหารเที่ยวลาสุดของประเทศ ไทย 
          อยางไรก็ดี จากการส่ือสารตอสาธารณะหลายตอหลายคร้ัง นับต้ังแตป 2550 จนถึงปจจุบัน พล.อ.
ชวลิต ก็ไมไดอธิบายอะไรมากไปกวาการยกตัวอยางใหเห็นวา แนวคิด “นครปตตาน”ี เปนรูปแบบการ
ปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหน่ึง มีลักษณะคลายนครเชียงใหม หรือกรุงเทพมหานคร (กทม.) โดยจะมีการ
ออกกฎหมายใหประชาชนสามารถดูแลตัวเองอยางมีเกียรติ มีศักดิ์ศรี สอดคลองกับวิถีชีวิตและความเชื่อ
ทางศาสนา แตยังอยูภายใตรัฐธรรมนูญและกฎหมายไทย 
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ทบวงดับไฟใต 

          แต ก็อยางที่เกร่ินเอาไวแลววา ขอเสนอวาดวยการจัดรูปการปกครองแบบใหมสําหรับพื้นที่สาม
จังหวัดชายแดนภาค ใต ไมไดเพ่ิงมีขึ้นคร้ังนี้เปนคร้ังแรก ทวาในแวดวงวิชาการก็เคยเสนอเอาไวอยางเปน
รูปธรรมพอสมควร 
          ในเวทีสัมมนาเก่ียวกับปญหาภาคใตเวทีหนึ่งที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เม่ือปลายเดือน มิ.ย.ปที่
แลว มีการนําเสนอผลงานวิจัยอยางนอย 2 ฉบับที่เปรียบเสมือนเปน “โมเดล” วาดวยรูปแบบการปกครองที่
เหมาะสมกับดินแดนปลายสุดดามขวาน 
          หนึ่งคือ งานวิจัยของ ผศ.ดร.ศรีสมภพ จิตรภิรมยศรี จากคณะรัฐศาสตร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี (ม.อ.ปตตานี) รวมกับ อาจารยสุกรี หลังปูเตะ จากคณะ
ศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา เร่ือง "การปกครองทองถ่ินแบบพิเศษในจังหวัด ชายแดน
ภาคใต" ซึ่งเปน "โครงสรางการปกครองรูปแบบใหม" ที่ไมขัดหรือแยงกับโครงสราง "รัฐเดี่ยว" ของ
ประเทศไทย 
          สาระของขอเสนอก็คือใหมี "ทบวงการบริหารการพัฒนา จังหวัดชายแดนภาคใต” (Southern 
Border Provinces Development Administration Bureau - SBPAB) ขึ้นตรงตอนายกรัฐมนตรี มีรัฐมนตรี
ทบวงเปนผูดูแลนโยบาย นอกจากน้ันยังเสนอใหมี "สมัชชา ประชาชนจังหวัดชายแดนภาคใต” 
(Chamber of Southern Border Provinces-CSBP) ทําหนาที่เปนสภาประชาชนในพื้นที่ โดยกําหนดให
เปนองคกรตามรัฐธรรมนูญ ทําหนาที่คลายสภาท่ีปรึกษาเพื่อกล่ันกรองนโยบายจากภาคประชาชน และมี 
"องคกร สภาผูรูทางศาสนาในระดับตําบล" เพ่ือถวงดุลการบริหารงานของผูนําองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน 
          สองคือ งานวิจัยของ อาจารยฉันทนา บรรพศิริโชติ จากคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
เร่ือง "การเมืองการปกครอง บนความแตกตางทางวัฒนธรรม : ประสบการณจากตางประเทศ และ
นัยสําคัญตอการแกปญหาสามจังหวัดชายแดนภาคใต" โดย อาจารยฉันทนา ไดศึกษารูปแบบ
การเมืองการปกครอง รวมไปถึงการเลือกต้ังเพื่อตอบสนองตอความแตกตางทางวัฒนธรรมของคนกลุม
ตางๆ ที่อาศัยอยูภายในประเทศเดียวกัน 
ฤาแค"เกมการเมือง" 
          จดุออนในชวงแรกของการโยนโจทย "นครปตตานี" สูสาธารณะ คือประเด็นนี้ถูกเสนอโดย พล.อ.
ชวลิต ซึ่งปจจุบันนั่งเปนประธานพรรคเพื่อไทย คําพูดของ พล.อ.ชวลิต จึงถูกตีคาวาเปนแค "เกมการเมือง" 
          ประกอบกับขอเสนอในลักษณะใหจัดรูปการปกครองใหมในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ก็เคยมีฝาย
การเมืองเสนอมาแลวหลายคร้ัง แตกลับ "จุดไมติด" ที่เห็นชัดๆ คือ ขอเสนอวาดวย "เขตปกครองพิเศษ" 
ของ ร.ต.อ.เฉลิม อยูบํารุง เม่ือครั้งดํารงตําแหนง รมว.มหาดไทย ในรัฐบาลพรรคพลังประชาชน ราวตนป 
2551 
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หรือแมกระท่ังทาทีของ นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี ซึ่งเคยใหสัมภาษณสํานักขาวบลูมเบิรก
เม่ือปลายเดือน มิ.ย.ที่ผานมานี้เองวา รัฐบาลกําลังอยูระหวางการพิจารณาท่ีจะใหมีการเลือกต้ังโดยตรงใน
พื้นที่ จังหวัดชายแดนภาคใต ลักษณะคลายกับการเลือกต้ังใน กทม.และเมืองพัทยา ซึ่งผูมีสิทธิลงคะแนน
เสียงในพื้นที่สามารถไปใชสิทธิเลือกผูนําของตนเองได โดยตรง 
          นาสังเกตวาทั้งๆ ที่เปนทาทีจากผูกุมอํานาจฝายบริหาร แตกระแสตอบรับกลับมีแตความเงียบ... 
          ทวาเมื่อ พล.อ.ชวลิต ออกมาพูดวลีส้ันๆ วาดวย "นคร ปตตานี" โดยไมมีรายละเอียดใดๆ กลับไดรับ
การ "โหนกระแส" อยางกวางขวาง จึงไมแปลกที่ฝายสนับสนุนรัฐบาลจะมองเปนอื่นไปมิได นอกจากเปน 
"เกมการเมือง" ในลักษณะโหมแคมเปญและดิสเครดิตรัฐบาลอยางตอเนื่องในชวงที่กลุมผูสนับ สนุน 
พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร หรือพูดงายๆ คือกลุมที่ไมเอารัฐบาลชุดนี ้กําลังวาดหวังวาจะมีการยุบสภาและ
เลือกต้ังใหมในชวงตนปหนา 
ยุบ อปท.-ตั้ง “ปตตานีมหานคร” 
          ถึง วันนี้ตองบอกวา แมจุดเร่ิมตนของ "นครปตตานี" จะถูก มองวามีจุดประสงคแอบแฝงทาง
การเมือง แตก็ปฏิเสธไมไดวาประเด็น "นครปตตานี" กําลังแรงรอนย่ิงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต อยาง
นอยก็ในกลุมนักวิชาการ ภาคประชาสังคม และองคกรพัฒนาเอกชนบางกลุม ซึ่งเปนผูนําทางความคิดใน
ดินแดนแหงนี ้
          หากจะบอกวาคนเหลานี้ "เอาดวย" กับแนวทางจัดรูปการปกครองแบบใหมก็คงไมผิดนัก แมผล
สุดทายอาจไมใชรูปแบบที่เรียกวา “นครปตตานี” ก็ตาม และพวกเขาเตรียมเดินสายเปดเวทีรณรงคพรอม
รับฟงความคิดเห็นจากประชาชนทุก อําเภอในสามจังหวัดชายแดนภาคใต และ 4 อําเภอของจังหวัดสงขลา 
รวม 37 อําเภอดวย 
          “โมเดล” ที่อาจเรียกวาเปน “พิมพเขียว” ของเครือขายประชาสังคม 23 องคกรในพ้ืนที่ ซึ่งเพิ่งจัด
สัมมนาใหญในหัวขอ “นครปตตานีภายใตรัฐธรรมนูญไทย: ความจริงหรือความฝน” ที่ ม.อ.ปตตานี 
เม่ือวันที่ 10 ธ.ค.ที่ผานมา และนําเสนอโดย อุดม ปตนวงศ จากมูลนิธิวัฒนธรรมอิสลามภาคใต สรุปไดวา 
ใหยกเลิกองคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) และเทศบาล ซึ่งเปนองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) ในรูปแบบปจจุบัน เพราะระบบการทํางานซ้ําซอนและเขาไมถึงประชาชน แลว
สรางรูปแบบการปกครองขึ้นใหม 
          รูปแบบการปกครองที่วานี้คือการต้ัง “นคร” ขึ้นมา 3 แหง ไดแก นครปตตานี นครยะลา และนคร
นราธิวาส โดยใหประชาชนมีสิทธิเลือกต้ังผูบริหารสูงสุดของนคร และใหศูนยอํานวยการบริหารจังหวัด
ชายแดนภาคใต (ศอ.บต.) เปนองคกรเช่ือมประสานระหวางเขตปกครองพิเศษที่เรียกวา “นคร” กับรัฐบาล
กลาง 
          อันที่จริงความเคล่ือนไหวของเครือขายประชาสังคมไปไกลถึงขนาดยกรางกฎหมาย เตรียมเอาไวแลว 
โดย อัคคชา พรหมสูตร สมาชิกสภาพัฒนาการเมือง ไดเสนอรางพระราชบัญญัติวาดวยระเบียบราชการ
ปตตานีมหานคร โดยรวมเอาจุดแข็งขององคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบตางๆ ในประเทศไทย 
โดยเฉพาะ กทม. มาปรับใหสอดคลองกับสภาพพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต



112 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         องคกรปกครองรูปแบบใหมจะเรียกวา “ปตตานีมหานคร” โดยผนวกเอา จ.ปตตานี ยะลา นราธิวาส 
รวมทั้ง 4 อําเภอของสงขลา มารวมกันเปนปตตานีมหานคร และจัดใหมีการเลือกต้ังผูบริหารโดยตรง รวมถึง
สภาท่ีจะทําหนาที่ควบคุมฝายบริหาร 
          “โมเดล” ที่เปนรูปธรรมเชนนี้ แนนอนวายอมกลายเปนแรงกดดันที่พุงตรงถึงรัฐบาลภายใตการนํา
ของพรรคประชา ธิปตย วาถึงที่สุดแลวจะ "เอาอยางไร?" หรือมีขอเสนออะไรที่ดีกวา 
 
decentralize ไมใช autonomy  
          แน นอนวาในทางการเมือง พรรคประชาธิปตยในฐานะที่ครองเสียงขางมากในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต ยอมมิอาจแสดงทาที “ยอมรับได” กับขอเสนอ “นคร ปตตาน”ี 
          ชวงแรกพรรคประชาธิปตยไฟเขียวให ส.ส.ภาคใต ออกมารุมถลม โดยบิดคําพูดของ พล.อ.ชวลิต 
จาก “นครปตตานี” เปน “นครรัฐปตตานี” ในทวงทํานองของการ “แยกตัวตั้งรัฐใหม” โดยอาศัยคําศัพท 
“autonomy” ที่ออนไหวย่ิงทางความรูสึกของคนไทย ที่ถูกสอนมาหลายทศวรรษวาประเทศไทยเปน
ราชอาณาจักรอันหนึ่งอันเดียว จะแบงแยกมิได (รัฐธรรมนูญมาตรา 1) 
          ลีลาของพลพรรคประชาธิปตยประสบความสําเร็จอยางดีย่ิงในระยะแรก แตเม่ือแนวคิด “นคร
ปตตานี” ไมไดจมหายไปกับกระแสรักชาติตามคาด คําถามจึงยอนกลับมาท่ีประชาธิปตยวา พวกเขามี
ขอเสนออะไรที่ดีกวา 
          หากจับทาทีจาก นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี และหัวหนาพรรคประชาธิปตย จะพบวา
ระมัดระวังเปนอยางย่ิง เพราะในฐานะรัฐบาลไมอาจเลนกับกระแสแบบน้ีไดงายนัก หากจะมีขอเสนอใน
ลักษณะรูปแบบการปกครองใหมสําหรับสามจังหวัดชายแดนภาคใต แมจะ “ไดใจ” จากคนในพื้นที่กลับคืน 
แตอาจเสียคะแนนนิยมจากคมไทยสวนใหญในอีก 73 จังหวัด 
          คําตอบจากนายกฯอภิสิทธิ์ จึงยืนอยูตรงที่วา ประเทศไทยเลือกใชวิธี decentralization คือกระจาย
อํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินบริหารจัดการและเลือกต้ังผู บริหารของตัวเอง แตไมไดบอกตอวาพื้นที่
สามจังหวัดชายแดนภาคใตตองมี “รูปแบบพิเศษ” ภายใตหลักการดังกลาวหรือไม 
          คําตอบของนายกฯ ไดรับการขยายความจาก ดร.ปณิธาน วัฒนายากร รองเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี ปฏิบัติหนาที่โฆษกประจําสํานักนายกรัฐมนตรีวา บริบทของรัฐเด่ียวในแบบของประเทศไทย
นั้น การปกครองตนเองทําไมได และไมอนุญาตใหรัฐใด จังหวัดไหนปกครองตนเอง แตการบริหารทองถ่ิน
ตามพระราชบัญญัติกระจายอํานาจ สามารถกระทําได คือเปนการปกครองทองถ่ินดวยตนเอง ไมใชเปนการ
ปกครองตนเองในบริบทของตั้งรัฐซอนรัฐ 
          ดร.ปณิธาน อธิบายวา รัฐบาลจะใชกฎหมาย ศอ.บต.ฉบับใหม (รางพระราชบัญญัติบริหารราชการ
จังหวัดชายแดนภาคใต พ.ศ....) เพ่ือทําใหพื้นที่นี้เปนเขตบริหารพิเศษ มีกฎหมายรองรับเปนการเฉพาะ โดย
กฎหมายดังกลาวเปดใหมี “สภาสันติสุข” ซึ่งเปนสภาที่มาจากทองถ่ินเพื่อดูแลเชิงนโยบาย ขณะที่ ศอ.บต.
จะเปนกลไกในการบริหาร ผูอํานวยการ ศอ.บต.จะไดรับการแตงต้ังจากสวนกลาง สวนในทองถ่ินจะมีการ
เลือกผูที่เก่ียวของในภาคสวนตางๆ เขามามีสวนรวมในการวางนโยบาย
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คําถามถึง “นครปตตานี” 
          ดวย  ความท่ีกฎหมาย ศอ.บต.ฉบับใหมยังอยูในสภา  และมีโอกาสถูกแกไขในอีกหลายขั้นตอน 
ฉะนั้น “โมเดล” ที่นําเสนอโดย ดร.ปณิธาน จึงคอนขางเล่ือนลอย 
           ประเด็นที่นาสนใจกลับเปนคําถามจาก  นิพนธ บุญญามณี  แมทัพภาคใตของประชาธิปตย ในเวที
เสวนาหัวขอ “นคร ปตตานี...ทางออกในวาระ 6 ปไฟใต?” ซึ่งจัดโดยโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา เม่ือ
วันพุธที่ 2 ธ.ค.ที่ผานมา 
          นิพนธ เสนอวา หากเลือกใชวิธีการแกไขกฎหมายเพื่อเพิ่มอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ที่มี
อยูในปจจุบัน ใหสามารถจัดการเร่ืองการศึกษา ภาษา  และวัฒนธรรมไดตามความตองการของคนในพ้ืนที่
โดยไมจําเปนตองจัดรูปการ  ปกครองใหม นาจะมีความเปนไปไดมากกวาการต้ัง  “นครปตตานี”  ที่ยังไมมี
รายละเอียดใดๆ 
           ที่สําคัญหากรวม 3   จังหวัด คือปตตานี ยะลา และนราธิวาส เปน  “นคร ปตตานี”  และใหเลือกต้ัง 
“ผูวานคร” เพียงคนเดียว ยอมตองกอความขัดแยงตามมาแน เน่ืองจากผูวาราชการจังหวัด 3 คนจะไปอยูที่
ไหน นายก อบจ. สมาชิก อบจ. นายกเทศมนตรี สมาชิกสภาเทศบาล และ อบต.จะยังอยูหรือเปลา 
           สอดคลองกับความเห็นของ  พล.ท.นันทเดช เมฆสวัสดิ์  อดีตหัวหนาหนวยปฏิบัติการพิเศษ ศูนย
รักษาความปลอดภัยแหงชาติ ภาคใต  เจาของงานเขียน  “ปฏิบัติการลับ...ดับไฟใต”  อันโดงดัง  ที่แสดง
ความเปนหวงเอาไววา  การต้ังนครปตตานีจะย่ิงทําใหความขัดแยงขยายตัวมากขึ้น  และมีโอกาสท่ีคนไทย
พุทธในพื้นที่จะถูกยุใหจับอาวุธขึ้นตอสู แลวปญหาจะจบลงไดอยางไร ประชาชนทั่วประเทศจะยอมหรือไม 
           เชนเดียวกับมุมมองของนักวิชาการสายเลือดมลายูอยาง  อับ ดุลเลาะ อับรู  จากวิทยาลัยอิสลาม
ศึกษา ม.อ.ปตตานี ที่วา  ส่ิงที่ชาวมลายูมุสลิมสัมผัสมาตลอด  ซึ่งถือเปนปญหาเชิงโครงสรางก็คือความไม
เปนธรรม  การถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน การถูกปฏิบัติอยางไรเกียรติและศักด์ิศรี  หรือเรียกรวมๆ วาสอง
มาตรฐาน 
          คําถามก็คือหากตั้งนครปตตานีแลว ปญหาเหลานี้จะไดรับการแกไขหรือไม และจะแกไดอยางไร? 
          เปนคําถามอันแหลมคมที่ทุกฝายตองรวมกันหาคําตอบ หากยังคิดที่จะผลักดันใหเกิด...นคร
ปตตานี! 



114 
 
 
ตัวอยางเนื้อหาประเภทสารคดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชีวิตพอเพียงของ “เปาะเด็ง” กับเรื่องเลาวันเขาเฝาฯในหลวง 
โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
Saturday, 05 December 2009 02:35 
“วาเด็ง ปูเตะ...พระสหายแหงสายบุรี” คือพาดหัวหนังสือพิมพรายวันหลายฉบับที่สรางกระแสฮือฮาใหกับ
คนท้ังประเทศ เม่ือปลายป 2548 จากการเปดประเด็นของผูส่ือขาวศูนยขาวอิศรา แตนอยคนนักที่จะทราบ
วา เร่ืองราวของ “วาเด็ง” หรือ “เปาะ เด็ง” เปนที่กลาวขานกันใน อ.สายบุรี จ.ปตตานี มาเน่ินนานแลว 
          เพราะ “เปาะเด็ง” นั้น ไมไดเปนที่รูจักแคชาวบานทั่วๆ ไป แตขาราชการใหญนอยก็รูจักกันเปนอยางดี 
เน่ืองจากทุกคร้ังที่ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และ สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ เสด็จพระราช
ดําเนินแปรพระราชฐานยังพระตําหนักทักษิณราชนิเวศน “นายวา เด็ง” จะไดรับเชิญใหเขาเฝาฯรับเสด็จดวย
ทุกคร้ัง จนเปนที่โจษจันกันปากตอปากวา “นายวาเด็ง” เปนพระสหายของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
          “วาเด็ง” หรือ “เปาะเด็ง” อายุรวมรอยปแลว มีภรรยาคูทุกขคูยากคือ นางสลาเมาะ ปูเตะ มีบุตร
ธิดาทั้งหมด 5 คน เปนชาย 3 คน และหญิง 2 คน ปจจุบันเปาะเด็งและภรรยาอาศัยอยูกับบุตรสาวคนเล็กที่
บานบาเลาะ ต.ปะเสยาวอ อ.สายบุรี จ.ปตตานี 
          “บานบาเลาะ” เปนหมูบานเล็กๆ ใน ต.ปะเสยาวอ หางจากตัวอําเภอสายบุรีประมาณ 6 กิโลเมตร 
คําวา “บา เลาะ” เปนชื่อตนไมใหญ โคนตนขนาดเทากับตนมะพราว 3 ตนรวมกัน ในอดีตเคยมีผูพบเห็นตน
บาเลาะท่ีบริเวณน้ี จึงเปนที่มาของชื่อหมูบานนับแตนั้นมา สภาพพ้ืนที่โดยทั่วไปอุดมสมบูรณ เปนสวนดุซง 
มีทั้งทุงนา สวนผลไม อาทิ ทุเรียน เงาะ มังคุด และจําปาดะ 
          “เปาะเด็ง” เปนคนรุนเกา ไมไดจบการศึกษาระดับใดเลยเพราะสมัยนั้นยังไมมีสถาบันอะไรใหเรียน 
แมแตวิชาศาสนาก็ไมมี การปฏิบัติศาสนกิจก็ทําตามที่ผูใหญปลูกฝงถายทอด 
          ชีวิตของ “เปาะเด็ง” จึงมีแตงาน เขาเร่ิมทํางานต้ังแตอายุ 10 ขวบ 
          “เปาะทํางานทุกอยาง ไมวาจะทํานา เล้ียงสัตว ประมง ทําสวน เปาะมีรายไดต้ังแตเด็กเพราะชอบ
ทํางาน แมตอมาจะอายุเยอะก็ยังทํา เพิ่งหยุดทําไดประมาณปเศษๆ เทาน้ัน เน่ืองจากไมสบาย รางกายไม
แข็งแรง เปนโรคไตร่ัว”  
          ทัศนคติที่มีตองานของ “เปาะเด็ง” นับวานาสนใจยิ่ง เพราะไมไดหวังจะทําแตงานเพื่อสรางรายได
ถายเดียว แตยังคอยเตือนตัวเองใหรูจักพอและแบงปน 
          “เปาะจะเนนทํางานใหเต็มที่ ทุมเทแรงกายแรงใจ ตองมีความขยันและไมยอทอตออุปสรรค มีความ
อดทน ทํางานอยางตอเนื่อง ไมต้ังอยูบนความประมาท แตก็ตองรูจักพอเม่ืออิ่ม รูจักแบงปนเม่ือมีรายได และ
พยายามไมเปนหนี้สิน ชีวิตก็จะอยูอยางมีความสุข”  
และความสุขของ “เปาะเด็ง” ก็คือการไดทํางาน เพราะเปนคนชอบพึ่งตนเอง ไมอยากเปนภาระของใคร 
          “ทุกวันนี้ลูกหลานไมใหทํางาน เพราะวาทํางานมามากแลว แตเปาะพูดวาคนเคยทํางานและรูวา
ตนเองยังเคล่ือนไหวไดก็ยังอยากที่จะทํา เปาะนึกเสมอวาพระเจาใหโอกาสเราไดมีชีวิตอยูบนโลกอยางไมมี
โรคภัยไข เจ็บ เราก็นาจะใชชีวิตดวยการพึ่งตนเองและอยูอยางพอเพียง”
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          "เรามีอาชีพอะไรก็จงจริงจังกับอาชีพนั้น ไมตองเลียนแบบเพื่อน เห็นเขาไดเห็นเขามีก็อยากมีเหมือน
เพ่ือน อยางนั้นไมดี จงพอใจกับชีวิตของเรา พอใจในส่ิงที่เรามี และมีความสุขกับอะไรที่พระเจาใหกับเรา คิด
วาตนเองไมจน ไมรวย ไมมีหนี้สินก็พอแลว” 
          “เปาะเด็ง” บอกวาส่ิงที่โชคดีที่สุดในชีวิตของตนเองก็คือ การไดเขาเฝาฯพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
ซึ่งพระองคเสด็จฯไปทุกหนแหงเพื่อคลายทุกขใหกับพสกนิกรของพระองค พรอมดวยปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 
          “เม่ือกวา 15 ปที่แลว เวลา 5 โมงเย็น บรรยากาศใกลจะคํ่า เปาะโชคดีที่ไดพบในหลวง” เปาะเด็งเลา
ถึงเหตุการณที่จดจําไมมีวันลืม “คําพูดแรกที่ในหลวงพูดกับเปาะคือ ‘สุงานี ซุดีมานอ’ คือทรงถามวาคลองน้ี
ส้ินสุดท่ีไหน จากนั้นในหลวงตรัสถามเร่ืองอาชีพวาทําอะไร ความเปนอยูเปนอยางไรบาง แตที่ดีใจมากคือใน
หลวงตรัสถามเร่ืองขุดคลองตรงนี้จะดีใจไหม เปาะบอกวาดีใจมาก เพราะจะไดปลูกพืชในที่ตรงน้ี และคลอง
ยังใหประโยชนกับชาวบานไดประกอบอาชีพทําสวนและทําการเกษตรอยางมี คุณภาพดวย” 
          "ในหลวงตรัสถามอีกวา ทําการเกษตรใชอะไรรดนํ้า เปาะตอบวาใชเคร่ืองจักรรถไถนา ทรงถามวาจะ
ประทานเคร่ืองใหมใหเอาไหม เปาะตอบวาไมอยากได เน่ืองจากเรามีใชอยูแลว” 
          “เปาะเด็ง” อธิบายแงคิดของตนเองวา ไมตองการส่ิงของอะไรหากส่ิงนั้นตัวเองก็มีอยูแลว 
          “คิดในใจวาบางทีก็กลัวคนจะครหาวาเราอยากไดทุกอยางที่เขาจะให แตเราบอกวาไมตองการ ในเม่ือ
ตนเองก็มีอยูแลว คิดวาเกินความจําเปน ปจจุบันบานเราหากินงายถาไมเลือกงาน แตอาชีพที่มีอยูเดิมใน
ชุมชนกลับไมมีใครอยากทํา เพราะกวาจะไดผลตองใชเวลาและลงทุนสูง เขาจึงไปหาแหลงเงินหรืออาชีพ
จากขางนอก ยอมทิ้งครอบครัวและบานเกิดเพ่ือไปทํางานขางนอก แมจะหาเงินงายก็จริง แตตองทิ้งบานและ
ครอบครัวไป” 
          “สําหรับเปาะถึงลําบากแคไหนเปาะก็ไมเคยคิดที่จะทิ้งบานทิ้งถ่ินฐานของตน เอง ไมวาจะมี
จะจนอยางไรก็จะใชชีวิตบนแผนดินนี้ใหได”  
          “เปาะเด็ง” ยังเลาความรูสึกที่มีตอในหลวง ในฐานะพอของแผนดินวา พระองคทรงเปนพระเจา
แผนดินที่สุดประเสริฐ และหาไมไดอีกแลว เพราะพระองคชวยแกปญหาใหประชาชนพนความเดือดรอน 
พระองคจะเสด็จฯไปทุกท่ีที่ประชาชนมีความทุกข เพ่ือใหประชาชนไดรับความอบอุน 
          “ตลอดระยะเวลาที่พระองคทรงครองราชย พระองคทรงเอาใจใสดูแลประชาชนอยางไมเห็นแกความ
เหน็ดเหน่ือย ถือเปนความยินดีและปลาบปล้ืมของเปาะและครอบครัวที่มีโอกาสไดเขาเฝาฯ พระองคไมมอง
วาเราเปนคนจน พระองคเปนกษัตริยที่เห็นใจประชาชนไมวาจะเปนศาสนาใดก็ตาม” 
          ทั้งหมดคือความประทับใจและซาบซึ้งในพระมหากรุณาธิคุณ ซึ่งความรูสึกของ “เปาะเด็ง” คงไมตาง
อะไรกับคนไทยทั้งประเทศ... 
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แตกตางดวยศรัทธา ไมแตกแยกในความเปนไทย
วันอาทิตยที่ 30 เมษายน 2006 14:37น.  
ศูนยขาวอิศรา สมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย 
โครงการจนิตนาการใหมความเปนไทย ศูนยพัฒนาสันติวิธี มหาวิทยาลัยมหิดล 

ถาศาสนาจะบงบอกถึงความเปนไทย ความเปนไทยนั้นไมควร “ผูกขาด” ไวกับศาสนาใด
ศาสนาหนึ่ง ไมสมควรนําความแตกตางในการนับถือศาสนามาเปนประเด็นในการแบงแยก หรือ
นิยามความเปนหรือไมเปนไทย  
        อคติที่เห็นการปฏิบัติตามหลักศาสนาเปนสาเหตุของความขัดแยง สะทอนถึงความไมรูไม
เขาใจศาสนบัญญัติและหลักปฏิบัติของศาสนาอื่น ศาสนาประจําชาติหรือศาสนาที่คนสวนใหญนับ
ถือ จึงเปนอุปสรรคสําคัญอีกประการหนึ่งในการสรางความเขาใจตอความแตกตาง ระหวางศาสนา 
“จินตนาการใหมความเปนไทย” จําเปนอยางย่ิงที่จะตองโอบรวมเอาความแตกตางเหลานี้เขาไว
ดวยกันใหได 
          นักศึกษาวิทยาลัยอิสลามยะลากลุมหน่ึง ไดสะทอนส่ิงที่พวกเขาเห็นวาเปนภาพลักษณที่คนสวนใหญ
มองพวกเขาให นักวิจัยโครงการจินตนาการใหม “ความเปนไทย” ศูนยพัฒนาสันติวิธี มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่ง
รวมสนทนาดวยไดเห็นวา สวนใหญมองพวกเขาเปนกลุมคนสวนนอย นับถือศาสนาอิสลาม และมีวิถีชีวิตที่
แตกตาง ซึ่งถูกมองวาเปนปญหา  
       “ความไมสงบที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่สามจังหวัดภาคใตที่มีคนนับถือศาสนาอิสลาม กันเปนสวนใหญ 
ถูกนํามาเช่ือมโยงและเขาใจวา เกิดจากความเครงศาสนา ถาเราจะสามารถลดอคติ ลดความคิดที่
ไมถูกตองอันนี้ออกไปได ผมเช่ือวา เราจะสามารถอยูรวมกันได”  นี่คือส่ิงที่นักศึกษาคนหนึ่งสะทอน
ออกมา  
เขาบอกวา คนทุกคนมีสิทธิที่จะนับถือศาสนาใดๆ และปฏิบัติตามหลักคําสอนของศาสนาน้ัน ความแตกตาง
ในการนับถือศาสนาตองไมถูกนํามาเปนประเด็นความขัดแยงทางโลก ซึ่งไมใชเฉพาะในเหตุการณความไม
สงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใตเทานั้น   
           พวกเขาเช่ือม่ันวา ศาสนาไมใชที่มาของความขัดแยง แตปญหาท่ีเกิดขึ้นมาจากความรุนแรงที่เกิดขึ้น
ในระดับโลก แลวสงผลกระทบตอชีวิตในฐานะอิสลามิกชน เหตุการณการกอการราย 11 กันยา ทําใหมุสลิม
กลายเปน “ผูราย” ของโลก ไมเวนแมแตมุสลิมในประเทศไทย ซึ่งที่ผานมาก็อยูรวมกันอยาง “สงบสุข” มา
กอน  
         “มีความคิดซึ่งพยายามจะใสราย พยายามใหภาพศาสนาอิสลามและมุสลิมเปนลบ เชน คนที่
ใสฮิญาบแสดงวาเปนพวกเครงศาสนา จะตองถูกปราบ ถูกจัดการ นี่เปนผลจากเหตุการณ 11 
กันยา เราถูกมองเปนผูกอการราย ทั้งที่จริงแลวมันไมใชอยางนั้น นี่เปนกฎของศาสนา ถาเราไม
กระทําก็คือผิดกฎ เชนเดียวกับศาสนาอ่ืนๆ ที่มีหลักปฏิบัติ ซึ่งผูนับถือศาสนานั้นๆ ตองปฏิบัติตาม 
ไมควรนําความหลากหลายทางศาสนามาเปนประเด็น เพราะเปนสิทธิของแตละบุคคล ซึ่งแตละ
ศาสนามีหลักคําสอนและหลักปฏิบัติที่แตกตางกนัไป”
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นักศึกษาอีกคนขยายความคิดตอวา อยากจะใหทุกคนมองวา แตก ตางแตไมแตกแยก  เพราะทุกศาสนา
ตางมีคําสอนและการปฏิบัติ เพ่ือใหผูนับถือเปน “คนดี” ตามครรลองของศาสนา 

นักศึกษากลุมนี้ยืนยันถึงการปฏิบัติศาสนกิจ ซึ่งถูกมองในแงลบวา การปฏิบัติอยางเครงเปนสาเหตุ
ของความขัดแยงและความรุนแรง กอความสะเทือนใจใหแกพวกเขา ย่ิงเปรียบเทียบกับความเครงของศา
สนิกชนอื่นๆ ซึ่งมักจะไดรับการยกยอง ชื่นชม และไดชื่อวา เปนศาสนิกชนท่ีดี ทําใหเห็นการถูกเลือกปฏิบัติ 
เพราะการเปนมุสลิม  
“ไมใชความเครงหรือไมเครง แตเปนกฎของศาสนาท่ีมุสลิมทุกคนจะตองปฏิบัติ แตก็มีคําถามอีก
วา ทําไมคนนี้ดื่มเหลา ทําไมคนนี้ไมใสฮิญาบ ทําไมคนนี้ไมไปมัสยิด พอมีคนปฏิบัติตามหลักของ
ศาสนา กลับถูกมองวา เปนพวกเครงกับศาสนามากเกินไปหรือเปลา ผมจะตอบวา นี่คือศาสนาที่
เรานับถือ คนที่เปนมุสลิมบางคนอาจจะไมไดปฏิบัติอยางที่ถูกกําหนดไว เชนเดียวกับพุทธศาสนนิ
กชน การดื่มเหลายอมผิดศีล แตเขาก็ยังเปนคนพุทธ”  
        ความเปนไทยซึ่งถูกปลูกฝงและบมเพาะในสํานึกของสังคมผานระบบการศึกษา ทําใหศาสนาพุทธเปน
ศาสนาที่แสดงถึงความเปนไทย เชนเดียวกับภาษาไทยท่ีมีพื้นฐานมาจากภาษาไทยกลาง จนกลายเปน
ภาษาราชการและภาษาประจําชาติ ไดกีดกัน ผลักไส มิใหความแตกตางไดเขามามีสวนรวมในความเปน
ไทย  
        การมองไมเห็นที่ยืนของตนเองในความเปนไทยดังกลาว ทําใหนักศึกษากลุมนี้ปฏิเสธท่ีจะจินตนาการ
ความเปนไทยผานศาสนา 
“ระบบการศึกษาไมไดสอนใหเราเขาใจหลายๆ อยาง หลานสาวคนหนึ่งที่กลับมาตั้งคําถามวา 
ทําไมที่โรงเรียนมีสอนแตวิชาพุทธศาสนา ทําไมไมเห็นมีวิชาอิสลามศึกษา หรือคริสตศาสนาศึกษา
เลย ตัวเขาอยากจะเขาใจศาสนาอื่นเชนเดียวกัน ระบบการศึกษาไมไดเปดโอกาสใหเรา เพราะมัน
ไมมีการเรียนการสอน ซึ่งจะสรางความเขาใจ ทําใหเราเขาใจศาสนาอื่น นอกเหนือจากศาสนาที่
เปนศาสนาของคนสวนใหญในสังคมเรา”  
          เขามองวา ความเปนคนไทยไมจําเปนวาจะตองพูดภาษาไทย ไมจําเปนวาจะตองนับถือศาสนาอะไร 
เพียงวาถือกําเนิด บานเกิดเมืองนอนอยูในแผนดินไทย รักประเทศไทย ไมจําเปนวาตองนับถือศาสนาพุทธ 
หรือตองพูดภาษาไทย แตสามารถที่จะพูดภาษาอะไรก็ได  
        ความเปนคนไทยจากการเกิดในประเทศไทย ไมตองนับถือศาสนาพุทธ ไมตองพูดภาษาไทย อาจเหมา
ไดวาใครก็อางการเปนคนไทยและความเปนไทยได แตการนิยามเชนน้ีเปนส่ิงสําคัญตอผูที่ไมไดนับถือ
ศาสนาเดียวกับคนสวน ใหญ และไมไดพูดภาษาไทย  
        การขยายอาณาบริเวณของความเปนไทยเปด กวางใหแกความแตกตางเชนนี้ ทําใหเขา
สามารถมีสวนรวมในความเปนไทยไปพรอมๆ กับการดํารงอัตลักษณ การนับถือศาสนา ภาษา
และวัฒนธรรมของตนและชุมชนได  
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          จินตนาการความเปนไทยจึงอาจเกิดขึ้นไดจากทั้งความพยายามนิยาม จํากัดความ ชวงชิงการนิยาม
เพ่ือช้ีใหเห็นถึงความแตกตางหลากหลายที่ดํารงอยูรวมกัน ขณะท่ีจินตนาการเดียวกันนี้ของบางคนเกิดขึ้น
จากการเล่ียง ละเวนที่จะพูดถึง เพราะเห็นวา เปนสวนท่ีไมเก่ียวของกัน เชนการชี้ใหเห็นวา การนับถือ
ศาสนาท่ีตางกันเปนสิทธิพื้นฐานของมนุษย ไมไดเปนส่ิงชี้วัดถึงความเปนไทย หรือไมไดเก่ียวของกับนิยาม 
ความหมายของความเปนไทย  
       เพราะความเปนไทยที่ตองนับถือศาสนาพุทธ ทําใหเขาปราศจากจินตนาการความเปนไทยใน
ความหมายนี้ นั่นเอง  
          การจินตนาการใหม “ความเปนไทย” จําเปนอยางย่ิงตองสะทอนถึงความแตกตาง เพ่ือให 
จินตนาการน้ีสามารถโอบกอดความหลากหลายของผูคน เปนจินตนาการเพ่ืออยูรวมกันดวยสันติ
สุขอยางแทจริง
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ตัวอยางเนื้อหาประเภทบทวิเคราะหขาวหรือสถานการณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายกสมาคมส่ือภาคใต : “ความรุนแรง 2 ปเปนแคจุดเริ่มตน” 
วันอังคารท่ี 27 ธันวาคม 2005 14:58น.  
ศูนยขาวอิศรา สมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย 
 
ปฏิเสธไมไดวา มุมมองของส่ือมวลชนท่ีเกาะติดสถานการณในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตมาโดย ตลอดน้ัน 
ถือเปนมุมมองที่มีน้ําหนักไมนอยสําหรับการประเมินสถานการณไฟใต ในป 2549 ศูนยขาวอิศรา จึงนําเสนอ 
“บทวิเคราะห” ของ ไชยยงค มณีพิลึก นายกสมาคมนักหนังสือพิมพภาคใตแหงประเทศไทย ซึ่งเขา
ประเมินวาปฏิบัติการของกลุมกอความไมสงบจะรุนแรงย่ิงขึ้นในปหนา ขณะท่ีนโยบายของรัฐบาลลวนเขา
ทางกลุมผูกอการ 
“รากเหงา” ซึ่งเปนที่มาของการกอการรายโดยขบวนการแบงแยกดินแดนในจังหวัดชายแดนภาค ใตนั้น 
ดํารงอยูนานนับสิบๆ ป  ความขัดแยงทางความคิด ความขัดแยงทางวัฒนธรรม ความไมเสมอภาค และ
ความไมเปนธรรมในอดีตถูกส่ังสมมายาวนาน  และท้ังหมดก็แปรสภาพเปนปญหาการแบงแยกดินแดน  
         ที่สําคัญ ขณะนี้มันไดถูกพัฒนาเปนขั้นสุดทาย นั่นก็คือการพยายามให 3 จังหวัดชายแดนภาคใตเปน 
“เขตการปกครองพิเศษ” เพ่ือปกครองตนเอง 
นั่นหมายถึงวาการกอความไมสงบที่รุนแรงตอเน่ืองมา 2 ป จึงเปนเพียงจุดเร่ิมตนของการสรางสถานการณ
ใหเกิดขึ้น เพ่ือที่ขบวนการจะเดินหนาไปสูจุดประสงคที่แทจริง!  
        ดังนั้นใครก็ตามท่ีเขาใจวาเหตุการณที่เร่ิมสงบ ลงหลังจากมีการเปลี่ยนตัวผูบัญชาการทหารบก (ผบ.
ทบ.) ก็ดี, การใชนโยบายเชิงรุกจับกุมแนวรวมกลุมปฏิบัติการโดยอาศัยอํานาจตามพระราช กําหนด (พ.ร.ก.) 
การบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน  พ.ศ.2548  ก็ดี  
        การใชกลไกของฝายปกครองบีบใหแนวรวม “กลุมเส่ียง” ออกมารายงานตัวกับทางราชการก็ดี หรือ
แมกระทั่งการติด ยูบีซี ใหกับทุกตําบลหมูบาน แลวสรุปวาสถานการณกําลังดีขึ้นแลวนั้น ยอมถือเปนการ
สรุปแบบ “มักงาย!”  
          ทั้งนี้ เพราะการประเมินแนวโนมสถานการณในระยะตอไป จะตองมองยอนไปถึงส่ิงที่ไดดําเนินการ
มาแลวในอดีต โดยสถานการณที่เบาบางลงในชวงเดือนพฤศจิกายน ตอเน่ืองถึงกลางเดือน ธันวาคม 2548 
นั้น เกิดจาก 2 สาเหตุดวยกัน คือ  
1.หลังจากท่ีกองอํานวยการเสริมสรางสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต (กอ.สสส.จชต.) และศูนยปฏิบัติการ
สํานักงานตํารวจแหงชาติสวนหนา (ศปก.ตร.สน.) เปดเกมรุกดวยการใช พ.ร.ก.ฉุกเฉินฯ  จับกุมแนวรวม
ผูกอการไดจํานวนหนึ่ง ทําใหแกนนําของขบวนการแบงแยกดินแดนตองถอยรน และประเมินสถานการณที่
เกิดขึ้น เพ่ือปรับวิธีปฏิบัติการใหม 
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2.อุทกภัยจากฝนท่ีตกลงมาอยางหนักใน 4 จังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งเปนฐานท่ีม่ันสําคัญของแนวรวม และ 
4 รัฐในประเทศเพื่อนบาน อันเปนฐานส่ังการของบรรดาแกนนํา ทําใหขบวนการไมสามารถเปดปฏิบัติการกอ
ความรุนแรงไดอยางสะดวก ซึ่งเปนผลจากภัยธรรมชาติเปนอุปสรรค หาใชเจาหนาที่ทหาร ตํารวจบล็อกพื้นที่
ไดทั้งหมดไม  
          อยางไรก็ดี ตองยอมรับวา การที่ พล.อ.สนธิ บุณยรัตกลิน ผบ.ทบ. ใหนโยบาย 3 เกาะ ซึ่งเปนทฤษฎี
ของ “ประธานเหมา” (เหมาเจอตุง) ไดแก เกาะติดพื้นที่ เกาะติดศัตรู และเกาะติดประชาชน ทําใหแกนนํา
ในพื้นที่ และแนวรวมที่เปดเผยตัวตองหลบออกจากพื้นที่มากพอสมควร  
        กระน้ันก็ตาม การหลบซอนตัวดังกลาวจะเปนเพียงช่ัวระยะเวลาหนึ่ง แมจะทําใหเห็นวา “หวงโซ” ของ
ขบวนการถูกทําลายลงแลว แตมันจะสงผลดีเพียงระยะแรก เพราะเม่ือแกนนําและแนวรวมกําหนดวิธีการ
ตอบโตขึ้นใหม การกอความไมสงบก็จะเกิดขึ้นอีก 
 
           และคําตอบที่ชัดเจนก็คือ หลังจากอุทกภัยคล่ีคลายเพียง 2 วัน “คารบอมบ” ลูกแรกก็เกิดขึ้นที่ อ.
เมือง จ.นราธิวาส ติดตามดวยการฆารายวัน โดยเปาหมายอยูที่ประชาชนผูบริสุทธิ์ที่เปนชาวไทยพุทธ และ
มุสลิมที่เปน “สายขาว” ซึ่งไมใหความรวมมือกับขบวนการ  
 
ยุทธวิธีเชนนี้ กลุมผูกอการสามารถทําไดงายๆ แตฝายรัฐปองกันไดยากย่ิง!  
 
          นอกจากนั้น การฆาประชาชนไปเร่ือยๆ และการกอวินาศกรรมอยางตอเน่ือง มีผลในการสรางความ
หวาดกลัวใหกับผูบริสุทธิ์ จนตองอพยพออกจากพื้นที่ ซึ่งก็เปนไปตามความตองการของกลุมขบวนการที่
ตองการให 3 จังหวัดชายแดนภาคใต มีเพียงชาวไทยมุสลิมอาศัยอยู 100%   
         ขณะท่ีการฆาคนมุสลิมท่ีเปนคนของรัฐ หรือสายขาวของทางการ ก็เพื่อเปนการขมขูใหคนมุสลิม
หวาดกลัว ไมกลาใหความรวมมือกับเจาหนาที่รัฐ และอยูอยางนิ่งเฉยตอสถานการณที่เกิดขึ้น  
         กรณีดังกลาวนี้ ทําใหเกิด “แนวรวมจํายอม” และถูกคนของรัฐมองดวยความเคลือบแคลงสงสัย 
เพราะไมใหความรวมมือกับเจาหนาที่ จากนั้นคนเหลานี้อาจจะถูกกดดันจนกลายเปน “แนวรวมตัวจริง” ไป
โดยปริยาย  
        และสุดทายการฆารายวัน กับการกอวินาศกรรมตอเนื่อง จะทําใหประชาชนเห็นวา รัฐบาลไร
ประสิทธิภาพในการปกปองดูแลชีวิตและทรัพยสินของประชาชนผู บริสุทธิ์ สงผลใหหมดความเชื่อม่ันในผูนํา
รัฐบาล และหมดความเชื่อถือในอํานาจรัฐ เขาสูภาวะ “มีการปกครอง แตปกครองไมได” 
ดังน้ัน การปฏิบัติการของ กอ.สสส.จชต.และ ศปก.ตร.สน. ตลอดจนฝายปกครองในปนี้  จึงเปนตัวช้ีวัด
แนวโนมสถานการณในปหนา ซึ่งแมวาตลอด 2 เดือนท่ีผานมาจะมีการจับกุมแนวรวมระดับปฏิบัติการได
กวา 50 คน แตก็เปนแนวรวมระดับกลางและปลายแถวเทานั้น สวนแกนนํา และแนวรวมระดับ 1 กับ  2 
ยังคงอยูกันอยางพรอมหนา  
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ขณะที่แกนนําซึ่งเปนอุสตาซไมตํ่ากวา 1,000 คน ยังคงปฏิบัติการปลุกระดมผูคนอยางตอเน่ือง  สวนแนวรวม
ระดับปฏิบัติการที่มีการฝกฝนยุทธวิธีการกอการรายจากตาง ประเทศ ไมวาจะเปน ”เปอมูดอ” หรือ ”อารเคเค” 
จํานวน 5,000 คน  ก็ยังไมมีใครคิดมอบตัว และแทบไมมีโอกาสที่จะใช  พ.ร.ก.ฉุนเฉินฯ เขาจับกุม
          ที่สําคัญแกนนําจํานวนนับรอยคนที่อยูในเครือขายของ สะแปอิง บาซอ ซึ่งถูกรัฐบาลระบุวาเปนหัวโจก
ใหญ และอยูเบ้ืองหลังปฏิบัติการกอความรุนแรงทั้งหมด ก็ยังเคล่ือนไหวไดอยางปกติทั้งใน 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต และในประเทศที่สาม  โดยการเจรจาลับๆ ของหนวยงานหลายหนวยกับกลุมคนเหลานี้ยังไมไดผล  
         และท่ีผานมาตองยอมรับวามีการจัดต้ังหนวยงานลึกลับขึ้นมา โดยดึงเอากลุมอิทธิพลในพื้นที่มาติดอาวุธ
และงบประมาณ เพ่ือปฏิบัติการ “เก็บ เงียบ” บรรดาแกนนําและแนวรวมที่ยังเคล่ือนไหวอยางเปดเผยในพื้นที่  
       ในระยะส้ัน วิธีการนี้อาจจะไดผล แตในระยะยาวจะสงผลเสียอยางรุนแรง กอใหเกิดความเจ็บแคนและไม
ไววางใจเจาหนาท่ีรัฐมากขึ้น ที่สําคัญกลุมคนท่ีถูกสรางขึ้นมาอยูเหนือกฎหมาย เพ่ือทําลายฝายตรงกันขาม
เชนนี้ สุดทายจะกลายเปนกลุมอิทธิพลที่สรางปญหาใหมขึ้นมาอีก  ดังนั้นวิธีการนี้จึงเปนเหมือนการแกปญหา
หนึ่ง แตกลับไปสรางอีกปญหาหนึ่ง 
           ย่ิงเม่ือหันไปมองสถานการณโลก การท่ีสหรัฐอเมริกาจัดต้ังศูนยปองกันการกอการรายขึ้นในประเทศ
ออสเตรเลีย โดยครอบคลุมพื้นที่ปฏิบัติการในประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนสและ 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใตของไทย จะย่ิงทําใหเกิดเงื่อนไขใหมที่ถูกนําไปปลุกระดมคนในพื้นที่ ใหเห็นถึงความเลวรายของอเมริกา 
ที่มีจุดประสงคแฝงเรนในการเขามามีอํานาจในภูมิภาคนี้ 
           ขณะเดียวกัน การท่ีจังหวัดอาเจะห ของอินโดนีเซีย ซึ่งเปนพื้นท่ีปฏิบัติการของกลุมกบฏอาเจะห 
สามารถตอสูกับรัฐบาลกลางจนตองมีการเจรจาสงบศึก พรอมยอมใหปกครองตนเองไดนั้น ยอมไมสงผลดีตอ 3 
จังหวัดชายแดนภาคใตของไทย เพราะจุดมุงหมายของขบวนการแบงแยกดินแดน ก็คือการให 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใตเปนเขตปกครองพิเศษ เชนเดียวกับกรณีของอาเจะหนั่นเอง  
          จากเหตุปจจัยดังกลาวขางตน เม่ือนํามาพิจารณาประกอบกับขอมูลลับของหนวยขาวความม่ันคง ที่มี
การระบุถึงแผนการของขบวนการแบงแยกดินแดนวา รูปแบบการกอการรายไมมีการเปล่ียนแปลง คือกอเหตุ
ดวยความรุนแรงในทุกชองวางที่เกิดขึ้น , ไมใชกําลังติดอาวุธที่มีชื่ออยูในหมายจับ ซึ่งสวนใหญเปนขบวนการ
โจรกอการาย (ขจก.) ออกปฏิบัติการ เพราะภาพของ ขจก.คือกลุมโจรเรียกคาคุมครองที่ถูกมองจากสังคมวาไม
มีอุดมการณทางการ เมือง  
         ฉะน้ันหนวยปฏิบัติการของขบวนการจึงเปนเยาวชน และครูสอนศาสนา โดยจะมีภาพของนักวิชาการ 
และนักการเมืองเปนภาพซอนอยูเบ้ืองหลัง 
          นอกจากน้ัน ยังมีการเปล่ียนนโยบายจากการแบงแยกดินแดนเพื่อต้ังรัฐปตตานี  เปนการเคล่ือนไหว
เพื่อให 3 จังหวัดชายแดนภาคใตเปนเขตปกครองพิเศษ เพื่อปกครองตนเอง ซึ่งกลุมขบวนการมีการกําหนด
นโยบายไวแลว โดยเชื่อวา แนวทางนี้จะ “โดนใจ” คนใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 
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       ทั้งหมดจึงวิเคราะหไดวา สถานการณการกอความไมสงบในป 2549 นั้น จะเพิ่มความรุนแรงของ
ปฏิบัติการดวยอาวุธมากย่ิงขึ้น รวมทั้งการปลุกระดมคนในพื้นที่เพ่ือใหเห็นดวยกับ “เขตปกครอง พิเศษ” 
ซึ่งจัดต้ังโดยคนพื้นที่ เพ่ือคนพื้นที่ และผูเปนชนชาติมลายู  

        ดังนั้นหากวิธีการแกปญหาความไมสงบของรัฐบาล ยังคงเนนหนักในดานการใช พ.ร.ก.ฉุกเฉินฯ เพ่ือ
สรางความหวาดกลัว และกวาดลางจับกุมผูที่ถูกขึ้นบัญชีวาเปน “แนวรวม” รวมทั้งวิธีการนํา “แนวรวม
กลุมเส่ียง” ออกมารายงานตัวแบบ “เหวี่ยง แห” แลวละก็ สุดทายยอมไมมีทางยุติการกอความไมสงบได 
ทามกลางกระแสสมานฉันทที่กําลังถูกลดบทบาทลงไปทุกขณะ  

        ถึงนาทีนี้จึงนาเปนหวงวา ส่ิงที่รัฐบาลพยายามบอกประชาชนวา “เราเดินมาถูกทางแลวนั้น” 
เปนการถูกทางของเรา หรือเขาทางของเขากันแน!?!
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จับเขาคุย "ผูวาฯยะลา" ไขปริศนาบ้ึมปวนรับผูนํามาเลย ชู "ฮูกมปากะ" ดับไฟความรุนแรง 
Tuesday, 15 December 2009 17:46 
นาซือเราะ เจะฮะ / อะหมัด รามันหสิริวงศ 
โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 

เหตุการณความไมสงบนับสิบจุดในวันท่ีนายกรัฐมนตรีของไทย และผูนํามาเลเซีย เยือนพื้นท่ี
ชายแดนใตคร้ังประวัติศาสตร เม่ือวันที่ 9 ธ.ค.2552 สรางความตึงเครียดใหกับฝายความม่ันคงไมนอย 
โดยเฉพาะจังหวัดยะลา ซึ่งเกิดระเบิดหลายจุด และมีความสูญเสียเกิดขึ้น ทําใหลาสุด นายกฤษฎา บุญ
ราช ผูวาราชการจังหวัดยะลา เรียกประชุมทุกหนวย รวมทั้งกองกําลังประชาชน เพื่อรวมในแผนปฏิบัติ 
"ยะลารวมใจ รวมพลังไทย นอมถวายพอแหงแผนดิน" โดยใชกฎ "ฮูกมปากะ" สรางสันติสุข 

"ฮูกมปากะ" คือกติกาประจําหมูบาน โดยผูใหญบานจะรวมกับโตะอิหมามซึ่งมีอยูแลวทุก
หมูบาน และสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ตลอดจนผูอาวุโสประจําหมูบาน นั่งตกลงกันเองวา
จะควบคุมพฤติกรรมคนในหมูบานหรือชุมชนไดอยางไรเพื่อให เกิดสันติสุข ไมมีความขัดแยง โดยนํา
หลักการของศาสนาอิสลามมาใช ยกตัวอยางเชน 
          1.การปฏิบัติศาสนกิจ ผูใดไมไปปฏิบัติศาสนากิจวันศุกรติดตอกัน 3 ศุกร จะตองมีการลงโทษ สวน
โทษจะลงกันอยางไรก็ใหไปจัดการกันเอง  
          2.ถาเกิดความขัดแยงขึ้นในหมูบาน ใหนําตัวมาใหโตะอิหมามหรือผูใหญบานเปนคนตัดสิน  
          3.ถาจับไดวาคนในหมูบานลักขโมย ตองใหผูปกครองหรือผูที่กระทํามาเสียคาปรับใหกับอีกฝาย
หนึ่ง  
          4.เร่ืองยาเสพติดที่มีระบาดมาก ใหออกกฎกติกาวาลูกหลานใครถาอายุยังไมถึง 15 ปแลวติดบุหร่ี 
พอแมตองพาลูกไปเลิกใหเรียบรอย และถาบานไหนตมยาส่ีคูณรอย (ยาเสพติดประเภทหนึ่งที่วัยรุนในพื้นที่
นิยมกันมาก) บานนั้นตองถูกลงโทษ แตถาสงตัวไปรักษาท่ีสถานีอนามัยหรือสงไปดาวะหเพ่ือขัดเกลาจิตใจ 
ก็จะใหอภัย ไมถือโทษโกธรกัน 
          5. จัดเวรยามเพื่อดูแลโรงเรียนและเสนทาง โดยใหประชาชนกําหนดรูปแบบขึ้นเองเพื่อความเสมอ
ภาค เปนตน 
          โอกาสนี้ "ทีมขาวอิศรา" ไดสัมภาษณพิเศษผูวาฯกฤษฎา ถึงเบื้องหลังของสถานการณที่เกิดขึ้น และ
แนวทางที่นํามาใชแกไขปญหา  
O วันที่ 9 ธ.ค.เกิดอะไรข้ึน ทําไมถึงมีเหตุรุนแรงเกิดขึ้นหลายจุดขนาดนั้น? 
          เหตุการณวันนั้นกลุมคนรายพยายามกอเหตุหลายเหตุ มีทั้งตัดตนไมขวางถนน โปรยตะปูเรือใบ 
พรอมติดปายผาในหลายพื้นที่ ที่ผานมาจังหวัดยะลาทําโครงการฮูกมปากะอยูแลว จึงมีอาสาสมัครรักษา
ดินแดนประจําหมูบาน (อส.หมูบาน) ออกมาชวยเก็บตะปู ลากตนไมออกจากถนน และบางพื้นที่ เชน อ.
บันนังสตา มีชาวบานออกมาใหความรวมมือกับกําลังของเจาหนาที่ จนทําใหเหตุการณที่จะเกิดผลกระทบ
สวนใหญไมไดเกิดขึ้น จะเหลือเฉพาะเขตรอบเมือง ที่คนรายพยายามกอเหตุไดบาง  

ตัวอยางเนื้อหาประเภทบทสัมภาษณ 
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  O เหตุระเบิดที่ถนนเลียบแมน้ําปตตานีจนมีเจาหนาที่สูญเสีย เหตุใดจึงเกิดขึ้นได ทั้งๆ 
ที่หนวยกําลังที่เขาไปตรวจสอบเปนชุดอีโอดี (หนวยเก็บกูทําลายลางวัตถุระเบิด) ทําใหมีเสียง
วิจารณเรื่องประสิทธิภาพของเครื่องตรวจหาวัตถุระเบิด จีที 200 ขึ้นมาอีกครั้ง?  
          คนรายซุกซอนวัตถุ ระเบิดจนทําใหเคร่ืองมือของเราไมสามารถตรวจพบ บริเวณถนนเลียบแมน้ํา
ปตตานีนั้น ฝงระเบิดไวใตดินแลวใชอิฐวางทับขางบน เจาหนาท่ีจึงตรวจไมเจอ แตพื้นที่อื่นเราตรวจเจอ 
และสามารถเก็บกูทําลายไดทุกจุด โดยไดรับความรวมมือจากชาวบานในพื้นที่ดวย  
          O มีเสียงวิจารณอีกดานหนึ่งวา เปนเพราะทุมกําลังไปคุมกันผูนําทั้งสองประเทศที่ จ.
นราธิวาส มากเกินไป ทําใหเกิดชองโหวในพ้ืนที่ จ.ยะลา ขอเท็จจริงเปนอยางไร?  
          ขอนี้ขอบอกเลยวาไม จริง เพราะท่ีนราธิวาสมีกําลังของจังหวัดดูแลอยูแลว สวนกําลังของเราก็ดูแล
พื้นที่ของเรา ถาเกิดยกกําลังไปตามที่พูดจริง ฝายคนรายจะสามารถปฏิบัติการไดมากกวานี้เหมือนที่เคย
ทํา แตนี่เขาไมสามารถทําได ที่สําคัญเราไดกําลังประชาชนเขามาชวยอีกแรงหนึ่งดวย 
          O กฎฮูกมปากะจะนํามาปรับใชกับสถานการณไดอยางไร?  
          ฮูก มปากะคือกฎกติกาที่ใชในการปองกัน โดยเร่ิมตนจากหมูบาน เชน การปฏิบัติศาสนกิจ การ
แกปญหายาเสพติด การสรางความสามัคคี และการแกขอพิพาทระหวางบุคคล เพ่ือใหเกิดสันติสุขต้ังแต
ภายในหมูบาน เม่ือหมูบานเขมแข็ง ก็จะสามารถปองกันไมใหเกิดเหตุการณความไมสงบได 
          ที่ผานมาทุกคร้ังเม่ือเกิดเหตุในหมูบาน ชาวบานจะบอกวาคนในหมูบานไมไดทํา แตเม่ือถาม
กลับไปอีกวาคนนอกที่เขามาทําเปนใคร ก็ไมมีใครตอบไดอีก เพราะฉะน้ันถาเขาใชกฎฮูกมปากะ คนนอก
ที่เขามาจะตองมาลงลายมือชื่อกับกํานันและผูใหญบานกอน ผูนําหมูบานจะสามารถเช็คคนหรือจํากัดคน
นอกหมูบานที่จะเขามาปะปนได ความรุนแรงที่จะเกิดขึ้นก็ลดลง แตถาความรุนแรงไมไดมาจากกลุม
ขบวนการ แตมาจากคนสองกลุมทะเลาะกัน ถามีฮูกมปากะก็จะชวยได เพราะจะกําหนดใหมีองคกรระดับ
หมูบานหรือผูนําเปนผูตัดสินหรือไกลเกล่ีย เพ่ือลดขอขัดแยงในชุมชนได 
O พ้ืนที่ที่ใชฮูกมปากะไดดีมีที่ไหนบาง และเรื่องอะไรที่ไดผลมากที่สุด?  
          จริงๆ เร่ืองน้ีผมคิดทํามาต้ังแตสมัยเปนรองผูวาฯ โดยใหประชาชนกําหนดกฎเกณฑกติกาเพื่อจัด
ระเบียบสังคมในหมูบานเอง และไดทดลองทําไปแลวจํานวน 88 หมูบาน เม่ือมาเปนผูวาฯ ทางหนวย
เฉพาะกิจยะลาและตํารวจก็เห็นดวยกับนโยบายนี้ จึงเรงผลักดันใหเปนรูปธรรมขึ้น และขยายพื้นที่ใหมาก
ขึ้นกวาเดิม 

ความสําเร็จท่ีเห็นชัดที่สุดเร่ืองพืชยาเสพติด ที่นําไปทําส่ีคูณรอย และปญหาลักเล็กขโมยนอยใน
ชุมชน ปญหาเหลานี้หายไปเลย อยางหมู 8 หมู 5 ต.บุดี อ.เมืองยะลา และอีกหลายพ้ืนท่ีในอําเภอ
บันนังสตา ก็ถือวาประสบความสําเร็จ สวนเร่ืองความม่ันคงโดยตรงนั้นตอนแรกเรายังไมไดคิด เพราะยัง
ไมแนใจกับสถานการณ แตปนี้สถานการณความไมสงบเร่ิมลดลง ก็จะขยับมาทําบาง เร่ิมจากการ
ตรวจสอบคนเขาออกพื้นที่กอน ใครมาอยูหรือใครที่ออกไปก็ตองมารายงานใหผูใหญบานรับทราบ ห 
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  หรือมีเร่ืองที่บางครอบครัวไมไดรับความเปนธรรม และผูนําท้ัง 4 ฝายในหมูบานรับรองวาไมรับ
ความเปนธรรมจริง ตรงนั้นก็จะเขาไปพิจารณา ถาคนที่อยูในชวงควบคุมตัวก็จะใหประกันตัว ถาอยู
ระหวางซักถาม ก็จะถอนหมายตาม พ.ร.ก.ฉุกเฉินฯ (พระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณ
ฉุกเฉิน พ.ศ.2548) ภายใตการรับรองของผูนําศาสนา 

O แตสถานการณก็ยังขึ้นๆ ลงๆ เปนเพราะอะไร?  
          สาเหตุ คือคนรายยังตองการแสดงขีดความสามารถวาเขายังกอเหตุได แตถานําสถิติไปเทียบกับป 
2549-2550 จะพบวาเหตุรุนแรงลดลงมาก และหลายคร้ังชาวบานก็ออกมาปองกันดวยตัวเองเลย อยาง
เหตุการณเม่ือวันที่ 9 ธ.ค. ที่ อ.บันนังสตา อ.กรงปนัง จะมี อส.หมูบาน ผูใหญบาน เขามาใหความรวมมือ
กับเจาหนาท่ีดีกวาในอดีต ซึ่งถือวาเปนนิมิตหมายอันดีวาการทํางานระหวางภาคประชาชนกับฝายกอง
กําลัง ดีขึ้น  
          อีกประการหน่ึงที่ผมเฝาติดตามก็คือ จํานวนกลุมกอความไมสงบไมนาจะมีมากขึ้น และนาจะลดลง
ดวยซ้ํา ผมม่ันใจวาชาวบานที่จะเห็นดวยแลวเขาไปเปนแนวรวมเหมือนในอดีต ปจจุบันไมมีแลว ในสวน
ของยะลานาจะเปนกลุมกองกําลังเกาๆ ที่ยังซอนตัวอยูมากกวา สวนผูที่จะเขาไปรวมขบวนการใหมม่ันใจ
วาไมมี 
          O 88 หมูบานที่นํารองไป ประสบความสําเร็จทุกหมูบานหรือไม?  
          ยอมรับวาใชไดไม ครบทุกหมูบาน เพราะบางหมูบานยังหางไกล และฝายตรงขามก็ยังมีอิทธิพลอยู 
ขณะที่บางหมูบาน ทางผูนําก็มีขอขัดแยงกันเอง  
          O ตัวช้ีวัดความสําเร็จคืออะไร?  
          งายๆ คือเหตุการณความไมสงบแตเดิมเปนอยางไร หลังจากใชฮูกมปากะแลวเปนอยางไร แนว
ปฏิบัติหลังจากประกาศใชก็คือ นายอําเภอ ผูบังคับหนวยเฉพาะกิจ จะเขาไปดูแลพื้นที่ เพื่อพิจารณาวา
หมูบานที่มีจุดออนอยางที่ผมบอกมีก่ีหมูบาน และมีหมูบานไหนบางที่มีความพรอม จากนั้นก็ประเมินวา
จํานวนเหตุการณลดลงหรือไม ถาลดลง สถานการณโดยรวมดีขึ้น ก็จะมีการหารือของกองกําลังทั้งสาม
ฝายแลวถอนกําลังออกไปอยูพื้นที่อื่นที่ ยังเห็นวาเส่ียงอยู มันเปนการลดการปฏิบัติการทางทหารและสง
มอบภารกิจใหชาวบานดูแลตนเอง 
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สวนที่ 3 ลักษณะความเปนสื่อเพื่อสนัติภาพท่ีปรากฏในเนื้อหาของเว็บไซตโตะขาวภาคใต 
สถาบันอิศรา 
 
 การวิเคราะหลักษณะความเปนส่ือเพื่อสันติภาพที่ปรากฏในเนื้อหาของเว็บไซตโตะขาว
ภาคใต สถาบันอิศรา ผูวิจัยไดทําการวิจัยในเชิงปริมาณ โดยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา และใชแนวคิด
ส่ือเพื่อสันติภาพ หรือ Peace Journalism มาเปนกรอบในการวิเคราะห โดยผูวิจัยไดแบงการวิจัย
เปนสองสวน คือ  

1. ศึกษาในสวนของเนื้อหาในภาพรวมของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ซึ่งผูวิจัยได 
ทําการศึกษาเนื้อหาที่เผยแพรบนเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราต้ังแตวันที่ 28 สิงหาคม 
พ.ศ. 2548 จนถึงวันที่ 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 จํานวน 3,309 ชิ้น โดยสุมตัวอยางมาศึกษา
จํานวน 357 ชิ้น   

2. ศึกษาเปรียบเทียบเนื้อหาของเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรากับส่ือหนังสือพิมพ 
กระแสหลัก 3 ฉบับ ไดแก ไทยรัฐ มติชน และคมชัดลึก โดยเลือกขาวมาเปนตัวอยาง 3 เหตุการณ 
คือ เหตุการณตันหยงลิมอ วันที่ 20 กันยายน 2548 เหตุการณบานกูจิงลือปะ วันที่ 19 พฤษภาคม 
2549 และการประกาศกฎอัยการศึกหามผูตองสงสัยกอเหตุรายกลับเขาพื้นที่ในสามจังหวัด
ชายแดนใต  
 
3.1 การวิเคราะหลักษณะความเปนสื่อเพื่อสันติภาพท่ีปรากฏในเนื้อหาของเว็บไซต 
โตะขาวภาคใต สถาบันอิศราต้ังแตวันที่ 28 สิงหาคม 2548 จนถงึวันที่ 31 กรกฎาคม 2551 
 
เนื้อหารวมทกุประเภท 
 
 ผลการวิจัยเชิงปริมาณจากการวิเคราะหกลุมตัวอยางของช้ินขาว ที่ปรากฏในเว็บไซตโตะ
ขาวภาคใต สถาบันอิศรา ต้ังแตเร่ิมกอต้ังจนถึงวันที่ 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 จํานวน 357 ชิ้นขาว 
พบวา เนื้อหาที่นําเสนอสวนใหญคือ เนื้อหาประเภทขาว รอยละ 58.54 รองลงมาคือ เนื้อหา
ประเภทสกูปและสารคดี รอยละ 29.41 และเนื้อหาอ่ืนๆ เชน บทความ บทความวิชาการ สรุปงาน
สัมมนา รอยละ 12.05 ตามลําดับ สอดคลองกับผลการวิเคราะหสัดสวนรูปแบบการนําเสนอ
เนื้อหาของเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราที่กลาวไปแลวขางตน ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 แสดงสัดสวนของรูปแบบการนาํเสนอขอมูลของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
ต้ังแตเร่ิมกอต้ังจนถึงวันที่ 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 

 

 
ลักษณะความเปนส่ือเพื่อสันติภาพที่ปรากฏในเนื้อหารวมทุกประเภทของเว็บไซตโตะขาวภาคใต 
สถาบันอิศรา 
 

เมื่อพิจารณาเนื้อหาในภาพรวม ตามกลุมตัวอยางของชิ้นขาวที่ปรากฏในเว็บไซตโตะขาว
ภาคใต สถาบันอิศราต้ังแตเร่ิมกอต้ังจนถึงวนัที่ 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 จํานวน 357 ชิ้นขาว 
พบวา ทิศทางการนาํเสนอของเว็บไซตเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราในทุกตัวบงชี ้ มี
แนวโนมไปในทิศทางที่สะทอนตามลักษณะของ Peace Journalism มากกวาไมใชลักษณะ  
Peace Journalism โดยมีคะแนนตัวบงชี ้ 3,570 คะแนน จัดอยูในประเภท Peace Journalism  
และ 721 คะแนน จัดอยูในประเภทที่ไมใชลักษณะของ Peace Journalism   

 
สําหรับความถี่ของแตละตัวบงชี้ของลักษณะการส่ือขาวประเภท Peace Journalism ใน

เนื้อหาโดยรวมของเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา จํานวน 357 ชิ้นขาว พบวา  
 
ตัวบงชี้ลักษณะการสื่อขาวประเภท Peace Journalism ที่มีคะแนนมากที่สุด 5 อันดับแรก 

คือ  
อันดับ 1 ใชภาษาที่เปนกลาง ไมเอนเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึง่และไมแสดงอารมณที่  

  คลุมเครือหรือแสดงความรูสึกเกินจริง รอยละ 91.67 
อันดับ 2 ไมฝกใฝฝายใดฝายหนึ่งอยางชัดเจน รอยละ 91.04 

รูปแบบในการนําเสนอ 
จํานวนช้ินขาวทั้งหมด จํานวนช้ินขาวกลุมตัวอยาง 

ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ 

ขาว 1936 58.51 209 58.54 

สกูปและสารคดี 972 29.31 105 29.41 

อื่นๆ 403 12.18 43 12.05 

รวม 3309 100 357 100 
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อันดับ 3 รายงานทั้งสาเหตุและผลของเหตุการณที่เกิดข้ึน รอยละ 85.71 
อันดับ 4 หลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดงถึงความเปนผูราย เชน ผูกอการราย โจรใต  

 พวกหวัรุนแรง รอยละ 76.75 
อันดับ 5 รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานทัง้ทางกายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม  

รอยละ 73.11 
 

ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข ตารางที ่1  
 

จากตาราง สังเกตไดวาตัวบงช้ีลักษณะการสื่อขาวประเภท Peace Journalism ในอันดับ
ตนๆ ของเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราใหความสําคัญกับเร่ืองความเปนกลางและความ
รอบดานของขอมูล ซึ่งเปนคุณสมบัติสําคัญของการรายงานขาวในสถานการณความขัดแยง 
โดยเฉพาะการใชภาษาในการรายงานขาว ซึ่งเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราพยายามใช
ภาษาที่เปนกลาง ไมสอดแทรกอารมณความรูสึกที่เกินจริง และหลีกเล่ียงการใชคําซึ่งอาจ
กอใหเกิดอคติ หรือทัศนคติในเชิงลบ นอกจากนี้ยังเนนการนําเสนอที่รอบดาน โดยการรายงาน
ที่มาที่ไปของเหตุการณ เพื่อใหผูเปดรับเกิดความเขาใจตอเหตุการณนั้นๆอยางมีเหตุผล และมีการ
รายงานผลกระทบอยางรอบดานโดยไมเพียงแครายงานเฉพาะผลกระทบที่เห็นเดนชัด ซึ่งจะเปน
การเปดโอกาสใหตางฝายตางรูจักตัวตน  เปนการพยายามสรางความเขาใจ ลดอคติที่มีตอกัน 
และใหเกิดการตัดสินอยางเปนธรรมในที่สุด 
 
ขาว 
 
ลักษณะความเปนส่ือเพื่อสันติภาพที่ปรากฏในรูปแบบการนําเสนอประเภทขาวของเว็บไซตโตะ
ขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
 

สําหรับการวิจยัเชิงปริมาณ ความถี่บงชี้ลักษณะการส่ือขาวประเภท Peace Journalism 
ในรูปแบบการนําเสนอประเภทขาวของเวบ็ไซตของเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราจํานวน 
209 ชิ้นขาว พบวา  
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ตัวบงชี้ลักษณะการสื่อขาวประเภท Peace Journalism ที่มีคะแนนมากที่สุด 5 อันดับแรก 
คือ   

อันดับ 1 ไมฝกใฝฝายใดฝายหนึ่งอยางชัดเจน รอยละ 94.74 
อันดับ 2 ใชภาษาที่เปนกลาง ไมเอนเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึง่และไมแสดงอารมณที่ 
            คลุมเครือหรือแสดงความรูสึกเกินจริง รอยละ 92.34 
อันดับ 3 รายงานทั้งสาเหตุและผลของเหตุการณที่เกิดข้ึน รอยละ 89.00 
อันดับ 4 หลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดงถึงความเปนผูราย เชน ผูกอการราย โจรใต  

 พวกหวัรุนแรง รอยละ 76.08 
อันดับ 5 รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานทัง้ทางกายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 

รอยละ 69.86 
 

ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข ตารางที ่2 
 
สกูปและสารคดี 
 
ลักษณะความเปนส่ือเพื่อสันติภาพที่ปรากฏในรูปแบบการนําเสนอประเภทสกูปและสารคดีของ
เว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
 

สําหรับความถี่บงช้ีลักษณะการสื่อขาวประเภท Peace Journalism ในรูปแบบการ
นําเสนอประเภทสกูปและสารคดีของเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราจํานวน 105 ชิ้นขาว 
จากการวิเคราะหเชงิปริมาณ พบวา   
 

ตัวบงชี้ลักษณะการสื่อขาวประเภท Peace Journalism ที่มีคะแนนมากที่สุด 5 อันดับแรก 
คือ  

อันดับ 1 ใชภาษาที่เปนกลาง ไมเอนเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึง่และไมแสดงอารมณที่
คลุมเครือหรือแสดงความรูสึกเกินจริง   รอยละ 89.72 
อันดับ 2 ใหความสําคัญกับประชาชน ทั้งในฐานะผูอยูในเหตุการณและการเปน 

 แหลงขาว เชน ผูออนแอ  ผูไดรับผลกระทบ  ผูมีสวนสรางสันติสุข รอยละ85.71
อันดับ 3 รายงานทั้งสาเหตุและผลของเหตุการณที่เกิดข้ึน รอยละ79.05 
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อันดับ 4 หลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดงถึงความเปนผูรายเชน ผูกอการราย โจรใต พวก 
               หัวรุนแรง รอยละ 75.24 
อันดับ 5 รายงานทั้งสาเหตุและผลของเหตุการณที่เกิดข้ึน รอยละ73.33 
 

ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข ตารางที ่3 
                                                                                                                        
ประเภทอ่ืนๆ 
 
ลักษณะความเปนส่ือเพื่อสันติภาพที่ปรากฏในรูปแบบการนําเสนอประเภทอ่ืนๆของเว็บไซตโตะ
ขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
 

สําหรับความถี่บงช้ีลักษณะการสื่อขาวประเภท Peace Journalism ในรูปแบบการ
นําเสนออื่นๆ เชน บทความ งานวิชาการ บทสัมภาษณ ของเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา
จํานวน 43 ชิ้นขาว จากการวิเคราะหเชิงปริมาณ ตามภาคผนวก ข พบวา   
 

ตัวบงชี้ลักษณะการสื่อขาวประเภท Peace Journalism ที่มีคะแนนมากที่สุด 5 อันดับแรก 
คือ  

อันดับ 1 รายงานทั้งสาเหตุและผลของเหตุการณที่เกิดข้ึน รอยละ95.35 
อันดับ 2 ใชภาษาที่เปนกลาง ไมเอนเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึง่และไมแสดงอารมณที่      
            คลุมเครือหรือแสดงความรูสึกเกินจริง รอยละ 93.18 
อันดับ 3 รายงานการแกปญหาและขอตกลงตาง ๆ ที่จะนําไปสูการแกปญหาความ 
            รอยละ ขัดแยง 93.02 
อันดับ 4 หลีกเล่ียงการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ “ผูราย” รอยละ 90.70 
อันดับ 5 รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานทัง้ทางกายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 

   รอยละ 88.37 
 

ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข ตารางที ่4 
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3.2   การวิเคราะหเปรียบเทียบเนื้อหาการสื่อขาวเหตุการณความไมสงบในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต 3 เหตุการณระหวางเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราและสื่อ
หนังสือพิมพ 3 ฉบับ 
 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณจากการวิเคราะหกลุมตัวอยางของช้ินขาวโดยแบงตามเหตุการณ
ในเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา นับต้ังแตเกิดเหตุการณจนส้ินสุดการรายงาน พบวามี
จํานวนทั้งหมด 171 ชิ้นขาว แบงเปน เหตุการณตันหยงลิมอ จํานวน 96 ชิ้นขาว คิดเปนรอยละ 
56.14 เหตุการณกูจิงลือปะ จํานวน 61 ชิ้นขาว คิดเปนรอยละ 35.67 และประกาศกฏอัยการศึก
ของแมทัพภาคที่ 4 ในการหามผูตองสงสัยกลับเขาไปในเขตพื้นที่ มีจํานวน 14 ชิ้นขาว คิดเปนรอย
ละ 8.19 ดังปรากฏในตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวนช้ินขาวที่แบงตามเหตุการณในเว็บไซต โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 

 

เหตุการณ 
จํานวนช้ินขาว 

ความถ่ี รอยละ 

ตันหยงลิมอ 96 56.14 

กูจิงลือปะ 61 35.67 

ประกาศกฎอัยการศึก 14 8.19 

รวม 171 100 
 
 ผลการวิจยัเชิงปริมาณจากการวิเคราะหกลุมตัวอยางของชิ้นขาวในส่ือหนงัสือพิมพกระแส
หลัก เปนระยะเวลา 5 วันนับต้ังแตเกิดเหตุการณ มีทัง้หมดจํานวน 106 ชิ้นขาว แบงเปน จาก
หนงัสือพมิพมติชน จาํนวน 42 ชิ้นขาว หนังสือพิมพคมชัดลึก จํานวน 40 ชิ้น และหนงัสือพิมพ
ไทยรัฐ จํานวน  24 ชิ้นขาว และหากแบงตามเหตุการณที่เกิดข้ึน พบวา เหตุการณตันหยงลิมอมี
การนาํเสนอขาวมากที่สุด จํานวน 60 ชิ้นขาว เหตุการณกูจิงลือปะ จํานวน 35 ชิ้นขาว และ 
ประกาศกฎอัยการศึก 4 มีเพียง 11 ชิ้นขาว ซึ่งหนงัสือพมิพไทยรัฐไมมีการนําเสนอเกีย่วกับ
ขาวสารนี้ ดังปรากฏในตารางที ่4 
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ตารางที ่4 แสดงจํานวนช้ินขาว แบงตามเหตุการณของหนงัสือพมิพ 3 ฉบับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3.2.1 ความถ่ีบงชีล้กัษณะการสือ่ขาวเชิงสนัติภาพในเหตุการณความไมสงบใน 

สามจงัหวัดชายแดนภาคใต 3 เหตุการณ ของโตะขาวภาคใต เวบ็ไซตสถาบันอิศรา 
 
โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
 

- เหตุการณตันหยงลิมอ 
สําหรับความถี่บงช้ีลักษณะการสื่อขาวประเภท Peace Journalism ในเหตุการณ 

ตันหยงลิมอ ของโตะขาวภาคใต เว็บไซตสถาบันอิศรา จาํนวน 96 ชิ้นขาว จากการวเิคราะหเชงิ
ปริมาณ ตามตารางที่ 5 ภาคผนวก ข พบวา   
 
ตัวบงชี้ลักษณะการสื่อขาวประเภท Peace Journalism ที่มีคะแนนมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ  

อันดับ 1 ไมฝกใฝฝายใดฝายหนึ่งอยางชัดเจน 
อันดับ 2 หลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดงถึงความเปนผูรายเชน ผูกอการราย โจรใต  
อันดับ 3 ใชภาษาที่เปนกลาง ไมเอนเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึง่ และไมแสดงอารมณที่ 

               คลุมเครือหรือแสดงความรูสึกเกินจริง 
อันดับ 4 เมื่อเหตุการณสงบ ยังคงเกาะติดและรายงานอยางตอเนื่อง  
อันดับ 5 เนนแนวทางประนปีระนอมทั้ง 2 ฝาย 

ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข ตารางที่ 5 

หนังสือพิมพ 

เหตุการณ 

รวม ตันหยงลิมอ กูจิงลือปะ ประกาศแมทัพภาค 4 

ความถ่ี ความถ่ี ความถ่ี 

มติชน 22 16 4 42 

คมชัดลึก 22 11 7 40 

ไทยรัฐ 16 8 0 24 

รวม 60 35 11 106 
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เหตุการณกูจิงลือปะ 
 
 สําหรับความถี่บงช้ีลักษณะการส่ือขาวประเภท Peace Journalism ในเหตุการณกูจิงลือ
ปะ ของเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราจํานวน 61 ชิ้นขาว จากการวิเคราะหเชิงปริมาณ ตาม
ตารางที่ 6 ภาคผนวก ข พบวา  
 

ตัวบงชี้ลักษณะการสื่อขาวประเภท Peace Journalism ที่มีคะแนนมากที่สุด 5 อันดับแรก 
คือ   

อันดับ 1 เมื่อเหตุการณสงบ ยังคงเกาะติดและรายงานอยางตอเนื่อง 
อันดับ 2 ไมฝกใฝฝายใดฝายหนึ่งอยางชัดเจน   
อันดับ 3 ใชภาษาที่เปนกลาง ไมเอนเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึ่งและไมแสดงอารมณที่ 

คลุมเครือหรือแสดงความรูสึกเกินจริงที่ 
อันดับ 4 หลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดงถึงการตกเปนเหย่ือ 
อันดับ 5 รายงานทั้งสาเหตุและผลของเหตุการณที่เกิดข้ึน 

 
ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข ตารางที ่6 

 
การประกาศกฎอัยการศึกของแมทัพภาค 4 หามผูตองสงสัยกอเหตุรายกลับเขาพื้นที่ในสาม
จังหวัดชายแดนใต 
 

สําหรับความถ่ีบงชี้ลักษณะการส่ือขาวประเภท Peace Journalism ในเหตุการณการ
ประกาศกฎอัยการศึกของแมทัพภาค4 หามผูตองสงสัยกอเหตุรายกลับเขาพื้นที่ในสามจังหวัด
ชายแดนใต ของเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราจํานวน 14 ชิ้นขาว จากการวิเคราะหเชิง
ปริมาณ ตามภาคผนวก ข ตารางที่ 7 พบวา  

ตัวบงชี้ลักษณะการสื่อขาวประเภท Peace Journalism ที่มีคะแนนมากที่สุด 5 อันดับแรก 
คือ  

อันดับ 1 รายงานทั้งสาเหตุและผลของเหตุการณที่เกิดข้ึน และหลีกเล่ียงการใชภาษาที่ 
แสดงถึงความเปนผูรายเชน ผูกอการราย โจรใต พวกหัวรุนแรง มีสัดสวนเทากัน 

อันดับ 2 เมื่อเหตุการณสงบ ยังคงเกาะติดและรายงานอยางตอเนื่อง 
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อันดับ 3 หลีกเล่ียงการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ “ผูราย” และ หลีกเล่ียงการใชภาษาที ่
แสดงถึงการตกเปนเหยื่อ มีสัดสวนเทากนั 

อันดับ 4 ใหความสําคัญกับประชาชน ทั้งในฐานะผูอยูในเหตุการณและการเปนแหลงขาว  
เชน ผูออนแอ ผูไดรับผลกระทบ ผูมีสวนสรางสันติสุข  

อันดับ 5 ไมฝกใฝฝายใดฝายหนึ่งอยางชัดเจน และ เนนแนวทางประนปีระนอมทั้ง 2 ฝาย  
มีสัดสวนเทากนั 

ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข ตารางที่ 7 
 

ภาพรวมทิศทางการเสนอขาวในลักษณะ Peace Journalism ของเว็บไซตโตะขาวภาคใต 
สถาบันอิศราในเหตุการณความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 3 เหตุการณ 
 
 จากการวิเคราะหเชิงปริมาณเนื้อหาการเสนอขาวในลักษณะ Peace Journalism ของ
เว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราโดยแบงเปน 3 เหตุการณพบวา ทิศทางการนําเสนอของ
เว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ทั้ง 3 เหตุการณ มีแนวโนมไปในทิศทางที่สะทอนตาม
ลักษณะของ Peace Journalism มากกวาไมใชลักษณะ  Peace Journalism  จากคะแนนบงช้ี
รวมทั้งหมด 2,199 คะแนน มี 1,957 คะแนน จัดอยูในประเภท Peace Journalism  และ 242  
คะแนน ไมจัดอยูในการเสนอขาวในลักษณะ Peace Journalism  ดังตารางที่ 5 
 

ตารางที ่5 แสดงความถ่ีบงชีร้วมการสื่อขาวประเภท Peace Journalism  
ในเหตุการณ 3 เหตุการณ ของเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 

 

เหตุการณ 
ลักษณะ Peace Journalism 

รวม รอยละ ใช ไมใช 
ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ 

ตันหยงลิมอ 1097 90.51 115 9.49 1212 100 
กูจิงลือปะ 692 87.26 101 12.74 793 100 

ประกาศแมทัพภาค 4 168 86.60 26 13.40 194 100 
รวม 1957   242   2199   
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3.2.2 ความถ่ีบงชี้ลักษณะการสื่อขาวเชิงสันติภาพของหนังสือพิมพ 3 ฉบับ ที่
เกี่ยวของกับเหตุการณความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 3 เหตุการณ  
 
หนังสือพิมพมติชน  
 

- เหตุการณตันหยงลิมอ 
สําหรับความถี่บงชี้ลักษณะการสื่อขาวประเภท Peace Journalism ในเหตุการณ 

ตันหยงลิมอ ของหนังสือพิมพมติชน จํานวน 22 ชิ้นขาว พบวา คะแนนรวมของความถี่แตละตัว
บงช้ีในเนื้อหาขาวที่จัดเปนประเภท Peace Journalism มีนอยกวาคะแนนรวมของตัวบงช้ีเนื้อหา
ขาวที่ไมใชลักษณะ Peace Journalism ซึ่งเนื้อหาขาวที่จัดเปนประเภท Peace Journalism ในแต
ละตัวบงช้ีมีความถี่โดยรวม คือ 132 คะแนน ในขณะที่เนื้อหาขาวที่ไมจัดเปนประเภท Peace 
Journalism มีความถี่โดยรวม คือ 165 คะแนน  ดังภาคผนวก ข ตารางที่ 8 

 
สวนตัวบงชี้ในชองคําตอบที ่ไมใช ที่มีคะแนนปรากฏมากที่สุด 5 อันดับแรก10 คือ  
อันดับ 1 หลีกเล่ียงการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ “ผูราย” 
อันดับ 2 มีการนําเสนอในเชิงรุก ริเร่ิม สืบสวนสอบสวนขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณ 

ที่เกิดข้ึนเฉพาะหนา 
อันดับ 3 ไมฝกใฝฝายใดฝายหนึ่งอยางชัดเจน 
อันดับ 4 นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทุกฝาย 
อันดับ 5 ใชภาษาที่เปนกลาง ไมเอนเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึง่และไมแสดงอารมณ 

ที่คลุมเครือหรือแสดงความรูสึกเกินจริง 
 

ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข ตารางที ่8 
 

 

                                                  
10 ในงานวิจัยน้ี  ตัวบงช้ีในชองคําตอบท่ี ไมใช ท่ีมีคะแนนปรากฏมากท่ีสุด หมายถึง  ตัวบงช้ีท่ีนํามาวิเคราะห มี

ลักษณะความเปน Peace Journalism นอย  เชน คะแนนตัวบงช้ี “ไมใช” อันดับ 1 หลีกเล่ียงการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ 
“ผูราย” หมายถึง เน้ือหาขาว ปรากฏลักษณะการตราหนาวาเปนคนดีหรือผูรายมากท่ีสุด เปนตน 
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- เหตุการณกูจงิลือปะ 
สําหรับความถี่บงช้ีลักษณะการสื่อขาวประเภท Peace Journalism ในเหตุการณกจูิง 

ลือปะ ของหนังสือพิมพมติชน จํานวน 16 ชิ้นขาว พบวา มีตัวบงชี้ลักษณะการสื่อขาวประเภท 
Peace Journalism ที่มคีวามถีม่ากกวา ตัวบงชีท้ีไ่มใชลักษณะการส่ือขาวประเภท Peace 
Journalism อยู 3 ประเด็น คือ เมื่อเหตุการณสงบ ยังคงเกาะติดและรายงานอยางตอเนื่อง การ
รายงานทั้งสาเหตุและผลของเหตุการณที่เกิดข้ึน และการหลีกเล่ียงการใชภาษาทีแ่สดงถึงความ
เปนผูรายเชน ผูกอการราย โจรใต พวกหัวรุนแรง แตอยางไรก็ตามคะแนนรวมของความถี่แตละตัว
บงช้ีในเนื้อหาขาวที่จัดเปนประเภท Peace Journalism ยังคงมนีอยกวาคะแนนรวมของตัวบงชี้
เนื้อหาขาวที่ไมใชลักษณะ Peace Journalism ซึ่งเนื้อหาขาวทีจ่ัดเปนลักษณะการส่ือขาวประเภท 
Peace Journalism ในแตละตัวบงชีม้ีความถี่โดยรวม คือ 97 คะแนน ในขณะทีเ่นื้อหาขาวที่ไม
จัดเปนลักษณะการสื่อขาวประเภทประเภท Peace Journalism มีความถี่โดยรวม คือ 123 คะแนน 
ดังภาคผนวก ข ตารางที่ 9 

 
สวนตัวบงชี้ในชองคําตอบที ่ไมใช ที่มีคะแนนปรากฏมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ  
อันดับ 1 มีการนําเสนอในเชิงรุก ริเร่ิม สืบสวนสอบสวนขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณ 

ที่เกิดข้ึนเฉพาะหนา 
อันดับ 2 นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทุกฝาย 
อันดับ 3 หลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดงถึงการตกเปนเหยื่อ 
อันดับ 4 ไมฝกใฝฝายใดฝายหนึ่งอยางชัดเจน 
อันดับ 5 ใชภาษาที่เปนกลาง ไมเอนเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึง่และไมแสดงอารมณ 

ที่คลุมเครือหรือแสดงความรูสึกเกินจริง 
ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข ตารางที่ 9 
 

- เหตุการณการประกาศกฎอัยการศึกของแมทัพภาค 4 หามผูตองสงสัยกอเหตุราย 
กลับเขาพืน้ที่ในสามจังหวัดชายแดนใต 

 
เมื่อพิจารณาความถ่ีบงชี้ลักษณะการส่ือขาวประเภท Peace Journalism ในเหตุการณ 

การประกาศกฎอัยการศึกของแมทัพภาค 4 หามผูตองสงสัยกอเหตุรายกลับเขาพื้นที่ในสาม
จังหวัดชายแดนใต จํานวน 4 ชิ้นขาว มีคะแนนรวมของความถี่แตละตัวบงช้ีในเนื้อหาขาวที่จัดเปน
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ประเภท Peace Journalism นอยกวาคะแนนรวมของตัวบงช้ีเนื้อหาขาวที่ไมใชลักษณะ Peace 
Journalism ซึ่งเนื้อหาขาวที่จัดเปนประเภท Peace Journalism ในแตละตัวบงช้ีมีความถี่โดยรวม 
คือ 22 คะแนน ในขณะที่เนื้อหาขาวที่ไมจัดเปนประเภท Peace Journalism มีความถี่โดยรวม คือ 
25 คะแนน ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข ตารางที่ 10 
 

สวนตัวบงชี้ในชองคําตอบที ่ไมใช ที่มีคะแนนปรากฏมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ  
อันดับ 1 เนนถึงความหลากหลายของผูคนที่เกีย่วของกับเหตุการณ และมีการนาํเสนอใน 

เชิงรุก ริเร่ิม สืบสวนสอบสวนขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณที่เกิดข้ึนเฉพาะหนา 
อันดับ 2 รายงานทั้งสาเหตุและผลของเหตุการณที่เกิดข้ึน นําเสนอขอมูลและเปดเผย 

ความจริงจากทุกฝาย และไมฝกใฝฝายใดฝายหนึง่อยางชัดเจน 
อันดับ 3 เสนอแนวทางสรางสันติสุขจากทุกฝายทัง้ภาคประชาชนและผูที่เกีย่วของทุกภาค 

สวน  
อันดับ 4 หลีกเล่ียงการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ “ผูราย” 
อันดับ 4 หลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดงถึงการตกเปนเหยื่อ 
อันดับ 5 รายงานการแกปญหาและขอตกลงตาง ๆ ที่จะนําไปสูการแกปญหาความขัดแยง 

 
ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข ตารางที่ 10 

 
- รวมคาความถีข่องตัวบงชี้ในชองคําตอบที ่ไมใช ของเหตุการณ  3 เหตุการณใน 

หนงัสือพมิพมติชน  
 

เมื่อพิจารณาความถ่ีบงช้ีลักษณะการสื่อขาวประเภท Peace Journalism ของ
หนังสือพิมพมติชน พบวา ในทุกเหตุการณ ตัวบงชี้มีแนวโนมไปในทิศทางที่สะทอนการนําเสนอ
ขาวที่ไมใชลักษณะ Peace Journalism มากกวาลักษณะ Peace Journalism แตอยางไรก็ตาม
สัดสวนของความเปนส่ือสันติภาพของหนังสือพิมพมติชนยังคงมากกวาหนงัสือพมิพฉบับอ่ืนๆ และ
เนื่องดวยหนังสือพิมพมติชนมีคาความถี่ ไมใช มากกวา ใช เม่ือนํามาเปรียบเทียบแตละเหตุการณ 
เฉพาะตัวบงชี้ในชองคําตอบที่ ไมใช ซึ่งคะแนนที่ปรากฏมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ  
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อันดับ 1 เมื่อเหตุการณสงบ ยังคงเกาะติดและรายงานอยางตอเนื่อง 
อันดับ 2 หลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดงถึงความเปนผูรายเชน ผูกอการราย โจรใต พวกหัว 

รุนแรง   หลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดงถึงการตกเปนเหย่ือ และใหความสําคัญกับ 
ประชาชน ทั้งในฐานะผูอยูในเหตุการณและการเปนแหลงขาว เชน ผูออนแอ   
ผูไดรับผลกระทบ  ผูมีสวนสรางสันติสุข 

อันดับ 3 เนนแนวทางประนีประนอมทั้ง 2 ฝาย ใชภาษาที่เปนกลาง ไมเอนเอียงเขาขาง 
ฝายใดฝายหนึ่งและไมแสดงอารมณที่คลุมเครือหรือแสดงความรูสึกเกินจริง 

อันดับ 4 เนนถึงความหลากหลายของผูคนที่เกี่ยวของกับเหตุการณและ รายงานขอมูล 
ผลกระทบรอบดานทั้งทางกายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 

อันดับ 5 รายงานทั้งสาเหตุและผลของเหตุการณที่เกิดข้ึน 
 

ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข ตารางที่ 11 
 
หนังสือพิมพคมชัดลึก 
 

- เหตุการณตันหยงลิมอ 
สําหรับหนงัสือพิมพคมชัดลึก เมื่อพิจารณาความถี่บงชี้ลักษณะการส่ือขาวประเภท  

Peace Journalism ในเหตุการณตันหยงลิมอ จํานวน 22 ชิ้นขาว พบวา คะแนนรวมของความถ่ี
แตละตัวบงชี้ในเนื้อหาขาวทีจ่ัดเปนประเภท Peace Journalism มนีอยกวาคะแนนรวมของตัวบงชี้
เนื้อหาขาวที่ไมใชลักษณะ Peace Journalism ซึ่งเนื้อหาขาวทีจ่ัดเปนประเภท Peace Journalism 
ในแตละตัวบงชี้มีความถี่โดยรวม คือ 130 คะแนน ในขณะที่เนื้อหาขาวที่ไมจัดเปนประเภท Peace 
Journalism มีความถีโ่ดยรวม คือ 173 คะแนน ดังภาคผนวก ข ตารางที่  12 
 

สวนตัวบงชี้ในชองคําตอบที ่ไมใช ที่มีคะแนนปรากฏมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ  
อันดับ 1 หลีกเล่ียงการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ “ผูราย”  
อันดับ 2 มีการนําเสนอในเชิงรุก ริเร่ิม สืบสวนสอบสวนขอมูลตางๆมากกวา 

  เหตุการณที่เกิดข้ึนเฉพาะหนา 
อันดับ 3 ไมฝกใฝฝายใดฝายหนึ่งอยางชัดเจน 
อันดับ 4 รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานทัง้ทางกายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 
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อันดับ 5 นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทุกฝาย 
 

ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข ตารางที่  12 
 

- เหตุการณกูจงิลือปะ 
สําหรับความถี่บงชี้ลักษณะการสื่อขาวประเภท Peace Journalism ในเหตุการณกูจิง 

ลือปะของหนังสือพิมพคมชัดลึก จํานวน 11 ชิ้นขาว พบวา คะแนนรวมของความถี่แตละตัวบงช้ีใน
เนื้อหาขาวที่จัดเปนประเภท Peace Journalism มีนอยกวาคะแนนรวมของตัวบงช้ีเนื้อหาขาวที่
ไมใชลักษณะ Peace Journalism ซึ่งเนื้อหาขาวที่จัดเปนประเภท Peace Journalism ในแตละตัว
บงช้ีมีความถี่โดยรวม คือ 132 คะแนน ในขณะที่เนื้อหาขาวที่ไมจัดเปนประเภท Peace 
Journalism มีความถี่โดยรวม คือ 165 คะแนน ดังภาคผนวก ข ตารางที่ 13 
 

สวนตัวบงชี้ในชองคําตอบที ่ไมใช ที่มีคะแนนปรากฏมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ  
อันดับ 1 มีการนําเสนอในเชิงรุก ริเร่ิม สืบสวนสอบสวนขอมูลตางๆมากกวา 

เหตุการณที่เกดิข้ึนเฉพาะหนา 
อันดับ 2 เสนอแนวทางสรางสันติสุขจากทุกฝายทัง้ภาคประชาชนและผูที่เกีย่วของทุก 

ภาคสวน 
อันดับ 3 หลีกเล่ียงการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ “ผูราย” 
อันดับ 4 รายงานการแกปญหาและขอตกลงตาง ๆ ที่จะนําไปสูการแกปญหาความ 

ขัดแยง 
อันดับ 5 นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทุกฝาย 

 
ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข ตารางที่ 13 

 
- เหตุการณการประกาศกฎอัยการศึกของแมทัพภาค 4 หามผูตองสงสัยกอเหตุราย 

กลับเขาพืน้ที่ในสามจังหวัดชายแดนใต 
 

สําหรับหนังสือพิมพคมชัดลึก เมื่อพิจารณาความถี่บงช้ีลักษณะการสื่อขาวประเภท 
Peace Journalism ในเหตุการณการประกาศกฎอัยการศึกของแมทัพภาค 4 หามผูตองสงสัยกอ
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เหตุรายกลับเขาพื้นที่ในสามจังหวัดชายแดนใต จํานวน 7 ชิ้นขาว พบวา มีตัวบงช้ีลักษณะการสื่อ
ขาวประเภท Peace Journalism ที่มีความถี่มากกวา ตัวบงช้ีที่ไมใชลักษณะการสื่อขาวประเภท 
Peace Journalism อยู 3 ประเด็น คือ เมื่อเหตุการณสงบ ยังคงเกาะติดและรายงานอยางตอเนื่อง 
หลีกเล่ียงการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ “ผูราย” และการรายงานทั้งสาเหตุและผลของเหตุการณ
ที่เกิดข้ึน ซึ่งแตกตางจากหนังสือพิมพฉบับอ่ืนๆ ที่ทุกตัวบงชี้ลักษณะการส่ือขาวประเภท Peace 
Journalism มีความถี่นอยกวา แตอยางไรก็ตามคะแนนรวมของความถี่แตละตัวบงช้ีในเนื้อหาขาว
ที่จัดเปนประเภท Peace Journalism ยังคงมีนอยกวาคะแนนรวมของตัวบงชี้เนื้อหาขาวที่ไมใช
ลักษณะ Peace Journalism ซึ่งเนื้อหาขาวที่จัดเปนประเภท Peace Journalism ในแตละตัวบงช้ี
มีความถี่โดยรวม คือ 42 คะแนน ในขณะที่เนื้อหาขาวที่ไมจัดเปนประเภท Peace Journalism มี
ความถี่โดยรวม คือ 49 คะแนน ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข ตารางที่ 14 

 
สวนตัวบงชี้ในชองคําตอบที ่ไมใช ที่มีคะแนนปรากฏมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ  

อันดับ 1 มีการนําเสนอในเชิงรุก ริเร่ิม สืบสวนสอบสวนขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณที่ 
เกิดข้ึนเฉพาะหนา 

อันดับ 2 นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทุกฝาย 
อันดับ 3 ใชภาษาที่เปนกลาง ไมเอนเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึง่และไมแสดงอารมณที่ 

คลุมเครือหรือแสดงความรูสึกเกินจริง 
อันดับ 4 เนนถึงความหลากหลายของผูคนที่เกีย่วของกับเหตุการณ หลีกเล่ียงการใชภาษา 

ที่แสดงถงึความเปนผูรายเชน ผูกอการราย โจรใต พวกหัวรุนแรง และ รายงาน
ขอมูลผลกระทบรอบดานทัง้ทางกายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 

อันดับ 5 เสนอแนวทางสรางสันติสุขจากทุกฝายทัง้ภาคประชาชนและผูที่เกีย่วของทุกภาค 
สวน 

 
ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข ตารางที่ 14 

 
เมื่อพิจารณาความถ่ีบงช้ีลักษณะการสื่อขาวประเภท Peace Journalism ของ

หนังสือพิมพคมชัดลึก พบวา ในทุกเหตุการณ คะแนนตัวบงช้ีมีแนวโนมไปในทิศทางที่สะทอนการ
นําเสนอขาวที่ไมใชลักษณะ Peace Journalism มากกวาลักษณะ Peace Journalism ซึ่งสัดสวน
ของความเปนสื่อสันติภาพของหนังสือพิมพคมชัดลึกมีคาใกลเคียงกับหนังสือพิมพมติชน และ
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เนื่องดวยหนังสือพิมพคมชัดลึกมีคาความถ่ี ไมใช มากกวา ใช เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบทั้ง 3 
เหตุการณ เฉพาะตัวบงชี้ในชองคําตอบที่ ไมใช คะแนนท่ีปรากฏมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ  
 

อันดับ 1 มีการนําเสนอในเชิงรุก ริเร่ิม สืบสวนสอบสวนขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณที่ 
เกิดข้ึนเฉพาะหนา 

อันดับ 2 หลีกเล่ียงการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ “ผูราย” 
อันดับ 3 นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทุกฝาย และ ไมฝกใฝฝายใดฝายหนึ่ง 

อยางชัดเจน 
อันดับ 4 รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานทัง้ทางกายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 
อันดับ 5 ใชภาษาที่เปนกลาง ไมเอนเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึง่และไมแสดงอารมณที่ 

คลุมเครือหรือแสดงความรูสึกเกินจริง 
 
ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข ตารางที่ 15 
 
หนังสือพิมพไทยรฐั 
 

- เหตุการณตันหยงลิมอ 
สําหรับหนังสือพิมพไทยรัฐ เมื่อพิจารณาความถี่บงช้ีลักษณะการสื่อขาวประเภท  

Peace Journalism ในเหตุการณตันหยงลิมอ จํานวน 16 ชิ้นขาว พบวา คะแนนรวมของความถี่
แตละตัวบงชี้ในเนื้อหาขาวที่จัดเปนประเภท Peace Journalism มีนอยกวาคะแนนรวมของตัวบงชี้
เนื้อหาขาวที่ไมใชลักษณะ Peace Journalism ซึ่งเนื้อหาขาวที่จัดเปนประเภท Peace Journalism 
ในแตละตัวบงช้ีมีความถี่โดยรวม คือ 54 คะแนน ในขณะที่เนื้อหาขาวที่ไมจัดเปนประเภท Peace 
Journalism มีความถี่โดยรวม คือ 176 คะแนน ดังภาคผนวก ข ตารางที่ 16 

 
สวนตัวบงชี้ในชองคําตอบที ่ไมใช ที่มีคะแนนปรากฏมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ  
อันดับ 1 หลีกเล่ียงการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ “ผูราย” และการไมฝกใฝฝายใด 

 ฝายหนึ่งอยางชัดเจน 
อันดับ 2 ใชภาษาที่เปนกลาง ไมเอนเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึง่และไมแสดงอารมณ 

  ที่คลุมเครือหรือแสดงความรูสึกเกินจริง การหลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดง 
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  ถงึความเปนผูรายเชน ผูกอการราย โจรใต พวกหวัรุนแรง และการนาํเสนอ    
  ในเชิงรุก ริเร่ิม สืบสวนสอบสวนขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณทีเ่กดิข้ึน 
  เฉพาะหนา  

อันดับ 3 หลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดงถึงการตกเปนเหยื่อ และการนาํเสนอขอมูล  
              และเปดเผยความจริงจากทุกฝาย 
อันดับ 4 เนนแนวทางประนปีระนอมทั้ง 2 ฝาย 
อันดับ 5 รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานทัง้ทางกายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 

 
ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข ตารางที่ 16 

 
- เหตุการณกูจงิลือปะ 

 
สําหรับหนังสือพิมพไทยรัฐ เมื่อพิจารณาความถี่บงช้ีลักษณะการสื่อขาวประเภท 

Peace Journalism ในเหตุการณกูจิงลือปะ จํานวน 8 ชิ้นขาว พบวา คะแนนรวมของความถี่แตละ
ตัวบงชี้ในเน้ือหาขาวที่จัดเปนประเภท Peace Journalism มีนอยกวาคะแนนรวมของตัวบงช้ี
เนื้อหาขาวที่ไมใชลักษณะ Peace Journalism ซึ่งเนื้อหาขาวที่จัดเปนประเภท Peace Journalism 
ในแตละตัวบงช้ีมีความถี่โดยรวม คือ 19 คะแนน ในขณะที่เนื้อหาขาวที่ไมจัดเปนประเภท Peace 
Journalism มีความถี่โดยรวม คือ 97 คะแนน  ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข ตารางที่ 17 
 

สวนตัวบงชี้ในชองคําตอบที่ ไมใช ที่มีคะแนนปรากฏมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ  
อันดับ 1 หลีกเล่ียงการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ “ผูราย” และมีการนําเสนอในเชิง 

          รุก ริเร่ิม สืบสวนสอบสวนขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณที่เกิดข้ึนเฉพาะหนา 
อันดับ 2 ใชภาษาที่เปนกลาง ไมเอนเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึ่งและไมแสดง 

อารมณที่คลุมเครือหรือแสดงความรูสึกเกินจริง 
อันดับ 3 เสนอแนวทางสรางสันติสุขจากทุกฝายทั้งภาคประชาชนและผูที่เกี่ยวของ 

ทุกภาคสวน ไมฝกใฝฝายใดฝายหนึ่งอยางชัดเจน และการนําเสนอขอมูล
และเปดเผยความจริงจากทุกฝาย 

อันดับ 3 หลีกเล่ียงการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ “ผูราย” 
อันดับ 4 หลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดงถึงการตกเปนเหยื่อ 
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อันดับ 5 เนนแนวทางประนปีระนอมทั้ง 2 ฝาย 
 
ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข ตารางที่ 17 

 
- เหตุการณการประกาศกฎอัยการศึกของแมทัพภาค 4 หามผูตองสงสัยกอเหตุราย 

กลับเขาพืน้ที่ในสามจังหวัดชายแดนใต 
 

ไมปรากฏขาวที่เกี่ยวกับเหตุการณการประกาศกฎอัยการศึกของแมทพัภาค 4 หามผู 
ตองสงสัยกอเหตุรายกลับเขาพืน้ที่ในสามจังหวัดชายแดนใตในหนงัสือพิมพไทยรัฐ 
 

- รวมคาความถีข่องตัวบงชี้ในชองคําตอบที ่ไมใช ของเหตุการณ  3 เหตุการณใน 
หนงัสือพมิพคมชัดลึก  
 

เมื่อพิจารณาความถ่ีบงช้ีลักษณะการสื่อขาวประเภท Peace Journalism ของ
หนังสือพิมพไทยรัฐ พบวา ในทุกเหตุการณ คะแนนตัวบงชี้มีแนวโนมไปในทิศทางที่สะทอนการ
นําเสนอขาวที่ไมใชลักษณะ Peace Journalism มากกวาลักษณะ Peace Journalism ซึ่งสัดสวน
ของความเปนส่ือสันติภาพของหนังสือพิมพคมชัดลึกมีคานอยที่ สุดเมื่อเปรียบเทียบกับ
หนังสือพิมพมติชนและหนังสือพิมพคมชัดลึก และเนื่องดวยหนังสือพิมพไทยรัฐมีคาความถ่ี ไมใช 
มากกวา ใช เม่ือพิจารณาเรวมทั้ง 3 เหตุการณ เฉพาะตัวบงช้ีในชองคําตอบที่ ไมใช นั้นคะแนนที่
ปรากฏมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ  

อันดับ 1 หลีกเล่ียงการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ “ผูราย” 
อันดับ 2 มีการนําเสนอในเชงิรุก ริเร่ิม สืบสวนสอบสวนขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณที่ 

เกิดข้ึนเฉพาะหนา ไมฝกใฝฝายใดฝายหนึ่งอยางชัดเจน ใชภาษาที่เปนกลาง ไม
เอนเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึง่และไมแสดงอารมณที่คลุมเครือหรือแสดง
ความรูสึกเกินจริง  

อันดับ 3 นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทุกฝาย หลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดง 
  ถงึความเปนผูรายเชน ผูกอการราย โจรใต พวกหวัรุนแรง และหลีกเล่ียงการใช 
ภาษาที่แสดงถึงการตกเปนเหย่ือ 

อันดับ 4 เนนแนวทางประนปีระนอมทั้ง 2 ฝาย 
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อันดับ 5 เสนอแนวทางสรางสันติสุขจากทุกฝายทัง้ภาคประชาชนและผูที่เกีย่วของทุกภาค 
 สวน 
 

ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข ตารางที่ 18 
 
การเสนอขาวประเภท Peace Journalism รวมหนังสือพิมพ 3 ฉบับ 
 

ผลการวิจัยสําหรับความสัมพันธของความถี่บงชี้ลักษณะการสื่อขาวประเภท Peace 
Journalism ของหนังสือพิมพทั้ง 3 ฉบับ ในแตละเหตุการณ พบวา หนังสือพิมพทุกฉบับมีการ
นําเสนอเนื้อหาขาวไปในทิศทางเดียวกัน คือ มีความโนมเอียงไปในทิศทางที่สะทอนการเสนอขาว
ที่ไมใชลักษณะ Peace Journalism มากกวาลักษณะ Peace Journalism และเมื่อพิจารณา
เปรียบเทียบตามสัดสวนการนําเสนอในลักษณะ Peace Journalism หนังสือพิมพมติชนมีการ
นําเสนอเนื้อหาขาวประเภทนี้มากที่สุด โดยมีหนังสือพิมพคมชัดลึก และหนังสือพิมพไทยรัฐ 
นําเสนอรองลงมา ดังตารางที่ 6 ตารางที่ 7 และตารางที่ 8 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 6 แสดงความถี่บงช้ีรวมการสื่อขาวประเภท Peace Journalism  

ในเหตุการณ 3 เหตุการณ ของหนังสือพิมพมติชน 
 

เหตุการณ 
ลักษณะ Peace Journalism 

รวม รอยละ ใช ไมใช 
ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ 

ตันหยงลิมอ 132 44.44 165 55.56 297 100 
กูจิงลือปะ 97 44.09 123 55.91 220 100 

ประกาศแมทัพภาค 4 22 46.81 25 53.19 47 100 
รวม 251   313   564   
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ตารางที่ 7 แสดงความถี่บงช้ีรวมการสื่อขาวประเภท Peace Journalism  
ในเหตุการณ 3 เหตุการณ ของหนังสือพิมพคมชัดลึก 

 

เหตุการณ 
ลักษณะ Peace Journalism 

รวม รอยละ ใช ไมใช 
ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ 

ตันหยงลิมอ 130 42.90 173 57.10 303 100 
กูจิงลือปะ 71 44.38 89 55.63 160 100 

ประกาศแมทัพภาค 4 42 46.15 49 53.85 91 100 
รวม 243   311   554   

 
ตารางที่ 8 แสดงความถี่บงช้ีรวมการสื่อขาวประเภท Peace Journalism  

ในเหตุการณ 3 เหตุการณ ของหนังสือพิมพไทยรัฐ 
 

เหตุการณ 
ลักษณะ Peace Journalism 

รวม รอยละ ใช ไมใช 
ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ 

ตันหยงลิมอ 54 23.58 175 76.42 229 100 
กูจิงลือปะ 19 16.38 97 83.62 116 100 

ประกาศแมทัพภาค 4 0 0.00 0 0.00 0 0 
รวม 73   272   345   

 
 
นอกจากนี้หากพิจารณาคาความถี่ของตัวบงชี้ ลักษณะการส่ือขาวประเภท Peace 

Journalism เฉพาะในชองคําตอบ “ไมใช” รวมหนังสือพิมพ 3 ฉบับ ของท้ัง 3 เหตุการณ พบวา 
คาความถี่ของตัวบงชี้ ที่มีคะแนน ไมใช มากที่สุด 5 อันดับแรก คือ  
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อันดับ 1 มีการนําเสนอในเชิงรุก ริเร่ิม สืบสวนสอบสวนขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณ 
ที่เกิดข้ึนเฉพาะหนา 

อันดับ 2 หลีกเล่ียงการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ “ผูราย” 
อันดับ 3 ไมฝกใฝฝายใดฝายหนึ่งอยางชัดเจน 
อันดับ 4 นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทุกฝาย  
อันดับ 5 ใชภาษาที่เปนกลาง ไมเอนเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึง่และไมแสดงอารมณ 

ที่คลุมเครือหรือแสดงความรูสึกเกินจริง 
 
ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข ตารางที่ 19 

 
ภาพรวมทศิทางการเสนอขาวในลกัษณะ Peace Journalism ของหนังสือพมิพรวม 3 ฉบับ 
 
 จากการวิเคราะหเชิงปริมาณเนื้อหาการเสนอขาวในลักษณะ Peace Journalism ของ
หนังสือพิมพ 3 ฉบับ คือ หนังสือพิมพมติชน หนังสือพิมพคมชัดลึก และหนังสือพิมพไทยรัฐ โดย
แบงเปน 3 เหตุการณพบวา ทิศทางภาพรวมการนําเสนอของหนังสือพิมพทั้งหมด เปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน ทั้ง 3 เหตุการณ คือ การนําเสนอขาวสวนใหญเปนไปในรูปแบบที่ไมสนับสนุนการ
เสนอขาวในลักษณะ Peace Journalism  จากคะแนนบงช้ีรวมทั้งหมด 1,466 คะแนน มี 570 
คะแนน จัดเปนการเสนอขาวในลักษณะ Peace Journalism  และ 896  คะแนน ไมไดจัดเปนการ
เสนอขาวในลักษณะ Peace Journalism   
 

นอกจากนี้หากเปรียบเทียบการนําเสนอขาวทั้ง 3 เหตุการณ แมวาการนําเสนอขาวของ
ส่ือมวลชนกระแสหลักทั้ง 3 ฉบับยังมีแนวโนมไปที่การสื่อขาวที่ไมใชลักษณะของ Peace 
Journalism แตเมื่อเปรียบเทียบเหตุการณที่เกิดข้ึน พบวา เหตุการณการประกาศกฎอัยการศึก
ของแมทัพภาค 4 หามผูตองสงสัยกอเหตุรายกลับเขาพื้นที่ในสามจังหวัดชายแดนใต มีแนวโนม
การนําเสนอเนื้อหาในประเภท Peace Journalism มากกวาเหตุการณอ่ืนๆ คือ มีสัดสวนความ
แตกตางระหวางเนื้อหาที่เปนลักษณะ Peace Journalism และไมใชลักษณะ Peace Journalism  
ใกลเคียงกัน ในขณะที่เหตุการณตันหยงลิมอและเหตุการณกูจิงลือปะ ซึ่งเปนเหตุการณที่เกี่ยวของ
กับการกระทําที่รุนแรงมีทิศทางการนําเสนอที่ไมใชลักษณะ Peace Journalism มากกวา ดัง
ตารางที่ 9 
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ตารางที ่9 แสดงความถ่ีบงชีร้วมการสื่อขาวประเภท Peace Journalism  
รวมหนังสือพมิพกระแสหลัก 3 ฉบับ แบงตามเหตุการณ 3 เหตุการณ 

 

เหตุการณ 
ลักษณะ Peace Journalism 

รวม รอยละ ใช ไมใช 
ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ 

ตันหยงลิมอ 316 38.12 513 61.88 829 100 
กูจิงลือปะ 187 37.70 309 62.30 496 100 

ประกาศแมทัพภาค 4 67 47.52 74 52.48 141 100 
รวม 570   896   1466   

 
หากพิจารณาจากเนื้อหาการเสนอขาวในลักษณะ Peace Journalism แบงตาม

หนงัสือพมิพ 3 ฉบับ คือ หนังสือพิมพมติชน หนังสือพมิพคมชัดลึก และหนงัสือพมิพไทยรัฐ พบวา 
ทิศทางภาพรวมการนาํเสนอของหนงัสือพมิพทัง้หมด เปนไปในทิศทางเดียวกนั คือ การนาํเสนอ
ขาวสวนใหญไมสนับสนุนการเสนอขาวในลักษณะ Peace Journalism จากคะแนนบงชี้รวม
ทั้งหมด 1,463 คะแนน ม ี 569 คะแนน จัดอยูในการเสนอขาวในลักษณะ Peace Journalism  
และ 896  คะแนน ไมจัดอยูในการเสนอขาวในลักษณะ Peace Journalism  และหากเปรียบเทยีบ
การนาํเสนอขาวของหนงัสือพิมพ กระแสหลักทั้ง 3 ฉบับ พบวา หนงัสือพิมพมติชนมีแนวโนมไปที่
การสื่อขาวที่เปนลักษณะของ Peace Journalism มากกวาหนงัสือพิมพฉบับอ่ืนๆ รองลงมาคือ 
หนงัสือพมิพคมชัดลึก และหนังสือพิมพไทยรัฐ ตามลําดับ  ดังตารางที ่10 

 

ตารางที ่10 แสดงความถี่บงชี้รวมการส่ือขาวประเภท Peace Journalism รวมเหตุการณ 3 
เหตุการณ แบงตามหนงัสือพิมพกระแสหลัก 3 ฉบับ 

หนังสือพิมพ 
ลักษณะ Peace Journalism 

รวม รอยละ ใช ไมใช 
ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ 

มติชน 255 45.13 310 55 565 100 
คมชัดลึก 243 43.86 311 56 554 100 
ไทยรัฐ 71 20.52 275 79 346 100 
รวม 569   896   1465   
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สวนที่ 4 ปจจัยที่สงผลตอบทบาทสื่อเพื่อสันติภาพของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
 
 จากการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึก ผูใหสัมภาษณไดกลาวถงึปจจัยที่จะ
สงผลตอบทบาทการเปนสื่อเพื่อสันติภาพของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา โดยสามารถแบงเปน
จากปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ดังนี ้
 

1. ทักษะทางวิชาชีพของผูปฏิบติังาน   
 
ผูใหสัมภาษณ มีความคิดเหน็วาความเปนมืออาชีพของผูส่ือขาวการมทีัศนคติที่เปนกลาง 

และมีความเขาใจการสื่อขาวที่จะชวยลดความขัดแยง ทําใหงานของอิศรามีเนื้อหาที่รอบดาน 
มากกวาส่ือกระแสหลัก   
 

“คนทาํงานขาวภาคสนามตองเปนมืออาชีพ ตองเขาใจบทบาทตัวเองวาจะเขียนเร่ืองอะไร 
ขาวลือที่เกิดข้ึนเปนอันตรายหากไมมีความจริงปรากฏ ประชาชนสวนมากไมมพีื้นทีใ่นส่ือ   ตองให
ความสําคัญกบัประชาชน ตองรายงานทกุดาน ถานกัขาวรับฟงแตขอมูลจากทางภาครัฐ ไมฟง
ขอมูลและความเปนจริงจากพื้นที ่ คุณจะไมไดรับรูความเปนจริงที่เกิดข้ึนในพื้นทีเ่ลย” (มฮูํามัด         
อายุบ ปาทาน, สัมภาษณ, 24 มกราคม 2552)  
 

“การเปนนักขาวที่ดีตองรูจักหาประเด็น ศึกษาเรียนรู สังกัดไมใชอุปสรรค ทุกเร่ืองเรา
สามารถแลกเปล่ียนกนัได เปนวธิีการที่ไดผลในการทํางานเพื่อสันติภาพ ความมีประสบการณ 
ความลุมลึกในการนําเสนอ การทาํขาวในสถานการณความขัดแยง ตองเปดใจใหกวาง รับทุก
อยางใหมๆได” (สุเมธ ปานเพชร, สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552) 

 
อยางไรก็ตาม แมปจจุบันมนีักขาวรุนใหมเขามา ทักษะในการเขียนขาว หรือมมุมองตอ

สถานการณอาจมีนอย จึงตองอาศัยการเรียนรู และการชวยเหลือจากนักขาวรุนพี่ทีผ่านการเรียนรู
มาจากยุคแรก  

 
“เด็กชุดนี้ เขียนสูรุนเกาไมได เพราะชุดแรกจะมืออาชีพมากวา ก็ตองเนนใหเขียนเร่ือง

แปลก เร่ืองดีๆที่ไมนาเกิดข้ึนในสถานการณที่สังคมแตกแยกแบบรุนแรง ซึ่งบางทีอาจตองใช
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เจาหนาที่รัฐ เร่ืองดีๆที่เกี่ยวกับเจาหนาที่รัฐ เพราะชาวบานเยอะแลว จะไปทําแบบวาเขาไปบาน
เด็กกําพราใหเลาเร่ืองชีวติ มันเปนไปไมไดแลว มันตองมีมุมมองใหมๆ ที่แปลกจริงๆ ผมก็พยายาม
ฝกใหเขียนขาวรายวัน หรือเขียนประเด็นใหมๆ ผานไป 7 เดือนทุกคนก็ทําไดดีข้ึน” (ปกรณ         
พึ่งเนตร, สัมภาษณ, 27 มกราคม 2552) 

 
2. ความเขาใจในพื้นที่ของผูปฏิบัติงาน   

 
ผูใหสัมภาษณ มีความคิดเหน็วา ความเขาใจในพ้ืนที่ของผูปฏิบัติงาน จะเปนปจจัยสําคัญ 

ที่จะสงผล ใหงานของอิศรามีเนื้อหาทีร่อบดาน และทําใหเขาสูขอเท็จจริงไดมากกวาส่ือกระแสหลกั  
ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ ดังนี้ 
 

“คือเราทํางานกันเปนทมี ตามความถนัด นกัขาวคนนงึ ลามคนนงึ ตองมคีนที่รูจักพืน้ที่ 
เขาใจสภาพพืน้ที่ เขาใจคน มันจะไดส่ือสารกันไดงายเวลาลงไปทํางาน แลวอิศราก็พยายามเขา
ใกลความจริงมากที่สุด อยางปดหมูบาน นักขาวเขาไมไดเลย แตตอนนัน้นกัขาวเราเขาไปหมูบาน
ใกลๆไปสอบถามขอมูล หาที่มาที่ไป มันก็เชื่อมโยงเหตุการณได” (มูฮาํมัดอายุบ ปาทาน, 
สัมภาษณ, 24 มกราคม 2552)  

 
 “ตอนตันหยงลิมอ ลงไปทีมนึง เปน 10 คนหลายคนสงไปทุกจุด วันตอมา แบงเปนหลาย
ทีม นักขาวทองถิ่นก็สงขาวใหดวย ดังนั้นดวยอุปกรณ จํานวนคน และความสามารถ ศักยภาพ
คนทํางาน ภาพออกมาจึงดีที่สุดเทาที่จะทําได คนรูจักอิศราจากตันหยงลิมอก็วาได” (กิตติพงษ 
สุนประเสริฐ, สัมภาษณ, 6 พฤษภาคม 2551) 
 

3. การใหความรวมมือของส่ือและเครือขายตางๆ   
 
ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวา การไดรับความรวมมือจากส่ือมวลชนสวนกลางและสวน 

ทองถิ่น และส่ือเว็บไซตภาคประชาชน เปนอีกสวนที่สําคัญที่จะชวยในการเผยแพรขอมูลขาวสาร
ของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ทําใหการรับรูของประชาชนเปนไปอยางทั่วถึงมากข้ึน 
โดยเฉพาะประชาชนในระดับรากหญา รวมถึงการไปสูในระดับรัฐบาล ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ  
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“การลิงคขอมูลไปสงใหบกตัวเอง จะเอาเร่ืองไปลงไดเนี่ยก็ทําไดนอยลง เพราะไมมีคน
สวนกลางอยูที่นี่ แลวตองอาศัยความสัมพันธสวนตัวดวยเยอะ แตที่ทําเยอะตอนนี้ คืออิศราจับมือ
กับส่ือทองถิ่น เอาขาวอิศราไปอาน วิทยุทองถิ่น วิทยุชุมชน นสพทองถิ่น พวกนสพทองถิ่นรายวัน 
รายปกษก็เอาไปลงเลย ตรงนี้ก็เปนสวนหนึ่งในการชวยกระจายขาวอิศราใหแพรหลายข้ึนแลวถา
เราทําเร่ืองดี ที่ส่ือสนใจ ส่ือก็จะหยิบไปใชเอง แลวมันก็จะไปสูระดับนโยบายของรัฐบาลได” 
(ปกรณ พึ่งเนตร, สัมภาษณ, 27 มกราคม 2552) 
 

“ต้ังแตยุคแรก อิศราพยายามสรางเครือขายในพื้นที ่ มีเวทีไวพดูคุย เวทีสัมมนา 
แลกเปล่ียน สรางความเขาใจกัน ก็มีส่ือดวยกนัเอง อิศรากับนกัวิชาการ กับประชาชน กับชุมชน 
แลวมันกเ็กิดเครือขายอีกเยอะแยะตามมา แลวเครือขายพวกนี้จะชวยขยาย ชวยกระจายไปถึงคน
ในพืน้ที”่ (รอซิดะห ปูซ,ู สัมภาษณ, 7 มกราคม 2552) 
 

“การทาํงานเราจะเดินอยางโดดเด่ียวไมได ตองมีเครือขาย รูจักพืน้ที ่ รูจักคน เปนการ
เรียนรูอยูรวมกันซึง่ไมใชเฉพาะงานขาว คนในตองพยายามส่ือสารกับคนขางนอก ผมเชื่อวาการ
รับรูขอเท็จจริงรวมกันตองไมใชความรุนแรงตอกัน” (สุเมธ ปานเพชร, สัมภาษณ, 14 มกราคม 
2552) 

“หนงัสือพมิพที่อยูในพืน้ที่เคาก็เอาขอมูลจากอิศรามาใส ส่ือหลักก็ม ีก็ตองขอบคุณไทยรัฐ 
ถาลองเขาเว็บไทยรัฐออนไลน ที่ไมใชหนงัสือพิมพ เคาก็มีดึงขาวไปใช ในสวนของขาวทีน่าสนใจ 
จะเปนลิงคมายังศูนยขาวอิศรา กับ tpbs ก็มีการทํางานรวมกนั ส่ือหลักที่เอาไปใชก็มีแตเคาจะไม
คอยบอกวาเอามาจากอิศรา เพราะติดขอจํากัดบางเร่ือง” (กิตติพงษ สุนประเสริฐ, สัมภาษณ, 6 
พฤษภาคม 2551) 
 
ในขณะที่เสริมสุข กษิติประดิษฐ ใหความเห็นวา การใหส่ือหลักนําไปเสนอตอนั้น อาจมีขอจํากัด
ของตัวองคกรส่ือ ที่ไมสามารถทําได เชน การนําเสนอเร่ืองที่เปนผลกระทบตอฝายรัฐ ซึ่งอาจสงผล
ตอการทํางานของส่ือ ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ  
 

“หลายขาวที่เรานําเสนอก็กระทบกับเจาหนาที่ของรัฐ มีการกลาวหา เคาก็ไมกลานําไป
เสนอ   ตรงจุดนี้อิศราไมคอยประสบความสําเร็จมากนักในการเร่ืองของการใหส่ือกระแสหลักนํา
ขอมูลไปนําเสนอ  ในยุคแรกยอมรับวานําไปใชเยอะเพราะมีนักขาวจากส่ือหลักลงมาทํางานดวย  
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ถามวาทําไมถึงอยากใหเคานําไปเสนอ เพราะถาไปนําเสนอในวงท่ีกวางข้ึน ก็จะทําใหผูคนเขาใจ
เขาใจปญหาในพ้ืนที่มากข้ึนดวย และเขาใจวาบางปญหามันเกิดจากคนของรัฐดวย ไมไดเกิดจาก
ขบวนการอยางเดียว ตรงนี้ก็ผลักดันไมไดมาก เพราะขาวหลายชิ้นเคาก็ไมกลานําเสนอแบบที่ศูนย
อิศราทํา ถึงจะต้ังเปาไววาเมื่อข้ึนหนาเว็บ ส่ือหลักจะไดนําไปใช ในทางปฏิบัติมันทําอยางนั้นไมได
มากนัก” (เสริมสุข กษิติประดิษฐ, สัมภาษณ, 29 มกราคม 2552) 
 

4. การใหความรวมมือของเจาหนาที่รัฐ  
 
จากการสัมภาษณ พบวาในอดีตเจาหนาที่รัฐมองวาส่ืออิศรา เขาขางฝายชาวบานหรือ 

ฝายโจร แตตอมาเจาหนาที่รัฐเร่ิมมคีวามเขาใจตอการทําหนาที่ของโตะขาวภาคใตมากข้ึน  และให
ความรวมมือในการใหขอมูลที่เปนประโยชน เพื่อจะไดมาซ่ึงการถวงดุลขอมูล ดังตัวอยางคําให
สัมภาษณ  
 

“อิศราเคยถูกมองวาเปนศูนยขาวอิสลาม เพราะวาตอนแรกๆเนนคนที่ไดรับผลกระทบ  
เนนผูสูญเสียอยางเดียว ทหารเลยมองวาอิศราทําขาวใหโจร ไมไดวายุคแรกบกพรองนะ แตชวง
นั้นรัฐเขาถึงยาก เคามองอิศราแงลบ พอชวงพี่เปปซ่ี เราเลยเสนอแงมุมของทหารมากข้ึน แลว
ทหารเองก็เร่ิมเขาใจ อีกอยางตอนนี้ทหาร ตองการชิงพื้นที่ส่ือ แยงชิงมวลชน รัฐก็เลยเขาถึงส่ือ
มากข้ึนเคาก็มาใชเยอะ มาหาขอมูล นําเสนอขอมูล ใชขอมูลใหเปนประโยชน จากเดิมที่เคามอง
เราเปนศัตรู อันนี้ยกความดีใหพี่เปบซี่ เคาทําไวเยอะ” (สุเมธ ปานเพชร, สัมภาษณ, 14 มกราคม 
2552) 
 

“ทุกฝายตองรวมมือกัน ผมบอกทหารวา ทํางานเชิงนี้ตองแกยุทธศาสตร เร่ืองที่เมาะวาวี
มันมีเคสชิงศพคนพิการ ที่เปนผูตองสงสัยที่ยิงตอสูกับเจาหนาที่ คือ ชาวบานเขาใจวา หาม
ชาวบานเขาไปดูศพ เอาศพข้ึนรถกระบะ ฝาวงลอมไปโรงพยาบาลเลย คือมันเปนไปตามกฎหมาย
เพื่อนําไปชันสูตร แลวเอาอัยการมา แตชาวบานเคาไมรูกฎหมาย ที่ผานมาคือคุณตองทําความ
เขาใจกับชาวบาน เพื่อปองกันปญหาในอนาคตวารัฐไมไดชิงศพ หรือการชันสูตรตองชันสูตรตาม
กฎหมายเพราะอะไร ซึ่งมันขัดกับหลักความเชื่อเคาวาไปแตะศพไมได โดยเฉพาะศพที่เสียชีวิต
ดวยการตอสู คุณจะมาแกเปนเคสๆไมไดวาใครยิงหรือไมไดยิง อาจหาตัวแทนทนายมุสลิม 
มวลชน ทําความเขาใจ ทหารอาจบอกวาไมใชหนาที่ แตคุณอยูในพื้นที่มันตองรวมมือกัน มันตอง
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คิดในเชิงยุทธศาสตร พอมันเกิดตรงน้ีก็เปนปญหาสําหรับการทํางานของสื่อดวย ถายังคิด
แบบเดิม ส่ือก็ตองนําเสนอแบบโตกันไปโตกันมาโดยไมมีเชิงยุทธศาสตรเลย จะมาอาศัยส่ืออยาง
เดียวไมได” (ปกรณ พึ่งเนตร, สัมภาษณ, 27 มกราคม 2552) 

 
5. ความไววางใจของคนในพื้นที่   

 
จากการสัมภาษณ ผูปฏิบัติงาน พบวา ความไววางใจของคนในพืน้ที่เปนส่ิงสําคัญ ทีจ่ะทําให 

ไดมาซึ่งขอมูลที่ครบถวน และการนาํเสนอขาวที่รอบดานและถูกตอง หลายคร้ัง ก็ทําใหชาวบาน
รูสึกไววางใจมากข้ึน 

 
“หลายๆ พื้นที่ที่เราเขาไปกันเอง ไมไดไปพรอมกับภาครัฐ ก็ไมคอยมีปญหาอะไร อาจจะ 

ตองสรางความไวเนื้อเช่ือใจกันระดับหนึ่งกอน แตที่แรงๆ ก็มีบาง ไมยอมรับนักขาวเลย ไมอยาก
พูดดวย ไมอยากใหเขามา มันก็มีเหมือนกัน แตนอยครับ ทางออกของเราก็ตองเรียนรู ปรับตัว 
และทําความเขาใจ ใหชาวบานเห็นจุดยืนและความต้ังใจของเราวาเรามาทําอะไร ดวย
วัตถุประสงคอะไร” (สุเมธ ปานเพชร, สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552) 
 

“เวลาเราจะเขาหาชาวบาน อยางแรกเลย คือตองสรางความคุนเคย ใหความจริงใจ กอน
เขาไปเคาะประตูบานเขาเนี่ยะ เอาของฝากติดไมติดมือไปบางเล็กๆนอยๆ พอชาวบานคุนเคยกัน
แลว ทีนี้ขอมูลก็จะพร่ังพรูออกมาเลยนะ เหมือนเคาไวใจเราดวย มันมีหลายเหตุการณที่อิศราได
นําเสนอ เพราะความไวใจของชาวบาน” (มูฮํามัดอายุบ ปาทาน, สัมภาษณ, 24 มกราคม 2552) 

 
“ในแงความรับรูการมีอยูของอิศรา การใหเครดิต เคาก็ใหเยอะ เพราะเช่ือวาเปนนักขาว

จริงๆไมใชคนของทางการ พูดไดวาชาวบานเชื่อถืออิศรามากทีเดียว” (กิตติพงษ สุนประเสริฐ, 
สัมภาษณ, 6 พฤษภาคม 2551) 
 
สวนที่ 5 การรับรูตอการนําเสนอขาวสารในเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ของผู
เปดรับเว็บไซต 
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 โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรามีบทบาทในการนําเสนอขอมูลขาวสาร ในพื้นที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต โดยเฉพาะเร่ืองราวเกี่ยวกับสถานการณความไมสงบที่เกิดข้ึน ซึ่งจุดประสงคสวน
หนึ่งของการต้ังศูนยขาวอิศราข้ึน คือ การทําหนาที่ของส่ือมวลชนในการสรางความเขาใจที่ถูกตอง
เกี่ยวกับสถานการณในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต ใหกับคนในสังคมไดรับรู ทั้งในวงแคบ
และในวงกวาง ดวยเหตุนี้เอง ประชาชนในพื้นที่จึงยอมเปนทั้งผูรับสารและเปนผูที่อยูใกลชิดหรือ
เกี่ยวของกับเหตุการณมากที่สุด  ในขณะเดียวกันประชาชนที่อยูนอกพื้นที่ก็ไดรับรูเร่ืองราวตางๆ
จากในพื้นที่ผานการสื่อสารของส่ือ เพราะฉะนั้นการศึกษาการรับรูของประชาชนตอการนําเสนอ
ขาวสารของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราจะเปนการสะทอนบทบาทสื่อเพื่อสันติภาพของโตะขาว
ภาคใต สถาบันอิศราวาสามารถตอบสนองตอผูเปดรับไดมากนอยอยางไร  
 
 ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก เกี่ยวกับการรับรูตอการนําเสนอขาวสารของเว็บไซต โตะ
ขาวภาคใต สถาบันอิศราในประเด็นตางๆ โดยใชคําถามแบบปลายเปด กับผูเปดรับเว็บไซต ทั้งที่
อยูในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใตและที่อยูภายนอกพื้นที่ จํานวน 12 คน แบบเจาะจง ซึ่งผู
เปดรับที่ผูวิจัยใชศึกษาสวนใหญ จะเปนบุคคลในกลุมของชนช้ันกลาง กลุมของปญญาชน และ
ส่ือมวลชน มากกวาที่จะเปนบุคคลในระดับรากหญาในพื้นที่  ที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณ
โดยตรง เนื่องจากขอจํากัดในหลายๆดาน เชน ความปลอดภัยในพ้ืนที่ ขอจํากัดทางการสื่อสาร 
เปนตน และนอกจากนี้ กลุมคนเหลานี้มีขอจํากัดในการรับรู โดยเฉพาะการเขาถึงส่ืออินเทอรเน็ต
และปญหาการไมรูหนังสือ หรือแมวาจะรับรูการมีอยูของศูนยขาวอิศรา โตะขาวภาคใต แตสวน
ใหญจะไมไดรับขอมูลโดยตรง หรือรูจักเพียงผิวเผิน ซึ่งอาจทําใหผลการวิจัยที่ไดไมสมบูรณ ดวย
เหตุนี้ผูวิจัยจึงเลือกผูตอบคําถาม ที่มีการรับรูและเคยเปดรับขอมูลจากโตะขาวภาคใต สถาบัน      
อิศราเทานั้น ซึ่งผลการวิจัยที่ไดมีดังนี้ 
 

1. เหตุผลของการใชเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 

จากผลการวิจยั พบวาผูเปดรับสวนใหญรับรูการมีอยูของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา
จากการติดตามและรูจักดวยตัวเอง รูจกัจากส่ือตางๆที่มีการเชื่อมโยงไปถงึเว็บไซตของโตะขาว
ภาคใต สถาบันอิศราทัง้จากส่ือทองถิ่น และส่ือกระแสหลัก รวมถึงการบอกเลาปากตอปาก ซึง่ผู
เปดรับสวนใหญตางใหเหตุผลสอดคลองกันวา เว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา เปนอีกส่ือ
ทางเลือกที่มีการนําเสนอขอมูลขาวสารที่นาสนใจ  แตกตางไปจากการนําเสนอขาวรายวนัของส่ือ
กระแสหลัก โดยเฉพาะการรายงานขาวสถานการณความไมสงบในสามจังหวดัชายแดนภาคใต  
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ซึ่งส่ือกระแสหลักอยางหนังสือพิมพสวนใหญ ยงัมีการนาํเสนอในรูปแบบเดิม คือ มุงนาํเสนอแต
ความรุนแรง รายงานเพียงตัวเลขความเสียหาย และใชภาษาที่ส่ือถึงความโหดรายทารุณ ดวยเหตุ
นี้จึงมองหาทางเลือกใหมในการรับขอมูลขาวสาร ซึ่งอาจทําใหเห็นความจริง และเขาใจ
สถานการณมากกวาที่ส่ือหลักนําเสนอ ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ ซึ่งแบงเปนหวัขอไดดังนี้ 
 

- ความแตกตางจากส่ือกระแสหลัก 
 

รอมือละห แซแยะ11 ใหเหตุผลของการใชเว็บไซตวา เพราะมีความแตกตางจากสื่อหลักทั้ง 
การนําเสนอขาวและวิธีการทํางาน จึงคิดวาเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่จะเปดรับขอมูลในสามจังหวัด
ภาคใต และเนื่องดวยเคยรวมงานกับทีมงานโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราจึงมีความเขาใจ และ
ขอมูลของอิศราเปนประโยชนตอการทํางานของตนเองเชนกัน 

 
“รูจักศูนยขาวอิศรามาต้ังแตตน เพราะเราเปนคนในพืน้ที่ แลวเดิมทีมีเ่พื่อนที่ไปฝกงานอยู

ที่ศูนยขาว เราก็เปดๆดู ลองเขาไปอาน ก็เห็นวาส่ือทัว่ไปไมไดทําออกมาในลักษณะอยางที่อิศรา
ทํา คือ ในส่ือกระแสหลัก จะบอกแควา นายอะไร ทาํอะไร ที่ไหน เมื่อไร วันนี้มีคนเสียชวีิตกี่คน
หรือทรัพยสินเสียหายเทาไหร แลวก็จบ ในขณะที่ศูนยขาวอิศราลงรายละเอียดมากกวานัน้ และ
ไมไดสนใจเพยีงแคความรุนแรง เลยเกิดความสนใจติดตามขาวของศูนยขาวอิศรามาตลอด  อีก
อยางมันก็เกี่ยวโยงกับการทาํงานของเรา บางคร้ังเวลาลงพื้นที่ก็มทีมีงานอิศราไปดวยกนั แลวใน
ฐานะที่ตัวเองทํางานดานเครือขายเยาวชนยุติความรุนแรงในพืน้ที ่ ก็ไดใชประโยชนจากขอมูลของ
ศูนยขาวอิศราเหมือนกนั” (รอมือละห แซแยะ, สัมภาษณ,  5  มกราคม 2552) 
 

“รูจักศูนยขาวอิศราต้ังแตชวงปที่สอง คือ มีชวงนึงผมไดพานักเรียนเขารวมงานอบรม 
สัมมนา เปนเร่ืองเกี่ยวกับสันติภาพในพ้ืนทีส่ามจังหวดัชายแดนภาคใต ตอนนั้นมีวิทยากรจากศูนย
ขาวอิศรามาพูดถึงเร่ืองการเขียนขาว การส่ือขาวในเหตุการณความขัดแยง พอไดเห็นรูปแบบการ
เสนอขาวของอิศราที่ตางไปจากขาวที่ผมอานอยูทุกวันตามหนาหนังสือพิมพ ผมเองก็เกิดความ
อยากรู อยากเขาไปอานดวยตัวเอง แลวกอนหนานี้มีคนเคยแนะนําเว็บของอิศราบางแลว เพราะ

                                                  
11 ผูประสานงานกลุมเยาวชนใจอาสา (ภาคใต) 
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เห็นวาผมชอบติดตามขาวสารภาคใต จริงๆแลวมันเปนเร่ืองใกลตัวที่เราควรรูมากกวานะผมวา” 
(มโณ จันทรทอง, สัมภาษณ, 9 มกราคม 2552) 

 
ผูเปดรับสวนหนึ่ง มีเหตุผลในการเปดรับเวบ็ไซต เพราะความใกลชิดกบัสถานการณและมี

ความรูสึกรวมทางจิตใจ เชน คนในพื้นที่ทีอ่าศัยอยูทามกลางสถานการณความไมสงบ คนในพืน้ที่
ที่ไปอาศัยอยูตางถิน่ คนนอกพื้นที่ซึง่มีญาติพี่นองอาศัยหรือทาํงานอยูในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต  รวมไปถึงคนที่อยูรวมศาสนาเดียวกัน นอกจากนี้ยงัมีผูปฏิบติังานในพืน้ทีท่ี่นาํขอมูลจาก
โตะขาวภาคใต สถาบันอิศราไปใชประโยชนหรือเพื่อจุดประสงคตางๆดวย เชน นักขาว นักวิชาการ 
เจาหนาที่รัฐ เปนตน ดวยเหตุนี้จึงไดมีการเปดรับขาวสารจากเวบ็ไซตเพื่อตองการทราบขอมลู 
ความเปนไปทีแ่ทจริง ซึง่โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา เปนส่ือในพ้ืนทีท่ี่มีความใกลชิดกบั
สถานการณ และเนนนําเสนอเฉพาะเร่ืองในพืน้ที่สามจงัหวัดชายแดนภาคใต  ยอมมีขอมูลและ
รายละเอียดตางๆเปนจํานวนมาก จงึทาํใหผูเปดรับเกิดความใกลชดิมากกวาการติดตามจากส่ือ
กระแสหลัก ดังตัวอยางจากการสัมภาษณ 

 
- การอยูในพื้นที่ (ใกลชิดกบัสถานการณ) 

 
“เร่ิมแรกยังไมรูจักศูนยขาวอิศรา จนพี่ชายที่เปนทหาร ตองลงไปปฏิบัติหนาที่ในสาม

จังหวัด ความที่เราอยากรูขอมูล รูความเปนไปในพื้นที่แตละวัน จะตามขาวจากหนังสือพิมพก็มีแค
บางสวนแลวยังย้ําแตความรุนแรง ญาติพี่นองอานก็รูสึกไมสบายใจเทาไหร เลยเขาไปหาขอมูลใน
อินเทอรเน็ต จนไปพบวามีศูนยขาวอิศราอยู มีการนําเสนอเฉพาะเร่ืองในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใตในหลายๆมุม เราเองก็จะติดตามขาวไดงายข้ึน และยังรูสึกวาเหมือนไดอยูใกลชิดตามติด
สถานการณ ไดรูวาวันไหนมีเหตุการณอะไรเกิดข้ึนบาง แตผลพลอยไดอีกอยางคือ ทําใหเราไดรูจัก
วิถีชีวิต ความเปนอยูของคนในพ้ืนที่ไปดวย ซึ่งจากเดิมเราไมเคยรูอะไรเก่ียวกับพวกเคาเลย” 
(ลลนา ศรีคราม, สัมภาษณ, 17  มีนาคม 2552) 
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พ.ต.ต.สุรพงษ ชาติสุทธิ์12 เจาหนาที่ตํารวจซ่ึงมาปฏิบัติงานในพื้นที่สามจังหวัดชายแดน
ภาคใตไดใหความเห็นถึงการใชเว็บไซตวา เพราะตนเองทํางานในพื้นที่เกี่ยวของกับเหตุการณ
ความไมสงบ การนําเสนอของขอมูลของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ชวยใหเห็นมุมมองจาก
หลายๆฝาย ซึ่งเปนประโยชนตอการทํางานในพื้นที่ไดในระดับหนึ่ง ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ 

 
 “ผมไดเขาไปดูขาว ดูบทความของอิศราบาง เพราะผมเองก็ทํางานอยูในพื้นที่ บางคร้ัง

เขาไปดูขาว เพราะตัวเองก็มีสวนเกี่ยวของ หรือไมก็เขาไปอานขาวสถานการณตางๆ ไดเห็น
มุมมองของส่ือมวลชนบาง มุมมองของชาวบานบาง นักวิชาการบาง หรือแมแตฝายรัฐเอง ก็
ประทับใจครับ ที่มีองคกรภาคเอกชนที่ใหความสนใจ เสนอขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสถานการณใน
สามจังหวัดชายแดนใต แตบางคร้ังมันมีอีกฝงเยอะไปนะผมวา แตผมก็ยังชอบแนวทางของอิศรา 
บางคร้ังผมก็เอาขอมูลจากอิศรามาใสในบล็อคของผมที่โอเคเนช่ัน แลวขอมูลบางอยางผมก็นํามา
ปรับใชในการทํางานของผมดวย” (สุรพงษ ชาติสุทธิ์, สัมภาษณ, 19  มกราคม 2552) 

 
ในขณะที่ อับดุชชะกูร บินชาฟอีย (อับดุลสุโก  ดินอะ)13 นักวิชาการมุสลิมในพื้นที่ ไดให

เหตุผลของการใชเว็บไซตวา เพราะเปนคนในพื้นที่ที่ใกลชิดกับเหตุการณ ซึ่งโตะขาวภาคใต 
สถาบันอิศรานําเสนอเเร่ืองที่เปนปญหาในสามจังหวัดชายแดน หรือเปนเร่ืองราว แงมุมตางๆ
เฉพาะในพื้นที่ภาคใต และเปดโอกาสใหคนในสามจังหวัดไดมีพื้นที่แสดงออก จึงมีความสนใจเขา
มาดู โดยเฉพาะไดสงบทความสงไปใหเผยแพรตอทางเว็บไซต ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ 

 
“รูจักอิศราได เพราะเห็นวานําเสนอในสวนของขาวภาคใต ขาวที่นําเสนอก็เปนขาว

นาสนใจ แปลกใหม ไมเหมือนกับส่ือที่อยูตามทองตลาดหรือส่ือสวนกลาง แตเหตุผลหลักๆ คือ 
เราอยูภาคใต ก็อยากทราบปญหาเกี่ยวกับจังหวัดชายแดนภาคใต แมกระทั่งงานวิชาการหรือการ
นําเสนอตางๆก็มาจากคนในพื้นที่สวนใหญ ถึงแมวาศูนยขาวอิศราจะมีคนสวนกลางอยูบาง แตก็
เปนคนที่พอจะเขาใจในสถานการณ อยางผมเองก็เคยสงบทความใหอิศราอยูเหมือนกัน”  
(อับดุชชะกูร บินชาฟอีย (อับดุลสุโก  ดินอะ), สัมภาษณ, 15 มกราคม 2552) 

                                                  
12 พ.ต.ต. สุรพงษ ชาติสุทธิ์ สวป.สภ.คําตากลา จว.สกลนคร ปฏิบัติหนาท่ีงานสืบสวนคดีสําคัญ ศูนยปฏิบัติการ

สํานักงานตํารวจแหงชาติ สวนหนา. 
13 อุซตาส/อาจารย/ผูชวยผูจัดการ โรงเรียนจริยธรรมศึกษามูลนิธิ อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
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- การเปนชนกลุมนอยมุสลิม 
 

“ถึงผมจะไมใชคนในพื้นที ่ แตตัวผมเปนมุสลิม การทีพ่ี่นองมสุลิมในพืน้ที่เกิดความ
สูญเสีย ถูกกระทํา บางคร้ังโดนดาโดนวาเหมารวม แลวเลยเถิดไปเร่ืองศาสนา ผมเองก็รูสึกไปดวย
นะ ใจจริงก็ไมอยากใหมาขัดแยงกัน ผมอยากรูวาเคาอยูกนัยงัไง เคารูสึกยังไงกบัเหตุการณ วัน
ไหนมีขาวโจรใตฆาคน ยิงคน ยิง่อยากรูความจริง เพราะเราไมรูวาอะไรเปนอะไรอะ ส่ือที่มีอยูก็
เชื่อถือไมคอยจะได นี่ตามความคิดผมนะ ผมก็พอรูวามศูีนยขาวอิศรา ที่เสนอเร่ืองในพืน้ที่อยู เลย
เลือกตามขาวจากอิศราเพราะอยางนอยมนัมีการถวงดุลหรืออาจจะใกลเคียงความเปนจริง
มากกวาส่ืออ่ืน” (มุสตอฟา หมัดบินเฮด, สัมภาษณ, 25 เมษายน 2552) 

 
- การเปนพืน้ที่ในการแลกเปล่ียนแบงปนขอมูลขาวสารและประสบการณเกี่ยวกับ 

สถานการณในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
 
 สุมาลี ขุนพิทักษ14 เขามาใชเว็บไซต เนื่องจากเคยเปนแหลงขอมูลที่นาสนใจของทีมงาน
โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ซึ่งสุมาลี ขุนพิทักษ มีโอกาสไดใหสัมภาษณ บอกเลาเร่ืองราว 
ถายทอดประสบการณของตนเอง ทั้งการทํางาน และการใชชีวิตในพื้นที่ภาคใต  เปนการเปด
โอกาสใหคนระดับลาง มีพื้นที่ถายทอดเร่ืองราว ประสบการณ แงมุมตางๆ ใหคนอ่ืนไดรับรู จึงมี
ความสนใจเขามาใช  และเขามาอานเร่ืองราว ประสบการณของคนอ่ืนๆ จะไดเขาใจซึ่งกันและกัน
มากข้ึน 
 
 “เร่ืองของตัวเองเคยไดลงในอิศรา อยางเราเปนผูใหญบานผูหญิงของ ต.มะกรูด ก็ได
ถายทอดประสบการณของการเปนผูนําชมุชน เปนแม เปนคนที่ตอสูผานอะไรมาเยอะ แลวมะกรูด
ก็ไมคอยมีเหตุรายอะไร ก็ไดถายทอดเร่ืองราวความสัมพันธอันดี การอยูรวมกันของชาวบานไทย
พุทธ มุสลิม ใหสังคมรับรูถายทอดผานตัวกลางอยางอิศรา” (สุมาล ี ขุนพิทกัษ, สัมภาษณ, 16 
มกราคม 2552) 
 
 
                                                  

14 ผูใหญบานหมูท่ี 7 บานหรั่ง ตําบลมะกรูด อําเภอโคกโพธิ์  จังหวัดปตตานี 
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2. การนาํเสนอขอมูลขาวสารของเวบ็ไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
 
จากการสัมภาษณผูเปดรับเว็บไซตสามารถแบงการรับรูตอการนําเสนอขอมูลขาวสาร 

ของเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ไดเปน 2 สวน คือ  
 

1. คุณภาพของขาวและรูปแบบการนําเสนอเนื้อหา 
 

1) เนื้อหาแบงเปนหลายประเภท จากการสัมภาษณ ผูใชมีความเห็นวา เนื้อหา 
ของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา มีหลายประเภท ทั้งขาว สกูป สารคดี บทความ บทวิเคราะห
ตางๆ ทําใหผูใชสามารถรับขอมูลไดอยางหลากหลาย และทําใหสามารถเชื่อมโยงขอมูลในประเด็น
นั้นๆไดอยางเขาใจมากข้ึน  ดังการใหสัมภาษณ ดังนี้ 
 
 “ชอบที่อิศรามีทั้งขาว บทความ สกูป มันมีหลากหลาย ไมจําเจ ไมไดมีแครูปแบบขาว” 
(สุรพงษ ชาติสุทธิ์, สัมภาษณ, 19 มกราคม 2552) 
 
 “อานอิศราแลว รูสึกวามันไดครบ ครบยังไง คือ อยางเรื่อง เร่ืองเดียวกันแตมนัแบงแยก
ยอยไปหลายรูปแบบ เราอานในแงขาว อานในแงสารคดีก็จะไดความรูสึกอีกแบบ อานสกูปก็จะได
อีกแบบ แลวทีนี้เราก็ไดเขาใจเร่ืองนัน้จริงๆ” (มโณ จนัทรทอง, สัมภาษณ, 9 มกราคม 2552) 
 

2) ความทันสมัยของขอมูล จากการสัมภาษณ ผูใชมีความคิดเห็นวา ขอมูลตางๆ 
ที่นําเสนอมีความทันตอเหตุการณ เพราะมีการนําขอมูลข้ึนหนาเว็บไซตทุกวัน  เมื่อเกิดเหตุมีการ
รายงานความคืบหนา และยังมีการวิเคราะหเหตุการณเพิ่มเติม  
 

“ผมติดตามขาวทุกวัน รูวาขาวอิศราเอาข้ึนหนาเว็บทุกวัน มันทําใหเราทันตอเหตุการณ 
อยางที่ไมใชขาวรายวัน ที่เปนสกูปสารคดี พวกนี้จะมีความเชื่อมโยงกับสถานการณรายวันดวย 
แลวก็บางขาวอิศราก็มีการตามตอเร่ือยๆนะ ไมไดเสนอแลวทิ้ง” (อับดุชชะกูร บินชาฟอีย (อับดุลสุ
โก ดินอะ), สัมภาษณ, 15 มกราคม 2552) 
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“จากที่เขาเว็บอิศรามาระยะนึง สังเกตวาขาวของอิศราที่ไมนับขาวรายวัน มันมีการเปด
ประเด็นใหมๆที่เปนเร่ืองที่นาสนใจ จับโยงกับประเด็นอ่ืนที่คนเคาสนใจ เขียนในแงของขาว
ภาคใต” (ลลนา ศรีคราม, สัมภาษณ, 17 มีนาคม 2552) 

 
3) ความแตกตางจากส่ือกระแสหลัก จากการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณมีความ 

คิดเห็นวา เนื้อหาของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรามีความแตกตางจากสื่อกระแสหลัก ที่เนนแค
เหตุการณรายวัน โดยเฉพาะขอมูลที่เกี่ยวของกับประชาชนที่ไดรับผลกระทบ หรือเร่ืองวิถีชีวิต 
วัฒนธรรม มีการนําเสนอขาวอยางรอบดาน สัมภาษณผูที่เกี่ยวของหลายๆฝาย ทําใหสามารถเห็น
แงมุมอ่ืนๆเพิ่มข้ึน ไมไดมองแคมุมเดียวเหมือนที่ส่ือกระแสหลักนําเสนอ รวมถึงมีการใชภาษาอ่ืนๆ
ที่สามารถส่ือสารกับคนเฉพาะกลุมได 
 

“มุมมองการเสนอจะแตกตางกับส่ือทางอ่ืน อยางพวกหนังสือพิมพที่คนทั่วไปรูจักจะเสนอ
ในลักษณะการขายขาว ประโคมขาวในลักษณะที่วามีความรุนแรงเกิดข้ึน นายอะไร เกิดเหตุที่ไหน 
อะไร ยังไงบาง เสียชีวิตกี่คน ซึ่งทําใหคนสวนใหญในสังคมที่บริโภคขาวรูสึกตองติดตามวา วันนี้
เกิดอะไรขึ้น พรุงนี้ไมมี ก็จะเกิดคําถาม วาทําไมวันนี้ไมเกิดเหตุ มันตองมีสิ ถึงบางคนจะไมได
สนับสนุนความรุนแรงนะ แตมันกลายเปนการสนับสนุนความรุนแรงไปโดยไมรูตัว ศูนยขาวอิศรา
จะเปนไปในแบบที่แตกตาง คือบอกวาเกิดเหตุอะไร ยังไง แตลงลึกในรายละเอียดขอเท็จจริงมาก
ข้ึน จะตามหาสาเหตุ ที่มาที่ไป มุมมองหนึ่งที่ขาวกระแสหลักไมไดออก อยางวันนี้เกิดเหตุ อิศรา
จะไมบอกแควา เกิดอะไรข้ึน แตจะบอกเพิ่มเติมวาทําไมจึงถูกยิง สาเหตุที่แทจริงคืออะไร นักขาวก็
ไดลงพื้นที่ไดลงไปหาความจริงมากข้ึนวา นอกจากที่มันเกิดเหตุการณแลว กอนเกิดมันมีอะไร แลว
เกิดกับใคร ทําไมถึงเกิด” (สุพาณี แกวทองคง, สัมภาษณ, 20 มกราคม 2552) 
 

“เจาะลึกไดทุกแงทุกมุม ไมเพียงแตใชภาษาไทยอยางเดียว แตใชภาษามลายูทองถิ่น 
ภาษามาเลยทองถิ่นเขาไปเสริมดวย ซึ่งทําใหเขาถึงชุมชนเขาถึงคนในทองถิ่นมากข้ึน เพราะคนใน
พื้นที่เคาพูดภาษามลายูกันอยูแลว” (พัชรา ยิ่งดํานุน15, สัมภาษณ, 16 มกราคม 2552) 
 
 

                                                  
15 นักจัดรายการวิทยุสถานีวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
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4) การใชภาษาที่ชัดเจน ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวา ขอมูลขาวสารของโตะขาว 
ภาคใต สถาบันอิศรา มีการใชภาษาที่ไมไดเนนย้ําความรุนแรง หรือยั่วยุใหเกิดความขัดแยงข้ึนใน
สังคม 
 
 “อิศราใชภาษาที่ตางจากส่ือหลัก คือ ไมไดใชภาษาที่รุนแรง เราอารมณ อยาง ฟนเลือด
สาด อะไรอยางนี้ที่เราเห็นๆกันในหนังสือพิมพ ถึงจะมีบางแตมันก็ไมถึงข้ันที่รุนแรงอะไร” (สุพาณี 
แกวทองคง, สัมภาษณ, 20 มกราคม 2552) 
 
 อยางไรก็ตามตามมีผูใชเว็บไซตบางสวน มีความเห็นวาเห็นวาการนําเสนอขาวบาง
ประเภท โดยเฉพาะสวนสารคดี บางเร่ืองผูเขียนยังสอดแทรกอารมณความรูสึก หรือพรรณา
ความรูสึกมากเกินไป ทําใหคนอานอาจมองวา เขียนเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง  
 

“ผมอานงานบางงานของอิศรา รูสึกวาบางคร้ังเคาจะเขียนแบบมีอารมณรวมหนอย คือ
เปนเร่ืองเกี่ยวกับชาวบานที่สูญเสีย อานแลวก็รูสึกสงสาร เหมือนใสอารมณไปดวย แตนักขาวอาจ
เขียนไปแบบไมรูตัวก็ได” (มโณ จันทรทอง, สัมภาษณ, 9 มกราคม 2552) 

 
 นอกจากนี้ยังมีผูใชเว็บไซตบางสวน มีความเห็นวาในระยะหลัง การนําขาวรายวันข้ึนบน
เว็บไซตมีความลาชา ทําใหรูสึกไมทันตอเหตุการณ   
 
 “ในชวงหลังๆ เห็นวาเว็บอิศรา ไมคอยข้ึนขาวรายวัน อยางดูทีวี เกิดเหตุยิงที่นั่นที่นี่ เราก็
อยากรู แตพอเปดเขาไปมันไมเห็น ทั้งๆที่เหตุการณเกิดไปต้ังแตเชาแลว” (ลลนา ศรีคราม, 
สัมภาษณ, 17 มีนาคม 2552) 
  

1. การสื่อสารผานเว็บไซต 
 

      จากการวิจัย พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความเห็นวา การส่ือสารผานเว็บไซตมี
ความเหมาะสม ตอการนําเสนอขอมูลขาวสาร ทั้งในแงของความรวดเร็ว ความทันสมัยและความ
สะดวก การใชเว็บไซตจึงมีความเหมาะสมมากที่สุดตอการนําเสนอเนื้อหา แตอยางไรผูใชเว็บไซต
มีความเห็นตรงกันวา การนําเสนอขาวสารยงัมีขอจํากัด เพราะคนใชอินเทอรเน็ตเปนถึงจะสามารถ



161 
 
เขาถึงได แตหากตองการจะส่ือสารกับประชาชนในพื้นที่ ควรเพิ่มชองทางการส่ือสารอ่ืนๆเพื่อใหถึง
ประชาชนไดโดยตรง  หรือควรเช่ือมโยงกับส่ืออ่ืนๆเพื่อใหส่ือเหลานั้นสามารถนําขอมูลไปใชได 
 

“การที่อิศรานําเสนอขาวผานเว็บไซต ทําใหเราเขามาอานขาวไดอยางรวดเร็ว แลวมันก็
เหมาะกับเนื้อหาของอิศรา จะเสิรชหาขอมูลก็ทําไดงายผานเว็บ นี่คือในแงของคนท่ีมีความรู แต
ชองทางมันจํากัดกับคนพื้นที่ที่เคาไมมีความรู เปนไปไดไหมหากอิศราจะหาวิธีใหมันแพรกระจาย
ไปมากกวานี้” (อับดุชชะกูร บินชาฟอีย (อับดุลสุโก ดินอะ), สัมภาษณ, 15 มกราคม 2552) 
 

“อยางเว็บไซตมันดีในแงความรวดเร็ว แตมันยังไมถึงคนรากหญา เว็บไซต ผูใชสวนใหญก็
เปนคนช้ันกลาง มีความรู คนกรุงเทพ ตองดูเปาหมายของศูนยขาวอิศราวาเคาตองการอะไร บาง
ทีเปาหมายเคาไมใชคนรากหญา แตอาจตองการใหคนนอกพื้นที่ หรือส่ืออ่ืนๆมีความเขาใจตอ
สถานการณมากข้ึน แลวตอนหลังมันก็กระจายไปสูคนรากหญาเอง” (รอมือละห แซแยะ, 
สัมภาษณ, 5 มกราคม 2552) 

 
3. โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา กับการแกปญหาเหตุการณความไมสงบใน 

สามจังหวัดชายแดนภาคใต 
 

สําหรับความคิดเห็นจากการสัมภาษณในประเด็นเกี่ยวกับบทบาทของโตะขาวภาคใต 
สถาบันอิศรา กับการแกปญหาในเหตุการณความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต พบวา 
ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ มีความเห็นวาการนําเสนอขอมูล
ขาวสารของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรามีสวนชวยในการคล่ีคลายปญหาเกี่ยวกับสถานการณที่
เกิดข้ึนได โดยสามารถสรุปไดเปนประเด็นตางๆดังตอไปนี ้

 
1) การสรางความเขาใจตอสถานการณในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 

 
“ส่ิงที่อิศราทําเปนการการเพิ่มความเขาใจมากกวาที่จะลดปญหา เพราะมีการอธิบาย

ปรากฏการณ ใหเห็นที่มาที่ไปอยางชัดเจน ซึ่งจะทําใหคนอ่ืนที่มองถึงการแกปญหา มันก็สามารถ
เอาความเขาใจตรงนี้ไปใชในเชิงกลยุทธหรือวิธีตางๆ แตถาลดโดยตรงท่ีเกิดจากตัวมันเอง ยังมอง
ไมคอยออก คือปญหาใตมันไมเกิดจากการสื่อสาร เพราะฉะนั้น การแกปญหาดวยการสื่อสาร มัน
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อาจจะไมใชยาขนานวิเศษที่จะทําได แตอิศราก็เกิดข้ึนโดยที่เชื่อวามันจะเปนเครื่องมืออันนึงที่จะ
ทําใหคนเขาใจกันมากข้ึน” (อ่ิมจิต เลิศพงษสมบัติ, สัมภาษณ, 10 มกราคม 2552) 

 
“อิศราสรางความเขาใจเกี่ยวกับเหตุการณในพื้นที่ไดจริงๆ จากที่เคยมองภาพสามจังหวัด

อีกแบบ คิดแตวามันรุนแรงไปหมด แตพอเขามาอานไดรูอะไรหลายๆอยางเขา ก็ทําใหมองพื้นที่นี้
ใหม วามันมีความรุนแรงเฉพาะบางจุด ในพื้นที่ อ่ืนเคาก็อยูกันอยางปกติ แลวเราก็เขาใจ
เหตุการณไดดีข้ึน เพราะไมไดรูแควา ใคร ทําไร ที่ไหนอยางเดียวไง” (ลลนา ศรีคราม, สัมภาษณ, 
17 มีนาคม 2552) 
 

2)  การสรางความเขาใจถึงสภาพทางเช้ือชาติ ศาสนา วิถีชีวิต และวัฒนธรรม ของคนใน 
พื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต 
 

จารียา อรรถอนุชิต อาจารยจากคณะวิทยาการส่ือสาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี ซึ่งมีความเขาใจสภาพในพ้ืนที่ภาคใตเปนอยางดี และมีความคุนเคยกับ
สถาบันอิศรา เนื่องจากมีการประสานความรวมมือกันต้ังแตเร่ิมกอต้ัง และมีโอกาสไดใชเว็บไซต
โตะขาวภาคใต สถาบันอิศราอยูบอยคร้ัง จึงทําใหเห็นความเปนไปของโตะขาวภาคใต สถาบัน        
อิศราวามีสวนชวยในการคลี่คลายปญหา โดยเฉพาะการสรางความเขาใจถึงสภาพทางเชื้อชาติ 
ศาสนา วิถีชีวิต และวัฒนธรรม ของคนในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต ดังตัวอยางคําสัมภาษณ 
 

“อิศราชวยสรางความเขาใจใหกบัคนขางนอกดวยการอธิบายวิถีชีวิตของคนในพื้นที่ อยาง
ส่ืออ่ืนไมไดมาสนใจเรื่องวิถีชีวิต วัฒนธรรม ความเปนอยูของคนในสามจังหวัดมากนัก ซึ่งพี่วาการ
ที่อิศรานําเสนอเร่ืองราวภาคใตที่มีแงมุมดีๆเร่ืองราวเกี่ยวกับวิถีชีวิต จะทําใหคนขางนอกที่เคารับรู
เร่ืองภาคใตแคความรุนแรง หรือพูดถึงภาคใตก็นึกถึงระเบิด ไดเห็นแงมุมอ่ืนบาง จริงๆแลวในสาม
จังหวัดนี่มีอะไรดีๆอีกเยอะที่สังคมไมไดรับรู” (จารียา อรรถอนุชิต, สัมภาษณ, 10 มกราคม 2552)  
 

“อิศราเนนเร่ืองวิถีชีวิต วัฒนธรรม มาต้ังแตแรกๆ คือบางคนที่ไมเขาใจวิถีชีวิตคนในสาม
จังหวัด ก็จะสงสัยวา คนมุสลิมทําไมตองคลุมหนา ทําไมผูชายอยูแตรานน้ําชา ไมทํางานทําการ 
บางทีก็ไปกลาวหาโดยไมไดมองสภาพความเปนจริง พออิศรามาทําตรงนี้ คนอ่ืนจะไดเขาใจข้ึนมา
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บาง ดีกวาไปตัดสินปญหาดวยความไมเขาใจ” (มุสตอฟา หมัดบินเฮด, สัมภาษณ, 25 เมษายน 
2552) 

 
นอกจากนีจ้ากการสัมภาษณผูเปดรับเว็บไซต พบวา ประชาชนบางสวนมีความเห็นวา

สถาบันอิศรามีบทบาทที่ยงัไมชัดเจนตอการชวยคล่ีคลายปญหาในสถานการณความไมสงบใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต ในลักษณะดังนี ้
 

1) การชวยลดอคติ ความหวาดระแวง และสรางความเขาใจใหกับคนในสังคม 
 
จากการสัมภาษณ ผูเปดรับเว็บไซต โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา พบวาให 

โตะขาวภาคใต สถาบันอิศราสามารถชวยลดความหวาดระแวงและสรางความเขาใจใหคนใน
สังคมได เนื่องจากมีการใหความสําคัญตอผูที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณความรุนแรงในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต ทําใหผูเปดรับเห็นวายังมีคนสวนหนึ่งที่ไดรับผลกระทบทั้งจากฝายรัฐและ
ฝายผูกอความไมสงบ และการช้ีแจงความจริงอาจทํา ความคิดที่จะเหมารวมลดนอยลง แตการ
รับรูอาจอยูในวงจํากัด การสรางความเขาใจ และการลดอคติของคนในสังคมโดยภาพรวมอาจทํา
ไมไดมากนัก  
 

“ขาวของอิศรา จากที่ดูก็มีความรอบดาน เขาพื้นที่ไปสืบเสาะ จนรูวาอะไรเปนอะไร 
ปรากฏวาชาวบานอาจจะไมเกี่ยวของดวย เคาก็พยายามสรางตรงนี้ สรางความเขาใจใหคน
ภายนอกเห็น แตผมรูสึกวา คนสวนใหญในสังคมไมไดรูจักอิศรา การที่เคาอานแตส่ือหนังสือพิมพ 
หรือมองปญหาใตแคผิวเผิน ก็ไมแปลก ที่คนกลุมนี้จะมีอคติ แมแตคนในพื้นที่เอง ก็ยังมีอคติกัน
เลย” (ผูใช shabab16, สัมภาษณ, 20 เมษายน 2552) 

 
 “อิศราชวยลดอคติของคนในสังคมไดสวนหนึ่ง เพราะกอนหนานี้คนสวนใหญจะเหมารวม
คนมุสลิมในพื้นที่วาเปนคนสรางปญหา แตอิศราทําใหเห็นวาคนเหลานี้ไมใชคนสรางปญหา
ทั้งหมด แตยังมีคนที่เปนเหย่ือ ไดรับผลกระทบจากฝายรัฐและฝายโจรรวมอยูดวย แตบางคร้ังการ  

                                                  
16 สมาชิกเว็บบอรดชมรมนักศึกษามุสลิม มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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การใหน้ําหนักไปที่ฝายใดฝายหนึ่งมากจนเกินไป ก็อาจทําใหเกิดขอสงสัยในความเปนกลางได
เชนกัน” (ศิริพล สัจจาพันธ17, สัมภาษณ, 15 มกราคม 2552) 
 

2) การชวยลดความหวาดระแวง และสรางความเขาใจใหกับคนในพ้ืนที่ 
 

การนําเสนอขอมูลของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ใหความสําคัญกับชาวบาน และ 
นําเสนอในเร่ืองที่เปนมุมมองจากหลายๆฝาย นอกเหนือจากฝายรัฐ ทําใหชาวบานอาจลดความ
หวาดระแวง และการนําเสนอความสัมพันธอันดีระหวางไทยพุทธและมุสลิม ก็จะชวยสรางความ
เขาใจกับคนในพ้ืนที่ได แตดวยขอจํากัดทางการสื่อสาร ที่นําเสนอผานทางเว็บไซต จึงไมอาจทราบ
ไดวาคนในพื้นที่จะสามารถรับรูขาวสารจากโตะขาวภาคใต ไดมากนอยเพียงใด โดยเฉพาะคนใน
ระดับรากหญา 
  

“ขาวที่รอบดานของอิศรา ทําใหเห็นแงมุมตางๆไดกวางข้ึน ความเขาใจตอเหตุการณก็
มากข้ึน จุดนี้อาจทําใหชาวบานลดความหวาดระแวงตอกันลงไดบาง แลวก็การนําเสนอ
ความสัมพันธอันดีระหวางไทยพุทธมุสลิม ก็จะชวยสรางความเขาใจสรางความสามัคคีใหกับคน
ในพื้นที่ได แตถาเปนในแงการรับรู ไมแนใจวาคนในสามจังหวัดจะรูจักอิศราดีแคไหน แลวจะลด
อคติตอกันไดรึปลาว เพราะการใชเว็บมันจํากัด แลวส่ืออ่ืนมีเผยแพรตอแคไหน ก็ตองคอยดู” 
(รอมือละห แซแยะ, สัมภาษณ, 5 มกราคม 2552) 

 
อยางไรก็ตาม ยังมีผูเปดรับอีกสวนหนึ่งมีความเห็นวาโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรายังไม

สามารถแสดงบทบาทตอการการแกไขปญหาในสามจังหวัดชายแดนภาคใตไดเทาที่ควร เนื่องจาก
ขอจํากัดหลายอยางของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราที่ทําใหไมเปนที่รูจักในวงกวาง จึงยังไม
สามารถลดความหวาดระแวงหรือสรางความเขาใจใหคนในพื้นที่ได รวมถึงการนําเสนอขาวที่ให
น้ําหนักไปที่ฝายใดฝายหนึ่งมากจนเกินไป ในสวนนี้อาจทําใหเกิดขอสงสัยในความเปนกลางของ
ศูนยขาวอิศราไดในบางคร้ัง ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ 
  
 

                                                  
17 ผูประสานงานและท่ีปรึกษาเครือขายวิทยุชุมชนภาคใต 
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“อันนี้นานแลวนะ คือเมื่อกอนที่ผมอานอิศรา ผมรูสึกวา บางทีก็ดูเหมือนจะเอาใจอีกฝาย 
มากเกินไป ถาจะใหพูดตรงๆคือ เหมือนจะเขาขางละนะ คือ ใหความสําคัญกับชาวบานมุสลิม
มากกวา เขียนในทางท่ีสงสารเคามากกวา ทั้งที่ไทยพทุธก็เดือดรอนจากตรงนี้เหมอืนกัน หรือไมก็
ไปเรียกรองสิทธิใหพวกทีโ่ดนจับบาง แตพวกนัน้ก็คือโจรไง  ก็อยางมีอยูชวงหนึง่ที่เคาเรียกอิศรา
กันวา ศูนยขาวอิสลาม ก็เหมือนที่ผมบอก แตผมไมไดหมายความวาส่ิงที่อิศราทําทั้งหมดมันจะไม
ดีนะ โดยรวมผมก็มองวาอิศราก็ยังโอเคอยูสําหรับผม” (มโณ จันทรทอง, สัมภาษณ, 9 มกราคม 
2552) 
 

4. ความพึงพอใจในการใชงาน 
 

จากผลการเก็บขอมูลพบวา โดยภาพรวมแลวผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในการใช
เว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา และมีทัศนคติที่ดีตอวิธีการนําเสนอขอมูลขาวสาร โดยผูให
สัมภาษณสวนใหญเห็นวา เว็บไซตของโตะขาวภาคใต มีรูปแบบการใชงานทีง่ายไมซับซอน มีการ
แบงขอมูลเปนสัดสวน สามารถเขาถึงขอมลูไดสะดวก เพราะมีลิงคเชือ่มโยงไปยงัขอมูลตางๆอยาง
ทั่วถงึ  รวมทัง้ขอมูลขาวสารที่นาํเสนอสามารถตอบสนองตอความตองการของผูเปดรับ ในแงของ
ความรวดเร็ว ความตอเนื่องของเหตุการณ ความรอบดานและความหลากหลายของขอมูล  
 

“ถาพุดถึงการใชงานเว็บไซตอิศรา ก็ไมไดยากอะไร คือมันเปนเว็บที่ไมไดมีลูกเลนอะไร
มาก หรืออยากรูขาวอะไร ก็ไปเสิรชจากกูเกิ้ลงายทีสุ่ด แตในเว็บของอิศราเองก็มีใหคนได
เหมือนกนั แลวเวลาเขาไปอานขาว มนัก็บอกใหรูวาตอนนี้เราอยูตรงไหน หรือมนัเช่ือมมาจาก
อะไร ทําใหคนใชงานอยางเราไมหลงทาง” (รอมือละห แซแยะ, สัมภาษณ, 5 มกราคม 2552) 

 
“เว็บไซตเปนเว็บขาวเลยไมมีอะไรที่ยาก คือถาใชอินเทอรเน็ตเปน ก็ใชเว็บไซตได ถาจะดู

ขาวก็เขาไปตามลิงค อยากดูสารคดี ก็เขาหมวดสารคดี แลวเลือกวาจะดูแบบไหน สวนเนื้อหาผม
ก็วามันอัพเดตทุกวัน ขอมูลของอิศรามันรอบดานอยูแลว เราคนรับขาว ก็ห็นมุมของแตละฝาย มัน
ก็สนุกดี คือเราอยากรูวาตางฝายจะพูดยังไงกันบาง” (ผูใช shabab, สัมภาษณ, 20 เมษายน 
2552) 

 
“เวลาเขาเว็บมันก็เร็วปกติ เพราะไมไดโหลดภาพอะไรใหญๆ แลวก็พอใจกับวิธีนําเสนอนะ 

เพราะมันจัดสัดสวนแบงไวชัดแลว เนื้อหามันเปนประเภทไหนคือมีบอกไว แลวมันสะดวกเวลาหา
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ขาวยอนหลัง เพราะมันมีหลายวิธีใหเราคน แลวถาพูดถึงความหลากหลาย ความรอบดานเนี่ยะ 
ขาวอิศรามีแงมุมอะไรเยอะแยะ ที่เราไมเห็นในส่ือหลัก” (พัชรา ยิ่งดํานุน, สัมภาษณ, 16 มกราคม 
2552) 
 

5. ปญหาและอุปสรรคจากการใชงาน 
 

1. ปญหาเชิงเทคนิค เกี่ยวกับการจัดการดูแลเว็บไซต 
ผูเปดรับบางคนมีปญหากับระบบของเว็บไซต ซึ่งเปนปญหาเชิงเทคนคิที่เกิดจากตัว 

เทคโนโลยี หรืออาจเกิดจากความผิดพลาดของผูดูแลระบบของเว็บไซต เชน ขอมูลในเว็บไซตสูญ
หายหรือมีไมครบถวน ระบบทํางานผิดพลาดทําใหการประมวลผลไมถูกตอง ขอมูลบางอยางมี
ความซ้าํซอน ปรากฏซ้ําในหมวดหมูสวนอ่ืนๆ เปนตน  
 

“ปญหาโดยรวมไมคอยมีนะ คือ เขาไปอานขาวไปหาขาวก็เจอ เพราะสวนใหญจะดูขาวที่
อัพเดตในแตละวัน แตบางคร้ังเราจะคนหาขอมูลยอนหลัง พอเราจะตามตอไปหนานั้นหนานี้ อาว 
มันไปตอไมได มันอาจเปนที่ระบบในตอนนั้นรึปลาว อันนี้ไมรูนะ บางคร้ังเราจําเปนตองใชขอมูล
นั้น แตตองไปเสิรชหาจากกูเกิ้ล ตองไปขอจากทางศูนยเอง หรือไมก็ตองไปดึงขาวมาจากที่อ่ืน ทํา
ใหเสียเวลาโดยใชเหตุ ทั้งๆที่มันมีอยูแลวในอินเทอรเน็ต” (พัชรา ยิ่งดํานุน, สัมภาษณ, 16 
มกราคม 2552) 

  
“บางชวง ผมเขาไปดู บางลิงคมันไมมีขอมูลอะไรเลย อีกอยางผมวาการจัดขอมูลมัน

เหมือนทับซอนกันอยู แลวก็มีขอมูลซํ้าเหมือนกัน” (สุรพงษ ชาติสุทธิ์, สัมภาษณ, 19 มกราคม 
2552) 

 
2. ปญหาที่เกิดจากทักษะของตัวบุคคล 

ผูเปดรับบางสวนมีปญหากับการใชเทคโนโลยี หรือมีปญหากับการใชงานเว็บไซต 
เนื่องจากไมมีทักษะในดานนี้ สวนใหญจะเกิดข้ึนกับผูเปดรับที่เปนผูใหญ ซึ่งตองเรียนรูเกี่ยวกับ
ระบบและรูปแบบของเว็บไซตไประยะหนึ่ง ถึงจะทําความเขาใจได ในขณะที่ผูเปดรับอีกสวนมี
ปญหากับทักษะสวนตัวที่เกี่ยวของการใชงานในสวนตางๆของเว็บไซต เชน เทคนิคในการสืบคน
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ขอมูล ไมรูวาควรจะใชคําใดหรือใชวิธีการใดในการคนหา ผลที่ออกมาจึงไมสนองตอความตองการ
ไดเทาที่ควร เปนตน 
 

“ถึงเราจะมีความรูในการใชอินเทอรเน็ตมาบาง แตคนแกๆพอมารูจักกับอะไรใหมๆ ก็ 
ตองทําความเขาใจซักระยะ ตอนเขาไปใชแรกๆ แลวเวลาจะหาขาว กตองนกึวาควรจะเสิรชวา
อะไร เพราะบางที่เราใชคําแบบโตงๆ มนัก็ออกมาเยอะเกิน บางอันก็ไมใชอยางที่เราตองการ” 
(สุมาลี ขุนพทิกัษ, สัมภาษณ, 16 มกราคม 2552) 
 

“ไมคอยมีปญหานะสําหรับตัวเอง เพราะคุนเคยกับการใชคอมพิวเตอร การใชเว็บไซต 
อยูแลว มนัไมยากหรอกทีจ่ะเรียนรู คือใชเวลานิดนงึตอนเขาไปใชเว็บอิศราคร้ังแรก แตมันยาก
สําหรับคนที่ใชเว็บไมเปนมากกวา” (รอมือละห แซแยะ, สัมภาษณ, 5 มกราคม 2552) 
 

3. ปญหาจากขอมูลขาวสารที่นําเสนอ 
จากการสัมภาษณผูเปดรับสวนใหญไมคอยมีปญหากับเนื้อหาที่นําเสนอ แตก็มีผู 

เปดรับสวนหนึ่ง มีขอสงสัยและมีความรูสึกถึงความไมเทาเทียมเกิดข้ึนในจิตใจ เนื่องจากมี
ความรูสึกวาบางครั้งการนําเสนอของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราใหน้ําหนักไปที่ฝายใดฝายหนึ่ง
มากเกินไป หรือมีการเขาขางอีกฝาย ซึ่งเหตุผลในขอนี้อาจมาจากทัศนคติ สวนบุคคลเปนปจจัย
ประกอบดวย 
 

“อันนี้นานแลวนะ คือเมื่อกอนที่ผมอานอิศรา ผมรูสึกวา บางทีก็ดูเหมือนจะเอาใจอีก 
ฝายมากเกินไป ถาจะใหพูดตรงๆคือ เหมือนจะเขาขางละนะ คือ ใหความสําคัญกับชาวบาน
มุสลิมมากกวา เขียนในทางท่ีสงสารเคามากกวา ทั้งที่ไทยพุทธก็เดือดรอนจากตรงนี้เหมือนกัน 
หรือไมก็ไปเรียกรองสิทธิใหพวกที่โดนจับบาง แตพวกนั้นก็คือโจรไง  ก็อยางมีอยูชวงหนึ่งที่เคา
เรียกอิศรากันวา ศูนยขาวอิสลาม ก็เหมือนที่ผมบอก แตผมไมไดหมายความวาส่ิงที่อิศราทํา
ทั้งหมดมันจะไมดีโดยรวมผมก็มองวาอิศราก็ยังโอเคอยูสําหรับผม” (มโณ จันทรทอง, สัมภาษณ, 
9 มกราคม 2552) 
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4. ขอจํากัดของชองทางการสื่อสาร 
โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา เปนส่ือทางเลือกที่นําเสนอผานทางส่ืออินเทอรเน็ต ซึ่ง 

แมวาจะเปนชองทางการส่ือสารที่สะดวกรวดเร็ว ทันสมัย แตยังเปนปญหาในการเขาถึงโดยเฉพาะ
คนในพื้นที่ ซึ่งเปนอีกกลุมหนึ่งที่โตะขาวภาคใต สถาบันอิศราตองการจะส่ือสาร และยังมีปญหา
กับคนในสังคมไทยสวนใหญ เนื่องจากการใชเทคโนโลยียังมีขอจํากัด ดังตัวอยางการใหสัมภาษณ 
 

“มันมีประโยชนนะ แตมองอีกมุมนึงมันก็แคบ นี่อยางเว็บไซตจะเขาถึงไดก็ตองเรียนรู  
ตองใชคอมพิวเตอรเปน ถาเรามองแทนคนในพ้ืนที่ที่ไมรูหนังสือ ถามวา อินเทอรเน็ตเขาถึง
ชาวบานไดมากนอยแคไหน มันยังไปไมทั่วถึงหรอก ขาวจากอิศราก็คงเหมือนกัน นอกจากจะใช
ผานส่ืออ่ืนๆที่ชาวบานเคารับรูกันอยูแลว อยางหนังสือพิมพ วิทยุ ก็คือตอนนี้การรับรูยังอยูใน
วงจํากัด” (รอมือละห แซแยะ, สัมภาษณ, 5 มกราคม 2552) 
  

“อิศราเสนอขาวผานอินเทอรเน็ต มันสะดวก รวดเร็วก็จริง แตมันมีขอเสียตรงที่เราไมไดอยู
กับคอมพิวเตอรไดตลอดเวลา ลองเทียบกับหนังสือพิมพ เราจะอานที่ไหน เมื่อไหรก็ได บางคร้ัง
ตองออกตางจังหวัด อยากอานขาวอิศรานะ แตมันไมสะดวก ก็ตองซื้อหนังสือพิมพมาอาน หรือไม
ก็คอยกลับไปดูทีหลัง” (ศิริพล สัจจาพันธ, สัมภาษณ, 15 มกราคม 2552) 
  

6. ขอเสนอแนะ 
 

จากการสัมภาษณผูเปดรับเว็บไซต เกี่ยวกบัขอเสนอแนะตอโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
ผูวิจัยไดสรุปเปนประเด็นดังตอไปนี้ 

 
6.1 ดานวธิีการนําเสนอ 
- ควรใชภาษาทีส่ามารถเขาใจไดงาย ไมซับซอน  
- ควรเพิ่มเนื้อหาที่เปนภาษาอาหรับ มลายู ยาวี ใหมากข้ึน เพื่อใหคนในพืน้ทีซ่ึ่งเปน

มุสลิมไดเขามาอาน และเพือ่ดึงดูดประเทศเพื่อนบานและโลกมุสลิมใหเขามาใช เพือ่
ไดเขาใจปญหาสถานการณในพืน้ที่ภาคใตอยางแทจริง    

- เนื้อหาทีม่ีการเนนอารมณความรูสึก โดยเฉพาะในสวนของสารคดี ควรระมัดระวังใน
การนาํเสนอ เนื่องจากอาจมผีลตอการสรางความเหน็อกเห็นใจ แตในขณะเดียวกนัก็
อาจสรางความรูสึกที่ตรงขามไดสําหรับคนที่มีอคติ 
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6.2 ดานคุณภาพของขอมูลขาวสาร 
- พยายามทาํใหเกิดความสมดุลของขอมูล คือ ใหน้าํหนักแตละฝายเทาๆกัน เพื่อเปน

การลดอคติของคนในแตละฝาย 
- ควรมีการนาํเสนอขาวที่รวดเร็ว ทนัตอเหตุการณมากกวานี ้
- ควรปรับปรุงใหมีการนาํเสนอขาวที่เจาะลึก หรือขาวในเชิงวิเคราะหใหมากข้ึน 
- ควรนําเสนอประเด็นที่สามารถเช่ือมโยงกับขาวจากสวนกลางได 

 
6.3 ดานการนาํเสนอดวยเว็บไซต 
- ประชาสัมพันธใหประชาชนรูจักมากกวานี ้ 
- การเขาถงึส่ือเว็บไซตทําไดจาํกัด  ควรใหมชีองทางการส่ือสารอ่ืนๆเพื่อกลุมคนที่อาน

หนงัสือไมออกหรือไมไดใชอินเทอรเน็ต เชน หนงัสือพมิพ วิทย ุและส่ือบุคคล เชน 
ผูใหญบาน โตะครู อิหมาม เปนตน 

- รูปแบบของหนาเว็บไซต ควรใหมีการจัดรูปแบบใหหนาอาน หรือจัดทาํใหนาสนใจ 
- เพิ่มลูกเลนอ่ืนๆทางดานมัลติมีเดีย เชน คลิปวิดีโอ คลิปเสียง เพื่อเปนอีกชองทางการ

ส่ือสาร และสรางความนาสนใจใหแกเว็บไซต 
- ควรปรับปรุงลิงคหรือขอบกพรองอ่ืนๆใหใชงานได และบอกประเภทของขอมูลให

ชัดเจน  
 

6.4 ดานบทบาทการแกไขปญหาสถานการณในสามจงัหวัดชายแดนภาคใต 
- ถึงแมวา โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา จะมีบทบาทในการชวยลดปญหาไดสวนหนึ่ง 

แตบทบาทยังไมเปนไปตามที่ควร จงึควรแสดงบทบาทตอสาธารณะใหมากข้ึน ใหคน
ในพืน้ที่และคนภายนอกไดทําความรูจัก และเขาถึงได 

- โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา นอกจากจะส่ือสารกับสังคมภายนอกแลว จะตองหาวธิี
เขาถึงและทําความเขาใจกบัชาวบานระดับรากหญาใหได จึงจะชวยลดและแกไข
ปญหาไดแทจริง 

- พยายามใหเปนฐานขอมูลหรือศูนยกลางการนําเสนอขอมูลขาวสารในพื้นที่ภาคใต ที่
รอบดานและสรางความจริงใหปรากฏใหไดมากที่สุด 

- ควรสรางเครือขายกับส่ือมวลชน องคกรตางๆ และภาคประชาชนใหมากข้ึน เพื่อจะได
กระจายการรับรู และนําความรูไปสูระดับชาวบานรากหญาได  



บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
การวิจัยเร่ือง “บทบาทของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรากับการเปนส่ือเพื่อสันติภาพ กรณี 

เหตุการณความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต” ผูวิจัยใชวิธีการวิจัย ทั้งในเชิงคุณภาพ โดย
การวิเคราะหเอกสาร และวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา  ซึ่งจากการเก็บ
ขอมูลทั้งหมด ผูวิจัยสามารถสรุปวิเคราะหผลการวิจัย และอภิปรายผลโดยแบงออกเปน 4 สวน 
ดังนี้ 

 
1. ประวัติและพัฒนาการของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
2. รูปแบบและลักษณะเนื้อหาในเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา  
3. ลักษณะความเปนส่ือเพื่อสันติภาพที่ปรากฏในเนื้อหาของเว็บไซตโตะขาวภาคใต 

สถาบันอิศรา 
4. ปจจัยที่สงผลตอบทบาทสื่อเพื่อสันติภาพของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
5. การรับรูตอการนําเสนอขาวสารในเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ของผูเปดรับ

เว็บไซต 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
1. ประวัติและพัฒนาการ ของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 

 
- พัฒนาการของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 

การกําเนิดของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา มีจุดเร่ิมตนจาก เหตุการณความรุนแรงใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใตที่ลุกลามและทวีความรุนแรงข้ึน และส่ือมวลชนก็ถูกวิพากษวิจารณวา
ทําใหเหตุการณเลวรายเกินความจริง โดยมุงเสนอความรุนแรงเพียงดานเดียว สมาคมนักขาว
นักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย ตระหนักวาสื่อมวลชนควรมีสวนชวยในการลดผลกระทบที่เกิดข้ึน
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต จึงเสนอโครงการที่ชื่อวา “โครงการส่ือสันติภาพ: โตะขาวภาคใต” 
ซึ่งภายหลังเปลี่ยนเปน ศูนยขาวอิศรา และไดเปล่ียนเปน โตะขาวภาคใต สถาบันอิศราในปจจุบัน   
เพื่อนําเสนอเร่ืองราวในสามจังหวัดชายแดนภาคใตในแงมุมตางๆ 
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สําหรับพัฒนาการของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา สามารถแบงออกได 3 ชวง โดยแบง
ตามการเปล่ียนแปลงโครงสรางองคกรและยุคของบรรณาธิการผูรับผิดชอบมาเปนเกณฑในการ
แบง โดยมีพัฒนาการตามลําดับดังตาราง ดังนี้ 

 
ชวงที่ 1 เรียนรูรวมกัน (กันยายน พ.ศ.2548 – พ.ศ.2549) 
ชวงที่ 2 ปรับโครงสราง (ปลายป พ.ศ.2549 – ตนป พ.ศ.2551) 
ชวงที่ 3 สานตอแนวคิด (กลางป พ.ศ. 2551-ปจจุบัน) 
 

ตารางที่ 11 แสดงพัฒนาการของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
 
            ชวงเวลา 
ลักษณะ 

ชวงที่ 1 ชวงที่ 2 ชวงที่ 3 

องคกรผูรับผิดชอบ สมาคมนักขาว
นักหนังสือพิมพแหงประเทศ
ไทย 

สถาบันอิศรา 
มูลนิธิพัฒนาส่ือมวลชนแหง
ประเทศไทย 

สถาบันอิศรา 
มูลนิธิพัฒนาส่ือมวลชน
แหงประเทศไทย 

ชื่อที่ใช โครงการส่ือสันติภาพ : โตะ
ขาวภาคใต,ศูนยขาวอิศรา 

สถาบันขาวอิศรา โตะขาวภาคใต 
สถาบันอิศรา 

วัตถุประสงค เนนความเปนส่ือสันติภาพ 
และการเรียนรูรวมกันของส่ือ
สวนกลางและทองถ่ิน 

เนนความเปนธรรมแกผู
สูญเสีย ตามแนวทางส่ือ
เพ่ือสันติภาพ 
 

สานตอแนวคิดส่ือเพื่อ
สันติภาพ  เปนศูนยขอมูล
ขาวสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต 

บุคลากร -บรรณาธิการรวม 2 คน 
จากสวนกลางและในพื้นที่ 
- นักขาวจากสวนกลาง 
- นักขาวในพื้นที่ 
-นักขาวประจําจังหวัดมีสังกัด
ของตนเอง  4คน 

-บรรณาธิการเดียว 
จากสวนกลาง 1คน 
-หัวหนาศูนย นักขาวใน
พื้นที่ 5-6 คน 
-นักขาวประจําจังหวัดมี
สังกัดของตนเอง 4 คน 

-บรรณาธิการเดียว
สวนกลาง 1 คน 
-หัวหนาศูนย นักขาวใน
พื้นที่ 5-6 คน 
-นักขาวประจําจังหวัดมี
สังกัดของตนเอง 4 คน 

โตะขาวที่ภาคใต มี มี ไมมี 
ระดับความรุนแรง
สถานการณภาคใต 

มีความรุนแรงมาก 
 
 
 

มีความรุนแรงมากที่สุด ลดระดับความรุนแรงลง 
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            ชวงเวลา 
ลักษณะ 

ชวงที่ 1 
 

ชวงที่ 2 
 

ชวงที่ 3 
 

เ ห ตุ ก า ร ณ ท า ง
การเมืองระดับชาติ 

ปลายป พ.ศ. 2548 ตอเนื่อง
ไปป พ.ศ.2549  เหตุการณ
ทางการเมืองมีความรุนแรง
ขึ้น การชุมนุมปราศรัยเพื่อขับ
ไล พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร  
ขยายเปนวงกวางขึ้น 

มีเหตุการณทางการเมือง
ระดับชาติที่สําคัญ คือ เกิด
เหตุการณปฏิวัติ 19.ก.ย.49 

มีเหตุการณทางการเมือง
ระดับชาติที่สําคัญ
ตอเนื่องมา  

ประเ ด็นขาวที่ ให
ความสนใจ 

-เร่ืองท่ีไมใชความรุนแรง 
- วิถีชีวิต วัฒนธรรม การอยู
รวมกัน 
- ขาวเชิงสืบสวน สอบสวน 
-เสียงสะทอนของประชาชน
ในพื้นที่ และในระดับราก
หญาที่ไดรับผลกระทบ 

-ขาวรายวันเชิงอธิบาย 
-เร่ืองความรอบดานและ
ความเปนธรรมของ
ผูถูกกระทํา 
-เร่ืองในแงมุมของฝายทหาร 
-สรุปเหตุการณทุก 15 วันเ 
เพ่ือดูสถิติยอดจํานวน
ผูบาดเจ็บ เสียชีวิต และมอง
ทิศทาง 

-ลดขาวรายวัน 
-เร่ืองท่ีตอบสนองกับ
ประเด็นสวนกลาง 
-เน้ือหาเชิงยุทธศาสตร 
-คดีทางศาล เด็กกําพรา 
แมมาย 
-เนนเร่ืองแปลกเร่ืองดีที่
ไมนาเกิดขึ้น 

การเผยแพรขอมูล ประชาชนนอกพื้นที่ 
ส่ือกระแสหลัก 
องคกรเครือขายภาค
ประชาชน 
ส่ือทองถ่ิน 

ประชาชนในพื้นที่และนอก
พื้นที่ 
องคกรเครือขายภาค
ประชาชน 
ส่ือทองถ่ิน 
ส่ือทางเลือก 
สํานักขาวตางชาติ 

ประชาชนในพื้นที่และ
นอกพื้นที่ 
ส่ือทางเลือก 
ส่ือทองถ่ิน 
เครือขายตางๆ 
สํานักขาวตางชาติ 

 
- บุคลากรและการดําเนินงาน 

 
จากการพิจารณาการทํางานของบุคลากรในโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราจากอดีตถึง 

ปจจุบัน  เปนไปตามรูปแบบโครงสรางการทํางานที่ถูกวางไวอยางหลวมๆ แตมีหลักการและ
แนวทางที่ชัดเจน ซึ่งที่ผานมามีการปรับเปล่ียนโครงสรางการทํางานใหม ทําใหรูปแบบการ
ดําเนินงานมีลักษณะที่แตกตางไปจากเดิม ซึ่งสามารถสรุปไดเปน 2 ชวง ดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 12 แสดงสรุปการทาํงานกอนและหลังการปรับโครงสรางองคกร 
ของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 

 กอนการปรับโครงสรางองคกร หลังปรับโครงสรางองคกร 
บรรณาธิการ บรรณาธิการจากสวนกลาง 1 คน  มีหนาที่

กํากับดูแลเน้ือหาเว็บไซต กําหนดประเด็น 
และประสานงาน ประสานแนวคิดกับ
ผูส่ือขาวและทีมงานที่อยูในพื้นที่ 
บรรณาธิการในพื้นที่ 1 คน   ทําหนาที่
บริหารโตะขาวที่จังหวัดปตตานี และทํางาน
รวมกับบรรณาธิการจากสวนกลาง 

บรรณาธิการจากสวนกลาง 1 คน มีหนาที่กํากับ
ดูแลเน้ือหาเว็บไซต กําหนดประเด็น และ
ประสานงาน ประสานแนวคิดกับผูส่ือขาวและ
ทีมงานที่อยูในพื้นที่ 
 

ผูส่ือขาว -ผูส่ือขาวจากสวนกลาง  สงมาจากองคกร
ตนสังกัด หมุนเวียนลงมาทํางาน ในพื้นที่ 
10-15 คน ทําขาวตามที่กองบรรณาธิการ
ของตนเองและทําขาวตามที่บรรณาธิการ
โตะขาวภาคใตมอบหมาย 
 
-ผูส่ือขาวประจําจังหวัด (มีตนสังกัดของ
ตนเอง) 4 จังหวัด จังหวัดละ 1 คน รายงาน
เหตุการณรายวันที่เกิดขึ้นใหกับทางโตะขาว
ภาคใตทราบ เพ่ือเปนขอมูลเบื้องตน  และ
ทํางานรวมกับผูส่ือขาวสวนกลางในการลง
พื้นที่ 
 

-ไมมีผูส่ือขาวจากสวนกลางลงมา เน่ืองจากการ
เปล่ียนโครงสรางองคกร และเหตุการณทางการ
เมืองอยูในความสนใจของส่ือกระแสหลัก องคกร
จําเปนตองใชบุคลากรของตนมาทํางานในสวนน้ี 
-หัวหนาศูนย และผูส่ือขาวของศูนย  จํานวน 5 
คนคัดมาจากผูส่ือขาวทองถ่ิน ทําขาวตามที่
บรรณาธิการมอบหมาย  
-ผูส่ือขาวประจําจังหวัด (มีตนสังกัดของตนเอง) 
4 จังหวัด จังหวัดละ 1 คน รายงานเหตุการณ
รายวันที่เกิดขึ้นใหกับทางโตะขาวภาคใตทราบ
เพ่ือเปนขอมูลเบื้องตน หรือเพื่อใหโตะขาว
ภาคใตนําขาวรายวันของตนขึ้นเว็บไซตใน
บางคร้ัง 

กระบวนการ
ประชุมโตะ
ขาว 

บุคลากรทุกคนมาใชชีวิตรวมกันและทํางาน
รวมกันที่ศูนยขาว ทําใหการประชุมโตะขาว
มีความยืดหยุน สามารถประชุมไดเกือบ
ตลอดเวลา 
บรรณาธิการจากสวนกลางและในพื้นที่คอย
เกาะติดสถานการณ คัดเลือกประเด็นสําคัญ 
และวางแผนขาวใหมีทิศทาง  โดยมีการ
ประชุมเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น และ
เสนอประเด็นระหวางนักขาวจากสวนกลาง
และทองถ่ิน และมีการเชิญนักวิชาการ  

ชวงที่ 2  
-บรรณาธิการสวนกลางลงมาทํางานพื้นที่ ทําให
สามารถประชุมโตะขาว ติดตามสถานการณ 
รวมกันคิดและแลกเปล่ียนประเด็นกับนักขาวใน
พื้นที่ไดอยางสม่ําเสมอ 
ชวงที่ 3 มีการยกเลิก ที่ต้ังศูนยขาวท่ีภาคใต เพ่ือ
ลดคาใชจาย และใหสอดคลองกับบุคลากรท่ีลด
นอยลง การประชุมโตะขาว จึงประชุมผาน
อินเทอรเน็ต และโทรศัพท  เพียงอยางเดียว โดย
บรรณาธิการลงพื้นที่เขาไปพูดคุยกับทีมงานบาง 
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 กอนการปรับโครงสรางองคกร หลังปรับโครงสรางองคกร 
 เครือขายกลุมตางๆ มาชวยวิเคราะห

สถานการณ ใหความรูแกกองบรรณาธิการ 
เปนบางโอกาส แตจะไมสมํ่าเสมอเทากับยุคแรก 

การเผยแพร
ขอมูล 

งานที่ไดมาจะถูกรวบรวมนําเสนอผานสํานัก
ขาวออนไลน มีเครือขายตางๆประสานงาน
นําขอมูลไปเผยแพร โดยมีจุดเนนใหทุก
องคกร โดยเฉพาะองคกรส่ือสามารถดึงขาว
ไปใชได โดยไมเสียคาใชจาย เพ่ือส่ือสาร
สรางความเขาใจกับคนนอกพื้นที่เปนหลัก  

ไมไดเนนการใหส่ือกระแสหลักนําไปใช เพราะไม
มีการเช่ือมโยงกับส่ือหลักเหมือนยุคแรก รวมถึง
ประเด็นเร่ืองภาคใต ส่ือหลักเร่ิมไมคอยใหความ
สนใจ จึงตองทําเร่ืองท่ีนาสนใจจริงๆ ส่ือหลักจึง
จะนําไปใช ยุคนี้จึงเนนนําเสนอดวยตัวเอง และ
อาศัยการเช่ือมโยงกับเว็บไซตตางๆ ส่ือทองถ่ิน 
และส่ือตางชาติ ในการชวยเผยแพรขอมูล 

 
ภาพที ่18 แสดงสรุปกระบวนการการทาํงานของศูนยขาวอิศรา โตะขาวภาคใต  

กอนการปรับโครงสรางองคกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

สมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย

บรรณาธิการหนังสือพิมพฉบับตางๆ เปนที่ปรึกษากองบรรณาธิการโตะขาวภาคใตที่สวนกลาง 

 
สํานักขาวออนไลน 

http://www.tjanews.org

องคกรขาว 
 นําขาวไปใช ศูนยขาวอิศรา โตะขาวภาคใต จ.ปตตานี

บรรณาธิการ 2 คน  
นักขาวสวนกลาง 
นักขาวในพื้นที่

องคกรตางๆ  
ประสานงาน ใหขอมูล  
เช่ือมตอกิจกรรม 

-ประชุมโตะขาว  
-ทําหนาที่ตามประเด็นที่
มอบหมาย  
-ตรวจสอบ แกไข นําเสนอ
เน้ือหา 
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ภาพที ่19 แสดงสรุปกระบวนการการทาํงานของ โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา  
หลังการปรับโครงสรางองคกร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

จากการศึกษาพัฒนาการและกระบวนการทํางานของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
สามารถสรุปไดวา โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา มีจุดกําเนิดจากการที่ “ส่ือมวลชน” ถูก
วิพากษวิจารณอยางหนัก เกี่ยวกับบทบาทการรายงานขาวความไมสงบในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต วาเปนการซํ้าเติมสถานการณ นําเสนอแตแงมุมความรุนแรงเพียงดานเดียว ทั้งๆ ที่ใน
จังหวัดชายแดนภาคใตยังมีวิถีชีวิต วัฒนธรรม เร่ืองราวดีๆ ในแงมุมอ่ืนๆ อีกมากมาย แตกลับไมได
รับการนําเสนอ สงผลใหผูคนมองพื้นที่แหงนี้ดวยความหวาดระแวง ไมไวใจ จนทําใหความรูสึก
แปลกแยกจากความแตกตางระหวางอัตลักษณของทองถิ่นกับอัตลักษณของคนสวนใหญในสังคม  
อีกทั้งองคความรูเกี่ยวกับจังหวดัชายแดนภาคใตของส่ือมวลชนเอง ตลอดจนวิธีการรายงานขาวใน
สถานการณความขัดแยง ยังมีอยูนอยมาก ดวยเหตุนี้ “โตะขาวภาคใต” จึงไดเกิดข้ึน ดวยการสง
นักขาวจากสวนกลางลงไปทํางานรวมกับนักขาวในทองถิ่น เพื่อใหเกิดกระบวนการ “แลกเปลี่ยน
เรียนรู” ระหวาง นักขาว ดวยกันเอง ขณะเดียวกันก็ชวยสราง “ความเขาใจ” ระหวางผูคนใน
สังคม และชวยลดภาพความรุนแรงในสามจังหวัดใหลดนอยลง  

 

สถาบันอิศรา 

 
สํานักขาวออนไลน 

http://www.isranews.org

นักขาวอิศราในพื้นที่ 
นักขาวประจําจังหวัด 

บรรณาธิการ -ประชุมโตะขาว ผาน
โทรศัพท อินเทอรเน็ต 
คัดเลือกประเด็น 
วิเคราะหเหตุการณ 

ทําหนาที่ตาม
ประเด็นที่ไดรับ
มอบหมาย 

-ตรวจสอบ แกไข 
นําเสนอเน้ือหา 

องคกรตางๆ  
ประสานงาน ใหขอมูล  
เช่ือมตอกิจกรรม 
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แตขณะเดียวกันระยะเวลาเกือบ 5 ปที่ผานมา ประเทศไทยมีความเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน
มากมาย ไมเฉพาะสภาพและสถานการณของจังหวัดชายแดนภาคใตเทานั้น แตการเมืองใน
ระดับชาติก็เปนปญหาสําคัญ มีการปฏิวัติรัฐประหาร เปล่ียนรัฐบาล มีการชุมนุมเพื่อตอสูกันทาง
การเมืองในลักษณะที่ยืดเยื้อ ยาวนาน ทําใหปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตจึงอาจ
ไมใชวาระสําคัญที่สุดของรัฐบาล หรือการรับรูของสังคม 

 
           อยางไรก็ตาม “ศูนยขาวอิศรา” ซึ่งปจจุบันปรับโครงสรางเปน “โตะขาวภาคใต” ของ 
"สถาบันอิศรา มูลนิธิพัฒนาส่ือมวลชนแหงประเทศไทย" ก็ยังทําหนาที่ของตัวเองตอไป และปรับ
เปล่ียนตัวเองไปพอสมควรเพื่อ จากการมุงประเด็นเฉพาะที่เปนเนื้อหาเชิงวิถีชีวิต วัฒนธรรม และ
ความสมานฉันทของผูคนในพื้นที่ ปจจุบันไดพัฒนาสูการเปน ศูนยขอมูลขาวสารในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต เพื่อตอบสนองความตองการรับรูขาวสารของคนในพ้ืนที่ ทั้งเหตุการณรายวัน 
นโยบายการแกไขปญหาจากสวนกลางและสวนทองถิ่น สภาพการเมือง เศรษฐกิจ สังคม การ
ติดตามความเปนไปของเหยื่อความรุนแรง การเกาะติดคดีความมั่นคง ตลอดจนผูตองหาและ
ผูตองขังที่ถูกจับกุม โดยที่ประเด็นในมิติของวิถีชีวิตและวัฒนธรรม และจุดยืนเดิมของการเปนส่ือ
เพื่อสันติภาพก็ยังมิไดถูกละเลย 
 
2. รูปแบบและลักษณะเนื้อหาในเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 

 
ผลการวิจัยจากการวิเคราะหรูปแบบและลักษณะของเนื้อหาในเว็บไซตโตะขาวภาคใต 

สถาบันอิศรา ต้ังแตเร่ิมถึงปจจุบัน พบวา รูปแบบการนําเสนอที่ใช คือ ขาว สกูป สารคดี บทความ 
บทวิเคราะห และบทสัมภาษณ และสําหรับในสวนของเว็บไซต สามารถสรุปไดเปน 2 สวน ตาม
ตาราง ดังนี้ 
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ตารางที่ 13 แสดงสรุปรูปแบบและลักษณะเนื้อหาในโตะขาวภาคใต เว็บไซตสถาบันอิศรา 
 

ลักษณะ เว็บไซตเกาของโตะขาวภาคใต 
สถาบันอิศรา 
(กันยายน 2548 –พฤศจิกายน 2552) 

เว็บไซตใหมของโตะขาวภาคใต 
สถาบันอิศรา (พฤศจิกายน 2552-ปจจุบัน) 

ชื่อเว็บไซต http://www.tjanews.org 
http://www.isranews.org 

http://www.isranews.org 

รูปแบบ -ออกแบบอยางเรียบงาย 
-ไมมีกราฟฟคมากนัก 
-มีภาพประกอบในแตละหัวขอขาว 
-มีลิงคเช่ือมโยงสวนตางๆ 
-จัดขอมูลเปนหมวดหมู แตมีความซํ้าซอน
ของขอมูล 

-ออกแบบเรียบงาย  สบายตากวาหนาเว็บเกา 
-ไมมีกราฟฟคมากนัก 
-ใชสีและภาพประกอบใหดูนาสนใจย่ิงขึ้น 
-มีลิงคเช่ือมโยงสวนตางๆ 
-จัดแบงประเภทขอมูลเปนหมวดหมู เขาใจงาย 
- ตัดสวนประกอบที่ไมจําเปนบางอยางออกไป 
-มีจุดเ ช่ือมโยงไปยังเว็บไซต เกาทางหนา
เว็บไซตใหม 

หนาแรกของ
เว็บไซต 

-สวนแสดงโลโกและเมนูหลัก 
-สวนแสดงลิงคเ ช่ือมโยงไปยังขอมูลหรือ
เว็บไซตตางๆ ไดแก News in Malayu-Jawi 
เร่ืองนาสนใจ  รวมบทความ 
-สวนท่ีแสดงเนื้อหาหลัก  รวมของขอมูล
ขาวสารลาสุด จัดอยูในเซคช่ันเดียวกัน ไมได
มีการแบงหมวดหมูแตจะแสดงเน้ือหาและ
รายละเอียดของขอมูลเพียงบางสวน หาก
ผูอานตองการอานรายละเอียดเพ่ิมเติม 
สามารถเขาไปอานในหนาหมวดหมูของ
ขอมูลนั้นๆตามลิงคที่ปรากฏในหนาแรกได 
 

-เมนูหลัก 
-บทบรรณาธิการ 
-Headline แสดงพาดหัวและเนื้อหาบางสวน
ของเร่ืองท่ีนาสนใจลาสุด 6 เร่ือง 
-หมวดหมูหลักแบงตามประเภทเนื้อหา ไดแก 
ขาวทั่วไป สกูปขาว สารคดี และเวทีวิชาการ 
แสดงขอมูลลาสุด 5 เร่ือง 
-บทสัมภาษณพิเศษลาสุดเรียงตามวันเวลา 
-English Articleขอมูลภาษาอังกฤษ จากศูนย
ขาวอิศราและสํานักขาวอื่นๆ 
-สถิติยอนหลังของจํานวนเหตุการณความไม
สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต จํานวน
ผูบาดเจ็บและเสียชีวิต 

ประเภท
เน้ือหา 

ขาว สกูป สารคดี บทความทั่วไป 
บทวิเคราะห บทสัมภาษณ 

ขาว สกูป สารคดี บทความทั่วไป บทวิเคราะห 
บทสัมภาษณ 

เน้ือหา
เพ่ิมเติม 

งานแปลภาษามลายู-ยาวี 
งานแปลภาษาอังกฤษ 

เปดพื้นที่ งานแปลภาษาอังกฤษอยางเปน
ทางการ 
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3. ลักษณะความเปนสื่อเพื่อสันติภาพท่ีปรากฏในเนื้อหาของเว็บไซตโตะขาวภาคใต  
สถาบันอิศรา 
 

- ลักษณะความเปนสื่อเพื่อสันติภาพท่ีปรากฏในเนื้อหาโดยรวมของ เว็บไซตโตะ 
ขาวภาคใต สถาบันอิศรา 

 
ผลการวิจัยจากการวิเคราะหเนื้อหาทีป่รากฏในโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ภายใตกรอบ 

วารสารศาสตรสันติภาพ ต้ังแตวันที่ 28 สิงหาคม 2548 จนถึงวันที่ 31 กรกฎาคม 2551 จํานวน 
3,309 ชิ้น โดยสุมตัวอยางมาศึกษาจํานวน 357 ชิ้น พบวา 
 

การรายงานขาวของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา มีการเสนอเนื้อหาที่สนับสนุนลักษณะ
ส่ือเพื่อสันติภาพในทุกประเด็น โดยในภาพรวม  5 อันดับแรก ของลักษณะส่ือเพื่อสันติภาพที่
ปรากฏ ลวนสอดคลองกับแนวทางและนโยบายในการนําเสนอที่สถาบันอิศราไดต้ังไวต้ังแตแรก
กอต้ัง คือ การใหความสําคัญกับเร่ืองความเปนกลางและความรอบดานของขอมูล หลีกเล่ียงการ
ใชคําซึ่งอาจกอใหเกิดอคติ หรือทัศนคติในเชิงลบ ซึ่งเปนคุณสมบัติสําคัญของการรายงานขาวใน
สถานการณความขัดแยง 
 

ทั้งนี้ลักษณะสื่อสันติภาพที่ปรากฏ มากที่สุด คือ 
1) การใชภาษาที่เปนกลาง ไมเอนเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึ่งและไมแสดงอารมณที่  

คลุมเครือหรือแสดงความรูสึกเกินจริง รอยละ 91.67 
2)  ไมฝกใฝฝายใดฝายหนึ่งอยางชัดเจน รอยละ 91.04 
3)  การรายงานทั้งสาเหตุและผลของเหตุการณที่เกิดข้ึน รอยละ 85.71 
4)  หลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดงถึงความเปนผูรายเชน ผูกอการราย โจรใต พวกหัว  
รุนแรง รอยละ 76.75 

5) รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานทั้งทางกายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม รอยละ  
    73.11 

 
นอกจากนี้เมื่อแบงตามประเภทของรูปแบบการนําเสนอ โดยแบงเปน ประเภทขาว สกูป

และสารคดี และรูปแบบอ่ืนๆ พบวา  ลักษณะส่ือสันติภาพที่ปรากฏในอันดับตนๆ ตางสอดคลอง
กับรูปแบบการนําเสนอในแตละประเภทดวยเชนกัน ดังนี้ 
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การนําเสนอประเภทขาว ผลการวิจัยพบวา ลักษณะส่ือสันติภาพในลําดับตนๆที่สําคัญ 
คือ มีการใชภาษาที่เปนกลาง ไมฝกใฝฝายใดฝายหนึ่งอยางชัดเจน   ไมแสดงอารมณที่คลุมเครือ
หรือแสดงความรูสึกเกินจริง รายงานทั้งสาเหตุและผลของเหตุการณที่เกิดข้ึน และหลีกเล่ียงการใช
ภาษาที่แสดงถึงความเปนผูราย รวมถึงการรายงานขอมูลผลกระทบรอบดานทั้งทางกายภาพ 
จิตใจ 

 
การนําเสนอประเภทสกูปและสารคดี ผลการวิจัยพบวา ลักษณะส่ือสันติภาพในลําดับ

ตนๆ เปนส่ิงที่มักปรากฏในรูปแบบของสกูปขาว หรือสารคดีของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา คือ 
งานเขียนประเภทนี้ มีการใชภาษาที่ยืดหยุนและเปนทางการนอยกวาการเขียนขาว สามารถ
อธิบายหรือพรรณนาเหตุการณไดชัดเจน ซึ่งผลการวิจัยพบวา นอกจากการใชภาษาที่เปนกลาง 
การไมแสดงอารมณที่คลุมเครือหรือแสดงความรูสึกเกินจริง หลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดงถึงความ
เปนผูราย เปนส่ิงสําคัญที่จําเปนในงานเขียนประเภทนี้ เนื่องจากสามารถสอดแทรกอารมณ 
ความรูสึกได โดยเฉพาะงานเขียนประเภทสารคดี และการใหความสําคัญกับประชาชน ทั้งในฐานะ
ผูอยูในเหตุการณและการเปนแหลงขาว เชน ผูออนแอ  ผูไดรับผลกระทบ  ผูมีสวนสรางสันติสุข 
 

การนําเสนอประเภทอ่ืนๆ เชน บทความ งานวิชาการ บทสัมภาษณ ผลการวิจัยพบวา 
ลักษณะส่ือสันติภาพในลําดับตนๆที่สําคัญ คือ มีการรายงานการแกปญหาและขอตกลงตาง ๆ ที่
จะนําไปสูการแกปญหาความขัดแยง และการรายงานขอมูลผลกระทบรอบดานทั้งทางกายภาพ 
จิตใจ สังคม วัฒนธรรม ซึ่งลักษณะเชนนี้มักปรากฏในบทความงานวิชาการ และบทความของ
สถาบันอิศรา 

 
- การวิเคราะหเปรียบเทียบเนื้อหาการสื่อขาวเหตุการณความไมสงบในสามจังหวัด 

ชายแดนภาคใตระหวางสื่อหนังสือพิมพและเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
 

จากการวิเคราะหการนําเสนอขาวสถานการณความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต
ระหวางส่ือกระแสหลักและเว็บไซตสถาบันอิศราโดยใชกรอบแนวคิดส่ือเพื่อสันติภาพ (Peace 
Journalism) โดยเปรียบเทียบขาวเหตุการณความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 3 
เหตุการณ คือ เหตุการณตันหยงลิมอ เหตุการณบานกูจิงลือปะ และการประกาศกฎอัยการศึก
หามผูตองสงสัยกอเหตุรายกลับเขาพื้นที่ในสามจังหวัด 
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ผลการวิจัยสรุปไดวา การจัดประเภทขาวของเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราและ 
หนังสือพิมพกระแสหลักทั้ง 3 ฉบับ การนําเสนอขาวของเว็บไซตศูนยขาวอิศรา มีแนวโนมการ
นําเสนอเนื้อหาที่จัดอยูในการสื่อขาวประเภท Peace Journalism มากกวาหนังสือพิมพกระแส
หลัก เนื่องจากการนําเสนอเนื้อหามีคุณสมบัติสวนใหญตรงกับตัวบงช้ีทั้ง 15 ขอของลักษณะส่ือ
เพื่อสันติภาพ สวนการรายงานขาวที่มีคุณสมบัติที่แตกตางกับแนวคิดสื่อเพื่อสันติภาพ พบวามี
สัดสวนที่นอยมาก 

 
ในขณะที่แนวทางการนําเสนอขาวทั้ง 3 เหตุการณของหนังสือพิมพกระแสหลัก คือ มติชน 

คมชัดลึก และไทยรัฐ มีแนวทางในการนําเสนอไปในทิศทางที่แตกตางกับแนวคิดส่ือเพื่อสันติภาพ 
หรือไมใชลักษณะการสื่อขาวประเภท Peace Journalism ซึ่งพบวา การรายงานขาวของ
หนังสือพิมพ 3 ฉบับสวนใหญเปนการรายงานขาวรายวันที่นําเสนอเพียงวา ใคร ทําอะไร ที่ไหน 
อยางไร เปนการตอบสนองเม่ือมีเหตุการณเกิดข้ึนเทานั้น และมักนําเสนอเฉพาะผลกระทบที่
สามารถมองเห็นไดชัดเจน เชน จํานวนผูบาดเจ็บ ตาย หรือความสูญเสียดานตางๆ อยางไรก็ตาม 
ในสวนของการส่ือขาวประเภท Peace Journalism ทั้ง 3 ฉบับมีการรายงานที่ตรงกับคุณสมบัติ
ของการรายงานขาวที่สนับสนุนแนวคิดส่ือเพื่อสันติภาพอยูบาง แตก็เปนไปในสัดสวนที่นอยกวา 
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหนังสือพิมพ  คือ  หนังสือพิมพ เชิงคุณภาพ  ไดแก 
หนังสือพิมพมติชน และหนังสือพิมพเชิงปริมาณ ไดแก หนังสือพิมพคมชัดลึก และหนังสือพิมพ
ไทยรัฐ พบวา หนังสือพิมพมติชน เปนหนังสือพิมพเชิงคุณภาพที่ปรากฏจํานวนคาความถี่รวมของ
ลักษณะการส่ือขาวประเภท Peace Journalism มากกวาหนังสือพิมพคมชัดลึกและหนังสือพิมพ
ไทยรัฐ  โดยเฉพาะในประเด็นการหลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดงถึงความเปนผูราย เชน 
ผูกอการราย โจรใต พวกหัวรุนแรง การใชภาษาที่เปนกลาง การไมเอนเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง
และไมแสดงอารมณที่คลุมเครือหรือแสดงความรูสึกเกินจริง การรายงานขอมูลผลกระทบรอบดาน
ทั้งทางกายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม และการรายงานการแกปญหาและขอตกลงตาง ๆ ที่จะ
นําไปสูการแกปญหาความขัดแยง 

 
อยางไรก็ตามแมหนังสือพิมพคมชัดลึกจะเปนหนังสือพิมพเชิงปริมาณ  แตเมื่อพิจารณา

ตามสัดสวนของคาบงชี้การส่ือขาวประเภท Peace Journalism พบวา หนังสือพิมพคมชัดลึกมี
สัดสวนใกลเคียงกับหนังสือพิมพมติชน ทั้งนี้ทําใหเห็นวาหนังสือพิมพคมชัดลึกมีความพยายามที่
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จะนําเสนอขาวใหหลุดจากกรอบของหนังสือพิมพเชิงปริมาณ ที่เนนความรุนแรง การใชภาษาที่
หวือหวาและดึงดูดความสนใจผูอาน และอาจเปนเพราะในชวงเวลาดังกลาวของเหตุการณ นักขาว
ของหนังสือพิมพคมชัดลึกไดมีโอกาสลงพื้นที่รวมทํางานกับโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ตาม
โครงการแลกเปล่ียนเรียนรูการทําขาวในสถานการณความขัดแยงระหวางนักขาวสวนกลาง และ
นักขาวสวนทองถิ่น ตามที่เสนอไปแลวขางตน ซึ่งนักขาวจากสํานักขาวตางๆสามารถนํางานของ
ตนที่เสนอในเว็บไซตศูนยขาวอิศราหรือนําขาวจากศูนยขาวอิศรา หรือโตะขาวภาคใต สถาบัน       
อิศรา ในปจจุบันไปใชตอได 

 
ในขณะที่หนังสือพิมพไทยรัฐ ซึ่งเปนหนังสือพิมพเชิงปริมาณ มีแนวทางในการนําเสนอไป

ในทิศทางที่ไมสนับสนุนกับแนวคิดส่ือเพื่อสันติภาพ หรือไมใชลักษณะการส่ือขาวประเภท Peace 
Journalism มากที่สุด โดยเฉพาะสัดสวนคาบงชี้ในประเด็นการใชภาษา ซึ่งภาษาที่ใชรายงานสวน
ใหญทั้ง 2 เหตุการณ เปนภาษาที่แสดงถึงความโหดรายทารุณ แสดงอารมณเกินจริง หรือแฝงไป
ดวยอคติของผูรายงานขาว ทั้งนี้สอดคลองกับธรรมชาติของหนังสือพิมพเชิงปริมาณ ที่เนนการ
นําเสนอขาวเราอารมณและต่ืนเตน มีการใชภาษาที่หวือหวา มีลักษณะการนําเสนอที่เราความ
สนใจของผูอาน และสังเกตไดวาหนังสือพิมพไทยรัฐจะเสนอเหตุการณที่เปนที่สนใจของคนในวง
กวางและเปนเหตุการณที่มีความรุนแรง เชน เหตุการณตันหยงลิมอ เหตุการณกูจิงลือปะ แตไมได
ใหความสนใจนําเสนอขาวเหตุการณ การประกาศกฎอัยการศึกของแมทัพภาค 4 หามผูตองสงสัย
กอเหตุรายกลับเขาพื้นที่ในสามจังหวัดชายแดนใต ซึ่งขัดแยงกับเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบัน 
อิศรา ที่พยายามริเร่ิมและนําเสนอเร่ืองดังกลาวซึ่งมีความเกี่ยวของกับเร่ืองสิทธิมนุษยชนออกสู
สาธารณชน โดยมีการรายงานต้ังแตตนจนจบเหตุการณ เชนเดียวกับหนังสือพิมพมติชน และ
คมชัดลึก แมจะมีสัดสวนการนําเสนอที่นอยกวา แตก็เห็นถึงความพยายามของส่ือมวลชนในการที่
จะนําเสนอความจริงและชวยลดปญหาความขัดแยงในสังคม 
 
4. ปจจัยที่สงผลตอบทบาทสื่อเพื่อสันติภาพของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา  

 
จากผลการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน เกี่ยวกับเร่ืองปจจัยที่จะสงผลตอบทบาทสื่อเพื่อสันติภาพ

ของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา พบปจจัยดังตอไปนี้ 
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1. ทักษะทางวิชาชีพของผูปฏิบัติงาน  ความเปนมืออาชีพของผูส่ือขาวทั้งสวนทองถิ่นและ 
สวนกลางที่มีประสบการณ และไมยึดติดกับองคกรส่ือตนสังกัด การมีทัศนคติที่เปนกลางและ
ความเขาใจการส่ือขาวที่จะชวยลดความขัดแยง ทําใหงานของอิศรามีเนื้อหาที่รอบดาน อธิบาย
ปรากฏการณไดหลายแงมุม มากกวาส่ือกระแสหลัก  แมปจจุบันมีนักขาวรุนใหมเขามา ทักษะใน
การเขียนขาว หรือมุมมองตอสถานการณอาจมีนอย จึงตองอาศัยการเรียนรู และการชวยเหลือ
จากนักขาวรุนพี่ที่ผานการเรียนรูมาจากยุคแรก จากการศึกษาผูเปดรับเว็บไซตโดยวิธีสัมภาษณ 
พบวา ผูเปดรับจะมีความเชื่อถือตอขอมูล และมีความเชื่อถือตอตัวผูส่ือขาวดวย 
 

2. ความเขาใจในพื้นที่ของผูปฏิบัติงาน  ชวงแรกนักขาวสวนกลางที่ลงมาไมไดเขาใจพื้นที่ 
เขาใจวิถีชีวิตของคนในพื้นที่เทานักขาวทองถิ่น จึงตองมีการเรียนรูรวมกัน ทํางานเปนทีม เมื่อมี
ความเขาใจในพื้นที่ สงผลใหการเขาถึงพื้นที่ เขาถึงชาวบานเปนไปไดมาก ซึ่งจะเปนประโยชนตอ
การทําขาวเชิงรุก ทําใหไดขอเท็จจริงที่เปนเบ้ืองลึก และทําใหทราบที่มาที่ไปของเหตุการณ และ
ชวยสะทอนแงมุมที่ถูกตองใหสังคมรับรูได 
 

3. การใหความรวมมือของส่ือและเครือขายตางๆ  การไดรับความรวมมือจากส่ือมวลชน 
สวนกลางและสวนทองถิ่น โดยเฉพาะส่ือเว็บไซตภาคประชาชนที่นําเสนอขาวภาคใตที่เกิดข้ึนมา
อยางตอเนื่อง เชน เว็บไซตอามาน สามารถเขาถึงประชาชนไดงาย เปนอีกสวนที่สําคัญที่จะชวยใน
การเผยแพรขอมูลขาวสารของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราออกไป ทําใหการรับรูของประชาชน
เปนไปอยางทั่วถึงมากข้ึน โดยเฉพาะประชาชนในระดับรากหญา รวมถึงการไปสูในระดับรัฐบาล ที่
จะสงผลตอนโยบายภาคใตหรือการแกปญหาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
 

4. การใหความรวมมือของเจาหนาที่รัฐ  หากเจาหนาที่รัฐซ่ึงเปนแหลงขาวใหความรวมมือใน 
การใหขอมูลที่เปนความจริงก็จะทําใหเกิดการเสนอขาวอยางรอบดาน ขณะเดียวกันเมื่อเจาหนาที่
รัฐไมใหความรวมมือ ทําใหนักขาวตองนําเสนอฝายชาวบานเพียงดานเดียว และเจาหนาที่รัฐก็จะ
มองวาส่ืออิศรา เขาขางฝายชาวบานหรือฝายโจรมากกวา ซึ่งนี่เปนปญหาที่เกิดข้ึนในยุคแรกๆ แต
ในยุคตอมา เจาหนาที่รัฐเร่ิมมีความเขาใจตอการทําหนาที่ของโตะขาวภาคใตมากข้ึน  และให
ความรวมมือในการใหขอมูลที่เปนประโยชน เพื่อจะไดมาซ่ึงการถวงดุลขอมูล ทําใหไดขอมูลจาก
หลายๆฝายอยางรอบดาน ชวยตอการตัดสินใจของประชาชนตอเหตุการณนั้น หรือชวยในการหา
ทางออกใหกับปญหานั้นได 
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5. ความไววางใจของคนในพ้ืนที่  การเขาถึงประชาชนในพื้นที่ สรางความคุนเคย และแสดง 
ความจริงใจตอชาวบาน และนําเสนอขอเท็จจริงจากมุมมองของชาวบานใหสังคมไดรับรู ผาน
ผลงานหลายๆชิ้น ประชาชนก็จะลดความหวาดระแวงลง และสามารถใหขอมูลที่อาจเปน
ประโยชนตอการคนหาความจริงของเหตุการณ หรือเปนประโยชนตอการการหาเปาหมายที่ลึกลง
ไป เชน คนระดับลางที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณ เพื่อใหไดขอมูลที่รอบดานและชวยสราง
ความเปนธรรมใหแกคนเหลานี้ได 
 

แมวาทุกวันนี้สถาบันอิศราจะถูกยกระดับ และมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางใหม แตปฏิเสธ
ไมไดวา การดําเนินงานในยุคแรกหรือสองสามปแรก ซึ่งเปนจุดเร่ิมตนของการนําเสนอขาวสารเชิง
สันติภาพสูสาธารณะ เปนยุคที่มีการต่ืนตัวเพราะมีความพรอมและไดรับการสนับสนุนแนวคิดส่ือ
สันติภาพจากหลายฝาย เนื่องจากเปนปรากฏการณใหมในการกําเนิดองคกรส่ือสันติภาพใน
สังคมไทย ซึ่งเกิดข้ึนทามกลางเหตุการณความรุนแรงที่มีมากข้ึนในสมัยนั้น ทําใหมีความชัดเจนใน
การทํางานส่ือสันติภาพมากที่สุด แตอยางไรก็ตาม แมวาปจจุบันโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา จะ
มีบุคลากรลดนอยลง และมีการปรับเปล่ียนวิธีการทํางานไปตามสภาพขององคกรและสถานการณ
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต แตหลักการทํางานยังยึดแนวทางเดิม และพรอมสนับสนุนแนวคิด
ส่ือสันติภาพนี้ตอไป 
 

5. การรับรูตอการนําเสนอขาวสารในเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ของผู 
เปดรับเว็บไซต 
 

จากการสัมภาษณเชิงลึกผูเปดรับเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ในประเด็นการรับรู 
ตอการนําเสนอขาวสารของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา สามารถสรุปเปนประเด็นไดดังนี้ 
 

1. เหตุผลการใชเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 

จากขอมูลการศึกษาความคิดเห็นของผูเปดรับเว็บไซต พบวา ผูเปดรับเว็บไซตรับรูการมี
อยูของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา โดยมีเหตุผลและที่มาในการเปดรับที่สามารถสรุปได
ดังตอไปนี้ 

1. เปนส่ือทางเลือกใหมที่เปนอิสระ แตกตางจากสื่อกระแสหลัก 
2. ความใกลชิดตอสถานการณ 
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3. การเปนชนกลุมนอยมุสลิม 
4. การเปนพื้นที่ในการแลกเปลี่ยนแบงปนขอมูลขาวสารและประสบการณเกี่ยวกับ

สถานการณในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
 

2. ความคิดเห็นตอการนําเสนอขอมูลขาวสารของเว็บไซตโตะขาวภาคใต 
สถาบันอิศรา 

 
จากการสัมภาษณผูเปดรับเว็บไซตเกี่ยวกับการนําเสนอขอมูลขาวสารของเว็บไซต 

สถาบันอิศรา สามารถแยกไดเปน 2 ประเด็น คือ 
 

1. คุณภาพของขาวและรูปแบบการนําเสนอเนื้อหา 
ขอดีขอดอยของเว็บไซตในดานคุณภาพของขาวและรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาตาม 

การรับรูของผูใชเว็บไซต มีดังนี้ 
 
ขอดี 

1) ความหลากหลายของเนื้อหา จากผลการสัมภาษณ ผูใชมีความเห็นวา เนื้อหา 
ของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา มีหลายประเภท ทั้งขาว สกูป สารคดี บทความ บทวิเคราะห
ตางๆ ทําใหผูใชสามารถรับขอมูลไดอยางหลากหลาย และทําใหสามารถเชื่อมโยงขอมูลในประเด็น
นั้นๆไดอยางเขาใจมากข้ึน 

2) ความทันสมัยของขอมูล จากผลการสัมภาษณ ผูใชมีความคิดเห็นวา ขอมูลตางๆ 
ที่นําเสนอมีความทันตอเหตุการณ มีการนําขอมูลข้ึนหนาเว็บไซตทุกวัน  เมื่อเกิดเหตุนอกจากมี
การรายงานความคืบหนาแลวยังมีการวิเคราะหเหตุการณเพิ่มเติม และบางเรื่องเปนเร่ืองที่
สามารถเช่ือมโยงกับประเด็นหลักในระดับชาติที่คนในสังคมสวนใหญสนใจ 

3) ความแตกตางจากสื่อกระแสหลัก จากผลการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณมีความ 
คิดเห็นวา เนื้อหามีความหลากหลายไมเนนแคเหตุการณรายวัน โดยเฉพาะขอมูลในเชิงลึก และ
ขอมูลที่เกี่ยวของกับประชาชนที่ไดรับผลกระทบ หรือเร่ืองวิถีชีวิต วัฒนธรรม นอกจากนี้ยังนําเสนอ
ขาวอยางรอบดาน ใชแหลงขาวที่หลากหลาย มองเหตุการณในหลายมุม และเปดโอกาสใหทุกฝาย
ไดพูด ทําใหผูใชสามารถเห็นแงมุมอ่ืนๆเพิ่มข้ึน ไมไดมองแคมุมเดียวเหมือนที่ส่ือกระแสหลัก
นําเสนอ 
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4) การใชภาษาที่ชัดเจน ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวา ขอมูลขาวสารของโตะขาว 
ภาคใต สถาบันอิศรา มีการใชภาษาที่ไมไดเนนย้ําความรุนแรง หรือยั่วยุใหเกิดความขัดแยงข้ึนใน
สังคม 
 
ขอดอย 

1) ความลาชาของเหตุการณรายวัน จากผลการสัมภาษณ ผูใชบางสวนสังเกตวา ใน 
ระยะหลัง การนําขาวรายวันข้ึนบนเว็บไซตมีความลาชา ทําใหรูสึกไมทันตอเหตุการณ  ซึ่งจากการ
วิจัยในสวนของผูปฏิบัติงาน พบวา ในชวงปจจุบัน บรรณาธิการไดปรับเปล่ียนการนําเสนอขาว
รายวัน โดยรวมขาวรายวันหลายๆเหตุในแตละวันใหอยูในขาว 1 ชิ้น นําเสนอข้ึนคร้ังเดียวกัน เพื่อ
ไมใหแทรกขอมูลสวนอ่ืนๆใหตกจากหนาแรกของเว็บไซต เชน สกูป สารคดี ซึ่งใชเวลาในการทํา
มากกวาเนื้อหาอ่ืนๆ 

2) การใชภาษาแสดงความรูสึก จากผลการสัมภาษณ มีผูใชบางสวน เห็นวาการ 
นําเสนอขาวบางประเภท โดยเฉพาะสวนสารคดี บางเร่ืองผูเขียนยังสอดแทรกอารมณความรูสึก 
หรือพรรณาความรูสึกมากเกินไป ทําใหคนอานอาจมองวา เขียนเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง 
 

2. การสื่อสารผานเว็บไซต 
 
จากการวิจัย พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความเห็นวา การสื่อสารผานเว็บไซตมี

ความเหมาะสม ตอการนําเสนอขอมูลขาวสาร ทั้งในแงของความรวดเร็ว ความทันสมัยและความ
สะดวก การใชเว็บไซตจึงมีความเหมาะสมมากที่สุดตอการนําเสนอเนื้อหา แตอยางไรผูใชเว็บไซต
มีความเห็นตรงกันวา การนําเสนอขาวสารยงัมีขอจํากัด เพราะคนใชอินเทอรเน็ตเปนถึงจะสามารถ
เขาถึงได แตหากตองการจะส่ือสารกับประชาชนในพื้นที่ ควรเพิ่มชองทางการส่ือสารอ่ืนๆเพื่อใหถึง
ประชาชนไดโดยตรง  หรือควรเช่ือมโยงกับส่ืออ่ืนๆเพื่อใหส่ือเหลานั้นสามารถนําขอมูลไปใชได 

 
3. ความคิดเห็นตอโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา กับการแกปญหาเหตุการณ 

ความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
 

ตามวัตถุประสงคและแนวทางของสถาบันอิศรา คือ เพื่อสรางความเขาใจตอปญหา 
ในเหตุการณความไมสงบ เขาใจวัฒนธรรมในความหลากหลายของสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
และลดความหวาดระแวงของคนในสังคม 
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จากการสัมภาษณผู เปดรับเว็บไซต พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความเห็นวา
สถาบันอิศรามีบทบาทอยางชัดเจนตอการชวยคล่ีคลายปญหาในสถานการณความไมสงบในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต ในลักษณะดังตอไปนี้ 

 
1) การสรางความเขาใจตอสถานการณในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 

เนื่องจากโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรามีการนําเสนอขาวที่รอบดาน เพิ่มความเขาใจ 
ตอปญหาโดยสะทอนความจริงในหลายแงมุม และ ชี้ใหเห็นที่มาที่ไปของเหตุการณ มีการอธิบาย
เหตุการณโดยอาศัยพื้นฐานความเขาใจในวิถีชีวิต วัฒนธรรม มาชวยอธิบาย ทําใหผูเปดรับเห็น
มุมมองของสถานการณภาคใตไดกวางข้ึน และกอใหเกิดความเขาใจสถานการณในภาคใต 
 

2) การสรางความเขาใจถึงสภาพทางเช้ือชาติ ศาสนา วิถีชีวิต และวัฒนธรรม ของคนใน 
พื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต 

การนําเสนอเร่ืองราววิถีชีวิต วัฒนธรรม และการใหความรูเกี่ยวกับสภาพในพ้ืนที่ ทํา 
ใหเห็นวา ภาคใตมีแงมุมดีๆนอกเหนือจากความรุนแรง และทําใหเห็นวิถีชีวิตที่มีความแตกตางกัน 
 

      นอกจากนี้จากการสัมภาษณผูเปดรับเว็บไซต พบวา ประชาชนบางสวนมีความเห็นวา
สถาบันอิศรามีบทบาทที่ยังไมชัดเจนตอการชวยคล่ีคลายปญหาในสถานการณความไมสงบใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต ในลักษณะดังนี้ 
 

1) การชวยลดอคติ ความหวาดระแวง และสรางความเขาใจใหกับคนในสังคม 
โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ใหความสําคัญตอผูที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณ 

ความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ทําใหผูเปดรับเห็นวายังมีคนสวนหนึ่งที่ไดรับผลกระทบ
ทั้งจากฝายรัฐและฝายผูกอความไมสงบ หรือการชี้แจงใหเห็นขอเท็จจริง ขาวที่นําเสนอ บางคร้ังทํา
ใหรูวากลุมบุคคลนั้นไมใชผูกระทําผิดทั้งหมด ความคิดที่จะเหมารวม จึงลดนอยลง แตดวย
ขอจํากัดหลายอยางของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ที่ทําใหไมเปนที่รูจักในวงกวาง จึงอาจจะยัง
ไมชวยลดความหวาดระแวงหรือสรางความเขาใจใหคนสวนใหญในสังคมได หรือบางคร้ังการให
น้ําหนักไปที่ฝายใดฝายหนึ่งมากจนเกินไป ในสวนนี้อาจทําใหเกิดขอสงสัยในความเปนกลางได
เชนกัน 
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2) การชวยลดความหวาดระแวง และสรางความเขาใจใหกับคนในพ้ืนที่ 
การนําเสนอขอมูลของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ใหความสําคัญกับชาวบาน และ 

นําเสนอในเร่ืองที่เปนมุมมองจากหลายๆฝาย นอกเหนือจากฝายรัฐ ทําใหชาวบานอาจลดความ
หวาดระแวง และการนําเสนอความสัมพันธอันดีระหวางไทยพุทธและมุสลิม ก็จะชวยสรางความ
เขาใจกับคนในพ้ืนที่ได แตดวยขอจํากัดทางการสื่อสาร ที่นําเสนอผานทางเว็บไซต จึงไมอาจทราบ
ไดวาคนในพื้นที่จะสามารถรับรูขาวสารจากโตะขาวภาคใต ไดมากนอยเพียงใด โดยเฉพาะคนใน
ระดับรากหญา 
 

1. ความพึงพอใจในการใชงาน 
 

จากผลการสัมภาษณผูเปดรับเว็บไซตในสวนของความพึงพอใจตอการใชงานในโตะขาว 
ภาคใต เว็บไซตสถาบันอิศรา พบวา ผูใหสัมภาษณซึ่งเปนผูเปดรับลวนมีความรูในการใชเว็บไซต
ในระดับหนึ่ง ทําใหการเขาถึงเว็บไซตเปนไปโดยงาย ซึ่งผูเปดรับมีความพึงพอใจในการใชงาน
เว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา และมีทัศนคติที่ดีตอวิธีการนําเสนอขอมูลขาวสาร เนื่องจาก
เว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราเปนเว็บไซตที่เนนการนําเสนอขอมูล ขาวสารเพียงอยางเดียว
ทําใหมีรูปแบบการใชงานที่งายไมซับซอน มีการแบงขอมูลเปนสัดสวน สามารถเขาถึงขอมูลได
สะดวก เพราะมีลิงคเชื่อมโยงไปยังขอมูลตางๆอยางทัว่ถึง  รวมทั้งขอมูลขาวสารที่นําเสนอสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของผูเปดรับ ในแงของความรวดเร็ว ความตอเนื่องของเหตุการณ 
ความรอบดานและความหลากหลายของขอมูล 
 

อยางไรก็ตาม ผูใหสัมภาษณไดใหความคิดเห็นวาในบางสวนของเว็บไซต ที่ไมสามารถใช
งานได มีขอมูลที่ซ้ําซอน และประมวลผลไดชา ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยในสวนที่ 2 ที่เปน
การศึกษารูปแบบ เนื้อหาของเว็บไซต ที่พบวาเว็บไซตเดิมของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา มี
ปญหาในทางเทคนิคที่ไมสามารถตอบสนองตอผูใชไดเทาที่ควร จึงเปนที่มาของการปรับปรุง
เปล่ียนหนาเว็บไซตใหม ทั้งนี้การเก็บขอมูลผูใหสัมภาษณมีกอนการปรับเปลี่ยนหนาเว็บไซตใหม 
ทําใหผลการวิจัยที่ไดเปนผลจากความพึงพอใจในการใชงานเว็บไซตเดิม 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
โตะขาวภาคใต สถาบันอิศราในฐานะตนแบบองคกรสื่อเพื่อสันติภาพ 
 

แนวคิดหลักของ “ส่ือเพื่อสันติภาพ” คือ การแสวงหาองคความรูใหมๆ ในทางวารสาร
ศาสตร ที่จะเปดกรอบความคิดของนักวิชาการและนักวิชาชีพส่ือมวลชน เพื่อใหการส่ือขาวเปน
สวนหนึ่งของความหวังในการคลี่คลายความขัดแยงที่เกิดข้ึน 
 

Johan Galtung ไดนําเสนอแนวคิดส่ือเพื่อสันติภาพวา “สันติภาพ” จะเกิดข้ึนไดเม่ือมีการ
ผสมผสานระหวางการไมใชความรุนแรงกับความสรางสรรค ซึ่งในสวนของส่ือมวลชน ความ
สรางสรรคนี้ควรอยูในกระบวนการรวบรวมขอมูลและรายงานขาวในทิศทางที่มุงสูสันติสุขมากกวา
มุงสรางและสานตอความขัดแยง (เสริมศิริ นิลดํา, 2550) 
 

เมื่อพิจารณานโยบายการดําเนินงาน กระบวนการส่ือขาว และเนื้อหาที่ปรากฏของโตะ
ขาวภาคใต สถาบันอิศรา ผลการวิจัยสะทอนใหเหน็ทัง้นโยบายและการปฏิบัติจริงของกระบวนการ
ส่ือขาวที่จะชวยลดความขัดแยง  และสามารถสรางความเขาใจแกคนในสังคมเกี่ยวกับเหตุการณ
ความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต เนื่องจากเปนส่ือที่ต้ังข้ึนมาโดยมีเปาหมายหลักในการ
ผลิตเนื้อหาในมุมที่ตางจากหนังสือพิมพกระแสหลัก และดวยความเปนอิสระจากองคกรส่ือเชิง
ธุรกิจและไมมีการควบคุมจากภาครัฐ ทําใหเนื้อหาที่ปรากฏในเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศ
รา มีประเด็นที่หลากหลายและนําเสนอไดทุกแงมุม มากกวา 
 

เม่ือพิจารณาบทบาทของกองบรรณาธิการและผูส่ือขาวโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ทํา
ใหเห็นวากองบรรณาธิการ ของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา  มีความแตกตางจากกอง
บรรณาธิการสื่อกระแสหลัก คือ บรรณาธิการโตะขาวภาคใตจะเปนผูเปดโอกาสใหนักขาวในพื้นที่
สามารถเสนอประเด็นได เพราะคนในพื้นที่ยอมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเหตุการณไดดี 
แตกตางจากสื่อกระแสหลักที่นักขาวทองถิ่นอาจโดนลดทอนเนื้อหาและขอเท็จจริงบางสวนจาก
บรรณาธิการที่สวนกลาง ดวยแงมุมหรือความไมเขาใจของบรรณาธิการหรือเพื่อความสอดคลอง
ตอนโยบายขององคกรส่ือ 
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เม่ือพิจารณาในดานองคประกอบของส่ือเพื่อสันติภาพ พบวา โตะขาวภาคใต สถาบัน       
อิศรามีความเปนส่ือสันติภาพที่สอดคลองตามแนวคิดของ Johan Galtung (1998) ซึ่งแบงเปน 4 
ประการ คือ 
 

1. มุงเนนสันติภาพเพื่อขจัดความขัดแยง (Peace/Conflict-orientated) โตะขาวภาคใต 
สถาบันอิศรา มีการนําเสนอเนื้อหาที่พยายามลดความขัดแยง โดยเฉพาะระหวางเจาหนาที่รัฐและ
ชาวบาน ดวยการใหโอกาสฝายตางๆไดเสนอมุมมองหรือขอเท็จจริงของตนเอง หรือบางคร้ังตอง
ทําหนาที่เปนตัวประสานสรางความเขาใจใหคนสองฝายเพื่อไมใหเกิดเหตุการณที่บานปลาย ใน
ยุคหลังแมการรายงานขาวรายวันมีการพาดหัว และใชคําที่ฉูดฉาด แตเนื้อหาขาวก็ไมไดขยาย
ความขัดแยงแตอยางใด 

2. เนนนําเสนอและเปดเผยความจริงจากทกุฝาย (Truth-Orientated) เมื่อเกิดเหตุการณ 
หรือขอขัดแยง โตะขาวภาคใตมีการนําเสนอขอมูลที่ไดจากทุกฝายทั้งภาครัฐ ประชาชนในพื้นที่ 
และผูมีสวนเกี่ยวของ แมในบางเหตุการณ มีการนําเสนอขอเท็จจริงเพียงฝายใดฝายหนึ่งเพียงดาน
เดียว แตก็เพื่อถวงดุลจากที่ส่ือกระแสหลักนําเสนอ 

3. ใหความสําคัญกับประชาชน (People- Orientated) เปนจุดเดนของโตะขาวภาคใต  
สถาบันอิศรา ในเร่ืองการใหความสําคัญกับเสียงของประชาชนในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต 
โดยเฉพาะผูที่ไดรับผลกระทบ เพราะถาไมใชกรณีเหตุการณใหญๆ คนเหลานี้แทบไมไดรับโอกาส
จากสื่อกระแสหลัก หลังจากยุคแรกโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา เร่ิมปรับมีการใหพื้นที่แกฝายรัฐ
นอกเหนือจากนําเสนอผูสูญเสีย ซึ่งจะมีความรอบดานมากกวา  นอกจากนี้ยังรวมถึงเสียงของ
ประชาชนที่ตองการบอกเลาเร่ืองราวที่เปนวิถีชีวิต วัฒนธรรมอันดีงามที่เกิดข้ึนในพื้นที่ไปสูสังคม
ภายนอก 

4. มุงเนนหาทางแกปญหา (Solution Orientated)  เมื่อเกิดเหตุการณ หรือเกิดความไม 
เขาใจของทั้งสองฝาย โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา มีการนําเสนอขอมูลที่เปนปญหาของแตละ
ฝาย แลวพยายามหาจุดรวม ดวยการวิเคราะหและเช่ือมโยงเหตุการณ โดยมีการอาศัยความรูจาก
นักวิชาการ และเครือขายตางๆ มาชวยเหลือรวมกัน โดยจัดเวทีเสวนาใหฝายตางๆไดพูดคุยกัน 
หรือการที่ประชาชนไมไดรับความเปนธรรมจากฝายรัฐ และขาวไดถูกนําเสนอออกไป เมื่อ
เจาหนาที่รัฐรูและยอมรับขอผิดพลาดนั้น ก็จะสงผลตอการทําความเขาใจเหตุการณนั้นใหมตอ
สาธารณชน สงผลใหกระบวนการสอดสองทุกขสุขของชาวบานมีมากข้ึน เจาหนาที่หันกลับมา
แกไข เยียวยา ความเขาใจระหวางชาวบานและเจาหนาที่รัฐก็จะมีมากข้ึน 
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นอกจากนี้เมื่อพิจารณาในดานการทํางาน พบวามีความสอดคลองกับ McGoldrick & 
Lynch (2000 อางถึงใน วลัยลักษณ จางกมล, 2550) ซึ่งไดกลาวถึง ภาระสําคัญของนักขาวเพื่อ
สันติภาพวา ตองสํารวจแงมุมที่ซับซอนในสถานการณความขัดแยง มีการพัฒนากลยุทธในการ
เขาถึงแหลงขอมูล เพื่อจะเขาใจถึงการกอตัวของความขัดแยงจากบริบททางสังคม ภูมิหลังทาง
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในพื้นที่นั้นๆ รวมถึงตองวิเคราะหผลกระทบที่ตามมาท้ังที่มองเห็น
และมองไมเห็นที่มีตอชีวิตของประชาชน ที่สําคัญคือ ตองมุงระดมความคิดเห็นจากทุกสวนของ
สังคมเพ่ือแสวงหาหนทางออกของปญหา  การทํางานของโตะขาวภาคใตสถาบันอิศรา ในการ
เขาถึงแหลงขาวนั้น การลดความหวาดระแวงของแหลงขาวเปนสวนสําคัญที่จะทําใหการทําหนาที่
ส่ือสันติภาพเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
จากผลการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน ผูส่ือขาวโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ไดรับความ

ไววางใจจากชาวบานในการใหขอมูลตางๆมากกวาส่ือกระแสหลักที่ชาวบานยังคงมองวาเปนส่ือ
ของรัฐ เนื่องจากการเสนอขาวของส่ือกระแสหลักสวนใหญมักโนมเอียงไปทางฝายรัฐหรือเปน
ขอมูลที่ไดจากฝายรัฐมากกวาจากประชาชน ซึ่งการทํางานของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
โดยเฉพาะยุคแรก ใชหลักการที่จะพยายามเขาใกลความจริงมากที่สุด เพื่อจะไดขจัดความ
คลุมเครือที่เกิดข้ึน โดยมีเปาหมายที่จะหาคําตอบมาอธิบายเหตุการณในแตละคร้ัง ซึ่งนักขาวของ
โตะขาวภาคใต มีการเขาพื้นที่ เยี่ยมเยียน และสรางความคุนเคยกับชาวบาน จนชาวบานเกิด
ความไววางใจและพรอมจะใหขอมูลตางๆ และการทํางานจะอาศัยความรวมมือกันในการวางแผน 
หาขอมูลอยางรอบดาน ทีมงานที่ลงพื้นที่ประกอบดวยผูที่มีความเชียวชาญในพื้นที่ เช่ียวชาญทาง
ภาษา และเชี่ยวชาญการทํางาน จึงทําใหภาพการทํางานในยุคนั้นออกมามีประสิทธิภาพ และ
ไดรับความเชื่อถือจากประชาชน 

 
อยางไรก็ดี แนวโนมในอนาคตของการเปนส่ือเพื่อสันติภาพของโตะขาวภาคใต  

สถาบันอิศรา นาจะยังคงอยูตอไป ซึ่งแมทุกวันนี้โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา จะลดบทบาทลงไป 
เนื่องดวยการปรับเปล่ียนโครงสรางองคกร จํานวนบุคลากรที่ลดลง หรือรูปแบบการเสนอขาวที่ตอง
ปรับตามสภาพของเหตุการณและลักษณะการทํางานในแตละยุค อีกทั้งเหตุการณในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใตที่ดําเนินตอเนื่องมาอยางยาวนาน ทําใหเร่ืองปญหาภาคใตที่ไมใชเหตุการณ
สําคัญไมใชประเด็นหลักที่ส่ือกระแสหลักหรือคนทั่วไปจะใหความสนใจ ในขณะท่ีความสนใจของ
ส่ือกลับมุงไปที่เหตุการณทางการเมืองระดับชาติที่สําคัญกวา แตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
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ยังคงทําหนาที่ส่ือเพื่อสันติภาพ โดยเฉพาะการปรับตัวเปนศูนยขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเร่ืองราวใน
พื้นที่ภาคใต ซึ่งไมสามารถหาไดจากส่ือกระแสหลัก และเปนตัวอยางแนวทางส่ือเพื่อสันติภาพ
ใหกับส่ือเว็บไซตอ่ืนๆที่เร่ิมมีเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะการเกิดข้ึนของสํานักขาวหรือส่ือที่ผลิตโดยคนใน
พื้นที่เอง และนําเสนอเร่ืองในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ในทิศทางเดียวกันกับโตะขาวภาคใต 
สถาบันอิศรา  ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา การเกิดข้ึนของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราถือไดวาเปน
จุดเร่ิมตนและเปนตัวอยางที่ดีของกระบวนการเสนอขาวเพื่อลดความขัดแยงใหเกิดข้ึนใน
สังคมไทย  
 
โตะขาวภาคใต  สถาบันอิศรากับการเปนสื่อทางเลือกในฐานะสื่อเพื่อสันติภาพและสื่อ
ภาคประชาชน 
 

ส่ือเพื่อสันติภาพ (Peace Journalism) ถือไดวาเปนส่ือทางเลือกจากส่ือกระแสหลัก 
เนื่องจากส่ือกระแสหลักมีลักษณะทีเ่ปนการส่ือขาวที่สรางความขัดแยง (War Journalism) และ
เปนส่ือทีมุ่งไปในทางการแสวงหากาํไรเปนหลัก (Commercial Journalism) ในขณะที่ส่ือเพือ่
สันติภาพก็เปนส่ือภาคประชาชน (Public Journalism) ที่มุงประโยชนของสาธารณะ ไมมุงในผล
กําไร 
 

ส่ือกระแสหลัก (Mainstream Media) คือ ส่ือในแนวด่ิง (vertical) เปนการส่ือสารทาง
เดียว (One-Way-Communication) มีการนําเสนอดานเดียว และถูกกํากับโดยกลไกรัฐ หรือ กลุม
ทุนนิยมผูกขาด รวมทั้งส่ือโลกาภิวัฒนของบรรษัทขามชาติที่มีโครงสรางและเนื้อหาครอบงําสังคม
และทําใหประชาชนเปนเพียงผูรับสารและถูกกระทํา ในขณะที่ส่ือทางเลือก (Alternative Media) 
คือ ส่ือคูตรงขาม สวนกระแสและตานกับส่ือกระแสหลัก เปนส่ือในแนวราบ (horizontal) ที่มีอิสระ 
สรางสรรค และเปนส่ือที่เติมเต็มในสวนที่ส่ือสารกระแสหลักขาด (ชัยวัฒน สุรวิชัย, 2544) 

 
จากแนวคิดของ Michael Albert (2003 อางถงึใน อริน เจียจันทรพงษ, 2546 : 17) และ 

จากเอกสารของ Unesco เร่ือง Alternative Media : Linking Global And Local(1993 อางถึงใน 
อนันตา นานา, 2547) ที่ ไดกลาวถึงลักษณะและบทบาทสําคัญของส่ือทางเลือก ซึ่งเมื่อนํามา
พิจารณากับโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ผูวิจัยพบวาโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรามีความ
สอดคลองกับลักษณะสื่อทางเลือกที่สนับสนุนแนวคิดส่ือเพื่อสันติภาพ ซึ่งสามารถสรุปไดดังตาราง
ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 14 สรุปลักษณะการเปนส่ือทางเลือกของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 

 
ลักษณะส่ือทางเลือก โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 

ต้ังขึ้นและกํากับดูแลและอํานวยการโดยกลุม  
หรือองคกรที่เปนอิสระจากสถาบันสังคมอื่น 

อยูภายใตการกํากับดูแลของสถาบันพัฒนาส่ือมวลชน
แหงประเทศไทย ปราศจากการแทรกแซงของภาครัฐ
หรือองคกรส่ือมวลชนกระแสหลัก  

ไมแสวงหาผลกําไร หรือหวังผลทางการคา ขอมูลขาวสารของสถาบันอิศรา องคกรส่ือหรือผูใช
สามารถนําไปใชเผยแพรตอไดไดโดยไมเสียคาใชจาย 

มีมโนสํานึกของการเปนส่ือทางเลือกนับต้ังแตการ
จัดต้ังองคกร 

มีเปาหมายชัดเจนท่ีตองการพนจากกรอบขอจํากัดของ
ส่ือมวลชนกระแสหลัก และเปล่ียนมุมมองในการ
ส่ือสารแบบเดิมที่เนนยํ้าแตความรุนแรง 

ไมรับเงินสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน มีเงินทุนจากการบริจาค และรายไดจาการขายหนังสือ 
ไมรับเงินสนับสนุนจากภาครัฐ จากตางประเทศ เพื่อ
คงความเปนกลาง ปราศจากการแทรกแซง ไมใหถูกขอ
ครหาวาเปนกระบอกเสียงใหฝายใดฝาย 

มีวิธีการทํางานท่ีแตกตางจากส่ือหลัก การทํางานมีความยืดหยุน ผสมท้ังในแนวราบและ
แนวด่ิง  ทํางานแบบเรียนรูรวมกัน  บรรณาธิการ
สามารถพูดคุยแลกเปล่ียนประเด็นกับผูส่ือขาวได และ
มีการเช่ือมโยงกับเครือขายตางๆ 

ระดับการแพรกระจายของส่ือมีความหลากหลาย ใน
บางคร้ังในระดับทองถ่ินในระดับชาติหรือระดับสากล 

เนื้อหามีทั้งภาษาไทย มลายู ยาวี ภาษาอังกฤษ เนน
เผยแพรต้ังแตระดับรากหญา ระดับประเทศ และระดับ
สากล ไมเพียงแคส่ือสารกับคนในพ้ืนท่ีหรือนอกพื้นที่ 
แต ยั ง ส่ือสารกับภาครัฐ  คนในตางประเทศ  ส่ือ
ตางประเทศ ส่ือหลักและส่ือทองถ่ิน   

ใชการส่ือสารและความสัมพันธแนวราบและเครือขาย
การส่ือสาร 

เช่ือมโยงกับส่ือกระแสหลัก และส่ือทองถ่ิน รวมถึงการ
เช่ือมประสานกับภาคสวนตางๆในพื้นที่  

มักกระตุนใหเกิดการเคล่ือนไหวในสังคม เนนการคล่ีคลายความขัดแยง สรางความเขาใจปญหา
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ตอวิถีชีวิต วัฒนธรรม 
ของคนในพื้นที่ เร่ืองราว รวมถึงการใหทุกๆฝายรวมกัน
หาทางออกของปญหาผานเนื้อหาที่นําเสนอหรือการ
จัดเวทีเสวนา  
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ลักษณะส่ือทางเลือก โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
เน้ือหาสาระแตกตางจากเนื้อหาส่ือกระแสหลัก 
-เร่ืองตองหามหรือไมไดถูกเสนอในส่ือกระแสหลัก 
-ชีวิตประจําวันหรือเร่ืองของคนธรรมดาสามัญ 
- ตอบสนองความตองการของคนเฉพาะกลุม 

ถวงดุลส่ือกระแสหลัก เปดพื้นที่ขาวภาคใตและอธิบาย
ปรากฏการณที่ส่ือกระแสหลักไมไดอธิบาย มีเนื้อหา
ขาวเชิงลึก สืบสวน สอบสวน นําเสนอประเด็นเก่ียวกับ
วิถี ชีวิตวัฒนธรรม  ขอเท็จจริงจากชาวบานที่เก่ียวของ
กับเหตุการณ  

เปนเคร่ืองมือทางอํานาจที่สําคัญในการประกาศ
มุมมอง ความคิดเห็นหรือเสียงของคนสวนนอยท่ีไมมี
โอกาสไดพูด 

ไมไดเนนนําเสนอขอเท็จจริงจากฝายรัฐอยางเดียวแต  
เปดโอกาสใหคนในระดับรากหญา หรือคนในพ้ืนท่ีทุก
เสนอแงมุม ขอเท็จจริงตางๆใหสาธารณะไดรับรู 

 
นอกจากนี้ ส่ือเพื่อสันติภาพยังมีลักษณะที่สอดคลองกับส่ือภาคประชาสังคม โดย Lee 

และ Maslog (2005) ระบุวาแนวคิด Peace Journalism มีรากฐานเดียวกับแนวคิดส่ือมวลชนเพื่อ
การพัฒนา (Development journalism) และส่ือมวลชนเพ่ือสาธารณะ (Public Journalism) ซึ่งอิง
ปรัชญาตามแนวคิดสังคมนิยมที่คํานึงถึงประชาชน การมีสวนรวม และความเปนธรรมทางสังคม 
โดยกระตุนใหส่ือเปนสวนหนึ่งของการสรางสังคมแหงประชาชน 
 

แนวคิดเร่ืองสื่อประชาสังคม (Civic journalism) หรือส่ือภาคประชาชน (Public 
journalism) เกิดจากความไมเชื่อมั่นในการนําเสนอขาวของส่ือมวลชน ทั้งในเร่ืองใหความสําคัญ
กับยอดขาย การหมิ่นเหมตอศีลธรรม หรือการทําใหความรูสึกตอสาธารณะประโยชนลดนอยลง 
 

จากแนวคิดของ Rosen และ Merritt (1995 อางถึงใน มนทกานต ตปนียางกูร, 2549 : 
18) และ Lee และ Maslog (2005) ที่ไดกลาวถึงบทบาทและลักษณะสําคัญของส่ือภาคประชาชน 
และส่ือประชา ซึ่งเมื่อนํามาพิจารณากับโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ผูวิจัยพบวา โตะขาวภาคใต 
สถาบันอิศราสามารถเปนส่ือภาคประชาชนใหแกประชาชนทั่วไปและประชาชนในพื้นที่ได โดยมี
ความสอดคลองกับลักษณะสําคัญของส่ือประชาชน (Public journalism) ในแงมุมตางๆซึ่ง
สามารถสรุปไดดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 15 สรุปลักษณะการเปนส่ือทางเลือกของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
 

ลักษณะส่ือภาคประชาชน/ส่ือภาคประชาสังคม โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
ไมเช่ือม่ันในการนําเสนอขาวของส่ือมวลชน ทั้งในเร่ือง
ใหความสําคัญกับยอดขาย การหม่ินเหมตอศีลธรรม 
หรือการทําใหความรูสึกตอสาธารณะประโยชนลด
นอยลง 

การเกิดขึ้นของโตะขาวภาคใต เพ่ือสรางความเขาใจ
ตอปญหาภาคใต ลดอคติและคล่ีคลายความขัดแยง
ของคนในสังคม ในขณะท่ีส่ือมวลชนนําเสนอแต
เหตุการณรายวัน รายงานแตความรุนแรง และมัก
นําเสนอเพียงดานเดียว  

สงเสริมการมีสวนรวมของสาธารณชน ใหเกิดสํานึกตอ
จิตสาธารณะ 

นําเสนอขอมูลขาวสารท่ีสามารถสรางความเขาใจแก
ประชาชนทั่วไป ในการมองพื้นที่และชาวบานใน 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต ผานประเด็นการนําเสนอ
ขาวสารที่ มีความหลากหลายและเปนองคความรู 
นอก เห นือ เห ตุการณความ รุนแรง  เ ช น  แง มุม
ความสัมพันธอันดีระหวางไทยพุทธไทยมุสลิม 

รายงานประเด็นตางๆท่ีผูอานเห็นวาสําคัญ นําเสนอเร่ืองที่ตอบสนองกับคนในพ้ืนที่ เพราะคนใน
พื้นที่ไมตองการขาวท่ีมีแตความรุนแรง แตอยากเห็น
การหาทางออกของปญหา หรือการไดสะทอนเสียง
ของตนใหคนภายนอกไดรับรู  

เปดพื้นที่ใหประชาชนไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น 
อภิปรายประเด็นสาธารณะ 

-สะทอนความคิดเห็นของประชาชนในพ้ืนท่ี เปดพื้นท่ี
ใหคนที่ไมเคยมีโอกาสไดพูดไดแสดงความคิดเห็นใน
มุมมองของเขาตอสาธารณะ 
-มีเวทีเสวนาใหหลายฝายไดมีสวนรวมนําเสนอมุมมอง
ตอกัน เพื่อรวมกันหาทางออกของปญหา และยังเปด
โอกาสใหนักวิชาการ   หรือผู มีความรู ได เผยแพร
บทความผานชองทางเว็บไซตได 

เปนส่ือกลางในการเผยแพรประเด็น หาคําตอบใหแก
สังคม 

นําเสนอประเด็นใหมๆและนาสนใจซึ่งส่ือหลักไมได
นําเสนอ โดยเฉพาะการเสนอขอเท็จจริงจากหลายๆ
ฝาย โดยเฉพาะในแงมุมของประชาชน เพ่ือหาเบื้องลึก
ของเหตุการณที่ยังคงไมไดรับคําตอบ  

นําความคิดเห็นหรือความคิดของประชาชนมาเขียน
รวมอยูในขาว 

นําเสนอเร่ืองราววิถีชีวิต ประสบการณ ความคิดเห็น 
มุมมอง ของชาวบานตอเหตุการณตางๆมาเผยแพร
ผานเนื้อหาประเภทตางๆ เชน ขาว สกูป สารคดี 
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ลักษณะส่ือภาคประชาชน/ส่ือภาคประชาสังคม โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
ประสานขามส่ือ ชวยเหลือซึ่งกันและกัน  เช่ือมโยงกับเครือขายตางๆในพื้นที่ และรวมมือกับส่ือ 

ทองถ่ิน รวมถึงส่ือกระแสหลักในการเผนแพรขอมูล 
รายงานขาว โดยหลีกเล่ียงวิธีการนําเสนอแบบเดิมท่ี
จะสัมภาษณจากแหลงขอมูลช้ันสูง 

รายงานขาวรอบดานจากผูที่เก่ียวของกับเหตุการณทั้ง
ฝายรัฐและประชาชน  ใหความสําคัญกับแหลงขาวที่
เปนประชาชนโดยทั่วไป  ผูที่ เ ก่ียวของหรือได รับ
ผลกระทบจากเหตุการณ เชน เหย่ือความรุนแรง เด็ก
กําพรา ทหารช้ันผูนอยที่ปฏิบัติภารกิจในพื้นท่ี  พอคา
แมคา ชาวบานในพื้นที่ที่เกิดเหตุการณ เปนตน 

 
จากลักษณะการเปนส่ือภาคประชาชนของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา พบวาสอดคลอง

กับแนวคิดของการส่ือเพื่อสันติภาพ ดวยเชนกัน โดยเฉพาะการคํานึงถึงความหลากหลายของ
แหลงขาวและการเปดโอกาสใหทุกฝายไดมีโอกาสในการส่ือสารขอมูล ความคิด และทางออกของ
ปญหาในมุมมองของตนไดอยางกวางขวาง โดยเฉพาะมุมมองของผูไดรับผลกระทบ เชน เหยื่อ
ความรุนแรง เด็กกําพรา แมมาย ทหารชั้นผูนอยที่ปฏิบัติภารกิจในพื้นที่ หรือผูที่เกี่ยวของกับ
เหตุการณทั้งฝายรัฐและประชาชน โดยเฉพาะการใหประชาชนคนธรรมดาสามารถเขามาเปน
แหลงขาวได ซึ่งสวนนี้เปนผลจากการเขาถึงชาวบานของนักขาวอิศรา ที่ตลอดระยะเวลา 5 ป
สามารถสรางความเชื่อมั่นใหกับคนในพ้ืนที่ จนทําใหชาวบานลดความหวาดระแวงตอส่ือลงได แต
ในขณะส่ือกระแสหลักอ่ืนๆชาวบานยังไมไววางใจมากพอที่จะใหขอมูล   
 

อยางไรก็ตามแมโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราจะเปนส่ือภาคประชาสังคมได แตยังอยูใน
พื้นที่จํากัด แมจะมีความเขาใจปญหา และพยายามนําเสนอ แตการรับรูของประชาชนในสังคม
สวนใหญ ยังไมตระหนักรูถึงการมีอยูของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา ในขณะที่ประชาชนระดับ
รากหญา ยังไมสามารถเขาถึงชองทางการส่ือสารทางเว็บไซตหลักได แตรับรูการมีอยูของโตะขาว
ภาคใต สถาบันอิศราในฐานะที่ตัวเองเปนแหลงขาว และโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราเปนชองทาง
ใหไดสะทอนความคิดเห็นของตนเองสูสาธารณะ สวนการรับรูขาวสารมาจากการเผยแพรของภาค
ประชาสังคม ส่ือทางเลือกอ่ืนๆ วิทยุทองถิ่น วิทยุชุมชน หนังสือพิมพทองถิ่น ที่เช่ือมโยงกับโตะขาว
ภาคใต สถาบันอิศรา หรือบุคคลในระดับปญญาชนนําไปเผยแพรอีกทอดหนึ่ง ดังนั้น การ
ประชาสัมพันธองคกรใหมากข้ึน และการเพิ่มชองทางการส่ือสารอ่ืนนอกจากเว็บไซต หรือการเพิ่ม
ภาพและเสียง เชน วิดิโอคลิป ไฟลเสียง หรือมัลติมีเดียที่นาสนใจ เพิ่มชองทางใหมีการสื่อสารสอง
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ทางเชน มีกระดานขาว กระดานสนทนา ซึ่งผูใชจะสามารถโตตอบ หรือแสดงความคิดเห็นไดนั้น 
จะสงผลใหประชาชนเขามาใชเวบ็ไซตมากข้ึน และโตะขาวภาคใต สถาบันอิศราก็จะเปนส่ือของคน
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใตไดอยางสมบูรณ 
 
ส่ือกระแสหลักกับความขัดแยง? 
 

การวิจัยลักษณะการเปนส่ือเพื่อสันติภาพของโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา เมื่อ
เปรียบเทียบกับหนังสือพิมพกระแสหลัก 3 ฉบับ ปรากฏวาการนําเสนอของหนังสือพิมพมีความ
โนมเอียงการนําเสนอเนื้อหาไปในลักษณะของขาวที่นําไปสูความขัดแยง สอดคลองกับการศึกษา
ของ Lee & Maslog (2005) ที่ศึกษาการนําเสนอขาวของหนังสือพิมพผานทางเว็บไซตเกี่ยวกับ
เหตุการณความขัดแยงในเอเชีย 4 เหตุการณ ลวนเอนเอียงไปในทิศทางของ War Journalism 
และสอดคลองกับงานวิจัยของวลักษณกมล จางกมล (2549)  ที่ศึกษาเร่ือง ส่ือสันติภาพ : 
จริยธรรม การจัดการและขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา ในประเด็นสื่อชุมชนและส่ือมวลชนกับความ
เปน “ส่ือเพื่อสันติภาพ” เนื้อหาขาวของหนังสือพิมพกระแสหลักที่นําเสนอเกี่ยวกับสถานการณ
ความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต เปนการรายงานขาวที่โนมเอียงไปในลักษณะที่นําไปสู
ความขัดแยงมากกวาการสรางสันติภาพ ดวยเหตุนี้จึงเปนการตอกย้ําวา การนําเสนอขาวของสื่อ
กระแสหลักยังคงไมใหความสําคัญกับการลดระดับความขัดแยงในสังคม เพราะนักขาวและ
บรรณาธิการยังคงคัดเลือกเหตุการณที่สมควรเปนขาว ซึ่งปจจัยสําคัญอยางหน่ึงเกิดจาก
ความคุนเคยของนักขาวและองคกรส่ือหนังสือพิมพ ที่มักประเมินคุณคาความเปนขาวตามทฤษฎี
วารสารศาสตร โดยเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวกับความขัดแยง (conflict) และประเด็นที่เกี่ยวกับ 
อารมณและความสนใจของมนุษยปุถุชน (human interest)  ประกอบกับขอจํากัดตางๆขององคกร
ส่ือเอง โดยเฉพาะนโยบายของแตละฉบับที่จะสงผลตอรูปแบบการเสนอขาว ทําใหการเสนอขาวใน
เร่ืองเหตุการณภาคใต จึงมีแตแงมุมความขัดแยงและสงคราม นําเสนอปรากฏการณรายวัน และ
มุงเนนขาวที่ขายได 
 

จากการวิจัย การนําเสนอเหตุการณตันหยงลิมอ และเหตุการณกูจิงลือปะ ซึ่งเปนเร่ือง
เกี่ยวกับเหตุการณความขัดแยงรุนแรง และเปนเร่ืองที่คอนขางจะออนไหวกับความรูสึกของคนใน
สังคม ส่ือจึงใหความสนใจมากกวาขาวการประกาศกฎอัยการศึก ซึ่งเปนเร่ืองเฉพาะของคนใน
พื้นที่ และเปนประเด็นที่คนสวนใหญไมคอยใหความสนใจ แตอยางไรก็ตาม เม่ือพิจารณาตามทาง
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ทฤษฎีดานวารสารศาสตรที่แบงประเภทหนังสือพิมพตามลักษณะของเนื้อหาและผลตอการรับรู
ของผูรับสารที่แตกตางกัน เปน 2 ประเภท คือหนังสือพิมพเชิงคุณภาพ (Qualitative Newspaper) 
และหนังสือพิมพเชิงปริมาณ (Quantitative Newspaper) หนังสือพิมพเชิงคุณภาพมีความ
พยายามในการนําเสนอไปในทางที่ลดความขัดแยงมากกวาหนังสือพิมพเชิงปริมาณ โดยเฉพาะ
หนังสือพิมพไทยรัฐ ซึ่งมีการรายงานขาวที่เนนเร่ืองการใชภาษาที่จะนําไปสูความขัดแยง ทั้งการ
แสดงอารมณเกินจริง การใชภาษาที่แสดงถึงความเปนผูราย ขัดแยงกับแนวทางการนําเสนอขาว
เพื่อสันติภาพ ซึ่ง Lynch & McGoldrick (2000 อางถึงใน วลัยลักษณ จางกมล, 2550) ระบุวา
ผูส่ือขาวจะตองนําเสนอขอมูลที่หลีกเล่ียงการใชภาษาที่เนนไปที่ความเจ็บปวด ความกลัว และ
ความเศราโศกของฝายใดฝายหนึ่ง  อันจะนําไปสูการสรางฝายผูรายกับฝายเหยื่อ หลีกเล่ียงการใช
คําขยาย เชน เลวทราม ทารุณ โหดราย ปาเถื่อน สะทอนความลําเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง 
หลีกเล่ียงการใชคําที่ตีตรา เชน ผูกอการราย พวกหัวรุนแรง พวกบาคล่ัง ซึ่งเปนคําที่ไมมีใครยินดี
ใหเรียกช่ือของตนเอง เนื่องจากคําเหลานี้แสดงใหแห็นการเลือกขางเขาฝายใดฝายหนึ่งของ
ผูส่ือขาวและทําใหเห็นวาเปนฝายที่ทําใหการเจรจาตอรองเปนไปไมได ซึ่งผูส่ือขาวจะตองพยายาม
เรียกขานช่ือพวกเขาดวยช่ือที่พวกเราเรียกตนเอง หรืออธิบายดวยภาษาที่ตรงไปตรงมา 
 
ขอจํากัดในงานวิจัย 
 
1. งานวิจัยนี้เปนการศึกษาเว็บไซตซึ่งเปนส่ืออินเทอรเน็ตที่มีความเปล่ียนแปลงสูง ทําใหผูวิจัย

ไมสามารถเก็บขอมูลบางขอมูลในอดีตซึ่งเปลี่ยนแปลงไปแลวได เชน รูปแบบของหนาเว็บเดิม
เนื้อหาขาว หรือองคประกอบบางสวนของเว็บไซต อีกทั้ง ทีมงานผูผลิตเว็บไซตไมไดเก็บ
ขอมูลบางสวนไวทําใหไมไดขอมูลที่เปนรูปธรรม 
 

2. การเก็บขอมูล โดยเฉพาะการสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะจง 
เนื่องจากมีขอจํากัดเนื่องดวยความปลอดภัยในพื้นที่ ทําใหไมสามารถเก็บขอมูลผูเปดรับได
ครอบคลุมทุกกลุม เชน ประชาชนที่อยูในพื้นที่ความรุนแรง หรือในหมูบานที่อยูหางไกล  ซึ่ง
อาจทําใหผลการวิจัยยังไมสมบูรณโดยเฉพาะประเด็นของผูเปดรับสาร 
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ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
 

ขอเสนอแนะตอเว็บไซตสถาบันอิศรา 
 
-  ผลการวิจัยพบวาเนื้อหาในดานขาวเชิงรุก ริเร่ิม สอบสวนยังคงมีไมมาก สถาบันขาวอิศรา
จึงควรใหความสําคัญกับการรายงานเนื้อหาในดานนี้ใหมากข้ึน เพื่อใหสอดคลองกับแนวทาง
เร่ิมแรกของการกอต้ัง และจะทําใหเนื้อหาขาวสารมีคุณภาพมากยิ่งข้ึนในอนาคต 
 
- ผลการวิจัยพบวา รูปแบบเนื้อหาของเว็บไซต แมผูเปดรับสวนใหญจะมีความพึงพอใจ แต 
ยังไมสามารถตอบสนองความตองการของผูเปดรับไดเทาที่ควร ซึ่งเว็บไซตควรมีการพัฒนา
เนื้อหาและการนําเสนอใหมีความนาสนใจ เนื่องจากปจจุบัน เร่ิมมีเว็บไซตลักษณะเดียวกัน
กับเว็บไซตอิศราและมีรูปแบบที่ทันสมัย นาสนใจมากข้ึน นอกจากนี้การนําเสนอที่มีชองทาง
การสื่อสาร ซึ่งมีเพียงเว็บไซตเพียงชองทางเดียว ทําใหยังมีขอจํากัด ประชาชนระดับรากหญา
ไมสามารถเขาถึงได จึงควรมีการขยายชองทางการส่ือสารไปที่ส่ือประเภทอ่ืนมากข้ึน เชน 
วิทยุ เปนตน 
 
- ผลการวิจัยพบวา โตะขาวภาคใตสถาบันอิศรายังไมสามารถเปนส่ือภาคประชาชนใหแก 
ประชาชนในพื้นที่ไดเทาที่ควร เนื่องจากประชาชนในพื้นที่สวนใหญยังไมตระหนักรูถึงการมี
อยูของศูนยขาวอิศรา จึงควรใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธองคกร อันจะสงผลให
ประชาชนเขามาใชชองทางการส่ือสารนี้เปนเวทแีละพ้ืนทีส่าธารณะมากข้ึน ขณะเดียวกันก็จะ
ทําใหศูนยขาวอิศราไดรับขอมูลขาวสารจากประชาชนในพื้นที่อยางตอเนื่อง ทําใหแหลง
ขาวสารที่นําเสนอมีความหลากหลายข้ึน 
 
ขอเสนอแนะตอส่ือมวลชนกระแสหลัก 
 
- ส่ือมวลชนกระแสหลัก แมจะมีขอจํากัดในการทําหนาที่เปนส่ือเพื่อสันติภาพ แตหากส่ือ
รวมมือกันชวยลดทอนเนื้อหาที่กอใหเกิดอคติ ความขัดแยง หรือความรุนแรงในสังคมอาจเปน
ทิศทางที่ดี ของการลดปญหาความขัดแยงที่เกิดข้ึนได และกลายเปนกลไกสําคัญในการ
ขับเคลื่อนสังคมไดในอนาคต 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 
1. งานวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงลักษณะส่ือเพื่อสันติภาพบนเว็บไซตสถาบันอิศรา ซึ่งถือเปน 
ตนแบบขององคกรส่ือเพื่อสันติภาพ ที่เกิดข้ึนทามกลางเหตุการณความขัดแยง การวิจัยในอนาคต
ควรมีการศึกษาส่ือทางเลือกหรือเว็บไซตอ่ืนๆที่เกิดข้ึนตามมาภายหลัง ซึ่งมีการนําเสนอขาวสารใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใตในลักษณะที่ใกลเคียงกัน หรือเปนเว็บไซตที่ใชศูนยขาวอิศรามาใชเปน
ตนแบบ และอาจมีการศึกษาเปรียบเทียบกับเว็บไซตเหลานี้ เพื่อสะทอนใหเห็นในภาพรวม
ลักษณะของส่ือเพื่อสันติภาพไดกวางข้ึน 
 
2. การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยทําการศึกษาลักษณะส่ือเพื่อสันติภาพบนเว็บไซตสถาบันอิศรา ที่ปรากฏ 
ในสื่ออินเทอรเน็ตเพียงอยางเดียว ในงานวิจัยคร้ังตอไปควรทําการศึกษาถึงลักษณะส่ือเพื่อ
สันติภาพที่ปรากฏในส่ืออ่ืนๆ เชน ส่ือโทรทัศน ส่ือหนังสือพิมพ เพื่อเปรียบเทียบถึงกระบวนการ
ผลิต และการเปดรับของประชาชนวามีความเหมือนหรือตางกันอยางไร เพื่อนําไปพัฒนาวา
ส่ือมวลชนควรใชชองทางใด จึงจะทําใหการเปนส่ือเพื่อสันติภาพในสังคมไทยเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
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ภาคผนวก ก ตารางวิเคราะหรูปแบบและลกัษณะในการการนําเสนอเนื้อหา 
 

ตารางวิเคราะหลักษณะความเปนส่ือเพ่ือสันติภาพที่ปรากฏในรูปแบบเนื้อหาตั้งแตเริม่กอตั้งจนถึง
วันที่ 31 กรกฏาคม 2551 ของเว็บไซตสถาบันอิศรา     
ช่ือขาว/สกูป/บทความ.............................................................................................................. 
ประเภท...................................วันที่...........................หมายเหตุ............................................... 

ลักษณะ Peace Journalism ใช ไมใช หมายเหตุ 
1. มีการนําเสนอในเชิงรุก ริเร่ิม สืบสวนสอบสวน

ขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณที่เกิดขึ้นเฉพาะหนา 
   

2. รายงานทั้งสาเหตุและผลของเหตุการณที่เกิดขึ้น    
3. นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทุกฝาย    
4. เนนถึงความหลากหลายของผูคนที่เก่ียวของกับ

เหตุการณ 
   

5. หลีกเล่ียงการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ “ผูราย”    
6. ไมฝกใฝฝายใดฝายหนึ่งอยางชัดเจน    
7. หลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดงถึงความเปนผูราย

เชน ผูกอการราย โจรใต พวกหัวรุนแรง 
   

8. ใชภาษาที่เปนกลาง ไมเอนเอียงเขาขางฝายใดฝาย
หนึ่งและไมแสดงอารมณที่คลุมเครือหรือแสดง
ความรูสึกเกินจริง  

   

9. หลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดงถึงการตกเปนเหย่ือ    
10. รายงานการแกปญหาและขอตกลงตาง ๆ ที่จะ

นําไปสูการแกปญหาความขัดแยง 
   

11. เสนอแนวทางสรางสันติสุขจากทุกฝายท้ังภาค
ประชาชนและผูที่เก่ียวของทุกภาคสวน 

   

12. รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานท้ังทางกายภาพ 
จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 

   

13. เนนแนวทางประนีประนอมทั้ง 2 ฝาย    
14. ใหความสําคัญกับประชาชน ทั้งในฐานะผูอยูใน

เหตุการณและการเปนแหลงขาว เชน ผูออนแอ  ผู
ไดรับผลกระทบ  ผูมีสวนสรางสันติสุข 

   

15. เม่ือเหตุการณสงบ ยังคงเกาะติดและรายงานอยาง
ตอเนื่อง 
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ตารางวิเคราะหเปรียบเทียบแนวทางการส่ือขาวเหตุการณความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต
ของส่ือหนังสือพิมพและเว็บไซตโตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 
 
(เว็บไซตสถาบันอิศรา/หนังสือพิมพ)ขาว..............................................ลําดับที่………………. 
.......................................วันที.่................................................หมายเหตุ ............................ 
ลักษณะ Peace Journalism ใช ไมใช หมายเหตุ 

1. มีการนําเสนอในเชิงรุก ริเร่ิม สืบสวนสอบสวน
ขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณที่เกิดขึ้นเฉพาะหนา 

   

2. รายงานทั้งสาเหตุและผลของเหตุการณที่เกิดขึ้น    
3. นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทุกฝาย    
4. เนนถึงความหลากหลายของผูคนที่เก่ียวของกับ

เหตุการณ 
   

5. หลีกเล่ียงการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ “ผูราย”    
6. ไมฝกใฝฝายใดฝายหนึ่งอยางชัดเจน    
7. หลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดงถึงความเปนผูราย

เชน ผูกอการราย โจรใต พวกหัวรุนแรง 
   

8. ใชภาษาที่เปนกลาง ไมเอนเอียงเขาขางฝายใดฝาย
หนึ่งและไมแสดงอารมณที่คลุมเครือหรือแสดง
ความรูสึกเกินจริง  

   

9. หลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดงถึงการตกเปนเหย่ือ    
10. รายงานการแกปญหาและขอตกลงตาง ๆ ที่จะ

นําไปสูการแกปญหาความขัดแยง 
   

11. เสนอแนวทางสรางสันติสุขจากทุกฝายท้ังภาค
ประชาชนและผูที่เก่ียวของทุกภาคสวน 

   

12. รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานท้ังทางกายภาพ 
จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 

   

13. เนนแนวทางประนีประนอมทั้ง 2 ฝาย    
14. ใหความสําคัญกับประชาชน ทั้งในฐานะผูอยูใน

เหตุการณและการเปนแหลงขาว เชน ผูออนแอ  ผู
ไดรับผลกระทบ  ผูมีสวนสรางสันติสุข 

   

15. เม่ือเหตุการณสงบ ยังคงเกาะติดและรายงานอยาง
ตอเนื่อง 
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ภาคผนวก ข ตารางวิเคราะหลกัษณะPeace Journalism 
ตารางที่ 1 แสดงความถ่ีบงชี้การส่ือขาวประเภท Peace Journalism ในเนื้อหาโดยรวมของกลุมตัวอยางที่
ปรากฏในโตะขาวภาคใต เว็บไซตสถาบันอิศรา 
 

ลักษณะ Peace Journalism 

    เหตุการณ
รวม 

ช้ินขาว 
รอยละ 

ใช ไมใช ไมปรากฏ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ใชภาษาท่ีเปนกลาง ไมเอนเอยีงเขาขางฝายใด
ฝายหน่ึงและไมแสดงอารมณท่ีคลุมเครือหรือ
แสดงความรูสึกเกินจริง 

330 91.67 24 6.67 6 2 360 100 

ไมฝกใฝฝายใดฝายหน่ึงอยางชัดเจน 325 91.04 29 8.12 3 1 357 100

รายงานท้ังสาเหตุและผลของเหตุการณท่ีเกิดข้ึน 306 85.71 10 2.80 41 11 357 100 

หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงความเปนผูราย
เชน ผูกอการราย โจรใต พวกหัวรุนแรง 274 76.75 33 9.24 50 14 357 100 

รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานท้ังทางกายภาพ 
จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 261 73.11 35 9.80 61 17 357 100 

หลีกเลีย่งการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ “ผูราย” 248 69.47 66 18.49 43 12 357 100 
ใหความสําคญักบัประชาชน ท้ังในฐานะผูอยูใน
เหตุการณและการเปนแหลงขาว เชน  
ผูออนแอ  ผูไดรับผลกระทบ  ผูมีสวนสรางสันติ
สุข 

240 67.04 43 12.01 75 21 358 100 

หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงการตกเปนเหยื่อ 230 64.43 31 8.68 96 26.89 357 100
รายงานการแกปญหาและขอตกลงตาง ๆ ท่ีจะ
นําไปสูการแกปญหาความขัดแยง 

226 63.31 31 8.68 100 28.01 357 100 

เม่ือเหตุการณสงบ ยังคงเกาะติดและรายงาน
อยางตอเน่ือง 207 57.98 25 7.00 125 35.01 357 100 

เนนแนวทางประนีประนอมท้ัง 2 ฝาย 207 57.98 53 14.85 97 27.17 357 100
เนนถึงความหลากหลายของผูคนท่ีเกีย่วของกับ
เหตุการณ 

207 57.98 83 23.25 67 18.77 357 100 

นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทุกฝาย 200 56.02 49 13.73 108 30.25 357 100
มีการนําเสนอในเชิงรุก ริเริ่ม สืบสวนสอบสวน
ขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณท่ีเกิดข้ึนเฉพาะ
หนา 

159 44.54 171 47.90 27 7.56 357 100 

เสนอแนวทางสรางสันติสุขจากทุกฝายท้ังภาค
ประชาชนและผูท่ีเกีย่วของทุกภาคสวน 150 42.02 38 10.64 169 47.34 357 100 

รวม 3570   721   1068       
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ตารางที่ 2 แสดงความถ่ีบงชี้การส่ือขาวประเภท Peace Journalism ในรูปแบบการนําเสนอประเภทขาวของ
เว็บไซตศูนยขาวอิศรา โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 

ลักษณะ Peace Journalism 

    เหตุการณ
รวม 

ช้ินขาว 
รอยละ 

ใช ไมใช ไมปรากฏ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ไมฝกใฝฝายใดฝายหน่ึงอยางชัดเจน 198 94.74 8 3.83 3 1.44 209 100
ใชภาษาท่ีเปนกลาง ไมเอนเอยีงเขาขางฝายใด
ฝายหน่ึงและไมแสดงอารมณท่ีคลุมเครือหรือ
แสดงความรูสึกเกินจริง 

193 92.34 12 5.74 4 1.91 209 100 

รายงานท้ังสาเหตุและผลของเหตุการณท่ี
เกิดข้ึน 186 89.00 8 3.83 15 7.18 209 100 

หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงความเปน
ผูรายเชน ผูกอการราย โจรใต พวกหัวรนุแรง 159 76.08 14 6.70 36 17.22 209 100 

รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานท้ังทาง
กายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 146 69.86 32 15.31 31 14.83 209 100 

หลีกเลีย่งการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ 
“ผูราย” 142 67.94 36 17.22 31 14.83 209 100 

หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงการตกเปน
เหยื่อ 138 66.03 14 6.70 57 27.27 209 100 

นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทุก
ฝาย 116 55.50 35 16.75 58 27.75 209 100 

รายงานการแกปญหาและขอตกลงตาง ๆ ท่ีจะ
นําไปสูการแกปญหาความขัดแยง 113 54.07 25 11.96 71 33.97 209 100 

ใหความสําคญักบัประชาชน ท้ังในฐานะผูอยู
ในเหตุการณและการเปนแหลงขาว เชน ผู
ออนแอ  ผูไดรบัผลกระทบ  ผูมีสวนสรางสันติ
สุข 

112 53.59 35 16.75 62 29.67 209 100 

เนนแนวทางประนีประนอมท้ัง 2 ฝาย 108 51.67 41 19.62 60 28.71 209 100
เม่ือเหตุการณสงบ ยังคงเกาะติดและรายงาน
อยางตอเน่ือง 

105 50.24 25 11.96 79 37.80 209 100 

เนนถึงความหลากหลายของผูคนท่ีเกีย่วของ
กับเหตุการณ 

96 45.93 68 32.54 45 21.53 209 100 

เสนอแนวทางสรางสันติสุขจากทุกฝายท้ังภาค
ประชาชนและผูท่ีเกีย่วของทุกภาคสวน 80 38.28 22 10.52 107 51.20 209 100 

มีการนําเสนอในเชิงรุก ริเริ่ม สืบสวนสอบสวน
ขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณท่ีเกิดข้ึนเฉพาะ
หนา 

71 33.97 130 62.20 8 3.83 209 100 

รวม 1963   505   667       
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ตารางที่ 3 แสดงความถ่ีบงชี้การส่ือขาวประเภท Peace Journalism ในรูปแบบการนําเสนอประเภทสกูป 
และสารคดีของเว็บไซตศูนยขาวอิศรา โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 

ลักษณะ Peace Journalism 

    เหตุการณ
รวม 

ช้ินขาว 
รอยละ 

ใช ไมใช ไมปรากฏ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ใชภาษาท่ีเปนกลาง ไมเอนเอยีงเขาขางฝายใด
ฝายหน่ึงและไมแสดงอารมณท่ีคลุมเครือหรือ
แสดงความรูสึกเกินจริง 

96 89.72 11 10.28 0 0.00 107 100 

ใหความสําคญักบัประชาชน ท้ังในฐานะผูอยู
ในเหตุการณและการเปนแหลงขาว เชน ผู
ออนแอ  ผูไดรบัผลกระทบ  ผูมีสวนสรางสันติ
สุข 

95 89.62 5 4.72 6 5.66 106 100 

ไมฝกใฝฝายใดฝายหน่ึงอยางชัดเจน 90 85.71 15 14.29 0 0.00 105 100
หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงความเปน
ผูรายเชน ผูกอการราย โจรใต พวกหัวรนุแรง 83 79.05 13 12.38 9 8.57 105 100 

รายงานท้ังสาเหตุและผลของเหตุการณท่ี
เกิดข้ึน 79 75.24 2 1.90 24 22.86 105 100 

รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานท้ังทาง
กายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 77 73.33 3 2.86 25 23.81 105 100 

เนนถึงความหลากหลายของผูคนท่ีเกีย่วของ
กับเหตุการณ 77 73.33 14 13.33 14 13.33 105 100 

รายงานการแกปญหาและขอตกลงตาง ๆ ท่ีจะ
นําไปสูการแกปญหาความขัดแยง 73 69.52 6 5.71 26 24.76 105 100 

เม่ือเหตุการณสงบ ยังคงเกาะติดและรายงาน
อยางตอเน่ือง 71 67.62 0 0.00 34 32.38 105 100 

หลีกเลีย่งการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ 
“ผูราย” 

67 63.81 27 25.71 11 10.48 105 100 

เนนแนวทางประนีประนอมท้ัง 2 ฝาย 65 61.90 10 9.52 30 28.57 105 100
หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงการตกเปน
เหยื่อ 

63 60.00 15 14.29 27 25.71 105 100 

นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทุก
ฝาย 

57 54.29 11 10.48 37 35.24 105 100 

มีการนําเสนอในเชิงรุก ริเริ่ม สืบสวนสอบสวน
ขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณท่ีเกิดข้ึนเฉพาะ
หนา 

53 50.48 40 38.10 12 11.43 105 100 

เสนอแนวทางสรางสันติสุขจากทุกฝายท้ังภาค
ประชาชนและผูท่ีเกีย่วของทุกภาคสวน 43 40.95 15 14.29 47 44.76 105 100 

รวม 1089   187   302       
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ตารางที่ 4 แสดงความถ่ีบงชี้การส่ือขาวประเภท Peace Journalism ในรูปแบบการนําเสนออื่นๆของเว็บไซต
ศูนยขาวอิศรา โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 

ลักษณะ Peace Journalism 

    เหตุการณ
รวม 

ช้ินขาว 
รอยละ 

ใช ไมใช ไมปรากฏ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอย

ละ 
รายงานท้ังสาเหตุและผลของเหตุการณท่ี
เกิดข้ึน 41 95.35 0 0.00 2 4.65 43 100 

ใชภาษาท่ีเปนกลาง ไมเอนเอยีงเขาขางฝายใด
ฝายหน่ึงและไมแสดงอารมณท่ีคลุมเครือหรือ
แสดงความรูสึกเกินจริง 

41 93.18 1 2.27 2 4.55 44 100 

รายงานการแกปญหาและขอตกลงตาง ๆ ท่ีจะ
นําไปสูการแกปญหาความขัดแยง 40 93.02 0 0.00 3 6.98 43 100 

หลีกเลีย่งการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ 
“ผูราย” 39 90.70 3 6.98 1 2.33 43 100 

รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานท้ังทาง
กายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 38 88.37 0 0.00 5 11.63 43 100 

ไมฝกใฝฝายใดฝายหน่ึงอยางชัดเจน 37 86.05 6 13.95 0 0.00 43 100
มีการนําเสนอในเชิงรุก ริเริ่ม สืบสวนสอบสวน
ขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณท่ีเกิดข้ึนเฉพาะ
หนา 

35 81.40 1 2.33 7 16.28 43 100 

เนนถึงความหลากหลายของผูคนท่ีเกีย่วของ
กับเหตุการณ 34 79.07 1 2.33 8 18.60 43 100 

เนนแนวทางประนีประนอมท้ัง 2 ฝาย 34 79.07 2 4.65 7 16.28 43 100
ใหความสําคญักบัประชาชน ท้ังในฐานะผูอยู
ในเหตุการณและการเปนแหลงขาว เชน ผู
ออนแอ  ผูไดรบัผลกระทบ  ผูมีสวนสรางสันติ
สุข 

33 76.74 3 6.98 7 16.28 43 100 

หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงความเปน
ผูรายเชน ผูกอการราย โจรใต พวกหัวรนุแรง 

32 74.42 6 13.95 5 11.63 43 100 

เม่ือเหตุการณสงบ ยังคงเกาะติดและรายงาน
อยางตอเน่ือง 

31 72.09 0 0.00 12 27.91 43 100 

หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงการตกเปน
เหยื่อ 

29 67.44 2 4.65 12 27.91 43 100 

เสนอแนวทางสรางสันติสุขจากทุกฝายท้ังภาค
ประชาชนและผูท่ีเกีย่วของทุกภาคสวน 27 62.79 1 2.33 15 34.88 43 100 

นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทุก
ฝาย 27 62.79 3 6.98 13 30.23 43 100 

รวม 518   29   99       
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ตารางที่ 5 แสดงความถ่ีบงชี้การส่ือขาวประเภท Peace Journalism ในเหตุการณตันหยงลิมอ ของเว็บไซตศูนย
ขาวอิศรา โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 

ลักษณะ Peace Journalism 

    เหตุการณ
รวม 

ช้ินขาว 
รอยละ 

ใช ไมใช ไมปรากฏ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ไมฝกใฝฝายใดฝายหน่ึงอยางชัดเจน 91 94.79 4 4.17 1 1.04 96 100
หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงความเปน
ผูรายเชน ผูกอการราย โจรใต พวกหัวรนุแรง 89 92.71 7 7.29 0 0.00 96 100 

ใชภาษาท่ีเปนกลาง ไมเอนเอยีงเขาขางฝายใด
ฝายหน่ึงและไมแสดงอารมณท่ีคลุมเครือหรือ
แสดงความรูสึกเกินจริง 

88 91.67 6 6.25 2 2.08 96 100 

เม่ือเหตุการณสงบ ยังคงเกาะติดและรายงาน
อยางตอเน่ือง 87 90.63 0 0.00 9 9.38 96 100 

เนนแนวทางประนีประนอมท้ัง 2 ฝาย 85 89.47 4 4.21 6 6.32 95 100
หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงการตกเปน
เหยื่อ 79 82.29 11 11.46 6 6.25 96 100 

หลีกเลีย่งการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ 
“ผูราย” 77 80.21 18 18.75 1 1.04 96 100 

นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทุก
ฝาย 73 76.04 4 4.17 19 19.79 96 100 

รายงานการแกปญหาและขอตกลงตาง ๆ ท่ีจะ
นําไปสูการแกปญหาความขัดแยง 72 74.23 4 4.12 21 21.65 97 100 

รายงานท้ังสาเหตุและผลของเหตุการณท่ี
เกิดข้ึน 62 64.58 3 3.13 31 32.29 96 100 

มีการนําเสนอในเชิงรุก ริเริ่ม สืบสวนสอบสวน
ขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณท่ีเกิดข้ึนเฉพาะ
หนา 

62 64.58 16 16.67 18 18.75 96 100 

รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานท้ังทาง
กายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 

60 62.50 4 4.17 32 33.33 96 100 

ใหความสําคญักบัประชาชน ท้ังในฐานะผูอยู
ในเหตุการณและการเปนแหลงขาว เชน ผู
ออนแอ  ผูไดรบัผลกระทบ  ผูมีสวนสรางสันติ
สุข 

59 60.20 7 7.14 32 32.65 98 100 

เนนถึงความหลากหลายของผูคนท่ีเกีย่วของ
กับเหตุการณ 59 61.46 22 22.92 15 15.63 96 100 

เสนอแนวทางสรางสันติสุขจากทุกฝายท้ังภาค
ประชาชนและผูท่ีเกีย่วของทุกภาคสวน 54 56.25 5 5.21 37 38.54 96 100 

รวม 1097   115   230       
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ตารางที่ 6 แสดงความถ่ีบงชี้การส่ือขาวประเภท Peace Journalism ในเหตุการณกูจิงลือปะ ของเว็บไซตศูนย
ขาวอิศรา โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 

ลักษณะ Peace Journalism 

    เหตุการณ
รวม 

ช้ินขาว 
รอยละ 

ใช ไมใช ไมปรากฏ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอย

ละ 
เม่ือเหตุการณสงบ ยังคงเกาะติดและรายงาน
อยางตอเน่ือง 60 98.36 0 0.00 1 1.64 61 100 

ไมฝกใฝฝายใดฝายหน่ึงอยางชัดเจน 56 91.80 3 4.92 2 3.28 61 100
ใชภาษาท่ีเปนกลาง ไมเอนเอยีงเขาขางฝายใด
ฝายหน่ึงและไมแสดงอารมณท่ีคลุมเครือหรือ
แสดงความรูสึกเกินจริง 

55 87.30 6 9.52 2 3.17 63 100 

หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงการตกเปน
เหยื่อ 53 86.89 6 9.84 2 3.28 61 100 

หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงความเปน
ผูรายเชน ผูกอการราย โจรใต พวกหัวรนุแรง 51 83.61 8 13.11 2 3.28 61 100 

รายงานท้ังสาเหตุและผลของเหตุการณท่ี
เกิดข้ึน 50 81.97 5 8.20 6 9.84 61 100 

เนนแนวทางประนีประนอมท้ัง 2 ฝาย 49 80.33 6 9.84 6 9.84 61 100
หลีกเลีย่งการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ 
“ผูราย” 48 77.42 14 22.58 0 3.18 62 103 

รายงานการแกปญหาและขอตกลงตาง ๆ ท่ีจะ
นําไปสูการแกปญหาความขัดแยง 45 73.77 0 0.00 16 26.23 61 100 

นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทุก
ฝาย 43 70.49 8 13.11 10 16.39 61 100 

เนนถึงความหลากหลายของผูคนท่ีเกีย่วของ
กับเหตุการณ 39 63.94 13 21.31 9 14.75 61 100 

รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานท้ังทาง
กายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 38 62.30 2 3.28 21 34.43 61 100 

ใหความสําคญักบัประชาชน ท้ังในฐานะผูอยู
ในเหตุการณและการเปนแหลงขาว เชน ผู
ออนแอ  ผูไดรบัผลกระทบ  ผูมีสวนสรางสันติ
สุข 

37 60.66 5 8.20 19 31.15 61 100 

มีการนําเสนอในเชิงรุก ริเริ่ม สืบสวนสอบสวน
ขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณท่ีเกิดข้ึนเฉพาะ
หนา 

36 59.02 22 36.07 3 4.92 61 100 

เสนอแนวทางสรางสันติสุขจากทุกฝายท้ังภาค
ประชาชนและผูท่ีเกีย่วของทุกภาคสวน 

32 52.46 3 4.92 26 42.62 61 100 

รวม 692   101   125      
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ตารางที่ 7 แสดงความถ่ีบงชี้การส่ือขาวประเภท Peace Journalism ในเหตุการณการประกาศกฎอัยการศึกของ
แมทัพภาค 4 หามผูตองสงสัยกลับเขาพื้นที่ในสามจังหวัดชายแดนใต ของ โตะขาวภาคใต สถาบันอิศรา 

ลักษณะ Peace Journalism 

    เหตุการณ
รวม 

ช้ินขาว 
รอยละ 

ใช ไมใช ไมปรากฏ 
ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอย

ละ 
รายงานท้ังสาเหตุและผลของเหตุการณท่ี
เกิดข้ึน 14 100.00 0 0.00 0 0.00 14 100 

หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงความเปน
ผูรายเชน ผูกอการราย โจรใต พวกหัวรนุแรง 14 100.00 0 0.00 0 0.00 14 100 

เม่ือเหตุการณสงบ ยังคงเกาะติดและรายงาน
อยางตอเน่ือง 13 92.86 0 0.00 1 7.14 14 100 

หลีกเลีย่งการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ 
“ผูราย” 13 92.86 1 7.14 0 0.00 14 100 

หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงการตกเปน
เหยื่อ 13 92.86 1 7.14 0 0.00 14 100 

ใหความสําคญักบัประชาชน ท้ังในฐานะผูอยู
ในเหตุการณและการเปนแหลงขาว เชน ผู
ออนแอ  ผูไดรบัผลกระทบ  ผูมีสวนสรางสันติ
สุข 

12 85.71 1 7.14 1 7.14 14 100 

ไมฝกใฝฝายใดฝายหน่ึงอยางชัดเจน 12 85.71 2 14.29 0 0.00 14 100
ใชภาษาท่ีเปนกลาง ไมเอนเอยีงเขาขางฝาย
ใดฝายหน่ึงและไมแสดงอารมณท่ีคลุมเครือ
หรือแสดงความรูสึกเกินจริง 

12 85.71 2 14.29 0 0.00 14 100 

เนนแนวทางประนีประนอมท้ัง 2 ฝาย 12 85.71 2 14.29 0 0.00 14 100 
รายงานการแกปญหาและขอตกลงตาง ๆ ท่ี
จะนําไปสูการแกปญหาความขัดแยง 

11 78.57 2 14.29 1 7.14 14 100 

มีการนําเสนอในเชิงรุก ริเริ่ม สืบสวนสอบสวน
ขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณท่ีเกิดข้ึนเฉพาะ
หนา 

10 71.43 4 28.57 0 0.00 14 100 

นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทุก
ฝาย 

10 71.43 2 14.29 2 14.29 14 100 

รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานท้ังทาง
กายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 10 71.43 2 14.29 2 14.29 14 100 

เนนถึงความหลากหลายของผูคนท่ีเกีย่วของ
กับเหตุการณ 8 57.14 3 21.43 3 21.43 14 100 

เสนอแนวทางสรางสันติสุขจากทุกฝายท้ังภาค
ประชาชนและผูท่ีเกีย่วของทุกภาคสวน 4 28.57 4 28.57 6 42.86 14 100 

รวม 168   26   16       
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ตารางที่ 8 แสดงความถ่ีบงชี้การส่ือขาวประเภท Peace Journalism ในเหตุการณตันหยงลิมอ ของหนังสือพิมพ
มติชน 

ลักษณะ Peace Journalism 

    เหตุการณ
รวม 

ช้ินขาว 
รอยละ 

ใช ไมใช ไมปรากฏ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอย

ละ 
เม่ือเหตุการณสงบ ยังคงเกาะติดและรายงาน
อยางตอเน่ือง 20 90.91 2 9.09 0 0.00 22 100 

รายงานการแกปญหาและขอตกลงตาง ๆ ท่ีจะ
นําไปสูการแกปญหาความขัดแยง 10 45.45 7 31.82 5 22.73 22 100 

เนนถึงความหลากหลายของผูคนท่ีเกีย่วของ
กับเหตุการณ 10 45.45 10 45.45 2 9.09 22 100 

หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงการตกเปน
เหยื่อ 10 45.45 12 54.55 0 0.00 22 100 

ใหความสําคญักบัประชาชน ท้ังในฐานะผูอยู
ในเหตุการณและการเปนแหลงขาว เชน ผู
ออนแอ  ผูไดรบัผลกระทบ  ผูมีสวนสรางสันติ
สุข 

9 40.91 9 40.91 4 18.18 22 100 

รายงานท้ังสาเหตุและผลของเหตุการณท่ี
เกิดข้ึน 9 40.91 12 54.55 1 4.55 22 100 

หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงความเปน
ผูรายเชน ผูกอการราย โจรใต พวกหัวรนุแรง 9 40.91 11 50.00 2 9.09 22 100 

รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานท้ังทาง
กายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 9 40.91 11 50.00 2 9.09 22 100 

เนนแนวทางประนีประนอมท้ัง 2 ฝาย 8 36.36 10 45.45 4 18.18 22 100 
ใชภาษาท่ีเปนกลาง ไมเอนเอยีงเขาขางฝายใด
ฝายหน่ึงและไมแสดงอารมณท่ีคลุมเครือหรือ
แสดงความรูสึกเกินจริง 

8 36.36 13 59.09 1 4.55 22 100 

นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทุก
ฝาย 7 31.82 13 59.09 2 9.09 22 100 

เสนอแนวทางสรางสันติสุขจากทุกฝายท้ังภาค
ประชาชนและผูท่ีเกีย่วของทุกภาคสวน 

6 27.27 9 40.91 7 31.82 22 100 

ไมฝกใฝฝายใดฝายหน่ึงอยางชัดเจน 6 27.27 14 63.64 2 9.09 22 100
มีการนําเสนอในเชิงรุก ริเริ่ม สืบสวนสอบสวน
ขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณท่ีเกิดข้ึนเฉพาะ
หนา 

6 27.27 16 72.73 0 0.00 22 100 

หลีกเลีย่งการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ 
“ผูราย” 5 22.73 16 72.73 1 4.55 22 100 

รวม 132   165   33       
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ตารางที่ 9 แสดงความถ่ีบงชี้การส่ือขาวประเภท Peace Journalism ในเหตุการณกูจิงลือปะ ของหนังสือพิมพ
มติชน 

ลักษณะ Peace Journalism 

    เหตุการณ
รวม 

ช้ินขาว 
รอยละ 

ใช ไมใช ไมปรากฏ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอย

ละ 
เม่ือเหตุการณสงบ ยังคงเกาะติดและรายงาน
อยางตอเน่ือง 13 81.25 3 18.75 0 0 16 100 

รายงานท้ังสาเหตุและผลของเหตุการณท่ี
เกิดข้ึน 11 68.75 5 31.25 0 0 16 100 

หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงความเปน
ผูรายเชน ผูกอการราย โจรใต พวกหัวรนุแรง 10 62.5 6 37.5 0 0 16 100 

ใชภาษาท่ีเปนกลาง ไมเอนเอยีงเขาขางฝายใด
ฝายหน่ึงและไมแสดงอารมณท่ีคลุมเครือหรือ
แสดงความรูสึกเกินจริง 

8 44.44 10 55.56 0 0 18 100 

ไมฝกใฝฝายใดฝายหน่ึงอยางชัดเจน 7 41.18 10 58.82 0 0 17 100
รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานท้ังทาง
กายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 7 41.18 8 47.06 2 11.76 17 100 

หลีกเลีย่งการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ 
“ผูราย” 6 37.5 9 56.25 1 6.25 16 100 

เสนอแนวทางสรางสันติสุขจากทุกฝายท้ังภาค
ประชาชนและผูท่ีเกีย่วของทุกภาคสวน 6 37.5 6 37.5 4 25 16 100 

เนนแนวทางประนีประนอมท้ัง 2 ฝาย 6 37.5 8 50 2 12.50 16 100 
ใหความสําคญักบัประชาชน ท้ังในฐานะผูอยู
ในเหตุการณและการเปนแหลงขาว เชน ผู
ออนแอ  ผูไดรบัผลกระทบ  ผูมีสวนสรางสันติ
สุข 

6 35.29 7 41.18 4 23.53 17 100 

หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงการตกเปน
เหยื่อ 5 31.25 10 62.5 1 6.25 16 100 

รายงานการแกปญหาและขอตกลงตาง ๆ ท่ีจะ
นําไปสูการแกปญหาความขัดแยง 

5 31.25 8 50 3 18.75 16 100 

เนนถึงความหลากหลายของผูคนท่ีเกีย่วของ
กับเหตุการณ 3 18.75 8 50 5 31.25 16 100 

นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทุก
ฝาย 2 12.5 11 68.75 3 18.75 16 100 

มีการนําเสนอในเชิงรุก ริเริ่ม สืบสวนสอบสวน
ขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณท่ีเกิดข้ึนเฉพาะ
หนา 

2 12.5 14 87.5 0 0 16 100 

รวม 97   123   25       
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ตารางที่ 10 แสดงความถ่ีบงชี้การส่ือขาวประเภท Peace Journalism ในเหตุการณการประกาศกฎอัยการศึก
ของแมทัพภาค 4 หามผูตองสงสัยกอเหตุรายกลับเขาพื้นที่ในสามจังหวัดชายแดนใต ของหนังสือพิมพมติชน 

ลักษณะ Peace Journalism 

    เหตุการณ
รวม 

ช้ินขาว 
รอยละ 

ใช ไมใช ไมปรากฏ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอย

ละ 
หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงความเปน
ผูรายเชน ผูกอการราย โจรใต พวกหัวรนุแรง 4 100 0 0 0 0 4 100 

ใชภาษาท่ีเปนกลาง ไมเอนเอยีงเขาขางฝายใด
ฝายหน่ึงและไมแสดงอารมณท่ีคลุมเครือหรือ
แสดงความรูสึกเกินจริง 

3 75 1 25 0 0 4 100 

เม่ือเหตุการณสงบ ยังคงเกาะติดและรายงาน
อยางตอเน่ือง 3 75 1 25 0 0 4 100 

รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานท้ังทาง
กายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 2 50 0 0 2 50 4 100 

เนนแนวทางประนีประนอมท้ัง 2 ฝาย 2 50 0 0 2 50 4 100
ใหความสําคญักบัประชาชน ท้ังในฐานะผูอยู
ในเหตุการณและการเปนแหลงขาว เชน ผู
ออนแอ  ผูไดรบัผลกระทบ  ผูมีสวนสรางสันติ
สุข 

2 50 1 25 1 25 4 100 

หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงการตกเปน
เหยื่อ 1 25 0 0 3 75 4 100 

รายงานการแกปญหาและขอตกลงตาง ๆ ท่ีจะ
นําไปสูการแกปญหาความขัดแยง 1 25 1 25 2 50 4 100 

หลีกเลีย่งการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ 
“ผูราย” 1 25 2 50 1 25 4 100 

รายงานท้ังสาเหตุและผลของเหตุการณท่ี
เกิดข้ึน 

1 25 3 75 0 0 4 100 

นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทุก
ฝาย 

1 25 3 75 0 0 4 100 

ไมฝกใฝฝายใดฝายหน่ึงอยางชัดเจน 1 25 3 75 0 0 4 100
เสนอแนวทางสรางสันติสุขจากทุกฝายท้ังภาค
ประชาชนและผูท่ีเกีย่วของทุกภาคสวน 

0 0 2 50 2 50 4 100 

มีการนําเสนอในเชิงรุก ริเริ่ม สืบสวนสอบสวน
ขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณท่ีเกิดข้ึนเฉพาะ
หนา 

0 0 4 100 0 0 4 100 

เนนถึงความหลากหลายของผูคนท่ีเกีย่วของ
กับเหตุการณ 0 0 4 100 0 0 4 100 

รวม 22   25   13       
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ตารางที่ 11 แสดงความถ่ีของตัวบงชี้ในชองคําตอบที่ ไมใช เปรียบเทียบเหตุการณ 3 เหตุการณของ
หนังสือพิมพมติชน  

ลักษณะ Peace Journalism 

ตันหยงลิมอ กูจิงลือปะ ประกาศกฏ
อัยการศึก  

รวม 
 

รอย
ละ ไมใช ไมใช ไมใช 

ความถี่ รอย
ละ 

ความ
ถี่ 

รอย
ละ 

ความ
ถี่ 

รอย
ละ 

เมื่อเหตุการณสงบ ยังคงเกาะติดและรายงาน
อยางตอเนื่อง 

16 47.06 14 41.18 4 11.76 34 100 

หลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดงถึงความเปนผูราย
เชน ผูกอการราย โจรใต พวกหัวรุนแรง 13 48.15 11 40.74 3 11.11 27 100 

หลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดงถึงการตกเปน
เหย่ือ 

16 59.26 9 33.33 2 7.41 27 100 

ใหความสําคัญกับประชาชน ทั้งในฐานะผูอยูใน
เหตุการณและการเปนแหลงขาว เชน ผูออนแอ  
ผูไดรับผลกระทบ  ผูมีสวนสรางสันติสุข 

14 51.85 10 37.04 3 11.11 27 100 

เนนแนวทางประนีประนอมทั้ง 2 ฝาย 13 54.17 10 41.67 1 4.17 24 100
เนนถึงความหลากหลายของผูคนที่เก่ียวของกับ
เหตุการณ 10 45.45 8 36.36 4 18.18 22 100 

รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานทั้งทาง
กายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 

12 54.55 10 45.45 0 0.00 22 100 

รายงานทั้งสาเหตุและผลของเหตุการณที่เกิดข้ึน 12 60.00 5 25.00 3 15.00 20 100
มีการนําเสนอในเชิงรุก ริเร่ิม สืบสวนสอบสวน
ขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณที่เกิดข้ึนเฉพาะ
หนา 

11 57.89 8 42.11 0 0.00 19 100 

นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทุกฝาย 10 55.56 8 44.44 0 0.00 18 100 
ใชภาษาที่เปนกลาง ไมเอนเอียงเขาขางฝายใด
ฝายหนึ่งและไมแสดงอารมณที่คลุมเครือหรือ
แสดงความรูสึกเกินจริง 

11 64.71 6 35.29 0 0.00 17 100 

เสนอแนวทางสรางสันติสุขจากทุกฝายทั้งภาค
ประชาชนและผูที่เก่ียวของทุกภาคสวน 

9 52.94 6 35.29 2 11.76 17 100 

หลีกเล่ียงการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ 
“ผูราย” 9 52.94 7 41.18 1 5.88 17 100 

ไมฝกใฝฝายใดฝายหนึ่งอยางชัดเจน 7 43.75 8 50.00 1 6.25 16 100
รายงานการแกปญหาและขอตกลงตาง ๆ ที่จะ
นําไปสูการแกปญหาความขัดแยง 2 33.33 3 50.00 1 16.67 6 100 

  165   123   25   313  
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ตารางที่ 12  แสดงความถ่ีบงชี้การส่ือขาวประเภท Peace Journalism ในเหตุการณตันหยงลิมอ ของ
หนังสือพิมพคมชัดลึก 

ลักษณะ Peace Journalism 

    เหตุการณ
รวม 

ช้ินขาว 
รอยละ 

ใช ไมใช ไมปรากฏ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอย

ละ 
เม่ือเหตุการณสงบ ยังคงเกาะติดและรายงาน
อยางตอเน่ือง 18 81.82 2 9.09 2 9.09 22 100 

รายงานท้ังสาเหตุและผลของเหตุการณท่ี
เกิดข้ึน 14 63.64 6 27.27 2 9.09 22 100 

หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงความเปน
ผูรายเชน ผูกอการราย โจรใต พวกหัวรนุแรง 10 43.48 10 43.48 3 13.04 23 100 

ใหความสําคญักบัประชาชน ท้ังในฐานะผูอยู
ในเหตุการณและการเปนแหลงขาว เชน ผู
ออนแอ  ผูไดรบัผลกระทบ  ผูมีสวนสรางสันติ
สุข 

9 40.91 9 40.91 4 18.18 22 100 

เนนถึงความหลากหลายของผูคนท่ีเกีย่วของ
กับเหตุการณ 9 40.91 10 45.45 3 13.64 22 100 

หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงการตกเปน
เหยื่อ 9 40.91 13 59.09 0 0.00 22 100 

ใชภาษาท่ีเปนกลาง ไมเอนเอยีงเขาขางฝายใด
ฝายหน่ึงและไมแสดงอารมณท่ีคลุมเครือหรือ
แสดงความรูสึกเกินจริง 

9 39.13 12 52.17 2 8.70 23 100 

เนนแนวทางประนีประนอมท้ัง 2 ฝาย 9 39.13 12 52.17 2 8.70 23 100
รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานท้ังทาง
กายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 8 34.78 15 65.22 0 0.00 23 100 

ไมฝกใฝฝายใดฝายหน่ึงอยางชัดเจน 8 33.33 16 66.67 0 0.00 24 100
เสนอแนวทางสรางสันติสุขจากทุกฝายท้ังภาค
ประชาชนและผูท่ีเกีย่วของทุกภาคสวน 6 30 11 55 3 15.00 20 100 

นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทุก
ฝาย 

6 26.09 13 56.52 4 17.39 23 100 

มีการนําเสนอในเชิงรุก ริเริ่ม สืบสวนสอบสวน
ขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณท่ีเกิดข้ึนเฉพาะ
หนา 

6 27.27 16 72.73 0 0.00 22 100 

หลีกเลีย่งการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ 
“ผูราย” 5 22.73 17 77.27 0 0.00 22 100 

รายงานการแกปญหาและขอตกลงตาง ๆ ท่ีจะ
นําไปสูการแกปญหาความขัดแยง 4 18.18 11 50 7 31.82 22 100 

รวม 130   173   32       
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ตารางที่ 13 แสดงความถ่ีบงชี้การส่ือขาวประเภท Peace Journalism ในเหตุการณกูจิงลือปะ ของหนังสือพิมพ
คมชัดลึก 

ลักษณะ Peace Journalism 

    เหตุการณ
รวม 

ช้ินขาว 
รอยละ 

ใช ไมใช ไมปรากฏ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอย

ละ 
เม่ือเหตุการณสงบ ยังคงเกาะติดและรายงาน
อยางตอเน่ือง 9 81.82 2 18.18 0 0 11 100 

รายงานท้ังสาเหตุและผลของเหตุการณท่ี
เกิดข้ึน 8 72.73 3 27.27 0 0 11 100 

หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงความเปน
ผูรายเชน ผูกอการราย โจรใต พวกหัวรนุแรง 7 63.64 4 36.36 0 0 11 100 

ใชภาษาท่ีเปนกลาง ไมเอนเอยีงเขาขางฝายใด
ฝายหน่ึงและไมแสดงอารมณท่ีคลุมเครือหรือ
แสดงความรูสึกเกินจริง 

6 50 6 50 0 0 12 100 

รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานท้ังทาง
กายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 5 45.45 5 45.45 1 9.09 11 100 

เนนถึงความหลากหลายของผูคนท่ีเกีย่วของ
กับเหตุการณ 5 45.45 6 54.55 0 0 11 100 

หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงการตกเปน
เหยื่อ 5 45.45 6 54.55 0 0 0 100 

ใหความสําคญักบัประชาชน ท้ังในฐานะผูอยู
ในเหตุการณและการเปนแหลงขาว เชน ผู
ออนแอ  ผูไดรบัผลกระทบ  ผูมีสวนสรางสันติ
สุข 

5 41.67 6 50 1 8.33 11 100 

ไมฝกใฝฝายใดฝายหน่ึงอยางชัดเจน 4 36.36 6 54.55 1 9.09 11 100 

เนนแนวทางประนีประนอมท้ัง 2 ฝาย 4 36.36 6 54.55 1 9.09 11 100 
นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทุก
ฝาย 

4 36.36 7 63.64 0 0 11 100 

หลีกเลีย่งการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ 
“ผูราย” 3 27.27 8 72.73 0 0 11 100 

รายงานการแกปญหาและขอตกลงตาง ๆ ท่ีจะ
นําไปสูการแกปญหาความขัดแยง 

2 18.18 7 63.64 2 18.18 11 100 

เสนอแนวทางสรางสันติสุขจากทุกฝายท้ังภาค
ประชาชนและผูท่ีเกีย่วของทุกภาคสวน 2 18.18 8 72.73 1 9.09 11 100 

มีการนําเสนอในเชิงรุก ริเริ่ม สืบสวนสอบสวน
ขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณท่ีเกิดข้ึนเฉพาะ
หนา 

2 18.18 9 81.82 0 0 11 100 

รวม 71   89   7       
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ตารางที่ 14 แสดงความถ่ีบงชี้การส่ือขาวประเภท Peace Journalism ในเหตุการณการประกาศกฎอัยการศึก
ของแมทัพภาค 4 หามผูตองสงสัยกอเหตุรายกลับเขาพื้นที่ในสามจังหวัดชายแดนใต ของหนังสือพิมพคมชัดลึก 

ลักษณะ Peace Journalism 

    เหตุการณ
รวม 

ช้ินขาว 
รอยละ 

ใช ไมใช ไมปรากฏ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอย

ละ 
หลีกเลีย่งการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ 
“ผูราย” 5 71.43 2 28.57 0 0.00 7 100 

เม่ือเหตุการณสงบ ยังคงเกาะติดและรายงาน
อยางตอเน่ือง 5 71.43 2 28.57 0 0.00 7 100 

รายงานท้ังสาเหตุและผลของเหตุการณท่ี
เกิดข้ึน 

4 57.14 3 42.86 0 0.00 7 100 

หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงการตกเปน
เหยื่อ 3 42.86 1 14.29 3 42.86 7 100 

เนนแนวทางประนีประนอมท้ัง 2 ฝาย 3 42.86 2 28.57 2 28.57 7 100
ใหความสําคญักบัประชาชน ท้ังในฐานะผูอยู
ในเหตุการณและการเปนแหลงขาว เชน ผู
ออนแอ  ผูไดรบัผลกระทบ  ผูมีสวนสรางสันติ
สุข 

3 42.86 3 42.86 1 14.29 7 100 

ไมฝกใฝฝายใดฝายหน่ึงอยางชัดเจน 3 42.86 3 42.86 1 14.29 7 100
เนนถึงความหลากหลายของผูคนท่ีเกีย่วของ
กับเหตุการณ 3 42.86 4 57.14 0 0.00 7 100 

รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานท้ังทาง
กายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 3 42.86 4 57.14 0 0.00 7 100 

หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงความเปน
ผูรายเชน ผูกอการราย โจรใต พวกหัวรนุแรง 

3 42.86 4 57.14 0 0.00 7 100 

รายงานการแกปญหาและขอตกลงตาง ๆ ท่ี
จะนําไปสูการแกปญหาความขัดแยง 2 28.57 2 28.57 3 42.86 7 100 

ใชภาษาท่ีเปนกลาง ไมเอนเอยีงเขาขางฝาย
ใดฝายหน่ึงและไมแสดงอารมณท่ีคลุมเครือ
หรือแสดงความรูสึกเกินจริง 

2 28.57 4 57.14 1 14.29 7 100 

นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทุก
ฝาย 2 28.57 5 71.43 0 0.00 7 100 

เสนอแนวทางสรางสันติสุขจากทุกฝายท้ังภาค
ประชาชนและผูท่ีเกีย่วของทุกภาคสวน 1 14.29 3 42.86 3 42.86 7 100 

มีการนําเสนอในเชิงรุก ริเริ่ม สืบสวนสอบสวน
ขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณท่ีเกิดข้ึนเฉพาะ
หนา 

0 0 7 100.00 0 0.00 7 100 

รวม 42   49   14       
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ตารางที่ 15 แสดงความถ่ีของตัวบงชี้ในชองคําตอบที่ ไมใช เปรียบเทียบเหตุการณ 3 เหตุการณของ
หนังสือพิมพคมชัดลึก  

ลักษณะ Peace Journalism 

ตันหยงลิมอ กูจิงลือปะ ประกาศกฏ
อัยการศึก  

รวม 
 

รอย
ละ ไมใช ไมใช ไมใช 

ความถี่ รอย
ละ 

ความ
ถี่ 

รอย
ละ 

ความ
ถี่ 

รอย
ละ 

มีการนําเสนอในเชิงรุก ริเร่ิม สืบสวนสอบสวน
ขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณที่เกิดข้ึนเฉพาะ
หนา 

16 50.00 9 28.13 7 21.88 32 100 

หลีกเล่ียงการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ 
“ผูราย” 17 62.96 8 29.63 2 7.41 27 100 

นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทุกฝาย 13 52.00 7 28.00 5 20.00 25 100
ไมฝกใฝฝายใดฝายหนึ่งอยางชัดเจน 16 64.00 6 24.00 3 12.00 25 100 
รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานทั้งทาง
กายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 

15 62.50 5 20.83 4 16.67 24 100 

ใชภาษาที่เปนกลาง ไมเอนเอียงเขาขางฝายใด
ฝายหนึ่งและไมแสดงอารมณที่คลุมเครือหรือ
แสดงความรูสึกเกินจริง 

12 54.55 6 27.27 4 18.18 22 100 

เสนอแนวทางสรางสันติสุขจากทุกฝายทั้งภาค
ประชาชนและผูที่เก่ียวของทุกภาคสวน 11 50.00 8 36.36 3 13.64 22 100 

เนนถึงความหลากหลายของผูคนที่เก่ียวของกับ
เหตุการณ 

10 50.00 6 30.00 4 20.00 20 100 

หลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดงถึงการตกเปน
เหย่ือ 

13 65.00 6 30.00 1 5.00 20 100 

รายงานการแกปญหาและขอตกลงตาง ๆ ที่จะ
นําไปสูการแกปญหาความขัดแยง 

11 55.00 7 35.00 2 10.00 20 100 

เนนแนวทางประนีประนอมทั้ง 2 ฝาย 12 60.00 6 30.00 2 10.00 20 100
หลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดงถึงความเปนผูราย
เชน ผูกอการราย โจรใต พวกหัวรุนแรง 

10 55.56 4 22.22 4 22.22 18 100 

ใหความสําคัญกับประชาชน ทั้งในฐานะผูอยูใน
เหตุการณและการเปนแหลงขาว เชน ผูออนแอ  
ผูไดรับผลกระทบ  ผูมีสวนสรางสันติสุข 

9 50.00 6 33.33 3 16.67 18 100 

รายงานทั้งสาเหตุและผลของเหตุการณที่เกิดข้ึน 6 50.00 3 25.00 3 25.00 12 100
เมื่อเหตุการณสงบ ยังคงเกาะติดและรายงาน
อยางตอเนื่อง 

2 33.33 2 33.33 2 33.33 6 100 

รวม 173   89   49   311  
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ตารางที่ 16 แสดงความถ่ีบงชี้การส่ือขาวประเภท Peace Journalism ในเหตุการณตันหยงลิมอ  
ของหนังสือพิมพไทยรัฐ 

ลักษณะ Peace Journalism 

    เหตุการณ
รวม 

ช้ินขาว 
รอยละ 

ใช ไมใช ไมปรากฏ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอย

ละ 
เม่ือเหตุการณสงบ ยังคงเกาะติดและรายงาน
อยางตอเน่ือง 11 68.75 3 18.75 2 12.50 16 100 

รายงานท้ังสาเหตุและผลของเหตุการณท่ี
เกิดข้ึน 7 43.75 9 56.25 0 0.00 16 100 

เนนถึงความหลากหลายของผูคนท่ีเกีย่วของ
กับเหตุการณ 5 31.25 11 68.75 0 0.00 16 100 

รายงานการแกปญหาและขอตกลงตาง ๆ ท่ีจะ
นําไปสูการแกปญหาความขัดแยง 4 25.00 9 56.25 3 18.75 16 100 

ใหความสําคญักบัประชาชน ท้ังในฐานะผูอยู
ในเหตุการณและการเปนแหลงขาว เชน ผู
ออนแอ  ผูไดรบัผลกระทบ  ผูมีสวนสรางสันติ
สุข 

4 25.00 10 62.50 2 12.50 16 100 

รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานท้ังทาง
กายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 4 25.00 12 75.00 0 0.00 16 100 

เนนแนวทางประนีประนอมท้ัง 2 ฝาย 3 18.75 12 75.00 1 6.25 16 100
นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทุก
ฝาย 3 18.75 13 81.25 0 0.00 16 100 

หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงการตกเปน
เหยื่อ 

3 18.75 13 81.25 0 0.00 16 100 

เสนอแนวทางสรางสันติสุขจากทุกฝายท้ังภาค
ประชาชนและผูท่ีเกีย่วของทุกภาคสวน 

2 12.50 11 68.75 3 18.75 16 100 

มีการนําเสนอในเชิงรุก ริเริ่ม สืบสวนสอบสวน
ขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณท่ีเกิดข้ึนเฉพาะ
หนา 

2 12.50 14 87.50 0 0.00 16 100 

 หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงความเปน
ผูรายเชน ผูกอการราย โจรใต พวกหัวรนุแรง 

2 12.50 14 87.50 0 0.00 16 100 

ใชภาษาท่ีเปนกลาง ไมเอนเอยีงเขาขางฝายใด
ฝายหน่ึงและไมแสดงอารมณท่ีคลุมเครือหรือ
แสดงความรูสึกเกินจริง 

2 12.50 14 87.50 0 0.00 16 100 

หลีกเลีย่งการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ 
“ผูราย” 1 6.25 15 93.75 0 0.00 16 100 

ไมฝกใฝฝายใดฝายหน่ึงอยางชัดเจน 1 6.25 15 93.75 0 0.00 16 100
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ตารางที่ 17 แสดงความถ่ีบงชี้การส่ือขาวประเภท Peace Journalism ในเหตุการณกูจิงลือปะ  
ของหนังสือพิมพไทยรัฐ 

ลักษณะ Peace Journalism 

    เหตุการณ
รวม 

ช้ินขาว 
รอยละ 

ใช ไมใช ไมปรากฏ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอย

ละ 
รายงานท้ังสาเหตุและผลของเหตุการณท่ี
เกิดข้ึน 3 37.5 5 62.5 0 0 8 100 

เนนถึงความหลากหลายของผูคนท่ีเกีย่วของ
กับเหตุการณ 3 37.5 5 62.5 0 0 8 100 

เม่ือเหตุการณสงบ ยังคงเกาะติดและรายงาน
อยางตอเน่ือง 3 37.5 5 62.5 0 0 8 100 

หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงความเปน
ผูรายเชน ผูกอการราย โจรใต พวกหัวรนุแรง 2 25 6 75 0 0 8 100 

รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานท้ังทาง
กายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 2 25 6 75 0 0 8 100 

เนนแนวทางประนีประนอมท้ัง 2 ฝาย 2 22.22 7 77.78 0 0 9 100
ใหความสําคญักบัประชาชน ท้ังในฐานะผูอยู
ในเหตุการณและการเปนแหลงขาว เชน ผู
ออนแอ  ผูไดรบัผลกระทบ  ผูมีสวนสรางสันติ
สุข 

1 12.5 5 62.5 2 25 8 100 

รายงานการแกปญหาและขอตกลงตาง ๆ ท่ีจะ
นําไปสูการแกปญหาความขัดแยง 1 12.5 6 75 1 12.5 8 100 

หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงการตกเปน
เหยื่อ 

1 12.5 7 87.5 0 0 8 100 

ใชภาษาท่ีเปนกลาง ไมเอนเอยีงเขาขางฝายใด
ฝายหน่ึงและไมแสดงอารมณท่ีคลุมเครือหรือ
แสดงความรูสึกเกินจริง 

1 11.11 8 88.89 0 0 9 100 

นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทุก
ฝาย 

0 0 7 87.5 1 12.5 8 100 

ไมฝกใฝฝายใดฝายหน่ึงอยางชัดเจน 0 0 7 87.5 1 12.5 8 100 

เสนอแนวทางสรางสันติสุขจากทุกฝายท้ังภาค
ประชาชนและผูท่ีเกีย่วของทุกภาคสวน 0 0 7 87.5 1 12.5 8 100   

มีการนําเสนอในเชิงรุก ริเริ่ม สืบสวนสอบสวน
ขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณท่ีเกิดข้ึนเฉพาะ
หนา 

0 0 8 100 0 0 8 100 

หลีกเลีย่งการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ 
“ผูราย” 0 0 8 100 0 0 8 100 

รวม 19   97   6       
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ตารางที่ 18 แสดงความถ่ีของตัวบงชี้ในชองคําตอบที่ ไมใช เปรียบเทียบเหตุการณ 3 เหตุการณของ
หนังสือพิมพไทยรัฐ  
 

ลักษณะ Peace Journalism 

ตันหยงลิมอ กูจิงลือปะ ประกาศกฏ
อัยการศึก  

รวม 
 

รอย
ละ ไมใช ไมใช ไมใช 

ความถี่ รอย
ละ 

ความ
ถี่ 

รอย
ละ 

ความ
ถี่ 

รอย
ละ 

หลีกเล่ียงการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ 
“ผูราย” 

15 65.22 8 34.78 0 0 23 100 

มีการนําเสนอในเชิงรุก ริเร่ิม สืบสวนสอบสวน
ขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณที่เกิดข้ึนเฉพาะ
หนา 

14 63.64 8 36.36 0 0 22 100 

ไมฝกใฝฝายใดฝายหนึ่งอยางชัดเจน 15 68.18 7 31.82 0 0 22 100
ใชภาษาที่เปนกลาง ไมเอนเอียงเขาขางฝายใด
ฝายหนึ่งและไมแสดงอารมณที่คลุมเครือหรือ
แสดงความรูสึกเกินจริง 

14 63.64 8 36.36 0 0 22 100 

นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทุกฝาย 13 65.00 7 35.00 0 0 20 100
หลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดงถึงความเปนผูราย
เชน ผูกอการราย โจรใต พวกหัวรุนแรง 

14 70.00 6 30.00 0 0 20 100 

หลีกเล่ียงการใชภาษาที่แสดงถึงการตกเปน
เหย่ือ 13 65.00 7 35.00 0 0 20 100 

เนนแนวทางประนีประนอมทั้ง 2 ฝาย 12 63.16 7 36.84 0 0 19 100
เสนอแนวทางสรางสันติสุขจากทุกฝายทั้งภาค
ประชาชนและผูที่เก่ียวของทุกภาคสวน 

11 61.11 7 38.89 0 0 18 100 

รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานทั้งทาง
กายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 12 66.67 6 33.33 0 0 18 100 

เนนถึงความหลากหลายของผูคนที่เก่ียวของกับ
เหตุการณ 

11 68.75 5 31.25 0 0 16 100 

รายงานการแกปญหาและขอตกลงตาง ๆ ที่จะ
นําไปสูการแกปญหาความขัดแยง 

9 60.00 6 40.00 0 0 15 100 

ใหความสําคัญกับประชาชน ทั้งในฐานะผูอยูใน
เหตุการณและการเปนแหลงขาว เชน ผูออนแอ  
ผูไดรับผลกระทบ  ผูมีสวนสรางสันติสุข 

10 66.67 5 33.33 0 0 15 100 

รายงานทั้งสาเหตุและผลของเหตุการณที่เกิดข้ึน 9 64.29 5 35.71 0 0 14 100
เมื่อเหตุการณสงบ ยังคงเกาะติดและรายงาน
อยางตอเนื่อง 

3 37.50 5 62.50 0 0 8 100 

รวม 175   97   0   272  
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ตารางที่ 19 แสดงความถ่ีบงชี้รวมการส่ือขาวประเภท Peace Journalism ที่มีคาความถ่ี ไมใช ของหนังสือพิมพ
กระแสหลัก 3 ฉบับ 

ลักษณะ Peace Journalism 

    เหตุการณ
รวม 

ช้ินขาว 
รอยละ 

ใช ไมใช ไมปรากฏ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอย

ละ 
ความถ่ี รอย

ละ 
มีการนําเสนอในเชิงรุก ริเริ่ม สืบสวนสอบสวน
ขอมูลตางๆมากกวาเหตุการณท่ีเกิดข้ึนเฉพาะ
หนา 

34 10.86 32 10.29 22 8.09 88 34 

รายงานท้ังสาเหตุและผลของเหตุการณท่ี
เกิดข้ึน 20 6.39 12 3.86 14 5.15 46 20 

นําเสนอขอมูลและเปดเผยความจริงจากทุก
ฝาย 27 8.63 25 8.04 20 7.35 72 27 

เนนถึงความหลากหลายของผูคนท่ีเกีย่วของ
กับเหตุการณ 22 7.03 20 6.43 16 5.88 58 22 

หลีกเลีย่งการตราหนาวาเปน “คนดี” หรือ 
“ผูราย” 27 8.63 27 8.68 23 8.46 77 27 

ไมฝกใฝฝายใดฝายหน่ึงอยางชัดเจน 27 8.63 25 8.04 22 8.09 74 27
หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงความเปน
ผูรายเชน ผูกอการราย โจรใต พวกหัวรนุแรง 17 5.43 18 5.79 20 7.35 55 17 

ใชภาษาท่ีเปนกลาง ไมเอนเอยีงเขาขางฝายใด
ฝายหน่ึงและไมแสดงอารมณท่ีคลุมเครือหรือ
แสดงความรูสึกเกินจริง 

24 7.67 22 7.07 22 8.09 68 24 

หลีกเลีย่งการใชภาษาท่ีแสดงถึงการตกเปน
เหยื่อ 

22 7.03 20 6.43 20 7.35 62 22 

รายงานการแกปญหาและขอตกลงตาง ๆ ท่ีจะ
นําไปสูการแกปญหาความขัดแยง 

16 5.11 20 6.43 15 5.51 51 16 

เสนอแนวทางสรางสันติสุขจากทุกฝายท้ังภาค
ประชาชนและผูท่ีเกีย่วของทุกภาคสวน 17 5.43 22 7.07 18 6.62 57 17 

รายงานขอมูลผลกระทบรอบดานท้ังทาง
กายภาพ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม 

19 6.07 24 7.72 18 6.62 61 19 

เนนแนวทางประนีประนอมท้ัง 2 ฝาย 18 5.75 20 6.43 19 6.99 57 18   

ใหความสําคญักบัประชาชน ท้ังในฐานะผูอยู
ในเหตุการณและการเปนแหลงขาว เชน ผู
ออนแอ  ผูไดรบัผลกระทบ  ผูมีสวนสรางสันติ
สุข 

17 5.43 18 5.79 15 5.51 50 17 

เม่ือเหตุการณสงบ ยังคงเกาะติดและรายงาน
อยางตอเน่ือง 6 1.91 6 0 8 2.94 20 6 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
                                        
 

ภาคผนวก ค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



229 
 

ตัวอยางพาดหัวขาวและการนําเสนอขาว ตันหยงลิมอ 
 จาก  หนังสือพิมพ คมชัดลึก 
วันที่ 21-27 กนัยายน 2548 

คม ชัด ลึก, 22 กันยายน 2548 
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คม ชัด ลึก, 22 กันยายน 2548 
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คม ชัด ลึก, 23 กันยายน 2548 
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คม ชัด ลึก, 23 กันยายน 2548 
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คม ชัด ลึก, 24 กันยายน 2548 
 



234 
 

 

 
 

คม ชัด ลึก, 24 กันยายน 2548 
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คม ชัด ลึก, 25 กันยายน 2548 
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คม ชัด ลึก, 26 กันยายน 2548 
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คม ชัด ลึก, 26 กันยายน 2548 
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คม ชัด ลึก, 26 กันยายน 2548 
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คม ชัด ลึก, 27 กันยายน 254 
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ตัวอยางพาดหัวขาวและการนําเสนอขาว ตันหยงลิมอ  
 จากหนังสือพมิพ ไทยรัฐ วันที่ 21 – 27 กนัยายน 2548 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไทยรัฐ, 21 กนัยายน 2548 
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ไทยรัฐ, 22 กนัยายน 2548 



 
 
 

 

 
 

ไทยรัฐ, 23 กนัยายน 2548 
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ไทยรัฐ, 24 กนัยายน 2548 
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ไทยรัฐ, 24 กนัยายน 2548 
 

 
ไทยรัฐ, 25 กนัยายน 2548 
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ไทยรัฐ, 26 กนัยายน 2548 
 

ไทยรัฐ, 27 กนัยายน 2548 
 
 



246 
 

ภาพการพาดหัวขาวและการนําเสนอขาว  ตันหยงลิมอ 
  จากหนงัสือพิมพ มติชนวนัที ่22 – 27 กนัยายน 2548 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                       มติชน, 22 กันยายน 2548 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                      มติชน, 25 กนัยายน 2548 
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มติชน, 22 กนัยายน 2548 
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มติชน, 23 กนัยายน 2548 
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มติชน, 23 กนัยายน 2548 
 

 
 

มติชน, 23 กนัยายน 2548 
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มติชน, 24 กนัยายน 2548 
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                                                                                   มติชน, 26 กนัยายน 2548 
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มติชน, 27 กนัยายน 2548 
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ภาพการพาดหัวขาว และการนําเสนอขาว  กูจิงลือปะ 
 จาก หนงัสือพิมพ คม ชัด ลึก วนัที่ 20 – 27 พฤษภาคม 2549 

 

 
คม ชัด ลึก, 20 พฤษภาคม 2549 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

คม ชัด ลึก, 21 พฤษภาคม 2549 
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คม ชัด ลึก, 22 พฤษภาคม 2549 
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คม ชัด ลึก, 23 พฤษภาคม 2549 
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คม ชัด ลึก, 23 พฤษภาคม 2549 
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คม ชัด ลึก, 24 พฤษภาคม 2549 
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ภาพการพาดหัวขาว และการนําเสนอขาว  กูจิงลือปะ 
จาก หนังสือพมิพ ไทยรัฐ วันที่ 20 – 27 พฤษภาคม 2549 
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ไทยรัฐ, 23 พฤษภาคม 2549 

 
                                                                                             ไทยรัฐ, 24 พฤษภาคม 2549 
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ไทยรัฐ, 25 พฤษภาคม 2549 
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ไทยรัฐ, 25 พฤษภาคม 2549 
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ภาพการพาดหัวขาว และการนําเสนอขาว  กูจิงลือปะ 

 จาก หนงัสือพิมพ มติชน  
วันที่ 20 – 27 พฤษภาคม 2549 
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                                                                                          มติชน, 21 พฤษภาคม 2549 
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มติชน, 23 พฤษภาคม 2549 
มติชน, 23 พฤษภาคม 2549 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มติชน, 23 พฤษภาคม 2549 
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มติชน, 25 พฤษภาคม 2549 
 

 
 
 
 

มติชน, 25 พฤษภาคม 2549 
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มติชน, 25 พฤษภาคม 2549 



267 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มติชน, 26 พฤษภาคม 2549 



268 
 

ตัวอยางพาดหัวขาว และการนําเสนอขาว  การประกาศกฏอัยการศึก 
 หามผูตองสงสัยกลับเขาพืน้ที ่

 จาก หนงัสือพิมพ คม ชัด ลึก  วันที่ 31 ตุลาคม – 19 พฤษจกิายน 2550 

 
 

คม ชัด ลึก, 31 ตุลาคม 2550 
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คม ชัด ลึก, 1 พฤษจกิายน  2550 



270 
 

 
 

 
                                                                                          คม ชัด ลึก, 18 พฤษจกิายน  2550 
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คม ชัด ลึก, 19 พฤษจิกายน  2550 



272 
 

ตัวอยางพาดหัวขาว และการนําเสนอขาว  การประกาศกฏอัยการศึก 
 หามผูตองสงสัยกลับเขาพืน้ที ่

 จาก หนงัสือพิมพ มติชน  วันที่ 31 ตุลาคม – 19 พฤษจิกายน 2550 

 
 

มติชน, 23 ตุลาคม  2550 
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มติชน, 3 พฤษจิกายน  2550 
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มติชน, 18 พฤษจิกายน  2550 
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มติชน, 18 พฤษจิกายน  2550 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาววิชญวาณี ชูนุย เกิดเมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ พ.ศ. 2526 สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิต จากคณะอักษรศาสตร สาขาวิชาเอกภาษาไทย สาขาวิชาโท สารสนเทศศาสตร
และบรรณารักษศาตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ในปการศึกษา 2547 และศึกษาตอในระดับปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 
2549 
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