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SUKANYARAT KHONG-NGAM: DEVELOPMENT OF A CONCEPTUAL CHANGE MODEL IN QUALITY 

ASSURANCE OF BASIC EDUCATION INSTITUTIONS. THESIS ADVISOR PROF. SUWIMON WONGWANICH, 

PhD., THESIS CO-ADVISOR: ASSOC.PROF.SIRIDEJ SUJIVA, PhD., 279 pp. 

This R&D research was dMded into 4 phases. The first phase was to study the conception of educational quality 

assurance and develop the sets of diagnostic instrument for the misconception detection on quality assurance (QA) of basic 

education institutions in Thailand. In this phase, the focus group studies and the intervievvs INere used with 12 experts to 

determine the conception of QA and developed the sets of diagnostic instruments for misconceptions detection on QA, which 

consisted of diagnostic checklist. and diagnostic test. In doing this, the content was limited only at the QA on teaching and 

leaming through child-centered approach. The second phase was an exploratory case study aimed to analyze the feature and 

level of misconceptions in six basic educational schools from Phetchaburi Education Service Area Office1, Prachauapkhirikhan 

EdUcation Service Area Office1 and Phetchaburi MuniCipality. The subjects INere 40 teachers and 13 school intemal quality 

assurance committees. The third phase was to develop the conceptual change model and manual of the conceptual change in 

QA of basic educational school applied to the conceptual change method related to Cognitive-Affective Model of Conceptual 

Change (CAMCC) of Gregoire (2003) and the developed model was experimented with the subjects in school case study. The 

last phase was to examine an appropriate of conceptual change model by comparing the change in misconception level of QA 

after taking advantage of the developed model. The qualitative data INere analyzed by content analysis method, whereas the 

quantitative data INere analyzed in term of descriptive statistics. The research results can be concluded as foilOlNS: 

1. The three main features of conception of QA in basic education institutions focused on child-centered instruction 

were (1) quality control of instruction planning and performing, (2) quality monitOring of performance monitoring and 

improving, (3) quality assessment of self assessment and using the evaluation use for instruction development. 

2.The reliability of the two conception diagnostic checklists: belief and practice: INere .7731 and .7595. Furthermore 

the reliability, difficulty and discrimination indices of the knowtedge diagnostic test were .7865, 24-.48 and.36-.65 

respectively. The set of research instrument was tested in term of content validity and reliability: IOC = .83-1.00 and .8174. 

The construct validity was analyzed by confirmatory factor analysis shown that chi-square= 0.71, df = 7, p=0.998, GFI=O.99, 

AGFI=0.97, RMR=0.OO37. 

3. The research findings in conception diagnostic of the subjects before receMng the conceptual change model 

development indicated that the most school intemal quality assurance committee had no misconception. On the other hand, 

the most teachers had misconceptions in 3 aspects. The first aspect and the second aspect; belief and practice: they had 

misconception about value of child-centered instruction and behavior of using the evaluation use for child-centered 

instruction development. The third aspect; knowledge: they had misconception about instruction process, instruction 

monitoring, instruction improvement and instruction assessment. 

4.Four steps of this conceptual change model consisted of (1) providing the self-acceptance of change (2) capacity 

development for effective learning (3) conceptual change and (4) conception reassessment. The manual of this model 

contained concept. purpose. process. sample of activity, and role of the stakeholder. 

5. The conclusion of conceptual change of the subjects indicated that the most school internal quality assurance 

committee had no conceptual change which shONed the same level in the finding. The conceptual change of 65.00 of the 

teachers increased in one level of the belief and practice aspect. The conceptual change of 72.50 percent of the teachers 

increased in one level of the knowledge aspect. In addition. the conceptual change of 2.50 percent of the teachers increased 

in two levels and at least of the belief and practice aspect. .. K. ~ 
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กิตตกิรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์ฉบบันีสํ้าเร็จลลุว่งได้ด้วยความเมตตากรุณาสงูยิ่งจากศาสตราจารย์ ดร.สวุิมล ว่องวาณิช 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้ เป็นต้นแบบของความเป็นครู ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านวิธีวิทยาการวิจยั การวดัและ
ประเมินผล ทกัษะและประสบการณ์การทําวิจยัด้านต่าง ๆ มุ่งมัน่ทุ่มเทเพ่ือการพฒันาศิษย์ ให้กําลงัใจ ให้โอกาส 
ให้ความรู้ คําปรึกษาแนะนํา ช่วยแก้ไขข้อบกพร่อง ชีแ้นะประเด็นสําคญัต่าง ๆ ในงานวิจยัท่ีมีคณุค่าสงูยิ่ง จนมี
ความชดัเจนสมบรูณ์ ส่งเสริมสนบัสนนุความก้าวหน้าและติดตามการทํางานของผู้วิจยัอย่างสม่ําเสมอ ผู้วิจยัรู้สกึ
ซาบซึง้เป็นอย่างยิ่ง และขอกราบขอบพระคณุอย่างสงูยิ่งไว้ ณ โอกาสนี ้และกราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารย์ 
ดร. ศิริเดช สชีุวะ อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ท่ีเป็นผู้จดุประกายความคิดของแนวคิดการวิจยันี ้ผู้ ถ่ายทอด
องค์ความรู้วิทยาการการวดัประเมินผลแก่ผู้วิจยั ให้ข้อเสนอแนะท่ีเฉียบคมเป็นประโยชน์สงูยิ่งตอ่วิทยานิพนธ์นี ้ 

ขอกราบขอบพระคุณศาสตราจารย์ ดร.ศิริชัย กาญจนวาสี ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์  
รองศาสตราจารย์ ดร.สิริพนัธุ์ สวุรรณมรรคา และอาจารย์ ดร.อรุณศรี อนนัตรศิริชยั กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ท่ี
ให้คําชีแ้นะท่ีมีคณุค่าต่องานวิทยานิพนธ์ ตรวจทาน และแก้ไขงานนี ้รวมทัง้ขอกราบขอบพระคณุศาสตราจารย์
กิตติคณุ ดร. นงลกัษณ์ วิรัชชยั รองศาสตราจารย์ ดร.ดิเรก ศรีสโุข และคณาจารย์ในภาควิชาวิจยัและจิตวิทยา
การศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัทกุท่านท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทความรู้ วิทยาการต่าง ๆ รวมถึง
ฝึกฝนประสบการณ์การทําวิจยัท่ีมีคณุคา่ย่ิงแก่ผู้วิจยั 

ขอกราบขอบพระคณุผู้ เช่ียวชาญทกุท่านท่ีกรุณาตรวจสอบได้ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงให้เคร่ืองมือ
วิจยัมีความสมบรูณ์ท่ีสดุ รวมทัง้อาจารย์ นกัวิชาการ ศกึษานิเทศก์ ผู้บริหารสถานศกึษาและคณุครูทกุท่านซึง่เป็น
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บทที่ 1 

บทนํา 
 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 กําหนดให้การจดัการศกึษาต้องเป็นไปเพ่ือ
พฒันาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์พร้อมทัง้ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคณุธรรม มี
จริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสุข การท่ีจะ
ดําเนินการให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าวสถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจําเป็นต้องจัด
การศกึษาให้มีคณุภาพและมาตรฐานเป็นท่ียอมรับด้วยกลไกสําคญัคือ การมีระบบประกนัคณุภาพ
การศึกษาตามบทบญัญัติในหมวดมาตรฐานและประกนัคณุภาพการศึกษาของพระราชบญัญัติ
การศึกษาแห่งชาติ 2545 ท่ีกําหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือท่ีจะพฒันา
คณุภาพและมาตรฐานการศกึษาในทกุระดบั  

ระบบประกันคุณภาพการศึกษาประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายในและ
ภายนอก โดยการประกนัคณุภาพภายในเป็นการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคณุภาพ
และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือบุคลากร
จากหน่วยงานต้นสงักดัท่ีมีหน้าท่ีกํากบัดแูลสถานศกึษานัน้ สว่นการประกนัคณุภาพภายนอกเป็น
การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจาก
ภายนอก โดยสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (สมศ.) หรือบุคคลหรือ
หน่วยงานภายนอกท่ีสํานักงานดงักล่าวรับรองเพ่ือเป็นการประกันคุณภาพและให้มีการพฒันา
คณุภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา (พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542) 

ผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานในรอบแรก
จํานวน 35,159 แห่ง ในจํานวนนีเ้ป็นสถานศึกษาท่ีสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน จํานวน 30,919 แห่ง โดยการพิจารณาตามเกณฑ์ของ สมศ. พบว่า มีสถานศกึษาท่ีไม่ได้
มาตรฐาน สมศ. หมายถึง สถานศึกษาท่ีมีผลการประเมิน ระดับพอใช้และปรับปรุง จํานวน 
20,207 แห่ง (ร้อยละ 65.35) และ 565 แห่ง (ร้อยละ 1.83) ตามลําดบั รวมเป็นสถานศกึษาท่ีไม่ได้
มาตรฐาน สมศ. จํานวน 20,772 (ร้อยละ 67.18) ในจํานวนนีพ้บว่า เป็นสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ี
เป็นโรงเรียนมธัยมศึกษาขยายโอกาสจํานวนหนึ่ง นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาข้อมลูผลการประเมิน
คณุภาพภายนอกรอบสอง ซึง่เป็นการประเมินเพ่ือรับรองมาตรฐานการศกึษา จากรายงานผลการ
ประเมินสถานศึกษาระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานในภาพรวม (พ.ศ. 2549-2550) (สมศ., 2552) 
พบว่า มีสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานในทกุสงักดัถึงร้อยละ 20.93 (3,247 โรงเรียน จากโรงเรียนท่ีได้รับ
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การประเมินทัง้หมด 15,515 โรงเรียน) ท่ีได้รับผลการประเมินจาก สมศ. อยู่ในระดบัไม่รับรอง ซึ่ง
ถือวา่เป็นจํานวนท่ีมากเม่ือเทียบกบัโรงเรียนท่ีได้รับการประเมินทัง้หมด  

นอกจากนีร้ายงานผลการประเมินสถานศึกษาระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานในภาพรวม 
(พ.ศ. 2549-2550) ของ สมศ. ยงัได้ระบปัุญหาและอปุสรรคในการประเมินคณุภาพและมาตรฐาน
ทางการศกึษา คือ (1) สถานศกึษาระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานสว่นใหญ่ยงัขาดความรู้ความเข้าใจ
ในเร่ืองการประกนัคณุภาพภายในและยงัไมไ่ด้บรูณาการเร่ืองการประกนัคณุภาพภายในเข้ามาใน
การปฏิบตัิงานปกติ (2)จากผลการประเมินคณุภาพภายนอก ในด้านผู้ เรียน ส่วนใหญ่จะไม่ได้
มาตรฐานในมาตรฐานท่ี 4 เก่ียวกบัการคิดวิเคราะห์ คิดสงัเคราะห์ มาตรฐานท่ี 5 ด้านผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียน และมาตรฐานท่ี 6 ทกัษะการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ในด้านครู สว่นใหญ่จะไม่ได้
มาตรฐานในมาตรฐานท่ี 9 เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนโดยเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั ใน
ส่วนของมาตรฐานด้านผู้บริหารพบว่าผู้บริหารส่วนใหญ่จะต้องพฒันาในเร่ืองงานวิชาการให้มาก
ยิ่งขึน้ ซึง่ผลการประเมินจะสะท้อนได้ในมาตรฐานท่ี ๑๒ เก่ียวกบัการจดักิจกรรมการเรียนการสอน
โดยเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีไม่ได้รับการรับรองคณุภาพจากการประเมินคณุภาพภายนอกนี ้
รวมทัง้สถานศึกษาอ่ืน ๆ ท่ีมีผลการประเมินคณุภาพยงัไม่ได้มาตรฐานหรือไม่ได้รับการรับรองนี ้
ควรเป็นสถานศึกษาท่ีต้องให้ความช่วยเหลือเป็นพิเศษหรือจัดเป็นโรงเรียนท่ีต้องได้รับความ
ช่วยเหลือและเร่งรัดการพัฒนา เพ่ือให้มีคุณภาพยิ่งขึน้ การพัฒนาสถานศึกษาดงักล่าวควรมี
แนวคิดและกระบวนการพฒันาท่ีเป็นระบบ ถกูต้อง เหมาะสมและสอดคล้องกบัสภาพปัญหาของ
โรงเรียน การท่ีโรงเรียนกลุ่มนีมี้ผลประเมินคณุภาพภายนอกท่ีรอบแรกท่ีอยู่ในระดบัปรับปรุง หรือ
รอบท่ีสอง ในระดับไม่รับรอง หรือรับรองเพียงบางมาตรฐาน ส่วนหนึ่งสะท้อนถึงปัญหาอัน
เน่ืองจากระบบประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษายงัขาดสมัฤทธิผล ซึง่จําเป็นอยา่งยิ่งท่ีต้องมีการ
เปล่ียนแปลงเพ่ือนําไปสู่การพัฒนาให้เกิดผลตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติและ
มาตรฐานการศกึษาชาตไิด้กําหนดไว้ 

ผลสําเร็จหรือสมัฤทธิผลของระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา เป็นสิง่ท่ี
สะท้อนให้เห็นถึงการการประกนัคณุภาพทัง้ในเร่ืองการบริหารการจดัการศกึษา การจดัการเรียน
การสอนของครู รวมถึงคณุภาพของผู้ เรียนตามมาตรฐานการศึกษา ซึ่งอาจมีสาเหตท่ีุทําให้ขาด
สัมฤทธิผล เช่น ปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการของผู้ บริหาร ทัง้ภาวะผู้ นํา 
ความสามารถในทางวิชาการ สมัพนัธภาพของบุคลากรในโรงเรียน ปัจจัยจากการสอนของครู 
ความรู้ความสามารถเก่ียวกบัระบบประกนัคณุภาพและการบริหารจดัการระบบประกนัคณุภาพ
ของผู้บริหารและคณะกรรมการประกนัคณุภาพในสถานศกึษา เป็นต้น  
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แนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพของสถานศึกษาท่ีผ่านมา ส่วนใหญ่เป็นการ
พัฒนาบุคคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองหลักการ แนวทางหรือการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา รวมถึงการรวบรวมข้อมูลการดําเนินงานให้ได้ตามมาตรฐานและ
ตวัชีว้ดั โดยไม่มีการคํานึงถึงว่าบคุลากรเหล่านัน้มีความคิดความเช่ือเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพ
อยา่งไร จะมีความคดิเห็นท่ีขดัแย้งหรือไม ่แนวทางหนึง่ท่ีนกัวิชาการใช้เพ่ือสรุปลกัษณะความรู้เดมิ 
ความคดิความเช่ือเดมิของบคุคลในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ โดยวิเคราะห์ว่าความรู้เดิม ความเช่ือเดิมเป็น
ความรู้ท่ีถกูต้องหรือคลาดเคลื่อนหรือไม ่เพียงใดนัน้ วิธีการสําคญัคือ การใช้วิธีการวินิจฉยัมโนทศัน์
ท่ีคลาดเคล่ือน การวินิจฉยัให้ผลการวดัท่ีมากไปกว่าการตดัสินผล ตดัสินระดบัความสามารถของ
บุคคลว่ามีระดบัสงู ปานกลางหรือต่ํา แต่สามารถบอกสารสนเทศทัง้จุดเด่น ข้อควรปรับปรุงซึ่ง
สามารถสะท้อนแนวทางการพฒันาและแนวทางการเปล่ียนแปลงในตวับคุคลได้อย่างชดัเจน (ศิริเดช 
สชีุวะ, 2538) ซึ่งหากทราบผลการวินิจฉยัท่ีแม่นยําแล้วการนําไปสู่การปรับเปลี่ยนมโนทศัน์ในตวั
บคุคลจะกระทําได้อยา่งมีเป้าหมายและทิศทางยิ่งขึน้  

Vosniadou (2002) กล่าวว่า การท่ีบุคคลจะปรับเปล่ียนมโนทัศน์หรือไม่ ขึน้อยู่กับ
ประสบการณ์หรือความรู้เดมิ ถ้าความรู้ใหมห่รือสิง่ท่ีรับรู้ใหม่ไม่ตรงกบัความเช่ือเดิมก็จะทําให้เกิด
ความขดัแย้งและเป็นอปุสรรคตอ่การปรับเปล่ียนและการพฒันา ก่อนการเรียนรู้หรือรับความรู้ใหม่
ของบุคคล แนวทางการพฒันาเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในตวับุคคล แนวทางหนึ่งคือ การ
ปรับเปลี่ยนมโนทศัน์ (conceptual change) ซึ่งในวงการศกึษามีการศึกษาอย่างกว้างขวางใน
ประเดน็เก่ียวกบัการพฒันาการจดัการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ โดย Duit และ Treagust (2003) 
กล่าวถึงความเป็นมาของความคิดความเช่ือเก่ียวกับการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ไว้ว่า นับตัง้แต่
ทศวรรษ 1970 ได้มีการศกึษาวิจยัเก่ียวกบัมโนทศัน์ของนกัเรียนในระดบัเนือ้หาก่อนการเรียนท่ีมี
ตอ่เนือ้หาวิทยาศาสตร์ตา่ง ๆ ข้อค้นพบจากงานวิจยัจํานวนมากตลอดช่วง 3 ทศวรรษแสดงให้เห็น
ว่า นักเรียนเรียนวิทยาศาสตร์โดยอาจมีความคิดความเช่ือท่ีไม่เป็นไปตามกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ซึง่ทําให้เกิดมโนทศัน์ท่ีไมถ่กูต้อง ผลการวิจยันีอ้าจเช่ือมโยงไปใช้กบัการศกึษามโนทศัน์
ท่ีคลาดเคลื่อนเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาได้ว่า ผู้ เก่ียวข้องกับกระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา เช่น ครู ผู้ บริหารสถานศึกษา และคณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา อาจมีมโนทัศน์เดิมท่ีเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ซึง่อาจเป็นไปได้ทัง้มโนทศัน์ท่ีถกูต้องและคลาดเคลื่อน  

การมีมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนด้านการประกันคณุภาพการศึกษามีความสมัพนัธ์กับการ
ปฏิบตัิงานด้านการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา จากการวิจยัของ มฮัดี แวดราแม (2547) 
ได้ศกึษาวิเคราะห์และเปรียบเทียบมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือน และการปฏิบตัิในการประเมินคณุภาพ
การศกึษาของโรงเรียนในสงักดัตา่ง ๆ 5 สงักดั ได้แก่สํานกังานคณะกรรมการการประถมศกึษา
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แห่งชาติ กรมสามญัศกึษา สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน สํานกัการศกึษาท้องถ่ิน 
(เทศบาล) และกรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอย่างเป็นผู้ รับผิดชอบการประเมินของสถานศกึษา พบว่า 
บคุลากรในสถานศึกษามีมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนท่ีสําคญัคือ การประเมินเป็นงานเฉพาะกิจทํา
เฉพาะช่วงท่ีมีผู้มาประเมิน การประเมินภายในจําเป็นต้องสร้างเอกสารประกอบการประเมินในทกุ
ตวับง่ชี ้ ผู้ ท่ีใช้ผลการประเมินคือครู และนกัเรียนในสถานศกึษาเท่านัน้ และการประเมินคณุภาพ
การศกึษาคือการประเมินเพ่ือขอใบรับรองจาก สมศ. นอกจากนีพ้บวา่มีมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนในทกุ
องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบด้านหลกัการของการประเมินคณุภาพการศกึษา องค์ประกอบด้าน
การดําเนินงานประเมินภายใน และองค์ประกอบด้านการใช้ผลการประเมิน  

แนวคดิในการปรับเปล่ียนมโนทศัน์สําหรับวงการศกึษาของไทยมีไม่มากนกั สว่นใหญ่เป็น
เร่ืองการปรับเปลี่ยนเพ่ือนําไปสู่การพฒันาความรู้ในวิชาต่าง ๆ ผ่านกระบวนการจดัการเรียนการ
สอน ตวัอย่างเช่น วิทยานิพนธ์ของ ศิริวรรณ แก้วฟอง (2549) ท่ีศึกษาวิจยัเร่ืองการส่งเสริมการ
ปรับเปล่ียนสงักัปการวิจัยโดยใช้โมเดลการเรียนรู้ทวิสถานะ: การประยุกต์ใช้กับนิสิตปริญญาตรี
คณะครุศาสตร์ งานวิจยัของนิวฒัน์ ศรีสวสัดิ์ และคณะ (2548) เร่ืองการปรับเปล่ียนมโนมติ เร่ืองแรง
และกฎการเคล่ือนท่ี โดยใช้การจดัการเรียนรู้บนเครือข่ายท่ีพฒันาตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสซมึ 
แนวคิดหนึ่งของการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ท่ีน่าสนใจคือ แนวคิดในการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ท่ีมีการ
ปรับเปล่ียนทัง้ความรู้คดิและทศันคต ิเรียกว่า การปรับเปล่ียนมโนทศัน์ตามโมเดลพทุธิพิสยั-จิตพิสยั 
หรือ Cognitive–Affective Model of Conceptual Change (CAMCC) ท่ี Gregoire (2003)ได้
พฒันาขึน้ โดยโมเดลนีไ้ด้บูรณาการข้อค้นพบท่ีสําคญัจากโมเดลทางด้านความรู้คิดเก่ียวกบัการ
ปรับเปล่ียนความเช่ือด้วยปัจจยัทางด้านแรงจูงใจและด้านจิตใจท่ีพบในทฤษฎีและงานวิจยัด้าน
จิตวิทยาสังคมและวิทยาศาสตร์ศึกษาจํานวน 5 ทฤษฎี ได้แก่ (1) ทฤษฎีความไม่สอดคล้อง
กลมกลืน (dissonance theory) (2) โมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ (Conceptual Change Model) 
(3) โมเดลทวิกระบวนการ (dual-process models) (4) โมเดลการสร้างความรู้ใหม่เชิงความรู้คิด 
(cognitive reconstruction of knowledge model:  CRKM) และ (5) โมเดลความสมัพนัธ์
ระหว่างทศันคติและพฤติกรรมของ Fazio (Fazio’s model of the relationship between attitude 
and behavior) นอกจากนีจ้ากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง (Shaw, Tabbaa and 
McCarty,1990; Lewin,1974; Posner et al.,1992 อ้างถึงใน Ho ,2000) ยงัพบว่าองค์ประกอบ
สําคญัของการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ ได้แก่ (1) ความตระหนกัรู้ในตนเอง (2) กระบวนการเผชิญหน้า
กับการเปล่ียนแปลง (3) การเปิดรับทางเลือกท่ีดีกว่า และ (4) การสร้างและยึดมัน่ในพนัธสญัญา 
ด้วยแนวคิดดังกล่าวผู้ วิจัยจึงพัฒนาโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามประเด็นดงักล่าวพร้อมศึกษาการประกันคณุภาพใน 3 องค์ประกอบ คือ (1) การ
ควบคมุคณุภาพ (2) การตรวจสอบคณุภาพ และ (3) การประเมินคณุภาพ โดยอิงโมเดล CAMCC 
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มาบูรณาการสําหรับกิจกรรมและกระบวนการในการพฒันาโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีข้อมูลเส้นฐานเก่ียวกับมโนทัศน์ด้านการประกันคุณภาพ
การศกึษาจากการวินิจฉยัมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือน ทัง้นีเ้ลือกศกึษาในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีมีครู
และคณะกรรมการประกนัคณุภาพการศกึษาท่ีผลการวินิจฉยั พบว่ามีมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนด้าน
การประกนัคณุภาพการศกึษา ซึง่ถือเป็นบคุลากรท่ีต้องเร่งรัดการพฒันาเพ่ือให้มีมโนทศัน์ด้านการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาท่ีถกูต้อง เพ่ือผลการวิจยัจะเป็นแนวทางสําหรับการพฒันาระบบประกนั
คณุภาพการศกึษาตอ่ไป 
 
คาํถามวิจัย 

1.  มโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีถกูต้องมีลกัษณะอยา่งไร 
2.  จะมีวิธีการวินิจฉยัมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาได้อยา่งไร  

ชดุเคร่ืองมือวินิจฉยัมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนท่ีพฒันาขึน้ มีคณุภาพเพียงใด  
3.  ครู และคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ท่ีเป็นกรณี

ตวัอยา่ง มีมโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพอยา่งไร มีมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนมากน้อยเพียงใด 
4.  โมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานของ

ครูและคณะกรรมการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีเป็นกรณีตวัอย่าง ควรเป็น
อยา่งไร มีแนวคดิ ขัน้ตอน กระบวนการและกิจกรรมเป็นอยา่งไร 

5.  มโนทัศน์ด้านการประกันคุณภาพของครู และคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานมีการเปล่ียนแปลงทิศทางท่ีถูกต้องได้มากน้อยเพียงใด หลังได้รับการ
พฒันาด้วยโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ท่ีพฒันาขึน้ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.  เพ่ือศกึษามโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพการศกึษา และพฒันาชดุเคร่ืองมือวินิจฉยั
มโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

2.  เพ่ือวิเคราะห์ลกัษณะและปริมาณของมโนทศัน์ท่ีคลาดเคลื่อนด้านการประกนัคณุภาพ
การศกึษาขัน้พืน้ฐานของสถานศกึษาท่ีเป็นกรณีตวัอยา่ง 

3.  เพ่ือพัฒนาโมเดลและคู่มือการปรับเปลี่ยนมโนทัศน์ด้านการประกันคุณภาพของ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน และทดลองใช้กบัครูและคณะกรรมการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา
ขัน้พืน้ฐานท่ีเป็นกรณีตวัอยา่ง 

4.  เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ด้านการประกัน
คณุภาพการศกึษา โดยการเปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนด้านการประกนั
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คณุภาพของครู และคณะกรรมการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน หลงัได้รับการ
พฒันาด้วยโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ท่ีพฒันาขึน้  
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจยัในครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันาการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนเก่ียวกบั
การประกันคุณภาพการศึกษา โดยจะมีการวิเคราะห์มโนทัศน์ด้านความรู้ ความเช่ือ และการ
ปฏิบตัิ ในด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาเร่ืองการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั
ของสถานศึกษาตามรายงานการประกันคุณภาพ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ (1) การ
ควบคมุคณุภาพ (quality control) (2) การตรวจสอบคณุภาพ (quality audit) และ (3) การ
ประเมินคณุภาพ (quality assessment) โดยเป็นการประเมินคณุภาพตามโมเดลท่ีพฒันาขึน้
สําหรับการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ทัง้นีก้ารวิจยัจะกําหนดขอบเขตท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาชดุเคร่ืองมือ
วินิจฉยัสําหรับให้สถานศกึษาระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานใช้ในการวิเคราะห์มโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือน
ด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาของตนเอง โดยมีผู้ ใช้ประกอบด้วย ครู และผู้ เก่ียวข้องเป็นผู้ ให้
ข้อมลูเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศึกษา สําหรับผู้วินิจฉัย คือ นกัวิชาการ หรือศึกษานิเทศก์
ของสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาโดยใช้ข้อมลูจากผลการรายงานของครูหรือผู้ เก่ียวข้อง 
 สําหรับการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือน ผู้วิจยัได้พฒันาคูมื่อท่ีใช้ในการปรับเปล่ียน
มโนทศัน์ท่ีคลาดเคลื่อนโดยมีผู้ ท่ีทําหน้าท่ีในการกระตุ้นให้เกิดการปรับเปลี่ยน (facilatator) คือ 
นกัวิชาการ หรือศึกษานิเทศก์ของสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา หรือ คณะกรรมการท่ีรับผิดชอบ
ด้านการประกนัคณุภาพของสถานศกึษา ตามวิธีการท่ีกําหนดในคูมื่อการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 

ทัง้นีห้ลกัการท่ีใช้ในการปรับเปล่ียนมโนทศัน์จะเป็นไปตามโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์
ตามโมเดลพุทธิพิสยั-จิตพิสยั (CAMCC) ของ Gregoire (2003) ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอนหลกั 
ได้แก่ (1) การสร้างการยอมรับการเปล่ียนแปลงตนเอง (2) การพฒันาความสามารถเพ่ือการเรียนรู้
สิ่งท่ีถูกต้อง (3) การปรับเปล่ียนมโนทัศน์ใหม่ให้ถูกต้อง และ (4) การประเมินผลมโนทัศน์ของ
ตนเองใหม ่
 
นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 
 มโนทัศน์ หมายถึง ความคิด หมวดหมู่ความคิด สรุปรวมลักษณะร่วม เป็นตัวแทน
แนวความคดิ หรือสิง่ตา่ง ๆ ท่ีสามารถอธิบายได้ด้วยคําสัน้ ๆ ในท่ีนีศ้กึษามโนทศัน์ด้านการประกนั
คณุภาพการศกึษาขัน้พืน้ฐานในเร่ืองการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 

มโนทัศน์ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง ความคิด หมวดหมู่ความคิด 
แนวความคิดท่ีอธิบายถึงความเช่ือ (belief) ความรู้ (knowledge) และการปฏิบตัิ (practice) 
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เก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษาทัง้ในเร่ืองการควบคมุคณุภาพ การตรวจสอบคณุภาพ และ
การประเมินคณุภาพ  

มโนทัศน์ที่คลาดเคล่ือน หมายถึง ความคิด หมวดหมู่ความคิด แนวความคิดท่ีอธิบาย
ถึงความเช่ือ (belief) ความรู้ (knowledge) และการปฏิบตัิ (practice) เก่ียวกบัการประกนั
คณุภาพการศึกษาท่ีไม่ถกูต้อง เป็นความรู้ความเข้าใจ ความเช่ือและการปฏิบตัิท่ีต่างไปจาก
แนวคิด และหลกัการของการประเมินคณุภาพการศกึษาท่ีควรจะเป็น ในท่ีนีไ้ด้จากผลการวินิจฉยั
ด้วยชดุเคร่ืองมือวินิฉยัมโนทศัน์ท่ีคลาดเคลื่อนด้านการประกนัคณุภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน
ท่ีพฒันาขึน้ 

ชุดเคร่ืองมือ หมายถึง แบบตรวจสอบรายการเพ่ือวินิจฉัยตนเอง และแบบทดสอบ
วินิจฉยั สําหรับครู และผู้ ท่ีเก่ียวข้องใช้ในการรายงานระดบัความเช่ือ ความรู้ และการปฏิบตัิงาน
ด้านการประกนัคณุภาพ โดยเป็นชดุเคร่ืองมือวินิจฉยัมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ 

คู่มือการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ที่คลาดเคล่ือน หมายถึง เอกสารท่ีประกอบด้วยความรู้
เก่ียวกับมโนทัศน์ท่ีถูกต้องด้านการประกันคุณภาพสําหรับประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน หลกัการในการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ และวิธีการในการปรับเปลี่ยนมโนทศัน์ท่ี
คลาดเคล่ือน โดยผู้วิจยัเป็นผู้พฒันาขึน้สําหรับให้นกัวิชาการ หรือศกึษานิเทศก์ของสํานกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษา หรือคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบด้านการประกนัคณุภาพของสถานศกึษา ใช้ในการ
ปรับเปล่ียนมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือน 

โมเดลการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ หมายถึง แนวคิด วิธีการ และกระบวนการปรับเปล่ียน
มโนทศัน์ของครู และผู้ เก่ียวข้องด้านการประกันคณุภาพการศึกษาให้ถูกต้อง โดยใช้โมเดลการ
ปรับเปล่ียนมโนทัศน์ท่ีผู้ วิจัยพฒันาขึน้โดยอิงการปรับเปลี่ยนมโนทัศน์ตามโมเดลพุทธิพิสยั-จิต
พิสยั ของ Gregoire (2003) ประกอบด้วยกระบวนการ 4 ขัน้ตอนหลกั ได้แก่ (1) การสร้างการ
ยอมรับการเปล่ียนแปลงตนเอง (2) การพฒันาความสามารถเพ่ือการเรียนรู้สิ่งท่ีถกูต้อง (3) การ
ปรับเปล่ียนมโนทศัน์ใหมใ่ห้ถกูต้อง และ (4) การประเมินผลมโนทศัน์ของตนเองใหม ่
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ทําให้ได้ชุดเคร่ืองมือวินิจฉัยมโนทัศน์ท่ีคลาดเคล่ือนด้านการประกันคุณภาพ ด้าน
ความเช่ือ ความรู้ และการปฏิบตั ิซึง่จะเป็นตวัอยา่งและแนวทางการศกึษาวิจยัตอ่ไป 

2. การวิจัยครัง้นีจ้ะทําให้ได้โมเดลและคู่มือการปรับเปลี่ยนมโนทัศน์ด้านการประกัน
คณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ซึ่งช่วยให้ครู และคณะกรรมการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศกึษาท่ีเป็นกลุม่เป้าหมายการพฒันา ได้รับการพฒันามโนทศัน์ท่ีถกูต้องเก่ียวกบัการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
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3. ในช่วงดําเนินการวิจัย กลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นครู และคณะกรรมการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศึกษา จะได้รับทราบข้อมลูผลการวินิจฉัยมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ซึ่งจะทําให้สถานศึกษาและคณะกรรมการดังกล่าวสามารถนํา
ข้อมลูไปใช้ในการพฒันาตนเองและสถานศกึษาตอ่ไปได้ 

4. หลังกระบวนการวิจัยเสร็จสิน้ ทําให้ครู และคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
สถานศกึษาซึง่เป็นกลุม่ตวัอยา่งได้รับประโยชน์โดยตรงในด้านการพฒันามโนทศัน์ด้านการประกนั
คุณภาพสถานศึกษา และสามารถใช้ในการปรับปรุงแนวทางการพฒันาระบบประกันคุณภาพ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานให้ดียิ่งขึน้ตอ่ไปได้ 

5. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน คณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้วิธีการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ด้านการประกันคณุภาพของสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐาน ซึง่จะเป็นองค์ความรู้ในการนําไปขยายผลตอ่ไป 



 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 
 การนําเสนอเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์
ด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ผู้วิจยันําเสนอเนือ้หาสาระเป็น 5 ตอน 
ประกอบด้วย ตอนท่ี 1 แนวคิดเก่ียวกับมโนทัศน์ท่ีคลาดเคล่ือนและการวินิจฉัย ตอนท่ี 2 แนวคิด
เก่ียวกับการปรับเปลี่ยนมโนทัศน์และโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ ตอนท่ี 3 แนวคิดเก่ียวกับ
โปรแกรมการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ ตอนท่ี 4 แนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศึกษา และ
ตอนท่ี 5 กรอบแนวคดิในการวิจยั รายละเอียดแตล่ะตอนมีดงันี ้
 
ตอนที่ 1 แนวคดิเก่ียวกับมโนทศัน์ที่คลาดเคล่ือนและการวินิจฉัย 

การจดัการศกึษามีเป้าหมายให้บคุคลเกิดการเรียนรู้ แต่อาจมีบคุคลบางกลุ่มไม่สามารถ
บรรลผุลตามเป้าหมายได้ อนัเน่ืองมาจากความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น ภูมิหลงั สติปัญญา 
ความถนดั ความสนใจ เจตคติ ทกัษะพิเศษ หรืออาจเป็นเพราะความบกพร่องในการจดัการเรียน
การสอนของผู้ สอน ทําให้บุคคลมีมโนทัศน์ท่ีคลาดเคล่ือนโดยเฉพาะในเร่ืองท่ีมีความต่อเน่ือง 
ซบัซ้อน ดงันัน้ เพ่ือป้องกนัมิให้เกิดมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนบคุคลจําเป็นต้องมีความรู้ ความเช่ือขัน้
พืน้ฐานท่ีถูกต้องก่อนเสมอ สําหรับแนวคิดเก่ียวกับมโนทัศน์ท่ีคลาดเคล่ือนและการวินิจฉัย
ในตอนนี ้ผู้วิจยัแบ่งการนําเสนอเป็น 6 หวัข้อ หวัข้อแรก ความหมายของมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือน 
หัวข้อท่ีสอง สาเหตุของมโนทัศน์ท่ีคลาดเคล่ือน หัวข้อท่ีสาม ความหมายของการวินิจฉัยทาง
การศกึษา หวัข้อท่ีส่ี ประเภทของการวินิจฉยัทางการศกึษา หวัข้อท่ีห้า รูปแบบและวิธีการท่ีใช้ใน
การวินิจฉยัทางการศกึษา และหวัข้อท่ีหก แนวทางและวิธีการวินิจฉยัมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือน แต่
ละหวัข้อมีสาระโดยสรุปดงันี ้ 
1.1 ความหมายของมโนทศัน์และมโนทศัน์ที่คลาดเคล่ือน 

มโนทศัน์ (concept) เป็นความคดิ หมวดหมูค่วามคดิ สรุปรวม ลกัษณะร่วม เป็นตวัแทนของ
แนวคิด วตัถุ สิ่งของหรือเร่ืองราวท่ีมีลกัษณะคล้ายกนัท่ีมีรูปแบบง่าย ๆ ท่ีสามารถอธิบายได้ด้วยคํา
เด่ียว ๆ หรือคําสัน้ ๆ ไม่ก่ีคํา มโนทศัน์เฉพาะสามารถเช่ือมโยงไปสู่โครงสร้างท่ีซบัซ้อนขึน้ได้ ทัง้นี ้
สามารถรวมหลายมโนทศัน์เพ่ือสร้างเป็นมโนทศัน์ใหมไ่ด้ (Zirble, 2004) 

มโนทัศน์ท่ีคลาดเคล่ือน หรือ แนวความคิดท่ีคลาดเคล่ือน ตรงกับคําในภาษาอังกฤษ
หลายคํา เช่น misconceptions, preconception, native theories, alternative frameworks, 
erroneous idea และ erroneous rules ซึง่ศิริเดช สชีุวะ (2538) ได้ทําการศกึษาและสรุปว่ามโนทศัน์
ท่ีคลาดเคล่ือนแบง่ออกเป็นสองกลุม่ กลุม่แรก มโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนเป็นความรู้ ความเข้าใจ ท่ีได้
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จากประสบการณ์ส่วนตวัแตกต่างไปจากแนวคิดท่ีได้รับการยอมรับทางวิทยาศาสตร์ กลุ่มท่ีสอง 
มองมโนทัศน์ท่ีคลาดเคล่ือนในแง่ของการตีความท่ีผิด โดยให้ความหมายว่า มโนทัศน์ท่ี
คลาดเคล่ือนเป็นมโนทัศน์ท่ีเกิดจากการตีความหมายของสิ่งต่าง ๆ ไปในทางท่ีไม่ถูกต้อง และได้
สรุปว่า มโนทัศน์ท่ีคลาดเคลื่อนเป็นวิธีการแก้ปัญหาด้วยความรู้ ความเข้าใจท่ีไม่สมบูรณ์หรือ
คลาดเคล่ือนไปจากความเป็นจริงท่ีได้รับการยอมรับในทางวิทยาศาสตร์หรือการยอมรับในสงัคมนัน้ ๆ  
1.2 สาเหตุของมโนทศัน์ที่คลาดเคล่ือน 

นกัวิชาการทัง้ตา่งประเทศและนกัวิชาการของไทย (Simon & Marek, 1988; Fisher, 
1985; Halloun & Hestenes, 1985; Pines & West, 1983; สวุิมล เขีย้วแก้ว, 1988 อ้างถึงใน  
ศริิเดช สชีุวะ, 2538) ได้สรุปถึงสิง่ท่ีเป็นสาเหตขุองมโนทศัน์ท่ีคลาดเคลื่อนว่าอาจเกิดขึน้จากความ
เช่ือตามผู้ทรงคณุวฒุิในอดีต เนือ้หาท่ีคอ่นข้างเป็นนามธรรมทําให้เกิดจินตนาการท่ีผิด ตําราเรียน
ท่ีเขียนไม่ชัดเจนหรือให้ความรู้ท่ีไม่ถูกต้อง ปัญหาเร่ืองภาษาและสัญลักษณ์ วุฒิภาวะและ
พฒันาการทางสตปัิญญาของผู้ เรียน รวมถึงจากตวัผู้สอน รายละเอียดแตล่ะประเดน็เป็นดงันี ้ 

ความเช่ือตามผู้ทรงคณุวฒุิในอดีต อาจเกิดจากคําอธิบายของผู้ ใหญ่ท่ีขาดความเข้าใจ
ในมโนทศัน์ท่ีชดัเจนดีพอ หรือการแปลความหมายเก่ียวกบัประสบการณ์ในธรรมชาติ ตามความ
เช่ือของนกัปราชญ์หรือผู้ รู้ในอดีต 

เนือ้หาท่ีคอ่นข้างเป็นนามธรรมทําให้เกิดจินตนาการท่ีผิด การเรียนรู้จากสิ่งท่ีมีคําอธิบาย
ท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นได้ชัดเจน ทําให้ต้องใช้จินตนาการจนอาจเกิดมโนทัศน์ท่ี
คลาดเคล่ือนได้ 

ตําราเรียนท่ีเขียนไม่ชัดเจนหรือให้ความรู้ท่ีไม่ถูกต้อง ทําให้ผู้ อ่านหรือผู้ เ รียนคิด
ความหมายหรือทําความเข้าใจกบัเร่ืองนัน้ด้วยตนเองและอาจมีมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนเกิดขึน้ 

ปัญหาเร่ืองภาษาและสญัลกัษณ์ ผู้ เรียนอาจนําภาษาท่ีใช้ในชีวิตประจําวนัทัว่ไปมาใช้
ปะปนกบัศพัท์ทางวิทยาศาสตร์ ซึง่อาจให้ความหมายท่ีแตกต่างกนั หรือสญัลกัษณ์บางเร่ือง เช่น
สญัลกัษณ์ทางเคมี ก็อาจทําให้เกิดมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนได้ง่าย 

วฒุิภาวะและพฒันาการทางสติปัญญาของผู้ เรียน หากผู้ เรียนยงัขาดความพร้อมทัง้ใน
เร่ืองวุฒิภาวะและพัฒนาการด้านสติปัญญา อาจทําให้ไม่เข้าใจบางเร่ืองได้ นักเรียนท่ีมี
ความสามารถไมถ่ึงขัน้ก็อาจมีความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือนได้ 

ครูผู้ สอนมีมโนทัศน์ท่ีคลาดเคล่ือนในเร่ืองท่ีตนเองสอน จึงอาจทําให้ผู้ เรียนได้รับการ
ถ่ายทอดมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนในเร่ืองนัน้ด้วย 
1.3 ความหมายของการวินิจฉัยทางการศึกษา 

“การ วิ นิ จฉัย ” หมาย ถึ ง  การ ไต ร่ตรอง  การ ใค ร่ครวญห รือการตัดสิ น ชี ข้ าด 
(ราชบณัฑิตยสถาน, 2546) ซึง่ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ diagnostic หรือ diagnosis บางครัง้อาจใช้
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คําว่า การประเมินวินิจฉัยหรือการตดัสินเชิงวินิจฉัย เราสามารถพบคําดงักล่าวในทางการแพทย์
และทางพฤติกรรมศาสตร์เพ่ือศกึษาอาการหรือพฤติกรรมเบ่ียงเบนท่ีเป็นปัญหาและค้นหาสาเหตุ
เพ่ือรักษาอาการหรือแก้ไขปรับปรุงพฤติกรรมเบ่ียงเบนนัน้ ๆ สําหรับทางการศึกษามีการใช้คําว่า 
“การวินิจฉยั” อยา่งแพร่หลายมากขึน้ ทัง้ในบริบทของการศกึษาสําหรับบคุคลทัว่ไปและบริบทของ
การศึกษาสําหรับบุคคลท่ีมีความต้องการพิเศษ เช่น ความบกพร่องทางการเรียนรู้ (learning 
disability) หรือหมายถึงการระบปัุญหาเฉพาะท่ีมีตอ่ความคิดหรือทกัษะของนกัเรียนแตล่ะบคุคล 
(Gipps, 1995) หรืออาจหมายถึง การชึจุ้ดแข็ง (strength) และจุดอ่อน (weekness) ของการ
เรียนรู้ของผู้ เรียนทัง้ในอดีตท่ีผา่นมาแล้วและในปัจจบุนั (Airasian, 2000)  
 สําหรับการประเมินวินิจฉยั Nitko (1996, 2004) ให้ความหมายว่า เป็นการตรวจสอบ
ข้อบกพร่องของผู้ เ รียนเป็นรายบุคคลด้วยเคร่ืองมือท่ีสร้างขึน้ เช่น แบบสอบวินิจฉัย ซึ่ง
ประกอบด้วยกลุม่ข้อสอบท่ีเกิดขึน้จากการวิเคราะห์คําตอบผู้ เรียนเป็นรายข้อ แล้วรวบรวมข้อสอบ
ท่ีเป็นปัญหาในการตอบของผู้ เรียนจํานวนมากมาใช้ประโยชน์เพ่ือการปรับปรุงการสอนของครูและ
หาแนวทางการแก้ไขมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนของผู้ เรียนเป็นรายบุคคล และรายข้อต่อไป โดยมี
เป้าหมายเพ่ือบง่ชีถ้ึงลกัษณะท่ีไมร่อบรู้ของผู้ เรียน พร้อมทัง้ระบสุาเหตหุรือเหตผุลท่ีทําไมผู้ เรียนไม่
เกิดการเรียนรู้ 

ส่วนการตัดสินใจเชิงวินิจฉัย เป็นการดําเนินการตัดสินจุดเด่นและจุดด้อยของผู้ เรียน 
รวมถึง เหตผุลหรือสาเหตท่ีุทําให้ให้เกิดการเรียนรู้ (Kubiszyn & Borich, 2003) 

 
 กลา่วโดยสรุปได้ว่า การวินิจฉยัเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งจะต้องประกอบด้วยสิ่งสําคญั 3 ประการ 

คือ สิ่งท่ีวินิจฉัย วิธีการท่ีใช้ และเป้าหมายในการวินิจฉัย โดย สิ่งท่ีวินิจฉัย ได้แก่ ข้อบกพร่อง 
จุดเด่น จุดด้อย สภาวะท่ีไม่ดีหรือไม่เป็นไปตามท่ีต้องการ รวมทัง้สาเหตุท่ีทําให้เกิดสิ่งต่าง ๆ 
เหลา่นัน้ วิธีการท่ีใช้ ได้แก่ การระบ ุการจําแนก การเปรียบเทียบ การค้นหา การทดสอบ การตรวจ
พิจารณา และการแปลความหมายข้อมลู ตามแบบแผนพฤติกรรม บรรทดัฐาน (norms) เกณฑ์ 
(criteria) หรือระบบการวินิจฉยัท่ีได้รับการยอมรับ และเป้าหมายในการวินิจฉยั ได้แก่ ผู้ เรียนและ
กระบวนการเรียนการสอนของโรงเรียน ซึง่เน้นไปท่ีผู้ เรียนรายบคุคล โดยเน้นการค้นหามโนทศัน์ท่ี
คลาดเคล่ือนทัง้สว่นท่ีเป็นจดุเดน่ จดุด้อยของผู้ เรียนเพ่ือนํามาปรับปรุงและพฒันาการจดัการเรียน
การสอนของครูผู้สอน หรือกล่าวได้ว่า การวินิจฉัย หมายถึง การใช้วิธีการหรือกระบวนการเพ่ือ
จําแนก ระบ ุกําหนด เปรียบเทียบ ค้นหา ทดสอบหรือตรวจพิจารณาซึง่แสดงให้เห็นถึงจดุเด่น จดุ
ด้อยหรือข้อบกพร่อง ปัญหาอุปสรรค และสาเหตุท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการเรียนรู้ของบุคคล 
รวมทัง้กระบวนการดําเนินงานของโรงเรียน โดยมีเป้าหมายเพ่ือการปรับปรุงแก้ไขและการพฒันา 
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1.4 ประเภทของการวินิจฉัยทางการศึกษา 
 Underhill (1972 อ้างถึงใน ปิยาพร ขาวสะอาด, 2541) และ ดวงเดือน อ่อนน่วม (2533) 
ได้จําแนกประเภทของการวินิจฉัยตามระดบัความละเอียดในการวินิจฉัยเป็น 3 แบบ คือ การ
วินิจฉยัแบบทัว่ไป (general diagnosis) การวินิจฉยัแบบวิเคราะห์ (analytical diagnosis) และ
การวินิจฉยัแบบคลนิิก (clinical diagnosis) แตล่ะแบบมีลกัษณะการวินิจฉยัท่ีแตกตา่งกนัดงันี ้

การวินิจฉยัแบบทัว่ไป (general diagnosis) เป็นการวินิจฉยัระดบัทัว่ไป (general level) 
เป็นการสํารวจเพ่ือทราบระดับความสามารถทั่ว ๆ ไป ของผู้ เรียนทัง้รายบุคคลและรายกลุ่ม 
เคร่ืองมือท่ีใช้ส่วนใหญ่เป็นแบบทดสอบทัง้แบบสอบวัดผลสัมฤทธ์ิท่ีครูสร้างขึน้และแบบสอบ
มาตรฐาน อาจใช้การวินิจฉัยโดยการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ปกติ (norm) ซึ่งจะทําให้ทราบ
ข้อบกพร่องในด้านตา่ง ๆ ของผู้ เรียนอยา่งกว้าง ๆ 
 การวินิจฉยัแบบวิเคราะห์ (analytical diagnosis) เป็นการวินิจฉยัระดบัเฉพาะ (specific 
level) โดยการเก็บรวบรวบข้อมูลอย่างละเอียดเก่ียวกับความสามารถของผู้ เรียนเพ่ือทราบ
ข้อบกพร่องของผู้ เรียนในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง เคร่ืองมือท่ีใช้ส่วนใหญ่เป็นแบบทดสอบท่ีมีเนือ้หา
เฉพาะเจาะจงในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ การวินิจฉยัแบบวิเคราะห์มกัดําเนินการภายหลงัจากการวินิจฉยั
แบบทัว่ไป เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีมีรายละเอียดท่ีลกึซึง้มากขึน้ 
 การวินิจฉัยแบบคลินิก (clinical diagnosis) เป็นการวินิจฉัยระดบัละเอียดลึกซึง้ 
(intensive level) เพ่ือให้เห็นถึงสาเหตขุองปัญหาหรือข้อบกพร่องท่ีพบในตวัผู้ เรียนซึ่งมีความ
ซบัซ้อน การใช้ข้อมลูจากแหล่งใดแหล่งหนึ่งเพียงแหล่งเดียวจึงไม่เพียงพอจําเป็นต้องใช้ข้อมลูจาก
หลายแหล่งประกอบกัน เช่น การใช้ข้อมูลจากแบบทดสอบ ประกอบการสัมภาษณ์ การสังเกต 
การศกึษาสภาพครอบครัว เป็นต้น  
1.5 รูปแบบและวิธีการที่ใช้ในการวินิจฉัยทางการศึกษา 
 ดวงเดือน อ่อนน่วม (2533) และ ศิริเดช สชีุวะ (2538) ได้จําแนกรูปแบบการวินิจฉัยทาง
การศกึษาไว้ 2 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบท่ีเป็นไมเ่ป็นทางการ (informal diagnosis) และรูปแบบท่ีเป็น
ทางการ (formal diagnosis) แตล่ะรูปแบบมีลกัษณะและวิธีการวินิจฉยัแตกตา่งกนั ดงันี ้
 รูปแบบการวินิจฉัยท่ีไม่เป็นทางการ (informal diagnosis) เป็นการค้นหาข้อบกพร่องของ
ผู้ เรียนด้วยวิธีการง่าย ๆ ไม่มีแบบแผนท่ีแน่นอน วิธีการท่ีใช้ ได้แก่ การสงัเกต การสอบถาม การ
สมัภาษณ์ การตรวจผลงาน เป็นต้น  
 รูปแบบการวินิจฉัยท่ีเป็นทางการ (formal diagnosis) เป็นการค้นหาข้อบกพร่องของ
ผู้ เรียนโดยใช้วิธีการท่ีสร้างขึน้มาอยา่งเป็นระบบและมีแบบแผน วิธีการท่ีใช้ ได้แก่ การใช้แบบสอบ
วินิจฉัย หรือการวินิจฉัยจากแบบแผนการตอบข้อสอบ โดยใช้ดชันีบ่งชีค้วามผิดปกติของแบบ
แผนการตอบข้อสอบ การใช้วิธีการ rule space หรือการใช้การย้อนรอยกระบวนการคดิ เป็นต้น 
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1.6 แนวทางและวิธีการวินิจฉัยมโนทศัน์ที่คลาดเคล่ือน 
สําหรับแนวทางและวิธีการวินิจฉัยมโนทัศน์ท่ีคลาดเคลื่อนนัน้มีนักวิชาการทัง้ของ

ตา่งประเทศและของไทยหลายท่านได้ทําการศกึษาไว้ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้ 
Nitko (2004) ได้ให้วิธีการหรือแนวทางในการวินิจฉยัปัญหาของการเรียนรู้ 6 วิธี ได้แก่ (1) 

การกําหนดเนือ้หาท่ีเป็นขอบเขตของจุดแข็ง จุดอ่อนของผู้ เรียน ดําเนินการโดยนิยามเนือ้หา/
ความสามารถขัน้ต่ําของผู้ เรียนให้สมัพนัธ์สอดคล้องกบัขอบเขตผลลพัธ์การเรียนรู้อย่างกว้าง (2) 
การกําหนดความรู้และทกัษะพืน้ฐานท่ีสําคญัก่อนการเรียนรู้ในเนือ้หา/วิชานัน้ ๆ ต้องนิยามว่ามโน
ทศัน์และทกัษะท่ีจําเป็นสําหรับการสอนในหน่วยนัน้หรือวิชานัน้มีอะไรบ้าง (3) การตรวจสอบ
ความรอบรู้ในจดุมุ่งหมายเฉพาะของการเรียน ต้องกําหนดให้ชดัเจนว่าข้อผิดพลาดใดเป็นสิ่งท่ีทํา
ให้ผู้ เรียนบรรลถุึง/ไม่ถึงเป้าหมายสดุท้ายของการเรียน (4) ระบุข้อผิดพลาดจากการปฏิบตัิงาน 
โดยระบถุึงชนิดของข้อผิดพลาดในการดําเนินการปฏิบตัิในเร่ืองนัน้ ๆ (5) กําหนดโครงสร้างความรู้ 
โดยระบุถึงการจดัการท่ีไม่ถูกต้อง เหมาะสมรวมถึงการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่มผู้ เรียน และ (6) 
กําหนดองค์ประกอบของสมรรถนะของการแก้ปัญหา ต้องนิยามวา่นกัเรียนขาดความสามารถท่ีทํา
ให้บรรลอุงค์ประกอบท่ีจําเป็นของการแก้ปัญหาใดบ้าง 

ศริิเดช สชีุวะ (2546) ได้เสนอแนะแนวทางการวิเคราะห์จดุออ่นจดุแข็งของผู้ เรียนไว้อย่าง
ชดัเจน 4 วิธี ได้แก่ (1) ศึกษาจากระเบียนประวตัิผลการเรียนในชัน้ท่ีผ่านมา จะทําให้ทราบว่า
นักเรียนแต่ละคนมีจุดอ่อน จุดแข็งในกลุ่มวิชาใด และทําให้เห็นแนวโน้มของพัฒนาการทาง
วิชาการแต่ละวิชา รวมทัง้ได้ศกึษาความเห็นของครูและผู้ปกครองท่ีมีต่อนกัเรียนด้วย (2) ค้นหา
ความถนดัหรือความสนใจ เพ่ือดวู่านกัเรียนถนดั ชอบในด้านใด อาจทําได้โดยให้เขียนเล่าความ
สนใจหรือความถนัดของตนออกมา หากไม่ทราบครูต้องกระตุ้นด้วยสิ่งเร้าท่ีเป็นคําถามหรือ
สถานการณ์ท่ีเฉพาะเจาะจงให้ตอบ อาจใช้แบบสํารวจ/แบบวดัความสนใจ หรือความถนดั ทัง้นี ้
ต้องเลือกเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมกบัสิ่งท่ีต้องการวดัและตวันกัเรียน (3) ตรวจสอบความสามารถทาง
วิชาการขัน้พืน้ฐานท่ีจําเป็นต่อการเรียนรู้ เช่น การอ่านออก เขียนได้ การสื่อความได้ โดยครูให้
นกัเรียนปฏิบตัแิล้วสงัเกตความสามารถพืน้ฐานดงักลา่ว (4) การตรวจสอบพืน้ฐานความรู้ท่ีจําเป็น
ในวิชาท่ีสอน โดยครูต้องกําหนดไว้ล่วงหน้าว่ามีสิ่งใดท่ีนกัเรียนควรรู้หรือเข้าใจมาก่อนการเรียน 
แล้วจึงทดสอบความเข้าใจพืน้ฐานในเร่ืองนัน้ ๆ (ซึ่งไม่ใช่แบบวัดผลสมัฤทธ์ิโดยทั่วไป) ท่ีสร้าง
ขึน้มาเฉพาะเพ่ือวดัว่านกัเรียนมีความเข้าใจพืน้ฐานในเร่ืองนัน้หรือไม่ อาจใช้การสอบโดยรวม 1 
รอบก่อน เพ่ือคดักรองผู้ ท่ีน่าจะยงัไม่เข้าใจเร่ืองพืน้ฐานบางเร่ือง แล้วทดสอบรายละเอียดรอบ 2 
เพ่ือเจาะวา่ยงัไมเ่ข้าใจอะไร แคไ่หน อยา่งไร 
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นอกจากนี ้จากการศึกษางานวิจัยของ ศิริเดช สุชีวะ (2538) พนิชา สงัข์เพ็ชร (2535) 
สําราญ มีแจ้ง (2533) เก่ียวกบัวิธีการวินิจฉยัมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนสามารถสรุปได้เป็น 6 วิธี
ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. วิธีการวินิจฉัยมโนทศัน์ท่ีคลาดเคลื่อนด้วยการสงัเกตและการสอบถามนกัเรียนเป็น
รายบคุคล เป็นวิธีวินิจฉยัแบบไม่เป็นทางการ โดยครูต้องมีทกัษะในการสงัเกตและการตัง้คําถาม
เพ่ือการวินิจฉยัมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือน โดยเหมาะกบันกัเรียนท่ีเป็นกลุม่เล็กและครูมีความใกล้ชิด
กบันกัเรียน หากจะให้ได้ผลการวินิจฉยัท่ีตรงความเป็นจริงสงู ครูควรมีความชํานาญในเนือ้หาและ
ในการสอนด้วย อีกทัง้อาจมีข้อจํากดัในเร่ืองจํานวนนกัเรียนและจํานวนห้องเรียนท่ีครูรับผิดชอบ
หากมีมากจะไม่สะดวกสําหรับครู ดงังานวิจยัของ Erin Marie Furtak (2006) ได้ศกึษาในเชิง
บรรยายปัญหาและข้อค้นพบจากการสอนสืบเสาะความรู้แบบชีแ้นะแนวทาง ของครู 3 คน โดยครู
ทัง้สามคนใช้การสงัเกต การสอบถามเพ่ือดผูลสําเร็จ ข้อบกพร่องในการเรียนรู้ของผู้ เรียน 

2. การวินิจฉยัมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนจากการแสดงวิธีทําของนกัเรียนในแบบฝึกหดัหรือ
ในแบบสอบอตันยั การวินิจฉยัด้วยวิธีการนีใ้ช้ได้ผลดีทัง้มโนทศัน์ท่ีซบัซ้อนและมโนทศัน์พืน้ฐาน 
ดงังานวิจยัของทศันาพร คลงัแก้ว (2533) ท่ีวิเคราะห์ข้อบกพร่องในการทําแบบสอบคณิตศาสตร์
อัตนัย ท่ีดําเนินการให้ผู้ เรียนแสดงวิธีทําแต่ละขัน้ตอน และให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ 
รายงานผลเป็นความถ่ีของวิธีคิดท่ีผิดแบบต่าง ๆ พร้อมกบัเรียงลําดบัวิธีคิดท่ีผิดตามความถ่ีท่ีพบ
จากมากไปน้อย การวินิจฉัยโดยวิธีการนี ้ครูต้องมีความเช่ียวชาญในเนือ้หา มีเวลาในการสอน 
การตรวจและการวินิจฉยัคอ่นข้างมาก 

3. การวินิจฉยัมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนด้วยแบบสอบวินิจฉยั แบบสอบวินิจฉยัเป็นเคร่ืองมือ
ท่ีสร้างขึน้เพ่ือค้นหาจุดบกพร่อง จุดอ่อนหรือจุดด้อยของผู้ เรียนทัง้ในทางวิชาการและด้านจิตใจ 
เพ่ือแยกว่าผู้ เรียนมีความสามารถดีและด้อยในเร่ืองใด ถือเป็นวิธีการท่ีได้รับความนิยมใช้กนัอย่าง
แพร่หลาย แบบสอบวินิจฉยัมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

3.1 ลกัษณะของแบบสอบวินิจฉยั 
แบบสอบวินิจฉัยมีลกัษณะสําคญัคือ (1) เป็นข้อสอบท่ีง่ายมีระดบัความยาก (p) 

ตัง้แต่ .65 ขึน้ไป (2) เนือ้หาเฉพาะเจาะจง ครอบคลมุองค์ประกอบและจุดมุ่งหมายท่ีต้องการ
ทดสอบ (3) ไม่จํากดัเวลาสอบ (4) ต้องกําหนดเกณฑ์ขัน้ต่ําในการวินิจฉัยท่ีเหมาะสมกบัความ
บกพร่องแต่ละชนิด (5) เป็นแบบสอบเพ่ือค้นหาข้อบกพร่องและความคลาดเคล่ือนของผู้ เรียน
มากกวา่เปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน (6) เน้นความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (content validity) 
(7) ใช้ประเมินผลได้ทัง้ด้านพทุธิพิสยั (cognitive domain) จิตพิสยั (affective domain) และ
ทกัษะพิสยั (psychomotor domain) (8) ความเป็นมาตรฐานของแบบทดสอบอยู่ในรูปท่ีว่า
เคร่ืองมือท่ีใช้ดําเนินการสอบอยูภ่ายใต้สถานการณ์เดียวกนั และการให้คะแนนมีความเป็นปรนยั 
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สําหรับแบบสอบวินิจฉยัชนิดปรนยัทัง้คําตอบและเหตผุล (two-tier diagnostic test) 
เป็นแบบสอบวินิจฉยัมโนทศัน์แบบหนึง่ท่ี Treagust (1988) ได้พฒันาขึน้เพ่ือแก้ปัญหาของการเดา
คําตอบและข้อจํากัดในการตดัสินความมีเหตผุลของผู้ เรียนในการเลือกคําตอบแต่ละข้อในแบบ
สอบปรนัยแบบเลือกตอบ และแก้ปัญหาการขาดทักษะในการเขียนเหตุผลอธิบายในแบบสอบ
ข้อเขียน เน่ืองจากแบบสอบวินิจฉัยชนิดปรนัยทัง้คําตอบ และเหตุผลแต่ละข้อ ประกอบด้วย 2 
สว่น สว่นแรกเป็นคําถามปรนยัโดยให้เลือกคําตอบจากตวัเลือก 2-4 ตวัเลือก สว่นหลงัเป็นปรนยั 
เลือกเหตุผลในการตอบส่วนแรก แบบสอบชนิดนีส้ามารถบอกให้ทราบได้แน่ชดัว่าผู้ เรียนมีมโน
ทศัน์คลาดเคล่ือนเป็นอย่างไร เพราะตวัเลือกของคําถามและเหตผุล จะได้มาจากคําตอบท่ีได้จาก
การสมัภาษณ์ จากคําตอบของผู้ เรียนท่ีตอบแบบทดสอบชนิดคําถามปลายเปิดหรือจากผลการ
ศกึษาวิจยัมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนของผู้ เรียน เป็นต้น ในขณะท่ีแบบสอบปรนยัอ่ืน ๆ เช่น แบบสอบ
ปรนยัแบบเลือกตอบ หรือแบบสอบปรนยัแบบถกู-ผิด สามารถออกข้อสอบได้กว้างขวางครอบคลมุ
เนือ้หา แตก็่ทําได้เพียงตืน้ ๆ เท่านัน้ และสามารถเดาคําตอบได้ง่าย 

3.2 ขัน้ตอนการสร้างแบบสอบวินิจฉยั 
Linn และ Groulund (2000) ได้สรุปขัน้ตอนการสร้างแบบสอบวินิจฉยัไว้ 6 ขัน้ตอน 

ดงันี ้(1) ศกึษาและวิเคราะห์เนือ้หาหรือทกัษะอย่างละเอียด แล้วแบง่เป็นเนือ้หาย่อย ๆ (2) ศกึษา
และรวบรวมสาเหตขุองข้อบกพร่องทางการเรียนในเนือ้หาย่อยเหลา่นัน้ เพ่ือนํามาสร้างเป็นตวัลวง
ในแบบสอบ (3) เขียนข้อสอบให้สอดคล้องกบัจดุประสงค์และข้อบกพร่องท่ีต้องการวดัในแต่ละ
ด้าน (4) เรียบเรียงข้อสอบไว้เป็นด้าน ๆ เพ่ือสะดวกในการวินิจฉยั โดยในแตล่ะด้านควรมีข้อสอบ
ซึง่คอ่นข้างง่ายไมน้่อยกวา่ 3 ข้อ (5) ตรวจสอบความถกูต้องของแบบสอบ แล้วนําไปทดลองใช้เพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไข และ (6) เขียนคูมื่อการใช้และแบบแผนการวินิจฉยั 

3.3 ตวัอย่างแบบวดัมาตรฐานทีใ่ชใ้นการประเมินวินิจฉยั 
แบบวดัมาตรฐานท่ีใช้ในการวินิจฉยัการเรียนรู้ (learning diagnosis) ส่วนใหญ่เป็น

แบบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเพ่ือการวินิจฉัย (Diagnostic Achievement Test ) (Payne, 
2003) ตวัอย่างเช่น (1) California Mathematics (CDMT) สําหรับนกัเรียนเกรด 1-12 สามารถ
ศกึษาแบบสอบนีไ้ด้ทัง้จากเอกสารและทางอินเทอร์เนต (2) Gate-McKillop Reading Diagnostic 
Test สําหรับผู้ เรียนทกุระดบัเป็นรายบคุคล (3) California Diagnostic Reading Test (CDRT) 
สําหรับผู้ เรียนในระดบั 1- 12 จะแตกตา่งกบั Gate-McKillop Reading Diagnostic Test ตรงท่ี
สามารถใช้กบัการวดัเป็นกลุ่ม และสามารถนําแบบวดันีไ้ปใช้ได้ทัง้ในรูปเอกสารและทางอินเทอร์
เนต (4) Standford Achievement Test Series เป็นชดุของแบบสอบท่ีวดัเนือ้หาสาระเป็นเร่ือง ๆ 
ในลกัษณะของ BatteriesTest เช่น ทกัษะการเรียนรู้เร่ืองคํา (word study skill) การฟัง การสะกด



 16 

คํา การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เป็นต้น (Kubiszyn & Borich, 2003; Madhabi Chatterji, 
2003) 

4. การวินิจฉัยข้อบกพร่องด้วยดชันีบ่งชีค้วามผิดปกติของแบบแผนคะแนนตอบ การ
พฒันาวิธีการวินิจฉัยโดยพิจารณาจากความผิดปกติของแบบแผนคะแนนการตอบมกัพิจารณา
จากดชันีบ่งชีค้วามผิดปกติของแบบแผนการตอบโดยการเทียบกบัแบบแผนคะแนนการตอบของ
นกัเรียนคนใดแตกต่างจากแบบแผนคะแนนการตอบมากเพียงใดก็แสดงว่ามีความบกพร่อง หรือ
ผิดปกติมากเพียงนัน้ การพฒันาดชันีท่ีสําคญัเช่น ดชันีชีเ้ตือนของ Sato (Sato’s caution Index) 
ดชันีอิงทฤษฎีการตอบสนองรายข้อของ Harnisch and Tastsuoka ดงังานวิจยัของ สําราญ มีแจ้ง 
(2533) และพนิชา สงัข์เพ็ชร (2535) ท่ีพฒันาดชันีบ่งชีค้วามผิดปกติของแบบแผนการตอบของ
ผู้ เรียน เป็นต้น ดชันีเหลา่นีส้ว่นใหญ่มีข้อจํากดัท่ีว่าไม่สามารถบอกได้ว่าเด็กบกพร่องเน่ืองมาจาก
การคดิอยา่งไร บอกเพียงวา่มีความผิดปกตหิรือไม ่เพียงใด 

5. การวินิจฉยัข้อบกพร่องทางการเรียนรู้ด้วยวิธีการของ Tastsuoka วิธีการนีมี้แนวคิดมา
จากการประเมินกฎ โดยการตรวจสอบแบบการคิดท่ีนักเรียนใช้ในการแก้ปัญหาจากแบบแผน
คะแนนการตอบ (item score response pattern) ของนกัเรียนแตล่ะคน เปรียบเทียบในสองมิต ิ
คือ มิติของคา่ดชันีบง่ชีค้วามผิดปกติของแบบแผนคะแนนการตอบและมิติของคะแนนรวม โดยใช้
ช่ือวิธีการนีว้่า “rule space” ข้อจํากดัของวิธีการนีคื้อ แบบแผนคะแนนการตอบมีแบบการคิด
แก้ปัญหาจํานวนหนึ่งท่ีเม่ือตรวจคําตอบและให้คะแนนแบบ 0-1 แล้วจะให้แบบแผนคะแนนการ
ตอบท่ีเหมือนกันทุกประการ ทําให้ไม่สามารถวินิจฉัยได้ว่านักเรียนใช้แบบการคิดแบบใด อีก
ประการหนึ่งการคํานวณค่าต่าง ๆ ในวิธีการนีอ้นัได้แก่ ค่าดชันีชีเ้ตือนมาตรฐานหมายเลข 4 ค่า
ความสามารถของผู้สอบ () ตามทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบรวมทัง้การคํานวณค่าระยะทาง
น้อยท่ีสดุแบบ Mahalanobis’generalized square-distance และการตดัสินใจแบบเบยส์ มีวิธีการ
คํานวณท่ีซบัซ้อนและต้องใช้ผู้สอบเป็นจํานวนมาก จึงจะประมาณคา่พารามิเตอร์ตา่ง ๆ ได้อย่างแม่น
ตรง ทําให้ไมส่ะดวกในการนํามาปฏิบตัใินระดบัชัน้เรียน (ศริิเดช สชีุวะ, 2538) 
 6. การวินิจฉยัข้อบกพร่องแบบย้อนรอยกระบวนการคิด ซึ่งพฒันาขึน้โดยศิริเดช สชีุวะ 
(2538) การพฒันาวิธีการวินิจฉยัข้อบกพร่องวิธีนีมี้พืน้ฐานมาจากแนวคิดการประเมินกฎ ซึง่กลา่ว
ว่าผู้สอบแต่ละคนมีกระบวนการคิด มีหลากหลายคําตอบท่ีตรงกนัอาจมาจากกระบวนการคิดท่ี
เหมือนกนัหรือต่างกนัก็ได้ ดงันัน้การประเมินกฎจากแบบการตอบทัง้ชุดของผู้สอบทําให้สามารถ
ย้อนรอยกระบวนการคิดและวินิจฉยัข้อบกพร่องของผู้สอบได้ การวินิจฉยัด้วยวิธีการดงักล่าวมี 3 
ขัน้ตอน คือ ขัน้ตอนแรกเป็นการสํารวจแบบการคิดทัง้หมดท่ีเป็นไปได้ตามสงักัปของเนือ้หาท่ี
ต้องการวินิจฉยั ขัน้ตอนท่ีสองเป็นการสร้างข้อสอบจากรูปแบบข้อสอบทัง้หมดท่ีเป็นไปได้ให้แบบ
แผนการตอบทัง้ชุดสามารถย้อนรอยแบบการคิดของผู้สอบแต่ละคน และขัน้ตอนท่ีสามเป็นการ
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ดําเนินการวินิจฉยัข้อบกพร่อง ซึง่ในขัน้ตอนนีมี้การดําเนินการ 2 ขัน้ตอนย่อย คือ การวินิจฉยัเชิง
สํารวจแบบการคิด และการวินิจฉัยเพ่ือยืนยันแบบการคิด โดยพบว่าวิธีการนีส้ามารถวินิจฉัย
ข้อบกพร่องของนกัเรียนท่ีมีแบบแผนคะแนนการตอบเหมือนกันหรือมีแบบแผนคะแนนการตอบ
เป็นศนูย์หมดทกุข้อได้ แตว่ิธีการนีก็้ยงัมีข้อจํากดัในเร่ืองความยุ่งยากในการวินิจฉยั และการสร้าง
แบบสอบชดุท่ี 2 อนัเป็นอปุสรรคสําหรับการนําไปใช้ในโรงเรียน และเนือ้หาท่ีจะนํามาใช้วิธีการนี ้
ต้องสามารถกําหนดแบบการคดิหาคําตอบในเร่ืองนัน้ได้อยา่งแน่นอน 
1.7 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการวินิจฉัยมโนทศัน์ที่คลาดเคล่ือน  

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับมโนทัศน์ท่ีคลาดเคล่ือน แบ่งเป็นสองกลุ่มใหญ่ กลุ่มแรกเป็น
งานวิจัยท่ีเน้นการพัฒนาวิธีการวินิจฉัย กลุ่มท่ีสองเป็นการวินิจฉัยมโนทัศน์ท่ีคลาดเคล่ือนใน
เนือ้หาวิชาหรือความสามารถเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ แตล่ะกลุม่มีสาระสําคญัดงันี ้
 กลุ่มแรก งานวิจัยเน้นการพัฒนาวิธีการวินิจฉัยมโนทัศน์ท่ีคลาดเคล่ือนรวมถึงการ
วินิจฉัยจุดอ่อนจุดแข็งของผู้ เรียน แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ส่วนแรกเป็นการพัฒนาดัชนีชีค้วาม
บกพร่อง หรือวิเคราะห์แบบแผนการตอบ ได้แก่ งานวิจยัของสําราญ มีแจ้ง (2533) พนิชา สงัข์เพ็ชร 
(2535 ) ส่วนท่ีสอง เป็นการพฒันาวิธีการวินิจฉยัสําหรับตรวจสอบมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือน ได้แก่ 
งานวิจยัของศิริเดช สชีุวะ (2538) และ Tatsuoka, Corter และ Tatsuoka (2004) รวมถึงงานวิจยั
ของวลี เฉลยสมยั (2538)ส่วนกลุ่มสดุท้าย เป็นการพฒันาวิธีการวินิจฉยัจดุอ่อนจดุแข็งโดยใช้ชดุ
เคร่ืองมือวินิจฉยั ได้แก่ งานวิจยัของ วลัยา ธํารงลกัษณ์รัตน์ (2546)วิจิตรา ทองงอก (2545) จิรพนัธ์ 
จนัจินะ (2548) แตล่ะกลุม่มีสาระสําคญัโดยสรุปดงันี ้
 สว่นแรก การพฒันาดชันีชีค้วามบกพร่อง หรือวิเคราะห์แบบแผนการตอบ งานวิจยัในสว่นนี ้
ได้แก่ 

สําราญ มีแจ้ง (2533) ได้พฒันาดชันีชีค้วามบกพร่องของแบบทดสอบโดยการวิเคราะห์
แบบแผนการตอบข้อสอบและเปรียบเทียบคุณภาพในการวินิจฉัยความบกพร่องของผู้ ตอบ
แบบทดสอบในแบบแผนการตอบระหว่างดชันีชีค้วามบกพร่องท่ีพฒันาขึน้ กบัดชันีชีเ้ตือนของซาโต 
การศกึษาครัง้นีใ้ช้เทคนิคซิมเูลชัน่ จําลองการทดลองด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยกําหนดลกัษณะ
ประชากรให้มีการแจกแจงความสามารถแตกต่างกันเป็น 3 ลักษณะ คือ กลุ่มผู้ สอบท่ีมี
ความสามารถสงู ปานกลาง และต่ํา แตล่ะกลุ่มมีการสุ่มตวัอย่างออกมา 3 ขนาด คือ 35 คน 50 คน 
และ 200 คน แบบสอบท่ีใช้ในการวิจัยกําหนดขึน้เป็นแบบสอบเลือกตอบ ประกอบด้วยแบบสอบ
จํานวน 4 ฉบบั ซึง่มีจํานวนข้อสอบ 4 ขนาด คือ 30 ข้อ 60 ข้อ 90 ข้อ และ 120 ข้อ แต่ละฉบบั มี
คา่ความยากตัง้แต ่13 ถึง +3 ผลการวิจยัพบวา่ ดชันีชีค้วามบกพร่องท่ีพฒันาขึน้ เป็นดงันี ้

1. ดชันีดีเอฟซี 1 และดชันีดีเอฟซี 2 มีความตรงในการจําแนกผู้ตอบแบบทดสอบท่ีมีความ
บกพร่อง โดยปรากฏว่า ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการวดัท่ีคํานวณจากกลุ่มท่ีคดัเลือก
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ผู้ตอบแบบสอบท่ีมีความบกพร่องในการตอบออกด้วยการใช้ดชันีดีเอฟซี 1 และดีเอฟซี 2 มีค่าต่ํา
กว่าคา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการวดัท่ีคํานวณจากกลุ่มผู้สอบทัง้หมดอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิต ิในทกุขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ีแบบสอบมีจํานวนข้อสอบเท่ากบั 30 ข้อ และ 60 ข้อ 

2. ดชันีดีเอฟซี 1 และดชันีดีเอฟซี 2 มีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัดชันีชีเ้ตือนซาโตอย่าง
มีนยัสําคญั โดยท่ีดชันีดีเอฟซี 2 มีความสมัพนัธ์กบัดชันีชีเ้ตือนของซาโตสงูกว่าดชันีดีเอฟซี 1 (มี
คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง .921 ถึง .990) 

3. ดัชนีดีเอฟซี 2 มีความสัมพันธ์กับคะแนนรวมน้อยกว่าดชันีชีเ้ตือนของซาโตอย่างมี
นยัสําคญั ในกลุ่มประชากรท่ีมีความสามารถสงูและต่ํา ท่ีตอบแบบสอบท่ีมีจํานวนข้อสอบเท่ากบั 
30 ข้อ 90 ข้อ และ 120 ข้อ สว่นดชันีดีเอฟซี 1 มีความสมัพนัธ์กบัคะแนนรวมน้อยกว่าดชันีชีเ้ตือน
ของซาโตอย่างมีนยัสําคญั ในกลุ่มท่ีมีความสามารถปานกลางและมีขนาดของกลุ่มตวัอย่างเป็น 
25 คน 50 คน และ 100 คน ซึง่ตอบแบบสอบท่ีมีจํานวนข้อสอบเท่ากบั 30 ข้อ และ 120 ข้อ 

4. ดชันีดีเอฟซี 1 มีประสิทธิภาพในการวินิจฉัยความบกพร่องของผู้ตอบแบบทดสอบใน
แบบแผนการตอบสงูกว่าดชันีดีเอฟซี 2 และดชันีชีเ้ตือนของซาโต เม่ือประชากรมีความสามารถ
ปานกลาง สว่นดชันีดีเอฟซี 2 มีประสิทธิภาพในการวินิจฉยัความบกพร่องของผู้ตอบแบบทดสอบ
ในแผนการตอบสงูกวา่ดชันีดีเอฟซี 1 และดชันีชีเ้ตือนของซาโต เม่ือกลุม่ประชากรมีความสามารถ
สงูและต่ํา 

พนิชา สงัข์เพ็ชร (2535) ได้พัฒนาดชันีความสอดคล้องของแบบแผนการตอบข้อสอบ
รายบุคคลและตรวจสอบคณุภาพด้านความตรงของดชันีท่ีพฒันาขึน้ ได้แก่ ความตรงในการบ่งชี ้
ความสอดคล้องของแบบแผนการตอบข้อสอบรายบคุคลท่ีผู้สอบทําได้กบัท่ีมีลกัษณะเป็นกตัแมน
สมบรูณ์ และความตรงในการจําแนกแบบแผนการตอบข้อสอบรายบคุคลท่ีมีความสอดคล้องกบั
ลกัษณะกตัแมนสมบรูณ์สงูและต่ํา ผลวิจยัพบวา่ 

1. ดัชนีท่ีพัฒนาขึน้เรียกว่า ดัชนีเอพี เป็นดัชนีท่ีบ่งชีร้ะดับความสอดคล้องของแบบ
แผนการตอบข้อสอบท่ีผู้สอบทําได้กบัแบบแผนการตอบข้อสอบท่ีมีลกัษณะเป็นกัตแมนสมบูรณ์ 
ดชันีเอพีมีโมเดลพืน้ฐานคือ ผลรวมของคา่ประจําข้อของคะแนนรายข้อทัง้หมด มีคา่เท่ากบัผลรวม
ของค่าประจําข้อของคะแนนรายข้อท่ีมีลกัษณะตามกตัแมน บวกกบั ผลรวมของค่าประจําข้อของ
คะแนนรายข้อท่ีมีความคลาดเคล่ือน พิสยัของดชันีมีค่าตัง้แต่ 0 ถึง 1.0 โดยจะมีค่าเท่ากบั 0 เม่ือ
แบบแผนการตอบข้อสอบของผู้สอบมีลกัษณะตรงกนัข้ามกตัแมนสมบรูณ์ และจะมีคา่เท่ากบั 1.0 
เม่ือแบบแผนการตอบข้อสอบของผู้สอบมีลกัษณะเป็นกตัแมนสมบรูณ์ คา่ของดชันีจะนํามาใช้เป็น
ข้อมลูในการตดัสินว่าคะแนนรวมของผู้สอบท่ีได้จากการตอบแบบสอบเลือกตอบจะเป็นตวัแทน
ความสามารถของเขาได้มากน้อยเพียงใด และใช้เป็นข้อมูลเพิ่มเติมในการคดัเลือกผู้ สอบท่ีมี
คะแนนรวมเท่ากนั 
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2. คุณภาพด้านความตรงของดชันีท่ีพฒันาขึน้ ซึ่งตรวจสอบจากข้อมูลของนักเรียนชัน้
มธัยมศึกษาชัน้ปีท่ี 1 ของโรงเรียนในสงักดัอคัรสงัฆมณฑล กรุงเทพมหานคร จํานวน 267 คน ท่ี
ตอบแบบสอบวิชาคณิตศาสตร์ และแบบสอบถามเก่ียวกบัเหตผุลท่ีผู้สอบตอบข้อสอบแตล่ะข้อผิด 
พบวา่ 

 2.1 ดัชนีท่ีพัฒนาขึน้ มีความตรงในการบ่งชีค้วามสอดคล้องของแบบแผนการตอบ
ข้อสอบท่ีผู้สอบทําได้กบัท่ีมีลกัษณะเป็นกตัแมนสมบรูณ์ เม่ือใช้ความสมัพนัธ์ระหว่างค่าของดชันี
เอพีกับค่าสดัส่วนของจํานวนข้อสอบท่ีผู้ สอบตอบได้ถูกต้องด้วยความมั่นใจต่อจํานวนข้อสอบ
ทัง้หมดท่ีตอบได้ถกูต้อง และกบัค่าสดัส่วนของจํานวนข้อสอบท่ีผู้สอบตอบผิด เพราะมีความรู้ไม่
เพียงพอตอ่จํานวนข้อสอบทัง้หมดท่ีผู้สอบตอบผิด เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาความตรงดงักลา่ว 

 2.2 ดัชนีท่ีพัฒนาขึน้มีความตรงในการจําแนกแบบแผนการตอบข้อสอบท่ีมีความ
สอดคล้องกบัลกัษณะกตัแมนสงูและต่ํา เม่ือใช้คะแนนรวม ความมัน่ใจในการตอบข้อสอบ และคา่
ความสามารถของผู้ สอบตามแนวโลจิสติกโมเดล เป็นเกณฑ์ในการจําแนกแบบแผนการตอบ
ข้อสอบทัง้สองลกัษณะ 

สว่นท่ีสอง เป็นการพฒันาวิธีการวินิจฉยัสําหรับตรวจสอบมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนงานวิจยั 
งานวิจยัในสว่นนีไ้ด้แก่  

ศริิเดช สชีุวะ (2538)ได้พฒันาวิธีการวินิจฉยัสําหรับตรวจสอบมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนทาง
คณิตศาสตร์ วิธีการท่ีพฒันาขึน้มีพืน้ฐานมาจากแนวคดิการประเมินกฎ ซึง่กลา่ววา่ผู้สอบแตล่ะคน
มีกระบวนการคิดท่ีหลากหลาย คําตอบท่ีตรงกนัอาจมาจากกระบวนการคิดท่ีเหมือนหรือตา่งกนัก็
ได้ ดงันัน้การประเมินกฎ จากแบบการตอบทัง้ชดุของผู้สอบทําให้สามารถย้อนรอยกระบวนการคิด
และวินิจฉยัมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนของผู้สอบได้ กระบวนการวินิจฉยัครัง้นีมี้ 3 ขัน้ตอนคือ ขัน้ตอน
แรกเป็นการสํารวจแบบการคดิทัง้หมดท่ีเป็นไปได้ตามสงักปัของเนือ้หาท่ีต้องการวินิจฉยั ขัน้ตอนท่ี
สองเป็นการสร้างข้อสอบจากรูปแบบข้อสอบทัง้หมดท่ีเป็นไปได้ให้แบบแผนการตอบทัง้ชดุสามารถ
ย้อนรอยการคิดของผู้ สอบแต่ละคน และขัน้ตอนท่ีสามเป็นการดําเนินการวินิฉัยมโนทัศน์ท่ี
คลาดเคล่ือน ซึง่มี 2 ขัน้ตอนคือ การวินิจฉยัเชิงสํารวจแบบการคิดและการวินิจฉยัยืนยนัแบบการ
คดิ จากการวินิจฉยัมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนในวิชาคณิตศาสตร์ ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 2 เร่ืองการบวก
เลขจํานวนเตม็ลบของนกัเรียนท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 940 คน พบวา่วิธีการท่ีพฒันาขึน้มีความ
คงท่ีในการวินิจฉยัและมีความตรงเชิงเกณฑ์สมัพทัธ์เม่ือใช้ผลการวินิจฉยัของครูเป็นเกณฑ์ วิธีการ
ท่ีพฒันาขึน้ให้ผลการวินิจฉยัท่ีสอดคล้องกบัวิธีการของทาทซโูอกะ และลดข้อจํากดัของวิธีการของ
ทาทซโูอกะเก่ียวกบัการจําแนกมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนซึง่มีแบบแผนการตอบเหมือนกนัหรือมีแบบ
แผนคะแนนการตอบเป็นศูนย์ทุกข้อ นอกจากนีโ้ปรแกรมคอมพิวิเตอร์สําหรับการวินิจฉัยตาม
วิธีการท่ีพฒันาขึน้ใช้งานได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดไว้ 
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 Tatsuoka, Corter และ Tatsuoka (2004) ได้ดําเนินการวิจยัเร่ืองรูปแบบการวินิจฉยัเนือ้หา
และกระบวนการทางคณิตศาสตร์ใน The Third International Math and Science Student-Revised 
(TIMSS-R) จากกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 20 ประเทศ เพ่ือศึกษาคณุลกัษณะด้านความรู้ ทกัษะและ
กระบวนการในการทําแบบทดสอบคณิตศาสตร์ ใน TIMSS-R สําหรับประเทศท่ีแตกต่างกัน ด้าน
วฒันธรรมและสิ่งแวดล้อมทางการศกึษา การดําเนินการวิจยัแสดงให้เห็นการประยกุต์ใช้ rule space 
model ในการประเมินเชิงวินิจฉยั 
 วลี เฉลยสมยั (2538) ได้พฒันาวิธีการวินิจฉยัการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ท่ีคํานึงถึง
สภาพท่ีเป็นจริงของนกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 6 พร้อมตรวจสอบความตรงและความเท่ียงของ
วิธีการท่ีพฒันาขึน้ ประกอบด้วยขัน้ตอนการวินิจฉยัท่ีแยกเป็น 3 มิติ คือ มิติความเข้าใจวิธีการแก้
โจทย์ปัญหา มิติการคิดคํานวณ และมิติการให้คําตอบท่ีใช้ได้กบัสภาพท่ีเป็นจริง เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การวินิจฉยัเป็นแบบสอบชนิดเลือกตอบ ประกอบด้วยข้อกระทง 18 ข้อ เพ่ือวดัความสามารถของ
นกัเรียนทัง้สามมิติดงักล่าว เนือ้หาท่ีใช้ศึกษาเป็นโจทย์ปัญหาระคนเร่ืองทศนิยมและจํานวนเต็ม
บวก การตรวจให้คะแนนเป็นแบบทวิภาค (0-1) โดยใช้เกณฑ์วินิจฉัยตามแนวคิดของอนัเดอร์ฮิล
และไนช์ลี ท่ี ถือเอการตอบข้อสอบถูกร้อยละ 67 ของจํานวนข้อเป็นตัวบอกว่านักเรียนมี
ความสามารถในระดับนัน้จริง กลุ่มตัวอย่างคือนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 6 ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จํานวน 452 คน ผลการวิจยัพบว่า วิธีการท่ีพฒันาขึน้มีความเท่ียงของสอบ
คู่ขนานให้ผลการวินิจฉัยในการจําแนกความสามารถของผู้ เรียนได้สอดคล้องกันร้อยละ 81.86 
และมีความตรงเชิงเกณฑ์สมัพนัธ์ โดยให้ผลการวินิจฉยัตรงกบัวิธีการคดิออกเสียง ร้อยละ 86.87 
 สว่นท่ี 3 เป็นการพฒันาวิธีการวินิจฉยัจดุอ่อนจดุแข็งโดยใช้ชดุเคร่ืองมือวินิจฉยั งานวิจยั
ในสว่นนีไ้ด้แก่ 
  วัลยา ธํารงลักษณ์รัตน์ (2546) ได้พัฒนาชุดเคร่ืองมือวินิจฉัยจุดอ่อนจุดแข็งสําหรับ
นกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 3 เคร่ืองมือดงักล่าวใช้วินิจฉัยด้านพุทธิปัญญาของผู้ เรียน ผลวิจัย
พบว่า เคร่ืองมือวินิจฉยัความสามารถหลกั 4 ด้าน คือ ความสามารถด้านภาษาและการรู้หนงัสือ 
ความสามารถด้านตวัเลขและการคํานวณ ความสามารถด้านการใช้เหตุผล และความสามารถ
ด้านการแก้ปัญหา เคร่ืองมือท่ีพฒันาขึน้มีความเท่ียงตัง้แต ่.22-.83 และมีความตรงเชิงเนือ้หาจาก
การพิจารณาของผู้ เช่ียวชาญ 10 ท่าน อยูร่ะหวา่ง .8-1.0 นอกจากนีย้งัรวบรวมข้อมลูจากครูผู้สอน
อีกด้วย 

จิรพนัธ์ จนัจินะ (2548) ได้สร้างแบบฝึกวิชาคณิตศาสตร์เพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องในการแก้
โจทย์ปัญหาเร่ืองร้อยละของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 2 มีการพัฒนาแบบฝึกตามเกณฑ์
มาตรฐาน 80/80 ศกึษาความสามารถของผู้ เรียนโดยนําไปทดลองใช้แบบฝึก พบวา่ ความสามารถ
ของผู้ เรียนหลงัการใช้แบบฝึก สงูกวา่ก่อนการใช้แบบฝึกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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วิจิตรา ทองงอก (2545) ได้สร้างแบบทดสอบวินิจฉัยจุดบกพร่องในการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์ เร่ืองการแก้สมการและอสมการตวัแปรเดียวสําหรับนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 4 ใน
เขตกรุงเทพมหานคร แบบทดสอบท่ีพฒันาขึน้มี 4 ฉบบั คือ การแก้สมการตวัแปรเดียว สมบตัิการไม่
เท่ากัน ช่วงและการแก้สมการ และค่าสัมบูรณ์-การแก้อสมการท่ีมีเคร่ืองหมายค่าสัมบูรณ์ มี
ลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ 5 ตวัเลือก ทัง้นีไ้ด้ทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาโดยผู้ เช่ียวชาญใน
การหาคณุภาพของแบบสอบแต่ละด้าน ดชันีความง่าย ดชันีอํานาจจําแนก ค่าความเช่ือมัน่ และ
คะแนนจดุตดั  
 กลุ่มที่สอง เป็นการวินิจฉยัมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนในเนือ้หาวิชาหรือความสามารถเร่ือง
ใดเร่ืองหนึ่ง พบว่าสว่นใหญ่เป็นการวินิจฉยัความสามารถทางคณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ โดย
ส่วนใหญ๋ใช้เคร่ืองมือเป็นแบบสอบวินิจฉัย งานวิจัยในกลุ่มนีจ้ะแบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกเป็น
งานวิจยัท่ีวินิจฉัยโดยใช้เคร่ืองมือคือ แบบทดสอบวินิจฉัย ส่วนท่ี 2 เป็นการวิจยัท่ีวินิจฉัยโดยใช้
เคร่ืองมือตา่งๆ เช่น การใช้แบบฝึกหดั การใช้แบบฝึก การสมัภาษณ์  
 ส่วนแรกเป็นงานวิจัยท่ีวินิจฉัยโดยใช้เคร่ืองมือคือ แบบทดสอบวินิจฉัย ปริมาณของ
งานวิจยัลกัษณะนีมี้เป็นจํานวนมาก ตวัอยา่งงานวิจยัในกลุม่นีไ้ด้แก่ 
 ดรุณี กิตตวิิริยะ (2533) ศกึษาวิจยัเร่ือง การวินิจฉยัข้อบกพร่องทางการเรียนวิทยาศาสตร์
ภาคคํานวณของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 3 กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์การวิจยัเพ่ือ
วินิจฉัยข้อบกพร่องทางการเรียนวิทยาศาสตร์ภาคคํานวณของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 3 
กรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบวินิจฉัยข้อบกพร่องทางการเรียน
วิทยาศาสตร์ ภาคคํานวณเร่ือง งาน คาน โมเมนต์ และเคร่ืองกล ผลการวิจยัพบว่า กลุม่ตวัอย่างมี
ข้อบกพร่องในการเรียนวิทยาศาสตร์ภาคคํานวณในจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 8 จุดประสงค์จาก 
11 จุดประสงค์ สาเหตุหลักของข้อบกพร่อง คือ (1) นักเรียนสะเพร่าในการตอบ (2) นักเรียน
คํานวณหรือมีความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือนในเร่ืองการคํานวณเร่ืองแรง การหาค่าโมเมนต์ แนวคิด
ระหวา่งมวลกบัแรงเป็นต้น 

รัตนา เส้งสขุ (2540) ได้ศึกษามโนทศัน์เร่ืองพลงังานของผู้ เรียนในระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 
1-6 โดยใช้การสมัภาษณ์ เพ่ือสํารวจมโนทศัน์ของผู้ เรียนเป็นรายบุคคล เป็นการสมัภาษณ์ท่ีใช้
ตวัอยา่งเป็นรูปภาพ และใช้คําถามเก่ียวกบัพลงังาน ให้ผู้ เรียนแสดงมโนทศัน์ท่ีเก่ียวข้อง เช่น ภาพ
คนเตะฟตุบอล ผลการศกึษาพบวา่ การวิเคราะห์ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ ทําให้จดักลุม่กรอบมโนทศัน์
ท่ีผู้ เรียนในระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1-6 ใช้ในเร่ืองพลงังานได้ 

ส่วนการศึกษาวิจยั โดยใช้แบบสอบวินิจฉัยชนิดปรนยัทัง้คําตอบและเหตผุล เพ่ือศึกษา
มโนทศัน์ทางวิทยาศาสตร์ของผู้ เรียนนัน้ โสภาพรรณ แสงศพัท์ (2538) ได้ทําการวิจยัมโนทศัน์ท่ี
คลาดเคล่ือนทางฟิสิกส์ในวิชาแสง ท่ีได้จากการพิจารณาคําตอบอย่างเดียว กับวิธีท่ีพิจารณา
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คําตอบและเหตผุลของผู้ เรียนจากแบบสอบปรนยัทัง้คําตอบและเหตุผล กลุ่มตวัอย่างเป็นผู้ เรียน
โปรแกรมวิทยาศาสตร์ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มท่ี 5 ผลการวิจยัพบว่า คา่ความเช่ือมัน่ท่ีได้จาก
แบบสอบปรนยั หรือการพิจารณาแตคํ่าตอบอยา่งเดียว จะต่ํากว่าคา่ความเช่ือมัน่ท่ีได้จากแบบสอบ
ปรนยัทัง้คําตอบและเหตผุล หรือการพิจารณาเหตผุลร่วมกับคําตอบท่ีเลือก แต่ค่าความยากและ
อํานาจจําแนกจะสูงกว่า ผลท่ีได้จากแบบสอบชนิดปรนัยทัง้คําตอบและเหตุผล สามารถบอกให้
ทราบได้อย่างแน่ชดัว่า ผู้ เรียนมีมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนอะไร ผลการวิจยันีส้อดคล้องกับงานวิจัย
ของ สําเร็จ สระขาว (2540) ท่ีได้ศึกษามโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนเร่ืองการแพร่และออสโมซิสของ
ผู้ เรียนและจามรี จนัทรานนท์ (2542) ท่ีได้ศกึษามโนทศัน์เร่ือง อาหาร กบักลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นผู้ เรียน
ในระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1-6 โดยเลือกใช้แบบสอบชนิดปรนยัทัง้คําตอบและเหตผุลของคําตอบท่ี
ผู้ เรียนเลือก เช่นกนั 
 สว่นท่ี 2 เป็นการวิจยัท่ีวินิจฉยัโดยใช้เคร่ืองมือตา่งๆ เช่น การใช้แบบฝึกหดั การใช้แบบฝึก 
ซึง่พบได้ไมม่ากนกั ตวัอยา่งงานวิจยัในกลุม่นี ้ได้แก่ 
 อัมพร ม้าคนอง (2536) ได้ศึกษาวินิจฉัยข้อผิดพลาดทางการเรียนคณิตศาสตร์ของ
นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5โรงเรียนสาธิตจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เคร่ืองมือท่ีใช้คือ แบบฝึกหดั
ในหนังสือเรียน และแบบฝึกหัดประจําบท โจทย์ประยุกต์ และแบบทดสอบย่อยประจําบท โดย
เคร่ืองมือทัง้หมดเป็นโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ชนิดความเรียงให้แสดงวิธีทําในการแก้ไขปัญหา 

จงกล ทําสวน (2547) ได้ศึกษาการวินิจฉัยข้อผิดพลาดในการเรียนคณิตศาสตร์ของ
นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ฝ่ายมธัยม เคร่ืองมือท่ีใช้
ประกอบด้วยแบบฝึกหดัในเอกสารประกอบการเรียนรู้ของโรงเรียน แบบฝึกหดัโจทย์ประยกุต์ และ
แบบทดสอบยอ่ยประจําบทท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ มีลกัษณะเป็นความเรียงและวิธีทําในการแก้ปัญหา 

 
ตอนที่ 2 แนวคิดเก่ียวกับการปรับเปล่ียนมโนทศัน์และโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 

การปรับเปลี่ยนมโนทศัน์ (conceptual change) เป็นแนวคิดท่ีได้รับการกล่าวถึงอย่าง
มากในงานวิจยัทางการศกึษาในปัจจบุนั โดยเฉพาะงานวิจยัเก่ียวกบัการสอนวิทยาศาสตร์ (Davis, 
2001) อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการปรับเปล่ียนมโนทัศน์
พบว่า มีการประยกุต์ใช้แนวคิดการปรับเปลี่ยนมโนทศัน์ในสาขาวิชาอ่ืนด้วยเช่น วิชาคณิตศาสตร์ 
ในงานวิจยัของ Merenluoto และ Lehtinen (2004) วิชาเศรษฐศาสตร์ ในงานวิจยัของ Davies 
และ Mangan (2005) และวิชาวิธีการวิจยัทางการศกึษาในงานวิจยัของศริิวรรณ แก้วฟอง (2549)  

การปรับเปล่ียนมโนทัศน์ไม่เพียงแต่เหมาะสมกับการสอนเนือ้หาวิชาเท่านัน้ แต่ยัง
สามารถนําไปใช้กับการพัฒนาวิชาชีพของครูและผู้บริหาร เช่น การพัฒนาครูตามแนวคิดการ
สร้างสรรค์ความรู้ (constructivist approaches) เพราะครูจะต้องมีการปรับเปลี่ยนบทบาท ต้อง
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เรียนรู้กลยุทธ์การสอน ต้องสร้างมโนทัศน์ใหม่ (reconceptualize) รวมถึงการเปล่ียนแปลง
ความคิดความเข้าใจหรือมโนทศัน์ (conception) เก่ียวกับความหมายของการสอนในฐานะผู้
อํานวยความสะดวกมากกว่าผู้จดัการเรียนรู้ และเปล่ียนแปลงบทบาท จากผู้รอบรู้บนเวทีการสอน 
เป็นผู้ ชีแ้นะแนวทางท่ีอยู่เคียงข้างผู้ เรียน ("sage on the stage" เป็น "guide on the side") 
นอกจากนีย้งัสามารถนําแนวคดิการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ไปประยกุต์ใช้กบัการทํางานในภาคธุรกิจ
และอตุสาหกรรม เพ่ือรักษาความสามารถในการแข่งขนัและการตอบสนองต่อความต้องการของ
ลกูค้า (Davis, 2001) 

การนําเสนอสาระเก่ียวกบัแนวคิดในการปรับเปลี่ยนมโนทศัน์ในตอนนี ้ผู้วิจยัได้แบ่งเป็น 4 
หวัข้อ หวัข้อแรก คือ ความเป็นมาของความคิดความเช่ือเก่ียวกบัการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ หวัข้อท่ี
สองคือ นิยามการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ หวัข้อท่ีสาม คือ ประเภทของการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ และ
หวัข้อสดุท้าย คือ ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องท่ีนําไปสูโ่มเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 
2.1 ความเป็นมาของความคดิความเช่ือเก่ียวกับการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 

จากการศกึษางานวิจยัของนกัวิจยัหลายท่าน (Davis ,2001: Duit & Treagust, 2003: 
Posner, 1970) เก่ียวกบัความเป็นมาของความคิดความเช่ือเก่ียวกับการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 

พบว่าในระหว่าง 3 ทศวรรษท่ีผ่านมางานวิจยัเก่ียวกบัการสร้างมโนทศัน์และบทบาทในการเรียน
การสอนวิทยาศาสตร์ของครูและนักเรียนเป็นประเด็นสําคญัท่ีสดุของงานวิจยัทางวิทยาศาสตร์
ศกึษา (Duit & Treagust, 2003) ซึง่เป็นไปตามความเห็นของ Davis (2001) ท่ีว่างานวิจยัเก่ียวกบั
การปรับเปล่ียนมโนทศัน์สว่นใหญ่อยูใ่นการสอนวิทยาศาสตร์ ซึง่ผู้วิจยัได้สรุปสาระโดยสงัเขปดงันี ้

นบัตัง้แต่ทศวรรษ 1970 ได้มีการศกึษาวิจยัเก่ียวกบัมโนทศัน์ของนกัเรียนในระดบัเนือ้หา 
โดยศึกษาวิจยัเก่ียวกบัมโนทศัน์ของนกัเรียนก่อนการเรียนท่ีมีต่อเนือ้หาวิทยาศาสตร์ต่าง ๆ เช่น 
วงจรไฟฟ้า แรง พลงังาน การเผาไหม้ และวิวฒันาการ ข้อค้นพบจากงานวิจยัจํานวนมากตลอด
ช่วง 3 ทศวรรษแสดงให้เห็นว่า ก่อนการเรียนวิทยาศาสตร์นกัเรียนมีความรู้หรือความเช่ือก่อนการ
เรียน และมีมโนทศัน์และความนึกคิดท่ีเป็นรากลกึซึง้เก่ียวกบัวิทยาศาสตร์ซึง่อาจไม่สอดคล้องกบั
มมุมองทางวิทยาศาสตร์ตดิมาด้วย (Duit & Treagust, 2003) 

กลางทศวรรษ 1980 มีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับมโนทัศน์ของนักเรียนในระดับอภิมาน 
(meta-levels) ใช้ช่ือว่า การสร้างมโนทศัน์เก่ียวกบัธรรมชาติของวิทยาศาสตร์ และให้ความสนใจ
ตอ่มมุมองของการเรียนรู้ ซึง่ยงัมีข้อจํากดัและประสบการณ์ในการศกึษาเร่ืองดงักลา่วอย่างชดัเจน 
สําหรับทศวรรษ 1980 นีมี้การพฒันางานวิจัยท่ีศึกษาการพฒันามโนทัศน์ของนักเรียนก่อนการ
เรียนเก่ียวกบัมโนทศัน์ทางวิทยาศาสตร์โดยมีจดุมุง่หมายท่ีวิธีการปรับเปล่ียนมโนทศัน์  

งานวิจยัเก่ียวกับมโนทศัน์ของนกัเรียนและการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ได้อาศยักรอบทฤษฎี
ตา่ง ๆ โดยในช่วงเร่ิมแรกใช้แนวคิดของ Piaget ในการร่างทฤษฎีขัน้ตอน (stage theory) และการ
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สมัภาษณ์เชิงคลินิก (clinical interview) รวมทัง้กรอบพืน้ฐานของทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัจิตตปัญญา 
(cognitive psychology) ตอ่มาใช้แนวคิดการสร้างสรรค์ความรู้ท่ีพฒันาจากการกระบวนการทาง
ปัญญา (cognitive approach) ตา่ง ๆ กบัจดุเน้นตามมมุมองของความรู้ท่ีถกูสร้างขึน้ เช่น แนวคิด
ของ Piaget ท่ีอธิบายการเรียนรู้วา่ บคุคลแตล่ะคนพยายามท่ีจะทําความเข้าใจ เก่ียวกบัเหตกุารณ์ 
และปรากฏการณ์ท่ีตนพบเห็น มาสร้างเป็นโครงสร้างทางปัญญา (cognitive structure) หรือท่ี
เรียกว่า “schema” โครงสร้างทางปัญญานีป้ระกอบด้วยความหมาย หรือความเข้าใจเก่ียวกบั
ประสบการณ์นัน้ ผู้ เรียนสร้างความหมายโดยใช้เคร่ืองมือทางปัญญาของตน โครงสร้างทาง
ปัญญาเป็นผลของความพยายามทางความคดิ หากการใช้ความรู้เดิมของตน ทํานายเหตกุารณ์ได้
ถกูต้อง จะทําให้โครงสร้างทางปัญญาของบคุคลคงเดิม และมัน่คงมากยิ่งขึน้ แตถ้่าการคาดคะเน
ไม่ถกูต้อง ผู้ เรียนจะต้องประหลาดใจ สงสยั และคบัข้องใจ หรือท่ีเรียกว่า เกิดสภาวะไม่สมดลุ 
(disequilibrium) ขึน้ เม่ือเกิดความขดัแย้งขึน้ ผู้ เรียนจะมีทางเลือก 3 ทาง คือ (1) ยดึติดกบั
ความคิดเดิมในโครงสร้างทางปัญญาของตน (2) ปรับความคิดในโครงสร้างทางปัญญา โดย
พยายามท่ีจะเช่ือมโยงความคิดหรือประสบการณ์เดิมกับความคิดหรือประสบการณ์ใหม่ ใน
ลกัษณะนีจ้ะเกิดการเรียนรู้อยา่งมีความหมายขึน้ หรือ (3) ไมส่นใจทําความเข้าใจ การปรับเปล่ียน
โครงสร้างทางปัญญาเป็นเร่ืองเฉพาะตน แต่ผู้สอนสามารถช่วยผู้ เรียนปรับเปล่ียนโครงสร้างทาง
ปัญญาได้ โดยจดัสภาพการณ์ให้เกิดภาวะไม่สมดลุขึน้ ทําให้ผู้ เรียนต้องมีการปรับเปล่ียนให้
สอดคล้องกบัประสบการณ์  

แนวคิดต่อมาคือ แนวคิดของ Kuhn (1970) เก่ียวกบัทฤษฎีการเปล่ียนแปลงในเร่ืองราว
ของวิทยาศาสตร์ และแนวคิดการสร้างสรรค์ความรู้แบบลึกซึง้ ด้วยข้อจํากัดของแนวคิดการ
สร้างสรรค์ความรู้ทําให้เกิดการรวมกนัของนกัสร้างสรรค์สงัคมและทิศทางเชิงวฒันธรรมสงัคม ทํา
ให้เกิดข้อเสนอแนะในการใช้กรอบมมุมองท่ีหลากหลายทางญาณวิทยาในการศกึษากระบวนการ
เรียนรู้ท่ีมีความซบัซ้อนมากยิ่งขึน้ 

ในช่วงต่อมา Posner (1970 อ้างถึงใน Duit & Treagust, 2003) ได้เสนอทฤษฎีการ
ปรับเปล่ียนมโนทศัน์โดยใช้ทฤษฎีประวตัิศาสตร์และสงัคมเชิงสร้างสรรค์ของ Kuhn และทฤษฎี
จิตวิทยาพฒันาการของ Piaget ท่ีกล่าวถึงการเรียนรู้ของผู้ เรียนโดยการยึดติดกับความคิดเดิมใน
โครงสร้างทางปัญญาของตน และปรับความคิดในโครงสร้างทางปัญญาให้เหมาะสม (assimilation 
and accommodation) มาเป็นฐานในปรับเปล่ียนมโนทศัน์ โดยเสนอว่าการปรับตวัยอมรับมโนทศัน์
ใหม่นีเ้สมือนการยอมรับรูปแบบเชิงวิทยาศาสตร์ใหม่ การเปลี่ยนแปลงมโนทัศน์ประกอบด้วย  
2 รูปแบบ คือ (1) การยดึติดกบัความคิดเดิมในโครงสร้างทางปัญญาของตน โดยการใช้มโนทศัน์
เดิมท่ีมีอยู่จดัการกบัข้อเท็จจริงใหม่ท่ีได้รับ (assimilation) และ (2) การปรับความคิดในโครงสร้าง
ทางปัญญาให้เหมาะสม โดยพยายามท่ีจะเช่ือมโยงความคิดหรือประสบการณ์เดิมกับความคิด
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หรือประสบการณ์ใหม่ (accommodation) โดยการปรับเปลี่ยนมโนทศัน์เป็นการปฏิรูปมโนทศัน์
เดมิท่ีบคุคลมีอยูแ่ละยอมรับมโนทศัน์ใหม ่ซึง่นําไปสูก่ารกําหนดกรอบความคิดของบคุคลเหลา่นัน้
เอง (Zirbel, 2004 ; She, 2004) 

จากบทบรรณาธิการของ Sinatra และ Pintrich (2003 อ้างถึงใน Duit & Treagust, 2003) 
ท่ีเน้นบทบาทของความตัง้ใจของผู้ เรียนในการปรับเปล่ียนความรู้ โดยนําแนวคดิเก่ียวกบัผู้ เรียนท่ีมี
ความตัง้ใจของ Bereiter และ Scardamalia (1989 อ้างถึงใน Duit & Treagust, 2003) และ 
Pintrich Marx และ Boyle (1993 อ้างถึงใน Duit & Treagust, 2003) ซึง่เน้นการปรับเปล่ียนมโนทศัน์
ในการกระตุ้นเพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีอยู่ภายใต้การควบคมุของผู้ เรียน โดยสะท้อนสภาวะ
สมคัรใจ หรือกรอบความคิดท่ีฝังใจ (mind set) และการเช่ือมโยงระหว่างแรงจงูใจ ปัญญา และ
การเรียนรู้ นอกจากนี ้She (2004) ได้เสนอว่าทัง้ญาณวิทยา (epistemology) และปรัชญาว่าด้วย
ลกัษณะความจริง (ontology) มีสว่นสง่เสริมให้เกิดการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ โดยญาณวิทยาทําให้
แตล่ะคนมีเกณฑ์ตดัสินว่าสิ่งใดเป็นปรากฏการณ์และใช้พิจารณาปรากฏการณ์ทางกายภาพ สว่น
ปรัชญาวา่ด้วยลกัษณะความจริงเป็นความเช่ือพืน้ฐานเก่ียวกบัธรรมชาตขิองวตัถ ุนอกจากนีปั้จจยั
สําคญัท่ีมีผลตอ่การเปล่ียนแปลงมโนทศัน์ คือ ความเช่ือจงูใจ (motivational beliefs) เก่ียวกบัการ
เรียนรู้ ซึง่สามารถนําไปสูก่ารเกิดหรือพฒันาโครงสร้างทางปัญญาในขัน้ท่ีสงูตอ่ไปได้ 

เง่ือนไขสําคญัท่ีช่วยในการเปล่ียนแปลงมโนทศัน์ คือ (1) ความไม่พอใจในมโนทศัน์เดิมท่ี
บุคคลมีอยู่  (dissatisfaction)บุคคลจะไม่ เปล่ียนแปลงมโนทัศน์ของตนจนกว่าจะเ ช่ือว่า 
มโนทศัน์เดิมท่ีตนมีอยู่ไม่เพียงพอหรือผิดหลกั ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ (2) มโนทศัน์ใหม่ต้อง
สามารถเข้าใจง่าย (intelligibility) บุคคลท่ีจะปรับไปสู่มโนทัศน์ใหม่ต้องพบว่ามโนทัศน์ใหม่
สามารถเข้าใจได้ง่ายและอธิบายมโนทัศน์ใหม่ได้ (3) มโนทัศน์ใหม่มีความเป็นไปได้ มีเหตุผล 
(plausibility) มโนทศัน์ใหม่ต้องมีความเป็นไปได้ สามารถแก้ปัญหาท่ีมีอยู่ สอดคล้องกบัความรู้อ่ืน  ๆ
และ (4) มโนทศัน์ใหม่ต้องนําไปใช้ได้อย่างบรรลผุล (fruitfulness) บคุคลต้องพบว่ามโนทศัน์ใหม่ท่ี
จะปรับใช้ได้ผลตามท่ีต้องการ สามารถขยายไปสูเ่หตกุารณ์อ่ืน ๆ รวมถึงการตรวจสอบใหม่ ๆ ด้วย 
(Zirbel, 2004; She, 2004; Suping, 2004) 

จากแนวคิดดงักล่าวสามารถสรุปได้ว่าบุคคลจะมีความรู้ ความนึกคิดหรือความเช่ือเดิม
เก่ียวกับมโนทัศน์นัน้มาก่อนซึ่งอาจเป็นทัง้มโนทัศน์ท่ีถูกต้องและคลาดเคล่ือนไปจากความจริง 
ทัง้นีปั้จจยัสําคญัท่ีมีความเก่ียวข้องและส่งผลต่อการปรับเปล่ียนมโนทศัน์คือ แรงจูงใจ และการ
เรียนรู้ทางปัญญาของบุคคล โดยต้องเช่ือว่ามโนทัศน์เดิมของตนนัน้ไม่ถูกต้อง และเป็นสิ่งท่ีไม่
สามารถแก้ไขปัญหาได้ ทัง้นีม้โนทศัน์ใหมท่ี่ได้รับต้องเป็นสิ่งเข้าใจง่าย สามารถแก้ปัญหาท่ีมีอยู่ได้ 
และสอดคล้องเช่ือมโยงกบัความรู้อ่ืน ๆ รวมทัง้สามารถนําไปสูผ่ลสําเร็จตามท่ีคาดหวงัได้ 
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2.2 ความหมายของการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 
 การปรับเปล่ียนมโนทศัน์ เป็นคําท่ีใช้แสดงลกัษณะเฉพาะของสถานการณ์ท่ีความรู้เดิม

ของผู้ เรียนไม่สอดคล้องกบัการสร้างมโนทศัน์ใหม่ และสถานการณ์ท่ีผู้ เรียนมกัได้รับการโน้มน้าว
ให้เกิดความคลาดเคล่ือนอย่างเป็นระบบ หรือเกิดมโนทัศน์ท่ีคลาดเคล่ือน (Merenluoto & 
Lehtinen, 2004) การปรับเปล่ียนมโนทัศน์เป็นกลไกท่ีทําให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย 
บคุคลจะมีการปรับเปล่ียนมโนทศัน์เม่ือมีการถ่ายโอนสภาพของมโนทศัน์ท่ีไม่สมบรูณ์ของประเด็น
หรือปรากฏการณ์ไปสู่สภาพของมโนทัศน์ท่ีสมบูรณ์ ซึ่งมีลักษณะเชิงสัมพัทธ์ในระหว่าง
กระบวนการของการพฒันาทางปัญญา ซึง่บคุคลจะมีการปรับการคิดซํา้ ๆ เก่ียวกบัมโนทศัน์และ
โมเดลความคิด ตรงกบัท่ี Mayer (2000 อ้างถึงใน Fardanesh, 2006) กลา่วไว้ว่า การปรับเปล่ียน
มโนทศัน์เป็นกระบวนของการได้รับความเข้าใจท่ีลกึซึง้เชิงโครงสร้าง เป็นการเรียนรู้ท่ีปรับให้เหมาะ 
เป็นความเข้าใจถึงความสมัพนัธ์ของสิง่ท่ีเรียนรู้ใหม่กบัสิ่งท่ีเคยได้รับการเรียนรู้ และเป็นการเรียนรู้
ท่ีลกึซึง้หรือเป็นการสร้างความคดิ  

การปรับเปลี่ยนมโนทศัน์เป็นการเปล่ียนแปลงในสิ่งท่ีแสดงว่าเป็นผลิตผลของปฏิสมัพนัธ์
ของโครงสร้างความคิดกบัวตัถหุรือเหตกุารณ์ภายนอก การปรับเปล่ียนมโนทศัน์สร้างรากฐานของ
การเรียนรู้อยา่งมีความหมาย และเป็นหวัข้อของงานวิจยัจํานวนมากระหว่างนกัมานษุยวิทยาและ
นกัการศกึษา (Fardanesh, 2006) 

Fardanesh (2006) ได้เสนอทรรศนะเก่ียวกับการปรับเปล่ียนมโนทศัน์จากการศึกษา
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องจํานวน 4 ทรรศนะ ได้แก่ (1) ทรรศนะความหมายเชิงสงัเคราะห์
ของ Vosniadou (2002) ท่ีว่าการปรับเปล่ียนมโนทศัน์เป็นการสงัเคราะห์ (2) ทรรศนะการแก้ไข
มโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนของ Chi และ Roscoe (2002) ท่ีวา่การปรับเปล่ียนมโนทศัน์เป็นการแทนท่ี
หรือซ่อมแซม (3) ทรรศนะเก่ียวกับการปรับเปลี่ยนมโนทัศน์ของ Disessa (2002) ท่ีว่าการ
ปรับเปลี่ยนเป็นการจดัระบบ (4) ทรรศนะการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ของ Ivarson Scholtz และ 
Saljo (2002) ท่ีวา่การปรับเปล่ียนเป็นความเหมาะสมของเคร่ืองมือ ดงันี ้

(1) ทรรศนะความหมายเชิงสงัเคราะห์ของ Vosniadou ทีว่่าการปรับเปลีย่นมโนทศัน์เป็น
การสงัเคราะห์ (synthetic)  Vosniadou (2002) กล่าวถึงการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ท่ีเก่ียวข้องกบั
กฎและหลักการทางฟิสิกส์ว่า ก่อนการเรียนนักเรียนจะมีกรอบการอธิบายดัง้เดิม (initial 
explanatory framework) ท่ีขึน้อยู่กบัประสบการณ์สว่นบคุคลท่ีผ่านมา เม่ือผ่านการเรียนรวมถึง
การได้รับส่ือการสอนท่ีไม่ตรงกับความเช่ือดัง้เดิมจะทําให้นักเรียนเกิดความขัดแย้งในโมเดล
ความคิด และสร้างความหมายเชิงสงัเคราะห์ท่ีไม่คงท่ีและไม่สอดคล้องกัน อันเป็นสาเหตุของ
ความไม่แน่นอนภายในกระบวนการทางปัญญา ทําให้นักเรียนต้องพิจารณาหาข้อเท็จจริงท่ีจะ
อธิบายปรากฏการณ์ทางฟิสิกส์ข้างต้นเพ่ือลบล้างสิ่งท่ีไม่สอดคล้องดงักล่าว โดยการจัดระบบ
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โครงสร้างความรู้หรือโครงสร้างทางปัญญาท่ีมีอยู่ ซึง่ในกระบวนการนีค้วามรู้เดิมเป็นทัง้สิ่งกระตุ้น
ให้เกิดการเปล่ียนแปลงและเป็นอปุสรรคตอ่การเปล่ียนแปลง  

(2) ทรรศนะการแก้ไขมโนทศัน์ทีค่ลาดเคลือ่นของ Chi และ Roscoe ทีว่่าการปรับเปลีย่น 
มโนทศัน์เป็นการแทนทีห่รือซ่อมแซม (replacemen or repair misconcept) ตามทรรศนะของ Chi 
และ Roscoe (2002) เห็นว่า โมเดลความคิดแรกเร่ิมของนกัเรียนเป็นสิ่งง่าย ๆ ขาดประสบการณ์ 
(naive) อยู่บนฐานมโนทัศน์ท่ีไม่ถูกต้อง ควรถูกแทนท่ีเพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีลึกซึง้ และเป็น
อปุสรรคตอ่การปรับเปล่ียนมโนทศัน์ ซึง่เป้าหมายของนกัเรียนคือ การสร้างโมเดลความคิดท่ีถกูต้อง
เก่ียวกับการปฏิบตัิงาน มโนทัศน์ท่ีคลาดเคล่ือนของนักเรียนหมายความถึง นักเรียนมีมโนทัศน์
ภายในโครงสร้างความคิดท่ีไม่ถูกต้องและต้องค้นหาหรือสร้างมโนทัศน์ท่ีถูกต้องขึน้ ดงันัน้การ
ปรับเปลี่ยนมโนทศัน์จึงเป็นการแทนท่ีของมโนทศัน์จากมโนทศัน์ท่ีไม่ถกูต้องไปสู่มโนทศัน์ท่ีถกูต้อง 
โดยเรียกกระบวนการนีว้่าการตดัทอนมโนทัศน์ท่ีคลาดเคลื่อน ซึ่งเป็นผลให้เกิดการสร้างโมเดล
ความคดิท่ีปรับเปล่ียนหรือถกูต้อง โดยมีนกัเรียนเข้ามาเก่ียวข้องในกระบวนการแก้ไขซอ่มแซมท่ีเป็น
ผลให้เกิดการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ มโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนบางเร่ืองสามารถทําให้ถกูต้องได้โดยง่าย
จากกระบวนการปรับเปล่ียนเช่นจากกระบวนการสอน แต่มโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนบางเร่ืองทนทาน
ตอ่การเปลี่ยนแปลงแม้ว่าภายหลงัจากท่ีผ่านการเรียนแล้วก็ตาม ดงันัน้การปรับเปลี่ยนมโนทศัน์จึง
เกิดขึน้โดยผ่านกระบวนการยดึติดกบัความคิดเดิมในโครงสร้างทางปัญญาของตน โดยการใช้มโน
ทศัน์เดมิท่ีมีอยู่จดัการกบัข้อเท็จจริงใหม่ท่ีได้รับ ซึง่เป็นการเพิ่มเติมสว่นประกอบของความรู้ใหม่ไป
ยงัโครงสร้างความรู้ท่ีมีอยู่ หรือโดยผ่านกระบวนการการเปล่ียนแปลงฐานรากท่ีเป็นการแก้ไข
ชิน้สว่นของความรู้  

(3) ทรรศนะเกี่ยวกบัการปรับเปลี่ยนมโนทศัน์ของ Disessa ทีว่่าการปรับเปลีย่นมโนทศัน์
ใหเ้ป็นระบบ (organizing) ตามทรรศนะของ Disessa (2002) มองว่านกัเรียนพยายามท่ีจะเข้าใจ
ประสบการณ์ของตนโดยวิธีการของความรู้ง่าย ๆ ท่ีเรียกว่า phenomenological primitive ซึง่เป็น
ชิน้สว่นเล็ก ๆ ของความรู้ไปปะติดปะต่อกนั ในทรรศนะนีบ้คุคลเป็นผู้สร้างความรู้ท่ีพยายามสร้าง
ความสมัพนัธ์ความเช่ือมโยงระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ของความรู้ขึน้และจัดระบบความรู้ใน
กระบวนการของการปรับเปลี่ยนมโนทัศน์ ความรู้ง่าย ๆ จะบูรณาการไปสู่ระบบการอธิบายท่ี
ซบัซ้อนขึน้ 

ความรู้เดมิทําให้การปรับเปล่ียนมโนทศัน์มีความเป็นไปได้ เน่ืองจากการปรับเปล่ียนมโนทศัน์
เก่ียวข้องกับการจดัระบบชิน้ส่วนของความรู้ท่ีมีอยู่ การปรับเปล่ียนเป็นวิธีการจดัระบบความรู้ท่ี
เป็นชิน้สว่นให้เป็นความรู้ท่ีมีโครงสร้าง การเรียนรู้หรือการปรับเปล่ียนมโนทศัน์เป็นองค์ประกอบใน
การสร้างระบบของความรู้ท่ีซับซ้อนซึ่งมีองค์ประกอบมโนทัศน์เป็นจํานวนมากท่ีได้รับการ
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ปรับเปล่ียนหรือบรูณาการ นกัเรียนจะจดัระบบสว่นประกอบพืน้ฐานง่าย ๆ ไปสูก่ารแสดงความคิด
เชิงโครงสร้างในภาพรวมทัง้หมดของความรู้นัน้ 

(4) ทรรศนะการปรับเปลี่ยนมโนทศัน์ของ Ivarson Scholtz และ Saljo ที่ว่าการ
ปรับเปลี่ยนมโนทศัน์เป็นความเหมาะสมของเคร่ืองมือ (tool appropriation) Ivarson Scholtz 
และ Saljo (2002) กล่าวว่า การปรับเปลี่ยนมโนทศัน์เกิดขึน้โดยผ่านการใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ ได้แก่ 
เคร่ืองมือทางความคิด เช่น มโนทัศน์ เคร่ืองมือทางวัฒนธรรม เช่น ภาษา และเคร่ืองมือทาง
กายภาพ เช่น แผนท่ี และลกูโลก ในกิจกรรมทางสงัคมหรือการปฏิบตัิทางวฒันธรรมท่ีสัง่สมมา 
ความรู้ความเข้าใจของมนษุย์ได้ถกูขดัเกลาผา่นการมีสว่นร่วมในการใช้เคร่ืองมือตามวตัถปุระสงค์
เฉพาะ โดยเร่ิมต้นจากการใช้เคร่ืองมือท่ีไม่เหมาะสมและต้องเรียนรู้เพ่ือเป็นผู้ ใช้เคร่ืองมือในบริบท
ทางสงัคมท่ีมีประสิทธิภาพมากขึน้ นอกจากนีย้งัระบวุ่า การทําหน้าท่ีของความคิดได้รับการทําให้
สานกันด้วยสิ่งท่ีคาดหวังของเคร่ืองมือทางวัฒนธรรม ดังนัน้จึงอาจกล่าวได้ว่า การศึกษา
กระบวนการทางความคดิของบคุคลโดยแยกออกจากเคร่ืองมือทางวฒันธรรมเป็นสิง่ท่ีเป็นไปไมไ่ด้  
2.3 ประเภทของการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 

Petri และ Niedderer (1998 อ้างถึงใน Tabor, 2001) กล่าวว่า การเรียนรู้เป็นการ
เปล่ียนแปลงในองค์ประกอบของระบบความคิด การเปล่ียนแปลงดงักลา่วจําแนกเป็น 2 ประเภท 
ประเภทแรกเป็นการเปล่ียนแปลงแบบเพิ่มขึน้ (incremental change) ส่วนอีกประเภทหนึ่งเป็น
การเปลี่ยนแปลงในแบบแผนการอธิบายพืน้ฐาน (basic explanatory schemes) ท่ีผู้ เรียน
ประยกุต์ใช้ ซึ่งมีคําต่าง ๆ ท่ีใช้จําแนกการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 2 ประเภทนี ้แต่ผู้ปฏิบตัิการส่วน
ใหญ่นิยมใช้คําท่ีขอยืมจากแนวคิดของ Piaget คือ การยึดติดกบัความคิดเดิมในโครงสร้างทาง
ปัญญาของตน โดยการใช้มโนทศัน์เดมิท่ีมีอยู่จดัการกบัข้อเท็จจริงใหม่ท่ีได้รับ (assimilation) และ 
การปรับความคิดในโครงสร้างทางปัญญาให้เหมาะสม โดยพยายามท่ีจะเช่ือมโยงความคิดหรือ
ประสบการณ์เดมิกบัความคดิหรือประสบการณ์ใหม ่(accommodation)  

Carey (1991 อ้างถึงใน Davies and Mangan, 2005) เสนอว่าการปรับเปล่ียนมโนทศัน์มี  
3 ประเภท ได้แก่ (1) ประเภทพืน้ฐาน (basic) เป็นการปรับเปลี่ยนความเข้าใจเก่ียวกับ
ประสบการณ์ในแต่ละวันโดยการเปลี่ยนผ่านด้วยการบูรณาการประสบการณ์ของบุคคลกับ
ความคิดในสาขาวิชา (2) ประเภทสาขาวิชา (discipline) ความเข้าใจเก่ียวกบัความคิดใน
สาขาวิชาอ่ืน ๆ เปลี่ยนผ่านโดยการได้มาซึง่มมุมองเชิงทฤษฎี และ (3) ประเภท Modeling เป็น
ความสามารถในการสร้างการบรรยาย (narratives) และข้อสรุป (argument) ตามลกัษณะเฉพาะ
ของสาขาวิชา เปล่ียนผา่นโดยการได้มาซึง่การจดัระบบความคดิ 
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2.4 ทฤษฎีที่เก่ียวข้องที่นําไปสู่โมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 
Gregoire (2003) สงัเคราะห์ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการปรับเปลี่ยนมโนทศัน์ของครู เพ่ือ

สร้างโมเดลเชิงทฤษฎีสําหรับอธิบายความเช่ือของครูเก่ียวกบัการสอนท่ีต่อต้านการปฏิรูปซึ่งเป็น
การท้าทายตอ่ความเช่ือท่ีครูมีอยู ่พร้อมทัง้ให้กรอบแนวคิดในการออกแบบวิธีการพฒันาความเช่ือ
ของครู และการสนบัสนนุครูในการนําไปสูก่ารปฎิบตัิ โมเดลท่ี Gregoire พฒันาขึน้เรียกว่า การ
ปรับเปล่ียนมโนทศัน์ตามโมเดลพทุธิพิสยั-จิตพิสยั (Cognitive–Affective Model of Conceptual 
Change) เป็นโมเดลเชิงทฤษฎีท่ีบูรณาการข้อค้นพบท่ีสําคัญจากโมเดลทางด้านความรู้คิด
เก่ียวกับการปรับเปล่ียนความเช่ือด้วยปัจจยัทางด้านแรงจูงใจและด้านจิตใจท่ีพบในทฤษฎีและ
งานวิจัยด้านจิตวิทยาสงัคมและวิทยาศาสตร์ศึกษาจํานวน 5 ทฤษฎี ได้แก่ (1) ทฤษฎีความไม่
สอดคล้องกลมกลืน (dissonance theory) (2) โมเดลการปรับเปลี่ยนมโนทศัน์ (Conceptual 
Change Model) (3) โมเดลทวิกระบวนการ (dual-process models) (4) โมเดลการสร้างความรู้
ใหม่เชิงความรู้คิด (cognitive reconstruction of knowledge model:  CRKM) และ (5) โมเดล
ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติและพฤติกรรมของ Fazio (Fazio’s model of the relationship 
between attitude and behavior) รายละเอียดแตล่ะทฤษฎีหรือแนวคดิมีดงันี ้

1. ทฤษฎีความไม่สอดคล้องกลมกลืน (dissonance theory) 
 ทฤษฎีความไม่สอดคล้องทางความคิดของ Festinger (1957 อ้างถึงใน Gregoire, 2003) 
มีพืน้ฐานมาจากข้อสนันิษฐานของทฤษฎีความสอดคล้องทางปัญญา/ความรู้ความคิด (cognitive 
consistency theory) ท่ีริเร่ิมโดยงานวิจยัทางจิตวิทยาสงัคมเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงทศันคติ ตาม
ทฤษฎีความสอดคล้องทางความคดิ บคุคลมีแนวโน้มต้องการความสมดลุระหว่างความคิด ทศันคต ิ
และความเช่ือ เม่ือส่วนประกอบดงักล่าวขาดความสมดลุหรือไม่ประสานกนัจะเกิดแรงจงูใจในการ
ฟืน้ฟูเพ่ือให้เกิดความสมดลุและการปรับเปล่ียนทศันคติ (Heider, 1946 อ้างถึงใน Gregoire, 
2003)) ทฤษฎีของ Festinger ให้ความสําคญัต่อเง่ือนไขท่ีนําไปสู่ความคิดท่ีไม่สมดลุ องค์ประกอบ
ทางความคิดอาจเป็นได้ทัง้แบบประสานสอดคล้อง และ แบบไม่เก่ียวข้องกนัหรือไม่สอดคล้องกัน 
ความไม่สอดคล้องกลมกลืนกันท่ีเกิดขึน้เป็นผลมาจากความไม่คงเส้นคงวาด้านเหตุผลท่ีเป็นสิ่ง
ประกอบหรือสิ่งท่ีทําให้ความคิด ความเช่ือ ทัศนคติของบุคคล สอดคล้องกัน หรือจากการมี
สถานการณ์เฉพาะท่ีขดัขวางความคาดหวงัของบคุคล เม่ือสิ่งท่ีคาดหวงัของบุคคลเกิดอปุสรรค จึง
อาจเกิดความไมส่มดลุระหวา่งความคดิท่ีคาดหวงัไว้ ทศันคต ิและความเช่ือท่ีมีตอ่สิง่นัน้ 

Cooper และ Fazio (1984 อ้างถึงใน Gregoire, 2003) ได้แก้ไขปรับปรุงโมเดลความไม่
สอดคล้องทางความคิดของ Festinger บนพืน้ฐานของการสงัเคราะห์งานวิจยั ซึง่พบว่า ความไม่
สอดคล้องจะเกิดขึน้เม่ือบุคคลเกิดความเข้าใจ โดยเป็นความเข้าใจต่อสถานการณ์ท่ีคาดว่าจะ
เกิดขึน้หรือเหตกุารณ์ท่ีรู้ได้ลว่งหน้า Cooper และ Fazio กลา่วเพิ่มเติมว่า แรงจงูใจ จะเป็นสิ่งท่ี
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นําไปสู่การเปล่ียนแปลงทัศนคติ แรงจูงใจต่อการปรับเปล่ียนจะช่วยทําให้สิ่งท่ีไม่สอดคล้องกัน
ระหวา่งความคดิ ความเช่ือ และทศันคตขิองบคุคลเกิดความสมดลุ 
  การนําทฤษฎีไปสู่การปฏิบตัิสําหรับการเปล่ียนแปลงครู คือ ความจําเป็นท่ีต้องให้ครูมอง
การปฏิบตัใินปัจจบุนัวา่เป็นปัญหาก่อนท่ีการเปลี่ยนแปลงความเช่ือจะเกิดขึน้ตามมา นัน่คือทําให้
ครูมีแรงจงูใจท่ีจะปรับเปล่ียน (Wood, Cobb, and Yackel, 1990) การมองว่าการปฏิบตัิเป็น
ปัญหาอาจส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความเช่ือโดยผ่านทัง้กลไกทางการจูงใจหรือทาง
ความคิด หรือทัง้สองอย่าง โมเดลความไม่สอดคล้องทางความคิดท่ีแก้ไขปรับปรุงของ Cooper 
และ Fazio มีข้อจํากดัสองประการท่ีไม่สามารถปฏิบตัิได้ในการปรับเปล่ียนทศันคติและความเช่ือ
ของครู ประการแรกคือ การสนบัสนนุในเร่ืองตรงข้ามกบัทศันคติไม่เป็นแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ใน
การสง่เสริมการเปล่ียนแปลงความเช่ือสดุท้ายในตวัครู และประการท่ีสอง โมเดลไม่ได้อธิบายการ
ปรับเปลี่ยนความเช่ือและทศันคติท่ีเกิดขึน้ภายใต้เง่ือนไขการไม่รังเกียจสิ่งท่ีต้องการปรับเปลี่ยน 
หรือการตอ่ต้านจากครูหรือผู้ เข้าร่วมกระบวนการสง่เสริมการเปลี่ยนแปลงดงักลา่ว 

2. โมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ (conceptual change model) 
 โมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ (CCM) เกิดจากผลงานการศกึษาทางด้านวิทยาศาสตร์ ซึง่
ให้ความสําคญัต่อบทบาทของความรู้เดิมในการกําหนดรูปแบบการเรียนรู้ของนักเรียน (Posner, 
Strike, Hewson, and Gertzog, 1982 อ้างถึงใน Gregoire, 2003) การปรับระบบการสร้างมโนทศัน์
ปัจจุบนัของบุคคลต้องผ่านกระบวนการปรับให้เหมาะ โดยความคิดท่ีมีอยู่เดิมจะถูกแทนท่ีด้วย
ความคิดท่ีสมบูรณ์กว่า แต่เม่ือบุคคลล้มเหลวในการปรับข้อมลูสารสนเทศใหม่ ก็จะเปล่ียนมาเป็น
การซมึซบัความคิดความรู้เดิม ซึง่การซมึซบัความรู้เดิมจะเป็นการขดัขวางความรู้ใหม่ สอดคล้องกบั
แนวคิดของ (Festinger, 1957 อ้างถึงใน Gregoire, 2003) ท่ีว่า ทศันคติท่ีมีอยู่เดิมจะขดัขวางบคุคล
จากการให้ความสนใจตอ่ข้อมลูสารสนเทศท่ีไม่ตรงกบัทศันคติ เช่นเดียวกบัความคิดของ Posner และ
คณะท่ีให้ความเห็นว่าเง่ือนไขท่ีส่งเสริมให้เกิดการปรับให้เหมาะคือความไม่พึงพอใจต่อความคิดเดิม 
รวมทัง้ความคดิใหมต้่องเป็นสิง่ท่ีสามารถเข้าใจได้ง่ายและนํามาสูก่ารบรรลผุลการแก้ปัญหาด้วย  

CCM มีข้อจํากดั 2 ประการ ประการแรก เป็นโมเดลท่ีเน้นการปรับเปลี่ยนด้านความรู้คิด 
(cognitive) มากกว่าการเปล่ียนแปลงความเช่ือ ซึ่งไม่สามารถอธิบายปัจจยัทางด้านแรงจูงใจและ
ด้านจิตใจได้ (Patrick and Pintrich, 2001; Pintrich, 1999; Pintrich, Marx, and Boyle, 1993) 
ประการท่ีสอง กลไกการปรับเปล่ียนมโนทัศน์พิจารณาความไม่พึงพอใจเฉพาะจุดเร่ิมต้นของ
กระบวนการเท่านัน้ อยา่งไรก็ตาม จดุแข็งท่ีสําคญัของ CCM คือ การอธิบายบทบาทของความรู้ความ
เช่ือท่ีมีอยู่เดิมในกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงความเช่ือ และการระบุเง่ือนไข ภายใต้การ
เปล่ียนแปลงความเช่ือท่ีปรากฏ แนวทางหนึง่ท่ีจะพิชิตข้อจํากดัของทฤษฎีการปรับเปล่ียนมโนทศัน์คือ 
การบรูณาการกบังานวิจยัทางด้านจิตวิทยาสงัคมท่ีเก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลงความเช่ือและทศันคต ิ
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3. โมเดลทวกิระบวนการ (dual-process models) 
โมเดลทวิกระบวนการ เป็นโมเดลเก่ียวกบัการปรับเปล่ียนทศันคติในงานวิจยัทางจิตวิทยา

สงัคม โดยกล่าวถึงกลไกของการปรับเปล่ียนทศันคติและอิทธิพลทางด้านจิตใจและแรงจูงใจท่ีมีต่อ
การเปลี่ยนแปลง โมเดลทวิกระบวนการมีเส้นทางในการจดัการกบัข้อมลู 2 ลกัษณะคือ เส้นทางหลกั 
(central route) และเส้นทางภายนอก (peripheral route) เม่ือมีการประมวลผลข้อความโดยผ่าน 
เส้นทางหลัก บุคคลจะใช้กระบวนการเชิงระบบซึ่งเป็นกระบวนการเชิงลึกท่ีใช้เหตุผล ใช้ความ
พยายาม และใช้ความรู้คดิอยา่งเตม็ท่ี ในทางตรงกนัข้ามการประมวลผลผา่นเส้นทางภายนอก บคุคล
จะพึ่งพาสิ่งช่วยค้นหาหรือช่วยให้เรียนรู้ท่ีสร้างจากประสบการณ์ท่ีผ่านมา จดุเด่นประการหนึ่งของ
โมเดลทวิกระบวนการ คือ การระบบุทบาทของความรู้เดิมท่ีมีผลตอ่กระบวนการด้านความรู้คิด การ
อธิบายบทบาทของแรงจงูใจในการปรับเปล่ียนมโนทศัน์และกลไกของการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ผ่าน
การจดัการทางด้านสติปัญญา รวมทัง้ให้แนวทางในการตรวจสอบความแตกต่างระหว่างบุคคลใน
การปรับเปล่ียนมโนทศัน์และการดําเนินการจดัการผ่านบทบาทท่ีความสามารถและแรงจงูใจแสดง
จดุเร่ิมต้นความพอเพียง นอกจากนี ้ยงัเป็นโมเดลท่ีมีความเฉพาะเจาะจงและความชดัเจนเก่ียวกบัตวั
ทํานายและตวัสง่ผา่นความแตกตา่งในกระบวนการจดัการในระดบัสงูขึน้ด้วย อย่างไรก็ตาม โมเดลนี ้
มีข้อจํากดัท่ีไมไ่ด้ให้รายละเอียดความสมัพนัธ์ระหว่างผลและกระบวนการของการเปล่ียนแปลง และ
ยงัขาดลกัษณะกระบวนการเชิงพลวตั (Chaiken, 1980 อ้างถึงใน Gregoire, 2003)  

4. โมเดลการสร้างความรู้ขึน้ใหม่เชิงความรู้คิด (cognitive reconstruction of 
knowledge model: CRKM)  

Dole และ Sinatra (1998) ได้พฒันาโมเดลการสร้างความรู้ใหม่เชิงความรู้คิด (CRKM) 
ด้วยการบรูณาการ CCM และโมเดลทวิกระบวนการ เข้าด้วยกนั โดยใช้เง่ือนไขของ CCM ในเร่ือง
ความสามารถเข้าใจได้ง่าย ความเป็นไปได้ ความมีเหตุผล และพิจารณาว่าสิ่งท่ีต้องการ
ปรับเปล่ียนเป็นการบีบบังคับหรือไม่ และใช้จุดเด่นของโมเดลทวิกระบวนการ ในเร่ืองท่ีมีการ
บรรยายรายละเอียดของกลไกการปรับเปล่ียนความเช่ือ อย่างไรก็ตาม CRKM มีข้อจํากดัคือ ไม่มี
การระบุผลลพัธ์ท่ีได้ รวมทัง้ไม่ได้อธิบายถึงระดบัความเต็มใจท่ีจะปรับเปล่ียนและไม่ได้ระบุว่า
ปัจจยัดงักลา่วสง่ผลอยา่งไรตอ่กระบวนการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 

5. โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคตแิละพฤติกรรมของ Fazio (Fazio’s model 
of the relationship between attitude and behavior) 

 สําหรับโมเดลความสมัพนัธ์ระหว่างการปรับเปล่ียนทศันคติและพฤติกรรม Fazio (1986 
อ้างถึงใน Gregoire, 2003) ให้ความสําคญัตอ่ธรรมชาตขิองความรู้คดิและการตีความ โดยท่ี ทศันคติ
ส่งผลต่อการรับรู้และมีอิทธิพลต่อการตีความของบุคคล ในขณะท่ีการตีความของบุคคลได้รับ
อิทธิพลจากการตีความสถานการณ์ของผู้ อ่ืน และมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่พฤตกิรรมของบคุคล 
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โมเดลของ Fazio มีจุดเด่นกว่าโมเดลอ่ืนข้างต้นหลายประการ เช่น ใช้การรับรู้เป็นส่ือ 
(mediate) ในการตีความเหตกุารณ์ของบคุคล มีการเน้นบทบาทของการประเมินสถานการณ์โดย
อตัโนมตัิซึง่เป็นสิ่งจําเป็นในการตีความเหตกุารณ์ของบคุคล และอธิบายกระบวนการท่ีความเช่ือ
ของบคุคลได้รับการปรับโครงสร้างฐานรากขึน้มาใหม ่(radical restructuring) นอกจากนีโ้มเดลยงั
มีความชดัเจนในกระบวนการของการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 
  

จากแนวคิดทัง้ 5 ประการข้างต้น Gregoire (2003) ได้นํามาบรูณาการเป็นโมเดลใหม่ ช่ือ
ว่า การปรับเปล่ียนมโนทศัน์ตามโมเดลพทุธิพิสยั-จิตพิสยั หรือ Cognitive–Affective Model of 
Conceptual Change - CAMCC ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 2.1 ซึง่อธิบายขัน้ตอนการพฒันามโนทศัน์
ของบคุคลไปสูก่ารปรับเปล่ียนมโนทศัน์ ดงันี ้

กระบวนการเร่ิมต้นจากการระบุสิ่งท่ีต้องปรับเปล่ียนหรือปฏิรูป เป็นระบุสิ่งท่ีต้อง
ปรับเปลี่ยนต่อบุคคล และการท่ีบุคคลได้รับทราบข้อมลูว่ามีการปรับเปลี่ยนหรือปฏิรูปเกิดขึน้กับ
ตนเองนัน้ อาจตีความได้ใน 2 ลกัษณะคือ (1) การปรับเปลี่ยนนัน้มีสว่นคกุคามตอ่เอกลกัษณ์ทาง
วิชาชีพ ไม่มีประโยชน์หรือควรแก่การเข้าไปเก่ียวข้อง และ (2) การปรับเปล่ียนท่ีเกิดขึน้นัน้มีความ
เก่ียวข้องหรือมีประโยชน์กบัตนเอง ซึง่ทําให้ครูมีแรงจงูใจให้เกิดการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ในท่ีสดุ  

หลังจากนัน้มีการพิจารณาว่าเร่ืองท่ีมีการปรับเปล่ียนนัน้มีความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับ
ตนเองหรือไม่ ซึง่ในท่ีนีมี้ทางเลือกในโมเดลได้ 2 ลกัษณะคือ (1) การปรับเปลี่ยนนัน้ไม่มีความ
เก่ียวข้องกบัตนเอง จะเกิดขึน้ในกรณีท่ีบคุคลพิจารณาแล้วว่าตนเองไม่ได้เป็นกลุม่หลกั (stake) ท่ี
จะได้รับประโยชน์หรือผลกระทบจากการปรับเปล่ียนนัน้ ก็จะมองการปรับเปล่ียนท่ีเกิดขึน้แบบเป็น
กลางและทางบวกซึ่งแสดงอยู่ทางด้านขวาของภาพ โดยแสดงถึงสภาวะของการประเมิน/การ
ตีความเชิงบวกแบบอ่อน (Benign-positive appraisal) ซึง่ Gregoire ได้เสนอว่า บคุคลท่ีทําการ
ประเมินดงักล่าวโดยขาดแรงจูงใจสําคญัต่อการปรับเปล่ียนมโนทศัน์อย่างเป็นระบบ จะเป็นการ
ประเมินแบบออ่น (benign) หรือเป็นกลาง อนัจะสง่ผลให้เกิดการปรับเปล่ียนแบบใช้ประสบการณ์
เดิมท่ีผ่านมา ไม่มีความรู้สึกว่าลําบากหรือความรู้สึกทางลบในการตอบรับการปรับเปล่ียน 
งานวิจยัท่ีเก่ียวกับอารมณ์ทางบวกหรือการตีความต่อผลประเมินสิ่งท่ีต้องปรับเปลี่ยนทางบวก 
พบว่า อารมณ์ทางบวกท่ีมีต่อสิ่งท่ีประเมินนัน้ มกัจะมีผลในการจดัการแบบใช้ประสบการณ์หรือ
สญัชาตญาณของตนซึง่ท่ียงัไม่ถือว่าเป็นการจดัการเชิงระบบ กล่าวคือ อารมณ์ทางบวกหรือการ
ตีความเชิงบวกต่อผลประเมินสิ่งท่ีตนต้องปรับเปล่ียนนัน้ อาจลดความสามารถเชิงสติปัญญาใน
การจดัการกับสิ่งท่ีต้องปรับเปล่ียน และอารมณ์ทางบวกอาจทําให้บางคนมีแรงจูงใจลดลงท่ีจะ
สนใจสิ่งท่ีต้องปรับเปล่ียน หรือท่ีไม่ดึงดดูใจต่อความกลวัท่ีตนเองมี อารมณ์ทางบวกจะมีผลต่อ
การจดัการแบบใช้ประสบการณ์หรือสญัชาตญาณของตน นัน่หมายความว่าลกัษณะท่ี 1 (ตาม
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แผนภมูิด้านขวามือ) หากครูตีความต่อผลประเมินเก่ียวกบัสิ่งท่ีตนต้องปรับเปลี่ยนนัน้ในลกัษณะ
ทางบวก เห็นว่าสิ่งท่ีตนต้องปรับเปลี่ยนนัน้เป็นเร่ืองไม่รุนแรง ไม่สง่ผลกระทบท่ีเสียหายต่อตน จึง
ขาดแรงจงูใจตอ่การปรับเปล่ียนมโนทศัน์ ในขณะท่ีลกัษณะท่ี 2 (ตามแผนภมูิด้านซ้ายมือ) หากครู
มีความรู้สึกหรืออารมณ์ทางลบต่อผลประเมินเก่ียวกับสิ่งท่ีตนต้องปรับเปลี่ยน รู้สึกว่าหากตนไม่
เปล่ียนแปลงจะมีผลกระทบทางลบท่ีเสียหายตามมา ผลประเมินดึงดดูใจให้ต้องการปรับเปล่ียน
มโนทศัน์ของตนเอง กระบวนการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ใน 2 ลกัษณะข้างต้นจะเป็นไปตามทางแยก 
2 ข้างของแผนภมูิขัน้ตอนของโมเดล CAMCC 
 หลักการเก่ียวกับการชักจูงใน CAMCC ระบุว่าการจัดการแบบใช้ประสบการณ์หรือ
สญัชาตญาณของตนท่ีมีอยู่เดิมจะนําไปสูท่างเลือกในการตดัสินใจโดยตรงในสว่นของผลท่ีเกิดใน
แผนภาพลําดับขัน้ตอน โดยระดับท่ีครูยอมรับการปรับเปล่ียนนัน้ขึน้อยู่กับความเช่ือและ
ประสบการณ์เดิม หากความเช่ือและประสบการณ์ดงักล่าวสนบัสนุนสิ่งท่ีต้องปรับเปลี่ยน บคุคล
จะยอมรับสิ่งท่ีต้องปรับเปลี่ยนนัน้และสิน้สดุลง และการปรับเปล่ียนนัน้จะถูกยอมรับ คือเป็นไป
ตามลกัษณะในแผนภมูิด้านซ้ายมือ แตใ่นทางตรงกนัข้ามถ้าแบบแผนทางความคิดของครู/บคุคล
เก่ียวกับสิ่งท่ีได้รับปรับเปล่ียนมีลกัษณะท่ีไม่ได้เปล่ียนแปลงอย่างรุนแรง และถือว่าไม่เกิดการ
ปรับเปล่ียนมโนทศัน์ท่ีแท้จริง (Assimilation/Superficial belief change) นัน่คือยงัมีการยดึตดิกบั
ความคิดเดิมในโครงสร้างทางปัญญาของตนหรือยงัยดึติดกบัความรู้เดิมความเช่ือเดิมของตน นัน่
คือถ้าความเช่ือและประสบการณ์เดิมขัดแย้งกับการปรับเปล่ียน บุคคลจะไม่ยอมรับการ
ปรับเปล่ียนนัน้ สง่ผลให้ไมมี่การเปล่ียนแปลงความเช่ือ 

สําหรับแผนภมูิด้านซ้ายมือ กระบวนการท่ีต่อจากขัน้ตอนนีคื้อ การมีระดบัแรงจูงใจท่ีจะ
ปรับเปล่ียน ในอีกกรณีหนึ่ง เม่ือกลบัมาท่ีจดุเร่ิมต้นของแผนภาพลําดบัขัน้ตอนดงัภาพ เม่ือบคุคล
ประเมินแล้วว่าการปรับเปลี่ยนนัน้มีความเก่ียวข้องกับตนเอง บุคคลก็จะทําการประเมินอย่าง
เข้มข้นในลกัษณะท่ีมีการถกูกระตุ้นกบัสิ่งนี ้ (stress appraisal) ว่าตนมีระดบัของแรงจงูใจท่ีจะ
ปรับเปล่ียนมากน้อยเพียงใด ซึง่มีแนวคดิท่ีกลา่ววา่ สิง่ท่ีถกูกระตุ้นนีส้ามารถนําไปสูก่ารเรียนรู้และ
การปรับความคดิในโครงสร้างทางปัญญา/ความรู้ให้เหมาะสม โดยพยายามท่ีจะเช่ือมโยงความคดิ
หรือประสบการณ์เดิมกับความคิดหรือประสบการณ์ใหม่ โดยมีหลักฐานว่าความท้าทายเป็น
ประสบการณ์ท่ีเป็นอารมณ์พงึใจ และสมัพนัธ์กบัระดบัของความพยายาม ความเช่ือมัน่ ความมุ่ง
หมาย และความรับผิดชอบในตน นอกจากนี ้Lazarus และ Folkman ยงักล่าวว่า วิธีการหรือ
แนวทางหรือสิ่งท่ีจะกระตุ้นท่ีส่งผลให้บคุคลเปล่ียนแปลง ใน CAMCC ประกอบด้วย ลกัษณะของ
บคุคล เช่น ความเช่ือในประสทิธิภาพ ความรู้ และลกัษณะของสถานการณ์ เช่น เวลา การสนบัสนนุ
อ่ืน ๆ ซึง่จะสะท้อนในสองสว่นถดัไปในแผนภมูิลําดบัขัน้ตอนของโมเดล 
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 กระบวนการต่อมาเร่ิมจากการพิจารณาความสามารถในการปรับเปล่ียน โดยสําหรับ
ขัน้ตอนนีค้วามเช่ือในประสิทธิภาพของตน หรือความสามารถในการปรับเปล่ียนมีความสําคญัใน
การนําไปสูก่ารประเมินวา่เป็นความท้าทายหรือเป็นภยัคกุคาม ความเช่ือในประสทิธิภาพของบคุคล
เป็น ความคาดหวงัในสถานการณ์เฉพาะของบุคคลท่ีสามารถช่วยให้ได้เรียนรู้ ความเช่ือใน
ประสิทธิภาพมีฐานจากมาจากแหล่งข้อมูลสารสนเทศ คือ ประสบการณ์ความเช่ียวชาญตาม
บทบญัญตั/ิกฎหมาย การเชิญชวนทางวาจา สภาวะ ทางจิตวิทยาและอารมณ์ความรู้สกึ มีหลกัฐานว่า 
ความมีประสิทธิภาพในตนท่ีสงูหรือเข้มแข็งเป็นตวักนัชนท่ีต้านสิ่งท่ีถกูกระตุ้นให้ปรับเปลี่ยน แต่
การมีประสิทธิภาพในตนต่ําจะรับรู้สถานการณ์ท่ีมีสิ่งกระตุ้นเป็นการคุกคามต่อตนเองเพิ่มขึน้ 
นอกจากนีก้ารมีแรงจูงใจท่ีจะปรับเปลี่ยนขึน้อยู่กับความเช่ือในประสิทธิภาพของตนเองว่ามี
ความสามารถในการปรับเปล่ียนมากน้อยเพียงใด หากเช่ือวา่ตนสามารถเปล่ียนแปลงไปสูส่ิง่ท่ีเป็น
เป้าหมายได้ ก็จะเกิดแรงจงูใจตอ่การปรับเปล่ียนนัน้ 

สําหรับการมุง่สูก่ระบวนการเปลี่ยนแปลง หากบคุคลมีความเช่ือท่ีเข้มแข็งในความสามารถท่ี
จะดําเนินการไปสู่การปรับเปล่ียนแล้ว บคุคลจะรับรู้สถานการณ์ของการปรับเปล่ียนในลกัษณะเป็น
การท้าทาย แต่ถ้าบคุคลมีความเช่ือในประสิทธิภาพท่ีไม่หนกัแน่นแล้วโมเดลจะยืนยนัว่าบคุคลรับรู้
สถานการณ์ของสิง่ท่ีต้องปรับเปล่ียนนัน้วา่เป็นการคกุคาม และยอมรับเป้าหมายในการหลีกเล่ียงการ
คุกคาม ซึ่งจะเข้าสู่กระบวนการทางด้านขวามือของแผนภูมิ (ซึ่งก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีไม่
สมบูรณ์หรือมีการปรับเปลี่ยนอย่างผิวเผิน) ส่วนบุคคลท่ีมุ่งมั่นสู่การเปล่ียนแปลงจะเข้าสู่
กระบวนการเปลี่ยนแปลงท่ีเป็นระบบ (ด้านซ้ายของแผนภมูิ) 

กระบวนการตอ่มาเป็นการประเมินผลสําเร็จของการปรับเปล่ียน บคุคลท่ีเข้าสูก่ระบวนการ
ปรับเปลี่ยนในสองลกัษณะ ลกัษณะแรก หากเข้าสู่กระบวนการปรับเปล่ียนโดยใช้ประสบการณ์/
สญัชาตญาณท่ีผ่านมา หรือความรู้ความคิดเดิม คือยงัมีการยึดติดกบัความคิดเดิมความรู้เดิมของ
ตน เป็นไปได้ 2 กรณี คือ กรณีท่ีประสบความสําเร็จจะถือวา่ เป็นการปรับเปล่ียนอย่างผิวเผิน และถ้า
ไม่ประสบความสําเร็จจะถือว่า ไม่มีการปรับเปล่ียนความเช่ือ ส่วนลักษณะท่ีสอง หากเข้าสู่
กระบวนการปรับเปลี่ยนอย่างเป็นระบบ เป็นไปได้ใน 2 กรณี คือ กรณีท่ีประสบความสําเร็จจะถือว่า 
เป็นการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ท่ีแท้จริง และถ้าไม่ประสบความสําเร็จจะถือว่า ไม่มีการปรับเปล่ียน
ความเช่ือ สามารถสรุปแนวคดิของ Gregoire (2003) ดงัแผนภาพ 2.1 ตอ่ไปนี ้
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แผนภาพที่ 2.1 การปรับเปล่ียนมโนทศัน์ตามโมเดลพทุธิพสิยั-จิตพิสยั ตามแนวคดิของ Gregoire (2003)  

 ครูมีการรับรู้สิ่งท่ีต้อง 
ปรับเปล่ียน  

การวิเคราะห์ความ
เก่ียวข้องกบัตนเอง 

ถ้ามีความเก่ียวข้องกบั
ตนเองระดบัสงู 

การมีแรงจงูใจใน
การปรับเปล่ียน 

การมีความสามารถ  
ในการปรับเปล่ียน  

การมีความรู้สกึท้าทาย
ตอ่การปรับเปล่ียน 

การมุ่งสูก่ระบวนการ
ปรับเปล่ียน 

 

กระบวนการ 
เปลี่ยนแปลง 
อย่างเป็นระบบ 

การประเมิน
ความสําเร็จ 

การปรับเปล่ียน 
มโนทศัน์ท่ีแท้จริง 

ไม่มีการปรับเปล่ียน 
มโนทศัน์ 

การปรับเปล่ียน 
แบบผิวเผิน 

การประเมิน
ความสําเร็จ 

การมีความรู้สกึลําบาก 
ตอ่การปรับเปล่ียน 

การหลีกเล่ียง
กระบวนการปรับเปล่ียน 

 

กระบวนการเปล่ียนแปลง
แบบใช้ประสบการณ์เดิม/
ยดึติดความรู้ความคิดเดิม 

ถ้ามีความเก่ียวข้องกบั
ตนเองระดบัต่ํา 

เก่ียวข้อง 

ไมเ่ก่ียวข้อง 

สงู ต่ํา 

ไม่เพียงพอ 

เพียงพอ 

ใช่ ไม่ใช่ 
ใช่ 

ไม่ใช่ 
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ตอนที่ 3 แนวคิดการพัฒนาโปรแกรมการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ของนักวิชาการหลายท่าน พบ
แนวคดิท่ีน่าสนใจ 3 แนวคดิซึง่ผู้วิจยัสรุปสาระสําคญัได้ดงันี ้

1. สิง่ท่ีต้องมีเพ่ือการเปล่ียนแปลง (requsites for change)  
Shaw, Tabbaa และ McCarty (1990 อ้างถึงใน Ho ,2000) ได้สรุปว่า การจะพฒันา

โปรแกรมการปรับเปลี่ยนมโนทัศน์หรือการเปล่ียนแปลงโดยทั่วไป มีสิ่งจําเป็นท่ีต้องคํานึงถึง 5 
ประการ ได้แก่ (1) การทําให้ยุ่งยากใจหรือเกิดความเครียด (pertubation) (2) การตระหนกัถึง
ความต้องการจําเป็นท่ีต้องเปล่ียนแปลง (awareness of a need to change) (3) พนัธสญัญาตอ่
การเปลี่ยนแปลง(commitmemt to change) (4) การสร้างวิสยัทศัน์ (vision) และ (5) การ
คาดคะเนผลตามวิสยัทศัน์ (projection into that vision) 

2. การเปล่ียนแปลงทางสงัคมและแรงขบั (social change of force field)  
 Lewin (1974 อ้างถึงใน Ho ,2000) ได้สรุปว่า การเปล่ียนแปลงทางสงัคมจะประสบ
ความสําเร็จได้ ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน ได้แก่ (1) การปลดปลอ่ยสิ่งท่ีทําให้เกิดความตงึเครียดใน
ภาวะปัจจบุนั (unfreezing the present level) (2) การปรับเปล่ียนไปในระดบัท่ีสงูขึน้ (moving 
stage) และ (3) การคงสภาพในระดบัใหม ่(freezing again at the new level)  
 3. ทฤษฎีการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 
 Posner และคณะ (1992 อ้างถึงใน Ho ,2000) กลา่วถึง แรงจงูใจในการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 
ซึ่งเง่ือนไขของการปรับเปลี่ยนมโนทัศน์ใหม่ ได้แก่ (1) การมีความรู้สึกไม่พึงพอใจต่อมโนทัศน์
ปัจจบุนั (2) มโนทศัน์ใหมต้่องเป็นสิง่ท่ีเข้าใจได้ง่าย (3) มโนทศัน์ใหมต้่องเป็นสิง่ท่ีมีความเป็นไปได้ 
มีเหตผุล และ (4) มโนทศัน์ใหมต้่องเป็นสิง่ท่ีเป็นประโยชน์ 
 ทฤษฎีการเปล่ียนแปลงท่ีกลา่วข้างต้นมีความร่วมกนัท่ีเดน่ชดั ในเร่ืองตอ่ไปนี ้

1. กําหนดให้เกิดการเผชิญหน้า เป็นเง่ือนไขสําคญัท่ีทําให้บคุคลเกิดการเปล่ียนแปลงจาก
ดลุยภาพก่ึงคงท่ี  

2. สภาวะตงึเครียดเป็นแรงผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปข้างหน้า ทําให้เกิดภาวะท่ีไม่
พงึพอใจในสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ เป็นเง่ือนไขท่ีทําให้เกิดการปรับเปล่ียนมโนทศัน์  

3. การท่ีบุคคลมีความตระหนักว่าสิ่งท่ีต้องปรับเปล่ียนนัน้มีคุณค่า ประโยชน์ และมี
อิทธิพลตอ่ตนเองนัน้ จะเป็นสิง่จงูใจให้เกิดการปรับเปล่ียน 

4. การเปลี่ยนความคิดเดิมของบคุคล ไปสู่ความคิดท่ีสงูขึน้ต้องใช้กระบวนการสร้างพนัธ
สญัญาให้เกิดขึน้ เม่ือบคุคลมีความยดึมัน่ในพนัธสญัญาแล้ว จะทําให้การปรับเปล่ียนเกิดขึน้ได้ 
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โมเดลสาํหรับโปรแกรมการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 
 ทฤษฎีการเปล่ียนแปลงท่ีกล่าวข้างต้นมีความร่วมกันท่ีเด่นชัด โดยกําหนดให้การ
เผชิญหน้ากบัสิ่งท่ีต้องเปล่ียนแปลง (confrontation) เป็นกญุแจในการเป็นจุดเร่ิมต้นให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงท่ีสําคญั โดย Lewin ได้พดูถึงการปลกุเร้าอารมณ์ความรู้สกึเพ่ือทําให้บคุคลเปล่ียน
จากสภาวะท่ีคงท่ีไปสู่การเปล่ียนแปลง เช่นเดียวกบั Posner และคณะ รวมทัง้ Shaw และคณะ 
ท่ีตัง้สมมตุฐิานสภาวะทางจิตวิทยาของความรู้สกึไมพ่งึพอใจตอ่ มโนทศัน์ท่ีมีอยูห่รือสถานการณ์ท่ี
เกิดขึน้เป็นเป็นเง่ือนไขประการแรกสําหรับการเปล่ียนแปลง 
 ในขณะท่ีการเผชิญหน้ากบัสิ่งท่ีต้องเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งสําคญัร่วมในทกุทฤษฎี แต่ในแต่
ละทฤษฎีก็มีจดุเน้นลกัษณะของการเปล่ียนแปลงเฉพาะ ซึง่สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่ม
แรก เรียกว่า กลุ่มกระบวนการ ตามทฤษฎีของ Lewin และทฤษฎีของ Argyris และ Schon ซึง่
พยายามอธิบายกระบวนการของการเปลี่ยนแปลง เช่น การเปล่ียนแปลงเกิดขึน้ได้อย่างไร เกิด
อะไรขึน้กับบุคคลเม่ือมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึน้ แรงอะไรท่ีผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลง โดย
ทฤษฎีของ Lewin ให้มมุมองแบบกว้าง ของระยะสําคญัในกระบวนการเปล่ียนแปลง คือ การเพิกถอน 
(unfreezing) การเคล่ือน (moving) และ การปรับการยดึมัน่ (refreezing) สว่นแนวคิดของกลุ่ม
เง่ือนไข ตามทฤษฎีของ Posner และคณะ และ Shaw และคณะ ท่ีให้ความสนใจเก่ียวกบัเง่ือนไข
หรือสิ่งจําเป็นสําหรับการเปล่ียนแปลง เช่น อะไรทําให้การเปล่ียนแปลงเกิดขึน้ได้ Posner และ
คณะ ได้กําหนด คําศพัท์เฉพาะเก่ียวกบัคณุภาพของ มโนทศัน์ใหม่ท่ีมีศกัยภาพในการแทนท่ีอนั
เก่า โดยมโนทศัน์ใหม่จะต้องมีลกัษณะท่ีนําสู่การใช้ประโยชน์ และมีเหตผุลสอดคล้องกับความ
เป็นจริง ในขณะท่ี Shaw และคณะ อธิบายในลกัษณะรายละเอียดเหตผุลของอารมณ์เชิงจิตวิทยา
(psychological disposition) ท่ีต้องการของบุคคลในการผ่านกระบวนการเปล่ียนแปลงอย่าง
สําเร็จผล โดยขัน้ตอนท่ีสําคัญประกอบด้วย การตระหนักถึงความจําเป็นในการเปล่ียนแปลง 
(awarwness of the need to change) การสร้างพนัธสญัญาต่อการเปล่ียนแปลง (commitment 
to change) วิสยัทศัน์ (vision )และการวางโครงการเพ่ือไปสูว่ิสยัทศัน์ (projection into vision) 
 Ho (2000) เสนอวา่ เม่ือนําทฤษฎีทัง้ส่ีนีม้ารวมกนั จะให้มมุมองเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง ท่ี
ครอบคลมุลกึซึง้และหลากหลาย ซึง่ให้กรอบแนวคดิเชิงทฤษฎีสําหรับการกําหนดกรอบโปรแกรมการ
ปรับเปล่ียนมโนทศัน์ โดยมีองค์ประกอบท่ีสําคญั 4 ประการ คือ (1) การเผชิญหน้า (confrontation) 
ตามแนวคดิของ Argyris และ Schon และ Posner และคณะ (2) การตระหนกัรู้ในตน (self-
awareness) ตามแนวคดิของ และ Shaw และคณะ (3) ความสามารถในการใช้ประโยชน์ของ
ทางเลือก (availability of alternatives) ตามแนวคดิของ Posner และคณะ และ (4) การสร้างพนัธะ
สญัญาตอ่มโนทศัน์ใหม ่(building commitment to a new conception) ตามแนวคดิของ Lewin และ 
Shaw และคณะ 
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ตวัอย่างโปรแกรมการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 
Ho (2000) ได้นําเสนอ ตวัอย่างโปรแกรมการปรับเปลี่ยนมโนทศัน์ซึง่เป็นหลกัสตูรระยะสัน้

ในการพฒันาคณะทํางาน (staff) มีเป้าหมายเพ่ือสร้างการเปล่ียนแปลงในมโนทัศน์เก่ียวกับการ
สอนตามขัน้ตอนดงันี ้(1) การให้ผู้ เข้าร่วมมีส่วนร่วมในการสะท้อนเชิงรุก และการวิเคราะห์เชิง
วิพากษ์เก่ียวกบัมโนทศัน์ในการสอนและการปฏิบตัิการสอนท่ีแท้จริง (2) การให้ผู้ เข้าร่วมเผชิญกบั
ความไม่สอดคล้องท่ีอาจเกิดขึน้ระหว่างมโนทศัน์ตามหลกัการและและการปฏิบตัิการสอนท่ีแท้จริง 
และ ความไม่สอดคล้องท่ีอาจเกิดขึน้ระหว่างความใฝ่ฝัน (aspirations) และมโนทศัน์ปัจจบุนั (3) 
การให้ผู้ เข้าร่วมค่อย ๆ ซึมซาบความตระหนักรู้ของความต้องการ ในการแก้ปัญหาความไม่
สอดคล้อง (4) การให้ผู้ เข้าร่วมแสดงมโนทศัน์ทางเลือกของการสอนท่ีครูมืออาชีพยึดถือ (5) การ
อํานวยความเข้าใจของผู้ เข้าร่วมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีนําไปสูก่ารเรียนรู้ท่ีมีประสทิธิผลและลกึซึง้สําหรับ
ผู้ เรียนและท่ีทําให้เกิดการเรียนรู้แบบผิวเผิน (6) การอํานวยความสะดวกในการสร้างมโนทศัน์ของ
ผู้ เข้าร่วมเก่ียวกบัการสอนท่ีเป็นทางเลือกกบัผู้ ท่ีกําลงัยดึถือและท่ีนําไปสูก่ารเรียนท่ีลกึซึง้ และ (7) 
การให้ผู้ เข้าร่วมมีส่วนร่วมในการวางแผนการปรับเปลี่ยนการสอนท่ีส่งเสริมการสร้างพนัธสญัญา
ตอ่การเปล่ียนแปลง  

โปรแกรมดงักลา่วข้างต้นประกอบด้วยกิจกรรมการพฒันา จํานวน 10 กิจกรรม ได้แก่ (1) 
การจดัทําเอกสารการสะท้อนตนเอง (self-reflection document) (2) การค้นหางานวิจยัมโนทศัน์
ของการสอน โดยมีจดุมุ่งหมายเพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมได้กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์มโนทศัน์ของการ
สอนท่ีบนัทึกไว้อย่างเป็นระบบ และเพ่ือเปิดเผยต่อผู้ เข้าร่วมเก่ียวกบัมโนทศัน์ท่ีเป็นทางเลือกของ
การสอน (3) การวิเคราะห์มโนทศัน์เก่ียวกบัการสอนของตนเอง (4) การเลือกมโนทศัน์ท่ีคนสว่นใหญ่
มกัปฏิบตั(ิแตอ่าจไมถ่กูต้องตามหลกัการ) กบัมโนทศัน์ท่ีตนเองเลือกปฏิบตั ิ(5) การสร้างความมุง่มัน่
ปรารถนาเพ่ือการปรับปรุงตนเอง(6) การวิเคราะห์ตนเองและเผชิญหน้ากบัสิ่งท่ีต้องการเปลี่ยนแปลง
ปรับปรุง (7) การนึกภาพการเปล่ียนแปลง (8) การสํารวจแนวคิดการสอนท่ีมีความสมเหตสุมผลและ
นําสู่ความสําเร็จท่ีสมบูรณ์ (9) การออกแบบการสอนบางส่วน และ (10) การแบ่งปันแบบแผนการ
สอนใหม ่ๆ 
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ตอนที่ 4 แนวคดิเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 แนวคดิเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษาของไทย ได้มีการกลา่วถึงอยา่งชดัเจนจาก
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2544-2549) ซึง่ได้ประกาศวิสยัทศัน์การ
พฒันาประเทศไทยในอนาคต 20 ปีข้างหน้าว่า มีจดุมุ่งหมายเน้นการแก้ปัญหาความยากจนและ
ยกระดบัคณุภาพชีวิตของคนสว่นใหญ่ของประเทศให้เกิด “การพฒันาท่ียัง่ยืน และความอยู่ดีมีสขุ
ของคนไทย” และการสร้างคา่นิยมให้คนไทยตระหนกัถึงความจําเป็นและปรับเปลี่ยนกระบวนการ
คิด ทศันคติ และกระบวนการทํางาน โดยยึด “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” เป็นปรัชญานําทางให้
เอือ้ตอ่การเปล่ียนแปลงระบบบริหารจดัการประเทศแบบใหมท่ี่มุง่สูป่ระสทิธิภาพและคณุภาพ แล้ว
ก้าวตามโลกได้อยา่งรู้เท่าทนั และได้กําหนดสภาพสงัคมไทยท่ีพงึประสงค์ในอนาคนวา่เป็น “สงัคม
ท่ีเข้มแข็งและมีดุลยภาพ” ใน 3 ด้าน คือ (1) สงัคมคุณภาพ (2) สงัคมแห่งภูมิปัญญาและการ
เรียนรู้ และ (3) สงัคมสมานฉันท์และเอือ้อาทรต่อกัน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน, 2549) 
 จากนโยบายระดับชาติสู่ระดับการปฏิบตัิ เพ่ือให้เกิดสังคมท่ีเข้มแข็งและมีดุลยภาพ
ดงักล่าว รัฐจึงกําหนดนโยบายข้อหนึ่งในแผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ.2540-2544) ท่ี
เน้นการปฏิรูปการเรียนรู้เพ่ือพฒันาผู้ เรียนตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ โดยเล็งเห็นว่าโลก
อนาคตเป็นโลกของสังคมการเรียนรู้ท่ีเน้นคุณภาพของการบริการ แต่ในปัจจุบันคุณภาพของ
ผลผลิต (คือผู้ เรียน) จากระบบการศึกษา ยงัอยู่ในระดบัไม่น่าพอใจ เหตท่ีุเป็นเช่นนีเ้พราะระบบ
การศกึษาของประเทศไทยไม่อยู่ในฐานะท่ีจะสร้างคนท่ีมีคณุภาพท่ีดี หากประเทศไทยประสงค์จะ
พฒันาคนให้มีปัญญา คิดเป็น ทําเป็น แก้ปัญหาเป็น ให้กระบวนการเรียนรู้สมัพนัธ์กบัวิถีชีวิตจริง 
เพ่ือแก้ปัญหาความยากจนและปัญหาอ่ืน ๆ ได้อย่างมีศักดิ์ศรีในสังคมโลก จําเป็นต้องสร้าง
พืน้ฐานด้วยการพฒันาคุณภาพการศึกษา ด้วยเหตนีุแ้ผนพฒันาการศึกษาชา ติฉบบัท่ี 8 (พ.ศ.
2540-2544)  จึงกําหนดเป้าหมายท่ีเจาะจงถึงคณุภาพคนและคณุภาพสถานศกึษาว่า (1) ผู้ เรียน
ต้องเป็นคนเก่งท่ีพฒันาตนเองได้อย่างเต็มศกัยภาพ เป็นคนดี และมีความสขุ (2) ครูทกุคนได้รับ
การพฒันาให้มีความรู้ความสามารถในการจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนมีความสําคญัท่ีสดุ 
(3) ผู้บริหารสถานศึกษาและครูทุกคนได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ และ (4) สถานศึกษาทุก
แห่งมีการประกนัคณุภาพการศกึษา (สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2549) 
 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
โดยเฉพาะสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน จะนําเสนอเป็น 3 หวัข้อ หวัข้อแรกเก่ียวกบัแนวคิดเก่ียวกบัการ
ประกนัคณุภาพการศกึษา หวัข้อท่ีสองเป็นแนวคดิเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 
และหวัข้อสดุท้ายเป็นงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา รายละเอียดมี
ดงันี ้
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4.1 แนวคดิเก่ียวกับการประกันคุณภาพ 
 การประกนัคณุภาพ (quality assurance) เป็นศพัท์ในวงการธุรกิจและอตุสาหกรรมท่ี 
วงการศึกษานํามาใช้เพ่ือการบริหารและการจดัการเชิงคุณภาพขององค์กรทางการศึกษา Dale 
(กรมวิชาการ, 2545 อ้างอิงจาก Dale,1994) ได้อธิบายถึงวิวฒันาการของการบริหารและการ
จดัการเชิงคณุภาพทางอุตสาหกรรม โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ แบบท่ีเน้นการ
ตรวจจบั (detection) อนัได้แก่ การตรวจสอบคณุภาพ (quality inspection) และการควบคมุ
คุณภาพ (quality control) ทัง้สองกิจกรรมนีเ้น้นพฒันาความแม่นยําของเคร่ืองมือและ
ประสิทธิภาพของเทคนิคท่ีใช้ในการตรวจจับความผิดท่ีเกิดขึน้ จุดอ่อนของการบริหารและการ
จดัการเชิงคณุภาพแบบนีคื้อเป็นการลงมือกระทําหลงัจากข้อผิดพลาดหรือปัญหาได้เกิดขึน้แล้ว 
(retrospective หรือ reactive) การบริหารและการจดัการเชิงคณุภาพแบบท่ีสองเป็นสิ่งท่ีเพิ่งจะ
เกิดขึน้ ในสองทศวรรษหลงันีมี้ลกัษณะท่ีเน้นการป้องกันก่อนท่ีความผิดจะเกิดขึน้ (preventive 
หรือ proactive) แบง่ย่อยออกได้ 2 ประเภท คือการประกนัคณุภาพและการจดัการเชิงคณุภาพทัง้
ระบบ (Total Quality Management หรือ TQM) 
 ความจาํเป็นของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและกลไกการขับ เค ล่ือน  ไ ด้ตราไวัใน
พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไว้ใน
หมวด 6 ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคณุภาพการศึกษา (มาตรา 47-51) โดยท่ีมาตรา 47 
กําหนดให้มีระบบประกนัคณุภาพการศกึษาเพ่ือพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาทกุระดบั 
ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบประกันคุณภาพภายนอก ส่วนระบบ 
หลกัเกณฑ์และวิธีการประกนัคณุภาพการศกึษา ให้เป็นไปตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 
 ในสว่นท่ีเก่ียวกบัสถานศกึษาโดยตรง กําหนดไว้ในมาตรา 48 ว่า ให้สถานศกึษาจดัให้มี
ระบบการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่า การประกันคณุภาพภายในเป็นส่วน
หนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการจัดทํารายงาน
ประจําปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณะชน เพ่ือ
นําไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา อีกทัง้เพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก (สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2549) 
 โดยสรุปแล้วระบบประกนัคณุภาพการศกึษา จะช่วยพฒันาการจดัการศกึษาและแสดง
ความรับผิดชอบให้ประจกัษ์แก่สงัคมว่าสถานศึกษามีประสิทธิผลทัง้ในเร่ือง คณุภาพผู้ เรียนและ
ศกัยภาพของสถานศึกษา คือแสดงว่าผู้ เรียนทุกคนมีความรู้ความสามารถ และคณุลกัษณะท่ีพึง
ประสงค์ตามมาตรฐานหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐานอย่างแท้จริง รวมทัง้สถานศกึษามีศกัยภาพ
ในการจดัการศกึษาให้ผู้ เรียนบรรลผุลตามมาตรฐานอย่างแท้จริง อนัจะเป็นการสร้างความมัน่ใจ
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ให้แก่ผู้ปกครองและชมุชนว่าเม่ือส่งบตุรหลานเข้าเรียนในสถานศกึษาแห่งนัน้แล้ว บตุรหลานของ
เขาจะได้รับการปฏิบตัิอย่างเสมอภาคและได้รับการพฒันาอย่างตอ่เน่ืองตามมาตรฐานการศกึษา
ท่ีกําหนด 
 หลักการในการดาํเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
 หลกัการสําคญัในการดําเนินการประกนัคณุภาพการศกึษา มี 3 ประการคือ (สํานกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2549) 
 1 การกระจายอํานาจ (decentralization) โดยให้สถานศึกษามีอิสระและมีความ
คล่องตวัในการบริหาร รวมถึงการตดัสินใจดําเนินงาน ทัง้ด้านการบริหารวิชาการ งบประมาณ 
บคุลากร และทรัพยากร 
 2. การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการทํางาน (participation) โดยให้หน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้ประกอบการ ปูชนียบุคคล ภูมิปัญญาท้องถ่ินหรือ
ปราชญ์ชาวบ้าน เข้ามีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการ/คณะทํางานของสถานศึกษา ร่วมคิด 
ตดัสนิใจ สนบัสนนุ และตดิตามตรวจสอบการดําเนินงานของสถานศกึษา ตลอดจนร่วมภาคภมูิใจ
ในความสําเร็จของสถานศกึษา 
 3. การแสดงภาระรับผิดขอบท่ีตรวจสอบได้  (accoutability) โดยสถานศึกษาและ
คณะกรรมการสถานศึกษาร่วมกนักําหนดเป้าหมาย (goals) และจุดเน้นท่ีต้องการพฒันา (focus 
areas) มีการร่วมกนัจดัทําแผนพฒันาสถานศกึษา (school improvement plan) เลือกยทุธศาสตร์
การพฒันาท่ีเหมาะสมและสามารถทําให้เกิดผลอยา่งเป็นรูปธรรม 
 ระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
 ระบบการประกนัคณุภาพการศึกษา มีกระบวนการดําเนินการท่ีสมัพนัธ์กนั 3 ประการ
ดงันี ้(สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2549) 

1. การพฒันาคณุภาพ (quality development) เป็นการดําเนินงานเพ่ือพฒันาคณุภาพ
สถานศกึษาให้บรรลถุึงมาตรฐานการศกึษาท่ีกําหนดไว้ หวัใจสําคญัในการพฒันาคณุภาพคือ การ
สร้างจิตสํานึกให้ทกุคนตระหนกัถึงความจําเป็นของการทํางานเป็นกลุม่ ทํางานอย่างมีระบบ และ
ทุกคนต้องถือเป็นหน้าท่ีท่ีจะปรับปรุงการทํางานอย่างต่อเน่ือง ทัง้นีต้้องมีการจัดทําแผน
ยทุธศาสตร์ (strategic plan) ท่ีทกุกิจกรรม/โครงการ/งาน มีเป้าหมายเดียวกนัคือการยกระดบั
คณุภาพผู้ เรียนทกุด้าน มีการพฒันาด้านปัจจยัให้สามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเพียงพอ 
ประการสําคญัคือต้องมีระบบและกลไกการปฏิบตัิงานตามแผน (do) การติดตามกํากับการ
ดําเนินงานอย่างจริงจัง (check) และมีการปรับปรุงระบบหรือวิธีทํางาน ปรับมาตรฐานหรือ
มาตรการ (act) และมีกระบวนการปฏิบตังิานอยา่งตอ่เน่ืองตามวงจร PDCA 
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2. การติดตามตรวจสอบคณุภาพ (quality audit) เป็นการดําเนินงานเพ่ือช่วยเหลือ 
สนับสนุน กํากับ ติดตามความก้าวหน้า และยืนยันการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศกึษาให้เป็นไปตามเป้าหมายและบรรลตุามมาตรฐานท่ีกําหนด โดยการติดตามตรวจสอบ
คณุภาพการดําเนินงานแตล่ะระดบั ดงันี ้

2.1 การติดตามตรวจสอบคณุภาพของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาตัง้คณะทํางาน
ขึน้เพ่ือรวบรวมข้อมลูสารสนเทศ การดําเนินงาน/โครงการ ตลอดปีการศึกษาทัง้ด้านการพฒันา
คณุภาพผู้ เรียน คณุภาพการจดัการเรียนการสอน คณุภาพการบริหารและการจดัการศกึษา และ
ด้านการพฒันาชมุชนแห่งการเรียนรู้ จดัทําเป็นระบบข้อมลูสารสนเทศท่ีสามารถนําผลไปใช้ในการ
ปรับปรุงพฒันาได้ทนัท่วงที และเป็นข้อมลูสําหรับประเมินคณุภาพภายในสถานศกึษาได้ 

2.2 การตดิตามตรวจสอบคณุภาพของสถานศกึษา โดยสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
หรือหน่วยงานท่ีรับผิดชองสถานศึกษา สถานศึกษาทุกแห่งควรได้รับการติดตามตรวจสอบ
คณุภาพจากเขตพืน้ท่ีการศกึษาอย่างน้อย 1 ครัง้ ภายใน 3 ปี รวมทัง้เข้าไปช่วยเหลือสถานศกึษา
อย่างต่อเน่ือง และติดตามความก้าวหน้าเป็นระยะ พร้อมทํารายงานการติดตามตรวจสอบ
คณุภาพการศกึษาเสนอตอ่สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน เพ่ือทราบด้วย 

2.3 การติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการพฒันาคณุภาพการศกึษาในภาพรวม
ระดบัประเทศ โดยหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ คือสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน เพ่ือนํา
ข้อมูลท่ีได้มาประกอบการกําหนดนโยบาย เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน และผลกัดนัให้สถานศึกษา
พฒันาคณุภาพการศกึษาอย่างต่อเน่ือง กําหนดมาตรฐานเพ่ือยกระดบัคณุภาพสภานศึกษาท่ีไม่
ผา่นเกณฑ์ สง่เสริมการมีสว่นร่วมระหว่างสถานศกึษา เพ่ือเพิ่มพนูศกัยภาพสถานศกึษาให้บริหาร
และจดัการศกึษาได้อยา่งเตม็ท่ี 

3. การประเมินและรับรองคุณภาพ เป็นการดําเนินงานเพ่ือตรวจสอบผลการจัด
การศกึษาของสถานศกึษา โดยแบง่เป็น 2 สว่นดงันี ้

3.1 การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา จากการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
สถานศึกษาในข้อ 2.1 สถานศึกษานําข้อมูลสารสนเทศมาประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาท่ีกําหนด จัดทําเป็นรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปีของสถานศึกษา 
รายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองชุมชน หน่วยงานต้นสังกัด และรายงานต่อ
สาธารณะ 

3.2 การประเมินเพ่ือรับรองมาตรฐานการศึกษา การประเมินในส่วนนีเ้ป็นการ
ดําเนินงานโดยองค์กรภายนอกกระทรวงศกึษาธิการ ได้แก่ สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) ซึ่งเป็นองค์กรมหาชน ทําหน้าท่ีประเมินและให้การรับรองว่า
สถานศึกษาจัดการศึกษาได้ตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนดในทุก ๆ 5 ปี ผลการประเมินใน
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ภาพรวม จะนําเสนอรัฐบาล เพ่ือนําไปใช้ในการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ การกําหนดทิศ
ทางการพฒันาคณุภาพการจดัการศกึษา เพ่ือให้ทดัเทียมนานาอารยประเทศ 
  ระบบประกนัคณุภาพการศกึษาซึง่ประกอบด้วยการดําเนินงานท่ีสมัพนัธ์กนั 3 สว่น ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2.2 ระบบประกนัคณุภาพการศกึษา 
 

4.2 แนวคดิการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
 กรมวิชาการ (2545) กลา่วว่า การประกนัคณุภาพการศกึษาเป็นกลไกสําคญัท่ีทําหน้าท่ี
สง่เสริมการศกึษาและบคุลากรท่ีเก่ียวข้องให้ดําเนินไปอย่างประสานสอดรับกนัเป็นระบบมุ่งหน้า
ไปในทิศทางท่ีได้ร่วมกันกําหนดไว้ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ อันได้แก่ การพัฒนาคุณภาพผู้ เรียนให้เป็น “มนุษย์ท่ีสมบูรณ์ทัง้ร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู้และคณุธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับ
ผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสขุ” (พระราชบญัญตัิการศกึษาแห่งชาติ มาตรา 6) ทัง้นีโ้ดยอาศยัหลกัการ
และวิธีการบริหารและการจดัการคณุภาพ (quality management) สมยัใหม่ ท่ีเน้นการสร้างความ
มัน่ใจให้กบัทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องว่าผลิตภณัฑ์หรือการบริการท่ีเป็นผลผลิตขององค์กรจะมีคณุภาพ
ตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว้โดยท่ีความมัน่ใจนีต้้องอยู่บนรากฐานของหลกัวิชาข้อเท็จจริง หลกัฐาน
เชิงประจกัษ์และความ สมเหตผุลเป็นสําคญั 
 การประกันคุณภาพในบริบทของการปฏิรูปการศึกษาซึ่งมีมาตรฐานเป็นแกนนํา การ
สร้างความมัน่ใจจะเร่ิมต้นตัง้แต่การกําหนดมาตรฐานในระดบัเป้าหมายการศกึษาของชาติ โดย
การนําข้อมูลสารสนเทศและองค์ความรู้ทัง้เชิงทฤษฎีและเชิงประจักษ์ท่ีทันสมัยและน่าเช่ือถือ
เก่ียวกบัสภาพทางเศรษฐกิจสงัคมและวฒันธรรมของประเทศมาใช้ในกระบวนการสร้างวิสยัทศัน์
เก่ียวกบัสงัคมไทยในอนาคตในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของสงัคมโลกาภิวตัน์ ซึ่งจะใช้เป็นกรอบและ
แนวทางในการกําหนดมาตรฐานการศกึษาของชาติท่ีเหมาะสมกบักาลสมยัและทนัเหตกุารณ์การ
เปล่ียนแปลงในสงัคมโลกและสามารถนําไปพฒันาเป็นหลกัสตูรสถานศึกษา ซึ่งจะเป็นแนวทาง
จดัการเรียนการสอนในสถานศกึษาต่อไปในระดบัสถานศกึษา การประกนัคณุภาพจะครอบคลมุ
ถึงการสร้างความมัน่ใจโดยการใช้ข้อมลูสารสนเทศ องค์ความรู้ และการวางแผนป้องกนัปัญหาท่ี

การพฒันา 
คณุภาพ 

การประเมิน
คณุภาพ 

การติดตาม
ตรวจสอบคณุภาพ 
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จะเกิดตัง้แต่ในขัน้การออกแบบกระบวนการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาการใน
กรอบหลกัสตูรการศึกษาขัน้พืน้ฐาน การบริหารหลกัสตูร การติดตามตรวจสอบและทบทวนเป็น
ระยะ ๆ เพ่ือให้มีการแก้ไขปรับปรุงคณุภาพอย่างต่อเน่ือง การประเมินคณุภาพผลผลิตการจดัทํา
รายงานและนําเสนอข้อมูลการประเมินสําหรับการตัดสินใจในระดับต่าง ๆ และสําหรับการ
วางแผนพฒันาคณุภาพของสถานศกึษาในระยะตอ่ไป 
 หลักการสาํคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
 การประกนัคณุภาพการศึกษา ครอบคลมุถึงมวลกิจกรรมและภารกิจทางวิชาการและ
ทางการบริหารการจดัการท่ีมีการวางแผนลว่งหน้า และมีการประสานสมัพนัธ์อย่างเป็นระบบ เพ่ือ
จะสร้างความมัน่ใจท่ีสมเหตผุลว่าผู้ เรียนจะมีความรู้ความสามารถ และคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์
ตามมาตรฐานการศกึษาท่ีได้กําหนดไว้ การออกแบบและการดําเนินงานด้านการประกนัคณุภาพ
การศกึษาจะยดึหลกัการตอ่ไปนี ้(กรมวิชาการ, 2545) 
 1. คณุภาพการศึกษาในบริบทของการประกนัคณุภาพจะเน้นการสร้างความพึงพอใจ
ให้กบัผู้บริโภคทัง้ภายในและภายนอก 

 คณุภาพภายใน หมายถึง ความรู้ ความสามารถและคณุลกัษณะของผู้ เรียนท่ีสร้างความ
พงึพอใจให้กบัผู้ รับช่วงตอ่ไปในทกุขัน้ตอนของกระบวนการผลติหรือทกุระดบัชัน้เรียน 

 คุณภาพภายนอก หมายถึง ความพึงพอใจในเชิงเศรษฐกิจและสงัคมระดบัมหัพภาค 
(macro socio–economic level) ซึง่หมายถึง ความรู้ ความสามารถและคณุลกัษณะของผู้ เรียนท่ี
จําเป็นต่อความอยู่รอดและการสร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจ การเมือง และวฒันธรรมของ
ประเทศชาตใินการแขง่ขนัทางธุรกิจ การค้า และทางเทคโนโลยีระดบัภมูิภาคและระดบัโลก 
 2. การประกนัคณุภาพการศกึษาเป็นการบริหารจดัการศกึษาทัง้ระบบของสถานศกึษา 
และเป็นยทุธศาสตร์เชิงรุกท่ีเน้นการวางแผนและเตรียมการป้องกนัลว่งหน้าก่อนท่ีปัญหาจะเกิดขึน้ 
ไมใ่ช่การแก้สถานการณ์เฉพาะหน้าเพ่ือตอบสนองตอ่ปัญหาท่ีได้เกิดขึน้แล้ว 
 3. การประกนัคณุภาพการศกึษาเป็นการสร้างความมัน่ใจท่ีตัง้อยู่บนรากฐานของหลกั
วิชา หลักฐานข้อเท็จจริงท่ีสามารถตรวจสอบได้ กระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลท่ีเป็น 
วิทยาศาสตร์ หลกัตรรกและความสมเหตสุมผล 
 4. การตรวจสอบ การวดัและประเมินผลในบริบทของการประกนัคณุภาพ มีจดุประสงค์
สําคัญเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลย้อนกลับสําหรับใช้ในการวางแผนเพ่ือการปรับปรุงคุณภาพอย่าง
ตอ่เน่ือง มิใช่การจบัผิดหรือการตดัสนิใจให้รางวลัหรือลงโทษ 
 5. คณุภาพของการออกแบบ (มาตรฐานการศึกษา หลกัสตูรและแผนการสอน) และ
กระบวนการทํางาน (การเรียนการสอน การบริหารหลกัสตูร ครูและบคุลากรทางการศกึษา)  เป็น
องค์ประกอบสําคญัท่ีนําไปสูก่ารพฒันาคณุภาพผู้ เรียน 



 45 

 6. การประกนัคณุภาพการศกึษาเน้นความสําคญัของการสร้างความรู้ ทกัษะ และความ
มัน่ใจ แก่บุคลากรท่ีเก่ียวข้องทัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษา เพ่ือสร้างโอกาสให้เกิดการมี 
สว่นร่วมอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 
 7. การประกนัคณุภาพการศกึษาให้ความสําคญัตอ่การประสานสมัพนัธ์ภายในระหว่าง
หน่วยงานทางการศึกษาทุกระดบั และการร่วมมือของหน่วยงานและองค์กรต่างๆ ในเขตพืน้ท่ี
การศกึษาจงัหวดั 
 8. ภาวะความเป็นผู้ นําและความเอาจริงเอาจงั (commitment) ของผู้บริหารสถานศกึษา 
และการกระจายอํานาจความรับผิดชอบท่ีเหมาะสมเป็นปัจจัยสําคัญของการประกันคุณภาพ
การศกึษา 
 ภาระงานสาํคัญของสถานศึกษา 
 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเป็นกลไกขับเคล่ือนให้
สถานศกึษาพฒันาไปข้างหน้าอย่างต่อเน่ือง บนหลกัการมีส่วนร่วมของชุมชนและการพฒันาภาระ
ความรับผิดชอบการจดัการศกึษาท่ีสถานศกึษาจะต้องดําเนินการบริหารจดัการศกึษาอยา่งเป็นระบบ
ต่อเน่ืองอนันําไปสู่การเสริมสร้างศกัยภาพ ในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาให้สงัคมมัน่ใจว่า
ผู้ เรียนทกุคนมีความรู้ความสามารถ บคุลิกลกัษณะและคณุสมบตัิตามมาตรฐานหลกัสตูรการศกึษา
ขัน้พืน้ฐานอยา่งแท้จริง 
 ระบบประกนัคณุภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาก็คือ งานท่ีสถานศึกษาปฏิบตัิ
อยูนํ่ามาจดัให้เป็นระบบท่ีชดัเจน เพ่ือให้เกิดการปฏิบตังิานท่ีได้มาตรฐาน เช่ือถือได้ สม่ําเสมอและ
ต่อเน่ือง สร้างความมั่นใจต่อสังคมได้ว่า ผู้ เรียนทุกคนของสถานศึกษาได้รับการเรียนรู้หรือไม ่
เพียงใด ใช้วิธีการใดในการพัฒนาผู้ เรียนและทราบได้อย่างไรว่าผู้ เรียนทุกคนเกิดการเรียนรู้ 
ตลอดจนต้องมีการเปล่ียนแปลงอะไรอีกบ้าง เพ่ือให้ผู้ เรียนทุกคนมีผลสมัฤทธ์ิท่ีสูงขึน้ สามารถ
บรรลุตามมาตรฐานท่ีสถานศึกษากําหนดให้สูงขึน้ตามศักยภาพของผู้ เรียนเช่นกัน ฉะนัน้การ
ประกนัคณุภาพการศกึษาก็จะต้องประกนัในสิง่ท่ีสถานศกึษาดําเนินการ 
 ระบบประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา ประกอบด้วยภาระงานสําคญัท่ีมิใช่
สิ่งแปลกใหม่ แต่กลบัเป็นการจัดการท่ีจะสร้างความเข้มแข็งในสถานศึกษา ได้แก่สถานศึกษา
ทบทวนการจัดระบบบริหารว่าสามารถรองรับการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติหรือไม่ จะต้องมีการปรับเปล่ียนองค์กรอย่างไรให้เหมาะสมขึน้ การจดัระบบสารสนเทศ 
เน้นให้เกิดการบนัทกึ การเก็บ และวิเคราะห์ข้อมลูอย่างเป็นระบบท่ีสมบรูณ์ ครอบคลมุ ตรวจสอบ
ได้ นํามาใช้ในการตดัสินใจเชิงนโยบายได้ ข้อมลูเหล่านีจ้ะแสดงถึงคุณภาพการปฏิบตัิงานของ
ครูผู้ สอน และบุคลากรทุกฝ่าย ตลอดจนผลการปฏิบัติของผู้ เรียนทัง้เป็นรายบุคคล รายกลุ่ม 
ระดบัชัน้ ระดบักลุ่มวิชา ข้อมลูภาพรวมของสถานศึกษาท่ีสามารถบอกจุดเด่น จุดอ่อน สภาพ
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ปัญหาท่ีต้องปรับแก้ไข การจดัทํามาตรฐานการศึกษาระดบัสถานศึกษาโดยท่ีการจดัการศึกษา
ของสถานศกึษาจะต้องพฒันาผู้ เรียนให้บรรลตุามมาตรฐานหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ซึง่ถือ
เป็นข้อกําหนดท่ีสถานศกึษาต้องดําเนินการ 

ในขณะเดียวกนักบัสถานศกึษาจะต้องสนองตามความต้องการของท้องถ่ินด้วย ฉะนัน้จึง
จําเป็นท่ีสถานศึกษาและชุมชนต้องร่วมกันกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเพ่ือเป็น
เป้าหมายการพฒันาผู้ เรียนของตน การจัดทําแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาเป็นหัวใจของการ
ดําเนินงานหรือธุรกิจทัง้หมดของสถานศกึษาตามช่วงระยะเวลาท่ีสถานศกึษากําหนด เช่น 1 ปี 2 
ปี หรือ 3 ปี แผนนีจ้ะประกอบด้วยทิศทางและเป้าหมายของสถานศกึษาในระยะยาวและระยะสัน้ 
วิธีการท่ีนํามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน การวัดประเมินผล แผนการพัฒนาวิชาชีพครู 
บคุลากร แผนการช่วยเหลือผู้ เรียนและอ่ืนๆ ท่ีกําหนดขึน้เพ่ือพฒันาผู้ เรียนให้บรรลตุามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาตลอดจนแผนปฏิบัติงานประจําปี งบประมาณ กรอบเวลาและ
ผู้ รับผิดชอบการจัดทําแผนนีจ้ะต้องรอบคอบ และมองปัญหาทัง้ระบบอย่างรอบด้านทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการจดัทํา รับรู้ เข้าใจ ยอมรับ เพ่ือนําไปปฏิบตัิมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนัใน
ทิศทางท่ียอมรับร่วมกนัทัว่ทัง้สถานศกึษา แผนนีจ้ึงไม่น่ิงแต่เป็นแผนท่ีถกูนํามาใช้ทกุวนั ทบทวน
ผลการปฏิบตัเิม่ือสิน้  ภาคเรียนและปรับปรุงทกุปีการศกึษา เพ่ือยกระดบัคณุภาพของสถานศกึษา
ให้สงูขึน้ทุกส่วนของวงจรการพฒันา แผนนีจ้ึงมิใช่จดัทําขึน้เพ่ือของบประมาณแต่เป็นหวัใจการ
พฒันาของสถานศกึษาผลกัดนัให้เกิดการพฒันาคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาแห่งนัน้อย่าง
ตอ่เน่ือง การปฏิบตัิตามแผนพฒันาคณุภาพสถานศกึษา จะต้องมีการดําเนินงานตามท่ีกําหนดใน
แผนอยา่งจริงจงัโดย  ทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 

ในขัน้ตอนนีจ้ะต้องมีการกํากบั ติดตาม นิเทศอย่างต่อเนื่อง บนัทึกผลการปฏิบติัอย่าง
สม่ําเสมอ ถกูต้องและสมบรูณ์ การตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาเป็น
หวัใจของการประกนัคณุภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา มีจดุมุ่งหมายเพ่ือตรวจสอบและ
ทบทวนประสิทธิภาพการดําเนินงานว่าวิธีการต่างๆ ท่ีกําหนดไว้ในแผนท่ีมีการนํามาปฏิบตัิเม่ือ
ปฏิบตัิแล้วบรรลุตามเป้าหมายภายในเวลาท่ีกําหนดหรือไม่ เพราะเหตุใด จะต้องปรับเปลี่ยน
อย่างไรเพ่ือให้ดําเนินการได้บรรลผุล ขอบข่ายการตรวจสอบและทบทวนเน้นตรวจสอบทบทวน
วิสยัทศัน์ แผนพฒันาคณุภาพสถานศกึษา การเรียนการสอน ผลการเรียนรู้ ความก้าวหน้าผลการ
เรียนของผู้ เรียน การบริหารและจัดการ ไม่เน้นการสร้างเคร่ืองมือแต่เน้นการประเมินเพ่ือร่วม
พฒันา การประเมินคณุภาพการศึกษา เป็นการท่ีสถานศกึษาจดัให้ผู้ เรียนทกุคนท่ีศกึษาอยู่ในปี
สดุท้ายของแต่ละช่วงชัน้ เข้ารับการประเมินคณุภาพการศกึษาระดบัชาติด้วยเคร่ืองมือมาตรฐาน
ระดบัชาติในกลุ่มสาระการเรียนรู้ ตามท่ีกระทรวงศกึษาธิการกําหนด ข้อมลูท่ีได้จากการประเมิน
จะนําไปใช้ในการพฒันาคณุภาพของผู้ เรียน และคณุภาพการจดัการศกึษาของสถานศกึษาแตล่ะ
แห่ง การรายงานคณุภาพการศึกษาประจําปี เป็นการแสดงภาระความรับผิดชอบของสถานศกึษา 
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โดยรายงานความก้าวหน้า ผลการปฏิบตัิ ผลการพฒันาคณุภาพของสถานศกึษาตามแผนพฒันา
คณุภาพสถานศกึษาให้ผู้ปกครอง ชมุชน หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทราบการผดงุระบบประกนัคณุภาพ
อย่างต่อเนือ่ง 
 ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 มาตรา 47 ในพระราชบญัญตัิการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบั
ท่ี 2) พ.ศ. 2545 ได้นําไปสู่การจัดทํากฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกัน
คณุภาพการศึกษา พ.ศ. 2546 และมีการปรับปรุงใหม่โดยรวมระบบการประกนัคณุภาพภายใน
ขององค์กรหลักท่ีรับผิดชอบการศึกษาในแต่ละระดับ และระบบประกันคุณภาพภายนอกเข้า
ด้วยกนั โดยในส่วนของการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ระบวุ่าให้สถานศกึษาจดัให้มีระบบประกัน้คณุภาพ
การศกึษาภายในสถานศกึษา ประกอบด้วย การดําเนินงานโดยยึดหลกัการมีส่วนร่วม 8 ประการ
ดังนี  ้(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน, 2549 และสํานักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2550) 

1. การกําหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
2. การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
3. การจดัทําแผนพฒันาสถานศกึษาท่ีมุง่เน้นคณุภาพการศกึษา 
4. การดําเนินตามแผนพฒันาคณุภาพสถานศกึษา 
5. การตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศกึษา 
6. การประเมนิคณุภาพการศกึษาตามมาตรฐานท่ีกําหนด 
7. การรายงานคณุภาพการศกึษาประจําปี 
8. การพฒันาคณุภาพการศกึษาอยา่งตอ่เน่ือง 

 รายละเอียดโดยสรุปของภาระงานเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานดงัแผนภาพตอ่ไปนี ้
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-นํามาตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐานและมาตรฐานการศกึษาปฐมวยั
มาเป็นเป้าหมายการพฒันาสถานศกึษา และอาจเพ่ิมเติมมาตรฐาน
การศกึษาท่ีกําหนดเฉพาะ ตามบริบทและความต้องการท้องถ่ิน 

 
   

  

 

 

 -จดัโครงสร้างการบริหารจดัการท่ีเอือ้ตอ่การพฒันางานและการ
สร้างระบบประกนัคณุภาพภายใน 
-มีคณะทํางานเพ่ือร่วมคิด ร่วมวางแผน ติดตามตรวจสอบ เก็บ
ข้อมลู -จดัทําให้มีข้อมลูท่ีเพียงพอ เป็นหมวดหมู ่และนํามาใช้
ประโยชน์เสมอ 

 
   

  

 

 

 -จดัทําแผนฯโดยคํานงึหลกัการกระจายอํานาจ มีสว่นร่วม และปฏิบติัได้
จริง 
-มีการวิเคราะห์สภาพปัญหาที่เป็นระบบ,กําหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ 
เป้าหมายและสภาพความสําเร็จของการพฒันาอย่างต่อเน่ือง เป็นรูปธรรม
,วิธีดําเนินการถกูหลกัวิชา,ประเมินผลตามแผนและนําสู่การพฒันา
ตอ่เน่ือง 

 
   

  

 
 

 -ดําเนินงานให้บรรลวุตัถปุระสงค์และเกิดผลสําเร็จตามตวัชีว้ดั
โครงการ 
-กํากบัติดตามการดําเนินงานอย่างต่อเน่ือง สร้างระบบการทํางานท่ี
เข้มแข็ง เน้นการมีสว่นร่วม และใช้เทคนิคการบริหารจดัการท่ีทําให้บรรลุ
เป้าหมาย 

 
   

  

 
 

 -ตัง้คณะทํางานและดําเนินการวางแผน ติดตามและรวบรวมข้อมลู
สารสนเทศการดําเนิงานตลอดปีการศกึษาโดยใช้มาตรฐาน
การศกึษาเป็นกรอบการติดตามตรวจสอบ ในลกัษณะตอ่เน่ือง 
จริงจงั เป็นระบบ 

 
   

  

 

 

 -ประเมินคณุภาพผู้ เรียนโดยรวม และจําแนกตามกลุม่สาระการ
เรียนรู้ เพ่ือเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเฉลีย่ของนกัเรียน
เป็นรายคน เป็นการตรวจสอบยืนยนัคณุภาพผู้ เรียนด้านวิชาการ
โดยขอใช้แบบทดสอบจากองค์กรท่ีมีแบบทดสอบที่ได้มาตรฐาน 

 
   

  

 

 

 -เป็นการนําข้อมลูผลการประเมินมาตรฐานคณุภาพ การตรวจสอบและ
ทบทวนภายในและภายนอกมาประมวลเป็นรายงานคณุภาพการศกึษา
ประจําปี ซึง่นําไปใช้เป็นข้อมลูสําหรับวางแผนพฒันาคณุภาพตอ่ไป 

 
   

  

 

 -เป็นกลไกสว่นหนึ่งของระบบประกนัคณุภาพภายใน เพ่ือให้ข้อมลู
ย้อนกลบัเพ่ือการสง่เสริมพฒันาและประเมินประสทิธิภาพการดําเนินงาน
ของระบบประกนัคณุภาพ การพฒันาอย่างตอ่เน่ืองต้องคํานงึถึงการ
สร้างจิตสํานกึของบคุลากร และสถานศกึษาเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ 

1.การกําหนดมาตรฐาน 
การศกึษาของสถานศกึษา 

2. การจดัระบบบริหาร 
    และสารสนเทศ 

3. ทําแผนพฒันาคณุภาพ
สถานศกึษาที่มุง่เน้น
คณุภาพการศกึษา 

    4. ดําเนินงานตาม
แผนพฒันาสถานศกึษา 

5. ตรวจสอบและทบทวน    
    คณุภาพการศกึษา 

  6. ประเมินคณุภาพ
การศกึษาตามมาตรฐาน 

7. รายงานคณุภาพ
การศกึษาประจําปี 

8. พฒันาคณุภาพ
การศกึษาอย่างตอ่เน่ือง 

แผนภาพที่ 2.3 ภาระงานเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษาสําหรับสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
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 มาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
 มาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศให้ใช้เม่ือวันท่ี 15 
พฤศจิกายน 2548 ประกอบด้วย อุดมการณ์และหลักการจัดการศึกษา มาตรฐานการศึกษา 
รวมทัง้มีการจดัทําคําอธิบายและระดบัคณุภาพพร้อมทัง้เกณฑ์การผ่านมาตรฐานการศึกษาขัน้
พืน้ฐานขึน้ เพ่ือให้สถานศึกษา ตลอดจนเขตพืน้ท่ีการศึกษาใช้เป็นเคร่ืองมือในการควบคุม 
ตรวจสอบ และประเมินคณุภาพการจดัการศกึษาของสถานศกึษาตอ่ไป ทัง้นีม้าตรฐานการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน ทัง้ 18 มาตรฐานประกอบด้วย ด้านผู้ เรียน จํานวน 8 มาตรฐาน ด้านการจดัการเรียนรู้ 
จํานวน 2 มาตรฐาน ด้านการบริหารและการจัดการศึกษา จํานวน 6 มาตรฐาน และด้านการ
พฒันาชุมชนแห่งการเรียนรู้ จํานวน 2 มาตรฐาน ดงันี ้(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน, 2550) 
 มาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน 
 มาตรฐานท่ี 1 ผู้ เรียนมีคณุธรรม จริยธรรม และคา่นิยมท่ีพงึประสงค์ 
 มาตรฐานท่ี 2 ผู้ เรียนมีจิตสํานกึ ในการอนรัุกษ์และพฒันาสิง่แวดล้อม 
 มาตรฐานท่ี 3 ผู้ เรียนมีทกัษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้
และมีเจตคตท่ีิดีตอ่อาชีพสจุริต 
 มาตรฐานท่ี 4 ผู้ เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสงัเคราะห์ มีวิจารณญาณ 
มีความคดิสร้างสรรค์ คดิไตร่ตรอง และมีวิสยัทศัน์ 
 มาตรฐานท่ี 5 ผู้ เรียนมีความรู้ และทกัษะท่ีจําเป็นตามหลกัสตูร 
 มาตรฐานท่ี 6 ผู้ เรียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้และพฒันา
ตนเองอยา่งตอ่เน่ือง 
 มาตรฐานท่ี 7 ผู้ เรียนมีสขุนิสยั สขุภาพกาย และสขุภาพจิตท่ีดี 
 มาตรฐานท่ี 8 ผู้ เรียนมีสนุทรียภาพและลกัษณะนิสยัด้านศลิปะ ดนตรี และกีฬา 
 มาตรฐานด้านการเรียนการสอน 
 มาตรฐานท่ี 9 ครูมีวฒุิ/ความรู้ความสามารถตรงกบังานท่ีรับผิดชอบ หมัน่พฒันาตนเอง 
เข้ากบัชมุชนได้ดี และมีครูพอเพียง 
 มาตรฐานท่ี 10 ครู มีความสามารถในการจดัการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพและ
เน้น ผู้ เรียนเป็นสําคญั 
 มาตรฐานด้านการบริหารและการจัดการศึกษา 
 มาตรฐานท่ี 11 ผู้บริหารมีภาวะผู้ นํา และมีความสามารถในการบริหารจดัการศกึษา 
 มาตรฐานท่ี 12 สถานศกึษามีการจดัองค์กร โครงสร้าง ระบบการบริหารงานและพฒันา
องค์กร อยา่งเป็นระบบครบวงจร 
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 มาตรฐานท่ี 13 สถานศกึษามีการบริหารและจดัการศกึษาโดยใช้สถานศกึษาเป็นฐาน 
 มาตรฐานท่ี 14 สถานศกึษามีการจดัหลกัสตูร และกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็น 
สําคญั 
 มาตรฐานท่ี 15 สถานศกึษามีการจดักิจกรรมสง่เสริมคณุภาพผู้ เรียนอยา่งหลากหลาย 
 มาตรฐานท่ี 16 สถานศกึษามีการจดัสภาพแวดล้อมและการบริการท่ีส่งเสริมให้ผู้ เรียน
พฒันาตามธรรมชาตเิตม็ศกัยภาพ 
 มาตรฐานด้านการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
 มาตรฐานท่ี 17 สถานศกึษามีการสนบัสนนุและใช้แหลง่เรียนรู้และภมูิปัญญาในท้องถ่ิน 
 มาตรฐานท่ี 18 สถานศกึษามีการร่วมมือกนัระหวา่งบ้าน องค์กรทางศาสนาสถาบนัทาง
วิชาการ และองค์กรภาครัฐและเอกชน เพ่ือพฒันาวิถีการเรียนรู้ในชมุชน 
 

4.3 ตวัอย่างงานวจิัยที่เก่ียวกับมโนทศัน์และการดาํเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ขัน้พืน้ฐาน 

สยาม สุ่มงาม (2541) ได้ศกึษากระบวนการดําเนินงาน ปัญหา และแนวทางการ
แก้ปัญหาการประกนัคณุภาพการศกึษากรณีศกึษาโรงเรียนนําร่อง สํานกังานการประถมศกึษา
จงัหวดัอทุยัธานี เพ่ือศกึษากระบวนการดําเนินงานการประกนัคณุภาพการศกึษาในโรงเรียนนําร่อง 
ของสํานกังานการประถมศกึษาแห่งชาติ ใช้การวิจยัเชิงคณุภาพ เก็บข้อมลูภาคสนาม เป็น
ระยะเวลา 4 เดือน พบวา่ กระบวนการดําเนินงานการประกนัคณุภาพการศกึษาของสํานกังานการ
ประถมศกึษาจงัหวดัอทุยัธานี มี 3 ขัน้ตอน (1) การควบคมุคณุภาพการศกึษา (2) การตรวจสอบ
และปรับปรุงโรงเรียน และ (3) การประเมินคณุภาพโรงเรียนเพ่ือการให้ใบรับรองมาตรฐาน
การศกึษา นอกจากนีย้งัพบว่าผู้บริหารโรงเรียนบางคนได้รับความรู้ไม่ชดัเจนเก่ียวกบัการประกนั
คณุภาพการศกึษา นอกจากนีโ้รงเรียนนําร่อง ซึง่อยู่ในขัน้ตอนการควบคมุคณุภาพการศกึษา เป็น
การจดัทําหรือมีไว้เพ่ือประกนัตนเอง เน่ืองจากคณะกรรมการโรงเรียน ครู ผู้ปกครอง และชมุชน มี
สว่นร่วมในการจดัทําเพียงบางสว่น ทัง้นีเ้ป็นเพราะการจดัทําท่ีถกูเร่งรัด ด้วยเวลาเพียง 2 เดือน  
อีกทัง้คณะผู้จดัทํายงัไมมี่ความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษา 

สกุญัญา แช่มช้อย (2545) ได้วิเคราะห์มโนทศัน์และการปฏิบตัิงานประเมินผลภายใน 
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษามโนทศัน์ และการปฏิบตัิงานประเมินผล
ภายในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน และวิเคราะห์สภาพการปฏิบตัิงาน ปัญหา อปุสรรค แนวทางแก้ไข
ปัญหา และปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การปฏิบตังิานของโรงเรียนท่ีประสบความสําเร็จระดบัสงูและระดบัต่ํา 
โดยใช้การวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ ประชากรคือ ครูสงักดัสํานกังานการประถมศึกษา
แห่งชาติ จํานวน 929 คน ผลการวิจยัสรุปได้ว่า เม่ือจําแนกโรงเรียนตามระดบัมโนทศัน์ และการ
ปฏิบตัิงาน ประเมินผลภายในสถานศกึษาจะได้ 4 รูปแบบ คือ รูปแบบท่ี 1 มีมโนทศัน์ระดบัสงู 
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และการ ปฏิบตัิงานระดบัสงู 21.30 % รูปแบบท่ี 2 มีมโนทศัน์ระดบัสงู การปฏิบตัิงานระดบัต่ํา 
รูปแบบท่ี 3 มีมโนทศัน์ระดบัต่ํา การปฏิบตัิงานระดบัสงู และรูปแบบท่ี 4 มีมโนทศัน์ต่ํา การ
ปฏิบตัิงานต่ํา สําหรับสภาพการปฏิบตัิงานประเมินผลภายในของโรงเรียนท่ีประสบความสําเร็จ
ระดบัสงู มีการปฏิบตัิตามวงจร PDCA อย่างตอ่เน่ืองอยู่ในวงจรการทํางานปกติ สว่นโรงเรียนท่ี
ประสบความสําเร็จในระดบัต่ํา มีการปฏิบตังิานในขัน้ตอน P และ D เท่านัน้ 

สวุิมล ว่องวาณิช (2543) ได้ทําการศกึษาเก่ียวกบัการวิจยัและพฒันาระบบการประเมินผล
ภายในของสถานศกึษา โดยใช้ข้อมลูเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการจดัอนัดบั
ความสําคญัของมาตรฐานการศกึษาได้แก่ ผู้บริหาร ครูอาจารย์ ผู้ทรงคณุวฒุิ และนกัวิชาการ 
ผู้ เก่ียวข้องกบัจํานวนผลผลติ (ผู้ปกครองและนายจ้าง) มีการคดัเลือกสถานศกึษานําร่อง 30 แห่ง เพ่ือ
ทดลองให้มีการประเมินผลภายในซึง่กระจายตามหน่วยงานของสงักดัทัง้ 6 สงักดั ได้แก่ สํานกังาน
คณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาต ิกรมสามญัศกึษา สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน 
กรมอาชีวศกึษา สํานกังานการศกึษาท้องถ่ิน สํานกังานการศกึษากรุงเทพมหานคร โดยกระจายตาม
พืน้ท่ีเป้าหมาย 5 จงัหวดั ในทกุภมูิภาค ในแต่ละจงัหวดัจะมีสถานศกึษานําร่อง 6 แห่ง จากการ
สอบถามความคิดเห็นพบว่า มาตรฐานท่ีควรทําการประเมินตนเอง 9 อนัดบัแรกได้แก่ (1) 
ความสามารถในการวิเคราะห์ของผู้ เรียน (2) สขุภาพกาย สขุภาพจิต สขุนิสยัของผู้ เรียน (3) ทกัษะ
การทํางานของผู้ เรียน (4) คณุธรรม จริยธรรมของผู้ เรียน (5) ทกัษะการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองของ
ผู้ เรียน (6) การเป็นสมาชิกท่ีดีของสงัคมและช่วยสงัคมของผู้ เรียน (7) คณุธรรม จริยธรรมของครู (8) 
ภาวะผู้ นําของผู้บริหาร และ (9) ความสามารถของครูในการจดัการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนีไ้ด้ทําการสํารวจสภาพและความพร้อมของสถานศึกษา 63 แห่ง พบว่าท่ีผ่านมา
สถานศกึษาสว่นใหญ่จะทําการประเมินตนเองโดยไม่เป็นระบบ แตบ่คุลากรร้อยละ 80 รับรู้เร่ืองร่าง
มาตรฐานการศกึษาท่ีจดัทําโดยสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ ครู อาจารย์มากกว่า 
ร้อยละ 80 รับรู้เร่ืองมาตรฐานการศกึษาท่ีจดัทําโดยสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ ครู
อาจารย์ มากกว่าร้อยละ 95 ยินดีและเต็มใจท่ีจะมีสว่นร่วมในการประเมินผลภายในและพร้อมท่ีจะ
เรียนรู้วิธีการทําประเมินผลภายใน และ สําหรับเกณฑ์การประเมินคณุภาพสถานศกึษา ซึง่กลุม่ผู้แทน
จากสถานศกึษานําร่องและนกัวิชาการเก่ียวกบัการกําหนดเกณฑ์การตดัสนิคณุภาพของสถานศกึษา
พบว่า สถานศึกษาส่วนใหญ่เห็นควรใช้วิธีการประเมินแบบอิงเกณฑ์ และจําแนกคณุภาพของ
สถานศกึษาออกเป็น 3 ระดบั คือ ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง จดุตดัของคะแนนมีความแตกตา่งกนัตาม
สงักดั แตท่ี่เหมือนกนั 2 หน่วยงาน คือ สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชนและกรมอาชีวศกึษา 
และยงัสอดคล้องกบัมมุมองของนกัวิชาการ โดยระดบัคณุภาพดีควรได้คะแนน 80% ขึน้ไป ระดบั
พอใช้ควรมีคะแนนระหว่าง 60%-70% และระดบัต้องปรับปรุงควรได้คะแนนน้อยกว่า 60% สําหรับ
เกณฑ์ท่ีใช้ในการตดัสินคุณภาพสําหรับแต่ละมาตรฐานยังสรุปได้ไม่ชัดเจนว่าควรเท่ากันหรือไม ่
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เน่ืองจากมีความแตกต่างของความคิดของสถานศกึษาท่ีมาจากสงักดัต่างกนัและสถานศกึษาเกือบ
ทกุสงักดัเห็นวา่ โดยภาพรวมผลการประเมินควรสะท้อนผลการดําเนินงานเป็นรายมาตรฐานมากกวา่
เสนอผลเป็นรายตวับง่ชี ้

จงดี แช่ตัน้ (2544) ได้วิเคราะห์ความเหมาะสมของวิธีการประเมินตวับ่งชีม้าตรฐาน
การศกึษาในการประเมินผลภายในของโรงเรียน โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือวิเคราะห์ และเปรียบเทียบ
วิธีการประเมินตวับง่ชี ้มาตรฐานการศกึษา และเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของวิธีการประเมิน
ตวับง่ชี ้มาตรฐานการศกึษาท่ีโรงเรียนใช้ในการประเมินผลภายใน โดยใช้การสมัภาษณ์ และการ
วิเคราะห์ความเหมาะสมของวิธีการประเมินตวับง่ชี ้ผลการวิจยั พบว่าการประเมินผลภายในของ
โรงเรียนมากกว่าคร่ึงเป็นการประเมินเฉพาะกิจ (ร้อยละ 54.9) เน้นการประเมินภาพรวมมากกว่า
รายบคุคล มุ่งประเมินสมัฤทธิผลมากกว่าความตระหนกัและความพยายามในการพฒันางาน มี
การกําหนดเกณฑ์แบบอิงเกณฑ์ เกินคร่ึงเก็บรวบรวมโดยใช้เคร่ืองมือประเมิน โดยแยกชดุของ
เคร่ืองมือตามตวับ่งชี ้ ผู้ให้ข้อมลูส่วนใหญ่เป็นกรรมการประเมินท่ีแตง่ตัง้ขึน้และผู้ มีสว่นเก่ียวข้อง 
เน้นประเมินกลุ่มผู้ถกูประเมินทัง้ประชากร ส่วนใหญ่ดําเนินการปีละครัง้ และการประเมินผล
ภายในของโรงเรียนแตล่ะสงักดั สว่นใหญ่ประเมินเป็นการเฉพาะกิจ ยกเว้น สช.และ สปช. ท่ีทํา
การประเมินแทรกในงานปกติ การวิเคราะห์ความเหมาะสมของวิธีการประเมินผลภายใน โดยใช้
เกณฑ์ 7 ด้าน ได้แก่ ความตรง ความครบถ้วน ความถกูต้อง ความคงท่ี ความทนักาล ความง่าย
ตอ่การปฏิบตัิงาน และความประหยดั พบว่าวิธีประเมินมีความเหมาะสมมากในด้านความคงท่ี 
และความง่ายตอ่การปฏิบตัิ สําหรับความตรง ความครบถ้วน ความทนักาล ความถกูต้อง และ
ความประหยดัมีความเหมาะสมระดบัปานกลาง และน้อย 

 แคทลียา ศรีแปลก (2544) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้ผลการประเมินภายใน
สถานศกึษาของโรงเรียนประถมศกึษา กรณีศกึษาโรงเรียนคนันายาว กรุงเทพมหานคร ใช้การวิจยั
เชิงคณุภาพในโรงเรียนเป็นเวลา 6 เดือน ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัด้านผู้บริหารท่ีสง่ผลตอ่การใช้ผล
การประเมินภายในสถานศกึษา ได้แก่ ความรู้ ความสามารถของผู้บริหาร ความสามารถในการ
บริหารจดัการ การมีจิตวิทยาในการทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืน และการพฒันาตนเองอย่างสม่ําเสมอของ
ผู้บริหาร ปัจจยัด้านผู้ประเมิน ได้แก่ การพฒันาตนเองของผู้ประเมิน และการจดักิจกรรมการเรียน
การสอนท่ีเหมาะสม ทศันคติตอ่การทํางานประเมินภายในสถานศกึษา การเห็นความสําคญัและ
คณุคา่ของการประเมินภายในสถานศกึษาและการเห็นความสําคญัของผลการประเมิน ปัจจยัด้าน
กระบวนการได้แก่ กระบวนการทํางานตามวงจรบริหารคณุภาพ PDCA ซึง่มีการปรับใช้ผลการ
ประเมินตลอดทัง้กระบวนการ และปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวข้องได้แก่ ความร่วมมือของผู้ปกครองในการ
ร่วมกิจกรรมตา่ง ๆ ของโรงเรียน และการพฒันาตนเองของนกัเรียนในด้านการทํางานและการร่วม
กิจกรรมกบัทางโรงเรียน  
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ศิริลกัษณ์ ค้อชากลุ (2544) ได้ศกึษาการควบคมุคณุภาพการศกึษาในระบบประกนั
คณุภาพการศกึษา พบว่า ปัญหาในการควบคมุคณุภาพในระบบประกนัคณุภาพการศกึษา คือ 
บคุลากรบางส่วนยงัไม่ให้ความสําคญัในการดําเนินการ ไม่ตระหนกัในบทบาทหน้าท่ีของตนเอง 
การจดัทํามาตรฐานการปฏิบตัิงานของฝ่าย หมวดวิชา และมาตรฐานการปฏิบตัิงานของบคุลากร
ยงัไม่ชดัเจนในรูปแบบและวิธี คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานของโรงเรียนหรือตวัแทนจาก
ชมุชนไมค่อ่ยมีสว่นร่วมในการดําเนินงาน ฝ่ายบริหารขาดการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลอย่าง
ตอ่เน่ือง โรงเรียนได้แก้ปัญหาโดยการเปิดโอกาสให้บคุลากรมีสว่นร่วมในการปฏิบตัิงาน เน้นการ
ทํางานเป็นทีม กําหนดบทบาทหน้าท่ีให้ตวัแทนชุมชนเข้าร่วมการดําเนินงานอย่างใกล้ชิด และ
พฒันาบุคลากรด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย เพ่ือให้ได้ตามท่ีมาตรฐานกําหนด และพฒันาไปสู่
มาตรฐาน  

มฮัดี แวดราแม (2547) ได้ศกึษาวิจยัเร่ืองการวิเคราะห์มโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือน และการ
ปฏิบตัิในการประเมินคณุภาพการศกึษา โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือวิเคราะห์มโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือน
และการปฏิบตัิในการประเมินคณุภาพการศกึษา และเปรียบเทียบมโนทศัน์ท่ีคลาดเคลื่อนระหว่าง
โรงเรียนในสงักดัต่าง ๆ 5 สงักดัได้แก่สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาต ิ
สงักดักรมสามญัศกึษา สงักดัสํานกังานคณะการการศกึษาเอกชน สงักดัสํานกัการศกึษาท้องถ่ิน 
(เทศบาล) และสงักดักรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอย่างเป็นผู้ รับผิดชอบการประเมินของสถานศกึษา
จํานวน 225 โรงเรียนจากสงักดัตา่ง ๆ 5 สงักดั เก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์
ข้อมลูโดยการวิเคราะห์ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบ 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการทดสอบสถิติที ผลการวิจยัพบว่า (1) ผลการ
วิเคราะห์มโนทศัน์ท่ีคลาดเคลื่อนในการประเมินคณุภาพการศกึษาพบว่า สถานศกึษามีมโนทศัน์ท่ี
คลาดเคล่ือนท่ีสําคญัคือ การประเมินเป็นงานเฉพาะกิจทําเฉพาะช่วงท่ีมีผู้มาประเมิน การประเมิน
ภายในจําเป็นต้องสร้างเอกสารประกอบการประเมินในทกุตวับง่ชี ้ ผู้ ท่ีใช้ผลการประเมินคือครู และ
นกัเรียนในสถานศกึษาเท่านัน้ และการประเมินคณุภาพการศกึษาคือการประเมินเพ่ือขอใบรับรอง
จาก สมศ. (2) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนจําแนกตามสงักดัตา่ง ๆ 
พบว่ามีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย พบว่า สงักดัสํานกัการศกึษา
ท้องถ่ินมีคะแนนมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนมากท่ีสดุ รองลงมาได้แก่สงักดักรุงเทพมหานคร และ สงักดั
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ตามลําดบั (3) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบมโนทศัน์
เก่ียวกบัการประเมินคณุภาพการศึกษา จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ได้
องค์ประกอบจํานวนทัง้สิน้ 3 องค์ประกอบได้แก่ (1) องค์ประกอบด้านหลกัการของการประเมิน
คณุภาพการศกึษา (2) องค์ประกอบด้านการดําเนินงานประเมินภายใน และ (3) องค์ประกอบด้าน
การใช้ผลการประเมิน ซึง่องค์ประกอบทัง้หมดสามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 39 



 54 

(4) ผลการวิเคราะห์รูปแบบมโนทัศน์ท่ีคลาดเคล่ือนและการปฏิบัติในการประเมินคุณภาพ
การศกึษาพบว่า สามารถจดัรูปแบบมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนได้ทัง้หมดจํานวน 45 รูปแบบและ
รูปแบบการปฏิบตัิในการประเมินคณุภาพการศกึษาได้ทัง้หมดจํานวน 42 รูปแบบโดยพบว่ารูปแบบ
ท่ี 1 ซึง่มีมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนในทกุองค์ประกอบ มีจํานวนมากท่ีสดุ (5) เม่ือพิจารณารูปแบบมโน
ทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนจําแนกตามสงักดัพบว่าทกุสงักดัมีมโนทศัน์ท่ีคลาดเคลื่อนในองค์ประกอบด้าน
การเก็บข้อมลู และการวิเคราะห์ข้อมลู โดยในแต่ละสงักดัจะมีรูปแบบมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนใน
องค์ประกอบตา่ง ๆ แตกตา่งกนั และ เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนโดย
จําแนกตามสงักดัตา่ง ๆ พบว่ามีคะแนนมโนทศัน์แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
โดย สงักดัสํานกัการศกึษาท้องถ่ินมีคะแนนมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนมากท่ีสดุ รองลงมาได้แก่สงักดั
กรุงเทพมหานคร และ สงักดัคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาติ ตามลําดบั เม่ือพิจารณา
รูปแบบมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนจําแนกตามขนาดสถานศึกษาพบว่า สถานศึกษาทุกขนาดมีมโน
ทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนในองค์ประกอบด้านการเตรียมพร้อม การเก็บข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมลู และ 
การใช้ผลการประเมิน และเม่ือพิจารณาคะแนนมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนจําแนกตามขนาดของ
สถานศกึษาจํานวน 3 ขนาดพบว่าโดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 เม่ือพิจารณาตามตวัแปรการเคยรับการอบรม และไม่เคยรับการอบรมเก่ียวกบัการ
ประเมินคณุภาพการศกึษาพบวา่โดยภาพรวมผู้ ท่ีเคยรับการอบรมจะมีคะแนนมโนทศัน์สงูกว่าผู้ ท่ีไม่
เคยรับการอบรมอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจารณาคะแนนเฉลี่ยของ
สถานศกึษาตามตวัแปรการเคยรับการประเมินภายนอก และไม่เคยรับการประเมินภายนอกพบว่า 
โดยภาพรวมสถานศกึษาท่ีเคยรับการประเมินภายนอกจะมีคะแนนเฉล่ียสงูกว่าสถานศกึษาท่ีไม่เคย
รับการประเมินภายนอก อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

สรุปได้ว่าการประเมินผลภายในของสถานศึกษาขัน้ พื น้ฐานยังมีความเข้าใจท่ี
คลาดเคลื่อน โดยผลวิจัยพบว่ามีความคลาดเคล่ือนในเร่ือง เป็นการประเมินเฉพาะกิจเน้นการ
ประเมินภาพรวมมากกว่ารายบคุคล ไม่ได้แทรกอยู่ในงานปกติ มุ่งประเมินสมัฤทธิผลมากกว่า
ความตระหนักและความพยายามในการพัฒนางาน เป็นการจัดทํามีไว้เพ่ือประกันตนเอง 
คณะกรรมการโรงเรียน ครู ผู้ปกครอง และชมุชน มีสว่นร่วมในการจดัทําเพียงบางสว่น โรงเรียน
บางแห่งมีการปฏิบตัิงานในขัน้ตอน P และ D เท่านัน้ คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานของ
โรงเรียนหรือตวัแทนจากชมุชนไมค่อ่ยมีสว่นร่วมในการดําเนินงาน 
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ตอนที่ 5 กรอบแนวคดิการวิจัย 
ผลการศกึษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจยัได้กําหนดโมเดลท่ีใช้ในการปรับเปล่ียนมโน

ทศัน์ โดยอิงแนวคิดของ Gregoire (2003) ท่ีเรียกว่า การปรับเปล่ียนมโนทศัน์ตามโมเดลพทุธิพิสยั-
จิตพิสยั (Cognitive–Affective Model of Conceptual Change - CAMCC) เป็นโมเดลเชิงทฤษฎี
ท่ีบรูณาการข้อค้นพบท่ีสําคญัจากโมเดลทางด้านความรู้คิดเก่ียวกบัการปรับเปล่ียนความเช่ือด้วย
ปัจจัยทางด้านแรงจูงใจและด้านจิตใจท่ีพบในทฤษฎีและงานวิจัยด้านจิตวิทยาสังคมและ
วิทยาศาสตร์ศกึษาจํานวน 5 ทฤษฎี ได้แก่ (1) ทฤษฎีความไม่สอดคล้องกลมกลืน (2) โมเดลการ
ปรับเปล่ียนมโนทศัน์ (3) โมเดลทวิกระบวนการ (4) โมเดลการสร้างความรู้ใหม่เชิงความรู้คิด และ 
(5) โมเดลความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติและพฤติกรรม โดยจากผลการสงัเคราะห์โมเดล CAMCC 
(ตามท่ีระบไุว้ในหน้า 35) ผู้วิจยัสามารถกําหนดกระบวนการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ด้านการประกนั
คณุภาพการศกึษา ท่ีได้จากการสงัเคราะห์โมเดล CAMCC ซึง่เป็นกระบวนการปรับเปล่ียนมโนทศัน์
ระดับบุคคลเป็น 4 ขัน้ตอนหลัก คือ (1) การสร้างการยอมรับการเปล่ียนแปลงตนเอง (2) การ
พฒันาความสามารถเพ่ือการเรียนรู้สิ่งท่ีถกูต้อง (3) การปรับเปล่ียนมโนทศัน์ใหม่ให้ถกูต้อง และ 
(4) การประเมินผลมโนทศัน์ของตนเองใหม ่ดงัแผนภาพ 2.4 
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การปรับเปล่ียนมโนทศัน์ตามโมเดลพุทธิพสัิย-จติพสัิย (CAMCC)  
ตามแนวคดิของ Gregoire (2003) 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
แผนภาพ 2.4 การสงัเคราะห์การปรับเปลี่ยนมโนทศัน์ตามโมเดลพทุธิพิสยั-จิตพิสยั ( CAMCC) 

สูโ่มเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์การประกนัคณุภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน
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 รายละเอียดของกระบวนการปรับเปล่ียนมโนทศัน์การประกนัคณุภาพของสถานศกึษาขัน้
พืน้ฐานท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้จากการประยกุต์ใช้โมเดล CAMCC มีดงันี ้

ขัน้ท่ี 1 การสร้างการยอมรับการเปล่ียนแปลงตนเอง การดําเนินการในขัน้ตอนนีเ้ร่ิมจาก 
การให้ครูท่ีเป็นกลุม่เป้าหมายการวิจยั ดําเนินการเร่ิมจาก (1.1) การรับรู้สิ่งท่ีต้องเปล่ียนแปลงจาก
ผลการวินิจฉยัมโนทศัน์ โดยครูรับทราบผลการวินิจฉยัมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนเก่ียวกบัการประกนั
คณุภาพการศกึษา จากนกัวิชาการ หรือศกึษานิเทศก์ หรือผู้ มีหน้าท่ีรับผิดชอบงานประกนัคณุภาพ
ของสถานศกึษา (1.2) การวิเคราะห์ตนเอง โดยครูนําผลการวินิจฉยัท่ีได้รับทราบมาวิเคราะห์ถึงสิ่ง
ท่ีตนต้องปรับเปล่ียนและผลกระทบทางบวกและลบตอ่การปรับเปล่ียนนัน้ (1.3) การสร้างแรงจงูใจ
ในการปรับเปล่ียน เม่ือครูต้องการปรับเปล่ียนจะมีการสร้างแรงจูงใจทัง้จากตนเองและจากสิ่ง
กระตุ้ นต่าง ๆ ท่ีดําเนินการโดยนักวิชาการหรือศึกษานิเทศก์ท่ีทําหน้าท่ีกระตุ้ นให้เกิดการ
ปรับเปล่ียน 

ขัน้ท่ี 2 การพฒันาความสามารถเพ่ือการเรียนรู้สิ่งท่ีถกูต้อง การดําเนินการเร่ิมจาก (2.1) 
การกําหนดเป้าหมายท่ีท้าท้ายตอ่การปรับเปล่ียนมโนทศัน์ของตนเอง โดยครูกําหนดจดุมุ่งหมายท่ี
ตนต้องการปรับเปล่ียนว่าเป็นเร่ืองใด ระดับใด หรืออย่างไร (2.2) การพัฒนาตนเองให้มี
ความสามารถในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ในขัน้ตอนนีน้กัวิชาการหรือศกึษานิเทศก์ทําหน้าท่ีพฒันาให้ครู
มีความสามารถท่ีเพียงพอท่ีจะทําให้เกิดความสําเร็จตามเป้าหมาย 

ขัน้ท่ี 3 การปรับเปลี่ยนมโนทศัน์ใหม่ให้ถกูต้อง การดําเนินการเร่ิมจาก (3.1) การกําหนด
ภาระงานเพ่ือนําสู่เป้าหมายการพฒันาการปรับเปลี่ยนตนเองตามมโนทศัน์ท่ีถกูต้อง โดยครูจะ
กําหนดวา่เพ่ือให้สามารถสะท้อนความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ ตนจะมีการพฒันาชิน้งาน
หรือภาระงานใดบ้าง พร้อมกําหนดแผนการปฏิบตังิานนัน้ (3.2) ดําเนินการปฏิบตัิเพ่ือให้ภาระงาน
ท่ีกําหนดไว้สําเร็จตามเป้าหมาย และ  

ขัน้ท่ี 4 การประเมินผลมโนทัศน์ของตนเองใหม่ การดําเนินการเร่ิมจาก (4.1) การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างตนเองกบัผู้ อ่ืนเพ่ือประเมินมโนทศัน์ของตนเองใหม่ ทัง้นีห้ลงัจากครูได้
ดําเนินการตามภาระงานท่ีกําหนดไว้เรียบร้อยแล้ว นําผลงานดงักล่าวพร้อมประสบการณ์ท่ีได้รับ
มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกนั (4.2) การศกึษาผลการเปล่ียนแปลงมโนทศัน์จากผลวินิจฉยัก่อน
และหลงักระบวนการปรับเปล่ียน โดยขัน้ตอนสดุท้ายจะมีการวินิจฉยัมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนจาก
ชุดเคร่ืองมือวินิจฉัยมโนทัศน์การประกันคุณภาพการศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีผู้ วิจัยพัฒนาขึน้ และ
เปรียบเทียบผลการเปลี่ยนแปลงมโนทศัน์ระหวา่งก่อนและหลงักระบวนการพฒันา 

สําหรับองค์ประกอบของการศกึษาผลการเปล่ียนแปลงมโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพ
การศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีมุ่งศึกษา ผู้วิจยัศึกษาใน 3 องค์ประกอบ คือ มโนทศัน์ด้านความเช่ือ ด้าน
ความรู้ และด้านการปฏิบตั ิกรอบแนวคดิการวิจยัดงัแสดงในแผนภาพท่ี 2.5 
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การ
เปลี่ยนแปลง
ของมโนทศัน์      
ด้านการ
ประกนั
คณุภาพ
การศกึษา    
ขัน้พืน้ฐาน 

ความเช่ือ 
(belief) 

ความรู้ 
(knowledge) 

การปฏิบติั 
(practice) 

แผนภาพที่ 2.5 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

ขัน้ 4 การประเมินผลมโนทศัน์ของตนเองใหม ่
 

4.1 การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งตนเองกบัผู้ อ่ืนเพ่ือ
ประเมินมโนทศัน์ของตนเองใหม ่

4.2 การศกึษาผลการเปล่ียนแปลงมโนทศัน์จากผล
วินิจฉยัก่อนและหลงักระบวนการปรับเปล่ียน 

กระบวนการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ 
การประกันคุณภาพการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

ระดับบุคคล 

ขัน้ 1 การสร้างการยอมรับการเปล่ียนแปลงตนเอง 
 

1.1 การรับรู้สิ่งท่ีต้องเปลี่ยนแปลงจากผลการวินิจฉยั
มโนทศัน์ 

1.2 การวิเคราะห์ตนเอง 
1.3 การสร้างแรงจงูใจในการปรับเปล่ียน 

ขัน้ 2 การพฒันาความสามารถเพ่ือการเรียนรู้สิ่งท่ีถกูต้อง 
2.1 การกําหนดเป้าหมายท่ีท้าท้ายต่อการปรับเปลี่ยน

มโนทศัน์ของตนเอง 
2.2 การพฒันาตนเองให้มีความสามารถในการเรียนรู้ 

สิ่งใหม ่

ขัน้ 3 การปรับเปล่ียนมโนทศัน์ใหม่ให้ถกูต้อง 
 

3.1 การกําหนดภาระงานเพ่ือนําสูเ่ป้าหมายการ
พฒันาการปรับเปล่ียนตนเองตามมโนทศัน์ท่ีถกูต้อง 

3.2 ดําเนินการปฏิบติัเพ่ือให้ภาระงานท่ีตนกําหนดไว้
สําเร็จตามเป้าหมาย 



บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัและพฒันา (research and development) มีการดําเนินการ
วิจยั 4 ขัน้ คือ (1) การศกึษามโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพการศกึษา เร่ืองการจดัการเรียนการ
สอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั (2) การพฒันาชุดเคร่ืองมือวินิจฉัยมโนทัศน์ท่ีคลาดเคล่ือนด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (3) การวิเคราะห์มโนทัศน์ท่ีคลาดเคลื่อนด้านการประกัน
คณุภาพการศึกษาขัน้พืน้ฐานของสถานศึกษาท่ีเป็นกรณีตวัอย่าง และ (4) การพฒันาโมเดลและ
คูมื่อการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน และตรวจสอบความ
เหมาะสมของโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ท่ีพฒันาขึน้ กระบวนการวิจยัและพฒันาปรากฏตาม
แผนภาพ 3.1 และมีรายละเอียดดงันี ้
 

R1  มิย.-กค.51  D1  สค.51-พย.51  R2  ธค.51-มค.52  D2  กพ.52-พย.52 
ขัน้ที่ 1 การศกึษา 
มโนทศัน์ด้านการ
ประกนัคณุภาพ
การศกึษา (เร่ืองการ
สอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็น
สําคญั) 

 ขัน้ที่ 2 การพฒันาชุด
เ ค ร่ื อ ง มื อ วิ นิ จ ฉั ย 
มโนทัศน์ท่ีคลาดเคล่ือน
ด้านการประกันคุณภาพ
การศกึษา (เร่ืองการสอน
ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั) 

 ขั ้นที่  3  การวิ เคราะห์
ลกัษณะและปริมาณของ
มโนทัศน์ท่ีคลาดเคลื่อน
ด้านการประกนัคณุภาพ
การศกึษาขัน้พืน้ฐานของ
สถานศึกษาท่ีเป็นกรณี
ตวัอย่าง 

 ขัน้ที่  4 การพัฒนา
โม เดลและคู่ มื อกา ร
ปรับเปลี่ ยนมโนทัศน์
ด้านการประกนัคณุภาพ
ของสถานศึ กษาขั ้น
พืน้ฐาน และตรวจสอบ
ความเหมาะสมของ
โมเดลท่ีพฒันาขึน้ 

 

แผนภาพ 3.1 กระบวนการวิจยัและพฒันา 
 

 รายละเอียดของการดําเนินการวิจัยและพัฒนาทัง้ 4 ขัน้ตอนหลกั นําเสนอตามลําดับ
ขัน้ตอนการวิจยัดงันี ้
ขัน้ที่ 1 การศึกษามโนทัศน์ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เร่ืองการจัดการเรียนการ

สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ 
การวิจัยขัน้ตอนนีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษามโนทศัน์ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

เร่ืองการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั พร้อมทัง้ศึกษามโนทศัน์ท่ีมกัพบว่ามีความ
คลาดเคล่ือนไปจากหลกัการและแนวคิดท่ีถกูต้อง เพ่ือนํามาใช้ในการพฒันาชดุเคร่ืองมือวินิจฉัย
มโนทัศน์ท่ีคลาดเคลื่อนด้านการประกันคุณภาพการศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีต้องการพัฒนาขึน้ 
รายละเอียดการดําเนินการวิจยัมีดงันี ้
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1. ขัน้ตอนการวิจัยขัน้ที่ 1 

1.1 ศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษา และการจดัการเรียนการสอนท่ี
เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

1.2 จัดสนทนากลุ่มและสัมภาษณ์ผู้ เ ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ด้านการประกนัคณุภาพการศึกษา ด้านหลกัสตูรและการจดัการเรียนการสอนและ
ด้านการพฒันาครู เพ่ือสนทนาและให้ข้อคิดเห็นเก่ียวกบัมโนทศัน์การประกันคณุภาพการศึกษา 
เร่ืองการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั เพ่ือกําหนดมโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพ
การศึกษาและมโนทัศน์ท่ีมกัพบว่าคลาดเคลื่อน โดยจัดสนทนากลุ่มจํานวน 2 ครัง้ วนัท่ี 23 
มิถนุายน 2551 เวลา 8.30-9.30 น. ครัง้ท่ี 2 วนัท่ี 30 มิถนุายน 2551 เวลา 12.00-13.00 น. รวม
จํานวนผู้สนทนากลุ่มทัง้สองครัง้ จํานวน 9 คน และดําเนินการสมัภาษณ์เพิ่มเติม จํานวน 3 ท่าน 
รวมผู้ให้ข้อมลูทัง้สิน้ 12 คน 

2. กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัยขัน้ที่ 1 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัขัน้ท่ี 1 คือ กลุ่มผู้ เช่ียวชาญท่ีให้ข้อมลูความคิดเห็นเก่ียวกบั

มโนทศัน์ท่ีถูกต้องของการประกันคณุภาพการศึกษา เร่ืองการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียน
เป็นสําคญั รวมทัง้เก่ียวกบัมโนทศัน์ท่ีมกัพบว่ามีคลาดเคล่ือนไปจากหลกัการและแนวคิดท่ีถกูต้อง 
รวมจํานวน 12 คน โดยกําหนดเกณฑ์การคัดเลือกผู้ เ ช่ียวชาญไว้คือ (1) เป็นผู้ มีความรู้
ความสามารถด้านการประกันคุณภาพการศึกษา โดยพิจารณาจาก (1.1) วุฒิการศึกษาระดบั
ปริญญาเอก สาขาการวดัและประเมินผลการศกึษา/วิธีวิทยาการวิจยัการศึกษา และ/หรือ (1.2) มี
ประสบการณ์ในการทํางานด้านการประเมิน การประกนัคณุภาพไม่น้อยกว่า 3 ปี (2) เป็นผู้ มีความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกบัหลกัสตูรและการจดัการเรียนการสอน โดยพิจารณาจาก (2.1) วฒุิการศกึษา
ระดบัปริญญาเอกสาขาหลกัสตูรและการสอน/สาขาวิจยัและพฒันาหลกัสตูร/หรือสาขาท่ีเก่ียวข้อง 
และ/หรือ (2.2) เป็นอาจารย์ผู้สอนด้านหลกัสตูรและการจดัการเรียนการสอนในมหาวิทยาลยั (3) 
มีประสบการณ์ด้านการพฒันาครู โดยพิจารณาจาก (3.1) เป็นหวัหน้างาน/กลุ่มงาน/หน่วยงาน
ด้านการพฒันาครู และ/หรือ (3.2) มีประสบการณ์ด้านการพฒันาครูไมน้่อยกวา่ 3 ปี 

3. เคร่ืองมือที่ใช้รวบรวมข้อมูล  
เคร่ืองมือท่ีใช้รวบรวมข้อมลู คือ ประเด็นคําถามท่ีใช้เป็นแนวทางในการสนทนากลุม่และ

สมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญเพ่ือศกึษามโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพการศกึษา เร่ืองการจดัการเรียน
การสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั รวมทัง้มโนทศัน์ท่ีมกัพบว่ามีความคลาดเคล่ือนไปจากหลกัการ
และแนวคดิท่ีถกูต้อง 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมลูใช้วิธีการวิเคราะห์เนือ้หา (content analysis) และสรุปเป็นมโนทศัน์ 

เพ่ือใช้เป็นข้อมลูสําหรับการพฒันากรอบโครงสร้างของเคร่ืองมือ ชุดเคร่ืองมือวินิจฉัยมโนทศัน์ท่ี
คลาดเคล่ือน จากนัน้วิเคราะห์ข้อมลูและสรุปเป็นมโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน เร่ืองการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 

 
ขัน้ที่ 2 การพัฒนาชุดเคร่ืองมือวินิจฉัยมโนทัศน์ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาขัน้

พืน้ฐาน  
การวิจยัขัน้ตอนนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันาชดุเคร่ืองมือวินิจฉยัมโนทศัน์ด้านการประกนั

คณุภาพการศกึษา เร่ืองการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั ซึง่เป็นเคร่ืองมือสําคญัท่ี
ใช้ในการวิเคราะห์ลกัษณะและปริมาณมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือน และนําไปเป็นข้อมลูเส้นฐานของ
การพัฒนาครูด้วยโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ด้านการประกันคุณภาพของสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐานท่ีพฒันาขึน้ รายละเอียดการดําเนินการวิจยัมีดงันี ้

1. ขัน้ตอนการวิจัยขัน้ที่ 2 
1.1 นํามโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาขัน้พืน้ฐาน เร่ืองการจดัการเรียนการ

สอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั ท่ีได้จากขัน้ตอนท่ี 1 และการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมา
เป็นกรอบในการสร้างชดุเคร่ืองมือและลกัษณะของเคร่ืองมือ 

1.2 สร้างชุดเคร่ืองมือวินิจฉัยมโนทัศน์ท่ีคลาดเคลื่อนด้านการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน เร่ิมจากการกําหนดโครงสร้างของชุดเคร่ืองมือท่ีประกอบด้วย เคร่ืองมือ
จํานวน 2 ฉบบั ได้แก่  

ฉบบัท่ี 1 แบบตรวจสอบรายการตนเอง (self-checklist) มีลกัษณะเป็นแบบสํารวจ
รายการท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ ใช้สําหรับการวินิจฉยัมโนทศัน์ด้านความเช่ือ และการปฏิบตั ิ 

ฉบบัท่ี 2 เป็นแบบทดสอบวินิจฉัยมโนทศัน์ (diagnostic test) มีลกัษณะเป็นแบบ
เลือกตอบ ใช้สําหรับการวินิจฉยัมโนทศัน์ด้านความรู้ 

สําหรับคู่มือวินิจฉัยมโนทัศน์จะประกอบไปด้วยแนวคิดการวินิจฉัย โครงสร้างของชุด
เคร่ืองมือ องค์ประกอบท่ีใช้วินิจฉยัมโนทศัน์ ตวัอยา่งเคร่ืองมือ เกณฑ์และการแปลผล 

1.3 ตรวจสอบคณุภาพก่อนนําไปทดลองใช้ ด้วยการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาและ
ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ ภาษา ถ้อยคําท่ีใช้ของชดุเคร่ืองมือวินิจฉยั พร้อมตรวจสอบ
คุณภาพของคู่มือทัง้ในด้านความครบถ้วนของสาระ ความถูกต้องเหมาะสมต่อการนําไปใช้
ประโยชน์ โดยผู้ทรงคณุวฒุิ จากนัน้ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวฒุิ 
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1.4 ทดลองใช้ชุดเคร่ืองมือวินิจฉัยกบักลุ่มตวัอย่างสถานศึกษา แล้ววิเคราะห์คณุภาพ
ของเคร่ืองมือในภาพรวมและรายฉบบั พร้อมนําข้อมลูท่ีรวบรวมได้จากการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่าง
ท่ีทดลองใช้เคร่ืองมือ และการบนัทกึปัญหาอปุสรรคตา่ง ๆ ระหว่างดําเนินการทดลองใช้ เพ่ือนําไป
ปรับปรุงชุดเคร่ืองมือวินิจฉัยมโนทศัน์การประกนัคณุภาพของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน เร่ืองการ
จดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 

2. กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัยขัน้ที่ 2 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัขัน้ท่ี 2 ประกอบด้วย 2 กลุ่ม กลุ่มแรกคือ กลุ่มผู้ เช่ียวชาญท่ี

ตรวจสอบคณุภาพของชุดเคร่ืองมือวินิจฉัยมโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพของสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐาน เร่ืองการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั กลุม่ท่ีสองคือ ครู และคณะกรรมการ
ประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน รายละเอียดมีดงันี ้

2.1 กลุ่มผู้เช่ียวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพของชุดเคร่ืองมือวินิจฉัยมโนทัศน์ด้าน
การประกันคุณภาพของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน เร่ืองการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็น
สําคญั รวมจํานวน 9 คน จาก 3 กลุ่ม กลุม่ละ 3 คน โดยกําหนดเกณฑ์การคดัเลือกผู้ เช่ียวชาญไว้
คือ (1) เป็นผู้ มีความรู้ความสามารถด้านการประกันคณุภาพการศึกษา โดยพิจารณาจาก (1.1) 
วฒุิการศกึษาระดบัปริญญาเอก สาขาการวดัและประเมินผลการศกึษา/วิธีวิทยาการวิจยัการศกึษา 
และ/หรือ (1.2) มีประสบการณ์ในการทํางานด้านการประเมิน การประกนัคณุภาพไม่น้อยกว่า 3 ปี 
(2) เป็นผู้ มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัหลกัสตูรและการจดัการเรียนการสอน โดยพิจารณาจาก 
(2.1) วฒุิการศกึษาระดบัปริญญาเอกสาขาหลกัสตูรและการสอน/สาขาวิจยัและพฒันาหลกัสตูร/
หรือสาขาท่ีเก่ียวข้อง และ/หรือ (2.2) เป็นอาจารย์ผู้สอนด้านหลกัสตูรและการจดัการเรียนการสอน
ในมหาวิทยาลยั (3) มีประสบการณ์ด้านการพฒันาครู โดยพิจารณาจาก (3.1) เป็นหวัหน้างาน/
กลุ่มงาน/หน่วยงานด้านการพฒันาครู และ/หรือ (3.2) มีประสบการณ์ด้านการพฒันาครูไม่น้อย
กวา่ 3 ปี  

2.2 กลุ่มตัวอย่างสําหรับทดลองใช้ชุดเคร่ืองมือ คือ ครู และคณะกรรมการประกนั
คณุภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน จํานวน 45 คน แบ่งเป็นสงักดัสํานกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน สงักดักรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน และสงักดัสํานกั
บริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน สงักัดละ 15 คน ซึ่งมิได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง
สําหรับการทดลองใช้โมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ ฯ ท่ีพฒันาขึน้ 

3. เคร่ืองมือที่ใช้รวบรวมข้อมูลการวิจัยในขัน้ที่ 2 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับคณุภาพของชุดเคร่ืองมือวินิจฉัยมโนทัศน์ท่ี

คลาดเคล่ือนด้านการประกันคุณภาพของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ท่ีผู้ วิจัยพัฒนาขึน้ คือ แบบ
ตรวจสอบคุณภาพโดยผู้ เ ช่ียวชาญ  ประกอบด้วยนิยามเชิงปฏิบัติการของเคร่ืองมือและ
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รายละเอียดของสิ่งท่ีวดั ตารางโครงสร้างของชุดเคร่ืองมือวินิจฉัย แนวทางการแปลความหมาย
และสรุปผลการวินิจฉยั รายการประเมินคณุภาพของชดุเคร่ืองมือวินิจฉยัจากการตรวจสอบความ
สอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับจุดมุ่งหมายท่ีต้องการวัด (IOC) พร้อมทัง้ข้อเสนอแนะต่อการ
ปรับปรุงคณุภาพของเคร่ืองมือ 

4. ชุดเคร่ืองมือวินิจฉัยมโนทัศน์ที่คลาดเคล่ือนด้านการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

4.1 ลักษณะของชุดเคร่ืองมือวินิจฉัยมโนทศัน์ 
ชดุเคร่ืองมือวินิจฉยัมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนด้านการประกนัคณุภาพของสถานศกึษาขัน้

พืน้ฐาน เร่ืองการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคัญ ท่ีผู้ วิจัยพัฒนาขึน้ประกอบด้วย 
เคร่ืองมือจํานวน 2 ฉบบั ได้แก่  

ฉบบัท่ี 1 แบบตรวจสอบรายการตนเอง (self-checklist) เพ่ือการวินิจฉยั มีลกัษณะเป็น
แบบสํารวจรายการท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ ใช้สําหรับการวินิจฉยัมโนทศัน์ทัง้ด้านความเช่ือ และด้านการ
ปฏิบัติ จํานวนด้านละ 24 ข้อ รวม 2 ด้าน จํานวนทัง้หมด 48 ข้อ ลกัษณะของแบบตรวจสอบ
รายการตนเองเพ่ือการวินิจฉัยนี ้มีลกัษณะการวินิจฉัยท่ีตดัสินผลเสร็จสิน้สมบูรณ์ในแต่ละฉบบั
ย่อย (รวม 2 ฉบบัย่อยคือ ฉบบัตรวจสอบตนเองด้านความเช่ือ และฉบบัตรวจสอบตนเองด้านการ
ปฏิบตัิ) โดยมีการสร้างข้อคําถามในลกัษณะคู่ขนานในฉบบัเดียวกัน มีคําถามท่ีเป็นขัน้สํารวจ 
(explore) และคําถามท่ีเป็นขัน้ยืนยนัผลวินิจฉยั (confirm) ผลควรออกมาสอดคล้องกนัว่ามีมโนทศัน์
ด้านความเช่ือ หรือด้านความรู้ หรือด้านการปฏิบตัท่ีิไมถ่กูต้องในเร่ืองใด 

ฉบบัท่ี 2 เป็นแบบทดสอบวินิจฉยัมโนทศัน์ (diagnostic test) มีลกัษณะเป็นแบบสอบ
วินิจฉยัชนิดปรนยัทัง้คําตอบและเหตผุล (two-tier diagnostic test) สว่นแรกเป็นคําถามปรนยัโดย
ให้เลือกคําตอบจากตวัเลือก 2 ตวัเลือก ส่วนหลงัเป็นปรนยั เลือกเหตผุลในการตอบส่วนแรก 
จํานวน 12 ข้อ  

 

ตวัอย่างเคร่ืองมือวินิจฉัย 
แบบตรวจสอบรายการตนเอง (ด้านความเช่ือ) 

ข้อคําถามคูข่นานในฉบบัเดียวกนั  มีคําถามท่ีเป็นขัน้สํารวจ  และคําถามท่ีเป็นขัน้ยืนยนั
ผล  ผลควรออกมาสอดคล้องกนัวา่มีความเช่ือท่ีไมถ่กูต้องในเร่ืองใด 

ตวัอย่างข้อรายการสําหรบัวดัความเชือ่เร่ืองการประกนัคณุภาพการศึกษา 
1. ทา่นมีความคิดความเช่ือในเร่ืองการประกนัคณุภาพด้านผู้ เรียนตามรายการในข้อใดบ้าง 

O การคิดวิเคราะห์ของผู้ เรียน ถงึไมส่อนเดก็ก็เกิดเองได้ 
O ครูท่ีไม่ได้รับการอบรมให้มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์มา ก็ไม่สามารถสอนเด็กเร่ืองการ

คิดวิเคราะห์ได้ 
O การคิดวิเคราะห์เป็นเร่ืองท่ีสอนไมไ่ด้ เป็นเร่ืองเฉพาะตวั (ข้อคําถามคู่ขนาน) 
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O การท่ีเดก็จะสามารถคิดวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบได้นัน้ ครูจะต้องมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์
ด้วย 

O ......................................................... 
O ......................................................... 
O ......................................................... 

 

ตวัอย่างเคร่ืองมือวินิจฉัย 
แบบตรวจสอบรายการตนเอง (ด้านการปฏิบัต)ิ 

 

ข้อคําถามจะมีการกําหนดมาตรฐานผู้ เรียนมา 1 มาตรฐาน (เช่น การคิดวิเคราะห์) สร้าง
ข้อรายการขัน้สํารวจ เพ่ือสํารวจการปฏิบตั ิสําหรับขัน้ยืนยนัผลจะเปล่ียนคําถามสําหรับมาตรฐาน
ใหม่ (เช่น ใฝ่รู้ใฝ่เรียน) เป็นแบบตรวจสอบแบบคูข่นาน แตว่ดัการปฏิบตัิด้านการประกนัคณุภาพ
การศกึษา ท่ีมีเนือ้หาต่างมาตรฐาน หรือข้อรายการขัน้สํารวจการปฏิบตัิจะมีการกําหนดลกัษณะ
การปฏิบตัติามหลกัการและแนวคดิเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียน สําหรับขัน้ยืนยนั
ผลจะเปล่ียนข้อคําถามให้มีลกัษณะท่ีคูข่นานกนักบัการปฏิบตัติามหลกัการและแนวคดิดงักลา่ว 

ตวัอย่างข้อรายการวดัมโนทศัน์ดา้นการปฏิบติัเกีย่วกบัการประกนัคณุภาพการศึกษา 
การควบคมุภาพ (quality control) 

1. ทา่นมีการปฏิบติัท่ีตรงกบัรายการในข้อใดบ้าง 
O ทา่นศกึษาธรรมชาติของผู้ เรียนก่อนการออกแบบการสอน 
O ทา่นวางแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ข้อมลูพืน้ฐานของผู้ เรียน ได้แก่ ความต้องการ ความ
สนใจ ความถนดั และความแตกตา่งระหวา่งบคุคลของผู้ เรียน 
O ทา่นทําการประเมินความต้องการจําเป็นของผู้ เรียนก่อน แล้วออกแบบการสอนให้สนองความ
ต้องการเป็นรายบคุคล (ข้อคําถามคูข่นาน) 

O ........................................................................ 
O ........................................................................ 
O ........................................................................ 

 
การตรวจสอบคณุภาพ (quality audit) 

2. ทา่นมีการปฏิบติัท่ีตรงกบัรายการในข้อใดบ้าง 
O ทา่นดําเนินการประเมินพฤติกรรมการสอนของตนเองขณะสอนจากการสงัเกตพฤติกรรมผู้ เรียน

อยูเ่สมอ 
O ทา่นระบขุ้อท่ีควรปรับปรุงท่ีมีประโยชน์ตอ่การพฒันาการสอนครัง้ตอ่ไปจากการประเมินการสอน
ในท้ายแผนการจดัการเรียนรู้หลงัจากเลกิสอนแล้ว 

O ทา่นร่วมสะท้อนผลการจดัการเรียนการสอนของตนเองเพ่ือการปรับปรุงการสอนกบัเพ่ือนครูอยา่ง
สม่ําเสมอ 
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O ทา่นสามารถระบจุดุท่ีควรปรับปรุง สาเหต ุและแนวทางการปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนของ
ตนเองได้ชดัเจน 

O ........................................................................ 
O ........................................................................ 
O ........................................................................ 

 
การประเมินคณุภาพ (quality assessment) 

3. ทา่นมีการปฏิบติัท่ีตรงกบัรายการในข้อใดบ้าง 
O ทา่นนําผลการประเมินคณุภาพสถานศกึษาโดยเฉพาะสว่นท่ีผู้ เรียนไมไ่ด้บรรลมุาตรฐานมา

วางแผนและปรับปรุงกระบวนการจดัการเรียนการสอน 
O ทา่นนําผลการประเมินการจดัการเรียนการสอนมาใช้ในการกําหนดประเดน็การวิจยัเพ่ือพฒันา
ผู้ เรียนได้อยา่งสอดคล้องกนั 

O ทา่นทําวิจยัพฒันาการเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง สอดคล้องกบัปัญหาการเรียนรู้ของผู้ เรียน 
O ทา่นใช้ผลการประเมินมาปรับปรุงการสอนจากผลการประเมินคณุภาพภายนอกเทา่นัน้ 
O ........................................................................ 
O ........................................................................ 
O ........................................................................ 

 
ตวัอย่างเคร่ืองมือวินิจฉัย 

แบบทดสอบวินิจฉัย (ด้านความรู้) 
การควบคมุภาพ (quality control) 
เร่ือง การวางแผนการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 

1. จากสถานการณ์ตอ่ไปนี ้
 

ครูชใูจ อาจารย์ 3 ระดบั 9 ครูชํานาญการคนเก่งของโรงเรียน บอกกบัเพ่ือนครูวา่ “ฉนัรู้ เพราะฉนัสอน
มาจนขึน้ใจแล้ว จําทกุอยา่งท่ีสอนได้ ไมต้่องกงัวลเร่ืองการทําแผนการสอน ใหม่หรอก สบายมากจริง ๆ ”  

 

ทา่นเหน็ด้วยกบัครูชใูจหรือไม ่เพราะเหตใุด 

ก. เห็นด้วย  ข. ไมเ่หน็ด้วย 
เหตผุลท่ีทา่นตอบเช่นนีเ้พราะ.... 
ก. ครูชใูจเช่ียวชาญการสอนมาก นกัเรียนลกัษณะไหนก็ประยกุต์ใช้แผนการสอนให้เข้ากบัมาตรฐานการเรียนรู้ได้ 
 ข. นกัเรียนแต่ละรุ่นมีลกัษณะคล้ายกนั สามารถใช้แผนการสอนเดิมซึง่สอดคล้องกบัเป้าหมายการจดัการศกึษาแล้วได้ 
ค. การสอนแต่ละครัง้ต้องทบทวนกระบวนการสอน เพราะอาจมีพืน้ฐานของนกัเรียนท่ีตา่งกนั 

ง. ครูชใูจอาจจะลืมเนือ้หาบางสว่นท่ีจะสอน ทําให้สอนไมค่รบถ้วนตามเนือ้หาสาระ 
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การตรวจสอบคณุภาพ (quality audit) 
เร่ือง การตรวจสอบติดตามการดําเนินการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 

2. จากบทสนทนาตอ่ไปนี ้
 

ครูมนทิรา: พ่ีกานดาคะ ทําแบบทดสอบก่อนเรียน เรียบร้อยหรือยงัคะ่ เพราะถ้าเราไมทํ่าก็จะไมส่ามารถวดั
ความก้าวหน้าของเดก็ในเร่ืองนีไ้ด้ 

ครูกานดา: ไมต้่องทําทดสอบก่อนเรียนหรอก เด๋ียวเราใช้วิธีอ่ืนดก็ูได้ การปฏิบติัเร่ืองนีเ้ดก็ก็ไมเ่คยเรียนไมมี่
พืน้ฐานมาก่อนเลย พ่ีอาจใช้การประเมินการปฏิบติัเทียบกบัมาตรฐานก็ได้ 

 

ทา่นคิดวา่ ใครกลา่วถกูต้องเก่ียวกบัเคร่ืองมือการวดัและประเมินผลผู้ เรียน 
ก. ครูมนทิรา  ข. ครูกานดา 
เหตผุลท่ีตอบเช่นนีเ้พราะ 
ก. การนําคะแนนผลการวดัจากแบบทดสอบความรู้ก่อนเรียนเปรียบเทียบกบัคะแนนหลงัเรียนจะวดั

ความก้าวหน้าได้ชดัท่ีสดุ 
ข. เคร่ืองมือประเมินความก้าวหน้าผู้ เรียนท่ีน่าเช่ือถือท่ีสดุ เป็นท่ีนิยมใช้ ใช้ได้ง่ายท่ีสดุ คือการใช้แบบทดสอบ 
ค. การประเมินความก้าวหน้าผู้ เรียนเฉพาะด้านการปฏิบติัสามารถใช้การเปรียบเทียบคะแนนผลการวดักบั

คะแนนมาตรฐาน 
ง. การประเมินความก้าวหน้าของผู้ เรียนสามารถใช้วิธีอ่ืน เช่น การสงัเกต การประเมินจากการปฏิบติั 
 
การประเมินคณุภาพ (quality assessment) 
เร่ือง การประเมินการดําเนินการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนของตนเอง 
3. พิจารณาสถานการณ์นีแ้ล้วตอบคําถาม 

 
จากผลการทดสอบท้ายหน่วยการเรียนรู้ท่ี 1 พบว่ามีนกัเรียนจํานวนหนึง่ สอบได้คะแนนน้อย

มาก ไมผ่า่นเกณฑ์การประเมนิผล ครูพิชยัวิเคราะห์วา่นกัเรียนกลุม่นีไ้มเ่ข้าใจบทเรียนท่ีเรียน เป็นปัญหา
สําคญัมา จงึดําเนินการสอบซํา้ใหมอี่กครัง้  

 
ครูวิชยัมีการปฏิบติัท่ีทา่นคิดวา่เหมาะสมหรือไม่ เพราะเหตใุด 

ก. เหมาะสม  ข.ไมเ่หมาะสม 

เหตผุลท่ีทา่นตอบเช่นนี ้เพราะว่า 
ก. ปัญหานีสํ้าคญัมาก การเรียนท่ีไมเ่ข้าใจของนกัเรียนทําให้ผลการสอบได้คะแนนไมดี่ 
ข. ปัญหานีสํ้าคญัมาก เพราะเป็นบทเรียนพืน้ฐานท่ีต้องทําความเข้าใจให้ดีก่อนจะขึน้หน่วยท่ี 2 ต่อไป 

ค. ปัญหานีผ้า่นไปก่อนก็ได้ เพราะเพียงเร่ืองเดียว หากเรียนเร่ืองอ่ืนก็อาจจะย้อนกลบัมาทําความเข้าใจอีกก็ได้ 
ง.ปัญหานีจ้ะสําคญัมากหรือน้อยขึน้อยูก่บัวา่เป็นบทเรียนของเร่ืองใด เนือ้หาของสาระวิชาใด 
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4.2 วิธีการวินิจฉัยมโนทัศน์ที่คลาดเคล่ือน การวินิจฉัยมโนทศัน์การประกนัคณุภาพ
การศกึษาขัน้พืน้ฐานจะครอบคลมุสาระเก่ียวกบัระบบประกนัคณุภาพทัง้การควบคมุคณุภาพ การ
ตรวจสอบคณุภาพ และการประเมินคณุภาพการศกึษา ทัง้นีว้ินิจฉยัมโนทศัน์ด้านความเช่ือ ความรู้ 
และการปฏิบตั ิดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 3.1 รายละเอียดการวินิจฉยัมโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

ระบบประกัน
คุณภาพ 

การวินิจฉัย 
องค์ประกอบย่อยของระบบ QA 

การควบคุม
คุณภาพ 

การตรวจสอบ
คุณภาพ 

การประเมนิ
คุณภาพ 

ความเช่ือ 
(belief) 

วินิจฉยัความเช่ือต่อระบบ QA แบบองค์
รวม ไม่แยกตามองค์ประกอบของระบบ 

การเห็นคณุคา่ของการประกนัคณุภาพและเช่ือวา่การประกนั
คณุภาพเป็นกลไกนําไปสูค่ณุภาพ 

ความรู้
(knowledge) 

วินิจฉยัตามองค์ประกอบย่อยของระบบ 
QA 

   

การปฏิบติั
(practice) 

วินิจฉยัตามองค์ประกอบย่อยของระบบ 
QA 

   

 

4.3 การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของชุดเคร่ืองมือวินิจฉัย 
ชุดเคร่ืองมือวินิจฉัยมโนทัศน์การประกันคุณภาพของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน เร่ืองการ

จัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั ท่ีผู้ วิจัยพฒันาขึน้นีมี้ขัน้ตอนในการสร้างและการ
ตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือดงันี ้

(1) การกําหนดนิยามเชิงปฏิบตักิาร 
ผู้ วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้อง  ทบทวนความหมาย  หลักการและ

องค์ประกอบย่อยของระบบประกนัคณุภาพ พร้อมทัง้ศกึษาแนวคิด หลกัการของการจดัการเรียน
การสอนท่ีเน้นผู้ เ รียนเป็นสําคัญ รวมทัง้ผลการกําหนดมโนทัศน์การประกันคุณภาพของ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน เร่ืองการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัจากการสนทนากลุ่ม
และสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญในขัน้ตอนการวิจยัขัน้ท่ี 1 เพ่ือนํามากําหนดโครงสร้างของตวัแปรและ
กําหนดนิยามเชิงปฏิบตักิารของตวัแปร 

(2) การสร้างตารางกําหนดพฤติกรรมท่ีต้องการวดัและจํานวนข้อคําถาม (table of 
specification) 

ผู้วิจยันํานิยามเชิงปฏิบตัิการท่ีกําหนดขึน้มาสร้างตารางกําหนดพฤติกรรมท่ีต้องการวดั
และจํานวนข้อคําถาม (table of specification) ซึง่มีความเหมือนกนัด้านโครงสร้างและเนือ้หาท่ี
วดัทัง้แบบตรวจสอบรายการเพ่ือวินิจฉยัตนเอง และแบบทดสอบวินิจฉยั สว่นจํานวนข้อนัน้มีความ
แตกตา่งกนั ทัง้นีโ้ครงสร้างของเคร่ืองมือชดุวินิจฉยัมโนทศัน์ มีรายละเอียดแสดงดงัตาราง 3.2 
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ตาราง 3.2 โครงสร้างของชดุเคร่ืองมือวนิิจฉยัมโนทศัน์ 

เนือ้หา
หลัก 

เนือ้หาย่อย 
ลักษณะ

ของ
เคร่ืองมือ 

ข้อคาํถาม 
ข้อที่ 

นํา้หนัก
ความสาํคัญ 

จาํนวน
ข้อ 

ฉบบัที่ 1 แบบตรวจสอบรายการ (เพ่ือการวินิจฉยัมโนทศัน์ด้านความเช่ือ และด้านการปฏิบติั) 

ตอนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไป 

เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณ์ทํางาน สงักดัของสถานศกึษา 
ระดบัท่ีเปิดสอน ข้อมลูงานการสอนท่ีได้รับ (สาระวิชาท่ีสอนและช่วงชัน้
ท่ีสอน) และประสบการณ์ด้านการประเมิน  

เลือกตอบ
และ

ปลายเปิด 
1-8  8 ข้อ 

ตอนที่ 2  
2.1มโนทศัน์
ด้าน 
ความเช่ือ 

(1) การเห็นคณุค่าของการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 
แบบ

ตรวจสอบ
รายการ 

1.1-1.8 33.33% 8 ข้อ 
(2) ความสนใจในการนําแนวคิดฯ ไปปฏิบติั 1.9-1.16 33.33% 8 ข้อ 
(3) ความมุ่งมัน่ในการพฒันาคณุภาพการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั
ของตนเอง 

1.17-1.24 33.33% 8 ข้อ 

รวมด้านความเช่ือ  100% 24 ข้อ 
2.2 มโนทศัน์
ด้านการ
ปฏบิตั ิ

(1) การควบคมุคณุภาพ 

แบบ
ตรวจสอบ
รายการ 

2.1-3.8 33.33% 8 ข้อ 
 (1.1) พฤติกรรมการวางแผนการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั (2.1-3.4)  (4) 
 (1.2) พฤติกรรมการดําเนินการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั (2.5-3.8)  (4) 
(2) การตรวจสอบคณุภาพ 2.9-2.16 33.33% 8 ข้อ 
 (2.1) พฤติกรรมการตรวจสอบติดตามการดําเนินการจดัการเรียนการ

สอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 
(2.9-2.12)  (4) 

 (2.2) พฤติกรรมการปรับปรุงการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั (2.10-1.14)  (4) 
(3) การประเมินคณุภาพ 2.15-2.24 33.33% 8 ข้อ 
 (3.1) พฤติกรรมการประเมินการดําเนินการจดัการเรียนการสอนของตนเอง  (2.15-2.18)  (4) 
 (3.2) พฤติกรรมการใช้ผลการประเมินเพ่ือการพฒันาการเรียนการสอนท่ีเน้น

ผู้ เรียนเป็นสําคญั 
(2.19-2.24)  (4) 

 รวมด้านการปฏบิตั ิ  100% 24 ข้อ 

ฉบบัที่ 2 แบบทดสอบวินิจฉัย (เพ่ือการวินิจฉยัมโนทศัน์ด้านความรู้) 
มโนทศัน์
ด้านความรู้ 

(1) การควบคมุคณุภาพ 

แบบ 
ทดสอบ
ปรนยั 

1-4 33.33% 4 ข้อ 
(1.1) การวางแผนการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั (1-2)  (2) 

 (1.2) การดําเนินการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั (3-4)  (2) 
(2) การตรวจสอบคณุภาพ 5-8 33.33% 4 ข้อ 
 (2.1) การตรวจสอบติดตามการดําเนินการจดัการเรียนการสอน ฯ (5-6)  (2) 
 (2.2) การปรับปรุงการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั (7-8)  (2) 
(3) การประเมินคณุภาพ 9-12 33.33% 4 ข้อ 
 (3.1) การประเมินการดําเนินการจดัการเรียนการสอนของตนเอง  (9-10)  (2) 
 (3.2) การใช้ผลการประเมินเพ่ือการพฒันาการเรียนการสอน ฯ (11-12)  (2) 

รวมด้านความรู้    12 ข้อ 

 

 (3) การจดัทําร่างเคร่ืองมือวินิจฉยัมโนทศัน์ 
ผู้วิจยัดําเนินการสร้างเคร่ืองมือวินิจฉยัมโนทศัน์ตามตารางกําหนดพฤติกรรมท่ีต้องการวดั

และจํานวนข้อคําถาม ได้ชดุเคร่ืองมือวินิจฉยัมโนทศัน์ 1 ชดุ จากนัน้นําข้อคําถามท่ีสร้างนําเสนอ
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ต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบ แนะนําเบือ้งต้น เพ่ือนํามาปรับปรุงแก้ไขได้เป็นชุดเคร่ืองมือ
ฉบบัร่าง และนําไปทดลองใช้ในลกัษณะการศึกษานําร่อง (pilot study) กบัครูในสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐาน จํานวน 10 คน เพ่ือพิจารณาภาษาและถ้อยคําท่ีใช้ ตลอดจนสํารวจเหตผุลของการตอบใน
แบบทดสอบวินิจฉยัมโนทศัน์ 

ผลการศกึษานําร่องครัง้นีพ้บวา่ จํานวนข้อคําถามในแบบตรวจสอบรายการตนเอง มีจํานวน
ด้านละ 36 ข้อ รวมทัง้หมด 108 ข้อ นัน้มีจํานวนมากเกินไป ใช้เวลาเฉล่ียในการตอบถึง 1 ชัว่โมง 30 
นาที และครูให้ข้อมลูว่ารู้สกึเครียดและอ่อนล้า อาจสง่ผลเสียต่อคณุภาพของการตอบ ผู้วิจยัจึงปรับ
ลดจํานวนข้อลงเป็นดงัตาราง 3.2 นอกจากนีย้งัได้ปรับเหตผุลของการตอบในแบบทดสอบวินิจฉยัให้
มีความชดัเจนมากย่ิงขึน้ 

(4) การตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (content validity) 
ผู้วิจยันําชดุเคร่ืองมือวินิจฉัยมโนทศัน์ท่ีพฒันาขึน้พร้อมรายละเอียดตัง้แต่โครงสร้างของ

เคร่ืองมือ นิยามเชิงปฏิบตัิการ พร้อมแบบตรวจสอบคุณภาพไปให้ผู้ เช่ียวชาญ รายละเอียดดงั
ข้างต้นแล้ว ตรวจสอบตรวจสอบคุณภาพก่อนนําไปทดลองใช้ ด้วยการตรวจสอบความตรงเชิง
เนือ้หาและตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ ภาษา ถ้อยคําท่ีใช้ของชุดเคร่ืองมือวินิจฉัย 
พร้อมตรวจสอบคณุภาพของคู่มือทัง้ในด้านความครบถ้วนของสาระ ความถูกต้องเหมาะสมต่อ
การนําไปใช้ประโยชน์ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จากนัน้ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิใน
รายละเอียดของภาษาถ้อยคํา และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

ผลการพิจารณาความตรงเชิงเนือ้หาของเคร่ืองมือวิจยัจากผู้ เช่ียวชาญทัง้ 6 คน แสดงดงั
ตารางท่ี 3.3 เม่ือใช้เกณฑ์ตามท่ีศิริชยั กาญจนวาสี (2548) กําหนดไว้ว่าถ้าใช้ผู้ทรงคณุวฒุิตดัสิน
ว่าข้อสอบแต่ละข้อสอดคล้องกบัจุดมุ่งหมายการเรียนรู้หรือไม่ โดยให้คะแนน 1 คือ ข้อรายการ
ดงักลา่วสอดคล้องหรือคะแนน 0 หมายถึงไม่สอดคล้องหรือไม่แน่ใจ จากนัน้จึงคํานวณคา่สดัสว่น
หรือร้อยละของผู้ตดัสนิท่ีเห็นวา่สอดคล้องเพ่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ ถ้าจํานวนผู้ทรงคณุวฒุิตดัสนิ
ว่าสอดคล้อง   80% (ในท่ีนีคื้อจํานวน 5 คน จาก 6 คน) ถือว่าข้อสอบข้อนัน้สอดคล้องกับ
จดุมุ่งหมาย ผลจากการพิจารณาข้อคําถามจากแบบวดัของผู้ เช่ียวชาญทัง้ 6 คน พบว่าข้อคําถาม
ส่วนใหญ่ผ่านการพิจารณาคือมีคุณภาพด้านความตรงตามเนือ้หา โดยมีค่า IOC มากกว่าหรือ
เท่ากบั 0.8 อย่างไรก็ตามมีข้อคําถามในแบบวดัด้านละ 2 ข้อ ท่ีไม่ผ่านเกณฑ์การพิจารณา ทัง้นี ้
ผู้ เช่ียวชาญพิจารณาว่าข้อคําถามดงักลา่วไม่สอดคล้องกบัองค์ประกอบหรือเนือ้หาท่ีมุ่งวดัและยงั
มีความคลุมเครือด้านภาษา ส่วนประเด็นการปรับปรุงข้อคําถามให้ชัดเจนสมบูรณ์ยิ่งขึน้ตามท่ี
ผู้ เช่ียวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะ ได้แก่ ข้อความในข้อคําถามบางข้อมีความซํา้ซ้อนกนั โดยให้ผู้วิจยั
ปรับปรุงข้อคําถามใหม่เก่ียวกับเนือ้หาและภาษาเพ่ือให้คําถามชดัเจนยิ่งขึน้ ปรับเนือ้หาของข้อ
คําถามให้เหมาะสมกับสิ่งท่ีจะวดั ข้อคําถามในบางข้อยาวมาก ขอให้ผู้วิจยัปรับให้กระชบัแต่ได้
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ใจความเช่นเดิม ตวัเลือกของข้อคําถามบางข้อต้องไม่เด่นชดัจนเกินไป ให้มีการเน้นข้อคําถามท่ี
ถามในเชิงปฏิเสธ และให้พิจารณาคําฟุ่ มเฟือยท่ีปรากฏอยู่ในข้อคําถามบางข้อ เป็นต้น ผลการ
พิจารณาของผู้ทรงคณุวฒุิทัง้ 6 คน แสดงดงัตาราง 3.3 

 

ตาราง 3.3 คา่ IOC จากการพิจารณาชดุเคร่ืองมือวินิจฉยัของผู้ทรงคณุวฒุิ 

รายการ 
ผลการพิจารณาครัง้แรก ผลการพิจารณาครัง้ท่ี 2 หลงัการปรับปรุง 

1.00 .80-.99 < .80 
จาํนวน 
รวม (ข้อ) 

1.00 .80-.99 < .80 
จาํนวน 
รวม (ข้อ) 

1. มโนทศัน์ด้านความเช่ือ 7 15 2 24 7 17 - 24 
2. มโนทศัน์ด้านความรู้ 2 8 2 12 2 10 - 12 

2.1 การควบคมุคณุภาพ (1) (2) (1) (4) (1) (3) - (4) 
2.2 การตรวจสอบคณุภาพ (1) (2) (1) (4) (1) (3) - (4) 
2.3 การประเมินคณุภาพ - (4) - (4) - (4) - (4) 

3. มโนทศัน์ด้านการปฏิบติั 8 14 2 24 8 16 - 24 
3.1 การควบคมุคณุภาพ (3) (4) (1) (8) (3) (5) - (8) 
3.2 การตรวจสอบคณุภาพ (2) (6) - (8) (2) (6) - (8) 
3.3 การประเมินคณุภาพ (3) (4) (1) (8) (3) (5) - (8) 

รวมทัง้สิน้ 17 38 6 60 17 43 - 60 
 

 หลงัการพิจารณาของผู้ เช่ียวชาญ ผู้ วิจัยจึงได้ปรับปรุงข้อคําถามข้อท่ีมีค่า IOC ต่ํากว่า 
0.8 ให้มีความชดัเจนสมบรูณ์ตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญดงัท่ีได้กลา่วแล้วข้างต้น เพ่ือให้ชดุ
เคร่ืองมือนีเ้ป็นไปตามตารางโครงสร้างของเคร่ืองมือวิจยัท่ีได้กําหนดไว้ ผู้วิจยัจึงได้นําข้อเสนอแนะ
จากผู้ เช่ียวชาญมาปรึกษากับอาจารย์ท่ีปรึกษาและทําการปรับปรุงข้อคําถามดังกล่าวตาม
คําแนะนําของผู้ เช่ียวชาญ และนําไปให้ผู้ เช่ียวชาญพิจารณาข้อรายการท่ีต้องปรับปรุงอีกครัง้ 
 ผลการตรวจสอบคณุภาพ พบว่าชดุเคร่ืองมือวินิจฉยันีมี้คณุภาพด้านความตรงเชิงเนือ้หา 
โดยมีคา่ IOC ของแตล่ะข้อรายการ ระหวา่ง 0.83-1.00 

 (5) การทดลองใช้ชดุเคร่ืองมือวินิจฉยัมโนทศัน์กบักลุม่ตวัอยา่งครูในสถานศกึษา  
การทดลองใช้ชุดเคร่ืองมือวินิจฉัยกับกลุ่มตัวอย่างครูในสถานศึกษา มีวัตถุประสงค์ 2 

ประการ ประการแรกเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงสภาพ (face validity) และประการท่ีสอง เพ่ือ
ตรวจสอบความเท่ียง (reliability) ของชดุเคร่ืองมือ การตรวจสอบความตรงเชิงสภาพนัน้ ผู้วิจยัได้นํา
เคร่ืองมือฉบบัร่างไปทดลองใช้กบัครูในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
สมทุรสงคราม จํานวน 2 คน เพ่ือตรวจสอบภาษาท่ีใช้ และจบัเวลาท่ีใช้ในการทําชดุเคร่ืองมือวินิจฉยั
ดงักลา่ว ปรากฏว่าทัง้สองคนใช้เวลาในการทําชดุเคร่ืองมือวินิจฉยั ประมาณ 1 ชัว่โมง 10 นาที และ
ให้ความเห็นตรงกนัว่า ถ้าเป็นไปได้อาจแบ่งจํานวนครัง้ของการตอบเคร่ืองมือวินิจฉยั เป็นจํานวน 2 
ครัง้ ก็จะทําให้ผู้ตอบรู้สกึไม่อ่อนล้าเกินไป และมีบางข้อไม่เข้าใจภาษาท่ีใช้ แต่เม่ืออธิบายให้ชดัเจน
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ยิ่งขึน้ ทัง้สองคนสามารถตอบคําถามต่อไปได้ ซึ่งผู้ วิจยัได้นํามาปรับภาษาให้มีความชดัเจนยิ่งขึน้ 
จากนัน้จึงดําเนินการการตรวจสอบคณุภาพด้านความเท่ียง ได้นําชุดเคร่ืองมือวินิจฉัยมโนทศัน์ท่ี
ปรับปรุงเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้กับครูและคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบการประกันคุณภาพใน
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ซึง่มิได้เป็นกรณีศกึษา/กลุม่ตวัอยา่งจริงในการวิจยั จํานวน 45 คน 

(6) การตรวจสอบคา่ความยากและอํานาจจําแนกของแบบทดสอบวินิจฉยั 
ผู้วิจยัวิเคราะห์คา่ความยากและอํานาจจําแนกของแบบทดสอบเพ่ือพิจารณาคณุภาพของ

แบบทดสอบรายข้อ จากผลการทดลองใช้แบบทดสอบวินิจฉยักบักลุ่มครูซึง่มิได้เป็นกลุ่มตวัอย่าง
จริงในการวิจยั จํานวน 45 คน ผลการตรวจสอบคณุภาพแบบทดสอบรายข้อ พบว่าค่าความยาก
อยู่ในช่วง 0.24–0.82และค่าอํานาจจําแนกอยู่ในช่วง 0.32-0.65 แสดงว่าข้อสอบมีคา่ความยากท่ี
เหมาะสม และสามารถจําแนกกลุม่ผู้สอบได้รับปานกลางถึงดี รายละเอียดดงัตาราง 3.4 
 

ตาราง 3.4 ผลสรุปคา่ความยากและคา่อํานาจจําแนกของแบบทดสอบวินิจฉยั 
ค่าความยาก (p) (n= 45) ค่าอาํนาจจาํแนก (r) (n= 45) 

พิสยั = 0.24–0.82 พิสยั = 0.32-0.65 

พิสยั จํานวนข้อ พิสยั จํานวนข้อ 
0.2–0.29 2 0.2–0.29 0 
0.3–0.39 0 0.3–0.39 4 
0.4–0.49 5 0.4–0.49 1 
0.5–0.59 2 0.5–0.59 5 
0.6–0.69 2 0.6–0.69 2 
0.7–0.79 0 0.7–0.79 0 
0.8–0.89 1 0.8–0.89 0 

 

(7) การตรวจสอบความเท่ียงของชดุเคร่ืองมือวินิจฉยัมโนทศัน์ 
ผู้ วิจัยวิเคราะห์ค่าความเท่ียงของชุดเคร่ืองมือวินิจฉัยมโนทัศน์ท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่าง

ทดลองใช้จํานวน 3 คน โดยใช้สมัประสิทธ์แอลฟาของ Cronbach แยกตามตวัแปรหลกั ได้ค่า
สมัประสิทธ์ิทกุตวัอยู่ในเกณฑ์ปานกลางถึงค่อนข้างสงู โดยมีค่าอยู่ระหว่าง .7731- 7865 ในราย
ฉบบัยอ่ย และภาพรวมมีคา่ .8174 แสดงวา่ชดุเคร่ืองมือวินิจฉยัมีคณุภาพด้านความเท่ียงในระดบั
ท่ีสามารถนํามาใช้ได้จริง รายละเอียดดงัตาราง 3.5 

 

ตาราง 3.5 ผลการตรวจความเท่ียงของชดุเคร่ืองมือวินิจฉยัมโนทศัน์ 
องค์ประกอบ จํานวนข้อ reliability 

1. มโนทศัน์ด้านความเช่ือ 24 .7731 
2. มโนทศัน์ด้านความรู้ 12 .7595 
3. มโนทศัน์ด้านการปฏิบติั 24 .7865 

รวมทัง้ฉบบั 72 .8174 
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 (8) การตรวจสอบความคลาดเคล่ือนทางการวินิจฉยั  
ผู้ วิจัยตรวจสอบความคลาดเคล่ือนทางการวินิจฉัย โดยการใช้อตัราความคลาดเคล่ือน

ประเภทท่ี 1 (Type I error) ซึง่เป็นโอกาสของการเกิดความคลาดเคล่ือนในลกัษณะท่ีตรวจพบว่า 
บุคคลท่ีถูกวินิจฉัยมีมโนทศัน์ท่ีคลาดเคลื่อนทัง้ ๆ ท่ีตามความเป็นจริง บุคคลนัน้ไม่มีมโนทศัน์ท่ี
คลาดเคล่ือน (false positive) และอตัราความคลาดเคลื่อนประเภทท่ี 2 (Type II error) ในลกัษณะ
ท่ีตรวจสอบพบว่า บคุคลท่ีถกูวินิจฉยัไม่มีมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนทัง้ ๆ ท่ีตามความเป็นจริง บคุคล
นัน้มีมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือน (false negative) (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2550) ทัง้นีไ้ด้ดําเนินการ
ตรวจสอบโดยใช้เทคนิคกลุ่มรู้ชดั โดยนําชดุเคร่ืองมือไปทดลองใช้กบักลุ่มรอบรู้ (known-group) ซึ่ง
เป็นครูต้นแบบ หรือครูท่ีได้รับรางวลัระดบัชาติในเร่ืองการสอน รวมทัง้นกัวิชาการท่ีมีความรู้ความ
เช่ียวชาญด้านการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั ซึ่งเป็นตวัแทนของกลุ่มท่ีมโนทศัน์ไม่คลาดเคล่ือน 
จํานวน 20 คน และกลุ่มไม่รอบรู้ (unknown-group) ซึ่งเป็นครูโดยทัว่ไปท่ีมีมโนทศัน์คลาดเคล่ือน
ด้านการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั จํานวน 20 คน ทัง้นีนํ้าข้อมลูการตอบของสองกลุ่มมาหาค่า
สดัสว่นของการสอบ (ผา่น-ไมผ่า่น จากเกณฑ์คะแนนร้อยละ 50) ของกลุม่รอบรู้ และไมร่อบรู้ พบวา่ 

- สดัสว่นของผู้สอบกลุม่รอบรู้ท่ีได้คะแนนต่ํากวา่มาตรฐาน พบวา่ ไมมี่ผู้รอบรู้ท่ีได้คะแนนต่ํา
กวา่มาตรฐาน แสดงวา่ไมมี่ความผิดพลาดคลาดเคล่ือนในทางลบ (false positive) 

- สดัส่วนของผู้ สอบกลุ่มไม่รอบรู้ท่ีได้คะแนนสูงกว่ามาตรฐาน พบว่ามีจํานวน 2 คนจาก
ผู้สอบ 20 คน แสดงวา่มีความผิดพลาดคลาดเล่ือนในทางบวก (false negative) เลก็น้อย 

- สดัส่วนของผู้สอบกลุ่มรอบรู้ท่ีได้คะแนนสงูกว่ามาตรฐานและผ่านเกณฑ์ พบว่ามีทัง้หมด 
20 คน  

- สดัส่วนของผู้สอบกลุ่มไม่รอบรู้ท่ีได้คะแนนต่ํากว่ามาตรฐาน พบว่ามีจํานวน 18 คน จาก 
20 คน 

ผลการตรวจสอบความคลาดเคลื่อนทางการวินิจฉยัดงักล่าว ผู้วิจยัดําเนินการสมัภาษณ์ครู 
2 คน ท่ีผลการตรวจสอบสะท้อนว่ามีความผิดพลาดคลาดเคลื่อนในทางบวก โดยนําผลการตอบมา
พิจารณา พบว่าคะแนนในการตอบมีค่าใกล้เคียงมากกบัคะแนนจุดตดัตามเกณฑ์ ร้อยละ 50 และ
ดําเนินการสมัภาษณ์เก่ียวกบัข้อรายการในเคร่ืองมือท่ีได้ตอบไปซํา้อีกครัง้ ปรากฏว่า ครูทัง้สองคนมี
มโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนจริง จงึถือได้วา่ชดุเคร่ืองมือวินิจฉยันีมี้ความสามารถในการวินิจฉยัได้จริง 
 (9) การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 
 ผู้วิจยัดําเนินการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) ของตวัแปรมโน
ทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยนั (confirmatory factor analysis) ด้วยโปรแกรมลิสเรล ผลการตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้างของตวัแปรมโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน (QA) สรุปได้ว่า 
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ตวัแปรท่ีวดัจากองค์ประกอบยอ่ยของมโนทศัน์ด้านความเช่ือ (BELIEF) องค์ประกอบย่อยของมโน
ทศัน์ด้านความรู้ (KNOW) และองค์ประกอบยอ่ยของมโนทศัน์ด้านการปฏิบตั ิ(PRAC) สามารถวดั
ได้ตัวบ่งชีใ้นโมเดลได้จริง นั่นคือตัวแปรมโนทัศน์ด้านการประกันคุณภาพของสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐานท่ีวดัจากชดุเคร่ืองมือวินิจฉยัท่ีพฒันาขึน้มีความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) ผล
การวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรในการวิจยัมีรายละเอียดดงันี ้

ผู้วิจยัดําเนินการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรมโนทศัน์ด้านการประกัน
คณุภาพของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ท่ีวดัจากชุดเคร่ืองมือวินิฉัยมโนทศัน์ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั (confirmatory factor analysis) ด้วยโปรแกรมลิสเรล ผลการวิเคราะห์
ความตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรในการวิจยัมีรายละเอียดดงันี ้

ตวัแปรมโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน (QA) วดัได้จาก 3 
องค์ประกอบ คือ (1) องค์ประกอบของมโนทศัน์ด้านความเช่ือ (BELIEF) วดัได้จากตวัแปรสงัเกตได้ 
3 ตวั คือ ตวัแปรการเห็นคุณค่าของการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั (BELIEF1) ตวัแปร
ความสนใจในการนําแนวคิดฯ ไปปฏิบตัิ (BELIEF2) และตวัแปรความมุ่งมัน่ในการพฒันาการสอน
ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัของตนเอง (BELIEF3) (2) องค์ประกอบของมโนทศัน์ด้านความรู้ (KNOW) 
วดัได้จากตวัแปรสงัเกตได้ 3 ตวั คือ ตวัแปรความรู้เก่ียวกบัการควบคมุคณุภาพ (KQC) ตวัแปร
ความรู้เก่ียวกับการตรวจสอบคุณภาพ (KQA) และตัวแปรความรู้เก่ียวกับการประเมินคุณภาพ 
(KQAs) และ (3) องค์ประกอบของมโนทศัน์ด้านการปฏิบตัิ (PRAC) วดัได้จากตวัแปรสงัเกตได้  
3 ตวั คือ ตวัแปรพฤติกรรมการปฏิบตัิเก่ียวกบัการควบคมุคณุภาพ (PQC) ตวัแปรพฤติกรรมการ
ปฏิบตัิเก่ียวกบัการตรวจสอบคณุภาพ (PQA) และตวัแปรพฤติกรรมการปฏิบตัิเก่ียวกบัการประเมิน
คณุภาพ (PQAs) รวมจํานวนตวัแปรสงัเกตได้ในโมเดลการวดัจํานวน 9 ตวัแปร 

ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 9 ตวั พบว่า ตวั
แปรสงัเกตได้ในโมเดลมีความสมัพันธ์กันตัง้แต่ระดบัน้อยถึงระดบัปานกลาง มีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ระหว่าง 0.035 – 0.673 โดยตวัแปรส่วนใหญ่มีความสมัพันธ์กันทางบวก และมีค่า
แตกตา่งจากศนูย์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จํานวน 15 คู ่ตวัแปรคูท่ี่มีความสมัพนัธ์
กนัสงูสดุคือ ตวัแปรความสนใจในการนําแนวคดิฯ ไปปฏิบตั ิ(BELIEF2) กบัตวัแปรความรู้เก่ียวกบั
การตรวจสอบคณุภาพ (KQA) โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.673 ผลการทดสอบเมท
ริกซ์ความสมัพนัธ์พบว่ามีคา่ Bartlett’s Test of Sphericity เท่ากบั 97.96; df = 136; p = 0.000 
ซึง่แตกตา่งจากศนูย์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และคา่ดชันีรวม Kaiser-Meyer-Olkin 
(KMO) มีค่าเท่ากบั 0.695 แสดงว่า เมทริกซ์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตได้ของตวั
แปรแฝงความเช่ือท่ีจงูใจให้มีสว่นร่วมไม่ใช่เมทริกซ์เอกลกัษณ์ และความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรมี
มากพอท่ีจะนํามาวิเคราะห์องค์ประกอบได้  
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัพบว่าโมเดลการวดัตวัแปรมโนทศัน์ด้านการประกนั
คณุภาพสถานศกึษา (QA) มีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ พิจารณาได้จากคา่ไค-

สแควร์ท่ีแตกตา่งจากศนูย์อย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ (2 = 0.71; df = 84; P = 0.99) คา่ดชันีวดั
ระดบัความกลมกลืน (GFI) มีคา่เท่ากบั 0.99 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) มี
คา่เท่ากบั 0.97 และคา่ดชันีรากของคา่เฉลี่ยกําลงัสองของสว่นเหลือ (RMR) มีคา่เท่ากบั 0.037 

เม่ือพิจารณาค่านํา้หนักองค์ประกอบขององค์ประกอบย่อยของมโนทศัน์ด้านความเช่ือ 
(BELIEF) พบว่า คา่นํา้หนกัองค์ประกอบมีคา่เป็นบวกมีขนาดตัง้แต ่0.40 ถึง 0.85 โดยคา่นํา้หนกั
องค์ประกอบมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ตวัแปรการเห็นคณุค่าของการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้น
ผู้ เ รียนเป็นสําคัญ  (BELIEF1) มีนํ า้หนักความสําคัญมากท่ีสุดและมีการแปรผันร่วมกับ
องค์ประกอบย่อยของมโนทศัน์ด้านความเช่ือ (BELIEF) ร้อยละ 72 รองลงมาคือ ตวัแปรความ
สนใจในการนําแนวคดิฯ ไปปฏิบตั ิ(BELIEF2) และตวัแปรความมุง่มัน่ในการพฒันาการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคัญของตนเอง (BELIEF3) ซึ่งมีค่านํา้หนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.77 และ 0.40 
ตามลําดบั โดยมีการแปรผนัร่วมกบัองค์ประกอบยอ่ยองค์ประกอบยอ่ยของมโนทศัน์ด้านความเช่ือ 
(BELIEF) ร้อยละ 68 และ 20 ตามลําดบั 

เม่ือพิจารณาค่านํา้หนักองค์ประกอบขององค์ประกอบย่อยของมโนทัศน์ด้านความรู้ 
(KNOW) พบว่า คา่นํา้หนกัองค์ประกอบมีคา่เป็นบวกมีขนาดตัง้แต ่0.67 ถึง 0.92 โดยคา่นํา้หนกั
องค์ประกอบมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ตวัแปรท่ีมีนํา้หนกัความสําคญัมากท่ีสดุคือ ตวัแปร
ความรู้เก่ียวกบัการควบคมุคณุภาพ (KQC) และมีการแปรผนัร่วมกบัองค์ประกอบย่อยของมโน
ทศัน์ด้านความรู้ (KNOW) ร้อยละ 54 รองลงมาคือ ตวัแปรความรู้เก่ียวกบัการตรวจสอบคณุภาพ 
(KQA) และตัวแปรความรู้เก่ียวกับการประเมินคุณภาพ (KQAs) ซึ่งมีค่านํา้หนักองค์ประกอบ
เท่ากบั 0.69และ 0.67 ตามลําดบั โดยมีการแปรผนัร่วมกบัองค์ประกอบย่อยของมโนทศัน์ด้าน
ความรู้ (KNOW) เท่ากบัร้อยละ 41 และ 38 ตามลําดบั 

เม่ือพิจารณาค่านํา้หนกัองค์ประกอบขององค์ประกอบย่อยของมโนทศัน์ด้านการปฏิบตั ิ
(PRAC) พบว่า ค่านํา้หนกัองค์ประกอบมีคา่เป็นบวกมีขนาดตัง้แต่ 0.51 ถึง 1.39 โดยค่านํา้หนกั
องค์ประกอบมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ตวัแปรท่ีมีนํา้หนกัความสําคญัมากท่ีสดุคือ ตวัแปร
พฤติกรรมการปฏิบตัิเก่ียวกบัการควบคมุคณุภาพ (PQC) และมีการแปรผนัร่วมกบัองค์ประกอบ
ย่อยของมโนทศัน์ด้านการปฏิบตัิ (PRAC) ร้อยละ 5 รองลงมาคือ ตวัแปรพฤติกรรมการปฏิบตัิ
เก่ียวกับการตรวจสอบคุณภาพ (PQA) และตัวแปรพฤติกรรมการปฏิบัติเก่ียวกับการประเมิน
คณุภาพ (PQAs) ซึง่มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบเท่ากบั 0.89 และ 0.51 ตามลําดบั โดยมีการแปรผนั
ร่วมกบัองค์ประกอบยอ่ยของมโนทศัน์ด้านการปฏิบตั ิ(PRAC) เท่ากบัร้อยละ 1 และ 26 ตามลําดบั 
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เม่ือพิจารณาค่านํา้หนักองค์ประกอบขององค์ประกอบย่อยของมโนทศัน์ด้านความเช่ือ 
(BELIEF) องค์ประกอบย่อยของมโนทศัน์ด้านความรู้ (KNOW) และองค์ประกอบย่อยของมโน
ทศัน์ด้านการปฏิบตั ิ(PRAC) พบวา่ คา่นํา้หนกัองค์ประกอบมีคา่ 0.88, 0.89 และ 0.51 ตามลําดบั 
และมีการแปรผนัร่วมกบัองค์ประกอบหลกัมโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพของสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐาน ร้อยละ 78, 79 และ 26 ตามลําดบั แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบย่อยของมโนทศัน์ด้าน
ความเช่ือ (BELIEF) องค์ประกอบย่อยของมโนทศัน์ด้านความรู้ (KNOW) และองค์ประกอบย่อย
ของมโนทศัน์ด้านการปฏิบตัิ (PRAC) เป็นตวับ่งชีใ้นการวดัองค์ประกอบหลกัด้านการประกัน
คณุภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรมโนทัศน์ด้านการประกันคุณภาพ 
จากการวดัด้วยแบบตรวจสอบรายการเพ่ือการวินิจฉัย สรุปได้ว่า ตวัแปรท่ีวดัจากองค์ประกอบ
ย่อยของมโนทศัน์ด้านความเช่ือ (BELIEF) องค์ประกอบย่อยของมโนทศัน์ด้านความรู้ (KNOW) 
และองค์ประกอบย่อยของมโนทศัน์ด้านการปฏิบตัิ (PRAC) สามารถวดัได้ตวับ่งชีใ้นโมเดลได้จริง 
นั่นคือตัวแปรมโนทัศน์ด้านการประกันคุณภาพของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน มีความตรงเชิง
โครงสร้าง (construct validity) ผลการวิเคราะห์แสดงดงัตาราง 3.6 แผนภาพ 3.2 และตาราง 3.7 
 

ตาราง 3.6 คา่เฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตได้
ในโมเดลการวดัตวัแปรมโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  

 BELIEF1 BELIEF2 BELIEF3 KQC KQA KQAs PQC PQA PQAs 

BELIEF1 1.000         

BELIEF2 .693** 1.000        

BELIEF3 .401* .409* 1.000       

KQC .482** .340 .322 1.000      

KQA .417* .673** .269 .295 1.000     

KQAs .231 .420* .196 .433* .548** 1.000    

PQC .403* .365* .452* .357 .279 .035 1.000   

PQA .076 .149 .413* -.084 .325 .159 .124 1.000  

PQAs .307 .154 .359 .579** .044 .106 .533** -.131 1.000 

Mean 5.467 7.500 7.533 7.033 7.333 6.900 6.500 6.733 5.133 

S.D. 1.008 .938 .900 1.245 1.093 1.094 1.358 1.230 1.907 

Bartlett's Test of Sphericity Chi-Square = 97.963; df = 36; p = .000 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .695 

  *p<.05 , **p<.01 
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ตาราง 3.7 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัตวัแปรมโนทัศน์ด้านการ
ประกนัคณุภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  

ตวัแปร 

นํา้หนกัองค์ประกอบ 

R2 
สปส.คะแนน 
องค์ประกอบ 

องค์ประกอบย่อย 
BELIEF 

องค์ประกอบย่อย 
KNOW 

องค์ประกอบย่อย 
PRAC 

สปส. S.E. t สปส. S.E. t สปส. S.E. t BELIEF KNOW PRAC 
BELIEF1 0.85 --- ---       0.72 0.45 0.25 0.11 
BELIEF2 0.77 0.23 3.43       0.68 0.45 0.01 0.03 
BELIEF3 0.40 0.17 2.39       0.20 0.07 0.02 -0.51 
KQC    0.92 --- ---    0.54 0.19 0.44 -0.11 
KQA    0.69 0.30 2.30    0.41 -0.20 0.16 -0.26 
KQAs    0.67 0.32 2.08    0.38 0.22 0.24 0.43 
PQC       1.39 --- --- 0.05 0.17 0.24 0.92 
PQA       0.89 0.23 0.62 0.01 -0.02 -0.06 0.12 
PQAs       0.51 0.71 1.36 0.26 -0.15 -0.21 0.02 
องค์ 

ประกอบ
ย่อย 

องค์ประกอบหลกั QA 

2 = 0.71; df = 7; P = 0.998;  
GFI = 0.99; AGFI = 0.97; RMR = 0.037 

สปส. S.E. t 

BELIEF 0.88 0.24 3.61 
KNOW 0.89 0.29 3.03 
PRAC 0.51 0.19 2.65 
 

แผนภาพ 3.2 โมเดลการวดัตวัแปรมโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพสถานศกึษา 
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ขัน้ที่ 3 การวเิคราะห์มโนทศัน์ที่คลาดเคล่ือนด้านการประกันคุณภาพการศึกษาขัน้พืน้ฐาน
ของสถานศกึษาที่เป็นกรณีตวัอย่าง  
การวิจยัขัน้ตอนนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือวิเคราะห์ลกัษณะและปริมาณมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือน

ด้านการประกันคณุภาพสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ทัง้นีเ้พ่ือนําผลการวิเคราะห์มโนทศัน์ไปใช้ในการ
วางแผนพัฒนาครูและคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขัน้พื น้ฐาน ใน
กระบวนการวิจยัขัน้ตอ่ไป รายละเอียดการดําเนินการวิจยัมีดงันี ้

1. ขัน้ตอนการวิจัย  
1.1 สํารวจมโนทศัน์ท่ีเกิดขึน้จริงของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ชดุเคร่ืองมือวินิจฉยัมโนทศัน์

ด้านการประกนัคณุภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน เร่ืองการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็น
สําคญั 

(2) นําข้อมลูท่ีรวบรวมมาวิเคราะห์ลกัษณะและปริมาณของมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือน
ด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาขัน้พืน้ฐานของสถานศกึษา ในระดบับคุคล  

(3) การสรุปผลการวินิจฉยัมโนทศัน์ทัง้ด้านความเช่ือ ด้านความรู้ และด้านการปฏิบตัิ
ของบคุคล 

2. กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัยขัน้ที่ 3 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัขัน้นี ้คือ ครู และคณะกรรมการประกนัคณุภาพภายใน

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และเป็นกลุม่ตวัอย่าง
ท่ีไม่ได้อยู่ในกระบวนการทดลองใช้และพฒันาชุดเคร่ืองมือวินิจฉัยตามขัน้ตอนการวิจัยขัน้ท่ี 2 
อย่างไรก็ตามกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยขัน้ท่ี 3 นี ้จะเป็นกลุ่มเดียวกับการวิจยัในขัน้ท่ี 4 การ
ทดลองใช้โมเดลการปรับเปลี่ยนมโนทศัน์ท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ ซึง่กลุ่มตวัอย่างในสถานศกึษากรณี
ตวัอย่างจํานวน 6 โรงเรียนนี ้ประกอบด้วยคณะกรรมการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษารวม
จํานวน 13 คน และครู รวมจํานวน 40 คน รวมเป็นกลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้ 53 คน 

3. เคร่ืองมือที่ใช้รวบรวมข้อมูล  
เคร่ืองมือท่ีใช้รวบรวมข้อมลู คือ ชดุเคร่ืองมือวินิจฉยัมโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพ

ของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน เร่ืองการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั ได้จากการ
พฒันาในการดําเนินการวิจยัขัน้ท่ี 2 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์มโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนตามโครงสร้างของมโนทศัน์การประกนัคณุภาพ

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน ทัง้ด้านความรู้ ความเช่ือ และการปฏิบตั ิโดยวิเคราะห์ในระดบัรายบคุคล 
ทัง้นีก้ารสรุปผลการวินิจฉยัจะวิเคราะห์แยกตามมโนทศัน์ด้านความเช่ือ ความรู้ และการ

ปฏิบตัิ และแบง่กลุม่คนท่ีถกูวินิจฉยัเป็นกลุม่ย่อยตามลกัษณะผลการวินิจฉยั เช่น กลุ่มท่ีมีมโนทศัน์
ด้านความเช่ือคลาดเคลื่อน กลุม่ท่ีมีมโนทศัน์ด้านความเช่ือถกูต้อง แตค่ลาดเคล่ือนในด้านความรู้
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และการปฏิบัติ หรือ กลุ่มท่ีมีมโนทัศน์ด้านความรู้และความเช่ือถูกต้อง และมีการปฏิบัติท่ี
คลาดเคล่ือน เป็นต้น 

 
ขั ้นที่  4 การพัฒนาโมเดลและคู่มือการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ด้านการประกันคุณภาพ

สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน และตรวจสอบความเหมาะสมของโมเดลที่พัฒนาขึน้ 
การวิจยัขัน้ตอนนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันาโมเดลและคูมื่อการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ด้านการ

ประกันคุณภาพสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ทัง้นีคู้่มือฯดงักล่าวเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการทดลองใช้
โมเดลการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ท่ีผู้ วิจัยพัฒนาขึน้ และตรวจสอบความเหมาะสมของโมเดลท่ี
พฒันาขึน้จากการเปรียบเทียบผลการวินิจฉยัระหว่างก่อนและหลงัการใช้โมเดลการปรับเปลี่ยนมโน
ทัศน์ฯ ทัง้นีพ้ิจารณาผลการเปล่ียนแปลงมโนทัศน์ด้านการประกันคุณภาพของสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐาน เร่ืองการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั ทัง้มโนทศัน์ด้านความเช่ือ ด้านความรู้ 
และด้านการปฏิบตั ิรายละเอียดการดําเนินการวิจยัมีดงันี ้

1. ขัน้ตอนการดาํเนินงานวิจัย ขัน้ที่ 4 
1.1 ศกึษาแนวคดิทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ร่วมกบัศกึษาผลการวินิจฉยัมโนทศัน์ท่ี

คลาดเคล่ือนของสถานศกึษาท่ีเป็นกรณีตวัอยา่ง จากการดําเนินการวิจยัขัน้ท่ี 3 
1.2 กําหนดแนวคิดและองค์ประกอบของโมเดลการปรับเปลี่ยนมโนทศัน์ออกแบบและ

พัฒนาโมเดลการปรับเปลี่ยนมโนทัศน์ด้านการประกันคุณภาพสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ท่ี
ผู้วิจยัพฒันาโดยอิงแนวคิดของ Gregoire (2003) ท่ีเรียกว่า การปรับเปล่ียนมโนทศัน์ตามโมเดล
พุทธิพิสยั-จิตพิสยั (CAMCC) พร้อมจดัทําคู่มือการปรับเปลี่ยนมโนทศัน์ตามโมเดลท่ีพฒันาขึน้ 

โดยจะมีการวิเคราะห์มโนทัศน์ด้านความเช่ือ ความรู้และการปฏิบัติด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามรายงานการประกันคุณภาพ  ประกอบด้วย  3 
องค์ประกอบ คือ (1) การควบคุมคุณภาพ (2) การตรวจสอบคุณภาพ และ (3) การประเมิน
คณุภาพ โดยเป็นการประเมินคณุภาพตามโมเดลท่ีพฒันาขึน้สําหรับการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ทัง้นีย้ดึ
หลกัการท่ีใช้ในการปรับเปล่ียนมโนทศัน์จะเป็นไปตามโมเดลพุทธิพิสยั-จิตพิสยั (CAMCC) ของ 
Gregoire (2003) ท่ีผู้วิจยัสงัเคราะห์จากโมเดลดงักลา่ว ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอนหลกั คือ (1) การ
สร้างการยอมรับการเปล่ียนแปลงตนเอง (2) การพฒันาความสามารถเพ่ือการเรียนรู้สิ่งท่ีถกูต้อง 
(3) การปรับเปล่ียนมโนทศัน์ใหมใ่ห้ถกูต้อง และ (4) การประเมินผลมโนทศัน์ของตนเองใหม ่ 

1.3 ทดลองใช้โมเดลและคูมื่อการปรับเปล่ียนมโนทศัน์กบัครูและคณะกรรมการประกนั
คณุภาพภายในสถานศึกษาท่ีเป็นกรณีตวัอย่าง พร้อมนําผลการทดลองใช้มาปรับปรุงคู่มือการ
ปรับเปล่ียนมโนทัศน์ตามโมเดลท่ีพัฒนาขึน้ ทัง้นีน้ักวิจัยจะเป็นผู้พัฒนาโมเดลและคู่มือการ
ปรับเปลี่ยนมโนทัศน์ โดยมีศึกษานิเทศก์หรือนักวิชาการของสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
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ดําเนินการพฒันาคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา และคณะกรรมการประกันคณุภาพ
การศกึษาแตล่ะสถานศกึษา ไปพฒันาครูในสถานศกึษาของตน ตามลําดบั 

1.4 ตรวจสอบความเหมาะสมของโมเดลและคู่มือการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ท่ี
ผู้ วิจัยพัฒนาขึน้โดยการเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงมโนทัศน์ท่ีคลาดเคล่ือนด้านการประกัน
คณุภาพของครู และคณะกรรมการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน หลงัได้รับการ
พฒันาด้วยโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ท่ีพฒันาขึน้  

2. กรณีตัวอย่าง คือ ครู และคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐาน ซึง่เป็นกลุม่ตวัอยา่งจากการดําเนินการวิจยัขัน้ท่ี 3 และมีลกัษณะสอดคล้องกบัเกณฑ์การ
คดัเลือกกรณีตวัอย่างในโรงเรียนจํานวน 6 โรงเรียน ดงันี ้(1) ครูในสถานศึกษามีมโนทัศน์การ
ประกันคุณภาพการศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีมีความคลาดเคลื่อน (2) มีทัง้สถานศึกษาท่ีเป็นกรณี
ตวัอย่างท่ีเปิดทําการสอนระดบัท่ีหลากหลายคือ มีทัง้ท่ีเปิดการสอนระดบัประถมศกึษา มธัยมศกึษา 
(3) ผู้บริหารสถานศกึษาให้การสนบัสนนุอยา่งเตม็ท่ีในการเข้าร่วมกระบวนการวิจยั รวมทัง้อนญุาต
ให้ผู้ วิจัยสามารถเข้าไปดําเนินการวิจัยในสถานศึกษาได้ตลอดการดําเนินการวิจยั (4) ผู้บริหาร
สถานศกึษา ครูและคณะกรรมการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษามีความมุ่งมัน่กระตือรือร้นท่ี
จะเข้าร่วมการวิจยั 

3. วิธีการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ที่คลาดเคล่ือน การปรับเปลี่ยนมโนทศัน์มีขัน้ตอนและ
ตวัอยา่งวิธีการท่ีจะใช้ออกแบบดงันี ้4 ขัน้ตอนหลกั คือ  

(1) การสร้างการยอมรับการเปล่ียนแปลงตนเอง  
(2) การพฒันาความสามารถเพ่ือการเรียนรู้สิง่ท่ีถกูต้อง  
(3) การปรับเปล่ียนมโนทศัน์ใหมใ่ห้ถกูต้อง และ  
(4) การประเมินผลมโนทศัน์ของตนเองใหม ่
ขัน้ตอนที่ 1 การสร้างการยอมรับการเปล่ียนแปลงตนเอง การดําเนินการในขัน้ตอน

นีเ้ร่ิมจาก การให้ครูท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายการวิจัย ดําเนินการเร่ิมจาก (1.1) การรับรู้สิ่งท่ีต้อง
เปล่ียนแปลงจากผลการวินิจฉัยมโนทศัน์ โดยครูรับทราบผลการวินิจฉัยมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือน
เก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษา จากนกัวิชาการ หรือศกึษานิเทศก์ หรือผู้ มีหน้าท่ีรับผิดชอบ
งานประกันคณุภาพของสถานศึกษา (1.2) การวิเคราะห์ตนเอง โดยครูนําผลการวินิจฉัยท่ีได้
รับทราบมาวิเคราะห์ถึงสิ่งท่ีตนต้องปรับเปลี่ยนและผลกระทบทางบวกและลบต่อการปรับเปลี่ยน
นัน้ (1.3) การสร้างแรงจงูใจในการปรับเปลี่ยน เม่ือครูต้องการปรับเปลี่ยนจะมีการสร้างแรงจงูใจ
ทัง้จากตนเองและจากสิ่งกระตุ้นต่าง ๆ ท่ีดําเนินการโดยนกัวิชาการหรือศึกษานิเทศก์ท่ีทําหน้าท่ี
กระตุ้นให้เกิดการปรับเปล่ียน 
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ขัน้ตอนที่ 2 การพัฒนาความสามารถเพื่อการเรียนรู้ส่ิงที่ถูกต้อง การดําเนินการเร่ิม
จาก (2.1) การกําหนดเป้าหมายท่ีท้าท้ายต่อการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ของตนเอง โดยครูกําหนด
จดุมุ่งหมายท่ีตนต้องการปรับเปล่ียนว่าเป็นเร่ืองใด ระดบัใด หรืออย่างไร (2.2) การพฒันาตนเอง
ให้มีความสามารถในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ในขัน้ตอนนีน้กัวิชาการหรือศกึษานิเทศก์ทําหน้าท่ีพฒันา
ให้ครูมีความสามารถท่ีเพียงพอท่ีจะทําให้เกิดความสําเร็จตามเป้าหมาย 

ขัน้ตอนที่ 3 การปรับเปล่ียนมโนทัศน์ใหม่ให้ถูกต้อง การดําเนินการเร่ิมจาก (3.1) 
การกําหนดภาระงานเพ่ือนําสู่เป้าหมายการพฒันาการปรับเปล่ียนตนเองตามมโนทศัน์ท่ีถกูต้อง 
โดยครูจะกําหนดว่าเพ่ือให้สามารถสะท้อนความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ ตนจะมีการ
พฒันาชิน้งานหรือภาระงานใดบ้าง พร้อมกําหนดแผนการปฏิบตัิงานนัน้ (3.2) ดําเนินการปฏิบตัิ
เพ่ือให้ภาระงานท่ีกําหนดไว้สําเร็จตามเป้าหมาย และ  

ขัน้ตอนที่ 4 การประเมินผลมโนทัศน์ของตนเองใหม่ การดําเนินการเร่ิมจาก (4.1) 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างตนเองกบัผู้ อ่ืนเพ่ือประเมินมโนทศัน์ของตนเองใหม่ ทัง้นีห้ลงัจากครู
ได้ดําเนินการตามภาระงานท่ีกําหนดไว้เรียบร้อยแล้ว นําผลงานดงักล่าวพร้อมประสบการณ์ท่ี
ได้รับมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหวา่งกนั (4.2) การศกึษาผลการเปล่ียนแปลงมโนทศัน์จากผลวินิจฉยั
ก่อนและหลงักระบวนการปรับเปล่ียน โดยขัน้ตอนสดุท้ายจะมีการวินิจฉยัมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือน
จากชดุเคร่ืองมือวินิจฉยัมโนทศัน์การประกนัคณุภาพการศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ และ
เปรียบเทียบผลการเปลี่ยนแปลงมโนทศัน์ระหวา่งก่อนและหลงักระบวนการพฒันา 

4. การออกแบบการนําวธีิการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ไปทดลองใช้ การนําโมเดลการ
ปรับเปล่ียนมโนทศัน์ท่ีพฒันาขึน้ไปทดลองใช้มีขัน้ตอนดงันี ้

(1) นกัวิจัยนําคู่มือการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ท่ีพฒันาขึน้ไปทําความเข้าใจและชีแ้จงกับ
นกัวิชาการหรือศกึษานิเทศก์ของสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

(2) เลือกพืน้ท่ีท่ีจะศกึษา 3 เขตพืน้ท่ีการศกึษา โดยเฉล่ียเขตพืน้ท่ีละ 2 โรงเรียน ทัง้นีค้วร
มีทัง้โรงเรียนท่ีเปิดสอนระดบัประถมศกึษา และมธัยมศกึษา 

(3) นกัวิชาการหรือศึกษานิเทศก์ของเขตพืน้ท่ีการศึกษานําคู่มือการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ไป
ปฏิบตัิกบัหวัหน้างานและคณะกรรมการประกันคณุภาพในโรงเรียนท่ีเป็นกรณีศึกษา โรงเรียนละ
ประมาณ 1-3 คน 

(4) หวัหน้ากลุม่งานและคณะกรรมการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาของโรงเรียนท่ี
เป็นกรณีตวัอยา่งทําการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ของครูอาจารย์ในโรงเรียน ซึง่สมคัรใจเข้าร่วม
กระบวนการพฒันาตนเองตามโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ ตามรายละเอียด
ในคูมื่อการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ฯ 

รายละเอียดของกลุม่ตวัอยา่งมีดงันี ้
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ตาราง 3.8 จํานวนนกัวิชาการ/ศกึษานิเทศก์ คณะกรรมการประกนัคณุภาพภายในและครูของ
สถานศกึษากรณีตวัอยา่งท่ีร่วมกระบวนการวิจยัและพฒันา 

ช่ือโรงเรียน 
ระดับการศึกษา 

ที่จัด 
สังกัด 

นักวิชาการ/
ศึกษานิเทศก์ 

หวัหน้ากลุ่ม 
QA และคณะ 

ครูอาจารย์
ในโรงเรียน 

1.เทศบาล 1 ชมุชนวดั
จนัทราวาส 

ประถมศกึษา 
เทศบาลเมือง
เพชรบรีุ 

นกัวิชาการจาก
มหาวิทยาลยั 2 คน 
ศน.เทศบาล. 1 คน 

2 9 

2. เทศบาล 3 วดัแก่น
เหลก็ 

มธัยมศกึษา 2 8 

3.บ้านบอ่โพง ประถมศกึษา สํานกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาเพชรบรีุ 

เขต 1 

ศน.สพท. 
 2 คน 

2 4 
4.วดัจนัทราวาส (ศขุ
ประสารราษฎร์) 

มธัยมศกึษา 2 7 

5. ด่านสิงขร ประถมศกึษา สํานกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษา

ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 
1 

รอง ผอ.สพท. 1 
คน 

ศน.สพท. 2 คน 

2 5 
6. หว้ากอวิทยาลยั มธัยมศกึษา 3 7 

รวม 6 โรงเรียน  รวม 3 พืน้ท่ี 8 คน 13คน 40 คน 
 

5. เคร่ืองมือที่ใช้รวบรวมข้อมูล คือ (1) ชุดเคร่ืองมือวินิจฉัยมโนทัศน์ท่ีได้จากการ
พัฒนาในขัน้ตอนท่ี 2 และ (2) ประเด็นคําถามสําหรับสนทนากลุ่มและอภิปรายกลุ่มเร่ืองการ
พฒันามโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษารวมทัง้ผลการเรียนรู้จากการเข้าร่วม
กิจกรรมการพฒันา ข้อคดิเห็นตอ่ประสทิธิภาพของกิจกรรมและกระบวนการทัง้หมด 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมลูประกอบด้วย 2 ส่วนคือการวิเคราะห์ข้อมลู
เชิงปริมาณและข้อมลูเชิงคณุภาพ ดงันี ้

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
(1) วิเคราะห์สถิติเบือ้งต้นเพ่ือให้ทราบลกัษณะกลุ่มตวัอย่างและการแจกแจงตวัแปร

โดยใช้คา่สถิตพืิน้ฐาน ได้แก่ คา่มชัฌิมเลขคณิต คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน คา่ความเบ้ ความโดง่ 
(2) วิเคราะห์ลักษณะมโนทัศน์และเปรียบเทียบผลสรุปการวินิจฉัยมโนทัศน์ท่ี

คลาดเคล่ือนด้านการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาทัง้เร่ืองความรู้ ความเช่ือ และการปฏิบตั ิ
โดยใช้การแจกแจงความถ่ี และคา่ร้อยละ  

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคณุภาพ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนือ้หา (content analysis) 
 การดําเนินการวิจยัและพฒันาสรุปได้ดงัแผนภาพ 3.3  
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แผนภาพ 3.3 สรุปขัน้ตอนกระบวนการวจิยัและพฒันา 

ขัน้ที่ 1  
การศึกษามโนทศัน์ด้านการ

ประกันคุณภาพการศึกษา เร่ือง
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ 

ขัน้ที่ 2  
การพฒันาชุดเคร่ืองมือวินิจฉัย

มโนทศัน์ด้านการประกัน
คุณภาพของสถานศึกษาขัน้

พืน้ฐาน 
 

ขัน้ที่ 3  
การวิเคราะห์มโนทศัน์ที่

คลาดเคล่ือนด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาขัน้พืน้ฐาน
ของสถานศึกษาที่เป็นกรณี

ตัวอย่าง 

ขัน้ที่ 4  
การพัฒนาโมเดลและคู่มือการ
ปรับเปล่ียนมโนทัศน์ด้านการ
ประกันคุณภาพของสถานศึกษา
ขัน้พืน้ฐานที่เป็นกรณีตัวอย่าง 

และตรวจสอบความเหมาะสมของ
โมเดลที่พัฒนาขึน้ 

ศกึษาแนวคิดทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

สนทนากลุม่ผู้ทรงคณุวฒิุและผู้ เก่ียวข้อง 

วิธีการวินิจฉยั
และลงข้อสรุป
ระดบับคุคล  

พฒันาเคร่ืองมือและตรวจสอบคณุภาพเบือ้งต้น 

ทดลองใช้เคร่ืองมือในสถานการณ์จริง 

วิเคราะห์และปรับปรุงคณุภาพเคร่ืองมือ 

ชดุเคร่ืองมือวินิจฉยั
มโนทศัน์ด้านการ
ประกนัคณุภาพ ฯ 

 Self- checklist  
 Diagnostic test 

วิเคราะห์ลกัษณะและปริมาณ 
มโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือน 

(โดยใช้ชดุเคร่ืองมือวินิจฉยั) 

มโนทศัน์ท่ี
คลาดเคล่ือน 

ด้านการประกนั
คณุภาพฯ  
ระดบับคุคล 

ศกึษาแนวคิดทฤษฏี งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องและ
ผลการวินิจฉยัมโนทศัน์ท่ีคลาดเคลื่อนของครู

ระดบับคุคล 

การกําหนดแนวคิดและองค์ประกอบของ
โมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 

การออกแบบและพฒันาโมเดลการ
ปรับเปล่ียนมโนทศัน์ และคูมื่อการปรับเปล่ียน

การทดลองใช้โมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 

การตรวจสอบความเหมาะสมของโมเดล 
การปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 

โมเดลการ
ปรับเปล่ียนมโนทศัน์
ด้านการประกนั
คณุภาพของ
สถานศกึษาขัน้

พืน้ฐาน 

คูมื่อการ
ปรับเปล่ียน 
มโนทศัน์ฯ 

มโนทศัน์การประกนั 
คณุภาพการศกึษา
ขัน้พืน้ฐานเร่ืองการ
สอนท่ีเน้นผู้ เรียน 



บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัและพฒันา มีวตัถปุระสงค์การวิจยัคือ (1) เพ่ือศกึษามโนทศัน์
ด้านการประกันคณุภาพการศึกษา และพฒันาชุดเคร่ืองมือวินิจฉัยมโนทศัน์ท่ีคลาดเคลื่อนด้าน
การประกนัคณุภาพการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2) เพ่ือวิเคราะห์ลกัษณะและปริมาณของมโนทศัน์ท่ี
คลาดเคล่ือนด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาขัน้พืน้ฐานของสถานศกึษาท่ีเป็นกรณีตวัอย่าง (3) 
เพ่ือพฒันาโมเดลและคู่มือการปรับเปลี่ยนมโนทศัน์ด้านการประกันคณุภาพของสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐาน และทดลองใช้กบัครูและคณะกรรมการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ี
เป็นกรณีตวัอย่าง และ (4) เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ด้าน
การประกนัคณุภาพการศกึษา โดยการเปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนด้าน
การประกนัคณุภาพของครู และคณะกรรมการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน หลงั
ได้รับการพัฒนาด้วยโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ท่ีพัฒนาขึน้ การนําเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมลูในบทนี ้แบง่ออกเป็น 6 ตอน ตอนแรกเป็นผลการวิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้น ตอนท่ีสองเป็นผล
วิเคราะห์มโนทัศน์ด้านการประกันคุณภาพของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ตอนท่ีสาม เป็นผลการ
พฒันาชดุเคร่ืองมือวินิจฉัยมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนด้านการประกนัคณุภาพการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
ตอนท่ีส่ีเป็นผลวิเคราะห์ลกัษณะและปริมาณของมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนด้านการประกนัคณุภาพ
การศกึษาขัน้พืน้ฐานของสถานศกึษาท่ีเป็นกรณีตวัอย่าง ตอนท่ีห้าเป็นผลการพฒันาและทดลอง
ใช้โมเดลการปรับเปลี่ยนมโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีเป็นกรณี
ตวัอย่าง และตอนท่ีหกเป็นผลการตรวจสอบความเหมาะสมของโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์
ด้านการประกนัคณุภาพการศกึษา แตล่ะตอนมีรายละเอียดดงันี ้
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้น 

การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูในตอนนี ้แบง่ออกเป็น 3 หวัข้อ หวัข้อแรก เป็นผลวิเคราะห์
ข้อมลูภมูิหลงัของนกัวิชาการและศกึษานิเทศก์ท่ีร่วมกระบวนการวิจยั หวัข้อท่ีสอง ผลวิเคราะห์ข้อมลู
ภูมิหลงัของสถานศึกษากรณีตวัอย่าง และหวัข้อท่ีสาม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลภูมิหลงัของครูและ
คณะกรรมการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาท่ีร่วมกระบวนการวิจยั ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
1.1 ผลวิเคราะห์ข้อมูลภมูิหลังของนักวิชาการและศึกษานิเทศก์ที่เข้าร่วมกระบวนการวิจัย 

การดําเนินการวิจยัครัง้นีมี้กระบวนการนําโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ด้านการประกนั
คณุภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ไปทดลองใช้เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม
ของโมเดล โดยมีนกัวิชาการ และศกึษานิเทศก์เป็นผู้ ทําหน้าท่ีกระตุ้นให้เกิดการปรับเปล่ียนมโนทศัน์
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ตามกระบวนการในโมเดล นกัวิชาการ และศกึษานิเทศก์ท่ีนําโมเดลไปทดลองใช้มีทัง้หมด 8 คน ใน 
3 พืน้ท่ี ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาโท/เอก ด้านหลกัสตูรและการสอน มากท่ีสดุ (5 คน) 
รองลงมาเป็นปริญญาโทด้านการวิจยัการศึกษา วดัผลการศึกษา และการบริหารการศึกษา สาขา
ละ 1 คน ทัง้นีส้่วนใหญ่เป็นศกึษานิเทศก์ท่ีมีบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบนิเทศติดตามประเมินผลการ
จดัการศึกษาของโรงเรียนโดยตรง (4 คน) นอกนัน้เป็นนกัวิชาการซึ่งเป็นอาจารย์จากมหาวิทยาลยั
ในท้องถ่ิน (2 คน) ศกึษานิเทศก์ท่ีสถานศกึษาเชิญร่วมกระบวนการ (1 คน) และผู้บริหารเขตพืน้ท่ี (1 
คน) โดยทกุคนมีประสบการณ์การพฒันาครูทัง้เร่ืองหลกัสตูร การจดัการเรียนการสอน การวิจยัและ
การวดัประเมินผล และมีประสบการณ์การพฒันาครูตัง้แต่ 16 ปีขึน้ไป สําหรับนักวิชาการซึ่งเป็น
อาจารย์ของมหาวิทยาลยัในท้องถ่ินจะได้รับการเชิญจากสถานศึกษาโดยตรง ส่วนศึกษานิเทศก์
สว่นใหญ่จะมีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงในสถานศกึษากรณีตวัอยา่ง รายละเอียดดงัตาราง 4.1 
ตาราง 4.1 ภมูิหลงัของนกัวิชาการ และศกึษานิเทศก์ท่ีนําโมเดลท่ีพฒันาขึน้ไปทดลองใช้ 

ลักษณะ 
พืน้ที่ 1 สังกัดเทศบาล พืน้ที่ 2 สังกัดสพท.พบ.1 พืน้ที่ 3 สังกัดสพท.ปจ.1 

Facilitator 
A1 

Facilitator 
A2 

Facilitator 
A3 

Facilitator 
B1 

Facilitator 
B2 

Facilitator 
C1 

Facilitator 
C2 

Facilitator 
C3 

เพศ หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง หญิง 
วุฒิ

การศึกษา 
ค.ม.(วิจยั
การศกึษา) 

ศษ.ม.
(หลกัสตูร
และการสอน) 

ค.ม. 
(บริหาร
การศกึษา) 

ค.ม.
(หลกัสตูร 
และการสอน) 

ค.ม.
(หลกัสตูร
และการสอน) 

ศษ.ด.(วิจยั
และพฒันา
หลกัสตูร) 

ค.ม.
(หลกัสตูร 
และการสอน) 

ศษ.ม.
(วดัผล
การศกึษา) 

ประสบการณ์
/ความ
เช่ียวชาญ
ด้านการ
พฒันาครู 

- 32 ปี 
-วิทยากรการ
พฒันาครู 
ด้านการวดั
ประเมินผล/
การวิจยั 
-ท่ีปรึกษา
คณะกรรมการ
สถานศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน 
ในท้องถ่ิน 

- 16 ปี 
-วิทยากรการ
พฒันาครู
ด้านพฒันา
หลกัสตูร/
การจดัการ
เรียนรู้  

-วิทยากร
พฒันาผลงาน
วิชาการของ
ครู/ผู้บริหาร 

- 18 ปี 
-บ ริ ห า ร
และจดัการ
ด้ า น ก า ร
ส่ ง เ ส ริ ม
และพฒันา
ครูในสงักดั 
 

- 23 ปี 
- การพฒันา
หลกัสตูร 
และการ
จดัการเรียน
การสอน
ภาษาไทย 
-นิเทศติดตาม
การพฒันา
ผู้ เรียนของครู 

-19 ปี 
-การพฒันา
หลกัสตูรและ
การจดัการ
เรียนการสอน
ภาษาไทย 
-นิเทศ
ติดตามการ
พฒันา
ผู้ เรียนของครู 

- 22 ปี 
-การวิจยั
และ
พฒันา
หลกัสตูร 
-การ
บริหาร
การจดั
การศกึษา 

- 26 ปี 
-การพฒันา
หลกัสตูรและ
การเรียนการ
สอน 

-สง่เสริม
และนิเทศ
ติดตามการ
พฒันาการ
จดัการเรียนรู้
ของครู 

- 17 ปี 
-ก า ร วั ด
ป ร ะ เ มิ น
การศกึษา 
-สง่เสริม
และนิเทศ
ติดตามการ
พฒันาการ
จดัการ
เรียนรู้ของ
ครู 

ตาํแหน่ง
หน้าที่ 

นกัวิชาการ/
อาจารย์ใน
มหาวิทยาลยั 

นกัวิชาการ/
อาจารย์ใน
มหาวิทยาลยั 

ศกึษานิเทศก์ ศกึษานิเทศก์ ศกึษานิเทศก์ ร อ ง ผ อ .
สพท. 

ศกึษานิเทศก์ ศกึษานิเทศก์ 

หน้าที่และ
ความ

เก่ียวข้องกับ
สถานศึกษา

กรณี
ตัวอย่าง 

วิทยากร
ภายนอกท่ี
สถานศกึษา
เชิญร่วม
กระบวนการ
พฒันา 

วิทยากร
ภายนอกท่ี
สถานศกึษา
เชิญร่วม
กระบวนการ
พฒันา 

สง่เสริมการ
จดั
การศกึษา
และนิเทศ
ติดตามฯ 

ศกึษานิเทศก์
ท่ีรับผิดชอบ
ดแูล
สถานศกึษา 
โดยตรง 

ศกึษานิเทศก์ 
ท่ีสถานศกึษา 
เ ชิ ญ ร่ ว ม
กระบวนการ
พฒันา 

บ ริ ห า ร
ก า ร จั ด
การศึกษา
ระดับเขต
พืน้ท่ี 

ศกึษานิเทศก์
ท่ีรับผิดชอบ
ดแูล
สถานศกึษา 
โดยตรง 

ศกึษานิเทศก์ 
ท่ีรับผิดชอบ
ดแูล
สถานศกึษา
โดยตรง 
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1.2 ผลวิเคราะห์ข้อมูลภมูิหลังของสถานศึกษากรณีตวัอย่าง  
สถานศกึษากรณีตวัอยา่งมีทัง้หมด 6 โรงเรียนจาก 3 พืน้ท่ี รวมพืน้ท่ีละ 2 โรงเรียน โดยแต่

ละพืน้ท่ีจะเป็นโรงเรียนประถมศกึษาและมธัยมศกึษา ประเภทละ 1 โรงเรียน ในจํานวนทัง้หมด 6 
โรงเรียนนี ้มี 4 โรงเรียนสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ท่ีเหลือ 2 โรงเรียน 
สงักดักรมสง่เสริมการปกครองสว่นท้องถ่ิน ครูท่ีเข้าร่วมกระบวนการพฒันาใน 4 โรงเรียนมีจํานวน
ท่ีเข้าร่วมเกือบทัง้โรงเรียน (ร้อยละ 72.7, 80.0, 62.5 และ 77.7 ของจํานวนครูทัง้หมดในโรงเรียน) 
และ 2 โรงเรียนมีครูท่ีร่วมกระบวนการพฒันาเพียงบางส่วน (ร้อยละ16.4และ 9.3) ส่วนผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา รอบท่ีสอง พบว่า มี 2 โรงเรียน ท่ีผลประเมินอยู่ใน
ระดบัไม่รับรอง และเม่ือพิจารณาเฉพาะมาตรฐานด้านครูเร่ืองความสามารถในการจดัการเรียน
การสอนอย่างมีประสิทธิภาพและเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั พบว่า มีผลประเมินเฉล่ียระดบัดีมาก 
ระดบัดี และระดบัพอใช้ ระดบัละ 2 โรงเรียน รายละเอียดดงัตาราง 4.2  

 

ตาราง 4.2 ภมูิหลงัของสถานศกึษากรณีตวัอยา่ง 

ช่ือ
สถานศกึษา 
(ช่ือสมมติุ) 

ระดบั
การศกึษาท่ี

จดั 
สงักดั 

จํานวนครู
ท่ีร่วม
กระบวน 
การพฒันา
(จํานวนครู
ทัง้หมด) 

จํานวน
นกัเรียน 

ผลประเมินคณุภาพภายนอกของสถานศกึษา *  

รอบแรก รอบท่ีสอง 

ด้าน
ครู 

มฐ.22 

ด้าน
ผู้บริหาร 
มฐ. 18 

ด้านครู 
มฐ.9 

(คา่เฉล่ีย) 

ด้าน
ผู้บริหาร 
มฐ. 12 

สรุปผล
ประเมิน 

1. รร. ก ประถมศกึษา 
เทศบาลเมือง
เพชรบรีุ 

9 

(55) 
1,422 ดีมาก ดีมาก 

ดีมาก 
(3.93) 

ดี 
(3.30) 

รับรอง 

2. รร. ข 
มธัยมศกึษา 

(ขยายโอกาส) 

8 

(11) 
267 พอใช้ พอใช้ 

ดี 
(3.01) 

ดีมาก 
(3.55) 

รับรอง 

3. รร.ค ประถมศกึษา สํานกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษา
เพชรบรีุ เขต 1 

4 

(5) 
67 ดี พอใช้ 

พอใช้ 
(2.35) 

พอใช้ 
(2.32) 

ไม่
รับรอง 

4.รร.ง มธัยมศกึษา 
7 

(75) 
1,451 พอใช้ พอใช้ 

ดีมาก 
(3.53) 

ดีมาก 
(3.80) 

รับรอง 

5. รร.จ ประถมศกึษา 
สํานกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษา
ประจวบคีรีขนัธ์ 

เขต 1 

5 
(8) 

223 พอใช้ ดี 
ดี 

(3.25) 
ดี 

(3.41) 
รับรอง 

6. รร.ฉ มธัยมศกึษา 
7 

(9) 
125 พอใช้ พอใช้ 

พอใช้ 
(2.09) 

ดี 
(3.53) 

ไม่
รับรอง 

รวม 6 โรงเรียน  รวม 3 พืน้ท่ี 40 คน       
 

หมายเหตุ * ท่ีมา: บทสรุปผู้บริหาร ผลการประเมินคณุภาพภายนอกของสถานศกึษาระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน-สมศ. 
มาตรฐานด้านครู เร่ือง ครูมีความสามารถในการจดัการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพและเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั  
และมาตรฐานด้านผู้บริหาร เร่ือง สถานศกึษามีการจดักิจกรรมและการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 
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1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลภูมิหลังของครูและคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาที่ร่วมกระบวนการวิจัย 

คณะกรรมการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาท่ีร่วมกระบวนการวิจยัมีทัง้หมด 13 คน 
และมีครูทัง้หมด 40 คน เม่ือพิจารณาการดําเนินการแตล่ะระยะ พบว่า มีการปรับเพิ่มและลด โดย
มีศกึษานิเทศก์ท่ีสถานศกึษาขอปรับ 1 คน และโรงเรียนได้เรียนเชิญมาเพิ่มเติม 1 คน ด้วยเหตผุล
เก่ียวกบัความสอดคล้องเร่ืองเวลาและการประสานการดําเนินงาน สําหรับคณะกรรมการประกนั
คณุภาพภายในสถานศกึษามีเพิ่มเตมิระหวา่งดําเนินการ 1 คน เน่ืองจากต้องการให้มีครูวิชาการท่ี
มีความใกล้ชิด และง่ายตอ่การประสานงานกบัครูอ่ืน ๆ ในโรงเรียนท่ีมีวยัใกล้เคียงกนั สว่นครูท่ีร่วม
กระบวนการมีการออกจากกระบวนการก่อนสิน้สดุโครงการ 2 คน ด้วยเหตผุลได้รับการอนมุตัิให้
เกษียณอายุราชการก่อนกําหนด และมีปัญหาด้านสุขภาพท่ีต้องพบแพทย์เป็นระยะ ไม่สะดวก
เร่ืองเวลาในการทํากิจกรรมต่าง ๆ นอกจากนีมี้ครูท่ีสมัครเข้าร่วมโครงการเพิ่มเติมอีก 3คน 
เน่ืองจากเห็นว่าเป็นกิจกรรมท่ีมีประโยชน์ รู้สึกสนุกไปกับเพ่ือนร่วมงานท่ีสอนช่วงชัน้เดียวกัน 
รายละเอียดดงัตาราง 4.3 

 เม่ือพิจารณาภมูิหลงัของคณะกรรมการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ี
เข้าร่วมกระบวนการวิจยัจากแตล่ะโรงเรียน สว่นใหญ่เป็นหญิง (ร้อยละ 61.5) อาย ุมากกว่า 50 ปี 
(ร้อยละ 69.2) จบการศึกษาระดับปริญญาโท ( ร้อยละ 61.5) มีตําแหน่งเป็น รอง/ผู้ ช่วย
ผู้ อํานวยการฝ่ายวิชาการ มากท่ีสดุ (ร้อยละ 38.5) มีประสบการณ์ในการทํางานมากกว่า 20 ปี 
(ร้อยละ 84.6) และส่วนใหญ่ไม่ได้สอนเป็นหลกั รับผิดชอบสอนบางครัง้ แต่ทําหน้าท่ีบริหารเป็น
หลกั (ร้อยละ 53.8) 

เม่ือพิจารณาภูมิหลงัของครูท่ีเข้าร่วมกระบวนการวิจยัจากแต่ละโรงเรียน ส่วนใหญ่เป็น
หญิง (ร้อยละ 82.5) อายุ มากกว่า 50 ปี (ร้อยละ 40.0) จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 
90.0) มีตําแหน่งเป็นครู คศ.2 (ร้อยละ 75.0) มีประสบการณ์ในการทํางานมากกว่า 20 ปี (ร้อยละ 
47.5) สอนช่วงชัน้ท่ี 3-7 (ร้อยละ 27.5) และส่วนใหญ่สอนหลากหลาย มากกว่า 2 กลุ่มสาระการ
เรียนรู้ (ร้อยละ 30.0) รายละเอียดดงัตาราง 4.4 
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ตาราง 4.3 จํานวนครูและคณะกรรมการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาท่ีร่วมกระบวนการวิจยั 
 

ช่ือโรงเรียน 

จาํนวนนักวิชาการ /
ศึกษานิเทศก์ 

จาํนวนคณะกรรมการฯ QA 
จาํนวนครูที่ร่วม

กระบวนการพฒันาตนเอง 
ระยะ
เร่ิมต้น 

ระหว่าง
กระบวนการ 

รวม
สุทธิ 

ระยะ
เร่ิมต้น 

ระหว่าง
กระบวนการ 

รวม
สุทธิ 

ระยะ
เร่ิมต้น 

ระหว่าง
กระบวนการ

รวม
สุทธิ 

1. รร. ก 
3 - 3 

2 - 2 9 - 9 

2. รร. ข 2 - 2 5 
+3 

(สมคัรใจเพ่ิม) 
8 

3. รร.ค 

2 

- 

2 

2 - 2 5 
-1 

(early retire) 
4 

4. รร.ง 
-1 

+1 

(รร.ขอปรับ) 
2 - 2 7 

-1 

(ป่วยขอออก
จากprocess)

7 

5. รร.จ 
3 

- 
3 

2 - 2 5 - 5 

6. รร.ฉ - 2 
+1 

(รร.ขอปรับ) 
3 7 - 7 

รวม 6 โรงเรียน 8  8 12  13 39  40 
 

ตาราง 4.4 จํานวนและร้อยละของครูและคณะกรรมการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาท่ีร่วม
กระบวนการวจิยั จําแนกตามข้อมลูภมูิหลงั 

 

 
ตัวแปร 

โรงเรียน รร. ก รร. ข รร. ค รร. ง รร. จ รร. ฉ รวมทัง้สิน้ 
n % n % n % n % n % n % n % 

เพศ 
กรรมการ
QA 

ชาย na na na na 1 20.0 1 20.0 1 20.0 2 40.0 5 38.5 

หญิง 2 25.0 2 25.0 1 12.5 1 12.5 1 12.5 1 12.5 8 61.5 
ครู ชาย na na 1 14.3 1 14.3 2 28.6 na na 3 42.9 7 17.5 

หญิง 9 27.3 7 21.2 3 9.1 5 15.2 5 15.2 4 12.4 10 82.5 
อายุ 
กรรมการ
QA 

<30 ปี na na na na na na na na na na 1 7.7 1 7.7 
31-40ปี na na 1 7.7 na na na na na na na na 1 7.7 
41-50 ปี na na na na na na na na 2 15.4 na na 2 15.4 
>50 ปี 2 22.2 1 11.1 2 22.2 2 22.2 na na 2 22.2 9 69.2 

ครู < 30 ปี 1 14.3 na na na na na na na na 6 85.7 7 17.5 
31-40ปี na na 2 50.0 na na 1 25.0 1 25.0 na na 4 10.0 
41-50 ปี 2 15.4 6 46.2 na na 3 23.1 na na na na 13 32.5 
>50 ปี 6 37.5 na na 4 25.0 3 18.8 2 12.5 1 6.3 16 40.0 
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ตาราง 4.4 (ตอ่) 

 
ตัวแปร 

โรงเรียน รร. ก รร. ข รร. ค รร. ง รร. จ รร. ฉ รวมทัง้สิน้ 
n % n % n % n % n % n % n % 

วุฒกิารศึกษา 
กรรมการ
QA 

< ป.ตรี na na na na na na na na na na na na na na 

ป.ตรี na na 1 20.0 1 20.0 na na 1 20.0 2 40.0 5 38.5 
ป.โท 2 25.5 1 12.5 1 12.5 2 25.5 1 12.5 1 12.5 8 61.5 

ครู < ป.ตรี na na na na 1 100 na na na na na na 1 14.3 
ป.ตรี 8 22.2 8 22.2 4 11.1 4 11.1 5 13.9 7 19.4 36 90.0 
ป.โท 1 33.3 na na na na 2 66.7 na na na na 3 7.5 

ตาํแหน่ง 
กรรมการ
QA 

ผอ. na na na na 1 20.0 na na 1 20.0 1 20.0 3 23.1 
รอง/ผช.ผอ.
วิชาการ 

1 20.0 1 20.0 na na 1 20.0 1 20.0 1 20.0 5 38.5 

ครูวิชาการ 
(คศ.2) 

na na na na na na na na na na 1 100 1 7.7 

ครูวิชาการ 
(คศ.3) 

1 20.0 1 50.0 1 50.0 1 20.0 na na na na 4   30.8 

ครู คศ.1 2 100 na na na na na na na na na na 2 5.0 
คศ.2 6 20.0 7 23.3 2 6.7 6 20.0 4 13.3 5 16.7 30 75.0 
คศ.3 na na 2 33.3 2 33.3 1 16.7 1 16.7 na na 6 15.0 
ครูผู้ ช่วย na na na na na na na na na na 1 100 1 7.5 
พนกังาน
ราชการ 

na na na na na na na na na na 1 100 1 7.5 

ประสบการณ์การทาํงาน 
กรรมการ
QA 

< 5 ปี na na na na na na na na na na 1 100 1 7.7 
6-10ปี 1 100 na na na na na na na na na na 1 7.7 
11-15ปี na na na na na na na na na na na na na na 

16-20ปี na na na na na na na na na na na na na na 

>20 ปี 1 9.1 2 18.2 2 18.2 2 18.2 2 18.2 2 18.2 11 84.6 
ครู < 5 ปี na na 1 14.3 na na na na na na 6 85.7 7 17.5 

6-10ปี 2 50.0 na na na na na na 2 50.0 na na 4 10.0 
11-15ปี 5 83.3 1 16.7 na na na na na na na na 6 15.0 
16-20ปี 1 25.0 1 25.0 na na 1 25.0 1 25.0 na na 4 10.0 
>20 ปี na na 6 31.6 4 21.1 6 31.6 2 10.5 1 5.3 19 47.5 
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ตาราง 4.4 (ตอ่) 
 

 
ตัวแปร 

โรงเรียน รร. ก รร. ข รร. ค รร. ง รร. จ รร. ฉ รวมทัง้สิน้ 
n % n % n % n % n % n % n % 

ช่วงชัน้ที่สอน 
กรรมการ
QA 

ไม่สอน 
เป็นหลกั 

2 28.6 1 14.3 1 14.3 1 14.3 1 14.3 1 14.3 7 53.8 

ช่วงชัน้1 na na na na na na na na na na na na na na 

ช่วงชัน้2 na na na na 1 50.0 na na 1 50.0 na na 2 15.4 
ช่วงชัน้3 na na 1 50.0 na na na na na na na na 1 7.7 
ช่วงชัน้4 na na na na na na na na na na na na na na 

ช่วงชัน้1-2 na na na na na na na na na na na na na na 

ช่วงชัน้3-4 na na na na na na 1 33.3 na na 2 66.7 3 23.1 
ครู ช่วงชัน้1 4 44.4 na na 4 11.1 na na 4 44.4 na na 9 22.5 

ช่วงชัน้2 5 83.3 na na na na na na 1 16.7 na na 6 15.0 
ช่วงชัน้3 na na 7 77.8 na na 2 22.2 na na na na 9 22.5 
ช่วงชัน้4 na na na na na na 2 28.6 na na na na 9 22.5 
ช่วงชัน้1-2 na na na na 3 100 na na na na na na 3 7.3 
ช่วงชัน้3-4 na na 1 9.1 na na 3 27.3 na na 7 63.6 11 27.5 

สาระการเรียนรู้ที่สอน 
กรรมการ
QA 

ไม่สอน 2 28.6 1 14.3 1 14.3 1 14.3 1 14.3 1 14.3 7 53.8 
ไทย na na na na na na na na na na na na na na 

คณิต na na na na na na na na 1 50.0 1 50.0 2 15.4 
วิทย์ na na na na na na na na na na na na na na 

สงัคม na na 1 50.0 na na 1 50.0 na na na na 2 15.4 

≥2 สาระ na na na na 1 100 na na na na na na 1 7.7 

ครู ไทย na na na na na na 1 33.3 1 33.3 1 33.3 3 7.5 
คณิต 1 11.1 na na na na na na na na na na 1 2.5 
วิทย์ 1 20.0 1 20.0 na na 2 40.0 na na 1 20.0 5 12.5 
สงัคม 1 25.0 na na na na 2 50.0 na na 1 25.0 4 10.0 
การงานฯ 1 25.0 2 50.0 na na na na na na 1 25.0 4 10.0 
ภาษา อ. 1 25.0 3 75.5 na na na na na na na na 4 10.0 
ศิลปะ 1 25.0 1 25.0 na na 1 25.0 na na 1 25.0 4 10.0 
สขุ-พละ na na 1 25.0 na na 1 25.0 na na 1 25.0 3 7.5 

≥2 สาระ 3 25.0 na na 4 33.3 na na 4 33.3 1 8.3 12 30.0 
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ตอนที่ 2 ผลวิเคราะห์มโนทัศน์ด้านการประกันคุณภาพของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานจาก
การสนทนากลุ่มและสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ  

การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ
ในตอนนี ้แบง่ออกเป็น 2 หวัข้อ คือ (2.1) ผลวิเคราะห์มโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพการศกึษา 
และ (2.2) ผลสรุปมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนด้านการประกนัคณุภาพการศกึษา เร่ืองการจดัการเรียน
การสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัจากการสนทนากลุม่และสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ รายละเอียดแตล่ะ
หวัข้อมีดงันี ้
2.1 ผลวิเคราะห์มโนทัศน์ด้านการประกันคุณภาพของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานจากการ

สนทนากลุ่มและสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 
ผลการวิเคราะห์มโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาได้ข้อมลูจากการสนทนากลุม่

และการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้อง ผลการวิเคราะห์แบ่งเป็น 2 ประเด็น ประเด็นแรกเป็น
มโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพการศกึษา ประเด็นท่ีสอง เป็นมโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพ
การศกึษาเร่ืองการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั รายละเอียดแตล่ะประเดน็มีดงันี ้

2.1.1 มโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
ผู้ เช่ียวชาญทัง้ 12 คน ท่ีร่วมสนทนากลุ่มและสมัภาษณ์ตามประเด็นได้ให้ข้อมลูเก่ียวกบั

มโนทัศน์ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน (1) ความหมาย (2) 
เป้าหมาย (3) กระบวนการ ท่ีมีรายละเอียดในส่วนของความหมาย เป้าหมาย กิจกรรมการ
ดําเนินการ ผู้ ดําเนินการ ช่วงเวลา (ทัง้เร่ืองการควบคมุคณุภาพ การตรวจสอบคณุภาพ และการ
ประเมินคณุภาพ) (4) ระยะเวลา (5) แนวตรวจสอบคณุภาพ และ (6) การรายงานผล สรุปได้ดงั
ตาราง 4.5 ดงันี ้

 

ตาราง 4.5 ผลสรุปมโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 

มโนทศัน์ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
ความหมาย การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกิจกรรมหรือกระบวนการในการจัดการศึกษาขัน้พืน้ฐานเพ่ือให้มั่นใจได้ว่า

สถานศึกษาจะสามารถผลิต/พัฒนานักเรียนสอดคล้องตามคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์และตามมาตรฐานของ
หลกัสตูรการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานได้อย่างมีคณุภาพสงูสดุ 

เป้าหมาย มุ่งให้เกิดความมีมาตรฐานด้านการจัดการศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีมีคุณภาพ แสดงความรับผิดชอบให้ประจกัษ์แก่
สงัคมว่าสถานศึกษามีประสิทธิผลทัง้ในเร่ือง คุณภาพผู้ เรียนด้านความรู้ความสามารถ และคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงค์ตามมาตรฐานหลกัสตูร และสถานศกึษามีศกัยภาพในการจดัการศกึษาให้ผู้ เรียนบรรลผุลตามมาตรฐาน
อย่างแท้จริง 

จุดเน้น เน้นปรับปรุงประสิทธิภาพของผลการดําเนินการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยการดําเนินการประกนัคณุภาพเป็น
กลไกให้บคุลากรในสถานศกึษาตระหนกัถึงความสําคญัของคณุภาพการศกึษา 
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ตาราง 4.5 (ตอ่) 
มโนทศัน์ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน (ต่อ) 

กระบวนการ กระบวนการประกอบด้วยการควบคมุคณุภาพ การตรวจสอบคณุภาพ และการประเมินคณุภาพ 
ประเดน็ย่อย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ การประเมนิคุณภาพ 
ความหมาย เป็นการกําหนดมาตรฐาน

การจัดการศึกษาและแนว
ทางการพัฒนา เ พ่ือ เ ข้ าสู่
มาตรฐาน 

เ ป็ น ก า ร ต ร ว จ ส อบ แ ล ะ
ติดตามผลการดําเนินงานว่า
เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้อย่าง
รัดกมุ ทกุขัน้ตอนหรือไม่ 

เป็นกระบวนการหรือแนว
ปฏิบติัในการประเมินคณุภาพ
การศึ กษาว่ า เ ป็ น ไปตาม
มาตรฐานท่ีกําหนดหรือไม่ 

ประเดน็ย่อย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ การประเมนิคุณภาพ 
เป้าหมาย เ พ่ื อ กํ า ห น ด ม า ต ร ฐ า น

การศึกษาและแนวทางการ
ควบคุมให้การดําเนินการ
ผลิตเป็นไปตามวตัถปุระสงค์
ท่ีตัง้ไว้ 

เพ่ือประเมินความก้าวหน้า 
สํารวจปัญหาและอุปสรรค
ของการดําเนินงาน 

เพ่ือทบทวนคณุภาพการศกึษา
ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ
เปรียบเทียบกับมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาว่า
บรรลวุตัถปุระสงค์เพียงใด 

กิจกรรมการ
ดาํเนินงาน 

จดัทํามาตรฐานการศึกษาทัง้
ด้านปัจจัย ด้านกระบวนการ 
และผลผลิต 

ตรวจประเมินความก้าวหน้า
และจัดทํารายงานการศึกษา
ตนเองของสถานศกึษา 

ประเมินคณุภาพเพ่ือทบทวน
คุณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง
สถานศกึษา 

ผู้ดาํเนินการ บคุลากรของสถานศกึษา บุคลากรของสถานศึกษา 
หรือหน่วยงานต้นสงักดั 

บคุลากรของสถานศกึษาหรือ
หน่วยงานต้นสงักดั 

ช่วงเวลา ตัง้แต่ เ ร่ิมจัดการศึกษาจน
สิน้สดุกระบวนการผลิต และมี
ลกัษณะตอ่เน่ืองเป็นพลวตั  

จัดทําได้ ตลอดปีการศึกษา
หรือสิน้สดุปีการศกึษา 

อาจจัดทํา เ ม่ือสิ น้สุดภาค
การศกึษา/ปีการศกึษา 

ระยะเวลา ทําทกุภาคการศกึษา/ทกุปีการศกึษาในลกัษณะตอ่เน่ือง  
แนวการ
ตรวจสอบ
คุณภาพ 

สถานศกึษาดําเนินการจดัทํารายงานการศกึษาตนเอง โดยพิจารณาความสอดคล้องของกิจกรรมท่ีดําเนินงานกบั
เป้าหมายของการจดัการศกึษาตามมาตรฐาน/ตวับ่งชีก้ารจดัการศกึษาระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ทัง้นีอ้าจได้รับ
การตรวจสอบทัง้จากบคุลากรภายในสถานศกึษาด้วยกนัหรือต้นสงักดั หรือจากบคุคลหรือหน่วยงานภายนอก 

การรายงาน
ผล 

รายงานผลการประกนัคณุภาพของสถานศกึษาท่ีมีลกัษณะกะทดัรัด ชดัเจน ตรงประเด็น ส่งให้ผู้ เก่ียวข้องทัง้ภายใน
สถานศกึษา หน่วยงานต้นสงักดั หรือหน่วยงานภายนอก ทราบสภาพและผลการดําเนินงานของสถานศกึษา 

การใช้ผลการ
ดาํเนินการ

ประกันคุณภาพ 

สถานศกึษารายงานผลการดําเนินการตอ่หน่วยงานต้นสงักดั และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือพฒันาไปสู่คณุภาพ
และมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือพร้อมต่อการรองรับการประกันคุณภาพภายนอกจาก สมศ.หรือหน่วยงาน
ภายนอกท่ีได้รับการรับรองจาก สมศ. 

 
2.1.2 มโนทัศน์ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาเร่ืองการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้น

ผู้ เรียนเป็นสําคญั  
ผู้ เช่ียวชาญท่ีร่วมสนทนากลุ่มและสมัภาษณ์ตามประเด็นได้ให้ข้อมลูเก่ียวกบัมโนทศัน์ด้าน

การประกนัคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน เร่ืองการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียน
เป็นสําคญั ในประเด็นเก่ียวกบั (1) ความหมาย (2) เป้าหมาย (3) กระบวนการ ท่ีมีรายละเอียดใน
สว่นของความหมาย เป้าหมาย กิจกรรมการดําเนินการ ผู้ ดําเนินการ ช่วงเวลา (4) ระยะเวลา (5) แนว
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ตรวจสอบคณุภาพ และ (6) การรายงานผล (ทัง้เร่ืองการควบคมุคณุภาพ การตรวจสอบคณุภาพ และ
การประเมินคณุภาพ) สรุปได้ดงันี ้

 

ตาราง 4.6 สรุปมโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพ เร่ืองการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 
มโนทศัน์ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

เร่ืองการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ 
ความหมาย เป็นกิจกรรมหรือกระบวนการในการจดัเรียนการสอนตามหลกัการและแนวคิดการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั

เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่าครูผู้สอน/สถานศึกษาจะสามารถผลิต/พฒันานกัเรียนสอดคล้องตามคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์
และตามมาตรฐานของหลกัสตูรการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานได้อย่างมีคณุภาพสงูสดุ 

เป้าหมาย มุ่งให้เกิดความมีมาตรฐานด้านการจดัการเรียนการสอนท่ีมีคณุภาพ ครูผู้สอน/สถานศกึษาแสดงความรับผิดชอบ
ให้ประจักษ์แก่สงัคมว่าครูมีความสามารถในการจดัการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพและเน้นผู้ เรียนเป็น
สําคญั / สถานศกึษามีการจดักิจกรรมและการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัท่ีมีประสิทธิผลทัง้ใน
เร่ือง คุณภาพผู้ เรียนด้านความรู้ความสามารถ และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามมาตรฐานหลักสูตร และ
สถานศกึษามีศกัยภาพในการจดัการเรียนการสอนให้ผู้ เรียนบรรลผุลตามมาตรฐานการเรียนรู้ 

จุดเน้น เน้นปรับปรุงประสิทธิภาพของผลการดําเนินการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั โดยการดําเนินการ
ประกนัคณุภาพเป็นกลไกให้ครูในสถานศกึษาตระหนกัถึงความสําคญัของคณุภาพผู้ เรียน อนัเน่ืองมาจากการจดั
กระบวนการเรียนการสอนของตน 

กระบวนการ กระบวนการประกอบด้วยการควบคมุคณุภาพ การตรวจสอบคณุภาพ และการประเมินคณุภาพการจดัการเรียน
การสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 
ประเดน็ย่อย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ การประเมนิคุณภาพ 
ความหมาย เป็นการกําหนดมาตรฐาน

การจัดการศึกษาและแนว
ทางการพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนของครูเพ่ือเข้าสู่
มาตรฐาน 

เ ป็ น ก า ร ต ร ว จ ส อบ แ ล ะ
ติดตามผลการดําเนินงานว่า
การจัดการเ รียนการสอน
เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้อย่าง
รัดกุม  ทุกขั น้ตอนห รือ ไม่
เพียงใด 

เป็นกระบวนการหรือแนว
ป ฏิ บั ติ ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น
คณุภาพการจดัการเรียนการ
สอนว่าเป็นไปตามมาตรฐาน
ทีกําหนดหรือไม่ 

เป้าหมาย เ พ่ื อ กํ า ห น ด ม า ต ร ฐ า น
การศึกษาและแนวทางการ
ควบคุมให้การดําเนินการ
จัดการเรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้ เ รี ยน เ ป็นสํ าคัญของค รู
เป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีตัง้
ไว้ 

เพ่ือประเมินความก้าวหน้า 
สํารวจปัญหาและอุปสรรค
ของการดําเนินการจัดการ
เรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เ รียน
เป็นสําคญัของครู 

เพ่ือทบทวนคุณภาพการการ
จัดการเ รียนการสอนจาก
คณุภาพของสถานศกึษาและ
เปรียบเทียบกับมาตรฐาน
การศกึษาของสถานศึกษาว่า
บรรลวุตัถปุระสงค์เพียงใด 

กจิกรรมการ
ดาํเนินงาน
ประกันคุณภาพ
การสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็น
สาํคัญของครู 

1.ดําเนินการวางแผนการ
จัดการเรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญั 
2. ดําเนินการจดัการเรียนการ
สอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 

1.  ตรวจสอบติดตามการ
ดําเนินการจัดการเรียนการ
สอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 
2. การปรับปรุงดําเนินการ
จัดการเรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญัของตนเอง 

1. การประเมินการดําเนินการ
จัดการเ รียนการสอนของ
ตนเอง 
2. การใช้ผลประเมินเพ่ือการ
พัฒนาการจัดการเรียนการ
สอนของตนเอง 

 



93 

ตาราง 4.6 (ตอ่) 
มโนทศัน์ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

เร่ืองการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ  (ต่อ) 
กระบวนการ 
 (ต่อ) 

ประเดน็ย่อย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ การประเมนิคุณภาพ 
ผู้ดาํเนินการ ครูผู้สอน ค รู แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ข อ ง

สถานศกึษา  
ครู/ บคุลากรของสถานศึกษา
หรือหน่วยงานต้นสงักดั 

ช่วงเวลา ตัง้แต่เร่ิมวางแผนการจดัการ
เรียนการสอนจนสิน้สุดการ
สอนแต่ละครัง้/แต่ละหน่วย
การเรียนรู้ และมีลกัษณะเป็น
พลวตั มีความตอ่เน่ือง 

จัดทําได้ ตลอดปีการศึกษา
หรือสิน้สดุปีการศกึษา 
ทัง้ระดับหน่วยการเรียนรู้ /
ระดบัวิชา/สาระการเรียนรู้ 

อาจจัดทํา เ ม่ือสิ น้สุดภาค
การศกึษา/ปีการศกึษา 

ระยะเวลา ทําทกุภาคการศกึษา/ทกุปีการศกึษาในลกัษณะตอ่เน่ือง  
แนวการ
ตรวจสอบ
คุณภาพ 

ครูจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง เร่ืองการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคัญ โดยพิจารณาความ
สอดคล้องของกิจกรรมการเรียนการสอนกบัวตัถปุระสงค์/มาตรฐานการเรียนรู้แต่ละสาระการเรียนรู้ท่ีรับผิดชอบ 
และเป้าหมาย/มาตรฐาน/ตวับง่ชีก้ารจดัการศกึษาระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานของสถานศกึษา  

การรายงาน
ผล 

ครูรายงานผลการประกนัคณุภาพการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัต่อหวัหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้/คณะกรรมการ
ประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา/ผู้บริหารสถานศกึษา 

  

 ทัง้นีเ้พ่ือให้มีความชดัเจนถึงรายละเอียดมโนทศัน์การประกันคุณภาพในส่วนท่ีเป็นการ
ดําเนินกิจกรรมการประกันคณุภาพการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัจากข้อสรุป
จากผู้ เช่ียวชาญมีผลสรุปดงัตาราง 4.7 ดงันี ้
ตาราง 4.7 ผลสรุปมโนทศัน์การดําเนินกิจกรรมการประกนัคณุภาพ เร่ืองการจดัการเรียนการสอน

ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 

มโนทศัน์การดาํเนินกจิกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
เร่ืองการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ 

กจิกรรมการประกันคุณภาพ มโนทศัน์สาํคัญ 
1.การ
ควบคุม
คุณภาพ 

1 . 1  ดํ า เ นิ น ก า ร
วางแผนการจัดการ
เรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญั 

- ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้นประกอบการวางแผนการจดัการเรียนการสอนทัง้ข้อมลู
สถานศกึษา ข้อมลูชมุชน และข้อมลูผลการวิเคราะห์ผู้ เรียนรายบคุคล 
-ดําเนินการวางแผนจดัการเรียนรู้ทัง้กิจกรรม โดยคํานึงถึงความแตกต่างเฉพาะตวัของผู้ เรียน 
ใช้สื่อหลากหลายเหมาะกบัผู้ เรียนแตล่ะคน และวางแผนการวดัประเมินผลเพ่ือรู้จกัจดุเด่น จดุ
ท่ีควรปรับปรุงของผู้ เรียนรายบคุคล เป็นไปตามหลกัการและแนวคิดการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็น
สําคญั และวางแผนกําหนดเกณฑ์การประเมินสอดคล้องกบัแนวการพฒันาผู้ เรียน 
- จดัหาสื่อ แหล่งเรียนรู้ และทรัพยากรต่าง ๆ สอดคล้องกบัการวางแผนการจดัการเรียนการ
สอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 

 1 . 2  ดํ า เ นิ น ก า ร
จดัการเรียนการสอน
ท่ี เ น้ น ผู้ เ รี ย น เ ป็ น
สําคญั 

ดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีลกัษณะตามหลกัการและแนวคิดการสอนท่ีเน้นผู้ เรียน
เป็นสําคญัดงันี ้ 
-ใช้กิจกรรมท่ีเน้นทกัษะกระบวนการ เช่นกระบวนการคิด กระบวนการกลุ่ม การปฏิบติัจริง
เพ่ือให้ผู้ เรียนสร้างความรู้ด้วยตนเอง ภายใต้บริบทการจงูใจให้เกิดการเรียนรู้  
-ให้ผู้ เรียนมีสว่นร่วมในการเรียนรู้อย่างแท้จริงทัง้ลงมือคิด ลงมือปฏิบติั สรุปความรู้ด้วยตนเอง 
มีปฏิสมัพนัธ์กบัสมาชิกในกลุม่/ระหวา่งกลุม่/ครู 
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ตาราง 4.7 (ตอ่) 
มโนทศัน์การดาํเนินกจิกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

เร่ืองการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ 
กจิกรรมการประกันคุณภาพ มโนทศัน์สาํคัญ 
 1 . 2  ดํ า เ นิ น ก า ร

จดัการเรียนการสอน
ท่ี เ น้ น ผู้ เ รี ย น เ ป็ น
สําคญั (ตอ่) 

- ผู้ เก่ียวข้องร่วมจดับรรยากาศเอือ้ต่อการเรียนรู้ทัง้กายภาพและจิตใจ เพ่ือให้ผู้ เรียนเรียนรู้
อย่างมีความสขุ เน้นประโยชน์เพ่ือผู้ เรียนเป็นสําคญั 
- เน้นกิจกรรมท่ีพัฒนาให้ผู้ เรียนนําความรู้ไปใช้ในชีวิตประจําวัน มีโอกาสเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ในชีวิตจริง 
- บรูณาการสาระการเรียนรู้สอดคล้องกบัความสนใจ ทนัสมยั ตามสภาพจริง 
- วดัและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้ เรียนทัง้ทกัษะ กระบวนการ และเนือ้หาสาระซึ่งเป็นการ
ประเมินตามสภาพจริง ใช้วิธีการวดัหลากหลายวิธี หลายแหลง่ข้อมลู 
- ใช้สื่อ แหล่งเรียนรู้หลากหลายท่ีกระตุ้น เสริมสร้าง เร้าความสนใจใฝ่เรียนรู้ของผู้ เรียนและ
เพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้ 
- ครูมีบทบาทหน้าท่ีกระตุ้นให้ผู้ เรียนเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยตนเอง โดยเตรียมการ 
จดัหาสื่อแหลง่เรียนรู้/สิ่งเร้าตา่ง ๆ ให้คําปรึกษาแนะแนว วางแนวกิจกรรม และประเมินผล 

2. การ
ตรวจสอบ
คุณภาพ 

2.1 ตรวจสอบติดตาม
การดําเนินการจดัการ
เรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญั 

- วดัประเมินผลการจดัการเรียนรู้ทัง้ในระหว่างการสอน และสิน้สดุการสอนแต่ละครัง้/แต่ละ
หน่วยการเรียนรู้ มีลกัษณะท่ีตอ่เน่ือง 
-ตรวจสอบว่าการจดัการเรียนการสอนเป็นไปตามแผนท่ีวางไว้อย่างรัดกมุ ทกุขัน้ตอนหรือไม่
เพียงใด ตรวจสอบกบัเกณฑ์การประเมินท่ีวางไว้ 
- ตรวจสอบความก้าวหน้าของการสอนของตน ปัญหาและอปุสรรคของการดําเนินการจดัการ
เรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัของตนเอง 

2.2 การปรับปรุง
ดําเนินการจดัการ
เรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญั
ของตนเอง 

- เม่ือสิน้สุดการสอนแต่ละครัง้/แต่ละหน่วยการเรียนรู้ นําผลการจัดการเรียนรู้ทัง้จากการ
ตรวจสอบติดตามโดยตนเอง จากการประเมินโดยนกัเรียนหรืออ่ืน ๆ รวมทัง้การวิจัยในชัน้
เรียน/วิจยัเพ่ือพฒันาการเรียนรู้มาปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนแต่ละครัง้ และมีลกัษณะ
การดําเนินการท่ีเป็นพลวตั มีความตอ่เน่ือง 

3. การ
ประเมนิ
คุณภาพ 

3.1 การประเมินการ
ดํ าเนินการจัดการ
เ รี ยนการสอนของ
ตนเอง 

- ดําเนินการวิเคราะห์ผลการจดัการเรียนการสอนตามมาตรฐาน หรือเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 
- ดําเนินการวิเคราะห์ความสําเร็จ ความล้มเหลว เพ่ือค้นหาสาเหตุ และมีมาตรการในการ
พฒันาเพ่ือนําผู้ เรียนและกระบวนการเรียนการสอนเข้าสูร่ะดบัคณุภาพตามท่ีตัง้ไว้  

3.2 การใช้ผล
ประเมินเพ่ือการ
พฒันาการจดัการ
เรียนการสอนของ
ตนเอง 

- ดําเนินการใช้ผลการประเมินการจัดการเรียนการสอนจากรายงานการประเมินตนเอง ทัง้
ระดบัผู้สอน รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา ผลการประเมินคณุภาพผู้ เรียนจาก
การประเมินคณุภาพการศกึษาระดบัชาติ และผลการประเมินคณุภาพการศกึษาภายนอกจาก 
สมศ. เป็นต้น มาสรุปเป็นข้อมลูและใช้เป็นแนวทางสู่การพฒันาการจดัการเรียนการสอนของ
ตนเองทัง้ระดบัผู้ เรียนรายบคุคล ระดบัชัน้เรียน และระดบัสถานศกึษา 
- กําหนดมาตรการหรือแนวปฏิบติัเพ่ือรักษาระดบัและพฒันาคณุภาพผู้ เรียนผ่านกระบวนการ
เรียนการสอนให้ดีย่ิงขึน้ไปหากผลประเมินอยู่ในระดบัท่ีเป็นไปตามเป้าหมายหรือยอมรับได้ 
และการวางแผน/แนวปฏิบติัเพ่ือพัฒนาผู้ เรียนท่ีไม่บรรลุมาตรฐานให้เป็นไปตามเป้าหมาย
การพฒันาท่ีวางไว้ 
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2.2 ผลสรุปมโนทัศน์ที่คลาดเคล่ือนด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เร่ืองการจัดการ
เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญจากการสนทนากลุ่มและสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 

ผลการสนทนากลุม่และการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้อง จํานวน 12 คน ประกอบด้วย
ผู้ เช่ียวชาญด้านการประกนัคณุภาพการศึกษา ด้านหลกัสตูรและการจดัการเรียนรู้ และด้านการ
ปฏิบตักิารพฒันาครู พบวา่ มีมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนท่ีสําคญัดงันี ้

การวางแผนการจดัการเรียนการสอน 
(1) จดัทําแผนการจดัการเรียนการสอนไม่สอดคล้องกบัแนวคิด/หลกัการสอนท่ีเน้นผู้ เรียน

เป็นสําคญั หรือใช้กระบวนการท่ีไม่ครบถ้วนถูกต้องตามหลกัการ เช่น ให้ผู้ เรียนแสวงหาความรู้
ด้วยตนเอง จึงมีตวัอย่างจดักิจกรรมท่ีให้นกัเรียนไปสมัภาษณ์ครูภมูิปัญญา โดยไม่ฝึก/สอนทกัษะ
กระบวนการแสวงหาความรู้ ขาดกระบวนการวางแผนการเรียนรู้ของผู้ เรียน หรือไม่ได้ให้ผู้ เรียน
วิเคราะห์ สงัเคราะห์ความรู้ท่ีได้ ขาดการประเมินความรู้/สิ่งท่ีได้รับ ไม่ได้ประเมินกระบวนการ
แสวงหาความรู้ และขาดการระบแุนวทางการพฒันาตนเองของผู้ เรียน 

(2) การวิเคราะห์ข้อมลูประกอบการวางแผนการจัดการเรียนการสอน มกัเก็บข้อมูล
พืน้ฐาน ประวตัิส่วนตวั ผลการเรียนท่ีผ่านมา ขาดการวิเคราะห์เพ่ือการพฒันา หรือสูก่ารส่งเสริม/
พฒันาผู้ เรียนอยา่งเป็นรูปธรรม 

(3) การจดัทําแผนการจดัการเรียนการสอนขาดการวิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้ท่ีถกูต้อง 
ไม่นํามาตรฐานผู้ เรียนเป็นตวัตัง้ แต่ใช้เนือ้หาสาระเป็นตวัตัง้สู่การจดัทําแผนการจดัการเรียนการ
สอน ไมไ่ด้คํานงึถึงหลกัสตูร มาตรฐานท่ีกําหนด 

(4) ครูขาดความเข้าใจในหลกัการและแนวคิดการสอนท่ีเน้นผู้ เรียน เข่น ครูบางคนเช่ือ
และเข้าใจวา่ การสอนตามศกัยภาพผู้ เรียน สําหรับนกัเรียนในโรงเรียน ท่ีมีคณุภาพผลการเรียนรู้ท่ี
ต่ํา หมายถึง สอนตามศกัยภาพเพียงแคอ่า่นออกเขียนได้ก็พอ 

การดําเนินการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
(1) การเรียนการสอนเน้นเนือ้หาสาระวิชามากกว่าทกัษะกระบวนการ ไม่เน้นกระบวนการ

คดิ กระบวนการทํางาน 
(2) ลกัษณะการสอนมีการให้ผู้ เรียนได้แต่เรียนรู้ตวัความรู้ด้วยการท่องจํามากกว่าการใช้

ความคดิ หรือการใช้ความจํามิได้เป็นฐานท่ีมีการตอ่ยอดด้วยการคดิ 
(3) เทคนิคการกระตุ้นผู้ เรียน เช่นกระตุ้นให้คิด ใช้การสัง่การ การบอกจากครู มากกว่า 

กระบวนการกระตุ้นในลกัษณะสง่เสริมการคดิอยา่งแท้จริง 
(4) เข้าใจว่า การสอนโดยคํานึงถึงความแตกตา่งระหว่างบคุคลสําหรับผู้ เรียนจํานวนมาก 

ทําไม่ได้ ไม่สะดวกต่อการสอนตาม”สภาพจริง” ควรสอนให้เหมือนกนั การส่งงานหรือทํากิจกรรม
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ไม่เหมือนกนัทําให้ประเมินตามมาตรฐานไม่ได้ ซึง่บ่งชีว้่าเข้าใจมโนทศัน์คลาดเคลื่อนทัง้หลกัการ 
และการออกแบบการวดัประเมินตามหลกัการท่ีถกูต้อง ท่ีต้องเร่ิมจากจดุประสงค์การเรียนรู้ 

(5) การวดัประเมินผลการเรียนการสอนตามสภาพจริง มีลกัษณะการใช้เพียงข้อสอบ และ
วดัก่อน-หลงัเรียน เพ่ือดกูารเปล่ียนแปลง/พฒันาการ 

(6) การวดัประเมินเพ่ืออิงพฒันาการ เข้าใจวา่วดัจากการสอบก่อน และสอบหลงัการเรียน
เท่านัน้ 

(7) การใช้ส่ือ แหลง่เรียนรู้ ขาดการประยกุต์เทคโนโลยีสูก่ระบวนการเรียนการสอน หรือใช้
สารสนเทศจากส่ือ เช่น อินเทอร์เนต โดยขาดการเน้นกระบวนการเรียนรู้อย่างครบวงจร รวมทัง้
ไมไ่ด้สอนเร่ืองหลกัจรรยาบรรณของการอ้างอิงข้อมลู โดยเฉพาะจากอินเทอร์เนต 

การพฒันา/ปรับปรุงการจดัการเรียนการสอน 
(1) การปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนใช้ข้อมลูจากการสรุป/ประเมินตนเองอยา่งไมเ่ป็น

ทางการเพียงจากการสงัเกต โดยขาดข้อมลูสนบัสนนุท่ีหลากหลาย เป็นรูปธรรม 
(2) การวิจยัในชัน้เรียนเพ่ือการพฒันาการเรียนการสอนมีลกัษณะแยกส่วนจากการเรียน

การสอน และมีลกัษณะทําแค่วงเดียว เม่ือตอบคําถามวิจยัแล้ว เป็นเล่มรายงานแล้วไม่นําสู่การ
ปรับปรุงการสอนอยา่งแท้จริง 

(3) ครูมีการสอนโดยใช้แผนสําเร็จรูปท่ีขายเป็นหลัก จึงมีส่วนให้ขาดการนําผลการ
วิเคราะห์ผู้ เรียน วิเคราะห์สภาพสถานศึกษา/ชุมชน หรือมีการบูรณาการสู่การสอนท่ีถูกต้อง 
เหมาะสมสอดคล้องกบัธรรมชาต ิศกัยภาพผู้ เรียน  
 
ตอนที่  3 ผลการพัฒนาชุดเคร่ืองมือวินิจฉัยมโนทัศน์ด้านการประกันคุณภาพของ

สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
 ผลการพฒันาชุดเคร่ืองมือวินิจฉัยมโนทศัน์ด้านการประกันคณุภาพของสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐาน ท่ีผู้วิจยัพฒันาสําหรับใช้ในการวิเคราะห์ลกัษณะและปริมาณมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนด้าน
การประกันคุณภาพ เร่ืองการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั รายละเอียดผลการ
พฒันาประกอบด้วยสาระสําคญั 8 หวัข้อ คือ (1) วตัถปุระสงค์การใช้ชดุเคร่ืองมือวินิจฉยัมโนทศัน์ 
(2) ลกัษณะของชุดเคร่ืองมือวินิจฉัยมโนทศัน์ (3) ผลการตรวจสอบคณุภาพของชุดเคร่ืองมือ
วินิจฉยัมโนทศัน์ (4) วิธีการวินิจฉยัมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือน (5) วิธีการให้คะแนนและตดัสินผลการ
ใช้ชดุเคร่ืองมือวินิจฉยั (6) การสรุปรูปแบบของมโนทศัน์การประกนัคณุภาพระดบับคุคล (7) แนว
ทางการสรุปรูปแบบการเปล่ียนแปลงของลกัษณะมโนทัศน์จากคะแนนผลการวินิจฉัยมโนทัศน์
และ (8) แนวทางการสรุปผลการปรับเปล่ียนมโนทัศน์จากคะแนนผลการวินิจฉัยมโนทัศน์
รายละเอียดแตล่ะหวัข้อมีดงันี ้
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3.1 วัตถุประสงค์การใช้ชุดเคร่ืองมือวินิจฉัยมโนทศัน์ 
ชุดวินิจฉัยนีส้ร้างขึน้เพ่ือใช้สําหรับตรวจสอบความคลาดเคล่ือนของมโนทัศน์ด้านการ

ประกนัคณุภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  เร่ืองการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 
ซึ่งผลการวินิจฉัยสามารถใช้เป็นแนวทางในการพฒันาครูและผู้ เก่ียวข้องให้มีมโนทศัน์ท่ีถูกต้อง
สอดคล้องกับหลกัการท่ีถูกต้องยิ่งขึน้ นอกจากนีชุ้ดวินิจฉัยนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของเคร่ืองมือในการ
พิจารณาและวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของครูและผู้ เก่ียวข้องระหว่างก่อนและหลงัการใช้โมเดล
การปรับเปล่ียนมโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ 
 

3.2 ลักษณะของชุดเคร่ืองมือวินิจฉัยมโนทศัน์ 
ชุดเคร่ืองมือวินิจฉัยมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนด้านการประกนัคณุภาพของสถานศึกษาขัน้

พืน้ฐาน เร่ืองการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคัญ ท่ีผู้ วิจัยพัฒนาขึน้ประกอบด้วย 
เคร่ืองมือจํานวน 2 ฉบบั คือฉบบัท่ี 1 แบบตรวจสอบรายการตนเอง(self-checklist) และฉบบัท่ี 2 
เป็นแบบทดสอบวินิจฉยัมโนทศัน์ (diagnostic test)  

ฉบบัท่ี 1 แบบตรวจสอบรายการตนเอง (self-checklist) เพ่ือการวินิจฉยั มีลกัษณะเป็น
แบบสํารวจรายการท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ ใช้สําหรับการวินิจฉัยมโนทศัน์ด้านความเช่ือ และด้านการ
ปฏิบัติ จํานวนด้านละ 24 ข้อ รวม 2 ด้าน จํานวนทัง้หมด 48 ข้อ ลกัษณะของแบบตรวจสอบ
รายการตนเองเพ่ือการวินิจฉัยนี ้มีลกัษณะการวินิจฉัยท่ีตดัสินผลเสร็จสิน้สมบูรณ์ในแต่ละฉบบั
ย่อย (รวม 2 ฉบบัย่อยคือ ฉบบัตรวจสอบตนเองด้านความเช่ือ และฉบบัตรวจสอบตนเองด้านการ
ปฏิบตัิ) โดยมีการสร้างข้อคําถามในลกัษณะคู่ขนานในฉบบัเดียวกัน มีคําถามท่ีเป็นขัน้สํารวจ 
(explore) และคําถามท่ีเป็นขัน้ยืนยนัผลวินิจฉยั (confirm) ผลควรออกมาสอดคล้องกนัว่ามีมโนทศัน์
ด้านความเช่ือ หรือด้านการปฏิบตัท่ีิไมถ่กูต้องในเร่ืองใด 

ฉบบัท่ี 2 เป็นแบบทดสอบวินิจฉยัมโนทศัน์ (diagnostic test) มีลกัษณะเป็นแบบสอบ
วินิจฉยัชนิดปรนยัทัง้คําตอบและเหตผุล (two-tier diagnostic test) สว่นแรกเป็นคําถามปรนยัโดย
ให้เลือกคําตอบจากตวัเลือก 2 ตวัเลือก ส่วนหลงัเป็นปรนยั เลือกเหตผุลในการตอบส่วนแรก ใช้
สําหรับใช้สําหรับการวินิจฉยัมโนทศัน์ด้านความรู้  

โครงสร้างของชดุเคร่ืองมือได้จากการกําหนดมโนทศัน์การประกนัคณุภาพการศกึษา เร่ือง
การจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคัญจากการวิจัยขัน้ตอนท่ี 1 ทัง้นีโ้ครงสร้างชุด
เคร่ืองมือวินิจฉัยนี  ้มีการกําหนดพฤติกรรมท่ีต้องการวัดและจํานวนข้อคําถาม (table of 
specification) ซึ่งมีความเหมือนกนัด้านโครงสร้างและเนือ้หาท่ีวดัทัง้แบบตรวจสอบรายการเพ่ือ
วินิจฉยัตนเอง และแบบทดสอบวินิจฉยั สว่นจํานวนข้อนัน้มีความแตกตา่งกนั ทัง้นี ้มีรายละเอียด
แสดงการกําหนดพฤตกิรรมท่ีต้องการวดัและจํานวนข้อคําถาม ดงัตาราง 4.8 
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ตาราง 4.8 การกําหนดพฤตกิรรมท่ีต้องการวดัและจํานวนข้อคําถาม (table of specification) 
ตามโครงสร้างของชดุเคร่ืองมือวินิจฉยัมโนทศัน์ 

เนือ้หา
หลัก 

เนือ้หาย่อย 
ลักษณะ
เคร่ืองมือ 

ข้อคาํถาม 
ข้อที่ 

นํา้หนัก
ความสาํคัญ 

จาํนวน
ข้อ 

ฉบบัที่ 1 แบบตรวจสอบรายการ (เพ่ือการวินิจฉยัมโนทศัน์ด้านความเช่ือ และด้านการปฏิบติั) 

ตอนที่ 1 
ข้อมูล
ทั่วไป 

เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณ์ทํางาน สงักดัของ
สถานศกึษา ระดบัท่ีเปิดสอน ข้อมลูงานการสอนท่ีได้รับ 
(สาระวิชาท่ีสอนและช่วงชัน้ท่ีสอน) และประสบการณ์ด้าน
การประเมิน  

เลือกตอบ
และ

ปลายเปิด 
1-8  8 ข้อ 

ตอนที่ 2  
2.1มโนทศัน์
ด้าน 
ความเช่ือ 

(1) การเห็นคณุค่าของการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 
แบบ

ตรวจสอบ
รายการ 

1.1-1.8 33.33% 8 ข้อ 
(2) ความสนใจในการนําแนวคิดฯ ไปปฏิบติั 1.9-1.16 33.33% 8 ข้อ 
(3) ความมุ่งมัน่ในการพฒันาคณุภาพการสอนท่ีเน้นผู้ เรียน
เป็นสําคญัของตนเอง 

1.17-1.24 33.33% 8 ข้อ 

รวมด้านความเช่ือ   100% 24 ข้อ 
2.2 มโนทศัน์
ด้านการ
ปฏบิตั ิ

(1) การควบคมุคณุภาพ 

แบบ
ตรวจสอบ
รายการ 

2.1-3.8 33.33% 8 ข้อ 
 (1.1) พฤติกรรมการวางแผนการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญั 

(2.1-3.4)  (4) 

 (1.2) พฤติกรรมการดําเนินการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญั 

(2.5-3.8)  (4) 

(2) การตรวจสอบคณุภาพ 2.9-2.16 33.33% 8 ข้อ 
 (2.1) พฤติกรรมการตรวจสอบติดตามการดําเนินการ
จดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 

(2.9-2.12)  (4) 

 (2.2) พฤติกรรมการปรับปรุงการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนฯ (2.10-1.14)  (4) 
(3) การประเมินคณุภาพ 2.15-2.24 33.33% 8 ข้อ 
 (3.1) พฤติกรรมการประเมินการดําเนินการจดัการเรียนการ
สอนของตนเอง  

(2.15-2.18)  (4) 

 (3.2) พฤติกรรมการใช้ผลการประเมินเพ่ือการพฒันาการเรียน
การสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 

(2.19-2.24)  (4) 

 รวมด้านการปฏบิตั ิ   100% 24 ข้อ 

ฉบบัที่ 2 แบบทดสอบวินิจฉัย (เพ่ือการวินิจฉยัมโนทศัน์ด้านความรู้) 
มโนทศัน์
ด้าน
ความรู้ 

(1) การควบคมุคณุภาพ 

แบบ 
ทดสอบ
ปรนยั 

1-4 33.33% 4 ข้อ 
(1.1) การวางแผนการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนฯ (1-2)  (2) 
 (1.2) การดําเนินการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียน (3-4)  (2) 
(2) การตรวจสอบคณุภาพ 5-8 33.33% 4 ข้อ 
 (2.1) การตรวจสอบติดตามการดําเนินการจดัการเรียนการสอน  (5-6)  (2) 
 (2.2) การปรับปรุงการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั (7-8)  (2) 
(3) การประเมินคณุภาพ 9-12 33.33% 4 ข้อ 
 (3.1) การประเมินการดําเนินการจดัการเรียนการสอนของตนเอง  (9-10)  (2) 
 (3.2) การใช้ผลการประเมินเพ่ือการพฒันาการเรียนการสอน ฯ (11-12)  (2) 

รวมด้านความรู้    12 ข้อ 
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3.3 ผลการตรวจสอบคุณภาพของชุดเคร่ืองมือวินิจฉัยมโนทศัน์ 
 ผลการพฒันาชดุเคร่ืองมือวินิจฉยัมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนด้านการประกนัคณุภาพการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน เร่ืองการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั พบวา่ชดุเคร่ืองมือนีซ้ึง่ประกอบด้วย
แบบตรวจสอบรายการเพ่ือการวินิจฉยั และแบบทดสอบวินิจฉยัมีคณุภาพแตล่ะด้านโดยสรุปดงันี ้
 (1) มีคุณภาพด้านความตรง (validity) ประกอบด้วย (1.1) ความตรงเชิงสภาพ (face 
validity) คือมีลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมด้านรูปแบบ รูปลกัษณะ ปริมาณของข้อรายการ 
ถ้อยคําและภาษาท่ีใช้ จากการพิจารณาของผู้ เช่ียวชาญและการทดลองใช้ชุดเคร่ืองมือ (1.2) 
ความตรงเชิงเนือ้หา (content validity) จากการตรวจสอบคณุภาพของผู้ เช่ียวชาญ พบว่า ข้อ
รายการมีคา่ดชันี IOC ระหว่าง .83-1.00  และ (1.3) ความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) 
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัด้วยโปรแกรมลิสเรล พบว่ามีค่าไคสแควร์=0.71, df=7, 
p=0.998, GFI=0.99, AGFI=0.97, RMR=0.0037 ซึง่ถือวา่ตวัแปรท่ีวดัมีความตรงเชิงโครงสร้าง 
 (2) มีคุณภาพด้านความเท่ียง (reliability) ผลการทดลองใช้ชุดเคร่ืองมือ ดําเนินการ
วิเคราะห์ค่าความเท่ียงโดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach แยกตาม
องค์ประกอบย่อยของมโนทศัน์ คือ แบบตรวจสอบรายการเพ่ือการวินิจฉยัมโนทศัน์ด้านความเช่ือ 
มีความเท่ียง .7731 แบบตรวจสอบรายการเพ่ือการวินิจฉัยมโนทศัน์ด้านการปฏิบตัิ มีความเท่ียง 
.7865 และแบบทดสอบวินิจฉัย มีความเท่ียง .7595 และภาพรวมชองชุดเคร่ืองมือมีความเท่ียง 
.8174 แสดงวา่ชดุเคร่ืองมือวินิจฉยัมีคณุภาพด้านความเท่ียงในระดบัท่ีสามารถนํามาใช้ได้จริง 
 (3) มีคณุภาพในการตรวจสอบความคลาดเคล่ือนทางการวินิจฉยั จากการตรวจสอบ โดย
ใช้อตัราความคลาดเคลื่อนประเภทท่ี 1 ซึ่งเป็นโอกาสของการเกิดความคลาดเคล่ือนในลกัษณะท่ี
ตรวจพบว่า บคุคลท่ีถกูวินิจฉยัมีมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนทัง้ ๆ ท่ีตามความเป็นจริง บคุคลนัน้ไม่มี
มโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือน (false positive) และอตัราความคลาดเคล่ือนประเภทท่ี 2 ในลกัษณะท่ี
ตรวจสอบพบวา่ บคุคลท่ีถกูวินิจฉยัไมมี่มโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนทัง้ ๆ ท่ีตามความเป็นจริง บคุคลนัน้
มีมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือน (false negative) พบว่าชดุเคร่ืองมือวินิจฉยันีมี้คณุภาพท่ีสามารถแยก
กลุม่ผู้รอบรู้หรือมีมโนทศัน์ท่ีถกูต้อง และกลุม่ไมร่อบรู้หรือมีมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนได้อยา่งถกูต้อง 
 (4) มีค่าความยากและอํานาจจําแนกของแบบทดสอบวินิจฉยัท่ีเหมาะสม คือ ค่าความ
ยากแตล่ะข้อรายการ อยูใ่นช่วง 0.24-0.82 และคา่อํานาจจําแนก อยูใ่นช่วง 0.32-0.65  
 (5) มีแนวทางและวิธีการวินิจฉัย ทัง้ในเร่ืองเกณฑ์การให้คะแนน การแปลความหมาย การ
ตดัสนิ/สรุปผลการวินิจฉยั ท่ีมีความเหมาะสมตามท่ีระบไุว้ในคูมื่อฯ จากการพิจารณาของผู้ เช่ียวชาญ 
 สําหรับผลการพฒันาชดุเคร่ืองมือวินิจฉยัด้านการประกนัคณุภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
เร่ืองการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั สามารถสรุปลกัษณะเฉพาะของเคร่ืองมือได้ดงันี ้
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ตาราง 4.9 สรุปคุณลักษณะของชุดเคร่ืองมือวินิจฉัยมโนทัศน์ด้านการประกันคุณภาพของ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน เร่ืองการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 

คุณลักษณะของเคร่ืองมือ (characteristics of instrument) 
ขอบเขตการประเมนิ มโนทศัน์การประกนัคณุภาพการศกึษา เร่ืองการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 
เนือ้หาที่ทดสอบ มโนทศัน์ด้านความเช่ือ มโนทศัน์ด้านการปฏิบติั มโนทศัน์ด้านความรู้ 
เนือ้หาย่อยที่ทดสอบ (1) การเห็นคณุคา่ของการ

จดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็น
สําคญั 
(2) ความสนใจในการนํา
แนวคิดการเรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนไปปฏิบติั 
(3) ความมุ่งมัน่ในการพฒันา
คณุภาพการสอนท่ีเน้นผู้ เรียน
เป็นสําคญัของตนเอง 

(1) การควบคมุคณุภาพ 
 (1.1) การวางแผนการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 
 (1.2) การดําเนินการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 
(2) การตรวจสอบคณุภาพ 
 (2.1) การตรวจสอบติดตามการดําเนินการจดัการเรียนการสอนท่ี
เน้นผู้ เรียน 
 (2.2) การปรับปรุงการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 
(3) การประเมินคณุภาพ 
 (3.1) การประเมินการดําเนินการจดัการเรียนการสอนของตนเอง  
 (3.2) การใช้ผลการประเมินเพ่ือการพฒันาการเรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญั 

จาํนวนข้อ 24 ข้อ 24 ข้อ 12 ข้อ 
รูปแบบการตอบ แบบตรวจสอบรายการ ท่ีมีลกัษณะการวินิจฉยัท่ีตดัสินผลเสร็จสิน้

สมบรูณ์ในแตล่ะฉบบัย่อย (รวม 2 ฉบบัย่อยคือ ฉบบัตรวจสอบตนเอง
ด้านความเช่ือ และฉบบัตรวจสอบตนเองด้านการปฏิบติั) โดยมีการ
สร้างข้อคําถามในลกัษณะคูข่นานในฉบบัเดียวกนั มีคําถามท่ีเป็นขัน้
สํารวจ (explore) และคําถามท่ีเป็นขัน้ยืนยนัผลวินิจฉยั (confirm) 

แบบปรนยัทัง้ตวัเลือกและ
เหตผุล โดยตวัเลือกแรกเป็น
คําตอบของเนือ้หา และตวัเลือก
ท่ีสองเป็นเหตผุลประกอบการ
ตอบ 

ระดับของผู้สอบที่แนะนํา ครูทัว่ไป/ นกัศกึษาครู 
เวลาที่ใช้ในการสอบ 20-30 นาที 20-30 นาที 30-40 นาที 
ค่าความตรงเชิงเนือ้หา  
(IOC)(ผู้ เช่ียวชาญ 6 คน) 

พิสยั = 0.83-1.00 พิสยั = 0.83-1.00 พิสยั = 0.83-1.00 

ความตรงเชิงโครงสร้าง ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัด้วยโปรแกรมลิสเรล พบวา่มีค่าไคสแควร์=0.71, df=7, 
p=0.998, GFI=0.99, AGFI=0.97, RMR=0.0037 ซึง่ถือวา่ตวัแปรท่ีวดัมีความตรงเชิงโครงสร้าง 

ค่าอาํนาจจาํแนก 
(n=45) 
 

- - 
พิสยั = 0.32-0.65 

 0.3–0.39 (4ข้อ) 0.4–0.49 (1ข้อ) 
0.5–0.59 (5ข้อ) 0.6–0.69 (2ข้อ) 

ค่าความยาก 
(n=45) 
 

- - 

พิสยั = 0.24–0.82 

0.2–0.29 (2ข้อ) 0.4–0.49 (5ข้อ) 
0.5–0.59 (2ข้อ) 0.6–0.69 (2ข้อ) 
0.8–0.89 (1ข้อ) 

ค่าความเที่ยง(n=45) 
(สัมประสิทธ์ิแอลฟา) 

.7731 .7595 .7865 
รวมทัง้ชดุเคร่ืองมือ .8174 

คุณภาพในการตรวจสอบ
ความคลาดเคล่ือน
ทางการวินิจฉัย 

ตรวจสอบความคลาดเคลื่อนทางการวินิจฉยั โดยพิจารณาลกัษณะ Type I error และType II error พบวา่
กลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นผู้รอบรู้และไม่รอบรู้ ไม่มีลกัษณะ false positive หรือ false negative สามารถแยกกลุม่
ผู้รอบรู้หรือมีมโนทศัน์ท่ีถกูต้อง และกลุม่ไม่รอบรู้หรือมีมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนได้อย่างถกูต้อง 
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3.4 วิธีการวินิจฉัยมโนทศัน์ที่คลาดเคล่ือน  
การวินิจฉยัมโนทศัน์การประกนัคณุภาพการศกึษาขัน้พืน้ฐานจะครอบคลมุสาระเก่ียวกบั

ระบบประกันคุณภาพทัง้การควบคมุคณุภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคณุภาพ
การศกึษา ทัง้นีว้ินิจฉยัมโนทศัน์ด้านความเช่ือ ความรู้ และการปฏิบตั ิดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 4.10 รายละเอียดการวินิจฉยัมโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

ระบบประกัน
คุณภาพ 

การวินิจฉัย 
องค์ประกอบย่อยของระบบ QA 

การควบคุม
คุณภาพ 

การตรวจสอบ
คุณภาพ 

การประเมนิ
คุณภาพ 

ความเช่ือ 
(belief) 

วินิจฉยัความเช่ือต่อระบบ QA แบบองค์
รวม ไม่แยกตามองค์ประกอบของระบบ 

การเห็นคณุคา่ของการประกนัคณุภาพและเช่ือวา่การประกนั
คณุภาพเป็นกลไกนําไปสูค่ณุภาพ 

ความรู้
(knowledge) 

วินิจฉยัตามองค์ประกอบย่อย 
ของระบบ QA 

   

การปฏิบติั
(practice) 

วินิจฉยัตามองค์ประกอบย่อย 
ของระบบ QA 

   

 

3.5 วิธีการให้คะแนนและตดัสินผลการใช้ชุดเคร่ืองมือวินิจฉัย  
 3.5.1 การให้คะแนน 
 การให้คะแนนผลการตรวจสอบด้วยแบบตรวจสอบรายการนี ้จะให้คะแนนเป็นลกัษณะ 1-
0 ดงันัน้จึงมีคะแนนเต็ม 48 คะแนน (จาก 48 ข้อรายการ) ส่วนแบบทดสอบวินิจฉัย ท่ีมีลกัษณะ
เป็นแบบทดสอบปรนยัทัง้ตวัเลือกและเหตผุล มีทัง้หมด 12 ข้อ คะแนนเตม็ข้อละ 2 คะแนน การให้
คะแนนจะมี 3 ระดบัคือตอบถกูทัง้ตวัเลือกและเหตผุลให้ 2 คะแนน ตอบถกูเฉพาะตวัเลือกให้ 1 
คะแนน (ไมพ่ิจารณาข้อตวัเลือกเหตผุล) และตอบผิดตวัเลือก ให้ 0 คะแนน 
 3.5.2 การสรุปผลการตรวจสอบและวินิจฉยั 
 การตรวจสอบและวินิจฉยัมโนทศัน์การประกนัคณุภาพเร่ืองการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญั ดําเนินการตรวจสอบจดุหลกั ๆ เป็นรายมโนทศัน์ รวม 3 ด้าน คือมโนทศัน์ด้าน
ความเช่ือ ด้านความรู้ และด้านการปฏิบตัิ และเฉพาะมโนทศัน์ด้านความรู้ และมโนทศัน์ด้านการ
ปฏิบตัิมีการตรวจสอบตามองค์ประกอบของการประกนัคณุภาพ 3 เร่ือง คือ การควบคมุคณุภาพ 
การตรวจสอบคณุภาพ และการประเมินคณุภาพ 
 3.5.3 เกณฑ์การตดัสนิคณุภาพ 
 การตดัสินคณุภาพการตรวจสอบเพ่ือการวินิจฉยัตนเอง และการวินิจฉยัจากแบบทดสอบ
แบง่เป็น 2 ประเดน็คือ (1) การสรุประดบัความถกูต้องของมโนทศัน์ ในท่ีนีแ้บง่เป็น 4 ระดบัคือ ระดบั
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสดุ และ (2) การสรุปลกัษณะมโนทศัน์ ในทีนีแ้บ่งเป็นมโนทศัน์ท่ี
ถกูต้อง (ไมค่ลาดเคล่ือน) และ มโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือน รายละเอียดดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตาราง 4.11 การสรุประดบัความถกูต้องของมโนทศัน์ และการสรุปลกัษณะมโนทศัน์ระดบับคุคล

ทัง้รายด้านและรายประเดน็ยอ่ย 

เกณฑ์ระดับคะแนนของ
ผลการวินิจฉัย 

การสรุประดับความถูกต้องของมโนทศัน์ 
การสรุปลักษณะมโนทศัน์ ระดับความถูกต้อง

ของมโนทศัน์ 
ความหมาย 

76 % ขึน้ไป 4 มีมโนทศัน์ถกูต้องระดบัมาก 
มโนทศัน์ถูกต้อง 

51-75% 3 มีมโนทศัน์ถกูต้องระดบัปานกลาง 
26-50% 2 มีมโนทศัน์ถกูต้องระดบัน้อย 

มโนทศัน์คลาดเคล่ือน 
0-25% 1 มีมโนทศัน์ถกูต้องระดบัน้อยที่สุด 

 

 สําหรับการสรุปเกณฑ์ระดบัคะแนนผลการวินิจฉยัจากช่องแรกซ้ายมือของตาราง 4.11 ดงั
ข้างต้น มีรายละเอียดการให้ระดบัคณุภาพ การแปลความหมาย และการสรุประดบัความถกูต้อง
ของมโนทศัน์จากผลการวินิจฉยัด้วยชดุวินิจฉยัมโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพดงัรายละเอียดใน
ตาราง 4.12 ดงันี ้
 
ตาราง 4.12 การกําหนดระดบัคณุภาพ การแปลความหมายและสรุประดบัความถกูต้องของมโนทศัน์ 

มโนทศัน์
ด้าน 

มโนทศัน์การประกันคุณภาพตามองค์ประกอบของระบบประกันคุณภาพ 

การควบคมุคณุภาพ การตรวจสอบคณุภาพ การประเมินคณุภาพ 
การสรุประดับมโนทศัน์

รายด้าน 
คะแนน ระดบัคณุภาพ คะแนน ระดบัคณุภาพ คะแนน ระดบัคณุภาพ คะแนน ระดับคุณภาพ 

ความเช่ือ - - - - - - - - - 19-24  4 มาก 

- - - - - - - - - 13-18 3 ปานกลาง 

- - - - - - - - - 7-12 2 น้อย 

- - -  -  - - - 0-6 1 น้อยท่ีสดุ 
ความรู้ 7-8  4 มาก 7-8  4 มาก 7-8  4 มาก 19-24  4 มาก 

5-6 3 ปานกลาง 5-6 3 ปานกลาง 5-6 3 ปานกลาง 13-18 3 ปานกลาง 
3-4 2 น้อย 3-4 2 น้อย 3-4 2 น้อย 7-12 2 น้อย 
0-2 1 น้อยท่ีสดุ 0-2 1 น้อยท่ีสดุ 0-2 1 น้อยท่ีสดุ 0-6 1 น้อยท่ีสดุ 

การ
ปฏบิตั ิ

7-8  4 มาก 7-8  4 มาก 7-8  4 มาก 19-24  4 มาก 
5-6 3 ปานกลาง 5-6 3 ปานกลาง 5-6 3 ปานกลาง 13-18 3 ปานกลาง 
3-4 2 น้อย 3-4 2 น้อย 3-4 2 น้อย 7-12 2 น้อย 
0-2 1 น้อยท่ีสดุ 0-2 1 น้อยท่ีสดุ 0-2 1 น้อยท่ีสดุ 0-6 1 น้อยท่ีสดุ 

 

 อย่างไรก็ตามการสรุประดบัความถกูต้องของมโนทศัน์ด้านความเช่ือ ซึง่มิได้แยกวินิจฉัย
ตามองค์ประกอบย่อยของระบบประกนัคณุภาพ แต่ในอีกมิติหนึ่งทัง้มโนทศัน์ด้านความเช่ือ ด้าน
ความรู้ และด้านการปฏิบตัิได้มีการแบ่งพิจารณาตามองค์ประกอบของเนือ้หาของการสอนท่ีเน้น
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ผู้ เรียนเป็นสําคญั ซึ่งแต่ละด้านย่อยจะมีคะแนนเต็ม 8 คะแนน ดงันัน้จึงมีการใช้เกณฑ์พิจาณา
ระดบัความถกูต้องของมโนทศัน์เช่นเดียวกนักบัตาราง 4.12 
 
 3.5.4 แบบสรุปผลการวินิจฉัยมโนทัศน์ด้านการประกันคุณภาพของสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐาน เร่ืองการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั  
 การสรุปผลวินิจฉัยมโนทศัน์ด้านการประกันคุณภาพให้ผู้ ใช้สรุปผลการดําเนินงานลงใน
ช่องผลการประเมินเพ่ือการวินิจฉยัมโนทศัน์ตามแบบฟอร์มดงันี ้
 

แบบสรุปผลการตรวจสอบเพื่อวนิิจฉัยมโนทศัน์ด้านการประกันคุณภาพการศกึษา 
ของ.................................................โรงเรียน......................................... 

ประเดน็ตรวจสอบเพื่อวินิจฉัย ข้อที่ 
คะแนน
เตม็ 

คะแนน
ที่ได้ 

ผลประเมนิระดับมโนทศัน์ 
หมาย
เหตุ 

คลาดเคล่ือน ถูกต้อง 
1 

น้อยท่ีสดุ 
2 
น้อย 

3 
ปานกลาง 

4 
มาก 

1.มโนทศัน์ด้านความเช่ือ 1-24 24       
1.1 การเห็นคณุค่าของการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียน
เป็นสําคญั 

(1-8) (8) 
      

1.2 ความสนใจในการนําแนวคิดฯ ไปปฏิบติั (8-16) (8)       
1.3 ความมุ่งมัน่ในการพฒันาคณุภาพการสอนท่ี
เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัของตนเอง 

(17-24) (8) 
      

2. มโนทศัน์ด้านความรู้ 1-12 24       
2.1 การควบคมุคณุภาพ (1-8) 8       
2.2 การตรวจสอบคณุภาพ (8-16) 8       
2.3 การปรับปรุงคณุภาพ (17-24) 8       
3. มโนทศัน์ด้านการปฏิบติั 1-24 24       
3.1 พฤติกรรมการควบคมุคณุภาพ (1-8) (8)       
3.2 พฤติกรรมการตรวจสอบคณุภาพ (8-16) (8)       
3.3 พฤติกรรมการปรับปรุงคณุภาพ (17-24) (8)       

 
3.6 การสรุปรูปแบบของมโนทศัน์การประกันคุณภาพระดบับุคคล 

การวินิจฉัยครัง้นีเ้ป็นการวินิจฉัยมโนทัศน์ท่ีคลาดเคล่ือนด้านการประกันคุณภาพของ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ใน 3 ด้านคือ มโนทศัน์ด้านความเช่ือ ด้านความรู้ และด้านการปฏิบตัิ โดย
วิเคราะห์มโนทศัน์ตามองค์ประกอบของระบบประกนัคณุภาพ 3 องค์ประกอบย่อยคือ การควบคมุ
ภาพ การตรวจสอบคณุภาพ และการประเมินคณุภาพ ทัง้นีใ้ช้ขอบเขตของเนือ้หาเร่ืองการจดัการ
เรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั สามารถสรุปรูปแบบท่ีเป็นไปได้ของมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือน
วา่มีบคุคลท่ีมีมโนทศัน์คลาดเคล่ือนในรูปแบบใดบ้างและจํานวนเท่าใด ได้เป็น 8 รูปแบบดงันี ้
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รูปแบบท่ี ความเช่ือ ความรู้ การปฏิบติั ความหมายเชิงสรุป 

1.       มีมโนทศัน์ท่ีถกูต้อง ทัง้ด้านความรู้ ความเช่ือ การปฏิบติั 

2.   X  มีมโนทศัน์ท่ีถกูต้องด้านความเช่ือและการปฏิบติั คลาดเคล่ือนด้านความรู้ 

3.    X มีมโนทศัน์ท่ีถกูต้องด้านความเช่ือ ความรู้ คลาดเคล่ือนด้านการปฏิบติั 

4.   X X มีมโนทศัน์ท่ีถกูต้องด้านความเช่ือ คลาดเคล่ือนด้านความรู้ และการปฏิบติั 

5. X     มีมโนทศัน์ท่ีถกูต้องด้านความรู้ และการปฏิบติั คลาดเคล่ือนด้านความเช่ือ  

6. X X  มีมโนทศัน์ท่ีถกูต้องด้านการปฏิบติั คลาดเคล่ือนด้านความรู้ และความเช่ือ 

7. X  X มีมโนทศัน์ท่ีถกูต้องเฉพาะด้านความรู้ 

8. X X X มีมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนทัง้ด้านความรู้ ความเช่ือ และการปฏิบติั 
 

3.7 แนวทางการสรุปรูปแบบการเปล่ียนแปลงของลักษณะมโนทัศน์จากคะแนนผลการ
วินิจฉัยมโนทศัน์ 

การสรุปรูปแบบการเปล่ียนแปลงลกัษณะของมโนทศัน์การประกนัคณุภาพระดบับคุคลใน
ตารางข้างต้น สามารถแจกแจงรายละเอียดของเนือ้หาการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็น
สําคญัในมโนทศัน์แตล่ะด้านแต่ละประเด็นย่อย เพ่ือให้เป็นสารสนเทศสําคญัสําหรับแนวทางการ
พฒันาครูวา่ ครูแตล่ะคนมีปริมาณและลกัษณะมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนเป็นอยา่งไร เร่ืองใดบ้าง ซึง่
ทําให้กระบวนการพฒันาการปรับเปลี่ยนมโนทศัน์เป็นไปอย่างมีทิศทางยิ่งขึน้ นอกจากนีห้ลงัจาก
สิน้สดุกระบวนการพฒันาแล้ว สามารถศกึษาผลการใช้กระบวนการปรับเปลี่ยนมโนทศัน์ด้านการ
ประกันคณุภาพ ว่าหลงัการพฒันาครูโดยใช้แนวกิจกรรมตามกระบวนการปรับเปลี่ยนมโนทศัน์
แล้ว ครูมีการเปล่ียนแปลงของลกัษณะมโนทศัน์เป็นอยา่งไร  

การสรุปรูปแบบการเปล่ียนแปลงของลกัษณะมโนทศัน์ จะสรุปจากระดบัผลวิเคราะห์มโนทศัน์
ระหวา่งก่อนและหลงัการพฒันาด้วยกระบวนการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้  

ตัวอย่างเช่น หากก่อนการพฒันา ผลสรุปว่าลกัษณะมโนทศัน์แต่ละเร่ือง มีความถกูต้อง 
และหลงัการพฒันามีความถกูต้อง จะมีผลการเปล่ียนแปลงของข้อสรุปมโนทศัน์ จาก ถูก     ถูก 
ซึ่งสามารถสรุปรูปแบบการเปล่ียนแปลงได้เป็น แบบ 1 รายละเอียดการพิจารณารูปแบบการ
เปล่ียนแปลงมโนทศัน์ระดบับคุคลมีรายละเอียดดงัตารางตอ่ไปนี ้
ตาราง 4.13 แนวทางการสรุปรูปแบบการเปล่ียนแปลงของลกัษณะมโนทศัน์ 

สรุปลักษณะมโนทศัน์ 
ก่อนการพฒันา 

สรุปลักษณะมโนทศัน์ 
หลังการพฒันา 

ผลการเปล่ียนแปลงของข้อสรุป
มโนทศัน์ (ก่อน     หลัง) 

รูปแบบการเปล่ียนแปลง
ของลักษณะมโนทศัน์ 

มโนทศัน์ถกูต้อง            = 1 มโนทศัน์ถกูต้อง              = 1 ถกู        ถกู แบบ 1 
มโนทศัน์ถกูต้อง            = 1 มโนทศัน์คลาดเคล่ือน     = 0 ถกู       ผิด แบบ 2 
มโนทศัน์คลาดเคล่ือน    = 0 มโนทศัน์ถกูต้อง             = 1 ผิด       ถกู แบบ 3 
มโนทศัน์คลาดเคล่ือน   = 0 มโนทศัน์คลาดเคล่ือน    = 0 ผิด       ผิด แบบ 4 
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3.8 แนวทางการสรุปผลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์จากคะแนนผลการวินิจฉัยมโนทศัน์ 
การสรุปผลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพระดบับุคคล มีแนวทางการ

พิจารณาโดยใช้ผลสรุประดบัความถกูต้องของมโนทศัน์ ตามเกณฑ์ในตาราง 4.10 หรือจากแบบ
สรุปผลการตรวจสอบเพ่ือวินิจฉยัมโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาดงัแสดงข้างต้น มา
เป็นข้อมลูในการพิจารณาผลสรุปการปรับเปลี่ยนมโนทศัน์จากคะแนนผลการวินิจฉยัมโนทศัน์ ซึง่
ในท่ีนีกํ้าหนดผลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์จากคะแนนผลการวินิจฉยัมโนทศัน์ระหว่างก่อนและหลงั
การพฒันาเป็น 4 ลกัษณะดงันี ้

ลักษณะที่ 1 ผลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ มีความถดถอย หมายความวา่ มีผลสรุปมโนทศัน์
ก่อนการพฒันา อยูใ่นระดบัสงูกวา่ระดบัมโนทศัน์ในช่วงก่อนการพฒันา 

ลักษณะที่ 2 ผลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ไม่มีการเปล่ียนแปลง หมายความวา่ มีผลสรุป
มโนทศัน์ก่อนและหลงัการพฒันาอยูใ่นระดบัเดียวกนั 

ลักษณะที่ 3 ผลการปรับเปล่ียนมโนทัศน์มีการเปล่ียนแปลงพอสมควร หมายความว่า 
มีผลสรุปมโนทศัน์หลงัการพฒันาในระดบัท่ีสงูกวา่ระดบัมโนทศัน์ในช่วงก่อนการพฒันา 1 ระดบั 

ลักษณะที่ 4 ผลการปรับเปล่ียนมโนทัศน์มีการเปล่ียนแปลงมาก หมายความว่า มี
ผลสรุปมโนทัศน์หลงัการพัฒนาอยู่ในระดบัท่ีสูงกว่าระดบัมโนทัศน์ในช่วงก่อนการพฒันา จํานวน 
มากกวา่หรือเท่ากบั 2 ระดบั 

รายละเอียดของการสรุปลกัษณะการปรับเปล่ียนมโนทศัน์จากคะแนนผลการวินิจฉยัมโนทศัน์
ด้านการประกนัคณุภาพ ดงัตารางตอ่ไปนี ้

 

ตาราง 4.14 เกณฑ์การสรุปลกัษณะการปรับเปล่ียนมโนทศัน์จากคะแนนผลการวินิจฉยัมโนทศัน์ 

ระดับความถูกต้องของมโนทศัน์ 
ผลสรุปลักษณะ 

การปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 

หลงัการพฒันา 3 2 1 2 1 1 
ถดถอย ก่อนการพฒันา 4 3 2 4 3 4 

ความแตกต่าง= ตดิลบ -1 -1 -1 -2 -2 -3 

หลงัการพฒันา 1 2 3 4 - - 
ไม่เปลี่ยนแปลง ก่อนการพฒันา 1 2 3 4 - - 

ความแตกต่าง=เป็นศูนย์ 0 0 0 0 - - 

หลงัการพฒันา 2 3 4 - - - 
เปลี่ยนแปลงพอสมควร ก่อนการพฒันา 1 2 3 - - - 

ความแตกต่าง= +1 ระดับ +1 +1 +1 - - - 

หลงัการพฒันา 4 3 4 - - - 
เปลี่ยนแปลงมาก ก่อนการพฒันา 2 1 1 - - - 

ความแตกต่าง= + ≥2 ระดับ +2 +2 +3 - - - 
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ตอนที่ 4 ผลวิเคราะห์ลักษณะและปริมาณของมโนทัศน์ที่คลาดเคล่ือนด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาขัน้พืน้ฐานของสถานศึกษาที่เป็นกรณีตวัอย่าง  

 การวิ เคราะห์มโนทัศน์ด้านการประกันคุณภาพของสถานศึกษาขัน้ พื น้ฐาน  ใช้
องค์ประกอบย่อยของการประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 3 องค์ประกอบเป็นแนวทางการ
พิจารณา โดยผลการวิเคราะห์ลักษณะและปริมาณมโนทัศน์ท่ีคลาดเคล่ือนด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาขัน้พืน้ฐาน จากการใช้ชุดเคร่ืองมือวินิจฉัยมโนทัศน์ท่ีผู้ วิจัยพัฒนาขึน้ โดย
รวบรวมข้อมูลจากสถานศึกษาท่ีเป็นกรณีตวัอย่าง จํานวน 6 โรงเรียน มีคณะกรรมการประกัน
คณุภาพภายในสถานศกึษา รวมทัง้หมด 13 คน และครูทัง้หมด 40 คน 
 การนําเสนอในตอนนีจ้ัดแบ่งเป็น 5 หัวข้อ คือ (1) ผลวิเคราะห์สถิติพืน้ฐานของข้อมูล
คะแนนวินิจฉัยรายด้านก่อนการพัฒนา (2) ผลการวินิจฉัยมโนทัศน์ด้านความเช่ือ (3) ผลการ
วินิจฉยัมโนทศัน์ด้านความรู้ (4) ผลการวินิจฉยัมโนทศัน์ด้านความการปฏิบตัิ และ (5) สรุปผลการ
วินิจฉยัมโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพ รายละเอียดแตล่ะเร่ืองมีดงันี ้
 
4.1 ผลวิเคราะห์สถติพิืน้ฐานของข้อมูลคะแนนวินิจฉัยรายด้านก่อนการพัฒนา 

ผลการวิเคราะห์สถิติพืน้ฐานของข้อมูลคะแนนมโนทัศน์ด้านการประกันคุณภาพ
การศกึษา เร่ือง การจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั จากการวินิจฉยัด้วยชดุเคร่ืองมือ
วินิจฉัยมโนทัศน์ พบว่า ก่อนการพัฒนากลุ่มตัวอย่างคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
สถานศกึษามีคะแนนเฉลี่ยคอ่นข้างสงูทัง้คะแนนมโนทศัน์ด้านความเช่ือ ด้านความรู้ และด้านการ
ปฏิบตั ิโดยเฉพาะทกุประเดน็ยอ่ยมีคะแนนเฉลี่ยระดบัสงู และมีคะแนนสงูกวา่คะแนนของครูท่ีเป็น
กลุม่ตวัอยา่ง สําหรับการแจงแจงมี 3 ลกัษณะคือ ลกัษณะแรก มีลกัษณะเบ้ขวา ในคะแนนมโนทศัน์
ด้านการปฏิบัติทัง้ภาพรวมเร่ืองการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพและการประเมิน
คณุภาพ แสดงว่าคะแนนส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียค่อนข้างสงู ส่วนลกัษณะท่ีสอง มีลกัษณะเบ้ซ้ายใน
คะแนนมโนทศัน์ด้านความรู้ทกุด้าน แสดงว่าคะแนนค่อนข้างมีคา่ต่ํา และลกัษณะท่ี 3 มีลกัษณะ
เป็นโค้งปกติใน 2 ประเด็นย่อยของมโนทศัน์ด้านความเช่ือ ส่วนการกระจายของคะแนนค่อนข้าง
น้อยในทุกประเด็น ส่วนค่าความโด่งส่วนใหญ่มีค่าติดลบ แสดงว่าคะแนนมีการแจกแจงค่อนข้าง
น้อย 

สําหรับกลุ่มครู พบว่าก่อนการพฒันามีคะแนนเฉล่ียในทุกมโนทศัน์และทุกประเด็นย่อย
น้อยกว่าคณะกรรมการประกนัคณุภาพ สว่นใหญ่ในเกือบทกุประเด็นมโนทศัน์มีคา่ความเบ้ติดลบ 
แสดงว่า มีลกัษณะเบ้ซ้าย คือ มีคะแนนมโนทศัน์แทบทกุ้านในระดบัค่อนข้างต่ํา การกระจายของ
คะแนนค่อนข้างน้อยในแทบทกุประเด็น ส่วนค่าความโด่ง ส่วนใหญ่มีค่าติดลบ แสดงว่าคะแนนมี
การแจกแจงคอ่นข้างน้อย รายละเอียดดงัตาราง 4.15  
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ตาราง 4.15 สถิตพืิน้ฐานของข้อมลูคะแนนมโนทศัน์ของกลุม่ตวัอยา่งจากการวินิจฉยัก่อนการพฒันา  
มโนทศัน์ ประเดน็ย่อย บทบาท n Min Max Mean SD Sk Ku 
ด้านความเช่ือ 
การเห็นคณุค่าของการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญั 

กรรมการQA 13 7.00 8.00 7.85 0.38 -2.18 3.22 
ครู 40 2.00 8.00 3.85 1.21 0.85 1.94 
รวม 53 2.00 8.00 4.83 2.04 0.52 -1.08 

ความสนใจในการนําแนวคิดการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญัไปปฏิบติั 

กรรมการQA 13 8.00 8.00 8.00 0.00 - - 
ครู 40 4.00 7.00 5.78 1.05 -0.36 -1.03 
รวม 53 4.00 8.00 6.32 1.33 -0.26 -1.04 

ความมุ่งมัน่ในการพฒันาคณุภาพการสอน
ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัของตนเอง 

กรรมการQA 13 8.00 8.00 8.00 0.00 . . 
ครู 40 7.00 8.00 7.55 0.50 -0.21 -2.06 
รวม 53 7.00 8.00 7.66 0.48 -0.70 -1.57 

ด้านความรู้ 
การ
ควบคุม
คุณภาพ 

การวางแผนการจดัการเรียน
การสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็น
สําคญั 

กรรมการQA 13 3.00 4.00 3.46 0.52 0.18 -2.36 
ครู 40 2.00 3.00 2.60 0.50 -0.42 -1.92 
รวม 53 2.00 4.00 2.81 0.62 0.14 -0.45 

การดําเนินการจดัการเรียน
การสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็น
สําคญั 

กรรมการQA 13 2.00 4.00 3.08 0.86 -0.16 -1.68 
ครู 40 1.00 3.00 2.10 0.63 -0.08 -0.38 
รวม 53 1.00 4.00 2.34 0.81 0.43 -0.11 

ภาพรวมมโนทศัน์ 
ด้านการควบคุมคุณภาพ 

กรรมการQA 13 5.00 8.00 6.54 1.13 -0.53 -1.20 
ครู 40 3.00 5.00 4.70 0.72 -2.04 2.26 
รวม 53 3.00 8.00 5.15 1.15 0.40 1.04 

การ
ตรวจสอบ
คุณภาพ 

การตรวจสอบติดตามการ
ดําเนินการจดัการเรียนการสอน
ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 

กรรมการQA 13 3.00 4.00 3.15 0.38 2.18 3.22 
ครู 40 2.00 3.00 2.60 0.50 -0.42 -1.92 
รวม 53 2.00 4.00 2.74 0.52 -0.23 -0.34 

การปรับปรุงการเรียนการสอน
ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 

กรรมการQA 13 2.00 4.00 3.08 1.04 -0.18 -2.36 
ครู 40 1.00 2.00 1.60 0.50 -0.42 -1.92 
รวม 53 1.00 4.00 1.96 0.92 1.16 0.88 

ภาพรวมมโนทศัน์ด้านการ
ตรวจสอบคุณภาพ 

กรรมการQA 13 5.00 7.00 6.23 0.93 -0.53 -1.75 
ครู 40 3.00 5.00 4.20 0.99 -0.42 -1.92 
รวม 53 3.00 7.00 4.70 1.31 0.11 -0.72 

การ
ประเมนิ
คุณภาพ 

การประเมินการดําเนินการ
จดัการเรียนการสอนของตนเอง 

กรรมการQA 13 1.00 4.00 2.38 1.12 0.34 -1.15 
ครู 40 1.00 2.00 1.40 0.50 0.42 -1.92 
รวม 53 1.00 4.00 1.64 0.81 1.43 2.04 

การใช้ผลการประเมินเพ่ือการ
พฒันาการเรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญั 

กรรมการQA 13 2.00 3.00 2.54 0.52 -0.18 -2.36 
ครู 40 0.00 3.00 1.93 1.12 -0.42 -1.32 
รวม 53 0.00 3.00 2.08 1.03 -0.70 -0.82 

ภาพรวมมโนทศัน์ด้านการ
ประเมนิคุณภาพ 

กรรมการQA 13 4.00 6.00 4.92 0.76 0.14 -1.05 
ครู 40 2.00 4.00 3.33 0.89 -0.71 -1.37 
รวม 53 2.00 6.00 3.72 1.10 -0.13 -0.29 
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ตาราง 4.15 (ต่อ) 
มโนทศัน์ ประเดน็ย่อย บทบาท n Min Max Mean SD Sk Ku 
ด้านการปฏบิตั ิ
การ
ควบคุม
คุณภาพ 

พฤติกรรมการวางแผนการ
จดัการเรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญั 

กรรมการQA 13 2.00 4.00 3.77 0.60 -2.68 6.96 
ครู 40 1.00 4.00 3.08 0.86 -0.40 -0.89 
รวม 53 1.00 4.00 3.25 0.85 -0.70 -0.72 

พฤติกรรมการดําเนินการ
จดัการเรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญั 

กรรมการQA 13 1.00 4.00 3.54 0.97 -2.09 3.58 
ครู 40 2.00 4.00 3.45 0.81 -1.03 -0.67 
รวม 53 1.00 4.00 3.47 0.85 -1.29 0.30 

ภาพรวมมโนทศัน์ด้านการ
ควบคุมคุณภาพ 

กรรมการQA 13 4.00 8.00 7.31 1.49 -2.04 2.77 
ครู 40 3.00 8.00 6.53 1.26 -0.71 0.37 
รวม 53 3.00 8.00 6.72 1.35 -0.87 0.04 

การ
ตรวจสอบ
คุณภาพ 

พฤติกรรมการตรวจสอบติดตาม
การดําเนินการจดัการเรียนการ
สอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 

กรรมการQA 13 3.00 4.00 3.85 0.38 -2.18 3.22 
ครู 40 1.00 4.00 2.93 0.89 -0.31 -0.77 
รวม 53 1.00 4.00 3.15 0.89 -0.65 -0.58 

พฤติกรรมการปรับปรุงการ
เรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็น
สําคญั 

กรรมการQA 13 4.00 4.00 4.00 0.00 - - 
ครู 40 1.00 4.00 2.13 0.88 0.22 -0.81 
รวม 53 1.00 4.00 2.58 1.12 -0.05 -1.35 

ภาพรวมมโนทศัน์ด้านการ
ตรวจสอบคุณภาพ 

กรรมการQA 13 7.00 8.00 7.85 0.38 -2.18 3.22 
ครู 40 2.00 8.00 5.05 1.26 -0.02 0.19 
รวม 53 2.00 8.00 5.74 1.64 -0.04 -0.90 

การ
ประเมนิ
คุณภาพ 

พฤติกรรมการประเมินการ
ดําเนินการจดัการเรียนการสอน
ของตนเอง 

กรรมการQA 13 2.00 4.00 3.62 0.77 -1.76 1.62 
ครู 40 0.00 4.00 2.48 1.01 -0.16 -0.38 
รวม 53 0.00 4.00 2.75 1.07 -0.36 -0.71 

พฤติกรรมการใช้ผลการประเมิน
เพ่ือการพฒันาการเรียนการสอน
ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 

กรรมการQA 13 1.00 4.00 3.62 0.96 -2.39 4.78 
ครู 40 0.00 4.00 2.25 1.10 -0.89 -0.01 
รวม 53 0.00 4.00 2.58 1.22 -0.74 -0.19 

ภาพรวมมโนทศัน์ด้านการ
ประเมนิคุณภาพ 

กรรมการQA 13 3.00 8.00 7.23 1.69 -2.14 3.37 
ครู 40 2.00 7.00 4.73 1.26 -0.09 -0.06 
รวม 53 2.00 8.00 5.34 1.74 0.18 -0.90 

 

4.2 ผลการวินิจฉัยมโนทศัน์ด้านความเช่ือ (ก่อนการพัฒนา) 
 ผลการวินิจฉยัมโนทศัน์การประกนัคณุภาพการศกึษาด้านความเช่ือ เร่ืองการจดัการเรียน
การสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั ก่อนการพฒันาของสถานศกึษากรณีตวัอย่างจากการตรวจสอบ
ด้วยชดุเคร่ืองมือวินิจฉยัมโนทศัน์ท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ มีดงันี ้
 (1) ภาพรวมของมโนทศัน์ด้านความเช่ือ พบว่าทัง้ครูและคณะกรรมการมีมโนทศัน์อยู่ใน
ระดบัถกูต้อง โดยกรรมการประกนัคณุภาพทัง้ 13 คน (ร้อยละ 100.00) มีมโนทศัน์ด้านความเช่ือท่ี
ถกูต้องอยูใ่นระดบัมาก สําหรับครูสว่นใหญ่มีมโนทศัน์ถกูต้องระดบัปานกลาง (ร้อยละ 82.50) 
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(2) เม่ือแยกพิจารณารายเร่ืองย่อย พบว่า เร่ืองการเห็นคณุค่าของการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้น
ผู้ เรียน มีระดบัความถกูต้องของมโนทศัน์ทัง้ระดบัมาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ โดยครูสว่นใหญ่
(ร้อยละ 57.50) มีมโนทศัน์ถกูต้องระดบัน้อย สว่นเร่ืองความสนใจในการนําแนวคิดการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนไปปฏิบตัิ พบว่าส่วนใหญ่ (ร้อยละ 55.50) มีมโนทัศน์ถูกต้องระดบัปานกลาง ส่วนเร่ือง
ความมุ่งมัน่ในการพฒันาคณุภาพการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนของตนเอง พบว่าทกุคนมีมโนทศัน์ถกูต้อง
ในระดบัมาก เช่นเดียวกบัของคณะกรรมการประกนัคณุภาพ รายละเอียดดงัตาราง 4.16 

 

ตาราง4.16 ผลวิเคราะห์มโนทศัน์การประกนัคณุภาพด้านความเช่ือของสถานศกึษากรณีตวัอย่าง 
ก่อนการพฒันา 

ประเดน็ย่อยของมโนทศัน์ด้าน
ความเช่ือ 

บทบาท 
ระดับความถูกต้องของมโนทศัน์ก่อนการพฒันา 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก 
n % n % n %, n % 

การเห็นคณุค่าของการจดัการเรียนรู้
ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 

กรรมการQA - - - - - - 13 100.00 
ครู 4 10.00 23 57.50 12 30.00 1 2.50 
รวม 4 7.55 23 43.40 12 22.64 14 26.42 

ความสนใจในการนําแนวคิดการ
สอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคัญไป
ปฏิบติั 

กรรมการQA - - - - - - 13 100.00 
ครู - - 6 15.00 22 55.00 12 30.00 
รวม - - 6 11.32 22 41.51 25 47.17 

ค ว า ม มุ่ ง มั่ น ใ น ก า ร พัฒ น า
คณุภาพการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็น
สําคญัของตนเอง 

กรรมการQA - - - - - - 13 100.00 
ครู - - - - - - 40 100.00 
รวม - - - - - - 53 100.00 

รวมมโนทศัน์ด้านความเช่ือ 
ก่อนการพฒันา 

กรรมการQA - - - - - - 13 100.00 
ครู - - - - 33 82.50 7 17.50 
รวม - - - - 33 62.26 20 37.74 

 
4.3 ผลการวินิจฉัยมโนทศัน์ด้านความรู้ 
 ผลการวินิจฉัยมโนทศัน์การประกันคณุภาพการศึกษาด้านความรู้ เร่ืองการจดัการเรียน
การสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัก่อนการพฒันาของสถานศึกษากรณีตวัอย่างจากการตรวจสอบ
ด้วยชดุเคร่ืองมือวินิจฉยัมโนทศัน์ท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ มีดงันี ้
 (1) ภาพรวมของมโนทศัน์ด้านความรู้ พบว่ากรรมการประกนัคณุภาพทัง้ 13 คน มีมโนทศัน์
ด้านความรู้ท่ีถกูต้อง โดยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 69.23) อยู่ในระดบัมาก สําหรับครูส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
60) มีมโนทศัน์ความรู้ถกูต้องระดบัปานกลาง 
 (2) เม่ือแยกพิจารณารายเร่ือง พบว่าคณะกรรมการประกนัคณุภาพส่วนใหญ่มีมโนทศัน์ทกุ
ด้านอยู่ในระดบัมาก และปานกลาง สว่นครูมีมโนทศัน์แทบทกุเร่ืองกระจายทัง้ระดบัมาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยท่ีสดุ โดยด้านท่ีครูสว่นใหญ่มีมโนทศัน์ถกูต้องระดบัปานกลางคือเร่ืองการวางแผนการ
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จดัการเรียนการสอน และการใช้ผลประเมินในการพฒันาการเรียนการสอนของตน สว่นเร่ืองอ่ืน สว่น
ใหญ่อยูใ่นระดบัน้อย ซึง่ถือวา่มีลกัษณะของมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือน รายละเอียดดงัตาราง 4.17 

ตาราง4.17 ผลวิเคราะห์มโนทศัน์การประกนัคณุภาพด้านความรู้ของสถานศึกษากรณีตวัอย่าง 
ก่อนการพฒันา 

มโนทศัน์
ด้าน
ความรู้ 

ประเดน็ย่อย 
ด้านความรู้ 

บทบาท 
ระดับความถูกต้องของมโนทศัน์ก่อนการพฒันา 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก 
n % n % n %, n % 

การ
ควบคุม
คุณภาพ 

การวางแผนการ
จดัการเรียนการ
สอนท่ีเน้นผู้ เรียน
เป็นสําคญั 

กรรมการ QA - - - - 7 53.85 6 46.15 
ครู - - 16 40.00 24 60.00 - - 
รวม - - 16 30.19 31 58.49 6 11.32 

การดําเนินการ
จดัการเรียนการสอน
ท่ีเน้นผู้ เรียน 

กรรมการQA - - 4 30.77 4 30.77 5 38.46 
ครู 6 15.00 24 60.00 10 25.00 - - 
รวม 6 11.32 28 52.83 14 26.42 5 9.43 

ภาพรวมมโนทศัน์ 
ด้านการควบคมุ
คณุภาพ 

กรรมการQA - - - - 4 30.77 9 69.23 
ครู - - 6 15.00 34 85.00 - - 
รวม - - 6 11.32 38 71.70 9 16.98 

การ
ตรวจสอบ
คุณภาพ 

การตรวจสอบติดตาม
การดําเนินการจดัการ
เรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียน 

กรรมการQA - - - - 11 84.62 2 15.38 
ครู - - 16 40.00 24 60.00 - - 
รวม - - 16 30.19 35 66.04 2 3.77 

การปรับปรุงการ
เรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญั 

กรรมการQA - - 6 46.15 - - 7 53.85 
ครู 16 40.00 24 60.00 - - - - 
รวม 16 30.19 30 56.60 - - 7 13.21 

ภาพรวมมโนทศัน์
ด้านการตรวจสอบ
คณุภาพ 

กรรมการQA - - - - 6 46.15 7 53.85 
ครู - - 16 40.00 24 60.00 - - 
รวม - - 16 30.19 30 56.60 7 13.21 

การ
ประเมนิ
คุณภาพ 

การประเมินการ
ดําเนินการจดัการเรียน
การสอนของตนเอง 

กรรมการQA 3 23.08 5 38.46 2 15.38 3 23.08 
ครู 24 60.00 16 40.00 - - - - 
รวม 27 50.94 21 39.62 2 3.77 3 5.66 

การใช้ผลการประเมิน 
เพ่ือการพฒันาการเรียน
การสอนท่ีเน้นผู้ เรียน 

กรรมการQA - - 6 46.15 7 53.85 - - 
ครู 16 40.00 6 15.00 18 45.00 - - 
รวม 16 30.19 12 22.64 25 47.17 - - 

ภาพรวมมโนทศัน์
ด้านการประเมิน
คณุภาพ 

กรรมการQA - - 4 30.77 9 69.23 - - 
ครู 11 27.50 29 72.50 - - - - 
รวม 11 20.75 33 62.26 9 16.98 - - 

ภาพรวมมโนทศัน์ด้านความรู้ 
ก่อนการพฒันา 

กรรมการQA - - - - 4 30.77 9 69.23 
ครู - - 16 40.00 24 60.00 - - 
รวม - - 16 30.19 28 52.83 9 16.98 

 



111 

4.4 ผลการวินิจฉัยมโนทศัน์ด้านการปฏิบัต ิ
 ผลการวินิจฉัยมโนทัศน์การประกันคุณภาพการศึกษาด้านการปฏิบตัิ เร่ืองการจัดการ
เรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคัญก่อนการพัฒนาของสถานศึกษากรณีตัวอย่างจากการ
ตรวจสอบด้วยชดุเคร่ืองมือวินิจฉยัมโนทศัน์ท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ มีดงันี ้
 (1) ภาพรวมของมโนทศัน์ด้านการปฏิบตัิ พบว่ากรรมการประกนัคณุภาพส่วนใหญ่ (ร้อย
ละ 76.93) มีมโนทศัน์ด้านความรู้ถกูต้องในระดบัมาก สําหรับครูสว่นใหญ่ (ร้อยละ 82.50) มีมโนทศัน์
ท่ีถกูต้อง อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 (2) เม่ือแยกพิจารณารายเร่ือง พบว่าคณะกรรมการประกนัคณุภาพส่วนใหญ่มีมโนทศัน์
ทุกด้านและทุกเร่ืองท่ีมีความถูกต้องในระดบัมาก สําหรับครูส่วนใหญ่มีมโนทัศน์แทบทุกเร่ือง
กระจายทัง้ระดบัมาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสดุ โดยแทบทกุด้านพบวา่ครูสว่นใหญ่มีมโนทศัน์
ระดบัปานกลาง ยกเว้นเร่ืองพฤติกรรมการใช้ผลการประเมินเพ่ือการพฒันาการเรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญั ท่ีครูสว่นใหญ่มีมโนทศัน์อยูใ่นระดบัน้อย รายละเอียดดงัตาราง 4.18 
 

ตาราง4.18 ผลวิเคราะห์มโนทศัน์การประกนัคณุภาพด้านการปฏิบตัิของสถานศกึษากรณีตวัอย่าง 
ก่อนการพฒันา 

มโนทศัน์ 
ประเดน็ย่อยด้านการ

ปฏบิตั ิ
บทบาท 

ระดับมโนทศัน์ก่อนการพฒันา 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก 
n % n % n % n % 

การควบคุม
คุณภาพ 

พฤติกรรมการวางแผนการ
จดัการเรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญั 

กรรมการQA - - 1 7.69 1 7.69 11 84.62 
ครู 1 2.50 10 25.00 14 35.00 15 37.50 
รวม 1 1.89 11 20.75 15 28.30 26 49.06 

พฤติกรรมการดําเนินการ
จดัการเรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญั 

กรรมการQA 1 7.69 1 7.69 1 7.69 10 76.92 
ครู - - 8 20.00 6 15.00 26 65.00 
รวม 1 1.89 9 16.98 7 13.21 36 67.92 

ภาพรวมมโนทศัน์ด้านการ
ควบคมุคณุภาพ 

กรรมการQA - - 2 15.38 - - 11 84.62 
ครู - - 3 7.50 17 42.50 20 50.00 
รวม - - 5 9.43 17 32.08 31 58.49 

การตรวจสอบ
คุณภาพ 

พฤติกรรมการตรวจสอบ
ติดตามการดําเนินการ
จดัการเรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญั 

กรรมการQA - - - - 2 15.38 11 84.62 
ครู 2 5.00 11 27.50 15 37.50 12 30.00 
รวม 2 3.77 11 20.75 17 32.08 23 43.40 

พฤติกรรมการปรับปรุงการ
เรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียน
เป็นสําคญั 

กรรมการQA - - - - - - 13 100.00 
ครู 11 27.50 15 37.50 12 30.00 2 5.00 
รวม 11 20.75 15 28.30 12 22.64 15 28.30 

ภาพรวมมโนทศัน์ด้านการ
ตรวจสอบคณุภาพ 

กรรมการQA - - - - - - 13 100.00 
ครู 1 2.50 11 27.50 23 57.50 5 12.50 
รวม 1 1.89 11 20.75 23 43.40 18 33.96 
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ตาราง 4.18 (ตอ่) 

มโนทศัน์ 
ประเดน็ย่อยด้านการ

ปฏบิตั ิ
บทบาท 

ระดับมโนทศัน์ก่อนการพฒันา 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก 
n % n % n % n % 

การประเมิน
คุณภาพ 

พฤติกรรมการประเมินการ
ดําเนินการจดัการเรียนการ
สอนของตนเอง 

กรรมการQA - - 2 15.38 1 7.69 10 76.92 
ครู 6 15.00 15 37.50 12 30.00 7 17.50 
รวม 6 11.32 17 32.08 13 24.53 17 32.08 

พฤติกรรมการใช้ผลการ
ประเมินเพ่ือการพฒันาการ
เรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียน
เป็นสําคญั 

กรรมการQA 1 7.69 1 7.69 - - 11 84.62 
ครู 8 20.00 11 27.50 19 47.50 2 5.00 
รวม 9 16.98 12 22.64 19 35.85 13 24.53 

ภาพรวมมโนทศัน์ด้านการ
ประเมินคณุภาพ 

กรรมการQA - - 2 15.38 - - 11 84.62 
ครู 2 5.00 14 35.00 20 50.00 4 10.00 
รวม 2 3.77 16 30.19 20 37.74 15 28.30 

ภาพรวมมโนทศัน์ด้านการปฏบิตั ิ
ก่อนการพฒันา 

กรรมการQA  - - - 3 23.08 10 76.93 
ครู  - - 2 5.00 33 82.50 5 
รวม  - - 2 3.77 36 67.92 15 

 
ตอนที่ 5 ผลการพัฒนาโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ด้านการประกันคุณภาพของ

สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานที่เป็นกรณีตวัอย่าง  
ผลการพฒันาโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพของสถานศกึษาขัน้

พืน้ฐานท่ีเป็นกรณีตวัอย่าง 6 โรงเรียน จะนําเสนอใน 4 หวัข้อ คือ (1) ผลการพฒันาโมเดลการ
ปรับเปล่ียนมโนทศัน์ท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ (2) กระบวนการนําโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ไปใช้ใน
สถานศึกษากรณีตัวอย่าง (3) ลักษณะการนําโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ไปใช้ระดับ
สถานศกึษา และ (4) ตวัอยา่งกระบวนการพฒันาตนเองของครูผา่นกระบวนการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 
รายละเอียดแตล่ะหวัข้อมีดงันี ้
5.1 ผลการพัฒนาโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึน้ 

โมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน เร่ืองการ
จดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั ท่ีผู้ วิจยัพฒันาขึน้นีมี้รายละเอียดของวตัถปุระสงค์ 
หลกัการและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง และแนวทางการนําโมเดลไปใช้ ดงัรายละเอียดตอ่ไป 

วัตถุประสงค์ของโมเดล 
เพ่ือใช้ในการพฒันามโนทศัน์ท่ีถกูต้องเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษาขัน้พืน้ฐาน

ซึ่งช่วยให้ครู และคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายการ
พฒันามีมโนทศัน์ท่ีถกูต้องตามหลกัการและสิง่ท่ีถกูต้อง อนัจะทําให้ลกัษณะและปริมาณมโนทศัน์
ท่ีคลาดเคล่ือนลดลง 
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ลักษณะของโมเดล 
(1) แนวคดิที่ใช้ในการพัฒนาโมเดล 
แนวคิดหลกัท่ีใช้ในการพฒันาโมเดลการปรับเปลี่ยนมโนทศัน์ครัง้นี ้ คือ แนวคิดในการ

ปรับเปล่ียนมโนทศัน์ท่ีมีการปรับเปล่ียนทัง้ความรู้คิดและทศันคติ เรียกว่า การปรับเปล่ียนมโนทศัน์
ตามโมเดลพทุธิพิสยั-จิตพิสยั หรือ Cognitive–Affective Model of Conceptual Change (CAMCC) 
ท่ี Gregoire (2003) ได้พฒันาขึน้ โดยโมเดลนีไ้ด้บรูณาการข้อค้นพบท่ีสําคญัจากโมเดลทางด้าน
ความรู้คดิเก่ียวกบัการปรับเปล่ียนความเช่ือด้วยปัจจยัทางด้านแรงจงูใจและด้านจิตใจท่ีพบในทฤษฎี
และงานวิจยัด้านจิตวิทยาสงัคมและวิทยาศาสตร์ศกึษาจํานวน 5 ทฤษฎี 

(2) ผู้ใช้โมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 
ผู้ ใช้โมเดลนีป้ระกอบด้วยบุคคล 2 กลุ่มหลกั กลุ่มแรกคือ กลุ่มเป้าหมายหลกั ได้แก่ครู 

และผู้ เก่ียวข้อง มีบทบาทผู้ ให้ข้อมูลเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของตนเองและ
กระบวนการพัฒนาตนเองให้สามารถประกันคุณภาพการสอนของตนเองได้ กลุ่มท่ีสอง คือ 
นกัวิชาการ หรือศึกษานิเทศก์ของสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา มีบทบาทเป็นผู้วินิจฉัยมโนทศัน์
ของกลุ่มเป้าหมายและกระตุ้น เสริมแรง บริหารจดัการและดําเนินการส่งเสริมให้กลุ่มเป้าหมาย
ปรับเปล่ียนมโนทศัน์ตามแนวคดิและกระบวนการของโมเดล 

(3) ขอบเขตของโมเดล 
โมเดลนีเ้ป็นกระบวนการพัฒนาครูเป็นรายบุคคล โดยจะมีการวิเคราะห์มโนทัศน์ด้าน

ความรู้ ความเช่ือ และการปฏิบตัิ ในด้านการประกนัคณุภาพการศึกษาเร่ืองการจดัการเรียนการ
สอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัของสถานศึกษาตามรายงานการประกันคุณภาพ ประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบ คือ (1) การควบคมุคณุภาพ (quality control) (2) การตรวจสอบคณุภาพ (quality 
audit) และ (3) การประเมินคณุภาพ (quality assessment) โดยเป็นการประเมินคณุภาพตาม
โมเดลท่ีพฒันาขึน้สําหรับการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ทัง้นีก้ารวิจยัจะกําหนดขอบเขตท่ีเก่ียวข้องกบัการ
พฒันาชดุเคร่ืองมือวินิจฉยัสําหรับให้สถานศกึษาระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานใช้ในการวิเคราะห์มโน
ทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาของตนเอง  
 

หลักการที่ใช้ในการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 
หลกัการท่ีใช้ในการปรับเปล่ียนมโนทศัน์จะเป็นไปตามโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ตาม

โมเดลพุทธิพิสยั-จิตพิสยั (CAMCC) ของ Gregoire (2003) ซึ่งผู้ วิจัยดําเนินการสงัเคราะห์จาก
รายละเอียดของแนวคิด แผนภูมิและกระบวนการในภาพรวมของโมเดลดังแผนภูมิ สามารถจัด
กระบวนการของโมเดล ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอนหลกั ได้แก่ (1) การสร้างการยอมรับการเปล่ียนแปลง
ตนเอง (2) การพฒันาความสามารถเพ่ือการเรียนรู้สิ่งท่ีถูกต้อง (3) การปรับเปล่ียนมโนทศัน์ใหม่ให้
ถกูต้อง และ (4) การประเมินผลมโนทศัน์ของตนเองใหม ่
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ทฤษฎีที่เก่ียวข้องที่นําไปสู่โมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 
Gregoire (2003) สงัเคราะห์ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการปรับเปลี่ยนมโนทศัน์ของครู เพ่ือสร้าง

โมเดลเชิงทฤษฎีสําหรับอธิบายความเช่ือของครูเก่ียวกบัการสอนท่ีตอ่ต้านการปฏิรูปซึง่เป็นการท้าทาย
ตอ่ความเช่ือท่ีครูมีอยู ่พร้อมทัง้ให้กรอบแนวคดิในการออกแบบวิธีการพฒันาความเช่ือของครู และการ
สนบัสนนุครูในการนําไปสูก่ารปฎิบตัิ โมเดลท่ี Gregoire พฒันาขึน้เรียกว่า การปรับเปล่ียนมโนทศัน์
ตามโมเดลพทุธิพิสยั-จิตพิสยั (Cognitive–Affective Model of Conceptual Change) เป็นโมเดลเชิง
ทฤษฎีท่ีบูรณาการข้อค้นพบท่ีสําคญัจากโมเดลทางด้านความรู้คิดเก่ียวกบัการปรับเปลี่ยนความเช่ือ
ด้วยปัจจัยทางด้านแรงจูงใจและด้านจิตใจท่ีพบในทฤษฎีและงานวิจัยด้านจิตวิทยาสังคมและ
วิทยาศาสตร์ศึกษาจํานวน 5 ทฤษฎี ได้แก่ (1) ทฤษฎีความไม่สอดคล้องกลมกลืน (dissonance 
theory) (2) โมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ (Conceptual Change Model) (3) โมเดลทวิกระบวนการ 
(dual-process models) (4) โมเดลการสร้างความรู้ใหม่เชิงความรู้คิด (cognitive reconstruction of 
knowledge model:  CRKM) และ (5) โมเดลความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติและพฤติกรรมของ Fazio 

(Fazio’s model of the relationship between attitude and behavior)  
กระบวนการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ที่คลาดเคล่ือน การปรับเปลี่ยนมโนทศัน์มีขัน้ตอน 

4 ขัน้ตอนหลกั คือ (1) การสร้างการยอมรับการเปล่ียนแปลงตนเอง (2) การพฒันาความสามารถ
เพ่ือการเรียนรู้สิง่ท่ีถกูต้อง (3) การปรับเปล่ียนมโนทศัน์ใหมใ่ห้ถกูต้อง และ (4) การประเมินผลมโน
ทศัน์ของตนเองใหม ่

ขัน้ตอนท่ี 1 การสร้างการยอมรับการเปล่ียนแปลงตนเอง การดําเนินการในขัน้ตอนนีเ้ร่ิม
จาก การให้ครูท่ีเป็นกลุม่เป้าหมายการวิจยั ดําเนินการเร่ิมจาก  

(1.1) การรับรู้สิ่งท่ีต้องเปล่ียนแปลงจากผลการวินิจฉัยมโนทัศน์ โดยครูรับทราบผลการ
วินิจฉัยมโนทัศน์ท่ีคลาดเคล่ือนเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา จากนักวิชาการ หรือ
ศกึษานิเทศก์ หรือผู้ มีหน้าท่ีรับผิดชอบงานประกนัคณุภาพของสถานศกึษา  

(1.2) การวิเคราะห์ตนเอง โดยครูนําผลการวินิจฉยัท่ีได้รับทราบมาวิเคราะห์ถึงสิง่ท่ีตนต้อง
ปรับเปล่ียนและผลกระทบทางบวกและลบตอ่การปรับเปลี่ยนนัน้  

(1.3) การสร้างแรงจูงใจในการปรับเปลี่ยน เม่ือครูต้องการปรับเปลี่ยนจะมีการสร้าง
แรงจงูใจทัง้จากตนเองและจากสิง่กระตุ้นตา่ง ๆ ท่ีดําเนินการโดยนกัวิชาการหรือศกึษานิเทศก์ท่ีทํา
หน้าท่ีกระตุ้นให้เกิดการปรับเปล่ียน 

ขัน้ตอนท่ี 2 การพฒันาความสามารถเพ่ือการเรียนรู้สิง่ท่ีถกูต้อง การดําเนินการเร่ิมจาก  
(2.1) การกําหนดเป้าหมายท่ีท้าท้ายตอ่การปรับเปล่ียนมโนทศัน์ของตนเอง โดยครูกําหนด

จดุมุง่หมายท่ีตนต้องการปรับเปล่ียนวา่เป็นเร่ืองใด ระดบัใด หรืออยา่งไร  
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(2.2) การพฒันาตนเองให้มีความสามารถในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ในขัน้ตอนนีน้กัวิชาการ
หรือศึกษานิเทศก์ทําหน้าท่ีพฒันาให้ครูมีความสามารถท่ีเพียงพอท่ีจะทําให้เกิดความสําเร็จตาม
เป้าหมาย 

ขัน้ตอนท่ี 3 การปรับเปล่ียนมโนทศัน์ใหมใ่ห้ถกูต้อง การดําเนินการเร่ิมจาก  
(3.1) การกําหนดภาระงานเพ่ือนําสูเ่ป้าหมายการพฒันาการปรับเปล่ียนตนเองตามมโน

ทศัน์ท่ีถกูต้อง โดยครูจะกําหนดว่าเพ่ือให้สามารถสะท้อนความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 
ตนจะมีการพฒันาชิน้งานหรือภาระงานใดบ้าง พร้อมกําหนดแผนการปฏิบตังิานนัน้  

(3.2) ดําเนินการปฏิบตัเิพ่ือให้ภาระงานท่ีกําหนดไว้สําเร็จตามเป้าหมาย และ  
ขัน้ตอนท่ี 4 การประเมินผลมโนทศัน์ของตนเองใหม ่การดําเนินการเร่ิมจาก  
(4.1) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างตนเองกับผู้ อ่ืนเพ่ือประเมินมโนทศัน์ของตนเองใหม ่

ทัง้นีห้ลงัจากครูได้ดําเนินการตามภาระงานท่ีกําหนดไว้เรียบร้อยแล้ว นําผลงานดงักล่าวพร้อม
ประสบการณ์ท่ีได้รับมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหวา่งกนั  

(4.2) การศึกษาผลการเปล่ียนแปลงมโนทัศน์จากผลวินิจฉัยก่อนและหลงักระบวนการ
ปรับเปล่ียน โดยขัน้ตอนสดุท้ายจะมีการวินิจฉัยมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนจากชุดเคร่ืองมือวินิจฉัย
มโนทัศน์การประกันคุณภาพการศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีผู้ วิจัยพัฒนาขึน้ และเปรียบเทียบผลการ
เปลี่ยนแปลงมโนทศัน์ระหวา่งก่อนและหลงักระบวนการพฒันา 
 
5.2 ลักษณะการนําโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ไปใช้สถานศึกษากรณีตวัอย่าง 

การนําโมเดลการปรับเปลี่ยนมโนทศัน์ไปใช้ในการพฒันาครูและคณะกรรมการประกัน
คณุภาพของสถานศึกษากรณีตวัอย่าง โดยนกัวิชาการ และศกึษานิเทศก์มีลกัษณะการนําโมเดล
ไปใช้รายพืน้ท่ี/รายสถานศกึษาท่ีมีดําเนินการตามหลกัการ แนวคิด ขัน้ตอนกระบวนการท่ีระบใุน
คู่มือการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ แต่มีรายละเอียดของกิจกรรมหรือแนวปฏิบตัิท่ีแตกต่างกนั ทัง้นีจ้ะ
นําเสนอเป็นดงันี ้

5.2.1 สรุปช่วงเวลาและการดําเนินการนําโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทัศน์สู่
สถานศึกษา 

การนําโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ไปใช้ในสถานศึกษากรณีตวัอย่าง มีการดําเนินการ
ตัง้แต่เร่ืองการเตรียมความพร้อม การดําเนินการใช้โมเดลเพ่ือการพัฒนาครู และการสรุปการ
ดําเนินการ ทัง้นีแ้ต่ละขัน้ตอนมีช่วงเวลาและการดําเนินการ ใน 3 ช่วง คือ ช่วงท่ี 1 การเตรียมความ
พร้อม ช่วงท่ี 2 การดําเนินการใช้โมเดลเพ่ือการพฒันาครู และช่วงท่ี 3 การสรุปการดําเนินการ แตล่ะ
ช่วงเวลามีการดําเนินการโดยสรุปดงันี ้
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ช่วงที่ 1 การเตรียมความพร้อม (ธนัวาคม 2551-มกราคม 2552) 
(1)ประสานงานและดําเนินการชีแ้จงแนวคิดการพฒันาครูตามโมเดลการปรับเปล่ียนมโน

ทศัน์เพ่ือขอความร่วมมือในการดําเนินการจากศึกษานิเทศก์ และสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา/
หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษา (เทศบาล)ท่ีสนใจเข้าร่วมกระบวนการวิจัยและนําโมเดลท่ี
พฒันาขึน้ไปทดลองใช้ในสถานศึกษา พร้อมชีแ้จงเก่ียวกับการดําเนินการพฒันาครูตามคู่มือการ
ปรับเปล่ียนมโนทศัน์ท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ 

(2) ประสานงานกับผู้บริหารสถานศึกษาท่ีศึกษานิเทศก์แนะนําเพ่ือร่วมกับศึกษานิเทศก์
ชีแ้จงแนวคิด แนวทางการพฒันาครูตามโมเดลการปรับเปลี่ยนมโนทศัน์นีก้บัผู้บริหารสถานศึกษา 
พร้อมทัง้ขอให้ประสานงานการเชิญคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเข้าร่วม
กระบวนการพฒันา 

(3) ทําหนงัสือเชิญศึกษานิเทศก์/นกัวิชาการ และสถานศึกษากรณีตวัอย่างซึ่งสมคัรใจเข้า
ร่วมกระบวนการวิจยัตามเกณฑ์การเลือกสถานศกึษากรณีตวัอยา่ง 

(4) ผู้ วิจัยร่วมกับศึกษานิเทศก์ดําเนินการชีแ้จงทําความเข้าใจเก่ียวกับแนวคิดและ
กระบวนการพฒันาครูตามโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ท่ีพฒันาขึน้กบัคณะคณะกรรมการประกนั
คณุภาพภายในสถานศกึษาของสถานศกึษากรณีตวัอย่าง พร้อมร่วมประชมุวางแผนการดําเนินการ
เบือ้งต้น เช่น การนดัหมายชีแ้จงกบัครูเพ่ือประชาสมัพนัธ์โครงการ 

(5) ชีแ้จงและประชาสมัพนัธ์แนวทางการพฒันาตนเองของครูตามแนวคดิของโมเดลนี ้พร้อม
รับสมคัรครูท่ีสนใจร่วมกระบวนการดําเนินการวิจยั 

(6) ศึกษานิเทศก์/คณะกรรมการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษากรณีตวัอย่างร่วมวาง
แผนการดําเนินการพฒันาครูตามรายละเอียดในคูมื่อ 

ช่วงที่ 2 การดําเนินการใช้โมเดลเพ่ือการพฒันาครู (กมุภาพนัธ์-ตลุาคม 2552) 
 ดําเนินการพัฒนาครูตามกระบวนการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ 4 ขัน้ตอนหลัก ทัง้นีมี้การ

ดําเนินการตามกิจกรรมหลกัแตล่ะขัน้ตอนดงันี ้
 (1) การสร้างการยอมรับการเปล่ียนแปลงตนเอง (กมุภาพนัธ์-มีนาคม 2552) กิจกรรมหลกั

ในขัน้ตอนนีมี้การวินิจฉยัมโนทศัน์โดยใช้ชดุการวินิจฉยัมโนทศัน์ท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ การรับทราบผล
การวินิจฉัย และการใช้กระบวนการวินิจฉัยคลีนิกโดยการสมัภาษณ์เพ่ือระบุรายละเอียดผลการ
วินิจฉยัครูรายบคุคล และการวิเคราะห์ตนเองของครู 

 (2) การพัฒนาความสามารถเพ่ือการเรียนรู้สิ่งท่ีถูกต้อง (เมษายน-พฤษภาคม 2552) 
กิจกรรมหลกัในขัน้ตอนนีมี้การกําหนดเป้าหมายการพฒันาตนเองจากผลการวิเคราะห์จดุเดน่จดุท่ี
ควรพัฒนาของตนเองในขัน้ตอนแรก พร้อมร่วมวิเคราะห์กับผู้ ทําหน้าท่ีกระตุ้นการพัฒนาและ
ดําเนินการรับการพฒันาความสามารถในการเรียนรู้ 
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(3) การปรับเปล่ียนมโนทศัน์ใหม่ให้ถกูต้อง (พฤษภาคม -กนัยายน2552) กิจกรรมหลกัใน
ขัน้ตอนนีมี้การกําหนดภาระงานเพ่ือนําสูเ่ป้าหมายการพฒันาการปรับเปล่ียนตนเองตามมโนทศัน์
ท่ีถกูต้อง โดยครูจะกําหนดว่าเพ่ือให้สามารถสะท้อนความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ ตนจะ
มีการพฒันาชิน้งานหรือภาระงานใดบ้าง พร้อมกําหนดแผนการปฏิบตัิงานนัน้ จากนัน้ดําเนินการ
ปฏิบตัิเพ่ือให้ภาระงานท่ีกําหนดไว้สําเร็จตามเป้าหมาย ทัง้นีร้ะหว่างกระบวนการปฏิบตัิจะมีการ
ทํากิจกรรมการพัฒนาเป็นระยะ ๆ ร่วมกับการวินิจฉัยทางคลินิกเพ่ือให้กระบวนการพัฒนา
สอดคล้องกับมโนทัศน์ท่ีคลาดเคลื่อนและบรรลุตามเป้าหมายการพัฒนาตนเองของครู ทัง้นี ้
ศึกษานิเทศก์/นกัวิชาการ และคณะกรรมการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาจะร่วมประชุม
แลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นระยะเพ่ือประเมินการดําเนินงานและการปรับแผนการดําเนินการให้มี
ประสทิธิภาพย่ิงขึน้ 

(4) การประเมินผลมโนทศัน์ของตนเองใหม่ (พฤศจิกายน 2552) กิจกรรมหลกัท่ีดําเนินการ
ในขัน้ตอนนีมี้กิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งตนเองกบัผู้ อ่ืนเพ่ือประเมินมโนทศัน์ของตนเอง
ใหม่ ทัง้นีห้ลงัจากครูได้ดําเนินการตามภาระงานท่ีกําหนดไว้เรียบร้อยแล้ว นําผลงานดงักล่าว
พร้อมประสบการณ์ท่ีได้รับมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกัน พร้อมกับดําเนินการตรวจสอบมโน
ทัศน์ของตนหลังการพัฒนาโดยใช้ชุดเคร่ืองมือวินิจฉัยมโนทัศน์การประกันคุณภาพของ
สถานศึกษาท่ีผู้ วิจัยพัฒนาขึน้ เพ่ือตรวจสอบผลการเปล่ียนแปลงมโนทัศน์หลังกระบวนการ
ปรับเปล่ียน 

ช่วงที่ 3 การสรุปการดําเนินการ (ธนัวาคม 2552) 
การดําเนินการสรุปการดําเนินการนีไ้ด้รวบรวมข้อมูลจากกิจกรรมการร่วมอภิปรายกลุ่ม

นักวิชาการ/ศึกษานิเทศก์ คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และครูท่ีร่วม
กระบวนการวิจยัเก่ียวกบัการประเมินการดําเนินการพฒันาตามโมเดลและร่วมเสนอบทเรียนรู้ท่ีได้รับ
จากการร่วมกิจกรรมตามกระบวนการปรับเปล่ียนมโนทศัน์การประกนัคณุภาพสถานศกึษา 

 

5.2.2 บทบาทและความสัมพันธ์ของผู้เก่ียวข้องในการนําโมเดลการปรับเปล่ียน
มโนทศัน์ไปใช้ในสถานศึกษากรณีตวัอย่าง 

(1) บทบาทและความสัมพันธ์ของผู้เก่ียวข้อง ในการนําโมเดลการปรับเปล่ียน 
มโนทศัน์ไปใช้ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองเพชรบุรี (โรงเรียน ก และโรงเรียน ข) 

กระบวนการนําโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทัศน์นี  ้มีผู้ ทําหน้าท่ีกระตุ้ นให้เกิดการ
ปรับเปล่ียนคือ นักวิชาการ 2 คนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ร่วมกับศึกษานิเทศก์ของ
เทศบาลเมืองเพชรบรีุ 1 คน โดยผา่นการพฒันาคณะกรรมการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา
ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง จํานวนโรงเรียนละ 2 คน และร่วมกันนํากระบวนการพฒันานีไ้ปใช้กับการ
พฒันาครูท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งตามกระบวนการ รายละเอียดการดําเนินการมีดงันี ้
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กระบวนการทํางานของนกัวิชาการ/ศกึษานิเทศก์ ร่วมกบัคณะกรรมการ QA ของโรงเรียน 
ก และโรงเรียน ข ซึง่มีนกัวิชาการ และศกึษานิเทศก์ของเทศบาลเป็นกลุม่เดียวกนั มีดงันี ้

(1.1) โรงเรียน ก (ระดบัมธัยมศกึษา ขยายโอกาส) มีนกัวิชาการ 2 คน ท่ีทําหน้าท่ีพฒันา
กรรมการประกนัคณุภาพ 2 คน โดยมี ศกึษานิเทศก์ 1 คน เป็นผู้ประสานเร่ืองการดําเนินงาน การ
สนบัสนุนงบประมาณ หรือการสนบัสนุนเร่ืองนโยบายจากเทศบาลเมืองเพชรบุรี คณะกรรมการ
ประกนัคณุภาพนีมี้ 1 คนท่ีเป็นครูวิชาการท่ีมีความสามารถ มีประสบการณ์ และเป็นท่ีเคารพของ
ครูในกลุม่นี ้สามารถเป็นแบบอย่าง ท่ีปรึกษา และติดตามนิเทศการดําเนินงานของครูในกลุม่นีไ้ด้
อย่างสม่ําเสมอ การทํากิจกรรมเป็นไปด้วยความต่ืนตัว เน่ืองจากได้รับการสนับสนุนและการ
เสริมแรงจากผู้บริหารของเทศบาลอย่างยิ่ง ทําให้ผลการดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย สามารถ
ชกัจงูเพ่ือนร่วมงานอ่ืน ๆ ให้มากเข้าร่วมระหว่างท่ีกระบวนการดําเนินงานผ่านไป 2-3 เดือน ได้อีก 
4 คนด้วยความสมคัรใจ 

(1.2) โรงเรียน ข (ระดบัประถมศึกษา) มีนกัวิชาการ 2 คน ท่ีทําหน้าท่ีพฒันากรรมการ
ประกนัคณุภาพ 2 คน โดยมี ศกึษานิเทศก์ 1 คน เป็นผู้ประสานเร่ืองการดําเนินงาน การสนบัสนนุ
งบประมาณ หรือการสนบัสนุนเร่ืองนโยบายจากเทศบาลเพชรบุรี สําหรับคณะกรรมการประกัน
คณุภาพของโรงเรียนนีเ้ป็นผู้ อํานวยการโรงเรียน 1 คน และรองผู้ อํานวยการโรงเรียนฝ่ายวิชาการ 1 
คน เน่ืองจากมีภารกิจมาก การดําเนินงานโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพ จึงต้องพึ่งพิง
ความสามารถทางวิชาการและเวลาจากนักวิชาการ 2 คน ทัง้นีส้ามารถร่วมประสานการ
ดําเนินงานกับเพ่ือนครูได้ตลอดกระบวนการพฒันา แต่มีบทบาทในการพฒันาโดยตรงค่อนข้าง
น้อย มีเพียงการร่วมนิเทศการสอน การประเมินแผนการสอนของครู อย่างไรก็ตาม มีครู 1 คนท่ี
ระหวา่งกระบวนการสามารถประสานการเป็นเพ่ือนคูค่ิดกบัเพ่ือนครูอีก 2 คน ได้ เน่ืองจากมีความ
สนิทสนมกนั และนบัถือในความสามารถทางวิชาการ 

(2) บทบาทและความสัมพันธ์ของผู้เก่ียวข้องในการนําโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทัศน์
ไปใช้ในโรงเรียน ค และโรงเรียน ง  

กระบวนการทํางานของนกัวิชาการ/ศกึษานิเทศก์ ร่วมกบัคณะกรรมการ QA ของโรงเรียน ค 
และโรงเรียน ง ซึง่มีศกึษานิเทศก์เป็นกลุม่เดียวกนั มีดงันี ้

(2.1) โรงเรียน ค (ระดบัประถมศกึษา) มีศกึษานิเทศก์ 2 คน ซึง่มีหน้าท่ีโดยตรงแตเ่ดิมใน
การนิเทศ กํากับติดตามโรงเรียนนี  ้มาทําหน้าท่ีพัฒนากรรมการประกันคุณภาพ 2 คน ซึ่ง
ประกอบด้วยผู้บริหาร กับครูวิชาการ ทัง้นีศ้ึกษานิเทศก์ได้ร่วมพัฒนาครูไปกับคณะกรรมการ
ประกันคณุภาพด้วย อย่างไรก็ตามมีครู 1 คนท่ีมีลกัษณะการทํางานและทํากิจกรรมการพฒันา
ตนเองท่ีไม่ประสานผ่านคณะกรรมการ 2 คน แต่จะประสานความช่วยเหลือวิชาการกับ
ศึกษานิเทศก์โดยตรง การทํากิจกรรมการพฒันาค่อนข้างเป็นไปอย่างล่าช้า การขบัเคลื่อนมีการ



119 

ทบทวนความเข้าใจเป็นระยะ ๆ เน่ืองจากมีปัญหาเร่ืองสมัพนัธภาพในโรงเรียน และภาระงานของ
ครูมีมาก เน่ืองจากครูไมค่รบชัน้เรียน  

(2.2) โรงเรียน ง (ระดับมัธยมศึกษา) มีศึกษานิเทศก์ 1 คนในระยะเร่ิมต้น ระหว่าง
ดําเนินการโรงเรียนขอให้เพิ่มศกึษานิเทศก์อีก 1 คน ท่ีโรงเรียนเชิญมาเพิ่มเตมิ เพ่ือทําหน้าท่ีพฒันา
กรรมการประกันคณุภาพ 2 คน ซึ่งเป็นผู้ อํานวยการโรงเรียนกับผู้ช่วยผู้ อํานวยการฝ่ายวิชาการ 
คณะกรรมการทัง้ 2 คน ทําหน้าท่ีกระตุ้นให้มีการปรับเปลี่ยนมโนทัศน์ตามกิจกรรมท่ีร่วมกัน
ปรึกษากับศึกษานิเทศก์ ผู้ ครูท่ีร่วมกระบวนการพัฒนา 7 คน ลักษณะการประสานงานของ
คณะกรรมการประกนัคณุภาพ กบัครู ทําได้ดีไม่เพียงเพราะตามสายงานบงัคบับญัชาเท่านัน้ แต่
ยงัมีสมัพนัธภาพท่ีดีระหว่างผู้ช่วยผู้ อํานวยการกบัครูด้วย อย่างไรก็ตามการเรียนรู้ร่วมกนัระหว่าง
ครูในโรงเรียนคอ่นข้างมีน้อย กระบวนการพฒันาครูรายบคุคล แตล่ะคนคอ่นข้างเป็นอิสระจากกนั 
 (3) บทบาทและความสัมพันธ์ของผู้เก่ียวข้องในการนําโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทัศน์
ไปใช้ในโรงเรียนโรงเรียน จ และโรงเรียน ฉ 

กระบวนการทํางานของนกัวิชาการ/ศกึษานิเทศก์ ร่วมกบัคณะกรรมการ QA ของโรงเรียน จ 
และโรงเรียน ฉ ซึง่มีศกึษานิเทศก์เป็นกลุม่เดียวกนั มีดงันี ้

(3.1) โรงเรียน จ (ระดบัประถมศกึษา) มีผู้ อํานวยการเขตพืน้ท่ีการศกึษาเป็นผู้ประสานงาน
ให้กบัโรงเรียน และศึกษานิเทศก์ โดยศึกษานิเทศก์ 2 คน ซึ่งมีหน้าท่ีโดยตรงในการนิเทศ กํากับ
ติดตามโรงเรียนนี ้มาทําหน้าท่ีพัฒนากรรมการประกันคุณภาพจํานวน 2 คน ซึ่งประกอบด้วย
ผู้บริหาร กับครูวิชาการ ทัง้นีศ้ึกษานิเทศก์ได้พฒันาพร้อมประสานกิจกรรมการดําเนินงานผ่าน
คณะกรรมการประกนัคณุภาพ และคณะกรรมการประกนัคณุภาพดําเนินการพฒันาครู จํานวน 5 
คน ทัง้นีเ้ม่ือจดักิจกรรมทุกครัง้ ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องไปดแูลนกัเรียนแทนครูท่ีมาร่วมกิจกรรม 
อย่างไรก็ตามมีครู 3 คนท่ีมีการทํางานแบบเป็นทีม มีลักษณะความสัมพันธ์ท่ีดี จึงมีการทํา
กิจกรรมในลกัษณะกลุม่ด้วย สมัพนัธภาพระหว่างคณะกรรมการประกนัคณุภาพ กบัครูมีคอ่นข้าง
สงู ประสานการทํางานได้ดี แต่อาจเน่ืองจากข้อจํากัดของเวลา ทําให้การทํากิจกรรมขาดความ
ตอ่เน่ือง  

(3.2)โรงเรียน ฉ มีผู้ อํานวยการเขตพืน้ท่ีการศกึษาเป็นผู้ประสานงานให้กบัโรงเรียน และ
ศกึษานิเทศก์ โดยศกึษานิเทศก์ 2 คน ซึง่มีหน้าท่ีโดยตรงในการนิเทศ กํากบัติดตามโรงเรียนนี ้มา
ทําหน้าท่ีพฒันากรรมการประกนัคณุภาพ เดิมมีจํานวน 2 คน ต่อมาระหว่างกระบวนการทํางาน
ต้องการให้มีผู้ ทําหน้าท่ีประสานงานใกล้ชิดกบัครูมากยิ่งขึน้ จึงจดัสรรให้ครูฝ่ายวิชาการ อีก 1 คน 
ทําหน้าท่ีนีเ้พิ่มเตมิ ซึง่สามารถประสานงานกบัครูในโรงเรียนได้ดีเน่ืองจากมีสมัพนัธภาพท่ีดีตอ่กนั
มาแต่เดิม มีวยัท่ีใกล้เคียงกบัครูท่ีร่วมกระบวนการพฒันาตนเองครัง้นี ้และสามารถให้คําปรึกษา
แนะนําเพ่ือนครูหรือน้อง ๆ ท่ีเป็นครูในโรงเรียนเดียวกนัได้ดี การดําเนินการพฒันาตนเองของครูใน
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โรงเรียนนีค้่อนข้างช้ากว่าแผนปฏิบัติการท่ีครูร่วมกันวางไว้ แม้การสนับสนุนจากผู้ บริหาร
สถานศกึษาจะอยูใ่นระดบัสงู แตเ่น่ืองจากครูแตล่ะคนมีภาระงานสอนมาก ครูมีจํานวนไม่เพียงพอ 
และแต่ละคนมีภาระงานมากต้องสอนในวิชาท่ีสอดคล้องกบัวิชาเอกท่ีจบการศกึษาส่วนใหญ่ แต่
ต้องสอนในทุกระดับชัน้ของโรงเรียน ใช้เวลาในการเตรียมการสอนมาก เน่ืองจากเปิดการจัด
การศกึษาตัง้แต่ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1-6 ชัน้เรียนละ 1 ห้องเรียน นอกจากนัน้การขาดแคลน
ครูทําให้ต้องช่วยกนัสอนในวิชาอ่ืน ๆ เสริมอีกด้วย อย่างไรก็ตามเน่ืองจากครูส่วนใหญ่มีอายนุ้อย 
ช่วงเวลาการบรรจุเข้ารับราชการหรือมาเป็นพนกังานราชการของครูในโรงเรียนนีเ้พียง 1-5 ปี จึง
อาจมีประสบการณ์การสอนน้อยกว่าครูในสถานศึกษากรณีตัวอย่างอ่ืน ๆ แต่สิ่งท่ีโดดเด่นคือ
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีของครู ซึง่เป็นสิ่งสําคญัท่ีช่วยให้การพฒันาตนเองมีความสําเร็จ
ท่ีง่ายขึน้ 

บทบาทและความสมัพนัธ์ของผู้ เก่ียวข้องในการนําโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ไปใช้ใน
สถานศกึษากรณีตวัอยา่งทัง้ 6 โรงเรียน สามารถสรุปเป็นแผนภมูิได้ดงันี ้
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  โรงเรียน ก     โรงเรียน  ข 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

  โรงเรียน ค     โรงเรียน ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 โรงเรียน จ     โรงเรียน ฉ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนภมูิ 4.1 บทบาทและความสมัพนัธ์ของผู้ เก่ียวข้องในการนําโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ไปใช้
ในสถานศกึษากรณีตวัอยา่งทัง้ 6 โรงเรียน 

นกัวิชาการ 
2 คน 

กรรมการ 
QA 

ครู3 

ครู1 

ครู8 

ครู2 

ครู5 
ครู5 ครู5 

ครู4 

นกัวิชาการ 
  2 คน 

กรรมการ 
QA 

ครู3 

ครู 2 

ครู1 

ครู4 ครู5 

ครู7 

ครู6 

ครู8 

ครู9 

ครู3 

ศน ศน 

ศน 1 
ศน. 2 

ครู5 

ครู6 

ครู4 

ครู7 

ศน 1 
ศน.2 

ครู1 

ครู2 ครู3 

ครู1 

ครู4 

กรรมการ 
QA 

ครู2 

กรรมการ 
QA 

ครู3 

ศน 1 
ศน.2 

ครู5 

ครู6 

ครู4 

ครู7 

ศน 1 
ศน.2 

ครู1 

ครู2 ครู3 

ครู1 

ครู4 กรรมการ 
QA 

ครู2 

กรรมการ 
QA 

รองผอ.เขต รองผอ.เขต 

ครู3 

ครู8 
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5.3 กระบวนการนําโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ไปใช้ระดบัสถานศึกษา 

 กระบวนการนําโมเดลการปรับเปลี่ยนมโนทศัน์ไปใช้โดยนกัวิชาการและศึกษานิเทศก์ 
ซึง่ทําหน้าท่ีกระตุ้นให้เกิดการปรับเปลี่ยนในสถานศกึษากรณีตวัอย่าง โดยนํากระบวนการนีไ้ปใช้
กบัตวัแทนคณะกรรมการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั และ
คณะกรรมการดงักลา่วดําเนินการพฒันากบัครูท่ีเป็นกลุม่ตวัอย่างในการวิจยัท่ีมีมโนทศัน์ด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษามีความคลาดเคล่ือน การนําโมเดลไปใช้นี  ้มีทัง้หมด 3 พืน้ท่ี ใน 6 
สถานศึกษากรณีตวัอย่าง โดยจะมีนักวิชาการและศึกษานิเทศก์ จํานวน 3 กลุ่ม คือ กลุ่มละ 1 
พืน้ท่ี เข้าไปดําเนินการพัฒนาสถานศึกษากรณีตัวอย่างตามแนวทางท่ีกําหนดไว้ในคู่มือการ
ปรับเปล่ียนมโนทศัน์ท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้  
 การนําเสนอในส่วนนีจ้ะเสนอแยกตามพืน้ท่ี/สังกัด เน่ืองจากการนําสู่การปฏิบัติใน
โรงเรียน แม้นกัวิชาการหรือศกึษานิเทศก์จะดําเนินการตามคูมื่อฯ แตบ่ริบทท่ีตา่งกนัจึงถกูนําไปใช้
ในลกัษณะตา่งกนั กระบวนการนําโมเดลไปใช้สถานศกึษากรณีตวัอยา่งมีดงันี ้

5.3.1กระบวนการนําโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ไปใช้ในโรงเรียน ก และ
โรงเรียน ข 
 โรงเรียนทัง้สองนีผู้้ มีหน้าท่ีกระตุ้นให้เกิดการปรับเปล่ียนมโนทศัน์คือ ศึกษานิเทศก์ของ
เทศบาลเมืองเพชรบุรี แต่เน่ืองจากลักษณะการบริหารจัดการศึกษาของเทศบาล และการมี
ศึกษานิเทศก์เพียง 1 คนท่ีต้องดูแลการจัดการศึกษาและนิเทศติดตามประเมินผลทัง้หมด จึง
ประสานขอความร่วมมือไปยงัมหาวิทยาลยัในท้องถ่ินคือมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี เพ่ือขอ
ความร่วมมือไปยังนักวิชาการจากคณะครุศาสตร์ จํานวน 2 คน ให้มาร่วมดําเนินการพัฒนา
สถานศกึษากรณีตวัอยา่ง ร่วมกบัคณะกรรมการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 
 การดําเนินการของโรงเรียน ก และโรงเรียน ข นีดํ้าเนินการค่อนข้างคล้ายคลึงกนั สิ่งท่ีเป็น
จุดเด่นของการดําเนินการและทําให้การดําเนินการของสองโรงเรียนนีต้่างกันคือ รายละเอียดเร่ือง
บทบาทของคณะกรรมการประกนัคณุภาพ โดยโรงเรียน ก มีจุดเด่นท่ีต่างไปจากอีกโรงเรียนคือ ครู
วิชาการและรองผู้ อํานวยการโรงเรียนฝ่ายวิชาการท่ีเป็นหนึ่งในคณะกรรมการประกนัคณุภาพเป็น
บคุคลทีมีความสามารถทางวิชาการสงู ทุ่มเทเวลาให้กบัการพฒันาครูกลุ่มนี ้และมีสมัพนัธภาพท่ีดี
กับครูกลุ่มเป้าหมายการพัฒนาทุกคน สามารถท่ีจะเรียนรู้ร่วมกันอย่างเป็นกลุ่มเรียนรู้ท่ีมีความ
เข้มแข็ง  
 อย่างไรก็ตามโรงเรียนสังกัดเทศบาลทัง้สองโรงเรียนนีต้่างมีจุดเด่นท่ีมีนักวิชาการจาก
มหาวิทยาลัยเป็นผู้ ทําหน้าท่ีกระตุ้ นการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ มีลักษณะการดําเนินการกับครู
กลุ่มเป้าหมายและคณะกรรมการประกันคุณภาพ ในลักษณะ”พาคิด พาทํา” อย่างใกล้ชิดและ
สม่ําเสมอ มีความถ่ีของการทํากิจกรรม มีความต่อเน่ืองของกิจกรรมท่ีดําเนินการ มกัไม่สะดดุหรือ
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หยดุชะงกั เน่ืองจากได้รับการสนบัสนนุอย่างดีเย่ียมจากสถานศกึษา และการสนบัสนนุจากเทศบาล
ซึง่เป็นหน่วยงานต้นสงักดัทัง้ในเร่ืองงบประมาณสนบัสนนุ พร้อมนโยบายท่ีชดัเจนต่อการพฒันาครู
กลุม่เป้าหมายนี ้และกระบวนการสําคญัคือมีกระบวนการตรวจสอบการทํางานของนกัวิชาการโดย
นกัวิชาการจะขอให้ผู้ เก่ียวข้องร่วมให้ข้อมลูทัง้เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการเก่ียวกบักระบวนการ
ดําเนินกิจกรรมเป็นระยะ ๆ ทําให้สามารถปรับแผนการดําเนินการอย่างเป็นปัจจุบัน ทันต่อ
สถานการณ์ กระบวนการดําเนินการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ของโรงเรียน ก และโรงเรียน ข โดยสรุปมี
ดงันี ้ 
 

โรงเรียน ก และโรงเรียน ข 

กระบวนการ
ปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 

กจิกรรมหลักที่ดาํเนินการ
พฒันา 

ลักษณะการปรับเปล่ียน 
บทบาทของ

นักวิชาการ/ศน. 

บทบาทของ
คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ 

พุทธิพสัิย 
(cognitive) 

จติพสัิย 
(affective) 

1 การสร้างการยอมรับการเปล่ียนแปลงตนเอง 
(1.1) การรับรู้สิ่งท่ีต้อง
เปล่ียนแปลงจากผล
การวินิจฉยัมโนทศัน์  

- ก า ร ร่ ว ม อ ภิ ป ร า ย
ความสําคญัของการวิเคราะห์
ตนเองสู่การพัฒนาตนเอง
ตามเป้าหมาย 

ใ ห้ ค ว าม รู้ 
และแนวคิด
เก่ียวกับการ
วิ เ ค ร า ะ ห์
ตนเอง 

สร้างแรงจงูใจ
แก่ครูด้วย
การชีแ้จง
นโยบาย
สง่เสริมการ
พฒันาครู
ของเทศบาล
(ประกวด
ผลงานครู) 

ศน.ประสานการ
ดํ า เ นิ น ก า ร กั บ
โ ร ง เ รี ย น แ ล ะ
นัก วิชาการ  นัด
หมายเร่ืองเวลา 
แ ผ น ก า ร
ดํ า เ นิ น ก า ร กั บ
นกัวิชาการ 

ร่ ว ม ชี ้แ จ ง แ ล ะ
ป ร ะ ส า น ก า ร
ดํ า เ นิ น ก า ร กั บ
ศึ ก ษ า นิ เ ท ศ ก์ 
นักวิชาการจาก
ราชภัฏ.และครูท่ี
เป็นกลุม่ตวัอย่าง 

-ดําเนินการ 2 ครัง้ ครัง้แรก
เป็นการทําแบบตรวจสอบ
ร า ย ก า ร  ก่ อ น จึ ง ทํ า
แบบทดสอบวินิจฉยั  
- ร่วมอภิปรายผลการวินิจฉัย
ม โ น ทั ศ น์  แ ล ะ ส ะ ท้ อ น
ความคิด 

ให้หลักการ
แนวคิดการ
สอน ท่ี เ น้ น
ผู้ เ รียนเป็น
สําคญัแทรก
ใ ห้ ก า ร
อภิปราย 

เสริมแรง ให้
กําลังใจ แก่
ผู้ ท่ี ผิ ดหวัง
กั บผลการ
วินิจฉัย และ
ส ร้ า ง ก า ร
ย อ ม รั บ
ร่วมกนั 

-นักวิชาการร่วม
พดูคยุนําประเด็น
อภิปรายคําตอบ
แ ล ะ ส ะ ท้ อ น
ค ว า ม คิ ด กั บ
เพ่ือนครู เพ่ือนําสู่
ป ร ะ เ ด็ น ก า ร
พฒันาตนเอง 
-ใ ห้ ค รู แ ล ะ
ผู้ เก่ียวข้องร่วมให้
ข้อเสนอแนะต่อ
ก ร ะ บ ว น ก า ร
ทํ า ง า น ข อ ง
นักวิชาการและ
แผนการพัฒนา
ตอ่ไป 
 

-ร่ ว ม อ ภิ ป ร า ย
แ ล ะ เ รี ย น รู้ กั บ
นกัวิชาการในการ
วิเคราะห์ตนเอง 
-รายงานผลต่อ
ผู้บริหาร 
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กระบวนการ
ปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 

กจิกรรมหลักที่ดาํเนินการ
พฒันา 

ลักษณะการปรับเปล่ียน 
บทบาทของ

นักวิชาการ/ศน. 

บทบาทของ
คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ 

พุทธิพสัิย 
(cognitive) 

จติพสัิย 
(affective) 

(1 .2)  การวิ เคราะห์
ตนเอง 

- การประชุมกลุ่มย่อยของครู 
พร้อมทบทวนตนเองจากแบบ
ตรวจสอบรายการเก่ียวกับ
การสอนท่ีเน้นผู้ เรียน พร้อม
ร่วมอภิปรายเ ก่ียวกับแนว
ทางการตรวจสอบตนเองจาก
สาระในแบบตรวจสอบนี ้
-ก า ร วิ นิ จ ฉั ย แ บ บ ค ลี นิ ก
รายบคุคลโดยการสมัภาษณ์ 
พ ร้ อ ม ร่ ว ม พู ด คุ ย กั บ
นกัวิชาการ จํานวนโรงเรียน
ละ 2 ครัง้ ครัง้แรกของแต่ละ
โ ร ง เ รี ยน เ ป็นกา ร วิ นิ จฉั ย
รายบคุคล ครัง้ท่ีสอง เป็นการ
ส รุ ป ผ ล ก า ร วิ นิ จ ฉั ย ใ น
ภาพรวมของแต่ละโรงเรียน 
รวมดําเนินการ 4 ครัง้ 
 

-ประโยชน์
และแง่ดีของ
ก า ร รู้ จั ก
ตนเอง 
-ยกตัวอย่าง
การวินิจฉัย/
วิ เ ค ร า ะ ห์
ตนเองของ
นักวิชาการ
พ ร้ อ ม
แ ผ น ก า ร
พัฒนาเอง
ด้ า น ก า ร
สอน 
- ความ
แตกตา่งของ
กระบวนการ
สอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนและ
เน้นครูเป็น
สําคญั 

-ให้กําลังใจ
ในการปรับ
แ ผ น ก า ร
ทํางาน 
-ชกัจูงให้ครู
ร่ ว ม กั น
วิ เ ค ร า ะ ห์
ตนเอง และ
นําหลักการ
ม า ร่ ว ม
อภิปรายถึง
ปัญหาจาก
ผ ล ก า ร
วินิจฉยั 

-ให้ความรู้เชิง
ทบทวนเก่ียวกบั
กระบวนและ
เทคนิคการสอนท่ี
เน้นผู้ เรียนแก่
คณะกรรมการ
ประกนัคณุภาพ 
-ร่วมวินิจฉยัแบบ
คลีนิกทัง้รายกลุม่
และรายบคุคล 
- ให้ความรู้และ
ตวัอย่างการ
วิเคราะห์และ
วางแผนพฒันา
ตนเอง 
- ให้ความรู้
เบือ้งต้นเก่ียวกบั
กระบวนการสอน 
-ประชมุผู้ เก่ียวข้อง
ใน รร. เก่ียวกบั
แผนการทํางาน
ตอ่ไป 
-เชิญผู้ เก่ียวข้อง
ร่วมให้ข้อมลู
ความคิดเห็นตอ่
การดําเนินกิจกรรม
ของนกัวิชาการ 
รวมถึงปัญหาและ
ข้อเสนอแนะเพ่ือ
ปรับปรุงพฒันา 

-ดํ า เ นิ น ก า ร
ประชุมกลุ่มย่อย
เ พ่ื อ น ค รู เ พ่ื อ
เ ต รี ย ม ก า ร
วิเคราะห์ตนเอง 
- ร่วมวินิจฉัยและ
ให้ข้อมูลจากการ
สงัเกตพฤติกรรม
ก า ร ส อ น ข อ ง
เ พ่ื อ น ค รู แ ก่
นกัวิชาการ 

(1.3) การสร้างแรงจงูใจ
ในการปรับเปล่ียน  

-การเสนอแนวทางการพัฒนา
ครูและความช่วยเหลือจาก
นักวิชาการต่อเพ่ือนครูในการ
พฒันาตนเอง ในการประชมุครู 
-การสะท้อนความคิดกบัเพ่ือน
ครูและคณะกรรมการประกัน
คณุภาพในโรงเรียน 

-ให้ตวัอย่าง
ความสําเร็จ
ข อ ง ก า ร
พัฒนาของ
เ พ่ื อนค รู ท่ี
ป ร ะ ส บ
ความสําเร็จ 

- ใ ห้ ค ว า ม
มั่นใจว่าแผน
ท่ีครูทําไว้จะ
มีผู้มาเสริมให้
ค รู ส ามา รถ
พัฒนาตนเอง
ได้ 

-ร่วมวางแผนการ
ทํ า ง า น กั บ
ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ
คณะกรรมการ
ประกนัคณุภาพ 
 
 

-ดํ า เ นิ น ก า ร
ประชมุกลุม่ย่อย 
-ก า ร ส น ท น า
อ ย่ า ง ไ ม่ เ ป็ น
ท า ง ก า ร  เ ป็ น
ระยะ ๆ  
 



125 

โรงเรียน ก และโรงเรียน ข 

กระบวนการ
ปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 

กจิกรรมหลักที่ดาํเนินการ
พฒันา 

ลักษณะการปรับเปล่ียน 
บทบาทของ

นักวิชาการ/ศน. 

บทบาทของ
คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ 

พุทธิพสัิย 
(cognitive) 

จติพสัิย 
(affective) 

-กิจกรรมการวาดภาพอนาคต
เ ก่ี ย ว กั บ ผ ล ท่ี ไ ด้ รั บ จ า ก
ทางเลือกการปรับเปล่ียนการ
สอนของตนเองและการไม่
ปรับเปล่ียนการสอนของตนเอง 

-การใช้ /จัด
ใ ห้ มี เ พ่ื อน
คูคิ่ดเพ่ือการ
แลกเปลี่ยน
และเรียนรู้
ร่วมกันของ
ค รู ท่ี ร่ ว ม
กิจกรรมใน
โรงเรียน 
-การชีนํ้าให้
เ ห็ น ถึ ง ผล
ก า ร ว า ด
ภาพอนาคต
การสอน 

-.ร่ ว ม เ ส น อ ใ ห้
โรงเรียนแต่ละโรง
จัดตัง้กลุ่มเรียนรู้
เ พ่ือการพัฒนา
ตนเองของครูใน
โรงเรียนขึน้ 

-ร่วมจัดกิจกรรม
วาดภาพอนาคต
เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร
เ ลื อก / ไม่ เ ลื อ ก
ดําเนินการต่าง ๆ 
เพ่ือปรับเปลี่ยน
ตนเอง 
-ป ร ะ ส า น ก า ร
ดําเนินการจัดตัง้
และการดําเนิน
กิจกรรมของกลุ่ม
เรียนรู้ในโรงเรียน
ให้ดําเนินการเป็น
รูปธรรม 

2 การพฒันาความสามารถเพ่ือการเรียนรู้สิ่งท่ีถกูต้อง  
( 2 . 1 )  กา ร กํ า หนด
เป้าหมายท่ีท้าท้ายต่อ
การปรับเปลี่ ยนมโน
ทศัน์ของตนเอง  

-ศึกษาผลงานของครูตวัอย่าง
ท่ี มี ผ ล ง าน ท่ี ท้ า ท ายแล ะ
ประสบความสําเร็จ 
-ครูนําผลการวินิจฉยัมาจดัทํา
แ ผ น ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง 
ห ลั ง จ า ก ก า ร ใ ห้ แ น ว คิ ด
เก่ียวกบัการจําทําแผนพฒันา
รายบคุคล 
-นํ า เสนอแผนการพัฒนา
ตนเองในท่ีประชมุ- 

-ค ว า ม รู้
เก่ียวกับการ
ทํ า แ ผ น 
พฒันา 
-แ น ว ก า ร
วิ เ ค ร า ะ ห์
ผลงานของ
ค รู ก ร ณี
ตั ว อ ย่ า ง 
โ ด ย อิ ง
ห ลั ก ก า ร
และแนวคิด
สําคัญของ
การสอน ท่ี
เน้นผู้ เรียน 

-ให้ตวัอย่าง
การพัฒนา
ต น เ อ ง /
ผลง านค รู
อ่ืน ท่ี ไ ด้ รับ
รางวลัตา่งๆ 
-ให้กําลงัใจ
ในการปรับ
แผนการ
ทํางาน 

-ชกัจงูให้ครู
สนใจการ
จดัทําแผน 
พฒันา
ตนเอง 

- ศ น . เ ส น อ ใ ห้
ผู้บริหารเทศบาล
จัดเป็นนโยบาย
ส นั บ ส นุ น ก า ร
พฒันาครู 
-การร่วมอภิปราย
ความสําเร็จของ
ผลงานของครูท่ี
เป็นกรณีตวัอย่าง 
-นกัวิชาการร่วม
ให้คําแนะนําการ
เขียนแผนการ
พฒันาตนเอง 
-ร่ ว ม จั ด ทํ า
แผนการทํางาน 
 

-ร่วมให้คําแนะนํา
ปรึกษาการจดัทํา
แผนการพัฒนา
ตนเอง 
-ร่ ว ม กํ า ห น ด
เ ป้ า หม า ย ก า ร
พัฒนาตนเองใน
ฐานะผู้ ทําหน้าท่ี
ปรับเปลี่ยนมโน
ทศัน์ 
-จัดกิจกรรมกลุ่ม
ย่ อยการศึกษา
กรณีตวัอย่างและ
การร่างแผนการ
พฒันาครู 
-ใ ห้ คํ า ป รึ ก ษ า
ลักษณะไม่ เ ป็น
ทางการ 
- เสนอแผนการ
ทํ า ง าน ร่ วมกับ
เพ่ือนครู 
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กระบวนการ
ปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 

กจิกรรมหลักที่ดาํเนินการ
พฒันา 

ลักษณะการปรับเปล่ียน 
บทบาทของ

นักวิชาการ/ศน. 

บทบาทของ
คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ 

พุทธิพสัิย 
(cognitive) 

จติพสัิย 
(affective) 

(2.2) การพฒันาตนเอง
ให้มีความสามารถใน
การเรียนรู้สิ่งใหม่  

-กิจกรรมการอบรมเก่ียวกับ
การพัฒนาความสามารถใน
การเรียนรู้(ใช้กระบวนการ
สร้างความรู้ และแนวคิดเชิง
ระบบ) เพ่ือให้ครูเป็นบคุคลท่ี
มีความสามารถในการเรียนรู้
เพ่ิมขึน้  รวมทัง้ กิจกรรมฝึก
ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือ
การค้นคว้าข้อมูล  ข่าวสาร
และแหลง่เรียนรู้ตา่ง ๆ 
-กิจกรรมการอบรมให้ความรู้
เก่ียวกับการสอน จํานวน 4 
ครั ง้  คือ  การออกแบบการ
สอน ท่ี เ น้นผู้ เ รี ยน  การวัด
ประเมินผลตามสภาพจริง 
การวิจัยในชัน้เรียน และการ
จดัทําแผนบรูณาการ 
-ศึกษาดงูานนอกสถานท่ีเพ่ือ
ร่วมแลกเป ล่ียนเ รียน รู้กับ
เพ่ือนครูในโรงเรียนท่ีได้รับ
การยอมรับและมีช่ือเสียง 
 

-หลกัการ
และแนว
ทางการ
พฒันาความ 
สามารถใน
การเรียนรู้ 
-ตวัอย่างการ
เรียนรู้/การ
พฒันา
ความสามารถ
การเรียนรู้ของ
เพ่ือนครูใน
ประเทศ/
ตา่งประเทศ 
-ความรู้
เก่ียวกบั
กระบวนการ
สอนท่ีเน้น
ผู้ เรียน 

-สร้างความ
สมัพนัธภาพ
ท่ีดีระหว่าง
เ พ่ื อ น ค รู 
นักวิชาการ 
ศ น . แ ล ะ
คณะกรรม 
การประกัน
คณุภาพ 

-เป็นวิทยากรใน
การพฒันาครู
ร่วมกบัคณะ 
กรรมการประกนั
คณุภาพ 
- การร่วมให้
คําปรึกษาพฒันา
แผนการจดัการ
เรียนรู้หรืองาน
อ่ืนๆ ตามภาระ
งานท่ีครูแตล่ะคน
กําหนด 
-เชิญผู้ เก่ียวข้อง
ร่วมให้ข้อมลู
ความคิดเห็นตอ่
การดําเนิน
กิจกรรมของ
นกัวิชาการ และ
ข้อเสนอแนะเพ่ือ
แก้ไขปรับปรุง 

-ทบทวน
ตรวจสอบและ
กําหนดแนว
ทางการพฒันา
ตนเองให้สามารถ
เป็นผู้ นําการ
ปรับเปล่ียน 
-ประสานวิทยากร
ภายนอกและ
นกัวิชาการ
เก่ียวกบันดัหมาย
การดําเนินงาน 
-ร่วมประชุมกลุ่ม
ย่อยกับเพ่ือนครู
เก่ียวกบัข้อเรียนรู้
ท่ีไ ด้จากการทํา
กิ จก ร รมแต่ ล ะ
ครัง้ พร้อมทัง้
เ ส น อ แน ะท า ง
แก้ปัญหาร่วมกนั 
-ใ ห้ คํ า ป รึ ก ษ า
และแนะ นํ าค รู
เ ก่ียวกับเทคนิค
ก า ร เ รี ย น รู้
พฒันาการเรียนรู้
ของตนเอง 

3 การปรับเปล่ียนมโนทศัน์ใหม่ให้ถกูต้อง (ดําเนินการทํากิจกรรมขัน้ที ่3 และ 4 ไปพร้อม ๆ กนั) 
(3.1) การกําหนดภาระ
งานเพ่ือนําสู่เป้าหมาย
ก า ร พั ฒ น า ก า ร
ปรับเปล่ียนตนเองตาม
มโนทศัน์ท่ีถกูต้อง  

จัดทําปฏิทินการปฏิบัติงาน
ต า ม แ ผ น ง า น ใ ห้ บ ร ร ลุ
เ ป้ า ห ม า ย ต า ม ชิ ้น ง า น ท่ี
ต้องการพฒันา 

การฟังการ
บรรยาย
เก่ียวกับ
ผลงานครูท่ี
สะท้อนการ
ประกัน
คณุภาพ
การสอน
ของตนเอง 

ก า ร ใ ห้
กําลงัใจและ
ชี ้แนะแนว
ท า ง เ ลื อ ก
ภาระงาน /
ชิ ้ น ง า น ท่ี
ต้องการใน
พั ฒ น า ท่ี
สอดคล้ อง
กบัเป้าหมาย 

-ใ ห้ คํ า ป รึ ก ษ า
แนวทางการเลือก
ภ า ร ะ ง า น ท่ี
เ ห ม า ะ ส ม กั บ
เป้าหมายและผล
การวินิจฉยั 
-ปรับและวางแผน
ดําเนินการนิเทศ
แบบกลัยาณมิตร 

-ใ ห้ คํ า ป รึ ก ษ า
ลักษณะไม่ เ ป็น
ทางการกับเพ่ือน
ครู 
-ร่ ว ม กั น ป รั บ
แผนการเนินงาน
จากการประเมิน
การทํางาน 
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โรงเรียน ก และโรงเรียน ข 

กระบวนการ
ปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 

กจิกรรมหลักที่ดาํเนินการ
พฒันา 

ลักษณะการปรับเปล่ียน 
บทบาทของ

นักวิชาการ/ศน. 

บทบาทของ
คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ 

พุทธิพสัิย 
(cognitive) 

จติพสัิย 
(affective) 

(3.2) ดําเนินการปฏิบติั
เ พ่ื อ ใ ห้ ภ า ร ะ ง าน ท่ี
กําหนดไว้สําเร็จตาม
เป้าหมาย 

-ครู ดํา เ นินการปฏิบัติตาม
แผนการพฒันาตนเอง 
-การนิเทศติดตามการทํางาน
ด้วยการประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือ
ส ะ ท้ อนค ว าม คิ ดต่ อ ก า ร
พัฒนาตนเองและข้อเรียนรู้ท่ี
ได้รับ 
-การสังเกตการสอน สัปดาห์
ละ 1 ครัง้/คน  
-การศึกษาค้นคว้าจากแหล่ง
เ รี ยน รู้  เ ช่ น ห้ อ งสมุด  สื่ อ
อิเลก็ทรอนิกส์ตา่ง ๆ 
-ก า ร นํ า เ ส น อ ผ ล ง า น ใ น
นิทรรศการของเทศบาลและ
การส่งผลงานครูเข้าประกวด/
การสง่ผลงานวิชาการ 
-ร่วมใช้ความรู้และผลงาน
ตวัอย่างเพ่ือการเผยแพร่และ
ถ่ายทอดสู่เ พ่ือนครูต่าง รร. 
ต่ า ง สั ง กั ด ด้ ว ย ก า ร เ ป็ น
วิทยากรกับนัก วิชาการใน
มหาวิทยาลยั 

-ให้หลกัการ 
แนวปฏิบัติ 
เทคนิคการ
จดัการเรียน
รุ้  ห รื อ
หลกัการอ่ืน
ท่ีเ ก่ียวข้อง
กับ ชิ น้ งาน
ขอ ง ค รู ทั ้ง
รายบุคคล
แ ล ะ ร า ย
กลุม่ 
-การร่วมเป็น
วิทยากรกับ
นักวิชาการ
ในการอบรม
เพ่ือนครูต่าง 
รร. 

-ใ ห้ ก า ร
เสริมแรงจาก
เทศบาลใน
ก า ร มี
น โ ย บ า ย
เก่ียวกับการ
ป ร ะ ก ว ด
ผลง านค รู
และรางวัล
การพัฒนา
ตนเองของครู 
-ก า ร ใ ห้
นโยบายแก่ 
รร.อ่ืนในการ
ปฏิบัติตาม
ครูในกลุ่มท่ี
กําลงัพฒันา
ตน เองและ
ยกย่องในท่ี
ประชมุครู 
-การยกย่อง
ช่ืนชมแก่กัน
และกันจาก
กิจกรรมการ
ประชุมกลุ่ม
ย่อยสะท้อน
การพัฒนา
ตนเอง 

- ศน .ปร ะส าน
เทศบาลให้การ
ส นั บ ส นุ น
งบประมาณการ
พฒันาตนเองของ
ค รู แ ล ะ ก า ร
สนับสนุนการจัด
กิ จ ก ร ร ม ข อ ง
โรงเรียน 
-นักวิชาการร่วม
นิเทศติดตาม ให้
คําปรึกษาเฉลี่ย
สปัดาห์ละ 1 ครัง้ 
-เชิญผู้ เ ก่ียวข้อง
ร่ ว ม ใ ห้ ข้ อ มู ล
ความคิดเห็นต่อ
ก า ร ดํ า เ นิ น
กิ จ ก ร ร ม ข อ ง
นั ก วิ ช า ก า ร 
ข้อเสนอแนะเพ่ือ
แก้ไขปรับปรุง 

-ร่วมให้คําแนะนํา  
แ ก้ ปัญหา  ร่ วม
นิ เ ทศกา รสอน 
การปฏิบั ติ ง าน
ของเพ่ือนครู 
-ป ร ะ ส า น กั บ
ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ
นั ก วิ ช า ก า ร
เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร
ป รั บ ป รุ ง แ น ว
ทางการทํางานให้
มีประสิทธิภาพ 
-ร่ ว ม จั ด ทํ า
ผลงานกลุ่มของ 
รร.กบัเพ่ือนครู 
-ร่ ว ม นิ เ ท ศ
ติ ด ต า ม ก า ร
ดําเนินการสอน
ของเ พ่ือนครูใน
กลุม่เรียนรู้ 
-ดํ า เ นิ น ก า ร
ประเ มินตนเอง
เก่ียวกับบทบาท
ห น้ า ท่ี และการ
ป ฏิ บั ติ ต น ใ น
ฐานะผู้ ก ร ะตุ้ น
การปรับเปล่ียน
มโนทศัน์ 

4 การประเมินผลมโนทศัน์ของตนเองใหม่ 
(4.1) การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างตนเอง
กับผู้ อ่ืนเพ่ือประเมิน
มโนทัศน์ของตนเอง
ใหม่  

- การประชุมอภิปรายกลุ่ม
ย่อยเพ่ือสะท้อนความคิดกับ
เพ่ือนครู และนกัวิชาการ 
-การประชุมแลกเปล่ียนกับ
เพ่ือนครูตา่ง รร. 

การทบทวน
ห ลั ก ก า ร
และแนวคิด
การจัดการ
เรียนรุ้ 

การ ช่ื นชม
ผลงานซึ่งกนั
และกันของ
เ พ่ื อ น ค รู 
และ มี กา ร
พัฒนา การ
เรียนรู้อย่าง
เ ป็ น ที ม

-การร่วมเสนอข้อ
วิพากษ์เก่ียวกับ
ผ ล ง า น ต า ม
หลกัการท่ีถกูต้อง 

-ประสานงานการ
จดัประชมุ 
-ก า ร ใ ห้ ข้ อ มู ล
เพ่ิมเติมเก่ียวกับ
ความสํา เ ร็จใน
การปรับเปล่ียน
ม โ น ทั ศ น์ ข อ ง
เพ่ือนครูในฐานะ
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โรงเรียน ก และโรงเรียน ข 

กระบวนการ
ปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 

กจิกรรมหลักที่ดาํเนินการ
พฒันา 

ลักษณะการปรับเปล่ียน 
บทบาทของ

นักวิชาการ/ศน. 

บทบาทของ
คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ 

พุทธิพสัิย 
(cognitive) 

จติพสัิย 
(affective) 
ร่วมกนั ทีมีความใกล้ชิด

มากท่ีสดุ 
(4.2) การศึกษาผลการ
เปล่ียนแปลงมโนทัศน์
จากผลวิ นิจฉัย ก่อน
และหลังกระบวนการ
ปรับเปล่ียน  

-ก า ร ทํ า แ บ บ ต ร ว จ ส อ บ
รายการและแบบทดสอบ
วินิจฉยั 
-การรับรู้ผลการเปล่ียนแปลง
ในลักษณะป ริมาณ  และ
คณุภาพ 

-ทบทวน
หลกัการและ
แนวปฏิบติัท่ี
ถกูต้อง
พร้อมชีแ้นะ
แนวทางการ
พฒันา
ผลงานสู่
ระดบัท่ี
สงูขึน้ /การ
สง่ผลงาน
วิชาการ 

-การช่ืนชม
ให้กําลงัใจ
จากผู้  
เก่ียวข้อง 
- การให้
รางวลัเพ่ือน
ครูในความ 
พยายาม
พฒันา
ตนเอง 

-นักวิชาการและ 
ศน . ร่วมสะท้อน
ความคิดเก่ียวกับ
ผลการวินิจฉัยท่ี
เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง
ใ น ท า ง ท่ี ดี ขึ ้น 
และแนวทางการ
พฒันาตอ่เน่ือง 

-ร่ ว ม จั ด ทํ า ผ ล
การวินิจฉยั 
-ก า ร ร ว บ ร ว ม
ผลงานเพ่ือนครู
และรายงานต่อ
ผู้บงัคบับญัชา 
-การวิเคราะห์ผล
การพฒันาตนเอง
ผ่ า น ก า ร มี
บทบาทเป็นผู้ ร่วม
ก ร ะ ตุ้ น ก า ร
ปรับเปลี่ยนมโน
ทศัน์ 

 
5.3.2 กระบวนการนําโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ไปใช้ในโรงเรียน ค และ

โรงเรียน ง 
 โรงเรียนทัง้สองสงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาเพชรบรีุ เขต 1 ผู้ มีหน้าท่ีกระตุ้นให้เกิด
การปรับเปลี่ยนมโนทศัน์คือ ศึกษานิเทศก์ของสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา จํานวน 2 คน ร่วม
ดําเนินการพัฒนาสถานศึกษากรณีตัวอย่าง ร่วมกับคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
สถานศกึษา 
 การดําเนินการของโรงเรียน ค และโรงเรียน ง มีการดําเนินการคอ่นข้างคล้ายคลงึกนัในเร่ือง
กระบวนการท่ีศึกษานิเทศก์ใช้ แต่สิ่งท่ีเป็นจุดเด่นของการดําเนินการและทําให้การดําเนินการของ
สองโรงเรียนนีต้่างกนัคือ โรงเรียน ค ซึ่งเป็นโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ครูไม่ครบชัน้ มีความถ่ี
และความตอ่เน่ืองของการดําเนินกิจกรรมน้อยกวา่โรงเรียนวดั ง นอกจากนีก้ารท่ีครูทกุคนในโรงเรียน
เป็นกลุ่มเป้าหมายการพัฒนา ทําให้เม่ือมีกิจกรรมอ่ืน ๆ ของสถานศึกษา ไม่สามารถมอบหมาย
บทบาทหน้าท่ีแก่ผู้ อ่ืนได้ จงึขาดความตอ่เน่ืองของกิจกรรม กิจกรรมการพฒันาและปฏิบตักิารพฒันา
ชิน้งานตามเป้าหมายมีความถ่ีของการปฏิบตัน้ิอย นอกจากนีพื้น้ฐานเดมิของโรงเรียนเป็นโรงเรียนใน
กลุม่เร่งรัดการพฒันาของต้นสงักดั กิจกรรมในกระบวนการพฒันาตามโมเดลฯ มีนําไปใช้บรูณาการ
กับกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาของต้นสังกัดได้ค่อนข้างมาก นอกจากนีร้ะดับ
สมัพนัธภาพของครูในโรงเรียนยงัมีระดบัการเป็นกลุม่ท่ีเรียนรู้ร่วมกนัคอ่นข้างน้อย การบริหารจดัการ
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กิจกรรมของศึกษานิเทศก์และคณะกรรมการประกนัคณุภาพค่อนข้างมีประเด็นท่ีต้องแก้ไขปัญหา
เป็นระยะ ๆ  
 สําหรับโรงเรียน ง ซึ่งเป็นโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา มีครูท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายการพฒันา
จํานวน ร้อยละ 10 ของครูทัง้หมด ทําให้สามารถบริหารจัดการกิจกรรมการพัฒนาได้ค่อนข้าง
ต่อเน่ือง โรงเรียนมีนโยบายให้ยกเว้นภาระงานท่ีไม่จําเป็นของครูกลุ่มเป้าหมายเพ่ือความเต็มท่ีของ
กิจกรรมการพฒันา นอกจากนีค้รูวิชาการและผู้ช่วยผู้ อํานวยการโรงเรียนฝ่ายวิชาการท่ีเป็นหนึ่งใน
คณะกรรมการประกันคุณภาพเป็นบุคคลทีมีความสามารถทางวิชาการสูง ทุ่มเทเวลาให้กับการ
พฒันาครูกลุม่นี ้และมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัครูกลุม่เป้าหมายการพฒันาได้เป็นสว่นใหญ่ สามารถท่ีจะ
เรียนรู้ร่วมกนัอย่างเป็นกลุ่มเรียนรู้ท่ีมีความเข้มแข็งได้เป็นส่วนใหญ่ แต่ลกัษณะการพฒันาตนเอง
ของครูค่อนข้างเป็นอิสระจากกัน มีเพียง 2-3 คนท่ีมีการร่วมเป็นกลุ่มเรียนรู้ในช่วงเวลาอ่ืน ๆ 
นอกเหนือเวลานัดหมายกิจกรรม ประกอบกับมีการปรับเปลี่ยนศึกษานิเทศก์ 1 คน ในระหว่าง
กระบวนการพฒันา และการย้ายตําแหน่งของผู้ อํานวยการสถานศึกษา ทําให้การดําเนินการมีการ
หยดุชะงกัเป็นช่วง ๆ กระบวนการดําเนินการโดยสรุปมีดงันี ้ 
 

โรงเรียนบ้าน ค และโรงเรียน ง 

กระบวนการ
ปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 

กจิกรรมหลักที่ดาํเนินการ
พฒันา 

ลักษณะการปรับเปล่ียน 
บทบาทของ
ศึกษานิเทศก์ 

บทบาทของ
คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ 

พุทธิพสัิย 
(cognitive) 

จติพสัิย 
(affective) 

1 การสร้างการยอมรับการเปล่ียนแปลงตนเอง 
(1.1) การรับรู้สิ่งท่ีต้อง
เปล่ียนแปลงจากผล
การวินิจฉยัมโนทศัน์  

- กิจกรรมการประชุมกลุ่ม
ย่ อ ย เ พ่ื อ ร่ ว ม อ ภิ ป ร า ย
ความสําคญัของการวิเคราะห์
ตนเองสู่การพัฒนาตนเอง
ตามเป้าหมาย 
 

ใ ห้ ค ว าม รู้ 
และแนวคิด
เก่ียวกับการ
วิ เ ค ร า ะ ห์
ตนเอง 

สร้างแรงจงูใจ
แก่ครูด้วย
การชีแ้จง
นโยบาย
สง่เสริมการ
พฒันาและ
ยกระดบั
คณุภาพ
สถานศกึษา
ของ สพท. 

ศกึษานิเทศก์
ประสานการ
ดําเนินการกบั รร.
นดัหมายเร่ืองเวลา
และแผนการใน
การดําเนินการกบั
คณะกรรมการ
ประกนัคณุภาพ
และผู้บริหาร
สถานศกึษา 

-ร่ วม ชี แ้จงและ
ป ร ะ ส า น ก า ร
ดํ า เ นิ น ก า ร กั บ 
ศน.และครูท่ีเป็น
เ ป้ า หม า ย ก า ร
พฒันา 
-ประชุมวางแผน
การทํางานของ
คณะกรรมการ
ประกนัคณุภาพ 

-ดําเนินการ ทําการวินิจฉัย
ตนเองจากการใช้ชุดวินิจฉัย
มโนทัศน์การประกันคุณภาพ
ของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
- ร่วมอภิปรายผลการวินิจฉัย
ม โ น ทั ศ น์  แ ล ะ ส ะ ท้ อ น
ความคิด 

ให้หลักการ
แนวคิดการ
สอน ท่ี เ น้ น
ผู้ เ รียนเป็น
สําคญัแทรก
ใ ห้ ก า ร
อภิปราย 

เสริมแรง ให้
กําลังใจ แก่
ผู้ ท่ี ผิ ดหวัง
กั บผลการ
วินิจฉัย และ
ส ร้ า ง ก า ร
ย อ ม รั บ
ร่วมกนั 

- ศน. ร่วมพูดคุย
นํ า ป ร ะ เ ด็ น
อภิปรายคําตอบ
แ ล ะ ส ะ ท้ อ น
ค ว า ม คิ ด กั บ
เพ่ือนครู เพ่ือนําสู่
ป ร ะ เ ด็ น ก า ร
พฒันาตนเอง 

-ร่ ว ม อ ภิ ป ร า ย
แ ล ะ เ รี ย น รู้ กั บ
ศึกษานิเทศก์ใน
ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
ตนเอง 
-รายงานผลต่อ
ผู้บริหาร 
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กระบวนการ
ปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 

กจิกรรมหลักที่ดาํเนินการ
พฒันา 

ลักษณะการปรับเปล่ียน 
บทบาทของ
ศึกษานิเทศก์ 

บทบาทของ
คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ 

พุทธิพสัิย 
(cognitive) 

จติพสัิย 
(affective) 

(1 .2)  การวิ เคราะห์
ตนเอง 

- จัดกิจกรรมการศึกษาและ
แนวทางการใช้แบบตรวจสอบ
รายการเก่ียวกับการสอนท่ี
เน้นผู้ เรียน 
-กิจกรรมการ วิ นิจฉัยแบบ
คลี นิก รายบุคคลโดยการ
สัมภาษณ์ตามประ เด็ น ท่ี
กําหนด พร้อมศกึษาเอกสารท่ี
สะท้อนการปฏิบัติการสอน
ของครูรายบคุคล 
 

-ประโยชน์
และแง่ดีของ
ก า ร รู้ จั ก
ตนเอง 
-ยกตัวอย่าง
การวินิจฉัย/
วิ เ ค ร า ะ ห์
ตนเองของ
นักวิชาการ
พ ร้ อ ม
แ ผ น ก า ร
พัฒนาเอง
ด้ า น ก า ร
สอน 
- ความ
แตกตา่งของ
กระบวนการ
สอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนและ
เน้นครูเป็น
สําคญั 

-ชกัจูงให้ครู
ร่ ว ม กั น
วิ เ ค ร า ะ ห์
ตนเอง และ
นําหลักการ
ม า ร่ ว ม
อภิปรายถึง
ปัญหาจาก
ผ ล ก า ร
วินิจฉยั 
-ให้กําลังใจ
ในการปรับ
แ ผ น ก า ร
ทํางาน 
 

-ร่วมวินิจฉยัแบบ
คลีนิกแก่ครูเป็น
รายบคุคล 
- ร่วมให้ความรู้
เบือ้งต้นและ
ทบทวนความ
เข้าใจเก่ียวกบั
กระบวนการสอน
ท่ีเน้นผู้ เรียน 
-ประชมุผู้ เก่ียวข้อง
ใน รร. เก่ียวกบั
แผนการทํางาน
ตอ่ไป 

-ดํ า เ นิ น ก า ร
ประชุมกลุ่มย่อย
เ พ่ื อ น ค รู เ พ่ื อ
เ ต รี ย ม ก า ร
วิเคราะห์ตนเอง 
-ประสานงานการ
เต รียม เอกสาร
เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร
ปฏิบัติการสอน
ของครูแต่ละคน
ร่วมกระบวนการ
การพฒันาตนเอง 
 

(1.3) การสร้างแรงจงูใจ
ในการปรับเปล่ียน  

-การเสนอแนวทางการพัฒนา
ครูและความช่วยเหลือจาก
นักวิชาการต่อเพ่ือนครูในการ
พฒันาตนเอง ในการประชมุครู 
-การสะท้อนความคิดกบัเพ่ือน
ครูและคณะกรรมการประกัน
คณุภาพในโรงเรียน 
-กิจกรรมการวาดภาพอนาคต
เ ก่ี ย ว กั บ ผ ล ท่ี ไ ด้ รั บ จ า ก
ทางเลือกการปรับเปล่ียนการ
สอนของตนเองและการไม่
ปรับเปล่ียนการสอนของตนเอง 

-ให้ตวัอย่าง
ความสําเร็จ
ข อ ง ก า ร
พัฒนาของ
เ พ่ื อนค รู ท่ี
ป ร ะ ส บ
ความสําเร็จ 

- ใ ห้ความ
มั่ น ใ จ ว่ า
แผนท่ีครูทํา
ไว้จะมีผู้ มา
เสริมให้ครู
ส า ม า ร ถ
พั ฒ น า
ตนเองได้ 
 
-ก า ร ใ ช้
เ พ่ือนคู่ คิด
เ พ่ื อ ก า ร
แลกเปลี่ยน
เ รียน รู้ ร่วม 
กันของค รู
ในโรงเรียน 

-ร่วมวางแผนการ
ทํ า ง า น กั บ
ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ
คณะกรรมการ
ประกนัคณุภาพ 
-.เ ส น อ ใ ห้ ร ร .
จัดตัง้กลุ่มเรียนรู้
เ พ่ือการพัฒนา
ตนเองของครู 

-ดํ า เ นินการจัด
กิจกรรมวาดภาพ
อนาคตเก่ียวกับ
ก า ร เ ลื อ ก / ไ ม่
เลือกดําเนินการ
ป รั บ เ ป ล่ี ย น
ตนเอง 
 
 
-ป ร ะ ส า น ก า ร
ดําเนินการจัดตัง้
แ ล ะ ดํ า เ นิ น
กิจกรรมของกลุ่ม
เรียนรู้ในโรงเรียน
ให้ดําเนินการเป็น
รูปธรรม 
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กระบวนการ
ปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 

กจิกรรมหลักที่ดาํเนินการ
พฒันา 

ลักษณะการปรับเปล่ียน 
บทบาทของ
ศึกษานิเทศก์ 

บทบาทของ
คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ 

พุทธิพสัิย 
(cognitive) 

จติพสัิย 
(affective) 
-การชีนํ้าให้
เ ห็ น ถึ ง ผล
ก า ร ว า ด
ภาพอนาคต
การสอน 

2 การพฒันาความสามารถเพ่ือการเรียนรู้สิ่งท่ีถกูต้อง  
( 2 . 1 )  กา ร กํ า หนด
เป้าหมายท่ีท้าท้ายต่อ
การปรับเปลี่ ยนมโน
ทศัน์ของตนเอง  

-ศึกษาผลงานของครูตวัอย่าง
ท่ี มี ผ ล ง าน ท่ี ท้ า ท ายแล ะ
ประสบความสําเร็จ 
-ครูนําผลการวินิจฉยัมาจดัทํา
แ ผ น ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง 
ห ลั ง จ า ก ก า ร ใ ห้ แ น ว คิ ด
เก่ียวกบัการจําทําแผนพฒันา
รายบคุคล 
-นํ า เสนอแผนการพัฒนา
ตนเองในท่ีประชมุ- 

-ค ว า ม รู้
เก่ียวกับการ
ทํ า แ ผ น 
พฒันา 
-แ น ว ก า ร
วิ เ ค ร า ะ ห์
ผลงานของ
ค รู ก ร ณี
ตั ว อ ย่ า ง 
โ ด ย อิ ง
ห ลั ก ก า ร
และแนวคิด
สําคัญของ
การสอน ท่ี
เน้นผู้ เรียน 

-ให้ตวัอย่าง
การพัฒนา
ต น เ อ ง /
ผลง านค รู
อ่ืน ท่ี ไ ด้ รับ
รางวลัตา่งๆ 
-ให้กําลงัใจ
ในการปรับ
แผนการ
ทํางาน 

-ชกัจงูให้ครู
สนใจการ
จดัทําแผน 
พฒันา
ตนเอง 

- ศ น . เ ส น อ ใ ห้
ผู้ บริหารจัดเป็น
นโยบาย 
-การร่วมอภิปราย
ความสําเร็จของ
ผลงานของครูท่ี
เป็นกรณีตวัอย่าง 
และร่วมให้
คําแนะนําการ
เขียนแผนการ
พฒันาตนเอง 
-ประชุมเพ่ือร่วม
จัด ทํ าแผนการ
ทํางานระหว่าง 
ศกึษานิเทศก์และ
สถานศกึษา 

-ร่วมให้คําแนะนํา
ปรึกษาการจดัทํา
แผนการพัฒนา
ตนเอง 
-จัดกิจกรรมกลุ่ม
ย่ อยการศึกษา
กรณีตวัอย่างและ
การร่างแผนการ
พฒันาครู 
-ใ ห้ คํ า ป รึ ก ษ า
อ ย่ า ง ไ ม่ เ ป็ น
ทางการ 
- เสนอแผนการ
ทํ า ง าน ร่ วมกับ
เพ่ือนครู 

(2.2) การพฒันาตนเอง
ให้มีความสามารถใน
การเรียนรู้สิ่งใหม่  

-กิจกรรมการอบรมเก่ียวกับ
การพัฒนาความสามารถใน
การเรียนรู้(ใช้กระบวนการ
สร้างความรู้ และแนวคิดเชิง
ระบบ) เพ่ือให้ครูเป็นบคุคลท่ี
มีความสามารถในการเรียนรู้
เพ่ิมขึน้  รวมทัง้ กิจกรรมฝึก
ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือ
การค้นคว้าข้อมูล  ข่าวสาร
และแหลง่เรียนรู้ตา่ง ๆ 
-การประชุมกลุ่มย่อยเ พ่ือ
สะท้อนความคิดเ ก่ียวกับ
ความสามารถในการเรียนรู้
ของตนเอง 
-กิจกรรมการอบรมให้ความรู้

-หลกัการ
และแนว
ทางการ
พฒันาความ 
สามารถใน
การเรียนรู้ 
-ตวัอย่างการ
เรียนรู้/การ
พฒันา
ความสามารถ
การเรียนรู้ของ
เพ่ือนครูใน
ประเทศ/
ตา่งประเทศ 
-ความรู้

-สร้างความ
สมัพนัธภาพ
ท่ีดีระหวา่ง
เพ่ือนครู 
นกัวิชาการ 
ศน.และ
คณะกรรม 
การประกนั
คณุภาพ 
-การให้
กําลงัใจและ
ความเช่ือมัน่
ในเร่ือง
ความสามารถ
ของตนเอง 

-เป็นวิทยากรใน
การพฒันาครู
ร่วมกบัวิทยากร
ภายนอก 
- การร่วมให้
คําปรึกษาพฒันา
แผนการจดัการ
เรียนรู้หรืองาน
อ่ืนๆ ตามภาระ
งานท่ีครูแตล่ะคน
กําหนด 

-ป ร ะ ส า น
วิทยากรภายนอก
และศกึษานิเทศก์
เ ก่ียวกับการจัด
กิ จ ก ร ร ม ก า ร
อบรมพฒันา 
-ร่วมประชุมกลุ่ม
ย่อยกับศน.และ
เพ่ือนครูเก่ียวกับ
ข้อเรียนรู้ท่ีได้จาก
การทํากิจกรรม
แต่ละครัง้ พร้อม
เ สนอ แน ะท า ง
แก้ปัญหาร่วมกนั 
-ใ ห้ คํ า ป รึ ก ษ า
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กระบวนการ
ปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 

กจิกรรมหลักที่ดาํเนินการ
พฒันา 

ลักษณะการปรับเปล่ียน 
บทบาทของ
ศึกษานิเทศก์ 

บทบาทของ
คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ 

พุทธิพสัิย 
(cognitive) 

จติพสัิย 
(affective) 

เก่ียวกับการจัดกิจกรรมการ
สอนท่ีเน้นผู้ เรียน เทคนิคการ
จัดกิจกรรมท่ีเน้นผู้ เรียน การ
วั ด ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร คิ ด
วิเคราะห์ของผู้ เรีน รวม 3 ครัง้ 
 

เก่ียวกบั
กระบวนการ
สอนท่ีเน้น
ผู้ เรียน 

แ น ะ นํ า ค รู
เ ก่ียวกับเทคนิค
ก า ร เ รี ย น รู้
พฒันาการเรียนรู้
ของตนเอง 

3 การปรับเปล่ียนมโนทศัน์ใหม่ให้ถกูต้อง (ดําเนินการทํากิจกรรมขัน้ที ่3 และ 4 ไปพร้อม ๆ กนั) 
(3.1) การกําหนดภาระ
งานเพ่ือนําสู่เป้าหมาย
ก า ร พั ฒ น า ก า ร
ปรับเปล่ียนตนเองตาม
มโนทศัน์ท่ีถกูต้อง  

จัดทําปฏิทินการปฏิบัติงาน
ต า ม แ ผ น ง า น ใ ห้ บ ร ร ลุ
เ ป้ า ห ม า ย ต า ม ชิ ้น ง า น ท่ี
ต้องการพฒันา 

การฟังการ
บรรยาย
เก่ียวกับ
ผลงานครูท่ี
สะท้อนการ
ประกัน
คณุภาพ
การสอน
ของตนเอง 

ก า ร ใ ห้
กําลงัใจและ
ชี ้แนะแนว
ท า ง เ ลื อ ก
ภาระงาน /
ชิ ้ น ง า น ท่ี
ต้ อ ง ก า ร
พั ฒ น า ท่ี
สอดคล้อง 

-จั ด กิ จ ก ร ร ม
บ ร ร ย า ย / ใ ห้
คํ าป รึ กษากา ร
กําหนดชิน้งาน /
ภ า ร ะ ง า น ท่ี
ต้องการปฏิบติัให้
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
ป ร ะ เ ด็ น ก า ร
พฒันาตนเอง/ผล
ก า ร วิ นิ จ ฉั ย
ตนเอง 

-ร่ ว ม กั น ป รั บ
แผนการเนินงาน
จากการประเมิน
การ ทํ า งาน -ใ ห้
คําปรึกษาอย่าง
ไม่ เ ป็นทางการ
กบัเพ่ือนครู 
 

(3.2) ดําเนินการปฏิบติั
เ พ่ื อ ใ ห้ ภ า ร ะ ง าน ท่ี
กําหนดไว้สําเร็จตาม
เป้าหมาย 

-ครู ดํา เ นินการปฏิบัติตาม
แผนการพฒันาตนเอง 
-การนิเทศติดตามการทํางาน
ด้วยการประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือ
ส ะ ท้ อนค ว าม คิ ดต่ อ ก า ร
พัฒนาตนเองและข้อเรียนรู้ท่ี
รับ 
-การสัง เกตการปฏิบัติการ
สอน  2 สปัดาห์ 1 ครัง้/คน  
-การร่วมวิพากษ์ผลงานของ
ครูเพ่ือการปรับปรุงแก้ไข 
-การศึกษาค้นคว้าจากแหล่ง
เ รี ยน รู้  เ ช่ น ห้ อ งสมุด  สื่ อ
อิเลก็ทรอนิกส์ตา่ง ๆ 
 

-ให้หลกัการ 
แนวปฏิบัติ 
เทคนิคการ
จั ด ก า ร
เรียนรุ้ท่ีเน้น
ผู้ เรียน หรือ
หลกัการอ่ืน
ท่ีเ ก่ียวข้อง
กับ ชิ น้ งาน
ขอ ง ค รู ทั ้ง
รายบุคคล
แ ล ะ ร า ย
กลุม่ 
-การร่วมเป็น
วิทยากรกับ
นักวิชาการ
ในการอบรม
เพ่ือนครูต่าง 
รร. 

-ใ ห้ ก า ร
เสริมแรงจาก
เทศบาลใน
ก า ร มี
น โ ย บ า ย
เก่ียวกับการ
ป ร ะ ก ว ด
ผลง านค รู
และรางวัล
การพัฒนา
ตนเองของครู 
-การยกย่อง
ช่ืนชมแก่กัน
และกันจาก
กิจกรรมการ
ประชุมกลุ่ม
ย่อยสะท้อน
การพัฒนา
ตนเอง 

- ศน . ร่วมนิ เทศ
ติ ด ต า ม  ใ ห้
คําปรึกษาเฉลี่ย 2
สปัดาห์ตอ่ 1 ครัง้ 
 

-ร่วมให้คําแนะนํา  
แ ก้ ปัญหา  ร่ วม
นิ เ ทศกา รสอน 
การปฏิบั ติ ง าน
ของเพ่ือนครู 
-ป ร ะ ส า น ง า น
เ ร่ืองตารางการ
นิเทศกบัเพ่ือนครู 
-ร่ ว ม นิ เ ท ศ
ติ ด ต า ม ก า ร
ดําเนินการสอน
ของเ พ่ือนครูใน
กลุม่เรียนรู้ 
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โรงเรียนบ้าน ค และโรงเรียน ง 

กระบวนการ
ปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 

กจิกรรมหลักที่ดาํเนินการ
พฒันา 

ลักษณะการปรับเปล่ียน 
บทบาทของ
ศึกษานิเทศก์ 

บทบาทของ
คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ 

พุทธิพสัิย 
(cognitive) 

จติพสัิย 
(affective) 

4 การประเมินผลมโนทศัน์ของตนเองใหม่ 
(4.1) การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างตนเอง
กับผู้ อ่ืนเพ่ือประเมิน
มโนทัศน์ของตนเอง
ใหม่  

- การประชุมอภิปรายกลุ่ม
ย่อยเพ่ือสะท้อนความคิดกับ
เพ่ือนครู และนกัวิชาการ 
-การประชุมแลกเปล่ียนกับ
เพ่ือนครูในโรงเรียนเดียวกนั. 
-กิจกรรมการจัดป้ายนิเทศ
เพ่ือแสดงผลงานการพัฒนา
ตนเอง 

การทบทวน
ห ลั ก ก า ร
และแนวคิด
การจัดการ
เรียนรุ้ 

การ ช่ื นชม
ผลงานซึ่งกนั
และกันของ
เ พ่ื อ น ค รู 
และ มี กา ร
พัฒนา การ
เรียนรู้อย่าง
เ ป็ น ที ม
ร่วมกนั 

-การร่วมเสนอข้อ
วิพากษ์เก่ียวกับ
ผ ล ง า น ต า ม
หลกัการท่ีถกูต้อง 

-ประสานงานการ
จดัประชมุ 
-ก า ร ใ ห้ ข้ อ มู ล
เพ่ิมเติมเก่ียวกับ
ความสํา เ ร็จใน
การปรับเปล่ียน
ม โ น ทั ศ น์ ข อ ง
เพ่ือนครู 

(4.2) การศึกษาผลการ
เปล่ียนแปลงมโนทัศน์
จากผลวิ นิจฉัย ก่อน
และหลังกระบวนการ
ปรับเปล่ียน  

-ก า ร ทํ า แ บ บ ต ร ว จ ส อ บ
รายการและแบบทดสอบ
วินิจฉัยมโนทัศน์การประกัน
คุณภาพ เร่ืองการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญั 
-การรับรู้ผลการเปล่ียนแปลง
ในลักษณะป ริมาณ  และ
คณุภาพ 

-ท บ ท ว น
หลกัการและ
แนวปฏิบติัท่ี
ถู ก ต้ อ ง
พร้อมชีแ้นะ
แนวทางการ
พั ฒ น า
ผ ล ง า น สู่
ร ะ ดั บ ท่ี
สูงขึน้ /การ
ส่ ง ผล ง าน
วิชาการ 

-การช่ืนชม
ให้ กําลังใจ
จ า ก ผู้  
เก่ียวข้อง 
 

- ศน.ร่วมสะท้อน
ความคิดเก่ียวกับ
ผลการวินิจฉัยท่ี
เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง
ใ น ท า ง ท่ี ดี ขึ ้น 
และแนวทางการ
พฒันาตอ่เน่ือง 

-ร่ ว ม จั ด ทํ า ผ ล
การ วิ นิ จฉัยกับ
เพ่ือนครู 
-ก า ร ร ว บ ร ว ม
ผลงานเพ่ือนครู
และรายงานต่อ
ผู้ บ ริ ห า ร
สถานศกึษา 
-ร่ ว ม จั ด ทํ า
ร า ย ง า น ก า ร
พัฒน า ค รู แ ล ะ
ประเมินโครงการ
การพัฒนาครูใน
สถานศึกษาเพ่ือ
เ ส น อ ต่ อ
ผู้บงัคบับญัชา 

 
5.3.3 กระบวนการนําโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ไปใช้ในโรงเรียน จ และ

โรงเรียน ฉ 
 โรงเรียนทัง้สองสงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 ผู้ มีหน้าท่ีกระตุ้น
ให้เกิดการปรับเปล่ียนมโนทัศน์คือ และรองผู้ อํานวยการเขตพืน้ท่ีการศึกษา 1 คน  และ
ศกึษานิเทศก์ของสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา จํานวน 2 คน ร่วมดําเนินการพฒันาสถานศึกษา
กรณีตวัอยา่ง ร่วมกบัคณะกรรมการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 
 การดําเนินการของโรงเรียน จ และโรงเรียน ฉ มีการดําเนินการคอ่นข้างคล้ายคลงึกนัในเร่ือง
กระบวนการท่ีศึกษานิเทศก์ใช้ แต่สิ่งท่ีเป็นจุดเด่นของการดําเนินการและทําให้การดําเนินการของ



134 

สองโรงเรียนนีต้า่งกนัคือ โรงเรียน จ ซึง่เป็นโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก ครูครบชัน้ เป็นโรงเรียนท่ี
เข้าร่วมโครงการพฒันาของหลายหน่วยงาน โดยเฉพาะเร่ืองการจดัการเรียนการสอนสําหรับชนกลุ่ม
น้อยท่ีอาศยัในชมุชน มีหน่วยงานตา่ง ๆ มาตรวจเย่ียมการดําเนินการตามโครงการคอ่นข้างบอ่ย เช่น 
สาธารณสขุอําเภอท่ีมาติดตามเร่ืองโรคระบาดในพืน้ท่ีร้อนชืน้ การดแูลนกัเรียนท่ีเป็นชนกลุ่มน้อย
และยงัมีปัญหาเร่ืองสญัชาติไทย เป็นต้น ทําให้ความถ่ีและความต่อเน่ืองของการดําเนินกิจกรรม
คอ่นข้างต้องใช้วิธีการบริหารจดัการพอสมควร จึงมีความชะงกัของกิจกรรมเป็นระยะ ๆ แตผู่้บริหาร
สถานศึกษาท่ีเป็นหนึ่งในผู้ ทําหน้าท่ีกระตุ้นการปรับเปล่ียนมโนทัศน์เป็นผู้ มีความสามารถทาง
วิชาการสงู มีความเข้าใจและมโนทศัน์เร่ืองหลกัสตูรและการจดัการเรียนการสอนท่ีดี สนบัสนุนการ
พฒันาครูอย่างเต็มท่ี จึงพยายามจดัสรรเวลาเพ่ือการพฒันาให้มากท่ีสดุ ครูมีอายแุละประสบการณ์
ทํางานค่อนข้างสงู สามารถให้ข้อมลูเก่ียวกบัการสอนของตนได้ตรงประเด็น ง่ายต่อการปรับเปล่ียน
และการดําเนินกิจกรรม 
 สําหรับโรงเรียน ฉ เป็นโรงเรียนมัธยมศึกษา ท่ีมีครูไม่ครบกลุ่มสาระการเรียนรู้ เปิดชัน้
มธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 ชัน้ละ 1 ห้องเรียน มีผลการประเมินคณุภาพภายนอกรอบท่ีสองในระดบัต้อง
ปรับปรุง เป็นโรงเรียนท่ีอยูใ่นโครงการเร่งรัดพฒันาคณุภาพของสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ครูสว่น
ใหญ่อายุน้อย เป็นครูบรรจุใหม่และมีวุฒิปริญญาตรีด้านอ่ืนท่ีมิใช่ด้านการศึกษา และมีวุฒิทาง
การศกึษาจากการเรียนประกาศนียบตัรบณัฑิตวิชาชีพครู นอกจากนีก้ารท่ีครูในโรงเรียน ต้องมีภาระ
งานสอนมาก การเตรียมการสอนต้องทําหลายชัน้เรียน เม่ือมีกิจกรรมอ่ืน ๆ ของสถานศึกษา ไม่
สามารถมอบหมายบทบาทหน้าท่ีแก่ผู้ อ่ืนได้ จึงขาดความต่อเน่ืองของกิจกรรม กิจกรรมการพฒันา
และปฏิบตัิการพฒันาชิน้งานตามเป้าหมายมีความถ่ีของการปฏิบตัิน้อย นอกจากนีพื้น้ฐานเดิมของ
โรงเรียนเป็นโรงเรียนในกลุม่เร่งรัดการพฒันาของต้นสงักดั กิจกรรมในกระบวนการพฒันาตามโมเดล
การปรับเปล่ียนมโนทศัน์ครัง้นี ้มีนําไปใช้บรูณาการกบักิจกรรมการพฒันาคณุภาพสถานศกึษาของ
ต้นสงักดัได้ค่อนข้างมาก นอกจากนีร้ะดบัสมัพนัธภาพของครูในโรงเรียนยงัมีลกัษณะการเป็นกลุ่ม
เรียนรู้ยงัไม่ชดัเจน แต่ครูมีจดุเดน่เร่ืองความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ดงันัน้การติดตอ่ส่ือสารกบั
ศกึษานิเทศก์จึงใช้ผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และเรียนรู้จากส่ือมลัติมีเดียได้ง่ายและสะดวก การ
บริหารจดัการกิจกรรมของศกึษานิเทศก์และคณะกรรมการประกนัคณุภาพค่อนข้างมีประเด็นท่ีต้อง
แก้ไขปัญหาเป็นระยะ ๆ และใช้ความพยายาม ความสามารถสูงเน่ืองจากครูกลุ่มเป้าหมายมี
ประสบการณ์การสอนน้อย การมองปัญหาการสอนของตนเองจงึคอ่นข้างช้า มีการทํากิจกรรมเดมิซํา้
หลายครัง้ กระบวนการดําเนินการโดยสรุปมีดงันี ้
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โรงเรียน จ และโรงเรียน ฉ 

กระบวนการ
ปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 

กจิกรรมหลักที่ดาํเนินการ
พฒันา 

ลักษณะการปรับเปล่ียน 
บทบาทของ 
ศึกษานิเทศก์ 

บทบาทของ
คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ 

พุทธิพสัิย 
(cognitive) 

จติพสัิย 
(affective) 

1 การสร้างการยอมรับการเปล่ียนแปลงตนเอง 
(1.1) การรับรู้สิ่งท่ีต้อง
เปล่ียนแปลงจากผล
การวินิจฉยัมโนทศัน์  

- ก า ร ร่ ว ม อ ภิ ป ร า ย
ความสําคญัของการวิเคราะห์
ตนเองสู่การพัฒนาตนเอง
ตามเป้าหมาย 

ใ ห้ ค ว าม รู้ 
และแนวคิด
เก่ียวกับการ
วิ เ ค ร า ะ ห์
ตนเอง 

สร้างแรงจงูใจ
แก่ครูด้วย
การชีแ้จง
นโยบาย
สง่เสริมการ
พฒันาครู
ของเทศบาล
(ประกวด
ผลงานครู) 

ศ น . แ ล ะ ร อ ง
ผู้ อํานวยการของ
สพท .  ประสาน
การดํา เ นินการ
กับโรงเรียนและ 
นั ด หม าย เ ร่ื อ ง
เ วลา  แผนการ
ดํ า เ นิ น ก า ร กั บ
ผู้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษาและ
ผู้ เก่ียวข้อง 

-จัดกิจกรรมการ
ประชุมกลุ่มย่อย
เ พ่ื อ อ ภิ ป ร า ย
ความคิดเห็นของ
เพ่ือนครู 
-ร่ ว ม ว า ง แ ผ น
ดํ า เ นิ น ก า ร กั บ
ศกึษานิเทศก์และ
ผู้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษาและ
ครู 

-ดําเนินการ 2 ครัง้ ครัง้แรก
เป็นการทําแบบตรวจสอบ
รายการเพ่ือการวินิจฉัย ครัง้ท่ี 
2 แบบทดสอบวินิจฉยั  
- ร่วมอภิปรายผลการวินิจฉัย
ม โ น ทั ศ น์  แ ล ะ ส ะ ท้ อ น
ความคิดเก่ียวกับมโนทัศน์
ของตนเองหลงัสิน้สดุกิจกรรม
การทดสอบครัง้ท่ี 2 

ให้หลักการ
แนวคิดการ
สอน ท่ี เ น้ น
ผู้ เ รียนเป็น
สําคญัแทรก
ใ ห้ ก า ร
อภิปราย 

เสริมแรง ให้
กําลังใจ แก่
ผู้ ท่ี ผิ ดหวัง
กั บผลการ
วินิจฉัย และ
ส ร้ า ง ก า ร
ย อ ม รั บ
ร่วมกนั 

-ร่ ว มพู ด คุ ย นํ า
ประเด็นอภิปราย
จากกา ร ทํ า ชุ ด
เคร่ืองมือวินิจฉัย
ต น เ อ ง แ ล ะ
สะท้อนความคิด
กบัเพ่ือนครู เพ่ือ
นําสู่ประเด็นการ
พฒันาตนเอง 
-ให้ผู้ เก่ียวข้องร่วม
ให้ข้อเสนอแนะตอ่
กระบวนการ
ทํางาน พร้อม
ทบทวนแผนการ
ดําเนินการร่วมกนั 

-ร่ ว ม อ ภิ ป ร า ย
แ ล ะ เ รี ย น รู้ กั บ
ศึกษานิเทศก์ใน
ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
ตนเอง 
-รายงานผลต่อ
ผู้บริหาร 

(1 .2)  การวิ เคราะห์
ตนเอง 

- การประชุมกลุ่มย่อยของครู 
พร้อมทบทวนตนเองจากแบบ
ตรวจสอบรายการเก่ียวกับ
การสอนท่ีเน้นผู้ เรียน 
-ก า ร วิ นิ จ ฉั ย แ บ บ ค ลิ นิ ก
รายบคุคลโดยการสมัภาษณ์ 
และการพิจารณาจากเอกสาร
ท่ีเป็นผลงานของครูแต่ละคน
พร้อมร่วมพูดคุยกับผู้บริหาร
ส ถ า น ศึ ก ษ า เ ก่ี ย ว กั บ

-ประโยชน์
และแง่ดีของ
ก า ร รู้ จั ก
ตนเอง 
-ยกตัวอย่าง
การวินิจฉัย/
วิ เ ค ร า ะ ห์
ตนเองของ
นักวิชาการ
พ ร้ อ ม

-ให้กําลังใจ
ในการปรับ
แ ผ น ก า ร
ทํางาน 
-ชกัจูงให้ครู
ร่ ว ม กั น
วิ เ ค ร า ะ ห์
ตนเอง และ
นําหลักการ
ม า ร่ ว ม

-ร่วมวินิจฉยัแบบ
คลินิกทัง้รายกลุม่
และรายบคุคล 
- ให้ความรู้และ
ตวัอย่างการ
วิเคราะห์และ
วางแผนพฒันา
ตนเอง 
- ให้ความรู้
เบือ้งต้นเก่ียวกบั

-ดํ า เ นิ น ก า ร
ประชุมกลุ่มย่อย
เ พ่ื อ น ค รู เ พ่ื อ
เ ต รี ย ม ก า ร
วิเคราะห์ตนเอง 
- ร่วมวินิจฉัยและ
ให้ข้อมูลจากการ
สงัเกตพฤติกรรม
ก า ร ส อ น ข อ ง
เ พ่ื อ น ค รู แ ก่
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โรงเรียน จ และโรงเรียน ฉ 

กระบวนการ
ปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 

กจิกรรมหลักที่ดาํเนินการ
พฒันา 

ลักษณะการปรับเปล่ียน 
บทบาทของ 
ศึกษานิเทศก์ 

บทบาทของ
คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ 

พุทธิพสัิย 
(cognitive) 

จติพสัิย 
(affective) 

พฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ส อน แ ล ะ
ความคิดความเ ช่ือต่อการ
สอนตามแนวปฏิรูปการศกึษา
ของครูตอ่ละคน 
 

แ ผ น ก า ร
พัฒนาเอง
ด้ า น ก า ร
สอน 
- ความ
แตกตา่งของ
กระบวนการ
สอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนและ
เน้นครูเป็น
สําคญั 

อภิปรายถึง
ปัญหาจาก
ผ ล ก า ร
วินิจฉยั 

กระบวนการสอน 
-ประชมุผู้ เก่ียวข้อง
ใน รร. เก่ียวกบั
แผนการทํางาน
ตอ่ไป 
-เชิญผู้ เก่ียวข้อง
ร่วมให้ข้อมลู
ความคิดเห็นตอ่
การดําเนิน
กิจกรรมของ
นกัวิชาการ 
ปัญหาและ
ข้อเสนอแนะเพ่ือ
แก้ไขปรับปรุง
กระบวนการจดั
กิจกรรมการ
พฒันา 

ศกึษานิเทศก์ 

(1.3) การสร้างแรงจงูใจ
ในการปรับเปล่ียน  

-การประชุมครูเพ่ือเสนอแนว
ทางการพัฒนาครูและความ
ช่วยเหลือจากนักวิชาการต่อ
เพ่ือนครูในการพฒันาตนเอง  
-การสะท้อนความคิดกบัเพ่ือน
ครูและคณะกรรมการประกัน
คณุภาพในโรงเรียน 
-กิจกรรมการวาดภาพอนาคต
เ ก่ี ย ว กั บ ผ ล ท่ี ไ ด้ รั บ จ า ก
ทางเลือกการปรับเปล่ียนการ
สอนของตนเองและการไม่
ปรับเปล่ียนการสอนของตนเอง 

-ให้ตวัอย่าง
ความสําเร็จ
ข อ ง ก า ร
พัฒนาของ
เ พ่ื อนค รู ท่ี
ป ร ะ ส บ
ความสําเร็จ 

- ใ ห้ความ
มั่ น ใ จ ว่ า
แผนท่ีครูทํา
ไว้จะมีผู้ มา
เสริมให้ครู
ส า ม า ร ถ
พั ฒ น า
ตนเองได้ 
-ก า ร ใ ช้
เ พ่ือนคู่ คิด
เ พ่ื อ ก า ร
เ รี ย น รู้
ร่วมกันของ
ค รู ใ น
โรงเรียน 
-การชีนํ้าให้
เ ห็ น ถึ ง ผล
ก า ร ว า ด
ภาพอนาคต
การสอน 

-ร่วมวางแผนการ
ทํ า ง า น กั บ
ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ
คณะกรรมการ
ประกนัคณุภาพ 
-.ร่ ว ม เ ส น อ ใ ห้ 
โ ร ง เ รี ยนจัดตั ง้
กลุ่ม เ รียน รู้ เ พ่ือ
การพฒันาตนเอง
ของครูในโรงเรียน
ขึน้ 

-ดํ า เ นิ น ก า ร
ประชมุกลุม่ย่อย 
-ก า ร ส น ท น า
อ ย่ า ง ไ ม่ เ ป็ น
ท า ง ก า ร  เ ป็ น
ระยะ ๆ  
-ร่วมจัดกิจกรรม
วาดภาพอนาคต
เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร
เ ลื อก / ไม่ เ ลื อ ก
ดํ า เ นิ น ก า ร
ป รั บ เ ป ล่ี ย น
ตนเอง 
-ป ร ะ ส า น ก า ร
ดําเนินการจัดตัง้
แ ล ะ ดํ า เ นิ น
กิจกรรมของกลุ่ม
เรียนรู้ในโรงเรียน
ให้ดําเนินการเป็น
รูปธรรม 
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โรงเรียน จ และโรงเรียน ฉ 

กระบวนการ
ปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 

กจิกรรมหลักที่ดาํเนินการ
พฒันา 

ลักษณะการปรับเปล่ียน 
บทบาทของ 
ศึกษานิเทศก์ 

บทบาทของ
คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ 

พุทธิพสัิย 
(cognitive) 

จติพสัิย 
(affective) 

2 การพฒันาความสามารถเพ่ือการเรียนรู้สิ่งท่ีถกูต้อง  
( 2 . 1 )  กา ร กํ า หนด
เป้าหมายท่ีท้าท้ายต่อ
การปรับเปลี่ ยนมโน
ทศัน์ของตนเอง  

-ศึกษาผลงานของครูตวัอย่าง
ท่ี มี ผ ล ง าน ท่ี ท้ า ท ายแล ะ
ประสบความสําเร็จ 
-ครูนําผลการวินิจฉยัมาจดัทํา
แ ผ น ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง 
ห ลั ง จ า ก ก า ร ใ ห้ แ น ว คิ ด
เก่ียวกบัการจําทําแผนพฒันา
รายบคุคล 
-นํ า เสนอแผนการพัฒนา
ตนเองในท่ีประชมุ 

-ค ว า ม รู้
เก่ียวกับการ
ทํ า แ ผ น 
พฒันา 
-แ น ว ก า ร
วิ เ ค ร า ะ ห์
ผลงานของ
ค รู ก ร ณี
ตั ว อ ย่ า ง 
โ ด ย อิ ง
ห ลั ก ก า ร
และแนวคิด
สําคัญของ
การสอน ท่ี
เน้นผู้ เรียน 

-ให้ตวัอย่าง
การพัฒนา
ต น เ อ ง /
ผลง านค รู
อ่ืน ท่ี ไ ด้ รับ
รางวลัตา่งๆ 
-ให้กําลงัใจ
ในการปรับ
แผนการ
ทํางาน 

-ชกัจงูให้ครู
สนใจการ
จดัทําแผน 
พฒันา
ตนเอง 

- ศึกษา นิ เทศ ก์
ร่ ว ม อ ภิ ป ร า ย
ความสําเร็จของ
ผลงานของครูท่ี
เป็นกรณีตวัอย่าง 
และร่วมให้
คําแนะนําการ
เขียนแผนการ
พฒันาตนเอง 
-ร่ ว ม จั ด ทํ า
แผนการทํางาน 
 

-ร่วมให้คําแนะนํา
ปรึกษาการจดัทํา
แผนการพัฒนา
ตนเอง 
-จัดกิจกรรมกลุ่ม
ย่ อยการศึกษา
กรณีตวัอย่างและ
การร่างแผนการ
พฒันาครู 
-ใ ห้ คํ า ป รึ ก ษ า
อ ย่ า ง ไ ม่ เ ป็ น
ทางการ 
- เสนอแผนการ
ทํ า ง าน ร่ วมกับ
เพ่ือนครู 

(2.2) การพฒันาตนเอง
ให้มีความสามารถใน
การเรียนรู้สิ่งใหม่  

-กิจกรรมการอบรมเก่ียวกับ
การพัฒนาความสามารถใน
การเรียนรู้(ใช้กระบวนการ
สร้างความรู้ และแนวคิดเชิง
ระบบ) เพ่ือให้ครูเป็นบคุคลท่ี
มีความสามารถในการเรียนรู้
เพ่ิมขึน้  รวมทัง้ กิจกรรมฝึก
ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือ
การค้นคว้าข้อมูล  ข่าวสาร
และแหลง่เรียนรู้ตา่ง ๆ 
-กิจกรรมการอบรมให้ความรู้
เก่ียวกับการสอน จํานวน 4 
ครั ง้  คือ  การออกแบบการ
เรียนรู้ของผู้ เ รียน การสร้าง
แบบทดสอบวดัความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์ การจดัทํา
แผนการสอนแบบย้อนกลบั 
 

-หลกัการ
และแนว
ทางการ
พฒันาความ 
สามารถใน
การเรียนรู้ 
-ตวัอย่างการ
เรียนรู้/การ
พฒันา
ความสามารถ
การเรียนรู้ของ
เพ่ือนครูใน
ประเทศ/
ตา่งประเทศ 
-ความรู้
เก่ียวกบั
กระบวนการ
สอนท่ีเน้น
ผู้ เรียน 

-ก า ร ใ ห้
กําลงัใจและ
เ พ่ิ มความ
เ ช่ื อ มั่ น ใ น
ความสามารถ
ของตนเอง 
-สร้างความ
สมัพนัธภาพ
ท่ีดีระหว่าง
เ พ่ื อ น ค รู 
นักวิชาการ 
ศ น . แ ล ะ
คณะกรรม 
การประกัน
คณุภาพ 

-เป็นวิทยากรใน
การพฒันาครู
ร่วมกบัคณะ
ศกึษานิเทศก์ของ 
สพท. 
- การร่วมให้
คําปรึกษาพฒันา
แผนการจดัการ
เรียนรู้หรืองาน
อ่ืนๆ ตามภาระ
งานท่ีครูแตล่ะคน
กําหนด 
-เชิญผู้ เก่ียวข้อง
ร่วมให้ข้อมลู
ความคิดเห็นตอ่
การดําเนิน
กิจกรรมของ
ศกึษานิเทศก์ และ
ข้อเสนอแนะเพ่ือ
แก้ไขปรับปรุง
กิจกรรม 

-ประสานงานกับ
ศึกษานิเทศก์ซึ่ง
เ ป็ น วิ ท ย า ก ร
เก่ียวกบันดัหมาย
การดําเ นินงาน
อบรมครู 
-ร่วมประชุมกลุ่ม
ย่อยกับเพ่ือนครู
เก่ียวกบัข้อเรียนรู้
ท่ีไ ด้จากการทํา
กิ จก ร รมแต่ ล ะ
ครัง้ พร้อม
เ สนอ แน ะท า ง
แก้ปัญหาร่วมกนั 
-ใ ห้ คํ า ป รึ ก ษ า
แ น ะ นํ า ค รู
เ ก่ียวกับเทคนิค
ก า ร เ รี ย น รู้
พฒันาการเรียนรู้
ของตนเอง 
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กระบวนการ
ปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 

กจิกรรมหลักที่ดาํเนินการ
พฒันา 

ลักษณะการปรับเปล่ียน 
บทบาทของ 
ศึกษานิเทศก์ 

บทบาทของ
คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ 

พุทธิพสัิย 
(cognitive) 

จติพสัิย 
(affective) 

3 การปรับเปล่ียนมโนทศัน์ใหม่ให้ถกูต้อง  
(3.1) การกําหนดภาระ
งานเพ่ือนําสู่เป้าหมาย
ก า ร พั ฒ น า ก า ร
ปรับเปล่ียนตนเองตาม
มโนทศัน์ท่ีถกูต้อง  

จัดทําปฏิทินการปฏิบัติงาน
ต า ม แ ผ น ง า น ใ ห้ บ ร ร ลุ
เ ป้ า ห ม า ย ต า ม ชิ ้น ง า น ท่ี
ต้องการพฒันา 

การฟังการ
บรรยาย
เก่ียวกับ
ผลงานครูท่ี
สะท้อนการ
ประกัน
คณุภาพ
การสอน
ของตนเอง 

ก า ร ใ ห้
กําลงัใจและ
ชี ้แนะแนว
ท า ง เ ลื อ ก
ภาระงาน /
ชิ ้ น ง า น ท่ี
ต้ อ ง ก า ร
พั ฒ น า ท่ี
สอดคล้อง 

-ใ ห้ คํ า ป รึ ก ษ า
แนวทางการเลือก
ภ า ร ะ ง า น ท่ี
เ ห ม า ะ ส ม กั บ
เป้าหมายและผล
การวินิจฉยั 
-ปรับและวางแผน
ดําเนินการนิเทศ
แบบกลัยาณมิตร 

-ใ ห้ คํ า ป รึ ก ษ า
อ ย่ า ง ไ ม่ เ ป็ น
ทางการกับเพ่ือน
ครู 
-ร่ ว ม กั น ป รั บ
แผนการเนินงาน
จากการประเมิน
การทํางาน 

(3.2) ดําเนินการปฏิบติั
เ พ่ื อ ใ ห้ ภ า ร ะ ง าน ท่ี
กําหนดไว้สําเร็จตาม
เป้าหมาย 

-ครู ดํา เ นินการปฏิบัติตาม
แผนการพฒันาตนเอง 
 
-การนิเทศติดตามการทํางาน
ด้วยการประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือ
ส ะ ท้ อนค ว าม คิ ดต่ อ ก า ร
พัฒนาตนเองและข้อเรียนรู้ท่ี
รับและการติดต่อสื่อสารกับ
เ พ่ื อ น ค รู ด้ ว ย จ ด ห ม า ย
อิเลก็ทรอนิกส์ 
-การร่วมติดตามประเมินผล
โดยการประชุมกลุ่มย่อยกับ
ครูเพ่ือสอบถาม/สัมภาษณ์
เก่ียวกับกระบวนการสอน /
การพฒันาตนเองของเพ่ือนครู 
2 สปัดาห์/1 ครัง้/คน  
 

-ให้หลกัการ 
แนวปฏิบัติ 
เทคนิคการ
จั ด ก า ร
เรียนรุ้ท่ีเน้น
ผู้ เรียน หรือ
หลกัการอ่ืน
ท่ีเ ก่ียวข้อง
กับ ชิ น้ งาน
ขอ ง ค รู ทั ้ง
รายบุคคล
แ ล ะ ร า ย
กลุม่ 
-ก า ร ใ ห้
ความรู้และ
คํ าแนะนํ า
เก่ียวกับการ
สอบประเมิน
สมร รถนะ
ข อ ง ค รู ใ น
ส า ร ะ ก า ร
เรียนรู้ต่าง ๆ 
ตามนโยบาย
ของ สพท. 

-ใ ห้ ก า ร
เสริมแรงจาก
สพท.ในการ
มี น โยบาย
เก่ียวกับการ
เ ร่ ง รั ด
คุณภาพของ
สถานศึกษา
แ ล ะ ก า ร
ดําเนินการ
พั ฒ น า
ผู้ เ รี ย น ใ ห้
สอดคล้ อง
กั บผลการ
ป ร ะ เ มิ น
คุ ณ ภ า พ
ภายนอก 
-การยกย่อง
ช่ืนชมแก่กัน
และกันจาก
กิจกรรมการ
ประชุมกลุ่ม
ย่อยสะท้อน
การพัฒนา
ตนเองของครู
ท่ีร่วมพฒันา
ตนเอง 

- ศน . ร่วมนิ เทศ
ติดตามและใ ห้
คําปรึกษา เฉล่ีย 
2 สปัดาห์/ ครัง้ 
-เชิญผู้ เ ก่ียวข้อง
ทั ้ ง ค รู แ ล ะ
ผู้ บ ริหารร่วมให้
ข้ อ มู ล ค ว า ม
คิด เห็ นต่ อ ก า ร
ดําเนินกิจกรรม
การพฒันาตนเอง
และ ข้อเสนอแนะ
เพ่ือปรับปรุง 
-กิจกรรมการให้
คํ า แนะ นํ าก า ร
สอบเพ่ือเตรียม
ความพ ร้อมใน
ก า ร ป ร ะ เ มิ น
สมรรถนะของครู 

-ปร ะส าน เ ร่ื อ ง
ต า ร า ง ก า ร
ปฏิบั ติ งานและ
นดัหมายตา่ง ๆ 
-ป ร ะ ส า น กั บ
ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ
ศึ ก ษ า นิ เ ท ศ ก์
เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร
ป รั บ ป รุ ง แ น ว
ทางการทํางานให้
มีประสิทธิภาพ 
-ร่ ว ม นิ เ ท ศ
ติ ด ต า ม ก า ร
ดําเนินการสอน
ของเ พ่ือนครูใน
กลุม่เรียนรู้ 
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โรงเรียน จ และโรงเรียน ฉ 

กระบวนการ
ปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 

กจิกรรมหลักที่ดาํเนินการ
พฒันา 

ลักษณะการปรับเปล่ียน 
บทบาทของ 
ศึกษานิเทศก์ 

บทบาทของ
คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ 

พุทธิพสัิย 
(cognitive) 

จติพสัิย 
(affective) 

4 การประเมินผลมโนทศัน์ของตนเองใหม่ 
(4.1) การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างตนเอง
กับผู้ อ่ืนเพ่ือประเมิน
มโนทัศน์ของตนเอง
ใหม่  

- การประชุมอภิปรายกลุ่ม
ย่อยเพ่ือสะท้อนความคิดกับ
เพ่ือนครู และนกัวิชาการ 
-การประชุมแลกเปล่ียนกับ
เพ่ือนครูตา่ง รร. 

การทบทวน
ห ลั ก ก า ร
และแนวคิด
การจัดการ
เรียนรุ้ 

การ ช่ื นชม
ผลงานซึ่งกนั
และกันของ
เ พ่ื อ น ค รู 
และ มี กา ร
พัฒนา การ
เรียนรู้อย่าง
เ ป็ น ที ม
ร่วมกนั 

-การร่วมเสนอข้อ
วิพากษ์เก่ียวกับ
ผ ล ง า น ต า ม
หลกัการท่ีถกูต้อง 

-ประสานงานการ
จัดประชุมกลุ่ ม
ย่อย 
-ก า ร ใ ห้ ข้ อ มู ล
เพ่ิมเติมเก่ียวกับ
ความสํา เ ร็จใน
การปรับเปล่ียน
ม โ น ทั ศ น์ ข อ ง
เพ่ือนครู 

(4.2) การศึกษาผลการ
เปล่ียนแปลงมโนทัศน์
จากผลวิ นิจฉัย ก่อน
และหลังกระบวนการ
ปรับเปล่ียน  

-ก า ร ทํ า แ บ บ ต ร ว จ ส อ บ
รายการและแบบทดสอบ
วินิจฉยั 
-การรับรู้ผลการเปล่ียนแปลง
ในลักษณะป ริมาณ  และ
คณุภาพ 

-ท บ ท ว น
หลกัการและ
แนวปฏิบติัท่ี
ถู ก ต้ อ ง
พร้อมชีแ้นะ
แนวทางการ
พั ฒ น า
ผ ล ง า น สู่
ร ะ ดั บ ท่ี
สูงขึน้ /การ
ส่ ง ผล ง าน
วิชาการ 

-การช่ืนชม
ให้กําลงัใจ
จากผู้  
เก่ียวข้อง 
- การให้
วฒิุบตัร
สําหรับผู้
ผ่าน
กระบวนการ
พฒันา
ตนเอง 
 

- ศน.ร่วมสะท้อน
ความคิดเก่ียวกับ
ผลการวินิจฉัยท่ี
เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง
ใ น ท า ง ท่ี ดี ขึ ้น 
และแนวทางการ
พฒันาตอ่เน่ือง 

-ร่ ว ม จั ด ทํ า ผ ล
การวินิจฉยั 
-ก า ร ร ว บ ร ว ม
ผลงานเพ่ือนครู
และรายงานต่อ
ผู้บงัคบับญัชา 

 
5.4 ตวัอย่างกระบวนการพัฒนาตนเองของครูผ่านกระบวนการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 

กระบวนการพฒันาตนเองของครูผ่านกระบวนการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ด้านการประกัน
คุณภาพ เร่ืองการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เ รียนเป็นสําคัญ โดยการกระตุ้ นให้เกิดการ
ปรับเปล่ียนตามกระบวนการของโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์โดยนกัวิชาการ /ศกึษานิเทศก์ มี
ผลการเปล่ียนแปลงหลายลักษณะได้แก่ (1) การปรับเปลี่ยนมโนทัศน์ระดับมาก (2) การ
เปลี่ยนแปลงมโนทศัน์ระดบัน้อย และ (3) ไม่มีการเปลี่ยนแปลงมโนทศัน์ รายละเอียดของตวัอย่าง
กรณีศกึษาครูรายบคุคล มีดงันี ้

5.4.1 กรณีครูมีผลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ระดบัมาก 
 การปรับเปลี่ยนลกัษณะนีค้รูมีการปรับเปลี่ยนมโนทศัน์ในลกัษณะท่ีมีการปรับเปลี่ยนท่ีมี
รูปแบบการเปล่ียนแปลงในระดบัมาก คือ มีระดบัความถกูต้องของมโนทศัน์เพิ่มขึน้ 2 ระดบั ผล
การปรับเปล่ียนตนเองเป็นไปตามเป้าหมายและแผนท่ีวางไว้ สามารถสะท้อนการปรับเปล่ียนผ่าน
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กระบวนการสอนท่ีปรับปรุงพฒันาขึน้ และมีผลการสอนเป็นไปตามท่ีมุ่งหวงัไว้ โดยเฉพาะมีผลงาน/
ชิน้งานจากการร่วมกิจกรรมท่ีสามารถสง่เข้าประกวดผลงานและได้รับรางวลัจากผลงานดงักลา่ว ใน
การนีมี้การปรับเปล่ียนมโนทศัน์ด้านความเช่ือ ความรู้ หรือการปฏิบตั ิในลกัษณะท่ีมีการสร้างเสริม
มโนทศัน์ใหม่ท่ีถกูต้อง มีการซ่อมแซมความคลาดเคล่ือนของมโนทศัน์และทําให้มโนทศัน์มีความ
สมบรูณ์ขึน้ ดงัตวัอยา่งของคณุครู ก โรงเรียน ข ตอ่ไปนี ้
 

 ทิศทางการพฒันาตนเองของครู ก (โรงเรียน ข) ในการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียน
เป็นสําคญั 
 

ผลการวินิจฉัยก่อนกระบวนการพฒันา จากชุดวินิจฉัยมโนทศัน์ (มีค 52) 
ครู ก ผลวินิจฉัยทางคลนิิก

ระหว่างกระบวนการพฒันา
โดยนักวชิาการ 

แบบตรวจสอบรายการ 
(มโนทศัน์ความเช่ือและการปฏิบติั)

แบบทดสอบวินิจฉัย 
(มโนทศัน์ความรู้) 

สรุปผลวินิจฉัย 

มี ร ะ ดับ ค ว ามถู ก ต้ อ ง ข อ ง 
มโนทัศ น์ระดับน้อย (หรือ มี
ความคลาดเคล่ือน) เฉพาะมโน
ทัศ น์ ด้ า นก า รป ฏิ บั ติ  โ ด ย
คลาดเคล่ือนเร่ืองการจัดทํา
แผนการจัดก า ร เ รี ยน รู้ ท่ี มี
ลักษณะกิจกรรมและการวัด
ประเมินผลท่ีไม่สอดคล้องกับ
หลักการ ท่ีถูก ต้อง  และการ
ดํ า เ นิ น ก า ร ส อ น ท่ี ไ ม่ เ น้ น
กิจกรรมการคิด 

มีความคลาดเคลื่ อนของ 
ม โ น ทั ศ น์ ด้ า น ค ว า ม รู้ 
โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองการ
ประเมินผลการสอน และการ
นําผลการประเมินไปใช้ใน
การพัฒนาการจัดการเรียน
การสอนท่ีระดบัความถกูต้อง
ของมโนทัศน์ยังอยู่ในระดับ
น้อยท่ีสดุ 

-ผลการวินิจฉยัพบว่ามีความ
ระดับความถูกต้องของมโน
ทศัน์ด้านความเช่ือในระดบัดี
แต่ภาพรวมของมโนทัศน์
ด้านความ รู้และด้านการ
ปฏิบติัอยู่ระดบัปรับปรุง ซึ่ง
ถือวา่มีความคลาดเคลื่อน 
-มีความคลาดเคลื่อนในเร่ือง
การตรวจสอบคุณภาพ และ
การประเมินคุณภาพการ
สอนของตนเอง 

มีความเช่ือท่ีถูกต้องเก่ียวกับ
การสอนท่ีเน้นผู้ เ รียนเป็น
สําคญั และเห็นความสําคญั
ของการวิเคราะห์ผู้ เรียนสูง 
แต่กระบวนการสอนยังขาด
ก า ร พัฒ น า เ ร่ื อ ง ทั ก ษ ะ
กระบวนการวิทยาศาสตร์
ค ว บ คู่ กั บ ก า ร ส อ น ต า ม
เนือ้หาสาระ การบูรณาการ
กับสาระ อ่ืน  ๆ  อย่าง เ ป็น
รูปธรรมยงัมีน้อย 

 

ประเดน็ที่ต้องพฒันา เป้าหมายการพฒันา วิธีการพฒันาตนเอง เวลาดาํเนินการ ผลการพฒันา 
1 .  จั ด กิ จ ก ร ร ม ใ ห้
นกัเรียนได้ทดลองปฏิบติั
จริงอย่างตอ่เน่ือง 

นกัเรียนเกิดการเรียนรู้
และสร้างองค์ความรู้ 
ด้ ว ย วิ ธี ก า ร ท า ง
วิทยาศาสตร์จากการ
ปฏิบติัจริง 

-กําหนดแผนการจัด
กิจกรรมการเรียนเน้น
การปฏิบัติจริง ได้ฝึก
ปฏิบติัทดลองจริง 
-ปรึกษาครูวิชาการและ
อาจารย์ราชภัฏเพ่ือร่วม
ตรวจแผนฯ 

เ ร่ิ ม ดํ า เ นิ น ก า ร ใ น
ระหว่างการทํางาน
ร่วมกับนักเรียนและ
ทําต่อเน่ือง ของเดือน 
เมย. 52 

จัด ทําแผนตัวอ ย่าง
การจดัการเรียนรู้ ได้ 1 
หน่วยการเรียนรู้ เร่ือง
สารอาหาร 

2. การประเมินนักเรียน
ตามสภาพจริง 

ได้ข้อมลูท่ีเป็นจุดอ่อน
จุดท่ีควรปรับปรุงของ
ผู้ เ รี ย น สํ า ห รั บ
สนบัสนนุให้นกัเรียนมี
คณุภาพ 

กํ า ห น ด แ ผ น ก า ร
ประเมินนักเรียนตาม
สภาพจริง ด้วยวิธีการ
หลากหลาย ทัง้จาก
ก า ร สั ง เ ก ต ก า ร
ปฏิบติัการทดลอง การ
ประเมินผลงานและ

ดํ า เ นิ นกา ร ในภาค
เ รียน1/52-เมย .  52 
แ ล ะ ทํ า ต่ อ เ น่ื อ ง
ตลอดไปทกุภาคเรียน 

- จั ด ทํ า เ ค ร่ื อ ง มื อ
ป ร ะ เ มิ น ก า ร
ปฏิบติัการทดลอง การ
ฝึกปฏิบัติการสํารวจ
ตามใบงาน 
-จดัทําแผนตวัอย่างการ
จัดการเ รี ยน รู้  ไ ด้  1 
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ประเดน็ที่ต้องพฒันา เป้าหมายการพฒันา วิธีการพฒันาตนเอง เวลาดาํเนินการ ผลการพฒันา 
กระบวนการทํางาน 
และการประเมินโดย
เพ่ือนนกัเรียน-ประเมิน
ตนเอง 

หน่วยการเรียนรู้ เร่ือง
ส า ร อ า ห า ร  ท่ี มี
รายละเอียดของแผน
ประเมินสอดคล้องกับ
มาตรฐานการเรียนรู้
และ มี ลั กษณะการ
ประเมิน 

3. การพฒันาทกัษะ
กระบวนการวิทยาศาสตร์ 

นักเรียนใช้ทักษะของ
ตนเองเป็นเคร่ืองมือใน
การแสวงหาความ รู้
และสร้างองค์ความรู้
ได้ด้วยตนเอง 

จัด กิ จก ร รมพัฒนา
ทักษะกระบวนการ
วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ ข อ ง
นัก เ รียนใ ห้ครบทุก
ทักษะ  มีการ กํ ากับ
ติดตามผลการพฒันา
ตนเองอย่างตอ่เน่ือง 

ดํ า เ นิ นกา ร ในภาค
เรียน1/52-สค.52 และ
ทําต่อเน่ืองตลอดไป
ทกุภาคเรียน 

-จัดทําแผนตัวอย่าง
การจดัการเรียนรู้ ได้ 1 
หน่วยการเรียนรู้ ในชดุ
กิจกรรมการ เ รียน รู้
เ ร่ื อ ง  วิ ทยาศาสต ร์
รอบตวั โดยกิจกรรมมี
ก า ร ฝึ ก ป ฏิ บั ติ ก า ร
ทดลองและฝึกการใช้
ทักษะกระบวน  การ
วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ ท่ี
สอดคล้องกบักิจกรรม 
-นั ก เ รี ย น มี ทั ก ษ ะ
ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง
วิทยาศาสตร์ดีขึน้จาก
การประเมินด้วยแบบ
ประเมิน 

4. การส่งเสริมสนบัสนุน
ให้สร้างสรรค์ผลงาน 

นั ก เ รี ย น ส า ม า ร ถ
ประยุกต์ความรู้ในการ
สร้างสรรค์งานรุปแบบ
ต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์
แก่ตนเอง ชุมชน และ
สงัคม 

กําหนดกรอบการ
ประเมินนกัเรียนให้
ครอบคลมุทัง้ในสว่น
กระบวนการ  ผลผลิต 
ผลกระทบท่ีเกิดขึน้ใน
ลกัษณะตา่ง ๆ 

ดํ า เ นิ นกา ร ในภาค
เ รี ยน1 / 5 2 -สค .  5 2 
แ ล ะ ทํ า ต่ อ เ น่ื อ ง
ตลอดไปทกุภาคเรียน 

ดําเนินการจดักิจกรรม
โ ด ย บู ร ณ า ก า ร
สอดแทรกและเน้นยํา้
กิจกรรมท่ีส่งเสริมการ
สร้างสรรค์ผลงานของ
ผู้ เรียน ได้แก่ การทํา
โครงงานวิทยาศาสตร์
ตามประเด็นท่ีนกัเรียน
สนใจศกึษา 

5. การประเมินผลงาน นักเรียนระบุจุดอ่อน
จดุแข็งของผลงานหรือ
ผ ล ก า ร เ รี ย น รู้ ข อ ง
ตนเอง 

กําหนดกรอบการ
ประเมินให้นกัเรียน 
ครอบคลมุทัง้ในสว่น
กระบวนการ และ
ผลผลิต  

ดํ า เ นิ นกา ร ในภาค
เ รี ยน1 / 5 2  และ ทํ า
ต่อเน่ืองตลอดไปทุก
ภาคเรียน 

จัดทําเคร่ืองมือท่ีเป็น
แบบประเมินผลงาน
โดยให้นัก เ รียนร่วม
ประเมินผลงานของ
ตนเอง 

6.  การบูรณาการวิชา
วิทยาศาสตร์กับรายวิชา
อ่ืน ๆ 

นักเรียนนําความรู้ไป
ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ใ น
ชี วิตประจําวัน  และ

จดักิจกรรมให้นกัเรียน
ทําโครงงานร่วมกับ
รายวิชาอ่ืน ๆ ในแผน

ดํา เ นิ นกา ร ในภาค
เรียน 2/52 กับเพ่ือน
ครู 

ร่ วมกับ เ พ่ื อนค รู ใน
ร ะ ดั บ ชั ้น เ ดี ย ว กั น
จัดทําแผนบูรณาการ
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ประเดน็ที่ต้องพฒันา เป้าหมายการพฒันา วิธีการพฒันาตนเอง เวลาดาํเนินการ ผลการพฒันา 
เ ช่ือมโยงความ รู้ ไ ด้ 
สร้างสรรค์ผลงานตาม
ความสนใจ 

บรูณาการ  เ ร่ื อ ง ” ต า ล โ ต น ด
เพชรบุรี” 1 หน่วยการ
เรียนรู้  

 

ผลการวินิจฉัยหลังกระบวนการพฒันา จากชุดวินิจฉัย (ตค.52) 
ครู ก ผลวินิจฉัยทางคลนิิก 

หลังกระบวนการพฒันาโดย
นักวิชาการ 

แบบตรวจสอบรายการ 
(มโนทศัน์ความเช่ือและการปฏิบติั)

แบบทดสอบวินิจฉัย 
(มโนทศัน์ความรู้) 

สรุปผลวินิจฉัย 

มี ป ริ ม า ณ ม โ น ทั ศ น์ ท่ี
คลาดเคล่ือนลดลง มีมโนทศัน์
ด้านความเช่ืออยู่ในระดับดี 
และด้านการปฏิบัติอยู่ ใน
ระดบัพอใช้ (ครูให้ความเห็น
ว่ าตน เอง น่ าจะปฏิบั ติ ไ ด้
ม า ก ก ว่ า นี ้ แ ล ะ เ ข้ า ใ จ
หลักการท่ีถูกต้องย่ิงขึน้ จึง
คิดว่าตนเองมีการปฏิบติัท่ียงั
ไม่เป็นท่ีพอใจน่าจะพัฒนา
มากกวา่นี)้ 

มี ป ริ ม า ณ ม โ น ทั ศ น์ ท่ี
คลาดเคลื่อนลดลง ทุกด้าน
อยู่ในระดบัดี โดยเฉพาะการ
ควบคุมคุณภาพ (เ ร่ืองการ
วางแผนการสอน  และการ
ปฏิบติัการสอนท่ีเน้นผู้ เรียน) 
ส่วนการประเ มินคุณภาพ 
(การประเมินการสอนของตน 
และการนําผลการประเมินไป
พฒันาการสอน) มีปริมาณท่ี
ลดลง 

ผลวินิจฉัยพบว่าภาพรวมมี
ระดับความถูกต้องของมโน
ทัศ น์ ด้ านความ เ ช่ื อ  ด้ าน
ความรู้และด้านการปฏิบติัอยู่
ระดบัดี 
-มีปริมาณความคลาดเคลื่อน
ใ น เ ร่ื อ ง ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
คุณภาพ  และการประเมิน
คุณภาพการสอนของตนเอง
ลดลงทัง้ 3 ด้าน 

-ครูมีการเปล่ียนแปลงตนเอง
ในระดบัสงู มีผลงานหลายชิน้ 
มีกระบวนการพัฒนาตนเอง
ในลกัษณะตอ่เน่ืองเป็นพลวตั
เน่ืองจากได้รับการเสริมแรง
จากเพ่ือนครู การมีโอกาสเป็น
วิทยากรร่วมกับนักวิชาการ
เ ก่ี ย ว กั บ ก า รพัฒน าก า ร
จดัการเรียนการสอน และการ
ได้รับรางวลัจากเทศบาล 
-ผลงาน ท่ี ทํ า มี คุณภาพ ดี 
สามารถสง่ผลงานไปประกวด 
และป รับป รุ ง เ ป็นผลงาน
วิชาการตอ่ไปได้ 
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5.4.2 กรณีครูมีผลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ระดบัน้อย 
 การปรับเปลี่ยนลกัษณะนีค้รูมีการปรับเปลี่ยนมโนทศัน์ในลกัษณะท่ีมีการปรับเปลี่ยนท่ีมี
รูปแบบการเปล่ียนแปลงในระดบัน้อยคือ มีระดบัความถกูต้องของมโนทศัน์เพิ่มขึน้ 1 ระดบัเฉพาะ
เพียงบางประเด็นท่ีคลาดเคล่ือน หรือ ผลการปรับเปลี่ยนตนเองเป็นไปตามเป้าหมายและแผนท่ี
วางไว้ระดับน้อย ไม่ครบทุกเป้าหมายการพัฒนาตนเอง สามารถสะท้อนการปรับเปล่ียนผ่าน
กระบวนการสอนท่ีปรับปรุงพฒันาขึน้ในลกัษณะท่ีชดัเจนระดบัน้อย และมีผลการสอนเป็นไปตามท่ี
มุ่งหวงัไว้ในระดบัน้อย หรือมีเพียงบางประเด็นท่ีถือว่ามีการปรับเปล่ียน ดงัตวัอย่างของคณุครู ข 
โรงเรียนวดั ง ตอ่ไปนี ้
 

 ทิศทางการพฒันาตนเองของครู ข โรงเรียน ง ในการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็น
สําคญั 
 

ผลการวินิจฉัยก่อนกระบวนการพฒันา จากชุดวินิจฉัยมโนทศัน์ (มีค 52) 
ครู ข ผลวินิจฉัยทางคลนิิก

ระหว่างกระบวนการพฒันา
โดยนักวชิาการ 

แบบตรวจสอบรายการ 
(มโนทศัน์ความเช่ือและการปฏิบติั)

แบบทดสอบวินิจฉัย 
(มโนทศัน์ความรู้) 

สรุปผลวินิจฉัย 

มี ร ะ ดับ ค ว ามถู ก ต้ อ ง ข อ ง 
มโนทศัน์ระดบัน้อยหรือมีความ
คลาดเคลื่อนเฉพาะมโนทัศน์
ด้านการปฏิบัติ  โดยมีความ
คลาดเคล่ือนทัง้เร่ืองการวาง
แผนการจัดการเ รียน รู้  การ
ดําเนินการสอน การตรวจสอบ
ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร ส อ น  ก า ร
ประเมินการสอนของตนเอง 
ก า ร ใ ช้ ผ ล ป ร ะ เ มิ น เ พ่ื อ
พฒันาการสอนของตนเอง ซึง่มี
ลักษณะ ท่ีไม่สอดคล้องกับ
แนวคิดการสอนท่ีเน้นผู้ เรียน 

มีความคลาดเคลื่ อนของ 
ม โ น ทั ศ น์ ด้ า น ค ว า ม รู้ 
โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองการ
วางแผนการจัดการเรียนรู้ 
การดํา เ นินการสอน  การ
ประเมินผลการสอน และการ
นําผลการประเมินไปใช้ใน
การพัฒนาการจัดการเรียน
การสอนท่ีระดบัความถกูต้อง
ของมโนทัศน์ยังอยู่ในระดับ
น้อย 

-ผลการวินิจฉยัพบว่ามีความ
ระดับความถูกต้องของมโน
ทัศน์ด้านความเช่ือในระดับ
ปานกลางแต่ภาพรวมของ
มโนทัศน์ ด้านความรู้และ
ด้านการป ฏิบั ติ อยู่ ร ะดับ
ปรับปรุง ซึ่งถือว่ามีความ
คลาดเคล่ือน 
-มีความคลาดเคล่ือนในเร่ือง
การควบคุมคุณภาพ  และ
การประเมินคุณภาพการ
สอนของตนเอง 

มีความเช่ือท่ีถูกต้องเก่ียวกับ
การสอนท่ีเน้นผู้ เ รียนเป็น
สําคญั และเห็นความสําคญั
ของการวิเคราะห์ผู้ เรียนใน
ร ะ ดั บ ป า น ก ล า ง  แ ต่
กระบวนการสอนยงัขาดการ
สอนท่ีบรูณาการสู่การปฏิบติั
จริงในชีวิตประจําวัน การมี
ทั ก ษ ะ ท่ี จํ า เ ป็ น ต า ม
มาตรฐานการเรียนรู้สาระสขุ
ศกึษาท่ีกําหนดไว้ 

 

ประเดน็ที่ต้องพฒันา เป้าหมายการพฒันา วิธีการพฒันาตนเอง เวลาดาํเนินการ ผลการพฒันา 
1 .  จั ด กิ จ ก ร ร ม ใ ห้
นั ก เ รี ย น ส า ม า ร ถ
ตรวจสอบแนวทางการ
ปฏิบัติตนตามหลักสุข
ศกึษาท่ีดี 

นัก เ รี ย น ใ ช้ ผ ลก า ร
ตรวจสอบการปฏิบัติ
ตนตามหลักสุขศึกษา
ท่ีดีสําหรับการกํากับ
ตนเอง ปรับปรุงพัฒน
ต น เ อ ง แ ล ะ ค น ใ น
ครอบครัว 

-กําหนดแผนการจัด
กิจกรรมการเรียนเน้น
บูรณาการเ ช่ือมโยง
ความ รู้สู่ การปฏิบัติ
จริง  ในสถานการณ์
จริงของชีวิตประจําวนั 
-ปรึกษาครูวิชาการและ
ศกึษานิเทศก์เพ่ือวิพากษ์
แผนการจดัการเรียนรู้ 

เร่ิมดําเนินการในเดือน 
พค. 52 และพยายาม
ดําเนินการให้มีความ
ตอ่เน่ือง 

-จัดทําแผนตัวอย่าง
การจดัการเรียนรู้ ได้ 3
แผนการ เ รี ยน รู้  ใน
สาระสุขศึกษา  โดย
ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง
สอดคล้องกับแนวคิด
การสอนท่ีเน้นผู้ เรียน
อยู่ในระดบัปานกลาง 
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ประเดน็ที่ต้องพฒันา เป้าหมายการพฒันา วิธีการพฒันาตนเอง เวลาดาํเนินการ ผลการพฒันา 
2. การประเมินนักเรียน
ตามสภาพจริง 

ได้ข้อมลูท่ีเป็นจุดอ่อน
จุดท่ีควรปรับปรุงของ
ผู้ เ รี ย น สํ า ห รั บ
สนบัสนนุให้นกัเรียนมี
การพัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติตามเกณฑ์
ท่ีวางไว้ 

กํ า ห น ด แ ผ น ก า ร
ประเมินนักเรียนตาม
สภาพจริง ด้วยวิธีการ
ห ล า ก ห ล า ย  ก า ร
ประเมินผลงานและ
กระบวนการทํางาน 
และการประเมินโดย
เพ่ือนนกัเรียน-ประเมิน
ตนเอง-ผู้ปกครองร่วม
ประเมิน 

ดํ า เ นิ นกา ร ในภาค
เ รี ย น 1 / 5 2 แ ล ะ
พ ย า ย า ม ทํ า อ ย่ า ง
ตอ่เน่ือง 

- จัดทําแบบประเมิน
กา รป ฏิบั ติ ตนตาม
หลกัสขุศกึษา และค ุ
มือการประเมินการ
ปฏิบติัตนของผู้ เรียน 
-คุณภาพของแ บ บ
ประเมินอยู่ ในระดับ
ป า น ก ล า ง  โ ด ย มี
บางส่วนของเกณฑ์
รูบ ริก ส์ ท่ี มี ลักษณะ
เหมือนกับตัวอย่างท่ี
ให้ศกึษา 

3. นําผู้ มีสว่นเก่ียวข้องร่วม
จดักิจกรรมการเรียนรู้ 

พฒันานกัเรียนและดึง
ผู้ ปกครองใ ห้ มีส่ วน
ร่ ว ม ใ น ก า ร พัฒน า
พฤติกรรมสุขปฏิบัติ
ของนักเรียน และการ
ดูแลผู้ เ รียนให้ปฏิบัติ
ตนอย่างตอ่เน่ือง 

-ให้นักเรียนมีส่วนร่ม
ว า ง แ ผ น ก า ร จั ด
กิจกรรมการเรียนการ
สอน 
-ดําเนินการขอความ
ร่วมมือกับผู้ ปกครอง
ในการจดักิจกรรมและ
ต ร ว จสอบ ติ ดต าม
ประเมินผลการปฏิบติั
ของผู้ เรียน 

ดํ า เ นิ นกา ร ในภาค
เรียนท่ีถัดไป คือ ภาค
เรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 
2552 

-จัดทําแผนตัวอย่าง
การจดัการเรียนรู้ ได้ 1 
หน่วยการเรียนรู้ ในชดุ
ก า ร ส อ น เ ร่ื อ ง ก า ร
ปฏิบั ติ ตามหลักสุข
ศกึษาท่ีดี 
-คาดหวังนัก เ รียนมี
การปฏิบัติตนอย่าง
ต่อเ น่ืองและจํานวน
ผู้ปกครองท่ีมีส่วนร่วม
แต่พบว่า  ผู้ ปกครอง
บางสว่นยงัไม่ให้ความ
ร่วมมือ 

4 .  การบู รณาการกับ
สาระการเรียนรู้อ่ืน ๆ 

นักเรียนนําความรู้ไป
ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ใ น
ชี วิตประจําวัน  และ
เช่ือมโยงความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์กับสาระ
สขุศกึษา 

-จัดกิจกรรมให้มีการ
ใช้คําถามท่ีเช่ือมโยง
ความรู้ตามทฤษฎีใน
ส า ร ะ สุ ข ศึ ก ษ า กั บ
สาระอ่ืน ๆ ท่ีสามารถ
บู รณาก า ร ไ ด้  เ ช่ น 
วิทยาศาสตร์  สังคม
ศึกษา  ศาสนาและ
วฒันธรรม 
- ปรึกษาครูวิชาการ
และนกัวิชาการ 

ดํ า เ นิ นกา ร ในภาค
เรียน ถดัไป 

ร ะ บุ กิ จ ก ร ร ม ใ น
แผนการจัดการเรียนรู้
แต่ ในการปฏิบั ติยัง
ข าดความ ถ่ี /ความ
ตอ่เน่ืองในการปฏิบติั  

5 .  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
พัฒนาการคิดวิเคราะห์
แก่ผู้ เรียน 

นักเรียนมีทักษะการ
คิดวิเคราะห์สงัเคราะห์
โ ด ย เ ฉ พ า ะ คิ ด
เช่ือมโยงความรู้ท่ีได้

จดักิจกรรมให้มีการใช้
ชดุฝึกทกัษะชีวิตเพ่ือ
การยอมรับและปฏิเสธ
ในสถานการณ์ตา่ง ๆ 

ดํ า เ นิ นกา ร ในภาค
เ รี ยน1 / 5 2  และ ทํ า
ต่อเน่ืองตลอดไปทุก
ภาคเรียน 

- มีชดุฝึกทกัษะชีวิต 1 
ชดุ 
- ผลการตรวจสอบ
จากเอกสารและการ
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ประเดน็ที่ต้องพฒันา เป้าหมายการพฒันา วิธีการพฒันาตนเอง เวลาดาํเนินการ ผลการพฒันา 
เรียนกับการปฏิบติัตน
ในชีวิตประจําวนั 

สัมภาษณ์พบว่ายัง
ดํ า เ นิ น ก า ร ไ ด้ ไ ม่
ชัด เ จนและยั ง ข าด
ความตอ่เน่ือง 

6. การใช้ผลประเมินเพ่ือ
การพัฒนาการเรียนการ
สอนของตนเอง 

นํ าผลการป ระ เ มิ น
คุณภาพภายนอก ผล
การประเมินมาตรฐาน
ผู้ เรียนมาปรับปรุงการ
เ รี ยนกา รสอนผ่ าน
กระบวนการวิจยัในชัน้
เรียน 

การร่วมกิจกรรมอบรม
กรพฒันางานวิจยัเพ่ือ
พัฒนาการเรียนรู้ของ
ผู้ เรียน 

ยงัไม่ดําเนินการ ยังไม่ดําเนินการการ
ทําวิจยัในชัน้เรียน 

 

ผลการวินิจฉัยหลังกระบวนการพฒันา จากชุดวินิจฉัย (ตค.52) 
ครู ข ผลวินิจฉัยทางคลนิิก 

หลังกระบวนการพฒันาโดย
นักวิชาการ 

แบบตรวจสอบรายการ 
(มโนทศัน์ความเช่ือและการปฏิบติั)

แบบทดสอบวินิจฉัย 
(มโนทศัน์ความรู้) 

สรุปผลวินิจฉัย 

มี ป ริ ม า ณ ม โ น ทั ศ น์ ท่ี
คลาดเคล่ือนลดลง มีมโนทศัน์
ด้านความเช่ืออยู่ในระดับดี 
และด้านการปฏิบัติอยู่ ใน
ระดบัปานกลาง 

มี ป ริ ม า ณ ม โ น ทั ศ น์ ท่ี
คลาดเคลื่อนลดลง ทุกด้าน
อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ป า น ก ล า ง 
โ ด ย เ ฉ พ า ะ ก า ร ค ว บ คุ ม
คุณภ าพ  ( เ ร่ื อ ง ก า ร ว า ง
แ ผ น ก า ร ส อ น  แ ล ะ ก า ร
ดําเนินการสอนท่ีเน้นผู้ เรียน) 
ส่วนการประเ มินคุณภาพ 
(การประเมินการสอนของตน 
และการนําผลการประเมินไป
พฒันาการสอน) มีปริมาณท่ี
ลดลง 

ผลวินิจฉัยพบว่าภาพรวมมี
ระดับความถูกต้องของมโน
ทัศ น์ ด้ านความ เ ช่ื อ  ด้ าน
ความรู้และด้านการปฏิบติัอยู่
ระดบัปานกลาง 
-มีปริมาณความคลาดเคลื่อน
ใ น เ ร่ื อ ง ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
คุณภาพ  และการประเมิน
คุณภาพการสอนของตนเอง
ลดลงในบางด้านและบาง
เร่ือง 

-ครูมีการเปล่ียนแปลงตนเอง
ในระดบัปานกลาง มีผลงานท่ี
สะท้อนการพัฒนาตนเอง 
จํานวน 2-3 ชิน้ แต่คุณภาพ
ของผลงานยังอยู่ ในระดับ
ป านกล า ง  ลักษณะขอ ง
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีระบุใน
แผนการสอน หรือใช้ในการ
ปฏิบัติจริงจากกระบวนการ
นิเทศการสอน ยังมีความคิด
สร้างสรรค์ในการออกแบบ
การจัดการเรียนรู้ในระดับ
น้อย ยังเลียนแบบตวัอย่างท่ี
ให้ 
- ครูมีความพยายามท่ีจะ
ปรับเปล่ียนตนเอง แต่เวลา
สํ า ห รั บ ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม มี
คอ่นข้างน้อย  

 
5.4.3 กรณีครูไม่มีการเปล่ียนแปลงมโนทศัน์ 

 การปรับเปลี่ยนลกัษณะนีค้รูมีรูปแบบการปรับเปลี่ยนมโนทศัน์ในลกัษณะท่ีมีการมีระดบั
ความถกูต้องของมโนทศัน์ในระดบัเดิม เช่นก่อนการพฒันาอยู่ระดบัปานกลาง หลงัการพฒันาก็
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อยู่ระดับปานกลางเช่นเดียวกัน ผลการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ขาดหลักฐานท่ีชัดเจน การร่วม
กิจกรรมการปรับเปล่ียนขาดความตอ่เน่ือง ดงัตวัอยา่งของคณุครูดาริน ในโรงเรียน ฉ ตอ่ไปนี ้
 

 ทิศทางการพฒันาตนเองของครู ค (โรงเรียน ฉ) ในการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียน
เป็นสําคญั 
 

ผลการวินิจฉัยก่อนกระบวนการพฒันา จากชุดวินิจฉัยมโนทศัน์ (มีค 52) 
ครู ค ผลวินิจฉัยทางคลนิิก

ระหว่างกระบวนการพฒันา
โดยนักวชิาการ 

แบบตรวจสอบรายการ 
(มโนทศัน์ความเช่ือและการปฏิบติั)

แบบทดสอบวินิจฉัย 
(มโนทศัน์ความรู้) 

สรุปผลวินิจฉัย 

มี ร ะ ดับ ค ว ามถู ก ต้ อ ง ข อ ง 
มโนทัศน์ด้านความเช่ือในบาง
เร่ืองอยู่ระดบัน้อยและมโนทศัน์
ด้านการปฏิบัติก็อยู่ในระดับ
น้ อ ย เ ช่ น เ ดี ย ว กั น  โ ด ย
คลาดเค ล่ือน เ ร่ื องการวาง
แผนการจัดการเ รียน รู้  การ
ดําเนินการจดักิจกรรมการสอน 
การ ติดตามตรวจสอบการ
ดําเนินการสอน การปรับปรุง
การสอนท่ีเน้นผู้ เรียน การใช้ผล
ประเมินเพ่ือการพัฒนาการ
สอน 

มีความคลาดเคลื่ อนของ 
ม โ น ทั ศ น์ ด้ า น ค ว า ม รู้ 
โ ด ย เ ฉ พ า ะ ป ร ะ เ ด็ น ท่ี
เหมือนกับมโนทัศน์ด้านการ
ปฏิบัติ ท่ีระดับความถูกต้อง
ของมโนทัศน์ยังอยู่ในระดับ
น้อยท่ีสดุ 

-ผลการวินิจฉยัพบว่ามีความ
ระดั บความถู ก ต้ อ ง ขอ ง 
มโนทัศน์ด้านความเช่ือใน
ระดบัปานกลาง แต่ภาพรวม
ของมโนทศัน์ด้านความรู้และ
ด้านการปฏิบติัอยู่ระดบัน้อย 
ซึง่ถือวา่มีความคลาดเคลื่อน 
-มีความคลาดเคลื่อนในเร่ือง
ก า ร ค ว บ คุ ม คุ ณ ภ า พ
ตรวจสอบคุณภาพ และการ
ประเมินคุณภาพตามระบบ
ประกนัคณุภาพ 

-มี ค ว า ม เ ช่ื อ ท่ี ถู ก ต้ อ ง
เก่ียวกบัการสอนท่ีเน้นผู้ เรียน
เ ป็ น สํ า คั ญ  แ ล ะ เ ห็ น
ความสําคัญของการสอน
ตามแนวคิดท่ีเน้นผู้ เรียนเป็น
สําคญั  
– ผลการวินิจฉัยพบว่าขาด
การวิเคราะห์ผู้ เรียนเพ่ือการ
วางแผนการจัดการเรียนรู้ 
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
การนําหลักสูตรสู่การสอน 
การออกแบบการจัดการ
เรียนรู้ ทกัษะและเทคนิคกาน
สอนท่ีเน้นผู้ เรียน 

 

ประเดน็ที่ต้องพฒันา เป้าหมายการพฒันา วิธีการพฒันาตนเอง เวลาดาํเนินการ ผลการพฒันา 
1. การนําผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง
ร่วมจดักิจกรรมการเรียนรู้ 

พฒันานกัเรียนและดึง
ผู้ ปกครองใ ห้ มีส่ วน
ร่วมในการพัฒนาการ
จั ด ก า ร เ รี ย น รู้ ข อ ง
ผู้ เรียน 

-ให้นักเรียนมีส่วนร่ม
ว า ง แ ผ น ก า ร จั ด
กิจกรรมการเรียนการ
สอน 
-ดําเนินการขอความ
ร่วมมือกับผู้ ปกครอง
ในการจดักิจกรรมการ
เ รี ยนกา รสอนขอ ง
ผู้ เรียน 

ดํ า เ นิ นกา ร ในภาค
เรียนท่ีถัดไป คือ ภาค
เรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 
2552 

-จัดทําแผนตัวอย่าง
การจดัการเรียนรู้ ได้ 1 
แผนก า ร เ รี ย น รู้ ใ น
สาระสงัคมศึกษา ฯ ท่ี
ใช้การมีส่วนร่วมของ
ผู้ เก่ียวข้อง 
-ความต่อเน่ืองในการ
ป ฏิบั ติ อ ยู่ ใ น ร ะดับ
น้อย  

2 .  จั ด กิ จ ก ร ร ม ใ ห้
นัก เ รี ยน มีทักษะการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง 

นกัเรียนเกิดการเรียนรู้
และสร้างองค์ความรู้ 
และประเมินการเรียนรู้
ของตนเอง 

-กําหนดแผนการจัด
กิจกรรมการเรียนเน้น
ให้นักเรียนได้ค้นคว้า
จากแหลง่เรียนรู้ตา่ง ๆ 
-ปรึกษาครูวิชาการและ
ศึกษานิเทศก์เพ่ือร่วม

เ ร่ิ ม ดํ า เ นิ น ก า ร ใ น
ระหว่างการทํางาน
ร่วมกับนักเรียนและ
ทําต่อเน่ือง ในภาค
เรียนนี ้(1/52).  

-จัดทําแผนตัวอย่าง
การจดัการเรียนรู้ ได้ 1 
แ ผ น  ท่ี มี ก า ร ทํ า
กิ จ ก ร ร ม โ ค ร ง ง า น
ศกึษาเรียนรู้ชมุชนของ
เรา 
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ประเดน็ที่ต้องพฒันา เป้าหมายการพฒันา วิธีการพฒันาตนเอง เวลาดาํเนินการ ผลการพฒันา 
ตรวจแผนฯ -ก ร ะบวนกา ร ท่ี ฝึ ก

ทักษะการเรียนรู้ด้วย
ตนเองยงัไม่สอดคล้อง
กบัผู้ เรียน 

3. การประเมินนักเรียน
ตามสภาพจริง 

ได้ข้อมลูท่ีเป็นจุดอ่อน
จุดท่ีควรปรับปรุงของ
ผู้ เ รี ย น สํ าห รับ เ พ่ิ ม
คณุภาพผู้ เรียน 

กํ า ห น ด แ ผ น ก า ร
ประเมินนักเรียนตาม
สภาพจริง ด้วยวิธีการ
หลากหลาย  

ยงัไม่ดําเนินการ ยงัไม่ดําเนินการ 

4. การวิจยัในชัน้เรียน นักเรียนมีการเรียนรู้
และผลการเรียนรู้จาก
แหล่งเรียนรู้ในชมุชนท่ี
สงูขึน้ 

-ดําเนินการวิเคราะห์
ผู้ เรียน และวิเคราะห์
ตนเอง เพ่ือนํามาสรุป
เป็นประเด็น/คําถาม
การวิจยั 
-ป รึ ก ษ า แ ล ะ ข อ
คํ า แ น ะ นํ า จ า ก
ศึกษานิเทศก์เก่ียวกับ
ป ร ะ เ ด็ น วิ จั ย แ ล ะ
เคร่ืองมือท่ีใช้รวบรวม
ข้อมลู 
-ศึกษาตวัอย่างรายงาน
การวิจยัในชัน้เรียน 

ดํ า เ นิ นกา ร ในภาค
เรียน1/52-สค.52  

จัดทําโครงการวิจัย
เ ร่ื อ งผลการพัฒนา
ผลสัมฤทธ์ิการเรียน
ส า ร ะ สั ง ค ม ศึ ก ษ า 
ศ า ส น า  แ ล ะ
วัฒ น ธ ร ร ม โ ด ย ใ ช้
แหล่งเรียนรู้ในชุมชน 
แต่ยัง ไม่ ดําเ นินการ
พัฒนาตามแผนท่ีวาง
ไว้ 

5. การประเมินผลงาน นักเรียนระบุจุดอ่อน
จดุแข็งของผลงานหรือ
ผ ล ก า ร เ รี ย น รู้ ข อ ง
ตนเอง 

กําหนดกรอบการประเมิน
ให้นกัเรียน ครอบคลมุทัง้
ในสว่นกระบวนการและ
ผลผลิต  

ดํ า เ นิ นกา ร ในภาค
เ รี ยน1 / 5 2  และ ทํ า
ต่อเน่ืองตลอดไปทุก
ภาคเรียน 

จดัทําแบบประเมินผล
ผลการปฏิบัติงานแต่
ยังขาดการปรับปรุง
คณุภาพ 

6. การบูรณาการสาระ
สังคมศึกษา ฯกับสาระ
การเรียนรู้อ่ืน ๆ 

จดักิจกรรมการบูรณา
ก า ร เ นื ้ อ ห า  ท่ี
สอดคล้องกับสาระ
การเรียนรู้อ่ืน ๆ  

จดักิจกรรมให้นกัเรียน
ไ ด้ ใ ช้ ค ว า ม รู้ ต อ บ
คําถามท่ีเช่ือมโยงกับ
เนือ้หาในรายวิชาอ่ืน  

ดํ า เ นิ นกา ร ในภาค
เรียน 2/52  

ดําเนินการเพียงการ
สอดแทรกบูรณาการ
เ นื ้อ ห า กั บ ก า ร จั ด
กิจกรรมในบางเนือ้หา  

ก 

ผลการวินิจฉัยหลังกระบวนการพฒันา จากชุดวินิจฉัย (ตค.52) 
ครู ค ผลวินิจฉัยทางคลนิิก 

หลังกระบวนการพฒันาโดย
นักวิชาการ 

แบบตรวจสอบรายการ 
(มโนทศัน์ความเช่ือและการ

ปฏิบติั) 

แบบทดสอบวินิจฉัย 
(มโนทศัน์ความรู้) 

สรุปผลวินิจฉัย 

มี ป ริ ม า ณ ม โ น ทั ศ น์ ท่ี
คลาด เค ล่ื อนลดลง  แต่
ภาพรวมส่วนใหญ่มีมโนทศัน์
ด้านความเช่ือ และด้านการ
ป ฏิบั ติ อ ยู่ ใ น ร ะดับ เ ดิ ม
เช่นเดียวกบัก่อนการพฒันา 

มี ป ริ ม า ณ ม โ น ทั ศ น์ ท่ี
คลาดเคล่ือนลดลงแต่ระดบั
ของความถูกต้องของมโน
ทศัน์ยงัอยู่ในระดบั 
 

ผลวินิจฉัยพบว่าภาพรวมมี
ระดับความถูกต้องของมโน
ทศัน์ด้านความเช่ือสงูขึน้ ด้าน
ความรู้และด้านการปฏิบติัอยู่
ระดบัน้อยเช่นเดิม 
 

-ครูมีการเปลี่ยนแปลงตนเองใน
ระดับ น้อย  การ ร่ วมกลุ่ ม ทํ า
กิจกรรมขาดความตอ่เน่ือง 
ค่อนข้างขาดความรู้ความเข้าใจ
เร่ืองแนวคิดการสอนท่ีเน้นผู้ เรียน 
เน่ืองจากจบการศึกษาปริญญา
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ผลการวินิจฉัยหลังกระบวนการพฒันา จากชุดวินิจฉัย (ตค.52) 
ครู ค ผลวินิจฉัยทางคลนิิก 

หลังกระบวนการพฒันาโดย
นักวิชาการ 

แบบตรวจสอบรายการ 
(มโนทศัน์ความเช่ือและการ

ปฏิบติั) 

แบบทดสอบวินิจฉัย 
(มโนทศัน์ความรู้) 

สรุปผลวินิจฉัย 

ต รี ส า ข า อ่ื น  ๆ  ท่ี มิ ใ ช่ ส า ข า
การศึกษา แต่มีการเรียนรู้สาขา
การศกึษาเพ่ิมเติมจากการศกึษา
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพ
ครู 
- ผลงานท่ีสะท้อนการพัฒนา
ตนเอง  ขาดความชัดเจน  ไม่
สะท้อนการพฒันา  

 
ตอนที่ 6 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ด้านการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 
 การตรวจสอบความเหมาะสมของโมเดลการปรับเปลี่ยนมโนทัศน์ด้านการประกัน
คุณภาพของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีพัฒนาขึน้ ผู้ วิจัยมีผลการตรวจสอบสรุปได้เป็น 7 เร่ือง 
ประกอบด้วย (1) ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานของข้อมลูคะแนนวินิจฉยัรายด้านหลงัการพฒันา 
(2) ผลการวินิจฉยัมโนทศัน์หลงัการใช้โมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ (3) ผลวิเคราะห์รูปแบบการ
เปล่ียนแปลงลกัษณะมโนทศัน์การประกนัคณุภาพการศึกษาด้านความเช่ือ ความรู้ และด้านการ
ปฏิบตัิ ระดบับคุคล (4) ผลวิเคราะห์รูปแบบการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ (5) ผลการปรับเปล่ียนมโน
ทศัน์ (6) ผลการใช้โมเดลการปรับเปล่ียนมโนทัศน์จากการอภิปรายกลุ่มของผู้ เก่ียวข้อง และ (7) 
บทเรียนรู้ท่ีได้จากการใช้โมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ท่ีพฒันาขึน้ รายละเอียดแตล่ะเร่ืองมีดงันี ้

 
6.1 ผลวิเคราะห์สถติพิืน้ฐานของข้อมูลคะแนนวินิจฉัยรายด้านหลังการพัฒนา 

ผลการวิเคราะห์สถิติพืน้ฐานของข้อมูลคะแนนมโนทัศน์ด้านการประกันคุณภาพ
การศกึษา เร่ือง การจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั จากการวินิจฉยัด้วยชดุเคร่ืองมือ
วินิจฉัยมโนทัศน์ พบว่า หลังการพัฒนากลุ่มตัวอย่างคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
สถานศกึษามีมโนทศัน์ด้านความเช่ือท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสงู และการแจกแจงของคะแนนมีลกัษณะ
เป็นโค้งปกติในทกุประเด็นย่อยของมโนทศัน์ด้านความเช่ือ สําหรับมโนทศัน์ด้านความรู้ สว่นใหญ่
ลกัษณะการแจกแจงเบ้ซ้ายเลก็น้อย ในด้านการควบคมุคณุภาพและการตรวจสอบคณุภาพ แสดง
ว่าคะแนนมีค่าค่อนข้างต่ํา ส่วนด้านการประเมินคณุภาพ ส่วนใหญ่มีลกัษณะการแจกแจงเบ้ขวา
เล็กน้อย แสดงว่าค่าเฉล่ียค่อนข้างต่ํา ส่วนค่าความโด่งส่วนใหญ่เป็นบวก แสดงว่าคะแนนมีการ
แจกแจงคอ่นข้างมาก 



149 

สําหรับกลุ่มครู พบว่าหลงัการพฒันามีคะแนนเฉล่ียในทุกมโนทศัน์และทุกประเด็นย่อย
ใกล้เคียงกบัคณะกรรมการประกนัคณุภาพ มโนทศัน์ด้านความเช่ือทกุประเด็นมโนทศัน์มีคา่ความ
เบ้ติดลบ แสดงว่า มีลกัษณะเบ้ซ้าย คือ มีคะแนนมโนทศัน์แทบทุกด้านในระดบัค่อนข้างต่ํา การ
กระจายของคะแนนคอ่นข้างน้อยในแทบทกุประเด็น สว่นค่าความโดง่ สว่นใหญ่มีคา่ติดลบ แสดง
ว่าคะแนนมีการแจกแจงค่อนข้างน้อย สําหรับมโนทศัน์ด้านความรู้ ทัง้ด้านการควบคมุคณุภาพ 
การตรวจสอบคณุภาพ และการตรวจสอบคณุภาพ การแจกแจงมี 2 ลกัษณะทัง้เบ้ซ้ายและเบ้ขวา 
สว่นมโนทศัน์ด้านการปฏิบตั ิการแจกแจงสว่นใหญ่มีลกัษณะเบ้ซ้าย แสดงว่ามีคะแนนคอ่นข้างต่ํา 
ส่วนค่าความโด่งส่วนใหญ่มีค่าติดลบ แสดงว่าคะแนนมีการแจกแจงค่อนข้างน้อย ยกเว้นใน
คะแนนมโนทศัน์ด้านความรู้ เร่ืองการตรวจสอบคณุภาพและประเมินคณุภาพ และมโนทศัน์ด้าน
การปฏิบตัท่ีิสว่นใหญ่มีคา่ความเบ้เป็นบวก แสดงวา่คะแนนสว่นใหญ่มีคา่คอ่นข้างสงู รายละเอียด
ดงัตาราง 4.19 

 

ตาราง 4.19 สถิติพืน้ฐานของข้อมูลคะแนนมโนทัศน์ของกลุ่มตวัอย่างจากการวินิจฉัยหลงัการ
พฒันา 

มโนทศัน์ ประเดน็ย่อย บทบาท n Min Max Mean SD Sk Ku 
ด้านความเช่ือ 
การเห็นคณุค่าของการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียน
เป็นสําคญั 

กรรมการQA 13 8.00 8.00 8.00 0.00 - - 

ครู 40 4.00 6.00 5.10 0.63 -0.08 -0.38 

รวม 53 4.00 8.00 5.81 1.37 0.68 -0.92 

ความสนใจในการนําแนวคิดการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญัไปปฏิบติั 

กรรมการQA 13 8.00 8.00 8.00 0.00 - - 

ครู 40 5.00 8.00 6.60 0.98 -0.12 -0.93 

รวม 53 5.00 8.00 6.94 1.05 -0.51 -0.99 

ความมุ่งมัน่ในการพฒันาคณุภาพการสอนท่ี

เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัของตนเอง 

กรรมการQA 13 8.00 8.00 8.00 0.00 - - 
ครู 40 7.00 8.00 7.73 0.45 -1.05 -0.95 

รวม 53 7.00 8.00 7.79 0.41 -1.48 0.21 

ด้านความรู้ 
การ

ควบคุม
คุณภาพ 

การวางแผนการจดัการเรียนการ
สอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 

กรรมการQA 13 3.00 4.00 3.77 0.44 -1.45 0.09 

ครู 40 2.00 4.00 3.20 0.52 0.28 0.24 

รวม 53 2.00 4.00 3.34 0.55 -0.03 -0.72 

การดําเนินการจดัการเรียนการ
สอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 

กรรมการQA 13 3.00 4.00 3.69 0.48 -0.95 -1.34 

ครู 40 2.00 4.00 2.73 0.85 0.57 -1.37 

รวม 53 2.00 4.00 2.96 0.88 0.07 -1.72 

ภาพรวมมโนทศัน์ 
ด้านการควบคมุคณุภาพ 

กรรมการQA 13 6.00 8.00 7.46 0.66 -0.86 -0.02 

ครู 40 5.00 8.00 5.93 1.12 0.50 -1.50 

รวม 53 5.00 8.00 6.30 1.22 0.05 -1.67 
 



150 

ตาราง 4.19 (ตอ่) 
 

มโนทศัน์ ประเดน็ย่อย บทบาท n Min Max Mean SD Sk Ku 

การ
ตรวจสอบ
คุณภาพ 

การตรวจสอบติดตามการ
ดําเนินการจดัการเรียนการสอนท่ี
เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 

กรรมการQA 13 3.00 4.00 3.15 0.38 2.18 3.22 

ครู 40 2.00 3.00 2.95 0.22 -4.29 17.29 

รวม 53 2.00 4.00 3.00 0.28 0.00 11.41 

การปรับปรุงการเรียนการสอนท่ี
เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 

กรรมการQA 13 3.00 4.00 3.08 0.28 3.61 13.00 

ครู 40 1.00 4.00 2.70 0.99 0.32 -1.43 

รวม 53 1.00 4.00 2.79 0.88 0.08 -1.11 

ภาพรวมมโนทศัน์ด้านการ
ตรวจสอบคณุภาพ 

กรรมการQA 13 6.00 7.00 6.23 0.44 1.45 0.09 

ครู 40 3.00 7.00 5.65 1.10 -0.22 -0.26 

รวม 53 3.00 7.00 5.79 1.01 -0.50 0.26 

การ
ประเมนิ
คุณภาพ 

การประเมินการดําเนินการจดัการ
เรียนการสอนของตนเอง 

กรรมการQA 13 2.00 4.00 3.69 0.63 -2.05 3.71 

ครู 40 1.00 4.00 2.05 1.11 0.73 -0.79 

รวม 53 1.00 4.00 2.45 1.23 0.14 -1.60 

การใช้ผลการประเมินเพ่ือการ
พฒันาการเรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญั 

กรรมการQA 13 2.00 4.00 2.85 0.69 0.20 -0.50 

ครู 40 0.00 4.00 2.63 0.70 -1.63 4.05 

รวม 53 0.00 4.00 2.68 0.70 -1.20 3.27 

ภาพรวมมโนทศัน์ด้านการประเมิน
คณุภาพ 

กรรมการQA 13 5.00 8.00 6.54 0.88 0.30 -0.34 

ครู 40 2.00 8.00 4.68 1.10 0.57 1.19 

รวม 53 2.00 8.00 5.13 1.32 0.33 -0.23 

ด้านการปฏบิตั ิ
การ

ควบคุม
คุณภาพ 

พฤติกรรมการวางแผนการจดัการ
เรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็น
สําคญั 

กรรมการQA 13 4.00 4.00 4.00 0.00 - - 

ครู 40 2.00 4.00 3.28 0.78 -0.54 -1.15 

รวม 53 2.00 4.00 3.45 0.75 -0.98 -0.50 

พฤติกรรมการดําเนินการจดัการ
เรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็น
สําคญั 

กรรมการQA 13 4.00 4.00 4.00 0.00 - - 

ครู 40 3.00 4.00 3.98 0.16 -6.32 40.00 

รวม 53 3.00 4.00 3.98 0.14 -7.28 53.00 

ภาพรวมมโนทศัน์ด้านการ
ควบคมุคณุภาพ 

กรรมการQA 13 8.00 8.00 8.00 0.00 - - 

ครู 40 6.00 8.00 7.25 0.78 -0.48 -1.16 

รวม 53 6.00 8.00 7.43 0.75 -0.92 -0.58 

การ
ตรวจสอบ
คุณภาพ 

พฤติกรรมการตรวจสอบติดตาม
การดําเนินการจดัการเรียนการ
สอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 

กรรมการQA 13 4.00 4.00 4.00 0.00 - - 

ครู 40 2.00 4.00 3.70 0.61 -1.92 2.62 

รวม 53 2.00 4.00 3.77 0.54 -2.38 4.80 

พฤติกรรมการปรับปรุงการเรียน
การสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 

กรรมการQA 13 4.00 4.00 4.00 0.00 - - 

ครู 40 1.00 4.00 2.93 0.86 -0.36 -0.53 

รวม 53 1.00 4.00 3.19 0.88 -0.74 -0.41 
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ตาราง 4.19 (ตอ่) 
 

มโนทศัน์ ประเดน็ย่อย บทบาท n Min Max Mean SD Sk Ku 

 
ภาพรวมมโนทศัน์ด้านการ

ตรวจสอบคณุภาพ 

กรรมการQA 13 8.00 8.00 8.00 0.00 - - 
ครู 40 5.00 8.00 6.63 1.03 -0.06 -1.13 

รวม 53 5.00 8.00 6.96 1.07 -0.50 -1.12 

การ
ประเมนิ
คุณภาพ 

พฤติกรรมการประเมินการ
ดําเนินการจดัการเรียนการสอนของ
ตนเอง 

กรรมการQA 13 3.00 4.00 3.92 0.28 -3.61 13.00 

ครู 40 2.00 4.00 3.40 0.71 -0.76 -0.61 

รวม 53 2.00 4.00 3.53 0.67 -1.11 0.08 

พฤติกรรมการใช้ผลการประเมิน
เพ่ือการพฒันาการเรียนการสอนท่ี
เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 

กรรมการQA 13 3.00 4.00 3.92 0.28 -3.61 13.00 

ครู 40 0.00 4.00 3.43 1.15 -2.19 4.03 

รวม 53 0.00 4.00 3.55 1.03 -2.60 6.31 

ภาพรวมมโนทศัน์ด้านการ
ประเมินคณุภาพ 

กรรมการQA 13 7.00 8.00 7.85 0.38 -2.18 3.22 

ครู 40 4.00 8.00 6.83 1.22 -0.90 0.11 

รวม 53 4.00 8.00 7.08 1.16 -1.23 0.86 

 
6.2 ผลการวินิจฉัยมโนทศัน์หลังการใช้โมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 
 ผลการวินิจฉัยมโนทัศน์การประกันคุณภาพการศึกษาหลงัการพัฒนาของสถานศึกษา
กรณีตวัอย่างจากการตรวจสอบด้วยชดุเคร่ืองมือวินิจฉยัมโนทศัน์ท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ มีการนําเสนอ
เป็น 3 หวัข้อ คือ (1) ผลการวินิจฉยัมโนทศัน์ด้านความเช่ือหลงัการใช้โมเดลการปรับเปลี่ยนมโนทศัน์ 
(2) ผลการวินิจฉยัมโนทศัน์ด้านความรู้หลงัการใช้โมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ และ (3) ผลการ
วินิจฉยัมโนทศัน์ด้านการปฏิบตัหิลงัการใช้โมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ รายละเอียดแตล่ะหวัข้อ
มีดงันี ้
 6.2.1 ผลการวินิจฉัยมโนทัศน์ที่คลาดเคล่ือนด้านความเช่ือหลังการใช้โมเดลการ
ปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 
 ผลการวินิจฉยัมโนทศัน์การประกนัคณุภาพการศกึษาด้านความเช่ือ หลงัการพฒันาของ
สถานศกึษากรณีตวัอยา่งจากการตรวจสอบด้วยชดุเคร่ืองมือวินิจฉยัมโนทศัน์ มีดงันี ้
 (1) ภาพรวมของมโนทศัน์ด้านความเช่ือ พบว่าหลงัการพฒันาทัง้ครูและคณะกรรมการมี
มโนทัศน์ท่ีถูกต้องในระดบัมากและปานกลาง โดยกรรมการประกันคณุภาพทัง้ 13 คน (ร้อยละ 
100.00) มีมโนทศัน์ด้านความเช่ือท่ีถกูต้องอยูใ่นระดบัมาก สว่นครูสว่นใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง 
(ร้อยละ 80.00) 

(2) เม่ือแยกพิจารณารายเร่ืองย่อย พบว่า หลงัการพฒันาคณะกรรมการประกนัคณุภาพ
ภายในสถานศึกษามีมโนทัศน์ทุกเร่ืองอยู่ในระดบัมาก (ร้อยละ 100.00) สําหรับครูส่วนใหญ่มีระดบั
ความถกูต้องของมโนทศัน์เร่ืองการเห็นคณุค่าของการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั อยู่ระดบั
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ปานกลาง (ร้อยละ 85.0) สว่นเร่ืองความสนใจในการนําแนวคดิการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัไป
ปฏิบตัิ ส่วนใหญ่อยู่ระดบัมาก (ร้อยละ 55.00) และเร่ืองความมุ่งมัน่ในการพฒันาคณุภาพการสอนท่ี
เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัของตนเอง พบวา่สว่นใหญ่อยูร่ะดบัมาก เช่นเดียวกนั รายละเอียดดงัตาราง 4.20 

 

ตาราง4.20 ผลวิเคราะห์มโนทศัน์การประกนัคณุภาพด้านความเช่ือของสถานศกึษากรณีตวัอย่าง
หลงัการพฒันา 

ประเดน็ย่อยด้านความเช่ือ บทบาท 
ระดับมโนทศัน์หลังการพฒันา 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก 
n % n % n %, n % 

การเห็นคุณค่าของการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียน
เป็นสําคญั 

กรรมการQA - - - - - - 13 100.00 

ครู - - 6 15.00 34 85.00 - - 

รวม - - 6 11.32 34 64.15 13 24.53 

ความสนใจในการนําแนวคิดการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญัไปปฏิบติั 

กรรมการQA - - - - - - 13 100.00 

ครู - - - - 18 45.00 22 55.00 

รวม - - - - 18 33.96 35 66.04 

ความมุ่งมัน่ในการพฒันาคณุภาพการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญัของตนเอง 

กรรมการQA - - - - - - 13 100.00 

ครู - - - - - - 40 100.00 

รวม - - - - - - 53 100.00 

รวมมโนทศัน์ด้านความเช่ือ 
หลังการพฒันา 

กรรมการQA - - - - - - 13 100.00 

ครู - - - - 8 20.00 32 80.00 

รวม - - - - 8 15.09 45 84.91 

 
6.2.2 ผลการวินิจฉัยมโนทัศน์ที่คลาดเคล่ือนด้านความรู้หลังการใช้โมเดลการ

ปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 
ผลการวินิจฉัยมโนทัศน์การประกันคุณภาพการศึกษาด้านความรู้ หลงัการพัฒนาของ

สถานศกึษากรณีตวัอยา่งจากการตรวจสอบด้วยชดุเคร่ืองมือวินิจฉยัมโนทศัน์ มีดงันี ้
 (1) ภาพรวมของมโนทศัน์ด้านความรู้ พบว่าหลงัการพฒันาทัง้ครูและคณะกรรมการประกนั
คณุภาพมีมโนทศัน์ท่ีถกูต้องในระดบัมากและปานกลาง โดยกรรมการประกนัคณุภาพทัง้ 13 คน 
(ร้อยละ 100.00) มีมโนทศัน์ด้านความเช่ือท่ีถูกต้องอยู่ในระดบัมาก สําหรับครูส่วนใหญ่มีความ
ถกูต้องของมโนทศัน์ระดบัปานกลาง (ร้อยละ 80.00) 

(2) เม่ือแยกพิจารณาตามองค์ประกอบของระบบประกนัคณุภาพในภาพรวม พบว่าหลงั
การพฒันา คณะกรรมการประกนัคณุภาพมีมโนทศัน์มีความถกูต้องในระดบัมาก และระดบัปานกลาง 
โดยด้านการควบคุมคุณภาพ ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 92.31) อยู่ในระดับมาก ด้านการตรวจสอบ
คณุภาพ กรรมการส่วนใหญ่ (ร้อยละ 76.92) มีมโนทศัน์ถกูต้องระดบัปานกลางเช่นเดียวกบัด้าน
การประเมินคุณภาพท่ีกรรมการส่วนใหญ่ (ร้อยละ 53.85) มีมโนทัศน์ถูกต้องระดับปานกลาง 
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สําหรับครูสว่นใหญ่ (ร้อยละ 57.50) มีมโนทศัน์ด้านการควบคมุคณุภาพระดบัปานกลาง ด้านการ
ตรวจสอบคณุภาพส่วนใหญ่ (ร้อยละ 62.50) อยู่ระดบัปานกลางแต่ด้านการประเมินคณุภาพ ครู
สว่นใหญ่ (ร้อยละ 52.50) มีมโนทศัน์ถกูต้องระดบัน้อย 

(3) เม่ือแยกพิจารณารายเร่ืองย่อย พบว่า หลงัการพฒันาคณะกรรมการประกนัคณุภาพ
ภายในสถานศกึษาสว่นใหญ่มีมโนทศัน์เร่ืองการวางแผนการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียน เร่ืองการ
ดําเนินการสอนท่ีเน้นผู้ เรียน และเร่ืองการประเมินการดําเนินการจดัการเรียนการสอน ท่ีมีความถกูต้อง
ของมโนทศัน์ในระดบัมาก ส่วนเร่ืองอ่ืน ๆ อยู่ระดบัปานกลาง สําหรับครูพบว่าส่วนใหญ่หลงัการพฒันา
มีมโนทศัน์การวางแผนการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียน เร่ืองการตรวจสอบติดตามการดําเนินการ
สอนท่ีเน้นผู้ เรียน และเร่ืองการประเมินการดําเนินการจดัการเรียนการสอนอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วน
เร่ืองอ่ืน  ๆอยูใ่นระดบัน้อย รายละเอียดดงัตาราง 4.21 

 

ตาราง4.21 ผลวิเคราะห์มโนทศัน์การประกนัคณุภาพด้านความรู้ของสถานศกึษากรณีตวัอย่าง
หลงัการพฒันา 

มโนทศัน์ ประเดน็ย่อยด้านความรู้ บทบาท 
ระดับมโนทศัน์หลังการพฒันา 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก 
n % n % n % n % 

ก า ร ค ว บ คุ ม
คณุภาพ 

การวางแผนการจดัการเรียน
การสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็น
สําคญั 

กรรมการQA - - - - 3 23.08 10 76.92 
ครู - - 2 5.00 28 70.00 10 25.00 
รวม - - 2 3.77 31 58.49 20 37.74 

การดําเนินการจดัการเรียน
การสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็น
สําคญั 

กรรมการQA - - - - 4 30.77 9 69.23 
ครู - - 21 52.50 9 22.50 10 25.00 
รวม - - 21 39.62 13 24.53 19 35.85 

ภาพรวมมโนทศัน์ด้านการ
ควบคมุคณุภาพ 

กรรมการQA - - - - 1 7.69 12 92.31 
ครู - - - - 23 57.50 17 42.50 
รวม - - - - 24 45.28 29 54.72 

การตรวจสอบ
คณุภาพ 

การตรวจสอบติดตามการ
ดําเนินการจดัการเรียนการ
สอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 

กรรมการQA - - - - 11 84.62 2 15.38 
ครู - - 2 5.00 38 95.00 - - 

รวม - - 2 3.77 49 92.45 2 3.77 

การปรับปรุงการเรียนการสอน

ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 

กรรมการQA - - - - 12 92.31 1 7.69 
ครู 2 5.00 4 10.00 21 52.50 13 32.50 
รวม 2 3.77 16 30.19 21 39.62 14 26.42 

ภาพรวมมโนทศัน์ด้านการ
ตรวจสอบคณุภาพ 

กรรมการQA - - - - 10 76.92 3 23.08 
ครู - - 2 5.00 25 62.50 13 32.50 
รวม - - 2 3.77 35 66.04 16 30.19 

การประ เ มิ น
คณุภาพ 

การประเมินการดําเนินการ
จดัการเรียนการสอนของตนเอง 

กรรมการQA - - 1 7.69 2 15.38 10 76.92 
ครู - - 13 32.50 20 50.00 7 17.50 
รวม - - 14 26.42 22 41.51 17 32.08 
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ตาราง 4.21 (ตอ่) 
 

มโนทศัน์ ประเดน็ย่อยด้านความรู้ บทบาท 
ระดับมโนทศัน์หลังการพฒันา 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก 
n % n % n % n % 

 การใช้ผลการประเมินเพ่ือการ
พฒันาการเรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญั 

กรรมการQA - - 4 30.77 7 53.85 2 15.38 
ครู 2 5.00 11 27.50 26 65.00 1 2.50 
รวม 2 3.77 15 28.30 33 62.26 3 5.66 

ภาพรวมมโนทศัน์ด้านการ
ประเมินคณุภาพ 

กรรมการQA - - - - 7 53.85 6 46.15 
ครู 1 2.50 21 52.50 17 42.50 1 2.50 
รวม 1 1.89 21 39.62 24 45.28 7 13.21 

ภาพรวมมโนทศัน์ด้านความรู้ 
หลังการพฒันา 

กรรมการQA - - - - - - 13 100.00 
ครู - - 2 5.00 21 52.50 17 42.50 
รวม - - 2 3.77 21 39.62 30 56.60 

 

 
6.2.3 ผลการวินิจฉัยมโนทัศน์ที่คลาดเคล่ือนด้านความการปฏิบัติหลังการใช้

โมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 
ผลการวินิจฉยัมโนทศัน์การประกนัคณุภาพการศกึษาด้านการปฏิบตัิ หลงัการพฒันาของ

สถานศกึษากรณีตวัอยา่งจากการตรวจสอบด้วยชดุเคร่ืองมือวินิจฉยัมโนทศัน์ มีดงันี ้
 (1) ภาพรวมของมโนทศัน์ด้านการปฏิบตัิ พบว่าหลงัการพฒันาทัง้ครูและคณะกรรมการ
ประกันคณุภาพมีมโนทศัน์ท่ีถกูต้องในระดบัมากและปานกลาง โดยกรรมการประกนัคณุภาพทัง้ 
13 คน (ร้อยละ 100.00) มีมโนทศัน์ด้านการปฏิบตัิท่ีถูกต้องในระดบัมาก สําหรับครูส่วนใหญ่มี
ความถกูต้องของมโนทศัน์ระดบัปานกลาง (ร้อยละ 58.50)  

(2) เม่ือแยกพิจารณาตามองค์ประกอบของระบบประกนัคณุภาพในภาพรวม พบว่าหลงั
การพฒันา คณะกรรมการประกันคณุภาพทัง้ 13 คน มีมโนทศัน์มีความถูกต้องในระดบัมากทัง้
ด้านการควบคมุคณุภาพ การตรวจสอบคณุภาพ และการประเมินคณุภาพ สําหรับครูส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 52.50-80.00) มีมโนทัศน์ถูกต้องระดบัมากทัง้ด้านการควบคมุคณุภาพ การตรวจสอบ
คณุภาพ และการประเมินคณุภาพ 

 (3) เม่ือแยกพิจารณารายเร่ืองย่อย พบว่า หลงัการพฒันาคณะกรรมการประกนัคณุภาพ
ภายในสถานศกึษาสว่นใหญ่ (ร้อยละ 92.31-100.00) มีมโนทศัน์ทกุเร่ืองอยู่ในระดบัมาก สําหรับ
ครูพบวา่สว่นใหญ่หลงัการพฒันามีมโนทศัน์การปฏิบตัทิกุเร่ืองในระดบัมาก ยกเว้นด้านพฤติกรรม
การปรับปรุงการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัท่ีสว่นใหญ่มีความถกูต้องของมโนทศัน์ระดบั
ปานกลาง รายละเอียดดงัตาราง 4.22 
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ตาราง 4.22 ผลวิเคราะห์มโนทัศน์การประกันคณุภาพด้านการปฏิบตัิของสถานศึกษากรณี
ตวัอยา่งหลงัการพฒันา 

มโนทศัน์ ประเดน็ย่อยด้านการปฏบิตั ิ บทบาท 
ระดับมโนทศัน์หลังการพฒันา 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก 
n % n % n % n % 

ก า ร ค ว บ คุ ม
คณุภาพ 

พฤติกรรมการวางแผนการ
จดัการเรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญั 

กรรมการQA - - - - - - 13 100.00 
ครู - - 8 20.00 13 32.50 19 47.50 
รวม - - 8 15.09 13 24.53 32 60.38 

พฤติกรรมการดําเนินการ
จดัการเรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญั 

กรรมการQA - - - - - - 13 100.00 
ครู - - - - 1 2.50 39 97.50 
รวม - - - - 1 1.89 52 98.11 

ภาพรวมมโนทศัน์ด้านการ
ควบคมุคณุภาพ 

กรรมการQA - - - - - - 13 100.00 
ครู - - - - 8 20.00 32 80.00 
รวม - - - - 8 15.09 45 84.91 

การตรวจสอบ
คณุภาพ 

พฤติกรรมการตรวจสอบติดตาม
การดําเนินการจดัการเรียนการ
สอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 

กรรมการQA - - - - - - 13 100.00 
ครู - - 3 7.50 6 15.00 31 77.50 
รวม - - 3 5.66 6 11.32 44 83.02 

พฤติกรรมการปรับปรุงการ
เรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็น
สําคญั 

กรรมการQA - - - - - - 13 100.00 
ครู 2 5.00 10 25.00 17 42.50 11 27.50 
รวม 2 3.77 10 18.87 17 32.08 24 45.28 

ภาพรวมมโนทศัน์ด้านการ
ตรวจสอบคณุภาพ 

กรรมการQA - - - - - - 13 100.00 
ครู - - - - 19 47.50 21 52.50 
รวม - - - - 19 35.85 34 64.15 

กา รประ เ มิ น
คณุภาพ 

พฤติกรรมการประเมินการ
ดําเนินการจดัการเรียนการสอน
ของตนเอง 

กรรมการQA - - - - 1 7.69 12 92.31 
ครู - - 5 12.50 14 35.00 21 52.50 
รวม - - 5 9.43 15 28.30 33 62.26 

พฤติกรรมการใช้ผลการประเมิน
เพ่ือการพฒันาการเรียนการสอน
ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 

กรรมการQA - - - - 1 7.69 12 92.31 
ครู 3 7.50 3 7.50 5 12.50 29 72.50 
รวม 3 5.66 3 5.66 6 11.32 41 77.36 

ภาพรวมมโนทศัน์ด้านการ
ประเมินคณุภาพ 

กรรมการQA - - - - - - 13 100.00 
ครู - - 3 7.50 11 27.50 26 65.00 
รวม - - 3 5.66 11 20.75 39 73.58 

ภาพรวมมโนทศัน์ด้านการปฏบิตั ิ
หลังการพฒันา 

กรรมการQA  - - - - - 13 100.00 

ครู  - - - 9 22.50 31 58.50 

รวม  - - - 9 16.98 44 83.02 
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6.3 ผลวิเคราะห์รูปแบบการเปล่ียนแปลงของลักษณะมโนทัศน์การประกันคุณภาพการศึกษา
ด้านความเช่ือ ความรู้ และด้านการปฏิบัต ิระดบับุคคล 

ผลวิเคราะห์รูปแบบการเปล่ียนแปลงของลกัษณะมโนทศัน์การประกนัคณุภาพการศกึษา 
เร่ืองการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั ทัง้ด้านความเช่ือ ความรู้ และด้านการปฏิบตั ิ
ระดบับคุคล มีแนวทางการสรุปรูปแบบการเปล่ียนแปลงของลกัษณะมโนทศัน์จากผลการวนิิจฉยั 
โดยจะสรุปจากระดับผลวิเคราะห์มโนทัศน์ระหว่างก่อนและหลังการพัฒนาด้วยกระบวนการ
ปรับเปล่ียนมโนทศัน์ท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ ตวัอย่างเช่น หากก่อนการพฒันา ผลสรุปว่ามโนทศัน์แตล่ะ
เร่ือง มีความถกูต้อง และหลงัการพฒันามีความถกูต้อง จะมีผลการเปลี่ยนแปลงของข้อสรุปมโน
ทศัน์ จาก ถูก     ถูก ซึง่สามารถสรุปรูปแบบการเปลี่ยนแปลงลกัษณะมโนทศัน์ได้เป็น “แบบ 1” 
รายละเอียดการพิจารณารูปแบบการเปล่ียนแปลงมโนทศัน์ระดบับคุคลมีดงันี ้

 

ตาราง 4.23 แนวทางการรูปแบบการเปล่ียนแปลงของลักษณะมโนทัศน์การประกันคุณภาพ
การศกึษาด้านความเช่ือ ความรู้ และด้านการปฏิบตั ิระดบับคุคล 

สรุปลักษณะมโนทศัน์ 
ก่อนการพฒันา 

สรุปลักษณะมโนทศัน์ 
หลังการพฒันา 

ผลการเปล่ียนแปลงของข้อสรุป
ลักษณะมโนทศัน์ (ก่อน     หลัง) 

รูปแบบการเปล่ียนแปลง
ลักษณะมโนทศัน์ 

มโนทศัน์ถกูต้อง = 1 มโนทศัน์ถกูต้อง = 1 ถกู        ถกู แบบ 1 
มโนทศัน์ถกูต้อง = 1 มโนทศัน์คลาดเคล่ือน = 0 ถกู       ผิด แบบ 2 
มโนทศัน์คลาดเคล่ือน = 0 มโนทศัน์ถกูต้อง = 1 ผิด       ถกู แบบ 3 
มโนทศัน์คลาดเคล่ือน = 0 มโนทศัน์คลาดเคล่ือน = 0 ผิด       ผิด แบบ 4 
 

ผลวิเคราะห์รูปแบบการเปล่ียนแปลงลกัษณะมโนทศัน์การประกนัคณุภาพการศกึษา ด้าน
ความเช่ือ ความรู้ และด้านการปฏิบตัริะดบับคุคล ซึง่เป็นกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นีมี้ดงันี ้
 6.3.1 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการเปล่ียนแปลงลักษณะมโนทศัน์ด้านความเช่ือ 

ผลการวิเคราะห์รูปแบบการเปล่ียนแปลงลกัษณะมโนทศัน์การประกนัคณุภาพการศกึษา
ด้านความเช่ือ ซึง่ได้จากผลวิเคราะห์มโนทศัน์ด้านความเช่ือระหว่างก่อนและหลงัการพฒันาด้วย
กระบวนการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ มีดงันี ้
 (1) ภาพรวมของมโนทศัน์ด้านความเช่ือ พบวา่หลงัการพฒันาทัง้ครูและคณะกรรมการประกนั
คณุภาพไม่มีการเปลี่ยนแปลงลกัษณะมโนทศัน์ โดยในภาพรวมยงัคงมีมโนทศัน์ท่ีถกูต้องทัง้ก่อน
และหลงัการพฒันา 

(2) เม่ือแยกพิจารณาตามประเดน็ยอ่ยของมโนทศัน์ด้านความเช่ือ พบว่า เร่ืองอ่ืน ๆ ยงัคง
ไม่มีการเปล่ียนแปลงลกัษณะมโนทศัน์ ยงัคงมีมโนทศัน์ท่ีถูกต้องทัง้ก่อนและหลงัการพฒันา แต่
เร่ืองการเห็นคุณค่าของการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนท่ีรูปแบบการเปล่ียนแปลงมีความ
หลากหลาย ส่วนใหญ่ครูร้อยละ 60.00 มีการเปลี่ยนแปลงมโนทัศน์จากผิด/คลาดเคล่ือนเป็น
ถกูต้อง รายละเอียดดงัตาราง 4.24 
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ตาราง 4.24 ผลวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงลกัษณะมโนทศัน์การประกนัคณุภาพด้านความเช่ือของ
สถานศกึษากรณีตวัอยา่ง 

ประเดน็ย่อย 
มโนทศัน์ด้านความเช่ือ 

บทบาท 
รูปแบบการเปล่ียนแปลงลักษณะมโนทศัน์ด้านความเช่ือ 

ถูก  ถูก ถูก  ผิด ผิด  ถูก ผิด  ผิด 
n % n % n %, n % 

การเห็ นคุณค่ าของการ
จัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียน
เป็นสําคญั 

กรรมการQA 13 100.00 - - - - - - 

ครู 10 25.00 3 7.50 24 60.00 3 7.50 

รวม 23 43.40 3 5.66 24 45.28 3 5.66 

คว ามสน ใ จ ใ นก า ร นํ า
แนวคิดฯ ไปปฏิบติั 

กรรมการQA 13 100.00 - - - - - - 

ครู 34 85.00 - - 6 15.00 - - 

รวม 47 88.68 - - 6 11.32 - - 

ความมุ่งมั่นในการพัฒนา
คุณภาพการสอนท่ี เ น้ น
ผู้ เรียนเป็นสําคญัของตนเอง 

กรรมการQA 13 100.00 - - - - - - 

ครู 40 100.00 - - - - - - 

รวม 53 100.00 - - - - - - 

รวมมโนทศัน์ด้านความเช่ือ 

กรรมการQA 13 100.00 - - - - - - 

ครู 40 100.00 - - - - - - 

รวม 53 100.00 - - - - - - 
 

 6.3.2 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการเปล่ียนแปลงลักษณะมโนทศัน์ด้านความรู้ 
ผลการวิเคราะห์รูปแบบการเปล่ียนแปลงลกัษณะมโนทศัน์การประกนัคณุภาพการศกึษา

ด้านความรู้ ซึ่งได้จากผลวิเคราะห์มโนทัศน์ด้านความรู้ระหว่างก่อนและหลังการพัฒนาด้วย
กระบวนการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ ผลการวิเคราะห์รูปแบบการเปลี่ยนแปลงลกัษณะมโนทศัน์ด้าน
ความรู้ มีดงันี ้
 (1) ภาพรวมของมโนทศัน์ด้านความรู้ พบว่าหลงัการพฒันาคณะกรรมการประกนัคณุภาพมี
รูปแบบการเปล่ียนแปลงลกัษณะมโนทศัน์ ในลกัษณะท่ียงัคงมีมโนทศัน์ท่ีถกูต้องทัง้ก่อนและหลงั
การพฒันา สําหรับครูพบว่า หลงัการพฒันาครูร้อยละ 60.00 ท่ียงัคงมีมโนทศัน์ด้านความรู้ ท่ี
ถูกต้องทัง้ก่อนและหลังการพัฒนา มีครูร้อยละ 35.00 ท่ีเปล่ียนแปลงมโนทัศน์จากผิด/
คลาดเคล่ือน เป็นถกูต้อง และมีครูเพียงร้อยละ 5.00 ท่ียงัคงมีมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือน 

(2) เม่ือแยกพิจารณาตามประเดน็ยอ่ยของมโนทศัน์ด้านความรู้ พบว่า คณะกรรมการสว่นใหญ่
มีรูปแบบการเปล่ียนแปลงลกัษณะมโนทศัน์ในลกัษณะท่ีมีมโนทศัน์ถกูต้องทัง้ก่อนและหลงัการพฒันา  

สําหรับครู พบว่าส่วนใหญ่มีรูปแบบการเปล่ียนแปลงลักษณะมโนทัศน์ในลักษณะท่ี
ถกูต้องทัง้ก่อนและหลงัการพฒันา ในเร่ืองการวางแผนการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็น
สําคญั และเร่ืองการตรวจสอบตดิตามการดําเนินการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั สว่น
รูปแบบการเปล่ียนแปลงลกัษณะมโนทศัน์จากผิด/คลาดเคล่ือนเป็นถกูต้อง สว่นใหญ่เปล่ียนแปลง
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ในเร่ืองการดําเนินการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั เร่ืองการปรับปรุงการเรียนการ
สอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั และเร่ืองการใช้ผลการประเมินเพ่ือการพฒันาการเรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญั สําหรับเร่ืองท่ีครูส่วนใหญ่มีรูปแบบการเปล่ียนแปลงลกัษณะมโนทัศน์ท่ียงัคง
คลาดเคล่ือนอยู่ คือเร่ืองการประเมินการดําเนินการจดัการเรียนการสอนของตนเอง และเร่ืองการ
ปรับปรุงการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั รายละเอียดดงัตาราง 4.25 

 

ตาราง4.25 ผลวิเคราะห์รูปแบบการเปล่ียนแปลงลกัษณะมโนทศัน์การประกนัคณุภาพด้านความรู้
ของสถานศกึษากรณีตวัอยา่ง 

ประเดน็ย่อย 
มโนทศัน์ด้านความรู้ 

บทบาท 
รูปแบบการเปล่ียนแปลงลักษณะมโนทศัน์ด้านความรู้ 

ถูก  ถูก ถูก  ผิด ผิด  ถูก ผิด  ผิด 
n % n % n %, n % 

การควบคุมคุณภาพ         
การวางแผนการจดัการ
เรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญั 

กรรมการQA 13 100.00 - - - - - - 

ครู 24 60.00 - - 14 35.00 2 5.00 

รวม 37 69.81 - - 14 26.42 2 3.77 

การดําเนินการจดัการ
เรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญั 

กรรมการQA 9 69.23 - - 4 30.77 - - 

ครู 6  2 5.00 23 57.50 9 22.50 

รวม 15  2 3.77 27 50.94 9 16.98 

การตรวจสอบคุณภาพ         
การตรวจสอบติดตามการ
ดําเนินการจดัการเรียนการ
สอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็น
สําคญั 

กรรมการQA 13 100.00 - - - - - - 

ครู 24 60.00 - - 14 35.00 2 5.00 

รวม 37 69.81 - - 14 26.42 2 3.77 

การปรับปรุงการเรียนการ
สอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็น
สําคญั 

กรรมการQA 7 53.85 - - 6 46.15 0 0.00 

ครู 0 0.00 - - 30  10 25.00 

รวม 7 13.21 - - 36  10 18.87 

การประเมนิคุณภาพ         
การประเมินการดําเนินการ
จดัการเรียนการสอนของ
ตนเอง 

กรรมการQA 5 38.46 - - 7 53.85 1 7.69 

ครู 0 0.00 - - 31 77.50 9 22.25 

รวม 5 9.43 - - 38 71.70 10 18.87 

การใช้ผลการประเมินเพ่ือ
การพฒันาการเรียนการ
สอนท่ีเน้นผู้ เรียน 

กรรมการQA 4 30.77 3 23.08 5 38.46 1 7.69 

ครู 12 30.00 6 15.00 15 37.50 7 17.50 

รวม 16 30.19 9 16.98 20 37.74 8 15.09 

รวมมโนทศัน์ด้านความรู้ 
กรรมการQA 13 100.00 - - - - - - 

ครู 24 60.00 - - 14 35.00 2 5.00 

รวม 37 69.81 - - 14 26.42 2 3.77 
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6.3.3 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการเปล่ียนแปลงลักษณะมโนทศัน์ด้านการปฏิบัต ิ
ผลการวิเคราะห์รูปแบบการเปล่ียนแปลงลกัษณะมโนทศัน์การประกนัคณุภาพการศกึษา

ด้านการปฏิบตั ิซึง่ได้จากผลวิเคราะห์มโนทศัน์ด้านการปฏิบตัริะหวา่งก่อนและหลงัการพฒันาด้วย
กระบวนการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ มีดงันี ้
 (1) ภาพรวมของมโนทศัน์ด้านการปฏิบตั ิพบวา่หลงัการพฒันาคณะกรรมการประกนัคณุภาพ
และครูสว่นใหญ่มีรูปแบบการเปลี่ยนแปลงลกัษณะมโนทศัน์ในลกัษณะท่ียงัคงมีมโนทศัน์ท่ีถกูต้อง
ทัง้ก่อนและหลงัการพฒันา สําหรับครูพบว่า หลงัการพฒันาครูร้อยละ 5.00 มีการเปลี่ยนแปลง
มโนทศัน์ด้านการปฏิบตั ิจากผิด/คลาดเคล่ือน เป็นถกูต้อง  
 (2) เม่ือแยกพิจารณาตามประเด็นย่อยของมโนทศัน์ด้านการปฏิบตัิ พบว่า คณะกรรมการ
ประกนัคณุภาพส่วนใหญ่มีรูปแบบการเปลี่ยนแปลงลกัษณะมโนทศัน์ในแบบท่ีมีมโนทศัน์ถกูต้อง
ทัง้ก่อนและหลงัการพฒันา  
 สําหรับครู พบว่าส่วนใหญ่มีรูปแบบการเปล่ียนแปลงลักษณะมโนทัศน์ในลักษณะท่ี
ถกูต้องทัง้ก่อนและหลงัการพฒันา ในเร่ืองพฤติกรรมการวางแผนการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียน เร่ืองพฤติกรรมการดําเนินการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียน เร่ืองการตรวจสอบติดตามการ
ดําเนินการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั เร่ืองการประเมินการดําเนินการจดัการเรียน
การสอนของตนเอง และเร่ืองการใช้ผลการประเมินเพ่ือการพฒันาการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียน 
 สว่นรูปแบบการเปลี่ยนแปลงลกัษณะมโนทศัน์จากผิด/คลาดเคล่ือนเป็นถกูต้อง สว่นใหญ่
เปล่ียนแปลงในเร่ืองพฤตกิรรมการปรับปรุงการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั สําหรับเร่ืองท่ี
ครูส่วนใหญ่มีรูปแบบการเปล่ียนแปลงลักษณะมโนทัศน์ท่ียังคงคลาดเคล่ือนอยู่ คือเร่ืองการ
ปรับปรุงการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั เช่นเดียวกนั นอกจากนีย้งัมีครู 1 คน (ร้อยละ 
2.50) ท่ีมีรูปแบบการเปล่ียนแปลงลกัษณะมโนทศัน์จากถกูต้องเป็นผิด/คลาดเคล่ือนในเร่ืองการ
ปรับปรุงการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั และเร่ืองการประเมินการดําเนินการจดัการเรียน
การสอนของตนเอง รายละเอียดดงัตาราง 4.26 
 
ตาราง 4.26 ผลวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงลกัษณะมโนทศัน์การประกนัคณุภาพด้านการปฏิบตัิของ

สถานศกึษากรณีตวัอยา่ง 

ประเดน็ย่อย 
มโนทศัน์ด้านการปฏบิตั ิ

บทบาท 
รูปแบบการเปล่ียนแปลงลักษณะมโนทศัน์ด้านการปฏบิตั ิ

ถูก  ถูก ถูก  ผิด ผิด  ถูก ผิด  ผิด 
n % n % n %, n % 

การควบคุมคุณภาพ         
พฤติกรรมการวางแผน 
การจดัการเรียนการสอนท่ี
เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 

กรรมการQA 12 92.31 - - 1 7.69 - - 

ครู 29 72.50 - - 3 7.50 8 20.00 

รวม 41 77.36 - - 4 7.55 8 15.09 
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ตาราง 4.26 (ตอ่) 

ประเดน็ย่อย 
มโนทศัน์ด้านการปฏบิตั ิ

บทบาท 
รูปแบบการเปล่ียนแปลงลักษณะมโนทศัน์ด้านการปฏบิตั ิ

ถูก  ถูก ถูก  ผิด ผิด  ถูก ผิด  ผิด 
n % n % n %, n % 

พฤติกรรมการดําเนินการ
จดัการเรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญั 

กรรมการQA 11 84.62 - - 2 15.38 - - 

ครู 32 80.00 - - 8 20.00 - - 

รวม 43 81.13 - - 10 18.87 - - 

การตรวจสอบคุณภาพ         
พฤติกรรมการตรวจสอบ
ติดตามการดําเนินการ
จดัการเรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญั 

กรรมการQA 13 100.00 - - - - - - 

ครู 27 67.50 - - 10 25.00 3 7.50 

รวม 40 75.47 - - 10 18.87 3 5.66 

พฤติกรรมการปรับปรุงการ
เรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียน
เป็นสําคญั 

กรรมการQA 13 100.00 - - - - - - 

ครู 13 32.50 1 2.50 15 37.50 11 27.50 

รวม 26 49.06 1 1.89 15 28.30 11 20.75 

การประเมนิคุณภาพ         
พฤติกรรมการประเมินการ
ดําเนินการจดัการเรียนการ
สอนของตนเอง 

กรรมการQA 11 84.62 - - 2 15.38 - - 

ครู 18 45.00 1 2.50 17 42.50 4 10.00 

รวม 29 54.72 1 1.89 19 35.85 4 7.55 

พฤติกรรมการใช้ผลการ
ประเมินเพ่ือการพฒันาการ
เรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียน
เป็นสําคญั 

กรรมการQA 11 84.62 - - 2 15.38 - - 

ครู 21 52.50 - - 13 32.50 6 15.00 

รวม 32 60.38 - - 15 28.30 6 11.32 

รวมมโนทศัน์ด้านการ
ปฏิบติั 

กรรมการQA 13 100.00 - - - - - - 

ครู 38 95.00 - - 2 5.00 - - 

รวม 51 96.23 - - 2 3.77 - - 

  
 ผลวิเคราะห์รูปแบบการเปล่ียนแปลงของลกัษณะมโนทศัน์การประกนัคณุภาพการศกึษา
ด้านความเช่ือ ความรู้ และด้านการปฏิบตัิ ระดบับุคคล ซึ่งได้กล่าวถึงรายละเอียดดงัผลการ
นําเสนอในหัวข้อ 6.3.1-6.3.3 และตาราง 4.2.4-4.2.6 ท่ีได้กล่าวมานัน้ สามารถสรุปให้เห็นถึง
รูปแบบการเปล่ียนแปลงของลกัษณะมโนทศัน์ด้านความเช่ือในแต่ละเร่ืองตามประเด็นของการ
จดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัให้เห็นชดัเจนดงัแผนภมูิ 4.2-4.4 ผลสรุปรูปแบบการ
เปล่ียนแปลงของลักษณะมโนทัศน์ด้านความรู้ในแต่ละเร่ือง ดังแผนภูมิ 4.5-4.7 และผลสรุป
รูปแบบการเปล่ียนแปลงของลกัษณะมโนทศัน์ด้านการปฏิบตัิในแต่ละเร่ือง ดงัแผนภมูิ 4.8-4.10 
ตอ่ไปนี ้
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แผนภมูิ 4.2 รูปแบบการปรับเปล่ียน
มโนทศัน์ด้านความเช่ือ เร่ืองการเห็น
คณุคา่ของแนวคดิการสอนท่ีเน้นผู้ เรียน
เป็นสําคญัของคณะกรรมการประกนั
คณุภาพและครู 

 

 
 
แผนภูมิ 4.3 รูปแบบการปรับเปล่ียน
มโนทัศน์ด้านความเช่ือ เร่ืองความ
สนใจในการนําแนวคิดการสอนท่ีเน้น
ผู้ เ รี ยน เ ป็น สํ าคัญ ไปป ฏิบัติ ของ
คณะกรรมการประกนัคณุภาพและครู 

 

 
 
แผนภูมิ 4.4 รูปแบบการปรับเปล่ียน
มโนทัศน์ด้านความเช่ือ เร่ืองความ
มุ่งมัน่ในการพฒันาการเรียนการสอน
ท่ีเน้นผู้ เรียนของตนของคณะกรรมการ
ประกนัคณุภาพและครู 
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แผนภมูิ 4.5 รูปแบบการปรับเปล่ียน
มโนทศัน์ด้านความรู้ ในองค์ประกอบ
การควบคมุคณุภาพของคณะกรรมการ
ประกนัคณุภาพ และครู 

  
 
แผนภมูิ 4.6 รูปแบบการปรับเปล่ียน
มโนทศัน์ด้านความรู้ ในองค์ประกอบ
การตรวจสอบคณุภาพของ
คณะกรรมการประกนัคณุภาพ และครู 

 

 
 
แผนภมูิ 4.7 รูปแบบการปรับเปล่ียน
มโนทศัน์ด้านความรู้ ในองค์ประกอบ
การประเมินคณุภาพของคณะกรรมการ 
ประกนัคณุภาพ และครู 
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แผนภมูิ 4.8 รูปแบบการปรับเปล่ียน
มโนทศัน์ด้านการปฏิบตัใิน
องค์ประกอบการควบคมุคณุภาพของ
คณะกรรมการประกนัคณุภาพ และครู 

 

 
 
แผนภมู ิ4.9 รูปแบบการปรับเปล่ียน
มโนทศัน์ด้านการปฏิบตัใิน
องค์ประกอบการตรวจสอบคณุภาพ
ของคณะกรรมการประกนัคณุภาพ 
และครู 

  
 
แผนภมูิ 4.10 รูปแบบการปรับเปล่ียน
มโนทศัน์ด้านการปฏิบตัใิน
องค์ประกอบการประเมินคณุภาพของ
คณะกรรมการ ประกนัคณุภาพ และครู 



164 

6.4 ผลวิเคราะห์รูปแบบการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 
 ผลวิเคราะห์รูปแบบการปรับเปลี่ยนมโนทศัน์ในภาพรวมของมโนทศัน์ด้านความเช่ือ ด้าน
ความรู้ และด้านการปฏิบตัิ จากระดบัความถูกต้องของมโนทศัน์แต่ละด้าน พบว่า สามารถสรุป
รูปแบบการปรับเปลี่ยนมโนทศัน์ท่ีพบจากการทดลองใช้โมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์กับกรณี
ตวัอยา่งท่ีศกึษาได้เป็น 3 รูปแบบ (จากรูปแบบท่ีเป็นไปได้ทัง้หมด 8 รูปแบบ) คือ รูปแบบท่ี 1 กลุม่
ท่ีมีมโนทัศน์ถูกต้องทัง้ด้านความเช่ือ ความรู้ และการปฏิบตัิ รูปแบบท่ี 2 กลุ่มท่ีมีมโนทศัน์ด้าน
ความเช่ือและความรู้ถกูต้องแตมี่มโนทศัน์การปฏิบตัท่ีิมีความคลาดเคล่ือน และรูปแบบท่ี 3 กลุม่ท่ี
มีมโนทศัน์ด้านความเช่ือถกูต้อง แตค่ลาดเคล่ือนในมโนทศัน์ด้านความรู้และมโนทศัน์การปฏิบตั ิ
 แบบท่ี 1 กลุ่มท่ีมีมโนทศัน์ถกูต้องทัง้ด้านความเช่ือ ความรู้ และการปฏิบตัิ โดยพบว่าหลงั
การพฒันา ทัง้ก่อนและหลงัการพฒันาคณะกรรมการประกนัคณุภาพมีรูปแบบมโนทศัน์แบบแรกนี ้
สําหรับครูพบว่าร้อยละของครูท่ีมีรูปแบบการปรับเปล่ียนแบบท่ี 1 นีมี้จํานวนสงูขึน้ คือจากก่อน
การพฒันามีครูเพียงร้อยละ 60.00 และหลงัการพฒันาเพิ่มขึน้ถึงร้อยละ 95.00  
 แบบท่ี 2 กลุ่มท่ีมีมโนทศัน์ด้านความเช่ือและความรู้ถูกต้องแต่มีมโนทศัน์การปฏิบตัิท่ีมี
ความคลาดเคล่ือน พบวา่หลงัการพฒันาจํานวนครูท่ีมีลกัษณะแบบนีล้ดลงจากก่อนการพฒันาท่ีมี
ครูในรูปแบบนีถ้ึงร้อยละ 35.00 และหลงัการพฒันาเหลือเพียงร้อยละ 5.00 
 แบบท่ี 3 กลุ่มท่ีมีมโนทศัน์ด้านความเช่ือถูกต้องแต่คลาดเคล่ือนในมโนทศัน์ด้านความรู้
และมโนทศัน์การปฏิบตัิ พบว่า ก่อนการพฒันาไม่มีรูปแบบนีแ้ต่หลงัการพฒันามีครูร้อยละ 5.00 
(2 คน) มีรูปแบบการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ในรูปแบบท่ี 3 นี ้ 
 รายละเอียดของผลวิเคราะห์รูปแบบการเปล่ียนแปลงมโนทัศน์หลังได้รับการพัฒนา
ปรากฏดงัตาราง 4.27 
 
ตาราง 4.27 ผลวิเคราะห์รูปแบบการเปลี่ยนแปลงมโนทศัน์การประกนัคณุภาพในด้านความเช่ือ 
ความรู้ และการปฏิบตัก่ิอนและหลงัการพฒันา 

รูปแบบมโนทศัน์ 
กรรมการ QA ครู 

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 
ท่ี ความเช่ือ ความรู้ การปฏิบติั n % n % n % n % 

1    13 100.00 13 100.00 24 60.00 38 95.00 
2  X  - - - - - - - - 
3   X - - - - 14 35.00 2 5.00 
4  X X - - - - 2 5.00 - - 
5 X   - - - - - - - - 
6 X X  - - - - - - - - 
7 X  X - - - - - - - - 
8 X X X - - - - - - - - 
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6.5 ผลสรุปการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 
การสรุปผลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพระดบับุคคล มีแนวทางการ

พิจารณาโดยใช้ผลสรุประดบัความถกูต้องของมโนทศัน์ ตามเกณฑ์ในตาราง 4.10 หรือจากแบบ
สรุปผลการตรวจสอบเพ่ือวินิจฉยัมโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาดงัแสดงข้างต้น มา
เป็นข้อมลูในการพิจารณาผลสรุปการปรับเปลี่ยนมโนทศัน์จากคะแนนผลการวินิจฉยัมโนทศัน์ ซึง่
ในท่ีนีกํ้าหนดผลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์จากคะแนนผลการวินิจฉยัมโนทศัน์ระหว่างก่อนและหลงั
การพัฒนาเป็น 4 ลกัษณะประกอบด้วยลกัษณะท่ี 1 ผลการปรับเปลี่ยนมโนทัศน์ มีความถดถอย 
หมายความว่า มีผลสรุปมโนทศัน์ก่อนการพฒันา อยู่ในระดบัสูงกว่าระดบัมโนทศัน์ในช่วงก่อนการ
พฒันา ลกัษณะท่ี 2 ผลการปรับเปลี่ยนมโนทศัน์ไม่มีการเปล่ียนแปลง หมายความว่า มีผลสรุป
มโนทศัน์ก่อนและหลงัการพฒันาอยู่ในระดบัเดียวกนั ลกัษณะท่ี 3 ผลการปรับเปลี่ยนมโนทศัน์มี
การเปล่ียนแปลงพอสมควร หมายความว่า มีผลสรุปมโนทศัน์หลงัการพฒันาในระดบัท่ีสูงกว่า
ระดบัมโนทศัน์ในช่วงก่อนการพฒันา 1 ระดบั และลกัษณะท่ี 4 ผลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์มีการ
เปล่ียนแปลงมาก หมายความวา่ มีผลสรุปมโนทศัน์หลงัการพฒันาอยู่ในระดบัท่ีสงูกว่าระดบัมโนทศัน์
ในช่วงก่อนการพฒันา จํานวน มากกวา่หรือเท่ากบั 2 ระดบั 

การนําเสนอผลสรุปการปรับเปล่ียนมโนทศัน์แบง่เป็น 3 หวัข้อ คือ (1) ผลการปรับเปล่ียน
มโนทศัน์ด้านความเช่ือ (2) ผลการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ด้านความรู้ และ (3)ผลการปรับเปล่ียน
มโนทศัน์ด้านการปฏิบตั ิรายละเอียดแตล่ะหวัข้อมีดงันี ้

6.5.1 ผลสรุปการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ด้านความเช่ือ 
ผลการวิเคราะห์การปรับเปล่ียนมโนทศัน์การประกนัคณุภาพการศกึษาด้านความเช่ือ ซึง่

ได้จากผลวิเคราะห์ระดบัความถกูต้องของมโนทศัน์ด้านความเช่ือระหว่างก่อนและหลงัการพฒันา
ด้วยกระบวนการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ มีดงันี ้
 (1) ภาพรวมของมโนทศัน์ด้านความเช่ือ พบว่าหลงัการพฒันา คณะกรรมการประกนัคณุภาพ
ทุกคนไม่มีการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ สําหรับครูพบว่า หลังการพัฒนาครูร้อยละ 65 มีผลการ
ปรับเปลี่ยนมโนทศัน์ในระดบัเปล่ียนแปลงพอสมควร (มีการเปลี่ยนแปลงระดบัความถกูต้องของ
มโนทศัน์เพิ่มขึน้ 1 ระดบั) และพบว่ามีครู 1 คน (ร้อยละ 2.50) ท่ีมีการปรับเปลี่ยนมโนทศัน์ในระดบั
ถดถอย 
 (2) เม่ือแยกพิจารณาตามประเด็นย่อยของมโนทศัน์ด้านความเช่ือ พบว่า พบว่าหลงัการ
พฒันา คณะกรรมการประกนัคณุภาพส่วนใหญ่ไม่มีการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ หมายความว่ายงัคงมี
ระดบัความถกูต้องของมโนทศัน์ระดบัเดมิ 
 สําหรับครูสว่นใหญ่ พบวา่มีผลการปรับเปลี่ยนมโนทศัน์ในระดบัเปล่ียนแปลงพอสมควร 
คือ มีการเปล่ียนแปลงระดบัความถกูต้องของมโนทศัน์เพิ่มขึน้ 1 ระดบั ในเร่ืองการเห็นคณุคา่ของ
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การจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั และเร่ืองความสนใจในการนําแนวคดิการสอนท่ีเน้นผู้ เรียน
เป็นสําคญัไปปฏิบตั ิสว่นเร่ืองความมุง่มัน่ในการพฒันาการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนของตนนัน้
ไมมี่การปรับเปล่ียนมโนทศัน์ นอกจากนีมี้ครู 4 คน (ร้อยละ 10.00) ท่ีมีการปรับเปล่ียนมโนทศัน์
ระดบัมาก (ความถกูต้องของมโนทศัน์เพิม่ขึน้ 2 ระดบั) ในเร่ือง การเห็นคณุคา่ของการจดัการเรียนรู้
ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั รายละเอียดดงัตาราง 4.28 
 

ตาราง 4.28 ผลสรุปการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ด้านความเช่ือ 

ประเดน็ย่อยของมโนทศัน์
ด้านความเช่ือ 

บทบาท 

ผลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ด้านความเช่ือ 

ถดถอย ไม่เปล่ียนแปลง 
เปล่ียนแปลง
พอสมควร 
(+1 ขัน้) 

เปล่ียนแปลง
มาก 

(+2 ขัน้) 
n % n % n % n % 

การเห็นคุณค่าของการจัดการ
เรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 

กรรมการQA - - 13 100.00 - - - - 

ครู 1 2.50 15 37.50 20 50.00 4 10.00 

รวม 1 1.89 28 52.83 20 37.74 4 7.55 

ความสนใจในการนําแนวคิดการ
สอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคัญไป
ปฏิบติั 

กรรมการQA - - 13 100.00 - - - - 

ครู 2 5.00 20 50.00 18 45.00 - - 

รวม 2 3.77 33 62.26 18 33.96 - - 

ค ว า มมุ่ ง มั่ น ใ น ก า ร พัฒ น า
คุณภาพการสอนท่ีเน้นผู้ เ รียน
เป็นสําคญัของตนเอง 

กรรมการQA - - 13 100.00 - - - - 

ครู - - 40 100.00 - - - - 

รวม - - 53 100.00 - - - - 

ภาพรวมการปรับเปล่ียน 
มโนทศัน์ 

ด้านความเช่ือ 

กรรมการQA - - 13 100.00 - - - - 

ครู 1 2.50 13 32.50 26 65.00 - - 

รวม 1 1.89 26 49.06 26 49.06 - - 

 

6.5.2 ผลสรุปการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ด้านความรู้ 
ผลการวิเคราะห์การปรับเปลี่ยนมโนทศัน์การประกนัคณุภาพการศกึษาด้านความรู้ ซึง่ได้

จากผลวิเคราะห์ระดบัความถกูต้องของมโนทศัน์ด้านความรู้ระหว่างก่อนและหลงัการพฒันาด้วย
กระบวนการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ มีดงันี ้
 (1) ภาพรวมของมโนทศัน์ด้านความรู้ พบวา่หลงัการพฒันาคณะกรรมการประกนัคณุภาพ
สว่นใหญ่ (ร้อยละ 69.23) มีรูปแบบการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ในลกัษณะท่ีไม่เปล่ียนแปลงมโนทศัน์ 
คือยงัคงมีระดบัมโนทศัน์ท่ีถกูต้องทัง้ก่อนและหลงัการพฒันาในระดบัเดิม สําหรับครูสว่นใหญ่ (ร้อย
ละ 72.50) พบว่า หลงัการพฒันามีการปรับเปล่ียนมโนทศัน์พอสมควร (คือมีระดบัความถกูต้องของ
มโนทศัน์เพิ่มขึน้ 1 ระดบั) และมีครู 1 คน (ร้อยละ 2.50) มีการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ระดบัมาก (คือ
มีระดบัความถกูต้องของมโนทศัน์เพิ่มขึน้อยา่งน้อย 2 ระดบั) 
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 (2) เม่ือแยกพิจารณาตามองค์ประกอบของระบบประกนัคณุภาพ พบว่า ด้านการควบคมุ
คณุภาพและการตรวจสอบคณุภาพ คณะกรรมการสว่นใหญ่มีรูปแบบการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ใน
ลกัษณะท่ีไมเ่ปล่ียนแปลงมโนทศัน์ คือยงัคงมีระดบัมโนทศัน์ท่ีถกูต้องทัง้ก่อนและหลงัการพฒันาใน
ระดบัเดิม แต่ครูส่วนใหญ่มีการปรับเปล่ียนมโนทศัน์พอสมควร (คือมีระดบัความถูกต้องของมโน
ทศัน์เพิ่มขึน้ 1 ระดบั) ส่วนด้านการประเมินคณุภาพ พบว่าทัง้ครูและคณะกรรมการ ส่วนใหญ่มี
การปรับเปล่ียนระดบัความถกูต้องของมโนทศัน์เพิ่มขึน้ 1 ระดบั 
เ (3) เม่ือแยกพิจารณาตามประเด็นย่อยของมโนทัศน์ด้านความรู้ พบว่า พบว่าหลงัการ
พฒันา คณะกรรมการประกนัคณุภาพส่วนใหญ่ไม่มีการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ หมายความว่ายงัคงมี
ระดบัความถกูต้องของมโนทศัน์ระดบัเดิม ยกเว้นเร่ืองการประเมินการดําเนินการจดัการเรียนการ
สอนท่ีมีการปรับเปล่ียนพอสมควรคือปรับเปล่ียนระดบัความถกูต้องของมโนทศัน์เพิ่มขึน้ 1 ระดบั 
สําหรับครูส่วนใหญ่มีการปรับเปลี่ยนระดับความถูกต้องของมโนทัศน์เท่าเดิม ยกเว้นเร่ือง
พฤติกรรมการวางแผนการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั และการปรับปรุงการเรียน
การสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั ท่ีการปรับเปล่ียนระดบัความถกูต้องของมโนทศัน์เพิ่มขึน้ 1 ระดบั 
นอกจากนีย้งัมีครู ร้อยละ 25.00-32.50 ท่ีมีการปรับเปลี่ยนระดบัมาก (คือมีระดบัความถูกต้อง
ของมโนทศัน์เพิ่มขึน้ 2 ระดบั) ในเร่ืองการดําเนินการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 
เร่ืองการปรับปรุงการดําเนินการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั เร่ืองการประเมินการ
จดัการเรียนการสอนของตนเอง และเร่ืองการใช้ผลประเมินเพ่ือพฒันาการจดัการเรียนการสอนท่ี
เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั รายละเอียดดงัตาราง 4.29 
 

ตาราง 4.29 ผลสรุปการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ด้านความรู้ 

มโนทศัน์ ประเดน็ย่อย บทบาท 

ผลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ด้านความรู้ 

ถดถอย 
ไม่

เปล่ียนแปลง 

เปล่ียนแปลง
พอสมควร 
(+1 ขัน้) 

เปล่ียนแปลง
มาก 

(+2 ขัน้) 
n % n % n % n % 

การควบคมุ
คณุภาพ 

การวางแผนการ
จดัการเรียนการสอนท่ี
เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 

กรรมการQA 1 7.69 7 53.85 5 38.46 - - 

ครู - - 17 42.50 22 55.00 1 2.50 

รวม 1 1.89 24 45.28 27 50.94 1 1.89 

การดําเนินการจดัการ
เรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญั 

กรรมการQA 1 7.69 5 38.46 5 38.46 2 15.38 

ครู - - 18 45.00 12 30.00 10 25.00 

รวม - - 24 45.28 17 32.08 12 22.64 

ภาพรวมมโนทศัน์
ด้านการควบคมุ
คณุภาพ 

กรรมการQA 1 7.69 8 61.54 4 30.77 - - 

ครู - - 17 42.50 23 57.50 - - 

รวม 1 1.89 25 47.17 27 50.94 - - 
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ตาราง 4.29 (ตอ่) 

มโนทศัน์ ประเดน็ย่อย บทบาท 

ผลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ด้านความรู้ 

ถดถอย 
ไม่

เปล่ียนแปลง 

เปล่ียนแปลง
พอสมควร 
(+1 ขัน้) 

เปล่ียนแปลง
มาก 

(+2 ขัน้) 
n % n % n % n % 

การ
ตรวจสอบ
คณุภาพ 

การตรวจสอบติดตาม
การดําเนินการจดัการ
เรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญั 

กรรมการQA 1 7.69 9 76.92 2 15.38 - - 

ครู - - 26 65.00 14 35.00 - - 

รวม 1 1.89 36 67.93 16 30.19 - - 

การปรับปรุงการ
เรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญั 

กรรมการQA   7 53.85 5 38.46 1 7.69 

ครู - - 10 25.00 17 42.50 13 32.50 

รวม - - 17 32.07 22 41.51 14 26.42 

ภาพรวมมโนทศัน์
ด้านการตรวจสอบ
คณุภาพ 

กรรมการQA - - 11 84.61 2 15.38 - - 

ครู - - 14 35.00 25 62.50 1 2.50 

รวม - - 25 47.17 27 50.94 1 1.89 

การประเมิน
คณุภาพ 

การประเมินการ
ดําเนินการจดัการเรียน
การสอนของตนเอง 

กรรมการQA - - 3 23.08 5 38.46 5 38.46 

ครู 1  22 55.00 6 15.00 11 27.50 

รวม 1  25 47.17 11 20.75 16 30.19 

การใช้ผลการประเมิน
เพ่ือการพฒันาการ
เรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญั 

กรรมการQA - - 7 53.85 5 38.46 1 7.69 

ครู 1 2.50 21 52.50 6 15.00 12 30.00 

รวม 1 1.89 28 52.83 11 20.75 13 24.53 

ภาพรวมมโนทศัน์ด้าน
การประเมินคณุภาพ 

กรรมการQA - - 4 30.77 8 61.54 1 7.69 

ครู - - 12 30.00 27 67.50 1 2.50 

รวม - - 16 30.19 35 66.04 2 3.77 

ภาพรวมของการปรับเปล่ียน 
มโนทศัน์ด้านความรู้ 

กรรมการQA - - 9 69.23 4 30.77 - - 

ครู - - 10 25.00 29 72.50 1 2.50 

รวม - - 19 35.85 33 62.26 1 1.89 

 

6.5.3 ผลสรุปการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ด้านการปฏิบัต ิ
ผลการวิเคราะห์การปรับเปล่ียนมโนทศัน์การประกนัคณุภาพการศกึษาด้านการปฏิบตัิ ซึง่

ได้จากผลวิเคราะห์ระดับความถูกต้องของมโนทัศน์ด้านการปฏิบัติระหว่างก่อนและหลังการ
พฒันาด้วยกระบวนการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ มีดงันี ้
 (1) ภาพรวมของมโนทศัน์ด้านการปฏิบตัิ พบว่าหลงัการพฒันาคณะกรรมการประกัน
คณุภาพสว่นใหญ่ (ร้อยละ 76.92) มีรูปแบบการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ในลกัษณะท่ีไม่เปล่ียนแปลง
มโนทศัน์ คือยงัคงมีระดบัมโนทศัน์ท่ีถกูต้องทัง้ก่อนและหลงัการพฒันาในระดบัเดมิ สําหรับครูสว่น
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ใหญ่ (ร้อยละ 65.00) พบว่า หลงัการพฒันามีการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ในลกัษณะท่ีมีระดบัความ
ถูกต้องของมโนทัศน์เพิ่มขึน้ 1 ระดบั) และมีครู 1 คน (ร้อยละ 2.50) มีการปรับเปล่ียนมโนทัศน์
ระดบัมาก (คือมีระดบัความถกูต้องของมโนทศัน์เพิ่มขึน้อยา่งน้อย 2 ระดบั) 
 (2) เม่ือแยกพิจารณาตามองค์ประกอบของระบบประกันคณุภาพ พบว่า คณะกรรมการ
ส่วนใหญ่รูปแบบการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ในลักษณะท่ีไม่เปล่ียนแปลงมโนทัศน์ ทัง้ด้านการ
ควบคมุคณุภาพ การตรวจสอบคณุภาพ และการประเมินคณุภาพ สําหรับครูพบว่าส่วนใหญ่มีมี
รูปแบบการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ในลกัษณะท่ีไม่เปล่ียนแปลงระดบัความถกูต้องมโนทศัน์ ในด้าน
การควบคมุคณุภาพ แต่สําหรับด้านการตรวจสอบคณุภาพและการประเมินคณุภาพ ครูส่วนใหญ่
สว่นใหญ่มีการปรับเปล่ียนระดบัความถกูต้องของมโนทศัน์เพิ่มขึน้ 1 ระดบั 
 (3) เม่ือแยกพิจารณาตามประเด็นย่อยของมโนทศัน์ด้านการปฏิบตัิ พบว่า พบว่าหลงัการ
พฒันา คณะกรรมการประกนัคณุภาพส่วนใหญ่ไม่มีการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ หมายความว่ายงัคงมี
ระดบัความถกูต้องของมโนทศัน์ระดบัเดมิ ในทกุเร่ือง 
 สําหรับครูสว่นใหญ่มีการปรับเปลี่ยนระดบัความถกูต้องของมโนทศัน์เท่าเดิม เฉพาะเร่ือง
พฤติกรรมการดําเนินการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั และเร่ืองพฤติกรรมการ
ตรวจสอบตดิตามการดําเนินการจดัการเรียนการสอนของตนเอง นอกนัน้ทกุเร่ืองมีการปรับเปล่ียน
มโนทศัน์ในระดบัท่ีความถกูต้องของมโนทศัน์เพิ่ม 1 ระดบั  
 นอกจากนีย้งัมีคณะกรรมการประกันคุณภาพ ร้อยละ 7.69-15.38 ท่ีมีการปรับเปลี่ยน
ระดบัมาก คือมีระดบัความถกูต้องของมโนทศัน์เพิ่มขึน้ 2 ระดบัในเร่ืองพฤติกรรมการวางแผนการ
จดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั เร่ืองพฤติกรรมการดําเนินการจดัการเรียนการสอนท่ี
เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั เร่ืองพฤติกรรมการตรวจสอบติดตามการดําเนินการจดัการเรียนการสอน
ของตนเอง และเร่ืองพฤติกรรมการใช้ผลประเมินเพ่ือพฒันาการจดัการเรียนการสอนของตนเอง 
ส่วนครูร้อยละ 15.00-32.50 ท่ีมีการปรับเปลี่ยนมโนทัศน์มาก คือมีระดบัความถูกต้องของมโน
ทศัน์เพิ่มขึน้ 2 ระดบัในทกุเร่ือง รายละเอียดดงัตาราง 4.30 
 
ตาราง 4.30 ผลสรุปการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ด้านการปฏิบตั ิ

มโนทศัน์ ประเดน็ย่อย บทบาท 

ผลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ด้านการปฏบิตั ิ

ถดถอย ไม่เปล่ียนแปลง 
เปล่ียนแปลง
พอสมควร 
(+1 ขัน้) 

เปล่ียนแปลง
มาก 

(+2 ขัน้) 
n % n % n % n % 

การควบคุม
คณุภาพ 

พฤติกรรมการวาง
แผนการจดัการเรียน
การสอนท่ีเน้นผู้ เรียน 

กรรมการQA - - 11 84.62 - - 2 15.38 

ครู 1 2.50 13 32.50 16 40.00 10 25.00 

รวม 1 1.89 24 45.28 16 30.19 12 22.64 
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ตาราง 4.30 (ตอ่) 

มโนทศัน์ ประเดน็ย่อย บทบาท 

ผลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ด้านการปฏบิตั ิ

ถดถอย ไม่เปล่ียนแปลง 
เปล่ียนแปลง
พอสมควร 
(+1 ขัน้) 

เปล่ียนแปลง
มาก 

(+2 ขัน้) 
n % n % n % n % 

 พฤติกรรมการดําเนินการ
จดัการเรียนการสอนท่ี
เน้นผู้ เรียน 

กรรมการQA - - 11 84.62 1 7.69 1 7.69 

ครู - - 33 82.50 6 15.00 1 2.50 

รวม - - 44 83.02 7 13.21 2 3.77 

 ภาพรวมมโนทศัน์
ด้านการควบคมุ
คณุภาพ 

กรรมการQA - - 10 76.92 1 7.69 2 15.39 

ครู - - 26 65.00 7 17.50 7 17.50 

รวม - - 36 67.93 8 15.09 9 16.98 

การตรวจสอบ
คณุภาพ 

พฤติกรรมการ
ตรวจสอบติดตามการ
ดําเนินการจดัการเรียน
การสอนท่ีเน้นผู้ เรียน 

กรรมการQA - - 11 84.62 0 0.00 2 15.38 

ครู - - 27 67.50 11 27.50 2 5.00 

รวม - - 38 71.70 11 20.75 4 7.55 

พฤติกรรมการ
ปรับปรุงการเรียน
การสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญั 

กรรมการQA - - 11 84.62 2 15.38 - - 

ครู 1 2.50 15 37.50 17 42.50 7 17.50 

รวม 1 1.89 26 49.05 19 35.85 7 13.21 

ภาพรวมมโนทศัน์
ด้านการตรวจสอบ
คณุภาพ 

กรรมการQA - - 13 100.00 - - - - 

ครู 2 5.00 12 30.00 18 45.00 8 20.00 

รวม 2 3.77 25 47.17 18 33.96 8 15.09 

การประเมิน
คณุภาพ 

พฤติกรรมการประเมิน
การดําเนินการจดัการ
เรียนการสอนของตนเอง

กรรมการQA - - 13 100.00 - - - - 

ครู 1 2.50 15 37.50 18 45.00 6 15.00 

รวม 1 1.89 28 52.83 18 33.96 6 11.32 

พฤติกรรมการใช้ผล
การประเมินเพ่ือการ
พฒันาการเรียนการ
สอนท่ีเน้นผู้ เรียน 

กรรมการQA 1 7.69 9 69.23 1 7.69 2 15.38 

ครู 1 2.50 12 30.00 18 45.00 9 22.50 

รวม 2 3.77 21 39.63 19 35.85 11 20.75 

ภาพรวมมโนทศัน์
ด้านการประเมิน

คณุภาพ 

กรรมการQA - - 11 84.62 1 7.69 1 7.69 

ครู - - 10 25.00 17 42.50 13 32.50 

รวม - - 21 39.62 18 33.96 14 26.42 

ภาพรวมของการปรับเปล่ียน 
มโนทศัน์ด้านการปฏบิตั ิ

กรรมการQA  - 10 76.92 3 23.08 - - 

ครู - - 13 32.50 26 65.00 1 2.50 

รวม - - 23 43.40 29 54.72 1 1.89 
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6.6 ผลการใช้โมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์จากข้อสรุปการอภปิรายกลุ่ม 
หลงัเสร็จสิน้กระบวนการปรับเปลี่ยนมโนทศัน์ ผู้วิจยัดําเนินการรวบรวมข้อมลูผลการใช้

โมเดลการปรับเปล่ียนมโนทัศน์จากการอภิปรายกลุ่ม จํานวน 2 กลุ่ม กลุ่มแรกเป็นตัวแทน
นกัวิชาการ ศึกษานิเทศก์ และคณะกรรมการประกนัคณุภาพท่ีร่วมกิจกรรม จํานวน 7 คน กลุ่มท่ี
สองเป็นตวัแทนครูท่ีร่วมกิจกรรมการพฒันาตนเองตามโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ จํานวน 9 
คน ผลการอภิปรายกลุม่สรุปได้เป็น 4 หวัข้อ คือ (1) ผลการใช้ชดุวินิจฉยัมโนทศัน์ด้านการประกนั
คณุภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน เร่ืองการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั (2) ผลการ
ใช้กิจกรรมตามกระบวนการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ท่ีเกิดขึน้กับครู (3) การใช้กิจกรรมตาม
กระบวนการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ท่ีเกิดขึน้กบัสถานศกึษา และ (4) ผลท่ีเกิดขึน้กบันกัวิชาการ หรือ
ศกึษานิเทศก์ท่ีร่วมใช้โมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ท่ีพฒันาขึน้  

ทัง้นีก้ารนําเสนอจะมีการระบผุลสรุปการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ของครูแตล่ะบคุคลไว้อ้างอิง
ประกอบการพิจารณาผลการใช้โมเดลด้วย โดยจะระบุใน 4 ลกัษณะดงันี ้(1) ครูท่ีมีผลสรุปการ
ปรับเปล่ียนมโนทศัน์ระดบัมาก คือมีระดบัความถกูต้องของมโนทศัน์เพิ่มขึน้ 2 ระดบั จะใช้คําว่า 
“มาก” (2) ครูท่ีมีผลสรุปการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ระดบัพอสมควร คือมีระดบัความถกูต้องของมโน
ทศัน์เพิ่มขึน้ 1 ระดบั จะใช้คําวา่ “ปานกลาง” (3) ครูท่ีมีผลสรุปวา่ไมมี่การปรับเปล่ียนมโนทศัน์ คือ
มีระดบัความถกูต้องของมโนทศัน์เท่าเดิม (ระดบัเดียวกนัทัง้ก่อนและหลงัการพฒันา) จะใช้คําว่า 
“เท่าเดมิ” และ (4) ครูท่ีมีผลสรุปวา่มีการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ในลกัษณะถดถอย คือ มีระดบัความ
ถกูต้องของมโนทศัน์ในช่วงหลงัการพฒันาน้อยกว่าก่อนการพฒันา จะใช้คําว่า “ถดถอย” สําหรับ
ศกึษานิเทศก์ นกัวิชาการไม่มีการระบเุพิ่มเติมเน่ืองจากศกึษาทกุคนมีบทบาทหลกัท่ีเท่าเทียมกนั
ในการพฒันาครูตามกระบวนการ รวมทัง้คณะกรรมการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาก็ไม่มี
การระบุเพิ่มเติมเช่นเดียวกันเน่ืองจากมีระดับความถูกต้องของมโนทัศน์ทัง้ก่อนและหลังการ
พฒันาในระดบัท่ีเท่ากนัและไมมี่ความคลาดเคล่ือน รายละเอียดแตล่ะหวัข้อมีดงันี ้

6.6.1 ผลการใช้ชุดวินิจฉัยมโนทัศน์ด้านการประกันคุณภาพของสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐาน เร่ืองการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ 

จากการอภิปรายกลุม่พบวา่ การใช้ชดุวินิจฉยัมโนทศัน์เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ข้อมลูสําคญั
เก่ียวกับระดบัความถูกต้องของมโนทัศน์ของตนเอง เป็นเคร่ืองมือกระตุ้นให้ครูเกิดการพัฒนา
ตนเอง และนําข้อรายการท่ีเป็นมาตรฐานสําหรับการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนไปปฏิบตัิการสอนจริง จาก
คํากลา่วตอ่ไปนี ้

รายการประเมินทีใ่หทํ้าเพือ่ตรวจสอบตวัเองนะ ช่วยทบทวนตวัเราว่า เราสอนยงัไง สอน
ดี สอนถูกตามกระบวนการทีค่วรจะเป็นหรือเปล่า (ครู 1-มาก) 

ใครจะว่าไดค้ะแนนนอ้ย พีก็่ไม่แคร์หรอก เราทําเพือ่ดูตวัเอง ..ตอนทา้ยก็ไปดูอีกทีว่ามนั
เข้าใจข้ึนเปล่า ตรวจสอบตวัเองแล้ว ว่าเราปรับปรุงตามรายการพวกนัน้หรือเปล่า...หลายข้อที่
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ควรจะทํา แต่ไม่ไดทํ้า...พอมาทํากิจกรรมพฒันาตวัเอง...ไปเช็คอีกที...คราวนีส้บาย...เราเร่ิมทํา
แลว้ ทําต่อเนือ่งเร่ือย ๆ ทําดีดว้ยล่ะ (ครู 2-มาก) 

ทําข้อสอบแลว้รู้เลย เราไม่แม่นจริงนีห่ว่า...รู้จริงหรือเปล่าเข้าใจถูกตอ้งจริง ๆ หรือเปล่า
...ปรากฏว่าตอนแรกที่เดือนกุมภานะ ...ได้คะแนนค่อนข้างน้อย...เราก็ช่วยกนัสรุปคะแนนกบั 
ศน ว่าใครเป็นยงัไง (ครู 5-ถดถอย)  

แบบตรวจสอบตวัเองที่ทําตอนแรก..รู้สึกดีมากเลย..เหมือนมีใครมาถามเราข้างหูว่า..ได้
ทํามาตรฐานการสอนพวกนีห้รือยงั...ทํายงั?...ตอนแรกก็อายนะ...แต่เพือ่นเยอะไม่เป็นไร..เข้าใจ
ผิดกนัได.้..ถือว่ามาทบทวนกนัใหม่...ตอนหลงันีเ่ดือนตลุา เดือนทีแ่ล้วพอตรวจสอบอีกที...เราก็
ตอ้งไดอ้ยู่แลว้...เพราะเราเอารายการพวกนัน้ไปสอนเด็กจริง ๆ (ครู 4-ปานกลาง)  

เคร่ืองมือวินิจฉัยคงไม่ได้เป็นแค่สําหรับเก็บข้อมูลมโนทัศน์ของครูทั้งก่อน หลังการ
พฒันา... แต่มนัเป็นเหมือนส่ิงกระตุน้หน่ึงใหค้รูเกิดแรงจูงใจในการพฒันาตวัเอง (นกัวิชาการ1) 
 

นอกจากนัน้การใช้ชดุเคร่ืองมือวินิจฉยัยงัมีประโยชน์สําหรับครูกลุ่มหนึ่งในลกัษณะท่ีเป็น
ผลโดยอ้อม คือ ทําให้เกิดประเด็นอภิปรายเร่ืองเก่ียวกบัแบบทดสอบในกลุม่ครูว่า สิ่งท่ีถกูต้องควร
เป็นอย่างไร เหตใุดจึงเป็นเช่นนัน้ ได้ร่วมคิดแลกเปลี่ยนเรียนรู้เก่ียวกับหลกัการและแนวคิดการ
จดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียน โดยเฉพาะท่ีสําคญันํามาเป็นข้อมลูในการกําหนดเป้าหมายการ
พฒันาตนเองอย่างมีทิศทางยิ่งขึน้ นอกจากนีห้ลายคนนําความรู้ระหว่างกระบวนการพฒันาไปใช้
ในการสอบมาตรฐานวิชาชีพครู สําหรับผู้ ท่ีผลงานวิชาการไม่ผ่าน และมีการจัดสอบเพ่ือให้เกิด
กระบวนการพฒันาผลงานวิชาการ หลายคนมีผลสอบไม่ผ่านจากการสอบครัง้แรกก่อนการใช้ชดุ
เคร่ืองมือ แตเ่ม่ือมีการสอบซอ่มปรากฏวา่สอบผา่น ดงัคํากลา่วตอ่ไปนี ้

ทําข้อสอบครัง้แรกเสร็จ ..เราก็สงสยัเลยว่าทําไมจึงทําไม่ถูก...เราไม่ทําอย่างเด็กนกัเรียน
ว่า ข้อไหนผิดแล้วคราวหน้าถ้าสอบอีก จะแก้ให้ถูกได้คะแนนให้ได้...แต่เรามาคุยกัน 
แลกเปลีย่นกนัถึงสถานการณ์จริงของการสอน..ว่าเราจะทํายงัไงดี ปรับแบบนีถู้กหรือยงั..เรามา
ตัง้เป้าหมายการพฒันาตวัเองเป็นข้อ ๆ เลย(ครู 3-ปานกลาง) 

ตอนเอาผลการสอบครั้งแรกมาให้...อาจารย์เขาก็มาแบบปิด ๆ นะ..เขาคงกลวัพวกเรา
อาย เลยทํามาแบบเป็นรายคน ไม่มีใครรู้ของคนอืน่ แต่พวกเราไม่อาย เอามาแลกกนัดูเลย...ผิด
เหมือน ๆ กนันัน่แหละ เร่ืองที่เราได้คะแนนน้อย...เราเอามากําหนดเป้าหมายในแผนพฒันา  
(ครู 5-ถดถอย) 

พีส่อบเยียวยาครั้งแรกไม่ผ่าน พอวิชาการเขาชวนมาสมคัรเข้ากลุ่มพฒันาตนเอง ก็มา
งัน้ ๆ ...พอมาเจอสอบไม่ผ่านตอนใชเ้คร่ืองมือนีอี้ก...เซ็งเลย แต่เพือ่นก็ดึงกนักลบัมา บอกว่ามา
ลองดู ..อาจารย์ราชภฏัเขามาแล้ว เราไม่เข้าใจตรงไหน ทําไม่ได้ตรงไหน จะได้มีที่ปรึกษา มี
เพือ่นมาร่วมคิดกนัดว้ย ..ก็เข้ากลุ่มไปแบบตัง้ใจไม่เต็มที่เท่าไหร่ แต่ก็ไม่ขาดนะ ...อีกเดือนไป
สอบ ปรากฏว่าสอบผ่าน...คราวนี้ล่ะ พี่เป็นผู้นําเลย ..ใครไม่มาเข้ากลุ่มนะ จะไปตามให้
อาจารย์เลย ...ช่วยวิชาการเขาเต็มที.่..มนัเป็นอานิสงค์จริง ๆ (ครู 8-ปานกลาง) 
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ช่วยผมไดม้ากเลย เคร่ืองมือนี ้พอมาทําเคร่ืองมือชดุนี ้ก็ไม่ผ่านอีก ..ไม่ผ่านเหมือนตอน
ผมไปสอบเยียวยาครั้งแรก ...นี่ล่ะ.ผมยอมรับเลย ผมคงเข้าใจผิดไปจริง ๆ ...ผมก็เลยลองเลย 
มาเข้าทํากิจกรรมกบัเพือ่น ๆ ดู เราไม่เข้าใจตรงไหน เข้าใจผิดมาก ๆ ไปตรงไหน ยงัไง...พออีก
เดือนกว่าไปสอบผมสอบผ่านดว้ย ผ่านไม่กีค่นเอง... (ครู 7-ปานกลาง) 

ผมก็สารภาพกบัอาจารย์เขาไปว่า...ตอนแรกที่ทําแบบทดสอบนะ ไอ้ที่เช็ค ๆ น่ะ ผม
ตอบไม่จริงหรอก หลาย ๆ ข้อผมไม่ไดทํ้า แต่ผมเห็นว่ามนัดีก็เลยตอบว่าทํา...อยู่ ๆ กนัไปเป็น
เดือนรู้สึกอาย ..บอกอาจารย์ไปว่าขอทําแบบทดสอบใหม่ได้มัย๊ คราวนีจ้ะตอบของจริง...ตอน
posttest จะไดเ้ป็นของจริงดว้ย (ครู 6-เท่าเดิม) 

แต่เราตอบความจริง นะ เพือ่น ๆ ก็ตอบความจริง เพราะเราสมคัรใจกนัทกุคน ทีจ่ะมา
เข้ากิจกรรมพัฒนาตัวเองแบบนี้ ไม่รู้จะโกหกทําไม ก็ผลสอบเขาก็ไม่ได้ติดประกาศ หรือ
ประกาศทางเน็ตนี่  ไม่เห็นต้องอาย เป็นความจริง...จะหลอกไปทําไม เขาไม่ได้ว่าทําถูกมาก
แล้วให้ 2 ขัน้ซะเมื่อไหร่...ดีซะอีก...เอาข้อผิดมาคุยกนัว่า ถ้าเราสอนจริงตอ้งทํายงัไงดี (ครู 1-
มาก) 

 

6.6.2 ผลการใช้กิจกรรมตามกระบวนการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ที่เกิดขึน้กับครู 
การจัดกิจกรรมการพฒันาตนเองเพ่ือการปรับเปล่ียนมโนทัศน์การประกันคุณภาพการ

สอนท่ีเน้นผู้ เรียน พบวา่ ทําให้ครูเกิดการเปล่ียนแปลงกระบวนการจดักิจกรรมการเรียนการสอน มี
ชิน้งานหรือผลงานท่ีเกิดจากกิจกรรมพฒันาตนเอง เช่น แผนการจดัการเรียนรู้ เคร่ืองมือวดัและ
ประเมินผลการเรียนรู้ โครงการวิจยัเพ่ือพฒันาการเรียนการสอน รวมทัง้เกิดการเปล่ียนแปลงจาก
ผู้ สอนสู่ผู้ เ รียน เช่นนักเรียนรู้สึกสนุกกับการเรียนมากขึน้ นักเรียนได้คิดวิเคราะห์ ได้รู้จัก
กระบวนการสร้างความรู้ ได้เรียนรู้ด้วยตนเองมากยิ่งขึน้ ท่ีสําคญัครูท่ีประสบความสําเร็จจากการ
เข้าร่วมกิจกรรมตลอดการดําเนินงาน สามารถประกนัคณุภาพการจดัการเรียนการสอนของตนเอง
ได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมทัง้มีผลโดยอ้อมต่อความก้าวหน้าทางวิชาการเช่นใช้ในการสอบ
คุณสมบตัิสําหรับผู้ส่งผลงานวิชาการ หรือใช้ผลงานไปส่งเป็นผลงานวิชาการด้วย ดงัคํากล่าว
ตอ่ไปนี ้

พีเ่ห็นผลชดัเลย เอาตวัอย่างกิจกรรมที่ได้ ...เอาแผนฯที่อาจารย์ตรวจให้...ไปสอนจริง 
เด็กสนกุข้ึน..ที่สําคญัเพื่อนครูที่สอนชัน้เดียวกนัมาร่วมกนัเขียนแผนบูรณาการตอนเทอมหลงั
แล้วมาช่วยกนัสอนจริง ...เด็กสนกุ ครูก็มนัส์..พออาจารย์ที่ราชภฏัมานิเทศการสอน ..เขาก็ชม
นะ.ส่งแผนฯกบัผลรายงานไปทีเ่ทศบาล เขาก็เอาไปชมในทีป่ระชมุอีก....งานนี ้ผอ.ไดห้นา้ เราก็
ปลืม้ ไดง้านดว้ย (ครู 1-มาก) 

พีเ่อาแนวคิดการสอนที ่ศน.แนะนําไปปรับสือ่การสอน และกระบวนการใชสื้อ่ เป็นเร่ือง
สือ่ประสมเพือ่พฒันาการคิดวิเคราะห์ของนกัเรียน เนื้อหาเป็นเร่ืองทกัษะชีวิต...มีสถานการณ์
ตวัอย่างให้เด็กฝึกคิดว่า หากเกิดเหตกุารณ์เช่นนีข้ึ้น ทางเลือกมีกี่ทาง ควรตดัสินใจอย่างไร ใช้
ความรู้เร่ืองใดมาตอบคําถาม ..ใช้สถานการณ์จริงปัจจุบนัมาประยกุต์เลย...เด็กชอบมาก ..เด็ก
นําแนวทางนีไ้ปใชส้อบโอเน็ตเอเน็ตดว้ยนะ (ครู 3-ปานกลาง) 
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ผมกําหนดเป้าหมายว่าต้องการทําวิจยัชัน้เรียน เร่ืองการปรับพื้นฐานผู้เรียนก่อนเรียน
คณิตศาสตร์แต่ละหน่วย ศน.วินิจฉยัผม ผมก็เลยทําแบบสอบวินิจฉยัเด็กอย่างง่าย ว่าก่อน
เรียนรู้หน่วยที ่1 ตอ้งมีพืน้ความรู้อะไรบา้ง ก็ทําแบบทดสอบวินิจฉยัออกมา สมัภาษณ์พูดคยุให้
คิดดงั ๆ ดว้ย แลว้จดักลุ่มเด็กมาเพือ่จดัซ่อมเสริมก่อนเร่ิมเรียนหน่วยที ่1 ...เด็กอ่อนพวกนีเ้รียน
พอจะทนัเพือ่นเก่ง ๆ เขาบา้ง...มนัก็ดีนะ ผมก็ไม่เหนือ่ยตอนหลงั (ครู 7-ปานกลาง) 

พีทําหลายอย่าง ปรับข้อสอบดว้ย...ไอข้้อสอบเรานีม้นัวดัแต่ความจํา..คิดวิเคราะห์นอ้ย.
พีไ่ปจดักิจกรรมเขียนแผน ให้คิดวิเคราะห์มากข้ึน ข้อสอบที่สอบเด็กก็คิดวิเคราะห์ด้วย (ครู 4-
ปานกลาง) 

พี่นะ เอาผลสอบโอเน็ตของเด็กมาดูเลย ต้องปรับอะไร ก็มาตัง้เป้าหมายการพฒันา 
ปรบัมนัตัง้แต่ แผนฯ ปรบักิจกรรมทีใ่หน้กัเรียนเรียนรู้ดว้ยตนเองอย่างถูกหลกัการจริง ๆ แหมมนั
เหนือ่ยจริง ๆ ปรบักิจกรรมใหเ้ขาคิดวิเคราะห์ ครูก็วิเคราะห์ดว้ย ใหเ้ด็กแลกเปลีย่นเรียนรู้ ครูกบั
เพือ่น ๆ ก็มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กนัตอนเย็น ๆ ตอนวนัหยุด ...ครูก็เปลี่ยน เด็กก็เปลี่ยน (ครู 8-
ปานกลาง) 

ผมก็บอกไปแล้ว ย้ําอีกทีว่า ถ้าไม่ไดเ้ข้ากลุ่มผมสอบเยียวยาไม่ผ่านแน่นอน ตกซ้ําซาก
แน่..และก็เอาไปปรบัผลงานผมดว้ย มิน่ามนัถึงตก ตอนแรกก็เข้าข้างตวัเองว่า กรรมการท่าจะมี
หลายมาตรฐาน...แต่งวดนีผ้มปรับปรุง..เอาไปสอนและทดลองจริง  ไม่น่ามีปัญหาเร่ืองผลงาน
แลว้ คงจะผ่านซกัที (ครู 7-ปากกลาง) 

ก็เอาช้ินงานจากการทํากิจกรรมนี้ไปทดลองจริงนะ เทอมหน้านีพ่ร้อมส่งอาจารย์ 3 ได้
เลย (ครู 2-มาก) 

ตอนที่เทศบาลตัง้กรรมการมาตรวจประกนัคุณภาพนะ ไม่นานนี้เอง พวกกลุ่มเราที่ทํา
กิจกรรมตลอดหลายเดือน สบายมากเลย อยากตรวจตรงไหน ยินดีเลย มีใหดู้หมดแลว้ สอนให้
ดูก็ได ้แหม อาจารย์กบัศน.เขามาดู เขาก็ OK คนอื่นมาตรวจจะไม่ไดย้งัไง ..เดีย๋วนี้เราประกนั
คณุภาพตวัเองแล้ว...เช้ามานะ ถามเพือ่นเลย วนันีค้ณุประกนัคณุภาพตวัเองหรือยงั ? (ครู 1-
มาก) 

 

6.6.3 ผลการใช้กิจกรรมตามกระบวนการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ที่ เกิดขึน้กับ
สถานศึกษา 

ผลจากการจัดกิจกรรมการปรับเปล่ียนมโนทัศน์การประกันคุณภาพของครู พบว่า 
สถานศึกษากรณีตัวอย่างมีกลุ่มครูท่ีเป็นตัวอย่างท่ีดีแก่เพ่ือนครูในแง่การพัฒนาตนเอง 
สถานศกึษามีผลงานของครูท่ีเกิดจากการร่วมกิจกรรมพฒันาตนเอง และมีกลุม่ครูท่ีเป็นเครือข่าย
เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในโรงเรียนเกิดขึน้จากท่ีไม่เคยมีมาก่อนหรือเคยมีแต่ลักษณะการ
ดําเนินการของกลุ่มไม่ต่อเน่ือง แต่กิจกรรมนีทํ้าให้เครือข่ายวิชาการเพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน
โรงเรียนท่ีมีความเป็นรูปธรรมชัดเจนขึน้ นอกจากนีกิ้จกรรมการพัฒนาท่ีเกิดขึน้ในช่วงพัฒนา 
ตัง้แต่เดือนกมุภาพนัธ์-ตลุาคม 2552 มีส่วนช่วยให้โรงเรียนสามารถดําเนินการสอดคล้องกบัแนว
ทางการประกนัคณุภาพสถานศกึษาอยา่งชดัเจน เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึน้ ดงัคํากลา่วตอ่ไปนี ้
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ตอนปิดเทอมนะ ไม่มาอยู่เวรเฝ้าโรงเรียนเฉย ๆ ชวนเพือ่น ชวน ศน.เขามาทํากิจกรรม
กนัดว้ย โรงเรียนคึกคกัไม่เงียบเหงา มาคยุกนัทํากิจกรรมกนั ตอนเปิดเทอมจะยุ่งมาก เราก็ลยุ
กนักบั ศน.ตอนปิดเทอมเลย...สนกุมาก...มากนัเป็นกลุ่ม (ครู 4-ปานกลาง) 

เรามีชัว่โมง KM ของโรงเรียน ห้อง ชัว่โมง KM ของโรงเรียน ก็มาใช้เป็นสถานที่พบปะกนั 
หวัหนา้โครงการ KM เขาชอบใจมาก มีคนทํากิจกรรมจริง ๆ ซกัที ไม่ใช่แค่ที่นัง่กินกาแฟกนัแลว้ ..
มานัง่ทํางานกนั มาเปิดคลินิกคลายทกุข์จากการสอน...แลว้ก็มาทํายาแก้ทกุข์ดว้ยการทําแผนการ
สอนแนวใหม่ ๆ ทําข้อสอบวดัผลเด็ก ทําแบบฝึกทกัษะต่าง ๆ กนั ..ช่วยกนัคิดบ้าง คิดเองแต่มา
เล่าให้เพือ่นฟังบ้าง ก็แนะนํากนัวิพากษ์แบบสร้างสรรค์กนัไปกบั ศน. กบัวิชาการโรงเรียน (ครู 3-
ปานกลาง) 

โรงเรียนนะ มีคนมาดูงาน ไอเ้มื่อก่อนก็มาดูเร่ือย ๆ ผอ.ก็บรรยายไป เด็กก็present งาน
ที่ตวัเองทํา ..แต่ตอนนี้นะ เขาให้พวกเราเป็นตวัแทน นําเสนอกับคนมาดูงานว่า เราประกัน
คณุภาพการสอนของเราอย่างไรบา้ง ...ถามเขาคําเดิมอีกว่า ...วนันีค้ณุประกนัคณุภาพการสอน
หรือยงั คนมาดูงานตอนแรกก็คิดว่าพวกเราพดูเล่น เราพดูเล่นแต่เราทําจริง ประกนัคณุภาพจริง 
แสดงผลงานไดจ้ริง แถมมีเครือข่ายเพือ่นครูทีช่วนกนัเข้ามาเพ่ิมข้ึนอีกดว้ย (ครู 1-มาก) 

กิจกรรมตอนเย็นทีเ่รามาเจอกนั..ดีนะ ทําใหเ้ราสนิทกนัมากข้ึน เร่ืองทีค่ยุก็เปลีย่นจากเร่ือง
ข่าวสารที่ไม่ค่อยเป็นประโยชน์ มาคยุกนัเร่ืองวิชาการ แต่เราก็ทําบรรยากาศใหส้นกุสนาน (ครู 8-
ปานกลาง) 

ถา้โรงเรียนเราโดนตรวจประเมินภายนอกรอบ 3 คราวนีส้บายแน่เร่ืองมาตรฐานการสอน
ของครู..ถึงแม้เรายังมีไม่กี่คน แต่อนาคต เราจะพยายามชวนคนอื่น ให้มากข้ึน  ผอ.คงมี
แนวทางพฒันาครูด้วย อย่างน้อยไอ้แผนพฒันาตนเองที่พวกเราทํา ก็มาเป็นตัวอย่างในที่
ประชมุครูแลว้ (ครู 4) 

การทํางานเพือ่พฒันาตนเองของคุณครูครั้งนี้ โรงเรียนเกิดผลดีทุกมุม โดยเฉพาะเร่ือง
การเป็นตวัอย่างทีดี่กบัเพือ่นครู เป็นตวัแทนของครูที่นําร่องประกนัคณุภาพการสอนของตนเอง
อย่างเป็นรูปธรรม ที่สําคัญเราอยากให้มีกลุ่มเรียนรู้ร่วมกันอย่างนี้เยอะ ๆ ในโรงเรียน 
(คณะกรรมการประกนัคณุภาพ 2) 
 

อย่างไรก็ตามครูกลุ่มหนึ่งได้สะท้อนข้อคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์อีกว่าการดําเนินการพฒันา
ตนเองบางครัง้ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้เท่าท่ีควร เน่ืองจากการสนบัสนนุจากผู้บริหารในเร่ือง
การจดัสรรตารางเวลา ภาระงานอ่ืนนอกเหนืองานสอนท่ีมีจํานวนมาก จึงไม่สามารถร่วมกิจกรรม
การพฒันาตนเองได้อย่างเต็มท่ี รวมทัง้เพ่ือนครูท่ีสมคัรเข้าร่วมกระบวนการนีใ้นโรงเรียนของตน มี
ความไม่คุ้ นเคยสนิทสนมเป็นพิเศษท่ีเพียงพอจะเข้ากิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้กันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ หรือขาด “เพ่ือนคู่คิด” ท่ีจะเรียนรู้ร่วมกนั จึงอาจทําให้กิจกรรมนีไ้ม่จงูใจหรือกระตุ้น
การปรับเปล่ียนมโนทศัน์ของตนเองได้เท่าท่ีตัง้เป้าหมายการพฒันาตนเองไว้ ดงัคํากลา่วตอ่ไปนี ้
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ที่เราตั้งเป้าหมายว่าจะทําโน่นทํานี่ อย่างที่เสนอไว้ พอเวลาผ่านไปผู้บริหารเขาก็
สนบัสนนุแต่นโยบาย แต่ไม่ลงสู่ปฏิบติั พอมีงานพิเศษงานโครงการที่เรารับผิดชอบเราก็ตอ้งไป 
หาใครทําแทนก็ไม่ได ้ก็เลยมีเวลาเข้ากลุ่มนอ้ย เกรงใจศน. เขาเหมือนกนันะ (ครู5-ถดถอย) 

ครูโรงเรียนเรามีเป็นร้อย พอมาเข้ากลุ่มพฒันาครัง้นีมี้เกือบ 10 คน คนละกลุ่มสาระดว้ย 
ตวัเองก็ไม่คุ้นเคยกนัมาก ไอ้ที่จะช่วยกนั เปิดใจกนั พากนัเรียนพากนัทํา ปรึกษาใกล้ชิดก็ไม่มี 
คราวต่อไปอยากให้มีเพือ่นที่สนิทกนัมาเข้ากลุ่มเรียนรู้แบบนีน่้าจะดีกว่า จดักนัเป็นกลุ่ม ๆ เลย 
(ครู 6-เท่าเดิม) 
6.6.4 ผลที่เกิดขึน้กับนักวิชาการ หรือศึกษานิเทศก์ที่ร่วมใช้โมเดลการปรับเปล่ียน

มโนทศัน์ที่พัฒนาขึน้ 
ผลการใช้กระบวนการปรับเปลี่ยนมโนทัศน์ทําให้นักวิชาการและศึกษานิเทศก์ท่ีร่วม

กระบวนการปรับเปลี่ยนในฐานะนําโมเดลการปรับเปล่ียนไปกระตุ้นให้ครูเกิดการพฒันาตนเอง
โดยใช้ผลการวินิจฉยัมโนทศัน์การประกนัคณุภาพของครูเป็นข้อมลูเส้นฐาน ผลการใช้กระบวนการ
ดงักล่าว นอกจากกลุ่มเป้าหมายคือครูในสถานศึกษากรณีตวัอย่างเกิดการเปล่ียนแปลงตนเอง
แล้ว กลุม่ผู้กระตุ้นให้เกิดการพฒันาเช่น นกัวิชาการและศกึษานิเทศก์กลา่ววา่ กระบวนการนีทํ้าให้
ได้พฒันาตนเองเพิ่มขึน้ ทัง้ในเร่ืองความรู้/องค์ความรู้ ทกัษะการส่ือสารส่ือความกบัเพ่ือนครูท่ีร่วม
กระบวนการ การปฏิบตัิตนเป็นกัลยาณมิตรนิเทศท่ีดี ทกัษะการออกแบบกิจกรรมเพ่ือการสร้าง
ความรู้/ซ่อมแซม/เสริมความรู้ท่ีถกูต้องแก่ครู รวมทัง้กิจกรรมดงักล่าวสร้างความท้าทายตอ่การใช้
ความรู้ความสามารถตนเองเพ่ือช่วยพฒันาครูอีกด้วย นอกจากนีกิ้จกรรมดงักล่าวยงัช่วยสะท้อน
ความคิดต่อการพฒันาบทบาทใหม่ในฐานะ “เพ่ือนคู่คิด”ของศกึษานิเทศก์ต่อการพฒันาครู มาก
วา่บทบาท “ผู้ตรวจสอบ/ตดิตาม/ขอข้อมลู” 

เร่ืองนีเ้ป็นมิติใหม่ของผมนะครับ ผมไม่เคยคิดว่ามนัทา้ทายขนาดนี ้ย่ิงเข้ามาใกลชิ้ดกบั
ครูก็ทําให้ผมมีความรู้แน่นข้ึน มีวิธีอธิบาย วิธีสะท้อนความเข้าใจกบัครูหลายแบบ พอพบครู
วนันีแ้ล้วเขาเข้าใจผิด ผมก็พยายามอธิบาย ยกตวัอย่างแล้ว เขาก็ยงัไม่เข้าใจ ก็ยงัทําไม่ได ้....
อนันีก็้กลบัไปตัง้หลกัใหม่ หากลวิธีใหม่มาอธิบายใหง่้ายข้ึน (นกัวิชาการ2) 

พีคิ่ดว่าการวางแผนการสอน ทําแผนการสอนน่าจะเป็นส่ิงทีค่รูทําไดร้ะดบัหน่ึง แต่พบว่า
หลาย ๆ คนมาก ที่เขียนแผนการสอนอย่างไม่สะท้อนถึงแนวคิดการสอนที่เนน้ผูเ้รียน...ผลการ
ทําแบบสอบวินิจฉยัก็ออกมาว่าเขามีมโนทศัน์ถูกตอ้งระดบันอ้ย เข้าใจผิดว่าเขาเป็นอาจารย์ 3 
คงจะเขียนใชไ้ด.้.พอดูแผนการสอนทีเ่ขียนก็ชดัเลยว่า ไม่ใช่จริง ๆ นีเ่ป็นประสบการณ์ตรงทีต่อ้ง
คิดวิเคราะห์หนกั ๆ ว่า จะช่วยเขาอย่างไรดี ให้สามารถสอนและเขียนแผนเน้นผูเรียนได้ด้วย
ตนเองตลอดไป (นกัวิชาการ1) 

ระหว่างร่วมกิจกรรม ผมก็คิดไดว่้า การนิเทศของ ศน. คงตอ้งปรับเปลีย่นใหม่ เรายงัจดั
กลุ่มครูไม่ชดัเลย ไม่จดัตามอาการที่ป่วย ไอ้ที่ผ่านมาก็เลยไม่หายป่วย เราจดัอบรมเหมือนกนั
ไปหมด จดักว้าง ๆ คนไดแ้ล้วก็ได้ย่ิงข้ึน แต่คนไม่ได ้ครูที่ทําไม่ได้ไม่ถูกตอ้ง...ก็ย่ิงไม่ได ้ต่อไป
ตอ้งนิเทศกนัใหส้อดคลอ้งกบัความคลาดเคลือ่นของครู ไมใช่กินยาครอบจกัรวาล (ศน. 3) 
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ความอดทนที่เราเพียรมาร่วมกิจกรรมกับครู พูดคุย แลกเปลี่ยนกัน ทํากิจกรรมกัน
ต่อเนือ่งหลายอย่างสารพดั ...มนัไม่ใช่ครูเกิดการปรบัเปลีย่นมโนทศัน์ แต่เรานีแ่หละปรับเปลีย่น
อย่างแท้จริงเลย ไม่ได้เอาเคร่ืองมือมาวดั ศน.นะว่า มโนทศัน์ถูกต้องกว่าก่อนทํากิจกรรมกบั
ครูมัย๊ พีว่่าพีดี่ข้ึนนะ มนัถึงแก่น ชดัเจนข้ึนเยอะ...จะไปช่วยคนอืน่ชดัข้ึน ไม่คลมุเครือผิดพลาด 
เราก็ย่ิงตอ้งรู้แจ้งตลอดกระบวนการสอนดว้ย (ศน.1) 

ไม่ใช่แค่ครูหรอกนะ ทีบ่างทีเข้าใจมากข้ึน ทําผิดก็กลายเป็นทําถูกข้ึน ...วิชาการโรงเรียน
แบบเรา..ชดัข้ึนเยอะ ตอ้งกระตือรือร้น ทัง้เป็นตวัอย่างที่ดี หาตวัอย่างช้ินงานดี ๆ ให้เพือ่นครูดู
เป็นแนวทาง ...กลายเป็นว่าเรามีผลงานที่ทําเสร็จเป็นตวัอย่างที่ดีระหว่างทํากิจกรรมนี้ตลอด
หลายเดือนดว้ย แบบนีไ้ดห้ลกัฐานประกนัคณุภาพดว้ยเลย (กรรมการประกนัคณุภาพ รร. 1) 

พีม่าบ่อยก็เลยสนิทกบัครูโรงเรียนนีไ้ปดว้ย มาพบกนัแทบทุกอาทิตย์ ไม่ใช่มาแบบเป็น
แขกแปลกหนา้อีกต่อไป แต่เป็นเพือ่นทีดี่ใจทีไ่ดพ้บกนั ไดป้รับทกุข์ พูดคยุ แลกเปลีย่นเรียนรู้กนั
ในเชิงวิชาการด้วยตลอด ..บางเร่ืองครูที่นี่เก่งกว่าเราอีก ก็แลกกัน ...วันข้างหน้าถ้าจะทํา
กิจกรรมการวิจยั หรือความร่วมมือทางวิชาการสบายเลยค่ะ (นกัวิชาการ1) 

กว่าเขา (ครู) จะคิดว่าเราไม่ไดม้าตรวจสอบ เรามาเรียนรู้ดว้ยกนั มาเป็นกลัยาณมิตรที่
ช่วยกนัจริง ๆ ก็ใชเ้วลานาน อดทนซ่ึงกนัและกนัหลายอย่าง ...มนัคุม้จริง ๆ (ศน.4) 

พีต่อ้งใช้กลยทุธ์ทกุทาง ใหเ้ขาไว้ใจเรา เห็นว่าเราปรารถนาดีต่อเขา เป็นเพือ่นคู่คิดทาง
วิชาการได้จริง ๆ เป็นการสร้างความเชื่อมัน่ที่จะปรับเปลี่ยนตวัเองอีกทางหน่ึงด้วย ก็คงต้อง
พยายามตัง้แต่เร่ืองการสื่อสารพูดคุยกบัครู พูดไม่ผิดหูนะ มีศิลปะการพูดและการโน้มน้าวให้
มาก ๆ เลย การมีสมัพนัธภาพทีดี่ เป็นกลัยาณมิตรทางวิชาการจริง ๆ (นกัวิชาการ 1) 

ตอนแรก ศน.เขามา เราก็ว่าแกคงทําไดแ้ป็บเดียว เดีย๋วก็มาตามข้อมูลอีก ให้เราทําแต่
ข้อมูล สงสยัจะไม่ช่วยเราจริง ...ปรากฏว่าเขาช่วยเราจริง ๆ เขาคงเหนือ่ยนะ ..เขาเหมือนเพือ่น 
มีปัญหาก็นึกถึงเพือ่น (ครู 8-ปานกลาง) 

อาจารย์ราชภฏัที่มาช่วยพวกเรา ตอนแรกก็ว่าเขาจะอดทนมาตลอดหรือเปล่า แต่เขาก็
มาตลอด...จนตอนหลงั วิชาการโรงเรียนบอกว่า เราจะประชมุกลุ่มกนัทํางานเป็นระยะ ๆบ่อย ๆ
แทกทุกวนั  พอได้ช้ินงานเป็นเนื้อเป็นหนงัเราก็จะเชิญอาจารย์มาช่วยวิพากษ์ ช่วยสะท้อน
ความคิดกบัเรา ..แต่อาจารย์ก็มีของใหม่ คือมีตวัอย่างดี ๆ มีเอกสารดี ๆ มีวิธีอธิบายดี ๆ มาให้
พวกเราเสมอ ..เจ๋งมากเลย ...นัน่แหละทําให้เราชวนเพือ่นมาร่วมกลุ่มไดเ้พ่ิมข้ึนอีกตัง้ 3 คน...
เห็นเขาชะเง้อมาดูเร่ือย เราทําอะไร สนุกแถมได้งานด้วย...บางวันก็กินข้าวกันไปคุยกันไป 
ทํางานกนัไป (ครู 1-มาก) 

อย่างไรก็ตามมีผลสะท้อนเพิ่มเติมว่า ต้องการให้สถานศึกษาจัดสรรศึกษานิเทศก์ซึ่งทํา
หน้าท่ีกระตุ้นการปรับเปล่ียนให้หลากหลายตามกลุม่สาระการเรียนรู้ท่ีครูสอน น่าจะทําให้สามารถ
ให้คําแนะนําถึงเนือ้หาสาระได้ หรือควรจดัสรรเพ่ือนครูท่ีมีความสามารถทางวิชาการสงูและสอนใน
สาระการเรียนรู้เดียวกบัครูท่ีเข้ากระบวนการพฒันามาร่วมเป็นท่ีปรึกษา เป็นเพ่ือนท่ีร่วมเรียนรู้ไป
ด้วยกนัก็น่าจะทําให้การทํากิจกรรมมีความสะดวกคล่องตวั สอดคล้องกบัความต้องการได้รับการ
พฒันาของครูยิ่งขึน้ ดงัคํากลา่วตอ่ไปนี ้
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ถา้จะมีกิจกรรมเช่นนีอี้ก ก็จะดีมากเลยแต่เราก็อยากให้เพือ่นทีส่อนในสาระเดียวกนัมา
เข้ากลุ่มด้วย ถ้าเขาเก่งอยู่แล้ว ก็เชิญมาเป็นพี่เลี้ยง เป็นที่ปรึกษาให้พวกเรา บางทีจะได้
ตรวจสอบความถูกตอ้งของเนือ้หาไปดว้ย (ครู 4-ปานกลาง) 

เราขอให้โรงเรียนเชิญ ศน.ทีเ่ชี่ยวชาญตามกลุ่มสาระต่าง ๆ มาช่วยให้คําปรึกษาครูเป็น
ระยะ ๆ ได้หรือเปล่า มนัอาจจะขอมากไป แต่เราก็อยากได้จริง ๆ เผื่อเขาจะมาตรวจงานเรา 
และมีข้อแนะนําเป็นการเฉพาะทางไดด้ว้ย (ครู 5-ถดถอย) 

เชิญ ศน.ตามสาระมาก็ดี แต่เขาอาจจะมายากนะ เราเชิญครูในโรงเรียนเราที่เก่ง ๆ 
ผลงานผ่านแล้ว มาเป็นพี่เลี้ยงเราอย่างเป็นทางการจะดีกว่า เชิญจากโรงเรียนอื่นก็ยงัได้นะ 
นาน ๆ เชิญมาครั้งหน่ึง ไม่ต้องทุกครั้งก็ได้ บางทีก็อยากคุยกับครูที่สอนในสาระเดียวกัน
มากกว่า (ครู6-เท่าเดิม) 

 
6.7 บทเรียนรู้ (lesson learned) ที่ได้จากการนํากระบวนการนําโมเดลการปรับเปล่ียน 

มโนทศัน์ไปทดลองใช้ในสถานศึกษากรณีตวัอย่าง 
ผลการสรุปบทเรียนรู้นีไ้ด้จากการสงัเคราะห์ข้อมูลจากการสงัเกต การสมัภาษณ์ และ

การศกึษาเอกสารผลการปฏิบตัิงานครูในช่วงระหว่างท่ีผู้วิจยัเข้าไปนิเทศ ติดตาม และสงัเกตการณ์
การจัดกิจกรรมการพัฒนาตามกระบวนการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ในสถานศึกษากรณีตัวอย่าง
จํานวน 6 โรงเรียน ได้บทเรียนรู้สําหรับนํากระบวนการนําโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์การประกนั
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน เร่ืองการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็น
สําคญั ท่ีพฒันาขึน้ไปขยายผลและใช้ให้เกิดประสทิธิภาพตอ่ไป ดงันี ้

1. วิธีการท่ีทําให้ครูเกิดการยอมรับการเปล่ียนแปลงตนเอง ซึง่เป็นกระบวนการขัน้แรกใน
กระบวนการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ หากครูยอมรับท่ีจะเปล่ียนแปลงตนเอง จากกระบวนการย่อย
ของขัน้ตอนนี ้คือ (1) การรับรู้สิ่งท่ีต้องเปล่ียนแปลงจากผลการวินิจฉยัมโนทศัน์ (2) การวิเคราะห์
ตนเอง และ (3) การสร้างแรงจูงใจในการปรับเปล่ียน จะทําให้มีโอกาสของความสําเร็จในการ
ปรับเปลี่ยนมโนทัศน์มีสูง นั่นหมายถึงว่า ผู้ ทําหน้าท่ีกระตุ้ นให้เกิดการปรับเปล่ียน (เช่น
นักวิชาการ/ศึกษานิเทศก์/คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาหรือบุคคลอ่ืนท่ี
สถานศกึษาจดัให้ทําหน้าท่ีดงักลา่วนี)้ จะต้องมีกลวิธีและทกัษะในการส่ือสารในเชิงสร้างสรรค์กบั
ครู แม้ครูท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายการพฒันาตนเองจะสมคัรใจเข้าร่วมโครงการพฒันาตนเอง แต่มิได้
หมายความว่าจะต้องการให้ผู้ อ่ืนสะท้อนข้อมลูผลการวินิจฉยัมโนทศัน์หรือข้อมลูเก่ียวกบัจดุท่ีควร
พฒันาตนเองแบบตรงไปตรงมา ผู้กระตุ้นการปรับเปลี่ยนควรต้องมีประสบการณ์ในการวิเคราะห์
ลกัษณะของบุคลิกภาพเพ่ือให้สามารถสื่อสารข้อมลูได้อย่างเหมาะสม ครูบางคนอาจไม่ต้องการ
เปิดเผยข้อมลูผลวินิจฉยัมโนทศัน์โดยทัว่ไป แตบ่างคนอาจต้องการให้แจ้งผลการวินิจฉยัในท่ีประชมุ
กลุ่มท่ีมีเพ่ือนครูท่ีไว้วางใจ ดงันัน้การจดักลุ่มครูเพ่ือร่วมพฒันาอาจต้องอาศยัข้อมลูสมัพนัธภาพ
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ของครูแต่ละคนจากผู้ ใกล้ชิดในสถานศกึษา มากกว่าการจดักลุ่มครูเพ่ือเข้าสู่กระบวนการพฒันา
จากลกัษณะหรือรูปแบบของมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนของแตล่ะบคุคล 

นอกจากนีก้ระบวนการในการวิเคราะห์ตนเองท่ีมีกิจกรรมการวินิจฉัยแบบคลินิก การ
ประชมุกลุม่ยอ่ยเพ่ือตรวจสอบตนเองตามเกณฑ์/แนวทางการจดัการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม ก็ยงัคงต้อง
มีการใช้ศิลปะการใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสารเช่นเดียวกนั สําหรับกระบวนการสร้างแรงจูงใจในการ
ปรับเปลี่ยนท่ีได้ผลดีคือ การใช้กิจกรรมกลุ่มเพ่ือร่วมอภิปรายและเรียนรู้ร่วมกันของครู ร่วมกับ
กิจกรรมการวาดภาพอนาคตของตนเอง โดยมีการนํากิจกรรมให้ครูคิดใคร่ครวญเก่ียวกบัผลท่ีจะ
เกิดขึน้กับตนเอง ผลท่ีจะเกิดขึน้กับสถานศึกษา และประเทศชาติ หากตนเองมีการสอนท่ีไม่
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้ เรียน กบักรณีท่ีตนเองมีกระบวนการสอนท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ผู้ เรียนตาม
แนวคิดการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั ดงันัน้ผู้ ทําหน้าท่ีกระตุ้นการปรับเปล่ียนมโนทศัน์จึงควรมี
ทักษะและความสามารถในการตัง้ประเด็นคําถามให้ครูได้คิดใคร่ครวญอย่างลึกซึง้ต่อผลการ
ปฏิบตังิานของตนจากกิจกรรมการวาดภาพอนาคต เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์ตนเองได้ชดัเจนยิ่งขึน้ 
นอกจากนีค้วามเช่ือมัน่ของครูตอ่นกัวิชาการ/ศกึษานิเทศก์ท่ีมีความรู้ความสามารถสงูและให้เวลา
เตม็ท่ีท่ีจะมาช่วยเหลือให้คําแนะนําในการพฒันาตนเองจนครบกระบวนการ เป็นสิ่งท่ีทําให้ครูรู้สกึ
มีแรงจูงใจต่อการปรับเปลี่ยนตนเอง ดังนัน้ศึกษานิเทศก์/นักวิชาการท่ีจะมาดําเนินการตาม
กระบวนการในโมเดลนีจ้ึงต้องมีความรู้ความสามารถทางวิชาการสงู มีศิลปะในการใช้ภาษาเพ่ือ
การสื่อสารท่ีดี มีจิตวิทยาสงูในการปฏิบตัติอ่ครู 

2. กระบวนการท่ีสง่เสริมให้ครูมีความสามารถเพ่ือการเรียนรู้สิ่งท่ีถกูต้องได้ดีคือการจดัให้
ครูกําหนดเป้าหมายท่ีท้าทายตอ่การเปล่ียนแปลงและการเป็นผู้พฒันาตนเองให้มีความสามารถใน
การเรียนรู้สิ่งใหม่ ทัง้นีก้ารกําหนดเป้าหมายท่ีท้าทายต่อการเปลี่ยนแปลงเป็นผลสืบเน่ืองจาก
คณุภาพของการวิเคราะห์ตนเอง ถ้าสามารถวิเคราะห์ตนเองได้ชดัเจน และมีแรงจงูใจระดบัสงูต่อ
การปรับเปล่ียนตนเอง จะทําให้เกิดเป้าหมายท่ีท้าทายตอ่การพฒันาตนเอง ทัง้นีผู้้ ทําหน้าท่ีกระตุ้น
ให้เกิดการปรับเปลี่ยนต้องมีประสบการณ์เก่ียวกับกรณีตัวอย่างการพัฒนาตนเองหรือการ
พฒันาการจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีน่าสนใจท่ีสามารถนํามาส่ือสารกบัครูให้มีมมุมองท่ีกว้างและ
ชดัเจนขึน้ 

สําหรับการพฒันาครูให้สามารถเรียนรู้สิง่ใหมไ่ด้อยา่งมีประสิทธิภาพคือ การสง่เสริมให้ครู
มีความรู้เก่ียวกบักระบวนการสร้างความรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสซมึ และการใช้แนวคิดเชิงระบบ
ท่ีใช้วงจรคุณภาพ PDCA ร่วมกับการส่งเสริมให้ครูมีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนรู้ 
เน่ืองจากยคุท่ีการสื่อสารข้อมลูไร้พรมแดน มีข้อมลูองค์ความรู้ท่ีสามารถค้นคว้าทางอินเทอร์เนต
ผา่นไปยงัแหลง่เรียนรู้ตา่ง ๆ มากมาย จะทําให้ครูมีทกัษะการเรียนรู้สิง่ใหมเ่พิ่มขึน้ 
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3. กระบวนการท่ีส่งเสริมให้ครูมีการปฏิบัติงานตามภาระงาน/ชิน้งานท่ีสอดคล้องกับ
เป้าหมายการพฒันาตนเอง ได้ดีคือ การจดัให้มีกิจกรรมกลุ่มแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั ด้วยการ
เรียนรู้จากผลการปฏิบตัิงานและประสบการณ์เดิมของแต่ละคน เพราะผลการปฏิบตัิงานและ
ความคิดของครูท่ีรับการพัฒนาในกลุ่มสามารถเป็นตัวกระตุ้ นและส่งเสริมให้ครูคิดสะท้อน
ความคิดของตนเองและความคิดของครูคนอ่ืน ๆ พร้อมร่วมเรียนรู้กันภายในกลุ่มได้เป็นอย่างดี 
นอกจากนีล้กัษณะท่ีศกึษานิเทศก์/นกัวิชาการท่ีมีบทบาทเป็นแบบ “พาคิดพาทํา” หรือ เป็น“เพ่ือน
คู่คิด” กบัเพ่ือนครูทําให้ครูมีความมัน่ใจในการปฏิบตัิงานตามแผนงานท่ีวางไว้ การปฏิบตัิงานไม่
สะดดุมีความคลอ่งตวั ทําให้มีแรงจงูใจท่ีจะดําเนินการตอ่เน่ืองจนสมัฤทธิผลท่ีตัง้ไว้ 

4. สิ่งท่ีควรคํานึงถึงสําหรับการนําโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ไปใช้ คือการใช้ผลการ
ปฏิบัติงานหรือชิน้งานของครูมาเป็นกรณีศึกษาเพ่ือให้ครูเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีการทํา
ชิน้งาน/ภาระงานท่ีสอดคล้องกบัการทํางานในหน้าท่ีครู ผนวกกบัการสง่เสริมให้ครูได้คิดใตร่ตรอง
ถึงผลการปฏิบตัิงานของตนเอง มีการวิเคราะห์จุดเด่นจุดท่ีควรพฒันาของผลการปฏิบตัิงานและ
ตรวจสอบความถกูต้องของผลการปฏิบตัิงานจากการร่วมวิพากษ์กนัของเพ่ือนครู การร่วมเรียนรู้
ของกลุม่เพ่ือนครู และการวิพากษ์เชิงสร้างสรรค์ของผู้ ทําหน้าท่ีกระตุ้นให้เกิดการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 
กระบวนการดงักลา่วจะนําไปสูค่วามสําเร็จของการปรับเปล่ียน อย่างไรก็ตามสิ่งท่ีควรคํานึงถึงคือ
ต้องมีวิธีการไม่ให้ครูลอกเลียนแบบจากตวัอย่างผลงานหรือชิน้งานท่ีนํามาใช้เป็นตวัอย่าง แล้ว
นํามาเลียนแบบเป็นผลงานหรือชิน้งานท่ีสะท้อนการพฒันาตนเองของครู 

5. กรณีท่ีครูมีความจําเป็น ไม่สามารถจดัสรรเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมในช่วงของการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ หรือครูขาดทกัษะและความสามารถในการนําเสนอความคิดของตนเอง หรือครู
ไม่กล้าแสดงออก ขาดความมัน่ใจในการนําเสนอผลการปฏิบตัิงานในท่ีประชุมกลุ่มอนัเน่ืองมาก
จากความไมส่นิทสนมคุ้นเคยกบัผู้ ทําหน้าท่ีปรับเปล่ียนมโนทศัน์ในกรณีท่ีเป็นบคุคลภายนอก อาจ
ให้ครูรายงานผลการเรียนรู้และผลการปฏิบตัิงานในช่องทางอ่ืน ๆ ได้แก่ (1) รายงานผ่านส่ือ/
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือเอกสารการรายงานผลการปฏิบตัิงานเพ่ือการพฒันาตนเอง หรือ
ผลงานท่ีทําสําเร็จของครูแต่ละคน มาให้ผู้ ทําหน้าท่ีกระตุ้นให้เกิดการปรับเปลี่ยนได้พิจารณาและ
ตรวจสอบ (2) รายงานผลการปฏิบตัิงานและผลการเรียนรู้ผ่านคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศกึษา ซึง่เป็นบคุลากรภายในสถานศกึษาเดียวกนั หลงัจากนัน้จึงนําผลการสะท้อน
จากรายงานดงักลา่วมาตรวจสอบและวางแผนให้ครูเกิดการเรียนรู้จากข้อมลูดงักลา่วอีกครัง้หนึง่ 

6. รูปแบบการนําโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ไปใช้ในสถานศกึษาท่ีมีคณะกรรมการ
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา ทําหน้าท่ีร่วมกระตุ้นให้เกิดการปรับเปลี่ยน (co-facilitator) 
หรือ co-trainer หรือทําหน้าท่ีเป็น” พ่ีเลีย้ง” มาทําหน้าท่ีประสานงานระหว่างนักวิชาการ/
ศึกษานิเทศก์ และครูผู้ เข้ารับการพัฒนาตนเอง บทบาทหน้าท่ีสําคัญของบุคคลดังกล่าว
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นอกเหนือจากการเข้ารับการพฒันาด้วยแล้ว ยงัสามารถเป็นตวัเช่ือมต่อให้การพฒันาบรรลุผล
ตามท่ีกําหนดไว้ง่ายยิ่งขึน้ ทําให้กระบวนการพฒันาเป็นไปอยา่งราบร่ืน มีการรับรู้ข้อมลูข่าวสารได้
ตรงกนั ทัง้นีก้ลุม่บคุคลดงักลา่วต้องเป็นผู้ มีประสบการณ์และสนใจเรียนรู้ในสิง่ตา่ง ๆ ท่ีสําคญัต้อง
เป็นท่ียอมรับและไว้ใจจากครูผู้ เข้ารับการพัฒนาด้วยกันเอง รวมทัง้มีกระบวนการติดตาม
ตรวจสอบตนเองระหว่างการร่วมดําเนินการพฒันา เพ่ือให้สามารถดําเนินการได้สอดคล้องกบั
สถานการณ์ตา่ง ๆ ได้อยา่งเหมาะสม 

7. ผลงานท่ีเกิดจากการกระบวนการพฒันาในสถานศึกษากรณีตวัอย่าง ถ้านํามาจดัให้
เป็นระบบ เรียบเรียงผลงานให้เป็นไปตามลําดบัขัน้ตอนของกระบวนการพฒันา ก็ทําให้ได้ผลงาน 
2 ลักษณะ คือ (1) ชิน้งานผลงานสําหรับใช้พัฒนาผู้ เรียนของครู ซึ่งเป็นผลงานท่ีมีคุณภาพ มี
คุณค่าและสร้างความรู้สึกท่ีดีให้กับครูผู้ เข้ารับการพัฒนาดังนัน้การท่ีคณะกรรมการประกัน
คณุภาพได้ชีแ้จงให้ครูได้รับรู้และเห็นผลท่ีจะเกิดขึน้ล่วงหน้าก่อนเร่ิมการพฒันา จึงเป็นสิ่งจําเป็น
และสําคญัยิ่ง และควรมีแนวทางนําผลงานจากการกระบวนการพฒันาไปสู่การทําผลงานทาง
วิชาการของครูตอ่ไป วิธีการดงักลา่วถือเป็นยทุธวิธีในการกระตุ้นและสง่เสริมให้ครูเตม็ใจและตัง้ใจ
ร่วมกิจกรรมฝึกอบรมอย่างเต็มท่ี (2) ผลงานท่ีสะท้อนกระบวนการพฒันาครูของสถานศกึษา หาก
มีการเรียบเรียงเป็นรายงานการส่งเสริมการพัฒนาตนเองของครูในสถานศึกษา นอกจากจะ
สะท้อนบทเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาครูในครัง้ต่อไปแล้ว สิ่งสําคัญคือทําให้สถานศึกษามีการ
ดําเนินการประกนัคณุภาพทัง้ระดบับคุคลคือ ครูสามารถประกนัคณุภาพการสอนของตนเอง โดย
มีหลกัฐานจากชิน้งาน/ผลงานครู และสถานศกึษามีการสง่เสริมระบบประกนัคณุภาพตัง้แตห่น่วย
ย่อย คือ ครู และหน่วยท่ีใหญ่ขึน้คือระดบัสถานศึกษา ท่ีส่งเสริมและจัดกิจกรรมเพ่ือพฒันาครู 
พฒันาผู้ เรียนได้สอดคล้องกบัหลกัการและแนวทางการปฏิรูปการศกึษา 

8. ระยะเวลาและความตอ่เน่ืองของการปฏิบตัิการพฒันาตนเองตามโมเดลนีเ้ป็นสิ่งสําคญั
ยิ่งต่อความสําเร็จในการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ของครู ครูท่ีไม่สามารถจดัสรรเวลาท่ีเพียงพอสําหรับ
การดําเนินกิจกรรมการพฒันาตนเองหรือการปฏิบตัิงานตามชิน้งานท่ีตนตัง้เป้าหมายการพฒันา
ตนเองไว้ จะทําให้โอกาสของความสําเร็จอยู่ในระดบัน้อย นอกจากนีต้้องปฏิบตัิการพฒันาตนเอง
ยังต้องมีความต่อเน่ือง ครูจึงจะสามารถดึงความรู้ความสามารถท่ีถูกพัฒนามาเช่ือมโยงกับ
ประสบการณ์การสอนของตนเพ่ือนําสู่การปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ของ
ตนเองอยา่งเห็นผลได้ชดัเจน การท่ีจะสง่เสริมให้ครูมีเวลาและมีความตอ่เน่ืองของการปฏิบตัิการนี ้
ต้องได้รับการสนบัสนุนในเชิงนโยบายสู่การปฏิบตัิจริงของผู้บริหารสถานศึกษาอย่างจริงจงั เช่น
จดัสรรเร่ืองภาระหน้าท่ีอ่ืน ๆ และเวลาในกิจกรรมพิเศษอ่ืน ๆ ของโรงเรียนนอกเหนือภาระงานสอน
ปกติ ให้มีความยืดหยุ่น จัดสรรให้ผู้ อ่ืนทําหน้าท่ีแทนครูท่ีต้องการสนับสนุนการพัฒนาตนเอง
ชัว่คราว หรือจดัให้ภาระหน้าท่ีการพฒันาตนเองนีเ้ป็นภาระงานท่ีโรงเรียนมอบหมาย รวมทัง้การ
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จัดสรรตารางเวลาสอนของครูกลุ่มนีใ้ห้สามารถมีเวลาว่างตรงกันเพ่ือสามารถทํากิจกรรมการ
พฒันาและแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัในโรงเรียนอยา่งตอ่เน่ือง 

9. จากการสงัเกตกระบวนการพฒันาตนเองและการพิจารณาผลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์
ของครูท่ีเป็นกรณีศึกษา สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาครูตามผลการวินิจฉัยมโนทัศน์การ
ประกนัคณุภาพ เร่ืองการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั ได้เป็น 3 แนวทาง ดงันี ้

9.1 แนวทางการพฒันาครูกลุ่มท่ีมีระดบัมโนทศัน์ด้านความเช่ือท่ีคลาดเคล่ือน พบว่า
ผู้ ทําหน้าท่ีกระตุ้นให้เกิดการปรับเปลี่ยนมโนทัศน์ ต้องสามารถเช่ือมโยงข้อมูลจากการผลการ
วินิจฉยั ผลการสงัเกตพฤติกรรมการสอน/พฤติกรรมการร่วมเรียนรู้ในกลุ่ม ข้อมลูจากการรายงาน
ของผู้ ใกล้ชิด (คณะกรรมการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา) ต้องมีการวิเคราะห์ถึงเหตผุล
ทางความคิดของครูเพ่ือทราบเหตผุลทางความคิดของความเช่ือท่ีคลาดเคล่ือนแต่ละประเด็น โดย
ให้ครูได้ให้ข้อมูลความคิดเห็นผ่านการรายงานจากคําพูดหรือข้อเขียน การให้ครูได้รับข้อมูลใน
มมุมองอ่ืน ๆ ท่ีกว้างขึน้จากการจดับรรยากาศการเรียนรู้กบัผู้ รู้ท่ีครูให้ความนบัถือให้มีบรรยากาศ
ของการพูดคุยในลกัษณะท่ีให้ครูสามารถโต้ตอบและตรวจสอบความคิดระหว่างครูด้วยกันเอง 
ระหว่างครูกับผู้ รู้ท่ีได้รับการยกย่องและยอมรับ ถึงเหตุผลท่ีต้องปฏิบตัิ/ไม่ปฏิบตัิ แนวทางการ
ปฏิบตัแิบบอ่ืนอีกนอกเหนือจากแนวทางท่ีครูกลุม่นีเ้ลือกหรือมีความเช่ือเช่นนัน้ รวมทัง้มีโอกาสได้
แลกเปล่ียนเรียนรู้กับครูอ่ืนในสงัคมท่ีไม่คุ้นเคยมาก่อนผ่านกระบวนการศึกษาดูงาน หรือการ
ติดต่อส่ือสารทางอ่ืน ๆ ก็จะทําให้มีโลกทศัน์ท่ีกว้างขึน้ พร้อมเปิดรับสิ่งใหม่ท่ีถกูต้องเข้ามาในชีวิต
การเป็นครู 

9.2 แนวทางการพฒันากลุม่ครูท่ีความเช่ือถกูต้องและมีความคลาดเคล่ือนของมโนทศัน์
ด้านความรู้และมโนทศัน์ด้านการปฏิบตัิ พบว่าผู้ ทําหน้าท่ีกระตุ้นให้เกิดการปรับเปลี่ยนมโนทศัน์
จะต้องสร้าง/พฒันาความรู้ความเข้าใจในเนือ้หาเป็นพืน้ฐานให้กบัครูก่อน ด้วยการบรรยายและการ
ฝึกปฏิบตัิจริงเก่ียวกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั ช่วงท่ีดําเนินการ
พฒันามีการกระตุ้นให้ครูได้คิดวางแผนการพฒันาตนเอง ได้ดําเนินการพฒันาตนเองตามแผนงานท่ี
วางไว้ มีการตรวจสอบตดิตามการดําเนินการพฒันาตนเอง และปรับปรุงกระบวนการทํางานเพ่ือการ
พฒันาตนเอง ให้ครูกลุม่นีเ้กิดให้กําลงัใจและแรงจงูใจตอ่การพฒันาตนเอง การสร้างความเช่ือมัน่
ในความสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงตนเองให้กบัครู รวมทัง้ได้มีโอกาสร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กบัคน
อ่ืน มีกิจกรรมท่ีกระตุ้นให้ครูเกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงท่ีตนเองเคยปฏิบตัมิาและเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ของครูคนอ่ืน ๆ ทําให้สามารถวิเคราะห์จุดเด่นและจดุด้อยจากผลการปฏิบตัิงานของ
ตนเอง และนําไปสูก่ารดําเนินการพฒันาตนเองตามเป้าหมายได้ 

9.3 แนวทางการพัฒนากลุ่มครูท่ีมีมโนทัศน์ด้านความเช่ือ และมโนทัศน์ด้านความรู้ใน
ระดบัท่ีถกูต้อง แตมี่มโนทศัน์ด้านการปฏิบตัท่ีิคลาดเคล่ือน พบวา่แนวทางการพฒันาครูกลุม่นีค้ล้าย
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กบัแนวทางการพฒันาครูกลุม่ท่ีสอง แตค่วรมีการเน้นยํา้ให้ครูกลุม่นีเ้กิดความตระหนกั ยอมรับและ
เห็นคณุค่าของการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั มีการแสดงความช่ืนชม การให้กําลงัใจ การสร้าง
ความเช่ือมัน่ในความสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงตนเองให้กบัครู การนําผลงานท่ีเป็นรูปธรรรมท่ีเกิด
จากกระบวนการพฒันามากระตุ้นให้ครูเห็นความสําคญัและเห็นประโยชน์จากการปฏิบตัิงาน ให้
คําแนะนําและข้อเสนอแนะเป็นรายบคุคล กระบวนการดงักล่าวเป็นแนวทางทําให้ครูมีแนวโน้มท่ี
จะปรับเปล่ียนมโนทศัน์ของตนเองสูทิ่ศทางท่ีถกูต้องเหมาะสมตอ่ไป 
 



บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเ ร่ืองการพัฒนาโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทัศน์การประกันคุณภาพของ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน มีวตัถปุระสงค์การวิจยัคือ (1) เพ่ือศกึษามโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพ
การศึกษา และพัฒนาชุดเคร่ืองมือวินิจฉัยมโนทัศน์ท่ีคลาดเคล่ือนด้านการประกันคุณภาพ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2) เพ่ือวิเคราะห์ลกัษณะและปริมาณของมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนด้านการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาขัน้พืน้ฐานของสถานศกึษาท่ีเป็นกรณีตวัอย่าง (3) เพ่ือพฒันาโมเดล
และคูมื่อการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน และทดลอง
ใช้กบัครูและคณะกรรมการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีเป็นกรณีตวัอย่าง และ 
(4) เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพ
การศกึษา โดยการเปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนด้านการประกนัคณุภาพ
ของครู และคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน หลงัได้รับการพฒันา
ด้วยโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ท่ีพฒันาขึน้ 

กรณีตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ครู และคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน และมีลกัษณะสอดคล้องกบัเกณฑ์การคดัเลือกกรณีตวัอย่างในโรงเรียน
จํานวน 6 โรงเรียน ดงันี ้(1) ครูในสถานศกึษามีมโนทศัน์การประกนัคณุภาพการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
ท่ีมีความคลาดเคล่ือน (2) มีทัง้สถานศกึษาท่ีเป็นกรณีตวัอย่างท่ีเปิดทําการสอนระดบัท่ีหลากหลาย
คือ มีทัง้ท่ีเปิดการสอนระดบัประถมศึกษา มธัยมศึกษา (3) ผู้บริหารสถานศึกษาให้การสนับสนุน
อย่างเต็มท่ีในการเข้าร่วมกระบวนการวิจยั รวมทัง้อนญุาตให้ผู้วิจยัสามารถเข้าไปดําเนินการวิจยั
ในสถานศกึษาได้ตลอดการดําเนินการวิจยั (4) ผู้บริหารสถานศกึษา ครูและคณะกรรมการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษามีความมุ่งมั่นกระตือรือร้นท่ีจะเข้าร่วมการวิจัย โรงเรียนท่ีเป็น
กรณีศึกษาทัง้ 6 โรงเรียน จาก 3 พืน้ท่ี/สงักัด คือ สงักัดเทศบาลเมืองเพชรบุรี 2 โรงเรียน สงักัด
สํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาเพชรบุรีเขต 1 จํานวน 2 โรงเรียน และสงักัดสํานักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประจวบคีรีขนัธ์เขต 1 จํานวน 2 โรงเรียน ทัง้นีแ้ต่ละพืน้ท่ีจะมีทัง้โรงเรียนประถมศกึษา
และมธัยมศกึษา รวมจํานวนครูท่ีเข้าร่วมกระบวนการวิจยั 40 คน คณะกรรมการประกนัคณุภาพ
ภายในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 13 คน และเป็นนักวิชาการและศึกษานิเทศก์ท่ีร่วมกระบวนการ
ทดลองใช้โมเดล จํานวน 8 คน  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ประกอบด้วยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัขัน้ตอนท่ี 1 คือ ประเด็นท่ี
ใช้ในการสนทนากลุม่และการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ ขัน้ตอนท่ี 2 ใช้แบบตรวจสอบคณุภาพของชดุ
เคร่ืองมือวินิจฉัยมโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ขัน้ตอนท่ี 3 ใช้ชุด
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เคร่ืองมือวินิจฉัยมโนทัศน์การประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งประกอบด้วย (1) แบบตรวจสอบ
รายการตนเองเพ่ือการวินิจฉยั และ (2) แบบทดสอบวินิจฉยั และขัน้ตอนสดุท้ายใช้ประเด็นคําถาม
เพ่ือการอภิปรายกลุ่มและใช้ชุดเคร่ืองมือวินิจฉัยมโนทัศน์การประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือ
วิเคราะห์การเปล่ียนแปลงของมโนทศัน์หลงักระบวนการพฒันาเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้รวบรวมข้อมลู 

ตวัแปรหลกัท่ีใช้ในการศึกษาคือ การเปล่ียนแปลงมโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพของ
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน โดยจะมีการวิเคราะห์มโนทศัน์ด้านความรู้ ความเช่ือ และการปฏิบตัิ ใน
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาเร่ืองการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคัญของ
สถานศึกษาตามรายงานการประกันคณุภาพ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ (1) การควบคมุ
คณุภาพ (quality control) (2) การตรวจสอบคณุภาพ (quality audit) และ (3) การประเมิน
คณุภาพ (quality assessment) โดยเป็นการประเมินคณุภาพตามโมเดลท่ีพฒันาขึน้สําหรับ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน และวดัการเปล่ียนแปลงระหว่างก่อนและหลงัการใช้โมเดลการพฒันามโนทศัน์
ด้านการประกนัคณุภาพของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีผู้ วิจยัพฒันาขึน้จากการประยกุต์ใช้โมเดล
การปรับเปล่ียนมโนทศัน์ตามโมเดลพทุธิพิสยั-จิตพิสยั (Cognitive–Affective Model of Conceptual 
Change (CAMCC) ท่ี Gregoire (2003) ได้พฒันาขึน้  

การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงบรรยาย สําหรับการวิเคราะห์
ข้อมลูเชิงคณุภาพ ใช้การวิเคราะห์เนือ้หาและ และการบรรยายสภาพท่ีเกิดขึน้ในแตล่ะกรณีศกึษา 

 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมลูในบทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือตอบคําถามตามวตัถปุระสงค์
การวิจยัจํานวน 4 ข้อ สามารถสรุปผลการวิจยัได้ดงันี ้

1. ผลการศึกษามโนทัศน์ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และพัฒนาชุด
เคร่ืองมือวินิจฉัยมโนทศัน์ที่คลาดเคล่ือนด้านการประกันคุณภาพการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  

1.1 ผลการศกึษามโนทศัน์ จากการสนทนากลุ่มและการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ พบว่า 
มโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน เร่ืองการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญั มีองค์ประกอบย่อยตามระบบประกนัคณุภาพ 3 ด้าน ท่ีครูต้องประกนัคณุภาพ
การสอนของตนเอง คือ (1) การควบคมุคณุภาพ (2) การตรวจสอบคณุภาพ และ (3) การประเมิน
คณุภาพ ทัง้นีค้รูต้องมีการควบคมุคณุภาพในเร่ืองการวางแผนการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญั และการดําเนินการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั สําหรับการ
ตรวจสอบคณุภาพควรมีการดําเนินการตรวจสอบติดตามการดําเนินการจดัการเรียนการสอนของ
ตนเอง และการปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั สว่นการประเมินคณุภาพ
ควรมีการดําเนินการประเมินการจดัการเรียนการสอนของตนเอง และมีการใช้ผลการประเมินเพ่ือ
การพฒันาการเรียนการสอนของตนเอง 
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1.2 ชดุเคร่ืองมือวินิจฉยัมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนด้านการประกนัคณุภาพของสถานศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน เร่ืองการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั ท่ีผู้ วิจยัพฒันาขึน้ประกอบด้วย 
เคร่ืองมือจํานวน 2 ฉบบั คือฉบบัท่ี 1 แบบตรวจสอบรายการตนเอง(self-checklist) และฉบบัท่ี 2 
เป็นแบบทดสอบวินิจฉยัมโนทศัน์ (diagnostic test) โดยฉบบัท่ี 1 แบบตรวจสอบรายการตนเอง 
(self-checklist) เพ่ือการวินิจฉยั มีลกัษณะเป็นแบบสํารวจรายการท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ ใช้สําหรับ
การวินิจฉยัมโนทศัน์ด้านความเช่ือ และด้านการปฏิบตั ิฉบบัท่ี 2 เป็นแบบทดสอบวินิจฉยัมโนทศัน์ 
(diagnostic test) มีลกัษณะเป็นแบบปรนยัชนิดเลือกตอบทัง้ตวัเลือกและเหตผุล ใช้สําหรับการ
วินิจฉยัมโนทศัน์ด้านความรู้  
 ผลการพัฒนาชุดเคร่ืองมือวินิจฉัยมโนทัศน์ท่ีคลาดเคล่ือนด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน เร่ืองการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคัญ พบว่า มีความ
เหมาะสมด้านปริมาณของข้อรายการ ภาษาท่ีใช้ เกณฑ์การให้คะแนน การแปลความหมาย และมี
ความตรงเชิงเนือ้หา (ข้อรายการมีคา่ดชันี IOC ระหว่าง .83-1.00) มีความเท่ียงรายฉบบัย่อย โดย
แบบตรวจสอบรายการเพ่ือวินิจฉยัมโนทศัน์ด้านความเช่ือมีค่าความเท่ียง .7731 และเพ่ือวินิจฉยั
มโนทศัน์ด้านการปฏิบตัิมีค่าความเท่ียง .7595 และแบบทดสอบวินิจฉัยมีค่าความเท่ียง .7865 
ภาพรวมทัง้ชุดเคร่ืองมือมีค่าค่าเท่ียง .8174 รวมทัง้แบบทดสอบวินิจฉัยมีค่าความยากระหว่าง 
.24-.82 ค่าอํานาจจําแนกระหว่าง .32-.65 และผลการวินิจฉัยชุดเคร่ืองมือวินิจฉัยโดยใช้เทคนิค
กลุ่มรอบรู้-ไม่รอบรู้ พบว่า สดัส่วนของผู้สอบกลุ่มรอบรู้ท่ีได้คะแนนต่ํากว่ามาตรฐาน พบว่า ไม่มีผู้
รอบรู้ท่ีได้คะแนนต่ํากว่ามาตรฐาน แสดงว่าไม่มีความผิดพลาดคลาดเคล่ือนในทางลบ (false 
positive) สดัส่วนของผู้สอบกลุ่มไม่รอบรู้ท่ีได้คะแนนสงูกว่ามาตรฐาน พบว่ามีจํานวน 2 คนจาก
ผู้สอบ 20 คน แสดงวา่มีความผิดพลาดคลาดเล่ือนในทางบวก (false negative) เลก็น้อย ผู้สอบกลุม่
รอบรู้ทุกคนได้คะแนนสูงกว่ามาตรฐานและผ่านเกณฑ์ และสัดส่วนของผู้ สอบกลุ่มไม่รอบรู้ท่ีได้
คะแนนต่ํากวา่มาตรฐาน พบวา่มีจํานวน 18 คนจาก 20 คน 

2. ผลการวิเคราะห์ลักษณะและปริมาณของมโนทัศน์ที่คลาดเคล่ือนด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาขัน้พืน้ฐานของสถานศึกษาที่เป็นกรณีตวัอย่าง  
 ผลการวินิจฉยัมโนทศัน์การประกนัคณุภาพการศกึษาด้านความเช่ือ ด้านความรู้ และด้าน
การปฏิบตัิ เร่ืองการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั ก่อนการพฒันาของสถานศกึษา
กรณีตวัอยา่งจากการตรวจสอบด้วยชดุเคร่ืองมือวินิจฉยัมโนทศัน์ท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ มีดงันี ้
 2.1 ภาพรวมของมโนทศัน์ทัง้ด้านความเช่ือ มโนทศัน์ด้านความรู้และมโนทศัน์ด้านการ
ปฏิบตัิ พบว่าก่อนการพฒันาคณะกรรมการประกนัคณุภาพส่วนใหญ่ (ร้อยละ 69.23-100.00) มี
มโนทศัน์ถกูต้องในระดบัมาก สําหรับครูส่วนใหญ่ (ร้อยละ 60.00-82.50) มีมโนทศัน์ท่ีถกูต้องอยู่
ในระดบัปานกลาง 
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2.2 เม่ือแยกพิจารณารายเร่ือง พบว่าคณะกรรมการประกันคุณภาพส่วนใหญ่มีระดับ
ความถกูต้องของมโนทศัน์ทกุเร่ือง ในระดบัปานกลางถึงระดบัมาก  

สําหรับครูพบว่า มีการกระจายของระดบัมโนทศัน์ทัง้ถูกต้องระดบัมาก ปานกลาง น้อย 
น้อยท่ีสดุ โดยสําหรับมโนทศัน์ด้านความเช่ือในเร่ือง การเห็นคณุคา่ของการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียน
เป็นสําคญั โดยครูสว่นใหญ่(ร้อยละ 57.50) มีมโนทศัน์ถกูต้องระดบัน้อย ส่วนเร่ืองความสนใจใน
การนําแนวคิดการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัไปปฏิบตัิ พบว่าส่วนใหญ่ (ร้อยละ 55.50) มีมโน
ทศัน์ระดบัปานกลาง ส่วนเร่ืองความมุ่งมัน่ในการพฒันาคณุภาพการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั
ของตนเอง พบวา่ทกุคนมีมโนทศัน์ถกูต้องในระดบัมาก  

สําหรับมโนทัศน์ด้านความรู้ พบว่าก่อนการพฒันาครูส่วนใหญ่มีมโนทัศน์ถูกต้องระดบั
ปานกลาง ในเร่ืองการวางแผนการจดัการเรียนการสอน และการใช้ผลประเมินในการพฒันาการ
เรียนการสอนของตน ส่วนเร่ืองอ่ืน ๆ ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัน้อย ซึง่ถือว่ามีลกัษณะของมโนทศัน์ท่ี
คลาดเคล่ือน  

สําหรับมโนทศัน์ด้านการปฏิบตัิ พบว่าก่อนการพฒันาครูแทบทกุเร่ืองครูส่วนใหญ่มีระดบั
ความถูกต้องของมโนทัศน์ระดบัปานกลาง ยกเว้นเร่ืองพฤติกรรมการใช้ผลการประเมินเพ่ือการ
พฒันาการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั ท่ีครูสว่นใหญ่มีมโนทศัน์อยูใ่นระดบัน้อย 

3. ผลพัฒนาโมเดลและคู่มือการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ด้านการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน และทดลองใช้กับครูและคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานที่เป็นกรณีตวัอย่าง  

3.1 ผลการพัฒนาโมเดลและคู่ มือการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ที่ ผู้วิจัยพัฒนาขึน้ 
พบวา่ โมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ ในสว่นท่ีเป็นกระบวนการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ทัง้ 4 ขัน้ตอน
หลกั คือ (1) การสร้างการยอมรับการเปล่ียนแปลงตนเอง (2) การพฒันาความสามารถเพ่ือการ
เรียนรู้สิ่งท่ีถกูต้อง (3) การปรับเปลี่ยนมโนทศัน์ใหม่ให้ถกูต้อง และ (4) การประเมินผลมโนทศัน์
ของตนเองใหม่ พร้อมรายละเอียดเก่ียวกับจุดมุ่งหมายของโมเดล กระบวนการและตวัอย่าง
กิจกรรมการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ บทบาทของนกัวิชาการหรือศกึษานิเทศก์ในฐานะผู้กระตุ้นให้ครู
และคณะกรรมการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาเกิดการปรับเปล่ียน และบทบาทของคณะ
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาต่อการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ของครู จากการ
ตรวจสอบคณุภาพโดยผู้ทรงคณุวฒุิ พบวา่ ภาพรวมมีประโยชน์ สามารถนําไปใช้ได้จริง 

3.2 ผลการทดลองใช้กับครูและคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานที่เป็นกรณีตัวอย่าง พบว่า ลกัษณะของกิจกรรมท่ีผู้ เก่ียวข้องใช้ในการ
สง่เสริมและใช้ในกระบวนการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ มีความคล้ายคลงึกนัเกือบทัง้ 6 กรณีศกึษา แต่
มีลกัษณะท่ีสง่เสริมการดําเนินการ/ปัจจยัท่ีทําให้การดําเนินการของกิจกรรมปรับเปล่ียนมโนทศัน์มี
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ความแตกต่างกนั ซึง่เป็นสิ่งท่ีทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในผลลพัธ์ท่ีตามมาคอ่นข้างแตกต่างกนั 
ทัง้นีพ้บว่า กรณีศึกษาท่ีสังกัดเทศบาล กรมการส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน ประสบ
ความสําเร็จในการนําโมเดลไปทดลองใช้มากกว่ากรณีศึกษาอ่ืน ๆ โดยเฉพาะจากปัจจัยการ
สนบัสนุนเร่ืองแรงจูงใจในการดําเนินการ การสนบัสนุนงบประมาณ การสนบัสนุนเร่ืองนโยบาย
การพฒันาครูสูส่ถานศกึษาอยา่งเป็นรูปธรรม มีความรวดเร็วในการดําเนินการสนบัสนนุและแปลง
นโยบายสูก่ารปฏิบตักิารสนบัสนนุครูในสถานศกึษากรณีตวัอยา่ง เป็นต้น 

4. ผลตรวจสอบความเหมาะสมของโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  

ผลการวินิจฉยัมโนทศัน์การประกนัคณุภาพการศกึษาด้านความเช่ือ ความรู้ และด้านการ
ปฏิบตัิ หลงัการพฒันาของสถานศึกษากรณีตวัอย่างจากการตรวจสอบด้วยชุดเคร่ืองมือวินิจฉัย
มโนทศัน์ มีดงันี ้
 4.1 ลักษณะและปริมาณของมโนทศัน์การประกันคุณภาพ เร่ืองการจัดการเรียนการ
สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ หลังการพัฒนาด้วยกระบวนการปรับเปล่ียนมโนทศัน์  
 4.1.1ภาพรวมของมโนทศัน์ด้านความเช่ือ ด้านความรู้ และด้านการปฏิบตัิ พบว่าหลงัการ
พฒันากรรมการประกนัคณุภาพทัง้ 13 คน (ร้อยละ 100.00) มีมโนทศัน์ด้านความเช่ือ ด้านความรู้ 
และด้านการปฏิบัติท่ีถูกต้องอยู่ในระดับมาก ส่วนครูส่วนใหญ่(ร้อยละ 80.00) มีระดับความ
ถกูต้องของมโนทศัน์ด้านความเช่ือ ด้านความรู้ ด้านการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัปานกลาง  
 4.1.2 เม่ือแยกพิจารณาตามองค์ประกอบของระบบประกนัคณุภาพในภาพรวม พบว่า
หลงัการพฒันา คณะกรรมการประกันคณุภาพมีมโนทศัน์ด้านความรู้ท่ีมีความถกูต้องในระดบัมาก 
และระดบัปานกลาง โดยด้านการควบคมุคณุภาพ สว่นใหญ่ (ร้อยละ 92.31) อยู่ในระดบัมาก ด้าน
การตรวจสอบคณุภาพ กรรมการส่วนใหญ่ (ร้อยละ 76.92) มีมโนทศัน์ถูกต้องระดบัปานกลาง
เช่นเดียวกับด้านการประเมินคุณภาพท่ีกรรมการส่วนใหญ่ (ร้อยละ 53.85) มีมโนทัศน์ถูกต้อง
ระดบัปานกลาง สําหรับครูส่วนใหญ่ (ร้อยละ 57.50) มีมโนทศัน์ด้านการควบคมุคณุภาพระดบั
ปานกลาง ด้านการตรวจสอบคณุภาพสว่นใหญ่ (ร้อยละ 62.50) อยู่ระดบัปานกลาง แตด้่านการ
ประเมินคณุภาพ ครูสว่นใหญ่ (ร้อยละ 52.50) มีมโนทศัน์ถกูต้องระดบัน้อย 
 สําหรับมโนทศัน์ด้านการปฏิบตัิ เม่ือแยกพิจารณาตามองค์ประกอบของระบบประกัน
คณุภาพในภาพรวม พบว่าหลงัการพฒันา คณะกรรมการประกันคณุภาพทัง้ 13 คน มีมโนทัศน์มี
ความถูกต้องในระดับมากทัง้ด้านการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมิน
คณุภาพ สําหรับครูสว่นใหญ่ (ร้อยละ 52.50-80.00) มีมโนทศัน์ถกูต้องระดบัมากในด้านการควบคมุ
คณุภาพ การตรวจสอบคณุภาพ และการประเมินคณุภาพ 
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 4.1.3 เม่ือแยกพิจารณาเร่ืองย่อย พบว่าสําหรับมโนทศัน์ด้านความเช่ือ หลงัการพฒันา
คณะกรรมการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษามีมโนทศัน์ทกุเร่ืองอยู่ในระดบัมาก (ร้อยละ 100.00) 
สําหรับครูส่วนใหญ่มีระดบัความถูกต้องของมโนทศัน์เร่ืองการเห็นคณุค่าของการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญั อยูร่ะดบัปานกลาง (ร้อยละ 85.0) สว่นเร่ืองความสนใจในการนําแนวคดิการสอน
ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัไปปฏิบตัิ ส่วนใหญ่อยู่ระดบัมาก (ร้อยละ 55.00) และเร่ืองความมุ่งมัน่ในการ
พัฒนาคุณภาพการสอนท่ีเน้นผู้ เ รียนเป็นสําคัญของตนเอง พบว่าส่วนใหญ่อยู่ระดับมาก 
เช่นเดียวกนั  
 สําหรับมโนทัศน์ด้านความรู้ เม่ือแยกพิจารณารายเร่ืองย่อย พบว่า หลงัการพฒันา
คณะกรรมการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาสว่นใหญ่มีมโนทศัน์เร่ืองการวางแผนการจดัการเรียน
การสอนท่ีเน้นผู้ เรียน เร่ืองการดําเนินการสอนท่ีเน้นผู้ เรียน และเร่ืองการประเมินการดําเนินการจดัการ
เรียนการสอน ท่ีมีความถกูต้องของมโนทศัน์ในระดบัมาก ส่วนเร่ืองอ่ืน ๆ อยู่ระดบัปานกลาง สําหรับครู
พบว่าส่วนใหญ่หลงัการพฒันามีมโนทศัน์การวางแผนการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียน เร่ืองการ
ตรวจสอบติดตามการดําเนินการสอนท่ีเน้นผู้ เรียน และเร่ืองการประเมินการดําเนินการจดัการเรียนการ
สอนอยูใ่นระดบัปานกลาง สว่นเร่ืองอ่ืน  ๆอยูใ่นระดบัน้อย  
 สําหรับมโนทศัน์ด้านการปฏิบตัิ เม่ือแยกพิจารณารายเร่ืองย่อย พบว่า หลงัการพฒันา
คณะกรรมการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาส่วนใหญ่ (ร้อยละ 92.31-100.00) มีมโนทศัน์ทกุเร่ือง
อยู่ในระดบัมาก สําหรับครูพบว่าส่วนใหญ่หลงัการพฒันามีมโนทศัน์การปฏิบตัิทกุเร่ืองในระดบัมาก 
ยกเว้นด้านพฤติกรรมการปรับปรุงการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคัญท่ีส่วนใหญ่มีความ
ถกูต้องของมโนทศัน์ระดบัปานกลาง 

4.2 ผลวิเคราะห์รูปแบบการเปล่ียนแปลงของลักษณะมโนทัศน์การประกันคุณภาพ
การศึกษาซึ่งได้จากผลวิเคราะห์มโนทัศน์ด้านความเช่ือ ความรู้ และด้านการปฏิบัติ ระดับ
บุคคล 
 4.2.1 ภาพรวมของมโนทศัน์ พบว่าหลงัการพฒันาคณะกรรมการประกนัคณุภาพไม่มีการ
เปล่ียนแปลงลกัษณะมโนทศัน์ทัง้ด้านความเช่ือ ความรู้ และการปฏิบตัิ โดยส่วนใหญ่มีรูปแบบการ
เปล่ียนแปลงลกัษณะมโนทศัน์ ในลกัษณะท่ียงัคงมีมโนทศัน์ท่ีถกูต้องทัง้ก่อนและหลงัการพฒันา 
สําหรับครู พบว่ามโนทศัน์ด้านความเช่ือของครู หลงัการพฒันามีรูปแบบการเปล่ียนแปลงลกัษณะ
มโนทศัน์ ในลกัษณะท่ียงัคงมีมโนทศัน์ท่ีถกูต้องทัง้ก่อนและหลงัการพฒันา สําหรับมโนทศัน์ด้าน
ความรู้ พบว่า หลงัการพฒันาครูร้อยละ 60.00 ท่ียงัคงมีมโนทศัน์ด้านความรู้ ท่ีถกูต้องทัง้ก่อนและ
หลงัการพฒันา มีครูร้อยละ 35.00 ท่ีเปล่ียนแปลงมโนทศัน์จากผิด/คลาดเคล่ือน เป็นถกูต้อง และ
มีครูเพียงร้อยละ 5.00 ท่ียงัคงมีมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือน และสําหรับภาพรวมของมโนทศัน์ด้านการ
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ปฏิบตัิ พบว่าหลงัการพฒันา ครูร้อยละ 5.00 มีการเปลี่ยนแปลงมโนทศัน์ด้านการปฏิบตัิ จากผิด/
คลาดเคล่ือน เป็นถกูต้อง 
 4.2.2 เ ม่ือแยกพิจารณาตามประเด็นย่อยของมโนทัศน์  พบว่าหลังการพัฒนา
คณะกรรมการประกนัคณุภาพไม่มีการเปลี่ยนแปลงลกัษณะมโนทศัน์ทัง้ด้านความเช่ือ ความรู้ และ
การปฏิบตัิ โดยสว่นใหญ่มีรูปแบบการเปล่ียนแปลงลกัษณะมโนทศัน์ ในลกัษณะท่ียงัคงมีมโนทศัน์
ท่ีถกูต้องทัง้ก่อนและหลงัการพฒันา  
 สําหรับครู พบว่ามโนทศัน์ด้านความเช่ือ เร่ืองอ่ืน ๆ ยงัคงไม่มีการเปล่ียนแปลงลกัษณะ
มโนทัศน์ ยังคงมีมโนทัศน์ท่ีถูกต้องทัง้ก่อนและหลงัการพัฒนา แต่เร่ืองการเห็นคุณค่าของการ
จดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนท่ีรูปแบบการเปล่ียนแปลงมีความหลากหลาย ส่วนใหญ่ครูร้อย
ละ 60.00 มีการเปล่ียนแปลงมโนทศัน์จากผิด/คลาดเคล่ือนเป็นถกูต้อง  

ส่วนมโนทศัน์ด้านความรู้ พบว่าส่วนใหญ่มีรูปแบบการเปล่ียนแปลงลกัษณะมโนทศัน์ใน
ลกัษณะท่ีถกูต้องทัง้ก่อนและหลงัการพฒันา ในเร่ืองการวางแผนการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญั และเร่ืองการตรวจสอบติดตามการดําเนินการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็น
สําคญั ส่วนรูปแบบการเปล่ียนแปลงลกัษณะมโนทศัน์จากผิด/คลาดเคล่ือนเป็นถกูต้อง ส่วนใหญ่
เปล่ียนแปลงในเร่ืองการดําเนินการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั เร่ืองการปรับปรุง
การเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั และเร่ืองการใช้ผลการประเมินเพ่ือการพฒันาการเรียนการ
สอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั สําหรับเร่ืองท่ีครูสว่นใหญ่มีรูปแบบการเปล่ียนแปลงลกัษณะมโนทศัน์
ท่ียงัคงคลาดเคลื่อนอยู่ คือเร่ืองการประเมินการดําเนินการจดัการเรียนการสอนของตนเอง และเร่ือง
การปรับปรุงการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั  
 สําหรับมโนทศัน์ด้านการปฏิบตัิสว่นใหญ่มีรูปแบบการเปล่ียนแปลงลกัษณะมโนทศัน์ใน
ลกัษณะท่ีถกูต้องทัง้ก่อนและหลงัการพฒันา ในเร่ืองพฤติกรรมการวางแผนการจดัการเรียนการ
สอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั พฤติกรรม เร่ืองการดําเนินการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็น
สําคญั เร่ืองการตรวจสอบตดิตามการดําเนินการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั เร่ืองการ
ประเมินการดําเนินการจัดการเรียนการสอนของตนเอง และเร่ืองการใช้ผลการประเมินเพ่ือการ
พฒันาการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั ส่วนรูปแบบการเปล่ียนแปลงลกัษณะมโนทศัน์จาก
ผิด/คลาดเคลื่อนเป็นถูกต้อง ส่วนใหญ่เปล่ียนแปลงในเร่ืองพฤติกรรมการปรับปรุงการเรียนการ
สอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั สําหรับเร่ืองท่ีครูสว่นใหญ่มีรูปแบบการเปล่ียนแปลงลกัษณะมโนทศัน์
ท่ียงัคงคลาดเคลื่อนอยู ่คือเร่ืองการปรับปรุงการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั เช่นเดียวกนั 
นอกจากนีย้งัมีครู 1 คน (ร้อยละ 2.50) ท่ีมีรูปแบบการเปลี่ยนแปลงลกัษณะมโนทศัน์จากถกูต้อง
เป็นผิด/คลาดเคล่ือนในเร่ืองการปรับปรุงการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั และเร่ืองการ
ประเมินการดําเนินการจดัการเรียนการสอนของตนเอง 
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4.3 ผลสรุปการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 
4.3.1ผลสรุปการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ด้านความเช่ือ  
(1) ภาพรวมของมโนทัศน์ด้านความเช่ือ พบว่าหลงัการพฒันา คณะกรรมการประกัน

คณุภาพทกุคนไม่มีการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ สําหรับครูพบว่า หลงัการพฒันาครูร้อยละ 65 มีผลการ
ปรับเปล่ียนมโนทศัน์ในระดบัเปล่ียนแปลงพอสมควร (มีการเปล่ียนแปลงระดบัความถกูต้องของมโน
ทศัน์เพิ่มขึน้ 1 ระดบั) และพบวา่มีครู 1 คน (ร้อยละ 2.50) ท่ีมีการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ในระดบัถดถอย 

(2) เม่ือแยกพิจารณาตามประเด็นย่อยของมโนทศัน์ด้านความเช่ือ พบว่า พบว่าหลงัการ
พฒันา คณะกรรมการประกนัคณุภาพส่วนใหญ่ไม่มีการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ หมายความว่ายงัคงมี
ระดบัความถกูต้องของมโนทศัน์ระดบัเดมิ 

สําหรับครูสว่นใหญ่ พบว่ามีผลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ในระดบัเปล่ียนแปลงพอสมควร 
คือ มีการเปล่ียนแปลงระดบัความถกูต้องของมโนทศัน์เพิ่มขึน้ 1 ระดบั ในเร่ืองการเห็นคณุคา่ของ
การจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั และเร่ืองความสนใจในการนําแนวคิดการสอนท่ีเน้นผู้ เรียน
เป็นสําคญัไปปฏิบตัิ ส่วนเร่ืองความมุ่งมัน่ในการพฒันาการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนของตนนัน้
ไม่มีการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ นอกจากนีมี้ครู 4 คน (ร้อยละ 10.00) ท่ีมีการปรับเปล่ียนมโนทศัน์
ระดบัมาก (ความถกูต้องของมโนทศัน์เพิ่มขึน้ 2 ระดบั) ในเร่ือง การเห็นคณุคา่ของการจดัการเรียนรู้
ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั  

4.3.2 ผลสรุปการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ด้านความรู้ 
(1) ภาพรวมของมโนทัศน์ด้านความรู้ พบว่าหลงัการพฒันาคณะกรรมการประกัน

คณุภาพสว่นใหญ่ (ร้อยละ 69.23) มีรูปแบบการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ในลกัษณะท่ีไม่เปล่ียนแปลง
มโนทศัน์ คือยงัคงมีระดบัมโนทศัน์ท่ีถกูต้องทัง้ก่อนและหลงัการพฒันาในระดบัเดิม สําหรับครูสว่น
ใหญ่ (ร้อยละ 72.50) พบว่า หลงัการพฒันามีการปรับเปล่ียนมโนทศัน์พอสมควร (คือมีระดบัความ
ถูกต้องของมโนทัศน์เพิ่มขึน้ 1 ระดบั) และมีครู 1 คน (ร้อยละ 2.50) มีการปรับเปล่ียนมโนทัศน์
ระดบัมาก (คือมีระดบัความถกูต้องของมโนทศัน์เพิ่มขึน้อยา่งน้อย 2 ระดบั) 

(2) เม่ือแยกพิจารณาตามองค์ประกอบของระบบประกันคุณภาพ พบว่า ด้านการ
ควบคมุคณุภาพและการตรวจสอบคณุภาพ คณะกรรมการสว่นใหญ่มีรูปแบบการปรับเปล่ียนมโน
ทศัน์ในลกัษณะท่ีไม่เปล่ียนแปลงมโนทศัน์ คือยงัคงมีระดบัมโนทศัน์ท่ีถกูต้องทัง้ก่อนและหลงัการ
พฒันาในระดบัเดิม แต่ครูส่วนใหญ่มีการปรับเปล่ียนมโนทศัน์พอสมควร (คือมีระดบัความถกูต้อง
ของมโนทศัน์เพิ่มขึน้ 1 ระดบั) ส่วนด้านการประเมินคณุภาพ พบว่าทัง้ครูและคณะกรรมการ ส่วน
ใหญ่มีการปรับเปล่ียนระดบัความถกูต้องของมโนทศัน์เพิ่มขึน้ 1 ระดบั 

(3) เม่ือแยกพิจารณาตามประเด็นย่อยของมโนทศัน์ด้านความรู้ พบว่า พบว่าหลงัการ
พฒันา คณะกรรมการประกนัคณุภาพส่วนใหญ่ไม่มีการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ หมายความว่ายงัคงมี
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ระดบัความถกูต้องของมโนทศัน์ระดบัเดิม ยกเว้นเร่ืองการประเมินการดําเนินการจดัการเรียนการ
สอนท่ีมีการปรับเปล่ียนพอสมควรคือปรับเปล่ียนระดบัความถกูต้องของมโนทศัน์เพิ่มขึน้ 1 ระดบั 

สําหรับครูส่วนใหญ่มีการปรับเปลี่ยนระดบัความถูกต้องของมโนทัศน์เท่าเดิม ยกเว้น
เร่ืองพฤติกรรมการวางแผนการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั และการปรับปรุงการ
เรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั ท่ีการปรับเปลี่ยนระดบัความถกูต้องของมโนทศัน์เพิ่มขึน้ 1 
ระดบั นอกจากนีย้งัมีครู ร้อยละ 25.00-32.50 ท่ีมีการปรับเปล่ียนระดบัมาก (คือมีระดบัความ
ถกูต้องของมโนทศัน์เพิ่มขึน้ 2 ระดบั) ในเร่ืองการดําเนินการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็น
สําคญั เร่ืองการปรับปรุงการดําเนินการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั เร่ืองการ
ประเมินการจดัการเรียนการสอนของตนเอง และเร่ืองการใช้ผลประเมินเพ่ือพฒันาการจดัการเรียน
การสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 

4.3.3 ผลสรุปการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ด้านการปฏิบตั ิ
(1) ภาพรวมของมโนทศัน์ด้านการปฏิบตัิ พบว่าหลงัการพฒันาคณะกรรมการประกนั

คณุภาพสว่นใหญ่ (ร้อยละ 76.92) มีรูปแบบการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ในลกัษณะท่ีไม่เปล่ียนแปลง
มโนทศัน์ คือยงัคงมีระดบัมโนทศัน์ท่ีถกูต้องทัง้ก่อนและหลงัการพฒันาในระดบัเดิม สําหรับครูสว่น
ใหญ่ (ร้อยละ 65.00) พบว่า หลงัการพฒันามีการปรับเปล่ียนมโนทศัน์พอสมควร (คือมีระดบัความ
ถูกต้องของมโนทัศน์เพิ่มขึน้ 1 ระดบั) และมีครู 1 คน (ร้อยละ 2.50) มีการปรับเปล่ียนมโนทัศน์
ระดบัมาก (คือมีระดบัความถกูต้องของมโนทศัน์เพิ่มขึน้อยา่งน้อย 2 ระดบั) 

(2) เม่ือแยกพิจารณาตามองค์ประกอบของระบบประกนัคณุภาพ พบว่า คณะกรรมการ
ส่วนใหญ่รูปแบบการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ในลกัษณะท่ีไม่เปล่ียนแปลงมโนทศัน์ คือยงัคงมีระดบั
มโนทัศน์ท่ีถูกต้องทัง้ก่อนและหลังการพัฒนาในระดับเดิม ทัง้ด้านการควบคุมคุณภาพ การ
ตรวจสอบคณุภาพ และการประเมินคณุภาพ สําหรับครูพบว่าสว่นใหญ่มีมีรูปแบบการปรับเปล่ียน
มโนทศัน์ในลกัษณะท่ีไม่เปล่ียนแปลงระดบัความถกูต้องมโนทศัน์ ในด้านการควบคมุคณุภาพ แต่
สําหรับด้านการตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพ ครูส่วนใหญ่ส่วนใหญ่มีการ
ปรับเปล่ียนระดบัความถกูต้องของมโนทศัน์เพิ่มขึน้ 1 ระดบั 

(3) เม่ือแยกพิจารณาตามประเดน็ยอ่ยของมโนทศัน์ด้านการปฏิบตั ิพบวา่ พบวา่หลงัการ
พฒันา คณะกรรมการประกนัคณุภาพส่วนใหญ่ไม่มีการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ หมายความว่ายงัคงมี
ระดบัความถกูต้องของมโนทศัน์ระดบัเดมิ ในทกุเร่ือง 

สําหรับครูส่วนใหญ่มีการปรับเปล่ียนระดบัความถูกต้องของมโนทัศน์เท่าเดิม เฉพาะ
เร่ืองพฤตกิรรมการดําเนินการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั และเร่ืองพฤติกรรมการ
ตรวจสอบตดิตามการดําเนินการจดัการเรียนการสอนของตนเอง นอกนัน้ทกุเร่ืองมีการปรับเปล่ียน
มโนทศัน์ในระดบัท่ีความถกูต้องของมโนทศัน์เพิ่ม 1 ระดบั  
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นอกจากนีย้งัมีคณะกรรมการประกนัคณุภาพ ร้อยละ 7.69-15.38 ท่ีมีการปรับเปลี่ยน
ระดบัมาก คือมีระดบัความถกูต้องของมโนทศัน์เพิ่มขึน้ 2 ระดบัในเร่ืองพฤติกรรมการวางแผนการ
จดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั เร่ืองพฤติกรรมการดําเนินการจดัการเรียนการสอนท่ี
เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั เร่ืองพฤติกรรมการตรวจสอบติดตามการดําเนินการจดัการเรียนการสอน
ของตนเอง และเร่ืองพฤติกรรมการใช้ผลประเมินเพ่ือพฒันาการจดัการเรียนการสอนของตนเอง 
ส่วนครูร้อยละ 15.00-32.50 ท่ีมีการปรับเปลี่ยนมโนทัศน์มาก คือมีระดบัความถูกต้องของมโน
ทศัน์เพิ่มขึน้ 2 ระดบัในทกุเร่ือง  
 4.4 ผลการใช้โมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์จากข้อสรุปการอภปิรายกลุ่ม 

ผลการอภิปรายกลุม่ตวัแทนนกัวิชาการ ศกึษานิเทศก์ และคณะกรรมการประกนัคณุภาพ
ท่ีร่วมกิจกรรม และกลุม่ตวัแทนครูท่ีร่วมกิจกรรมการพฒันาตนเองตามโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 
พบวา่ 

4.4.1 การใช้ชดุวินิจฉยัมโนทศัน์เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ข้อมลูสําคญัเก่ียวกบัระดบัความ
ถกูต้องของมโนทศัน์ของครูด้วยตนเอง เป็นเคร่ืองมือกระตุ้นให้ครูพฒันาตนเอง และนําข้อรายการ
ท่ีเป็นมาตรฐานสําหรับการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนไปปฏิบตัิการสอนจริง โดยเฉพาะท่ีสําคญันํามาเป็น
ข้อมลูในการกําหนดเป้าหมายการพฒันาตนเองอยา่งมีทิศทางยิ่งขึน้  

4.4.2 ผลการใช้กิจกรรมตามกระบวนการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ท่ีเกิดขึน้กบัครู พบว่า การ
จัดกิจกรรมการพัฒนาตนเองเพ่ือการปรับเปล่ียนมโนทัศน์การประกันคุณภาพการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียน พบว่า ทําให้ครูเกิดการเปล่ียนแปลงกระบวนการจดักิจกรรมการเรียนการสอน มีชิน้งาน
หรือผลงานท่ีเกิดจากกิจกรรมพฒันาตนเอง รวมทัง้เกิดการเปล่ียนแปลงจากผู้สอนสู่ผู้ เรียน ครูท่ี
ประสบความสําเร็จจากการเข้าร่วมกิจกรรมตลอดการดําเนินงาน สามารถประกันคุณภาพการ
จดัการเรียนการสอนของตนเองได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมทัง้มีผลโดยอ้อมต่อความก้าวหน้าทาง
วิชาการ  

4.3.3 ผลการใช้กิจกรรมตามกระบวนการปรับเปลี่ยนมโนทัศน์ท่ีเกิดขึน้กับสถานศึกษา 
พบว่า สถานศึกษากรณีตวัอย่างมีกลุ่มครูท่ีเป็นตวัอย่างท่ีดีแก่เพ่ือนครูในเร่ืองการพฒันาตนเอง 
สถานศกึษามีผลงานของครูท่ีเกิดจากการร่วมกิจกรรมพฒันาตนเอง และมีกลุม่ครูท่ีเป็นเครือข่าย
เพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู้มีความเป็นรูปธรรมชดัเจนขึน้ นอกจากนี ้มีสว่นช่วยให้โรงเรียนสามารถ
ดําเนินการสอดคล้องกบัแนวทางการประกนัคณุภาพสถานศกึษาอยา่งชดัเจนยิ่งขึน้  

4.3.4 ผลท่ีเกิดขึน้กับนกัวิชาการ หรือศึกษานิเทศก์ท่ีร่วมใช้โมเดลการปรับเปลี่ยนมโน
ทศัน์ท่ีพฒันาขึน้ พบว่า กระบวนการนีทํ้าให้ได้พฒันาตนเองเพิ่มขึน้ ทัง้ในเร่ืองความรู้/องค์ความรู้ 
ทกัษะการส่ือสารส่ือความกบัเพ่ือนครูท่ีร่วมกระบวนการ การปฏิบตัิตนเป็นกลัยาณมิตรนิเทศท่ีดี 
ทักษะการออกแบบกิจกรรมเพ่ือการสร้างความรู้/ซ่อมแซม/เสริมความรู้ท่ีถูกต้องแก่ครู รวมทัง้
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กิจกรรมดงักลา่วสร้างความท้าทายตอ่การใช้ความรู้ความสามารถตนเองเพ่ือช่วยพฒันาครูอีกด้วย 
นอกจากนีกิ้จกรรมดงักล่าวยงัช่วยสะท้อนความคิดต่อการพัฒนาบทบาทใหม่ในฐานะ “เพ่ือน
คูค่ดิ”ของศกึษานิเทศก์ตอ่การพฒันาครู มากกวา่บทบาท “ผู้ตรวจสอบตดิตาม/ขอข้อมลู” 
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 จากผลการพฒันาโมเดลการปรับเปลี่ยนมโนทศัน์การประกนัคณุภาพของสถานศกึษาขัน้
พืน้ฐาน มีประเด็นสําคญัท่ีนํามาอภิปราย 4 ประเด็น ได้แก่ (1) ลกัษณะของชดุเคร่ืองมือวินิจฉยัท่ี
ช่วยให้ครูทราบจุดท่ีควรพฒันาของตนเอง (2) ลกัษณะและปริมาณของมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือน
ด้านการประกันคุณภาพของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน (3) องค์ประกอบหรือปัจจัยท่ีส่งเสริม
ความสําเร็จของการปรับเปลี่ยนมโนทศัน์การประกนัคณุภาพ และ (4) แนวทางการนําโมเดลการ
ปรับเปล่ียนมโนทศัน์ท่ีพฒันาขึน้ไปใช้ รายละเอียดแตล่ะประเดน็มีดงันี ้
 

1. ลักษณะของชุดเคร่ืองมือวินิจฉัยที่ช่วยให้ครูทราบจุดที่ควรพัฒนาของตนเอง  
ชดุเคร่ืองมือวินิจฉยัมโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพการศกึษา เร่ืองการจดัการเรียนการสอน

ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั ประกอบด้วยแบบตรวจสอบรายการเพ่ือการวินิจฉัย สําหรับวินิจฉัยมโน
ทัศน์ด้านความเช่ือ และด้านการปฏิบตัิ และแบบทดสอบวินิจฉัยสําหรับวินิจฉัยมโนทัศน์ด้าน
ความรู้ ซึง่ผลการใช้ชดุเคร่ืองมือวินิจฉยัมโนทศัน์นีช้่วยทําให้ได้สารสนเทศสําคญัเก่ียวกบัลกัษณะ
และปริมาณความถูกต้องของมโนทัศน์ของครู สิ่งสะท้อนความสําเร็จของการใช้ชุดเคร่ืองมือ
วินิจฉยัมโนทศัน์คือ การรับรู้ระดบัมโนทศัน์ของตนเอง รู้จดุท่ีควรพฒันาของตนเอง การท่ีครูรู้จดุท่ี
ครูพฒันาของตนเองทําให้สามารถกําหนดเป้าหมายการพฒันาตนเองได้อยา่งชดัเจนสอดคล้องกบั
สภาพปัญหาท่ีแท้จริงของตนเอง สามารถแสวงหาแนวทางการพัฒนาตนเองได้เหมาะสม 
สารสนเทศท่ีได้จากการประเมินตนเอง มีโอกาสนําไปใช้ประโยชน์จริงในระดบัสงู ตลอดจนเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อการตดัสินใจดําเนินการพัฒนา/การจัดกิจกรรมการพัฒนาของนักวิชาการ/
ศึกษานิเทศก์ท่ีทําหน้าท่ีกระตุ้นและขบัเคลื่อนการพฒันาตนเองของครู ผลการวินิจฉัยมโนทศัน์
ช่วยให้การกําหนดทิศทางและเป้าหมายการพฒันาครู รวมทัง้การประยกุต์โมเดลการปรับเปลี่ยน
มโนทศัน์ด้านการประกันคณุภาพการศึกษาสู่การพฒันาครูในสถานศึกษากรณีตวัอย่างมีความ
ชดัเจนยิ่งขึน้ 

อย่างไรก็ตามการใช้แบบตรวจสอบรายการเพื่อการวินิจฉัยมีลกัษณะเป็นการประเมิน
ตนเอง ดงันัน้การชีแ้จงให้ครูท่ีใช้แบบตรวจสอบรายการนีเ้ห็นความสําคญัของการประเมินตาม
ความเป็นจริงอย่างซ่ือตรง จะทําให้ผลการวินิจฉัยสามารถเป็นข้อมูลสําคัญท่ีครูสามารถรู้จัก
ตนเองได้ดีท่ีสดุ นอกจากนีก้ระบวนการบริหารการทดสอบท่ีมีการชีแ้จงประโยชน์และความสําคญั
ของการวินิจฉัยตนเอง การให้ครูสมัครใจเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาด้วยตนเองผ่านการกรอก
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แบบฟอร์มเพ่ือเข้ารับการพฒันาตนเองจากการประชุม/ประชาสมัพนัธ์โครงการของผู้ วิจัยและ
ผู้บริหารโรงเรียน รวมทัง้การแจ้งผลการวินิจฉยัในลกัษณะปกปิดเป็นรายบคุคล ทําให้ครูสว่นใหญ่
ประเมินตนเองตามความเป็นจริง อย่างไรก็ตามจากการนําชดุเคร่ืองมือวินิจฉยัไปใช้กบัโรงเรียนท่ี
มีครูจํานวนน้อยมาก ผู้บริหารสถานศกึษาให้ครูทกุคนเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาตนเอง จึงอาจมี
ครูบางคนไม่สมัครใจเข้าร่วมกิจกรรม การประเมินตนเองจึงอาจมีความคลาดเคลื่อนเล็กน้อย 
อย่างไรก็ตามระหว่างกระบวนการพัฒนา นักวิชาการ/ศึกษานิเทศก์มีการวินิจฉัยแบบคลินิก
เพิ่มเติม ทําให้มีสารสนเทศท่ีชัดเจนถูกต้องยิ่งขึน้ ความคลาดเคล่ือนส่วนนีจ้ึงหายไปจาก
กระบวนการพฒันา นอกจากนัน้มีครูจํานวนหนึ่งท่ีระหว่างกระบวนการพฒันามีการขอทําแบบ
ตรวจสอบรายการเพ่ือการวินิจฉยัใหม่อีกครัง้ เน่ืองจากกระบวนการพฒันาทําให้มีความเข้าใจถึง
ความสําคญัของการวินิจฉัยตนเองมากย่ิงขึน้ เกรงว่าก่อนการพฒันาอาจประเมินตนเองอย่างไม่
ตรงตามความเป็นจริง จงึขอดําเนินการใหมซ่ํา้อีกครัง้ การท่ีครูกลุม่นีแ้สดงความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันา
ตนเองต่อไปและรู้แนวทางในการแสวงหาวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพการพัฒนาตนเอง ทําให้ชุด
เคร่ืองมือวินิจฉยันีมี้ประโยชน์ยิ่งขึน้  

ปัจจยัอีกประการหนึง่ท่ีจะช่วยให้ความสําเร็จของการใช้ชดุเคร่ืองมือวินิจฉยัเพ่ือให้ครูรู้จดุ
ท่ีควรพฒันาของตนเอง คือ ลกัษณะและเนือ้หาในรายการประเมินตามแบบตรวจสอบรายการ 
และแบบทดสอบวินิจฉยัท่ีมีเนือ้หาสาระเก่ียวข้องกบังานหรือภาระความรับผิดชอบของครูโดยตรง 
การทํางานในหน้าท่ีรับผิดชอบในเร่ืองหนึง่เร่ืองใดมาเป็นเวลานาน ทําให้ครูมีข้อมลูท่ีลกึซึง้เก่ียวกบั
การจดัการเรียนการสอนของตน สามารถระบุสิ่งต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับภาระงานสอนงานพฒันา
ผู้ เรียนท่ีตนรับผิดชอบได้เป็นอย่างดี การประเมินตนเองเพ่ือระบุจุดท่ีควรพัฒนาจึงได้ผลท่ี
ครอบคลุมดงันัน้การใช้ชุดเคร่ืองมือวินิจฉัยมโนทัศน์เพ่ือระบุจุดท่ีควรพฒันาของครูจึงเป็นสิ่งท่ี
เป็นไปได้และนําผลมาใช้ในการดําเนินการพฒันาตนเองอยา่งแท้จริง  

2. องค์ประกอบหรือปัจจัยที่ส่งเสริมความสําเร็จของการปรับเปล่ียนมโนทัศน์การ
ประกันคุณภาพ 

ปัจจยัสําคญัสําหรับการใช้กระบวนการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ท่ีผลสําเร็จของการพฒันาคือ
ต้องการให้กระบวนการกระตุ้นให้ครูปรับเปล่ียนตนเองทัง้มโนทศัน์ด้านความเช่ือ ความรู้ และการ
ปฏิบตัเิก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษา เร่ืองการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 
ซึง่นอกจากจะวดัจากผลการเปล่ียนแปลงระดบัมโนทศัน์ท่ีได้จากผลการวินิจฉัยด้วยชดุเคร่ืองมือ
วินิจฉัยมโนทศัน์การประกันคณุภาพท่ีผู้ วิจยัพฒันาขึน้ ซึ่งสิ่งสะท้อนผลสําเร็จคือ ครูมีมโนทัศน์
ความเช่ือ ความรู้ และการปฏิบตัติอ่การประกนัคณุภาพการสอนของตนเองเพิ่มขึน้ นอกจากนีย้งัมี
ผลงานท่ีมีคณุภาพจากการฝึกปฏิบตัิจริงออกมาให้เห็นเป็นรูปธรรมและนําไปใช้ได้จริง ซึง่จากการ
พิจารณาผลสําเร็จจากครูท่ีมีการปรับเปลี่ยนระดับมโนทัศน์ท่ีมีระดับท่ีสูงและถูกต้องยิ่งขึน้ 
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สามารถแบง่ปัจจยัท่ีสง่ผลต่อความสําเร็จของการพฒันาครูโดยใช้โมเดลการปรับเปลี่ยนมโนทศัน์
ได้ 4 ปัจจยั ได้แก่ (1) ปัจจยัด้านโครงสร้างการบริหารงานและนโยบายโรงเรียน (2) ปัจจยัด้านผู้ ทํา
หน้าท่ีกระตุ้นให้เกิดการปรับเปลี่ยนมโนทศัน์และกระบวนการส่งเสริมการปรับเปลี่ยนมโนทศัน์ของ
ครู (3) ปัจจัยด้านการนําผลงานจากกิจกรรมการพัฒนาไปใช้ประโยชน์ และ (4) ปัจจัยด้าน
กิจกรรมตามโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ รายละเอียดแตล่ะประเดน็มีดงันี ้
 2.1 โครงสร้างการบริหารงานและนโยบายของโรงเรียน  
 ปัจจยัสําคญัปัจจยัแรกท่ีน่าจะมีผลต่อระดบัมโนทศัน์การประกนัคณุภาพของครูคือปัจจยั
ด้านโครงสร้างการบริหารจัดการขององค์กร โดยเฉพาะนโยบายการบริหารจัดการของผู้บริหาร
สถานศกึษาท่ีจะต้องให้ความสําคญัและมีแนวทางสง่เสริมให้ครูในโรงเรียนได้เข้ารับการพฒันาตาม
กระบวนการและเรียนรู้ร่วมกนัในโรงเรียน ผลการดําเนินการวิจยัครัง้นีพ้บว่า โรงเรียน ง ได้มีการ
เปล่ียนแปลงนโยบายและตวัผู้บริหารในช่วงระหว่างการทํากิจกรรมการพฒันาครูในโรงเรียน ทําให้
กระบวนการพฒันาไมเ่ป็นไปตามแผนการพฒันาของนกัวิชาการ/ศกึษานิเทศก์ และแผนการพฒันา
ตนเองของครูช่วงระยะเวลาหนึ่ง ทําให้กิจกรรมตามโมเดลการพฒันามีการเปล่ียนแปลงในด้าน
กิจกรรมการแลกเปล่ียนเปล่ียนเรียนรู้จากกระบวนกลุม่เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเองมากกวา่  
 นอกจากนัน้การท่ีผู้บริหารของโรงเรียนจดัลําดบัความสําคญัของกิจกรรมในโรงเรียนอ่ืน ๆ 
สําคญักว่ากิจกรรมการพฒันาตนเองของครูท่ีเป็นกรณีศกึษา เช่น มีคําสัง่ให้ปฏิบตัิงานโครงการท่ี
ต้องดําเนินการเร่งด่วน เช่นโครงการเก่ียวกับนโยบายเรียนฟรี 15 ปี หรือกิจกรรม/โครงการท่ีครู
กรณีศกึษารับผิดชอบแต่เดิม โดยไม่สามารถจดัสรรคนอ่ืนมาดําเนินการแทนในบางช่วงเวลา ทําให้
ครูท่ีต้องการพฒันาตนเองตามกิจกรรมการพฒันาต้องเล่ือนและปรับแผนการดําเนินการ ส่งผลต่อ
ความเวลาท่ีเพียงพอตอ่การปฏิบตักิารพฒันาตนเอง ทัง้ความตอ่เน่ืองในการดําเนินงานของครูผู้ เข้า
รับการพัฒนาตนเองไม่เป็นไปตามแผนระยะเวลาท่ีกําหนดไว้ จึงส่งผลต่อการเรียนรู้ของครูดงัท่ี
กล่าว ปัจจยัดงักล่าวนีส้อดคล้องกบัผลการวิจยัของศศิธร เขียวกอ (2548) และ สกุญัญา แช่มช้อย 
(2545) ท่ีพบวา่ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การพฒันาครูให้มีคณุภาพและการทําให้การประเมินผลภายในให้มี
คณุภาพปัจจยัหนึ่งคือปัจจยัด้านผู้บริหารสถานศกึษาซึง่ถือเป็นบคุคลท่ีสําคญัในการพฒันาครูและ
พฒันาโรงเรียนให้มีคุณภาพ ด้วยการสนับสนุนด้านวสัดุและงบประมาณ รวมถึงการให้กําลงัใจ 
คอยกระตุ้นให้ครูตระหนกัและเข้าใจบทบาทหน้าท่ีของตนเอง เผยแพร่ผลงานของครูตอ่ครูผู้สอนคน
อ่ืน ๆ จดัหาเวทีให้ครูได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัในโรงเรียน และกําหนดแผนงานโครงการพฒันาครู
อยา่งตอ่เน่ือง 
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 2.2 ปัจจัยด้านผู้ทาํหน้าที่กระตุ้นให้เกิดการปรับเปล่ียนมโนทัศน์และกระบวนการ
ส่งเสริมการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ของครู 
 ปัจจัยท่ีสองท่ีทําให้กระบวนการพัฒนาในโรงเรียนประสบความสําเร็จคือ ท่ีเป็นบุคคล
สําคญัท่ีขบัเคลื่อนให้การจดักิจกรรมการพฒันาในโรงเรียนดําเนินไปตามกระบวนการและแผนงาน
ท่ีได้กําหนดไว้ คุณลกัษณะท่ีสําคญัของผู้ ทําหน้าท่ีกระตุ้น/ขับเคลื่อนการปรับเปล่ียนมโนทัศน์
จะต้องให้ความสนใจต่อมโนทศัน์ทัง้ลกัษณะและปริมาณมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนของครูแตล่ะคน 
การใช้กลวิธีเพ่ือส่งเสริมให้ครูมีความสามารถในการเรียนรู้ มีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ในเร่ือง
ตา่ง ๆ มีความยืดหยุน่ในการดําเนินการจดักิจกรรมการพฒันา และเป็นตวัประสานท่ีดีระหวา่งครูท่ี
เข้ารับการพฒันาด้วยกนัเอง และระหว่างครูท่ีเข้ารับการพฒันากบันกัวิชาการ/ศกึษานิเทศก์ และ
คณะกรรมการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา ประการสําคญัคือต้องสร้างความเช่ือถือ ความ
มั่นใจและไว้วางใจให้เกิดขึน้กับครู ผลการวิจัยครัง้นีพ้บว่าคุณลักษณะของนักวิชาการ 
ศึกษานิเทศก์ และคณะกรรมการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษาใน 4 โรงเรียนเป็นไปตามท่ี
กลา่วมาข้างต้น จงึทําให้บรรยากาศของการจดักิจกรรมการพฒันาในโรงเรียนมีลกัษณะเป็นกนัเอง 
ถ้อยทีถ้อยอาศยักนั และเรียนรู้จากผลการปฏิบตัิงานร่วมกนั นอกเหนือจากนีแ้ล้วในกระบวนการ
ฝึกอบรมครู ท่ีสําคญัควรจะต้องมีพ่ีเลีย้ง ให้กบัคณะกรรมการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา
ท่ีสามารถทําหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษาและให้คําแนะนําตา่ง ๆ แก่คณะกรรมการประกนัคณุภาพภายใน
สถานศกึษารวมทัง้มีสมัพนัธภาพท่ีดีตอ่กนั ถือเป็นการสร้างความเช่ือมัน่และให้กําลงัใจแก่ครู อนั
จะทําให้การฝึกอบรมเป็นไปอยา่งราบร่ืนตอ่ไป 
 กระบวนการพัฒนาครูท่ีประสบความสําเร็จ บุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญอย่างยิ่งก็คือ
นกัวิชาการ/ศกึษานิเทศก์ ซึง่ถือว่าเป็นครูท่ีมีความรู้ความสามารถในเนือ้หาเร่ืองการการเรียนการ
สอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคัญ มีทักษะและความสามารถในด้านการจัดกิจกรรมการพัฒนา มี
ความสามารถในการสื่อสารกบัครูอยา่งสร้างสรรค์ เป็นผู้ มีความเป็นมืออาชีพในการพฒันาครูท่ีลง
ถึงตวับคุคล มีความกระตือรือร้นและตัง้ใจจริงในการดําเนินการจดักิจกรรมเพ่ือให้ครูในโรงเรียน
เกิดการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง จากคณุลกัษณะดงักล่าวของนกัวิชาการ/ศึกษานิเทศก์ จึงมี
ส่วนทําให้กระบวนการพฒันาครูประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้นัน่เอง นอกจากนี ้
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีทําหน้าท่ีขับเคลื่อนการพัฒนาเพ่ือนครูใน
โรงเรียนด้วยนัน้ ควรมีบุคลิกภาพท่ีเป็นท่ียอมรับทางบุคลิกภาพและความสามารถทางวิชาการ 
บคุลกิภาพท่ีเปิดใจยอมรับเพ่ือนครู และมีนํา้ใจอนังดงามท่ีจะช่วยเหลือให้คําแนะนํา เปรียบดงั “พ่ี
เลีย้งคนดีและเก่ง”แก่เพ่ือนครู ดงันัน้เพ่ือเป็นการยกย่องและสร้างขวัญกําลงัใจให้กับครูท่ีเป็น
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีทําหน้าท่ี ร่วมพัฒนาเพ่ือนครูให้ มี
ความก้าวหน้าทางวิชาชีพครู หรือแม้แตค่รูท่ีร่วมกิจกรรมการพฒันาด้วย ผู้บริหารหรือหน่วยงานท่ี
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เก่ียวข้องจึงควรท่ีจะหาแนวทางหรือมาตรการส่งเสริมให้ครู/คณะกรรมเหล่านีใ้ห้ได้รับความดี
ความชอบ ได้รับการยกย่องให้เป็นท่ีประจกัษ์ หรือได้มีความก้าวหน้าทางวิชาชีพตามมาตรฐาน
วิชาชีพครูต่อไป เน่ืองจากครูกลุ่มนีเ้ป็นครูท่ีมีคณุสมบตัิท่ีสอดคล้องกบัมาตรฐานการปฏิบตัิงาน
ตามท่ีมาตรฐานวิชาชีพครูได้กําหนดไว้ โดยเฉพาะมาตรฐานการปฏิบตัิงานท่ี 1 ท่ีครูจะต้องมีการ
ปฏิบตัิกิจกรรมทางวิชาการเก่ียวกบัการพฒันาวิชาชีพครูอยู่เสมอ มีการศึกษาค้นคว้าพฒันาเอง 
หรือเข้าร่วมกิจกรรมการประชมุอบรมสมัมนา และมาตรฐานการปฏิบตังิานท่ี 9 ท่ีครูจะต้องร่วมมือ
กนัในการปฏิบตัิกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยความเต็มใจอย่างสร้างสรรค์ ถือเป็นการพฒันาคณุภาพการ
เรียนรู้ของครูอยา่งตอ่เน่ือง (สํานกังานเลขาธิการครุุสภา, 2550) ดงันัน้การท่ีคณะกรรมการประกนั
คณุภาพหรือครูทําหน้าท่ีในคณะกรรมการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษามีคณุสมบตัิดงักลา่ว
เป็นพืน้ฐานเดมิอยูแ่ล้ว ยอ่มท่ีจะทําให้ครูกลุม่นีมี้โอกาสเกิดความก้าวหน้าตามท่ีมาตรฐานวิชาชีพ
กําหนดไว้ 
 2.3 ปัจจัยด้านการนําผลงานไปใช้ประโยชน์ 
 ปัจจยัสําคญัท่ีสามท่ีทําให้การพฒันามโนทศัน์ของครูประสบความสําเร็จคือการทําให้ผล
งานท่ีเกิดจากกระบวนการพฒันาตนเองเพ่ือการปรับเปล่ียนมโนทศัน์การประกนัคณุภาพการสอนท่ี
เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัของครู เป็นผลงานในเชิงวิชาการท่ีน่าเช่ือถือ โดยการนําผลการเรียนรู้จาก
กิจกรรมท่ีได้ฝึกปฏิบตัิจริงมาจดัระบบและนําเสนอเนือ้หาให้น่าสนใจ ผลการดําเนินงานวิจยัครัง้นี ้
พบว่าช่วงก่อนเร่ิมต้นการพฒันา ครูได้มีการกําหนดเป้าหมายของการพฒันาร่วมกนัคือการให้ครูมี
ผลงานคนละอย่างน้อย 1 ชิน้ เพ่ือจะได้นํามาเป็นหลกัฐานเชิงประจกัษ์สําหรับการสะท้อนถึงการ
พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองของครู หากต้องมีการประเมินคณุภาพตามมาตรฐานวิชาชีพครู และ
พบว่าหลังการพัฒนาเสร็จสิน้ โรงเรียนกลุ่มตัวอย่างสังกัดเทศบาล ได้รับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกจากสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ผลงานท่ีเกิดขึน้
จากการพฒันาได้รับการยอมรับจากคณะผู้ประเมินภายนอกว่าเป็นนวตักรรมดีเดน่ของโรงเรียน ถือ
เป็นตวัสะท้อนแสดงให้เห็นถึงการพฒันาตนเองของครูในโรงเรียน และผลงานท่ีเกิดขึน้ของครูเม่ือสง่
ประกวดทําให้ได้รับรางวัลจากการประกวดส่ือ/นวัตกรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกัดองค์การ
บริหารการปกครองส่วนท้องถ่ิน รวมทัง้ต้นสงักัดคือเทศบาลมีการยกย่องครูในท่ีประชุมครูสงักัด
ดงักลา่ว วา่ครูกลุม่นีมี้การปฏิบตัตินเป็นแบบอยา่งท่ีดี มีผลงานดีเย่ียมท่ีเกิดจากการทํากิจกรรมการ
พฒันาตนเอง และมีนโยบายให้โรงเรียนและครูอ่ืน ๆ ปฏิบตัิตามทําให้ครูเกิดความภาคภมูิใจ เห็น
คณุคา่ของการร่วมกิจกรรมการพฒันาตนเองท่ีเกิดขึน้ในโรงเรียน และมีแผนงานสําหรับการพฒันา
เพ่ือให้ครูเกิดการเรียนรู้ร่วมกนั จึงมีครูท่ีเข้ามาเพิ่มในระหว่างกระบวนการพฒันาอีก 3 คน ซึง่เกือบ
ครบทัง้สายชัน้มธัยม ทําให้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของครูในโรงเรียนดงักลา่วจึงเป็นไปอย่างเป็น
ระบบและเกิดเป็นกลุม่เครือขา่ยการเรียนรู้ร่วมกนัท่ีมีคณุภาพยิ่งขึน้ 
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 2.4 ปัจจัยด้านรูปแบบของกิจกรรมการพัฒนา  
 ปัจจัยสุดท้ายท่ีเป็นส่วนสําคัญส่งผลให้กิจกรรมการพัฒนาครูประสบความสําเร็จคือ
รูปแบบของการจดักิจกรรมการพฒันาท่ีนําไปใช้นัน่เอง จากผลการดําเนินการวิจยัครัง้นีท่ี้ได้มีการ
ทดลองใช้รูปแบบการจดักิจกรรมการพฒันาโดยใช้วิทยากรภายนอก คือ นกัวิชาการ/ศกึษานิเทศก์
มาจัดกิจกรรมการพฒันาตนเองให้กับครู มีบรรยายให้ความรู้กับครูในโรงเรียนเป็นลกัษณะกลุ่ม
ย่อยตามระดบัความคลาดเคล่ือนของมโนทศัน์ซึง่ไม่เหมือนกบัการจดัประชมุอบรมโดยทัว่ไป ครูได้
สะท้อนผลจากการเข้ารับการพฒันาว่า กิจกรรมดงักลา่วเป็นการเรียนรู้ท่ีใช้ระยะเวลาสัน้จากผู้ รู้ท่ีมี
ประสบการณ์จริง ๆ และเป็นกระบวนการยํา้เตือนความรู้ท่ีมีอยู่เดิมให้แน่นยิ่งขึน้ด้วยวิทยากร
ภายนอกโรงเรียนท่ีมาดําเนินการอย่างต่อเน่ืองในระยะเวลาพอสมควร สามารถให้คําชีแ้นะและ
แนะนําประเด็นต่าง ๆ ได้ และขัน้ตอนของการพฒันาท่ีมีการเรียนรู้ท่ีได้ปฏิบตัิจริง ทําให้ครูสามารถ
เห็นแนวทางในการนําสิ่งท่ีได้เรียนรู้ไปสู่การปฏิบตัิในชัน้เรียนได้ ผลทางอ้อมในโรงเรียนท่ีประสบ
ความสําเร็จคือ เกิด “กลุ่มเรียนรู้” ขึน้ในโรงเรียน มีกลุ่มครูท่ีมาเรียนรู้ร่วมกัน เปรียบเหมือนมี
เครือข่ายการเรียนรู้ในโรงเรียนโดยมีเพ่ือนครูท่ีเป็นคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาทําหน้าท่ีประสานงานและร่วมให้คําแนะนําให้คําปรึกษา ร่วมสะท้อนความคิดและ
เรียนรู้ไปด้วยกนักบัครู การท่ีบคุคลเหล่านีป้ฏิบตัิตนอย่างไม่มีข้อขดัข้องเร่ืองเวลา บคุลิกภาพแบบ
เพ่ือนกัลยาณมิตรอย่างแท้จริง ทําให้ครูไม่อายท่ีจะเปิดเผยความไม่รู้และความจริงของการ
ปฏิบตัิการจัดการเรียนการสอนท่ีผ่านมา ทําให้มีข้อมูลสําคญัสําหรับการวางแผนปรับแผนการ
พฒันาครู เลือกใช้กลวิธีท่ีมีความเหมาะสมยิ่งขึน้ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้สําหรับนําไปใช้พฒันาและ
ปรุงปรุงผลการเรียนรู้ เห็นตวัอย่างการปฏิบตัิท่ีชดัเจน จากลกัษณะของการดําเนินการดงักล่าวจึง
น่าจะส่งผลให้การพฒันาตนเองของครูในโรงเรียนประสบความสําเร็จและครูเกิดการเรียนรู้ตาม
เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 
 นอกจากนีรู้ปแบบของกิจกรรมการพัฒนาส่วนหนึ่งใช้ลักษณะของการพัฒนาครู 
(professional training) แบบ “พาครูทํา” หรือลงมือปฏิบัติและมีการให้ความช่วยเหลือ 
(coaching) อย่างต่อเน่ือง ขัน้ตอนของการพฒันามีลําดบัขัน้ตอนชดัเจน เป็นรูปธรรม เร่ิมตัง้แต ่
(1) การสร้างการยอมรับการเปล่ียนแปลงตนเอง (2) การพฒันาความสามารถเพ่ือการเรียนรู้สิ่งท่ี
ถกูต้อง (3) การปรับเปล่ียนมโนทศัน์ใหม่ให้ถกูต้อง และ (4) การประเมินผลมโนทศัน์ของตนเอง
ใหม ่ระหว่างกระบวนการแตล่ะขัน้ มีการสร้างความตระหนกั ความศรัทธาให้กบัครู การให้ความรู้
และฝึกทกัษะความสามารถ การอํานวยความสะดวกและส่งเสริมสนบัสนนุครูในรูปแบบต่าง ๆ ท่ี
หลากหลาย ตลอดจนตรวจสอบผลท่ีเกิดขึน้จากการใช้ชดุวินิจฉยัมโนทศัน์หลงัการพฒันา และการ
สนทนาอย่างไม่เป็นทางการในระหว่างทํากิจกรรมเป็นระยะ โดยกิจกรรมการพฒันาอบรมครูนีผ้กู
เข้ากบักระบวนการพฒันาการเรียนรู้ของครูซึ่งเป็นวิถีชีวิตของครูโดยตรง (Otis-Wilborn et.al., 
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2000) จึงเป็นการช่วยให้ครูสามารถระบุจุดท่ีควรพัฒนาของตนเองเป็น มีการพัฒนางานการ
จัดการเรียนการสอนท่ีตนรับผิดชอบอย่างต่อเน่ืองซึ่งจะเกิดผลดีต่อตัวครูเอง ต่อผู้ เรียนท่ีครู
รับผิดชอบในระยะยาวตามมาตรฐานของวิชาชีพและหลกัสตูร 
 3. ความต่อเน่ืองและความยั่งยืนของมโนทศัน์การประกันคุณภาพของสถานศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน 

ผลท่ีเกิดขึน้จากการวิจัยครัง้นีพ้บว่าหลังกระบวนการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ ครูร้อยละ 
65.00 มีการปรับเปลี่ยนความเช่ือในระดบัความถกูต้อง ครูร้อยละ 72.50 มีการปรับเปลี่ยนมโน
ทศัน์ด้านความรู้ และครูร้อยละ 65.00 มีการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ด้านการปฏิบตัิในระดบัความ
ถูกต้องของมโนทัศน์ท่ีเพิ่มขึน้ 1 ระดบั และมีแนวโน้มท่ีจะเกิดความต่อเน่ืองและยัง่ยืนของมโน
ทศัน์ท่ีถกูต้อง โดยแสดงออกในลกัษณะของการปฏิบตัิงานและแผนงานท่ีจะดําเนินตอ่ไป เป็นการ
ดําเนินงานท่ีให้ครูในโรงเรียนเกิดการพฒันาตนเอง เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั มีการขยายผล และสืบ
ทอดสิง่ท่ีได้เรียนรู้ร่วมกนัตอ่ไป มีด้วยกนั 5 ลกัษณะ คือ ลกัษณะแรกคือการจดัให้มีการพฒันาการ
จัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนต่อยอด เป็นการสร้างความรู้และทักษะการสอนให้มีความ
เช่ียวชาญและชํานาญยิ่งขึน้  ลักษณะท่ี  2 เป็นแหล่งศึกษาดูงานด้านการพัฒนาการจัด
กระบวนการเรียนการสอนและการประกันคณุภาพการสอนของครู นบัเป็นการสร้างตวัอย่างท่ีดี
และสร้างการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างครูต่างโรงเรียนต่อไป ลกัษณะท่ี 3 คือการจัดทําแผนพฒันา
บคุลากรของโรงเรียน โดยเฉพาะในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัการประกนัคณุภาพการสอนของตนเองไว้ใน
แผนปฏิบัติการประจําปีของโรงเรียนในปีการศึกษาถัดไป เช่น โครงการพัฒนาการสอนเพ่ือ
พฒันาการคิดวิเคราะห์ของผู้ เรียน การจดัทําแผนการเรียนรู้แบบเน้นกระบวนการเรียนรู้แก่ผู้ เรียน 
การพัฒนาแบบทดสอบเพ่ือวัดการคิดวิเคราะห์ผู้ เรียนในเนือ้หาสาระวิชาต่าง ๆ การพัฒนา
กระบวนการประเมินการเรียนการสอนของครู เป็นต้น เพ่ือให้เกิดผลการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
ลกัษณะท่ี 4 คือ การขยายผลการดําเนินการและทํากิจกรรมเพ่ือการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ให้กบัครู
คนอ่ืนท่ีไม่ได้เข้ารับการพัฒนาตามกระบวนการ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาทัง้ระบบโรงเรียน เพ่ือ
ขับเคลื่อนระบบประกันคุณภาพของสถานศึกษาให้ผลสําเร็จเป็นรูปธรรมยิ่งขึน้ และลักษณะ
สดุท้าย ลกัษณะท่ี 5 คือ การบูรณาการแนวคิดการปรับเปลี่ยนมโนทศัน์ท่ีเน้นการพฒันาครูเป็น
รายบุคคลจากข้อมลูผลการวินิจฉัยรายบุคคล นําข้อมลูผลการวินิจฉัยมโนทศัน์ของครูไปใช้เป็น
ข้อมลูสําคญัของการจดักลุม่ครูสําหรับการพฒันาให้สอดคล้องกบัความต้องการจําเป็นท่ีครูมี เพ่ือ
การพฒันาจะมีทิศทางท่ีชดัเจนตรงประเดน็ยิ่งขึน้ และมีแนวโน้มจะเกิดความยัง่ยืนตอ่ไป 

อย่างไรก็ตาม มีครูจํานวนหนึ่งท่ีระดบัความถูกต้องของมโนทศัน์ไม่เปล่ียนแปลง หรือมี
ระดบัความถกูต้องของมโนทศัน์ท่ีลดลง ลกัษณะนีแ้นวโน้มของความต่อเน่ืองและยัง่ยืนของการ
พฒันาการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัไม่ชดัเจนเท่าท่ีควร นอกจากการแสดงออกด้วย
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ความรู้สกึเห็นคณุคา่ ความสําคญัของแนวคดิการสอนท่ีเน้นผู้ เรียน แตอ่าจขาดเวลาสําหรับการนํา
ความรู้สึกความเช่ือท่ีดีต่อการสอนท่ีเน้นผู้ เรียน สู่การปฏิบัติจริง สาเหตุท่ีสําคัญอย่างหนึ่งท่ี
สามารถอ ธิบายสภาพการ ณ์ ท่ี เ กิ ดขึ น้ ดั ง กล่ า ว ไ ด้ คือ  นโยบาย เ รี ยนฟ รี  1 5  ปี ของ
กระทรวงศกึษาธิการ ท่ีครูต้องดําเนินการสร้างความเข้าใจกบัผู้ปกครอง การเตรียมการเร่ืองเสือ้ผ้า 
หนงัสือฟรี และโดยเฉพาะเร่ืองหลกัฐานการเบิกจ่ายเงิน และการดําเนินการท่ีโปร่งใส ภาระงาน
สว่นนีมี้มากกบัโรงเรียนขนาดเล็กท่ีมีครูน้อยมาก ประกอบกบัการประกาศผลการพิจารณาผลงาน
วิชาการท่ีสง่เข้ารับการประเมิน ครูหลายคนมีผลประเมินไม่ผ่าน จึงเกิดความท้อแท้ตอ่การพฒันา
ตนเอง รวมถึงมีการจดัสอบวดัคณุสมบตัิด้านความรู้เพ่ือครูท่ีตดัสินใจเข้าโครงการ “เยียวยา” ท่ี
ต้องเตรียมตวัสําหรับการสอบผา่นคอมพิวเตอร์ท่ีไมคุ่้นเคย จึงทําให้กระบวนการดําเนินพฒันาเกิด
การชะงกัเป็นช่วง ๆ แผนการดําเนินการต้องปรับ ต้องเล่ือนออกไป จากสภาพการณ์ดงักล่าวจึง
น่าจะเป็นผลท่ีทําให้ครูมีระดบัของความถูกต้องของมโนทัศน์และผลการปรับเปล่ียนมโนทัศน์
ระหว่างก่อนและหลังการพัฒนาไม่แตกต่างกัน และทําให้ครูบางส่วนขาดผลงานท่ีเด่นชัด ไม่
เหมือนครูท่ีประสบความสําเร็จสงูตอ่การปรับเปล่ียนตนเองไปสูม่โนทศัน์ท่ีถกูต้องเหมาะสมยิ่งขึน้ 

4.แนวทางการนําโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ที่พัฒนาขึน้ไปใช้ 
ผลท่ีเกิดขึน้จากการทํากิจกรรมตามกระบวนการปรับเปลี่ยนมโนทศัน์ครัง้นี ้ทําให้ผู้วิจยัมี

ประเด็นสําคญัในการอภิปรายผลการวิจยัเก่ียวกบัแนวทางการนําโมเดลการปรับเปลี่ยนมโนทศัน์
ไปใช้ต่อไป จํานวน 4 ประเด็น ได้แก่ (1) เง่ือนไขของการนําโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ท่ี
พฒันาขึน้ไปใช้ (2) ผลกระทบของกิจกรรมตามกระบวนการปรับเปลี่ยนมโนทศัน์ต่อกิจกรรมการ
เรียนการสอนของครู (3) ผู้ ทําหน้าท่ีกระตุ้นให้เกิดการปรับเปล่ียนคือนกัวิชาการ / ศึกษานิเทศก์/ 
คณะกรรมการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา และ (4) คา่ใช้จ่ายในการพฒันา รายละเอียด
แตล่ะประเดน็มีดงันี ้

4.1 เงื่อนไขของการนําโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ที่พัฒนาขึน้ไปใช้  
ผลผลิตอย่างหนึ่ง ท่ีได้จากการวิจัยครัง้นี  ้ เป็นนวัตกรรมเชิงกระบวนการซึ่ง เป็น

กระบวนการพฒันาครูรายบุคคลเพ่ือการปรับเปล่ียนมโนทศัน์การประกนัคณุภาพการศึกษา ท่ีมี
การพัฒนาคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้ทําหน้าท่ีร่วมกระตุ้นให้ครูใน
โรงเรียนท่ีเป็นกรณีตวัอย่างเกิดการพฒันาตามเป้าหมาย ร่วมกบัศึกษานิเทศก์ของสํานกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษา หรือนกัวิชาการท่ีเป็นอาจารย์จากมหาวิทยาลยัในท้องถ่ิน โดยดําเนินการทดลอง
ใช้โมเดลการปรับเปล่ียนมโนทัศน์เพ่ือพัฒนาครูในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีเป็นกรณีตัวอย่าง
จํานวน 6 โรงเรียน ดังนัน้หากต้องนําโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ท่ีพัฒนาขึน้ไปใช้ใน
สถานการณ์จริงของการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา ควรพิจารณาเง่ือนไขสําคญัของกา
นําไปใช้ ดงัตอ่ไปนี ้
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(1) การจดัหาผู้ ทําหน้าท่ีกระตุ้นการปรับเปล่ียนมโนทศัน์  
ผู้ ทําหน้าท่ีกระตุ้ นการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ในการวิจัยครัง้นีคื้อศึกษานิเทศก์หรือ

นกัวิชาการท่ีผู้วิจยัและสถานศกึษาร่วมกนัจดัหา โดยกระบวนการแรกผู้วิจยัติดตอ่สถานศกึษาซึง่
ผู้บริหารมีความเต็มใจและความต้องการสนบัสนนุให้ครูเกิดการพฒันาตามแนวคิดของโมเดลการ
ปรับเปล่ียนมโนทศัน์นี ้และจดัหานกัวิชาการและศกึษานิเทศก์ท่ีมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัสถานศกึษา 
สามารถทํางานร่วมกบัผู้บริหารหรือคณะกรรมการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาท่ีเป็นกรณี
ตวัอย่างได้ ซึ่งสถานการณ์ดงักล่าวอาจไม่สอดคล้องกบัสภาพความเป็นจริงท่ีศึกษานิเทศก์หรือ
นักวิชาการอาจมีระดับสัมพันธภาพกับสถานศึกษาท่ีต้องการในระดับท่ีไม่มากพอท่ีจะเข้าไป
ช่วยเหลือให้คําปรึกษากับครูและทํางานร่วมกับสถานศึกษาตลอดกระบวนการพฒันา หรือใน
ทํานองเดียวกนัสถานศึกษาอาจไม่ยอมรับหรือไม่ต้องการนกัวิชาการหรือศึกษานิเทศก์ท่ีมีหน้าท่ี
โดยตรงในการนิเทศ กํากบัติดตามและพฒันาสถานศกึษา การนําโมเดลการปรับเปลี่ยนมโนทศัน์
ไปใช้ในสถานการณ์จริงเช่นนีจ้ึงอาจมีข้อจํากัด อย่างไรก็ตามท่ีมาของผู้ ทําหน้าท่ีกระตุ้นการ
ปรับเปล่ียนมโนทศัน์อาจมีมีท่ีมา 2 ลกัษณะคือ เป็นครูหรือบคุลากรในสถานศกึษาท่ีมีคณุสมบตัิ
เหมาะสมตามท่ีกําหนดไว้ในคูมื่อการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ ซึง่หากสามารถจดัสรรให้เป็นบคุลากร
ในสถานศึกษาเองจะสามารถประหยดัค่าใช้จ่ายในการพฒันา และไม่ใช้เวลาสําหรับการสร้าง
สมัพนัธภาพร่วมกัน แต่หากไม่สามารถจดัสรรเช่นนีไ้ด้อาจดําเนินการในลกัษณะท่ีสอง คือเป็น
บคุคลภายนอกสถานศกึษา ได้แก่นกัวิชาการ หรือศกึษานิเทศก์ เช่นเดียวกบักระบวนการทดลอง
ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้

(2) การจดัสรรครูเพ่ือเข้าร่วมกระบวนการพฒันาการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ของตนเอง 
ครูท่ีร่วมกระบวนการพฒันาตนเองครัง้นีค้วรมีความเต็มใจท่ีจะร่วมกระบวนการพฒันา 

นอกจากนีอ้าจจดัสรรให้มีการจดักลุม่เรียนรู้ของครูท่ีมีความใกล้ชิดกนัโดยเปิดโอกาสให้ครูจดักลุม่
เรียนรู้อย่างอิสระและนําเสนอช่ือผู้ ทําหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษาของกลุ่มหรือเสนอช่ือผู้ ทําหน้าท่ีกระตุ้น
การปรับเปล่ียนมโนทัศน์ ก็จะมีแนวโน้มให้การจดักิจกรรมสามารถดําเนินการได้อย่างต่อเน่ือง 
เน่ืองจากผลการวิจยัพบว่ากลุ่มเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้ในโรงเรียน และสมัพนัธภาพท่ีดีระหว่างเพ่ือนครูท่ี
ร่วมกิจกรรมกบัผู้ ทําหน้าท่ีกระตุ้นการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ เป็นสิ่งท่ีสนบัสนุนให้เกิดความสําเร็จ
ตอ่การจดักิจกรรมการพฒันาตนเองของครูได้เป็นอยา่งดี 

 (3) การสนบัสนนุจากผู้บริหารหรือต้นสงักดั  
ผู้บริหารสถานศกึษาและต้นสงักดัต้องให้การสนบัสนนุอย่างแท้จริงทัง้ในเร่ืองการจดัสรร

บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีปรับเปล่ียน การสนบัสนนุเวลา งบประมาณและคา่ใช้จ่าย พร้อมการสนบัสนนุ
อ่ืน ๆ ตามท่ีระบไุว้ในคูมื่อ เช่นต้องจดัสรรเวลาในการทํากิจกรรมการพฒันาตนเองให้แน่นอนอยา่ง
น้อยสปัดาห์ละ 1 ครัง้ อยา่งตอ่เน่ือง จดัสรรบคุลากรท่ีทําหน้าท่ีปรับเปล่ียนมโนทศัน์ท่ีสามารถร่วม
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กิจกรรมการการพฒันาได้ตลอดกระบวนการ สนบัสนนุงบประมาณท่ีเหมาะสม เป็นต้น เน่ืองจาก
การวิจยัครัง้นีเ้ลือกกรณีตวัอย่างท่ีผู้บริหารสถานศกึษามีความเต็มใจร่วมกระบวนการพฒันา ต้น
สังกัดสนับสนุนและบูรณาการงานการพัฒนาครูครัง้นีก้ับนโยบายการยกระดับคุณภาพ
สถานศกึษาของต้นสงักดั จงึอาจมีโอกาสของความสําเร็จได้ชดัเจนกวา่ในสถานการณ์จริง 
 4.2 ผลกระทบของกิจกรรมการพัฒนาต่อกิจกรรมการเรียนการสอนของครู 
 ผู้วิจยัได้ดําเนินการพฒันาการปรับเปลี่ยนมโนทศัน์ให้กบัครู โดยกําหนดเนือ้หาการพฒันา
คือเร่ืองการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั รายละเอียดของเนือ้หาประกอบด้วยเนือ้หา
ทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตัิ เม่ือกิจกรรมการพัฒนาเสร็จสิน้ พบว่าครูเกิดการเรียนรู้เก่ียวกับ
เนือ้หาขัน้ตอน และกระบวนการจดัการเรียนการสอน การตรวจสอบติดตามผลการสอนของตนเอง 
การปรับปรุงการเรียนการสอน การนําผลประเมินไปใช้พัฒนาการเรียนการสอน และมีผลงาน
เก่ียวกบัการพฒันาการจดัการเรียนการสอนอย่างเป็นรูปธรรม สามารถนําผลงานดงักล่าวนําไปใช้
ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนในชัน้เรียนได้จริง รวมทัง้ครูเกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการ
จดักิจกรรมการเรียนการสอนในชัน้เรียน โดยมีนําการประเมินไปใช้วางแผนการจดักิจกรรมการเรียน
การเรียน และปรับเปล่ียนแนวทางการออกแบบกิจกรรมผู้ เรียน การประเมินผู้ เรียนในชัน้เรียน มีการ
วางแผนการจดัการเรียนการสอนตามกรอบแนวคดิสําคญัจากการตรวจสอบตนเองเก่ียวกบัการสอน
ท่ีเน้นผู้ เรียนท่ีครูได้เรียนรู้ในช่วงระหว่างการฝึกอบรม อีกทัง้ยงัได้นําผลงานท่ีเกิดจากการฝึกอบรม
มาเรียบเรียงเป็นผลงานในลกัษณะผลงานวิจยัของครู หรือชิน้งานของครู สิ่งต่าง ๆ เหล่านีล้้วนเป็น
ผลจากการจัดกิจกรรมการพัฒนาท่ีมีส่วนช่วยทําให้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการ
ทํางานด้านการวิจยัของครูมีคณุภาพและมีความหมายยิ่งขึน้ ดงันัน้ในกระบวนการพฒันาท่ีเกิดขึน้
ในโรงเรียน ผู้ ทําหน้าท่ีกระตุ้ นให้ครูเกิดการพัฒนาจะต้องกระตุ้ นและส่งเสริมให้ครูเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมทัง้ในช่วงของการฝึกปฏิบตัิการพฒันาตนเองและหลงัการพฒันาเสร็จสิน้ ซึง่
จะก่อให้เกิดผลกระทบในด้านการปฏิบตัิงานของครูให้มีคณุภาพและทําให้ครูเกิดการพฒันาตนเอง
อยา่งยัง่ยืนตอ่ไป  
 4.3 ผู้ทาํหน้าที่กระตุ้นให้เกิดการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 

การวิจัยครัง้นีกํ้าหนดให้นักวิชาการหรือศึกษานิเทศก์ทําหน้าท่ีกระตุ้ นให้ครูเกิดการ
ปรับเปล่ียนมโนทัศน์ และได้มีการพฒันาคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทํา
หน้าท่ีเป็นผู้กระตุ้นให้เพ่ือนครูพฒันาตนเอง มีบทบาทหลกัในการเป็นเหมือนผู้ ดําเนินการพฒันา
ครูร่วมกับนักวิชาการ/ศึกษานิเทศก์ โดยเป็นผู้ กําหนดรูปแบบการจัดกิจกรรมและแนวทางการ
พฒันาครูด้วยรูปแบบกิจกรรมตา่ง ๆ มีการจดักิจกรรมกลุม่เพ่ือให้ครูเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้และ
แสดงความคิดเห็นร่วมกนัเพ่ือการพฒันาปรับปรุงผลการปฏิบตัิงาน ดงัท่ีได้แนะนําไว้ในคู่มือการ
ดําเนินการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ ผู้ ท่ีสามารถทําหน้าท่ีนีอ้าจประกอบด้วยบคุคลหลายฝ่าย อาทิเช่น 



204 

ผู้ บริหารสถานศึกษาหรือฝ่ายบริหารของโรงเรียนหรือคณะกรรมการประกันคุณภาพ หรือ
คณะกรรมการเฉพาะกิจท่ีมีความรู้และความสามารถในเนือ้หาเร่ืองการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียน 
รวมถึงบุคลากรในระดับสํานักงานเขตพื น้ ท่ีหรือระดับกระทรวง  เ ช่น  นักวิชาการศึกษา 
ศึกษานิเทศก์ หรืออาจารย์ท่ีเป็นนักวิชาการจากสถาบนัอุดมศึกษา ซึ่งถือเป็นผู้ มีบทบาทหลัก
สําคญัในการสนบัสนนุและพฒันาการประกนัคณุภาพการศกึษาให้กบัครูภายในโรงเรียน  

บทบาทหลักของคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในขึน้คือการเป็นผู้ สนับสนุนและ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของครูผู้ เข้ารับการพัฒนา มีการวินิจฉัยมโนทัศน์ของตนเอง การกําหนด
เป้าหมายการพัฒนาตนเอง การวางแผนการพัฒนาตนเอง และการปฏิบตัิตามแผนท่ีตนตัง้ไว้ 
รวมถึงการประเมินตนเองด้วย  กิจกรรมท่ีครูดําเนินการพัฒนาตนเอง โดยมีนักวิชาการ/
ศึกษานิเทศก์ร่วมทําหน้าท่ีกระตุ้นการพฒันา ส่งเสริมและจดักิจกรรมการพฒันาความสามารถ
ของครู เพ่ือให้ครูเกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์และความคิดของตนเองผ่านกระบวนการปฏิบตัิ
ตามภาระงานท่ีกําหนด และยังมีส่ือและเอกสารประกอบการฝึกอบรม/พัฒนา/ทํากิจกรรม 
พฒันาการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัของครูด้วย 
 สิ่งสําคัญอย่างหนึ่งสําหรับการนําโมเดลท่ีพัฒนาขึน้ไปใช้ต่อไป คือ ผู้ ท่ีนําโมเดลการ
ปรับเปล่ียนไปใช้จําเป็นต้องเข้าใจถึงกระบวน แนวคิด และลกัษณะกิจกรรมเพ่ือการพฒันาครูตาม
กระบวนการ โดยต้องมีการศกึษาคูมื่อการพฒันาการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพ 
โดยเฉพาะเร่ืองการใช้ชดุเคร่ืองมือวินิจฉยัมโนทศัน์ตามคําชีแ้จงอย่างถกูต้องตามขัน้ตอน เพ่ือจะ
ได้มีความรู้พืน้ฐานเพียงพอต่อการนําโมเดลไปใช้ มีความเข้าใจและคล่องแคล่วในการใช้ชุด
วินิจฉยัมโนทศัน์ เพราะบทบาทหลกัท่ีสําคญัประการหนึ่งของผู้ ท่ีจะนํารูปแบบการพฒันาไปใช้ คือ 
การทําหน้าท่ีให้ข้อมูลย้อนกลับ  การสนับสนุนส่งเสริม  การให้กําลังใจ  การแลกเปล่ียน
ประสบการณ์เพ่ือพฒันากระบวนการปรับเปล่ียนมโนทศัน์แก่ครูท่ีเป็นกรณีศกึษา  
 นอกเหนือจากนัน้ผู้ ทําหน้าท่ีกระตุ้นการปรับเปลี่ยน ต้องมีคุณสมบตัิหรือคุณลักษณะ
สําคญัตามท่ีปรากฏในคูมื่อการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ กลา่วโดยสรุปคือ (1) มีความรู้ความสามารถ
ทางวิชาการระดบัสงู ซึง่สามารถท่ีจะวินิจฉยัมโนทศัน์ของครู ให้คําปรึกษาแนะนําท่ีสอดคล้องกบั
จดุท่ีควรพฒันาของครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นท่ียอมรับในเชิงวิชาการจากครูในระดบัสงู 
(2) มีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม ทัง้เร่ืองการมีการสื่อสารทางภาษาท่ีดี มีบุคลิกภาพแบบเปิดคือ 
ยอมรับความแตกตา่งของครู เป็นผู้ ท่ีครูไว้วางใจและเข้าถึงได้ง่ายทําให้สะดวกตอ่การให้คําปรึกษา 
เป็นกัลยาณมิตรท่ีดีต่อครู  และ  (3) ควรมีการจัดสรรเวลาท่ีเหมาะสมและเพียงพอต่อ
กระบวนการพฒันาครู ท่ีจะสามารถดําเนินการได้อยา่งตอ่เน่ืองและมีระยะเวลาท่ีเหมาะสมสําหรับ
การนิเทศตดิตาม ประเมินผล พร้อมให้คําปรึกษาแก่ครูอยา่งใกล้ชิด 
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 4.4 ค่าใช้จ่ายในการพัฒนา 
 การวิจัยครัง้นีไ้ด้ใช้รูปแบบการพัฒนาการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ให้ครูสามารถประกัน
คุณภาพการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั เป็นกระบวนการพัฒนาครูให้เกิดการเรียนรู้ด้านการ
ประกันคุณภาพการเรียนการสอนของตนเอง โดยมีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาท่ีมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียน และความสามารถให้
ความร่วมมือกับศึกษานิเทศก์/นักวิชาการ คอยช่วยเหลือ ชีแ้นะ ให้คําปรึกษา เพ่ือพัฒนาการ
ปฏิบตัิงานของครู รูปแบบการพฒันาครัง้นีค้่อนข้างมีความยืดหยุ่นทัง้ในเร่ืองสถานท่ี เวลาการ
พฒันาและหลกัสูตร/กิจกรรมการพฒันา ถึงแม้ว่าการพฒันาครูครัง้นีเ้กิดขึน้ภายในโรงเรียนกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีทดลอง ซึง่ทําให้ประหยดัคา่ใช้จ่าย ครูไมต้่องเสียเวลาในการเดินทางไปฝึกอบรมภายนอก/
พบศึกษานิเทศก์/นกัวิชาการภายนอกโรงเรียน และครูไม่ต้องทิง้ชัว่โมงท่ีทําการสอนแล้ว อย่างไรก็
ตามจากการดําเนินการวิจัยพบว่ายงัมีค่าใช้จ่ายจากกิจกรรมการพฒันาเช่นกัน ค่าใช้จ่ายส่วน
ใหญ่เป็นเร่ืองของการจดัทําเอกสารประกอบการพฒันาเพ่ือนําไปใช้ประกอบให้ครูได้เรียนรู้และ
พฒันาตนเอง รวมถึงคา่ใช้จ่ายสําหรับการจดัทําเอกสารอนัเป็นผลงานครูหลงักระบวนการพฒันา
เสร็จสิน้ โดยเฉพาะคา่ใช้จ่ายในการเดินทางของนกัวิชาการ/ศกึษานิเทศก์ท่ีต้องมาโรงเรียนบอ่ย ๆ 
เป็นระยะเวลาตอ่เน่ือง ด้วยเหตนีุ ้ในการนํารูปแบบการพฒันาขึน้ครัง้นีไ้ปใช้ต่อไป หน่วยงานหรือ
สถานศกึษาท่ีจะทําการจดักิจกรรมการพฒันาการประกนัคณุภาพการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียน จึงจําเป็นต้องมีการจัดสรรหรือเตรียมการเร่ืองค่าใช้จ่ายตามท่ีได้กล่าวมาข้างต้น แต่
อยา่งไรก็ตาม แนวทางในการลดคา่ใช้จ่ายในการดําเนินการพฒันาท่ีสามารถกระทําได้ คือ การให้
ครูได้ศึกษาเอกสารประกอบการพัฒนาร่วมกันหรือผลัดเปลี่ยนกันศึกษาเป็นกลุ่ม ๆ โดยไม่
จําเป็นต้องจดัทําเอกสารเป็นรายบุคคล (ซึง่แนวทางการดําเนินการดงักล่าวนีส้ามารถท่ีจะทําให้
ลดค่าใช้จ่ายในการจัดกิจกรรมการพฒันาลงได้อีกส่วนหนึ่ง รวมถึงค่าใช้จ่ายในด้านการจัดทํา
ผลงานของครูหลงักิจกรรมการการพัฒนาเสร็จสิน้  อาจให้ครูผู้ เข้ารับการพฒันาเป็นผู้ออก
คา่ใช้จ่ายเองในสว่นนีไ้ด้เช่นกนั ซึง่จะทําให้คา่ใช้จ่ายในการจดักิจกรรมการพฒันาลดลงไปอีกสว่น
หนึง่ 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
ข้อเสนอแนะสาํหรับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
(1) หน่วยงานต้นสงักดัของโรงเรียนทัง้ระดบักระทรวง ระดบัเขตพืน้ท่ีการศกึษาหรือระดบั

ท่ีสงูกว่าระดบัสถานศกึษา ควรกําหนดยทุธวิธีหรือแนวทางในการพฒันาครูท่ีสอดคล้องเหมาะสม
กบัผลการตรวจสอบมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือน ทัง้มโนทศัน์ด้านความเช่ือ ความรู้ และการปฏิบตัิท่ี
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คลาดเคล่ือนไปจากสิง่ท่ีถกูต้อง เพ่ือให้กระบวนการสง่เสริมการพฒันา หรือกระบวนการพฒันาครู
สอดคล้องกับความต้องการจําเป็น (needs) ของการพัฒนาครูในลักษณะรายบุคคล มิใช่
กระบวนการพัฒนาในลักษณะเดียวกันทัง้หมด รวมทัง้มิใช่ประเด็นการพัฒนาท่ีเกิดจากการ
กําหนดของต้นสงักดัเท่านัน้ในลกัษณะภาพรวมเหมือนกนัทัง้หมด 

 (2) หน่วยงานตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการสง่เสริมและพฒันามาตรฐานวิชาชีพครู ควรได้นํา
แนวทางการพฒันาครูด้วยการส่งเสริมการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ตามโมเดลการปรับเปล่ียนมโน
ทศัน์การประกนัคณุภาพการศึกษาท่ีพฒันาขึน้ ไปเผยแพร่และขยายผลเพ่ือให้ครูและผู้ เก่ียวข้อง
เกิดการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ไปสูส่ิง่ท่ีถกูต้อง เพราะแนวทางการพฒันาดงักลา่วจะทําให้ครูเกิดการ
พฒันาตนเอง พฒันาวิชาชีพของตนเองในลกัษณะท่ีเร่ิมจากการวิเคราะห์สิ่งท่ีตนควรปรับเปลี่ยน 
กําหนดเป้าหมายการพัฒนา โดยมีผู้ เก่ียวข้องร่วมส่งเสริมสนับสนุน กระตุ้น และอํานวยความ
สะดวกให้เกิดการปรับเปลี่ยนจนสําเร็จตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ ทัง้นีโ้ดยการประยกุต์ใช้แนวทางจาก
โมเดลการวิจัยท่ีพฒันาขึน้นี ้เพ่ือให้ครูมีความเช่ือ ความรู้ความเข้าใจ และการปฏิบตัิท่ีถูกต้อง 
โดยเฉพาะหากครูสามารถประกันคุณภาพการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั ของตนเองได้ จะมี
แนวโน้มให้ผลการพฒันาผู้ เรียนเป็นไปตามมาตรฐานของหลกัสตูรท่ีกําหนดไว้ 

(3) ควรมีการพฒันาบคุลากรในเขตพืน้ท่ีการศกึษาหรือองค์กรของต้นสงักดั สถานศกึษา 
และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาครูให้ทําหน้าท่ีเป็นผู้ กระตุ้น อํานวยความสะดวก และ
สง่เสริมให้ครูเกิดการปรับเปลี่ยนตนเองเพ่ือนําสูก่ารพฒันาตามเป้าหมายท่ีวางไว้ ในลกัษณะเป็น
การเฉพาะ เพราะบคุลากรดงักลา่วควรมีคณุสมบตัิพิเศษทัง้ด้านความรู้ความสามารถอย่างลกึซึง้
ถกูต้องในเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันา การเป็นท่ียอมรับอย่างยิ่งของครูท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ี
พฒันาแล้ว ยงัควรมีบคุลกิภาพท่ีเหมาะสม ความเช่ือท่ีถกูต้องสอดคล้องกบัแนวทางการพฒันาใน
ลกัษณะนี ้รวมถึงมีแรงจงูใจท่ีสงูอยา่งยิ่งตอ่ความสําเร็จของการพฒันาในรูปแบบเช่นนีด้้วย  

(4) ผลผลิตของการวิจยัท่ีเป็นชดุวินิจฉยัมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนด้านการประกนัคณุภาพ
การศกึษา เร่ือง การสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั ผู้ ทําหน้าท่ีวินิจฉยัควรคํานึงถึงสิ่งท่ีมุ่งตรวจสอบ
วินิจฉยั กลุม่เป้าหมายของการนําไปใช้ จดุมุง่หมายในการใช้ แนวทางการนําไปใช้ รวมถึงแนวทาง
การสรุปผลการวินิจฉยั จงึจะทําให้ได้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การปรับปรุงพฒันาตนเองและเป็นท่ี
ยอมรับของครูท่ีต้องการพฒันาได้สงูสดุ 

ข้อเสนอแนะสาํหรับสถานศึกษา 
(1) ผู้บริหารสถานศกึษาควรพฒันาครูให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั รวมทัง้ครูในโรงเรียนมีการ

เรียนรู้ร่วมกับคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้วยกิจกรรมหรือแนวทางการ
พัฒนาเพ่ือส่งเสริม กระตุ้นให้มีการปรับเปลี่ยนมโนทัศน์การประกันคุณภาพไปสู่สิ่งท่ีถูกต้อง 
เน่ืองจากแนวทางดงักลา่วทําให้ครูเกิดการเรียนรู้จากผลการปฏิบตัิของตนเองและของผู้ อ่ืนได้เป็น
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อยา่งดี รวมทัง้ร่วมเรียนรู้ไปกบัคณะกรรมการประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษาด้วย เป็นการ
สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีดีร่วมกนัให้เกิดขึน้ภายในโรงเรียน ได้ผลงานท่ีเป็นรูปธรรม นําไปใช้จดั
กิจกรรมการเรียนรู้ในห้องเรียนได้จริง  

(2) ผู้บริหารสถานศกึษาและคณะกรรมการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา ควรจดัหา
และพฒันาครูหรือคณะกรรมการในโรงเรียนเป็นกลุ่มเฉพาะ ให้สามารถทําหน้าท่ีแทนนกัวิชาการ
หรือศึกษานิเทศก์ ซึ่งมีบทบาทในการกระตุ้นให้เกิดการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ เป็นผู้ รู้เช่ียวชาญ
ชํานาญท่ีสามารถทําหน้าท่ีประสานงานช่วยเหลือครู เป็นพ่ีเลีย้ง และเป็นครูกัลยาณมิตร ซึ่ง
สามารถขบัเคล่ือนให้ครูเกิดการเรียนรู้และปรับเปล่ียนตวัเองให้สามารถประกนัคณุภาพการสอน
ของตนเองได้อยา่งถกูต้อง มีความตอ่เน่ืองและยัง่ยืน 

(3) การพัฒนาคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาหรือคณะกรรมการ
เฉพาะกิจท่ีมีหน้าท่ีกระตุ้ นให้ครูเกิดการปรับเปล่ียนหรือพัฒนา  ให้มีทักษะและความรู้
ความสามารถในการจัดกิจกรรมการพัฒนา มีมโนทัศน์ท่ีถูกต้องเก่ียวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา มีทักษะและความรู้ความสามารถในกระบวนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั เป็นท่ี
ยอมรับของเพ่ือนครู ควรมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ส่งเสริมให้บุคคลกลุ่มดังกล่าวได้เพิ่มพูน
ประสบการณ์ เรียนรู้แนวคิดการสอน รูปแบบหรือวิธีการพัฒนาแนวใหม่ เพ่ือนํามาใช้ในการ
ปรับปรุงกระบวนการพฒันาเพ่ือนครูในโรงเรียนได้อยา่งมีประสทิธิภาพย่ิงขึน้ 

(4) กรณีท่ีสถานศกึษายงัขาดความพร้อมในการจดัหาผู้ มีหน้าท่ีอํานวยความสะดวกหรือ
กระตุ้นให้มีการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ของครูในโรงเรียน ควรกําหนดกลยทุธ์และแผนการพฒันาครู
โรงเรียนโดยร่วมกันระหว่างผู้บริหาร ครูในโรงเรียน และศึกษานิเทศก์หรือนักวิชาการ ซี่งเป็น
บคุลากรภายนอกท่ีสถานศกึษาเชิญมาร่วมกระบวนการพฒันาครู ทัง้นีอ้าจกําหนดเป็นปฏิทินการ
พัฒนาท่ีครบตัง้แต่กระบวนการวางแผนการพัฒนา การดําเนินการพัฒนา การตรวจสอบและ
ติดตาม การประเมินผลการพฒันาเพ่ือนําสู่การกําหนดแนวทางการพฒันารอบใหม่ ให้มีลกัษณะ
เป็นวงจรอยา่งตอ่เน่ือง และเป็นระบบ รวมทัง้จดัหาศกึษานิเทศก์หรือนกัวิชาการท่ีมีสมัพนัธภาพท่ี
ดีกับครูสถานศึกษา เป็นท่ียอมรับในเชิงวิชาการ และร่วมกระบวนการพัฒนาตลอดช่วงเวลาท่ี
กําหนดไว้ 

(5) กรณีท่ีต้องการพฒันาให้ครูสามารถประกนัคณุภาพการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 
ของตนเองได้ สิง่หนึง่ท่ีควรดําเนินการอยา่งสม่ําเสมอในกระบวนการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ คือ ควร
มีการสร้างความตระหนกัให้ครูเห็นคณุคา่ของการประกนัคณุภาพ การให้กําลงัใจและสร้างความ
เ ช่ือมั่น ในความสามารถ ท่ีจะป รับ เป ล่ียนตนเองของค รู  รวมถึ งการ ใ ช้ผลงานจาก
กระบวนการพัฒนามาสร้างแรงจูงใจไปทําผลงานวิชาการ หรือส่งผลงานเข้าประกวดรางวัล
วิชาการต่าง ๆ รวมทัง้มีการสนบัสนุนเชิงนโยบายจากต้นสงักัดเก่ียวกับการประกนัคณุภาพการ
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สอน และใช้ผลงานการสอนจากกระบวนการพัฒนาตนเองสําหรับการพิจารณาภาระงานจาก
ผู้บริหารสถานศกึษาหรือต้นสงักดั ก็จะทําเกิดปัจจยัสนบัสนนุท่ีทําให้ครูเห็นคณุคา่ มีแรงจงูใจต่อ
การพฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ืองไปสูก่ารพฒันาผู้ เรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานของหลกัสตูรตอ่ไป  

(6) แนวทางการพฒันาครูให้สามารถปรับเปลี่ยนมโนทศัน์การประกนัคณุภาพการศกึษา 
เร่ืองการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั ตามแนวทางการวิจยันี ้ควรนําวิธีการและ
กระบวนการท่ีใช้ไปขยายผลและพัฒนาการเรียนรู้ของครูด้านอ่ืน ๆ ต่อไป รวมทัง้สามารถ
ประยกุต์ใช้กบัการประกนัคณุภาพการศกึษาเร่ืองอ่ืน ๆ ตอ่ไปได้ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
(1) การวิจยัครัง้นีกํ้าหนดขอบเขตเนือ้หาอยูท่ี่การปรับเปล่ียนมโนทศัน์การประกนัคณุภาพ

การศึกษา เร่ืองการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคัญ ดังนัน้การวิจัยครัง้ต่อไปควรมีการศึกษาใน
ขอบเขตเนือ้หาอ่ืน ๆ เช่น การวิจยัเพ่ือพฒันาผู้ เรียน หรือการสอนวิชาเฉพาะต่าง ๆ เช่น การสอน
วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ หรือมโนทศัน์เก่ียวกบัการสอนเฉพาะเร่ือง เช่น การสอนเพ่ือพฒันา
กระบวนการคดิของผู้ เรียน การสอนเพ่ือพฒันาการสร้างความรู้ของผู้ เรียน  

(2) การวิจยัครัง้นีกํ้าหนดกรอบการวิจยัอยูท่ี่ผลการเปล่ียนแปลงมโนทศัน์ของครูท่ีเกิดจาก
กระบวนการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ฯ ท่ีพฒันาขึน้ ยงัไม่ได้ทําการศกึษาผลท่ีเกิดขึน้กบัผู้ เรียน ทําให้
ไม่มีข้อมลูท่ีจะระบวุ่าผลการพฒันาด้วยกระบวนการปรับเปลี่ยนมโนทศัน์ส่งผลต่อผู้ เรียนหรือไม่
อย่างไร การวิจยัครัง้ต่อไปควรมีการเพิ่มตวัแปรดงักล่าวมาศึกษาด้วย ซึ่งจะทําให้ผลการวิจยัมี
ความละเอียดและลกึซึง้มากยิ่งขึน้ 

(3) การวิจยัครัง้นีอ้อกแบบการวิจยัในลกัษณะการวิจยัและพฒันา มิได้มีจดุเน้นพิเศษของ
การออกแบบการวิจยัในรูปแบบการวิจยัเชิงทดลอง ท่ีนําโมเดลการปรับเปลี่ยนมโนทศัน์ไปใช้ใน
สถานการณ์ทดลองรูปแบบต่าง ๆ กัน หรือมิได้มุ่งเปรียบเทียบลักษณะของตัวแปรอิสระ หรือ
ลกัษณะของความแตกตา่งของสถานการณ์การทดลองท่ีจะสง่ผลตอ่การเปล่ียนแปลงมโนทศัน์ของ
ครู นอกจากนีม้ิได้มุง่ศกึษาในลกัษณะการออกแบบการวิจยัเชิงคณุภาพท่ีมุ่งศกึษากรณีศกึษาของ
การพัฒนาตนเองของครูแต่ละบุคคล ดังนัน้เพ่ือให้ กระบวนการวิจัยมีความหลากหลาย 
ผลการวิจยัมีชดัเจนยิ่งขึน้ ควรมีการศกึษาทัง้ในลกัษณะการวิจยัเชิงทดลองท่ีมีการควบคมุตวัแปร
แทรกซ้อน  หรือมีการวิจัย เ ชิงคุณภาพเ พ่ือศึกษาความสํา เ ร็จของผลการพัฒนาและ
กระบวนการพฒันาครูเป็นกรณีศกึษา 

(4) การวิจยัครัง้นีศ้กึษาผลการเปล่ียนแปลงมโนทศัน์การประกนัคณุภาพการศกึษา เร่ือง
การสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคัญของครูท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายการพัฒนา โดยพิจารณาจากการ
เปล่ียนแปลงของผลการวินิจฉยัมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนจากข้อมลูเส้นฐานก่อนการพฒันากบัผล
วินิจฉยัมโนทศัน์หลงัได้รับการพฒันาตามกระบวนการ ในช่วงระยะเวลาประมาณ 8 เดือน มิได้มี
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การศกึษาติดตามต่อไปหลงัจบกระบวนการพฒันาถึงความคงอยู่ของมโนทศัน์ดงักล่าว จึงควรมี
การศกึษาโดยขยายระยะเวลา เป็นการศกึษาระยะยาว (longitudinal study) เพ่ือสามารถยืนยนั
ได้ถึงความคงอยู่ (retain ability) ของมโนทศัน์ท่ีถกูต้องและประสิทธิภาพของกระบวนการพฒันา
ด้วยกระบวนการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ตามแนวทางการวิจยันี ้

(5) การวิจัยครัง้นีมี้กลุ่มเป้าหมายเฉพาะครูท่ีมีมโนทัศน์ท่ีคลาดเคล่ือนและเต็มใจเป็น
อาสาสมคัรเข้าร่วมกระบวนการพัฒนา จึงเป็นครูเพียงส่วนน้อยในโรงเรียนประมาณ 5-10 คน 
เท่านัน้ ดงันัน้การวิจยัครัง้ตอ่ไปควรเพ่ิมจํานวนครูในโรงเรียนท่ีเข้าร่วมกระบวนการพฒันาให้มาก
ขึน้ หากเป็นไปได้ควรมีการพฒันาทัง้โรงเรียน หากมีครูท่ีมีมโนทศัน์ท่ีถกูต้องแล้วก็อาจให้ทําหน้าท่ี
เป็นพ่ีเลีย้ง หรือครูกลัยาณมิตรแก่เพ่ือนครู หรือร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กบัครูในโรงเรียน ก็จะทําให้
เกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของครูทัง้โรงเรียน แล้วศกึษาผลท่ีเกิดขึน้ว่าเกิดการเปล่ียนแปลงต่อ
การเรียนรู้ของครูมากน้อยตา่งกนัหรือไม่อย่างไร นอกจากนีย้งัอาจศกึษาเพิ่มเติมได้อีกว่าสง่ผลตอ่
ผลการประเมินคณุภาพภายนอก รอบท่ี 3 หรือไม ่อยา่งไร 

(6) การวิจยัครัง้นีทํ้าให้ได้ผลผลิตจากการวิจยั ประกอบด้วยชดุเคร่ืองมือวินิจฉยัมโนทศัน์
ท่ีคลาดเคล่ือนเร่ืองการประกนัคณุภาพการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั และโมเดลการปรับเปล่ียน
มโนทศัน์การประกันคณุภาพของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ผลจากการวิจยัพบว่าผลผลิตดงักล่าว
ช่วยให้ครูเกิดการเปล่ียนแปลงมโนทศัน์ได้เป็นอย่างดี การวิจยัครัง้ต่อไปควรได้นําผลผลิตเหล่านี ้
ไปใช้และตรวจสอบผลท่ีเกิดขึน้ซํา้อีกครัง้หนึ่ง เพ่ือยืนยันถึงคุณภาพและผลท่ีเกิดขึน้ ซึ่งจะได้
นําไปใช้ขยายผลให้กว้างขวางและเป็นประโยชน์มากยิ่งขึน้ 

(7) การวิจัยครัง้นี มี้การสํารวจและวิเคราะห์มโนทัศน์ท่ีคลาดเคล่ือนของครูและ
คณะกรรมการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาเฉพาะในสถานศกึษากรณีตวัอย่าง จึงควรมีการ
สํารวจและเปรียบเทียบมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนของครูและคณะกรรมการประกนัคณุภาพภายใน
สถานศกึษาทัง้ประเทศหรือเขตพืน้ท่ีการศกึษา เพ่ือให้สามารถนํามากําหนดนโยบายการพฒันาครู
และบคุลากรของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานได้อยา่งมีความชดัเจน 

(8) ผลการสรุปปัจจยัหรือองค์ประกอบท่ีสง่ผลตอ่ความสําเร็จในการพฒันาครูตามโมเดล
การปรับเปลี่ยนมโนทศัน์ครัง้นี ้คือ การมีกลุม่เรียนรู้ของครูในโรงเรียน ดงันัน้การวิจยัครัง้ตอ่ไปควร
มีการพิจารณาตวัแปรนีห้รือจดัให้มีการศึกษาผลของการสร้างกลุ่มการเรียนรู้ต่อความสําเร็จของ
การปรับเปล่ียนมโนทศัน์ของครูตามโมเดลการพฒันาครูครัง้นี ้
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ภาคผนวก ก 

รายนามผู้เช่ียวชาญที่ให้ข้อมูลในการวิจัยและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย 
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กลุ่มตวัอย่างผู้เช่ียวชาญ 
ที่ให้ข้อมูลความคดิเหน็เก่ียวกับมโนทศัน์การประกันคุณภาพการศกึษาสาํหรับ
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน เร่ืองการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ 

 

ผู้เช่ียวชาญด้านการวัดประเมินผลการศึกษา/การประกันคุณภาพการศึกษา 
1. ผศ.ดร.กมลวรรณ ตงัธนกานนท์ 

อาจารย์ประจําภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
2. ดร.เพชรา พิพฒัน์สนัตกิลุ 
 รองผู้ อํานวยการสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (สมศ.) 
3. ดร.สมพงษ์ ปัน้หุ่น 

นกัวิชาการศกึษา กลุม่งานประกนัคณุภาพการศกึษา สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ
4. ดร.กฤธิยากาญจน์ โตพิทกัษ์ 
 อาจารย์ประจําคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม พิษณโุลก 
ผู้เช่ียวชาญด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
1. ผศ.ดร.วสนัต์ ทองไทย 
 อาจารย์ประจําภาควิชาการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
2. รศ.นิภา เพชรสม 
 อาจารย์คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรีุ 
3. รศ.ดร.ดวงจนัทร์ เด่ียววิไล 
 อาจารย์คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัลําปาง 
4. อาจารย์ชรินทร์ จนัทร์วนัเพ็ญ 
 ศกึษานิเทศก์ชํานาญการ สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาเพชรบรีุ เขต 1 
ผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาครู 
1. รศ.ดร.กาญจนา บญุสง่ 
 อาจารย์คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรีุ 
2. อาจารย์ลือชยั ชนูาคา 
 หวัหน้าหน่วยศกึษานิเทศก์ สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาพิษณโุลก เขต 2 
3. ดร.ไพรัช มณีโชต ิ
 รองผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 
4. ดร.นิคม นาคอ้าย 
 อาจารย์คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม พิษณโุลก 
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กลุ่มตวัอย่างผู้เช่ียวชาญ 
ที่ตรวจสอบคุณภาพชุดเคร่ืองมือวินิจฉัยมโนทศัน์การประกันคุณภาพการศกึษาสาํหรับ

สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน เร่ืองการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ 
 

1. ผศ.ดร.กมลวรรณ ตงัธนกานนท์ 
อาจารย์ประจําภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

2. ดร.สมพงษ์ ปัน้หุ่น 
นักวิชาการศึกษา กลุ่มงานประกันคุณภาพการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาต ิ

3. ผศ.ดร.วสนัต์ ทองไทย 
 อาจารย์ประจําภาควิชาการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
4. รศ.นิภา เพชรสม 
 อาจารย์คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรีุ 
5. ดร.เกือ้ กระแสโสม 
 อาจารย์ประจําคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสริุนทร์ 
6. ดร.กฤธิยากาญจน์ โตพิทกัษ์ 
 อาจารย์ประจําคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม พิษณโุลก 
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กลุ่มตวัอย่างผู้เช่ียวชาญ 
ที่ตรวจสอบคุณภาพคู่มือการปรับเปล่ียนมโนทศัน์การประกันคุณภาพการศกึษาสาํหรับ

สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน เร่ืองการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ 
 

1. ดร.ผดงุชยั ภูพ่ฒัน์ 
อาจารย์ประจํา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบงั 

2. ดร.กฤธิยากาญจน์ โตพิทกัษ์ 
 อาจารย์ประจําคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม พิษณโุลก 
3. ผศ.ดร.วสนัต์ ทองไทย 
 อาจารย์ประจําภาควิชาการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
4. อาจารย์ลือชยั ชนูาคา 
 หวัหน้าหน่วยศกึษานิเทศก์ สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาพิษณโุลก เขต 2 
5. ดร.ศศธิร เขียวกอ 
 อาจารย์โรงเรียนพญาไท สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
6. อาจารย์ชรินทร์ จนัทร์วนัเพ็ญ 
 ศกึษานิเทศก์ชํานาญการ สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาเพชรบรีุ เขต 1 
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รายช่ือนักวิชาการและศกึษานิเทศก์ที่ร่วมนําโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์การประกัน
คุณภาพการศึกษาที่ผู้วิจยัพัฒนาขึน้ไปทดลองใช้ในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

 

1. อาจารย์ปรียานนัท์ สนุทรวาทะ 

ศกึษานิเทศก์ชํานาญการ สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาเพชรบรีุ เขต 1 

2. อาจารย์ชรินทร์ จนัทร์วนัเพ็ญ 
ศกึษานิเทศก์ชํานาญการ สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาเพชรบรีุ เขต 1 

3. อาจารย์รัชนี ภกัตชิาต ิ
ศกึษานิเทศก์ สํานกัการศกึษาเทศบาลเมืองเพชรบรีุ 

4. ผศ.ปัญญา ทองนิล 
อาจารย์คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรีุ 

5. ผศ.รจนา รักการ 
อาจารย์คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรีุ 

6. ดร.ไพรัช มณีโชต ิ
รองผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 

7. อาจารย์ฉนัทนา พวงเดช 
ศกึษานิเทศก์ชํานาญการ สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 

8. อาจารย์นิตยา เจริญเฉลมิศกัดิ ์
ศกึษานิเทศก์ชํานาญการ สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 
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ภาคผนวก ข 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 

(1) ประเดน็คําถามสําหรับการสนทนากลุม่ 
(2) คูมื่อการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
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ประเดน็คาํถามที่ใช้เป็นแนวทางการสนทนากลุ่ม/สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 
เพื่อวิเคราะห์มโนทศัน์การประกันคุณภาพการศกึษา  
เร่ืองการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ 

 
แนวคาํถามที่ใช้สนทนากลุ่ม/สัมภาษณ์ 

1. สภาพการประกนัคณุภาพการศึกษาในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานเป็นอย่างไร สอดคล้อง
กบัหลกัการและแนวคดิสําคญัของการประกนัคณุภาพหรือไม ่อยา่งไร 

2. มโนทศัน์ของการประกนัคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ควรเป็นอยา่งไร  
3. การจดัการเรียนการสอนของครู (ในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน) ปัจจุบนัเป็นอย่างไรบ้าง 

สอดคล้องกบัแนวการจดัการศกึษาของหลกัสตูรการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานฯ มากน้อยเพียงใด  
4.การดําเนินการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั แต่ละขัน้ตอนดําเนินการ

อยา่งไร มีหลกัการและเหตผุลใดจงึดําเนินการเช่นนัน้ 
- การวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานก่อนการวางแผนการเรียนรู้ 
- การวางแผนการจดัการเรียนรู้ 
- การดําเนินการจดัการเรียนรู้ 
- การวดัและประเมินการจดัการเรียนรู้ 
- การนําผลประเมินไปใช้ในการพฒันาการจดัการเรียนการสอน 
5. การประกนัคณุภาพการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัด้วยตนเองของครู 

ควรเป็นอย่างไร ควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง (โดยเฉพาะองค์ประกอบตามระบบประกนัคณุภาพ) 
แตล่ะองค์ประกอบควรดําเนินการตามท่ีกลา่วในการดําเนินการตาม ข้อ 4 อยา่งไร 

6. ปัญหาของครูเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนมีอะไรบ้าง สิ่งท่ีเป็นปัญหาทัง้ในด้าน
ความเช่ือ ด้านความรู้ ด้านการปฏิบตัเิก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั เป็น
อยา่งไร มีความคลาดเคล่ือนไปจากทฤษฎีและหลกัการท่ีถกูต้องอยา่งไรบ้าง 
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คู่มือการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ด้านการประกันคุณภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
เร่ือง การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ 

(HANDBOOK OF A CONCEPTUAL CHANGE MODEL IN QUALITY ASSURANCE OF BASIC 
EDUCATION INSTITUTIONS: STUDENTS’ CENTERED LEARNING) 

 
 
 
 
 
 
 

โดย 
 

นางสาวสุกัญญรัตน์ คงงาม 
นิสิตระดบัดุษฎีบณัฑติ สาขาวิชาการวัดและประเมนิผลการศึกษา 

ภาควิชาวิจยัและจติวิทยากรศกึษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
 

 
 
 
 
 

เอกสารนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของวทิยานิพนธ์ตามหลักสูตรปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ 
สาขาวชิาการวัดและประเมินผลการศกึษา ภาควชิาวิจยัและจติวิทยาการศึกษา 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ปีการศึกษา 2552 

ลิขสิทธ์ิของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
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คาํนํา 
 

คู่มือปรับเปล่ียนมโนทัศน์ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน เร่ือง การ
จดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญันี ้เป็นเอกสารคูมื่อท่ีช่วยให้สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานหรือสํานกังานเขต
พืน้ท่ีการศึกษามีแนวทางการพฒันาครูอาจารย์ในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน โดยเฉพาะนกัวิชาการ ศึกษานิเทศก์ 
หรือคณะกรรมการประกนัคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานสามารถใช้ศึกษารายละเอียดเก่ียวกบั
ความเป็นมา วัตถุประสงค์ ประโยชน์ท่ีได้รับ โมเดลการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ แนวคิดและกระบวนการ
ปรับเปล่ียนมโนทัศน์ พร้อมการวินิจฉัยมโนทัศน์และชุดเคร่ืองมือวินิจฉัยมโนทัศน์ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา เร่ืองการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั ก่อนท่ีจะนําไปใช้ในการพฒันาครูอาจารย์ใน
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานซึง่เป็นกลุม่ตวัอย่างสําคญัของการวิจยัครัง้นี ้เพ่ือให้สามารถวางแผนพฒันาครูอาจารย์ท่ี
เป็นกลุม่เป้าหมายได้เกิดประสทิธิผลสงูสดุตอ่ไป 

คู่มือเป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ในระดบัดษุฎีบณัฑิต เร่ือง “การพฒันาโมเดลการปรับเปล่ียนมโน
ทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน” โดยนางสาวสกุญัญรัตน์ คงงาม นิสิตสาขา
การวดัและประเมินผลการศกึษา ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ซึ่งอยู่ในระหว่างการพัฒนาโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ฯ จงึยังไม่สามารถนําไปใช้อ้างองิได้ 

 

นางสาวสกุญัญรัตน์ คงงาม 
กมุภาพนัธ์ 2552 
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สารบัญ 
 

 หน้า 
คํานํา x 
สารบญั x 
ตอนที่ 1 บทนํา x 

ความเป็นมาและความสําคญั x 
วตัถปุระสงค์ x 
ประโยชน์ท่ีได้รับ  

ตอนที่ 2 โมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาขัน้
พืน้ฐาน เร่ืองการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 

 
x 

วตัถปุระสงค์ของโมเดล x 
หลกัการ x 
ผู้ใช้โมเดล x 
องค์ประกอบของโมเดล x 
แนวทางการนําโมเดลไปใช้ x 
ตวัอยา่งกิจกรรมการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ x 

ตอนที่ 3 แนวทางการนําโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ไปใช้ x 
ตอนที่ 4 การวินิจฉยัมโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพการศกึษา เร่ืองการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้น

ผู้ เรียนเป็นสําคญั 
 
x 

คําชีแ้จงในการใช้ชดุวินิจฉยัแล แนวทางการวินิจฉยัมโนทศัน์ x 
ชดุเคร่ืองมือวินิจฉยัมโนทศัน์ x 

ภาคผนวกของคู่มือการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ 
 

x 
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ตอนที่ 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสาํคัญ 

พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 กําหนดให้การจดัการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพฒันาคน
ไทยให้เป็นมนษุย์ท่ีสมบรูณ์พร้อมทัง้ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคณุธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมใน
การดํารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสุข การท่ีจะดําเนินการให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว
สถานศกึษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจําเป็นต้องจดัการศกึษาให้มีคณุภาพและมาตรฐานเป็นท่ียอมรับด้วยกลไก
สําคัญคือ การมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามบทบัญญัติในหมวดมาตรฐานและประกันคุณภาพ
การศึกษาของพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ 2545 ท่ีกําหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
เพ่ือท่ีจะพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาในทกุระดบั  

ระบบประกนัคณุภาพการศึกษาประกอบด้วยระบบการประกนัคณุภาพภายในและภายนอก โดยการ
ประกันคุณภาพภายในเป็นการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาจากภายใน โดยบคุลากรของสถานศึกษาหรือบคุลากรจากหน่วยงานต้นสงักดัท่ีมีหน้าท่ีกํากบัดแูล
สถานศึกษานัน้ ส่วนการประกันคุณภาพภายนอกเป็นการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศกึษา (สมศ.) หรือบคุคลหรือหน่วยงานภายนอกท่ีสํานกังานดงักลา่วรับรองเพ่ือเป็นการประกนัคณุภาพและ
ให้มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542) 

ผลการประเมินคณุภาพภายนอกสถานศึกษาระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในรอบแรกของสถานศึกษาท่ี
สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จํานวน 30,919 แห่ง โดยการพิจารณาตามเกณฑ์ของ สมศ. 
พบว่า มีสถานศึกษาท่ีไม่ได้มาตรฐาน สมศ. หมายถึง สถานศึกษาท่ีมีผลการประเมิน ระดบัพอใช้และปรับปรุง 
จํานวน 20,207 แห่ง (ร้อยละ 65.35) และ 565 แห่ง (ร้อยละ 1.83) ตามลําดับ รวมเป็นสถานศึกษาท่ีไม่ได้
มาตรฐาน สมศ. จํานวน 20,772 (ร้อยละ 67.18) ในจํานวนนีพ้บว่า เป็นสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีเป็นโรงเรียน
มธัยมศึกษาขยายโอกาสจํานวนหนึ่ง นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาข้อมลูผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง 
นบัถึงวนัท่ี 29 มกราคม 2551 พบว่า มีสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานจํานวนหนึ่งท่ีได้รับผลการประเมินจาก สมศ. อยู่
ในระดบัไม่รับรอง จํานวน 4,307 โรงเรียน ในจํานวนนีเ้ป็นสถานศกึษาสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน จํานวน 4,183 โรงเรียน ซึง่ถือวา่เป็นจํานวนท่ีมากเม่ือเทียบกบัโรงเรียนทัง้หมด 

สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีไม่ได้รับการรับรองคุณภาพจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกนี ้
รวมทัง้สถานศึกษาอ่ืน ๆ ท่ีมีผลการประเมินคุณภาพยังไม่ได้มาตรฐานหรือไม่ได้รับการรับรองนีค้วรเป็น
สถานศึกษาท่ีต้องให้ความช่วยเหลือเป็นพิเศษหรือจัดเป็นโรงเรียนท่ีต้องได้รับความช่วยเหลือและเร่งรัดการ
พฒันา เพ่ือให้มีคณุภาพย่ิงขึน้ การพฒันาสถานศกึษาดงักลา่วควรมีแนวคิดและกระบวนการพฒันาท่ีเป็นระบบ 
ถูกต้อง เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพปัญหาของโรงเรียน การท่ีโรงเรียนกลุ่มนีมี้ผลประเมินคุณภาพ
ภายนอกท่ีรอบแรกท่ีอยู่ในระดบัปรับปรุง ส่วนหนึ่งสะท้อนถึงปัญหาอนัเน่ืองจากระบบประกนัคณุภาพภายใน
สถานศึกษายงัขาดสมัฤทธิผล ซึ่งจําเป็นอย่างย่ิงท่ีต้องมีการเปล่ียนแปลงเพ่ือนําไปสู่การพฒันาให้เกิดผลตาม
พระราชบญัญติัการศกึษาแหง่ชาติและมาตรฐานการศกึษาชาติได้กําหนดไว้ 
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ผลสําเร็จหรือสมัฤทธิผลของระบบการประกนัคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา เป็นสิ่งท่ีสะท้อนให้
เห็นถึงการการประกนัคุณภาพทัง้ในเร่ืองการบริหารการจดัการศึกษา การจดัการเรียนการสอนของครู รวมถึง
คณุภาพของผู้ เรียนตามมาตรฐานการศกึษา ซึง่อาจมีสาเหตท่ีุทําให้ขาดสมัฤทธิผล เช่น ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง
กับการบริหารจัดการของผู้บริหาร ทัง้ภาวะผู้ นํา ความสามารถในทางวิชาการ สัมพันธภาพของบุคลากรใน
โรงเรียน ปัจจัยจากการสอนของครู ความรู้ความสามารถเก่ียวกับระบบประกันและการบริหารจัดการระบบ
ประกนัคณุภาพของผู้บริหารและคณะกรรมการประกนัคณุภาพในสถานศกึษา เป็นต้น  

แนวทางการพฒันาระบบประกนัคณุภาพของสถานศกึษาท่ีผ่านมา สว่นใหญ่เป็นการพฒันาบคุคลากร
ให้มีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองหลกัการ แนวทางหรือการดําเนินการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษา รวมถึง
การรวบรวมข้อมลูการดําเนินงานให้ได้ตามมาตรฐานและตวัชีว้ดั โดยไม่มีการคํานึงถึงว่าบุคลากรเหล่านัน้มี
ความคิดความเช่ือเก่ียวกับการประกันคุณภาพอย่างไร จะมีความคิดเห็นท่ีขัดแย้งหรือไม่ แนวทางหนึ่งท่ี
นกัวิชาการใช้เพ่ือสรุปลกัษณะความรู้เดิม ความคิดความเช่ือเดิมของบคุคลในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง โดยวิเคราะห์ว่า
ความรู้เดิม ความเช่ือเดิมเป็นความรู้ท่ีถกูต้องหรือคลาดเคล่ือนหรือไม ่เพียงใดนัน้ วิธีการสําคญัคือ การใช้วิธีการ
วินิจฉัยมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือน การวินิจฉัยให้ผลการวดัท่ีมากไปกว่าการตดัสินผล ตดัสินระดบัความสามารถ
ของบุคคลว่ามีระดับสูง ปานกลางหรือต่ํา แต่สามารถบอกสารสนเทศทัง้จุดเด่น ข้อควรปรับปรุงซึ่งสามารถ
สะท้อนแนวทางการพฒันาและแนวทางการเปลี่ยนแปลงในตวับคุคลได้อย่างชดัเจน (ศิริเดช สชีุวะ, 2538) ซึ่ง
หากทราบผลการวินิจฉัยท่ีแม่นยําแล้วการนําไปสู่การปรับเปล่ียนมโนทัศน์ในตัวบุคคลจะกระทําได้อย่างมี
เป้าหมายและทิศทางยิ่งขึน้  

Vosniadou (2002) กล่าวว่า การท่ีบคุคลจะปรับเปล่ียนมโนทศัน์หรือไม่ ขึน้อยู่กบัประสบการณ์หรือ
ความรู้เดิม ถ้าความรู้ใหม่หรือสิ่งท่ีรับรู้ใหม่ไม่ตรงกบัความเช่ือเดิมก็จะทําให้เกิดความขดัแย้งและเป็นอปุสรรค
ต่อการปรับเปล่ียนและการพฒันา ก่อนการเรียนรู้หรือรับความรู้ใหม่ของบคุคล แนวทางการพฒันาเพ่ือให้เกิด
การเปล่ียนแปลงในตวับุคคล แนวทางหนึ่งคือ การปรับเปล่ียนมโนทัศน์ (conceptual change) ซึ่งในวง
การศึกษามีการศกึษาอย่างกว้างขวางในประเด็นเก่ียวกบัการพฒันาการจดัการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ โดย 
Duit และ Treagust (2003) กลา่วถึงความเป็นมาของความคิดความเช่ือเก่ียวกบัการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ไว้ว่า 
นบัตัง้แต่ทศวรรษ 1970 ได้มีการศึกษาวิจยัเก่ียวกับมโนทศัน์ของนกัเรียนในระดบัเนือ้หาก่อนการเรียนท่ีมีต่อ
เนือ้หาวิทยาศาสตร์ต่าง ๆ ข้อค้นพบจากงานวิจยัจํานวนมากตลอดช่วง 3 ทศวรรษแสดงให้เห็นว่า นกัเรียนเรียน
วิทยาศาสตร์โดยอาจมีความคิดความเช่ือท่ีไมเ่ป็นไปตามกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ซึง่ทําให้เกิดมโนทศัน์ท่ีไม่
ถูกต้อง  ผลการวิจัยนีอ้าจเช่ือมโยงไปใช้กับการศึกษามโนทัศน์ท่ีคลาดเคล่ือนเก่ียวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาได้ว่า ผู้ เก่ียวข้องกับกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา เช่น ครู ผู้ บริหาร
สถานศึกษา และคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อาจมีมโนทศัน์เดิมท่ีเก่ียวกับการประกัน
คณุภาพการศกึษาสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ซึง่อาจเป็นไปได้ทัง้มโนทศัน์ท่ีถกูต้องและคลาดเคล่ือน  

การมีมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนด้านการประกนัคณุภาพภายในมีความสมัพนัธ์กบัการปฏิบติังานด้านการ
ประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา จากการวิจยัของ มฮัดี แวดราแม (2547) ได้ศกึษาวิเคราะห์และเปรียบเทียบ
มโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือน และการปฏิบติัในการประเมินคณุภาพการศกึษาของโรงเรียนในสงักดัต่าง ๆ 5 สงักดั 
ได้แก่สํานกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาติ กรมสามญัศกึษา สํานกังานคณะการการศกึษาเอกชน 
สํานกัการศึกษาท้องถ่ิน (เทศบาล) และกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างเป็นผู้ รับผิดชอบการประเมินของ
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สถานศกึษา พบว่า บคุลากรในสถานศกึษามีมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนท่ีสําคญัคือ การประเมินเป็นงานเฉพาะกิจ
ทําเฉพาะช่วงท่ีมีผู้มาประเมิน การประเมินภายในจําเป็นต้องสร้างเอกสารประกอบการประเมินในทกุตวับ่งชี ้ผู้ ท่ี
ใช้ผลการประเมินคือครู และนกัเรียนในสถานศกึษาเท่านัน้ และการประเมินคณุภาพการศกึษาคือการประเมิน
เพ่ือขอใบรับรองจาก สมศ. นอกจากนีพ้บว่ามีมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนในทกุองค์ประกอบ คือ องค์ประกอบด้าน
หลกัการของการประเมินคณุภาพการศกึษา องค์ประกอบด้านการดําเนินงานประเมินภายใน และองค์ประกอบ
ด้านการใช้ผลการประเมิน  

แนวคิดในการปรับเปล่ียนมโนทัศน์สําหรับวงการศึกษาของไทยมีไม่มากนัก ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองการ
ปรับเปล่ียนเพ่ือนําไปสู่การพฒันาความรู้ในวิชาต่าง ๆ ผ่านกระบวนการจัดการเรียนการสอน ตวัอย่างเช่น 
วิทยานิพนธ์ของ ศิริวรรณ แก้วฟอง (2549) ท่ีศึกษาวิจัยเร่ืองการส่งเสริมการปรับเปล่ียนสงักัปการวิจัยโดยใช้
โมเดลการเรียนรู้ทวิสถานะ: การประยกุต์ใช้กบันิสิตปริญญาตรีคณะครุศาสตร์ งานวิจยัของ นิวฒัน์ ศรีสวสัด์ิ และ
คณะ (2548) เร่ืองการปรับเปล่ียนมโนมติ เร่ืองแรงและกฎการเคล่ือนท่ี โดยใช้การจดัการเรียนรู้บนเครือข่ายท่ีพฒันา
ตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสซึม แนวคิดหนึ่งของการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ท่ีน่าสนใจคือ แนวคิดในการ
ปรับเปล่ียนมโนทศัน์ท่ีมีการปรับเปล่ียนทัง้ความรู้คิดและทศันคติเรียกว่า การปรับเปล่ียนมโนทศัน์ตามโมเดลพทุธิ
พิสยั-จิตพิสยั หรือ Cognitive–Affective Model of Conceptual Change (CAMCC) ท่ี Gregoire (2003)ได้
พฒันาขึน้ โดยโมเดลนีไ้ด้บรูณาการข้อค้นพบท่ีสําคญัจากโมเดลทางด้านความรู้คิดเก่ียวกบัการปรับเปล่ียนความ
เช่ือด้วยปัจจยัทางด้านแรงจงูใจและด้านจิตใจท่ีพบในทฤษฎีและงานวิจยัด้านจิตวิทยาสงัคมและวิทยาศาสตร์
ศกึษาจํานวน 5 ทฤษฎี ได้แก่ (1) ทฤษฎีความไม่สอดคล้องกลมกลืน (2) โมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ (3) โมเดลทวิ
กระบวนการ (4) โมเดลการสร้างความรู้ใหม่เชิงความรู้คิด และ(5) โมเดลความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติและ
พฤติกรรม นอกจากนีจ้ากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง (Shaw, Tabbaa and McCarty,1990; 
Lewin,1974; Posner et al.,1992 อ้างถงึใน Ho ,2000) ยงัพบวา่องค์ประกอบสําคญัของการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 
ได้แก่ (1) ความตระหนกัรู้ในตนเอง (2) กระบวนการเผชิญหน้ากบัการเปล่ียนแปลง (3) การเปิดรับทางเลือกท่ีดีกว่า 
และ (4) การสร้างและยึดมัน่ในพนัธสญัญา ด้วยแนวคิดดงักล่าวผู้วิจยัจึงพฒันาโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์
ด้านการประกนัคณุภาพการศึกษาตามประเด็นดงักล่าวพร้อมศึกษาการประกนัคณุภาพใน 3 องค์ประกอบ คือ 
(1) การควบคมุคณุภาพ (2) การตรวจสอบคณุภาพ และ (3) การประเมินคณุภาพ โดยอิงโมเดล CAMCC มา
บรูณาการสําหรับกิจกรรมและกระบวนการในการพฒันาโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพ
การศึกษา โดยมีข้อมลูเส้นฐานเก่ียวกบัมโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพการศึกษาจากการวินิจฉัยมโนทศัน์ท่ี
คลาดเคล่ือน ทัง้นีเ้ลือกศกึษาในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีมีครูและคณะกรรมการประกนัคณุภาพการศึกษาท่ีผล
การวินิจฉัย พบว่ามีมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนด้านการประกนัคณุภาพการศึกษา ซึ่งถือเป็นบุคลากรท่ีต้องเร่งรัด
การพฒันาเพ่ือให้มีมโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพการศึกษาท่ีถกูต้อง เพ่ือผลการวิจยัจะเป็นแนวทางสําหรับ
การพฒันาระบบประกนัคณุภาพการศกึษาตอ่ไป 
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ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. นกัวิชาการ หรือศกึษานิเทศก์ของสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา หรือคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบด้าน

การประกันคุณภาพของสถานศึกษา ใช้คู่มือฉบบันีใ้นการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนของครูด้านการ
ประกนัคณุภาพการศกึษา โดยเฉพาะเร่ืองการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั นอกจากนีย้งัสามารถ
ประยกุต์ใช้หลกัการ และวิธีการในการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนตามโมเดลนีสํ้าหรับใช้ในการพฒันา
ระดบับคุคลได้แก่ครู ผู้บริหาร หรือการพฒันาระดบัหน่วยงานคือสถานศกึษา ตอ่ไป 

2. สถานศึกษามีข้อมูลพืน้ฐานเก่ียวกับมโนทัศน์ท่ีคลาดเคล่ือนของครูเก่ียวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา เร่ืองการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัสําหรับการปรับปรุงและพฒันาสมรรถนะและ
สภาพการปฏิบัติงานของครูผู้ สอนเป็นรายบุคคล และในภาพรวมของสถานศึกษา ให้มีคุณภาพตามเกณฑ์
มาตรฐาน 
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ตอนที่ 2 
โมเดลการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ด้านการประกันคุณภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

 
โมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ด้านการประกันคุณภาพของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน เร่ืองการจัดการ

เรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั ท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้นีมี้รายละเอียดในประเด็นเก่ียวกบั (1) วตัถปุระสงค์ของ
โมเดล (2) ลกัษณะของโมเดล ท่ีระบุแนวคิดท่ีใช้ในการพฒันาโมเดล ผู้ ใช้โมเดล และขอบเขตของโมเดล (3) 
หลักการและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง (4) กระบวนการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ตามแนวคิดของโมเดล (5) กระบวนการ
ปรับเปล่ียนมโนทศัน์ และ (6) ตวัอย่างกระบวนการจดักิจกรรมตามขัน้ตอนของการปรับเปลี่ยนมโนทศัน์  ดงั
รายละเอียดตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์ของโมเดล 
เพ่ือใช้ในการพฒันามโนทศัน์ท่ีถกูต้องเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศึกษาขัน้พืน้ฐานซึ่งช่วยให้ครู 

และคณะกรรมการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายการพฒันามีมโนทศัน์ท่ีถกูต้องตาม
หลกัการและสิง่ท่ีถกูต้อง อนัจะทําให้ลกัษณะและปริมาณมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนลดลง 
 

ลักษณะของโมเดล 
1. แนวคดิที่ใช้ในการพัฒนาโมเดล 
แนวคิดหลกัท่ีใช้ในการพฒันาโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ครัง้นี ้ คือ แนวคิดในการปรับเปล่ียนมโน

ทศัน์ท่ีมีการปรับเปล่ียนทัง้ความรู้คิดและทศันคติ เรียกว่า การปรับเปลี่ยนมโนทศัน์ตามโมเดลพทุธิพิสยั-จิตพิสยั 
หรือ Cognitive–Affective Model of Conceptual Change (CAMCC) ท่ี Gregoire (2003)ได้พฒันาขึน้ โดยโมเดล
นีไ้ด้บรูณาการข้อค้นพบท่ีสําคญัจากโมเดลทางด้านความรู้คิดเก่ียวกบัการปรับเปล่ียนความเช่ือด้วยปัจจยัทางด้าน
แรงจงูใจและด้านจิตใจท่ีพบในทฤษฎีและงานวิจยัด้านจิตวิทยาสงัคมและวิทยาศาสตร์ศกึษาจํานวน 5 ทฤษฎี 

2. ผู้ใช้โมเดลการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ 
ผู้ใช้โมเดลนีป้ระกอบด้วยบคุคล 2 กลุม่หลกั กลุ่มแรกคือ กลุม่เป้าหมายหลกั ได้แก่ครู และผู้ เก่ียวข้อง 

มีบทบาทผู้ให้ข้อมลูเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษาของตนเองและกระบวนการพฒันาตนเองให้สามารถ
ประกันคุณภาพการสอนของตนเองได้ กลุ่มท่ีสอง คือ นักวิชาการ หรือศึกษานิเทศก์ของสํานักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษา มีบทบาทเป็นผู้วินิจฉยัมโนทศัน์ของกลุม่เป้าหมายและกระตุ้น เสริมแรง บริหารจดัการและดําเนินการ
สง่เสริมให้กลุม่เป้าหมายปรับเปล่ียนมโนทศัน์ตามแนวคิดและกระบวนการของโมเดล 

3. ขอบเขตของโมเดล 
โมเดลนีเ้ป็นกระบวนการพฒันาครูเป็นรายบคุคล โดยจะมีการวิเคราะห์มโนทศัน์ด้านความรู้ ความเช่ือ 

และการปฏิบติั ในด้านการประกนัคณุภาพการศึกษาเร่ืองการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัของ
สถานศกึษาตามรายงานการประกนัคณุภาพ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ (1) การควบคมุคณุภาพ (quality 
control) (2) การตรวจสอบคณุภาพ (quality audit) และ (3) การประเมินคณุภาพ (quality assessment) โดย
เป็นการประเมินคณุภาพตามโมเดลท่ีพฒันาขึน้สําหรับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ทัง้นีก้ารวิจยัจะกําหนดขอบเขตท่ี
เก่ียวข้องกบัการพฒันาชดุเคร่ืองมือวินิจฉยัสําหรับให้สถานศึกษาระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานใช้ในการวิเคราะห์
มโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาของตนเอง  
 



   232 

หลักการและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับโมเดล 
หลักการที่ใช้ในการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ 
หลกัการท่ีใช้ในการปรับเปล่ียนมโนทศัน์จะเป็นไปตามโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ตามโมเดลพทุธิพิสยั-

จิตพิสยั (CAMCC) ของ Gregoire (2003) ซึ่งผู้วิจยัดําเนินการสงัเคราะห์จากรายละเอียดของแนวคิด แผนภูมิและ
กระบวนการในภาพรวมของโมเดลดงัแผนภมิู สามารถจดักระบวนการของโมเดล ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอนหลกั ได้แก่ 
(1) การสร้างการยอมรับการเปล่ียนแปลงตนเอง (2) การพัฒนาความสามารถเพ่ือการเรียนรู้สิ่งท่ีถูกต้อง (3) การ
ปรับเปล่ียนมโนทศัน์ใหมใ่ห้ถกูต้อง และ (4) การประเมินผลมโนทศัน์ของตนเองใหม ่

ทฤษฎีที่เก่ียวข้องที่นําไปสู่โมเดลการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ 
Gregoire (2003) สงัเคราะห์ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ของครู เพ่ือสร้างโมเดลเชิงทฤษฎี

สําหรับอธิบายความเช่ือของครูเก่ียวกบัการสอนท่ีตอ่ต้านการปฏิรูปซึง่เป็นการท้าทายต่อความเช่ือท่ีครูมีอยู่ พร้อมทัง้
ให้กรอบแนวคิดในการออกแบบวิธีการพฒันาความเช่ือของครู และการสนบัสนนุครูในการนําไปสูก่ารปฎิบติั โมเดลท่ี 
Gregoire พฒันาขึน้เรียกว่า การปรับเปลี่ยนมโนทศัน์ตามโมเดลพทุธิพิสยั-จิตพิสยั (Cognitive–Affective Model of 
Conceptual Change) เป็นโมเดลเชิงทฤษฎีท่ีบรูณาการข้อค้นพบท่ีสําคญัจากโมเดลทางด้านความรู้คิดเก่ียวกบัการ
ปรับเปล่ียนความเช่ือด้วยปัจจยัทางด้านแรงจงูใจและด้านจิตใจท่ีพบในทฤษฎีและงานวิจยัด้านจิตวิทยาสงัคมและ
วิทยาศาสตร์ศึกษาจํานวน 5 ทฤษฎี ได้แก่ (1) ทฤษฎีความไม่สอดคล้องกลมกลืน (dissonance theory) (2) โมเดล
การปรับเปล่ียนมโนทศัน์ (Conceptual Change Model) (3) โมเดลทวิกระบวนการ (dual-process models) (4) 
โมเดลการสร้างความรู้ใหม่เชิงความรู้คิด (cognitive reconstruction of knowledge model:  CRKM) และ (5) โมเดล
ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติและพฤติกรรมของ Fazio (Fazio’s model of the relationship between attitude and 
behavior) รายละเอียดแตล่ะทฤษฎีหรือแนวคิดมีดงันี ้

1. ทฤษฎีความไม่สอดคล้องกลมกลืน (dissonance theory) 
 ทฤษฎีความไม่สอดคล้องทางความคิดของ Festinger (1957 อ้างถึงใน Gregoire, 2003) มีพืน้ฐานมาจาก
ข้อสนันิษฐานของทฤษฎีความสอดคล้องทางปัญญา/ความรู้ความคิด (cognitive consistency theory) ท่ีริเร่ิมโดย
งานวิจัยทางจิตวิทยาสังคมเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงทัศนคติ ตามทฤษฎีความสอดคล้องทางความคิด บุคคลมี
แนวโน้มต้องการความสมดุลระหว่างความคิด ทัศนคติ และความเช่ือ เม่ือส่วนประกอบดังกล่าวขาดความสมดุล
หรือไมป่ระสานกนัจะเกิดแรงจงูใจในการฟืน้ฟเูพ่ือให้เกิดความสมดลุและการปรับเปล่ียนทศันคติ (Heider, 1946 อ้าง
ถึงใน Gregoire, 2003)) ทฤษฎีของ Festinger ให้ความสําคญัต่อเง่ือนไขท่ีนําไปสูค่วามคิดท่ีไม่สมดลุ องค์ประกอบ
ทางความคิดอาจเป็นได้ทัง้แบบประสานสอดคล้อง และ แบบไม่เก่ียวข้องกนัหรือไม่สอดคล้องกนั ความไม่สอดคล้อง
กลมกลืนกนัท่ีเกิดขึน้เป็นผลมาจากความไม่คงเส้นคงวาด้านเหตผุลท่ีเป็นสิ่งประกอบหรือสิ่งท่ีทําให้ความคิด ความ
เช่ือ ทศันคติของบคุคล สอดคล้องกนั หรือจากการมีสถานการณ์เฉพาะท่ีขดัขวางความคาดหวงัของบคุคล เม่ือสิ่งท่ี
คาดหวงัของบคุคลเกิดอปุสรรค จึงอาจเกิดความไม่สมดลุระหว่างความคิดท่ีคาดหวงัไว้ ทศันคติ และความเช่ือท่ีมีต่อ
สิ่งนัน้ Cooper และ Fazio (1984 อ้างถึงใน Gregoire, 2003) ได้แก้ไขปรับปรุงโมเดลความไม่สอดคล้องทางความคิด
ของ Festinger บนพืน้ฐานของการสงัเคราะห์งานวิจยั ซึ่งพบว่า ความไม่สอดคล้องจะเกิดขึน้เม่ือบุคคลเกิดความ
เข้าใจ โดยเป็นความเข้าใจต่อสถานการณ์ท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้หรือเหตกุารณ์ท่ีรู้ได้ลว่งหน้า Cooper และ Fazio กลา่ว
เพิ่มเติมว่า แรงจูงใจ จะเป็นสิ่งท่ีนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงทศันคติ แรงจูงใจต่อการปรับเปล่ียนจะช่วยทําให้สิ่งท่ีไม่
สอดคล้องกนัระหวา่งความคิด ความเช่ือ และทศันคติของบคุคลเกิดความสมดลุ 
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  การนําทฤษฎีไปสู่การปฏิบติัสําหรับการเปล่ียนแปลงครู คือ ความจําเป็นท่ีต้องให้ครูมองการปฏิบัติใน
ปัจจุบนัว่าเป็นปัญหาก่อนท่ีการเปลี่ยนแปลงความเช่ือจะเกิดขึน้ตามมา นัน่คือทําให้ครูมีแรงจูงใจท่ีจะปรับเปล่ียน 
(Wood, Cobb, and Yackel, 1990) การมองว่าการปฏิบติัเป็นปัญหาอาจส่งเสริมให้เกิดการเปล่ียนแปลงความเช่ือ
โดยผ่านทัง้กลไกทางการจูงใจหรือทางความคิด หรือทัง้สองอย่าง โมเดลความไม่สอดคล้องทางความคิดท่ีแก้ไข
ปรับปรุงของ Cooper และ Fazio มีข้อจํากดัสองประการท่ีไม่สามารถปฏิบติัได้ในการปรับเปล่ียนทศันคติและความ
เช่ือของครู ประการแรกคือ การสนบัสนนุในเร่ืองตรงข้ามกบัทศันคติไม่เป็นแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ในการสง่เสริมการ
เปล่ียนแปลงความเช่ือสดุท้ายในตวัครู และประการท่ีสอง โมเดลไม่ได้อธิบายการปรับเปล่ียนความเช่ือและทศันคติท่ี
เกิดขึน้ภายใต้เง่ือนไขการไมรั่งเกียจสิง่ท่ีต้องการปรับเปล่ียน หรือการตอ่ต้านจากครูหรือผู้ เข้าร่วมกระบวนการสง่เสริม
การเปล่ียนแปลงดงักลา่ว 

2. โมเดลการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ (conceptual change model) 
 โมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ (CCM) เกิดจากผลงานการศกึษาทางด้านวิทยาศาสตร์ ซึง่ให้ความสําคญั
ต่อบทบาทของความรู้เดิมในการกําหนดรูปแบบการเรียนรู้ของนกัเรียน (Posner, Strike, Hewson, and Gertzog, 
1982 อ้างถึงใน Gregoire, 2003) การปรับระบบการสร้างมโนทศัน์ปัจจบุนัของบคุคลต้องผ่านกระบวนการปรับให้
เหมาะ โดยความคิดท่ีมีอยู่เดิมจะถูกแทนท่ีด้วยความคิดท่ีสมบูรณ์กว่า แต่เม่ือบุคคลล้มเหลวในการปรับข้อมูล
สารสนเทศใหม่ ก็จะเปล่ียนมาเป็นการซึมซบัความคิดความรู้เดิม ซึ่งการซึมซบัความรู้เดิมจะเป็นการขดัขวางความรู้
ใหม่ สอดคล้องกบัแนวคิดของ (Festinger, 1957 อ้างถึงใน Gregoire, 2003) ท่ีว่า ทศันคติท่ีมีอยู่เดิมจะขดัขวาง
บคุคลจากการให้ความสนใจตอ่ข้อมลูสารสนเทศท่ีไมต่รงกบัทศันคติ เช่นเดียวกบัความคิดของ Posner และคณะท่ีให้
ความเห็นว่าเง่ือนไขท่ีส่งเสริมให้เกิดการปรับให้เหมาะคือความไม่พึงพอใจต่อความคิดเดิม รวมทัง้ความคิดใหม่ต้อง
เป็นสิง่ท่ีสามารถเข้าใจได้ง่ายและนํามาสูก่ารบรรลผุลการแก้ปัญหาด้วย  

CCM มีข้อจํากดั 2 ประการ ประการแรก เป็นโมเดลท่ีเน้นการปรับเปล่ียนด้านความรู้คิด (cognitive) 
มากกว่าการเปล่ียนแปลงความเช่ือ ซึ่งไม่สามารถอธิบายปัจจัยทางด้านแรงจูงใจและด้านจิตใจได้ (Patrick and 
Pintrich, 2001; Pintrich, 1999; Pintrich, Marx, and Boyle, 1993) ประการท่ีสอง กลไกการปรับเปล่ียนมโนทศัน์
พิจารณาความไม่พงึพอใจเฉพาะจดุเร่ิมต้นของกระบวนการเท่านัน้ อย่างไรก็ตาม จดุแข็งท่ีสําคญัของ CCM คือ การ
อธิบายบทบาทของความรู้ความเช่ือท่ีมีอยู่เดิมในกระบวนการของการเปล่ียนแปลงความเช่ือ และการระบุเง่ือนไข 
ภายใต้การเปล่ียนแปลงความเช่ือท่ีปรากฏ แนวทางหนึ่งท่ีจะพิชิตข้อจํากัดของทฤษฎีการปรับเปล่ียนมโนทศัน์คือ 
การบรูณาการกบังานวิจยัทางด้านจิตวิทยาสงัคมท่ีเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงความเช่ือและทศันคติ 

3. โมเดลทวกิระบวนการ (dual-process models) 
โมเดลทวิกระบวนการ เป็นโมเดลเก่ียวกับการปรับเปล่ียนทศันคติในงานวิจัยทางจิตวิทยาสงัคม โดย

กล่าวถึงกลไกของการปรับเปลี่ยนทศันคติและอิทธิพลทางด้านจิตใจและแรงจูงใจท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลง โมเดลทวิ
กระบวนการมีเส้นทางในการจดัการกบัข้อมลู 2 ลกัษณะคือ เส้นทางหลกั (central route) และเส้นทางภายนอก 
(peripheral route) เม่ือมีการประมวลผลข้อความโดยผ่าน เส้นทางหลกั บคุคลจะใช้กระบวนการเชิงระบบซึ่งเป็น
กระบวนการเชิงลกึท่ีใช้เหตผุล ใช้ความพยายาม และใช้ความรู้คิดอย่างเต็มท่ี ในทางตรงกนัข้ามการประมวลผลผ่าน
เส้นทางภายนอก บคุคลจะพึ่งพาสิ่งช่วยค้นหาหรือช่วยให้เรียนรู้ท่ีสร้างจากประสบการณ์ท่ีผ่านมา จุดเด่นประการ
หนึ่งของโมเดลทวิกระบวนการ คือ การระบบุทบาทของความรู้เดิมท่ีมีผลต่อกระบวนการด้านความรู้คิด การอธิบาย
บทบาทของแรงจูงใจในการปรับเปล่ียนมโนทัศน์และกลไกของการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ผ่านการจัดการทางด้าน
สติปัญญา รวมทัง้ให้แนวทางในการตรวจสอบความแตกต่างระหว่างบุคคลในการปรับเปล่ียนมโนทัศน์และการ
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ดําเนินการจดัการผา่นบทบาทท่ีความสามารถและแรงจงูใจแสดงจดุเร่ิมต้นความพอเพียง นอกจากนี ้ยงัเป็นโมเดลท่ีมี
ความเฉพาะเจาะจงและความชดัเจนเก่ียวกบัตวัทํานายและตวัสง่ผา่นความแตกตา่งในกระบวนการจดัการในระดบัสงู
ขึน้ด้วย อย่างไรก็ตาม โมเดลนีมี้ข้อจํากัดท่ีไม่ได้ให้รายละเอียดความสมัพนัธ์ระหว่างผลและกระบวนการของการ
เปล่ียนแปลง และยงัขาดลกัษณะกระบวนการเชิงพลวตั (Chaiken, 1980 อ้างถงึใน Gregoire, 2003)  

4. โมเดลการสร้างความรู้ขึน้ใหม่เชิงความรู้คิด (cognitive reconstruction of knowledge model: 
CRKM)  

Dole และ Sinatra (1998) ได้พฒันาโมเดลการสร้างความรู้ใหม่เชิงความรู้คิด (CRKM) ด้วยการบรูณาการ 
CCM และโมเดลทวิกระบวนการ เข้าด้วยกนั โดยใช้เง่ือนไขของ CCM ในเร่ืองความสามารถเข้าใจได้ง่าย ความเป็นไป
ได้ ความมีเหตุผล และพิจารณาว่าสิ่งท่ีต้องการปรับเปล่ียนเป็นการบีบบังคับหรือไม่ และใช้จุดเด่นของโมเดลทวิ
กระบวนการ ในเร่ืองท่ีมีการบรรยายรายละเอียดของกลไกการปรับเปล่ียนความเช่ือ อย่างไรก็ตาม CRKM มีข้อจํากดั
คือ ไมมี่การระบผุลลพัธ์ท่ีได้ รวมทัง้ไม่ได้อธิบายถึงระดบัความเต็มใจท่ีจะปรับเปล่ียนและไม่ได้ระบวุ่าปัจจยัดงักลา่ว
สง่ผลอยา่งไรตอ่กระบวนการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 

5. โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคตแิละพฤตกิรรมของ Fazio (Fazio’s model of the relationship 
between attitude and behavior) 
 สําหรับโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างการปรับเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรม Fazio (1986 อ้างถึงใน 
Gregoire, 2003) ให้ความสําคญัต่อธรรมชาติของความรู้คิดและการตีความ โดยท่ี ทศันคติส่งผลต่อการรับรู้และมี
อิทธิพลต่อการตีความของบคุคล ในขณะท่ีการตีความของบคุคลได้รับอิทธิพลจากการตีความสถานการณ์ของผู้ อ่ืน 
และมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่พฤติกรรมของบคุคล 

โมเดลของ Fazio มีจุดเด่นกว่าโมเดลอ่ืนข้างต้นหลายประการ เช่น ใช้การรับรู้เป็นส่ือ (mediate) ในการ
ตีความเหตุการณ์ของบุคคล มีการเน้นบทบาทของการประเมินสถานการณ์โดยอัตโนมัติซึ่งเป็นสิ่งจําเป็นในการ
ตีความเหตกุารณ์ของบคุคล และอธิบายกระบวนการท่ีความเช่ือของบคุคลได้รับการปรับโครงสร้างฐานรากขึน้มาใหม ่
(radical restructuring) นอกจากนีโ้มเดลยงัมีความชดัเจนในกระบวนการของการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 
  
กระบวนการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ตามแนวคดิของโมเดล 

จากแนวคิดทัง้ 5 ประการข้างต้น Gregoire (2003) ได้นํามาบรูณาการเป็นโมเดลใหม ่ช่ือว่า การปรับเปล่ียน
มโนทศัน์ตามโมเดลพทุธิพิสยั-จิตพิสยั หรือ Cognitive–Affective Model of Conceptual Change - CAMCC ดงั
แสดงในแผนภาพท่ี 2.1 ซึ่งอธิบายขัน้ตอนการพฒันามโนทศัน์ของบคุคลไปสู่การปรับเปล่ียนมโนทศัน์ ดงันัน้ เพ่ือให้
เกิดความเข้าใจท่ีชดัเจนขึน้ ผู้วิจยัดําเนินการสงัเคราะห์กระบวนการดงักลา่ว พบว่ากระบวนการปรับเปล่ียนมโนทศัน์
ระดบับุคคลนี ้ประกอบด้วยกระบวนการ 4 ขัน้ตอนหลกั ได้แก่ (1) การสร้างการยอมรับการเปล่ียนแปลงตนเอง (2) 
การพัฒนาความสามารถเพ่ือการเรียนรู้สิ่งท่ีถูกต้อง (3) การปรับเปล่ียนมโนทัศน์ใหม่ให้ถูกต้อง และ (4) การ
ประเมินผลมโนทัศน์ของตนเองใหม่ ซึ่งเป็นกระบวนการในความคิดของบุคคล 1 คน ดังคําอธิบายและแผนภูมิ 1 
ประกอบการอธิบายดงันี ้

ขัน้ที่ 1 การสร้างการยอมรับการเปล่ียนแปลงตนเอง ขัน้ตอนนีเ้ร่ิมจากการระบสุิ่งท่ีต้องปรับเปล่ียน
หรือปฏิรูป เป็นระบสุิ่งท่ีต้องปรับเปล่ียนต่อบุคคล และการท่ีบุคคลได้รับทราบข้อมลูว่ามีการปรับเปล่ียนหรือปฏิรูป
เกิดขึน้กบัตนเองนัน้ อาจตีความได้ใน 2 ลกัษณะคือ (1) การปรับเปล่ียนนัน้มีสว่นคกุคามต่อเอกลกัษณ์ทางวิชาชีพ 
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ไมมี่ประโยชน์หรือควรแก่การเข้าไปเก่ียวข้อง และ (2) การปรับเปล่ียนท่ีเกิดขึน้นัน้มีความเก่ียวข้องหรือมีประโยชน์กบั
ตนเอง ซึง่ทําให้ครูมีแรงจงูใจให้เกิดการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ในท่ีสดุ  

หลงัจากนัน้มีการพิจารณาวา่เร่ืองท่ีมีการปรับเปล่ียนนัน้มีความเก่ียวข้องสมัพนัธ์กบัตนเองหรือไม่ ซึง่ในท่ีนี ้
มีทางเลือกในโมเดลได้ 2 ลกัษณะคือ (1) การปรับเปล่ียนนัน้ไม่มีความเก่ียวข้องกบัตนเอง จะเกิดขึน้ในกรณีท่ีบคุคล
พิจารณาแล้ววา่ตนเองไม่ได้เป็นกลุม่หลกั (stake) ท่ีจะได้รับประโยชน์หรือผลกระทบจากการปรับเปล่ียนนัน้ ก็จะมอง
การปรับเปล่ียนท่ีเกิดขึน้แบบเป็นกลางและทางบวกซึ่งแสดงอยู่ทางด้านขวาของภาพ โดยแสดงถึงสภาวะของการ
ประเมิน/การตีความเชิงบวกแบบอ่อน (Benign-positive appraisal) ซึง่ Gregoire ได้เสนอว่า บคุคลท่ีทําการประเมิน
ดงักล่าวโดยขาดแรงจงูใจสําคญัต่อการปรับเปล่ียนมโนทศัน์อย่างเป็นระบบ จะเป็นการประเมินแบบอ่อน (benign) 
หรือเป็นกลาง อนัจะส่งผลให้เกิดการปรับเปล่ียนแบบใช้ประสบการณ์เดิมท่ีผ่านมา ไม่มีความรู้สึกว่าลําบากหรือ
ความรู้สกึทางลบในการตอบรับการปรับเปล่ียน งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัอารมณ์ทางบวกหรือการตีความต่อผลประเมินสิ่งท่ี
ต้องปรับเปล่ียนทางบวก พบว่า อารมณ์ทางบวกท่ีมีต่อสิ่งท่ีประเมินนัน้ มกัจะมีผลในการจดัการแบบใช้ประสบการณ์
หรือสญัชาตญาณของตนซึ่งท่ียงัไม่ถือว่าเป็นการจดัการเชิงระบบ กล่าวคือ อารมณ์ทางบวกหรือการตีความเชิงบวก
ต่อผลประเมินสิ่งท่ีตนต้องปรับเปล่ียนนัน้ อาจลดความสามารถเชิงสติปัญญาในการจดัการกบัสิ่งท่ีต้องปรับเปล่ียน 
และอารมณ์ทางบวกอาจทําให้บางคนมีแรงจงูใจลดลงท่ีจะสนใจสิง่ท่ีต้องปรับเปล่ียน หรือท่ีไม่ดงึดดูใจต่อความกลวัท่ี
ตนเองมี อารมณ์ทางบวกจะมีผลต่อการจดัการแบบใช้ประสบการณ์หรือสญัชาตญาณของตน นัน่หมายความว่า
ลกัษณะท่ี 1 (ตามแผนภมิูด้านขวามือ) หากครูตีความต่อผลประเมินเก่ียวกบัสิ่งท่ีตนต้องปรับเปล่ียนนัน้ในลกัษณะ
ทางบวก เหน็วา่สิง่ท่ีตนต้องปรับเปล่ียนนัน้เป็นเร่ืองไม่รุนแรง ไม่สง่ผลกระทบท่ีเสียหายต่อตน จึงขาดแรงจงูใจต่อการ
ปรับเปล่ียนมโนทศัน์ ในขณะท่ีลกัษณะท่ี 2 (ตามแผนภมิูด้านซ้ายมือ) หากครูมีความรู้สกึหรืออารมณ์ทางลบต่อผล
ประเมินเก่ียวกบัสิ่งท่ีตนต้องปรับเปล่ียน รู้สึกว่าหากตนไม่เปล่ียนแปลงจะมีผลกระทบทางลบท่ีเสียหายตามมา ผล
ประเมินดงึดดูใจให้ต้องการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ของตนเอง กระบวนการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ใน 2 ลกัษณะข้างต้นจะ
เป็นไปตามทางแยก 2 ข้างของแผนภมิูขัน้ตอนของโมเดล CAMCC 
 หลกัการเก่ียวกบัการชกัจงูใน CAMCC ระบวุา่การจดัการแบบใช้ประสบการณ์หรือสญัชาตญาณของตนท่ีมี
อยู่เดิมจะนําไปสู่ทางเลือกในการตัดสินใจโดยตรงในส่วนของผลท่ีเกิดในแผนภาพลําดับขัน้ตอน โดยระดับท่ีครู
ยอมรับการปรับเปล่ียนนัน้ขึน้อยู่กับความเช่ือและประสบการณ์เดิม หากความเช่ือและประสบการณ์ดังกล่าว
สนบัสนนุสิ่งท่ีต้องปรับเปล่ียน บคุคลจะยอมรับสิ่งท่ีต้องปรับเปลี่ยนนัน้และสิน้สดุลง และการปรับเปลี่ยนนัน้จะถกู
ยอมรับ คือเป็นไปตามลกัษณะในแผนภมิูด้านซ้ายมือ แต่ในทางตรงกนัข้ามถ้าแบบแผนทางความคิดของครู/บคุคล
เก่ียวกบัสิ่งท่ีได้รับปรับเปล่ียนมีลกัษณะท่ีไม่ได้เปล่ียนแปลงอย่างรุนแรง และถือว่าไม่เกิดการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ท่ี
แท้จริง (Assimilation/Superficial belief change) นัน่คือยงัมีการยดึติดกบัความคิดเดิมในโครงสร้างทางปัญญาของ
ตนหรือยังยึดติดกับความรู้เดิมความเช่ือเดิมของตน นั่นคือถ้าความเช่ือและประสบการณ์เดิมขัดแย้งกับการ
ปรับเปล่ียน บคุคลจะไมย่อมรับการปรับเปล่ียนนัน้ สง่ผลให้ไมมี่การเปล่ียนแปลงความเช่ือ 

สําหรับแผนภมิูด้านซ้ายมือ กระบวนการท่ีต่อจากขัน้ตอนนีคื้อ การมีระดบัแรงจงูใจท่ีจะปรับเปล่ียน ในอีก
กรณีหนึ่ง เม่ือกลบัมาท่ีจุดเร่ิมต้นของแผนภาพลําดบัขัน้ตอนดงัภาพ เม่ือบุคคลประเมินแล้วว่าการปรับเปล่ียนนัน้มี
ความเก่ียวข้องกับตนเอง บุคคลก็จะทําการประเมินอย่างเข้มข้นในลกัษณะท่ีมีการถูกกระตุ้นกับสิ่งนี ้ (stress 
appraisal) ว่าตนมีระดบัของแรงจูงใจท่ีจะปรับเปล่ียนมากน้อยเพียงใด ซึ่งมีแนวคิดท่ีกล่าวว่า สิ่งท่ีถูกกระตุ้นนี ้
สามารถนําไปสู่การเรียนรู้และการปรับความคิดในโครงสร้างทางปัญญา/ความรู้ให้เหมาะสม โดยพยายามท่ีจะ
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เช่ือมโยงความคิดหรือประสบการณ์เดิมกับความคิดหรือประสบการณ์ใหม่ โดยมีหลักฐานว่าความท้าทายเป็น
ประสบการณ์ท่ีเป็นอารมณ์พึงใจ และสมัพนัธ์กับระดบัของความพยายาม ความเช่ือมัน่ ความมุ่งหมาย และความ
รับผิดชอบในตน นอกจากนี ้Lazarus และ Folkman ยงักล่าวว่า วิธีการหรือแนวทางหรือสิ่งท่ีจะกระตุ้นท่ีส่งผลให้
บุคคลเปล่ียนแปลง ใน CAMCC ประกอบด้วย ลักษณะของบุคคล เช่น ความเช่ือในประสิทธิภาพ ความรู้ และ
ลกัษณะของสถานการณ์ เช่น เวลา การสนบัสนนุอ่ืน ๆ ซึ่งจะสะท้อนในสองส่วนถดัไปในแผนภูมิลําดบัขัน้ตอนของ
โมเดล 
 ขัน้ที่  2 การพัฒนาความสามารถเพื่อการเรียนรู้สิ่ งที่ ถูกต้อง ขัน้ตอนแรกเร่ิมจากการพิจารณา
ความสามารถในการปรับเปล่ียน โดยสําหรับขัน้ตอนนีค้วามเช่ือในประสิทธิภาพของตน หรือความสามารถในการ
ปรับเปล่ียนมีความสําคญัในการนําไปสูก่ารประเมินวา่เป็นความท้าทายหรือเป็นภยัคกุคาม ความเช่ือในประสิทธิภาพ
ของบคุคลเป็น ความคาดหวงัในสถานการณ์เฉพาะของบคุคลท่ีสามารถช่วยให้ได้เรียนรู้ ความเช่ือในประสิทธิภาพมี
ฐานจากมาจากแหล่งข้อมลูสารสนเทศ คือ ประสบการณ์ความเช่ียวชาญตามบทบญัญัติ/กฎหมาย การเชิญชวนทาง
วาจา สภาวะ ทางจิตวิทยาและอารมณ์ความรู้สกึ มีหลกัฐานวา่ ความมีประสทิธิภาพในตนท่ีสงูหรือเข้มแข็งเป็นตวักนั
ชนท่ีต้านสิ่งท่ีถูกกระตุ้นให้ปรับเปล่ียน แต่การมีประสิทธิภาพในตนต่ําจะรับรู้สถานการณ์ท่ีมีสิ่งกระตุ้นเป็นการ
คกุคามต่อตนเองเพิ่มขึน้ นอกจากนีก้ารมีแรงจงูใจท่ีจะปรับเปล่ียนขึน้อยู่กบัความเช่ือในประสิทธิภาพของตนเองว่ามี
ความสามารถในการปรับเปล่ียนมากน้อยเพียงใด หากเช่ือว่าตนสามารถเปล่ียนแปลงไปสู่สิ่งท่ีเป็นเป้าหมายได้ ก็จะ
เกิดแรงจงูใจตอ่การปรับเปล่ียนนัน้ 

ขัน้ที่  3 การปรับเปล่ียนมโนทัศน์ใหม่ให้ถูกต้อง โดยขัน้ตอนย่อยขัน้แรกนีก้ารมุ่งสู่กระบวนการ
เปล่ียนแปลง หากบคุคลมีความเช่ือท่ีเข้มแข็งในความสามารถท่ีจะดําเนินการไปสูก่ารปรับเปล่ียนแล้ว บคุคลจะรับรู้
สถานการณ์ของการปรับเปล่ียนในลกัษณะเป็นการท้าทาย แต่ถ้าบคุคลมีความเช่ือในประสิทธิภาพท่ีไม่หนกัแน่นแล้ว
โมเดลจะยืนยนัว่าบคุคลรับรู้สถานการณ์ของสิ่งท่ีต้องปรับเปล่ียนนัน้ว่าเป็นการคกุคาม และยอมรับเป้าหมายในการ
หลีกเล่ียงการคกุคาม ซึ่งจะเข้าสูก่ระบวนการทางด้านขวามือของแผนภมูิ (ซึง่ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีไม่สมบรูณ์
หรือมีการปรับเปล่ียนอยา่งผิวเผิน) สว่นบคุคลท่ีมุง่มัน่สูก่ารเปล่ียนแปลงจะเข้าสูก่ระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นระบบ 
(ด้านซ้ายของแผนภมิู) 

ขัน้ที่ 4 การประเมินผลมโนทัศน์ของตนเองใหม่ ขัน้ตอนการประเมินผลสําเร็จของการปรับเปล่ียน 
บุคคลท่ีเข้าสู่กระบวนการปรับเปล่ียนในสองลักษณะ ลักษณะแรก หากเข้าสู่กระบวนการปรับเปล่ียนโดยใช้
ประสบการณ์/สญัชาตญาณท่ีผ่านมา หรือความรู้ความคิดเดิม คือยงัมีการยึดติดกบัความคิดเดิมความรู้เดิมของตน 
เป็นไปได้ 2 กรณี คือ กรณีท่ีประสบความสําเร็จจะถือว่า เป็นการปรับเปลี่ยนอย่างผิวเผิน และถ้าไม่ประสบ
ความสําเร็จจะถือว่า ไม่มีการปรับเปล่ียนความเช่ือ ส่วนลกัษณะท่ีสอง หากเข้าสู่กระบวนการปรับเปล่ียนอย่างเป็น
ระบบ เป็นไปได้ใน 2 กรณี คือ กรณีท่ีประสบความสําเร็จจะถือว่า เป็นการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ท่ีแท้จริง และถ้าไม่
ประสบความสําเร็จจะถือวา่ ไมมี่การปรับเปล่ียนความเช่ือ  



   237 

การปรับเปล่ียนมโนทศัน์ตามโมเดลพุทธิพสัิย-จติพสัิย (CAMCC)  

ตามแนวคดิของ Gregoire (2003) 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพ 1 การสงัเคราะห์การปรับเปล่ียนมโนทศัน์ตามโมเดลพทุธิพิสยั-จิตพิสยั ( CAMCC) 
สูโ่มเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์การประกนัคณุภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้

ครูมีการรับรู้สิ่งท่ีต้อง 
ปรับเปล่ียน 

การวิเคราะห์ความ
เก่ียวข้องกบัตนเอง 

ถ้ามีความเก่ียวข้องกบั

ตนเองระดบัสงู 

การมีแรงจงูใจใน
การปรับเปล่ียน 

การมีความสามารถ  
ในการปรับเปล่ียน  

การมีความรู้สกึท้าทายตอ่
การปรับเปล่ียน 

การมุง่สูก่ระบวนการ
ปรับเปล่ียน 

กระบวนการเปล่ียนแปลง

อยา่งเป็นระบบ 

การปรับเปลียน
มโนทศัน์ท่ีแท้จริง 

ไมมี่การปรับเปลียน
มโนทศัน์ 

การประเมิน 

การมีความรู้สกึลําบาก 
ตอ่การปรับเปล่ียน 

การหลีกเล่ียงกระบวนการ
ปรับเปล่ียน 

กระบวนการเปล่ียนแปลง 

แบบใช้ประสบการณ์เดมิ // 

การประเมนิ 

การปรับเปลียนมโนทศัน์
แบบผิวเผิน 

ถ้ามีความเก่ียวข้องกบั

ตนเองระดบัต่ํา 

ไมเ่ก่ียวข้อง

ต่ํา 

ไมเ่พียงพอ 

เก่ียวข้อง 

สงู 

เพียงพอ 

ใช ่ ไมใ่ช ่ ไมใ่ช่ ใช ่

ขัน้ที่ 1  

การสร้างการยอมรับ

การเปล่ียนแปลงตนเอง 

ขัน้ที่ 2  

การพฒันาความสามารถ

เพ่ือการเรียนรู้สิง่ท่ีถกูต้อง 

ขัน้ที่ 3  

การปรับเปล่ียน 

มโนทศัน์ใหมใ่ห้ถกูต้อง 

ขัน้ที่ 4  

การประเมินผล 

มโนทศัน์ของตนเองใหม ่

โมเดลการปรับเปล่ียน

มโนทัศน์ด้านการ

ประกันคุณภาพ 

ของสถานศกึษา 

ขัน้พืน้ฐาน 

การเปล่ียนแปลงมโนทศัน์

ด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
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กระบวนการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ 

การปรับเปลี่ยนมโนทศัน์ตามแนวคิดในโมเดลนีมี้ขัน้ตอน 4 ขัน้ตอนหลกั คือ (1) การสร้างการยอมรับ
การเปล่ียนแปลงตนเอง (2) การพฒันาความสามารถเพ่ือการเรียนรู้สิ่งท่ีถกูต้อง (3) การปรับเปล่ียนมโนทศัน์
ใหมใ่ห้ถกูต้อง และ (4) การประเมินผลมโนทศัน์ของตนเองใหม ่

ขัน้ตอนที่ 1 การสร้างการยอมรับการเปล่ียนแปลงตนเอง การดําเนินการในขัน้ตอนนีเ้ร่ิมจาก การให้
ครูท่ีเป็นกลุม่เป้าหมายการวิจยั ดําเนินการเร่ิมจาก  

(1.1) การรับรู้สิง่ท่ีต้องเปล่ียนแปลงจากผลการวินิจฉยัมโนทศัน์ โดยครูรับทราบผลการวินิจฉยัมโนทศัน์
ท่ีคลาดเคล่ือนเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษา จากนกัวิชาการ หรือศกึษานิเทศก์ หรือผู้ มีหน้าท่ีรับผิดชอบ
งานประกันคุณภาพของสถานศึกษา (รายละเอียดของการใช้ชุดเคร่ืองมือวินิจฉัยมโนทัศน์ด้านการประกัน
คณุภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน เร่ืองการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั อยูใ่นภาคผนวก) 

(1.2) การวิเคราะห์ตนเอง โดยครูนําผลการวินิจฉยัท่ีได้รับทราบมาวิเคราะห์ถึงสิ่งท่ีตนต้องปรับเปล่ียน
และผลกระทบทางบวกและลบตอ่การปรับเปล่ียนนัน้  

(1.3) การสร้างแรงจูงใจในการปรับเปล่ียน เม่ือครูต้องการปรับเปล่ียนจะมีการสร้างแรงจงูใจทัง้จาก
ตนเองและจากสิ่งกระตุ้นต่าง ๆ ท่ีดําเนินการโดยนักวิชาการหรือศึกษานิเทศก์ท่ีทําหน้าท่ีกระตุ้นให้เกิดการ
ปรับเปล่ียน 

ขัน้ตอนที่ 2 การพฒันาความสามารถเพ่ือการเรียนรู้สิง่ท่ีถกูต้อง การดําเนินการเร่ิมจาก  
(2.1) การกําหนดเป้าหมายท่ีท้าท้ายต่อการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ของตนเอง โดยครูกําหนดจดุมุ่งหมาย

ท่ีตนต้องการปรับเปล่ียนวา่เป็นเร่ืองใด ระดบัใด หรืออยา่งไร  
(2.2) การพัฒนาตนเองให้มีความสามารถในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ในขัน้ตอนนีน้ักวิชาการหรือ

ศกึษานิเทศก์ทําหน้าท่ีพฒันาให้ครูมีความสามารถท่ีเพียงพอท่ีจะทําให้เกิดความสําเร็จตามเป้าหมาย 
ขัน้ตอนที่ 3 การปรับเปล่ียนมโนทศัน์ใหมใ่ห้ถกูต้อง การดําเนินการเร่ิมจาก  
(3.1) การกําหนดภาระงานเพ่ือนําสูเ่ป้าหมายการพฒันาการปรับเปล่ียนตนเองตามมโนทศัน์ท่ีถกูต้อง 

โดยครูจะกําหนดว่าเพ่ือให้สามารถสะท้อนความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ ตนจะมีการพฒันาชิน้งานหรือ
ภาระงานใดบ้าง พร้อมกําหนดแผนการปฏิบติังานนัน้  

(3.2) ดําเนินการปฏิบติัเพ่ือให้ภาระงานท่ีกําหนดไว้สําเร็จตามเป้าหมาย และ  
ขัน้ตอนที่ 4 การประเมินผลมโนทศัน์ของตนเองใหม ่การดําเนินการเร่ิมจาก  
(4.1) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างตนเองกบัผู้ อ่ืนเพ่ือประเมินมโนทศัน์ของตนเองใหม่ ทัง้นีห้ลงัจาก

ครูได้ดําเนินการตามภาระงานท่ีกําหนดไว้เรียบร้อยแล้ว นําผลงานดังกล่าวพร้อมประสบการณ์ท่ีได้รับมา
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนั  

(4.2) การศกึษาผลการเปล่ียนแปลงมโนทศัน์จากผลวินิจฉยัก่อนและหลงักระบวนการปรับเปล่ียน โดย
ขัน้ตอนสดุท้ายจะมีการวินิจฉัยมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนจากชุดเคร่ืองมือวินิจฉัยมโนทศัน์การประกันคุณภาพ
การศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีผู้ วิจัยพัฒนาขึน้ และเปรียบเทียบผลการเปล่ียนแปลงมโนทัศน์ระหว่างก่อนและหลัง
กระบวนการพฒันา 
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ตัวอย่างกระบวนการจัดกจิกรรมตามขัน้ตอนของการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ 

กระบวนการปรับเปล่ียน 
มโนทศัน์ 

กจิกรรมหลักที่ดาํเนินการพฒันา 
ลักษณะการปรับเปล่ียน 

พุทธิพสัิย 
(cognitive) 

จติพสัิย 
(effective) 

1 การสร้างการยอมรับการเปล่ียนแปลงตนเอง 
(1 .1)  การ รับ รู้สิ่ ง ท่ี ต้ อง
เปล่ียนแปลงจากผลการ
วินิจฉยัมโนทศัน์  

- การประชุมและอภิปรายกลุ่มเ ก่ียวกับ
ความสําคัญของการวิเคราะห์ตนเองสู่การ
พฒันาตนเองตามเป้าหมาย 

-ให้ความรู้ และแนวคิด
เก่ียวกับการวิเคราะห์
ตนเอง 

สร้างแรงจงูใจด้วยการ
ชีแ้จงคณุคา่ประโยชน์
ของการพฒันาตนเอง 

 -การตรวจสอบมโนทัศ น์ ด้วยการใ ช้ชุด
เคร่ืองมือวินิจฉยัมโนทศัน์  
- การสะท้อนความคิดและร่วมอภิปรายผล
การวินิจฉยัมโนทศัน์ 

-ให้หลกัการแนวคิดการ
สอนท่ีเน้นผู้ เ รียนเป็น
สํ าคัญแทรก ใ ห้ กา ร
อภิปราย 

-เสริมแรง ให้กําลงัใจ แก่
ผู้ ร่ วมประเมินตนเอง
เ ก่ี ย ว กั บ กั บ ผลก า ร
วินิจฉัย และสร้างการ
ยอมรับร่วมกนั 

(1.2) การวิเคราะห์ตนเอง -การวินิจฉัยแบบคลินิกรายบุคคลโดยการ
สมัภาษณ์ 
- การวิเคราะห์มโนทศัน์การสอนฯ ของตนเอง 
(ครู)  

-ประโยชน์และผลดีดี
ของการรู้จกัตนเอง 
-ยกตวัอย่างการ วิเคราะห์
ตนเองของกรณีศึกษา
พร้อมแผนพฒันาเองด้าน
การสอน 
- ความแตกตา่งของ
แนวคิด/กระบวนการสอน
ท่ีเน้นผู้ เรียนและเน้นครู
เป็นสําคญั 

-ให้กําลงัใจในการปรับ
แผนการทํางาน 
-เพ่ิมแรงจงูให้ครูร่วมกนั
วิเคราะห์ตนเอง และนํา
หลกัการมาร่วมอภิปราย
ถึงมโนทัศน์จากผลการ
วินิจฉัยและมโนทัศน์ท่ี
ปฏิบติัจริง 

(1.3) การสร้างแรงจูงใจใน
การปรับเปล่ียน  

-การเสนอแนวทางการพัฒนาครูและความ
ช่วยเหลือจากนักวิชาการต่อเพ่ือนครูในการ
พฒันาตนเอง ในการประชมุครู 
-การสะ ท้ อนความ คิดกับ เ พ่ื อนค รู และ
คณะกรรมการประกนัคณุภาพในโรงเรียน 
-กิจกรรมการวาดภาพอนาคตเก่ียวกับผลท่ี
ได้รับจากทางเลือกการปรับเปล่ียนการสอนของ
ตนเองและการไม่ปรับเปล่ียนการสอนของ
ตนเอง เพ่ือสร้างความมุ่งมั่นปรารถนาต่อการ
พฒันาตนเอง 

-ให้ตวัอย่างความสําเร็จ
ของการพฒันาของ
เพ่ือนครูท่ีประสบ
ความสําเร็จ 

- ใ ห้ ค ว ามมั่ น ใ จ ว่ า
แผนพฒันาท่ีครูทําไว้จะ
มี ผู้ ม า เ ส ริ ม ใ ห้ ค รู
สามารถพฒันาตนเองได้ 
-การใช้เพ่ือนคู่คิดเพ่ือ
การเรียนรู้ร่วมกันของ
ครูในโรงเรียน 
-การชีนํ้าให้เห็นถึงผล
การวาดภาพอนาคต
เก่ียวกบัการสอน 

2 การพฒันาความสามารถเพ่ือการเรียนรู้สิ่งท่ีถกูต้อง 
(2.1) การกําหนดเป้าหมาย
ท่ีท้าท้ายต่อการปรับเปลี่ยน
มโนทศัน์ของตนเอง  

-การศกึษาผลงานของครูตวัอย่างท่ีมีผลงานท่ี
ท้าทายและประสบความสําเร็จ 
-การจัดทําแผนการพัฒนาตนเอง (โดยใช้
ข้อมลูผลการวินิจฉยัและการวิเคราะห์ตนเอง)
พร้อม นําเสนอแผนการพัฒนาตนเองในท่ี
ประชุม (เพ่ือสร้างพนัธสญัญาต่อการพฒันา
ตนเอง) 

-ความรู้/แนวคิดเก่ียวกบั
การทําแผนพฒันา 
-แ น ว ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
ผล ง านของค รู ก ร ณี
ตวัอย่าง โดยอิงหลกัการ
และแนวคิดสําคัญของ
การสอนท่ีเน้นผู้ เรียน 

-ผู้ บริหาร/ต้นสังกัดให้
นโยบายการสนับสนุน
การพฒันาตนเอง 
-ให้กําลงัใจ/จงูใจให้ครู
สนใจ/เห็นคณุคา่การ
จดัทําแผน พฒันา
ตนเอง 
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กระบวนการปรับเปล่ียน 
มโนทศัน์ 

กจิกรรมหลักที่ดาํเนินการพฒันา 
ลักษณะการปรับเปล่ียน 

พุทธิพสัิย 
(cognitive) 

จติพสัิย 
(effective) 

(2.2) การพฒันาตนเองให้มี
ความสามารถในการเรียนรู้
สิ่งใหม่  

-กิจกรรมการอบรมเก่ียวกบักระบวนการสร้าง
ความรู้ และแนวคิดเชิงระบบ รวมทัง้กิจกรรม
ฝึกทักษะการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการค้นคว้า
ข้อมลู ข่าวสารและแหลง่เรียนรู้ตา่ง ๆ 
-กิจกรรมการอบรมให้ความรู้เชิงวิเคราะห์
เก่ียวกับเก่ียวกับการสอนท่ีเน้นผู้ เรียน (ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวินิจฉัย/การวิเคราะห์
ตนเอง) 
- การศึกษาค้นคว้าเอกสารข้อมลู งานวิจัย
เก่ียวกบัการสอน 

-หลกัการและแนว
ทางการพฒันาความ 
สามารถในการเรียนรู้ 
-ตวัอย่างการเรียนรู้/การ
พฒันาความสามารถการ
เรียนรู้ของเพ่ือนครูใน
ประเทศ/ตา่งประเทศ 
-ความรู้เชิงวิเคราะห์
เก่ียวกบัการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียน ในมมุตา่ง ๆ 

- การร่วมให้คําปรึกษา/
ไขข้อข้องใจของครู
เก่ียวกบัการพฒันา
ตนเอง 
-สร้างความสมัพนัธภาพ
ท่ีดีระหวา่งเพ่ือนครู 
นกัวิชาการหรือ
ศกึษานิเทศก์และ
คณะกรรมการประกนั
คณุภาพ 

3 การปรับเปล่ียนมโนทศัน์ใหม่ให้ถกูต้อง  
(3.1) การกําหนดภาระงาน
เ พ่ื อ นํ าสู่ เ ป้ าหมายการ
พัฒนาการป รับ เปลี่ ยน
ตน เอ งตามม โนทั ศ น์ ท่ี
ถกูต้อง  

- การกําหนดชิน้งาน/ภาระงาน ท่ีสอดคล้อง
กับเป้าหมายท่ีต้องการพัฒนาพร้อมจัดทํา
ปฏิทินการปฏิบติังานตามแผนงาน 

-การให้แนวคิดสําคญั
เก่ียวกับผลงานครูท่ี
สะท้อนการประกัน
คณุภาพการสอนของ
ตนเอง 
-ใ ห้ คํ า ป รึ ก ษ า แ น ว
ทางการเลือกภาระงาน
ท่ี เ ห ม า ะ ส ม กั บ
เป้าหมายและผลการ
วินิจฉยั 

-การใ ห้ กํ าลั ง ใจและ
ชีแ้นะแนวทางเลือกภาระ
งาน/ชิน้งานท่ีต้องการ
พฒันา.ให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายการพัฒนา
ตนเอง 
-การเส ริ มแรงในเ ชิ ง
นโยบายการพัฒนาครู
จากผู้บริหารสถานศกึษา 
/ต้นสงักดั 

(3.2) ดําเนินการปฏิบัติ
เพ่ือให้ภาระงานท่ีกําหนดไว้
สําเร็จตามเป้าหมาย 

-การปฏิบติัตามแผนการพฒันาตนเอง 
-การนิเทศติดตามการทํางานด้วยการประชมุ
กลุ่มย่อยเพ่ือสะท้อนความคิดต่อการพฒันา
ตนเองและข้อเรียนรู้ท่ีได้รับ รวมถึงการสงัเกต
การสอน /นิเทศการสอน 
-การศึกษาค้นคว้าจากแหล่งเ รียนรู้  เ ช่น
ห้องสมดุ สื่ออิเลก็ทรอนิกส์ตา่ง ๆ 
-การนําเสนอผลงานในท่ีประชุม/ รูปแบบอ่ืน 
เช่น การจดันิทรรศการ การสง่ผลงานประกวด 
เป็นต้น 

-ให้หลกัการ แนวปฏิบติั 
เทคนิคการจดัการเรียน
รุ้  ห รือหลักการ อ่ืน ท่ี
เก่ียวข้องกบัชิน้งานของ
ครูทั ง้ รายบุคคลและ
รายกลุม่ 
- ให้ข้อวิพากษ์เชิง
ส ร้ า ง ส ร ร ค์ แ ล ะ
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติั
ตอ่ผลงานของครู 
 

-ให้การเสริมแรงด้วยการ
สนบัสนนุเชิงนโยบายการ
พฒันาตนเองของครู จาก
สถานศกึษา/ ต้นสงักดั 
-การยกย่องช่ืนชมแก่กัน
และกันจากกิจกรรมการ
ประชุมกลุ่มย่อยสะท้อน
การพฒันาตนเอง 

4 การประเมินผลมโนทศัน์ของตนเองใหม่ 
(4.1) การแลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหว่างตนเองกับผู้ อ่ืนเพ่ือ
ประเมินมโนทศัน์ของตนเอง
ใหม่  

- การประชุมอภิปรายกลุ่มย่อยเพ่ือสะท้อน
ความคิดกับ เ พ่ือนค รู  และนัก วิชาการ / 
ศกึษานิเทศก์ และผู้ เก่ียวข้อง 

-การทบทวนหลักการ
และแนวคิดการจัดการ
เรียนรุ้ 

-การช่ืนชมผลงานซึ่งกัน
และกันของเพ่ือนครู และ
มีการพัฒนา การเรียนรู้
อย่างเป็นทีมร่วมกนั 
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กระบวนการปรับเปล่ียน 
มโนทศัน์ 

กจิกรรมหลักที่ดาํเนินการพฒันา 
ลักษณะการปรับเปล่ียน 

พุทธิพสัิย 
(cognitive) 

จติพสัิย 
(effective) 

(4.2)  การศึกษาผลการ
เปล่ียนแปลงมโนทัศน์จาก
ผลวินิจฉัยก่อนและหลัง
กระบวนการปรับเปล่ียน  

-การตรวจสอบมโนทัศน์หลงัการพัฒนาจาก
ชดุวินิจฉยัมโนทศัน์ 
-การรับรู้ผลการเปล่ียนแปลงในลักษณะ
ปริมาณ และคณุภาพ 

-ทบทวนหลกัการและ
แนวปฏิบติัท่ีถกูต้อง
พร้อมชีแ้นะแนวทางการ
พฒันาผลงานสูร่ะดบัท่ี
สงูขึน้ /การสง่ผลงาน
วิชาการ 

-การช่ืนชมให้กําลงัใจ / 
การได้รับการยกย่องช่ืน
ชมจากผู้ เก่ียวข้อง 
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ตอนที่ 3 
แนวทางการนําโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ไปใช้ 

 

การนําโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานไปใช้ในการ
พฒันาครูมีแนวดําเนินการท่ีผู้ นําโมเดลไปใช้ควรศกึษาและเตรียมการบริหารจดัการเพ่ือให้เกิดความสําเร็จตาม
เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ ในประเด็นต่อไปนีคื้อ (1) บุคลากรผู้ ทําหน้าท่ีกระตุ้นการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ (2) การ
จดัสรรเวลาในการดําเนินกิจกรรมการพฒันา (3) การจัดสรรงบประมาณในการพฒันา และ (4) การประเมิน
ความสําเร็จของการนําโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ไปใช้ รายละเอียดแตล่ะประเดน็มีดงันี ้

 
บุคลากรผู้ทาํหน้าที่กระตุ้นการปรับเปล่ียนมโนทัศน์  

บุคลากรผู้ ทําหน้าท่ีกระตุ้ นให้เกิดการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ตามโมเดลนี  ้เป็นสิ่งสําคัญย่ิงต่อ
กระบวนการพฒันาครูตามหลกัการและแนวคิดของโมเดล ความสําเร็จของการพฒันาครูตามโมเดลท่ีต้องการให้
ครูได้รับการกระตุ้นให้เกิดการพฒันาตนเองตามกระบวนการและกิจกรรมปรับเปล่ียนมโนทศัน์ ดงันัน้การท่ี
บคุคลดงักลา่วเป็นผู้ ท่ีครูกลุม่เป้าหมายการพฒันาให้การยอมรับ ไว้วางใจ เช่ือมัน่ และศรัทธาจึงเป็นสิ่งสําคญัย่ิง 
คณุลกัษณะของบคุคลท่ีทําหน้าท่ีดงักล่าวจึงเป็นสิ่งท่ีคํานึงถึงเม่ือต้องการนําโมเดลไปใช้ รายละเอียดเก่ียวกบั
คณุลกัษณะและการจดัหาผู้ ทําหน้าท่ีนีด้งันี ้

1. คณุลกัษณะของผู้ ทําหน้าท่ีกระตุ้นการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 
ผู้ ทําหน้าท่ีกระตุ้นให้เกิดการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ตามแนวคิดของโมเดลนีค้วรมีคณุลกัษณะท่ีสามารถ

ส่งเสริมการจัดกิจกรรมเสริมสร้างพุทธิพิสัยและจิตพิสัยตามแนวคิดของโมเดลได้อย่างมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ ดงันัน้จึงควรมีคณุลกัษณะสําคญั 3 ประการ ประการแรก มีคณุลกัษณะในเชิงวิชาการ ประการท่ี
สอง มีบุคลิกภาพส่วนตวัทัง้ภายนอกและภายในท่ีเหมาะสมกบัการส่งเสริมกระบวนการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 
และประการท่ีสาม คณุลกัษณะอ่ืน ๆ รายละเอียดมีดงันี ้

1.1 คณุลกัษณะในเชิงวิชาการ ควรมีคณุลกัษณะเป็นผู้ รอบรู้ในวิชาการ โดยเฉพาะเร่ืองการจดัการ
เรียนการสอนและการประกนัคณุภาพการศกึษา ความเป็นผู้ รู้ลกึรู้จริงในเชิงวิชาการจะทําให้สามารถวินิจฉยัมโน
ทัศน์และระบุมโนทัศน์ท่ีคลาดเคล่ือนของครูได้อย่างถูกต้อง สามารถระบุ คัดเลือกแนวทางการประยุกต์ใช้
กิจกรรมการพฒันาครูตามกระบวนการของโมเดลได้อย่างถกูต้องเหมาะสม รวมทัง้เป็นผู้ มีความรู้ความสามารถ
เป็นท่ียอมรับแก่ครูและบุคคลทั่วไป สามารถสร้างความเช่ือมั่น ความศรัทธาความมั่นใจท่ีจะครูจะได้รับ
คําปรึกษาและแนะแนวทางการพฒันาการจดัการเรียนการสอนของตนเองอยา่งถกูทางและถกูต้อง 

1.2 บคุลิกภาพสว่นตวั ควรมีบคุลิกภาพท่ีเป็นกลัยาณมิตร ทัง้กาย วาจาและใจ พร้อมท่ีจะช่วยเหลือ 
อทุิศเวลาเพ่ือกระตุ้นให้ครูเกิดการเปล่ียนแปลงตนเองไปในทิศทางท่ีถกูต้องย่ิงขึน้ มีความสามารถในการส่ือสาร
ทางกาย ทางวาจาท่ีทําให้ครูรู้สกึเป็นมิตร เช่ือถือวางใจ พร้อมจะเปิดเผยข้อท่ีเป็นจดุอ่อน จดุท่ีควรจะพฒันาของ
ตนเอง มีวาทศิลป์ในการโน้มน้าวและจงูใจให้ครูดําเนินกิจกรรมการพฒันาตนเองตลอดกระบวนการสําเร็จตาม
เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ เป็นผู้ ท่ียืดหยุน่พร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนแนวทางการกระตุ้นท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของความ
คลาดเคล่ือนของมโนทศัน์ของครู ธรรมชาติและความแตกตา่งระหวา่งบคุคลของครูท่ีเข้าร่วมกระบวนการพฒันา 

1.3 คณุลกัษณะอ่ืน ๆ ได้แก่ เป็นผู้ ท่ีเช่ือมัน่และเห็นประโยชน์ของโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์นี ้
พร้อมท่ีจะปฏิบติัตามคําแนะนําตา่ง ๆ ท่ีปรากฏไว้ในคู่มือการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ตามแนวคิดนี ้รวมทัง้สามารถ
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อุทิศเวลาสําหรับการดําเนินกิจกรรมการพัฒนาตามกระบวนการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ได้ตลอดช่วง
กระบวนการพฒันา ทัง้นีก้ารท่ีสามารถจดัสรรเวลาได้อย่างเหมาะสม และระหว่างดําเนินการ อาจมีการประเมิน
เพ่ือปรับปรุงทิศทาง/กิจกรรมการดําเนินการได้เหมาะสมกับสภาพปัญหาและสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดีย่ิงขึน้ 
โดยเฉพาะควรทําหน้าท่ีตัวกลางท่ีสามารถประสานการดําเนินการ ประสานประโยชน์ ประสานความเข้าใจ
ระหว่างเพ่ือนครู กบัผู้บริหารสถานศกึษาท่ีร่วมดําเนินการเพ่ือให้การดําเนินการบรรลเุป้าหมายความสําเร็จท่ีครู
แตล่ะคนตัง้ไว้ 

2. การจดัสรรผู้ ทําหน้าท่ีกระตุ้นการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 
ผู้ ทําหน้าท่ีกระตุ้นการปรับเปล่ียนมโนทศัน์เป็นผู้สนบัสนนุให้ครูเกิดการพฒันาตามแนวคิดของโมเดล

การปรับเปล่ียนมโนทัศน์นี  ้จึงควรจัดหาบุคคลท่ีทําหน้าท่ีนี  ้โดยอาจเป็นครูหรือบุคลากรในสถานศึกษา 
นักวิชาการและศึกษานิเทศก์ท่ีมีสัมพันธภาพท่ีดีกับสถานศึกษา สามารถทํางานร่วมกับผู้ บริหารหรือ
คณะกรรมการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษาได้ มีระดบัสมัพนัธภาพกบัสถานศึกษาท่ีมากพอท่ีจะเข้าไป
ช่วยเหลือให้คําปรึกษากบัครูและทํางานร่วมกบัสถานศกึษาตลอดกระบวนการพฒันา  

ท่ีมาของผู้ ทําหน้าท่ีกระตุ้นการปรับเปล่ียนมโนทศัน์อาจมีมีท่ีมา 2 ลกัษณะคือ ลกัษณะท่ี 1 เป็นครูหรือ
บคุลากรในสถานศกึษาท่ีมีคณุลกัษณะหรือคณุสมบติัเหมาะสมตามท่ีกําหนดไว้ในคู่มือการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 
ซึ่งหากสามารถจดัสรรให้เป็นบคุลากรในสถานศึกษาเองจะสามารถประหยดัค่าใช้จ่ายในการพฒันา และไม่ใช้
เวลาสําหรับการสร้างสมัพนัธภาพร่วมกนั แต่หากไม่สามารถจดัสรรเช่นนีไ้ด้อาจดําเนินการในลกัษณะท่ี 2 คือ
เป็นบคุคลภายนอกสถานศึกษา ได้แก่นกัวิชาการ หรือศึกษานิเทศก์ เช่นเดียวกบักระบวนการทดลองใช้ในการ
วิจยัครัง้นี ้

3. การเตรียมการของผู้ ทําหน้าท่ีกระตุ้นการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 
(1) ผู้ ทําหน้าท่ีกระตุ้นให้เกิดการปรับเปล่ียน รวมทัง้มีตรวจสอบตนเองเก่ียวกบัคณุลกัษณะ คณุสมบติั

และบคุลกิภาพท่ีเหมาะสมตามท่ีกําหนดไว้ข้างต้น 
(2) ผู้ ทําหน้าท่ีกระตุ้นให้เกิดการปรับเปลี่ยน ควรศึกษาคู่มือการปรับเปลี่ยนมโนทศัน์ตามแนวคิดนี ้

พร้อมรายละเอียดการดําเนินการทัง้ในเร่ืองการวินิจฉยัมโนทศัน์การประกนัคณุภาพการศึกษาและแนวทางการ
ใช้ชดุวินิจฉัยมโนทศัน์ เพ่ือให้สามารถนําสารสนเทศของระดบัมโนทศัน์ของครูจากผลการวินิจฉัยไปจดักลุ่มครู 
เพ่ือให้สามารถเตรียมการพฒันาได้อยา่งมีทิศทาง 

(3) ผู้ ทําหน้าท่ีกระตุ้นให้เกิดการปรับเปล่ียน ควรร่วมวางแผน ร่วมคิด ร่วมดําเนินการกบัครูท่ีต้องการ
ปรับเปล่ียน และคณะกรรมการประกนัคณุภาพของสถานศึกษา/ผู้บริหารสถานศึกษา/คณะกรรมการเฉพาะกิจ
เพ่ือการพฒันาการปรับเปลี่ยนมโนทศัน์ เพ่ือให้สามารถจดัสรรเวลาได้อย่างเหมาะสม และระหว่างดําเนินการ 
อาจมีการประเมินเพ่ือปรับปรุงทิศทาง และกิจกรรมการดําเนินการได้เหมาะสมกบัสภาพปัญหาและสถานการณ์
ตา่ง ๆ ได้ดีย่ิงขึน้ 

 
การจัดสรรเวลาในการดาํเนินกจิกรรมการพัฒนา  

การพฒันาครูตามกระบวนการตามโมเดลนีใ้ช้เวลาในการพฒันา โดยเฉล่ียประมาณ 1 ภาคการศกึษา 
ดังนัน้การจัดเวลาและกําหนดการท่ีเหมาะสมจะเป็นสิ่งท่ีส่งเสริมให้การดําเนินการจัดกิจกรรมประสบ
ความสําเร็จตามเป้าหมายทัง้ระดบัสถานศึกษาและระดบับคุคล ดงันัน้ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ เก่ียวข้องควร
ดําเนินการดงันี ้
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1.การจดัสรรเวลาสําหรับการดําเนินกิจกรรมการพฒันาของผู้บริหารสถานศกึษา 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรปรับนโยบายเก่ียวกบัการดําเนินการจดัการศึกษาท่ีเอือ้ต่อการพฒันาครูตาม

โมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์นี ้ตัง้แต่การจดัสรรตารางเวลาในแต่ละสปัดาห์เพ่ือให้ครูสามารถดําเนินกิจกรรม
การพฒันาตนเอง และกิจกรรมท่ีต้องเข้ากลุม่การพฒันาหรือเรียนรู้ร่วมกนั ทัง้นีค้วรกําหนดเป็นตารางเวลาพร้อม
แผนการดําเนินการท่ีชัดเจน โดยเกิดจากการวางแผนร่วมกันของครูท่ีเข้าร่วมกระบวนการพัฒนา ผู้บริหาร
สถานศึกษา คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และผู้ ทําหน้าท่ีกระตุ้นปรับเปล่ียนมโนทัศน์ 
นอกจากนีค้วรมีนโยบายสนบัสนนุเพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจต่อการพฒันาตนเองของครูให้เกิดเป็นรูปธรรม เช่น 
อาจมีการตัง้รางวลัผลการพฒันาตนเอง การกําหนดให้ครูเขียนแผนการพฒันาตนเองเป็นภาระงานปกติของครู 
เป็นต้น 

2. การจดัสรรเวลาและการเตรียมการของครูท่ีต้องการพฒันา  
ครูท่ีต้องการพัฒนาตนเองให้มีมีโนทัศน์ท่ีถูกต้องและเหมาะสมกับหลักการ/สิ่งท่ีถูกต้อง รวมทัง้

สามารถประกนัคณุภาพการจดัการเรียนการสอนของตนเองได้อย่างดีและถกูต้องย่ิงขึน้นัน้ ต้องเตรียมการตัง้แต่
เตรียมเวลาให้เพียงพอ ปรับเวลาการดําเนินกิจกรรมร่วมกบันกัวิชาการ/ศกึษานิเทศก์/คณะกรรมการท่ีเก่ียวข้อง
ให้ตรงกนั ร่วมวางแผน และร่วมเรียนรู้ไปกบัทกุคนท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้ต้องเปิดใจกว้างรับการเปล่ียนแปลงไปสู่
ทิศทางท่ีดีขึน้ ระหว่างดําเนินการหากมีความคบัข้องใจหรือต้องการเสนอแนะข้อมลูเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ควรดําเนินการเสนอแนะกบัผู้ เก่ียวข้องเพ่ือให้กระบวนการทํางานร่วมกนัมีประสทิธิภาพสงูสดุ 

3. จํานวนครัง้และความถ่ีของกิจกรรมการพฒันา ควรมีการจดักิจกรรมอย่างต่อเน่ืองโดยมีความถ่ีของ
กิจกรรมอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครัง้ ตลอด 1 ภาคการศึกษา (หรือประมาณ 16 สัปดาห์) โดยเฉล่ียครัง้ละ
ประมาณ 1-2 ชัว่โมง ทัง้นีก้รณีมีจํานวนครูในสถานศกึษาท่ีเข้าร่วมกิจกรรมจํานวนมาก ในสว่นของกิจกรรมกลุม่
ควรจดัจํานวนคนตอ่กลุม่ประมาณ 5-8 คน เพ่ือประสทิธิภาพในการจดักิจรรมของกลุม่ 
 
การจัดสรรงบประมาณในการพัฒนา  

การพัฒนาครูตามกระบวนการตามโมเดลนีมี้ผู้ เก่ียวข้องกับกระบวนการพัฒนาหลายฝ่าย ทัง้ผู้ ทํา
หน้าท่ีกระตุ้นการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ ครูท่ีร่วมกระบวนการ หรือวิทยากรภายนอกท่ีสถานศึกษาเชิญมาพฒันา
ครูในบางกิจกรรม จึงมีค่าใช้จ่ายในการพฒันาด้วย ดงันัน้สถานศกึษาท่ีต้องการพฒันาตามกระบวนการจึงต้อง
จดัเตรียมงบประมาณประกอบการพฒันาครูด้วย  

ตวัอย่างของการจดัสรรงบประมาณต่อการพฒันาครู 1 คน ตลอดระยะเวลา เฉล่ีย 1 ภาคการศึกษา
(หรือ 4 เดือน/16 สปัดาห์) มีดงันี ้

รายการประมาณคา่ใช้จ่าย จํานวนเงิน (บาท) 
รายการคา่ใช้จ่ายระดบัสถานศกึษา 
1. ค่าเดินทางของผู้ ทําหน้าท่ีปรับเปลี่ยนมโนทศัน์ (กรณีเป็นบคุคลภายนอกสถานศึกษา) จํานวน
เฉล่ียสปัดาห์ละ 1 ครัง้ ครัง้ละ 500 บาท เฉลี่ยรวม 16 ครัง้ รวมเป็นเงิน 

 
 

8,000  
2. ค่าวิทยากรของผู้ ทําหน้าท่ีปรับเปล่ียนมโนทัศน์ หรือวิทยากรภายนอกท่ีอาจเชิญมาร่วม
กระบวนการ จํานวน 2 คน คนละเฉล่ีย 20 ชัว่โมง ชัว่โมงละ 600 บาท รวมเป็นเงิน 

 
24,000 

รายการคา่ใช้จ่ายตอ่ครู 1 คน 
3. คา่เอกสารประกอบการพฒันา จํานวนคนละ 2 เลม่ เลม่ละ 200 บาท เป็นเงิน 

 
400 

4. คา่วสัดอุปุกรณ์ประกอบการทําชิน้งานหรือผลงานการพฒันาตนเองของครู คนละเฉล่ีย 500 บาท 500 
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ทัง้นีร้ายการค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัค่าเดินทางและค่าวิทยากรนัน้ หากสถานศึกษามีจํานวนครูหลายคนท่ี
เข้าร่วมกิจกรรมการพฒันา ก็จะสามารถลดค่าใช้จ่ายต่อหวัของการพฒันาครูนีไ้ด้ เหลือเพียงรายการท่ี 3 และ 4 
เทา่นัน้ท่ีต้องใช้งบประมาณสว่นนีเ้ป็นรายบคุคล 

 
การประเมนิความสาํเร็จของการนําโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ไปใช้ 
การประเมินความสําเร็จของการนําโมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ไปใช้มีแนวทางการดําเนินการ 2 

ระดบั คือ ระดบัแรก เป็นการประเมินความสําเร็จระดบัสถานศึกษา ระดบัท่ีสอง เป็นการประเมินความสําเร็จ
ระดบับคุคล มีรายละเอียดดงันี ้

1.การประเมินความสําเร็จระดบัสถานศกึษา  
การประเมินความสําเร็จระดบัสถานศกึษา สามารถประเมินได้หลายมิติ สว่นใหญ่เป็นมิติท่ีเกิดจากการ

รวบรวมข้อมลูครูท่ีเข้าร่วมกระบวนการพฒันารายบคุคลและสรุปเป็นภาพรวมของสถานศกึษา เช่น การประเมิน
จากผลการพฒันาตนเองของครูรายบคุคล การประเมินจากความสําเร็จของชิน้งานของครูทัง้ในเร่ืองปริมาณและ
คณุภาพของชิน้งาน การประเมินความคิดเห็นของครูท่ีเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันา การประเมินจากมมุมองของ
ผู้ ทําหน้าท่ีกระตุ้นการปรับเปลี่ยนมโนทศัน์ และภาพรวมของการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ตามผลการวินิจฉัยมโน
ทศัน์ของครูระดบับคุคล และสรุปเป็นภาพรวมของสถานศกึษา 

2. การประเมินความสําเร็จระดบับคุคล 
การประเมินความสําเร็จระดบับุคคล สามารถประเมินได้ชัดเจนจากผลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์การ

ประกนัคณุภาพการศกึษา เร่ืองการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัท่ีได้จากการวินิจฉยัระหว่างก่อน
และหลงัการพฒันาซึ่งตรวจสอบโดยใช้ชดุเคร่ืองมือวินิจฉยัท่ีระบใุนคู่มือนี ้นอกจากนีส้ามารถตรวจสอบได้จาก
การประเมินตนเองของครูในมิติต่าง ๆ เช่น ความสําเร็จในเชิงปริมาณและคุณภาพของชิน้งานท่ีกําหนด
เป้าหมายการพฒันาตนเองไว้ รวมทัง้การประเมินจากผู้ ทําหน้าท่ีกระตุ้นการปรับเปล่ียนมโนทศัน์อีกทางหนึง่ด้วย 
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ตอนที่ 4 
การวนิิจฉัยมโนทัศน์ด้านการประกันคุณภาพการศกึษา  
เร่ือง การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ 

 

 การวินิจฉยัมโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน เร่ืองการจดัการเรียนการสอน
ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคัญ  ใช้เคร่ืองมือดําเนินการคือ ชุดเคร่ืองมือวินิจฉัยมโนทัศน์ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาท่ีผู้ วิจัยพฒันาขึน้ โดยผลการวินิจฉัยจะใช้เป็นข้อมลูเส้นฐานก่อนการพฒันา และแนวทางการสรุป
ความสําเร็จของการดําเนินการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ตามโมเดลท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ รายละเอียดเก่ียวกบัชดุวินิจฉยั
มโนทศัน์ ประกอบด้วย (1) คําชีแ้จงในการใช้ชดุวินิจฉยั (2) วตัถปุระสงค์การใช้ชดุเคร่ืองมือวินิจฉยัมโนทศัน์ (3) 
ลกัษณะของชดุเคร่ืองมือวินิจฉยัมโนทศัน์วิธีการวินิจฉยัมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือน (4) วิธีการให้คะแนนและตดัสิน
ผลการใช้ชดุเคร่ืองมือวินิจฉยั (5) การสรุปรูปแบบของมโนทศัน์การประกนัคณุภาพระดบับคุคล (6)แนวทางการ
สรุปผลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์จากคะแนนผลการวินิจฉัยมโนทศัน์ และ (7) แนวทางการสรุปรูปแบบการ
ปรับเปล่ียนมโนทศัน์จากคะแนนผลการวินิจฉยัมโนทศัน์ รายละเอียดแตล่ะเร่ืองมีดงันี ้

 
คาํชีแ้จงในการใช้ชุดวนิิจฉัยมโนทัศน์ 

ชดุวินิจฉยัมโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน เร่ืองการจดัการเรียนการสอนท่ี
เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญันี ้สร้างขึน้เพ่ือใช้สําหรับตรวจสอบความคลาดเคล่ือนของมโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพ
ของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน  เร่ืองการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั ซึ่งผลการวินิจฉยัสามารถใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาครูและผู้ เก่ียวข้องให้มีมโนทัศน์ท่ีถูกต้องสอดคล้องกับหลกัการท่ีถูกต้องย่ิงขึน้ ชุด
วินิจฉยันีเ้ป็นสว่นหนึง่ของเคร่ืองมือในการพิจารณาและวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงของครูและผู้ เก่ียวข้องระหว่าง
ก่อนและหลงัการใช้โมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ท่ีผู้วิจยั
พฒันาขึน้ และเป็นส่วนหนึ่งของของวิทยานิพนธ์ในระดบัดษุฎีบณัฑิต เร่ือง “การพฒันาโมเดลการปรับเปลี่ยน
มโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน” โดยนางสาวสกุญัญรัตน์ คงงาม นิสิต
สาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั รายละเอียดเก่ียวกบัการใช้ชดุวินิจฉยัมโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
เร่ืองการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั มีดงันี ้
 
วัตถุประสงค์การใช้ชุดเคร่ืองมือวนิิจฉัยมโนทัศน์ 

ชดุวินิจฉยันีส้ร้างขึน้เพ่ือใช้สําหรับตรวจสอบความคลาดเคล่ือนของมโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพ
ของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน  เร่ืองการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั ซึ่งผลการวินิจฉยัสามารถใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาครูและผู้ เก่ียวข้องให้มีมโนทัศน์ท่ีถูกต้องสอดคล้องกับหลักการท่ีถูกต้องย่ิงขึน้ 
นอกจากนีชุ้ดวินิจฉัยนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของเคร่ืองมือในการพิจารณาและวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงของครูและ
ผู้ เก่ียวข้องระหว่างก่อนและหลงัการใช้โมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพของสถานศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน ท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ 
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ลักษณะของชุดเคร่ืองมือวนิิจฉัยมโนทัศน์ 
ชดุเคร่ืองมือวินิจฉยัมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนด้านการประกนัคณุภาพของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน เร่ือง

การจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั ท่ีผู้ วิจยัพฒันาขึน้ประกอบด้วย เคร่ืองมือจํานวน 2 ฉบบั คือ
ฉบับท่ี 1 แบบตรวจสอบรายการตนเอง(self-checklist) และฉบับท่ี 2 เป็นแบบทดสอบวินิจฉัยมโนทัศน์ 
(diagnostic test)  

ฉบบัท่ี 1 แบบตรวจสอบรายการตนเอง (self-checklist) เพ่ือการวินิจฉยั มีลกัษณะเป็นแบบสํารวจ
รายการท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ ใช้สําหรับการวินิจฉัยมโนทศัน์ด้านความเช่ือ และด้านการปฏิบติั จํานวนด้านละ 24 
ข้อ รวม 2 ด้าน จํานวนทัง้หมด 48 ข้อ ลกัษณะของแบบตรวจสอบรายการตนเองเพ่ือการวินิจฉัยนี ้มีลกัษณะ
การวินิจฉยัท่ีตดัสินผลเสร็จสิน้สมบรูณ์ในแต่ละฉบบัย่อย (รวม 3 ฉบบัย่อยคือ ฉบบัตรวจสอบตนเองด้านความ
เช่ือ ฉบบัตรวจสอบตนเองด้านความรู้ และฉบบัตรวจสอบตนเองด้านการปฏิบติั) โดยมีการสร้างข้อคําถามใน
ลักษณะคู่ขนานในฉบับเดียวกัน มีคําถามท่ีเป็นขัน้สํารวจ (explore) และคําถามท่ีเป็นขัน้ยืนยันผลวินิจฉัย 
(confirm) ผลควรออกมาสอดคล้องกนัว่ามีมโนทศัน์ด้านความเช่ือ หรือด้านความรู้ หรือด้านการปฏิบติัท่ีไม่
ถกูต้องในเร่ืองใด 

ฉบบัท่ี 2 เป็นแบบทดสอบวินิจฉัยมโนทศัน์ (diagnostic test) มีลกัษณะเป็นแบบสอบวินิจฉัยชนิด
ปรนยัทัง้คําตอบและเหตผุล (two-tier diagnostic test) ส่วนแรกเป็นคําถามปรนยัโดยให้เลือกคําตอบจาก
ตวัเลือก 2 ตวัเลือก ส่วนหลงัเป็นปรนยั เลือกเหตผุลในการตอบส่วนแรก ใช้สําหรับใช้สําหรับการวินิจฉัยมโน
ทศัน์ด้านความรู้  

โครงสร้างของชุดเคร่ืองมือมีการกําหนดพฤติกรรมท่ีต้องการวัดและจํานวนข้อคําถาม (table of 
specification) ซึ่งมีความเหมือนกนัด้านโครงสร้างและเนือ้หาท่ีวดัทัง้แบบตรวจสอบรายการเพ่ือวินิจฉยัตนเอง 
และแบบทดสอบวินิจฉยั สว่นจํานวนข้อนัน้มีความแตกต่างกนั ทัง้นี ้มีรายละเอียดแสดงการกําหนดพฤติกรรมท่ี
ต้องการวดัและจํานวนข้อคําถาม (table of specification) ดงัตาราง 1 

 
ตาราง 1 กําหนดพฤติกรรมท่ีต้องการวดัและจํานวนข้อคําถาม (table of specification) ตามโครงสร้างของชดุ

เคร่ืองมือวินิจฉยัมโนทศัน์ 

เนือ้หา
หลัก 

เนือ้หาย่อย 
ลักษณะ
ของ

เคร่ืองมือ 

ข้อคาํถาม 
ข้อที่ 

นํา้หนัก
ความสาํคัญ 

จาํนวน
ข้อ 

ฉบบัที่ 1 แบบตรวจสอบรายการ (เพ่ือการวินิจฉยัมโนทศัน์ด้านความเช่ือ และด้านการปฏิบติั) 

ตอนที่ 1 
ข้อมูล
ทั่วไป 

เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณ์ทํางาน สงักดัของ
สถานศกึษา ระดบัท่ีเปิดสอน ข้อมลูงานการสอนท่ีได้รับ 
(สาระวิชาท่ีสอนและช่วงชัน้ท่ีสอน) และประสบการณ์ด้าน
การประเมิน  
 

เลือกตอบ
และ

ปลายเปิด 
1-8  8 ข้อ 

ตอนที่ 2  
2.1มโนทศัน์
ด้าน 
ความเช่ือ 

(1) การเห็นคณุค่าของการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 
แบบ

ตรวจสอบ
รายการ 

1.1-1.8 33.33% 8 ข้อ 
(2) ความสนใจในการนําแนวคิดฯ ไปปฏิบติั 1.9-1.16 33.33% 8 ข้อ 
(3) ความมุ่งมัน่ในการพฒันาคณุภาพการสอนท่ีเน้นผู้ เรียน
เป็นสําคญัของตนเอง 

1.17-1.24 33.33% 8 ข้อ 

รวมด้านความเช่ือ   100% 24 ข้อ 
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เนือ้หา
หลัก 

เนือ้หาย่อย 
ลักษณะ
ของ

เคร่ืองมือ 

ข้อคาํถาม 
ข้อที่ 

นํา้หนัก
ความสาํคัญ 

จาํนวน
ข้อ 

2.2 มโนทศัน์
ด้านการ
ปฏบิตั ิ

(1) การควบคมุคณุภาพ 

แบบ
ตรวจสอบ
รายการ 

2.1-3.8 33.33% 8 ข้อ 
 (1.1) พฤติกรรมการวางแผนการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญั 

(2.1-3.4)  (4) 

 (1.2) พฤติกรรมการดําเนินการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญั 

(2.5-3.8)  (4) 

(2) การตรวจสอบคณุภาพ 2.9-2.16 33.33% 8 ข้อ 
 (2.1) พฤติกรรมการตรวจสอบติดตามการดําเนินการ
จดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 

(2.9-2.12)  (4) 

 (2.2) พฤติกรรมการปรับปรุงการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียน
เป็นสําคญั 

(2.10-1.14)  (4) 

(3) การประเมินคณุภาพ 2.15-2.24 33.33% 8 ข้อ 
 (3.1) พฤติกรรมการประเมินการดําเนินการจดัการเรียนการ
สอนของตนเอง  

(2.15-2.18)  (4) 

 (3.2) พฤติกรรมการใช้ผลการประเมินเพ่ือการพฒันาการเรียน
การสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 

(2.19-2.24)  (4) 

 รวมด้านการปฏบิตั ิ   100% 24 ข้อ 

ฉบบัที่ 2 แบบทดสอบวินิจฉัย (เพ่ือการวินิจฉยัมโนทศัน์ด้านความรู้) 
มโนทศัน์
ด้าน
ความรู้ 

(1) การควบคมุคณุภาพ 

แบบ 
ทดสอบ
ปรนยั 

1-4 33.33% 4 ข้อ 
(1.1) การวางแผนการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียน
เป็นสําคญั 

(1-2)  (2) 

 (1.2) การดําเนินการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็น
สําคญั 

(3-4)  (2) 

(2) การตรวจสอบคณุภาพ 5-8 33.33% 4 ข้อ 
 (2.1) การตรวจสอบติดตามการดําเนินการจดัการเรียนการสอน  (5-6)  (2) 
 (2.2) การปรับปรุงการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั (7-8)  (2) 
(3) การประเมินคณุภาพ 9-12 33.33% 4 ข้อ 
 (3.1) การประเมินการดําเนินการจดัการเรียนการสอนของตนเอง  (9-10)  (2) 
 (3.2) การใช้ผลการประเมินเพ่ือการพฒันาการเรียนการสอน ฯ (11-12)  (2) 

รวมด้านความรู้    12 ข้อ 
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วธีิการวนิิจฉัยมโนทัศน์ที่คลาดเคล่ือน  
การวินิจฉยัมโนทศัน์การประกนัคณุภาพการศกึษาขัน้พืน้ฐานจะครอบคลมุสาระเก่ียวกบัระบบประกนั

คณุภาพทัง้การควบคุมคณุภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพการศึกษา ทัง้นีว้ินิจฉัยมโน
ทศัน์ด้านความเช่ือ ความรู้ และการปฏิบติั ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 2 รายละเอียดการวินิจฉยัมโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

ระบบประกัน
คุณภาพ 

การวินิจฉัย 
องค์ประกอบย่อยของระบบ QA 

การควบคุม
คุณภาพ 

การตรวจสอบ
คุณภาพ 

การประเมนิ
คุณภาพ 

ความเช่ือ 
(belief) 

วินิจฉยัความเช่ือต่อระบบ QA แบบองค์
รวม ไม่แยกตามองค์ประกอบของระบบ 

การเห็นคณุคา่ของการประกนัคณุภาพและเช่ือวา่การประกนั
คณุภาพเป็นกลไกนําไปสูค่ณุภาพ 

ความรู้
(knowledge) 

วินิจฉยัตามองค์ประกอบย่อยของระบบ 
QA 

   

การปฏิบติั
(practice) 

วินิจฉยัตามองค์ประกอบย่อยของระบบ 
QA 

   

 

วธีิการให้คะแนนและตัดสนิผลการใช้ชุดเคร่ืองมือวนิิจฉัย  
 1. การให้คะแนน 
 การให้คะแนนผลการตรวจสอบด้วยแบบตรวจสอบรายการนี ้จะให้คะแนนเป็นลกัษณะ 1-0 ดงันัน้จึงมี
คะแนนเต็ม 72 คะแนน (จาก 72 ข้อรายการ) สว่นแบบทดสอบวินิจฉยั ท่ีมีลกัษณะเป็นแบบทดสอบปรนยัทัง้ตวั
เลือกและเหตผุล มีทัง้หมด 36 ข้อ คะแนนเตม็ข้อละ 2 คะแนน การให้คะแนนจะมี 3 ระดบัคือตอบถกูทัง้ตวัเลือก
และเหตุผลให้ 2 คะแนน ตอบถูกเฉพาะตัวเลือกให้ 1 คะแนน (ไม่พิจารณาข้อตัวเลือกเหตุผล) และตอบผิด
ตวัเลือก ให้ 0 คะแนน 
 2. การสรุปผลการตรวจสอบและวินิจฉยั 
 การตรวจสอบและวินิจฉยัมโนทศัน์การประกนัคณุภาพเร่ืองการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็น
สําคญั ดําเนินการตรวจสอบจดุหลกั ๆ เป็นรายมโนทศัน์ รวม 3 ด้าน คือมโนทศัน์ด้านความเช่ือ ด้านความรู้ และ
ด้านการปฏิบติั และเฉพาะมโนทศัน์ด้านความรู้ และมโนทศัน์ด้านการปฏิบติัมีการตรวจสอบตามองค์ประกอบ
ของการประกนัคณุภาพ 3 เร่ือง คือ การควบคมุคณุภาพ การตรวจสอบคณุภาพ และการประเมินคณุภาพ 
 3. เกณฑ์การตดัสนิคณุภาพ 
 การตดัสินคุณภาพการตรวจสอบเพ่ือการวินิจฉัยตนเอง และการวินิจฉัยจากแบบทดสอบแบ่งเป็น 2 
ประเดน็คือ (1) การสรุประดบัความถกูต้องของมโนทศัน์ ในท่ีนีแ้บ่งเป็นระดบัมาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสดุ 
และ (2) การสรุปลักษณะมโนทัศน์ ในทีนีแ้บ่งเป็นมโนทัศน์ท่ีถูกต้อง (ไม่คลาดเคล่ือน) และ มโนทัศน์ท่ี
คลาดเคล่ือน รายละเอียดดงัตาราง 3 ดงันี ้
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ตาราง 3 การสรุประดบัความถกูต้องของมโนทศัน์ และการสรุปลกัษณะมโนทศัน์ระดบับุคคลทัง้รายด้านและ
รายประเดน็ยอ่ย 

เกณฑ์ระดับคะแนนของ
ผลการวินิจฉัย 

การสรุประดับความถูกต้องของมโนทศัน์ 
การสรุปลักษณะมโนทศัน์ ระดับความถูกต้อง

ของมโนทศัน์ 
ความหมาย 

76 % ขึน้ไป 4 มีมโนทศัน์ถกูต้องระดบัมาก 
มโนทศัน์ถูกต้อง 

51-75% 3 มีมโนทศัน์ถกูต้องระดบัปานกลาง 
26-50% 2 มีมโนทศัน์ถกูต้องระดบัน้อย 

มโนทศัน์คลาดเคล่ือน 
0-25% 1 มีมโนทศัน์ถกูต้องระดบัน้อยที่สุด 

 

 สําหรับการสรุปเกณฑ์ระดับคะแนนผลการวินิจฉัยจากช่องแรกซ้ายมือของตาราง 3 ดังข้างต้น มี
รายละเอียดการให้ระดบัคณุภาพ การแปลความหมาย และการสรุประดบัความถกูต้องของมโนทศัน์จากผลการ
วินิจฉยัด้วยชดุวินิจฉยัมโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพดงัรายละเอียดในตาราง 4 ดงันี ้
 

ตาราง 4 การกําหนดระดบัคณุภาพ การแปลความหมายและสรุประดบัความถกูต้องของมโนทศัน์ 

มโนทศัน์
ด้าน 

มโนทศัน์การประกันคุณภาพตามองค์ประกอบของระบบประกันคุณภาพ 

การควบคมุคณุภาพ การตรวจสอบคณุภาพ การประเมินคณุภาพ 
การสรุประดับมโนทศัน์

รายด้าน 
คะแนน ระดบัคณุภาพ คะแนน ระดบัคณุภาพ คะแนน ระดบัคณุภาพ คะแนน ระดับคุณภาพ 

ความเช่ือ - - - - - - - - - 19-24  4 มาก 

- - - - - - - - - 13-18 3 ปานกลาง 

- - - - - - - - - 7-12 2 น้อย 

- - -  -  - - - 0-6 1 น้อยท่ีสดุ 
ความรู้ 7-8 4 มาก 7-8 4 มาก 7-8 4 มาก 19-24  4 มาก 

5-6 3 ปานกลาง 5-6 3 ปานกลาง 5-6 3 ปานกลาง 13-18 3 ปานกลาง 
3-4 2 น้อย 3-4 2 น้อย 3-4 2 น้อย 7-12 2 น้อย 
0-2 1 น้อยท่ีสดุ 0-2 1 น้อยท่ีสดุ 0-2 1 น้อยท่ีสดุ 0-6 1 น้อยท่ีสดุ 

การ
ปฏบิตั ิ

7-8 4 มาก 7-8 4 มาก 7-8 4 มาก 19-24  4 มาก 
5-6 3 ปานกลาง 5-6 3 ปานกลาง 5-6 3 ปานกลาง 13-18 3 ปานกลาง 
3-4 2 น้อย 3-4 2 น้อย 3-4 2 น้อย 7-12 2 น้อย 
0-2 1 น้อยท่ีสดุ 0-2 1 น้อยท่ีสดุ 0-2 1 น้อยท่ีสดุ 0-6 1 น้อยท่ีสดุ 

 
 4. แบบสรุปผลการวินิจฉยัมโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน เร่ืองการจดัการ
เรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั  
 การสรุปผลวินิจฉัยมโนทัศน์ด้านการประกันคุณภาพให้ผู้ ใช้สรุปผลการดําเนินงานลงในช่องผลการ
ประเมินเพ่ือการวินิจฉยัมโนทศัน์ตามแบบฟอร์มดงันี ้
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แบบสรุปผลการตรวจสอบเพื่อวนิิจฉัยมโนทศัน์ด้านการประกันคุณภาพการศกึษา 
ของ.................................................โรงเรียน......................................... 

ประเดน็ตรวจสอบเพื่อวินิจฉัย ข้อที่ 
คะแนน
เตม็ 

คะแนน
ที่ได้ 

ผลประเมนิระดับมโนทศัน์ 
หมาย
เหตุ 

คลาดเคล่ือน ถูกต้อง 
1 

น้อยท่ีสดุ 
2 
น้อย 

3 
ปานกลาง 

4 
มาก 

1.มโนทศัน์ด้านความเช่ือ 1-24 24       
1.1 การเห็นคณุค่าของการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียน
เป็นสําคญั 

(1-8) (8) 
      

1.2 ความสนใจในการนําแนวคิดฯ ไปปฏิบติั (8-16) (8)       
1.3 ความมุ่งมัน่ในการพฒันาคณุภาพการสอนท่ี
เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัของตนเอง 

(17-24) (8) 
      

2. มโนทศัน์ด้านความรู้ 1-12 24       
2.1 การควบคมุคณุภาพ (1-8) 8       
2.2 การตรวจสอบคณุภาพ (8-16) 8       
2.3 การปรับปรุงคณุภาพ (17-24) 8       
3. มโนทศัน์ด้านการปฏิบติั 1-24 24       
3.1 พฤติกรรมการควบคมุคณุภาพ (1-8) (8)       
3.2 พฤติกรรมการตรวจสอบคณุภาพ (8-16) (8)       
3.3 พฤติกรรมการปรับปรุงคณุภาพ (17-24) (8)       

 
การสรุปรูปแบบของมโนทัศน์การประกันคุณภาพระดับบุคคล 

การวินิจฉัยครัง้นีเ้ป็นการวินิจฉัยมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนด้านการประกนัคณุภาพของสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐาน ใน 3 ด้านคือ มโนทัศน์ด้านความเช่ือ ด้านความรู้ และด้านการปฏิบัติ โดยวิเคราะห์มโนทัศน์ตาม
องค์ประกอบของระบบประกนัคณุภาพ 3 องค์ประกอบยอ่ยคือ การควบคมุภาพ การตรวจสอบคณุภาพ และการ
ประเมินคณุภาพ ทัง้นีใ้ช้ขอบเขตของเนือ้หาเร่ืองการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั สามารถสรุป
รูปแบบท่ีเป็นไปได้ของมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนว่ามีบคุคลท่ีมีมโนทศัน์คลาดเคล่ือนในรูปแบบใดบ้างและจํานวน
เทา่ใด ได้เป็น 8 รูปแบบดงันี ้
รูปแบบท่ี ความเช่ือ ความรู้ การปฏิบติั ความหมายเชิงสรุป 

1.       มีมโนทศัน์ท่ีถกูต้อง ทัง้ด้านความรู้ ความเช่ือ การปฏิบติั 

2.   X  มีมโนทศัน์ท่ีถกูต้องด้านความเช่ือและการปฏิบติั คลาดเคล่ือนด้านความรู้ 

3.    X มีมโนทศัน์ท่ีถกูต้องด้านความเช่ือ ความรู้ คลาดเคล่ือนด้านการปฏิบติั 

4.   X X มีมโนทศัน์ท่ีถกูต้องด้านความเช่ือ คลาดเคล่ือนด้านความรู้ และการปฏิบติั 

5. X     มีมโนทศัน์ท่ีถกูต้องด้านความรู้ และการปฏิบติั คลาดเคล่ือนด้านความเช่ือ  

6. X X  มีมโนทศัน์ท่ีถกูต้องด้านการปฏิบติั คลาดเคล่ือนด้านความรู้ และความเช่ือ 

7. X  X มีมโนทศัน์ท่ีถกูต้องเฉพาะด้านความรู้ 

8. X X X มีมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนทัง้ด้านความรู้ ความเช่ือ และการปฏิบติั 
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แนวทางการสรุปรูปแบบการปรับเปล่ียนมโนทัศน์จากคะแนนผลการวนิิจฉัยมโนทัศน์ 
การสรุปรูปแบบมโนทัศน์การประกันคุณภาพระดับบุคคลในตารางข้างต้น สามารถแจกแจง

รายละเอียดของเนือ้หาการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัในมโนทศัน์แต่ละด้านแต่ละประเด็นย่อย 
เพ่ือให้เป็นสารสนเทศสําคญัสําหรับแนวทางการพฒันาครูว่า ครูแต่ละคนมีมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือน/ถกูต้องใน
เร่ืองใด มีปริมาณและลกัษณะมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนเป็นอย่างไร เร่ืองใดบ้าง ซึง่ทําให้กระบวนการพฒันาการ
ปรับเปล่ียนมโนทศัน์เป็นไปอย่างมีทิศทางย่ิงขึน้ นอกจากนีห้ลงัจากสิน้สุดกระบวนการพัฒนาแล้ว สามารถ
ศึกษาผลการใช้กระบวนการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพ เร่ืองการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญั ว่าหลงัการพฒันาครูโดยใช้แนวกิจกรรมตามกระบวนการปรับเปล่ียนมโนทศัน์แล้ว ครูมีการ
เปล่ียนแปลงของมโนทศัน์เป็นอยา่งไร มโนทศัน์ใดบ้างท่ีมีการพฒันา และมโนทศัน์ใดบ้างท่ีไม่เปล่ียนแปลง หรือ
มีการถดถอยของมโนทศัน์ 

การสรุปรูปแบบการปรับเปล่ียนมโนทศัน์จะสรุปจากระดบัผลวิเคราะห์มโนทศัน์ระหว่างก่อนและหลงั
การพฒันาด้วยกระบวนการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้  

ตัวอย่างเช่น หากก่อนการพฒันา ผลสรุปว่ามโนทศัน์แต่ละเร่ือง มีความถกูต้อง และหลงัการพฒันามี
ความถกูต้อง จะมีผลการเปล่ียนแปลงของข้อสรุปมโนทศัน์ จาก ถูก     ถูก ซึ่งสามารถสรุปรูปแบบการ
เปล่ียนแปลงได้เป็น แบบ 1 รายละเอียดการพิจารณารูปแบบการเปลี่ยนแปลงมโนทัศน์ระดับบุคคลมี
รายละเอียดดงัตาราง 5 ดงันี ้
ตาราง 5 แนวทางการสรุปรูปแบบการเปล่ียนแปลงมโนทศัน์ 

สรุปลักษณะมโนทศัน์ 
ก่อนการพฒันา 

สรุปลักษณะมโนทศัน์ 
หลังการพฒันา 

ผลการเปล่ียนแปลงของข้อสรุป
มโนทศัน์ (ก่อน     หลัง) 

รูปแบบการเปล่ียนแปลง
มโนทศัน์ 

มโนทศัน์ถกูต้อง = 1 มโนทศัน์ถกูต้อง = 1 ถกู        ถกู แบบ 1 
มโนทศัน์ถกูต้อง = 1 มโนทศัน์คลาดเคล่ือน = 0 ถกู       ผิด แบบ 2 
มโนทศัน์คลาดเคล่ือน = 0 มโนทศัน์ถกูต้อง = 1 ผิด       ถกู แบบ 3 
มโนทศัน์คลาดเคล่ือน = 0 มโนทศัน์คลาดเคล่ือน = 0 ผิด       ผิด แบบ 4 

 
แนวทางการสรุปผลการปรับเปล่ียนมโนทัศน์จากคะแนนผลการวนิิจฉัยมโนทัศน์ 

การสรุปผลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพระดบับคุคล มีแนวทางการพิจารณาโดย
ใช้ผลสรุประดบัความถกูต้องของมโนทศัน์ ตามเกณฑ์ในตาราง 3 หรือจากแบบสรุปผลการตรวจสอบเพ่ือวินิจฉยั
มโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาดงัแสดงข้างต้น มาเป็นข้อมลูในการพิจารณาผลสรุปการปรับเปล่ียน
มโนทศัน์จากคะแนนผลการวินิจฉัยมโนทศัน์ ซึ่งในท่ีนีกํ้าหนดผลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์จากคะแนนผลการ
วินิจฉยัมโนทศัน์ระหวา่งก่อนและหลงัการพฒันาเป็น 4 ลกัษณะดงันี ้

ลักษณะที่ 1 ผลการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ มีความถดถอย หมายความว่า มีผลสรุปมโนทศัน์ก่อน
การพฒันา อยูใ่นระดบัสงูกวา่ระดบัมโนทศัน์ในช่วงก่อนการพฒันา 

ลักษณะที่ 2 ผลการปรับเปล่ียนมโนทัศน์ไม่มีการเปล่ียนแปลง หมายความว่า มีผลสรุปมโนทศัน์
ก่อนและหลงัการพฒันาอยูใ่นระดบัเดียวกนั 

ลักษณะที่ 3 ผลการปรับเปล่ียนมโนทัศน์มีการเปล่ียนแปลงพอสมควร หมายความว่า มีผลสรุป
มโนทศัน์หลงัการพฒันาอยูใ่นระดบัทีสงูกวา่ระดบัมโนทศัน์ในช่วงก่อนการพฒันา จํานวน 1 ระดบั 
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ลักษณะท่ี 4 ผลการปรับเปล่ียนมโนทัศน์มีการเปล่ียนแปลงมาก หมายความว่า มีผลสรุปมโน
ทศัน์หลงัการพฒันาอยู่ในระดบัทีสงูกว่าระดบัมโนทศัน์ในช่วงก่อนการพฒันา จํานวน มากกว่าหรือเท่ากับ 2 
ระดบั 

รายละเอียดของการสรุปลกัษณะการปรับเปล่ียนมโนทัศน์จากคะแนนผลการวินิจฉัยมโนทัศน์ด้านการ
ประกนัคณุภาพ เร่ืองการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัดงัตาราง 6 ดงันี ้

 
ตาราง 6 เกณฑ์การสรุปลกัษณะการปรับเปล่ียนมโนทศัน์จากคะแนนผลการวินิจฉยัมโนทศัน์ 

ระดับความถูกต้องของมโนทศัน์ 
ผลสรุปลักษณะ 

การปรับเปล่ียนมโนทศัน์ 

หลงัการพฒันา 3 2 1 2 1 1 
ถดถอย ก่อนการพฒันา 4 3 2 4 3 4 

ความแตกตา่ง= ติดลบ -1 -1 -1 -2 -2 -3 

หลงัการพฒันา 1 2 3 4 - - 
ไม่เปลี่ยนแปลง ก่อนการพฒันา 1 2 3 4 - - 

ความแตกตา่ง=เป็นศนูย์ 0 0 0 0 - - 

หลงัการพฒันา 2 3 4 - - - 
เปลี่ยนแปลงพอสมควร ก่อนการพฒันา 1 2 3 - - - 

ความแตกตา่ง= +1 +1 +1 +1 - - - 

หลงัการพฒันา 4 3 4 - - - 

เปลี่ยนแปลงมาก ก่อนการพฒันา 2 1 1 - - - 

ความแตกตา่ง= + ≥2 +2 +2 +3 - - - 
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แบบตรวจสอบรายการตนเองสาํหรับครู 
เพ่ือการวนิิจฉัยมโนทัศน์ด้านความเช่ือและมโนทัศน์ด้านการปฏบัิต ิ

เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศกึษาเร่ืองการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ 
 

คาํชีแ้จง 
1. แบบประเมินตนเองฉบบันีจ้ดัทําขึน้เพ่ือสํารวจมโนทศัน์เก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษา เร่ือง

การจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั  
2. เนือ้หาของแบบประเมินมีจํานวน 2 ตอน ดงันี ้
ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบ มีจํานวน 8 ข้อ 
ตอนท่ี 2 แบบตรวจสอบตนเองเพ่ือวินิจฉยัมโนทศัน์ด้านความเช่ือ 
ตอนท่ี 3 แบบตรวจสอบตนเองเพ่ือวินิจฉยัมโนทศัน์ด้านการปฏิบติั 
3 โปรดตอบแบบประเมินนีใ้ห้ครบทกุข้อตามความจริง ผลจากการตอบแบบประเมินตนเองนีจ้ะใช้เป็น

แนวทางในการกําหนดเป้าหมายการพฒันาตนเองของท่าน ไม่มีการเปรียบเทียบผลการตอบของท่านกบัผู้ อ่ืน 
และผลจากการตอบแบบประเมินนีจ้ะไมมี่ผลกระทบใด ๆ ตอ่ตวัทา่น 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ 
คาํชีแ้จง โปรดตอบข้อมลูทกุข้อตอ่ไปนีโ้ดยเขียนเคร่ืองหมาย ลงใน  และเติมข้อความในช่องวา่ง 

1. เพศ  ชาย   หญิง 
2. อาย ุ  ต่ํากวา่ 30 ปี  31-40 ปี  41-50 ปี  51-60 ปี 
3. ระดบัการศกึษา  ต่ํากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี  สงูกวา่ปริญญา 
4. ประสบการณ์ทํางาน  1-10 ปี  11-20 ปี  มากกวา่ 20 ปี 
5. ตําแหน่ง  ครู คศ.1  ครู คศ.2  ครู คศ.3  ครู คศ.4 

 ครูผู้ช่วย  พนกังานราชการ 
6. สงักดัสถานศกึษา   สพฐ  เทศบาล  สช 
7. ระดับชัน้ ท่ีสอน…...………โดยรับผิดชอบสอน  จํานวน . . . . . . . . . . .กลุ่มสาระการเ รียน รู้  คือ
................................................................................................................................ 
8. ทา่นเคยได้รับการศกึษาหรือผา่นการอบรมเก่ียวกบัการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัในช่วงประมาณ 2 

ปี ท่ีผา่นมาหรือไม ่  
 เคย จํานวน...................... ครัง้  ไมเ่คย 
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ตอนที่ 2 แบบตรวจสอบตนเองเพ่ือวินิจฉัยมโนทัศน์ด้านความเช่ือเก่ียวกับการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
สาํคัญ 

คาํชีแ้จง ทา่นมีความคิดความเช่ือตามรายการในข้อใดบ้าง  
ข้อใดท่ีทา่นมีความคิดความเช่ือเช่นนัน้โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน หน้าข้อรายการแตล่ะข้อ 
 

การเหน็คุณค่าของการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ 
 1. การสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัของท่านมีส่วนช่วยให้ระบบประกนัคณุภาพการจดัการศึกษา

ของสถานศกึษามีแนวโน้มความสําเร็จ 
 2. นักเรียนท่ีเรียนด้วยกระบวนการจัดการเรียนรู้ท่ีครูจัดตามความถนัดความสนใจเป็นคนท่ีมี

ความสขุในการเรียนรู้ 
 3. นกัเรียนท่ีเรียนออ่น เรียนรู้ช้า ไมค่อ่ยเหมาะกบัการสอนท่ีให้ผู้ เรียนค้นพบความรู้ด้วยตนเอง 
 4. การสอนให้ผู้ เรียนมีความคิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรอง มีวิสยัทศัน์ผ่านการสอนท่ีใช้สถานการณ์

จริงทําให้มีความรู้กว้างขึน้ ทนัโลก ทนัเหตกุารณ์ 
 5. การประกนัคณุภาพศึกษาการเรียนการสอนของครูช่วยป้องกนัไม่ให้สถานศึกษาและบคุลากร

ในสถานศกึษาเกิดการทํางานท่ีไมมี่ประสทิธิภาพและผลผลตินกัเรียนไมมี่คณุภาพ 
 6. ครูมีความสขุไมรู้่สกึยุง่ยากท่ีได้จดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลายตามธรรมชาติของผู้ เรียน 
 7. ครูสอนให้เด็กพบกระบวนการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองเพียงหนึ่งวิธีก็ถือว่าเป็นการสอนท่ีเน้น

ผู้ เรียนแล้ว 
 8. การสอนโดยใช้สถานการณ์จริงประกอบการสอนเร่ือง ทกัษะการป้องกนัตนเองจากภยัยาเสพ

ติด เป็นเร่ืองท่ีไมเ่หมาะสม ไมช่่วยสง่เสริมให้เป็นผู้ทนัตอ่เหตกุารณ์สถานการณ์ปัจจบุนั 
 

เกณฑ์การตัดสนิระดับคุณภาพ  
 7-8 คะแนน  มาก  5-6 คะแนน  ปานกลาง 
 3-4 คะแนน  น้อย  1-2 คะแนน  น้อยที่สุด 

 

ความสนใจในการนําแนวคดิการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญไปปฏบัิต ิ
 1. การคิดวิเคราะห์ของผู้ เรียน ถงึไมส่อนเดก็ก็เกิดเองได้ 
 2. ครูท่ีไม่ได้รับการอบรมให้มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์มา ถึงอยากจะสอนก็ไม่สามารถ

สอนเดก็เร่ืองการคิดวิเคราะห์ได้ 
 3. การประเมินการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองของนักเรียนเป็นเร่ืองยากในทางปฏิบติั จะต้องมี

ข้อสอบกลางท่ีได้มาตรฐานให้ครูได้นําไปใช้ 
 4. ภาระของการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนให้เป็นผู้ มีคณุธรรมจริยธรรม มีลกัษณะอนัพึงประสงค์เป็นเร่ือง

ยุง่ยากในการปฏิบติัจริง 
 5. การคิดวิเคราะห์เป็นเร่ืองท่ีสอนไมไ่ด้ เป็นเร่ืองเฉพาะตวั 
 6. การท่ีเด็กจะสามารถคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบได้นัน้ ครูจะต้องมีความสามารถในการคิด

วิเคราะห์ด้วย 
 7. การตรวจสอบผลการจดัการเรียนรู้เร่ืองการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองไม่ต้องดําเนินการในทกุ

ครัง้/ทกุแผนการสอน แตค่วรดําเนินการเม่ือจบหน่วยการเรียนรู้/บทเรียน 



   256 

 8. การสง่เสริมให้ผู้ เรียนได้มีคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ถ้าจะให้สะดวกควรใช้กระบวนการสอนด้วย
วิธีการเดียวกนั 

 

เกณฑ์การตัดสนิระดับคุณภาพ  
 7-8 คะแนน  มาก  5-6 คะแนน  ปานกลาง 
 3-4 คะแนน  น้อย  1-2 คะแนน  น้อยที่สุด 

 
ความมุ่งม่ันในการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญของตนเอง 
 1. การสอนให้ผู้ เรียนมีทกัษะการทํางาน รักการทํางาน ทํางานกบัผู้ อ่ืนได้ดีเป็นเร่ืองท่ีเต็มใจแม้ยาก

แตก็่ท้าทายความสามารถของครู 
 2. เรามุ่งให้ผู้ เรียนเป็นผู้ มีความสามารถในการเรียนรู้ได้ดี ดังนัน้เพ่ือให้บรรลุผลนีค้รูต้องมีการ

ถ่ายทอดวิธีการเรียนรู้แก่ผู้ เรียนเทา่นัน้ 
 3. เรายงัต้องเน้นยํา้ตอ่ไปเพ่ือให้ผู้ เรียนบอกได้วา่ตนเองรู้ เข้าใจ/ไม่เข้าใจในเร่ืองท่ีเรียนอย่างไร ถึง

จะมัน่ใจวา่นกัเรียนประเมินตนเองได้แล้ว 
 4. เราควรพยายามให้ผู้ เรียนนัง่เรียนเป็นกลุม่ เพราะจะทําให้ผู้ เรียนได้แลกเปล่ียนเรียนรู้กนัและกนั 
 5. แม้ต้องจดัหากิจกรรมการจดัการเรียนรู้ท่ีแปลกใหม ่เพ่ือสง่เสริมความคิดสร้างสรรค์นกัเรียน แต่

ครูก็ไมรู้่สกึวา่เป็นเร่ืองยุง่ยากน่าเบ่ือ 
 6. ความสามารถในการเรียนรู้สิ่งใหม่ของผู้ เรียน ครูต้องมุ่งมั่นในการใช้กระบวนการสอนท่ีให้

ผู้ เรียนสามารถใช้กระบวนการเชิงระบบ ตัง้แต่การวางแผน ดําเนินการ ประเมิน ปรับปรุงการ
เรียนรู้ของตน 

 7. การประเมินการเรียนรู้โดยตนเองของผู้ เรียนเป็นสิ่งไม่จําเป็น ครูสามารถให้ผลประเมินได้
ชดัเจนกวา่ 

 8. การจัดกิจกรรมโดยใช้กระบวนการกลุ่ม ไม่เหมาะสมและยุ่งยากสําหรับห้องเรียนท่ีมีนกัเรียน
จํานวนมาก 

 

เกณฑ์การตัดสนิระดับคุณภาพ  
 7-8 คะแนน  มาก  5-6 คะแนน  ปานกลาง 
 3-4 คะแนน  น้อย  1-2 คะแนน  น้อยที่สุด 

 
เกณฑ์สรุปการตัดสนิระดับความถูกต้องของมโนทัศน์ด้านความเช่ือ  

 19-24 คะแนน  มาก  15-18 คะแนน  ปานกลาง 
 7-12 คะแนน  น้อย  1-6 คะแนน  น้อยที่สุด 
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ตอนที่ 2 มโนทัศน์ด้านการปฏบัิตเิก่ียวกับการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ 
คาํชีแ้จง    ทา่นมีการปฏิบติัท่ีตรงกบัรายการในข้อใดบ้าง 

ข้อใดท่ีทา่นมีการปฏิบติัจริงเช่นนัน้โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน หน้าข้อรายการแตล่ะข้อ 
 

มโนทัศน์การควบคุมคุณภาพ 
พฤตกิรรมการวางแผนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ 

 1. ทา่นศกึษาธรรมชาติของผู้ เรียนก่อนการออกแบบการสอน 
 2. ทา่นทําการประเมินความต้องการจําเป็นของผู้ เรียนก่อน แล้วออกแบบการสอนให้สนอง

ความต้องการเป็นรายบคุคล 
 3. ทา่นออกแบบการจดัการเรียนการสอนและการประเมินผลโดยใช้กรอบแนวทางจาก

มาตรฐานการศกึษาและมาตรฐานการเรียนรู้ 
 4. ทา่นกําหนดมาตรฐานการเรียนรู้ของผู้ เรียนในสว่นสาระการเรียนรู้ท่ีรับผิดชอบ โดยสามารถ

สะท้อนจดุเดน่ของการพฒันาผู้ เรียนได้อยา่งชดัเจน 
 5. ทา่นวางแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ข้อมลูพืน้ฐานผู้ เรียน ได้แก่ ความต้องการ 

ความสนใจ ความถนดัและความแตกตา่งระหวา่งบคุคลของผู้ เรียน 
 6. ทา่นออกแบบกิจกรรมการจดัการเรียนรู้ท่ีมีความหลากหลายของแนวคิดและกระบวนการสอน 
 7. ทา่นกําหนดมาตรฐานการเรียนรู้สว่นเพิ่มเติมของสถานศกึษาโดยคดัลอกมาจากมาตรฐาน

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 8. ทา่นออกแบบการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ให้สอดคล้องกบัตวัชีว้ดัหรือจดุประสงค์การ

เรียนรู้ด้วยวิธีการวดัประเมินผลท่ีหลากหลาย 
 

เกณฑ์การตัดสนิระดับคุณภาพ  
 7-8 คะแนน  มาก  5-6 คะแนน  ปานกลาง 
 3-4 คะแนน  น้อย  1-2 คะแนน  น้อยที่สุด 

 

พฤตกิรรมการดาํเนินการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ 
 1. ทา่นจดักิจกรรมตามท่ีระบไุว้ในแผนการจดัการเรียนรู้ทกุครัง้ 
 2. ทา่นจดักิจกรรมท่ีให้ผู้ เรียนได้ฝึกปฏิบติัจริง ใช้สถานการณ์จริงสอดคล้องกบัชีวิตประจําวนั 
 3. ทา่นจดักิจกรรมท่ีให้ผู้ เรียนวางแผนการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยฝึกค้นคว้า รวบรวมข้อมลู 

สร้างความรู้ด้วยตนเอง และผู้ เรียนประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 4. ทา่นจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีให้ผู้ เรียนฝึกคิดหลาย ๆ วิธี มีกระบวนการในการคิด 
 5. ทา่นใช้วิธีการสอน/ กิจกรรมท่ีหลากหลายขณะสอน 
 6. ทา่นใช้เทคโนโลยีในการจดัการเรียนรู้และสง่เสริมการเรียนรู้ของผู้ เรียน 
 7. ทา่นให้ความสําคญักบัการพฒันาคณุธรรมจริยธรรม คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ควบคูก่นักบั

การพฒันาความรู้และทกัษะด้านตา่ง ๆ ของผู้ เรียน 
 8. ทา่นจดักิจกรรมสง่เสริมให้ผู้ เรียนบรรลมุาตรฐานท่ีมีผลการประเมินต่ํา ทัง้เร่ืองการคิด

วิเคราะห์ การแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง การมีทกัษะท่ีจําเป็นตามหลกัสตูร แทรกอยูใ่นการ
สอนตามเนือ้หาสาระตา่ง ๆ  
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เกณฑ์การตัดสนิระดับคุณภาพ  
 7-8 คะแนน  มาก  5-6 คะแนน  ปานกลาง 
 3-4 คะแนน  น้อย  1-2 คะแนน  น้อยที่สุด 

 
มโนทัศน์การตรวจสอบคุณภาพ 
พฤตกิรรมการตรวจสอบตดิตามการดาํเนินการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ 

 1. ทา่นใช้การสงัเกตพฤติกรรมผู้ เรียนเป็นหลกัในการตรวจสอบติดตามผลการพฒันาการคิด
วิเคราะห์ของผู้ เรียน 

 2. ทา่นจดัสรรเวลาสําหรับการสอนซอ่มเสริมในจดุประสงค์/มาตรฐานการเรียนรู้ท่ีผู้ เรียนมี
คณุภาพต่ํากวา่เกณฑ์ 

 3. ทา่นใช้เคร่ืองมือวดัประเมินผู้ เรียนท่ีหลากหลายสําหรับให้สามารถสะท้อนผลการออกแบบ
และการจดักิจกรรมการเรียนรู้ของครูได้ครบถ้วน 

 4. ทา่นประเมินผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียนครอบคลมุทัง้สาระเนือ้หา กระบวนการปฏิบติั 
เจตคติ/จิตพิสยั และคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ในแตล่ะหนว่ยการเรียนรู้อยา่งครบถ้วน 

 5. ทา่นมีเคร่ืองมือวดัและประเมินการดําเนินการจดัการเรียนการสอนทีมีคณุภาพตาม
หลกัการวดัและประเมินผล 

 6. ทา่นมีการประเมินการจดัการเรียนการสอนจากหลายแหลง่ทัง้ผู้ เรียน เพ่ือนครู/แหลง่
ประเมินอ่ืน ๆ ร่วมกบัการประเมินตนเอง 

 7. ทา่นให้ผู้ เรียนมีสว่นร่วมในการประเมินการสอนของทา่นอยา่งสม่ําเสมอ 
 8. ทา่นให้ข้อเสนอแนะจากผลการประเมินแก่ผู้ เรียนเพ่ือให้พฒันาการเรียนรู้ของตน พฒันา

งานท่ีได้รับมอบหมาย ขณะท่ีสอน 
 

เกณฑ์การตัดสนิระดับคุณภาพ  
 7-8 คะแนน  มาก  5-6 คะแนน  ปานกลาง 
 3-4 คะแนน  น้อย  1-2 คะแนน  น้อยที่สุด 

 
พฤตกิรรมการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ 

 1. ทา่นนําวิธีการพฒันาผู้ เรียนให้บรรลมุาตรฐานจากครูหรือสถานศกึษาอ่ืนท่ีประสบ
ความสําเร็จมาใช้ปรับปรุงการจดัการเรียนการสอน 

 2. ทา่นปรับกิจกรรมการจดัการเรียนรู้ตามสภาพ ความถนดั ความสนใจของผู้ เรียน 
 3. ทา่นดําเนินการประเมินพฤติกรรมการสอนของตนเองขณะสอนจากการสงัเกตพฤติกรรม

ผู้ เรียนอยู่เสมอ 
 4. ทา่นระบขุ้อท่ีควรปรับปรุงท่ีมีประโยชน์ตอ่การพฒันาการสอนครัง้ตอ่ไปจากการประเมิน

การสอนในท้ายแผนการจดัการเรียนรู้หลงัจากเลิกสอนแล้ว 
 5. ทา่นร่วมสะท้อนผลการจดัการเรียนการสอนของตนเองเพ่ือการปรับปรุงการสอนกบัเพ่ือนครู

อยา่งสม่ําเสมอ 
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 6. ทา่นสามารถระบจุดุท่ีควรปรับปรุง สาเหต ุและแนวทางการปรับปรุงการจดัการเรียนการ
สอนของตนเองได้ชดัเจน 

 7. ทา่นให้ความสําคญัและนําผลการประเมินผู้ เรียนไมว่า่จะจากแหลง่ข้อมลูจากนกัเรียน 
เพ่ือนครู ผู้ปกครอง หรือผลการทดสอบมาตรฐานระดบัชาติหรือระดบัอ่ืน ๆ ของผู้ เรียนมาใช้
ในการปรับปรุงการสอนของทา่นสม่ําเสมอ 

 8. ทา่นปรับเปล่ียนกิจกรรมการจดัการเรียนการสอน ปรับการวดัประเมินผลผู้ เรียนให้
เหมาะสมและบรรลมุาตรฐานการเรียนรู้อยา่งมีคณุภาพตามเกณฑ์ 

 

เกณฑ์การตัดสนิระดับคุณภาพ  
 7-8 คะแนน  มาก  5-6 คะแนน  ปานกลาง 
 3-4 คะแนน  น้อย  1-2 คะแนน  น้อยที่สุด 

 
มโนทัศน์การประเมนิคุณภาพ 
พฤตกิรรมการประเมนิการดาํเนินการจัดการเรียนการสอนของที่เน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญตนเอง 

 1. ทา่นศกึษาวิธีการพฒันา แก้ไขปัญหาของการจดักิจกรรมการเรียนรู้ของผู้ เรียนให้บรรลผุล 
 2. ทา่นรวบรวมข้อมลูผลการเรียนรู้ของผู้ เรียนทัง้จากการประเมินโดยระบบการจดัการเรียน

การสอน และการประเมินจากหน่วยงานมาตรฐานทางการศกึษาอ่ืน ประกอบเป็น
สารสนเทศการประเมินการสอนของทา่น 

 3. ทา่นจดัทํารายงานการประเมินตนเองเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนของทา่นอยา่งเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร 

 4. ทา่นนําข้อมลูจากากรประเมินการสอนมาวิเคราะห์สาเหต ุระบทุางเลือกในการแก้ปัญหา
การสอน และวิเคราะห์สิง่ท่ีต้องปรับปรุงพฒันาการจดัการเรียนรู้ 

 5. ทา่นร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัครูอ่ืน ท่ีได้รับการยกยอ่งคณุภาพการสอน เพ่ือนํามาเป็น
ข้อมลูการประเมินการสอนของตนเอง 

 6. ทา่นประเมินการจดัการเรียนการสอนโดยให้ความสําคญักบัการประเมินระดบัความรู้ของ
ผู้ เรียนมากท่ีสดุ 

 7. ทา่นนําผลการสอบโอเน็ต เอเน็ต มาสะท้อนผลการดําเนินการจดัการเรียนการสอนของ
ตนเอง 

 8. ทา่นปฏิบติัการประเมินการจดัการเรียนการสอนของตนเองอยา่งเป็นระบบโดยไมต้่องรอ
การตรวจสอบจากผู้บริหารสถานศกึษา 

 

เกณฑ์การตัดสนิระดับคุณภาพ  
 7-8 คะแนน  มาก  5-6 คะแนน  ปานกลาง 
 3-4 คะแนน  น้อย  1-2 คะแนน  น้อยที่สุด 
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พฤตกิรรมการใช้ผลการประเมินเพ่ือการพัฒนาการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ 
 1. ทา่นนําผลการประเมินคณุภาพสถานศกึษาโดยเฉพาะสว่นท่ีผู้ เรียนไมไ่ด้บรรลมุาตรฐานมา

วางแผนและปรับปรุงกระบวนการจดัการเรียนการสอน 
 2. ทา่นนําผลการประเมินการจดัการเรียนการสอนมาใช้ในการกําหนดประเดน็การวิจยัเพ่ือ

พฒันาผู้ เรียนได้อยา่งสอดคล้องกนั 
 3. ทา่นทําวิจยัพฒันาการเรียนรู้อย่างตอ่เน่ือง สอดคล้องกบัปัญหาการเรียนรู้ของผู้ เรียน 
 4. ทา่นใช้ผลการประเมินมาปรับปรุงการสอนจากผลการประเมินคณุภาพภายนอกเทา่นัน้ 
 5. ทา่นนําข้อมลูการประเมินการแจ้งข่าวสารประกนัคณุภาพสถานศกึษามาปรับปรุงการสอน 
 6. ทา่นนําผลการประเมินการจดัการเรียนการสอนของสถานศกึษาไปวิเคราะห์หลกัสตูร

สถานศกึษาและปรับปรุงคณุภาพ 
 7. ทา่นร่วมประเมินการดําเนินการตา่ง ๆ ของสถานศกึษาเพ่ือจดัทําเป็นรายงานการประเมินต

เองและใช้สําหรับการพฒันาการสอน 
 8. ทา่นร่วมใช้ผลการประเมินเพ่ือการปรับปรุงการสอนกบัเพ่ือนครุสม่ําเสมอ 

 

เกณฑ์การตัดสนิระดับคุณภาพ  
 7-8 คะแนน  มาก  5-6 คะแนน  ปานกลาง 
 3-4 คะแนน  น้อย  1-2 คะแนน  น้อยที่สุด 

 
เกณฑ์การตัดสนิระดับความถูกต้องของมโนทัศน์ด้านการปฏบัิต ิ 

 19-24 คะแนน  มาก  15-18 คะแนน  ปานกลาง 
 7-12 คะแนน  น้อย  1-6 คะแนน  น้อยที่สุด 

 
ขอบพระคุณที่กรุณาให้ข้อมูล 
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แบบทดสอบวินิจฉัยมโนทัศน์ด้านการประกันคุณภาพการศกึษา 
เร่ืองการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ 

 
คาํชีแ้จง 
 1. แบบทดสอบนีมี้จุดมุ่งหมายเพ่ือวินิจฉัยมโนทศัน์การประกันคุณภาพด้านความรู้ เร่ืองการจดัการ
เรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัของครูในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ข้อมลูจากการวินิจฉยัจะเป็นประโยชน์ต่อ
ทา่นในการพฒันาตนเอง จงึขอความกรุณาทา่นโปรดตัง้ใจและทําแบบทดสอบนีอ้ยา่งเตม็ความสามารถ 
 2. แบบทดสอบนีป้ระกอบด้วย 3 ตอนยอ่ย ตอนแรกเป็นมโนทศัน์การประกนัคณุภาพด้านการควบคมุ
คณุภาพ ตอนท่ี 2 เป็นมโนทศัน์การประกนัคณุภาพด้านการตรวจสอบคณุภาพ และตอนท่ี 3 เป็นมโนทศัน์การ
ประกนัคณุภาพด้านการประเมินคณุภาพ 
 3. ลกัษณะของแบบทดสอบนีเ้ป็นแบบปรนยัชนิดเลือกตอบทัง้ตวัเลือกและเหตผุล จํานวน 12 ข้อ ใน
แตล่ะข้อจะแบง่เป็น 2 สว่น สว่นแรกเป็นคําตอบ และสว่นท่ีสองเป็นเหตผุลประกอบการตอบของทา่น เพ่ือความ
ชดัเจนของผลการตอบจงึขอให้ตอบครบถ้วนทัง้สองสว่น 

 
ตอนที่ 1 มโนทัศน์การควบคุมภาพ 
การวางแผนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ 
1. จากสถานการณ์ตอ่ไปนี ้
 

ครูชใูจ อาจารย์ 3 ระดบั 9 ครูชํานาญการคนเก่งของโรงเรียน บอกกบัเพ่ือนครูวา่ “ฉนัรู้ เพราะฉนัสอนมาจน
ขึน้ใจแล้ว จําทกุอยา่งท่ีสอนได้ ไมต้่องกงัวลเร่ืองการทําแผนการสอน ใหมห่รอก สบายมากจริง ๆ ”  

 

ทา่นเหน็ด้วยกบัครูชใูจหรือไม ่เพราะเหตใุด 
ก. เห็นด้วย  ข. ไมเ่หน็ด้วย 
เหตผุลท่ีทา่นตอบเช่นนีเ้พราะ.... 
ก. ครูชใูจเช่ียวชาญการสอนมาก นกัเรียนลกัษณะไหนก็ประยกุต์ใช้แผนการสอนให้เข้ากบัมาตรฐานการเรียนรู้ได้ 
 ข. นกัเรียนแต่ละรุ่นมีลกัษณะคล้ายกนั สามารถใช้แผนการสอนเดิมซึง่สอดคล้องกบัเป้าหมายการจดัการศกึษาแล้วได้ 
ค. การสอนแต่ละครัง้ต้องทบทวนกระบวนการสอน เพราะอาจมีพืน้ฐานของนกัเรียนท่ีตา่งกนั 
ง. ครูชใูจอาจจะลืมเนือ้หาบางสว่นท่ีจะสอน ทําให้สอนไมค่รบถ้วนตามเนือ้หาสาระ 

 
2. จากสถานการณ์ตอ่ไปนี ้
 

“นางสาวลดา ตวัแทนนักเรียนจากโรงเรียนแห่งหนึ่ง สามารถนําเสนอความคิดท่ีแหลมคมในการประชุม
สมชัชาเด็กและเยาวชนต่อปัญหายาเสพติดในวยัเรียน  โดยใช้ส่ือเทคโนโลยีประกอบการนําเสนอท่ีมี
ลกัษณะข้อมลูทนัสมยัเป็นปัจจบุนั เป็นท่ีประทบัใจของผู้ ร่วมประชมุแสดงความคิดเห็นในเวทีสมชัชาอย่าง
มาก” 

 

หากท่านเป็นผู้สอนสาระสงัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม ต้องการสร้างเสริมให้นกัเรียนมีความสามารถอย่าง
นางสาวลดา ทา่นควรวางแผนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนในเร่ืองใดมากท่ีสดุ 
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ก. การใช้สถานการณ์หรือเหตกุารณ์จริงประกอบ  ข. การใช้ส่ือเทคโนโลยีประกอบการพดู 
เหตผุลท่ีทา่นตอบเช่นนีเ้พราะ… 

ก. นกัเรียนควรได้รับการสอนท่ีทําให้สามารถคิดวิเคราะห์สภาพสถานการณ์ท่ีมีผลกระทบตอ่ชีวิตรอบตวั 
ข. นกัเรียนควรได้รับการสอนให้สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีสอดคล้องเนือ้หาสาระท่ีต้องการสอน 
ค. นกัเรียนควรได้รับการสอนเสริมเพ่ือให้สามารถใช้ส่ือและเทคโนโลยีการนําเสนออยา่งคลอ่งแคลว่ 
ง. นกัเรียนควรมีโอกาสได้รับการสง่เสริมให้สามารถใช้เทคโนโลยีจากการบรูณาการการสอนทกุสาระการเรียนรู้ 
 
การดาํเนินการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ 
3. จากตวัอยา่งแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีแนบมานี ้ทา่นคิดวา่ระหวา่งครูท่ีสอนสาระสงัคมศกึษา ศาสนาและ
วฒันธรรม และครูท่ีสอนสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ใครสอนได้สอดคล้องกบัแนวคิดการสอน
ให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองมากท่ีสดุ 
ก. ครูท่ีสอนสาระสงัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม ข. ครูท่ีสอนสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
เหตผุลท่ีทา่นตอบเช่นนัน้เพราะว่า... 
ก. มีกิจกรรมท่ีฝึกนกัเรียนค้นคว้า รวบรวมข้อมลู ค้นหาข้อมลู และประเมินการเรียนรู้ของตนเอง 
ข. มีกิจกรรมท่ีฝึกให้นกัเรียนคิดวิเคราะห์ทางเลือกของการค้นคว้าหาความรู้หลาย ๆ วิธี เพ่ือเลือกทางท่ีดีท่ีสดุ 
ค. มีกิจกรรมท่ีฝึกให้นกัเรียนค้นคว้าหาความรู้โดยเช่ือมโยงกบัสภาพปัญหาสงัคมในสถานการณ์ปัจจบุนั 
ง. มีกิจกรรมทีฝึกให้นกัเรียนพฒันาการเรียนรู้ของตนโดยมีความหลากหลายของวิธีแสวงหาความรู้ 

 
4. จากสถานการณ์ตอ่ไปนี ้
 

ครูการุณย์สอนสาระสงัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม ท่ีมกัเร่ิมต้นบทเรียนด้วยการนําข่าวเหตกุารณ์
ปัจจบุนัมาสนทนาพดูคยุกบันกัเรียนอยูเ่สมอ แม้บางครัง้ข่าวเหตกุารณ์นัน้อาจจะไมเ่ก่ียวข้องกบับทเรียน 

 

ทา่นเหน็ด้วยกบัการสอนของครูการุณย์หรือไมเ่พราะเหตใุด 
ก. เห็นด้วย   ข. ไมเ่หน็ด้วย 
เหตผุลท่ีตอบเช่นนัน้เพราะ..... 
ก. เพราะนกัเรียนไมต้่องเสียเวลาไปค้นข่าวสาร 
ข. เพราะนกัเรียนจะได้มีความกระตือรือร้นติดตามข่าวสาร 
ค. เพราะทําให้เสียเวลาเรียน สอนตามบทเรียนไมท่นั 
ง. เพราะนกัเรียนไมมี่ความจําเป็นท่ีจะต้องใช้ประโยชน์จากข่าวสารนัน้ 
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ตอนที่ 2 มโนทัศน์การตรวจสอบคุณภาพ 
การตรวจสอบตดิตามการดาํเนินการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ 
5. จากบทสนทนาตอ่ไปนี ้
 

ครูมนทิรา: พ่ีกานดาคะ ทําแบบทดสอบก่อนเรียน เรียบร้อยหรือยงัคะ่ เพราะถ้าเราไมทํ่าก็จะไมส่ามารถวดั
ความก้าวหน้าของเดก็ในเร่ืองนีไ้ด้ 

ครูกานดา: ไมต้่องทําทดสอบก่อนเรียนหรอก เด๋ียวเราใช้วิธีอ่ืนดก็ูได้ การปฏิบติัเร่ืองนีเ้ดก็ก็ไมเ่คยเรียนไมมี่
พืน้ฐานมาก่อนเลย พ่ีอาจใช้การประเมินการปฏิบติัเทียบกบัมาตรฐานก็ได้ 

 

ทา่นคิดวา่ใครพดูได้ถกูต้องเก่ียวกบัการประเมินความก้าวหน้าของผู้ เรียน เพราะเหตใุด 
ก. ครูมนทิรา  ข. ครูกานดา 
เหตผุลท่ีตอบเช่นนีเ้พราะ…. 
ก. การประเมินความก้าวหน้าของผู้ เรียน คือ การนําแบบทดสอบมาวดัผลนกัเรียนก่อนเรียนเพ่ือนําคะแนนไป
เปรียบเทียบกบัคะแนนหลงัเรียน 
ข. การประเมินความก้าวหน้าของผู้ เรียนท่ีชดัเจนท่ีสดุคือใช้คะแนนความแตกตา่งระหวา่งผลการทําแบบทดสอบ
ก่อนและหลงัเรียนแล้วแปลงเป็นร้อยละความก้าวหน้า 
ค. การประเมินความก้าวหน้าของผู้ เรียนสามารถใช้คะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียนเปรียบเทียบกบัคะแนน
มาตรฐาน 
ง. การประเมินความก้าวหน้าผู้ เรียนสามารถใช้คะแนนผลการวดัหลงัเรียนเปรียบเทียบกบัคะแนนผลการวดัของ
นกัเรียนท่ีเคยเรียนเร่ืองนีใ้นปีท่ีแล้ว 

 
6. จากสถานการณ์ในข้อท่ีผา่นมา (ข้อ 6) ใครกลา่วถกูต้องเก่ียวกบัเคร่ืองมือการวดัและประเมินผลผู้ เรียน 
ก. ครูมนทิรา  ข. ครูกานดา 
เหตผุลท่ีตอบเช่นนีเ้พราะ... 
ก. การนําคะแนนผลการวดัจากแบบทดสอบความรู้ก่อนเรียนเปรียบเทียบกบัคะแนนหลงัเรียนจะวดั
ความก้าวหน้าได้ชดัท่ีสดุ 
ข. เคร่ืองมือประเมินความก้าวหน้าผู้ เรียนท่ีน่าเช่ือถือท่ีสดุ เป็นท่ีนิยมใช้ ใช้ได้ง่ายท่ีสดุ คือการใช้แบบทดสอบ 
ค. การประเมินความก้าวหน้าผู้ เรียนเฉพาะด้านการปฏิบติัสามารถใช้การเปรียบเทียบคะแนนผลการวดักบั
คะแนนมาตรฐาน 
ง. การประเมินความก้าวหน้าของผู้ เรียนสามารถใช้วิธีอ่ืน เช่น การสงัเกต การประเมินจากการปฏิบติั 

 



   264 

การปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ 
7. พิจารณาสถานการณ์นีแ้ล้วตอบคําถาม 
 

จากผลการทดสอบท้ายหน่วยการเรียนรู้ท่ี 1 พบว่ามีนกัเรียนจํานวนหนึง่ สอบได้คะแนนน้อยมาก ไมผ่า่น
เกณฑ์การประเมินผล ครูพิชยัวิเคราะห์วา่นกัเรียนกลุม่นีไ้มเ่ข้าใจบทเรียนท่ีเรียน เป็นปัญหาสําคญัมาก 
จงึดําเนินการสอบซํา้ใหมอี่กครัง้  

 

ครูวิชยัมีการปฏิบติัท่ีทา่นคิดวา่เหมาะสมหรือไม่ เพราะเหตใุด 
ก. เหมาะสม  ข.ไมเ่หมาะสม 
เหตผุลท่ีทา่นตอบเช่นนี ้เพราะ... 
ก. ปัญหานีสํ้าคญัมาก การเรียนท่ีไมเ่ข้าใจของนกัเรียนทําให้ผลการสอบได้คะแนนไมดี่ 
ข. ปัญหานีสํ้าคญัมาก เพราะเป็นบทเรียนพืน้ฐานท่ีต้องทําความเข้าใจให้ดีก่อนจะขึน้หน่วยท่ี 2 ต่อไป 
ค. ปัญหานีผ้า่นไปก่อนก็ได้ เพราะเพียงเร่ืองเดียว หากเรียนเร่ืองอ่ืนก็อาจจะย้อนกลบัมาทําความเข้าใจอีกก็ได้ 
ง.ปัญหานีจ้ะสําคญัมากหรือน้อยขึน้อยูก่บัวา่เป็นบทเรียนของเร่ืองใด เนือ้หาของสาระวิชาใด 

 
8. จากการจดักิจกรรมในแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีแนบมานี ้ทา่นคิดวา่หากต้องมีการสอนซอ่มเสริมเพ่ือปรับปรุง
การจดัการเรียนการสอนของครู ถ้าครูกลุม่นีเ้ลือกจดัการเรียนการสอนซอ่มเสริมโดยไมจํ่าเป็นต้องมาวาง
แผนการสอนซอ่มเสริมแบบบรูณาการอีกครัง้จะมีความเหมาะสมหรือไม ่เพราะเหตใุด 
ก. เหมาะสม  ข. ไมเ่หมาะสม 
เหตผุลท่ีตอบเช่นนีเ้พราะ... 
ก. การซอ่มเสริมสามารถดําเนินการจากการพิจารณาจดุประสงค์การเรียนรู้รายชัว่โมงโดยไมพ่ิจารณา

จดุประสงค์การเรียนรู้ระดบัหน่วยการเรียนรู้ 
ข. การซอ่มเสริมนี ้สามารถสอนแยกสว่นกนัเพราะต้องการวดัเพียงจดุประสงค์ท่ีเน้นเร่ืองความสามารถทาง

สมองเทา่นัน้ 
ค. การสอนซอ่มเสริมนีห้ากไมว่างแผนร่วมกนัจะทําให้นกัเรียนมีชิน้งานท่ีต้องทําเพ่ิมขึน้จากท่ีกําหนดไว้ใน

แผนการจดัการเรียนรู้ 
ง. การสอนซอ่มเสริมในเชิงบรูณาการหากไมว่างแผนร่วมกนัอาจทําให้การดําเนินการไมส่อดคล้องกบัหลกัการ

สอนโดยใช้การบรูณาการ 

 
ตอนที่ 3 มโนทัศน์การประเมนิคุณภาพ 
การประเมนิการดาํเนินการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนของตนเอง 
9. จากแผนการสอนตวัอยา่งท่ีแนบมานี ้ทา่นคิดวา่ผลการประเมินจากการใช้เคร่ืองมือประเมินผู้ เรียนท่ีแนบมานี ้
สามารถประเมินการจดัการเรียนการสอนของท่านได้ครบถ้วนโดยไมต้่องรวบรวมข้อมลูอ่ืนเพิ่มเติมอีกหรือไม่ 
เพราะเหตใุด 
ก. ครบถ้วนแล้ว  ข. ยงัไมค่รบถ้วน 
เหตผุลท่ีตอบเช่นนีเ้พราะ... 
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ก. ผลการเรียนรู้ของผู้ เรียนในทกุมมุตามมาตรฐานการเรียนรู้และจดุมุง่หมายการเรียนรู้สามารถสะท้อนผลการ
ดําเนินการจดัการเรียนการสอนได้ชดัเจนแล้ว 

ข. ผลการเรียนรู้ท่ีวดัจากเคร่ืองมือท่ีเป็นมาตรฐานถกูต้องตามหลกัการวดัผลการเรียนรู้ สามารถสะท้อนผลการ
ดําเนินการจดัการเรียนการสอนได้ชดัเจนแล้ว 

ค. ผลการดําเนินการจดัการเรียนการสอนของครูควรมีข้อมลูจากแหลง่อ่ืน ๆ เช่น จากผลการนิเทศการสอน ผล
การทดสอบระดบัชาติ ประกอบการพิจารณาด้วย 

ง. ผลการดําเนินการจดัการเรียนการสอนของครูควรมีข้อมลูจากแหลง่อ่ืน ๆ เพ่ือมาเลือกข้อมลูท่ีน่าเช่ือถือและมี
ผลดีเพ่ือประกอบการพิจารณาด้วย 

 
10. จากสถานการณ์ตอ่ไปนี ้

 
“ครูสมชายและครูสมศรีต้องการประเมินความรู้ความเข้าใจของนกัเรียนเก่ียวกบัทกัษะการแก้โจทย์ปัญหา 
ซึง่เป็นปัญหาท่ีพบจากผลการประเมินคณุภาพผู้ เรียนของสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาในปีท่ีผ่านมา จงึ
ต้องดําเนินการประเมินผู้ เรียนเร่ืองนีเ้ป็นการเฉพาะ ขณะท่ีครูสมชายเลือกแบบสอบมาตรฐานท่ีใช้วดัทกัษะ
การแก้โจทย์ปัญหา สว่นครูสมศรีเลือกพฒันาแบบประเมินให้สอดคล้องกบัโครงร่างเนือ้หาท่ีใช้สอนใน
ห้องเรียน” 

 
ทา่นคิดวา่ ครูคนใดเลือกวิธีการ/เคร่ืองมือได้เหมาะสมท่ีสดุ เพราะเหตใุด 
ก. ครูสมชาย  ข. ครูสมศรี 
เหตผุลท่ีตอบเช่นนีเ้พราะ... 
ก. ครูสามารถนําคะแนนท่ีได้จากการทดสอบด้วยแบบสอบมาตรฐาน ซึง่มกัไมมี่ความคลาดเคล่ือนในการวดัไป

ใช้ในจดุประสงค์ใดก็ได้ 
ข. คะแนนจากแบบทดสอบมาตรฐานมีคณุภาพด้านความตรงมากกวา่คะแนนจากการตดัสนิของครูผู้สอน 
ค. คะแนนจากแบบประเมินนีส้ามารถใช้สะท้อนถงึเนือ้หาตามวตัถปุระสงค์ท่ีสอนในชัน้เรียนได้อยา่งถกูต้อง 
ง. คะแนนจากแบบประเมินนีส้ร้างได้ง่าย แปลผลได้ง่าย ให้คะแนนได้ง่ายและชดัเจนกวา่ 
 
การใช้ผลประเมนิเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ 
11. จากข้อความตอ่ไปนี ้พร้อมข้อมลูในแผนการจดัการเรียนรู้ตวัอยา่งท่ีแนบมาด้วย 
 

ผลการประเมินคณุภาพภายนอก รอบท่ีสอง ของโรงเรียนสเุหร่ารวมใจพบวา่ มาตรฐานท่ี 9 ครูมี
ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนอยา่งมีประสทิธิภาพและเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั มีผลประเมินท่ีอยู่
ในระดบัต้องปรับปรุง รวมทัง้ผู้ เรียนมีปัญหามาตรฐานท่ี 5 ด้านการคิดวิเคราะห์คิดสงัเคราะห์  

  

 หากผู้ อํานวยการโรงเรียนนําผลการประเมินดงักลา่วไปแจ้งกบัท่านและเพ่ือนครูท่ีสอนในชัน้เรียน
เดียวกนั ซึง่เคยสอนตามแผนการสอนแบบบรูณาการดงัท่ีแนบมานี ้ทา่นจะปรับเปล่ียนกระบวนการสอนในแผน
บรูณาการหรือไม ่เพราะเหตใุด 
ก. ต้องปรับ    ข. ไมจํ่าเป็นต้องปรับ 
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เหตผุลท่ีตอบเช่นนีเ้พราะ.... 
ก. เราควรปรับแผนการเรียนรู้เฉพาะระดบัแผนการเรียนรู้รายชัว่โมง เพราะกระบวนการจดักิจกรรมในแผนการ

จดัการเรียนรู้ระดบัหน่วยการเรียนรู้มีกิจกรรมท่ีสอดคล้องกบัแนวทางแก้ไขตามผลประเมินแล้ว 
ข. เราสามารถปรับแผนการจดัการเรียนรู้ระดบัหน่วยการเรียนรู้ในทกุกลุม่สาระฯ เพราะขาดความครบถ้วน

ชดัเจนของกระบวนการสง่เสริมการคิดวิเคราะห์ และการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนในบางสาระการเรียนรู้ 
ค. เราสามารถปรับกระบวนการจดัการเรียนรู้จากข้อมลูการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของคณะครู แตค่งเนือ้หากิจกรรม

ในแผนการเรียนรู้นีไ้ว้ เพราะแผนการจดัการเรียนรู้ระดบัหน่วยการเรียนรู้ไมจํ่าเป็นต้องละเอียด 
ง. เราสามารถเลือกปรับกระบวนการจดัการเรียนรู้ขณะสอนให้เน้นผู้ เรียน/ คิดวิเคราะห์มากขึน้ได้ เพราะแผนการ

จดัการเรียนรู้นีส้ง่เสริมการคิดของผู้ เรียน และเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัอยา่งครบถ้วนโดยไมต้่องทบทวนแล้ว 
 
12. ผลการประเมินคณุภาพการจดัการศกึษาในปีท่ีผา่นมา พบว่า โรงเรียนสเุหร่ารวมใจ(ตามแผนการจดัการ
เรียนรู้ท่ีแนบมานี)้ คณะครูจงึคิดจดัทําวิจยัเพ่ือพฒันาการเรียนรู้แก่ผู้ เรียน ดงันัน้จงึร่วมกนัจดัทําโครงการวิจยั 
เร่ือง การศกึษาปัญหาการสอนบรูณาการร่วมกนัของครูชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 5 โรงเรียนสเุหร่ารวมใจ 
 ทา่นคิดวา่หากต้องการทําวิจยัเพ่ือนําสูก่ารพฒันาผู้ เรียนอยา่งเกิดประโยชน์สงูสดุ ช่ือเร่ืองหรือประเดน็
วิจยัดงักลา่วมีความเหมาะสมหรือไม ่เพราะเหตใุด 
ก. เหมาะสม  ข. ไมเ่หมาะสม 
เหตผุลท่ีตอบเช่นนีเ้พราะ.... 
ก. การทราบปัญหาของการสอนบรูณาการทําให้สามารถนําไปเป็นข้อมลูปรับปรุงการพฒันาผู้ เรียนได้ 
ข. ผลวิจยัจากประเดน็การวิจยันี ้ทําให้ได้ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการจดักิจกรรมพฒันาผู้ เรียนได้ 
ค. ประเดน็วิจยันี ้ตอบได้เพียงข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไข แตอ่าจไมร่ะบผุลท่ีเกิดจากแนวทางจดักิจกรรมนีไ้ด้ชดัเจน 
ง. ผลวิจยัจากประเดน็การวิจยันี ้ควรตอบวา่ นวตักรรมเพ่ือแก้ปัญหาผู้ เรียนด้วยการสอนบรูณาการมีความ
เหมาะสมหรือไม ่
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ภาคผนวกของคู่มือการปรับเปล่ียนมโนทัศน์การประกันคุณภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

 
เอกสาร1 ตัวอย่างหนังสือเชญิร่วมโครงการและแบบตอบรับเข้าร่วมโครงการพัฒนาตนเองของครู 

 

 
เรียน คณะครูโรงเรียน.............. 

ด้วยดิฉัน นางสาวสกุญัญรัตน์  คงงาม นิสิตระดบัปริญญาดษุฏีบณัฑิต ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยา
การศึกษา สาขาการวดัและประเมินผลการศกึษา กําลงัดําเนินการวิจยัเพ่ือเสนอเป็นวิทยานิพนธ์เร่ือง “การพฒันา
โมเดลการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ด้านการประกนัคณุภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน” โดยมี ศาสตราจารย์ ดร. สวุิมล 
ว่องวาณิช เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา และ รองศาสตราจารย์ ดร. ศิริเดช สชีุวะ เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม ในการนี ้
กระบวนการวิจัยส่วนหนึ่ง มีการดําเนินกิจกรรมสําหรับการพัฒนาการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคัญเพ่ือการ
ประกันคุณภาพตนเองของครูผู้ สอน โดยกิจกรรมการพัฒนานีต้้องการครูอาสาสมัครเข้าร่วม
กระบวนการวิจัยจํานวนหน่ึงซึ่งครูที่ เข้าร่วมกิจกรรมจะได้รับประโยชน์ในการพัฒนาตนเองในเร่ืองที่
สนใจและเก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพการสอนของตนเอง ตามประเด็นท่ีสนใจ ตวัอย่างเช่น (1) การจัด 
การเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั (2) การวดัและประเมินผลการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั (3) 
การวิจยัเพ่ือพฒันาการเรียนรู้ของผู้ เรียน หรือประเด็นสนใจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องการกบัพฒันาการจดัการเรียนการ
สอนซึ่งครูสามารถนําไปพฒันาการทําผลงานวิชาการได้ และได้รับวฒุิบตัรการเข้าร่วมกิจกรรมครัง้นี ้กิจกรรม
การพฒันาครัง้นี ้ใช้ระยะเวลาประมาณ 3-4 เดือน โดยมีอาจารย์ชรินทร์ จนัทร์วนัเพ็ญ และ อาจารย์ปรียานนัทน์ 
สนุทรวาทะ ศึกษานิเทศก์ สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ร่วมดําเนินกิจกรรมการพฒันาครูครัง้นี ้
ด้วย คณุครูท่านใดสนใจร่วมกิจกรรมดงักล่าว ขอเชิญกรอกข้อมลูในแบบตอบรับด้านล่างนี ้และขอความกรุณา
ส่งแบบตอบรับนีก้ลบัคืนท่ีฝ่ายวิชาการของสถานศึกษาของท่าน ก่อนวนัท่ี1 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2552 เพ่ือจะได้
รวบรวมจํานวนผู้สนใจและเตรียมการสําหรับการเร่ิมดําเนินกิจกรรมตอ่ไป 

ขอบพระคณุคะ่ 
สกุญัญรัตน์ คงงาม 

 

โทรศพัท์ติดตอ่ 081-858-xxxx 
...................................................................................................................................................... 

แบบตอบรับเข้าร่วมกจิกรรมการพัฒนาตนเอง 
เก่ียวกับการประกันคุณภาพ เร่ืองการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ 

ข้าพเจ้า (ช่ือ-ช่ือสกลุ)............................................................................................... สนใจและยินดีเข้าร่วม
กิจกรรมการพฒันา การประกนัคณุภาพการสอนของตนเอง เร่ืองการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 
โรงเรียน..................................................................... ชัน้ท่ีสอน.............................................................. 
สาระการเรียนรู้ท่ีสอน............................................................................................................................. 
เบอร์โทรศพัท์ท่ีสะดวกในการติดตอ่...................................................................................................... 
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เอกสาร 2 แนวการตรวจสอบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ 

วนันีค้ณุครสูอนแบบเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัหรือยงัคะ 
เรามาลองตรวจสอบกระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีผา่นมา วา่คณุครูได้ดําเนินการจดัการเรียนรู้
ตามประเดน็ตา่ง ๆ ตอ่ไปนีห้รือไม ่ 

 
1. การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือการวางแผนการจัดการเรียนรู้ (Analysis) 
1.1 ดําเนินการวิเคราะห์หลกัสตูรสถานศกึษา โดยศกึษาข้อมลูดงันี ้
 ศกึษาปรัชญา วิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 
 ศกึษาโครงสร้างหลกัสตูรสถานศกึษา เก่ียวกบัเวลา/หน่วยกิต มาตรฐานการเรียนรู้  
ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั/ตวัชีว้ดั/เนือ้หาสาระท่ีหลกัสตูรสถานศกึษากําหนด 
 
1.2 ดําเนินการศกึษาวิเคราะห์ชมุชน ดงันี ้
 ศกึษาสภาพ ปัญหา และความต้องการเก่ียวกบัแหลง่เรียนรู้/ ภมิูปัญญา 
 สภาพ ปัญหา และความต้องการเก่ียวกบัผู้ปกครอง 
 ข้อมลูอ่ืน ๆ เช่น ปัญหา วฒันธรรม ประเพณี 
 
1.3 ดําเนินการศกึษาวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัผู้ เรียน ดงันี ้
 ผลการเรียนของผู้ เรียนท่ีผา่นมา  
 ผลการทดสอบมาตรฐานผู้ เรียน (ตวัอยา่งเช่น NT, A-NET, O-NET, GAT, PAT) 
 ผลการทดสอบพืน้ฐานก่อนการเรียน 
 รูปแบบการเรียนรู้ (วิธีการเรียนรู้ท่ีนกัเรียนชอบ) 
 ข้อมลูเก่ียวกบัศกัยภาพและธรรมชาติของผู้ เรียน ทัง้เร่ืองอารมณ์ สงัคม สติปัญญา ความถนดัและความ
สนใจ 
 ข้อมลูสภาพครอบครัวของผู้ เรียน 
 
1.4 ดําเนินการศกึษาวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัผลการจดัการการเรียนรู้ของสถานศกึษา 
.................................................................................................................................................. 
 
1.5 ดําเนินการศกึษาวิเคราะห์ข้อมลูอ่ืน ๆ นอกเหนือจากท่ีกลา่วมา ได้แก่ประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้ 
(ระบ)ุ ........................................................................................................................................... 
………………………………………………………….…………….…………………………………… 
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2. การเตรียมแผนการจัดการเรียนรู้ (Planing) 
การจดัทําแผนการจดัการเรียนรู้ คณุครูได้ดําเนินการตามประเด็นตา่ง ๆ ตอ่ไปนีห้รือไม ่
 2.1 ศกึษาวิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้ ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั/ตวัชีว้ดัของหลกัสตูรสถานศกึษา แล้วจดัทํา
แผนการจดัการเรียนรู้ 
 2.2 นําข้อมลูจากการศกึษาวิเคราะห์ชมุชนมาใช้ในการเตรียมเนือ้หา กิจกรรมการเรียนรู้ 
 2.3 นําข้อมลูจากการศกึษาผู้ เรียนมาใช้ในการออกแบบแผนกิจกรรมการเรียนรู้ ตามรายการตอ่ไปนี ้
 กําหนดจดุประสงค์การเรียนรู้ให้สอดคล้องเหมาะสมกบัผู้ เรียน 
 กําหนดเนือ้หาสาระให้สอดคล้องเหมาะสมกบัผู้ เรียน 
 กําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนให้เหมาะสมกบัผู้ เรียน 
 เลือกส่ือ/แหลง่เรียนรู้ให้เหมาะสมกบัผู้ เรียน 
 เลือกวิธีการประเมินผลสอดคล้องกบัจดุประสงค์การเรียนรู้(หรือตวัชีว้ดั) สอดคล้องกบัสภาพการเรียนรู้ท่ีจดั
ให้ผู้ เรียน และอิงพฒันาการของผู้ เรียน รวมถงึเกณฑ์การประเมินผลท่ีเหมาะสมกบัผู้ เรียนและเป้าหมายการ
พฒันาของสถานศกึษา 
 ปรับพืน้ฐานก่อนเรียนให้เหมาะสมก่อนการเรียนรู้ตามบทเรียน 
 ................................................................................................................................................... 
 .................................................................................................................................................. 
 
3. การจัดการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้ /และการประเมนิเพ่ือปรับปรุงขณะดาํเนินการจัดการ
เรียนรู้ (Doing) 
การดําเนินการจดัการเรียนรู้ คณุครูได้ดําเนินการตามรายการตอ่ไปนีห้รือไม ่
 3.1 จดักิจกรรมตามท่ีกําหนดไว้ในแผนการจดัการเรียนรู้ 
 3.2 จดักิจกรรมให้ผู้ เรียนแลกเปล่ียนเรียนรู้ต่อกนั 
 3.3 ให้นกัเรียนเรียนรู้ด้วยการปฏิบติั 
 3.4 ให้ผู้ เรียนวางแผนการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยฝึกค้นคว้า รวบรวมข้อมลู สร้างความรู้ด้วยตนเอง และ

ผู้ เรียนประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 3.5 จดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีให้ผู้ เรียนฝึกคิดหลาย ๆ วิธี มีกระบวนการในการคิด 
 3.6 ใช้วิธีการสอน/ กิจกรรมท่ีหลากหลายขณะสอน 
 3.7 จดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกบัธรรมชาติและลกัษณะเฉพาะของผู้ เรียน 
 3.8 ใช้เทคโนโลยีในการพฒันาการเรียนรู้ของผู้ เรียน 
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4. การตรวจสอบการจัดการเรียนรู้และผลการเรียนรู้ (Check)  
 4.1 คณุครูประเมินการสอนของตนเองขณะสอนอยูเ่สมอ 
 4.2 คณุครูปรับกิจกรรมการเรียนรู้ตามสภาพผู้ เรียน 
 4.3 คณุครูให้ข้อเสนอแนะเพ่ือให้ผู้ เรียนพฒันาการเรียนรู้ พฒันางานขณะสอน 
 4.4 คณุครูประเมินวิธีสอน/กิจกรรมของตนเองขณะสอน และปรับปรุงข้อบกพร่องอยูเ่สมอ 
 
5. การพัฒนาปรับปรุงการจัดการเรียนรู้และผลการเรียนรู้ (Action) 
 5.1 คณุครูปรับเปล่ียนวิธีสอน/กิจกรรมการเรียนการสอน เม่ือเหน็วา่ผู้ เรียนยงัไมบ่รรลจุดุประสงค์การเรียนรู้ 
 5.2 คณุครูใช้การสอนเสริม โดยมอบกิจกรรมเพ่ิมเติมสําหรับเดก็เก่ง 
 5.3 คณุครูสอนซอ่ม โดยมอบกิจกรรมสําหรับเดก็ออ่นให้เรียนรู้เพ่ิมเติม 
 5.4 คณุครูประเมินผลตามวตัถปุระสงค์/ ผลการเรียนรู้/ ตวัชีว้ดั/ มาตรฐานการเรียนรู้ 
 5.5 คณุครูประเมินผลการเรียนและตดัสนิผลการเรียนโดยดจูากการพฒันาการเรียนรู้ของผู้ เรียนเป็น

รายบคุคล 
 5.6 คณุครูวิเคราะห์/ สรุปผลการเรียนรู้ 
 
6. การวจัิยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ 
 6.1 คณุครูนําข้อมลูจากการประเมินผลการสอนมาวิเคราะห์หาสาเหต ุแนวทางแก้ไข หรือวิเคราะห์สิง่ท่ีต้อง

พฒันา 
 6.2 คณุครูศกึษาวิธีการพฒันา แก้ไขปัญหาของการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
 6.3 คณุครูศกึษาวิธีการพฒันา แก้ไขปัญหาผลการเรียนรู้ของผู้ เรียนอยูเ่สมอ 
 6.4 คณุครูมีการวางแผนการดําเนินการเพ่ือแก้ปัญหาหรือพฒันาการจดักิจกรรมการเรียนรู้ของตนเองหรือ

ผลการเรียนรู้ของผู้ เรียน 
 6.5 คณุครูพฒันานวตักรรมการเรียนรู้เพ่ือแก้ปัญหา/ พฒันาการจดักิจกรรมการเรียนรู้ของตนเสมอ 
 6.6 คณุครูจดักิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนการดําเนินการ/ ใช้นวตักรรมเพ่ือแก้ปัญหาหรือพฒันาการเรียนรู้

ของผู้ เรียนและการจดัการเรียนรู้ของตนเอง 
 6.7 คณุครูรวบรวมข้อมลู ผลการเรียนรู้จากการใช้นวตักรรมเพ่ือแก้ปัญหา/พฒันาอยา่งเป็นระบบ 
 6.8 คณุครูนําข้อมลูมาวิเคราะห์และสรุป 
 6.9 คณุครูจดัทํารายงานการพฒันาการเรียนรู้ และนําผลไปใช้ในการพฒันาและเผยแพร่ตอ่ไป 
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สรุปกระบวนการจัดการเรียนรู้  
จากการดําเนินการตามขัน้ตอนตา่ง ๆ ดงักลา่ว สรุปเป็นแผนภมิูการดําเนินการจดัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบได้
ดงันี ้

วิเคราะห์หลกัสตูร - ชมุชน - ผู้ เรียน 
เพ่ือวางแผนการจดัการเรียนรู้ 
 
 

จดักิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนการจดัการเรียนรู้ 
ประเมินผล/ ปรับปรุงแก้ไข 
 
 

ประเมินผลการเรียนรู้ 
(วิเคราะห์สรุปผลการเรียนรู้) 

 
 

วิเคราะห์ปัญหา/ สิ่งท่ีต้องพฒันา 
 
 

วางแผนดําเนินการ/ สร้างหรือพฒันานวตักรรม 
 
 

จดักิจกรรมแก้ปัญหาหรือพฒันา 
 
 

เก็บรวบรวมข้อมลู/ วิเคราะห์และสรุปผล 
 
 

จดัทํารายงานการวิจยัและนําผลการวิจยัไปใช้ 
 
 

     จดัทํารายงานผลการเรียนรู้ในภาพรวม 
 

พบปัญหาหรือจุดทีต่อ้งพฒันา 

กระบวนการวิจยั
เพือ่พฒันา 

การเรียนรู้ 
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เอกสาร 3 ตัวอย่างประเดน็การสัมภาษณ์คุณครูเพ่ือวนิิจฉัยแบบคลีนิก 
เร่ือง การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ 

 
ก่อนการสมัภาษณ์ ชีแ้จงวา่ การพดูคยุตอ่ไปนีเ้พ่ือนําข้อมลูมาประกอบการพิจารณาวา่คณุครูควรจะพฒันา
ตนเองเร่ืองใด อยา่งไร และขอให้พดูคยุอยา่งเปิดอกด้วยความสบายใจ 
คาํถามเกร่ินนํา 
 คณุครูมีความสขุและความพงึพอใจกบัการสอนของตนเองอยา่งไรบ้าง 
หลักการ 

1. คณุครูคิดว่า การจดัการเรียนรู้แบบใด ท่ีถือว่าเป็นการจดัการสอนท่ีคํานึงถึงความแตกต่างระหว่าง
บคุคล(ระหวา่งผู้ เรียนแตล่ะคน) 
2. การสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั ครูต้องมีบทบาทอยา่งไร ขอให้คณุครูยกตวัอยา่ง 
3. แนวทางการสอนท่ีกระตุ้นให้นกัเรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง สร้างความรู้ด้วยตนเองควรทําอยา่งไรบ้าง 

การวางแผน 
 คณุครูออกแบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้อยา่งไร  
(การวางแผนการสอนและการเขียนแผนฯ การวิเคราะห์ผู้ เรียน วิเคราะห์หลกัสตูร การเลือกกิจกรรมการเรียนการ
สอน แนวทางหรือวิธีการวดัประเมินผล การเลือกส่ือหรือแหลง่เรียนรู้) 
การจัดการเรียนรู้ 

1. คณุครูลองยกตวัอยา่งการสอนท่ีทา่นประทบัใจ พงึพอใจมากท่ีสดุ 
2.  การสอนแบบใดท่ีคณุครูไมช่อบเลย  

การประเมนิผลและการนําผลการประเมนิไปใช้ 
 คณุครูทราบได้อยา่งไรวา่นกัเรียนของเรามีพฒันาการของการเรียนรู้แล้ว  
 (คณุครูการประเมินผู้ เรียนก่อนสอน ระหว่างเรียน หลงัเรียนทําอย่างไร และนําผลท่ีทําไปใช้อย่างไร 
ตอนใด) 
การวจัิยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 

1. การวิจยัในชัน้เรียนสําคญัอย่างไร ถ้าเราไม่ทําวิจยัในชัน้เรียนแต่เราทําผลงานอาจารย์ 3 แทน จะ
เหมือนหรือตา่งกนัอยา่งไร 
2. ผลสําเร็จของการทําวิจยัชัน้เรียนของคณุครู เป็นอยา่งไร ทา่นพงึพอใจกบัผลงานดงักลา่วเพียงใด 

การใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองและผู้เรียน 
1. เทคโนโลยีสําหรับการพฒันาการเรียนรู้ผู้ เรียนสําคญัและจําเป็นเพียงใด  
2. คณุครูได้ใช้เทคโนโลยีในการพฒันาการเรียนรู้ทัง้ของตนเองและนกัเรียนอยา่งไร 

 
คาํถามปิดท้าย 
คณุครูสนใจอยากพฒันาตนเองเร่ืองใด เพราะเหตใุด 

กลา่วคํา “ขอบคณุคณุครู” 
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ภาคผนวก ค 

ข้อมูลผลการวิเคราะห์รูปแบบการเปล่ียนแปลงมโนทศัน์การประกันคุณภาพ 

ด้านความเช่ือ ความรู้ และด้านการปฏบิัตริะดบับุคคล 
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ผลวิเคราะห์รูปแบบการเปล่ียนแปลงมโนทศัน์การประกันคุณภาพการศกึษา 
ด้านความเช่ือ ความรู้ และด้านการปฏบิัต ิระดบับุคคล 

 
ผลวิเคราะห์รูปแบบการเปล่ียนแปลงมโนทศัน์การประกนัคณุภาพการศกึษา เร่ืองการ

จดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั ทัง้ด้านความเช่ือ ความรู้ และด้านการปฏิบตั ิระดบั
บคุคล มีแนวทางการสรุปรูปแบบและผลการสรุปรูปแบบระดบับคุคลดงันี ้
แนวทางการสรุปรูปแบบการเปล่ียนแปลงมโนทศัน์ 

การสรุปรูปแบบการเปลี่ยนแปลงมโนทศัน์จะสรุปจากระดบัผลวิเคราะห์มโนทศัน์ระหว่าง
ก่อนและหลงัการพฒันาด้วยกระบวนการปรับเปล่ียนมโนทศัน์ท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ ตวัอย่างเช่น หาก
ก่อนการพฒันา ผลสรุปว่ามโนทศัน์แต่ละเร่ือง มีความถกูต้อง และหลงัการพฒันามีความถกูต้อง 
จะมีผลการเปลี่ยนแปลงของข้อสรุปมโนทศัน์ จาก ถูก       ถูก ซึง่สามารถสรุปรูปแบบการ
เปล่ียนแปลงได้เป็น แบบ 1 รายละเอียดการพิจารณารูปแบบการเปล่ียนแปลงมโนทศัน์ระดบับคุล 
 

สรุปลักษณะมโนทัศน์
ก่อนการพัฒนา 

สรุปลักษณะมโนทัศน์
หลังการพัฒนา 

ผลการเปล่ียนแปลงของ
ข้อสรุปมโนทัศน์  
(ก่อน     หลัง) 

รูปแบบการ
เปล่ียนแปลง 
มโนทัศน์ 

มโนทศัน์ถกูต้อง = 1 มโนทศัน์ถกูต้อง = 1 ถกู        ถกู แบบ 1 
มโนทศัน์ถกูต้อง = 1 มโนทศัน์คลาดเคล่ือน = 0 ถกู       ผิด แบบ 2 
มโนทศัน์คลาดเคล่ือน = 0 มโนทศัน์ถกูต้อง = 1 ผิด       ถกู แบบ 3 
มโนทศัน์คลาดเคล่ือน = 0 มโนทศัน์คลาดเคล่ือน = 0 ผิด       ผิด แบบ 4 
 

ผลวิเคราะห์มโนทศัน์การประกนัคณุภาพการศกึษา ด้านความเช่ือ ความรู้ และด้านการ
ปฏิบตัริะดบับคุคล ซึง่เป็นกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นีมี้ดงัตารางตอ่ไปนี ้
ตาราง ค1 ผลการวเิคราะห์มโนทศัน์การประกนัคณุภาพด้านความเช่ือของกลุม่ตวัอยา่งรายบคุคล 

 รูปแบบการเปล่ียนแปลงมโนทัศน์การประกันคุณภาพด้านความเช่ือ จาํแนกตามรายบุคคล 
การเห็นคณุค่าของการจดัการเรียนรู้ 

ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 

ความสนใจในการนําแนวคดิการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญัไปปฏิบตัิ 

ความมุง่มัน่ในการพฒันาคณุภาพการสอนท่ี
เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัของตนเอง 

ID 
ก่อน หลงั 

รูปแบบการ
เปลี่ยนแปลง 

ก่อน หลงั 
รูปแบบการ
เปลี่ยนแปลง 

ก่อน หลงั 
รูปแบบการ
เปลี่ยนแปลง 

1 0 1 3 1 1 1 1 1 1 
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
3 0 1 3 1 1 1 1 1 1 
4 0 0 4 1 1 1 1 1 1 
5 0 1 3 1 1 1 1 1 1 
6 0 1 3 1 1 1 1 1 1 
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
9 0 1 3 1 1 1 1 1 1 
10 1 0 2 0 1 3 1 1 1 
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 รูปแบบการเปล่ียนแปลงมโนทัศน์การประกันคุณภาพด้านความเช่ือ จาํแนกตามรายบุคคล 
การเห็นคณุค่าของการจดัการเรียนรู้ 

ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 

ความสนใจในการนําแนวคดิการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญัไปปฏิบตัิ 

ความมุง่มัน่ในการพฒันาคณุภาพการสอนท่ี
เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัของตนเอง 

ID 
ก่อน หลงั 

รูปแบบการ
เปลี่ยนแปลง 

ก่อน หลงั 
รูปแบบการ
เปลี่ยนแปลง 

ก่อน หลงั 
รูปแบบการ
เปลี่ยนแปลง 

11 0 1 3 1 1 1 1 1 1 
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
13 0 1 3 1 1 1 1 1 1 
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
16 0 1 3 1 1 1 1 1 1 
17 0 1 3 1 1 1 1 1 1 
18 0 1 3 1 1 1 1 1 1 
19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
24 1 1 1 0 1 3 1 1 1 
25 0 1 3 1 1 1 1 1 1 
26 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
27 1 0 2 0 1 3 1 1 1 
28 0 0 4 1 1 1 1 1 1 
29 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
30 0 0 4 1 1 1 1 1 1 
31 0 1 3 1 1 1 1 1 1 
32 0 1 3 1 1 1 1 1 1 
33 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
34 0 1 3 1 1 1 1 1 1 
35 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
36 0 1 3 1 1 1 1 1 1 
37 0 1 3 1 1 1 1 1 1 
38 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
39 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
40 0 1 3 1 1 1 1 1 1 
41 1 1 1 0 1 3 1 1 1 
42 0 1 3 1 1 1 1 1 1 
43 0 1 3 1 1 1 1 1 1 
44 0 1 3 1 1 1 1 1 1 
45 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
46 0 1 3 1 1 1 1 1 1 
47 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
48 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
49 1 0 2 0 1 3 1 1 1 
50 0 1 3 1 1 1 1 1 1 
51 0 1 3 1 1 1 1 1 1 
52 0 1 3 1 1 1 1 1 1 
53 1 1 1 0 1 3 1 1 1 
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ตาราง ค2 ผลการวิเคราะห์มโนทศัน์การประกนัคณุภาพด้านความรู้ของกลุม่ตวัอยา่งรายบคุคล 
 รูปแบบการเปล่ียนแปลงมโนทัศน์การประกันคุณภาพด้านความรู้ จาํแนกตามรายบุคคล 

การควบคมุคณุภาพ การควบคมุคณุภาพ การควบคมุคณุภาพ 
การวางแผนการจดัการ
เรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญั 

การวางแผนการจดัการ
เรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญั 

การวางแผนการจดัการ
เรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญั 

การวางแผนการจดัการ
เรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญั 

การวางแผนการจดัการ
เรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญั 

การวางแผนการจดัการ
เรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญั 

ID ก่อน หลงั รูปแบบ ก่อน หลงั รูปแบบ ก่อน หลงั รูปแบบ ก่อน หลงั รูปแบบ ก่อน หลงั รูปแบบ ก่อน หลงั รูปแบบ 

1 1 1 1 0 1 3 1 1 1 0 1 3 0 0 4 0 1 3 
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 3 1 1 1 0 1 3 
3 0 1 3 1 0 2 0 1 3 0 0 4 0 0 4 0 0 4 
4 0 1 3 1 0 2 0 1 3 0 0 4 0 0 4 0 1 3 
5 0 1 3 1 0 2 0 1 3 0 0 4 0 0 4 0 1 3 
6 1 1 1 0 0 4 1 1 1 0 0 4 0 0 4 1 1 1 
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 3 
8 0 1 3 0 0 4 0 1 3 0 0 4 0 0 4 0 1 3 
9 1 1 1 0 1 3 1 1 1 0 1 3 0 1 3 1 1 1 
10 1 1 1 0 1 3 1 1 1 0 1 3 0 1 3 1 0 2 
11 0 1 3 0 0 4 0 1 3 0 0 4 0 0 4 0 1 3 
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 3 
13 1 1 1 0 0 4 1 1 1 0 0 4 0 0 4 1 1 1 
14 1 1 1 0 1 3 1 1 1 0 1 3 0 0 4 1 1 1 
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 3 1 1 1 
16 1 1 1 0 1 3 1 1 1 0 1 3 0 1 3 1 0 2 
17 1 1 1 0 1 3 1 1 1 0 1 3 0 0 4 1 1 1 
18 0 1 3 0 0 4 0 1 3 0 0 4 0 0 4 0 1 3 
19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 3 1 0 2 
20 1 1 1 0 1 3 1 1 1 0 1 3 0 1 3 1 0 2 
21 1 1 1 0 1 3 1 1 1 0 1 3 0 1 3 0 1 3 
22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 3 1 1 1 0 0 4 
23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 3 1 0 2 
24 0 1 3 1 0 2 0 1 3 0 0 4 0 0 4 0 1 3 
25 0 1 3 0 0 4 0 1 3 0 0 4 0 0 4 0 1 3 
26 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 3 1 1 1 
27 0 1 3 1 0 2 0 1 3 0 0 4 0 0 4 0 1 3 
28 0 1 3 0 0 4 0 1 3 0 0 4 0 0 4 0 1 3 
29 1 1 1 0 1 3 1 1 1 0 1 3 0 1 3 1 1 1 
30 1 1 1 0 1 3 1 1 1 0 1 3 0 1 3 1 1 1 
31 0 0 4 1 1 1 0 0 4 0 0 4 0 0 4 0 0 4 
32 1 1 1 0 1 3 1 1 1 0 1 3 0 1 3 1 0 2 
33 0 1 3 1 0 2 0 1 3 0 0 4 0 0 4 0 1 3 
34 1 1 1 0 0 4 1 1 1 0 0 4 0 0 4 1 1 1 
35 1 1 1 0 1 3 1 1 1 0 1 3 0 1 3 1 1 1 
36 1 1 1 0 0 4 1 1 1 0 0 4 0 0 4 1 0 2 
37 1 1 1 0 1 3 1 1 1 0 1 3 0 1 3 0 0 4 
38 1 1 1 0 1 3 1 1 1 0 1 3 0 0 4 1 1 1 
39 0 1 3 0 0 4 0 1 3 0 0 4 0 0 4 0 0 4 
40 1 1 1 0 1 3 1 1 1 0 1 3 0 1 3 1 0 2 
41 1 1 1 0 1 3 1 1 1 0 1 3 0 0 4 0 1 3 
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 รูปแบบการเปล่ียนแปลงมโนทัศน์การประกันคุณภาพด้านความรู้ จาํแนกตามรายบุคคล 
การควบคมุคณุภาพ การควบคมุคณุภาพ การควบคมุคณุภาพ 

การวางแผนการจดัการ
เรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญั 

การวางแผนการจดัการ
เรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญั 

การวางแผนการจดัการ
เรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญั 

การวางแผนการจดัการ
เรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญั 

การวางแผนการจดัการ
เรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญั 

การวางแผนการจดัการ
เรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญั 

ID ก่อน หลงั รูปแบบ ก่อน หลงั รูปแบบ ก่อน หลงั รูปแบบ ก่อน หลงั รูปแบบ ก่อน หลงั รูปแบบ ก่อน หลงั รูปแบบ 
42 1 1 1 0 1 3 1 1 1 0 1 3 0 0 4 1 1 1 
43 1 1 1 0 0 4 1 1 1 0 0 4 0 0 4 0 1 3 
44 1 1 1 0 1 3 1 1 1 0 1 3 0 1 3 1 1 1 
45 1 1 1 0 1 3 1 1 1 0 1 3 0 1 3 0 0 4 
46 1 1 1 0 0 4 1 1 1 0 0 4 0 1 3 1 0 2 
47 1 1 1 0 1 3 1 1 1 0 1 3 0 0 4 1 1 1 
48 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 3 
49 0 1 3 1 0 2 0 1 3 0 0 4 0 0 4 0 1 3 
50 1 1 1 0 0 4 1 1 1 0 0 4 0 0 4 1 1 1 
51 1 1 1 0 0 4 1 1 1 0 0 4 0 0 4 0 0 4 
52 0 0 4 1 1 1 0 0 4 0 0 4 0 0 4 0 0 4 
53 0 1 3 1 1 1 0 1 3 0 1 3 0 0 4 0 1 3 

 

ตาราง ค 3 ผลการวิเคราะห์มโนทศัน์การประกนัคณุภาพด้านการปฏิบตัขิองกลุม่ตวัอยา่งรายบคุคล 
 รูปแบบการเปล่ียนแปลงมโนทัศน์การประกันคุณภาพด้านการปฏิบัต ิจาํแนกตามรายบุคคล 

การควบคมุคณุภาพ การควบคมุคณุภาพ การควบคมุคณุภาพ 
พฤติกรรมการวาง
แผนการจดัการเรียน
การสอนท่ีเน้นผู้ เรียน

เป็นสําคญั 

พฤติกรรมการดําเนิน 
การจดัการเรียน 

การสอนท่ีเน้นผู้ เรียน
เป็นสําคญั 

พฤติกรรมการตรวจสอบ
ติดตามการดําเนินการ
จดัการเรียนการสอนท่ี
เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 

พฤติกรรมการ
ปรับปรุงการเรียน
การสอนท่ีเน้นผู้ เรียน

เป็นสําคญั 

พฤติกรรมการประเมนิการ
ดําเนินการจดัการเรียน
การสอนของตนเอง 

พฤติกรรมการใช้ผลการ
ประเมนิเพ่ือการพฒันา 
การเรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญั 

ID ก่อน หลงั รูปแบบ ก่อน หลงั รูปแบบ ก่อน หลงั รูปแบบ ก่อน หลงั รูปแบบ ก่อน หลงั รูปแบบ ก่อน หลงั รูปแบบ 
1 1 1 1 0 1 3 1 1 1 0 0 4 1 1 1 0 1 3 
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
3 0 0 4 1 1 1 0 1 3 0 1 3 0 1 3 1 1 1 
4 0 1 3 0 1 3 0 1 3 0 1 3 1 1 1 0 0 4 
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 3 0 0 4 1 1 1 
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 3 0 1 3 0 1 3 
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 4 1 1 1 
9 0 0 4 1 1 1 0 1 3 0 1 3 0 1 3 1 1 1 
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 4 0 1 3 0 1 3 
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 3 0 0 4 1 1 1 
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
13 1 1 1 1 1 1 0 1 3 1 1 1 1 1 1 0 1 3 
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 2 1 0 2 1 1 1 
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
16 0 1 3 1 1 1 1 1 1 0 1 3 0 0 4 1 1 1 
17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 3 
18 0 1 3 0 1 3 1 1 1 0 0 4 0 1 3 0 1 3 
19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 3 0 1 3 
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 รูปแบบการเปล่ียนแปลงมโนทัศน์การประกันคุณภาพด้านการปฏิบัต ิจาํแนกตามรายบุคคล 
การควบคมุคณุภาพ การควบคมุคณุภาพ การควบคมุคณุภาพ 

พฤติกรรมการวาง
แผนการจดัการเรียน
การสอนท่ีเน้นผู้ เรียน

เป็นสําคญั 

พฤติกรรมการดําเนิน 
การจดัการเรียน 

การสอนท่ีเน้นผู้ เรียน
เป็นสําคญั 

พฤติกรรมการตรวจสอบ
ติดตามการดําเนินการ
จดัการเรียนการสอนท่ี
เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 

พฤติกรรมการ
ปรับปรุงการเรียน
การสอนท่ีเน้นผู้ เรียน

เป็นสําคญั 

พฤติกรรมการประเมนิการ
ดําเนินการจดัการเรียน
การสอนของตนเอง 

พฤติกรรมการใช้ผลการ
ประเมนิเพ่ือการพฒันา 
การเรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญั 

ID ก่อน หลงั รูปแบบ ก่อน หลงั รูปแบบ ก่อน หลงั รูปแบบ ก่อน หลงั รูปแบบ ก่อน หลงั รูปแบบ ก่อน หลงั รูปแบบ 
21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
24 1 1 1 1 1 1 0 1 3 0 1 3 0 1 3 1 1 1 
25 1 1 1 0 1 3 1 1 1 0 0 4 0 1 3 0 1 3 
26 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 4 0 1 3 0 1 3 
28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 4 1 1 1 0 0 4 
29 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 4 1 1 1 0 0 4 
31 0 0 4 1 1 1 0 0 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
32 1 1 1 0 1 3 1 1 1 0 0 4 1 1 1 0 1 3 
33 1 1 1 1 1 1 0 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
34 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 3 0 1 3 0 1 3 
35 0 0 4 0 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
36 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 4 0 1 3 1 1 1 
37 0 0 4 1 1 1 0 0 4 0 1 3 1 1 1 1 1 1 
38 0 1 3 0 1 3 1 1 1 1 1 1 0 1 3 0 1 3 
39 1 1 1 0 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 4 
40 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 4 0 1 3 1 1 1 
41 1 1 1 0 1 3 1 1 1 0 1 3 1 1 1 1 1 1 
42 0 0 4 1 1 1 0 1 3 0 1 3 0 1 3 1 1 1 
43 0 0 4 1 1 1 0 1 3 0 1 3 0 1 3 1 1 1 
44 0 0 4 1 1 1 0 0 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
45 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 3 
46 1 1 1 1 1 1 0 1 3 0 1 3 0 1 3 1 1 1 
47 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 3 0 1 3 
48 1 1 1 0 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
49 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 4 0 1 3 0 1 3 
50 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 3 0 0 4 
51 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 4 
52 1 1 1 1 1 1 0 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
53 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 3 1 1 1 1 1 1 
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นางสาวสุกัญญรัตน์ คงงาม เกิดเม่ือวันท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ.2512 ท่ีจังหวัดนครสวรรค์ 
สําเร็จการศกึษาปริญญาครุศาสตรบณัฑิต (เกียรตนิิยมอนัดบั 1) ในโครงการครุุทายาทรุ่นท่ี 1 จาก
สถาบันราชภัฏนครสวรรค์ เม่ือปีการศึกษา 2533 ปริญญาศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวัดและ
ประเมินผลการศกึษา จากมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช เม่ือปีการศกึษา 2538 ปริญญาครุศาสตร 
มหาบณัฑิต สาขาวิจยัการศกึษา จากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เม่ือปีการศึกษา 
2539 และเข้ารับการศกึษาปริญญาดษุฎีบณัฑิต สาขาการวดัและประเมินผลการศกึษา ภาควิชา
วิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2548 
ปัจจบุนัรับราชการ ตําแหน่งอาจารย์ สงักดัคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรีุ 
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