
 

  
การใชอินเทอรเน็ตของประชากรไทย พ.ศ. 2551 

 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวอิศรา ติยะสขุสวสัด์ิ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศกึษาตามหลกัสูตรปริญญาศลิปศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวชิาประชากรศาสตร  
วิทยาลัยประชากรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

ปการศึกษา 2552 
ลิขสิทธิข์องจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 
 



INTERNET USE OF THAI POPULATION IN 2008 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Miss Issara Tiyasuksawat 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Arts Program in Demography 

College of Population Studies 
Chulalongkorn University 

Academic Year 2009 
Copyright of Chulalongkorn University 



~1"111~"ll1 

'eJ11il1J'tJ~mm~t1~YlrJIUYi'WfiVl~n 

lh:::"lllmMI~[;]f 

~"ll'JrJMI~[;]J'IIilIJ'tJ ~J' . ~j;J,J'WI'J~ "llL[;] 
~ ~ 

~Ylm~m.h:::"lllmMI~[;]f ,,'t11~,mnU~VlI~Ylm~rJ 'eJ~~1""~u~YlmUYi'Wfi'Uuu 

~d'J'W~'J'WVI~'l"1l'eJ'l n1 J'~ nMI [;]1~VI~ n~ [;]J'mt1! t1!1~VlIU ru.;J [;] 

... " ....... ... ... Q'~ .. ..... .J.~ ... ........... ~ruuMYlm~m.h:::"llImMI~[;]f 
(J''eJ'lMI~[;]J'IIilIJ'tJ ~J'. ~YiJ'J'ru lh:::Iil'JULVI~I:::) 

... ........ c':f ..... q.~ .. ~~ .... .. lh:::fil'WmJ'~n1J' 
(J''eJ'lMI~j;JnlillJ'tJ ~J' . ~1~ 'J'lI"l~U"llI~) 

(b~r\ ~ 
.............. .......... .. ... .... ......... .. ........... .. .... nJ'J'~nlJ' 

(~"ll'JrJ MI~ [;]J'IIilIJ'tJ ~1il'UJ'1 Lii'W'K) 
~ 

k~ - . 
...... .. ... .... . .. .... ... ............ .. ... ..... ... .. ..... .... mJ'~n1UllrJ'W'eJn~VlI'JYlm~rJ 

(J''eJ'lMI~[;]J'IIilIJ'tJn~~1 M~'Wfi) • 



THAI POPULATION IN 2008) ~. ~mn1!n~Yl[J1il'VfI..ufVlfln: t.JPI. "'1. ~~U1,)~ llLIJI, 

102 Vlih 

lot "I I 

m1~ m~n Fl1\liliJ1' IJI mh::: ~\l i'lL W~ ~ nl!t1 m 1 't~U L Yl~ fL illJl U.fl :::UIiI4'tlVliJfiYlfi'Vlfl ~~ m 1 'toil , 

fiUL Yl~ fL illJl~~\l1.h:::"1!1 n11 Yltl L~tlH;r~~fl"l1 n "LFlNn11n11th1,)"I n11iJ n11H L Yl Fl L U LflU 

~1~ULYlPlu.fl:::m~~~11'tUFlflLffiu n 'Vl.PI. 2551" ~~\lthUn\l1U~ii~u.vi\l"1!1~ L"'tlH~')~th\l 
.l .. " " " 

U1:::"1!1n1YliJm!J~\lLL~ 6 n;ulu LLfl:::LUU~IJI~U LLUU~~Ucn2..J~')tlIJ1UL~\l iJ91U')UY1\lRU 93,023 

FlU 

t.Jfl n 11~ LFll1 :::,xn11 'toilfiUL Yl~f L illJl'VlU~1U 1:::"1!1 n1~,)~ ti1\liJn11't oilfiu L Yl~ f L ilIJl1~tlfl::: 

12.1 u.fl:::iJFi1L~~tlLUn11'toilfiULYl~fLillJ1 Lvhnu 3 ,1'') L2..J\l 43 U1VlI1i~ L~~U Vl1~U1:::2..J1ru 7 U1Vl 

11i~1'u n,)Ut.Jfln11~ LFl11:::,xn1191 u.un 'Vl Vl'tU 1::: tJlU 2 ~') U.U1'VlU~1 ~') u.u1fiR1:::Yln~') (tlnL'1U , , 

~cnWl1'Vlmni1\l1U) iJ 1'l,)12..Jt\'2..J~uinU91u,)U L,)fl1 'tum 1 't-iffiUL Yl~fLilIJlLUti PlYl1\l~ Luulu 1J112..J 

~2..J2..J~31U~~\lH LLfl:::iJl1t1ri1~C1JYl1\l~ ii~~1:::"'U O. 05 LU~ru:::~ t.Jfln1il LI'l11:::Vl1u1:::,}UVlfl1t1 

~') LLU1 'VlU~1~,) U.u1fi~1:::YlntJT') (tlnL~U 1:::tJlUm1~nl!t1 !l1;i'Vl ~cnWl1'Vln11Yi1\l1ULLfl:::11t11~ , 

Flfl Lffiu) iJf'I')12..Jt\'2..J~uinu91U,) U L ,)fl1 't um1 Hfiu L Yl~fL illJlL uti PlYl1\l~ Luulu 1J112..J~2..J2..J ~ 31 U 

~~\lH LLfl:::iJl1t1ri1~C1JYl1\l~ii~~1:::r;lU 0.05 

" U!l n"l1 nl1 UU "I4'tI ~ 1 ut\' \l Fl2..J ~12..J11C1 !lfiu 1t1 n 11 LLU 1crU~!l\l91 U') U L,) fl1 't um1 't-if 

fiUL Yl!lfL illJll~~~q ~ ~!l1!ltlfl::: 16.7 1~\lfl\l2..J1 ~!lU"I4'tI~1 Un11L;r1 n\l~Un1ruLYlFl LULflU 

~1~ULYlPl u.fl:::m~~~11'tU"'f') (1!lU UIiI4'tI~1ULPl1'1!t3n"l LLfl:::U"I4'tI~1UiJ1:::"1!1n1 Lf'ltI!lfiU1t1 

" " " l~ffitlfl::: 16.3 1!ltlfl::: 15.2 u.fld'[)tlfl::: 3.6. 1J112..Jft1r;lU Y1\lUUIi1I4'tlY1\l 4 ~1U~12..J11C1tmnu 

'[)fiU1t1m1u.U1cru~,[)\l91U,)U L,) fl1L Un11 'toilfiu L Yl!l fL illJll~ffitlfl::: 26 ~ 1:::,;'Ul1t1 ri1 Fl C1JYl1\l~ ii ~ 

0.05 

~1~1~"1!1 ..... ~1U1:::"1!1mPl1~1Jlf. ...... . 

nm1~nl!t1 2552 



##5186857251: MAJOR DEMOGRAPHY 

KEYWORDS: INTERNET/ THAI POPULATION 

ISSARA TIYASUKSAWAT: INTERNET USE OF THAI POPULATION IN 2008. 

THESIS ADVISOR: ASST PROF. PATIANAWADEE XUTO, Ph.D., 102 pp. 

This study examines the use of the Intemet among Thai population aged 6 years 

and over and factors influencing their uses. Data are derived from "the 2008 

Information and Communication Technology Survey on Household" conducted by the 

National Statistical Office. The samples include 93,023 persons who replied the 

questionnaires by themselves. 

Findings indicate that about 12.1 percent of the samples use the Internet. The 

duration of Internet use per month is about 3 hours and 43 minutes. Based on the 

Multiple Classification Analyses (MeA), the results of bivariate analyses show that all of 

the independent variables (except for employment status) are related, as hypothesized, 

to the duration at the 0.05 statistically significant level. Whereas in multivariate analysis, 

all of the independent variables (except for educational level, occupation, employment 

status and household income) are related to the duration in the same direction as in the 

bivariate analyses at the level of 0.05 statistical Significance. 

In addition, the prime factor explaining the variation of the duration is social 

factors (16.7 percent), followed by household access to ICT factor (16.3 percent), 

economic factor (15.2 percent), and demographic factor (3.2 percent), respectively. 

Together, these four factors can explain the variation of the duration by 26 percent at 

0.05 statistically Significant level. 
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1 

บทที่ 1 

บทนํา 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
        ดัชนีที่สําคัญตัวหนึ่งในดัชนีการพัฒนามนุษยของสหประชาชาติ(The UN Human 

Development Index - HDI) คือ ดัชนีทางการศึกษา (Education Index) ซึ่ง UNDP (2008) 

รายงานวาดัชนีทางการศึกษาของไทยในป พ.ศ. 2551 มีคาเทากับ 0.886 ในอันดับที่ 70 หรืออยู

ในระดับของประเทศที่มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในระดับปานกลาง (Medium Human 

Development) แมจะพิจารณาไดวาคาดัชนีนี้อยูในเกณฑดีกวาคาเฉลี่ย แตประเทศไทยก็ควรเรง

ปรับปรุงการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณ(คือใหประชากรไดรับการศึกษาเต็มตามสติปญญากันถวน

หนา) และในเชิงคุณภาพ(คือทําใหผูเขาศึกษา รูจัก รูจริง และรูแจงในเร่ืองที่ศึกษา) ใหดียิ่งข้ึน 

        เนื่องจากมิติดานการศึกษาเปนการลงทุนที่ตองใชระยะเวลายาวนานจึงจะสงผล และถึงแม

ประเทศไทยจะมีสัดสวนของผูเขาศึกษาตอในระดับช้ันมัธยมศึกษาและอุดมศึกษาเพิ่มข้ึน แต

คุณภาพของการศึกษาก็มิใชวาจะสูงข้ึนตามไปดวย และเพราะวาระบบเศรษฐกิจในเวลานี้

ตองการทรัพยากรมนุษยที่มีการศึกษาท้ังในระดับสูงและมีคุณภาพดี มีทักษะเพียงพอตอการ

แขงขันในโลกได ดังนั้นการแกปญหาดานทรัพยากรมนุษยของประเทศไทย จึงมิอาจแกดวยการ

ยกระดับอัตราการเรียนตอเพียงประการเดียว ในทางตรงขามทรัพยากรมนุษยยังขาดการ

เตรียมการเพื่อใหสามารถแขงขันกับโลกที่กําลังพัฒนาไปสูสังคมแหงปญญาและการเรียนรู ที่มี

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปนตัวชวยขับเคล่ือน การแกปญหาจึงนาจะตองมีแนวทาง

ตางจากที่เคยดําเนินมา     

       นอกจากนั้นเนื่องจากความรูในยุคนี้ลาสมัยเร็วมาก การเรียนรูจากช้ันเรียนเทานั้นไมนาจะ

เพียงพอ แตการรูจักการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต(Life-Long Learning) ผาน

เครือขายสารสนเทศและการส่ือสารนาจะเปนประโยชนยิ่ง  ดังเนื้อความตอนหนึ่งจากนโยบาย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแหงชาติที่กลาวไววา เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

คือ “กุญแจสําคัญที่ไขไปสูการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพตรงตามความตองการของ

ประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปนตัวเสริมสรางกระบวนการจัดการศึกษา... เปน

ตัวชวยใหรัฐบาลสามารถจัดการศึกษาของไทยใหมีคุณภาพสูงสุดดวยงบประมาณที่ตํ่าสุด และ

สามารถกระจายโอกาสทางการศึกษาแกประชาชนอยางทั่วถึงโดยไมคํานึงถึงเพศ วัย และฐานะ” 

(เอกสารประกอบการประชุมเชิงวิชาการอินเทอรเน็ตกับการศึกษา, 2538)         
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       จากขอมูลขางตนแสดงถึงความสําคัญของการศึกษาและการเตรียมทรัพยากรมนุษยใหเปนผู

ที่ใฝรูใฝเรียนตลอดชีวิตโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารนั้น วานาจะเปนรากฐานท่ี

สําคัญในการแกปญหาตางๆ ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เขามาตอบสนองความ

ตองการดังกลาวอยางไมมีขอจํากัด ก็คือระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) ซึ่งเปนแหลงขอมูล

ขาวสารขนาดใหญที่เชื่อมตอเคร่ืองคอมพิวเตอรจากที่ตางๆทั่วโลกเขาไวดวยกัน เปนเทคโนโลยีที่

ทําใหการติดตอส่ือสาร การแลกเปล่ียนความรู แนวคิด ประสบการณทั้งดานธุรกิจ การคา การเงิน 

อุตสาหกรรม และโดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษา สามารถดําเนินการไปไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

(ณรงค ขําวิจิตร, 2541: 12)ในโลกปจจุบันของนักเรียนสมัยใหม จะไมมีเพียงแตพูดถึงแหลงขอมูล

หองสมุดที่มีหนังสือวางอยูในโรงเรียนเทานั้น เพราะหองสมุดของนักเรียนโดยผานอินเทอรเน็ต

สามารถเปนหองสมุดของคนทั่วโลกได (เอกสารประกอบการประชุมวิชาการอินเทอรเน็ตกับ

การศึกษา, 2538)   

       อยางไรก็ดีแมความสําคัญของอินเทอรเน็ตกับการพัฒนาการศึกษาจะมีมาก แตจากรายงาน

การวิจัยของศูนยวิจัยกสิกรไทย (2549) พบวาถึงแมจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตภายในประเทศจะ

เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว แตปริมาณผูใชอินเทอรเน็ตโดยรวมของประเทศและความแพรหลายยังคง

คอนขางตํ่า เมื่อเทียบกับประเทศที่พัฒนาแลวและประเทศในแถบทวีปเอเชียดวยกัน อีกทั้งกลุม

ผูใชสวนใหญยังคงกระจุกตัวอยูในเขตเมือง โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่ง

ถือเปนปญหาดานความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศ (Digital Divide) ทําใหเกิดความไมเทา

เทียมกันในการเขาถึงและไมสามารถใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตไดอยางเต็มที่ กอใหเกิดชองวาง

ในการเขาถึงสารสนเทศ เกิดความเสียเปรียบกับประเทศ ชุมชน หรือกลุมคนที่ขาดการเขาถึงและมี

ขอจํากัดในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีดังกลาว ประกอบกับถึงแมตลอดระยะเวลาหลายปที่

ผานมา จะมีความพยายามทําใหเกิดความเทาเทียมทางการศึกษาระหวางโรงเรียนเล็กกับโรงเรียน

ใหญ หรือโรงเรียนในเมืองกับโรงเรียนตางจังหวัด แตผลที่เกิดข้ึนก็ยังไมอาจเห็นความเปล่ียนแปลง

ที่ชัดเจนนัก ไมวาจะกอนหรือหลังการประกาศปฏิรูปการศึกษาเมื่อป พ.ศ. 2542 ก็ตาม ความ

พรอมของโรงเรียนใหญและโรงเรียนในเมืองมีมาอยางไรก็ยังคงเปนไปอยางนั้น และมีแตจะไดรับ

การพัฒนาเพิ่มข้ึน ในขณะที่โรงเรียนเล็กๆในแถบตางจังหวัดก็ยังคงขาดแคลนอยูเชนเดิม ไมวาจะ

เปนอุปกรณการเรียน หนังสือตํารา ทุนการศึกษา หรือแมแตจํานวนบุคลากรครูที่มีอยูนอย จนไม

สามารถเปดสอนวิชาที่หลากหลายไดตรงกับความตองการของผูเรียน จนบางคร้ังอาจกลายเปน

การปดกั้นโอกาสของเยาวชนในการศึกษาตอ ซึ่งหากโครงสรางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารเอ้ืออํานวยมากข้ึน อินเทอรเน็ตก็นาจะเปนอีกหนึ่งความหวังในการเปดโลกแหงการเรียนรู

ใหกับเยาวชนผูอยูหางไกลได 
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      ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาการใชอินเทอรเน็ต พฤติกรรมที่เกี่ยวของ และปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการใชอินเทอรเน็ตของประชากรไทย โดยใชขอมูลจาก “โครงการการสํารวจการมีการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2551” ที่สํานักงานสถิติแหงชาติเปนผู

จัดเก็บสําหรับการวิเคราะห ทั้งนี้ขอคนพบที่ไดอาจใชเปนแนวทางในการสงเสริมการมีการใช

อินเทอรเน็ตใหเปนประโยชนเพื่อการปรับปรุงทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพอีกตอไป 

 
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
       การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชอินเทอรเน็ต และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใช

อินเทอรเน็ตของประชากรไทย ในป พ.ศ. 2551 
 
1.3  แนวคิดเชิงทฤษฎี 
        เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้ศึกษาการใชอินเทอรเน็ตของประชากรไทย ผูวิจัยจึงเสนอแนวคิดที่

พิจารณาวาเกี่ยวของ 2 เร่ือง โดยเร่ืองแรกเปนแนวคิดเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตและเร่ืองที่ 2 เปน

แนวคิดเชิงทฤษฎีการจําแนกแตกตางทางสังคม (Social Differentiation Theory) ที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมมนุษย เพื่อประยุกตใชในการสรางกรอบแนวคิดของการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

       1.3.1  แนวคิดเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต  
      แนวคิดเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตประกอบดวย ความเปนมาและความหมายของ

อินเทอรเน็ต ประเภทของการใหบริการบนอินเทอรเน็ต และการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ต ดัง

รายละเอียดตอไปนี้ 
                 1.3.1.1  ความเปนมาและความหมายของอินเทอรเน็ต 

                   อินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่ถือกําเนิดเมื่อ

ประมาณ 40 ปที่แลว โดยกําเนิดในประเทศสหรัฐอเมริกาเมื่อป พ.ศ. 2512 โดยกระทรวงกลาโหม

แหงสหรัฐอเมริกา (U.S. Defence Department) เปนผูคิดคนระบบข้ึนมามีวัตถุประสงคเพื่อให

เปนระบบเครือขายที่ไมมีวันตายแมจะมีสงคราม ระบบการส่ือสารถูกทําลายหรือตัดขาด แตระบบ

เครือขายแบบนี้ก็ยังทํางานได ระบบดังกลาวจะใชวิธีการสงขอมูลในรูปของคลื่นไมโครเวฟ เรียกวา 

Arpanet (Advanced Research Projects Agency Network) ซึ่งประสบความสําเร็จอยางมาก

และไดรับความนิยมในหมูของหนวยงานทหาร ภายหลังมีมหาวิทยาลัยหลายแหงขอเขารวม

เครือขาย โดยเชื่อมตอระบบคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยกับเครือขายดังกลาวเพื่อใชประโยชนใน

การศึกษาและการวิจัย และตอมาเมื่อมีการใชเทคนิคการส่ือสารโตตอบที่เปนเกณฑวิธีแบบเฉพาะ

ของอินเทอรเน็ตที่เรียกวา Transmission Control Protocol/ Internet  Protocol (TCP/IP) 
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เครือขายนี้ก็ไดรับความนิยมอยางตอเนื่องและมีคอมพิวเตอรมาเชื่อมโยงมากข้ึนจนกระทั่ง

กลายเปนเครือขายระบบคอมพิวเตอรที่ใหญที่สุดในโลก  

        สําหรับอินเทอรเน็ตในประเทศไทยเร่ิมข้ึนเมื่อปพ.ศ. 2530 โดยการเช่ือมตอ

มินิคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (Asian 

Institute of Technology) ไปยังมหาวิทยาลัยเมลเบิรน ประเทศออสเตรเลีย แตในครั้งนั้นยังเปน

การเช่ือมตอโดยผานสายโทรศัพท ซึ่งสามารถสงขอมูลไดชาและไมเปนการถาวร จนกระทั่งในป 

พ.ศ. 2535 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (National Electronics and 

Computer Technology Center) ไดทําการเชื่อมตอคอมพิวเตอรกับองคกร 6 แหง ไดแก

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ศูนย

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เขาดวยกันเรียกวา "เครือขายไทยสาร"  เครือขายไทยสารเติบโตอยาง

ตอเนื่องโดยมีมหาวิทยาลัยและหนวยงานราชการเขามาเช่ือมตอกับเครือขายนี้เพิ่มข้ึนอีกจํานวน

มาก แตอินเทอรเน็ตในขณะนั้นก็ยังจํากัดอยูในวงการศึกษาและการวิจัยเทานั้น ไมไดเปน

เครือขายที่ใหบริการในรูปของธุรกิจ แตทางสถาบันนั้นๆจะเปนผูรับผิดชอบคาใชจายเอง ตอมาเมื่อ

มีความตองการในการใชอินเทอรเน็ตจากภาคเอกชนมากข้ึน ในปพ.ศ. 2538 รัฐบาลไทยจึงไดเปด

บริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชยแกบุคคลที่สนใจทั่วไปใหสามารถสมัครเปนสมาชิกได โดยบริษัทผู

ใหบริการอินเทอรเน็ตรายแรกของประเทศไทย คือบริษัทอินเทอรเน็ตแหงประเทศไทย จํากัด อัน

เปนบริษัทถือหุนระหวางการสื่อสารแหงประเทศไทย องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย และ

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) หลังจากนั้นก็ไดมีบริษัทจาก

ภาคเอกชนเปดข้ึนอีกมากมายจนถึงปจจุบัน 

               สําหรับความหมายของอินเทอรเน็ตนั้นหมายถึง เครือขายของคอมพิวเตอร

ขนาดใหญที่เชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรทั่วโลกเขาดวยกัน โดยอาศัยเครือขายโทรคมนาคม

เปนตัวเช่ือมเครือขาย ภายใตมาตรฐานการเชื่อมโยงดวยเกณฑวิธีเดียวกันคือ TCP/IP 

(Transmission Control Protocol / Internet Protocol) เพื่อใหคอมพิวเตอรทุกเคร่ืองใน

อินเทอรเน็ตสามารถส่ือสารระหวางกันได นับวาเปนเครือขายที่กวางขวางที่สุดในปจจุบัน 

อินเทอรเน็ตจึงมีรูปแบบคลายกับเครือขายคอมพิวเตอรระบบเครือขายระยะไกล (Wide Area 

Network) แตมีโครงสรางการทํางานที่แตกตางกันมากพอสมควร   เนื่องจากระบบเครือขาย

ระยะไกล เปนเครือขายที่ถูกสรางโดยองคกรๆ เดียวหรือกลุมองคกรเพ่ือวัตถุประสงคดานใดดาน

หนึ่ง และมีผูดูแลระบบที่รับผิดชอบแนนอน แตอินเทอรเน็ตจะเปนการเช่ือมโยงกันระหวาง

คอมพิวเตอรนับลานๆเคร่ืองแบบไมถาวรข้ึนอยูกับวาเวลานั้นมีใครตองการเขาสูระบบอินเทอรเน็ต
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บาง ใครจะติดตอส่ือสารกับใครก็ได จึงทําใหระบบอินเทอรเน็ตไมมีผูใดรับผิดชอบหรือดูแลทั้ง

ระบบ (สุรศักด์ิ สงวนพงษ, 2538: 2-3)  

 

 1.3.1.2  ประเภทของการใหบริการบนอินเทอรเน็ต 
                     สําหรับประเภทของการใหบริการบนอินเทอรเน็ตนั้น จัดแบงไดเปน 4 ประเภท

ดวยกัน (ชาติรส การระเวก, 2544: 64-71, ไพศาล สุวรรณนอย, 2541: 43-45 และเสกสรร สายสี

สด, 2542: 33-36) มีรายละเอียดดังนี้  
                         (1)  บริการดานการรับสงขาวสารและแสดงความคิดเห็น  

            เปนบริการเพื่อการติดตอส่ือสารแลกเปล่ียนขาวสารขอมูล และความ 

คิดเห็นโดยการสงผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสหรือที่เรียกส้ันๆวา อีเมล (e-mail หรือ 

electronic mail) ซึ่งเปนการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยผูสงจะตองสง

ขอความไปยังที่อยูของผูรับ ซึ่งเปนที่อยูในรูปแบบของอีเมล เม่ือผูสงเขียนจดหมาย 1 ฉบับแลว

สงไปยังที่อยูนั้น ผูรับจะไดรับจดหมายภายในเวลาไมกี่วินาที แมจะอยูหางกันคนละซีกโลกก็ตาม 

ประกอบกับอีเมลยังสามารถสงแฟมขอมูลหรือไฟลแนบไปกับอีเมลไดดวย ซึ่งมีความสะดวก 

รวดเร็วและประหยัดคาใชจายอยางมาก นอกจากอีเมลแลวผูใชอินเทอรเน็ตยังสามารถแสดง

ความคิดเห็นกับผูใชอินเทอรเน็ตที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน เชนผูใชที่สนใจเร่ืองคอมพิวเตอร

หรือรถยนต สามารถแสดงความคิดเห็นไดในลักษณะของกระดานขาว (Bulletin Board) บน

อินเทอรเน็ต โดยการสงขอความไปยังกลุมที่สนใจในเร่ืองเดียวกัน และผูอานภายในกลุมจะมีการ

รวมกันอภิปรายแสดงความคิดเห็นและสงขอความกลับมายังผูสงโดยตรงหรือสงเขาไปในกลุม

เพื่อใหผูอ่ืนอานดวยก็ได               
                        (2)  บริการดานการติดตอสื่อสาร  
                                    เปนบริการที่ผูใชสามารถติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนไดในขณะที่นั่งอยูที่หนาจอ

คอมพิวเตอรของตนเอง โดยสามารถพูดคุยโตตอบกับผูใชคนอ่ืนๆที่เช่ือมตอเขาระบบอินเทอรเน็ต

ในเวลาเดียวกัน เสมือนการคุยโทรศัพทกันอยูเพียงแตใชการพิมพขอความผานทางแปนพิมพแทน

เสียง ซึ่งปจจุบันผูใชสามารถพูดคุยผานทางคอมพิวเตอรโดยมีการตอบโตกันทันที และสามารถ

เห็นใบหนา ทาทางของคูสนทนาได                                                         
                            (3)  บริการถายโอนแฟมขอมูล  
                                    การถายโอนแฟมขอมูล (File Transfer Protocol - FTP) เปนบริการถาย

โอนแฟมขอมูลจากระบบหนึ่งมายังเคร่ืองคอมพิวเตอรอีกระบบหนึ่งผานระบบอินเทอรเน็ต เรา

สามารถคนหาและเรียกขอมูลจากแหลงตางๆมาเก็บไวในเคร่ืองของเราได ทั้งขอมูลประเภท
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ตัวหนังสือ รูปภาพและเสียงซึ่งการถายโอนขอมูลนั้นมีอยู 2 ลักษณะ คือการอัปโหลด (Upload) 

หรือการถายโอนไฟลขอมูลที่มีอยูในเครื่องของเราไปยังคอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืนใหสามารถใชงาน

ขอมูลของเราได และการดาวนโหลด (Download) หรือการที่เราถายโอนไฟลขอมูลจาก

คอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืนมายังคอมพิวเตอรของเรา ทําใหเราสามารถใชขอมูลของคนอ่ืนได 
                          (4)  บริการคนหาขอมูล    

               เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนระบบขนาดใหญที่ครอบคลุมกวางขวางทั่ว 

โลก โดยที่มีแฟมขอมูลตางๆมากมายหลายพันลานแฟมบรรจุอยูในระบบ เพื่อใหผูใชสามารถ

สืบคนใชงานได  ดังนั้นจึงจําเปนตองมีระบบหรือโปรแกรมเพื่อชวยในการคนหาแฟมไดอยาง

สะดวกรวดเร็ว การสืบคนขอมูลตางๆในเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถทําไดหลายวิธี แตวิธีที่ไดรับ

ความนิยมมากที่สุดในปจจุบันคือการสืบคนที่มีชื่อวา เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) หรือที่มัก

เรียกกันวาเครือขายใยแมงมุม เปนบริการทางอินเทอรเน็ตที่มีผูคนนิยมใชกันมาก เพราะนอกจาก

การคนหาขอมูลขาวสารตางๆ ไดแลว ยังสามารถหาความบันเทิงไดหลากหลายรูปแบบบน

อินเทอรเน็ต ไมวาจะเปนภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว แฟมภาพ วีดิทัศนหรือแมกระทั่งการรับชม

ภาพยนตรผานเครือขายอินเทอรเน็ต                                                                                
 1.3.1.3  การใชประโยชนจากอินเทอรเน็ต 
               การใชประโยชนจากอินเทอรเน็ต คือการใชประโยชนจากการเชื่อมตอผาน

ระบบอินเทอรเน็ตในดานตางๆซึ่งมี 3 ดาน ไดแกดานการศึกษา (Education) ดานความบันเทิง 

(Entertainment) และดานพาณิชย (Commerce) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

              (1)  การใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษา  
                      อินเตอรเน็ตเปนเคร่ืองมือที่สําคัญตอการศึกษา ดวยความสามารถในการ

เขาถึงขอมูลไดอยางกวางขวางโดยไมจํากัดเพศและวัย ผูใชสามารถศึกษาหาความรูดวยตนเองได

มากที่สุด  ประกอบกับอินเตอรเน็ตยังเปนชองทางทําใหเราสามารถเขาถึงขอมูลที่ตองการไดอยาง

รวดเร็ว  เปนแหลงขอมูลที่สําคัญในทุกสาขาอาชีพและกิจกรรมเกือบทุกดาน ถือไดวาอินเตอรเน็ต

ไดสรางสังคมแหงการเรียนรูแบบใหมข้ึน โดยการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตดานการศึกษาแบง

ออกเปน 3 รูปแบบ ดังนี้    

1.1  การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการติดตอส่ือสาร อภิปรายถกเถียง  

แลกเปล่ียนและสอบถามขอมูลขาวสารความคิดเห็นกับผูสนใจศึกษา ในเร่ืองเดียวกันหรือกับ

ผูเช่ียวชาญในสาขาตางๆ  เนื่องจากการใชเวลาในหองเรียนมักเปนการบรรยายเน้ือหาวิชา

ประกอบกับเวลาสอนที่คอนขางนอย  หากผูสอนนําเอาอินเทอรเน็ตเขามาใชรวมดวย จะชวยทําให

ปญหาในการส่ือสารระหวางผูสอนและผูเรียน การสอบถามขอมูล การแสดงความคิดเห็นตางๆ
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ระหวางผูสอนกับผูสอน ผูสอนกับผูเรียน และระหวางผูเรียนกับผูเรียนลดนอยลง โดยผูสอน

สามารถใหคําปรึกษาเพิ่มเติมแกผูเรียนจากเร่ืองที่เรียน การมอบหมายงาน และผูเรียนก็สามารถ

รับสงงานที่ไดรับมอบหมาย โดยการแนบไฟลและเม่ือผูสอนไดรับขอมูลจากผูเรียน ก็สามารถตรวจ

และสงคืนพรอมขอเสนอแนะได   ซึ่งเปนการชวยลดเวลาในการเรียนการสอน และทําใหผูสอน

สามารถมีเวลาในการเตรียมการสอนไดดีกวาเดิม และมีเวลาในการแนะนํา หรือเสริมความรูแก

ผูเรียนเปนรายบุคคลได  

       1.2  การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการคนควาหาขอมูลในการเรียนรูดวยตนเอง 

                                          อินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอร  ซึ่งรวบรวมสารสนเทศจากทั่ว

โลก  ทําใหเราสามารถคนขอมูลแทนหองสมุด  เปนแหลงความรู การคนควาวิจัย การเรียนการ

สอนและอีกมากมาย  ซึ่งจะมีประโยชนมากเพราะขอมูลที่เราตองการจะสงถึงบนจอคอมพิวเตอรที่

บานหรือที่ทํางานของเราภายในเวลาไมกี่วินาทีจากแหลงขอมูลทั่วโลก ไมวาจะเปนขอมูลดาน

วิทยาศาสตร วิศวกรรม ศิลปกรรม สังคมศาสตร กฎหมายและอ่ืนๆ   

                      1.3  การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนทางไกลผานอินเทอรเน็ต 

                                          การเรียนการสอนรูปแบบใหมซึ่งผูสอนและผูเรียนไมจําเปนตองอยู

สถานที่เดียวกัน การเรียนการสอนทางไกลผานอินเทอรเน็ตจะชวยขจัดปญหาทางการขาดแคลน

ผูเชี่ยวชาญ และขอจํากัดในดานเวลาและสถานท่ีของผูเรียนและผูสอน โดยครูผูสอนไมจําเปนตอง

เดินทางไปยังหองเรียนจริง ผูเรียนจะสามารถเรียนไดจากทุกๆที่ สามารถเขาใชเครือขายเวลาใดก็

ได และหากผูเรียนมีขอสงสัยใดๆก็สามารถสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสไปสอบถามผูสอนได     
             (2)  การใชอินเทอรเน็ตดานความบันเทิง  
                      การใชอินเทอรเน็ตดานความบันเทิง คือการใชเพื่อความบันเทิง การ

พักผอนหยอนใจหรือสันทนาการ เชนการเลือกอานวารสารตางๆผานอินเทอรเน็ต การดูหนัง ฟง

เพลง เลนเกมสผานอินเทอรเน็ต ทองเว็บไซตตามขอมูลที่สนใจ การสงโปสการดอิเล็กทรอนิกส (E-

Card) เพื่อใชแสดงความรูสึกในโอกาสตางๆ ซึ่งโปสการดนี้จะมีทั้งเสียงและภาพเคล่ือนไหว 

ตลอดจนรูปแบบหลากหลายใหเลือก เปนตน 
             (3)  การใชอินเทอรเน็ตดานพาณิชย  
                      การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) ไดแก การซื้อขายสินคาและ

บริการ การลงโฆษณา การชําระคาบริการตางๆผานอินเทอรเน็ต ซึ่งในการซ้ือขายสินคาและ

บริการ เราสามารถเลือกดูสินคาพรอมคุณสมบัติผานจอคอมพิวเตอรของเรา และส่ังซ้ือพรอมทั้ง

จายเงินโดยการตัดผานบัตรเครดิตไดทันที ซึ่งนับวาเปนความสะดวกสบายและรวดเร็วมาก สินคา

มีจําหนายทุกประเภทเชนเดียวกับที่ขายในหางสรรพสินคา 
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              1.3.2  แนวคิดเชิงทฤษฎีการจําแนกแตกตางทางสังคม 
                   แนวคิดเชิงทฤษฎีการจําแนกแตกตางทางสังคม เสนอโดย DeFleur และBall-

Rokeach (1989: 181-190) เปนแนวคิดที่อธิบายเกี่ยวกับปจจัยกําหนดพฤติกรรมมนุษยในดาน

การส่ือสาร ซึ่งอธิบายวาพฤติกรรมของบุคคลมีอิทธิพลมาจากลักษณะทางรางกายหรือลักษณะ

ทางชีววิทยาซึ่งถือเปนเร่ืองของพันธุกรรม และมีอิทธิพลมาจากลักษณะทางสังคมซึ่งถือเปนภูมิ

หลังทางวัฒนธรรมและสังคมของบุคคลนั้นๆ โดยบุคคลที่มีลักษณะทางรางกายหรือลักษณะทาง

ชีววิทยา และลักษณะทางสังคมคลายกันจะแสดงพฤติกรรมทางการส่ือสารที่คลายคลึงกัน 

เนื่องจากมีลักษณะเฉพาะตางๆที่เหมือนกัน ในทางตรงกันขามบุคคลที่มีลักษณะทางรางกายหรือ

ลักษณะทางชีววิทยา และลักษณะทางสังคมที่แตกตางกัน หรือเรียกวามีลักษณะเฉพาะตางๆที่

แตกตางกันก็มักจะมีความสนใจหรือมีพฤติกรรมที่แตกตางกันออกไป ดังนั้นลักษณะทางรางกาย

หรือลักษณะทางชีววิทยาที่สําคัญที่แตกตางกันของบุคคล เชนเพศ เช้ือชาติ สายโลหิต และภูมิ

หลังครอบครัว เปนตน และลักษณะทางสังคมที่สําคัญที่แตกตางกันของบุคคล เชนภาคที่อยูอาศัย 

เขตที่อยูอาศัย และระดับการศึกษา เปนตน จึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลที่แตกตางกันไป  

         ดังนั้นแนวคิดเชิงทฤษฎีการจําแนกแตกตางทางสังคมดังกลาว จึงสามารถนํามาปรับ

ใชเปนกรอบแนวคิดของการศึกษาการใชอินเทอรเน็ตของประชากรไทยในคร้ังนี้ได 

 
1.4  กรอบแนวคิดของการศึกษา 
        จากแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ไดกลาวมาแลว และการทบทวนผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่จะ

กลาวถึงอีกตอไป รวมทั้งการมีขอจํากัดดานตัวแปรอันเกิดมาจากแหลงที่มาของขอมูลที่ไดจัดเก็บ

ไวแลวนั้น จึงอาจวางกรอบแนวคิดของการศึกษาคร้ังนี้ไดตามที่ปรากฏในแผนภาพท่ี 1  ทั้งนี้

โครงสรางหลักของกรอบแนวคิดคือแนวคิดเชิงทฤษฎีการจําแนกแตกตางทางสังคม ดวยเหตุที่วา

บุคคลที่มีลักษณะทางรางกายหรือลักษณะทางชีววิทยา และลักษณะทางสังคมที่คลายกันจะ

แสดงพฤติกรรมซ่ึงในงานวิจัยนี้คือการใชอินเทอรเน็ตที่คลายคลึงกัน และบุคคลที่มีลักษณะทาง

รางกายหรือลักษณะทางชีววิทยา และลักษณะทางสังคมที่แตกตางกัน ก็จะมีความสนใจหรือมี

พฤติกรรมที่แตกตางกันออกไป  ผูวิจัยจึงปรับกรอบแนวคิดการศึกษาใหจําแนกแตกตางบุคคล

ออกเปน 4 ปจจัยยอย มีรายละเอียดและเหตุผลประกอบดังนี้ 

      1)  ปจจัยดานประชากร ในการศึกษาคร้ังนี้ ปจจัยดานประชากรหมายถึงเพศ อายุ  และ

สถานภาพสมรส โดยถือเปนองคประกอบ (composition) ใน 3 ดานของประชากร และจํานวน

สมาชิกในครัวเรือนที่บงบอกถึงขนาดของประชากรในแตละครัวเรือนที่อาศัยอยู   
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แผนภาพที่ 1  กรอบแนวคิดของการศึกษาการใชอินเทอรเน็ตของประชากรไทย พ.ศ.  2551 
 
ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 
     
 

   
                                   

 

 

 
 
          

 

จํานวนเวลาในการใช
อินเทอรเน็ตตอเดือน 

          

 

ปจจัยดานประชากร 
- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพสมรส 

- จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 

 

ปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในครัวเรือน 
- การเช่ือมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน 

- จํานวนเคร่ืองคอมพวิเตอร 

- จํานวนเคร่ืองโทรศัพท 

  

ปจจัยดานสังคม 
- เขตที่อยูอาศัย 

- ภาคที่อยูอาศัย 

- ระดับการศึกษา 

 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ 
- สถานภาพการทํางาน 

- อาชีพ 

- รายไดของครัวเรือน 
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        2)  ปจจัยดานสังคม เปนภูมิหลังทางสังคมใน 3 ดาน ไดแกเขตที่อยูอาศัย ภาคที่อยูอาศัย 

และระดับการศึกษา   

        3)  ปจจัยดานเศรษฐกิจ สถานภาพทางเศรษฐกิจของบุคคลในสังคม เชนสถานภาพการ

ทํางาน อาชีพ และรายไดของครัวเรือน ถือเปนสวนหนึ่งในการกําหนดช้ันชนในสังคม อันถือเปน

กลุมทางสังคมที่สําคัญยิ่ง ซึ่งทุกคนที่มีลักษณะเหลานี้รวมกันมักจะแสดงพฤติกรรมที่คลายคลึง

กัน 
         4)  ปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน 
เปนลักษณะทางสังคมของบุคคลที่แสดงถึงสถานภาพการครอบครองอุปกรณเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารที่เกี่ยวของที่แตกตางกัน ซึ่งกระทบตอการใชอินเทอรเน็ตไดโดยตรง 

ผูวิจัยพิจารณาวาส่ืออินเทอรเน็ตนั้นเปนนวัตกรรมท่ีเมื่อแพรกระจายเขามาแลวจะเพิ่มความ

สมบูรณในแงการหนาที่เชิงการส่ือสารใหกับคอมพิวเตอร โทรศัพทพื้นฐาน และโทรศัพทเคล่ือนที่  

   ดังนั้นการเปนเจาของอุปกรณพื้นฐานที่รองรับนวัตกรรมจึงเปนส่ิงจําเปนที่ตองรวมไวใน

กรอบแนวคิดของการวิจัยดวย เพราะการมีอุปกรณส่ือสารดังกลาว หมายถึงการมีความสามารถที่

จะยอมรับเอานวัตกรรมที่เปนองคประกอบไดอยางรวดเร็วมากยิ่งข้ึน หรือมีโอกาสในการเขาถึง

การเช่ือมตออินเทอรเน็ตที่สูงมากข้ึนดวย ตัวแปรภายใตปจจัยนี้จึงประกอบดวย 3 ตัวแปร ไดแก

การเช่ือมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร และจํานวนเคร่ืองโทรศัพท ตัวแปร

ทั้ง 3 ตัวนี้นาจะสงเสริมและสนับสนุนใหบุคคลใชอินเทอรเน็ตได 

 
1.5  ผลการวิจัยที่เกี่ยวของ 

       จากการทบทวนงานวิจัยพบผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรอิสระและพฤติกรรมการใช

อินเทอรเน็ตดังนี้ 

        1)  เพศ 
               เพศเปนลักษณะพื้นฐานทางประชากรศาสตรและเปนสถานภาพท่ีติดตัวมาแตกําเนิด 

ทั้งนี้โดยธรรมชาติแลวเพศที่แตกตางกันจะสงผลใหเกิดความแตกตางทั้งทางดานรางกายและ

จิตใจ ตลอดจนพฤติกรรมที่แสดงออก  เชนเพศชายมักจะมีความชื่นชอบในเทคโนโลยี และจะ

ยอมรับนวัตกรรมใหมๆเร็วกวาเพศหญิง ซึ่งประเด็นเหลานี้นาจะมีอิทธิพลตอการใชอินเทอรเน็ต

ของประชากรไทย 

               จากการทบทวนงานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธระหวางอินเทอรเน็ตกับเพศ เชนจากการ

สํารวจการใหบริการของรานอินเทอรเน็ต พ.ศ. 2551 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2551) พบวาลูกคา
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ที่มาใชบริการเปนเพศชาย รอยละ 89.9 เพศหญิง รอยละ 10.1 สอดคลองกับการศึกษาของ สนอง 

ฉํ่าชื่น (2541: 72-73) เร่ืองการศึกษาพฤติกรรมผูใชงานอินเทอรเน็ตในเชิงพาณิชยและปจจัยที่มี

ผลตอการใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย พบวาเพศชายมีสัดสวนของผูที่ใชอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชย

สูงกวาเพศหญิงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เชนเดียวกับการศึกษาของเกศรา ชั่งชวลิต 

(2544: 59) ที่ทําการศึกษาเร่ืองการแสวงหาขาวสาร การรับรูประโยชน และความพึงพอใจในการ

ส่ือสารเกี่ยวกับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล พบวาผูที่มีเพศตางกันมีการแสวงหาขาวสารกับการเรียนการสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตแตกตางกัน โดยเพศชายมีการแสวงหาขาวสารมากกวาเพศหญิงอยางมีนัยสําคัญที่

ระดับ 0.01 ในทํานองเดียวกับการศึกษาของ องอาจ ฤทธ์ิทองพิทักษ (2539: 63) เร่ืองพฤติกรรม

การสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาเพศชายมีพฤติกรรม

การสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บมากกวาเพศหญิงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ

การศึกษาของคมกริช ทัพกีฬา (2540: บทคัดยอ) เร่ืองพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนที่เขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย พบวา

นักเรียนชายใชอินเทอรเน็ตมากกวานักเรียนหญิงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ

เชนเดียวกับการศึกษาของ Young and Rodgers (1998: 25-28) พบวาเพศชายมีแนวโนมตอการ

ติดอินเทอรเน็ตมากกวาเพศหญิง และการศึกษาของสุจินดา กิจการเจริญสิน (2543: 121) เร่ือง

การศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชระบบส่ือสารไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของผูใชบริการ

ระบบสื่อสารไปรษณียอิเล็กทรอนิกสในกรุงเทพมหานคร พบวาเพศชายมีพฤติกรรมการใช

ระบบส่ือสารไปรษณียอิเล็กทรอนิกสแตกตางจากเพศหญิงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยเพศชายมีการใชระบบส่ือสารไปรษณียอิเล็กทรอนิกสมากกวาเพศหญิง สอดคลองกับ

การศึกษาของอนุชา วาสิการ (2544: 42) เร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของพนักงานเครือปูนซิ

เมนตไทย จํากัด(มหาชน)ในการใชบริการอินเทอรเน็ตบนเครือขายภายใน พบวาพนักงานที่เพศ

แตกตางกันจะมีความถี่ในการใชบริการอินเทอรเน็ตบนเครือขายภายในแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยเพศชายจะมีความถี่ในการใชบริการอินเทอรเน็ตบนเครือขาย

ภายในมากกวาเพศหญิง 

   ในทางตรงกันขามจากการสํารวจการอานหนังสือของประชากรไทย พ.ศ. 2548 

(สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2548) พบวาเพศหญิงมีสัดสวนของผูที่อานหนังสือจากอินเทอรเน็ตสูง

กวาเพศชาย (รอยละ 12.6 เปรียบเทียบกับรอยละ 11.1) และจากการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ต

ในประเทศไทย พ.ศ. 2548 (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2548) พบวา

เพศหญิงมีสัดสวนของการใชอินเทอรเน็ตสูงกวาเพศชาย สอดคลองกับการศึกษาของกอพงศ วนา
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พันธพรกุล (2549: 42) ทําการศึกษาเร่ืองปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงในกรุงเทพมหานคร พบวากลุมตัวอยางที่มีความแตกตางกันในเร่ืองเพศ

จะใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงในกรุงเทพมหานคร

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพศหญิงจะมีการตัดสินใจเลือกใชบริการ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงมากกวาเพศชาย 

  การทบทวนวรรณกรรมขางตนสรุปไดวา สวนใหญแลวเพศชายมีการใชอินเทอรเน็ตสูง

กวาเพศหญิง สําหรับการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยเห็นวาเพศนาจะมีอิทธิพลตอการใชอินเทอรเน็ต โดย

เพศชายนาจะมีการใชอินเทอรเน็ตสูงกวาเพศหญิง เนื่องจากเพศชายจะสามารถรับนวัตกรรมไดดี

และเร็วกวาเพศหญิง มีความกลาทดลองในส่ิงที่แปลกใหมมากกวา ประกอบกับเปนเพศที่ใหความ

สนใจในเร่ืองของเทคโนโลยีมากกวา ดังนั้นผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐานเพื่อการวิจัยวา “ประชากรชาย

นาจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉลี่ยสูงกวาประชากรหญิง” 

        2)  อายุ 
               อายุเปนตัวแปรตัวหนึ่งทางประชากรศาสตรที่นาจะมีอิทธิพลตอการใชอินเทอรเน็ต 

กลาวคืออายุที่แตกตางกันยอมสงผลตอประสบการณชีวิต แนวความคิด และพฤติกรรมที่แตกตาง

กันดวย เชนผูที่มีอายุนอยกวาจะสามารถเรียนรูเทคโนโลยีใหมไดรวดเร็วกวาผูที่มีอายุมากกวา 

หรือผูที่มีอายุมากกวาจะสามารถสะสมประสบการณและมีความเชี่ยวชาญในการใชอินเทอรเน็ต

มากกวา ดังนั้นอายุที่แตกตางกันยอมนาจะสงผลตอการใชอินเทอรเน็ตที่แตกตางกันดวย 

               การทบทวนงานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธระหวางการใชอินเทอรเน็ตกับอายุ เชน

การศึกษาของเกศรา ชั่งชวลิต (2544: 60) ที่ทําการศึกษาเร่ืองการแสวงหาขาวสาร การรับรู

ประโยชน และความพึงพอใจในการส่ือสารเก่ียวกับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต

เพื่อการเรียนรูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาผูที่มีอายุที่แตกตางกันจะมีการแสวงหา

ขาวสารกับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 โดยกลุมที่มีอายุ 31-40 ป มีการแสวงหาขาวสารมากกวากลุมที่มีอายุ 21-30 ป  และ

การศึกษาของกอพงศ วนาพันธพรกุล (2549: 43-44) เร่ืองปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงในกรุงเทพมหานคร พบวาอายุที่แตกตางกันจะมี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงในกรุงเทพมหานครแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุมอายุ 36 ปข้ึนไปจะตัดสินใจเลือกใชบริการอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงมากกวากลุมตัวอยางที่มีกลุมอายุตํ่ากวา สอดคลองกับการศึกษาของอรัญญา มาลาย

ทอง (2539: 48) ไดทําการศึกษาเร่ืองการเปดรับขาวสารและการใชการสื่อสารผานระบบเครือขาย
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อินเทอรเน็ตของพนักงานในกลุมบริษัทล็อกซเลย จํากัด(มหาชน) พบวาอายุที่แตกตางกันมีการ

ยอมรับการส่ือสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

เชนเดียวกับการศึกษาของสุปราณี จริยะพร (2542: 93) เร่ืองความคิดเห็นและการยอมรับพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส(electronic commerce)ศึกษาเฉพาะกรณีผูใชอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบวาอายุที่แตกตางกันของผูใชอินเทอรเน็ตมีผลตอการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และการศึกษาของธาราทิพย อดุลประเสริฐสุข (2548: 

184-185) เร่ืองรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค พฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตและ

พฤติกรรมการซื้อสินคาผานส่ืออินเทอรเน็ต พบวาอายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใช

บริการอินเทอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

   อยางไรก็ตามในการศึกษาขององอาจ ฤทธิ์ทองพิทักษ (2539: 64) เร่ืองพฤติกรรมการ

ส่ือสารผานระบบเวิลดไวดเว็บของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวานักศึกษาที่มีอายุนอย

กวามีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บมากกวาผูที่มีอายุมากกวาอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 และการศึกษาของอรพิน จิรวัฒนศิริ (2541: 51) เร่ืองการใชประโยชนจากสื่อ

อินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาโท โดยศึกษาเปรียบเทียบระหวางมหาวิทยาลัยของรัฐและ

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาผูที่มีอายุนอยกวามีแนวโนมการใชประโยชนจากส่ือ

อินเทอรเน็ตมากกวาผูที่มีอายุมากกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคลองกับ

การสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย พ.ศ. 2548 (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ

คอมพิวเตอรแหงชาติ, 2548: 51) พบวาประชากรกลุมอายุ 15-24 ป เปนกลุมที่มีอัตราการใช

อินเทอรเน็ตสูงสุดคือ รอยละ 31.3 รองลงมาคือกลุมอายุ 25-34 ป รอยละ 12.4  กลาวคือ

ประชากรที่มีอายุนอยกวามีการใชอินเทอรเน็ตสูงกวาประชากรที่มีอายุมากกวา เชนเดียวกับ

การศึกษาของอนุชา วาสิการ (2544: 43) เร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของพนักงานเครือปูนซิ

เมนตไทย จํากัด(มหาชน) ในการใชบริการอินเทอรเน็ตบนเครือขายภายใน พบวาพนักงานที่มี

ระดับอายุที่แตกตางกันมีความถี่ในการใชบริการอินเทอรเน็ตบนเครือขายภายในแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพนักงานที่อายุตํ่ากวา 25 ป จะใชมากกวาพนักงานที่มีอายุ

ระหวาง 25-29 ป และพนักงานที่มีอายุระหวาง 30-34 ป และการศึกษาของปราโมทย ลือนาม 

(2541: 41)เร่ืองการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตในการซื้อสินคาและบริการ

ทางอินเทอรเน็ต พบวาผูใชอินเทอรเน็ตที่มีชวงอายุที่แตกตางกันจะมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่เขาใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาห โดย

กลุมตัวอยางที่มีชวงอายุนอยกวาจะมีระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่เขาใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาหมากกวา

กลุมตัวอยางที่มีชวงอายุมากกวา 
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   ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของปรากฏผลการศึกษาในทิศทางที่แตกตางกันออกไป แตผูวิจัยเห็น

วาผูที่มีอายุนอยกวานาจะมีการใชอินเทอรเน็ตมากกวาผูที่มีอายุมากกวา กลาวคือผูที่มีอายุนอย

กวาจะมีการเรียนรูรวมถึงการรับส่ิงใหมๆไดเร็วกวา  ประกอบกับมีชวงเวลาที่วางไมมีภาระดาน

หนาที่การงานตองรับผิดชอบ การใชอินเทอรเน็ตจึงนาจะมากกวาผูที่มีอายุมากกวา ดังนั้นสําหรับ

การวิจัยในคร้ังนี้จึงต้ังสมมติฐานวา “ประชากรที่มีอายุนอยกวานาจะมีจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉลี่ยสูงกวาประชากรที่มีอายุมากกวา” 

        3)  สถานภาพสมรส 
   สถานภาพสมรสมีสวนสําคัญตอพฤติกรรมของบุคคล เหตุผลหนึ่งก็เพราะผูที่มี

สถานภาพสมรสหรือแตงงานแลวจะตองมีหนาที่ในการรับผิดชอบมากขึ้นมากกวาคนโสด จากที่

เคยอยูตัวคนเดียวกลับตองมีภาระหนาที่ตองดูแลครอบครัว จึงสงผลใหเกิดการทํางานหนักมากข้ึน

เพื่อหารายไดเขาครอบครัว ทําใหมีเวลาสวนตัวนอยลง ในขณะผูที่เปนโสดจะสามารถใชเวลาเพื่อ

กิจกรรมสวนตัวไดมากกวา มีหนาที่รับผิดชอบนอยกวาผูที่สมรสแลว  

               จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของระหวางการใชอินเทอรเน็ตกับสถานภาพสมรส 

เชนการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย พ.ศ.2548 (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ

คอมพิวเตอรแหงชาติ, 2548: 48) พบวาทั้งเพศหญิงและเพศชายที่เปนโสดเปนกลุมที่มีการใชอิน-

เทอรเน็ตมากที่สุด รองลงมาคือกลุมที่สมรสและมีบุตรแลว สอดคลองกับการศึกษาของ สิริวิภา 

พันธุรุงลักษณ (2543: 67) เร่ืองการเปดรับทัศนคติและความตองการของนักลงทุนในเขตกรุงเทพ-

มหานครตอขอมูลขาวสารทางอินเตอรเน็ตเพื่อการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

พบวาสถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับการเปดรับขอมูลขาวสารจากอินเตอรเน็ตเพื่อการลงทุน

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยพบวาผูที่เปนโสดจะมีการเปดรับขอมูลขาวสารจาก

อินเตอรเน็ตมากกวาสถานภาพสมรสอ่ืนๆอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคลอง

กับการศึกษาของสนอง ฉํ่าชื่น (2541: 78) เร่ืองการศึกษาพฤติกรรมผูใชอินเตอรเนทในเชิงพาณิชย

และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชอินเตอรเนทในเชิงพาณิชยพบวาสถานภาพสมรสมีความสัมพันธ

กับการใชอินเตอรเนทในเชิงพาณิชยโดยพบวาผูที่เปนโสดจะมีการใชอินเตอรเนทในเชิงพาณิชย

มากกวาสถานภาพสมรส หยา หมายและแยกกันอยูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เชนเดียวกับการศึกษาของกอพงศ วนาพันธพรกุล (2549: 53-54) เร่ืองปจจัยทางการตลาดที่มีผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงในกรุงเทพมหานคร พบวาสถานภาพท่ี

แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูที่มีสถานภาพโสดจะตัดสินใจเลือกใชบริการอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงมากกวาผูที่มีสถานภาพสมรสหรือหยาราง 

  การประมวลผลการวิจัยขางตนสวนใหญเปนไปในทิศทางเดียวกันคือผูที่มีสถานภาพโสด

นาจะมีการใชอินเทอรเน็ตสูงกวาผูที่มีสถานภาพอ่ืนๆ เนื่องจากผูที่มีสถานภาพโสดไมมีภาระที่

จะตองดูแลครอบครัว จึงนาจะมีเวลาในการประกอบกิจกรรมสวนตัวหรือใชส่ืออินเทอรเน็ตได

มากกวา ดังนั้นผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐานในการวิจัยคร้ังนี้วา “ประชากรโสดนาจะมีจํานวนเวลาในการ

ใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉลี่ยสูงกวาประชากรที่มีสถานภาพสมรสอื่นๆ” 

       4)  จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
  จํานวนสมาชิกในครัวเรือนถือเปนตัวแปรที่สําคัญอีกตัวหนึ่งที่มีอิทธิพลตอการใช

อินเทอรเน็ต เพราะการที่ครัวเรือนมีจํานวนสมาชิกอาศัยอยูมากนอกจากจะหมายถึงจํานวนคนที่

ใชอินเทอรเน็ตเพิ่มข้ึนไดแลว ยังหมายรวมถึงจํานวนคนที่ใหคําปรึกษาหรือคําแนะนํา และการ

ปฏิบัติที่เปนตนแบบใหกับสมาชิกคนอ่ืนๆอีก แตในทางกลับกันก็อาจจะบงบอกถึงสภาวะทาง

เศรษฐกิจของครัวเรือนเพราะยิ่งครัวเรือนมีจํานวนสมาชิกที่อาศัยอยูมากเทาไรก็ยอมหมายถึง

ภาระที่เพิ่มมากข้ึนเทานั้น เพราะฉะนั้นการเขาถึงกิจกรรมอ่ืนๆที่นอกเหนือจากปจจัยพื้นฐานแลว

จึงเปนส่ิงที่ถูกลดความสําคัญลงไปได 

  ผลจากการทบทวนวรรณกรรมพบวามีนอยมากที่ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวาง

จํานวนสมาชิกในครัวเรือนกับการใชอินเทอรเน็ต เชนการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศ

ไทย ป 2548 (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2548) พบวาเมื่อ

เปรียบเทียบขนาดของสมาชิกในครัวเรือนกับสัดสวนของสมาชิกในแตละครัวเรือนที่ใชอินเทอรเน็ต

แลว ปรากฏวามีแนวโนมที่ขนาดครัวเรือนที่ใหญข้ึนจะมีสัดสวนผูใชอินเทอรเน็ตในครัวเรือนลดลง  

  ในทางตรงกันขาม การศึกษาของปราณี  เอ่ียมละออภักดี (2547: 67) เร่ืองปจจัยที่มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคา

ไทย พบวาจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่แตกตางกันมีผลตอความถี่ในการใชงานอินเทอรเน็ต

แตกตางกัน โดยครอบครัวที่มีจํานวนสมาชิกมากกวาจะมีความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตสูงกวา

ครอบครัวที่มีจํานวนสมาชิกนอยกวา 

  จากงานวิจัยขางตนมีทิศทางที่แตกตางกันไปและคอนขางมีการศึกษานอยในตัวแปรนี้ 

แตผูวิจัยคิดวาจํานวนสมาชิกในครัวเรือนนาจะมีอิทธิพลตอการใชอินเทอรเน็ต โดยผูที่อาศัยอยูใน

ครัวเรือนที่มีจํานวนสมาชิกนอยกวานาจะมีการใชอินเทอรเน็ตที่สูงกวาผูที่อาศัยอยูในครัวเรือนที่มี

จํานวนสมาชิกมากกวา เพราะครัวเรือนที่มีจํานวนสมาชิกนอยนาจะมีโอกาสในการเขาถึง
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ทรัพยากร ประกอบกับการสงเสริมจากครอบครัวไดดีกวาครัวเรือนที่มีจํานวนสมาชิกมาก ดังนั้น

ผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐานวา “ประชากรที่อาศัยอยูในครัวเรือนที่มีจํานวนสมาชิกนอยกวานาจะมี

จํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียสูงกวาประชากรที่อาศัยอยูในครัวเรือนที่มี

จํานวนสมาชิกมากกวา” 

      5)  เขตที่อยูอาศัย 
 เขตที่อยูอาศัยที่แตกตางกันระหวางเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล สงผลถึงความ

แตกตางในระดับเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงอํานวยความสะดวก ดังนั้นบุคคลที่อาศัยอยูในเขตที่อยูอาศัย

ตางกันนาจะไดรับอิทธิพลจากสภาพแวดลอม และสามารถเขาถึงแหลงทรัพยากรไดแตกตางกัน        

โดยเขตเทศบาลเปนเขตที่มีพื้นที่ที่มีระดับความเจริญสูงกวาพื้นที่นอกเขตเทศบาล และผูที่อาศัย

อยูในเขตเทศบาลมีโอกาสเขาถึงสาธารณูปโภคประกอบกับการเขาถึงขาวสารเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต

ไดมากกวาผูที่อาศัยอยูนอกเขตเทศบาล ซึ่งเหตุนี้นาจะเอ้ือใหผูที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลมีการใช

อินเทอรเน็ตที่สูงกวา 

             จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของระหวางการใชอินเทอรเน็ตกับเขตที่อยูอาศัย เชน   

การสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2548 (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ

คอมพิวเตอรแหงชาติ, 2548: 35) พบวาผูที่อาศัยอยูในเขตเมืองและในอําเภอเมืองจะมีสัดสวน

การใชอินเทอรเน็ตมากกวาผูที่อาศัยอยูนอกเขตเมืองและนอกอําเภอเมือง และการสํารวจการอาน

หนังสือของประชากร พ.ศ. 2548 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2548) พบวา ประชากรที่อาศัยอยูใน

เขตเทศบาลมีสัดสวนการอานหนังสือจากอินเทอรเน็ตสูงกวาประชากรที่อาศัยอยูนอกเขตเทศบาล

กวา 2 เทา (รอยละ 19.8 เปรียบเทียบกับรอยละ 7.9) 

             จากการประมวลเอกสารขางตน จะพบวาผูที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลจะมีสัดสวนการใช

อินเทอรเน็ตมากกวาผูที่อาศัยอยูนอกเขตเทศบาล กลาวคือผูที่อยูใกลเมืองมักจะมีโอกาสไดเห็น

และรับรูส่ิงใหมๆมากกวาผูที่อยูในทองถิ่นหางไกลเสมอ ประกอบกับการคมมานาคมที่สะดวก การ

โฆษณา ประชาสัมพันธที่แพรหลายและหลายชองทาง ในขณะที่ผูที่อาศัยอยูนอกเขตเทศบาล 

บางคร้ังอุปกรณอํานวยความสะดวกและความจําเปนพื้นฐานบางอยางยังเขาไปไมถึง เนื่องจาก

ประเทศไทยเรายังมีความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศระหวางประชากรในเมืองใหญกับ

ประชากรในชนบทอยู เพราะฉะนั้นจึงทําใหโอกาสในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือ

สารประกอบกับความรูตางๆแตกตางกันออกไป การเขาถึงส่ืออินเทอรเน็ตที่ตองมีลักษณะเมืองที่

คอนขางจะทันสมัยจึงเปนส่ิงที่ถูกจํากัดลงไป ดังนั้นในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐานวา 
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“ประชากรที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลนาจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียสูง

กวาประชากรที่อาศัยอยูนอกเขตเทศบาล” 

        6)  ภาคที่อยูอาศัย 
   ความแตกตางของภาคที่อยูอาศัย นอกจากจะสามารถบอกถึงลักษณะภูมิประเทศ 

ภูมิอากาศ ความเชื่อ ขนบธรรมเนียม แตยังหมายรวมถึงสภาพเศรษฐกิจและทางสังคมที่แตกตาง

กันกลาวคือกรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงและเปนศูนยความเจริญในทุกๆดาน ทําใหผูที่อาศัย

อยูในกรุงเทพมหานครมีโอกาสเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีใหมๆ และส่ิงอํานวยความ

สะดวกมากกวาผูที่อาศัยอยูในภาคอ่ืนๆ 

   จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ เชนการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศ

ไทย  ป  2548(ศูนย เทคโนโลยีอิ เ ล็กทรอนิกสและคอมพิว เตอรแหงชาติ , 2548)  พบวา

กรุงเทพมหานครมีครัวเรือนที่เช่ือมตออินเทอรเน็ตสูงถึง รอยละ 67.8 รองลงมาคือภาคใต และ

ภาคกลางใกลเคียงกันคือ รอยละ 40.6 และ 40.1 ตามลําดับ สวนภาคเหนือมีครัวเรือนที่เช่ือมตอ

อินเทอรเน็ต รอยละ 37.2 และภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีครัวเรือนที่เชื่อมตออินเทอรเน็ตนอยที่สุด

คือรอยละ 25.9 สอดคลองกับการสํารวจการอานหนังสือของประชากร พ.ศ. 2548 ของสํานักงาน

สถิติแหงชาติ พบวาประชากรในกรุงเทพมหานคร มีสัดสวนการอานหนังสือจากอินเทอรเน็ตสูง

ที่สุด รอยละ 28.9 รองลงมาคือ ภาคเหนือ (รอยละ 17.7) ภาคกลาง (รอยละ 11.0) ภาคใต (รอย

ละ 8.1) และภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีสัดสวนของการอานหนังสือตํ่าที่สุดคือรอยละ 4.7 

เชนเดียวกับ โครงการสํารวจพฤติกรรมการใชบริการและประเมินการใหบริการของโทรศัพท

พื้นฐาน โทรศัพทเคล่ือนที่ และอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล(สํานักวิจัย

เอแบคโพลล, 2551) พบวากรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีผูที่ใชอินเทอรเน็ตเปนสัดสวนสูงที่สุด

เมื่อเปรียบเทียบกับภาคอ่ืนๆ 

   จากการทบทวนงานวิจัยที่ผานมาพบวามีงานวิจัยที่เกี่ยวของระหวางภาคที่อยูอาศัยกับ

การใชอินเทอรเน็ตนอยมาก แตผูวิจัยเห็นวาผูที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครนาจะมีสัดสวนการใช

อินเทอรเน็ตมากกวาผูที่อาศัยอยูในภาคที่อยูอาศัยอ่ืนๆ ซึ่งก็สอดคลองกับความเปนจริงที่วา

กรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงที่รวมความเจริญทุกๆดาน  และมีโครงสรางพื้นฐานทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่มีความพรอมกอใหเกิดโอกาสในการเขาถึงอินเทอรเน็ตได

อยางทั่วถึง  ดังนั้นในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยจึง ต้ังสมมติฐานวา  “ประชากรที่อาศัยอยู ใน

กรุงเทพมหานครนาจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉลี่ยสูงกวาประชากรที่

อาศัยอยูในภาคที่อยูอาศัยอ่ืนๆ” 
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       7)  ระดับการศึกษา 
   ระดับการศึกษาเปนตัวแปรที่สําคัญที่สงผลตอการใชอินเทอรเน็ต เนื่องจากระดับ

การศึกษาเปนส่ิงที่แสดงความรู ความสามารถ รวมถึงหนาที่และความรับผิดชอบตางๆที่แตกตาง

กัน กลาวคือ ผูที่มีระดับการศึกษาสูงมักจะเปนคนมองโลกกวาง ประกอบกับเปดกวางยอมรับส่ิง

ใหมๆไดงายกวา เพราะการไดรับขอมูลหรือขาวสารที่หลากหลาย อีกทั้งผูที่มีการศึกษาสูงยอมมี

เจตคติที่ดีตอเร่ืองราวทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ตลอดจนชอบทดลองส่ิงใหมๆบอยคร้ังกวาผู

ที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวา  

    ผลจากการทบทวนงานวิจัย เชนจากการศึกษาของเกศรา ชั่งชวลิต(2544: 62) ที่

ทําการศึกษาเร่ืองการแสวงหาขาวสาร การรับรูประโยชน และความพึงพอใจในการส่ือสาร

เกี่ยวกับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบวาผูที่มีการศึกษาแตกตางกันมีการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับการเรียนการสอนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01โดยกลุมที่มีการศึกษาใน

ระดับ  ปริญญาโทมีการแสวงหาขาวสารมากกวากลุมที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี และ

การศึกษาของอรัญญา มาลายทอง (2539: 48) ไดทําการศึกษาเร่ืองการเปดรับขาวสารและการ

ใชการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของพนักงานในกลุมบริษัทล็อกซเลย จํากัด(มหาชน) 

พบวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอการยอมรับการส่ือสารผานเครือขายอินเทอรเน็ต

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพบวาพนักงานที่มีการศึกษาระดับ

ปริญญาโทข้ึนไปมีแนวโนมในการยอมรับอินเทอรเน็ตสูงกวาพนักงานที่จบในระดับปริญญาตรี

หรือเทียบเทา สอดคลองกับการศึกษาของธาราทิพย อดุลประเสริฐสุข (2548: 187) เร่ืองรูปแบบ

การดําเนินชีวิตของผูบริโภค พฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตและพฤติกรรมการซื้อสินคาผาน

ส่ืออินเทอรเน็ต พบวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ต

อยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และการศึกษาของปราโมทย ลือนาม (2541: 50-52) เร่ือง

การศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตในการซ้ือสินคาและบริการทางอินเทอรเน็ต 

พบวาผูใชที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะมีระยะเวลาโดยเฉล่ียที่เขาใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาห

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เชนเดียวกับการศึกษาของรุงอรุณ ผาสุกสกุล 

(2542: 194) เร่ืองการใชบริการอินเทอรเน็ตของนิสิตในหองสมุดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา

ระดับการศึกษาที่แตกตางกันสงผลตอความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับการศึกษาของอนุชา วาสิการ(2544: 44) เร่ืองพฤติกรรมและ

ความพึงพอใจของพนักงานเครือปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ในการใชบริการอินเทอรเน็ตบน

เครือขายภายใน พบวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการ
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อินเทอรเน็ตบนเครือขายภายในแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคลองกับ

การศึกษาของกอพงศ วนาพันธพรกุล (2549: 50-51) เร่ืองปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงในกรุงเทพมหานคร พบวากลุมตัวอยางที่มีวุฒิ

การศึกษาที่จบแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุมตัวอยางที่มีวุฒิระดับปริญญาโทข้ึนไปจะ

ตัดสินใจเลือกใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงมากกวากลุมตัวอยางที่มีวุฒิการศึกษาอื่นๆ  

เชนเดียวกับการศึกษาของคมกริช ทัพกิฬา (2540: 140) เร่ืองพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ

นักเรียนมัธยมศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย พบวา

ระดับการศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในดานระยะเวลาที่ใช

อินเทอรเน็ต กลาวคือยิ่งกลุมตัวอยางมีการศึกษาสูงเทาไรก็จะมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต

มากข้ึนเทานั้น 

   จากการประมวลผลการวิจัยขางตนพบวามีทิศทางไปในทางเดียวกัน คือระดับ

การศึกษามีอิทธิพลตอการใชอินเทอรเน็ต โดยผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวาจะมีสัดสวนในการใช

อินเทอรเน็ตสูงกวาผูที่มีระดับการศึกษาที่ตํ่ากวา กลาวคืออินเทอรเน็ตโดยธรรมชาติของส่ือแลวจะ

เปนตัวกําหนดระดับการศึกษาของผูใชส่ือ เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนส่ือสมัยใหม การเขาใช

อินเทอรเน็ตจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ผูใชส่ือจะตองมีความรูและความเขาใจอยางดีพอสมควร 

เนื่องจากผูที่ใชอินเทอรเน็ตจะตองมีความรูในการเช่ือมตอเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตผานทาง

โมเด็ม การเลือกใชคําส่ังตางๆ  นอกจากนั้นยังตองมีทักษะทางดานภาษาอังกฤษอยูพอสมควร 

เพราะฉะนั้นระดับการศึกษาที่สูงจึงเปนตัวแปรที่สําคัญในการเขาถึงส่ืออินเทอรเน็ตนี้  ดังนั้นใน

การศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐานวา “ประชากรที่มีระดับการศึกษาสูงกวานาจะมีจํานวนเวลา

ในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉลี่ยสูงกวาประชากรที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวา” 

       8)  สถานภาพการทํางาน 
  สถานภาพการทํางานนาจะเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการใชอินเทอรเน็ต เพราะ

สถานภาพการทํางานเปนส่ิงที่แสดงใหเห็นถึงความสามารถ ความรับผิดชอบในหนาที่การทํางาน

หรือตามตําแหนงของตน รวมถึงทางเลือกสําหรับคาเสียโอกาสที่จะเลือกใชเวลาทํางานหรือ

เลือกใชเวลาในการใชอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 

   ผลจากการทบทวนวรรณกรรม เชนการศึกษาของอนุชา วาสิการ (2544: 61) เร่ือง

พฤติกรรมและความพึงพอใจของพนักงานเครือปูนซิเมนตไทย จํากัด(มหาชน)ในการใชบริการ

อินเทอรเน็ตบนเครือขายภายใน พบวาพนักงานที่มีระดับพนักงานแตกตางกันจะมีความพึงพอใจ
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ในการใชบริการอินเทอรเน็ตบนเครือขายภายในแตกตางกัน กลาวคือคาเฉลี่ยของพนักงานทั้งสาม

กลุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 โดยพนักงานที่เปนระดับจัดการ

มีความพึงพอใจมากกวาพนักงานที่เปนระดับปฏิบัติการและระดับบังคับบัญชาการ ในสวนของ

ความรวดเร็วในการรับสง ในสวนของความสะดวกในการรับสง และในสวนของความสะดวกใน

การเขาดูเว็บไซด และระดับพนักงานที่แตกตางกันมีความถี่ในการใชบริการแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพนักงานที่เปนระดับบังคับบัญชามีสัดสวนการใชบริการ

มากกวาพนักงานที่เปนระดับปฏิบัติการและระดับจัดการ  

   ในทางตรงขามการศึกษาของปราโมทย ลือนาม (2541: 48-49) เร่ืองการศึกษาทัศนคติ

และพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตในการซ้ือสินคาและบริการทางอินเทอรเน็ต พบวาผูใชที่มี

สถานภาพการทํางานที่แตกตางกันจะมีระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่เขาใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาห

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูที่ไมไดทํางานซ่ึงสวนใหญเปนนักเรียน 

นักศึกษาจะมีสัดสวนการใชอินเทอรเน็ตสูงที่สุด ทํานองเดียวกับการศึกษาของสมเกียรติ นอยคํา

มูล (2551: 99) เร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตของลูกคาใน

จังหวัดสิงหบุรี พบวาลูกคาที่มีสถานภาพการทํางานแตกตางกันจะมีระดับการตัดสินใจเลือกใช

บริการของรานอินเทอรเน็ต ในปจจัยดานอุปกรณที่ใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 โดยพบวาลูกคาที่มีสถานภาพเปนนักเรียน นิสิต นักศึกษา มีระดับการตัดสินใจ

เลือกใชบริการมากกวาลูกคาที่มีสถานภาพการทํางานอ่ืนๆ เชนเดียวกับการศึกษาของ กอพงศ 

วนาพันธพรกุล (2549: 55-56) เร่ืองปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงในกรุงเทพมหานคร พบวาสถานภาพการทํางานที่แตกตางกันมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยกลุมตัวอยางที่ไมมีงานทําหรือเปนนักเรียน/นักศึกษาจะตัดสินใจเลือกใชบริการอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงมากกวากลุมตัวอยางที่มีสถานภาพการทํางานอ่ืนๆ 

               การประมวลผลการวิจัยขางตนพบเปน 2 แนวทางคือผูที่ไมไดทํางานจะมีการใช

อินเทอรเน็ตมากกวาผูที่ทํางานในสถานภาพอ่ืนๆ กับผูที่มีสถานภาพการทํางานในระดับสูงกวาจะ

มีการใชอินเทอรเน็ตมากกวาผูที่มีสถานภาพการทํางานในระดับตํ่ากวา  สําหรับการศึกษาคร้ังนี้ 

ผูวิจัยเห็นวาผูที่ไมไดทํางานนาจะมีการใชอินเทอรเน็ตมากกวาเนื่องจากผูที่ไมไดทํางานสวนใหญ

ยังอยูในระบบโรงเรียน ซึ่งในระบบโรงเรียนจะมีหลักสูตรการเรียนการสอนเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 

รวมถึงมีความจําเปนที่ตองใชในการศึกษาคนควาอยูเปนประจําอยูแลว อีกทั้งยังมีเวลาวาง

มากกวาเนื่องจากไมตองมีภาระหนาที่รับผิดชอบในการทํางาน ในขณะที่ผูที่ทํางานในสถานภาพ

ตางๆจะตองมีหนาที่ ความรับผิดชอบ และมีความจําเปนทางดานเศรษฐกิจมากกวา เหตุนี้นาจะ
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ทําใหมีเวลาในการใชอินเทอรเน็ตไดนอยกวา ดังนั้นในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐานวา 

“ประชากรที่ไมไดทํางานนาจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียสูงกวา

ประชากรที่มีสถานภาพการทํางานกลุมอ่ืนๆ” 

        9)  อาชีพ 
   บุคคลที่มีการประกอบอาชีพที่แตกตางกัน ยอมมองโลก มีแนวคิด อุดมการณและ

คานิยมตอส่ิงตางๆแตกตางกัน ซึ่งสงผลถึงพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตที่แตกตางกันดวย 

กลาวคืออาชีพที่แตกตางกันจะแสดงถึงลักษณะงานที่ทําวาใหความสําคัญหรือมีความเกี่ยวของ

กับอินเทอรเน็ตมากนอยตางกันแคไหน เชนผูที่ทํางานดานวิชาชีพ ยอมตองมีการใชอินเทอรเน็ต

เปนส่ือในการคนหาขอมูลหรือเกี่ยวเนื่องในการทํางานตลอดจนสืบคนองคความรูใหมๆอยู

สม่ําเสมอ ซึ่งตางจากลักษณะของงานที่ตองใชแรงงานในการหาเล้ียงชีพ เปนตน 

    ผลจากการทบทวนวรรณกรรม เชนการศึกษาของ กัลปงหา ตรองพาณิชย(2541: 62) 

เร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล พบวา

อาชีพของกลุมผูบริโภคกับพฤติกรรมการซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอรมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยขาราชการและพนักงานบริษัทนิยมใชคอมพิวเตอรมากกวาผูที่ประกอบ

อาชีพอ่ืนๆ และสอดคลองกับการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2548 (ศูนย

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2548) พบวาเม่ือสอบถามผูที่อายุ 15 ปข้ึนไป

ที่มีงานทําในแตละอาชีพถึงการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในรอบ 12  เดือนที่ผานมา พบวาผู

ทํางานดานวิชาชีพดานตางๆ มีอัตราการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเปนสัดสวนสูงสุดคือ รอย

ละ 88.2 และใชอินเทอรเน็ต รอยละ 59.9 รองลงมาคืออาชีพเสมียนใชคอมพิวเตอร รอยละ 70.3 

ใชอินเทอรเน็ต รอยละ 38.9 และงานดานวิชาชีพชางเทคนิคสาขาตางๆใชคอมพิวเตอร รอยละ 

65.5 ใชอินเทอรเน็ต รอยละ 39.9 และการศึกษาของ ปยศักด์ิ สุขกาย (2550: 113) ทําการศึกษา

เร่ืองการบริหารจัดการที่มีผลตอพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักศึกษาที่ใชบริการระบบ

อินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสารในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาและมหาวิทยาลัยราชภัฏว

ไลยอลงกรณ (ในพระบรมราชูปถัมภ) พบวาอาชีพของผูปกครองที่แตกตางกันมีระดับความคิดเห็น

ตอการบริหารจัดการระบบอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยาดานการจัด

องคการและการควบคุมคุณภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทํานอง

เดียวกับการศึกษาของอรพิน จิรวัฒนศิริ (2541: 51) ไดทําการศึกษาเร่ืองการใชประโยชนจากส่ือ

อินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาโท โดยศึกษาเปรียบเทียบระหวางมหาวิทยาลัยของรัฐและ

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาอาชีพมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากส่ืออินเทอรเน็ต
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคลองกับการศึกษาของเกศรา ชั่งชวลิต (2544: 

72-74) ที่ทําการศึกษาเร่ืองการแสวงหาขาวสาร การรับรูประโยชน และความพึงพอใจในการ

ส่ือสารเกี่ยวกับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล โดยพบวาอาชีพที่แตกตางกันจะมีการแสวงหาขาวสารเก่ียวกับระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และการศึกษาของ 

นันทวัน กิจธนาเจริญ (2541: 54) เร่ืองการแสวงหาขาวสารการใชประโยชนความพึงพอใจจาก

ขาวสารและการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจําวันของประชาชนกรุงเทพมหานคร

ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ พบวาอาชีพที่แตกตางกันสงผลตอการแสวงหาขาวสารของประชากรใน

กรุงเทพมหานครแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับการศึกษาของ

ปยศักด์ิ สุขกาย (2550: 165) เร่ืองการบริหารจัดการที่มีผลตอพฤติกรรมและความพึงพอใจของ

นักศึกษาที่ใชบริการระบบอินเตอรเน็ตเพื่อการสื่อสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ: กรณีศึกษา

เปรียบเทียบมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยากับมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ (ใน

พระบรมราชูปถัมภ) พบวาอาชีพของผูปกครองของนักศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมในดาน

ปริมาณการใชบริการอินเทอรเน็ตตอวันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

   จากการวิจัยขางตนสวนใหญเปนไปในทิศทางเดียวกัน คือผูที่ประกอบอาชีพที่แตกตาง

กันจะมีการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน โดยผูวิจัยเห็นวาผูที่ประกอบอาชีพทางดานวิชาชีพ วิชาการ

นาจะมีสัดสวนในการใชอินเทอรเน็ตสูงกวาผูที่ประกอบอาชีพในกลุมอ่ืนๆ เพราะผูที่ประกอบอาชีพ

วิชาชีพ/วิชาการตองใชความรู ความสามารถ และความชํานาญเฉพาะดานในวิชาชีพของตนและ

ตองมีความเกี่ยวของกับอินเทอรเน็ตอยูเปนประจํามากกวาผูที่อยูในสายอาชีพอ่ืนๆ  ดังนั้นใน

การศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐานวา “ประชากรที่ประกอบอาชีพในดานวิชาชีพ วิชาการนาจะ

มีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉลี่ยสูงกวาประชากรที่ประกอบอาชีพในดาน

อ่ืนๆ”            

      10)  รายไดของครัวเรือน 
   รายไดของครัวเรือนเปนดัชนีวัดฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวเม่ือครอบครัวมีรายได

มาก ความเปนอยูของครอบครัวรวมถึงการมีทุนทรัพยในการที่จะเขาถึงทรัพยากรที่นอกเหนือจาก

ปจจัยส่ีในชีวิตประจําวันก็จะมีมากข้ึน รายไดจึงเปนส่ิงที่นักการตลาดและนักโฆษณาจะตระหนัก

ถึงเสมอในการวางแผนโฆษณา ใหราคามีความสัมพันธกับรายไดของผูบริโภคดวย การใช

อินเทอรเน็ตที่จําเปนจะตองมีคาใชจายพอสมควร การที่มีรายไดสูงก็ยอมหมายถึงโอกาสในการที่

จะไดเปนเจาของและใชทรัพยากรที่เพิ่มข้ึนเชนกัน 
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    ผลจากการทบทวนงานวิจัย เชนการศึกษาของเกศรา ชั่งชวลิต (2544: 63) ที่

ทําการศึกษาเร่ืองการแสวงหาขาวสาร การรับรูประโยชน และความพึงพอใจในการส่ือสารผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

พบวาผูที่มีรายไดแตกตางกันมีการแสวงหาขาวสารกับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกลุมที่มีรายได 20,001-25,000 บาท มี

การแสวงหาขาวสารมากกวากลุมที่มีรายได 5,001-10,000 บาท สอดคลองกับการศึกษาของสุ

ปราณี จริยะพร(2542: 93) เร่ืองความคิดเห็นและการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส(Electronic 

Commerce) ศึกษาเฉพาะกรณีผูใชอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวารายไดที่

แตกตางกันของผูใชอินเทอรเน็ตมีผลตอการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูที่มีรายไดสูงกวาจะมีการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสได

ดีกวาผูที่มีรายไดตํ่ากวา และการศึกษาของธาราทิพย อดุลประเสริฐสุข(2548: 184-197) เร่ือง

รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค พฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตและพฤติกรรมการซื้อ

สินคาผานส่ืออินเทอรเน็ต พบวาระดับรายไดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ

อินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูที่มีรายไดสูงกวาจะมี

พฤติกรรมการซื้อสินคาผานส่ืออินเทอรเน็ตสูงกวาผูที่มีรายไดตํ่ากวา ทํานองเดียวกับการศึกษา

ของปยศักด์ิ สุขกาย (2550: 115) ที่ทําการศึกษาเร่ืองการบริหารจัดการที่มีผลตอพฤติกรรมและ

ความพึงพอใจของนักศึกษา ที่ใชบริการระบบอินเทอรเน็ตเพื่อการส่ือสารในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยาและมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ (ในพระบรมราชูปถัมภ) พบวารายได

ของผูปกครองที่แตกตางกันสงผลตอระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการระบบอินเทอรเนต็ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยาดานการจูงใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 โดยผูที่มีรายไดสูงกวาจะมีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการระบบอินเทอรเน็ตสูงกวา

ผูที่มีรายไดตํ่ากวา ทํานองเดียวกับการศึกษาของโสรดา พนานุสรณศิลป (2547: 81) เร่ืองปจจัยที่

มีผลตอการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) พบวาบุคคลที่มี

รายไดแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมความถ่ีในการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยบุคคลที่มีรายไดสูงกวาจะมีความถี่ในการใชบริการธนาคาร

ทางอินเทอรเน็ตมากกวาบุคคลที่มีรายไดนอยกวา ทํานองเดียวกับการศึกษาของ ปราโมทย ลือ

นาม (2541: 44-45) เร่ืองการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตในการซื้อสินคา

และบริการทางอินเทอรเน็ต พบวาผูใชอินเทอรเน็ตที่มีรายไดที่แตกตางกันจะมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในดานระยะเวลาโดยเฉล่ียที่เขาใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาห 
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โดยผูที่มีรายไดมากกวาจะมีระยะเวลาโดยเฉล่ียที่เขาใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาหมากกวาผูที่มี

รายไดนอยกวา 

   จากการทบทวนวรรณกรรมเปนไปในทิศทางเดียวกัน คือผูที่มีรายไดมากกวาจะมีการใช

หรือการยอมรับที่ดีกวาในเร่ืองอินเทอรเน็ต  ดังนั้นในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยเห็นวารายไดของ

ครัวเรือนนาจะมีอิทธิพลตอการใชอินเทอรเน็ต เนื่องจากความแตกตางของรายไดเปนบอเกิด

สําคัญที่ทําใหเกิดความไมเสมอภาคของการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รวมถึง

ความสามารถที่จะมีกําลังทรัพยที่จะซื้ออุปกรณการสื่อสาร กลาวคืออินเทอรเน็ตเปนส่ือ

อิเล็กทรอนิกสที่ประกอบดวยอุปกรณในการทําการเชื่อมตอเพื่อเขาสูอินเทอรเน็ต ไดแกเคร่ือง

คอมพิวเตอร โมเด็ม ฯลฯ ซึ่งอุปกรณเหลานี้ลวนมีราคาคอนขางสูง ในขณะท่ีผูที่มีรายไดนอย 

สามารถซ้ืออุปกรณส่ือสารเทาที่จําเปนตามกําลังทรัพยที่มี รวมทั้งใชเวลาสวนใหญหมดไปกับ

ประกอบอาชีพซ่ึงมีความสําคัญและจําเปนตอการดํารงชีวิตอยูมากกวา ดังนั้นผูวิจัยจึง

ต้ังสมมติฐานในการวิจัยคร้ังนี้วา “ประชากรที่มีรายไดของครัวเรือนมากกวานาจะมีจํานวนเวลาใน

การใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉลี่ยสูงกวาประชากรที่มีรายไดของครัวเรือนนอยกวา”      

       11)  การเชื่อมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน 
   การเช่ือมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือนนาจะเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอการใช

อินเทอรเน็ต การที่บุคคลมีการเช่ือมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน ยอมมีความสะดวกในการเขาถึง

มากกวาผูที่ไมมีการเช่ือมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน เนื่องจากการใชอินเทอรเน็ตนอกสถานที่ก็มี

ขอจํากัดในเร่ืองของชวงเวลาในการใช กลาวคือไมสามารถใชงานไดตลอดเวลา ตลอดจนความ

สะดวกที่มีนอยกวาและผูที่มีส่ืออินเทอรเน็ตอยูใกลตัวยอมหมายถึงโอกาสในการใชอินเทอรเน็ตที่

มากกวาดวย  

  จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ เชนการศึกษาของ อรพิน จิรวัฒนศิริ(2541: 114) 

เร่ืองการใชประโยชนจากส่ืออินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาโท ศึกษาเปรียบเทียบระหวาง

มหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวากลุมตัวอยางที่มีเคร่ืองคอมพิวเตอรที่

ติดต้ังอินเทอรเน็ตจะใชประโยชนจากส่ืออินเทอรเน็ตมากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีเคร่ือง

คอมพิวเตอรที่ติดต้ังอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สอดคลองกับ

การศึกษาของ องอาจ ฤทธิ์ทองพิทักษ (2539: 57) เร่ืองพฤติกรรมส่ือสารผานระบบเวิลดไวดเว็บ

ของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวานักศึกษาที่มีเคร่ืองคอมพิวเตอรที่สามารถเช่ือมตอ

อินเทอรเน็ตไดจะมีพฤติกรรมส่ือสารผานระบบเวิลดไวดเว็บแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ 0.05 กลาวคือนักศึกษาที่มีเคร่ืองคอมพิวเตอรที่สามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ตจะมีพฤติกรรมการ
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ส่ือสารผานระบบเวิลดไวดเว็บมากกวานักศึกษาที่ไมมีเคร่ืองคอมพิวเตอรที่สามารถเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ต  

  จากผลงานวิจัยขางตนสวนใหญเปนไปในทิศทางเดียวกัน คือผูที่มีคอมพิวเตอรที่

เชื่อมตออินเทอรเน็ตจะมีการใชอินเทอรเน็ตสูงกวาผูที่ไมมีคอมพิวเตอรและไมไดเช่ือมตอ

อินเทอรเน็ต เพราะฉะนั้นผูวิจัยเห็นวาการเชื่อมตออินเทอรเน็ต จึงนาจะมีอิทธิพลตอการใช

อินเทอรเน็ต จึงต้ังสมมติฐานในการวิจัยคร้ังนี้วา “ประชากรที่อาศัยอยูในครัวเรือนที่มีการเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ตนาจะมีการใชอินเทอรเน็ตโดยเฉล่ียสูงกวาประชากรที่อาศัยอยูในครัวเรือนที่ไมมีการ

เชื่อมตออินเทอรเน็ต” 

        12)  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร 
    จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรถือเปนตัวแปรที่สําคัญ เนื่องจากผูที่มีเคร่ืองคอมพิวเตอรเปน

ของตนเองยอมมีแนวโนมในการใชประโยชนจากส่ืออินเทอรเน็ตมากกวา เพราะสามารถใชงานได

อยางเต็มที่มีความสะดวกในการใชงานไดทุกเวลา  ดังนั้นการที่มีเคร่ืองคอมพิวเตอรหรือไมมีเคร่ือง

คอมพิวเตอรก็นาจะมีผลทําใหมีการใชอินเทอรเน็ตที่แตกตางกันดวย   

    จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยี

สารสนเทศแหงชาติ (2540: 92) ไดทําการประเมินโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย 

พบวาปญหาและอุปสรรคของการเขาถึงอินเทอรเน็ต คือมีเคร่ืองคอมพิวเตอรและคูสายโทรศัพทไม

เพียงพอ ประกอบกับการขาดประสิทธิภาพดานงบประมาณในการสนับสนุนการดําเนินการตาง ๆ 

ในการใชระบบอินเทอรเน็ต และสอดคลองกับการศึกษาของพจนารถ ทองคําเจริญ (2544: 32)ได

ศึกษาเร่ือง สภาพ ความตองการ และปญหาในการใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอน ใน

สถาบันอุดมศึกษาสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย พบวา ปญหาในการใชบริการอินเทอรเน็ตในการเรียน

การสอนของนิสิตนักศึกษาที่พบมากคือ ผูเรียนบางคนไมมีเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนตัวทําใหใชงาน

ไมไดเต็มที่และการสนับสนุนจากสถาบันยังมีไมพอทั้งในสวนของการจัดสถานที่ วัสดุอุปกรณและ

บุคลากรที่จะใหคําแนะนํา และเชนเดียวกับการศึกษาของ เรวดี คงสุภาพกุล(2538: 325-326) 

พบวา คอมพิวเตอรสวนตัวมีความสัมพันธทางบวกกับความบอยในการใชระบบ การใชงาน การ

คนควาเพิ่มเติมที่หองเรียน การคนควาขอมูลที่บาน และปริมาณการใชขอมูลของนิสิต/นักศึกษา 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ทํานองเดียวกับการศึกษาของ กรรณิการ พิมพรส (2551: 

บทคัดยอ) เร่ืองการศึกษาสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในการ

เรียนการสอนวิทยาศาสตรของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอร

เพื่อโรงเรียนไทย สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 10 พบวาปญหาจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร
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ไมเพียงพอกับความตองการของครูและนักเรียน  และการศึกษาของสุดาพร ปญญาพฤกษ (2546: 

96) เร่ืองสภาพและปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในการเรียนการสอนของ

ครูสังคมศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา ที่เขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย 

สังกัดกรมสามัญศึกษากรุงเทพมหานคร พบวาปญหาที่สําคัญคือปญหาเกี่ยวกับความไมเพียงพอ

ของเคร่ืองคอมพิวเตอรซึ่งเปนอุปสรรคในการใหนักเรียนคนควาหาขอมูลจากอินเทอรเน็ต และ

สอดคลองกับการศึกษาของ หรรษา วงศธรรมกูล (2541: 69) เร่ืองการใชประโยชนและความพึง

พอใจตอเทคโนโลยีสารสนเทศระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

พบวาปญหาและอุปสรรคตอการใชบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่มหาวิทยาลัยจัดใหบริการ

แกนักศึกษา คือปญหาไมเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอรและความสามารถที่จํากัดของ

คอมพิวเตอร 

    จากการทบทวนวรรณกรรมเปนไปในทิศทางเดียวกัน คือผูที่มีเคร่ืองคอมพิวเตอรจะมี

การใชอินเทอรเน็ตสูงกวาผูที่ไมมีเคร่ืองคอมพิวเตอร และอุปสรรคที่สําคัญในการใชอินเทอรเน็ตคือ

เคร่ืองคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอตอความตองการ เหตุนี้จึงต้ังสมมติฐานของการศึกษาคร้ังนี้วา 

“ประชากรที่มีจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรมากกวานาจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน

โดยเฉล่ียสูงกวาประชากรที่มีจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรนอยกวา”  

 
      13)  จํานวนเครื่องโทรศัพท 

   จํานวนเคร่ืองโทรศัพทถือเปนอีกตัวแปรหนึ่งที่มีความสําคัญ  โดยจํานวนเคร่ืองโทรศัพท

นี้ ประกอบดวยโทรศัพทพื้นฐาน และโทรศัพทเคล่ือนที่ ซึ่งจากการทบทวนงานวิจัยไมพบวามี

งานวิจัยใดที่เกี่ยวของระหวางจํานวนเคร่ืองโทรศัพทกับอินเทอรเน็ต แตผูวิจัยพิจารณาแลววาการ

ที่ประชากรมีจํานวนเคร่ืองโทรศัพทที่แตกตางกันนาจะทําใหประชากรมีการใชอินเทอรเน็ตที่แตกตาง

กันดวย  เพราะอินเทอรเน็ตถือเปนนวัตกรรมที่แพรกระจายเขามาในยุคปจจุบันหลังจากที่มีโทรศัพท

พื้นฐาน โทรสารและโทรศัพทเคล่ือนที่ ตามลําดับแลว จนถึงปจจุบันที่มีการผนวกเอาระบบ

อินเทอรเน็ตเขากับโทรศัพทเคล่ือนที่ ดังนั้นการที่ประชากรมีจํานวนเคร่ืองโทรศัพทยอมหมายถึง

กระบวนการในการวิวัฒนาการที่จะยอมรับเอาส่ิงใหมๆที่ถูกนํามาใชในสังคมไดอยางรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 

อีกทั้งจํานวนเคร่ืองโทรศัพทยังบงบอกถึงโอกาสในการเขาถึงการเชื่อมตออินเทอรเน็ตที่สูงมากข้ึน

ดวย เชนการใชโทรศัพทเคล่ือนที่เปนโมเดลตอเขากับคอมพิวเตอรในการเช่ือมตออินเทอรเน็ต หรือการ

ใชสายของโทรศัพทพื้นฐานในการเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ต เปนตน ดังนั้นผูวิจัยเห็นวาการที่บุคคลมี

จํานวนเคร่ืองโทรศัพทนาจะมีอิทธิพลตอการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกันได จึงต้ังสมมติฐานในการวิจัย
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คร้ังนี้คือ “ประชากรที่มีจํานวนเคร่ืองโทรศัพทมากกวานาจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอ

เดือนโดยเฉล่ียสูงกวาประชากรที่มีจํานวนเคร่ืองโทรศัพทนอยกวา” 
 

1.6  สมมติฐานของการวิจัย 
       จากแนวคิดเชิงทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ทบทวนไวแลวนั้น สามารถสรุปเปน

สมมติฐานหลักและสมมติฐานรองของการศึกษาการใชอินเทอรเน็ตของประชากรไทย พ.ศ. 2551 

ดังนี้ 

       สมมติฐานหลัก 
        ปจจัยดานประชากร ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน มีอิทธพิลตอการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกนั 
สมมติฐานยอย 

     1.  ประชากรชายนาจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียสูงกวา

ประชากรหญิง 

     2.  ประชากรที่มีอายุนอยกวานาจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดย

เฉล่ียสูงกวาประชากรที่มีอายุมากกวา 

    3.  ประชากรโสดนาจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียสูงกวา

ประชากรที่มีสถานภาพสมรสอื่นๆ 

    4. ประชากรที่อาศัยอยูในครัวเรือนที่มีจํานวนสมาชิกนอยกวานาจะมีจํานวนเวลาใน

การใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉลี่ยสูงกวาประชากรที่อาศัยอยูในครัวเรือนที่มีจํานวนสมาชิก

มากกวา 

    5.  ประชากรที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลนาจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอ

เดือนโดยเฉลี่ยสูงกวาประชากรที่อาศัยอยูนอกเขตเทศบาล 

    6.  ประชากรที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครนาจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ต

ตอเดือนโดยเฉลี่ยสูงกวาประชากรที่อาศัยอยูในภาคที่อยูอาศัยอ่ืนๆ 

    7.  ประชากรท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวานาจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอ

เดือนโดยเฉลี่ยสูงกวาประชากรที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวา 

    8.  ประชากรที่ไมไดทํางานนาจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ีย

สูงกวาประชากรที่มีสถานภาพการทํางานกลุมอ่ืนๆ 

    9.  ประชากรที่ประกอบอาชีพในดานวิชาชีพหรือวิชาการนาจะมีจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉลี่ยสูงกวาประชากรที่ประกอบอาชีพในดานอ่ืนๆ 
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    10.  ประชากรที่มีรายไดของครัวเรือนมากกวานาจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ต

ตอเดือนโดยเฉลี่ยสูงกวาประชากรที่มีรายไดของครัวเรือนนอยกวา 

    11.  ประชากรที่อาศัยอยูในครัวเรือนที่มีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตนาจะมีจํานวนเวลาใน

การใชอินเทอรเน็ตโดยเฉล่ียสูงกวาประชากรที่อาศัยอยูในครัวเรือนที่ไมมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 

    12.  ประชากรที่มีจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรมากกวานาจะมีจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตโดยเฉล่ียสูงกวาประชากรที่มีจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรนอยกวา 

    13.  ประชากรที่มีจํานวนเคร่ืองโทรศัพทมากกวานาจะมีจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียสูงกวาประชากรที่มีจํานวนเคร่ืองโทรศัพทนอยกวา 

 
1.7  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
        ภาครัฐและภาคเอกชนสามารถนําขอคนพบจากการศึกษาการใชอินเทอรเน็ตของประชากร

ไทย ไปใชประกอบการวางแผนและจัดทํานโยบายดานการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของประชากร เพื่อสงเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยเฉพาะในดานการเรียนรูตลอด

ชีวิตใหกับประชากร นอกจากนั้นงานวิจัยยังเปนประโยชนสําหรับผูที่สนใจศึกษาคนควาในเร่ืองที่

เกี่ยวของในโอกาสตอไป รวมทั้งสามารถยืนยันแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ดวย 
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บทที่ 2 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

      ในบทนี้จะเปนการเสนอระเบียบวิธกีารวิจัย ประกอบดวย แหลงที่มาของขอมลู ประชากรและ

การเลือกตัวอยาง ขอบเขตของการศึกษา ขอจํากัดของการศึกษา การนิยามศัพท การนิยามตัว

แปร และการวิเคราะหขอมูล ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

2.1  แหลงที่มาของขอมูล 

        การศึกษาคร้ังนี้ใชขอมูลจาก “โครงการการสํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารในครัวเรือน ป พ.ศ. 2551” ของสํานักงานสถิติแหงชาติ ซึ่งสํารวจการมีการใชเคร่ืองมือ

อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตามคําแนะนําของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิคสและ

คอมพิวเตอรแหงชาติตอเนื่องเปนประจําทุกป นับต้ังแตป พ.ศ. 2544 เปนตนมา การสํารวจในครั้ง

นี้ไดดําเนินการสํารวจในไตรมาส 2 (เมษายน-มิถุนายน) พ.ศ. 2551 

2.2  ประชากรและการเลือกตัวอยาง 

       1)  ประชากรที่ศึกษา 
              ประชากรเปาหมายในการศึกษา คือประชากรไทยที่มีอายุต้ังแต 6 ปข้ึนไป 
       2)  การเลือกตัวอยาง 
              โครงการการสํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน ปพ.ศ.

2551 นี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากครัวเรือนทั่วประเทศ โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบสองข้ันตอน 

(Stratified Two-Stage Sampling) โดยมีจังหวัดเปนสตราตัม ซึ่งมีทั้งส้ิน 76 สตราตัม และในแต

ละสตราตัมยังแบงออกเปน 2 สตราตัมยอย ตามลักษณะการปกครองของกรมการปกครองคือใน

เขตเทศบาล และนอกเขตเทศบาล โดยมีชุมรุมอาคาร (ในเขตเทศบาล) และหมูบาน (นอกเขต

เทศบาล) เปนหนวยตัวอยางข้ันที่หนึ่ง ครัวเรือนสวนบุคคลเปนหนวยข้ันที่สอง 

            การเลือกตัวอยางขั้นที่ 1 
              จากแตละสตราตัมยอยหรือแตละเขตการปกครอง ไดเลือกชุมรุมอาคาร/หมูบานตัวอยาง

อยางอิสระตอกัน โดยใหความนาจะเปนในการเลือกเปนปฏิภาคกับจํานวนครัวเรือนของชุมรุม 

อาคาร/หมูบานนั้นๆไดจํานวนตัวอยางทั้งสิ้น 5,796 ชุมรุมอาคาร/หมูบาน จากทั้งส้ินจํานวน  

109, 966 ชุมรุมอาคาร/หมูบาน ซึ่งกระจายไปตามภาค และเขตการปกครอง ดังนี้ 
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 การเลือกตัวอยางขั้นที่ 2 
            ในข้ันนี้การเลือกครัวเรือนตัวอยางจากครัวเรือนสวนบุคคลจะเลือกจากบัญชีรายชื่อ

ครัวเรือนซ่ึงไดจากการนับจดในแตละชุมรุมอาคาร/หมูบานตัวอยางดวยวิธีการสุมแบบมีระบบ 

โดยกําหนดขนาดตัวอยางเปนดังนี้ คือ 

                   1. ในเขตเทศบาล เลือก 15 ครัวเรือนตัวอยางตอชุมรุมอาคาร 

                   2. นอกเขตเทศบาล เลือก 12 ครัวเรือนตัวอยางตอหมูบาน 

 

            ดังนั้นจํานวนครัวเรือนสวนบุคคลที่ตกเปนตัวอยางทั้งส้ินที่ทําการเก็บรวบรวมขอมูล 

จําแนกตามภาคและเขตการปกครองไดดังนี้ คือ 

 
 
 
 
 
 

 
 

ตารางที่ 1 การกระจายความถี่ของจํานวนชุมรุมอาคาร/หมูบาน จําแนกตามภาคและเขตการปกครอง  

ภาค รวม ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

กรุงเทพมหานคร 312 312 - 

ภาคกลาง(ไมรวมกทม.) 1,968 1,080 888 

ภาคเหนือ 1,236 696 540 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1,296 720 576 

ภาคใต 984 528 456 

ทั่วราชอาณาจักร 5,796 3,336 2,460 

ที่มา: สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2549: 5 
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ตารางที่ 2  การกระจายความถี่ของจํานวนครัวเรือนสวนบุคคลตัวอยาง จําแนกตามภาคและ 

                  เขตการปกครอง 

 
     ผูวิจัยไดนํากรณีตัวอยางมาถวงน้ําหนักแบบปกติ เพื่อใหมีการกระจายเปนตัวแทนของ

ประชากร และเลือกศึกษาเฉพาะกรณีตัวอยางที่อายุต้ังแต 6 ปข้ึนไป ที่ตอบแบบสอบถามดวย

ตนเอง ไดกรณีตัวอยางทั้งสิ้น 93,023 ราย ดังตารางตอไปนี้   

            

ตารางที่ 3  การกระจายความถี่ของจํานวนกรณีตัวอยางของการศึกษา จําแนกตามภาคและ  

                  เขตการปกครอง 

 

 

 

ภาค รวม ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

กรุงเทพมหานคร 4,680 4,680 - 

ภาคกลาง(ไมรวมกทม.) 26,856 16,200 10,656 

ภาคเหนือ 16,920 10,440 6,480 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 17,712 10,800 6,912 

ภาคใต 13,392 7,920 5,472 

รวมทัว่ราชอาณาจักร 79,560 50,040 29,520 

ที่มา: สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2549: 6 

ภาค รวม ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

กรุงเทพมหานคร 9,252 9,252 - 

ภาคกลาง(ไมรวมกทม.) 23,697 7,564 16,133 

ภาคเหนือ 17,718 3,500 14,218 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 29,699 4,745 24,654 

ภาคใต 12,657 2,904 9,752 

รวมทัว่ราชอาณาจักร 93,023 27,965 65,057 
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2.3  ขอบเขตของการศึกษา 
        การศึกษาเร่ือง “การใชอินเทอรเน็ตของประชากรไทย พ.ศ. 2551” มีขอบเขตการศึกษา

เฉพาะปจจัยดานประชากร ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานการเขาถึง

อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือนที่มีอิทธิพลตอการใชอินเทอรเน็ตของ

ประชากรไทย มีอายุต้ังแต 6 ปข้ึนไป และตอบแบบสอบถามดวยตนเอง สําหรับขอมูลใชจาก

โครงการสํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน ปพ.ศ. 2551 ของ

สํานักงานสถิติแหงชาติ   

 
2.4  ขอจํากัดของการศึกษา 
        เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้ใชขอมูลจากโครงการการสํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารในครัวเรือน ปพ.ศ. 2551 ซึ่งดําเนินการโดยสํานักงานสถิติแหงชาติดังกลาวแลวนั้น 

ดังนั้นในการคัดเลือกตัวแปรจึงคัดเลือกจากขอมูลที่มีอยูแลวเทานั้น ประกอบกับตัวแปรตามหรือ

จํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนไดมาจากการคูณกันระหวางความถี่ในการใช

อินเทอรเน็ตตอสัปดาหในรอบหนึ่งป กับจํานวนช่ัวโมงในการใชอินเทอรเน็ตตอวันในรอบหนึ่ง

สัปดาห ดังนั้นถาในระหวางเจ็ดวันที่ผานมาผูตอบแบบสอบถามไมไดใชอินเทอรเน็ต แมวาจะเคย

ใชอินเทอรเน็ตมากอนหรือยังใชอยูก็ตาม จํานวนชั่วโมงในการใชอินเทอรเน็ตตอวันในรอบหนึ่ง

สัปดาหจะไดเทากับ 0 ชั่วโมง และเม่ือนํามาคูณกับความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาหในรอบ

หนึ่งป จํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนก็จะไดเทากับ 0 ชั่วโมง นอกจากนี้หากครัวเรือนมี

จํานวนผูตอบแบบสอบถามอายุต้ังแต 6 ปข้ึนไป ที่ตอบแบบสอบถามดวยตนเองมากกวา 1 คน 

บุคคลดังกลาวก็อาจมีขอมูลบางประการรวมกัน เชนจํานวนสมาชิกในครัวเรือน และรายไดของ

ครัวเรือน เปนตน 

 
2.5  นิยามศัพท 
       การศึกษาคร้ังนี้ นิยามศัพทที่เกี่ยวของไดดังนี้ 

       อินเทอรเน็ต หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรขนาดยักษที่เ ช่ือมตอกันทั่วโลกโดยมี

มาตรฐานการรับสงขอมูลระหวางกันเปนหนึ่งเดียว ซึ่งคอมพิวเตอรแตละเคร่ืองสามารถรับสง

ขอมูลในรูปแบบตางๆไดหลายรูปแบบ เชนตัวอักษร ภาพกราฟก และเสียงได  

       คอมพิวเตอร หมายถึง เคร่ืองมือหรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกส ที่มีความสามารถในการ

คํานวณอัตโนมัติตามคําส่ัง รูปแบบของคอมพิวเตอรที่เห็นอยูในปจจุบัน คือ คอมพิวเตอรแบบต้ัง
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โตะ(Personal Computer) คอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว (Notebook) และแบบเคร่ืองชวยงานสวน

บุคคลแบบดิจิทัล (Personal Digital Assistants) 

       อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน หมายถึง อุปกรณเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารตางๆที่มีอยูในครัวเรือน ซึ่งไดแกโทรศัพทพื้นฐาน โทรศัพทเคล่ือนที่ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร และการเช่ือมตออินเทอรเน็ต 

       การเชื่อมตออินเทอรเน็ต หมายถึง การเช่ือมตออินเทอรเน็ตกับคอมพิวเตอร(แบบต้ังโตะ

แบบกระเปาหิ้ว และแบบเคร่ืองชวยงานสวนบุคคลแบบดิจิทัล) ที่มีไวครอบครองในครัวเรือนนั้นๆ

โดยไมคํานึงถึงสิทธิ์การใชอินเทอรเน็ตดวยวิธีใด เชนเสียเงินสมัคร เปนสมาชิกกับผูใหบริการ

อินเทอรเน็ตหรือไดรับสิทธิ์ ตอเขาใชอินเทอรเน็ตผานระบบของสถาบันการศึกษา หรือที่ทํางาน 

เปนตน                                                                                                                                                            

       การใชอินเทอรเน็ต หมายถึง การกระทําหรือพฤติกรรมใดๆที่เกี่ยวของกับอินเทอรเน็ต ซึ่ง

แบงไดเปน 7 ดาน ไดแก การเคยใชอินเทอรเน็ต สถานที่ในการใชอินเทอรเน็ต ชวงเวลาในการใช

อินเทอรเน็ต คาใชจายตอเดือนในการใชอินเทอรเน็ต จํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน 

กิจกรรมในการใชอินเทอรเน็ต และเหตุผลที่ไมเชื่อมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน  

 
2.6  นิยามตัวแปรและการวัด 
       การใชอินเทอรเน็ตของประชากรไทย ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรตาม 1 ตัว และตัวแปรอิสระ 13 

ตัว โดยใหคํานิยามตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ ดังนี้ (โปรดดูรายละเอียดของขอคําถามของแตละ

ตัวแปรที่ปรากฏในแบบสอบถาม หนา 95-102 ประกอบ) 
 2.6.1  ตัวแปรตาม 

                       ตัวแปรตามในการศึกษาคร้ังนี้ คือ “จํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอ

เดือน” หมายถึงจํานวนช่ัวโมงในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน มีระดับการวัดแบบอัตราสวนซ่ึง

คํานวณจากขอคําถามรายการ T24 คูณดวยขอคําถามรหัสรายการ T25 โดยผูวิจัยไดกําหนด

คะแนนที่ใชเพื่อคูณใหกับกลุมรายการเดิมของทั้ง 2 ขอคําถามดังนี้  

T24 “ในรอบ 12 เดือนที่ผานมา ทานใชอินเทอรเน็ตโดยเฉล่ียมากนอยเพียงใด” 

5-7 วันใน 1 สัปดาห กําหนดใหเทากับ  6x4 หรือเทากับ 24 วัน/เดือน 

1-4 วันใน 1 สัปดาห กําหนดใหเทากับ 2.5x4 หรือเทากับ 10 วัน/เดือน 

1-3 วันใน 1 เดือน กําหนดใหเทากับ  2x1 หรือเทากับ 2 วัน/เดือน 

1-11 วันใน 1 ป กําหนดใหเทากับ  6/12 หรือเทากับ 0.5 วัน/เดือน 
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T25 “ในรอบ 7 วันที่ผานมา ทานใชเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอวันมากนอยเพยีงใด” 

ไมไดใช กําหนดใหเทากับ 0 ชั่วโมง 

นอยกวาหรือเทากับ 1 ชั่วโมง กําหนดใหเทากับ 0.5 ชั่วโมง 

มากกวา 1-2 ชั่วโมง กําหนดใหเทากับ 1.5 ชั่วโมง 

มากกวา 2-3 ชั่วโมง กําหนดใหเทากับ 2.5 ชั่วโมง 

มากกวา 3-4 ชั่วโมง กําหนดใหเทากับ 3.5 ชั่วโมง 

มากกวา 4-5 ชั่วโมง กําหนดใหเทากับ 4.5 ชั่วโมง 

มากกวา 5-6 ชั่วโมง กําหนดใหเทากับ 5.5 ชั่วโมง 

มากกวา 6 ชั่วโมงข้ึนไป กําหนดใหเทากับ 6.5 ชั่วโมง 

    

ดังนั้นหากผูตอบแบบสอบถามใชอินเทอรเน็ต 5-7 วันใน 1 สัปดาห และใชนอยกวาหรือ

เทากับ 1 ชั่วโมงตอวัน จะไดคะแนนตัวแปรนี้เทากับ 24x0.5 หรือเทากับ 12 ชั่วโมงตอเดือน เปน

ตน  

 อนึ่ง สําหรับการตอบวัตถุประสงคขอที่ 1 คือการศึกษาการใชอินเทอรเน็ตของประชากร

ไทย นอกจากผูวิจัยจะวิเคราะหจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนแลวนั้น ผูวิจัยจะ

นําเสนอขอมูลพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการใชอินเทอรเน็ตอีกบางประการ ไดแกการเคยใช

อินเทอรเน็ต สถานที่ในการใชอินเทอรเน็ต ชวงเวลาในการใชอินเทอรเน็ต คาใชจายตอเดือนในการ

ใชอินเทอรเน็ต กิจกรรมในการใชอินเทอรเน็ต และเหตุผลที่ไมเชื่อมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน ที่

ปรากฏในแบบสอบถามของการศึกษาดังกลาวดวย โดยรายละเอียดของตัวแปร ดังนี้ 

        -  การเคยใชอินเทอรเน็ต มาจากรหัสรายการ T 20 วา“… (ชื่อ)...เคยใชอินเทอรเน็ต

หรือไม” ซึ่งมีระดับการวัดแบบนามมาตรา แบงออกเปน 2 กลุม คือ 

   -  ใช 

   -  ไมใช 

 

              -  สถานทีใ่นการใชอินเทอรเน็ต มาจากรหัสรายการ T 21 วา “… (ชื่อ)...สวนใหญ

ใชอินเทอรเนต็จากแหลงใด” ซึ่งมีระดับการวัดแบบนามมาตรา แบงออกเปน 8 กลุม คือ 

-  บานตนเอง  

-  ทีท่าํงาน   

-  สถานศึกษา   
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-  รานอินเทอรเน็ต   

-  ศูนยบริการสารสนเทศเพือ่ประชาชน 

-  บานคนอ่ืน 

-  โทรศัพทมือถือ  

-  อ่ืนๆ  

 

              -  ชวงเวลาในการใชอินเทอรเน็ต มาจากรหัสรายการ T 22 วา “… (ชือ่)…ชวงเวลา

ใดที่ใชอินเทอรเน็ต” ซึ่งมีระดับการวัดแบบนามมาตรา แบงออกเปน 7 กลุม คือ 

-  เวลา 08.01-12.00 น.  

  -  เวลา 12.01-16.00 น.   

-  เวลา 16.01-20.00 น.  

-  เวลา 20.01-24.00 น.   

-  เวลา 24.01-04.00  น. 

-  เวลา 04.01-08.00  น.  

-  ใชทัง้วนั 

 

            -  คาใชจายตอเดือนในการใชอินเทอรเน็ต มาจากรหัสรายการ T 23 วา “… 

(ชื่อ)….เสียคาใชจายในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนเทาใด” ซึ่งมีระดับการวัดแบบอันดับมาตรา 

แบงออกเปน 5 กลุม คือ 

                        -  ไมเสียคาใชจาย  

-  ตํ่ากวา 100 บาท  

-  100-199 บาท  

-  200-299 บาท  

-  300 บาทข้ึนไป 

 

            -  กิจกรรมในการใชอินเทอรเน็ต มาจากรหัสรายการ T 26 วา “…. (ชื่อ)......สวนใหญ

ใชอินเทอรเน็ตเพื่อกิจกรรมใด ซึ่งมีระดับการวัดแบบนามมาตรา แบงออกเปน 8 กลุม คือ 

-  เลนเกมส   

-  คนหาขอมูล ติดตามขาวสาร   

-  ดาวนโหลดตางๆ  
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-  หองสนทนาอาน/แสดงความคิดเห็น   

-  การศึกษาผานทางเน็ต  

-  การติดตอส่ือสารผานทางเน็ต 

-  ธุรกรรมทางเน็ต  

-  อ่ืนๆ  

 

            -  เหตุผลท่ีไมเชื่อมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน มาจากรหัสรายการ T 51 วา 

“เหตุผลที่ครัวเรือนของทานไมเชื่อมตออินเทอรเน็ต” ซึ่งมีระดับการวัดแบบนามมาตรา แบง

ออกเปน 8 กลุม คือ 

-  ไมมีความจําเปนตองใช  

-  คาบริการแพง   

-  สามารถใชจากที่อ่ืนได   

-  ใชไมเปน  

-  ไมมีเวลาที่จะใช   

-  ควบคุมการใชของบุตรหลานไมได   

-  ไมมีสายโทรศัพท  

-  อ่ืนๆ  

 
2.6.2  ตัวแปรอิสระ 
           การศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวยตัวแปรอิสระ 13 ตัวแปร ภายใตปจจัย 4 ดาน คือ

ปจจัยดานประชากร ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน รายละเอียดของตัวแปรในแตละปจจัยมีดังนี้ 
                      1.  ปจจัยดานประชากร 
                               ปจจัยดานประชากร ประกอบดวย 4 ตัวแปร คือตัวแปรเพศ อายุ สถานภาพ

สมรส และจํานวนสมาชิกในครัวเรือน มีรายละเอียดดังนี้ 

             -  เพศ  หมายถึง รูปที่แสดงใหรูวาหญิงหรือชายของผูตอบแบบสอบถาม 

เปนตัวแปรที่ไดจากรหัสรายการ T4 ในแบบสอบถาม ซึ่งมีระดับการวัดแบบนามมาตรา แบง

ออกเปน 2 กลุม คือ 

    - ชาย   

    - หญิง  
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                         -  อายุ หมายถึง อายุเต็ม (นับจนถึงวันคลายวันเกิดคร้ังสุดทายกอนวันตอบ

แบบสอบถาม) ของผูตอบแบบถาม เปนตัวแปรที่ไดจากรหัสรายการ T5 ในแบบสอบถาม ซึ่งมี

ระดับการวัดแบบอัตราสวน    

               -  สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพของการใชชีวิตคูของผูตอบ

แบบสอบถาม เปนตัวแปรที่ไดจากรหัสรายการ T6 ในแบบสอบถาม ซึ่งมีระดับการวัดแบบนาม

มาตรา แบงออกเปน 3 กลุม คือ 

- โสด 

-  กําลังสมรส 

-  เคยสมรส (หมาย/หยา/แยก) 

 

                         -  จํานวนสมาชิกในครัวเรือน หมายถึง จํานวนสมาชิกทั้งหมดที่อาศัยอยู

ประจําในครัวเรือนเดียวกับผูตอบแบบสอบถาม เปนตัวแปรที่ไดจากรหัสรายการ ID 28 ซึ่งมีระดับ

การวัดแบบอัตราสวน  

          2.  ปจจัยดานสังคม  

                  ปจจัยดานสังคม ประกอบดวย 3 ตัวแปร คือตัวแปรเขตที่อยูอาศัย ภาคที่อยู

อาศัย และระดับการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 

                         -  เขตที่อยูอาศัย หมายถึง เขตทางการปกครองอันเปนสถานที่ที่อยูอาศัย

ของผูตอบแบบสอบถาม เปนตัวแปรที่ไดจากรหัสรายการ ID 12 ถึง ID 13 ซึ่งมีระดับการวัดแบบ

นามมาตรา แบงออกเปน 2 กลุม คือ 

-  ในเขตเทศบาล 

-  นอกเขตเทศบาล 

 

               -  ภาคที่อยูอาศัย หมายถึง ภาคพื้นที่ตามภูมิศาสตรที่ผูตอบแบบสอบถาม 

อยูอาศัยในบริเวณเขตภาคใดของประเทศไทย เปนตัวแปรที่ไดจากรหัสรายการ ID 1 ถึง ID 3 ซึ่งมี

ระดับการวัดแบบนามมาตรา แบงออกเปน 5 กลุม คือ 

           -  กรุงเทพมหานคร 

           -  ภาคกลาง (ยกเวนกรุงเทพมหานคร) 

           -  ภาคเหนือ 
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           -  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

           -  ภาคใต      

 

                         -  ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาที่ผูตอบแบบสอบถามจบสูงสุด 

ในระดับการศึกษาตางๆตามระบบการศึกษาที่กําหนดในกฎกระทรวง เปนตัวแปรที่ไดจากรหัส

รายการ T8 ซึ่งมีระดับการวัดแบบอันดับมาตรา แบงออกเปน 6 กลุม คือ 

                                  -  ไมมีการศึกษา 

                                  -  ระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 

                                  -  ระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

                                  -  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

                                  -  ระดับอนุปริญญาตรี 

                                  -  ระดับปริญญาตรีข้ึนไป 

 
          3.  ปจจัยดานเศรษฐกิจ 
                  ปจจัยดานเศรษฐกิจ ประกอบดวย 3 ตัวแปร คือตัวแปรสถานภาพการทํางาน 

อาชีพ และรายไดของครัวเรือน มีรายละเอียดดังนี้ 

                             -  สถานภาพการทํางาน หมายถึง สถานะของบุคคลที่ทํางานในสถานที่ที่

ทํางานหรือธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม เปนตัวแปรที่ไดจากรหัสรายการ T12 ในแบบสอบถาม 

ซึ่งมีระดับการวัดแบบนามมาตรา แบงออกเปน 5 กลุม คือ 

                                  -  ไมไดทํางาน 

                                  -  นายจางหรือผูประกอบธุรกิจสวนตัว 

                                  -  ชวยธุรกิจโดยไมไดรับคาจาง 

                                  -  ลูกจางรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 

                                  -  ลูกจางเอกชน 

                             -  อาชีพ หมายถึง ประเภทหรือชนิดของงานที่ผูตอบแบบสอบถามนั้นทําอยู 

โดยนับอาชีพที่มีชั่วโมงทํางานมากที่สุด ถาช่ัวโมงทํางานแตละอาชีพเทากันใหนับอาชีพที่มีรายได

มากกวา ถาช่ัวโมงทํางานและรายไดที่ได รับจากแตละอาชีพเทากัน ใหนับอาชีพที่ ผูตอบ

แบบสอบถามพอใจมากที่สุด เปนตัวแปรที่ไดจากรหัสรายการ T10 ในแบบสอบถาม ซึ่งมีระดับ

การวัดแบบนามมาตรา แบงออกเปน 7 กลุม คือ 
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                                  -  ไมไดประกอบอาชีพ 

                                  -  นักเรียน/นักศึกษา    

          -  วิชาชีพ/วิชาการ 

          -  ชางเทคนิค  

          -  พนักงานดานการบริการ/ดานการขาย 

                                  -  พนักงานดานบริหาร/ธุรการ/เสมียน 

                                  -  ผูปฏิบัติงานในกระบวนการผลิต 

 

                         -  รายไดของครัวเรือน หมายถึงรายไดโดยเฉล่ียของครัวเรือนของผูตอบ

แบบสอบถาม เปนตัวแปรที่ไดจากรหัสรายการ T64 ในแบบสอบถาม ซึ่งมีระดับการวัดแบบอันดับ

มาตรา และผูวิจัยไดจัดกลุมใหใหมโดยแบงเปน 3 กลุม ดังนี้ 

                                   - ตํ่ากวา 10,000 บาท 

                                   - 10,000-19,999 บาท 

                                   - 20,000 บาทข้ึนไป 

 
               4.  ปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารใน
ครัวเรือน 

                  ปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

ครัวเรือนประกอบดวย 3 ตัวแปร คือตัวแปรการเช่ือมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน การมีเคร่ือง

คอมพิวเตอรในครอบครองและการมีเคร่ืองสื่อสารประเภทโทรศัพท มรีายละเอียดดังนี ้

                   - การเชื่อมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน หมายถึงการเชื่อมตออินเทอรเน็ต

กับคอมพิวเตอร ทั้งแบบต้ังโตะ แบบกระเปาหิ้ว และแบบเคร่ืองชวยงานสวนบุคคลแบบดิจิทัล ที่มี

ไวในครอบครอง เปนตัวแปรที่ไดจากรหัสรายการ T54 ในแบบสอบถาม จัดเปนตัวแปรระดับนาม

มาตรา โดยแบงออกเปน 2 กลุม คือ 

                                  -  เชื่อมตอ 

                                   -  ไมไดเชื่อมตอ 

                          -  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร หมายถึงจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ไดจาก

การรวมเคร่ืองคอมพิวเตอรทั้ง 3 ประเภทคือ เคร่ืองคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ เคร่ืองคอมพิวเตอร
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แบบกระเปาหิ้ว และแบบเครื่องชวยงานสวนบุคคลแบบดิจิทัล เปนตัวแปรที่ไดจากรหัสรายการ 

T45 T46 และ T47 ในแบบสอบถาม ซึ่งมีระดับการวัดแบบอัตราสวน  

                            จํานวนเครื่องโทรศัพท หมายถึงจํานวนเคร่ืองโทรศัพทที่ไดจากการรวม

เคร่ืองโทรศัพท 2 ประเภทคือ โทรศัพทพื้นฐาน และโทรศัพทเคล่ือนที่ ซึ่งเปนตัวแปรที่ไดจากรหัส

รายการ T35 และ T41 ในแบบสอบถาม โดยมีระดับการวัดแบบอัตราสวน 

 
2.7  การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอขอมูล  
        การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ไดดําเนินการดังตอไปนี้ 

        1.  การวิเคราะหลักษณะทั่วไปของกรณีตัวอยางและการตอบวัตถุประสงคขอแรกของการใช

อินเทอรเน็ต ซึ่งประกอบดวยการเคยใชอินเทอรเน็ต สถานที่ในการใชอินเทอรเน็ต ชวงเวลาในการ

ใชอินเทอรเน็ต คาใชจายตอเดือนในการใชอินเทอรเน็ต จํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน 

กิจกรรมในการใชอินเทอรเน็ต และเหตุผลที่ไมเชื่อมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน ใชสถิติเชิง

พรรณนา กลาวคือในกรณีที่เปนขอมูลเชิงกลุม (Categorical Data) จะวิเคราะหโดยใชการแจก

แจงอัตรารอยละ และในกรณีที่เปนขอมูลเชิงตัวเลข (Numerical Data) จะวิเคราะหโดยใชการแจก

แจงอัตรารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาตํ่าสุด และคาสูงสุด   

         2.  การทดสอบอิทธิพลของตัวแปรอิสระตอตัวแปรตาม  ใชการวิเคราะหจําแนกพหุ 

(Multiple Classification Analysis, MCA) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  เปนการตรวจสอบ

กลุมยอยของตัวแปรอิสระแตละตัววามีผลอยางไรตอตัวแปรตาม และตรวจสอบลักษณะผสมของ

ตัวแปรอิสระหลายๆตัว วามีผลอยางไรตอตัวแปรตาม โดยจะเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมยอยกับ

คาเฉล่ียรวม ซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแตละตัวกับตัวแปรตาม ทั้ง

กอนและหลังการควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆ  ทั้งนี้มีคาสถิติ Eta และ Beta (คา

ความสัมพันธหลังจากที่มีการควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆ) เปนคาสถิติที่แสดงถึง

ขนาดของความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม มีคาอยูระหวาง 0 กับ 1  Eta และ 

Beta จึงเหมาะสําหรับเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม กอนและ

หลังจากที่มีการควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆตามลําดับ 
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บทที่ 3 

      ผลการวิจัย 

 การเสนอผลการวิจัย จะแบงออกเปน 3 สวน คือ สวนแรกเปนผลการวิเคราะหลักษณะ

ทั่วไปของประชากรตัวอยาง สวนที่ 2 เปนผลการวิเคราะหการใชอินเทอรเน็ตและพฤติกรรมที่

เกี่ยวของ และสวนสุดทายเปนผลการวิเคราะหการจําแนกพหุ หาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใช

อินเทอรเน็ตของประชากรไทย โดยมีรายละเอียดของผลการวิจัยในแตละสวน ดังนี้ 
 
3.1  ลกัษณะทั่วไปของประชากรตัวอยาง 
        การนําเสนอลักษณะทั่วไปของประชากรตัวอยาง จะนําเสนอแตกตางกันไปตามระดับของตัว

แปร กลาวคือหากเปนตัวแปรระดับจัดกลุม หรือจัดอันดับ ไดแก เพศ สถานภาพสมรส เขตที่อยู

อาศัย ภาคที่อยูอาศัย ระดับการศึกษา สถานภาพการทํางาน  อาชีพ รายไดของครัวเรือนและการ

เช่ือมตออินเทอรเน็ต  จะนําเสนอดวยการกระจายอัตรารอยละ แตหากเปนตัวแปรระดับชวงหรือ

อัตราสวน ไดแก อายุ จํานวนสมาชิกในครัวเรือน การมีเคร่ืองคอมพิวเตอรในครอบครอง และการมี

เคร่ืองส่ือสารประเภทโทรศัพท จะนําเสนอดวยการกระจายอัตรารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต คา

เบ่ียงเบนมาตรฐาน คาตํ่าสุด และคาสูงสุด ดังปรากฏในตารางที่ 4 โดยมีรายละเอียดดังนี้     

        3.1.1  ปจจัยดานประชากร 
         ปจจัยดานประชากรประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส และจํานวนสมาชิกใน

ครัวเรือนมีผลการวิเคราะห ดังนี้ 

1) เพศ  

ประชากรตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้มีจํานวนทั้งสิ้น 93,023 คน พบวาเปนเพศ 

หญิงในสัดสวนที่สูงกวาเพศชาย (รอยละ 57.7 เปรียบเทียบกับรอยละ 42.3) 

2) อายุ  
                         ประชากรตัวอยางมีอายุโดยเฉล่ีย 40.6 ป มีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 17.74 ป 

โดยผูที่มีอายุนอยที่สุดคือ 6 ป และอายุมากที่สุดคือ 98 ป และเม่ือพิจารณาตามลักษณะอายุ  

5 กลุม พบวาสวนใหญอยูในวัยแรงงานตอนตนหรือมีอายุต้ังแต 15-39 ป (รอยละ 42.5) รองลงมา

คือประชากรตัวอยางที่อยูในวัยแรงงานตอนปลายหรือมีอายุต้ังแต 40-59 ป (รอยละ 35.8) วัย

สูงอายุหรือมีอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไป (รอยละ 15.4) และประชากรตัวอยางที่อยูในวัยเด็กอายุระหวาง 

6-14 ป (รอยละ6.3) ตามลําดับ 
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3) สถานภาพสมรส  

 ประชากรตัวอยางสวนใหญมีสัดสวนของผูที่สมรสแลวมากที่สุด โดยสูงกวา 

ประชากรตัวอยางที่มีสถานภาพโสดและเคยสมรส(หมาย/หยา/แยก) คอนขางมาก (รอยละ 63.3 

เปรียบเทียบกับรอยละ 25 และรอยละ 11.7) ตามลําดับ 

4) จํานวนสมาชิกในครัวเรือน  

 ประชากรตัวอยางอาศัยอยูในครัวเรือนที่มีจํานวนสมาชิกโดยเฉล่ีย 3.74 คน มีคา 

เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.75 คน โดยประชากรตัวอยางอาศัยอยูในครัวเรือนที่มีจํานวนสมาชิก

ตํ่าสุดเทากับ 1 คน (อยูคนเดียว) และสูงสุดถึง 19 คน และเมื่อแบงจํานวนสมาชิกในครัวเรือน

ออกเปน 3 กลุม พบวาประชากรตัวอยางอาศัยอยูในครัวเรือนที่มีสมาชิก 3-4 คน เปนสัดสวนสูงสุด 

(รอยละ 45.7) รองลงมาคือประชากรตัวอยางที่อาศัยอยูในครัวเรือนที่มีจํานวนสมาชิก 5 คนข้ึนไป 

(รอยละ 23.9) และประชากรตัวอยางที่อาศัยอยูในครัวเรือนที่มีจํานวนสมาชิก 1-2 คน (รอยละ 

25.5) ตามลําดับ 

3.1.2 ปจจัยดานสังคม 
                     ปจจัยดานสังคมประกอบดวย เขตที่อยูอาศัย ภาคที่อยูอาศัย และระดับการศึกษา 

ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยดานสังคมของประชากรตัวอยาง มีรายละเอียดดังนี้ 

1)   เขตที่อยูอาศัย 

  ประชากรตัวอยางมากกวาคร่ึงหนึง่เปนผูที่อาศัยอยูนอกเขตเทศบาล โดยม ี

สัดสวนสูงกวาประชากรตัวอยางที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลอยางมาก (รอยละ 69.9 เปรียบเทียบกบั 

รอยละ 30.1) 

2)  ภาคที่อยูอาศัย                          

 ประชากรตัวอยางอาศัยอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนสัดสวนสูงสุด คือ 

รอยละ 31.9 รองลงมาคือประชากรตัวอยางที่อาศัยอยูในภาคกลาง (ยกเวนกรุงเทพมหานคร) (รอย

ละ 25.5) ประชากรตัวอยางที่อาศัยอยูในภาคเหนือ (รอยละ 19.0) ประชากรตัวอยางที่อาศัยอยูใน

ภาคใต (รอยละ 13.6) และประชากรตัวอยางที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร (รอยละ 9.9) 

ตามลําดับ  

3)  ระดับการศึกษา 

                          ประชากรตัวอยางมีการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากวาเปนสัดสวนสูงสุด 

(รอยละ 57.6) รองลงมาคือประชากรตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน (รอยละ 

14.7) ประชากรตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (รอยละ 12) ประชากรตัวอยาง
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ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป (รอยละ 7.6) ประชากรตัวอยางที่มีการศึกษาระดับ

อนุปริญญาตรี (รอยละ 3.3) และประชากรตัวอยางที่ไมมีการศึกษา (ไมไดเรียนหนังสือ) (รอยละ 

4.6) นอกจากนี้ยังพบประชากรตัวอยางที่ไมระบุวาศึกษาอยูในระดับช้ันใดจํานวน 99 ราย หรือคิด

เปนรอยละ 0.2 

 
3.1.3 ปจจัยดานเศรษฐกิจ          
             ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยดานเศรษฐกิจ ประกอบดวย สถานภาพการทํางาน  

อาชีพ และรายไดของครัวเรือน มีรายละเอียดดังนี้ 

1)  สถานภาพการทํางาน 

                           ประชากรตัวอยางที่ไมไดทํางานมีสัดสวนสูงสุดคือรอยละ 33.2 รองลงมาคือ

นายจางหรือผูประกอบธุรกิจสวนตัว (รอยละ 26.6) ลูกจางเอกชน (รอยละ 21.6) ผูที่ชวยธุรกิจโดย

ไมไดรับคาจาง (รอยละ 12.7) และลูกจางรัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจ (รอยละ 5.9) ตามลําดับ 

2)  อาชีพ 

  ประชากรตัวอยางเกือบคร่ึงหนึ่งประกอบอาชีพผูปฏิบัติงานในกระบวนการผลิต 

(รอยละ 46.4) รองลงมาเปนประชากรตัวอยางที่ไมไดประกอบอาชีพ (รอยละ 21.3) ประชากร

ตัวอยางที่เปนนักเรียน/นักศึกษา (รอยละ 13.3) และประชากรตัวอยางที่เปนพนักงานดานการ

บริการ/การขาย (รอยละ 12.4) สวนประชากรตัวอยางที่ประกอบอาชีพวิชาชีพ/วิชาการ อาชีพชาง

เทคนิค และอาชีพดานบริหาร/ธุรการ/เสมียนมีสัดสวน รอยละ 4.6 รอยละ 2.7 และรอยละ 2.3 

ตามลําดับ อยางไรก็ดีมีประชากรตัวอยาง 3 ราย ที่ไมตอบวาประกอบอาชีพใด  

3)  รายไดของครัวเรือน 

  ประชากรตัวอยางมีรายไดของครัวเรือนตํ่ากวา 10,000 บาทตอเดือน เปน 

สัดสวนสูงสุด คือรอยละ 50.7 รองลงมาคือประชากรตัวอยางที่มีรายไดของครัวเรือน 20,000 บาท

ข้ึนไปตอเดือน (รอยละ 20.6) และรายไดของครัวเรือนระหวาง 10,000-19,999 บาทตอเดือน (รอย

ละ 28.7) ตามลําดับ 

 
       3.1.4 ปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน 
                  ปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน

ประกอบดวย การเช่ือมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร และจํานวน

เคร่ืองโทรศัพท ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารในครัวเรือนของประชากรตัวอยาง มีรายละเอียดดังนี้ 
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1) การเช่ือมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน 

ประชากรตัวอยางที่ไมมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือนมีสัดสวนสูงกวา  

ประชากรตัวอยางที่มีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือนคอนขางมาก (รอยละ 91.1 เปรียบเทียบ

กับ รอยละ 8.9)   

2) จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร 
จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรเปนการรวมกันระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอรทั้ง 3  

ประเภท คือเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ เคร่ืองคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว และแบบเคร่ืองชวย

งานสวนบุคคลแบบดิจิทัล ผลการวิเคราะหพบวาประชากรตัวอยางมีจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรโดย

เฉล่ีย 0.27 เคร่ือง  มีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.70 เคร่ือง โดยคาตํ่าสุดอยูที่ 0 เคร่ืองและ

สูงสุดอยูที่ 35 เคร่ือง เมื่อแบงออกเปน 3 กลุม พบวาประชากรตัวอยางที่ไมมีเคร่ืองคอมพิวเตอรมี

สัดสวนสูงสุด คือมีรอยละ 78.9 รองลงมาคือประชากรตัวอยางที่มีเคร่ืองคอมพิวเตอรจํานวน 1 

เคร่ือง มีรอยละ17.9 และประชากรตัวอยางที่มีเคร่ืองคอมพิวเตอรจํานวน 2 เคร่ืองข้ึนไปมีเพียงรอย

ละ 3.2 เทานั้น 

                       3)  จํานวนเคร่ืองโทรศัพท 

 จํานวนเคร่ืองโทรศัพท ประกอบดวยโทรศัพทพื้นฐาน และโทรศัพทเคล่ือนที่  

โดยมาจากขอคําถาม 2 ขอคําถามรวมเขาดวยกัน จากการวิเคราะหพบวาประชากรตัวอยางมี

จํานวนเคร่ืองโทรศัพทโดยเฉล่ีย 0.83 เคร่ือง มีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.74 เคร่ือง โดยคา

ตํ่าสุดอยูที่ 0 เคร่ืองและสูงสุดอยูที่ 9 เคร่ือง เม่ือแบงออกเปน 3 กลุม พบวาประชากรตัวอยางเกือบ

คร่ึงหนึ่งมีเคร่ืองโทรศัพทจํานวน 1 เคร่ือง คิดเปนรอยละ 48.8 รองลงมาคือประชากรตัวอยางที่ไมมี

เคร่ืองโทรศัพท (รอยละ 32.7) และประชากรตัวอยางที่มีเคร่ืองโทรศัพทจํานวน 2 เคร่ืองข้ึนไป (รอย

ละ 16.3) อยางไรก็ดีมีผูที่ไมระบุวามีโทรศัพทเคล่ือนที่จํานวนกี่เคร่ืองจํานวน 7 ราย  

 

 

 

 

 

 

 

 



 45 

ตารางที่ 4    การกระจายอัตรารอยละของลักษณะทั่วไปของประชากรตัวอยาง (n = 93,023) 

              ลกัษณะท่ัวไป รอยละ 
ปจจัยดานประชากร 
      เพศ 
         ชาย 

         หญิง 

 

           

          42.3 

57.7 
      อายุ 
         6-14 ป 

         15-39 ป 

         40-59 ป 

         60 ปข้ึนไป 

 

6.3 

42.5 

35.8 

15.4 

      คาเฉลี่ยเทากับ 40.60 ป คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 17.74 ป 

      คาตํ่าสุดเทากับ 6 ป คาสูงสุดเทากับ 98 ป  
     สถานภาพสมรส 
          โสด 

          กําลังสมรส 

          เคยสมรส (หมาย/หยา/แยก) 

 

25.0 

63.3   

 11.7 

      จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
          1-2 คน 

          3-4 คน 

          5 คนข้ึนไป 

 

25.5 

45.2 

28.9 

      คาเฉลี่ยเทากับ 3.74 คน คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.75 คน 

      คาตํ่าสุดเทากับ 1 คน คาสูงสุดเทากับ 19 คน 
  
ปจจัยดานสังคม  
     เขตที่อยูอาศัย 
         ในเขตเทศบาล 

          นอกเขตเทศบาล    

 

30.1 

69.9   

                                              (ยังมีตอ)     
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ตารางที ่4 (ตอ)    
             ลกัษณะท่ัวไป รอยละ 
      ภาคที่อยูอาศัย 
         กรุงเทพมหานคร 

         ภาคกลาง (ยกเวนกรุงเทพมหานคร) 

         ภาคเหนือ 

         ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

         ภาคใต 

 

9.9 

25.5 

19.0 

31.9 

13.6 

    ระดับการศึกษา 
         ไมมีการศึกษา 

         ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 

         มัธยมศึกษาตอนตน 

         มัธยมศึกษาตอนปลาย 

         อนุปริญญาตรี 

         ปริญญาตรีข้ึนไป 

         ไมตอบ 

 

4.6 

57.6 

14.7 

12.0 

3.3 

7.6 

0.2 

 
ปจจัยดานเศรษฐกิจ 
    สถานภาพการทํางาน 
         ไมไดทาํงาน 

         นายจางหรือผูประกอบธุรกิจสวนตัว    

         ชวยธุรกจิโดยไมไดรับจาง  

         ลูกจางรัฐบาลหรือรัฐวสิาหกิจ  

         ลูกจางเอกชน 

 

 

 

33.2 

26.6 

12.7 

5.9 

21.6 

 
 

                                                   

                        (ยังมีตอ)   
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ตารางที ่4 (ตอ)  

               ลกัษณะท่ัวไป รอยละ 

      อาชีพ 
         ไมไดประกอบอาชีพ 

         นักเรียน/นักศึกษา 

            - เรียนอยางเดียว 

            - เรียนและทาํงานดวย 

         วิชาชพี/วิชาการ 

         ชางเทคนิค 

         พนกังานดานการบริการ/การขาย 

         พนกังานดานบริหาร/ธุรการ/เสมียน 

         ผูปฏิบัติงานในกระบวนการผลิต  

         ไมตอบ 

 

21.3 

 

11.9 

1.4 

4.6 

2.7 

12.4 

2.3 

46.4 

0.004 
      รายไดของครัวเรือน(ตอเดือน) 
         ตํ่ากวา 10,000 บาท  

         10,000-19,999 บาท  

         20,000 บาทข้ึนไป  

 

50.7 

28.7 

20.6 

 
ปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรอืน 
     การเชื่อมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน 
         เชื่อมตอ 

         ไมไดเชื่อมตอ 

 

8.9 

91.1 

     จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร 
         ไมมีเคร่ืองคอมพิวเตอร 

          1 เคร่ือง 

          2 เคร่ืองข้ึนไป 

 

78.9 

17.9 

3.2 

      คาเฉลี่ยเทากบั 0.27 เคร่ือง คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.70 เคร่ือง 

      คาตํ่าสุดเทากับ 0 เคร่ือง                                               คาสูงสุดเทากับ 35 เคร่ือง 

        (ยังมีตอ)       
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ตารางที ่4 (ตอ)  
                   ลกัษณะท่ัวไป รอยละ 
    จํานวนเครื่องโทรศัพท 
         ไมมีเคร่ืองโทรศัพท 

          1 เคร่ือง 

          2 เคร่ืองข้ึนไป 

          ไมตอบ 

 

34.9 

48.8 

16.3 

0.008 

      คาเฉลี่ยเทากับ 0.83 เคร่ือง   คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.74 เคร่ือง 

      คาตํ่าสุดเทากับ 0 เคร่ือง คาสูงสุดเทากับ 9 เคร่ือง 

  

 
3.2  ผลการวิเคราะหการใชอินเทอรเน็ตและพฤติกรรมที่เกี่ยวของ 
      ในสวนนี้เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหการใชอินเทอรเน็ตและพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการ

ใชอินเทอรเน็ตเพื่อตอบวัตถุประสงคแรกของการศึกษา(ตารางที่ 5) มีรายละเอียดของขอคนพบดังนี้  
3.2.1 การใชและจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน 

ตารางที่ 5 แสดงใหเห็นวามปีระชากรตัวอยางเพียงรอยละ 12.1 เทานัน้ที่ใช 

อินเทอรเน็ต และเมื่อเปรียบเทียบดูกับสัดสวนของการเชื่อมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน (รอยละ 

8.9) แสดงใหเห็นวา ถึงแมผูใชอินเทอรเน็ตจะไมมีการเช่ือมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือนก็ตาม แตก็

ยังสามารถใชอินเทอรเน็ตจากสถานที่อ่ืนๆได เชนสถานศึกษา รานอินเทอรเน็ต เปนตน 

                     สําหรับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนของประชากรตัวอยางโดยเฉล่ีย

เทากับ 3.722 ชั่วโมง (ประมาณ 3 ชั่วโมง 43 นาทีตอเดือน หรือประมาณ 7 นาทีตอวัน) มีคา

เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 16.31 ชั่วโมง คาตํ่าสุดอยูที่ 0 ชั่วโมง และคาสูงสุดอยูที่ 156 ชั่วโมง และ

เมื่อแบงจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนออกเปน 4 กลุม พบวาประชากรตัวอยางสวน

ใหญไมมีการใชอินเทอรเน็ตเลย (รอยละ 87.9) ในขณะที่ประชากรตัวอยางที่มีการใชอินเทอรเน็ตจะ

อยูในกลุมที่ใชอินเทอรเน็ตตํ่ากวา 30 ชั่วโมงตอเดือนมากที่สุด คือมีรอยละ 7.7 รองลงมาคือ

ประชากรตัวอยางที่มีการใชอินเทอรเน็ต 60-168 ชั่วโมงตอเดือน และ 30-60 ชั่วโมงตอเดือน ใน

สัดสวนใกลเคียงกัน (รอยละ 2.5 เปรียบเทียบกับรอยละ 1.9) อยางไรก็ดียังพบผูที่ไมระบุจํานวน

เวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอวันจํานวน 1 ราย และผูที่ไมระบุความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตตอ

สัปดาห จํานวน 7 ราย ทําใหไมสามารถคํานวณจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนได จึง

กําหนดใหเปนผูไมตอบ 8 ราย (รอยละ 0.009)  
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ตารางที่ 5   การกระจายอัตรารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาตํ่าสุดและ  

                   คาสูงสุดของจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนของประชากรตัวอยาง  

                   (n = 93,023) 

             จํานวนเวลา รอยละ 

              ไมไดใช 

              ตํ่ากวา 30 ชั่วโมง 

              30-60 ชั่วโมง 

              สูงกวา 60 ชั่วโมง 

              ไมตอบ 

87.9 

7.7 

2.5 

1.9 

0.009 

      คาเฉลี่ยเทากับ 3.722 ชั่วโมง คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 16.31 ชั่วโมง 

      คาตํ่าสุดเทากับ 0 ชั่วโมง คาสูงสุดเทากับ 156 ชั่วโมง 

  
3.2.2  พฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการใชอินเทอรเน็ต 

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการใชอินเทอรเนต็ ปรากฏในตารางท่ี 6 (ไม 

รวม จาํนวนผูที่ไมตอบ/ไมทราบ) มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

1) การเคยใชอินเทอรเน็ต 

                           ประชากรตัวอยางที่เคยใชอินเทอรเนต็มีเพียง รอยละ 16.3 ขณะที่ประชากร

ตัวอยางที่ไมเคยใชอินเทอรเน็ตนัน้ถือเปนสวนใหญของประชากร คือมรีอยละ 83.7 ขอคนพบนี้

แสดงใหเหน็วามีผูใชอินเทอรเน็ตจํานวนหนึ่ง(ประมาณรอยละ 4.2) ทีช่วงของสัปดาหขณะให

สัมภาษณไมไดใชอินเทอรเน็ตอยู 

2) สถานที่ในการใชอินเทอรเนต็ 

                          ประชากรตัวอยางที่ใชอินเทอรเน็ต สวนใหญใชอินเทอรเน็ตที่สถานศึกษา (รอยละ

55.7) รองลงมาคือที่บานตนเอง ที่ทํางาน และที่รานอินเทอรเน็ต ในสัดสวนใกลเคียงกัน (รอยละ 

48.8 รอยละ 44.5 และรอยละ 42.0 ตามลําดับ) ในขณะที่มีผูใชที่ศูนยบริการสารสนเทศเพื่อ

ประชาชน (รอยละ 1.5)   ที่บานคนอ่ืน (รอยละ 6.1) ใชผานโทรศัพทมือถือ (รอยละ 1) และอ่ืนๆ อีก

รอยละ 0.4 

                    3)   ชวงเวลาในการใชอินเทอรเน็ต  

                     สําหรับชวงเวลาในการใชอินเทอรเน็ตของประชากรตัวอยาง พบวาประชากร 

ตัวอยางที่ใชอินเทอรเน็ตสวนใหญมีการใชอินเทอรเน็ตระหวางเวลา 12.01-16.00 น. คือมีรอยละ 

83.6  รองลงมาคือใชระหวางเวลา 08.01-12.00 น.  และระหวางเวลา 16.01-20.00 น.  ในสัดสวน



 50 

ใกลเคียงกัน (รอยละ 46.6 เปรียบเทียบกับ รอยละ 42.9) ขณะเดียวกันมีประชากรตัวอยางที่ใช

อินเทอรเน็ตระหวางเวลา 20.01-24.00 น. มีรอยละ 21.4 ใชทั้งวันมีรอยละ 3.7 ใชระหวางเวลา 

24.01-04.00 น. มีรอยละ 1.6 และเวลา 04.01-08.00 น. มีรอยละ0.3 ซึ่งอาจพิจารณาไดวา

ชวงเวลาที่ประชากรตัวอยางสวนใหญมีการใชอินเทอรเน็ต (เวลา 12.01-16.00 น.)  เปนชวงเวลา

ในการใชที่สอดคลองกับสถานที่ในการใช กลาวคือประชากรตัวอยางสวนใหญจะมีการใช

อินเทอรเน็ตที่สถานศึกษา 

                     4)  คาใชจายตอเดือนในการใชอินเทอรเน็ต  

                         สําหรับคาใชจายตอเดือนในการใชอินเทอรเน็ตนัน้ พบวาประชากรตัวอยางที่ใช 

อินเทอรเน็ตไมเสียคาใชจายตอเดือนในการใชอินเทอรเน็ต มีสัดสวนสูงสุด (รอยละ 54.9) รองลงมา

คือประชากรตัวอยางทีเ่สียคาใชจายตอเดือนในการใชอินเทอรเน็ต 300 บาทข้ึนไป (รอยละ 16.2)  

100-299 บาท (รอยละ 14.9) และตํ่ากวา 100 บาท (รอยละ 14.0) ตามลําดับ 

                     5)  กิจกรรมในการใชอินเทอรเน็ต  

                ประชากรตัวอยางที่ใชอินเทอรเน็ตสวนใหญใชอินเทอรเน็ตในดานการคนหา

ขอมูล/ติดตามขาวสาร  รอยละ 98.3  รองลงมาคือใชอินเทอรเน็ตในดานการติดตอส่ือสารผานทาง

เน็ต (รอยละ 38.4 ) เลนเกมส (รอยละ 30.8 ) การดาวนโหลดตางๆ (รอยละ 15.3) การศึกษาผาน

ทางเน็ต (รอยละ 4.6)  หองสนทนาอาน/แสดงความคิดเห็น (รอยละ 3.4) และดานธรุกรรมทางเนต็ 

(รอยละ 1.3)  ขอคนพบที่ไดจะสังเกตไดวาประชากรตัวอยางที่ใชอินเทอรเน็ตสวนใหญจะใช

อินเทอรเน็ตในการคนหาขอมูล/ติดตามขาวสาร ซึ่งสอดคลองกับสถานที่ในการใชอินเทอรเน็ตที่

สวนใหญจะใชในสถานศึกษา ที่เปนแหลงศึกษาหาความรู และมีวัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต

เพื่อประกอบการคนควาในการเรียนหรือการทํารายงานอยูแลว  

                       6)  เหตุผลทีไ่มเชื่อมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน 

                            สําหรับผูที่ไมไดเชื่อมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือนนัน้ พบวาเหตุผลสวนใหญที่

ประชากรตัวอยางไมเช่ือมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน คือ ไมมีสายโทรศัพทเปนเหตุผลสูงสุด (รอย

ละ 29.6) รองลงมาคือสามารถใชจากที่อ่ืนได และไมมคีวามจาํเปนตองใชในสัดสวนที่ใกลเคียงกนั 

(รอยละ 26.8 เปรียบเทียบกบัรอยละ 25.9) สวนประชากรตัวอยางที่ไมไดเชื่อมตออินเทอรเน็ต

เนื่องจากคาบริการแพง มีรอยละ 8.0 ควบคุมการใชของบุตรหลานไมไดมีรอยละ 4.2 ไมมีเวลาที่จะ

ใชมีรอยละ 2.2 อ่ืนๆมีรอยละ 1.8 และใชไมเปนมีรอยละ 1.6  
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ตารางที ่6  การกระจายอัตรารอยละของพฤติกรรมทีเ่กีย่วของกับการใชอินเทอรเนต็ของประชากร   

                  ตัวอยาง           

            พฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการใชอินเทอรเนต็ รอยละ 
      การเคยใชอินเทอรเน็ต (n=93,023) 
           ใชอินเทอรเน็ต 

           ไมใชอินเทอรเน็ต 

               รวม 

 

16.3 

83.7 

100.0 
      สถานที่ในการใชอินเทอรเน็ต* (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
            บานตนเอง  

            ทีท่ํางาน   

            สถานศึกษา   

            รานอินเทอรเน็ต   

            ศูนยบริการสารสนเทศเพื่อประชาชน 

            บานคนอ่ืน 

            โทรศัพทมือถือ  

            อ่ืนๆ  

 

48.8 

44.5 

55.7 

42.0 

1.5 

6.1 

1.0 

0.4 
     ชวงเวลาในการใชอินเทอรเน็ต* (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
           เวลา 08.01-12.00 น.  

           เวลา 12.01-16.00 น.   

           เวลา 16.01-20.00 น.  

           เวลา 20.01-24.00 น.   

           เวลา 24.01-04.00  น. 

           เวลา 04.01-08.00  น.  

           ใชทั้งวนั 

 

46.6 

83.6 

42.9 

21.4 

1.6 

0.3 

3.7 

       คาใชจายตอเดือนในการใชอินเทอรเน็ต*  

          ไมเสียคาใชจาย  

          ตํ่ากวา 100 บาท  

          100-299 บาท  

          300 บาทข้ึนไป 

              รวม 

 

54.9 

14.0 

14.9 

16.2 

100.0 
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ตารางที ่6 (ตอ)  
            พฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการใชอินเทอรเนต็ รอยละ 
      กิจกรรมในการใชอินเทอรเน็ต*(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
          เลนเกมส   

          คนหาขอมูล/ติดตามขาวสาร   

          ดาวนโหลดตางๆ  

          หองสนทนาอาน/แสดงความคิดเห็น   

          การศึกษาผานทางเน็ต  

          การติดตอส่ือสารผานทางเน็ต 

          ธุรกรรมทางเน็ต       

 

30.8 

98.3 

15.3 

3.4 

4.6 

38.4 

1.3 
        เหตุผลท่ีไมเชื่อมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน** 
           ไมมีความจําเปนตองใช  

           คาบริการแพง   

           สามารถใชจากที่อ่ืนได   

           ใชไมเปน  

           ไมมีเวลาที่จะใช   

           ควบคุมการใชของบุตรหลานไมได   

           ไมมีสายโทรศัพท  

           อ่ืนๆ 

             รวม 

 

25.9 

8.0 

26.8 

1.5 

2.2 

4.2 

29.6 

1.8 

100.0 

หมายเหตุ  * เฉพาะผูที่ใชอินเทอรเน็ตเทานั้นที่ตอบคําถามนี้ (n=15,174) 
               ** เฉพาะผูที่ไมมีการเชื่อมอินเทอรเน็ตในครัวเรือนเทาน้ันที่ตอบคําถามนี ้
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      3.3  ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชอินเทอรเนต็ของประชากรไทยดวย
วิธีการวิเคราะหจําแนกพหุ    
            3.3.1  การวิเคราะหการจําแนกพหุ 
                         กอนที่จะวิเคราะหการจําแนกพหุ ผูวิจัยมีการจัดการขอมูลดังนี้ ตัดผูที่ไมไดตอบ

คําถามเกี่ยวกับ อาชีพ ระดับการศึกษา จํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน และคําถาม

เกี่ยวกับโทรศัพทเคล่ือนที่ จํานวน 114 ราย และตัดกรณีตัวอยางที่มีจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร

มากกวา 5 เคร่ือง เนื่องจากพิจารณาวาครัวเรือนหนึ่งๆไมควรที่จะมีจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรมาก

เกิน 5 เคร่ือง กรณีตัวอยางจึงลดลงอีกจํานวน 162 ราย ทําใหเหลือประชากรตัวอยางในการ

วิเคราะหการจําแนกพหุ จํานวนทั้งส้ิน 92,747 ราย อยางไรก็ดีสําหรับประชากรตัวอยางที่มีอายุ

ต้ังแต 6 ปข้ึนไปนั้น ทําใหตัวแปรสถานภาพสมรสมีผูที่ไมเขาขายเนื่องจากอายุตํ่ากวา 15 ปมีอีก 

จํานวน 5,890 ราย กรณีนี้ผูวิจัยไดนําไปรวมกับกลุมผูที่มีสถานภาพโสด เพื่อที่จะไมตองตัดจํานวน

ประชากรตัวอยางออกไปอีก  

    สําหรับสมการในการวิเคราะหการจําแนกพหุ สามารถแบงไดดังนี้ 

                              สมการไมปรับ หมายถึง การวิเคราะหความสัมพันธระดับ 2 ตัวแปร 

                              สมการปรับ 1 หมายถึง การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดาน

ประชากรกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน 

                              สมการปรับ 2 หมายถึง การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานสังคม

กับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน 

                      สมการปรับ 3 หมายถึง การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดาน

เศรษฐกิจกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน 

     สมการปรับ 4 หมายถึง การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานการ

เขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือนกับจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือน 

     สมการปรับ 5 หมายถึง การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดาน

ประชากรปจจัยดานสังคม ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือนกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน 

         ผลการของการวิเคราะหการจําแนกพหุ (ตารางที่ 7) พบวาประชากรตัวอยางมี

จํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียเทากับ 3.689 ชั่วโมง ซึ่งแตกตางจากคาเฉลี่ย

ของจํานวนเวลาในใชอินเทอรเน็ตตอเดือนในตารางที่ 5 เล็กนอย อันเปนผลมาจากการตัดจํานวน

ประชากรตัวอยางนั้นเอง และเมื่อวิเคราะหการจําแนกตามกลุมรายการของตัวแปรอิสระ ผล

ปรากฏดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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1) ปจจัยดานประชากร 
1.1) เพศ 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศกับจํานวนเวลาในการใช 

อินเทอรเน็ตตอเดือนในระดับ 2 ตัวแปร กอนการควบคุมตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆ (สมการไมปรับใน

ตารางที่ 8) พบวาความสัมพันธกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน มีทิศทางเปนไปตาม

สมมติฐานที่ต้ังไว กลาวคือประชากรชายมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียสูง

กวาประชากรหญิง ดังจะเห็นไดจากการที่ประชากรชายมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอ

เดือนโดยเฉลี่ยเทากับ 4.214 ชั่วโมง มากกวาประชากรหญิงซ่ึงมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ต

ตอเดือนโดยเฉลี่ยเทากับ 3.305 ชั่วโมง โดยเพศมีความสัมพันธกับจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือนเทากับ 0.028 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะเพศ

ชายมักจะมีความชื่นชอบและสนใจในเทคโนโลยีสมัยใหมมากกวาเพศหญิง ประกอบกับกลา

ทดลองส่ิงแปลกใหม รวมถึงยอมรับส่ิงใหมไดเร็วกวาเพศหญิง เหตุนี้จึงนาจะสงผลทําใหเพศชายมี

จํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนมากกวา  ซึ่งสอดคลองกับองอาจ ฤทธิ์ทองพิทักษ 

(2539: 63) ที่พบวาเพศชายมีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บมากกวาเพศหญิง และ

การศึกษาของอนุชา วาสิการ (2544: 42) ที่พบวาเพศชายจะมีความถี่ในการใชบริการอินเทอรเน็ต

บนเครือขายภายในมากกวาเพศหญิง 

                  เม่ือควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆภายใตปจจัยดานประชากร

(สมการปรับ 1 ในตารางที่ 7) พบวาความสัมพันธระหวางเพศกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ต

ตอเดือน ยังคงมีทิศทางเหมือนกันกับความสัมพันธเดิมในระดับ 2 ตัวแปร กลาวคือ ประชากรชาย

ยังคงมีคาเฉล่ียของจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนสูงกวาประชากรหญิง  แตระดับ

ความสัมพันธลดลงคอนขางมาก (คา Eta เทากับ 0.028 เปรียบเทียบกับคา Beta เทากับ 0.012) 

และเปนความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆภายใต

ปจจัยดานประชากรมีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางเพศกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเนต็ตอ

เดือนคอนขางมาก และเมื่อควบคุมตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆทุกตัวทั้งที่เปนตัวแปรภายใตปจจัยดาน

ประชากร ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน (สมการปรับ 5 ในตารางที่ 7) พบวาทิศทางความสัมพันธ

ระหวางเพศกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน ยังคงไมเปล่ียนแปลงไปจาก

ความสัมพันธเดิมในระดับ 2 ตัวแปร  อีกทั้งระดับความสัมพันธยังคงไมเปล่ียนแปลงไปจากสมการ

ปรับ 1 (คา Beta เทากับ 0.012) และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  แสดงวาเพศมี

ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนจริง แตตัว

แปรอิสระบางตัวภายใตปจจัยดานประชากร เขามารวมมีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางเพศกับ
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จํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนในระดับ 2 ตัวแปร คอนขางมาก ดังจะเห็นไดจากเมื่อ

ควบคุมตัวแปรอิสระทุกตัวภายใตปจจัยดานประชากร ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานเศรษฐกิจ และ

ปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือนแลว คาระดับ

ความสัมพันธยังคงไมเปล่ียนแปลงไปจากสมการปรับคร้ังที่ 1 (Beta = 0.012) ที่ควบคุมอิทธิพล

จากตัวแปรอิสระภายใตปจจัยดานประชากร 

 
          1.2)  อายุ  

  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุกับจํานวนเวลาในการใช 

อินเทอรเน็ตตอเดือนในระดับ 2 ตัวแปร  พบวากอนการควบคุมตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆ (สมการไม

ปรับในตารางที่ 8) ความสัมพันธกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน มีทิศทางเปนไป

ตามสมมติฐานที่ต้ังไว กลาวคือประชากรตัวอยางที่มีอายุนอยกวาจะมีจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉลี่ยสูงกวาประชากรตัวอยางที่มีอายุมากกวา ดังจะเห็นไดจากคา 

Coefficient เทากับ -0.127 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูที่มีอายุ

นอยกวาสามารถเรียนรูเทคโนโลยีใหมและสามารถยอมรับส่ิงใหมๆไดรวดเร็วกวาผูที่มีอายุ

มากกวา ซึ่งมักจะมีความเคยชินกับวิธีการเดิมๆที่ตนเองเคยใช ทําใหยอมรับส่ิงใหมๆไดยากกวา

หรือปฏิเสธที่จะทดลองส่ิงแปลกใหม ถึงแมนวัตกรรมใหมที่แพรกระจายเขามาจะดีกวาก็ตาม 

(ณรงค สมพงษ, 2530: 6) ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Burgoon (1974: 58) ที่กลาวไววาอายุ

เปนปจจัยที่สําคัญในการเลือกหรือไมเลือกรับส่ือนั้นๆ กลาวคืออายุเปนส่ิงที่กําหนดความยากงาย

ในการชักจูง เม่ือบุคคลมีอายุที่มากข้ึนโอกาสที่คนจะเปล่ียนใจหรือถูกชักจูงจะนอยลง และ

สอดคลองกับการศึกษาขององอาจ ฤทธ์ิทองพิทักษ (2539: 64) ที่พบวานักศึกษาที่มีอายุนอยกวา

มีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บมากกวาผูที่มีอายุมากกวา และการศึกษาของอรพิน 

จิรวัฒนศิริ (2541: 51) ที่พบวาผูที่มีอายุนอยกวามีแนวโนมการใชประโยชนจากส่ืออินเทอรเน็ต

มากกวาผูที่มีอายุมากกวา และการศึกษาของปราโมทย ลือนาม (2541: 41) ที่พบวากลุมตัวอยาง

ที่มีชวงอายุนอยกวาจะมีระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่เขาใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาหมากกวากลุมตัวอยาง

ที่มีชวงอายุมากกวาและเมื่อควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆภายใตปจจัยดานประชากร 

(สมการปรับ 1 ในตารางที่ 7) พบวาความสัมพันธระหวางอายุกับจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือน ยังคงมีทิศทางเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว กลาวคือประชากรตัวอยางที่มี

อายุนอยกวาจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียสูงกวาประชากรตัวอยางที่มี

อายุมากกวา ดังจะเห็นไดจากคา Coefficient เทากับ -0.059 และเปนความสัมพันธอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อควบคุมตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆทุกตัวทั้งที่เปนตัวแปรภายใต

ปจจัยดานประชากร ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณ
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน (สมการปรับ 5 ในตารางที่ 7) พบวาทิศทาง

ความสัมพันธระหวางอายุกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนยังคงไมเปล่ียนแปลงไป

จากความสัมพันธเดิมในระดับ 2 ตัวแปร กลาวคือเมื่อมีอายุเพิ่มข้ึน 1 ป จะทําใหจํานวนเวลาใน

การใชอินเทอรเน็ตลดลง 0.029 ชั่วโมง (คา Coefficient เทากับ -0.029) และยังคงมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05   

                  เพราะฉะนั้นแสดงวาอายุมีความสัมพันธทางลบกับจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือนจริง เพราะเม่ือควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระทุกตัวภายใตปจจัยทั้ง 4 

ปจจัยแลวยังคงพบวาประชากรที่มีอายุนอยกวาจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน

มากกวาประชากรที่มีอายุมากกวา จึงทําใหสามารถยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไวได  

 
            1.3)  สถานภาพสมรส 

    สําหรับผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับจํานวน 

เวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนในระดับ 2 ตัวแปร พบวากอนการควบคุมตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆ 

(สมการไมปรับ ในตารางท่ี 7) ความสัมพันธกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน มี

ทิศทางเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว กลาวคือประชากรตัวอยางที่มีสถานภาพโสดจะมีจํานวนเวลา

ในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียสูงกวาประชากรตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสกําลังสมรส 

และเคยสมรส(หมาย/หยา/แยก) ดังจะเห็นไดจากการที่ประชากรตัวอยางที่มีสถานภาพโสดมี

จํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียสูงที่สุด คือเทากับ 8.658 ชั่วโมง รองลงมาคือ

ประชากรตัวอยางที่กําลังสมรสซึ่งมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียเทากับ 

2.226 ชั่วโมง และประชากรตัวอยางที่เคยสมรสซ่ึงมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดย

เฉล่ียเทากับ 1.001 ชั่วโมง ตามลําดับ และสถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับจํานวนเวลาในการ

ใชอินเทอรเน็ตตอเดือนเทากับ 0.179 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูที่

มีสถานภาพโสดไมมีภาระหนาที่ที่ตองดูแล รวมถึงรับผิดชอบครอบครัว  ตางจากผูที่สมรสแลวหรือ

เคยสมรสที่จะตองทํางานหนักมากข้ึนเพื่อหารายไดเขาครอบครัว  ทําใหมีเวลาสวนตัวนอยลง ตาง

จากคนโสดที่สามารถใชเวลาเพื่อกิจกรรมสวนตัวไดมากกวา  จึงยอมจะสงผลตอจํานวนเวลาใน

การใชอินเทอรเน็ตตอเดือนได ซึ่งสอดคลองกับการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 

พ.ศ.2548 (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2548: 48) ที่พบวาทั้งเพศ

หญิงและเพศชายที่เปนโสดเปนกลุมที่มีการใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด และการศึกษาของสนอง ฉํ่า

ชื่น (2541: 78) ที่พบวาผูที่เปนโสดจะมีการใชอินเตอรเน็ทในเชิงพาณิชยมากกวาผูที่มีสถานภาพ

สมรสกําลังสมรส/ หยา หมาย และแยกกันอยู 
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                     เม่ือควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆภายใตปจจัยดานประชากร

(สมการปรับ 1 ในตารางที่ 8) พบวาความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับจํานวนเวลาในการ

ใชอินเทอรเน็ตตอเดือน ยังคงมีทิศทางเหมือนกันกับความสัมพันธเดิมในระดับ 2 ตัวแปร กลาวคือ 

ประชากรตัวอยางที่มีสถานภาพโสดมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉลี่ยสูงกวา

ประชากรตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสอ่ืนๆ แตระดับความสัมพันธแตกตางจากความสัมพันธใน

ระดับ 2 ตัวแปรเล็กนอย (คา Eta เทากับ 0.179 เปรียบเทียบกับคา Beta เทากับ 0.140) แตก็ยังมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆภายใตปจจัยดานประชากรมีอิทธิพล

ตอความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน ในระดับ 2 

ตัวแปรไมมากนัก  

                     เม่ือควบคุมตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆทุกตัวทั้งที่เปนตัวแปรภายใตปจจัยดาน

ประชากร ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน (สมการปรับ 5 ในตารางที่ 8) พบวาทิศทางความสัมพันธ

ระหวางสถานภาพสมรสกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนแตกตางจากทิศทาง

ความสัมพันธเดิมในระดับ 2 ตัวแปร กลาวคือประชากรตัวอยางที่มีสถานภาพโสดจะมีจํานวนเวลา

ในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียสูงกวาประชากรที่มีสถานภาพสมรสกําลังสมรสและเคย

สมรส(หมาย/หยา/แยก) แตประชากรตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสเคยสมรสกลับมีจํานวนเวลาใน

การใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียสูงกวาประชากรตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสกําลังสมรส 

(3.546 ชั่วโมงเปรียบเทียบกับ 3.159 ชั่วโมง ตามลําดับ) ซึ่งแสดงใหเห็นวาความสัมพันธระหวาง

สถานภาพสมรสกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนในระดับ 2 ตัวแปรถูกตัวแปรอิสระ

บางตัวภายใตปจจัยดานประชากร ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานการ

เขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน มากดความสัมพันธที่แทจริงเอาไว 

ทําใหเมื่อควบคุมอิทธิพลจากตัวแปรอิสระทุกตัวแลวจึงปรากฏความสัมพันธที่แทจริงออกมา 

กลาวคือประชากรที่มีสถานภาพสมรสเคยสมรสจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน

โดยเฉลี่ยสูงกวาประชากรที่มีสถานภาพสมรสกําลังสมรส ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูที่เคยสมรสแลว

ประกอบดวยผูที่หยา แยก และเปนหมาย  ซึ่งผูที่หยา แยก และเปนหมายนี้ จะมีวิถีชีวิตคลายคลึง

กับคนที่มีสถานภาพโสด เพราะไมจําเปนตองรับภาระหนาที่ในการดูแลครอบครัว หรือมีการรับ

ภาระหนาที่ในการดูแลครอบครัวที่นอยลงกวาเดิม ทําใหมีเวลาใหกับตัวเองมากขึ้นไมตองดูแล

สามี/ภรรยา หรือพอแมของสามี/ภรรยา ดังแตกอน เหตุนี้จึงนาจะสงผลใหประชากรที่เคยสมรส

แลวมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนสูงกวา 

                    นอกจากนี้ยังพบดวยวาระดับความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับ

จํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนลดลงคอนขางมาก (คา Eta เทากับ 0.179 เปรียบเทียบ
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กับคา Beta เทากับ 0.051) แตก็เปนความสัมพันธที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาเม่ือ

ควบคุมตัวแปรอิสระทุกตัวแลวยังคงพบวา สถานภาพสมรสมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ กับ

จํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน แตตัวแปรอิสระบางตัวภายใตปจจัยดานประชากร 

ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในครัวเรือน เขามารวมมีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับจํานวน

เวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนในระดับ 2 ตัวแปร คอนขางมาก จึงทําใหคาความสัมพันธสูง

กวาที่ควรเปนและปรากฏความสัมพันธที่แทจริงข้ึนมา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากปจจัยดานสังคมที่มีตัว

แปรระดับการศึกษา ปจจัยดานเศรษฐกิจที่มีตัวแปรรายไดของครัวเรือน และปจจัยดานการเขาถึง

อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือนที่มีตัวแปรการเช่ือมตออินเทอรเน็ต การมี

เคร่ืองคอมพิวเตอรในครอบครอง และการมีเคร่ืองมือส่ือสารประเภทโทรศัพท ซึ่งเปนตัวแปรที่

แสดงถึงความสามารถและโอกาสในการเขาถึงและใชอินเทอรเน็ตไดดีกวาตัวแปรอิสระภายใต

ปจจัยดานประชากร 

 
          1.4)  จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 

  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางจํานวนสมาชิกในครัวเรือนกับจํานวน 

เวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนในระดับ 2 ตัวแปร  พบวากอนการควบคุมตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆ 

(สมการไมปรับ ในตารางท่ี 7) ความสัมพันธกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน มี

ทิศทางเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว กลาวคือประชากรตัวอยางที่อาศัยอยูในครัวเรือนที่มีจํานวน

สมาชิกนอยกวาจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียสูงกวาประชากรตัวอยาง

ที่อาศัยอยูในครัวเรือนที่มีจํานวนสมาชิกมากกวา ดังจะเห็นไดจากคา Coefficient เทากับ -0.332  

ทั้งนี้อาจเปนเพราะจํานวนสมาชิกในครัวเรือนสามารถบงบอกถึงสภาวะทางเศรษฐกิจของ

ครัวเรือนเพราะยิ่งจํานวนสมาชิกในครัวเรือนมีมากเทาไรก็ยอมหมายถึงภาระที่เพิ่มมากข้ึนเทานั้น 

เพราะฉะนั้นการเขาถึงกิจกรรมอ่ืนๆที่นอกเหนือจากปจจัยพื้นฐานแลวจึงเปนส่ิงที่ถูกลด

ความสําคัญลงไปได ซึ่งส่ืออินเทอรเน็ตเปนส่ือที่จําเปนที่จะตองมีคาใชจายในการรองรับ

พอสมควร ดังนั้นผูที่อาศัยอยูในครัวเรือนที่มีจํานวนสมาชิกนอยกวาจึงนาจะสามารถเขาถึง 

รวมถึงมีโอกาสในมีการใชอินเทอรเน็ตไดมากกวาดวย ซึ่งสอดคลองกับการสํารวจกลุมผูใช

อินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2548 (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 

2548) ที่พบวาขนาดครัวเรือนมีความสัมพันธทางลบกับจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตในครัวเรือน  

  นอกจากนี้ภายหลังจากการควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆภายใต

ปจจัยดานประชากรแลว (สมการปรับ 2 ในตารางท่ี 7) พบวาความสัมพันธระหวางจํานวนสมาชิก

ในครัวเรือนกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน ยังคงมีทิศทางเปนไปตามสมมติฐาน
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ที่ต้ังไว กลาวคือประชากรตัวอยางที่อาศัยอยูในครัวเรือนที่มีจํานวนสมาชิกนอยกวาจะมีจํานวน

เวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉลี่ยสูงกวาประชากรตัวอยางที่อาศัยอยูในครัวเรือนที่มี

จํานวนสมาชิกมากกวา (คา Coefficient เทากับ -0.462) และยังมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

และเมื่อควบคุมตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆทุกตัวทั้งที่เปนตัวแปรภายใตปจจัยดานประชากร ปจจัยดาน

สังคม ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ในครัวเรือน (สมการปรับ 5 ในตารางที่ 7) พบวาทิศทางความสัมพันธระหวางจํานวนสมาชิกใน

ครัวเรือนกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนยังคงไมเปล่ียนแปลงไปจากความสัมพันธ

เดิมในระดับ 2 ตัวแปร กลาวคือจํานวนสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธทางลบกับจํานวนเวลา

ในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน หรือเมื่อมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนเพิ่มข้ึน 1 คน จะทําใหจํานวน

เวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนลดลง 0.376 ชั่วโมง (คา Coefficient เทากับ -0.376) และเปน

ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    

                     เพราะฉะนั้นแสดงวาเมื่อควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระทุกตัวภายใต

ปจจัยตางๆในการศึกษาคร้ังนี้ ยังคงพบวาจํานวนสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนจริง โดยประชากรตัวอยางที่อาศัย

อยูในครัวเรือนที่มีจํานวนสมาชิกนอยกวาจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ีย

สูงกวาประชากรตัวอยางที่อาศัยอยูในครัวเรือนที่มีจํานวนสมาชิกมากกวา จึงทําใหสามารถ

ยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไวได  
 

    2.   ปจจัยดานสังคม 
2.1) เขตที่อยูอาศัย 

     การวิเคราะหความสัมพันธระหวางเขตที่อยูอาศัยกับจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือนในระดับ 2 ตัวแปร กอนการควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆ (สมการ

ไมปรับ ในตารางท่ี 8) พบวาประชากรตัวอยางที่อาศัยอยูในเขตเทศบาล มีจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือนสูงกวาประชากรตัวอยางที่อาศัยอยูนอกเขตเทศบาล (7.613 ชั่วโมง 

เปรียบเทียบกับ 2.008 ชั่วโมง ตามลําดับ) ขอคนพบดังกลาวมีทิศทางเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

โดยมีระดับความสัมพันธเทากับ 0.159 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะ

พื้นที่ในเขตเทศบาลเปนเขตพื้นที่ที่มีระดับความเจริญสูงกวาพื้นที่นอกเขตเทศบาล ประชากรใน

เขตเทศบาลมีโอกาสในการเขาถึงสาธารณูปโภค และมีโอกาสไดเห็นและรับรูส่ิงใหมๆไดมากกวา

ประชากรที่อยูนอกเขตเทศบาลเสมอ  ประกอบกับการคมนาคมที่สะดวก  การโฆษณา 

ประชาสัมพันธที่แพรหลายและหลายชองทาง ในขณะที่ประชากรที่อาศัยอยูนอกเขตเทศบาล 

บางคร้ังอุปกรณอํานวยความสะดวกและความจําเปนพื้นฐานบางอยางยังเขาไปไมถึง การเขาถึง
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ส่ืออินเทอรเน็ตที่ตองมีลักษณะเมืองที่คอนขางจะทันสมัยจึงเปนส่ิงที่ถูกจํากัดลง เหตุนี้จึงเอ้ือให

ประชากรในเขตเทศบาลมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนสูงกวา ซึ่งสอดคลองกับการ

สํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2548 (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ

คอมพิวเตอรแหงชาติ, 2548: 35) ที่พบวาผูที่อาศัยอยูในเขตเมืองและในอําเภอเมืองจะมีสัดสวน

การใชอินเทอรเน็ตมากกวาผูที่อาศัยอยูนอกเขตเมืองและนอกอําเภอเมือง และการสํารวจการอาน

หนังสือของประชากร พ.ศ. 2548 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2548) ที่พบวา ประชากรที่อาศัยอยูใน

เขตเทศบาลมีสัดสวนการอานหนังสือจากอินเทอรเน็ตสูงกวาประชากรที่อาศัยอยูนอกเขตเทศบาล 

                  เมื่อควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆภายใตปจจัยดานสังคม(สมการ

ปรับ 2 ในตารางที่ 7) พบวาความสัมพันธระหวางเขตที่อยูอาศัยกับจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือน ยังคงมีทิศทางเหมือนกันกับความสัมพันธเดิมในระดับ 2 ตัวแปร ถึงแมวา

คาเฉลี่ยของจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนจะแตกตางจากสมการไมปรับคอนขางมาก 

กลาวคือประชากรตัวอยางที่อาศัยอยูในเขตเทศบาล มีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน

เทากับ 4.593 ชั่วโมง และประชากรตัวอยางที่อาศัยอยูนอกเขตเทศบาลมีจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือนเทากับ 3.302 ชั่วโมง  อีกทั้งระดับความสัมพันธยังลดลงคอนขางมาก (คา 

Eta เทากับ 0.159 เปรียบเทียบกับคา Beta เทากับ 0.036) แตก็ยังมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 แสดงวาตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆภายใตปจจัยดานสังคมมีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางเขตที่

อยูอาศัยกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน ในระดับ 2 ตัวแปร คอนขางมาก และเมื่อ

ควบคุมตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆทุกตัวทั้งที่เปนตัวแปรภายใตปจจัยดานประชากร ปจจัยดานสังคม 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

ครัวเรือน (สมการปรับ 5 ในตารางท่ี 7) พบวาคาเฉล่ียของจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอ

เดือนของประชากรตัวอยางที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาลแตกตางกันเล็กนอย 

(3.695 ชั่วโมง เปรียบเทียบกับ 3.677 ชั่วโมง ตามลําดับ) ระดับความสัมพันธลดลงจนเทากับ 

0.001 และไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงกลาวไดวาแทจริงแลวความสัมพันธระหวางเขต

ที่อยูอาศัยกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนในระดับ 2 ตัวแปรนั้นเปนความสัมพันธ

ลวง เพราะเม่ือควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระทุกตัวแลว ความสัมพันธที่แทจริงจึงปรากฏออกมา 

กลาวคือเขตที่อยูอาศัยไมมีอิทธิพลตอจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน ทั้งนี้อาจ

เนื่องจากในปจจุบันพื้นที่ ในเขตเทศบาลและพื้นที่นอกเขตเทศบาลมีการพัฒนาระบบ

สาธารณูปโภคและมีปจจัยพื้นฐานที่จําเปนตอการใชอินเทอรเน็ตแทบจะไมแตกตางกันมากแลว  

 อยางไรก็ตามการที่เขตท่ีอยูอาศัยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนในระดับ 2 ตัวแปร นอกจากจะเปนผลมาจากตัว

แปรอิสระตัวอ่ืนๆภายใตปจจัยดานประชากร ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัย
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ดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือนที่เขามามีอิทธิพลไวแลว

นั้น ยังนาจะเปนผลมาจากการที่ประชากรตัวอยางมีขนาดใหญ (92,724 ราย) ทําใหพบนัยสําคัญ

ทางสถิติระหวางเขตที่อยูอาศัยกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนในระดับ 2 ตัวแปร 

 
2.2) ภาคที่อยูอาศัย 

สําหรับผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางภาคที่อยูอาศัยกับจํานวนเวลา 

ในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนในระดับ 2 ตัวแปร กอนการควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆ 

(สมการไมปรับ ในตารางที่ 7) พบวาความสัมพันธกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน มี

ทิศทางความสัมพันธเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  กลาวคือประชากรตัวอยางที่อาศัยอยูใน

กรุงเทพมหานคร มีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียสูงกวาประชากรตัวอยางที่

อาศัยอยูในภาคที่อยูอาศัยอ่ืนๆ โดยพบวาประชากรตัวอยางที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร มี

จํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 10.636 ชั่วโมง รองลงมาคือ

ประชากรตัวอยางที่อาศัยอยูในภาคกลาง (ยกเวนกรุงเทพมหานคร) (4.095 ชั่วโมง) ประชากร

ตัวอยางที่อาศัยอยูในภาคเหนือ (2.995 ชั่วโมง) ประชากรตัวอยางที่อาศัยอยูในภาคใต (2.383 

ชั่วโมง) และประชากรตัวอยางที่อาศัยอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (2.183 ชั่วโมง) ตามลําดับ 

และภาคที่อยูอาศัยมีความสัมพันธกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน เทากับ 0.150 

และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

                              ทั้งนี้เนื่องจากกรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงและเปนศูนยกลางความเจริญ

ในทุกๆดาน มีโครงสรางพื้นฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่มีความพรอม  

กอให เกิดโอกาสในการเขาถึงอินเทอร เน็ตไดอยางทั่วถึง  ทําใหประชากรที่อาศัยอยู ใน

กรุงเทพมหานครมีโอกาสเขาถึงและใชประโยชนจากส่ืออินเทอรเน็ตไดอยางไมมีขอจํากัด และ

เนื่องจากประเทศไทยเรายังมีความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศระหวางประชากร

ในเมืองใหญกับประชากรในชนบทอยู เพราะฉะนั้นจึงทําใหโอกาสในการเขาถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารประกอบกับความรูตางๆแตกตางกันออกไป ประกอบกับดังที่กลาว

มาแลวกรุงเทพมหานครเปนเมืองเอกนครที่แมภาคที่อยูอาศัยอ่ืนๆจะเรงพัฒนาก็ตาม ก็ยังถือวา

การพัฒนาในดานตางๆ โดยเฉพาะดานเทคโนโลยีนั้นยังคงตามหลังอยู และเหตุผลที่สําคัญที่สุด

คือในปจจุบันกรุงเทพมหานครไดเปดอินเทอรเน็ตระบบเช่ือมตอไรสายใหบริการโดยไมตองเสีย

คาใชจายทั่วกรุงเทพมหานครแลว ทําใหลดคาใชจายในการใชอินเทอรเน็ตไปไดอยางมาก และยิ่ง

เอ้ือใหประชากรที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดย

เฉล่ียสูงกวาประชากรที่อาศัยอยูในภาคที่อยูอาศัยอ่ืนๆ ซึ่งสอดคลองกับการสํารวจการอานหนังสือ
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ของประชากร พ.ศ. 2548 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2549) ที่พบวาประชากรในกรุงเทพมหานคร มี

สัดสวนการอานหนังสือจากอินเทอรเน็ตสูงที่สุด  

                  เมื่อควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆภายใตปจจัยดานสังคม(สมการ

ปรับ 2 ในตารางที่ 8) พบวาความสัมพันธระหวางภาคที่อยูอาศัยกับจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือน ยังคงมีทิศทางเหมือนกันกับความสัมพันธเดิมในระดับ 2 ตัวแปร กลาวคือ

ประชากรตัวอยางที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร มีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนสูง

กวาประชากรตัวอยางที่อาศัยอยูในภาคที่อยูอาศัยอ่ืนๆ แตระดับความสัมพันธลดลงคอนขางมาก 

(คา Eta เทากับ 0.150 เปรียบเทียบกับคา Beta เทากับ 0.065) แตก็ยังเปนความสัมพันธที่

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆภายใตปจจัยดานสังคมมีอิทธิพลตอ

ความสัมพันธระหวางภาคที่อยูอาศัยกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน ในระดับ 2 ตัว

แปร คอนขางมาก  

                  เมื่อควบคุมตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆทุกตัวทั้งที่เปนตัวแปรภายใตปจจัยดาน

ประชากร ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน (สมการปรับ 5 ในตารางที่ 7) พบวาทิศทางความสัมพันธ

ระหวางภาคที่อยูอาศัยกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน ยังคงไมเปล่ียนแปลงไปจาก

ความสัมพันธเดิมในระดับ 2 ตัวแปร แมระดับความสัมพันธจะลดลงคอนขางมาก (คา Eta เทากับ 

0.150 เปรียบเทียบกับคา Beta เทากับ 0.034)  แตก็ยังมีความสัมพันธที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 แสดงวาภาคที่อยูอาศัยมีความสัมพันธกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนจริง แต

ตัวแปรอิสระบางตัวภายใตปจจัยดานประชากร ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัย

ดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน  มีอิทธิพลตอ

ความสัมพันธระหวางภาคที่อยูอาศัยกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนในระดับ 2 ตัว

แปร คอนขางมากทําใหคาความสัมพันธสูงกวาที่ควรเปน (คา Eta เทากับ 0.150) ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือนที่มีตัว

แปรการเช่ือมตออินเทอรเน็ต การมีเคร่ืองคอมพิวเตอรในครอบครอง และการมีเคร่ืองมือส่ือสาร

ชนิดอ่ืน ซึ่งเปนตัวแปรที่แสดงถึงศักยภาพในการมีโอกาสที่จะเขาถึงสื่อตางๆ จึงนาจะสงผลถึงการ

ใชอินเทอรเน็ตของประชากรไดดีกวาตัวแปรอิสระภายใตปจจัยดานสังคม 
 

2.3)  ระดับการศึกษา 
 ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับจํานวนเวลาใน 

การใชอินเทอรเน็ตตอเดือนในระดับ 2 ตัวแปร กอนการควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆ 

(สมการไมปรับ ในตารางที่ 7) พบวาความสัมพันธกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน มี
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ทิศทางความสัมพันธเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  กลาวคือประชากรตัวอยางที่มีระดับการศึกษา

สูงกวาจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉลี่ยสูงกวาประชากรตัวอยางที่มีระดับ

การศึกษาตํ่ากวา  โดยประชากรตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป มีจํานวนเวลาในการ

ใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 29.463 ชั่วโมง รองลงมาคือประชากรตัวอยางที่มี

การศึกษาระดับอนุปริญญาตรี (10.177 ชั่วโมง) ประชากรตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย (7.645 ชั่วโมง) ประชากรตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน (3.954 

ชั่วโมง) ประชากรตัวอยางที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากวา (0.475 ชั่วโมง) และ

ประชากรตัวอยางที่ไมมีการศึกษา (0.004 ชั่วโมง) ตามลําดับ และระดับการศึกษามีความสัมพันธ

กับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน เทากับ 0.400 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

   แสดงวาระดับการศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือน ทั้งนี้อาจเปนเพราะประชากรที่มีระดับการศึกษาสูงกวามักจะเปนคนมองโลก

กวาง ประกอบกับเปดกวางยอมรับส่ิงใหมๆไดงายกวา เพราะการไดรับขอมูลหรือขาวสารที่

หลากหลาย อีกทั้งผูที่มีระดับการศึกษาสูงยอมมีเจตคติที่ดีตอเร่ืองราวทางวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี ตลอดจนชอบทดลองสิ่งใหมๆบอยคร้ังกวาผูที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวา และเนื่องจาก

อินเทอรเน็ตเปนส่ือสมัยใหม การเขาใชอินเทอรเน็ตจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ผูใชส่ือจะตองมี

ความรูและความเขาใจอยางดีพอสมควร กลาวคือผูที่ใชอินเทอรเน็ตจะตองมีความรูในการ

เชื่อมตอเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตผานทางโมเด็ม การเลือกใชคําส่ังตางๆ  นอกจากนั้นยังตองมี

ทักษะทางดานภาษาอังกฤษอยูพอสมควร   บุคคลที่ไมมีความรูเพียงพอทําใหยากแกการที่จะ

เขาใจ ทําใหรูสึกทอถอยที่จะเขาใจหรือแสวงหานวัตกรรมใหมๆนั้นมาใช ประกอบกับในปจจุบัน

หลากหลายสถาบันการศึกษาไดนําเอาส่ืออินเทอรเน็ตเขามาผนวกกับการเรียนการสอน ทําใหส่ือ

อินเทอรเน็ตแพรหลายอยูในประชากรที่กําลังศึกษาหรือจบการศึกษาในระบบเทานั้น ซึ่งสอดคลอง

กับการศึกษาของคมกริช ทัพกีฬา (2540: 140) ที่พบวาระดับการศึกษามีความสัมพันธทางบวก

กับระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต และการศึกษาของอรัญญา มาลายทอง (2539: 48) ที่พบวา

พนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไปมีแนวโนมในการยอมรับอินเทอรเน็ตสูงกวาพนักงาน

ที่จบในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

                  เมื่อควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆภายใตปจจัยดานสังคม(สมการ

ปรับ 2 ในตารางท่ี 8) พบวาความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือน ยังคงมีทิศทางเหมือนกันกับความสัมพันธเดิมในระดับ 2 ตัวแปร กลาวคือ 

ประชากรตัวอยางที่มีระดับการศึกษาสูงกวาจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดย

เฉล่ียสูงกวาประชากรตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวา แตระดับความสัมพันธลดลงมาเล็กนอย 

(คา Eta เทากับ 0.423 เปรียบเทียบกับคา Beta เทากับ 0.402)  และเปนความสัมพันธที่นัยสําคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆภายใตปจจัยดานสังคมมีอิทธิพลตอ

ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน ในระดับ 2 ตัว

แปร ไมมากนัก และเมื่อควบคุมตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆทุกตัวทั้งที่เปนตัวแปรภายใตปจจัยดาน

ประชากร ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน (สมการปรับ 5 ในตารางที่ 7) พบวาทิศทางความสัมพันธ

ระหวางระดับการศึกษากับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน ไมเปนไปตามสมมติฐาน

ทั้งหมด กลาวคือประชากรตัวอยางที่มีระดับการศึกษาสูงกวามีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ต

ตอเดือนโดยเฉล่ียสูงกวาประชากรตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวา ยกเวนประชากรตัวอยางที่

ไมมีการศึกษาที่มีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียสูงกวาประชากรตัวอยางที่มี

การศึกษาระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากวาและสูงกวาประชากรตัวอยางที่มีระดับมัธยมศึกษา

ตอนตนเล็กนอย (3.288 ชั่วโมง เปรียบเทียบกับ 2.334 ชั่วโมง และ 2.139 ชั่วโมง ตามลําดับ) ทั้งนี้

อาจเปนเพราะประชากรตัวอยางที่ไมมีการศึกษานั้น อาจมีทั้งผูที่ไมไดเรียนและไมไดทํางาน และผู

ที่ไมไดเรียนและทํางาน โดยผูที่ไมไดเรียนและไมไดทํางานนั้นเมื่อไมมีภาระหนาที่ใดๆไมวาจะเร่ือง

การเรียน การงาน อาจทําใหสามารถมีเวลาในการใชอินเทอรเน็ตไดมากกวาผูที่มีภาระดาน

การศึกษา ขณะที่ผูที่ไมไดเรียนและทํางานอาจสะสมประสบการณระหวางการทํางาน หรือทํางาน

ที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยี เหตุนี้จึงทําใหมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนมากกวา

ประชากรตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากวา และระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

เล็กนอย 

                 นอกจากนี้ยังพบวาระดับความสัมพันธลดลงคอนขางมาก (คา Eta เทากับ 

0.400 เปรียบเทียบกับคา Beta เทากับ 0.211)  แตก็ยังมีความสัมพันธที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 แสดงวาระดับการศึกษามีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กับจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือนจริง แตตัวแปรอิสระบางตัวภายใตปจจัยดานประชากร ปจจัยดานสังคม 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

ครัวเรือน เขามามีอิทธิพลและกดความสัมพันธที่แทจริงระหวางระดับการศึกษากับจํานวนเวลาใน

การใชอินเทอรเน็ตตอเดือนเอาไว ทําใหเมื่อควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระภายใตทั้ง 4 ปจจัย จึง

ปรากฏความสัมพันธที่แทจริงออกมา 

  3.   ปจจัยดานเศรษฐกิจ 
        3.1)  สถานภาพการทํางาน 

 ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสถานภาพการทํางานกับจํานวนเวลา 

ในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนในระดับ 2 ตัวแปร กอนการควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆ 

(สมการไมปรับ ในตารางท่ี 7) พบวาความสัมพันธกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน 
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ไมมีทิศทางความสัมพันธเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  กลาวคือประชากรตัวอยางที่มีสถานภาพ

เปนลูกจางรัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียสูงกวา

ประชากรตัวอยางที่มีสถานภาพการทํางานอ่ืนๆ  โดยประชากรตัวอยางที่เปนลูกจางรัฐบาลหรือ

รัฐวิสาหกิจมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียสูงที่สุด คือ 16.353 ชั่วโมง 

รองลงมาคือประชากรตัวอยางที่เปนลูกจางเอกชน (4.802 ชั่วโมง) ประชากรตัวอยางที่ไมมี

สถานภาพการทํางาน (3.514 ชั่วโมง) ประชากรตัวอยางที่ชวยธุรกิจโดยไมไดรับคาจาง (1.328 

ชั่วโมง) และประชากรตัวอยางที่เปนนายจาง/ผูประกอบธุรกิจสวนตัว (1.322 ชั่วโมง) ตามลําดับ 

และสถานภาพการทํางานมีความสัมพันธกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน เทากับ 

0.214 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะประชากรที่มีสถานภาพเปน

ลูกจางรัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจสวนใหญเปนขาราชการ ซึ่งมักทํางานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาใน

ดานตางๆของประเทศ ไมวาจะเปนดานการศึกษา คมนาคม ฯลฯ ซึ่งส่ืออินเทอรเน็ตเปน

แหลงขอมูลความรูที่ครอบคลุมในทุกๆดาน สามารถตอบสนองไดอยางไมมีขอจํากัดได ประกอบ

กับประหยัดเวลาและสะดวกมากเมื่อเปรียบเทียบกับการใชแหลงขอมูลจากส่ืออ่ืนๆ  

                  เมื่อควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆภายใตปจจัยดานเศรษฐกิจ

(สมการปรับ 3 ในตารางที่ 7) พบวาความสัมพันธระหวางสถานภาพการทํางานกับจํานวนเวลาใน

การใชอินเทอรเน็ตตอเดือน มีทิศทางไมแตกตางไปจากความสัมพันธเดิมในระดับ 2 ตัวแปร 

กลาวคือประชากรตัวอยางที่มีสถานภาพเปนลูกจางรัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจยังมีจํานวนเวลาในการ

ใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียสูงกวาประชากรตัวอยางที่มีสถานภาพการทํางานอ่ืนๆ  แตระดับ

ความสัมพันธระหวางสถานภาพการทํางานกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนกลับ

ลดลงคอนขางมาก (คา Eta เทากับ 0.214 เปรียบเทียบกับคา Beta เทากับ 0.088)  แตก็ยังมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆภายใตปจจัยดานเศรษฐกิจมีอิทธิพล

ตอความสัมพันธระหวางสถานภาพการทํางานกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน ใน

ระดับ 2 ตัวแปรคอนขางมาก และเมื่อควบคุมตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆทุกตัวทั้งที่เปนตัวแปรภายใต

ปจจัยดานประชากร ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน (สมการปรับ 5 ในตารางที่ 7) พบวาทิศทาง

ความสัมพันธระหวางสถานภาพการทํางานกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน แตกตาง

ไปจากทิศทางความสัมพันธเดิมในระดับ 2 ตัวแปร กลาวคือประชากรตัวอยางที่มีสถานภาพเปน

ลูกจางเอกชนกลับมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉลี่ยสูงกวาประชากรตัวอยางที่

มีสถานภาพการทํางานอ่ืนๆ โดยประชากรตัวอยางที่มีสถานภาพเปนลูกจางเอกชน มีจํานวนเวลา

ในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียสูงที่สุด คือ 4.713 ชั่วโมง รองลงมาคือประชากรตัวอยางที่

มีสถานภาพเปนลูกจางรัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจ (4.197 ชั่วโมง) ประชากรตัวอยางที่มีสถานภาพ
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ชวยธุรกิจโดยไมไดรับจาง (4.418 ชั่วโมง) ประชากรตัวอยางที่มีสถานภาพเปนนายจาง/ผูประกอบ

ธุรกิจสวนตัว (4.129 ชั่วโมง) และประชากรตัวอยางที่ไมมีสถานภาพการทํางาน (2.299 ชั่วโมง) 

ตามลําดับ  กลาวคือการที่ประชากรที่เปนลูกจางเอกชนมีจํานวนเวลาในการอินเทอรเน็ตตอเดือน

โดยเฉล่ียสูงกวาลูกจางรัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจนั้น ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาลูกจางเอกชนมีชั่วโมงใน

การทํางานที่มากกวาหรือมีการทํางานลวงเวลา ประกอบกับบริษัทเอกชนสวนใหญจะมี

คอมพิวเตอรสวนบุคคลใหกับพนักงานเกือบทุกคน ในขณะที่รัฐบาลมีงบประมาณที่จํากัด ทําให

สวนใหญจะมีเพียงคอมพิวเตอรสวนกลางใหใชไดเทานั้น ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของสุวัฒนา 

ปทมดิษฐ (2544: 67) ที่พบวาพนักงานบริษัทเอกชนจะใหความสําคัญตอความเร็วของระบบ

อินเทอรเน็ตและใชงานมากกวาสถานภาพการทํางานอ่ืนๆ  

                 นอกจากนี้ยังพบวาระดับความสัมพันธลดลงคอนขางมาก (คา Eta เทากับ 

0.214 เปรียบเทียบกับคา Beta เทากับ 0.062)  แตก็ยังมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา

สถานภาพการทํางานมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กับจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือนจริง แตตัวแปรอิสระบางตัวภายใตปจจัยดานประชากร ปจจัยดานสังคม 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

ครัวเรือน เขามามีอิทธิพลกับความสัมพันธระหวางสถานภาพการทํางานกับจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือนในระดับ 2 ตัวแปรไป ดังนั้นภายหลังจากการควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระ

ทุกตัวแลว ความสัมพันธที่แทจริงจึงปรากฏออกมา 
 

          3.2)  อาชีพ 
   สําหรับผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอาชีพกับจํานวนเวลาในการ 

ใชอินเทอรเน็ตตอเดือนในระดับ 2 ตัวแปร กอนการควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆ 

(สมการไมปรับ ในตารางที่ 7) พบวาความสัมพันธกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน มี

ทิศทางความสัมพันธเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  กลาวคือประชากรตัวอยางที่มีอาชีพวิชาชีพ/

วิชาการจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียสูงกวาประชากรที่มีอาชีพอ่ืนๆ  

โดยมีคาเฉล่ียของจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนเทากับ 20.624 ชั่วโมง รองลงมาคือ

ประชากรตัวอยางที่มีอาชีพเปนพนักงานดานบริหาร/ธุรการ/เสมียน (20.464 ชั่วโมง) ประชากร

ตัวอยางที่มีอาชีพเปนชางเทคนิค (20.102 ชั่วโมง) ประชากรตัวอยางที่เปนนักเรียน/นักศึกษา 

(8.696 ชั่วโมง) ประชากรตัวอยางที่มีอาชีพเปนพนักงานดานการบริการ/การขาย (2.575 ชั่วโมง) 

ประชากรตัวอยางที่ไมไดประกอบอาชีพ (0.818 ชั่วโมง) และประชากรตัวอยางที่มีอาชีพเปน

ผูปฏิบัติงานในกระบวนการผลิต (0.435 ชั่วโมง) ตามลําดับ และอาชีพมีความสัมพันธกับจํานวน

เวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน เทากับ 0.386 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจ
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เปนเพราะประชากรที่มีอาชีพวิชาชีพ/วิชาการ ถูกกําหนดบทบาททางสังคมใหตองอยูกับการ

คนควาหาความรูอยูเปนประจําอยูแลว จึงยอมตองมีการใชอินเทอรเน็ตเปนส่ือในการคนหาขอมูล

หรือเกี่ยวเนื่องในการทํางานตลอดจนสืบคนองคความรูใหมๆอยูสม่ําเสมอ ซึ่งสอดคลองกับการ

สํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2548 (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ

คอมพิวเตอรแหงชาติ, 2548) ที่พบวาผูทํางานดานวิชาชีพดานตางๆ มีอัตราการใชคอมพิวเตอร

และอินเทอรเน็ตเปนสัดสวนสูงสุด  

                  เมื่อควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆภายใตปจจัยดานเศรษฐกิจ

(สมการปรับ 3 ในตารางที่ 7) พบวาความสัมพันธระหวางอาชีพกับจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือน มีทิศทางเปลี่ยนแปลงไปจากความสัมพันธเดิมในระดับ 2 ตัวแปร กลาวคือ

ประชากรตัวอยางที่มีอาชีพเปนพนักงานดานบริหาร/ธุรการ/เสมียนกลับมีจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียสูงกวาประชากรตัวอยางที่มีอาชีพอ่ืนๆ  โดยมีจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉลี่ยเทากับ 16.887 ชั่วโมง แสดงวามีตัวแปรอิสระบางตัวภายใตปจจัย

ดานเศรษฐกิจเขามามีอิทธิพลและกดความสัมพันธที่แทจริงระหวางอาชีพกับจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือนในระดับ 2 ตัวแปรเอาไว ทําใหภายหลังจากการควบคุมตัวแปรอิสระภายใต

ปจจัยดานเศรษฐกิจ พนักงานดานบริหาร/ธุรการ/เสมียนกลับมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ต

ตอเดือนสูงสุด การที่พนักงานดานบริหาร/ธุรการ/เสมียนมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอ

เดือนสูงสุดนั้นอาจเนื่องจากอาชีพพนักงานดานบริหาร/ธุรการ/เสมียน เปนอาชีพที่เกี่ยวของและ

ตองใชคอมพิวเตอรในการทํางานตลอดทั้งวัน เหตุนี้จึงทําใหคาเฉลี่ยของจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือนสูงกวาอาชีพวิชาชีพ/วิชาการ ซึ่งถึงแมจะมีความจําเปนตองใชอินเทอรเน็ตใน

การคนควาหาขอมูลก็ตาม แตก็ไมใชงานหรือหนาที่หลักของอาชีพพนักงานดานบริหาร/ธุรการ/

เสมียนได  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Tillotson (1995: 190-198) ที่พบวาผูที่เรียนหรือทํางาน

เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรหรือสารสนเทศศาสตร จะมีความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตสูงกวาอาชีพ

อ่ืนๆสําหรับระดับความสัมพันธระหวางอาชีพกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนลดลง

เพียงเล็กนอย (คา Eta เทากับ 0.387 เปรียบเทียบกับคา Beta เทากับ 0.319) และมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05  

    เมื่อควบคุมตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆทุกตัวทั้งที่เปนตัวแปรภายใตปจจัยดาน

ประชากร ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน (สมการปรับ 5 ในตารางที่ 7) พบวาทิศทางความสัมพันธ

ระหวางอาชีพกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน  ไมแตกตางไปจากทิศทาง

ความสัมพันธเดิมในสมการปรับ 3  กลาวคือประชากรที่มีอาชีพเปนพนักงานดานบริหาร/ธุรการ/

เสมียน มีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียสูงกวาประชากรที่มีอาชีพอ่ืนๆ    แต
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ระดับความสัมพันธลดลงคอนขางมาก (คา Eta เทากับ 0.386 เปรียบเทียบกับคา Beta เทากับ 

0.177) แตก็ยังมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาอาชีพมีความสัมพันธกับจํานวนเวลาใน

การใชอินเทอรเน็ตตอเดือนจริง แตตัวแปรอิสระบางตัวภายใตปจจัยดานประชากร ปจจัยดาน

สังคม ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ในครัวเรือน เขามารวมมีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางอาชีพกับจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือนในระดับ 2 ตัวแปร คอนขางมาก จึงทําใหคาความสัมพันธสูงกวาที่ควร (คา 

Eta เทากับ 0.386) 
 

          3.3)  รายไดของครัวเรือน 
   ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรายไดของครัวเรือนกับจํานวนเวลา 

ในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนในระดับ 2 ตัวแปร กอนการควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆ 

(สมการไมปรับ ในตารางที่ 7) พบวาความสัมพันธกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน มี

ทิศทางความสัมพันธเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  กลาวคือประชากรตัวอยางที่มีรายไดของ

ครัวเรือนสูงกวาจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉลี่ยสูงกวาประชากรตวัอยางที่

มีรายไดของครัวเรือนตํ่ากวา  ดังจะเห็นไดจากการที่ประชากรตัวอยางที่มีรายไดของครัวเรือน

มากกวา 20,000 บาทข้ึนไปจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียสูงสุด คือ 

10.897 ชั่วโมง รองลงมาคือประชากรตัวอยางที่มีรายไดของครัวเรือนต้ังแต 10,000-19,999 บาท 

(3.306 ชั่วโมง) และประชากรตัวอยางที่มีรายไดของครัวเรือนไมเกิน 10,000 บาท (0.997 ชั่วโมง) 

ตามลําดับ และรายไดของครัวเรือนมีความสัมพันธกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน 

เทากับ 0.234 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

    ทั้งนี้อาจเปนเพราะประชากรที่อาศัยอยูในครัวเรือนที่มีรายไดมาก ยอม

หมายถึงความเปนอยูของครอบครัวที่ดีข้ึน รวมถึงการมีทุนทรัพยในการที่จะเขาถึงทรัพยากรที่

นอกเหนือจากปจจัยส่ีในชีวิตประจําวันที่มีมากข้ึน ดวยเหตุที่วารายไดที่แตกตางกันเปนบอเกิด

สําคัญที่ทําใหเกิดความไมเสมอภาคของการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รวมถึง

ความสามารถที่จะมีกําลังทรัพยที่จะซื้ออุปกรณตางๆ การใชอินเทอรเน็ตที่จําเปนจะตองมีคาใช

จายพอสมควร เพราะเปนส่ืออิเล็กทรอนิกสที่ประกอบดวยอุปกรณตางๆเพื่อใหเช่ือมตอเขาสู

อินเทอรเน็ตได เชนเคร่ืองคอมพิวเตอร โมเด็ม ฯลฯ ซึ่งอุปกรณเหลานี้ลวนมีราคาคอนขางสูง ใน

สภาพเศรษฐกิจโดยทั่วไปขณะนี้ไมสามารถที่จะรองรับตอคาใชจายที่ไมใชความจําเปนพื้นฐานที่

สําคัญได  ถึงแมจะมองเห็นวาจะชวยใหการดําเนินการโดยเฉพาะการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ

สูงข้ึนก็ตาม  แตขอจํากัดทางดานงบประมาณของผูที่มีรายไดนอย ที่สามารถซ้ืออุปกรณไดเทาที่

จําเปนตามกําลังทรัพยที่มีเทานั้น รวมทั้งใชเวลาสวนใหญทั้งหมดไปกับการประกอบอาชีพซ่ึงมี
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ความสําคัญและจําเปนตอการดํารงชีวิตอยูมากกวา ดังนั้นการที่มีรายไดสูงจึงยอมมีโอกาสในการ

ที่จะไดเปนเจาของและใชส่ืออินเทอรเน็ตที่เพิ่มข้ึนเชนกัน  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของธารา

ทิพย อดุลประเสริฐสุข (2548: 184-197) ที่พบวาผูที่มีรายไดสูงกวาจะมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา

ผานส่ืออินเทอรเน็ตมากกวาผูที่มีรายไดตํ่ากวา และการศึกษาของปราโมทย ลือนาม (2541: 44-

45) ที่พบวาผูที่มีรายไดมากกวาจะมีระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่เขาใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาหมากกวาผู

ที่มีรายไดนอยกวา 

                    เมื่อควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆภายใตปจจัยดานเศรษฐกิจ 

(สมการปรับ 3 ในตารางที่ 7) พบวาความสัมพันธระหวางรายไดของครัวเรือนกับจํานวนเวลาใน

การใชอินเทอรเน็ตตอเดือน ยังคงมีทิศทางเหมือนกันกับความสัมพันธเดิมในระดับ 2 ตัวแปร 

กลาวคือรายไดของครัวเรือนมีความสัมพันธทางบวกกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน 

แตระดับความสัมพันธลดลงมาคอนขางมาก (คา Eta เทากับ 0.234 เปรียบเทียบกับคา Beta 

เทากับ 0.128)  และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆภายใตปจจัย

ดานเศรษฐกิจมีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางรายไดของครัวเรือนกับจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือน ในระดับ 2 ตัวแปร คอนขางมาก และเม่ือควบคุมตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆทุกตัว

ทั้งที่เปนตัวแปรภายใตปจจัยดานประชากร ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดาน

การเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน (สมการปรับ 5 ในตารางท่ี 7) 

พบวาทิศทางความสัมพันธระหวางรายไดของครัวเรือนกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอ

เดือน แตกตางไปจากทิศทางความสัมพันธเดิมในระดับ 2 ตัวแปร กลาวคือประชากรตัวอยางที่มี

รายไดของครัวเรือนตํ่ากวาจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียสูงกวา

ประชากรตัวอยางที่มีรายไดของครัวเรือนสูงกวา โดยพบวาประชากรตัวอยางที่มีรายไดของ

ครัวเรือนไมเกิน 10,000 บาท มีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉลี่ยสูงสุด คือ

เทากับ 3.929 ชั่วโมง รองลงมาคือประชากรตัวอยางที่มีรายไดของครัวเรือนต้ังแต 10,000-19,999 

บาท (3.601 ชั่วโมง) และประชากรตัวอยางที่มีรายไดของครัวเรือนมากกวา 20,000 บาทข้ึนไป 

(3.222 ชั่วโมง)  ทั้งนี้อาจเปนเพราะปจจุบันรัฐบาลไดพยายามลดชองวางในการเขาถึงส่ือระหวาง

คนมีและคนไมมีมากขึ้น เชนการสงเสริมใหมีโครงการคอมพิวเตอรมือสอง การใหใชเครือขาย

อินเทอรเน็ตแบบไมเสียคาใชจาย ฯลฯ ประกอบกับ บริษัทตางๆที่ใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ตก็

ไดลดราคาตอเดือน รวมถึงมีโปรโมชันใหมๆเกิดข้ึนมากมาย ทําใหรายไดไมไดมาเปนตัวกําหนด

ประชากรใหมีการใชหรือไมสามารถใชอินเทอรเน็ตไดอีกตอไป ดังจะเห็นไดจากการที่คาเฉล่ียใน

การใชของอินเทอรเน็ตในแตละกลุมของรายไดของครัวเรือนนั้นไมแตกตางกันเทาไร  

                  นอกจากนี้ยังพบวาระดับความสัมพันธลดลงคอนขางมาก (คา Eta เทากับ 

0.234 เปรียบเทียบกับคา Beta เทากับ 0.017)  แตก็ยังมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา
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รายไดของครัวเรือนมีความสัมพันธทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กับจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือนจริง แตตัวแปรอิสระบางตัวภายใตปจจัยดานประชากร ปจจัยดานสังคม 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

ครัวเรือน เขามามีอิทธิพลและบิดเบือนความสัมพันธที่แทจริงระหวางรายไดของครัวเรือนกับ

จํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนในระดับ 2 ตัวแปรไป ทําใหเมื่อควบคุมอิทธิพลของตัว

แปรอิสระท้ังหมด จึงพบความสัมพันธที่ตรงขามกับความสัมพันธเดิมในระดับ 2 ตัวแปร กลาวคือ

ตัวแปรอิสระบางตัวภายใตปจจัยทั้ง 4 ปจจัย เขามามีอิทธิพลและบิดเบือนเปล่ียนความสัมพันธ

ทางลบใหเปนความสัมพันธทางบวกไป  
 
  4.  ปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

ครัวเรือน 
        4.1)  การเชื่อมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน 

        ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการเช่ือมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน 

กับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนในระดับ 2 ตัวแปร กอนการควบคุมตัวแปรอิสระตัว

อ่ืนๆ (สมการไมปรับ ในตารางที่ 7) พบวาความสัมพันธกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอ

เดือน มีทิศทางเปนไปตามสมมติฐานที่ ต้ังไว กลาวคือประชากรตัวอยางที่มีการเช่ือมตอ

อินเทอรเน็ตในครัวเรือนจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉลี่ยสูงกวาประชากร

ตัวอยางที่ไมมีการเช่ือมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน ดังจะเห็นไดจากการที่ประชากรตัวอยางที่มี

การเช่ือมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือนมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉลี่ยเทากับ 

22.656 ชั่วโมง มากกวาประชากรตัวอยางที่ไมมีการเช่ือมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน ซึ่งมีจํานวน

เวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียเทากับ 1.846 ชั่วโมง และการเช่ือมตออินเทอรเน็ตใน

ครัวเรือนมีความสัมพันธกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนเทากับ 0.365 และมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ทั้งนี้อาจเปนเพราะการที่บุคคลมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตใน

ครัวเรือน ยอมมีความสะดวกในการเขาถึงมากกวาผูที่ไมมีการเช่ือมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน 

เนื่องจากการใชอินเทอรเน็ตนอกสถานที่ก็มีขอจํากัดในเร่ืองของชวงเวลาในการใช กลาวคือไม

สามารถใชงานไดตลอดเวลา ตลอดจนความสะดวกที่มีนอยกวา และผูที่มีส่ืออินเทอรเน็ตอยูใกล

ตัวยอมหมายถึงโอกาสในการใชอินเทอรเน็ตที่มากกวาดวย  เหตุนี้จึงนาจะสงผลทําใหประชากรที

มีการเช่ือมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือนมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนมากกวา ซึ่ง

สอดคลองกับการศึกษาของใจสะคราญ ชินะโชติ (2544: 65) ที่พบวาการเชื่อมตอเครือขาย

อินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับอุปสงคการใชบริการอินเทอรเน็ต เพราะทําใหผูใชบริการ

อินเทอรเน็ตมีความสะดวกในการเขาใช กอใหเกิดการใชอินเทอรเน็ตที่เพิ่มข้ึน และการศึกษาของ 



 71 

อรพิน จิรวัฒนศิริ (2541: 114) ที่พบวากลุมตัวอยางที่มีเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ติดต้ังอินเทอรเน็ตจะ

ใชประโยชนจากส่ืออินเทอรเน็ตมากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ติดต้ังอินเทอรเน็ต 

                  เมื่อควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆภายใตปจจัยดานการเขาถึง

อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน(สมการปรับ 4 ในตารางท่ี 8) พบวา

ความสัมพันธระหวางการเช่ือมตออินเทอรเน็ตกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน ยังคง

มีทิศทางเหมือนกันกับความสัมพันธเดิมในระดับ 2 ตัวแปร กลาวคือ ประชากรตัวอยางที่มีการ

เชื่อมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือนมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉลี่ยสูงกวา

ประชากรตัวอยางที่ไมมีการเช่ือมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน แตระดับความสัมพันธลดลง

คอนขางมาก (คา Eta เทากับ 0.365 เปรียบเทียบกับคา Beta เทากับ 0.243) แตก็ยังมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆภายใตปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือนมีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางการเช่ือมตออินเทอรเน็ต

ในครัวเรือน กับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนคอนขางมาก และเมื่อควบคุมตัวแปร

อิสระตัวอ่ืนๆทุกตัวทั้งที่เปนตัวแปรภายใตปจจัยดานประชากร ปจจัยดานสังคม ปจจัยดาน

เศรษฐกิจ และปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน 

(สมการปรับ 5 ในตารางที่ 7) พบวาทิศทางความสัมพันธระหวางการเช่ือมตออินเทอรเน็ตใน

ครัวเรือน กับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนยังคงไมเปล่ียนแปลงไปจากความสัมพันธ

เดิมในระดับ 2 ตัวแปร แมวาระดับความสัมพันธจะลดลงจากสมการปรับ 4 คอนขางมาก (คา 

Beta เทากับ 0.199) แตก็เปนความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.05    

                  เพราะฉะนั้นแสดงวาการเชื่อมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน มีความสัมพันธกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนจริง แตตัวแปรอิสระบางตัว

ภายใตปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน เขามารวมมี

อิทธิพลตอความสัมพันธระหวางการเชื่อมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน กับจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือนในระดับ 2 ตัวแปร คอนขางมาก จึงทําใหคาความสัมพันธสูงกวาที่ควรเปน 

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

ครัวเรือนที่มีตัวแปรการมีเคร่ืองคอมพิวเตอรในครอบครอง ซึ่งเปนตัวแปรที่แสดงถึงปจจัยพื้นฐาน

ในการที่จะเขาถึงส่ืออินเทอรเน็ตอยูแลว ประกอบกับหากบุคคลใดสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตที่

บานของตนไดนั้น ก็ยอมหมายถึงการมีเคร่ืองคอมพิวเตอรในครอบครองอยูภายในครัวเรือนของ

ตนดวย ซึ่งทั้งสองอยางนี้จําเปนที่จะตองสงผลถึงการใชอินเทอรเน็ตอยูแลว  

          4.2)  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร 
         ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรกับจํานวน

เวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนในระดับ 2 ตัวแปร กอนการควบคุมตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆ 
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(สมการไมปรับ ในตารางที่ 7) พบวาความสัมพันธกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน มี

ทิศทางเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว กลาวคือประชากรตัวอยางที่มีจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร

มากกวาจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉลี่ยสูงกวาประชากรตัวอยางที่มี

จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรนอยกวา ดังจะเห็นไดจากคา Coefficient เทากับ 10.177  และภายหลัง

จากการควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆภายใตปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน (สมการปรับ 4 ในตารางท่ี 7) พบวาความสัมพันธระหวาง

จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ต ตอเดือนยังคงมีทิศทางเปนไปตาม

สมมติฐานที่ต้ังไว กลาวคือจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรมีความสัมพันธทางบวกกับจํานวนเวลาใน

การใชอินเทอรเน็ตตอเดือน และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (คา Coefficient เทากับ 4.935) 

และเมื่อควบคุมตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆทุกตัวทั้งที่เปนตัวแปรภายใตปจจัยดานประชากร ปจจัยดาน

สังคม ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ในครัวเรือน (สมการปรับ 5 ในตารางที่ 7) พบวาทิศทางความสัมพันธระหวางจํานวนเคร่ือง

คอมพิวเตอรกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนยังคงไมเปล่ียนแปลงไปจาก

ความสัมพันธเดิมในระดับ 2 ตัวแปร และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยประชากรตัวอยาง

ที่มีจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรมากกวาจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉลี่ยสูง

กวาประชากรตัวอยางที่มีจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรนอยกวา หรือเม่ือประชากรตัวอยางมีเคร่ือง

คอมพิวเตอรเพิ่มข้ึน 1 เคร่ือง จะทําใหมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนเพ่ิมข้ึน 2.374

ชั่วโมง (คา Coefficient เทากับ 2.374) 

                  เพราะฉะนั้นแสดงวาเม่ือควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระทุกตัวภายใตปจจัย

ตางๆในการศึกษาคร้ังนี้ ยังคงพบวาจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรมีความสัมพันธทางบวกกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนจริง จึงทําใหสามารถยอมรับ

สมมติฐานที่ต้ังไวได ซึ่งเปนไปตามขอเท็จจริงอยูแลวเพราะเม่ือมีจํานวนคอมพิวเตอรตอคนที่

เพียงพอ ยอมสนับสนุนใหเกิดการใชอินเทอรเน็ตที่เพิ่มมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ 

เรวดี คงสุภาพกุล (2538: 325-326) ที่พบวาคอมพิวเตอรสวนตัวมีความสัมพันธทางบวกกับความ

บอยในการใชระบบ การใชงาน การคนควาเพิ่มเติมที่หองเรียน การคนควาขอมูลที่บาน และ

ปริมาณการใชขอมูลของนิสิต/นักศึกษา และการศึกษาของสุดาพร ปญญาพฤกษ (2546: 96) ที่

พบวาปญหาความไมเพียงพอของเคร่ืองคอมพิวเตอรเปนอุปสรรคที่สําคัญสําหรับการใหนักเรียน

คนควาหาขอมูลจากอินเทอรเน็ต ดังนั้นจึงสรุปไดวาการที่บุคคลมีเคร่ืองคอมพิวเตอรเปนของ

ตนเองไมวาจะมีมากหรือนอยก็ตามก็จะสงผลใหเกิดการใชอินเทอรเน็ตมากกวาบุคคลที่ไมมีเคร่ือง

คอมพิวเตอรเปนของตนเองเลย จึงเปนขอสังเกตวาการที่บุคคลไมมีเคร่ืองคอมพิวเตอรเปนของ

ตนเอง ซึ่งบุคคลเหลานี้ก็ยังสามารถใชงานจากสถานที่ อ่ืนๆได เชนรานอินเทอรเน็ตหรือ



 73 

สถานศึกษา แตถึงอยางไรก็ตามบุคคลที่ไมมีเคร่ืองคอมพิวเตอรเปนของตนเองก็ยังมีการใช

อินเทอรเน็ตที่นอยกวาบุคคลที่มีเคร่ืองคอมพิวเตอรเปนของตนเองอยูดี เพราะฉะนั้นการสงเสริมให

ประชากรใหใชอินเทอรเน็ตที่นอกจากจะตองสงเสริมใหมีคอมพิวเตอรในสัดสวนที่เพียงพอกับผูใช

ในสถานศึกษาหรือสถานท่ีอ่ืนๆแลว ก็ควรสงเสริมการจําหนายคอมพิวเตอรราคาถูกใหมากยิ่งข้ึน

ดวย ซึ่งก็สอดคลองกับการเชื่อมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือนที่หากประชากรสามารถเชื่อมตอและ

ใชอินเทอรเน็ตในบานไดก็จะทําใหมีการใชอินเทอรเน็ตที่มากกวาประชากรท่ีไมสามารถเช่ือมตอ

อินเทอรเน็ตในบานได ซึ่งถึงแมบุคคลเหลานี้จะสามารถไปใชจากสถานที่อ่ืนไดก็ตาม จึงสรุปไดวา

การที่บุคคลมีส่ืออยูใกลตัวยอมเปดโอกาสใหใชประโยชนจากส่ือมากกวาอยูแลว  

 
          4.3)  จํานวนเครื่องโทรศัพท 

  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางจํานวนเคร่ืองโทรศัพทกับจํานวน 

เวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนในระดับ 2 ตัวแปร พบวากอนการควบคุมตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆ 

(สมการไมปรับ ในตารางท่ี 7) ความสัมพันธกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน มี

ทิศทางเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว กลาวคือประชากรที่มีจํานวนเคร่ืองโทรศัพทมากกวาจะมี

จํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉลี่ยสูงกวาประชากรที่มีจํานวนเคร่ืองโทรศัพทนอย

กวา ดังจะเห็นไดจากคา Coefficient เทากับ 7.346  นอกจากน้ีเม่ือควบคุมอิทธิพลของตัวแปร

อิสระภายใตปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือนแลว 

(สมการปรับ 4 ในตารางที่ 7) ยังคงพบวาความสัมพันธระหวางจํานวนเคร่ืองโทรศัพทกับจํานวน

เวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน มีทิศทางเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว กลาวคือจํานวน

เคร่ืองโทรศัพทมีความสัมพันธทางบวกกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน (คา 

Coefficient เทากับ 3.088) และเปนความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อ

ควบคุมตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆทุกตัวทั้งที่เปนตัวแปรภายใตปจจัยดานประชากร ปจจัยดานสังคม 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

ครัวเรือน (สมการปรับ 5 ในตารางที่ 7) พบวาทิศทางความสัมพันธระหวางจํานวนเคร่ืองโทรศัพท

กับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนยังคงไมเปล่ียนแปลงไปจากความสัมพันธเดิมใน

สมการปรับ 4 และยังคงมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   แมคา Coefficient จะลดลงจากเดิมใน

ระดับสองตัวแปรมากก็ตาม (5.411 เปรียบเทียบกับ 1.004) แตก็ยังเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

กลาวคือเมื่อประชากรมีเคร่ืองโทรศัพทเพิ่มข้ึน 1 เคร่ือง จะทําใหมีจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือนเพิ่มข้ึน 1.004 ชั่วโมง  

                  เพราะฉะนั้นแสดงวาเม่ือควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระทุกตัวภายใตปจจัย

ตางๆในการศึกษาคร้ังนี้ ยังคงพบวาจํานวนเคร่ืองโทรศัพทมีความสัมพันธทางบวกกันอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนจริง จึงทําใหสามารถยอมรับ

สมมติฐานที่ต้ังไวได ทั้งนี้อาจเปนเพราะการท่ีบุคคลยิ่งมีจํานวนเคร่ืองโทรศัพทมากเทาไร ยอม

หมายถึงการยอมรับนวัตกรรมไดงายมากข้ึนเทานั้น  ดังคํากลาวที่วา “การส่ือสารเปนเงื่อนไขกอน

การพัฒนาทั้งหลาย” อินเทอรเน็ตถือเปนนวัตกรรมท่ีแพรกระจายเขามาในยุคปจจุบันหลังจาก

โทรศัพทพื้นฐาน และโทรศัพทมือถือเกิดข้ึนมาแลว ดังนั้นการที่บุคคลมีเคร่ืองโทรศัพท(โทรศัพท

พื้นฐานและโทรศัพทมือถือ) จึงเปนตัวบงบอกถึงการยอมรับและใชส่ืออินเทอรเน็ตไดงายข้ึน 

ประกอบกับปจจุบันส่ืออินเทอรเน็ตไดพัฒนาไปอยางมาก กลาวคือส่ืออินเทอรเน็ตสามารถ

เช่ือมตอไดหลายทาง เชนเช่ือมตอกับคอมพิวเตอร หรือเชื่อมตอผานโทรศัพทมือถือ รวมถึงการใช

สายโทรศัพทพื้นฐานในการเชื่อมตอ ดังนั้นการที่บุคคลย่ิงมีจํานวนเคร่ืองโทรศัพทมากข้ึนเทาไร ก็

ยอมเสริมสรางโอกาสในการใชอินเทอรเน็ตที่มากข้ึนเทานั้น  

                 ผลการวิเคราะหการจําแนกพหุในตารางท่ี 7 ยังแสดงอีกวาตัวแปรอิสระทุกตัว 

ทั้งที่เปนตัวแปรภายใตปจจัยดานประชากร ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดาน

การเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน สามารถรวมกันอธิบายความ

แปรผันของจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนไดสูงถึงรอยละ 26 (คา R 2 ของสมการปรับ 

5) และเมื่อเปรียบเทียบระหวางปจจัยพบวา ปจจัยดานประชากร ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส และจํานวนสมาชิกในครัวเรือน สามารถรวมกันอธิบายความแปรผันของจํานวน

เวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนของประชากรตัวอยางได รอยละ 3.6 (คา R 2  ของสมการปรับ 

1) ในขณะท่ีตัวแปรอิสระภายใตปจจัยดานสังคม ซึ่งประกอบดวย เขตที่อยูอาศัย ภาคที่อยูอาศัย 

และระดับการศึกษา สามารถรวมกันอธิบายความแปรผันของจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอ

เดือนได รอยละ 16.7 (คา R 2  ของสมการปรับ 2) สําหรับตัวแปรอิสระภายใตปจจัยดานเศรษฐกิจ 

ซึ่งประกอบดวย สถานภาพการทํางาน อาชีพ และรายไดของครัวเรือน สามารถรวมกันอธิบาย

ความแปรผันของจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนได รอยละ 15.2 (คา R 2  ของสมการ

ปรับ 3) และตัวแปรอิสระภายใตปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ในครัวเรือน ซึ่งประกอบดวย การเชื่อมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน การมีเคร่ืองคอมพิวเตอรใน

ครอบครอง และการมีเคร่ืองมือส่ือสารชนิดอ่ืน สามารถรวมกันอธิบายความแปรผันของจํานวน

เวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนได รอยละ 16.3 (คา R 2  ของสมการปรับ 4)  

               ดังนั้นจึงสรุปไดวาปจจัยดานสังคมสามารถอธิบายการแปรผันไดดีที่ สุด 

รองลงมาคือปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน  ปจจัย

ดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานประชากร ตามลําดับ  
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ตารางที ่7  จาํนวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนจําแนกตามปจจัยดานประชากร ปจจัย  

                  ดานสังคม ปจจัยดานเศรษฐกจิ และปจจัยดานการเขาถงึอุปกรณเทคโนโลย-ี 

                  สารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน 

ตัวแปรอิสระ จํานวน
ตัวอยาง 

สมการ
ไมปรับ 

สมการปรับ 

1 2 3 4 5 

คาเฉล่ียของจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือนเทากับ 3.689 ชม. 

 

92,747* 

            

ปจจัยดานประชากร         

     เพศ         

        ชาย 39,227 4.214 3.919  3.948 

        หญิง 53,520 3.305 3.521  3.500 

        Eta/Beta    0.028 0.012  0.014 

       ระดับนัยสําคัญ   *** ***  *** 

    อายุ         

        Coefficient 92,747 -.127 -0.059  -0.029 

        ระดับนัยสําคัญ    ***  *** 

  สถานภาพสมรส         

        โสด 23,182 8.658 7.615  5.106 

        กําลังสมรส 58,673 2.226 2.492  3.159 

         เคยสมรส                     10,892 1.001 1.785  3.546 

         Eta/Beta    0.179 0.140  0.051 

        ระดับนัยสําคัญ   *** ***  *** 

  จํานวนสมาชิกในครัวเรือน       

  

  

        Coefficient 92,747 -0.332 -0.462   -0.376 

        ระดับนัยสําคัญ   ***  ***  *** 

        

ปจจัยดานสังคม            

   เขตที่อยูอาศัย            

        ในเขตเทศบาล 27,829 7.613   4.593    3.695 

        นอกเขตเทศบาล    64,918 2.008   3.302    3.677 

         Eta/Beta    0.159   0.036    0.001 

        ระดับนัยสําคัญ   ***   ***          - 

(ยังมีตอ) 
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ตารางที ่7 (ตอ) 
ตัวแปรอิสระ จํานวน

ตัวอยาง 
สมการ
ไมปรับ 

สมการปรับ 

1 2 3 4 5 

    ภาคที่อยูอาศัย        

         กรุงเทพมหานคร 9,196 10.636   6.669    5.308 

         ภาคกลาง  23,612 4.095   3.806    3.559 

         (ยกเวนกรุงเทพมหานคร)            

         ภาคเหนือ 17,656 2.995   3.607    3.470 

         ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 29,670 2.183   3.183    3.645 

         ภาคใต 12,613 2.383   2.609    3.167 

         Eta/Beta    0.150   0.065    0.034 

         ระดับนัยสําคัญ   ***   ***    *** 

      ระดับการศึกษา            

        ไมมีการศึกษา 4,255 0.004   0.228    3.298 

         ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 53,533 0.475   0.684    2.334 

         มัธยมศึกษาตอนตน 13,663 2.954   2.857    2.139 

         มัธยมศึกษาตอนปลาย 11,138 76.452   6.171    4.330 

         อนุปริญญาตรี 3,078 10.177   9.773    5.986 

         ปริญญาตรีขึ้นไป 7,080 29.463   23.554    15.164 

         Eta/Beta    0.400   0.380    0.211 

         ระดับนัยสําคัญ   ***   ***     *** 

        

ปจจัยดานเศรษฐกิจ            

    สถานภาพการทํางาน            

         ไมไดทํางาน 30,740 3.514     1.919  2.299 

         นายจาง/ผูประกอบธุรกิจ   

          สวนตัว    24,712 1.322     3.771  4.129 

         ชวยธุรกิจโดยไมไดรับคาจาง  11,803 1.328     4.226  4.418 

         ลูกจางรัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจ  5,492 16.353     6.516  4.197 

         ลูกจางเอกชน  20,000 4.802     5.219  4.713 

         Eta/Beta    0.214     0.088  0.062 

         ระดับนัยสําคัญ   ***     ***  *** 
 
 
 
 

(ยังมีตอ) 
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ตารางที ่7 (ตอ) 
ตัวแปรอิสระ จํานวน

ตัวอยาง 
สมการ
ไมปรับ 

สมการปรับ 
1 2 3 4 5 

      อาชีพ            

         ไมไดประกอบอาชีพ 19,739 0.818     2.789  3.723 

         นักเรียน/นักศึกษา 12,253 8.696     10.205  8.201 

         วิชาชีพ/วิชาการ 4,059 20.624     16.184  8.620 

         ชางเทคนิค 2,446 20.102     16.391  10.294 

         พนักงานดานการบริการ/ 

         การขาย 11,039 2.575     1.515  0.927 

         พนักงานดานบริหาร/ธุรการ/    

         เสมียน 1,972 20.464     16.887  12.155 

         ผูปฏิบัติงานในกระบวนการ  

         ผลิต  41,246 0.435     0.155  1.924 

         Eta/Beta    0.386     0.319  0.177 

         ระดับนัยสําคัญ   ***     ***  *** 

    รายไดของครัวเรือน        

         ตํ่ากวา 10,000 บาท  47,079 0.997   2.315  3.929 

         10,000-19,999 บาท 26,658 3.306   3.255  3.601 

         20,000 บาทหรือสูงกวา 19,010 10.897   7.703  3.222 

         Eta/Beta   0.234   0.128  0.017 

         ระดับนัยสําคัญ     ***   ***  ** 

        
ปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ในครัวเรือน        

การเช่ือมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน        

          เช่ือมตอ 

         ไมไดเช่ือมตอ 

8,218 

84,529 

22.656 

1.846    

16.316 

2.462 

14.057 

2.682 

          Eta/Beta  

          ระดับนัยสําคัญ  

0.365 

***    

0.243 

*** 

0.199 

*** 

จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร             

         Coefficient 92,747 10.177       4.935 2.374 

         ระดับนัยสําคัญ   ***       *** *** 

        

(ยังมีตอ) 



 78 

ตารางที ่7 (ตอ) 
ตัวแปรอิสระ จํานวน

ตัวอยาง 
สมการ
ไมปรับ 

สมการปรับ 

1 2 3 4 5 

จํานวนเครื่องโทรศัพท             

          Coefficient 92,747 5.411       3.099 1.004 

          ระดับนัยสําคัญ   ***       *** *** 

          R 2      0.036 0.167 0.152 0.163 0.260 

          ระดับนัยสําคัญ     *** *** ***  *** *** 

 

 

 

         

หมายเหตุ    *    หมายถึง จํานวนตัวอยางภายหลังตัดผูไมตอบ และผูมีเคร่ืองคอมพิวเตอรมากกวา 5 เคร่ืองในครัวเรือน 

     **    หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

                   ***   หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

                    -     หมายถึง ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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บทที่ 4 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

        ในบทนี้จะเปนการสรุปสาระสําคัญของการศึกษา พรอมทั้งเสนอขอเสนอแนะ ดังนี้ 
4.1  สรุปผลการศึกษา 
        การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชอินเทอรเน็ตและพฤติกรรมที่เกี่ยวของ และปจจัยที่

มีอิทธิพลตอการใชอินเทอรเน็ตของประชากรไทย ผูวิจัยไดอางอิงแนวคิดเชิงทฤษฏีการจําแนกแตกตาง

ทางสังคมในการสรางกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยตัวแปรตามของการศึกษา คือจํานวนเวลาในการ

ใชอินเทอรเน็ตตอเดือน  ตัวแปรอิสระภายใตปจจัยดานประชากร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส และจํานวนสมาชิกในครัวเรือน ตัวแปรอิสระภายใตปจจัยดานสังคมประกอบดวย เขตท่ีอยูอาศัย 

ภาคที่อยูอาศัย และระดับการศึกษา ตัวแปรอิสระภายใตปจจัยดานเศรษฐกิจ ประกอบดวย สถานภาพ

การทํางาน อาชีพ และรายไดของครัวเรือน และตัวแปรอิสระภายใตปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน ประกอบดวย การเช่ือมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน 

จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร และจํานวนเคร่ืองโทรศัพท ขอมูลที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดจาก “โครงการ

การสํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน ป พ.ศ. 2551” ซ่ึงดําเนินการ

โดยสํานักงานสถิติแหงชาติ   

        การเสนอผลการศึกษาแบงออกเปน 3 สวน คือ สวนแรกเปนผลการวิเคราะหลักษณะทั่วไปของ

ประชากรตัวอยาง สวนที่ 2 เปนผลการวิเคราะหการใชอินเทอรเน็ตและพฤติกรรมที่เก่ียวของ ทั้งสอง

สวน ใชการแจกแจงความถี่ อัตรารอยละ คาเฉล่ียเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสูงสุด และคา

ตํ่าสุด และสวนสุดทาย เปนผลการวิเคราะหการจําแนกพหุ หาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชอินเทอรเน็ต

ของประชากรไทย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลสรุปท้ัง 3 สวน มีดังนี้ 

 
       4.1.1  ลักษณะทั่วไปของประชากรตัวอยาง 
                   ประชากรตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉล่ียประมาณ 40 ป สมรสแลว และอาศัย

อยูในครัวเรือนที่มีจํานวนสมาชิกเฉล่ียประมาณ 3 คน สวนลักษณะทางสังคม พบวา ประมาณ 2 ใน 3 

อาศัยอยูนอกเขตเทศบาล โดยอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนสัดสวนสูงที่สุด และมากกวาคร่ึงหนึ่ง

มีการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากวา สําหรับลักษณะทางเศรษฐกิจ พบวาไมไดทํางาน และมี

รายไดของครัวเรือนตํ่ากวา 10,000 บาท เปนสัดสวนสูงสุด สําหรับลักษณะดานการเขาถึงอุปกรณ
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบวาประชากรตัวอยางที่มีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือนมี

เพียงประมาณรอยละ 8.9 เทานั้น ท้ังนี้มีคาเฉล่ียของจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรและจํานวน

เคร่ืองโทรศัพท เทากับ 0.27 เคร่ือง และ 0.83 เคร่ือง ตามลําดับ 

 
       4.1.2  การใชอินเทอรเน็ตและพฤติกรรมที่เก่ียวของ 
                  ประชากรตัวอยางมีการใชอินเทอรเน็ตประมาณรอยละ 12.1 โดยมีจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือนเฉล่ีย 3 ช่ัวโมง 43 นาที  ซ่ึงสถานที่ท่ีประชากรตัวอยางสวนใหญใชอินเทอรเน็ต 

คือสถานศึกษา  และมีชวงเวลาใชอินเทอรเน็ตระหวางเวลา 12.01-16.00 น. มากที่สุด ทั้งนี้ประชากร

ตัวอยางที่ใชอินเทอรเน็ตมากกวาคร่ึงหน่ึงไมไดเสียคาใชจายตอเดือนในการใชอินเทอรเน็ต  และมี

กิจกรรมในการใชอินเทอรเน็ตสวนใหญในการคนหาขอมูล/ติดตามขาวสาร สําหรับเหตุผลของผูที่ไม

เช่ือมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือนสวนใหญในรอบสัปดาหที่ใหสัมภาษณนั้น คือไมมีสายโทรศัพท  

 
       4.1.3  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชอินเทอรเน็ตของประชากรไทย 
                   ผลการวิเคราะหการจําแนกพหุของจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนกับปจจัย

ดานประชากร ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือนคร้ังนี้ มีขอคนพบ สรุปดังในตารางที่ 8 ดังนี้  

                   ตัวแปรอิสระทุกตัว ทั้งที่เปนตัวแปรภายใตปจจัยดานประชากร ปจจัยดานสังคม ปจจัย

ดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน 

สามารถรวมกันอธิบายความแปรผันของจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนไดรอยละ 29.4 

(คา R 2 เทากับ 0.26) โดยตัวแปรอิสระภายใตปจจัยดานสังคม รวมกันอธิบายความแปรผันของจํานวน

เวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนไดมากที่สุด คือรอยละ 16.7 (คา R 2 เทากับ 0.167) รองลงมาคือตัว

แปรอิสระภายใตปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน ไดรอย

ละ 16.3 (คา R 2 เทากับ 0.163)   ตัวแปรอิสระภายใตปจจัยดานเศรษฐกิจ ไดรอยละ 15.2 (คา R 2

เทากับ 0.152) และตัวแปรอิสระภายใตปจจัยดานประชากร ไดรอยละ 3.6 (คา R 2 เทากับ 0.036) 

ตามลําดับ  

                   เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระภายใตปจจัยดานประชากรกับจํานวน

เวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน พบวาทั้งกอนและหลังควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆ
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ภายใตปจจัยดานประชากร ตัวแปรอิสระทุกตัวมีทิศทางความสัมพันธกับจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือนเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว และมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

       สําหรับตัวแปรอิสระภายใตปจจัยดานสังคม พบวาตัวแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพันธ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนในระดับ 2 ตัวแปรและเปนไป

ตามสมมติฐานท่ีต้ังไว แตเมื่อควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอ่ืน ๆ ทุกตัวภายใตปจจัยดานสังคม ก็

พบวาความสัมพันธกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนยังมีทิศทางที่ไมแตกตางจาก

ความสัมพันธในระดับ 2 ตัวแปร และยังคงมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

       เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระภายใตปจจัยดานเศรษฐกิจ พบวาความสัมพันธกับจํานวนเวลา

ในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนทุกตัวในระดับ 2 ตัวแปร พบวา มีทิศทางความสัมพันธเปนไปตาม

สมมติฐานที่ต้ังไว และตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวนตัวแปรสถานภาพการทํางานที่มีทิศทางแตกตางไปจาก

สมมติฐานที่ต้ังไว กลาวคือประชากรที่มีสถานภาพการทํางานเปนลูกจางรัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจจะมี

จํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียสูงกวาประชากรตัวอยางที่มีสถานภาพการทํางาน

อ่ืนๆ และเม่ือควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอ่ืน ๆ ทุกตัวภายใตปจจัยดานเศรษฐกิจ พบวาตัวแปร

สถานภาพการทํางาน มีทิศทางไมแตกตางไมจากความสัมพันธเดิมในระดับ 2 ตัวแปร ยกเวนตัวแปร

อาชีพ กลาวคือ ประชากรตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริหาร/ธุรการ/เสมียน จะมีจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียสูงกวาประชากรตัวอยางที่มีอาชีพอ่ืนๆ แตอยางไรก็ตามตัวแปร

สถานภาพการทํางาน อาชีพและรายไดของครัวเรือน ก็ยังคงมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

       สําหรับตัวแปรอิสระภายใตปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารในครัวเรือน พบความสัมพันธกับจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน ทั้งกอนและหลัง

ควบคุมตัวแปรอิสระทุกตัวภายใตปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

ครัวเรือนนั้น มีทิศทางความสัมพันธเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

       นอกจากนี้เมื่อทําการควบคุมตัวแปรอิสระทุกตัวภายใตปจจัยดานประชากร ปจจัยดาน

สังคม ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

ครัวเรือนแลว พบวาตัวแปรเพศ อายุ สถานภาพสมรส จํานวนสมาชิกในครัวเรือน ภาคที่อยูอาศัย การ

เช่ือมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร และจํานวนเคร่ืองโทรศัพท มีทิศทาง

ความสัมพันธเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว และตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธกับจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือประชากรชาย ประชากรที่มีอายุ
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นอยกวา ประชากรที่มีสถานภาพโสด ประชากรที่อาศัยอยูในครัวเรือนที่มีจํานวนสมาชิกนอยกวา 

ประชากรที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร ประชากรที่มีการเช่ือมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือน ประชากรที่

มีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรมากกวา และประชากรที่มีจํานวนเครื่องโทรศัพทมากกวา จะมีจํานวนเวลา

ในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียสูงกวาประชากรหญิง ประชากรที่มีอายุมากกวา ประชากรที่มี

สถานภาพสมรสกําลังสมรส/เคยสมรส ประชากรที่อาศัยอยูในครัวเรือนที่มีจํานวนสมาชิกมากกวา 

ประชากรที่อาศัยอยูในภาคที่อยูอาศัยอ่ืนๆ ประชากรท่ีไมมีการเช่ือมตออินเทอรเน็ต ประชากรท่ีมี

จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรนอยกวา และประชากรที่มีจํานวนเคร่ืองโทรศัพทนอยกวา สําหรับตัวแปร

ระดับการศึกษา รายไดของครัวเรือน สถานภาพการทํางาน และอาชีพ มีทิศทางไมเปนไปตาม

สมมติฐานท่ีต้ังไว แตก็ยังคงมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยประชากรที่

มีระดับการศึกษามากกวาจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียสูงกวาประชากรที่มี

ระดับการศึกษานอยกวา ยกเวนประชากรที่ไมมีการศึกษาจะมีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตตอ

เดือนโดยเฉล่ียสูงกวาประชากรที่ศึกษาในระดับประถมศึกษาและตํ่ากวา และสูงกวาระดับมัธยมศึกษา

ตอนตน ในขณะท่ีประชากรที่มีรายไดของครัวเรือนนอยกวา  ประชากรที่มีสถานภาพการทํางานเปน

ลูกจางเอกชน และประชากรที่มีอาชีพเปนพนักงานบริหาร/ธุรการ/เสมียน จะมีจํานวนเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตตอเดือนโดยเฉล่ียสูงกวาประชากรที่มีรายไดของครัวเรือนมากกวา  ประชากรตัวอยางที่มี

สถานภาพการทํางานอ่ืนๆ และประชากรตัวอยางที่มีอาชีพอ่ืนๆ สําหรับเขตท่ีอยูอาศัยพบวามีทิศทาง

เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว แตไมมีนัยสําคัญทางสถิติใดๆเลย  

                  ขอคนพบที่กลาวมานี้ แสดงวาประเทศไทยยังมีความเหลื่อมล้ําในการมี และการใช

อินเทอรเน็ตในระดับคอนขางสูง ความเหล่ือมล้ําในโครงสรางพ้ืนฐานทําใหบุคคลที่ไมมีเคร่ือง

คอมพิวเตอร เคร่ืองโทรศัพทและการเชื่อมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือนเปนของตนเอง มีโอกาสในการใช

อินเทอรเน็ตนอย นอกจากนี้การแบงแยกทางสังคมระหวางกลุมที่เขาถึงไอซีทีกับกลุมที่เขาไมถึง ยัง

นาจะมีการแบงแยกระหวางผูที่มีทักษะและผูท่ีไมมีทักษะ เนื่องจากเทคโนโลยีเหลานี้ตองใชทักษะและ

ความรูเฉพาะเจาะจง เชน ความรูในการใชเคร่ืองมือ ความชํานาญดานภาษา ความสามารถในการ

ปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยีที่ทันสมัย ทําใหคนบางกลุมเทาน้ันที่มีโอกาสเขาถึง กลุมที่เขาถึง ไดแก 

กลุมนักเรียน นักศึกษา นักธุรกิจ กลุมอาชีพที่ใชประโยชนจากส่ือเหลานี้ เชน ส่ือมวลชน องคกรพัฒนา

เอกชน เครือขายประสานงานตาง ๆ และกลุมผูมีรายไดระดับกลางถึงสูงท่ีอาศัยอยูในเมือง คนกลุมนี้

นอกจากจะอยูใกลเทคโนโลยีและท้ังยังมีทักษะที่สามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีเหลานี้ในการ

เรียนรู ประกอบอาชีพ และติดตอส่ือสารกับคนอื่น ๆ ไดทั่วโลก นับเปนการเพ่ิมโอกาสที่ดีกวาอีกกลุม  
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ตารางที ่8  สรุปผลการวิเคราะหการจําแนกพหขุองการใชอินเทอรเน็ตของประชากรกับปจจัยดาน  

                   ประชากร ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานการเขาถึงอุปกรณเทค- 

                  โนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน กอนและหลังควบคุมตัวแปรอิสระตัวอื่นๆ             

ตัวแปรอิสระ 

กอนการควบคุมตัวแปรอิสระ หลังการควบคุมตัวแปรอิสระ 

    R 2  
 Eta/coefficient 

สมมติ 
ฐาน Beta/coefficient 

สมมติ 
ฐาน 

ปจจยัดานประชากร      0.036 

เพศ 0.023 /** 0.014 /**   

อาย ุ -0.127 /** -0.029 /**   

สถานภาพสมรส 0.179 /** 0.045 /**   

จํานวนสมาชิกในครัวเรือน -0.332 /** -0.376 /**   

ปจจยัดานสงัคม      0.167 

เขตที่อยูอาศยั 0.159 /** 0.001 /-   

ภาคท่ีอยูอาศัย 0.150 /** 0.034 /**   

ระดับการศกึษา 0.400 /** 0.211 /x**   

ปจจยัดานเศรษฐกิจ      0.152 

สถานภาพการทํางาน 0.214 X** 0.062 X**   

อาชีพ 0.386 /** 0.177 X**   

รายไดของครัวเรือน 0.234 /** 0.017 X*   
ปจจยัดานการเขาถึง
อุปกรณเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสารในครัวเรือน  

 

 

  

0.163    

การเช่ือมตออินเทอรเน็ตใน

ครัวเรือน 0.365 /** 0.199 /**   

จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร 10.177 /** 2.374 /**   

จํานวนเคร่ืองโทรศัพท 5.411 /** 1.004 /**   

รวม       0.260 

หมายเหตุ   / หมายถึง เปนไปตามสมมติฐาน                        - หมายถึง ไมมีนัยสําคัญทางสถติ ิ

                   /x หมายถึง เปนไปตามสมมติฐานบางสวน           * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

                   x  หมายถึง ไมเปนไปตามสมมติฐาน                  ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.01 
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หนึ่ง เพราะสามารถรับรูขาวสารความเคลื่อนไหวไดเร็วกวา จึงปรับตัวไดเร็วกวา ขณะที่อีกกลุมหนึ่งเมื่อ

เปรียบเทียบแลวกลายเปนผูลาสมัย ที่คงอยูในวิถีชีวิตแบบไรไอซีที เชน กลุมคนยากจน กลุมผูมี

การศึกษานอย กลุมผูอาศัยในที่หางไกล ขาดสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานและกลุมผูสูงอายุ เปนตน กลุม

เหลานี้จะปรับตัวเขากับวิถีชีวิตแบบใหมไดยากทําใหขาดโอกาสเรียนรูส่ิงใหมๆตลอดชีวิตไปดวย จะ

ยังคงยึดติดกับวิถีชีวิตแบบเดิม ๆ หรือไมก็สับสนกับการดําเนินชีวิตแบบใหม ซ่ึงนอกจากจะสอดคลอง

กับแนวคิดการจําแนกแตกตางทางสังคม (DeFleur และ Ball-Rokeach, 1989: 181-190) แลวยัง

เปนไปตามแนวคิดการแพรกระจายนวัตกรรม (Roger, 1983: 163-209) อีกดวย   
 
4.2  ขอเสนอแนะ 
       จากขอคนพบในการศึกษาการใชอินเทอรเน็ตของประชากรไทย พ.ศ. 2551 มีขอเสนอแนะทีแ่บง 

ออกเปน 2 สวน คือ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย และขอเสนอแนะเชิงวิชาการ โดยขอคนพบจากงานวิจัยน้ี 

นาจะใหแนวคิดแกผูทีส่นใจประเด็นที่เกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต และคนหาปจจัยตางๆท่ีอาจมีผลตอ

การใชอินเทอรเน็ตของประชากรได และสามารถเปนแหลงขอมูลทางวิชาการที่สําคัญในการพัฒนา

คุณภาพใหแกทรัพยากรมนษุยตอไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
4.2.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ขอเสนอแนะทีไ่ดจากการศึกษาครั้งน้ี ที่สามารถใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนางาน 

ดานการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีดังนี้ 

                    1) เนื่องจากการศึกษาคร้ังน้ี พบวาการใชอินเทอรเน็ตยังคงมีการกระจุกตัวอยูใน

กรุงเทพมหานครและในเขตเมือง แสดงใหเห็นวาปญหาดานความเหล่ือมล้ําในการเขาถึงสารสนเทศ

ยังคงมีอยู ประกอบกับสาเหตุของการไมเช่ือมตออินเทอรเน็ตในครัวเรือนสูงสุด คือไมมีสายโทรศัพท 

กลาวคือ ไมมีคูสายโทรศัพทที่เพียงพอตอความตองการของคนในชุมชนน้ันๆ ทําใหไมสามารถมี

สายสัญญาณมาเชื่อมตออินเทอรเน็ตได ดังนั้นรัฐบาลควรจัดการเปดคูสายใหเพียงพอกับความ

ตองการของคนในแตละชุมชน  

                    2)  จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร จํานวนเคร่ืองโทรศัพท และการเช่ือมตออินเทอรเน็ตใน

ครัวเรือนเปนปจจัยท่ีสําคัญของการใชอินเทอรเน็ตของประชากร ดังนั้นนอกจากจึงควรสงเสริมและเรง

ดําเนินการใหมีคอมพิวเตอร และการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตราคาที่ไมสูงมากนักเพ่ือให

ประชาชนไดมีโอกาสในการใชใหท่ัวถึง 
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                    3) ระดับการศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับการใชอินเทอรเน็ต โดยย่ิงมีระดับ

การศึกษาสูงเทาไร การใชอินเทอรเน็ตก็จะมากขึ้นตามไป แสดงวาอินเทอรเน็ตสวนใหญจะแพรหลาย

อยูในกลุมที่มีการศึกษา ดังนั้นผูที่เกี่ยวของควรจัดใหมีการอบรมใหความรูเก่ียวกับอินเทอรเน็ต โดย

อาจจะเปดการอบรมคอมพิวเตอรเบื้องตนแกผูที่สนใจศึกษาโดยไมเสียคาใชจายหรือเสียคาใชจายนอย  

นอกจากนั้นผูที่เกี่ยวของอาจประชาสัมพันธใหเห็นดวยวาในทางกลับกันแลวการสนับสนุนใหประชาชน

ใชอินเทอรเน็ตก็จะเปนการเพ่ิมพูนมีความรูใหกับบุคคลไดตลอดชีวิตอีกดวย 
        4.2.2  ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
                    เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้ใชขอมูลจาก “โครงการการสํารวจการมีการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2551” ของสํานักงานสถิติแหงชาติ จึงทําใหศึกษาได

เฉพาะตัวแปรที่มีอยูแลวเทานั้นที่หากผูสนใจศึกษาเร่ืองในทํานองเดียวกันนี้ และเก็บรวบรวมขอมูล

ดวยตนเองอาจพิจารณาศึกษาเพ่ิมเติมได ดังนี้ 

        1)  เพ่ิมตัวแปรอื่นที่อาจมีอิทธิพลตอการใชอินเทอรเน็ตของประชากรไทย ซ่ึงผูวิจัยเห็นวา

สามารถนํามาศึกษาได เชน การเปดรับสารเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตจากส่ือตาง ๆ รวมทั้งความรูและเจต

คติเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต เปนตน  

                    2)  ควรศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคของการใชอินเทอรเน็ต เชนการที่มีผูใชอินเทอรเน็ต

เปนเวลาที่นอย หรือไมกระตือรือรนที่จะใชทั้งที่มีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตไวแลว วาเปนเพราะสาเหตุ

ใดบางเพ่ือที่ผูที่เกี่ยวของจะไดแสวงหาแนวทางลดปญหาและอุปสรรคนั้นๆ เพ่ือสงเสริมใหประชาชนใช

อินเทอรเน็ตใหมากขึ้น 

    3)  ควรศึกษาในรายละเอียดของเน้ือหาที่ไดจากการใชอินเทอรเน็ต ซ่ึงหากเปนไปในทาง

ที่ไมเหมาะสมจะไดหาแนวทางแกไขและปองกัน เพ่ือใหการใชอินเทอรเน็ตเปนไปในทางที่เปน

ประโยชน และพัฒนาการเรียนรูของตน 

    4)  การเก็บรวบรวมขอมูลอาจใชวิธีอ่ืนๆเพ่ิมเติม เชน การสัมภาษณเชิงลึก หรือการ

สังเกตพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต เปนตน ทั้งนี้เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกมาประเมินรวมกับขอมูลในทาง

กวางตอไป  
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          โรงเรียนดีเดน ดานการสงเสริมกิจกรรมอินเตอรเน็ต ตามโครงการเครือขาย 

คอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

อนุชา วาสิการ.  2544.  พฤติกรรมและความพึงพอใจของพนักงานเครือ ปูนซิเมนตไทย จํากัด 
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         (มหาชน)ในการใชบริการอินเทอรเน็ตบนเครือขายภายใน.  วิทยานิพนธปริญญา 

  มหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

อรัญญา มาลายทอง.  2539.  การเปดรบัสารและการใชการส่ือสารผานระบบเครือขาย 

อินเตอรเน็ต ของ พนักงานในกลุมบริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน).  วิทยานิพนธ  

ปริญญามหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

อําไพศรี  โสประทุม.  2539.  พฤติกรรมการเปดรับขอมูล ขาวสาร และปจจัยบางประการที่มีผล 
ตอการยอมรับ การส่ือสารเครือขายคอมพิวเตอร ระบบอินเตอรเน็ตของผูใช
คอมพิวเตอรในเขตกรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะวารสาร

ศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
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แบบสอบถาม 
 

การสํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน 
พ.ศ. 2551 

 
ID 1-3 ภาค………………………………………….  

ID 8-11 ในเขตเทศบาล   ED………………………..    

             นอกเขตเทศบาล  ED………………………    

ID 28 จํานวนสมาชิกครัวเรือน ข้ันนับจด.............คน   

 
ตอนท่ี 1  ลักษณะท่ัวไปของสมาชิกในครัวเรือน 

 

 

ชาย................................................................1 

หญิง..............................................................2 
 

 

 

(บันทึกอายุเต็มป ถาตํ่ากวา 1 ป บันทึก “00”) 

 

 

 

(ถามเฉพาะผูที่มีอายุ 15 ปข้ึนไป) 

 

โสด.................................................................1 

สมรส...............................................................2 

หมาย..............................................................3 

หยา.................................................................4 

แยกกันอยู........................................................5 
 

 

T4 เพศ   

T5 อายุ    

T6 สถานภาพสมรส   
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ตอนท่ี 2 การศึกษา (ถามเฉพาะผูที่มีอายุ 6 ปขึ้นไป) 
T8 การศึกษา  

“... (ชื่อ)....ขณะนี้กําลังเรียนช้ันใด” 

ถาไมเรียน บันทึก “ไมเรียน” 

T8 การศึกษา  

 “….. (ชื่อ).......จบการศึกษาสูงสุดชั้นใด” 

  บันทึก ชั้น ป และประกาศนียบัตร หรือปริญญาที่สําเร็จมาโดยละเอียด 

 ถาจบมหาวิทยาลัยฝกหัดครู หรืออาชีวศึกษา ใหบันทึก สาขาวิชา คณะหรือแผนก  

             และช่ือสถาบันที่เรียนจบ 

            ถาไมเคยเรียน บันทึก “ไมเคย” 

 
ตอนท่ี 3 การทํางาน (ถามเฉพาะผูที่มีอายุ 15 ปขึ้นไป) 

 
 

 

“ระหวาง 12 เดือน กอนวันสัมภาษณ.............. (ชื่อ).............ไดทํางานหรือไม” 

 

  

 

 

 

T10 อาชีพ  

“…….. (ชื่อ)………ทํางานอะไร 

ใหบันทึกอาชีพและตําแหนงหนาที่การงาน 

 

T12 สถานภาพการทํางาน  

“…….. (ชื่อ)………ทํางานในฐานะอะไร” 

นายจาง.......................................................1 

ประกอบธุรกิจสวนตัวโดยไมมีลูกจาง..............2 

ชวยธุรกิจในครัวเรือนโดยไมไดรับคาจาง….....3 

 

T9 การทํางาน  

(ถามเฉพาะผูที่มีอายุ 15 ปข้ึนไป)  

ทํางาน........................................................1  

ไมไดทํางาน.................................................2  (ขามไปรหัสรายการ T 13) 
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               ลูกจางรัฐบาล...............................................4 

               ลูกจางรัฐวิสาหกิจ.........................................5 

               ลูกจางเอกชน...............................................6 

               การรวมกลุม................................................7 
 
ตอนท่ี 5 การใชอินเทอรเน็ต (ถามเฉพาะผูที่มีอายุ 6 ปขึ้นไป) 
 
T 20 การใชอินเทอรเน็ต 

 “ระหวาง 12 เดือนกอนวันสัมภาษณ...... (ชื่อ)….เคยใชอินเทอรเน็ตหรือไม” 

 ใช..............................................................1 

 ไมใช..........................................................2 (ขามไปรหัสรายการ T34) 

 

T 21 การใชอินเทอรเน็ต 

 “ระหวาง 12 เดือนกอนวันสัมภาษณ… (ชื่อ)...สวนใหญใชอินเทอรเน็ตจากแหลงใด”     

   (บันทึกรหัสได 2 ขอโดยเรียงความสําคัญ) 

 

ที่บาน........................................................1 

ที่ทํางาน....................................................2 

สถานศึกษา...............................................3 

รานอินเทอรเนต.........................................4 

ศูนยบริการสารสนเทศเพื่อประชาชน............5 

สถานศึกษา...............................................6 

บานเพื่อน/คนรูจัก/ญาติ..............................7 

โทรศัพทมือถือ...........................................8 

อ่ืนๆ(ระบุ)..................................................9 
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T 22 การใชอินเทอรเน็ต  

“ระหวาง 12 เดือนกอนวันสัมภาษณ… (ชื่อ)…ชวงเวลาใดที่ใชอินเทอรเน็ตสวนใหญ” 

(บันทึกรหัสได 2 ขอโดยเรียงความสําคัญ 

               08.01-12.00 น.............................................1 

               12.01-16.00 น.............................................2 

               16.01-20.00 น.............................................3 

               20.01-24.00 น.............................................4 

               24.01-04.00  น............................................5 

               04.01-08.00  น............................................6 

               ใชทั้งวัน........................................................7 

 

T 23 การใชอินเทอรเน็ต 

“ระหวาง 12 เดือนกอนวันสัมภาษณ… (ชื่อ)….เสียคาใชจายในการใชอินเทอรเน็ตตอ

เดือนเทาใด” 

               ไมเสียคาใชจาย.............................................1 

               ตํ่ากวา 100 บาท...........................................2 

               100-199 บาท...............................................3 

               200-299 บาท...............................................4 

               300-399บาท................................................5 

               400-499บาท................................................6 

               500 บาทข้ึนไป..............................................7 

 

T 24 การใชอินเทอรเน็ต 

“ระหวาง 12 เดือนกอนวันสัมภาษณ.... (ชื่อ)…มีความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตมากนอย

เพียงใด” 

               5-7 วันใน 1 สัปดาห ....................................1 

               1-4 วันใน 1 สัปดาห ....................................2 

               1-3 วันใน 1 เดือน........................................3 

               1-11 วันใน 1 ป ...........................................4 
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T 25 การใชอินเทอรเน็ต 

“7 วันกอนวันสัมภาษณ....ชื่อ…….ใชเวลากับการใชอินเทอรเน็ตตอวันมากนอยเพียงใด” 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

T 25 การใชอินเทอรเน็ต  

“ระหวาง 12 เดือนกอนวันสัมภาษณ…. (ชื่อ)......สวนใหญใชอินเทอรเน็ตเพื่อกิจกรรมใด”  

(บันทึกรหัสได 2 ขอโดยเรียงความสําคัญ) 

 

รับ-สงอีเมล...................................................1 

เลนเกมส......................................................2 

คนหาขอมูล ติดตามขาวสาร..........................3 

ชม/จอง/ซื้อสินคา/บริการ................................4 

ดาวนโหลดตางๆ...........................................5 

หองสนทนาอาน/แสดงความคิดเห็น................6 

การศึกษาผานทางเน็ต...................................7 

โทรศัพทผานอินเทอรเน็ต...............................8 

การสนทนาผานเน็ต.......................................9 

ธุรกรรมทางการเงิน.....................................10 

อ่ืนๆ (ระบุ)..................................................11 

 

 

 

 

ไมไดใช........................................................1 

นอยกวาหรือเทากับ 1ชม..............................2 

มากกวา 1-2 ชม...........................................3 

มากกวา 2-3 ชม...........................................4 

มากกวา 3-4 ชม...........................................5 

มากกวา 4-5 ชม...........................................6 

มากกวา 5-6 ชม...........................................7 

6 ชม. ข้ึนไป.................................................8 
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ตอนท่ี 6 การมีโทรศัพทมือถือ (ถามเฉพาะผูที่มีอายุ 6 ปขึ้นไป) 
T 34 การมีโทรศัพทมือถือ  

“ในวันสัมภาษณ …..(ชื่อ)….มีโทรศัพทมือถือใชหรือไม” 

 

  มี.................................................................1 

              ไมมี.............................................................2 (ขามไปรหัสรายการ T39) 

 

T 35 การมีโทรศัพทมือถือ  

“….. (ชื่อ)….มีโทรศัพทมือถือจํานวนกี่เคร่ืองและกี่เลขหมาย” 

บันทึกจํานวน “เคร่ืองโทรศัพทมือถือและจํานวนเลขหมายโทรศัพทมือถือ” 

 
ตอนท่ี 7 การมีอุปกรณเทคโนโลยีในครัวเรือน(ถามเฉพาะหัวหนาครัวเรือนหรือผูที่
สามารถใหคําตอบไดในครัวเรือนสวนบุคคล และครัวเรือพิเศษ) 
 
T 41 การมีโทรศัพทพื้นฐาน  

“ครัวเรือนของทานมีโทรศัพทพื้นฐานจํานวนกี่เลขหมาย” 

บันทึกจํานวนเลขหมายโทรศัพทพื้นฐาน 

ถาไมมีบันทึก “0”  

 

T 45 การมีเคร่ืองคอมพิวเตอร  

“ครัวเรือนของทานมีเคร่ืองคอมพิวเตอรดังตอไปนี้หรือไม” 

แบบต้ังโตะ 

บันทึกจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร 

ถาไมมีบันทึก “00” 

\ 

T 46 การมีเคร่ืองคอมพิวเตอร 

 “ครัวเรือนของทานมีเคร่ืองดังตอไปนี้หรือไม” 

แบบกระเปาหิ้ว 

บันทึกจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร 

ถาไมมีบันทึก “00” 
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T 47 การมีเคร่ืองคอมพิวเตอร 

 “ครัวเรือนของทานมีเคร่ืองดังตอไปนี้หรือไม” 

PDA 

บันทึกจํานวนเคร่ือง PDA 

ถาไมมีบันทึก “00 

 

T 54 การเช่ือมตออินเตอรเน็ต 

  “คอมพิวเตอร/PDA ในครัวเรือนของทานไดเชื่อมตออินเตอรเน็ตหรือไม” 

   เชื่อมตอ......................................................1 

               ไมไดเชื่อมตอ...............................................2 (ขามไปรหัสรายการ T59) 

 

T 61 การเช่ือมตออินเตอรเน็ต  

“เหตุผลที่ครัวเรือนของทานไมเชื่อมตอคอมพิวเตอร”  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

T 64 รายได  

“ระหวาง 12 เดือนกอนวันสัมภาษณครัวเรือนของทานมีรายไดเฉล่ียตอเดือนเทาใด” 

 

ตํ่ากวา 5,000 บาท........................................1 

5,000-9,999 บาท.........................................2 

10,000-14,999 บาท.....................................3 

15,000-19,999 บาท....................................4 

20,000-24,999 บาท.....................................5 

ไมมีความจําเปนตองใช.............................1 

คาบริการแพง...........................................2 

สามารถใชจากที่อ่ืนได...............................3 

ใชไมเปน..................................................4 

ไมมีเวลาที่จะใช........................................5 

ควบคุมการใชของบุตรหลานไมได..............6 

ไมมีสายโทรศัพท.......................................7 

อ่ืนๆ (ระบุ)……………………......………..8 
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25,000-29,999 บาท.....................................6 

30,000-34,999 บาท.....................................7 

35,000-39,999 บาท.....................................8 

40,000-44,999 บาท.....................................9 

45,000-49,999 บาท...................................10 

50,000-54,999 บาท...................................11 

55,000-59,999 บาท...................................12 

60,000-64,999 บาท...................................13 

65,000-69,999 บาท...................................14 

70,000-74,999 บาท...................................15 

75,000-79,999 บาท...................................16 

80,000-84,999 บาท...................................17 

85,000-89,999 บาท...................................18 

90,000-94,999 บาท...................................19 

95,000-99,999 บาท...................................20 

100,000 บาทข้ึนไป.....................................21 

 

Response ผูตอบสัมภาษณ 

  

ตอบเอง.....................................................1 

ผูอ่ืนตอบแทน............................................2 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวอิศรา ติยะสุขสวัสด์ิ เกิดเมื่อวันที่ 29 เมษายน พ.ศ.2529 จบการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนหอวัง ปการศึกษา 2548 จากน้ันไดเขาศึกษาตอใน

ระดับอุดมศึกษาและสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต สาขาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 

จากคณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในปการศึกษา 2550 (จบสามปคร่ึง) เมื่อจบ

การศึกษาในระดับปริญญาตรีแลว ไดเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโทและสําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญามหาบัณฑิต สาขาประชากรศาสตร จากวิทยาลัยประชากรศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2552 ระหวางการศึกษาอยูไดรับทุนอุดหนุนการศึกษาจากวิทยาลัย

ประชากรศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  
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