
 

ความคาดหวงัและความพงึพอใจของประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่บทบาทและการส่ือสาร

ของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวกลุพธิาล์      กองชาวนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิทยานิพนธ์นีเ้ป็นสว่นหนึง่ของการศกึษาตามหลกัสตูรปริญญานเิทศศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ์     ภาควิชาการประชาสมัพนัธ์ 

คณะนเิทศศาสตร์     จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ปีการศกึษา 2552 

ลิขสิทธ์ิของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 



EXPECTATION AND SATISFACTION AMONG BANGKOK RESIDENTS ON THE ROLE 

AND COMMUNICATION OF FOOD AND DRUG ADMINISTRATION 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Miss  Kulpithar   Kongchawna 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Thesis Submitted  in Partial  Fulfillment  of  the  Requirements 

for  the  Degree  of  Master of Arts Program in Public Relations 

Department  of  Public Relations 

Faculty of Communication Arts 

Chulalongkorn University 

Academic Year 2009 

Copyright of Chulalongkorn University 



~~1~~1~~~~~ft:~~1~~~~~t~'~U~1,utu 

nt'1L"~~~1u~rilil"~u"U1"~ft:n1df).1"~ 
d1un~1u~~n~n1:e1~1f~ft:~1 

U1~.1~~ft~fi1i nf)~'1~U1 

u7:'l1,,~,.ul 

ftHfII1."f1~1r6 nnNn1f ifll~~fLM1 

... f .. ,... r. ~-~... ... ... L.....r 1"I.J. ~ 
~N..,--UL"fIIfII1." 'n1ft~n,.tlUJ~1~"~1"'~ tl'PJ" ~VlUU~"~1U~UD'tlUUUL1JU",~U~U~ 

'ft~n1f~n~"1~Vlin,"MC\lC\l1~Vl1,jN.;j" 

c-J~ ..... f 
............. .. .. ~ ................... ..... ... .... .. "'Nll1'1 ",N..,--UL"fII f111." 

(~fII1""f1"t1:6 ~,.. ~U" LUC\I"tNrn ... ) 

................ £ .. ~ ............. ur:fi1un~n1f 
(7fl~fII1""f1 ... 1:6 ~,.. ~Ufi LUC\lIitNrnlit) 

........ A ... '!':.O'r':c:: ........... ~1'I1m'mJffiri"~1il"un.n 
(ftl~fII1""f1 ... 1r6 nnnln1f tlfll~""LM1) 

o 
~~~ ...... . ....................... .. .... "l U················· n~n1fIl1~Utln~Vl1~"~1fi~ 

(~f.fi1,,1 U'~1'lft) 







 ฉ 

 

กติตกิรรมประกาศ 
 

 

 ผู้ วิจัยขอกราบขอบพระคณุบิดามารดา ที่คอยเป็นกําลังใจให้ในทุกช่วงชีวิต โดยเฉพาะ

อยา่งย่ิงในเร่ืองการศกึษา 

 ขอกราบขอบพระคุณ รศ. กรรณิการ์  อัศวดรเดชา ผู้ ให้ความกรุณารับเป็นอาจารย์ที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และได้สละเวลาคอยให้คําแนะนําการทําวิทยานิพนธ์ด้วยความเมตตาอย่าง

ย่ิง 

 ขอกราบขอบพระคณุ  รศ.ดร.ยุบล  เบ็ญจรงค์กิจ  ที่ให้ความกรุณาเป็นประธานในการ

สอบวิทยานิพนธ์ 

 ขอกราบขอบพระคุณดร.ธาตรี  ใต้ฟ้าพูล ที่ให้ความกรุณาเป็นกรรมการในการสอบ

วิทยานิพนธ์ 

 ขอกราบขอบพระคณุอาจารย์ทกุท่านทีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้  อบรมสัง่สอนผู้ วิจยั

มาจวบจนถึงปัจจบุนั  พระคณุของทกุทา่นจะอยูใ่นใจของผู้ วิจยัเสมอ 

 ขอขอบคุณพีไ่ก่  ที่คอยช่วยเหลือ  ให้คําแนะนํา  และให้กําลังใจในการทําวิทยานิพนธ์

เสมอมา 

 สุดท้ายนีข้ออุทิศความดีและประโยชน์ใดใดที่พึงมีของวิทยานิพนธ์ฉบบันีแ้ก่ผู้ มีพระคุณ

ทุกท่านที่ได้กล่าวถึง ณ ที่นีร้วมทัง้บุคคลท่านอื่นๆ  ที่ได้เป็นส่วนหนึง่ของการสนบัสนุนชีวิตทาง

การศกึษาของผู้ วิจยั จนทําให้ผู้ วิจยัประสบความสําเร็จในด้านการศกึษาเพิม่ขึน้ได้ในอีกระดบัหนึง่ 
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บทที่ 1 

 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

 

 ปัจจุบนัประเทศไทยมีการขยายตวัทัง้ด้านเกษตร  อุตสาหกรรม และการค้าอย่างรวดเร็ว 

สง่ผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงด้านตา่งๆมากมาย เช่น ด้านเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม  เทคโนโลยี  

รูปแบบการดําเนินชีวิตและคา่นิยมของประชาชน  ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ทําให้การผลิตผลิตภัณฑ์สุขภาพมีความซบัซ้อน ซึ่งผู้บริโภคไม่ทราบว่าสิ่งท่ีตนบริโภคนัน้มีความ

ปลอดภยัหรือไม่  ด้วยเหตนีุ ้รัฐบาลจึงเล็งเห็นถึงความจําเป็นท่ีต้องมีการดําเนินงานการคุ้มครอง

ผู้บริโภค โดยมีการควบคมุอาหารและยาขึน้เป็นครัง้แรกเมื่อ พ.ศ. 2452   แตก่ารควบคมุอาหาร

และยาในช่วงแรก มุ่งเพียงไม่ให้นําเอกสารที่เป็นพิษปนปลอมลงในอาหารและยา ซึง่ก่อให้เกิด

อนัตรายแก่ประชาชน รวมถึงการห้ามจําหน่ายอาหารหรือยาที่เป็นของปนปลอมอยู่ด้วย  และใน

ปัจจบุนัหน่วยงานท่ีได้รับมอบหมายให้ทําหน้าท่ีคุ้มครองประชาชนให้ได้รับความปลอดภัยในการ

บริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ คือ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ซึง่มีฐานะเป็นกรมหนึง่

ภายใต้กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งประกอบด้วย อาหาร ยา ยาเสพติดให้โทษ วตัถทีุ่ออกฤทธ์ิตอ่จิต

และประสาท สารระเหยบางชนิด เคร่ืองสําอาง วตัถอุนัตรายท่ีใช้ในบ้านเรือนและเคร่ืองมือแพทย์  

 

 สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา หรือท่ีเราคุ้นเคยกนักบัคําว่า อย.มีวิสยัทศัน์ในการ

ดําเนินงานคือ “การเป็นผู้ นําในการพฒันาสงัคมฐานความรู้ด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพอย่างต่อเนื่อง

และยัง่ยืน”   และมีพนัธกิจในการดําเนินงานดงัตอ่ไปนี ้

 

1. พฒันาศกัยภาพผู้บริโภคให้มีความรู้และพฤตกิรรมการบริโภคเพ่ือสขุภาพ 

2. กํากับดูแล ส่งเสริมพัฒนาให้ผู้ ประกอบการสามารถนําเสนอผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีมี

คณุภาพ ปลอดภยั และข้อมลูท่ีถกูต้องตอ่สงัคม 

3. ส่งเสริม สนบัสนนุให้ทกุภาคทกุส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค

ด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพ 

4. พฒันาศกัยภาพขององค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ มีคุณภาพ บุคลากรมีคณุภาพสูง 

และมีคณุธรรม 
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 นอกจากนีสํ้านกังานคณะกรรมการอาหารและยามีบทบาทและภารกิจสําคญัเก่ียวกบัการ

ปกป้องและคุมครองสุขภาพของประชาชนจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ  โดยผลิตภัณฑ์

สขุภาพเหล่านัน้ต้องมีคณุภาพปลอดภยั มีการส่งเสริมพฤติกรรม  การบริโภคท่ีถกูต้องด้วยข้อมูล

วิชาการท่ีมีหลกัฐานเช่ือถือได้และมีความเหมาะสม เพ่ือให้ประชาชนได้บริโภคผลิตภณัฑ์สขุภาพท่ี

ปลอดภัยและสมประโยชน์โดยมีอํานาจหน้าที่ตามกฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยากระทรวงสาธารณสขุ ปี 2545  ดงันี ้

 

1. ดําเนินการตามกฎหมายว่าด้วยอาหาร  ยา  เคร่ืองสําอาง วตัถุอนัตราย  วตัถุท่ีออก

ฤทธ์ิต่อจิตประสาท ยาเสพติดให้โทษ เคร่ืองมือแพทย์  การป้องกันสารระเหยและ

กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

2. พฒันาระบบกลไก เพ่ือให้มีการดําเนินการบงัคบัใช้กฎหมายท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ 

3. เฝ้าระวงั กํากบั และตรวจสอบคณุภาพมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ สถานประกอบการ

และการโฆษณา รวมทัง้ผลอนัไม่พึงประสงค์ของผลิตภัณฑ์ ตลอดจนมีการติดตาม

เฝ้าระวงัข้อมลูขา่วสารด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพจากภายในประเทศและนอกประเทศ 

4. ศึกษาวิเคราะห์ วิจัยและพัฒนาองค์ความรู้และเทคโนโลยีและระบบงานคุ้มครอง

ผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

5. ส่งเสริมและพัฒนาผู้บริโภคให้มีศักยภาพในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพที่

ถูกต้องเหมาะสม ปลอดภัย และคุ้มค่า รวมทัง้เพื่อให้ผู้ บริโภคมีการร้องเรียนเพื่อ

ปกป้องสิทธิของตนได้ 

6. พฒันาและส่งเสริมการดําเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพ โดยการมี

สว่นร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน และเครือขา่ยประชาคมสขุภาพ 

7. ปฏิบัติการตามอื่นใดก็ตามที่กฎหมายกําหนดให้เป็นอํานาจหน้าที่ของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาหรือตามท่ีกระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

 

  

 ทัง้นีสํ้านักงานคณะกรรมการอาหารและยาได้นําหลักการทางวิชาการมาเป็นแนวทาง

สําคญัในการพิจารณาทุกด้าน โดยมุ่งเน้นการประเมินความเสี่ยงเปรียบเทียบกับประโยชน์ที่จะ

ได้รับจากการบริโภคผลิตภัณฑ์ กล่าวคือ ประชาชนจะได้รับประโยชน์มากที ่สุดและใน

ขณะเดียวกนัต้องมีความเส่ียงน้อยท่ีสดุ โดยมีการกําหนดมาตรการการดําเนนิงานดงันี ้
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 เป็นการดําเนินงานควบคมุกํากับดแูลผลิตภณัฑ์อาหาร ยา เคร่ืองสําอาง วตัถุอนัตราย 

วตัถเุสพติดและเคร่ืองมือแพทย์ให้มีคณุภาพมาตรฐาน และมีความปลอดภยัในการบริโภค โดย

ผู้ประกอบการจะต้องดําเนินการขออนุญาต เก่ียวกับสถานที่ผลิตภณัฑ์ และข้อมลูข่าวสารที่จะ

โฆษณา หรือเผยแพร่สู่ผู้ เกี่ยวข้องและสาธารณชนตามที่กฎหมายกําหนด ซึง่สํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาจะมีการพิจารณา ทัง้ในด้านคณุภาพ ประสิทธิภาพ ความปลอดภัย

โดยคํานงึถึงประโยชน์สงูสดุของประชาชน  

1.การควบคมุกํากบัดแูลก่อนท่ีผลติภณัฑ์ออกสูท้่องตลาด [Pre-marketing Control) 

 

2. การตดิตามตรวจสอบเพ่ือผลติภณัฑ์ออกสูท้่องตลาดแล้ว (Post -marketing Control)

เป็นการดําเนินการตดิตามตรวจสอบเพื่อให้ผู้ประกอบการปฏิบตัิอย่างถกูต้องไม่เบี่ยงเบน

ไปจากท่ีได้รับอนุญาตไว้ โดยการสุ่มตรวจสถานที่ประกอบการเป็นระยะๆ เพื่อให้ผู้ประกอบการ

ตรวจสอบคณุภาพของสถานที่และอุปกรณ์ที่ใช้สุ่มเก็บตวัอย่างผลิตภัณฑ์ในท้องตลาดส่งตรวจ

วิเคราะห์ เพื่อตรวจวิเคราะห์ถึงคณุภาพมาตรฐานความปลอดภัยและตรวจสอบข้อมูลข่าวสารที่

เผยแพร่ผา่นส่ือโฆษณาทกุประเภท เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับข้อมลูขา่วสารท่ีถกูต้อง  

  

 

3. การเฝ้าระวงัความปลอดภยั (Surveillance)

เป็นการเฝ้าระวังเพื่อป้องกันปัญหาหรืออันตรายอันอาจเกิดจากการบริโภคโดยดําเนิน

การศกึษาและการรายงานข้อมลูทางด้านระบาดวิทยา รวมทัง้ข้อมลูสถิติอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง ทัง้โดย

การดําเนินการเองและแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องทัง้ภายในประเทศและ

ต่างประเทศ เช่น การจัดตัง้ศูนย์ติดตามอาการอันไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาการจดัตัง้ศูนย์

ประสานงานวา่ด้วยความปลอดภยัด้านเคมีวตัถ ุเป็นต้น  

  

 

เป็นการดําเนินงานทางวิชาการเพ่ือช่วยเหลือส่งเสริมให้คณุภาพมาตรฐานของผลิตภณัฑ์

ในความรับผิดชอบทุกประเภทดียิง่ขึน้ โดยส่งเสริมให้มีการยกระดับมาตรฐานการผลิตของ

อตุสาหกรรมภายในประเทศ  (Good  Manufacturing Practice)  และส่งเสริมให้มีการนําเอา

ความรู้และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้ในอตุสาหกรรมภายในประเทศ  

4. การสง่เสริมและประสานงานทางวิชาการ 
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การใช้มาตรการควบคมุตามกฎหมายแต่เพียงอย่างเดียว ไม่อาจบรรลุเป้าหมายท่ีจะให้ 

ประชาชนมีคณุภาพชีวิตท่ีดีได้ จึงจําเป็นต้องให้ประชาชนรู้จกัพิทกัษ์ประโยชน์ของตนเองในการ

บริโภค โดยการสร้างความรู้ความเข้าใจ  ความต่ืนตวัในการรู้จกัเลือกซือ้ และสามารถแยกแยะ 

. การเผยแพร่ความรู้และพฒันาพฤตกิรรมการบริโภคของประชาชน 

ได้ว่าสิง่ใดเป็นประโยชน์ต่อการบริโภค  สิ่งใดทําให้เกิดโทษและเกิดความสิน้เปลือง    โดยทาง

สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยาได้ดําเนนิการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ความรู้สูป่ระชาชน 

ผ่านทางสื่อตา่งๆ ทัง้เอกสารวิชาการ  ข่าว  บทความรายการ  ทางสื่อวิทยแุละโทรทศัน์ โครงการ

รณรงค์ ตลอดจนการเผยแพร่ผา่นเจ้าหน้าท่ีและครูฝึกท่ีได้รับการอบรมแล้ว  

 

จากมาตรการของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาเห็นได้ว่ามีส่วนสําคญัในการ

คุ้มครองผู้บริโภค  การให้ความสําคญักบัการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร เพื่อประชาชนจะได้รับข้อมูล

อย่างทัว่ถึง ดังนัน้จึงมีการจัดตัง้ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศขึน้ ซึง่เป็นหน่วยงานภายในของ

สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา  มีหน้าท่ีสําคญัคือ 

 

1. พฒันาระบบโครงสร้างพืน้ฐาน ICT  

2. พฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการและให้บริการ 

3. พฒันาความรู้และสง่เสริมบคุลากรให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบตังิาน 

4. ปฏิบตัิงานร่วมมือกันหรือสนบัสนุนการปฏิบตัิงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือ

ได้รับมอบหมาย 

 

นอกจากนีมี้การปรับเปลี่ยนระบบและวิธีการทํางานของสํานกังานคณะกรรมการอาหาร

และยา ทัง้ยงัได้นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการทํางาน เพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะการ

ทํางานของเจ้าหน้าท่ีให้สงูขึน้  โดยจดัทํา "โครงการพฒันาระบบสํานกังานอตัโนมตัิ" มาใช้มุง่ เน้น

การนําอปุกรณ์และเทคโนโลยีต่างๆ เข้ามาเสริมและเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของเจ้าหน้าที ่

เพ่ือให้งานด้านบริการมีความเร็ว ฉบัไว เป็นท่ีพอใจของผู้บริการ ให้ผู้บริโภคได้บริโภคผลิตภณัฑ์ท่ี

ดีมีคุณภาพและได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องรวดเร็ว เพ่ือเป็นประโยชน์ในการเลือกบริโภค

ผลิตภณัฑ์สขุภาพ โดยโครงการพฒันาระบบสํานกังานอตัโนมตัินีจ้ะนําระบบงานคอมพิวเตอร์มา

ใช้ส่ือสารเช่ือมโยงการทํางานให้ทัว่ถึง มีการนําข้อมลูท่ีอยู่ในฐานข้อมลูจดัทําเป็นสารสนเทศ เพื่อ

ช่วยในการตดัสินใจและการบริหาร มีการจดัหาอุปกรณ์อิเล็กโทรนิกส์ในการกระจายอย่างทัว่ถึง

และเพียงพอ เพื่อให้เกิดระบบสํานกังานอตัโนมตัิในโครงการงานคุ้มครองผู้บริโภคในสถานศกึษา
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หรือ คบส.ทุกจังหวัด อันจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของ

เจ้าหน้าท่ีด้วย 

 

 จะเห็นได้ว่าสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เป็นหน่วยงานหนึ ่งที่มีบทบาท

ความสําคญัตอ่ประชาชน มีการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข ดแูลความปลอดภัย คณุภาพ

มาตรฐาน คณุประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ท่ีจําเป็นตอ่การดํารงชีวิตและสขุภาพอนามยัของประชาชน

โดยดําเนินการและประสานงานอย่างเป็นระบบ มีเอกภาพ เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่   

ผู้ รับบริการ และเป็นที่ยอมรับในระดบัสากล  ซึง่ในกระบวนการดําเนินงานตา่งๆของสํานกังาน

คณะกรรมการอาหารและยานัน้ การส่ือสารจงึเป็นสว่นหนึง่ท่ีเชื่อมความสมัพนัธ์ระหว่างสํานกังาน

คณะกรรมการอาหารและยากบัประชาชน   ดงันัน้การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพย่อมทําให้ประชาชน

สามารถรับรู้ข่าวสารได้อย่างทั่วถึง การติดต่อสื ่อสารเพื ่อสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่าง

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยากับประชาชนจึงมีความสําคญัอย่างยิ่ง  ด้วยเหตุนีจ้ึงมี

ความจําเป็นที่จะทําการศึกษาการเปิดรับข่าวสารจากสื่อการประชาสัมพันธ์และบทบาทของ

สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา  ในสว่นของการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจท่ีประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานครได้รับ รวมทัง้ความต้องการและความคาดหวงัของประชาชนท่ีมีตอ่การใช้

ส่ือประชาสมัพนัธ์และบทบาทของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา  เพื่อเป็นแนวทางในการ

วางแผนการประชาสมัพนัธ์ของสํานกังานคณะกรรมอาหารและยาให้สอดคล้องกบัความต้องการ

ของประชาชนและเป็นแนวทางการพฒันาสื่อเพื่อการประชาสมัพนัธ์ของสํานกังานคณะกรรมการ

อาหารและยาให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

 

 

ปัญหานําการวจัิย 

 

1. ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมในการเปิดรับข้อมลูข่าวสารของสํานกังาน

คณะกรรมการอาหารและยาอยา่งไร 

2. ประชาชนในกรุง เทพมหานครมีความคาดหวังต่อบทบาทของ สํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาอยา่งไรบ้าง 

3. ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีความคาดหวังต่อการสื ่อสารของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาอยา่งไรบ้าง 

4. ประชาชนในกรุง เทพมหานครมีความพึงพอใจต่อบทบาทของ สํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาเพียงใด 
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5. ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจต่อการสื ่อสารของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาเพียงใด 

 

วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

 

1.  เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมของประชาชนในกรุงเทพมหานครในการเปิดรับข้อมลูข่าวสารของ

สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

2.  เพื่อศกึษาความคาดหวงัของประชาชนในกรุงเทพมหานครต่อบทบาทของสํานกังาน

คณะกรรมการอาหารและยา 

3. เพ่ือศกึษาความคาดหวงัของประชาชนในกรุงเทพมหานครตอ่การสื่อสารของสํานกังาน

คณะกรรมการอาหารและยา 

4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในกรุงเทพมหานครต่อบทบาทของสํานกังาน

คณะกรรมการอาหารและยา 

5.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในกรุงเทพมหานครต่อการสื่อสารของ

สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

 

 

สมมตฐิานในการวจัิย 

 

 1. พฤติกรรมการเปิดรับข้อมลูข่าวสารของประชาชนในกรุงเทพมหานครมีความสมัพนัธ์

      กบัความคาดหวงัตอ่การส่ือสารของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

 2. พฤติกรรมการเปิดรับข้อมลูข่าวสารของประชาชนในกรุงเทพมหานครมีความสมัพนัธ์

      กบัความพงึพอใจตอ่การส่ือสารของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

 3. ความคาดหวงัตอ่การส่ือสารของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยามีความสมัพนัธ์

     กบัความพงึพอใจตอ่การส่ือสารของสํานกังานคณะกรรมอาหารและยา  

 4. พฤติกรรมการเปิดรับข้อมลูข่าวสารของประชาชนในกรุงเทพมหานครมีความสมัพนัธ์

      กบัความคาดหวงัตอ่บทบาทของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

 5. พฤติกรรมการเปิดรับข้อมลูข่าวสารของประชาชนในกรุงเทพมหานครมีความสมัพนัธ์

     กบัความพงึพอใจตอ่บทบาทของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

 6. ความคาดหวงัตอ่การส่ือสารของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยามีความสมัพนัธ์

     กบัความพงึพอใจตอ่บทบาทของสํานกังานคณะกรรมอาหารและยา 
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 7. ความคาดหวงัตอ่บทบาทของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยามีความสมัพนัธ์กบั 

     ความพงึพอใจตอ่บทบาทของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 

1. เพื่อนําไปเป็นแนวทางในการวางแผนการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรม

อาหารและยาให้สอดคล้องกบัความต้องการของประชาชน 

2. เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาส่ือเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ของสํานกังานคณะกรรมการ

อาหารและยาให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 

 การวิจยัครัง้นีศ้กึษาการเปิดรับข้อมลูขา่วสารความคาดหวงัและความพึงพอใจตอ่บทบาท

และการส่ือสารของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา โดยศกึษาเฉพาะประชาชนทัง้ชายและ

หญิงท่ีพกัอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและมีอายตุัง้แต ่15 ปีขึน้ไป จํานวน 400 คน  ทัง้นีเ้น่ืองจาก

กลุ่มเป้าหมายมีโอกาสได้รับข่าวสารต่างๆของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา โดย

ระยะเวลาการเก็บข้อมลูตัง้แตเ่ดือนมกราคม – เดือนมีนาคม  พ.ศ. 2553  

 

 

นิยามศัพท์ในการวจัิย 

 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ( อย.)  หมายถึง สํานกังานที่มีหน้าที่และ

ความรับผิดชอบในการควบคมุการผลิตและส่งเสริมให้ผู้บริโภคได้รับความปลอดภยัในการบริโภค

ผลิตภณัฑ์ด้านสาธารณสขุ ซึง่รวมถึงอาหาร ยา  เคร่ืองสําอาง  วตัถมีุพิษ วตัถท่ีุออกฤทธ์ิท่ีมีตอ่จิต

และปราสาท  ยาเสพตดิให้โทษ  เคร่ืองมือแพทย์ และสารระเหย 

 

การเปิดรับข่าวสาร  หมายถึง ความบ่อยครัง้ในการเปิดรับข่าวสารของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาจากส่ือประเภทตา่งๆ อนัประกอบไปด้วย 

1. ส่ือบคุคล ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีสํานกังานคณะกรรมการอาหารละยา 
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2. ส่ือมวลชน  ได้แก่  โทรทศัน์  วิทย ุ หนงัสือพิมพ์ นติยสาร  วารสาร 

3. ส่ือเฉพาะกิจ  ได้แก่  หนงัสือ  คูมื่อ  แผ่นพบัใบปลิว  ป้ายโฆษณา โปสเตอร์ สายดว่น

ผู้บริโภค อย. ( 1556)   อินเตอร์เน็ต (www.oryor.com) 

 

 

 ความคาดหวังในการส่ือสาร หมายถึง  ระดบัความคาดคะเน ความมุ่งหวงัหรือความ

ต้องการของประชาชนในกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับเนือ้หา รูปแบบการประชาสัมพันธ์ของ

สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

 

 

 ความพึงพอใจในการส่ือสาร หมายถึง ความรู้สึก (feeling) ของประชาชนใน

กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อข้อมลูข่าวสารของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา  ซึ่งความรู้สึก

พอใจจะเกิดขึน้ต่อเมื่อประชาชนนัน้ได้รับในสิง่ที่ตนเองต้องการ ได้รับความสําเร็จตามความมุ่ง

หมาย หรือเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตนเองต้องการ ซึ่งระดบัความพึงพอใจจะแตกตา่งกนัย่อมขึน้อยู่

กบัปัจจยัหรือองค์ประกอบท่ีตา่งกนัแล้วแตบ่คุคล 

 

 

 ความคาดหวังต่อบทบาท  หมายถึง ระดบัความมุ่งหวัง หรือ ความต้องการของ

ประชาชนที่มีต่อภาระ หน้าที่ การปฏิบัติงานตามมาตรการการดําเนินงานของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา   

 

 

 ความพึงพอใจต่อบทบาท  หมายถึง ความรู้สึก (feeling) ของประชาชนใน

กรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่บทบาท  ภาระหน้าท่ีในการปฏิบตัิงานของสํานกังานคณะกรรมการอาหาร

และยา  ซึง่ความรู้สึกพอใจจะเกิดขึน้ต่อเมื่อประชาชนนัน้ได้รับในสิ่งที่ตนเองต้องการ ได้รับ

ความสําเร็จตามความมุง่หมาย หรือเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตนเองต้องการ ซึ่งระดบัความพึงพอใจ

จะแตกตา่งกนัยอ่มขึน้อยูก่บัปัจจยัหรือองค์ประกอบท่ีตา่งกนัแล้วแตบ่คุคล 

 

 พฤติกรรมในการเปิดรับข่าวสาร หมายถึง  การติดตามข่าวสารของประชาชนใน

กรุงเทพมหานครจากสื่อต่างๆของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา  เช่น สื่อเว็บไซต์  ส่ือ

สิ่งพิมพ์  ส่ือวิทยแุละโทรทศัน์  เป็นต้น  โดยพิจารณาจากความถ่ีในการเปิดรับ   



 

บทที่ 2 

 

ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

 การวิจยัเร่ืองการความคาดหวงัและความพึงพอใจของของประชาชนในกรุงเทพมหานคร

ตอ่การสื่อสารของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยาผู้ วิจยัได้นําแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ี

เก่ียวข้องมาศกึษา เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้

 

1. แนวคดิเก่ียวกบัการส่ือสารและกระบวนการตดิตอ่ส่ือสาร 

2. แนวคดิและทฤษฎีการเปิดรับขา่วสาร 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสารระหวา่งบคุคล ส่ือมวลชนและส่ือเฉพาะกิจ 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการใช้ส่ือเพ่ือประโยชน์และความพงึพอใจ 

5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงั 

6.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบับทบาท 

7. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

 
1. แนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารและกระบวนการตดิต่อส่ือสาร 

 

“การส่ือสาร” มีผู้ให้ความหมายไว้ตา่งๆ ดงันี ้

คอลิน เชอร์รี (Colin,1957: 219) การสื่อสาร คือ  การกระทําซึ่งเคร่ืองหมายอนัแรกได้แก่ 

สิง่เร้าก่อให้เกิดเคร่ืองหมายอนัที่สอง คือ ปฏิกิริยาตอบสนอง ขึน้อยู่กบัผู้ รับสิ่งเร้าแตล่ะคนว่าจะ

แสดงปฏิกิริยาตอบสนองอย่างไร ทัง้นีข้ึน้อยู่กับลักษณะนิสัยที่ส่งผลมาจากประสบการณ์การ

สื่อสารในอดีต คํานิยามนีแ้สดงให้เห็นแนวคิดสําคญัประการหนึง่ คือ ภูมิหลงัและประสบการณ์

ของแตล่ะบุคคลจะส่งผลตอ่พฤติกรรมการสื่อสารและปฏิสมัพนัธ์ที่เกิดขึน้ในกระบวนการสื่อสาร

ของผู้ ส่ือสาร 

 

เบอร์นาร์ด เบเรลสนัและกร่ี เอ สตายเนอร์ (Bernard, Barelson, and Gary A. Steiner, 

1964: 527 )  การสื่อสาร เป็นพฤติกรรม หรือ กระบวนการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร ความคิด 

อารมณ์ ความรู้สึก ทกัษะ เป็นต้น โดยการใช้สญัลกัษณ์ ได้แก่ คําพูด รูปภาพ กราฟ ตวัเลข เป็น
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ต้น ความหมายตามการสื่อสารตามทรรศนะนีแ้สดงให้เห็นว่า สาร ในกระบวนการสื่อสารนัน้มี

ความหลากหลายไม่เพียงแต่เฉพาะข้อมูลข่าวสารเท่านัน้ แต่ยังรวมไปถึง อารมณ์ ความรู้สึก 

ความรู้ความสามารถ เป็นต้น ซึง่ผู้สง่สารต้องการจะส่ือความหมายไปยงัผู้ รับสารของตน 

 

วิลเบอร์ แชรมม์ (Schramm, 1974:13) นิยามความหมาย การสื่อสารไว้ว่า คือการมี

ความเข้าใจร่วมกนัในสญัลกัษณ์ท่ีแสดงข่าวสาร คํานิยามนีแ้สดงให้เห็นแนวคิดของแชรมม์ซึ่งเน้น

ความเข้าใจท่ีเกิดจากการมีประสบการณ์ร่วมกนัระหวา่งคูส่ื่อสาร 

 

ชาร์ลส์ อี  ออสกดู (Charles E. Osgood) อธิบายว่า การสื่อสารเกิดขึน้เมื่อฝ่ายหนึ่งคือ ผู้

ส่งสารสร้างอิทธิพลเหนืออีกฝ่ายหนึง่ซึง่ได้แก่ผู้ รับสาร โดยใช้สญัลกัษณ์ต่างๆ ส่งผ่านสื่อที่เชื่อม

ระหวา่งสองฝ่าย (Schramm, 1974:12) 

 

เมลวิน เอล เดอเฟลอร์และ เอเวอเรต อี เดนนิส (Melvin L. DeFleur, and Everette E. 

Dennis, 1981: 498) ให้คําจํากัดความว่า หมายถึง “ความสําเร็จของผู้ ส่งสารในการส่ง

ความหมายให้ผู้ รับสารเข้าใจได้ตรงกับที่ผู้ส่งสารต้องการ“ คํานิยามดงักล่าวนี ้แสดงให้เห็นถึง

จุดเน้นของผู้ นิยามในเร่ืองผลของการสื่อสารหรือสัมฤทธ์ิผลในการสื่อสาร ซึง่อาจเกิดการรับรู้

ความหมายร่วมกนัระหวา่งคูส่ื่อสาร 

 

จูเลีย ที วูด (Julia T. Wood, 2000: 15)  ให้ทรรศนะว่า การสื่อสาร  หมายถึง “ 

กระบวนการที ่บุคคลมีปฏิสัมพันธ์กันโดยใช้และผ่านสัญลักษณ์ต่างๆ เพื ่อสร้างและแปล

ความหมายของสญัลกัษณ์นัน้ โดยแตล่ะองค์ประกอบของกระบวนการจะมีความสมัพนัธ์เก่ียวข้อง

กนั” คํานิยามในทรรศนะของวดูให้แนวคดิท่ีวา่องค์ประกอบทกุองค์ประกอบในกระบวนการส่ือสาร

นัน้ต่างส่งผลซึง่กันและกัน และยงัส่งผลต่อรูปแบบของปฏิสมัพนัธ์ซึง่เกิดขึน้ระหว่างคู่ส่ือสารใน

กระบวนการส่ือสารด้วย 

 

ประเภทของการส่ือสาร 

 

สรัุตน์  ตรีสกลุ (2547)  ได้สรุปการแบง่ประเภทการส่ือสาร โดยอาศยัเกณฑ์ 3 เกณฑ์ ดงันี ้

 

1. การแบง่ประเภทโดยใช้จํานวนของผู้ ส่ือสารเป็นเกณฑ์ สามารถแบง่การส่ือสาร คือ 
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1.1 การสื่อสารภายในบุคคล  หมายถึง การสื่อสารที่เกิดขึน้ในบุคคลเดียว โดย

บคุคลนัน้จะเป็นทัง้ผู้ รับสารและผู้ส่งสาร กล่าวคือ ระบบประสาทส่วนกลาง

ของบุคคลนัน้ทําหน้าที่ทัง้ส่งสารและรับสาร ได้แก่ การพูดกับตวัเอง การ

เขียนจดหมายแล้วอา่นตรวจทานก่อนสง่ เป็นต้น 

 

1.2 การส่ือสารระหวา่งบคุคล คือ การส่ือสารท่ีประกอบด้วยบคุคลทัง้สองฝ่ายขึน้

ไป เป็นการสื่อสารแบบเห็นหน้ากัน สามารถแลกเปลี่ยนสารได้โดยตรง มี

ความเป็นสว่นตวัและไมเ่ป็นทางการ 

 

1.3 การส่ือสารกลุม่เลก็ หมายถึง การส่ือสารระหวา่งบคุคลตัง้แต ่3-12 คน ได้แก่ 

ทีมงาน คณะกรรมการบริษัท เป็นต้น 

 

 

1.4 การสื่อสารกลุ่มใหญ่ หมายถึง การสื่อสารระหว่างบคุคลตัง้แต ่12 คนขึน้ไป 

ได้แก่ การอภิปรายในห้องประชมุ  การสอนนกัศกึษากลุม่ใหญ่เป็นต้น 

 

1.5 การสื่อสารในท่ีสาธารณะ หมายถึง การสื่อสาร ซึ่งผู้ส่งสารคนหนึ่งส่งสารไป

ยงัผู้ รับจํานวนมาก การสื่อสารลกัษณะนีต้่างจากการสื่อสารกลุ่มใหญ่คือมี

ลกัษณะเป็นทางการมากกวา่ 

 

 

1.6 การสื่อสารในองค์การ หมายถึง การสื่อสารรูปแบบต่างๆที่เกิดขึน้ในปริบท

ขององค์การ 

 

1.7 การสื่อสารระหว่างวฒันธรรม หมายถึง การสื่อสารท่ีผู้ส่งสารและผู้ รับสารมี

ความแตกตา่งกนัทางวฒันธรรม 

 

1.8 การสื่อสารมวลชน หมายถึง การสื่อสารที่ผู้ ส่งสารอยู่ในรูปขององค์การ 

หน่วยงาน หรือสถาบนัที่มีความเชี่ยวชายเก่ียวกบัการใช้สื่อมวลชนประเภท

ต่างๆ ในการส่งผ่านข่าวสารอย่างกว้างขวาง รวดเร็วและต่อเนื่องไปยัง

มวลชนผู้ รับสารจํานวนมาก 
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1.9 การสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ หมายถึง การสื่อสารที่เกิดจากความเจริย

ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในการนําการสื่อสารโทรคมนาคมมาผสานกบัระบบ

คอมพิวเตอร์ จึงเกิดเครือข่ายการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสูงในรูปแบบ 

เครือขา่ยอจัฉริยะ 

 

2. การแบ่งประเภทโดยใช้ภาษาเป็นเกณฑ์ เป็นการแบ่งโดยคํานึงถึงสัญลักษณ์ หรือ 

รหสัท่ีใช้ในการส่ือสาร แบง่ออกเป็น 2 ประเภท 

2.1 การส่ือสารโดยใช้วจันภาษา หมายถึง  การสื่อสารซึง่ผู้สง่สารใช้ภาษาพดูหรือ 

ภาษาเขียนเป็นสญัลกัษณ์หรือรหสัแทนความหมายที่ต้องการสื่อสารไปยัง

ผู้ รับสาร 

2.2 การสื่อสารโดยใช้อวจันภาษา หมายถึง การสื่อสารที่ผู้ส่งสารใช้สญัลกัษณ์ 

หรือรหัสประเภทอื่นที่ไม่ใช่ภาษาพูด หรือ ภาษาเขียนแทนความหมายที่

ต้องการส่ือไปยงัผู้ รับสาร 

 

3. การแบง่ประเภทโดยใช้การเห็นหน้าระหว่างคูสื่่อสารเป็นเกณฑ์ เป็นการเห็นหน้าหรือ

เผชิญหน้าระหว่างผู้ ส่งสารและรับสารมีผลต่อการแสดงปฏิกิริยาตอบโต้ระหว่างคู่

ส่ือสาร แบง่เป็น 

3.1 การสื่อสารแบบเห็นหน้าหรือการเผชิญหน้า หมายถึง การสื่อสารที่ผู้ส่งสาร

และผู้ รับสารสามารถเห็นหน้า เห็นปฏิกิริยาต่อกัน ในขณะสื่อสาร ทําให้คู่

สื่อสารสามารถปรับพฤติกรรม รูปแบ วิธีการในการสื่อสาร รวมทัง้สารให้

เหมาะสมกบัผู้ รับสารแลละสถานการณ์ขณะนัน้ได้ 

3.2 การส่ือสารแบบไมเ่ห็นหน้าหรือการส่ือสารโดยผ่านส่ือ หมายถึง การส่ือสารท่ี

ผู้ส่งสารและผู้ รับสารไม่สามารถเห็นหน้าระหว่างกัน  เป็นการสื่อสารท่ีอาศยั

ส่ือเป็นตวักลางในการส่ือสาร เชน่ การส่ือสารผา่นโทรศพัท์ 
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แบบจาํลองกระบวนการติดต่อส่ือสาร (Models of the Communication Process) 

 

 นกัวิชาการหลายทา่นได้เสนอแบบจําลองกระบวนการส่ือสารไว้มากมาย ในงานวิจยัครัง้นี ้

ขอเสนอแบบจําลองการส่ือสารได้แก่ 

 

แบบจาํลองของอริสโตเติล 

 

 อริสโตเติลเป็นนกัปราชญ์ชาวกรีกได้วิเคราะห์กระบวนการพูดว่ามีองค์ประกอบที่สําคญั

คือ ผู้พดู (Speaker)    คําพดู (Speech) และผู้ ฟัง (Audience) สามารถเขียนเป็นแบบจําลองดงันี ้

 

 

 
 

 อริสโตเติลอธิบายว่า การสื่อสารเกิดขึน้เมื่อผู้ พูดสร้างสารหรือเรียบเรียงความคิดที่

ต้องการสื่อสารในรูปของคําพูดแล้วส่งไปยงัผู้ ฟัง ทัง้นีเ้มื่อผู้พดูมีเจตนาในการโน้มน้าวใจผู้ ฟังเพื่อ

บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ โดยใช้ทักษะในการแสดงเหตุผลและการใช้ถ้อยคําที่สละสลวย 

ประทบัใจผู้ ฟัง ( Ruben, and Stewart, 1998: 21 ) 

 

 

แบบจาํลองตามแนวคิดของลาสเวลล์ 

 

 ในปี 1948 ลาสเวลล์ (Lasswell,1960)  ได้อธิบายไว้ว่า การสื่อสารมี 5 องค์ประกอบ

ด้วยกนั คือ ผู้สง่สาร สาร  ส่ือ ผู้ รับสาร และผลของการส่ือสาร 

 

 
 

 

 

ผู้พูด คาํพูด ผู้ฟัง 

ผู้ส่ง

สาร 

 
สาร 

 
ส่ือ 

ผู้รับ

สาร 
ผลการ

ส่ือสาร 
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แบบจาํลองตามแนวคิดของเบอร์โล 

  

 ในปี1960  เดวิด เค เบอร์โล (David K. Berlo, 1960) ได้อธิบายกระบวนการสื่อสารของ

มนษุย์ประกอบด้วย ผู้สง่สาร  ข้อมลูขา่วสาร  ชอ่งทาง ผู้ รับสาร 

 

 

 
 

 

แบบจาํลองตามแนวคิดแชนนอนและวีเวอร์ 

 

 แชนนอน และ วีเวอร์ (Shannon and Weaver, 1949) อธิบานรายละเอียดแบบจําลองไว้

ว่า แหล่งข่าวสารเลือกสารที่ต้องการจะส่งจากชดุของข่าวสารทัง้หมดที่เป็นไปได้ โดยสารที่เลือก

อาจจะประกอบด้วยภาษาเขียนและภาษาพูดหรือรูปภาพ ดนตรี และอื่นๆ เคร่ืองส่งสญัญาณจะ

แปลงสารเป็นสญัญาณเพื่อส่งผ่านช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมจากเคร่ืองรับสญัญาณ ซึง่จะ

แปลงสญัญาณกลบัมาเป็นสารเพ่ือสง่ตอ่ไปยงัจดุหมายปลายทาง ในขณะส่งสญัญาณนัน้อาจเกิด

สิง่รบกวน หรือ อุปสรรคในการสื่อสาร ซึง่ส่งผลให้สญัญาณที่ส่งไปยงัสญัญาณที่รับแตกต่างกัน

หรือเกิดความไมช่ดัเจนมนการส่ือสารนัน่เอง 



 15 

 

 

 

 

 

 

ตัวอย่างแบบจาํลองทางการส่ือสารอ่ืนๆ 

 

 
 

รูปแบบจําลองเชิงวงกลมของออสกดูและชแรมม์ 

 

 รูปแบบจําลองเชิงวงกลมการสื่อสาร เป็นรูปแบบของการสื่อสารสองทาง (Two-

way Communication)  
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รูปแบบจําลองการส่ือสารของชแรมม์ 

 

 Wilber schramm กล่าวถึงพืน้ฐานประสบการณ์ร่วม (Field of Experience) 

ระหวา่งผู้สง่สารและผู้ รับสารวา่จะต้องมีประสบการณ์ร่วมกนัเพ่ือส่ือสารให้เข้าใจตรงกนั  

 
 

 

กระบวนการตดิตอ่ส่ือสารประกอบด้วย 

1. แหล่งสาร (Source) หรือผู้ส่งสาร แหล่งสารอาจเป็นคนๆ หนึ่งหรือหลายคนท่ีทํางาน

ร่วมกนัเป็นองค์การ ท่ีพดู เขียน หรือแสดงกิริยาทา่ทางให้บคุคลอ่ืนหรือองค์การอ่ืนทราบ มีปัจจยัท่ี 

สําคญัอย่างน้อย 4 ประการด้วยกนัในตวัของแหล่งสารท่ีกําหนดความสามารถของแหล่งสารใน

การสื่อสาร ปัจจยัที่สําคญัเหล่านีไ้ด้แก่ ทกัษะในการสื่อสาร ทศันคติ ความรู้ ระดบัของสงัคมและ

วฒันธรรม 

 

2. สาร (Message) หมายถึง สิ่งเร้าท่ีแหล่งสารส่งออกไปยงัผู้ รับสาร อาจนึกถึงสารโดย

กล่าวถึงธรรมชาติของสาร เช่น หมึกที่พิมพ์ลงบนแผ่นกระดาษ คลื่นเสียงในอากาศหรืออาจ
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กลา่วถึงสารในลกัษณะของสญัญาณ (Signal) ท่ีผู้ รับสารสามารถแปลหรือเข้าใจได้ องค์ประกอบ

ของสารได้แก่ สญัญาณหรือรหสั (Symbol or Code) เนือ้หาของสาร (Content) การปฏิบตัิตอ่สาร 

(Treatment) และโครงสร้างของสญัลกัษณ์ของสาร (Structure) 

 

3. ช่องสาร (Channel) อาจคิดถึงช่องสารในแง่ของคลื่นแสง คล่ืนเสียงหรือส่ือในการ

ส่ือสาร เช่น โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ นิทรรศการ ฯลฯ หรือลกัษณะของประสาทสมัผสัทัง้ 5 คือ 

การเห็น การได้ยิน การสมัผสั การลิม้รสและการดมกลิ่น 

 

4. ผู้ รับสาร (Receiver) อาจเป็นคนๆ หนึ่ง คนกลุ่มหนึ่งหรือเป็นองค์กรก็ได้ การท่ีผู้ รับสาร

จะได้รับสารดีแคไ่หน ขึน้อยูก่บัปัจจยัในตวัของผู้ รับสาร อนัได้แก่ ทกัษะในการส่ือสาร ทศันคต ิ

ความรู้ ระดบัของสงัคมและวฒันธรรมของผู้ รับสาร 

 

5. ผลของการสื่อสาร (Effects) การสื่อสารอาจมีผลก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในความรู้ 

ทศันคตหิรือพฤตกิรรมในตวัของผู้ รับสารได้ 

 

6. กระบวนการในการส่งสาร (Action) การโต้ตอบสารท่ีส่งมา (Reaction) และการโต้ตอบซึ่งกนั

และกนั (Interaction) ก็คือการตอบกลบัหรือปฏิกิริยาตอบสนององค์ประกอบทัง้ 4 ได้แก่ แหล่ง

สาร (Source) หรือผู้ส่งสาร    สาร (Message)  ช่องสาร (Channel)   ผู้ รับสาร (Receiver) มี

ความสําคญัอยา่งย่ิงในการท่ีจะทําให้การส่ือสารนัน้ประสบผลสําเร็จ  

 

 องค์ประกอบท่ีสําคญัของการส่ือสารท่ีสําคญัย่ิงประการหนึง่คือ ผลของการส่ือสาร 

ซึง่เกิดภายหลงัจากการส่ือสารทกุครัง้ ซึง่มกัจะเกิดผลในเร่ืองตา่งๆ อนัก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง 

ความรู้ ทศันคติและพฤติกรรมของผู้ รับสารข่าวสารเป็นปัจจยัสําคญัท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจใน

กิจกรรมตา่งๆ ของบคุคลบคุคลจะไม่รับข่าวสารทกุอย่างที่ผ่านเข้ามาสู่ตน แตจ่ะเลือกรับรู้เพียง

บางส่วนที่คิดว่ามีประโยชน์ต่อตน บุคคลแต่ละคนมีขัน้ตอนและกระบวนการในการเลือกรับ

ข่าวสารที่แตกต่างกันออกไป โดยทฤษฎีทางการสื่อสารตามความรู้สึกและความต้องการ

(selectivity process) มีขัน้ตอนตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

 

 1. การเลือกรับหรือเลือกใช้เลือกสนใจ (Selective Exposure) เป็นการเลือกช่องทางการ

สื่อสารของมนษุย์ ทกัษะและความชํานาญในการรับรู้และเข้าใจข่าวสารของแตล่ะบคุคลมีความ
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แตกต่างกัน บางคนถนดัท่ีจะเขียนมากว่าพูดหรือบางคนถนดัท่ีจะฟังมากกว่าอ่าน สิ่งเหล่านีจ้ะ

เป็นตวักําหนดในการเลือกเปิดรับหรือใช้ส่ือของมนษุย์ 

  

2.การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ในเวลาหนึ่งๆสมองของคนเราถกูกระตุ้น

จากข่าวสารต่างๆ มากมาย ทัง้ความคิดของตนเองและสิง่กระตุ้นจากภายนอก สมองจะต้อง

คดัเลือกข่าวสารที่มากระตุ้นอยู่ตลอดเวลาว่าข่าวสารใดที่ควรรับรู้และข่าวสารใดที่ไม่ควรรับรู้ 

ดงันัน้ผู้ รับสารจึงมีแนวโน้มที่จะเลือกสนใจข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึง่ โดยมกัจะเลือกตาม

ความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อสนบัสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู่ และหลีกเล่ียงในสิ่งท่ีไม่

สอดคล้องกบัความรู้ ความเข้าใจ หรือทศันคติเดิมท่ีมีอยู่แล้ว เพื่อไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจที่ไม่

สมดลุหรือมีความไม่สบายใจท่ีเรียกว่า Cognitive Dissonance ฉะนัน้การจะลด หรือหลีกเล่ียง

ภาวะดงักลา่วได้ก็ต้องแสวงหาขา่วสารหรือเลือกสรรเฉพาะขา่วท่ีสอดคล้องกบัความคดิของตน 

 

 3.การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) หลงัจาก

การเลือกเปิดรับข่าวสารแล้ว ผู้ รับสารจะเลือกรับรู้และตีความข่าวสารท่ีได้รับแตกตา่งกนัไปตาม

ประสบการณ์ ทศันคติ ความต้องการ ความหวงั แรงจงูใจ สภาวะร่างกายหรือสภาวะอารมณ์ใน

ขณะนัน้ ฉะนัน้ในบางครัง้ผู้ รับสารอาจจะบิดเบือนข่าวสาร เพื่อให้สอดคล้องกบัทศันคติและความ

เช่ือของตนเองด้วย 

 

 4.การเลือกจดจํา (Selective Retention) เป็นแนวโน้มในการเลือกจดจําเฉพาะข่าวสารท่ี

ตรงกบัความสนใจ ความต้องการทศันคตขิองตนเอง โดยจะลืมในส่วนท่ีตนเองไม่สนใจ หรือเร่ืองท่ี

ขดัแย้ง เร่ืองท่ีขดักบัความคดิเหน็ของตนได้ง่าย ดงันัน้การเลือกจดจําเนือ้หาของข่าวสารท่ีได้รับจึง

เทา่กบัเป็นการช่วยเสริมให้ทศันคติหรือความเชื่อเดิมของผู้ รับสารมัน่คงยิ่งขึน้และเปลี่ยนแปลงได้

ยากขึน้จากท่ีกลา่วมาในเร่ืองของกระบวนการเลือกสรรของมนษุย์(Selective Process)  

 

 สําหรับเหตผุลในการท่ีมนษุย์เลือกสนใจหรือตัง้ใจรับขา่วสารอยา่งไรจากส่ือใดนัน้ 

นกัวิชาการมีความเห็นสอดคล้องกนัว่า แรงจงูใจที่ต้องการเป็นที่ยอมรับของสมาชิกในสงัคมเป็น

สิ่งท่ีชว่ยกําหนดความสนใจในการเปิดรับข่าวสารจากสื่อตา่งๆพฤติกรรมการเลือกรับข่าวสารยงัมี

องค์ประกอบอ่ืนๆ ท่ีมีบทบาทสําคญัตอ่กระบวนการเลือกสรรของมนษุย์อีก ได้แก่ 

 1.ประสบการณ์ทําให้ผู้ รับสารแสวงหาขา่วสารแตกตา่งกนั 

 2.การประเมนิสารประโยชน์ของขา่วสาร ผู้ รับสารจะแสวงหาขา่วสารเพ่ือสนองจดุประสงค์

ของตนอยา่งใดอยา่งหนึง่ 
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 3.ภมูิหลงัท่ีแตกตา่งกนัทําให้มีความสนใจแตกตา่งกนั 

 4.การศึกษาและสภาพแวดล้อมทําให้มีพฤติกรรมแตกต่างกันในการเลือกรับสื่อและ

เนือ้หาขา่วสาร 

 5.ความสามารถของสภาพร่างกายและจิตใจในการรับข่าวสาร ทําให้มีพฤติกรรมการรับ

ขา่วสารท่ีแตกตา่งกนั 

 6.บุคลิกภาพมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทศันคติการโน้มน้าวจิตใจและพฤติกรรมของผู้ รับ

สาร 

 7.สภาพทางอารมณ์ของผู้ รับสารจะทําให้ผู้ รับสารเข้าใจความหมายของข่าวสารหรืออาจ

เป็นอปุสรรคของความเข้าใจความหมายของขา่วสารก็ได้ 

 8.ทศันคตจิะเป็นตวักําหนดทา่ทีของการรับ และตอบสนองตอ่สิ่งเร้าหรือขา่วสารท่ีได้พบ 

 
 
ลักษณะของกระบวนการของการส่ือสาร 

 

การส่ือสารมีลกัษณะเป็นกระบวนการ 

การส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีมีความสมัพนัธ์กบักระบวนการทางจติวิทยา 

การส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีมีความสมัพนัธ์กบักระบวนการทางสงัคมและวฒันธรรม 

การส่ือสารเป็นกระบวนการซึง่มีความสมัพนัธ์กบัสภาพแวดล้อมทางกายภาพของมนษุย์ 

 

2. แนวคดิและทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร 
 
 
  คอลิน เชอร์ร่ี (Colin,1978:17) ได้กล่าวไว้ว่า  การสื่อสารของมนษุย์กระทําเพื่อ

แบง่ปันขา่วสาร และการแบง่ปันขา่วสารระหวา่งกนันีจ้ะก่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกนั ซึ่งจะนําไปสู่

การตดัสินใจและการกระทํากิจกรรมท่ีประสานสอดคล้องกนั  

 

  Charles K.Atkin (Charles K.Atkin,1973: 208)  กล่าวว่า  บคุคลท่ีเปิดรับ

ขา่วสารมากยอ่มมีหมีูตากว้างไกล  มีความรู้ความเข้าใจในสภาพแวดล้อม และเป็นคนทนัสมยั ทนั

เหตกุารณ์กวา่บคุคลท่ีเปิดรับขา่วสารน้อย     

  สําหรับความหมายของการเปิดรับข่าวสารนัน้ แซมมวล เบคเกอร์ (Samuel L. 

Becker, 1972) ได้ให้ความหมายของการเปิดรับข่าวสารโดยจําแนกตามพฤติกรรมการเปิดรับ

ขา่วสารคือ. 
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1. การแสวงหาข้อมลู (Information Seeking) กล่าวคือ บคุคลท่ีจะแสวงหา ข้อมลู

เม่ือต้องการให้มีความคล้ายคลึงกบับุคคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งหรือเร่ืองทัว่ ๆ 

ไป  

2. การเปิดรับข้อมลู (Information Receptivity) กล่าวคือ บคุคลจะเปิดรับ ข่าวสาร

เพื่อทราบข้อมลูที่ตนเองสนใจ อยากรู้ สนใจ หากมีข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับ

ตนเองก็จะให้ความเอาใจใสอ่า่นหรือดหูรือฟังเป็นพิเศษ  

3. การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) กล่าวคือ บคุคลท่ีจะเปิดรับ

ขา่วสารเพราะต้องการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึง่หรือเพ่ือผอ่นคลายอารมณ์  

                  สําหรับเหตผุลในการที่มนุษย์เลือกสนใจหรือตัง้ใจรับข่าวสารอย่างไรจากสื่อใดนัน้มี

นกัวิชาการหลายทา่นท่ีมีความเห็นสอดคล้องกนัดงันี ้

                  ไฟรด์สนั (Friedson) ไรเลย์ (Riley) และฟลาวเวอร์แมน (Flowerman,1951) มี

ความเห็นแนวเดียวกนัว่า แรงจงูใจที่ต้องการเป็นที่ยอมรับของสมาชิก ภายในสงัคมจะเป็นสิ่งท่ี

ช่วยกําหนดความสนใจเปิดรับสื่อจากสื่อต่าง ๆ ก็เพื่อตอบสนองความต้องการของตน ซึ ่ง

ปรากฏการณ์นีเ้มอร์ตนั (Merton) ไรท์ (Wright) และวาบเลส (Waples) เรียกว่า “พฤติกรรมในการ

แสวงหาข่าวสาร” นกัวิชาการเหล่านีมี้ความเห็นตรงกนัว่า ผู้ รับข่าวสารจะเลือกรับข่าวสารจากสื่อ

ใดนัน้ย่อมเป็นไปตามบทบาทและสถานภาพทางสงัคมของผู้ รับสารก็เพื่อนําไปเป็นหวัข้อในการ

สนทนาซึง่จะทําให้ผู้ รับสารรู้สกึวา่ตนเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม 

                   ในเร่ืองของวตัถปุระสงค์ของการเลือกรับขา่วสาร หรือการบริโภคข่าวสารของผู้ รับสาร

นัน้ สรุพงษ์ โสธนะเสถียร ก็ได้จําแนกวตัถปุระสงค์ของการเลือกเปิดรับข่าวสารไว้  ประการ  4 คือ

(สรุพงษ์  โสธนะเสถียร,2533: 40-44)  

1. เพ่ือการรับรู้ (Cognition) คือผู้ รับสารต้องการสารสนเทศ (Information) เพ่ือ

สนองตอ่ความต้องการและความอยากรู้  

2. เพื่อความหลากหลาย (Diversion) เช่น การเปิดรับสื่อเพื่อแสวงหาความเร้าใจ 

ต่ืนเต้น สนกุสนาน รวมทัง้การพกัผอ่น  

3. เพื่ออรรถประโยชน์ทางสังคม (Social Utility)หมายถึง การต้องการสร้าง

ความคุ้นเคยหรือการเป็นส่วนหนึง่ของสงัคม เช่น การใช้ภาษาร่วมสมยั เพื่อ

หลีกเล่ียงงานประจําหรือหลีกเล่ียงคนรอบข้าง  
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4. การผละสงัคม (Withdrawal) เป็นการเปิดรับสื่อหรือเข้าหาสื่อ เพื่อหลีกเลี่ยงงาน

ประจําหรือหลีกเล่ียงคนรอบข้าง  

                    แม็คคอมบ์ และ เบคเกอร์ (McCombs and Becker, 1979) ได้ให้แนวคิดว่า 

โดยทัว่ไปบคุคลแตล่ะคนมีการเปิดรับข่าวสาร หรือการเปิดรับสื่อ เพื่อตอบสนองความต้องการ 4 

ประการคือ 

1. เพื่อให้เรียนรู้เก่ียวกับเหตกุารณ์ (Surveillance) บุคคลสามารถติดตามความ

เคลื่อนไหวและสงัเกตเหตกุารณ์ต่างๆ รอบตวัจากการเปิดรับข่าวสาร ทําให้คน

เป็นท่ีทนัเหตกุารณ์ ทนัสมยั  

2. เพื่อการตดัสินใจ (Decision) การเปิดรับข่าวสารทําให้บุคคลสามารถกําหนด

ความเห็นของตนต่อสภาวะ หรือเหตุการณ์ต่างๆ รอบตัว เพื่อการตดัสินใจ

โดยเฉพาะในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องชีวิตประจําวนั  

3. เพื่อพดูคยุสนทนา (Discussion) บคุคลสามารถนําข้อมลูข่าวสารท่ีได้รับไปใช้ใน

การพดูคยุกบัผู้ อ่ืนได้  

4. เพื่อการมีส่วนร่วม (Participation) เพื่อรับรู้และมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ความ

เป็นไปตา่งๆท่ีเกิดขึน้ในสงัคมรอบๆ ตวั  

                    อย่างไรก็ตามแม้ว่าบุคคลจะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกัน มี

วตัถุประสงค์ในการเปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกัน และมีความต้องการในการเปิดรับข่าวสารที่

แตกตา่งกนันัน้ แตโ่ดยทัว่ไปแล้วบคุคลจะทําการเปิดรับขา่วสารอยู ่3 ลกัษณะ คือ 

  1. การเปิดรับขา่วสารจากส่ือมวลชน

                     2. 

 โดยผู้ รับสารมีความคาดหวงัจากสื่อมวลชน

ว่า การบริโภคข่าวสารจากสื่อมวลชนจะช่วยตอบสนองความต้องการของเขาได้ ซึง่จะทําให้เกิด

การ เปลี่ยนแปลงทศันคติหรือเปลี่ยนลกัษณะนิสยั เปลี่ยนพฤติกรรมบางอย่างได้โดยการเลือก

บริโภคสื่อมวลชนนัน้จะขึน้อยู่กบัความต้องการ หรือแรงจงูใจของผู้ รับสารเอง เพราะบคุคลแตล่ะ

คนยอ่มมีวตัถปุระสงค์และความตัง้ใจในการใช้ประโยชน์แตกตา่งกนัไป 

การเปิดรับข่าวสารจากสื่อบคุคล โดยส่ือบคุคล หมายถึง ตวับคุคลผู้ ท่ีนําข่าวสาร

จากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการติดต่อระหว่างบุคคล (Interpersonal 

Communication) ที่จะมีปฏิกิริยาโต้ตอบระหว่างกนัโรเจอร์สและชูเมกเกอร์ กล่าวว่า ในกรณีที่

ต้องการให้บุคคลใดเกิดการยอมรับสารนัน้ควรท่ีจะใช้การสื่อสารระหว่างบุคคล โดยใช้ส่ือบุคคล

เป็นผู้ เผยแพร่ข่าวสาร สื่อบคุคลนีจ้ะมีประโยชน์อย่างมากในกรณีที่ผู้ส่งสารหวงัผลให้ผู้ รับสารมี
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ความเข้าใจกระจา่งชดัเจนและตดัสินใจรับสารได้อย่างมัน่ใจยิ่งขึน้  ซึ่งการสื่อสารระหว่างบคุคลนี ้

สามารถแบง่ออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้ 

2.1 การติดตอ่โดยตรง (Direct Contact) เป็นการเผยแพร่ข่าวสารเพื่อสร้างความ

เข้าใจหรือชกัจงูโน้มน้าวใจกบัประชนโดยตรง 

2.2 การติดตอ่โดยกลุ่ม (Group Contact of Community Public) โดยกลุ่มจะมี

อิทธิพลตอ่บคุคลสว่นรวม ชว่ยให้การส่ือสารของบคุคลบรรลเุป้าหมายได้เพราะเม่ือกลุ่มมี

ความสนใจมุง่ไปในทิศทางใด บคุคลสว่นใหญ่ในกลุม่ก็จะมีความสนใจในทางนัน้ด้วย 

                       3. การเปิดรับข่าวสารจากสื่อเฉพาะกิจ

                   อย่างไรก็ตาม บคุคลจะไม่รับข่าวสารทกุอย่างท่ีผ่านมาสู่ตนทัง้หมด แตจ่ะเลือกรับรู้

เพียงบางส่วนที่คิดว่ามีประโยชน์ต่อตน ดงันัน้ ข่าวสารที่หลั่งไหลผ่านเข้ามาไปยังบุคคลจาก

ช่องทาง ตา่งๆนัน้ มกัจะถกูคดัเลือกตลอดเวลา ข่าวสารท่ีน่าสนใจ มีประโยชน์และเหมาะสมตาม

ความนกึคดิของผู้ รับสารจะเป็นขา่วสารท่ีก่อให้เกิดความสําเร็จในการส่ือสาร การเลือกสรรขา่วสาร

ของบคุคลเป็นสิ่งท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมการสื่อสารของแตล่ะบคุคลว่าความแตกตา่งกนัทางสภาพ

ส่วนบคุคลหรือสภาพจิตวิทยามีผลตอ่การเปิดรับข่าวสาร โดยมีกระบวนการเลือกสรร (Selective 

Process) ท่ีแตกตา่งกนั 

 โดยสื่อเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือท่ีถกูผลิต

ขึน้มา โดยมีเนือ้หาสาระท่ีเฉพาะเจาะจงและมีจดุมุ่งหมายหลกัอยู่ท่ีผู้ รับสารเฉพาะกลุ่ม ตวัอย่าง

ของส่ือเฉพาะกิจเชน่ จลุสาร แผน่พบั โปสเตอร์ ใบปลิว คูมื่อ นิทรรศการ เป็นต้น ดงันัน้ การเปิดรับ

ขา่วสารจากส่ือเฉพาะกิจนี ้ผู้ รับสารจะได้รับข้อมลูขา่วสารหรือความรู้เฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งอย่าง

เฉพาะเจาะจง 

                    โจเซฟ ที แคลปเปอร์ (Klapper, J.T.,1960:19-25) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการเลือก

รับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย์   ซึ่ง

ประกอบด้วยการกลัน่กรอง 4 ขัน้ตามลําดบัดงัตอ่ไปนี ้

1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขัน้แรกในการเลือกช่องทางการ

สื่อสารบุคคลจะเลือกเปิดรับสื่อและข่าวสารจากแหล่งสารที่มีอยู่ด้วยกันหลาย

แหล่ง เช่นการเลือกซือ้หนงัสือพิมพ์ฉบบัใดฉบบัหนึ่ง เลือกเปิดวิทยกุระจายเสียง

สถานีใดสถานีหนึง่ตามความสนใจและความต้องการของตน อีกทัง้ทกัษะและ
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ความชํานาญในการรับรู้ข่าวสารของคนเรานัน้ก็ต่างกัน บางคนถนัดที่จะฟัง

มากกวา่อา่น ก็จะชอบฟังวิทย ุดโูทรทศัน์มากกวา่อา่นหนงัสือเป็นต้น  

2. การเลือกให้ความสนใจ 

3. 

(Selective Attention) ผู้ เปิดรับข่าวสารมีแนวโน้มท่ีจะ

เลือกสนใจขา่วจากแหลง่ใดแหลง่หนึง่ โดยมกัเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจ

ของตน เพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู่และหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่สอดคล้องกับ

ความรู้ความ เข้าใจหรือ ทศันคติเดิมท่ีมีอยู่แล้ว เพื่อไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจท่ีไม่

สมดลุหรือมีความไม่สบายใจ ท่ีเรียกว่า ความไม่สอดคล้องทางด้านความเข้าใจ 

(Cognitive Dissonance)  

การเลือกรับรู้และตีความหมาย 

4. 

(Selective Perception and Interpretation) เม่ือ

บคุคลเปิดรับข้อมูลข่าวสารแล้ว ก็ใช่ว่าจะรับรู้ข่าวสารทัง้หมดตามเจตนารมณ์

ของ ผู้ส่งสารเสมอไปเพราะคนเรามกัเลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกตา่งกนั

ไปตามความสนใจ ทัศนคติ ประสบการณ์ ความเชื่อ ความต้องการ ความ

คาดหวงั แรงจงูใจ สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะทางอารมณ์และจิตใจ ฉะนัน้

แต่ละคนอาจตีความเฉพาะข่าวสารที่สอดคล้องกับลกัษณะส่วนบุคคลดงักล่าว 

นอกจากจะทําให้ข่าวสารบางส่วนถูกตัดทิง้ไปยังมีการบิดเบือนข่าวสารให้มี

ทิศทางเป็นท่ีนา่พอใจของแตล่ะบคุคลด้วย  

การเลือกจดจํา 

 

(Selective Retention) บคุคลจะเลือกจดจําข่าวสารในส่วนท่ีตรง

กบัความสนใจ ความต้องการ ทศันคต ิฯลฯ ของตนเอง และมกัจะลืมหรือไม่นําไป 

ถ่ายทอดต่อในส่วนที่ตนเองไม่สนใจ ไม่เห็นด้วย หรือเร่ืองท่ีขัดแย้งค้านกับ

ความคิดของตนเอง ข่าวสารที่คนเราเลือกจดจําไว้นัน้ มักมีเนือ้หาท่ีจะช่วย

ส่งเสริมหรือสนบัสนนุความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ คา่นิยม หรือความเช่ือของแตล่ะ

คนท่ีมีอยู่เดิมให้มีความมัน่คงชดัเจนยิ่งขึน้และเปลี่ยนแปลงยากขึน้ เพ่ือนําไปใช้

เป็นประโยชน์ในโอกาสตอ่ไป ส่วนหนึ่งอาจนําไปใช้เมื่อเกิดความรู้สึกขดัแย้งและ

มีสิ่งท่ีทําให้ไมส่บายใจขึน้ 

                    สําหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกเปิดรับข่าวสารของบคุคลนัน้ ทอดด์ ฮนัท์ และ 

เบรนท์ ดี รูเบน (Todd Hunt and Brent d. Ruben, 1993:65 อ้างถึงในปรมะ สตะเวทิน, 2546: 

122-124) ได้กลา่วถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกเปิดรับขา่วสารของบคุคลไว้ดงันี ้ 
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1. ความต้องการ (Need) ปัจจยัที่สําคญัที่สุดปัจจยัหนึง่ในกระบวนการเลือกของ

มนษุย์คือความต้องการ ความต้องการทกุอย่างของมนษุย์ทัง้ความต้องการทาง

กายและใจทัง้ความต้องการระดบัสูงและความต้องการระดบัตํา่ ย่อมเป็นตวั

กําหนดการเลือกของเรา เราเลือกตอบสนองความต้องการของเรา เพื่อให้ได้

ข่าวสารที่ต้องการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับในสังคม เพื่อความพอใจ 

ฯลฯ   

2. ทศันคติและคา่นิยม (Attitude and Values) ทศันคติ คือความชอบและมีใจโน้ม

เอียง(Preference and Predisposition) ต่อเร่ืองต่าง ๆ ส่วนค่านิยม คือหลกั

พืน้ฐานที่เรายึดถือ เป็นความรู้สึกที่ว่าเราควรจะทําหรือไม่ควรทําอะไรในการมี

ความสมัพนัธ์กบั สิง่แวดล้อมและคนซึ่งทศันคติและคา่นิยมมีอิทธิพลอย่างยิง่ตอ่

การเลือกใช้สื่อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมายและการเลือก

จดจํา  

3. เป้าหมาย (Goal) มนษุย์ทกุคนมีเป้าหมาย มนษุย์ทกุคนกําหนดเป้าหมายในการ

ดําเนินชีวิตทัง้ในเร่ืองอาชีพ การเข้าสมาคม การพกัผ่อน เป้าหมายของกิจกรรม 

ตา่ง ๆ ท่ีเรากําหนดขึน้นีจ้ะมีอิทธิพลตอ่การเลือกใช้สื่อมวลชน การเลือกข่าวสาร 

การเลือกตีความหมาย และการเลือกจดจําเพ่ือสนองเป้าหมายของตน  

4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง

รวมทัง้ความสามารถด้านภาษามีอิทธิพลตอ่เราในการท่ีจะเลือกรับขา่วสาร เลือก

ตีความหมาย และเลือกเก็บเนือ้หาของขา่วนัน้ไว้  

5. การใช้ประโยชน์ (Utility) กล่าวโดยทัว่ไปแล้ว เราจะให้ความสนใจและใช้ความ

พยายามในการท่ีจะเข้าใจ และจดจําขา่วสารท่ีเราสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้  

6. ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) การเป็นผู้ รับสารของเรานัน้ส่วนหนึ่ง 

ขึน้อยู่กับลีลาในการสื่อสารของเรา คือ ความชอบหรือไม่ชอบสื่อบางประเภท 

ดงันัน้บางคนจงึชอบฟังวิทย ุบางคนชอบดโูทรทศัน์ บางคนชอบอ่านหนงัสือพิมพ์ 

ฯลฯ  

7. สภาวะ (Context) สภาวะในที่นีห้มายถึง สถานที่ บุคคล และเวลาที่อยู่ใน

สถานการณ์ การสื่อสาร สิ่งตา่ง ๆ เหล่านีมี้อิทธิพลตอ่การเลือกของผู้ รับสาร การ

มีคนอื่นอยู่ด้วย มีอิทธิพลตรงต่อการเลือกใช้สื ่อและข่าวสาร การเลือก

ตีความหมายและเลือกจดจําข่าวสาร การท่ีเราต้องถูกมองว่าเป็นอย่างไร การท่ี

เราคิดว่าคนอ่ืนมองเราอย่างไร เราเชื่อว่าคนอ่ืนคาดหวงัอะไรจากเรา และการท่ี
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คิดว่าคนอ่ืนคิดว่าเราอยู่ในสถานการณ์อะไร ล้วนแต่มีอิทธิพลตอ่การเลือกของ

เรา  

8. ประสบการณ์และนิสยั (Experience and Habit) ในฐานะของผู้ รับสาร ผู้ รับสาร

แตล่ะคนพฒันานิสยัการรับสารอนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสาร

ของเรา เราพฒันาความชอบสื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง รายการประเภทใดประเภทหนึ่ง 

ดงันัน้เราจึงเลือกใช้ส่ือชนิดใดชนิดหนึ่ง สนใจเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ตีความหมาย

อยา่งใดอยา่งหนึง่ และเลือกจดจําเร่ืองใดเร่ืองหนึง่  

    ปัจจยัท่ีทําให้บคุคลมีการ เปิดรับขา่วสารท่ีแตกตา่งกนัคือ 

1. ปัจจยัด้านบคุลกิภาพและจติวิทยาสว่นบคุคล มีแนวคดิวา่คนเราแตล่ะคนมีความ 

แตกตา่งเฉพาะตวับคุคลอย่างมากในด้านโครงสร้างทางจิตวิทยาส่วนบคุคล ซึ่ง

เป็นผลสืบเนื่องมาจากลกัษณะการอบรมเลีย้งดทีู่แตกต่างกัน การดํารงชีวิตใน

สภาพ แวดล้อมที่แตกต่างไม่เหมือนกัน ซึง่ส่งผลกระทบถึงระดบั สติปัญญา 

ความคดิ ทศันคต ิตลอดจนกระบวนการของการรับรู้ การจงูใจ  

2. ปัจจยัด้านสภาพความสมัพนัธ์ทางสงัคม เนื่องจากคนเรามกัจะยึดติดกับกลุ่ม

สงัคมที่ตนสงักัดอยู่เป็นกลุ่มอ้างอิง (Reference Group) ในการตดัสินใจที่จะ

แสดงออกซึง่พฤติกรรมใด ๆ ก็ตาม นัน่คือ มกัจะคล้อยตามกลุ่มในแง่ความคิด 

ทศันคต ิและพฤตกิรรมเพ่ือให้เป็นท่ียอมรับของกลุม่  

3. ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมนอกระบบการสื่อสาร เชื่อว่าลกัษณะตา่ง ๆ ได้แก่ เพศ 

อาชีพ ระดบัการศกึษา รายได้ ทําให้เกิดความคล้ายคลึงของการเปิดรับเนือ้หา

ของการส่ือสาร รวมถึงการตอบสนองตอ่เนือ้หาดงักลา่วไมแ่ตกตา่งกนัด้วย 

                  

 นอกจากนี ้วิลเบอร์ ชแรมม์ (Schramm,1973:121-122) ยงัได้ชีใ้ห้เห็นถึงองค์ประกอบอ่ืน 

ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกรับขา่วสารของบคุคลดงันี ้   

1. ประสบการณ์ ซึง่เป็นปัจจยัท่ีทําให้ผู้ รับสง่สารแสวงหาขา่วสารท่ีแตกตา่งกนั  

2. การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสารที ่ผู้ รับสารแสวงหาเพื ่อตอบสนอง 

จดุประสงค์ของตนอยา่งหนึง่อยา่งใด  

3. ภมูิหลงัท่ีแตกตา่งกนัทําให้บคุคลมีความสนใจแตกตา่งกนั  

4. การศกึษาและสภาพแวดล้อมทําให้มีความแตกตา่งในพฤตกิรรมการเลือกรับสาร 
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5. ความสามารถในการรับสาร ซึ ่งเกี่ยวกับสภาพร่างกายและจิตใจที่ทําให้ 

พฤตกิรรมการเปิดรับสารแตกตา่งกนั  

6. บคุลกิภาพทําให้มีผลตอ่การเปล่ียนแปลงทศันคต ิการโน้มน้าวใจ และ พฤติกรรม

ของผู้ รับสาร  

7. อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผู้ รับสาร จะทําให้เข้าใจความหมายของข่าวสาร 

หรืออาจเป็นอปุสรรคตอ่ความเข้าใจความหมายของขา่วสารได้  

8. ทศันคต ิจะเป็นตวักําหนดทา่ทีของการรับและตอบสนองตอ่สิ่งเร้า หรือ ข่าวสารท่ี

ได้พบเก่ียวกบัการเปิดรับขา่วสารนัน้ 

 

                     วิลเบอร์ ชแรมม์ (Wilbur Scharm,) กล่าวถึงหลักการทั่วไปของการเลือก

ความสําคญัของขา่วสารวา่ขึน้อยู่กบัการใช้ความพยายามน้อยท่ีสดุ (Least effect) และผลที่จะได้ 

(Promise of reward) ซึง่อยูใ่นรูปของสตูรการเลือกรับขา่วสารดงันี ้

 

                                                                         สิ่งตอบแทนท่ีคาดหวัง 

                                  การเลือกรับข่าวสาร  =           --------------- 

                                                                        ความพยายามท่ีต้องใช้ 

    จากสตูรนีจ้ะเห็นได้วา่ คนเรามีแนวโน้มท่ีจะเปิดรับขา่วสารท่ีใช้ความพยายามน้อย เช่น

ขา่วสารตา่งๆท่ีอยูใ่กล้ตวัสามารถเลือกรับได้งา่ยและมีสารประโยชน์ตอ่ตนเอง ในการเลือกนัน้อาจ

มีสาเหตอ่ืุนๆอีก เชน่ ประสบการณ์ตา่งกนั ความสามารถในการประเมินสารประโยชน์ของข่าวสาร 

ตลอดจนสภาวะทางสงัคมและจิตใจของแตล่ะคนด้วย 

เมอร์ริล และ โลเวนสไตน์ (Merrill and Ralph L.Lowenstein , 1971 : 134 - 135) ได้สรุป

ไว้วา่ เกิดจากปัจจยัพืน้ฐาน 4 ประการ คือ 

1. ความเหงา เพราะมนษุย์ต้องการมีเพื่อน ไม่สามารถอยู่ตามลําพงัได้ ต้องหนัมาสื่อสาร

กบัผู้ อ่ืนและแท้จริงคนบางสว่นพอใจท่ีจะอยูก่บัส่ือมากกวา่ท่ีจะอยูก่บับคุคลด้วยซํา้ในบางครัง้ 
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2. ความอยากรู้อยากเห็นเพราะเป็นสญัชาตญาณของมนุษย์ท่ีต้องการท่ีจะรับรู้ข่าวสาร

เพื่อตอบสนองความต้องการอยากรู้ของตนไม่ว่าสิ่งท่ีอยากรู้นัน้จะมีผลกระทบตอ่ตนเองหรือไม่ก็

ตาม 

 

3. ประโยชน์ใช้สอย มนุษย์เป็นผู้ ที่เห็นแก่ตวั จะแสวงหาและเลือกรับรู้ข่าวสารเพื่อ

ประโยชน์ของตนเองทัง้ในแง่การเสริมบารมี การช่วยให้สะดวกสบาย หรือเพื่อความสนุกสนาน

บนัเทิงโดยจะเลือกส่ือท่ีใช้ความพยายามน้อยท่ีสดุ (Least Effort) และได้ผลประโยชน์ตอบแทนท่ี

ดีท่ีสดุ (Promise of Reward) ข่าวสารเหล่านีไ้ม่ว่าจะให้คณุคา่ในทางปฏิบตัิหรือแม้แตค่วามคิดก็

สามารถหาได้จากส่ือมวลชน 

 

4. ลกัษณะเฉพาะของสื่อมวลชนทัว่ๆไป ไม่สามารถตอบสนองความต้องการ คือผู้ รับสาร

แต่ละคนจะหนัเข้าหาลกัษณะเฉพาะบางอย่างจากสื่อที่จะสนองความต้องการและทําให้ตนเกิด

ความพึงพอใจความกลัว ความหวัง ฯลฯ  จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้สื ่อ 

 

จากแนวคิดดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า ความเหงา ความอยากรู้อยากเห็น และการแสวงหา

ผลประโยชน์ ความกลวัและความหวงั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเปิดรับและการเลือกเปิดรับส่ือ 

ลกัษณะดงักล่าวจะมีความแตกตา่งกนัขึน้อยู่กับลกัษณะของผู้ รับสาร เช่น เพศ อาย ุการศึกษา 

รายได้ เป็นต้น 

 

เดอเฟอร์ (Defleur,1981) ได้กล่าวถึงตัวแปรแทรก (Intervening Variables) 

ท่ีมีอิทธิพลในกระบวนการส่ือสารมวลชนระหวา่งผู้สง่สารกบัผู้ รับสารโดยเน้นให้เห็นว่าข่าวสารมิได้

ไหลผ่านจากสื่อมวลชนถึงผู้ รับสาร และเกิดผลโดยตรงทนัทีแต่มีปัจจยับางอย่างเก่ียวข้องกับตวั

ผู้ รับสารแต่ละคน เช่นปัจจัยทางจิตวิทยาและสังคมที่จะมีอิทธิพลต่อการรับข่าวสารนัน้ทําให้

เกิดผลไมเ่หมือนหรือไมเ่ป็นไปตามเจตคตขิองผู้สง่สาร 

 

ทฤษฎีท่ีสําคญัของเดอเฟอร์เก่ียวกบัเร่ืองนีมี้ด้วยกนั 3 ทฤษฎี ดงันี ้

 

เป็นทฤษฎีที่ชีใ้ห้เห็นว่าผู้ รับสารแต่ละคนนัน้มีความแตกต่างกันในทางจิตวิทยา เช่น 

ทศันคต ิคา่นิยมและความเช่ือ ทําให้คนสนใจในการเปิดรับข่าวสาร หรือตีความหมายข่าวสารจาก

ส่ือมวลชนแตกตา่งกนั 

1. ทฤษฎีความแตกตา่งระหวา่งบคุคล (Individual Difference Theory) 
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หลกัการพืน้ฐานเก่ียวกบัทฤษฎีความแตกตา่งระหวา่งปัจเจกบคุคล มีดงันี ้

              - มนษุย์เรามีความแตกตา่งกนัมากในองค์ประกอบทางจิตวิทยาสว่นบคุคล  

              - ความแตกตา่งนีมี้บางสว่นมาจากลกัษณะแตกตา่งทางชีวภาคหรือทางร่างกายของแต่

ละบคุคลแตส่่วนใหญ่แล้วจะมาจากความแตกตา่งท่ีเกิดจากการเรียนรู้  

- มนษุย์ซึง่ถกูชบุเลีย้งภายใต้สถานการณ์ตา่งๆ จะเปิดรับความคดิเห็นแตกตา่งกนัไป  

- การเรียนรู้สิ่งแวดล้อมทําให้เกิดทศันคติ คา่นิยมและความเชื่อที่รวมเป็นลกัษณะทาง

จิตวิทยาส่วนบุคคลที่แตกต่างกันไป ความแตกต่างดังกล่าวนีไ้ด้กลายเป็นสภาวะเงื่อนไข 

(Conditioning) ท่ีกําหนดการรับรู้ขา่วสารจากส่ือมวลชน 

 

2. ทฤษฎีกลุม่สงัคม (Social Categories Theory)

บุคคลที่มีลักษณะทางสังคมคล้ายกันจะแสดงพฤติกรรมการสื่อสารที่คล้ายคลึงกัน 

พฤติกรรมการสื่อสารนี ้ได้แก่การเปิดรับสื่อ ความพอใจในสื่อ และอปุนิสยัการใช้สื่อร่วมกนั เป็น

ต้น สําหรับลกัษณะทางสงัคมที่สําคญันัน้ได้แก่ ระดบัการศกึษา รายได้ อาชีพ ชาติพนัธุ์ ศาสนา 

อาย ุเพศ ภมูลํิาเนา ฯลฯ 

 ทฤษฎีกลา่วไว้วา่ 

 

เป็นทฤษฎีที่กล่าวถึงความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างผู้ รับสารกับบุคคลอื่นในสังคมใน

ลกัษณะของกลุ่มปฐมภูมิหรือกลุ่มทุติยภูมิ โดยกลุ่มปฐมภูมิซึง่เป็นความสมัพนัธ์ใกล้ชิดในหมู่

เพื่อนสนิทเพื่อนร่วมงานหรือในครอบครัวและวงศาคณาญาตินีจ้ะมีอิทธิพลต่อผู้ รับสารมากกว่า

กลุม่ทตุยิภมูซิึง่เป็นกลุม่ท่ีมีความใกล้ชดิน้อยกว่าข่าวสารตา่งๆท่ีได้รับจากสื่อมวลชนมกัจะถกูรับรู้

หรือตีความโดยมีอิทธิพลของกลุ่มหรือบคุคลในกลุ่มเข้ามาเก่ียวข้องเสมอ เช่น การที่ปัจเจกบคุคล

จะเชื่อข่าวสารจากโฆษณาใดหรือไม่นัน้มกัจะได้รับอิทธิพลจากการปรึกษาหารือไต่ถามเพื่อนฝูง

หรือผู้ ใกล้ชิดอิทธิพลที่มีต่อการรับรู้ข่าวสารในลักษณะนีเ้ราเรียกว่า “อิทธิพลของบุคคล”  

 

3. ทฤษฎีความสมัพนัธ์ทางสงัคม (The Social Relations Theory) 
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3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการส่ือสารระหว่างบุคคล ส่ือมวลชนและส่ือเฉพาะกิจ 

 

การส่ือสารระหว่างบุคคล 

  

เกศินี จุฑาวิจิตร (2542) ได้กล่าวไว้ว่าการสื่อสารระหว่างบคุคล เป็นการสื่อสารระหว่าง

บคุคลสอง หรือสามคนเพ่ือแลกเปล่ียนความรู้ ความคดิเห็น และสร้างสมัพนัธ์ระหว่างกนั เช่น การ

พดูคยุกนัแบบเห็นหน้าคา่ตา การใช้โทรศพัท์คยุกนั เป็นต้น 

 

 Magaret L. Pluckhan (1978) กล่าวไว้ว่าการสื่อสารระหว่างบคุคลคือ กระบวนการของ

มนุษย์ในการที่จะเสริมสร้างความเข้าใจระหว่างกัน หรือหมายถึง ศิลปะในการติดต่อสื่อสารการ

แลกเปล่ียนความคดิ ขา่วสารและอ่ืนๆ 

 

 ปรมะ สตะเวทิน (2546) กล่าวว่า การสื่อสารระหว่างบุคคล หมายถึง การส่ือสารท่ี

ประกอบด้วยบุคคลตัง้แต่สองคนขึน้ไป มาทําการสื่อสารกันในลักษณะตวัต่อตวั (person –

to29person) กล่าวคือ ทัง้ฝ่ายผู้ ส่งสาร และผู้ รับสารสามารถที่จะติดต่อแลกเปลี่ยนสารกันได้

โดยตรง (direct) ในขณะหนึ่ง คนหนึ่งจะทําหน้าท่ีเป็นผู้ส่งสาร คนอ่ืนๆ จะทําหน้าท่ีเป็นผู้ รับสาร 

ดงันัน้ การสื่อสารระหว่างบคุคลจึงเกิดขึน้ได้ทัง้ในกรณีคนสองคน เช่น การพดูคยุกนัระหว่างสอง

คน การเขียนจดหมายถึงกนั และการใช้โทรศพัท์คยุกนั เป็นต้น 

 

 โดยทัว่ไปคนเรามีความต้องการพืน้ฐานประการหนึง่นอกเหนือจากปัจจยัส่ี นัน้คือ 

ความต้องการท่ีจะส่ือสารกบัเพ่ือนมนษุย์ด้วยกนั ความจําเป็นในด้านการส่ือสาร เป็นความจําเป็น 

ขัน้พืน้ฐานท่ีจะต้องมีเพ่ือให้ชีวิตอยูร่อด ซึง่แรงจงูใจท่ีจะก่อให้เกิดการส่ือสารระหวา่งกนันีอ้าจเป็น

แรงจงูใจท่ีเกิดจากความต้องการอยา่งตัง้ใจ หรือเป็นแรงจงูใจท่ีเกิดจากจิตใต้สํานกึก็ได้ 

 

 

 แรงจงูใจท่ีก่อให้เกิดการสื่อสารระหว่างคนเรามี 4 ประการ คือ เพื่อการค้นพบ และเรียนรู้ 

เพื่อสร้างความสัมพันธ์ เพื่อโน้มน้าวใจและเพื่อความเพลิดเพลิน นอกจากนีใ้นการสื่อสารครัง้

หนึง่ๆ ทัง้ผู้สง่สาร และผู้ รับสารจะมีวตัถปุระสงค์ในการส่ือสาร ซึง่อาจจะเหมือนหรือแตกตา่งกนัไป 

รวมทัง้อาจมีวัตถุประสงค์มากกว่าหนึง่ประการในการสื่อสารครัง้หนึง่ๆ โดยสามารถแบ่ง

วตัถปุระสงค์ดงักลา่วได้เป็น 4 ประเภท คือ เพ่ือแจ้งให้ทราบ เพ่ือให้การศกึษา เพ่ือโน้มน้าวใจ และ

เพ่ือความบนัเทิง(เกศนีิ จฑุาวิจติร, 2542) 
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 ในกระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคล คําพดูเป็นพาหะท่ีสําคญัท่ีสดุ ในขณะท่ีการสื่อสาร

สามารถเกิดขึน้ได้โดยอาศยัพาหะนําสารประเภทอื่นก็ได้ เช่น การสื่อสารด้วยกิริยาท่าทางการ

แสดงทางสีหน้า การสบสายตา การใช้เสียงที่ไม่ใช่การพูด อาการลงัเล โกรธ ดีใจหรือเสียใจการ

แสดงออกเหล่านีร้วมเรียกว่า การสื่อสารเชิงอวจันะ (Non-verbal Communication) อาจกล่าวได้

ว่า การสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นกระบวนการที่ดําเนินไปพร้อมๆ กันระหว่างคู่กรณีในการ

แลกเปล่ียนขา่วสาร โดยผา่นชอ่งทางหลายชอ่งทางซึง่อาจซํา้ซ้อนกนัได้ ดงันัน้การส่ือสารเชิงวจันะ 

(verbal Communication) และเชิงอวจันะ(Non-verbal Communication) จะถูกใช้ร่วมกนัใน

กระบวนการส่ือสารระหวา่งบคุคลอยา่งแยกกนัไมอ่อก  

 Richard Kimbleby & Graeme Burton(1985) ได้แบง่ประเภทของอวจันภาษาออกเป็น 3 

ประเภท ดงันี ้

 

 1.ภาษาท่าทาง (Body Language) จากภาษาท่าทางทําให้ผู้ ทําการสื่อสารสามารถ

รับทราบความรู้สึก ทัศนคติและความตัง้ใจของคู่สื ่อสารได้ เช่น การแสดงสีหน้า การวางท่า

ระยะหา่งและการสมัผสั 

 2.ปริภาษา (Paralanguage) เช่น การเน้นนํา้เสียง การเว้นระยะห่างของคําพดูหรือแม้แต่

การกระแอมขณะพดู 

 3.เคร่ืองแตง่กาย (Dress) หมายความรวมทัง้ท่ีเป็นเสือ้ผ้า เคร่ืองประดบัและการแตง่ตวั 

  

 ดงัที่ได้กล่าวข้างต้นว่า ขณะที่ทําการสื่อสารทัง้ผู้ส่งสาร และผู้ รับสารจะใช้ทัง้วจันภาษา 

และอวจันภาษาควบคูก่นัไปอย่างแยกกนัไม่ออก จึงพอจะกล่าวถึงความสมัพนัธ์ระหว่างภาษาทัง้

สองได้ดงันี ้ 

1. ใช้อวจันภาษาเพ่ือยํา้ความให้หนกัแนน่หรือเน้นความ 

2. ใช้อวจันภาษาเพ่ือขยายความ 

3. ใช้อวจันภาษาเพ่ือควบคมุการปฎิสมัพนัธ์ (Interaction) ระหวา่งการส่ือสาร 

4. ใช้อวจันภาษาแทนวจันภาษา 

5. จากอวจันภาษาสามารถเช่ือมโยงเพ่ือรับทราบการป้อนกลบัของการส่ือสารได้ 

6. ใช้วจันภาษาขดัแย้งกบัวจันภาษา ซึ่งในลกัษณะเช่นนีผู้้ รับสารมีแนวโน้มจะเชื่อถือสาร

ท่ีเป็นอวจันภาษามากกวา่ 

7. อวจันภาษาแตกตา่งกนัไปตามเชือ้ชาต ิและวฒันธรรมของผู้ ส่ือสาร 

8. อวจันภาษาอาจเกิดจากความตัง้ใจ หรือไมต่ัง้ใจ 
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 Richard L.Weaver (1996) ได้กล่าวไว้ว่า การสื่อสารระหว่างบุคคลมีองค์ประกอบที่

สําคญัคือ บคุคล ข่าวสาร และผลที่เกิดขึน้ โดยมีลกัษณะสําคญัคือ 1) เป็นการสื่อสารท่ีเก่ียวข้อง

กบับคุคลตัง้แตส่องคนขึน้ไป แตต้่องเป็นกลุม่คนท่ีมีขนาดไม่ใหญ่นกั 2) มกัจะมีปฏิกิริยาตอบกลบั

เข้ามาในกระบวนการส่ือสาร 3) ไมจํ่าเป็นต้องเป็นการส่ือสารท่ีอยู่ตอ่หน้ากนั 4) ไมจ่ ําเป็นต้องเป็น

การสื่อสารแบบจงใจ 5) มกัก่อให้เกิดผลอย่างใดอย่างหนึ่งขึน้ เน่ืองจากโอกาสท่ีสารจะไปถึงผู้ รับ

สารมีมากกว่า ตรงกว่า เปิดโอกาสให้เข้าใจได้มาก เพราะมีโอกาสในการตอบโต้ระหว่างผู้ส่งสาร

กบัผู้ รับสาร ทําให้การสื่อสารสามารถดําเนินไปได้อย่างรวดเร็ว 6) มกัถกูกระทบโดยองค์ประกอบ

แวดล้อม เชน่ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ทางจิตวิทยา สงัคมและวฒันธรรม 

  

 Schramm (1960,อ้างใน อญัชลี รัชนกลุ, 2541) ได้อธิบายถึงการสื่อสารระหว่างบคุคล

สองคน โดยกล่าวว่าในการสื่อสารระหว่างคนสองคนนัน้ มีการสื่อสารโต้ตอบกันกลบัไปกลบัมา 

กระบวนการตอบกลบั(Return Process)นี ้เรียกว่า การส่ือสารกลบั (Feedback)ในการสื่อสารนัน้

จะต้องอาศยัส่ือ(Channel) ในการส่งสารเราสามารถใช้สื่อในการสื่อสารได้พร้อมๆ กนัหลายสื่อใน

เวลาเดียวกนั สารแตล่ะสารท่ีถกูถ่ายทอดผา่นสื่อแตล่ะสื่อในเวลาเดียวกนั สามารถให้ความหมาย

แก่ผู้ รับสารได้ทัง้นัน้ เชน่ ในขณะท่ีเราพดู(คล่ืนเสียงและอากาศเป็นส่ือ) เราแสดงกิริยาอาการ(แสง

เป็นส่ือ) ประกอบการพดู สารท่ีสง่ผา่นส่ือทัง้สองชนดินี ้มีความหมายสําหรับผู้ ฟังทัง้สิน้ 

 

  

 โดยปกตแิล้วการส่ือสารของมนษุย์นัน้ มกัจะมีลกัษณะเป็นการโต้ตอบกนั กลา่วคือเม่ือมีผู้

พดูก็มีผู้ ฟัง ผู้ ฟังรู้สึกอย่างไรก็มีปฏิกิริยาตอบกลบัมา ปรมะ สตะเวทิน (2546) ได้ให้คํานิยามของ

การสื่อสารกลบัว่า หมายถึง ปฏิกิริยา(Reaction) ของผู้ รับสารท่ีแสดงตอบตอ่สารของผู้ส่งสาร ซึ่ง

ก่อให้เกิดประโยชน์สองประการ คือ 

 

 1. ทําให้ผู้สง่สารทราบผลของการสื่อสารว่าบรรลวุตัถปุระสงค์ของตนหรือไม่เพียงใด ผู้ รับ

สารตีความหมายตรงกบัความหมายท่ีผู้สง่สารตัง้ใจหรือไม ่

 

 2. ควบคมุพฤติกรรมการสื่อสารในเวลาตอ่มาของผู้ส่งสาร กล่าวคือ ผู้ส่งสาร สามารถใช้

การสื่อสารกลบั เพื่อปรับปรุง ดดัแปลง แก้ไข หรือคงไว้ซึ่งเนือ้หาสารและวิธีการในการสื่อสารของ

ตน 
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Berlo (1960 อ้างถึงใน อญัชลี รัชนกลุ, 2541) ได้ชีใ้ห้เห็นวา่ปฏิกิริยาของผู้ รับสารท่ีมีตอ่

สารของผู้สง่สารนัน้ แบง่ออกเป็นสองชนิด ตามลกัษณะของผลท่ีเกิดจากการส่ือสาร 

 

 1. การส่ือสารกลบัเชงิบวก (Positive Feedback) คือ การส่ือสารกลบัทําให้ผู้สง่สารพอใจ

ในผลของการส่ือสาร เชน่ เราทําการโฆษณาสินค้าผา่นส่ือมวลชนไปแล้ว ปรากฏวา่มีผู้ ซือ้สนิค้า

เพิ่มขึน้ เป็นต้น 

 

 2. การส่ือสารกลบัเชงิลบ (Negative Feedback) คือ การส่ือสารกลบัทําให้ผู้สง่สารไม่

พอใจในผลของการส่ือสาร เชน่ เราชวนคนบางคนคยุด้วย แตเ่ขาไมย่อมท่ีจะคยุกบัเรา เป็นต้น 

  

 

 Paul Lazarsfeld & Herbert Manzel (1963) ได้กลา่วถึงประสทิธิภาพของการส่ือสาร

ระหวา่งบคุคลไว้ว่า 

 

 1. เป็นการพดูคยุแบบเป็นกนัเอง และสว่นตวั ทําให้ผู้พดู และผู้ ฟังเกิดความเป็นกนัเอง 

และทําให้ผู้ ฟังยอมรับความคดิเห็นของผู้พดูง่ายขึน้ 

 

 2. เป็นการส่ือสารแบบเห็นหน้ากนั (Face –to-Face Communication) ทําให้ผู้พดู

สามารถดดัแปลงเร่ืองราวตา่งๆ ให้ตรงกบัความต้องการของผู้ ฟังได้ 

 

 3. เป็นการส่ือสารท่ีสง่ผลให้เห็นได้ทนัที ซึง่มีประโยชน์มากในกรณีท่ีผู้พดูต้องการให้ผู้ ฟัง

ตดัสินใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ 

 

 

 สําหรับเร่ืองของประสิทธิภาพของส่ือบคุคลนัน้ Rogers and Shoemaker (1971) กล่าว

ว่าการสื่อสารระหว่างบุคคลสามารถทําให้เกิดการแลกเปลี่ยนข่าวสารกันได้ในระยะเวลา

อันรวดเร็ว และผู้ส่งสารสามารถเปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือปรับปรุงตวัสารที่ส่งออกไปให้ตรงกับ

ความต้องการ และความเข้าใจของผู้ รับสารได้ทนัที ในขณะท่ีผู้ รับสารเองก็สามารถจะไตถ่าม ตอบ

กลบัเพื่อแสดงความเข้าใจในสารนัน้ๆ ได้ ระดบัปฏิกิริยาตอบสนองท่ีสงูจะช่วยลดอปุสรรคในการ

สื่อสารที่เกิดจากการเลือกรับ และเลือกจําสารได้ นอกจากนีสื้่อบุคคลยงัสามารถจูงใจบุคคลให้

สร้าง หรือเปลี่ยนแปลงทศันคติที่ได้อีกด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าเทียบกับสื่อมวลชน ซึง่จะเป็น
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เพียงแหล่งความคิด แตกิ่จกรรมท่ีเกิดขึน้โดยมนุษย์มกัจะเป็นผลมาจากการติดตอ่สื่อสารระหว่าง

บคุคลทัง้สิน้ 

  

ประสิทธิภาพในการสื่อสารระหว่างบุคคลนีจ้ะเกิดหรือไม่ ขึน้อยู่กับลักษณะของการ

สื่อสารที่บุคคลเป็นผู้ปฎิบตัิ โดยทัว่ไปแล้วผู้ ที่ทําการสื่อสารมกัจะหวงัว่า การสื่อสารของตนต้อง

ประสบผลสําเร็จ อยา่งไรก็ตาม การสื่อสารจะสมัฤทธ์ิผลได้ขึน้อยู่กบัปัจจยัแวดล้อมอ่ืนๆ ด้วยอาทิ

เช่น วิธีการสื่อสารอย่างหนึ่งซึ่งอาจใช้ได้เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมหนึ่ง แตอ่าจไม่เหมาะสมกับ

สภาพแวดล้อมอีกที่หนึง่ เป็นต้น ดงันัน้จึงควรมีการพิจารณาให้รอบคอบในการเลือกใช้วิธีการ

ส่ือสารในแตล่ะลกัษณะให้ถกูต้อง  

 

 • การพัฒนาองค์ประกอบของการส่ือสารระหว่างบุคคลเพ่ือให้เกดิประสิทธิภาพ 

 

 การพฒันาให้การส่ือสารระหวา่งบคุคลมีประสิทธิภาพสงูขึน้แล้ว ต้องพฒันาองค์ประกอบ

ทัง้ส่ีประการตอ่ไปนีคื้อผู้สง่สาร ผู้ รับสาร เนือ้หาของสารและชอ่งทางการส่ือสาร 

 

1.องค์ประกอบเก่ียวกบัคณุลกัษณะของผู้สง่สารและผู้ รับสาร

 1.1 การเปิดเผย (Openness) คือ ต้องมีการเปิดเผยข้อมลูข่าวสารระหว่างบคุคลท่ีทําการ

ส่ือสารกนั รวมทัง้บคุคลท่ีทําการส่ือสารควรมีการแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอ่ข้อมลูท่ีอีกฝ่ายกําลงั

เผยแพร่ด้วยความจริงใจ นอกจากนีบ้คุคลท่ีทําการส่ือสารกนั ควรมีความรับผิดชอบในข้อมลูตา่งๆ 

ที่ตนได้นําเสนอไปด้วย เพราะในบางครัง้เมื่อข่าวสารนัน้ก่อให้เกิดผลขึน้มา บุคคลผู้ ที่ทําการ

ถ่ายทอดข้อมลูนัน้ๆ ต้องเป็นผู้แสดงความรับผดิชอบ 

 อนัได้แก่ 

 

 1.2 การเอาใจเขามาใสใ่จเรา (Empathy) คือ ความรู้สกึเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน สามารถรับรู้ถึง

ความรู้สกึ ความคดิเห็นของผู้ อ่ืนในสถานการณ์ตา่งๆ ได้ราวกบัเป็นคนๆ นัน้ ซึ่งความสามารถนีจ้ะ

ชว่ยให้คูส่ื่อสาร สามารถปรับเปล่ียนพฤตกิรรมการส่ือสารของตนให้เป็นท่ีพอใจของกนัและกนั อนั

จะสง่ผลให้การส่ือสารดําเนินไปอยา่งราบร่ืน และชว่ยให้บคุคลเหลา่นัน้มีความต้องการท่ีจะส่ือสาร

มากขึน้ แตก็่ควรระวงัมใิห้การแสดงความรู้สกึร่วมมีมากจนเกินไป เพราะจะทําให้ดเูหมือนเป็นการ

แสดงออกโดยปราศจากความจริงใจ 

 

 1.3 มีทศันคติในทางบวก (Positiveness) ตอ่คู่ส่ือสารหรือตอ่สาร ซึ่งเม่ือมีความรู้สึกท่ีดี

เกิดขึน้ระหวา่งบคุคลท่ีทําการส่ือสารกนัทัง้สองฝ่ายแล้ว จะสง่ผลให้การส่ือสารระหวา่งกนัมี 
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มากขึน้ เน่ืองจากตา่งฝ่ายตา่งก็มีความต้องการท่ีจะส่ือสารกนัมากขึน้ตามไปด้วย 

 1.4 ความเทา่เทียมกนั (Equality) ในการส่ือสารระหวา่งบคุคล ซึง่หมายถึง คูส่ื่อสารควร

เป็นผู้พดูท่ีดีพอๆ กบัการเป็นผู้ ฟังท่ีดี ซึง่จะทําให้การส่ือสารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพเพราะตา่ง

ฝ่ายตา่งต้องทําหน้าท่ีในการรับ และสง่ข้อมลูขา่วสารของกนัและกนัอยา่งเป็นสดัสว่น 

 

 1.5 การให้การสนบัสนนุหรือคล้อยตาม (Supportiveness) คูส่ื่อสารจะส่ือสารกนัได้ดี 

ตอ่เม่ือเกิดความรู้สกึวา่ไมไ่ด้เป็นปฏิปักษ์ตอ่กนั หมายความวา่การส่ือสารจะล้มเหลว หากฝ่าย 

หนึง่แสดงพฤติกรรมคดัค้าน และโต้แย้งกบัคูส่ื่อสารตลอดเวลา การส่ือสารท่ีดีจงึควรเปิดโอกาส 

ให้คูส่ื่อสารได้แสดงความคิดเห็นอยา่งเสรี และหลีกเล่ียงการขดัแย้งโดยไมจํ่าเป็นหรือหากจําเป็นก็ 

ควรใช้วิธีนุม่นวลท่ีสดุเทา่ท่ีจะเป็นไปได้ 

 

 นอกจากนี  ้สิ ่ง ที ่สําคัญที ่สุดอีกประการหนึง่ ที ่จะทําให้การสื ่อสารเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพก็คือ ความเหมือนกันทางด้านพืน้ฐาน (Homophily) ซึ่งหมายถึงความเหมือนกัน

ระหว่างคูสื่่อสารเก่ียวกบัลกัษณะต่างๆ เช่น การสื่อสารด้วยภาษาท่ีเหมือนกนัหรือภาษาเดียวกัน

จะทําให้เกิดความเข้าใจกนัได้มากกวา่ เป็นต้น 

 

 

 

2.องค์ประกอบเก่ียวกบัเนือ้หาและการนําเสนอสาร 

 เป้าหมายของการสื่อสารระหว่างบคุคลคือ ความเข้าใจสารท่ีตรงกนัของผู้ส่งสารและผู้ รับ

สาร สารท่ีสง่ออกไปนัน้จงึควรมีลกัษณะดงันีคื้อ 

 

 2.1 ใช้ภาษาพูด หรือภาษาเขียนให้ถูกต้องตามหลักภาษา หลักไวยากรณ์ ไม่ใช้

ศพัท์เทคนิค หรือใช้ประโยคข้อความท่ีซบัซ้อนยากแก่การเข้าใจ 

 2.2 ข้อความเนือ้หาของสารต้องชดัเจน ไมค่ลมุเครือ ซึง่จะก่อให้เกิดความเข้าใจผดิได้ 

 2.3 ถ้าเป็นการถ่ายทอดสารด้วยคําพูด ควรพยายามปรับปรุงทัง้ด้านคณุภาพของเสียง 

และนํา้เสียงท่ีเหมาะสม กลา่วคือ เสียงทุ้ม นุม่นวลไพเราะ ไมแ่ขง็กระด้าง หรือแหบแห้งมีความเร็ว

ช้าเหมาะกบัผู้ รับสารด้วย 

 2.4 อวจันสารที่แสดงออกในการสื่อความหมาย ต้องไม่ขดักับวจันภาษาที่กล่าวออกไป 

เพราะคนเรามีแนวโน้มท่ีจะเช่ือในอวจันสารมากกวา่วจันสาร 
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3. องค์ประกอบเก่ียวกบัชอ่งทางการส่ือสาร 

การส่ือสารระหวา่งบคุคล มกัต้องอาศยัการรับรู้ของคูส่ื่อสารผา่นทางประสาทสมัผสั ซึ่งทํา

ให้คูส่ื่อสารมองเห็น และได้ยินซึ่งกนัและกัน ประสิทธิภาพของการสื่อสารระหว่างบุคคล จึงขึน้อยู่

กบัการเสริมสร้างความพร้อมสมบรูณ์ของร่างกาย และประสาทสมัผสัดงักลา่วของคูส่ื่อสารด้วย 

 

 สําหรับการปรับตวัเพื่อสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลให้มีประสิทธิภาพนัน้ ต้องอาศยั

ปัจจยัมากมายหลายประการ เนื่องจากแต่ละบุคคลมีการรับรู้ และตีความหมายแตกตา่งกันทัง้นี ้

ปัจจยัสําคญัประการแรก คือ การวิเคราะห์ผู้ รับสารในแง่ตา่งๆ ดงันี ้ 

  

1. ลกัษณะทางกายภาพ เช่น มีความสมบรูณ์ทางร่างกาย หรือสามารถรับรู้ผ่านประสาท

การรับรู้ทัง้ 5 ได้หรือไม ่

 2. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น อายุ เพศ การศึกษา ประสบการณ์ บทบาทและ

สถานภาพ 

 3. ลกัษณะทางจติวิทยา เชน่ ความต้องการ ทศันคต ิและอารมณ์ 

 4. ลักษณะบุคลิกนิสัย เช่น เป็นคนมีความเชื่อมัน่ในตนเอง เป็นคนใจกว้างยอมรับฟัง

ความคดิของผู้ อ่ืนเป็นต้น 

 

 ปัจจยัสําคญัประการตอ่มา คือ การตัง้ใจฟัง และการสนใจปฏิกิริยาตอบสนองของกนัและ

กนั การสนใจฟังให้ประโยชน์หลายประการ กลา่วคือ 

 

 1. สามารถเข้าถึงความรู้สกึ และความต้องการของอีกฝ่ายได้ 

 2. เป็นการสนบัสนนุการตระเตรียมคําพูดใหม่ และข้อมูลท่ีจะโต้ตอบ ซึ่งก่อให้เกิดความ

ตอ่เน่ือง 

 3. ทําให้ผู้ ท่ีเราส่ือสารด้วยเกิดกําลงัใจ และรู้สกึวา่เราสนใจและให้เกียรต ิ

 4. สามารถรับรู้ปฏิกิริยาตอบสนองของผู้ อื่น ซึ่งช่วยให้เข้าใจการตีความหมาย และการ

รับรู้ของอีกฝ่ายหนึง่ เป็นการตรวจสอบหรือประเมินว่าเข้าใจตรงกันหรือไม่ มีช่องว่างของความ

เข้าใจผิดหรือไม ่หรือตอบสนองไปในทิศทางท่ีต้องการหรือไม ่

 5. สามารถปรับตวัให้เกิดความเข้าใจร่วมกันได้ การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพนัน้ผู้

ส่ือสารจะต้องสนใจปฏิกิริยาตอบสนองของอีกฝ่ายหนึง่ และสนใจฟัง เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกนั
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ให้มากท่ีสดุ นอกจากนีก้ารรู้จกัเอาใจเขามาใสใ่จเรา ยงัชว่ยให้เราเข้าใจถึงความคดิและความรู้สกึ

ของผู้ อ่ืน ซึง่เป็นการปรับตวัเราเข้าหาผู้ อ่ืนได้เป็นอยา่งดี 

 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า การสื่อสารระหว่างบุคคล เป็นการสื่อสารที่มีลกัษณะพิเศษกว่าการ

สื่อสารประเภทอื่นๆ ในประเด็นที่ว่ามีลักษณะเฉพาะตวั โดยการส่ง และรับสารกันอยู่ระหว่าง

บคุคลสองคน คนอ่ืนไมค่อ่ยมีโอกาสอยา่งเป็นทางการในการรับรู้ร่วมรู้ด้วย (แม้นมาส ชวลิต,2532 

อ้างถึงใน บศุรินทร์ หนนุภกัดี, 2534) สามารถสงัเกตนํา้เสียงสีหน้า ท่าทาง อากปักิริยาตอบสนอง

ท่ีมีตอ่กนัได้ทนัที รวมทัง้สามารถซกัถามข้อสงสยัในเนือ้หาของเร่ืองท่ีเจรจากนั พร้อมทัง้รับรู้ความ 

รู้สกึของกนัและกนัได้ ทัง้นี ้Everett M.Rogers (1961,อ้างใน บศุรินทร์ หนนุภกัดี,2534) ได้กล่าว

ไว้วา่ การสื่อสารระหว่างบคุคลทัง้สองฝ่ายนัน้จะสร้างความพึงพอใจระหว่างบคุคลให้เกิดขึน้ได้ ก็

ตอ่เม่ือทัง้สองฝ่ายร่วมมือกนัดงันี ้

 1. มีการพบปะกนั 

 2. มีการพดูคยุกนัตอ่หน้า 

 3. มีความพงึพอใจในการติดตอ่ส่ือสาร และมีการรับรู้เร่ืองราวซึง่กนัและกนั ตลอดจนมอง

กนัในแง่ดี มีความจริงใจ และมีความไว้วางใจซึง่กนัและกนั 

 

 

ส่ือมวลชน 

 

 ส่ือมวลชน หมายถึง ส่ือท่ีทําให้ผู้สง่สาร ซึง่อาจจะเป็นบคุคลเดียว หรือกลุ่มบคุคลสามารถ

ส่งข่าวสารข้อมูลไปยังผู้ รับเป้าหมายจํานวนมาก และอยู่กันอย่างกระจัดกระจายได้ในเวลา

อันรวดเร็ว ตัวอย่างสื่อมวลชนได้แก่ โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ และนิตยสาร สื่อมวลชนใน

กระบวนการสื่อสารมวลชน เป็นรูปแบบหนึ่งของการสื่อสาร ซึ่งมีลกัษณะโดยทัว่ไปท่ีแตกตา่งจาก

การส่ือสารในรูปแบบอ่ืนๆ 2 ประการ คือ(ปรมะ สตะเวทิน,2546) 

 

 1. กลุ่มรับสาร จะต้องเป็นกลุ่มชนขนาดใหญ่ ซึ่งไม่ใช่ผู้ ท่ีอยู่ในสงัคมหรือมีประสบการณ์

ร่วมกนั แตเ่ป็นกลุม่ชนท่ีมีความหลากหลายและมีลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัไป ไมจํ่าเป็นต้องรู้จกั หรือ

มีประสบการณ์คล้ายคลงึกนัมาก่อน 

 2. ส่ือท่ีใช้ในการส่ือสารมวลชน จะเป็นประเภทที่สัมผัสได้ด้วยการมองเห็น 

(VisualTransmitter หรือ Visual Media) เช่น หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร ส่ือท่ีสมัผสัได้ด้วยการฟัง 

(Audio 
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Transmitter)    เชน่ วิทย ุและส่ือท่ีสมัผสัได้ด้วยการมองเห็นและการฟัง (Audio- Visual 

Transmitter) ได้แก่ โทรทศัน์ เป็นต้น 

 

 Roger and Shoemaker(1971) ได้กลา่วถึงส่ือมวลชนวา่ หมายถึง ส่ือท่ีสามารถเข้าถึง

กลุม่ผู้ รับท่ีมีจํานวนมากได้อยา่งรวดเร็ว เป็นการเพิม่พนูความรู้ แพร่กระจายขา่วสาร รวมทัง้ 

เปล่ียนทศันคตท่ีิไมฝ่ั่งรากลึกได้ 

 

 • คุณลักษณะของส่ือมวลชน 

 

 1. สามารถเข้าถึงผู้ รับสารจํานวนมาก เป็นสื่อที่อาศัยเทคโนโลยี ไม่ได้อาศัยขีด

ความสามารถตามธรรมชาติของสื่อบุคคล ดงันัน้สื่อมวลชนจึงมีความสามารถในการเข้าถึงผู้ รับ

สารจํานวนมากที่อยู่ห่างไกลออกไป และกระจดักระจายในหลายพืน้ที่ได้ในเวลาเดียวกัน หรือใน

เวลาใกล้เคียงกนั 

 

 2. สามารถส่ือสารกบัคนจํานวนมากได้ในภายในเวลาอนัรวดเร็ว ใกล้เคียงกบัเหตกุารณ์ท่ี

เกิดขึน้ เนื ่องจากสื ่อมวลชนเป็นสื ่อที ่อาศัยเทคโนโลยี เช่น การรายงานข่าวสดทางสถานี

วิทยกุระจายเสียง และวิทยโุทรทศัน์ การถ่ายถอดสดการแขง่ขนักีฬา เป็นต้น 

 

 3. บรรจเุนือ้หาหลากหลาย เน่ืองจากสื่อมวลชนสามารถเข้าถึงผู้ รับสารได้จํานวนมาก ซึ่ง

มีความแตกต่างทัง้ในด้านลกัษณะทางประชากร และสถานที่ สื่อมวลชนจึงต้องทําหน้าที่ในการ

สนองผู้ รับสารให้ได้พร้อมกัน ด้วยการเสนอเนือ้หาที่มีความหลากหลายทัง้ข่าวความรู้ และความ

คดิเห็น ความบนัเทิง และโฆษณา 

 

 4. นําสารไปประสาทสมัผสัของผู้ รับสารได้จํากดั ในขณะท่ีสื่อมวลชนเป็นตวักลางในการ

เช่ือมโยงผู้ รับสารกบัผู้สง่สารซึง่อยูห่า่งไกลกนั ผู้ รับสารจะสามารถรับสารจากผู้สง่สารท่ีอยูห่า่งไกล

ได้เพียง 2 ทาง คือ การเห็น และการได้ยิน หากแบง่สื่อมวลชนออกตามลกัษณะการรับสารของ

ผู้ รับสาร อาจแบง่ได้เป็น 

 

  4.1 ส่ือท่ีรับได้ด้วยการเห็น ได้แก่ หนงัสือพิมพ์ และนิตยสาร 

  4.2 ส่ือท่ีรับได้ด้วยการได้ยิน ได้แก่ วิทยกุระจายเสียง 

  4.3 ส่ือท่ีรับได้ด้วยทัง้การเห็นและการได้ยิน ได้แก่ ภาพยนตร์ และวิทยโุทรทศัน์ 
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 5. ได้รับการส่ือสารกลบัท่ีจํากดั แม้ส่ือมวลชนจะทําหน้าท่ีเป็นตวัเช่ือมโยงผู้ส่งสารกบัผู้ รับ

สารเข้าด้วยกนั แตเ่น่ืองจากความห่างไกล ผู้ สื่อสาร และผู้ รับสารจึงมีขีดความสามารถท่ีจํากดัใน

การส่ง และรับสารโอกาสท่ีผู้ส่งสารจะได้รับหรือทราบการสื่อสารกลบั (Feedback) จากผู้ รับสาร

จึงมีอยู่อย่างจํากัด กล่าวคือมีน้อยกว่าสื่อบุคคลและเป็นการสื่อสารกลับที่ล่าช้า (Delayed 

Feedback) 

 

 6. เป็นการสื่อสารทางเดียว จากขีดจํากัดของการได้รับการสื่อสารกลับจึงทําให้การ

ส่ือสารมวลชนท่ีใช้ส่ือมวลชนเป็นส่ือในการส่ือสาร มีลกัษณะของการส่ือสารทางเดียว (One –Way 

Communication) มากกว่าลกัษณะของการสื่อสารสองทาง (Two – Way Communication)

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเมื่อเปรียบเทียบกบัการสื่อสารระหว่างบคุคลท่ีใช้สื่อบคุคล ซึ่งการรับทราบการ

ส่ือสารกลบัเป็นไปอยา่งรวดเร็ว และมีมาก 

 

 7. ความถกูต้องของสารมีมาก เน่ืองจากสื่อมวลชนสามารถเข้าถึงผู้ รับสารจํานวนมากได้

ในเวลาเดียวกนั เนือ้หาของสารท่ีถกูบรรจใุนสื่อมวลชนเมื่อไปสู่ผู้ รับสาร จึงเป็นเนือ้หาเดียวกนั ไม่

วา่ผู้ รับสารจะเป็นใครและอยูท่ี่ใด ดงันัน้ความถกูต้องของสารจงึมีมาก 

 

 

 8. ไม่สามารถเลือกผู้ รับสารได้ จากลกัษณะของการนําสารไปสู่ผู้ รับสารจํานวนมากใน

เวลาเดียวกัน สื่อมวลชนจึงไม่สามารถที่จะเลือกผู้ รับสารคนใดคนหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึง่ได้

โดยเฉพาะ 

 

 9. ประสิทธิผลของการสื่อสารมีอยู่จํากดั เน่ืองจากผู้ รับสารมีความแตกตา่งกนั ผู้ รับสารมี

จํานวนมาก และการไมส่ามารถเลือกรับสารได้ ดงันัน้การจะเตรียมเนือ้หาของสารในส่ือมวลชนให้

เป็นท่ีพอใจ และถกูใจของผู้ รับสารทกุคนจงึยอ่มเป็นไปไมไ่ด้ 

 

 10. การไม่สามารถขจดัการเลือกของผู้ รับสาร ในการรับสารนัน้ผู้ รับสารจะทําการเลือก

โดยการเลือกใช้สื่อ การเลือกให้ความสนใจในเนือ้หาของสื่อ การเลือกรับรู้ หรือเลือกตีความหมาย

เนือ้หาของส่ือ และการเลือกจดจําเนือ้หาของสื่อ ผู้ รับสารสามารถท่ีจะเลือกใช้หรือไม่ใช้สื่อมวลชน

ก็ได้ ผู้ ส่งสารจึงไม่สามารถขจัดการเลือกของผู้ รับสารได้ และไม่อาจมีอิทธิพลต่อผู้ ที ่ไม่ได้ใช้

ส่ือมวลชนได้ 
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 11. ให้ขา่วสารและความรู้ มากกว่าท่ีจะเปลี่ยนแปลงทศันคติ หรือพฤติกรรมของผู้ รับสาร 

จากการที่ผู้ รับสารสามารถเลือกใช้สื่อมวลชนได้ และการใช้สื่อมวลชนของผู้ รับสารก็เป็นการใช้

ตามความต้องการ รสนิยม และทศันคติเดิมของตน สื่อมวลชนจึงทําหน้าที่เป็นผู้ส่งเสริมสนบัสนนุ

ทศันคติ หรือพฤติกรรมของผู้ รับสาร มากกว่าที่จะเป็นผู้ เปลี่ยนแปลงทศันคติ หรือพฤติกรรมของ

ผู้ รับสาร 

 

 

 

ส่ือเฉพาะกิจ 

  

 สื่อเฉพาะกิจ เป็นสื่ออีกชนิดหนึ่งท่ีผู้ส่งสารใช้ในการถ่ายทอดข่าวสารข้อมลูไปยงัมวลชน 

บุคคล หรือกลุ่มบุคคล สื่อดังกล่าวนีถู้กสร้างขึน้เพื่อให้ติดต่อกับกลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะจึง

เรียกวา่เป็นส่ือเฉพาะกิจ 

 

 สมควร กวียะ(2532) ได้ให้คําจํากัดความของสื่อเฉพาะกิจไว้ว่า หมายถึง สื่อที่สร้างขึน้

หรือซือ้ หรือเช่า โดยองค์การใดองค์การหนึ่งเพื่อใช้ในการสื่อสาร หรือประชาสมัพนัธ์ขององค์การ

นัน้โดยเฉพาะ สื่อเฉพาะกิจจัดว่าเป็นแขนงหนึง่ของสื่อมวลชน แต่ได้พัฒนาเนือ้หามาเพื่อใช้

ประโยชน์เป็นเร่ืองๆ ไป ฉะนัน้สื่อเฉพาะกิจโดยทัว่ไป จึงมีกลุ่มประชาชนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย

แน่นอน มีการส่งเนือ้หาตา่งๆ อนัเป็นประโยชน์เฉพาะแก่ประชาชนกลุ่มนัน้ๆ นอกจากนีก้ารผลิต

และการนําเสนอเนือ้หาก็เป็นไปอยา่งงา่ยๆ 

 

 • ประสิทธิภาพของส่ือเฉพาะกิจ 

 

 ส่ือเฉพาะกิจ เป็นส่ือท่ีมีความสําคญัตอ่การเผยแพร่นวตกรรม และขา่วสารข้อมลูเพราะ

ส่ือเฉพาะกิจเป็นส่ือท่ีจดัทําขึน้เพ่ือสนบัสนนุกิจกรรมอยา่งใดอย่างหนึง่โดยเฉพาะ การใช้ส่ือเฉพาะ

กิจเป็นการให้ความรู้ และขา่วสารท่ีเป็นเร่ืองราวเฉพาะอยา่ง โดยมีกลุม่เป้าหมาย     (Target 

Audience) ท่ีกําหนดไว้แน่นอน ตวัอยา่งส่ือเฉพาะกิจได้แก่  การจดัพมิพ์เอกสาร  จลุสาร  แผน่พบั

แผน่ปลิวออกเผยแพร่   ซึง่อาจจะจดัสง่ไปยงักลุม่เป้าหมายโดยทางไปรษณีย์     (Direct Mail) 

นอกจากนีก้ารปิดโปสเตอร์ และป้ายประชาสมัพนัธ์ตามสถานท่ีตา่งๆ การจดันิทรรศการ การ

ฝึกอบรม 



 40 

และการสาธิตก็เป็นการใช้ส่ือเฉพาะกิจท่ีมีประสิทธิภาพในการรณรงค์เผยแพร่ประดษิฐกรรมใหม่ๆ  

และทนัสมยัในสงัคมนัน้ๆ (Adams,1971) 

  

 De Fleur (1970) ได้รวบรวมแนวคิดพืน้ฐานเก่ียวกบัอิทธิพลของสื่อตอ่การเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของบุคคลในทฤษฎีสื่อสารมวลชน โดยการพิจารณาปัจจยัต่างๆ ที่เกิดขึน้เป็นตวัแปร

แทรกระหวา่งส่ือ ซึง่เป็นตวักระตุ้นกบัการตอบสนอง โดยแยกเป็นทฤษฎีตา่งๆ ดงันี ้

 

 1. ทฤษฎีความแตกตา่งของเอกบุคคล (The Individual theory) เป็นทฤษฎีที่กล่าวถึง

ความแตกตา่งของมนษุย์ในด้านโครงสร้างทางจิตวิทยาสว่นบคุคล การท่ีมนษุย์มีการเรียนรู้ตา่งกนั 

มีสภาพแวดล้อมที่เติบโตขึน้มาต่างกันเป็นผลให้เกิดรูปแบบของทัศนคติ ค่านิยม ความเชื่อ

ประกอบกันเป็นบุคลิกภาพส่วนบุคคล ซึง่เป็นสิ ่งที่ทําให้บุคคลแต่ละคนมีความแตกต่างกัน

ลกัษณะโครงสร้างทางบุคลิกภาพเหล่านี ้จะมีส่วนสําคญัต่อการกําหนดพฤติกรรมการรับรู้ หรือ

การเรียนรู้ของมนษุย์ในเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ ตลอดจนการรับขา่วสารตา่งๆ แตกตา่งกนั 

 

 2. ทฤษฎีการจดัลําดบัขัน้ทางสงัคม (The Social Categories Theory) ทฤษฎีนีก้ล่าวถึง

สังคม ซึ ่งประกอบด้วยบุคคลต่างๆ ที่รวมตัวกันเป็นกลุ่ม และมีความแตกต่างกัน โดยนําเอา

ลกัษณะพืน้ฐานบางประการท่ีเหมือนกนั เชน่ เพศ อาย ุรายได้ สถานภาพทางเศรษฐกิจ และสงัคม 

มารวมบคุคลเข้าไว้ในกลุ่มเดียวกนั และถือว่ามีโครงสร้างทางสงัคมใกล้เคียงกนั โดยถือว่าตวัแปร

เหลา่นีมี้ผลตอ่การเปิดรับขา่วสารจากสื่อมวลชน และในทํานองเดียวกนั ตวัแปรเหล่านีก็้จะเป็นตวั

แปรแทรกระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารคล้ายๆ กันและขณะเดียวกันก็จะมีปฏิกิริยา

ตอบสนองตอ่เนือ้หาขา่วสารคล้ายกนัด้วย 

 

 3. ทฤษฎีความสมัพนัธ์ทางสงัคม ทฤษฎีนีก้ล่าวถึงความสมัพนัธ์ภายในกลุ่มว่ามีอิทธิพล

ตอ่การสื่อสาร ซึง่เป็นท่ียอมรับวา่ความสมัพนัธ์แบบไม่เป็นทางการ มีบทบาทสําคญัตอ่การกระทํา

ของบคุคล 

 

 4. ทฤษฎีบรรทดัฐานทางสงัคม (The Culturel Norms Theory) ทฤษฎีนีก้ล่าวว่า

พฤตกิรรมของบคุคลอาจเกิดโดยขึน้อยูก่บับรรทดัฐาน และเหตกุารณ์แวดล้อมในสงัคม เพราะโดย

ปกติแล้ว บุคคลย่อมประพฤติตามแนวบรรทดัฐานทางสงัคม ซึง่สื่อมวลชนมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ

พฤตกิรรมของบคุคล 3 ทาง คือ 
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 4.1 เนือ้หาของสื่อมวลชน สามารถยํา้แบบอย่างต่อความเป็นอยู่ที่จะทําให้คนเชื่อว่า

แบบอยา่งตา่งๆ ในสงัคมจะถกูดํารงไว้ตอ่ไป หากบคุคลในสงัคมสง่เสริมสนบัสนนุ 

 4.2 ส่ือมวลชนสามารถสร้างความรับผดิชอบร่วมกนัในสงัคม 

 4.3 สื่อมวลชนสามารถเปลี่ยนแบบอย่างการดํารงชีวิต และพฤติกรรมจากแบบหนึ่งไปสู่

อีกแบบหนึง่ได้ โดยชว่ยให้เกิดพฤตกิรรมใหม่ๆ  แตต้่องใช้ระยะเวลาเปล่ียน 

 
 

 
4. แนวคดิและทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจจากส่ือ 

 

 เป็นการศกึษาการใช้ประโยชน์จากเนือ้หาของส่ือของผู้บริโภคเพื่อให้ได้ซึ่งความพึงพอใจ 

หรือ เพื่อตอบสนองความต้องการของตน ศึกษาการใช้สื่อของผู้บริโภค รูปแบบความพึงพอใจที่

ได้รับ  การเปิดรับส่ือและเนือ้หาท่ีเลือกเปิดรับและรวมถึงลกัษณะของความต้องการและแรงจงูใจท่ี

เป็นตวัผลกัดนัให้เกิดพฤตกิรรมการบริโภคส่ือ 

 

 แนวทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจจากส่ืออยูภ่ายใต้กรอบของทฤษฎีเชิงหน้าท่ี  

ซึง่ผู้ บริโภคเป็นฝ่ายที่ใช้สื่อเพื่อสนองความต้องการของผู้ บริโภค(Wright,1950, cited in 

Rosengren, Wenner and Palmgreen,1985)  การวิเคราะห์เชิงหน้าท่ีของสื่อมวลชนอยู่ในความ

เช่ือท่ีวา่ พฤตกิรรมและปรากฏการณ์ตา่งๆในสงัคมตา่งก็เก่ียวข้องกนัในเชิงหน้าท่ีตอ่กนั  กล่าวคือ 

มีความเกี่ยวข้องกันอย่างเป็นระบบ ดงันัน้พฤติกรรมของผู้บริโภคอาจอธิบายได้ว่า เกิดมาจาก

ความต้องการ ซึง่ความต้องการแต่ละคนจะมีที่มาต่างๆกัน ผลกัดนัให้มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ

เพื่อตอบสนองความต้องการพืน้ฐานด้านจิตใจของบคุคลนัน้ๆ(ยบุล เบญจรงค์กิจ, 2534) แนวคิด

การใช้ประโยชน์จากสื่อและความพึงพอใจจึงเน้นที่การอธิบายเชิงเหตุผลต่อเนื่อง  ซึ ่งความ

ต้องการหรือแรงจงูใจ พฤตกิรรมและความพงึพอใจจะเช่ือมโยงตอ่เน่ืองกนัเป็นลกูโซ ่

 

 Klapper (1963,cited in Rubin,1986)  ได้กล่าวถึงการทําวิจยัสําหรับแนวคิดการใช้ส่ือ

และความพึงพอใจว่าเป็นการเน้นไปที่รูปแบบการบริโภคสื่อของแต่ละบุคคล  และตัง้คําถามว่า

ผู้บริโภคทําอะไรกบัส่ือ ซึง่เปล่ียนแปลงไปจากแนวคดิเดมิท่ีมกัจะถามวา่ส่ือได้ทําอะไรกบัผู้บริโภค 

 

 Katz, Blumler และ Gurevitch (1974)  ได้กล่าวว่าแนวคิดนีต้ัง้อยู่บนสมมตุิฐานท่ีว่าการ

ใช้สื่อเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึน้ด้วยความตัง้ใจและมีเป้าหมายท่ีแน่นอน  ผู้บริโภคเป็นผู้ตดัสินว่าจะ

เปิดสื่อหรือเนือ้หาใดบ้าง  การที่ผู้บริโภคใช้สื่อเนื่องมาจากสภาพสังคมภายนอกให้เกิดมีความ
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ต้องการ และแรงจูงใจในการใช้สื ่อเพื ่อเป้าหมายประการใดประการหนึง่  ซึง่ต้องการการ

ตอบสนองในรูปของความพงึพอใจท่ีได้มาจากการใช้ส่ือ  โดยผู้บริโภคจะเป็นผู้ เลือกท่ีจะเปิดรับส่ือ

ทีส่ามารถตอบสนองความต้องการและแรงจงูใจเพื่อนําไปสู่ความพึงพอใจมากที่สดุ  ทัง้นีจ้ะแสดง

ออกมาในลกัษณะของรูปแบบและพฤติกรรมการใช้สื่อ  หรือ กล่าวอีกนัยหนึง่ว่าแนวคิดการใช้

ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อเป็นความสมัพนัธ์ท่ีเก่ียวข้องกนัระหว่างตวับคุคลกบัแรงจงูใจ

ของบุคคลที่ถูกถ่ายทอดออกมาผ่านทางพฤติกรรมการใช้สื่อที่ผู้ รับสารแสดงออกมาภายนอก

นัน่เอง เชน่  คนเปิดรับรายการตลกเพ่ือต้องการการผอ่นคลาย 

 

 แนวคิดการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อจากหลายๆนักวิชาการสามารถสรุป

ลกัษณะแนวคดิได้ดงันี ้(katz etal.,1974)  

1. ผู้ รับสารเป็นผู้กระทําแสวงหาส่ือท่ีจะเกิดความพงึพอใจเพ่ือสนองความต้องการท่ีมีอยู่

ของแตล่ะคน เป็นการค้นหาเหตผุลท่ีทําให้คนแสวงหาการเปิดรับส่ือ 

2. ผู้ รับสารใช้ส่ือเพ่ือท่ีจะเตมิความคาดหวงัหรือความพงึพอใจท่ีแวงหาจากส่ือ 

3. ผู้ รับสารมีอิสระในการเลือกใช้ส่ือและเนือ้หาของส่ือท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจจาก

การใช้ส่ือเพ่ือตอบสนองความต้องการและแรงจงูใจ 

4. ผู้ รับสารแสดงความต้องการหรือแรงจงูใจในการใช้สื่อภายในตนเองผ่านออกมาทาง

พฤตกิรรมการใช้ส่ือ 

5. การศกึษาเพื่อทราบถึงแรงจงูใจและความพึงพอใจของการใช้สื่อทําให้สามารถเข้าใจ

ถึงแนวโน้มของพฤตกิรรม  ลกัษณะของส่ือและเนือ้หาท่ีจะเปิดรับจากส่ือได้ดีย่ิงขึน้ 

 

 

Palmgreen และ Rayburn (1985) ได้อธิบายแนวคิดนีไ้ว้ว่า  ผู้บริโภคมีลกัษณะเป็นเชิง

รุกหรือเป็นฝ่ายกระทํา  โดยผ่านทางการใช้สื่อซึ่งถือเป็นกิจกรรมท่ีมีเป้าหมายแน่นอนและมีแหล่ง

ข่าวสารอ่ืนๆเป็นคูแ่ข่ง เช่น การบอกเล่าจากบคุคล ผู้บริโภคจะแสดงความต้องการใช้สื่อผ่านทาง

พฤตกิรรมการใช้ส่ือโดยจะใช้ส่ือท่ีตรงกบัความต้องการ  ซึ่งการบริโภคส่ือนีจ้ะเป็นส่วนหนึ่งท่ีสร้าง

ความพึงพอใจจาการใช้สื่อท่ีมาตอบสนองความต้องการ ดงันัน้การศกึษาความต้องการในการใช้

ส่ือและพฤตกิรรมการใช้ส่ืออาจนํามาใช้วิเคราะห์รูปแบบความพงึพอใจการใช้ส่ือได้ 

 

 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อมองว่า  ผู้บริโภคไม่ได้เป็นเพียงผู้ รับเอา

อิทธิพลจากสื่อมวลชนเท่านัน้ แต่มีบทบาทมากขึน้ไปกว่านัน้  ผู้บริโภคเป็นผู้ ใช้สื่อประเภทต่างๆ

และเลือกรับเนือ้หาสารเพื่อตอบสนองความต้องการของตน  แนวคิดนีเ้ชื่อถือว่าในการสื่อสารนัน้ 
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ผู้บริโภคคือตวัจกัรสําคญัที่จะตดัสินใจโดยอาศยัพืน้ฐานความต้องการของตนเองเป็นหลกั เป็น

การตอบคําถามในมมุมองของปัจเจกชนวา่แตล่ะคนใช้ส่ือเพ่ือทําหน้าท่ีอะไร 

 

 แนวคิดนีเ้ป็นการมองรูปวีการบริโภคสื่อของผู้บริโภคในฐานะการกระทําที่มีความตัง้ใจ

และการเป็นผู้ รับสารเชิงรุก  ในการบวนการสื่อสารมองว่าผู้ รับสารเป็นศนูย์กลางของการสื่อสาร  

มากกว่าจะเป็นรูปแบบเชิงรับ อีกทัง้เป็นผู้บริโภคแต่ละคนมีอิสระสามารถที่จะเลือกใช้สื่อและ

เนือ้หาของสารที่ตนเองต้องการจะเปิดรับ อันเป็นผลมาจากความสนใจส่วนตัว ลักษณะนิสัย  

แรงจงูใจการใช้ส่ือ และความต้องการความพงึพอใจท่ีแตล่ะคนมีความหลากหลายในตวัเอง 

 

 การศกึษาการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจจากส่ือ ในช่วงแรกมีวตัถปุระสงค์เพื่อค้นหา

ว่าทําไมประชาชนจึงใช้สื่อ แรงจูงใจรูปแบบใดที่ผลกัดนัให้มีการบริโภคสื่อ  ผู้บริโภคมีพฤติกรรม

การใช้ส่ือแตกตา่งกนัอยา่งไร และความพึงพอใจแบบไหนท่ีผู้บริโภคค้นหารจากส่ือและเนือ้หาท่ีได้

เลือกเปิดรับ Lasswell(1948,cited in Rayburn, 1996) ทําการค้นหาว่าทําไมประชาชนให้ความ

สนใจกับสื่อในมุมมองที่ว่า สื่อมีหน้าที่อย่างไร  อธิบายหน้าที่ของสื่อคือ  หน้าที่การให้ข้อมูล

ขา่วสารท่ีเกิดขึน้ภายในสงัคม  การรายงานเหตกุารณ์ตา่งๆในสงัคม และการถ่ายทอดความรู้ และ

การเรียนรู้ทางสังคม ต่อมางานวิจยัช่วงปี 1970 เปลี่ยนไปเน้นศึกษารูปแบบความพึงพอใจจาก

การใช้สื่อ โครงสร้างของการใช้สื่อที่สัมพันธ์กับลักษณะของแต่ละบุคคล รวมถึงทัศนคติและ

พฤติกรรมการใช้สื่อของผู้บริโภค เป็นการอธิบายรูปแบบการบริโภคสื่อของแต่ละคน และบอกถึง

ความสมัพนัธ์ระหวา่งการใช้ส่ือ ความพงึพอใจและผลกระทบที่เกิดขึน้ 

 

 Katz, gurevitch และ Hass (1973,cited in Rosegren et al.,1985)  ได้ทําการศกึษา

เกี่ยวกับทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อ โดยได้ข้อมูลที่เก็บจากผู้ ใช้สื่อใน

ประเทศอิสราเอล งานวิจยันีมี้ลกัษณะเป็นงานวิจยัพืน้ฐาน และเป็นความพยายามท่ีจะประดิษฐ์

เคร่ืองมือในการวดัมากกว่าจะเป็นการศกึษาเพื่อพิสจูน์สมมตุิฐานใดๆ  เน่ืองจากเป็นงานวิจยัชิน้

แรกที่มีลักษณะเป็นการวิจัยการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจและได้รับการยอมรับว่าเป็น

ต้นแบบของงานวิจยัการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อของผู้ รับสารในระยะเวลาต่อมา  

ในงานวิจยัชิน้นีเ้ขาได้สร้างมาตราวดัความต้องการทางด้านจิตใจและสงัคมมนษุย์ขึน้ โดยเป็นการ

วดัระดบัของการตระหนกัในความสําคญัของความต้องการแตล่ะอยา่งของบคุคล 

 

 นอกจากนี ้katz et al. (1974) ได้สรุปแบบแผนของการศกึษาแนวนีค้ิดนีว้่า การศกึษาการ

ใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อเป็นการศกึษาเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมทางสงัคมและสภาพ
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จิตใจท่ีมีผลตอ่ความต้องการของบคุคล นําไปสู่การคาดคะเนเก่ียวกบัส่ือและท่ีมาของสาร ซึ่งการ

คาดคะเนนีนํ้าไปสู่ ความแตกตา่งในการใช้สื่อและพฤติกรรมการเปิดรับของแตล่ะบคุคลยงัให้เกิด

ความพึงพอใจที่ได้รับจากสื่อและผลอื่นๆที่บางครัง้มิได้เกิดมาจากการใช้สื่อก็จะต่างกันออกไป

ด้วย อธิบายด้วยแบบจําลองนี ้

 
 

 
 
 
    แบบจําลองนีอ้ธิบายสภาวะทางสงัคมและสภาพจิตใจท่ีตา่งกนั ก่อให้เกิดผู้บริโภคมีความ

ต้องการการใช้ส่ือท่ีแตกตา่งออกไป  ความต้องการการใช้ส่ือท่ีแตกตา่งกนัทําให้แตล่ะคนคาดคะเน

ว่าสื่อแต่ละประเภทจะตอบสนองความพึงพอใจได้ต่างกันออกไปด้วย  ดงันัน้ลกัษณะการใช้สื่อ

ของผู้บริโภคที่มีความต้องการไม่เหมือนกันจะแตกต่างกันไป ขัน้สุดท้ายคือเมื่อผู้บริโภคมีความ

ต้องการและพฤตกิรรมการใช้ส่ือท่ีตา่งกนัความพงึพอใจท่ีได้รับจากส่ือก็ตา่งกนัด้วย 

 

 นอกจากนี ้Rosengren (1974,cited in Rosengren et al., 1985) ได้พฒันาการศกึษา

ตามแนวคิดของ katz พบว่า ความต้องการทางร่างกายและจิตใจของมนุษย์ก่อให้เกิดแรงจูงใจ

และเกิดพฤติกรรมตามมา ได้สร้างแบบจําลองที่นําเอาองค์ประกอบแต่ละตวัของทฤษฎีมาแสดง

ถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั ได้รายละเอียดและความซบัซ้อนมากกว่า องค์ประกอบท่ีระบไุว้มีดงันี ้

ความต้องการพืน้ฐานทางชีวิตและจิตวิทยาของมนษุย์  บคุลิกและลกัษณะทางสงัคมของแตล่ะบุ

คล  โครงสร้างทางสงัคม การรู้สกึถึงปัญหาของแตล่ะบคุคล  การรับรู้ถึงการแก้ปัญหา  แรงจงูใจใน

การแก้ปัญหาหรือการค้นหาความพึงพอใจ  การบริโภคสื่อ  พฤติกรรมสื่อสารอ่ืนๆ  รูปแบบความ

พงึพอใจและความไมพ่งึพอใจ 

สภาวะทาง

จิตใจและ

สังคม  
 
 
 

(ท่ีก่อใหเ้กิด) 

ความตอ้งการ

ของบุคคล  
 
 
 
 

(และเกิดมี) 

ความคาดหวงั

จาก

ส่ือมวลชน

หรือแหล่ง

ข่าวสารอ่ืน 
 

(แลว้นาํไปสู่) 

การเปิดรับ

ส่ือมวลชนใน

รูปแบบต่างๆ 

 

 

 

 

 

(อนัก่อใหเ้กิด) 
 

การไดรั้บ

ความพึง

พอใจจากส่ือ 

ผลอ่ืนท่ี

ตามมา 
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ผลกระทบตอ่บคุลิกลกัษณะของแตล่ะบคุคล  ผลกระทบตอ่โครงสร้างของสงัคม 

 Palmgreen (1984,cited in palmgreen and Rayburn,1985)  ได้สรุปวา่เทา่ท่ีผา่นมามี

นกัวิชาการได้ศกึษาแนวคดิการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจจากส่ือเป็น 6 แนวทาง คือ 

1. สภาพสงัคมและจิตวิทยาท่ีก่อให้เกิดความพงึพอใจ 

2. ความคาดหวงัท่ีมีตอ่การใช้ส่ือและความพงึพอใจ 

3. กิจกรรมของผู้ รับสาร 

4. ความพงึพอใจท่ีแสวงหาจากส่ือและความพงึพอใจท่ีได้รับจากส่ือ 

5. ความพงึพอใจและการบริโภคส่ือ 

6. ความพงึพอใจและผลกระทบของส่ือ 

 

 

 

กระบวนการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจจากส่ือ 

 ในทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อมีนักวิชาการหลายคนอธิบายถึง

กระบวนการของการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจไว้เป็นหลายแนวทาง ได้มีการนําแบบจําลอง

ของ Katz et al. (1974) มาปรับปรุงและอธิบายซึง่สามารถสรุปเป็นกระบวนการท่ีมีความเชื่อมโยง

กนัในรูปแบบจําลอง อนัประกอบด้วยองค์ประกอบของแนวคิด 5 องค์ประกอบ เร่ิมตัง้แต่สภาวะ

ทางสงัคมและจิตใจ ความต้องการและแรงจงูใจ ความพงึพอใจท่ีแสวงหาจากส่ือ พฤติกรรมการใช้

ส่ือ และความพงึพอใจท่ีได้รับจากส่ือ ดงัมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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ท่ีมา ; ยบุล เบญจรงค์กิจ (2534). การวิเคราะห์ผู้ รับสาร. กรุงเทพ: จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 

 

 

สภาพสงัคมและจิตใจ 

 
  กระบวนการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อของผู้บริโภคเร่ิมต้นที่สภาพ

สงัคมและสภาวะจิตใจ สภาพสงัคมหรือจิตใจของผู้บริโภคทําให้ผู้ รับสารแตล่ะคนมีความต้องการ

ในการใช้สื่อที่ต่างกัน เป็นปัจจยัที่กําหนดความต้องการของผู้บริโภคแต่ละคน สภาวะทางสงัคม

และจิตใจท่ีตา่งกนัทําให้ความต้องการหรือแรงจงูใจของผู้บริโภคมีรูปแบบไม่เหมือนกนั แม้นว่าจะ

เป็นผู้บริโภคคนเดียวกนั แตห่ากตา่งสถานท่ีตา่งเวลาซึง่อาจมีผลตอ่สภาวะทางสงัคมและจิตใจ จะ

ทําให้ผู้ รับสารคนดงักลา่วมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบความต้องการและแรงจงูใจและความต้องการ

ที่เกิดขึน้ภายในตวัผู้ รับสารเองนัน้จะเป็นแรงผลกัดนัให้เกิดแรงจงูใจในรูปแบบต่างๆที่กระตุ้นให้

เกิดพฤตกิรรมการเปิดรับส่ือ เพ่ือให้ได้มาซึ่งความพึงพอใจท่ีจะมาตอบสนองตอ่ความต้องการและ

แรงจงูใจของผู้บริโภค 

 
 

สภาวะทาง

สังคมและ

จิตใจ 

ความตอ้งการ

และแรง

กระตุน้  
 
 

ความพงึพอใจ

ท่ีแสวงหาจาก

สื่อ 

 
พฤติกรรมการ

ใชส่ื้อ 
 

ความพึง

พอใจท่ีไดรั้บ

จากส่ือ 

 
 

สภาวะทาง

สังคมและ

จิตใจ 

 
 

ความตอ้งการ

และแรงจูงใจ  
 
 

 
 

ความพึง

พอใจท่ี

แสวงหาจาก

ส่ือ 
 

 
 

พฤติกรรมการ

ใชส่ื้อ 
 

ความพึง

พอใจจากการ

ส่ือสารนั้น 
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 ปัจจัยทางด้านสังคมและจิตใจที่เป็นสาเหตุให้ผู้ บริโภคมีความต้องการที่แตกต่างกัน

ออกไป ซึ ่งสภาพทางสังคมและจิตใจดังกล่าวนีไ้ด้แก่ ลักษณะทางประชากร  บุคลิกภาพ 

ประสบการณ์ สภาพแวดล้อม  สงัคม เป็นต้น  นอกจากนี ้Katz et al. (1974) ได้เพิ่มแนวคิดโดย

อธิบายถึงความสมัพนัธ์ระหว่างบทบาทสถานการณ์ทางสงัคม กับการกําหนดความต้องการและ

ความพงึพอใจในการใช้ส่ือของผู้บริโภคด้วยกนัดงันี ้

 

1. สถานการณ์ทางสงัคมมีความขดัแย้งหรือวุ่นวายสบัสน ทําให้บคุคลได้รับความตงึเครียด

และแรงกดดนั บคุคลจงึต้องการผอ่นคลายแรงกดดนัโดยการใช้ส่ือ 

2. สถานการณ์ทางสงัคมทําให้บคุคลเกิดความรู้สึกตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้รอบตวับคุคล

จงึต้องการขา่วสาร และขา่วสารเหลา่นัน้มาจากการเปิดรับส่ือ 

3. โอกาสท่ีบคุคลจะได้รับการตอบสนองความต้องการตา่งจากสงัคมมีน้อยมาก เน่ืองมาจาก

สถานการณ์แรงกดดนัทางสงัคม บุคคลจึงต้องหนัไปใช้สื่อเพื่อชดเชยหรือทดแทนความ

ต้องการเหลา่นัน้ 

4. บคุคลบริโภคข่าวสารจากสื่อเพื่อให้สอดคล้องกับคา่นิยม การเสริมยํา้ความเชื่อและการ

เป็นสมาชิกของสงัคม 

5. สถานการณ์ทางสงัคมทําให้ความคาดหวงัของแต่ละบุคคลมีความคล้ายคลึงกันในส่วน

หนึง่ ดงันัน้บคุคลจงึเปิดรับส่ือมวลชนเพ่ือสนบัสนนุคา่นิยมของกลุม่สงัคม 

 

 งานวิจยัในส่วนสภาวะทางสงัคมและจิตใจ เป็นการศกึษาโดยนําลกัษณะทางสงัคมและ

สภาวะทางจิตใจของผู้บริโภคไปหาความสมัพนัธ์กับแรงจูงใจ  ความพึงพอใจ  รวมถึงพฤติกรรม 

การใช้ส่ือ  

 

 การรับรู้ความสําคญัหรือการให้ความสําคญักบัสื่อเป็นอีกปัจจยัหนึ่งทางสภาวะจิตใจของ

ผู้บริโภคที่ถูกนํามาใช้อธิบายและคาดการณ์รูปแบบของแรงจูงใจ ความพึงพอใจและพฤติกรรม

การใช้ส่ือ  การรับรู้ความสําคญัของส่ือหมายถึง  การท่ีผู้บริโภคให้ความสําคญัหรือเห็นความจําเป้

นของการใช้สื่อในชีวิตประจําวนั ในที่นี่การรับรู้ความสําคญัของสื่อมีหน้าที่คล้ายกับทศันคติหรือ

ความเช่ือท่ีผู้บริโภคมีตอ่ส่ือนัน้ๆ โดยพบแนวโน้มว่าถ้าย่ิงรับรู้ถึงความสําคญัของส่ือมากก็ย่ิงมีการ

ใช้ส่ือนัน้มากขึน้ตามไปด้วย  การศกึษาความสําคญัของสื่อพบในงานวิจยัของ Rubin (1983) โดย

ใช้อธิบายประกอบรูปแบบของแรงจงูใจท่ีเก่ียวข้อง การวิจยัแรงจงูในการใช้โทรทศัน์ในกลุ่มคนแก่ 

พบวา่ กลุม่ท่ีรับรู้ความสําคญัของการใช้โทรทศัน์ในชีวิตประจําวนัในระดบัสงู กลุ่มจะมีแรงจงูใจใน
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รูปแบบเพื่อหาเพื่อน เพื่อดูสินค้าที่โฆษณา เพื่อความบนัเทิงและความเคยชิน ส่วนการศึกษา

แรงจงูใจของการเปิดรับโทรทศัน์ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีให้ความสําคญักบัโทรทศัน์มากจะมีรูปแบบ

ของแรงจูงใจเพื่อความบนัเทิง เพื่อใช้เวลาให้ผ่านพ้นไป เพื่อให้มีเพื่อน และเพื่อให้ได้รับข้อมูล

ขา่วสาร 

 

 

 

 

 

 

ความต้องการและแรงจงูใจ 

 
 เมื่อผู้บริโภคได้รับแรงกดดนัมาจากสภาพแวดล้อมทางสงัคมและจิตใจอย่างใดอย่างหนึ่ง

จะทําให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการ  ในท่ีน่ีเป็นความต้องการการใช้สื่อและความต้องการนีจ้ะเป็น

ตวัผลกัดนัท่ีก่อให้เกิดแรงกระตุ้นหรือแรงจงูใจขึน้ภายในตวัผู้บริโภค เพื่อให้แรงจงูใจทําหน้าท่ีเป็น

ตวัขบัเคลื่อนให้เกิดพฤติกรรมการใช้สื่อที่สามารถสนองต่อความต้องการได้ ความต้องการและ

แรงจงูใจของผู้บริโภคแตล่ะคนมีความแตกตา่งกนัไปขึน้อยูก่บัสภาพทางสงัคมและสภาวะจิตใจใน

ขณะนัน้ 

 

 Blumler (1979) ได้ให้ความหมายแรงจงูใจว่าหมายถึง ความต้องการท่ีจะใช้สื่อซึ่งมาจาก

การตดิตอ่ส่ือสารมีปฏิสมัพนัธ์กนัภายในกลุม่ หรือเป็นปัจจยัทางด้านจิตวิทยาหรือแรงจงูใจภายใน 

เช่น ความต้องการความมั่นคง ความหลากหลาย หรือ การหนีจากความเบื่อหน่าย ที่เป็นแรง

กระตุ้นให้มีการใช้ส่ือ (McGuire, 1974, cited in raybum, 1996) 

 

สภาวะทาง

สังคมและ

จิตใจ 

 
ความ

ต้องการและ

แรงจูงใจ 

 
 

ความพงึพอใจ

ท่ีแสวงหาจาก

สื่อ 

 
พฤติกรรมการ

ใชส่ื้อ 
 

ความพึง

พอใจท่ีไดรั้บ

จากส่ือ 
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ความพงึพอใจจากการเปิดรับส่ือ 

 
 ความพึงพอใจจากการใช้ประโยชน์จากสื่อเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องมาจากการเกิด

สภาพทางสงัคมและจิตใจท่ีมีผลตอ่ความต้องการและก่อให้เกิดแรงจงูใจในการผลกัดนัให้เกิดการ

ตอบสนองในรูปแบบพฤตกิรรมการใช้สื่อ ในระหว่างขัน้ตอนก่อนและหลงัการเกิดพฤติกรรมการใช้

สื่อจะมีความพึงพอใจแทรกอยู่ ซึ่งมี 2 รูปแบบคือ ความพึงพอใจที่แสวงหากับความพึงพอใจที่

ได้รับจากสื่อ ความพึงพอใจที่แสวงหาจากการเปิดรับเป็นขัน้ตอนที่เกิดขึน้หลงัจากผู้บริโภคเกิด

แรงจูงใจขึน้ภายในเพื่อขบัดนัให้มีการตอบสนองความต้องการ ก่อนท่ีจะถึงขัน้ตอนของการใช้สื่อ

ผู้บริโภคจะมีกระบวนการทางความคิดที่ทําการวางแผนหรือคาดคะเนถึงสิ่งที่จะทําการแสวงหา

จากการใช้สื่อในอนาคตอนัใกล้นี ้ การคาดหวงันีจ้ะอยู่ในรูปของความพึงพอใจที่แสวงหาขากส่ือ 

ซึง่จะเป็นรูปแบบที่สามารถตอบสนองต่อแรงจูงใจและสร้างความพึงพอใจให้ตรงตามความ

ต้องการได้ จากนัน้ผู้บริโภคก็จะเกิดพฤตกิรรม การเลือกใช้ เลือกเปิดรับส่ือและเนือ้หาของส่ือท่ีตรง

กบัแรงจงูใจหรือสร้างความพงึพอใจได้ตรงตามท่ีคาดคะเนไว้แล้ว หลงัจากท่ีมีพฤติกรรมการใช้สื่อ 

แล้วผู้บริโภคจะเกิดความพึงพอใจที่ได้รับจากสื่อ  ซึง่เหมือนการประเมินผลของการเปิดรับสื่อใน

ครัง้นัน้วา่ส่ือท่ีได้เลือกใช้ไปนัน้สามารถสร้างความพงึพอใจได้มากน้อยแคไ่หน เม่ือเปรียบเทียบผล

กับความพึงพอใจที่ได้คาดคะเนไว้และสามารถย้อนกลับไปตอบสนองต่อแรงจูงใจและความ

ต้องการได้มากน้อยเพียงใด  จากนัน้ผู้บริโภคจะใช้ผลท่ีได้จากการประเมินความพงึพอใจท่ีได้รับนี ้

ไปใช้ในลกัษณะของประสบการณ์จากการใช้ส่ือในกระบวนการเปิดรับส่ือครัง้ตอ่ๆไป 

 

 การที่ผู้บริโภคมีความคาดหวงัจากการใช้สื่อและเนือ้หาของสื่อที่เปิดรับ รวมถึงความพึง

พอใจท่ีจะได้รับนัน้ ถือเป็นสว่นสําคญัท่ีแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคอยู่ในฐานะผู้กระทําตอ่สื่อหรือเป็น

ผู้ รับสารเชิงรุก ซึง่ตามแนวคิดนีจ้ะเห็นจากการใช้สื่ออยู่ในใจย่อมมีแนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรม

การใช้ส่ือผา่นพฤตกิรรมการเปิดรับ  การเลือกใช้ส่ือสามรถสนองความต้องการได้ตรงกบัท่ีคาดหวงั

ไว้หรือทําให้เกิดความพงึพอใจ 

สภาวะทาง

สงัคมและ

จิตใจ 

ความต้องการ

และแรง

กระตุ้น  

 
 

 

ความพงึพอใจ

ที่แสวงหาจาก 

 
พฤตกิรรมการ

ใช้ส่ือ 

 

ความพงึ

พอใจทีไ่ด้รับ

จากส่ือ 
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 ความคาดหวังในการใช้สื่อเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อรูปแบบความพึงพอใจ จะอยู่ใน

รูปแบบของอิทธิพลที่มีต่อพฤติกรรมการบริโภคสื่อ โดยผู้บริโภคเลือกที่จะเปิดรับสารที่สามารถ

สนองความต้องการและเติมเต็มความพึงพอใจที ่คาดหวังไว้ ความคาดหวังมีพืน้ฐานบน

ความสมัพนัธ์ระหวา่งความเช่ือในส่ือและประเมินคณุคา่ของส่ือ การศกึษาความคาดหวงัส่วนใหญ่

อยู่บนแนวคิดของ Fishbein และ Ajzen (1975, cited in Palmgreen and Rayburn, 1985)  ซึ่ง

จะเน้นศกึษาความคาดหวงัท่ีหลากหลาย และกระบวนการหาข้อมลูของการบริโภคส่ือท่ีควบคูไ่ป

กบัมุมมองของการใช้ประโยชน์จากสื่อและความพึงพอใจ โดยวางแนวคิดไว้ว่า ความพึงพอใจที่

แสวงหาจากประสบการณด้านสื่อมีพืน้ฐานมาจากทัง้ความคาดหวงัท่ีผู้ รับสารได้รับจากสื่อนัน้ใน

ครัง้ก่อนท่ีเกิดเป็นความเช่ือและการประเมินด้านความรู้สึกท่ีได้เก่ียวข้องกบัสื่อ โดยความคาดหวงั

หรือความเชื่อ เป็นความเชื่อของบุคคลที่ว่าสื่อนัน้จะมีศกัยภาพพอที่จะให้ความพึงพอใจแก่ตน 

ส่วนการประเมินค่า เป็นระดบัของความรู้สึกทัง้ทางบวกและทางลบที่มีต่อสื่อจากประสบการณ์

การใช้สื่อที่ผ่านมา ซึง่ความเชื่อและการประเมินคา่ที่ผู้บริโภคมีต่อสื่อนัน้ จะมีอิทธิพลตอ่รูปแบบ

ของความคาดหวงัในอนาคตอนัมีผลตอ่พฤตกิรรมการบริโภคส่ือและความพงึพอใจท่ีได้รับ 

 

 

แบบจําลองกระบวนการความคาดหวงั 

 แบบจําลองนีอ้ธิบายความคาดหวงัท่ีมีผลตอ่ความพึงพอใจท่ีแสวงหาเพื่อใช้คาดการณ์ถึง

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อและความพึงพอใจที่ได้รับ  เนื่องจากพฤติกรรมการใช้สื่อและความพึง

พอใจที่จะได้รับจากสื่อจะแตกต่างกันไปตามลักษณะของความต้องการและความคาดหวังที่

เกิดขึน้ โดยเร่ิมจากความเชื่อมโยงของผู้บริโภคตอ่ศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจของสื่อนัน้ๆ

บวกกบัการประเมินคา่ความรู้สึกท่ีมีตอ่สื่อจากประสบการณ์เดิม ทัง้ความเชื่อและการประเมินค่า

จะเป็นพืน้ฐานของความคาดหวังที่มีต่อการเปิดรับสื่อและความคาดหวงัที่เกิดขึน้นีมี้อิทธิพลต่อ

ความคาดหวงัจาก

ส่ือ 
พฤติกรรมการใชส่ื้อ 

ความเช่ือ 

การประเมิน 
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ลกัษณะของความพึงพอใจที่แสวงหาของบุคคล ความพึงพอใจที่แสวงหาจะกําหนดรูปแบบของ

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่แสดงออกมา โดยพฤติกรรมการใช้สื่อที่ได้รับจะเกิดขึน้หลงัจากที่มีการ

เปิดรับสื่อแล้ว เพื่อใช้ในการประเมินว่าความพึงพอใจที่ได้รับจากการบริโภคสื่อครัง้นัน้สามารถ

ตอบสนองความต้องการอยูใ่นระดบัพอดี หรือมากกว่า หรือน้อยกว่าท่ีคาดหวงัไว้ ทัง้นีร้ะดบัความ

พึงพอใจที่ที่ได้รับจะส่งผลย้อนกลับไปเป็นแรงเสริมหรือทําให้เปลี่ยนแปลงความเชื่อและการ

ประเมินค่า ซี่งกระทบต่อความคาดหวังในกระบวนการสื่อสารครัง้ต่อไป โดยหากขาดความพึง

พอใจที่แสวงหาหรือความคาดหวงัได้รับการตอบสนองก็จะเป็นแรงเสริมในการใช้ความคาดหวงั

จากส่ือสําหรับความพึงพอใจท่ีได้รับกลบัมาจากส่ืออยู่มนระดบัท่ีสูงหรือต่ํากว่าท่ีคาดหวังไว้จะ

ส่งผลต่อระดับของความเชื่อและการประเมินค่าที่เคยตัง้ไว้ต่อการเปิดรับนัน้ๆ จะทําให้มีการ

เปลี่ยนแปลงระดบัของการคาดหวงัตอ่การแสวงหาความพึงพอใจและพฤติกรรมการใช้สื่อตามที่

วางไว้ 

 

 การศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจที่รวมทัง้ความพึงพอใจที่แสวงหาจากสื่อ

และความพึงพอใจที่ได้รับจากสื่อกับพฤติกรรมการบริโภคสื่อ แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะคือ ศึกษา

ความพงึพอใจท่ีแสวงหาจากส่ือ และความพงึพอใจท่ีได้รับจากส่ือ และความสมัพนัธ์ระหว่างความ

พึงพอใจท่ีแสวงหาจากส่ือและความพึงพอใจท่ีได้รับจากส่ือกบัพฤติกรรมการเลือกเปิดรับส่ือหรือ

เนือ้หา 

 

แบบจําลองวดัระดบัความพงึพอใจท่ีได้รับจากการเปิดรับส่ือ 

 

 

การเปิดรับส่ือหรือรายการหรือเนือ้หา = ความพงึพอใจท่ีแสวงหา - ความพงึพอใจท่ีได้รับ 

        จํานวนความพงึพอใจท่ีใช้ในการวดั 

 

 

 แบบจําลองนีแ้สดงถึงระดบัของการเปิดรับสื่อซึ่งมีคา่เท่ากบัค่าเฉลี่ยของความแตกตา่งท่ี

วดัได้ระหว่างความพึงพอใจที่แสวงหากับความพึงพอใจที่ผู้บริโภครู้สึกว่าได้รับจากสื่อ โดยได้ทํา

การวัดความพึงพอใจที่แสวงหาจากโทรทัศน์ของรับ เพื่อหาค่าความแตกต่างระหว่างความพึง

พอใจที่แสวงหากับความพึงพอใจที่ได้รับ แบบจําลองนีส้ามารถแยกแยะความแตกต่างความพึง

พอใจระหว่างคนที่เปิดรับกบัคนที่ไม่ได้เปิดรับสื่อและยงัใช้คาดการณ์ระดบัของการเปิดรับเนือ้หา

ทางโทรทศัน์และพฤตกิรรมการเปิดรับส่ือผู้บริโภคท่ีมีบทบาทตดัสินใจเลือกรายการท่ีจะด ูงานวิจยั
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นีเ้ป็นการศึกษาท่ีได้รับการยอมรับในการใช้วดัความแตกตา่งระหว่างความพึงพอใจท่ีแสวงหากับ

ความพงึพอใจท่ีได้ในส่ืออ่ืนอีกด้วย 

 

พฤตกิรรมการใช้ส่ือ 

 

 

 

 

 

 ผู้บริโภคตามแนวคิดการใช้ประโยชน์จากสื่อและความพึงพอใจมีอิสระท่ีจะเลือกใช้ เลือก

เปิดรับสื่อได้ตามความพึงพอใจเพื่อตอบสนองความต้องการ เห็นได้ว่าพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ

เป็นการกระทําท่ีมีเป้าหมายมีขึน้ด้วยความตัง้ใจและสามารถหาสาเหตขุองพฤติกรรมท่ีแสดงออก

ได้ พฤติกรรมการใช้สื่อของผู้ บริโภคนัน้ได้รับแรงจูงใจมาจากความต้องการภายใน โดยมีการ

วางเป้าหมายไว้ก่อนด้วยตวัของผู้ รับสารเอง การที่ผู้บริโภคมีความต้องการและความพึงพอใจท่ี

หลากหลาย จึงมีการตัง้สมมุติฐานว่า พฤติกรรมการใช้สื่อของผู้ บริโภคที่มีการแสดงออกใน

ลกัษณะที่แตกต่างกันนัน้เพื่อตอบสนองต่อความต้องการและความพึงพอใจที่เกิดขึน้ในรูปแบบ

ต่างๆ การที่แรงจูงใจและความพึงพอใจที่แสวงหามีความแตกต่างกันนัน้ ทําให้ความพึงพอใจที่

ได้รับจากการเปิดรับแต่ละครัง้ไม่เหมือนกันในแตล่ะกิจกรรมด้วย การเปิดรับสื่อมีความเก่ียวข้อง

กับความพึงพอใจย่างใกล้ชิด ผู้ บริโภคจะมีความคาดหวังจากการเปิดรับสื่อในแต่ละครัง้

เพื่อที่จะให้มีการตอบสนองต่อความต้องการและแรงจูงใจและความพึงพอใจที่แสวงหา โดยที่

ผู้บริโภคจะพยายามเติมเต็มความคาดหวังให้มากผ่านกระบวนการสื่อสารหรือพฤติกรรมการ

เปิดรับสื่อขึน้ ดงันัน้แรงจูงใจและความพึงพอใจที่แสวงหาจึงถูกมองว่าเป็นสาเหตทีุ่ผลกัดนัให้มี

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อขึน้และพฤติกรรมการเปิดรับสือ่ก็จะส่งผลตอ่ไปยงัความพึงพอใจที่ได้รับ

จากการใช้ส่ือนัน้อีกทอดหนึง่ 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

สภาวะทาง

สงัคม 

ความตอ้งการ

และแรงจูงใจ 
ความพึงพอใจท่ี

แสวงหาจากส่ือ 

พฤตกิรรม

การใช้สื่อ 
ความพึงพอใจ

ท่ีไดรั้บจากส่ือ 
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5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความคาดหวัง  

 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความคาดหวงัจากสื่อเป็นทฤษฎีที่พฒันาจากแนวพฤติกรรม

และแรงจูงใจ โดย แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวังจากสื่อใช้แนวทางการอธิบาย

พฤติกรรมการรับสารด้วยหลักการเดียวกันกับแนวทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจ และยังเป็น

หลกัการที่พฒันาการมาจากแนวทฤษฎีการใช้สื่อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจด้วย โดยเน้น

การใช้สื่อท่ีวา่เป็นพฤตกิรรมท่ีเกิดขึน้อยา่งมีเป้าหมายและเหตผุลตามหลกัการท่ีว่า พฤติกรรมของ

มนษุย์ล้วนแล้วแต่เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึน้โดยตัง้ใจ เนื่องจากก่อนที่มนุษย์จะลงมือทําสิ่งใดต้อง

วาดภาพไว้ในใจก่อนแล้วน่ีคือสิ่งท่ีตนต้องการจะทํา นกัวิชาการสื่อสารจึงนําแนวทฤษฎีนีม้าใช้กบั

พฤติกรรมการรับสารของมนุษย์ โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่การใช้สื่อมีลกัษณะที่เกิดขึน้อย่างมี

เป้าหมายและผู้ รับสารสามรถอธิบายทางเลือกของเขาได้(ยบุล เบญจรงค์กิจ, 2534) 

 

 เรย์เบร์น และ ปาล์มกรีน (Rayburn and Palmgreen, 1984) ได้อธิบายความคาดหวงัไว้

วา่ หมายถึง ความนา่จะเป็นการรับรู้วา่บางสิ่งมีคณุลกัษณะเฉพาะหรือรับรู้วา่พฤตกิรรมบางอยา่ง

จะให้ผลเฉพาะอยา่งตามมา 

 

 อีแวนซ์ (Evans,1962) ได้ให้คําอธิบายวา่ ความคาดหวงัเป็นความรู้สึกท่ีสะท้อนให้เห็นถึง

ความต้องการของคน ในการท่ีจะตีความตอ่สภาพแวดล้อมเพ่ือให้ได้มาในสิ่งท่ีตนต้องการ 

 

 แม้ว่าจะมีทฤษฎีความคาดหวงัโดยนกัทฤษฎีหลายท่าน แต่หลายท่านจะให้ความสนใจ

แตกตา่งกนัในบางส่วน ไม่ว่าจะเป็นทฤษฎีความคาดหวงัของโทลแมน (Tolman,1932)  รอตเตอร์ 

(Rotter,1954)    แอทคินสนั (Atkinson,1957)     ฟิชเบน (Fishbein,1963)   วร์ูม (Vroom,1964) 

และทฤษฎีของ ฟิชเบนและอาเจซ์น (Fishbein and Ajzen,1975)  แตน่กั ทฤษฎีทกุท่านมีมมุมอง

เหมือนกนัว่า พฤติกรรมหรือ พฤติกรรมโดยเจตนา หรือ ทศันคติเกิดจาก ความคาดหวงัหรือความ

เชื่อ กล่าวคือ ความน่าจะเป็นท่ีสิ่งๆหนึ่งมีคณุสมบตัิเฉพาะ หรือ ความน่าจะเป็นท่ีพฤติกรรมหนึ่ง

จะมีเหตกุารณ์เฉพาะต่อมา  และ การประเมิน หมายถึง ระดบัของความชอบในทางบวกหรือลบ

ตอ่คณุสมบตันิัน้ๆ หรือผลลพัธ์ของพฤตกิรรม ( Palmgreen.Philip and J.D.Rayburn, 1982) 

 

 

 แนวทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจ มีพืน้ฐานหลกั 3 ประการ ได้แก่ (ยุบล เบญจรงค์กิจ

,2534: 92) 
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1. พฤติกรรมของมนุษย์นัน้เป็นอิสระ ไม่เพียงแต่อิสระที่จะเลือกแสดงพฤติกรรมต่างๆได้

เทา่นัน้  หากแตย่งัมีอิสระท่ีจะให้ความหมายส่วนตวักบัพฤติกรรมและประสบการณ์ตา่งๆ

ได้ กลา่วคือ ไมจํ่าเป็นต้องมีความคดิเหมือนกบัคนอ่ืนๆ 

2. แม้ว่าจะมีแรงจูงใจบางอย่างอยู่ภายในมนุษย์ แต่เราควรเลือกศึกษาเฉพาะพฤติกรรมที่

ผู้ รับสารสามรถอธิบายความหมายและวตัถปุระสงค์ท่ีแสดงพฤตกิรรมนัน้ๆออกมา 

3. สิ่งสําคญัอย่างยิ่งสําหรับแนวคิดทฤษฎีนี ้คือ อนาคต อนาคตที่ผู้ รับสารสามรถมองเห็น 

นั่นคือ ผู้ รับสารสามารถคาดการณ์ได้ว่า หากพฤติกรรมเช่นนีเ้กิดขึน้ จะมีสิ่งใดเกิดขึน้

ตามมาบ้างในอนาคต ด้วยเหตนีุ ้คําวา่ ทฤษฎีความคาดหวงั จงึถกูนํามาใช้กบัแนวทฤษฎี

นี ้เม่ือได้นําเอามาใช้ศกึษาเก่ียวกบัผู้ รับสารและพฤตกิรรมการส่ือสาร 

 

 
  

แบบจาํลองทฤษฎีและแนวคิดความคาดหวังจากส่ือของแมคเควลและเกอร์วิตซ์ (Mc 

Quail and Gurevitch,1974) 

 

 

 แมคเควลและเกอร์วิตซ์ (Mc Quail and Gurevitch, 1974 อ้างใน ยบุล เบญจรงค์กิจ

,2534: 93) ได้แสดงความเห็นเก่ียวกับแนวทฤษฎีนีว้่า ในการนําแนวทฤษฎีนีม้าประยกุต์ใช้กับ

การศกึษาผู้ รับสารนัน้ พฤตกิรรมการใช้สื่อถกูมองว่าเป็นพฤติกรรมอิสระท่ีผู้ รับสารแสวงหาเพื่อจะ

ได้มาซึง่ผลประโยชน์ฉบัพลนัหรือผลประโยชน์ท่ีจะตามมาในอนาคต ซึ่งล้วนแตเ่ป็นผลประโยชน์ท่ี

ผู้ รับสารมองเห็นและต้องการ 

 

 นอกจากนี ้แมคเควลและเกอร์วิตซ์ (Mc Quail and Gurevitch, 1992) ยงัได้เสนอ

แนวทางปฏิบัติเพิ ่มเติมในการนําทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อมาใช้ในการวิจัยเพื ่อศึกษา

ประสบการณ์ของผู้ รับสารจากส่ือมวลชนวา่แนวทางปฏิบตัคิวรจะเป็นดงันี ้

 

แรงจูงใจ 
Motivation 

การคาดคะเนผลประโยชนท่ี์ไดรั้บ

จากส่ือ 
Anticipated Outcomes 

พฤติกรรมการใชส่ื้อ 
Media Exposure 
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1. ใช้วิธีการตัง้คําถามเพื่อให้ได้คําตอบวา่ ทําไมผู้ รับสารจึงเปิดรับสื่อตา่งๆผู้ รับสารจะรู้ตวัว่า

แรงจงูใจของตนคืออะไร คําตอบท่ีได้มามกัจะเป็นคําอธิบายท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมของ

ผู้ รับสาร 

2. อย่าดว่นสรุปว่าพฤติกรรมทกุพฤติกรรมมีความหมายได้ความหมายเดียว ผู้ รับสารแตล่ะ

คนอาจให้ความหมายประสบการณ์เดียวกันแตกต่างไป โดยมกันําเอาความเห็นส่วนตวั

เข้าไปปะปนในการให้ความหมายด้วย จงึควรเปิดโอกาสให้ผู้ตอบคําถามในแบบสอบถาม

(หรือเคร่ืองมือแบบอ่ืนๆ)อธิบายความหมายของตนประกอบด้วย 

 

 

ทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom 

ทฤษฎีนีเ้สนอโดย Victor  H Vroom  (1994) มีความคล้ายคลึงกบัแนวคิดของ Lewin และ 

Tolman  แตไ่ด้ขยายความโดยเสนอในรูปของตวัแบบ (model )  ของความคาดหวงัในการทํางาน

ท่ีเรียกวา่ VIE Model  หรือ VIE Theory 
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V = Valance  คือ ระดบัความรุนแรงของความต้องการของบคุคลในเป้าหมายรางวลักล่าวอีกนยั

หนึง่ คือ คณุคา่ความสําคญัของรางวลัท่ีบคุคลให้กบัรางวลันัน้ 

  

I =  Instrumentality คือ ความเป็นเคร่ืองมือของผลลพัธ์ 1 ที่จะนําไปสู่ผลลพัธ์ 2 เช่นการทุ่มเทใน

การทํางานจะนําไปสูก่ารพจิารณาขัน้พเิศษเป็นต้น 

  

E = Expectancy คือ ความคาดหวงัถึงความเป็นไปของการได้ซึ่งผลลพัธ์หรือรางวลัท่ีต้องการเมื่อ

แสดงพฤตกิรรม 

  

วิกเตอร์ วรูม (Victor Vroom) ซึง่อธิบายได้ด้วยสตูร 

Motivation = Expectancy x Valence 

แรงจงูใจ = ความคาดหวงั x คณุคา่ของผลลพัธ์ 

 

มีความหมายว่าระดบัของ แรงจงูใจเป็นไปตามระดบัความต้องการท่ีคนเรามีตอ่สิ่งใดสิ่ง

หนึง่และระดบัความเป็นไปได้ท่ีเขาจะได้รับสิ่งนัน้ ทฤษฎีนีมี้หลกัการพืน้ฐานท่ีสําคญัคือ 

• ปัจจยัภายใน (ความต้องการ) และปัจจยัภายนอก (สภาพแวดล้อม) มีผลตอ่ 

พฤตกิรรมของบคุคล 

• พฤตกิรรมใดๆ เกิดจากการตดัสินใจด้วนตนเองของบคุคล 

• บคุคลมีความแตกตา่งกนัในความต้องการ ความปรารถนา และเป้าหมาย 

• บคุคลจะเลือกใช้พฤตกิรรมใดยอ่มเป็นไปตามการรับรู้ผลตอ่เน่ืองจากพฤตกิรรมนัน้ 

• แรงจงูใจตามทฤษฎีนีจ้ะเกิดขึน้ได้ต้องอาศยัตวัแปรสําคญัสองตวัประกอบกนั คือความ

คาดหวงั และ คณุคา่ของผลลพัธ์ 

 

ความคาดหวงั (Expectancy) หมายถึงการรับรู้ของบุคคลตอ่ความสามารถของตนเอง

หรือโอกาสและความเป็นไปได้ท่ีเขาจะทํางานให้สําเร็จตามเป้าหมายได้ โดยทัว่ไปแล้วบคุคลท่ีมี

ความคาดหวังสูงย่อมมีแรงจูงใจสูง แต่ถ้าพนกังานคนใดไม่เชื่อใจตวัเองว่าจะทํางานได้สําเร็จ 

พนกังานคนนัน้ไม่มีแรงจงูใจที่จะทํา หรือจะไม่พยายามทํางานนัน้ การรับรู้ท่ีสําคญัอีกอย่างหนึ่ง

คือ การรับรู้ความสมัพนัธ์ระหว่างการปฏิบตัิ การกระทําหรือพฤติกรรมกบัผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้หรือตอ่

ผลตอบแทนท่ีจะได้รับ ถ้าบุคคลคาดหวังสูงว่าการกระทําของเขาจะได้รับรางวลั เขาจะเกิด

แรงจงูใจสงู ถ้าพนกังานมัน่ใจวา่เม่ือกระทําแล้วได้รับผลตอบแทน เขายอ่มเกิดแรงจงูใจท่ีจะ 
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ทํางานนัน้ แต่ถ้าพนักงานไม่มีความแน่ใจว่าจะได้รับอะไรแรงจูงใจในการทํางานจะไม่เกิดขึน้ 

ตวัอยา่ง เชน่ ตะวนั เชื่อตวัเองว่าเขาสามารถเป็นหวัหน้างานท่ีดีได้ และเขาต้องการได้รับตําแหน่ง

นัน้ แตเ่ขามีลกัษณะการควบคมุจากภายนอก (External locus of control) ซึ่งเชื่อว่าการทํางาน

หนกัไม่ใช่วิธีท่ีจะได้รับการเลื่อนตําแหน่งแตอ่ย่างใด ดงันัน้เขาไม่มีแรงจงูใจท่ีจะทํางานหนกัเพื่อ

การเล่ือนตําแหนง่ คณุคา่ของผลลพัธ์ (Valence) หมายถึงคณุคา่ หรือความสําคญัท่ีบคุคลรับรู้ตอ่

ผลตอบแทนหรือ รางวลัที่ได้รับ โดยทัว่ไปถ้าบุคคลรับรู้คุณค่าสูงต่อผลตอบแทน หรือรับรู้ว่า

ผลลพัธ์มีความสําคญัสงูมากเทา่ไรย่ิงทําให้มีแรงจงูใจสงูมากขึน้ด้วยและจะทุม่เทความสามารถใน

การกระทําเพื่อให้ได้ผลลพัธ์นัน้ ตวัอย่างเช่น มานะซึง่เป็นหวัหน้างานต้องการให้ชาลีซึง่เป็น

พนกังานทํางานให้มากขึน้ เขาจงึบอกกบัชาลีวา่ควรจะเอาใจใสทํ่างานให้มากขึน้เพราะการทํางาน

มากขึน้จะส่งผลต่อการเลื่อนตําแหน่ง ถ้าหากชาลีมีความต้องการจะเลื่อนตําแหน่งเขาคงมี

แรงจูงใจสูงขึน้ในการทํางาน แต่ถ้าชาลีไม่สนใจหรือไม่เห็นความสําคญัของการเลื่อนตําแหน่ง  

การบอกกลา่วของมานะไมส่ามารถจงูใจชาลีได้ 

 

 

การใช้ทฤษฎีความคาดหวงัในการจงูใจ 

 

ทฤษฎีความคาดหวงัสามารถใช้ทํานายความพยายามในการทํางาน ระดบัความพอใจ

งาน และระดบัการปฏิบตัิงาน ของพนกังานได้อย่างชดัเจน แตมี่ข้อแม้ว่าต้องกําหนดคา่ตา่งๆ ลง

ในสตูรให้ถูกต้อง ดงันัน้ทฤษฎีอาจใช้พยากรณ์ได้ถูกต้องในบางสถานการณ์ แตอ่าจใช้ไม่ได้ใน

สถานการณ์อ่ืนท่ีแตกตา่งไป 

หากจะใช้ทฤษฎีนีใ้นการจูงใจการปฏิบตัิงานของบุคคล จะต้องสอดคล้องกับเงื่อนไข

ตอ่ไปนี ้

• ต้องกําหนดเป้าหมายชดัเจน รวมทัง้การปฏิบตัท่ีิจําเป็นเพ่ือการบรรลเุป้าหมายนัน้ 

• ผลตอบแทนหรือรางวัลจะได้ต้องสอดคล้องกับระดบัความสําเร็จในการปฏิบตัิงาน

เทา่นัน้ คือ บรรลเุป้าหมายมากได้ผลตอบแทนมาก 

• ผลตอบแทนหรือรางวลัท่ีให้ต้องเป็นสิ่งท่ีมีความสําคญัตอ่พนกังาน หวัหน้างานต้องรู้จกั

พนกังานแตล่ะคนเป็นอยา่งดี 

• พนกังานมีความเชื่อถือในข้อตกลงท่ีกําหนดกนั หวัหน้างานต้องรักษาสญัญาท่ีให้ไว้กบั

พนกังาน 

ทฤษฎีความคาดหวังจะใช้ได้ผลดีกับผู้ปฏิบตัิงานซึง่มีลักษณะการควบคุมจากภายใน 

(Internallocus of control) เพราะพนกังานเหล่านีเ้ชื่อมัน่ว่าเขาเป็นคนกําหนดแนวทางชีวิตของ
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ตนเองได้ความพยายามและความสามารถของเขาจะนําไปสูค่วามสําเร็จในการทํางาน แตท่ฤษฎีนี ้

ไมเ่หมาะจะใช้จงูใจพนกังานท่ีมีลกัษณะการควบคมุจากภายนอก เพราะพวกนีเ้ชื่อถือในเร่ืองดวง 

โชควาสนาความบงัเอิญ และสิ่งภายนอกอื่นๆ ไม่เชื่อในความสามารถและความพยายามของ

ตวัเองวา่จะทําให้พบความสําเร็จได้ 

 

ทฤษฎีความคาดหวงัเป็นทฤษฎีหนึง่ท่ีกลา่วถึงการจงูใจ(motivation)ของบคุคลในองค์การ

ซึ่งเป็นการขยายความตามทฤษฎีของ Maslow ว่า ถ้าหากบคุคลเกิดความต้องการพร้อมๆ กนัใน

หลายสิ่ง บคุคลนัน้จะเลือกปฏิบตัอิยา่งไร ซึง่ในทฤษฎีของVroom เป็นการกลา่วถึงกระบวนคดิของ

มนษุย์วา่เม่ือมนษุย์จะทําอะไรมนษุย์จะหาทางตอบคําถามท่ีจะทําเช่นฉันควรทํางานหนกัไหมหรือ

ถ้าทํางานหนักแล้วจะได้รับผลตอบแทนคุ้มค่าหรือไม่และVroomให้ความสําคญัต่อการที่บุคคล

รับรู้ในสถานการณ์หรือความคาดหวังว่าอะไรเกิดขึน้หากเขาประพฤติปฏิบตัิอย่างใดอย่างหนึง่ 

การคาดการณ์ของความเป็นไปได้ของผลท่ีได้รับ เป็นสิ่ งจงูใจบคุคลให้แสดงพฤติกรรมบางอย่างที่

ต้องการออกมา ซึ่งทฤษฎีความคาดหวงัท่ี Vroom ได้เสนอไว้ประกอบด้วยมโนทศัน์  ( Concepts) 

ตา่งๆ ท่ีนํามาอธิบายทฤษฎีของเขาดงันี ้ คือ  

 

1. ความคาดหวงั ( expectancy ) หมายถึง การท่ีบคุคลประเมินตนเองว่าตนสามารถ

ปฏิบตังิานอนัใดอนัหนึง่ได้ดีเพียงใด หรือกลา่วได้วา่การท่ีบคุคลรับรู้ความเป็นไปได้วา่ หากมีความ

พยายามเพิม่ขึน้จะนําไปสูผ่ลงานท่ีดีขึน้ เป็นความสมัพนัธ์ระหวา่งความพยายามในการทํางานกบั

ผลงานที่เกิดขึน้ หรือเป็นความเชื่อท่ีว่า ความพยายามนัน้ๆจะนําไปสู่เป้าหมายท่ีพึงประสงค์ เช่น 

คนบางคนคาดหวงัวา่หากเขาทํางานหนกัขึน้เขาจะได้เล่ือนขัน้ ตรงกนัข้ามกบัคนบางคนคิดว่าหาก

เขาขยนัทํางานเขาจะถกูเพ่ือนขบัออกจากกลุม่  

 

2.โอกาสที ่การปฏิบัติงานจะนําไปสู่ผลลัพธ์ อีกอันหนึ ง่หรือความเป็นเครื่องมือ 

(Instrumentality) คือ การท่ีบคุคลเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ระหวา่งการปฏิบตัิงานของตนกบัผลลพัธ์

ของการทํางาน หรือกล่าวได้ง่ายๆ หมายถึงความเป็นไปได้ท่ีผลงานท่ีเกิดขึน้จากความพยายามท่ี

เพิ่มขึน้จะนําไปสูร่างวลัท่ีต้องการ เชน่ บคุคลคาดหวงัจากผลงานเพิม่มากขึน้ เขาคงได้รับเงินเดือน

เพิ่มขึน้ ความเป็นเคร่ืองมือสงู จะแสดงให้เห็นวา่ความเป็นไปได้ ได้รับเงินเพิ่มมากขึน้  

 

3. การให้คณุคา่กบัสิ่งท่ีได้รับ (Valence) หมายถึงความชอบหรือไม่ชอบในรางวลัหรือ

ผลลัพธ์ที่ได้นัน้เขามีความต้องการเพียงไรและเขาให้คุณค่าต่อผลลัพธ์นัน้มากหรือน้อยเป็นที่

ต้องการตอ่เขามากน้อยเพียงไร ซึ่งการท่ีบคุคลตีคา่รางวลัหรือผลรับท่ีได้วา่ พอใจหรือไม่พอใจนัน้ 
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ไมไ่ด้เกิดจากรางวลัท่ีได้รับ แตเ่กิดจากปัจจยัของแตล่ะบคุคล ดงันัน้จึงมีความแตกตา่งกนัออกไป

ตามแตล่ะบคุคล เชน่ คนบางคนชอบทํางานราชการ เพราะเขาตีคา่ความมัน่คงในการทํางานไว้สงู 

บางคนชอบงานท่ีท้าทายและมีความรับผิดชอบสงู เพราะเขามีคา่นิยมสงูเก่ียวกบัความสําเร็จของ

งาน เป็นต้น  

 

นกัจิตวิทยาในยคุปัจจุบนัในกลุ่มปัญญานิยม(Cogritirism) มีความเชื่ออย่างหนกัแน่นว่า

มนุษย์เป็นสตัว์โลกที่ใช้ปัญญาหรือความคิดในการตดัสินใจว่าจะกระทําพฤติกรรมอย่างใดอย่าง

หนึง่ เพื่อจะนําไปสู่เป้าหมายท่ีสนองความต้องการของตนเองด้วยความเชื่อเช่นนีเ้องจึงเกิดมีคติ

ฐาน (Assumption) ดงันี ้ 

 

1. พฤติกรรมของมนษุย์ถกูกําหนดขึน้ โดยผลรวมของแรงผลกัดนัภายในตวัของเขาเอง 

และแรงผลกัดนัจากสิ่งแวดล้อม  

2. มนษุย์แตล่ะคนมีความต้องการ ความปรารถนา และเป้าหมายแตกตา่งกนั  

3. บคุคลตดัสินใจท่ีทําพฤติกรรม โดยเลือกพฤติกรรมหลายอย่างสิ่งท่ีเป็นข้อมลูให้เลือก 

ได้แก่ ความคาดหวงัในคา่ของผลลพัธ์ท่ีได้รับ ภายหลงัจากท่ีแสดงพฤตกิรรมนัน้ไปแล้ว  

 

นกัจิตวิทยากลุ่มนีซ้ึ่งนําโดย วรูม (Vroom) ลอว์เลอร์ (Lawler) และ พอร์เตอร์ ( Porter ) 

จงึได้เสนอทฤษฎี ซึง่จะมีศพัท์วิชาการท่ีจะต้องทําความเข้าใจอยู ่๓ ประการ ดงันี ้ 

 

1. ความคาดหวงัในความพยายาม การกระทํา ( Effort Performance Expectancy) 

หมายถึงการที ่บุคคลคาดหวังไว้ล่วงหน้าว่าถ้าหากตนเองลงมือแสดงพฤติกรรมเต็มที ่สุด

ความสามารถแล้วจะมีโอกาสหรือความน่าจะเป็นสูงมากน้อยเพียงใดที่จะกระทําสิง่นัน้ได้สําเร็จ 

กล่าวได้โดยง่ายก็คือบคุคลจะซึง้ใจว่าพฤติกรรมที่ต้องกระทํานัน้มนัยากเกินกําลงัความสามารถ

ตนเองหรือไม ่ก่อนท่ีจะกระทําพฤติกรรมนัน้ออกไป เช่น ถ้าหากเขายกพฤติกรรมท่ีมีจนเลิศเลอให้

บคุคลผู้หนึง่ฟัง โดยหวงัวา่เขาจะเลียนแบบ เขาอาจจะไม่ยอมเลียนแบบ เพราะเขาคิดว่าตวัเขาไม่

มีคณุสมบตั ิหรือความสามารถท่ีกระทําเชน่นัน้ได้  

 

 

2. การคาดหวงัในการกระทํา ผลกรรม ( Performance outcome Expectancy )  

หมายถึงการที่บุคคลคาดหวังไว้ล่วงหน้าก่อนที่จะแสดงพฤติกรรมว่าถ้าหากเขาจะกระทํา

พฤติกรรมนัน้แล้วเขาจะได้ผลลัพธ์ที เ่ ป็นผลดีหรือผลเสียอย่างไรต่อตัวเขาตัวอย่างเช่น
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ผู้ใต้บงัคบับญัชาท่ีคดิจะแสดงความคดิเห็นตอ่ผู้บงัคบับญัชา เขาจะต้องชัง่ใจดกู่อนว่าแสดงความ

คิดเห็นนีอ้อกไปแล้วเจ้านายจะชอบหรือไม่ เป็นต้น จะเห็นว่าแตล่ะพฤติกรรมท่ีแสดงออกนัน้จะ

นําไปสูผ่ลลพัธ์หลายอยา่งท่ีแตกตา่งกนั  

 

3. คา่ของผลกรรม ( Valence ) หมายถึง คณุคา่หรือความตัง้ใจท่ีผลกรรมมีให้แก่บคุคลท่ี

จะต้องแสดงพฤตกิรรมออกไป เพ่ือให้ได้มาซึง่ผลกรรมนัน้แตล่ะบคุคลมีความรู้ท่ีแตกตา่งกนัตอ่ผล

กรรมเดียวกนั  

 

จากแนวคิดของนกัวิชาการท่ีให้ความหมายมานัน้ สรุปได้ว่า คําว่า ทศันคติและความ

คาดหวงั หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีบคุคลมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทัง้ท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม อนัมี

แนวโน้มท่ีจะให้บคุคลแสดงปฏิกิริยา และการกระทําตอ่สิ่งนัน้ๆ ในลกัษณะสนบัสนนุหรือปฏิเสธ 

โดยคาดหวงัอยากจะให้สิง่นัน้เป็นไปตามความต้องการของตนเอง โดยท่ีความต้องการนัน้ต้องเป็น

ความต้องการท่ีเป็นไปเพ่ือประโยชน์สว่นรวมเป็นหลกัสําคญั  

 

 

 

6. แนวคิดเก่ียวกับบทบาท 

  

  Gross,Mason และ Eachern (1965:60 อ้างใน อรุณ   ไชยนิตย์,2546:12) ได้

กล่าวไว้ว่า บทบาทของผู้ ดํารงตําแหน่งหนึ่งนัน้เป็นเร่ืองของความคาดหวงัท่ีจะให้ผู้ ดํารงตําแหน่ง

นัน้ปฏิบตั ิ

 

  พชันี วรกวิน (2526: 26 อ้างถึงในอรุณ   ไชยนิตย์, 2546: 12) กล่าวว่า บทบาท

จะเปล่ียนไปตามตําแหนง่ท่ีเปล่ียนไป 

 

  นอกจากบทบาทจะถกูกําหนดโดยตําแหน่งแล้ว บทบาทยงัเป็นพฤติกรรมท่ีสงัคม

กําหนดและคาดหวงัให้บคุคลกระทํา ดงันัน้บทบาทจงึมีความสมัพนัธ์กบัความคาดหวงั 

 

  Murray (1968: 26) ให้ความหมายว่า ความคาดหมาย  หมายถึง ระดบัผลงานท่ี

บุคคลปรารถนาไปให้ถึงเป้าหมายที่กําหนดไว้ในการทํางานแต่ละครัง้ และได้กล่าวถึงบทบาท

ความคาดหวงัว่า  หมายถึง ความคิดเห็นที่มีต่อบุคคลซึง่ดํารงอยู่ในตําแหน่งใดตําแหน่งหนึง่ ทัง้
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กระทําหรือไม่กระทํา ดงันัน้  บทบาทที่คาดหวงัจะออกมาในรูปของการกระทําที่บุคคลคิดว่าควร

ทําตามสิทธิหรือหน้าท่ีในตําแหนง่ท่ีตนครองอยู ่

 

  Sill (1968: 230 อ้างใน  อรุณ ไชยนิตย์,2546: 13) ให้ความเห็นว่า บทบาทท่ี

คาดหวงัเป็นการกระทําหรือคณุสมบตัิตา่งๆ ซึ่งผู้ ดํารงอยู่ในตําแหน่งหนึง่ๆควรจะมี ผู้ ได้ตําแหน่ง

ไมเ่พียงแตแ่สดงพฤตกิรรม ซึง่สอดคล้องกบัความคาดหวงัของคนอ่ืนๆในสงัคมทัว่ไป ยงัต้องแสดง

บทบาทที่ทําให้การครอบครองตําแหน่งของตนเองอยู่ตลอดไป  การจะแสดงบทบาทให้สําเร็จ

ขึน้อยู่กบัความสมัพนัธ์ระหว่างบทบาทท่ีคาดหวงักับความต้องการของบคุคลนัน้ ซึ่ง รังสรรค์ ทิม

พนัธ์พงศ์ (2516 อ้างถึงในอรุณ   ไชยนิตย์,2546:13) ได้อธิบายวีการข้าถึงบทบาท 3 ทางด้วยกนั 

คือ 

1. บทบาทตามความคาดหวงัหรือบทบาทท่ีคาดหวงั เป็นบทบาทท่ีต้องแสดงความคาดหวงั

ของบคุคลอ่ืน 

2. บทบาทตามลักษณะการรับรู้ เป็นบทบาทที่เจ้าของสถานภาพจะรับรู้ว่าตนควรจะมี

บทบาทอยา่งไรหรือคาดหวงัวา่ควรแสดงพฤตกิรรมอยา่งไร 

3. บทบาทท่ีแสดงจริง เป็นบทบาทท่ีเจ้าของสถานะแสดงจริง อาจเป็นบทบาทท่ีสงัคมความ

คาดหวงั หรือเป็นบทบาทที่ตําแหน่งคาดหวงั หรืออาจเป็นบทบาทที่สังคมคาดหวงัและ

ตนเองคาดหวงัด้วย 

 

  อย่างไรก็ตาม สมศักดิ์ สามัคคีธรรม (อ้างถึงใน อรุณ   ไชยนิตย์,2546:15)  

กลา่วถึงการคาดหวงัมาจาก 4 แหลง่ คือ 

1. Actual role/Enacted role บทบาทท่ีสวมอยูจ่ริง เป็นบทบาทท่ีแสดงออกมาจริง 

2. Subjective role บทบาทในเชิงอตัตะ เป็นความคาดหวงัจากผู้แสดงบทบาทว่าตวัเองจะ

แสดงบทบาทอยา่งไร 

3. Expected Role บทบาทท่ีถูกคาดหวงัจากผู้ อ่ืน หมายถึง บทบาทท่ีผู้ อ่ืนคาดหวงัในตวัผู้

แสดงบทบาท 

4. Ideal role บทบาทตามอดุมคติ หมายถึง  บทบาทท่ีถกูกําหนดจากบรรทดัฐานของสงัคม 

เชน่ กฎระเบียบ วิถีประชา จารีตประเพณี 
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องค์ประกอบของบทบาท 

 

  บทบาทที่บุคคลพึงกระทํานัน้จะต้องมีส่วนประกอบในการพิจารณาบทบาทที่

แท้จริง ซึง่พัชนี  วรกวิน (2522,: 36 อ้างถึงใน  อรุณ   ไชยนิตย์,2546: 18)  ได้จําแนก

องค์ประกอบของบทบาทดงันี ้

 

1. ส่วนประกอบที่เป็นไปตามกฎหมายและข้อบงัคบัที่ปรากฏอย่างชดัแจ้ง  ได้แก่  ส่วนของ

บทบาทที่กฎหมายกําหนดให้ทําหรือประพฤติ ถ้าบุคคลที่สวมบทบาทที่กฎหมายและ

ข้อบงัคบักําหนดให้ทําหรือประพฤติ  ถ้าบุคคลที่สวมบทบาทตามตําแหน่งไม่ปฏิบตัิตาม

กฎหมายและระเบียบข้อบงัคบัท่ีปรากฏอย่างชดัแจ้งก็ถือว่าบคุคลนัน้ไม่ไดแสดงบทบาท

ในตําแหนง่ 

2. สว่นประกอบท่ีมีผลสําคญัตอ่บทบาท ได้แก่ สว่นของบทบาทท่ีสําคญั  ถ้าขาดสว่นนี ้

แล้วจะทําให้บทบาทของตําแหนง่ผิดไป 

 

บทบาทท่ีเป็นจริงและบทบาทท่ีคาดหวงั 

 

  บทบาทที่ปฏิบัติจริงตามแนวคิดของ Mead (1950: 270) ได้อธิบายว่า 

องค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบตัจิริงหรือบทบาทท่ีเป็นจริงนัน้จะต้องประกอบด้วย 

1. การรู้จกัตําแหนง่ 

2. พฤตกิรรมตามสถานการณ์ท่ีกําหนดซึง่เหมาะสมกบัการสง่เสริมฐานะของตนเอง 

3. ภมูิหลงัของการกระทําท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ อ่ืน เป็นแบบอย่างเพ่ือให้กระทําเฉพาะอย่างเป็นไป

ตามแนวทางท่ีต้องการ 

4. การประเมินผลการทําตามบทบาทด้วยตนเองและโดยผู้ อ่ืน แต ่Gordon (1963: 357) ให้

ความหมายว่า บทบาทท่ีปฏิบตัิจริงหมายถึง พฤติกรรมท่ีแต่ละบุคคลกระทําจริงๆในการ

ตอบสนองข้อกําหนดต่างๆในตําแหน่งที่เขากําลงัครอบครองอยู่ โดยปกติจะมีช่องว่างที่

เป็นความแตกต่างระหว่างบุคคลหรือแบบแผนในบทบาทที่เป็นจริง ซึง่ความแตกต่างนี ้

Parsons นกัสงัคมวิทยาชาวอเมริกนัอธิบายวา่ 

 

  ความแตกตา่งในบทบาทหน้าท่ีปฏิบตัิจริงไม่ใช่เพียงแตจ่ะเกดจากความแตกตา่ง

ในหน้าที่ทางสังคมที่ปฏิบัติต่อๆกันมา ยังเกิดจากสิง่ที ่กลุ่มบุคคลตัง้ไว้และแต่ละบุคคล
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นําไปใช้ด้วย ถึงแม้นว่าภายในกลุ่มเดียวกนัก็ตาม  การคาดหวงัอ่ืนๆก็ไม่เป็นแบบเดียวกันไม่

วา่จะเป็นพฤตกิรรมท่ีคาดหวงัหรือความเข้มแข็ง ซึง่ผู้ ทําหน้าท่ีจะต้องมีพฤตกิรรมเหลา่นัน้ 

  

  ในด้านบทบาทท่ีคาดหวงั Still (1968: 230) ให้ความเห็นว่า บทบาทท่ีคาดหวงั

เป็นการกระทําหรือคณุสมบตัติา่งๆ ซึ่งผู้อยู่ในตําแหน่งหนึ่งๆควรจะมี ผู้ ได้ตําแหน่งไม่เพียงแต่

แสดงพฤตกิรรมตามบทบาทซึ่งสอดคล้องกบัความคาดหวงัของคนอ่ืนๆในสงัคมทั่วไป ยงัต้อง

แสดงบทบาทที่ทําให้การครอบครองตําแหน่งอยู่ตลอดไป  การที่จะแสดงบทบาทให้ประสบ

ความสําเร็จขึน้อยูก่บัความสมัพนัธ์ระหวา่งบทบาทท่ีคาดหวงักบัความต้องการของบคุคลนัน้ 

 

  อรุณ   ไชยนิตย์ (2546) ได้สรุปแนวคิดเก่ียวกบับทบาทที่เป็นจริงและบทบาทที่

คาดหวงัจะเก่ียวข้องอยู ่3 ลกัษณะ คือ 

 

1. บทบาทที่กําหนดไว้หรือบทบาทตามอุดมคติเป็นบทบาทที่มีการกําหนดสิทธิและหน้าที่

ตําแหนง่ทางสงัคมไว้ 

2. บทบาทที่คาดหวังเป็นบทบาทที่ต้องแสดงความคาดหวังในขณะเดียวกันเจ้าของ

สถานภาพนัน้ก็สามารถที่จะรับรู้ว่าตนเองมีบทบาทอย่างไรและสามารถที่จะคาดหวัง

ตวัเองวา่ควรแสดงพฤติกรรมอย่างไร ทัง้นีเ้พื่อให้เกิดความเหมาะสมท่ีสงัคมคาดหวงัและ

ตําแหนง่ท่ีคาดหวงั 

3. บทบาทท่ีเป็นจริง เป็นบทบาทท่ีเจ้าของสถานภาพแสดงจริง เป็นบทบาทท่ีสงัคมคาดหวงั 

หรือบทบาทที่ตนเองคาดหวงั หรืออาจจะไม่เป็นบทบาทที่สงัคมคาดหวงั หรือบทบาทที่

ตนเองคาดหวงั 

 

จํานง  อดิวฒันสิทธ์ิ และคณะ (2540; 37-38 อ้างถึงใน ธวชัชยั ทองสิมา,2545: 35)  ให้

ความหายบทบาทว่า ...บทบาทเป็นพฤติกรรมท่ีเห็นได้ เป็นการกระทําของบคุคล ผู้ ท่ีสามารถ

มีสถานภาพเหมือนกนัยอ่มมีการแสดงบทบาทเป็นแบบเดียวกนั.. 

 

ประเภทของบทบาท (ธวชัชยั ทองสมิา, 2545: 35) 

 

Linton (1968) ได้แบง่บทบาทไว้ 2 ประเภท คือ 

1. บทบาทท่ีกําหนดแก่ปัจเจกชนตัง้แตกํ่าเนิด เชน่ บทบาทเพสชาย- หญิง บทบาทสมาชิกใน

ครอบครัว  พอ่  มา  ลกู  เป็นต้น 
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2. บทบาทท่ีได้มาด้วยความแข่งขนัตามความพยายาม เช่น  บทบาททางวิชาการ ได้แก่ นกั

เศรษฐศาสตร์  บทบาททางด้านการบริหาร ได้แก่ นายจ้าง  ผู้จดัการ 

 

  บทบาทท่ีมนษุย์แสดงออกแบง่เป็น 2 ลกัษณะ คือ 

 

1. บทบาทตามความคาดหวงั คือ  การท่ีสมาชกิของระบบคาดหวงัวา่ผู้ครองตําแหนง่จะต้อง

ทํา 

2. บทบาทท่ีปฏิบตัจิริง การท่ีบคุคลกระทําตามตําแหนง่ท่ีครองอยู่ 

 

ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การกําหนดบทบาท  (ธวชัชยั ทองสมิา, 2545: 35-37) 

 

 Biddle และ Thomas ได้ให้ความเห็นว่าบทบาทของปัจเจกบคุคลถกูกําหนดด้วยปัจจยั

หลายประการ  ได้แก่  บรรทดัฐานทางสงัคม  การเรียกร้อง  และกฎเกณฑ์ ต่างๆ ดงันัน้ บุคคล

แสดงบทบาทแตกตา่งกนัเพราะ 

1. อิทธิพลของการแสดงบทบาท ของผู้ อ่ืนเป็นไปตามตําแหนง่ของเขา 

2. การมีปฏิบตัโิต้ตอบจากผู้ มีสว่นร่วมในเหตกุารณ์ตอ่การแสดงบทบาทนัน้ 

 

ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การกําหนดบทบาท ดงันี ้

 

1. อาย ุเป็นตวักําหนดบทบาทท่ีสําคญั เพราะคนมีอายตุา่งกนัจะมีบทบาทไม่เหมือนกนั เช่น 

บทบาทของเดก็ บทบาทของผู้ใหญ่ 

2. เพศหญิงและชายจะมีบทบาทท่ีตา่งกนัไปในแตล่ะสงัคม 

3. อาชีพ คนแตล่ะอาชีพมีบทบาทตา่งกนั ครูมีบทบาทหนึง่  ตํารวจมีบทบาทหนึง่ 

4. ตําแหนง่ในครอบครัว ในครอบครัวลกูจะมีบทบาทตา่งจากพ่อแม่  พี่จะมีบทบาทตา่งจาก

น้อง เป็นต้น 

5. บคุลิกภาพของแต่ละบุคคล บุคลิกภาพจะมีผลต่อการแสดงบทบาทของบุคคลมาก โดย

บุคคลจะเลือกแสดงบทบาทตรงกับบุคลิกภาพของตน แต่จะไม่แสดงบทบาทขัดกับ

บคุลิกภาพของตนหรือท่ีตนไมถ่นดั 

6. บทบาทภายในกลุ่ม สมาชิกในกลุ่มจะมีบทบาทที่ต่างกันไป เช่น บทบาทของผู้ นํา  

บทบาทของเลขานกุาร  บทบาทของสมาชิกคนอ่ืนๆ 
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 โดยสรุปแล้ว คําว่า บทบาท หมายถึง การกระทําของบุคคลใดๆที่แสดงพฤติกรรมต่างๆ

ของตนออกมาตามตําแหน่งท่ีตนดํารงอยู่นัน้ โดยมีสมาชิกในชมุชนคาดหวงัในระดบัหนึ่งว่าคนท่ี

ดํารงอยูใ่นตําแหนง่นัน้ๆจะต้องแสดงพฤตกิรรมอะไร และบคุคลหนึง่ๆ อาจมีบทบาทหลายบทบาท

ในขณะเดียวกนั 

 

 

  

8.งานวจัิยท่ีเก่ียวข้อง 

  

ธนภรณ์ อุทยานิก ( 2543 )ได้ศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลของสํานกังานคณะกรรมการ

อาหารและยาในการเผยแพร่ความรู้งานคุ้มครองผู้บริโภค การวิจยัครัง้นีมี้จุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา

ประสิทธิภาพของการเผยแพร่ความรู้งานคุ้ มครองผู้ บริโภคด้านสาธารณสุขของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

จํานวนทัง้สิน้ 418 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมลูได้แก่ แบบสอบถามท่ีกลุ่มตวัอย่างกรอกด้วย

ตนเอง ใช้การทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย, การวิเคราะห์ความแปรปรวน, ค่า

สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคณู ซึ่งประมวลผลโดย

คอมพวิเตอร์โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะห์ข้อมลู ผลการวิจยัพบวา่ 

  

1. ตามระดบัการศกึษา และอาชีพ มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการเผยแพร่ความรู้งาน

คุ้มครองผู้ บริโภคจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาแตกต่างกันส่วนผู้ มีเพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส และรายได้ตา่งกนัมีการเปิดรับขา่วสารเก่ียวกบัการเผยแพร่ความรู้ไมแ่ตกตา่งกนั  

 

2. ผู้ มีอายุต่างกนั มีความรู้เก่ียวกับบทบาทของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา

แตกตา่งกนั ส่วนผู้ มีเพศ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้แตกตา่งกนัมีความรู้

เก่ียวกบับทบาทของ อย. ไมแ่ตกตา่งกนั  

 

3. ผู้ มีระดบัการศึกษา และรายได้แตกต่างกัน มีทศันคติต่อสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยาแตกตา่งกนั สว่นผู้ มีเพศ อาย ุและสถานภาพสมรส และอาชีพแตกตา่งกนัมีทศันคติ

ตอ่ อย. ไมแ่ตกตา่งกนั 
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 4. การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการเผยแพร่ความรู้งานคุ้มครองผู้บริโภคของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร มีความสมัพนัธ์กับความรู้ และทศันคติต่อสํานกังานคณะกรรมการอาหาร

และยาในทางบวก  

 

5. ความรู้ของประชาชนเก่ียวกับบทบาทของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยามี

ความสมัพนัธ์กบัทศันคตติอ่สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา  

 

6. ความรู้ของประชาชนเก่ียวกับบทบาทของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยามี

ความสมัพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์จากขา่วสารท่ีได้รับจากสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

 

 7. ทศันคติของประชาชนตอ่สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา มีความสมัพนัธ์กับ

การใช้ประโยชน์จากขา่วสารท่ีได้รับจากสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา  

 

8. ความรู้ และ ทศันคติของประชาชนตอ่สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยาสามารถ

อธิบายการใช้ประโยชน์จากขา่วสารท่ีได้รับจากสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

 

ธิติมา อุ่นเมตตาจิตต์ ( 2538 ) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาความคาดหวงั และความพึง

พอใจของผู้ชมในเขต กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรายการ ฟุต ฟิต ฟอ ไฟ กบัแสงชยั สนุทรวฒัน์ ทาง

สถานีวิทยุ โทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 9 อ.ส.ม.ท. นีมี้วัตถุประสงค์ที่จะศึกษาถึงความคาดหวัง, 

พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ และความพึงพอใจท่ีได้รับการตอบสนองจากการชมรายการ ฟุต 

ฟิต ฟอ ไฟฯ ของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีการศึกษาถึงความสมัพนัธ์ระหว่าง ความ

คาดหวงักบัพฤติกรรมการเปิดรับชม และความพึงพอใจของผู้ชมรายการ, ความสมัพนัธ์ ระหว่าง

พฤตกิรรมการเปิดรับชมรายการกบัความพึงพอใจ และรวมถึงการศกึษาถึงความสมัพนัธ์ ระหว่าง

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ชมกับพฤติกรรมการเปิดรับ, ความคาดหวงั และความ พึง

พอใจตอ่รายการ ฟุต ฟิต ฟอ ไฟฯ การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) กลุม่

ตวัอย่างที่ศึกษา คือประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 402 คน โดยวิธีการสุ่มตวัอย่าง

หลายขัน้ตอน ผลการวิจยัพบวา่  

1.กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 20 - 30 ปี, มีการศกึษาอยู่ ในระดบัปริญญาตรี, 

เป็นนกัศกึษา และมีรายได้มากกวา่ 20,000 บาท 

2.ผลการวิจยัในส่วนของพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ ฟุต ฟิต ฟอ ไฟฯ พบว่ากลุ่ม

ตวัอยา่ง สว่นใหญ่ชมรายการประมาณ 3 - 4 ครัง้ตอ่สปัดาห์ และตดิตามชมรายการมาประมาณ 3 
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- 4 เดือน สําหรับลกัษณะการชมรายการของกลุ่มตวัอย่างจะเป็นการตัง้ใจชม แตไ่ม่ได้จดบนัทึก

เนือ้หา รายการไว้ และกลุม่ตวัอยา่งส่วนใหญ่รู้จกัรายการจากสื่อโทรทศัน์ นอกจากนัน้ พบว่ากลุ่ม 

ตวัอยา่งมีพฤตกิรรมในการเปิดรับชมรายการ ฟตุ ฟิต ฟอ ไฟฯ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

3.ผลการวิจยัในสว่นของความคาดหวงัตอ่รายการ ฟตุ ฟิต ฟอ ไฟฯ พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มี

ความคาดหวงัตอ่รายการโดยรวมในระดบัสงู นอกจากนัน้ พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีความคาดหวงั ตอ่

การได้รับการเสริมทกัษะการใช้ภาษาองักฤษมากท่ีสดุ และมีความคาดหวงัตอ่การให้รายการ ช่วย

ลดความโดดเด่ียวน้อยท่ีสดุ  

4.ผลการวิจัยในส่วนของความพึงพอใจต่อรายการ ฟุต ฟิต ฟอ ไฟน ของกลุ่มตวัอย่าง 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อรายการโดยรวมในระดบัสูง นอกจากนัน้ พบว่า กลุ่ม 

ตวัอยา่งมีความพึงพอใจตอ่การได้เรียนรู้การใช้ภาษาองักฤษแบบง่าย ๆ ผ่อนคลาย และไม่เครียด 

มากท่ีสดุ และมีความพึงพอใจตอ่การนําเร่ืองราวในรายการไปเป็นหวัข้อสนทนากบัผู้ อ่ืน ในสงัคม

น้อยท่ีสดุ  

5.ผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจยัพบว่า เพศ อาชีพ และการศกึษา มีความสมัพนัธ์

กบั ความคาดหวงัต่อรายการ ฟุต ฟิต ฟอ ไฟฯ ส่วนอายุ และรายได้ไม่มีความสมัพนัธ์กับความ 

คาดหวงัตอ่รายการ นอกจากนัน้ พบความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์อนัได้แก่ 

เพศ, อาย,ุ อาชีพ, รายได้ และการศกึษา กบัพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ และความพึงพอใจ 

ตอ่รายการ  

นอกจากนัน้ ผลการวิจัยยังพบว่า ความคาดหวังต่อรายการ ฟุต ฟิต ฟอ ไฟฯ มีความ 

สมัพนัธ์ในทางบวกกบัพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ และความพึงพอใจต่อรายการ และพบว่า 

พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกับความพึงพอใจต่อรายการ จาก

ผลการวิจยั พบปัจจยัความคาดหวงัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเปิดรับชมรายการ ฟตุ ฟิต ฟอ ไฟฯ ของผู้ชม

นัน้ ได้แก่ ความคาดหวงัท่ีจะได้รับการแนะแนวทางการใช้ภาษาองักฤษเพื่อ เพิม่สมัพนัธภาพที่ดี

ในการพดูคยุกบัผู้ อ่ืนในสงัคม, ความคาดหวงัท่ีจะได้เรียนรู้ ภาษาองักฤษในสถานการณ์ตา่ง ๆ ใน

ชีวิตประจําวัน และปัจจยัความคาดหวงัให้รายการช่วยลด ความโดดเด่ียว แต่ละเป็นไปในทิศ

ทางตรงข้าม กลา่วคือ ผู้ชมมีความคาดหวงัให้รายการช่วยลด ความโดดเด่ียวน้อย แตมี่พฤติกรรม

การเปิดรับชมรายการมาก นอกจากนัน้ พบปัจจยัความ คาดหวงัด้านข้อมูลข่าวสารมีอิทธิพลต่อ

การเปิดรับชมรายการของผู้ชม สําหรับปัจจยัความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อการเปิดรับชมรายการ

ของผู้ชมได้แก่ความ พึงพอใจตอ่การได้รับการเสริมทกัษะการใช้ภาษาองักฤษในด้านตา่ง ๆ เช่น 

ศพัท์ สํานวน ประโยค และการอ่านออกเสียงคํา ฯลฯ, ความพึงพอใจท่ีได้เรียนรู้ภาษาองักฤษแบบ

ผ่อนคลาย สบาย และไม่เครียด และความพึงพอใจท่ีได้นําภาษาองักฤษจากรายการไปใช้พดูคยุ

กบัผู้ อ่ืน ในสงัคม นอกจากนัน้ พบว่า ปัจจยัความพึงพอใจด้านข้อมูลข่าวสาร, ด้านการเสริมยํา้
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ความเชื่อ และด้านการปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมมีอิทธิพลตอ่การเปิดรับชมรายการของผู้ชม สําหรับ

ข้อเสนอแนะท่ีมีตอ่รายการ ฟุต ฟิต ฟอ ไฟฯ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ต้องการให้มีการขยาย

เวลาในการเสนอรายการให้นานขึน้ และต้องการให้รายการเสนอเนือ้หา ภาษาองักฤษท่ีใช้ในการ

สนทนาในชีวิตประจําวนัให้นานขึน้ 

  

 

เภสัชกรหญิงนิภาภรณ์ จัยวัฒน์ (2546) ได้ทําการวิจยัเร่ือง การศกึษาความคิดเห็น

ของประชาชนที่มี สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา เมือ่ประสบปัญหาเร่ืองผลิตภัณฑ์

สขุภาพ จากกลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 3,000คนผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้

 

1. หน่วยงานที่ประชาชนนึกถึงการร้องเรียนอันดบัแรกเมื่อประสบปัญหาการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สขุภาพคือ สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา (ร้อยละ 51.9) เหตผุลที่ประชาชน

ส่วนใหญ่นึกถึงสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยาเป็นอัน ดบัแรก เมื่อปัญหาการบริโภค

ผลติภณัฑ์สขุภาพคือมีความนา่เช่ือถือวา่สามารถปกป้องสทิธิได้ (ร้อยละ 57.4) 

 

2. ประชาชนส่วนใหญ่รับทราบข้อมูลข่าวสารที่สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา

เผยแพร่จากสื่อโทรทศัน์มากที่สุด (ร้อยละ 97.8) และประชาชนเกือบทัง้หมดเคยได้รับข้อมูล

ข่าวสาร (ร้อยละ 99.4) โดยข้อมลูข่าวสารท่ีได้รับมากท่ีสดุคือ การอ่านฉลากผลิตภณัฑ์สขุภาพ

ก่อนการเลือกซือ้ เลือกบริโภค (ร้อยละ 95.0) 

 

3. ประชาชนส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีและการดําเนินงานของสํานกังาน

คณะกรรมการอาหารและยา (ร้อยละ 82.9) โดยพบว่า บทบาทหน้าที่และการดําเนินงานที่

ประชาชนมีความรู้มากท่ีสดุคือ บทบาทหน้าท่ีในการดําเนินงานเก่ียวกบัการคุ้มครองผู้บริโภคด้าน

ผลิตภณัฑ์สขุภาพ (ร้อยละ 86.4) ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของสํานกังาน

คณะกรรมการอาหารและยา ท่ีประชาชนตอบถกูมาท่ีสดุ มีจํานวนใกล้เคียงกนัคือ อาหาร (ร้อยละ 

97.2) และยา (ร้อยละ 97.5) รองลงมาคือ เคร่ืองสําอาง (ร้อยละ 91.9) ความรู้เก่ียวกบับทบาท

หน้าท่ีของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยาตามท่ีกําหนดไว้ในกฎหมาย ท่ีประชาชนตอบถกู

มากท่ีสดุคือให้ความรู้กบัประชาชนผู้บริโภค เพ่ือให้สามารถเลือกซือ้ เลือกบริโภคผลิตภณัฑ์ 

สขุภาพท่ีเหมาะสม ปลอดภยัคุ้มคา่ (ร้อยละ 94.2) ความรู้เก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีในการดําเนินงาน

เก่ียวการคุ้มครองผู้บริโภคผลิตภณัฑ์สขุภาพท่ีประชาชนตอบถกูมากท่ีสดุคือ กํากบัดแูลตรวจสอบ

ผลติภณัฑ์สขุภาพให้มีความปลอดภยัได้มาตรฐาน (ร้อยละ 95.3) 
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4. ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา (ร้อยละ81.6) โดยมีความพึงพอใจตอ่การดําเนินงานเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ของ

สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยามากที่สุดในเร่ือง ความถูกต้องและน่าเชื่อถือของข้อมูล

ข่าวสารท่ีสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยาเผยแพร่(ร้อยละ 94.8) และมีความพึงพอใจต่อ

การดําเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยามาก 

ท่ีสดุในเร่ือง การควบคมุ กํากบั ดแูลคณุภาพและมาตรฐานผลิตภณัฑ์สขุภาพท่ีเห็นในท้องตลาด 

(ร้อยละ87.7) 

 

5. ประชาชนเกือบคร่ึงหนึ่งรับรู้ภาพลกัษณ์ทางบวกของสํานกังานคณะกรรมการอาหาร

และยา (ร้อยละ 49.2) ภาพลกัษณ์ทางบวกท่ีประชาชนรับรู้มากท่ีสดุ การให้การรับรองผลิตภณัฑ์

สขุภาพของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยาท่ีให้ผู้บริโภคเกิดความมัน่ใจ (ร้อยละ 93.1) 

 

6. ประชาชนส่วนใหญ่มีความศรัทธาต่อสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา          

(ร้อยละ 93.1) 

 

7. การรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบัสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยากบัการรับรู้ ภาพลกัษณ์

ของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา ความรู้เก่ียวกบับทบาทของสํานกังานคณะกรรมการ

อาหารและยากับการรับรู้ภาพลักษณ์ของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา และการรับรู้

ภาพลักษณ์ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยากับความเชื่อถือศรัทธาต่อสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา มีความสมัพนัธ์กนัทางบวกอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบัความ

เช่ือมัน่ร้อยละ 95 

 

 

นวพร ภักดีสงคราม (2547) การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาความคาดหวงัและ

ความพึงพอใจในการสื่อสารภายในกองบญัชาการกองทพัอากาศของข้าราชการกองทพัอากาศ 

อนัประกอบด้วย การสื่อสารระหว่างบคุคล การสื่อสารระหว่างกลุ่ม และการสื่อสารผ่านสื่อ เช่น 

สารชาวฟ้า หนังสือข่าวทหารอากาศ และข่าวประจําวัน โดยผู้ วิจยัได้เลือกกลุ่มตวัอย่างที่เป็น

ข้าราชการของกองทพัอากาศ จํานวน 403 คน วิเคราะห์ข้อมลูโดยการหาคา่ร้อยละ คา่เฉลี่ย และ

คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ผลการวิจยัพบวา่ 
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1. กลุ่มตวัอย่างมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัในการเปิดรับข่าวสาร

กบัพฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสารของข้าราชการกองทพัอากาศในระดบัตํ่า นัน่คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมี

ความคาดหวงัเปิดรับขา่วสารสงูจะมีการเปิดรับมาก 

  

2. กลุ่มตวัอย่างมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในระบบสื่อสารกับ

ความคาดหวังในการเปิดรับข่าวสารในระดบัปานกลาง แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีความ

คาดหวงัในการเปิดรับขา่วสารมาก จะมีความพงึพอใจในการเปิดรับมาก  

 

3. กลุม่ตวัอยา่งมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในระบบสื่อสารภายใน

กองทพัอากาศกบัพฤติกรรมการเปิดรับข้อมลูข่าวสารจากสื่อตา่งๆ ภายในกองทพัอากาศในระดบั

ต่ํา นัน่คือ กลุม่ตวัอยา่งได้เปิดรับขา่วสาร เพราะมีความพงึพอใจในระบบการส่ือสาร 

 

 

สาวิตรี สีดอกบวบ ( 2547) ได้ศึกษาความคาดหวัง และความพึงพอใจของผู้ ช่วย

ผู้จัดการเขต (FC-Field Counselor) ที่มีต่อการสื่อสารภายในสายปฏิบตัิการของบริษัท ซี.พี. 

เซเว่น อีเลฟเว่น จํากัด มหาชน โดยศึกษาทัง้ในด้านสื่อ รูปแบบเนือ้หาและเนือ้หา และ

ความสมัพนัธ์ระหว่างความคาดหวงักบัความพึงพอใจท่ีมีตอ่การสื่อสารในสายปฏิบตัิการ  กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผู้ช่วยผู้จดัการเขต (FC-Field counselor) โดยสุ่มตวัอย่างจํานวน

ทัง้สิน้ 240 คน ผลการวิจยัพบวา่ 

  

 ผลการวิจยัในสว่นของความคาดหวงัตอ่การส่ือสารในสายปฏิบตักิารในด้านส่ือ, รูปแบบ 

เนือ้หา และเนือ้หา พบวา่ (1) กลุม่ตวัอยา่งมีความคาดหวงัด้านส่ือโดยรวมในระดบัสงูมาก โดย 

(1.1) คาดหวงัในเร่ืองความรวดเร็วจากส่ือ SMS มากท่ีสดุ และคาดหวงัในเร่ืองความรวดเร็ว จาก

บนัทกึขา่วสารน้อยท่ีสดุ (1.2) สว่นความคาดหวงัเร่ืองความชดัเจน ครบถ้วนของข้อมลู กลุม่

ตวัอยา่งคาดหวงัเร่ืองความชดัเจนจากเอกสารประกอบการประชมุมากท่ีสดุและคาดหวงั เร่ือง

ความชดัเจนจากส่ือ SMS น้อยท่ีสดุ (1.3) สว่นความคาดหวงัเร่ืองความสะดวกในการใช้ ข้อมลู 

พบวา่ กลุม่ตวัอยา่ง มีความคาดหวงัเร่ืองความสะดวกจากส่ือ SMS มากท่ีสดุ และ คาดหวงัเร่ือง

ความสะดวกจากบนัทกึขา่วสารน้อยท่ีสดุ (2) ในด้านรูปแบบเนือ้หา พบวา่ กลุม่ ตวัอยา่งมีความ

คาดหวงัในเร่ืองความถกูต้อง เช่ือถือได้มากท่ีสดุ และคาดหวงัในเร่ืองความ ครอบคลมุเจาะลกึ

น้อยท่ีสดุ (3) สว่นด้านเนือ้หานัน้ พบว่า กลุม่ตวัอยา่งมีความคาดหวงัในเร่ือง รายการโปรโมชัน่
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มากท่ีสดุ และคาดหวงัในเร่ืองข้อมลูสนิค้าใหมน้่อยท่ีสดุ สรุปได้วา่ กลุม่ ตวัอยา่งมีความคาดหวงั

ตอ่การส่ือสารในสายปฏิบตัิการอยูใ่นระดบัสงูมาก  

 

ผลการวิจัยในส่วนของพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารในสายปฏิบัติการ พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่าง มีความตัง้ใจเปิดรับเอกสารประกอบการประชมุมากท่ีสดุ และตัง้ใจเปิดรับวารสาร New 

Product น้อยท่ีสุด ส่วนความสนใจในการเลือกเปิดรับข่าวสาร พบว่า กลุ่มตวัอย่างสนใจเลือก

เปิดรับ เอกสารประกอบการประชมุอนัดบั 1 และเลือกเปิดรับวารสาร New Product เป็นอนัดบั

สดุท้าย สรุปได้วา่ กลุม่ตวัอยา่งมีการเปิดรับขา่วสารในระดบัมาก 

 

 ผลการวิจยัในส่วนของประโยชน์จากการสื่อสารในสายปฏิบตัิการในด้านสื่อ และเนือ้หา 

โดยในด้านสื่อ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการใช้ประโยชน์จากเอกสารประกอบการประชุมมากที่สุด 

และมีการใช้ประโยชน์จากวารสาร New Product น้อยที่สุด ส่วนในด้านเนือ้หา พบว่า กลุ่ม 

ตวัอยา่งมีการใช้ประโยชน์จากรายการโปรโมชัน่มากท่ีสดุ และมีการใช้ประโยชน์จากข้อมลู สินค้า 

ใหมน้่อยท่ีสดุ 

 

 ผลการวิจยัในส่วนของความพึงพอใจตอ่การสื่อสารในสายปฏิบตัิการในด้านสื่อ, รูปแบบ 

เนือ้หา และเนือ้หา พบว่า (1) กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจด้านสื่อโดยรวมในระดบัสูงมาก โดย 

(1.1) พึงพอใจในเร่ืองความรวดเร็วจากสื่อ SMS มากท่ีสดุ และพึงพอใจในเร่ืองความรวดเร็ว จาก

บนัทึกข่าวสารน้อยที่สุด (1.2) ส่วนความพึงพอใจเร่ืองความชดัเจน ครบถ้วนของข้อมลู กลุ่ม

ตวัอย่างพึงพอใจเร่ืองความชดัเจนจากเอกสารแระกอบการประชมุมากที่สุด และพึงพอใจ เร่ือง

ความชดัเจนจากสื่อ SMS น้อยท่ีสดุ (1.3) ส่วนความพึงพอใจเร่ืองความสะดวกในการใช้ ข้อมูล 

พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มีความพึงพอใจเร่ืองความสะดวกจากสื่อ SMS มากท่ีสดุและพึง พอใจเร่ือง

ความสะดวกของการประชมุน้อยท่ีสดุ (2) ในด้านรูปแบบเนือ้หา พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มีความพึง

พอใจในเร่ืองกระชบัเข้าใจง่าน, ความครอบคลมุเจาะลึก และความถกูต้องเช่ือถือได้ใน ระดบัสงู

เท่ากนั (3) ส่วนด้านเนือ้หานัน้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในเร่ืองข้อมลูสินค้า ใหม่มาก

ท่ีสดุ และพึงพอใจในเร่ืองรายการโปรโมชัน่น้อยท่ีสดุ สรุปได้ว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึง พอใจตอ่

การส่ือสารในสายปฏิบตักิารอยูใ่นระดบัสงู 
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 ภรรคพล อุตระทอง (2550) ได้ศกึษาความคาดหวงัและความพงึพอใจของลกูค้าตอ่การ

ใช้บริการของศนูย์บริการ บริษัท ไทยซมัซุง อิเลคโทรนิคส์ จํากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้หมด 5 

สาขา ได้แก่ สาขาสีลม สาขาพนัธุ์ทิพย์ พลาซ่า สาขาเซียร์รังสิต สาขามาบญุครองและสาขาศรี

นครินทร์ โดยผู้ วิจยัได้ศกึษาข้อมลูของกลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 ตวัอยา่ง ท่ีเป็นกลุม่ลกูค้าท่ีนํา

ผลิตภณัฑ์มาซอ่มท่ีศนูย์บริการของทางบริษัท ผลวิจยัพบวา่ 

 

 ผลการทดสอบสมมติฐานในด้านความคาดหวงัโดยรวม พบว่าลกูค้าท่ีมีข้อมลูทัว่ไป คือ

ด้านเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน ท่ีแตกตา่งกนัมีความ

คาดหวังต่อการให้บริการไม่แตกต่างกัน ในส่วนของข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และการใช้

ศนูย์บริการโดยรวม คือ ระดบัราคาของสินค้าที่นํามาใช้บริการ จํานวนครัง้ที่มาใช้ศนูย์บริการ

ประเภทของสินค้าท่ีเข้ารับบริการ การใช้งานของสินค้านบัจากวนัท่ีซือ้ถึงวนัท่ีส่งซ่อมท่ีแตกตา่งมี

ความคาดหวงัต่อการให้บริการไม่แตกตา่งกนั ยกเว้น ด้านเหตผุลของการเลือกเข้ารับบริการ ณ 

ศนูย์บริการที่แตกต่างกันมีความคาดหวงัต่อการให้บริการแตกต่างกันที่ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ

0.05 

 

 สว่นผลการทดสอบสมมตฐิานในด้านความพงึพอใจโดยรวม พบว่า ข้อมลูทัว่ไปของลกูค้า 

คือ ด้านเพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัมีความพึง

พอใจต่อการใช้บริการไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านอายุที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการใช้

บริการแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.01 ในส่วนของข้อมลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และการใช้

ศนูย์บริการโดยรวมท่ีแตกตา่งกนัมีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการไมแ่ตกตา่งกนั ยกเว้น ด้านระดบั

สนิค้าท่ีนํามาใช้บริการท่ีแตกตา่งกนัมีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญั

ทางสถิต ิ0.05 

 

 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ พบว่า ความคาดหวงัของลกูค้าในการรับบริการ ทัง้หมด7 

ด้าน คือ ด้านพนกังาน ด้านสถานท่ีประกอบการ ด้านความสะดวกและรวดเร็ว ด้านข้อมลูท่ีได้รับ

จากการบริการ ด้านราคาคา่ใช้จ่าย ด้านคณุภาพการบริการ และด้านการประสานงานการบริการ 

มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่การใช้บริการ ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.01 
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 โดยสรุปแล้วสว่นใหญ่มีความคาดหวงัและความพึงพอใจในระดบัมากทัง้ 7 ด้าน คือ ด้าน

พนกังาน ด้านสถานท่ีประกอบการ ด้านความสะดวกและรวดเร็ว ด้านข้อมลูท่ีได้รับจากการบริการ 

ด้านราคาคา่ใช้จา่ย ด้านคณุภาพการบริการและด้านการประสานงานการบริการ 

 

 

0อัญชลี รัชนกุล (2541) ได้ศกึษา การรับรู้ ความคาดหวงั และความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อบทบาทของตํารวจชุมชนประจําตําบล  โดยมีวัตถุประสงค์ประการแรกเพื่อศึกษา

พฤตกิรรมการส่ือสารระหวา่งตํารวจชมุชนกบัประชาชนในเขตจงัหวดัชลบรีุ และประการท่ีสองเพื่อ

ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการสื่อสาร การรับรู้ ความคาดหวงัและความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อบทบาทของตํารวจชุมชนประจําตําบล เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีเป็นประชาชนในเขตรับผิดชอบของตํารวจชุมชนจํานวน 426 ตวัอย่าง ด้วยวิธีการสุ่ม

แบบบงัเอิญ และใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างกับตํารวจชุมชน สถิติใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียร์สนั โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS/PC+ ผลการวิจยัพบวา่  

 

การส่ือสารระหวา่งตํารวจชมุชนกบัประชาชนอยู่ในระดบัต่ําท่ีสดุ ส่ือท่ีใช้คือส่ือบคุคล การ

รับรู้ภาระหน้าที่ยงัอยู่ในระดบัตํ่า ส่วนการรับรู้การปฏิบตัิงานจริงอยู่ในระดบัปานกลาง ความ

คาดหวงัในคณุลกัษณะและการปฏิบตัิหนาที่ของตํารวจชุมชนอยู่ในระดบัสูง ความพึงพอใจใน

ชอ่งทางการสื่อสาร คณุลกัษณะและการปฏิบตัิหน้าท่ีของตํารวจชมุชนอยู่ในระดบัปานกลาง ช่อง

ทางการสื่อสารที่ประชาชนต้องการคือผ่านสื่อบุคคล ปัญหาของตํารวจชุมชนคือ การขาด

งบประมาณ การขาดประสิทธิภาพของราษฎรอาสาสมคัร และสภาพปัญหาของบางพืน้ที่เกิน

ความสามารถของตํารวจชมุชน  

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 1. พฤติกรรมการสื่อสารมีความสมัพันธ์กับการรับรู้

บทบาทตํารวจชุมชนอย่างมีนัยสําคัญ 2. พฤติกรรมการสื่อสารไม่มีความสัมพันธ์กับความ

คาดหวงัต่อบทบาทตํารวจชุมชน 3. พฤติกรรมการสื่อสารมีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจต่อ

บทบาทตํารวจชมุชน 4. การรับรู้มีความสมัพนัธ์กบัความคาดหวงัในบทบาทตํารวจชมุชนอย่างมี

นัยสําคญั เว้นแต่การรับรู้ด้านการปฏิบตัิงานจริงไม่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังในการ

ปฏิบตัิงานของตํารวจชมุชน 5. การรับรู้มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในบทบาทตํารวจชมุชน

อย่างมีนยัสําคญั 6. ความคาดหวงัมีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจในการติดต่อประสานงาน 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=อัญชลี%20รัชนกุล%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0�
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และคณุลกัษณะของตํารวจชมุชน อยา่งมีนยัสําคญั แตไ่ม่มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการ

ปฏิบตัหิน้าท่ีของตํารวจชมุชน 

 
 



 

บทที่ 3 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 

 การศกึษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของประชาชนในกรุงเทพมหานครตอ่บทบาท

และการสื่อสารของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research) ซึง่ผู้ วิจัยได้กําหนดระเบียบวิธีในการวิจัยเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ โดยมี

รายละเอียดตามหวัข้อตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

 

 1. ประชากร ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งและวิธีการเลือกกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั 

 2. ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 

 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 4. การวดัคา่ของตวัแปร หลกัเกณฑ์การให้คะแนนและการแปลความหมายคา่เฉล่ีย 

 5. การตรวจสอบความนา่เช่ือถือของเคร่ืองมือ 

 6. การเก็บรวบรวมข้อมลู 

 7. การประมวลผลข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิต ิ

 

1. ประชากรท่ีใช้ในการวจัิย 

 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นประชาชนชาวไทยทัง้ชายและหญิง ที่มีอายตุัง้แต ่15 ปี

ขึน้ไป ท่ีพกัอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 

 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ ผู้ วิจัยได้กําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยอาศยั

ตารางกําหนดกลุ่มตวัอย่างสําเร็จรูปของ Taro Yamane ท่ีระดบัคา่ความเชื่อมัน่เท่ากบัร้อยละ 95

และคา่ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ไมเ่กินร้อยละ 5 จากจํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีต้องทําการสํารวจ

ประมาณ 400 คน  
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วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัใช้การสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi – Stage Sampling) 

โดยมีขัน้ตอนในการดําเนินการ ดงันี ้

 

ขัน้ตอนท่ี 1  แบ่งเขตต่างๆ ในกรุงเทพมหานครออกตามการแบง่เขตตามการบริหารงาน ได้

เป็น 6กลุม่ ดงันี ้

  

  กลุ่มกรุงเทพกลาง ประกอบด้วย เขตพระนคร เขตดสุิต เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย 

เขตสมัพนัธวงศ์ เขตดนิแดง เขตห้วยขวาง เขตพญาไท เขตราชเทวี และเขตวงัทองหลาง  

 

  กลุ่มกรุงเทพใต้ ประกอบด้วย ปทมุวนั บางรัก เขตสาทร เขตบางคอแหลม เขต

ยานนาวา เขตคลองเตย เขตวฒันา เขตพระโขนง เขตสวนหลวง เขตบางนา และเขตประเวศ  

 

  กลุ่มกรุงเทพเหนือ ประกอบด้วย เขตจตจุกัร เขตบางซ่ือ เขตลาดพร้าว เขตหลกั

ส่ี เขตดอนเมือง เขตสายไหม และ เขตบางเขน  

 

  กลุ่มกรุงเทพตะวันออก ประกอบด้วย บางกะปิ สะพานสงู เขตบงึกุ่ม เขตคนันา

ยาว เขตลาดกระบงั เขตมีนบรีุ เขตหนองจอก และเขตคลองสามวา  

 

  กลุ่มกรุงธนเหนือ ประกอบด้วย เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตจอมทอง เขต

บางกอกใหญ่ เขบางกอกน้อย เขตบางพลดั เขตตลิ่งชนั และเขตทวีวฒันา  

 

  กลุ่มกรุงธนใต้ ประกอบด้วย เขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขตหนองแขม เขตบาง

ขนุเทียน เขตบางบอน เขตราษฎร์บรูณะ และเขตทุง่ครุ 

 

ขัน้ตอนท่ี 2  สุ่มเขตต่างๆ ในแต่ละกลุ่มตามขัน้ตอนที่1 ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 

Random Sampling) โดยการจบัสลาก เพ่ือเลือกเขตท่ีจะทําการสุ่มตวัอย่างกลุ่มละ 2 เขต ผลของ

การจบัฉลาก ได้เขตท่ีจะทําการสุม่ตวัอยา่งรวมทัง้สิน้ 12 เขต ดงันี ้
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  -กลุ่มกรุงเทพกลาง ได้แก่ เขตพญาไท เขตราชเทวี 

  -กลุ่มกรุงเทพใต้ ได้แก่ ปทมุวนั เขตบางนา 

  -กลุ่มกรุงเทพเหนือ ได้แก่ เขตลาดพร้าว เขตบางเขน 

  - กลุ่มกรุงเทพตะวันออก ได้แก่ บางกะปิ เขตลาดกระบงั 

  - กลุ่มกรุงธนเหนือ ได้แก่ เขตตลิ่งชนั และเขตทวีวฒันา 

  - กลุ่มกรุงธนใต้ ได้แก่ เขตบางบอนเขตบางแค 

 

ขัน้ตอนท่ี 3  จากจํานวนกลุ่มตวัอย่างท่ีต้องทําการสํารวจประมาณ 400 คน จึงทําให้ได้กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีต้องทําการเก็บข้อมลู จํานวนเขตละไมต่ํ่ากวา่ 34 คน 

 

ขัน้ตอนท่ี 4  ผู้ วิจยัใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ในการให้

กลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถาม โดยผู้ วิจยัได้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างประชากรทัง้ชายและ

หญิง ท่ีมีอายตุัง้แต ่15 ปีขึน้ไป ท่ีพกัอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

2. ตวัแปรท่ีใช้ในการวจัิย 

 

- กําหนดตามสมมตฐิานแตล่ะข้อดงันี ้

 

 สมมติฐานท่ี 1 พฤติกรรมการเปิดรับข้อมลูข่าวสารของประชาชนในกรุงเทพมหานครมี

ความสมัพนัธ์กบัความคาดหวงัตอ่การส่ือสารของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา  

ตวัแปรต้น : พฤตกิรรมการเปิดรับข้อมลูขา่วสารของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ตวัแปรตาม : ความคาดหวงัตอ่การส่ือสารของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

 

 สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการเปิดรับข้อมลูข่าวสารของประชาชนในกรุงเทพมหานครมี

ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่การส่ือสารของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

ตวัแปรต้น : พฤตกิรรมการเปิดรับข้อมลูขา่วสารของสํานกังานคณะกรรมอาหารและยา 

ตวัแปรตาม : ความพงึพอใจตอ่การส่ือสารของสํานกังานคณะกรรมอาหารและยา 
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 สมมตฐิานท่ี 3 ความคาดหวงัตอ่การส่ือสารของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยามี

ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่การส่ือสารของสํานกังานคณะกรรมอาหารและยา 

ตวัแปรต้น : ความคาดหวงัตอ่การส่ือสารของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

ตวัแปรตาม : ความพงึพอใจตอ่การส่ือสารของสํานกังานคณะกรรมอาหารและยา 

 

 สมมตฐิานท่ี 4 พฤตกิรรมการเปิดรับข้อมลูขา่วสารของประชาชนในกรุงเทพมหานครมี 

ความสมัพนัธ์กบัความคาดหวงัตอ่บทบาทของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

ตวัแปรต้น : พฤตกิรรมการเปิดรับข้อมลูขา่วสารของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  

ตวัแปรตาม: ความคาดหวงัตอ่บทบาทของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

  

 สมมติฐานท่ี5 พฤติกรรมการเปิดรับข้อมลูข่าวสารของสํานกังานคณะกรรมอาหารและ

ยามีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่บทบาทของสํานกังานคณะกรรมอาหารและยา 

ตวัแปรต้น : พฤตกิรรมการเปิดรับข้อมลูขา่วสารของสํานกังานคณะกรรมอาหารและยา 

ตวัแปรตาม : ความพงึพอใจตอ่บทบาทของสํานกังานคณะกรรมอาหารและยา 

 

 สมมตฐิานท่ี 6 ความคาดหวงัตอ่การส่ือสารของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยามี

ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่บทบาทของสํานกังานคณะกรรมอาหารและยา 

ตวัแปรต้น : ความคาดหวงัตอ่การส่ือสารของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

ตวัแปรตาม : ความพงึพอใจตอ่บทบาทของสํานกังานคณะกรรมอาหารและยา 

 

 สมมติฐานท่ี 7 ความคาดหวงัต่อบทบาทของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยามี

ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่บทบาทของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

ตวัแปรต้น : ความคาดหวงัตอ่บทบาทของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

ตวัแปรตาม : ความพงึพอใจตอ่บทบาทของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

 

 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจัิย 

 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้โดยการศกึษาค้นคว้าจากตํารา

และเอกสารตา่งๆ รวมทัง้จากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ในการวิจยัครัง้นี ้
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ประกอบด้วยคําถามชนดิปลายปิด และคําถามชนดิปลายเปิด โดยมีเนือ้หาของแบบสอบถามดงันี ้

 

 ตอนท่ี 1

 

 ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรของกลุม่ตวัอยา่ง 

 ตอนท่ี 2

 

 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร 

ตอนท่ี 3 

 

คําถามเกี่ยวกับความคาดหวังต่อบทบาทและการสื ่อสารของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา 

ตอนท่ี 4

 

 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อบทบาทและการสื ่อสารของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา 

ตอนท่ี 5

  

 คําถามปลายเปิดที่เปิดโอกาสให้กลุ่มตวัอย่างได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ

บทบาทและการส่ือสารของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

 

4. รายละเอียดในการศึกษาและเกณฑ์การวัดตัวแปร 

  

 

 

รายละเอียดในการศกึษามีดงัตอ่ไปนี ้

 1. ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอย่าง จะศกึษาในเร่ือง เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา 

รายได้และอาชีพ 

 2. การเปิดรับข่าวสารของประชาชนในกรุงเทพมหานครจากส่ือต่างๆ โดยดูปริมาณ

ความถ่ี หรือความบ่อยครัง้ในการเปิดรับสื่อและประเภทเนือ้หาที่เปิดรับ ทําการวดัข้อมูลแบบ

มาตราสว่นประเมินคา่ (Rating Scale) โดยเป็นการวดัในระดบัอนัตรภาค (Interval Scale) 

 3. ความคาดหวงัต่อบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของสํานกังาคณะกรรมการอาหาร

และยา และความคาดหวังในด้านเนือ้หา รูปแบบ วิธีการนําเสนอและประโยชน์ของสื่อ

ประชาสมัพนัธ์ ทําการวดัข้อมลูแบบมาตราส่วนประเมินคา่ (Rating Scale) โดยเป็นการวดัใน

ระดบัอนัตรภาค (Interval Scale) 



 80 

  

4. ความพึงพอใจต่อบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของสํานกังาคณะกรรมการอาหารและยา 

และความพึงพอใจในด้านเนือ้หา รูปแบบ วิธีการนําเสนอและประโยชน์ของสื่อประชาสมัพนัธ์ ทํา

การวดัข้อมูลแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) โดยเป็นการวดัในระดบัอันตรภาค 

(Interval Scale) 

 

 

 

เกณฑ์การวัดตัวแปร กาํหนดไว้ดงันี ้

ตอนท่ี1

 

 ลกัษณะทางประชากรของกลุม่ตวัอยา่ง จะศกึษาในเร่ือง เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ 

ตอนที่ 2

 

  ความมากน้อยในการรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อของอย.ความถี่ในการเปิดรับข้อมูล

ขา่วสาร 

  มากท่ีสดุ   5 คะแนน 

  มาก   4 คะแนน 

  ปานกลาง   3 คะแนน 

  น้อย   2 คะแนน 

  น้อยท่ีสดุ  1 คะแนน 

  ไมเ่คยเลย  0 คะแนน 

 

การพจิารณาปริมาณการเปิดรับขา่วสารจากส่ือประชาสมัพนัธ์ กําหนดไว้ดงันี ้

 

  คะแนน 5   มีการเปิดรับขา่วสารมาก 

  คะแนน 4  มีการเปิดรับขา่วสารคอ่นข้างมาก   

  คะแนน 3   มีการเปิดรับขา่วสารปานกลาง   

  คะแนน 2   มีการเปิดรับขา่วสารคอ่นข้างน้อย   

  คะแนน 1   มีการเปิดรับขา่วสารน้อยมาก 

  คะแนน 0   ไมมี่การเปิดรับขา่วสารเลย   
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ตอนท่ี 3

 

 ความคาดหวงัตอ่บทบาทและการส่ือสารของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

  3.1 ระดบัความคาดหวงัตอ่บทบาทของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

 

  ความคาดหวงัมากท่ีสดุ   5 คะแนน 

  ความคาดหวงัมาก   4 คะแนน 

  ความคาดหวงัปานกลาง   3 คะแนน 

  ความคาดหวงัน้อย   2 คะแนน 

  ความคาดหวงัน้อยท่ีสดุ   1 คะแนน 

 

 3.2 ระดบัความคาดหวงัตอ่การส่ือสารของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

 

  ความคาดหวงัมากท่ีสดุ   5 คะแนน 

  ความคาดหวงัมาก   4 คะแนน 

  ความคาดหวงัปานกลาง   3 คะแนน 

  ความคาดหวงัน้อย   2 คะแนน 

  ความคาดหวงัน้อยท่ีสดุ   1 คะแนน 

 

ตอนท่ี 4

 

 ความพงึพอใจตอ่บทบาทและการส่ือสารของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

 4.1 ระดบัความพงึพอใจตอ่บทบาทของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

  ความพงึพอใจมากท่ีสดุ   5 คะแนน 

  ความพงึพอใจมาก   4 คะแนน 

  ความพงึพอใจปานกลาง   3 คะแนน 

  ความพงึพอใจน้อย  2 คะแนน 

  ความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ   1 คะแนน 
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 4.2 ระดบัความพงึพอใจตอ่การส่ือสารของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

 

  ความพงึพอใจมากท่ีสดุ   5 คะแนน 

  ความพงึพอใจมาก   4 คะแนน 

  ความพงึพอใจปานกลาง   3 คะแนน 

  ความพงึพอใจน้อย  2 คะแนน 

  ความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ   1 คะแนน 

 

ตอนท่ี 5

 

 การแสดงความคดิเห็นเก่ียวกบับทบาทและการส่ือสารของสํานกังานคณะกรรมการ

อาหารและยา จํานวน 2 ข้อ 

 

เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉล่ีย 

 

 โดยผู้ วิจัยได้ตัง้เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยที่มีเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 

ระดบั ดงันี ้

1. การวดัระดบัการเปิดรับขา่วสาร 

 

คา่เฉล่ีย เกณฑ์การแปลความหมาย 

0.00 – 1.49 มีการเปิดรับข่าวสารจากส่ืออยูใ่นระดบัต่ํามาก 

1.50 – 2.49 มีการเปิดรับข่าวสารจากส่ืออยูใ่นระดบัต่ํา 

2.50 – 3.49 มีการเปิดรับขา่วสารจากส่ืออยูใ่นระดบัปานกลาง 

3.50 – 4.49 มีการเปิดรับข่าวสารจากส่ืออยูใ่นระดบัสงู 

4.50 – 5.00 มีการเปิดรับขา่วสารจากส่ืออยูใ่นระดบัสงูมาก 
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2. การวดัระดบัความคาดหวงั 

 

คา่เฉล่ีย เกณฑ์การแปลความหมาย 

0.00 – 1.49 มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัต่ํามาก 

1.50 – 2.49 มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัต่ํา 

2.50 – 3.49 มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

3.50 – 4.49 มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัสงู 

4.50 – 5.00 มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัสงูมาก 

 

3. การวดัระดบัความพงึพอใจ 

 

คา่เฉล่ีย เกณฑ์การแปลความหมาย 

0.00 – 1.49 มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัต่ํามาก 

1.50 – 2.49 มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัต่ํา 

2.50 – 3.49 มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

3.50 – 4.49 มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัสงู 

4.50 – 5.00 มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัสงูมาก 

 

 เกณฑ์ประเมินระดบัความสมัพนัธ์ของคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (วิเชียร เกตสุิงห์,2545; 

92) 

 

คา่สหสมัพนัธ์ เกณฑ์การแปลความหมาย 

0.00 – 0.20 มีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต่ํามาก 

0.21 – 0.40 มีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต่ํา 

0.41 – 0.60 มีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง 

0.61- 0.80 มีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัสงู 

มากกวา่ 0.80 มีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัสงูมาก 

 

 

 



 84 

 

5. การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 

 

 ผู้ วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการวิจัย ซึง่ได้ทําการ

ตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือถือได้ (Reliability) ดงันี ้

 

1.การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) 

 ผู้ วิจัยได้นําแบบสอบถาม ซึง่เป็นเคร่ืองมือในการวิจัยครัง้นีไ้ปให้อาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์พิจารณาตรวจสอบ เพื่อหาข้อบกพร่องและปรับปรุงคําถาม ตลอดจนตรวจแก้ความ

เหมาะสมของภาษาและโครงสร้างของแบบสอบถาม เพ่ือให้ได้แบบสอบถามท่ีมีเนือ้หาตรงตาม 

เร่ืองท่ีจะวดั สามารถวดัได้ครอบคลมุและส่ือความหมายระหวา่งผู้ วิจยัและผู้ตอบแบบสอบถามได้ 

เท่ียงตรงท่ีสดุ 

 

2.การตรวจสอบความเช่ือถือได้ (Reliability) 

 ผู้ วิจยัได้นําแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) กบักลุ่มประชาชนชาวไทยท่ีมีอายตุัง้แต ่

15 ปีขึน้ไปในเขตตา่งๆ ของกรุงเทพมหานครทัง้ 50 เขต ซึง่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง แต่มีลกัษณะ

ใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอย่าง จํานวน 35 ฉบบั จากนัน้จึงได้ทําการตรวจสอบความเชื่อถือได้เฉพาะ

ส่วนชุดคําถามที่สามารถวัดออกมาเป็นคะแนนได้ ตามสูตรหาค่าสัมประสิทธ์ิของครอนบาช 

(Cronbach’ Coefficient Alpha)  

 

 

6. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยัครัง้นี ้ ผู้ วิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดย

วิธีการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่าง ซึง่การเก็บข้อมลูในครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้เก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ตวัอย่างใน 12 เขตท่ีได้จากการจบัสลากไว้ โดยได้แจกแบบสอบถามให้แก่ประชาชนท่ีอยู่ในเขต

ตา่งๆของกรุงเทพมหานคร 
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7. การประมวลผลข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถติ 

 

 เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์เรียบร้อยแล้ว นําไป

ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) เพ่ือ

คํานวณคา่สถิตติา่งๆท่ีต้องการใช้ในการวิจยั 

 

 การวิเคราะห์ข้อมลูแบง่เป็นขัน้ตอนดงันี ้

1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis)  ได้แก่ ค่าร้อยละ 

คา่เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนําเสนอข้อมลูด้วยตารางแจกแจงความถ่ี เพื่อ

อธิบายข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบักลุม่ตวัอยา่ง  ดงัตอ่ไปนี ้

 

1.1. ลกัษณะทางประชากรของกลุม่ตวัอยา่ง 

1.2. การเปิดรับขา่วสารของกลุม่ตวัอยา่ง 

1.3. ความคาดหวังต่อบทบาทและการสื่อสารของสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา 

1.4. ความพึงพอใจต่อบทบาทและการสื่อสารของสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา 

 

 2. การวิเคราะห์เชิงอนมุาณ (Inferential Statistic Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานของ

การวิจยั ใช้สถิตดิงันี ้

 การทดสอบสมมติฐานข้อ 1 – 7 โดยการหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์

สนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ในการวิเคราะห์เพื่อหาคา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต้นกบัตวัแปรตาม คือระหวา่ง 

 1. พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของประชาชนในกรุงเทพมหานครมี

ความสมัพนัธ์กบั ความคาดหวงัตอ่การส่ือสารของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

  2. พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของสํานกังานคณะกรรมอาหารและยามี

ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่การส่ือสารของสํานกังานคณะกรรมอาหารและยา 

  3. ความคาดหวงัต่อการสื่อสารของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยามี

ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่การส่ือสารของสํานกังานคณะกรรมอาหารและยา 
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  4. พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของประชาชนในกรุงเทพมหานครมี

ความสมัพนัธ์กบัความคาดหวงัตอ่บทบาทของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

  5. พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของสํานกังานคณะกรรมอาหารและยามี

ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่บทบาทของสํานกังานคณะกรรมอาหารและยา 

  6. ความคาดหวงัต่อการสื่อสารของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยามี

ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่บทบาทของสํานกังานคณะกรรมอาหารและยา 

  7. ความคาดหวังต่อบทบาทของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยามี

ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่บทบาทของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

 



 

บทที่ 4 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเร่ืองความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนใน

กรุงเทพมหานครต่อบทบาทและการสื่อสารของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาแบ่ง

ออกเป็น 6 ตอน ดงันี ้

 

ตอนที่ 1

 

 ผลการแจกแจงลักษณะทางประชากร อันได้แก่ เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  

รายได้ และอาชีพ 

ตอนที่ 2

 

 ผลการแจกแจงพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อต่างๆของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา 

ตอนท่ี 3 

 

ผลการแจกแจงความคาดหวังต่อบทบาทและการสื ่อสารของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา 

ตอนท่ี 4

 

 ผลการแจกแจงความพึงพอใจต่อบทบาทและการสื ่อสารของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา 

ตอนท่ี 5

3.1 พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของประชาชนในกรุงเทพมหานครมี

ความสมัพนัธ์กับความคาดหวงัต่อการสื่อสารของสํานกังานคณะกรรมการ

อาหารและยา 

  การหาคา่สหสมัพนัธ์ 

3.2 พฤติกรรมการเปิดรับข้อมลูข่าวสารของสํานกังานคณะกรรมอาหารและยามี

ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการสื่อสารของสํานักงานคณะกรรม

อาหารและยา  

3.3 ความคาดหวังต่อการสื่อสารของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยามี

ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการสื่อสารของสํานักงานคณะกรรม

อาหารและยา  
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3.4 พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของประชาชนในกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธ์กับความคาดหวังต่อบทบาทของสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา 

3.5 พฤติกรรมการเปิดรับข้อมลูข่าวสารของสํานกังานคณะกรรมอาหารและยามี

ความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจต่อบทบาทของสํานกังานคณะกรรมอาหาร

และยา 

3.6 ความคาดหวังต่อการสื่อสารของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยามี

ความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจต่อบทบาทของสํานกังานคณะกรรมอาหาร

และยา 

3.7 ความคาดหวังต่อบทบาทของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยามี

ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อบทบาทของสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา 

 

ตอนท่ี 6 

 

การวิเคราะห์คําถามปลายเปิดที่ให้แสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการ

ปรับปรุงบทบาทและการส่ือสารของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

ตอนท่ี 1

 

 ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 400 คน วเิคราะห์โดยใช้

ค่าเฉล่ีย  

ตารางท่ี 1 แสดงจาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 176 44 

หญิง 224 56 

รวม 400 100 

 

จากตาราง เพศ  พบว่า สว่นใหญ่เป็นหญิงจํานวน  224  คน คดิเป็นร้อยละ  56  และเป็นชาย

จํานวน  176 คน คดิเป็นร้อยละ  44 
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ตารางท่ี 2 แสดงจาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามอายุ 

 

อายุ จาํนวน ร้อยละ 

ต่ํากวา่ 15 ปี 12 3.00 

15-20 ปี 128 32.00 

21-30 ปี 162 40.50 

31-40 ปี 56 14.00 

41-50 ปี 29 7.25 

51 ปีขึน้ไป 13 3.25 

รวม 400 100 

 

จากตาราง พบว่า สว่นใหญ่มีอายรุะหว่าง 21 – 30 ปี   จํานวน 162  คน คดิเป็นร้อยละ 40.5    

รองลงมา คือ อายรุะหวา่ง 15 – 20 ปี  จํานวน  128  คน  คิดเป็นร้อยละ 32   และ อายุ 31 - 40 ปี   

จํานวน 14 คน  คดิเป็นร้อยละ 14 ตามลําดบั 

 

 

ตารางท่ี 3 แสดงจาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามระดบัการศกึษา 

 

การศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

ประถมศกึษา 0 0.00 

มธัยมศกึษา 41 10.25 

ปวช. 24 6.00 

ปวส. 29 7.25 

ปริญญาตรี 262 65.50 

ปริญญาโท 36 9.00 

ปริญญาเอก 8 2.00 

รวม 400 100 

 

 จากตาราง  พบวา่  ส่วนใหญ่มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี  จํานวน  262  คน คดิเป็นร้อยละ  

65.5   รองลงมา คือ ระดบัมธัยมศกึษา จํานวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25  และระดบัปริญญาโท 

จํานวน 36 คน คดิเป็นร้อยละ 9 ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 4 แสดงจาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามรายได้ต่อเดอืน     

 

รายได้ต่อเดือน จาํนวน ร้อยละ 

น้อยกวา่ 5,000 บาท 62 15.50 

5,001 – 10,000 บาท 84 21.00 

10,001 – 15,000 บาท 105 26.25 

15,001 – 20,000 บาท 78 19.50 

20,001 – 25,000 บาท    37 9.25 

25,001 – 30,000 บาท 24 6.00 

มากกวา่ 30,001 บาท 10 2.25 

รวม 400 100 

 

 

 จากตาราง  พบวา่  สว่นใหญ่มีรายได้ตอ่เดือนประมาณ 10,001 – 15,000 บาท  จํานวน  105  

คน คดิเป็นร้อยละ  26.25 รองลงมา คือ รายได้ 5,001 – 10,000 บาท จํานวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 

21  และรายได้15,001 – 20,000 บาท  มีจํานวน 78 คน  คดิเป็นร้อยละ  19.50  ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 5 แสดงจาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามอาชีพ    

 

  

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 

นกัเรียน / นกัศกึษา      111 27.75 

พนกังานบริษัท     76 19.00 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 75 18.75 

ข้าราชการ 40 10.00 

ค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั      65 16.25 

รับจ้าง 13 3.25 

พนกังานของรัฐ            15 3.75 

อ่ืนๆ 5 1.25 

รวม 400 100 

 

 

จากตาราง  พบว่า  ส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน / นักศึกษา  จํานวน  111  คน คิดเป็นร้อยละ  

27.75 รองลงมา คือ พนักงานบริษัท จํานวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19  และพนกังานรัฐวิสาหกิจ  

จํานวน 75 คน คดิเป็นร้อยละ 18.75 ตามลําดบั 
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ตอนท่ี 2

 

 แสดงร้อยละและค่าเฉล่ียพฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสารจากส่ือต่างๆของ

สาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

 

ตารางท่ี 6 แสดงร้อยละและค่าเฉล่ียพฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสารของสาํนักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาจาํแนกตามส่ือประเภทต่างๆ 

 

ส่ือประเภท

ต่างๆ 

ระดับความมากน้อย 

x  SD 

ระดบั

การ

เปิดรับ

ข่าวสาร 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

ไม่เคย

รับ 

โทรทศัน์ 
56 

(14.0) 

80 

(20.0) 

223 

(55.7) 

27 

(6.7) 

13 

(3.2) 

1 

(0.2) 
3.34 0.931 ปานกลาง 

วิทย ุ
58 

(14.5) 

189 

(47.2) 

76 

(19.0) 

35 

(8.7) 

29 

(7.2) 

13 

(3.2) 
3.18 1.201 ปานกลาง 

หนงัสือพิมพ์ 
85 

(21.2) 

213 

(53.2) 

95 

(23.7) 

4 

(1.0) 

3 

(0.7) 

0 

(0.0) 
3.93 0.745 สงู 

นิตยสาร 
1 

(0.2) 

4 

(1.0) 

29 

(7.2) 

245 

(61.2) 

84 

(21.0) 

37 

(9.2) 
1.71 0.793 ต่ํา 

วารสาร 
17 

(4.2) 

44 

(11.0) 

219 

(54.7) 

56 

(14.0) 

31 

(7.7) 

33 

(8.2) 
2.65 1.164 ปานกลาง 

หนงัสือ คูมื่อ 
98 

(24.5) 

190 

(47.5) 

47 

(11.7) 

32 

(8.0) 

20 

(5.0) 

13 

(3.2) 
3.69 1.248 สงู 

แผน่พบั 

ใบปลวิ 

16 

(4.0) 

84 

(21.0) 

236 

(59.0) 

44 

(11.0) 

12 

(3.0) 

8 

(2.0) 
3.06 0.882 ปานกลาง 

  ป้ายโฆษณา 

โปสเตอร์ 

148 

(37.0) 

157 

(39.2) 

79 

(19.7) 

7 

(1.7) 

7 

(1.7) 

2 

(0.5) 
4.07 0.934 สงู 

* หมายเหต ุ(  ) ร้อยละ 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 

 

ส่ือประเภท

ต่างๆ 

ระดับความมากน้อย 

x  SD 

ระดบั

การ

เปิดรับ

ข่าวสาร 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

ไม่เคย

รับ 

อินเตอร์เน็ต 
207 

(51.7) 

149 

(37.2) 

22 

(5.5) 

18 

(4.5) 

4 

(1.0) 

0 

(0.0) 
4.34 0.853 สงู 

สายดว่น

ผู้บริโภค อย.  

99 

(24.7) 

187 

(46.7) 

77 

(19.2) 

19 

(4.7) 

12 

(3.0) 

6 

(1.5) 
3.81 1.052 สงู 

เจ้าหน้าท่ี อย. 
54 

(13.5) 

75 

(18.7) 

199 

(49.7) 

42 

(10.5) 

20 

(5.0) 

10 

(2.5) 
3.18 1.109 ปานกลาง 

รวม 3.36 0.992 ปานกลาง 

* หมายเหต ุ(  ) ร้อยละ 

 

 

จากตาราง พบว่า  ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยาจําแนกตามส่ือประเภทตา่งๆ ในภาพรวม  อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีคา่เฉล่ียรวมเทา่กบั  

3.36 และมีคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.992 ซึ่งมีคา่น้อยกวา่ 1 แสดงวา่ ประชาชนมีความคดิเห็น

ใกล้เคียงกนั 

 เม่ือพิจารณาแยกตามประเภทของส่ือ พบว่า ส่ือท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสุด คือ อินเตอร์เน็ต มีจํานวน 

207 คน คิดเป็นร้อยละ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.34 และมีคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.853 ซึ่งมีค่า

น้อยกวา่ 1 แสดงวา่ ประชาชนมีความคดิเห็นใกล้เคียงกนั 

 รองลงมา คือ  ป้ายโฆษณา โปสเตอร์ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.07 และหนงัสือพิมพ์  มีคา่เฉล่ีย

เท่ากบั 3.93  มีการเปิดรับข่าวสารจากสื่ออยู่ในระดบัสงู และมีคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.934

ซึ่งมีคา่น้อยกวา่ 1 แสดงวา่ ประชาชนมีความคดิเหน็ใกล้เคียงกนั 

สว่นส่ือท่ีเปิดรับขา่วสารน้อยสดุ คือ   นิตยสาร มีคา่เฉล่ียเทา่กบั  1.71 มีการเปิดรับข่าวสาร

จากสื่ออยู่ในระดับต่ํา และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.793 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 1 แสดงว่า 

ประชาชนมีความคดิเหน็ใกล้เคียงกนั 
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ตอนท่ี 3 

 

แสดงร้อยละและค่าเฉล่ียความคาดหวังต่อบทบาทและการส่ือสารของ

สาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

ตารางท่ี 7 แสดงจาํนวนร้อยละและค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามระดับความ

 คาดหวังต่อบทบาทของสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

 

 

บทบาทของ อย. ระดับความคาดหวัง 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

1. ทา่นคาดหวงัให้อย.มีการ

ดําเนนิงานตามกฎหมายอยา่ง

เข้มงวดในเร่ืองอาหาร  ยา  

เคร่ืองสําอาง วตัถอุนัตราย  วตัถุ

ท่ีออกฤทธ์ิตอ่จิตประสาท เป็นต้น 

 

 

245 

(61.2) 

 

 

 

98 

(24.5) 

 

 

57 

(14.2) 

 

 

0 

(0.0) 

 

 

0 

(0.0) 

x  4.47 

SD 0.732 

ระดบัความคาดหวัง สูงมาก 

2. ทา่นคาดหวงัให้อย.มีการ

พฒันาระบบกลไก การ

ดําเนินงานบงัคบัใช้กฎหมายท่ีอยู่

ในเขตความรับผิดชอบ 

 

120 

(30.0) 

 

149 

(37.2) 

 

56 

(14.0) 

 

47 

(11.7) 

 

28 

(7.0) 

x  3.69 

SD 1.223 

ระดบัความคาดหวัง สูง 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 

 

บทบาทของ อย. ระดับความคาดหวัง 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

3. ทา่นคาดหวงัให้อย. มีความ

เข้มงวดในการเฝ้าระวงั กํากบั

และตรวจสอบคณุภาพมาตรฐาน

ผลิตภณัฑ์ สถานประกอบการ

และการโฆษณา 

 

 

169 

(42.2) 

 

 

 

 

180 

(45.0) 

 

 

29 

(7.2) 

 

 

13 

(3.2) 

 

 

9 

(2.2) 

x  4.22 

SD 0.884 

ระดบัความคาดหวัง สูง 

4.ทา่นคาดหวงัให้อย.มีการ

ตดิตามและการเฝ้าระวงัข้อมลู

ขา่วสารด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพทัง้

ภายในและภายนอกประเทศ 

123 

(3.7) 

127 

(31.7) 

89 

(22.2) 

35 

(8.7) 

26 

(6.5) 

x  3.72 

SD 1.178 

ระดบัความคาดหวัง สูง 

5. ทา่นคาดหวงัให้อย.มีการ

สง่เสริมและพฒันาผู้บริโภคให้มี

ศกัยภาพในการเลือกบริโภค

ผลติภณัฑ์สขุภาพมากขึน้ 

254 

(63.5) 

100 

(25.0) 

40 

(10.0) 

4 

(1.0) 

2 

(0.5) 

x  4.50 

SD 0.756 

ระดบัความคาดหวัง สูงมาก 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 

 

บทบาทของ อย. ระดับความคาดหวัง 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

6. ทา่นคาดหวงัให้อย.สง่เสริม

ภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ประชาชน ให้มีส่วนร่วมใน

เครือขา่ยของประชาคมสขุภาพ 

123 

(30.7) 

131 

(32.7) 

79 

(19.7) 

34 

(8.5) 

33 

(8.2) 

x  3.72 

SD 1.209 

ระดบัความคาดหวัง สูง 

7.ทา่นคาดหวงัให้อย.มีการศกึษา

วิเคราะห์ วิจยัและพฒันาองค์

ความรู้ เทคโนโลยีและระบบงาน

คุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์

สขุภาพ 

178 

(44.5) 

169 

(42.2) 

36 

(9.0) 

14 

(3.5) 

3 

(0.7) 

x  4.26 

SD 0.882 

ระดบัความคาดหวัง สูง 

 

 

รวม 

 

x  
SD ระดบัความคาดหวัง 

4.09 0.972 สูง 

 
 

จากตาราง พบว่า  ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามระดบัความคาดหวงัต่อบทบาท

ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ในภาพรวม   อยู่ในระดับสูง   มีค่าเฉลี ่ยรวม

เท่ากับ  4.09 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.972 มีค่าน้อยกว่า 1 แสดงว่า ประชาชนมีความ

คดิเห็นใกล้เคียงกนั 



 97 

เม่ือพจิารณาแยกเป็นรายข้อ พบวา่ ข้อท่ีมีจํานวนและร้อยละความคาดหวงัอยู่ในระดบัสงู

ท่ีสดุ คือ 

 

ท่านคาดหวังให้อย.มีการส่งเสริมและพัฒนาผู้บริโภคให้มีศกัยภาพในการเลือกบริโภค

ผลิตภณัฑ์สขุภาพมากขึน้  จํานวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.50 และมีคา่

เบ่ียงเบนมาตรฐาน0.756 มีคา่น้อยกวา่ 1 แสดงวา่ ประชาชนมีความคดิเหน็ใกล้เคียงกนั 

 

รองลงมาคือ ท่านคาดหวังให้อย.มีการดําเนินงานตามกฎหมายอย่างเข้มงวดในเร่ือง

อาหาร  ยา  เคร่ืองสําอาง วตัถอุนัตราย  วตัถท่ีุออกฤทธ์ิต่อจิตประสาท เป็นต้น  จํานวน 245 คน 

คิดเป็นร้อยละ 61.2 มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.47 และมีคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.732 มีคา่น้อยกว่า 1 

แสดงวา่ ประชาชนมีความคดิเหน็ใกล้เคียงกนั 

 

ส่วนข้อท่ีมีระดบัความคาดหวงัของบทบาทน้อยท่ีสดุคือ ท่านคาดหวงัให้อย.มีการพฒันา

ระบบกลไก การดําเนินงานบงัคบัใช้กฎหมายที่อยู่ในเขตความรับผิดชอบ  ต้น  จํานวน 120 คน 

คิดเป็นร้อยละ 30 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69   ซึง่เป็นค่าเฉลี่ยความคาดหวัง ในระดบัสูง และมีค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน1.223 มีคา่มากกวา่ 1 แสดงวา่ ประชาชนมีความคดิเหน็แตกตา่งกนั 
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ตารางท่ี 8 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามระดับความคาดหวัง 

    ต่อการส่ือสารของสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

 

การส่ือสารของ อย. ระดับความคาดหวัง 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

1. ความหลากหลายของส่ือและ

ชอ่งทางในการประชาสมัพนัธ์

ของ อย. 

ด้านการใช้ส่ือ  

57 

(14.2) 

 

89 

(22.2) 

151 

(37.7) 

56 

(140 

47 

(11.7) 

x  3.13 

SD 1.178 

ระดบัความคาดหวัง ปานกลาง 

2.ความเหมาะสมของประเภท

ของส่ือท่ี อย. ใช้ในการเผยแพร่

ขา่วสาร เชน่ โทรทศัน์ วิทย ุเป็น

ต้น 

78 

(19.5) 

75 

(18.7) 

164 

(41) 

53 

(13.2) 

30 

(7.5) 

x  3.30 

SD 1.147 

ระดบัความคาดหวัง ปานกลาง 

 

รวม 

 

x  
SD ระดบัความคาดหวัง 

3.22 1.163 ปานกลาง 

1.ความถกูต้องของข้อมลูขา่วสาร

ท่ีเผยแพร่แก่ประชาชน 

ด้านข้อมูลข่าวสาร 
212 

(53.0) 

151 

(37.7) 

29 

(7.2) 

6 

(1.5) 

2 

(0.5) 

x  3.72 

SD 1.209 

ระดบัความคาดหวัง สูง 
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ตารางท่ี 8 (ต่อ) 

 

การส่ือสารของ อย. ระดับความคาดหวัง 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

2.ความนา่เช่ือถือของข้อมลู

ขา่วสารท่ีเผยแพร่แก่ประชาชน 

279 

(69.7) 

114 

(28.5) 

5 

(1.25) 

1 

(0.25) 

1 

(0.25) 

x  4.46 

SD 0.554 

ระดบัความคาดหวัง สูงมาก 

3.รูปแบบการนําเสนอข้อมลู

ขา่วสารมีความนา่สนใจ 
25 

(6.2) 

96 

(24.00 

256 

(64.0) 

11 

(2.75) 

12 

(3.0) 

x  
3.28 

SD 0.750 

ระดบัความคาดหวัง ปานกลาง 

4. เนือ้หาสาระของข้อมลูขา่วสาร

ท่ีเผยแพร่สอดคล้องกบัความ

ต้องการของประชาชน 

134 

(33.5) 

131 

(32.7) 

102 

(25.5) 

18 

(4.5) 

15 

(3.7) 

x  3.88 

SD 1.047 

ระดบัความคาดหวัง สูง 

5. ความครบถ้วนของข้อมลู

ขา่วสารท่ีประชาชนได้รับ 

167 

(41.7) 

124 

(31.0) 

102 

(25.5) 

6 

(1.5) 

1 

(0.25) 

x  4.13 

SD 0.861 

ระดบัความคาดหวัง สูง 

 

 

รวม 

 

x  
SD ระดบัความคาดหวัง 

4.07 0.790 สูง 
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ตารางท่ี 8 (ต่อ) 

 

การส่ือสารของ อย. ระดับความคาดหวัง 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

1.ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจาก

การเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารของ 

อย. และนําไปใช้ใน

ชีวิตประจําวนัได้ 

ด้านการใช้ประโยชน์ 

216 

(54.0) 

105 

(26.2) 

79 

(19.7) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

x  4.34 

SD 0.789 

ระดบัความคาดหวัง สูง 

2. ข้อมลูขา่วสารของ อย.ชว่ยให้

ประชาชนมีสขุภาพร่างกายท่ีดี 
137 

(34.2) 

123 

(30.7) 

102 

(25.5) 

31 

(7.7) 

7 

(1.7) 

x  
3.88 

SD 1.026 

ระดบัความคาดหวัง สูง 

3. ข้อมลูขา่วสารของ อย. ชว่ยให้

ประชาชนมีความปลอดภยัมาก

ขึน้ 

115 

(28.7) 

118 

(29.5) 

101 

(25.2) 

37 

(9.2) 

29 

(7.2) 

x  3.63 

SD 1.196 

ระดบัความคาดหวัง สูง 

 

 

รวม 

 

x  
SD ระดบัความคาดหวัง 

3.95 1.004 สูง 
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จากตาราง จํานวน ร้อยละและคา่เฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามระดบัความคาดหวงั

ตอ่การส่ือสารของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา ได้แก่ 

 

ด้านการใช้ส่ือ พบว่า ในภาพรวมมีความคาดหวังอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวม

เทา่กบั  3.22  และมีคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.163 มีคา่มากกว่า 1 แสดงว่า ประชาชนมีความคดิเห็น

แตกตา่งกนั สามารถพจิารณาแยกเป็นข้อดงันี ้

ระดับความคาดหวังมากที่สุดคือ ความเหมาะสมของประเภทของสื่อที่ อย. ใช้ในการ

เผยแพร่ข่าวสาร เช่น โทรทศัน์ วิทย ุเป็นต้น  มีจํานวน 78 คน  คิดเป็นร้อยละ19.5    มีคา่เฉล่ีย

เท่ากับ 3.30 มีความคาดหวังอยู่ในระดบัปานกลาง  และมีค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 1.178 มีค่า

มากกวา่ 1 แสดงวา่ ประชาชนมีความคดิเหน็แตกตา่งกนั  

รองลงมาคือ ความหลากหลายของสื่อและช่องทางในการประชาสัมพันธ์ของ อย. มี

จํานวน 57  คน คิดเป็นร้อยละ14.2 มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.13  มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัปานกลาง  

และมีคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.147 มีคา่มากกวา่ 1 แสดงวา่ ประชาชนมีความคดิเหน็แตกตา่งกนั 

 

ด้านข้อมูลข่าวสาร พบวา่  ในภาพรวมมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัสงู มีคา่เฉล่ียรวมเทา่กบั  

4.07 และมีค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.790 มีค่าน้อยกว่า 1 แสดงว่า ประชาชนมีความคิดเห็น

ใกล้เคียง พจิารณาแยกเป็นข้อดงันี ้

ระดับความคาดหวังมากที่สุดคือ คือ ความน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่แก่

ประชาชน มีจํานวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ69.7 มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.67 มีความคาดหวังอยู่ใน

ระดบัสงูมาก และมีคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.554 มีคา่น้อยกวา่ 1 แสดงว่า ประชาชนมีความคดิเห็น

ใกล้เคียง 

รองลงมา คือ      ความถกูต้องของข้อมลูขา่วสารท่ีเผยแพร่แก่ประชาชน มีจํานวน 212 คน 

คิดเป็นร้อยละ 53.0 มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 4.41 มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัสูง และมีค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.734 มีคา่น้อยกวา่ 1 แสดงวา่ ประชาชนมีความคดิเหน็ใกล้เคียง 

สว่นน้อยท่ีสดุ คือ รูปแบบการนําเสนอข้อมลูข่าวสารมีความน่าสนใจ มีจํานวน 25คน คิด

เป็นร้อยละ 6.2 มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.28   มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัปานกลาง   และมีคา่เบีย่งเบน

มาตรฐาน 0.750 มีคา่น้อยกวา่ 1 แสดงวา่ ประชาชนมีความคดิเหน็ใกล้เคียง 

 

ด้านการใช้ประโยชน์ พบว่า ในภาพรวมมีความคาดหวังอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉล่ียรวม

เท่ากบั  3.95 และมีคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 1.004 มีค่ามากกว่ากว่า 1 แสดงว่า ประชาชนมีความ

คดิเห็นแตกตา่งกนั พจิารณาแยกเป็นข้อดงันี ้



 102 

ระดบัความคาดหวงัสงูท่ีสดุคือ ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร

ของ อย. และนําไปใช้ในชีวิตประจําวนัได้ มีจํานวน 216คน คิดเป็นร้อยละ 54 มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.34  มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัสงู  และมีคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 0.789 มีคา่น้อยกว่า 1 แสดงวา่ 

ประชาชนมีความคดิเหน็ใกล้เคียง 

 

รองลงมา คือ  ข้อมลูขา่วสารของ อย.ชว่ยให้ประชาชนมีสขุภาพร่างกายท่ีดี มีจํานวน 137 

คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.88  มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัสงู และมีคา่เบีย่งเบน

มาตรฐาน 1.026 มีคา่มากกวา่ 1 แสดงวา่ ประชาชนมีความแตกตา่งกนั 

  

ส่วนน้อยท่ีสุดคือ ข้อมูลข่าวสารของ อย. ช่วยให้ประชาชนมีความปลอดภัยมากขึน้ มี

จํานวน 115คน คดิเป็นร้อยละ 28.7 มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.63  มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัสงู    และมี

คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.196 มีคา่มากกวา่ 1 แสดงวา่ ประชาชนมีความแตกตา่งกนั 
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ตอนท่ี 4 

 

แสดงร้อยละและค่าเฉล่ียความพงึพอใจต่อบทบาทและการส่ือสารของ

สาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

ตารางท่ี 9 แสดงจาํนวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามระดับความพงึ 

    พอใจต่อบทบาทของสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
 
 
บทบาทของ อย. ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

1. ด้านการดําเนนิงานตาม

กฎหมายวา่ด้วยอาหาร  ยา  

เคร่ืองสําอาง วตัถอุนัตราย  วตัถุ

ท่ีออกฤทธ์ิตอ่จิตประสาท ยาเสพ

ตดิให้โทษ เคร่ืองมือแพทย์  การ

ป้องกนัสารระเหยและกฎหมาย

อ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

103 

(25.7) 

144 

(36.0) 

130 

(32.5) 

16 

(4.0) 

7 

(1.7) 

x  3.80 

SD 0.929 

ระดบัความพงึพอใจ สูง 

2. ด้านการพฒันาระบบกลไก 

การดําเนนิงานบงัคบัใช้กฎหมาย

ท่ีอยูใ่นเขตความรับผดิชอบ 

101 

(25.2) 

99 

(24.7) 

156 

(39.0) 

21 

(5.2) 

23 

(5.7) 

x  3.59 

SD 1.096 

ระดบัความพงึพอใจ สูง 
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ตารางท่ี 9 (ต่อ) 
 
บทบาทของ อย. ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

3. ด้านการเฝ้าระวงั กํากบัและ

ตรวจสอบคณุภาพมาตรฐาน

ผลิตภณัฑ์ สถานประกอบการ

และการโฆษณา 

132 

(33.0) 

112 

(28.0) 

103 

(25.7) 

49 

(12.2) 

4 

(1.0) 

x  3.80 

SD 1.063 

ระดบัความพงึพอใจ สูง 

4.ด้านการตดิตามและการเฝ้า

ระวงัข้อมลูขา่วสารด้าน

ผลิตภณัฑ์สขุภาพทัง้ภายในและ

ภายนอกประเทศ 

89 

(22.2) 

96 

(24.0) 

142 

(35.5) 

67 

(16.7) 

6 

(1.5) 

x  3.49 

SD 1.060 

ระดบัความพงึพอใจ ปานกลาง 

5. ด้านการสง่เสริมและพฒันา

ผู้บริโภคให้มีศกัยภาพในการ

เลือกบริโภคผลิตภณัฑ์สขุภาพ 

186 

(46.5) 

112 

(28.0) 

88 

(22.0) 

9 

(2.2) 

5 

(1.2) 

x  4.16 

SD 0.929 

ระดบัความพงึพอใจ สูง 

6. ด้านการสง่เสริมให้ภาครัฐ 

ภาคเอกชน และประชาชนมีสว่น

ร่วมเครือขา่ยประชาคมสขุภาพ 

86 

(21.5) 

113 

(28.2) 

151 

(37.7) 

43 

(10.7) 

7 

(1.7) 

x  3.57 

SD 0.999 

ระดบัความพงึพอใจ สูง 
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ตารางท่ี 9 (ต่อ) 

 
บทบาทของ อย. ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

7.ด้านการศกึษาวิเคราะห์ วิจยั

และพฒันาองค์ความรู้ 

เทคโนโลยีและระบบงานคุ้มครอง

ผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพ

ให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

99 

(24.7) 

135 

(33.7) 

144 

(36.0) 

20 

((5.0) 

2 

(0.5) 

x  3.77 

SD 0.869 

ระดบัความพงึพอใจ สูง 

 

 

รวม 

 

x  
SD ระดบัความพงึพอใจ 

3.74 0.996 สูง 

 
 
จากตาราง ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามระดับความพึงพอใจต่อบทบาทของ

สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา ในภาพรวม  อยูใ่นระดบัสงู  มีคา่เฉล่ียรวมเทา่กบั  3.74 และ

มีคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.996 มีคา่น้อยกวา่ 1 แสดงวา่ ประชาชนมีความคดิเห็นใกล้เคียง 

เม่ือพจิารณาแยกเป็นรายข้อ พบวา่ ข้อท่ีมีจํานวนและร้อยละความพึงพอใจอยูใ่นระดบัสงู

ท่ีสดุ คือ 

 

ด้านการส่งเสริมและพฒันาผู้บริโภคให้มีศกัยภาพในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ  

จํานวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.16 ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัสงู และมีคา่

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.929 มีคา่น้อยกวา่ 1 แสดงวา่ ประชาชนมีความคดิเหน็ใกล้เคียง 

 

รองลงมาคือ ด้านการเฝ้าระวงั กํากับและตรวจสอบคณุภาพมาตรฐานผลิตภณัฑ์ สถาน

ประกอบการ และการโฆษณาจํานวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33 มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.80 มีความพึง
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พอใจอยู่ในระดบัสูง  และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.063 มีค่ามากกว่า 1 แสดงว่า ประชาชนมี

ความคดิเหน็แตกตา่งกนั             

 

ส่วนข้อที่มีระดับความพึงพอใจต่อบทบาทน้อยที่สุดคือ ด้านการส่งเสริมให้ภาครัฐ 

ภาคเอกชน และประชาชนมีสว่นร่วมในเครือขา่ยของประชาคมสขุภาพ จํานวน 86 คน คิดเป็นร้อย

ละ 21.5 มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.49 มีความพงึพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง และมีคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 

1.060 มีคา่มากกวา่ 1 แสดงวา่ ประชาชนมีความคดิเหน็แตกตา่งกนั 
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ตารางท่ี 10 แสดงจาํนวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามระดับความพงึ     

      พอใจต่อการส่ือสารของสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

 

การส่ือสารของ อย. ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

1. อย. ใช้ส่ือและช่องทางในการ

ประชาสมัพนัธ์ท่ีหลากหลาย 

ด้านการใช้ส่ือ 
133 

(33.2) 

104 

(26.0) 

147 

(36.7) 

15 

(3.7) 

1 

(0.2) 

x  3.88 

SD 0.928 

ระดบัความพงึพอใจ สูง 

2. อย. ใช้ส่ือในการเผยแพร่

ขา่วสารได้เหมาะสม เชน่ 

โทรทศัน์ วิทย ุเป็นต้น 

124 

(31.0) 

148 

(37.0) 

107 

(26.7) 

21 

(5.2) 

0 

(0.0) 

x  3.94 

SD 0.886 

ระดับความพงึพอใจ สูง 

 

รวม 

 

x  
SD ระดบัความพงึพอใจ 

3.91 0.907 สูง 

1.ความถกูต้องของข้อมลูขา่วสาร

ท่ีเผยแพร่แก่ประชาชน 

ด้านข้อมูลข่าวสาร 
244 

(61.0) 

101 

(25.2) 

55 

(13.7) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

x  4.47 

SD 0.725 

ระดบัความพงึพอใจ สูง 
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ตารางท่ี10 (ต่อ) 

 

การส่ือสารของ อย. ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

2.ความนา่เช่ือถือของข้อมลู

ขา่วสารท่ีเผยแพร่แก่ประชาชน 

267 

(66.7) 

112 

(28.00 

21 

(5.2) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

x  4.62 

SD 0.585 

ระดับความพงึพอใจ สูงมาก 

3.รูปแบบการนําเสนอข้อมลู

ขา่วสารมีความนา่สนใจ 

103 

(25.7) 

145 

(36.2) 

148 

(37.0) 

4 

(1.0) 

0 

(0.0) 

x  3.87 

SD 0.807 

ระดับความพงึพอใจ สูง 

4. เนือ้หาสาระของข้อมลูขา่วสาร

ท่ีเผยแพร่สอดคล้องกบัความ

ต้องการของประชาชน 

133 

(33.2) 

156 

(39.0) 

111 

(27.7) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

x  4.06 

SD 0.780 

ระดับความพงึพอใจ สูง 

5. ความครบถ้วนของข้อมลู

ขา่วสารท่ีประชาชนได้รับ 

203 

(50.7) 

159 

(39.7) 

34 

(8.5) 

2 

(0.5) 

2 

(0.5) 

x  4.40 

SD 0.708 

ระดับความพงึพอใจ สูง 

 

รวม 

 

x  
SD ระดับความพงึพอใจ 

4.28 0.721 สูง 
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ตารางท่ี10 (ต่อ) 

 

การส่ือสารของ อย. ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

1.ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจาก

การเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารของ 

อย. และนําไปใช้ใน

ชีวิตประจําวนัได้ 

ด้านการใช้ประโยชน์ 

237 

(59.2) 

159 

(39.7) 

3 

(0.7) 

1 

(0.2) 

0 

(0.0) 

x  4.58 

SD 0.524 

ระดับความพงึพอใจ สูงมาก 

2. ข้อมลูขา่วสารของ อย.ชว่ยให้

ประชาชนมีสขุภาพร่างกายท่ีดี  

144 

(36.0) 

132 

(33.0) 

100 

(25.0) 

24 

(6.0) 

0 

(0.0) 

x  3.99 

SD 0.923 

ระดับความพงึพอใจ สูง 

3. ข้อมลูขา่วสารของ อย. ชว่ยให้

ประชาชนมีความปลอดภยัมาก

ขึน้  

109 

(27.2) 

115 

(28.7) 

118 

(29.5) 

51 

(12.7) 

7 

(1.7) 

x  3.67 

SD 1.063 

ระดับความพงึพอใจ สูง 

 

รวม 

 

x  
SD ระดับความพงึพอใจ 

4.08 0.837 สูง 
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จากตาราง จํานวน ร้อยละและคา่เฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามระดบัความพึงพอใจ

ตอ่การส่ือสารของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา  ได้แก่ 

 

ด้านการใช้ส่ือ พบว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ  

3.91 และมีค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.907 มีค่าน้อยกว่า 1 แสดงว่า ประชาชนมีความคิดเห็น

ใกล้เคียงกนั เม่ือพจิารณาแยกเป็นรายข้อ พบวา่ 

ระดับความคาดหวังมากที่สุดคือ อย. ใช้สื ่อและช่องทางในการประชาสัมพันธ์ที ่

หลากหลาย  มีจํานวน 133 คน คดิเป็นร้อยละ 33.2    มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.94 มีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดบัสงู และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.886 มีค่าน้อยกว่า 1 แสดงว่า ประชาชนมีความคิดเห็น

ใกล้เคียงกนั 

รองลงมาคือ อย. ใช้ส่ือในการเผยแพร่ข่าวสารได้เหมาะสม เช่น โทรทศัน์ วิทย ุเป็นต้นมี

จํานวน 124  คน คิดเป็นร้อยละ31 มีคา่เฉล่ีย  3.88  มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัสงู และมีคา่

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.928 มีคา่น้อยกวา่ 1 แสดงวา่ ประชาชนมีความคดิเหน็ใกล้เคียงกนั 

 

ด้านข้อมูลข่าวสาร พบวา่  ในภาพรวมมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัสงู มีคา่เฉล่ียรวมเทา่กบั  

4.28 และมีค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.721 มีค่าน้อยกว่า 1 แสดงว่า ประชาชนมีความคิดเห็น

ใกล้เคียงกนั เม่ือพจิารณาแยกเป็นรายข้อ พบวา่ 

ระดับความคาดหวังมากที่สุดคือ คือ ความน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่แก่

ประชาชนมีจํานวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ66.7 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 มีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดบัสงูมาก และมีคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.585 มีคา่น้อยกวา่ 1 แสดงว่า ประชาชนมีความคดิเห็น

ใกล้เคียงกนั 

รองลงมา คือ      ความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่แก่ประชาชน มีจํานวน 244 

คน คิดเป็นร้อยละ 61 มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.47 มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัสงู และมีค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.725 มีคา่น้อยกวา่ 1 แสดงวา่ ประชาชนมีความคดิเหน็ใกล้เคียงกนั 

สว่นน้อยท่ีสดุ คือ รูปแบบการนําเสนอข้อมูลข่าวสารมีความน่าสนใจ มีจํานวน 103คน 

คิดเป็นร้อยละ 25.7 มีคา่เฉล่ียเท่ากบั  3.87  มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัสูง และมีค่าเบีย่งเบน

มาตรฐาน 0.807 มีคา่น้อยกวา่ 1 แสดงวา่ ประชาชนมีความคดิเหน็ใกล้เคียงกนั   

 

ด้านการใช้ประโยชน์ พบว่า  ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียรวม

เทา่กบั  4.08 และมีคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.837 มีคา่น้อยกว่า 1 แสดงว่า ประชาชนมีความคดิเห็น

ใกล้เคียงกนั เม่ือพจิารณาแยกเป็นรายข้อ พบวา่ 
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ระดบัความคาดหวงัสงูท่ีสดุคือ ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร

ของ อย. และนําไปใช้ในชีวิตประจําวนัได้ มีจํานวน 237คน คิดเป็นร้อยละ 59.2 มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 

4.58 มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัสงูมาก และมีคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.524 มีคา่น้อยกว่า 1 แสดง

วา่ ประชาชนมีความคดิเหน็ใกล้เคียงกนั 

รองลงมา คือ  ข้อมลูขา่วสารของ อย.ชว่ยให้ประชาชนมีสขุภาพร่างกายท่ีดี มีจํานวน 137 

คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.99  มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัสงู และมีคา่เบีย่งเบน

มาตรฐาน 0.923 มีคา่น้อยกวา่ 1 แสดงวา่ ประชาชนมีความคดิเหน็ใกล้เคียงกนั 

ส่วนน้อยท่ีสุดคือ ข้อมูลข่าวสารของ อย. ช่วยให้ประชาชนมีความปลอดภัยมากขึน้ มี

จํานวน 144 คน คดิเป็นร้อยละ 36 มีคา่เฉล่ียเทา่กบั  3.67 มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัสงู และมีคา่

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.063 มีคา่มากกวา่ 1 แสดงวา่ ประชาชนมีความคดิเหน็แตกตา่งกนั    
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ตอนท่ี 5

 

  การหาค่าสหสัมพันธ์ 

 

สมมติฐานท่ี 1 พฤติกรรมการเปิดรับข้อมลูข่าวสารของประชาชนในกรุงเทพมหานครมี

ความสมัพนัธ์กบัความคาดหวงัตอ่การส่ือสารของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

 

 

ตารางท่ี 11 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างพฤตกิรรมการเปิดรับ

       ข้อมูลข่าวสารกับความคาดหวังต่อการส่ือสาร 

 

 

 

ตวัแปร 

 

n 

ค่าสหสัมพันธ์ความ

คาดหวังต่อการส่ือสาร(r) 

 

p 

 

พฤตกิรรมการเปิดรับ

ข้อมูลข่าวสาร 

 

400 0.973 0.000 

 

 

 จากตาราง พบว่า  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับ

ข้อมูลข่าวสารกับความคาดหวงัต่อการสื่อสาร เท่ากับ 0.973 ในจํานวน 400 คน และมีระดบั

นยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่าคา่สหสมัพนัธ์มีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 

0.01 นั่น  คือ พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร และ ความคาดหวังต่อการ ส่ือสาร                           

มีความสมัพนัธ์กนั 

 

 

 

 

 

 

 

 



 113 

 สมมตฐิานท่ี 2 พฤตกิรรมการเปิดรับข้อมลูขา่วสารของสํานกังานคณะกรรมอาหารและ

ยามีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจตอ่การส่ือสารของสํานกังานคณะกรรมอาหารและยา 

 

 

ตารางท่ี 12 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างพฤตกิรรมการเปิดรับ

      ข้อมูลข่าวสารกับความพงึพอใจต่อการส่ือสารของสาํนักงานคณะกรรมการ

      อาหารและยา  

 

 

ตวัแปร 

 

n 

ค่าสหสัมพันธ์ความพงึพอใจ

ต่อการส่ือสาร(r) 

 

p 

 

พฤตกิรรมการเปิดรับ

ข้อมูลข่าวสาร 

 

400 0.932 0.000 

  

 

 จากตาราง พบว่า  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับ

ข้อมูลข่าวสารกับความพึงพอใจต่อการสื่อสาร เท่ากับ 0.932 ในจํานวน 400 คน และมีระดับ

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าคา่สหสมัพนัธ์มีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 

0.01 นัน่ คือ พฤตกิรรมการเปิดรับข้อมลูขา่วสาร และ ความพงึพอใจตอ่การสื่อสารมีความสมัพนัธ์

กนั 
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 สมมตฐิานท่ี 3 ความคาดหวงัต่อการสื่อสารของสํานกังานคณะกรรมอาหารและยามี

ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่การส่ือสารของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

 

 

ตารางท่ี 13 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างความคาดหวังต่อ 

        การส่ือสารกับความพงึพอใจต่อการส่ือสาร 

 

 

 

ตวัแปร 

 

n 

ค่าสหสัมพันธ์ความพงึพอใจ

(r) 

 

p 

 

ความคาดหวังต่อการส่ือสาร 

 

400 0.983 0.000 

 

 

 จากตาราง พบว่า  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหว่างความคาดหวงัต่อการ

ส่ือสารกับความพึงพอใจต่อการสื่อสาร เท่ากับ 0.983 ในจํานวน 400 คน และมีระดบันยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าค่าสหสมัพนัธ์มีนยัสําคญัทางสถิติที่ 0.01 นัน่

คือ ความคาดหวงัตอ่การส่ือสาร และความพงึพอใจตอ่การส่ือสารมีความสมัพนัธ์กนั 
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 สมมตฐิานท่ี 4 พฤตกิรรมการเปิดรับข้อมลูขา่วสารของประชาชนในกรุงเทพมหานครมี 

ความสมัพนัธ์กบัความคาดหวงัตอ่บทบาทของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

 

ตารางท่ี 14 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างคาดหวังต่อบทบาท 

      กับพฤตกิรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 

 

 

 

ตวัแปร 
n 

ค่าสหสัมพันธ์ความคาดหวัง

ต่อบทบาท(r) 
p 

 

พฤตกิรรมการเปิดรับ

ข้อมูลข่าวสาร 

400 0.956 0.000 

 

 

 จากตาราง พบว่า  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับ

ข้อมลูขา่วสารกบัคาดหวงัตอ่บทบาท เท่ากบั 0.956 ในจํานวน 400 คน และมีระดบันยัสําคญัทาง

สถิติที่ระดบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่าค่าสหสัมพันธ์มีนัยสําคญัทางสถิติที่ 0.01 นัน่คือ 

พฤตกิรรมการเปิดรับข้อมลูขา่วสาร และ ความคาดหวงัตอ่บทบาทมีความสมัพนัธ์กนั 
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 สมมตฐิานท่ี 5 พฤตกิรรมการเปิดรับข้อมลูขา่วสารของสํานกังานคณะกรรมอาหารและ 

ยามีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจตอ่บทบาทของสํานกังานคณะกรรมอาหารและยา 

 

ตารางท่ี 15 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างความพงึพอใจต่อ     

       บทบาท กับพฤตกิรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 

 

 

ตวัแปร 

 

n 

ค่าสหสัมพันธ์ความพงึพอใจ

ต่อบทบาท (r) 

 

p 

พฤตกิรรมการเปิดรับ

ข้อมูลข่าวสาร 
400 0.950 0.000 

 

 

 จากตาราง พบว่า  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับ

ข้อมูลข่าวสารกับความพึงพอใจต่อบทบาท  เท่ากับ 0.950 ในจํานวน 400 คน และมีระดับ

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าคา่สหสมัพนัธ์มีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 

0.01 นั่นคือ พฤตกิรรมการเปิดรับข้อมลูขา่วสารและความพงึพอใจตอ่บทบาทมีความสมัพนัธ์กนั 
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 สมมตฐิานท่ี 6 ความคาดหวงัตอ่การส่ือสารของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยามี 

ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่บทบาทของสํานกังานคณะกรรมอาหารและยา 

 

ตารางท่ี 16 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างความพงึพอใจต่อ 

      บทบาท กับความคาดหวังต่อการส่ือสาร 

 

 

 

ตวัแปร 

 

n 

ค่าสหสัมพันธ์ความพงึพอใจ

ต่อบทบาท (r) 

 

p 

ความคาดหวังต่อการ

ส่ือสาร 
400 0.979 0.000 

 

 จากตาราง พบว่า  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหว่างความคาดหวงัต่อการ

ส่ือสารกับความพึงพอใจต่อบทบาท เท่ากบั 0.979 ในจํานวน 400 คน และมีระดบันยัสําคญัทาง

สถิติที่ระดบั 0.000  ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่าคา่สหสมัพนัธ์มีนยัสําคญัทางสถิติที่ 0.01 นัน่คือ 

ความคาดหวงัตอ่การส่ือสารและความพงึพอใจตอ่บทบาท มีความสมัพนัธ์กนั 
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 สมมตฐิานท่ี 7 ความคาดหวงัตอ่บทบาทของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยามี

ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่บทบาทของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

 

 

ตารางท่ี 17 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างความคาดหวังต่อ 

      บทบาท กับความพงึพอใจต่อบทบาท 

 

 

 

ตวัแปร 

 

n 

ค่าสหสัมพันธ์ความพงึพอใจ

ต่อบทบาท (r) 

 

P 

ความคาดหวังต่อ

บทบาท 
400 0.954 0.000 

  

 

จากตาราง พบว่า  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างความคาดหวังต่อ

บทบาท  กับความพึงพอใจต่อบทบาท เท่ากับ 0.954 ในจํานวน 400 คน และมีระดบันยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าค่าสหสมัพนัธ์มีนยัสําคญัทางสถิติที่ 0.01 นัน่

คือ ความคาดหวงัตอ่บทบาทและความพงึพอใจตอ่บทบาท มีความสมัพนัธ์กนั 
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ตอนท่ี 6 

 

การวเิคราะห์คาํถามปลายเปิดท่ีให้แสดงความคดิเหน็หรือข้อเสนอแนะ

ในการปรับปรุงบทบาทและการส่ือสารของสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

ตารางท่ี 18 แสดงความคิดเหน็เก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีของสาํนักงานคณะกรรมการ 

     อาหารและยา 

 

ความคิดเหน็ ความถ่ี ร้อยละ 

ควรมีการตดิตามและการเฝ้าระวงัข้อมลูขา่วสารด้านผลิตภณัฑ์

สขุภาพทัง้ภายในและภายนอกประเทศ  เชน่  ข่าวสารด้านโรค

ระบาดตา่งๆ เป็นต้น 

 

25 

 

6.25 

ควรมีการสง่เสริมให้ประชาชนมีสว่นร่วมในเครือข่ายของประชาคม

สขุภาพให้มากกวา่ท่ีเป็นอยู่ 

17 4.25 

ควรมุง่เน้นให้มีการสง่เสริมและพฒันาผู้บริโภคให้มีศกัยภาพใน

การเลือกบริโภคผลติภณัฑ์สขุภาพ  เชน่  การจดักิจกรรมสินค้าดี

ราคาถกูตามชมุชนตา่งๆ เป็นต้น 

 

14 

 

3.5 

รวม 56 14 

 

 

จากตาราง พบวา่  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ต้องการให้มีการติดตามและการเฝ้าระวงัข้อมลู

ขา่วสารด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพทัง้ภายในและภายนอกประเทศ  เช่น  ข่าวสารด้านโรคระบาดตา่งๆ 

เป็นต้น  มีความถ่ี  25  คดิเป็นร้อยละ 6.25  

รองลงมา  คือ  ควรมีการสง่เสริมให้ประชาชนมีสว่นร่วมในเครือขา่ยของประชาคมสขุภาพ

ให้มากกวา่ท่ีเป็นอยู ่ มีความถ่ี  17 คดิเป็นร้อยละ4.25   

และเห็นว่า ควรมุ่งเน้นให้มีการส่งเสริมและพัฒนาผู้บริโภคให้มีศักยภาพในการเลือก

บริโภคผลิตภณัฑ์สขุภาพ  เช่น  การจดักิจกรรมสินค้าดีราคาถกูตามชมุชนตา่งๆมีความถ่ี  14 คิด

เป็นร้อยละ 3.5 ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 19 แสดงความคิดเหน็เก่ียวกับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของสาํนักงาน 

     คณะกรรมการอาหารและยา 

 

ความคิดเหน็ ความถ่ี ร้อยละ 

ต้องการให้อย. มีการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูขา่วสารมากกวา่นี ้ 18 4.50 

ควรมีรูปแบบการนําเสนอข้อมลูขา่วสารให้มีความน่าสนใจ  ชวน

ตดิตาม  และจดจํางา่ย 

17 4.25 

ควรให้ความสําคญักบัความถกูต้องของข้อมลูขา่วสารท่ีเผยแพร่

แก่ประชาชน  เชน่  การออกมารับรองความปลอดภยัโดย

รัฐมนตรีวา่การกระทรวงสาธารณะสขุ  เป็นต้น 

 

8 

 

2.00 

รวม 43 10.75 

 

จากตาราง พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต้องการให้อย.มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล

มากกวา่นี ้ มีความถ่ี  18 คดิเป็นร้อยละ 4.50 

รองลงมา  คือ  ควรมีรูปแบบการนําเสนอข้อมลูข่าวสารให้มีความน่าสนใจ  ชวนติดตาม  

และจดจํางา่ย  มีความถ่ี  17 คดิเป็นร้อยละ 4.25 

 และควรให้ความสําคญักับความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่แก่ประชาชน  เช่น  

การออกมารับรองความปลอดภยัโดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณะสขุ  เป็นต้น  มีความถ่ี  8 

คดิเป็นร้อยละ 2  ตามลําดบั 

 

 
 



 

บทที่ 5 

 

สรุปผลการวิจัย  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัเร่ืองการความคาดหวงัและความพึงพอใจของของประชาชนในกรุงเทพมหานคร

ตอ่การส่ือสารของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา  มีวตัถปุระสงค์ของการวิจยั  ดงัตอ่ไปนี ้

 

1.  เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมของประชาชนในกรุงเทพมหานครในการเปิดรับข้อมลูข่าวสารของ

สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

2.  เพื่อศกึษาความคาดหวงัของประชาชนในกรุงเทพมหานครต่อบทบาทของสํานกังาน

คณะกรรมการอาหารและยา 

3. เพื่อศกึษาความคาดหวงัของประชาชนในกรุงเทพมหานครตอ่การสื่อสารของสํานกังาน

คณะกรรมการอาหารและยา 

4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในกรุงเทพมหานครต่อบทบาทของสํานกังาน

คณะกรรมการอาหารและยา 

5.  เพื ่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในกรุงเทพมหานครต่อการสื่อสารของ

สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

 

 การศกึษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชงิสํารวจ (Survey Research)  โดยประชากรท่ี

ใช้ในการวิจยั  คือ  ประชาชนชาวไทยทัง้ชายและหญิง ท่ีมีอายตุัง้แต ่15 ปีขึน้ไปท่ีพกัอาศยัอยูใ่น

เขตกรุงเทพมหานคร  ซึง่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้กําหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง

โดยอาศยัตารางกําหนดกลุม่ตวัอยา่งสําเร็จรูปของ Taro Yamane ท่ีระดบัคา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั

ร้อยละ 95และคา่ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ไมเ่กินร้อยละ 5 จากจํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีต้องทํา

การสํารวจ 400 คน  สว่นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามซึง่ประกอบด้วยคําถาม

ชนิดปลายปิด และคําถามชนิดปลายเปิด  แบง่ออกเป็น 5 ตอน ดงันี ้

 

ตอนท่ี 1 คําถามทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะประชากรของกลุม่ตวัอยา่ง 

ตอนท่ี 2 คําถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารของสํานกังานคณะกรรมการอาหาร

และยา 
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ตอนท่ี 3 คําถามเก่ียวกบัความคาดหวงัตอ่บทบาทและการส่ือสารของสํานกังาน

คณะกรรมการอาหารและยา 

ตอนท่ี 4 คําถามเก่ียวกบัความพงึพอใจตอ่บทบาทและการส่ือสารของสํานกังาน

คณะกรรมการอาหารและยา 

ตอนท่ี 5

 

 คําถามท่ีให้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบับทบาทและการส่ือสารของสํานกังาน

คณะกรรมการอาหารและยา 

เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์เรียบร้อยแล้ว นําไป

ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)  

เพ่ือการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis)  ได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และนําเสนอข้อมูลด้วยตารางแจกแจงความถี่ เพื่ออธิบายข้อมูลเบือ้งต้น

เก่ียวกบักลุ่มตวัอย่าง  และการวิเคราะห์เชิงอนมุาณ (Inferential Statistic Analysis) เพื่อทดสอบ

สมมติฐานของ โดยการหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) ในการวิเคราะห์เพื่อหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรต้นกบั

ตวัแปรตาม 
 
 

สรุปผลการวิจัย  

 

  ผู้ วิจยัได้แบง่การวิเคราะห์ออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้

 

สว่นท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา 

1.1 ข้อมลูลกัษณะทางประชากร 

1.2 ข้อมลูพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสาร 

1.3 ความคาดหวงัตอ่บทบาทและการส่ือสารของสํานกังานคณะกรรมการอาหาร

และยา 

1.4 ความพงึพอใจตอ่บทบาทและการส่ือสารของสํานกังานคณะกรรมการอาหาร

และยา 

 

สว่นท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ เพ่ือทดสอบสมมตุฐิาน 

 

สว่นท่ี 3 สรุปความคดิเหน็จากคําถามปลายเปิด 
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ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชงิพรรณนา 

 

1.1 ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ประชาชนท่ีศกึษามีจํานวนทัง้สิน้  400  คน  แบง่เป็นเพศหญิงจํานวน  224  คน ( ร้อยละ 

56 )  และเป็นชายจํานวน 176 คน ( ร้อยละ 44 )  ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี  จํานวน 162  

คน ( ร้อยละ40.50 )  มีการศกึษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสดุจํานวน 262  คน ( ร้อยละ65.50 )   ซึ่ง

สว่นใหญ่มีรายได้ตอ่เดือนประมาณ 10,001 – 15,000 บาท จํานวน 105  คน ( ร้อยละ26.25 )     และ

มีอาชีพเป็นนกัเรียน / นกัศกึษามากท่ีสดุ จํานวน 111  คน ( ร้อยละ27.75 ) 

 

 

1.2 ลักษณะพฤติกรรมการเ ปิด รับข่าวสารจาก ส่ือต่างๆของสํา นักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา 

 

จากการศกึษา  พบวา่  ประชาชนมีการเปิดรับขา่วสารจากส่ืออินเตอร์เน็ตมากท่ีสดุจํานวน  

207 คน (ร้อยละ51.7) มีคา่เฉล่ีย 4.34   รองลงมา คือ  ป้ายโฆษณา โปสเตอร์  และหนงัสือพิมพ์  

จํานวน  148 คน (ร้อยละ37) มีคา่เฉล่ีย 4.07 มีการเปิดรับข่าวสารอยูใ่นระดบัสงู ส่วนส่ือท่ีเปิดรับ

ขา่วสารน้อยท่ีสดุ คือ   นิตยสาร จํานวน 1 คน  (ร้อยละ0.2) มีคา่เฉล่ีย 1.71 มีการเปิดรับข่าวสารอยู่

ในระดบัต่ํา  

สรุปได้ว่า  ประชาชนมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของสํานกังานคณะกรรมการอาหาร

และยาจําแนกตามสื่อประเภทตา่งๆ ในภาพรวม  อยู่ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย 3.36 และมีคา่

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.992 (คา่น้อยกวา่ 1) แสดงวา่ ประชาชนมีความคดิเหน็ใกล้เคียงกนั 

 

 

1.3 ความคาดหวังต่อบทบาทและการส่ือสารของสํานักงานคณะกรรมการอาหาร

และยา 

 

 จากการศึกษา  พบว่า   ประชาชนมีความคาดหวังต่อบทบาทของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา ในภาพรวม  อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ  4.09 และมีค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.972 (คา่น้อยกวา่ 1) แสดงวา่ ประชาชนมีความคดิเหน็ใกล้เคียงกนั 
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 สว่นความคาดหวงัตอ่การสื่อสารของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา  1.ด้านการ

ใช้ส่ือ พบวา่  ในภาพรวมมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัปานกลาง (คา่เฉล่ีย 3.22)  และมีคา่เบีย่งเบน

มาตรฐาน 1.163 (คา่มากกวา่ 1) แสดงวา่ ประชาชนมีความคดิเหน็แตกตา่งกนั  

2.ด้านข้อมลูข่าวสาร พบวา่ ในภาพรวมมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัสงู (คา่เฉล่ีย 4.07) และ

มีคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.790 (คา่น้อยกวา่ 1) แสดงวา่ ประชาชนมีความคดิเหน็ใกล้เคียง   

3.ด้านการใช้ประโยชน์ มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัสงู  (คา่เฉล่ีย 3.95)  และมีค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 1.004 (คา่มากกวา่ 1) แสดงวา่ ประชาชนมีความคดิเหน็แตกตา่งกนั 

 

1.4 ความพงึพอใจต่อบทบาทและการส่ือสารของสาํนักงานคณะกรรมการอาหาร 

และยา 

 

จากการศกึษา  พบว่า  ความพึงพอใจต่อบทบาทของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและ

ยาของประชาชนในภาพรวม  อยูใ่นระดบัสงู มีคา่เฉล่ีย 3.74   และมีค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.996 

(คา่น้อยกวา่ 1) แสดงวา่ ประชาชนมีความคดิเหน็ใกล้เคียง 

ส่วนความพึงพอใจต่อการสื่อสารของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยานัน้ ใน

ภาพรวมทกุด้านอยู่ในระดบัสงู ได้แก่ ด้านการใช้ส่ือ มีคา่เฉล่ีย 3.91  และมีคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 

0.907 (คา่น้อยกวา่ 1) แสดงวา่ ประชาชนมีความคดิเห็นใกล้เคียงกนั ด้านข้อมูลข่าวสาร มีคา่เฉล่ีย 

4.28  และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.721 (ค่าน้อยกว่า 1) แสดงว่า ประชาชนมีความคิดเห็น

ใกล้เคียงกนั ด้านการใช้ประโยชน์ มีคา่เฉล่ีย 4.08  และมีคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 0.837 (คา่น้อย

กวา่ 1) แสดงวา่ ประชาชนมีความคดิเหน็ใกล้เคียงกนั 

 

 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เพ่ือทดสอบสมมุตฐิาน 

 

สมมตฐิานท่ี 1 ความคาดหวงัตอ่การสื่อสารของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยามี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิดรับข้อมลูขา่วสารของประชาชนในกรุงเทพมหานคร   

 

 จากการศกึษา  พบว่า ความคาดหวังต่อการสื่อสารของสํานกังานคณะกรรมการอาหาร

และยามีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  

โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 1 และความสัมพันธ์

ดงักลา่วอยูใ่นระดบัสงูมาก 
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 สมมตฐิานท่ี 2 ความพึงพอใจตอ่การสื่อสารของสํานกังานคณะกรรมอาหารและยามี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิดรับข้อมลูขา่วสารของสํานกังานคณะกรรมอาหารและยา 

 

 จากการศกึษา  พบวา่ ความพึงพอใจตอ่การสื่อสารของสํานกังานคณะกรรมอาหารและยา

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของสํานักงานคณะกรรมอาหารและยา  

โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 2 และความสัมพันธ์

ดงักลา่วอยูใ่นระดบัสงูมาก 

 

 

 สมมตฐิานท่ี 3 ความพึงพอใจตอ่การสื่อสารของสํานกังานคณะกรรมอาหารและยามี

ความสมัพนัธ์กบัความคาดหวงัตอ่การส่ือสารของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

 

 จากการศกึษา  พบวา่  ความพงึพอใจตอ่การส่ือสารของสํานกังานคณะกรรมอาหารและยา

มีความสมัพนัธ์กบัความคาดหวงัตอ่การสื่อสารของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา  โดยมี

ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานข้อท่ี 3 และความสมัพนัธ์ดงักลา่วอยู่

ในระดบัสงูมาก 

 

 

 สมมติฐานท่ี 4 ความคาดหวงัตอ่บทบาทของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยามี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิดรับข้อมลูขา่วสารของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

 จากการศกึษา  พบว่า  ความคาดหวงัต่อบทบาทของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและ

ยามีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิดรับข้อมลูข่าวสารของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  โดยมี

ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 4 และความสมัพนัธ์ดงักลา่วอยู่

ในระดบัสงูมาก 

 

 

 สมมติฐานท่ี 5 ความพึงพอใจต่อบทบาทของสํานกังานคณะกรรมอาหารและยามี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิดรับข้อมลูขา่วสารของสํานกังานคณะกรรมอาหารและยา 
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 จากการศกึษา  พบวา่  ความพึงพอใจตอ่บทบาทของสํานกังานคณะกรรมอาหารและยามี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิดรับข้อมลูขา่วสารของสํานกังานคณะกรรมอาหารและยา  โดยมี

ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 5 และความสมัพนัธ์ดงักลา่วอยู่

ในระดบัสงูมาก 

 

 

 สมมติฐานท่ี 6 ความพึงพอใจต่อบทบาทของสํานกังานคณะกรรมอาหารและยามี

ความสมัพนัธ์กบัความคาดหวงัตอ่การส่ือสารของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

 

 จากการศกึษา  พบว่า ความพึงพอใจตอ่บทบาทของสํานกังานคณะกรรมอาหารและยามี

ความสมัพนัธ์กับความคาดหวงัต่อการสื่อสารของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา  โดยมี

ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 6 และความสมัพนัธ์ดงักลา่วอยู่

ในระดบัสงูมาก 

 

 

 สมมติฐานท่ี 7 ความคาดหวงัต่อบทบาทของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยามี

ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่บทบาทของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

 

 จากการศกึษา  พบว่า ความคาดหวงัต่อบทบาทของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและ

ยามีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจตอ่บทบาทของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา  โดยมี

ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 7 และความสมัพนัธ์ดงักลา่วอยู่

ในระดบัสงูมาก 
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ส่วนท่ี 3 สรุปความคิดเหน็จากคาํถามปลายเปิด 

 

3.1. ความคิดเห็นเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและ

ยา 

 

 จากการศึกษา  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ต้องการให้มีการติดตามและการเฝ้าระวงั

ข้อมูลข่าวสารด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพทัง้ภายในและภายนอกประเทศ  เช่น  ข่าวสารด้านโรค

ระบาดต่างๆ เป็นต้น  รองลงมา  คือ  ควรมีการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในเครือข่ายของ

ประชาคมสขุภาพให้มากกว่าท่ีเป็นอยู่  และเห็นว่าควรมุ่งเน้นให้มีการส่งเสริมและพฒันาผู้บริโภค

ให้มีศกัยภาพในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ  เช่น  การจดักิจกรรมสินค้าดีราคาถกูตาม

ชมุชนตา่งๆ ตามลําดบั 

 

  

3.2. ความคิดเหน็เก่ียวกับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา 

 

 จากการศึกษา  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ต้องการให้อย.มีการประชาสมัพนัธ์ข้อมูล

มากกวา่นี ้รองลงมา  คือ  ควรมีรูปแบบการนําเสนอข้อมลูขา่วสารให้มีความน่าสนใจ  ชวนติดตาม  

และจดจําง่าย  และควรให้ความสําคญักบัความถกูต้องของข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่แก่ประชาชน  

เช่น  การออกมารับรองความปลอดภัยโดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณะสุข  เป็นต้น  

ตามลําดบั 

 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

 

นบัว่าปัจจบุนัสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาเป็นองค์กรหนึ่งท่ีมีความสําคญัต่อ

สงัคมไทย  การศึกษาถึงความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อบทบาทและการ

สื่อสารของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา จึงเป็นแนวทางสําคญัของการวางแผนการ

ประชาสมัพนัธ์ของสํานกังานคณะกรรมอาหารและยาให้สอดคล้องกบัความต้องการของประชาชน

และเป็นแนวทางการพฒันาสื่อเพื่อการประชาสมัพนัธ์ของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา

ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  
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สมมติฐานท่ี 1 พฤติกรรมการเปิดรับข้อมลูข่าวสารของประชาชนในกรุงเทพมหานครมี

ความสมัพนัธ์กบั ความคาดหวงัตอ่การส่ือสารของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

 

 ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของประชาชนใน

กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความคาดหวังต่อการสื ่อสารของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาโดยมีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สามารถอธิบายได้วา่ การ

ที่ประชาชนมีพฤติกรรมการสื่อสารมาก ย่อมมีความคาดหวังต่อการสื่อสารของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยามากเชน่กนั ซึง่มีคา่สหสมัพนัธ์สงูมาก ดงันัน้ความสมัพนัธ์ดงักลา่วอยูใ่น

ระดบัสงูมากเชน่กนั 

 

จากผลการวิจยัสามารถนําแนวคิดและทฤษฎีความคาดหวงัจากส่ือมาเป็นแนวทางในการ

อธิบายพฤตกิรรมการส่ือสาร โดยเน้นการใช้ส่ือว่าเป็นพฤตกิรรมท่ีเกิดขึน้อย่างมีเป้าหมายและเหตผุล

ตามหลกัการท่ีวา่พฤตกิรรมของมนษุย์ล้วนเป็นพฤตกิรรมท่ีเกิดขึน้โดยตัง้ใจ เน่ืองจากก่อนท่ีมนษุย์จะ 

ลงมือทําสิง่ใดจะต้องวาดภาพไว้ในใจก่อน นกัวิชาการจงึนําแนวทฤษฎีนีม้าใช้กบัพฤตกิรรมการรับสาร

ของมนษุย์ โดยเฉพาะสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้อยา่งมีเป้าหมายและผู้ รับสารสามารถอธิบายทางเลือกของ

เขาได้ (ยบุล เบ็ญจรงค์กิจ, 2534) นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัแนวคิดของฟิลลิป วี เลวิส (phillip V. 

Lewis, 1987) ท่ีกล่าวถึงทฤษฎีความคาดหวงัมาจากพืน้ฐานของแรงจงูใจท่ีถกูกําหนดมาจากความ

คาดหวงัของแตล่ะบคุคล ซึ่งเป็นส่วนประกอบให้บุคคลนัน้เลือกท่ีจะปฏิบตัิเช่นใดในเวลานัน้ ในการ

ตดิตอ่ส่ือสาร ผู้ รับสารตา่งคาดหวงัและคาดคะเน ซึ่งเป็นสิง่ท่ีกําหนดพฤตกิรรมทางการส่ือสาร 

 

นอกจากนีผ้ลการวิจัยยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของสาวิตรี  สีดอกบวบ (2547) ท่ีได้

ศกึษาความคาดหวงั และความพึงพอใจของผู้ช่วยผู้จดัการเขต (FC-Field Counselor) ที่มีตอ่การ

สื่อสารภายในสายปฏิบตัิการของบริษัท ซี.พี. เซเว่น อีเลฟเว่น จํากดั มหาชน  โดยผลการวิจยัใน

ส่วนของความคาดหวงัต่อการสื่อสารในสายปฏิบตัิการในด้านสื่อ, รูปแบบ เนือ้หา และเนือ้หา 

พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีความคาดหวงัด้านส่ือโดยรวมในระดบัสงูเชน่เดียวกนั   

 

 

 สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการเปิดรับข้อมลูข่าวสารของสํานกังานคณะกรรมอาหารและ

ยามีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่การส่ือสารของสํานกังานคณะกรรมอาหารและยา 
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 ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของสํานกังานคณะ

กรรมอาหารและยามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจต่อการสื่อสารของสํานักงานคณะ

กรรมอาหารและยาโดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สามารถอธิบายได้ว่า การที่

ประชาชนมีพฤตกิรรมการส่ือสารมาก ยอ่มมีความพงึพอใจตอ่การส่ือสารของสํานกังานคณะกรรมการ

อาหารและยามากเช่นกนั ซึง่มีคา่สหสมัพนัธ์สงูมาก ดงันัน้ความสมัพนัธ์ดงักล่าวอยู่ในระดบัสงูมาก

เชน่กนั 

 

จากผลการวิจยัสามารถนําอธิบายแนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจจากส่ือท่ีว่า เม่ือบุคคล

เกิดความต้องการไมว่า่ด้านใดก็ตามก็จะเกิดการคาดคะเนความพงึพอใจจากส่ือ นําไปสูพ่ฤตกิรรมการ

ใช้ส่ือและยังผลให้เกิดความพึงพอใจท่ีได้รับจากส่ือ หรืออาจกล่าวว่าการใช้สื่อเป็นพฤติกรรมที่

เกิดขึน้ด้วยความตัง้ใจและมีเป้าหมายที่แน่นอน  ผู้บริโภคเป็นผู้ตดัสินว่าจะเปิดสื่อหรือเนือ้หา

ใดบ้าง  การท่ีผู้บริโภคใช้ส่ือเน่ืองมาจากสภาพสงัคมภายนอกให้เกิดมีความต้องการ และแรงจงูใจ

ในการใช้สื่อเพื่อเป้าหมายประการใดประการหนึง่  ซึง่ต้องการการตอบสนองในรูปของความพึง

พอใจที่ได้มาจากการใช้สื่อ  โดยผู้บริโภคจะเป็นผู้ เลือกที่จะเปิดรับสื่อที่สามารถตอบสนองความ

ต้องการและแรงจูงใจเพื่อนําไปสู่ความพึงพอใจมากที่สุด  ทัง้นีจ้ะแสดงออกมาในลักษณะของ

รูปแบบและพฤติกรรมการใช้สื่อ  หรือ กล่าวอีกนัยหนึ่งว่าแนวคิดการใช้ประโยชน์และความพึง

พอใจจากสื่อเป็นความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกันระหว่างตัวบุคคลกับแรงจูงใจของบุคคลที่ถูก

ถ่ายทอดออกมาผ่านทางพฤติกรรมการใช้สื่อที่ผู้ รับสารแสดงออกมาภายนอกนัน่เอง (Katz, 

Blumler และ Gurevitch, 1974)   

 

นอกจากนีผ้ลการวิจยัยงัสอดคล้องกับผลการวิจยัของนวพร ภักดีสงคราม (2547) ท่ีได้

ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจในการสื่อสารภายในกองบญัชาการกองทัพอากาศของ

ข้าราชการกองทัพอากาศ     โดยผลการวิจัยในส่วนความพึงพอใจในระบบสื่อสารภายใน

กองทพัอากาศกับพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อตา่งๆ ภายในกองทพัอากาศพบว่า 

ข้าราชการท่ีเปิดรับข้อมลูขา่วสารมากเพราะมีความพงึพอใจในระบบการส่ือสารมาก  

 

 

 สมมตฐิานท่ี 3 ความคาดหวงัตอ่การสื่อสารของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยามี

ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่การส่ือสารของสํานกังานคณะกรรมอาหารและยา 
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 ผลการทดสอบสมมตุฐิานพบวา่ ความคาดหวงัตอ่การสื่อสารของสํานกังานคณะกรรมการ

อาหารและยามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจต่อการสื่อสารของสํานักงานคณะกรรม

อาหารและยาโดยมีระดบันยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 สามารถอธิบายได้ว่า การท่ีประชาชนมี

ความคาดหวงัต่อการสื่อสารของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา ย่อมมีความพงึพอใจตอ่

การส่ือสารของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยามากเช่นกัน ซึ่งมีค่าสหสัมพนัธ์สูงมาก ดงันัน้

ความสมัพนัธ์ดงักลา่วอยูใ่นระดบัสงูมาก  

 

จากผลการวิจัยสามารถอธิบายแนวคิดความพึงพอใจได้ว่า บุคคลทุกคนมีความเก่ียวพัน

อย่างย่ิงตอ่สงัคมและสภาพแวดล้อมรอบๆตวั ซึง่สภาพแวดล้อมดงักลา่วเป็นสาเหตใุห้แต่ละบคุคลมี

ความต้องการเลือกใช้ส่ือหรือเลือกรับขา่วสารเพ่ือสนองความพงึพอใจและสอดคล้องกบัความต้องการ

ของสงัคม นอกจากนีก้ารท่ีบุคคลมีความต้องการท่ีจะเลือกรับข่าวสารนัน้เป็นเพราะมีสาเหตมุาจาก

ความคาดหวังเพ่ือแสวงหาความพึงพอใจ (พัชนี เชยจรรยาและคณะ, 2530) หรือในแนวคิดที่ว่า 

การศึกษาผู้ รับสารเกี่ยวกับความต้องการ คามจําเป็นของบุคคลและเกิดมีความคาดหวังจาก

ส่ือมวลชนหรือแหลง่ขา่วอ่ืนๆแล้วนําไปสู่การเปิดรับส่ือมวลชนในรูปแบบตา่งๆ อนัก่อให้เกิดผลคือ 

การได้รับความพงึพอใจตามท่ีต้องการ (Katz, Blumler และ Gurevitch, 1974)   

 

นอกจากนีผ้ลการวิจยัยงัสอดคล้องกบัผลการวิจยัของธิตมิา อุน่เมตตาจิตต์ (2538) ท่ีศกึษา

เร่ือง การศกึษาความคาดหวงัและความพงึพอใจของผู้ชมในเขตของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่

รายการฟุด ฟิด ฟอ ไฟ กบัแสงชยัสนุทรวฒัน์ ทางสถานีวิทยโุทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 9 อ.ส.ม.ท. พบว่า 

ความคาดหวงัตอ่รายการฟดุ ฟิด ฟอ ไฟ มีความสมัพนัธ์ในเชงิบวกกบัความพงึพอใจตอ่รายการ 

 

 

 สมมติฐานท่ี 4 ความคาดหวงัตอ่บทบาทของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยามี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิดรับข้อมลูขา่วสารของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

 ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า ความคาดหวังต่อบทบาทของสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร  โดยมีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สามารถอธิบายได้วา่ การท่ีประชาชน

มีพฤตกิรรมการเปิดรับข้อมลูมาก ยอ่มมีความคาดหวงัตอ่บทบาทของสํานกังานคณะกรรมการอาหาร

และยามากเชน่กนั ซึง่มีคา่สหสมัพนัธ์สงูมาก ดงันัน้ความสมัพนัธ์ดงักลา่วอยูใ่นระดบัสงูมากเชน่กนั 
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จากผลการวิจยัสามารถอธิบายแนวคดิได้วา่ ผู้ รับข่าวสารจะเลือกรับข่าวสารจากสื่อใดนัน้

ย่อมเป็นไปตามบทบาทและสถานภาพทางสังคมของผู้ รับสาร หากผู้ รับสารเปิดรับข่าวสารมาก

เท่าไหร่ ก็ทําให้ผู้ รับสารเกิดความคาดหวงัตามบทบาทของสงัคมนัน้ๆ เพื่อนําไปเป็นหวัข้อในการ

สนทนา ซึง่จะทําให้ผู้ รับสารรู้สกึวา่ตนเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม (Flowerman,1951) 

นอกจากนีผ้ลการวิจยัยงัสอดคล้องกับผลการวิจยัของพชันี เชยจรรยาและวนิดา เนตรศิริ 

(2537) พบว่า ประชาชนในกรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด ส่วนใหญ่รู้จักสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยาและมีความเข้าในเก่ียวกับงานและบทบาทของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา

อย่างถูกต้อง ทัง้ยงัสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของเภสัชกรหญิงนิภาภรณ์ จัยวัฒน์ (2546) พบว่า 

ประชาชนมีความรู้เก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยาในการให้ความรู้

แก่ประชาชนผู้บริโภค เพ่ือให้สามารถเลือกซือ้บริโภคผลติภณัฑ์สขุภาพท่ีเหมาะสม  

 

 

 สมมติฐานท่ี 5 ความพึงพอใจต่อบทบาทของสํานกังานคณะกรรมอาหารและยามี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิดรับข้อมลูขา่วสารของสํานกังานคณะกรรมอาหารและยา 

 

 ผลการทดสอบสมมตุฐิานพบวา่ ความพึงพอใจตอ่บทบาทของสํานกังานคณะกรรมอาหาร

และยามีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับข้อมลูข่าวสารของสํานกังานคณะกรรมอาหารและ

ยา  โดยมีระดบันยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 สามารถอธิบายได้ว่า การท่ีประชาชนมีพฤติกรรม

การส่ือสารมาก ยอ่มมีความพงึพอใจตอ่บทบาทของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยามากเชน่กนั 

ซึง่มีคา่สหสมัพนัธ์สงูมาก ดงันัน้ความสมัพนัธ์ดงักลา่วอยูใ่นระดบัสงูมาก  

 

 จากผลการวิจยัสามารถนําอธิบายแนวคิดของ Katz et al. (1974)  โดยอธิบายถึง

ความสมัพนัธ์ระหว่างบทบาทสถานการณ์ทางสงัคม กับการกําหนดความต้องการและความพึง

พอใจในการใช้สื่อของผู้บริโภคด้วยกันเช่น สถานการณ์ทางสังคมทําให้บุคคลเกิดความรู้สึก

ตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึน้รอบตัวบุคคลจึงต้องการข่าวสาร และข่าวสารเหล่านัน้มาจากการ

เปิดรับส่ือ ซึ่งกรณีท่ีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาทําการประชาสัมพันธ์รณรงค์งาน

คุ้มครองผู้บริโภคให้มีความปลอดภัยจากการเลือกซือ้สินค้า ทําให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสาร 

เกิดความรู้สกึตระหนกัในอนัตรายจากการบริโภคสนิค้าไมถ่กูต้อง  ดงันัน้ประชาชนจึงเกิดความพึง

พอใจในบทบาทของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยามาก จึงทําให้มีพฤติกรรมการเปิดรับ

ขา่วสารมากเชน่กนั 
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นอกจากนีผ้ลการวิจยัยงัสอดคล้องกับผลการวิจยัของเภสชักรหญิงนิภาภรณ์ จยัวฒัน์ 

(2546) พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อบทบาทการดําเนินงานของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา โดยมีความพึงพอใจต่อการดําเนินงานคุ้ มครองผู้ บริโภคของ

สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยามากที่สุดในเร่ือง การควบคมุ กํากบั ดแูลคณุภาพและ

มาตรฐานผลิตภณัฑ์สขุภาพท่ีเห็นในท้องตลาด  

 

 

 สมมติฐานท่ี 6 ความพึงพอใจต่อบทบาทของสํานกังานคณะกรรมอาหารและยามี

ความสมัพนัธ์กบัความคาดหวงัตอ่การส่ือสารของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

 

 ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า ความคาดหวังต่อการสื่อสารของสํานักงานคณะกรรม

อาหารและยามีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่บทบาทของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและ

ยา  โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 สามารถอธิบายได้ว่า การท่ีประชาชนมีความ

คาดหวงัตอ่การสื่อสารของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา ยอ่มมีความพงึพอใจตอ่บทบาท

ของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยามากเชน่กนั ซึง่มีคา่สหสมัพนัธ์สงูมาก ดงันัน้ความสมัพนัธ์

ดงักลา่วอยูใ่นระดบัสงูมาก  

 

จากผลการวิจัยสามารถอธิบายแนวคิดความพึงพอใจได้ว่า บุคคลทุกคนมีความเก่ียวพัน

อย่างยิ่งต่อสังคมและสภาพแวดล้อมรอบๆตวั ซึ่งสภาพแวดล้อมดังกล่าวเป็นสาเหตุหนึ่งให้แต่ละ

บคุคลมีความต้องการเลือกใช้ส่ือหรือเลือกรับขา่วสารเพ่ือสนองความพงึพอใจและสอดคล้องกบัความ

ต้องการหรือความมุ่งหวงัของตน นอกจากนีก้ารท่ีบคุคลมีความต้องการท่ีจะเลือกรับข่าวสารนัน้เป็น

เพราะมีสาเหตมุาจากความคาดหวงัเพ่ือแสวงหาความพงึพอใจ (พชันี เชยจรรยาและคณะ, 2530) หรือ

ในแนวคิดที่ว่า การศึกษาผู้ รับสารเก่ียวกับความต้องการ ความจําเป็นของบุคคลและเกิดมีความ

คาดหวังจากสื่อมวลชนหรือแหล่งข่าวอื่นๆแล้วนําไปสู่การเปิดรับสื่อมวลชนในรูปแบบต่างๆ อัน

ก่อให้เกิดผลคือ การได้รับความพงึพอใจตามท่ีต้องการ (Katz, Blumler และ Gurevitch, 1974)   

โดยสรุปคือ  การที่บุคคลจะพึงพอใจตอ่สื่อหรือสิ่งใด(ในท่ีนีคื้อ บทบาท)ก็ตาม บคุคลนัน้

ต้องมีแรงจูงใจหรือมีความคาดหวงัตอ่สื่อหรือสิ่งใดก่อน นัน่ย่อมหมายถึง ผู้ รับสารมีจดุมุ่งหมาย

อยูใ่นใจตอ่ผลลพัธ์ท่ีจะเกิดขึน้ก่อนท่ีจะไปบริโภคส่ือ และการได้รับความพงึพอใจตามมา   
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นอกจากนีผ้ลการวิจยัยงัสอดคล้องกบัผลการวิจยัของธิตมิา อุน่เมตตาจิตต์ (2538)ท่ีศกึษา

เร่ือง การศกึษาความคาดหวงัและความพงึพอใจของผู้ชมในเขตของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่

รายการฟุด ฟิด ฟอ ไฟ กบัแสงชยัสนุทรวฒัน์ ทางสถานีวิทยโุทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 9 อ.ส.ม.ท. พบว่า 

ความคาดหวงัตอ่รายการฟดุ ฟิด ฟอ ไฟ มีความสมัพนัธ์ในเชงิบวกกบัความพงึพอใจตอ่รายการ 

และสอดคล้องกบัผลการวิจยัของเภสชักรหญิงนิภาภรณ์ จยัวฒัน์ (2546) พบวา่ประชาชน

ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจตอ่การดําเนินงานของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา (ร้อยละ

81.6) มีความพึงพอใจต่อการดําเนินงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยามากที่สุดในเร่ือง ความถูกต้องและน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสารที่สํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาเผยแพร่ (ร้อยละ 94.8) และมีความพึงพอใจต่อการดําเนินงาน

คุ้มครองผู้บริโภคของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยามากท่ีสดุในเร่ือง การควบคมุ กํากบั 

ดแูลคณุภาพและมาตรฐานผลิตภณัฑ์สขุภาพท่ีเห็นในท้องตลาด (ร้อยละ87.7) 

 

 

 สมมติฐานท่ี 7 ความคาดหวงัต่อบทบาทของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยามี

ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตอ่บทบาทของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

 

 จากการศกึษา  พบว่า ความคาดหวงัต่อบทบาทของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและ

ยามีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจตอ่บทบาทของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา  โดยมี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 สามารถอธิบายได้ว่า ประชาชนมีความคาดหวังต่อ

บทบาทอย.เร่ืองการส่งเสริมและพัฒนาผู้ บริโภคให้มีศักยภาพในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์

สขุภาพมากขึน้ ทัง้ยงัมีความพึงพอใจตอ่บทบาทการส่งเสริมและพฒันาผู้บริโภคให้มีศกัยภาพใน

การเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพด้วยเช่นกัน ซึ่งมีค่าสหสัมพันธ์สูงมาก ดังนัน้ความสัมพันธ์

ดงักลา่วอยูใ่นระดบัสงูมาก  

 

จากผลการวิจยัสามารถนําอธิบายแนวคดิความพงึพอใจและความคาดหวงัได้คือ สมาชิกผู้ รับ

สารเป็นผู้กระทํามากกวา่เป็นฝ่ายถกูกระทํา ผู้ รับสารมีเป้าหมายท่ีจะใช้ความพยายามท่ีจะสนองความ

พงึพอใจของตน โดยการสร้างความคาดหวงัจากส่ือและเนือ้หาส่ือเพ่ือจะสนองความพงึพอใจ และผู้ รับ

สารจะเป็นผู้กระทําเพ่ือบรรลคุวามพงึพอใจ (Katz, 1981)  

โดยสรุปคือ การที่บุคคลจะพึงพอใจต่อสื่อหรือสิ่งใด(ในที่นีคื้อ บทบาท)ก็ตาม บุคคลนัน้

ต้องมีแรงจูงใจหรือมีความคาดหวงัตอ่สื่อหรือสิ่งใดก่อน นัน่ย่อมหมายถึง ผู้ รับสารมีจดุมุ่งหมาย

อยูใ่นใจตอ่ผลลพัธ์ท่ีจะเกิดขึน้ก่อนท่ีจะไปบริโภคส่ือ และการได้รับความพงึพอใจตามมา  
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นอกจากนีผ้ลการวิจยัยงัสอดคล้องกบัผลการวิจยัของของภรรคพล  อตุระทอง (2550) ได้

ศกึษาเร่ืองความคาดหวงัและความพงึพอใจของลกูค้าตอ่การใช้บริการของศนูย์บริการ บริษัท ไทย

ซมัซุง อิเลคโทรนิคส์ จํากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร    ซึ่งผลการทดสอบความสมัพนัธ์  พบว่า 

ความคาดหวงัของลูกค้าในการรับบริการ ทัง้หมด 7 ด้าน คือ ด้านพนกังาน ด้านสถานที่

ประกอบการ ด้านความสะดวกและรวดเร็ว ด้านข้อมลูท่ีได้รับจากการบริการ ด้านราคาคา่ใช้จ่าย 

ด้านคณุภาพการบริการ และด้านการประสานงานการบริการ  ล้วนแล้วแตมี่ความสมัพนัธ์กับ

ความพงึพอใจตอ่การใช้บริการ ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.01 ทัง้สิน้ 

 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

 1.  จากข้อค้นพบจากการศกึษาท่ีระบวุ่า  ส่วนใหญ่พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากส่ือ

ต่างๆ  ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาของประชาชนมีการเปิดรับข่าวสารจากส่ือ

อินเตอร์เน็ตมากท่ีสุดนัน้ทางสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาควรตระหนักและให้

ความสําคัญกับประเด็นการเปิดรับข่าวสารจากสื่อสารมวลชนประเภทดังกล่าวให้มากกว่าที่

เป็นอยู่  เนื่องจากในปัจจุบนันีมี้ผู้ ที่เข้าใช้บริการด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสารในระบบเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตเพิ่มมากขึน้ตลอดเวลา  ดงันัน้  ควรเพิ่มเติมในส่วนของข้อมูลข่าวสารในเวปไซต์ของ

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาให้เกิดความสมบูรณ์มากที่สุด  พร้อมทัง้ควรปรับปรุง

พฒันาส่วนตา่งๆ ภายในเวปไซต์ให้มีความทนัสมยัในลกัษณะของการสื่อสารสองทางมากกว่าท่ี

จะเป็นการสื่อสารจากฝ่ายหน่วยงานรัฐแตเ่พียงฝ่ายเดียว  เช่น  การเปิดให้มีกระทู้ถาม-ตอบ  การ

แสดงความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ อนัจะเป็นเวทีที่มีประโยชน์ต่อทุกฝ่ายทุกภาคส่วนของสงัคม

ตอ่ไป 

 2.  ความคาดหวงัตอ่การสื่อสารของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยาในด้านการใช้

ส่ือซึ่งพบว่าในภาพรวมมีความคาดหวงัยงัอยูใ่นแคเ่พียงระดบัปานกลางเท่านัน้  ซึ่งน่าเป็นห่วงว่า

ในอนาคตหากความคาดหวังของประชาชนเป้าหมายลดตํ่าลงก็อาจจะส่งผลต่อกระบวนการ

สื่อสารของหนว่ยงานแหง่นีก้บัประชาชนเกิดปัญหาได้  ทางสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา

จึงควรที่จะเร่งปรับปรุงด้านการใช้สื่อประชาสัมพันธ์อย่างหลากหลายในทุกๆ สื่อ  โดยไม่ควร

มุง่เน้นไปท่ีส่ือชนิดใดชนิดหนึง่แตเ่พียงอยา่งเดียว 
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 ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 

 1.  ควรทําการศึกษาในเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการสื่อสารระหว่างหน่วยงานรัฐกับ

ประชาชาชนในลกัษณะนีห้ากแตเ่พิ่มเติมในส่วนของงานวิจยัในเชิงคณุภาพเข้าร่วมด้วย เช่น การ

สงัเกตแบบมีสว่นร่วม  การประชมุกลุม่ยอ่ย  การสนทนากลุม่  ตลอดจนการสมัภาษณ์เชิงลกึ  และ

การประชมุกลุม่ผู้ เชี่ยวชาญ  เป็นต้น  เพื่อให้ได้ข้อมลูท่ีรอบด้านและหนกัแน่น  จนสามารถอธิบาย

ปรากฏการณ์ตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องได้เป็นอยา่งดี 

2.  ควรทําการศกึษาในลกัษณะการเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่ตา่งภูมิภาคกนั 

เชน่ ประชาชนในกรุงเทพมหานครกบัประชาชนในภมูิภาคตา่งๆ ทัว่ประเทศ  ว่าจะมีความคาดหวงั

และความพึงพอใจตอ่กระบวนการสื่อสารของหน่วยงานรัฐเหมือนหรือแตกตา่งกันในประเด็นใด

หรือไมอ่ยา่งไร  เป็นต้น 

 
 



 

รายการอ้างอิง 

 

 

ภาษาไทย 

เกศนีิ จฑุาวิจิตร. การส่ือสารเพ่ือการพฒันาท้องถ่ิน,

ธนภรณ์ อทุยานิก. 

 พมิพ์ครัง้ท่ี 2. นครปฐม: สถาบนัราช              

 ภฏันครปฐม, 2542. 

ประสิทธิผลของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยาในการเผยแพร่ความรู้

 งานคุ้มครองผู้บริโภค

ธวชัชยั  ทองสมิา. 

. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต ภาควิชาการประชาสมัพนัธ์ 

 คณะนเิทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2543. 

ทศันคตขิองข้าราชการกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่บทบาทของสมาชกิสภา 

 กรุงเทพมหานคร

ธิตมิา อุน่เมตตาจิตต์. 

. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์ คณะ

 สงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 2546. 

ความคาดหวงัและความพงึพอใจของผู้ชมในเขต กรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่

 

 

รายการ ฟตุ ฟิต ฟอ ไฟกบัแสงชยั สนุทรวฒัน์ทางสถานีวิทยโุทรทศัน์ไทยทีวีสีชอ่ง 9  

อ.ส.ม.ท.

นวพร ภกัดีสงคราม. 

 วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชาส่ือสารมวลชน คณะวารสารศาสตร์ 

 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2540. 

ความคาดหวงัและความพงึพอใจในการส่ือสารภายในกองบญัชาการ 

กองทพัอากาศของข้าราชการกองทพัอากาศ.

บศุรินทร์ หนนุภกัดี. 

 วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชา

 นิเทศศาสตรพฒันาการ ภาควิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะนเิทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์

 มหาวิทยาลยั, 2547. 

ความพงึพอใจของประชาชนในการตดิตอ่ส่ือสารกบัพนกังานเทศบาล 

 เมืองจงัหวดันนทบรีุ ปทมุธานีและสมทุรปราการ.

 ภาควิชาการประชาสมัพนัธ์ บณัฑติวิทยาลยั: จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2534. 

 วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต  

ปรมะ สตะเวทิน. หลกันิเทศศาสตร์.

ภรรคพล อตุระทอง. 

 พมิพ์ครัง้ท่ี 10. กรุงเทพฯ: ภาพ พมิพ์, 2546. 

ความคาดหวงัและความพงึพอใจของลกูค้าตอ่การใช้บริการของศนูย์บริการ 

 บริษัท ไทยซมัซุง อิเลคโทรนิคส์ จํากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร

 

. วิทยานิพนธ์ปริญญา

 มหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการวิศวกรรมธรุกิจ คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลยั

 เทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ, 2550. 
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ยบุล เบญจรงค์กิจ. การวิเคราะห์ผู้ รับสาร

สมควร กวียะ. 

. กรุงเทพฯ: จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2534. 

การประยกุต์ทฤษฎีการส่ือสารกบังานสารสนเทศในการส่ือสาร

สาวิตรี สีดอกบวบ. 

. หนว่ยท่ี 4. 

 กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช, 2532. 

ความคาดหวงัและความพงึพอใจของผู้ชว่ยผู้จดัการเขต (FC-Field 

 Counselor) ท่ีมีตอ่การส่ือสารภายในสายปฏิบตัิการของบริษัท ซี.พี. เซเวน่ อีเลฟเวน่  

จํากดั มหาชน

สรุพงษ์ โสธนะเสถียร. 

. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชาส่ือสารมวลชน คณะวารสาร

 ศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2547. 

การส่ือสารกบัสงัคม

สรัุตน์  ตรีสกลุ. 

. กรุงเทพฯ: โรงพมิพ์จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2533. 

หลกันิเทศศาสตร์.

อญัชลี รัชนกลุ. 

 กรุงเทพฯ: ศนูย์หนงัสือมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา, 

 2547. 

การรับรู้ ความคาดหวงัและความพงึพอใจของประชาชนตอ่บทบาทของตํารวจ

 ชมุชนประจําตําบล

อรุณ  ไชยนิตย์. 

. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขานิเทศศาสตร์พฒันาการ ภาค

 วิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2541. 

บทบาทของสมาชิกสภากรุงเทพมหานครท่ีประชาชนคาดหวงั: ศกึษาเฉพาะกรณี

 เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร.

 

 สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต  สาขาวิชารัฐประศาสน

 ศาสตร์ คณะรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกริก, 2546. 
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แบบบสอบถาม 

ความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนในกรุงเทพมหานครต่อบทบาทและการ

ส่ือสารของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยาแบง่ออกเป็น 5 ตอน ดงันี ้

 

ตอนท่ี 1 คําถามทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะประชากรของกลุม่ตวัอยา่ง 

ตอนท่ี 2 คําถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารของสํานกังานคณะกรรมการอาหาร

และยา 

ตอนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับความคาดหวังต่อบทบาทและการสื ่อสารของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา 

ตอนท่ี 4 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อบทบาทและการสื ่อสารของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา 

ตอนที่ 5

 

 คําถามที่ให้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับบทบาทและการสื่อสารของสํานกังาน

คณะกรรมการอาหารและยา 

โปรดทําเคร่ืองหมาย  X ลงในชอ่งวา่งหน้าข้อความ และชอ่งท่ีตรงกบัคําตอบของทา่น 

ตอนท่ี 1 คาํถามท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 

1. เพศ                        [  ] ชาย                         [  ] หญิง 

 

2. อาย ุ                       [  ] ต่ํากวา่ 15 ปี            [  ] 15 – 20 ปี                    [  ] 21 – 30 ปี                       

                                          [  ] 31 – 40 ปี                [  ] 41 – 50 ปี                    [  ] 51 ปีขึน้ไป     

 

3. การศกึษาสงูสดุ       [  ] ประถมศกึษา           [  ] มธัยมศกึษา                 [  ] ปวช. 

                              [  ] ปวส.                        [  ] ปริญญาตรี                  [  ] ปริญญาโท  

                              [  ] ปริญญาเอก             [  ] อ่ืนๆ _____________ 

 

4. รายได้ตอ่เดือน       [  ] น้อยกวา่ 5,000 บาท         [  ] 5,001 – 10,000 บาท 

                             [  ] 10,001 – 15,000 บาท [  ] 15,001 – 20,000 บาท 

                               [  ] 20,001 – 25,000 บาท    [  ] 25,001 – 30,000 บาท 
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                              [  ] มากกวา่ 30,001 บาท 

 

5. อาชีพ                [  ] นกัเรียน / นกัศกึษา     [  ] พนกังานบริษัท    [  ] พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

                         [  ] ข้าราชการ                  [  ] ค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั     [  ] รับจ้าง                                     

                         [  ] พนกังานของรัฐ           [  ] อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ ____________________ 

 

ตอนท่ี 2

โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความคดิเหน็ท่านมากท่ีสุด 

 คาํถามเก่ียวกับพฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสารของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

1. ทา่นได้รับข้อมลูขา่วสารของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) จากส่ือใดบ้าง 

มากน้อยเพียงใด 

 

ข้อ ส่ือ ระดบัความมากน้อย 

มากท่ีสดุ 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยท่ีสดุ 

1 

ไมเ่คยเลย 

0 

1 โทรทศัน์       

2 วิทย ุ       

3 หนงัสือพิมพ์       

4 นิตยสาร       

5 วารสาร       

6 หนงัสือ คูมื่อ       

7 แผน่พบั ใบปลิว       

8 ป้ายโฆษณา 

โปสเตอร์ 

      

9 อินเตอร์เน็ต       

10 สายดว่น

ผู้บริโภค อย. 

 ( 1556) 

      

11 เจ้าหน้าท่ีอย.       
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ตอนท่ี 3

โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความคดิเหน็ท่านมากท่ีสุด 

 คาํถามเก่ียวกับความคาดหวังต่อบทบาทและการส่ือสารของสาํนักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา 

 1. ความคาดหวงัตอ่บทบาทของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

 

ความคาดหวงัตอ่บทบาท

ของ อย. 

ระดบัความคาดหวงั 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

1. ทา่นคาดหวงัให้อย.มีการ

ดําเนินงานตามกฎหมาย

อยา่งเข้มงวดในเร่ืองอาหาร  

ยา  เคร่ืองสําอาง วตัถุ

อนัตราย  วตัถท่ีุออกฤทธ์ิ

ตอ่จิตประสาท เป็นต้น 

     

2. ทา่นคาดหวงัให้อย.มีการ

พฒันาระบบกลไก การ

ดําเนินงานบงัคบัใช้

กฎหมายท่ีอยูใ่นเขตความ

รับผดิชอบ 

     

3. ทา่นคาดหวงัให้อย. มี

ความเข้มงวดในการเฝ้า

ระวงั กํากบัและตรวจสอบ

คณุภาพมาตรฐาน

ผลิตภณัฑ์ สถาน

ประกอบการและการ

โฆษณา 

     

4.ทา่นคาดหวงัให้อย.มีการ

ตดิตามและการเฝ้าระวงั

ข้อมลูขา่วสารด้าน

ผลิตภณัฑ์สขุภาพทัง้

ภายในและภายนอก

ประเทศ 
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ความคาดหวงัตอ่บทบาท

ของ อย. 

ระดบัความคาดหวงั 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

5. ทา่นคาดหวงัให้อย.มีการ

สง่เสริมและพฒันาผู้บริโภค

ให้มีศกัยภาพในการเลือก

บริโภคผลิตภณัฑ์สขุภาพ

มากขึน้  

     

6. ทา่นคาดหวงัให้อย.

สง่เสริมภาครัฐ ภาคเอกชน 

และประชาชน ให้มีสว่นร่วม

ในเครือขา่ยของประชาคม

สขุภาพ 

     

7.ทา่นคาดหวงัให้อย.มี

การศกึษาวิเคราะห์ วิจยั

และพฒันาองค์ความรู้ 

เทคโนโลยีและระบบงาน

คุ้มครองผู้บริโภคด้าน

ผลิตภณัฑ์สขุภาพ 

     

 

 2. ความคาดหวงัตอ่การส่ือสารของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

 

ความคาดหวงัตอ่การส่ือสาร

ของ อย. 

ระดบัความคาดหวงั 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

1. ความหลากหลายของส่ือ

และชอ่งทางในการ

ประชาสมัพนัธ์ของ อย. 

ด้านการใช้ส่ือ      

2.ความเหมาะสมของ

ประเภทของส่ือท่ี อย. ใช้ใน

การเผยแพร่ขา่วสาร เชน่ 

โทรทศัน์ วิทย ุเป็นต้น 
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ความคาดหวงัตอ่การส่ือสาร

ของ อย. 

ระดบัความคาดหวงั 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

3.ความถกูต้องของข้อมลู

ขา่วสารท่ีเผยแพร่แก่

ประชาชน 

ด้านข้อมูลข่าวสาร      

4.ความนา่เช่ือถือของข้อมลู

ขา่วสารท่ีเผยแพร่แก่

ประชาชน 

     

5.รูปแบบการนําเสนอข้อมลู

ขา่วสารมีความนา่สนใจ 

     

6. เนือ้หาสาระของข้อมลู

ขา่วสารท่ีเผยแพร่สอดคล้อง

กบัความต้องการของ

ประชาชน 

     

7. ความครบถ้วนของข้อมลู

ขา่วสารท่ีประชาชนได้รับ 

     

8.ประโยชน์ท่ีประชาชน

ได้รับจากการเผยแพร่ข้อมลู

ขา่วสารของ อย. และ

นําไปใช้ในชีวิตประจําวนัได้ 

ด้านการใช้ประโยชน์      

9. ข้อมลูขา่วสารของ อย.

ชว่ยให้ประชาชนมีสขุภาพ

ร่างกายท่ีดี  

     

10. ข้อมลูขา่วสารของ อย. 

ชว่ยให้ประชาชนมีความ

ปลอดภยัมากขึน้  
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ตอนท่ี 4

 

 คาํถามเก่ียวกับความพงึพอใจต่อบทบาทและการส่ือสารของสาํนักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา 

โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความคดิเหน็ท่านมากท่ีสุด 

 

 1. ความพงึพอใจตอ่บทบาทของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

 

ความพงึพอใจตอ่บทบาท

ของ อย. 

ระดบัความพงึพอใจ 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

 

1. ด้านการดําเนนิงานตาม

กฎหมายวา่ด้วยอาหาร  ยา  

เคร่ืองสําอาง วตัถอุนัตราย  

วตัถท่ีุออกฤทธ์ิตอ่จิต

ประสาท ยาเสพติดให้โทษ 

เคร่ืองมือแพทย์  การป้องกนั

สารระเหยและกฎหมายอ่ืน

ท่ีเก่ียวข้อง 

     

2. ด้านการพฒันาระบบ

กลไก การดําเนินงานบงัคบั

ใช้กฎหมายท่ีอยูใ่นเขต

ความรับผดิชอบ 

     

3. ด้านการเฝ้าระวงั กํากบั

และตรวจสอบคณุภาพ

มาตรฐานผลิตภณัฑ์ สถาน

ประกอบการ และการ

โฆษณา 

     

4.ด้านการตดิตามและการ

เฝ้าระวงัข้อมลูขา่วสารด้าน

ผลติภณัฑ์สขุภาพทัง้ภายใน

และภายนอกประเทศ 
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ความพงึพอใจตอ่บทบาท

ของ อย. 

ระดบัความพงึพอใจ 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

5. ด้านการสง่เสริมและ

พฒันาผู้บริโภคให้มี

ศกัยภาพในการเลือกบริโภค

ผลิตภณัฑ์สขุภาพ  

     

6. ด้านการสง่เสริมให้

ภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ประชาชนมีสว่นร่วมใน

เครือขา่ยของประชาคม

สขุภาพ 

     

7.ด้านการศกึษาวิเคราะห์ 

วิจยัและพฒันาองค์ความรู้ 

เทคโนโลยีและระบบงาน

คุ้มครองผู้บริโภคด้าน

ผลิตภณัฑ์สขุภาพให้มี

ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

     

 

 

 2. ความพงึพอใจตอ่การส่ือสารของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

 

ความพงึพอใจตอ่การส่ือสาร

ของ อย. 

ระดบัความพงึพอใจ 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

1. อย. ใช้ส่ือและช่องทางใน

การประชาสมัพนัธ์ท่ี

หลากหลาย 

ด้านการใช้ส่ือ      

2. อย. ใช้ส่ือในการเผยแพร่

ขา่วสารได้เหมาะสม เชน่ 

โทรทศัน์ วิทย ุเป็นต้น  
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ความพงึพอใจตอ่การ

ส่ือสารของ อย. 

ระดบัความพงึพอใจ 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

3.ความถกูต้องของข้อมลู

ขา่วสารท่ีเผยแพร่แก่

ประชาชน 

ด้านข้อมูลข่าวสาร      

4.ความนา่เช่ือถือของข้อมลู

ขา่วสารท่ีเผยแพร่แก่

ประชาชน 

     

5.รูปแบบการนําเสนอข้อมลู

ขา่วสารมีความนา่สนใจ 

     

6. เนือ้หาสาระของข้อมลู

ขา่วสารท่ีเผยแพร่สอดคล้อง

กบัความต้องการของ

ประชาชน 

     

7. ความครบถ้วนของข้อมลู

ขา่วสารท่ีประชาชนได้รับ 

     

8.ประโยชน์ท่ีประชาชน

ได้รับจากการเผยแพร่ข้อมลู

ขา่วสารของ อย. และ

นําไปใช้ในชีวิตประจําวนัได้ 

ด้านการใช้ประโยชน์      

9. ข้อมลูขา่วสารของ อย.

ชว่ยให้ประชาชนมีสขุภาพ

ร่างกายท่ีดี  

     

10. ข้อมลูขา่วสารของ อย. 

ชว่ยให้ประชาชนมีความ

ปลอดภยัมากขึน้  
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ตอนท่ี 5

 

 คาํถามแสดงความคิดเหน็เก่ียวกับบทบาทและการส่ือสารของสาํนักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา 

1. ทา่นคิดว่า บทบาทหน้าท่ีของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ควรปรับปรุงแก้ไขใน

ด้านใดบ้าง 

 ………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

 

2. ทา่นคิดว่า การเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ควร

ปรับปรุงแก้ไขในด้านใดบ้าง  

 ………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

 

ขอขอบคณุทกุทา่นท่ีให้ความร่วมมือ 
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