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บทที่  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
โลกในยุคปจจุบันมีความเจริญกาวหนา ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและมีการ

เปลี่ยนแปลงทีเ่กดิขึ้นอยางรวดเรว็ ทั้งทางดานเศรษฐกจิ  สังคม  การเมอืงการปกครอง  และวฒันธรรม 
จึงจําเปนทีแ่ตละประเทศตองเรียนรูที่จะปรับตัวใหทนักบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา 
และเตรียมพรอมที่จะเผชิญกับความทาทายจากกระแสโลกโดยปจจัยสําคัญที่จะเผชิญกับการ
เปล่ียนแปลงและความทาทายดังกลาวไดแก คุณภาพคน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  
2549 : 1) 

การศึกษาในฐานะเปนกลไกพื้นฐานของการพัฒนาคน จึงเปนสิ่งที่สังคมหวังพึ่งพา
ใหเปนเครื่องเตรียมคน และสังคมใหพรอมรับความเปลี่ยนแปลง เพื่อพัฒนาประเทศใหอยูในสังคม
โลกไดอยางมั่นคง จึงเนนเรื่องการพัฒนาคน หรือยึดคนเปนศูนยกลางของการพัฒนา  โดยมี    
ความเชื่อวา หากคนไดรับการพัฒนา ไดรับการศึกษาที่ดีทีสุ่ด  คนจะเปนปจจัยช้ีขาดความสําเร็จ
ของการพัฒนาประเทศทุก ๆ ดาน  (อํารุง  จันทวานิช,  2542 : 6) การใชการศึกษาเพือ่เปนเครื่องมอื
ในการพัฒนาคนนัน้ นอกจากจะใหความสําคัญกับการพฒันาศกัยภาพโดยตรงแลวยังจาํเปน          
ตองคํานึงถึงระบบกลไกและสภาพแวดลอมที่จะสงเสริมและสนับสนนุใหเกิดการพฒันาอยางเต็มที่   
เพื่อเตรียมคนใหมีลักษณะ  มองกวาง คิดไกล ใฝด ีใหเขาสามารถเผชิญกับสถานการณที่เกิดขึน้และ
มีการเปลี่ยนแปลงอยารวดเรว็ได นั่นคือ เขาจะตองไดรับการศึกษาที่ม ี คุณภาพนั่นเอง  

ดังนั้นคณุภาพการศึกษาจึงเปนจุดมุงหมายหลักในการจัดการศึกษาของหนวยงาน                
ที่รับผิดชอบโดยเฉพาะโรงเรียนซ่ึงนับไดวาเปนหนวยปฏิบัติที่มีความสําคัญที่สุดในการพัฒนา
คุณภาพการศกึษา ทั้งนี้พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  หมวด 6  เร่ือง มาตรฐานและ
การประกันคณุภาพการศึกษา ไดกําหนดใหมีระบบการประกันคณุภาพการศึกษา 2 ระบบ คือระบบ
การประกันคณุภาพภายใน และระบบการประกันคณุภาพภายนอก  โดยระบบการประกันคณุภาพ
ภายในเปนภารกิจของหนวยงานตนสังกัด และสถานศึกษาที่ตองจัดใหเกิดขึ้นในสถานศึกษา และ
ใหถือวาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา ที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการ
จัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกีย่วของ และเปดเผยตอสาธารณชน  
เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  เพื่อรองรับการประกันคณุภาพภายนอก        
จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  ดงันั้นการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาจึงเปนเรื่องทีสํ่าคัญยิ่งของสถานศึกษา โดยการประกันคุณภาพการศึกษา
นับไดวาเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยการวางแผนและจัดกิจกรรมอยาง
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เปนระบบมีการตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของสถานศึกษาและทบทวนการปฏิบัติงานวา
เปนไปอยางปราศจากขอบกพรองรวมทั้งใหความสําคัญตอการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง ทั้งนี้
เพราะเชื่อวาจะเปนการทําใหการดําเนินงานของสถานศึกษาสอดคลองกับเปาหมายหลักการจัด
การศึกษาและความตองการของผูที่เกี่ยวของ โดยมีการตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ  สถานศึกษาจึงตองใหความสําคัญตอเรื่องคุณภาพเนื่องจาก
ผูรับบริการจะมุงเนนความสนใจดานคุณภาพมากกวาดานปริมาณ  การที่สถานศึกษาตองให       
ความเชื่อมั่นตอสังคมวาจะจดัการศึกษาที่มคีุณภาพไดกลายเปนหลักประกันวาผูรับบริการจะไดรับ       
ส่ิงที่ดีที่สุดตามมาตรฐานทีก่าํหนด ซ่ึงก็คือการประกนัคณุภาพการศกึษานั่นเอง (Cheng,  1996 : 1) 

จากภารกิจดังกลาวขางตน สถานศึกษาตองดําเนินการพัฒนาคุณภาพของตนเอง 
โดยในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษานั้นจะตองมีการดําเนินงานอยางเปนระบบ เชน การบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ  การบริหารทรัพยากรตาง ๆ รวมทั้งการประกันคุณภาพภายในที่ผสมผสาน
อยูในกระบวนการบริหารและการจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษาเพือ่พัฒนาคุณภาพ
ของผูเรียนอยางตอเนื่องตลอดเวลาอนัเปนการสรางความมัน่ใจวาสถานศกึษาจะจัดการศึกษาใหมี
คุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน เพื่อทําใหเด็กไทยเปนคนดี มีความสามารถ มีความสุข จะไดชวยกัน
สรางสรรคสังคม ใหมีสันต ิส่ิงแวดลอมยั่งยืน เศรษฐกิจมั่นคง สามารถรวมมือและแขงขันกับ
ประเทศอื่น ๆ ไดอยางมีศกัดิศ์รีในสังคมโลกตอไป  
ปจจุบนัสถานศึกษาในความดูแลของกระทรวงศกึษาธกิาร มีการตื่นตวั เกี่ยวกับ การประกนัคุณภาพ 
โดยไดสรางความพรอม เตรียมการในดานตาง ๆ ตลอดจนพัฒนาสถานศึกษาใหเปนไปตาม
มาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว โดยเฉพาะสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ การศกึษา
ขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเปนองคกรหลักในการจัดการศึกษาในระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐานโดยสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มภีารกิจหลัก คือ จัดการศึกษาขัน้พื้นฐานอยางทัว่ถึงและมี
คุณภาพตามมาตรฐานการเรยีนรูของหลกัสูตร  ปจจุบนัสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
มีโรงเรียนในสังกัด 32,879 แหง โรงเรียนดังกลาวนีเ้ปนโรงเรียนที่มีนกัเรียนตั้งแต  120 คนลงมา 
10,877 แหง และในจํานวนนี้เปนโรงเรียนที่มีขนาดเล็กมาก กลาวคือมีนักเรียนตั้งแต 60 คนลงมา 
ถึง 1,766 แหง ซ่ึงโรงเรียนขนาดเล็กดังกลาวเหลานี้ สวนใหญมีปญหาสําคัญคือนักเรียนจากโรงเรียน
ขนาดเล็กมีคณุภาพคอนขางต่ํา เมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนขนาดอืน่ ๆ (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน,  2550 : 2)ทั้งนี้อาจเปนเพราะโรงเรียนขาดความพรอมทางดานปจจัย เชน มี
ครูไมครบชั้นเรียน ขาดแคลนสื่อการเรียนการสอนและวสัดุอุปกรณ โดยเฉพาะสื่อและเทคโนโลยีที่
มีราคาแพง ทั้งนี้ เนื่องจากเกณฑการจดัสรรงบประมาณสวนใหญใชจาํนวนนักเรยีนเปนเกณฑใน
การจัดสรร โรงเรียนขนาดเล็กสวนใหญขาดประสิทธิภาพในการบรหิารจัดการ กลาวคือ  มีการ
ลงทุนคอนขางสูง เมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนขนาดทีใ่หญกวา  เชน  อัตราสวน  ครู : นักเรยีน ซ่ึง
ตามมาตรฐานตอง 1 : 25 แตสําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก อัตราสวนครู : นักเรียน เทากบั 1 : 8 -11 
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เทานั้น  ซ่ึงในการประเมินมาตรฐานของโรงเรียนในรอบแรก ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) มีโรงเรียนทีผ่ลการประเมินอยูในระดับที่ไมนาพอใจ
ประมาณรอยละ 70 ซ่ึงทําใหหลายฝาย โดยความเห็นชอบของกระทรวงศึกษาธิการจึงไดจัดทํา
โครงการยกระดับคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กขึ้น โดยมุงหวังที่จะแกไขปญหาดังกลาวใหหมดสิ้นไป
ในการจดัทําโครงการยกระดับคุณภาพ โรงเรียนขนาดเล็ก (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา     
ขั้นพื้นฐาน,  2550 : 1) ในการพัฒนาโครงการยกระดับคุณภาพ โรงเรียนขนาดเล็ก จึงจําเปนตองหา
วิธีการที่ดีที่สุด (Best  Practice) เพื่อสามารถนําไปบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด  หากพิจารณาผลการประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ในรอบแรก สําหรับโรงเรียนขนาดเล็กจํานวนรอยละ 30 
ประมาณ 4,000 โรงเรียน สามารถผานการประเมินคุณภาพจาก สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  โดยมีผลการประเมินที่อยูในระดับดี ซ่ึงแสดงใหเห็น
วา  มีสถานศึกษาเพียงจํานวนหนึ่ง ท่ีสามารถดําเนินการจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ โดยมี
คุณภาพการศกึษาเปนทีพ่ึงพอใจ ในขณะที่หลายแหงยังไมสามารถดําเนินการไดอยางดีตอง
ปรับปรุงแกไขและรับการสนับสนุนชวยเหลือ  ดังนั้นผูวิจัยจึงไดสนใจศึกษาวามีปจจัยใดบางที่เปน
ปจจัยอิทธิพลในการสงเสริม          การดําเนินการจดัการศึกษาใหมีคุณภาพในระดบัการศึกษาขัน้
พื้นฐาน โรงเรยีนขนาดเล็ก โดยการศกึษาขอมูลเชิงประจกัษจากสถานศึกษาขนาดเล็กและศึกษา
ปจจัยเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรตน  ซ่ึงไดแกองคประกอบตาง ๆ และตวัแปรตามซึ่งไดแกคณุภาพ
ของสถานศึกษา ซ่ึงจะเปนประโยชนและสามารถจะเปนแนวทางในการดําเนินงานและการ
ปรับปรุงการดําเนินงานในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอคุณภาพในการจัดการศึกษา ของโรงเรียนขนาดเล็ก  
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
2.  เพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจยัที่สงผลตอคุณภาพของ          

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
3.  เพื่อศึกษาเสนทางอิทธิพลระหวางตวัแปรแฝงในรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตขุอง

ปจจัยที่มีอิทธพิลตอคุณภาพในการจดัการศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  
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ขอบเขตของการวิจัย 
1.  การวจิัยคร้ังนี้มุงวเิคราะหปจจยัที่มีอิทธิพลตอคณุภาพการศกึษา โรงเรียน      

ขนาดเลก็ สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน และตองการสรางรูปแบบเพื่อพัฒนา
รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจยัที่สงผลตอคุณภาพของโรงเรียนขนาดเล็ก  โดยการศึกษา
จากโรงเรียนตนแบบที่มีคุณภาพ 

2.  การศึกษาเสนทางอิทธิพลระหวางตวัแปรแฝงในรูปแบบความสัมพันธ              
เชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธพิลตอคุณภาพในการจดัการศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนการศึกษาเชิงปรมิาณ  

2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจยัครั้งนี ้ประชากรไดแก โรงเรยีน
ขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปการศึกษา 2551 จํานวน 10,877 โรงเรียน  
และกลุมตัวอยางไดจากการกาํหนดขนาดของกลุมตวัอยาง  โดยใช ตารางของ Krejcie และ Morgan 
(บุญชม  ศรีสะอาด,  2545 : 42-43)   

2.2. ตัวแปร  การวิจัยคร้ังนีเ้ปนการวิเคราะหปจจยัที่มีอิทธิพลตอคุณภาพ             
ในการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดเลก็ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน  

2.2.1  ตัวแปรตน ซ่ึงเปนตัวแปรแฝง (Latent variable) ไดแก คือ ปจจยั        
ที่เกี่ยวของกับคุณภาพในการจัดการศึกษา  ดังนี ้

1) กลุมปจจยัภายในครอบคลุมปจจัยยอย คือ ปจจัยดานโครงสราง
ขององคการ  ดานบุคลากร  ดานสภาพทางกายภาพ ดานงบประมาณ  ดานบริหารจัดการ 

2) กลุมปจจยัภายนอก ครอบคลุมปจจัยยอย คือ ปจจัยดานสังคม              
ดานเศรษฐกิจ  ดานการเมือง  และดานเทคโนโลยี      

2.2.2  ตัวแปรตาม (Dependent variable) ไดแก คุณภาพในการจัดการศึกษา
ของระบบการประกันคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามแนวทางของ Deming 
(1986)  Juran and Gryna (1993)  Parsons (1994)  และกระทรวงศึกษาธิการซึ่งไดแนวทางดําเนินการ
ในระบบการประกันคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ของสาํนักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมนิคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) จํานวน  14  มาตรฐาน  โดยจําแนกเปน 3 กลุม ดังนี ้

1) ดานผูบริหาร คือ  การดําเนินงานประกนัคุณภาพตามมาตรฐาน           
การบริหาร จํานวน  5  มาตรฐาน  

2) ดานครูผูสอน คือ การดําเนินงานประกันคุณภาพตามมาตรฐาน
ครูผูสอน จํานวน  2  มาตรฐาน  
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3) ดานผูเรียน  คือ  การดําเนนิงานประกนัคุณภาพตามมาตรฐาน
ผูเรียน จํานวน  7  มาตรฐาน  
 
ขอตกลงเบื้องตน 

การศึกษาในครั้งนี้ ใชผลการประเมินของสถานศึกษา จากการประเมนิมาตรฐาน
ของการจัดการศึกษาในรอบแรกโดยการประเมินในครั้งนี้เปนการประเมินมาตรฐานที่มีความถูกตอง
เชื่อถือไดโดยไมมีความคลาดเคลื่อนจากการประเมิน 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

การวิจยัในครัง้นี้มีคําจํากัดความที่ใชในการดําเนินการวจิัย  สําหรับการวิเคราะห
ปจจัย เชงิสาเหตุของการจัดคุณภาพการศกึษาโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1.  ปจจัยเชิงสาเหตุ หมายถึง องคประกอบตาง ๆ ที่สงผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง       
ของคุณภาพในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  ซ่ึงผูวิจัยสนใจศกึษาใน 2 ประเด็นคือ ปจจยัภายนอก และปจจัยภายใน ของสถานศึกษา 

2.  ปจจัยภายนอก  หมายถึง องคประกอบตาง ๆ ที่สงผลทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลง          
ของคุณภาพในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา         
ขั้นพื้นฐานซึ่งประกอบไปดวยปจจัยดานสงัคม  ดานเศรษฐกิจ  ดานการเมือง  และดานเทคโนโลยี   

3.  ปจจัยภายใน  หมายถึง  องคประกอบตาง ๆ ที่สงผลทําใหเกดิการเปลีย่นแปลง
ของคุณภาพในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานซึ่งประกอบไปดวยปจจัยดานโครงสรางขององคการ  ดานบคุลากร  ดานสภาพทางกายภาพ            
ดานงบประมาณ   ดานบรหิารจัดการ 

4.  ปจจัยดานโครงสรางขององคการ  หมายถึง  การดําเนนิงานของโรงเรียน         
ขนาดเล็ก  ที่เกี่ยวกับการกําหนดภารกิจหรืองานที่รับผิดชอบ การจัดองคกร การจัดระบบการทํางาน
หรือจัดรูปงานและจัดกําลังคนใหเหมาะสมสอดคลองกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา จะเปน 
ส่ิงที่มีบทบาทสําคัญตอการดําเนินงานใหเกดิการเปลี่ยนแปลงนําไปสูคุณภาพในการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

5.  ปจจัยดานบุคลากร  หมายถึง  การดําเนนิงานของโรงเรียนขนาดเลก็ ที่เกี่ยวกับ               
การสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรใหงานในหนาที่  การเพิ่มพูนสมรรถนะในการปฏบิัติงานกับ
บุคลากร  การสรางความผูกพันตอสถานศึกษาใหกับบุคลากรนํามาซึ่งความมุงมั่น ความปรารถนา
อยางแรงกลา ความเชื่อ ยอมรับในเปาหมายและคณุคาขององคกร และเต็มใจในการปฏิบัติงาน
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ใหแกสถานศึกษาโดยจะเปนสิ่งที่มีบทบาทสําคัญตอการดําเนินงานใหเกิดการเปลี่ยนแปลงนําไปสู
คุณภาพในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา        
ขั้นพื้นฐาน 

6.  ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ หมายถึง สถานศึกษาตั้งอยูใกลแหลงชุมชน          
มีการเดินทางและระบบคมนาคมสะดวกสบายมีระบบสาธารณูปโภคครบครัน ไดแก ไฟฟา ระบบ
น้ําประปา  มีอาคารสถานที่เพียงพอและใชการไดดี และการจัดภูมิทัศนไดสะอาด สวยงาม และ 
เปนระเบยีบ เพื่อสงผลสนบัสนุนการใหเกดิการเปลี่ยนแปลงนําไปสูคุณภาพในการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

7.  ปจจัยดานงบประมาณ หมายถึง การดําเนินงานของโรงเรียนขนาดเล็ก ที่เกี่ยวกับ
บริหารงานการเงิน และวัสด ุอุปกรณของสถานศึกษามุงเนนความเปนอิสระ ในการบริหารจัดการ 
มีความคลองตัว โปรงใส ตรวจสอบได ยึดหลักการบริหารมุงเนนผลสัมฤทธิ์และบริหารงบประมาณ 
แบบมุงเนนผลงาน ใหมีการจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษา รวมทัง้จัดหารายได
จากบริการมาใชบริหารจัดการเพื่อประโยชนทางการศึกษา สงผลใหเกดิคุณภาพที่ดีขึน้ตอผูเรียน        
ใหเกดิการเปลีย่นแปลงนําไปสูคุณภาพในการจัดการศกึษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

8.  ปจจัยดานการบริหารจัดการ หมายถึง การดําเนินงานของโรงเรียนขนาดเล็ก     
ที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน การนํานโยบายสูการปฏิบัติ  การพัฒนาแหลงเรยีนรู การบริหาร
หลักสูตร การประเมนิผลการจัดการเรียนการสอน การบริหารการเปลี่ยนแปลง  การนาํเทคโนโลยี
มาใชในการจดัการเรียนการสอน  เพื่อสงผลใหเกิดคณุภาพที่ดีขึ้นตอผูเรียนใหเกดิการเปลี่ยนแปลง
นําไปสูคุณภาพในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 

9.  คุณภาพการจัดการศึกษา  หมายถึง ผลการดําเนินงานจัดการศกึษา ที่สามารถ             
จัดการศึกษาไดบรรลุเปาหมาย ตามมาตรฐานการศึกษาทีก่ําหนดไว โดยใชการพจิารณาจากผล         
การประเมินจากสํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา (องคการมหาชน) 
จํานวน  14 มาตรฐาน ซ่ึงประกอบไปดวย  คุณภาพดานการบริหาร  คุณภาพดานครูผูสอน  และ
คุณภาพของผูเรียน 

10.  โรงเรียนขนาดเล็ก  หมายถึง  โรงเรียนประถมศกึษาที่เปดสอนในระบบตาม
หลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวง 
ศึกษาธิการ  และเปนโรงเรยีนที่มีนกัเรยีนไมเกนิ 120 คน   
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สมมติฐานการวิจัย 
 1) กลุมปจจยัภายในครอบคลุมปจจัยยอย คือ ปจจัยดานโครงสรางขององคการ  
ดานบุคลากร  ดานสภาพทางกายภาพ ดานงบประมาณ  ดานบริหารจัดการ สงผลตอคุณภาพในการ
จัดการศึกษา 

2) กลุมปจจยัภายนอก ครอบคลุมปจจัยยอย คือ ปจจัยดานสังคม  ดานเศรษฐกิจ  
ดานการเมือง  และดานเทคโนโลยี สงผลตอคุณภาพในการจัดการศึกษา 

    
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
ผลของการวจิัยคร้ังนี ้จะทําใหทราบถึงการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ 

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  ตลอดจนทราบถึงปจจัยทีม่ี
อิทธิพลตอคุณภาพภายใน ทัง้นี้เพื่อใหโรงเรียนและหนวยงานที่เกี่ยวของใชเปนขอมลูในการพัฒนา
โรงเรียนใหมคีุณภาพเปนไปตามเกณฑมาตรฐานการศกึษาของชาต ิทําใหทราบขอเสนอแนะ           
เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษา เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนา 
การใหความชวยเหลือ แกไข ปรับปรุงการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนขนาดเล็ก           
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานตอไป 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาการวิเคราะหปจจยัเชิงสาเหตุของคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานในบทนี ้เปนการประมวลและสังเคราะห 
แนวคดิ ทฤษฎีที่สําคัญของนักวิชาการ รวมทั้งงานวิจยัตางๆ เพื่อเปนพืน้ฐานในการสรางความรู
ความเขาใจเกีย่วกับการวจิัยและเปนประโยชนในการกําหนดกรอบเบือ้งตนของการวิจัย ซ่ึงแบง 
การนําเสนอเปน 8 ตอน โดยผูวิจยัไดสรุปสาระครอบคลุมประเด็นสําคญัดงันี้ ตอนแรก เปนการ
นําเสนอแนวคดิเกี่ยวกบั ปจจยัตาง ๆ ที่สงผลตอคุณภาพการจัดการศึกษา ตอนที่สอง  เปนการ
นําเสนอแนวคดิการบริหารจดัการโรงเรียนขนาดเล็ก  ตอนที่สาม เปนการนําเสนอแนวคิดของ
คุณภาพการจดัการศึกษา  ตอนที่ส่ี เปนการนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ แนวคิดของการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศกึษา ตอนที่หา  เปนการนําเสนอแนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วกับ รูปแบบความสัมพันธ
โครงสรางเชิงเสน  (LISREL ) ตอนที่หก เปนการนําเสนอแนวคดิทฤษฏีระบบ ตอนที่เจ็ดเปนการ
นําเสนองานวจิัยที่เกีย่วของ ตอนสุดทาย เปนการนําเสนอกรอบแนวคิดในการวิจยั ซ่ึงมีรายละเอียด
เกี่ยวกับกรอบแนวคดิในการวิจัย  การเสนอสาระเกี่ยวกับปจจัยที่สัมพนัธและการเสนอสาระเกี่ยวกับ
ปจจัยในเบื้องตน ที่เปนสาเหตุของการจัดการศึกษาใหมคีุณภาพ ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

ตอนที่  1  ปจจัยตาง ๆ ที่สงผลตอคุณภาพการจัดการศกึษา 
ตอนที่  2  แนวคิดการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก   
ตอนที่  3  แนวคิดของคุณภาพการจัดการศึกษา   
ตอนที่  4  แนวคิดของการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา  
ตอนที่  5  รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน  (LISREL)  
ตอนที่ 6   แนวคิดทฤษฎีระบบ 
ตอนที่  7  งานวิจัยทีเ่กีย่วของ  
ตอนที่  8  กรอบแนวคดิในการวิจัย   
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ตอนที่  1   แนวคิดของปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลตอคุณภาพการจัดการศึกษา 
 
 ในการศึกษาถึงปจจัยตางๆ ที่สงผลตอคุณภาพการจดัการศึกษา จําเปนตองมี 
การวิเคราะหถึงองคประกอบตาง ๆ ที่มีผลโดยตรงและโดยออมสําหรับการจัดการศกึษา                      
ซ่ึงในการศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจยั ไดศกึษาแนวคิดที่เกีย่วของกับถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ในองคกร เพื่อนําสูการศึกษาปจจัยตาง ๆ ทีส่งผลตอคุณภาพ ดังนี ้
 สเตียร (Steers,  1997 : 5) เสนอแบบจําลองกระบวนการ (Process Model) เพื่อ
ประเมินหาความมีประสิทธิผลขององคกรซึ่งเปนแนวทางกวางเปนประโยชนในการวิเคราะหองคกร 
ไดหลายประเภทและเปนตวัแบบที่มีขอจาํกดันอยที่สุดเทาที่มีปรากฏใชกนัอยู  ตวัแบบนี้เปนตวัแบบ 
ที่ครอบคลุมหลายดาน (Multidimensional Approach) โดยเนนกระบวนการสําคัญที่สัมพันธกบั
ประสิทธิผลองคกร ธรรมชาติการเปลี่ยนแปลงขององคกรและของสภาพแวดลอมรวมทัง้บทบาทสําคัญ
ของการบรหิารที่จะตองสรางความเขาใจและตระหนกัถึงความสัมพนัธระหวางองคประกอบตางๆ 
ขององคกรทีน่าํไปสูการยกระดบัความสําเรจ็ขององคกร แบบจําลองกระบวนการครอบคลุมมิติสําคัญ 
3 มิติ คือ 
 1.  การบรรลุถึงเปาหมายใหไดสูงสุด (Goal Optimization) ที่เปนไปได 
 2.  การพิจารณาองคกรเชิงระบบ เนนความสําคัญของปฏิสัมพันธระหวางองคกร                 
กับสิ่งแวดลอม 
 3.  เปนพฤติกรรมของบุคคลในบริบทขององคกรนั้นๆ เนนบทบาทของพฤติกรรม 
ของบุคคลในองคกรที่มีตอความสําเร็จขององคกรในระยะยาว 
 จากแนวคิด 3 ดานดังกลาว สเตียร (Steers,  1997 : 8) ไดเสนอตัวแปรสาํคัญที่มี
อิทธิพลตอประสิทธิผลองคกร ซ่ึงจําแนกออกตามลักษณะได 4 ประเภท คือ 1) ลักษณะขององคกร    
2) ลักษณะของสภาพแวดลอม 3) ลักษณะของบุคคลในองคกร และ 4) นโยบายการบรหิารและ 
การปฏิบัติโดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
1.  ลักษณะขององคกร 

 ตัวแปรยอยดานลักษณะขององคกรประกอบดวย โครงสรางองคกร (Organizational 
Structure) และเทคโนโลยี (Technology) 
 1.1  โครงสรางองคกร(Organizational Structure 
 รอบบิ้น (Robbins,  1990 : 5) กลาววา โครงสรางองคกรเปนการกําหนดแบงงาน  
โดยมีการรายงานตอกันเปนไปตามกลไกการประสานงานอยางเปนทางการ และรูปแบบของ
ความสัมพันธที่มีการติดตามผล 
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 ฮอลล (Hall,  1996 : 48-49) ระบุวาโครงสรางองคกรเปนการกระจายงานตาม
เสนทางตาง ๆ กันไปตามตําแหนง ซ่ึงมีอิทธิพลกับความสัมพันธของบทบาทในกลุมบุคคล 

 สวน เวคชิโอ (Vecchio,  1991 : 610-611) ระบุวาโครงสรางองคกร หมายถึง 
ลักษณะการจัดแบงสวนตาง ๆ ภายในองคกรที่คํานึงถึงความชํานาญเฉพาะสาขา ชวงการบังคับบัญชา 
การกระจายอํานาจ ระดับความซับซอน ขนาดขององคกร เทคโนโลยี และองคประกอบภายนอก 
ไดแก ลูกคา การแขงขัน แหลงตัวปอน ตลอดจนรัฐบาล เปนตน 
 จากความหมายของโครงสรางองคกร จะเห็นไดวาโครงสรางองคกรเปนองคประกอบ
พื้นฐาน ที่มีความสําคัญยิ่งตอการดําเนินงานขององคกรซึ่งเปรียบเสมือนโครงกระดกูของรางกาย  
ที่ทําใหการดําเนินงานในสวนตาง ๆ ขององคกรเกี่ยวเนื่องสัมพันธกันทัง้ระบบในรูปแบบของ 
การประสานงานระหวางสมาชิกที่อยูในตําแหนง / หรือสวนตาง ๆ ขององคกรสามารถรวมกัน
ดําเนินการตามภารกิจขององคกรเปนไปดวยดแีละมีประสิทธิภาพ โครงสรางองคกรจึงมองเห็นได
โดยปรากฏออกมาในรูปของสิ่งที่เรียกวา แผนภูมิองคกร (Organization Chart) ประกอบดวย  
ลําดับขั้นการบังคับบัญชา (Hierarchy) การแบงงาน (Division of  Labor) การจัดแผนกงาน 
(Departmentalization) ชวงการควบคุมบังคับบัญชา (Span of control) สายการบังคับบญัชา (Chain 
of Command) หลักเอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command) อํานาจหนาที่ (Authority) 
ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
 โอเวนส (Owens,  1996 : 25) ไดระบวุามิติทีสํ่าคัญของแนวคิดพื้นฐานของโครงสราง
องคกรประกอบดวย 
  1.  Job specialization  เปนการระบุถึงลักษณะเฉพาะของงาน ของหนวยงาน
ยอย ๆ โดยมี  3  แนวทาง คือ  การหมุนเวียนเปลี่ยนงานเปนระบบ (job rotation) การเพิ่มขอบเขตของงาน 
(Job Enlargement)  เปนการเพิ่มปรับขนาดและความหลากหลายของกจิกรรมแกพนักงาน  และการเพิม่           
ความลึกของงาน  (Job  Enrichment) เปนการเพิ่มกิจกรรมทางการบริหารแกพนักงาน  ประกอบดวย         
การตัดสินใจ  การสรางทีมงาน  การใชงบประมาณ และการรายงาน ใหพนักงานมีความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น  
ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการสรางแรงจูงใจแกพนักงาน 
  2.  Departmentation  การจัดแบงฝายงาน 
  3.  Chain of Command เกี่ยวของกับสายการบังคับบัญชา และความรับผิดชอบ  
ซ่ึงสัมพันธกับหลักการ 2 หลักการคือ Unity of Command และ Scalar Principle 
  4.  Authority  and Responsibility อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ 
  5.  Centralization / Decentralization  การรวมอํานาจและการกระจายอํานาจ 
  6.  Line of Staff Authority  สายงานการรับผิดชอบ 
  7.  Span of Management ชวงของการบริหาร 
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 องคกรจัดโครงสรางเพื่อชวยสนับสนุนใหเกดิการประสานกิจกรรมตาง ๆ  และควบคุม
การปฏิบัติงานของสมาชิกในองคกร ซ่ึงประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ ความซับซอน (Complexity) 
ความเปนทางการ (Formalization) และการรวมอํานาจ (Centralization) (Robbins,  1998 : 487-489) 
 ความซับซอน เปนระดับของกิจกรรมภายในองคกรที่ถูกแบงแยกหรือมี 
ความแตกตางกัน ซ่ึงมี 3 รูปแบบแตกตางกันคือ แบงตามแนวนอน (Horizontal) แบงตามแนวตั้ง 
(Vertical) และแบงตามพืน้ที่ (Spatial) ซ่ึงความแตกตางตามแนวนอนเปนระดับของความแตกตาง
ระหวางหนวยงานยอย ซึ่งแบงตามพื้นฐานของสมาชิก ตามลักษณะงานและระดับการศึกษาและ
การฝกอบรม ความแตกตางตามแนวตั้งเปนจํานวนของระดับชั้นในองคกร สวนความแตกตาง 
ตามพื้นที่เปนระดับที่ขึ้นอยูกับสถานที่ตั้งของสํานักงานขององคกร หนวยผลิตและบุคคลที่กระจาย
ไปตามพื้นที่ทางภูมิศาสตร 
 ความเปนทางการ หมายถึง ระดับของงานภายในองคกรที่ถูกกําหนดใหเปนมาตรฐาน                    
มีคําบรรยายลักษณะงานที่ชดัเจน มกีฎ ขอบังคับขององคกรอยางมากมาย และขั้นตอนการปฏิบัติงาน             
ที่ชัดเจน หากองคกรมีความเปนทางการต่ํา กจิกรรมของงานไมติดยดึอยูกับโปรแกรม บุคลากรมีอิสระ     
ที่จะพนิิจพิเคราะหงานของตนเองสูง 
 การรวมอํานาจ หมายถึง ระดบัของการตัดสินใจรวมศูนยอยูที่ผูบริหารเพยีงจุดเดียว 
ซ่ึงรวมถึงการมีอํานาจอยางเปนทางการและถูกตองตามตาํแหนงหนาที่โดยชอบธรรม ผูบริหารระดับสูง
จะเปนผูตดัสินใจในองคกรโดยอาศัยขอมูลปจจัยนําเขาจากบุคลากรระดับลางเพียงเล็กนอย หรือ 
แทบจะไมใชขอมูลดังกลาวเลย ในทางกลับกนัถาบุคลากรระดับลางสามารถใหขอมูลหรือมีสวนรวม
ในการตัดสินใจ องคกรก็จะมกีารกระจายอํานาจสูง 
 จากผลการวิจยัของ สเตียร (Steers,  1997 : 61) พบวา ยิ่งองคกรมีโครงสราง
สลับซับซอนมากขึ้นเทาใด กลาวคือ มีการรวบอํานาจมากมีการใชแบบแผนเปนทางการหรือใช
กฎเกณฑมากขึ้นเทานั้น บุคคลในองคกรมักจะรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในองคกรวามีลักษณะ
เขมงวดกวดขนัปด และนาหวั่นเกรง สวนองคกรใด ฝายบริหารยอมใหบุคคลเปนอิสระและใช 
ดุลยพินิจของตนในการตัดสินใจ วินิจฉัย ส่ังการได และยิ่งฝายบริหารสนใจตอพนักงานยิ่งขึ้นเทาไร 
บรรยากาศในการทํางานก็ยิ่งเปนไปในทางที่ดีขึ้นเทานั้น ซ่ึงแสดงออกดวยบรรยากาศของการเปดเผย 
ไวเนื้อเชื่อใจกนั และมีความรับผิดชอบตอกัน 
 มินซเบิรก (Minzberg,  1983 : 9 -18) ไดระบถึุงองคประกอบของโครงสรางองคกร 
ดังนี ้
  1)  สวนที่เปนแกนหลักในการปฏิบัติงานขององคกร (Operating Core)        
เปนฝายปฏิบัตงิานหลัก  ซ่ึงเปนหัวใจขององคกร มีความสัมพันธกับบทบาท ภาระหนาที ่โดยมีหนาที่  
4  ประการ  คือ 1) หาทรัพยากรที่จะนํามาใชในการผลิตสินคาหรือบริการ  2) การแปรรูปทรัพยากร 
ใหออกมาในสนิคาหรือบริการ 3) การจําหนายสินคาหรือบริการ 4) ชวยทาํหนาที่สนับสนุนในหนาที ่
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ดานการหาทรพัยากรและแปรรูปทรัพยากร 
  2)  สวนที่เปนโครงสรางระดับสูงขององคกร (Strategic apex) เนื่องจาก
องคกรมีความซับซอน จัดแบงงานเปนฝาย / แผนกตางๆ จําเปนที่จะตองมกีารบังคับบัญชา โดยมี
ตําแหนงผูบรหิารระดับสูง  ทําหนาที่บังคบับัญชา ใชอํานาจในการควบคุม การดําเนนิงานขององคกร
ใหเปนไปในทศิทางที่ตอบสนองตอเปาหมายและมีประสิทธิผลมากที่สุด มีหนาที่ 3 ประการคือ   
1) การบังคับบัญชาโดยตรง   2) การจัดการเกี่ยวกับสภาพแวดลอม  3) การพัฒนากลยุทธขององคกร 
  3)  สวนที่เปนระดับกลาง (Middle Line) เปนสวนที่เชื่อมตอกับสวนที่
เปนแกนหลักโครงสรางระดับสูง เปนสวนที่เกี่ยวของกบัการกําหนดสายการบังคับบัญชา ขอบเขต 
การบังคับบัญชา สวนนี้จะเปนผูบริหาร หรือผูตรวจการ ผูนิเทศงานที่มทีั้งผูใตบังคับบัญชาและ
ผูบังคับบัญชา และทําหนาที่ในการตัดสินใจในกลยุทธการทํางานที่รับผิดชอบรวมไปถึง            
การประสานงานทั้งแนวนอนและแนวตั้ง ระหวางผูบริหารระดับสูง และผูปฏิบัติ และผูบริหาร        
ในระดับเดยีวกัน 
  4)  สวนที่ทําหนาที่ดานเทคนคิ (Technical)  กลุมนักวเิคราะห กลุมวางแผน
งานพัฒนาฝกอบรมเพื่อเพิ่มความรู เปนผูเสนอวิธีการที่จะทําใหองคกรพฒันาและมีประสิทธิภาพ      
ปรับองคกรใหเขากับสิ่งแวดลอม กําหนดมาตรฐานงานและกํากับงาน นักวิเคราะหในสวนนี้จําแนกเปน 
3 ประเภท 1) กลุมที่วิเคราะหงาน (Work Study Analyst) ทําหนาที่วางระบบเทคนิค 2) กลุมที่มีหนาที่
ดานการวางแผนและการควบคุม (Planning and Controlling) ทําหนาที่เกีย่วกับมาตรฐานเทคนิค    
3) กลุมที่ทําหนาที่ดานบุคคล (Personal Analyst) ทําหนาที่วางระบบในการพัฒนาเกี่ยวกับความรู 
ความสามารถและทักษะของผูปฏิบัติ 
  5)  สวนที่ใหการสนับสนุนทั่วไป (Supportive) ทําหนาที่เพื่อเสริมกิจการ 
ขององคกร 
 ลูแทนส (Luthans,  2002 : 115-122) ไดเสนอรูปแบบโครงสรางองคกรสมัยใหม   
ซ่ึงเปนโครงสรางที่ตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงขององคกร ซ่ึงโครงสรางตามทฤษฎีดั้งเดิม 
ไมสามารถที่จะแกปญหาที่ซับซอนในปจจบุันได โครงสรางตองมีความยืดหยุน ปรับตวัตอ 
การเปลี่ยนแปลง  สรางสรรค นวัตกรรม จะเปนโครงสรางที่สามารถรองรับสภาพแวดลอมที่มี 
ความไมแนนอนและเปนสิ่งที่ทาทายขององคกรสมัยใหม ในลําดับแรก โครงสรางองคกรที่เปนทางเลือก
ของระบบราชการมี  2  รูปแบบ คือ โครงสรางแบบโครงการ (Project Design) และโครงสรางแบบ      
เมทริกซ (Matrix Design) ตอมาไดมีองคกรแบบเครือขาย (Network Design) องคกรแบบแนวราบ 
(Horizontal  Organization)  และองคกรเสมือนจริง (Virtue Organization) โดยเฉพาะโครงสรางแบบ 
เมทริกซนั้น นยิมใชในองคกรภาครัฐในปจจุบัน  เพื่อรวมบุคลากรจากฝายตางๆ ผนึกกําลังรวมกัน 
ทํากิจกรรมตางๆ ขององคกรที่ตองการระดมความสามารถที่หลากหลาย เปนการผนึกกําลัง (Synergy) 
เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการดําเนินงานสงผลตอความมีประสิทธิผลขององคกร 
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 โฮจและแอนโทนี (Hodge and Anthony,  1990 : 374) ระบุวาโครงสรางองคกรที่มี
ประสิทธิผล มีลักษณะดังตอไปนี ้
  1)  สามารถบรรลุเปาหมายไดดวยตนทุนที่ต่าํสุด (Goal Accomplishment at 
Least cost) การมีเครือขายของงานที่แตกตางกันและบูรณาการเขาดวยกนัเพื่อการใชทรัพยากรรวมกัน 
  2)  มีนวัตกรรม (Innovation) มีระบบขอมูลขาวสารที่เหมาะสม 
  3)  มีความยดืหยุนและการปรบัตัว (Flexibility and Adaptiveness)  
มีการยืดหยุน  เพื่อการกระจายอํานาจในการตดัสินใจ  และการปรับตัวเพื่อตอบสนองตอส่ิงแวดลอม
และองคกรเอง 
  4)  สนับสนุนการปฏิบัติงานดานทรัพยากรบคุคลและการพฒันา (Facilitation 
of Human  Resource Performance and Development)  สงเสริมใหมีการอบรมเพื่อพัฒนาทกัษะและ 
การวางแผนพฒันาอาชีพ 
  5)  สนับสนุนใหมีการประสานงานอยางทัว่ถึง (Facilitation of Coordination) 
  6)  สนับสนุนใหมีกลยุทธ (Facilitation of Strategy) 
 โครงสรางองคกรเปนองคประกอบพื้นฐานที่มีความสําคัญยิ่งตอการดาํเนินงาน
ขององคกร ซ่ึงโครงสรางองคกรเปนเรื่องเกี่ยวกับการกําหนดภารกิจหรืองานที่รับผิดชอบ การจัด
องคกร การจัดระบบการทํางานหรือจัดรูปงานและจดักําลังคนใหเหมาะสมสอดคลองกบัการปฏิบัติ
ภารกิจขององคกร จะเปนสิ่งที่มีบทบาทสําคัญตอการดําเนนิงานที่มีประสิทธิภาพที่จะนําไปสูเปาหมาย
ขององคกร ในการจัดโครงสรางองคกรมีจุดมุงหมายเพือ่ 1) สงเสริมประสิทธิภาพขององคกร                   
2) กําหนดทิศทางการทํางาน 3) สรางความรูสึกจงรักภักดีตอกลุม 4) ทําใหมีระบบการประสานงาน  
5) ทําใหเกิดเครือขายสารสนเทศ และ 6) ใหเกิดเสถียรภาพในองคกร (Chung,  1987 : 245)            
ในปจจุบนัโครงสรางองคกรที่สามารถรองรับกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมนั้นจะตอง 
มีความยืดหยุน มีชวงการบงัคับบัญชาที่ส้ัน หรือมีโครงสรางในลักษณะแบนราบ มีลักษณะของ 
การประสานความรวมมือระหวางหลายฝายงาน (Cross-Function) ที่มีการผนึกกําลัง (Synergy) 
บุคลากรที่มีความสามารถเฉพาะ ความชํานาญในหนาที ่ใหเกดิกระบวนการดําเนนิงานใน 
เชิงบูรณาการ นํามาซึ่งความรวดเร็ว ความมีประสิทธิภาพ และคุณภาพของงานที่มุงไปสู 
ความมีประสิทธิผลขององคกรตอไป 
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 1.2  เทคโนโลยี (Technology) 
 สเตียร (Steers,  1997 : 70) ใหคําจํากดัความของเทคโนโลยีวาหมายถึง กระบวนการ
ที่องคกร แปลงสภาพวัตถุดิบหรือตัวปอนทีม่ีจํากัดใหเปลีย่นเปนผลผลิตที่มีประสิทธิภาพตามเปาหมาย
โดยอาศัยพลังงานทางเครื่องจักรและทางสมอง 
 โรธเวลลและคาซานา (Rothwell and Kazanas,  1998 : 8) กลาววาเทคโนโลยีเปน
การกระทําที่เกิดขึ้นโดยคนเปนผูกระทํา เพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงวัตถุ บุคคล หรือสถานการณ
ภายใตเงื่อนไข คําถามซึ่งมักจะถูกถามบอยๆ วา "จะทํางานนี้ใหสําเร็จดวยวิธีการอยางไร" 
 รอบบิ้นส (Robbins,  1990 : 492) แทนคําถามที่วาองคกรทําการแปลงสภาพของ
ปจจัยนําเขาใหเปนผลผลิตไดอยางไร ทกุๆ องคกรจะมีเทคโนโลยีอยางนอยหนึ่งประเภท เพื่อใช
สําหรับการแปลง งบประมาณ คนและทรัพยากรตางๆ ใหเปนผลผลิตหรือบริการตางๆ 
 เทคโนโลยีเปนส่ิงที่องคกรนํามาใชใหเกิดงานขึ้น เทคโนโลยีไมเพียงแตจะหมายถึง
เครื่องมือเทานั้นที่ใชในการดําเนินงาน แตรวมไปถึงทักษะและความรูของพนักงาน และคุณลักษณะ
ของวัตถุของงานที่ถูกสรางขึ้นมา ระดับของเทคโนโลยี มี 2 แบบ คือ การผลิตและการบริการ 
เทคโนโลยีการผลิต ประกอบดวย กระบวนการผลิตแบบดั้งเดิม และระบบการผลิตโดยใช
คอมพิวเตอรเปนฐาน 
 จากที่กลาวมาสรุปไดวาเทคโนโลยี เปนสิ่งที่องคกรนํามาใชในกระบวนการ
เปล่ียนแปลงปจจัยนําเขาเปนผลผลิตตามความตองการขององคกร ซ่ึงอยูในรูปของเครื่องจักร  
เครื่องมือ วิธีการ เทคนิค ทักษะและความรูตางๆ 
 วูดวารด (Woodward, อางถึงใน Daft,  1998 : 121-122) ไดทําการศึกษาสเกลและ 
การจัดองคกรของบริษัทที่ขึ้นอยูกับความซับซอนของเทคนิคในกระบวนการผลิต เทคนิคที่มี 
ความซับซอน หมายถึงขอบเขตของการเปลี่ยนไปใชเครือ่งจักรของกระบวนการผลิต ความซับซอน
ของเทคนิคสูง หมายถึง การปฏิบัติงานโดยสวนใหญใชเครื่องจักร ความซับซอนของเทคนิคต่ํา 
หมายถึง พนกังานมีบทบาทหลักในกระบวนการผลิต และ Woodward ไดแบงกลุมของเทคโนโลยี
ออกเปน 3 กลุมคือ 1) small-batch and unit production เทคโนโลยีขนาดเล็ก หรือระดบัหนวยงาน
มุงสนองตอความตองการเฉพาะของลูกคา ใชพนักงานเปนผูปฏิบัติการ ไมใชเครื่องจักรในระดับสูง 
ผลิตตามความตองการของลูกคา 2) large-batch and mass production เทคโนโลยีขนาดใหญระดับ
โรงงานเปนกระบวนการผลิตที่มีลักษณะการใหผลผลิตระยะยาวดวยมาตรฐานที่ชัดเจน เปนแบบ
แอสเซมบลีไลน ผลผลิต จะตอบสนองความตองการของลูกคา 3) continuous process production 
เทคโนโลยีที่เปนกระบวนการผลิตแบบตอเนื่อง เปนเทคโนโลยีที่ใชเครื่องจักรในกระบวนการผลิต
ทั้งหมด 
 สวน ทอมสัน (Thompson, อางถึงใน  Hodge and Anthony,  1990 : 441-443)       
แบงเทคโนโลยีออกเปน 3 ระดับ  คือ 1) เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกันตอเนือ่งกันยาว (Long-Linked 



 15 

Technology) ซ่ึงมีลักษณะงานหลาย ๆ อยางเกี่ยวเนื่องพึง่พาอาศัยกนั 2) เทคโนโลยีทีเ่ปนสื่อ 
(Mediating  Technology) มีลักษณะเชื่อมโยงหนวยงานเอกเทศเขาดวยกัน โดยใชการใชระเบียบ
ปฏิบัติที่มีมาตรฐานเดียวกนั และ 3) เทคโนโลยีแบบเขมขน (Intensive Technology) การใช
เทคโนโลยี  ลักษณะพิเศษเฉพาะดานตามความจําเปนและความตองการของผูใชบริการหรือผลผลิต  
สวน  Perrow ไดแบงเทคโนโลยีออกเปน 4 ประเภทคือ 1) เทคโนโลยีทีใ่ชฝมือ (Craft Technology) 
2)  เทคโนโลยีเฉพาะ (Nonroutine Technology)  3) เทคโนโลยีที่ใชประจํา (Routine Technology) 
และ  4) เทคโนโลยีทางวิศวกรรม (Engineering Technology) 
 เทคโนโลยี มีความสัมพันธและสอดคลองกับลักษณะงานขององคกร หากม ี
การเปลี่ยนแปลงของงานก็จะมีผลใหเทคโนโลยีเปล่ียนตามไปและในทางกลับกัน หากเทคโนโลย ี
มีการปรับเปลี่ยนไปก็จะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนระบบงานและการบรหิารงานดวย  
 เทคโนโลยีนับวาเปนองคประกอบที่สําคัญในการดําเนินงานขององคกรใหบรรลุ
วัตถุประสงคตามแตละประเภทขององคกร เทคโนโลยีประกอบดวย เครื่องมือ วิธีการ เทคนิค  
ตลอดจนความรู และทักษะของพนักงานที่ใชในกระบวนการเปลี่ยนแปลง ปจจัยนําเขาเปนผลผลิต  
องคกรแตละประเภทจะมีการใชเทคโนโลยีที่แตกตางกันไปตามลักษณะงานขององคกร และ
เทคโนโลยีมีผลตอการบริหารงาน (ระดับสายการบังคับบญัชา การประสานงาน การกระจายอํานาจ 
และการตัดสนิใจ) บรรยากาศองคกรและการติดตอส่ือสาร เปนตน 
 
2.  ลักษณะของสภาพแวดลอม 
 2.1  สภาพแวดลอมภายนอกองคกร ไดแก สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
สเตียร (Steers,  1997 : 165) กลาววา สภาพแวดลอมภายนอกองคกรจะเปนตัวแปรทีม่ีอิทธพิลตอ
ประสิทธิผลขององคกรมากนอยเพยีงใดนัน้ขึ้นอยูกบัปจจัยที่สําคัญ คือ ความสามารถในการคาดคะเน 
หรือการทํานายภาวะแวดลอม ความถูกตองในการรับรูภาวะแวดลอม และระดับของความจําเปน
หรือเหตุผลเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางองคกรกับส่ิงแวดลอม ซ่ึงจากการมีอิทธิพลของสภาพแวดลอม
ภายนอกตอองคกรนั้น เปนความจําเปนที่การบริหารองคกรใหมีประสิทธิผลนั้นจะตองปรับเปลี่ยน
หรือปรับปรุงการออกแบบองคกร เทคโนโลยี วัตถุประสงค และพฤติกรรมองคกรใหสอดคลอง
หรือสนองตอบตอการเปลี่ยนแปลงของบรบิทภายนอกองคกรไดอยางเหมาะสม  เกิดผลดีและนาํไปสู
การอยูรอดขององคกร 
 2.2  สภาพแวดลอมภายใน ประกอบดวย 
     2.2.1 บรรยากาศองคกร  
  ทากิยูริ (Tagiuri,  1968. อางถึงใน  Stringer,  2002 : 8) กลาววาบรรยากาศ
องคกรเปนคุณภาพของความสัมพันธอยางคงทนของสภาพแวดลอมภายในองคกร ซ่ึง  
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ก) เปนประสบการณที่สืบทอดกันมาโดยสมาชิก  ข) มีอิทธิพลตอพฤติกรรม และ ค) สามารถ
อธิบายไดในรูปของคานิยมกลุมเฉพาะของคุณลักษณะขององคกร  

จุง และ เมกินสัน (Chung and Megginson,  1987 : 244) ไดใหความหมาย
ของบรรยากาศองคกรวา การรับรูของสมาชิกในองคกรเกี่ยวกับโครงสรางของงาน  ความเปน 
เอกัตบุคคลของแตละคนในองคกร การชวยเหลือเกื้อกูล ความไวเนื้อเชื่อใจ การเปดเผยความยุติธรรม 
การใหรางวัล การขจัดภยัอันตราย ความขัดแยง และความสามัคคีของคนในองคกร 

เรดดิน (Reddin,  1988 : 64) กลาววา บรรยากาศองคกร ประกอบดวย ปจจัย
ตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคลากรในองคกร และเปนตัวอธิบายถึงความแตกตางของ
องคกรหนึ่งจากองคกรอื่นๆ   

เชอริงตนั (Cherrington,  1994 : 469-470) กลาววา บรรยากาศองคกรเปน
คุณลักษณะหรอืความเชื่อที่แบงแยกองคกรหนึ่งจากอีกองคกรหนึ่ง คลายกับคําวา บุคลิกภาพ 
บรรยากาศองคกรจึงอาจหมายถึง บุคลิกภาพขององคกร ซ่ึงเปนคุณลักษณะที่คงที่ของแตละบุคคล 
และเปนคณุสมบัติทั้งหมดขององคกรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม บุคลากรจะมีความพอใจใน
บรรยากาศบางองคกรมากกวาและปฏิบัติงานไดดกีวาในองคกรอื่น 

สตริงเกอร (Stringer,  2002 : 9) ใหความหมายของบรรยากาศองคกรวาเปน
ผลรวมและรูปแบบของสภาพแวดลอมที่เปนปจจยัในการกระตุนใหเกิดแรงจูงใจ 

จากความหมายขางตน สรุปไดวา บรรยากาศองคกร หมายถึง การรับรู
ของบุคคลในองคกรที่มีตอพฤติกรรมการบริหาร การปฏิบัติงานของบุคคลในองคกร ความสมัพนัธ
ระหวางบุคคลในองคกร และสภาพแวดลอมในการทํางานดานอื่นๆ ทีม่ีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ
บุคคล  และบรรยากาศองคกรของแตละองคกรจะมีลักษณะเฉพาะหรือเอกลักษณขององคกรนั้นๆ 

ลัสซิเออ (Lussier,  2002 : 429)  ระบุวามิตขิองบรรยากาศองคกร 
ประกอบดวย  1) โครงสราง เปนระดับของขอจํากัดของสมาชิก เชน จํานวน กฎระเบยีบ ขอบังคับ 
และขั้นตอน การปฏิบัติงาน  2)  ความรับผิดชอบ เปนระดบัของการควบคุมตนเองตองานที่แตละคน
รับผิดชอบ  3) รางวัล เปนระดับของการใหรางวัลแกความพยายามของบุคลากรและการลงโทษ
อยางเหมาะสม 4) ความอบอุน เปนระดับของความพึงพอใจตอมนุษยสัมพันธในองคกร                  
5) การสนับสนุน เปนระดับของการไดรับความชวยเหลือโดยผูอ่ืนและประสบการณในการรวมมือ 
6) ความเปนเอกลักษณขององคกรและความจงรักภกัดี เปนระดับของความเปนเอกลักษณและ         
ความจงรักภักดีตอองคกร และ 7) ความเสี่ยง เปนระดับที่สนับสนุนใหมีการเผชิญกบัความเสี่ยง 

เชอริงตัน (Cherrington,  1994 : 470-471) กลาวถึงตัวแปรที่มีผลตอ
บรรยากาศองคกรประกอบดวย 

1)  คานิยมตอการบริหารจัดการ (Managerial Values) คานิยมของ
ผูบริหารมีอิทธิพลอยางมากตอบรรยากาศองคกร เนื่องจากคานิยมจะนาํไปสูการปฏิบัติที่มีอิทธิพล
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ตอการตัดสินใจ คานิยมหรือการรับรูของบุคลากรจะเปนอิทธิผลที่สําคัญตอความเปนทางการหรือ 
ไมเปนทางการ เผด็จการหรอืการมีสวนรวม ความไมเปนกันเองหรือเปนมิตร และมผีลการวิจัย          
ที่แสดงใหเหน็วาคานยิมของผูบริหารสามารถสรางบรรยากาศแหงความซื่อสัตยในองคกร 

2)  แบบของผูนํา (Leadership Style) ผูนําเปนผูซ่ึงมีความเชื่อมั่นตอ 
ผูใตบังคับบัญชาตอการนําไปสูการตัดสินใจเพื่อองคกรที่สรางความแตกตางจากบรรยากาศที่มาจาก
ผลของผูบริหารผูซ่ึงเปนบุคคลดําเนินการตดัสินใจที่สําคญัทุกๆ เร่ือง และยังคงไวซ่ึงการควบคุม              
ที่เขมงวด 

3)  เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ (Economic Conditions)  เมื่อเศรษฐกิจ
เติบโต องคกร รํ่ารวย  ผูบริหารกลาที่จะเผชญิกับความเสี่ยงสูง สมาชิกขององคกรจะเกดิความรูสึก
มั่นคง ซ่ึงตรงกันขามกับเมื่อภาวะเศรษฐกจิตกต่ํา 

4)  โครงสรางขององคกร (Organizational Structure) คุณลักษณะ
หลายประการของโครงสรางขององคกรมีแนวโนมที่จะมีอิทธิพลตอบรรยากาศองคกร เชนองคกร
ที่มีความสัมพันธในการรายงานผลอยางเครงครัด มีกฎ ระเบียบ และขัน้ตอนการปฏบิัติที่เขมงวด  
มีแนวโนมทําใหบรรยากาศองคกรเปนแบบราชการ ไมมีความอบอุนและความเปนกันเอง 

5)  ลักษณะของสมาชิกในองคกร (Characteristics of the Members)  
บุคลิกภาพของสมาชิกในองคกรจะสงผลตอบรรยากาศในองคกร องคกรที่มีสัดสวนจํานวนมาก  
ของพนักงานสูงอายุ หรือการศึกษาต่ํา จะมีบรรยากาศเงียบ แตกตางจากองคกรที่มีพนักงานสวนใหญ
ที่อยูในวัยหนุม – สาว มีการศึกษาสูงและมคีวามมุงมั่น 

6)  ความเปนสหภาพ (Unionization) การคงอยูหรือไมอยูของสภาพ
แรงงาน จะมีอิทธิพลตอองคกร ความสัมพันธระหวางฝายบริหารและแรงงานจะมีแนวโนมเปน
ทางการสูงขึ้น และเปนปรปกษ เมื่อพนักงานมีการโหวตเสียงใหมกีารกอตัวสหภาพ  และเจรจาเพื่อ
ตกลงเกี่ยวกับคาจางหรือสวสัดิการตางๆ เกี่ยวกับแรงงาน 

7) ขนาดขององคกร (Organization Size) องคกรขนาดใหญมี
แนวโนมที่มีความเครงครัด ความเปนราชการ มากกวาองคกรขนาดเลก็ และองคกรขนาดเล็ก            
งายตอการสรางบรรยากาศแหงความสรางสรรค นวัตกรรมและความเปนปกแผนมากกวาองคกร
ขนาดใหญ 

8)  ธรรมชาติของงาน (Nature of the  Work) ชนิดของงานและ
รูปแบบของอุตสาหกรรมจะสรางความเปนลักษณะเฉพาะของบรรยากาศองคกร 

ดาวิส (Davis,  1981) กลาววา ทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติงานตางตองการ
บรรยากาศที่ดีขององคกร เพื่อที่จะทําใหทั้งสองฝายไดปฏิบัติหนาที่ของตนอยางสมบูรณ Davis        
ไดระบวุา บรรยากาศองคกรที่ดีนั้น จะตองมีองคประกอบดังตอไปนี้ 1) คุณภาพของผูนํา  2) ปริมาณ
ของความไววางใจกัน 3) การสื่อสารที่เปนทั้งทางลงลางและขึ้นสูเบื้องบน  4) ความรูสึกวางานที่ทํา
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เปนประโยชน  5) ความรับผิดชอบ 6) ความยุติธรรมในการไดรับรางวลั  7) ความกดดันอยางมี
เหตุผลของงาน 8) โอกาสในการกาวหนา 9) การจัดระบบโครงสรางและการควบคุมที่สมเหตุสมผล 
และ 10) การมสีวนรวมของผูปฏิบัติงาน 

บรรยากาศองคกรที่ดีจะสงผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรไปในทศิทาง
ที่พึงประสงค เพื่อตอบสนองตอการบรรลุเปาหมายขององคกร จะทําใหบุคลากรเกิดแรงจูงใจ           
และพึงพอใจตองาน  องคประกอบที่สําคัญตอบรรยากาศองคกรทีดีนั้น ไดแก โครงสรางองคกร             
ที่เรียบงาย มีความกระจางชัดในบทบาทหนาที่และเนนการกระจายอํานาจ ภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล  
การสื่อสารทั้งจากบนลงลาง ลางขึ้นบน และในระดับเดียวกัน และการมีชองทางการสื่อสารหลาย ๆ  
ชองทาง และรวมไปถึงคานยิม ความเชื่อ ปทัสถานขององคกร ตลอดจนระบบคาตอบแทนทีเ่หมาะสม  
เปนตน 

2.2.2 วัฒนธรรมองคกร   
โอชิ  (Ouchi,  1983  อางถึงใน  Schein,  1990 : 115) ไดใหความหมายของ

วัฒนธรรมองคกรวาเปนกลุมของสัญลักษณ ระเบียบแบบแผน และเรื่องเลา ซ่ึงสื่อสารภายใตคานยิม
และความเชื่อขององคกรไปสูพนักงาน สวน  ดั๊ฟ (Daft ,  1998 : 368) ใหความเห็นวาวัฒนธรรมองคกร
ประกอบดวย  ชุดของคานิยม ความเชื่อ ความเขาใจ และบรรทัดฐาน ซ่ึงสมาชิกขององคกรมีอยูรวมกัน
และสั่งสอนแกสมาชิกใหมในทางที่ถูกตอง Kilmann (1985,  อางถึงใน  Lunenberg and Ornstein,  1996 : 
60) นิยามวัฒนธรรมองคกรหมายถึง ปรัชญา อุดมคติ ความเชื่อ ความรูสึก ขอสมมติพื้นฐาน ความ
คาดหวัง เจตคติ บรรทัดฐาน และคานิยมที่มรีวมกันของบุคคลในองคกร จากนิยามของนกัวิชาการที่
กลาวมา  
จะเห็นวา วัฒนธรรมองคกรจะเกีย่วของกับคานิยม ความเชื่อ ขอสมมติพื้นฐาน และบรรทัดฐาน สวน 
เชน  (Schein,  1990 : 12) ไดใหความหมายของวัฒนธรรมองคกรวาเปนแบบแผนของขอสมมติพื้นฐาน
ที่ถูกสราง คนพบ หรือพัฒนาโดยกลุมบุคคลในองคกรที่เกิดจากการเรียนรูดวยการเผชญิกับปญหาทีม่ี
การปรับตัวกับสภาพแวดลอมและการบูรณาการภายในองคกร ซึ่งแบบแผนดังกลาวเปนแบบแผนที่
สมเหตุสมผลและเปนที่ยอมรบัของสมาชิกในองคกร และถูกถายทอดไปยงัสมาชิกรุนหลังตอไปเพื่อให
เกิดการรับรู แนวคิด  ความรูสึกเพื่อนําไปสูการแสดงออกที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานในองคกรนั้น 

จากนยิามของวฒันธรรมองคกรขางตน พอสรุปไดวา วัฒนธรรมองคกร 
หมายถึงกลุมของคานิยม ความเชื่อ ความรูสึก เจตคติ บรรทัดฐาน และความคาดหวังของสมาชิกใน
องคกรที่ยึดถือรวมกันเพื่อนําไปเปนแนวทางในการปฏิบัต ิหรือแสดงออกอยางเหมาะสม ซ่ึงวัฒนธรรม
ขององคกรใด ๆ นั้นจะมกีารพัฒนาและถูกสั่งสมกันมาเพือ่ถายทอดแกสมาชิกสืบไป 

เชน (Schein,  1990 : 14) ไดแบงระดับของวัฒนธรรมองคกรออกเปน 3 ระดับ 
ตามการสังเกตไดจนถึงระดับที่ไมสามารถมองเห็น ไดแก ส่ิงที่มนุษยประดิษฐขึ้น เชน ศิลปะ เทคโนโลยี 
และรูปแบบของพฤติกรรมที่สามารถมองเห็นได (Artifacts and Creations) ระดับที่ 2 คานิยม (Values)    
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ที่สามารถตรวจสอบไดจากสิ่งแวดลอมทางกายภาพและจากการเห็นพองตองกันโดยสังคมนั้น ๆ  และ
ระดับที่ 3 ขอสมมติพื้นฐาน (Basic Assumption) ซ่ึงไดรับการถายทอดสืบตอกันมา 

ลูแทน (Luthans,  2002  : 124-126) ไดแบงประเภทของวัฒนธรรมองคกร
ออกเปน  2 ประเภท คือ  วัฒนธรรมหลัก (Dominant Culture) เปนกลุมของคานิยมหลักทีย่ึดถือรวมกนั
ของสมาชิกสวนใหญในองคกร ถาเราพูดถึงวัฒนธรรมองคกรจะหมายถึงวัฒนธรรมหลักนั่นเอง สวน
วัฒนธรรมยอย (sub-culture) เปนกลุมของคานิยมรวมของสมาชิกในกลุมยอยๆ ขององคกร ซ่ึงจะมาจาก
ความสัมพันธในแนวตั้งและแนวนอนก็ได โดยสมาชิกภายในกลุมยอย เชน ระดับฝายหรือหนวยได
รวมสรางขึ้นมา แตวัฒนธรรมยอยจะมีจดุออนถาหากเกดิไปขัดแยงกับวฒันธรรมหลักหรือ
วัตถุประสงคโดยรวมขององคกร และ รอบบิ้นส (Robbins,  1998 : 596-597) ไดกลาวถึงวัฒนธรรมแข็ง 
(Strong Culture) และวัฒนธรรมออน (Weak Culture) วาวัฒนธรรมแข็งเปนคานิยมรวมขององคกร          
ที่ยึดถืออยางกวางขวางของสมาชิกในองคกร สมาชิกสวนใหญยอมรับคานิยมหลักและมีความผูกผัน 
ตอคานิยมนั้น วัฒนธรรมแข็งจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของสมาชิกในองคกร เพราะวามรีะดับของการ
มีสวนรวมสูงในการสรางเปนวัฒนธรรมเพื่อเปนการควบคมุพฤติกรรมของสมาชิก สวนวัฒนธรรม
ออนเปนวัฒนธรรมที่สมาชิกขององคกรไมไดยึดถือคานยิมหลักขององคกรอยางเครงครัดและอยาง
กวางขวาง หรือเปนวัฒนธรรมที่ขาดการยอมรับของสมาชิกในองคกรนั่นเอง 

รอบบิ้นส  (Robbins,  1998 : 601) ระบุถึงหนาที่ของวัฒนธรรมไวดังนี้         
1) กําหนดขอบเขต ของบทบาท ซ่ึงสรางมาจากความแตกตางระหวางองคกรตางๆ  2) สรางความรูสึก
เปนเอกลักษณสําหรับสมาชิกขององคกร  3) สนับสนุนเพื่อการสืบทอดความผูกพันแกคนกลุมใหญ
มากกวาสวนบคุคล  4) เพิ่มความมั่นคงของระบบสังคม ยึดเหนี่ยวบุคคลในองคกรใหมีมาตรฐาน            
ที่พึงพอใจรวมกันในการที่จะพูดหรือกระทําการใด และ  5) สรางความรูสึกและกลไกควบคุมแบบแผน
ของเจตคตแิละพฤติกรรมของบุคคลในองคกร 
 ความสําคัญของวัฒนธรรมองคกร 
     เชน (Schein,  1990 : 50) ไดใหความสําคัญของวัฒนธรรมองคกรในลักษณะ
ของหนาที่ตอองคกร คือ วัฒนธรรมชวยแกปญหาพื้นฐานของกลุม 1) การอยูรอดและการปรับตัว              
ใหเขากับสภาพแวดลอมภายนอก และ  2) การบูรณาการกระบวนการภายในองคกรเพื่อความสามารถ       
ที่จะอยูรอดและการปรับตัวตอไป  เชนระบวุาวัฒนธรรมองคกรมีสวนชวยในการเพิ่มประสิทธิภาพ           
ในการดําเนินงานขององคกร วัฒนธรรมองคกรจะเสริมสรางความผูกพันใหกับสมาชิกขององคกร 
วัฒนธรรมองคกรจะเปนสิ่งที่กําหนดกรอบระเบียบแบบแผนในการปฏิบตัิรวมกันของสมาชิก ทําให
เกิดเอกลกัษณเปนอันหนึ่งอนัเดียวกับของสมาชิกในองคกร และสงผลถึงความมีเสถียรภาพ ภาพพจน 
ที่ดีขององคกร เปนที่ยอมรับของสังคมทั่วไป 

จะเห็นไดวาวฒันธรรมองคกร เปนสิ่งที่มองเห็นและไมสามารถมองเห็นได 
จะอยูในรูปของแบบแผนที่เปนแนวปฏิบัติของบุคคลภายในองคกร อันสะทอนใหเหน็ถึงคานิยม         
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ความเชื่อ ขอสมมติพื้นฐาน เจตคติ บรรทัดฐาน และความคาดหวังที่สมาชกิในองคกรยึดถือรวมกัน 
วัฒนธรรมองคกรถือวาเปนสวนหนึ่งของชีวติขององคกรซึ่งมีอิทธิพลตอพฤติกรรม  เจตคติและ
ประสิทธิผลรวมของบุคลากร อีกทั้งวัฒนธรรมองคกรยังสงผลตอกระบวนการบริหารไมวาจะเปน        
การจูงใจ ภาวะผูนํา  การตัดสินใจ การสื่อสาร การเปลี่ยนแปลง ตลอดจนการควบคุม การประเมินผล
และระบบการใหรางวัล ซ่ึงผูบริหารจะตองตระหนกัถึงความสําคัญในการศึกษาการนําวฒันธรรม
องคกรมาใชใหเกิดประโยชนตอการบริหารองคกรใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลดวยการสงเสริม
ใหองคกรมวีัฒนธรรมที่แข็ง (Strong Culture) และสรางสรรควัฒนธรรมที่เอื้ออํานาจตอการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในองคกร เพื่อเปนแบบแผนของวัฒนธรรมที่เปนที่ยอมรับของสมาชิกในองคกร และ
นําไปสูการหลอมรวมความมุงมั่น ตั้งใจจริงของบุคลากรในการรวมกนัขบัเคลื่อนภารกจิขององคกร
ไปสูการบรรลุเปาหมายขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม วฒันธรรมองคกรจําเปนที่จะตอง
มีการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับกลยุทธขององคกรหรือสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปในขณะนั้น ๆ   
และรองรับเพื่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคตอกีดวย ทั้งนี้เพื่อความอยูรอดขององคกรตอไป 
  
3.  ลักษณะของบุคคลในองคกร 
 ตัวแปรยอยของดานลักษณะของบุคคลในองคกรประกอบดวย ความผูกพนัตอองคกร 
(Organizational Attachment) และการจูงใจ (Motivation) 
 3.1 ความผูกพนัตอองคกร (Organizational Attachment) 
          ความผูกพันตอองคกรของบุคลากร นับวามีความสําคัญตอการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรในการที่จะนําไปสูความมีประสิทธิผลขององคกร ซ่ึง ลูแทน (Luthans,  2002 : 235) 
ระบุวาความผกูพันตอองคกรมีความสําคัญมากและเปนสิ่งที่ทาทายหลักในศตวรรษที่ 21 
 ภรณี  กีรติบุตร (2529 : 94) กลาววา ความผูกพันตอองคกร หมายถึงการที่บุคลากร
มีความผูกพันหรือสนใจอยางจริงจังตอเปาหมาย และวัตถุประสงคขององคกร โดยมทีัศนคติที่ดีตอ
ผูบริหารและเต็มใจที่จะทุมเทพลังในการปฏิบัติงาน เพือ่ใหองคกรบรรลุเปาหมาย 
 บารอน  และกรีนเบอรก (Baron and Greenberg,  1990: 173-174) ใหความหมาย
วา ความผูกพนัตอองคกร หมายถึง ทัศนคติที่มีตอองคกร เปนการสะทอนถึงขอบเขตที่แตละบุคคล
แสดงตนตอองคกร และเกีย่วของกับองคกร ระดับความผูกพันตอองคกรสูง แสดงถึงบุคลากร        
มีลักษณะดังนี ้1) ยอมรับในเปาหมายและคุณคาขององคกรอยางมาก 2) เต็มใจที่จะทํางานใหองคกร 
และ 3) ปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงอยูเปนสมาชิกขององคกร 
 สเตียร (Steers,  1997: 290) ใหความหมายวา ความผูกพนัตอองคกร หมายถึง  
การแสดงตน  ของแตละบุคคลที่มีความสัมพันธและความเกี่ยวของกบัองคกรอยางมาก โดยมี
ลักษณะเปน 3 องคประกอบ คือ 1) มีความเชื่อและยอมรบัในเปาหมายและคณุคาขององคกรอยางมาก 
2) มีความเต็มใจที่จะพยายามทํางานใหกับองคกร และ3) มีความปรารถนาที่จะเปนสมาชิกของ
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องคกรอยางมากตอไป ความหมายนีเ้ปนการแสดงถึงความจงรักภักดตีอองคกร เกี่ยวของสัมพันธ
กับองคกร แตละบุคคลมีความตั้งใจใหองคกรประสบความสําเร็จและมีความกาวหนา 
 ลูแทน (Luthans,  2002 : 235) ใหความเหน็วา ความผกูพันตอองคกรมีลักษณะ 
เปนทัศนคติ สวนใหญนยิามใน 3 ลักษณะ คือ 1) ปรารถนาอยางแรงกลาที่ยังคงเปนสมาชิกของ
องคกร 2) มีความเต็มใจทํางานใหกับองคกรดวยความพยายามในระดบัสูง และ 3) มีความเชื่อและ
ยอมรับในคณุคาและเปาหมายขององคกร หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวาเปนทัศนคติที่สะทอนถึง         
ความจงรักภักดีของบุคลากรตอองคกร 
 สเตียรและพอเตอร (Steers and Porter,  1991: 291) ไดระบวุา การศกึษา ความผูกพนั
ตอองคกรแตกตางจากการศกึษาความพึงพอใจในการทํางาน ดังนี ้

 1) ความผูกพนัตอองคกร เปนการศึกษาที่กวางขวางกวาความพึงพอใจ 
ในการทํางานโดยสะทอนใหเห็นถึงผลกระทบตอองคกรโดยสวนรวม  สวนความพึงพอใจใน 
การทํางานเปนการมุงเฉพาะเกีย่วกับงาน 
  2)  ความผูกพันตอองคกรเปนความคาดหวังที่มีความแนนอนและนานกวา
ความพึงพอใจในการทํางานที่แสดงเฉพาะเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมของงาน 
 รูปแบบของ 3 องคประกอบที่สนับสนุนความผูกพันตอองคกร โดย Meyer และ  
Allen  (อางถึงใน Luthans,  2002 : 237) ประกอบดวย 1) ความผูกพันดานความรูสึก (Affective  
Commitment) เปนความรูสึกของพนักงานที่มีความผูกพันและความเปนเอกลักษณเฉพาะขององคกร 
2) ความผูกพนัที่เปนปทัสถาน (Normative Commitment) ส่ิงที่พนักงานจะตองยึดถือหรือเปนสิ่งที่
กดดันจากผูอ่ืนในองคกรและ 3) ความผูกพันอยางตอเนื่อง(Continuance  Commitment) แสดงให
เห็นถึงการที่บคุคลมีความผูกพันกับองคกรนั้น เพราะวามีเหตุผลทางผลประโยชนทีจ่ะไดรับจาก
องคกรเมื่อออกจากองคกรหรือส้ินสุดการทํางาน 
 กลาวโดยสรุปไดวา ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ระดบัของการแสดงตนของ
บุคคลที่มีความผูกพัน หรือความปรารถนาอยางแรงกลาในการเปนสมาชิกขององคกรที่ยอมรับ        
ในเปาหมาย และวัตถุประสงคขององคกรจะปฏิบัติงานเพือ่การบรรลุเปาหมาย เต็มใจและมีความ
จงรักภกัดีตอองคกร 

 สเตียร (Steers,  1997 : 290)ไดกลาวถึงความสัมพันธระหวางความผูกพันกับ
ประสิทธิผลองคกร ดังนี้ 1) บุคลากรซึ่งมีความรูสึกผูกพันอยางสูงตอองคกรมักจะมคีวามปรารถนา
อยางมากที่จะยังคงอยูกับองคกรตอไป เพือ่ทํางานขององคกรบรรลุเปาหมายซึ่งสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ Koch and Steers (1976 : 2) เมื่อบุคคลมีความผูกพันตอองคกร บุคคลจะมีความ
ผูกพันอยางมากตองาน เพราะเหน็วาการทํางานคือหนทางซึ่งตนสามารถทําประโยชนใหองคกร
ดําเนินการบรรลุเปาหมาย 



 22 

 ปจจัยที่มีอิทธพิลตอความผูกพันตอองคกร 
 สเตียรและพอเตอร (Steers and Porter,  1991: 295-296) ไดสรุปถึงสิ่งที่มีอิทธิพล
ตอความผูกพนัตอองคกร  มี 4 องคประกอบ ดังนี ้
  1) ลักษณะสวนบุคคล ไดแก ความสูง อายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงานนาน 
แรงจูงใจ  ดานความสําเร็จ และระดับการศึกษาสูง 
  2) คุณลักษณะที่สัมพันธกับบทบาทของงาน งานที่มีคุณคา บทบาท        
ที่เดนชัดและบทบาทที่สอดคลองกับตนเอง  มีความสัมพันธโดยตรงกับความผูกพนัตอองคกร 
  3) โครงสรางขององคกร  ระบบของการมแีบบแผน  มหีนาที่ชัดเจน   
มีการกระจายอํานาจ มีการกระจายงาน มีสวนรวมในการตัดสินใจ มีสวนเปนเจาขององคกร  
มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคกร 
  4)  ประสบการณในงาน ไดแก ทัศนคติของบุคคลที่มีตอการทํางาน 
เปนความผูกพนัทางจิตวิทยา ไดแก ทศันคติของบุคคลที่มีตอบุคคลในองคกร การปฏิบัติของ
ผูบังคับบัญชา การรูสึกวาตนเองเปนบุคคลสําคัญ เปนสิ่งที่มีอิทธิพลในทางบวกกับความผูกพัน 
ตอองคกร 
 แนวทางในการเพิ่มความผูกพันตอองคกร   
 ลูแทน (Luthans,  2002 : 237-238) ไดเสนอแนวทางในการเพิ่มความผกูพัน 
ตอองคกร ดังนี้ 
  1) ยึดมัน่ผูกตดิกับคานยิมเปนอันดับแรก โดยการเขยีนแสดงใหทุกคน 
ไดรับทราบ และผูบริหารจะตองบอกกลาว ตอกย้ํา อยางสม่ําเสมอ 
  2) ทําความกระจางและสื่อสาร พันธกิจขององคกร สรางใหเกดิคานยิมตอ 
การปฏิบัติงาน  โดยการใหการปฐมนิเทศและฝกอบรม สรางประเพณีทีย่ึดถือปฏิบัติรวมกัน 
  3) ประกันในความยุติธรรมขององคกร สรางความเขาใจในขั้นตอนทีย่ัง
ของใจหรือไมกระจาง โดยเปดใหมกีารสื่อสารแบบสองทาง 
  4) สรางจิตสํานึกของความเปนชุมชนรวมกัน สรางคานิยมพื้นฐานของ 
ความเปนหนึ่งเดียว การใชประโยชนรวมกนัและความเปนทีมงานโดยการทํางานรวมกัน 
  5) สนับสนุนการพัฒนาพนกังานใหงานที่ทาทาย เพิ่มและเสริมพลัง
อํานาจแกพนกังานความผูกพันตอองคกรของบุคลากรนํามาซึ่งความมุงมั่น ความปรารถนาอยาง 
แรงกลา ความเชื่อ ยอมรับในเปาหมายและคุณคาขององคกร และเต็มใจในการปฏิบตัิงานใหแก
องคกร ซ่ึงเปนปจจยัที่สําคัญตอการนําองคกรไปสูความมีประสิทธิผลตอไป และในปจจุบันองคกร
เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงสูง สงผลใหองคกรจําเปนในการปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบตัิงาน โครงสราง
องคกรและรวมไปถึงการจัดกําลังคนที่เหมาะสม (Right Sizing) จากภายใตสภาวการณดังกลาว 
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ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรจึงเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งที่สามารถชวยใหองคกรสามารถฟนผา
อุปสรรคตาง ๆ ไปดวยด ี
 

 3.2 การจูงใจ  
      โดยปกตแิลวจะมีคําตั้งแตหนึ่งหรือมากกวาที่ประกอบอยูในความหมายของ  
คําวา การจูงใจ  คําดังกลาวคือ ความปรารถนา (Desires) ความตองการ (Wants) ความมุงหวัง 
(Wishes)  เปาประสงค (Aims)  เปาหมาย (Goals)  ความตองการจําเปน (Needs)  แรงขับ (Drives  
or Motives)  และส่ิงตอบแทน (Incentives) (Luthans,  2002 : 249) Campbell  และคณะ (1970             
อางถึงใน  Gibson  and  others,  2000 : 125) ไดระบวุา  การจูงใจเปนการกระทําที่ประกอบดวย 1) 
ทิศทางของพฤติกรรม 2) ความแข็งขันตอการตอบสนอง และ 3) ความคงทนของพฤติกรรม ไดมี
นักวิชาการใหความหมายของการจูงใจไวดงันี้ 

 รอบบิ้นส (Robbins,  1998 : 168) กลาววา การจูงใจเปนความตั้งใจของความพยายาม
ของบุคคลในระดับสูง เพื่อมุงสูเปาหมายขององคกร ภายใตเงื่อนไขของความสามารถที่พยายามใหเกิด
ความพึงพอใจ ตามความตองการของแตละบุคคล 

 วรูม (Vroom,  1964 :  5) การจูงใจเปนกระบวนการการจัดการทางเลือกจากหลาย ๆ 
ทางเลือก ตามความสมัครใจของบุคคลหรือองคกรระดับลาง 

 Campbell and Pritchard (1976  อางถึงใน Steers and Porter,  1991:  5) การจูงใจเปน
การกระทําของชุดของตัวแปรตามและตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธในการอธิบายถึงทิศทาง ความเขม
และความตอเนื่องของพฤติกรรมของแตละบุคคลที่มีผลตอความถนัด ทกัษะและความเขาใจตองานและ
ขอจํากัดจากสภาวะอิทธิพลของสภาพแวดลอม 

 ฮอยและมิสเคล (Hoy and Miskel,  1991: 168) การจูงใจเปนแรง (forces) แรงขับ 
(Drives) ความตองการจําเปน (needs) และความเครียด (Tension states) หรือ กลไกอื่นๆ (Mechanism)  
ที่กอใหเกิดและคงไวซ่ึงพฤตกิรรมที่เกี่ยวของกับงาน (ดวยความเต็มใจ) เพื่อมุงไปสูความสําเร็จ 
ตามเปาหมายของบุคคล 

 จากความหมายของการจูงใจที่กลาวมาขางตน กลาวไดวา การจูงใจหมายถึงการกระตุน
ใหบุคคลเกิดความปรารถนา ความมุงมั่นในการกระทํากจิกรรมใดๆ ดวยความเต็มใจ โดยมีความตั้งใจ  
ความสนใจ และความพยายามในระดับสูง เพื่อมุงสูการบรรลุเปาหมายขององคกร ยังผลตอความพึงพอใจ
แกบุคคลนั้นๆ 

 ลูแทน (Luthans,  2002 : 249–250) ไดกลาววา กระบวนการของการจูงใจเกดิขึ้นจาก
ความสัมพันธระหวางความตองการ (Needs) แรงขับ (Drives) และส่ิงตอบแทน (Incentives) โดยมี
รูปแบบของความสัมพันธ คือ 
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        Needs                      Drives                                    Incentives 
 โดยที่ความตองการ (Needs) จะเกดิขึ้นเมื่อบคุคลขาดความสมดุลทางดานรางกายและ

จิตใจ จากนัน้กเ็กิดแรงขับ (Drives) เพื่อที่จะชวยบรรเทาความตองการโดยแรงขับเกิดขึ้นในรางกายและ
จิตใจไปสูการกระทําเพื่อมุงไปสูการไดรับสิ่งตอบแทน (Incentives) ซ่ึงเปนจุดสุดทายของวงจรของ 
การจูงใจ จึงทําใหเกดิสภาวะของความสมดุลและขจัดแรงขับออกไป 

ทฤษฎีการจูงใจที่เนนเนื้อหาของการจูงใจ (Content theories of Motivation)  คือ ทฤษฎี  
ลําดับขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow's Hierarchy of need) มาสโลวไดแบงระดับความตองการ
ของบุคคลออกเปน 5 ระดับ จากระดับความตองการพื้นฐานไปจนถึงระดบัความตองการสูงสุดของ
บุคคล อันไดแก ความตองการดานรางกาย ความปลอดภยัมัน่คงทางสังคม การมีชื่อเสียง การยอมรับนับ
ถือ และประสบความสําเร็จตามความนึกคิดของตนเอง ทฤษฎีสองปจจัยของ เฮอรสเบอรก  (Herzberg's 
two- actor theory) ซ่ึงประกอบดวยปจจยัที่จะทําใหเกิดความรูสึกพึงพอใจในการทํางานเรียกวา ปจจยั       
จูงใจ (motivation factors) ซ่ึงเปนปจจยัภายในตัวบุคคล  (Intrinsic)  และปจจัยทีจ่ะทําใหเกิดความรูสึก   
ไมพึงพอใจในการทํางาน เรียกวา ปจจัยคํ้าจุน หรือปจจัยเกื้อหนุน (Hygiene  Factors)  เปนปจจัยภายนอก 
(Extrinsic) สวนทฤษฎี อีอารจี (ERG) ของอัลเดอรเฟอร (Alderfer's E.R.G. theory)  ไดแบงความตองการ
ของบุคคลออกเปน 3 ระดับ คือความตองการดํารงชีวิต (Existence)  สัมพันธภาพ  (Relatedness)  และ
การเจริญกาวหนา (Growth) และทฤษฎีการจงูใจของ แมคคลีลแลนด  (Achievement Motivation)              
ไดแบงความตองการออกเปน 3 ประเภท คือ ความตองการสัมฤทธิผล  (Achievement) หรือ  n A ch        
การสัมพันธ (affiliation) หรือ  n A ff  และอํานาจ  (power)  หรือ n Pow  กลุมทฤษฎีที่เปนเนื้อหาของ 
การจูงใจทีไ่ดกลาวมานั้นเปนทฤษฎีที่ตองการทราบถึงปจจัยภายในของบคุคลที่มาจูงใจบุคคลนั้น ๆ 
โดยเชื่อวามนษุยเปนผูมีเหตผุล มีความปรารถนา (Desires) และใชความตัง้ใจ (will) ที่เปนสวนหนึ่งของ
จิต (Mind) นําไปสูพฤติกรรมที่ทําใหความปรารถนานั้นบรรลุความสําเร็จ อยางไรก็ตามแมแนวคิด
เกี่ยวกับความตัง้ใจจะไมสามารถอธิบายพฤติกรรมมนุษยไดเพียงพอแตก็เปนแนวในการทาํนายและ
อธิบายพฤติกรรมมนุษย และในทางปฏิบัตสิามารถนําไปปรับใชไดในเชิงการบริหารองคกร 

 ทฤษฎีการจูงใจที่เปนกระบวนการ (Process Theories of Motivation) ไดแก ทฤษฎี
ความคาดหวังของ วรูม (Vroom's expectancy theory) โดยเหตุผลของทฤษฎีนี้คือความพยายามของ
บุคคล  ในการทํางานเพื่อบรรลุผลการปฏิบัติ อันเปนผลมาจากผลตอบแทนที่ตนเองพอใจ โดยมี
การเลือกวิธี ดาํเนินการเพียงอยางเดยีวที่เขาคิดวาดีที่สุดจากทางเลือกหลายๆ ทางที่แตกตางกัน         
ซ่ึงตัวแปรพื้นฐานของทฤษฎีนี้ไดแก การเลือก (Choice) ความคาดหวัง (Expectancy) และความพอใจ  
(Preference) ซ่ึงหมายถึง คุณคา (Valence) เปนคุณคาที่บุคคลบรรลุซ่ึงผลลัพธที่แตกตางกัน นอกจาก 
ตัวแปรดังกลาวแลวยังมีเครือ่งมือ (Instrumentality) ที่บุคคลใชเชื่อมโยงไปสูผลลัพธของการปฏิบัติ 
ทฤษฎีความเสมอภาค (Adam' equity theory) ซ่ึงเสนอวาบทบาทความเสมอภาคที่มีตอแรงจูงใจ คือ 
การที่คนเราเปรียบเทียบตวัปอน (Inputs) กับผลลัพธ (Outcome)  ของตนกับบุคคลอื่นในการทํางาน  
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ทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement theory) ซ่ึงแบงเปนการเสริมแรงทางบวก (Positive  Reinforcements)  
ไดแก รางวัล คําชมเชย และจายโบนัส สวนการเสริมแรงทางลบ (Negative Reinforcement) เชน 
การลงโทษ (Punishment) และการระงับ (Extinction) 

 สวนทฤษฎีตวัแบบการจูงใจของ พอรทเตอร และลอเลอร เปนตวัแบบการบูรณาการ
ของการจูงใจ (An Integrating Model of Motivation) ซ่ึงแสดงความสมัพันธระหวางการปฏิบัติงาน                
ความพึงพอใจ และรางวัล (ผลตอบแทน) และช้ีใหเหน็ถึงความสําคัญของการปฏิบัติงานของแตละคน              
ที่จะตองใชทกัษะ ความสามารถและคุณลักษณะของแตละบุคคล 

 นรา  สมประสงค (2536  อางถึงใน สุพิศ ประสพศิลป,  2540 : 64) ไดสรุปความสําคัญ
ของการจูงใจไวคือ  1) ชวยเสริมสรางกําลังใจในการปฏิบัตงิานใหแกแตละบุคคลในองคกร  2) ชวย
เสริมสรางขวัญและทาทีที่ดใีนการทํางานใหแกผูปฏิบัติงาน  3) ชวยเสรมิสรางใหบุคลากรในองคกร 
มีความจงรักภกัดีตอองคกร  4) ชวยเสริมสรางความสามัคคี ความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกนัของบุคคล                
และกลุมในองคกร  5) ชวยใหการควบคุมดแูลการปฏิบัติงานดําเนนิไปดวยความราบรื่น  6) ชวยใหเกดิ
ความเชื่อถือศรัทธาในองคกรที่ทํางานอยู บคุลากรมีความรูสึกมั่นคง ปลอดภัย  7) ชวยเสริมสราง 
ความเจริญกาวหนาใหแกผูที่ทํางาน  ทําใหเกิดความคิดสรางสรรคในการทํางาน และ 8) ชวยใหองคกร 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น 

กิ๊บสันและคณะ (Gibson and Others,  1997 : 327-335)  ไดเสนอโปรแกรมการจัดการ
เชิงกลยุทธในการเพิ่มแรงจูงใจแกบุคคลในการปฏิบัติงาน คือ การเพิ่มคุณคาของงาน (Job Enrichment) 
และการเชื่อมโยงคาตอบแทนกับผลการปฏิบัติงาน (Relating Pay to Job Performance) ซ่ึง Herzberg  
ไดบรรยายถึงการเพิ่มคณุคาของงาน คือ การพยายามปรับปรุงประสิทธิภาพของงานและความพึงพอใจ
ของบุคคลโดยการสรางงานใหแกบุคคลนั้นๆ งานมีลักษณะเฉพาะ ขยายขอบเขตของการบรรลุ
ความสําเร็จและการยอมรับเปนงานที่มีความทาทายและความรับผิดชอบสูงและโอกาสที่แตละบุคคล
มีความกาวหนาและเติบโตสูง โดยคํานึงถึงการสรางเงื่อนไขของงานกับการจายคาตอบแทน 
โครงสรางองคกรการสื่อสารและการฝกอบรม ซึ่งมีความสําคัญและจําเปนที่บุคคลพึงมีสิทธิโดย
ชอบธรรม  การเพิ่มคุณคาของงานจะเนนทัง้การเพิ่มขอบเขตและความลกึของงาน โดยมีทิศทาง
หลักของงาน 5 ประการคือ 1)  ความหลากหลาย (Variety)   2) งานที่ทําอยางมีเกยีรติ คือ มอบหมาย
ใหทํางานทั้งหมดไมใชเพียงบางสวน  3) งานที่มีความสําคัญ (Task Significance)  4) อิสระในการ
ดําเนินงาน (Autonomy) และ   5) การใหขอมูลปอนกลับ (Feedback) 

 สวนการเชื่อมโยงคาตอบแทนกับผลการปฏิบัติงานจะอยูในรูปประโยชนพิเศษ          
ที่ใหกับพนักงานนอกเหนือจากคาจาง อันไดแก การประกันสุขภาพ การประกันชวีิต คาใชจายใน
วันหยุด และคารักษาพยาบาล ตลอดจนการทําแผนการจายคาตอบแทนเพื่อการจูงใจ 

 การจูงใจเปนกลไกที่สําคัญทีจ่ะนําพาองคกรไปสูความสําเร็จ ซ่ึงองคกรโดยผูบริหาร
จะตองสรางแรงจูงใจใหเกดิขึ้นแกบุคลากร เพื่อใหเกิดความพยายาม ความมุงมั่น ความตั้งใจในการ
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กระทํากจิกรรมตางๆ เพื่อการบรรลุเปาหมายขององคกรดวยความเต็มใจ และการใหเกิดความ
ภาคภูมใิจรวมกัน ซ่ึงปจจยัทีจ่ะจูงใจใหบุคคลมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้น มีทั้งปจจัย
ภายในและปจจัยภายนอก ผูบริหารจําเปนที่จะตองศกึษาถึงพื้นฐานความตองการของบุคคล ตลอดจน
สถานการณตางๆ ในการสรางแรงจูงใจทีเ่หมาะสมแกบุคคลอันจะเกดิประโยชนสูงสุดตอองคกร 

 
4.  ลักษณะของนโยบายการบริหารและการปฏิบัต ิ
 ตัวแปรยอยของดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติประกอบดวย การบริหาร
เชิงกลยุทธ (Strategic Management) การติดตอส่ือสาร (Communication) ภาวะผูนํา (Leadership) 
และการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change management) 
 

 4.1  การบริหารเชิงกลยุทธ 
       จากสภาพการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ทางดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง  

สงผลตอการบริหารองคกรของผูบริหารเปนอยางมาก การบริหารจะตองเปนการบริหารเชิงรุก        
ที่เปนลักษณะของการบริหารเชิงกลยุทธ ที่กระบวนการตดัสินใจของผูบริหารไดเปล่ียนแปลงจาก
อดีตที่มักเนนเฉพาะสภาพแวดลอมในขณะนั้นขององคกร แตจะเปลี่ยนมาเปนการตดัสินใจ       
โดยคํานึงถึงผลในอนาคตเพิม่ขึ้นอีกดวย โดยใชประโยชนจากทรัพยากรที่มีอยูใหไดดีที่สุด ภายใต
สถานการณและสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา จึงเกิดการพัฒนาและศึกษาเรื่อง
กลยุทธ (Strategy) 

เคอรโตและปเตอร (Certo and Peter,  1990 : 5) ใหความหมายของการบริหาร 
เชิงกลยุทธวาเปนกระบวนการ ที่ทําซ้ําๆ (Iterative) อยางตอเนื่องเปนปจจุบัน (Continuous) โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อจัดองคกรใหเหมาะสมกบัสภาพแวดลอมดวยการดําเนินการอยางเปนขั้นตอน 
(Steps) ตอเนือ่งตลอดเวลาเปน วัฏจักรไป ซ่ึงไดแก 
  1)การวิเคราะหสภาพแวดลอม  (Performing an environmental Analysis) 
  2)  การกําหนดทิศทางขององคกร  (Establishing Organizational 
Direction) 
  3)  การกําหนดกลยุทธขององคกร (Formulating Organizational Strategy) 
  4)  การนํากลยทุธไปใช (Implementting Organizational Strategy) 
  5)  การควบคมุกลยุทธ (Strategic Exerting Control) 

 เดส และ มิลเลอร (Dess and Miller,  1993 : 9) แสดงสวนประกอบของการบริหาร
เชิงกลยุทธ 3 สวน คือ 
  1)  การวิเคราะหเชิงกลยุทธ (Strategic Analysis) 
  2)  การกําหนดกลยุทธ (Strategy Formulation) 
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  3)  การปฏิบัติตามกลยุทธ (Strategy Implementation) 
 จากที่นกัวิชาการไดใหขัน้ตอนของการบริหารเชิงกลยุทธไวหลายแบบ แตมีแบบ 
ที่มีลักษณะสําคัญรวมกันเปนแกนสําคัญใน 3 ขั้นตอน ตามที่ Dess and Miller ไดเสนอไว คือ 
ขั้นตอน การวเิคราะหเชิงกลยุทธ ขั้นตอนการกําหนดกลยุทธ และขั้นตอนการปฏิบัติตามกลยุทธ 

 รายละเอียดของขั้นตอนแตละขั้นตอน  มีดงัตอไปนี ้
  4.4.1. การวิเคราะหเชิงกลยทุธ 
             การวเิคราะหเชิงกลยุทธเปนการวิเคราะหถึงโอกาสและภาวะคุกคาม 
(Opportunities and Threat) ที่เกิดขึ้นจากสภาพแวดลอมภายนอก และการวิเคราะหจดุออนและ       
จุดแข็งภายในองคกร (Strength and Weakness) รวมไปถงึการศึกษา การประเมินผลขอมูลที่จําเปน
ในการแกไขปญหา หรือใชโอกาสที่มอียูใหเกดิประโยชนมากที่สุด เพื่อวินจิฉัยตดัสินใจในการบรหิาร
วาจะดําเนนิการปรับตัวอยางไร จึงจะเหมาะสมที่สุดตอองคกร 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมเปนเรื่องที่สําคัญ และจําเปนสําหรับองคกรที่จะตอง
ศึกษาวเิคราะห เนื่องจากสภาพแวดลอมมีอิทธิพลสามารถสงผลกระทบตอประสิทธิภาพใน 
การดําเนินงานขององคกรใหไปสูเปาหมายที่ตองการได ดวยเหตุทีว่าองคกรในปจจุบนัมีสภาพเปน
องคกรระบบเปดจะมปีฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอม ในลกัษณะแลกเปลี่ยนผลประโยชนซ่ึงกันและกนั 
และผลประโยชนที่เกิดขึ้นนัน้จะตองมีความสมดุลกันดวย รวมทั้งสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงไปก็จะ
มีผลหรือมีอิทธิพลทําใหระบบมีการเปลี่ยนแปลงตามไปดวย องคกรจะตองมีการปรับเปลี่ยนบทบาท
และยุทธศาสตรในการปรับตวัใหเขากับยุคสมัยมากขึ้น และ สเตียร (Steers,  1997 : 95-99) ไดให
ทรรศนะในดานอิทธิพลของสิ่งแวดลอมทีม่ีตอความสําเร็จขององคกรขึ้นอยูกับ 1) ความสามารถ 
ในการทํานายสิ่งแวดลอมในอนาคต 2) ความถูกตองของความคิดเหน็เกี่ยวกับสิ่งแวดลอม 3) ระดับ
เหตุผลขององคกร ซ่ึงทั้งสามประการนี้ยอมมีความสําคัญอยางยิ่งตอความสัมพันธระหวางองคกร
และส่ิงแวดลอม ในสวนทีเ่กีย่วกับประสิทธิผลองคกร 

สภาพแวดลอมภายนอกประกอบดวย ปจจัยดังตอไปนี้ ปจจัยดานเศรษฐกิจ           
ดานสังคม  การเมือง  และเทคโนโลยี  สวนสภาพแวดลอมภายใน คือ ปจจัยดานองคกร การตลาด  
การเงิน การผลิต หรือปฏิบัติการ และดานทรัพยากรและบุคลากร 

ในการวิเคราะหเชิงกลยุทธ การวิเคราะหถึงโอกาสและภาวะคุกคามของ
สภาพแวดลอมภายนอก เพือ่การประมาณการขนาดของการเสี่ยงและคาดการณถึงความเปนไปได
ของเหตุการณที่เกิดขึ้น พรอมทั้งประเมินถึงผลกระทบของสิ่งที่จะเกิดขึ้น สวนการวิเคราะหถึง
จุดออนและจดุแข็งภายในองคกร เปนการพิจารณาดวูาจดุแข็งขององคกรที่มีอยูคืออะไร  บุคลากร
ทรัพยากรมีมากนอยและมีคณุภาพเพยีงใด กลยุทธที่ดีจะตองสรางขึ้น จากการใชประโยชน             
จากจุดแข็งขององคกรที่มีอยูและตองสามารถลดขนาดของปญหาที่เปนจุดออนใหเหลือนอยที่สุด 
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4.4.2.  การกําหนดกลยุทธ 
การกําหนดกลยุทธคือ การวางแผนกลยุทธ เปนการวางแผนที่ตอง

มีการกําหนดวสัิยทัศน มีการกําหนดเปาหมายระยะยาวทีแ่นชัด โดยมฐีานขอมูลจากการวิเคราะห
เชิงกลยุทธในขอ 1 การวางแผนกลยุทธ จะประกอบดวย การกําหนดพนัธกิจ (Mission) และ
วัตถุประสงค ทางกลยุทธ (Strategic objectives) และการกําหนดแผนงานหลัก (Major plans)  
นโยบาย (Policies) และกลยุทธยอย (Sub Strategies) โดยกลยุทธ หมายถึง วิธีการ หรือวิธีดําเนินการ 
หรือเทคนิคการปฏิบัติซ่ึงเปนวิธีการอันแยบคายในการดาํเนินงานไปสูจุดหมายหรือเปาหมาย         
ที่ตองการเปนกลวิธีซ่ึงไดผานการคัดเลือกที่ไดผานการคดิ การไตรตรอง อยางรอบคอบ และ        
ไดพิจารณาแลวเหน็วาเปนวธีิปฏิบัติที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพสูง ในการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุ            
ตามวิสัยทัศนที่ไดระบุไว (อุทัย  บุญประเสริฐ,  2537 : 5) 

การกําหนดพนัธกิจและวัตถุประสงคทางกลยุทธ คือการพิจารณา
ตกลงใจเกี่ยวกบัภารกิจหรือจดุมุงหมายขององคกรวา ตั้งขึน้เพื่ออะไร และระบุผลสําเร็จที่ตองการ
ใหเกดิขึ้น จะไดเปนเครื่องชีน้ําองคกรใหสามารถดําเนินกิจการไดมั่นคงเติบโตอยางเหมาะสม 
ถูกตอง ซ่ึงหมายถึง การอยูรอด (Survival) การทํากําไร (Profitability) ขนาดและการแบงสวนตลาด 
(Size and Market Share) และการทําประโยชนแกสังคม (Social Contribution) ซ่ึงการกําหนด
วัตถุประสงคทางกลยุทธ องคกร ควรยึดลูกคาเปนหลัก การกําหนดแผนงานหลกั นโยบายและกล
ยุทธยอย เปนการแจกแจงพนัธกิจและวัตถุประสงคออกเปนแผนงานหลักตางๆ ที่จาํเปนเพื่อให
สามารถทํางานไดบรรลุตามที่องคกรตองการ แผนงานหลักนี้หมายถึง แผนงานและโครงการใหมๆ 
ที่จําเปนเพื่อชวยใหพนัธกิจและวัตถุประสงคบรรลุผลสําเร็จได สําหรับนโยบายจะเปนพื้นฐานของ
แผนงานและทําใหโครงการสําเร็จ 

สวนสําคัญของการกําหนดกลยุทธคือ การสรางกลยุทธทางเลือกขึ้น
เพื่อการบรรลุพันธกิจและเปาหมายวัตถุประสงคขององคกร ซ่ึง ไบเออร (Byars,  1992 :13) ไดแบง 
กลยุทธออกเปนกลยุทธระดบัองคกร ซ่ึงเปนกลยุทธสวนรวม กลยุทธเฉพาะหนวยธุรกิจและกลยุทธ
ปฏิบัติการ 

4.4.3  การปฏิบัติตามกลยุทธ   
เปนขั้นตอนของการนําเอากลยุทธไปดําเนนิการ โดยอยูในรูปของ

แผนงานตาง ๆ  เพื่อนําไปปฏิบัติใหเกดิผลตามกลยุทธที่วางไว ปจจยัทีจ่ะทําใหการนาํกลยุทธไป
ปฏิบัติใหเกดิผลสําเร็จคือ โครงสรางองคกร วัฒนธรรมองคกร บุคลากร กระบวนการบริหารงาน 
เทคโนโลยี การควบคุมและภาวะผูนําของผูบริหาร 

เดรส และ มิลเลอร (Dess and Miller,  1993 : 320-324) ไดระบุปจจยัดาน
ผูนําเชิงกลยุทธ (Leadership Strategy) และปจจยัการควบคุมกลยุทธ (Strategic Control) จําเปนตอง
เกี่ยวของกับกจิกรรม 3 ประการ เพื่อนําไปสูความสําเร็จ  
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 1) การกําหนดทิศทาง (Setting Direction) ขององคกรทั้งในดานวิสัยทัศน
และ กลยุทธ  วิธีการตาง ๆ ซ่ึงผูบริหารจะตองเขาใจสภาพแวดลอมอยางลึกซึ้ง เขาใจความตองการ           
ของผูเกี่ยวของทั้งหมด (Stakeholders) ขององคกรและสามารถนําขอมูลเหลานี้มากําหนดทิศทางให
เหมาะกับสภาพแวดลอมที่ซับซอนไมแนนอน ผูนําจะตองมีวิสัยทัศนทางกลยุทธ (Strategic Vision) 
ในการตอบสนองแบบรดุหนา (Proactive Strategy) และการจัดกลยทุธตามสถานการณ (Contingency)  

 2) การออกแบบองคกร (Designing the Organization) เปนการประเมิน
องคกรและจัดการออกแบบ เปล่ียนแปลงองคกรในดานโครงสรางระบบ ทีมงานและกระบวนการ
ตาง ๆ ขององคกรที่จําเปนตอการเกิดผลลัพธ เปาหมาย ความสําเร็จ ผูนําจึงตองมีความคิดสรางสรรค 
คิดคน ส่ิงใหม ๆ และไวตอการเปลี่ยนแปลงในสถานการณรอบดาน 

 3) การปลูกฝงวัฒนธรรมแหงความเปนเลิศและคุณธรรม (Installing a 
Culture Emphasizing Excellence and Ethics) เพื่อใหบุคลากรของทุกฝายในองคกรมีคานิยม ความ
เชื่อ  วิสัยทัศน บรรทัดฐานของความเปนเลิศในองคกรรวมกัน และผูนําจะตองปลูกฝงวัฒนธรรม          
จากคุณธรรม ความรับผิดชอบ จรรยาบรรณและมาตรฐานขององคกรใหเกิดขึน้ในวิถีทางที่ถูกตอง  
ยุติธรรมและเหมาะสม 

ในสถานการณที่เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมทางดานสังคม เศรษฐกิจ และ
การเมือง ผูนําเชิงกลยุทธ จึงมีบทบาทที่สําคัญตอการนําพาองคกรใหพนจากสภาวะวกิฤต นําองคกร
ไปสูเปาหมายที่ตองการ ผูนําจะตองเปนผูสรางวิสัยทัศน นําการเปลี่ยนแปลง สรางจิตสํานึกรวม  
ของบุคลากรในการปฏิบัติตามกลยุทธที่เกดิจากการระดมความคิดของทุกคนในองคกร ผูบริหาร
จําตองมีบทบาทเปนผูริเร่ิม ผูประกอบการ ผูจัดการ ผูจูงใจ ผูเจรจาตอรอง ผูประสานงาน ผูให
คําแนะนํา  ผูแกไขปญหา ผูตดัสินใจ ผูสนบัสนุนสงเสริมและผูควบคมุตามแตสถานการณ 

การบริหารเชิงกลยุทธ เปนการบริหารที่ใชการวิเคราะหปจจัยภายในและภายนอก 
องคกรเพื่อกําหนดทิศทางขององคกรใหสามารถดํารงอยูภายใตแรงกดดันตางๆ ที่เกดิขึ้นในปจจุบนั
และอนาคตไดอยางมั่นคงและสามารถดํารงไวซ่ึงสถานภาพขององคกรตลอดไป ปจจยัที่สําคัญ    
ในการบริหารเชิงกลยุทธคือ ผูบริหารจะตองเปนผูนําเชิงกลยุทธ องคกรจะตองสรางความเขาใจ
และการมีพนัธสัญญาตอวิสัยทัศนขององคกรใหเกิดขึ้นแกบุคลากร ทัง้นี้เพื่อการยอมรับในทิศทาง
และเปาหมายสูงสุดขององคกรรวมกัน จะเปนพลังที่จะผลักดันใหเกดิการผนึกกําลังไปสูการบรรลุ
เปาหมายในทีสุ่ด 
   

 4.2  การติดตอสื่อสาร 
        การติดตอส่ือสารเปรียบเทียบเสมือนเสนชีวิตขององคกรทุกองคกร ในฐานะ

เปนกระบวนการที่เชื่อมโยงระหวางบุคคล กลุม และองคกรเขาดวยกนั การตดิตอส่ือสารเปนสื่อกลาง   
ในการนําปจจยันําเขาจากสภาพแวดลอมสูองคกร และสงผลผลิตจากองคกรสูสภาพแวดลอมตอไป 
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สําหรับผูบริหาร การติดตอส่ือสารเปนเครื่องมืออยางหนึ่งที่ผูบริหารนํามาใชในการตัดสินใจ         
การติดตามงานและการแกไขใหถูกตองตรงตามวัตถุประสงค และใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม 
ในขณะนั้น และจากผลการวิจัยพบวาผูบริหารใชเวลาประมาณ 80% กับการติดตอส่ือสาร 
(Lunenberg and Ornstine,  1996 : 177) 

 สกอตและไมเคิล (Scott and Mitchell, 1976 อางถึงใน  Robbins,  1998 : 310-311) 
ไดระบุถึงหนาที่ของการสื่อสารในองคกร มี 4 ประการคือ 
  1) การสื่อสารมีหนาที่ควบคมุพฤติกรรมของบุคคลในองคกร โดยที่
บุคลากรจะตองปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ ตามสายการบังคับบัญชา การสื่อสารแบบเปนทางการ
จะชวยใหผูบังคับบัญชาสามารถติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรวาเปนไปตามนโยบายและ
บทบาทหนาทีห่รือไม ในขณะที่การสื่อสารแบบไมเปนทางการ ก็จะเปนตัวควบคุมพฤติกรรมของ
กลุมไปดวยเชนกัน เชน เมื่อเกิดเหตกุารณที่กลุมผูปฏิบัติงานไปรบกวนสมาชิกของกลุมมากเกินไป 
พวกเขาจะใชการติดตอส่ือสารแบบไมเปนทางการ ยับยัง้ หรือควบคุมพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค
ของกลุม 
  2) การสื่อสารเปนการสรางแรงจูงใจแกบุคลากร ซ่ึงการสื่อสารจะชวยให
บุคลากรเกิดความกระจางแจงในงานที่ปฏิบัติ รวมถึงการที่จะปฏิบัติใหดีนั้นควรทําอยางไร
ตลอดจนการรบัทราบผลการปฏิบัติงานของตนเพื่อนําไปสูการปรับปรุงใหมีประสิทธภิาพตอไป
และเสริมพลัง ใหบุคลากรมแีรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
  3) การสื่อสารจะชวยใหเกิดปฏิสัมพันธทางสังคมแกกลุมบุคลากร โดยที่
การสื่อสารจะเปนกลไกพืน้ฐานที่จะทําใหบุคลากรไดแสดงออกซึ่งความรูสึกตางๆ ตอกัน เชน 
ความรูสึกพึงพอใจ หรือไมสมหวัง อันจะนําไปสูการเตมิเต็มของความตองการทางดานสังคมของ
บุคลากร 
  4) การสื่อสารจะชวยสนับสนุนขอมูลขาวสารเพื่อเปนทางเลือกในการ
ตัดสินใจทั้งในระดับบุคคลหรือระดับกลุม 

4.2.1  กระบวนการติดตอส่ือสาร 
กระบวนการตดิตอส่ือสาร ประกอบดวย 7 องคประกอบ (Robbins, 

1988 : 285-286) ดังนี ้
1) แหลงขาวสารที่ตองสื่อสาร (the communication source) ขาวสาร       

ที่ตองการสื่อ  จะตองมีแหลงที่มา มีวัตถุประสงคที่ตองการสื่อสาร 
2) การสงรหัส (encoding) ผูสงสารจะตองแปลงขาวสารที่ตองการ

ส่ือสาร โดยการประมวลความคิดใหอยูในรปูของสัญลักษณตางๆ เชน คาํพูด รูปภาพ กริยาทาทาง 
หรือแผนผังเพือ่ใหผูรับเขาใจเงื่อนไข 4 ประการ ที่มีผลตอการสงรหัส คือ ทักษะ เจตคติ ความรูและ
ระบบสังคม และวัฒนธรรมของผูสงรหัส 
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3) ขาวสาร (message) 
4) ชองทางการสื่อสาร (channel) หมายถึง ส่ือกลางที่เปนชองทาง       

การเดินของขาวสารที่ตองการสื่อสาร อาจจะเปนชองทางที่เปนทางการหรือไมเปนทางการก็ได        
ถาเปนชองทางการสื่อสารที่เปนทางการมาจากองคกรดาํเนินการซึ่งขาวสารจะเกี่ยวของกับการงาน
ของบุคลากรสวนชองทางการสื่อสารที่ไมเปนทางการจะเปนขาวสารสวนบุคคลหรือสังคม 

5) การถอดรหสั (decoding)  
6) ผูรับสาร( receiver) การแปลความหมายขาวสาร จากผูสงสาร           

ซ่ึงกอนที่ขาวสารจะถึงผูรับสารนั้น ขาวสารที่อยูในรูปสัญลักษณตาง ๆ ที่ถูกสงมาตามชองทางตาง ๆ 
จะถูกแปลใหอยูในรูปแบบที่ผูรับสารสามารถเขาใจได ประเด็นที่สําคัญสําหรับการสื่อสารที่จะให
ผูรับสารไดเขาใจขาวสารตรงกับวัตถุประสงคของผูสงสารนั้นขึ้นอยูกับทักษะจากแหลงที่สงสารใน
การเขียนหรือการพูด และผูรับสารจะตองมีทักษะในการอานหรือฟงเชนกัน และยังมีขอจํากัดของ
ทักษะ เจตคติ ความรู ระบบสังคม และวัฒนธรรมอีกดวย 

7) การใหขอมลูปอนกลับ (feedback loop) เปนการตรวจสอบถึง
ความสําเร็จในการสื่อสารวาขาวสารที่สงไปนั้น ผูรับสารสามารถเขาใจขาวสารตรงกับวัตถุประสงค
หรือไม อยางไร  ขัดของหรือประสบปญหาในจุดใดเพื่อทีจ่ะหาทางแกไขตอไป 

4.2.2  ทิศทางการสื่อสาร 
      การสื่อสารในองคกรโดยทั่วๆ ไป มีทิศทางการสื่อสาร ดังนี้ 

1) การสื่อสารจากบนลงลาง (Downward Communication) เปนการสื่อสาร
ตามลําดบัขั้นของสายการบังคับบัญชา จากผูบริหารไปสูผูปฏิบัติ เชน คําแนะนําลักษณะงาน ประกาศ 
หรือคําสั่งตาง ๆ ของหนวยงาน นโยบาย ขั้นตอนการปฏิบัติงาน คูมือและสิ่งพิมพตาง ๆ ของหนวยงาน 
วัตถุประสงคของการสื่อสารรูปแบบนี้ เพือ่ใหบุคลากรทราบแนวทางเกี่ยวกับลักษณะงาน ขั้นตอน
การปฏิบัติงาน และผลการปฏิบัติงานตลอดจนใหบุคลากรเกิดความซึมซาบในเปาหมายขององคกร 
(Katz and Kahn,  1973 : 440) 

2) การสื่อสารจากลางขึ้นบน (Upward  Communication) องคกรที่มี
ประสิทธิผลตองการสื่อสารแบบนี้พอๆ กบัความตองการการสื่อสารจากบนลงลาง ซ่ึงการสื่อสาร
จากลางขึ้นบนจะอยูในลักษณะของการประชุมพนกังาน Open Door Policy จดหมายจากพนักงาน 
และการมีสวนรวมของกลุมทางสังคม เชน กีฬา ทัศนศกึษา งานรื่นเริง การสื่อสารแบบนี้เปนการ
เปดโอกาสใหพนักงานไดมโีอกาสแสดงความคิดเห็น เสนอปญหาหรือใหขอมูลปอนกลับ ซ่ึงจะ
เปนประโยชนตอผูบริหารในการรับทราบขอมูลจากผูปฏิบัติงานอยางใกลชิด และสามารถนําขอมูล
มาใชในการตัดสินใจไดอยางถูกตอง 
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3) การสื่อสารแบบแนวนอน (Horizontal  Communication) เปนการ
ส่ือสารระหวางบุคคลภายในฝาย / แผนกดวยกันหรือระหวางฝาย / แผนก เปนการสื่อสารอยาง     
ไมเปนทางการระหวางบุคคล   

4) การสื่อสารแบบแนวทแยง (Diagonal  Communication) เปนการ
ส่ือสารที่เกิดขึ้นนอยกวาวิธีอ่ืน ๆ ใชในสถานการณที่สมาชิกขององคกรไมสามารถใชวิธีการสื่อสาร
ผานชองทางอื่นๆ ไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

นอกจากทิศทางการสื่อสารที่กลาวมา ขาวลือ (Grapevine) เปนการสื่อสารอยาง             
ไมเปนทางการ โดยมีลักษณะดังนี้ 1) มีการสงขอความไดอยางรวดเร็ว 2) ส่ือสารดวยปาก                  
3) มีการจัดการกับเหตุการณที่ผิดปกติ 4) เปนเรื่องเกี่ยวกบับุคคลมากกวาประเด็นอื่นๆ 5) มักมีการ
สรางขาวลือ โดยเฉพาะระดบัคนงาน  6) ใชจูงใจผูปฏิบตัิงานได 

การสื่อสารที่มีประสิทธิผล จะเปนความตองการพื้นฐานทีจ่ะนําไปสูการบรรลุ
เปาหมายขององคกร (Merryman A.1996  อางถึงใน  Luthans, 1998 : 465) Barnard (1968 อางถึงใน 
Luthans,  1998 : 466) ไดเสนอองคประกอบ 7 ประการที่สําคัญในการสื่อสารและสามารถคงไว              
ซึ่งวัตถุประสงคอยางแทจริงขององคกร องคประกอบดังกลาว ไดแก 

1) ชองทางการสื่อสารจะตองมีความชัดเจนและแนนอน 
2) มีชองทางการสื่อสารอยางเปนทางการที่แนนอนแกสมาชิกทุกคนในองคกร 
3) เสนทางการสื่อสารจะตองสั้นและตรงประเด็นเทาที่เปนไปได 
4) เสนทางการสื่อสารอยางเปนทางการจะตองถูกใชงานไดอยางปกต ิ
5) บุคคลที่ทําหนาที่เปนศูนยกลางการสื่อสารจะตองเปนบุคคลที่มีความสามารถ 

และมีจํานวนเพียงพอ 
6) เสนทางการสื่อสารจะตองไมถูกรบกวนในขณะที่มกีารปฏิบัติงานตามหนาที ่
7) ระบบการสื่อสารทุกระบบตองเชื่อถือได 

4.2.3 การปรับปรุงการสื่อสารภายในองคกร 
    ผูบริหารจะประสบความสําเร็จในการเปนผูบริหารที่ดีนั้นจะตองมี
กิจกรรมเกีย่วกับการติดตอส่ือสาร 2 ประการคือ  1) ปรับปรุงเนื้อขาวสาร (Message) ที่ตองการ    
ส่ือความหมาย และ 2)  คนหาวิธีการปรับปรุงวิธีการที่จะใหบุคลากรเขาใจในสิ่งที่ตองการสื่อสาร 
กลาวคือจะตองเปนทั้งผูสงสารและผูรับสารที่ดีทั้ง 2 ฝาย เทคนิคที่จะชวยใหบรรลุกิจกรรม 2 
ประการ ที่กลาวมามีดังนี้ (Gibson, Ivancich and Donnally,  2000 : 415-418) 
  1) การติดตามผล (Following Up) เพื่อใหเกดิความมัน่ใจวาขาวสาร
ที่ไดสงไปนั้น ผูรับสาร รับรู หรือเขาใจตรงกับวัตถุประสงค หรือไม 
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  2) การสื่อสารเปนไปตามกฎระเบียบ (Regulating Information 
Flow) หลักการที่ยอมรับของผูบริหาร ซ่ึงจะเปนการสรางความมั่นใจแกบุคลากรวาสารที่สงไปนั้น
ถึงมือผูบริหารแนนอน 
  3) การใชขอมลูปอนกลับอยางมีประโยชน (Utilizing Feedback) 
การเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีโอกาสหรือเปดชองทางสําหรับ รับฟง การตอบสนองของผูรับขาวสาร 
การเปดโอกาสใหเขาพบในลักษณะการเผชิญหนา (Face to Face) องคกรที่มีสุขภาพดีนั้นตองการ
ส่ือสารจากลางขึ้นบนที่มีประสิทธิผล 
  4) ความเขาใจถึงความคิด ความรูสึกของผูอ่ืน (Empathy) เพื่อลด
อุปสรรคสิ่งขีดขวางตาง ๆ เพื่อนําไปสูการสื่อสารที่มีประสิทธิผล 
  5) การสงสารซ้ํา (Repetition) ยึดหลักของการเรียนรู ใชเมื่อแนใจ
วามีบางสวนของขาวสารไมกระจางแจง 
  6) การสนับสนุนใหเกดิความไวใจซึ่งกันและกัน (Encouraging 
mutual trust)  ดวยขอจํากัดเรื่องเวลา ผูบริหารไมสามารถติดตามผล หรือรับขอมูลปอนกลับ 
(Feedback) จากบุคลากรไดตลอดเวลา ภายใตเหตกุารณดังกลาว การสรางบรรยากาศแหงความเชื่อมัน่
และไววางใจระหวางผูบริหารและบุคลากรเปนสิ่งที่ชวยสนับสนุนการสือ่สาร 
  7) การใชเวลาอยางมีประสิทธิภาพ (Effective Timing) 
  8) ใชภาษาที่เรียบงาย (Simplifying Language) 
  9) การรับฟงอยางมีประสิทธิภาพ (Effective Listening) เนนการ
เปนผูฟงที่ด ี
 การติดตอส่ือสารเปนเครื่องมือหรือกลไกที่สําคัญในการบริหารงานในองคกร           
ใหไปสูการบรรลุเปาหมายสูงสุดขององคกร ซ่ึงการติดตอส่ือสารจะเปนสื่อกลางในการเผยแพร 
ถายทอดตั้งแตวิสัยทัศน พนัธกิจ นโยบายและวัตถุประสงคขององคกร กลยุทธที่จะนําไปสูการ
ปฏิบัติ และกฎ ระเบียบ การปฏิบัติตางๆ ไปสูบุคลากรทั่วทั้งองคกรเพือ่ความเขาใจทีจ่ะนําไปสู 
การปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล รวมไปถึงการเสริมสรางความเขาใจอันด ี
ตอกัน  การขจดัขอขัดแยงภายในองคกร การสรางความเปนฝกแผนขององคกร นําไปสูการมี
วัฒนธรรมองคกรที่แข็งแกรง ผูบริหารจะตองพัฒนาตนเองและมุงสงเสริมใหบุคลากรภายในองคกร
ใหมีทักษะในการสื่อสารที่ดี สรางระบบ กลไกและเครื่องมือที่ชวยในการสื่อสารใหมีเพียงพอและ 
มีประสิทธิภาพ ตลอดจนพฒันาระบบขอมูลขาวสารที่มีประสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอกองคกร 
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 4.3  ภาวะผูนาํ   
        ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการหรือศิลปะของการใชอิทธิพลตอบุคคล  เพื่อให

เกิดความเต็มใจและกระตือรือรนในการปฏบิัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายของกลุม (Koontz, O'Donnel 
and Weihrich,  1986 : 397) 

 สตอกดิล (Stogdill,  1974 : 10) กลาววา ภาวะผูนําเปนกระบวนการใชอิทธิพลตอการ
จัดการของกลุมในการพยายามที่จะตั้งเปาหมายและบรรลุเปาหมายรวมกนั 

 รอบบิ้นส (Robbins,  1998 : 347) ระบุวา ภาวะผูนําเปนความสามารถในการใช
อิทธิพลตอกลุมเพื่อการบรรลุเปาหมาย ซึ่งสอดคลองกับ Koonz and O'Donell (1955 อางถึงใน Stogdil, 
1974 : 11)  ที่กลาววา ภาวะผูนําเปนกจิกรรมในการจูงใจโนมนาวบุคคลใหเกิดการรวมมือเพื่อการบรรลุ
วัตถุประสงครวมกัน 

 จากความหมายขางตน พอสรุปไดวา ภาวะผูนําเปนกระบวนการใชศิลปะ การจูงใจ
ของผูนําที่มีอิทธิพลตอผูตามในการที่จะกอใหเกดิความรวมมือในการประพฤติปฏิบัติอยางเต็มใจเพือ่
การบรรลุวัตถุประสงคขององคกรรวมกัน 

 เฮอเซและคณะ (Hersey and Others,  1996 : 9-10) ไดระบุวาผูนําตองมีความสามารถ  
3 ประการคือ 
 1)  การวนิิจฉัย  (Diagnosing)  ความสามารถที่จะเขาใจสภาพการณตาง ๆ       
ในปจจุบนั  และมีความสามารถในการคาดการณส่ิงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  อันจะนาํไปสูการบริหารงาน
ในเชิงรุกทีจ่ะตองเตรียมรับกบัความเปลี่ยนแปลง 
 2)  การปรับตัว (Adapting)  เปนความสามารถทางพฤติกรรม  นําไปสู 
การปรับพฤติกรรม และการใชทรัพยากรตางๆ เพื่อเปนการปดชองวางระหวางสภาพการณปจจุบัน       
กับสิ่งที่เรามุงหวังใหสําเร็จ 
 3)  การสื่อสาร (Communicating) เปนความสามารถในกระบวนการ ถามี
ความเขาใจสถานการณตางๆ แลว ก็สามารถที่จะปรับพฤตกิรรมและกระบวนการใหเหมาะสมกับ
สถานการณโดยการใชการสื่อสารที่มีประสิทธิผลเพื่อใหบุคคลอื่นเขาใจและยอมรับและจะนําไปสู 
การบรรลุส่ิงที่เราตองการ 

 Kouzes and Posner (1987 อางถึงใน ทองหลอ  เดชไทย,  2544 : 37) ไดสรุปคุณลักษณะ
หรือการกระทาํ หรือพฤติกรรมของผูนําที่มีความเปนเลิศ 5 ประการ คือ 
  1)  ทาทายกระบวนการ (Challenge the Process) การริเร่ิมกระบวนการ
ใหม ๆ ที่นํามาซึ่งความเจริญเติบโตขององคกร ทําใหผูนําตองใชความพยายามทีจ่ะชี้ใหบุคลากร
ตระหนกัถึงความเปลี่ยนแปลงและนําทีมใหมุงการเพิ่มพนูความรูความชํานาญพิเศษอยูตลอดเวลา 
การปลดปลอยประเพณีปฏิบัติเกาๆ ก็คือการใชทีมงานที่มีความรวมมือกัน (Cooperative Teams) 
สําหรับการดําเนินกจิการตาง ๆ ภายในองคกร 
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  2)  ดลบันดาลภาพฝน (Inspire a Shared vision) เปนการสรางวิสัยทัศนรวม      
ที่ทีมหรือองคกรควรจะเปน กําหนดพันธกจิที่ทุกคนรับรองและยอมรับ พรอมทั้งเปาประสงคที่สามารถ
ชี้นําทิศทางความพยายามของสมาชิก ผูนําจะตอง 
   2.1)  มีวิสัยทัศนหรือภาพฝนที่องคกรควรจะเปน 
   2.2)  ส่ือสารวิสัยทัศนดวยความกระตือรือรนตามพันธสัญญา 
   2.3)   ทําใหวิสัยทัศนเปนทีย่อมรับของสมาชิกและมีความเปน
เจาของวิสัยทัศนรวมกนั 
   2.4 )  สรางวิสัยทัศนบนพื้นฐานของเหตแุละผลตามทฤษฎีและ
การวิจยั พรอมทั้งประยุกตวธีิการดําเนินงานที่ด ี
  3)  ขยันถามไถ  (Enable Others to Act) ผูนําจําเปนตองพยายามสราง 
ความแข็งแกรงใหกับผูตามดวยการใหอํานาจในการตดัสินใจ (empowerment) มีปฏิสัมพันธกับ
สมาชิกแบบเปนกันเอง สรางบรรยายภาพแหงความไวเนื้อเชื่อใจ พรอมทั้งรับผิดชอบและ
ตรวจสอบงานอยางใกลชิดสม่ําเสมอ โดยใชกระบวนการกลุมและเปนรายบุคคลดวยทกัษะทาง
สังคม (Social Skills) 
  4) ใหกําลังใจเปนนิจ (Encourage the Heart) ผูนําตองแสวงหาวิธีการที่จะ
ทําใหสมาชิก เพื่อนรวมงานรูสึกภาคภูมใิจในความสําเร็จของตนเอง เพื่อเปนการกระตุนใหเกดิกําลังใจ
ในการทํางานตอไป ดวยการแสดงความยินดีเปนการสวนตวัและฉลองความสําเร็จเปนกลุมพรอมกับ
แจกของที่ระลึกที่เหมาะสม 
  5)  พูด ทํา คิด เปนแบบอยาง (Model the Way) ทําตามที่สอนและสอน       
ตามที่ทํา  (Do What You Preach and Preach What You Do)  เปนสิ่งที่ผูนําตองกระทํา ผูนาํตองเปน
แบบอยางที่ดีสําหรับผูรวมงาน โดยการใชวธีิการแหงความรวมมือและกลาเสี่ยงเพื่อเพิม่พูนความ
ชํานาญการทั้งทางดานการงานและสวนตัว 
 นานัส (Nanus,  1992 : 11-15) กลาวถึงผูนําที่มีประสิทธิผล สําหรับยุคการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเรว็ในปจจุบัน ผูนําจําเปนตองอาศยัการกระทํา 4 ประการอยางสมดุล คือ 
  1)  ตองมีความสามารถในการสรางสัมพันธภาพระหวางผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานในองคกรในการใหคําแนะนํา สนับสนุนและการจูงใจ 
  2)  ตองมีความสามารถในการมุงมองในการใชประโยชนจากขอไดเปรียบ
จากปจจยัภายนอกที่เกีย่วของกับบุคคลภายนอกที่มีความสัมพันธกับองคกร ไดแก ผูลงทุน ลูกคา หรือ
คณะกรรมการที่ปรึกษาทราบถึงสถานการณปจจุบัน เงื่อนไขตลาด ขอจํากดัดานกฎหมาย และ
สภาพแวดลอมตางๆ ที่มีอิทธิพลตอองคกร 
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  3)  ตองมีความสามารถในการเติมแตง ปรับปรุงขั้นตอนการดําเนินงานของ
องคกรในดานการพัฒนาสินคาหรือการบริการ กระบวนการผลิต ระบบควบคุมคุณภาพ โครงสราง
องคกรและระบบขอมูลขาวสาร 
  4)  สามารถพยากรณหรือคาดการณอนาคต  ประเมินสภาพการณและ
เตรียมการเพื่อพัฒนามุงสูการเปลี่ยนแปลงตามความตองการของลูกคา เทคโนโลยี และเศรษฐกิจระดับ
โลก ตลอดจนการเตรียมรับวกิฤติการณตางๆ ที่จะเกดิขึ้นในอนาคต 
 โดยสรุปแลว ภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลตองปฏิบัติบทบาท  4  ประการ โดยให
ความสําคัญเทาๆ กัน คือ 1) ผูกําหนดทิศทาง (Direction Setter) กําหนดทิศทางขององคกรในอนาคตให
ชัดเจนดวยการมีวิสัยทัศน 2) ผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) มีความสามารถในการทํานาย    
พัฒนาการของปจจัยภายนอกและประเมนิเพือ่นํามาใชในองคกร สงเสริมใหมีนวัตกรรม เสริมพลัง
อํานาจแกบุคลากร มีความยดืหยุนในการบริหารและกลาเผชิญกับความเสีย่งอยางรอบคอบ  3) ผูเจรจา
ตอรอง (Spokeman) มีความสามารถในการพดูและเปนผูฟงที่ดี สามารถเจรจาตอรองกับองคกรอื่นๆ 
และสรางเครือขายความสัมพนัธกับภายนอกในการแลกเปลี่ยนแนวคดิ  ทรัพยากร การสนบัสนุน และ
ขอมูลขาวสารสําหรับองคกร และจะตองเปนสื่อกลาง ขอมูลขาวสารระดับโลก สรางสิ่งจูงใจและ        
ความตื่นตวัตออนาคตขององคกร และ 4) ผูฝกสอน (Coach) สรางวิสัยทศันรวมและพนัธสัญญากับ
บุคลากรเพื่อความสําเร็จขององคกร สรางบรรยากาศแหงความไววางใจ นบัถือใหเกยีรตแิกกนัและกัน 
ใหความชวยเหลือแกบุคลากรในการเรยีนรูและเติบโตกาวหนา ยกระดับขีดความสามารถของพนักงาน
เพื่อบรรลุซ่ึงวิสัยทัศนที่กําหนดไว 
 ภาวะผูนําที่มปีระสิทธิผลของผูบริหารเปนปจจยัที่สําคัญอยางยิ่งในการบริหาร
องคกรใหฟนฝาวิกฤติการณตางๆ ที่องคกรจะตองเผชิญกบักระแสการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดลอม
ดานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกร ผูบริหารจะตองมีความเปนผูนําที่มีความสามารถ            
1) วิเคราะหสภาพปจจุบันและคาดการณหรือทํานายสิ่งที่จะเกดิขึน้ในอนาคตไดเพื่อการเตรยีมการ 
รับความเปลี่ยนแปลงดวยการบริหารเชิงกลยุทธหรือเปนผูนําเชิงกลยุทธ 2) การปรับตัว แสดงออกซึ่ง
ความสามารถทางพฤติกรรม และ 3) การสื่อสารเพื่อใหบคุลากรเขาใจในสิ่งที่องคกรตองการบรรลุ 
อีกประการทีสํ่าคัญคือ ภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลจะตองแสดงบทบาทตอไปนี้ ในระดับที่ให
ความสําคัญเทาๆ กันคือ 1) ผูกําหนดทิศทาง คือการเปนผูนําที่มีวสัิยทัศน 2) ผูนําการเปลี่ยนแปลง
ดานนวัตกรรมทั้งกระบวนการปฏิบัติงานและการบริหารและกลาเผชญิกับความเสี่ยงอยางรอบคอบ 
3) ผูเจรจาตอรองประสานความรวมมือกับองคกรอื่นๆ การสรางเครือขายดานตาง ๆ ที่สามารถนํามา 
เปนปจจยัในการดําเนินการขององคกร และ 4) ผูฝกสอนสรางวิสัยทัศนและพันธสัญญารวมกับ
บุคลากรเพื่อมุงสูความสําเร็จขององคกรรวมกันและเพิ่มศกัยภาพของพนกังานใหสูงขึน้ ดังนัน้   
ความมีประสิทธิผลขององคกรจะเกดิขึ้นไดนั้นยอมตองอาศัยผูบริหารที่มีภาวะผูนําที่มปีระสิทธิผล 
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 4.4  การบริหารการเปลี่ยนแปลง  
        การเปลี่ยนแปลงในองคกรเปนสิ่งที่เกิดขึ้นอยางหลีกเลี่ยงไมได ดวยเหต ุ

ที่องคกรจะตองมีการปรับตัวดานตางๆ ใหเทาทันและรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม
ทั้งในปจจุบันและอนาคต ไมมีองคกรใดที่หยุดนิ่งอยูกับที่โดยไมมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น ตลอดจน
มีการเปลี่ยนแปลงที่ลาชาก็จะทําใหองคกรเหลานั้นลาสมัยลงและประสบกับภาวะถดถอย (Decline) 
หรือไมหลงเหลือสถานภาพของการเปนองคกรอีกตอไป (the death of organization)                   
(สถาพร  ปนเจริญ,  2543 : 78) 

 การบริหารการเปลี่ยนแปลงคือ เร่ืองที่เกี่ยวของกับคน ดงัคํากลาวที่วา "Change 
management is about people dimension" งานของการบริหารการเปลี่ยนแปลงเปนกลุมของกิจกรรม
ที่ใชกระตุนและสนับสนุนองคกรใหสามารถผานชวงของการปรับเปลี่ยนเพื่อเขาสูสภาพแวดลอม
ใหมในการทาํงานไดอยางสําเร็จ และปจจยัที่สําคัญที่เกีย่วของกับงานของการบรหิารการเปลีย่นแปลง 
มีดังนี้ (กิ่งแกว  แพทยปฏิพัทธ,  2543 : 72) 

 1) องคกรตองมีการวางแผน การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ดี (Planed 
Change) 

 2) ผูนําที่เกีย่วของตองเปนผูนําที่กระตือรือรน (Active Leadership) 
 3) การจัดการดานพฤติกรรมของผูบริหาร 
 4) เปาหมายและประโยชนที่องคกรตองการนั้นตองมีความชัดเจน 
 5) ประสิทธิภาพของการสื่อสารถึงผูเกี่ยวของ รวมถึงความถี่ของ 

การสื่อสารดวย 
 6) การสรางวฒันธรรมขององคกรเพื่อสนับสนุนสภาพแวดลอมใหม 

ขององคกร 
 7) การจัดการดานระบบของการตอบแทนหรือการใหรางวัล 

 
4.4.1  วัฒนธรรมองคกรในฐานะตวัสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง 

      จากที่ไดกลาวแลวในหวัขอวัฒนธรรมองคกรวาวัฒนธรรมองคกร      
มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของสมาชิกในองคกร ตลอดจนการสงผลตอความมีประสิทธิภาพของ           
การดําเนินงาน  และบรรลุซ่ึงประสิทธิผลขององคกรตอไป ธีรศักดิ์  กําบรรณารักษ (2542 : 48-49) 
ไดระบุถึงลักษณะของวัฒนธรรมองคกรที่มีสวนสนับสนนุใหเกิดการเปลี่ยนแปลง มีดงันี้ 

4.4.1.1  กลาเสี่ยง มีอิสระในการทดลองสิ่งใหม ๆ สามารถยอมรับ
ความผิดพลาดได สนับสนุนใหปรับปรุงใหดีกวาเดิม พรอมทั้งสงเสริมหลักสูตรการเรียนเรื่อง
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
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4.4.1.2  ใหรางวัลกับการเปลี่ยนแปลง ใหเกียรติคนออกความคิดเหน็
คนแรก สงเสริมดานการแสดงออก ผูบริหารสนใจและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น มีการ
ฉลองความสําเร็จจากการเปลี่ยนแปลงใหม 

4.4.1.3  การเปดเผยและยอมรับสิ่งใหมภายนอก มีการแบงปนขอมูล
และเตม็ใจใหคําปรึกษาแกกนัและกัน พรอมทั้งสํารวจการเปลีย่นแปลงหรือส่ิงใหมๆ ภายนอกองคกร 

4.4.1.4 การมีเปาหมายรวมกนั สรางความรูสึกเปนเจาของมีการเฉลี่ย
ผลประโยชนและชื่อเสียงใหแกกันและกนั 

4.4.1.5 ความรูสึกมีอํานาจและมีความสามารถ มีการกระจายอํานาจ
ใหอิสระในการทํางาน ปลูกฝงทัศนคติใหพนักงานรูสึกวาตนมีความหมายแกองคกร 

4.4.1.6  ความเชื่อในการลงมอืกระทํา เนนผลการปฏิบัติงาน        
ความรวดเรว็และปฏิบัติตามสัญญา  พรอมทั้งสรางปทัสถานที่สงเสริมใหมีการนําความคิดใหม ๆ 
ไปปฏิบัติ 

ในสภาพปจจบุันและอนาคตที่องคกรตางๆ จะตองเผชญิกับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกรอยางหนักหนวง การบริหารการเปลี่ยนแปลงเปน
กิจกรรมที่สําคัญที่จะนําพาองคกรใหผานพนหวงเวลาแหงวิกฤติการณไปได องคกรจะตองมี       
ความพรอมและตื่นตัวอยูเสมอที่จะมีการเปลี่ยนแปลงทัง้ในดานการปรับโครงสราง ขนาดองคกร  
การเพิ่มทักษะของบุคลากรใหมีความสามารถหลายๆ ดาน ตลอดจนวิธีการปฏิบัติงาน ภาวะผูนํา
ของผูบริหารเปนปจจยัที่สําคัญตอการที่จะโนมนาวเพื่อสรางแรงจูงใจใหบุคลากรเกดิความรวมมือ
รวมใจในการกระทํากจิกรรมตางๆ โดยเฉพาะองคกรที่มวีัฒนธรรมแขง็แลว การบรหิาร              
การเปลี่ยนแปลงจะเปนเรื่องที่กระทําไดอยางราบรื่นและประสบผลสําเร็จบรรลุเปาหมายของ
องคกรตอไป 
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ตอนที่ 2  แนวคิดการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก 
 

 จากรายงานผลการวิเคราะหการประเมินผลโรงเรียนขนาดเล็กตามคํารับรอง 
การปฏิบัติราชการ  เมื่อปการศึกษา 2549 - 2550  ที่ผานมา  โดยภาพรวมทัง้ประเทศพบวา ปญหา 
การดําเนินงานของสถานศึกษาขนาดเล็ก ยังมีปญหาในดานตาง ๆ อีกมาก ซ่ึงบุคลากรและผูเกี่ยวของ 
นอกจากตองดแูลและพึ่งพาตนเอง เพื่อใหยนือยูบนลําแขงของตนเองมากขึ้นแลว  ผูบริหาร และ
ผูเกี่ยวของในระดับบังคับบญัชา หรือในระดับที่สูงขึ้นไป ยังคงตองเอาใจใส และใหการสนับสนุน
สงเสริม เพื่อใหการศึกษาไดพัฒนายิ่งขึ้นไปอีก  ซ่ึงปญหาตาง ๆ ดังที่จะกลาวตอไปนี ้ ผูวิจัยเห็นวา
ยังคงสามารถที่จะดําเนินการแกไขได หากผูเกี่ยวของใหความสนใจอยางแทจริง  ซ่ึงในที่นี้จะขอ
นําเสนอเพยีง 4 ดาน คือ 
 1. ปญหาดานวิชาการ พบวายังขาดแคลนสิง่ตอไปนี ้
  1.1  ขาดแคลนสื่อ วัสดุ อุปกรณ ครุภณัฑ อุปกรณการเรยีนการสอน 
ที่ทันสมัยไมเพียงพอกับความตองการและความจําเปนที่จะใช 
  1.2  ขาดแคลนหนังสือเรียน  หนังสืออานประกอบ  แหลงเรียนรู 
ในโรงเรียนและชุมชน  เนื่องจากงบประมาณมีจํากดั  ไมเพียงพอกับความตองการ  ทําใหผูเรียน 
ไมสามารถศึกษา  หาความรูจากแหลงเรียนรูไดอยางหลากหลาย 
  1.3  ครูขาดประสบการณในการสรางสื่อการเรียนการสอน  และขาดความรู  
ความเขาใจในการใชส่ือเทคโนโลยี (ICT) 
  1.4  นักเรียนมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา  มีปญหาดานการคิดวิเคราะห
และการคิดคํานวณ  รวมทั้งการแสวงหาความรูดวยตนเองจากแหลงเรียนรูตาง ๆ 
  1.5  นักเรียนขาดแรงจูงใจในการเรียน 
  1.6  พื้นฐานนกัเรียนแตกตางกันทําใหการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ของครูมีความยุงยาก 
  1.7  นักเรียนขาดเรียนบอยและขาดติดตอกนัเปนเวลานาน 
 2. ปญหาดานบุคลากร 
  2.1  ขาดแคลนบุคลากร  มีครูไมครบชั้นเรียน  มีครูไมตรงกับสาขาวิชาเอก
หรือวิชาที่ถนัด  และครูตองรับภาระหนัก  สอนหลายระดับ  หลายรายวิชา 
  2.2  ครูขาดขวัญและกําลังใจ  ตลอดจนแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน   
จึงทํางานไดไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 
  2.3  บุคลากรมีการยายบอย  โดยเฉพาะอยางยิ่งในเขตอําเภอแกงหางแมว  
ทําใหเกดิความไมตอเนื่องของงานที่ปฏิบัติ 
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  2.4  ขาดบุคลากรสายสนับสนุนการสอน  เชน  งานธุรการ  การเงินและ
พัสดุ 
  2.5  บุคลากรสวนใหญเปนครูอัตราจาง  ระยะเวลาที่ทําการจางสั้น  เชน  จางเหมา  
4  เดือน  จางเหมาตามปงบประมาณ  ทําใหขาดความมั่นคงในอาชีพและความตอเนื่องของงานที่ทํา 
  2.6  การนําความรูความเขาใจที่ไดรับจากการอบรม / ประชุมปฏิบัติการ
ไปปรับใช ในการจัดการเรยีนรูมีนอย  เนื่องจากครูบางคนยาย  ครูบางคนตองสอนหลายชั้น 
  2.7  การจดัสวสัดิการดานตาง ๆ  เชน  ทีพ่ักอาศัย  พาหนะ  สาธารณูปโภค 
ฯลฯ  ใหกับบคุลากรยังมีนอย  ครูประสบปญหาการเดินทางไกล  มีความยากลําบาก  ไมสะดวก   
ทําใหเกดิความเครียดและความกังวลใจหลายประการ 
  2.8  ขาดผูนําที่เขมแข็งเด็ดขาด  หรือขาดผูบริหารที่จะบริหารโรงเรียน
เปนระยะเวลาที่ยาวนาน  ตองใหครูผูสอนหรือครูบรรจุใหมทําหนาทีแ่ทน  ทําใหโรงเรียนไมพฒันา
เทาที่ควร 
 3. ปญหาดานอาคารสถานที่ / ส่ือ  วัสดุ / อุปกรณ / ครุภณัฑ 
  3.1  สภาพอาคารเกาชํารุดทรุดโทรม  เนื่องจากกอสรางมาเปนเวลานาน
ไมปลอดภัย 
  3.2  อาคารเรียน  อาคารประกอบ  ไมเพยีงพอกับความตองการ   
ขาดหองปฏิบัติการสถานที่ออกกําลังกายสําหรับเด็ก 
  3.3  ขาดวัสดุ  ครุภัณฑทีจ่ําเปน  เชน  คอมพิวเตอร  อินเตอรเน็ต 
  3.4  ขาดเครื่องมือส่ือสาร  โทรศัพท  ไฟฟา  ที่จําเปนตอการดําเนินงาน 
 4. ปญหาดานการบริหารจัดการ 
  4.1  จํานวนนกัเรียนตอหองเรียนมีจํานวนนอย ไมคุมคาตอการจัดกิจกรรม  
ทําใหเด็กในเขตบริการไปเรียนที่โรงเรียนอื่นที่เห็นวามคีวามพรอมและมีคุณภาพมากกวา จึงสงผล
ใหจํานวนนักเรียนลดลง 
  4.2  โรงเรียนบางแหงตั้งอยูหางไกลชุมชน  ทําใหเกิดปญหาการเดินทาง
มาเรียนของนกัเรียน  และงบประมาณสําหรับคาพาหนะมีจํากดั  นักเรียนไดรับคนละ  6  บาท / วนั  
ไมพอเพยีงและขาดผูรับจางขนสง 
  4.3  ชุมชน  ผูปกครองมีฐานะยากจน  ไมสามารถสงเสริมสนับสนุน 
การดําเนินงานของโรงเรียนและการเรยีนของบุตรหลานไดมากเทาที่ควร 
  4.4  การอพยพเคลื่อนยายของประชากรวยัเรียนทีย่ายไปรับจางทํางาน 
ตางพื้นที่บอย   ทําใหเกิดปญหาอุปสรรคเกี่ยวกับการดําเนินงานของครแูละโรงเรียน 
  4.5  การใชขอมูลสารสนเทศ  และนําผลของการประเมินงาน / โครงการ
มาใชวางแผนปรับปรุงพัฒนางานยังมีนอย 
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  4.6  ขาดแคลนงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานดานตาง ๆ  ของ
โรงเรียน เชน งบประมาณจางครู  คาพาหนะนักเรยีน  คาซอมบํารุงสื่อการเรียนการสอน เทคโนโลยี
และครุภณัฑ ที่จําเปน  รวมทั้งบางปงบประมาณจดัสรรใหลาชาหรือถูกตัดไป  เปนตน 
  4.7  ขาดการนเิทศ  กํากับ  ตดิตาม  และประเมินผลการดาํเนินงาน 
อยางตอเนื่อง  ของผูบริหารสถานศึกษา  หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  4.8  ผูบริหารสถานศึกษาบางคนยังยดึติดกบัตําแหนง  ไมตองการยุบรวม
สถานศึกษาเพราะขาดความมั่นใจวา  เมื่อสถานศึกษาทีต่นครองตําแหนงอยูถูกยุบรวมหรือลมเลิก
ไปแลว  ตนเองจะมีตําแหนงอยูที่ใด 
  4.9  ชุมชนบางแหงตอตานการยุบรวมสถานศึกษา  เพราะมีฐาน 
การสนับสนุนสถานศึกษาและไมมั่นใจในมาตรการรองรับ 
  4.10  นโยบายเกี่ยวกับการพฒันาสถานศกึษาขนาดเลก็ไมชัดเจนและ
เปลี่ยนแปลงบอย 
 ในการบริหารจัดการเพื่อหาทางออกนั้น  ตามแนวคิดของผูเขียนมีความเห็นวา
ปญหาตาง ๆ สามารถที่จะหาทางออกได   ซ่ึงผูเกี่ยวของทุกระดับตองพยายามดําเนนิการในหลาย ๆ 
รูปแบบ เชนโรงเรียนใดที่สามารถยุบรวมหรือเลิกลมไดก็ใหดําเนนิการไปตามระเบยีบของ
กระทรวงศกึษาธิการ  แตตองเปนไปตามความสมัครใจในระดับพืน้ที่ และไมกอใหเกิดปญหาหรือ
มีผลกระทบตอชุมชน สวนโรงเรยีนใดที่ไมสามารถยุบรวมได ก็ควรทีจ่ะใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี
เขามาชวยในการแกไขปญหา  โดยเฉพาะในสวนของโรงเรียนขนาดเล็ก ควรไดรับการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา  ดังนี ้
 1. จัดใหนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4-6  ในสถานศึกษาขนาดเล็กเดนิทาง 
ไปเรียนรวมกบั สถานศึกษาหลัก  โดยสนบัสนุนคาพาหนะ ตามสภาพความเปนจริง  หรือตามแต
จะเห็นสมควร 
 2. จัดการเรียนการสอนแบบคละชั้นและรวมชั้นใกลเคียงกัน เชน ช้ันอนุบาล           
ปที่ 1-2  ชั้นประถมศึกษาปที่  1-2,  3-4 และ 5-6  และรวมชั้น เปนบางวิชา เปนตน 
 3. พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับทองถ่ินและผูเรียน 
 4. จัดโรงเรียนเครือขายสหวทิยาเขต  ชวยเหลือสถานศึกษาขนาดเล็ก 
 5. ดําเนินการปฏิรูปการศึกษา  พัฒนาครแูละสถานศึกษาเปนโรงเรียนแกนนํา
ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 
 6. พัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยใชยุทธศาสตร  TEMS  และ MEI ไดแก การพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรูในวิชาภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ   คณิตศาสตร  วิทยาศาสตร  และพัฒนาคุณภาพผูเรียน  
ไดแก  คุณธรรม  อารมณ และสติปญญา  
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 7. ใชเทคโนโลยีชวยสอน  เชน  การใชคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI)  โทรทัศนเพื่อ
การศึกษา  การจัดการเรียนการสอนโดยใชส่ือบทเรียนสําเร็จรูป  RIT  การใชแหลงวิทยาการทองถ่ิน
ชวยสอน เปนตน 
 
1.  ความสําเร็จหรือความลมเหลวของการจัดการศึกษา 
 

 การวิพากษวิจารณความลมเหลวของการจดัการศึกษาในชวงเวลาที่ผานมานี ้ 
ไดกอใหเกดิกระแส คืนการศึกษาสูชุมชน เพื่อชุมชนจะไดกลับเขามามบีทบาทในการบริหารและ
จัดการศึกษาใหสอดคลองกับ วิถีชีวิต เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง ซ่ึงกระแสความคิด 
ที่กลาวนี้ไดสง ผลใหหนวยงานที่เกีย่วของกับการศึกษาของรัฐ  จําตองปรับเปลี่ยนแนวคิด 
ในการบริหารจัดการการศกึษา เปดโอกาสใหภาคประชาชนไดเขามามสีวนรวมในการจัดการศึกษา
เพิ่มมากขึ้น ภาครัฐจะตองเปดใจใหกวางเพื่อยอมรับความคิดเห็นทีแ่ตกตางหลากหลาย  
ในขณะเดยีวกนัก็จะตองพัฒนา ศักยภาพของโรงเรียน และศักยภาพของชุมชนใหมีความพรอมที่จะ
บริหารจัดการโรงเรียนในชมุชน รวมกับภาครัฐได   เปนตนวาระบบโครงสรางหลักของการพัฒนา
ประเทศ นาจะประกอบ ดวยโครงสรางหลัก 4 โครงสราง คือ ระบบการศึกษา ระบบการเมือง 
การปกครอง ระบบเศรษฐกจิ ระบบสังคมและวฒันธรรม ซ่ึงแตละระบบจะมีความสัมพนัธสอดคลอง
ซ่ึงกันและกัน  ซ่ึงผูเขียนมีแนวคิดวาการจดัองคกรทางการศึกษานั้น  เราสามารถจัดได 2 รูปแบบ 
คือ แบบที่เนนความเปนระบบ ราชการเหมอืนระบบโรงเรียนที่เปนอยูในปจจุบัน และแบบที่เนน
การพัฒนาทรพัยากรมนษุย ซ่ึงถือวาโรงเรียนเปนระบบยอยระบบหนึ่งที่อยูในระบบสังคม          
เปนระบบเปด องคประกอบและสิ่งแวดลอมทางสังคมตาง ๆ จึงสามารถสงผลหรือมีอิทธิพล             
ตอการดําเนิน งานของโรงเรยีนไดทัง้ทางบวกและทางลบ  ในเรื่องของศกัยภาพของโรงเรียนนัน้   
ถาจําแนกออกตามศักยภาพของโรงเรียนประถมศึกษา  สามารถแบงออกเปน 4 ดานคือ 

1. ศักยภาพดานโครงสราง หมายถึง ความสามารถของโรงเรียนในการจัดระบบ
โครงสรางการบริหารงานขององคกร เพื่อประสาน สงเสริมสนับสนุนและอํานวยการใหการบริหาร 
การศึกษาในโรงเรียน ประกอบดวย การบริหารทั่วไป การประชาสัมพันธการวางแผนพัฒนาและ
แผนปฏิบัติการ งบประมาณ การประกนัคณุภาพ การตดิตามตรวจสอบ และควบคมุคณุภาพการศกึษา 

2. ศักยภาพดานคน หมายถึง การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนประกอบดวย 
การวางแผนอตัรากําลัง การบรรจุแตงตั้ง วนิัย ทักษะการปฏิบัติงานพฤติกรรม ภาวะผูนํา 
การมอบหมายงาน และการสรางขวัญและกาํลังใจใหครูและบุคลากร 

3. ศักยภาพดานเทคโนโลยี หมายถึง การบริหารจัดการเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
ในโรงเรียน ประกอบดวย นวัตกรรม ส่ือ วสัดุ อุปกรณ เทคโนโลยี วิจยั และพัฒนาเพื่อการเรียนรู 
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4. ศักยภาพดานงาน หมายถึง ภารกิจการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน
ประกอบดวยหลักสูตร กระบวนการเรยีนรู การประเมินผล การนิเทศ การบริการวิชาการและ 
การแนะแนว  

 โรงเรียนขนาดเล็กในความหมายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ไดใหความหมายวา หมายถงึโรงเรียนที่มจีํานวนนักเรียนทุกระดับชัน้ต่ํากวา 120 คน ลงมา  ซ่ึงใน 
ปการศึกษา 2551 มีโรงเรียนขนาดเล็กทั้งสิน้ จํานวน 12,828 โรง และในจํานวนนีเ้ปนโรงเรียนที่มี
ขนาดเล็กมาก ซ่ึงมีนักเรียนตั้งแต 60 ลงมา ถึงจํานวน 4,198 โรง เพิ่มขึ้นจากป 2550 จํานวน 172 โรง 
และแนวโนมในอนาคตโรงเรียนขนาดเล็กจะมีจํานวนเพิม่ขึ้น เนื่องจากโครงสรางประชากรวยัเรียน
ในระดับการศกึษาพื้นฐานมแีนวโนมลดลง  ประกอบกบัผูปกครองนิยมสงบุตรหลานเขาเรียน           
ในโรงเรียนขนาดใหญที่มีความพรอมและมีคุณภาพไดมาตรฐาน โรงเรียนขนาดเล็กจงึเปนปญหา        
ที่ตองรีบแกไข เพราะได รับงบประมาณในการจัดการศึกษาจากรัฐ ในรูปของเงินอุดหนนุตามจํานวน
เด็ก  และในขณะเดียว  กนัสังคมที่อยูรอบ ๆ โรงเรียนก็ไมมีความพรอมที่จะสนับสนนุทรัพยากร 
ในการพัฒนาคุณภาพโรงเรยีนและที่สําคัญอยางยิ่งโรงเรียนขนาดเลก็นอกจากจะมจีาํนวนเพิ่มขึ้น
ในอนาคตแลว โรงเรียน เหลานี้ยังกระจายอยูตามตําบล หมูบานในชนบทปญหาสําคัญของโรงเรียน
ขนาดเล็กคือคุณภาพของนักเรียนคอนขางต่าํเมื่อเปรียบเทยีบกับโรงเรียนขนาดอื่น ๆ ทั้งนี้อาจเปน
เพราะโรงเรียนขาดความพรอมทางดานปจจัย   เชน มีครูไมครบชั้นเรียน  ขาดแคลนสื่อการเรียน
การสอน และวัสดุอุปกรณ โดยเฉพาะสื่อและเทคโนโลยทีี่มีราคาแพงเปนตน ซ่ึงยงัตองพึ่งพาโรงเรยีน
ที่มีขนาดใหญในการพัฒนาคุณภาพชวีิตของเยาวชนอีกมาก แลวจะหาวิธีการสงเสริม สนับสนุน
และพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กเหลานี้ใหมีความพรอมทางดานทรัพยากร สามารถบริหารจัดการศึกษา
อยางมีคุณภาพไดอยางไร เปนสิ่งที่ทุกคนตองรวมกันคดิ รวมทาํ และรวมรับผิดชอบ เพื่อใหการจดั
การศึกษาไดรับการขับเคลื่อนไปสูเปาหมาย ทุกคนมีโอกาสไดเรียนรูในโรงเรียนที่มคีุณภาพอยาง
ทั่วถึงและตอเนื่องตลอดชีวติ 

การพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก มีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาการพัฒนา
คุณภาพการศกึษาในระดับอืน่ๆ เพราะโรงเรียนขนาดเลก็ถือวาเปนสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสําหรับ
ประชาชนที่สวนใหญอาศัยอยูในชนบท ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเลก็ใหไดมาตรฐาน
เทากบัเปนการยกระดับคณุภาพชีวติของคนชนบทใหดีขึน้ ทั้งนีแ้นวทางในการบรหิารจดัการโรงเรยีน
ขนาดเล็ก ในทรรศนะผูเขียนเห็นวาโรงเรยีนควรใหการศึกษาหรือความรูที่สามารถสนองตอบ      
ตอความตองการของชุมชน มีลักษณะที่สอดคลองเหมาะสมกับวิถีชีวิต วัฒนธรรมและเอกลักษณ
ของทองถ่ิน  รูปแบบการจัดเรียนการสอนควรยึดหลักการแนวคิด "เศรษฐกิจพอเพยีง" เปนสําคัญ  
ในขณะเดยีวกนั ควรรูจักนําสื่อหรือเทคโนโลยีทางการศึกษาตาง ๆ เขามาชวยในการจัดการเรียน
การสอน โดยพิจารณาความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน สาธารณูปโภค  สาธารณูปการ และ        
ความ สามารถในการใชเครื่องมือของครู    
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             นอกจากนี้ส่ิงที่สําคัญเปนอยางยิ่งคือการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการเรียน 
การสอน ทั้งนีโ้รงเรียนไมจําเปนที่จะตองระดมเงินทนุเพยีงอยางเดียว โรงเรียนขนาดเล็กบางแหง
อาจมีปราชญชาวบานซึ่งเปนภูมิปญญาทองถ่ินอยูแลวเขามาเปนวิทยากรพิเศษ หรืออาจใหชุมชน
เปนสวนหนึ่งของแหลงการเรียนรู เชน การมีปาชายเลน ปาชุมชน การทําเกษตรยั่งยนื การจัดการ
ทองเที่ยวเชิงนเิวศนฯลฯ ซ่ึงสิ่งเหลานี้ โรงเรียนสามารถนําทรัพยากรในทองถ่ินมาใชรวมกับ        
การเรียนการสอนใหเกิดประโยชนสูงสุดได ผลลัพธทางออมที่ไดคือผูเรียนจะเกดิความรูสึกผูกพัน 
หวงแหน และเห็นคุณคาของชุมชนของตนอีกดวย อยางไรก็ตาม แมสภาพปจจุบันของโรงเรียน
ขนาดเล็กจะมคีวามไมพรอมในหลายๆ ดาน แตอยากใหมองวาเปนโอกาสที่ดีในการพัฒนามากกวา
เปนขอจํากัดหรืออุปสรรคทางการศึกษา 
 
2.  ความเสมอภาคของการจดัการศึกษา 
 

 จากการที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 49          
ไดบัญญัติไววา บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกัน ในการรับการศึกษาขั้นพืน้ฐานไมนอยกวาสิบสองป ที่รัฐ
จะตองจดัใหอยางทั่วถึง และมีคุณภาพ โดยไมเก็บคาใชจาย (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ,  2542) พระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)        
พ.ศ. 2545 ไดบัญญัติสาระที่สอดคลองกับรัฐธรรมนูญไวในมาตรา 10 วาการจดัการศึกษาตองจดัให
บุคคลมีสิทธิโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพืน้ฐานไมนอยกวาสิบสองป ที่รัฐตองจัดให
อยางทั่วถึงมีคณุภาพโดยไมเก็บคาใชจาย (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2545) 
จากสาระสําคัญของรัฐธรรมนูญ และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาตดิังกลาว นําไปสูนโยบาย
การปฏิรูปการ ศึกษาของไทย ซ่ึงมีเปาหมายในการปฏิรูปการศึกษาอยู 2 ประเด็น คือ ความเสมอ
ภาคของประชากรวัยเรียน ที่มีโอกาสเขารับการศึกษา โดยเปนการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพมาตรฐาน
ที่เทาเทียมกนัคุณภาพการศกึษาของประชากรวัยเรียนทีม่ีคุณลักษณะเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย 
จิตใจ ความรูสติปญญา คุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืน
ไดอยางมีความสุข  
 หากวเิคราะหเกี่ยวกับสิทธิและหนาที่ทางการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 2 มาตรา 10 ที่ระบุวา "การจัดการศึกษา ตองจัดใหบุคคลมีสิทธิ และ
โอกาสเสมอกัน ในการเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวาสิบสองป ที่รัฐตองจัดใหอยางทัว่ถึง 
และมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย" จากขอความดังกลาวจะเหน็วา รัฐมีภาระที่จะตองจัดการศึกษา
ใหกับเด็กในวยัเรียนทกุคน มีโอกาสเสมอกัน และไมเกบ็คาใชจาย การดําเนินการตามนโยบาย    
ยุบรวมโรงเรียน อันเนื่องจากปญหาดานคณุภาพและคาใชจาย การดําเนินการในโรงเรียนขนาดเล็ก
อาจเปนเรื่องที่ขัดแยง ตอขอบัญญัติตามกฎหมาย และนับเปนการดําเนินการในลักษณะที่เปนมุมมอง
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ของทางราชการที่จะสั่งการจากระดับบนสูระดับลางเพยีงอยางเดยีว จึงขาดการนําขอมูลความเปนจริง
จากระดับปฏบิัติไปรวมพิจารณาประกอบในการกําหนดนโยบาย ดังนัน้หากจะพจิารณาถึงการ
ดําเนินการเกีย่วกับการบรหิารจัดการที่ผานมาทั้งหมด ในมุมมองของผูเขียนพบวาเปนการพิจารณา
ดําเนิน การปรับปรุงประสิทธิภาพ และคณุภาพโรงเรียนขนาดเล็ก โดยพิจารณาจากมมุมองของ 
สวนราชการ พิจารณาจากตวัแปรเรื่องคาใชจายทางการศึกษา ที่โรงเรียนขนาดเล็กมคีาใชจายสูงกวา
โรงเรียนขนาดใหญ แตหากมองโรงเรียนขนาดเล็กในฐานะองคกรทางการศึกษาที่เปนสวนหนึ่ง
ของสังคมแลว ชุมชนซึ่งถือเปนองคประกอบทางสังคม ที่อยูในระดับลางสุด ซ่ึงเปนผูที่มีสวนได
สวนเสียโดยตรง (Stakeholders) กับการบริหารจัดการ และการรับบริการทางการศึกษาจากโรงเรียน
ขนาดเล็กที่อยูในพื้นที ่ก็นาจะมีสวนรวมในการกําหนดหรือเสนอแนะ การดําเนินการหรือบริหาร
จัดการโรงเรียนขนาดเล็ก ใหหนวยงานทีม่ีหนาที่ในการกําหนดนโยบายไดรับทราบ ในลักษณะจาก
ระดับลางสูระดับบน ไดบางตามหลักการบริหารอยางมีสวนรวมการจัดการศึกษาภายใตการดําเนิน 
งานของรัฐ  แตในชวงที่ผานมานั้น ไมเปดโอกาสใหชุมชนไดเขาไปมสีวนรวมในการจัดการศึกษา 
ทั้ง ๆ ที่ชุมชนถือเปนผูที่มีสวนไดสวนเสยีโดยตรงกับการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กที่ตั้ง 
อยูในพืน้ที ่ จึงมีความจําเปนอยางยิ่งทีจ่ะตองคืนสถานภาพในดานนีใ้หแกชุมชน ซ่ึงอาจจะทําได 
โดยการตราเปนกฎหมายหรอืกําหนด ใหเปนนโยบายอยางชัดเจนเพื่อรองรับใหชุมชน ไดมีบทบาท 
หนาที่ความรบัผิดชอบ และสรางศักดิ์ศรีความเทาเทยีมกบัรัฐในการจดัการศึกษาใหแกบุตรหลาน
ของตน และคนอื่น ๆ 
               ในเมื่อยอมรับวา โรงเรียนขนาดเล็กเปนแหลงพัฒนาคณุภาพชวีิตของเยาวชน    
ในเขตชนบทหางไกล อันสงผลตอสภาพความเปนอยูของคนในชนบทนั้นๆ ซ่ึงเปนปญหาเชื่อมโยง
มาถึงการยายถ่ินฐานของคนในชนบทอพยพเขามาอยูในเมืองใหญ เพื่อตองการมีคุณภาพชีวติ        
ที่ดีกวา ทําใหเกิดปญหาความแออัดทางสังคมในเมืองตอมา  กลายเปนปญหาลูกโซ ไมจบสิ้น
แนวทางหนึ่งที่จะชวยใหโรงเรียนขนาดเล็กเหลานี้ สามารถจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคณุภาพชวีิตของ
คนในชนบทนั้นก็คือ การจดัสรรงบประมาณ แบบเปนธรรม แทน แบบเสมอภาค โดยอาจเพิ่ม
งบประมาณสนับสนุนแบบอื่นนอกเหนือจากการใหงบประมาณสนับสนุนในรูปจํานวนนักเรยีน
(เงินรายหัว) เพิ่มขึ้นอีกตามความจําเปน ซ่ึงอาจตองแบงประเภทของโรงเรียนตามสภาพเศรษฐกิจ 
สังคม ความเปนอยูในเขตชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู สวนจะแบงอยางไรนัน้ คงตองรวมมือกันหลาย
ฝายในการระดมความคิดเหน็และใหขอมลู อยางไรก็ตามคงเปนเรื่องที่หลีกเลี่ยงไมไดที่รัฐจะตอง
จัดการศึกษาใหทุกคนมีโอกาสไดเรียนรูในโรงเรียนที่มคีุณภาพอยางทั่วถึงและตอเนื่องตลอดชีวติ 

                ถาเรามองปญหาและอุปสรรคของการบริหารโรงเรียน เปน 2 สวน คือ ปจจัยภายใน 
และปจจยัภายนอก ประเด็นที่เรามักจะมองสวนใหญเราจะเนนไปที่ปจจัยภายนอกเปนหลัก แตส่ิงที่
มีความสําคัญไมแตกตางกันก็คือ ปจจัยภายในทีจ่ะมีผลตอความสําเร็จหรือลมเหลวของโรงเรียน  
ไมวาจะเปนโรงเรียนขนาดเล็ก หรือขนาดใหญ นั่นก็คือ เรื่องของแนวคิดและวิธีในการบริหารจัดการ 
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อยางเชนแนวคิดหนึ่งที่ผูเขยีนคิดวาที่ผานมาทําใหการบรหิารจัดการ ทีจ่ะทําใหโรงเรียนไมประสบ 
ความสําเร็จ เพราะเรามักจะแยกโรงเรยีนออกจากชุมชน ที่ผานมาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา
โดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับโรงเรียน ยังเนนที่โรงเรียนและผูบริหารเปนศูนยกลางมากเกินไป จึงทํา
ใหสถานศึกษาแยกตวัออกจากชุมชน ผูบริหารใชการบรหิารแบบสั่งการมากเกินไป แตตอไปใน 
อนาคตดวยสภาพการแขงขันที่รุนแรงมากขึ้น ประกอบกับแรงบีบทางดานการจดัสรรงบประมาณ
ของรัฐ และความคาดหวังของชุมชน จะทาํใหสถานศึกษาตาง ๆ จําเปนตองมีการปรับตัวเพื่อความ
อยูรอดและประสบความสําเร็จได โดยในสวนของผูบริหาร ก็จะตองเนนและใหความสําคัญแกผูมี
สวนไดเสยีกับสถานศึกษามากยิ่งขึ้น ไมวาจะเปน นกัเรียน นักศึกษา ครู อาจารย ชุมชนทองถ่ิน 
สังคม และหนวยงานอื่น เชน มหาวิทยาลัย หรือผูประกอบการที่มีการใชผลผลิตของสถานศึกษา
นั้น ๆ เปนตน โดยมุงเนนใหผูมีสวนไดเสียดังกลาวไดเขามามีสวนรวมในการบริหารจดัการ และ
กําหนดทิศทาง นโยบาย ตลอดจนการดําเนินงานของสถานศึกษาในหลาย ๆ รูปแบบ ตามความ
เหมาะสม 

               ปญหาคงไมใชที่ขนาดเล็ก แตปญหาคือเรือ่งของคุณภาพ ผูเขียนมีแนวคิดวา 
การทําโรงเรียนเล็ก ๆ ใหมีคณุภาพ  หรืออาจเรียกวา “Small แต Smart” นาจะเปนอกีแนวคิดดี  
ที่นาสนใจ แตส่ิงที่นาจะเปนความจริงที่สุดก็คือโรงเรียนที่อยูหางไกล และยังคงใหบริการเด็กและ
นักเรียนอยู ดังนั้นผูเขียนคดิวาสิ่งที่ดีที่สุดของการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กคือ การจดัสรรทรัพยากร
ตามความตองการอันจําเปน เพิ่มเงินอุดหนนุตามฐานของการพัฒนา  จึงจะทําใหโรงเรียนสามารถ 
ที่จะบริหารไดอยางสมดุล 

               การที่จะชวยกนัสงเสริมใหโรงเรียนขนาดเล็ก เปนโรงเรียนที่เล็กแตแจว ก็คือ  
การสรางเครือขาย (Network)  ถาเราลองมองการเปลี่ยนแปลงหลายอยาง เราอาจจะพบวาองคกร
ขนาดใหญมกัจะประสบปญหากับการปรบัตัวใหอยูรอดภายใตการเปลี่ยนแปลงเสมอ ในขณะที่
องคกรขนาดเล็กกับมีความสามารถในการปรับตัวในอยูรอดไดภายใตการเปลี่ยนแปลง เวนแตองคกร
ขนาดเล็กนัน้จะอยูหรือดําเนนิงานภายใตการไมมีเครือขายที่ดีพอ  ซ่ึงแนวคิดหนึ่งจึงมีความเหน็วา
กลยุทธที่โรงเรียนขนาดเล็ก จะตองคิดอยางหนักและใหความสําคัญอยางมาก ก็คือ จะสรางเครือขาย
ที่เขมแข็ง และจะทําอยางไรจงึจะเกดิประโยชนสูงสุดกับโรงเรียนเหลานีไ้ดอยางไร  
               และจากการผลการประเมินภายนอกของสํานักประเมินมาตรฐานการศึกษา (สมศ.) 
ในรอบแรกโดยภาพรวม  พบวาโรงเรียนขนาดเล็กในชนบทเกือบครึ่งหนึ่งที่ยังไมไดมาตรฐาน
เทาที่ควร ทําใหเกิดการวพิากษวจิารณกันอยางกวางขวางในวงการศึกษา  บางก็มองไปที่ผูบริหาร 
บางก็วาเปนทีค่รูในโรงเรียนขนาดเล็ก  เพราะโรงเรียนขนาดเล็กปญหาหลักของโรงเรียนขนาดเล็ก 
คือ การขาดงบประมาณที่คํานวณตามรายหัวของเด็ก และการขาดบุคลากรจึงสงผลใหการดําเนินงาน
ดานวิชาการทีถื่อเปนหัวใจหลักของโรงเรียนเกิดปญหาตามมา ซ่ึงทางออกทางหนึ่งทีน่อกเหนือจาก
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การเรียนรวมโดยการแบงตามชวงชั้นแลว   การยุบรวมโรงเรียนขนาดเล็กเขาดวยกนั  ก็นาจะเปน
อีกแนวทางหนึ่ง  ซ่ึงนาจะเปนการสรางความเชื่อมั่นใหแกทุกฝาย ทั้งครู ผูปกครอง และชุมชนไดดี      

         
3.  แนวคิดในการแกปญหาการดําเนินงานในโรงเรียนขนาดเล็ก 
 

 การบริหารงานในโรงเรียน ซ่ึงนอกจากงานบริหารงบประมาณแลว ดานการบริหาร 
งานวิชาการ หรืองานอื่น ๆ ในโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนจําเปนตองอาศัยความรวมมือจากบุคลากร
ในทองถ่ิน เชน ครูพระสอนศีลธรรม วิทยากรพอแมมาสอนความรูในวิชาการงานและอาชีพ การเชิญ
วิทยากรทองถ่ินหรือภูมิปญญาทองถ่ินมาใหความรูเกีย่วกับเรื่องตาง ๆ เชน การซอมจกัรยานยนต 
การตัดผม ฯลฯ เพื่อลดภาระของครู นอกจากนี้โรงเรียนตองประสานความรวมมือกบัองคกร        
ในชุมชน เชน องคการบริหารสวนตําบล เพื่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณ พัสดุครุภัณฑ และ
การจางครู เพือ่ใหการจดัการศึกษาดําเนินไปขางหนาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ดานบุคลากร ครูสวนใหญมกัเปนครูที่บรรจุใหม เมื่อบรรจุไดระยะหนึ่งแลว 
มักจะทําเรื่องยายไปในที่เจรญิกวา สงผลใหขาดความตอเนื่องในการจดัการเรียนการสอน ผูบริหาร
จึงตองแกปญหาอยูตลอดเวลา ประการสําคัญเมื่อการบรหิารงานโรงเรยีนเร่ิมเขาที่ จะเปนชวงเดยีวกบั
ที่ผูบริหารไดยายไปอยูโรงเรยีนอ่ืนทีด่ีกวา  ดังนั้นการสรางขวัญและกําลังใจใหผูบริหารและครู      
ในโรงเรียนขนาดเล็ก จึงเปนสวนสําคัญ ที่ควรไดรับการพิจารณาเปนพิเศษ เพื่อดึงดดูครูใหอยูใน
โรงเรียนขนาดเล็ก มีความภาคภูมิ ใจในโรงเรียน ที่กลาวเชนนี้เพราะปจจุบันโรงเรียนขนาดเล็ก     
จะเสียเปรียบโรงเรียนขนาดใหญแทบทุกดานทั้งเม็ดเงินทีใ่ชในการพิจารณาความดีความชอบ          
ครูที่มีเงินเดือนมากยอมมีเมด็เงินมากกวาครูบรรจุใหม เปนตน 
 การแกปญหาการดําเนินงานในโรงเรียนขนาดเล็ก จึงเปนปญหาสําคัญที่สงผลถึง
คุณภาพผูเรียน หากโรงเรียนขนาดเล็กมีระบบการบริหารงานที่ดี มีผูบริหารและครูมีความรัก ผูกพัน 
และมีความภมูิใจในทองถ่ิน ยอมสงผลดีตอการบริหารงานโรงเรียน เพื่อผลปลายทาง คือ คุณภาพ
ผูเรียน เพราะการจัดการศึกษาใหมีคณุภาพนัน้ จึงจําเปนตองอาศยัทรัพยากรที่สําคัญในการบริหารงาน 
ไดแก คน เงิน วัสดุอุปกรณ และวิธีการจัดการและระบบบริหารที่ดีและมีประสิทธิภาพ   
 การแกปญหาดานคุณภาพการศึกษาที่สําคัญ กระทรวงศกึษาธิการควรพัฒนา
ผูบริหารและครูในโรงเรียนขนาดเล็ก โดยอบรมครูทั้งโรงเรียนใหเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง
(Change Agent) เหมือนกับการอบรมผูนําการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับการกระจายอํานาจสําหรับ
โรงเรียนที่มีผลการประเมินภายนอกระดบัดีมาก แตกตางกันเพยีงการอบรมเพื่อพัฒนาคุณภาพ
โรงเรยีน  ดังนัน้การจดัในรูปแบบการใหความรู  การใชเทคโนโลยแีละนวัตกรรม ตลอดจนสนบัสนนุ
วัสดุอุปกรณใหเพียงพอ และจัดหาโรงเรียนพี่เล้ียงเพื่อคอยชวยเหลือใหคําแนะนําในการพัฒนา
บุคลากรโรงเรียนขนาดเล็ก รวมถึงเพิ่มอัตราสวนความดีความชอบใหครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน
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ขนาดเล็กใหมากกวาเดิมในการจัดการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก อุปสรรคที่ผูบริหารมักพบเสมอ  
และไมสามารถหลีกเลี่ยงได เปนตนวา ประการแรก การมีครูไมครบชั้น เนื่องจากการจัดสรรครู
คํานวณจากจํานวนนักเรยีน  ประการที่สอง ก็คือผูปกครองไมมีความเชือ่มั่นในระบบการเรียน   
รวมชั้น ในกรณีที่จะตองมีการเรียนรวมชัน้  ประการทีส่าม  บริบท หรือทรัพยากรในการบริหาร
จัดการไมเอื้อตอการพัฒนา การจัดการศกึษา  แนวทางแกไขที่ผูเขียนมคีวามคิดวามแีนวทางที่จะ
เปนไปไดก็คือการยุบโรงเรียน  ซ่ึงไดกลาวมาบางแลวในตอนตน ๆ  ในกรณีนี้ผูเกี่ยวของควรทํา
ความเขาใจกับชุมชนนั้น ๆ ดวย   การยุบรวม หรือเรียนรวมกับโรงเรียนที่มีขนาดเล็กเหมือนกนั 
หรือโรงเรียนที่มีขนาดใหญกวา เพื่อนําครูและทรัพยากรทางการศึกษาที่มีอยูไปรวมกันจะทําใหมี
โรงเรียนที่มีครูครบชั้นเรียน มีครูพิเศษที่สามารถสอนไดตามความถนัด และสามารถพัฒนาศักยภาพ
ของนักเรียนไดอยางเต็มที่ คณุภาพของนักเรียนควรจะดีขึน้ สวนทรัพยากรทางการศึกษาที่กระจาย
ตามโรงเรียนตาง ๆ ซ่ึงไมสามารถนํามาใชงานไดอยางเตม็ที่ เพราะไมเพียงพอกจ็ะสามารถนํามาใช
ใหไดเต็มประสิทธิภาพและคุมคามากขึ้น เพราะมีปริมาณที่เพยีงพอตอการนํามาจัดระบบที่จําเปน
ตอการจัดการเรียนการสอน  แตถาไมมีการยุบรวม หรือเรยีนรวมดังกลาว กระทรวงศกึษาธิการ     
พึงจัดสรรทรัพยากรทางการศึกษาเปนการพิเศษ เพื่อแกปญหาโรงเรียนขนาดเล็กอยางจริงจัง เพื่อให
พัฒนาการคุณภาพการศกึษาของโรงเรียนขนาดเล็กทําไดจริง ทําใหชุมชนเกิดความเชื่อมั่น และ           
สงบุตรหลานมาเรียน ซ่ึงมีผลตอกระบวนการจัดการเรยีนรูและระบบบริหารจัดการของโรงเรียน   
ทั้งนี้ผูเกีย่วของควรศึกษาความเปนไปไดและความคุมทนุในการพฒันาโรงเรยีนนั้นกอน และประการ
ที่สําคัญคือไมควรอยางยิ่งทีจ่ะปลอยใหโรงเรียนขนาดเล็กดํารงอยูไปเรื่อย ๆ โดยไมทาํอะไร เพราะ
จะทําใหเปนการสูญเปลาทางการศกึษา ไมคุมกับการลงทุนทางการศกึษา และที่สําคัญผูเรียนไมไดรับ
การพัฒนาอยางเต็มศักยภาพของตน ที่ตามมาคือคุณภาพการศึกษาต่ํา 
 
4.  รูปแบบการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก   
 

 รูปแบบการพฒันาโรงเรียนขนาดเล็กที่จะนําเสนอตอไปนี้  เปนแนวทางหนึ่ง 
ในหลาย ๆ แนวทาง  ที่เปนแนวคดิจากหลายแหลงของประสบการณในกลุมผูบริหารดวยกัน  
มาเรียบเรียงใหม ได 7 รูปแบบ ดังนี ้
              รูปแบบที่ 1 การจัดการเรียนรูแบบรวมชั้นเรียน  ประกอบดวยการจัดการเรียนรู
แบบชวงชั้นและการเรียนรูแบบคละชั้นโดยวิธีการยุบชั้นเรียน ใหโรงเรียนที่มีครูไมครบชั้นสามารถ
จัดการเรียน การสอนไดโดยไมทิ้งหองเรียน   ซ่ึงโรงเรียนสามารถปรับใชในการจัดการเรียนรู         
ใหสอดคลอง และเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน กรณีนี้มีโรงเรียนที่ทํามาแลวประสบความสําเร็จ  
เชน โรงเรียนบานยานยาว   อ.คีรีรัฐนิคม  สพท.สุราษฎรธานี เขต 2 โรงเรียนบานโคกสวาง อ.ตาคลี  
สพท.นครสวรรค เขต 3  และโรงเรียนบานทุงหัวพรหม อ.เมือง สพท. นครปฐม เขต 1 เปนตน 
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              รูปแบบที่  2  การบูรณาการหลักสูตร  เปนการนําความรูมารวบรวมประมวลไว 
ในหนวยเดยีวกัน  สําหรับโรงเรียนที่มีครูไมครบชั้น  มีความจําเปนทีจ่ะตองพัฒนาหลักสูตรให
สอดคลองกับสภาพปญหาที่เปนอยู รวมทั้งการนําหลักสูตรไปใชใหบังเกิดผลตามที่ตองการ สําหรับ
การบูรณาการเนื้อหารายวิชา สามารถดําเนินการไดโดยศึกษาและวิเคราะหหลักสูตร  จากนั้น           
นําวัตถุประสงคตลอดจนเนื้อหาการเรียนรูในแตละกลุมวชิาที่สอดคลองกันมาเชื่อมโยง สูการจัดทํา
หนวยการเรียน รูแบบบูรณาการ แลวนํามากําหนดกิจกรรม เพื่อใหสามารถจัดการเรียนรู ไดคร้ังเดียว
พรอมกนัในแตละชวงชัน้ กรณีนี้มีโรงเรยีนที่ทํามาแลวประสบความสําเร็จ เชน สพท.ประจวบคีรีขันธ 
เขต 2 โรงเรยีนบานเกาะลานและโรงเรยีนบานคลองไมแดง สพท.ตาก เขต 1 โรงเรยีนบานสายน้าํทิพย 
สพท.นครสวรรค เขต 3 และ โรงเรียนบานตะพนุทอง อ.เมือง สพท.ระยอง เขต 1  เปนตน 
             รูปแบบที่  3  ความรวมมือจากชุมชน เพื่อแกปญหาที่สําคัญและเรงดวนของทุก สพท. 
ในเรื่อง การขาดแคลนครู งบประมาณไมเพียงพอ และขาดสื่อเทคโนโลยี โดยการมสีวนรวมของ
ชุมชน ผูปกครอง กรรมการสถานศึกษา องคกรทองถ่ิน เครือขายสถานศึกษา ตลอดจนผูมีสวนเกีย่วของ
ทุกฝาย ซ่ึงเปนแรงสนับสนนุใหโรงเรียนขนาดเล็กไดรับการพัฒนาตอยอดทั้งในดานการบริหาร
จัดการ งบประมาณ ตลอดจนทรัพยากรตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ กรณีนี้มีโรงเรียนที่คิดวาจะ
สามารถเปนตนแบบได เชน สพท.กาญจนบุรี เขต 1 โรงเรียนวัดสามทอง อ.เมือง สพท.สงขลา เขต 1   
โรงเรียนบานลานคา อ.บานไร สพท.อุทัยธานี และโรงเรียนบานหนองหัวชาง อ.ทาหลวง สพท.
ลพบุรี เขต 2  เปนตน 
              รูปแบบที่  4  การใช ICT ในการพัฒนาคณุภาพ โดย สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
หลายแหงไดนําเทคโนโลยมีาใชอยางหลากหลาย เชน รถคอมพิวเตอรเคลื่อนที่  (Mobile Unit)   
เพื่อใหบริการนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กที่อยูหางไกล การสงเสริมการเรียนการสอนดวยการ 
รับสัญญาณ เชน การสอนทางไกลจากโรงเรียนไกลกังวลหัวหิน  เปนตน ซ่ึงรูปแบบนี้โรงเรียน 
ที่คิดวาจะสามารถเปนตนแบบใหทําการศกึษาได  เชนที่โรงเรียนวดัสายลําโพงกลาง  อ.ทาตะโก 
สพท.นครสวรรค เขต 3  โรงเรียนบานหวยไคร  อ.คลองหาด  สพท.สระแกว  เขต 1 และโรงเรียน
บานหนองจานใต อ.ลําทะเมนชัย สพท.นครราชสีมา เขต 7 เปนตน 
               รูปแบบที่  5  รูปแบบโรงเรียนเครือขาย เปนการรวมมอืกันระหวางโรงเรียนหลัก  
และโรงเรียนเครือขายในการวางแผนการจัดการศึกษา  ตลอดจนผูบริหารและครูไดรับการพัฒนา
จนสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธภิาพ  รูปแบบนี้มีโรงเรียนทีค่ิดวาจะสามารถเปนตนแบบ
ใหทําการศกึษาได  เชนที่โรงเรียนวัดชัยสุวรรณ  อ.เชยีรใหญ  สพท.นครศรีธรรมราช เขต 3   
โรงเรียนวัดดอนหวาย อ.สวางอารมณ สพท.อุทัยธานี และ โรงเรียนเกานอยโนนรังวทิยาเสริม            
อ.กมลาไสย สพท.กาฬสินธุ เขต 1  เปนตน 
               รูปแบบที่  6   ผสมผสานดวยวิธีการหลากหลาย  สพท. เปนการผสมผสานรูปแบบ 
ที่ 1-5 ดังกลาวขางตนมาดําเนินงาน นับวาเปนรูปแบบทีท่ําใหโรงเรียนจํานวนมาก ประสบผลสําเร็จ 
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โดยสามารถเรียนรูรูปแบบนีไ้ดที่ โรงเรียนบานดอนน้ําครก อ.เมือง สพท.นาน เขต 1 โรงเรียนบาน
โคกถาวร อ.วานรนิวาส สพท. สกลนคร เขต 3 และ โรงเรียนบานงอมมด อ.ทาปลา สพท.อุตรดิตถ 
เขต 2  เปนตน 
              รูปแบบที่  7 การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  เปนรูปแบบที่มีผูบริหารใชความรู 
ความ สามารถในการบริหารจัดการสถานศกึษา มีวิสัยทัศน ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง มีความเปน
ประชาธิปไตยยึดหลักการบริหารแบบมีสวนรวม   มีคุณธรรมจริยธรรม เปนที่ยอมรับของทั้งภายใน
และภายนอกสถานศึกษาตลอดจนมุงมั่นสรางเครือขายการทํางาน โดยใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง  รูปแบบนี้โรงเรียนที่คิดวาจะสามารถเปนตนแบบใหทําการศกึษาไดโรงเรียนวัดสุทธาวาส 
อ.อินทรบุรี สพท.สิงหบุรี  โรงเรียนบานหมื่นเทพ อ.หนัคา สพท.ชัยนาท  โรงเรียนบานสงยางดอน
ไมคณู  อ.มวงสามสิบ  สพท. อุบลราชธานี เขต 1 และโรงเรียนบานจรวย อ.ลําดวน สพท.สุรินทร 
เขต 1  เปนตน 
 
5.  การพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กใหเปนนติิบุคคล 
 

 ปจจุบันกระทรวงศึกษาธิการมีโรงเรียนที่จัดการศึกษาขัน้พื้นฐาน อยูในสังกัด
ประมาณ 35,000 โรง เปนโรงเรยีนขนาดเล็ก (นักเรยีนต่ํากวา 120 คน) สังกัดสํานกังานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ จํานวน 17,026 โรง เหตุที่มีโรงเรียนจํานวนมากเชนนีก้็เพราะ ในอดีตนั้น 
การคมนาคมคอนขางลําบาก เดินทางไปมาไมสะดวก  ดังนั้นรัฐจึงมีนโยบายเปดขยายโรงเรียน    
ใหทั่วถึง เพื่อสรางความเสมอภาคดานโอกาสแกผูเรียน  จากสภาพการณที่เปล่ียนแปลงไปจากเดิม 
กลาวคือ อัตราการเกิดของเดก็ลดลงเกือบสี่เทา  ประกอบกับการศึกษาภาคบังคับลดลงจาก 7 ป  
เปน 6 ป  ดังนั้นจึงทําใหเดก็หายไปจากระบบโรงเรียนเปนจํานวนมาก ซ่ึงกอใหเกิดผลกระทบ       
ตอโรงเรียนอยางหลีกเลีย่งไมได  ในเรื่องของปริมาณนกัเรียน  และจากการวิเคราะห พบวา           
ในปจจุบัน การคมนาคมสะดวกขึ้นเปนอยางมาก ผูปกครองมักนิยมสงบุตรหลานของตนเองไปเรียน
ที่โรงเรยีนขนาดใหญกวา โดยคาดหวงัวาบตุรหลานของตนเองจะไดรับการศกึษาที่ดกีวาโรงเรยีนเดมิ 
 เปนเรื่องที่ปฏิเสธไมไดวาโรงเรียนขนาดเล็กนั้นมักมีสภาพที่คอนขางจะขาดแคลน
ไปเกือบเสียทกุเรื่อง ไมวาจะเปนเรื่องงบประมาณ ครูผูสอน วัสดุอุปกรณเพื่อใชประกอบกจิกรรม
การเรียนการสอน ทั้งนี้อาจเปนเพราะเกณฑการจัดสรรงบประมาณที่ผานมานั้น จดัสรรตามขนาด
ของโรงเรียนหรือตามจํานวนนักเรยีน ดังนั้นจึงทําใหโรงเรียนขนาดเล็ก ขาดงบประมาณ ขาดแคลน 
ครู และวัสดุอุปกรณ ซ่ึงสิ่งตาง ๆ ที่กลาวมาแลวนี้ลวนแตสงผลตอคุณภาพของนักเรียนทั้งสิ้น  

 และจากสภาพปญหาที่กลาวมาแลว กระทรวงศึกษาธิการจึงไดพยายามแกไขปญหา 
ดวยการออกระเบียบกระทรวงศึกษาธกิารวาดวยการยุบรวมเลิกลมโรงเรียนขึ้น โดยมีสาระสําคัญ
คือ หากโรงเรียนใดมีนักเรียนต่ํากวา 120 คน และในแตละรายช้ันมีนกัเรียนต่ํากวา 20 คน ก็ให ทาํ
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เร่ืองขอยุบรวม หรือเลิกลมโรงเรียน และนักเรียนในโรงเรียนที่ถูกยุบก็จะไดรับคาพาหนะเดินทางไป
โรงเรียนแหงใหมที่อยูใกลเคยีง ซ่ึงผลของการยุบรวมโรงเรียนตั้งแตป 2536 ถึง ปจจุบัน สามารถยุบ
รวมโรงเรียนไดเพียง 1,807 โรงเทานั้น ซ่ึงนับวาต่ํากวาเปาหมายที่กําหนดไวเปนอยางมาก  ทั้งนี้
อาจเปนเพราะ 
 1)  ประชาชนเกิดความหวงแหนโรงเรียนในหมูบานของตนเอง เพราะเปนโรงเรียน
ที่รวมกันกอตัง้มา  ซ่ึงแตเดมินั้น เรียกวาโรงเรียนประชาบาล 
 2)  ผูปกครองเกิดความไมมัน่ใจวาบุตรหลานของตนเองจะไดรับความปลอดภัยใน
การเดินทางไปโรงเรียนแหงใหม 
 3.) ผูบริหารโรงเรียนและคณะครูในโรงเรียนที่จะถูกยุบไมมั่นใจในตําแหนงหนาที่ 
ที่ไดรับมอบหมายที่โรงเรียนแหงใหม 
    ในอนาคตอันใกลนี้  หากโรงเรียนจะมีสภาพเปนนิติบุคคล ถึงแมวาจะไมไดเปน
นิติบุคคลตามนิยามของกฎหมายมหาชนก็ตาม  แตโรงเรียนดังกลาว ก็จะมีอํานาจตดัสินใจมากขึ้น
กวาเดิม  การดาํเนินการเกอืบทุกเรื่อง ไมวาจะเปนดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดานการบริหาร 
งานบุคคลและรวมถึงการบริหารทั่วไป ผูบริหารโรงเรียนและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ตองรวมมือกนัพัฒนาโรงเรยีนของตน ภายใตกรอบนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 
  จากที่กลาวมาตั้งแตตนวา กระทรวงศึกษาธิการมีโรงเรียนขนาดเล็กอยูในสังกัด
เปนจํานวนมาก  ซ่ึงโรงเรียนดังกลาวยังไมพรอมที่จะเปนนิติบุคคล  หากใหโรงเรียนดังกลาวเปน
นิติบุคคลซึ่งมีความขาดแคลนทั้งบุคลากร และทรัพยากร ก็จะทําใหผูบริหารและครูในโรงเรียน
เหลานั้นจดักิจกรรมการเรียนการสอนไดไมเต็มที่ เพราะตองเอาเวลาสวนหนึ่งไปใชในการบริหาร
จัดการหรือทําภารกิจของหนวยงานที่จะเปนนิติบุคคล ซ่ึงจะเกดิผลเสียตอนักเรียนในที่สุด 
 
6.  ยุทธศาสตรการพัฒนาโรงเรียนขนาดเลก็ 
 

 จากการประชมุใหญสามัญ โดยรัฐมนตรวีาการกระทรวงศึกษาธิการ ไดกลาว       
ในพิธีเปดการประชุมวา กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศใหป 2549 เปนปแหงการปฏิรูปการเรียน
การสอน เพื่อพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนพัฒนาครู การที่จะปฏิรูปการเรียนการสอนมีหลาย
อยางตองทําและแกไข ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการตองเรงดูแลในหลาย ๆ เร่ือง เร่ืองหนึง่ที่กระทรวง 
ศึกษาธิการใหความสนใจเปนการเฉพาะ คอื โรงเรียนขนาดเล็ก ทีอ่ยูในสังกัดสํานกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 32,731 แหง   ในจํานวนนีท้ี่เปนโรงเรียนขนาดเล็กสุดคือเปนโรงเรียน
ที่มีนักเรียนต่ํากวา 120 คน มอียูถึง 17,026 แหง คิดเปนรอยละ 52.02 

 โรงเรียนขนาดเล็กนี้มีปญหาสําคัญรวมกัน คือ ครูไมครบชั้นเรียน ขาดแคลน     
ส่ือการเรียนการสอน วัสดุอุปกรณ และอาคารเรียน ปญหาทั้งหมดคือความขาดแคลน ผลสัมฤทธิ์
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ทางการเรียนจงึคอนขางต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน ปญหาของโรงเรียนขนาดเล็กจึงถือเปนปญหาของ
คนยากจน หากเราเรงแกปญหาดังกลาว จะชวยแกปญหาความยากจนไดอยางยั่งยืน สอดคลองกับ
นโยบายเรงดวนของรฐับาล โดย กระทรวงศกึษาธิการไดรวบรวมและวเิคราะหปญหาวาการศกึษาจะ
แกไขปญหาความยากจนไดอยางไร และการศึกษาสําหรบัความยากจนจะดําเนินการอยางไร เพื่อให
มีความเหมาะสมกับคนเหลานี้ ซ่ึงกระทรวงศึกษาธกิารไดแถลงนโยบายตอสภาฯ แลว และจดัสรร
งบประมาณสนับสนุนการดาํเนินงานตามนโยบาย ในความขาดแคลนจะสามารถชวยได   ใน
บางสวน เชน การจัดหาคอมพิวเตอรและตดิตั้งอินเทอรเน็ตในโรงเรียน 800,000 เครื่อง เปนตน 

 นอกจากนี้ ปญหาการขาดแคลนครูซ่ึง สพฐ.ขาดอยูประมาณ 90,000 อัตรา ก็เปน
ปญหาใหญทีก่ระทรวงศกึษาธิการยังไมสามารถชี้แจงใหหนวยงานทีก่ําหนดบุคลากรเขาใจได 
เพราะในการคาํนวณมักจะนาํภาพรวมของครูทั้งประเทศมาหารกับนักเรียนทั้งประเทศ โดยไมดู
ขอมูลเปนรายโรงเรียน เชน โรงเรียนขนาดเล็กบางโรงมีครู 2 คนตอนักเรียน 40 คน คิดเปนสัดสวน 
1 ตอ 20 ซ่ึงเทากับสัดสวนของประเทศออสเตรเลีย แตไมไดดูลึกลงไปวาครู 2 คนนัน้จะตองสอน
นักเรียน 8 ช้ันเรียน จึงตั้งคําถามไปถึงพอแม และผูที่มีสวนในการคิดนโยบายวา หากคิดวาสัดสวน
ดังกลาวเหมาะสมแลว จะใหลูกหลานของตนเองไปเรียนในโรงเรียนดังกลาวไดไหม 

 สวนปญหาอื่นๆ เชน คาสาธารณูปโภค เมือ่รัฐบาลจัดสรรคอมพิวเตอรไปใหแลว 
และตองการเพิ่มเวลาการใชคอมพิวเตอรใหคุมคา  ก็ปรากฏวาไมสามารถทําได เนื่องจากทางจังหวัด
มีนโยบายลดคาใชจายทางดานสาธารณูปโภค เชน คาน้ํา คาไฟลง จึงจําเปนที่ผูบริหารโรงเรียน
ขนาดเล็กจะตองวางแผน และนําสื่อเทคโนโลยีสมัยใหมเขามามีบทบาทในการพัฒนาโรงเรียน
ขนาดเล็กอยางเรงดวน และจะตองมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน เพราะวนันี้เรายังคงมี
วัฒนธรรมการทํางานแบบตางคนตางทําอยู 

 จากการยืนยนัของรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการในสมัยนั้น ยังไดกลาว
เพิ่มเติมอีกดวยวากระทรวงศึกษาธิการไดแบงโรงเรียนขนาดเล็กออกเปน 5 กลุม คอื 1) กลุมที่มี
ความพรอมทีจ่ะพัฒนาเปนโรงเรียนแกนนํา หรือเปนศนูยวิชาการ  2) กลุมที่มีความพรอมที่จะ
แกปญหาเฉพาะของโรงเรียน  3) โรงเรียนที่ไมมีความพรอมทั้งดานบุคลากร และส่ือการเรียน 
การสอน ที่ไมมีความพรอมและไมสามารถยุบเลิกได โดยไดศกึษาวิเคราะหการแกไขปญหา       
โดยแบงเปน 6 รูปแบบ คือ 1) โรงเรียนที่ตัง้ศูนย   2) โรงเรียนเฉพาะชวงชั้น   3)โรงเรียนหลัก         
ที่โรงเรียนยอย ๆ มายุบรวมกัน 4) โรงเรียนขนาดเล็กทีจ่าํเปนตองคงอยู   5) โรงเรียนเคลื่อนที่ 
หมายถึงครูตระเวนสอนในกลุมโรงเรียน    6) เปนรูปแบบอื่น ๆ เชน การสอนแบบคละชั้นและ 
การรวมชั้นและการรวมชัน้ของโรงเรียนในกลุมเดียวกนั ซ่ึงตองเรงแกไขการบริหารจดัการ           
ที่เหมาะสมไปพรอมกัน 

 หากจะมาวเิคราะห เพื่อคัดแยกโรงเรียนขนาดเล็กตามความเปนจริง  นาจะจําแนก
ออกเปน 5 รูปแบบ ดังนี ้
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 กลุมที่ 1 มีความพรอมที่จะพัฒนาเพื่อเปนแกนนําในกลุมโรงเรียน หรือศูนยวิชาการ (มี
ความพรอมดานบุคลากร หรือ วัสดุอุปกรณ) 
 กลุมที่  2  มีความพรอมในระดับที่จะแกไขปญหาเฉพาะของโรงเรียน 
(แตไมสามารถเปนแกนนํา หรือ เปนศูนยวิชาการได) 
  กลุมที่  3  ไมมีความพรอมดานบุคลากร ขาดสื่อและวัสดอุุปกรณ ไมสามารถ
ชวยเหลือตนเองได แตไมสามารถยุบเลิก) 
  กลุมที่  4  เปนโรงเรียนขนาดเล็กที่ควรยุบเลิก 
  กลุมที่  5 Stand alone  เปนโรงเรียนขนาดเล็กที่อยูในพื้นที่พิเศษ(ทุรกนัดาร,         
เสี่ยงภยั,ชายแดน, เกาะ ฯลฯ) ที่ยุบเลิกไมได ซ่ึงตองพัฒนาหรือแกไขปญหาเปนการเฉพาะ 
               วิเคราะหและจัดรูปแบบโรงเรียนขนาดเล็กในรูปแบบ MODEL 6 รูปแบบ คือ 
 MODEL A : โรงเรียนที่ตั้งศูนย 
 MODEL B :  โรงเรียนเฉพาะชวงชัน้ 
 MODEL C :  โรงเรียนหลักที่โรงเรียนยอย ๆ มายบุรวมกัน 
 MODEL D :  โรงเรียนขนาดเล็กที่จําเปนตองคงอยูเปนเอกเทศ และ 
 MODEL E :  MOBILE TEACHER 
 MODEL F :  ซ่ึงเปนรูปแบบ อ่ืน ๆ 
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ตอนที่ 3  แนวคิดของคุณภาพการจัดการศึกษา 
 

 คุณภาพ  เปนคําที่มีพื้นฐานมาจากภาคธุรกิจ – อุตสาหกรรม  ในชวงแรก ๆ 
นักวิชาการไดใหความหมายของคุณภาพวา เปนความตรงตามขอกําหนด(Crosby,  1987 : 64)  หรือ
การที่สินคาหรือผลผลิตเหมาะสมสําหรับการใช (Juran and Gryna,  1980 : 1)  ซ่ึงนักวชิาการใน       
ระยะหลังกย็ังใหความหมายในลักษณะนี้  เชน  เบอรริลและเลดอลเตอร (Burill and Ledolter,  1999 :  
131-132) โดยกลาววา  คุณภาพหมายถึง  การบรรลุตามขอกําหนดของสินคาหรือการบริการ  ซ่ึงตอง 
เกิดจากการตัดสินวา  สินคาหรือบริการนั้นผานหรือไมผานตามขอกําหนด  แตก็ยงัใหความสําคัญกับ
ความตองการและความพึงพอใจของลูกคาดวยเชนกัน  สําหรับ เจอแรนและเกรนา (Juran and Gryna,  
1993 : 7)  ใหความหมายเพิ่มเติมในระยะหลังวา  คุณภาพตองพิจารณาความพึงพอใจของลูกคา    
ความตองการและความพึงพอใจของลูกคา  จงึเปนความหมายเฉพาะที่มนีักวิชาการหลายคนระบุไว  
เชน  โกทชและเดวิส (Goetsch and Davis,  1994: 4) ใหความหมายวา คณุภาพเปนภาวะที่ม ี
การเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง  ซ่ึงมีความเกีย่วของกับการผลิต การบริการ บุคคล กระบวนการ และ
ส่ิงแวดลอม  ส่ิงเหลานี้จะตองเปนไปตามความคาดหวังหรือเกินความคาดหวัง   

 จะเห็นไดวา ความหมายของคุณภาพ  มกีารกลาวถึงไวใน  2  มิติ คือ มิติของสินคา
หรือผลิตภัณฑที่ไดมาตรฐานเปนไปตามขอกําหนด  และมิติของความตองการและความพึงพอใจ
ของลูกคา ดังเชนที่ ซาลิส (Sallis,  1993 : 22-24)  กลาววา คุณภาพมีความหมายใน 2 ลักษณะ คือ 
ความหมายเชงิสมบูรณ (Absolute Meaning)  ซ่ึงมีลักษณะคลายกับความดีความงาม และความจริง 
เปนการแสดงถึงความมีมาตรฐานสูงสุด สวนความหมายในเชิงสัมพันธ (Relative Meaning) เปนการ
เปรียบเทียบสนิคาที่ผลิตขึ้นใหไดมาตรฐานที่กําหนดและตรงตามความคาดหวังและความตองการของ
ลูกคา  สําหรับ นิชอล (Nicholls,  1993 : 50-52) ไดใหความหมายเกีย่วกับคณุภาพวา เปนลักษณะของ
สินคาและบริการ วิธีการผลิต และความตองการของลูกคา โดยกลาวเนนถึงพัฒนาการคุณภาพ 4 ขั้น 
ไดแก  1) การผลิตสินคาไดตามมาตรฐาน   2) ความเหมาะสมกับจุดมุงหมาย   3) ส่ิงที่ลูกคาตองการ       
4) การไดในสิง่ที่มีคาสูงสุดแกลูกคา  ดังนัน้  ส่ิงที่ Nicholls  กลาวถึงและแตกตางออกไปคือ การให
ความสําคัญกับกระบวนการในการผลิต  ซ่ึง Goetsch and Davis  ไดกลาวถึงเชนกนั 

 จากความหมายของ “คุณภาพ” ที่กลาวขางตนซ่ึงนักวิชาการหลายทานไดกลาวไว            
มีประเด็นที่คลายคลึงกันและแตกตางกันอยูบาง เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมแลว พบวาความหมาย 
ของคุณภาพมลัีกษณะที่เนนการพิจารณาถึงผลผลิตและการบริการ วิธีการหรือกระบวนการผลิต  และ
ความตองการของลูกคาหรือผูรับบริการ   ดังนั้นโดยสรุปแลว  คุณภาพ  หมายถึง คณุลักษณะ 
ของสินคาและบริการที่ตองตรงตามขอกําหนด  เหมาะสมและคุมคากับการใช  และตองเปนสิ่งที่
สรางความพึงพอใจและตรงกับความตองการของลูกคา  โดยมีกระบวนการผลิตที่ไดมาตรฐานและ
สามารถผลิตสินคาไดตรงตามความคาดหวงัลูกคา 
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ความหมายของคุณภาพการศึกษา 
 จากความหมายของคุณภาพตามที่ไดกลาวมาแลวเปนการใหความสําคัญตอคุณลักษณะ

ของสินคาและบริการที่ตองตรงตามขอกําหนด และสอดคลองกับความพึงพอใจและความตองการ
ของลูกคาหรือผูรับบริการ แตคุณภาพตามความหมายทางการศึกษาเปนกระบวนการในการพัฒนา
มนุษย  ซ่ึง Gray แสดงทัศนะวา “มนุษยคอืความหลากหลาย และเขามาสูระบบการศึกษาพรอมกับ
ความแตกตางในประสบการณ อารมณและทัศนะ ดังนั้นการพิจารณาวานักเรียนเปนเสมือนสินคา 
อาจทําใหเกิดการละเลยตอความสลับซับซอนของกระบวนการเรียนรูและความเปนปจเจกชน
ของบุคคลไป” (Gray,  1992 อางถึงใน  Sallis,  1993 : 28) 

รุง  แกวแดง (2544 : 122) นําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาที่ 
คลายคลึงกันวา คุณภาพการศึกษาประกอบดวยกระบวนการทั้งหมดที่นักเรียนจะไดรับการศึกษา 
ในดานการจัดการตองคํานึงถึงประสิทธิภาพของการใชเวลา การใชเงินและบุคลากรและพิจารณา
ผลผลิตของการศึกษา หรือคุณสมบัติที่พึงประสงคของนักเรียน  ซ่ึงตองใหสอดคลองกับจุดประสงค
ของหลักสูตรและความคาดหวังของสังคม  นอกจากนั้นยังตองคํานงึถึงความพึงพอใจของผูรับบริการ 
นั่นคือ การใหนักเรียนไดเรียนอยางสอดคลองกับความตองการ ความสนใจและความถนัดของตน  

 ซาลิส (Sallis,  1993 : 29-30) กลาวถึงคณุภาพการศกึษาโดยเนนในดานกระบวนการ 
โดยกลาววา การศึกษาเปนการใหบริการ มใิชการผลิต  ดังนั้นคุณภาพทีเ่กิดขึ้นจงึเปนคุณภาพ    การ
ใหบริการ ซ่ึงมีลักษณะที่เปนปฏิสัมพันธระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ นอกจากนัน้คณุภาพที่
เกดิขึ้นเปนสิ่งที่เกดิขณะใหบริการ การใชวิธีการตรวจตราเพือ่ควบคุมคุณภาพจึงไมทันการ จําเปนตอง
ควบคุมคุณภาพดวยการมีการประเมินผลตลอดเวลา  โดยมีดัชนีชี้วดัความสําเร็จที่เปนนามธรรม
มากกวารูปธรรม 
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ตอนที่ 4  แนวคิดของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

 การประกันคณุภาพภายในจะทําใหสถานศึกษามีระบบการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ มีการทํางานทีม่ีเปาหมายและแผนการดําเนินงานที่ชัดเจนโดยในการดาํเนินการ 
ตามแผนเพื่อใหเปนไปตามเปาหมายนัน้ กจ็ะตองมีการประเมินคุณภาพภายในหรือการประเมิน
ตนเอง เพื่อตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงใหเปนไปตามเปาหมายอยูตลอดเวลา การประเมินตนเอง 
ก็เหมือนกับการสองกระจกดตูนเอง ซ่ึงในวถีิชีวิตประจําวนั คงไมมีใครที่ไมเคยสองกระจกดตูนเอง 
บางคนอาจจะสองกระจกเพราะความเคยชนิ มองดูแวบหนึ่ง  พอเหน็ตนเองเรียบรอยแลวก็ผานเลย
ไป แตหลายคนมีความมุงหมายหลายอยางในการสองกระจก เชน ตองการดูรูปทรงวาอวนขึน้หรอื
ผอมลง ทรงผม ใบหนา เสื้อผาที่สวมอยูเปนที่พอใจหรือไม กระจกจึงมีหลายชนิด หลายขนาดและ
ตองมีความใส ความเที่ยง ความคมชัด จึงจะใชประโยชน ไดดี การนํามาใชสองตนก็ตรงกับความ
เปนจริง เมื่อสองกระจกพบขอดีขอดอย กพ็ยายามปรับปรุงตนเองเพื่อให “ดูดขีึ้น”  การสํารวจ
ประเมินตนเองจึงเปนสิ่งที่คนเราทําอยูแลวในชวีิตประจาํวัน 

 การที่สถานศึกษาใชกระจกสองตน สองงาน และสองศษิย แลววนิิจ วเิคราะห 
หาจุดออน จุดแข็งที่เกิดกับตน กับงาน และกับศิษย จะชวยทําใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงใหดีขึ้น 
และทําใหเดก็และเยาวชนไทยเปนคนดี มคีวามสามารถและมีความสขุ 

 การเปนผูบริหารและเปนครใูนสถานศึกษานั้นมีภารกิจที่ยิ่งใหญ คือการพัฒนา
คุณภาพของเดก็และเยาวชน งานที่สําคัญเชนนีจ้ะกาวหนา และมีประสิทธิภาพยั่งยนื กต็อเมื่อบุคลากร
ในสถานศึกษาหมั่นมองตน มองงาน มองศิษยอยูเปนนจิ กระจกที่ใชสองตน สองงาน และมองภาพ
ความเติบโตของศิษย ยอมตองมีหลายชนดิ หลายขนาด และการมองกม็ิใชมองผาด ๆ  ผิวเผิน 
หากแตตองมีระบบขั้นตอนทีจ่ะทําใหไดภาพเที่ยงตรง สมจริง และนําไปสูการปรับปรุงพัฒนา
สถานศึกษา 

 ผูบริหารและครูในสถานศึกษาเปนผูที่อยูใกลชิด และมีอิทธิพลตอการหลอหลอม
ใหเดก็เปนคนดี มีความสามารถ และมีความสุข ถาสถานศึกษาไมมกีารมองตนเองและพัฒนาตนเอง
แลว ก็เปนไปไดยากที่การศึกษาและเยาวชนจะไดรับการพัฒนาใหมีคุณภาพ จึงมีความจําเปนที่
ผูบริหารและครูจะตองรวมกนัประเมินตนเอง และดําเนินการประกันคณุภาพภายใน โดยมีเปาหมาย
และแผนการดาํเนินงานที่ผูบริหารและครูรวมกันคดิและรวมกันทําเพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา 
และนําไปสูอนาคตที่ดีของประเทศชาติ และประชาชนชาวไทยตอไป 
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1.  สภาพปจจุบันของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 ปจจุบันหนวยงานตาง ๆ เร่ิมมีความเขาใจและมีความตื่นตัวที่จะดําเนนิการประกัน

คุณภาพภายในมากขึ้น หนวยงานในสวนกลาง และหนวยงานตนสังกดั และหนวยงานที่กํากับดูแล
ในพื้นทีห่ลายแหงไดดําเนนิการพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา เชน จัดทํา
โครงการพัฒนาระบบการประกันคณุภาพการศึกษา จดัทําคูมือพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีความรู 
และพัฒนาใหสถานศึกษามกีระบวนการประกันคณุภาพการศึกษา เปนตน 

 นอกจากนั้น ไดมีการประชุมปฏิบัติการเพื่อสรางความรู ความเขาใจเกีย่วกับ 
การประกันคณุภาพภายในคอนขางมาก ทั้งที่จัดโดยหนวยงานตนสังกัด และหนวยปฏิบัติ ทั้งที่เปน
การจัดประชุมภายในแตละสถานศึกษา และการประชุมรวมกันระหวางสถานศึกษาตาง ๆ ในแตละ       
สหวิทยาเขต แตละกลุม แตละจังหวัด และแตละเขตการศึกษา เพื่อพฒันาและสงเสริมใหบุคลากร/
สถานศึกษา สามารถดําเนินการเขาสูระบบการประกันคุณภาพตาม พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาต ิ
 การสรางความรู ความเขาใจ เพื่อใหสถานศึกษาดําเนินการประกันคณุภาพภายใน                
เปนสิ่งที่ทุกหนวยงานควรจะรวมดําเนินการใหแพรหลายไปยังสถานศกึษาทุกแหง  อยางไรก็ตาม 
จากการสํารวจความพรอมของสถานศึกษาในชวงปลายป 2541 ของ โครงการวิจยัเพื่อพัฒนาระบบ
การประเมินผลภายในสถานศึกษา ที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติไดรับความรวมมือ 
จาก รศ.ดร.สุวมิล  วองวาณิช และคณะในการดําเนินการนั้น ปรากฏวา จากสถานศึกษา 65 แหง  
มีสถานศึกษามากกวาครึ่งหนึ่งมิไดมีการประเมินผลภายใน และไมไดใชการประเมนิผลภายใน    
ใหเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการ เพือ่พัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามเปาหมายและมาตรฐาน
การศึกษา สําหรับสถานศึกษาที่ทําการประเมินผลภายในนั้น สวนใหญประเมินผลตามมาตรฐาน
ดานปจจยั มากกวามาตรฐานดานกระบวนการและดานผูเรียน โดยเฉพาะทักษะการคิดวิเคราะหของ
ผูเรียนมีการประเมนินอยมาก 
 ในดานความพรอมของบุคลากรนัน้ ถึงแมวาทัศนคติและแรงจูงใจในการประเมนิผล
ภายในอยูในระดับคอนขางสูง โดยครูอาจารยมากกวารอยละ 95 ยนิดแีละเต็มใจที่จะเรียนรูและ
ดําเนินการในเรื่องนี้ แตผลจากการวจิัย พบวา มีครูประมาณรอยละ 31 ทีรู่สึกกังวลในการทํางานนี้ 
สวนความรูและทักษะในการประเมิน มีเพยีงรอยละ 53 ที่เคยผานการฝกอบรมดานการประเมิน 
รอยละ 21 คิดวาสามารถทําการประเมนิผลภายในได รอยละ 11 คิดวาสามารถสรางเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูลได รอยละ 17 คิดวามีความรูเร่ืองการวิเคราะหขอมูล และรอยละ 32 สามารถใช
คอมพิวเตอรได 
 จากขอมูลขางตน แสดงวาสถานศึกษายังมคีวามตองการไดรับการพัฒนาความรู 
ความเขาใจเกีย่วกับการประกันคุณภาพภายใน ซ่ึงหนวยงานตาง ๆ จะตองชวยกันดําเนินการใน 
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เร่ืองนี้โดยเรงดวน เพื่อใหสถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายในและปฏิบัติตาม พ.ร.บ.การศึกษา
แหงชาติ เพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา และคุณภาพทางการศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ,  2543 ก : 4-5) 
 
2.  การนําพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติไปปฏบิัต ิ

 การประกันคณุภาพภายในเปนสิ่งที่สถานศึกษาทุกแหงจะตองปฏิบัติเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา และเพื่อใหเปนไปตามสาระใน พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ 
สถานศึกษาควรดําเนนิการใหครอบคลุมแนวทางหลกัดังตอไปนี้  (สํานกังานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ,  2543 ก : 6) 

 2.1.  สถานศึกษาจะตองดําเนินการประกนัคุณภาพภายในเปนประจําทุกป        
โดยควรเริ่มดําเนินการตั้งแตปการศึกษา 2543 

 2.2.  ใหถือวาการประกันคณุภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่สถานศึกษาทกุแหงตองดําเนนิการอยางตอเนือ่ง อันประกอบดวยการวางแผน 
การดําเนินงาน การประเมินผลและการปรับปรุงการดําเนินงาน โดยสถานศึกษาตองจัดทําแผนพัฒนา
การศึกษาที่สอดคลองกับความมุงหมายและหลักการตามทีก่ําหนดใน พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ 
มาตรฐานการศึกษา และเปาหมาย/ปรัชญา/ธรรมนูญสถานศึกษา กําหนดระยะเวลาในการดําเนินการ
ที่ชัดเจน ติดตามประเมินผลการทํางานของตนเองอยางตอเนื่องและนําผลการประเมินมาใชปรับปรุง
และพัฒนาคณุภาพการศกึษาของสถานศึกษา 

2.3 การดําเนินการประกันคณุภาพภายในทุกขั้นตอน ควรเนนการประสานงาน 
และการมีสวนรวมของทกุกลุมทุกฝายทีเ่กีย่วของ ไดแก บคุลากรในสถานศึกษา กรรมการสถานศึกษา 
ผูปกครอง บุคลากรของหนวยงานและองคกรตาง ๆ ในชมุชน และเขตพื้นที่การศึกษาและภูมภิาค 
เพื่อใหสอดคลองกับหลักการที่ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษาตามมาตรา 8 ของ พ.ร.บ.
การศึกษาแหงชาติ 
 2.4.  สถานศึกษาควรจัดทํารายงานผลการประกันคณุภาพภายในใหเรียบรอยกอน
เร่ิมปการศึกษาใหมของทุกป โดยแสดงผลการประเมินคุณภาพการศกึษา แนวทางหรือแผนงานใน
การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาในปการศึกษาตอไป แลวเสนอตอหนวยงานตนสังกัด 
หนวยงานทีเ่กีย่วของตามที่กระทรวงกําหนด และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา ตลอดจนสาธารณชน โดยจัดทํารายงานโดยสรุป ปดประกาศไวที่สถานศึกษา แจงให
ผูปกครอง และเผยแพรตอสาธารณชนไดรับทราบ รวมทั้งมีรายงานที่มรีายละเอียดครบถวนที่พรอม
จะใหผูที่สนใจขอดูไดตลอดเวลา 
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3.  แนวคิดและหลักการในการประกันคุณภาพ 
 การประกันคณุภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรม

ตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะเปนการสราง
ความมั่นใจใหผูรับบริการทางการศึกษาทัง้ผูรับบริการโดยตรงไดแก ผูเรียน และผูปกครอง และ
ผูรับบริการทางออม  ไดแก สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวมวาการดําเนินงานของ
สถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ และทําใหผูเรียนมีคณุภาพหรือคณุลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐาน
การศกึษาที่กําหนด การประกันคุณภาพมแีนวคิดอยูบนพืน้ฐานของการ  “ปองกัน”  ไมใหเกดิการ
ทํางานที่ไมมปีระสิทธิภาพและผลผลิตไมมีคุณภาพ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ 
2543 ก : 7) 

 ในการดําเนินการเพื่อใหมีการประกันคุณภาพการศกึษาตามความหมายขางตน 
ควรมีการศึกษาขั้นตอนการดาํเนินงานตามแนวคดิหลักตอไปนี ้

 
 3.1  แนวคิดเก่ียวกับระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษา 

ระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษาที่ไดมีการพัฒนากนัอยูในขณะนี้ มีแนวคิด
เพื่อสงเสริมและเสนอแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา โดยมีการดําเนินงาน                  
3 ขั้นตอน  ดังนี้  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2543 ก : 7-8)    

 3.1.1.  การควบคุมคุณภาพ  เปนการกําหนดมาตรฐานคณุภาพ และ 
การพัฒนาสถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐาน 
 3.1.2  การตรวจสอบคุณภาพ  เปนการตรวจสอบและติดตามผลการ 
ดําเนินงานใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 
 3.1.3.  การประเมินคณุภาพ  เปนการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา 
โดยหนวยงานที่กํากับดูแลในเขตพื้นที่ และหนวยงานตนสังกัดในสวนกลาง ซ่ึงถึงแมจะเปนบุคคล 
ภายนอก แตกย็ังถือวาเปนการประเมินภายใน เพราะดําเนินการโดยหนวยงานที่อยูในสายการบริหาร
ของสถานศึกษา ซ่ึงจะดําเนนิการตรวจเยีย่มและประเมนิสถานศึกษาเปนระยะ ๆ ตามที่กําหนด          
โดยหนวยงานตนสังกัด เพื่อใหความชวยเหลือ และสงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษามีการพัฒนา
คุณภาพอนัเปนการเตรียมความพรอมกอนรับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมนิคุณภาพการศึกษา ซ่ึงเปนองคการมหาชน 
 

3.2   แนวคิดตามหลักการบริหาร 
ตามหลักการบริหารนั้นการประกันคณุภาพภายใน เปนกระบวนการบรหิารจัดการ

เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานที่ตองการ (สํานักงานคณะกรรมการ 
การศกึษาแหงชาติ,  2543 ก : 8-9) หลักการและกระบวนการบริหารดังกลาว เปนสิ่งทีใ่ชในการทํางาน
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ใหประสบความสําเร็จ โดยจะตองมีกระบวนการวางแผน ทําตามแผน ตรวจสอบประเมินผล และ 
พัฒนาปรับปรุงอยูเสมอ เพื่อใหการทํางานไดผลและมีคณุภาพด ี ในภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม และ
บริการก็มีการใชกระบวนการนี้ในการบรหิาร เพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของสินคาและบริการ
ตลอดเวลา ทําใหเปนทีพ่อใจของลูกคา สามารถขายสินคาได และมกีําไร 

สําหรับการศึกษานั้น ไมเหมอืนธุรกิจ เพราะการศึกษาไมไดหวังผลกําไรเปน 
ตัวเงิน แตผลที่ไดเปนคณุภาพในดานตาง ๆ ของคน อยางไรก็ตาม กระบวนการบริหารเพื่อพัฒนา
คุณภาพทางการศึกษาก็สามารถนําแนวคิดและกระบวนการขางตนมาใชได โดยปรบัใหเหมาะสม
กับกระบวนการพัฒนาการศกึษา ซ่ึงเปนการพัฒนาคน  การที่สถานศึกษาจะจัดการศกึษาใหด ี
มีคุณภาพ เพื่อสรางคนที่มีคุณภาพนั้น  ก็เปรียบเสมือนกับการสรางบาน โดยคนในบานจะตอง 
มีเปาหมายที่ชัดเจน วาตองการสรางบานนั้นเพื่อประโยชนอะไร แลวจึงออกแบบแปลนใหเหมาะสม 
ตอจากนั้น จึงลงมือวางรากฐานและดําเนนิการกอสรางตามแบบแปลน ในระหวางการกอสราง       
ก็จะตองตรวจสอบวาตรงกับแบบแปลนหรอืไม วัสดุทีใ่ชเปนไปตามขอกําหนดหรือไม มีความมัน่คง
เพียงใด ระบบน้ําไฟเปนอยางไร ถาพบสิ่งใดที่เปนขอบกพรอง ก็ปรับปรุงแกไขไดในทุกขั้นตอน
ซ่ึงจะทําใหบานที่กอสรางขึ้นมา มีความแข็งแรง สวยงาม มั่นคง ตรงตามเปาหมายทีต่องการ 

กระบวนการพัฒนาคนในสถานศึกษาก็เหมือนกับการสรางบาน เพียงแตการ 
สรางบานนั้นตองใชสถาปนิก ซ่ึงเปนบุคคลภายนอกมาดําเนินการ และเมื่อสรางเสร็จแลวกเ็สร็จเลย
ไมตองทําตอ แตกระบวนการสรางคนนั้น ผูที่เปนสถาปนิกคือ ครู และผูบริหาร ซ่ึงเปนบุคลากร
ภายในจะตองรวมกันพฒันาเด็กใหมีคุณภาพดีและจะตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยไมหยดุ 
ผูบริหารและครูในสถานศึกษามีการรวมกนักําหนดเปาหมายที่ชัดเจน วาตองการพัฒนาเด็กใหมี
คุณสมบัติอยางไร และถาจะใหเดก็มีคุณสมบัติดังกลาวแลว ก็ตองชวยกันคิด และชวยกันวางแผน  
(Plan)  วาจะตองทําอยางไร  แลวชวยกนัทํา (Do)  ชวยกันตรวจสอบ  (Check)  และปรบัปรุงแกไข
ขอบกพรอง (Action) เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดอยางตอเนือ่ง เพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ
ใหดีขึ้นอยูตลอดเวลา โดยรวมกันทํางานเปนทีม 

การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา จงึเปนกระบวนการที่บุคลากรทุกฝาย 
ในสถานศึกษารวมกันวางแผน กําหนดเปาหมายและวิธีการ ลงมือทําตามแผนในทกุขั้นตอน  
มีการบันทึกขอมูลเพื่อรวมกนัตรวจสอบผลงาน หาจุดเดน จุดที่ตองปรบัปรุง แลวรวมกันปรับปรุง
แผนงานนัน้ ๆ โดยมุงหวังใหมีประสิทธิภาพในการบรหิารจัดการสถานศึกษาที่เนนคุณภาพของ
ผูเรียนเปนสําคัญ 

แนวคดิการทํางานที่เปนระบบเชนนี้ จะชวยสรางความเปนน้ําหนึ่งใจเดยีวกัน
ภายในสถานศกึษา เกดิความรูสึกวาเปนงานปกติ เปนการมองตนและประเมินตนเอง ซ่ึงจะทําให
สถานศึกษามฐีานขอมูลที่มั่นคงเปนจริง พรอมเสมอตอการตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก 
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3.3  หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายใน 
         หลักการสําคัญของการประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษา ตามแนวคดิ 

ที่กลาวมาขางตน ไดแก (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2543 ก : 11)   
3.3.1.  จุดมุงหมายของการประกันคณุภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษารวมกัน

พัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศกึษา ไมใชการจับผิดหรือทําใหบคุลากรเสยีหนา 
โดยเปาหมายที่สําคัญอยูที่การพัฒนาคุณภาพใหเกิดขึ้นกบัผูเรียน 

3.3.2.  การที่จะดําเนนิการใหบรรลุเปาหมายตามขอ 1 ตองทําให การประกัน
คุณภาพการศกึษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการทํางานของบุคลากรทุกคน
ในสถานศึกษา ไมใชเปนกระบวนการที่แยกสวนมาจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษา
โดยสถานศึกษาจะตองวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเปาหมายชัดเจน ทําตามแผน ตรวจสอบ
ประเมนิผล และพฒันาปรับปรุงอยางตอเนื่อง เปนระบบ มคีวามโปรงใส และมีจิตสํานกึในการพัฒนา
คุณภาพการทาํงาน 

3.3.3.  การประกนัคณุภาพเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไมวาจะ
เปนผูบริหาร ครู-อาจารย และบุคลากรอื่น ๆ ในสถานศึกษา โดยในการดําเนินงานจะตองใหผูที่
เกี่ยวของ เชน ผูเรียน ชุมชน เขตพื้นที่ หรือหนวยงานทีก่ํากับดูแลเขามามีสวนรวมในการกําหนด
เปาหมาย วางแผน ติดตามประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกนัผลักดันให
สถานศึกษามคีุณภาพ เพื่อใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่ดีมคีุณภาพ เปนไปตามความตองการของ   
ผูปกครอง สังคม และประเทศชาติ 

 
3.4   ขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
         ระบบการประกันคุณภาพภายใน  เปนเรื่องเดียวกับกระบวนการบริหารงาน 

อยางมีคุณภาพหรือวงจร  PDCA ที่ผูบริหารทราบกันดีอยูแลว การประกันคุณภาพจึงไมใชเร่ืองใหม 
และจะตองไมแปลกแยกจากการทํางานตามปกติของสถานศึกษา แตจะเปนระบบทีผ่สมผสาน          
อยูในกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่เกิดขึน้ในชวีิตประจําวันนั่นเอง  
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2543 ก : 12-13) 

ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ 
บริหารและการทํางานนั้น จะตองคํานึงถึงเงื่อนไขสําคัญที่จะทําใหประสบความสําเร็จในการดําเนนิงาน 
ซ่ึงเปนผลที่ไดจากการวิจัยในสถานศึกษานํารอง ไดแก ผูบริหารจะตองมีความตระหนัก เขามามีสวน
สงเสริม สนับสนุน และรวมคิดรวมทํา รวมทั้งจะตองมีการทํางานเปนทีม โดยบุคลากรทุกคน       
ในสถานศึกษาตองไดรับการเตรียมความพรอมใหมองเห็นคุณคา และมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบั
การประกันคุณภาพภายใน และดําเนินการอยางตอเนื่องรวมกับทุกฝายที่เกี่ยวของ ทั้งภายใน และ
ภายนอกสถานศึกษา โดยมีการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการประกันคณุภาพภายในอยาง 
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เปนระบบ  ในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโดยคํานึงถึงเงื่อนไขขางตน ควรมีการเตรียมการ
เพื่อสรางความพรอมใหแกบุคลากรและจดัใหมกีลไกในการดําเนนิงานในเรื่องนี้ หลังจากนั้น 
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาและผูเกีย่วของจึงรวมกันวางแผน รวมกันปฏิบัติ รวมกันตรวจสอบ 
และรวมกนัปรบัปรุง โดยมีขัน้ตอนการดําเนินงานทัง้หมด ดงัที่เสนอในแผนภาพที่ 1 และมีแนวทาง 
การดําเนินงานในแตละขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

ภาพที่  2.1  แสดงขั้นตอนการดําเนินการประกันคณุภาพภายใน 

 
การเตรียมการ  การดําเนินการ  การรายงาน 

1.  เตรียมความพรอมของ
บุคลากร 

 สรางความ
ตระหนกั 

 พัฒนาความรูและ
ทักษะ 

2.  แตงตั้งกรรมการที่
รับผิดชอบ 

 1.  วางแผนการปฏิบัติงาน (P) 
 กําหนดเปาหมายหรือ
มาตรฐานการศึกษา 

 จัดลําดับความสําคัญของ
เปาหมาย 

 กําหนดแนวทางการ
ดําเนินงาน 

 กําหนดระยะเวลา 
 กําหนดงบประมาณ 
 กําหนดผูรับผิดชอบ 

 จัดทํารายงานประเมิน
ตนเองหรือรายงาน
ประจําป 

  รวบรวมผลการ 
       ดําเนินงานและผลการ 
        ประเมิน 

  วิเคราะหตาม 
มาตรฐาน 

  เขียนรายงาน 

     
  2.  ดําเนินการตามแผน (D) 

 สงเสริม สนับสนุน 
 จัดสิ่งอํานวยความสะดวก 
สนับสนุนทรัพยากร 

 กํากับ ติดตาม 
 ใหการนเิทศ 

  

     
  3.  ตรวจสอบประเมินผล (C) 

 วางกรอบการประเมิน 
 จัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ 
 เก็บขอมูล 
 วิเคราะหขอมูล 
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 แปลความหมาย 
 ตรวจสอบ/ปรับปรุง
คุณภาพการประเมิน 

     
  4.  นําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 

(A) 
 ปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 

 วางแผนในระยะตอไป 
 จัดทําขอมูลสารสนเทศ 

  

 
4.  การเตรียมการกอนดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 

การพฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายในใหเปนสวนหนึง่ของกระบวนการบริหาร
และการจดัการเรียนการสอน ควรมีการเตรียมการในเรื่องตาง ๆ โดยการเตรียมการทีม่ีความสําคัญ
มากที่สุด คือ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2543 ก : 14-17)   
 4.1.  การเตรยีมความพรอมของบุคลากร โดยสรางความตระหนกั และพฒันาความรู 
ทักษะ 

           ปญหาสําคัญในการดาํเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ การที่
บุคลากรในสถานศึกษายังเขาใจไมชัดเจนวาการประกนัคุณภาพภายใน ก็คือการบริหารคุณภาพ        
ที่เปนสวนหนึง่ของกระบวนการทํางานตามปกติ และเปนงานที่ตองทําอยูแลว จึงทําใหรูสึกวา        
เปนการเพิ่มภาระ นอกจากนั้น บุคลากรในสถานศึกษาสวนใหญยังไมคุนกับการเนนคุณภาพและ
วิธีการทํางานที่มีการตรวจสอบ บางครั้งจึงเกิดการตอตาน จําเปนตองสรางความตระหนกั และ
พัฒนาความรูความเขาใจใหกับบุคลากรเปนอันดับแรก โดยอาจดําเนินการ ดังนี ้

 4.1.1  การสรางความตระหนกัถึงคุณคาของการประกันคณุภาพภายใน
และการทํางานเปนทีม 

 การประกันคณุภาพภายในเปนเรื่องที่บุคลากรในสถานศกึษาทุกคนตอง
รวมกันทําเปนทีม จึงจําเปนที่ผูบริหารสถานศึกษาจะตองปลุกจิตสํานกึและสรางความตระหนกัให
บุคลากรทุกฝายมองเหน็คุณคา และมีความเขาใจที่ถูกตองตรงกันเกีย่วกับการประกนัคุณภาพ
ภายใน ถาบุคลากรยังมีความเขาใจแตกตางกันไปคนละทิศ คนละทาง และไมมีทัศนคติที่ดี การ
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาก็จะทําใหสําเร็จไดยาก ดวยเหตุนี้จึงจําเปนที่จะตองปรับความคิด
ของบุคลากรฝายตาง ๆ ใหอยูในระดับเดียวกันกอนโดยรูปแบบที่ควรใช ไดแก 
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  4.1.1.1  สถานศึกษาที่มีบุคคลแกนนํา ซ่ึงมคีวามพรอมในดาน
ความรูและความสามารถในการถายทอดความรู ควรจัดประชุมเพื่อสรางความตระหนักใหบุคลากร
เห็นคุณคาของการประกันคณุภาพภายใน โดยใชวิทยากรของสถานศึกษาเอง เพื่อแสดงใหเห็นถึง
ศักยภาพของครูที่เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง และศักยภาพของสถานศึกษาที่สามารถพึ่งตนเองได  
อันเปนปรัชญาของการประเมินแนวใหม ที่ตองการใหบคุลากรภายในเปนผูที่มีบทบาทสําคัญใน
การพัฒนาตนเอง 

  4.1.1.2  ในกรณีที่การมอบหมายใหบุคลากรที่เปนแกนนาํ          
มีบทบาทในการชี้แจงทําความเขาใจกับเพือ่นรวมงานดวยกันเอง ไมประสบความสําเร็จ ก็จําเปน 
ตองจัดหาวิทยากรมืออาชีพที่มีคุณภาพหรือฝมือ มาชวยโนมนาวความคิดของผูเกี่ยวของใหพรอม      
จะดําเนินการประกันคุณภาพดวยใจ ดังกรณีตัวอยางของสถานศึกษานํารอง ซ่ึงพบวาการใชยุทธวิธี
ปลุกจิตสํานึกดวยการเชิญวทิยากรมืออาชพีมาพูดใหบุคลากรทุกคนรับทราบพรอมกัน ไดทําให
บุคลากรในสถานศึกษาที่แตเดิมไมคอยมีความกาวหนาในการดําเนินงาน เกิดการตื่นตัวและลุกขึ้นมา
เร่ิมงานทันท ี

  4.1.1.3.  การชี้แจงทําความเขาใจ ไมวาจะดาํเนินการโดยบุคลากร
ภายในหรือวิทยากรมืออาชีพจากภายนอก ควรใหบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไดมีโอกาสเขารวม
ประชุมรับทราบพรอมกัน ไมควรชี้แจงเฉพาะแกนนําหรือคณะทํางานเฉพาะกลุม เพือ่ใหทุกคน           
มีโอกาส  ไดทราบความจําเปนของการประกันคุณภาพภายในอยางทั่วถึงกัน และรวมมือ รวมใจ        
ในการดําเนินการตอไป 
 4.1.2.  การพัฒนาความรูและทักษะเกีย่วกับการประกันคณุภาพภายใน 
           บุคลากรสวนใหญยังเขาใจวิธีการประกันคณุภาพภายในคอนขางนอยและ
ไมรูวาจะดําเนนิการอยางไรในแตละขั้นตอน รวมทั้งยังขาดทักษะในการประเมินตนเองจึงควร
ฝกอบรมใหบคุลากรมีความรูความเขาใจและสามารถดําเนินการประกนัคุณภาพไดโดยรูปแบบ          
ที่ควรใช คือ  
 4.1.2.1  การจดัประชุมเชิงปฏิบัติการโดยใหทุกคนไดเขารวมประชุม  หาก
สามารถหาบุคลากรที่มีความสามารถจะเปนแกนนําได ก็ควรมอบหมายใหแกนนําเปนผูรับผิดชอบ
จัดการในเรื่องนี้ 
 4.1.2.2  ในการจัดประชุมเชงิปฏิบัติการนั้น ควรแบงเปนชวง ๆ ตาม
กิจกรรมที่จะดาํเนินการในแตละชวง ดังนี ้
  ชวงแรก  เนนเนื้อหาเกีย่วกับภาพรวมของระบบการประกนั
คุณภาพภายใน กระบวนการบริหารงานคุณภาพ แลวเร่ิมเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดทําแผนพัฒนา
สถานศึกษาและแผนปฏิบัตกิารในแตละป ตอจากนั้นก็ใหรวมกนัปฏิบัติจริงในการวางแผนพัฒนา
และแผนปฏิบตัิการ 
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ชวงที่  2  เนนเนื้อหาเกีย่วกับการกําหนดกรอบและวางแผน 

การประเมิน การสรางเครื่องมือการประเมนิ ตอจากนัน้กด็ําเนินการรวบรวมขอมูลตามกรอบและ
แผนการประเมิน 

ชวงที่  3  เนนเนื้อหาเกีย่วกับการวิเคราะหขอมูล การนําเสนอผล 
การประเมิน และการเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง  (Self Study Report)  โดยจัดประชุม
ปฏิบัติการหลังจากที่บุคลากรมีการปฏิบัติงาน และมีการประเมินตนเองตามแผนไปแลวระยะหนึ่ง 

 4.2.  การแตงตัง้คณะกรรมการ 
            ถึงแมวาการประกันคุณภาพภายในจะเปนภารกจิของบคุลากรทุกคนใน

สถานศึกษา แตในการดําเนนิงานจําเปนจะตองมีผูรับผิดชอบในการประสาน กํากบั ดูแล ชวยเหลือ 
สนับสนุนใหทุกฝายทํางานรวมกัน และเชื่อมโยงกันเปนทีม โดยผูทีม่ีสวนรับผิดชอบที่สําคัญที่สุด 
คือ ผูบริหารสถานศึกษา ซ่ึงควรดําเนนิการรวมกับบุคลากรหลักที่ไดรับมอบหมายในรูปของ
คณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

คณะกรรมการหรือคณะทํางานดังกลาว อาจไมจําเปนตองตั้งขึ้นมาใหม ถาสถานศึกษา
มีกรรมการฝายตาง ๆ ทีเ่กีย่วของกับการพฒันาในดานตาง ๆ อยูแลว กใ็หกรรมการเหลานี้รับผิดชอบ
เปนกรรมการประกันคณุภาพในดานตาง ๆ ไดเลย แลวใหผูที่เกี่ยวของจากทุกฝายหรือทุกระดับ     
ที่ปฏิบัติงานตามปกติเขามารวม เพราะการประกันคุณภาพภายในมีเปาหมายเพื่อปรับปรุงการทํางาน
ปจจุบันใหดีขึน้ ผูดําเนินการจึงตองเปนผูทีคุ่นเคยกับงานที่ตนเองทํา ไมใชมอบหมายใหคนที่ไม
เกี่ยวของกับงานนั้น ๆ มาดําเนินการ 

 ในกรณีที่สถานศึกษายังไมไมกรรมการใดๆ เลย ควรมีการแตงตั้งกรรมการ โดย
มอบหมายใหบุคลากรเขารวมเปนคณะกรรมการเพื่อชวยกันจัดทําแผนดําเนินการพัฒนาและประเมิน
คุณภาพในสวนที่เกี่ยวของกบังานที่รับผิดชอบตามภารกจิของตน  การตั้งคณะกรรมการ ควรพจิารณา
ตามแผนภูมิโครงสรางการบริหาร ฝายที่รับผิดชอบงานใด ควรอยูในคณะกรรมการที่รับผิดชอบ
การพัฒนาและการประเมนิคุณภาพทีเ่กีย่วของกับงานนัน้ เชน ผูชวยผูอํานวยการฝายวิชาการ 
อาจารยประจําชั้น และ อาจารยประจําวิชา ควรเปนกรรมการที่รับผิดชอบการประกนัคุณภาพ         
ดานการเรียนการสอน ดานครูและผูเรียน ผูชวยผูอํานวยการฝายบริหารและอาจารยฝายบริหาร  
ควรเปนกรรมการที่รับผิดชอบการประกนัคุณภาพเกีย่วกับกระบวนการบริหาร และเกี่ยวกับผูที่
ทํางานดานการบริหารจัดการ เปนตน และมีคณะกรรมการกลาง ซ่ึงประกอบดวย ผูแทนของ
กรรมการคณะตาง ๆ เพื่อประสานและรับผิดชอบในภาพรวมทั้งหมด 
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 การมีคณะกรรมการตามโครงสรางการบริหาร และใหบคุลากรรับผิดชอบในสวน
ที่เกี่ยวของกับงานในภารกิจของตนเอง จะทําใหระบบการประกันคุณภาพภายในหลอหลอมเขากับ
การทํางานตามภารกิจของบคุลากร ซ่ึงจะกอใหเกิดประสิทธิภาพและมีความเชื่อมโยงกันใน 
การพัฒนาคุณภาพดานตาง ๆ ไมวาจะเปนดานบุคลากร ดานกระบวนการและดานผูเรียน อันจะ
กอใหเกิดการพัฒนารอบดานครบทุกดาน 
 
5.  การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 

การดําเนินการประกันคณุภาพภายใน  ประกอบดวยขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน คือ              
การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบประเมนิผล และการพัฒนาปรับปรุง ซ่ึงทุกฝายจะตอง
ดําเนินการรวมกันในทกุขั้นตอน โดยมีรายละเอียดแตละขั้นตอน ดังนี ้(สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ,  2543 ก : 17-21)   

 5.1.  การวางแผน 
 การวางแผนเปนการคิดเตรียมการไวลวงหนาเพื่อจะทํางานใหสําเร็จอยางมี

ประสิทธิภาพ ในการวางแผนจะตองมีการกําหนดเปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบงาน 
ระยะเวลา และทรัพยากรที่จะตองใช เพื่อทาํงานใหบรรลุตามเปาหมายที่ตองการ 

สําหรับสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานนั้น จะตองมีการจัดทําธรรมนูญ
สถานศึกษา หรือแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา ซ่ึงเปนขอตกลงรวมกนัระหวาง
สถานศึกษากบัผูที่เกี่ยวของ ไดแก ผูปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน และหนวยงาน           
ตนสังกัด เพื่อใชเปนแผนแมบทสําหรับกําหนดทิศทางในการพัฒนาสถานศึกษาไปสูเปาหมาย
ภายในระยะเวลาที่กําหนด เชน 3-5 ป รายละเอียดในการจัดทาํธรรมนูญสถานศึกษา ควรศึกษา
เพิ่มเติมจากเอกสารการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานตนสังกัดตาง ๆ เชน เอกสารเรื่อง
ธรรมนูญสถานศึกษาของกรมวิชาการ (2542) และเอกสารชุดการประกันคุณภาพการศึกษา เลมที่ 5 
เร่ืองการตรวจสอบคุณภาพและปรับปรุงโรงเรียนของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ (กรมวิชาการ,  2541 ข) เปนตน 

เพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ สถานศึกษาควรมีการจัดทําแผนตาง ๆ คือ 
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา แผนปฏิบัติการประจําป แผนการจัดการเรียนการสอน 
ตามหลักสูตรและสอดคลองกับเปาหมายของสถานศึกษา แผนงบประมาณทั้งรายรับและรายจาย
ของสถานศึกษา ซ่ึงแผนตาง ๆ มีความเชื่อมโยงกันดังทีแ่สดงไวในแผนภาพที่ 2 
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ภาพที่  2.2  แสดงความสัมพันธเชื่อมโยงของแผนตาง ๆ ที่สถานศึกษาควรจัดทํา 
 

แผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
 

แผนปฏิบัติการประจําป 
 

แผนการจัดการเรียนการสอน 
ตามหลักสูตร 

 
แผนการประเมินคุณภาพการศึกษา 

 
แผนงบประมาณ 

 
แผนตาง ๆ ดังกลาว แมจะมหีลายแผน แตที่จริงแลวเปนแผนใหญแผนเดียวเทานัน้ 

เพราะแผนตาง ๆ มีความเชื่อมโยงตอเนื่องกันโดยตลอด กลาวคือ แผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา เปน
แผนระยะยาวที่ครอบคลุมเปาหมายและแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษานั้น ๆ 
จากแผนระยะยาวดังกลาวนาํมากําหนดเปนแผนปฏิบัติการประจําป ซ่ึงเปนแผนระยะสั้นวาภายใน 
1 ป สถานศึกษามีเปาหมายจะดําเนินการเรื่องใดและโดยวิธีใด แลวจัดทําแผนการจัด การเรียน      
การสอนตามหลักสูตรและใหสอดคลองกับเปาหมายของสถานศึกษาตามที่กําหนดไว 

ในการจดัทําแผนตาง ๆ นั้น ควรวางแผนการประเมินผล ไปพรอมกันดวย เพื่อใช
กํากับตรวจสอบการปฏิบัติงานวาเปนไปตามแผนเพียงใด โดยมีการตั้งเปาหมายวาจะประเมินเรื่องใด 
ใชวิธีการ รูปแบบอยางไรในการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล แผนการประเมินผลที่ดีควรสอดคลอง
เปนสวนหนึ่งของการทํางานตามปกติในชีวิตประจําวันของผูบริหารครูและผูเรียน นอกจากนี้    
ควรตองคิดงบประมาณที่จําเปนตองใชในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายของแผน จัดทําเปนแผนงบประมาณ ทั้งรายรบัและรายจายของสถานศึกษา 

ขั้นตอนการวางแผน  ในการวางแผนใด ๆ ก็ตามจะมีขัน้ตอนการวางแผนที่สําคัญ 
คือการกําหนดเปาหมาย การจัดอันดับความสําคัญของเปาหมาย การกําหนดแนวทางการดําเนินงาน 
การกําหนดระยะเวลาดําเนนิการ การกาํหนดผูรับผิดชอบหรือผูดําเนนิการ และการกําหนดงบประมาณ
ที่จะใช ดังที่แสดงไวในแผนภาพที่ 3 และจะไดกลาวถึงโดยละเอยีดตอไป 
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ภาพที่  2.3  แสดงขั้นตอนการวางแผน   
 
 
กําหนดเปาหมาย                                 จัดอันดับความสําคัญของเปาหมาย 
 
                                                 กําหนดระยะเวลา 
 
กําหนดแนวทางดําเนินงาน                              กําหนดงบประมาณ 
 
                                                กําหนดผูรับผิชอบ 
 

5.1.1  การกําหนดเปาหมาย 
             การวางแผนควรจะเริ่มจากการกําหนดเปาหมาย ที่แสดงถึงคุณลักษณะหรือ

คุณภาพที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษา ซ่ึงควรระบุใหชัดเจนในธรรมนูญสถานศึกษาและใช
เปนหลักหรือทิศทางในการดําเนินงานของสถานศึกษา หลังจากนัน้กจ็ัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษา
และแผนปฏิบตัิการ ใหเปนไปตามเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษา ซ่ึงควรครอบคลุมคุณลักษณะ
หรือคุณสมบัติของผูเรียนทีพ่ึงประสงค การบริหารจัดการ หลักสูตรและการเรียนการสอน 
ทรัพยากร สภาพแวดลอม การประเมินผล การกํากับตรวจสอบ และการรายงาน 

การกําหนดเปาหมาย อาจทําไดโดยมวีิธีการ ดังนี้ 
 5.1.1.1  ศึกษาวิเคราะหขอมูลกอนการวางแผน ขอมูลตาง  ๆที่ควรศึกษา

วิเคราะห คือ 
 5.1.1.1.1  เปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษาหลักที่เปน 

ความตองการสวนรวมของสังคมและประเทศชาติ ไดแก ความมุงหมาย หลักการและแนวทาง 
การจัดการศกึษาของไทย ตามที่กําหนดใน พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ หลักสูตร มาตรฐานการศึกษา
ของตนสังกัด และมาตรฐานการศึกษาเพื่อประเมินคุณภาพภายนอกที่ไดรับความเหน็ชอบจาก
คณะรัฐมนตรแีลว  เปาหมายหรือมาตรฐานที่เปนความตองการของสวนรวมดังกลาว เปนเปาหมาย
ที่ควรเกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหง เชน การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ   
การเสริมสรางจริยธรรม คุณธรรมใหเกิดขึน้กับผูเรียน การพัฒนาผูเรียนใหมีความสามารถ 
ในการคิดวิเคราะห เรียนรูดวยตนเอง มีทกัษะในการทํางาน และมีความรูตามที่กําหนดในหลักสูตร 
เปนตน 
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5.1.1.1.2  สภาพเศรษฐกจิ-สังคมของทองถ่ินและชุมชน ทั้งใน 
ดานสภาพทัว่ไป ปญหาความตองการและแนวโนมการพัฒนา ซ่ึงจะเปนเปาหมายหรือมาตรฐาน
เฉพาะสําหรับสถานศึกษาแตละแหงที่สอดคลองกับบริบทของชุมชน เชน สถานศึกษาที่อยูในชุมชน 
ชาวจีน ธุรกจิการคา อาจจะกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานเฉพาะเกี่ยวกับความรูทางภาษาจนี และ
ทักษะทางธุรกจิ สถานศึกษาที่อยูในชุมชนเกษตรกรรม กอ็าจกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานเฉพาะ
เกี่ยวกับความรูและทักษะทางการเกษตร และสหกรณการเกษตร เปนตน 

5.1.1.1.3  ขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษาที่แสดงภาพของ 
สถานศึกษาตามความเปนจรงิ ไดแก สถิติขอมูลพื้นฐานทีแ่สดงสภาพทัว่ไป ศักยภาพ หรือ
ความสามารถในดาน ตาง ๆ ของสถานศึกษา เปนการสํารวจหรือประเมินตนเองเบื้องตน เพื่อให
ทราบจุดเดนและจุดที่ตองปรับปรุงของสถานศึกษาของตน เพื่อหาแนวทางปรับปรุง โดยกําหนด
เปนเปาหมายเพื่อพัฒนาตอไป 

5.1.1.2 วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลเพือ่กําหนดเปาหมายของสถานศกึษา 
การวิเคราะหเพื่อพิจารณาความสอดคลองของขอมูลตาง ๆ ดังกลาวขางตน และการสังเคราะหเพื่อ
ประสานความตองการของฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งความตองการสวนรวม สวนทองถ่ิน และ
สถานศึกษาจะชวยใหสถานศึกษามีความเขาใจ สามารถวางแผน และทํางานไดงายขึ้น เพราะหาก
สามารถกําหนดเปาหมายหลกัที่เปนความตองการรวมกันของฝายตาง ๆ ไดแลว ก็จะสามารถนําผล
ที่ไดจากการดาํเนินการตามเปาหมายนัน้ไปใชในการรายงานหรือตอบสนองความตองการของ
หนวยงานหรอืฝายตาง ๆ ไดพรอมกัน เชน การกําหนดเปาหมายคณุลักษณะของผูเรียนใหรูจักคดิ
วิเคราะห ก็จะสอดคลองและตอบสนองความตองการของ พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาต ิหลักสูตร 
มาตรฐานของตนสังกัด ความตองการของชุมชน และพรอมที่จะรับการประเมินภายนอกไดดวย 
เปนตน 
 ในสวนที่มีความแตกตางกนั แตสถานศึกษาและชุมชนเหน็วาเปนเรื่องที่จําเปน
หรือเปนเรื่องที่ตองการ ก็อาจเพิ่มเปนเปาหมายที่ตองการมุงเนนเปนพเิศษเฉพาะของสถานศึกษา
นั้นได 
 
6.  ความสําคญัของการประกันคุณภาพทางการศึกษา 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช  2542 กําหนดไวในมาตรา 47 ระบุ
ใหมีระบบการประกันคณุภาพการศึกษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 
ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก และไดกําหนด
ไวในมาตรา 48 ใหถือวาการประกันคณุภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา
ที่สถานศึกษาตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด 
หนวยงานทีเ่กีย่วของและเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
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การศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก นอกจากนี้ มาตรา 49 กําหนดใหสถานศึกษา
ทุกแหงตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอย 1 คร้ัง ในทุก 5 ป และตองเสนอผล        
การประเมินคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาตอหนวยงานที่เกีย่วของและสาธารณชน  

ฉะนั้น สถานศึกษาตองพัฒนาการจัดการศึกษาของตนและแสดงภาระ ความรับผิดชอบ
ใหประจักษแกสังคมวาสถานศึกษามีประสิทธิผลใน 2 ประเด็นหลัก ตอไปนี ้

1.   ผูเรียนทุกคนมีความรู  ความสามารถ  และคุณลักษณะที่พึงประสงคตาม
มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางแทจริง 

2.   สถานศึกษามีศักยภาพในการจัดการศกึษาใหผูเรียนบรรลุผลตามมาตรฐาน
อยางแทจริง 

การสงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัดมีการดําเนินการ
พัฒนาสูระบบการประกันคณุภาพการศึกษาเปนภารกิจเรงดวนของทุกกรม โดยมีการเสริมสราง
ความรู ความเขาใจและมกีารนิเทศใหคําแนะนําในเรื่องการประกันคณุภาพเพื่อใหสถานศึกษา
สามารถบริหารจัดการเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพและดําเนนิการตอเนื่อง 
กระทรวงศกึษาธิการจึงมอบใหกรมวิชาการรับผิดชอบแผนงานการประกันคณุภาพการศึกษา 
ซ่ึงเปนแผนงานหลักของการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธกิารซึ่งมีภาระงานสําคัญคือ   
การพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  (กรมวิชาการ,  2545 ก : 1-4)   
 
7.  การประกันคุณภาพทางการศึกษาในตางประเทศ 
 การประกันคณุภาพ (Quality Assurance)  เปนศัพททางวชิาการที่วงการศึกษา 
ยืมจากวงการธุรกิจและอุตสาหกรรมและนําเขามาใชเพือ่การบริหารและจัดการเชิงคณุภาพของ
องคกรทางการศึกษา  เดล  (Dale,  1994)  ไดอธิบายถึงววิัฒนาการของการบริหารและการจัดการ 
เชิงคุณภาพในทางอุตสาหกรรม โดยแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ แบบที่เนนการตรวจจับ  
(Detection)  อันไดแกการตรวจสอบคุณภาพ (Quality  Inspection) และการควบคุมคุณภาพ 
(Quality Control)  ทั้งสองกิจกรรมนี้เนนพัฒนาความแมนยําของเครือ่งมือและประสิทธิภาพของ
เทคนิคที่ใชในการตรวจจับความผิดที่เกดิขึน้ จุดออนของการบริหารและการจัดการเชงิคุณภาพ
แบบนี้คือเปนการลงมือกระทําหลังจากขอผิดพลาดหรือปญหาไดเกิดขึน้แลว  (Retrospective หรือ 
Reactive)  การบริหารและการจัดการเชิงคณุภาพแบบทีส่องเปนสิ่งที่เพิ่งจะเกิดขึ้นในสองทศวรรษ
หลังนี้ มีลักษณะที่เนนการปองกันกอนทีค่วามผิดจะเกดิขึ้น  (Preventive หรือ  Proactive)  แบงยอย
ออกได 2 ประเภท คือการประกันคณุภาพและการจัดการเชิงคุณภาพทัว่ทั้งระบบ  (Total Quality 
Management หรือ TQM)  เดล  (Dale, 1994)  ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพวาหมายถึง 
กิจกรรมหรือปฏิบัติการทั้งมวลที่เปนระบบและมีการวางแผนลวงหนาอันเปนสิ่งจําเปน  ที่จะสราง
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ความมั่นใจในระดับหนึ่งไดวาสินคาหรือบริการหนึ่ง ๆ จะมีคุณภาพตามขอกําหนดที่ได  วางไว  
“…all  those  planned  and  systematic  actions  necessary  to  provide  adequate  confidence  that 
a product  or  service  will  satisfy  given  requirements  for  quality…” สวนการจดัการเชิงคุณภาพ
ทั่วทั้งระบบหรือ  TQM นั้น  เดล  (Dale, 1994)  ไดใหคําจํากัดความวา   

‘A  Management  philosophy  embracing  all  activities  through  which  the  
needs  and  expectations  of  the  customer  and  community, and  the  objectives  of  the  
organization  are  satisfied  in  the  most  efficient  and  cost-effective  way  by  maximizing  the  
potential  of  all  employees  in  a  continuing  drive  for  improvement.’ 

“TQM เปนปรัชญาการบริหารการจัดการที่ครอบคลุมกิจกรรมทั้งปวงที่จะตอบสนอง
ความคาดหวังและความตองการตาง ๆ ของลูกคาและชุมชนและเปาหมายขององคกรไดอยางมี
ประสิทธิภาพและคุมคาที่สุด  โดยการพัฒนาและใชประโยชนสูงสุดจากศักยภาพของพนักงาน 
ทุก ๆ คน ในอนัที่จะมุงมัน่ไปสูการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง” 

จะเห็นไดวาการประกันคุณภาพจะเปนระดับหนึ่งของววิัฒนาการของการบริหาร
และการจดัการเชิงคุณภาพทีย่ังไมบรรลุถึงขั้นของ  TQM แตก็ไดเปล่ียนแปลงอยางเดนชัดจากการ
บริหารและการจัดการเชิงคณุภาพแบบเกาที่เนนการตรวจจับ โดยใหหนัมาเนนการวางแผนปองกนั
อยางเปนระบบเพื่อไมใหเกดิความผดิพลาดขึ้นได หรือกลาวอกีนยัหนึ่งไดวาเปนการสรางความมัน่ใจ
กับผูเกี่ยวของวาผลผลิตที่ออกมาจะมีคณุภาพตามที่คาดหวัง ขอสังเกตที่สําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ 
การประกันคณุภาพเปนวิวฒันาการที่ตอเนื่องมาจากการตรวจสอบและการควบคุมเชิงคุณภาพ        
การประกันคณุภาพยังคงมกีารเนนความสําคัญของคุณภาพและประสิทธิภาพของเครื่องมือวัดและ
เทคนคิวิธีวัด ส่ิงที่เพิ่มขึน้มาก็คือ การสรางความมัน่ใจโดยการมีมาตรการปองกันไมใหความผดิพลาด
เกิดขึ้นโดยเริ่มตั้งแตขั้นการออกแบบและขั้นดาํเนินงานจนถึงขั้นท่ีไดผลผลิตออกมา นอกจากนี้ก็จะ
มีการนําผลการประเมินในทุกขั้นตอนมาใชเพื่อการวางแผน ออกแบบ และการปฏิบตัิเพื่อใหเกิด 
การปรับปรงุพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง  (Continuous  Improvement)   

ความสัมพันธตอเนื่องระหวางการประเมินคุณภาพและการประกันคุณภาพ 
มองเห็นไดอยางชัดเจนในบริบทของการศึกษา เมอรกาทรอยดและมอรแกน  (Murgatroyd and 
Morgan,  1994)  ไดจําแนกลักษณะเดนของการประกันคุณภาพทางการศึกษาไว 5 ประการ คือ 

1.  มาตรฐานการศึกษากําหนดโดยผูเชีย่วชาญภายนอก 
2.  มาตรฐานเขียนในรูปของความคาดหวงัที่โรงเรียนจะตองบรรลุถึง 
3.  มาตรฐานตองสามารถประเมินไดโดยใชเกณฑทีเ่ปนปรนัย 
4.  มาตรฐานตองใชอยางเสมอภาค ไมมีการยกเวนโดยปราศจากเหตุผลสมควร 
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5.  การประกนัคุณภาพการศึกษาจะประกอบดวยการตรวจสอบและทบทวน  
(Audit  and  Review)  การทดสอบดวยแบบทดสอบมาตรฐาน และการประเมินคุณภาพการศึกษา           
(กรมวิชาการ,  2545 ก : 5-8)   
 
8.  แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

การประกันคณุภาพการศึกษาเปนกลไกสําคัญที่ทําหนาที่สงเสริมและผลักดันให
กระบวนการทาํงานของหนวยงานตาง ๆ ในทุกระดับของวงการการศึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของ
ดําเนินไปอยางประสานสอดรับกันเปนระบบมุงหนาไปในทิศทางที่ไดรวมกนักําหนดไวเพื่อให
บรรลุเปาหมายของการปฏิรูปการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ อันไดแกการพัฒนาคุณภาพผูเรียนให
เปน  “มนุษยทีส่มบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรม
ในการดํารงชวีิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข”  (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
มาตรา 6) ทัง้นีโ้ดยอาศยัหลักการและวิธีการบริหารและการจัดการคณุภาพ (Quality Management)  
สมัยใหมที่เนนการสรางความมั่นใจใหกบัทุกฝายที่เกีย่วของวาผลิตภณัฑหรือการบริการที่เปน
ผลผลิตขององคกร จะมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไวโดยที่ความมั่นใจนี้ตองตั้งอยูบนรากฐาน
ของหลักวิชา  ขอเท็จจริง  หลักฐานเชิงประจักษ และความสมเหตุสมผลเปนสําคัญ   

การสรางความมั่นใจซึ่งเปนแกนหลักของการประกันคณุภาพ ประกอบดวย
องคประกอบสําคัญหลายประการอันไดแก การวางแผนปองกันไมใหปญหาเกิดขึ้นตั้งแตขั้นของ
การออกแบบและการกํากับดูแล ตรวจสอบและทบทวนเพื่อการปรับปรุงแกไขในทุกขั้นตอนของ
การผลิตซึ่งตางจากรูปแบบการประเมินแบบเกาที่เนนการตรวจจับเมื่อปญหาสําคัญในขั้นผลผลิตได
เกิดขึ้นแลว นอกจากนีก้ารสรางความมั่นใจยังรวมถึง การนําองคความรูทางวิทยาศาสตรที่ทันสมัย
อันไดแก รูปแบบ กรรมวิธี และเทคนิควิธี  ที่เปนนวัตกรรมที่มีหลักฐานทางทฤษฎีและผลการวิจัย
เชิงประจักษที่นาเชื่อถือรองรับไปประยุกตใชในขั้นตอนตาง ๆ ในกระบวนการผลิต ทั้งนี้เพื่อเกดิ
ความมั่นใจอยางมีเหตุผลวาการดําเนินงานตามขั้นตอนตาง ๆ ทั้งระบบจะนําไปสูเปาหมายที่กําหนด
ไวอยางนาไววางใจ และจะมคีวามผิดพลาดคลาดเคลื่อนในวงจํากัดที่นอยที่สุด   

การประกันคณุภาพในบริบทของการปฏิรูปการศึกษาซึ่งมีมาตรฐานเปนแกนนํา           
การสรางความมั่นใจจะเริ่มตนตั้งแตการกาํหนดมาตรฐานในระดับเปาหมายการศกึษาของชาติ 
โดยการนําขอมูลสารสนเทศและองคความรูทั้งเชิงทฤษฎีและเชิงประจกัษที่ทันสมัยและนาเชื่อถือ
เกี่ยวกับสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของประเทศมาใชในกระบวนการสรางวิสัยทัศน 
เกี่ยวกับสังคมไทยในอนาคตในฐานะที่เปนสมาชิกของสังคมโลกยุคโลภาภิวัฒน ซ่ึงจะใชเปนกรอบ
และแนวทางในการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของชาตทิี่เหมาะสมกบักาลสมัยและทันเหตุการณ
การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก และสามารถนําไปพัฒนาเปนหลักสูตรสถานศึกษา ซ่ึงจะใชเปน
แนวทางจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาตอไป  ในระดับสถานศึกษาการประกนัคุณภาพ        
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จะครอบคลุมถึงการสรางความมั่นใจโดยการใชขอมูลสารสนเทศและองคความรูและการวางแผน
ปองกนัปญหาที่จะเกดิตัง้แตในขัน้การออกแบบกระบวนการเรียนการสอนใหสอดคลองกับมาตรฐาน
วิชาการในกรอบหลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐาน การบรหิารหลักสูตร การติดตาม ตรวจสอบและ
ทบทวนเปนระยะ ๆ เพื่อใหมีการแกไขปรบัปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง การประเมินคณุภาพผลผลิต
การจัดทํารายงานและนําเสนอขอมูลการประเมินสําหรับการตัดสินใจในระดับตาง ๆ และสําหรับ
การวางแผนพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาในระยะตอไป (กรมวิชาการ,  2545 ก : 9-12)   
 

8.1  หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

การประกันคณุภาพการศึกษา  ครอบคลุมถึงมวลกิจกรรมและภารกจิทางวิชาการ
และทางการบริหารการจัดการที่มีการวางแผนลวงหนา และมีการประสานสัมพันธอยางเปนระบบ  
เพื่อที่จะสรางความมั่นใจทีส่มเหตุสมผลวาผูเรียนจะมคีวามรู ความสามารถ และคุณลักษณะ          
ที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่ไดกําหนดไว การออกแบบและการดําเนินงานดาน 
การประกันคณุภาพการศึกษาจะยึดหลักการตอไปนี้  (กรมวิชาการ,  2545 ก : 13-15)   

 8.1.1  คุณภาพการศึกษาในบริบทของการประกันคณุภาพ จะเนนการ
สรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคทั้งภายในและภายนอก 

คุณภาพภายใน  หมายถึง ความรู ความสามารถ  และคุณลักษณะของผูเรียนที่สราง
ความพึงพอใจใหกับผูรับชวงตอในทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิต หรือทุกระดับชั้นเรียน 

คุณภาพภายนอก  หมายถึง  ความพึงพอใจในเชิงเศรษฐกจิและสังคมระดับมหภาค 
(Macro Socio-economic Level) ซ่ึงหมายถึงความรู  ความสามารถ และคณุลักษณะของผูเรียนที่จําเปน
ตอความอยูรอดและการสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจ การเมืองและวัฒนธรรมของประเทศชาติใน
การแขงขันทางธุรกิจ การคา และทางเทคโนโลยีระดับภมูิภาคและระดบัโลก 
  8.1.2  การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการบริหารจัดการศึกษาทั้งระบบ
ของสถานศึกษา  และเปนยทุธศาสตรเชิงรุกที่เนนการวางแผนและเตรียมการปองกนัลวงหนากอนที่
ปญหาจะเกิดขึน้ไมใชการแกสถานการณเฉพาะหนาเพื่อตอบสนองตอปญหาที่ไดเกิดขึน้แลว 
  8.1.3  การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการสรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบน
รากฐานของหลักวิชา  หลักฐานขอเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได กระบวนการวิเคราะหและ
ประมวลผลที่เปนวทิยาศาสตร หลักตรรกศาสตร  และความสมเหตุสมผล 
  8.1.4  การตรวจสอบ การวัดและประเมนิผลในบริบทของการประกัน
คุณภาพมจีุดประสงคสําคัญเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลยอนกลบัสําหรับใชในการวางแผนเพือ่การปรับปรุง
คุณภาพอยางตอเนื่อง มิใชการจับผิดหรือการตัดสินใหรางวัลหรือลงโทษ 



 74 

  8.1.5  คุณภาพของการออกแบบ  (มาตรฐานการศึกษา  หลักสูตรและ
แผนการสอน)  และกระบวนการทํางาน  (การเรียนการสอน  การบริหารหลักสูตร ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา) เปนองคประกอบสําคัญที่นําไปสูการพัฒนาคุณภาพผูเรียน 
  8.1.6  การประกันคุณภาพการศึกษาเนนความสําคัญของการสรางความรู 
ทักษะ และความมั่นใจแกบคุลากรที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาเพือ่สรางโอกาสให
เกิดการมีสวนรวมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  8.1.7  การประกันคณุภาพการศึกษาใหความสําคัญตอการประสานสัมพนัธ
ภายในระหวางหนวยงานทางการศึกษาทกุระดับ และการรวมมือของหนวยงานและองคกรตาง ๆ 
ในเขตพืน้ที่การศึกษา จังหวดั 
  8.1.8  ภาวะความเปนผูนําและความเอาจริงเอาจัง (Commitment)  ของ
ผูบริหารสถานศึกษา และการกระจายอํานาจความรับผิดชอบที่เหมาะสมเปนปจจัยสําคัญของ 
การประกันคณุภาพการศึกษา 
 
9.  ภาระงานสาํคัญของสถานศึกษา 

 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  (กรมวิชาการ,  2545 ก : 
17-22)   เปนกลไกขับเคลื่อนใหสถานศึกษาพัฒนาไปขางหนาอยางตอเนื่อง บนหลักการมีสวนรวม
ของชุมชน และการพัฒนาภาระความรบัผิดชอบการจัดการศึกษาที่สถานศึกษาจะตองดําเนินการ
บริหารจัดการศึกษาอยางเปนระบบตอเนือ่ง อันนําไปสูการเสริมสรางศักยภาพ ในการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาใหสังคมมัน่ใจวาผูเรียนทุกคนมีความรู ความสามารถ บุคลิกลักษณะและคุณสมบัติ
ตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐานอยางแทจริง 

 ระบบประกันคุณภาพการศกึษาภายในของสถานศึกษากค็ืองานที่สถานศึกษา
ปฏิบัติอยูนํามาจัดใหเปนระบบที่ชัดเจน เพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานที่ไดมาตรฐาน เชื่อถือได สม่ําเสมอ
และตอเนื่อง สรางความมั่นใจตอสังคมไดวาสถานศึกษามีศักยภาพในการจัดการศกึษา รายงานตอ
สาธารณชนไดวาผูเรียนทุกคนของสถานศึกษาไดรับการเรียนรูหรือไม เพียงใด ใชวธีิการใดในการ
พัฒนาผูเรียนและทราบไดอยางไรวาผูเรียนทุกคนเกดิการเรียนรูตลอดจนตองมีการเปลี่ยนแปลง
อะไรอีกบาง เพื่อใหผูเรียนทกุคนมีผลสัมฤทธิ์ที่เขยิบสูงขึ้น สามารถบรรลุผลตามมาตรฐานที่
สถานศึกษากําหนดใหสูงขึ้นตามศักยภาพของผูเรียนเชนกัน ฉะนั้นการประกันคณุภาพการศึกษา         
ก็จะตองประกนัใหส่ิงที่สถานศึกษาดําเนินการ 

 ระบบประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา ประกอบดวยภาระงานสําคัญ 
ที่มิใชส่ิงแปลกใหม แตกลับเปนการจัดการที่จะสรางความเขมแข็งใหสถานศึกษา ไดแก สถานศึกษา
ทบทวนการจัดระบบบริหาร วาสามารถรองรับการดําเนินงานตาม พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติหรือไม 
จะตองมกีารปรับเปลีย่นองคกรอยางไรใหเหมาะสมขึ้น การจัดระบบสารสนเทศ เนนใหเกดิการบนัทกึ 
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การเก็บและวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบที่สมบูรณ ครอบคลุม ตรวจสอบได นํามาใชในการ
ตัดสินใจเชิงนโยบายได ขอมูลเหลานี้จะแสดงถึงคุณภาพการปฏิบัติงานของครูผูสอน และบุคลากร
ทุกฝาย ตลอดจนผลการปฏิบัติของผูเรียนทั้งเปนรายบุคคล รายกลุม ระดับชั้น ระดับกลุมวิชา ขอมลู
ภาพรวมของสถานศึกษาที่สามารถบอกจุดเดน จุดออน สภาพปญหาที่ตองปรับแกไขการจัดทํา
มาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา  โดยท่ีการจัดการศึกษาของสถานศึกษาจะตองพัฒนาผูเรียน
ใหบรรลุตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงถือเปนขอกําหนดที่สถานศึกษาตอง
ดําเนินการ 

ในขณะเดยีวกนัสถานศึกษาจะตองสนองตามความตองการของทองถ่ินดวย  ฉะนัน้         
จึงจําเปนที่สถานศึกษาและชมุชนตองรวมกันกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อเปน
เปาหมายการพัฒนาผูเรียนของตน  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา  เปนหัวใจของการ
ดําเนินงานพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา แผนนี้จะฉายภาพรวมของการดําเนินงานหรือธุรกิจ
ทั้งหมดของสถานศึกษาตามชวงระยะเวลาที่สถานศึกษากําหนด เชน 1 ป 2 ป หรือ 3 ป แผนนี้      
จะประกอบดวยทิศทางและเปาหมายของสถานศึกษาในระยะยาวและระยะสั้น วิธีการที่นํามาใช 
ในการจดัการเรียนการสอน การวัดผลประเมินผล แผนการพัฒนาวิชาชพีครู บุคลากร แผนการ
ชวยเหลือผูเรียน และอ่ืน ๆ ทีก่ําหนดขึ้นเพือ่พัฒนาผูเรียนใหบรรลุผลตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาตลอดจนแผนปฏิบัติงานประจําป งบประมาณ กรอบเวลาและผูรับผิดชอบ การจัดทํา
แผนนี้จะตองรอบคอบ และมองปญหาทั้งระบบอยางรอบดานทุกฝายที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการ
จัดทํา รับรู เขาใจ ยอมรับ เพือ่นําไปปฏิบัติมุงสูเปาหมายเดียวกันในทิศทางที่ยอมรับรวมกันทัว่ทั้ง
สถานศึกษา แผนนี้จึงไมนิ่งแตเปนแผนทีถู่กนํามาใชทุกวัน ทบทวนผลการปฏิบัติเมื่อส้ินภาคเรียน 
และปรับแกไขทุกปการศึกษา เพื่อยกระดบัคุณภาพของสถานศึกษาใหสูงขึ้นทุกสวนของวงจร        
การพัฒนา แผนนี้จึงมิใชจัดทําขึ้นเพียงเพือ่ของบประมาณแตเปนหวัใจการพัฒนาของสถานศึกษา 
ผลักดันใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาแหงนั้นอยางตอเนื่อง การปฏิบัติตาม
แผนพัฒนาคณุภาพสถานศกึษา จะตองมกีารดําเนินงานตามที่กําหนดในแผนอยางจริงจังโดยทกุฝาย
ที่เกี่ยวของ 

 ในขั้นตอนนี้ จะตองมีการกาํกับ ติดตาม นเิทศอยางตอเนือ่ง บันทึกผลการปฏิบัติ
อยางสม่ําเสมอ ถูกตองและสมบูรณ การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา    
เปนหวัใจของการประกันคณุภาพการศึกษาภายในของสถานศกึษา มจีุดมุงหมายเพือ่ตรวจสอบและ
ทบทวนประสทิธิภาพ การดาํเนินงานวาวิธีการตาง ๆ ที่กําหนดไวในแผนมีการนํามาปฏิบัติเมื่อ
ปฏิบัติแลวบรรลุผลตามเปาหมายภายในเวลาที่กําหนดหรือไม เพราะเหตุใด จะตองปรับเปลี่ยน
อยางไร เพื่อใหดําเนนิการไดบรรลุผล ขอบขายการตรวจสอบและทบทวนเนนตรวจสอบทบทวน
วิสัยทัศน แผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา การเรียนการสอน ผลการเรียนรู ความกาวหนาและ       
ผลการเรียนของผูเรียน การบริหารและจัดการ ไมเนนการสรางเครื่องมือแตเนนการประเมินเพื่อ
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รวมพัฒนา  การประเมินคุณภาพการศกึษา  เปนการที่สถานศึกษาจัดใหผูเรียนทุกคนที่ศึกษาอยูในป
สุดทายของแตละชวงชั้น คือ ป.3  ป.6  ม.3  และ  ม.6  เขารับการประเมนิคุณภาพการศึกษา
ระดบัชาตดิวยเครื่องมือมาตรฐานระดับชาติ ในกลุมสาระการเรยีนรูตาง ๆ ตามทีก่ระทรวง ศึกษาธกิาร
กําหนด ขอมูลที่ไดจากการประเมินจะนําไปใชในการพฒันาคุณภาพของผูเรียน และคณุภาพการจดั
การศึกษาของสถานศึกษาแตละแหง การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปเปนการแสดงภาระ
ความรับผิดชอบของสถานศึกษา โดยรายงานความกาวหนาผลการปฏิบัติ ผลการพัฒนาคุณภาพของ
สถานศกึษาตามแผนพฒันาคุณภาพสถานศกึษาใหบดิา มารดา ผูปกครอง ชุมชน หนวยงานทีเ่กีย่วของ
ทราบ  การผดุงระบบประกนัคุณภาพอยางตอเนื่อง 
 ภารกิจดังกลาวเปนกระบวนการที่เอื้อตอการผลักดันใหพัฒนาอยางตอเนื่อง       
แตทั้งนี้ ส่ิงสนบัสนุนภารกจิทั้งปวงของสถานศึกษาคือ ศรัทธา การประสานงาน ความรวมมือของ 
ทุกคนในสถานศึกษา ซ่ึงทาทายความเปนผูนําของผูบริหารในการรอยความรูสึกและนํามาใช 
เปนการพัฒนาที่อยูในระบบบริหารจัดการปกติของสถานศึกษาเพราะทุกขั้นตอนของการดําเนินงาน
เกี่ยวของกันทัว่ทั้งสถานศึกษา 
 การประคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา จึงเปนเรื่องที่สถานศึกษาทํามาแลว
ทั้งสิ้น เพียงแตมาปรับใชใหมใหชัดเจน โปรงใสและตรวจสอบได 
 

 9.1  ระบบ  หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
        พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  มาตราที่ 47  (กรมวิชาการ, 

2545 ก : 23-28)  ระบุใหมีการประกันคุณภาพการศกึษาเพื่อพัฒนาคณุภาพ และมาตรฐานการศึกษา
โดยมีระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก  ระบบการประกัน
คุณภาพภายในมุงเนนการกระจายอํานาจไปสูสถานศึกษาที่จัดการเรียนขั้นพื้นฐาน ตามมาตรา 18 
(2)  โดยใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 

 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เปนระบบที่สถานศึกษา
รวมมือกับชุมชนและหนวยงานที่เกีย่วของ ภายใตการกาํกับดูแลและสนับสนุนสงเสริมของ
หนวยงานตนสังกัด เพื่อสรางความมั่นใจทีต่ั้งอยูบนพืน้ฐานของหลักวชิา ขอมูลหลักฐานที่
ตรวจสอบไดและการมีสวนรวมของทุกฝายที่เกีย่วของ 

 โดยหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศกึษา เพื่อสรางความมั่นใจใหกับผูเกี่ยวของวา ผูเรียนทกุคนจะไดรับการศึกษาที่มี
คุณภาพจากสถานศึกษาเพื่อการพัฒนาความรูความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงคตาม
มาตรฐานการศึกษาที่กําหนดในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางเต็มศักยภาพ 
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 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เปนสวนหนึ่งของ 
การบริหารการศึกษา ซ่ึงเปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง ประกอบดวย 

 9.1.1.  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
 9.1.2.  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
 9.1.3.  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 
 9.1.4.  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 
 9.1.5.  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
 9.1.6.  การประเมินคณุภาพการศึกษา 
 9.1.7.  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
 9.1.8.  การผดุงระบบการประกันคณุภาพการศึกษา 

 การดําเนินการดังกลาว ใหสถานศึกษายดึหลักการมีสวนรวมของชุมชนและ
หนวยงานทีเ่กีย่วของ โดยการสนับสนุนและกํากับดูแลของหนวยงานตนสังกัด 

 
 9.2  แนวการจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
        การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  (กรมวิชาการ,  2545 ก :  

29-41)  จะตองสามารถตอบคําถามสําคัญ 3 เร่ือง ไดแก  1)  นักเรยีนทกุคนมีการเรียนรูและไดรับ
การบริการที่เหมาะสมจากสถานศึกษาหรือไม  2)  รูไดอยางไรวานักเรียนเกดิการเรยีนรู  และ  
3)  ควรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอะไรบาง เพือ่ใหนกัเรียนประสบความสําเร็จดีขึ้น 

การตอบคําถามดังกลาวจะตองมีรองรอยหลักฐานที่สามารถตรวจสอบได สถานศึกษา
จึงควรกําหนดวิธีการดําเนนิงานและการประสานงานที่มปีระสิทธิภาพ ขอเสนอแนะตอไปนี้จะเอื้อ
ใหสถานศึกษาสามารถจัดระบบประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพบนพื้นฐาน
ทรัพยากรและประสบการณการพัฒนาการจัดศึกษาของสถานศึกษาแตละแหงทีม่ี ความแตกตาง       
ที่หลากหลาย ดังรายละเอยีดตอไปนี ้

 9.2.1  สรางบุคลากรทัง้สถานศึกษาใหเปนผูรูเขาใจ และสามารถปฏิบัติงาน
ตามระบบคุณภาพได 

 คุณภาพการศึกษามิใชส่ิงที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ แตเปนส่ิงที่ตองมีการจัดการ
อยางเปนระบบนับตั้งแตการออกแบบหลกัสูตร การจัดการปจจัยนําเขา การบริหารเพื่อใหบรรลุผล 
การติดตาม ปรับปรุงและพฒันาอยางตอเนื่อง เปนตน คณุภาพการศึกษาจึงเปนเรื่องของทุกคนที่อยู
ในกระบวนการจัดการ และตองมีการปฏิบัติโดยทุกฝายทัว่ทั้งสถานศึกษา บุคลากรของสถานศึกษา
จะมีบทบาทสาํคัญในการนําความรูความเขาใจในนวตักรรมตาง ๆ ไปดําเนินการ จึงจาํเปนตองมี
การฝกอบรมใหมีความรูในเรื่องตาง ๆ ที่จําเปนตอการดาํเนินงานพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา
ตลอดจนสรางจิตสํานึก เพื่อสรางวัฒนธรรมการทํางานใหเปนไปตามวตัถุประสงคที่ตองการ 
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 9.2.2.  ปรับแตงวิสัยทัศนของสถานศึกษาหรือกําหนดใหม 
            วิสัยทัศน เปนสภาพทีพ่ึงปรารถนาในอนาคตที่สถานศึกษาและ 
ผูที่มีสวนเกีย่วของกับผลสําเร็จของผูเรียนในชุมชนนั้น ๆ กําหนดขึ้นเพือ่เปนแรงบันดาลใจในการ
สรางสิ่งที่คาดหวังไวใหสําเร็จ เมื่อมีวิสัยทัศนจะตองมยีุทธศาสตรที่มุงผลสัมฤทธ์ิของวิสัยทัศน 
หากปราศจากวิสัยทัศนที่ชัดเจน สถานศึกษาก็ตั้งใหเพยีงเพื่อดําเนินการตามกฎระเบยีบที่กําหนด
โดยหนวยงานภายนอก ยังผลใหไมพรอมที่จะดําเนินการบนพื้นฐานการพัฒนาตนเอง การมี
วิสัยทัศนของสถานศึกษาจะทําใหสถานศึกษามีความเปนเอกภาพ เปนแกนสําหรับวิถีการดําเนินงาน
ในทิศทางเดยีวกัน เพื่อมุงสูวิสัยทัศน วิสัยทัศนจะตองมกีารปรับแตง หรือกําหนดใหมใหสอดคลอง
กับความปรารถนาของชุมชน และใหทันสมัยเสมอ 
 9.2.3.  การจัดทําขอมูลสารสนเทศคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
            การจัดทําสารสนเทศเปนการสรางระบบการจดัการขอมูลคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาทีส่ามารถใชตัดสินใจ วางแผน พัฒนาคณุภาพสถานศึกษาทั้งในระดับ
หองเรียนเปนรายบุคคล ระดับชั้น/กลุมวชิา และระดับสถานศึกษา ซ่ึงแสดงคุณภาพโดยรวมของ
สถานศึกษา ซ่ึงตามสภาพปจจุบัน สถานศึกษาแทบทุกแหงมีขอมูลพื้นฐานของชุมชน ผูเรียนและ
บุคลากรอยูแลว ควรไดนํามาวิเคราะหและแปลผลใหมีความหมายเพื่อนํามาใชในการพัฒนาคุณภาพ
ของสถานศึกษา ไดแก การกําหนดวิสัยทศัน ภารกจิ และเปาหมาย รวมทั้งมีการนําเสนอขอมูลใน
รูปแบบที่เขาใจงายและจัดระบบขอมูลใหเปนหมวดหมู ซ่ึงจะแสดงคณุภาพของสถานศึกษาที่เปน
ปจจุบัน เชน ปจจัยที่สงผลตอการเรียนรูของผูเรียน เวลามาเรียนของนักเรียน ครู คุณภาพและปริมาณ
ของสื่อการเรียนการสอน อาคารสถานที่ ส่ิงอํานวยความสะดวก โครงการและการบริการที่จัดให 
แกผูเรียน การมีสวนรวมของบิดา มารดา ผูปกครองและชุมชน และทีสํ่าคัญคือผลสัมฤทธิ์และ 
ความประพฤติของผูเรียน 
 9.3.4.  พัฒนามาตรฐานการศึกษา ระดับสถานศึกษา 
            กระทรวงศึกษาธกิารกาํหนดมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐาน
เพื่อเปนเปาหมายการพัฒนาเยาวนชนของชาติ การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จะตองสรางความมั่นใจแกสังคมวา สถานศึกษามีศักยภาพในการพัฒนา
ผูเรียนทุกคนใหบรรลุผลสําเร็จตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนมาตรฐานดานผลผลิต 
เปนผลการเรียนรูของหลักสูตรในระดับกวางที่สัมพันธเชื่อมโยงกับทุกกลุมวิชาที่ตองการใหเกิดขึ้น
ในตัวผูเรียนเมื่อจบหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อเปนแนวทางในการสงเสริม กํากับ ดูแล ตรวจสอบ 
ประเมินผล และการประกนัคุณภาพทางการศึกษาของสถานศึกษา และหนวยงานทีเ่กีย่วของ 
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 มาตรฐานการเรียนรูการศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนมาตรฐานการเรียนรูใน       
แตละกลุมสาระการเรียนรู เมือ่ผูเรียนเรียนจบการศึกษาขัน้พื้นฐาน เพื่อเปนเปาหมายในการพัฒนา
ผูเรียนใหมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด รวมทั้งเปนแนวทางในการกาํกับ ตรวจสอบ และ 
ประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 มาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น เปนมาตรฐานการเรียนรูในแตละกลุมสาระ
การเรียนรู เมื่อผูเรียนเรียนจบในแตละชวงชัน้ คือ ชั้น ป.3  ป.6  ม.3 และ ม.6 
 มาตรฐานการเรียนรูรายป/รายภาค  เปนผลการเรียนรูรายป/รายภาค เพือ่
ใชเปนหลักในการตรวจสอบพัฒนาการของผูเรียนในดานความรู ทักษะ/กระบวนการ คุณธรรม 
จริยธรรมและคานิยมที่พึงประสงค ในแตละป/ภาค 
 9.2.5.  จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 
             การวางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาเปนกระบวนการทีม่ี
ขั้นตอนเปนระบบเพื่อที่จะสรางหรือปรับแตงวิสัยทัศน จัดลําดับความสําคัญของภารกิจ กําหนด
รูปแบบและวธีิการจัดระบบองคกร จัดลําดับความสําคัญของภารกิจ กําหนดรูปแบบและวิธีการ
จัดระบบองคกร และการบริหารสถานศึกษา กระบวนการวางแผนเปนกลไกที่จะสรางองคประกอบ
ขั้นพื้นฐานตาง ๆที่จะสนับสนุนและรองรับการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ขั้นตอนการจัดทําแผน
จะเปนโอกาสที่ดีที่ผูบริหาร บุคลากรในสถานศึกษา ผูปกครอง นักเรียน และบุคคลในชุมชนจะได
รวมกันศกึษาวเิคราะหสภาพและการดําเนนิการของสถานศึกษา เชน ปรัชญา เปาหมาย  
ความคาดหวังและพันธกจิ หลักและวธีิปฏิบัติที่ยึดถือเปนธรรมเนียม และลักษณะทีเ่ปนจุดออน  
จุดแข็งของสถานศึกษา เปนตน ทั้งนี้ก็เพื่อที่จะชวยกนักําหนดทิศทางทีจ่ะทําใหกระบวนการเรยีน
การสอนตอบสนองความตองการของชุมชนและสังคมไดดียิ่งขึน้ การวางแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอยางถูกหลักวิชาและการตัดสินใจที่อาศัยขอมูลที่นาเชื่อถือเกีย่วกับการพัฒนาคุณภาพ
ดานตาง ๆ จะนําไปสูกระบวนการปฏิรูปสถานศึกษาซึ่งเปนนโยบายสําคัญของการปฏิรูปการศึกษา 
องคประกอบที่สําคัญของการจัดทําแผนปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษามีดังตอไปนี ้
  9.2.5.1  การประเมินเพื่อสํารวจสภาพปญหาและความจาํเปน 
อยางรอบดาน 
  9.2.5.2  การปรับเปาหมายและทิศทางการจัดการเรียนการสอน
ใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาในกรอบหลักสูตร 
  9.2.5.3  การพฒันาหรือเลือกใชรูปแบบวิธีการ หรือนวัตกรรม     
การเรียนการสอนที่ตอบสนองสภาพปญหา และความจําเปนสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาและ
เปดโอกาสใหผูเรียนทุกคน  ไดเรียนรู และบุคลากรทุกฝายมีสวนรวม 
  9.2.5.4  การจดักระบวนการเรียนการสอนโดยคณาจารยที่มี
ความรูความสามารถเหมาะสม 
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  9.2.5.5  การพฒันาความรูความสามารถทางวิชาชีพของครูผูสอน
และบุคลากร 
  9.2.5.6  ยุทธศาสตรและวิธีการทําใหผูปกครองและชุมชน       
เขามามีสวนรวม 
  9.2.5.7  การพฒันาระบบขอมูลการประเมินมาตรฐาน 
  9.2.5.8  แผนการใหความชวยเหลือผูเรียนทีม่ีปญหาดานผลสัมฤทธิ์
ตามมาตรฐาน 
 สถานศึกษาตองจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพระยะยาวและแผนพัฒนาประจําป
ที่สอดคลองกับวิสัยทัศน ภารกิจของสถานศึกษา โดยใชขอมูลสารสนเทศปจจุบันมาวิเคราะหจุดเดน 
จุดที่ตองปรับปรุง รวมทัง้ศกัยภาพของสถานศกึษาและความตองการของผูเรียน ผูปกครอง และชุมชน 
กําหนดเปนเปาหมายการพัฒนาที่ชัดเจนในแตละป รวมทัง้ระบุวิธีการดาํเนินงานพัฒนาที่มี
ประสิทธิภาพที่มั่นใจวาจะบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว นอกจากนัน้สถานศึกษาจะจดัทําแผนปฏิบัติ
การประจําปทีร่ะบุรายละเอยีดการปฏิบัติงานที่ชัดเจนวาใครรับผิดชอบทําอะไร เมื่อใด ใชงบประมาณ
เทาใด แผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษาจะกาํหนดชดัเจนวาสถานศึกษามทีิศทางการพฒันาเรื่องใด    
มีวิธีการหรือยทุธศาสตรอะไรโดยเปาหมายของแผนจะตองชัดและลึก เนนผลการปฏิบัติงาน          
ถึงคุณภาพของผูเรียน วดัได และวิธีการตองครอบคลุมภาระงานสําคญัทั้งดานหลักสูตรการเรียน
การสอน การพัฒนาครู โครงสรางองคกร การใชทรัพยากรตลอดทั้งการมีสวนรวมของผูปกครอง 
ชุมชน 
 9.2.6  การจัดระบบบริหารจดัการคุณภาพสถานศึกษา 
           เปนการจัดระบบบริหารจัดการทรัพยากรและการปฏิบัติงาน 
บนพื้นฐานของแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา โดยเนนการรวมตัดสินใจของทุกฝายทั้งครูผูสอน 
ผูบริหาร และชุมชนโดยคณะกรรมการสถานศึกษาและมกีารแตงตั้งคณะกรรมการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศกึษาและ กําหนดแนวทางและวิธีการประกันคุณภาพของสถานศึกษา ใหความเห็น 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา รวมทัง้แตงตั้ง         
คณะบุคคลทําหนาที่ตรวจสอบ ทบทวนและรายงานคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา ทั้งนี้ 
คณะกรรมการชุดนี้อาจอยูภายใตคณะกรรมการสถานศึกษาก็ได การบริหารจัดการคณุภาพ
สถานศึกษาตองมุงใหบุคลากรทุกคนตระหนักและรับผิดชอบตามบทบาทหนาที่ และภารกิจของตน
ที่ตองดําเนินการใหบรรลุเปาหมายทีแ่ผนกาํหนดไว โดยมีการติดตามชวยเหลือการปฏิบัติงาน     
อยางตอเนื่องจริงจัง เพื่อพัฒนางานใหมีคุณภาพดียิ่งขึน้ 
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 9.2.7  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพสถานศึกษา 
           การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพสถานศึกษา ประกอบดวย
กิจกรรมสําคัญ  2  กิจกรรม คือ 
  9.2.7.1  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายใน 
ของสถานศึกษา 
 นอกจากการตรวจสอบในลกัษณะผูปฏิบัติประเมินเพื่อปรับปรุงผลงาน
ของตนเองแลว สถานศึกษาจัดใหมีการตรวจสอบและทบทวนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การดําเนินงานอยางเปนระบบ โดยมีการกําหนดแผน กรอบภาระการตรวจสอบและทบทวน และ         
คณะบุคคลเพือ่รับผิดชอบ  ทั้งนี้ควรดําเนนิการเมื่อส้ินภาคเรียนแรกเพือ่นําผลมาเปนขอมูลพื้นฐาน         
ในการปรับปรงุการปฏิบตัิงาน การเปรียบเทียบกับการประเมินจากหนวยงานที่เกีย่วของภายนอก 
และเพื่อการจดัทํารายงานคณุภาพการศึกษาประจําปการศึกษา 
  ในการดําเนินงานจําเปนตองมีคณะทํางานที่มีทักษะการปฏิบัติงานอยางดี         
โดยตองมีการวางแผน แนวการทํางานและกระบวนการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศกึษา
รวมกัน เนนกจิกรรมการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคณุภาพของสถานศึกษา เพื่อชวยใหเกิดการ
ปรับปรุงและพัฒนางานซึ่งเปนสภาพปกตขิองสถานศึกษา เชน การสงัเกตการเรียนการสอน        
การสังเกตพฤติกรรมผูเรียน การศึกษาวิเคราะหผลงานนกัเรียน การสัมภาษณผูทํางานโครงการ/
กิจกรรม เปนตน 
   9.2.7.2  การตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศกึษาโดยเขตพืน้ที่
การศึกษา และผูมีสวนรวมในการจัดการศึกษา เปนการตรวจสอบและทบทวนโดยคณะกรรมการ
จากภายนอก ซ่ึงประกอบดวยผูเชีย่วชาญจากหนวยงานตาง ๆ เชน ผูแทนสถานศึกษาตาง ๆ ใน      
เขตพื้นที่การศกึษาและเจาหนาที่จากหนวยงานการศกึษาระดับจังหวัดและเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
คณะกรรมการการตรวจสอบและทบทวนคณุภาพดังกลาว จะตองรายงานผลใหสถานศกึษาทราบ
เพื่อนําผลไปพฒันาคุณภาพสถานศึกษา ตอไป 
  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพสถานศึกษาดังกลาว เปนการดําเนินการ
เพื่อชวยเหลือ สนับสนุน และดูแลสงเสริมใหการจดัการศึกษาของสถานศึกษาพฒันาสูมาตรฐาน
การศึกษาและใหความเชื่อมัน่วาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเปนไปตามเปาหมายและพฒันา
อยางตอเนื่อง   
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10. การพัฒนาคุณภาพและแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 
 10.1  ภาระหนาท่ีของสถานศกึษา 
         สถานศึกษามีภาระหนาที่ที่สังคมมอบหมาย คือ รับผิดชอบจัดการศกึษาที่มี

คุณภาพใหแกกุลบุตร กุลธิดา  (กรมวิชาการ, 2545 ข : 9-13)  ฉะนั้นอาจกลาวไดวาการจัดการศึกษา
คือ การผลิตผูเรียนใหมีคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ดวยการพัฒนา
ความสามารถของสถานศึกษาควบคูกนัไปใหมีประสิทธิภาพดีเพยีงพอที่จะจัดการศกึษาใหผูเรียน
ไดอยางมีคณุภาพ ดังนั้น จึงกลาวไดวา สถานศึกษาดําเนนิงานเพื่อใหไดผลผลิตที่สําคัญ  2 ประการ 
คือ ผูเรียนมีความรู ความสามารถ บุคลิกลักษณะและคณุสมบัติตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานและอีกประการหนึ่งคือสถานศึกษามีความสามารถในการจดัการศึกษาใหผูเรียนบรรลุ 
ผลลัพธตามเปาหมายที่กําหนดไว 
 ในกระบวนการผลิตหรือการพัฒนาการศึกษา สถานศึกษามีภาระงานมากมาย
นับตั้งแตการรบัผูเรียนเขาเรยีน จนกระทั่งผูเรียนสําเร็จการศึกษาออกไป ภาระงานเหลานี้สามารถ
แบงไดเปน 2 กลุมใหญ คอื การพฒันาระบบการจดัการ และการพฒันากระบวนการเรียนรูซ่ึงเปนงาน
ที่ตองสรางความเชื่อมั่นแกสังคมวา มีคุณภาพและพัฒนาควบคูกันไป  
  10.1.1  การพฒันาระบบการจัดการ  ประกอบดวยกระบวนการใหญ ๆ คือ 
   10.1.1.1  กระบวนการพฒันาองคกร 
   -  การพัฒนาศกัยภาพใหพรอมที่จะปฏิรูปการเรียนรู 
   -  พัฒนาความเปนผูนําทางวชิาการ และพฒันาขีดความสามารถ
ของบุคลากร 
   -  จัดโครงสรางพื้นฐานทีจ่ําเปน ปลอดภัยและเอื้อตอการเรียนรู 
   -  ระดมทรัพยากรจากแหลงตาง ๆ เพือ่สงเสริมสนับสนนุการเรียน 
การสอนอยางมีประสิทธิภาพ 

                                                         ฯลฯ 
 10.1.1.2  กระบวนการพฒันาคุณภาพทีย่ั่งยนืและตอเนื่อง 
 -  พัฒนาระบบพื้นฐานขอมลูการศึกษาเพือ่การปรับปรุงคุณภาพ 
 -  จัดทาํและทบทวนแผนพฒันาคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยาง

ตอเนื่อง เพื่อใหเหมาะสมและทันสมัยอยูเสมอ 
 -   พัฒนาผลการเรียนรูของผูเรียนใหสูงขึ้นเปนลําดับ สอดคลองกับ

มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 -  นิเทศ  กํากบั ติดตามการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา

ของสถานศึกษาทุกขั้นตอน 
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 -  ปฏิบัติการปรับปรุงแกไขและการปองกั้นขอบกพรองที่เกิดขึ้น จากการ
นิเทศสถานศึกษา 

 -  ตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพทั้งในดานผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนตาม
มาตรฐานและความกาวหนาในการดําเนินงานของสถานศึกษาเมื่อครบรอบการดําเนนิงาน        ที่
กําหนดในแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

 -  การรายงานผลการปฏิบัติประจําป 
                                               ฯลฯ 
 10.1.1.3  กระบวนการสรางความรวมมือกบัผูที่เกี่ยวของ 
 -  สงเสริม สนับสนุนใหผูที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ 

ของสถานศึกษา 
 -  รวมกับผูเกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาในการสรางสรรค

กิจกรรมคุณภาพ 
 10.1.2.  การพฒันากระบวนการเรียนรู 

                               ดําเนินการตามรูปแบบการพัฒนากระบวนการเรียนรู ใหเปนไป
ตามแนวทางของหมวด 4 แหงพระราชบญัญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 ซ่ึงประกอบดวยกระบวนการ 
ดังนี ้

  10.1.2.1  กระบวนการพฒันาใหคิดเปน  ทาํเปน 
  10.1.2.2  กระบวนการพฒันาคุณธรรม จริยธรรม 

 
 10.2  แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
         เพื่อใหการจัดการศึกษาบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย สถานศึกษาควรสามารถ                  

ตอบคําถามตอไปนี้เพื่อเปนพืน้ฐานในการพฒันา คือ (กรมวิชาการ,  2545 ข : 19)   
  10.2.1.  สถานะปจจุบนัของสถานศึกษาอยู ณ จุดใด สภาพเปนอยางไร  

มีจุดเดนดานใดมีส่ิงใดที่เปนปญหาจะตองไดรับการปรับปรุงแกไขหรือเนนสงเสริมยิง่ขึ้น 
  10.2.2  เปาหมายการพัฒนาคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาคืออะไร 
  10.2.3  สถานศึกษาจะดําเนนิการอยางไรเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
  10.2.4  สถานศึกษาทราบถึงความสําเร็จไดอยางไร 
 การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจะตอบคําถามขางตน
เหลานั้น เพื่อเปนทิศทางในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา 
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 10.3  ขอกําหนดของการวางแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาของสถานศกึษา 
          แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเปนกรอบงานเพื่อการปรับปรุง

แกไขปญหาและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยางเปนระบบ การวางแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาจึงเปนกระบวนการที่สถานศึกษา ชุมชนและหนวยงานทีเ่กีย่วของรวมกัน
จัดทําเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในคุณภาพผูเรียนที่สูงขึ้นดวยกระบวนการพฒันา  ที่สนองตอบ
ปญหา และความตองการของสถานศึกษาและชุมชน การวางแผนพฒันาคุณภาพการศกึษาของ
สถานศึกษาจึงมีขอกําหนด  ดังนี้  (กรมวิชาการ,  2545 ข : 19-21)   

  10.3.1.  มีการวางแผนตอเนือ่ง  แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของ
สถานศึกษาตองมีความตอเนื่องทุกป  เพื่อสามารถเปรียบเทียบความสาํเร็จของผูเรียนแตละป และ
เกิดการพฒันาตอเนื่อง 

  10.3.2.  มีการกําหนดระดับความกาวหนาทีพ่อเพียงอยางชดัเจน แผนพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษาตองเปนแหลงเพือ่การตรวจสอบ และเปรียบเทยีบความกาวหนาของผลการเรยีนรู
ของผูเรียนแตละป โดยกําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จของผูเรียนใหชัดเจน 

 10.3.3.  มุงเนนความสําเร็จในการพัฒนาผูเรียน แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาตองจัดทําโดยยดึแนวทาง 3 ประการนี้ คือ 

  10.3.3.1  ผูเรียนทุกคนไดพฒันาการเรียนรู 
  10.3.3.2  วิธีการที่จะทราบวาผูเรียนทุกคนไดพัฒนาการเรียนรู 
  10.3.3.3  การปรับปรุง เปล่ียนแปลงเพื่อใหผูเรียนทกุคนประสบ

ความสําเร็จตามมาตรฐานหลักสูตร ทั้งนี้ สถานศึกษาจะตองตอบคําถาม 3 ขอ ตอไปนี้ 
     -  สถานะปจจุบันของสถานศึกษาเปนอยางไร 
     -  ทิศทางเปาหมายในอนาคตของสถานศึกษาคืออะไร 
     -  ยุทธศาสตร แนวดําเนินงานการพัฒนาจะทําอยางไร 
 10.3.4  แผนพฒันาคณุภาพการศึกษาของสถานศกึษา จัดทําโดยสอดคลอง

กับบริบทตาง ๆ ไดแก นโยบายและเปาหมายการศึกษาที่กําหนดโดยรัฐ ความคาดหวังของชุมชน 
 10.3.5.  แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตองเกิดจากการ

รวมกันคิดอยางเปนระบบดวยความรอบคอบ รอบรู และรอบดานเกีย่วกบัสิ่งที่ประสงคใหเกดิ 
การเปลี่ยนแปลงโดยตระหนกัวาคุณคาของการวางแผนอยูที่กระบวนการวางแผนที่เอือ้ใหเกดิ      
ส่ิงตอไปนี้ 
  10.3.5.1  เกดิการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายของสถานศึกษา
ตลอดจนผูมีสวนรวมกับผลผลิตของสถานศึกษา โดยตระหนกัวาทกุฝายทั้งบุคลากรภายในและ
ภายนอกสถานศึกษามภีาระรับผิดชอบตอผลสําเร็จของผูเรียน รูสึกเปนเจาของแผนและรับผิดชอบ
ตอการนําแผนสูการปฏิบัติ 
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  10.3.5.2  เกิดการเก็บรวบรวมขอมูลคุณภาพผูเรียน จากแหลง 
ตาง ๆ อยางหลากหลายทั้งขอมูลปฐมภูมิ และขอมูลทุติยภูมิ  โดยนําขอมูลมาอภิปราย วิเคราะห 
สังเคราะหเพื่อใหไดประเดน็ตาง ๆ ชัดเจน สามารถบรรลุขอยุติเพื่อการตัดสินใจรวมกัน 
  10.3.5.3  เกิดการใชขอมูลตามขอเท็จจริงจากหองเรียนมาพัฒนา
คุณภาพอนันําไปสูผลสัมฤทธ์ิของผูเรียนที่สูงขึ้น 
  10.3.5.4  เกิดผลทางปฏิบตัิไดทันทีเพราะสถานศึกษารูจุดออน 
ส่ิงที่เปนปญหาที่จะตองไดรับการปรับปรุงแกไข ลําดับจดุเนนการพัฒนา ยุทธศาสตร วิธีการ และ
แนวปฏิบัติที่เปนไปได และสอดคลองกับเปาหมายของสถานศึกษา 
 
 10.4  บทบาทของแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
  10.4.1.  เปนทศิทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยได
ออกแบบกจิกรรมการพัฒนาดานตาง ๆ ที่สถานศึกษาจะตองจัดการใหมีมาตรฐานสูงขึ้นไวลวงหนา 
บนพื้นฐาน ความเปนไปไดในการดําเนินงานของสถานศึกษา แผนนี้จงึเปนเสมือน  “แผนที่”  หรือ  
“พิมพเขียว”  การพฒันาคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา เพือ่กอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงในทิศทาง 
ที่พึงประสงค 
  10.4.2.  เปนเครื่องมือสรางความเชื่อมั่นแกชุมชน และผูทีเ่กี่ยวของวา
สถานศึกษาจะสามารถพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ เปนไปตามมาตรฐานหลักสูตรได โดยดําเนินการ
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาที่จดัทําขึ้น 
  10.4.3.  เปนเอกสารหลักสําหรับการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายใน
และภายนอกโดยการดําเนินงานของสถานศึกษาจะเปนไปตามกรอบงานที่แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษากําหนด  (กรมวิชาการ,  2545 ข : 21-22)   
 
 10.5  เกณฑเก่ียวกับแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
          แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทีด่ีจะสรางความมั่นใจไดวา 
สถานศึกษาไดพัฒนาศักยภาพการจัดการศึกษาใหสามารถดําเนินการไดบรรลุตามเปาหมาย แผนทีด่ี
ควรมีลักษณะสําคัญ 9 ประการ  (กรมวิชาการ,  2545 ข : 22-23)  ตอไปนี้ 
  10.5.1.  องคประกอบตาง ๆ ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ตองมีความชัดเจนสอดคลองรับกันอยางสมเหตุสมผล และเปนระบบ 
   10.5.1.1  วิสัยทัศนและภารกิจตองมีความชัดเจนเปนที่เขาใจและ
ยอมรับรวมกนัจากทกุฝายทีเ่กี่ยวของ 



 86 

   10.5.1.2  การวางแผนและการออกแบบกจิกรรมตาง ๆ ใน
สถานศึกษา เชน การเรียนการสอน การวัดและประเมนิผล ตลอดจนการบริหารจัดการตองประสาน
สัมพันธและมคีวามสอดคลองกัน และตางมุงไปสูเปาหมายรวมกนัอยางเปนระบบ 
  10.5.2.  ระบบการสนับสนุนภายใน ผูบริหาร คณาจารย บุคลากรทุกฝาย
ในสถานศึกษาและบุคคลที่เกี่ยวของตองเห็นชอบกับแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
และใหความสนับสนุนและรวมมืออยางจรงิจังในการนําแผนสูการปฏิบัติ 
  10.5.3.  เปาหมาย  วตัถุประสงค และตัวบงชี้ในแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา ตองเปนสิ่งที่สังเกตไดและวัดไดในเชิงปริมาณ 
  10.5.4.  ยุทธศาสตร และเทคนิควิธีตาง ๆ ที่ใชในกระบวนการเรียน 
การสอน การวัดและประเมนิผล ตลอดจนการบริหารจัดการ ตองตั้งอยูบนรากฐานทางทฤษฎี หรือ
หลักวิชาที่ถูกตอง และตองมีผลการวิจัยเชิงประจักษสนับสนุนประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
  10.5.5.  แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตองกําหนดรูปแบบ 
และวธีิการพฒันาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหสามารถปฏิบัติภารกิจตามแผนอยางไดผลด ี
  10.5.6.  แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ตองระบุแหลง
วิทยาการภายนอกที่จะใหความรวมมือชวยเหลือ และสนับสนุนทางวชิาการ 
  10.5.7.  ผูปกครองและชุมชนตองมีโอกาสเขามามีสวนรวมและรับบทบาท
สําคัญในกิจกรรมตาง ๆ ตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
  10.5.8.  ตองมีการประสานสัมพันธและระดมทรัพยากรจากแหลงตาง ๆ 
เชน หนวยงานของรัฐ องคกรเอกชน สถาบนัและมูลนธิิตาง ๆ เพื่อนํามาสนับสนุนการดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา 
  10.5.9.  ตองมีเครื่องมือและระบบการวดัและประเมินการเรียนรู และ
ผลสัมฤทธ์ิของผูเรียนที่สอดคลองกับมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
11.  การวางแผนและการจัดระบบแผนงานในโรงเรียน 

 ในเรื่องการวางแผนนั้น  (อุทัย  บุญประเสริฐ,  2538 : 1-6)  ถาพิจารณาจากสภาพ 
ที่เปนจริงจะปรากฏวาผูคนที่อยูในแวดวงการเรียนการสอนคอนขางจะคุนเคยกับเรื่องของ 
การวางแผนอยูตลอดเวลา และหากพจิารณาดูใหดี ๆ กจ็ะเห็นไดวา การวางแผนการสอนที่จัดทํา 
อยูเปนประจําที่ทําเปนรายเรือ่ง รายช่ัวโมง รายวัน รายสัปดาห แผนการสอนประจําภาค 
แผนการสอนรายป หรือแผนการเรียนตลอดทั้งหลักสูตร ลวนแตทําใหตองเกีย่วของกับการวางแผน
ไปโดยไมรูตวั จนอาจ จะกลาวไดวา แผนกบัครูหรือแผนกับบุคลากรในวงการเรยีนการสอน มิใช
ส่ิงที่แปลกใหมตอกันแตอยางใด จะมีที่นาจะผิดแปลกหรือแตกตางออกไปก็คือการจดัระบบ
แผนงานในโรงเรียนและเรื่องการจัดระบบการวางแผนทีป่ระสานกลมกลืนกับระบบการบริหาร 
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การจัดการของโรงเรียนสองประการดังกลาวนี้ อาจเปนสิ่งที่ยังไมคอยจะคุนเคยกันมากนัก 
 ในความคิดเหน็และความเขาใจของบุคคลทั่วไป มักจะเขาใจกันวา การวางแผน
เปนการจัดทําเอกสารที่เรียกกันวา แผน  เปนการจัดทําแผนใหเสร็จเปนรูปเลม และเมือ่จัดทําเสร็จ
เรียบรอยแลวก็ถือกันวาเสร็จสิ้นงานการวางแผนแลว มกัจะถือกนัวาผลงานหรือผลผลิตของ 
การวางแผนกค็ือหนังสือหรือเอกสารที่ชื่อวา แผน 
 ความเชื่อและความเขาใจดังกลาวนี้  เปนความเขาใจทีไ่มถูกตอง และเปนสิ่งที่
นําไปสูความลมเหลว เมื่อใชแผนในการทํางานของหนวยงาน ดังนั้นเมือ่มีการนําการวางแผนเขามา
ใชในหนวยงานดวยความเชือ่ และดวยวิธีการใชการวางแผนในลักษณะดังกลาวนี้เอง จึงมักจะมีคํา
กลาวลอเลียนกันดวยลีลาภาษากันอยูเสมอวา แพลน  (Plan)  แลวก็ นิ่ง  (Ning)  คือเมือ่มีการจัดทํา
หนังสือ หรือจดัทําเอกสารแผนเสร็จแลวกว็างไว  จะวางไวในตู  วางบนหิ้งบนชัน้ หรือจะวางไวใน
แบบใหเปนคมัภีรก็ตาม จะมีครบทั้ง วาง และ แผน ก็เปนวางแผนหรอืทําแผนแลวก็วางไวนัน่เอง 
 แทที่จริงแลวการวางแผนเปนเครื่องมือยางหนึ่งในบรรดาเครื่องมือหลาย ๆ อยาง
ของการบริหาร เปน Tool หรือเปน Instrument  ที่มีความสําคัญ ในระบบการบริหารในหนวยงานที่
กาวหนาและมปีระสิทธิภาพสูง เปนเครื่องมือที่มีความสําคัญมากในกระบวนการบรหิารที่ทันสมัย
และเปนสิ่งที่มบีทบาทไดในทุกขั้นตอนของการบริหาร หรือในการทํางานตามปกติของหนวยงาน 
มีการบริหารที่ใด หรือมีการทํางานที่ใดก็สามารถใชการวางแผนเปนเครื่องมือในการทํางานไดเสมอ 
(ถาตองการใช)  การวางแผนและแผนจะเปนเครื่องมือที่ชวยใหมีการบรหิารงานที่เนนเรื่อง
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ชวยใหมีการบริหารในแบบที่มีการทํางานอยางเปนระบบ          
ชวยใหการทํางานของหนวยงาน ผูกพันกับงานซึ่งอยูในขอบเขตของหนวยงานนัน้โดยตรง ชัดเจน 
ไมทํางานผิดเพี้ยนไขวเขวไปตามสถานการณหรือตามตวับุคคล 
 วิธีการทํางานโดยใชแผน เปนวิธีการทํางานโดยใชหลักระบบ  (System)   
ในการทํางาน จะไมแยกแผนออกจากการบริหารงานตามปกติของหนวยงาน จดุเนนที่สําคัญของ
การใชแผนเปนเครื่องมือของการบริหาร จะอยูที่การชวยใหการทํางานที่อยูในความรบัผิดชอบหรือ
งานที่ตองการ ประสบความสําเร็จ ดวยวิธีการทํางานที่เนนเรื่องประสทิธิภาพ และการกอใหเกิด 
การทํางานอยางเปนระบบขึน้ ถาการทํางาน หรืองานใดไมเนนเรื่องภารกิจของหนวยงาน ไมเนน
เร่ืองประสิทธิภาพและไมตองการการทํางานอยางเปนระบบ หรือไมสนใจในอยางหนึ่งอยางใดใน
เร่ืองดังกลาว การบริหารหรอืการทํางานในสวนนัน้ ก็ไมมีความจําเปนตองใชการวางแผน ผูบริหาร
หรือผูที่รับผิดชอบงานของหนวยงานนั้น ก็สามารถบริหารงานนั้นไปไดเลยดวยเทคนิคการบริหาร
หรือดวยวธีิการอื่น ๆ โดยไมจําเปนตองใชการวางแผนแตอยางใด 
 ถาเราพิจารณาถึงการทํางานและผลงานของหนวยงานตาง ๆ เราจะพบเห็นวางาน 
ที่ผิดพลาดลมเหลวนั้น มีปรากฏใหเห็นอยูทั่วไป งานทีด่าํเนินการจนเสร็จหรือประสบความสําเร็จ           
แตขาดประสิทธิภาพคือ ทําเสร็จแตส้ินเปลืองสูง ทําเสร็จแตลาชา ทําเสร็จแตเสียเวลาหรือทรัพยากร
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มากเกินไปหรอืเกินความจําเปน ในงานบางอยางมีการปฏิบัติในสิ่งที่ไมจําเปนตองปฏิบัติ              
งานบางอยางดาํเนนิการไปแลว ไมทราบแนชัดวาบรรลุผลตรงกบัที่ไดกาํหนดไวหรือไม งานบางอยาง
มีการปฏิบัติออกนอกลูนอกทาง งานบางอยางการดําเนินงานเปนไปตามความพอใจของผูบริหาร
เปนหลัก งานบางอยางมีการทํางานกันในแบบตามแฟชั่นและที่ทําในลกัษณะทําเพื่อเอาใจนายหรือ
เอาใจผูมีอํานาจก็มีปรากฏใหเห็นอยูเสมอ แตงานที่ทําแลวสามารถยืนยันไดวา ไดดําเนินการ 
จนประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพนั้น โดยปกติทั่วไปแลวคอนขางจํากัด ในสวนนีน้ี่เอง              
ที่การวางแผนจะเขามามีบทบาทสนับสนุนผูบริหารหรือหัวหนางานไดเปนอยางมาก 
 จุดเนนที่สําคัญของการวางแผน เมื่อใชเปนเครื่องมือของการบริหารงานก็คือ 
การชวยใหงานที่อยูในความรับผิดชอบของผูบริหารนั้นประสบผลสําเร็จ (Success)  ดวยวิธีการ
ดําเนินงานที่เนนเรื่องประสทิธิภาพ (Efficiency)  และนาํไปสูการทํางานอยางเปนระบบ  (System)  
ขึ้นในหนวยงาน แตการใชแผนเพื่อใหบรรลุสภาพในอุดมคติดังกลาวได คือชวยใหงาน 
ในความรับผิดชอบของผูบริหารเปนผลดีไดนั้น จําเปนที่ผูซ่ึงเกี่ยวของกับงานวางแผนของหนวยงาน 
จะตองรูจะตองเขาใจถึงหลักการสําคัญของการวางแผน จะตองเขาใจความสัมพันธระหวางการ
วางแผนกับการบริหารและกระบวนการบริหาร ตองรูถึงวิธีการประยุกตใชเทคนิคตาง ๆ ในการ
วางแผนใหเหมาะกับงานที่อยูในความรับผิดชอบ จะตองรูวาในการวางแผนและการทํางานอยาง
เปนระบบนั้น จะตองมีการศึกษาวิเคราะหสถานการณตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางานของหนวยงาน
ทั้งระบบ ตองรูถึงสภาพของระบบการทํางานปจจุบัน จะตองคนหาปญหาในการทํางานและพิจารณา
ถึงความตองการในการพัฒนาของหนวยงานใหชดัเจนใหไดกอนในขั้นตน จะตองมกีารตรวจสอบ
องคประกอบและสิ่งแวดลอมทุกดานที่เกี่ยวของกับการทาํงานและที่อาจมีผลกระทบตอการทํางาน 
จะตองมีกระบวนการทีก่อใหเกิดการพิจารณาอยางรอบคอบ กอนที่จะตัดสินใจกําหนดสิ่งที่จะตอง
ปฏิบัติจัดทําในชวงระยะตาง ๆ แลวสรางกลไกการทํางานผูกตอกันจนเปนระบบ  เปนกระบวนการ
ตอเนื่องในกระบวนการวางแผนซึ่งสอดคลองกับวิธีการทางการบริหาร 
 การดําเนินงานในลักษณะดงักลาวเปนการทํางานในแบบที่ครบวงจร ที่ครอบคลุม
ตั้งแตการคิดกาํหนดการทํางานและจดัทําเคาโครงของการทํางาน  (Planning)  ครอบคลุมไปถึง 
การปฏิบัติตามแผนหรือการนําเอาแผนทีไ่ดกําหนดไวไปปฏิบัติ  (Implementation)  และครอบคลุม
ถึงการควบคุมกํากับตรวจสอบและการติดตามประเมินผล  (Evaluation)  ในการบริหารแผน  และ            
ในที่สุดชวยใหการบริหารของหนวยงานนั้น มีการดําเนินงานอยางเปนระบบ  (System)  มีขั้นตอน
และรายละเอยีดในการดําเนนิการที่ชัดเจน 
 การวางแผนนัน้ แทที่จริงแลวไมใชเร่ืองใหม เปนสิ่งที่นาจะนับไดวามมีาตั้งแต
มนุษยเร่ิมคดิเปน แตในวงการบริหารนั้นจากอดีตที่ผานมาและจากประสบการณสวนใหญทางการ
บริหาร  ไดพบเห็นคอนขางชัดวา การวางแผนมักจะถูกแยกออกจากการบริหาร ทั้ง ๆ ที่ 
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การวางแผนนัน้  เปนสิ่งที่โดยหลักการแลวเปนงานที่ผูบริหารหรือผูที่มีตําแหนงหนาที่กํากับดแูล
งานทั้งระบบ จะตองรับผิดชอบดูแลหรือดาํเนินการอยางตอเนื่องอยูเสมอ แผน-แผนงาน-โครงการ
ตาง ๆ ของหนวยงานอาจมีการเสร็จสิ้นได จบได ส้ินสุดได แตหนาที่และงานการวางแผนของ
ผูบริหาร หรือของหัวหนางานจะไมมีวันจบสิ้น เปนสิ่งที่จะตองปฏิบัตติองทําหรือตองดําเนิน
ตลอดไปในการบริหารของทกุระบบงาน 
 วิธีการทาํงานโดยใชการวางแผนนัน้เปนวิธีการทาํงานโดยใชหลักระบบ เนนวิธี  
การทํางานที่เปนระบบ มุงใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น ดวยหลักดังกลาวนี้เอง  
การทํางานในดานการวางแผน จึงตองพิจารณาสิ่งตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการงานแบบรอบดาน 
ครอบคลุมประเด็นสําคัญที่เกี่ยวของทั้งหมด ไมเปนการทํางานแบบตามการชี้นําของผูใด ไมเปน
การทําแบบตามใจหรือทําแบบเอาใจผูหนึง่ผูใดโดยเฉพาะ แตเปนการทํางานเพื่อใหบรรลุผลตาม
ภารกิจของหนวยงานเปนหลักสําคัญ 
 ในการคิดการทํางานโดยใชการวางแผนเปนเครื่องมือนั้นก็จะมภีารกิจ (Mission)  
ของหนวยงานหรือระบบงานทั้งระบบ  มวีัตถุประสงค  (Goal  หรือ  Objective)  ในการทํางานของ
หนวยงาน  มนีโยบาย  (Policy)  ที่เกี่ยวของ และมีเปาหมาย  (Target)  ของการปฏิบัติการ เปนกรอบ
กํากับในการคดิและกําหนดการทํางาน  มทีิศทาง มีเคาโครงการทํางาน และมีรายละเอียด ในการ
ดําเนินงานดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของไวชัดเจน ทําใหรูแผน รูแผนงาน  รูโครงการ รูถึงงบประมาณหรือ
ทรัพยากรที่จําเปนตองใช และที่อาจหามาสนับสนุนการดาํเนินงานตามแผน  รูแนวปฏิบัติเปนการ
เฉพาะไดถึงระดับเปนรายโครงการ รูแผนปฏิบัติการ รูถึงการเงินและการบริหารซึ่งแสดงใหเห็นถึง
วิธีการติดตาม กํากับ ตรวจสอบ และการประเมินการปฏบิัติตามแผน และที่กาวไปไกลมากจะไปถึง
ขั้นการประเมินการบริหารแผนของระบบงานนั้นไดดวย สมาชกิของหนวยงานจะรูถึงทิศทางของ
การพัฒนาของหนวยงานทีต่นสังกัดและมีชีวิตผูกพันอยู รูถึงรายละเอียดของการปฏิบัติงาน           
ในสวนที่ตนเกี่ยวของคอนขางชัดเจน 
 การวางแผนเปนเครื่องมือที่มีความสําคัญยิ่ง สําหรับการบริหารที่มีประสิทธิภาพ
สูง และเปนสิง่จําเปนสําหรบัการบริหารที่เนนการทํางานในแบบที่เปนระบบ เนนการทํางานเพื่อ
ประโยชนของระบบงานหรอืของหนวยงานโดยตรง โดยใชตวัแผนเปนเครื่องบอกแนวทางการ
ปฏิบัติแสดงรายละเอียดของสิ่งที่จะปฏิบัติจัดทําในอนาคต บอกใหรูถึงจุดที่มุงหมาย ส่ิงที่คาดหวัง 
บอกถึงวัตถุประสงคที่ตองการ ที่ไดกําหนดไว บอกถึงเปาหมายของการปฏิบัติการ แสดงถึงวิธี
ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค เพื่อใหนาํไปสูความสําเร็จในภารกิจ  (Mission)  
ของหนวยงานหรือขององคการหรือของระบบงานนั้นทั้งระบบ 
 ในโลกแหงการทํางานในปจจุบันนั้น การวางแผนไดกลายเปนสิ่งจําเปน เปนสิ่ง 
ที่ไดรับการใหความสําคัญคอนขางมากในแทบทุกวงการบริหาร และจะมีบทบาทมากยิ่งขึ้น 
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ในการบริหารงานทุกรูปแบบ ในทุกประเภท ทุกระบบ และทุกระดับของการทํางาน ที่เนนเรื่อง
ประสิทธิภาพ ที่เนนการทํางานในแบบที่เปนระบบ เนนความสําเร็จในการแขงขัน เนนอนาคต และ
ที่สําคัญยิ่งซึ่งเกี่ยวของถึงตัวผูบริหารโดยตรงก็คือ การใชการวางแผนนัน้ยังอาจสะทอนถึงฝมือ 
และความสามารถทางการบริหารของตัวผูบริหารเองอีกดวย 
 ในวงการบริหารโรงเรียนของไทยนัน้ ถาศึกษาดใูหดจีะพบวาไดใชการวางแผน
เพื่อประโยชนในการทํางานทางการศึกษาดันตลอดมา ไมวาจะเปนโรงเรียนในภาคของรัฐหรือของ
เอกชนก็ตาม และไดมีวิวัฒนาการกาวหนามาเรื่อย ๆ ในชวงระยะการวางแผนพัฒนาที่ผานมาจะเห็น
ถึงความกาวหนาไดคอนขางชัด มีระบบงานที่คอนขางชัดเจนใหเห็น แตจะผูกกับเรื่องกระบวนการ
งบประมาณคอนขางแนนแฟนเปนพเิศษ สวนที่ใชแผนแลวสะทอนใหเห็นถึงบทบาทของแผนใน
วงจรการบริหารงานทั้งระบบ ก็มีใหเห็นในหลายแหลง สวนที่ใชแผนเปนเครื่องแสดงการ
ตอบสนองนโยบายหรือความตองการของผูบริหารระดับสงู ก็ดูเหมือนจะมีอยูไมนอย สวนใหญ
แลวในสถานศึกษาที่เปนของรัฐ จะมีเอกสารแผนในลักษณะตาง ๆ คอนขางชัดเจน แตในดาน
คุณภาพของเอกสารแผนนั้น เทาที่วิเคราะหดูสวนใหญอาจกลาวไดวา แปรไปตามความพรอมของ
สถานศึกษาและตามความสนใจของตวัผูบริหาร 
 ในสถานศึกษาที่เปนของเอกชนนั้น ในระยะตั้งแตหลังป 2530 เปนตนมา ปรากฏ
วาไดพบการใชการวางแผน และมีเอกสารแผนงานที่เปนระบบชัดเจนมากยิ่งขึ้น ในหลายโรงเรียน
ที่เปนโรงเรียนขนาดใหญ ที่มีความพรอมสูง จะมีงานวางแผนที่เปนสวนของการบริหารที่ชัดเจน 
 อาจกลาวไดวา สถานศึกษาทุกประเภททกุระดับตางก็เห็นถึงบทบาทและ
ความสําคัญของการวางแผนที่มีตอการบริหารและตอการดําเนินงานของสถานศึกษาของตนและ
ตางก็ไดพยายามปรับปรุงงานการวางแผนของตนใหกาวหนา ตลอดจนแสวงหาเทคนคิใหม ๆ ใน
การวางแผนมาประยุกตใช เพื่อชวยใหการวางแผนและระบบบริหารมปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเพื่อ
ความกาวหนาของโรงเรียนของตนอยูเสมอ 
 
 11.1  หลักการและแนวคิดพืน้ฐานที่เก่ียวกับการวางแผน 

                    คําวา  Plan  หรือ  แผน  นั้น  (อุทยั  บญุประเสริฐ,  2538 : 7-11)  หมายถึง 
เอกสารสําเร็จรูปอยางหนึ่ง มีลักษณะเปนเอกสารแผน หรือ  Planning  Document  เอกสารดังกลาว
นี้ อาจปรากฏในลักษณะเปนรูปเลม เชนหนังสือ รวมเลมเปนเลม รวมแผนเปนแฟม บางแหงอาจ
ปรากฏในลักษณะเปนพิมพเขียว  (Blueprint)  ก็ได หรืออาจมีลักษณะเปนรูปแบบอื่นใดก็ตาม        
แตสวนใหญแลวมักจะมีลักษณะเปนรูปเลมมากกวาอยางอื่น ไมวาจะปรากฏในลักษณะใดก็ตาม 
ส่ิงที่ปรากฏภายในเอกสารนัน้ จะเปนรายละเอียดที่แสดงทิศทางของการทํางาน แสดงเคาโครงของ
ส่ิงที่คาดไววาจะปฏิบัติหรือจัดทําในอนาคต จะแสดงคอนขางชัดเจนถงึสิ่งที่มุงหมาย ส่ิงที่ตองการ
แสดงถึงวัตถุประสงคซ่ึงเปนผลงานที่ตองการ แสดงใหเห็นถึงเปาหมายการดําเนินงานหรือการ
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ปฏิบัติการ แสดงลําดับขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมและการใชงบประมาณ ตลอดจนทรัพยากรที่
จําเปนเพื่อการดําเนินงานนั้น ๆ 
 สําหรับเอกสารแผนที่เปนระบบและมีความสมบูรณ นอกจากแสดงในเรื่องที่กลาว
แลว ยังแสดงใหเห็นถึงวิธีการในการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติ แสดงถึงวิธีการในการควบคุม
กํากับการปฏบิัติการตามแผนและการตดิตามประเมินผล ความสําเร็จของการดําเนินงาน เอกสาร   
ที่เรียกวาแผนนี้ เปนเอกสารที่มักจะมีอยูในองคการ หรือหนวยงานทัว่ไปที่มีการปฏิบัติการวางแผน 
 คําวา  Planning ซ่ึงแปลวา  การวางแผน  หรือแปลวาการจัดทําแผน และอาจมีผูใช
เปนอยางอื่นไดอีกเชน To plan  หรือ Plan formulation  และในบางตํารา ก็อาจนยิมใชคําวา  Plan 
development ก็ได ซ่ึงคํานี้ถาจะแปลเปนภาษาไทยก็คือ การจัดทําแผน ซ่ึงหมายถึงการจัดทําเอกสาร
นั่นเอง ในสวนนี้จะเปนกระบวนการในการจัดทําแผนใหสําเร็จเปนรูปเลม ใหไดผลผลิตเปนแผน 
เปนแผนงานหรือเปนโครงการตางๆ ผลผลิตของการวางแผนในสวนนีก้็คือเอกสารแผนนั่นเอง    
ในการผลิตหรอืการจัดทําแผน จะมีตวัแบบ (Model)  สําหรับการวางแผนหรือจัดทําแผนในแบบ
ตาง ๆ ใหเลือกใชและมีเทคนิค (Planning  Techniques)  ตาง ๆ ในดานการวางแผนใหเลือกใช
มากมาย ซ่ึงผูที่รับผิดชอบการปฏิบัติในการวางแผนจะตองรู จะตองศึกษาใหเขาใจ และปฏิบัติให
ถูกตองตามตัวแบบ (Model) หรือตามระบบ  (System)  ในการจัดทําแผนตามแบบนัน้ ๆ ตองมี
ทักษะในการปฏิบัติใหเพยีงพอและเปนอยางดี  ตลอดจนตองติดตามความเคลื่อนไหวอยูเสมอ 
เพื่อจะไดเลือกแบบที่เหมาะสมมาประยุกตใชใหเหมาะกับการวางแผนที่อยูในความรับผิดชอบ 
 ผลผลิตสําคัญของการจัดทําแผน  (Planning) นั้นจะอยูทีแ่ผน  (Plan) ที่ตัวแผนงาน 
(Program) หรือตัวโครงการ (Project)  ซ่ึงเปนเอกสารแผน (Planning  Document) ส่ิงที่สําคัญใน
สวนนี้ที่แทจรงิจึงอยูที่กระบวนการเฉพาะในการจดัทําแผน  (Planning  process)  กับความพยายาม
ในการคนหากลยุทธ  (Strategy)  หรือวิธีการทํางาน (Method)  ที่เหมาะสม ที่มีประสิทธิภาพ          
ซ่ึงสวนใหญจะสะทอนใหเห็นในโครงการ  (Project) และกิจกรรม  (Activity) ตามลําดับขั้นตาง ๆ 
 สวนคําวา Planning  System ซ่ึงแปลวาระบบแผนงาน ในที่นี้หมายถึงกระบวนการ
ดําเนินงานทั้งระบบของงานวางแผน ที่สัมพันธกับกรรมวิธีการบริหารหรือวิธีการดําเนินงาน      
ของหนวยงาน ซ่ึงใชการวางแผนเปนเครื่องมือชวยผูบริหารในการบริหารงาน และเปนการจัดระบบ  
ที่พยายามชวยใหผูบริหารใชการวางแผนไดสะดวกยิ่งขึน้ การจัดระบบแผนงานนี้  เปนงานใน 
ความรับผิดชอบของผูดูแลงานการวางแผนของหนวยงานและของผูบริหารรวมกัน จะตองชวยกนั
พัฒนาขึ้น โดยพยายามจัดใหไดระบบที่สอดคลองกับกระบวนการบริหารงานตามปกตขิองหนวยงาน 
ทําใหการบริหารงานตามปกติมีความเปนระบบมากยิ่งขึ้น เพื่อชวยใหการวางแผนสามารถดําเนิน
ไปอยางมีประสิทธิภาพ ระบบดังกลาวประกอบดวยระบบภายในหนวยหรือสวนงานวางแผนหรอื
ในฝายวางแผนเองระบบหนึ่ง และอีกระบบหนึ่งเปนระบบสําหรับหนวยงานหรือขององคการทั้ง
องคการซึ่งชวยใหงานวางแผนสอดคลองกับระบบบริหารงานตามปกติขององคการทั้งองคการโดยตรง 
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 รูปแบบภายในสําหรับงานวางแผนจะเปนวงจรความสัมพันธขององคประกอบ
ของระบบแผนงานที่มีประสิทธิภาพสูง ซ่ึงเปนความสัมพันธตอเนื่องกนัอยางเปนระบบระหวาง
แผน (Plan) กบัการจัดสรรงบประมาณสนบัสนุนการปฏิบัติตามแผน(Resource  Allocation) และ
การติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผน (Evaluation)  คือตองมีการดําเนินงานในกระบวนการ
จัดทําแผนอยางเปนระบบ จึงจะไดแผนที่ดแีละแผนทีด่ีทีไ่ดจัดทําไวแลวนั้น จะเปนไปไดในทาง
ปฏิบัติไดดีจะตองมีการจัดสรรทรัพยากรหรืองบประมาณสนับสนนุใหสอดคลองกัน และมีการ
บริหารแผนดวยการติดตามกํากับและประเมินผลอยางเปนระบบ ทั้งสามสวนตองสัมพันธกัน
สอดคลองกัน มีขอมูลปอนกลับตอกัน ถาขาดความสัมพนัธหรือองคประกอบอยางหนึ่งอยางใด       
ไมสมบูรณ หรือมีการบกพรองเกิดขึ้น ประสิทธิภาพในการใชแผนเปนเครื่องมือในการบริหาร         
จะบกพรองทันที 
 อีกสวนหนึ่งของระบบแผนงาน จะเปนเรือ่งของการจัดแผนงานใหสอดคลองและ
ตอบสนองกับกรรมวิธีในการบริหารของหนวยงาน ประสานการบริหารและการวางแผนไวดวยกัน 
โดยกําหนดใหแผนเปนเครื่องมือของการบริหารไดในทุกสวน ไมวาจะเปนงานประจํา งานพัฒนา 
งานใหมหรืองานโครงการพิเศษใด ๆ โดยระบบที่เรียกวา Planning and Management System-PMS.  
ซ่ึงระบบนี้โดยภาพรวมประกอบดวย 
 1.  การเตรียมการสําหรับการวางแผน  (Plan for Planning หรือ Preplan) 
 2.  การจัดทําแผนหรือการพฒันาแผน  (Plan Development) 
 3.  การจัดทําแผนการบริหาร  (Operation  Planning) 
 4.  การจัดทําแผนติดตามกํากบัและประเมนิผล (Monitoring-Control-Evaluation 
Plan/M-C-E Plan) 
 5.  การทบทวนการปรับแผน-การจัดทําแผนใหม  (Planning Revision/Preplan) 
 การดําเนินงานทั้ง 5 สวนดงักลาวนี้จะทําใหการวางแผนแทรกเขาสูกระบวนการ
บริหารโดยทั่วไปไดทั้งระบบการทํางาน คือใหมีทั้งแผน  (Plan)  มีแผนปฏิบัติการ (Operational 
หรือ Action Plan)  และแผนติดตามกํากับและการประเมนิผล  (Monitoring/Control/Evaluation)  
ซ่ึงมีลักษณะทีสั่มพันธสืบเนื่องตอกันในกระบวนการบริหารดังนี ้
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 จากลักษณะสมัพันธดังกลาวนี้ ในสวนของแผน  (Plan)  ก็จะประกอบดวย  
แผนพัฒนา แผนประจําป ประกอบดวยแผนงานและโครงการตาง ๆ สวนในดานแผนปฏิบัติ  
(Action  Plan)  ก็จะเปนรายละเอียดเพื่อการทํางานที่สัมพันธกับการดาํเนินงานตามที่ไดกําหนดไว 
สัมพันธกับโครงสรางของหนวยงานและระบบการเงิน การงบประมาณ จะเปนพิมพเขียว 
(Blueprint)  สําหรับการทํางานจากแผนงาน จากโครงการ จากแผนปฏบิัติการหรือจากกําหนด
กิจกรรมโดยตรง 

 สวนในดานการติดตาม ควบคุมกํากับและการประเมนิผล  (M-C-E Plan)  นั้น     
ถาระบบการวางแผนเปนไปคอนขางสมบูรณ ก็จะมีรายละเอียดปรากฏชัดเจนและการใชการนิเทศ 
จะระบุชัดถึงตัวรายงานที่ตองจัดทําและลักษณะเฉพาะตาง ๆ ของรายงาน (Report) ระบุผูรับผิดชอบ  
การปฏิบัติ จะระบุวิธีการดําเนินการ ระบุลักษณะขอมูลและสานสนเทศที่ตองใชในรายงาน 
ตลอดจนแสดงแผนการประเมินสําหรับโครงการหรือแผนงานตาง ๆ 

 ดวยระบบที่ครบวงจรดังกลาว งานวางแผนจึงจะมีโอกาสเปนเครื่องมือชวยในการ
บริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนไปอยางมีระบบและผูกพันกับงานในขอบเขตความรับผิดชอบ
โดยตรง และมีโอกาสผูกพันกับพฤติกรรมและกระบวนการบริหารทีเ่ปนระบบไดเปนอยางด ี

 
 11.2  รูปแบบระบบสําหรับการวางแผนในหนวยงาน 

           อีกเรื่องหนึ่งซึ่งเปนเรือ่งที่สําคัญมากและเปนแนวคิดขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับ 
การวางแผนสาํหรับหนวยงานที่มีการทํางานอยางเปนระบบ คือรูปแบบระบบสําหรับการวางแผน
ในหนวยงานหรือสําหรับองคการ ซ่ึงเปน  Planning  Model  (อุทัย  บญุประเสริฐ,  2538 : 11-16)    
ที่แสดงใหเหน็ถึงลําดับขั้น และกระบวนการปฏิบัติที่สําคัญตาง ๆ สําหรับหนวยงานตาง ๆ ใน 
การดําเนินงานวางแผน เปนตัวแบบที่ระบุส่ิงสําคัญ ที่ตองใชเปนกรอบกํากับกระบวนการวางแผน
ในหนวยงาน เพื่อใหระบบแผนงานของหนวยงานนัน้ดําเนินงานดานวางแผนไดอยางเปนระบบ  
ทําใหงานวางแผนมีสวนชวยเปนเครื่องมอืในการบริหาร มีสวนในการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ของหนวยงาน 
 การนําระบบแผนงานมาใชในหนวยงานหรือในองคการเพื่อกําหนด แผน แผนงาน 
หรือโครงการนั้น มีรูปแบบปฏิบัติและขั้นตอนเฉพาะ เพือ่ใหมีการดําเนินงานการวางแผนเปนไป
อยางเปนระบบซึ่งประกอบดวย 
  11.2.1  เร่ืองการวิเคราะหหรือการทบทวนภารกิจของหนวยงาน 

แผน 
(Plan) 

     แผนปฏิบัติ 
(Action Plan) 

แผนติดตามกํากับและการประเมิน 
(M-C-E Plan) 
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  11.2.2  เร่ืองการวิเคราะหจุดมุงหมายและวตัถุประสงคของหนวยงาน 
  11.2.3  เร่ืองการกําหนดปญหาและกําหนดความตองการในการพัฒนา
ของหนวยงาน 
  11.2.4  เร่ืองการวิเคราะหตรวจสอบทิศทาง แนวปฏิบัติ นโยบายและแผน
จากหนวยงานตนสังกัด 
  11.2.5  เร่ืองการกําหนดสิ่งที่จะตองปฏิบัติหรือจัดทําในระยะสั้น ระยะยาว
และส่ิงที่เปนเรื่องเฉพาะกิจ 
  11.2.6.  เร่ืองของการจัดทําเปนแผน เปนแผนงานและโครงการใหถูกตอง
ตามระบบการวางแผนและตามมาตรฐานการปฏิบัติ ในการเขียนแผนและโครงการ 
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ภาพที่  2.4  แสดงทิศทาง แนวปฏิบัติ นโยบายและแผน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 แผนภาพนี้แสดงใหเห็นวา ในการวางแผนของหนวยงานนั้นถาจะดําเนนิการ 
ใหเปนไปอยางเปนระบบที่สมบูรณ จะตองดําเนินการตั้งแตขั้นการวิเคราะห ตรวจสอบหรือทบทวน
ภารกิจ (Mission) ของหนวยงาน ตองตรวจสอบบทบาทและภาระหนาที่ของหนวยงาน ตองดูถึงงาน
และหนาที่ ขอบเขตความรับผิดชอบของหนวยงานทั้งหนวยงาน ตองตรวจสอบไปถึงผลงานที่
ตองการจากการปฏิบัติงานตามหนาที่ของฝายงานตาง ๆ ในหนวยงานนั้น วาสอดคลองกับภารกจิ
และขอบเขตงานในความรับผิดชอบของหนวยงานมากนอยเพียงใด 

ทิศทาง  แนวปฏิบัติ นโยบายและแผน
และขอกําหนดจากหนวยตนสังกัด 

การวิเคราะห
ภารกิจของ
หนวยงาน 

การวิเคราะห
จุดมุงหมาย 

วัตถุประสงคของ
หนวยงานหรอื

สายงาน 

ปญหา และ 
ความตองการ 

ในการพัฒนาของ
หนวยงานหรอื
ของระบบงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ส่ิงที่จะตอง
ปฏิบัติหรือจะ

จัดทํา 
 
 

-  ระยะสั้น 
 
 

-  ระยะยาว 
 

-  เร่ืองเฉพาะกิจ 
 

 

แผน 
 
 
 
 

แผนงาน 
 
 
 
 

โครงการ 

วิธีการเขียนแผนและโครงการ 
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 ในขั้นเริ่มตน ตองตรวจสอบหรือทบทวนเรื่องดังกลาวใหแนชัดใหไดกอนแลว 
จึงกาวไปสูการกําหนดปญหาและกําหนดสิ่งที่ตองการในการพัฒนาของหนวยงาน 
 จากการวิเคราะหและตรวจสอบผลการปฏิบัติงานซึ่งที่แทจริงเปนการวิเคราะห
ผลงานตามจุดมุงหมายและวตัถุประสงคหนวยงานหรือของสายงานตาง ๆ ภายใน โดยปกติแลวจะ
พบปญหาตาง ๆ เปนจํานวนมากเสมอ ปญหาจํานวนมากเหลานั้นหากจดักลุมใหดี ลักษณะและ
จํานวนของปญหาจะลดลง และถาใชเทคนิคการกําหนดลําดับความสาํคัญ  (Priority setting หรือ 
Prioritizing)  เขาชวย ตวัปญหาจริงก็จะปรากฏเดนชัดขึน้ และปริมาณของปญหาที่สําคัญจะลดลง 
 สวนดานความตองการในการพัฒนาของหนวยงานนั้น ดวยวิธีการวิเคราะหงาน
อยางเปนระบบดังกลาว จะทําใหความตองการในการพฒันา ผูกพันอยูกับงานและหนาที่ที่อยูใน
ขอบเขตงานและความรับผิดชอบของหนวยงาน หรืองานขององคการนั้นโดยตรง 
 ปญหาและความตองการในการพัฒนาของหนวยงานทีไ่ดกําหนดนีจ้ะเปนที่มา
ของโครงการตาง ๆ ในแผนงานและในแผนรวมของทั้งหนวยงาน 
 ตัวแบบของการวางแผนในองคการหรือในหนวยงานนี้ ไดกําหนดใหมกีารวิเคราะห 
หรือทบทวนภารกิจ  (Mission) ของหนวยงานเนื่องจากภารกิจจะเปนสวนที่แสดง หรือสะทอน    
ใหเห็นวา ไดมกีารตั้งหรือจัดใหมีหนวยงานหรือองคการนั้นขึ้นมาทําไม มนุษยเราจัดตั้งองคการ 
หรือจัดใหมีหนวยงานนัน้ขึ้นเพื่อใหทําสิ่งใดใหประสบความสําเร็จ ตัง้องคการหรือหนวยงานนั้น
เพื่อใหทําอะไร ซ่ึงในเรื่องนีถ้าไดมีการวิเคราะหแยกแยะลงถึงขั้นรายละเอียดแลว จะแสดงไปถึง
งานที่ตองทํา จะแสดงใหเห็นถึงหนาที่ที่แทจริงที่ตองปฏิบัติ แสดงถึงงานและขอบเขตความรับผิดชอบ
ที่หนวยนัน้ตองรับผิดชอบโดยตรง ตัวภารกิจ  (Mission) นั้นจะแสดงใหเห็นวา จดุหมายปลายทาง
รวมในการดําเนินงานของหนวยงานนัน้อยูที่ใด 
 จากการวิเคราะหภารกิจ ภารกิจจะถูกกระจายรายละเอยีดตามลําดับ แจกแจงไปสู
ระดับงานหลัก  งานรอง งานยอยและกจิกรรม ที่ตองปฏิบัติจัดทําตลอดจนขอบเขตความรับผิดชอบ
ของหนวยงานลดหลั่นกันลงไปตามลําดับขั้น จนถึงระดับหนวยงานยอยเฉพาะภายในของแตละ        
สายงาน ที่ระดับกิจกรรมและหนวยงานยอยนี้เอง เมื่อวิเคราะหการปฏบิัติงานใหสัมพันธกันทั้งใน
ระดับงานรอง ระดับงานหลัก และระดับภารกิจของหนวยงาน หรือขององคการทั้งองคการแลว    
จะทําใหเราสามารถคนพบปญหาในการทํางาน ที่เกีย่วของกับระบบงานไดโดยตรง และสามารถ
กําหนดความตองการในการพัฒนาของหนวยงานไดคอนขางชัดเจน 
 วิธีการดังกลาวเปนวิธีการในการคนหาและกําหนดการทํางานของหนวยงาน   
ดวยวิธีการที่เปนระบบและผูกพันกับงานที่อยูในความรบัผิดชอบโดยตรงของหนวยงานนั้น 
 นอกจากนั้น ตวัแบบนีย้ังมีขอกําหนดอีกวา เมื่อถึงเวลาที่จะตัดสินใจกําหนดสิ่งที่
จะปฏิบัติจัดทาํ หนวยงานยังตองพิจารณาถงึสิ่งที่สําคัญ ซ่ึงมีบทบาทและมีอิทธิพลเปนอยางมากตอ
การปฏิบัติงานของหนวยงานนั้นโดยตรง ซ่ึงเรื่องนั้นก็คือเร่ืองทิศทาง เร่ืองแนวปฏิบัติ เร่ืองนโยบาย
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และแผน และขอกําหนดของหนวยงานตนสังกัด เร่ืองเหลานี้เปนเรื่องที่สําคัญมาก เปนสิ่งที่ตอง
พิจารณากอนการตัดสินใจจดัทําแผนงาน หรือกอนกําหนดโครงการตาง ๆ ของหนวยงาน  
ซ่ึงถาดําเนินการอยางเหมาะสมแลว การกาํหนดสิ่งที่จะปฏิบัติ หรือส่ิงที่หนวยงานจะจัดทําใน
อนาคตนั้น นอกจากจะตรงกับงานในหนาที่และความรบัผิดชอบของหนวยงานแลว จะสัมพันธ 
กับงานในระบบใหญทั้งระบบ ส่ิงที่กําหนดวาจะปฏิบัตหิรือจะจัดทํานัน้ จะมีความเปนไปไดใน 
เชิงปฏิบัติมากยิ่งขึ้น 
 ตอจากนั้นก็จะตองนําเอาสิ่งที่ไดกําหนดไววาจะปฏิบัติจดัทํา ทั้งที่เปนเรื่อง 
ระยะสั้น เร่ืองที่เปนระยะยาว หรือเรื่องเฉพาะกจิ มาประมวลออกมาใหเปนแผน เปนแผนงาน 
และโครงการ ตามกระบวนการจัดทําแผน ตามระบบโครงสรางแผนงาน และตามแนวการเขยีน
แผน เขียนโครงการ ตามระบบและวิธีการตามแบบที่กําหนดไวเมื่อผานกระบวนการครบถวน 
ตามรูปแบบระบบการวางแผนในหนวยงานหรือองคการนี้แลว  กจ็ะไดส่ิงซึ่งแสดงถึงทิศทาง แสดง
เคาโครงการทํางาน แสดงวกีารปฏิบัติ สําหรับสิ่งที่ไดกําหนดไววาจะตองปฏิบัติจัดทําตามแผน 
ตามแผนงาน ตามโครงการและงาน ซ่ึงในระดับปฏิบัตกิารนั้น รายละเอียดสวนใหญจะปรากฏอยู
ในโครงการ 
 ดังนั้นการวางแผนในระดับโครงการ จึงเปนสิ่งที่มีความสําคัญคอนขางมาก 
เนื่องจากเปนจดุที่แสดงถึงงานเฉพาะอยาง ที่ตอบสนองตอปญหาในการทํางานของหนวยงาน 
ตอบสนองตอความตองการในการพัฒนาของหนวยงาน ซ่ึงสัมพันธกับงานของหนวยงานโดยตรง 
สัมพันธกับจุดมุงหมายและวตัถุประสงคของหนวยงานผกูพันกับภารกจิซึ่งเปนมูลเหตุที่แทจริง 
ของการจัดตั้งหนวยงานนั้นขึ้น 
 ในกรณีที่หนวยงานนัน้เปนหนวยที่สังกัดอยูกับระบบใหม ตัวโครงการก็จะถูก
กํากับใหตอบสนองนโยบายและแผนของระบบใหญโดยอัตโนมัติ โดยตัวโครงการเองจะมีลักษณะ
ที่เปนแผนปฏบิัติการเปน  Action  Plan หรือเปน Operation  Plan  ไปในตัวอีกดวย 
 
 11.3  หลักการสาํหรับการวางแผนโรงเรียน 
          การวางแผนในโรงเรียน  (อุทัย  บุญประเสริฐ,  2538 : 16-26)  อาจกลาวไดวา
ในปจจุบนัโรงเรียนตาง ๆ ทัว่ประเทศ ตางก็มีประสบการณเกีย่วกับการวางแผนดวยกันทั้งสิ้น    
โดยแตละโรงเรียนตางก็มีประสบการณทีแ่ตกตางกันไป ในโรงเรียนสวนที่เปนของรัฐมักจะมี      
แบบมีแผน มรีะบบคอนขางชัดเจน และมกัจะเปนไปตามที่หนวยงานตนสังกัดกําหนดไว 
 สวนในโรงเรยีนของเอกชนที่ใชการวางแผน ก็จะมีระบบเปนของตนเอง เชน 
โรงเรียนกลุมคริสตในเครือตาง ๆ เปนตน สวนในกลุมโรงเรียนเอกชนเพื่อการกุศลของวัดใน
พระพุทธศาสนากับโรงเรียนเอกชนทัว่ ๆ ไปนั้น ยังไมปรากฏรายงานการศึกษาวิจยัหรือรายงาน 
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ที่แสดงลักษณะที่  แนชัด วางานวางแผนในโรงเรียนเหลานี้เปนอยางไร ในขั้นนี้ไดแตกลาวจากขอมูล 
บางสวน และจากประสบการณที่เกีย่วของกับเรื่องการวางแผนในโรงเรยีนคือกลาวไดวายังไมคอย
เปนระบบที่ชดัเจนนัก และเทาที่ดําเนินการอยูแลว สวนใหญมักจะอิงตามแนวทางทีใ่ชในระบบ
โรงเรียนของรัฐ หรือตามแนวทางที่หนวยงานของรัฐซึ่งกํากับดูแลโรงเรียนเหลานั้นอยูเปนผูกําหนด
แนวทางไวให 
 โดยทั่ว ๆ ไปแลวการวางแผนในโรงเรียนตาง ๆ มีขั้นตอนพื้นฐานที่ใชใน 
การทํางานวางแผนซึ่งประกอบดวย (1) การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการ                   
(2) การจดัทําแผน  (3)  การนาํแผนไปปฏิบตัิ  และ  (4)  การติดตามประเมินผล  ขั้นตอนในการ
ดําเนินงานดังกลาวนี้ เปนประโยชนอยางมากและสะดวกในการนําไปปฏิบัติ สําหรับโรงเรียน
จํานวนมาก ทีม่ีความแตกตางกันในความพรอมในดานการวางแผน 
 แตเมื่อพิจารณาถึงหลักการสําคัญ ๆ ที่ควรใชเปนหลักกํากบัการคิดและการทํางาน
วางแผนในโรงเรียนเพื่อความสมบูรณตามภารกิจขององคการที่เราเรียกกันวาโรงเรียนแลว ควร
พิจารณาตั้งแตเร่ืองแนวความคิดขั้นตนหรอืแนวคดิพื้นฐานในเรื่องการวางแผนเสยีกอน เนื่องจาก
ความรูความเขาใจ และแนวความคิดเกีย่วกบัการวางแผนนั้นมีแตกตางกัน มีคนเปนจาํนวนมาก       
ที่พิจารณาเรื่องแผนจากผล การจัดทําแผน คือเห็นวา แผนเปนการกําหนดการทํางานในอนาคตวา
จะทําอะไร ใหใครทํา ทําเมื่อใด และทําอยางไร ความคิดความเชื่อดังกลาวเปนสิ่งที่ไมผิด แตเปนสิ่ง
ที่ไมถูกตองสมบูรณตามแนวคิดเชิงระบบในการทํางาน และเมื่อใชระบบแผนงานเปนหลักกํากับ
ในการทํางานของหนวยงาน 
 ในที่นี้จะพจิารณาวา  แผนเปนเครื่องมือ  (Instrument)  ในการทํางานของผูบริหาร 
หรือของผูที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานของหนวยงาน เปนสิ่งที่ผูบริหารนั้นอาจจะเลอืกใชหรือไมใช
เปนเครื่องมือในการทํางานหรือไมก็ได แตเมื่อใดที่ใชแผนเปนเครื่องมอืแลว ตองใชใหถูกตอง     
ตองใชใหเปนระบบ การวางแผนจึงจะมีสวนชวยใหงานของหนวยงานประสบความสําเร็จ         
ดวยวิธีการทํางานที่เนนเรื่องประสิทธิภาพในการทํางานเปนหลักสําคัญ และเมื่อใชการวางแผนไดดี 
ใชไดสมบูรณแลว ในที่สุดกจ็ะนําไปสูการทํางานอยางเปนระบบของทัง้หนวยงาน 
 การดําเนินงานการวางแผนในโรงเรยีนตามทศันะนี ้จึงตองพิจารณาใหเขาใจตรงกัน 
ตั้งแตเร่ืองความเปนองคการ (Organization)  ขององคการ ที่เราเรียกชื่อกันวา โรงเรียน  สําหรับ ผูที่
มีความรูเร่ืององคการ หรือรูเร่ืองทฤษฎีองคการเปนอยางดีแลว จะเขาใจไดทันทวีา ทาํไมจึงตองเริ่ม
ประเด็นการพจิารณาจากจุดนี้เปนตนไป 
 การพิจารณาในเรื่องนี้ จึงเริม่ตั้งแตคําถามที่วา โรงเรียนมีความเปนองคการขึ้นมา
ไดอยางไร ทําไมมนุษยจึงสรางสรรค (Create)  ส่ิงที่เรียกกันวาโรงเรยีนใหเปนองคการขึ้นมา อะไร
คือส่ิงที่มนุษยคาดหวังจากองคการชนิดนี้ อะไรคือภารกจิขององคการชนิดนี้ โรงเรียนมีงานใดบาง           
ที่มนุษยมอบหมายใหตองรบัผิดชอบ ผลรวมในการทํางานขององคการที่เรียกวาโรงเรียนนัน้                
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อยูที่ไหน ดูไดจากอะไร และโรงเรียนจะตองหรือควรจะจดัระบบการทํางานและกลไกในการทํางาน 
ของโรงเรียนอยางไร จึงจะนาํโรงเรียนไปสูการดําเนินงานของโรงเรียนใหสําเร็จตามภารกิจไดอยาง
มีประสิทธิภาพ การทํางานในโรงเรียนหรือทํางานของโรงเรียนนั้นตองทําอะไรกันบาง และทํากัน
อยางไร 
 แลวจึงจะมาหาคําตอบตอไปวา ถาจะทํางานเหลานั้นใหบรรลุผลอยางมี
ประสิทธิภาพแลวจะใชวิธีการทํางานอยางไรจึงจะเหมาะสม ในสวนนีน้ี่เอง ที่หลักวชิาการและ
ความรูดานการบริหาร จะชวยใหเราทราบวา ควรจะใชแผนกับการบรหิารในลักษณะใด ควรใช 
การวางแผนหรือไม และถาจะใชการวางแผนเปนเครื่องมือใหเกิดผลดี และถูกตองแลว จะตองใช
อยางไรจึงจะเหมาะสม 
 โรงเรียนนั้นเปนองคการชนิดหนึ่งของสงัคม เปนสิ่งที่สังคมสรางหรือกําหนด 
ใหมีขึ้น เพื่อใหทําหนาที่ตอบสนองความตองการของสังคมในดานการพัฒนาเยาวชนใหเปนคน     
ที่สมบูรณ โรงเรียนมีบทบาทโดยตรงในงานดานการพัฒนามนษุย  (Human Development)  คือมี
หนาที่โดยตรงในการพัฒนาใหเยาวชนหรือพัฒนาคนที่อยูในความรับผิดชอบของโรงเรียนใหเปน
คนทั้งคนที่สมบูรณ (Whole man) 
 ไมวาโรงเรียนนั้น ๆ จะเปนโรงเรียนอะไร ประเภทใด ระดับไหน ไมวาจะอยูใน
เครือขายในความควบคุมขององคการศาสนาหรือโรงเรียนประเภทใดก็ตาม โดยหลักการพื้นฐาน
แลวงานหลักของโรงเรียน จะมุงเรื่องการพัฒนาคนเปนหลักสําคัญ 
 โดยหนาที่พื้นฐานของโรงเรียนแลว โรงเรียนทุกระดับมหีนาที่พัฒนาความเปนคน
ที่สมบูรณ โรงเรียนใดละเลยในหลักการดังกลาว ก็จะทราบไดทันทวีาโรงเรียนนั้น มไิดปฏิบัติ
ภารกิจตามที่สังคมมอบหมายใหรับผิดชอบ โรงเรียนดังกลาวนั้นปฏิบตัิตนผิดเพีย้นไปจากความ
คาดหวังในการจัดตั้งองคการชนิดนี้ของมนุษย อาจจะกลาวไดวาโรงเรียนในลกัษณะดังกลาวนั้น
ไมไดรับผิดชอบตอสังคมตามภารกิจของโรงเรียนอยางแทจริง 
 กลาวไดวาสังคมไดมอบภารกิจการพัฒนาคนใหเปนคนที่สมบูรณทั้งคน  (Whole 
man)  ใหแกโรงเรียน ภารกจิของโรงเรียนในลักษณะดังกลาวนี้ เปนลักษณะเดนเฉพาะของตนเอง 
ไมมีองคการชนิดอื่นใดอีกในสังคมมนุษย ที่สังคมไดมอบหมายภาระหนาที่ดังกลาว เปนบทบาท          
ที่เดนชัดมาก จนโรงเรียนไดกลายเปนสถาบัน  (Institution)  หลักอยางหนึ่งประจําสังคมมนุษย         
ทุกสังคม ซ่ึงบทบาทของสถาบันโรงเรียนนี้จะแตกตางอยางชัดเจนจากบทบาทของสถาบันอื่น ๆ         
ในสังคม เชน สถาบันครอบครัว (Family) และสถาบันศาสนา (Religion) สถาบันดานนิติธรรม  
(Justice)  และสถาบันการเมือง (Politic)  เปนตน 
 ในการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุภารกิจการพัฒนาคนใหเปนคนที่สมบูรณดังกลาว
ของโรงเรียน โรงเรียนมีกิจกรรมสําคัญที่ตองปฏิบัติ และถือกันวาเปนกิจกรรมหลัก ที่เปนแกนกลาง
ของโรงเรียนทีเดียว  คือเรื่องการเรียนการสอนและตอมาเมื่อวิทยากรดานวิชาการศกึษากาวหนา
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มากยิ่งขึ้น ก็ไดมีการเพิ่มความรู เร่ืองการจัดประสบการณเพื่อพัฒนาเด็กหรือผูเรียนไวในกลุม
กิจกรรมแกนกลางของโรงเรียนดวย และไดจัดระบบกํากับการเรียนการสอนและการจัดมวล
ประสบการณเพื่อพัฒนาผูเรียน ไวในสิ่งที่วชิาการศึกษา  (Education)  เรียกกนัวาหลักสูตร หรือ 
Curriculum 
 ดังนั้นในโรงเรียนที่มีการดําเนินงานอยางเปนระบบ (System) และสอดคลองกับ
หลักการทางการศึกษา  (Principle of education)  แลว โรงเรียนนัน้จะเอาใจใสและพิถีพิถันกับ 
การใชหลักสตูร เปนหลักในการคิดการทํางานดานการเรยีนการสอนและการจัดประสบการณ 
แกผูเรียน จะใชหลักสูตรเปนหลักในการคิดการทํางานของโรงเรียน โรงเรียนจะใชหลักสูตร  
(Curriculum)  เปนหลักหรือเปนตัวแบบ  (Model)  หรือใชเปนแผนที่ทาํงานในการจดัการเรียน    
การสอนและการพัฒนาคนที่อยูในความรบัผิดชอบใหเปนคนที่สมบูรณ ในแตละระดับของ
หลักสูตรนั้น ๆ 
 หลักสูตรจึงเปนแผนที่ทํางานของโรงเรียนโดยตรง เปนเครื่องกํากับการจัดการเรียน
การสอนและการจัดมวลประสบการณแกผูเรียน และใชเปนเครื่องวัดความสําเร็จหรือความลมเหลว
ในการดําเนินงานของโรงเรียนไดโดยตรง  จะเห็นไดวา โรงเรียนในสังคมที่กาวหนาและในสังคม
เสรีนั้น โรงเรียนมักจะพัฒนาหลักสูตรที่มีลักษณะเฉพาะที่เปนของตนเองได แตละโรงเรียนจะสราง
หรือพัฒนาหลกัสูตรของตนเองขึ้น เพื่อใชเปนเครื่องกําหนดทิศทางและการดําเนินการจัดการเรียน
การสอนและการดําเนินงานดานอื่น ๆ ของโรงเรียน 
 ในการสรางหลักสูตรของโรงเรียนที่กาวหนานั้น โรงเรียนจะไมละเลยหลักการ
ทางการศึกษา โรงเรียนจะคํานึงถึงการตอบสนองความตองการและการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
คํานึง ถึงธรรมชาติและพัฒนาการทางการเรียนรูของผูเรียน คํานึงถึงการตอบสนองตอการเตรียมตวั
ผูเรียนใหสามารถปรับตัวตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมในสังคม ที่ผูเรียนหรือ
ผูสําเร็จการศกึษาตามหลักสูตรนั้น ๆ ตองไปใชชีวติหรือตองไปเผชิญในอนาคต หลักสูตรในโรงเรียน
ดังกลาวจะมีลักษณะเฉพาะของตนเองและเปดโอกาสใหผูปกครองเลือกใหแกบุตรหลานของตนได 
ตามลักษณะทีป่รารถนา ผูปกครองสามารถเลือกโรงเรียนไดตามลกัษณะโรงเรียน  หรือตามแบบที่
ตองการใหบุตรหลานของตนไดรับการฝกฝนอบรม 
 สวนโรงเรียนในสังคมที่มีลักษณะเปนอยางอื่น ก็จะเขาลักษณะทีว่า เปนโรงเรียน
ภายใตสังกัดของระบบใดกต็องดําเนินการตามหลักสูตรที่ระบบนั้นกําหนด เชน เปนโรงเรียน      
ในระบบหรือเปนโรงเรียนในเครือของศาสนา เปนตน และถาเปนโรงเรียนในระบบที่มีการบริหาร
แบบรวบอํานาจการบริหารจัดการไวที่สวนกลางก็มักจะมีหลักสูตรกลางซึ่งโรงเรียนในกํากับ
จะตองนําไปใช หรือดําเนินการตามที่หนวยตนสังกัดของระบบนั้นกาํหนดไว โรงเรียนในลกัษณะ
ดังกลาวนี้ทีเ่หน็ไดคอนขางชัดเจน มกัจะเปนโรงเรียนประเภทที่เปนโรงเรียนของรัฐ ในโรงเรียน
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ประเภทนี้ ความเปนอิสระในการจัดทาํหลักสูตรหรือพฒันาหลกัสูตรที่มลัีกษณะเฉพาะของตนเอง จะ
มีคอนขางจํากดั 
 ไมวาโรงเรียนจะใชหลักสูตรในลักษณะใด จะเปนหลักสูตรที่พัฒนาเองหรือ 
สรางขึ้นเอง หรือเปนโรงเรียนที่ใชหลักสูตรที่มีการกําหนดใหมาก็ตามหลักสูตรทุกหลักสูตรที่ใช
จะมีองคประกอบพื้นฐานสําหรับการทํางานทางการศึกษาที่สําคัญอยู 4 เร่ือง คือ 
 1.  เร่ืองความรู ซ่ึงเปนความรูที่ผูเรียนตองเรียนรูตามที่หลักสูตรกําหนด 
 2.  เร่ืองทักษะ หรือความสามารถในการปฏิบัติดานตาง ๆ ในระดับตาง ๆ ตามที่
หลักสูตร กําหนด 
 3.  เร่ืองคุณลักษณะที่พึงประสงคตามจุดหมายของหลักสูตร ที่โรงเรียนพึงฝกฝน
อบรม ใหเกดิเปนลักษณะนสัิยประจําตวัเด็ก หรือใหเกดิขึ้นในตวัเด็ก  
 4.  เร่ืองภาวะสุขภาพของเดก็หรือผูเรียน 
 ถาจะพิจารณางานของโรงเรียนจากพื้นฐาน หรือจากองคประกอบที่สําคัญ 
ในหลักสูตรในลักษณะดังกลาว ก็จะเหน็ไดวา การทํางานของโรงเรียนทั้งโรงเรียนหรือผลงานรวม
ของโรงเรียน ตองมุงใหเกิดผล ตามที่กําหนดไวในหลักสูตรเปนหลักสําคัญ โดยผลดังกลาว 
ตองปรากฏในตัวเดก็หรือปรากฏในตวัผูเรียน  ดวยเหตุนีเ้อง ตัวเดก็หรือตัวผูเรียนจึงกลายเปน  
ศูนยกลาง  ในการทํางานของโรงเรียน โดยมีหลักสูตรเปนกรอบกํากับในการจดัการเรียนการสอน
และประสบการณเพื่อพัฒนาผูเรียน 
 โรงเรียนหรือสถานศึกษาของเราในอดีตสวนใหญมกัจะพิสูจนผลสําเร็จใน 
การดําเนินงานของโรงเรียนจากผลการเรยีนการสอน ใชสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนของผูเรียน 
เปนหลัก ในบางแหงใชผลการแขงขันทางวิชาการ หรือใชผลการสอบเขาศึกษาตอในระดับสูง 
ของนักเรียนเปนเครื่องแสดงความสําเร็จ ซ่ึงโดยหลักการทางการศึกษาแลวเปนสิ่งทีไ่มถูกตอง  
ผลในลักษณะดังกลาวนัน้หากพิจารณาโดยหลักการทางการศึกษาแลว เปนภาพลวงตา หรือ 
เปน ผลงานทางวิชาการที่ลวงตาจากโรงเรียน 
 โดยหลักการทางการศึกษาแลว ความสําเร็จในการดําเนนิงานของโรงเรียนจะตอง
เปนความสําเรจ็ของการดําเนนิงานตามหลกัสูตรกําหนดไว จึงจะเปนสิ่งที่ถูกตองและสมบูรณ 
 ดวยเหตนุี้เอง หลักสูตรจึงเปนทั้งธงชัยในการพิสูจนถึงผลของการจัดการศึกษา และเปนแผนแมบท
กํากับการทํางานของโรงเรียนไปดวยในตวั  โรงเรียนที่มีสถานศึกษาที่สมบูรณ มีอาคารโออางดงาม                   
มีอุปกรณ มีเครื่องใชและส่ิงอํานวยความสะดวกทางการศึกษาที่สมบูรณและทนัสมัย มีครูที่มีระดับ
คุณวุฒิสูง มีผูบริหารที่มีคุณวุฒิสูงมีตําแหนงใหญโต แตถาปรากฏวาคุณภาพของนักเรียน                  
ไมสอดคลองกับสิ่งที่ไดกําหนดไวในหลักสูตร โรงเรียนนั้นถาพิจารณาจากทัศนะทางการศึกษา 
หรือพิจารณาโดยหลักการทางการศึกษาแลวถือไดวาโรงเรียนนั้นอยูในสภาพที่ประสบความ
ลมเหลวในการดําเนินการศกึษาโดยสิ้นเชงิ ผลรายจะตกอยูกับตวัเดก็หรือตัวผูเรียนโดยไมรูตวั และ
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อาจสงผลตอสังคมไดทั้งปจจบุันและอนาคต โดยที่สังคมก็อาจไมรูตัว หรือ อาจพลอยหลงผิดไป
ดวยก็อาจเปนได ผลงานของโรงเรียนในลกัษณะที่ผิดเพีย้นไปจากหลกัสูตร แสดงใหเห็นถึงความ
ลมเหลวขององคการที่มีช่ือเรียกกันวาโรงเรียนโดยตรง คือทํางานแลวลมเหลวหรือพายแพ  ซ่ึงถา
เปนภาษาที่ใชเปรียบเทียบกบัการรบ ก็ถือไดวารบแพ  องคการชนิดนีด้ําเนินการไมประสบ
ผลสําเร็จตามภารกิจที่สังคมมอบหมายใหรับผิดชอบตามที่องคการควรจะรับผิดชอบ แลวยังอาจมี
สวนทําใหสังคมพลอยหลงผิดไปไดอีกดวย 
 โรงเรียนที่ไมเกงทางวิชาการนั้น โดยปกติแลวมักจะไมไดรับการยกยอง ยอมรับ
ไมวาในที่ใด แตตองทําความเขาใจคําวา วชิาการ ใหตรงกับหลักการทางการศึกษา ซ่ึงเปนศาสตร
เฉพาะทางการศึกษาโดยตรงเสียกอน เกงทางวิชาการในทีน่ี้หมายความวาเด็กซึ่งเปนผลผลิตของ
โรงเรียนมีคุณภาพตามที่หลักสูตรกําหนดคือมีระดับสมัฤทธิ์ผลทางการเรียนสูง หรือเปนไปตาม
มาตรฐาน   ที่ไดกําหนดไว มีความรูความสามารถ มีทักษะหรือความสามารถในการปฏิบัติการได
ตามที่หลักสูตรกําหนด และมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามที่หลักสูตรกําหนดไว มภีาวะสุขภาพ 
ทั้งกายและจิต ตามสภาพความเปนคนที่สมบูรณ สอดคลองกับที่แตละหลักสูตร หรือระดับหลักสูตร
นั้น ๆ ไดกําหนดไว หากโรงเรียนใดดําเนนิบรรลุสภาพดังกลาว แสดงวาดําเนินงานบรรลุผลตามที่
ตองการ ปฏิบัติภารกิจประสบผลสําเร็จ ถาเปนหนวยรบก็แสดงวารบชนะ ปกธงชยัได ลักษณะ
ดังกลาวนีเ้ปนสิ่งที่วงการศึกษาจะตองเอาใจใสใหมาก และตองคอยตอสูกับปญหาและอุปสรรค     
ที่อาจชักนําใหไขวเขวไดอยูตลอดเวลา 
 การวางแผนในสถานศึกษาหรือในโรงเรียน โดยหลักการใหญและโดยทั่วไปแลว 
จะมีศูนยกลางของการวางแผนอยูที่ ผลสําเร็จทางวิชาการเปนหลักสําคัญ การบริหารการศึกษาของ
โรงเรียนนั้น แทที่จริงก็คือการบริหารและการจัดการงานหลักของโรงเรยีนใหไดผลผลิตของระบบ
ที่มีคุณภาพสูงอยางมีประสิทธิภาพนั่นเอง งานการศึกษา จงึมีศูนยกลางอยูที่ตัวเด็กหรือตัวผูเรียน 
โปรแกรมการทํางานของโรงเรียนจึงมีโปรแกรมงานหรอืแผนงานวิชาการ เปนแผนงานหลักของ
โรงเรียนเสมอ แผนงานวิชาการจึงมีลักษณะเปนแผนงานอันดับสุดยอด สวนแผนงานอื่น ๆ มี
ธรรมชาติเปนแผนงานรอง ๆ หรือเปนแผนงานที่จัดดําเนินการเพื่อสนับสนุนใหเกดิความสําเร็จทาง
วิชาการโดยสวนรวมของโรงเรียนเปนหลักสําคัญ  
 ดงันัน้ โรงเรยีนที่ประสบความสําเรจ็สุดยอดของงานทางวิชาการโดยหลักการศึกษา
จึงตองเปนโรงเรียนที่เต็มไปดวยบรรยากาศและโอกาสในการเรยีนรูและการพัฒนาตนเองของ
เยาวชนที่อยูในความรับผิดชอบของโรงเรียน ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการสอนอยางเดียว ไมใช
ผลสําเร็จทางวิชาการที่แทจรงิของโรงเรียน 
 การวางแผนในสถานศึกษาในลักษณะดังกลาวนี้ โดยหลักการวางแผนและ        
การจัดระบบแผนงานในโรงเรียน จึงเปนการจัดโครงสรางแผนงานใหสอดคลองกับลักษณะงาน      
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ที่สําคัญ ๆ ของสถานศึกษา แลวคนหาปญหาและความตองการในการพัฒนาดานตาง ๆ เพื่อกําหนด
ส่ิงที่จะตองปฏิบัติจัดทําในอนาคต ใหสงผลโดยตรงกับความสําเร็จทางวิชาการของโรงเรียน  

 
 11.4  ระบบโครงสรางแผนงานสําหรับโรงเรียน 
          ในหลักวชิาการวางแผนนั้น ถือกันวา วธีิการดําเนินงานโดยใชแผนเปนหลักนัน้ 

เปนวิธีการทํางานโดยใชหลักระบบ  (System) (อุทัย  บุญประเสริฐ,  2538 : 26-33) เปนวิธีการทํางาน
ในแบบที่เปนระบบและเมื่อใชแผนเปนเครื่องมือในการทาํงานอยางจริงจังแลว จะนาํไปสูการทาํงาน
อยางเปนระบบของทั้งหนวยงานทั้งระบบ แตการที่จะกอใหเกดิลักษณะดังกลาวไดนั้นจะตองใช
การวางแผนใหถูกวิธี ใหถูกกับหลักวิชาการดานการวางแผน โดยหลักการพื้นฐานแลว โรงเรียน         
มีภาระหนาที่ในการพัฒนาคนใหเปนคนทีส่มบูรณ  มีจุดศูนยรวมในการทํางานอยูที่ตวัเดก็หรือ         
ตัวผูเรียน มหีลักสูตรเปนกรอบกํากับการดาํเนินงาน ซ่ึงจะตองจัดโครงสราง  (Structure) ระบบงาน
ขององคการและการทํางาน จัดกลุมงานและระบบการปฏิบัติใหสอดคลองสัมพันธกันใหดําเนินไป
เพื่อใหบรรลุผลและเปนไปตามกรอบการทํางาน ตามที่ไดกําหนดไว 

 จะเห็นไดวา ความคิดในการทํางานของโรงเรียน มิไดคงอยูที่การสอน (Instruction)  
เพียงอยางเดยีวดังเชนที่เคยเปนในอดีต และดวยวิทยาการที่กาวหนาของหลักวิชาการศึกษา ทําให
แนวคดิสําคัญในการทํางานดานการศึกษาของสถานศึกษา ไดขยายตวัครอบคลุม 3 เร่ือง ไดแก              
1)  เร่ืองการสอน  (Instruction หรือ Pedagogy)  เพื่อพัฒนาผูเรียน  2)  เรื่องการจัดประสบการณ  
(Experience)  เพื่อพัฒนาผูเรียน  3)  เร่ืองการเรียนรู  (Learning) 
 กิจกรรมสําคัญในการดําเนนิงานเพื่อใหเกิดผลตามที่หลักสูตรกําหนดจึงเปน 
การบูรณาการ (Integration)  ของ Instruction – Experience - Learning  เพื่อการพัฒนาคน (Human 
Development) ทั้งคนใหสมบูรณ 
 จากแนวคิดและขอบเขตการทํางานดังกลาว เมื่อพิจารณาประกอบกับเรือ่งลักษณะความ
เปนองคการของโรงเรียน ลักษณะดานภารกจิและระบบการทํางานของโรงเรียน ตลอดจนแนวคิด
และหลักการทางการศึกษา เมื่อนํามาจัดเปนระบบการทํางานของโรงเรียนโดยมีการวางแผนเขาชวย
ใหมีการทํางานใหเปนระบบนั้น หลักวิชาการการวางแผน ไดจดัวางระบบเพื่ออํานวย       ความ
สะดวกในการปฏิบัติงานสําหรับหนวยงาน ที่ประสงคจะใชแผนเปนเครื่องมือทํางาน โดยไดให
ความรูเร่ืองการจัดวางโครงสรางระบบสําหรับการทํางานและงานวางแผนใหเปนระบบ 
ที่มีความตอเนือ่งสัมพันธกัน ระบบดังกลาวนั้นเรยีกกันวา ระบบโครงสรางแผนงาน  (Program  
structure)  หรอื อาจเรียกเปนอีกอยางหนึ่งวาโครงสรางระบบแผนงานก็ได ระบบนี้จะจัดแบงแผน
ออกเปนระดับตาง ๆ ตามโครงสรางที่กําหนด เพื่อประโยชนในการจดักลุมกิจกรรมและโครงการ
ตาง ๆ ของหนวยงาน สัมพันธและสอดคลองกับลักษณะหนวยงานหรือระบบการทํางานนั้นทั้งระบบ 
และเพื่อความสะดวกในการดําเนินงานดานการเงิน การงบประมาณ ตามระบบที่หนวยงานนั้น         
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ใชอยู จดัการใหแผนและการทํางานประสานไปในทิศทางเดียวกัน ชวยใหมีระบบการสื่อสาร ส่ือ
ความในการทํางาน ที่เขาใจไดตรงกันในทกุฝายที่เกีย่วของ โดยอาศัยกรอบตามกรอบของระบบ
โครงสรางแผนงานเปนเครือ่งกํากับการจดัระบบโครงสรางแผนงาน เพื่อใชในแตละหนวยงานนัน้ 
โดยกําหนดใหมีระดับในโครงสรางตามลําดับซึ่งประกอบดวย แผน  (Plan)  แผนงาน  (Program)  
โครงการ  (Project)  งาน  (Task)  และกจิกรรม  (Activity)  ตามลําดับ 
  แผน หรือ  Plan  ตามแนวคิดโครงสรางระบบแผนงานนี้ หมายถึง แผนรวม     
ของงานนั้นทัง้หมด เปนแผนรวมทั้งหมดของระบบงานนั้น ๆ เชน แผนชาติ แผนกระทรวง          
แผนกรม แผนกอง แผนฝาย แผนเฉพาะเรื่องเฉพาะกจิ เปนตน 
  แผน  จะมีลักษณะเฉพาะทีสํ่าคัญคือ  เปนที่รวมของรายละเอียดที่แสดงเคาโครง            
การทํางานทั้งหมดของเรื่องนั้น อาจจะเปนแผนของระบบงานทั้งระบบ อาจเปนแผนเฉพาะของ
หนวยงานทั้งหนวย หรือเปนแผนรวมเฉพาะของสวนงานนั้น ๆ โดยเฉพาะ และอาจเปนแผนรวม
ของเรื่องใดเรือ่งหนึ่งโดยเฉพาะก็เรียกวาแผนได คอืรวมเฉพาะเรื่องนั้นทั้งหมดไวดวยกัน 
  การที่จะเรยีกสวนใดวาเปน แผน หรือไมนั้น ขึ้นอยูกับสวนงาน ขึ้นอยูกับเรื่อง 
ขึ้นอยูกับหนวยงานหรือองคการที่กําลังพิจารณาขณะนั้น ถาพิจารณารวมทั้งหมดจากจุดนั้นหรือ
สวนนั้นเปนตนไป ก็จะนับวาเปนแผน หรือ Plan ไมวาการพิจารณานัน้จะพิจารณาจากระดับใหญ
ในระดับทีเ่รียกวา  มหภาค  (Macro)  ซ่ึงเปนระดบัของสวนรวมทั้งชาติ เชน แผนพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนความมั่นคงแหงชาติ แผนการศึกษาแหงชาติ แผนการสือ่สารแหงชาติ 
เปนตน ระดับสวนรวมดังกลาวนี้ อาจเปนภาพรวมระดับภูมิภาค ระดับพื้นที่ ระดับหนวยงาน           
ทั้งหนวยกไ็ด เชน แผนภาค แผนพัฒนาพืน้ที่ชายฝง แผนปองกันน้ําทวม แผนกระทรวง... เปนตน 
  ในกรณีที่ประยุกตใชคําวาแผนกับงานเฉพาะอยางเฉพาะกิจ ซ่ึงเปนงานในระดับ
จุลภาค  (Macro  unit)  นั้น ถาพิจารณาโดยเฉพาะเรื่องนั้นเพียงเรื่องเดียวเทานั้น กใ็ชคําวาแผนได
เชนกัน เชนแผนรักษาความปลอดภัยในคายพักแรม แผนประชาสัมพนัธของโรงเรียน แผนสงเสริม
กิจกรรมพัฒนาบุคลิกภาพของนักเรียน แผนการสอนเรื่องชุมชนรอบโรงเรียน แผนกาํจัดผักตบชวา  
แผนพัฒนาระบบงานปกครองของโรงเรียน เปนตน 
  ที่สําคัญก็คือ แผนเปนที่รวมทั้งหมดโดยเฉพาะของเรื่องนั้นไวดวยกนั ไมสนใจ
เร่ืองอื่นและแผนเปนไปได  ทั้งเรื่องระดับมหภาค หรือจลุภาค 
  ตอจากแผนก็จะเปน  แผนงาน หรือ Program ในบางแหงอาจใชคําวา Programmer 
ก็ได โดยปกตแิลว แผนแตละแผนจะประกอบดวยแผนรอง หรือแผนของสาขางานซึ่งเปนแผน
เฉพาะสําหรับงานที่เปนงานหลักหรืองานดานที่สําคัญ ๆ ของแผนนั้น ๆ สวนนี้ตามระบบโครงสราง 
แผนงาน  (Program Structure)  แลวจะเรียกวา แผนงาน หรือ Program  แผนงานหรือโปรแกรมนี้ 
แทที่จริงแลว ก็คือสวนของแผนนั่นเอง แตเปนสวนทีใ่หญ ๆ ที่สําคัญ ๆ ของแผน ในแตละแผนจะมี
แผนงานมากนอยเพยีงใดกไ็ด มิไดแตกตางกันไปในแตละแผน ในกรณีที่แผนมีขนาดใหญมาก มี
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ความสลับซับซอน มีงานหลักหรือมีงานภายในที่มีขนาดใหญหรือมีงานภายในที่มีความสําคัญ
เฉพาะอยูเปนจํานวนมาก มคีวามสลับซับซอนมากเปนหลายระดับทีสํ่าคัญ โครงสรางแผนงาน
สําหรับหนวยงานนั้น ก็อาจจัดใหมีแผนงานเปนแผนงานหลัก  (Program) และอาจจัดใหมี            
แผนงานรอง  (Subprogram)  หรือใหมแีผนงานยอยประกอบในแผนงานรองนั้นไดอีกดวย  เชน 
แผน (Plan)  ดานการศึกษาศาสนาและการวัฒนธรรม  มีแผนงานหลัก  (Program)  อยู 4 แผนงาน 
คือ แผนงานดานปริมาณ แผนงานดานคุณภาพการศึกษา แผนงานดานการบริหารและการสนับสนุน  
และแผนงานดานการศาสนาและศิลปวัฒนธรรม 
  ในแตละแผนงานหลัก  (Program)  ดังกลาว อาจมีแผนงานรอง (Subprogram)            
อยูหลายแผนงานรองดวยกัน เชน แผนงานดานคุณภาพการศึกษา ประกอบดวยแผนงานรองเปน
จํานวนทั้งสิ้น ถึง 9 แผนงานรองดวยกันคือ (1) แผนงานพัฒนาหลักสูตร  ส่ือและการเรียนการสอน  
(2)  แผนงานการศึกษาเพื่อพฒันาเศรษฐกจิ  (3)  แผนงานการศึกษาเพื่อพัฒนาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี  (4)  แผนงานการศึกษาเพื่อการศาสนาและศลีธรรม  (5)  แผนงานการศึกษาเพื่อพัฒนา
สังคมและชนบท  (6)  แผนงานการศึกษาเพื่อพัฒนาการปกครองในระบอบประชาธปิไตย  โดยมี
พระมหากษัตริยเปนประมุข และเพื่อความมั่นคงแหงชาติ  (7)  แผนงานการศึกษา เพือ่พัฒนากฬีา 
นันทนาการ และพลานามัย  (8)  แผนงานการศึกษาเพื่ออนุรักษและสงเสริมประวัติศาสตร 
ศิลปวัฒนธรรม และ  (9)  แผนงานพัฒนาการศึกษาตลอดชีวิต 
  แผนงานหลัก แผนงานรองและแผนงานยอย ในงานดานตาง ๆ ของแตละกระทรวง 
ทบวง กรม ของสถาบัน ขององคการ ของบริษัทหรืออุตสาหกรรมตาง ๆ นั้น มีแตกตางกันไปตาม
ระบบโครงสรางแผนงานที่กาํหนดขึ้นสําหรับหนวยงานนั้น ๆ ผูที่รับผิดชอบวางแผนของแตละ
หนวยงานจะตองปฏิบัติใหถูกตอง เนื่องจากเปนกรอบกํากับที่สําคัญของระบบแผนงานและการคิด
การทํางานของหนวยงานนัน้ทั้งระบบ  และมีบทบาทสําคัญตอระบบการงบประมาณของหนวยงาน
นั้นโดยตรง 
  แผนงานนัน้เปนที่สังกัดของโครงการ  เปนสวนที่เชื่อมโยงระหวางแผน  แผนงาน
และโครงการ และการงบประมาณ  ถาเปนในหนวยงานใหมที่ริเร่ิมนําระบบแผนงานมาใช หรือ
เปนหนวยงานที่มีอิสระในการจัดโครงสรางแผนงานของตนเอง  การจดัระบบโครงสรางแผนงาน
ขึ้นใชภายในหนวยงาน ก็อาจทําไดโดยการกําหนดใชแผนรวมของทั้งหนวยหรือของทั้งองคการ 
เปนแผน  แลวใหสาขางานสําคัญ ๆ  (Sector)  เปนระดับแผนงาน  และถาระดับงานมีความ
สลับซับซอน หรือมีเปนจํานวนมาก ก็อาจจัดใหมีแผนงานรองและแผนงานยอย ประกอบดวย 
ไดตามความเหมาะสม ปกตแิลวงานการจดัโครงสรางแผนงาน สําหรับหนวยงานอสิระ มักจะเปน
งานในหนาที่ของฝายวางแผนและงานการงบประมาณ ซ่ึงหนวยงานดังกลาวนี้จะตองมีความสามารถ
ในการวเิคราะหระบบงานเปนพื้นฐานสําคัญ 
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  ถัดจากระดับแผนงาน (Program)  ก็จะเปนระดับของงานที่ระบบโครงสราง
แผนงานจดัไวใหเปนโครงการ/งาน (Project  และ Task) โครงการและงานเปนที่รวมของกิจกรรม  
(Activity)  ตาง ๆ ในระดับปฏิบัติการ ที่เปนการกระทําหรือการลงมือปฏิบัติโดยตรง เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคของโครงการหรือของงานนัน้ ๆ 
  โครงการและงานนั้น แทที่จริงแลวเปนสวนยอยของแผนงาน แผนงานจึงเปน 
ที่รวมของโครงการและงานตาง ๆ ของหนวยงานนั้น ๆ ดังนั้นผลรวมของการทํากิจกรรมตาง ๆ 
ตามที่ไดกําหนดไวในโครงการ (Project) หรือ งาน  (Task)  กจ็ะนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงค 
ของโครงการและงาน  ทั้งโครงการ  (Project)  และงาน  (Task)  เปนสวนที่แสดงใหเห็นชัดเจนถึง
การปฏิบัติและการใชงบประมาณหรือทรัพยากร กับการควบคุมกํากบัการทํางานใหเปนไปตาม 
เคาโครงการทํางาน ที่ไดกําหนดไวในแผน ใหการดําเนินงาน เปนไปตามลําดับขั้นตอนของกิจกรรม
ที่ไดกําหนดไว 
  โดยทั่วไปแลว เมื่อพูดถึงโครงการ หรือ  Project  นั้นเรามกัจะถือกนัวาโครงการ
เปนสิ่งใหม เปนกิจกรรมใหมในการทํางานในหนวยงานถือเปนงานพัฒนา แตถาเรียกวางาน หรือ 
Task  แลวหนวยราชการทัว่ไป ถือวาเปนงานประจํา เปนงานหรือกิจกรรมที่ตองดําเนนิการอยาง
ตอเนื่อง ตองดาํเนินการสืบเนื่องตอกันเปนประจําอยูเสมอ เปนหนาทีป่ระจําที่ตองปฏิบัติตลอดไป
ตามหนาที่และความรับผิดชอบของหนวยงานนั้น ดังนั้นงาน หรือ Task  ตามแนวคิดนี้จึงเปนงาน
ประจําของแตละหนวยงาน หรืองานประจาํของฝายตาง ๆ นั่นเอง 
  ดวยวิธีการแยกความหมาย และขอบขายของการปฏิบัติดังกลาว ประโยชนที่เห็น
ไดชัดเจน คือความสะดวกในการวิเคราะหงานของหนวยงาน และการจัดทําแผนอยางเปนระบบ
ภายในหนวยงาน ซ่ึงสงผลและมีสวนชวยเปนอยางมากในการจัดระบบงานและในการพิจารณา 
ดานการเงิน การงบประมาณของหนวยงาน 
  ดวยการกําหนดความสัมพันธในเชิงระบบระหวางแผน แผนงาน โครงการและงาน 
กับกิจกรรมโดยใหแผน (Plan) เปนที่รวมของแผนงาน (Program) ทั้งหมด ใหแผนงานแตละแผนงาน 
เปนที่รวมของโครงการ  (Project)  และงาน  (Task)  ตองปฏิบัติ  ตองทํา  หรือตองดาํเนินการให
เปนไปตามที่ไดกําหนดไว และใหโครงการเปนที่รวมของกิจกรรม (Activity) ที่นําไปสูวัตถุประสงค
เฉพาะของแตละโครงการ ใหงานเปนที่รวมของกิจกรรมในการทํางานประจํา  (Routine)  ที่ตอง
ปฏิบัติอยูเสมอเปนประจํา ตราบใดที่หนวยงานนัน้ยังคงอยู  จากการกําหนดลักษณะความสัมพันธ
สืบเนื่องตอกนัเปนลําดับดังนี้  จะเห็นไดวาการวางแผนและการทํางานอยางเปนระบบ ก็จะมีโอกาส
เกิดขึ้นไดสะดวกนับตั้งแตในขั้นเริ่มกําหนดทิศทาง เคาโครงและแนวคิดในการทํางาน จนถึงขั้น
การกําหนดในระดับรายละเอยีดของการปฏบิัติ ความตอเนื่องจะเปนไปอยางเปนระบบชัดเจน            
ซ่ึงถานําแนวความคิดดังกลาวนี้ มาประยุกตใชจัดระบบโครงสรางแผนงานในโรงเรียน และให
สัมพันธกับงานดานตาง ๆ ทีสํ่าคัญของโรงเรียนตามหลกัการศึกษาและระบบหลักสูตร เราก็จะมี
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แผนโรงเรียนเปน  Plan  หรือเปน  School  Plan  และแผน  (Plan)  ของโรงเรียนหรือ School Plan 
จะประกอบดวยแผนงาน  (Program) ที่สําคัญ ๆ ดังนี้ 
  1.  แผนงานวชิาการ (และงานสนับสนุนวชิาการและกจิกรรมนักเรียน) 
  2.  แผนงานกจิการนักเรียน 
  3.  แผนงานบคุลากร  (ทางการศึกษา) 
  4.  แผนงานบริหารทั่วไป 
  5.  แผนงานอาคารสถานที่และส่ิงแวดลอม  (เพื่อพัฒนาบุคลิกภาพของเดก็หรือ
ผูเรียน) 
  6.  แผนงานชมุชนสัมพันธ 
  ในแตละแผนงานก็จะประกอบดวยโครงการ  (Project)  และงาน  (Task)  ตาง ๆ 
ในแตละโครงการและงาน กจ็ะประกอบดวยกิจกรรม  (Activity)  ตามลําดับขั้นตอนที่ไดกําหนดไว  
เพื่อใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคของโครงการหรือของงานนั้น ๆ  
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ตอนที่  5  รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน  (LISREL) 
 รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน หรือ โมเดลลิสเรล (Linear Structural 

Relationship  Model  or  LISREL  Model) เปนโมเดลการวิจัยทีแ่สดงโครงสรางความสัมพันธ
ระหวาง ตัวแปรที่นักวจิัยสรางขึ้นตามทฤษฎีแทนปรากฏการณที่เกิดขึน้จริงในธรรมชาติ เนื่องจาก
ปรากฏการณที่เกิดขึ้นจริงตามธรรมชาตินั้นมีลักษณะซบัซอนและมีโครงสรางความสัมพันธ
ระหวางองคประกอบตาง ๆ หลากหลาย ซ่ึงในการวิจัยนักวิจัยไมสามารถศึกษาไดครบทกุองคประกอบ  
เนื่องดวยขอจาํกัดตาง ๆ ดังนั้น โมเดลการวิจัยที่สรางขึ้นจึงเปนการประยุกตทฤษฎีเขากับสภาพ
ปรากฏการณที่เปนจริงในธรรมชาติ ตามระเบียบวิธีนิรนยัใหไดเปนโมเดลที่เปนสมมุติฐานการวจิัย  
จากนัน้นกัวจิยัจึงนําโมเดลการวิจยัไปตรวจสอบโดยใชระเบียบวิธีอุปนยัเพื่อพิจารณาความสอดคลอง
ระหวางโมเดลการวิจัยกับขอมูลเชิงประจกัษ 

 การตรวจสอบโมเดลการวิจยันั้น  ตามหลักการวิจยัแลวจะตองแยกเปน  2  ตอน  
กลาวคือ ตอนแรกเปนการตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดลการวิจัยกับสภาพการณที่เปนจริง 
(Model-Reality  Consistency) สวนตอนทีส่องเปนการตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดล
การวิจยักับขอมูล (Model-Data  Consistency)  แตในทางปฏิบัติจริง นักวิจัยสวนใหญจะตรวจสอบ
เฉพาะตอนทีส่อง และอางอิงผลการตรวจสอบไปสูตอนแรก ทั้งนี้เพราะนักวิจยัมีขอตกลงเบื้องตน
วาโมเดลการวจิัยมีความสอดคลองกับปรากฏการณจริง  เมื่อมีการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเชิง
ประจักษ นักวจิัยจึงทําการตรวจสอบขั้นตอนที่สอง โดยมีหลักการวา ถาโมเดลการวจิัยสอดคลอง
กับขอมูลเชิงประจักษ แสดงวาโมเดลการวจิัยมีความสอดคลองกับปรากฏการณจริงตามขอตกลง
เบื้องตน หากโมเดลการวิจัยไมสอดคลองกับขอมูล นักวิจยัจะสรุปไดวา โมเดลการวิจัยไมสอดคลอง
กับปรากฏการณจริงและจะปฏิเสธสมมุติฐานไดดวยความเชื่อมั่นสูง  อยางไรก็ตามนักวจิัยตองใช
โมเดลการวิจยัดวยความระมดัระวัง หากเมือ่ผลการตรวจสอบ พบวา โมเดลการวิจยัสอดคลองกับขอมูล
ไมไดหมายความวา โมเดลการวิจัยนั้นสอดคลองกับปรากฏการณจริงเสมอไป (นงลักษณ  วิรัชชัย,  
2538 : 1-3) 

 ตัวแปรที่ใชในโมเดลการวจิัยแบงเปน  2 ประเภท คือ 
 1.  ตัวแปรภายนอก  (Exogenous Variables) หมายถึง ตัวแปรที่นักวจิัยไมสนใจ

ศึกษาสาเหตุของตัวแปรเหลานั้น 
 2.  ตัวแปรภายใน (Endogenous  Variables)  หมายถึง ตัวแปรที่นักวจิัยสนใจศึกษา

สาเหตุของตัวแปรภายใน จะแสดงไวในโมเดล 
 หากแบงประเภทของตัวแปรในโมเดลการวิจัยตามลักษณะการวัดตวัแปรจะแบง

ไดเปน 2 ประเภท คือ 
 1.  ตัวแปรแฝง  (Latent  or Unobserved  Variables)  เปนตัวแปรเชิงสมมุติฐานที่ไม

สามารถวัดได 
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 2.  ตัวแปรสังเกตได (Observed or Manifest  Variables)  เปนตัวแปรที่สามารถวัด
ได เพื่อใชเปนตัวบงชี้ตัวแปรแฝง 

 ในการเขยีนภาพโมเดลการวิจัย  สัญลักษณรูปวงกลม    แทนตัวแปรแฝง และ
ใชรูปสี่เหล่ียม        แทนตวัแปรสังเกตได  สําหรับความสัมพันธระหวางตัวแปรใชสัญลักษณ       
รูปลูกศร     แทนความสมัพันธเชิงสาเหตุระหวางตวัแปรตนกับตวัแปรตาม  หัวลูกศรแสดง
ทิศทางของอิทธิพลและใชรูปลูกศรสองหวั     แทนความสัมพันธหรือสหสัมพันธระหวางตัวแปร 

 เมื่อมีนักวิจัยมโีมเดลลิสเรลเปนโมเดลสมมุติฐานวจิัยแลว  การวเิคราะห 
โมเดลลิสเรลทําโดยใชโปรแกรมสําเร็จรปูคอมพิวเตอรชื่อ LISREL  ซ่ึงเปนโปรแกรมสําเร็จรูป 
เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลสําหรับโมเดลการวิจัยแบบโมเดลลิสเรล  การดําเนินการวิเคราะห
โมเดลลิสเรลมี 6 ขั้นตอน คือ 
 1.  การกําหนดขอมูลจําเพาะของโมเดล  (Specification  of  the Model) 
 2.  การระบุความเปนไปไดคาเดียวของโมเดล  (Identification  of the Model) 
 3.  การประมาณคาพารามิเตอรของโมเดล  (Parameter  Estimation  from  the Model) 
 4.  การตรวจสอบความตรงของโมเดล   
 5.  การปรับโมเดล  (Model  Adjustment) 
 6.  การแปลผลการวิเคราะหขอมูล   
 สําหรับการตรวจสอบความตรงของโมเดล จะใชคาสถิติวัดระดับความกลมกลืน  
(Goodness fit  Measures) ไดแก คา ไค-สแควร (Chi - Square) ดัชนวีัดระดับความกลมกลืน  (Goodness 
– of – Fit  Index = GFI) ดัชนวีัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (Adjusted Goodness – of – Fit  
Index = AGFI)  ดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษ (Root  Mean  Squared  Residual = RMR)  
 โมเดลลิสเรล และโปรแกรมลิสเรลเปนนวตักรรมการวิจยัที่ไดรับการพฒันาลาสุด 
และกําลังเปนที่นิยมกนัมากในการวจิัยทางสังคมศาสตร และพฤตกิรรมศาสตร เหตุเพราะคณุลักษณะ
เดนที่สําคัญของลิสเรล  3 ประการ (นงลักษณ  วิรัชชัย,  2538 : คํานํา) 
 1.  หลักการของการวิเคราะหโมเดลลิสเรล เปนหลักการที่ตรงตามวิธีวิทยาการวิจยั
โดยนักวิจยัสรางโมเดลลิสเรลเปนกรอบแนวคิดในการวจิัย  โดยมีพื้นฐานจากทฤษฎแีละงานวิจยั 
ที่เกี่ยวของ แลวตรวจสอบความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
 2.  เปนวิธีวเิคราะหขอมูลทางสถิติที่ใชศึกษาความสัมพนัธเชิงสาเหตทุี่ใชได          
ทั้งการวิจยัที่เปนการทดลองและไมใชการทดลอง  โดยใหผลการวิเคราะหที่ถูกตองมากขึ้น          
เพราะมีการรวมตัวแปรแฝงและมีการผอนคลายขอตกลงเบื้องตน 
 3.  เทคนิคการวิเคราะหโมเดลลิสเรล  ครอบคลุมเทคนิคการวิเคราะหขอมูลทาง
สถิติช้ันสูงเกือบทุกประเภท  หากนกัวจิัยทีม่ีความรูความเขาใจเทคนิคการวิเคราะหโมเดลลิสเรล       
ก็จะเขาใจลักษณะรวมกนัของสถิติวิเคราะหช้ันสูงดวย 
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ตอนที่  6  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับระบบ 
 

6.1  ความหมายของคาํวาระบบ 
จากการศึกษาความหมายของคําวา ระบบ  จากแหลงตาง ๆ พบวา มีความหมาย

ดังตอไปนี ้
ลูเนนเบรก และ ออสตริน (Lunenburg and Ornstein, 1996)  กลาววา ระบบเปน

กลุมขององคประกอบในองคกร/หนวยงาน ซ่ึงองคประกอบมีความสัมพันธระหวางกัน ทําหนาที่
เพื่อจุดมุงหมายเฉพาะของหนวยงานหรือองคกรนั้น (Lunenburg and Ornstein, 1996)  โดยระบบ
พื้นฐานในเชิงทฤษฎีจะประกอบดวยองคประกอบงาย ๆ คือ ปจจัย  (Input)  กระบวนการถายโอน/
เปล่ียนแปลง  (Transformation)  ผลผลิต  (Output)  การใหขอมูลยอนกลับ  (Feedback)  และบริบท
แวดลอม  (Environment)   

คินเดรด ( Kindred, 1980  อางถึงใน สุวิมล  วองวาณิช, 2543)  กลาววาระบบ  
หมายถึง  องคประกอบที่มีการเชื่อมโยงสัมพันธกันเพื่อนําไปสูการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายที่
กําหนด โดยวธีิการปฏิบัติงานในระบบอาจมีรูปแบบที่แตกตางกันก็ได แตอยูภายใตโครงสรางของ
องคประกอบที่มีหลักการเดยีวกัน   

วรภัทร  ภูเจรญิ ( 2544)ระบบ  เปนการทํางานหรือกิจกรรมที่มีขั้นตอน มีเหตุผล มี
เอกสาร อธิบายขั้นตอน และครบวงจร ขั้นตอนนั้นคือ การวางแผน  (Plan)  การปฏิบัติตามแผนหรอื
ขั้นตอนที่วางไว  (Do)  การประเมิน  (Check)  การนําผลการประเมินยอนกลับไปทบทวนปรับปรุง
วางมาตรฐาน มาตรการกําหนดขั้นตอนใหม  

จากความหมายขางตน จะเหน็วา ระบบมีความหมายตอไปนี้ (1) การรวมกลุมกัน
อยางเปนเอกภาพขององคประกอบในองคกร/หนวยงานซึ่งองคประกอบมีความสัมพันธระหวางกัน
ซ่ึงภายในระบบจะมีความสมัพันธระหวางกันมากกวานอกระบบ ทั้งนีก้ารรวมกลุมกนัเพื่อทําหนาที่
ในจุดมุงหมายเฉพาะของหนวยงานหรือองคกรนั้น  (2)  วิธีการทํางานหรือกิจกรรมที่มีกระบวนการ
ขั้นตอนเฉพาะของตนเอง ซ่ึงวิธีการ กระบวนการนั้นมีความเกี่ยวของสัมพันธกัน ทั้งนี้เพื่อทําหนาที่
ใหบรรลุวัตถุประสงครวม จากความหมาย (1) และ (2) จะเห็นวาการมีความสัมพันธกัน หรือ
เกี่ยวของกันของสวนยอย ๆ ในระบบ (สวนยอยของระบบอาจเปนองคประกอบ ขั้นตอน หรือ
กระบวนการ) มีความสําคัญตอการบรรลุจุดมุงหมายโดยรวมของระบบ 

6.2 องคประกอบของระบบ 
รูปแบบของระบบที่ใชอยูในองคกรตาง ๆ สวนใหญจะมีองคประกอบพื้นฐานที่

เหมือนกนัหรอืคลายคลึงกัน แตการนําเสนอรูปแบบอาจมีความแตกตางกัน ขึ้นอยูกับวัตถุประสงค
ของการนําไปใชในชวงเวลานั้น ๆ วาตองการแสดงแนวคดิเกี่ยวกบัเรื่องใด ในทีน่ี้จะเสนอแนวทาง
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เกี่ยวกับองคประกอบของระบบเพื่ออธิบายแนวคดิในประเด็นหลัก ๆ ตามที่ สมิธ( Smith  ,1982) 
และ ลูเนนเบรก และ ออสตริน (Lunenburg and Ornstein, 1996)   ไดใหแนวคดิเกีย่วกบั
องคประกอบของระบบ สรุปไดดังนี ้

1.  ปจจัยนําเขา คือ ทุกสิ่งที่ใสเขาไปในระบบสําหรับทําการวิเคราะหเพื่อใชใน
การดําเนินกิจกรรม และไดแบงปจจยันําเขา ออกเปน 2 ประเภท คือปจจัยในรูปของผูถูกกระทํา 
ไดแก ปจจยัซ่ึงจะนําไปใชในการดําเนนิกจิกรรม เชน สารสนเทศ พลังงานและทรัพยากรตาง ๆ 
และปจจยันําเขาในรูปของผูกระทํา ซ่ึงหมายถึงปจจัยทีก่อใหเกดิการกระทํา เชน โครงสรางของการ
ควบคุมวิธีการปฏิบัติและบุคคล ซ่ึงปจจัยนาํเขาที่ถือวาจําเปนอยางยิ่งในการบริหารในปจจุบันและ
อนาคต 

2.  กระบวนการ  หมายถึง  ชุดของการกระทําที่สัมพันธกัน รวมกันดําเนิน
กิจกรรม เพื่อใหเกิดผลที่มุงหวังโดยใชทรัพยากรที่ปอนเขาสูระบบ และทํากระบวนการแปลง
ทรัพยากรใหเปนผลผลิต 

3.  ผลผลิต  เปนผลที่ไดจากกระบวนการจดัทํากับปจจยันําเขาตาง ๆ ผลผลิตตาม
คําจํากัดความนี้ หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นจริง ซ่ึงอาจจะเปนในรูปของผลิตภัณฑหรือบริการที่สงออก
ไปสูสภาพแวดลอมภายนอก ผลที่เกิดขึ้นสามารถพิจารณาไดทั้งผลที่เกิดขึ้นในทันท ีผลที่เกิด
ตามมาหรือผลกระทบอื่น ๆ ผลผลิตที่ไดก็เหมือนกับปจจยันําเขา ซ่ึงมีทัง้ผลผลิตที่เปนรูปธรรม 
และนามธรรม ที่เปนรูปธรรมดา เชน สินคา ผลิตภัณฑ ส่ิงประดิษฐตาง ๆ เปนตน ส่ิงที่เปน
นามธรรม เชน ความพึงพอใจของลูกคา เจตคติตอสินคา เปนตน ผลผลิตที่เปนจริงจงึตองพิจารณา
ทั้งในเชิงปริมาณและคณุภาพ 

4.  ขอมูลปอนกลับ เปนการใหขอมูลซ่ึงเปนผลมาจากผลผลิตที่เกิดขึ้น เพื่อชวยให
องคกรใหมีการปรับปรุงพัฒนาทางดานปจจัยนําเขา และกระบวนการใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

5.  สภาพแวดลอม เปนสภาพของบรรยากาศทั่ว ๆ ไปขององคกรนั้น ๆ ซ่ึงจะมี
ผลกระทบตอระบบดวย เชน สภาพของสังคม เศรษฐกิจการเมือง สภาพภูมิศาสตร ซ่ึงสภาพการ
สนองตอบตอระบบสิ่งตาง ๆ เหลานี้ ทําใหเกิดผลกระทบตอระบบซึ่งจําเปนตองพจิารณาอยาง    
ถองแท 

จากการศึกษากลาวโดยสรุปวา องคประกอบของระบบโดยทั่วไปประกอบดวย 
ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต ขอมูลปอนกลับ และสภาพแวดลอม การนําเสนอองคประกอบ
ของระบบอาจแตกตางกนัไป ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการนําไปใช 
 6.3  องคการในฐานะที่เปนระบบ 
  แคท และ โรเซนไวก Kast และ Rosenzweig  (1988: 113-115) ไดกลาวถึงองคการ
ในฐานะที่เปนระบบเปดโดยกลาวถึงวา ระบบสังคมเชิงเทคนคิประกอบขึ้นดวยระบบยอย ที่เปน
เร่ืองของการจัดโครงสรางและการบูรณาการของกิจกรรมของมนุษยเขาดวยกัน ซ่ึงแวดลอมดวย
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ระบบยอย 

 ดานโครงสราง 

 
ระบบยอย 

ดานจิต 

สังคม 

เทคโนโลยีตางๆที่หลากหลาย เทคโนโลยีมผีลตอแบบแผนดานปจจัยนาํเขาขององคการ ธรรมชาติ
ของกระบวนการเปลี่ยนแปลง และผลผลิตของระบบ อยางไรก็ตาม ระบบสังคมยังมุงที่ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการใชประโยชนจากเทคโนโลยี ทั้งนี้ Kast และ Rosenzweig ไดกลาวถึง
องคประกอบของระบบองคการ ลอมรอบดวยระบบสิ่งแวดลอม (Environmental System) 5 ระบบ
ยอย  ไดแก  ระบบยอยดานเปาหมายและคานิยม  (Goal  and  Values Subsystem)  ระบบยอยดาน
เทคนิค  (Technical  Subsystem) ระบบยอยดานจิต-สังคม (Psychosocial  Subsystem)  ระบบยอย
ดานโครงสรางองคการ  (Structural  Subsystem)  และระบบยอยดานการบริหารจัดการ  
(Managerial  Subsystem)  ดังปรากฏแผนภาพตอไปนี ้
แผนภาพที่   2.5  ระบบขององคการ 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 ที่มา : Kast and Rosenzweig, Organization and Management. 3 rd, ed. 
              (Singapore : McGraw – Hill Book Company, 1988), p. 114. 
 โดยมีรายละเอยีดองคประกอบของระบบยอยแตละดาน ดังนี ้
 ระบบยอยดานเปาหมายและคานิยมขององคการ เปาหมายและคานยิมขององคการเปน
ระบบที่สําคัญระบบหนึ่ง องคการนําคานิยมสวนใหญมาจากสภาพแวดลอมภายนอก ตรรกวิทยาพื้นฐาน
ขององคการก็คือ องคการเปนระบบยอยของสังคมที่ตองทําเปาหมายใหสมบูรณดวยการพิจารณาถงึ
ระบบใหญภายนอก องคการจะทําหนาทีท่างสังคมใหประสบผลสําเร็จดวยการรับปจจัยนําเขา ซ่ึง
ตองธํารงไวซ่ึงความตองการของสังคม องคประกอบของระบบยอยดานเปาหมายและคานิยม
ขององคการประกอบดวย วฒันธรรม ปรัชญา เปาหมายรวม เปาหมายของกลุม และเปาหมายของ
แตละบุคคล    

ระบบยอย 

ดานเปาหมาย 

และคานิยม 

           ระบบยอย 

                ดานเทคนิค 

ระบบยอย 

ดานการบริหาร 

จัดการ 

สภาพแวดลอม 
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 ระบบยอยดานเทคนิค เปนเรือ่งของความรูในการปฏิบัตภิารกิจ ซ่ึงหมายรวมถึง
เทคนิคที่ใชในการเปลี่ยนแปลงปจจัย เพื่อนําไปสูผลผลิต ซ่ึงพิจารณาจากความตองการดานภารกจิ
ขององคการ และความหลากหลายที่ขึ้นอยูกับกิจกรรมเฉพาะ ระบบยอยดานเทคนิคจะขึ้นกับความรู
และทักษะที่ตองการใชในองคการ ซ่ึงรวมถึงแบบแผนของวัสดุเครื่องมือและเครื่องจักร และการจดั
ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เทคโนโลยีจะมีผลตอโครงสรางขององคการเชนเดยีวกับระบบยอยดาน
จติสังคม องคประกอบของระบบยอยดานเทคนิคจึงประกอบดวย ความรู เทคนิควิธี  ส่ิงอํานวยความ
สะดวกตางๆ  และเครื่อง-มือเครื่องใช   
 ระบบยอยดานจิตสังคม ระบบยอยดานจิตสังคมประกอบดวยปฏิสัมพนัธของบุคคล
และหมูคณะหรือกลุม ซ่ึงขึ้นอยูกับพฤติกรรมของแตละบุคคลและแรงจูงใจ ความสัมพันธของ
บทบาทและสถานภาพ กลไกของหมูคณะ และระบบอิทธิพล ซ่ึงมีผลตอความรูสึก คานิยม เจตคติ 
ความคาดหวัง และแรงบันดาลใจของบุคคลในองคการ แรงบันดาลใจเหลานี้กอใหเกดิบรรยากาศ
ขององคการที่มีอิทธิ-พลตอวิถีการดําเนนิบทบาทและกจิกรรมของบุคลากรในองคการ 
องคประกอบของระบบยอยทางจิตสังคมประกอบดวย ทรัพยากรมนษุย เจตคติ การยอมรับ 
แรงจูงใจ กลไกของหมูคณะ ภาวะผูนํา การ-ส่ือสาร ความสัมพันธระหวางบุคคล    
 ระบบยอยดานโครงสราง ระบบยอยดานโครงสรางองคการเปนเรื่องของการแบงงาน 
(ความแตกตาง) และการประสานงาน (การบูรณาการ) ในความหมายทั่วไป โครงสราง คือ การจัด
วาง-แผนผังองคการ โดยตําแหนงและลักษณะงาน และโดยกฎระเบียบและวิธีการปฏบิัติ ซ่ึงรวมถึง
แบบ-แผนของอํานาจหนาที่ การติดตอส่ือสาร และการเลื่อนไหลของงาน โครงสรางขององคการ
จัดไวอยางเปนทางการเกีย่วกับความสัมพนัธระหวางระบบยอยดานเทคนิคและดานจิตสังคม 
อยางไรก็ตาม ความเชื่อมโยงนี้ไมมีวิธีใดที่สมบูรณ และการปฏิสัมพันธและความสัมพันธสวนใหญ
ปรากฏใหเหน็ระหวางระบบยอยดานเทคนคิ และระบบยอยดานจิตสังคม โดยหลีกเลีย่งโครงสราง
อยางเปนทางการ องค-ประกอบของระบบยอยดานโครงสรางประกอบดวยภารกจิ การเลื่อนไหล
ของงาน กลุมของงาน อํานาจหนาที่ การเลื่อนไหลของขอมูล วิธีการปฏิบัติและกฎระเบียบ 
 ระบบยอยดานการจัดการ ระบบยอยดานการจัดการเปนเรือ่งขององคการทั้งหมด ดวยการ
เกี่ยวเนื่องขององคการกับสิ่งแวดลอมภายนอก การกําหนดเปาหมายการพฒันาใหเกิดความสมบูรณ 
ยุทธศาสตร และการวางแผนการดําเนินงาน การออกแบบโครงสราง และการสรางกระบวนการควบคุม 
องค-ประกอบของระบบยอยดานการจดัการประกอบดวย การกําหนดเปาหมาย การวางแผน การจัดสรร
ทรัพยากร การจัดองคการ การดําเนินการ และการกํากับควบคุม  
 ซ่ึงผูวิจัยไดประยุกตใชกรอบแนวคดิทฤษฎรีะบบเปนแนวทางในการศกึษาถึงตัวแปร
ที่สําคัญตาง ๆ ที่สงผลทําใหเกิดคุณภาพของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงถือวาเปนองคกรที่เปนนิติบุคคลตามกฎหมายการศึกษา 
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ตอนที่  7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

จินดา  รัตนอังกูร  (2536 ) ไดศึกษาประสิทธิภาพของการจัดการประถมศึกษาของ
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดัลําพูน ไดใหขอเสนอแนะจากการศึกษาคนควา 
เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการประถมศึกษา ทั้งดานการทําใหนักเรียนสามารถเรียนจบหลักสูตรใน 6  ป  
และลดการสูญเปลาทางการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก ดังนี้ คือ  การปรับปรุงประสิทธิภาพ
การจัดการประถมศึกษาขนาดเล็ก โดยการนํานักเรยีนในชั้นตาง ๆ ของโรงเรียนที่มีอยูใกลเคยีงกัน
มาเรียนรวมกันในลักษณะศูนยโรงเรียน จะทําใหชั้นเรียนในแตละชั้นเรียนมีนักเรียนมากขึ้น 
บรรยากาศในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดีขึ้น นกัเรยีนมีทักษะทางสังคมเพิ่มขึ้น ในขณะเดียวกนั
ก็สามารถลดคาใชจายในการหาสื่อ/อุปกรณ ใหแกทกุโรงเรียนแลวมาจดัหาสื่อ อุปกรณที่สมบูรณ
ใหแกศูนยโรงเรียน ในดานครผููสอนก็สามารถพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ของตน และไดสอนวิชาที่ตนถนัด เนื่องจากในชั้นเรียนเดิมตองสอนทุกวิชาและทุกคาบที่จัดใน
ตารางสอน นอกจากนั้นยังสามารถมีครูที่เพยีงพอครบชั้นเรียนและสามารถกระจายอัตรากําลังครู   
ไปชวยเหลือโรงเรียนที่ขาดแคลนอื่นๆ ได 

โกศล  ปราคํา และวัชราภรณ  วัตรสุข (2536) ไดศึกษารูปแบบการจัดโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก : ศูนยโรงเรียนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอพราว จังหวัดเชียงใหม จํานวน 2 รูปแบบ คือ รูปแบบศูนยโรงเรียน  
ที่นักเรียนจากโรงเรียนขนาดเล็กมาเรียนรวมในโรงเรียนที่ตั้งศูนยทุกชั้นเรียน จาํนวน 5 ศูนย 
โรงเรียนสมาชิกศูนย 7 โรง รวม 12 โรง และรูปแบบรวมชั้นเรียนที่นักเรียนจากโรงเรียนขนาดเล็กมาเรียน
รวมกันเปนบางชั้นเรียนจํานวน 3 ศูนยหลัก และ 3 ศูนยรอง รวม 6 โรงเรียน  โดยเปนการรวมกันเฉพาะ
ดานวิชาการ สวนการบริหารดานอื่นๆ ยังคงลักษณะเดิม และเปนการรวมโรงเรียนที่อยูในกลุมโรงเรียน
เดียวกัน มีสภาพภูมิประเทศ สภาพแวดลอมที่ใกลเคียงกัน การคมนาคมคอนขางไมมีปญหา และ
ระยะทางระหวางโรงเรียนไมเกิน 3 กิโลเมตร  พบวา ประการแรกนักเรียนจากโรงเรียนขนาดเล็กมี
โอกาสไดรับประสบการณ การเรียนรูกวางขวางมากขึ้น โดยไดเรยีนครบเนื้อหาทุกกลุมประสบการณ 
เต็มเวลาที่กําหนดในหลักสูตร ไดมีสวนรวมและลงมือปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเอง ไดเรียนโดย
กระบวนการกลุม มีความสนุกสนาน มีชีวิตชีวา กระตือรือรนในการเรียนรูรวมกบัเพื่อน ๆ ที่มี
จํานวนเพิ่มมากขึ้น และถึงแมวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนจากโรงเรียนขนาดเล็กยังไมอยู
ในเกณฑเดียวกับโรงเรียนศูนย แตแนวโนมการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีก็มีมากขึ้น ประการที่สอง
รูปแบบการจัดการศึกษาทั้ง 2 รูปแบบ สามารถแกไขปญหาการขาดแคลนบุคลากรในโรงเรียน
ขนาดเล็กได สามารถลดคาใชจายในการลงทุน และบังเกิดผลใหโรงเรียนสมาชิกศูนยประกาศ     
เลิกลมแลว จํานวน 2 โรงเรียน ประการที่สาม บุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็กมีโอกาสกาวหนาใน
วิชาชพี และมพีลังในการพฒันาคณุภาพการศึกษา ถึงแมจะตองรับผิดชอบจํานวนนกัเรียนทีม่ากขึ้น 
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แตครูผูสอนกม็ีความพึงพอใจ มีขวัญกาํลังใจเพิม่มากขึน้ในการเตรยีมการเรียนการสอน มีกาํลังใจใน
การปฏิบัติหนาที่ ผูบริหารโรงเรยีนสามารถจัดครเูขาสอนไดตรงตามความถนัดและความสามารถ
เฉพาะดาน ประการที่ส่ีผูปกครองคิดวานักเรียนในปกครองพึงพอใจในการไปเรียนรวมศูนย 
และมีความกาวหนาทางการเรียนเพิ่มขึ้นอยางชัดเจน โดยผูปกครองบางสวนมีความเปนหวง
ในการเดินทางของนักเรียน 

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2539) ไดศึกษาผลของการ
ยุบรวมโรงเรียนขนาดเล็ก ชวงปการศึกษา 2536-2539 โดยสอบถามจากผูบริหารโรงเรียน          
ครูและนักเรยีน ผูบริหารการศึกษาระดับจงัหวัดและอําเภอ 

1.  ผูบริหารการศึกษาระดบัจงัหวัดและอําเภอ ผูบริหารโรงเรียน และครูสวนใหญ
เหน็ดวยกับนโยบายการยุบรวมโรงเรียนขนาดเล็ก 

2.  อัตราสวนนักเรียนตอหองของโรงเรียนมารวมมีอัตราต่ํามาก เมื่อมารวมกับ
โรงเรียนหลักและมีอัตราสวนนักเรยีนตอหองเหมาะสมมากขึ้น 

3.  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพสูงขึ้น การขาดแคลนครู
ลดลง  ขวัญกําลังใจของครูดีขึ้น นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น นักเรียนมีสังคม
กวางขึ้น งบประมาณ และทรัพยากรถูกใชอยางคุมคามากขึ้น 

4.  อัตราการมาเรียนกอนและหลังการยุบรวมโรงเรียนไมตางกัน 
5.  นักเรียนโรงเรียนหลักและโรงเรียนมาเรียนรวม มีความพึงพอใจมากขึ้น       

เพราะมีเพื่อนเพิ่มขึ้น ครูเพิ่มขึ้น 
จุฑารัตน  วิทยาขาว (2541) ศึกษาเกีย่วกับการประกันคณุภาพการศึกษาในระดับ 

อุดมศึกษา : ศึกษากรณีการนํานโยบายไปปฏิบัติในสถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนอื 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบและปญหา/อุปสรรคของการนําเอานโยบายการประกัน
คุณภาพการศกึษาไปปฏิบัตใินสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ตลอดจนการเสนอ 
แนะแนวทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น วิธีการศึกษาเปนการศึกษาวิจยัแบบสํารวจ (Exploratory 
Research)   โดยมีวิธีการเกบ็รวบรวมขอมูล 3 วิธี คือ  การศึกษาจากเอกสาร  การสัมภาษณแบบ
เจาะลึก และการสังเกต  ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยกําหนดปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของ
การนํานโยบายไปปฏิบัติในดานตางๆ ดังนี้  1) วัตถุประสงคของนโยบาย  2) ภาวะผูนํา  3) ทัศนคติ
ของผูปฏิบัติ 4) การสื่อสารภายในองคการ  5) ทรัพยากร  6) ลักษณะของหนวยงาน ผลการศึกษา
พบวาการปฏบิัติตามนโยบายการประกันคณุภาพการศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนอืยังอยูในระยะเริ่มตนของการดําเนินการ และการดําเนนิการจะมีผลกระทบโดยตรง
ตอบุคลากรของสถาบัน  ดังนั้นปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นในขณะนี้จึงเกดิจากปจจัยดานภาวะผูนํา 
ทัศนคติของผูปฏิบัติ การสื่อสารภายในองคการ การขาดแคลนทรพัยากร และลักษณะความแตกตาง
ของแตละหนวยงานนอกจากนั้นยังพบวามีปจจัยอ่ืนๆ อีก คือ สถาบันยังไมมีหนวยงานที่รับผิดชอบ
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ดานการประกนัคุณภาพการศึกษาเปนการเฉพาะ จึงมีปญหาในเรื่องการประสานงาน การ       
ติดตามผล ตลอดจนการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร รวมทั้งมีลักษณะความเปนธรรมชาติของ
การเปนองคการแบบมหาวทิยาลัยที่มีความอิสระในการทํางานมาก และไมมีสายการบังคับบัญชา  
ดังนั้นผูบริหารตองปรับบทบาทโดยการเขามามีสวนรวมและใหเวลาในการดําเนนิการมากขึ้น ควรให
มีการคัดเลือกผูนําดานการประกันคณุภาพเปนการเฉพาะ เรงรัดใหมกีารจัดหนวยงานกลางของสถาบนั
เพื่อทําหนาทีใ่นการประสานงาน ติดตามผล ตลอดจนประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลใหทั่วถึง  จัดให
มีกลุมคนทํางานหรือผูรับผิดชอบรองรับอยูทุกระดับ เพื่อใหการประสานงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ และผูรับผิดชอบควรไดรับการฝกอบรมจากผูเชี่ยวชาญเปนการเฉพาะ  ตลอดจนควร
จัดเตรียมงบประมาณเพื่อรองรับการขยายผลการดําเนินงานในอนาคต  นอกจากนั้น สถาบันควรมี
การประเมินผลการดําเนินงานเปนระยะๆ เพื่อทราบความกาวหนาในการดําเนินการของแตละคณะ         
อันจะเปนการกระตุนใหเกิดความสําเร็จในภาพรวมไดเร็วขึ้น   

สํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดมหาสารคาม (2541) ไดศึกษาความตองการ
รูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพโรงเรียนขนาดเล็ก พบวา ครูและผูบริหารสถานศึกษาเห็นดวยกับ
การใชรูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาขนาดเล็ก ในระดับมาก จํานวน 3 รูปแบบ คือ รูปแบบ
เครือขายสถานศึกษาศูนยปฏิรูปการศึกษา รูปแบบเครือขายวิทยาการ และรูปแบบการยุบหรือ
ลมเลิกสถานศึกษา 

วิโรจน  จนัทสิงห (2542) ไดศึกษาเรื่องการบริหารงานโรงเรียนขนาดเล็กที่ไดรับ
รางวัลพระราชทาน ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนบานมกูมนัโนนอุดมสามัคคีสังกัดสํานักงาน         
การประถมศึกษา อําเภอแกงสนามนาง จังหวัดนครราชสีมา พบวา การปฏิบัติงาน ปญหา และ         
การแกไขปญหาการบริหารงาน ดานงานวชิาการ มีการปฏิบัติที่สําคัญ คือมีการกําหนดแผนเพื่อ
จัดการเรียนการสอนอยางจริงจัง ประชุมครูเพื่อมอบหมายกิจกรรมในการเรียน การใชส่ือ          
สอนซอมเสริม และการศึกษาคนควาดวยตนเองประกอบบทเรียน การวัดและประเมินผลโรงเรียน
ไดพัฒนาขอทดสอบทุกภาคเรียน จัดสงครูเขารับการอบรมพัฒนาความรูทางดานหลักสูตร ดานงาน
บุคลากรการปฏิบัติงานไดจดัโครงสรางอยางเปนระบบ  และมกีารมอบหมายงานใหทกุคนรับผิดชอบ
ตรงตามความรูความสามารถของแตละบุคคลมีการควบคุม  กํากับ  ติดตาม  ดูแล  และนเิทศอยาง
ใกลชิดสนับสนุนใหไปศึกษาดูงานโรงเรียนดีเดนเปนระยะ ๆ  เพื่อนํามาปรับปรุงพัฒนางานใน
โรงเรียนใหมคีวามกาวหนาอยูเสมอ  ปญหาสําคัญที่พบ  ดานงานกจิการนักเรียน  จดับริการดาน
อาหารกลางวนัใหแกผูเรียน  โดยขอความรวมมือจากกลุมแมบานบานมูกมัน  มาชวยเหลือ  ในดาน
การประกอบอาหารแจกผูเรียน  รวมทั้ง  ไดรับงบอุดหนุนจากกลุมศิษยเกาเพิ่มเติมอกีดวย  ปญหา
สําคัญที่พบไดแกการบริการดานสุขภาพของผูเรียนยังไมไดผลดีเทาที่ควร ขอความรวมมือจาก
ผูปกครอง ครู  อนามัย  และเจาหนาที่สาธารณสุขเฝาระวงัรักษาสุขภาพของผูเรียนใหไดรับบริการ
รักษาสุขภาพ  น้ําดื่มที่สะอาด  สถานที่ปลอดภัย  ดานงานธุรการ  การเงิน  การบัญชี  และการพัสดุ  
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ไดมอบหมายใหครูที่มีความรู  ความสามารถเขาปฏิบัติงาน  ดานงานอาคารสถานที่  จัดบริเวณ
อาคารสถานที่ใหเปนสัดสวน  สะอาด  สบาย  ดานงานความสัมพันธระหวางโรงเรยีน  กับชุมชน  
โรงเรียนไดเขารวมกิจกรรมกับชุมชนในเขตบริการอยางสม่ําเสมอ  จัดใหมกีารพบปะกับชุมชน    
ขอความคิดเหน็ในเรื่องแผนการพัฒนาโรงเรียนอยูเสมอ 

ประวัติ  สุทธิประภา (2543)  ศึกษาเรื่อง การปฏิบัติงานสารสนเทศเพื่อการประกัน
คุณภาพการศกึษาโรงเรียนนํารอง สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 10 โดยมวีตัถุประสงคเพื่อ
ศึกษาและเปรยีบเทียบการปฏิบัติงานระบบสารสนเทศ เพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา            
ของโรงเรียนนํารองการประกันคณุภาพการศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา 4 ดาน คือ ดานที่ 1           
การวางแผนพฒันาระบบสารสนเทศ  ดานที่ 2 การออกแบบระบบสารสนเทศ  ดานที ่3 การปฏิบัติ
ตามระบบสารสนเทศ และดานที่ 4 การกํากับ ติดตามและประเมินผล ผลการวิจัยพบวา โรงเรียน         
มีการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง 2 ดาน คือ ดานที่ 2 และดานที่ 4 สวนดานที่ 1 และดานที่ 3  
มีการปฏิบัติอยูในระดับดีมาก และโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกันมกีารปฏิบัติงานสารสนเทศ            
ทั้งภาพรวมและรายดานแตกตางกัน โรงเรียนขนาดกลางมีการปฏิบัติมากกวาโรงเรยีนขนาดเล็ก
และขนาดใหญ และโรงเรียนขนาดใหญมกีารปฏิบัติมากกวาโรงเรยีนขนาดเล็ก 

เพียงอาภา  แดงสระนอย  (2544)  ศึกษาเรือ่งการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
ประกันคณุภาพการศึกษา โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพัฒนาและ
ประเมินประสทิธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคณุภาพการศกึษา วิธีการวิจยัประกอบดวย     
(1)  การศึกษาเอกสาร  (2)  การศึกษาภาคสนาม  (3)  การสรางระบบสารสนเทศและเขียนโปรแกรม 
และ (4) การทดลองใชระบบ ผลการวิจัยสรปุไดดังนี้  ขอมูลสารสนเทศเพื่อการประกบัคุณภาพ
การศึกษาโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน แบงออกเปน 4 หมวดหมู ไดแก ขอมูลโรงเรียน ขอมูล
ครู ขอมูลนักเรียน และขอมลูการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ระบบสารสนเทศเพื่อการประกนั
คุณภาพการศกึษาโรงเรยีนตํารวจตระเวนชายแดน ทีพ่ัฒนาใชโปรแกรม  Microsoft Access 2000       
ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศพบวา มีประสิทธิภาพทั้งยังไดรายงานที่เปน
ประโยชนในการสื่อสารกับหนวยงานตาง ๆ เพื่อพัฒนาการจัดการศกึษาของโรงเรียนตํารวจ
ตระเวนชายแดน 

กัญญา  ปุโรทกานนท  (2544)  ศึกษาเรื่อง  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ
ที่สอดคลองกับมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา มขีั้นตอน      
ของการพัฒนา 4 ขั้นตอน คือ การกําหนดความตองการของระบบ ออกแบบระบบ ตรวจสอบระบบ 
พัฒนาและปรบัปรุงระบบ  ผลการวิจัย พบวา ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับ
มาตรฐานการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาอยูในระดับมาก และจากการ
สอบถามความพึงพอใจของผูรับผิดชอบงานประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนซ่ึงเปนผูใช
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ระบบพบวา ผูใชมีความพึงพอใจตอระบบการนําเขาขอมูล กระบวนการทํางานและผลลัพธหรือ
รายงานของระบบอยูในระดบัมาก 

สุทัศน  ประสาธนสุวรรณ (2544) ไดศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
โรงเรียนขนาดเล็ก : ศึกษากรณีการยุบรวมโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอพราว 
จังหวดัเชยีงใหม พบวา ผูบริหารโรงเรยีน ครูผูสอน สวนใหญเห็นดวยกบันโยบายการยุบรวมโรงเรยีน
ขนาดเลก็ ทําใหการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพสูงขึ้น แกไขปญหา ขาดแคลนครูนักเรียน
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น การใชงบประมาณและทรัพยากรที่คุมคา นักเรียนมีสังคมที่เปดกวาง 
ประชาชนรวมกิจกรรมโรงเรียนมากขึน้ แตมีปญหาอปุสรรคดานคาพาหนะรับ-สงนักเรียนไมเพียงพอ 
การวางแผนรองรับบุคลากรทั้งผูบริหารและครูของโรงเรียน  ยุบรวม ตลอดจนดานอาคารสถานที่
ยังไมชัดเจน การพัฒนาประสิทธิภาพ การบริหารจัดการ ควรเริ่มตั้งแตความชัดเจนและความตอเนื่อง
ในดานนโยบาย เกณฑและแนวทางการดําเนินงาน ตลอดจนมาตรการสงเสริมความมั่นใจใหกับ
บุคลากรโดยเฉพาะโรงเรียนยุบรวม สงเสริมใหโรงเรียนหลักสามารถคิดคนรูปแบบและวิธีการ
บริหารจัดการภายใน ประสาน ประชาสัมพันธใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และชุมชน ไดเขา
มาชวยเหลือสนับสนุนโรงเรียนใหมากขึ้น 

สุบรรณ  วราชุน (2544) ไดศกึษาคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ใชกลุมตัวอยางเปนผูเชีย่วชาญ 17 คน โดยใชเทคนิค
เดลฟายเครื่องมือที่ใชเปนแบบสัมภาษณและแบบสอบถามประมาณคาหาระดับผลการวิเคราะห
พบวาคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษารับรองจากผูเชี่ยวชาญทุกคนเห็นวามีความเหมาะสมและ
จําเปนมาก ที่ผูบริหารควรจะยึดเกณฑ ในการนาํไปปรับปรุงตนเองและเพื่อคัดเลือกบุคคลที่จะเขาสู
ตําแหนงผูบริหารสถานศึกษาในทกุระดบั 

สวัสดิ์  แกวชนะ (2544) ไดศกึษาเรื่องบทบาทการมีสวนรวมในการบรหิารงานวิชาการ
ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนประถมศึกษาในเขตพัฒนาคุณภาพการศึกษา ที่ 5 
สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจังหวดัขอนแกน พบวา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน     
มีสวนรวมบรหิารงานวิชาการอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานสงเสริมการสอน  ดานงานหองสมดุ 
และดานวัสดปุระกอบหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน 

พัชณี  ญาวีระ (2544) ไดศกึษาการมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางพฒันา
ประสิทธิภาพโรงเรยีนขนาดเล็กรูปแบบศูนยโรงเรียนอําเภอแมแตง จงัหวัดเชยีงใหม กลาววา           
การดําเนินการพัฒนาประสิทธิภาพโรงเรียนขนาดเลก็จะตองดําเนนิไปพรอม ๆ กนัทกุดานทัง้ดาน
วิชาการ ดานงบประมาณ ดานบุคลากรและการบริหารทั่วไป 

ธีระ  รุญเจรญิ  (2545) ไดกลาวถึง สภาพปญหาของโรงเรียนขนาดเล็กวาสวนใหญ   
จะมีสภาพปญหาของโรงเรียนไมเอื้อตอการสงเสริมการศึกษา เชน ขาดแคลนวัสดุอุปกรณอยูใน
ชุมชนขนาดเล็ก ที่เปนชนบทยากจน หางไกลความอุดมสมบูรณ ผูปกครองไมคอยใหการสนับสนุน
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ดานการเรียนเทาที่ควร ครูและผูบริหารประมาณรอยละ 70 ไมไดตั้งบานเรือนอยูในหมูบาน  
ตองเดินทางไปกลับเปนประจํา สงผลกระทบตอการเรียนการสอนพอสมควร และมีทัศนคติวา
ผูบริหารระดับสูงไมคอยเอาใจใส 

ชุมพล  เปยมศรี (2545) ไดกลาวถึงประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดฉะเชงิเทรา วาการบริหารโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก
จัดอยูในขายไมซับซอนมากนัก เพราะจํานวนครูมีนอย นักเรียนนอยและเห็นวาขนาดของกลุม
ครูในโรงเรียนมีผลตอการรวมใจสามัคคีกนัทํางาน 

บพิธ  ศิริ (2546) ไดทําการประเมินผลการดําเนินงานจัดการศึกษาโรงเรียน     
ขนาดเล็กแบบรวมเรียนชวงชั้น ของศูนยโรงเรียนสนปูเลย อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม 
พบวา ดานสภาวะแวดลอม ผูเกี่ยวของมีความเขาใจในนโยบาย เปาหมาย และวัตถุประสงคของ
การจัดการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กแบบรวมชั้นซ่ึงเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอม ดานปจจยันาํเขาครูมีการปรับปรุงแผนจดัการเรียนรูใหเกดิผลตอนักเรยีนเสมอ และ        
นําผลการประเมินนัน้ไปเปนขอมูลในการพฒันาการเรยีนการสอนใหดีขึน้ ดานกระบวนการบรหิาร 
โรงเรยีนมีแผนงานจัดระบบงานใหบุคลากรปฏิบัติงานชัดเจนและมีแผนงานสอดคลองกับ
สภาวะแวดลอมของโรงเรียน และดานผลผลิต นักเรียนมีนิสัยที่ดีในการเสริมสรางและอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม เพื่อหาความสัมพันธของเหตุปจจัยที่สรางปญหาใหกับสิ่งแวดลอม 

มนูญ  ชัยพันธ (2546) ไดศกึษาความตองการในการพฒันาประสิทธิภาพสถานศกึษา
ขนาดเล็กในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอดานซาย จังหวัดเลย พบวา ผูบริหารสถานศึกษา
และครูผูสอนมีความตองการรูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาขนาดเล็กในระดับมาก 3 รูปแบบ คือ 
รูปแบบการหลอมรวมชั้นเรียน รูปแบบการบูรณาการภายในชวงชั้นและรูปแบบเครือขาย 

สุพัตรา  ทรัพยเสถียร (2546) ไดศกึษาตวัแปรที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมากที่สุด ไดแก ปจจัยดาน
นโยบายและการปฏิบัติ รองลงมา คือ ปจจัยดานลักษณะของบุคลากรและยังพบวา ผูบริหาร
โรงเรียนเปนกาํลังสําคัญในการขับเคลื่อนนโยบายการบรหิารและแนวทางการปฏิบัติงานใหกับ
บุคลากรในโรงเรียน 

พัชณี  ญาวีระ (2547) ไดศกึษาการมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางพฒันา
ประสิทธิภาพโรงเรียนขนาดเล็กรูปแบบศูนยการเรียน อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูมี
สวนเกี่ยวของในการบริหารจัดการศึกษาของศูนยโรงเรียน มีสวนรวมในดานวิชาการเรียงลําดับ   
จากมากไปหานอย ดังนี้ การวางแผนการจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรยีน 
การจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา การติดตามการประเมินผลการเรียนการสอน และการสงเสริมการใช
แหลงเรียนรูในชุมชน  
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เชาวนยี  สายสุดใจ (2547) ไดศึกษารูปแบบการบริหารกิจการนักเรียนในโรงเรียน 
มัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานใน 3 ดานคือ วัตถุประสงคของ     
การบริหารกิจการนักเรยีน  บทบาทหนาทีข่องผูบริหารกิจการนักเรียน  กิจการนกัเรียนโดยใช
เทคนิคเดลฟายศึกษาความคดิเห็นจากผูเชีย่วชาญผลพบวา ผูเชี่ยวชาญ ใหคําแนะนําในการบริหาร
การนักเรยีนโดยมีความคดิเห็นสอดคลองกัน  ซ่ึงประเดน็ความคิดเห็นที่ไดรับจากผูเชี่ยวชาญ              
ในการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกัน 85 ขอ และประเดน็ความเห็นที่ตัดทิ้งไป 19 ขอทําใหไดรูปแบบ       
ในการบริหารกิจการนกัเรียนในระดับมัธยมศึกษาจากผลของการวิจัย 

เดชะ  ธีระตระกูล (2548) ไดศึกษาการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนขนาดเล็ก
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาลําปาง เขต 2 พบวา การบริหารงานวิชาการตามความคิดเห็น 
ของผูบริหารโรงเรียนในงานวิชาการ 4 ดาน คือ ดานการบริหารหลักสูตร ผูบริหารและครูผูสอน 
ยังมีความรูความเขาใจเกีย่วกับหลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐานพุทธศักราช 2544 ไมเพียงพอ         
การจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา ใชวิธีการประยุกตและพฒันาจากโรงเรยีนอื่น ดานการจัดการเรียน
การสอน ครูยังมีไมเพียงพอตอช้ันเรียนและมีภาระงานอืน่อีกหลายดาน ดานการนิเทศการศึกษา
ผูบริหารและครูยังขาดความรูและประสบการณในเรื่องการนิเทศไดอยางสม่ําเสมอ ดานการวัดผล
และประเมนิผล  ผูบริหารและครูไมเขาใจในเรื่องการวัดผลและประเมนิผล ตามหลักสูตรการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  พทุธศักราช  2544 แนวทางการพัฒนางานวชิาการ สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา      
ควรสงเสริมสนับสนุนใหผูบริหารมีการพฒันาใหความสนใจและปฏบิัติงานดานวิชาการใหมากขึ้น 

สมบัติ  บุญเกิด (2548) ไดศกึษาประสิทธผิล โรงเรียนขนาดเล็ก  สังกดัสํานัก งาน
เขตพื้นที่การศกึษาสระแกว เขต 2 โดยจําแนกตามประสบการณบริหารของผูบริหารโรงเรียน
จํานวนครูตามเกณฑและวุฒกิารศึกษาของผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก พบวา ประสิทธิผลของ
โรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสระแกว เขต 2 โดยภาพรวมทุกดานอยูใน
ระดบัมาก  คือ การแกปญหาภายในสามารถแกปญหาได  ดานความสามารถในการผลิตทีม่ีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูง  คือ  ผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดี  สามารถพัฒนาผูเรียนใหมีทศันคติที่ดีมีผล
ในทางบวกมีความสามารถพัฒนาโรงเรียนใหนาอยู  ในการเปรียบเทียบประสิทธิผลระหวางโรงเรียน
ที่มีผูบริหารที่มีการศึกษาสูงกวามีประสบการณมากกวา จะสามารถบริหารจัดการโรงเรียนไดดีกวา 

ชัยสิทธิ์  เลิศไกร  (2548) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาสภาพปญหาและแนวทางการ
พัฒนาการดําเนินการตามโครงการยกระดบัคุณภาพโรงเรียนขนาดเลก็ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษากําแพงเพชร เขต 2 ถึงสภาพการดําเนินงาน ปญหาการดําเนนิงาน แนวทางในการพัฒนา 
การดําเนินงานตามโครงการยกระดับคณุภาพโรงเรียนขนาดเล็กของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กําแพงเพชร เขต 2 ผลการวิจัยพบวา สภาพการดําเนนิงานโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางไดแก 
ดานการจดัหาหนังสือหองสมุด ส่ือการเรียนการสอน จัดทําหองคอมพวิเตอรเคลื่อนที่ การพัฒนา 
ระบบขอมูลและสารสนเทศ  แกปญหาขาดแคลนครู  วางแผนการดําเนินงานปฏิทินการปฏิบัติ         
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ที่ชัดเจนและแจงใหผูเกี่ยวของทราบ โรงเรียนจัดหางบประมาณ องคการบริหารสวนตําบล  บริษัท 
เอกชนมาชวยสนับสนุน  จัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการและใชส่ือชวยสอน  เชน  บทเรียน
สําเร็จรูป ภูมิปญญาชาวบาน แหลงเรียนรูในชุมชนมาเสริมการจัดการเรยีนการสอน ดานการพัฒนา
ครู โรงเรียนควรสรางความตระหนกัใหครูเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาตนเอง วิเคราะหปญหา  
ความจําเปน  และความตองการที่จะตองไดรับการพฒันา  และจัดสรรงบประมาณเพือ่สงครูเขารับ
การพัฒนาตนเองในรูปแบบตาง ๆ  ดานการนิเทศ  ติดตามผล  โรงเรียนควรสรางความเขาใจ 
ระหวางผูนิเทศและผูรับการนิเทศใหเห็นถึงประโยชนที่จะไดรับจดัทําแผนการนิเทศหรือปฏิทิน
การนิเทศที่ชัดเจนและใชความเปนกัลยาณมิตรในการนิเทศ  ดานการซอมแซมอาคารเรียน โรงเรียน 
ควรขอความรวมมือจากผูปกครอง ชุมชนเพื่อระดมทรัพยากรมาชวยซอมแซมอาคาร และสิ่งกอสราง
ภายในสถานศึกษาขอรับงบประมาณสนับสนุนจากองคกรทองถ่ิน และจัดกิจกรรมเพื่อหารายได  
สําหรับการซอมแซมอาคารเรียนและสิ่งกอสราง 

สันติ  รุงสมัย (2548) ไดทาํการศึกษาวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการศึกษา
โรงเรียนขนาดเล็ก  แนวคิดที่ใชในการวิจัย  คือ  การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School–Based 
Management)  และการบริหารตามแนวทางการบริหารสถานศึกษาที่เปนนิติบุคคลของสํานักงาน
คณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา 4 ดาน คือ วิชาการ งบประมาณ บริหารบุคคล
และบริหารทั่วไป  ผลการศึกษาพบวา การพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กเพื่อสรางความเขมแข็ง  และ
ยกระดับคุณภาพใหสูงขึ้น  ควรดําเนินงานบริหารจัดการดังนี้คือ ดานวิชาการควรปรับหลักสูตร 
สนับสนนุสื่อ ปรับปรุงระบบเทคโนโลยี  การนํานวตักรรมการสอนมาใชในการจัดการเรียนการสอน  
การปรับปรุงหองสมุดใหมีความทันสมัยเหมาะสมกับสภาพ  การบริหารงบประมาณควรจัดสรร
งบประมาณที่สอดคลองกับสภาพจริง ของโรงเรียนขนาดเล็ก ดานการบริหารบุคคลควรมีการพัฒนา
ครูตนแบบ ครูมืออาชีพสําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก การศึกษาทดลองโครงการครูพิเศษหมุนเวียน
ในโรงเรียนขนาดเล็ก (Mobile Teacher) และการสนับสนุนบุคลากรเพื่อการปฏิบัติงานธุรการ
การเงินและพัสดุแกโรงเรียนขนาดเล็ก ดานการบริหารทั่วไปควรมีการจัดโครงสรางการบริหารคน      
ที่เหมาะสมกับขนาดของโรงเรียน  การสรางกําลังใจ แกบุคลากรโรงเรียนขนาดเล็กและนําโปรแกรม
สําเร็จรูปตาง ๆ มาใชเพื่อแกปญหาโรงเรียนขนาดเล็ก ที่ปฏิบัติงานธุรการการเงิน ดานนวัตกรรม
ที่เหมาะสมกบัโรงเรียนขนาดเล็กควรนํามาใชหรือขยายผล ไดแก  นวัตกรรมสื่อการเรียน E-Book 
นวัตกรรมสื่อ RIT นวัตกรรมการสอนทางไกลผานดาวเทยีม นวัตกรรมการสอน แบบ Mobile Teacher 
ครูสอนเวียนในโรงเรียนขนาดเล็ก นวัตกรรมการสอนแบบ Mobile Unit รถคอมพิวเตอรเคลื่อนที่
และนวัตกรรมการประเมินมาตรฐานโรงเรียนขนาดเลก็ 

สุวิมล  โพธ์ิกล่ิน (2549) ศึกษาการพัฒนารูปแบบเครือขายความรวมมือ ทาง
วิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก ผลการวิจัย พบวา 

1.  รูปแบบเครือขายความรวมมือทางวิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ 
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สถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก ประกอบดวย 5 องคประกอบหลัก และ 33 องคประกอบยอย 
ดังตอไปนี้ องคประกอบหลกัที่ 1 คือ สวนประกอบที่สําคัญของเครือขายความรวมมอืประกอบดวย 
แกนนํา/ผูนําเครือขาย สมาชิกเครือขาย บทบาทหนาที/่ภาระหนาที่ การมีสวนรวมของสมาชิก การมี
วิสัยทัศนรวมกัน การติดตามและประเมนิผลการปฏิบัติงาน องคประกอบหลักที่ 2 คือ ขอบขายและ
ภารกิจงานดานวิชาการ ประกอบดวย การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู การประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน การพัฒนาแหลงเรียนรู การพัฒนา
ระบบประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา การประสานความรวมมอืในการพฒันาวิชาการกบัสถานศกึษาอืน่ 
การจัดหาและพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การนิเทศการศึกษา และการวิจัย
เพื่อพฒันาคณุภาพการศกึษา องคประกอบหลักที่ 3 คือ กระบวนการปฏิบัติงานของเครือขาย ประกอบดวย 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมและปญหา การระบุจุดหมายหรือเปาหมาย การจัดทําแผนกลยุทธ 
การประเมินผล และการรายงานผล องคประกอบหลักที่ 4 คือ คุณลักษณะที่ดีของแกนนํา ประกอบดวย 
มีบุคลิกภาพ กระตือรือรนในการทาํงาน มีความคิดสรางสรรค ควบคุมอารมณไดด ีมีความรับผิดชอบ 
และมีความมุงมั่นในการทํางานใหสําเร็จ องคประกอบหลักที่ 5 คือ เทคนิควิธีการพัฒนาสมาชิก
เครือขาย ประกอบดวย การบรรยาย  การอภิปราย การระดมสมอง การสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการ
และการปฏิบัติจริง 

2.  ผลการประเมินรูปแบบเครือขายความรวมมือทางวชิาการเพือ่พัฒนาคณุภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก พบวาอยูในระดับมากทั้ง 5 องคประกอบ และ       
33 องคประกอบยอย ที่พัฒนาขึ้นมีความเปนไปไดของการนํารูปแบบไปใชในสถานการณจริง
อยูในระดับมาก มีประโยชนมากในการดําเนินงานวิชาการของสถานศึกษา และมีความเหมาะสม
มากในการนําไปปฏิบัติ  

สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์  (2549) ไดศึกษาเรือ่ง การนําเสนอรูปแบบระบบการบริหาร
คุณภาพแบบมุงคุณภาพทั้งองคการในสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดรูปแบบระบบการบริหารคุณภาพ
แบบมุงคุณภาพทั้งองคการประกอบดวยสวนสําคัญ 3 สวน คือ เปนแนวคิดและหลักการสวนที่ 2 
เปนโครงสรางระบบงานสวนที่ 2 เปนขั้นตอนการดําเนนิงานโดยมีขัน้ตอนการดําเนินงาน 4 ระยะ  
ประกอบดวย ระยะการเตรียมการดําเนินงาน ระยะดําเนินงานตามแผนระยะ การตรวจประเมินผล
การปฏิบัติงาน และระยะสรปุผลการดําเนนิงาน 

วิไลวรรณ  แซชื้อ  (2549) ไดศึกษาเรื่องความทอแทในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาชลบุรี  เขต  1  ศึกษาและเปรยีบเทียบ       
ความทอแทในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาชลบุรี  
เขต  1  จําแนกตามประสบการณและรายได  ดานความออนลาทางอารมณ  ดานการสูญเสีย
ความสัมพันธสวนบุคคล  และดานความไมสมหวังในผลสําเร็จของตน  พบวา  ความทอแทในการ
ปฏิบัติงานของครู จําแนกตามประสบการณ และรายได  ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็กที่มี
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ประสบการณ ต่ํากวา  10  ป  กับประสบการณตั้งแต  10  ปขึ้นไป  มีความทอแท  ดานความออนลา
ทางอารมณ  ดานความสูญเสียความสัมพันธสวนบุคคล  และดานความไมสมหวังในผลสําเร็จของ
ตนนอยกวาสวนครูที่มีรายได ต่ํากวา 15,000 บาท กับรายไดตั้งแต 15,000 บาทขึ้นไป มีความทอแท
ดานความออนลาทางอารมณ  ดานความสูญเสียความสัมพันธสวนบุคคล  และดานความไมสมหวัง
ในผลสําเร็จของตนมากกวาครูที่มีรายไดตัง้แต  15,000  บาทขึ้นไป 

อภิสิทธิ์  พันธุปาล  (2550)  ไดศึกษาเรื่องรูปแบบการพัฒนางานตามมาตรฐาน
การศึกษาเพื่อการประเมินคณุภาพภายนอกของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาระยองเกี่ยวกับปญหาการดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา  และรูปแบบการพัฒนางาน
ตามมาตรฐานการศึกษา เพื่อการประเมินคณุภาพภายนอกของโรงเรียนขนาดเล็ก สํารวจจาก       
แบบสอบถาม และสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา  ครูที่เปนคณะกรรมการ
ดําเนินงานประกันคณุภาพของสถานศึกษาพบวา  ปญหาการดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา  
ดานผูเรียนในภาพรวม  มาตรฐานที่  4  ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห     
มีวิจารณญาณมีความคิดสรางสรรค  คิดไตรตรองและมีวสัิยทัศนมีปญหามาก  ดานครูในภาพรวม 
พบวา  มาตรฐานที่ 9  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ  และเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ มีปญหามาก ดานผูบริหารในภาพรวม พบวามาตรฐานที่ 1 สถานศึกษามีหลักสูตร
ที่เหมาะสมกบัผูเรียนและทองถ่ินมีส่ือการเรียนการสอนที่เอื้อตอการเรียนรู มปีญหามาก รูปแบบ
การพัฒนางานตามมาตรฐานการศึกษา  เพือ่การประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนขนาดเล็ก  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง ดังนี้ มาตรฐานที่ 1 ถึงมาตรฐานที่ 7 วิเคราะหสภาพปญหา/
ขอเสนอแนะของ สมศ. วางแผนการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมและคานิยม สุขอนามัยและสุขภาพจิต  
สุนทรียภาพและลักษณะนิสัย  ทักษะการคดิ  ทักษะในการแสดงหาความรู  ทักษะในการทํางาน
เปนทีม  โดยดาํเนินกจิกรรม/โครงการ  จัดกิจกรรมการเรยีนรูที่หลากหลายใหผูเรียนฝกคิด  ฝกการ
ประสานความรวมมือกับผูที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง  ติดตามผลประเมินผล และรายงานผลมาตรฐาน
ที่  8  ถึงมาตรฐานที่ 9 วิเคราะหสภาพปญหา/ขอเสนอแนะของ  สมศ.วางแผนการจดัหาครูและ
พัฒนาครู  และพัฒนาครูสูครูอาชีพ  ประสานความรวมมอื  และขอการสนับสนุนจากหนวยงาน    
ที่เกี่ยวของ  จดัหาครูเขาอบรม  ประชุม  สัมมนา  ศึกษาดงูาน  ติดตาม  ประเมินผล  รายงานผล
มาตรฐานที่ 10 มาตรฐานที่  14 วิเคราะหสภาพปญหา/ขอเสนอแนะ ของ  สมศ.  วางแผนการพัฒนา
ผูบริหาร  ดําเนินการพัฒนาคุณธรรม  จริยธรรม  ความสามารถในการบริหารวิชาการและเปนผูนํา
ทางวิชาการความคิดริเร่ิมและมีวิสัยทัศน  พัฒนาระบบและดําเนินการประกันคุณภาพภายในระบบ
การบริหารแบบมีสวนรวมและการจัดองคกร โครงสรางการบริหาร  และระบบการบริหารงาน
พัฒนาการจดัระบบการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ การจัดสภาพแวดลอมบริหารที่สงเสริมให
ผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติเต็มศักยภาพ  และการจัดกิจกรรมสงเสริมคุณภาพผูเรียน  พัฒนาสื่อ      
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การเรียนการสอนและหลักสูตรสถานศึกษา พัฒนาระบบกลไก และกิจกรรมที่สงเสริมความสัมพันธ  
และความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา  ติดตามผล  ประเมินผล  รายงานผล 
 

งานวิจัยตางประเทศ 
สปารค (Spark,  1960) ไดศึกษาเกี่ยวกับผูบริหารในระดับไฮสกูล ในรัฐเคนตักกี 

พบวา ผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญมีความเขาใจในการบริหารไดดีกวาโรงเรียนขนาดเล็ก 
โรบินสัน  (Robinson,  1996)  ศึกษาถึงการใช TQM  ในการศึกษา ที่จะเปนการ

สรางพลังจูงใจใหแกโรงเรียน วัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของภาวะผูนํา
และการฝกอบรม และการพัฒนาในการนาํปรัชญา TQM ไปใช  เปนการศึกษากรณีศึกษาโดย
วิธีการเชิงคุณภาพในโรงเรียนหนึ่งในรัฐนวิเซาทเวลส เกบ็รวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ  การ
วิเคราะหเอกสารและการสังเกต  มีคําถามการวิจัยคือ  1) จุดเนนของโรงเรียนคืออะไร  2) อะไร
เปนกลยุทธภาวะผูนําที่นํามาใชในการนํา TQM มาปฏิบัติ 3) คุณลักษณะของพันธะสัญญาของ
โรงเรียนคืออะไร 4) กลยุทธการพัฒนาและการฝกอบรมอะไรที่นําไปใช  5) อะไรที่นาํมาใชเพื่อ
ดูแลความสัมพันธระหวางผูปกครองและโรงเรียน   ผลจากการศึกษาพบวาจุดเนนของโรงเรียนคือ
เนนที่คุณภาพการเรียนการสอน  กลยุทธภาวะผูนําทีน่ํามาใชกําหนดกลยุทธที่ชัดเจน คือ การสราง
ทีมในการแกปญหา ความรวมมือในการตดัสินใจ การสรางความไววางใจ การเสริมแรงจูงใจ      
การมอบอํานาจและความรับผิดชอบ การใหโอกาส การปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง  และ
การฝกอบรมผูปฏิบัติงานและผูปกครอง สําหรับพนัธะสัญญาคือ การมวีสัิยทัศน การเนนที่ลูกคา     
การรวมตดัสินใจ และการเสริมแรงจูงใจใหกับผูเกี่ยวของอยางไรก็ตาม ส่ิงที่ยังดําเนินการไมเพียงพอ
ในการสนับสนุนกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่องคือ การตัดสินใจภายใตขอมูลและขอเท็จจริง 
และการจัดเตรียมเครื่องมือที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานของผูนํา  สําหรับกลยุทธการพัฒนาและ     
การฝกอบรมนั้น  เนนใหมแีผนพัฒนาวิชาชีพรายบุคคล  และในประเดน็สุดทายในเรือ่งกลยุทธ    
เพื่อดูแลความสัมพันธระหวางผูปกครองนั้น เนนวัฒนธรรมแหงความรวมมือ มีการดแูลให
ผูปกครองไดเขามารวมกัน เปนทีม  จัดใหมีชองทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  และฝกอบรมและ
พัฒนาผูปกครองและสมาชิกของชุมชน 

บอฟ  (Bof,  1997) ศึกษาเกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพของ     
การประถม ศึกษาในบราซิล ศึกษาเฉพาะสถานศึกษาในเทศบาล Rondonopolis ในประเทศบราซิล 
เปนการศึกษาเชิงคุณภาพตามโครงการการบริหารคุณภาพ ซ่ึงเปนโครงการนํารองที่จะปรับปรุง
คุณภาพและความมีประสิทธิภาพของสถานศึกษาประถมศึกษาสังกัดเทศบาล 11 แหง  โดยเฉพาะ
ในเรื่องการตกซ้ําชั้นและการลดอัตราการออกกลางคันของนักเรียน โครงการดําเนินการ 2 ขั้นตอน 
คือ ขั้นตอนแรก ใหหนวยงานที่ปรึกษาฝกอบรมผูบริหารและครูผูรวมงาน  ขั้นตอนที่ 2 คือกลุมที่
ไดรับการฝกอบรมแลว จะอบรมผูปฏิบัติงานคนอื่นๆ เพือ่จะนําไปปรบัใชในการศึกษาครั้งนี้ศึกษา
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กรณีตัวอยางสถานศึกษา 5 แหง  ผลการศึกษาพบวา โครงการการบริหารคุณภาพนําไปใชเต็มรูป
เพียง  4 แหง และพบวาปญหาสําคัญๆ ในการนําไปใชคือ  1) การตอตานจากผูมีสวนรวม เนื่องจาก มี
ความสงสัยและความไมเขาใจเกี่ยวกับโครงการการบริหารคุณภาพ  2)  ผูบริหารและผูประสานงาน
ครู  ขาดความรอบรูที่เพียงพอตอแนวคดิและเครื่องมือในการบริหารคณุภาพ  3) การถกเถียง
อภิปรายเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพในโรงเรียนดําเนินการไมเพียงพอ  4) เวลาไมเพียงพอสําหรับ
ผูบริหารและผูประสานงานครูที่จะจัดใหกิจกรรมปกติดําเนินไปสอดคลองกับกิจกรรมของ
การบริหารคุณภาพ  อยางไรก็ตาม สําหรับการรับรูที่จะเปนตัวกระตุน ไดแก  1) พันธะสัญญาของ
ผูนํา รวมทั้ง ครูใหญ และเทศมนตรีฝายการศึกษา 2) ส่ิงที่ปรากฏชัดเจนในการเปลี่ยนแปลงแรก 
ๆ เชน       การปรับปรุงองคการ และการลดลงของการตกซ้ําชั้นและการลาออกกลางคนัของนักเรยีน              
จากการศึกษาพบวา การตอตานของผูปฏิบัติงานลดลง เมื่อเวลาผานไป  และในที่สุดจะเห็นถึง
การเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษา   

Bauerly Kopel (1997) ศึกษาเกีย่วกับการนําหลักการ TQM มาใชกับสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาในรัฐมินนิโซตา โดยใหคําจํากัดความ TQM วา เปนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง เนน
ความสําคัญของลูกคา  มีการตัดสินใจโดยใชขอมูล  ตองมีภาวะผูนาํ มีกระบวนการเรียนและ
การประเมินผล  มีระบบคิด และมีการฝกอบรม   คําถามสําหรับการวิจยัคือ  1) หลักการของ TQM 
นําไปใชกับสถานศึกษาในรัฐมินนิโซตามากนอยเพียงใด   2)  อะไรเปนอุปสรรคตอการนําหลักการ
คุณภาพไปใช และอะไรเปนสิ่งที่จะชวยใหนําไปใชได  ในการดําเนนิการวิจัยแบงออกเปน 2 ชวง 
คือ ชวงแรกเปนการสํารวจเชงิปรมิาณกับสถานศึกษาที่อางวาใชหลักการ TQM  โดยสํารวจจากครู 
15 คน และผูบริหารจาก 10 โรงเรียน โดยใชการรายงานตนเอง ชวงที่ 2 เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ  
โดยนําผลจากชวงแรกมาศกึษาเชิงลึก  ซ่ึงใชวิธีการสัมภาษณจากสถานศึกษาในชวงแรก ซ่ึงคดัเลือก
มา 4 แหง  ผลการศกึษาพบวา  1) หลักการของ TQM ทั้ง 7 ขอ สถานศกึษาไดนําไปปฏิบัติแตในระดับ
ที่แตกตางกนั และพบวาไมมีสถานศึกษาใดที่ใชหลักการทั้ง 7 ขออยางสมบูรณ  2) หลักการบางขอ
ไมไดถูกนําไปใชอยางสมบูรณ เนื่องจากขาดการฝกอบรบ ขาดความเขาใจเบื้องตนและการฝกอบรม ที่
จัดก็ดําเนินการเปนสวนๆ ไมเพียงพอ   3) ส่ิงที่จะชวยในการปฏิบัติงานคือ ภาวะผูนําและทัศนคติ
ของผูปฏิบัติงาน  สําหรับอุปสรรค ไดแก  เรื่องของเวลา  ทัศนคติของผูปฏิบัติงาน และการฝกอบรม 

Rowley S.D. และ Nielsen (1997) ไดศึกษางานวจิัยในประเทศเบลลิส โคลัมเบีย และ
สหรัฐอเมริกา ในการที่จะพัฒนาคุณภาพของผูเรียนในสถานศึกษาขนาดเล็กที่สอนแบบรวมชั้น 
(Multi-grade School) งานวิจัยที่ศึกษาทั้งหมดสรุปวาการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา
แบบรวมชั้น (Multi-Grade School) ใหมีคุณภาพนั้นสถานศึกษาตองจัดการกับเงื่อนไขสาํคัญ     
4 ประการ ใหสมบูรณซ่ึงไดแก การดําเนินการในชั้นเรียน ครู นักเรียน และชุมชน ผูวิจัยไดนําเสนอ
หลักการในการจัดการเรียนการสอนแบบรวมชั้น (Multi-Grade School) 6 ประการดังนี้ 
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1.  การรวมนักเรียนในแตละชัน้ใหรวมเรียนรูดวยกันนัน้ตองไดรับความเห็นชอบ
อยางถูกตองตามกฎหมาย 

2.  ผลประโยชนและคุณคาของการจัดการเรียนการสอนแบบรวมชั้นควรจะ
ไดรับการยอมรับอยางแทจริง 

3.  แนวทางการรวมชั้นเรียนที่ดีควรไดรับการเผยแพรใหรูจักกันโดยทั่วไป 
4.  ครูที่จัดการเรียนการสอนแบบรวมชั้นควรไดรับการฝกอบรมใหสามารถ 

จัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
5.  แหลงการศึกษาคนควาไดรับการพัฒนาใหเหมาะสมสอดคลองกับการจัด 

การเรียนการสอนแบบรวมชั้น 
6.  ผูบริหารควรที่จะสามารถจัดการกับการศึกษาที่เปนแบบรวมชั้นไดอยางเปน

ระบบ 
Rushell V. and other (1998) ไดศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพของการจัดการเรียน      

การสอนของสถานศกึษาขนาดเล็กในรฐัวกิตอเรยี ประเทศออสเตรเลยี การศึกษาโดยการสัมภาษณ
ทีมงานหลกัของสถานศึกษาประถม 6 แหงสรุปไดวาโครงสรางของการจัดการเรียนการสอน
แบบรวมชั้นมีความยุงยากมาก มีความซับซอนมากกวาสถานศึกษาที่สอนเปนรายระดับชั้น ครูมี
ความลําบากอยางมากในการสอนนักเรียนที่มีระดับพัฒนาการและระดับอายุที่แตกตางกัน และตอง
รับภาระงานทีม่ากขึ้นในการจัดการ และวางแผนในชัน้เรยีน ผูใหสัมภาษณบางคนเสนอแนะใหลด
ความสําคัญของการจัดการเรียนการสอนแบบรวมชั้นลงอีกดวย 

Odyek Ocen, Margaret (2000) ไดศึกษาถึงสิ่งที่จําเปนสําหรับการพัฒนา The 
Colombian Escueles Nueva Program สําหรับสถานศึกษาประถมศึกษาที่อยูในสถานศึกษาขนาด
เล็กเพื่อตดัสินใจนําเสนอแนวทางการสอนแบบรวมชัน้ (Multi-grade School) ใหแกสถานศึกษาที่อยู
ในถ่ินทุรกันดารหางไกลความเจริญซ่ึงสถานศึกษาเหลานั้นมีความจําเปนที่ตองใชแนวทาง  
การสอนแบบรวมชั้นดวยเหตุผล 3 ประการดังนี้  

1.  เนื่องจากเด็กในถิ่นทุรกันดารหางไกลความเจริญไมไดรับการศึกษาอยาง
ตอเนื่องและครบวงจร 

2.  กระบวนการเรียนการสอนไมมีความกาวหนาเทาที่ควร 
3.  หลักสูตรไมมีความสัมพันธกับชีวิตจริงของผูเรียน 
โปรแกรมการพัฒนาการสอนแบบรวมชัน้ (Multi-grade Teaching Program)       

ไดนําไปทดลองใชในกลุมสถานศึกษาสองกลุมและมีแผนจะขยายออกไปใหมากขึ้น ในการพัฒนา 
การใชโปรแกรมดังกลาวนีจ้ะมีการจัด Workshop  เพื่อรวมกันพิจารณาแกปญหาการใชโปรแกรม
ดังกลาว และใหนักการศึกษาไดรวมมือกนัพัฒนาโปรแกรมตลอดจนกาํหนดแนวทางการเรียนรู
สําหรับการนําไปใชในหองเรียนดวย โดยใหแนวทางการนําไปใชในหองเรียนที่เหมาะสมเฉพาะ 
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แตละรายวิชา การศกึษาของผูวิจยัพบวาการที่จะใชโปรแกรมการสอนแบบรวมชัน้ (Multi-grade 
Teaching Program) ใหประสบความสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพนั้นจาํเปนที่จะตองมีการปรับ
นโยบายพัฒนาหลักสูตรอบรมครู และพัฒนาแหลงเรียนรูใหสอดคลองเหมาะสมกับการจัดการเรียน
การสอนแบบรวมชั้นดวย 

Griffin (2001) ไดศึกษาเกีย่วกบัรูปแบบการจดัโครงสรางโรงเรียนขนาดเล็กที่จัด
โครงสรางทางการบริหารซอนอยูในโรงเรียนมัธยมขนาดใหญวาโรงเรียนขนาดเล็กนี้จะดําเนนิการ
ไดดี  ถาไดดําเนินการตามขัน้ตอน 8 ขั้น คือ 

1.  สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
2.  ใหโรงเรียนไดมีโอกาสไดรับการพัฒนา 
3.  เนนหลักสูตรเกี่ยวกับทองถ่ิน 
4.  เนนการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการเนื้อหาที่หลากหลาย 
5. จัดตารางการเรียนแบบยืดหยุนตามกิจกรรมการสอน 
6.  ครูจัดการเรียนการสอนโดยการคํานึงถึงเปาหมายของโรงเรียน 
7.  ครูมีสวนรวมในการตัดสินใจของโรงเรียน 
8.  การวัดและประเมินผลดาํเนินการอยางตอเนื่องและเนนที่ผลลัพธที่เกิดกับ    

ตัวนักเรียน 
Taylor, J. (1988) ไดศึกษาพฤติกรรมและคุณลักษณะผูนําของหัวหนาฝายกิจการ

นักเรียนของมหาวิทยาลัย ทัง้นี้โดยมวีัตถุประสงคเพื่อพฒันารูปแบบหวัหนาฝายกิจการนักศึกษาทีม่ี
ประสิทธิภาพ ผลการวิจัยพบวาผูที่เขารวมการวิจยัมีภาวะของผูนําที่มีประสิทธิภาพ 

Ridout  (1997)  ไดทําการศกึษารูปแบบการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กซึ่งบริหาร
โดยใชโรงเรียนเปนฐาน ในรัฐนิวฟาวแลนด  และรัฐลาบราดอร ผลปรากฎวาในโรงเรียนขนาดเล็ก
มีการมอบอํานาจจากรัฐบาลไปสูโรงเรียนนอยมาก และการมอบอํานาจในเรื่องงบประมาณปฏิบตัิ
ไดดีกวาการมอบอํานาจในเรื่องการบริหารบุคคล 

John, D.T. (2001) ไดศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กและความยุตธิรรมของสังคมตอเอกสาร
ของโรงเรียนในชีวิตของเยาวชนในเมืองนวิยอรก พบวา การเคลื่อนไหวของโรงเรียนขนาดเล็ก      
ที่มีผลการเรียนกระทบตอการรวบรวมและเผยแพรการทําระเบิดปรมาณูของชีวิตของคนหนุม      
การเคลื่อนไหวของโรงเรียนขนาดเล็กที่มีคณุภาพทางการเรียนโดยการเพิ่มกฎเกณฑทีช่ัดเจนในการ
เรียนทั้งครู  นกัเรียนทีจ่บไปแลว  และนักเรียนปจจุบนั  ตางมีความคิดเห็นเหมือนกนั  และพยายาม
เพื่อสรางบทบาทของพวกเขา  ในการกระทําที่มีจุดมุงหมายและปจจัย เชนการแขงขนัหองเรียน 
เพศ  มีอิทธิพลตอนโยบายการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กตามวรรณกรรมแหงการศึกษา  เกีย่วกบั
การเรียน  การเมือง  ของเยาวชน 
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Barnhart  (2001) ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยเสี่ยงที่จะทําใหการจัดการศกึษาลมเหลว 
เมื่อพจิารณาจําแนกโรงเรยีนเปน 3 ประเภท คือ โรงเรียนขนาดเลก็  โรงเรียนที่อยูชนบท และโรงเรียน
ที่มีความพรอมทางทรัพยากรบริหาร โดยไดศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพจากกรณีตัวอยาง 2 กรณี  ผลปรากฏ
วา  

1.  การรับทราบสภาพปญหาทางดานการเงนิของโรงเรียน ของผูมีสวนไดเสีย
แตกตางกนับางกลุมรับทราบขอมูลละเอียด บางกลุมรับทราบทั่วไป และบางกลุมรับทราบอยูใน
วงจํากดั 

2.  ผูมีสวนไดเสียของโรงเรียนจะมอบภาระเรื่องงบประมาณวาเปนเรื่องทีรั่ฐจะตอง
รับภาระ 

3.  ผูมีสวนไดเสียของโรงเรียนจะมอบและดําเนินการที่จะสนับสนุนการจัดการเรียน
การสอนบาง แตก็เฉพาะโรงเรียนของตัวเองเทานั้น 

4.  ผูมีสวนไดเสียของโรงเรียนรับทราบและตระหนักดีวาการที่โรงเรียน        
มีขนาดเล็ก มีแนวโนมที่จะมีความเสี่ยงเรือ่งภาระคาใชจายที่สูงกวาโรงเรียนขนาดใหญกวา 

5.  ผูมีสวนไดเสียของโรงเรียนรูดีวาคุณภาพของโรงเรียนขนาดเล็กมักจะไมดี  
ในเรื่องของหลักสูตรและการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

Hernandez (2001) ไดวิจัยเร่ือง “The Quality Management in Education : The 
Application of TQM in a Taxas School District”  ไดกลาววา  การบริหารคุณภาพทั้งองคกร
เหมือนกับรูปแบบประสิทธิผลในการปรับปรุงอยางตอเนื่องขององคกร  ศึกษาและนาํเสนอการ
บริหารคุณภาพทั้งองคการในการประเมินโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาที่ใชระบบการบริหาร
คุณภาพทั้งองคกรในการประเมินโรงเรียนในเขตพืน้ที่การศึกษาที่ใชระบบการบริหารคุณภาพ     
ทั้งองคกรนอยกวา 5 ป มีนักเรียน 13,000 คน ใน 14 โรงเรียน ผูใชขอมูล คือ ผูบริหารคณะกรรมการ
โรงเรยีนครู ผูสนับสนนุ และผูปกครอง ขอมูลที่บอกขอกําหนดและสิ่งที่ดีของการบรหิารคณุภาพ   
ทั้งองคกร กระบวนการใชการบริหารคุณภาพทั้งองคกร กับผูบริหารใหมการอบรมครู การปรับปรุง
หองเรียนอยางตอเนื่อง  และปรับปรุงการประชุมอยางตอเนื่อง  ในระดับผูบริหารและครู  วิธีการ   
ที่จําเปนของการประเมินประสิทธิภาพของการบริหารคุณภาพทั้งองคกร  ตัวช้ีวัดการประเมินผล
สัมฤทธิ์ของผูเรียน  ผลของการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในทางที่ดีของวัฒนธรรมโรงเรียน        
การลาออกต่ําวิธีการเปนระบบ การมีสวนรวมและความเปนเจาของลูกคา 

Hirtz, P.D.  (2002) ไดวิจัยเร่ือง “Effective Leadership for Total Quality 
Management”  การศึกษาการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในระดับประถมศึกษา กจิกรรมการผลิตและ
การบริหาร  ผูใตบังคับบัญชา  ความสัมพันธระหวางรูปแบบภาวะผูนําและการใชเครื่องมือ         
การบริหารคุณภาพทั้งองคกร  สํารวจการเตรียมโดยใชแบบสอบถามหลายปจจยัของภาวะผูนํา  
และการประเมินตนเอง  ในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรใชเกณฑเบลคริจโดยใช  Mail  จัดอันดบั
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โดยใชวิธีพยากรณถดถอยผลการศึกษาพบวา  ความสัมพันธระหวางกจิกรรมภาวะผูนํา มากกวา
รูปแบบภาวะผูนําและวิธีการ จัดการคุณภาพ มีนัยสําคัญที่ < 0.01  รูปแบบการปฏิรูปของภาวะผูนํา
และการใหรางวัลในสถานการณ   มีความสัมพันธทางบวก  เปนปจจยัการจัดการคณุภาพและ
วิธีการจัดการคุณภาพรูปแบบของธุรกิจของภาวะผูนําเปนความสัมพันธทางลบของปจจัยการจัดการ
คุณภาพ 

Maria, H.  (2007) ไดศึกษาความตองการเรยีนภาษาอังกฤษในโรงเรียนระดับ      
ไฮสกูลพบวา  ในเวลา  4  ปในการสอนระดับสูงของโรงเรียนขนาดเล็กจากการสัมภาษณ ขอสังเกต  
ครูผูสอน  ภาษาอังกฤษในโรงเรียนขนาดเล็ก  5  โรงในดานคุณภาพการเรียนมีการเปลี่ยนแปลงโดย
การผลิตแบบฝกหัดซึ่งประกอบดวย  โปรแกรมการดแูล  ที่ใชทฤษฎีการทําซ้ํา  และทฤษฏีตานทาน
ผลลัพธ  ของการเรียนเกิดผลสัมฤทธิ์จากโปรแกรมในโรงเรียนขนาดเล็ก 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยเห็นวาการบริหารจัดการ        
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก  มีปจจัยที่เกี่ยวของหลายประการ ตั้งแตสภาพ 
องคประกอบของปจจัยภายนอก ไดแก สังคม เศรษฐกิจ การเมือง ตลอดจนปจจัยภายใน เชน 
บุคลากร  สภาพทางกายภาพ  งบประมาณ  ลักษณะองคการ และกระบวนการบริหารจัดการ
ที่สงผลใหการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กมีคุณภาพ จึงทําใหสนใจที่จะศึกษาปจจัยเชิง
สาเหตุของคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดสํานกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามกรอบแนวคิดการวิจัย  
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ตอนที่ 8 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

จากการศึกษาเอกสารและทฤษฏีที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดนํามาเปนกรอบแนวคิด     ใน
การศึกษาในเบื้องตน โดยกาํหนดกรอบแนวคิดในการวจิัยคร้ังนี ้จากแนวคิดของ Kast and 
Rosenzweig,(1988)  ลูเนนเบรก และ ออสตริน (Lunenburg and Ornstein, 1996)  มากรอบแนวคิด
ตามทฤษฎีระบบเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาถึงตัวแปรที่สําคัญตาง ๆ สําหรับการวิเคราะหปจจยั
เชิงสาเหตุของการจัดคุณภาพการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  ดงัแผนภาพตอไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การบริหารจัดการ 

งบประมาณ 

สภาพทางกายภาพ 

สภาพทางเทคโนโลยี 

โครงสรางองคการ 

บุคลากร 

สภาพทางการเมือง 

สภาพทางเศรษฐกิจ 

สภาพทางสังคม 

ปจจัยภายใน 

ปจจัยภายนอก 

 

คุณภาพการจดัการศึกษา 
สถานศึกษาขนาดเล็ก 
ตามแนวทางการประกัน
คุณภาพการศกึษา ของ
สํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมนิคุณภาพ
การศึกษา(องคกรมหาชน) 
จํานวน  14  มาตรฐาน 
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บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพการจัดการศกึษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานนี้ เปนการวจิัยเชิงบรรยาย  ประกอบดวย
ขั้นตอนของการวิจัย ดังนี ้

ขั้นตอนที่  1  ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับอิทธพิลสําหรับการพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษา ของโรงเรียนขนาดเล็ก 

1.1  ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎแีละงานวิจยัเกีย่วกับการพัฒนาระบบ ใน
องคการ 

1.2  ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎแีละงานวจิยัเกีย่วกับระบบการประกัน
คุณภาพในสถานศึกษา 

1.3  ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎแีละงานวิจยัเกีย่วของกับพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษา ในโรงเรียนขนาดเล็ก 

1.4  จัดทําตนรางรูปแบบเสนทางอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุสําหรับคุณภาพของ
สถานศกึษา โรงเรยีนขนาดเล็ก สังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน กระทรวงศกึษาธกิาร 

1.5  สังเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสารในขั้นตอนที่  1 แลวกาํหนดเปน
ปจจัยองคประกอบของคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก  

ขั้นตอนที่  2  ศึกษาเชิงคณุภาพ เพื่อยนืยันปจจัยตาง ๆทีส่งผลตอคุณภาพ                
ในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก จากโรงเรียนตนแบบที่เปนโรงเรียนขนาดเล็ก         ที่
จัดการศึกษามคีุณภาพเปนทีย่อมรับ 

2.1  นําปจจยัองคประกอบในการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพสังเคราะหเพื่อกําหนดตัว
แปรที่เกี่ยวของ 

2.2  สอบถามความคิดเหน็จากผูเกี่ยวของกบัการจัดการศกึษาของโรงเรียนขนาด
เล็กและจดัการศกึษามีคุณภาพเปนที่ยอมรับซึ่งผูวิจัยไดกาํหนดเปนโรงเรียนที่ไดรับรางวัล
พระราชทาน ในปการศึกษา  2551 เพื่อกําหนดตวัช้ีวดั ที่สังเกตได สําหรับปจจยัตาง ๆ ที่จะเปน
สาเหตุในการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ โดยใชการเลือกแบบไมอาศัยความนาจะเปน เปนการเลือก
โดยวิธีเจาะจง (Purposive Sampling)  ซ่ึงกําหนดเกณฑทีใ่ชในการคัดเลือกโรงเรียนที่เปนโรงเรียน
ตนแบบของการจัดการศึกษาเพื่อศึกษาถึงปจจัยตาง ๆ ทีเ่ปนขอมูลเชิงลึก ในการพัฒนารูปแบบ
ความสัมพันธ ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดเกณฑที่ใชในการคัดเลือกสถานศึกษาดังนี ้

1) เปนโรงเรียนที่ไดรับรางวลัพระราชทาน  ไม เกิน  3 ปยอนหลัง 
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2) มีผลการประเมินจากสํานกัรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
ในรอบแรก อยูในระดับดี  

3) เปนโรงเรียนในระดับประถมศึกษา 
4) เปนโรงเรียนในสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
5) เปนโรงเรียนที่สามารถใหความรวมมอืในการเก็บรวมรวมขอมูลไดเปน

อยางดี  
ซ่ึงผูวิจัยไดนําเสนอโรงเรียนที่ใชเปนกรณศีึกษาซึ่งเปนโรงเรียนในระดบัชั้น

ประถมศึกษา ตามเงื่อนไขทีก่ําหนด ใหกับอาจารยที่ปรึกษาเพื่อใหความเห็นและพิจารณาความ
เหมาะสม 

2.3  ผูวิจัยไดรับการอนุมัติจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธใหเกบ็รวมรวมขอมูล
จากโรงเรียนตนแบบที่ใชเปนกรณีศกึษาเพื่อพัฒนาเปนตัวแบบที่มีความสัมพันธ สําหรับการศึกษา
ปจจัยตาง ๆ ทีส่งผลตอคุณภาพในการจัดการศึกษา สําหรบัสถานศึกษาขนาดเล็ก 

2.4  ผูวิจัยไดเก็บรวมรวมขอมูล จากการสังเกตและการสัมภาษณเชิงลึก จาก
ผูบริหารโรงเรียน  คณะครู  และผูปกครอง เพื่อนําประเดน็ตาง ๆ พัฒนาเปนตัวช้ีวัดของปจจัย
ความสัมพันธที่ใชในการศึกษา 

ขั้นตอนที่  3  การประเมินความเหมาะสมของตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
จากการศึกษาเชิงคุณภาพ เพือ่ยืนยนัปจจยัตาง ๆที่สงผลตอคุณภาพในการจัด

การศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก จากโรงเรียนตนแบบที่เปนโรงเรียนขนาดเล็ก ทีจ่ัดการศึกษา มี
คุณภาพเปนทีย่อมรับ   

3.1 ผูวิจัยไดพฒันาและปรับปรุงตัวช้ีวัดตาง ๆ เพื่อใหทราบถึงปจจัยตาง ๆ ที่มี
ความสัมพันธกัน  

3.2 นําแบบสอบถามมาวิเคราะห หากตัวแปรใดผูทรงคุณวุฒใิหความเห็นวา     ไม
เกี่ยวของหรือมีคาน้ําหนักคะแนนเฉลี่ยนอยกวา 2    ตัวแปรนั้นจะถูกตัดทิ้ง โดยใชเครื่องมือ        ที่
เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกับตวัแปรที่เปนองคประกอบของคุณภาพการจดัการศึกษาใน
สถานศึกษา มลัีกษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณ  5 ระดับ คือ  มีความเหมาะสมมากที่สุด   มี
ความเหมาะสมมาก  มีความเหมาะสมปานกลาง  มีความเหมาะสมนอยและ มีความเหมาะสมนอย
ที่สุด ซ่ึงมีคาน้ําหนักคะแนนดังนี ้

มีความเหมาะสมมากที่สุด มีคาเทากับ      5 
มีความเหมาะสมมาก  มีคาเทากับ  4 
มีความเหมาะสมปานกลาง มีคาเทากับ      3 
มีความเหมาะสมนอย  มีคาเทากับ  2 
มีความเหมาะสมนอยที่สุด มีคาเทากับ  1 
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โดยผูทรงคุณวฒุิมีความเชี่ยวชาญทางดานการบริหารศึกษาสถานศึกษาขนาดเล็ก หรือ
เปนผูที่มีประสบการณในการจัดการศึกษาใหกับโรงเรียนขนาดเล็ก ดงันี้ 

 

1)  ดร.สมเดช  สีแสง ผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครสวรรค  เขต  1 
2) ดร.สมเกียรติ  บุญรอด ผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต  1 
3)  ดร. วสันต  นาวเหนยีว ผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาอุทัยธานี  เขต  1 
4)  ดร.สยาม  สุมงาม ผูอํานวยการโรงเรียนวดัโบสถ  สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาชัยนาท 
5)  ดร.ธีรยุทธ  ภูเขา ศึกษานิเทศก  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี  เขต 2 
6)  ผศ.ดร.ไพศาล สรรสรวิสุทธิ์ อาจารยประจํา  คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
7)  ผศ.ดร.บัญญัติ  ชํานาญกิจ อาจารยประจํา  คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
8)  ดร.พรเทพ  รูแผน อาจารยประจํา  คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
9)  ดร.ปรารถนา  โกวิทยางกูร อาจารยประจํา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
10) ดร.วสันต  ทองไทย อาจารยประจํา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 

3.3  นําแบบสอบถามมาวิเคราะห หากตัวแปรใดผูทรงคุณวุฒใิหความเห็นวา          
ไมเกี่ยวของหรือมีคาน้ําหนกัคะแนนเฉลี่ยนอยกวา   3.50  ตัวแปรนัน้จะถูกตัดทิ้ง 

3.4  จัดทําตนรางรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุทีส่งผลตอคุณภาพในการจัดการศึกษา 
 

ขั้นตอนที่  4  ตรวจสอบความสัมพันธของรูปแบบตัวแปรที่เปนเหตุ กบัตัวแปร
ตามของแปร ซ่ึงเปนปจจัยสําหรับการวิเคราะหเสนทางอิทธิพลสําหรับคุณภาพในการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา โรงเรยีนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศกึษาธิการ 

4.1  สรางเครื่องมือเพื่อวัดตวัแปรสังเกตไดของตัวแปรแฝงทั้งหมดตามโมเดล
สมมุติฐาน 

4.2  ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ มีรายละเอียดดังนี ้
4.2.1   ศึกษาโครงสรางของแบบสอบถามและคูมือการใชเครื่องมือ 
4.2.2  นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ

พิจารณา แลวนํามาแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา 
4.2.3  ตรวจสอบความตรง  (Validity) เชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม สําหรับ    ตัว

แปรที่เปนสาเหตุกับเนื้อหาสิ่งที่จะใชเก็บรวบรวมขอมลู  จํานวน 1 ฉบับ 
โดยผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน ไดแก 

 
 



 134 
 

1)  ดร.สมเดช  สีแสง ผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครสวรรค  เขต  1 
2)  ดร.สมเกียรติ  บุญรอด ผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต  1 
3)  ดร. วสันต  นาวเหนยีว ผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาอุทัยธานี  เขต  1 
4)  ดร.สยาม  สุมงาม ผูอํานวยการโรงเรียนวดัโบสถ  สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาชัยนาท 
5)  ดร.ธีรยุทธ  ภูเขา ศึกษานิเทศก  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี  เขต 2 

 

โดยลงความเห็นและใหคะแนน ดงันี ้
+  1 เมื่อแนใจวาขอคําถามนั้นตรงกับเนื้อหา 
    0 เมื่อไมแนใจวาขอคําถามนั้นตรงกับเนื้อหา 
-  1 เมื่อแนใจวาขอคําถามนั้นไมตรงกับเนื้อหา 
แลวนําคะแนนมาหาคาดัชนีความสอดคลอง  หากคาที่คํานวณไดมากกวาหรือ

เทากับ 0.5 ถือวาขอคําถามนั้นมีความตรงกบัเนื้อหา หากขอคําถามใดมีคาต่ํากวา 0.5 ขอคําถามนั้น 
ก็จะถูกตดัออกไป 

4.2.4  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง        
ที่ไมใชกลุมตวัอยางในการวจิัย เพื่อตรวจสอบความเปนปรนัยของขอคําถาม 

4.2.5  หลังจากปรับปรุงแกไขครั้งสุดทายแลว  จึงตรวจสอบความเที่ยง  
(Reliability)  โดยการนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางทีไ่มใชกลุมตัวอยาง โดยผูวิจัยไดทดลองเก็บ
รวบรวมทางไปรษณีย จากโรงเรียนที่ไมไดรับการคัดเลือก ใหเปนกลุมตัวอยางที่ศกึษา จํานวน  30  
โรง  แลวนํามาวิเคราะห   คาความเที่ยง  โดยการคํานวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  (Cronbach’s  
Alpha  Coefficient)  ของครอนบาค ไดคาความเชื่อมั่นดงันี้   ดานตวัแปรสภาพแวดลอมทาง
เศรษฐกิจ (EE) เทากับ 0.92   สภาพแวดลอมทางสังคม(ES)  เทากับ  0.82  สภาพแวดลอมการเมือง
(EP)   เทากับ  0.87  สภาพแวดลอมเทคโนโลยี  (ET)  เทากับ  0.80   โครงสรางขององคการ(SO)  
เทากับ  0.93   บุคลากร(PN)  เทากับ  0.95  สภาพทางกายภาพ(CT)  เทากับ  0.79  งบประมาณ(BG) 
เทากับ  0.90  การบริหารจัดการ(AM) เทากับ 0. 97  รวมทั้งฉบับ เทากบั 0.98 

4.2.6 นําไปเกบ็รวบรวมขอมูล กับกลุมตัวอยางที่ศึกษาเพื่อตรวจสอบ     
ความตรงของโมเดลสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษจากกลุมตัวอยาง โดยพิจารณาจากคาสถิติ         
วัดระดับความสอดคลอง 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
การวิจัยครั้งนี้   มุงวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพในการจัดการศึกษาของ 

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ปการศึกษา 2551   
ประชากรและกลุมตัวอยาง  ในระยะนี้ ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย 

คร้ังนี้ ประชากรไดแก  โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน         
ปการศึกษา 2551  จํานวน 10,877 โรงเรียน  และกลุมตัวอยางไดจากการกําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยาง  โดยใช ตารางของ Krejcie และ Morgan (บุญชม  ศรีสะอาด,  2545 : 42-43)  ผูวิจยัจะใช
วิธีการคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง  ภายใตความคลาดเคลื่อนสูงสุดที่ยอมรับได คือ 5 % ไดกลุมตัวอยาง  
374 โรงเรียนและผูวิจัยไดสงแบบสอบถามเพิ่มเติมจํานวนรอยละ 10 สําหรับความคลาดเคลื่อนที่
อาจเกิดขึ้น เนือ่งจากผูวิจยัสงแบบสอบถามทางไปรษณยี  รวมเปนจํานวนทั้งสิ้น  411  ฉบับ         
ซ่ึงเปนไปตามการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง สําหรบัการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมลิสเรล
นั้น ควรใชกลุมตัวอยางขนาดเทากับหรือมากกวา  100  หากกลุมตัวอยาง  มีขนาดต่ํากวา  100  จะ
พบวามีโอกาสปฏิเสธสมมุติฐานในการทดสอบไค-สแควร  เพราะจะทําใหไค-สแควร มีคาสูง     
(นงลักษณ  วิรัชชัย,  2538 : 46)  โดยผูวจิัยไดคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณถูกตอง  
จํานวน  368  ฉบับ สําหรับการวเิคราะหขอมูลในสวนนี ้

     
การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 
1. การวิเคราะหเชิงคุณภาพ  วิเคราะหโดยการตรวจสอบและตีความขอมูลจาก              

การจัดทําบันทึกภาคสนามและการทําดัชนี (Index)  ตามกรอบแนวคิดการวจิัย และวิเคราะหขอมูล    
ที่ไดจากเอกสาร โดยการวเิคราะหเนื้อหา (Content   Analysis) ขอมูลที่ไดจากการสังเกต               
การสัมภาษณ และการสนทนากลุม ใชวิธีการจําแนกประเภทขอมูล ( Typological Analysis )           
การเปรียบเทยีบขอมูล (Comparison)  และการสรางขอสรุปแบบอุปนัย ( Analytic Induction) 

2.  วิเคราะหขอมูลเบื้องตนเพื่อใหทราบลกัษณะของกลุมตัวอยางและลักษณะ  
ของการแจกแจงของตัวแปร โดยหาคาสถิติพื้นฐานดวยโปรแกรม SPSS  for  Windows  สําหรับ
ขอมูลทั่วไปเกีย่วผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่  (Frequency) และหาคา 
รอยละ  (Percentage) และสําหรับแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคาเกี่ยวกับความเหมาะสม/     
ความเปนไปได /สภาพทีเ่ปนจริง วิเคราะหโดย  คาเฉลีย่ (Mean) และหาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) จากนัน้ แปลความหมายคาเฉลี่ยของกลุมโดยใชเกณฑดังนี ้
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คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00   หมายถึง  มีความเหมาะสม/ ความเปนไปได /สภาพทีเ่ปนจริงมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ ความเปนไปได /สภาพทีเ่ปนจริงมาก 
คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50   หมายถึง  มีความเหมาะสม/ ความเปนไปได /สภาพทีเ่ปนจริงปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50   หมายถึง  มีความเหมาะสม/ ความเปนไปได /สภาพทีเ่ปนจริงนอย 
คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ ความเปนไปได /สภาพทีเ่ปนจริงนอยที่สุด 
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรปูตาราง  

3.  วิเคราะหสหสัมพันธของตัวแปรเปนรายคู เปนการวิเคราะหหาคาสมัประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสันของตัวแปรสังเกตไดทั้งหมดในโมเดลเพื่อใหไดเมตรกิซสหสัมพันธ
ระหวางตัวแปร 

4.  ตรวจสอบความตรงของโมเดลสมมตฐิานกับขอมูลเชิงประจักษจากกลุมตัวอยาง 
โดยพิจารณาจากคาสถิติวัดระดับความสอดคลองคือ คาไค-สแควร  (Chi-Square) และคาดัชนี      
วัดระดับความกลมกลืน  (Goodness of Fit Index - GFI) คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานและ         
คาสหสัมพันธของคาประมาณ คาสหสัมพนัธพหุคูณและคาสัมประสิทธิ์พยากรณ  (R - Square)        
การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมลิสเรล (LISREL  for  Windows)  ถาผลการตรวจสอบของโมเดล
สมมุติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ  พบวามคีวามสอดคลองกันก็จะสรุปความสัมพันธของตัวแปร 
หากผลการตรวจสอบพบวา โมเดลสมมุตฐิานไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ผูวิจยัจะปรับแตง
โมเดลโดยอาศัยความรูเชิงทฤษฎีและคําแนะนําจากโปรแกรมลิสเรลเพื่อใหไดโมเดลที่สอดคลอง
กับขอมูลเชิงประจักษ 
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สรุปขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 

การกําหนดกรอบแนวคดิในการวิจยัคร้ังนี ้ ผูวิจัยตองการวิเคราะหปจจยัที่มีอิทธิพล     
ตอการดําเนินงานการประกนัคุณภาพโรงเรียนขนาดเลก็ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา  
ขั้นพื้นฐาน ดังแผนภาพตอไปนี้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ทฤษฏีการพัฒนา 
ภายในองคการ 

การพัฒนาระบบ 
การประกันคณุภาพ 

การบริหารสถานศึกษา
ขนาดเล็ก 

ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพในการดําเนินงาน 
ประกันคณุภาพสถานศึกษาขนาดเล็ก 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 

สังเคราะหเอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 ไดตัวแปรที่ศกึษา(ทั้งตวัแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได) 

 

 

ตรวจสอบ 
รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ
ของตัวแปรทีส่งผลตอคุณภาพ
ของการประกนัคุณภาพโดยการ
วิเคราะหจากขอมูลเชิงประจกัษ  

ดวยโปรแกรม LISREL 

พัฒนาเปนรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของ 
ตัวแปรที่สงผลตอคุณภาพของการประกันคุณภาพ 

ศึกษาความสอดคลองของรูปแบบ โดยการศึกษารายกรณ ี
จากโรงเรียนทีม่ีลักษณะเปน Best Practice 

ผานผูทรงคุณวุฒิพิจารณายนืยัน 
ความเหมาะสม/เปนไปไดของตัวแปร 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจยัคร้ังนี ้มีวัตถุประสงค 1)  เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอคุณภาพในการจัด
การศึกษา ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  2)  เพื่อ
พัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอคุณภาพของ โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และ 3) เพื่อศึกษาเสนทางอิทธิพลระหวางตวัแปร
แฝงในรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพในการจัดการศึกษา 
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  
 ทั้งนี้เพื่อใหการศึกษาของปจจัยสงผลตอคุณภาพของการจัดการศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเล็กสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานตามวัตถุประสงคของการวิจยั  ผูวิจยั 
จึงจัดลําดับขั้นตอนของการนําเสนอการวเิคราะหขอมูล  โดยนําแสนอแยกเปน 4 ตอน ไดแก 
 ตอนที่  1  ขอมูลเชิงคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก  ที่จัดการศึกษามีคุณภาพ 
สําหรับการพัฒนารูปแบบความสมัพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอคุณภาพของโรงเรียน 
ขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 ตอนที่  2  ผลการประเมินความเหมาะสมของตัวแปรและตัวช้ีวัดปจจัยเชิงสาเหตุ
ของคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน  จากผูทรงคุณวุฒิ 
  ตอนที่  3  สภาพที่เปนจริงของสถานศึกษาตามตัวแปรและตัวช้ีวดัปจจยัเชิงสาเหตุ
ของคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน  จากผูบริหารสถานศึกษา 
  ตอนที่  4  การวิเคราะหปจจยัเชิงสาเหตุของคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเล็ก  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  
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 ตอนที่  1  ขอมูลเชิงคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก ที่จัดการศึกษามีคุณภาพ 
สําหรับการพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอคุณภาพของโรงเรียน 
ขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 ผูวิจัยไดคัดเลือกโรงเรียนขนาดเล็กที่มีคณุภาพโดยยึดเกณฑในการคดัเลือก
สถานศึกษาขนาดเล็กที่มีคณุภาพ  ดังนี ้
 1.  เปนโรงเรียนที่ไดรับรางวลัพระราชทาน ประจําปการศกึษา 2551 
 2.  เปนโรงเรียนที่ไดรับผลการประเมินคุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานการศึกษา
ขั้นพื้นฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษาในระดับด ี
 3.  เปนโรงเรียนที่ยินดีใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 สวนท่ี  1  ขอมูลแสดงจํานวนโรงเรียนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน ประจํา 
ปการศึกษา 2551 
 
ตารางที่  4.1  แสดงขอมูลโรงเรียนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน ระดับประถมศึกษา  
                      ประจําปการศกึษา 2551 แยกตามกลุมจังหวัด 
กลุมจังหวัด 

ที่ 
ขนาด สถานศึกษา อําเภอ จังหวัด สังกัด 

เล็ก โรงเรียนชุมชนวัดบางไกรใน บางกรวย นนทบุรี สพฐ. 
กลาง โรงเรียนบานดงเกตุ สามพราน นครปฐม สพฐ. 1 

ใหญ โรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ สามพราน นครปฐม สช.สป. 
เล็ก โรงเรียนบานบาเงง โคกโพธิ์ ปตตานี สพฐ. 
กลาง โรงเรียนนิคมพัฒนาผัง 6  มะนัง สตูล สพฐ. 2 

ใหญ โรงเรียนอนุบาลปตตานี เมืองปตตานี  ปตตานี สพฐ. 
เล็ก โรงเรียนบานเกาะเสือ ปากพะยูน พัทลุง สพฐ. 
กลาง โรงเรียนพลวิทยา ระบบสองภาษา  หาดใหญ สงขลา สช.สป. 3 

ใหญ โรงเรียนวิเชียรชม  เมืองสงขลา สงขลา สพฐ. 
เล็ก ไมมีสถานศึกษาเขารับการประเมิน   
กลาง โรงเรียนบานทาเรือ ถลาง ภูเก็ต สพฐ. 4 

ใหญ โรงเรียนธาดาอนุสรณ  หวยยอด ตรัง สช.สป. 
เล็ก โรงเรียนวัดชองลาภ 

(โชคลาภประชาพัฒนา) 
บานคา ราชบุรี สพฐ. 

กลาง ไมมีสถานศึกษาไดรับรางวัลพระราชทาน   
5 

ใหญ โรงเรียนปริยัติรังสรรค เมืองเพชรบุรี เพชรบุรี  สช.สป. 
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ตารางที่  4.1  (ตอ) 
กลุมจังหวัด 

ที่ 
ขนาด สถานศึกษา อําเภอ จังหวัด สังกัด 

เล็ก โรงเรียนวัดสวนทองรวมมิตร  มวกเหล็ก สระบุรี สพฐ. 
กลาง โรงเรียนวัดทามะปราง แกงคอย สระบุรี สพฐ. 6 
ใหญ โรงเรียนบรรจงรัตน  เมืองลพบุรี ลพบุรี สช.สป. 
เล็ก โรงเรียนบานบางมะฝอ 

"สามัคคีวิทยา"  
โกรกพระ นครสวรรค สพฐ. 

กลาง โรงเรียนบานนายาง  พิชัย อุตรดิตถ สพฐ. 7 

ใหญ โรงเรียนอนุบาลพิษณุโลก ***  
เมือง

พิษณุโลก 
พิษณุโลก สพฐ. 

เล็ก โรงเรียนบานแมงอนกลาง  ฝาง เชียงใหม สพฐ. 
กลาง โรงเรียนบานดง  หางดง เชียงใหม สพฐ. 

8 
ใหญ 

โรงเรียนบานเชิงดอย (ดอยสะเก็ด
ศึกษา)  

ดอยสะเก็ด เชียงใหม สพฐ. 

เล็ก โรงเรียนบานโคกหนองแหว  ภูหลวง เลย สพฐ. 
กลาง โรงเรียนบานโคกมน วังสะพุง เลย สพฐ. 9 
ใหญ โรงเรียนมหาไถศึกษาบานไผ  บานไผ ขอนแกน สช.สป. 
เล็ก โรงเรียนบานสูงยาง  เมืองสรวง รอยเอ็ด สพฐ. 

กลาง 
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห
อํานาจเจริญ  

เมือง
อํานาจเจริญ 

อํานาจเจริญ สพฐ. 
10 

ใหญ 
โรงเรียนเทศบาล 1 (บานโพธิ์
กลาง)  

พิบูลมังสา
หาร 

อุบลราชธานี อปท. 

เล็ก โรงเรียนบานเกาะแกว สําโรงทาบ สุรินทร สพฐ. 
กลาง โรงเรียนบานทาศิลา  ทาตูม สุรินทร สพฐ. 

11 
ใหญ โรงเรียนอนุบาลนครราชสีมา 

เมือง
นครราชสีมา 

นครราชสีมา สพฐ. 

เล็ก โรงเรียนวัดตะปอนนอย 
(ประมวลวิทยาคาร) 

ขลุง จันทบุรี สพฐ. 

กลาง 
โรงเรียนวัดเสม็ดเหนือ (ชิต
ประชาสรรค) 

บางคลา ฉะเชิงเทรา สพฐ. 
12 

ใหญ โรงเรียนอัสสัมชัญระยอง  เมืองระยอง ระยอง สช.สป. 
เล็ก โรงเรียนวรรณสวางจิต บางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร สช.สป. 
กลาง โรงเรียนคลองพิทยาลงกรณ บางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร กทม. 

13 
ใหญ 

โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย(ฝายประถม) 

ปทุมวัน กรุงเทพมหานคร สกอ. 
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 จากตารางที่ 4.1 แสดงวา โรงเรียนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน ระดับประถมศึกษา  
ประจําปการศึกษา 2551 แยกตามกลุมจังหวัด 13  กลุมจังหวัด เปนโรงเรียนขนาดเล็ก จํานวน 12 โรง  
โรงเรียนขนาดกลาง จํานวน 12 โรง และโรงเรียนขนาดใหญ จํานวน 13 โรง  เปนโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 26 โรง สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน จํานวน 8 โรงเรียน  สังกัดสํานกังานการศึกษากรุงเทพมหานคร จํานวน   
1 โรงเรยีน สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จาํนวน 1 โรงเรยีน และสังกัดสํานกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา จํานวน 1 โรงเรียน 
 
 สวนท่ี  2  ขอมูลทั่วไปของโรงเรียนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน ที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมลู 
 
 ขอมูลสภาพปจจุบันของโรงเรียนที่ใชกรณศีึกษา 
 1. ขอมูลดานกายภาพ 
  โรงเรียนที่ใชเปนกรณีศกึษา เปนโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ ตั้งอยูบนพืน้ที่ราบลุมแมน้ํา จึงมีปญหา
น้ําทวมในบางป  
 2.  ภารกิจ และโครงสรางการบริหารงาน 
  2.1  ภารกิจ  โรงเรียนกรณีศกึษา  มีภารกิจในการจดัการศึกษา ดังตอไปนี้ 
  1.  พัฒนาผูเรียนใหมีคณุภาพตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา 
  2.  สงเสริมศักยภาพคร ู และบุคลากรทางการศึกษา  ใหไดตามเกณฑ
มาตรฐานวิชาชีพครู 
  3.  สงเสริมสนับสนุนใหผูเรียนมีสุขภาพจิตที่ด ีและสุขภาพกายเปนไป
ตามเกณฑกระทรวงสาธารณสุข  รวมทั้งปลอดจากสิ่งเสพติด  และอบายมุขทั้งปวง 
  4.  เสริมสรางสภาพแวดลอมทางการศึกษาภายในโรงเรยีนใหเปนสังคม
แหงการเรยีนรู 
  5.  สงเสริมใหนักเรียนรักภาษาไทย  และมจีิตสํานึกของความเปนไทย 
  2.2  โครงสรางการบริหารงาน  โรงเรียนจดัโครงสรางการบริหารงาน
ออกเปน 4  งาน คือ  
  งานบริหารวิชาการ  งานบริหารงบประมาณ   งานบริหารงานบุคคล  และ
งานบริหารทั่วไป   ดังแสดงในแผนภูมิตอไปนี ้
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โครงสรางการจัดองคกรการบริหารงาน 
โรงเรียนกรณศีึกษา 

 
 
 
 

                                                                                     ------- คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
   

งานบริหารวิชาการ  งานบริหารงบประมาณ  งานบริหารบุคคล     งานบริหารทั่วไป 
       
1.งานพัฒนาสงเสริมงานวิชาการ 
-  พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
-   พัฒนากระบวนการเรียนรู 
-  งานแนะแนว 
-  งานหองสมุด 
-  งานกลุมสาระการเรียนรู 
2. งานวิจัย ผลิตสื่อ นวัตกรรม 
   และเทคโนโลยีทางการศึกษา 
-    งานวิจัย/พัฒนาคุณภาพ 
     การศึกษา 
-  พัฒนาสื่อนวัตกรรมและ 

    เทคโนโลยี ทางการศึกษา 

-  พัฒนาและจัดแหลงการเรียนรู 
3.งานประเมินมาตรฐานและ 
    ควบคุมคณุภาพการศึกษา 
-    นิเทศการศึกษา 
-    งานพัฒนาระบบประกัน 
     คุณภาพการศึกษา 
4. งานทะเบียนนักเรียน 
 -  วัดประเมินผล เทียบโอน 
     ผลการเรียน 
-   รับ-จําหนายนักเรียน 
-   งานทะเบียนและประมวลผล 

 1. งานบริหารสินทรัพย 
 งานระดมทรัพยากรและการ  
     ลงทุนเพื่อการศึกษา 
-  งานการเงิน-บัญชี 
-   งานพัสดุ 
2. งานนโยบายและแผน 
-  งานจัดทําแผนของบประมาณ 
-  งานงบประมาณ 
-   งานตรวจสอบ ติดตาม 
    ประเมินผลแผน และ   
    งบประมาณ 
3. งานพัฒนาเทคโนโลยีและ 
    สารสนเทศ 
-  งานขอมูลสารสนเทศ 
-   งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     เพื่อ บริหารจัดการ  

 1. งานวางแผนอัตรากําลัง 
-  งานวางแผนอัตรากําลังและ 

การกําหนดตําแหนง 
- งานสรรหาและบรรจุแตงตั้ง 
2.   งานสงเสริมประสิทธิภาพ 
-  งานบําเหน็จความชอบ 
-  งานพัฒนาบุคลากร 
-  งานวินัยและกฎหมาย 
-  งานสวัสดิการและสวัสดิภาพ 
3. งานกิจการนักเรียน 
-   งาน พ.ร.บ.การศึกษา 
-  งานสงเสริมกิจกรรมพัฒนา 
   นักเรียน 
-  งานระบบดูแลชวยเหลือ 
    นักเรียน 
-   งานสงเสริมสุขภาพอนามัย 
    นักเรียน 
 

 1. งานอํานวยการ 
-  งานธุรการ 
-  งานคณะกรรมการสถาน    
    สถานศึกษา 
-  งานสงเสริมประสาน 
    การศึกษาในระบบนอก 
ระบบและตามอัธยาศัย 

- งานประชาสัมพันธ 
- งานจัดระบบควบคุม 
   ภายใน 
2.งานอาคารสถานที่ 
สิ่งแวดลอม 
- งานดูแลอาคารสถานที่  

   และสิ่งแวดลอม 

-  งานบริการสาธารณะ 
-   งานรักษาความปลอดภัย 
3.งานโครงการพิเศษ 
-    งานปองกันแกไข 
     สารเสพติด 
-    งานควบคุมโรคเอดส 
-    งานสิทธิเด็ก 
-    ชวยเหลือเด็กดอยโอกาส 

 
 
 

ผูบริหารสถานศึกษา 
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 3.  ปริมาณงานและขอมูลพืน้ฐาน 
3.1  ขอมูลพื้นฐาน  ของโรงเรียนกรณีศึกษา เปนโรงเรียนในสังกดัสํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธกิาร  เปดสอนในระดับชั้นอนุบาลศึกษา ถึง             
ชั้นประถมศกึษาปที่  6     มีพื้นที่จํานวน  2  ไร  1  งาน  90  ตารางวา 

3.2  ปริมาณงาน โรงเรียนกรณีศึกษา มีบุคลากรในโรงเรียน คือ นักเรียนระดับ
อนุบาลนักเรียนระดับประถมศึกษา ขาราชการครู ดังรายละเอียดตามตาราง 
ตอไปนี ้    
  3.2.1  ขอมูลครู  รายละเอียดเกี่ยวกับผูบริหาร  ครู  และบคุลากร   มีดังนี้ 
 
ตารางที่  4.2  แสดงจํานวนบุคลากร  วุฒิทางการศึกษา ชั่วโมงสอน ของครู 
 

ท่ี ตําแหนง วุฒิ วิชาเอก/โท วิชา/ชั้นที่สอน 
จํานวนชั่วโมง 

ท่ีสอน 

1 ผูอํานวยการโรงเรียน กศ.ม. การบริหาร
การศึกษา 

สังคมศึกษาฯ 
 (ศาสนา ชั้น ป.1-6) 
การงานอาชีพ ฯ 

12 

2 ครู  คนที่ 1 ค.บ. ภาษาไทย อนุบาลปท่ี 1 25 

3 ครู  คนที่ 2 ค.บ. เกษตรศาสตร อนุบาลปท่ี 2 25 

4 ครู  คนที่ 3 ศษ.บ. ประถมศึกษา ทุกกลุมสาระ  ชั้น ป.1 23 

5 ครู  คนที่ 4 กศ.บ. ประถมศึกษา ทุกกลุมสาระ   ชั้น ป.2 23 

6 ครู  คนที่ 5 ค.บ. เกษตรศาสตร ทุกกลุมสาระ   ชั้น ป.3 23 

7 ครู  คนที่ 6 ค.บ. การบริหาร
การศึกษา 

ทุกกลุมสาระ   ชั้น ป.4 23 

8 ครู  คนที่ 7 ค.บ. สังคมศึกษา ทุกกลุมสาระ   ชั้น ป.5 23 

9 ครู  คนที่ 8 กศ.ม. การบริหาร
การศึกษา 

ทุกกลุมสาระ   ชั้น ป.6 23 

รวมเฉลี่ย   22/สัปดาห 
 

 โรงเรียนที่เปนกรณีศกึษา มขีาราชการครู จํานวน 10 คน  โดยมีครู 1 คน ไปชวยราชการที่
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอื่น  จํานวน 1 คน  คงเหลือครูจํานวน  9  คน  ผูบริหารคือ  มาดํารง
ตําแหนงผูบริหารที่โรงเรียนนี้ตั้งแตวันที ่ 19  มกราคม  2549 จนถึงปจจุบัน ครูผูสอน 8  คน มีอายุ
เฉลี่ย 47 ป  มีประสบการณในการสอนเฉลี่ย 31  ป ในปการศึกษา 2550  มีอัตราครูตอนักเรียน 
เทากับ 1: 9  มีภาระงานสอนเฉลี่ยคนละ  22  ชั่วโมงตอสัปดาห 
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3.2.2  ขอมูลนักเรียน  ขอมูลจํานวนนักเรียนโรงเรียนที่เปนกรณีศกึษา มี
ดังนี ้ 
 
ตารางที่  4.3  จํานวนนักเรียนโรงเรียนกรณีศึกษา  ช้ันอนุบาลปที่ 1 – ช้ันประถมศึกษา 6   

ปการศึกษา 2550    

เพศ 
ระดับชั้น 

ชาย หญิง 
รวม หมายเหตุ 

อ. 1 2 6 8 
อ. 2 2 4 6 

รวม 4 10 14 

ป. 1 7 8 15 

ป. 2 5 5 10 

ป. 3 5 5 10 

ป. 4 2 4 6 

ป. 5 4 7 11 

ป. 6 7 5 12 

รวม 30 34 64 

รวมนักเรียนทั้งหมด 34 44 78 

 

  

 ในปการศึกษา 2550  มีจํานวนนักเรยีนในเขตพื้นที่บริการของโรงเรียน  
รวมทั้งหมด 78  คน โรงเรียนสามารถรับนักเรียนในเขตบริการมาเขาเรียน  คิดเปนรอยละ 100   
โดยระดับอนบุาลมีอัตรานักเรียนตอหองเทากับ 1: 25  ระดับประถมศกึษา  มีอัตรานกัเรียนตอหอง
เทากับ 1: 19  อัตรานักเรียนตอหองในภาพรวมของโรงเรียนเทากับ  1: 20   
 4.  สภาพชุมชนโดยรวม 

4.1  สภาพชุมชนรอบบริเวณโรงเรียนมีลักษณะ  เปนครัวเรือน  มีประชากร
ประมาณ 1,670  คน  โรงเรียนอยูใกลกับ  วัด  สถานีอนามัย  รานคา  ปอมตํารวจ เปนตน เนื่องจาก
ที่ดินทํากินอยูริมลําคลองและหนองน้ํา  ชุมชนจึงประกอบอาชีพเกษตรกรรมเปนหลัก    ประชากร
สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ  ประเพณ ี/  ศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินที่เปนที่รูจักโดยทัว่ไป  คือ  
ประเพณีสงกรานต  ทําบุญเขาพรรษา -  ออกพรรษา  สารทไทย  ฯลฯ 

4.2  ผูปกครองนักเรียนสวนใหญ  จบการศึกษาในระดับประถมศึกษา        
ประกอบอาชพี เกษตรกรรมรอยละ 30   รับจางรอยละ 70   นับถือศาสนาพุทธ มีรายไดเฉลี่ยตอ
ครอบครัว/ปประมาณ  10,000  บาท 
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 5.  หลักสูตรสถานศึกษา 
5.1  โครงสรางหลักสูตร โรงเรียนกรณีศึกษา  จัดสอนตามหลักสูตรการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน  พทุธศักราช  2544  ครบทุกชั้นในปการศึกษา 2547 โรงเรียนจัดสัดสวนสาระการเรียนรู
และเวลาเรยีน  ดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่  4.4  อัตราเวลาเรียนของหลักสูตรสถานศึกษา  โรงเรียนที่เปนกรณีศกึษาชวงชั้นที่ 1 และ  

ชวงชั้นที่ 2   ตามโครงสรางหลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พุทธศักราช  2544 
เวลาเรียน  (คิดเปนรอยละตอป) 

ระดับช้ัน 
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กิจ
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รม

พัฒ
นา

ผูเร
ียน

 

รวม 

ชวงช้ันที่ 1ป.1 – 3 28 20 8 12 8 4 4 8 8 100 
ชวงช้ันที่2 ป.4 – 6 16 20 12 12 8 4 8 12 8 100 

รวม 44 40 20 24 16 8 12 20 16 200 

              *  จํานวนชัว่โมงทีจ่ัดใหเรียนทั้งป  เทากับ 1,000  ชั่วโมง 
 **  แผนการเรยีนรู /  จุดเนนการพัฒนาผูเรียนที่ตองการเนนเปนพิเศษ คือกระบวนการคิด 
  

5.2  เนื้อหาสาระในหลักสูตรสถานศึกษา 
5.2.1  เนื้อหาสาระตามหลักสูตรแกนกลาง  หลักสูตรสถานศึกษาโรงเรยีน

ที่เปนกรณีศกึษา บรรจุเนื้อหาสาระในหลักสูตรแกนไวครบถวนทั้ง  8 สาระ คือ ภาษาไทย 
คณิตศาสตร วทิยาศาสตร สังคมศึกษา ภาษาอังกฤษ  สุขศึกษาพลศึกษา ศิลปศึกษา  การงานอาชีพ
และเทคโนโลยี   

5.2.2  หลักสูตรสาระการเรียนรูทองถ่ิน   เนื้อหาสาระทีส่อดคลองกับ
ความตองการของชุมชน และนักเรยีน โรงเรียนไดจัดทําไว คือ การอนุรักษลําคลอง จัดการเรียน 
การสอนในชวงชั้นที่ 1-2  ช้ันประถมศึกษาปที่ 1-6 

5.3  กิจกรรมพฒันาผูเรียนโรงเรียนไดดําเนนิการจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียน  ดังนี้ 
5.3.1  กิจกรรมแนะแนว  โรงเรียนประชุมครูวางแผนการจัดกิจกรรม   

แนะแนว โดยครูประจําชั้นเปนผู จัดกจิกรรมนี้ในชั้นของตนเอง ในสวนกิจกรรมแนะแนวศึกษาตอ 
โรงเรียนไดประสานงานกับโรงเรียนมัธยม(กรมสามัญเดิม)  และโรงเรียนขยายโอกาสใกลเคียง             
ใหมาแนะแนวการเรียนตอใหแกนักเรยีนชัน้ประถมศึกษาปที่ 6 ทุกป  
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5.3.2  กิจกรรมตามความสนใจ 
1)  กิจกรรมพฒันาผูเรียน เร่ิมตั้งแตเวลา 08.00 – 09.00 น. ดําเนินการ

จัดกิจกรรมทุกวัน ดังนี้  ดนตรีไทย  สวดมนต  นั่งสมาธิ  เลานิทานคุณธรรม  ภาษาไทยวันละคํา  
สนทนาภาษาอังกฤษ  กิจกรรมเสริมทักษะภาษาไทยดวยเพลงไทยลูกทุง  ทองอาขยาน เขาฐานการ
เรียนรู 

2)  กิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารี  โรงเรียนจัดกิจกรรมลูกเสอื โดย
กําหนดเปน  ชวงชั้นที่ 1 เรียนลูกเสือสํารอง   ชวงชั้นที่  2  เรียนลูกเสือสามัญ  จัดกิจกรรมลูกเสือ
ทุกวันพฤหัสบดี  เปนเวลา 1 ชั่วโมง  

3)   กิจกรรมชุมนุม  โรงเรียนไดจดัชุมนุมใหนกัเรียนไดเลือกเรียน
ตามความถนัด และความสนใจ สัปดาหละ 1  ช่ัวโมง ในวนัจันทร คือ   ชุมนุมนาฏศิลป  ชุมนุม
พัฒนาอาชีพตามแนวเศรษฐกิจพอเพยีง  ชมุนุมนวดแผนไทย 
 6.  วิธีการบริหารจัดการ 

6.1  โครงสรางการบริหารงาน  โรงเรียนมกีารแบงโครงสรางบริหารออกเปน 
4  กลุม ไดแก  กลุมบริหารวชิาการ  กลุมบริหารบุคลากร  กลุมบริหารงบประมาณ  และกลุมบริหาร
ทั่วไป โรงเรียนไดมีคําสั่งแตงตั้งหัวหนางานรับผิดชอบ พรอมกําหนดขอบขายการปฏิบัติงาน
ชัดเจน  นอกจากนี้ยังมกีรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และผูปกครองรวมกับผูบริหาร ครู วางแผน
กําหนดแผนงานพัฒนาโรงเรยีน  ติดตามการดําเนินงาน  และแกปญหาที่เกิดขึ้น 

6.2  ลักษณะการบริหาร  โรงเรียนจดัทําแผนพัฒนาการศึกษาประจําปทุกป
โดยมีเปาหมายการดําเนินงานที่เนนผลงานตามมาตรฐานการศึกษา  3  ดานคือ  ดานผูเรียน  ดานครู  
และดานผูบริหาร  ดังนี ้

6.2.1  มาตรฐานดานผูเรียน   มีเปาหมายการดําเนินงาน  เนนการพัฒนา
นักเรียนหลายดานตามตัวบงชี้  ไดแก 

1.  ดานความรูและทักษะที่จาํเปนตามหลักสูตร 
2.  ดานสุขนิสัย  สุขภาพกาย  และสุขภาพจติที่ดี 
3.  ดานคุณธรรม  จริยธรรม 
4.  ดานอื่น ๆ  ไดแก  ความสามารถในการคิดวิเคราะห  ทักษะ

การแสวงหาความรูดวยตนเอง และการพัฒนาตนเอง การมีสุนทรียภาพทางดนตรี  และศิลปะ เปนตน 
6.2.2   มาตรฐานดานคร ู มีเปาหมายการดาํเนินงาน  คือ  การมีครูที่มี

ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ มีครูเพียงพอ  ไดปฏิบัติตาม
ความสามารถ และความถนดั 
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6.2.3   มาตรฐานดานผูบริหาร  มีเปาหมายการดําเนินงาน คือ                  
การพัฒนาใหผูบริหารมีภาวะผูนํา มีความสามารถในการบริหารจัดการ จัดองคกร / โครงสราง             
การบริหารงานอยางเปนระบบ  ครบวงจร  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ            
จัดหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ิน  บริหารจัดการสงเสริมความสัมพันธและความ
รวมมือระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

 
6.3  วิธีดําเนนิงาน 

6.3.1  การวางแผนงานในสถานศึกษา ใชการบริหารจัดการแบบมีสวนรวม  
โดยผูบริหาร  ครู  นักเรียน  กรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง และผูนําชุมชน  มีสวนในการวางแผน
พัฒนา  กําหนดทิศทางการดาํเนินงาน ไดแกการกําหนด  วิสัยทัศน  พันธกิจ เปาหมาย และกําหนด
เกณฑสําหรับประเมินความตองการในการพัฒนาการศกึษา  เพื่อความชัดเจนในการปฏิบัติงาน    
จัดใหมีคณะกรรมการพจิารณาความเหมาะสมของโครงการ/กจิกรรมทีบ่รรจใุนแผนพัฒนาการศกึษา
ประจําปของโรงเรียน  นาํเสนอแผนฯตอกรรมการสถานศึกษา   ตลอดจนจัดระบบการ นิเทศ กํากบั 
ติดตามการปฏิบัติโครงการ/กิจกรรมอยางตอเนื่อง 

6.3.2  การนําแผนสูการปฏิบัติ กําหนดปฏิทินปฏิบัติงาน และดําเนินงาน
ตามแผน  กํากับ  ติดตาม  ตรวจสอบจากผูที่ไดรับมอบหมายเปนระยะ ๆ  ตามกําหนด   

6.3.3  การตรวจสอบติดตาม  มีการวางระบบประเมินตนเอง   
มีคณะกรรมการควบคุม  กํากับ  นิเทศ  และประเมินการดําเนินงาน  และรายงานผลตอที่ประชุม
รายงานผลความกาวหนาเปนลายลักษณอักษร  นําเสนอในที่ประชุมเมือ่ส้ินปการศึกษา 

6.3.4  การพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน  นําผลการประเมินจัดทําเปน
รายงานคุณภาพการศึกษาประจําปทุกป  เพือ่เผยแพรใหผูที่เกี่ยวของทราบเปนลายลักษณอักษร    
จัดประชุมบุคลากรทุกฝายเพื่อระดมความคิดเกี่ยวกับการวางแผนพัฒนาสถานศึกษา  ดําเนินงาน
ภาคเรียนละครั้ง  หากผลการประเมินเรื่องใดไมเปนไปตามเปาหมายทีก่ําหนด  โรงเรียนจะจัดทํา
แผนพัฒนาฯ เพื่อปรับปรุงตอไป 
 7.  แนวทางการพัฒนาการศกึษา 

โรงเรียนกรณศีึกษา จัดประชุมบุคลากรทุกฝายที่เกีย่วกบัการจัดการศกึษาของ
โรงเรียน  ไดแก  ผูบริหาร  ครู นักเรียน กรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง    รวมคิดวิเคราะหสภาพ
ปญหา ความตองการของโรงเรียน และชุมชนนํามากําหนดทิศทางการพฒันาการศึกษา  ดังตอไปนี้  

วิสัยทัศน  
นักเรียนมีความรูตามมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ   ใฝเรียน   ใฝรูสูผูเรียน 

เปนสําคัญ  สรางสรรคกระบวนการคิด  สุขภาพจติดี   มีมนุษยสัมพนัธ   รวมกนัสรางเสริมคุณธรรม  
จริยธรรม นอมนําแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใชในการดํารงชีวติประจําวนั รวมคิดสรางสรรค
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ประชาธิปไตย  ใสใจในสิ่งแวดลอม  พรอมใชเทคโนโลยี สืบสานวัฒนธรรมประเพณีไทย  สามารถ 
ใชชีวิตอยูในสงัคมอยางมีความสุข                

เปาหมายของสถานศึกษา    
1.  นักเรียนมีคณุภาพตามเกณฑมาตรฐานของสถานศึกษาตั้งแตระดับ พอใช 

ขึ้นไปทุกมาตรฐาน  รักภาษาไทย สามารถใชภาษาไทยในการสื่อสารไดถูกตอง และมุงเนนในเรื่อง
ตอไปนี ้

1.1  นักเรียนมคีุณธรรม จริยธรรม มีคุณลักษณะอันพึงประสงค สามารถ
ดํารงชีวิตในสังคมไดอยางเปนสขุ คิดเปนรอยละ 90 

1.2  นักเรียนมสุีขภาพจิตที่ดี  และสุขภาพกายเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 
กระทรวงสาธารณสุข รักการออกกําลังกาย รวมทั้งปลอดจากสิ่งเสพตดิ และอบายมขุทั้งปวง       
คิดเปนรอยละ 90 

1.3  นักเรียนทกุคนมีโอกาสไดฝกทักษะการแสวงหาความรูจากแหลง
เรียนรูทั้งในและนอกโรงเรยีน พรอมนําความรูที่ไดมาประยุกตใชในการเรียนรู และดํารงชีวิต
ประจําวนัไดอยางเหมาะสม 

2.  นักเรียนทกุคนรวมอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ประเพณี วัฒนธรรมทองถ่ิน 
มีจิตสํานึก และเกิดความภูมใิจในความเปนไทยเหมาะสมตามวัย 

3.  บุคลากรของโรงเรียนปฏิบัติงานในภารกิจอยางมีคณุภาพ คิดเปนรอยละ 85 
พันธกิจ  
“ สงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใหนกัเรียนอยางเสมอภาค 

สอดคลองกับทองถ่ิน และมคีุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา” 
ภารกิจ  
1.  จัดใหมีการดําเนินการตามระบบการประกันคณุภาพการศึกษา โดยเนน 

เร่ืองตอไปนี ้
1.1  จัดองคกร/โครงสรางการบริหารงานอยางเปนระบบ  
1.2  ปรับแผนกลยุทธ จัดทําแผนพัฒนาการศึกษาประจําป ปฏิทิน           

การปฏิบัติงาน และใชแผนเปนเครื่องมือในการบริหารการจัดการศึกษา 
1.3  ประเมินผลการจัดการศกึษาอยางตอเนื่อง พรอมจัดทํารายงานคุณภาพ

การศึกษาประจําปสงสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษานครสวรรค เขต 1 และเผยแพรสูชมุชน 
1.4  ตรวจสอบและทบทวนการปฏิบัติงานตลอดปการศึกษา 

2.  พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาครอบคลุมหลักสูตรแกน เพิ่มเติมหลักสูตร                          
ที่สอดคลองกับความตองการของชุมชน และความสนใจของผูเรียน  
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3.  เสริมสรางศักยภาพครู และบุคลากรทางการศึกษา ใหไดตามเกณฑมาตรฐาน
วิชาชีพครู 

4.  ปรับปรุงสภาพแวดลอมทางการศึกษาทั้งในและนอกโรงเรียน ใหเปนแหลง
เรียนรู 

5.  จัดหา และนําเทคโนโลยมีาใชในการจดัการเรียนการสอน และใชในการ
บริหารงาน 

6.  สงเสริมความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน สนับสนุนใหชุมชนได
รวมวางแผนการจัดการศึกษาของโรงเรียน สรางโรงเรียนใหเปนศูนยเครือขายการเรียนรูของชุมชน 

7.  จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
8.  ประสานหนวยงานในทองถ่ินที่เกี่ยวของใหบริการดานสุขภาพอนามัย      

แกนกัเรียน 
9.  จัดใหมีการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ประเพณี วัฒนธรรมทองถ่ิน  

สรางจิตสํานึก และความภูมใิจในความเปนไทย 

 
 สวนท่ี  3  บทสัมภาษณจากการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 
  
 ผูวิจัยไดสัมภาษณเชิงลึก เพือ่ศึกษาขอมูล และวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุวาอะไร  
ที่เปนสาเหตุทาํใหสงผลคุณภาพทางการศกึษาของโรงเรียนที่มีคุณภาพไดตีกรอบเปนแนวคดิ
การศึกษาเปน 2 แบบคือ องคประกอบของปจจัยภายนอกและภายในของสถานศึกษาขอมูลที่ได            
จากการสัมภาษณ ผูอํานวยการโรงเรียน เปนตัวเสริมในเรื่องของการปฏิบัติจริงที่เปนรูปธรรม  
เปนโรงเรียนที่ไดรับพระราชทานตองถือวาเปนโรงเรียนที่มีคุณภาพ ในเชิงปฏิบัติจริง 
 
ผูสัมภาษณ :   ผูอํานวยการใชวิธีไหนที่ทําใหมีคุณภาพองคประกอบของปจจัยภายนอก ไดแก  
 สังคม เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี 
 -ปจจยัทางสังคมอะไรบางที่สงผลตอคุณภาพการศึกษาของเรา 
 -ปจจยัทางเศรษฐกิจอะไรบางที่สงผลตอคุณภาพการศึกษาของเรา 
 -ปจจยัทางการเมือง อะไรบางที่สงผลตอคุณภาพการศึกษาของเรา 
 -ปจจยัทางเทคโนโลยีอะไรบางที่สงผลตอคุณภาพการศึกษาของเรา 
  ปจจัยภายนอกมอง 4 ตัวนี ้
ผูอํานวยการ :   ดานของสังคม  พื้นฐานลักษณะชุมชน ปจจัยที่ทําใหมีผลกระทบคือฐานะทาง 
 ครอบครัวผมจะเปรียบเทียบ 2 โรง โรงเรียนทางฝงซาย และโรงเรียนทางฝงขวา  
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 ระหวาง 2 ฝง ของเราจะยากจนไมมีเวลาใสใจลูกที่เปนตวักระตุน เรงยากเพราะ 
 ครอบครัวยากจน คนในเมืองเย็นกลับมาเขาจะสอนการบานลูก สงลูกใหครูติว  
 เด็กของเราพอแมไมสนใจ พอแมแตละกลุมตองไปขายปลา แถวหนองบัว ไพศาลี  
 กลับมาก ็2 ทุม 3ทุม เชามาก็ออก บางกลุมรับจางหาเชากินค่ําพอเย็นมา เร่ือง 
 การบานของลูกไมสามารถชวยครูไดเลย 
ผูสัมภาษณ :   มีวิธีแกไขอยางไร 
ผูอํานวยการ :   วิธีแกไขคือ ถาเกิดมาโรงเรียนแลวไมไดรับการสนใจจากครูอีกจะไปกนัใหญ  
 เด็กบางคนไมไดทานขาวมา ตอน 10.00 น.โรงเรียนก็จะใหดื่มนม สังเกตดูวาเด็ก 
 จะทานขาวกลางวันเด็กจะทานขาวเยอะมาก เพราะเชากบัเย็นไมไดกนิขาวกับ 
 ครอบครัวแตคนยากจนมีจติเอื้ออาทรอยากสนับสนุนโรงเรียนไปขอรองอะไรเขา 
 ก็อยากชวยแตชวยไดในเรื่องของกําลัง ครูสอนเด็กโดยทีพ่อแมไมไดชวยเลย  
 เพราะฉะนั้นการสอบ O-NET  NT รัฐบาลไปผิดทางแลวนะอยางโรงเรยีน 
 ในเมืองฯกับโรงเรียนผมจะวัดO-NETไมสามารถวัดกันไดเพราะฐานะเขาดีกวา 
 ของเขาผูปกครองชวยสอนเสริมได ผมตอตานมาก ในเรือ่งนี้ โรงเรียนผมไป 
 ระดับกลาง โรงเรียนผมไมต่าํและไมเลอเลศิในฐานะที่คณุเรียนปริญญาเอกผม 
 อยากใหเอาภาพไปสะทอนเบื้องบนเรื่องการสอบ  O-NET มาจับโรงเรียนทําใหครู 
 และเดก็เสียขวญัเสียกําลังใจเพราะบางที่มีการโกงการสอบ กันเลยนะโรงเรียนผม 
 ไมใหครูเอาขอสอบมาติวเดก็ แบบเอาเปนเอาตาย ผมไมตองการใหเดก็เกง  
 แคสอนใหครบกระบวนการเรียนรูก็พอ แคใหเดก็เปนคนดี และอยูในสังคมได  
 ทุกวันนี้เปนกนัอยางนีห้ลงทางกัน 
ผูสัมภาษณ :   ผอ.อยากเสนอแนะวาควรจะใชมาตรฐานอะไรมาเปนตวัวัด 
ผูอํานวยการ : สมศ. มาประเมินชัวรมาก 18 มาตรฐานไมไดใหเด็กเกงอยางเดียวคือเนนทุก 
 มาตรฐานขององคกรมหาชนก็คือ สมศ. ผมยอมรับ เพราะมาถึง 3 วัน กอนเขาจะ 
 มาก็มีการสุมสอบถามตามชาวบาน ตวันีม้าตรฐานเขาดมีากอันนี้ผมโยงไปถึงวา 
 มันเกี่ยวของกนัอยางไร  
ผูสัมภาษณ : มีแนวทางแกไขอยางไร 
ผูอํานวยการ : ผมใชระบบดึงชุมชนเขามาชวย ผูใหญ องคการบริหารสวนตําบล หมอ เขามาชวย 
 เสริมและกระตุนการพัฒนา 
ผูสัมภาษณ : เปนสังคมเกษตรดวยใชไหม 
ผูอํานวยการ : รับจาง เราจะรูไดอยางไรวาพอแมผูปกครองยากจนรูไดอยางไรวาเด็กมีปญหา 
 เราตองใชวิธีการเยี่ยมบาน ในขณะที่ครูสอนเขาจะมองไมออกหรอกวาทําไมเด็ก 
 ถึงงวงนอน ทาํไมมาสาย ทําไมซีดเซียวแตพอไปเหน็บานแลวจะแกไดตรงจุด 
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 ถาเราไปเยี่ยมบานเราจะรูเลยวา งวงนอนเพราะดูทวีีดึกแลวนอนดกึเพราะพอแม 
 ไมวาง ไมมีเงนิมาฝากธนาคารเพราะยากจนแลวครูจะเปลี่ยนการเรียนการสอน  
 สนใจเดก็มากขึ้น ผมจะบอกใหครูไปทุกหลังคาเรือน เรามีโครงการอยูทุกวันที ่
 19-21 จะมีทกุปภาคเรียนละ 2 คร้ัง ใชปากชาวบานมาชวย ปลูกฝงใหเขา 

ชวยกันเรื่องนวดแผนไทย 
ผูสัมภาษณ : ถือเปนโครงการหนึ่งผลิตภณัฑหนึ่งตําบล “นวดแผนไทย” 
ผูอํานวยการ : นวดแผนไทยเปนที่ชูโรงของโรงเรียนเรา ถูกตอตานนะ พอแมวาสอนเด็กใหไป 
 ขายตัวเหรอ พาเด็กไปออกบทู พาเด็กไปออกงาน พาเด็กไปงานศิลปหตักรรม 
 ลําปาง ผมไดจัดโรงเรียนคุณภาพ เขต 1 ทั้งเขต ใหโรงเรียนผมไดโรงเรียนคุณภาพ 
 โดย สมศ.ประเมินจากพอใชแลวขึ้นมาเปนดีเยีย่ม ประเมนิแบบขั้นกระโดด  
                           แตผมไปจัดบูทผมไมเคยเอาหลกัวิชาการไปเลยเอาผลผลิตจากการนวดแผนไทยไป 
                           เราไป 3-4 วันไดเงนิมา 10,000 บาท เด็กก็ได คนละ1,000 บาท สวนหนึ่งให        
                           นักเรียน อีกสวนหนึ่งซื้อน้าํยาครีมนวด ตางๆ 
ผูสัมภาษณ : ผอ.ใชกลยุทธอยางไรเพราะเปนการมอง 2 แง 2 งาม มีกลยุทธอยางไรใหชาวบาน 
 และผูปกครองเขาใจ 
ผูอํานวยการ : กลยุทธที่ 1 คือใชปากชาวบานแนะนําชุมชนบอกชุมชนและประชุมชาวบาน 
 เจาะลึกโดยการยกตัวอยาง พาเด็กไปออกงาน ไปออกบูท ไปดูวาเขาทําอยางไร 
 ดูจากขาว อานหนังสือพิมพ วารสาร บางคนไปถึงเมืองนอกมีรายไดดี เราคุยกัน 
 ลักษณะอยางนั้น มันไมมีทางจะเบีย่งเบนไปในทางเพศสัมพันธได ตอนนี ้
 โรงเรียนไปได ไมมีปญหาแลว เปนจุดโชวของโรงเรียนแลว ใหชุมชนเขาชวย 
 ประชาสัมพันธ 
ดานการเมือง 
ผูสัมภาษณ : การเมืองระดบัรากหญา/ระดับประเทศ มผีลกระทบไหม 
ผูอํานวยการ : เนื่องจากคนไทยขาดความรูความเขาใจเรื่องประชาธิปไตย เกิดปญหาแตกแยก  
 เลือก ผูใหญ กาํนัน อบต. มีการแขงขันกันอยางรุนแรงแบงออกเปน 2 ขัว้ 3 ขั้ว  
 คนที่เคยเปนกรรมการสถานศึกษาฝายนี้มา ฝายโนนกจ็ะไมมา ญาติพี่นองแตกคอ 
 กัน ที่นีก่ารเมอืงรุนแรงมากโรงเรียนจะไปเขากับใครไมไดเลย โรงเรียนตองไป 
 สายกลาง 
ผูสัมภาษณ : ถาเกิดกรรมการที่เราแตงตั้งเกิด แบงเปน 2 ขั้ว 3 ขั้ว  
ผูอํานวยการ : เราจะไมคํานึงถึงขั้ว อบต. ฝายนี้มา อบต. ฝายโนนไมมา เปนปญหาในการแตงตั้ง 

เขาทะเลาะกนัแรงมากแทบจะไมเผาผีกันเลยเราอยาไปโทษชาวบานเราตองโทษ
การศึกษาของไทยเราไมดีปลูกฝงประชาธิปไตยไมดี ไมโทษชาวบานเราตองโทษ
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การใหความรูเรื่องประชาธิปไตยไมดี โรงเรียนเดนิสายกลาง เราจะไปพูดเรื่อง
การเมืองไมไดเลยเด็ดขาด เราจะพูดแตเร่ืองจะพัฒนาโรงเรียนอยางไร จะพัฒนา
เด็กเราอยางไรถาถามวาการเมืองมีผลกระทบไหม มีผลกระทบมาก 

ผูสัมภาษณ : ของเรารับผิดชอบหลายหมูบานไหมครับ 
ผูอํานวยการ : หมูบานเดยีว แตเปนหมูที่ใหญที่สุดของตําบล เขตบริการของผมแคหมูเดียว  
 เทากับ 4-5 หมูรวมกัน ไมรูเขาแบงกันอยางไร 
ผูสัมภาษณ : ประธานกรรมการสถานการศึกษาของเราอยูขั้วไหนครับ 
ผูอํานวยการ : ไมมีปญหาถาฝายมาอีกฝายก็จะไมมา ใครจะไปหลอมรวมเขาไดไหม ไมมีใครทํา

ไดแตผมก็อยูของผมไดนะไมมีปญหากับใคร ผมเดินสายกลางเราจะทําตัวเปน
กลางเขาไดกับทุกคนไปทุกททีี่มีงานบุญเราก็ไป งานตายเราก็ไป ใครมีงานเราไป 
ไปทุกหลัง ผมจะไมพดูเรื่องการเมืองเลย การเมืองมีผลกระทบมาก 

ผูสัมภาษณ : แลวในระดับประเทศละครับระดับที่สูงขึ้นมาหนอยอาจจะเปนจังหวดัสงผลตอ
ของเราไหมครับ 

ผูอํานวยการ : ประชาชนรูวาการเมืองเปนอยางไร ระดับรากหญารูเพราะดูจากสื่อตางๆในทุกวันนี ้
ผูสัมภาษณ : นโยบายเรยีนฟรีเปนอยางไรบางของเราเพราะเราไมไดเรียกเก็บอยูแลว ไมเหมือน

โรงเรียนใหญ ๆ เขาจะมีสมาคมผูปกครองคอยเก็บโนนเก็บนี่ ถามวาโรงเรียนเก็บ
ไหมโรงเรียนไมไดเกบ็ 

ผูอํานวยการ : เราไมเก็บอยูแลว เราหาทุนมาให อะไรมาให ผูปกครองไมตองควักกระเปาซื้อ
ตํารับตําราเลยเพราะจะใชเงนิธนาคารโรงเรียนบังคับใหเด็กฝากเงิน เดก็ยากจนแต
เอาเงินมาวนัละ 20-30 บาท มาถึงก็กินใชจายกันโคลม ๆ เลย ผมเลยตั้งธนาคาร
ขึ้นมา บังคับใหเด็กออมเงินเพื่อใหเด็กเก็บออม แรก ๆ มีปญหาตอมาผูปกครอง
เขาใจพอถึงสิ้นป จบ ป.6ไปก็จะไดเงินไปคนละ1000 , 2,000 บาท แลวเขาก็เขาใจ
วาการฝากเงนิมันดีแบบนี้นะ 

ผูสัมภาษณ : ไดกําหนดไหมวาจะเก็บวันละเทาไร 
ผูอํานวยการ : ไมไดมีการกําหนดแตถาเอามาวันละ 5 บาท ก็ควรจะเก็บสัก 2-3 บาท เพราะ

โรงเรียนเรามทีั้งนมและของใหกนิอยางอิม่หนําสําราญ ใชหลายวิธีการมากในการ
บริหารเรื่องเงินออมเด็กกวาจะทําไดบางครั้งตองใชเผด็จการ บางครั้งตองใชลูก
ปะเหลาะ 

ผูสัมภาษณ : ปจจัยภายในบคุลากรขัดแยงกัน สงผลคุณภาพไหม (ภายใน) 
ผูอํานวยการ :  มีผลมากตอการบริหาร ครูมีอายแุละมีการแกงแยงกนัมากอนแลว  
ผูสัมภาษณ : ใชวิธีแกปญหา อยางไร 
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ผูอํานวยการ : ใชระบบทํางานแกนกลาง ใชบูรณาการในการทํางานรวมกันผมไมสนใจวาจะถูก
กันหรือไม ผมบอกใหทํางานคุณก็ตองทํา ผมบอกแลววาผมมาใหเร่ิมนับหนึ่งใหม
นะ ผมประชุมครู ผูปกครอง ผมถามเลยวา พวกคณุตองการใหผมทําอะไรบาง 
พรุงนี้ผมเร่ิมทํางานเลยนะ ผมทํางานไมมีลิมิต เที่ยงคืน ตหีนึ่ง บางครั้งสวางเลยก็
มี ถาผมไมมีธุระผมก็จะมาโรงเรียนแตเชา ผมจะมากอน 7 โมง มากอนครู มากอน
เด็ก ที่ทําอยางนี้ เพราะจะไดรูวาครูมาโรงเรียนสาย เดก็มาโรงเรียนสาย ภารโรงก็
ไมมี มุงงานเปนตัวตั้งไมเอาผลประโยชนสวนตนเพื่อผลสัมฤทธิ์เปาหมายเขาได
ทุกฝาย ไมมีมอืซาย มือขวา ใหความไววางใจทุกคนเทากันหมด เร่ืองลา แคมา
บอกวาไปธุระไมตองบอกวาไปธุระอะไร ลูกปวยหรืออะไรไมตองบอกไป 7 วนัก็
ไมตองลาผมใหมาเซ็นเลย 

ผูสัมภาษณ : แลวคนอื่นไมมีปญหาหรอครับ 
ผูอํานวยการ : พอทําแบบนีแ้ลวก็จะไมมีใครอยากไปไหน ถาเขาไปแสดงวาเขามีธุระจริงๆ อยา

ไปจูจี้จกุจิกกบัเรื่องพวกนี้ ผมใชงานเปนตัวเชื่อมคน ผมประชุมผูปกครอง 
ผูปกครองตองการใหแกบริบทโรงเรียนและระเบยีบวนิัยของโรงเรียนและ ประชุม
ชาวบานบอกอยากใหโรงเรียนร่ืนรมย สวยงาม ความสะอาด และระเบยีบวินยั
นักเรียน เขาไมพูดถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดี  

ผูอํานวยการ : เมื่อกอนเดก็อานหนังสือไมออก ตอนผมมาใหมๆ มี ศน. มาจัดระดับโรงเรียน
ABCD ศน.คนนี้กลามากลองทดสอบการอานหนังสือสรุปเด็ก ป.6 อานหนังสือ 
ไมออกผมนั่งยิ้มแตครูหนาชา ศน.บอกวาครูมีตั้ง 10 คน สอนกันยังไงเด็กอาน
หนังสือไมออกนาจะยายออกไปกันซะบางนะ ความคดิของผมมันเปนโอกาสของ
ผมเอาปญหาอุปสรรคในการทํางาน ผมเรียกครูมาคุยวาเราควรปรับปรุงนะ เขาวา
เราขนาดนี้แลว ผมชอบใหมกีารติติงในการทํางานในโรงเรียนเพราะจะทําให
ทราบถึงปญหาที่แทจริงของโรงเรียน ทําใหผมจุดประกายครูได ทําใหแกปญหา
ไดตรงจุด 

ผูสัมภาษณ : ระเบียบวินยัโรงเรียนหมายถึงระเบียบวนิยันักเรยีนใชไหม 
ผูอํานวยการ : แกระเบยีบวินยัทั้งนักเรียนและครูนะจับคนไมถูกกันมาทํางานรวมกนั ขอสําคัญ

คืออยาไปจูจีจ้กุจิกกับเขา 
ผูสัมภาษณ : ในเรื่องโครงสรางองคกรในการรักษาการ  ผอ.ใหความสําคัญกับการรักษาการไหม               

ถามอบแลวมอบทั้งหนาที่แลวมอบอํานาจดวยไหมครับ 
ผูอํานวยการ : นอยมากทีจ่ะมีการรักษาการ เพราะผมไมไดไปไหนผมอยูโรงเรียนตลอด ถามีการ

รักษาการ ผมก็จะมอบทั้งอํานาจและหนาที่และลงในสมุดหมายเหตุของโรงเรียน
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และการทําหนาที่ของผูรับมอบก็ไมมีปญหา เพราะผมไดวางระบบไวดีแลว ไมมี
ปญหา  

 
ดานเศรษฐกิจ/งบประมาณ 
ผูสัมภาษณ : ดูบนหองแลวใชงบประมาณเยอะ 
ผูอํานวยการ : ตั้งแตผมมาอยูที่นี่ผมใชการทอดผาปาครั้งเดียวและจากคนขางนอกชุมชน ไมได

รบกวนคนในชุมชนเพราะชาวบานมีฐานะไมดีอยูแลว ใชเงินสวนตวับาง ทุนที่
ไดมาทําหองคอมพิวเตอรในโรงเรียนอยางเดียวเลย สวนบริบทภายนอกจากทนุ
สวนตัวผมเอง 

ผูสัมภาษณ : ขอจํากัดของบคุลากรมีปญหาไหม 
ผูอํานวยการ : มีปญหาเยอะมากจึงตองใชวธีิการสอนแบบคละชั้น ในการทํางานเกี่ยวกับ                

การจัดการเรยีนการสอนเมื่อกอนมีปญหาซ้าํซอนของเด็กเยอะมาก 
ผูสัมภาษณ : อัตรากําลังเกินใชไหมครับ 
ผูอํานวยการ : อัตรากําลังเกิน 1 คน เพราะม ี6 คน ไปชวยราชการ 1 คน ดูจากจํานวนเด็ก               

เด็กขนาดนี้ (56 คน) มีครูได 5 คน เดี๋ยวตุลานี้ก็ยาย 1คน เกษียณ 1 คนแตไมใช
ปญหาของการทํางานมันเปนเรื่องของการใชเทคนิคในการบริหารงานโดย
ประสานทาง อบต.ใหจดัจางครูมาเสริมใหกับโรงเรียนในการที่อัตราครูขาดไป
จากการเกษยีณอายุราชการ เร่ืองนี้ อบต.ตองมาดูแล 

ผูสัมภาษณ : เราดูแลเด็กเล็กใหอบต.ดวยไหม 
ผูอํานวยการ : เขาจะมีศูนยของเขาอยูที่วัดเลย เขาจะดูแลเด็กอายุ 2-3 ขวบ ของเราจะดแูลเด็กอายุ 

4-5 ขวบ 
ผูสัมภาษณ : ศูนยเดก็เล็กเขาใหญไหม  มีเด็กเรียนเยอะไหมครับ 
ผูอํานวยการ : มีเด็กประมาณ 30-40 คน อยูที่วัดเลย ที่ อบต.ดูแลอยู 
ผูสัมภาษณ : งบประมาณและคาวัสดุอุปกรณ จะมาพรอมกัน สวนใหญไดมาจากไหน

งบประมาณหรือบุคลากร 
ผูอํานวยการ : มาจากงบประมาณแตมาจากสวนอื่นกเ็ยอะ บางครั้งครูก็ตองลงทุน 
ผูสัมภาษณ : ทางกายภาพผมวาดีมากเลยบุคลากรที่นี่ผมเห็นมีความรูเร่ืองเกษตร 2 คน               

ชวยไหม 
ผูอํานวยการ : การสรางบุคลากรที่นี้ผมใชแรงกายแรงใจเปนตัวตั้งผมทาํทีละเล็กละนอยไมไดทํา

ทีเดยีวทําเปนน้ําซึมซับบอทราย ผมใหเขาพัฒนาหองของเขาไป เราอยาไปรบกวน
ครูเขามากมายนัก แคเดือนละ400 บาท นี้ครูก็จะตายอยูแลวแยอยูแลว ใหเขา
ตกแตงหองของเขาไป อยางอื่นผมจัดการเอง ขอจากชุมชนบาง จากเพือ่นบาง  
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 บังเอิญผมมีเทคนิคผมรับจัดสวนหยอมอยูแลว วัสดเุหลือใชผมก็เอามาใหคนของ 
 ผมมาทําและทําในโรงเรียนเราเองฉะนั้นผูที่เปนผูบริหารไดตองมี  1) เงนิตอง

พรอม เงินมีไมมีก็ทําไปกอน  2) ใจตองพรอมใจตองเตม็รอยในการทาํงาน ผมขอ
หองคอมพิวเตอรของผมใหจบก็จบแลว 

ผูสัมภาษณ : หองคอมพิวเตอรมีกี่เครื่อง 
ผูอํานวยการ : มีอยู 22 เครื่อง เดินทอประปา เดินระบบแลน 
ผูสัมภาษณ : มีครูที่มีศักยภาพในเรื่องคอมพิวเตอรไหม 
ผูอํานวยการ : มี ไมมีปญหาใชอัตราจางประจําดแูลอยูผมใชคอมพิวเตอรอยางคุมคามาก และเรา

ไดใหผูที่เรียนหลักสูตรศึกษาผูใหญ เขามาใชหองคอมพวิเตอรในการเรียนดวย 
ผูสัมภาษณ : มีคนมาเรียนเยอะไหมครับ 
ผูอํานวยการ : คร้ังละประมาณ 15 คน 
 
ดานเทคโนโลยี 
ผูสัมภาษณ : นอกจากคอมพิวเตอรแลวจะมีเทคโนโลยอีะไรที่มาสนบัสนุนในเรื่องของการ

พัฒนาคุณภาพการเรียน 
ผูอํานวยการ : ผมบอกไดเลยวาคอมพิวเตอรมีสวนชวยในการพัฒนาการเรียนไดมากเลย ที่จะ

ชวยไดคือหองสมุดมีชีวิต  
ผูสัมภาษณ : คําวามีชีวิตคือใหนกัเรียนเขามาศึกษาคนควาใชไหมครับ 
ผูอํานวยการ : ทําใหเปนแหลงเรียนรูโดยทําเปนระบบแลน ใหเด็กเขามาคนควา เดก็ไมมีขอมูล

ตัวไหนใหเดก็เขา กูเกิล จากเน็ตเลย เชื่อมตอไดเลย ผมใชจานดาวเทียมอยู ที่นี่      
ไมมีสายโทรศัพทเปนหมูบานที่แปลก ดาวเทียมซ่ึงเปนการใชเพื่อเชื่อมโยง
การศึกษาไดดมีากเลย ถาไมมีตัวนี้ ตาบอด หูหนวกเลย ในหนังสือในตาํราไมมี
ครบหรอกนะ เราไมสามารถจัดงบประมาณซื้อไดหมด เราใชตัวนีใ้นการเรียน        
การสอน 

ผูสัมภาษณ : เห็นที่อ่ืนใชทวีีจากไกลกังวล เราไดใชไหม 
ผูอํานวยการ : เราขอไปแตยังไมได  
ผูสัมภาษณ : โรงเรียนเรามคีวามพรอมไหม 
ผูอํานวยการ : โรงเรียนมีความพรอมไหม จดัตารางสอนไดดีไหม เคลียกันดหีรือเปลา ผมเห็น10 

โรงที่ประสบความสําเร็จไมเกิน 5 โรง ครูไมรูจักเชื่อมโยง ถาถามวาดไีหม ดีมากๆ
เลย ลองใหผมมีอยางเขาบางสิผมไมมี เปนตัวที่ชวยครูไดอยางดีเลย ครูตองมี           
การประยกุตมเีทคนิคใหม ๆ มา จะทาํอยางไรใหเดก็ผานเกณฑมาตรฐาน
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การศึกษาพืน้ฐาน 18 มาตรฐานใหได ครูบางคนกลัวจะสอนไมจบหลักสูตรสอน
ตามตัวหนังสือไปอยางนั้น กลัวไปเลย บางทีครูขี้เกียจทาํแผนเตรียมการลวงหนา 

ผูสัมภาษณ : หมายถึงกลัว สมศ.มาขอดูแผนจะไมมใีห สมศ.ตรวจดูไหม 
ผูอํานวยการ : หวงไหม อยางนี้แผนผมมีทกุวิชา คณุไมตองเขียนแผนแคคุณซีลอกมาคุณสอน

วิชาไหนคุณตองมีวิชานั้นพอส้ินปคุณแกไขในนั้นเลย ตวับันทึกหลังสอนเปน
ตัวการทําวิจัยไดอยางดเีลย สมศ. มาบอกวาคุณไมตองทําอะไรมากมายแคตวัเนีย้
คือตัวทําวิจยัทีค่รูเรากลัวการทําวิจัยคือ 5 บท  สมศ.พูดทําใหเขาใจงายกค็ือ ถาเด็ก
มีปญหาเรื่องการคิดเลข บวกเลข มีปญหาดานสมอง มีวิธีแกไขอยางไรแลววนั
ตอมาครูแกปญหาอยางไร 

 
แนวคิดในการพัฒนา 
 แกวิทยฐานะมาประเมินที่โรงเรียนที่ตวัเดก็ เวลาทําวิทยฐานะครูก็จะปลอยเด็กเลย  
ครูชํานาญวิทยฐานะเทาไรเด็กยิ่งโงมากเทานั้นเปลี่ยนระบบการประเมนิมาประเมินทีต่ัวเดก็เลยแลว 
ใหครูสอนเด็กอยางเดยีว สงธุรการมาเลยโรงเรียนละ 1 คนแต ตอนนี้ 3 โรงตอ 1 ตอนนี้ทําอะไร   
ไมไดครูที่ไหนจะไปรอได ตองเปลี่ยน 2 ตัวนี้ คือ 
 1.  เปล่ียนการประเมินที่ตวัเด็ก 
 2.  ใหครูอยูกบัเด็กอยางเดยีวไมตองไปยุงกับวิชาการสงธุรการมาเลย 1 คน 
ทุกวันนี้ครูอบรมจะเปนจะตายแตไมไดอะไรกลับมาเลย สูครูมาสอนเด็กทุกวนัดกีวา ถาเปลี่ยน 
ตรงนี้แลวการศึกษาจะไปไกล 
 
อยากใหเอาแนวคิดโรงเรียนขนาดเล็ก 
 รัฐบาลอยาไปสนใจชุมชนมากนักโรงเรียนไหนมนัเล็กมีเด็กต่ํากวา 60 คนใหยุบ 
รวมกันไปเลยโรงเรียนผมมี 56 คน โรงเรียนนั้นมีเด็ก 60 คน โรงเรียนนีม้ีเด็ก53 คน ยบุมาเลย แลว
ใชคารถ แลวเอาครูมารวมกัน  มาใชประโยชนรวมกันใหดีที่สุด โดยรัฐบาลตองกลาทํา ทําจุดนี้ให
ได ทําเปนชวงชั้นไมไดผล ถารัฐบาลทําไดจะประหยดังบประมาณไดเยอะแลวผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนจะดีขึ้นดวย 

สรุปไดวาโรงเรียนที่เปนโรงเรียนดีเดนซึ่งไดรับรางวัลคุณภาพรางวัลพระราชทาน
ระดับประเทศ ซ่ึงเครื่องแสดงศักยภาพในการพัฒนาในระดับที่แสดงวาเปนโรงเรียนทีจ่ะใช
เทียบเคียงคณุภาพการศกึษา ซ่ึงพิจารณาองคประกอบของปจจัยตาง ๆ  ที่สงผลตอคุณภาพภายนอก
และภายในของสถานศึกษา 

องคประกอบของปจจัยภายนอก ไดแก สังคม เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี                
มีสวนทําใหการศึกษาเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว  การรวมมือจากชุมชน  การเมืองทองถ่ิน 
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หรือการสรางคานิยมการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาสําหรับทองถ่ิน มีความจําเปนเปนอยางยิ่ง 
รวมทั้งการกําหนดนโยบายจากรัฐบาล  หนวยงานตนสังกัด มีผลทําใหภารกิจหนาทีข่องครูและ
บุคลากรทางการศึกษาเปลี่ยนไป สงผลตอคุณภาพทางดานผูเรียนรวมทั้งครูผูสอนที่มีอยูอยางจํากดั  
นโยบาย เกษยีณอายุราชการกอนกําหนด ทําใหโรงเรียนขาดแคลนครู หรือบุคลากรมาปฏิบัติหนาที่  
ซ่ึงพิจารณาจากโรงเรียน รางวัลพระราชทานโรงเรียนนี้มบีุคลากรที่เปนครูอยูอยางจํากัด แตมี
ความสามารถ บริหารจัดการจนสอนไดครบทุกชั้นเรียน  จึงแสดงใหเหน็วาการจัดโครงสรางของ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กนี้ก็มีความจําเปนเชนเดยีวกัน โดยตองกําหนดบทบาทและภารกิจ
หนาที่ของแตละบุคคลใหมคีวามชัดเจน  สําหรับทางดานงบประมาณนั้น โรงเรียนกรณีศึกษา เปน
โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณจากทางราชการนอยมาก เนื่องจากเปนการจัดสรร
ตามจํานวนนกัเรียนในสถานศึกษา แตจากการสังเกตและการสัมภาษณผูบริหารโรงเรยีนนัน้การ
ระดมทรัพยากรในทองถ่ิน เปนแหลงงบประมาณที่สําคญั  แตเนื่องจากบริบทของชุมชนในทองถ่ิน
นั้น สวนใหญประกอบอาชพีรับจาง มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยดงันั้น จงึเปนการสนับสนุนเรื่อง
แรงงาน และงบประมาณจะไดจากการบริจาค ในรูปของผาปา จึงเห็นไดวางบประมาณจึงเปนปจจยั
ที่สําคัญที่ทําใหเกิดคณุภาพในการจัดการศึกษา 
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 ตอนที่  2  ผลการประเมนิความเหมาะสมของตวัแปรและตวัช้ีวดัปจจยัเชิงสาเหตุ 
ของคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา      
ขั้นพื้นฐาน  จากผูทรงคุณวฒุิ 
 
ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ย (Χ )  คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และความเหมาะสมของตัวแปรและ 
                     ตัวช้ีวดัปจจยัเชิงสาเหตุของคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด 
                     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตัวแปรสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ 

ขอ รายการปจจัยเชิงสาเหตุ 

 

Χ  S.D. 
ความ

เหมาะสม 
1 ผูปกครองและชุมชนมีฐานะทางเศรษฐกิจดี สามารถสนับสนุน

ดานการเงินและวัสดุอุปกรณแกสถานศึกษาได 4.67 0.71 มากที่สุด 
2 ผูปกครองและชุมชนมีรายไดเสริมจากการทํางานในกลุมพัฒนา

และสงเสริมอาชีพในทองถิ่น 4.67 0.71 มากที่สุด 
3 ชุมชนมีรายไดเสริมและสามารถพึ่งตนเองไดจากการผลิตและ

จําหนายสินคาหรือการใหการบริการ 4.78 0.67 มากที่สุด 
4 ผูปกครองมีศักยภาพในการจัดหาอุปกรณการเรียน 

ที่จําเปนใหแกนักเรียนไวใชในการเรียน 4.33 1.00 มาก 
5 ผูปกครองสามารถใชจายไดอยางเพียงพอตามความตองการ 4.44 0.88 มาก 
6 ผูปกครองมีอาชีพการงานที่มั่นคงและมีรายไดประจํา              

ที่แนนอนจากการทํางาน 4.78 0.67 มากที่สุด 
รวม 4.61 0.59 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4.5  แสดงวา ความเหมาะสมของปจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพการจัด
การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก ตัวแปรสภาพแวดลอมทางเศรษฐกจิ พิจารณาในภาพรวมพบวา  
มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด (Χ =4.61) และเมื่อพิจารณาตัวช้ีวัดพบวาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 
คือ ชุมชนมีรายไดเสริมและสามารถพึ่งตนเองไดจากการผลิตและจําหนายสินคาหรอืการใหการ
บริการ (Χ =4.78)  มีความเหมาะสมอยูในระดบัมากที่สุด รองลงมาคือ ผูปกครองและชุมชนมีฐานะ
ทางเศรษฐกิจดี สามารถสนับสนุนดานการเงินและวัสดอุุปกรณแกสถานศึกษาได และผูปกครอง
และชุมชนมีรายไดเสริมจากการทํางานในกลุมพัฒนาและสงเสริมอาชีพในทองถ่ิน (Χ =4.67)   
มีความเหมาะสมอยูในระดบัมากที่สุด และคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ผูปกครองมีศักยภาพในการ
จัดหาอุปกรณการเรียนที่จําเปนใหแกนกัเรยีนไวใชในการเรียน  (Χ =4.33)  มีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก 
 



 159 

ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ย (Χ )  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความเหมาะสมของตัวแปรและ 
                     ตัวช้ีวดัปจจยัเชิงสาเหตุของคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด 
                     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน    ตัวแปรสภาพแวดลอมทางสังคม  

ขอ รายการปจจัยเชิงสาเหตุ 

 

Χ  S.D. 
ความ

เหมาะสม 
1 ผูปกครองและชุมชนมีเจตคติที่ดีตอสถานศึกษา 4.67 0.50 มากที่สุด 
2 ผูปกครองและชุมชนมีเจตคติที่ดีตอครูและผูบริหาร 4.33 0.50 มาก 
3 ผูปกครองและชุมชนมีความตระหนักและเห็นความสําคัญของ

การศึกษา 4.33 0.71 มาก 
4 ผูปกครองและชุมชนมีความเชื่อวา การศึกษาสามารถยกระดับ

คุณภาพชีวิต 4.67 0.50 มากที่สุด 
5 ผูปกครองและชุมชนจบการศึกษาระดับภาคบังคับเปนอยางนอย 4.56 0.73 มากที่สุด 
6 สถานศึกษากับชุมชนใหความรวมมือกันในอนุรักษวัฒนธรรมและ

ประเพณีในทองถิ่น 4.11 0.60 มาก 
 รวม 4.44 0.26 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.6  แสดงวา ความเหมาะสมของปจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพการจัด
การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก ตัวแปรสภาพแวดลอมทางสังคม พิจารณาในภาพรวมพบวา  
มีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก (Χ =4.44) และเมื่อพิจารณาตัวช้ีวัดพบวาคะแนนเฉลีย่สูงที่สุด คือ 
ผูปกครองและชุมชนมีเจตคตทิี่ดีตอสถานศึกษา และผูปกครองและชุมชนมีความเชื่อวา การศึกษา
สามารถยกระดับคุณภาพชีวติ  (Χ =4.67)  มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ 
ผูปกครองและชุมชนจบการศึกษาระดับภาคบังคับเปนอยางนอย  (Χ =4.56)  มีความเหมาะสม 
อยูในระดับมากที่สุด และคะแนนเฉลี่ยต่ําทีสุ่ด คือ ผูปกครองและชุมชนมีเจตคติที่ดตีอครูและ
ผูบริหาร และผูปกครองและชุมชนมีความตระหนกัและเห็นความสําคญัของการศึกษา  (Χ =4.33)   
มีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก 
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ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ย (Χ ) คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และความเหมาะสมของตัวแปรและ 
                     ตัวช้ีวดัปจจยัเชิงสาเหตุของคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด 
                     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตัวแปรสภาพแวดลอมทางการเมือง 

ขอ รายการปจจัยเชิงสาเหตุ 

 

Χ  S.D. 
ความ

เหมาะสม 
1 รัฐสงเสริมใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการไดรับ

การศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวา 12 ป โดยไมมีคาใชจาย 4.67 0.71 มากที่สุด 
2 รัฐสงเสริมการดําเนินการจัดการศึกษาทุกรูปแบบทั้งการศึกษา 

ในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย 4.33 0.87 มาก 
3 รัฐสงเสริมการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้ง

ดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหาร
ทั่วไปใหกับสถานศึกษา 4.44 0.53 มาก 

4 รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการใหความสนใจและจริงใจที่จะ
ปฏิรูปการศึกษา 4.33 0.87 มาก 

5 ผูบริหารระดับสูงในกระทรวงศึกษาธิการใหความสนใจและจริงใจ
ที่จะปฏิรูปการศึกษา 4.33 0.87 มาก 

6 ผูบริหารระดับเขตพื้นที่มีความมุงมั่นที่จะแกปญหาการศึกษา โดย
นําเสนอแนวทางยกระดับคุณภาพโรงเรียนดวยวิธีการที่
หลากหลาย  4.11 0.78 มาก 

 รวม 4.37 0.30 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.7  แสดงวา ความเหมาะสมของปจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพการจัด
การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก ตัวแปรสภาพแวดลอมทางการเมือง พิจารณาในภาพรวมพบวา  
มีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก (Χ =4.37) และเมื่อพิจารณาตัวช้ีวัดพบวาคะแนนเฉลีย่สูงที่สุด คือ 
รัฐสงเสริมใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการไดรับการศึกษาขัน้พื้นฐานไมนอยกวา 12 ป 
โดยไมมีคาใชจาย (Χ =4.67)  มีความเหมาะสมอยูในระดบัมากที่สุด รองลงมาคือ รัฐสงเสริมการ
กระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งดานวชิาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล 
และการบริหารทั่วไปใหกับสถานศึกษา (Χ =4.44)  มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก และคะแนน
เฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ผูบริหารระดับเขตพืน้ทีม่ีความมุงมั่นที่จะแกปญหาการศึกษา โดยนําเสนอ
แนวทางยกระดับคุณภาพโรงเรียนดวยวิธีการที่หลากหลาย  (Χ =4.11)  มีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก 
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ตารางที่ 4.8 คาเฉลี่ย (Χ ) คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และความเหมาะสมของตัวแปรและ 
                    ตัวช้ีวดัปจจยัเชงิสาเหตุของคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด 

    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตัวแปรสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี 

ขอ รายการปจจัยเชิงสาเหตุ 

 

Χ  S.D. 
ความ

เหมาะสม 
1 เทคโนโลยีประเภทเครื่องมือหรืออุปกรณที่ใชในสถานศึกษามี

ความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของสถานศึกษา 4.33 0.87 มาก 
2 เทคโนโลยีประเภทวัสดุอุปกรณที่สถานศึกษาใชในการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนมีเพียงพอกับจํานวนนักเรียน 4.78 0.44 มากที่สุด 
3 สถานศึกษาจัดทําระบบสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 4.67 0.50 มากที่สุด 
4 สถานศึกษานําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารงาน 4.33 0.71 มาก 
5 สถานศึกษาจัดใหมีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใช 

ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 4.33 0.87 มาก 
6 สถานศึกษาไดเทคโนโลยีที่หลากหลายมาใชในการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน  4.22 0.97 มาก 
 รวม              4.44 0.33 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.8  แสดงวา ความเหมาะสมของปจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพการจัด
การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก ตัวแปรสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี พิจารณาในภาพรวมพบวา  
มีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก (Χ =4.44) และเมื่อพิจารณาตัวช้ีวัดพบวาคะแนนเฉลีย่สูงที่สุด คือ 
เทคโนโลยีประเภทวัสดุอุปกรณที่สถานศึกษาใชในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนมีเพียงพอกับ
จํานวนนักเรียน (Χ =4.78)  มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ สถานศึกษาจัดทํา
ระบบสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร (Χ =4.67)  มีความเหมาะสมอยูในระดบัมากที่สุด 
และคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ สถานศึกษาไดเทคโนโลยีที่หลากหลายมาใชในการจดักิจกรรม 
การเรียนการสอน  (Χ =4.22)  มีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก 
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ตารางที่ 4.9 คาเฉลี่ย (Χ ) คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และความเหมาะสมของตัวแปรและ 
                    ตัวช้ีวดัปจจยัเชงิสาเหตุของคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด 

    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  ตวัแปรลักษณะขององคการ  

ขอ รายการปจจัยเชิงสาเหตุ 
 

Χ  
S.D. 

ความ
เหมาะสม 

1 มีการกําหนดโครงสรางการบริหารไวอยางชัดเจน 4.33 0.50 มาก 
2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรแตละคนไวอยางชัดเจน 4.33 0.50 มาก 
3 จัดบุคลากรรับผิดชอบงานไดเหมาะสมตามโครงสรางและ

เหมาะสมตามความรูและความสามารถ 4.44 0.53 มาก 
4 มีการวางแผนในการดําเนินงานอยางเปนระบบ 4.22 0.67 มาก 
5 ใชหลักการบริหารแบบมีสวนรวมในการบริหารสถานศึกษา 4.33 0.50 มาก 
6 มีการจัดระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 4.22 0.67 มาก 
7 มีการพัฒนาระบบการบริหารไดสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง 

ทางสังคม 4.00 0.00 มาก 
8 มีการจัดระบบขอมูลสารสนเทศอยางครอบคลุมและทันตอการใช

งาน 3.67 0.50 มาก 
9 บุคลากรมีความรัก ความผูกพัน และมีความศรัทธาตอสถานศึกษา 4.44 0.53 มาก 

10 บุคลากรมีความภาคภูมิใจที่มีสวนในการพัฒนาการศึกษาของชาติ 4.44 0.73 มาก 
11 ผูบริหารสามารถโนมนาวจิตใจใหครูเกิดความรักและความผูกพัน

ตอสถานศึกษา 4.56 0.53 มากที่สุด 
12 สถานศึกษาสงเสริมสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูปฏิบัติงานเพื่อให

เกิดความรักความสามัคคีในหมูคณะ 4.56 0.53 มากที่สุด 
13 จัดสภาพแวดลอมภายในสถานศึกษาใหมีบรรยากาศ 

ที่เอื้อตอการทํางานรวมกัน 4.33 0.50 มาก 
14 จัดกิจกรรมสงเสริมใหผูปฏิบัติงานไดมีปฏิสัมพันธรวมกัน เชน 

การเขาคายอบรมที่มีการทํากิจกรรมรวมกัน 4.44 0.53 มาก 
15 สถานศึกษาสรางบรรยากาศใหครูเกิดการเรียนรูจากการ 

มีปฏิสัมพันธและมีประสบการณรวมกัน 4.44 0.53 มาก 
รวม 4.32 0.34 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.9  แสดงวา ความเหมาะสมของปจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพการจัด
การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก ตัวแปรลักษณะขององคการ พิจารณาในภาพรวมพบวา  
มีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก (Χ =4.32) และเมื่อพิจารณาตัวช้ีวัดพบวาคะแนนเฉลีย่สูงที่สุด คือ 
ผูบริหารสามารถโนมนาวจิตใจใหครูเกิดความรักและความผูกพันตอสถานศึกษา และ สถานศึกษา
สงเสริมสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูปฏิบัตงิานเพื่อใหเกดิความรักความสามัคคีในหมูคณะ  (Χ =4.56)  
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มีความเหมาะสมอยูในระดบัมากที่สุด รองลงมาคือ จัดบุคลากรรับผิดชอบงานไดเหมาะสมตาม
โครงสรางและเหมาะสมตามความรูและความสามารถ  บุคลากรมีความรัก ความผูกพัน และมีความ
ศรัทธาตอสถานศึกษา  บุคลากรมีความภาคภูมิใจที่มีสวนในการพัฒนาการศึกษาของชาติ 
จัดกิจกรรมสงเสริมใหผูปฏิบัติงานไดมีปฏิสัมพันธรวมกัน เชน การเขาคายอบรมที่มีการทํา
กิจกรรมรวมกนั  และสถานศึกษาสรางบรรยากาศใหครูเกิดการเรยีนรูจากการมีปฏิสัมพันธและ 
มีประสบการณรวมกนั (Χ =4.44)  มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก และคะแนนเฉลี่ยต่าํที่สุด คือ มี
การจัดระบบขอมูลสารสนเทศอยางครอบคลุมและทันตอการใชงาน  (Χ =3.67)  มีความเหมาะสม
อยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.10  คาเฉลี่ย (Χ )  คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และความเหมาะสมของตวัแปรและ 
                      ตัวช้ีวดัปจจยัเชิงสาเหตุของคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด 

     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตวัแปรบุคลากร  

ขอ รายการปจจัยเชิงสาเหตุ Χ  S.D. 
ความ

เหมาะสม 
1 ผูบริหารมีความรับผิดชอบตอหนาที่และบทบาทของการเปน

ผูบริหาร 4.33 0.50 มาก 
2 ผูบริหารรับฟงความคิดเห็นของทุกฝายและเคารพเหตุผลของผูอื่น 4.56 0.53 มากที่สุด 
3 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารสถานศึกษา 4.56 0.53 มากที่สุด 
4 ผูบริหารมีความสามารถในการบริหารงานวิชาการและเปนผูนํา

ทางวิชาการ 4.22 0.44 มาก 
5 ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องและ

สม่ําเสมอ 4.44 0.53 มาก 
6 ผูบริหารนําทรัพยากรในทองถิ่นมาสงเสริมและสนับสนุนการจัด

การศึกษา 4.56 0.53 มากที่สุด 
7 ผูบริหารสามารถใชทรัพยากรไดอยางคุมคาและเกิดประโยชน

สูงสุด 4.22 0.44 มาก 
8 ครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย เพื่อ

ตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล 4.00 0.00 มาก 
9 ครูไดจัดทําแผนการจัดการเรียนรูอยางสม่ําเสมอและ 

เปนปจจุบัน 4.22 0.44 มาก 
10 ครูมีวิธีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย ตรงตามสภาพที่เปน

จริงของผูเรียน 4.00 0.00 มาก 
11 ครูใหการดูแลเอาใจใส และอบรมนักเรียนอยางสม่ําเสมอ 4.33 0.71 มาก 
12 ครูจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมคุณภาพผูเรียนอยางหลากหลาย 4.44 0.53 มาก 
13 ครูเขาใจปญหาและแนะแนวทางการแกไขปญหาใหแกนักเรียน 4.56 0.53 มากที่สุด 
14 ครูเอาใจใสและดูแลความเปนอยูของนักเรียนอยูเสมอและรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคล 4.67 0.50 มากที่สุด 
15 ผูเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามที่กําหนดไว 

ในมาตรฐานสถานศึกษา 4.22 0.44 มาก 
16 ผูเรียนมีความรูและทักษะตามสาระและมาตรฐาน 

การเรียนรู 4.11 0.33 มาก 
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ตารางที่ 4.10  (ตอ)     

ขอ รายการปจจัยเชิงสาเหตุ 

 

Χ  S.D. 
ความ

เหมาะสม 

17 ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตรการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 4.00 0.00 มาก 

18 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู และ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 4.11 0.33 มาก 

รวม 4.31 0.14 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.10  แสดงวา ความเหมาะสมของปจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพการจดั
การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก ตัวแปรบุคลากร พิจารณาในภาพรวมพบวา มีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก (Χ =4.31) และเมื่อพิจารณาตัวช้ีวัดพบวาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ครูเอาใจใสและดูแล
ความเปนอยูของนักเรียนอยูเสมอและรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล (Χ =4.67)  มีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ผูบริหารรับฟงความคิดเหน็ของทุกฝายและเคารพเหตุผลของผูอ่ืน 
ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารสถานศึกษา  ผูบริหารนําทรัพยากรในทองถ่ิน
มาสงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา  และครูเขาใจปญหาและแนะแนวทางการแกไขปญหา
ใหแกนักเรียน  (Χ =4.56)  มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด และคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ครู
สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย เพื่อตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล 
ครูมีวิธีการวัดและประเมนิผลที่หลากหลาย ตรงตามสภาพที่เปนจริงของผูเรียน  และผูเรียนมีความรู
และทักษะที่จาํเปนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พทุธศักราช 2544  (Χ =4.00)   
มีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก 
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ตารางที่ 4.11 คาเฉลี่ย (Χ ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความเหมาะสมของตัวแปรและ 
                      ตัวช้ีวดัปจจยัเชิงสาเหตุของคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด 

     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตวัแปรสภาพทางกายภาพ  

ขอ รายการปจจัยเชิงสาเหตุ 

 

Χ  S.D. 
ความ

เหมาะสม 
1 สถานศึกษาตั้งอยูใกลแหลงชุมชน 4.44 0.73 มาก 
2 การเดินทางและระบบคมนาคมสะดวกสบาย 4.56 0.73 มากที่สุด 
3 สถานศึกษามีการติดต้ังระบบโทรคมนาคมในการติดตอสื่อสาร  4.56 0.88 มากที่สุด 
4 สถานศึกษามีระบบสาธารณูปโภคครบครัน ทั้งไฟฟา น้ําประปา 

และโทรศัพท 4.67 0.50 มากที่สุด 
5 สถานศึกษามีอาคารสถานที่เพียงพอในการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนและอยูในสภาพใชการไดดี 4.67 0.50 มากที่สุด 
6 สถานศึกษามีการจัดภูมิทัศนไดสะอาด สวยงาม และเปนระเบียบ 3.78 0.67 มาก 

รวม 4.45 0.20 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.11 แสดงวา ความเหมาะสมของปจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพการจดั
การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก ตัวแปรสภาพทางกายภาพ พจิารณาในภาพรวมพบวา  
มีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก (Χ =4.45) และเมื่อพิจารณาตัวช้ีวัดพบวาคะแนนเฉลีย่สูงที่สุด คือ  
สถานศึกษามรีะบบสาธารณูปโภคครบครัน ทั้งไฟฟา น้ําประปา และโทรศัพท  และสถานศึกษามี
อาคารสถานที่เพียงพอในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและอยูในสภาพใชการไดดี (Χ =4.67)  
มีความเหมาะสมอยูในระดบัมากที่สุด รองลงมาคือ การเดินทางและระบบคมนาคมสะดวกสบาย 
และสถานศึกษามีการติดตั้งระบบโทรคมนาคมในการตดิตอส่ือสาร  (Χ =4.56)  มีความเหมาะสม
อยูในระดับมากที่สุด และคะแนนเฉลี่ยต่ําทีสุ่ด คือ สถานศึกษามีการจดัภูมิทัศนไดสะอาด สวยงาม 
และเปนระเบยีบ  (Χ =3.78)  มีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก 
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ตารางที่ 4.12  คาเฉลี่ย (Χ ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความเหมาะสมของตัวแปรและ 
                       ตัวช้ีวดัปจจยัเชิงสาเหตุของคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด 

      สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน    ตวัแปรงบประมาณ  

ขอ รายการปจจัยเชิงสาเหตุ 

 

Χ  S.D. 
ความ

เหมาะสม 
1 แผนการใชจายงบประมาณมีความสอดคลองกับนโยบายและ

แผนงานปฏิบัติการของสถานศึกษา 4.22 0.44 มาก 
2 การจัดทํางบประมาณเปนไปอยางถูกตองตามหลักเกณฑของ

สํานักงบประมาณ 4.22 0.67 มาก 
3 การจัดทํางบประมาณเปนระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 

(Performance Based Budgeting : PBB) 4.56 0.53 มากที่สุด 
4 สถานศึกษาจัดใหมีแผนปฏิบัติการเพื่อดําเนินการใชจาย

งบประมาณ 4.56 0.53 มากที่สุด 
5 สถานศึกษาใชจายงบประมาณอยางเหมาะสมและประหยัด 4.44 0.53 มาก 
6 ผลการปฏิบัติงานเปนไปตามวัตถุประสงคของการใชจาย

งบประมาณ 4.33 0.50 มาก 
7 สถานศึกษาจัดใหมีแผนควบคุมการใชงายงบประมาณ 4.44 0.53 มาก 
8 สถานศึกษามีระบบการควบคุมการปฏิบัติงานโดยมีการเบิกจายเงิน

ประจํางวดตามที่ไดรับอนุมัติ 4.33 0.50 มาก 
9 มีกลไกการควบคุมงบประมาณที่สามารถควบคุม 

การใชจายงบประมาณใหเปนไปตามเปาหมาย 4.33 0.50 มาก 
10 สถานศึกษาจัดใหมีสื่อและนวัตกรรมทางการศึกษา 

อยางเพียงพอ 4.22 0.67 มาก 
11 สถานศึกษามีวัสดุเพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

อยางเพียงพอ 4.67 0.50 มากที่สุด 
12 สถานศึกษามีอุปกรณและครุภัณฑเพียงพอกับจํานวนนักเรียน 4.67 0.50 มากที่สุด 
13 สถานศึกษาจัดใหมีคอมพิวเตอรสําหรับใชในการเรียน 

การสอนอยางเพียงพอ 4.33 0.87 มาก 
14 มีการกําหนดแนวทางการใชวัสดุทางการศึกษา 

อยางคุมคา 3.89 0.60 มาก 
รวม 4.37 0.17 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.12  แสดงวา ความเหมาะสมของปจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพการจดั
การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก ตัวแปรงบประมาณ พจิารณาในภาพรวมพบวามีความเหมาะสม 
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อยูในระดับมาก (Χ =4.37) และเมื่อพิจารณาตัวช้ีวัดพบวาคะแนนเฉลี่ยสูงทีสุ่ด คือ สถานศึกษามี
วัสดุเพื่อสนับสนุนการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนอยางเพียงพอ  และสถานศึกษามีอุปกรณและ
ครุภัณฑเพียงพอกับจํานวนนักเรียน  (Χ =4.67)  มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ  
การจัดทํางบประมาณเปนระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน (Performance Based Budgeting : 
PBB)  และสถานศึกษาจัดใหมีแผนปฏิบัติการเพื่อดําเนินการใชจายงบประมาณ  (Χ =4.56)   
มีความเหมาะสมอยูในระดบัมากที่สุด และคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ มีการกําหนดแนวทางการใช
วัสดุทางการศกึษาอยางคุมคา  (Χ =3.89)  มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.13  คาเฉลี่ย (Χ ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความเหมาะสมของตัวแปรและ 
                       ตัวช้ีวดัปจจยัเชิงสาเหตุของคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด 

      สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตวัแปรการบริหารจัดการ  

ขอ รายการปจจัยเชิงสาเหตุ 

 

Χ  S.D. 
ความ

เหมาะสม 
1 นโยบายของสถานศึกษาสอดคลองกับนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการ 4.44 0.53 มาก 
2 สถานศึกษาเผยแพรและประชาสัมพันธแนวนโยบายใหกับผูมีสวน

เกี่ยวของทุกฝายไดรับทราบ 4.56 0.53 มากที่สุด 
3 สถานศึกษาใชแผนปฏิบัติการเปนเครื่องมือในการนํานโยบายไปสู

การปฏิบัติ 4.67 0.50 มากที่สุด 
4 ครูสามารถนํานโยบายไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม 4.33 0.71 มาก 
5 ผูบริหารใหการสนับสนุนในทุก ๆ กิจกรรมเพื่อใหบรรลุผลตาม

นโยบาย 4.56 0.53 มากที่สุด 
6 มีการแตงต้ังคณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงาน 

ตามนโยบาย 4.44 0.53 มาก 
7 มีการจัดทําเครื่องมือในการประเมินผลนโนบาย 

อยางเหมาะสม 4.44 0.53 มาก 
8 มีการกํากับ ติดตาม และควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปตาม

นโยบาย 4.44 0.53 มาก 
9 ผูปกครองและชุมชนใหความรวมมือในการเขารวมกิจกรรมทุก

กิจกรรมของสถานศึกษา 4.22 0.67 มาก 
10 สถานศึกษาไดรับความรวมมือจากผูปกครองและชุมชนในการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา 4.33 0.50 มาก 
11 สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาตามแนวพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ได 4.33 0.50 มาก 
12 สถานศึกษาสามารถนําวิธีการใหม ๆ มาใชในการปฏิบัติงาน

เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว 4.00 0.00 มาก 
13 สถานศึกษามีการพัฒนาศักยภาพของครูอยางตอเนื่อง เพื่อการ

แกปญหาและสรางสรรคนวัตกรรม 4.22 0.44 มาก 
14 สถานศึกษาสามารถนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในการ

แกปญหาดานการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 4.22 0.44 มาก 
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ตารางที่ 4.13  (ตอ) 

ขอ รายการปจจัยเชิงสาเหตุ 

 

Χ  S.D. 
ความ

เหมาะสม 
15 สถานศึกษาสามารถปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง 

ของสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี
ได 4.00 0.00 มาก 

16 สถานศึกษาสามารถทํานายแนวโนมในอนาคตไดอยางแมนยําจาก
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 4.33 0.50 มาก 

17 สถานศึกษาสามารถกระตุนและสงเสริมใหครูเห็นความสําคัญและ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 4.11 0.33 มาก 

18 สถานศึกษาสามารถสงเสริมใหครูและผูมีสวนเกี่ยวของเขามามี
สวนรวมในกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 4.33 0.50 มาก 

19 สถานศึกษามีการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางานตามสภาวการณที่
เปลี่ยนไป 4.11 0.33 มาก 

20 สถานศึกษามีความตระหนักในการแสวงหาแนวคิดและวิธีการ
ใหม ๆ ที่ทําใหเกิดความเจริญกาวหนา 4.22 0.44 มาก 

21 สถานศึกษาสามารถสงเสริมและสนับสนุนใหครูไดแสดงแนวคิด
ที่แปลกใหมอยูเสมอ 4.22 0.44 มาก 

22 สถานศึกษาจัดใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการ 4.44 0.53 มาก 

23 สถานศึกษาสามารถนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 4.33 0.71 มาก 

24 จัดต้ังคณะกรรมการในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา 4.44 0.53 มาก 
25 จัดทําหลักสูตรไดสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจ 

ของสถานศึกษา 4.56 0.53 มากที่สุด 
26 หลักสูตรสถานศึกษาที่จัดทํามีความสอดคลองกับ 

ความตองการของทองถิ่น 4.56 0.53 มากที่สุด 
27 สถานศึกษาจัดใหมีการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร

สถานศึกษาจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ 4.33 0.50 มาก 
28 สถานศึกษานําขอมูลยอนกลับมาใชในการปรับปรุงหลักสูตรในป

ตอไป 4.56 0.53 มากที่สุด 
29 สถานศึกษาจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย เชน การ

เรียนรวม คละชั้น เรียนทางไกล ฯลฯ 4.44 0.53 มาก 
30 สถานศึกษาจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบบูรณาการ 4.33 0.50 มาก 
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ตารางที่ 4.13  (ตอ) 

ขอ รายการปจจัยเชิงสาเหตุ 

 

Χ  S.D. 
ความ

เหมาะสม 
31 ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใหผูเรียนแสวงหาความรูดวย

ตนเอง 4.44 0.53 มาก 
32 ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยสงเสริมใหผูเรียนเกิดการ

พัฒนาทักษะกระบวนการคิด 4.22 0.44 มาก 
33 ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใหผูเรียนมีเสรีภาพและมี

ความสุขกับการเรียนรู 4.22 0.44 มาก 
34 ครูมีการใชสื่อประกอบการเรียนการสอนอยางเหมาะสม 4.11 0.33 มาก 
35 ครูมีการใชเครื่องมือเทคโนโลยีทางการศึกษาประกอบ 

การสอน 4.00 0.50 มาก 
36 ชุมชนใหการสงเสริม สนับสนุนแหลงเรียนรูหรือ 

สถานประกอบการที่มีในชุมชน 4.33 0.50 มาก 
37 สถานศึกษาไดรับความรวมมือจากผูมีความรูความ 

สามารถในทองถิ่นเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 4.22 0.44 มาก 
38 สถานศึกษาจัดใหมีการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล

ความกาวหนาตามแผนการจัดการเรียนรูที่ครูจัดทํา 4.11 0.33 มาก 
รวม 4.32 0.11 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.13  แสดงวา ความเหมาะสมของปจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพการจดั
การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก ตัวแปรการบริหารจัดการ พิจารณาในภาพรวมพบวา  
มีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก (Χ =4.32) และเมื่อพิจารณาตัวช้ีวัดพบวาคะแนนเฉลีย่สูงที่สุด คือ 
สถานศึกษาใชแผนปฏิบัติการเปนเครื่องมือในการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ  (Χ =4.67)  มีความ
เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ สถานศึกษาเผยแพรและประชาสัมพันธแนวนโยบาย
ใหกับผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายไดรับทราบ  ผูบริหารใหการสนับสนุนในทุก ๆ กิจกรรมเพื่อให
บรรลุผลตามนโยบาย  จัดทาํหลักสูตรไดสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจของสถานศึกษา  
หลักสูตรสถานศึกษาทีจ่ัดทาํมีความสอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน  และสถานศึกษานํา
ขอมูลยอนกลับมาใชในการปรับปรุงหลักสูตรในปตอไป  (Χ =4.56)  มีความเหมาะสมอยูในระดับ
มากที่สุด และคะแนนเฉลี่ยต่าํที่สุด คือ สถานศึกษาสามารถนําวิธีการใหม ๆ มาใชในการปฏิบัติงาน
เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายทีก่ําหนดไว  สถานศึกษาสามารถปรับตัวใหเขากับการเปลีย่นแปลง 
ของสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยีได  และครูมีการใชเครื่องมือ
เทคโนโลยีทางการศึกษาประกอบการสอน  (Χ =4.00)  มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
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  ตอนที่  3  สภาพที่เปนจริงของสถานศึกษาตามตัวแปรและตัวช้ีวดัปจจยัเชิงสาเหตุ
ของคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน  จากผูบริหารสถานศึกษา 
 

ตารางที่ 4.14  แสดงคารอยละของขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

ตัวแปร 
จํานวน 
(n 368 ) 

รอยละ 

1. เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
300 
68 

 
81.5 
18.5 

2. อายุ 
 ไมเกิน 30 ป 
 31 – 40 ป 
 41 – 50 ป     
 51 – 60 ป 

 
2 

38 
136 
192 

 
0.5 
10.3 
37.0 
52.2 

3. อายุราชการ 
 ไมเกิน 10 ป 
 11 – 20 ป 
 มากกวา 20 ป  

 
8 

82 
278 

 
2.2 
22.3 
75.5 

4. ประสบการณในตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา 
 ไมเกิน 4 ป 
 5 – 8 ป 
 9 – 12  ป  
 13 – 16 ป 
 17 – 20 ป 
 มากกวา 20 ป  

 
98 
74 
48 
46 
30 
72 

 
26.6 
20.1 
13.0 
12.5 
8.2 
19.6 

5. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท  
 ปริญญาเอก 
 อื่น ๆ 

 
74 
280 
14 
0 

 
20.1 
76.1 
3.8 
0 

6. จํานวนนักเรียนปจจุบัน   เฉลี่ย   71.26  คน   
7. จํานวนบุคลากรในสถานศึกษา 
 จํานวนครูเฉลี่ย   5.49   คน 
 จํานวนนักการภารโรงเฉลี่ย  0.94   คน 
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ตารางที่ 4.14  (ตอ) 

ตัวแปร 
จํานวน 
(n 368 ) 

รอยละ 

8. สถานที่ต้ังของสถานศึกษาของทาน 
 ในเขตเทศบาลนคร     
 ในเขตเทศบาลเมือง     
 ในเขตเทศบาลตําบล     
 ในเขตองคการบริหารสวนตําบล  

 
2 
2 

64 
300 

 
0.5 
0.5 
17.4 
81.5 

9. สถานที่ต้ังของสถานศึกษาของทานหางจากสํานักงาน 
    เขตพื้นที่การศึกษา 
 ในระยะ 0 – 3 กิโลเมตร   
 3 กิโลเมตร – 10 กิโลเมตร  
 มากกวา 10 กิโลเมตร ขึ้นไป (เฉลี่ย  40 กิโลเมตร) 

 
 

40 
60 
268 

 

10.87 
16.30 
72.83  

 

จากตารางที ่4.14  ผูบริหารสถานศึกษา ที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 368 คน      
สวนใหญเปนชายคิดเปนรอยละ 81.5  หญิง คิดเปนรอยละ 18.5   มากที่สุดมีอายุระหวาง 51 – 60 ป 
คิดเปนรอยละ 52.2 รองลงมามีอายุ 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 37.0  และนอยที่สุดมีอาย ุไมเกิน 30 ป 
คิดเปนรอยละ 0.5  สวนใหญมีอายุราชการมากกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 75.5  รองลงมามี อายุ
ราชการระหวาง 11 – 20 ป คิดเปนรอยละ 22.3  และนอยที่สุดมีอายุราชการไมเกิน 10 ป คิดเปน 
รอยละ 2.2  สวนใหญมีประสบการณในตาํแหนงผูบริหารสถานศึกษา ไมเกิน 4 ป คิดเปนรอยละ 
26.6   รองลงมามีประสบการณในตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา 5 – 8 ป คิดเปนรอยละ 20.1  และ 
นอยที่สุดมีประสบการณในตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา 17 – 20 ป คิดเปนรอยละ 8.2   
มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโทคิดเปนรอยละ 76.1  รองลงมามีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี
คิดเปนรอยละ 20.1 และนอยที่สุดมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกคิดเปนรอยละ 3.8  มีจํานวน
นักเรียนปจจุบนัโดยเฉลี่ย  71.26  คน  จํานวนบุคลากรในสถานศึกษามีจํานวนครูเฉลี่ย   5.49   คน 
และจํานวนนกัการภารโรงเฉลี่ย  0.94   คน สถานที่ตั้งของสถานศึกษาสวนใหญอยูในเขตองคการ
บริหารสวนตําบลคิดเปนรอยละ 81.5  รองลงมาอยูในเขตเทศบาลตําบล คิดเปนรอยละ  17.4  และ
นอยที่สุดอยูในเขตเทศบาลนคร และในเขตเทศบาลเมือง คิดเปนรอยละ 0.5  สถานที่ตั้งของ
สถานศึกษาสวนใหญหางจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามากกวา 10 กิโลเมตร ขึ้นไป  คิดเปน 
รอยละ72.83  โดยมีระยะทางเฉลี่ย หางจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 40 กิโลเมตร  รองลงมา     
สถานศึกษาอยูหางจากสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 3 กิโลเมตร – 10 กิโลเมตร คิดเปนรอยละ16.30 
และนอยที่สุด สถานศึกษาอยูหางจากสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 0 – 3 กิโลเมตร คิดเปนรอยละ
10.87  



 174 

ตารางที่ 4.15  คาเฉลี่ย (Χ ) คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และสภาพที่เปนจริงของตวัแปรและ 
  ตัวช้ีวดัปจจยัเชิงสาเหตุของคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตัวแปรสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ 

ขอ รายการปจจัยเชิงสาเหตุ 

 

Χ  S.D. 
สภาพ 

ที่เปนจริง 
1 ผูปกครองและชุมชนมีฐานะทางเศรษฐกิจดี สามารถสนับสนุน

ดานการเงินและวัสดุอุปกรณแกสถานศึกษาได 2.36 0.97 นอย 
2 ผูปกครองและชุมชนมีรายไดเสริมจากการทํางานในกลุมพัฒนา

และสงเสริมอาชีพในทองถิ่น 2.40 0.90 นอย 
3 ชุมชนมีรายไดเสริมและสามารถพึ่งตนเองไดจากการผลิตและ

จําหนายสินคาหรือการใหการบริการ 2.45 0.91 นอย 
4 ผูปกครองมีศักยภาพในการจัดหาอุปกรณการเรียน 

ที่จําเปนใหแกนักเรียนไวใชในการเรียน 2.66 0.94 ปานกลาง 
5 ผูปกครองสามารถใชจายไดอยางเพียงพอตามความตองการ 2.48 0.89 นอย 
6 ผูปกครองมีอาชีพการงานที่มั่นคงและมีรายไดประจําที่แนนอน

จากการทํางาน 2.17 0.87 นอย 
รวม 2.42 0.71 นอย 

 

 จากตารางที่ 4.15  แสดงวา สภาพที่เปนจริงของตัวแปรและตัวช้ีวัดปจจัยเชิงสาเหตุ
ของคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา        
ขั้นพื้นฐาน  ตวัแปรสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจในภาพรวมพบวา มีสภาพที่เปนจรงิอยูในระดับ
นอย  (Χ =2.42) และเมื่อพิจารณาตวัช้ีวดัพบวาคะแนนเฉลีย่สูงที่สุด คือ ผูปกครองมีศกัยภาพในการ
จัดหาอุปกรณการเรียนที่จําเปนใหแกนกัเรยีนไวใชในการเรียน (Χ =2.66)  มีสภาพที่เปนจริงอยูใน
ระดบัปานกลาง รองลงมาคอื ผูปกครองสามารถใชจายไดอยางเพยีงพอตามความตองการ (Χ =2.48)  
มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดบันอย และคะแนนเฉลี่ยต่ําทีสุ่ด คือ ผูปกครองมีอาชีพการงานที่มั่นคง
และมีรายไดประจําที่แนนอนจากการทํางาน  (Χ =2.17)  มีสภาพที่เปนจรงิอยูในระดับนอย 
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ตารางที่ 4.16  คาเฉลี่ย (Χ ) คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และสภาพที่เปนจริงของตวัแปรและ 
  ตัวช้ีวดัปจจยัเชิงสาเหตุของคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตัวแปรสภาพแวดลอมทางสังคม  

ขอ รายการปจจัยเชิงสาเหตุ 

 

Χ  S.D. 
สภาพ 

ที่เปนจริง 
1 ผูปกครองและชุมชนมีเจตคติที่ดีตอสถานศึกษา 4.11 0.76 มาก 
2 ผูปกครองและชุมชนมีเจตคติที่ดีตอครูและผูบริหาร 4.13 0.69 มาก 
3 ผูปกครองและชุมชนมีความตระหนักและเห็นความสําคัญของ

การศึกษา 3.93 0.80 มาก 
4 ผูปกครองและชุมชนมีความเชื่อวา การศึกษาสามารถยกระดับ

คุณภาพชีวิต 4.02 0.82 มาก 
5 ผูปกครองและชุมชนจบการศึกษาระดับภาคบังคับเปนอยางนอย 3.67 1.02 มาก 
6 สถานศึกษากับชุมชนใหความรวมมือกันในอนุรักษวัฒนธรรมและ

ประเพณีในทองถิ่น 4.08 0.76 มาก 
                                          รวม              3.99 0.61 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.16  แสดงวา สภาพที่เปนจริงของตัวแปรและตัวช้ีวัดปจจัยเชิงสาเหตุ
ของคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  ตวัแปรสภาพแวดลอมทางสังคมในภาพรวมพบวา มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมาก  
(Χ =3.99) และเมื่อพิจารณาตวัช้ีวัดพบวาคะแนนเฉลี่ยสูงทีสุ่ด คือ ผูปกครองและชุมชนมีเจตคติที่ดี
ตอครูและผูบริหาร (Χ =4.13)  มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดบัมาก รองลงมาคือ ผูปกครองและชุมชน
มีเจตคติที่ดีตอสถานศึกษา  (Χ =4.11)  มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมาก และคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด 
คือ ผูปกครองและชุมชนจบการศึกษาระดบัภาคบังคับเปนอยางนอย  (Χ =3.67)  มีสภาพที่เปนจริง 
อยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.17 คาเฉลี่ย (Χ ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสภาพที่เปนจริงของตัวแปรและ 
  ตัวช้ีวดัปจจยัเชิงสาเหตุของคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตัวแปรสภาพแวดลอมทางการเมือง 

ขอ รายการปจจัยเชิงสาเหตุ 

 

Χ  S.D. 
สภาพ 

ที่เปนจริง 
1 รัฐสงเสริมใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการไดรับ

การศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวา 12 ป โดยไมมีคาใชจาย 4.39 0.80 มาก 
2 รัฐสงเสริมการดําเนินการจัดการศึกษาทุกรูปแบบทั้งการศึกษา 

ในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย 4.13 0.78 มาก 
3 รัฐสงเสริมการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้ง

ดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหาร
ทั่วไปใหกับสถานศึกษา 3.80 0.91 มาก 

4 รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการใหความสนใจและจริงใจที่จะ
ปฏิรูปการศึกษา 3.66 0.94 มาก 

5 ผูบริหารระดับสูงในกระทรวงศึกษาธิการใหความสนใจและจริงใจ
ที่จะปฏิรูปการศึกษา 3.49 0.93 ปานกลาง 

6 ผูบริหารระดับเขตพื้นที่มีความมุงมั่นที่จะแกปญหาการศึกษา โดย
นําเสนอแนวทางยกระดับคุณภาพโรงเรียนดวยวิธีการที่
หลากหลาย  3.74 0.94 มาก 

                                          รวม              3.89 0.68 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.17 แสดงวา สภาพที่เปนจริงของตัวแปรและตัวช้ีวัดปจจัยเชิงสาเหตุ 
ของคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  ตวัแปรสภาพแวดลอมทางการเมืองในภาพรวมพบวา มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมาก  
(Χ =3.89) และเมื่อพิจารณาตัวช้ีวัดพบวาคะแนนเฉลี่ยสูงทีสุ่ด คือ รัฐสงเสริมใหบุคคลมีสิทธิและ
โอกาสเสมอกันในการไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวา 12 ป โดยไมมีคาใชจาย  (Χ =4.39)   
มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดบัมาก รองลงมาคือ รัฐสงเสริมการดําเนินการจัดการศกึษาทุกรูปแบบ 
ทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย  (Χ =4.13)  มีสภาพทีเ่ปนจริงอยูในระดับมาก
และคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ผูบริหารระดับสูงในกระทรวงศึกษาธิการใหความสนใจและจริงใจ 
ที่จะปฏิรูปการศึกษา  (Χ =3.49)  มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.18  คาเฉลี่ย (Χ ) คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และสภาพที่เปนจริงของตวัแปรและ 
  ตัวช้ีวดัปจจยัเชิงสาเหตุของคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตัวแปรสภาพแวดลอมทางเทคโนโลย ี

ขอ รายการปจจัยเชิงสาเหตุ 

 

Χ  S.D. 
สภาพ 

ที่เปนจริง 
1 เทคโนโลยีประเภทเครื่องมือหรืออุปกรณที่ใชในสถานศึกษามี

ความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของสถานศึกษา 3.11 0.89 ปานกลาง 
2 เทคโนโลยีประเภทวัสดุอุปกรณที่สถานศึกษาใชในการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนมีเพียงพอกับจํานวนนักเรียน 2.66 0.98 ปานกลาง 
3 สถานศึกษาจัดทําระบบสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 3.38 0.95 ปานกลาง 
4 สถานศึกษานําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารงาน 3.70 0.81 มาก 
5 สถานศึกษาจัดใหมีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใช 

ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 3.37 0.99 ปานกลาง 
6 สถานศึกษาไดเทคโนโลยีที่หลากหลายมาใชในการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน  3.18 0.89 ปานกลาง 
                                          รวม              3.23 0.68 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.18  แสดงวา สภาพที่เปนจริงของตัวแปรและตัวช้ีวัดปจจัยเชิงสาเหตุ
ของคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  ตวัแปรสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี ในภาพรวมพบวา มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดบั
ปานกลาง (Χ =3.23) และเมื่อพิจารณาตัวช้ีวัดพบวาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สถานศึกษานํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาเพิ่มประสิทธิภาพในการบรหิารงาน  (Χ =3.70)  มีสภาพที่เปนจริงอยูใน
ระดับมาก รองลงมาคือ สถานศึกษาจัดทําระบบสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  
(Χ =3.38)  มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับปานกลาง และคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ เทคโนโลยี
ประเภทวัสดุอุปกรณที่สถานศึกษาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมีเพียงพอกบัจํานวน
นักเรียน  (Χ =2.66)  มีสภาพทีเ่ปนจริงอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.19  คาเฉลี่ย (Χ ) คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และสภาพที่เปนจริงของตวัแปรและ 
  ตัวช้ีวดัปจจยัเชิงสาเหตุของคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน    ตัวแปรลักษณะขององคการ  

ขอ รายการปจจัยเชิงสาเหตุ 

 

Χ  S.D. 
สภาพ 

ที่เปนจริง 
1 มีการกําหนดโครงสรางการบริหารไวอยางชัดเจน 4.29 0.75 มาก 
2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรแตละคนไวอยางชัดเจน 4.28 0.70 มาก 
3 จัดบุคลากรรับผิดชอบงานไดเหมาะสมตามโครงสรางและ

เหมาะสมตามความรูและความสามารถ 3.97 0.89 มาก 
4 มีการวางแผนในการดําเนินงานอยางเปนระบบ 3.96 0.82 มาก 
5 ใชหลักการบริหารแบบมีสวนรวมในการบริหารสถานศึกษา 4.29 0.67 มาก 
6 มีการจัดระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 4.09 0.77 มาก 
7 มีการพัฒนาระบบการบริหารไดสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคม 3.91 0.74 มาก 
8 มีการจัดระบบขอมูลสารสนเทศอยางครอบคลุมและทันตอการใช

งาน 3.65 0.76 มาก 
9 บุคลากรมีความรัก ความผูกพัน และมีความศรัทธาตอสถานศึกษา 4.09 0.77 มาก 

10 บุคลากรมีความภาคภูมิใจที่มีสวนในการพัฒนาการศึกษาของชาติ 4.12 0.69 มาก 
11 ผูบริหารสามารถโนมนาวจิตใจใหครูเกิดความรักและความผูกพัน

ตอสถานศึกษา 4.08 0.76 มาก 
12 สถานศึกษาสงเสริมสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูปฏิบัติงานเพื่อให

เกิดความรักความสามัคคีในหมูคณะ 4.23 0.68 มาก 
13 จัดสภาพแวดลอมภายในสถานศึกษาใหมีบรรยากาศ 

ที่เอื้อตอการทํางานรวมกัน 4.12 0.75 มาก 
14 จัดกิจกรรมสงเสริมใหผูปฏิบัติงานไดมีปฏิสัมพันธรวมกัน เชน 

การเขาคายอบรมที่มีการทํากิจกรรมรวมกัน 3.99 0.76 มาก 
15 สถานศึกษาสรางบรรยากาศใหครูเกิดการเรียนรูจากการ 

มีปฏิสัมพันธและมีประสบการณรวมกัน 4.02 0.73 มาก 
รวม 4.07 0.56 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.19  แสดงวา สภาพที่เปนจริงของตัวแปรและตัวช้ีวัดปจจัยเชิง
สาเหตุของคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  ตวัแปรลักษณะขององคการในภาพรวมพบวา มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมาก  
(Χ =4.07)  และเมื่อพิจารณาตัวช้ีวัดพบวาคะแนนเฉลี่ยสูงทีสุ่ด คือ มีการกําหนดโครงสราง 
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การบริหารไวอยางชัดเจน และใชหลักการบริหารแบบมสีวนรวมในการบริหารสถานศึกษา 
(Χ =4.29)  มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมาก รองลงมาคือ มีการกําหนดบทบาทหนาทีข่องบุคลากร
แตละคนไวอยางชัดเจน  (Χ =4.28)  มีสภาพทีเ่ปนจริงอยูในระดับมาก และคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ 
มีการจัดระบบขอมูลสารสนเทศอยางครอบคลุมและทันตอการใชงาน (Χ =3.65 )  มีสภาพที่เปน
จริงอยูในระดบัมาก 
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ตารางที่ 4.20 คาเฉลี่ย (Χ ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสภาพที่เปนจริงของตัวแปรและ 
  ตัวช้ีวดัปจจยัเชิงสาเหตุของคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตัวแปรบคุลากร  

ขอ รายการปจจัยเชิงสาเหตุ 

 

Χ  S.D. 
สภาพ 

ที่เปนจริง 
1 ผูบริหารมีความรับผิดชอบตอหนาที่และบทบาทของการเปน

ผูบริหาร 4.33 0.70 มาก 
2 ผูบริหารรับฟงความคิดเห็นของทุกฝายและเคารพเหตุผลของผูอื่น 4.41 0.65 มาก 
3 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารสถานศึกษา 4.30 0.74 มาก 
4 ผูบริหารมีความสามารถในการบริหารงานวิชาการและเปนผูนํา

ทางวิชาการ 4.18 0.78 มาก 
5 ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องและ

สม่ําเสมอ 4.36 0.68 มาก 
6 ผูบริหารนําทรัพยากรในทองถิ่นมาสงเสริมและสนับสนุนการจัด

การศึกษา 3.96 0.79 มาก 
7 ผูบริหารสามารถใชทรัพยากรไดอยางคุมคาและเกิดประโยชน

สูงสุด 4.12 0.71 มาก 
8 ครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย เพื่อ

ตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล 3.78 0.74 มาก 
9 ครูไดจัดทําแผนการจัดการเรียนรูอยางสม่ําเสมอและ 

เปนปจจุบัน 3.43 0.87 ปานกลาง 
10 ครูมีวิธีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย ตรงตามสภาพที่เปน

จริงของผูเรียน 3.67 0.73 มาก 
11 ครูใหการดูแลเอาใจใส และอบรมนักเรียนอยางสม่ําเสมอ 4.17 0.75 มาก 
12 ครูจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมคุณภาพผูเรียนอยางหลากหลาย 3.93 0.74 มาก 
13 ครูเขาใจปญหาและแนะแนวทางการแกไขปญหาใหแกนักเรียน 3.93 0.69 มาก 
14 ครูเอาใจใสและดูแลความเปนอยูของนักเรียนอยูเสมอและรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคล 4.19 0.69 มาก 
15 ผูเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามที่กําหนดไว 

ในมาตรฐานสถานศึกษา 3.85 0.58 มาก 
16 ผูเรียนมีความรูและทักษะตามสาระและมาตรฐาน 

การเรียนรู 3.70 0.67 มาก 
 

 

 



 181 

ตารางที่ 4.20  (ตอ) 

ขอ รายการปจจัยเชิงสาเหตุ 

 

Χ  S.D. 
สภาพ 

ที่เปนจริง 
17 ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตรการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 3.74 0.66 มาก 
18 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู และ

พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 3.51 0.75 มาก 
รวม 3.97 0.53 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.20  แสดงวา สภาพที่เปนจริงของตัวแปรและตัวช้ีวัดปจจัยเชิง
สาเหตุของคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  ตวัแปรบุคลากรในภาพรวมพบวา มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมาก (Χ =3.97) และ
เมื่อพิจารณาตัวช้ีวัดพบวาคะแนนเฉลี่ยสูงทีสุ่ด คือ ผูบริหารรับฟงความคิดเห็นของทกุฝายและ
เคารพเหตุผลของผูอ่ืน (Χ =4.41)  มีสภาพทีเ่ปนจริงอยูในระดับมาก รองลงมาคือ ผูบริหาร
สนับสนุนใหบุคลากรไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ (Χ =4.36)  มีสภาพทีเ่ปนจริง 
ในระดับมาก  และคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ครูไดจัดทําแผนการจัดการเรียนรูอยางสม่ําเสมอและ
เปนปจจุบนั  (Χ =3.43)  มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับปานกลาง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 182 
 

ตารางที่ 4.21 คาเฉลี่ย (Χ ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสภาพที่เปนจริงของตัวแปรและ 
  ตัวช้ีวดัปจจยัเชิงสาเหตุของคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน    ตัวแปรสภาพทางกายภาพ  

ขอ รายการปจจัยเชิงสาเหตุ 

 

Χ  S.D. 
สภาพ 

ที่เปนจริง 
1 สถานศึกษาตั้งอยูใกลแหลงชุมชน 4.19 1.02 มาก 
2 การเดินทางและระบบคมนาคมสะดวกสบาย 4.25 0.89 มาก 
3 สถานศึกษามีการติดต้ังระบบโทรคมนาคมในการติดตอสื่อสาร  3.97 1.03 มาก 
4 สถานศึกษามีระบบสาธารณูปโภคครบครัน ทั้งไฟฟา น้ําประปา 

และโทรศัพท 4.15 0.94 มาก 
5 สถานศึกษามีอาคารสถานที่เพียงพอในการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนและอยูในสภาพใชการไดดี 3.65 1.05 มาก 
6 สถานศึกษามีการจัดภูมิทัศนไดสะอาด สวยงาม และเปนระเบียบ 4.03 0.88 มาก 

                                         รวม              4.04 0.71 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.21  แสดงวา สภาพที่เปนจริงของตัวแปรและตัวช้ีวัดปจจัยเชิง 
สาเหตุของคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ตัวแปรสภาพทางกายภาพในภาพรวมพบวา มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมาก (Χ =4.04) 
และเมื่อพิจารณาตัวช้ีวัดพบวาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การเดินทางและระบบคมนาคมสะดวกสบาย 
(Χ =4.25)  มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมาก รองลงมาคือ สถานศึกษาตั้งอยูใกลแหลงชมุชน  
(Χ =4.19)  มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมาก และคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ สถานศึกษามีอาคาร
สถานที่เพียงพอในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนและอยูในสภาพใชการไดดี  (Χ =3.65)   
มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดบัมาก 
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ตารางที่ 4.22 คาเฉลี่ย (Χ ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสภาพที่เปนจริงของตัวแปรและ 
  ตัวช้ีวดัปจจยัเชิงสาเหตุของคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน    ตัวแปรงบประมาณ  

ขอ รายการปจจัยเชิงสาเหตุ 

 

Χ  S.D. 
สภาพ 

ที่เปนจริง 
1 แผนการใชจายงบประมาณมีความสอดคลองกับนโยบายและ

แผนงานปฏิบัติการของสถานศึกษา 4.03 0.78 มาก 
2 การจัดทํางบประมาณเปนไปอยางถูกตองตามหลักเกณฑของ

สํานักงบประมาณ 4.15 0.73 มาก 
3 การจัดทํางบประมาณเปนระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 

(Performance Based Budgeting : PBB) 4.05 0.76 มาก 
4 สถานศึกษาจัดใหมีแผนปฏิบัติการเพื่อดําเนินการใชจาย

งบประมาณ 4.23 0.68 มาก 
5 สถานศึกษาใชจายงบประมาณอยางเหมาะสมและประหยัด 4.35 0.68 มาก 
6 ผลการปฏิบัติงานเปนไปตามวัตถุประสงคของการใชจาย

งบประมาณ 4.22 0.67 มาก 
7 สถานศึกษาจัดใหมีแผนควบคุมการใชงายงบประมาณ 4.21 0.72 มาก 
8 สถานศึกษามีระบบการควบคุมการปฏิบัติงานโดยมีการเบิกจายเงิน

ประจํางวดตามที่ไดรับอนุมัติ 4.27 0.68 มาก 
9 มีกลไกการควบคุมงบประมาณที่สามารถควบคุม 

การใชจายงบประมาณใหเปนไปตามเปาหมาย 4.04 0.74 มาก 
10 สถานศึกษาจัดใหมีสื่อและนวัตกรรมทางการศึกษา 

อยางเพียงพอ 3.50 0.78 ปานกลาง 
11 สถานศึกษามีวัสดุเพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

อยางเพียงพอ 3.58 0.81 มาก 
12 สถานศึกษามีอุปกรณและครุภัณฑเพียงพอกับจํานวนนักเรียน 3.27 0.86 ปานกลาง 
13 สถานศึกษาจัดใหมีคอมพิวเตอรสําหรับใชในการเรียน 

การสอนอยางเพียงพอ 2.90 1.11 ปานกลาง 
14 มีการกําหนดแนวทางการใชวัสดุทางการศึกษา 

อยางคุมคา 3.82 0.76 มาก 
รวม 3.90 0.54 มาก 
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 จากตารางที่ 4.22  แสดงวา สภาพที่เปนจริงของตัวแปรและตัวช้ีวัดปจจัยเชิง 
สาเหตุของคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ตวัแปรงบประมาณในภาพรวมพบวา มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมาก  (Χ =3.90) และ
เมื่อพิจารณาตวัช้ีวดัพบวาคะแนนเฉลี่ยสูงทีสุ่ด คือ สถานศึกษาใชจายงบประมาณอยางเหมาะสม
และประหยัด (Χ =4.35)  มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมาก รองลงมาคือ สถานศึกษา      มีระบบ
การควบคุมการปฏิบัติงานโดยมีการเบกิจายเงินประจํางวดตามที่ไดรับอนุมัติ  (Χ =4.27 )   มีสภาพ
ที่เปนจริงอยูในระดับมาก  และคะแนนเฉลีย่ต่ําที่สุด คือ สถานศึกษาจดัใหมีคอมพวิเตอรสําหรับใช
ในการเรยีนการสอนอยางเพยีงพอ (Χ =2.90)  มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดบัปานกลาง  
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ตารางที่ 4.23 คาเฉลีย่ (Χ ) คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และสภาพที่เปนจริงของตวัแปรและ 
  ตัวช้ีวดัปจจยัเชิงสาเหตุของคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน    ตัวแปรการบริหารจัดการ  

ขอ รายการปจจัยเชิงสาเหตุ 

 

Χ  S.D. 
สภาพ 

ที่เปนจริง 
1 นโยบายของสถานศึกษาสอดคลองกับนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการ 4.27 0.68 มาก 
2 สถานศึกษาเผยแพรและประชาสัมพันธแนวนโยบายใหกับผูมีสวน

เกี่ยวของทุกฝายไดรับทราบ 4.03 0.71 มาก 
3 สถานศึกษาใชแผนปฏิบัติการเปนเครื่องมือในการนํานโยบายไปสู

การปฏิบัติ 4.18 0.68 มาก 
4 ครูสามารถนํานโยบายไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม 3.92 0.66 มาก 
5 ผูบริหารใหการสนับสนุนในทุก ๆ กิจกรรมเพื่อใหบรรลุผลตาม

นโยบาย 4.22 0.71 มาก 
6 มีการแตงต้ังคณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงาน 

ตามนโยบาย 3.98 0.77 มาก 
7 มีการจัดทําเครื่องมือในการประเมินผลนโนบาย 

อยางเหมาะสม 3.70 0.81 มาก 
8 มีการกํากับ ติดตาม และควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปตาม

นโยบาย 3.92 0.72 มาก 
9 ผูปกครองและชุมชนใหความรวมมือในการเขารวมกิจกรรมทุก

กิจกรรมของสถานศึกษา 4.16 0.73 มาก 
10 สถานศึกษาไดรับความรวมมือจากผูปกครองและชุมชนในการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา 4.10 0.76 มาก 
11 สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาตามแนวพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ได 4.07 0.65 มาก 
12 สถานศึกษาสามารถนําวิธีการใหม ๆ มาใชในการปฏิบัติงาน

เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว 3.91 0.65 มาก 
13 สถานศึกษามีการพัฒนาศักยภาพของครูอยางตอเนื่อง เพื่อการ

แกปญหาและสรางสรรคนวัตกรรม 3.90 0.67 มาก 
14 สถานศึกษาสามารถนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในการ

แกปญหาดานการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.70 0.68 มาก 
15 สถานศึกษาสามารถปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยีได 3.89 0.63 มาก 
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ตารางที่ 4.23  (ตอ) 

ขอ รายการปจจัยเชิงสาเหตุ 

 

Χ  S.D. 
สภาพ 

ที่เปนจริง 
16 สถานศึกษาสามารถทํานายแนวโนมในอนาคตไดอยางแมนยําจาก

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 3.57 0.74 มาก 
17 สถานศึกษาสามารถกระตุนและสงเสริมใหครูเห็นความสําคัญและ

ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 3.92 0.66 มาก 
18 สถานศึกษาสามารถสงเสริมใหครูและผูมีสวนเกี่ยวของเขามามี

สวนรวมในกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 3.95 0.65 มาก 
19 สถานศึกษามีการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางานตามสภาวการณที่

เปลี่ยนไป 3.95 0.64 มาก 
20 สถานศึกษามีความตระหนักในการแสวงหาแนวคิดและวิธีการ

ใหม ๆ ที่ทําใหเกิดความเจริญกาวหนา 4.03 0.64 มาก 
21 สถานศึกษาสามารถสงเสริมและสนับสนุนใหครูไดแสดงแนวคิด

ที่แปลกใหมอยูเสมอ 3.97 0.66 มาก 
22 สถานศึกษาจัดใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

จัดการ 3.90 0.69 มาก 
23 สถานศึกษาสามารถนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 3.93 0.71 มาก 
24 จัดต้ังคณะกรรมการในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา 4.15 0.71 มาก 
25 จัดทําหลักสูตรไดสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจ 

ของสถานศึกษา 4.08 0.70 มาก 
26 หลักสูตรสถานศึกษาที่จัดทํามีความสอดคลองกับ 

ความตองการของทองถิ่น 3.96 0.71 มาก 
27 สถานศึกษาจัดใหมีการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร

สถานศึกษาจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ 3.74 0.77 มาก 
28 สถานศึกษานําขอมูลยอนกลับมาใชในการปรับปรุงหลักสูตร 

ในปตอไป 3.74 0.81 มาก 
29 สถานศึกษาจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย เชน 

การเรียนรวม คละชั้น เรียนทางไกล ฯลฯ 4.15 0.75 มาก 
30 สถานศึกษาจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบบูรณาการ 3.92 0.70 มาก 
31 ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใหผูเรียนแสวงหาความรู 

ดวยตนเอง 3.83 0.72 มาก 
32 ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยสงเสริมใหผูเรียนเกิดการ

พัฒนาทักษะกระบวนการคิด 3.80 0.76 มาก 
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ตารางที่ 4.23   (ตอ) 

ขอ รายการปจจัยเชิงสาเหตุ 

 

Χ  S.D. 
สภาพ 

ที่เปนจริง 
33 ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใหผูเรียนมีเสรีภาพและ 

มีความสุขกับการเรียนรู 3.97 0.62 มาก 
34 ครูมีการใชสื่อประกอบการเรียนการสอนอยางเหมาะสม 3.77 0.72 มาก 
35 ครูมีการใชเครื่องมือเทคโนโลยีทางการศึกษาประกอบการสอน 3.70 0.76 มาก 
36 ชุมชนใหการสงเสริม สนับสนุนแหลงเรียนรูหรือ 

สถานประกอบการที่มีในชุมชน 3.81 0.78 มาก 
37 สถานศึกษาไดรับความรวมมือจากผูมีความรูความสามารถ 

ในทองถิ่นเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 3.88 0.80 มาก 
38 สถานศึกษาจัดใหมีการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล

ความกาวหนาตามแผนการจัดการเรียนรูที่ครูจัดทํา 3.86 0.77 มาก 
รวม 3.94 0.51 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.23 แสดงวา สภาพที่เปนจริงของตัวแปรและตัวช้ีวัดปจจัยเชิงสาเหตุ
ของคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  ตวัแปรการบริหารจัดการในภาพรวมพบวา มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดบัมาก  
(Χ =3.94) และเมื่อพิจารณาตวัช้ีวัดพบวาคะแนนเฉลี่ยสูงทีสุ่ด คือ นโยบายของสถานศึกษา
สอดคลองกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ (Χ =4.27)  มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดบัมาก 
รองลงมาคือ ผูบริหารใหการสนับสนุนในทุก ๆ กิจกรรมเพื่อใหบรรลุผลตามนโยบาย (Χ =4.22)   
มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดบัมาก  และคะแนนเฉลี่ยต่ําทีสุ่ด คือ สถานศึกษาสามารถทํานาย
แนวโนมในอนาคตไดอยางแมนยําจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (Χ =3.57)  มีสภาพ 
ที่เปนจริงอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.24 คาเฉลีย่ (Χ ) คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการประเมนิคุณภาพการศกึษาตาม 
                  มาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 
  การศึกษา  ดานผูบริหาร 

มาตรฐานการศึกษา Χ  S.D. แปลผล 
มาตรฐานที่ 1  สถานศึกษามีการจัดองคกร โครงสราง
และการบริหารงานอยางเปนระบบ ครบวงจรใหบรรลุ
เปาหมายการศึกษา 2.54 0.57 พอใช 
มาตรฐานที่ 2  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและ
ความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 2.68 0.50 พอใช 
มาตรฐานที่ 3  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการ
เรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 2.23 0.49 พอใช 
มาตรฐานที่ 4  ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถ
ในการบริหารจัดการ 2.71 0.48 พอใช 
มาตรฐานที่ 5  สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับ
ผูเรียนและทองถิ่นมีสื่อการเรียนการสอนที่เอื้อตอ 
การเรียนรู 2.15 0.55 พอใช 

รวม 2.46 0.37 พอใช 
 

 จากตารางที่ 4.24  แสดงวา ผลการประเมินคุณภาพการศกึษาตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานของสาํนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา  ดานผูบริหาร
อยูในระดับพอใช  (Χ =2.46) และเมื่อพิจารณาแตละมาตรฐานพบวาคะแนนเฉลี่ยสูงทีสุ่ด คือ 
มาตรฐานที่ 4  ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจดัการ (Χ =2.71) อยูในระดับ
พอใช  รองลงมาคือมาตรฐานที่ 2  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมอืกับชุมชน 
ในการพัฒนาการศึกษา (Χ =2.68) อยูในระดบัพอใช และคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด คือมาตรฐานที่ 5  
สถานศึกษามหีลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ินมีส่ือการเรียนการสอนที่เอือ้ตอการเรียนรู 
(Χ =2.15) อยูในระดับพอใช 
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ตารางที่ 4.25 คาเฉลีย่ (Χ ) คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการประเมนิคุณภาพการศกึษาตาม 
                  มาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 
  การศึกษา  ดานครู 

มาตรฐานการศึกษา Χ  S.D. แปลผล 
มาตรฐานที่ 6  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการ
สอนอยางมีประสิทธิภาพและเนนผูเรียนเปนสําคัญ 2.18 0.48 พอใช 
มาตรฐานที่ 7  ครูมีคุณวุฒิ / ความรูความสามารถตรงกับ
งานที่รับผิดชอบและมีครูเพียงพอ 2.40 0.54 พอใช 

รวม 2.29 0.39 พอใช 
 

 จากตารางที่ 4.25  แสดงวา ผลการประเมินคุณภาพการศกึษาตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานของสาํนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา  ดานครู อยูใน
ระดับพอใช  (Χ =2.29) และเมื่อพิจารณาแตละมาตรฐานพบวาคะแนนเฉลีย่สูงที่สุด คือ มาตรฐาน 
ที่ 7  ครูมีคุณวฒุิ / ความรูความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบและมคีรูเพียงพอ (Χ =2.40) อยูใน
ระดับพอใช  รองลงมาคือมาตรฐานที่ 6  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมี
ประสิทธิภาพและเนนผูเรียนเปนสําคัญ (Χ =2.18) อยูในระดับพอใช  
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ตารางที่ 4.26 คาเฉลีย่ (Χ ) คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการประเมนิคุณภาพการศกึษาตาม 
                  มาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 
  การศึกษา  ดานคุณภาพผูเรียน 

มาตรฐานการศึกษา Χ  S.D. แปลผล 
มาตรฐานที่ 8  ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยม 
ที่พึงประสงค 2.85 0.36 ดี 
มาตรฐานที่ 9  ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห 
คิดสังเคราะห  มีวิจารณญาณ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 
คิดไตรตรอง  และมีวิสัยทัศน 1.87 0.45 พอใช 
มาตรฐานที่ 10  ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตาม
หลักสูตร 1.73 0.62 พอใช 
มาตรฐานที่ 11  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู
ดวยตนเอง รักการเรียนรู  และพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่อง 2.05 0.55 พอใช 
มาตรฐานที่ 12  ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการ
ทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอื่นได และมีเจตคติที่ดี
ตออาชีพสุจริต 2.60 0.52 พอใช 
มาตรฐานที่ 13  ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และ
สุขภาพจิตที่ดี 2.95 0.22 ดี 
มาตรฐานที่ 14  ผูเรียนมีสุนทรียภาพ และลักษณะนิสัย
ดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา 2.61 0.53 พอใช 

รวม 2.38 0.29 พอใช 
 

 จากตารางที่ 4.26  แสดงวา ผลการประเมินคุณภาพการศกึษาตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานของสาํนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา ดานคุณภาพ
ผูเรียน อยูในระดับพอใช  (Χ =2.38) และเมื่อพิจารณาแตละมาตรฐานพบวาคะแนนเฉลีย่สูงที่สุด คือ 
มาตรฐานที่ 13  ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ด ี(Χ =2.95) อยูในระดับดี  รองลงมา
คือมาตรฐานที่ 8  ผูเรียนมีคณุธรรม จริยธรรม และคานยิมที่พึงประสงค(Χ =2.85) อยูในระดับดี 
และคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด คือมาตรฐานที่ 10  ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร 
(Χ =1.73) อยูในระดับพอใช 
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ตารางที่ 4.27 คาเฉลีย่ (Χ ) คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการประเมนิคุณภาพการศกึษาตาม 
                  มาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 
  การศึกษาในภาพรวม 

มาตรฐานการศึกษารวม Χ  S.D. แปลผล 
ดานผูบริหาร 2.46 0.37 พอใช 
ดานครู 2.29 0.39 พอใช 
ดานนักเรียน 2.38 0.29 พอใช 

ภาพรวม 2.40 0.28 พอใช 
  

 จากตารางที่ 4.27  แสดงวา ผลการประเมินคุณภาพการศกึษาตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานของสาํนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา ในภาพรวม    
อยูในระดับพอใช  (Χ =2.40) และเมื่อพิจารณาแตละดานพบวาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดาน
ผูบริหาร (Χ =2.46) อยูในระดบัพอใช  รองลงมาคือดานนักเรียน (Χ =2.38) อยูในระดับพอใช และ
คะแนนเฉลี่ยต่าํที่สุดคือ ดานครู (Χ =2.29) อยูในระดับพอใช 
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  ตอนที่  4  การวิเคราะหปจจยัเชิงสาเหตุของคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเล็ก  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  
 
สัญลักษณและอักษรยอท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาคนควาในครั้งนี ้เพื่อใหเกดิ
ความเขาใจเกีย่วกับความหมายในการนําเสนอผลการวิเคราะหที่ตรงกนั ผูวิจยัไดกําหนดสัญลักษณ
และอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี ้
 k  แทน จํานวนขอแบบสอบถาม 
 M  แทน  คาเฉลี่ย (Mean) 
 S.D.  แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 
 SK  แทน  คาความเบ (Skewness) 
 KU  แทน  คาความโดง (Kurtosis) 
 C.V.  แทน  สัมประสิทธิ์การกระจาย (Coefficient of Variation) 
 SE M  แทน  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการวัด 
 α  แทน  คาความเชื่อมัน่ 
 xyr  แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 
 χ2 แทน  ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทคาสถิติไค-สแควร 
 df  แทน  ชั้นความเปนอสิระ(Degree of Freedom) 
 ρ   แทน  คาความนาจะเปน (p-Value) 
 2R  แทน  สัมประสิทธิ์การพยากรณ(Coefficient of Determination) 
 n  แทน  จํานวนกลุมตวัอยาง 
 GFI  แทน  ดัชนีวดัระดับความเหมาะสมพอด(ีGoodness of Fit Index) 
 AGFI  แทน  ดัชนีวดัระดับความเหมาะสมพอดีที่ปรับแกแลว (Adjusted 
   Goodness of Fit Index) 
 RMSEA แทน ดัชนีวดัความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา (Root Mean Error  
   Of  Approximation) 
 SRMR แทน ดัชนีรากที่สองของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนเหลือมาตรฐาน 
   (Standardized Root Mean squared Residual) 
 CN  แทน ดัชนีระบุขนาดกลุมตัวอยาง (Critical N) 
 EE แทน      สภาพแวดลอมทางเศรษฐกจิ (Environment  Economics) 
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 ES แทน    สภาพแวดลอมทางสังคม (Environment   Social) 

EP  แทน   สภาพแวดลอมการเมือง (Environment  Political) 
 ET  แทน   สภาพแวดลอมเทคโนโลยี (Environment  Technology) 

 SO แทน โครงสรางขององคการ (Structure  Organization) 
 PN แทน บุคลากร (Personal) 
 CT แทน สภาพทางกายภาพ (Context)  
 BG แทน งบประมาณ (Budgeting)   
 AM แทน การบริหารจัดการ (Administration)  

 AD   แทน   คุณภาพการจัดการศึกษาดานผูบริหาร(Standard Education               
Administrator ) 
 TC  แทน   คณุภาพการจัดการศึกษาดานครูผูสอน(Standard Education Teacher) 
 ST   แทน   คุณภาพการจัดการศึกษาดานผูเรียน(Standard Education Student) 

 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาการวิเคราะหปจจยัเชิงสาเหตุของคุณภาพการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเล็กสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานครั้งนี้ ผูวิจยัไดนําเสนอผล
การวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 1. การวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน 
 2. การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 3. การวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 1. คาสถติิพื้นฐานของขอมูล การวิเคราะหตอนนี ้ผูวิจัยไดนําขอมูลจากแบบสอบถาม 
สภาพที่เปนจริงของสถานศึกษาตามตัวแปรและตัวช้ีวัดปจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน   
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ตารางที่ 4.28  แสดงคารอยละของขอมูลที่ใชในการวิเคราะหจากแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร 

จํานวน
แบบสอบถาม

ทั้งหมด 
(n 411 ) 

จํานวนที่ไดรับ
กลับคืน 
(n 368 ) 

รอยละ 
ที่ไดรับ
กลับคืน 

ภาคเหนือ 61 53 86.89 
ภาคกลาง 51 46 90.20 
ออก 16 12 75.00 
ตก 14 12 85.71 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 178 157 88.20 
ภาคใต 91 88 96.70 
รวม 411 368 89.54 

 

 จากตารางที่ 4.28  แสดงวาแบบสอบถามซึ่งไดจากการตอบแบบสอบถามของ
ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก  จากที่สงไป จํานวน  411 ฉบบั ไดรับคืน เพือ่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล  จํานวน 368  ฉบับ  คิดเปนรอยละ89.54  และเมื่อเทยีบกับจํานวนที่ตองการกบัขนาด
ของกลุมตวัอยางที่ใชจากตาราง Krecije and  Morgan จํานวน  374 โรงเรียน คดิเปน รอยละ  98.40   
แลวจึงนาํมาหาคาสถิติพื้นฐานไดแก คารอยละ คาเฉลีย่ (     )  คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)              
คาสัมประสิทธิ์  ปรากฏผลดังแสดงไวในตารางที่ 4.29 และตารางที่ 4.30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Χ
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ตารางที่  4.29  คาเฉลี่ย (Χ )  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสภาพที่เปนจริงของตัวแปร 
    ของคุณภาพการจัดการศกึษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ 
    การศึกษาขัน้พื้นฐาน  

ตัวแปร 

 
 
 
 
 

Χ  S.D. 
สภาพ 

ที่เปนจริง 
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ 2.42 0.71 นอย 
สภาพแวดลอมทางสังคม  3.99 0.61 มาก 
สภาพแวดลอมทางการเมือง 3.89 0.68 มาก 
สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี 3.23 0.68 ปานกลาง 
ลักษณะขององคการ  4.07 0.56 มาก 
บุคลากร  3.97 0.53 มาก 
สภาพทางกายภาพ  4.04 0.71 มาก 
งบประมาณ  3.90 0.54 มาก 
การบริหารจัดการ 3.94 0.51 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.65 0.44 มาก 
 

จากตารางที่ 4.29  แสดงวา สภาพที่เปนจริงของตัวแปรของคุณภาพการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  พิจารณาในภาพรวมพบวา  
มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดบัมาก (Χ =3.65) และเมื่อพิจารณาตัวแปรพบวาคะแนนเฉลีย่สูงที่สุด คือ 
ลักษณะขององคการ (Χ =4.07)  มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมาก รองลงมาคือ สภาพทางกายภาพ 
(Χ =4.04)  มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมาก และคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ สภาพแวดลอมทาง
เศรษฐกิจ  (Χ =2.42)  มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับนอย 
 
 2. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายระหวางตัวแปรที่ใชศึกษาการวิเคราะห 
ปจจยัเชงิสาเหตุของคณุภาพในการจดัการศกึษาของโรงเรยีนขนาดเล็ก สังกัดสํานกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยสภาพที่เปนจริง จากผูบริหารสถานศึกษา 
 การวิเคราะหในตอนนี ้ผูวิจัยตองการศึกษาวา ปจจัยที่เปนสาเหตุที่ทําใหการจัด
การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กมาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson) ปรากฏผลดังแสดงในตารางที่ 4.30 
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ตารางที่ 4.30 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดในรปูแบบการวเิคราะหคุณภาพ 
          การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 

ตัวแปร EE ES EP ET SO PN CT BG AM AD TC ST 
EE 1            
ES .296** 1           
EP .155** .362** 1          
ET .258** .214** .374** 1         
SO .257** .574** .369** .392** 1        
PN .320** .517** .321** .288** .814** 1       
CT .238** .173** .119* .362** .383** .418** 1      
BG .236** .407** .339** .486** .719** .718** .621** 1     
AM .238** .565** .398** .361** .774** .817** .444** .805** 1    
AD .409** .525** .435** .413** .699** .710** .488** .670** .687** 1   
TC .338** .383** .516** .434** .523** .519** .372** .493** .493** .485** 1  
ST .380** .508** .431** .558** .644** .627** .503** .674** .703** .555** .470** 1 

 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01    *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 
ผลการวิเคราะหตามตารางที่ 4.30 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในระหวาง           

ตัวแปรที่สังเกตไดในรูปแบบการวิเคราะหคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการศึกษาขั้นพืน้ฐาน   สวนใหญมีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ     
ที่ระดับ .01 ทุกคู มีคาอยูระหวาง .119 - .817 โดยคูที่มีความสัมพันธกนัมากที่สุด คือ การบริหาร
จัดการ กับบุคลากร ( r = .817 )รองลงมาคือ บุคลากร กับโครงสรางขององคการ (r=.814 )ตามลําดับ 
สวนสภาพทางกายภาพกับสภาพแวดลอมการเมือง (r = .119 )มีความสมัพันธกันนอยที่สุด 
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ตารางที่ 4.31  การทดสอบปญหา Multicolinearity ของตัวแปรที่ใชในการศึกษาปจจยัเชิงสาเหต ุ
ของคุณภาพในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
 

Co linearity Statistics 
ตัวแปร คา t นัยสําคัญ Sig.  

Tolerance VIF 
EE 7.485 .000 .813 1.230 
ES 4.517 .000 .573 1.746 
EP 7.875 .000 .741 1.349 
ET 7.421 .000 .650 1.538 
SO 3.784 .000 .259 3.866 
PN 4.242 .000 .230 4.342 
CT 7.250 .000 .576 1.736 
BG 1.253 .211 .228 4.386 
AM 4.164 .000 .203 4.928 

 

จากตารางที่ 4.31  แสดงวาตวัแปรอิสระไมเกิดปญหา Multicolinearity เนื่องจากคา 
VIF  มีคานอยกวา 10 ทุกตัวแปรและคา Tolerance มีคาตั้งแต 0- 1 และไมมีตัวแปรใดมีคาเขาใกลศูนย 
 
 3. การวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
 การวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุ ของคุณภาพการจัดการศกึษาของโรงเรียนขนาดเล็ก
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานเปนการวิเคราะหความสัมพันธเชงิสาเหตุจาก
ตัวแปรตนทีเ่ปนปจจยัที่สงผลตอคุณภาพการจัดการศกึษา กับตวัแปรตามซึ่งไดแก คุณภาพในการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงวัดไดจากผลการประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน)ในรอบแรก  เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล
กับขอมูลเชิงประจักษ 
 ผลของการวิเคราะหปจจัยเชงิสาเหตุของคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเล็กสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ในขั้นตอนแรก พบวา โมเดลไม
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ มีคา ไคสแควร  ( χ2) เทากับ 408.96  df =51 , p= 0.00  ดัชนีราก
กําลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMAEA) เทากบั 0.14 และดชันีวัดความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (CFI) 
เทากับ 0.94 ดงันั้นผูวิจยัจึงปรับโมเดลตามดัชนีการปรับโมเดล(Modification  Indices : MI และ 
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Expected Change :EPC เพื่อใหโมเดลมีความประหยดั (Parsimonious) และควบคุมความ
คลาดเคลื่อนประเภทที่สอง จนไดโมเดลที่มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจาก
คาไคสแควร  ( χ2) เทากับ 103.99   df =37 , p= 0.08  ดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMAEA) 
เทากับ 0.075  และดัชนวีัดความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (CFI) เทากับ 0.99  ดังแสดงเปนแผนภาพ
ความสัมพันธ ดังนี ้
 
ภาพที่ 4.1  แสดงความสัมพนัธปจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเลก็

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
 
 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 37 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 119.33 (P = 0.00) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = (P = 0.00) 
       Chi-Square Difference with 1 Degree of Freedom = 11.26 (P = 0.00079) 
                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 76.99 
            90 Percent Confidence Interval for NCP = (48.58 ; 113.02) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.33 
                Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.21 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.13 ; 0.31) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.075 
            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.060 ; 0.091) 
              P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.0044 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากแผนภาพที่ 4.1 แสดงใหเห็นวาปจจัยภายในและปจจัยภายนอกมีอิทธิพลโดยตรงที่
สงผลตอคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  รวมทั้งองคประกอบภายในของปจจัยหลักซึ่งไดแก  
ปจจัยภายนอก  และภายใน ยงัมีความสัมพันธกันเองในเชิงบวก โดยปจจยัภายนอกสงผลตอคุณภาพ
ในการจดัการศกึษาของโรงเรียนขนาดเลก็สูงกวาปจจัยภายใน 
 
 
 

Chi-Square=103.99,  df=37,   P-value=0.08,  RMSEA=0.075 
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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาการวิเคราะหปจจยัเชิงสาเหตุของคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานมีจุดมุงหมายของการศึกษาเพื่อปจจัย     
ที่สงผลตอคุณภาพในการจดัการศึกษา ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และพฒันารูปแบบความสัมพันธเชงิสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอคุณภาพของ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พรอมทั้งศึกษาเสนทาง
อิทธิพลระหวางตัวแปรแฝงในรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพ      
ในการจดัการศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

การดําเนินการวิจัย แบงเปน 2 ขั้นตอน ไดแกการศกึษาขอมูลเชิงคุณภาพและ
การศึกษาขอมลูเชิงปริมาณ เพื่อยืนยันรูปแบบความสัมพันธของโมเดล จากขอมูลเชิงประจักษ 
โดยการศึกษารูปแบบความสัมพันธขององคประกอบตาง ๆ ที่สงผลคุณภาพในการจัดการศึกษา 
โดยเปนการศึกษาเฉพาะโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเปน
การสังเคราะหเอกสารเพื่อใหไดมาซึ่งตัวแปรตาง ๆ ที่เปนปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลทําใหเกิดคณุภาพ
ในสถานศึกษา และเปนการศึกษาเพื่อเพิ่มเติมหรือยืนยัน โมเดล จากการศึกษาเชิงคุณภาพโดย
กรณีศึกษาจากโรงเรียนที่มีการปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best  Practice) ซ่ึงผูวิจัยใชการเลือกแบบเจาะจง
(Purposive Sampling )โดยกาํหนดเกณฑทีใ่ชในการคัดเลือกโรงเรียนที่เปนกรณีศกึษา  คือ 1) เปน
โรงเรียนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน  ไม เกิน  3 ปยอนหลัง  2) มีผลการประเมินจากสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  ในรอบแรก อยูในระดับดี          
3) เปนโรงเรียนในระดับประถมศึกษา  4) เปนโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  5) เปนโรงเรียนที่สามารถใหความรวมมือในการเก็บรวมรวมขอมูลไดเปนอยางดี      
ซ่ึงผูวิจัยไดคัดเลือกโรงเรียนในระดับชั้นประถมศึกษา เปนโรงเรียนกรณีศึกษา ซ่ึงเปนโรงเรียนตาม
เงื่อนไขที่กําหนด  สําหรับในการศึกษาขอมูลเชิงปริมาณ ประชากรที่ศกึษา คือ สถานศึกษาขนาด
เล็ก ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการขั้นพื้นฐาน โดยประชากรและ กลุมตัวอยางที่ใชในการ
วิจัยคร้ังนี ้ประชากรไดแก โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ป
การศึกษา 2551 จํานวน 10,877 โรงเรียน และกลุมตัวอยางไดจากการกําหนดขนาดของกลุมตวัอยาง  
โดยใช ตารางของ Krejcie และ Morgan จํานวน  374  โรง  การวิเคราะหขอมูล แยกเปน  2 ลักษณะ 
คือ  การวิเคราะหเชิงคณุภาพ  วิเคราะหโดยการตรวจสอบและตีความขอมูลจาก การจัดทําบันทึก
ภาคสนามและการทําดัชน ี(Index)  ตามกรอบแนวคดิการวิจัย และวิเคราะหขอมูลที่ไดจากเอกสาร  
โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content   Analysis)  ลักษณะทีส่อง เปนการวเิคราะหเชิงปรมิาณ โดยการ 
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วิเคราะหขอมูลเบื้องตนเพื่อใหทราบลักษณะของกลุมตัวอยางและ ลักษณะของการแจกแจงของ 
ตัวแปร โดยหาคาสถิติพื้นฐานดวยโปรแกรม SPSS  for  Windows  สําหรับขอมูลทั่วไปเกี่ยวผูตอบ
แบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่  (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) และ
สําหรับแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคาเกี่ยวกับความเหมาะสม/     ความเปนไปได /สภาพที่
เปนจริง วเิคราะหโดย  คาเฉลี่ย (Mean) และหาคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
จากนั้น แปลความหมายคาเฉลี่ยของกลุม และตรวจสอบความตรงของโมเดลสมมติฐานกับขอมูลเชิง
ประจักษจากกลุมตัวอยาง โดยพิจารณาจากคาสถิติวัดระดบัความสอดคลองคือ คาไค-สแควร     
(Chi-Square) และคาดัชนี  วดัระดับความกลมกลืน  (Goodness of Fit Index - GFI) คาความ  
คลาดเคลื่อนมาตรฐานและคาสหสัมพันธของคาประมาณ คาสหสัมพันธพหุคูณและคาสัมประสิทธิ์
พยากรณ (R - Square) การวเิคราะหขอมูลใชโปรแกรมลิสเรล (LISREL  for  Windows)   
 
สรุปผลการวิจัย 

การสรุปผลการวิจัยในครั้งนี ้ผูวิจัยขอนําเสนอขอสรุปเพื่อตอบคําถามในการวจิัย 
ออกเปน 3 สวน สวนที ่1  เปนผลจากการวเิคราะหในเชิงคุณภาพทีไ่ดมาจากการเก็บรวบรวมขอมูล
โดยการศึกษารายกรณี จากโรงเรียนที่เปนตนแบบรางวัลพระราชทานขนาดเล็ก  สวนที่ 2  
เปนการศึกษาสภาพที่เปนจรงิจากโรงเรียนขนาดเล็กที่เปนกลุมตัวอยาง สวนที ่3 เปนผลจาก 
การวิเคราะหในเชิงความสัมพันธจากปจจยัเชิงสาเหตุทีพ่ัฒนามาเปนรูปแบบความสัมพันธโดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

สวนท่ี 1 
  โรงเรียนที่เปนกรณีศึกษา  เปนโรงเรียนดีเดนซึ่งไดรับรางวัลคุณภาพรางวัล
พระราชทานระดับประเทศ ซ่ึงเครื่องแสดงศักยภาพในการพัฒนาในระดับ    ที่แสดงวาเปนโรงเรียน
ที่จะใชเทียบเคียงคุณภาพการศึกษา ซ่ึงพิจารณาองคประกอบของปจจัยตาง ๆ  ที่สงผลตอคุณภาพ
ภายนอกและภายในของสถานศึกษา 

องคประกอบของปจจัยภายนอก ไดแก สังคม เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี  
มีสวนทําใหการศึกษาเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว  การรวมมือจากชุมชน  การเมืองทองถ่ิน 
หรือการสรางคานิยมการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาสําหรับทองถ่ิน มีความจําเปนเปนอยางยิ่ง 
รวมทั้งการกําหนดนโยบายจากรัฐบาล  หนวยงานตนสังกัด มีผลทําใหภารกิจหนาทีข่องครูและ
บุคลากรทางการศึกษาเปลี่ยนไป สงผลตอคุณภาพทางดานผูเรียน รวมทั้งครูผูสอนที่มีอยูอยางจํากดั  
นโยบาย เกษยีณอายุราชการกอนกําหนด ทําใหโรงเรียนขาดแคลนครู หรือบุคลากรมาปฏิบัติหนาที่  
ซ่ึงพิจารณาจากโรงเรียน รางวัลพระราชทานโรงเรียนนี้มบีุคลากรที่เปนครูอยูอยางจํากัด แตมี
ความสามารถ บริหารจัดการจนสอนไดครบทุกชั้นเรียน  จึงแสดงใหเหน็วาการจัดโครงสรางของ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กนี้ก็มีความจําเปนเชนเดียวกัน โดยตองกําหนดบทบาทและภารกิจ 



 201 

หนาที่ของแตละบุคคลใหมคีวามชัดเจน  สําหรับทางดานงบประมาณนั้น โรงเรียนที่เปนกรณีศกึษา 
เปนโรงเรียนขนาดเล็กที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณจากทางราชการนอยมาก เนื่องจากเปน      
การจัดสรรตามจํานวนนักเรียนในสถานศึกษา แตจากการสังเกตและการสัมภาษณผูบริหารโรงเรียน
นั้น  การระดมทรัพยากรในทองถ่ิน เปนแหลงงบประมาณที่สําคัญ  แตเนื่องจากบริบทของชุมชน
ในทองถ่ินนั้น สวนใหญประกอบอาชีพรับจาง มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยดังนั้น จึงเปนการ
สนับสนุนเรื่องแรงงาน และงบประมาณจะไดจากการบริจาค ในรูปของผาปา จึงเหน็ไดวา
งบประมาณจึงเปนปจจยัที่สําคัญที่ทําใหเกดิคุณภาพในการจัดการศึกษา 

สวนท่ี 2 
 สภาพที่เปนจรงิของสถานศึกษาตามตัวแปรและตัวช้ีวัดปจจัยเชิงสาเหตขุองคุณภาพ
การจัดการศกึษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน      
จากผูบริหารสถานศึกษา พบวา 
 สภาพแวดลอมทางเศรษฐกจิในภาพรวมพบวา มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับนอย  
และเมื่อพิจารณาตัวช้ีวัดพบวาคะแนนเฉลีย่สูงที่สุด คือ ผูปกครองมีศักยภาพในการจัดหาอุปกรณ
การเรียนที่จําเปนใหแกนกัเรยีนไวใชในการเรียน มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับปานกลาง รองลงมา
คือ ผูปกครองสามารถใชจายไดอยางเพยีงพอตามความตองการ  มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับนอย 
และคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ผูปกครองมีอาชีพการงานที่มัน่คงและมีรายไดประจําทีแ่นนอนจาก
การทํางานมีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับนอย 
 สภาพแวดลอมทางสังคมในภาพรวมพบวา มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมากและเมื่อ
พิจารณาตวัช้ีวดัพบวาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผูปกครองและชุมชนมีเจตคติที่ดีตอครูและผูบริหาร 
มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดบัมาก รองลงมาคือ ผูปกครองและชุมชนมีเจตคติที่ดีตอสถานศึกษามี
สภาพที่เปนจรงิอยูในระดับมาก และคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ผูปกครองและชุมชนจบการศึกษา
ระดับภาคบังคบัเปนอยางนอยมีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมาก 
 สภาพแวดลอมทางการเมืองในภาพรวมพบวา มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมาก  และ
เมื่อพิจารณาตวัช้ีวดัพบวาคะแนนเฉลี่ยสูงทีสุ่ด คือ รัฐสงเสริมใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกัน
ในการไดรับการศึกษาขั้นพืน้ฐานไมนอยกวา 12 ป โดยไมมีคาใชจาย มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดบั
มาก รองลงมาคือ รัฐสงเสริมการดําเนินการจัดการศึกษาทุกรูปแบบทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ 
และตามอัธยาศัย  มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมากและคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ผูบริหารระดับสูง
ในกระทรวงศกึษาธิการใหความสนใจและจริงใจที่จะปฏิรูปการศึกษามสีภาพที่เปนจรงิอยูในระดับ
ปานกลาง 
 สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี ในภาพรวมพบวา มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับ 
ปานกลาง และเมื่อพิจารณาตัวช้ีวดัพบวาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สถานศึกษานําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรมาเพิ่มประสิทธิภาพในการบรหิารงานมีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมาก รองลงมาคือ 
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สถานศึกษาจดัทําระบบสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับ
ปานกลาง และคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ เทคโนโลยีประเภทวัสดุอุปกรณที่สถานศึกษาใชในการ   
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนมีเพียงพอกบัจํานวนนักเรียน  มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับปานกลาง 
 ลักษณะขององคการในภาพรวมพบวา มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมากและเมื่อ
พิจารณาตวัช้ีวดัพบวาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ มีการกําหนดโครงสรางการบริหารไวอยางชัดเจน 
และใชหลักการบริหารแบบมีสวนรวมในการบริหารสถานศึกษามีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมาก 
รองลงมาคือ มีการกําหนดบทบาทหนาทีข่องบุคลากรแตละคนไวอยางชัดเจน มีสภาพที่เปนจริง 
อยูในระดับมาก และคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ มีการจัดระบบขอมูลสารสนเทศอยางครอบคลุมและ
ทันตอการใชงาน มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมาก 
 บุคลากรในภาพรวมพบวา มีสภาพที่เปนจรงิอยูในระดับมาก และเมื่อพจิารณาตวัช้ีวดั
พบวาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผูบริหารรับฟงความคิดเหน็ของทุกฝายและเคารพเหตุผลของผูอ่ืน 
มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดบัมาก รองลงมาคือ ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการพัฒนา
อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ มีสภาพที่เปนจริงในระดับมาก  และคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ครูได
จัดทําแผนการจัดการเรียนรูอยางสม่ําเสมอและเปนปจจุบนัมีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับปานกลาง 
 สภาพทางกายภาพในภาพรวมพบวามีสภาพที่เปนจรงิอยูในระดับมากและเมือ่พจิารณา
ตัวช้ีวัดพบวาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การเดินทางและระบบคมนาคมสะดวกสบาย มีสภาพที่เปนจรงิ
อยูในระดับมาก รองลงมาคือ สถานศึกษาตัง้อยูใกลแหลงชุมชน  มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมาก 
และคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ สถานศึกษามอีาคารสถานที่เพียงพอในการจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอนและอยูในสภาพใชการไดดี มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมาก 
 งบประมาณในภาพรวมพบวามีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมากและเมื่อพจิารณาตัวช้ีวัด
พบวาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สถานศึกษาใชจายงบประมาณอยางเหมาะสมและประหยัด  มีสภาพ
ที่เปนจริงอยูในระดับมาก รองลงมาคือ สถานศึกษามีระบบการควบคมุการปฏิบัติงานโดยมีการ 
เบิกจายเงินประจํางวดตามทีไ่ดรับอนุมัต ิ มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดบัมาก  และคะแนนเฉลี่ย 
ต่ําที่สุด คือ สถานศึกษาจดัใหมีคอมพิวเตอรสําหรับใชในการเรียนการสอนอยางเพียงพอ มีสภาพ 
ที่เปนจริงอยูในระดับปานกลาง  
 การบริหารจดัการในภาพรวมพบวา มีสภาพที่เปนจรงิอยูในระดับมากและเมือ่พจิารณา
ตัวช้ีวดัพบวาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ นโยบายของสถานศึกษาสอดคลองกับนโยบายของ
กระทรวงศกึษาธิการ มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมาก รองลงมาคือ ผูบริหารใหการสนับสนุน   
ในทุก ๆ กจิกรรมเพื่อใหบรรลุผลตามนโยบาย มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมาก  และคะแนนเฉลี่ย
ต่ําที่สุด คือ สถานศึกษาสามารถทํานายแนวโนมในอนาคตไดอยางแมนยําจากการวเิคราะห
สภาพแวดลอมภายนอก มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมาก 
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 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของ   
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  ดานผูบริหารอยูในระดบัพอใช  และเมื่อ
พิจารณาแตละมาตรฐานพบวาคะแนนเฉลีย่สูงที่สุด คือ มาตรฐานที่ 4  ผูบริหารมีภาวะผูนําและมี
ความสามารถในการบริหารจัดการ อยูในระดับพอใช  รองลงมาคือมาตรฐานที่ 2  สถานศึกษา
สงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา อยูในระดบัพอใช และ
คะแนนเฉลี่ยต่าํที่สุด คือมาตรฐานที่ 5  สถานศึกษามหีลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ิน      
มีส่ือการเรียนการสอนที่เอื้อตอการเรียนรูอยูในระดับพอใช 
 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา  ดานครู อยูในระดับพอใช และเมื่อพิจารณาแตละ
มาตรฐานพบวาคะแนนเฉลีย่สูงที่สุด คือ มาตรฐานที่ 7  ครูมีคุณวุฒิ / ความรูความสามารถตรงกับ
งานที่รับผิดชอบและมีครูเพยีงพออยูในระดับพอใช  รองลงมาคือมาตรฐานที่ 6  ครูมีความสามารถ
ในการจดัการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนนผูเรียนเปนสําคัญอยูในระดบัพอใช  
 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา ดานคุณภาพผูเรียน อยูในระดับพอใชและเมื่อ
พิจารณาแตละมาตรฐานพบวาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ มาตรฐานที่ 13  ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย 
และสุขภาพจติที่ดีอยูในระดับด ี รองลงมาคือมาตรฐานที่ 8  ผูเรียนมีคณุธรรม จริยธรรม และ
คานิยมที่พึงประสงคอยูในระดับดี และคะแนนเฉลี่ยต่ําทีสุ่ด คือมาตรฐานที่ 10  ผูเรียนมีความรูและ
ทักษะทีจ่ําเปนตามหลักสูตรอยูในระดับพอใช 
 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา ในภาพรวม  อยูในระดับพอใช และเมื่อพิจารณา  
แตละดานพบวาคะแนนเฉลีย่สูงที่สุด คือ ดานผูบริหาร อยูในระดับพอใช  รองลงมาคือดานนักเรยีน 
อยูในระดับพอใช และคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ ดานครู อยูในระดับพอใช 

สวนท่ี 3 
การวเิคราะหปจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพในการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดเลก็ 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน โดยสภาพที่เปนจรงิ จากผูบริหารสถานศึกษา
โดยการสรุปจากสภาพที่เปนจริงของตัวแปรของคุณภาพการจัดการศกึษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน  พิจารณาในภาพรวมพบวา มีสภาพที่เปนจริง
อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาตัวแปรพบวาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ลักษณะขององคการ          
มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดบัมาก รองลงมาคอื สภาพทางกายภาพ สภาพที่เปนจริงอยูในระดับมาก 
และคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ สภาพแวดลอมทางเศรษฐกจิ มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับนอย 
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คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในระหวางตัวแปรที่สังเกตไดในรูปแบบการ
วิเคราะหคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน
สวนใหญมีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาอยูระหวาง .119 - 
.817 โดยคูที่มคีวามสัมพันธกันมากที่สุด คือ การบริหารจดัการ กับบุคลากรรองลงมาคือ บุคลากร 
กับโครงสรางขององคการตามลําดับ สวนสภาพทางกายภาพกับสภาพแวดลอมการเมืองมี
ความสัมพันธกันนอยที่สุด 

การวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุ ของคุณภาพการจัดการศกึษาของโรงเรียนขนาดเล็ก
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานเปนการวิเคราะหความสัมพันธเชงิสาเหตุจาก
ตัวแปรตนทีเ่ปนปจจยัที่สงผลตอคุณภาพการจัดการศกึษา กับตวัแปรตามซึ่งไดแก คุณภาพในการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงวัดไดจากผลการประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน)ในรอบแรก โดยความสอดคลองของโมเดลกับขอมูล 
เชิงประจักษผลของการวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาด
เล็ก พบวาปจจยัภายในและปจจัยภายนอกมอิีทธิพลโดยตรงที่สงผลตอคุณภาพการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษา  รวมทั้งองคประกอบภายในของปจจัยหลักซึ่งไดแก  ปจจยัภายนอก  และภายใน ยังมี
ความสัมพันธกันเองในเชิงบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงตรงกับสมมุติฐานที่ตั้งไว  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

 

สวนท่ี 1 
จากการศึกษาโรงเรียนที่เปนกรณีศกึษา ซ่ึงเปนโรงเรียนโรงเรียนดีเดนและไดรับ

รางวัลคุณภาพรางวัลพระราชทานระดับประเทศ ซ่ึงเปนโรงเรียนใชเทยีบเคียงคณุภาพการศึกษา          
ซ่ึงพิจารณาองคประกอบของปจจัยตาง ๆ  ที่สงผลตอคุณภาพภายนอกและภายในของสถานศึกษา 
ตามรายละเอียดของขอมูลที่ไดจากการสังเกตและสัมภาษณ บุคลากรที่เกี่ยวของตาง ๆ ทําใหสรุป
เปนกรอบแนวคิด ในเรื่องของปจจัยเบื้องตนที่สงผลตอคุณภาพการจดัการศึกษาซึ่งประกอบไปดวย
องคประกอบของปจจัยภายนอก ไดแก สังคม เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี มีสวนทําใหการศกึษา
เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว  การรวมมือจากชุมชน  การเมืองทองถ่ิน หรือการสรางคานิยม 
การมีสวนรวมในการจดัการศึกษาสําหรับทองถ่ิน มีความจําเปนเปนอยางยิ่ง รวมทั้งการกําหนด
นโยบายจากรฐับาล  หนวยงานตนสังกัด มผีลทําใหภารกจิหนาที่ของครูและบุคลากรทางการศึกษา
เปล่ียนไป สงผลตอคุณภาพทางดานผูเรียน รวมทั้งครูผูสอนที่มีอยูอยางจํากัด  นโยบาย เกษียณอายุ
ราชการกอนกาํหนด ทําใหโรงเรียนขาดแคลนครู หรือบุคลากรมาปฏิบัติหนาที่  ซ่ึงพจิารณาจาก
โรงเรียน รางวลัพระราชทานโรงเรียนนี้มีบคุลากรที่เปนครูอยูอยางจํากดั แตมีความสามารถ บริหาร
จัดการจนสอนไดครบทุกชัน้เรียน  จึงแสดงใหเห็นวาการจัดโครงสรางของโรงเรียนประถมศึกษา
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ขนาดเล็กนีก้็มคีวามจําเปนเชนเดียวกนั โดยตองกําหนดบทบาทและภารกิจหนาที่ของแตละ       
บุคคลใหมีความชัดเจน  ทั้งนี้แสดงใหเหน็วาการดําเนนิงานของสถานศึกษายังตองอาศัย
องคประกอบตาง ๆ  เพื่อใชในการขับเคลือ่น การจัดการศึกษาใหบรรลุเปาหมายของการศึกษาทีว่าง
ไวแตอาจมีการประยุกตใชวิธีการตาง ๆ นําไปสูความสําเร็จซึ่งอาจขึ้นอยูกับผูนําของสถานศึกษาที่จะ
มีภาวะผูนํา และพาองคกรขับเคลื่อนซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของจุฑารัตน  วิทยาขาว (2541)  ที่ได
ศึกษาเกีย่วกับการประกันคณุภาพการศึกษาในระดับ อุดมศึกษา : ศึกษากรณกีารนํานโยบายไป
ปฏิบัติในสถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนอื โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบ  
และปญหา/อุปสรรคของการนําเอานโยบายการประกันคณุภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ตลอดจนการเสนอ แนะแนวทางการแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 
วิธีการศึกษาเปนการศึกษาวจิัยแบบสํารวจ (Exploratory Research)  โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 
3 วิธี คือ การศกึษาจากเอกสาร  การสัมภาษณแบบเจาะลึก และการสังเกต ผูศึกษาไดทําการวิเคราะห
ขอมูลโดยกําหนดปจจัยที่มผีลตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติในดานตางๆ ซ่ึงพบวา
วัตถุประสงคของนโยบาย และภาวะผูนําขององคกร เปนปจจยัสําคัญที่นําไปสูการประกัน    
คุณภาพการศกึษาที่มีประสิทธิภาพของสถานศึกษา และสอดคลองกับสุบรรณ  วราชุน (2544) ได
ศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาตามพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542   ใช
กลุมตัวอยางเปนผูเชี่ยวชาญ 17 คน โดยใชเทคนิคเดลฟายเครื่องมือที่ใชเปนแบบสัมภาษณและ
แบบสอบถามประมาณคาหาระดับผลการวเิคราะหพบวาคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษามี
สวนสําคัญในการพัฒนาสถานศึกษาใหมคีุณภาพและสอดคลองกับงานวิจยั  ฮิทซ  ( Hirtz, P.D., 
2002) ที่ไดศึกษาเรื่อง “Effective Leadership for Total Quality Management”  การศึกษาการบริหาร
คุณภาพทั้งองคกรในระดับประถมศึกษา กิจกรรมการผลิตและการบริหาร  ผูใตบังคบับัญชา  
ความสัมพันธระหวางรูปแบบภาวะผูนําและการใชเครื่องมือ การบริหารคุณภาพทั้งองคกรผล
การศึกษาพบวา ความสัมพันธระหวางกิจกรรมภาวะผูนํา มากกวารูปแบบภาวะผูนําและวิธีการมี
ความสัมพันธทางบวก เปนปจจัยการจัดการคุณภาพ 
 

สวนท่ี 2 
 สภาพที่เปนจรงิของสถานศึกษาตามตัวแปรและตัวช้ีวัดปจจัยเชิงสาเหตขุองคุณภาพ
การจัดการศกึษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 จากผูบริหารสถานศึกษา พบวาในภาพรวม สภาพที่เปนจริงของตัวแปรของคุณภาพ
การจัดการศกึษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
พิจารณาในภาพรวมพบวา มีสภาพที่เปนจรงิอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาตัวแปรพบวาคะแนน
เฉลี่ยสูงที่สุด คือ ลักษณะขององคการ มีสภาพที่เปนจรงิอยูในระดับมาก รองลงมาคือ สภาพทาง
กายภาพ สภาพที่เปนจริงอยูในระดับมาก และคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ สภาพแวดลอมทางเศรษฐกจิ 
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มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดบันอย ทั้งนี้แสดงใหเห็นวาการดําเนินงานของสถานศึกษา เกีย่วกับ
ลักษณะขององคการยังมีสภาพการปฏิบัติอยูในระดับมาก ซ่ึงจะเปนกลไกในการขับเคลื่อนที่สําคัญ
ที่จะทําใหการจัดการศึกษาเปนไปอยางมคีุณภาพ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของชุมพล  เปยมศรี 
(2545) ไดกลาวถึงประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัสํานักงานการประถมศกึษาจงัหวัดฉะเชิงเทรา 
วาการบริหารโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กจดัอยูในขายไมซับซอนมากนัก 
เพราะจํานวนครูมีนอย นักเรียนนอยและเห็นวาขนาดของกลุมครูในโรงเรียนมีผลตอการรวมใจ
สามัคคีกันทํางาน 
 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา  ดานผูบริหารอยูในระดับพอใช  และเมื่อพิจารณา
แตละมาตรฐานพบวาคะแนนเฉลีย่สูงที่สุด คือ มาตรฐานที่ 4 ผูบริหารมภีาวะผูนาํและมีความสามารถ
ในการบรหิารจัดการ อยูในระดบัพอใช รองลงมาคือมาตรฐานที่ 2 สถานศึกษาสงเสรมิความสัมพนัธ
และความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา อยูในระดับพอใช และคะแนนเฉลีย่ต่ําที่สุด คือ
มาตรฐานที่ 5  สถานศึกษามหีลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ินมีส่ือการเรียนการสอนที่เอือ้
ตอการเรียนรูอยูในระดับพอใช ทั้งนี้แสดงใหเห็นวาผูบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กเปนกลไกสําคญั
ที่จะพัฒนาสถานศึกษาใหนําไปสูเปาหมายของการศึกษาซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ            
สุพัตรา  ทรัพยเสถียร (2546) ไดศึกษาตัวแปรที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศกึษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมากที่สุด ไดแก ปจจยัดานนโยบายและการ        
ปฏิบัติ รองลงมา คือ ปจจัยดานลักษณะของบุคลากรและยังพบวา ผูบริหารโรงเรียนเปนกําลังสําคัญ
ในการขับเคลือ่นนโยบายการบริหารและแนวทางการปฏบิัติงานใหกับบุคลากรในโรงเรียน 
 
สวนท่ี 3 
 การวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพในการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดเลก็ 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน โดยสภาพที่เปนจรงิ จากผูบริหารสถานศึกษา
โดยการสรุปจากสภาพที่เปนจริงของตัวแปรของคุณภาพการจัดการศกึษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน  พิจารณาในภาพรวมพบวา มีสภาพที่เปนจริง
อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาตัวแปรพบวาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ลักษณะขององคการ 
มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดบัมาก รองลงมาคือ สภาพทางกายภาพ สภาพที่เปนจริงอยูในระดับมาก 
และคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ สภาพแวดลอมทางเศรษฐกจิ มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับนอย 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในระหวางตัวแปรที่สังเกตไดในรูปแบบการวิเคราะห
คุณภาพการศกึษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพืน้ฐาน สวนใหญ
มีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาอยูระหวาง .119 - .817 โดยคูที่
มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ การบริหารจัดการ กับบุคลากรรองลงมาคือ บุคลากร กับโครงสราง
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ขององคการตามลําดับ สวนสภาพทางกายภาพกับสภาพแวดลอมการเมืองมีความสัมพันธกัน    
นอยที่สุดทั้งนีแ้สดงใหเห็นวาการดําเนินงานหรือการบรหิารงานในสถานศึกษาตองอาศัยการดําเนิน
ที่มีความสัมพันธในทุกๆ สวนซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของสันติ  รุงสมัย (2548) ไดทําการศึกษา
วิจัยเร่ือง การบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก  แนวคิดที่ใชในการวิจัย  คือ  การบริหาร     
โดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School–Based Management)  และการบริหารตามแนวทางการบริหาร
สถานศึกษาที่เปนนิติบุคคลของสํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพืน้ฐานของสถานศึกษา 4 ดาน 
คือ วิชาการ งบประมาณ บริหารบุคคลและบริหารทั่วไป ผลการศึกษาพบวา การพัฒนาโรงเรียน
ขนาดเล็กเพื่อสรางความเขมแข็ง  และยกระดับคุณภาพใหสูงขึ้น  ควรใชกระบวนการบริหาร 
จัดการเพื่อนําสูการพัฒนา 
 การวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุ ของคุณภาพการจัดการศกึษาของโรงเรียนขนาดเล็ก
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานเปนการวิเคราะหความสัมพันธเชงิสาเหตุจาก
ตัวแปรตนทีเ่ปนปจจยัที่สงผลตอคุณภาพการจัดการศกึษา กับตวัแปรตามซึ่งไดแก คุณภาพในการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงวัดไดจากผลการประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน)ในรอบแรก โดยความสอดคลองของโมเดลกับขอมูล 
เชิงประจักษผลของการวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาด
เล็ก พบวาปจจยัภายในและปจจัยภายนอกมอิีทธิพลโดยตรงที่สงผลตอคุณภาพการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษา  รวมทั้งองคประกอบภายในของปจจัยหลักซึ่งไดแก  ปจจยัภายนอก  และภายใน  ยังมี
ความสัมพันธกันเองในเชิงบวก  ทั้งนีแ้สดงใหเห็นวา ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกมอิีทธิพลมีผล
ตอคุณภาพของสถานศึกษาซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของสุวิมล  โพธ์ิกล่ิน (2549) ที่ศึกษา การ
พัฒนารูปแบบเครือขายความรวมมือ ทางวชิาการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา     
ขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก ผลการวิจัย พบวารูปแบบเครือขายความรวมมือทางวิชาการเพื่อพัฒนา  
คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานขนาดเล็ก ประกอบดวย 5 องคประกอบหลัก ไดแก 
องคประกอบหลักที่ 1 คือ สวนประกอบทีสํ่าคัญของเครือขายความรวมมือประกอบ ดวย แกนนํา/
ผูนําเครือขาย สมาชิกเครือขาย บทบาทหนาที่/ภาระหนาที่ การมีสวนรวมของสมาชิก การมี
วิสัยทัศนรวมกัน การติดตามและประเมนิผลการปฏิบัติงาน องคประกอบหลักที่ 2 คือ ขอบขายและ
ภารกิจงานดานวิชาการ ประกอบดวย การพัฒนาหลักสตูรสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและการพัฒนา
กระบวนการเรยีนรู การประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรยีน การพฒันาแหลงเรียนรู การพฒันา
ระบบประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา การประสานความรวมมอืในการพฒันาวิชาการกบัสถานศกึษาอืน่ 
การจัดหาและพัฒนาสื่อ นวตักรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การนเิทศการศึกษา และการวิจัย
เพื่อพฒันาคณุภาพการศกึษา องคประกอบหลักที่ 3 คือ กระบวนการปฏิบัติงานของเครือขาย ประกอบดวย 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมและปญหา การระบุจุดหมายหรือเปาหมาย การจัดทําแผนกลยุทธ    
การประเมินผล และการรายงานผล องคประกอบหลักที่ 4 คือ คุณลักษณะที่ดีของแกนนํา ประกอบดวย 
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มีบุคลิกภาพ กระตือรือรนในการทํางาน มีความคิดสรางสรรค ควบคุมอารมณไดดี มีความ
รับผิดชอบ และมีความมุงมัน่ในการทํางานใหสําเร็จ องคประกอบหลกัที่ 5 คือ เทคนิควิธีการ 
พัฒนาสมาชิกเครือขาย ประกอบดวย การบรรยาย  การอภิปราย การระดมสมอง การสัมมนา การประชมุ
เชิงปฏิบัติการและการปฏิบตัิจริง 
 
ขอเสนอแนะ 
 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี ้โดยประกอบดวยขอเสนอในการนํา
ผลการวิจัยไปใช และเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1.  ในระดับนโยบาย จากผลการวิจยัที่พบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมทาง    
เศรษฐกิจ  สภาพแวดลอมทางสังคม  สภาพแวดลอมการเมือง  และสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี
สงผลตอคุณภาพของการจัดการศึกษา ดังนั้นการกําหนดนโยบายที่เปนนโยบายเฉพาะ สําหรับ
โรงเรียนขนาดเล็ก เพื่อนําสูการปฏิบัติจะทําให เกดิแนวทางในการดําเนินงาน และบริหารงานได
อยางชัดเจน 
 2. ในระดับบุคคล จากผลการวิจัยพบปจจยัที่นําไปสูคุณภาพของการจัดการศึกษา 
ไดแกความสําคัญของบุคลากร มีสวนที่เปนกลไกในการขับเคลื่อนใหสถานศึกษาขนาดเล็กดําเนนิ
ไปอยางมีคุณภาพ ดั้งนั้นจึงจําเปนตองมีบคุลากรในตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา เพื่อเปนแนวทาง
นําไปสูการพฒันาสถานศึกษาใหมีคณุภาพ โดยเนนการคัดเลือกผูบริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผูนําทีสู่ง 
เนื่องจากเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนา สงผลตอความสําเร็จของการจัดการศึกษาในโรงเรียนขนาดเลก็  
ในสังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  ในการวิจัยครั้งนี้ ไดกําหนดขอบเขตของการวิจยัในสวนกลุมตัวอยางผูใหขอมูล 
ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ดังนั้น ในการทําวิจัยคร้ังตอไป จึงควรมีการศึกษาเชิงลึกโดยเก็บขอมูล
จากบุคคลหลายๆ ฝาย เชน  ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูปกครอง ชุมชน ฯลฯ  
 2.  ในการวิจัยครั้งนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูล เฉพาะในโรงเรียนในสังกัด สํานักงาน
คณะกรรมการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาเปรียบเทียบคณุภาพการศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเล็ก ในสังกดัอื่น ๆ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาปจจัยสาเหตุตาง ๆใหมี            
ความใกลเคยีงกัน ในการที่นาํไปสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 3.  ในการวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ดงันั้นรูปแบบในการวิจัยในครั้ง 
ตอไปควรมีการศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี และรูปแบบในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กแลว
นํามาใชกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบัติการ ศึกษาและพัฒนาปจจัยตาง ๆ ทีม่ีนัยสําคัญ ที่สงผลตอ
คุณภาพในการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

การวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

 
ผูตอบแบบสอบถาม : ผูบริหารสถานศึกษา 

คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามในการวิจัยมีจํานวน 2 ตอน 

ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามดานปจจัยเชิงสาเหต ุ
ตอนที่ 2   แบบวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพในการจัดการศกึษาของโรงเรียน

ขนาดเล็ก สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
2. โปรดตอบทุกขอตามสภาพที่เปนจริงหรือตามการปฏิบัติจริง คําตอบของทานมีคุณคายิ่ง      

ตองานวิจยั เพราะจะทําใหทราบขอเท็จจริง อันจะนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาคณุภาพในการจดั
การศึกษาของสถานศึกษา ในระดบัการศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยเฉพาะโรงเรียนขนาดเล็กตอไป ขอมูล
ที่ทานตอบจะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของทานแตอยางใด ผูวจิัยจะเก็บเปนความลับและ
นํามาวิเคราะหผลในภาพรวมเทานั้น 

3. เมื่อทานใหขอมูลครบทุกขอคําถามแลว ขอความกรุณานําแบบสอบถามใสซองที่ผูวิจัย         
ไดติดแสตมปเรียบรอยแลว สงทางไปรษณีย ถึงผูวจิัยตามที่อยู 
 
  ขอขอบพระคุณไว ณ โอกาสนี้ สําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
      นายอภเิชษฐ  ฉิมพลีสวรรค 
       นิสิตปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
        คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
 
 
 
 
 
ตอนที่ 1 : ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 
การเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามของทานในครัง้นี ้

นับวาเปนคุณประโยชนอยางยิง่ตอการพฒันาการจัดการศึกษาของชาต ิ
ขอใหอานิสงสท่ีเกิดขึ้นสงผลใหทานมีความเจริญรุงเรืองในชีวิต 

และมีความกาวหนาในหนาที่การงานยิง่ ๆ ขึ้นไป 
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คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ใน  หนาขอความ หรือเติมคําใน ........ที่เปนจรงิเกี่ยวกับ
ผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลของสถานศึกษา 
1. เพศ 

 ชาย   หญิง       (...........) 
2. อายุ 

 ไมเกนิ 30 ป  31 – 40 ป      41 – 50 ป         51 – 60 ป (...........) 
3. อายุราชการ 

 ไมเกนิ 10 ป  11 – 20 ป      มากกวา 20 ป   (...........) 
4. ประสบการณในตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา 

 ไมเกนิ 4 ป  5 – 8 ป      9 – 12  ป    
 13 – 16 ป  17 – 20 ป      มากกวา 20 ป   (...........) 

5. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
 ปริญญาตรี  ปริญญาโท      ปริญญาเอก 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).........................................................................  (...........) 

6. จํานวนนักเรียนปจจุบนั ………………………     (...........) 
7. จํานวนบุคลากรในสถานศกึษา 

 ครู ..................  คน       (...........) 
 นักการภารโรง ..................  คน      (...........) 

8. สถานที่ตั้งของสถานศึกษาของทาน 
 ในเขตเทศบาลนคร       (...........) 
 ในเขตเทศบาลเมือง       (...........) 
 ในเขตเทศบาลตําบล       (...........) 
 ในเขตองคการบริหารสวนตําบล      (...........) 

9. สถานที่ตั้งของสถานศึกษาของทานหางจากสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา 
 ในระยะ 0 – 3 กิโลเมตร       (...........) 
 3 กิโลเมตร – 10 กิโลเมตร      (...........) 
 มากกวา 10 กิโลเมตร ขึ้นไป (ระบุ................กิโลเมตร)   (...........) 
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ตอนที่ 2 : ขอมูลดานปจจัยเชิงสาเหตุ ซ่ึงประกอบดวยปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก   
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามขอมูลเพื่อวิเคราะหปจจยัเชิงสาเหตุของคุณภาพ           
ในการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดเลก็ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน          
ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ใหทานทําเครือ่งหมาย ลงในชองที่ตรงกับ
สภาพที่เปนจรงิ โดยพิจารณาดังนี ้
  ระดับ 5  หมายถึง ตรงกับสภาพที่เปนจริงมากที่สุด 
  ระดับ 4  หมายถึง ตรงกับสภาพที่เปนจริงมาก 
  ระดับ 3  หมายถึง ตรงกับสภาพที่เปนจริงปานกลาง 
  ระดับ 2  หมายถึง ตรงกับสภาพที่เปนจริงนอย 
  ระดับ 1  หมายถึง ตรงกับสภาพที่เปนจริงนอยที่สุด 
 

ตรงกับสภาพที่เปนจริง ขอ 
ที่ 

รายการปจจยัเชิงสาเหตุ 
5 4 3 2 1 

สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ  

1 ผูปกครองและชุมชนมีฐานะทางเศรษฐกิจดี สามารถ
สนับสนุนดานการเงินและวัสดุอุปกรณแกสถานศึกษาได 

     

2 ผูปกครองและชุมชนมีรายไดเสริมจากการทํางานในกลุม
พัฒนาและสงเสริมอาชีพในทองถ่ิน 

     

3 ชุมชนมีรายไดเสริมและสามารถพึ่งตนเองไดจากการผลิต
และจําหนายสินคาหรือการใหการบริการ 

     

4 ผูปกครองมีศักยภาพในการจัดหาอุปกรณการเรียน 
ที่จําเปนใหแกนักเรียนไวใชในการเรยีน 

     

5 ผูปกครองสามารถใชจายไดอยางเพยีงพอตามความ
ตองการ 

     

6 ผูปกครองมีอาชีพการงานที่มัน่คงและมีรายไดประจํา           
ที่แนนอนจากการทํางาน 
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ตรงกับสภาพที่เปนจริง ขอ 
ที่ 

รายการปจจยัเชิงสาเหตุ 
5 4 3 2 1 

สภาพแวดลอมทางสังคม  

1 ผูปกครองและชุมชนมีเจตคตทิี่ดีตอสถานศึกษา      
2 ผูปกครองและชุมชนมีเจตคตทิี่ดีตอครูและผูบริหาร      
3 ผูปกครองและชุมชนมีความตระหนกัและเห็นความสําคญั 

ของการศึกษา 
     

4 ผูปกครองและชุมชนมีความเชื่อวา การศึกษาสามารถ
ยกระดับคุณภาพชีวิต 

     

5 ผูปกครองและชุมชนจบการศึกษาระดับภาคบังคับเปน
อยางนอย 

     

6 สถานศึกษากบัชุมชนใหความรวมมือกันในอนุรักษ
วัฒนธรรมและประเพณีในทองถ่ิน 

     

สภาพแวดลอมทางการเมือง  

1 รัฐสงเสริมใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการ
ไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวา 12 ป โดยไมมี
คาใชจาย 

     

2 รัฐสงเสริมการดําเนินการจดัการศึกษาทกุรูปแบบ                 
ทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย 

     

3 รัฐสงเสริมการกระจายอํานาจการบริหารและการจดั
การศึกษาทั้งดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงาน
บุคคล และการบริหารทั่วไปใหกับสถานศกึษา 

     

4 รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการใหความสนใจและ
จริงใจที่จะปฏิรูปการศึกษา 

     

5 ผูบริหารระดับสูงในกระทรวงศึกษาธิการใหความสนใจ
และจริงใจที่จะปฏิรูปการศึกษา 

     

6 ผูบริหารระดับเขตพื้นที่มีความมุงมั่นที่จะแกปญหา
การศึกษา โดยนําเสนอแนวทางยกระดับคณุภาพโรงเรยีน
ดวยวิธีการที่หลากหลาย  
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ตรงกับสภาพที่เปนจริง ขอ 

ที่ 
รายการปจจยัเชิงสาเหตุ 

5 4 3 2 1 
สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี  

1 เทคโนโลยีประเภทเครื่องมือหรืออุปกรณทีใ่ชใน
สถานศึกษามคีวามเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของ
สถานศึกษา 

     

2 เทคโนโลยีประเภทวัสดุอุปกรณที่สถานศึกษาใชในการจดั
กิจกรรมการเรยีนการสอนมีเพียงพอกับจํานวนนักเรยีน 

     

3 สถานศึกษาจดัทําระบบสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร 

     

4 สถานศึกษานําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารงาน 

     

5 สถานศึกษาจดัใหมกีารนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใช 
ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 

     

6 สถานศึกษาไดเทคโนโลยีที่หลากหลายมาใชในการจดั
กิจกรรมการเรยีนการสอน  

     

ลักษณะขององคการ  

1 มีการกําหนดโครงสรางการบริหารไวอยางชัดเจน      
2 มีการกําหนดบทบาทหนาทีข่องบุคลากรแตละคนไวอยาง

ชัดเจน 
     

3 จัดบุคลากรรับผิดชอบงานไดเหมาะสมตามโครงสราง
และเหมาะสมตามความรูและความสามารถ 

     

4 มีการวางแผนในการดําเนินงานอยางเปนระบบ      
5 ใชหลักการบรหิารแบบมีสวนรวมในการบริหาร

สถานศึกษา 
     

6 มีการจัดระบบประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษา      
7 มีการพัฒนาระบบการบริหารไดสอดคลองกับการ

เปล่ียนแปลงทางสังคม 
     

 
 



 224 

 
ตรงกับสภาพที่เปนจริง ขอ 

ที่ 
รายการปจจยัเชิงสาเหตุ 

5 4 3 2 1 
8 มีการจัดระบบขอมูลสารสนเทศอยางครอบคลุมและทัน

ตอการใชงาน 
     

9 บุคลากรมีความรัก ความผูกพัน และมีความศรัทธาตอ
สถานศึกษา 

     

10 บุคลากรมีความภาคภูมใิจทีม่ีสวนในการพัฒนาการศึกษา
ของชาติ 

     

11 ผูบริหารสามารถโนมนาวจิตใจใหครูเกิดความรักและ
ความผูกพันตอสถานศึกษา 

     

12 สถานศึกษาสงเสริมสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูปฏิบัติงาน
เพื่อใหเกิดความรักความสามัคคีในหมูคณะ 

     

13 จัดสภาพแวดลอมภายในสถานศึกษาใหมีบรรยากาศ 
ที่เอื้อตอการทํางานรวมกนั 

     

14 จัดกิจกรรมสงเสริมใหผูปฏิบัติงานไดมีปฏิสัมพันธ
รวมกัน เชน การเขาคายอบรมที่มีการทํากิจกรรมรวมกัน 

     

15 สถานศึกษาสรางบรรยากาศใหครูเกิดการเรียนรูจากการ 
มีปฏิสัมพันธและมีประสบการณรวมกนั 

     

บุคลากร  

1 ผูบริหารมีความรับผิดชอบตอหนาที่และบทบาทของการ
เปนผูบริหาร 

     

2 ผูบริหารรับฟงความคิดเหน็ของทุกฝายและเคารพเหตุผล
ของผูอ่ืน 

     

3 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหาร
สถานศึกษา 

     

4 ผูบริหารมีความสามารถในการบริหารงานวิชาการและ
เปนผูนําทางวชิาการ 

     

5 ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการพฒันาอยาง
ตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
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ตรงกับสภาพที่เปนจริง ขอ 
ที่ 

รายการปจจยัเชิงสาเหตุ 
5 4 3 2 1 

6 ผูบริหารนําทรัพยากรในทองถ่ินมาสงเสริมและสนับสนนุ
การจัดการศกึษา 

     

7 ผูบริหารสามารถใชทรัพยากรไดอยางคุมคาและเกดิ
ประโยชนสูงสุด 

     

8 ครูสามารถจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนทีห่ลากหลาย 
เพื่อตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล 

     

9 ครูไดจัดทําแผนการจัดการเรียนรูอยางสม่ําเสมอและ 
เปนปจจุบนั 

     

10 ครูมีวิธีการวัดและประเมนิผลที่หลากหลาย ตรงตามสภาพ
ที่เปนจริงของผูเรียน 

     

11 ครูใหการดแูลเอาใจใส และอบรมนักเรียนอยางสม่ําเสมอ      
12 ครูจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมคุณภาพผูเรียนอยางหลากหลาย      
13 ครูเขาใจปญหาและแนะแนวทางการแกไขปญหาใหแก

นักเรียน 
     

14 ครูเอาใจใสและดูแลความเปนอยูของนักเรียนอยูเสมอและ
รูจักนักเรยีนเปนรายบุคคล 

     

15 ผูเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามที่กําหนดไว 
ในมาตรฐานสถานศึกษา 

     

16 ผูเรียนมีความรูและทักษะตามสาระและมาตรฐาน 
การเรียนรู 

     

17 ผูเรียนมีความรูและทักษะทีจ่ําเปนตามหลกัสูตรการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน พทุธศักราช 2544 

     

18 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการ
เรียนรู และพฒันาตนเองอยางตอเนื่อง 
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ตรงกับสภาพที่เปนจริง ขอ 
ที่ 

รายการปจจยัเชิงสาเหตุ 
5 4 3 2 1 

สภาพทางกายภาพ  

1 สถานศึกษาตั้งอยูใกลแหลงชมุชน      
2 การเดินทางและระบบคมนาคมสะดวกสบาย      
3 สถานศึกษามกีารติดตั้งระบบโทรคมนาคมในการ

ติดตอส่ือสาร  
     

4 สถานศึกษามรีะบบสาธารณูปโภคครบครัน ทั้งไฟฟา 
น้ําประปา และโทรศัพท 

     

5 สถานศึกษามอีาคารสถานที่เพียงพอในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนและอยูในสภาพใชการไดด ี

     

6 สถานศึกษามกีารจัดภูมิทัศนไดสะอาด สวยงาม และเปน
ระเบียบ 

     

งบประมาณ  

1 แผนการใชจายงบประมาณมีความสอดคลองกับนโยบาย
และแผนงานปฏิบัติการของสถานศึกษา 

     

2 การจัดทํางบประมาณเปนไปอยางถูกตองตามหลักเกณฑ
ของสํานักงบประมาณ 

     

3 การจัดทํางบประมาณเปนระบบงบประมาณแบบมุงเนน
ผลงาน (Performance Based Budgeting : PBB) 

     

4 สถานศึกษาจดัใหมแีผนปฏิบัติการเพื่อดําเนินการใชจาย
งบประมาณ 

     

5 สถานศึกษาใชจายงบประมาณอยางเหมาะสมและ
ประหยดั 

     

6 ผลการปฏิบัติงานเปนไปตามวัตถุประสงคของการใชจาย
งบประมาณ 

     

7 สถานศึกษาจดัใหมแีผนควบคุมการใชงายงบประมาณ      
8 สถานศึกษามรีะบบการควบคุมการปฏิบัติงานโดยมีการ

เบิกจายเงินประจํางวดตามทีไ่ดรับอนุมัต ิ
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ตรงกับสภาพที่เปนจริง ขอ 
ที่ 

รายการปจจยัเชิงสาเหตุ 
5 4 3 2 1 

9 มีกลไกการควบคุมงบประมาณที่สามารถควบคุม 
การใชจายงบประมาณใหเปนไปตามเปาหมาย 

     

10 สถานศึกษาจดัใหมีส่ือและนวัตกรรมทางการศึกษา 
อยางเพยีงพอ 

     

11 สถานศึกษามวีัสดุเพื่อสนับสนุนการจัดกจิกรรมการเรียน
การสอนอยางเพียงพอ 

     

12 สถานศึกษามอุีปกรณและครุภัณฑเพียงพอกับจํานวน
นักเรียน 

     

13 สถานศึกษาจดัใหมีคอมพวิเตอรสําหรับใชในการเรยีน 
การสอนอยางเพียงพอ 

     

14 มีการกําหนดแนวทางการใชวัสดุทางการศกึษา 
อยางคุมคา 

     

การบริหารจัดการ  

1 นโยบายของสถานศึกษาสอดคลองกับนโยบายของ
กระทรวงศกึษาธิการ 

     

2 สถานศึกษาเผยแพรและประชาสัมพันธแนวนโยบาย
ใหกับผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายไดรับทราบ 

     

3 สถานศึกษาใชแผนปฏิบัติการเปนเครื่องมือในการนํา
นโยบายไปสูการปฏิบัติ 

     

4 ครูสามารถนํานโยบายไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม      
5 ผูบริหารใหการสนับสนุนในทุก ๆ กิจกรรมเพื่อให

บรรลุผลตามนโยบาย 
     

6 มีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงาน 
ตามนโยบาย 

     

7 มีการจัดทําเครื่องมือในการประเมินผลนโนบาย 
อยางเหมาะสม 
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ตรงกับสภาพที่เปนจริง ขอ 
ที่ 

รายการปจจยัเชิงสาเหตุ 
5 4 3 2 1 

8 มีการกํากับ ตดิตาม และควบคุมการดําเนนิงานใหเปนไป
ตามนโยบาย 

     

9 ผูปกครองและชุมชนใหความรวมมือในการเขารวม
กิจกรรมทุกกจิกรรมของสถานศึกษา 

     

10 สถานศึกษาไดรับความรวมมอืจากผูปกครองและชุมชน
ในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

     

11 สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาตามแนวพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ได 

     

12 สถานศึกษาสามารถนําวิธีการใหม ๆ มาใชในการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว 

     

13 สถานศึกษามกีารพัฒนาศักยภาพของครูอยางตอเนื่อง เพื่อ
การแกปญหาและสรางสรรคนวัตกรรม 

     

14 สถานศึกษาสามารถนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชใน
การแกปญหาดานการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

15 สถานศึกษาสามารถปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง 
ของสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
เทคโนโลยีได 

     

16 สถานศึกษาสามารถทํานายแนวโนมในอนาคตไดอยาง
แมนยําจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 

     

17 สถานศึกษาสามารถกระตุนและสงเสริมใหครูเห็น
ความสําคัญและยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

     

18 สถานศึกษาสามารถสงเสริมใหครูและผูมสีวนเกีย่วของ
เขามามีสวนรวมในกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่จะเกดิขึ้น 

     

19 สถานศึกษามกีารเปลี่ยนแปลงระบบการทํางานตาม
สภาวการณที่เปล่ียนไป 

     

20 สถานศึกษามคีวามตระหนกัในการแสวงหาแนวคิดและ
วิธีการใหม ๆ ที่ทําใหเกิดความเจริญกาวหนา 
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ตรงกับสภาพที่เปนจริง ขอ 
ที่ 

รายการปจจยัเชิงสาเหตุ 
5 4 3 2 1 

21 สถานศึกษาสามารถสงเสริมและสนับสนนุใหครูไดแสดง
แนวคดิที่แปลกใหมอยูเสมอ 

     

22 สถานศึกษาจดัใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการ 

     

23 สถานศึกษาสามารถนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชใน
การเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารจัดการ 

     

24 จัดตั้งคณะกรรมการในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา      
25 จัดทําหลักสูตรไดสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจ 

ของสถานศึกษา 
     

26 หลักสูตรสถานศึกษาทีจ่ัดทาํมีความสอดคลองกับ 
ความตองการของทองถ่ิน 

     

27 สถานศึกษาจดัใหมกีารสํารวจความคดิเหน็เกี่ยวกบั
หลักสูตรสถานศึกษาจากผูที่มีสวนเกีย่วของ 

     

28 สถานศึกษานําขอมูลยอนกลับมาใชในการปรับปรุง
หลักสูตรในปตอไป 

     

29 สถานศึกษาจดักิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย 
เชน การเรียนรวม คละช้ัน เรียนทางไกล ฯลฯ 

     

30 สถานศึกษาจดักิจกรรมการเรียนการสอนแบบบูรณาการ      
31 ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใหผูเรียนแสวงหา

ความรูดวยตนเอง 
     

32 ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยสงเสริมใหผูเรียนเกดิ
การพัฒนาทักษะกระบวนการคิด 

     

33 ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใหผูเรียนมีเสรีภาพ
และมีความสขุกับการเรียนรู 

     

34 ครูมีการใชส่ือประกอบการเรียนการสอนอยางเหมาะสม      
35 ครูมีการใชเครื่องมือเทคโนโลยีทางการศึกษาประกอบ 

การสอน 
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ตรงกับสภาพที่เปนจริง  
ขอ 
ที่ 

รายการปจจยัเชิงสาเหตุ 5 4 3 2 1 

36 ชุมชนใหการสงเสริม สนับสนุนแหลงเรยีนรูหรือ 
สถานประกอบการที่มีในชมุชน 

     

37 สถานศึกษาไดรับความรวมมอืจากผูมีความรูความ 
สามารถในทองถ่ินเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 

     

38 สถานศึกษาจดัใหมกีารนิเทศ ติดตาม และประเมินผล
ความกาวหนาตามแผนการจดัการเรียนรูทีค่รูจัดทํา 

     

 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
            ขอบคุณที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
 

รายนามผูทรงคุณวุฒ ิ
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รายนามผูทรงคุณวุฒ ิ
 

 

1)  ดร.สมเดช  สีแสง ผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครสวรรค  เขต  1 
2) ดร.สมเกียรติ  บุญรอด ผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต  1 
3)  ดร. วสันต  นาวเหนยีว ผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาอุทัยธานี  เขต  1 
4)  ดร.สยาม  สุมงาม ผูอํานวยการโรงเรียนวดัโบสถ  สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาชัยนาท 
5)  ดร.ธีรยุทธ  ภูเขา ศึกษานิเทศก  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี  เขต 2 
6)  ผศ.ดร.ไพศาล สรรสรวิสุทธิ์ อาจารยประจํา  คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
7)  ผศ.ดร.บัญญัติ  ชํานาญกิจ อาจารยประจํา  คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
8)  ดร.พรเทพ  รูแผน อาจารยประจํา  คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
9)  ดร.ปรารถนา  โกวิทยางกูร อาจารยประจํา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
10) ดร.วสันต  ทองไทย อาจารยประจํา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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ภาคผนวก ค 
 

หนังสือขอเก็บรวบรวมขอมูล 
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ภาคผนวก ง 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมลิสเรล (LISREL  for  Windows)   
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                                DATE:  3/26/2010 
                                  TIME: 11:48 
 
 
                                L I S R E L  8.54 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2002  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 TI                                                                              
 
         Covariance Matrix        
 
                  AD         TC         ST         EE         EP         ES    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       AD       0.14 
       TC       0.07       0.15 
       ST       0.06       0.05       0.08 
       EE       0.11       0.09       0.08       0.51 
       EP       0.11       0.14       0.08       0.07       0.46 
       ES       0.12       0.09       0.09       0.13       0.15       0.37 
       ET       0.10       0.11       0.11       0.12       0.17       0.09 
       SO       0.15       0.11       0.10       0.10       0.14       0.20 
       PN       0.14       0.11       0.10       0.12       0.11       0.17 
       CT       0.13       0.10       0.10       0.12       0.06       0.08 
       BJ       0.13       0.10       0.10       0.09       0.12       0.13 
       AM       0.13       0.10       0.10       0.09       0.14       0.18 
 
         Covariance Matrix        
 
                  ET         SO         PN         CT         BJ         AM    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       ET       0.46 
       SO       0.15       0.32 
       PN       0.10       0.24       0.28 
       CT       0.17       0.15       0.16       0.51 
       BJ       0.18       0.22       0.20       0.24       0.29 
       AM       0.13       0.22       0.22       0.16       0.22       0.26 
  
 
 
 TI                                                                              
 
 Number of Iterations =  9 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                
 
         Measurement Equations 
 
  
       AD = 1.00*qual, Errorvar.= 0.060  , R� = 0.56 
                                 (0.0045)            
                                  13.32              
  
       TC = 0.87*qual, Errorvar.= 0.093  , R� = 0.38 
           (0.065)               (0.0066)            
            13.40                 14.03              
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       ST = 0.78*qual, Errorvar.= 0.036  , R� = 0.57 
           (0.047)               (0.0027)            
            16.57                 13.29              
  
  
       EE = 1.00*faco, Errorvar.= 0.38  , R� = 0.26 
                                 (0.028)            
                                  13.28             
  
       EP = 1.07*faco, Errorvar.= 0.31  , R� = 0.32 
           (0.14)                (0.024)            
            7.89                  13.13             
  
       ES = 1.04*faco, Errorvar.= 0.23  , R� = 0.39 
           (0.12)                (0.018)            
            8.87                  12.43             
  
       ET = 1.12*faco, Errorvar.= 0.30  , R� = 0.36 
           (0.13)                (0.023)            
            8.78                  12.67             
  
       SO = 1.00*faci, Errorvar.= 0.083  , R� = 0.74 
                                 (0.0079)            
                                  10.41              
  
       PN = 0.92*faci, Errorvar.= 0.082  , R� = 0.71 
           (0.038)               (0.0079)            
            24.36                 10.30              
  
       CT = 0.86*faci, Errorvar.= 0.33  , R� = 0.34 
           (0.075)               (0.025)            
            11.55                 13.11             
  
       BJ = 0.93*faci, Errorvar.= 0.090  , R� = 0.69 
           (0.047)               (0.0078)            
            19.92                 11.53              
  
       AM = 0.93*faci, Errorvar.= 0.063  , R� = 0.76 
           (0.043)               (0.0064)            
            21.83                 9.83               
  
 
         Structural Equations 
 
  
 qual     = 0.53*faco + 0.31*faci, Errorvar.= -0.024  , R� = 1.32 
           (0.069)     (0.036)                (0.0028)            
            7.63        8.85                  -8.75               
  
 W_A_R_N_I_N_G : Error variance is negative. 
 
 
         Covariance Matrix of Independent Variables   
 
            faco       faci        
            --------   -------- 
 faco           0.13 
              (0.03) 
                5.10 
  
 faci           0.13       0.23 
              (0.02)     (0.02) 
                7.29      10.12 
  
 
         Covariance Matrix of Latent Variables    
 
            qual       faco       faci        
            --------   --------   -------- 
 qual           0.08 
 faco           0.11       0.13 
 faci           0.14       0.13       0.23 
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 W_A_R_N_I_N_G: Matrix above is not positive definite 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 37 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 119.33 (P = 0.08) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 103.99 (P = 0.08) 
       Chi-Square Difference with 1 Degree of Freedom = 11.26 (P = 0.00079) 
                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 76.99 
            90 Percent Confidence Interval for NCP = (48.58 ; 113.02) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.33 
                Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.21 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.13 ; 0.31) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.075 
            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.060 ; 0.091) 
              P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.0044 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.53 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.46 ; 0.63) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.43 
                       ECVI for Independence Model = 16.29 
  
      Chi-Square for Independence Model with 66 Degrees of Freedom = 5953.94 
                            Independence AIC = 5977.94 
                                Model AIC = 195.99 
                              Saturated AIC = 156.00 
                           Independence CAIC = 6036.84 
                               Model CAIC = 397.22 
                             Saturated CAIC = 538.83 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.98 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.98 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.55 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 0.99 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 0.99 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.96 
  
                             Critical N (CN) = 185.20 
  
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.013 
                             Standardized RMR = 0.038 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.95 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.90 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.45 
 
 TI                                                                              
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                  AD         TC         ST         EE         EP         ES    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       AD       0.14 
       TC       0.07       0.15 
       ST       0.06       0.05       0.08 
       EE       0.11       0.09       0.09       0.51 
       EP       0.12       0.10       0.09       0.08       0.46 
       ES       0.11       0.10       0.09       0.14       0.15       0.37 
       ET       0.12       0.11       0.10       0.15       0.16       0.08 
       SO       0.14       0.12       0.11       0.13       0.14       0.19 
       PN       0.13       0.11       0.10       0.12       0.12       0.16 
       CT       0.12       0.10       0.09       0.11       0.05       0.11 
       BJ       0.13       0.11       0.10       0.12       0.13       0.12 
       AM       0.13       0.11       0.10       0.12       0.13       0.17 
 
       
 
 
 
 
 
 
 



 251 
   Fitted Covariance Matrix 
 
                  ET         SO         PN         CT         BJ         AM    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       ET       0.46 
       SO       0.14       0.31 
       PN       0.10       0.24       0.28 
       CT       0.12       0.17       0.18       0.50 
       BJ       0.17       0.21       0.21       0.24       0.29 
       AM       0.13       0.21       0.22       0.19       0.22       0.26 
 
         Fitted Residuals 
 
                  AD         TC         ST         EE         EP         ES    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       AD       0.00 
       TC       0.00       0.00 
       ST       0.00       0.00       0.00 
       EE       0.00       0.00      -0.01       0.00 
       EP      -0.01       0.03      -0.01       0.00       0.00 
       ES       0.00      -0.01       0.00      -0.01       0.00       0.00 
       ET      -0.02       0.01       0.01      -0.02       0.01       0.01 
       SO       0.01      -0.01       0.00      -0.02       0.01       0.01 
       PN       0.01       0.00      -0.01       0.00      -0.01       0.01 
       CT       0.01       0.00       0.01       0.01       0.00      -0.04 
       BJ       0.00      -0.01       0.00      -0.03       0.00       0.01 
       AM       0.00      -0.01       0.00      -0.03       0.01       0.01 
 
         Fitted Residuals 
 
                  ET         SO         PN         CT         BJ         AM    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       ET      -0.01 
       SO       0.01       0.01 
       PN       0.01       0.00       0.00 
       CT       0.05      -0.02      -0.03       0.01 
       BJ       0.01       0.00       0.00       0.00       0.00 
       AM      -0.01       0.01       0.00      -0.02       0.00       0.00 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.04 
   Median Fitted Residual =    0.00 
  Largest Fitted Residual =    0.05 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 3|90  
 - 2|76332  
 - 1|9640  
 - 0|999888666555542111111000000000  
   0|122333334444455566677788889  
   1|00112334  
   2|  
   3|4  
   4|  
   5|2 
         Standardized Residuals   
 
                  AD         TC         ST         EE         EP         ES    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       AD        - - 
       TC       0.76        - - 
       ST      -0.69       0.09        - - 
       EE      -0.22      -0.12      -1.51        - - 
       EP      -1.32       4.16      -2.03      -1.23      -2.07 
       ES       0.84      -1.18      -0.06      -0.60       0.19      -0.24 
       ET      -3.29       1.00       2.87      -1.38       0.93       1.14 
       SO       2.10      -1.31      -1.78      -1.72       0.48       1.57 
       PN       3.32      -1.05      -2.13       0.31      -0.83       1.35 
       CT       1.24      -0.17       1.80       0.55       0.32      -2.28 
       BJ       1.20      -1.94       1.25      -2.03      -0.16       1.11 
       AM       0.49      -3.40       1.40      -2.51       1.23       1.73 
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         Standardized Residuals   
 
                  ET         SO         PN         CT         BJ         AM    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       ET      -1.70 
       SO       0.72       2.50 
       PN       0.73       2.04       0.70 
       CT       2.70      -2.93      -3.48       1.72 
       BJ       0.59       1.14      -0.64       0.06      -0.01 
       AM      -0.54       3.74       2.03      -3.36       0.07       1.60 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -3.48 
   Median Standardized Residual =    0.06 
  Largest Standardized Residual =    4.16 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 3|5443  
 - 2|9531100  
 - 1|98775433220  
 - 0|8766522221100000  
   0|1112335556777889  
   1|011122234466778  
   2|001579  
   3|37  
   4|2 
 Largest Negative Standardized Residuals 
 Residual for       ET and       AD  -3.29 
 Residual for       CT and       SO  -2.93 
 Residual for       CT and       PN  -3.48 
 Residual for       AM and       TC  -3.40 
 Residual for       AM and       CT  -3.36 
 Largest Positive Standardized Residuals 
 Residual for       EP and       TC   4.16 
 Residual for       ET and       ST   2.87 
 Residual for       PN and       AD   3.32 
 Residual for       CT and       ET   2.70 
 Residual for       AM and       SO   3.74 
 
 TI       
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                         Qplot of Standardized Residuals 
 
  3.5.......................................................................... 
     .                                                                       .. 
     .                                                                      . . 
     .                                                                    .   . 
     .                                                                  .     . 
     .                                                                 .      . 
     .                                                               .        . 
     .                                                             .          . 
     .                                                            .           x 
     .                                                          .             . 
     .                                                        .               x 
     .                                                       .                . 
     .                                                     .                x . 
     .                                                   .            xx      . 
     .                                                  .      x    x         . 
 N   .                                                .        *              . 
 o   .                                              .      *x                 . 
 r   .                                             .    * *                   . 
 m   .                                           .    xx                      . 
 a   .                                         .    xx                        . 
 l   .                                        .  *xx                          . 
     .                                      .  *x*                            . 
 Q   .                                    .x * x                              . 
 u   .                                   xx                                   . 
 a   .                                 xxx                                    . 
 n   .                             *x. x                                      . 
 t   .                       x x xx .                                         . 
 i   .                     x*x    .                                           . 
 l   .                 x* x     .                                             . 
 e   .              *x         .                                              . 
 s   .             xx        .                                                . 
     .         x  x        .                                                  . 
     . x   x              .                                                   . 
     .x                 .                                                     . 
     .                .                                                       . 
     .x              .                                                        . 
     .             .                                                          . 
     x           .                                                            . 
     .          .                                                             . 
     .        .                                                               . 
     .      .                                                                 . 
     .     .                                                                  . 
     .   .                                                                    . 
     . .                                                                      . 
 -3.5.......................................................................... 
   -3.5                                                                      3.5 
                             Standardized Residuals 
 
 The Modification Indices Suggest to Add an Error Covariance 
  Between    and     Decrease in Chi-Square    New Estimate 
 EP        TC                 14.6                 0.04 
 ET        AD                 12.3                -0.03 
 CT        ES                 10.0                -0.04 
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 Covariance Matrix of Parameter Estimates     
 
              LY 2,1     LY 3,1     LX 2,1     LX 3,1     LX 4,1     LX 6,2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   LY 2,1       0.00 
   LY 3,1       0.00       0.00 
   LX 2,1       0.00       0.00       0.02 
   LX 3,1       0.00       0.00       0.01       0.01 
   LX 4,1       0.00       0.00       0.01       0.01       0.02 
   LX 6,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   LX 7,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   LX 8,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   LX 9,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   GA 1,1       0.00       0.00       0.01       0.00       0.00       0.00 
   GA 1,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   PH 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   PH 2,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   PH 2,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   PS 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TE 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TE 2,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TE 3,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 2,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 2,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 3,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 4,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 4,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 5,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 5,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 6,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 6,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 6,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 6,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 7,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 7,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 7,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
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 Covariance Matrix of Parameter Estimates     
 
              LX 7,2     LX 8,2     LX 9,2     GA 1,1     GA 1,2     PH 1,1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   LX 7,2       0.01 
   LX 8,2       0.00       0.00 
   LX 9,2       0.00       0.00       0.00 
   GA 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00 
   GA 1,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   PH 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   PH 2,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   PH 2,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   PS 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TE 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TE 2,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TE 3,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 2,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 2,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 3,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 4,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 4,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 5,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 5,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 6,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 6,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 6,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 6,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 7,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 7,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 7,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 256 
    Covariance Matrix of Parameter Estimates     
 
              PH 2,1     PH 2,2     PS 1,1     TE 1,1     TE 2,2     TE 3,3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   PH 2,1       0.00 
   PH 2,2       0.00       0.00 
   PS 1,1       0.00       0.00       0.00 
   TE 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TE 2,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TE 3,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 2,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 2,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 3,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 4,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 4,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 5,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 5,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 6,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 6,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 6,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 6,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 7,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 7,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 7,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
 
         Covariance Matrix of Parameter Estimates     
 
              TD 1,1     TD 2,1     TD 2,2     TD 3,3     TD 4,3     TD 4,4    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   TD 1,1       0.00 
   TD 2,1       0.00       0.00 
   TD 2,2       0.00       0.00       0.00 
   TD 3,3       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 4,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 4,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 5,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 5,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 6,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 6,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 6,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 6,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 7,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 7,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 7,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
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       Covariance Matrix of Parameter Estimates     
 
              TD 5,3     TD 5,5     TD 6,3     TD 6,4     TD 6,5     TD 6,6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   TD 5,3       0.00 
   TD 5,5       0.00       0.00 
   TD 6,3       0.00       0.00       0.00 
   TD 6,4       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 6,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 6,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 7,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 7,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 7,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
 
         Covariance Matrix of Parameter Estimates     
 
              TD 7,2     TD 7,5     TD 7,7     TD 8,4     TD 8,6     TD 8,7    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   TD 7,2       0.00 
   TD 7,5       0.00       0.00 
   TD 7,7       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,4       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
 
         Covariance Matrix of Parameter Estimates     
 
              TD 8,8     TD 9,3     TD 9,6     TD 9,8     TD 9,9    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   TD 8,8       0.00 
   TD 9,3       0.00       0.00 
   TD 9,6       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,8       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
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         Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 
              LY 2,1     LY 3,1     LX 2,1     LX 3,1     LX 4,1     LX 6,2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   LY 2,1       1.00 
   LY 3,1       0.41       1.00 
   LX 2,1       0.00       0.00       1.00 
   LX 3,1       0.00       0.00       0.64       1.00 
   LX 4,1       0.00       0.00       0.63       0.52       1.00 
   LX 6,2       0.00       0.00       0.01      -0.06      -0.10       1.00 
   LX 7,2       0.00       0.00      -0.08      -0.09       0.00       0.32 
   LX 8,2       0.00       0.00       0.00      -0.17       0.10       0.43 
   LX 9,2       0.00       0.00       0.00      -0.03       0.01       0.57 
   GA 1,1      -0.19      -0.23       0.56       0.50       0.50      -0.02 
   GA 1,2      -0.22      -0.27      -0.01       0.01       0.04       0.19 
   PH 1,1       0.00       0.00      -0.74      -0.72      -0.71       0.00 
   PH 2,1       0.00       0.00      -0.53      -0.46      -0.51      -0.15 
   PH 2,2       0.00       0.00       0.00       0.14      -0.01      -0.36 
   PS 1,1       0.46       0.53       0.00      -0.01       0.02       0.01 
   TE 1,1      -0.15      -0.15       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TE 2,2       0.14       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TE 3,3      -0.03       0.15       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 1,1       0.00       0.00       0.01       0.02       0.01       0.00 
   TD 2,1       0.00       0.00       0.00       0.01      -0.01      -0.01 
   TD 2,2       0.00       0.00      -0.01       0.00      -0.01      -0.01 
   TD 3,3       0.00       0.00       0.00      -0.05       0.01      -0.01 
   TD 4,3       0.00       0.00       0.00      -0.06      -0.08       0.01 
   TD 4,4       0.00       0.00       0.00       0.01      -0.03       0.00 
   TD 5,3       0.00       0.00       0.00       0.13      -0.01      -0.05 
   TD 5,5       0.00       0.00       0.00      -0.01       0.02       0.10 
   TD 6,3       0.00       0.00       0.00       0.11      -0.01       0.05 
   TD 6,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.07 
   TD 6,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.06      -0.10 
   TD 6,6       0.00       0.00      -0.01       0.01       0.06      -0.19 
   TD 7,2       0.00       0.00       0.01       0.01      -0.01      -0.01 
   TD 7,5       0.00       0.00       0.03       0.00       0.01       0.03 
   TD 7,7       0.00       0.00       0.01       0.01       0.00       0.00 
   TD 8,4       0.00       0.00       0.01       0.01       0.04       0.00 
   TD 8,6       0.00       0.00      -0.02       0.03       0.01      -0.17 
   TD 8,7       0.00       0.00       0.01       0.04      -0.03       0.00 
   TD 8,8       0.00       0.00      -0.01       0.06      -0.05      -0.05 
   TD 9,3       0.00       0.00       0.00       0.11      -0.01       0.02 
   TD 9,6       0.00       0.00      -0.01       0.01       0.05      -0.21 
   TD 9,8       0.00       0.00      -0.02       0.02      -0.04      -0.09 
   TD 9,9       0.00       0.00      -0.01       0.00       0.00      -0.09 
 
         Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 
              LX 7,2     LX 8,2     LX 9,2     GA 1,1     GA 1,2     PH 1,1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   LX 7,2       1.00 
   LX 8,2       0.54       1.00 
   LX 9,2       0.38       0.66       1.00 
   GA 1,1      -0.05      -0.02       0.00       1.00 
   GA 1,2       0.23       0.21       0.22      -0.51       1.00 
   PH 1,1       0.01       0.01       0.00      -0.72       0.10       1.00 
   PH 2,1      -0.14      -0.15      -0.18      -0.41      -0.20       0.80 
   PH 2,2      -0.36      -0.45      -0.49       0.04      -0.26       0.14 
   PS 1,1       0.01       0.03       0.00      -0.49       0.11       0.11 
   TE 1,1       0.00       0.00       0.00       0.04       0.05       0.00 
   TE 2,2       0.00       0.00       0.00      -0.02      -0.02       0.00 
   TE 3,3       0.00       0.00       0.00      -0.03      -0.03       0.00 
   TD 1,1      -0.01      -0.01       0.00       0.11      -0.09      -0.04 
   TD 2,1      -0.01      -0.02       0.00       0.16      -0.15      -0.05 
   TD 2,2      -0.01      -0.01       0.00       0.12      -0.12      -0.04 
   TD 3,3      -0.01       0.01       0.01       0.21      -0.23      -0.05 
   TD 4,3       0.00       0.00       0.00       0.22      -0.31      -0.04 
   TD 4,4      -0.02      -0.02       0.00       0.19      -0.19      -0.05 
   TD 5,3      -0.07      -0.15      -0.07       0.09      -0.04      -0.05 
   TD 5,5       0.10       0.16       0.17      -0.04       0.14       0.00 
   TD 6,3      -0.05      -0.09      -0.01       0.07       0.00      -0.04 
   TD 6,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.02       0.00 
   TD 6,5       0.06       0.10       0.10      -0.03       0.13      -0.01 
   TD 6,6       0.03       0.02       0.00      -0.03       0.08      -0.01 



 259 
   TD 7,2       0.04      -0.02      -0.01       0.03       0.00      -0.02 
   TD 7,5      -0.12       0.03       0.02      -0.03       0.05       0.00 
   TD 7,7      -0.06      -0.02       0.01       0.00       0.01       0.00 
   TD 8,4       0.00       0.07       0.02       0.00       0.05      -0.01 
   TD 8,6       0.02      -0.10      -0.08      -0.03       0.05       0.00 
   TD 8,7      -0.07      -0.08       0.00       0.00       0.02      -0.01 
   TD 8,8      -0.03      -0.18      -0.08      -0.01       0.02      -0.01 
   TD 9,3      -0.04      -0.07       0.07       0.08      -0.01      -0.04 
   TD 9,6       0.02      -0.05      -0.10      -0.04       0.09      -0.01 
   TD 9,8       0.00      -0.18      -0.17      -0.05       0.04       0.01 
   TD 9,9       0.01      -0.09      -0.18      -0.06       0.08       0.00 
 
         Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 
              PH 2,1     PH 2,2     PS 1,1     TE 1,1     TE 2,2     TE 3,3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   PH 2,1       1.00 
   PH 2,2       0.58       1.00 
   PS 1,1       0.06       0.01       1.00 
   TE 1,1       0.00       0.00      -0.47       1.00 
   TE 2,2       0.00       0.00      -0.19       0.21       1.00 
   TE 3,3       0.00       0.00      -0.32       0.35       0.21       1.00 
   TD 1,1      -0.02       0.00      -0.10       0.00       0.00       0.00 
   TD 2,1      -0.02       0.01      -0.18       0.00       0.00       0.00 
   TD 2,2      -0.01       0.01      -0.13       0.00       0.00       0.00 
   TD 3,3       0.00       0.00      -0.17       0.00       0.00       0.00 
   TD 4,3       0.08      -0.02      -0.13       0.00       0.00       0.00 
   TD 4,4      -0.01       0.01      -0.19       0.00       0.00       0.00 
   TD 5,3      -0.08       0.11      -0.16       0.00       0.00       0.00 
   TD 5,5      -0.05      -0.14      -0.06       0.00       0.00       0.00 
   TD 6,3      -0.09       0.06      -0.14       0.00       0.00       0.00 
   TD 6,4      -0.02       0.00      -0.01       0.00       0.00       0.00 
   TD 6,5      -0.04      -0.09      -0.09       0.00       0.00       0.00 
   TD 6,6      -0.01      -0.03      -0.08       0.00       0.00       0.00 
   TD 7,2      -0.02       0.00      -0.07       0.00       0.00       0.00 
   TD 7,5      -0.01      -0.01      -0.01       0.00       0.00       0.00 
   TD 7,7       0.00       0.00      -0.02       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,4      -0.05       0.00      -0.04       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,6       0.02       0.01      -0.05       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,7       0.00       0.01      -0.04       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,8       0.01       0.04      -0.04       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,3      -0.10       0.05      -0.14       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,6       0.00       0.00      -0.08       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,8       0.05       0.03      -0.01       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,9       0.03       0.01      -0.04       0.00       0.00       0.00 
 
         Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 
              TD 1,1     TD 2,1     TD 2,2     TD 3,3     TD 4,3     TD 4,4    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   TD 1,1       1.00 
   TD 2,1      -0.19       1.00 
   TD 2,2       0.06      -0.16       1.00 
   TD 3,3       0.05       0.08       0.06       1.00 
   TD 4,3       0.03       0.06       0.04      -0.14       1.00 
   TD 4,4       0.05       0.08       0.06       0.11      -0.13       1.00 
   TD 5,3       0.04       0.08       0.06       0.32      -0.19       0.08 
   TD 5,5       0.00       0.01       0.01       0.03      -0.01       0.00 
   TD 6,3       0.04       0.07       0.05       0.20      -0.33       0.12 
   TD 6,4       0.00       0.00       0.01       0.01      -0.01      -0.32 
   TD 6,5       0.01       0.02       0.01       0.01      -0.01       0.02 
   TD 6,6       0.01       0.02       0.01      -0.01       0.00       0.05 
   TD 7,2       0.01       0.01      -0.29       0.02       0.02       0.03 
   TD 7,5       0.00      -0.02       0.01       0.00      -0.01      -0.01 
   TD 7,7       0.00       0.01       0.05       0.00      -0.01       0.01 
   TD 8,4       0.01       0.01       0.01       0.04      -0.28       0.31 
   TD 8,6       0.00       0.02       0.00      -0.02       0.05      -0.05 
   TD 8,7       0.01       0.01       0.01      -0.01       0.00       0.01 
   TD 8,8       0.01       0.02       0.00      -0.02      -0.01       0.04 
   TD 9,3       0.04       0.07       0.05       0.32      -0.24       0.08 
   TD 9,6       0.01       0.02       0.01      -0.01       0.00       0.01 
   TD 9,8      -0.01       0.00      -0.01      -0.04       0.03       0.00 
   TD 9,9       0.00       0.00      -0.01       0.00       0.00       0.00 
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         Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 
              TD 5,3     TD 5,5     TD 6,3     TD 6,4     TD 6,5     TD 6,6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   TD 5,3       1.00 
   TD 5,5       0.21       1.00 
   TD 6,3       0.53       0.08       1.00 
   TD 6,4       0.03       0.00      -0.12       1.00 
   TD 6,5       0.07       0.53       0.15      -0.11       1.00 
   TD 6,6       0.01       0.16       0.07      -0.34       0.61       1.00 
   TD 7,2       0.04       0.01       0.02      -0.01       0.02       0.04 
   TD 7,5      -0.01      -0.14       0.03       0.03      -0.01      -0.05 
   TD 7,7       0.01       0.03       0.02       0.01       0.02       0.00 
   TD 8,4       0.10       0.04       0.15      -0.04       0.04       0.01 
   TD 8,6       0.00       0.01      -0.11       0.08       0.25       0.39 
   TD 8,7       0.03       0.00       0.04       0.01       0.02       0.00 
   TD 8,8       0.08      -0.06       0.06       0.00      -0.02       0.04 
   TD 9,3       0.33       0.00       0.48       0.03       0.01      -0.02 
   TD 9,6      -0.01       0.02       0.08      -0.11       0.30       0.60 
   TD 9,8      -0.04      -0.08      -0.07      -0.01      -0.02       0.11 
   TD 9,9      -0.04      -0.04       0.00       0.00       0.02       0.16 
 
         Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 
              TD 7,2     TD 7,5     TD 7,7     TD 8,4     TD 8,6     TD 8,7    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   TD 7,2       1.00 
   TD 7,5      -0.10       1.00 
   TD 7,7      -0.29      -0.06       1.00 
   TD 8,4      -0.02       0.04       0.01       1.00 
   TD 8,6       0.07      -0.18       0.00      -0.23       1.00 
   TD 8,7      -0.02       0.12       0.47      -0.05       0.09       1.00 
   TD 8,8       0.05      -0.07       0.10       0.10       0.31       0.45 
   TD 9,3       0.02       0.03       0.02       0.16      -0.07       0.05 
   TD 9,6       0.05      -0.05      -0.01       0.00       0.56       0.00 
   TD 9,8       0.08      -0.10      -0.02      -0.10       0.47       0.09 
   TD 9,9       0.05      -0.02      -0.01       0.00       0.29       0.00 
 
         Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 
              TD 8,8     TD 9,3     TD 9,6     TD 9,8     TD 9,9    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   TD 8,8       1.00 
   TD 9,3       0.05       1.00 
   TD 9,6       0.15      -0.03       1.00 
   TD 9,8       0.59      -0.15       0.38       1.00 
   TD 9,9       0.24       0.05       0.53       0.63       1.00 
 
 TI                                                                              
 
 Factor Scores Regressions 
 
         ETA  
 
                  AD         TC         ST         EE         EP         ES    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 qual          -0.29      -0.16      -0.38       0.12       0.16       0.09 
 
         ETA  
 
                  ET         SO         PN         CT         BJ         AM    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 qual           0.16       0.19       0.16       0.10       0.03       0.20 
 
         KSI  
 
                  AD         TC         ST         EE         EP         ES    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 faco           0.57       0.32       0.75       0.01       0.00       0.09 
 faci           0.37       0.21       0.49      -0.02      -0.02      -0.16 
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         KSI  
 
                  ET         SO         PN         CT         BJ         AM    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 faco           0.03      -0.15      -0.02      -0.03      -0.03      -0.15 
 faci          -0.07       0.24       0.02       0.04       0.05       0.24 
 
 TI                                                                              
 
 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-Y     
 
            qual        
            -------- 
       AD       0.28 
       TC       0.24 
       ST       0.22 
 
         LAMBDA-X     
 
            faco       faci        
            --------   -------- 
       EE       0.36        - - 
       EP       0.39        - - 
       ES       0.38        - - 
       ET       0.41        - - 
       SO        - -       0.48 
       PN        - -       0.44 
       CT        - -       0.42 
       BJ        - -       0.45 
       AM        - -       0.45 
 
         GAMMA        
 
            faco       faci        
            --------   -------- 
 qual           0.69       0.54 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
            qual       faco       faci        
            --------   --------   -------- 
 qual           1.00 
 faco           1.08       1.00 
 faci           1.04       0.73       1.00 
 
         PSI          
 
            qual        
            -------- 
               -0.32 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
            faco       faci        
            --------   -------- 
 qual           0.69       0.54 
 
 TI                                                                              
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-Y     
 
            qual        
            -------- 
       AD       0.75 
       TC       0.62 
       ST       0.76 
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  LAMBDA-X     
 
            faco       faci        
            --------   -------- 
       EE       0.51        - - 
       EP       0.57        - - 
       ES       0.62        - - 
       ET       0.60        - - 
       SO        - -       0.86 
       PN        - -       0.84 
       CT        - -       0.59 
       BJ        - -       0.83 
       AM        - -       0.87 
 
         GAMMA        
 
            faco       faci        
            --------   -------- 
 qual           0.69       0.54 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
            qual       faco       faci        
            --------   --------   -------- 
 qual           1.00 
 faco           1.08       1.00 
 faci           1.04       0.73       1.00 
 
         PSI          
 
            qual        
            -------- 
               -0.32 
 
         THETA-EPS    
 
                  AD         TC         ST    
            --------   --------   -------- 
                0.44       0.62       0.43 
 
         THETA-DELTA  
 
                  EE         EP         ES         ET         SO         PN    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       EE       0.74 
       EP      -0.13       0.68 
       ES        - -        - -       0.61 
       ET        - -        - -      -0.17       0.64 
       SO        - -        - -       0.17        - -       0.26 
       PN        - -        - -       0.12      -0.09       0.09       0.29 
       CT        - -      -0.13        - -        - -      -0.07        - - 
       BJ        - -        - -        - -       0.11        - -       0.03 
       AM        - -        - -       0.14        - -        - -       0.08 
 
         THETA-DELTA  
 
                  CT         BJ         AM    
            --------   --------   -------- 
       CT       0.66 
       BJ       0.14       0.31 
       AM        - -       0.09       0.24 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
            faco       faci        
            --------   -------- 
 qual           0.69       0.54 
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TI                                                                              
 
 Total and Indirect Effects 
 
         Total Effects of KSI on ETA  
 
            faco       faci        
            --------   -------- 
 qual           0.53       0.31 
              (0.07)     (0.04) 
                7.63       8.85 
  
 
         Total Effects of ETA on Y    
 
            qual        
            -------- 
       AD       1.00 
  
       TC       0.87 
              (0.06) 
               13.40 
  
       ST       0.78 
              (0.05) 
               16.57 
  
 
         Total Effects of KSI on Y    
 
            faco       faci        
            --------   -------- 
       AD       0.53       0.31 
              (0.07)     (0.04) 
                7.63       8.85 
  
       TC       0.46       0.27 
              (0.06)     (0.03) 
                7.23       8.25 
  
       ST       0.41       0.25 
              (0.05)     (0.03) 
                7.64       8.87 
  
 
 TI                                                                              
 
 Standardized Total and Indirect Effects 
 
         Standardized Total Effects of KSI on ETA 
 
            faco       faci        
            --------   -------- 
 qual           0.69       0.54 
 
         Standardized Total Effects of ETA on Y   
 
            qual        
            -------- 
       AD       0.28 
       TC       0.24 
       ST       0.22 
 
         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    
 
            qual        
            -------- 
       AD       0.75 
       TC       0.62 
       ST       0.76 
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         Standardized Total Effects of KSI on Y   
 
            faco       faci        
            --------   -------- 
       AD       0.19       0.15 
       TC       0.17       0.13 
       ST       0.15       0.12 
 
         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    
 
            faco       faci        
            --------   -------- 
       AD       0.52       0.41 
       TC       0.43       0.34 
       ST       0.52       0.41 
 
                           Time used:    0.047 Seconds 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นายอภเิชษฐ  ฉิมพลีสวรรค  เกิดเมื่อวันที ่8 เดือน มิถุนายน  พ.ศ.2512       
เปนคนจังหวดัอุทัยธานี สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่คณะครุศาสตร วิทยาลัยครูนครสวรรค  
(ในโครงการครุุทายาท รุนที่  1) ในป พ.ศ.2534 จากนั้นไดเขารับราชการครูในตําแหนง อาจารย 1 
โรงเรียนบานตะแบกงาม  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอแมวงก สํานกังานการประถมศกึษา  
จังหวดันครสวรรค  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  ในป พ.ศ.2536 ไดศึกษาตอ
ในระดับปริญญาโทที่คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเชยีงใหม สาขาวิชาวิจัยและสถติิการศึกษา  
ในป พ.ศ.2542 ไดยาย ดํารงตําแหนงผูชวยผูอํานวยการโรงเรียน โรงเรียนชุมชนบานหัวหวาย  
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอตาคลี  สํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดนครสวรรค  ในป 2548 
ไดศึกษาตอในหลักสูตรปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต คณะครุศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

ปจจุบันดํารงตาํแหนง รองผูอํานวยการโรงเรียนชุมชนบานหัวหวาย   
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค  เขต  3   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
กระทรวงศกึษาธิการ 
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