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  บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ปจจุบัน องคกรไดใหความสําคัญกับการปรับปรุงกระบวนการ เนื่องจากกระบวนการเปน

ปจจัยสําคัญหนึ่งที่ชวยใหไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ ดังคํากลาวของ Watts Humphrey ที่วา “The 

quality of a software system is governed by the quality of the process used to develop 

and evolve it.”  [1] อยางไรก็ตาม การที่บุคคลภายในองคกรจะดําเนินงานตามกระบวนการใดๆได

อยางถูกตองและเปนที่เขาใจตรงกัน ยอมตองมีทั้งเอกสารที่อธิบายรายละเอียดของกระบวนการ

หรือคําอธิบายกระบวนการ (process descriptions) แบบฟอรม หรือแมแบบ (templates) ที่ใช

กรอกขอมูลเพื่อเปนอินพุทหรือเอาทพุทของการดําเนินงานตามกระบวนการ รายการตรวจสอบ 

(checklists) ตัววัด (measures) เคร่ืองมือตางๆ เอกสารการฝกอบรม บทเรียนท่ีไดเรียนรู 

(lessons learned) ฯลฯ ทั้งหมดนี้ลวนเปนสินทรัพยกระบวนการแหงองคกร (Organizational 

Process Assets -OPA) ซึ่งองคกรจะตองกําหนดและจัดสรางข้ึนเพื่อใหบุคลากรในองคกรได

นํามาใชประกอบการดําเนินงาน โดยกระบวนการควรมีความชัดเจน มีมาตรฐาน และจะเปน

พื้นฐานที่สําคัญในการดําเนินงานขององคกรในระยะยาว รวมทั้งชวยรวบรวมขอมูลการทําตาม

กระบวนการเพื่อใชในการปรับปรุงกระบวนการในอนาคต 

แบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการ หรือซีเอ็มเอ็มไอ (Capability Maturity 

Model Integration- CMMI) เปนแบบจําลองการปรับปรุงกระบวนการที่ไดรับความนิยมอยางมาก

ในองคกรตางๆ เนื่องจากซีเอ็มเอ็มไอ เปนแบบจําลองที่แสดงใหเห็นถึงขอปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best 

practices) ซึ่งองคกรสามารถนําไปทําใหเกิดผล (Implement) เพื่อปรับปรุงกระบวนการภายใน

องคกรใหมีคุณภาพ สงผลใหองคกรมีระดับความสามารถและวุฒิภาวะที่สูงข้ึน กอใหเกิดศักยภาพ

ในการผลิตซอฟตแวรที่มีคุณภาพ ซึ่งหมายถึง ซอฟตแวรที่ตรงกับความตองการและสรางความพึง

พอใจแกลูกคา 

ในซีเอ็มเอ็มไอสําหรับการพัฒนา เวอรชัน 1.2 ปจจุบัน ไดกลาวถึงขอปฏิบัติในการจดัสราง

และบํารุงรักษาสินทรัพยกระบวนการแหงองคกร ประกอบดวย 1) ชุดกระบวนการมาตรฐานของ

องคกร (Organization’s Set of Standard Processes- OSSP) 2) คําอธิบายแบบจําลองวัฏจักร 

(Lifecycle Model Descriptions) 3) เกณฑและนโยบายการปรับแตง (Tailoring Criteria and 

Guidelines) 4) แหลงการวัดขององคกร (Organization’s Measurement Repository- OMR) 5) 

คลังสินทรัพยกระบวนการขององคกร (Organization’s Process Asset Library- OPAL) และ 6) 
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มาตรฐานสภาพแวดลอมการทํางาน (Work Environment Standards) สินทรัพยกระบวนการแหง

องคกรเหลานี้เหลานี้จะถูกนําไปใชในการดําเนินงานเปนมาตรฐานเดียวกันขององคกร และเปนวิธี

หนึ่งที่ทําใหกระบวนการขององคกรเปนกระบวนการท่ีสามารถนํามาใชใหมได  [2] ซึ่งจะชวยลด

เวลาและตนทุนในการสงมอบซอฟตแวรเมื่อเทียบกับที่ตองสรางกระบวนการข้ึนมาต้ังแตตน  [3], 
[4], [5] อยางไรก็ตาม ซีเอ็มเอ็มไอกลาวถึงขอปฏิบัติที่แนะนําวาควรมีอะไรบาง แตรายละเอียดการ

จัดสรางสินทรัพยกระบวนการอยางไร เปนส่ิงที่องคกรตองตีความขอปฏิบัติที่แนะนํา และจะ

แตกตางกันไปตามวัฒนธรรมการทํางานของแตละองคกร 

งานวิจัยนี้ เปนการศึกษาเพื่อนําเสนอแนวทางขอแนะนําสําหรับการจัดสรางและ

บํารุงรักษาสินทรัพยกระบวนการแหงองคกรตามมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ ครอบคลุมสินทรัพย

ทั้งหมดที่กลาวถึงขางตน ยกเวน OMR รวมทั้งออกแบบและพัฒนาระบบแบบรวมมือที่มีความ

เหมาะสมสําหรับบุคลากรขององคกรในการรวมกันจัดสรางและบํารุงรักษาสินทรัพยกระบวนการ

แหงองคกร ดวยการประยุกตใชซอฟตแวรเสรีมีเดียวิกิ (Mediawiki) ซึ่งเปนซอฟตแวรที่ใชสราง

สารานุกรมวิกิพีเดีย (Wikipedia) การประยุกตใชซอฟตแวรนี้จะทําใหระบบสามารถอํานวยความ

สะดวกในการจัดเก็บและการเขาถึง ซึ่งจะชวยใหผูเกี่ยวของสามารถจัดสราง แกไข และใชงาน

สินทรัพยกระบวนการแหงองคกรไดในรูปแบบที่เปนมาตรฐานเดียวกัน และมีความเขาใจในการใช

งานที่ตรงกัน รวมทั้งชวยในการจัดแบงหนาที่ผูที่รับผิดชอบในการจัดสรางและบํารุงรักษาสินทรัพย

ภายในระบบ 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
วิจัยสูอุตสาหกรรมเพื่อนําเสนอแนวทาง ขอเสนอแนะ และระบบตนแบบในการจัดสราง

สินทรัพยกระบวนการแหงองคกรตามบริบทของซีเอ็มเอ็มไอสําหรับการพัฒนา รวมทั้งออกแบบ

และพัฒนาระบบแบบความรวมมือเพื่ออํานวยความสะดวกกระบวนการจัดสรางและบํารุงรักษา

สินทรัพยกระบวนการแหงองคกร 

1.3 ขอบเขตของการวิจยั 
1. สินทรัพยกระบวนการแหงองคกรครอบคลุมขอปฏิบัติเฉพาะขอที่ 1.1 1.2 1.3 1.5 

และ 1.6 ในกลุมกระบวนการนิยามกระบวนการแหงองคกร ของซีเอ็มเอ็มไอสําหรับ

การพัฒนา เวอรชัน 1.2  [6] เทานั้น 

2. ระบุฟงกชันความสามารถของระบบอํานวยความสะดวกกระบวนการจัดสรางและ
บํารุงรักษาสินทรัพยกระบวนการแหงองคกรจากคุณสมบัติของการเปนคลังสินทรัพย
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กระบวนการอางอิงงานวิจัย  [8], [9] การสนับสนุนการทํางานแบบความรวมมือ 

เทานั้น  

3. ประเมินผลการวิจัยจากความครบถวนของสินทรัพยกระบวนการแหงองคกรตาม
บริบทของซีเอ็มเอ็มไอสําหรับการพัฒนา เวอรชัน 1.2 ที่เปนขอบเขตของงานวจิยั โดย

ไดใชรายการตรวจสอบของเคร่ืองมือคําอธิบายตัวช้ีบอกการปฏิบัติกระบวนการและ 

SCAMPI และประเมินระบบสนับสนุนการจัดสรางและบํารุงรักษาสินทรัพย

กระบวนการแหงองคกรจากคุณสมบัติของการเปนคลังสินทรัพยกระบวนการ  [8]  

1.4 คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 
1. สินทรัพยกระบวนการแหงองคกร (Organizational Process Assets -OPA) 

หมายถึง หลักฐานที่เกี่ยวของกับการอธิบาย ปฏิบัติ และปรับปรุงกระบวนการ 

หลักฐานเหลานี้ไดรับการพัฒนาหรือไดมาเพื่อตอบสนองวัตถุประสงคทางธุรกิจของ

องคกร OPA ในงานวิจัยนี้เปนไปตามบริบทของซีเอ็มเอ็มไอ ซึ่งแบงไดเปน 6 ประเภท

ไดแก 1) ชุดกระบวนการมาตรฐานขององคกร (Organization’s Set of Standard 

Processes- OSSP) 2) คําอธิบายแบบจําลองวัฏจักร (Lifecycle Model 

Descriptions) 3) เกณฑและนโยบายการปรับแตง (Tailoring Criteria and 

Guidelines) 4) แหลงการวัดขององคกร (Organization’s Measurement 

Repository- OMR) 5) คลังสินทรัพยกระบวนการขององคกร (Organization’s 

Process Asset Library- OPAL) และ 6) มาตรฐานสภาพแวดลอมการทํางาน 

(Work Environment Standards) 

2. เอกสารมาตรฐานแหงองคกร (Organizational Standard Documents) เปนเอกสาร

ที่เก็บมาตรฐานกลางในการสราง OPA เชน เอกสารกฎการต้ังชื่อ OPA เอกสาร

โครงสรางองคกร เอกสารวิธีการเขียนกระบวนการ เปนตน นอกจากนี้มาตรฐาน

สภาพแวดลอมการทํางาน (Work Environment Standards) ซึ่งกลาวถึงมาตรฐาน

การใชซอฟตแวร ฮารดแวรของโครงการภายในองคกร ถือเปนเอกสารมาตรฐานแหง

องคกรชนิดหนึ่งดวยเชนกัน 

1.5 ขั้นตอนและวธิีดําเนินการวิจัย 
1. ศึกษาและทําความเขาใจมาตรฐานและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดสรางและ

บํารุงรักษาสินทรัพยกระบวนการแหงองคกร 
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2. วิเคราะหเพื่อระบุรูปแบบและประเภทสินทรัพยกระบวนการแหงองคกร และระบุ
หลักการหรือขอแนะนําในการระบุกระบวนการมาตรฐาน นโยบายและเกณฑการ

ปรับแตงขององคกร 

3. ออกแบบระบบสนับสนุนการจัดสรางและบํารุงรักษาสินทรัพยกระบวนการแหง
องคกร 

4. เลือกเครื่องมือเพื่อสรางระบบสนับสนุนการจัดสรางและบํารุงรักษาสินทรัพย
กระบวนการแหงองคกร 

5. ออกแบบกระบวนการในการสราง และปรับปรุงสินทรัพยกระบวนการแหงองคกร 
6. พัฒนาระบบสนับสนุนการจัดสรางและบํารุงรักษาสินทรัพยกระบวนการแหงองคกร 
7. ทดสอบและประเมินผลแนวทางและระบบอํานวยความสะดวกกระบวนการจัดสราง

และบํารุงรักษาสินทรัพยกระบวนการแหงองคกร 

8. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ และจัดทําวิทยานิพนธ 

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. ไดแนวทางขอเสนอแนะสําหรับ การแบงประเภทสินทรัพยกระบวนการแหงองคกร 

โดยแสดงโครงสรางและคุณลักษณะของสินทรัพยกระบวนการเหลานั้นเพื่อนํามาใช

งานในองคกร หลักการและขอแนะนําในการระบุกระบวนการมาตรฐานและนโยบาย

และเกณฑการปรับแตงขององคกร ระเบียบวิธีการจัดสรางและบํารุงรักษาสินทรัพย

กระบวนการแหงองคกร  

2. ไดเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกกระบวนการจัดสรางและบํารุงรักษาสินทรัพย
กระบวนการแหงองคกร ที่พัฒนาดวยซอฟตแวรเสรีที่ใชทํา วิกิพีเดีย เรียกวา มีเดียวิกิ 

ทําใหลดตนทุนคาใชจายการปรับปรุงกระบวนการขององคกร 

3. ไดระบบตนแบบการจัดสรางและตัวอยางสินทรัพยกระบวนการแหงองคกรตาม
บริบทของซีเอ็มเอ็มไอสําหรับการพัฒนา เวอรชัน 1.2 

1.7 ลําดับการจัดเรียงเนื้อหาในวิทยานิพนธ 
วิทยานิพนธนี้แบงเนื้อหาออกเปน 6 บทดังตอไปนี้ บทที่ 1 เปนบทนําซ่ึงกลาวถึง ความ

เปนมาและความสําคัญของปญหา รวมถึงวัตถุประสงคของการวิจัย บทที่ 2 กลาวถึงทฤษฎี

พื้นฐานและงานวิจัยที่เกี่ยวของในงานวิจัยนี้ บทที่ 3 กลาวถึงแนวทางในการระบุสินทรัพย

กระบวนการแหงองคกรอันไดแก กระบวนการมาตรฐาน นโยบายและเกณฑการปรับแตงของ

องคกร และแนวทางการจัดสรางกระบวนการที่กําหนด บทที่ 4 กลาวถึงการออกแบบระบบ การ
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ออกแบบสถาปตยกรรมระบบ และกระบวนการในการจัดสราง และปรับปรุงสินทรัพยกระบวนการ

แหงองคกรดวย บทที่ 5 กลาวถึงการพัฒนาและการทดสอบระบบ บทที่ 6 กลาวถึงสรุปผลการวิจัย

และขอเสนอแนะ 

1.8 ผลงานทีตี่พิมพจากวทิยานิพนธ 
 สวนหนึ่งของวิทยานิพนธนี้ไดรับการตอบรับใหตีพิมพเปนบทความทางวิชาการในหัวขอ

เร่ือง “แนวทางการจัดสรางคลังสินทรัพยกระบวนการขององคกรแบบความรวมมือ” โดย เจนจิรา 

วงศบุญสิน และญาใจ ล่ิมปยะกรณ, ในงานประชุมวิชาการ “The 12th National Computer 

Science and Engineering Conference (NCSEC 2008)” ณ โรงแรมลองบีช การเดน แอนด 

สปา พัทยา ชลบุรี ระหวางวันที่ 20-21 พฤศจิกายน 2551 ในหัวขอเร่ือง “Wikipedia 

Customization for Process Asset Library System” โดย เจนจิรา วงศบุญสิน และญาใจ ล่ิมป

ยะกรณ, ในงานประชุมวิชาการ “2008 International Conference on Advanced Computer 

Theory and Engineering (ICACTE 2008)” ณ โรงแรมปาตองบีช ภูเก็ต ระหวางวันที่ 20-22 

ธันวาคม 2551 และในหัวขอเร่ือง “How to Identify CMMI Standard Processes?” โดย เจนจิรา 

วงศบุญสิน และญาใจ ลิ่มปยะกรณ, ในงานประชุมวิชาการ “The 6th International Joint 

Conference on Computer Science and Software Engineering (JCSSE 2009)” ณ โรงแรม 

Laguna Resort ภูเก็ต ระหวางวันที่ 13-15 พฤษภาคม 2552 



 

 

   

บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.1 ทฤษฎทีี่เกี่ยวของ 

2.1.1 ซีเอ็มเอ็มไอสําหรับการพัฒนา (CMMI for Development– CMMI-DEV) [6]  
ซีเอ็มเอ็มไอ เปนแบบจําลองการปรับปรุงกระบวนการที่คิดคนโดยสถาบันวิศวกรรม

ซอฟตแวร หรือเอสอีไอ (Software Engineering Institute- SEI) แหงมหาวิทยาลัยคารเนกี 

เมลลอน สหรัฐอเมริกา ซีเอ็มเอ็มไอแสดงถึงขอปฏิบัติที่ดีที่สุด (best practices) ซึ่งองคกรสามารถ

นําไปทําใหเกิดผล (implement) เพื่อปรับปรุงกระบวนการภายในองคกรใหมีคุณภาพ สงผลให

องคกรมีระดับความสามารถและวุฒิภาวะที่สูงข้ึน กอใหเกิดศักยภาพในการผลิตซอฟตแวรที่มี

คุณภาพ หมายถึง ซอฟตแวรที่ตรงกับความตองการและสรางความพึงพอใจแกลูกคา 

ซีเอ็มเอ็มไอสําหรับการพัฒนาเวอรชันปจจุบัน คือ เวอรชัน 1.2 ประกอบดวยกลุม

กระบวนการ (Process Area) ทั้งหมด 22 กลุม การปฏิบัติที่เกี่ยวของกันในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งจะถูก

จัดอยูดวยกันเปนหนึ่งกลุมกระบวนการ เชน กลุมกระบวนการวางแผนโครงการ กลุมกระบวนการ

จัดการความเส่ียง กลุมกระบวนการจัดการความตองการ เปนตน โครงสรางหลักภายในแตละกลุม

กระบวนการประกอบดวย เปาหมายเฉพาะ (Specific Goal- SG) และขอปฏิบัติเฉพาะ (Specific 

Practice- SP) นอกจากนี้ ในแบบจําลองยังมีเปาหมายทั่วไป (Generic Goal- GG) และขอปฏิบัติ

ทั่วไป (Generic Practice- GP) ซึ่งเปนขอปฏิบัติที่ทุกกลุมกระบวนการตองกระทําเหมือนๆกัน

เพื่อใหบรรลุเปาหมายทั่วไป ซึ่งจะทําใหกลุมกระบวนการนั้นมีระดับความสามารถที่สูงข้ึนตาม

ระดับของเปาหมายทั่วไปที่บรรลุ 

การใชงานซีเอ็มเอ็มไอแบงเปน 2 รูปแบบนําเสนอ (representation) คือ 1) แบบตอเนื่อง 

(Continuous) และ 2) แบบข้ันบันได (Staged) สําหรับแบบตอเนื่อง องคกรสามารถเลือกกระทํา

กลุมกระบวนการใดก็ไดตามความตองการ ความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการวัดดวยระดับ

ความสามารถ  (Capability Level) มีทั้งหมด 6 ระดับ (ระดับที่ 0 – 5) คือ Incomplete, 

Performed, Managed, Defined, Quantitatively Managed และ Optimizing สวนแบบข้ันบันได

จะวัดความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการดวยระดับวุฒิภาวะ (Maturity Level) มีทั้งหมด 5 

ระดับ (ระดับที่ 1 – 5) คือ Initial, Managed, Defined, Quantitatively Managed และ 

Optimizing  

ความสนใจของงานวิจัยนี้ คือ กลุมกระบวนการการนิยามกระบวนการแหงองคกร 

(Organizational Process Definition -OPD) ซึ่งมีการกลาวถึงการจัดสรางและบํารุงรักษาคลัง
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สินทรัพยกระบวนการขององคกร กลุมกระบวนการการนิยามกระบวนการแหงองคกรเปนกลุม

กระบวนการประเภทการจัดการกระบวนการ (Process Management Category) และเปนกลุม

กระบวนการในระดับวุฒิภาวะที่ 3 วัตถุประสงคของกลุมกระบวนการนี้ คือ เพื่อจัดสรางและ

บํารุงรักษาชุดสินทรัพยกระบวนการแหงองคกรที่ใชประโยชนไดจริง โดยมีขอปฏิบัติเฉพาะตางๆดัง

แสดงในตารางที่ 1 เพื่อใหกระบวนการขององคกรและการทํางานภายในองคกรมีความเปน

มาตรฐานเดียวกัน โดยกระบวนการที่ใชในโครงการหนึ่งขององคกรจะถูกจัดสรางจากการปรับแตง

กระบวนการมาตรฐานแหงองคกรเหลานี้ คุณลักษณะดังกลาวแสดงถึงองคกรที่อยูในระดับวุฒิ

ภาวะที่ 3 เปนอยางนอย 

รายละเอียดสินทรัพยกระบวนการแหงองคกรแตละประเภทที่ตองถูกจัดสรางและ

บํารุงรักษาตามขอปฏิบัติเฉพาะของกลุมกระบวนการนิยามกระบวนการแหงองคกร ไดอธิบายสรุป

ไวในหัวขอ 2.1.1.1 – 2.1.1.6 

 

ตารางที่ 1 ขอปฏิบัติและเปาหมายเฉพาะของกลุมกระบวนการการนิยามกระบวนการองคกร 
SG 1 Establish Organizational Process Assets 

SP 1.1 Establish Standard Processes 

SP 1.2 Establish Lifecycle Model Descriptions 

SP 1.3 Establish Tailoring Criteria and Guidelines 

SP 1.4 Establish the Organization’s Measurement Repository 

SP 1.5 Establish the Organization’s Process Asset Library 

SP 1.6 Establish Work Environment Standards 

 
2.1.1.1  กระบวนการมาตรฐาน (Standard Process) 

  กระบวนการมาตรฐานนั้นอาจประกอบดวยกระบวนการยอย (subprocess) 

อ่ืนๆ กระบวนการยอยที่ไมสามารถแตกเปนกระบวนการยอยอ่ืนไดอีก เรียกวา ธาตุกระบวนการ 

(Process Element) ธาตุกระบวนการ เปนหนวยหลักมูลของการนิยามกระบวนการ ประกอบดวย

คุณลักษณะหลัก ไดแก เลขที่และช่ือกระบวนการ จุดประสงคกระบวนการ บทบาท/หนาที่ความ

รับผิดชอบ กระบวนงาน เกณฑการเขา เกณฑการออก ขอมูลนําเขา ขอมูลนําออก การวัด 

(measurement) ข้ันตอนการทวนสอบ (verification steps) และมีสถาปตยกรรมกระบวนการ 

(Process Architecture) ที่แสดงกฎในการเช่ือมตอธาตุกระบวนการใหเปนกระบวนการมาตรฐาน 

เก็บไวเปนเอกสาร (hard-copy / soft-copy) เรียกวา คําอธิบายกระบวนการ (Process 

Description) ซึ่งแสดงกระแสงาน (workflow) ของการทํางานกระบวนการมาตรฐานนั้น  
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  สถาปตยกรรมกระบวนการ ประกอบดวย โครงสรางลําดับการทํางานกอนหลัง 

การทําพรอมกัน การตัดสินใจเลือกทํา การ วนซํ้า เปนตน ตัวอยางการเขียนคําอธิบายกระบวนการ

เพื่อแสดงกระแสงานของกระบวนการมาตรฐานองคกร ซึ่งมีโครงสรางขององคประกอบธาตุ

กระบวนการตามสถาปตยกรรมกระบวนการที่กําหนด แสดงดังรูปที่ 1  

 

 

รูปที่ 1 โครงสรางและคําอธบิายกระบวนการมาตรฐาน 

 
2.1.1.2 คําอธิบายแบบจําลองวัฎจักร (Lifecycle Model Descriptions) 

  คําอธิบายแบบจําลองวัฎจักรซอฟตแวร (Software Lifecycle Model -SLCM) ใช

สําหรับนิยามเฟสการทํางานของโครงการ โดยองคกรสามารถท่ีจะนิยามแบบจําลองวัฎจักรที่

ตางๆกันตามผลิตภัณฑและบริการที่มีปจจัยหรือคุณลักษณะที่ตางกัน ตัวอยางแบบจําลองวัฎจักร
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นั้นไดแก แบบจําลองน้ําตก (Waterfall Model) รูปที่ 2 แบบจําลองวนซํ้า (Iterative Model) เปน

ตน  

  อยางไรก็ตาม ซีเอ็มเอ็มไอไมไดกลาวถึงวิธีการสรางกระบวนการของโครงการ

จากการใชแบบจําลองวัฎจักรซอฟตแวรและกระบวนการมาตรฐานท่ีมีอยูขององคกร งานวิจัยนี้จึง

ไดมีการศึกษามาตรฐาน IEEE 1074  [7] เพื่อนําเสนอวิธีในการสรางกระบวนการของโครงการจาก

แบบจําลองวัฎจักรที่มีอยูขององคกร ซึ่งเรียกวา กระบวนการที่กําหนด (Defined Process) ของ

แบบจําลองวัฏจักรซอฟตแวร หรือ กระบวนการของวัฏจักรซอฟตแวร (Software Life Cycle 

Process- SLCP)  

 

 

รูปที่ 2 แบบจําลองวัฏจักรซอฟตแวรแบบน้ําตก 

 
2.1.1.3 เกณฑและนโยบายในการปรับแตง (Tailoring Criteria and Guidelines) 

  ภายในเกณฑและนโยบายในการปรับแตงนั้นจะประกอบดวยคําอธิบาย ไดแก 

ข้ันตอนการการสรางกระบวนการที่กําหนด จากกระบวนการมาตรฐานขององคกร วิธีการจัดทํา

เอกสารกระบวนการที่กําหนด ข้ันตอนการยอมรับกระบวนการที่กําหนดตามความตองการของ

กระบวนการมาตรฐาน  

  นอกจากนี้เกณฑและนโยบายในการปรับแตงนั้นจะประกอบดวย  

• ทางเลือกและเกณฑในการเลือกแบบจําลองวัฏจักรซอฟตแวร และกระบวนการมาตรฐาน 

เพื่อที่จะมาสรางเปนกระบวนการที่กําหนด 
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• ทางเลือกและเกณฑในการปรับแตงภายในแบบจําลองวัฏจักรซอฟตแวรในการปรับแตง
เฟสของแบบจําลอง  

• ทางเลือกและเกณฑในการปรับแตงกระบวนการมาตรฐาน ดวยการเลือกและแกไขธาตุ

กระบวนการเพื่อนํามารอยเรียงบนแบบจําลองวัฏจักรซอฟตแวรใหเปนกระบวนการที่

กําหนดได   

• ทางเลือกและเกณฑในการปรับแตงใหเปนกระบวนการมาตรฐานขององคกร เพื่อสราง
กระบวนการมาตรฐานสําหรับองคกรที่อยูในระดับที่ตํ่ากวา สําหรับกิจการที่ประกอบดวย

องคกรหลายระดับ 

  โดยทางเลือกในการปรับแตงเหลานี้ พิจารณาตามความเหมาะสมกับลักษณะ

ของโครงการ คุณลักษณะของผลิตภัณฑ และส่ิงแวดลอมการทํางาน เชน ขนาดของโครงการ 

ระยะเวลา ความสําคัญของโครงการ เปนตน 

 
2.1.1.4 แหลงการวัดขององคกร (Organization’s Measurement Repository -OMR) 

  จัดเก็บตัววัดกระบวนการและตัววัดผลิตภัณฑที่เกี่ยวของกับชุดกระบวนการ

มาตรฐานขององคกร รวมทั้งจัดเก็บหรืออางอิงขอมูลที่ตองใชเพื่อทําความเขาใจและตีความตัววัด

เหลานั้น แลวประเมินตัววัดสําหรับความสามารถนํามาใชงานได 

 
2.1.1.5 คลังสินทรัพยกระบวนการขององคกร (Organization’s Process Asset 

Library -OPAL) 
  คลังสินทรัพยกระบวนการขององคกร คือ คลังของส่ิงที่จําเปนสําหรับการ

ดําเนินงานของกระบวนการหนึ่งๆ ไดแก นโยบาย แบบฟอรม แมแบบ รายการตรวจสอบ เคร่ืองมือ 

เอกสารการฝกอบรม บทเรียนที่เรียนรู เปนตน 

 
2.1.1.6 มาตรฐานสภาพแวดลอมการทํางาน (Work Environment Standards) 

  มาตรฐานสภาพแวดลอมในการทํางานเปนมาตรฐานที่อธิบายสภาพแวดลอมที่

ใชในการพัฒนาระบบขององคกรทั้งทางดานฮารดแวรและซอฟตแวร ซึ่งจะแตกตางไปตาม

ลักษณะของโครงการภายในองคกร ใชในการแนะนําการสรางสภาพแวดลอมในการทํางานของ

โครงการ 

งานวิจัยนี้จะศึกษา คนควาเพื่อนําเสนอแนวทาง ขอเสนอแนะในการจัดสรางและ

บํารุงรักษาสินทรัพยกระบวนการแหงองคกรเหลานี้ ยกเวนขอ 2.1.1.4 รวมทั้งพัฒนาระบบ

สนับสนุนการจัดสรางและบํารุงสินทรัพยกระบวนการเหลานี้ดวย 
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2.1.2 IEEE Std. 1074: IEEE Standard for Developing a Software Project Life Cycle 

Process  [7] 
IEEE Std. 1074 เปนมาตรฐานที่แสดงใหเห็นถึงข้ันตอนการสรางวัฎจักรกระบวนการ

ซอฟตแวร หรือ SLCP ซึ่งเปนกระบวนการที่ทําข้ึนเพื่อนําไปใชเฉพาะในแตละโครงการในการ

พัฒนาซอฟตแวร และมีความหมายตรงกับกระบวนการที่กําหนดตามบริบทของซีเอ็มเอ็มไอ

สําหรับการพัฒนา เวอรชัน 1.2 

ข้ันตอนการสรางวัฎจักรกระบวนการซอฟตแวรตามมาตรฐานนี้คือ การเลือกแบบจําลอง

วัฎจักรซอฟตแวร เลือกกิจกรรมที่จะนํามารอยเรียงตามเฟสการทํางานของแบบจําลองวัฎจักร

ซอฟตแวรเพื่อสรางเปนวัฎจักรซอฟตแวร (Software Life Cycle -SLC) ที่ใชในโครงการ และสราง

เปน SLCP  ดวยการนําสินทรัพยกระบวนการแหงองคกรมาใชในวัฎจักรซอฟตแวร 

งานวิจัยไดนําแนวคิดของมาตรฐานน้ีมาชวยทําซีเอ็มเอ็มไอสําหรับการพัฒนา เวอรชัน1.2 

ใหเกิดผลในการจัดสรางกระบวนการที่กําหนด เนื่องจากข้ันตอนที่มาตรฐานนี้กลาวถึงเปนวิธีหนึ่ง

ที่สามารถนํามาประยุกตเปนนโยบายในการปรับแตงสินทรัพยกระบวนการแหงองคกรไดแก 

คําอธิบายแบบจําลองวัฎจักรซอฟตแวร กระบวนการมาตรฐาน และธาตุกระบวนการ ใหเปน

กระบวนการที่กําหนดได โดยมีข้ันตอนคือ การระบุกระบวนการมาตรฐานที่เกี่ยวของกับแตละเฟส

ของวัฎจักรโครงการซอฟตแวร  การนําธาตุกระบวนการของกระบวนการมาตรฐานที่เกี่ยวของกับ

เฟสการทํางานมารอยเรียงเปนกระบวนการที่กําหนด และการนําเอกสารที่ระบุภายในธาตุ

กระบวนการเหลานั้นมาใช 

 

2.1.3 คลังสินทรัพยกระบวนการ (Process Asset Library) 
คลังสินทรัพยกระบวนการ หมายถึง “คลังที่มีการจดัเรียงอยางเปนระบบ, มีการทําดัชนี 

และสามารถสืบคนได เพื่อจัดเก็บสินทรัพยกระบวนการใหสามารถเขาถึงไดงายโดยทุกคนท่ี

ตองการขอมูลที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับกระบวนการ, ตัวอยาง, ขอมูล, แมแบบหรือ วัสดุอ่ืนๆที่

สนับสนุนการทํางานของกระบวนการ”  [8] ดังนั้นการพัฒนาคลังสินทรัพยกระบวนการนั้นมี

จุดประสงคเบ้ืองตน  [9] ไดแก 

• เพื่อสรางศูนยกลางความรู เพื่อการเขาถึงและนิยามขอแนะนําในการทํางานของ
กระบวนการขององคกร ซึ่งมักอาจเปนในเร่ืองการพัฒนาหรือการปรับปรุงผลิตภัณฑ 

• เพื่อลดความส้ินเปลืองในการมีสินทรัพยกระบวนการที่ซ้ําซอนเหมือนกันในองคกร 
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• เพื่อสรางกลไกในการแบงปนความรูเกี่ยวและวิธีใชงานสินทรัพยกระบวนการแหงองคกร 
• เพื่อสรางสภาพแวดลอมในการเรียนรูสําหรับพนักงานใหมที่ตองมีการใชงานกระบวนการ

ขององคกร 

• เพื่อแสดงหลักการตัดสินใจเพื่อพัฒนาหรือปรับแตงกระบวนการขององคกร 
• เพื่อปรับปรุงความสอดคลองระหวางเนื้อหาและการใชงานจริงของคูมือกระบวนการใน

องคกร 

นอกจากนี้ ลักษณะของคลังสินทรัพยกระบวนการ  [8] ประกอบดวยความสามารถ

ดังตอไปนี้ 

• สามารถเขาถึง และคนหาขอมูลไดงาย 

• ขอมูลมีความเช่ือถือ และมีมุมมองในการดูขอมูลที่หลากหลาย เชน จากมุมมองหนาที่ 

• มีการติดตามและแสดงสถานะของขอมูล และสามารถจัดการในเร่ืองคํารองขอการ

เปล่ียนแปลง (Change Request)ได 

• สามารถเก็บขอมูลเปนเวอรชันยอนหลังไดหลายเวอรชัน 

• มีการควบคุมประเภทเขาถึงเพื่อเขียนหรือลบที่เหมาะสม และสามารถเขาถึงเพื่ออานได 

• สนับสนุนการนําสินทรัพยกระบวนการมาใชงาน 

 

งานวิจัยนี้ไดใชขอมูลจุดประสงคและลักษณะของคลังสินทรัพยกระบวนการนี้ในการ

พิจารณาเลือกเคร่ืองมือเพื่อใชพัฒนาเปนระบบสนับสนุนการจัดสรางและบํารุงรักษาสินทรัพย

กระบวนการแหงองคกร และใชในการประเมินความสามารถของระบบที่พัฒนาข้ึน 

 

2.1.4 วัฏจักรพีดีซีเอ (Plan-Do-Check-Act -PDCA Cycle) 

วัฏจักรการปรับปรุงพีดีซีเอ หรือบางคร้ังเรียกวา พีดีเอสเอ (Plan-Do-Study-Act-PDSA)   
[10] เปนแบบจําลองแสดงข้ันตอนการทํางาน 4 ข้ันตอน ใชสําหรับการปรับปรุงเร่ืองตางๆ ซึ่ง

สามารถวนทําซ้ําไดเร่ือยๆเปนวัฏจักร เพื่อใหเกิดการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง (continuous 

improvement ) ดังรูปที่ 3 

จากรูปแสดงกระบวนการของการปรับปรุงนี้ เร่ิมตนจากการวางแผน (Plan) วาจะปรับปรุง

ดวยวิธีใดและหาวิธีและตัวช้ีวัดในการวัดคุณภาพหลังการเปล่ียนแปลง การปฏิบัติ (Do) คือการทํา

ตามที่วางแผนไว โดยมีการบันทึกขอมูลและคามาตรวัด เพื่อใชในการประเมินผลการปรับปรุงใน

ข้ันตอนการตรวจสอบ (Check) วาปรับปรุงไดผลที่ดีข้ึนหรือไม รวมทั้งรวบรวมบทเรียนที่ไดเรียนรู
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จากการดําเนินการปรับปรุง เพื่อใชในข้ันตอนการบัญญัติ (Act) ซึ่งใชในการตัดสินใจวาการ

ปรับปรุงที่ไดทําตามแผนที่วางไวสามารถบรรลุผลตามที่ตองการหรือไม หากยังไมบรรลุผลใหกลับ

สูข้ันตอนการวางแผนเพื่อหาวิธีการปรับปรุงใหม และทําซ้ําเปนวัฏจักรจนกวาการปรับปรุงน้ันจะ

บรรลุผลตามที่ต้ังเปาหมายไว 

 

 

รูปที่ 3 วัฏจักรการปรับปรุงพดีีซีเอหรือพีดีเอสเอ 

 

สําหรับการสรางสินทรัพยกระบวนการแหงองคกรที่สามารถนํามาใชงานในองคกรไดอยาง

มีประสิทธิภาพนั้น ยอมตองมีการปรับปรุงสินทรัพยกระบวนการที่มีอยูใหใชไดเหมาะสมกับการ

ทํางานจริงอยางตอเนื่อง งานวิจัยนี้จึงไดนําหลักการกระบวนการการปรับปรุงพีดีซีเอนี้ มาใชใน

การออกแบบกระบวนการทํางานในการจัดสรางและปรับปรุงสินทรัพยกระบวนการภายในคลัง

สินทรัพยกระบวนการขององคกร ซึ่งประกอบดวยการกําหนดบทบาทของผูที่เกี่ยวของ สิ่งนําเขา 

ส่ิงสงออก และกระแสงาน (Workflow) ของกระบวนการ และชวงเวลาที่ตองมีการปฏิบัติตาม

กระบวนการ 

 

2.1.5 Standard CMMI® Appraisal Method for Process Improvement – SCAMPI 
SCAMPI เปนวิธีการที่ใชเปนมาตรฐานในการประเมินระดับความสามารถหรือระดับวุฒิ

ภาวะขององคกรที่ปรับปรุงกระบวนการดวยซีเอ็มเอ็มไอ โดยประเมินจากคําอธิบายตัวชี้บอกการ

ปฏิบัติกระบวนการ (Process Implementation Indicator Descriptions – PIID) ซึ่งกลาวถึง

หลักฐานที่ควรจะมีจากการปรับปรุงกระบวนการ หลักฐานเหลานั้นสามารถแบงไดเปน 3 ประเภท 

ไดแก 1) หลักฐานทางตรง(Direct Artifact) เปนขอมูลขาออกที่สามารถจับตองไดและเปนผลลัพธ

จากการนําขอปฏิบัติมาใชใหเกิดผลโดยตรง หลักฐานทางตรงอาจจะถูกกลาวถึงในสวนของ
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ผลิตภัณฑงานปกติ (Typical Work Product) ในหนังสือซีเอ็มเอ็มไอ, 2) หลักฐานทางออม 

(Indirect Artifact) เปนผลที่ไดระหวางการทําตามขอปฏิบัติ เชน เอกสารทวนสอบ, รายงานการ

ประชุมเปนตน และ 3) การยืนยันวามีการกระทํา (Affirmation) ตามขอปฏิบัติในซีเอ็มเอ็มไอซ่ึง

อาจอยูในรูปแบบของการสัมภาษณและตอบแบบสอบถาม สําหรับงานวิจัยนี้จะตรวจสอบวา

ระบบที่พัฒนาข้ึนไดจัดทําและรักษาหลักฐานทางตรง (Direct Artifact) ครบถวนหรือไม โดยไดใช

รายการตรวจสอบของเครื่องมือคําอธิบายตัวชี้บอกการปฏิบัติกระบวนการและ SCAMPI จาก    
[11], [12] ประกอบการตรวจสอบหลักฐานเหลานี้ 

 

2.2 งานวจิัยที่เกี่ยวของ 

2.2.1 งานวิจัยเกี่ยวกับการนํากระบวนการซอฟตแวรมาใชใหม (Software Process 
Reuse) 

 การจัดสรางและบํารุงรักษาสินทรัพยกระบวนการแหงองคกรนั้น ถือวาเปนวิธีหนึ่งที่ชวย

ในการนํากระบวนการซอฟตแวรมาใชซ้ํา (Software Process Reuse) [13] ซึ่งหมายถึงการนํา

ความรู จากโครงการที่ประสบความสําเร็จ และ สินทรัพยกระบวนการมาใชซ้ําได ความสามารถใน

การการนํากระบวนการซอฟตแวรมาใชซ้ํานั้นชวยลดเวลาและตนทุนในการพัฒนาซอฟตแวรใน

องคกรขนาดใหญไดเมื่อเทียบกับที่สรางกระบวนการขึ้นมาต้ังแตตน [13] นอกจากนี้งานวิจัยของ 

Rollenbach และ Frakes แสดงใหเห็นวา การนํากระบวนการมาใชซ้ํา แทนการสรางกระบวนการ

ใหมต้ังแตตน ชวยลดเวลาและความพยายามที่ใชในการสรางโครงการหรือการสรางกระบวนการ

ใหมต้ังแตตนไดอยางนอย 10 เทา  [5] 

 

2.2.2 วิกิพีเดีย (Wikipedia) และ มีเดียวิกิ (MediaWiki) 
วิกิพีเดีย คือสารานุกรมออนไลนหลายภาษาที่แจกจายในลักษณะเนื้อหาเสรี เนื้อหาในวิกิ

พีเดียเกิดข้ึนโดยการรวมเขียนจากอาสาสมัครจากทั่วโลก โดยเว็บไซตเปดใหทุกคนสามารถรวม

แกไขไดอยางอิสระ ซึ่งในปจจุบันวิกิพีเดียไดรับความนิยมเปน 1 ใน 10 เว็บที่มีผูเขาชมมากที่สุดใน

โลก  

วิกิพีเดียทํางานดวยซอฟตแวรชื่อมีเดียวิกิ (MediaWiki) ที่เปนซอฟตแวรเสรีที่ทํางานผาน

การบริหารเว็บไซต ตัวซอฟตแวรเขียนข้ึนดวยภาษาพีเอชพี (PHP) ซึ่งประกอบดวยโปรแกรมหลัก

ในการจัดการ จัดเก็บและแสดงผลขอมูล โปรแกรมสวนการตั้งคาเฉพาะที่ (Local Setting) และ

โปรแกรมที่เปนสวนขยาย (Extension) สําหรับผูที่นําซอฟตแวรมีเดียวิกิมาพัฒนาตอนั้น สามารถ
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ต้ังคาของโปรแกรมและ เพิ่มความสามารถเพิ่มเติมเขาไปได ซอฟตแวรมีเดียวิกิทํางานรวมกับ

ฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) ซึ่งใชในการเก็บขอมูลของหนาวิกิ 

จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับวิกิพีเดียนั้น พบวาวิกิพีเดียสามารถนํามาจัดสรางเปน

แหลงรวบรวมขอมูลความรูขนาดใหญที่มีความนาเช่ือถือได [15],[16] และตัวซอฟตแวรมีเดียวิกิ

นั้น เปน Lightweight Web-based Software ซึ่งสามารถสนับสนุนการทํางานแบบรวมมือ [16] 

และไดรับการจัดอันดับหนึ่งใน 100 Best Product โดยPC World [17] ในดานของการเปน

แหลงขอมูลอางอิง ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความสามารถของซอฟตแวรเสรีมีเดียวิกิที่ใชสรางวิกิพีเดีย 

วาสามารถนํามาปรับใชเปนระบบสนับสนุนการจัดสรางและบํารุงรักษาสินทรัพยกระบวนการแหง

องคกรเพื่อใหผูทําตามกระบวนการในองคกรสามารถเขาถึงและอางอิงขอมูลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ฟงกชันการทํางานของมีเดียวิกิสนับสนุนการทํางานหลายอยางซึ่งเปนคุณลักษณะที่

สําคัญของคลังสินทรัพยกระบวนการ  [8] เชน สามารถเขาถึง และคนหาขอมูลไดงาย มีการ

ติดตามและแสดงสถานะของขอมูล เก็บขอมูลเปนเวอรชันยอนหลังได สามารถกําหนดการเขาถึง

ของขอมูลได เปนตน นอกจากนี้ฟงกชันในการจัดการบทความ แมแบบ และหมวดหมู และ

ความสามารถในการกําหนดโครงสราง เชน การแบงหัวขอภายในวิกิพีเดีย สามารถนํามา

ประยุกตใชในการจัดสราง และการจัดระเบียบในการจัดเก็บขอมูลคุณลักษณะของสินทรัพย

กระบวนการแหงองคกร และการเขาถึงสินทรัพยกระบวนการแหงองคกรเหลานั้น 

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงเลือกที่จะใชซอฟตแวรมีเดียวิกิในการพัฒนาเปนระบบสนับสนุนการ

จัดสรางและบํารุงรักษาสินทรัพยกระบวนการแหงองคกร 
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บทที่ 3 

แนวทางในการระบุสินทรัพยกระบวนการแหงองคกร 
 

จากการศึกษากลุมกระบวนการนิยามกระบวนการแหงองคกร พบวากระบวนการ

มาตรฐาน นโยบายและเกณฑการปรับแตงขององคกร เปนสินทรัพยกระบวนการแหงองคกรที่ตอง

มีการตีความจากขอปฏิบัติและสวนประกอบภายในมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอเพื่อระบุสินทรัพย

กระบวนการเหลานั้น นอกจากนี้ ตองมีการศึกษาทฤษฎีอ่ืนเพิ่มเติมเพื่อชวยหาวิธีในการนํา

สินทรัพยกระบวนการแหงองคกรที่ไดจัดสรางเหลานี้มาใชในการสรางกระบวนการที่กําหนดของ

แบบจําลองวัฏจักรซอฟตแวร ซึ่งจะเปนกระบวนการที่จะใชปรับแตงเปนกระบวนการโดยเฉพาะ

สําหรับแตละโครงการภายในองคกรตอไป ในบทนี้จะกลาวถึงแนวทางในการระบุสินทรัพย

กระบวนการมาตรฐาน นโยบายและเกณฑการปรับแตงขององคกร และการจัดสรางกระบวนการที่

กําหนด จากที่ไดตีความและศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของที่ไดกลาวไวในบทที่ 2 

3.1 การระบกุระบวนการมาตรฐาน 
กระบวนการมาตรฐานเปนสินทรัพยกระบวนการแหงองคกรที่จําเปนตอองคกรที่มีวุฒิ

ภาวะในการทําใหการทํางานเปนมาตรฐานเดียวกัน อยางไรก็ตามมันเปนส่ิงที่ยากและมีการลงทุน

ที่สูงสําหรับองคกรในการตีความขอปฏิบัติในซีเอ็มเอ็มไอเพื่อสรางเปนกระบวนการมาตรฐานของ

องคกร เนื่องจากตองใชผูที่มีประสบการณและมีความเชี่ยวชาญโดยเฉพาะ งานวิจัยนี้จึงไดศึกษา

ขอปฏิบัติแลวนําเสนอวิธีการในการระบุกระบวนการมาตรฐานตามแบบจําลองการปรับปรุง

กระบวนการซีเอ็มเอ็มไอ โดยนิยามและสวนประกอบของกระบวนการมาตรฐานนี้จะเปนไปตามที่

นิยามไวในซีเอ็มเอ็มไอที่กลาวไวในหัวขอ2.1.1.1 แนวทางที่นําเสนอนี้สามารถนําไปสราง

กระบวนการมาตรฐานภายในระบบสนับสนุนจัดการสินทรัพยกระบวนการแหงองคกรที่นําเสนอใน

งานวิจัยนี้  

จากการวิเคราะห จะไดแนวทางในการระบุกระบวนการมาตรฐานเปนดังนี้ 

3.1.1 การจัดสรางหมายเหตุ (Notation) สําหรับการเขียนกระบวนการมาตรฐาน 
ในการนําเสนอแบบข้ันบันได (Staged representation) หนึ่งในกลุมกระบวนการที่ตองถูก

นํามาใชงานเมื่อเร่ิมตนการปรับปรุงกระบวนการตามซีเอ็มเอ็มไอคือ กลุมกระบวนการการจัดการ

โครงแบบ (Configuration Management -CM) จุดประสงคของ CM คือเพื่อจัดสรางและ

บํารุงรักษาความสมบูรณไมแบงแยก (Integrity) ของผลิตภัณฑงานโดยใชการระบุโครงแบบ 

(Configuration Identification) การควบคุมโครงแบบ (Configuration Control) การทําบัญชี
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สถานะโครงแบบ (Configuration Status Accounting) และการตรวจสอบโครงแบบ 

(Configuration Audits) โดยขอปฏิบัติและเปาหมายเฉพาะที่เกี่ยวกับกลุมกระบวนการ CM นี้

เปนไปตามตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ขอปฏิบัติและเปาหมายเฉพาะที่เกี่ยวกับกลุมกระบวนการ CM 
SG 1 Establish Baselines 

SP 1.1 Identify Configuration Items 

SP 1.2 Establish a Configuration Management System 

SP 1.3 Create or Release Baselines 
SG 2 Track and Control Changes 

SP 2.1 Track Change Requests 

SP 2.2 Control Configuration Items 
SG 3 Establish Integrity 

SP 3.1 Establish Configuration Management Records 

SP 3.2 Perform Configuration Audits 

 

จากขอปฏิบัติเฉพาะขอที่1.1 จะเปนการระบุรายการโครงแบบ (Configuration Items-

CIs) ซึ่งเปนผลิตภัณฑงานภายในองคกรที่ถูกกําหนดสําหรับการจัดการโครงแบบ โดยรายการ

โครงแบบเหลานี้จะตองมีการกําหนดตัวระบุเฉพาะ (Unique Identifier) สําหรับแทนคารายการ

เหลานั้น เนื่องจากกระบวนการมาตรฐานและธาตุกระบวนการนั้นเปนหนึ่งในผลิตภัณฑงานที่ตอง

ถูกกําหนดใหมีภายในองคกรและเปนสินทรัพยหลักของส่ิงแวดลอมการทํางานในโครงการ 

กระบวนการมาตรฐานจึงตองถูกระบุเปน CIs ดวย  

ดังนั้น การต้ังชื่อของกระบวนการมาตรฐานและธาตุกระบวนการนั้นจะตองมีการนิยามตัว

ระบุเฉพาะให นอกจากนี้ตองมีการระบุมาตรฐานในการเขียนกระบวนการเพื่อใหไดกระบวนการท่ี

มีภาษาและมีความเขาใจที่ตรงกันของคนในองคกร 

ในงานวิจัยนี้ กฎการต้ังช่ือกระบวนการมาตรฐานและหมายเหตุของสถาปตยกรรม

กระบวนการนั้นจะเปนไปตามรูปที่ 4  กระบวนการมาตรฐานจะมีหมายเลข ID เฉพาะของตนเอง

ซึ่งเปนไปตามรูปแบบคือ PA_SG โดย PA แสดงช่ือยอของกลุมกระบวนการ และ SG เปนชื่อยอ

ของเปาหมายเฉพาะที่เกี่ยวของกับกลุมกระบวนการ PA นั้น SGสามารถเปล่ียนเปนชื่อยอของ

กระบวนการตามดวยตัวอักษร P ไดในกรณีที่กลุมกระบวนการนั้นสามารถนิยามไดดวย

กระบวนการมาตรฐานเพียงกระบวนการเดียว ตัวอยางเชน PPP เปนชื่อยอมาจาก Project 
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Planning Process ซึ่งเปนกระบวนการเดียวที่ถูกนํามาใชสําหรับกลุมกระบวนการการวางแผน

โครงการ (Project Planning-PP) กฎการต้ังช่ือนี้สามารถนํามาใชในการตั้งช่ือกระบวนการยอยได 

สําหรับธาตุกระบวนการ รูปแบบการต้ังชื่อจะเปน PA_SG_RunningNumber 

 

 

รูปที่ 4 ตัวอยางรูปแบบกระบวนการมาตรฐานและสถาปตยกรรมกระบวนการ 

 

จากรูป กฎสําหรับสถาปตยกรรมการะบวนการนั้นสวนใหญเปนไปตามแผนภาพกิจกรรม

ของมาตรฐาน UML 2.0 โหนดการกระทํา (Action nodes) จะถูกต้ังช่ือดวย ID และช่ือของธาตุ

กระบวนการหรือกระบวนการยอยนั้น อยางไรก็ตามเนื่องจากกระบวนการอาจจะมีการติดตอกับ

กระบวนการอื่นๆ โหนดการกระทําที่มีกรอบเปนเสนประจึงถูกใชเพื่อแสดงใหเห็นถึงกระบวนการที่

จะมาเกี่ยวของกับกระบวนการนั้น  สัญลักษณสี่เหล่ียมผืนผาแสดงใหเปนถึงเอกสารแมแบบที่ใช

เปนขอมูลนําเขาของกระบวนการ แตละเอกสารแมแบบจะถูกต้ังช่ือดวย ID และ ชื่อของเอกสาร
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โดยเฉพาะ โดยรูปแบบของ ID จะเปน TP_PA_ชื่อยอของเอกสาร  โดย TP ยอมาจากคําวา 

Template และ PAเปนชื่อยอของกลุมกระบวนการที่แมแบบนี้เกี่ยวของ 

นอกจากนี้องคกรตองมีการระบุโครงสรางขององคกร และนิยามบทบาท (Role) และผูที่มี

สวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ที่เกี่ยวของกับองคกร เนื่องจากคําอธิบายกระบวนการมาตรฐาน

จะตองมีการระบวุาบทบาทไหนที่จะมีหนาที่รับผิดชอบตอแตละธาตุกระบวนการ รูปที่ 5 แสดงถึง

ตัวอยางของโครงสรางและบทบาทในองคกรที่งานวิจัยไดนิยามไว บทบาทหรือผูที่มีสวนไดสวน

เสียจะถูกใชในแตละแถวของกระบวนการซึ่งเขียนในรูปแบบแผนภาพกิจกรรมแบบ Swimlane ดัง

แสดงในรูปที่ 4 

 

 

รูปที่ 5 แผนภาพโครงสรางและบทบาทขององคกร 

 

3.1.2 การระบุวิธีการในการเขียนกระบวนการมาตรฐาน 
หลังจากที่องคกรเรียนรูวิธีการเขียนกระแสการทํางานของกระบวนการมาตรฐานตามกฎที่

ไดกลาวไวในหัวขอ 3.1.1แลว องคกรตองรูวาจะมีกระบวนการมาตรฐานก่ีกระบวนการที่จะตองถกู

จัดสราง และจะจัดสรางไดอยางไร หากอางอิงตามเปาหมายทั่วไปขอที่ 3 (GG3) ในซีเอ็มเอ็มไอ 

กระบวนการมาตรฐานจะถูกระบุเพื่อครอบคลุมแตละขอปฏิบัติของกลุมกระบวนการ ดังนั้น วธิกีาร
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ในการเขียนกระบวนการมาตรฐานนั้นควรจะสามารถใชไดกับทุกกลุมกระบวนการหรือกลุม

กระบวนการเปนสวนใหญ นอกจากนี้ ทุกๆสวนประกอบภายในซีเอ็มเอ็มไอจะถูกนํามาวิเคราะห

เพื่อหากระแสงานและจํานวนของกระบวนการมาตรฐานสําหรับแตละกลุมกระบวนการนั้น จาก

การศึกษาพบวาในกลุมกระบวนการสวนใหญ กระบวนการมาตรฐานสามารถจะถูกเขียนเพื่อ

ครอบคลุมแตละเปาหมายเฉพาะของกลุมกระบวนการ โดยกระบวนการมาตรฐานน้ันจะ

ประกอบดวยกิจกรรมที่ครอบคลุมขอปฏิบัติเฉพาะ (SP) ของเปาหมายเฉพาะนั้น 

นอกจากนี้ กระบวนการมาตรฐานบางกระบวนการสามารถนํามาเช่ือมตอกันไดและ

จะตองมีการศึกษาสวนประกอบซีเอ็มเอ็มไอในสวนของ กลุมกระบวนการที่เกี่ยวของ (Related 

Process Areas) เพื่อใหแนใจวากระบวนการมาตรฐานที่จัดสรางนั้นเพียงพอตอทุกกลุม

กระบวนการอื่นที่อางอิงถึงกลุมกระบวนการนั้นหรือไม  

จากการศึกษาและวิเคราะหสวนประกอบของซีเอ็มเอ็มไอทั้งหมดนี้ ในการจัดสราง

กระบวนการมาตรฐานขององคกรของกลุมกระบวนการทั้งหมดยกเวนกลุมกระบวนการการ

วิเคราะหและการแกไขปญหาการตัดสินใจ (Decision Analysis and Resolution-DAR ซึ่งจะมี

การกลาวถึงวิธีการเขียนกระบวนการมาตรฐานนี้ในภายหลัง) มีวิธีการจัดสรางแบงออกเปน

ข้ันตอนการทํางานได ดังตอไปนี้ 

 
3.1.2.1 เขียน 1 กระบวนการมาตรฐานสําหรับแตละเปาหมายเฉพาะของแตละ

กลุมกระบวนการ  
  ในข้ันตอนแรก องคกรจะเขียนกระแสการทํางานที่เช่ือวาจะเติมเต็มเปาหมาย

เฉพาะน้ัน เมื่อเขียนเสร็จแลวองคกรจะวิเคราะหวาขอปฏิบัติเฉพาะอะไรที่ขาดหายไป แลวจึงปรับ

กระแสการทํางานโดยเพิ่มหรือเปล่ียนขอมูลกิจกรรมในกระแสงานเพื่อใหนําทุก SG มาทําให

เกิดผล 

 
3.1.2.2 ศึกษากระบวนการมาตรฐานทั้งหมดของแตละกลุมกระบวนการน้ันแลว

วิเคราะหความสัมพันธระหวางกระบวนการเหลานั้น 
  ข้ันตอนนี้จะเปนการวิเคราะหหากระบวนการมาตรฐานที่สามารถนํามาเช่ือมตอ

กันเปน 1 กระบวนการได กระบวนการสามารถเช่ือมตอกันไดนั้นจะเปนไปตามเงื่อนไขดังตอไปนี้ 

• กรณีที่กระบวนการมาตรฐานแรกมีผลิตภัณฑงานซ่ึงเปนขอมูลที่จะตองถูกใช
โดยกระบวนการอีกกระบวนการหนึ่งเสมอ ตัวอยางเชน กลุมกระบวนการการ

วางแผนโครงการที่มีบริบทดังแสดงในรูปที่ 6 โดยแบงตาม SG ขอมูลการ

วางแผนซ่ึงเปนผลิตภัณฑงานที่ไดจากการทําตาม SG1 ของกลุมกระบวนการ
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จะถูกใชเพื่อพัฒนาแผนโครงการใน SG2 เสมอ หลังจากนั้น แผนโครงการที่

ไดจะตองมีพันธะสัญญาจากผูที่มีสวนไดสวนเสียตามที่กลาวไวใน SG3 

ดังนั้น กระบวนการมาตรฐานจาก SG1, SG2 และ SG3 สามารถนํามา

เช่ือมตอกันไดเปนหนึ่งกระบวนการมาตรฐาน 

• กรณีที่กระบวนการมาตรฐานหน่ึงๆจะเร่ิมตนหลังจากอีกกระบวนการ

มาตรฐานหนึ่งเสมอ จากรูปที่ 7 ในกลุมกระบวนการการตรวจสอบความ

สมเหตุสมผล (Validation Process Area) กระบวนการตรวจสอบความ

สมเหตุสมผลผลิตภัณฑหรือสวนประกอบผลิตภัณฑใน SG2 จะถูกกระทําตอ

จากกระบวนการการเตรียมการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของ SG1 

 

 

รูปที่ 6 บริบทของกลุมกระบวนการการวางแผนโครงการ 

 

 

รูปที่ 7 บริบทของกลุมกระบวนการการตรวจสอบความสมเหตุสมผล 

 

  นอกเหนือจากเงื่อนไขทั้งสองอยางนี้แลว กระบวนการมาตรฐานจะถูกนิยาม

แบงแยกตามแตละเปาหมายเฉพาะของกลุมกระบวนการนั้น ตัวอยางเชน ในกลุมกระบวนการ 

CM ซึ่งมีเปาหมายเฉพาะและขอปฏิบัติเฉพาะดังแสดงในตารางที่ 2 เมื่อมีการสรางโครงการใหม 

จะเปนไปตามกระบวนการการจัดสราง CIs และเสนฐาน (SG1) หลังจากนั้นก็จะตามดวย

กระบวนการการติดตามและควบคุมสถานะและจัดการความเปล่ียนแปลงเพื่อใหไดเสนฐานลาสุด 

(SG2) เสมอ ดังนั้นสามารถสรางหนึ่งกระบวนการมาตรฐานจากการเชื่อมตอกระบวนการทั้งสองนี้
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ได อยางไรก็ตาม ใน SG3 CIs และระบบการจัดการโครงแบบจะถูกแกไขและตรวจสอบเปน

บางคร้ังบางคราวเพื่อรักษาความสอดคลองของเวอรชันและการเปนไปตามมาตรฐานการจัดการ

โครงแบบ จากการวิเคราะหขอปฏิบัติเฉพาะใน SG3 กระบวนการมาตรฐานที่ไดจาก SG3 จะตอง

ถูกกระทําไปพรอมๆกับกระบวนการของ SG1 และ SG2 ดังนั้น กระบวนการมาตรฐานที่ไดจาก 

SG3 จะตองถูกแยกออกจากกระบวนการมาตรฐานที่ไดจาก SG1 และ SG2 
 
3.1.2.3 ศึกษากลุมกระบวนการอ่ืนๆท่ีอางอิงถึงกลุมกระบวนการท่ีสนใจนั้น 
  ขอมูลเกี่ยวกับการอางอิงนั้นจะถูกบรรยายในสวนประกอบที่มีชื่อวา กลุม

กระบวนการที่เกี่ยวของ (Related Process Area) หรืออยูในแตละ SP ของกลุมกระบวนการ 

จุดประสงคของข้ันตอนนี้ คือ เพื่อประเมินวากระบวนการมาตรฐานและกิจกรรมภายใน

กระบวนการนั้นเพียงพอตอกลุมกระบวนการที่อางอิงกระบวนการนี้หรือไม หรือเพื่อปรับกิจกรรม

หรือกระบวนการมาตรฐานเพ่ือชวยใหกลุมกระบวนการอ่ืนบรรลุจุดประสงคของกลุมกระบวนการ

นั้น ตัวอยางเชน กลุมกระบวนการการเฝาสังเกตและควบคุมโครงการ (Project Monitoring and 

Control-PMC) จะอางอิงถึงกลุมกระบวนการ PP เพื่อใชขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับแผนโครงการ 

ระดับของการเฝาสังเกตโครงการ ตัววัดที่ใชในการเฝาสังเกตความคืบหนา และความเส่ียงของ

โครงการ ดังนั้นกิจกรรมการระบุขอมูลสําหรับการเฝาสังเกตโครงการและกิจกรรมการวางแผน

ความเส่ียง จะตองถูกเพิ่มเขาไปเปนกิจกรรมหรือเพิ่มเขาไปในกระบวนงานของกิจกรรมที่มีอยู

ภายในกระบวนการการวางแผนโครงการ 

 
3.1.2.4 ศึกษากลุมกระบวนการอ่ืนท่ีอยูในระดับวุฒิภาวะที่สูงกวา 
  กิจกรรมบางกิจกรรมของกลุมกระบวนการในระดับวุฒิภาวะที่สูงกวามีความ

คลายคลึงกับกิจกรรมของกลุมกระบวนการในระดับวุฒิภาวะที่ตํ่ากวา แตจะมีวุฒิภาวะมากกวา 

ดังนั้น บางกิจกรรมในกลุมกระบวนการระดับที่ตํ่ากวาจะถูกละทิ้ง หรืออางอิงไปยังกิจกรรมของ

กลุมกระบวนการระดับสูงกวา ตัวอยางเชน ในการจัดสรางกระบวนการมาตรฐานของกลุม

กระบวนการ PP ถาองคกรไดมีการนํากลุมกระบวนการ OPD และ การจัดการโครงการบูรณาการ 

(Integrated Project Management-IPM) ซึ่งเปนกลุมกระบวนการที่มีระดับวุฒิภาวะมากกวามา

ใช จะทําใหมีกิจกรรมการระบุแบบจําลองวัฏจักรโครงการขององคกรจะถูกนิยามภายใน

กระบวนการมาตรฐานในกลุมกระบวนการ OPD และมีกิจกรรมในการเลือกแบบจําลองวัฏจักร

เหลานั้นมาใชกับแตละโครงการจาก กลุมกระบวนการ IPM ดังนั้น ในกลุมกระบวนการ PP 

กิจกรรมการนิยามแบบจําลองวัฏจักรโครงการ  (SP1.3) จะถูกเอาออก  
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รูปที่ 8 บริบทกลุมกระบวนการการวิเคราะหและการแกไขปญหาการตัดสินใจ 

 

ตารางที่ 3 ขอปฏิบัติและเปาหมายเฉพาะที่เกี่ยวกับกลุมกระบวนการ PP 
SG 1 Establish Estimates 

SP 1.1 Estimate the Scope of the Project 

SP 1.2 Establish Estimates of Work Product and Task Attributes 

SP 1.3 Define Project Lifecycle 

SP 1.4 Determine Estimates of Effort and Cost 
SG 2 Develop a Project Plan 

SP 2.1 Establish the Budget and Schedule 

SP 2.2 Identify Project Risks 

SP 2.3 Plan for Data Management 

SP 2.4 Plan for Project Resources 

SP 2.5 Plan for Needed Knowledge and Skills 

SP 2.6 Plan Stakeholder Involvement 

SP 2.7 Establish the Project Plan 
SG 3 Obtain Commitment to the Plan 

SP 3.1 Review Plans That Affect the Project 

SP 3.2 Reconcile Work and Resource Levels 

SP 3.3 Obtain Plan Commitment 

 

สําหรับการเขียนกระบวนการมาตรฐานของกลุมกระบวนการ DAR นั้น จะเปนกลุม

กระบวนการพิเศษที่จะมีใช 2 กระบวนการมาตรฐานเพื่อทําตาม SG1 ของกลุมกระบวนการ 

กระบวนการหนึ่งสําหรับการจัดสรางขอแนะนําสําหรับการวิเคราะหการตัดสินใจและการจัดสราง

เกณฑการประเมินผล อีกกระบวนการหนึ่งสําหรับการระบุทางเลือกในการแกปญหาและการ
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ประเมินแตละทางเลือกสําหรับการแกปญหาน้ัน รูปที่ 8 แสดงถึง SG ของ DAR ซึ่งมี SP ที่ถูก

แบงเปน 2 สวนดวยกรอบสีแดงเพื่อระบุเปนกระบวนการมาตรฐาน 2 กระบวนการ 

 

รูปที่ 9 กระบวนการมาตรฐานของกลุมกระบวนการ PP 

 

จากข้ันตอนดังกลาว เมื่อนํามาใชในการระบุกระบวนการมาตรฐานแลว ไดมีการทดสอบ

ผลการระบุกระบวนการ โดยการนํากระบวนการมาตรฐานที่ไดมาทดลองดําเนินการ โดยระหวาง

การดําเนินการนั้น กระบวนการจะถูกประเมินดวย PIID เพื่อดูความครอบคลุมของผลิตภัณฑงาน

ที่ไดกับผลิตภัณฑงานที่ถูกแสดงไวในรายการของหลักฐานทางตรงใน PIID แนวทางวิธีการนี้ถูก
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นําเสนอเพื่อชวยระบุและจัดสรางกระบวนการมาตรฐานสําหรับกลุมกระบวนการในซีเอ็มเอ็มไอ 

ซึ่งผลการทดลองนี้จะทําใหไดอยางมาก 3 กระบวนการมาตรฐานตอ 1 กลุมกระบวนการและมี

อยางมาก 35 กระบวนการมาตรฐานสําหรับการนําทุกกลุมกระบวนการมาใชใหเกิดผล หลังจาก

ทดลองจัดสรางกระบวนการมาตรฐานตามวิธีการที่นําเสนอแลว กระบวนการเหลานี้ถูกนํามา

ทดลองดําเนินการและประเมินโดยรายการตรวจสอบ PIID ในการตรวจสอบหลักฐานทางตรง ซึ่ง

พบวา ทุกหลักฐานทางตรงนั้นถูกนํามาใชแบบครบถวน (Fully Implemented) 

สําหรับการสาธิตใหเห็นในรายงานฉบับนี้ แนวทางดังกลาวไดถูกนํามาใชเพื่อระบุและ

จัดสรางกระบวนการมาตรฐานของกลุมกระบวนการการวางแผนโครงการ (PP) จาก SG ของกลุม

กระบวนการนี้ที่ไดแสดงไวในตารางท่ี 3 ข้ันตอนแรกจะสามารถสราง 3 กระบวนการมาตรฐาน 

หลังจากนั้น หากดูจากบริบทของ PP ดังแสดงในรูปที่ 6 จะเห็นไดวาผลิตภัณฑงานนั้นจะมีการ

ถายทอดผานทั้ง 3 กระบวนการมาตรฐานของ SG1 SG2 และ SG3ตามลําดับ ดังนั้น กระบวนการ

มาตรฐานทั้ง 3 นี้สามารถนํามาเช่ือมตอกันเพื่อสราง 1 กระบวนการมาตรฐานได นอกจากนี้ 

หลังจากการศึกษากลุมกระบวนการอ่ืนที่อางอิงถึงกลุมกระบนวการนี้ พบวากลุมกระบวนการการ

เฝาสังเกตและควบคุมโครงการ (PMC) ตองการกิจกรรมเกี่ยวกับการแวงแผนการเฝาสังเกต

โครงการ และกลุมกรุบวนการการจัดการความเส่ียง (RSKM) ตองการกิจกรรมการระบุความเส่ียง

จากกิจกรรมของ PP ทําใหผลของกระบวนการมาตรฐานนั้นเปนไปตามรูปที่ 9 

 

3.2 การระบุนโยบายและเกณฑการปรับแตงขององคกร 
จากการตีความเพื่อทําตามกลุมกระบวนการการนิยามกระบวนการแหงองคกร และศึกษา

จากงานวิจัยที่เกี่ยวของ หลังจากนํามาวิเคราะหแลว ไดหลักการในการระบุนโยบายและเกณฑการ

ปรับแตงมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

3.2.1 ระบุปจจัยที่มีผลตอการปรับแตง 
ในการระบุทางเลือกในการปรับแตงนั้น องคกรตองพิจารณาปจจัยที่มีผลตอการปรับแตง

กระบวนการมาตรฐานหรือแบบจําลองวัฏจักรซอฟตแวรขององคกร เพื่อใชกําหนดเกณฑใหผู

จัดสรางกระบวนการทํางานของโครงการใชปรับแตงใหไดกระบวนการที่เหมาะสมกับลักษณะของ

โครงการภายในองคกร 

จากการศึกษาปจจัยที่เปนไปได  [18], [19] สามารถแบงปจจัยที่มีผลตอการปรับแตง

กระบวนการมาตรฐานหรือแบบจําลองวัฏจักรซอฟตแวรขององคกรเปน 4 กลุม ไดแก 

 
3.2.1.1 ปจจัยดานขอบเขต (Domain Factors)  
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  ปจจัยดานนี้เปนปจจัยทางดานบริบททางธุรกิจ (Business Context) ของการ

ผลิตซอฟตแวรในองคกร เชน ซอฟตแวรเกี่ยวกับการคา (Commercial Software), ซอฟตแวรที่ใช

ภายในองคกร (Internal Software), ซอฟตแวรที่เปนสัญญาขอตกลง (Contract Software) เปน

ตน รวมทั้งเปนปจจัยเกี่ยวกับชนิดของซอฟตแวรประยุกต (Application)และ สภาพแวดลอม 

(Environment) ที่องคกรใชผลิตซอฟตแวร เชน Website, JAVA เปนตน 

 
3.2.1.2 ปจจัยดานโครงการ (Project Factors) 
  ปจจัยดานโครงการเปนปจจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของโครงการ เชน ทางดาน

ขนาดของโครงการ ลักษณะการติดตอส่ือสารของคนในโครงการ ลักษณะลูกคาและความตองการ

ของลูกคา 

 
3.2.1.3 ปจจัยดานเทคนิค (Technical Factors) 
  ปจจัยเกี่ยวกับความรูความสามารถของคนในองคกร ทั้งทางเทคนิค หรือ ทางการ

บริหารโครงการ 

 
3.2.1.4 ปจจัยดานองคกร (Organization Factors) 
  ปจจัยดานมุมมองของคนทําโครงการที่มีตอกระบวนการทํางาน ดานกระบวนการ

ในปจจุบันขององคกร ปจจัยดานการไดรับการสนับสนุนและความสําคัญของโครงการที่มีตอ

องคกร 

 

3.2.2 ระบุเกณฑในการปรับแตง 
จากการศึกษานิยามและคําอธิบายเกณฑการปรับแตงสินทรัพยกระบวนการแหงองคกร

แตละประเภทตามบริบทของซีเอ็มเอ็มไอ เกณฑการปรับแตงจะประกอบดวยทางเลือก (Options) 

ในการปรับแตงที่เปนไปได และลักษณะโครงการหรือสภาพแวดลอมการทํางานของโครงการที่เปน

ขอพิจารณา (Considerations) ในการปรับแตงตามแตละทางเลือกนั้น  

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ ทางเลือกในการปรับแตงที่เปนไปไดของคุณลักษณะใน

ธาตุกระบวนการ  [18] ไดแก การเพิ่ม (Add) การลดขนาด (Downsize) การขามหรือเอาออก 

(Drop/Skip) การนิยามใหม (Redefine) การขยาย (Expand) และการแทนที่ (Replace) และ

คุณลักษณะที่สามารถปรับแตงได ไดแก รายการงาน (Task) ลําดับการทํางาน (Sequence) 

หลักฐานหรือเอกสาร (Artifact/Document) บทบาท (Role) การวนซํ้า (Iteration)  
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อยางไรก็ตามในการจัดสรางเกณฑในการปรับแตงจากการตีความกลุมกระบวนการ OPD 

ทางเลือกในการปรับแตงตองระบุรายละเอียดการปรับแตงที่ชัดเจน เพื่อที่จะทําใหการจัดสราง

กระบวนการของโครงการทุกโครงการมีความสอดคลองกัน กลาวคือ หากเปนทางเลือกในการไม

ทํากิจกรรม ตองกําหนดดวยวาไมทํากิจกรรมอะไรบาง หากเปนทางเลือกท่ีจะเพิ่มขอมูล

คุณลักษณะภายในกิจกรรมซ่ึง ตองระบุขนาดและปริมาณใหชัดเจน  นอกจากนั้นทางเลือกทัง้หมด

นี้ตองมีเกณฑที่บอกวากรณีใดบางที่จะเลือกเหลานั้นอยางชัดเจนดวย 

งานวิจัยนี้จึงกําหนดใหเร่ิมตนจาก การจัดสรางกระบวนการมาตรฐานที่มีธาตุกระบวนการ

และรายละเอียดภายในธาตุกระบวนการ แบบจําลองวัฏจักรซอฟตแวร และกระบวนการที่กําหนด

ของแตละแบบจําลองวัฏจักรซอฟตแวรนั้นที่ครบถวนสมบูรณ  (คําอธิบายการระบุแบบ

แบบจําลองวัฏจักรซอฟตแวร และการระบุกระบวนการมาตรฐานและธาตุกระบวนการ อยูในหวัขอ

ที่ 2.1.1.2 และ 3.2 ตามลําดับ และจะมีคําอธิบายการจัดสรางกระบวนการที่กําหนดหรือ

กระบวนการที่กําหนดของแตละแบบจําลองนั้นในหัวขอ 3.3) หลังจากน้ัน จึงกําหนดนโยบายและ

เกณฑในการปรับแตงสินทรัพยกระบวนการแหงองคกรเหลานี้ ดวยทางเลือกในเชิงการลดปริมาณ

การทํางาน หรือการแกไขขอมูลหรือลําดับในการทํางานเทานั้น ซึ่งไดแก ทางเลือกที่เปนการขาม

หรือเอาออก การลดขนาด การนิยามใหม และการแทนที่ เปนตน พรอมทั้งระบุขอพิจารณาในการ

เลือกทางเลือกเหลานั้นโดยกําหนดจากปจจัยการปรับแตงที่ไดระบุไวในข้ันตอนแรก โดยทั้ง

ขอพิจารณาและรายละเอียดการปรับแตงของแตละทางเลือกตองมีความชัดเจน เชน หากเปนการ

ลดจํานวนผูที่รับผิดชอบตองมีจํานวนตัวเลขแสดงไวดวย ดังตัวอยางเกณฑการปรับแตงธาตุ

กระบวนการ การระบุทักษะและความรูที่ใช ของกระบวนการมาตรฐานในการวางแผนโครงการดัง

ตารางที่ 4 ซึ่งแสดงทางเลือกในการปรับแตงธาตุกระบวนการแบบเอาออกพรอมระบุขอพิจารณา

ในการเลือกทางเลือกนั้น 

 

ตารางที่ 4 ตัวอยางการระบุเกณฑการปรับแตงของธาตุกระบวนการ ระบุทักษะและความรูที่ใช 
ชื่อกระบวนการ  ระบุทักษะและความรูที่ใช 

ผูรับผิดชอบ หัวหนาโครงการ 

... ... 

กระบวนงาน 1.ระบุความรูและทักษะท่ีจําเปน 

2.ประเมินความรูและทักษะท่ีมีอยู 

3.เลือกวิธีการเพ่ือการไดมาซ่ึงความรูและทักษะเหลานั้น 

ขอพิจารณาในการปรับแตง ทางเลือกการปรับแตง เกณฑการ
ปรับแตง เปนโครงการซอฟตแวรภาษาจาวา ไมตองทํากระบวนการนี้ 
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3.3 การจัดสรางกระบวนการทีก่ําหนด 
กอนที่องคกรจะสามารถจัดสรางกระบวนการที่กําหนดของแตละโครงการไดนั้น ตอง

เร่ิมตนจากการสรางกระบวนการมาตรฐานและแบบจําลองวัฏจักรซอฟตแวรขององคกร และ

เกณฑการปรับแตงของสินทรัพยกระบวนการเหลานั้น เพื่อนํามาสรางกระบวนการที่กําหนดที่มี

กระบวนการทํางานครบถวนของแตละแบบจําลองวัฏจักรซอฟตแวรขององคกรกอน  

ในการสรางกระบวนการที่กําหนดของแบบจําลองวัฎจักรซอฟตแวรตามบริบทของซีเอ็ม

เอ็มไอนั้น มีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1.ศึกษาแตละเฟสการทํางานของแบบจําลองวัฏจักรซอฟตแวร และระบุกลุมกระบวนการ

ที่เกี่ยวของกับเฟสการทํางานนั้น โดยอางอิงจากการตีความซีเอ็มเอ็มไอ ควบคูกับประสบการณ

ทํางานขององคกรที่เกี่ยวของกับเฟสนั้น เชน ในเฟสความตองการ (Requirements) ของ

แบบจําลองน้ําตก จากประสบการณการทํางานส่ิงที่ตองทําคือการเก็บรวบรวมความตองการจาก

ลูกคา และจัดการความตองการของลูกคา ดังนั้นกลุมกระบวนการที่เกี่ยวของนั้นจะไดแก กลุม

กระบวนการพัฒนาความตองการ (Requirements Development -RD) และ กลุมกระบวนการ

จัดการความตองการ (Requirements Management -REQM) 

2.ศึกษากระบวนการมาตรฐานของกลุมกระบวนการที่เกี่ยวของกับแตละเฟสการทํางาน

เพื่อนําธาตุกระบวนการหรือกระบวนการมาตรฐานมารอยเรียงเปนกระบวนการการทํางานของ

เฟสการทํางานนั้นโดยเนนใหคลอยตามกระบวนการทํางานขององคกรในปจจุบันใหมากที่สุด ดัง

ตัวอยางของกระบวนการที่กําหดนของแบบจําลองน้ําตกในรูปที่ 10 

หลังจากไดกระบวนการที่กําหนดของแตละแบบจําลองวัฎจักรซอฟตแวรแลว ผูบริหาร

โครงการสามารถสรางกระบวนการที่กําหนดของโครงการ จากการใชเกณฑและนโยบายการ

ปรับแตงเพื่อเลือกแบบจําลองวัฎจักรซอฟตแวร และเพื่อปรับแตงภายในธาตุกระบวนการและตัว

แบบจําลองวัฏจักรซอฟตแวรที่เลือกนั้นใหเหมาะสมกับโครงการ 

แนวทางในการจัดสรางสินทรัพยกระบวนการที่ไดกลาวมาทั้งหมดนี้ สามารถนํามาใชใน

การจัดสรางสินทรัพยกระบวนการแหงองคกร บนระบบสนับสนุนการจัดการสินทรัพยกระบวนการ

แหงองคกรซ่ึงเปนการปรับแตงซอฟตแวรเสรีวิกิพีเดียของการวิจัยนี้โดยจะกลาวถึงรายละเอียดการ

ออกแบบระบบในบทถัดไป 
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รูปที่ 10 กระบวนการทีก่ําหนดของแบบจําลองน้ําตก 

 



 

 

   

บทที่ 4 

การออกแบบระบบ 

4.1 การออกแบบสถาปตยกรรมระบบ 
ในการออกแบบระบบสนับสนุนการจัดสรางและบํารุงรักษาสินทรัพยกระบวนการแหง

องคกร (Organizational Process Assets-OPA) จะตองเร่ิมตนจากการระบุกระบวนการในการ

จัดสรางและบํารุงรักษา OPA กระบวนการนี้สามารถเขียนไดจากขอปฏิบัติเฉพาะและเปาหมาย

เฉพาะของกลุมกระบวนการการนิยามกระบวนการแหงองคกร (Organizational Process 

Definition-OPD) ในซีเอ็มเอ็มไอโดยใชวิธีในการระบุกระบวนการมาตรฐานที่ไดกลาวไวในบทที่3 

อยางไรก็ตาม เพื่อใหกระบวนการทํางานของระบบสนับสนุน เปนกระบวนการทํางานแบบรวมมือ 

กระบวนการที่เขียนข้ึนควรเปนกระบวนการที่เปดโอกาสใหกลุมผูพัฒนาสามารถรวมมือในการ

ปรับปรุงแกไขขอมูล OPA ในองคกรไดอยางตอเนื่อง ผูเสนอวิทยานิพนธจึงไดนําทฤษฎีวัฏจักรพีดี

ซีเอมาชวยในการเขียนกระบวนการในการจัดสรางและบํารุงรักษา OPA โดยกระบวนการนี้จะเปน

การกําหนดระเบียบวิธีการในการจัดสรางและบํารุงรักษาสินทรัพยกระบวนการแหงองคกร มี

จุดประสงคเพื่อแสดงข้ันตอนในการจัดสรางและบํารุงรักษาสินทรัพยกระบวนการแหงองคกร การ

นําสินทรัพยกระบวนการแหงองคกรไปใช และการปรับปรุงสินทรัพยกระบวนการแหงองคกรให

เหมาะสมกับองคกร โดยระบุข้ันตอนการทํางาน ผูกระทํากิจกรรม ขอมูลนําเขาและขอมูลนําออก

ของกิจกรรม เวลาหรือเกณฑการเขาของการทํากระบวนการดังรูปที่ 11 และจากรูปกิจกรรม

ภายในกระบวนการนั้นมีรายละเอียดดังตารางที่ 5 

หลังจากไดระบุกระบวนการในการจัดสรางและบํารุงรักษา OPA แลว จึงศึกษาถึงความ

เปนไปไดและแนวทางในการพัฒนาระบบที่สนับสนุนการทํางานของกิจกรรมเหลานี้ไดอยาง

สะดวก และสนับสนุนทางดานความรวมมืออยางตอเนื่อง 

จากการศึกษาพบวาการพัฒนาระบบจากการปรับแตงซอฟตแวรเสรีมีเดียวิกินั้น มีความ

เหมาะสมที่จะนํามาใชในการจัดสรางและบํารุงรักษา OPA ดวยเหตุผลดังตอไปนี้ 

• มีเดียวิกิสนับสนุนการทํางานแบบรวมมือระหวางผูใช เนื่องจากระบบเปดโอกาสใหผูใช
สามารถแกไขในสวนเนื้อหาตางๆของระบบได ทําใหผูใชสามารถรวมกันปรับปรุงขอมูล

ภายในระบบไดอยางตอเนื่อง 

• มีเดียวิกิมีฟงกชันความสามารถหลายอยางที่อํานวยตอการจัดสรางและบํารุงรักษา OPA 

ไดแก มีฟงกชันการคนหาหรือการจัดดัชนีเพื่อเขาถึงขอมูล มีการติดตามและแสดงสถานะ

ของขอมูล เก็บและจัดการขอมูลเวอรชันยอนหลังได สามารถกําหนดการเขาถึงขอมูลได 
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และมีคุณสมบัติที่เหมาะสมตามคุณสมบัติในการเปนคลังจัดเก็บสินทรัพยกระบวนการ

แหงองคกร  [8] 

• ระบบการจัดการเนื้อหาของมีเดียวิกิ ซึ่งไดแก บทความ (Article) แมแบบ (Template) 

หมวดหมู (Category) และ ภาษาที่ใชในการเขียนเนื้อหา (Syntax) สามารถนํามา

ประยุกตใชในการจัดเก็บขอมูลและคุณลักษณะของ OPA ได 

• มีเดียวิกิเปนซอฟตแวรเสรีที่เปดใหผูพัฒนาระบบสามารถปรับเปลี่ยนแกไขโปรแกรมหรือ
เพิ่มสวนขยาย (Extension) เพื่อใหระบบตรงความตองการได ทําใหผูนําเสนอวิทยานิพนธ

สามารถเพิ่มฟงกชันความสามารถเพิ่มเติมใหระบบในการจัดสรางและปรับปรุง OPA ได 

เชน การกําหนดการเขาถึงขอมูลของผูใช การเพิ่มความสามารถในการคนหาและแสดงผล

การเขาถึงขอมลู การแสดงผลขอมูลใหเขาใจไดงายข้ึน เปนตน 

• มีเดียวิกิเปน Lightweight Web-based Software กลาวคือ เปนซอฟตแวรขนาดเล็กที่เปน

อิสระตอแพลตฟอรมซึ่งสามารถจะเปดหนาเพื่อเขาถึงและจัดการระบบไดผานโปรแกรม

ลูกขาย (Client) เชน บราวเซอร ทําใหระบบที่ไดจากการปรับแตงสามารถสนับสนุนการ

ทํางานรวมกันในสถานที่ตางกัน (Remote) และในเวลาเดียวกัน (Synchronous) ได 

จากเหตุผลดังกลาว ผูนําเสนอวิทยานิพนธจึงเลือกใชมีเดียวิกิในการพัฒนาระบบ

สนับสนุนการจัดสรางและบํารุงรักษา OPA และเรียกช่ือของระบบนี้วา “WikiOPA” โดยระบบจะมี

สวนประกอบหลักดังตอไปนี้ 

1. สวนตอประสานกับผูใช เปนหนาเว็บเพจของมีเดียวิกิ มีหนาที่ติดตอกับผูใชงานเพื่อ
แสดงผลหนาจอใหผูใชจัดการขอมูล และแสดงขอมูล OPA เมื่อส่ังงานผานสวนตอ

ประสานแลว จะมีการติดตอกับโปรแกรมภายในเว็บเพื่อจัดเก็บขอมูลลงในฐานขอมลู

ตอไป 

2. โปรแกรมสวนประมวลผลของมีเดียวิกิ เปนสวนที่จะรับขอมูลมาจัดเก็บเขาสู
ฐานขอมูล และเปนสวนที่ผูใชสามารถเขียนโปรแกรมเพิ่ม หรือ เพิ่มโปรแกรมสวน

ขยาย เพื่อเพิ่มความสามารถในการทํางานของวิกิพีเดีย โดยโปรแกรมสวนขยายที่ใช

ในการพัฒนาระบบสนับสนุนการจัดสราง OPA จะถูกกลาวถึงตอไปในหัวขอที่ 4.2.2 

3. ฐานขอมูลสําหรับจัดเก็บขอมูล คุณลักษณะและแมแบบของ OPA แตละชนิด 

 

จากสวนประกอบดังกลาวสามารถแสดงสถาปตยกรรมของ WikiOPA ดังรูปที่ 12 
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ตารางที่ 5 กิจกรรมในกระบวนการจัดสรางและบํารุงรักษา OPA 
กิจกรรม (Activity) เงื่อนไขการเริม่

กิจกรรม (Entry 
criteria) 

การดําเนนิการ (Operation) เงื่อนไขการส้ินสุดกิจกรรม (Exit 
criteria) 

ระบุกฎการตั้งช่ือ OPA และ

โครงสรางขององคกร (Identify 

OPA naming convention 

and Organization Structure) 

องคกรยังไมไดมีการ

ต้ังกฎการต้ังช่ือ OPA 

และโครงสรางของ

องคกร 

ระบุกฎการต้ังช่ือ OPA และ

โครงสรางขององคกร เพื่อใชใน

การจัดสราง OPA  

บันทึกกฎการต้ังชื่อ OPA และ

โครงสรางขององคกร เพื่อใชในการ

จัดสราง OPAลงในระบบ 

ระบุชนิด OPA (Identify OPA) OPA ที่จะเพิ่มใน

ระบบเปน OPAชนิด

ที่ยังไมไดระบุใน

ระบบและผานการ

พิจารณาท่ีจะระบุเขา

ไปในระบบ 

บันทึกขอมูลชนิดของ OPA 

และเกณฑการเพิ่ม OPAลงใน

ระบบ 

บันทึกขอมูลชนิดของ OPA และเกณฑ

การเพ่ิม OPA ลงระบบ 

จัดสรางแมแบบสําหรับ OPA  

(Establish OPA’s template) 
ระบุชนิดของ OPAนั้น

ลงระบบแลว 

บันทึกขอมูลแมแบบในการใส

ขอมูลเพื่อสราง OPA ชนิดนั้น 

และตัววัดของ OPA ลงใน

ระบบ 

บันทึกขอมูลแมแบบในการใสขอมูล

เพื่อสราง OPA ชนิดนั้นลงในระบบแลว 

จัดสราง OPA ตามแมแบบ 

(Establish OPA following its 

template) 

OPA เปน OPAชนิดท่ี

มีถูกระบุไวในระบบ

และมีแมแบบในการ

ระบุแลว 

บันทึกขอมูล OPA ตามแมแบบ

ในการสราง OPA ชนิดนั้นลง

ในระบบ 

บันทึกขอมูล OPA ตามแมแบบในการ

สราง OPA ชนิดนั้นลงในระบบแลว 

นํารอง OPA (Pilot OPA) มีขอมูล OPA ที่จะนํา

รองในระบบแลว 

ทดสอบการใชงาน OPA นั้น

ใหแกองคกรบางสวน เก็บการ

วัดผลของ OPA 

ไดรับผลตัววัดการทดสอบการใชงาน 

OPA 

ตรวจสอบผล  

(Verify  Result) 
ไดรับผลตัววัดการ

ทดสอบการใชงาน 

OPA 

ตรวจสอบและวิเคราะหผลตัว

วัดที่เก็บไดจากในระบบ 

ไดผลการวิเคราะหวา OPA มีขอแกไข

หรือไม อะไรบาง 

นํามาทําใหเกิดผล 

(Implement) 

ไมพบขอแกไขของ 

OPA 

เปดให OPA ที่ผานการ

ตรวจสอบสามารถนํามาใชจริง

ภายในองคกร 

OPA มีขอแกไขหรือมีการเปล่ียนแปลง 
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รูปที่ 11 กระบวนการการจัดสรางและบํารุงรักษาสินทรัพยกระบวนการแหงองคกร 
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รูปที่ 12 สถาปตยกรรมของ WikiOPA 

 

4.2 การกําหนดความตองการของระบบ 
จากกิจกรรมของกระบวนการจัดสรางและบํารุงรักษา OPAในหัวขอกอนหนา ผูเสนอ

วิทยานิพนธสามารถสรุปความตองการดานหนาที่ ความตองการที่ไมใชหนาที่ และออกแบบระบบ

ตามความตองการเหลานี้ไดดังนี้ 

4.2.1 ความตองการดานหนาที่ของระบบสนับสนุน 
จากการวิเคราะหความตองการของระบบสนับสนุนการจัดสรางและบํารุงรักษา OPA 

ความตองการดานหนาที่ (Functional Requirements) ของระบบ WikiOPA นั้นไดแก การจัดการ

หมวดหมูของ OPA, การจัดการแมแบบของ OPA แตละหมวดหมู, การจัดการ OPA, การอัพโหลด

ขอมูลลงใน OPA, การอภิปรายรองขอการเปล่ียนแปลง OPA, การจัดการสถานะของ OPA, การ

จัดการผูใชงานระบบ, การจัดการเวอรชัน OPA และการนําออกหรือพิมพขอมูล เปนไปตามตาราง

ที่ 6 
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ตารางที่ 6 ความตองการดานหนาที ่

รหัส ช่ือ คําอธิบาย 

F01 จัดการหมวดหมูของ 

OPA (Manage OPA 

Category) 

สราง แกไข คนหา แสดงและลบ หมวดหมูของ OPA ในระบบ โดยรายการ

หมวดหมูของ OPA นั้นเปนไปตาม OPA ที่ถูกระบุไวในซีเอ็มเอ็มไอ 

 

F02 จัดการแมแบบของ 

OPA  

(Manage OPA 

Template) 

OPA แตละประเภท จะตองมีแมแบบที่ใชในการสราง OPAในประเภทนั้น 

การจัดการแมแบบของ OPA แตละประเภท 

 จึงประกอบดวยการสราง แกไข คนหา แสดงและลบขอมูลแมแบบของแต

ละประเภทของ OPA 

F03 จัดการ OPA  

(Manage OPA) 

สราง แกไข คนหา แสดงและลบ OPA ในระบบ 

F04 อัพโหลดขอมูลลงใน 

OPA (Upload Data) 

จัดเก็บแฟมขอมูลที่แนบเขามาในระหวางกิจกรรมตาง ๆ เปนรายอารเอฟซี 

และแสดงเอกสารแนบใหกับกิจกรรมในขั้นตอนถัดไป 

F05 อภิปราย/รองขอการ

เปล่ียนแปลง OPA  

(Discuss/Change 

Request OPA) 

สราง แกไข แสดงและลบ ขอคิดเห็นเก่ียวกับแตละ OPA ภายในระบบ 

F06 จัดการสถานะของ 

OPA (Manage OPA 

Status) 

ควบคุมสถานะในการปรับปรุงขอมูลของ OPA 

F07 จัดการผูใชงานระบบ 

(Manage User) 

จัดการผูใชงานในระบบไดแก การลงทะเบียน การเขาสูระบบ การจัดกลุม

ผูใช งาน 

F08 จัดการเวอรชัน OPA 

(Mange OPA 

Version) 

แสดงรายการเวอรชันขอมูลของ OPA หมวดหมู OPA แมแบบ OPA โดย

ผูใชสามารถเลือกท่ีจะเปรียบเทียบเวอรชันของขอมูล หรือเลือกที่จะ

เปล่ียนเวอรชันขอมูลเปนเวอรชันยอนหลังได 

F09 นําออกหรือพิมพขอมูล 

OPA (Export/Print 

OPA) 

นําออกขอมูล OPA ในรูปแบบไฟลรูปแบบอื่น หรือพิมพขอมูล OPA 

 

4.2.2 ความตองการดานท่ีไมใชหนาที่ของระบบสนับสนุน 
ความตองการดานที่ไมใชหนาที่ (Non-Functional Requirements) ของระบบ WikiOPA 

จะเกี่ยวขอกับ การจัดการหมวดหมูของ OPA, การจัดการแมแบบของ OPA, การจัดการ OPA, 
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การอัพโหลดขอมูลลงใน OPA, การอภิปราย/รองขอการเปล่ียนแปลง OPA, การจัดการสถานะของ 

OPA และการจัดการเวอรชัน OPA มีรายละเอียดดังตารางที่ 7 

 

ตารางที่ 7 ความตองการดานที่ไมใชหนาที ่

รหัส ช่ือ คําอธิบาย 

F10 จัดการหมวดหมูของ 

OPA 

มีการกําหนดผูใชที่มีสิทธิ์ในการใชงานความสามารถนี้โดยเฉพาะ 

F11 จัดการแมแบบของ 

OPA  

มีการกําหนดผูใชที่มีสิทธิ์ในการใชงานความสามารถนี้โดยเฉพาะ 

 

F12 จัดการ OPA  มีการกําหนดผูใชที่มีสิทธิ์ที่จะแกไขขอมูลแตละ OPAโดยเฉพาะ 

F13 อัพโหลดขอมูลลงใน 

OPA 

สามารถกําหนดประเภทไฟลที่สามารถอัพโหลดขอมูลได 

F14 อภิปราย/รองขอการ

เปล่ียนแปลง OPA 

มีการกําหนดแมแบบในการเสนอขอคิดเห็นหรือรองขอการเปล่ียนแปลง

ขอมูล OPA 

F15 จัดการสถานะของ 

OPA 

มีการกําหนดผูใชที่มีสิทธิ์ที่จะแกไขขอมูลแตละ OPAโดยเฉพาะเปนคน

จัดการสถานะของ OPAนั้น 

F16 จัดการเวอรชัน OPA 

 

มีการกําหนดผูใชที่มีสิทธิ์ที่จะแกไขขอมูลแตละ OPAโดยเฉพาะเปนคน

จัดการเวอรชันของ OPAนั้น 

 

4.3 การออกแบบระบบสนับสนุน 
ในการออกแบบระบบ จะกลาวถึง การกําหนดบทบาทของผูใชระบบ แผนภาพยูสเคส 

(Use Case Diagram) แสดงการทํางานกับระบบของผูใช และแผนภาพคลาส แสดงความสัมพันธ

และคุณลักษณะของ OPA  

4.3.1 การกําหนดบทบาทของผูใชระบบ 
แบงผูที่เกี่ยวของกับกระบวนการและผูใชงานระบบสนับสนุนการจัดสรางและบํารุงรักษา

สินทรัพยกระบวนการแหงองคกร ไดดังนี้ 

• ผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรม (Engineering Process Group Manager -EPGM) 

มีหนาที่ระบุประเภทสินทรัพยกระบวนการแหงองคกร และกําหนดรูปแบบ คุณลักษณะ

และความสัมพันธของสินทรัพยกระบวนการแหงองคกรแตละประเภท 
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•  กลุมกระบวนการวิศวกรรม (Engineering Process Group - EPG) สมาชิกในกลุมมี

หนาที่สรางและแกไขขอมูลกระบวนการที่ไดรับมอบหมาย โดยแกไขภายหลังการทวนสอบ

ของกลุม 

•  กลุมผูใชงานทั่วไป (General User -User) เปนกลุมคนที่สามารถเขาถึงและดาวนโหลด

เอกสารเพ่ือนําไปใชปฏิบัติงาน และแสดงความเห็นหรือส่ิงที่ไดเรียนรูเพื่อรองขอใหมีการ

ปรับปรุงสินทรัพยกระบวนการแหงองคกรใหทันสมัยใชงานไดจริง 

• ผูบริหารระบบ (System Administrator -Admin) เปนคนกําหนดกลุมผูใชงานและดูแล

ระบบ ควบคุมการเขาถึงสินทรัพยกระบวนการแหงองคกรของผูที่เกี่ยวของ 

• ผูที่ไมระบุชื่อ (Anonymous) เปนกลุมคนที่ยังไมลงทะเบียนเขาสูระบบ WikiOPA คนกลุม

นี้จะไมสามารถใชงานระบบได 

 

4.3.2 แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) 
แผนภาพยูสเคสเปนหนึ่งในแผนภาพยเูอ็มแอล (Unified Markup Language - UML) ที่

นิยมใชในการออกแบบระบบ จากความตองการดานหนาที่และดานที่ไมใชหนาที่ของระบบ 

สามารถออกแบบระบบโดยใชแผนภาพยูสเคสสามารถอธิบายการทํางานของระบบ และการ

ติดตอระหวางผูใชในบทบาทตาง ๆ กับระบบ ดังแสดงในรูปที่ 13 รูปที่ 14 และ รูปที่ 15 

จากรูปที่ 13 ระบบ WikiOPA ประกอบดวย 2 ระบบยอยไดแก ระบบยอยในการจัดการ

ผูใช (User Management Subsystem) และระบบยอยในการจัดการ OPA (OPA Management 

Subsystem)  

ระบบยอยในการจัดการผูใช (รูปที่ 14) เปนสวนที่จัดการขอมูลของผูใชงาน ควบคุมการ

เขาถึงขอมูลของผูใชงานและกําหนดกลุมผูใชงาน การลงทะเบียนและเขาสูระบบ 

ระบบยอยในการจัดการ OPA (รูปที่ 15) เปนสวนที่จะจัดการหมวดหมู แมแบบ ขอมูล 

การอภิปราย/รองขอการเปล่ียนแปลง และการควบคุมเวอรชัน การอัพโหลดขอมูลลงหนา OPA ที่

เกี่ยวของ การบันทึกการเปล่ียนแปลงแมแบบและขอมูลของ OPA และการติดต้ังการปองกันการ

แกไขของขอมูลของแตละ OPA ตาม EPG แตละคนที่ไดรับมอบหมายใหแกไขขอมูล 

ยูสเคสแตละยูสเคสในแผนภาพจะมีคําอธิบายยูสเคสแสดง ในตารางที่ 8 ถึงตารางที่ 20 
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รูปที่ 13 ยูสเคสระบบ WikiOPA 

 

 

รูปที่ 14 ยูสเคสของระบยอยในการจัดการผูใช 
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รูปที่ 15 ระบบยอยในการจัดการ OPA 

 
4.3.2.1 ระบบยอยในการจัดการผูใช 
  ในระบบยอยนี้ ประกอบดวยยูสเคสที่เกี่ยวกับการจัดการผูใชในระบบ WikiOPA 

เปนจํานวน 4 ยูสเคสดังตอไปนี้  

• ลงทะเบียน 

• เขาสูระบบ 

• จัดการหนาขอมูลผูใช  

• จัดกลุมผูใช  

  ยูสเคสเหลานี้มีคําอธิบายยูสเคสในตารางท่ี 8 ถึง ตารางที่ 11 ตามลําดับ ดังนี้ 
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ตารางที่ 8 คําอธิบายยูสเคส ลงทะเบียน 
หมายเลขยูสเคส UC001 

ชื่อยูสเคส ลงทะเบียน  (Register) 

รายละเอียด ยูสเคสนี้อธิบายเหตุการณเม่ือผูที่ไมระบุชื่อลงทะเบียนสมัครเปนสมาชิกผานทางเว็บเบส

แอพพลิเคช่ัน 

Include - 

Extend - 

ความสัมพันธ 

Generalization - 

ผูเกี่ยวของหลัก - ผูที่ไมระบุชื่อ   

ผูกระทํา ระบบ  
ขั้นตอนการ
ทํางานหลัก 

Step 1 ผูใชเลือกตัวเช่ือมโยง 

“Login/create account” 

Step 3 ผูใชเลือกตัวเช่ือมโยง “Create an 

account” 

Step 5 ผูใชกรอกขอมูลการลงทะเบียน

สมัครเปนสมาชิก  รวมท้ังต้ังช่ือผูใช  

(Username)  และรหัสผาน  (Password)  

ของผูใชเอง และพิมพยืนยันรหัสผาน 

Step 2 ระบบแสดงหนาใหผูใชเขาสูระบบ 
 
Step 4 ระบบแสดงแบบฟอรมสําหรับการ

ลงทะเบียนสมัครเปนสมาชิก 

Step 6 ระบบตรวจสอบขอมูลการเขาสู

ระบบวาถูกตองหรือไม 

Step 7 ระบบบันทึกขอมูลสมาชิกใหมแลว

แสดงหนาแรกของ WikiOPA 

ขั้นตอนการ
ทํางานยอย 

Step การทํางานยอย 

 6a ถาขอมูลไมครบถวน หรือ  ชื่อผูใช  (Username)  หรือรหัสผาน  

(Password)  ไมสามารถใชงานได   ระบบจะมีขอความแจงเตือนและ

กลับไปที่  Step 5 

บันทึกเพ่ิมเติม - 
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ตารางที่ 9 คําอธิบายยูสเคส เขาสูระบบ 
หมายเลขยูสเคส UC002 

ชื่อยูสเคส เขาสูระบบ  (Log in) 

รายละเอียด ยูสเคสนี้อธิบายเหตุการณเม่ือผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรม กลุมกระบวนการ

วิศวกรรม กลุมผูใชงานท่ัวไป ผูบริหารระบบ เขาสูระบบผานทางเว็บเบสแอพพลิเคช่ัน 

Include - 
Extend - 

ความสัมพันธ 

Generalization - 

ผูเกี่ยวของหลัก - ผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรม  
- กลุมกระบวนการวิศวกรรม 
- กลุมผูใชงานท่ัวไป 
- ผูบริหารระบบ 

ผูกระทํา ระบบ  
ขั้นตอนการ
ทํางานหลัก 

Step 1 ผูใชเลือกตัวเช่ือมโยง 

“Login/create account” 

Step 3 ผูใชระบบกรอกชื่อผูใช  

(Username)  และรหัสผาน  (Password) 

Step 2 ระบบแสดงหนาใหผูใชเขาสูระบบ 

 

Step 4 ระบบตรวจสอบขอมูลการเขาสู

ระบบวาถูกตองหรือไม 

Step 5 ระบบแสดงหนาแรกของ WikiOPA 

ขั้นตอนการ
ทํางานยอย 

Step การทํางานยอย 

 4a ถาขอมูลการเขาสูระบบไมถูกตอง  ระบบจะมีขอความแจงเตือนและกลับไป

ที่  Step 3 

บันทึกเพ่ิมเติม ผูใชทุกคนตองเขาสูระบบกอนจึงจะสามารถมีกิจกรรมในยูสเคสอื่นๆทั้งหมดได 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

42 

 

 

ตารางที่ 10 คําอธิบายยูสเคส จัดการหนาขอมูลผูใช 
หมายเลขยูสเคส UC003 

ชื่อยูสเคส จัดการหนาขอมูลผูใช  (Manage User Page) 

รายละเอียด ยูสเคสนี้อธิบายเหตุการณเม่ือผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรม กลุมกระบวนการ

วิศวกรรม กลุมผูใชงานท่ัวไป และผูบริหารระบบ แกไขขอมูลหนาของตนเอง 

Include - 

Extend - 

ความสัมพันธ 

Generalization - 

ผูเกี่ยวของหลัก - ผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรม  
- กลุมกระบวนการวิศวกรรม 
- กลุมผูใชงานท่ัวไป 
- ผูบริหารระบบ 

ผูกระทํา ระบบ  
ขั้นตอนการ
ทํางานหลัก 

Step 1 ผูใชพิมพ ”User:ชื่อผูใช” ลงใน

กลองคนหา (Search box) แลวเลือก 

“Go” เพื่อเขาสูหนาของผูใช 

Step 3 ผูใชกดแทป “Edit” เพื่อแกไข หรือ

เพิ่มขอมูลเก่ียวกับผูใช 

Step 5 ผูใชกรอกขอมูลผูใชโดยใชแมแบบ 

“Template:User Info” ของระบบในการ

กรอกขอมูล และกดปุม “Save Page” เพื่อ

บันทึกขอมูล 

Step 2 ระบบแสดงหนาของผูใช 

 

 

Step 4 ระบบแสดงหนาการแกไขขอมูลผูใช 
 
Step 6 ระบบบันทึกขอมูลผูใช 

ขั้นตอนการ
ทํางานยอย 

Step การทํางานยอย 

 5a ถาผูใชตองการยกเลิกการแกไขขอมูล ผูใชสามารถกดตัวเช่ือมโยงเพื่อเขาสู

หนาอื่นเปนการส้ินสุดยูสเคสนี้ 

บันทึกเพ่ิมเติม - 
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ตารางที่ 11 คําอธิบายยูสเคส จัดกลุมผูใช 
หมายเลขยูสเคส UC004 

ชื่อยูสเคส จัดกลุมผูใช (Group User) 

รายละเอียด ยูสเคสนี้อธิบายเหตุการณเม่ือผูบริหารระบบจัดกลุมผูใชใหแกผูใชระบบทั้งหมด 

Include - 

Extend - 

ความสัมพันธ 

Generalization - 

ผูเกี่ยวของหลัก - ผูบริหารระบบ 

ผูกระทํา ระบบ  
ขั้นตอนการ
ทํางานหลัก 

Step 1 เลือกตัวเชื่อมโยง ”Special 

Pages” ในสวนของ “Toolbox” เพื่อเขาสู

รายการการจัดการระบบ 

Step 3 ในสวนของ "Restricted special 

pages" เลือก "User rights 

management" 

Step 5 กรอกชื่อผูใชที่ตองการจัดกลุมแลว

กดปุม “Edit User Groups” 

Step 7 เลือกกลุมในชอง “Removable 

Groups” เพื่อเอาผูใชออกจากกลุมนั้น 

หรือเลือกกลาในชอง “Available Groups” 

เพื่อเพิ่มผูใชลงในกลุมนั้น 

 

Step 2 ระบบแสดงหนา “Special Pages” 

 

 

Step 4 ระบบแสดงหนาการจัดการกลุมผูใช 

 

 

Step 6 ระบบแสดงขอมูลกลุมผูใชของผูใชที่

กรอกไปนั้น 

Step 8 ระบบบันทึกการเปล่ียนแปลงกลุม

ผูใชแลวแสดงกลุมผูใชลาสุด 

 

 

ขั้นตอนการ
ทํางานยอย 

Step การทํางานยอย 

 7a ถาผูใชตองการยกเลิกการแกไขขอมูล ผูใชสามารถกดตัวเช่ือมโยงเพื่อเขาสู

หนาอื่นเปนการส้ินสุดยูสเคสนี้ 

บันทึกเพ่ิมเติม - 

 
4.3.2.2ระบบยอยในการจัดการ OPA 
  ในระบบยอยนี้ ประกอบดวยยูสเคสซึ่งมีตารางคําอธิบายยูสเคสในตารางที่ 12 

ถึงตารางที่ 20 ไดแก  

• การจัดการ OPA ไดแก การแสดง OPA, การสราง OPA, การแกไข OPA, 

การลบ OPA, การต้ังคาการปองกัน OPA 
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• การพิมพ OPA 

• การอภิปราย OPA 

• การอัพโหลดไฟล 

• การเปรียบเทียบเวอรชัน OPA 

 

ตารางที่ 12 คําอธิบายยูสเคส แสดง OPA 
หมายเลขยูสเคส UC005 

ชื่อยูสเคส แสดง OPA 

รายละเอียด ยูสเคสนี้อธิบายเหตุการณเม่ือเม่ือผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรม กลุมกระบวนการ

วิศวกรรม กลุมผูใชงานท่ัวไป เพื่อแสดงหนา OPA แมแบบ OPA หรือ หมวดหมู OPA 

Include - 

Extend - 

ความสัมพันธ 

Generalization - 

ผูเกี่ยวของหลัก - ผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรม  
- กลุมกระบวนการวิศวกรรม 
- กลุมผูใชงานท่ัวไป 

ผูกระทํา ระบบ  
ขั้นตอนการ
ทํางานหลัก 

Step 1 ผูใชพิมพชื่อ OPA หรือช่ือ

หมวดหมูในรูปแบบ “Category:ชื่อ

หมวดหมู” หรือ ชื่อแมแบบในรูปแบบ 

“Template:ชื่อแมแบบ” ที่ตองการ ลงใน

กลองคนหา (Search box) แลวเลือก 

“Go”  

Step 2 ระบบแสดงหนาของ OPAนั้น 

 

 

 

ขั้นตอนการ
ทํางานยอย 

Step การทํางานยอย 

1a ผูใชสามารถกดตัวเช่ือมโยงหมวดหมู OPA ของ OPA นั้นในสวน 

“Navigation” เพื่อเลือกแสดง OPA หรือแมแบบของ OPA ที่ตองการของ

หมวดหมูนั้น 

 

2a ถาไมพบ OPA ตามช่ือที่พิมพ ระบบจะแสดงผลการคนหาหนา OPA จากชื่อ

ใหผูใชเลือก 

บันทึกเพ่ิมเติม - 
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ตารางที่ 13 คําอธิบายยูสเคส สราง OPA 
หมายเลขยูสเคส UC006 

ชื่อยูสเคส สราง OPA 

รายละเอียด ยูสเคสนี้อธิบายเหตุการณเม่ือเม่ือผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรม หรือ กลุม

กระบวนการวิศวกรรม สรางหนา OPA และผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรมสราง

แมแบบ OPA หรือ หมวดหมู OPA 

Include - 

Extend - 

ความสัมพันธ 

Generalization - 

ผูเกี่ยวของหลัก - ผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรม  
- กลุมกระบวนการวิศวกรรม 

ผูกระทํา ระบบ  
ขั้นตอนการ
ทํางานหลัก 

Step 1 ผูใชพิมพชื่อ OPA หรือช่ือ

หมวดหมูในรูปแบบของ “Category:ชื่อ

หมวดหมู” หรือ ชื่อแมแบบในรูปแบบของ 

“Template:ชื่อแมแบบ” ใหมที่ตองการ

สราง  

Step 3 ผูใชเลือกตัวเช่ือมโยง “Create this 

page” เพื่อสรางหนา OPA 

Step 5 ผูใชเพิ่มขอมูล OPA ตามแมแบบ

ของ OPAชนิดน้ัน และกรอกชื่อ หมวดหมู

ของ OPAนั้นลงในชอง “Category 

Assignment” และกดปุม “Save page” 

Step 2 ระบบแสดงผลการคนหา OPAซึ่งจะ

ไดผลวายังไมมีขอมูล OPA นั้น 

 

 
 
Step 4 ระบบแสดงหนาแกไขขอมูล OPA ให

ผูใชเพิ่มขอมูล OPA 

Step 6 ระบบบันทึกขอมูลการเปล่ียนแปลง 

OPA และจัดเก็บเปนเวอรชัน วันเวลาท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงขอมูล 

ขั้นตอนการ
ทํางานยอย 

Step การทํางานยอย 

3a ถาผูใชไมไดเปนผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรม จะไมสามารถสราง 

แมแบบหรือหมวดหมู OPA ได และทําใหยูสเคสนี้ส้ินสุดลง 

5a ถาเปนการสรางหมวดหมู OPA ผูใชเขียนขอมูลของหมวดหมูและเขียน

แผนภาพตนไมโดยเขียนภาษาเรียกโปรแกรมสวนขยายเพื่อโครงสรางแสดง

ของหนา OPA ในหมวดหมูนั้น 

 

5b ถาเปนการสรางแมแบบOPA ผูใชเขียนขอมูลแมแบบตามภาษาที่ใชเขียน

หนาแมแบบวิกิ 

บันทึกเพ่ิมเติม สามารถศึกษาโปรแกรมสวนขยายในการสรางแผนภาพตนไมไดที่บทที่ 4 หัวขอ 4.2.2.4 
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ตารางที่ 14 คําอธิบายยูสเคส แกไข OPA 
หมายเลขยูสเคส UC007 

ชื่อยูสเคส แกไข OPA 

รายละเอียด ยูสเคสนี้อธิบายเหตุการณเม่ือผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรม หรือ กลุมกระบวนการ

วิศวกรรม แกไขหนา OPA และผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรมแกไขแมแบบ OPA หรือ 

หมวดหมู OPA 

Include UC005 แสดง OPA 

Extend - 

ความสัมพันธ 

Generalization - 

ผูเกี่ยวของหลัก - ผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรม  
- กลุมกระบวนการวิศวกรรม 

ผูกระทํา ระบบ  
ขั้นตอนการ
ทํางานหลัก 

Step 1 ผูใชเรียกยูสเคส “แสดง OPA” เพื่อ

แสดง OPA ที่ตองการแกไข 

Step 3 ผูใชเลือกตัวเช่ือมโยงในแถบ 

“Edit” เพื่อแกไขหนา OPA 

Step 5 ผูใชแกไขขอมูล แลวกดปุม “Save 

page” 

Step 2 ระบบแสดงหนา OPA ที่ผูใชตองการ

แกไข 

Step 4 ระบบแสดงหนาแกไขขอมูล OPA ให

ผูใชแกไขขอมูล OPA 

Step 6 ระบบบันทึกขอมูลการเปล่ียนแปลง 

OPA และจัดเก็บเปนเวอรชัน วันเวลาท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงขอมูล 

ขั้นตอนการ
ทํางานยอย 

Step การทํางานยอย 

 3a ถาผูใชไมไดเปนผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรม จะไมสามารถแกไข 

แมแบบหรือหมวดหมู OPA ได หรือถา OPA นั้นถูกต้ังคาปองกันอยู ผูใชที่

ไมไดเปนผูต้ังคาปองกันก็จะไมสามารถแกไขไดเชนกัน และทําใหยูสเคสนี้

ส้ินสุดลง 

บันทึกเพ่ิมเติม - 
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ตารางที่ 15 คําอธิบายยูสเคส ลบ OPA 
หมายเลขยูสเคส UC008 

ชื่อยูสเคส ลบ OPA 

รายละเอียด ยูสเคสนี้อธิบายเหตุการณเม่ือผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรม หรือ กลุมกระบวนการ

วิศวกรรม ลบหนา OPA และผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรมลบแมแบบ OPA หรือ 

หมวดหมู OPA 

Include UC005 แสดง OPA 

Extend - 

ความสัมพันธ 

Generalization - 

ผูเกี่ยวของหลัก - ผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรม  
- กลุมกระบวนการวิศวกรรม 

ผูกระทํา ระบบ  
ขั้นตอนการ
ทํางานหลัก 

Step 1 ผูใชเรียกยูสเคส “แสดง OPA” เพื่อ

แสดง OPA ที่ตองการลบ 

Step 3 ผูใชเลือกตัวเช่ือมโยงในแถบ 

“Delete” เพื่อลบหนา OPA 

Step 5 ผูใชกรอกขอมูลเหตุผลการลบ แลว

กดปุม “Delete page” 

Step 2 ระบบแสดงหนา OPA ที่ผูใชตองการ

ลบ 

Step 4 ระบบแสดงหนายืนยันการลบ OPA 

ใหผูใชกรอกขอมูลการลบ OPA 

Step 6 ระบบลบ OPA และจัดเก็บเปน

เวอรชัน วันเวลาท่ีมีการลบขอมูล 

ขั้นตอนการ
ทํางานยอย 

Step การทํางานยอย 

 3a ถาผูใชไมไดเปนผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรม จะไมสามารถลบ 

แมแบบหรือหมวดหมู OPA ได หรือถา OPA นั้นถูกต้ังคาปองกันอยู ผูใชที่

ไมไดเปนผูต้ังคาปองกันก็จะไมสามารถลบไดเชนกัน และทําใหยูสเคสน้ี

ส้ินสุดลง 

บันทึกเพ่ิมเติม - 
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ตารางที่ 16 คําอธิบายยูสเคส ต้ังคาปองกนั OPA 
หมายเลขยูสเคส UC009 

ชื่อยูสเคส ต้ังคาปองกัน OPA 

รายละเอียด ยูสเคสนี้อธิบายเหตุการณเม่ือผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรม หรือ กลุมกระบวนการ

วิศวกรรมต้ังคาปองการการแกไขหรือลบหนา OPA เพื่อใหเฉพาะผูใชที่ไดรับมอบหมายให

ดูแล OPA นั้นเทานั้นท่ีจะสามารถแกไขหรือลบขอมูลได 

Include UC005 แสดง OPA 

Extend - 

ความสัมพันธ 

Generalization - 

ผูเกี่ยวของหลัก - ผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรม  
- กลุมกระบวนการวิศวกรรม 

ผูกระทํา ระบบ  
ขั้นตอนการ
ทํางานหลัก 

Step 1 ผูใชเรียกยูสเคส “แสดง OPA” เพื่อ

แสดง OPA ที่ตองการต้ังคาปองกัน 

Step 3 ผูใชเลือกตัวเช่ือมโยงในแถบ 

“Protect” เพื่อต้ังคาปองกันหนา OPA 

 

Step 5 ผูใชในกลองขอความ “Edit” ผูใช

เลือก “Require author permission” แลว

กดปุม “Confirm” 

Step 2 ระบบแสดงหนา OPA ที่ผูใชตองการ

ต้ังคาปองกัน 

Step 4 ระบบแสดงหนายืนยันการปองกัน

หนา OPA ใหผูใชต้ังคาการปองกันหนา 

OPA 

Step 6 ระบบบันทึกการต้ังคาแลวกลับไปที่

หนาแสดง OPA 

ขั้นตอนการ
ทํางานยอย 

Step การทํางานยอย 

 - - 

บันทึกเพ่ิมเติม - 
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ตารางที่ 17 คําอธิบายยูสเคส พิมพ OPA 
หมายเลขยูสเคส UC010 

ชื่อยูสเคส พิมพ OPA 

รายละเอียด ยูสเคสนี้อธิบายเหตุการณเม่ือผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรม หรือ กลุมกระบวนการ

วิศวกรรมพิมพหนา OPA เพื่อใหเว็บเพจแสดงหนา OPA ในรูปแบบที่สามารถส่ังพิมพได 

Include UC005 แสดง OPA 

Extend - 

ความสัมพันธ 

Generalization - 

ผูเกี่ยวของหลัก - ผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรม  
- กลุมกระบวนการวิศวกรรม 
- กลุมผูใชงานท่ัวไป 

ผูกระทํา ระบบ  
ขั้นตอนการ
ทํางานหลัก 

Step 1 ผูใชเรียกยูสเคส “แสดง OPA” เพื่อ

แสดง OPA ที่ตองการพิมพ 

Step 3 ผูใชเลือกตัวเช่ือมโยง “Printable 

Version”ในสวน “Toolbox”  

Step 5 ผูใชเลือกคําส่ัง File > Print  ของ

โปรแกรมบราวเซอรที่ผูใชใชงานอยูเพื่อ

พิมพหนา OPA 

Step 2 ระบบแสดงหนา OPA ที่ผูใชตองการ

พิมพ 

Step 4 ระบบแสดงหนา OPA ในรูปแบบที่

พรอมพิมพเปนเอกสาร 

 

ขั้นตอนการ
ทํางานยอย 

Step การทํางานยอย 

 - - 

บันทึกเพ่ิมเติม - 
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ตารางที่ 18 คําอธิบายยูสเคส อภิปราย OPA 
หมายเลขยูสเคส UC011 

ชื่อยูสเคส อภิปราย OPA 

รายละเอียด ยูสเคสนี้อธิบายเหตุการณเม่ือผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรม  กลุมกระบวนการ

วิศวกรรม หรือกลุมผูใชงานท่ัวไป เขาสูหนาอภิปรายของแตละ OPA เพื่ออิปรายเพื่อเสนอ

ขอแกไขปรับปรุง  เสนอการเปล่ียนแปลง  OPA หรือแบงปนความรูในการใชงาน OPAนั้น 

Include UC005 แสดง OPA 

Extend - 

ความสัมพันธ 

Generalization - 

ผูเกี่ยวของหลัก - ผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรม  
- กลุมกระบวนการวิศวกรรม 
- กลุมผูใชงานท่ัวไป 

ผูกระทํา ระบบ  
ขั้นตอนการ
ทํางานหลัก 

Step 1 ผูใชเรียกยูสเคส “แสดง OPA” เพื่อ

แสดง OPA ที่ตองการอภิปราย 

Step 3 ผูใชเลือกตัวเช่ือมโยงในแถบ 

“Discussion”   

Step 5 ผูใชเลือกตัวเช่ือมโยงในแถบ “+” 

หรือ เลือกตัวเช่ือมโยง “New” เพื่อสราง

หัวขอใหมในการอภิปราย 

Step 7 ผูใชกรอกขอมูลการอภิปราย 

ปรับปรุง OPA แลวกดปุม “Save page” 

เพื่อบันทึกขอมูล 

Step 2 ระบบแสดงหนา OPA ที่ผูใชตองการ

อภิปราย 

Step 4 ระบบแสดงหนาอภิปรายของ OPA 

นั้น 

Step 6 ระบบแสดงหนาใหกรอกขอมูลหัวขอ 

และเน้ือหาของการอภิปราย 

 

Step 8 ระบบบันทึกขอมูลการอภิปราย 

OPA และจัดเก็บเปนเวอรชัน วันเวลาท่ีมีการ

อภิปราย และกลับสูหนาแสดงการอภิปราย

ของ OPA 

ขั้นตอนการ
ทํางานยอย 

Step การทํางานยอย 

 5a ผูใชสามารถเลือกตัวเช่ือมโยง “Reply” หรือ “Edit” ของหัวขอ หรือ การตอบ

กระทูที่ตองการได 

บันทึกเพ่ิมเติม - 
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ตารางที่ 19 คําอธิบายยูสเคส อัพโหลดไฟล 
หมายเลขยูสเคส UC012 

ชื่อยูสเคส อัพโหลดไฟล 

รายละเอียด ยูสเคสนี้อธิบายเหตุการณเม่ือผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรม  กลุมกระบวนการ

วิศวกรรม หรือกลุมผูใชงานท่ัวไป อัพโหลดไฟลเพ่ือใชประกอบการเขียนขอมูลของหนา 

OPA 

Include UC007 แกไข OPA 

Extend - 

ความสัมพันธ 

Generalization - 

ผูเกี่ยวของหลัก - ผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรม  
- กลุมกระบวนการวิศวกรรม 
- กลุมผูใชงานท่ัวไป 

ผูกระทํา ระบบ  
ขั้นตอนการ
ทํางานหลัก 

Step 1 ผูใชเลือกตัวเช่ือมโยง “Upload 

file”  ที่อยูในในสวนของ “Toolbox” 

Step 3 ผูใชกดปุม “Browse” เพื่อเลือก

ไฟลที่ตองการอัพโหลด และต้ังชื่อของไฟล

ในระบบใน ชอง “Destination filename” 

และใสขอมูลหมวดหมูที่ไฟลนี้เก่ียวของ 

แลวกดปุม “Upload file” 

Step 5 ผูใชเรียกยูสเคส แกไข OPA เพื่อ

เขาไปแกไขหนา OPA ที่จะเพิ่มไฟลที่อัพ

โหลดนี้เขาไปในหนา OPAนั้น 

Step 2 ระบบแสดงหนาอัพโหลดไฟล 
 
Step 4 ระบบอัพโหลดไฟลและแสดงหนา

ของไฟลที่อัพโหลด 

 

 

 

ขั้นตอนการ
ทํางานยอย 

Step การทํางานยอย 

 1a ถาเปนการอัพโหลดเพื่ออัพเดตไฟลที่มีอยูเดิม ผูใชกรอกช่ือไฟลในรูปแบบ 

“Image:ชื่อไฟล.นามสกุล” ในชองคนหาในสวนของ “Search” และกดปุม 

“Go” เพื่อไปสูหนาของไฟลนั้น แลวเลือกตัวเชื่อมโยง “Upload a new 

version of this file” เพื่ออัพโหลดไฟลใหม 

บันทึกเพ่ิมเติม ไฟลที่อัพโหลดแลวสามารถเขามาแกไขหรือลบไดโดยเรียกใช ยูสเคสแกไข OPA (UC007) 

และ ยูสเคสลบ OPA (UC008) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 20 คําอธิบายยูสเคส เปรียเทียบเวอรชัน OPA 
หมายเลขยูสเคส UC013 

ชื่อยูสเคส เปรียเทียบเวอรชัน OPA 

รายละเอียด ยูสเคสนี้อธิบายเหตุการณเม่ือผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรม  กลุมกระบวนการ

วิศวกรรม หรือกลุมผูใชงานท่ัวไป เปรียบเทียบเวอรชันขอมูลของ OPA แลวสามารถ

เปล่ียนแปลงเวอรชันขอมูลได 

Include UC005 แสดง OPA 

Extend - 

ความสัมพันธ 

Generalization - 

ผูเกี่ยวของหลัก - ผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรม  
- กลุมกระบวนการวิศวกรรม 
- กลุมผูใชงานท่ัวไป 

ผูกระทํา ระบบ  
ขั้นตอนการ
ทํางานหลัก 

Step 1 ผูใชเรียกยูสเคส แสดง OPA เพื่อ

เขาสูหนา OPA ที่ตองการเปรียบเทียบ

เวอรชัน 

Step 3 ผูใชเลือกตัวเช่ือมโยงในแถบ 

“History” เขาสูหนาการเปรียบเทียบ

เวอรชันขอมูล 

 

 

Step 5 ผูใชเลือกเวอรชันท่ีตองการ

เปรียบเทียบและกดปุม “Compare 

selected versions”  

Step 7 ถาผูใชเปนผูจัดการกลุม

กระบวนการวิศวกรรม หรือ กลุม

กระบวนการวิศวกรรม สามารถเลือกตัว

เชื่อมโยง “Edit” บนเวอรชันขอมูลที่

ตองการ เพื่อเปล่ียนขอมูลกลับไปเปน

เวอรชันน้ัน  

Step 9 ผูใชแกไขขอมูลเพิ่มเติมและกดปุม 

“Save page” เพื่อบันทึกขอมูล 

Step 2 ระบบแสดงหนา OPA 
 
 

Step 4 ระบบแสดงประวัติ เวอรชันของ

ขอมูล โดยแสดงวันเวลาท่ีเปล่ียนแปลง

ขอมูล ผูเปล่ียนแปลงขอมูล และบันทึกการ

เปล่ียนแปลงขอมูลที่ผูใชไดกรอกไวตอน

เปล่ียนแปลงขอมูล 

Step 6 ระบบแสดงผลการเปรียบเทียบ

เวอรชันขอมูล 

 

Step 8 ระบบแสดงหนาแกไขขอมูลซ่ึงขอมูล

ถูกเปล่ียนเปนเวอรชันท่ีผูใชเลือกไว 

 

 

 

 

Step 10 ระบบบันทึกขอมูลและเวอรชันการ

เปล่ียนแปลงขอมูล 

ขั้นตอนการ
ทํางานยอย 

Step การทํางานยอย 
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 7a ถาผูใชไมตองการเปล่ียนแปลงเวอรชันขอมูลสามารถเลือกเขาตัวเชื่อมโยง

อื่นเพ่ือส้ินสุดยูสเคสน้ีได 

บันทึกเพ่ิมเติม - 

 

4.3.3 แผนภาพคลาส (Class Diagram) 
แผนภาพคลาสเปนหนึ่งในแผนภาพยูเอ็มแอล (Unified Markup Language - UML) ที่

นิยมใชในการออกแบบระบบ จากการศึกษาการจัดสรางและบํารุงรักษา OPA สามารถระบุ

ความสัมพันธระหวาง OPA แตละหมวดหมู ในรูปแบบของแผนภาพคลาส ไดดังรูปที่ 16  

 

 

รูปที่ 16 แผนภาพคลาสของ OPA ในระบบ WikiOPA 

 

จากรูป จะเห็นถึงความสัมพันธของแบบจําลองวัฏจักรซอฟตแวร (Software Life Cycle 

Model -SLCM) นั้นที่ประกอบดวย นโยบายและเกณฑการปรับแตง (Tailoring Criteria and 

Guidelines) คลังสินทรัพยกระบวนการขององคกร (Organization’s Process Asset Library -

OPAL) ซึ่งเปน เอกสารในการดําเนินงานของกระบวนการ เชน นโยบาย แบบฟอรม แมแบบ 

รายการตรวจสอบ เคร่ืองมือ เอกสารการฝกอบรม บทเรียนที่เรียนรู เปนตน และกระบวนการที่

กําหนดจากแบบจําลองวัฏจักรซอฟตแวรนั้น (SLCM Defined Process) ซึ่งเปนกระบวนการที่ได

จากการนํากระบวนการมาตรฐานหรือธาตุกระบวนการในกระบวนการมาตรฐานมาจับกับเฟสการ

ทํางานภายในแบบจําลองวัฏจักรซอฟตแวร  
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สําหรับความสัมพันธระหวางเอกสารมาตรฐานแหงองคกร (Organizational Standard 

Document) จะประกอบดวยคลังสินทรัพยกระบวนการขององคกร มาตรฐานสภาพแวดลอมการ

ทํางาน (Work Environment Standards) ซึ่งถือเปนเอกสารมาตรฐานแหงองคกรประเภทหน่ึงที่มี

คุณลักษณะโดยเฉพาะ  

นอกจากนี้ยังมีความสัมพันธของกระบวนการมาตรฐาน (Standard Process) ที่

ประกอบดวยธาตุกระบวนการ (Process Element) และนโยบายและเกณฑการปรับแตงของ

กระบวนการมาตรฐานนั้น 

จากความสัมพันธดังกลาวจะเห็นวา OPA หลักนั้นไดแก แบบจําลองวัฏจักรซอฟตแวร 

เอกสารมาตรฐานแหงองคกร และกระบวนการมาตรฐาน ซึ่งภายในOPAหลักนั้นจะประกอบดวย

ขอมูลของ OPA อ่ืน ดังนั้นในการจัดหมวดหมูจึงมีหนาหมวดหมูของแบบจําลองวัฏจักรซอฟตแวร 

เอกสารมาตรฐานแหงองคกร และกระบวนการมาตรฐาน สวน OPA อ่ืนจะถูกเก็บในรูปแบบ

ตางกันไป กลาวคือ ธาตุกระบวนการ คลังสินทรัพยกระบวนการขององคกร และมาตรฐาน

สภาพแวดลอมการทํางานจะถูกเก็บในรูปแบบของหนาวิกิหนาหนึ่ง ในขณะที่นโยบายและเกณฑ

การปรับแตงจะถูกเก็บเปนขอมูลคุณลักษณะหนึ่งซ่ึงจะอยูในหนาของกระบวนการมาตรฐาน และ

แบบจําลองวัฏจักรซอฟตแวร  

จากความสัมพันธดังกลาว สามารถสรุปคุณลักษณะ (Attribute) และ OPA ที่เปน

องคประกอบซึ่งเปนคุณลักษณะของแตละคลาสของ OPA นั้น ไดดังตารางที่ 21 

 

ตารางที่ 21 คุณลักษณะและ OPA ที่เปนองคประกอบของแตละ OPA 
คลาส OPA คุณลักษณะ OPA ที่เปนองคประกอบสวน

คุณลักษณะของคลาส 

เอกสารมาตรฐานแหงองคกร -สถานะ และ ชื่อผูจัดการเอกสาร 
-คําอธิบายเอกสาร 

 

-คลังสินทรัพยกระบวนการของ

องคกร (เปนตัวอยางหรือแมแบบ

เอกสารมาตรฐาน) 

มาตรฐานสภาพแวดลอมการทํางาน -สถานะ และ ชื่อผูจัดการเอกสาร 
-ตารางเกณฑและทางเลือกของ

สภาพแวดลอมการทํางาน 

-คลังสินทรัพยกระบวนการของ

องคกร (เปนตัวโปรแกรมที่เปน

สภาพแวดลอมในการทํางาน) 

แบบจําลองวัฏจักรซอฟตแวร -สถานะ และ ชื่อผูจัดการเอกสาร 
-คําอธิบายเฟสการทํางาน 
-ภาพเฟสการทํางาน 

- กระบวนการที่กําหนดของ

แบบจําลองวัฏจักรซอฟตแวร 
- นโยบายและเกณฑการปรับแตง 

-คลังสินทรัพยกระบวนการของ

องคกร (เปน ตัวอยางเอกสาร) 
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กระบวนการที่กําหนดของ

แบบจําลองวัฏจักรซอฟตแวร 

- -ธาตุกระบวนการ 

-กระบวนการมาตรฐาน 

-คลังสินทรัพยกระบวนการของ

องคกร (เปน ตัวอยางเอกสาร) 

กระบวนการมาตรฐาน -สถานะ และ ชื่อผูจัดการเอกสาร 
-คําอธิบายกระบวนการ 
-แผนภาพกิจกรรมของ

กระบวนการ 

-ธาตุกระบวนการ 

-นโยบายและเกณฑการปรับแตง 

-คลังสินทรัพยกระบวนการของ

องคกร (เอกสารแมแบบที่เปน

ขอมูลนําเขา) 

ธาตุกระบวนการ -วัตถุประสงค 
-ผูรับผิดชอบ 
-เอกสารอางอิง 
-เกณฑการเขา 
-เกณฑการออก 
-ขอมูลนําเขา 
-ขอมูลนําออก 
-กระบวนงาน 

-นโยบายและเกณฑการปรับแตง 

-คลังสินทรัพยกระบวนการของ

องคกร (เปน เอกสารอางอิง, 

เอกสารท่ีเปนขอมูลนําเขา,

ตัวอยางขอมูลนําออก) 

นโยบายและเกณฑการปรับแตง -สถานะ และ ชื่อผูจัดการเอกสาร 
-ตารางเกณฑและทางเลือกใน

การปรับแตง 

- 

คลังสินทรัพยกระบวนการขององคกร -สถานะ และ ชื่อผูจัดการเอกสาร 
-คําอธิบายเอกสาร 

- 



 

 

   

บทที่ 5 
การพัฒนาระบบ 

 

จากการระบุแนวคิดและวิธีการจัดสรางสินทรัพยกระบวนการแหงองคกร (Organizational 

Process Assets -OPA) ในบทที่3 และจากการการสรุปความตองการดานหนาที่ ความตองการที่

ไมใชหนาที่ แลวออกแบบระบบเพื่อสนับสนุนการจัดสรางและบํารุงรักษา OPA ในบทที่4แลว ผู

เสนอวิทยานิพนธไดนํามาใชในการพัฒนาระบบซ่ึงจะกลาวถึงรายละเอียดการพัฒนาในบทนี้ ซึ่ง

ประกอบดวย สภาพแวดลอมและเคร่ืองมือที่ใชในการพัฒนา ข้ันตอนในการพัฒนาระบบ และการ

ทดสอบการทํางานของระบบ 

5.1 สภาพแวดลอมและเครื่องมือที่ใชในการพัฒนา  
ระบบสนับสนุนในงานวิจัยพัฒนาข้ึนภายใตสภาพแวดลอมทางดานฮารดแวรและ

ซอฟตแวรที่ใชของเคร่ืองที่เปนเซิรฟเวอรดังตอไปนี้ 

ฮารดแวร 

1. หนวยประมวลผลกลาง (CPU) อินเทล คอร 2 ดูโอ 2.16 กิกะเฮิรตซ (Intel 

Core2Duo 2.16 Ghz) 

2. หนวยความจํา (RAM) 2 กิกะไบต (2GB) 

3. จานบันทึกขอมูล (Hard Disk) 320 กิกะไบต (120GB) 

ซอฟตแวร 

1. ระบบปฏิบัติการ ไมโครซอฟท วินโดวเอ็กซพี โปรเฟสชันนอล (Microsoft Windows 

XP Professional 

2. PHP เวอรชัน 5.0 

3. เว็บเซิรฟเวอร  Apache เปนเว็บเซิรฟเวอรที่สนับสนุนภาษา php ซึ่งเปนภาษาในการ

เขียนซอฟตแวรมีเดียวิกิ 

4. ระบบจัดการฐานขอมูล มายเอสคิวแอล (MySQL)  

5. ระบบPhpMyAdmin เวอรชัน 2.10.2 เปนสวนตอประสานที่สรางโดยภาษาพีเอชพี 

ซึ่งใชจัดการฐานขอมูล MySQL ผานเว็บเบราวเซอร โดยสามารถที่จะทําการสราง

ฐานขอมูลใหม หรือทําการสราง TABLE ใหมๆ และยังมีความสามารถที่ใชสําหรับ

การทดสอบการคนหา ขอมูลดวยภาษา SQL พรอมกันนั้น ยังสามารถทําการ insert 
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delete update และใช คําส่ังตางๆ เหมือนกับกันการใชภาษา SQL ในการจัดการ

ฐานขอมูลและตารางขอมูล 

6. ซอฟตแวรเสรีมีเดียวิกิ (MediaWiki) เปนหนึ่งในซอฟตแวรวิกิพีเดียหนึ่งซึ่งซึ่งเปน

ซอฟตแวรเสรี หรือ โอเพนซอรส (Open source Software) เวปแอฟพลิเคชันที่ถูก

เขียนข้ึนดวยภาษาPHP และใชฐานขอมูล MySQL ในการเก็บขอมูล ซึ่งสามารถ

นํามาปรับแตงทั้งการจัดการจากตัวซอรสโคด และการจัดการเนื้อหาและการตั้งคา

ภายในวิกิพีเดีย เพื่อจัดสรางเปนระบบจัดการคลังสินทรัพยกระบวนการได สามารถ 

Download ไดฟรีที่ http://www.mediawiki.org/wiki/MediaWiki  

เนื่องจากผูนําเสนอวิทยานิพนธไมสามารถเขาถึงเครื่องเซิรฟเวอรไดโดยตรง (เว็บ

เซิรฟเวอรอยูที่ http://www.squared.chula.ac.th/wikiopal) จึงตองมีใชเคร่ืองคอมพิวเตอรเคร่ือง

อ่ืนที่มีซอฟตแวรที่ใชแกไขซอรสโคดของ WikiOPA และใชติดตอกับเคร่ืองเซิรฟเวอร ซอฟตแวรที่ใช

มีดังตอไปนี้ 

1. ซอฟตแวรแกไขขอความ(Text Editor) NotePad++ เปนซอฟตแวรเสรีหรือ โอเพน

ซอรส (Open source Software) ที่ใชในการแกไขซอรสโคดของซอฟตแวร 

MediaWiki Download ไดที่ http://notepad-plus.sourceforge.net/uk/site.htm 

2. ซอฟตแวรโอนยายขอมูล (File Transfer Protocol-FTP) FileZilla เปน ซอฟตแวรเสรี

หรือ โอเพนซอรส (Open source Software) ที่มีความสามารถในการ Upload และ 

Download ไฟล ระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer -PC) 

ที่ใชระบบปฏิบัติการ Windows กับ Web sites โดยใชการรับสงขอมูลผาน FTP (File 

Transfer Protocol) และ SFTP (SSH File Transfer Protocol) สามารถ Download 

ไดฟรีที่ http://filezilla-project.org/ โครงงานวิจัยนี้ใชซอฟตแวรนี้เพื่อโอนถายขอมูล

ซอรสโคดของระบบจัดการคลังสินทรัพยกระบวนการจากภายในLocal Server ไปยัง

Web Server 

3. เว็บบราวเซอร (Browser) สําหรับเขาถึงเว็บเซิรฟเวอรเพื่อติดตอใชงานระบบ 

WikiOPA 
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5.2 ขั้นตอนการพัฒนาระบบ  

5.2.1 การติดต้ังซอฟตแวรในการพัฒนาระบบ 
เมื่อเตรียมเคร่ืองมือสําหรับการพัฒนาระบบเรียบรอยแลว จึงทําการติดต้ังเคร่ืองมือ

ทั้งหมดลงในเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชพัฒนาระบบ โดยแบงการติดต้ังเปนฝงเซิรฟเวอร และฝาย

เคร่ืองที่ใชติดตอกับเซิรฟเวอร 

การติดต้ังซอฟตแวรในการพัฒนาระบบในฝงเซิรฟเวอร 

ลําดับการติดต้ังเคร่ืองมือเปนไปตามข้ันตอนตอไปนี้ 

1. ติดต้ังระบบปฏิบัติการ วินโดวสเอ็กซพี โปรเฟสชั่นนอล ภาษาPHP และเว็บเซิรฟเวอร 

Apache 

2. ติดต้ังระบบจัดการฐานขอมูล มายเอสคิวแอล (MySQL) เวอรชัน 5.0 

3. ติดต้ังระบบPhpMyAdmin เวอรชัน 2.10.2 

4. ติดต้ังซอฟตแวรเสรีมีเดียวิกิ (MediaWiki) 

การติดต้ังซอฟตแวรในการพัฒนาระบบในฝงเคร่ืองที่ใชติดตอเซิรฟเวอร 

ลําดับการติดต้ังเคร่ืองมือเปนไปตามข้ันตอนตอไปนี้ 

1. ติดต้ังซอฟตแวรแกไขขอความ(Text Editor) NotePad++ 

2. ติดต้ังซอฟตแวรโอนยายขอมูล (File Transfer Protocol-FTP) FileZilla 

5.2.2 การปรับแตงซอฟตแวรมีเดียวิกิเพื่อสรางระบบ WikiOPA 
เนื่องภายในซอฟตแวรมีเดียวิกินั้นจะมีหลายฟงกชันที่ยังครอบคลุมความตองการดาน

หนาที่และดานที่ไมใชหนาที่ของระบบไดไมครบทั้งหมด จึงตองมีการปรับแตงซอฟตแวรเพิ่มเติม 

วิธีในการปรับแตงซอฟตแวรมีเดียวิกินั้นมี 2 วิธี ไดแก 

1. กา รแก ไ ข คุณสมบั ติ ข อ งมี เ ดี ย วิ กิ  วิ ธี นี้ จ ะ เ ป น ก า ร แก ไ ข ข อ มู ล ใน ไฟล 

LocalSetting.php ซึ่งเปนไฟลภายในมีเดียวิกิ เพื่อต้ังคาคุณสมบัติของมีเดียวิกิเชน 

ต้ังคากลุมผูใชงานภายในระบบ ต้ังคาการเขาถึงขอมูล เปนตน 

2. การเพิ่มความสามารถใหแกมีเดียวิกิ วิธีนี้จะเปนการเขียนหรือลงโปรแกรมเพิ่มเติมซึง่
เปนภาษาphp เรียกสวนของโปรแกรมที่เพิ่มเขามาในระบบวา โปรแกรมสวนขยาย 

(Extension) โปรแกรมสวนขยายจะถูกเก็บอยูใน Folder ชื่อ Extension ของระบบ

มีเดียวิก ิและตองเขียนโคดเพิ่มเติมในไฟล LocalSetting.php เพื่อใชงาน Extension

นั้นดังนี้ 
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require_once( 'extensions/แฟมเก็บสวนขยาย/ชื่อไฟลสวนขยาย.php' ); 

 

ในการปรับแตงซอฟตแวรมีเดียวิกิใหเปนระบบ WikiOPA ที่มีความสามารถครอบคลุม

ความตองการดานหนาที่และดานที่ไมใชหนาที่นั้น ไดมีการปรับแตงดังตอไปนี้ 

 
5.2.2.1 การกําหนดกลุมผูใชงานและการเขาถึงขอมูลของกลุมผูใชงาน 
  กําหนดกลุมผูใชงานตามกลุมผูใชงานระบบที่ไดระบุไวในหัวขอ4.3.1 และ

กําหนดการเขาถึงขอมูลของกลุมผูใชงานนี้ ดวยการแกไขไฟล LocalSetting.php โดยเพิ่มเติมโคด

เกี่ยวกับการกําหนดกลุมและการเขาถึงขอมูลผูใชงานแตละกลุมไดดังนี้ 

• กําหนดใหเฉพาะกลุมผูใชที่ระบุไวในระบบ WikiOPA เทานั้นที่จะสามารถ

เขาถึงระบบได ดังสวนของโคดขางลาง ผูใชระบบจะตองลงทะเบียนหรือล็อค

อินเขาสูระบบกอน 
$wgGroupPermissions['*' ]['move']            = false; 

$wgGroupPermissions['*' ]['read']            = false; 

$wgGroupPermissions['*' ]['edit']            = false; 

$wgGroupPermissions['*' ]['createpage']      = false; 

$wgGroupPermissions['*' ]['createtalk']      = false; 

$wgGroupPermissions['*' ]['upload']          = false; 

$wgGroupPermissions['*' ]['reupload']        = false; 

$wgGroupPermissions['*' ]['reupload-shared'] = false; 

$wgGroupPermissions['*' ]['minoredit']       = false; 

$wgGroupPermissions['*' ]['purge']           = false;  

$wgGroupPermissions['*' ]['protect']         = false;  

 

• กําหนดผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรม ใหสามารถเขาถึงและแกไขการ

แบงหมวดหมู OPA และแมแบบของ OPA และมีความสามารถในการจัดการ

ขอมูล OPA ไดทุกประเภท ในขณะที่ผูใชกลุมอ่ืนสามารถเขาถึงแตไมสามารถ

แกไขขอมูลได และสามารถอภิปราย/รองขอการเปล่ียนแปลงได ดังสวนของ

โคดขางลาง 
//NameSpace Permissions :Don't allow NON-EPGM to edit 

templates and categories 

$wgGroupPermissions['epgm']['editinterface'] = true; 
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$wgNamespaceProtection[NS_PROJECT]  = 

$wgNamespaceProtection[NS_HELP]  = 

$wgNamespaceProtection[NS_TEMPLATE] = 

$wgNamespaceProtection[NS_CATEGORY] = array( 'editinterface'); 

 

$wgGroupPermissions['*']['editinterface'] = false; 

$wgNamespaceProtection[NS_PROJECT]  = 

$wgNamespaceProtection[NS_HELP]  = 

$wgNamespaceProtection[NS_TEMPLATE] = 

$wgNamespaceProtection[NS_CATEGORY] = array( 'editinterface'); 

 

• กําหนดกลุมกระบวนการวิศวกรรมใหสามารถเขาถึงไดทุก OPA แตจะ

สามารถแกไข OPA เฉพาะ OPA ที่ไดรับมอบหมายเทานั้น สามารถอัพโหลด

แลวแสดงขอมูลเพื่อเปนตัวอยางการทํางานของ OPA ได และสามารถ

อภิปราย/รองขอการเปล่ียนแปลงได ดังสวนของโคดขางลาง 
//sepg can manage all pages 

$wgGroupPermissions['sepg' ]['move']            = true; 

$wgGroupPermissions['sepg' ]['read']            = true; 

$wgGroupPermissions['sepg' ]['edit']            = true; 

$wgGroupPermissions['sepg' ]['createpage']      = true; 

$wgGroupPermissions['sepg' ]['createtalk']      = true; 

$wgGroupPermissions['sepg' ]['upload']          = true; 

$wgGroupPermissions['sepg' ]['reupload']        = true; 

$wgGroupPermissions['sepg' ]['reupload-shared'] = true; 

$wgGroupPermissions['sepg' ]['minoredit']       = true; 

$wgGroupPermissions['sepg' ]['purge']           = true;  

$wgGroupPermissions['sepg' ]['protect']         = true; 

 

• ในการกําหนดใหกลุมกระบวนการวิศวกรรมสามารถแกไข OPA เฉพาะ OPA 

ที่ไดรับมอบหมายเทานั้น ทําไดโดยเพิ่มโปรแกรมสวนขยาย “AuthorProtect” 

ลงในระบบดังรูปที่  18 สามารถดูโคดของโปรแกรมสวนขยายนี้ ไดที่ 

http://www.mediawiki.org/wiki/Extension:AuthorProtect 
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รูปที่ 17 ตัวอยางหนาจอของโปรแกรมสวนขยาย AuthorProtect 

 

• กําหนดผูใชงานทั่วไปใหสามารถเขาถึงขอมูล OPA สามารถอภิปราย/รองขอ

การเปล่ียนแปลงไดและสามารถอัพโหลดขอมูลเพื่อเสนอเปนตัวอยางการใช

งานเอกสารในหนาการอภิปรายได แตไมสามารถแกไขได ดังสวนของโคด

ขางลาง 
//user can discuss only 

$wgGroupPermissions['user' ]['read']            = true; 

$wgGroupPermissions['user' ]['edit']            = true; 

$wgGroupPermissions['user' ]['createtalk']      = true; 

$wgGroupPermissions['user' ]['upload']          = true; // upload 

practice file 

$wgGroupPermissions['user' ]['reupload']        = true; 

$wgGroupPermissions['user' ]['reupload-shared'] = false; 

$wgGroupPermissions['user' ]['protect']         = false; 
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5.2.2.2 การกําหนดประเภทไฟลที่สามารถอัพโหลดเขาสูระบบ 
  กําหนดประเภทไฟลที่สามารถอัพโหลดเขาสูระบบไดโดยการเพิ่มโคดลงในไฟล 

LocalSetting.php ดังโคดขางลางซึ่งเปนตัวอยางที่ทําใหระบบสามารถอัพโหลดไฟลนามสกุล pdf 

ppt และ odt ได 
// Add several file types to the default array 

$wgFileExtensions = array_merge( $wgFileExtensions, array( 'pdf', 

'ppt','odt' ) ); 

 
5.2.2.3 เปลี่ยนโลโกของมีเดียวิกิใหเปนของ WikiOPA 
  เปล่ียนโลโกของมีเดียวิกิใหเปนของ WikiOPA โดยการเพิ่มโคดลงในไฟล 

LocalSetting.php ดังตัวอยางโคดขางลาง 
//Correct Logo location here 

$wgLogo = 

"http://www.squared.chula.ac.th/wikiopal/logo.gif"; 

 
5.2.2.4 การจัดการหมวดหมูของ OPA 
  หมวดหมูของ OPA จะถูกสรางในรูปแบบของ “Category:ชื่อหมวดหมู” เชน 

Category:Standard Process สําหรับการปรับแตงมีเดียวิกิการจัดการหมวดหมูของ OPA นั้น จะ

เปนการเพิ่มโปรแกรมสวนขยาย เขามาในโปรแกรม ไดแก CategoryTree CategorySuggest 

และ ArticalCategory  แตละสวนขยายมีการทํางานดังตอไปนี้  

• CategoryTree เปนโปรแกรมสวนขยายที่ทําใหหนาวิกิที่เรียกฟงกชันนี้แสดง

โครงสรางของหมวดหมูที่ ผูเรียกฟงกชันกําหนด ผูเขียนหนาวิกิสามารถ

เรียกใชฟงกชันนี้ ดังตัวอยางโคดขางลาง เปนการแสดงโครงสรางของ

หมวดหมู Manual โดยเปนโครงสรางลึกถึงหนาบทความวิกิ นอกจากนี้

สามารถดูโคดของโปรแกรมสวนขยายนี้และการใสคาพาราเพิ่มเติมไดที่ 

http://www.mediawiki.org/wiki/CategoryTree 
<categorytree mode=pages>Manual</categorytree> 

 

• CategorySuggest เปนโปรแกรมสวนขยายที่ทํางานอยูในสวนของการแกไข

หนาวิกิ อยูในรูปแบบของฟอรมใหผูใชระบุหมวดหมูของหนาวิกินั้น โดย

ขณะที่ผูใชพิมพชื่อหมวดหมู โปรแกรมจะหาช่ือหมวดหมูที่เปนไปไดมาให
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เ ลื อ ก ดั ง รู ปที่  1 8  สามา รถ ดู โ ค ด ขอ ง โป รแก รมส ว นขยายนี้ ไ ด ที่ 

http://www.mediawiki.org/wiki/CategorySuggest 

 

รูปที่ 18 ตัวอยางหนาจอการใชงานโปรแกรมสวนขยาย CategorySuggest 

 

• ArticalCategory เปนโปรแกรมสวนขยายที่ทํางานหนาหมวดหมู ผูใช

สามารถสรางหนาวิกิที่อยูหมวดหมูนี้ใหมได โดยการกรอกช่ือลงในแบบฟอรม

ของโปรแกรมท่ีอยูดานขวาบนของหนาหมวดหมู (รูปที่ 18) ดูขอมูลของ

โปรแกรมสวนขยายนี้ไดที่ http://www.mediawiki.org/wiki/ArticleCategory 

 

รูปที่ 19 ตัวอยางหนาจอการใชงานโปรแกรมสวนขยาย ArcticleCategory 

 
5.2.2.5 การจัดการหนาของ OPA 
  สําหรับการปรับแตงมีเดียวิกิการจัดการหนาของ OPA นั้น เนื่องจากการเขียน

ขอมูลในหนาวิกิจะตองใชภาษาโดยเฉพาะที่เรียกวา Wiki Syntax ผูนําเสนอวิทยานิพนธจึงเพิ่ม

เคร่ืองมือชื่อวา “WikEd” เพื่อชวยในการเขียนWiki Syntax สะดวกย่ิงข้ึน ดังรูปที่ 20 สามารถดู

ขอมูลการติดต้ังเคร่ืองมือไดที่ http://en.wikipedia.org/wiki/User:Cacycle/wikEd_installation 
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รูปที่ 20 ตัวอยางหนาจอการแกไขหนาวิกทิีม่ีเคร่ืองมือ WikEd 
 
  นอกจากนี้ ไดเพิ่มโปรแกรมสวนขยาย เขามาในโปรแกรมเรียกวา LinkSuggest 

ทํางานในสวนของการแกไขหนาวิกิ เม่ือผูใชตองการสรางตัวเช่ือมโยงไปหนาอ่ืน เม่ือกดปุม “Link” 

โปรแกรมจะมีชองใหกรอกหนาที่ตองการจะสรางตัวเช่ือมโยง แลวโปรแกรมนี้จะชวยแนะนําช่ือ

หนาที่ เปนไปได ข้ึนมาให เ ลือกดังรูปที่  21 สามารถดูโคดของโปรแกรมสวนขยายนี้ ไดที่ 

http://www.mediawiki.org/wiki/Link_Suggest 

 

รูปที่ 21 ตัวอยางหนาจอการใชงานโปรแกรมสวนขยาย LinkSuggest 
 
5.2.2.6 การอภิปรายหรือรองขอการเปลี่ยนแปลง 
  โดยเร่ิมตนซอฟตแวรมีเดียวิกิจะมีตัวเชื่อมโยงในรูปแบบของแถบ (Tab) ของแต

ละหนาวิกิ (ในงานวิทยานิพนธเปนหนาเก็บขอมูลของแตละ OPA) ชื่อ Discussion เพื่อเช่ือมโยง
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มายังหนาการอภิปราย ไวสําหรับเขียนเนื้อหาที่เปนการแสดงขอคิดเห็นของหนาวิกินั้น แตไมไดมี

รูปแบบการเขียนที่ชัดเจน รวมทั้งไมมีวิธีการที่จะสนับสนุนในการเขียนการรองขอการเปล่ียนแปลง 

ในการปรับแตงใหเปนระบบ WikiOPA จึงไดเพิ่มโปรแกรมสวนขยายช่ือวา DiscussionThread 

เพื่อสรางและแสดงขอคิดเห็นเพื่อใหเปนรูปแบบการแบงความเห็นและการรองขออยางชัดเจนใน

รูปแบบคลายกับการ ต้ังและตอบกระทู  สามารถดูโคดของโปรแกรมสวนขยายนี้ ไดที่ 

http://www.mediawiki.org/wiki/Extension:DiscussionThreading นอกจากนี้ตองมีการเพิ่มโคด

เพื่อเปดการทํางานของโปรแกรมในไฟล LocalSetting.php ดังโคดขางลาง เม่ือเพิ่มความสามารถ

นี้จะทําใหหนา Discussion เปนดังรูปที่ 22 
$wgSectionThreadingOn = True;  /* Enabled */ 

  

 

รูปที่ 22 ตัวอยางหนาหนาจอการใชงานหนา Discussion ที่เพิม่สวนขยายแลว 

 
5.2.2.7 การจัดการสถานะของหนาหมวดหมู แมแบบและหนาของ OPA 
  เพิ่มกลองแสดงขอมูลสถานะของหนาหมวดหมู แมแบบและหนาของ OPA 

ทั้งหมด เพื่อใชเปนขอมูลในการปรับปรุง OPA ตามระเบียบวิธีการจัดสรางและบํารุงรักษา OPA 

กลองขอความจัดเปนหนาแมแบบหนาหนึ่ง เรียกวา “InfoBox” มีลักษณะดังรูปที่ 23 ขอมูล



 

 

  

 

66 
 

ประกอบดวย ชื่อผูที่รับผิดชอบหนา OPA (Owner) และสถานะของหนา OPA นั้น โดยสถานะของ 

OPA ทั้งหมดแบงสถานะไดเปนดังตารางที่ 22 

 

 

รูปที่ 23 ตัวอยางหนาจอกลองแสดงขอมูลสถานะ 

 

ตารางที่ 22 ตารางสถานะ OPA ในระบบ WikiOPA 
สถานะ คําอธิบาย 

แกไข (Editing)  หนา OPA อยูระหวางการแกไขขอมูล 
ทบทวน (Reviewing) หนา OPA อยูระหวางการทบทวนโดย EPG 
นํารอง (Pilot) หนา OPA อยูระหวางการทดลองใชงาน 

พรอมใชงาน (Active) หนา OPA พรอมใชงาน 
 

จากการปรับแตงทั้งหมด จะทําใหระบบ WikiOPA ทํางานตรงกับความตองการดานหนาที่

และความตองการดานที่ไมใชหนาที่ซึ่งแสดงในตารางที่ 6 ตารางท่ี 7 ซึ่งแบงไดเปนยูสเคสดังที่

แสดงในรูปที่ 13 รูปที่ 14 และ รูปที่ 15 สามารถดูตัวอยางหนาจอการทํางานของแตละยูสเคสได

ใน รูปที่ 24ถึง รูปที่ 38 จากภาคผนวก ก. ดังนี้ 

ระบบยอยการจัดการผูใช 

1. การลงทะเบียน (Create an account) เปนการลงทะเบียนผูใชเขาสูระบบ ดัง

ตัวอยางหนาจอในรูปที่ 24 
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2. การเขาสูระบบ (Login) เปนการแสดงตนเขาใชงาน ระบบจะกําหนดสิทธิ์การเขาใช

งานตามบทบาทของผูใชทุกคน ผูใชตองกรอกชื่อผูใช รหัสผาน ตัวอยางหนาจอดังรูป

ที่ 25 

3. การแกไขหนาผูใช สําหรับใหผูใชทุกคนเขามาใสขอมูลของตนเอง (Personalize 

Page) ดังรูปที่ 26 

4. การต้ังคากลุมผูใช (Group Users) ใหแกผูในทุกคนในระบบ โดยผูดูแลระบบ ดังรูปที ่

27 

ระบบยอยการจัดการ OPA 

1. การตั้งคาปองกันการแกไขหนา OPA (Set OPA Protection) สําหรับกลุม

กระบวนการวิศวกรรม ต้ังคาใหปองกันแกไขหนาที่ไดรับมอบหมาย ดังรูปที่ 28 

2. คนหา (Search) และคนดู (Browse) หมวดหมู OPA แมแบบ OPA และหนา OPA 

ดังรูปที่ 29 

3. แสดงขอมูลของหนาหมวดหมู OPA หนาแมแบบ OPA และหนา OPA ซึ่งจะอยูใน

รูปแบบเดียวกันดังตัวอยางการแสดงขอมูลหนาหมวดหมู OPAในรูปที่ 30 

4. จัดการหมวดหมู OPA แมแบบ OPA และหนา OPA ซึ่งมีหนาจอเหมือนกัน ไดแก 

การสราง การแกไข และการลบ ดังรูปที่ 31 รูปที่ 32 และรูปที่ 33 ตามลําดับ 

5. การอัพโหลดขอมูล (Upload File) ดังรูปที่ 34 

6. การเปรียบเทียบเวอรชันขอมูล (Compare Version) ดังรูปที่ 35 และรูปที่ 36 

7. การอภิปรายหรือรองขอการเปล่ียนแปลงขอมูล (Discussion/Change Request) ดัง

รูปที่ 37 

8. การพิมพขอมูล OPA (Print OPA) สามารถนําออกขอมูลหนา OPA ในรูปแบบที่

สามารถพิมพจากหนาเว็บเพจได ดังตัวอยางในรูปที่ 38 

 

5.2.3 การสรางหนาหมวดหมูของ OPA แมแบบของ OPA และตัวอยาง OPA ในระบบ 
เร่ิมตนจากการจัดสรางหมวดหมูของ OPA ไดแก หมวดหมูกระบวนการมาตรฐาน และ

หมวดหมูแบบจําลองวัฏจักรซอฟตแวร โดยต้ังชื่อหนา เปน “Category:ชื่อหมวดหมูOPA” โดย

หมวดหมูกระบวนการมาตรฐานจะประกอบดวยหมวดหมูยอยไดแกหมวดหมูของกลุม

กระบวนการตามซีเอ็มเอ็มไอ และภายในแตละหมวดหมูกลุมกระบวนการนั้นจะประกอบดวย

กระบวนการมาตรฐานของกลุมกระบวนการนั้น นอกจากนี้ตองมีการสรางหมวดหมูเอกสาร
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มาตรฐานแหงองคกร (Organizational Standard Document) ซึ่งเปนหมวดหมูที่เก็บเอกสารที่

เปนมาตรฐานในการใชระบบ การจัดการ OPA การทํางานทั้งหมด ตัวอยางหนา OPA ในหมวดหมู

นี้ที่องคกรควรจัดสราง ไดแก อภิธานศัพท (Glossary) กฎสําหรับผูใชงาน (User Convention) 

การเขียนกระบวนการ (Process Writing) กฎการตั้งช่ือ OPA (OPA Naming Convention) 

โครงสรางขององคกร (Organization Sturcture) มาตรฐานสภาพแวดลอมในการทํางาน (Work 

Environment Standards) และแมแบบในการเขียนเอกสารที่ใชในการดําเนินการโครงการ

ซอฟตแวร (Template for Project Document) หลังจากนั้นจึงสรางCategoryTreeของหมวดหมู

นั้นภายในหนาของหมวดหมู และสรางตัวเชื่อมโยงไปสูหมวดหมูเหลานี้ในสวน Navigation ของ

ระบบ WikiOPA ซึ่งทําใหไดผลของหนาหมวดหมูเอกสารมาตรฐานแหงองคกรดังรูปที่ 39 และหนา

หมวดหมูของกระบวนการมาตรฐานในรูปที่ 40 

สรางแมแบบของ OPA แตละชนิด มีจุดประสงคเพื่อใหการใสขอมูล OPA เหลานี้ครบถวน

และเปนที่เขาใจตรงกัน โดยต้ังช่ือเปน “Template:ชื่อOPA” ตามรายการ OPA ที่ถูกระบุในซีเอ็ม

เอ็มไอและอยูในขอบเขตของงานวิทยานิพนธ ไดแก กระบวนการมาตรฐาน แบบจําลองวัฏจักร

ซอฟตแวร นโยบายและเกณฑการปรับแตง มาตรฐานสภาพแวดลอมการทํางาน นอกจากนี้ยัง

ขอมูลที่ควรสรางเปนแมแบบไว ไดแก ธาตุกระบวนการ  และกระบวนการที่กําหนดของ

แบบจําลองวัฏจักรซอฟตแวร  ดังตัวอยางหนาแมแบบกระบวนการมาตรฐานดังรูปที่ 41 

หลังจากสรางหมวดหมูและแมแบบแลว จึงสรางตัวอยางของ OPA บางสวนโดยตาม

แมแบบของ OPAนั้น 

วิธีการสรางและกฎการเขียนภาษาวิกิในหนาหมวดหมู แมแบบ และหนา OPA สามารถดู

รายละเอียดไดที่คูมือในการใชงานระบบ WikiOPA ที่ภาคผนวก ข. 

5.2.4 การจัดสรางขอมูลสําหรับใชติดต้ังระบบ WikiOPA 
หลังจากไดพัฒนาระบบตามที่กลาวไวในหัวขอที่ 4.2.2-4.2.4 ผูนําเสนอวิทยานิพนธไดดึง

ขอมูลจากระบบตนแบบ WikiOPA มาเก็บไวในรูปแบบของ MySQL Dump file ชื่อ 

WikiDump.sql แลวนํามารวบรวมกับไฟล LocalSetting.php ที่ปรับแตง ภาพที่ใชประกอบ

ตัวอยาง OPA (แฟม images) โลโกของระบบ โปรแกรมสวนขยายทั้งหมด (อยูในแฟม 

extensions) ที่ใชงาน และตัวโปรแกรมมีเดียวิกิไวในแฟมขอมูล WikiOPA สําหรับองคกรที่สนใจ

จะพัฒนาระบบ WikiOPA ของตนเองสามารถนํามาใชพัฒนาไดตอไป 
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5.5 การทดสอบการทํางานของระบบ 
ระบบ WikiOPA ที่พัฒนาข้ึน ไดรับการทดสอบโดยทํางานในกรณีสมมติ โดยการจําลอง

สถานการณใหมีองคกรนําระบบนี้ไปใชงานตอเพื่อจัดสรางและบํารุงรักษาสินทรัพยกระบวนการ

แหงองคกร ในเซิรฟเวอรที่มีที่อยูเว็บแอดเดรส คือ www.squared.chula.ac.th/wikiopal และมี

การใชงานดังตอไปนี้ 

เริ่มตนจาก การลงทะเบียนผูที่เกี่ยวของเขาใชระบบ ในการทดสอบนี้มีผูใชงานคนแรกคือ

ผูบริหารระบบ ซึ่งทําหนาที่จัดกลุมผูใชงานที่ลงทะเบียนเขาสูระบบ ผูบริหารระบบไดจัดการ

แบงกลุมผูใชงาน หลังจากนั้นไดลงทะเบียนผูใชงานเพิ่มอีก 3 คน ซึ่งผูบริหารระบบไดจัดใหคน

หนึ่งเปนผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรม อีกคนหนึ่งเปนกลุมกระบวนการวิศวกรรม สวนคน

สุดทายไมไดจัดกลุมอะไรเพิ่มจึงอยูในกลุมผูใชงานทั่วไป ตัวอยางหนาจอในการจัดกลุมผูใชนั้น

เปนดังรูปที่ 27 

หลังจากผูใชระบบเขาสูระบบแลว ผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรมจะเปนคนเขียนหนา 

OPA ในหมวดหมูเอกสารมาตรฐานแหงองคกร เพื่อกําหนดมาตรฐานในการทํางาน ไดแก อภิธาน

ศัพท (Glossary) ซึ่งเก็บคําศัพทที่เกี่ยวของหรือมีอยูภายในระบบ และความหมายของคําศัพท

เหลานั้น กฎสําหรับผูใชงาน (User Convention) ซึ่งระบุกฎในการทํางานของผูใชงานระบบ การ

เขียนกระบวนการ (Process Writing) ซึ่งกลาวถึง โปรแกรมที่ใชในการเขียนกระบวนการ รูปแบบ

และวิธีการเขียนกระบวนการ รวมถึงแมแบบในการเขียนกระบวนการ กฎการตั้งช่ือ OPA (OPA 

Naming Convention) โครงสรางขององคกร (Organization Sturcture) เพื่อใชในการเขียน

กระบวนการ มาตรฐานสภาพแวดลอมในการทํางาน (Work Environment Standards) กลาวถึง

มาตรฐานสภาพแวดลอมทั้งทางซอฟตแวรและฮารดแวรสําหรับโครงการลักษณะตางๆภายใน

องคกร และแมแบบในการเขียนเอกสารที่ใชในการดําเนินการโครงการซอฟตแวร (Template for 

Project Documents) ทําใหหนาหมวดหมูเปนดังรูปที่ 39 หลังจากนั้นผูจัดการกลุมกระบวนการ

วิศวกรรมไดจัดสรางแมแบบ และตัวอยางในการเขียนหนา OPA ไดแก แมแบบการเขียน

กระบวนการมาตรฐาน ธาตุกระบวนการ นโยบายและเกณฑการปรับแตง แบบจําลองวัฏจักร

ซอฟตแวร และสรางตัวเชื่อมโยงไปยังแมแบบเหลานี้ในหนาหมวดหมูของ OPA ที่แมแบบเหลานี้มี

สวนเกี่ยวของ ดังตัวอยางของหนาหมวดหมูกระบวนการมาตรฐานในรูปที่ 40 และตัวอยางแมแบบ

ของกระบวนการมาตรฐานในรูปที่ 41 

หลังจากสรางหนา OPA ที่เปนมาตรฐานทั้งหมดแลว จะมีการประชุมผูใชในกลุม

กระบวนการวิศวกรรมเพื่อแบงงานในการจัดสรางและปรับปรุงสินทรัพยกระบวนการแหงองคกร 

เชน ในการเขียนกระบวนการมาตรฐานนั้น ไดแบงความรับผิดชอบแบงเปนกลุมกระบวนการ 
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สมาชิกแตละคนในกลุมกระบวนการวิศวกรรมสรางหนา OPA ที่ไดรับมอบหมายและต้ังคาปองกัน

การแกไข และเขียนสถานะในสวนของกลองขอมูลของหนา OPA ใหเปน “แกไข” ระหวางการแกไข 

ผูเขียนสามารถเขาสูหนาอัพโหลดไฟลดังรูปที่ 34 เพื่ออัพโหลดไฟลหรือรูปภาพที่เกี่ยวของและ

สรางตัวเชื่อมโยงหรือแสดงรูปภาพในหนา OPAนั้น 

เมื่อสมาชิกกลุมกระบวนการวิศวกรรมแกไขหนา OPA เสร็จแลว จะเปล่ียนสถานะหนา 

OPA นั้นเปน “ทบทวน” เพื่อเปดใหกลุมกระบวนการวิศวกรรมทบทวนขอมูลของ OPA และตอบ

ยอมรับหรือเขียนขอเสนอในการปรับปรุงจะนําเสนอในสวนของ การอภิปราย (Discussion) เม่ือ 

OPA ไดรับการยอมรับแลว จะเปล่ียนสถานะเปน “การนํารอง” เพื่อมาทดลองใชกับโครงการซ่ึง

อาจเปนโครงการเกาภายในองคกร หรือเปนโครงการที่สมมติข้ึนมาเพื่อทดลองใช OPA นั้น เมื่อ

ทดลองใชแลวไมมีขอแกไขปรับปรุงใดๆ หนา OPAนั้นจะมาอยูในสถานะ “พรอมใชงาน” เพือ่ใหคน

ในองคกรสามารถนํามาใชงานในโครงการไดจริงตอไป 

จากการทดสอบการทํางานตามข้ันตอนการทํางานนี้ พบวาระบบสามารถตอบสนองการ

ทํางานไดถูกตองและครอบคลุมความตองการดานหนาที่และดานท่ีไมใชหนาที่ไดอยางครบถวน 

สามารถสรุปผลการทํางานของระบบดวยตารางกรณีทดสอบ (Test case) แบงตามฟงกชันที่ถูก

เรียกใชงานและฟงกชันที่เหลือ โดยข้ันตอนการใชงานฟงกชันจะเปนไปตามยูสเคสของฟงกชันนั้น 

ดังแสดงในตารางที่ 23 เม่ือไดจัดสราง OPA ตามแนวคิดในการจัดสราง OPA ที่ไดนําเสนอไปใน

บทที่3 และ 4 แลว ไดมีการตรวจสอบผลิตภัณฑงานทั้งหมดที่ไดจากการจัดสรางและบํารุงรักษา 

OPA บนระบบ WikiOPA กับหลักฐานทางตรงในรายการตรวจสอบของเครื่องมือคําอธิบายตัว

ชี้บอกการปฏิบัติกระบวนการ (Process Implementation Indicator Descriptions -PIID)  [11], 
[12] พบวาไดระบบนี้จะทําใหไดผลิตภัณฑงานท่ีครบถวนครอบคลุมหลักฐานทางตรงในรายการ 

PIID ในการนํากลุมกระบวนการการนิยามกระบวนการแหงองคกร (Organizational Process 

Definition) มาทําใหเกิดผลตามขอบเขตที่ไดกําหนดไวในวิทยานิพนธ 

นอกจากนี้ผูนําเสนอวิทยานิพนธไดจัดทําคูมือในการใชงานระบบ WikiOPA ที่ภาคผนวก 

ข. ที่แนบมาพรอมกับวิทยานิพนธเลมนี้ 
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ตารางที่ 23 กรณีทดสอบแบงตามฟงกชันการทาํงานของระบบ 
ฟงกชัน เลขที่ 

ยูสเคส 
ขอมูลนําเขา ผลที่คาดหวัง ผลการ

ทํางาน 
ลงทะเบียน UC001  

 

ชื่อผูใชที่ไมซ้ํากับที่มีในระบบ  

รหัสผานอยางนอย4ตัวอักษร 

ยืนยันรหัสผานตรงกับรหัสผาน 

เขาสูหนาแรกของ WikiOPA ถูกตอง 

จัดกลุมผูใช UC004 ตัวเลือกกลุมผูใชที่ตองการเพิ่มผูใช

นั้นเขากลุมหรือเอาออกจากกลุม 

ผูใชนั้นอยูในกลุมตามที่เลือกไว ถูกตอง 

เขาสูระบบ UC002 ชื่อผูใช และ รหัสผานท่ีถูกตองของ

ชื่อผูใชนั้น 

เขาสูหนาแรกของ WikiOPA ถูกตอง 

สราง OPA UC006 ชื่อ OPA ขอมูลของ OPAนั้น และ 

หมวดหมูของ OPA 

หนา OPA ที่มีขอมูลตามที่ระบุไว ถูกตอง 

สรางแมแบบ UC006 ชื่อแมแบบ OPA ในรูปแบบของ 

Template:ชื่อแมแบบ และขอมูล

ของแมแบบ 

หนาแมแบบตามขอมูลที่ระบุไว ถูกตอง 

ต้ังคาปองกัน 

OPA 

UC009 - ผูใชคนอื่นไมสามารถเขาแกไข

ขอมูล OPA ได 

ถูกตอง 

อภิปราย 

OPA 

UC011 หัวขอการอภิปราย และรายละเอียด

ของหัวขอการอภิปราย 

หัวขอ ขอมูล และผูเขียนอภิปราย

ปรากฎขึ้นในหนาการอภิปราย 

ถูกตอง 

แสดง OPA UC005 ชื่อ OPA แมแบบ OPA หรือ 

หมวดหมูของ OPA ที่มีในระบบ 

หนาของ OPA นั้น ถูกตอง 

แกไข OPA UC007 ขอมูลของ OPAนั้น และ หมวดหมู

ของ OPA ที่แกไข 

หนาแมแบบตามขอมูลที่ระบุไว ถูกตอง 

ลบ OPA UC008 - หนาจอแสดงผลการลบวาลบ

เรียบรอยแลว 

ถูกตอง 

พิมพ OPA UC010 - ระบบพิมพหนา OPAที่แสดงใน

รูปแบบการพิมพ 

ถูกตอง 

อัพโหลดไฟล UC012 ไฟลนามสกุลตามท่ีระบุไวในระบบ ระบบแสดงหนาของไฟล ถูกตอง 

เปรียบเทียบ 

เวอรชัน 

UC013 เวอรชันท่ีเลือกมาเปรียบเทียบ และ

ขอมูลที่แกไข 

ระบบแสดงหนาของ OPA ที่ไดรับ

การแกไขหรือเปล่ียนแปลงเวอรชัน 

ถูกตอง 

 



 

 

   

บทที่ 6 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

6.1 สรุปผลการวิจยั 
ผลลัพธที่ไดจากงานวิจัยนี้มีดังนี้ 

1. ไดแนวทางขอเสนอแนะสําหรับ การแบงประเภทสินทรัพยกระบวนการแหงองคกร 

โดยแสดงโครงสรางและคุณลักษณะของสินทรัพยกระบวนการเหลานั้น 

2. ไดหลักการและขอแนะนําในการระบุกระบวนการมาตรฐาน นโยบายและเกณฑการ

ปรับแตงขององคกร และแนวทางการจัดสรางกระบวนการที่กําหนดของ

แบบจําลองวัฏจักรซอฟตแวร 

3. ไดระเบียบวิธีการจัดสรางและบํารุงรักษาสินทรัพยกระบวนการแหงองคกร สําหรับ
ผูรับผิดชอบการจัดสรางไดใชเปนข้ันตอนการปรับปรุงสินทรัพยกระบวนการแหง

องคกรอยางตอเนื่อง โดยมีการทํางานที่เปนที่เขาใจตรงกัน 

4. ไดระบบที่ ใช เปนเค ร่ืองมือสนับสนุนการจัดสรางและบํา รุง รักษาสินทรัพย
กระบวนการแหงองคกร WikiOPA ซึ่งพัฒนาจากการปรับแตงซอฟตแวรเสรีมีเดียวิกิ 

ซึ่งเปนระบบตนแบบตามบริบทของซีเอ็มเอ็มไอสําหรับการพัฒนา เวอรชัน 1.2 

งานวิจัยนี้ไดนําเสนอแนวคิดของวัฏจักรพีดีซีเอมาชวยในการออกแบบระเบียบวิธีการ

จัดสรางและปรับปรุงสินทรัพยกระบวนการอยางตอเนื่องเพื่อใหเขาใจการทํางานระหวางผูใชระบบ

กับระบบไดงายยิ่งข้ึน และนําเสนอ แนวทางการจัดสรางและบํารุงรักษาสินทรัพยกระบวนการแหง

องคกร โดยอธิบายถึงความหมายและคุณลักษณะ ความสําคัญ ความสัมพันธระหวางสินทรัพย

กระบวนการแหงองคกรแตละชนิด แนวทางนี้เปนไปตามบริบทของซีเอ็มเอ็มไอซึ่งแบบจําลองการ

ปรับปรุงกระบวนการที่เปนที่นิยมในปจจุบัน หลังจากนั้นผูนําเสนอวิทยานิพนธไดพัฒนาระบบ

สนับสนุนการจัดสรางและบํารุงรักษาสินทรัพยกระบวนการแหงองคกรท WikiOPA ซึ่งเปนระบบ

ตนแบบที่จะชวยใหองคกรที่ตองการปรับปรุงกระบวนการเชิงซีเอ็มเอ็มไอนั้นสามารถกระทําตาม

ขอปฏิบัติของกลุมกระบวนการนิยามกระบวนการองคกรไดสะดวกและรวดเร็วข้ึน โดยงานวิจัยได

นําเสนอแนวทางการพัฒนาระบบดวยการปรับแตงซอฟตแวรเสรีมีเดียวิกิ ซึ่งมีความเหมาะสมใน

การนํามาใชสรางแหลงเก็บทรัพยากรความรูจากความรวมมือของกลุมบุคคลที่เกี่ยวของหรือสนใจ 

หนาที่หลักของระบบที่พัฒนาข้ึนประกอบดวยการทํางานหลักสวนตางๆ ดังนี้ จัดทําและแกไข

แมแบบสินทรัพยกระบวนการตามโครงสรางสินทรัพยกระบวนการ สรางและจัดการสินทรัพย
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กระบวนการตามที่กําหนดไวในแมแบบ และสืบคน อภิปราย ตรวจสอบเวอรชันของสินทรัพย

กระบวนการ   

6.2 ขอจํากัด 
งานวิจัยในสวนของระบบสนับสนุน WikiOPA นั้น ระบบยังไมสนับสนุนการเขียน

กระบวนการ และยังไมสนับสนุนในการสรางกระบวนการที่กําหนดของแบบจําลองวัฏจักร

ซอฟตแวรแบบอัตโนมัติในตัวระบบ จึงตองเขียนและนําเขากระบวนการจากโปรแกรมอ่ืนใน

รูปแบบของภาพ และใช OPA อ่ืนๆที่เกี่ยวของภายในระบบเปนชวยในการเขียนขอมูลของ OPA 

เหลานี้ 

6.3 แนวทางการวิจัยตอ 
งานวิจัยนี้ไดนําเสนอไดหลักการและขอแนะนําในการระบุกระบวนการมาตรฐานและ

นโยบายและเกณฑการปรับแตงขององคกร แตยังไมครอบคลุมถึงสินทรัพยกระบวนการแหง

องคกรที่เปน แหลงการวัดขององคกร จึงสามารถเปนประเด็นที่สามารถจะวิจัยตอไปได 

ระบบสนับสนุนการจัดสรางและบํารุงรักษาสินทรัพยกระบวนการแหงองคกรนี้ จัดสราง

ดวยซอฟตแวรเสรีมีเดียวิกิ ซึ่งเปนซอฟตแวรที่เหมาะสําหรับการทํางานแบบรวมมือ ระบบนี้จึง

เหมาะกับการเปนแหลงจัดเก็บขอมูลและแบงปนความรูระหวางผูใชงานใดๆไดเชนกัน ดังนั้นจึง

สามารถนําแนวคิดในการนําซอฟตแวรนี้มาตอยอดในเร่ืองของการจัดสรางสินทรัพยอ่ืนๆในองคกร 

และใชในการการแบงปนความรูได 
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1 Introduction 

1.1 About WikiOPA Guide 
This WikiOPA guide introduces user to key functionality of WikiOPA System. It 

provides information and instructions for using its features grouped by roles related to 

the system. Additionally, an approach for establishing all types of Organizational 

Process Assets are provided in this guide which is based on CMMI for development 

version 1.2.This guide also provides references to additional resources that offer more 

detailed information about the product. 

1.2 About WikiOPA 
WikiOPA is an Organizational Process Assets (OPA) repository developed by 

customizing MediaWiki, a free software wiki package written in PHP which is originally 

for use on Wikipedia, and adding some MediaWiki extensions. The system contains 

features necessary for establishing OPA as follows. 

• OPA search and view. 

• OPA's discussion. 

• OPA version report and control. 

• OPA management: create, edit, delete and protection.  

• User access and permission control. 

This system supports an establishment of OPA and work products essential for 

the success of the establishment based on CMMI as follows: 

• Organizational Standard Document  

• Organization’s set of standard processes (OSSP) 

• Software Development Life Cycle Model (SDLCM) 

• Tailoring Criteria and Guideline 

• Process related documents: policy, defined process, checklist, lesson learned, 

template, organizational standard document, plans and training material, 

example project document and form which are beneficial for every stakeholder 

in the organization. 
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Any page available for editing in the system will use wiki syntax 

described in section  6.1. MediaWiki Syntax 
1.1.1 Who uses WikiOPA 

The system features are available specifically for different user roles. There are 4 

roles related to the system:  General User, Software Engineering Process Group, 

Software Engineering Process Group Manager and Administrator. 
1.1.2 Understanding OPA 

Some OPAs illustrated above are other OPAs’ attribute. As a result, the 

navigation box in the system provides only links to the main independent OPA as 

follows: 
1.1.2.1 Organizational Standard Document 

Organizational Standard Documents contain all convention necessary for 

creating and editing other OPA, such as file naming convention, organization structure, 

process writing convention, work environment standards. Work Environment Standards 

describe environments for developing organization in both hardware and software which 

are varied by project's characteristics. They recommend how to build environment for 

each project. For example, web-based projects use ASP.net as programming language, 

standalone applications are based on Windows platform. These standards are kept in 

Organizational Standard Document. 

 
1.1.2.2 Organization’s set of standard processes 

OSSP or a standard process is served as organization’s common work operation 

and comprises subprocesses or process elements, which are fundamental units in the 

process with primary attributes: process ID, name, objective, procedures, roles or 

responsibilities, entry criteria, exit criteria, input, output, process measures, and 

verification steps, arranged as a workflow. Process related documents normally 

included in each process element i.e. as input or example output. The sequence 

connect subprocesses and process elements to the workflow i.e. decision, iteration, 

sequence are called Process architecture. Regarding to CMMI, these OSSP are 

identified by interpreting CMMI’s process areas. Also, OSSP comprises tailoring criteria 

and guidelines for tailoring either its workflow or its process elements’ detail. 
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1.1.2.3 Software Development Life Cycle Model 

SDLCM consists of project's working phases which organizations can define 

depending on their different types of products and services. The examples of SDLCM 

are Waterfall Model, Iterative Model, etc. Organizations will establish tailoring criteria 

and guidelines for selecting the model, and for tailoring the model to each software 

project. Each SDLCM has its defined process, a project process that contains all 

possible operation, and is derived from arranging related OSSP and its elements into 

each phase. Then, the process element’s details or workflow in SDLCM’s defined 

process will be tailored to a defined process for a specific project by their tailoring 

criteria and guidelines. 

1.3 Definitions and acronyms 
1.1.3 Definitions 

1.1.3.1 Capability Maturity Model Integration 
CMMI is a well-known process improvement model invented by Software 

Engineering Institute (SEI) of Carnegie Mellon University, USA. The model contains best 

practices guiding organizations to improve their processes that would result in 

increasing the potential to develop the products with quality, i.e. satisfying customers’ 

intended use. 
1.1.3.2 Release 

1) A particular version of a configuration item that is made available for a specific 

purpose (e.g., test release). 

2) The formal notification and distribution of an approved version. 

1.1.3.3 Organizational Process Assets 
OPA are process related work products served for organization’s work 

operation. According to CMMI for development version 1.2, OPA includes 

Organization’s Set of Standard Processes (OSSP), Software Development Life Cycle 

Model (SDLCM), tailoring criteria and guidelines, work environment standards, 

organizational standard documents, etc. 
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1.1.3.4 General User 

General User (User) is a group of people who can access and download 

information from WikiOPA for their work operation. They can also discuss or submit 

lesson learned and change requests to improve OPA for more usability in the future. 
1.1.3.5 Software Engineering Process Group 

Each person in Software Engineering Process Group (SEPG) is in charge of 

creating and modifying OPA as a Wiki page according to one’s assigned process area, 

and review OPA as a group.  
1.1.3.6 Software Engineering Process Group Manager 

Software Engineering Process Group Manager (SEPGM) is a person who 

identifies OPA and set OPA's characteristic, standards, attributes and their relationship 

by managing each OPA templates and categories in the system. 
1.1.3.7 Administrator 

Administrator (Admin) is a person who implements WikiOPA, assigns user 

group, maintains WikiOPA and controls OPA access. 
1.1.4 Acronyms 

Acronym Description 

CMMI Capability Maturity Model Integration 

OPA Organizational Process Assets 

OSSP Organization’s set of standard processes 

SDLCM Software Development Life Cycle Model 

User General User 

SEPG Software Engineering Process Group 

SEPGM Software Engineering Process Group Manager 

Admin Administrator 

1.4 References 
SPI09-OPOL-1.0  Organizational Policy 
SPI09-MAN-0.1  Manual Guide 
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2 Getting Started 

2.1 Installing WikiOPA 
WikiOPA installation and implementation package comprises 

1) Mediawiki installation file for installing MediaWiki into the system 

2) Database data (.sql file): Pages and their contents, users and their preferences, 

metadata, search index, templates, categories etc. regarding default OPA in 

WikiOPA. 

3) Default File System to be added in the installed Mediawiki: extensions folder, 

images folders and Localsettings.php, Mediawiki configuration file which is fixed 

to be WikiOPA. 

Before installing, the necessary software requirements are: 

1) Web Server such as Apache or IIS 

a.  Local or command line access is needed for running maintenance 

scripts 

2) PHP version 5.0 or later (5.1.x recommended, for api.php to work) 

a. with Perl Compatible Regular Expressions 

b.  with Standard PHP Library 

3) Database Server 

a. MySQL 4.0 or later 

b. or PostgreSQL 8.1 or later (also requires plpgsql, which in Debian you 

can have using the contribs package, and tsearch2, which is provided 

by default in 8.3) 

After checking for the completeness of the requirements, follow these steps: 

1) To install Mediawiki 

a. Extract Mediawiki archive to a web-accessible folder on your server. 

b. Point your browser to the configuration directory (e.g., 

http://localhost/mediawiki/config/index.php). 

c. In this page, the wiki database must be named “wikidb” and the prefix 

must be “wikiOpal_”. After that, follow the on-screen instructions to 

complete the process. 
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2) Access into the system’s database server. Delete the created “wikidb” 

database and replace the database with the database from “WikiDBDump.sql” 

in the installation package. 

3) Copy file and folders in the installation package and replace those in the 

installed Mediawiki archive. 

2.2 Using WikiOPA Interface 
WikiOPA contains one work area that includes all links to each feature: the 

Organizational Process Assets (OPA) View, the OPA management, the OPA talks, the 

User management, and the administration. You can navigate from one section to the 

other easily using, the link at the left side of the interface, tabs above the page contents 

and links on the top left of the system’s webpage. However, the system is available for 

those who register and login to the system. So, after register and login to the system 

(Figure  2-1), the homepage of WikiOPA is as shown in Figure  2-2 

 

 

Figure  2-1 Login Page 
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Figure  2-2 WikiOPA Interface 

 In WikiOPA, features and their interfaces are illustrated and grouped by related 

roles mentioned in section  1.1.1 as follows: 
1.1.5 Features for all users 

Here are features that are available for all users. 
1.1.5.1 The OPA View  

The navigation box on the left side of the webpage provides links to browse 

through each category of OPA: Organizational Standard Document, Software 

Development Lifecycle Model and Process, and Standard Process. Also, it contains link 

to the main page, current events and recent changes to monitor the system updates and 
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activities. Each OPA type provides links to each OPA as an index sequenced 

by name, or as grouped in sub categories as shown in Figure  2-3. 

 

 

Figure  2-3 OPA Category 

When selecting an OPA the page’s detail will be shown. (Figure  2-4) 

User can search for an OPA by a search box provided in the left side of the 

webpage. 
1.1.5.2 Upload a file 

Selecting “Upload file” link on the left side of the page will guide users to the 

upload page, Figure  2-5, for uploading a file and giving it some description. 
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Figure  2-4 Each OPA page 

 

 

Figure  2-5 Upload page 
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1.1.5.3 The OPA Revision View 

Any user can select “History” in each OPA page to view its revision (Figure 

 2-6). SEPG who is responsible for the OPA will also has a right to reversion the OPA 

and giving it some description.  

 

 

Figure  2-6 OPA Revision View 

1.1.5.4 The OPA discussion 
Each OPA has a link named “Discussion” to link to a page for any user to 

discuss about the OPA (Figure  2-7). They may request for changes, make a comment, 

or upload some example related to the OPA. Users can make a new topic or make a 

thread reply concerning with any topic in the page. 
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Figure  2-7 OPA Discussion 

1.1.6 Feature for Software Engineering Process Group (SEPG) and Software 
Engineering Process Group Manager (SEPGM)  

1.1.6.1 The OPA management 
In this system, SEPG can only create, edit, or delete OPA page while SEPGM 

has a privilege to manage OPA category and template pages. For any pages, editing a 

page is done by clicking “Edit” tab above each page and the edit page will be as shown 

in Figure  2-8. Instruction for creating new pages or deleting pages will be described in 

Section  4. 
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Figure  2-8 OPA Management Page 

1.1.7 Feature for Administration 
It is initially Mediawiki’s feature for managing user by grouping users into 

specific roles and set each role access type (Figure  2-9). 



     102 

 

Figure  2-9 User rights management page 

3 Tutorial for all WikiOPA users 

3.1 Browsing for an OPA 
In this part, you will browse an OPA for viewing and studying. 

1) In “Navigation” box on the left side of the page, click on the type of OPA you 

want to view. 

2) On each OPA type page, you can browse specific OPA according to categories 

or indexed view 

Note: You can also search an OPA by typing OPA’s name on the search box on 

the left side of the page. 
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Figure  3-10 OPA Browse Page 

3.2 Discussing an OPA 
In this part, you will discuss on specific OPA by posting a new topic or replying a 

topic rose in the discussion. In any OPA page, click on “Discussion” tab to enter to its 

discussion page. 

To start a new topic: 

1) Click on “+” tab or any “new” link on the page. 

2) Fill out the topic’s subject in the “Subject/Headline” input box and fill the subject 

detail in the input box below. 

3) When done, Click “Save page” button. 
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Figure  3-11 New Topic Page 

To reply a discussion thread: 

1) Click on any “reply” link on the reply or the topic of interest. 

2) From the end line, press enter to add a new line and begin filling out the reply 

from that line. 

3) When done, Click “Save page” button. 
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Figure  3-12 Discussion Reply Page 

3.3 Uploading a file 
In this part, you will first upload a file into the system and then put the file’s link or 

view the file (for image files) in any OPA page. 

To upload a file: 

1) In “Toolbox” box on the left side of the page, click on “Upload file” link. 
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2) Fill out “Destination filename” in “Filename.Filetype” form. The 

filename must follow file naming convention defined in Process Asset Naming 

Convention page found in “Organizational Standard Document” link in the 

“Navigation” box. 

Figure  3-13 Upload File Page 

To put the file link or view the file (for image files): 

1) In any OPA or OPA’s discussion page you want to add the file’s link, click “Edit” 

tab to edit the page (Only SEPG and SEPGM can edit OPA pages). 

2) Write Wiki syntax for adding a file in the form of “[[Image:Filename.Filetype]]” 

3.4 OPA version report and control 
All users can view OPA changes and version by clicking on the OPA page’s 

“History” tab on the top.  
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In the page, users can click on 2 version’s bullets. Click on left and 

right bullets to show the page’s version in the left and right respectively. Then, click on 

“Compare selected versions” to see the comparison between those versions. The red 

texts are difference between each version with a “+” symbol, an addition comparing to 

another version, and “-” which means the text removed in that version comparing to 

another version. 

 

Figure  3-14 OPA Revision history page 

 

 

Figure  3-15 An example of version comparision 
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1) Only SEPG who has a permission to write the page can reversion the 

page by bulleting the expected version and the current version, then click on 

“Undo” on the version to undo its edition. The editing page of the reversion page 

will come up. User can edit the page before confirming the reversion by clicking 

on “Save page” 

 

4 Tutorial for SEPG and SEPGM 

4.1 Creating an OPA 
This section describes how an SEPG or SEPGM create an OPA in the system. 

There are 2 ways to create an OPA. The first way which can be used for any 

OPA is by entering the new OPA name into the search box. This will result in a page 

showing that there is no page this title before, click on “Create this page” and edit the 

OPA following Editing an OPA steps in section  4.2. Another way is only for creating OPA 

in Organizational Standard Document or SDLCM or Standard Process category and 

their subcategories by these steps: 

1) Click on the link of the OPA category or subcategory that you want to create in 

“Navigation” box. To illustrate, an example in Figure  4-16 is to create an OPA 

page in Standard Process’s Project Planning subcategory names “new 

process”. 

2) In the OPA category page, fill the new OPA name into the "Create an Article to 

this category" input box, then click submit. For example, show Standard Process 

category page with an input box for creating new page. 

Note: Make sure that the name follows OPA naming convention document in 

Organizational Standard Documents. 
3) User must set the page’s protection first by typing “temp” in the edit box and 

click on “Save page”. Then click on “Protect” tab above the page so that only 

SEPG responsible for the OPA can edit the page. 

4) In the page protection page, select “Require "author" permission” on both Edit 

and Move sections. Then click on “Confirm”. (SEPG can unprotect the page by 
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clicking on “Unprotect” tab. In the protection page, select “(default)”, 

then click on “Confirm”.) 

5) Edit the OPA’s description following Editing an OPA steps in section  4.2. 

 

 

Figure  4-16 Create new OPA in Standard Process’s Project Planning subcategory 
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Figure  4-17 Write “Temp” in the edit box 
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Figure  4-18 Set page’s protection 

4.2 Editing an OPA 
To edit an OPA, there are some regulations to be followed that depend on 

category of the OPA, and wiki syntax must be used. After entering to the OPA’s page 

and click on “Edit” tab, steps for editing the OPA are: 

1)  You must edit the OPA using its category template. So you should know the 

template’s parameters by browsing into the OPA’s category template page. To 

go to a template page: 

a. Start from WikiOPA’s start page in a new web page window, click on the 

OPA category to view its page and click on “This OPA’s template” link, 

for example as shown in Figure  4-20 , or type “Template:The OPA 

category of interest”, such as “Template:Standard Process” into search 

box. 

b. In the template page (Figure  4-20), parameters are shown in the form of 

“{{{Parameter name}}}” and the parameter’s description is in a blanket [ ] 
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next to the parameter. These parameters must be assigned in 

the OPA page. 

 

 

Figure  4-19 Standard Process Category Page 
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Figure  4-20 Example template page 

2) You must also use “Process Asset Introduction” template for a general 

description of the OPA. Type “Template: Process Asset Introduction” into the 

search box to go to its page.  

3) To use the OPA’s category template in the OPA page, fill in the page description 

box following the syntax below. (It is MediaWiki syntax. Go to section  6.1 to learn 

more) 

{{OPA’s template name 

|parameter1= parameter1’s value (The value can contains many lines and can use all 

wiki syntax i.e. font, bulleting) 

|parameter2= parameter2’s value 

… 

}} 

For example: 

{{Standard Process 

|diagram= [[Image:PP_PPP.png ]] 

|desc= 

[[PP_PPP_01]] Identify Work Product Attribute 
[[PP_PPP_02]]  Estimate Scope and Work Breakdown Structure  
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… 

}} 

4) If the new OPA is in Organizational Standard Document or SDLCM or Standard 

Process category or one of their subcategories, its category’s name must be 

filled into the “Category Assignment” section. 

 

 

Figure  4-21 Editing an OPA named Project Planning Process 
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Moreover, when viewing the OPA, the OPA can be deleted by 

clicking on “delete” tab. Also, it can be moved or renamed by clicking on “move” tab on 

the top of the page, then a page for filling the new name of that OPA is shown. Enter the 

new name then click on “move page” 

 
 

 

Figure  4-22 Rename Page 

4.3 Editing each OPA’s template  
This feature is available for only SEPGM who manage OPA categories and their 

templates. To edit a template: 

1) Go to a template page: 

a. Start from WikiOPA’s start page in a new web page window, click on the 

OPA category to view its page and click on “This OPA’s template” link, or 

type “Template:The OPA category of interest”, such as 

“Template:Standard Process” into search box. 
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2) Click on edit to edit the template. Editing a template, the template 

layout is written in wiki syntax and parameters are added inside in the form of 

“{{{parameter Name}}}”, following by the parameter’s description in a “[]” and 

covered by “<noinclude >…</noinclude>” syntax. All parameters are the OPA’s 

attributes and they are different among each category of the OPA. The 

parameters and their writing convention in each OPA category template are 

default and required attributes based on CMMI for development version 1.2. 

 

 

Figure  4-23 Editing Standard Process Template 
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5 Tutorial for Administrator 

5.1 Managing User group 
When users registered into the system, the admin must group the users to give 

each of them a specific role according to the roles defined in section  1.1.1 by following 

these steps: 

1) In “Toolbox” box on the left side of the page, click on “Special pages” link. 

2) Scroll the page down to “Restricted special pages” section, click on “User rights 

management” link. 

3) In User rights management page, enter a username to be grouped and click on 

“Edit User Groups”. 

4) Editing user groups by click on a group wanted to be removed from or added to 

and press Ctrl + left click to deselect a group or to add more groups for this 

user. The names in removable groups box are the user’s current groups. And 

the names in removable groups box are groups that can be assigned for the 

user. Then click on “Save User Groups” 

Tip: Find usernames and their current group in “User list” page. (The page is in 

“Special pages” page) 
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Figure  5-24 User Rights Management page 

 

Figure  5-25 User List Page 
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6 Additional Information 

6.1 MediaWiki Syntax 
This section presents links to Mediawiki webpages that are some frequently 

used wiki syntax for implementing an OPA into WikiOPA. 

Information Web page Link 

Basic for editing and formating a 

wiki page 

http://en.wikipedia.org/wiki/How_to_edit 

More text formatting and markups http://www.mediawiki.org/wiki/Help:Formatting 

More about making links http://www.mediawiki.org/wiki/Help:Links 

More about formatting an image http://www.mediawiki.org/wiki/Help:Images 

Tutorial for making a table http://www.mediawiki.org/wiki/Help:Tables 

6.2 System Requirement 
Following are the minimum requirements for systems that run WikiOPA server, as 

well as for user systems. 
1.1.8 For systems that run WikiOPA server 

1.1.8.1 Processor 
Pentium III-class PC (500 MHz or higher recommended) 

1.1.8.2 RAM 
256 MB of RAM (512 MB preferred) 

1.1.8.3 Hard Disk 
Depends on the amount of OPA available in the organization 

1.1.8.4 Display 
Designed for XGA resolution at 1024 × 768 or higher 

1.1.8.5 Operating System 
Windows 2000 SP3 or later 

Windows XP 

Windows Vista 

Windows Server 2008 
1.1.8.6 Browser 

Microsoft Internet Explorer 5.01 (IE 5.5 or later recommended) or Firefox version 2.0+ 
1.1.8.7 Privileges 
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Administrative privileges on the system 
1.1.8.8 Mouse 

Microsoft IntelliMouse or other compatible pointing device 

 
1.1.9 For user systems 

1.1.9.1 Display 
Designed for XGA resolution at 1024 × 768 or higher 

1.1.9.2 Operating System 
Windows 2000 SP3 or later 

Windows XP 

Windows Vista 

Windows Server 2008 
1.1.9.3 Browser 

Microsoft Internet Explorer 5.01 (IE 5.5 or later recommended) or Firefox version 2.0+ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาว เจนจิ รา  วงศบุญสิน  เกิด เมื่ อวันที่  2 ธันวาคม  พ .ศ .  2528 ที่ จั งหวัด

กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรม

คอมพิวเตอร จากภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ในปการศึกษา 2550 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

วิศวกรรมคอมพิวเตอร ที่ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2551        
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