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ฉ

กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยความชวยเหลือ และความเอาใจใสดูแล

ของทานอาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร.พนม คลี่ฉายา ผูที่คอยใหคําปรึกษาและคอย

ชี้แนะแนวทางในการทํางานวิจัยใหแกศิษยอยูตลอดเวลา ตั้งแตกาวแรกของการทําวิทยานิพนธ

ฉบับนี้ กราบขอบพระคุณอาจารยอยางสูง และขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยพัชนี เชย

จรรยา และรองศาสตราจารย ดร.กุลธิดา ธรรมวิภัชน คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธที่กรุณาสละ

เวลาตรวจสอบและใหคําแนะนําจนทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณยิ่งขึ้น 

การวิจัยครั้งนี้ จะไมมีทางประสบความสําเร็จไดเลย หากไมมีคุณแม ผูที่เปนแรง

บันดาลใจ แมแบบ และเหตุผลที่ลูกเลือกเรียนในสายนิเทศศาสตรตั้งแตแรกเริ่ม นอกจากนั้นใน

การทําการวิจัยครั้งนี้ แมยังใหความชวยเหลืออยางมากในชวงของการเก็บขอมูล รวมทั้งให

กําลังใจลูกอยูตลอดเวลา หากไมมีแม ซึ่งอาจเรียกไดวาเปน “สุดยอดคุณแม ผูมากความสามารถ” 

แลว งานวิจัยชิ้นนี้คงไมมีทางประสบผลสําเร็จได 

นอกจากสุดยอดคุณแมแลว ก็มีสุดยอดคุณพอ และสมาชิกทุกคนในครอบครัว 

กราบขอบพระคุณสําหรับความรัก ความหวงใยและความชวยเหลือที่ทุกคนมีใหมาตลอด รวมถึง

ความอดทนที่มีตอลูก ในเวลาที่เงียบหายอยูแตในหองเพราะทําวิทยานิพนธ 

กราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทาน ตั้งแตชั้นเรียนแรกเปนตนมา ที่เคยไดสั่ง

สอนและใหความรู รวมถึงความเมตตาแกศิษย ซึ่งความรูที่ทุกทานไดสั่งสอนนั้นเปนสิ่งที่บมเพาะ

เปนความรูและประสบการณที่สั่งสมมาของศิษยในทุกวันนี้

ขอกราบขอบพระคุณผูที่ไดอุปการะทุนการศึกษาของหลาน ตั้งแตเล็กจนถึงระดับ

ปริญญาโท การศึกษาที่หลานไดมาจะนําไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ขอกราบขอบพระคุณความ

เมตตาที่มีตอหลานและครอบครัวมาโดยตลอด กราบขอบพระคุณคะ

สุดทายนี้กราบขอบพระคุณพี่ๆ คุณนา คุณอา และคุณลุง ทุกทานที่กรุณา

เสียสละเวลาในการตอบคําถามสัมภาษณ และใหความชวยเหลือในการตอบและแจกจาย

แบบสอบถามใหกับหลาน ขอกราบขอบพระคุณพี่ๆ และนาๆ ทุกคนที่หนังสือพิมพไทยรัฐ นาอวน 

พี่ตุก พี่บุญลาภ นาแมว นาปูที่คอยใหกําลังมาโดยตลอด และอีกหลายๆ ทานที่เอยชื่อไมครบ และ

ขอขอบพระคุณผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจทุกทาน ที่สละเวลาตอบแบบสอบถามใหกับผูวิจัย 

ขอบพระคุณทุกกําลังใจ และความชวยเหลือคะ
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1

 บทที่ 1

บทนํา

ที่มาและความสําคัญของปญหา

ปจจุบัน การประชาสัมพันธไดรับการยอมรับวามีความสําคัญมากขึ้น โดยเฉพาะในสาขา

การตลาด นัการตลาดเริ่มใหความสําคัญกับนักประชาสัมพันธมากขึ้น ดังที่ Al Ries and Laura 

Ries กลาวไวในหนังสือ The Fall of Advertising & The Rise of PR (2002 : 90) วา คนสวนใหญ

สามารถบอกไดวาอะไรคือสิ่งที่ดีที่สุดจากสิ่งที่คนอื่นคิดวาดีที่สุด และแหลงที่มาของความคิดของ

พวกเขาก็มาจากสื่อมวลชน และการบอกปากตอปากเปนสําคัญ แมวาผูคนอาจจะไมเชื่อในทุกสิ่ง

ที่เขาไดอานจากหนังสือพิมพ แตสื่อมวลชนก็มีอิทธิพลมหาศาลตอเราอยูดี ซึ่งหากเปรียบเทียบ

ระหวางพลังของสื่อแลว โฆษณาแทบจะมีความนาเชื่อถือเปนศูนย เชนเดียวกับ Richard 

Laermer (2003) กลาวถึงอํานาจของสื่อสิ่งพิมพวา ขาวตามหนาหนังสือพิมพมีพลังอํานาจ

มากกวาการโฆษณา นอกจากนี้ยังเปน “สื่อฟรีๆ ” ที่สามารถทําอะไรไดมากกวาการทุมเงินโฆษณา

ในขณะที่การโฆษณาเปนการลงทุนราคาแพง ที่สําคัญยังเปนสื่อประเภทที่สาธารณชนมองดวย

สายตาไมคอยไวใจมากนัก เรามีอคติกับมัน เพราะปฏิกิริยาจากจิตใตสํานึกของเราจะบอกเสมอวา 

“พวกเขายอมจายเงินโฆษณา เพียงเพราะตองการใหเราซื้อสินคาของเขา แตในทางตรงกันขาม

ขาว ตามหนาหนังสือพิมพเกี่ยวกับสินคาดูเหมือนเปนการประกาศหรือใหขอมูลเกี่ยวกับสินคา 

ผูอานจะมีความโนมเอียงที่จะเชื่อเนื้อหาเกี่ยวกับสินคาที่อยูในขาวและในบางครั้งผูอานจะเชื่อสิ่งที่

นักขาวเขียนอยางจริงจัง นั่นจึงเปนเหตุผลวา ทําไมการประชาสัมพันธซึ่งเปนการเผยแพรขาวสาร

ของผลิตภัณฑ จึงทวีความสําคัญมากขึ้นในปจจุบัน และเปนเครื่องมือการสื่อสารที่ทรง

ประสิทธิภาพในการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร

หัวใจหลักของประชาสัมพันธ คือการใหขอมูลขาวสารที่ถูกตอง ครบถวน และเปน

ประโยชน เพื่อใหผูรับสารมีความเขาใจตรงกัน และเกิดความรูสึกอันดีตอองคกรในเวลาตอมา 

แมวาการประชาสัมพันธจะอาศัยระยะเวลายาวนานกวาจะเห็นผล แตก็เปนเปาหมายระยะยาว

เหมือนการตอกเสาเข็มที่มั่นคง ในขณะที่เปนการยากที่จะสามารถสรางความนาเชื่อถือจาก

โฆษณาภายในระยะเวลาอันสั้นใหเกิดขึ้นในใจของผูบริโภคได (Ries, A. and Ries, L., 2002)
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ไมเพียงแตนักการตลาดจะเห็นถึงความสําคัญของการประชาสัมพันธเพิ่มมากขึ้น แทจริง

แลว การประชาสัมพันธ เปนงานในระดับนโยบายหรือใกลชิดกับระดับนโยบายที่องคการ สถาบัน

ทุกแหง ทุกประการ ไมวาจะเปนองคการของรัฐบาล หรือองคการภาคธุรกิจเอกชน รวมทั้งองคการ

ที่ไมมุงแสวงหากําไร (Nonprofit Organization) หรือองคการสาธารณกุศลทั้งหลาย (Charitable 

Organization) ตางก็นําเอาการประชาสัมพันธไปใชกับองคการสถาบันของตนอยางกวางขวาง

แพรหลาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางสรรคจรรโลงความเขาใจ และความสัมพันธอันดีระหวาง

หนวยงานสถาบัน กับกลุมประชาชน ปองกันและแกไขความเขาใจผิด ตลอดจนขจัดและลดสาเหตุ

แหงความขัดแยงตางๆ รวมทั้งการใชการประชาสัมพันธเพื่อสนับสนุนนโยบาย และการดําเนินงาน

ขององคการ สถาบัน เสริมสรางและรักษา ชื่อเสียง เกียรติคุณ ความนิยม เชื่อถือ ศรัทธา และ

ความรวมมือสนับสนุนจากประชาชนที่พึงจะมีตอหนวยงานสถาบันของตน (Jefkins, F., 1977:3)

ในการทําการประชาสัมพันธมีความจําเปนตองมีชองทางในการเผยแพร และการ

ประชาสัมพันธเปนการสื่อสารที่ใชสื่อมวลชนเปนชองทางในการนําขอมูลขององคกรไปสูประชาชน 

ในรูปแบบของการใหขาว การเสนอบทสัมภาษณ บทความ โดยไมมีการซื้อพื้นที่ในสื่อมวลชน นัก

ประชาสัมพันธใชวิธีการสงขาวหรือบทความไปใหกับสื่อมวลชน เพื่อใหสื่อเผยแพรตอวัน ดวย

วิธีการสื่อสารที่มีลักษณะเฉพาะเชนนี้ สื่อมวลชนจึงมีความสําคัญอยางมากในการที่เปนชองทางที่

จะทําใหการเผยแพรขาวองคกรสําเร็จได  สื่อมวลชนที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธขององคกร

ธุรกิจภาครัฐและเอกชนอยางมากก็คือ สื่อมวลชนสายเศรษฐกิจ เนื่องมาจากขาวสารเกี่ยวกับ

เศรษฐกิจเปนที่ตองการของผูอาน เพราะเศรษฐกิจเขามามีบทบาทตอการดําเนินชีวิตประจําวัน

ของประชาชนและการดําเนินกิจการขององคกร ความตองการดังกลาว จึงทําใหสื่อมวชนใหความ 

สําคัญกับการนําเสนอขาวเศรษฐกิจ โดยมีการจัดพื้นที่เฉพาะสําหรับการรายงานขาวเศรษฐกิจ 

เพราะเปนเรื่องเกี่ยวกับความเปนอยูและปากทองของประชาชน ขาวเศรษฐกิจบางประเภทที่สงผล

กระทบกับประชาชนโดยตรง เชน ขาวขึ้นราคาน้ํามัน ขาวขึ้นราคาแกสหุงตม รวมทั้งขาวนโยบาย

ใหมๆ ของรัฐบาลที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจที่สงผลตอการดําเนินงานขององคกร 

จะเห็นไดวา ขาวเศรษฐกิจมีความสําคัญทั้งในมุมมองของสื่อมวลชนที่ถือเปนหนาที่ ที่

สื่อมวลชนจะตองนําเสนอเพื่อประโยชนของประชาชน และยังมีความสําคัญในมุมมองของการ

ประชาสัมพันธขององคกร จากสภาพการทํางานของนักประชาสัมพันธที่ เปนผูส งขาว

ประชาสัมพันธใหแกสื่อมวลชน เพื่อพิจารณาคัดเลือก ตีพิมพ เผยแพร ทําใหในแตละวันจะมีขาว

จํานวนมากที่ผูสื่อขาวตองคัดเลือก ในขณะที่พื้นที่ที่จะลงขาวนั้นมีเนื้อที่พอสําหรับไมกี่ขาวเทานั้น 

และแตละวันขาวประชาสัมพันธจากนักประชาสัมพันธที่สงใหสื่อมวลชนก็มีจํานวนมากเชนกัน 
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ดังเชนที่ Dennis L. Wilcox (2005 : 125) ไดกลาววา ใน 1 สัปดาห สื่อสารมวลชนจะไดรับขาว

ประชาสัมพันธ ประมาณ 300 – 500 เรื่อง แตประมาณรอยละ 55 - 97 ของขาวประชาสัมพันธที่

สงจากนักประชาสัมพันธสูสื่อมวลชนนั้นไมเคยไดรับการเผยแพรในสื่อมวลชนเลย  ซึ่งเปนลักษณะ

การดําเนินงานขาวและลักษณะการทํางานของสื่อมวลชนตามปกติ

อยางไรก็ตามการเผยแพรขาวประชาสัมพันธ  เปนวิธีการดําเนินงานประชาสัมพันธที่

เกี่ยวของกับการจัดเตรียมขอมูลใหแกสื่อมวลชน ดวยความคาดหวังวา ขอมูลเหลานั้นจะไดรับการ

เผยแพรสูสาธารณชน ซึ่งเรียกกระบวนการนี้วา การเผยแพรขาวสาร (Publicity) (Willcox, D. L., 

2001: 60) นักประชาสัมพันธจึงตองทํางานอยางหนัก และตอเนื่องในการหาวิธีการ ที่จะทําใหขาว

ประชาสัมพันธขององคกรที่เขียนขึ้นมาแลวนั้น ไดรับการเผยแพรผานสื่อสารมวลชนไปสูประชาชน

เปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ

การเผยแพรขาวสารของการประชาสัมพันธมีจุดประสงคเพื่อที่จะใหสื่อมวลชนเผยแพร

ขาวนั้นๆ แตขาวที่สงไปนั้น ไมจําเปนที่จะไดรับการตีพิมพหรือเผยแพรเสมอไป ดังที่ Doug 

Newsom และ Tom Siegfried (1981 : 89) ไดกลาวเอาไวในคําจํากัดความของขาว

ประชาสัมพันธวา”ขาวคือสิ่งที่ไดตีพิมพในหนังสือพิมพ และสิ่งที่ไดออกอากาศในรายการขาวทาง

วิทยุและโทรทัศน” “ขาวนั้นไมใชสิ่งที่ทาน (นักประชาสัมพันธ) คิดวามันเปนขาวหรือประธาน

กรรมการบริษัทคิดวามันเปนขาว” จึงเห็นไดชัดวา ขาวประชาสัมพันธที่นักประชาสัมพันธคิดวา

เปนขาวนั้น ตามความจริงแลวอาจไมใชขาวก็ได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับดุลยพินิจในการคัดเลือกขาวของ

ผูสื่อขาวหรือบรรณาธิการขาวนั่นเอง จากที่กลาวมานี้ ยิ่งเนนใหเห็นถึงความสําคัญที่นัก

ประชาสัมพันธจะตองเขาใจถึงลักษณะการทํางาน รวมไปถึงทัศนคติของผูสื่อขาว เพื่อนํามาปรับ

ใชในการทํางานประชาสัมพันธ เพื่อที่จะทําใหขาวประชาสัมพันธขององคกรมีโอกาสไดรับการ

เผยแพรในสื่อมวลชน โดยเมื่อพิจารณาในแงของการทํางานดานขาวโดยตรงแลว บุคลากรที่ถือ

เปนกําลังหลักของการทํางานดานขาวก็คงจะไมพน “นักขาว” หรือ “ผูสื่อขาว” ซึ่งถือวาเปนบุคคลที่

สําคัญที่สุด เพราะหากไมมีบุคคลในตําแหนงนี้ ก็จะไมมีขอมูลขาวสารหรือวัตถุดิบที่นํามาผลิตขาว

ออกมาได (สุภา ศิริมานนท, 2528) นักขาวเปรียบไดกับ Gatekeeper ในกระบวนการสื่อสารสู

มวลชน หรืออีกนัยหนึ่ง เปนผูใชวิจารณญาณในการคัดเลือกกลั่นกรองขาวสารและทัศนะวิจารณ

ตอปญหาตางๆ ในสังคมกับประชาชน 
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พรทิพย วรกิจโภคาทร (2526: 16) ไดสรุปถึงสาเหตุของการที่ขาวประชาสัมพันธไมไดรับ

การตีพิมพเผยแพรและหลักการคัดเลือกขาวประชาสัมพันธ ไว 3 ประเด็น คือ ประเด็นดาน

คุณภาพของขาว ไดแกคุณคาของขาว (News Values) ประเด็นดานการจัดสงขาว คือจัดสง

ถูกตอง จัดสงถูกคน สงขาวในจํานวนที่เหมาะสม และประเด็นที่ 3 คือประเด็นดานนักหนังสือพิมพ

หรือผูสื่อขาวนั่นเอง เนื่องจากผูสื่อขาวจะเปนผูตัดสินใจในการคัดเลือกวาจะตีพิมพเผยแพรขาวนั้น

หรือไมและจะเผยแพรเนื้อหาไปในแบบใด “สําหรับคุณภาพของขาวและการจัดสงขาวนั้น จะมี

ประสิทธิภาพมากนอยเพียงไรขึ้นอยูกับนักประชาสัมพันธเอง แตองคประกอบที่สําคัญคือ 

นักหนังสือพิมพ (ผูสื่อขาว) เพราะการที่จะบอกวาขาวนี้สมควรจะไดรับการตีพิมพเผยแพรหรือไม

ขึ้นอยูกับนักหนังสื่อพิมพ (ผูสื่อขาว) ทั้งสิ้น”

วิรัช ลภิรัตนกุล (2549: 182) ไดกลาวถึงหนาที่ของสื่อมวลชนวาเปน ผูกรองสาร 

(Gatekeeper) ซึ่งหมายถึง การตัดสินใจของผูสื่อสารในการที่จะกลั่นกรองหรือพิจารณาขาวสาร

ตางๆ กอนที่จะสงออกไปยังกลุมประชาชน จากความสําคัญของสื่อมวลชนและผูสื่อขาวนี้ ทําให

ในการดําเนินงานดานประชาสัมพันธขององคกรธุรกิจทั้งภาครัฐและเอกชนจะตองมีการทํา

กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธรวมอยูดวยเสมอ 

สื่อมวลชนสัมพันธ (Media Relations) ถือวาเปนรากฐานสําคัญมิใชเฉพาะแหลงขาวผูที่

ปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธหรือการสื่อสารการตลาดเทานั้น ทั้งนี้ความสัมพันธดังกลาว

เปนไปเพื่อสรางภาพพจนที่ดีใหกับสินคา บริการ และองคกรตางๆ โดยอาศัยสื่อมวลชนเปน

สื่อกลาง หรือชองทางในการเผยแพรขาวสาร ดังนั้น การสรางสัมพันธภาพระหวางแหลงขาวกับ

สื่อมวลชนนั้นจึงถือวาเปนภารกิจปกติที่ควรปฏิบัติตอกันอยางสม่ําเสมอ โดยเฉพาะอยางยิ่งนัก

ประชาสัมพันธ ซึ่งปกตินักประชาสัมพันธจะตองอํานวยความสะดวก ใหความชวยเหลือ หรือ

บริการสื่อมวลชน ในลักษณะพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน เพื่อสรางโอกาสที่จะชวยใหขอมูลขาวสาร

ขององคกรไดรับการเผยแพร และนําเสนอผานสื่อมวลชน (ภาณุพงศ อัฐฐะประภาส, 2544)

โดยสรุป กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ คือ กิจกรรมที่นักประชาสัมพันธดําเนินการหรือทําขึ้น

เพื่อสื่อสารและสรางความสัมพันธกับสื่อมวลชน โดยมุงหวังใหสื่อมวลชนเปนตัวกลางในการ

เผยแพรขาวสารขององคกร ไดแก การจัดทําเอกสารขาวประชาสัมพันธ การจัดทําภาพขาว

ประชาสัมพันธ การจัดทําบทความและสารคดี การจัดทําแฟมคูมือสําหรับแจกใหแกสื่อมวลชน 

การจัดใหสัมภาษณและแถลงขาวแกสื่อมวลชน การจัดใหมีรายการปฐมทัศนแกสื่อมวลชน การจัด
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ใหมีการรวมรับประทานอาหารระหวางฝายจัดการกับสื่อมวลชน การจัดพาสื่อมวลชนชมกิจการ

เปนตน

การทํากิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธนั้นก็เพื่อการเผยแพรขอมูลขององคการ สินคาหรือ

บริการ โดยมีสื่อมวลชนเปนตัวกลางในการเผยแพร ซึ่งนักประชาสัมพันธมีหนาที่ในการใหขอมูล 

ใหความรวมมือ อํานวยความสะดวก ใหความชวยเหลือ หรือบริการสื่อมวลชน เพื่อสรางโอกาสที่

จะชวยใหขอมูลขาวสารขององคกรไดรับการเผยแพร และนําเสนอผานสื่อมวลชน นอกจากนั้นนัก

ประชาสัมพันธยังสรางความสัมพันธในแบบเปนทางการและไมเปนทางการระหวางบุคคลกับ

ผูสื่อขาวได ซึ่งจะสามารถเปนขอไดเปรียบในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารตางๆ กับผูสื่อขาว ที่จะ

กอใหเกิดประโยชนซึ่งกันและกัน เชน การเปนแหลงขาวของกันและกัน เมื่อนักประชาสัมพันธได

ทราบขาวใหมๆ ในแวดวงธุรกิจที่มีคุณคาก็สามารถบอกใหผูสื่อขาวที่ตนรูจักได หรือเมื่อผูสื่อขาวมี

ความสัมพันธและทัศนคติที่ดีตอนักประชาสัมพันธแลว เมื่อเกิดเหตุการณตางๆ ที่เกี่ยวของกับ

องคกรของของนักประชาสัมพันธ นักขาวก็สามารถเตือนใหนักประชาสัมพันธเตรียมตัวหาและ

วางแผนในการแกไขสถานการณไดทันทวงที

จากความสําคัญของตัวผูสื่อขาวและการดําเนินกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธของนัก

ประชาสัมพันธ  ผูวิจัยจึงเลือกศึกษาทัศนคติของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีตออาชีพการ

ประชาสัมพันธและกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ เพื่อใหผลการวิจัยจะเปนองคความรูที่ผูประกอบ

วิชาชีพประชาสัมพันธไดนํามาปรับใชในการทํางานและการวางแผนการทํากิจกรรมสื่อมวลชน

สัมพันธใหมีประสิทธิภาพและบรรลุผลสูงสุด

ปญหานําวิจัย

1. ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจมีทัศนคติตออาชีพการประชาสัมพันธอยางไร

2. ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจมีทัศนคติตอนักประชาสัมพันธอยางไร

3. ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจมีทัศนคติตอกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธอยางไร
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วัตถุประสงค

1. เพื่อศึกษาถึงทัศนคติของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีตออาชีพการประชาสัมพันธ

2. เพื่อศึกษาถึงทัศนคติของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีตอนักประชาสัมพันธ

3. เพื่อศึกษาถึงทัศนคติของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีตอกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ

สมมติฐาน

1. ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มี เพศ อายุงาน และสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษาแตกตางกันมี

ทัศนคติตออาชีพการประชาสัมพันธแตกตางกัน 

2. ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มี เพศ อายุงาน และสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษาแตกตางกันมี

ทัศนคติตอนักประชาสัมพันธแตกตางกัน 

3. ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มี เพศ อายุงาน และสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษาแตกตางกันมี

ทัศนคติตอกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธแตกตางกัน 

ขอบเขตของการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจจากสื่อ 5 ประเภท คือ หนังสือพิมพ 

โทรทัศน สํานักขาว เว็บไซต และนิตยสาร โดยยึดหลักตามรายงานประจําปของสมาคมผูสื่อขาว

เศรษฐกิจ

นิยามศัพท

ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกนึกคิด ความเชื่อ การรับรู และความโนมเอียงของผูสื่อขาว

เศรษฐกิจ ที่มีตออาชีพการประชาสัมพันธและกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ โดยเปนไปไดทั้งเชิงบวก 

เชิงลบ และทัศนคติเปนกลาง 

ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจ หมายถึง ผูสื่อขาว หัวหนาขาวเศรษฐกิจ บรรณาธิการ ผูชวย

บรรณาธิการ ผูชวยหัวหนาขาวเศรษฐกิจที่รับผิดชอบการทําขาวเศรษฐกิจ 
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อาชีพการประชาสัมพันธ หมายถึง ลักษณะการทํางานของบุคคลที่ไดรับคาตอบแทน

จากการทํางาน โดยเปนการทํางานที่มีหนาที่ในการเผยแพรขาวสารความรูขององคกรไปสู

ประชาชน โดยมีการดําเนินการอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ เพื่อเสริมสรางความสัมพันธและความ

เขาใจอันดีระหวางองคกรกับประชาชน ทั้งนี้ เพื่อใหไดรับความรวมมือและการสนับสนุนจาก

ประชาชน โดยองคประกอบหลักในงานประชาสัมพันธ คือ การวางแผนเพื่อสนับสนุนการจัดการ

ขององคกร การจัดการความสัมพันธระหวางองคกรและผูที่มีสวนเกี่ยวของ การตรวจสอบติดตาม

ทัศนคติและพฤติกรรมของคนภายนอกและภายในองคกร การสรางและรักษาการสื่อสาร

สองทิศทางระหวางองคกรและสาธารณชน เปนตน 

นักประชาสัมพันธ หมายถึง บุคคลที่ทําหนาที่เผยแพรขาวสารและสรางภาพลักษณ

ใหแกองคกร โดยอาศัยสื่อมวลชน คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธมีดังนี้คือ มีความสามารถใน

การดําเนินการใหคําแนะนําเกี่ยวกับนโยบายประชาสัมพันธใหสอดคลองกับนโยบายขององคกร มี

ความสุขุมรอบคอบ มองเห็นปญหาและทางแกไข มีความรูรอบตัว และมีความรูในดานเศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง การบริหาร มีความสามารถในการติดตอสื่อสาร มีมนุษยสัมพันธที่ดี เปนผูที่มี

จรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความซื่อสัตย และเปนผูที่มีความรับผิดชอบตอสังคม เปนตน

กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ หมายถึง กิจกรรมที่นักประชาสัมพันธดําเนินการหรือจัดทํา

ขึ้นเพื่อสื่อสารและสรางความสัมพันธกับสื่อมวลชน โดยมุงหวังใหสื่อมวลชนเปนตัวกลางในการ

เผยแพรขาวสารขององคกร ไดแก การจัดทําเอกสารขาวประชาสัมพันธ การจัดทําภาพขาว

ประชาสัมพันธ การจัดทําบทความและสารคดี การจัดทําแฟมคูมือสําหรับแจกใหแกสื่อมวลชน 

การจัดใหสัมภาษณและแถลงขาวแกสื่อมวลชน การจัดใหมีรายการปฐมทัศนแกสื่อมวลชน การจัด

ใหมีการรวมรับประทานอาหารระหวางฝายจัดการกับสื่อมวลชน การจัดพาสื่อมวลชนเยี่ยมชม

องคกร การนําสื่อมวลชนดูงานตางประเทศ  การพบปะ สังสรรคกับสื่อมวลชน การติดตอ

ประสานงานกับสื่อมวลชน นอกจากนั้น สิ่งที่นักประชาสัมพันธควรทําในการเสริมสราง

ความสัมพันธที่ดีกับสื่อมวลชนก็คือ การใหเกียรติสื่อมวลชนอยางทัดเทียมกัน ใหความเปนกันเอง

กับสื่อมวลชน มีความตรงไปตรงมา และใหความรวมมือกับสื่อมวลชน เปนตน สวนสิ่งที่นัก

ประชาสัมพันธไมควรกระทําก็คือ ไมกาวกายวิธีการทํางานของสื่อมวลชน ไมพูดจาโกหก

สื่อมวลชน และไมทําตัวเปนอุปสรรคในการทํางานของสื่อมวลชน เปนตน
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

ผลการวิจัยจะชวยใหนักประชาสัมพันธมีความเขาใจในลักษณะการทํางาน และทัศนคติ

ของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจมากขึ้น ซึ่งจะเปนองคความรูที่นักประชาสัมพันธสามารถนําไปใช

วางแผนกลยุทธและการทํางานในดานสื่อมวลชนสัมพันธใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมาก

ขึ้น รวมถึงมีประโยชนตอการหลีกเลี่ยงปญหา ความขัดแยงที่เกิดจากลักษณะการทํางานที่

แตกตางกันของผูสื่อขาวและนักประชาสัมพันธได 
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บทที่  2

แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษางานวิจัย “ทัศนคติของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีตออาชีพการประชาสัมพันธ

และกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ” (Economic Reporter’s Attitude toward Public Relations 

Profession and Media Relations Activity) มีความเกี่ยวของกับแนวคิด และเอกสารงานวิจัย 

ดังนี้

1. แนวคิดเรื่องการประชาสัมพันธ

2. แนวคิดเรื่องสื่อมวลชนสัมพันธ

3. แนวคิดเรื่องสื่อมวลชน คุณคาขาวและจรรยาบรรณวิชาชีพ

4. แนวคิดเรื่องทัศนคติ

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

1. แนวคิดเรื่องการประชาสัมพันธ

วิชาการประชาสัมพันธเปนวิชาชีพซึ่งเกิดขึ้นในทุกวงกรเมื่อไมนานมานี้   นับวันการ

ประชาสัมพันธจะยิ่งมีความสําคัญและมีบทบาทเพิ่มมากขึ้นไมวาจะเปนหนวยงานในภาครัฐ ธุรกิจ

อุตสาหกรรม และสถาบันตางๆ ตางก็ใหความสําคัญกับงานประชาสัมพันธ  เพราะหนวยงานเหลานั้น

จําเปนตองทําการติดตอสื่อสารกับประชาชนทั้งสิ้น (ลักษณา สตะเวทิน 2542: 60)

ความหมายและความสําคัญของการประชาสัมพันธ

คําวา “การประชาสัมพันธ” ตรงกับภาษาอังกฤษวา Public Relations ซึ่งเปนคําที่ใชกัน

แพรหลายมากในปจจุบัน ทั้งนี้ เพราะงานประชาสัมพันธกําลังเปนที่ไดรับความสนใจดวยเหตุที่

เปนงานที่ชวยสรางเสริมความเขาใจอันดีระหวางองคการกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของกับองคการ

นั้นๆ ถาจะพิจารณาดูถึงศัพทระหวางภาษาไทยกับภาษาอังกฤษแลวจะเห็นไดวาสามารถ

กลมกลืนกันไดอยางถูกตองและเหมาะสม คือ ประชา (Public) แปลวา กลุมคน และสัมพันธ 

(Relations) แปลวา ความเกี่ยวของผูกพัน ซึ่งเมื่อรวมกันแลว คําวา ประชาสัมพันธ ก็คือ การ

เกี่ยวของผูกพันกับประชาชน
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ในอดีตที่ผานที่มา ไดมีผูใหคําจํากัดความเกี่ยวกับการประชาสัมพันธไวมาก และมักจะมีผู

เขาใจผิดเสมอๆ ถึงความหมายและบทบาทที่แทจริงของการประชาสัมพันธ  จึงมีนักวิชาการและ

ผูเชี่ยวชาญทางการประชาสัมพันธหลายทานไดใหความหมายของการประชาสัมพันธไวดังนี้

Scott M. Cutlip, Allen H. Center & Glen M. Broom (2006: 5) ไดอธิบายความหมาย

ของการประชาสัมพันธวา การประชาสัมพันธ คือ หนาที่ในการจัดการที่กําหนด สราง และธํารง

รักษาไวซึ่งความสําพันธที่กอใหเกิดประโยชนแกทั้งสองฝาย คือระหวางองคการกับประชาชนกลุม

ตางๆ ซึ่งความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคการขึ้นอยูกับประชาชนกลุมตางๆ เหลานั้น

วิรัช  ลภิรัตนกุล (2549: 21) ไดกลาวโดยสรุปคําจํากัดความของการประชาสัมพันธจาก

สมาคมและสถาบันรวมถึงนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญทางดานการประชาสัมพันธ ไววา การ

ประชาสัมพันธ ก็คือ การเสริมสรางความสัมพันธและความเขาใจอันดี ระหวางองคการสถาบันกับ

กลุมประชาชนที่เกี่ยวของ เพื่อหวังผลในการรวมมือและสนับสนุนจากประชาชน

สําหรับสมาคมวิชาชีพทางดานการประชาสัมพันธซึ่งทําหนาที่ในการควบคุมมาตรฐาน

แหงวิชาชีพ  รวมทั้งหนาที่ใหการศึกษาและอบรมผูประกอบวิชาชีพนักประชาสัมพันธไดใหนิยาม

ของการประชาสัมพันธไวดังนี้

สมาคมการประชาสัมพันธแหงสหราชอาณาจักร (The British Institute of Public 

Relations, 1975 อางถึงในวิรัช  ลภิรัตนกุล, 2549: 13) ไดใหคํานิยามวา การประชาสัมพันธ คือ 

การปฏิบัติงานดวยการวางแผนอยางสุขุมรอบคอบ มีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง เพื่อสรางและ

ธํารงไวซึ่งความเขาใจอันดีระหวางสถาบันและประชาชนกลุมตางๆ

สมาคมการประชาสัมพันธแหงประเทศสหรัฐอเมริกา (Public Relation Society of 

American หรือ PRSA, 1970 (อางถึงในวิรัช  ลภิรัตนกุล, 2549: 13) ไดใหคําจํากัดความของการ

ประชาสัมพันธวา เปนอาชีพที่ใหบริการผลประโยชนอยางถูกตองตามกฎหมายแกบรรดาลูกจาง

และผูวาจาง อาชีพการประชาสัมพันธจึงมีวัตถุประสงคพื้นฐานอยูที่ความเขาใจอันดีและความ

รวมมือกันระหวางกลุมตางๆ และสถาบันสังคม

สมาคมการประชาสัมพันธระหวางประเทศ (International Public Relations 

Association) (อางถึงในวิรัช ลภิรัตนกุล, 2549: 13)ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธวา 

เปนภาระหนาที่ของฝายบริหาร (Management Fuction) ซึ่งตองอาศัยการวางแผนที่ดีและมีการ
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กระทําอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ  เพื่อสรางสรรคและธํารงไวซึ่งความเขาใจอันดี มีความเห็นอก

เห็นใจ  และไดรับการสนับสนุนจากกลุมประชาชนที่สถาบันเกี่ยวของ  โดยองคการจะตองใช

วิธีการประเมินถึงประชามติที่ประชาชนมีตอองคกร  และนํามาใชประกอบเปนแนวทางในการ

พิจารณากําหนดเปนแผนงานและนโยบายขององคกร  เพื่อใหสอดคลองกับประชามติหรือความ

ตองการประชาชน   พรอมทั้งใชวิธีเผยแพรกระจายขาวสารสูประชาชน เพื่อใหเกิดความรวมมือ

และบรรลุถึงผลประโยชนรวมกันของทั้งสองฝาย คือ องคการและกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ

อรุณ งามดี (2527: 3-4) กลาวา การประชาสัมพันธเปนเรื่องของ

1. ความสัมพันธระหวางสถาบันกับกลุมประชาชนและระหวากลุมประชาชนดวยกัน

2. วิธีการหรือการใชเครื่องมือเพื่อสรางความสัมพันธอันดีตอกัน

3. สภาพและคุณภาพของความสัมพันธระหวางหนวยงานกับประชาชน

4. ตรวจสอบและแกความเขาใจผิดที่มีตอสถาบัน

5. การอธิบายชี้แจงใหประชาชนเขาใจเกี่ยวกับสถาบัน

6. การปรับปรุงสงเสริมความเขาใจอันดีระหวางกัน

7. การติดตอสื่อสารสองทางเพื่อทราบความตองการ ทัศนะทาทีของกันและกัน

8. การเอาชนะจิตใจหรือประชาชมติเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

ลักษณา สตะเวทิน (2542: 8)สรุปไววางานประชาสัมพันธหรือนักประชาสัมพันธมีหนาที่

อยู 3 ประการ คือ 

1. ตรวจสอบและประเมินประชามติที่มีตอสถาบันของตน ทั้งนี้เพื่อใหทราบถึงความรูสึก

ของประชาชนที่มีตอสถาบันนั้น

2. ใหคําปรึกษาแกผูบริหารเกี่ยวกับวิธีการที่จะดําเนินการประชาสัมพันธ

3. ใชการสื่อสารในอันที่จะมีอิทธิพลโนมนาวประชามติ  หรือกลาวอีกประการหนึ่งคือ 

นักประชาสัมพันธก็คือคนกลางในระบบการติดตอสื่อสารระหวางองคการกับประชาชนที่ดําเนินอยู

อยางตอเนื่อง

จากความหมายและคําจํากัดความของการประชาสัมพันธที่ไดกลาวมาขางตน สรุปไดวา 

การประชาสัมพันธ คือ การเผยแพรขาวสารความรูขององคกรไปสูประชาชน โดยมีการดําเนินการ

อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ เพื่อเสริมสรางความสัมพันธและความเขาใจอันดีระหวางองคกรกับ

ประชาชน ทั้งนี้ เพื่อใหไดรับความรวมมือและการสนับสนุนจากประชาชนนั่นเอง
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ลักษณา สตะเวทิน (2542: 9)ไดกลาวถึงความสําคัญของการประชาสัมพันธไววา  การ

ประชาสัมพันธถือไดวามีบทบาทและมีความสําคัญยิ่งในสังคมปจจุบันไมวาจะเปนหนวยงานของรัฐ 

เอกชน หรือหนวยงานประเภทอื่นๆ เพราหนวยงานเหลานี้จําเปนตองทําการติดตอสื่อสารกับประชาชน

โดยมุงหวังใหเกิดการสรางเสริมสัมพันธภาพอันดี กอใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง  มีทัศนคติที่ดีตอกันทั้ง

องคการและประชาชน การสื่อสารสองทางซึ่งเปนวิธีการสําคัญวิธีหนึ่งไดถูกนํามาใชสงขาวสารตางๆ ไป

ถึงประชาชนเพื่อสรางความเขาใจ และในขณะเดียวกันก็ไดรับฟงความคิดเห็นที่สะทอนกลับมาจาก

ประชาชนดวย  จึงถือไดวาการประชาสัมพันธเปนตัวเชื่อมโยงความคิดเห็นและการสรางความเขาใจอัน

ดีแกสถาบันและสังคม  และเสริมสรางใหเกิดความรวมมืออันดี  นอกจากนั้น การประชาสัมพันธยังเปน

ประโยชนอยางยิ่งตอระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยที่ประชาชนในประเทศมีสิทธิที่ตนจะไดรับรู

ขาวสารตางๆ และดวยสภาพทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองในปจจุบันที่มีความยุงยากซับซอน ได

กําหนดใหสมาชิกในสังคมตองทําการติดตอสื่อสารกัน  การประชาสัมพันธจึงเขามามีบทบาทสําคัญใน

การทําหนาที่เปนสายใยสรางความเขาใจ โดยการสรางรายงานขอเท็จจริง ชี้แจง และเสนอความคิดเห็น

ตางๆ ดังนั้น องคการทุกประเภทจึงตองยอมรับในเรื่องของการแสดงความคิดเห็นและประชามติของ

ประชาชน

โดยวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธมี ดังนี้  

1. เพื่อสรางความรู ความเขาใจ เผยแพรและชี้แจง สรางความนิยม และใหสาธารณชน

รับรูถึงบทบาท นโยบาย เปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ ซึ่งสาธารณชนนั้นจะตอง

ประกอบดวยประชาชนที่เปนสมาชิกขององคการและประชนชนภายนอกองคการ

2. เพื่อสรางชื่อเสียงและปองกันชื่อเสียงขององคการ และสรางความสัมพันธอันดีให

องคการเปนทีรูจัก ไดรับความไววางใจ ยกยอง ศรัทธา โดยการแสดงเจตนารมณที่ถูกตองตาม

บรรทัดฐานของสังคม เปนการกระทําดี และสรางสรรคความเจริญกาวหนาแกสังคม

3. เพื่อแสวงหาความรวมมือและการสนับสนุนจากประชาชน เชน การเสนอรางกฎหมาย 

การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบตางๆ ถามีการประชาสัมพันธใหกลุมประชาชนมีความรูความเขาใจก็

ยอมไดรับความรวมมือและสนับสนุน ฉะนั้นการตรวจสอบและประเมินผลความคิดเห็นหรือ

ประชามติของประชาชนยอมมีความสําคัญตอองคการ ซึ่งจะนํามาสูภาพพจนขององคการในที่สุด
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คุณลักษณะของการประชาสัมพันธ

การประชาสัมพันธเปนการดําเนินกิจกรรมเพื่อเสริมสรางทัศนคติและความสัมพันธของ

หนวยงานกับสาธารณชนที่เกี่ยวของ งานประชาสัมพันธจึงมีคุณลักษณะของกิจกรรม ดังนี้

1. การประชาสัมพันธเปนการสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) คือเปนการ

เผยแพรขาวสารและความคิดเห็นจากองคการไปสูประชาชนและรับฟงความคิดเห็นและประชามติ

จากประชาชนที่สะทอนกลับมา  เพื่อนํามาใชในการดําเนินงานใหเกิดความพึงพอใจทั้งสองฝาย 

คือ ทั้งองคการและประชาชนที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ

2. การประชาสัมพันธเปนการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ  โดยตั้งอยูบนหลักของความเปน

จริง เพื่อมุงใหเกิดความนาเชื่อถือและปฏิบัติตามโดยสมัครใจ

3. การประชาสัมพันธเปนการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง  หวังผลระยะยาว  

เพื่อใหประชาชนเกิดความศรัทธาและใหความไววางใจแกองคการตลอดไป ซึ่งจะทําใหองคการ

ดําเนินการอยูได

4. การประชาสัมพันธเปนกิจกรรมการดําเนินงานอยางเปนระบบมีการวางแผนกอนการ

ดําเนินงาน และมีการประเมินผลหลังจากการดําเนินการเสร็จสิ้น  เพื่อใหกิจกรรมตางๆ เหลานั้น

บรรลุซึ่งวัตถุประสงคตามที่ตั้งเปาไว

หลักการดําเนินงานประชาสัมพันธ

การประชาสัมพันธนับเปนสวนประกอบที่สําคัญของการบริหารงานเพื่อใหกิจการทั้งหลาย

ดําเนินไปดวยดี มีการประสานผลประโยชนซึ่งกันและกัน ใหประสบความราบรื่นและความสําเร็จ 

ไดรับการสนับสนุนและเปนที่ยอมรับของประชาชนในสังคม นอกจากนั้น การประชาสัมพันธยัง

เปนกลไกแหงการชักนําความประทับใจและภาพพจนจากองคการไปสูประชาชนดวยวิธีการบอก

กลาว ชี้แจง อันกอใหเกิดความรูความเขาใจจากสาธารณชนโดยทั่วไป

วิรัช  ลภิรัตนกุล (2529: 13) ไดเสนอแนวความคิดของการประชาสัมพันธในเชิงทฤษฏี

และวิธีปฏิบัติวา แนวความคิดของการประชาสัมพันธมักจะเกี่ยวของกับสิ่งตางๆ ดังตอไปนี้

1. เปนความพยายามอยางมีระเบียบแบบแผนจากฝายจัดการหรือฝายบริการ

2. เปนการประเมินถึงความรูสึกนึกคิดของประชาชน

3. เปนความสัมพันธระหวางองคการหรือสถาบันกับประชาชน

4. เปนการกระทําที่ยึดหลักการสื่อสารสองทาง
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5. เปนการสรางและชักจูงประชามติที่อยูในกรอบแหงจริยธรรม

6. เปนการสื่อสารไปสูประชาชนเพื่อสรางบรรยากาศแหงความเขาใจและความพอใจ

รวมกัน

7. เปนการกระทําเพื่อใหเกิดการยอมรับและความนิยมจากประชาชน

ลักษณา สตะเวทิน (2542: 87) ไดกลาวถึงแนวความคิดของการประชาสัมพันธวา การ

ประชาสัมพันธเปนการสื่อสารแบบหนึ่งซึ่งตองอาศัยผูมีความรูความสามารถและความชํานาญเฉพาะ

ดานในการดําเนินงาน สรางสรรค ความรู ความเขาใจ และความสัมพันธอันดีซึ่งกันและกัน ระหวาง

องคการกับสาธารณชนที่เกี่ยวของ เพื่อกอใหเกิดการสนับสนุนและการรวมมือ ความเชื่อถือศรัทธา 

ตลอดจนเพื่อเปนการสรางชื่อเสียง ความนิยม และความไววางใจอันจะเปนประโยชนตอการดําเนินงาน

ขององคการ

ในการดําเนินงานเกี่ยวกับการประชาสัมพันธมีแนวความคิดที่สามารถมองไดอยู  2  

ประการ คือ

1. การประชาสัมพันธเปนสวนหนึ่งของงานบริหารองคการที่เกี่ยวของกับนโยบายการ

กําหนดทิศทางกลยุทธ การดําเนินงานขององคการเปนการตัดสินของผูบริหารระดับสูงที่ฝาย

ประชาสัมพันธจะตองมีสวนรวมอยางใกลชิด ดังนั้น ผูบริหารฝายประชาสัมพันธควรจะอยูใน

คณะกรรมการบริหารขององคการเพื่อมีบทบาทและสวนรวมในการกําหนดนโยบาย ทิศทางการ

ดําเนินงาน และสามารถนํานโยบายหลักขององคการมากําหนดนโยบาย แผนงาน และกิจกรรม

ประชาสัมพันธใหสอดคลองกับนโยบายขององคการ

2. การประชาสัมพันธเปนสวนหนึ่งองคการที่มีภาระหนาที่ ดังนี้

2.1 การบอกกลาวชี้แจงขาวสารขององคการไปสูประชาชน ในขณะเดียวกันก็ตอง

รับฟงขาวสารจากประชาชนที่มีกลับมาสูองคการดวย

2.2 การปองกันและแกไขความเขาใจผิดที่เกิดขึ้นแกองคการ

2.3 ตรวจสอบประชามติของประชาชนกลุมตาง ๆ ที่มีตอองคการ รวมทั้งเพื่อให

นโยบายและการปฏิบัติงานขององคการสอดคลองกับความตองการและความคิดเห็นของ

ประชาชน

2.4 แนะนําผูบริหารขององคการถึงวิธีการและแนวทางในการที่จะกําหนดนโยบาย

และการปฏิบัติการขององคการเพื่อใหไดมาซึ่งการยอมรับของประชาชน

2.5 จัดทําโครงการตาง ๆ อันจะนํามาซึ่งความนิยมชมชอบของประชาชนที่มีตอ

นโยบายและการปฏิบัติการขององคการ ซึ่งหมายถึงหนาที่ของนักประชาสัมพันธก็คือผูทําหนาที่
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เปนสื่อกลางในการติดตอสื่อสารเพื่อเชื่อมโยงความเขาใจแกกลุมประชาชน ทั้งภายในและ

ภายนอกสถาบัน

2.6 ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานที่ไดจัดทําไปแลว เพื่อใหทราบผลการ

ปฏิบัติงานวาเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม มีปญหาและอุปสรรคประการใดบาง เพื่อ

จะไดปรับปรุงและหาทางขจัดปญหาและอุปสรรคใหเหมาะสมยิ่งขึ้น

นอกจากนี้ ลักษณา สตะเวทิน (2542: 89) ยังกลาววาหนวยงานประชาสัมพันธเปน

หนวยงานที่มีความสําคัญตอองคการงานหนึ่งเมื่อเทียบกับงานฝายตาง ๆ ขององคการ เพราะเปน

งานซึ่งมุงที่การเผยแพร เพื่อใหเกิดความรู (Knowledge) ความเขาใจ (Understanding) โนมนาว 

(Persuasion) เพื่อใหเกิดความรูสึกและทัศนคติอันจะนํามาซึ่งความรวมมือและการสนับสนุนจาก

ประชาชน ในขณะเดียวกันนักประชาสัมพันธที่ดีก็ควรจะตองเปนผูที่สามารถคาดคะเนเหตุการณ

จากสถานการณตาง ๆ ได สิ่งเหลานี้ถือเปนคุณสมบัติที่สําคัญของนักประชาสัมพันธ นอกจากนี้ 

การดําเนินงานประชาสัมพันธยังมีสิ่งสําคัญพึงยึดถือในการปฏิบัติได 3 ประการ คือ

1. การบอกกลาวหรือชี้แจง คือ การบอกกลาวหรือชี้แจงใหประชาชนไดทราบถึงนโยบาย 

วัตถุประสงค เปาหมาย การดําเนินงาน การกระทํา หรือกิจกรรมตาง ๆ ที่องคการดําเนินการ ทั้งนี้ 

เพื่อใหประชาชนที่เกี่ยวของไดทราบและเขาใจในการกระทําขององคการ ทําใหสถาบันเปนที่รูจัก 

เกิดความเชื่อถือและเลื่อมใส ซึ่งจะเปนการเอื้ออํานวยประโยชนใหแกสถาบันในดานความ

สนับสนุนและรวมมือ

2. การปองกันและแกไขความเขาใจผิด การปองกันความเขาใจผิดที่อาจเกิดขึ้นแก

สถาบันเปนสิ่งที่นักประชาสัมพันธควรยึดถือเพราะเปนวิธีการใชการปองกันไวกอนที่ปญหาจะ

เกิดขึ้น เพราะบางครั้งอาจจะเปนการสายเกินไปที่จะแกไขได ดังนั้น นักประชาสัมพันธจึงควรเปน

นักคาดการณในสถานการณตาง ๆ ได เพื่อหาลูทางปองกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น แตใน

ขณะเดียวกันก็มีบอยครั้งที่นักประชาสัมพันธจะตองพยายามติดตามแกไขความเขาใจผิดที่อาจ

เกิดขึ้นในหมูประชาชน ดังนั้น เมื่อมีเหตุการณประเภทนี้ เกิดขึ้นในองคการใดก็ตาม นัก

ประชาสัมพันธจะตองหาทางแกไขโดยเรงดวน และใหเหมาะสมกับสถานการณนั้น ๆ มิฉะนั้นจะ

เกิดผลเสียหายกระทบกระเทือนตอองคการได อยางไรก็ตาม การปองกันและแกไขความเขาใจผิด

นี้ นักประชาสัมพันธจะตองดําเนินการโดยตั้งอยูบนหลักของความจริงและตรงไปตรงมา

3. การสํารวจประชามติ หนาที่หลักสําคัญประการหนึ่งของงานในหนาที่ของนัก

ประชาสัมพันธ คือ ตองมีการสํารวจประชามติใหรูถึงความรูสึกนึกคิดของประชาชน เพื่อใหทราบ
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วาประชาชนตองการอะไร ไมตองการอะไร ชอบหรือไมชอบสิ่งใด พอใจหรือไมพอใจอยางไร เพื่อ

องคการจะไดตอบสนองสิ่งตาง ๆ เหลานั้น ใหสอดคลองกับความรูสึกนึกคิดและความตองการของ

ประชาชน

เนื่องจากการประชาสัมพันธ เปนกระบวนการติดตอสื่อสารสองทาง (Two-way 

Communication) ระหวางองคการไปสูประชาชนทางหนึ่ง และจากประชาชนกลับมาสูองคการอีก

ทางหนึ่ง จึงเปนสิ่งจําเปนขององคการที่นอกจากจะทําการเผยแพรขาวสารไปแลวจะตองหา

หนทางใหไดมาซึ่งปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) ของประชาชนที่มีตอองคการ จะโดยทาง

จดหมายที่สงเขามายังองคการ การโทรศัพทแสดงความคิดเห็นผานสื่อมวลชนประเภท

หนังสือพิมพ หรือการออกสํารวจความคิดเห็นโดยการออกไปพบปะกับประชาชนโดยตรงเพื่อ

สอบถาม หรือใชแบบสอบถามเพื่อการวิจัยอยางมีหลักเกณฑ การสํารวจประชามติจึงเปน

สิ่งจําเปนที่จะตองดําเนินการควบคูไปกับงานประชาสัมพันธ

งานประจําและบทบาทหนาที่ของนักประชาสัมพันธ

ลักษณา สตะเวทิน (2542: 93) ไดกลาววาในการปฏิบัติงานของนักประชาสัมพันธนั้น 

กลาวไววา มีงานประจําตาง ๆ มากมาย เชน งานติดตอเพื่อเผยแพรขาวสารกับสื่อมวลชน การ

เชิญสื่อมวลชนเพื่อมาประชุมชี้แจงขาวสารขององคการ งานสรางความบันเทิงใหแกแขกที่มาเยี่ยม

ชมกิจการ งานเตรียมการปราศรัยใหแกผูบริหาร หรืออาจจะเปนงานใหญและมีความสําคัญที่

จะตองใหคําปรึกษาแกผูบริหารในการแกปญหาเรื่องใดเรื่องหนึ่งขององคการ อยางไรก็ตามนัก

ประชาสัมพันธมีงานประจําในสวนที่จะตองปฏิบัติเกี่ยวกับการเผยแพร และการสรางภาพพจนเพื่อ

การประชาสัมพันธใหสาธารณชนไดรับรู ดังนี้

งานประจําดานการเผยแพรเพื่อการประชาสัมพันธ  นักประชาสัมพันธสามารถ

ดําเนินการดวยวิธีตาง ๆ ดังนี้

1. กิจกรรมการเผยแพรทางสื่อมวลชน (Press Agentry) เปนกิจกรรมที่นัก

ประชาสัมพันธสามารถจัดทําไดโดยการเสนอภาพขาวเกี่ยวกับองคการ ตัวบุคคล หรือเปนการ

แนะนําผลิตภัณฑขององคการ ทั้งนี้ เพื่อเปนการดึงดูดความสนใจใหคนรูจักองคการ ตัวบุคคลของ

องคการหรือแมแตผลิตภัณฑขององคการเอง



17

วัตถุประสงคของการเผยแพรลักษณะนี้ เพื่อเปนการเรียกรองความสนใจจาก

ประชาชนมากกวาที่จะสรางความเขาใจแกประชาชน เชน การเชิญบุคคลที่มีชื่อเสียงไปเปน

ประธานหรือไปรวมในการแนะนําสินคาใหม หรือเชิญบุคคลสําคัญของประเทศไปเปดกิจการ ฝาย

ประชาสัมพันธก็จะทําการถายภาพงานที่มีบุคคลสําคัญไปรวม เพื่อสงไปเผยแพรทางสื่อมวลชน มี

การเขียนคําบรรยาย (Caption) ใตภาพเกี่ยวกับกิจกรรมนั้น ๆ ใหผูอานเขาใจ ซึ่งเปนวิธีการเรา

อารมณและสรางความตื่นตาตื่นใจ ปจจุบันไดหันมาเนนการเผยแพรขาวสารเพื่อมุงสรางภาพพจน

ขององคการในลักษณะที่เรียกวา Publicity

2. การสงเสริมการจําหนาย (Product Promotion) เปนการเผยแพรผลิตภัณฑทาง

สื่อมวลชน อาจจะนําเสนอในรูปของบทความ สารคดีหรือขาว เชน บริษัทโตโยตามอเตอร จํากัด 

จัดนิทรรศการแนะนํารถยนตรุนใหมมีการเชิญสื่อมวลชนมาชมนิทรรศการ ซึ่งถานิทรรศการนั้นมี

คุณคาของความเปนขาวหรือมีความนาสนใจ สื่อมวลชนก็จะนําไปเผยแพรใหประชาชนไดทราบ 

วิธีการนี้เปนที่นิยมกันอยางแพรหลายในวงการธุรกิจ เพราะเปนการชวยสนับสนุนในการจําหนาย

สินคาและบริการได

3. การเผยแพรขาวสารของสถาบันผานสื่อมวลชน (Publicity) โดยวิธีนี้องคการไม

ตองจายเงินซื้อเนื้อที่หรือเวลาเพื่อทําการเผยแพรกิจกรรมขององคการ อยางไรก็ตาม การเผยแพร

ขาวสารในลักษณะนี้ องคการไมสามารถเขาไปควบคุมสื่อมวลชนได ขึ้นอยูกับวาสื่อเหลานั้นจะทํา

การเผยแพรขาวสารใหหรือไม และเผยแพรใหมากนอยเพียงใด การเผยแพรดังกลาวนี้จึงเปนการ

เผยแพรกิจกรรมขาวสารตาง ๆ ขององคการ เพื่อมุงสรางภาพพจนที่ดี และสรางความเขาใจอันดี

ตอองคการ ซึ่งถือไดวาเปนหนาที่อยางหนึ่งของนักประชาสัมพันธ ลักษณะของการเผยแพรอาจจะ

ออกมาในรูปของการรายงานกิจกรรมขององคการ ผลการวิจัยทางวิชาการที่องคการไดศึกษา

คนควา เปนตน การเผยแพรนี้ยังรวมไปถึงการจัดเหตุการณตาง ๆ เชน การจัดสัมมนา การจัดงาน

ฉลองครบรอบ การประกาศแตงตั้งผูอํานวยการคนใหม ฯลฯ 

4. การเผยแพรขาวสารโดยอาศัยนักการเมือง (Lobbying) โดยอาศัยนักการเมืองมา

ดําเนินนโยบาย หรือออกกฎหมายอันจะเปนประโยชนตอองคการและคัดคานสิ่งที่จะเปนผลเสีย

ตอองคการ เชน การออกกฎหมายกําหนดขอบเขตการตั้งโรงงาน การออกกฎหมายบังคับใหสวม

หมวกกันน็อค กับผูขับขี่รถจักรยานยนต เปนตน

5. การเผยแพรชื่อเสียงขององคการทางหนึ่งในสวนที่เกี่ยวของกับกิจกรรมสาธารณะ 

(Public Affairs) เพื่อเปนการแสดงใหประชาชนหรือสังคมไดเห็นวาองคการไดทําประโยชนใหแก
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สังคมโดยการใหความรวมมือและความชวยเหลือในดานกิจกรรมสาธารณะตาง ๆ อันจะเปนการ

สรางภาพพจนและความนิยมจากประชาชนทั่วไป

The Public Relations Society of America (PRSA) ไดกลาววา งานประชาสัมพันธควรมี

องคประกอบหลัก ดังนี้ (อางถึงใน Cutlip, S. M., Center, A. H. และ Broom, G. M., 2006 : 5 )

1. การวางแผนเพื่อสนับสนุนการจัดการขององคกร

2. การจัดการความสัมพันธระหวางองคกร และผูที่มีสวนเกี่ยวของ

3. การตรวจสอบติดตามทัศนคติ และพฤติกรรมของคนภายนอกและภายในองคกร

4. การวิเคราะหผลกระทบจากนโยบายรัฐ วิธีดําเนินการ และการกระทําของผูที่มีสวน

เกี่ยวของกับองคกร

5. การวิเคราะหนโยบาย  วิธีการดําเนินงาน และการปฏิบัติงานที่กอใหเกิดความขัดแยง กับ

สาธารณชน และความอยูรอดขององคกร

6. การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดการในการสรางนโยบายใหม วิธีการดําเนินงาน และการ

ปฏิบัติงานแบบใหม เพื่อกอใหเกิดประโยชนซึ่งกันและกันระหวางองคกร และสาธารณชน

ที่เกี่ยวของ

7. การสราง และรักษาการสื่อสารสองทิศทางระหวางองคกร และสาธารณชน

8. การวิจัยการเปลี่ยนแปลงการรับรู ความคิดเห็น ทัศนคติ และพฤติกรรมของคนภายใน 

และภายนอกองคกร

9. การรักษาความสัมพันธอันดีระหวางองคกร และสาธารณชน

สอดคลองกับ เสรี วงษมณฑา (2542 : 19) ที่กลาวถึงลักษณะของงานประชาสัมพันธ 

(Nature of public relation work) หรือ หนาที่ของการประชาสัมพันธ คือ

1. การวิเคราะห การตีความความคิดเห็น ทัศนคติ และประเด็นปญหา ซึ่งมีผลกระทบทั้งเชิง

บวก และเชิงลบตอการดําเนินงานขององคกร

2. การใหคําแนะนําตอการจัดการในทุกระดับขององคกร ซึ่งจะตองคํานึงถึงการตัดสินใจ

นโยบายทางเลือกในการปฏิบัติ และการสื่อสารที่เกี่ยวของกับชุมชน ตลอดจนความ

รับผิดชอบดานสังคม หรือประชาชนขององคกร

3. การวิจัย การปฏิบัติ การประเมินโปรแกรมการปฏิบัติ และการสื่อสารแจงขาวสารเพื่อให

เกิดความเขาใจจากชุมชน ความสําเร็จของเปาหมายองคกร 

4. การวางแผน และการปฏิบัติตามแผน เพื่อเขาไปมีอิทธิพลตอนโยบายชุมชน
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5. การกําหนดวัตถุประสงค การวางแผน การกําหนดงบประมาณ การสรรหา การฝกอบรม

พนักงาน การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เหลานี้เปนการจัดการทรัพยากร ซึ่ง

จะตองเกี่ยวของกับงานขั้นอื่นดวย

จากคํานิยามขางตนนี้ อาจสรุปไดวา งานประจําและบทบาทหนาที่การทํางานของนัก

ประชาสัมพันธ มักเปนการกระทําเชิงบวกในการเผยแพรและสรางภาพพจนอันดีใหแกองคกร เพื่อ

กอใหเกิดผลประโยชนแกองคกร สินคา หรือบริการ ทั้งสิ้น  เพื่อโนมนาวใจใหสาธารณชนเปาหมาย

เกิดความคลอยตาม ดังนั้น บทบาทการทําของนักประชาสัมพันธจึงตองเกี่ยวพันกับทั้งกับการ

ประชาสัมพันธองคกร และการสนับสนุนทางการตลาดใหแกสินคา และบริการ ซึ่งมีองคประกอบ

ของงานสวนใหญ คือ การบริหาร การจัดการความสัมพันธ การตรวจสอบติดตามผลทัศนคติ การ

วิเคราะหสถานการณ วิเคราะหผลกระทบ การใหคําปรึกษา การจัดการประเด็นสาธารณะ การ

เผยแพรขาวสาร การสรางและรักษาการสื่อสารสองทิศทาง การวางแผนกิจกรรม และการปฏิบัติ

ตามแผน เปนตน

คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ

ลักษณา สตะเวทิน (2542: 101) กลาววาการดําเนินการใด ๆ ก็ตาม นอกจากอุปกรณ 

งบประมาณ ฯลฯ แลว บุคลากรที่มีความรูความสามารถนับเปนสวนสําคัญอยางยิ่งที่จะทําใหงาน

นั้นสามารถดําเนินไปไดสําเร็จลุลวงบรรลุ วัตถุประสงค การประชาสัมพันธก็เชนเดียวกัน นัก

ประชาสัมพันธจะตองเปนผูที่มีความรูความสามารถ มีทักษะ และความชํานาญในวิชาชีพ ซึ่งนัก

ประชาสัมพันธที่ดีควรมีคุณสมบัติ ดังนี้

1. Empathic Listening นักประชาสัมพันธนอกจากจะตองมีความสามารถในการพูด

เพื่อชี้แจงที่จะทําใหผูอื่นเขาใจแลว ยังตองเปนผูที่มีความสามารถในการฟงอีกดวย เมื่อฟงผูอื่นพูด

แลวตองรูจักนํามาคิดคาดคะเนถึงความรูสึกและความนึกคิดของประชาชนเพื่อใหรูถึงปฏิกิริยา

ตอบกลับ (Feedback) เพราะการฟงถือไดวาเปนกระบวนการรับสารที่ตองใชความสามารถทั้งทาง

รางกายและจิตใจของมนุษย

2. Counseling Management เปนผูมีความสามารถในการดําเนินการใหคําแนะนํา

เกี่ยวกับนโยบายประชาสัมพันธใหสอดคลองกับนโยบายขององคการ มีความคิดริเริ่มตัดสินใจได

ฉับพลันและถูกตอง มีความรับผิดชอบตองานประชาสัมพันธ ไมหลีกเลี่ยงเมื่อเกิดวิกฤติการณอันมี

ความสัมพันธเกี่ยวของกับความมุงหมาย นโยบาย ตลอดจนเสถียรภาพขององคการ
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3. Imaginative Planning เปนผูที่มีความสามารถในการวางแผนงานและการ

ดําเนินงานดวยความไตรตรอง มีความสุขุมรอบคอบ มองเห็นปญหาและทางแกไข มีความคิดริเริ่ม

สรางสรรคสิ่งใหม ๆ อยูเสมอ ซึ่งความสามารถดังกลาวนี้ นักประชาสัมพันธจะตองเปนผูที่มีความรู

ความสามารถในการติดตอสื่อสารทั้งการเขียน การพูด การสนทนาติดตอกับบุคคลอื่น และมี

ความรูกวางขวางทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การบริหาร รวมทั้งเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธ

ที่ดี

4. Persuasive Communication รูจักใชการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ หรือชักชวนใหคนอื่น

เห็นดวย เพื่อใหเกิดภาพพจนที่ดีและเพื่อใหเห็นวาองคการคํานึงถึงผลประโยชนของประชาชน แต

ในขณะเดียวกันก็มิไดทําใหองคการเสียผลประโยชน สามารถเขาใจผูอื่นและทําใหผูอื่นเขาใจ

หนวยงาน ตลอดจนเขากับผูอื่นไดดี

5. Aware of Social Change เปนผูที่ไหวทันและกระตือรือรนตอเหตุการณตาง ๆ ที่มี

การเปลี่ยนแปลงในสังคมและสามารถคาดคะเนเหตุการณตาง ๆ ไดอยางถูกตอง เพื่อใหทราบถึง

การเคลื่อนไหวอันอาจจะมีผลกระทบตอองคการและประชาชนเพื่อจะไดหาทางปองกันและแกไข

ไดอยางถูกตอง มีจิตใจเข็มเข็งอดทนตอภาวะตาง ๆ ไดเสมอ

6. Breath of Knowledge เปนผูที่มีความรูกวางขวาง มีความรูรอบตัวเปนอยางดี เพื่อ

จะสามารถสื่อสารกับผูอื่นไดทั้งในเรื่องของประชามติ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา รวมทั้ง

มีความสามารถและเขาใจในการใชเทคนิคของงานประชาสัมพันธทั้งการพูดและการเขียน

7. Moral Commitment เปนผูที่มีศีลธรรม คุณธรรม รูจักอะไรถูกอะไรผิด ทั้งยังเปนผูมี

มนุษยสัมพันธที่ดี หนาตายิ้มแยมแจมใส เรียบรอย เขากับผูอื่นไดทั้งภายในและภายนอกองคการ

8. High Sense of Ethics เปนผูที่มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ รูระเบียบปฏิบัติของสังคม มี

ความซื่อสัตย จงรักภักดีตอองคการและผูวาจางขององคการที่ตนปฏิบัติงานอยู รวมทั้งจะตองเปน

ผูที่มีความรับผิดชอบตอสังคม เพราะงานประชาสัมพันธเปนงานที่เกี่ยวของกับกลุมประชาชน นัก

ประชาสัมพันธจึงตองระมัดระวังที่จะไมประพฤติปฏิบัติใหผู บังคับบัญชาหมดความศรัทธาและ

หมดความไววางใจในการปฏิบัติงาน

การประชาสัมพันธเปนงานที่มีความสําคัญยิ่งตอสถาบัน ดังนั้น สถาบันตาง ๆ จะ

ดําเนินงานประชาสัมพันธใหประสบความสําเร็จและประชาชนมีภาพพจนที่ดีตอองคการได 

องคการจะตองมีนักประชาสัมพันธที่ดีและมีความสามารถดังคุณสมบัติที่กลาวมาขางตน
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การนําแนวคิดการประชาสัมพันธ และนักประชาสัมพันธ มาใชกับการวิจัยนี้ก็เพื่อเปน

แนวทางในการศึกษา ทัศนคติของผูสื่อขาวเศรษฐกิจที่มีตออาชีพการประชาสัมพันธ ทั้งแนวคิด

การประชาสัมพันธ ความสําคัญ ลักษณะการทํางาน และงานประจํารวมถึงบทบาทหนาที่ของนัก

ประชาสัมพันธ  

2. แนวคิดเรื่องสื่อมวลชนสัมพันธ (Media Relations)

สื่อมวลชนสัมพันธ (Media Relations) เปนวิธีการอยางหนึ่งของงานประชาสัมพันธ ที่

มุงหวังจะอาศัยสื่อมวลชนเปนสื่อกลางในการเผยแพรหรือกระจายขาวสารขององคกรสถาบัน ไปสู

ประชาชน โดยที่องรการสถาบันนั้นไมตองจายเงินคาเวลาหรือซื้อเนื้อที่ โฆษณาในหนา

หนังสือพิมพหรือวาจางใหลงใหแตประการใดทั้งสิ้น เพราะหากตองจายเงินคาเวลาหรือเนื้อที่

ดังกลาวแลวก็จะกลายเปนการซื้อเนื้อที่หรือเวลาเพื่อแจงความหรือโฆษณาไปทันที ฉะนั้น นัก

ประชาสัมพันธขององคการจะตองคอยบริการ อํานวยความสะดวกแกสื่อมวลชนตางๆ ในการ

จัดสงขาวสารนั้นๆ ไปให เปนการถอยทีถอยอาศัยกันอยูในตัว หรือในบางกรณี ก็อาจจะตองเชิญ

สื่อมวลชนมาทําขาวนั้นๆ ดวย เปนตน (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2549: 329) 

สื่อมวลชนสัมพันธ ถือวาเปนรากฐานสําคัญมิใชเฉพาะแหลงขาวผูที่ปฏิบัติงานดานการ

ประชาสัมพันธหรือการสื่อสารการตลาดเทานั้น ทั้งนี้ความสัมพันธดังกลาวเปนไปเพื่อสราง

ภาพพจนที่ดีใหกับสินคา บริการ และองคกรตางๆ โดยอาศัยสื่อมวลชนเปนสื่อกลาง หรือชองทาง

ในการเผยแพรขาวสาร ดังนั้น การสรางสัมพันธภาพระหวางแหลงขาวกับสื่อมวลชนนั้นจึงถือวา

เปนภารกิจปกติที่ควรปฏิบัติตอกันอยางสม่ําเสมอ โดยเฉพาะอยางยิ่งนักประชาสัมพันธ ซึ่งปกติ

นักประชาสัมพันธจะตองอํานวยความสะดวก ใหความชวยเหลือ หรือบริการสื่อมวลชน ใน

ลักษณะพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน เพื่อสรางโอกาสที่จะชวยใหขอมูลขาวสารขององคกรไดรับการ

เผยแพร และนําเสนอผานสื่อมวลชน (ภาณุพงศ อัฐฐะประภาส, 2544: 33)

Michael, Alison และ David (2000) ไดระบุถึงวัตถุประสงคของการทําสื่อมวลชนสัมพันธ

ไววา จุดมุงหมายที่แทจริงของการทําสื่อมวลชนสัมพันธ ก็คือ การสรางชื่อเสียงใหแกองคกร และ

ผลิตภัณฑขององคกรนั้น ดวยการใหขอมูลขาวสารแกกลุมเปาหมาย

โดยเหตุผลที่การทําสื่อมวลชนสัมพันธมีความสําคัญมากนั้นก็เนื่องมาจากตัวสื่อมวลชน

เองที่มีความสําคัญอยางมาก ในการที่จะเผยแพรขาวสารตางๆ ออกไปเพื่อใหสาธารณชนไดรับรู 
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โดยสื่อมวลชนมีความนาเชื่อถืออยางมากในสายตาของคนทั่วไป ซึ่งมากกวาการทําโฆษณาหลาย

เทา ความหมายและความสําคัญของสื่อมวลชนในแงที่มีความเกี่ยวของกับงานประชาสัมพันธ ได

มีผูกลาวไวดังนี้ 

สื่อมวลชน เปนสถาบันที่สําคัญยิ่ง และเปนสื่อที่ชวยใหการเผยแพรขาวสารทางดานการ

ประชาสัมพันธไปสูประชาชนไดอยางกวางขวาง จึงเปนการอาศัยสื่อมวลชนเปนชองทางเผยแพร

สรางชื่อเสียงหรือปองกันชื่อเสียงและภาพพจนขององคการ โดยเผยแพรในรูปของขาว บทความ 

หรือสารคดี ซึ่งนักประชาสัมพันธจะไดรับประโยชนอยางมากมายจากผูอาน ผูดู ผูชม และผูฟง 

ดังนั้น จึงจําเปนอยูเองที่นักประชาสัมพันธจะตองคํานึงถึงการทํางานรวมกับสื่อมวลชนและ

จําเปนตองสรางความสัมพันธกับสื่อมวลชน เพื่อเปนโอกาสในการที่จะชวยใหขาวสารขององคการ

นั้นไดรับการนําเสนอทางสื่อมวลชน (ลักษณา สตะเวทิน, 2542: 176)

สื่อมวลชนเปนสื่อที่นักประชาสัมพันธนิยมใชเพราะสามารถกระจายขาวสารไปถึง

ประชาชนจํานวนมากไดอยางมีประสิทธิภาพและในเวลาอันรวดเร็ว อยางไรก็ตาม การเผยแพร

ขาวสารโดยผานสื่อมวลชนนี้ นักประชาสัมพันธไมมีอํานาจในการควบคุมหรือบังคับสื่อมวลชนใน

การนําเสนอขาวสารใหแกองคการได เปนหนาที่และความรับผิดชอบของสื่อมวลชนในการที่จะใช

วิจารณญาณและการตัดสินใจเลือกขาวประชาสัมพันธที่ถูกสงมาจากหนวยงานตาง ๆ และ

นําเสนอแกสาธารณชนเพื่อใหไดรับประโยชนสูงสุด (ลักษณา สตะเวทิน, 2542: 177) ดังนั้น การ

เผยแพรขาวสารที่มีวัตถุประสงคเพื่อเปนการมุงเผยแพรใหประชาชนไดทราบ โดยทั่วๆ ไป จึง

เหมาะที่จะใชกับสื่อประเภทนี้ซึ่งสามารถ จําแนกไดเปน 5 ประเภทคือ

1. หนังสือพิมพ

2. นิตยสาร

3. วิทยุกระจายเสียง

4. วิทยุโทรทัศน

5. ภาพยนตร

จากความหมายและความสําคัญของสื่อมวลชนสัมพันธและสื่อมวลชนที่ไดมีผูกลาวมา

ขางตน จึงเห็นไดวาสื่อมวลชนและการทําสื่อมวลชนสัมพันธมีความสําคัญมากเพียงไรตอการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธ ดังนั้น นักประชาสัมพันธทุกคนที่รับผิดชอบงานดานสื่อมวลชนสัมพันธ

จะตองพยายามดําเนินงานในดานนี้อยางดีที่สุด ท้ังดานขอมูลขาวสารที่จะสงใหสื่อมวลชน และใน

ดานการสรางความสัมพันธที่ดีกับสื่อ เพราะการทําสื่อมวลชนสัมพันธที่ดีจะสงผลใหองคการมี

ภาพลักษณและชื่อเสียง รวมทั้งขาวสารตางๆ ขององคการก็จะมีโอกาสสูงในการไดรับการเผยแพร 
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นอกจากนั้นยังจะชวยลดคาใชจายขององคการในการซื้อพื้นที่และเวลาในการโฆษณาเผยแพร

ขอมูลตางๆ ขององคการไดอีกดวย ในขณะเดียวกันถานักประชาสัมพันธมีความสัมพันธที่ไมดีกับ

สื่อมวลชนก็หมายถึงชื่อเสียงขององคการอาจไดรับผลกระทบไปดวย

รูปแบบและวัตถุประสงคของสื่อมวลชนสัมพันธ

วิรัช ลภิรัตนกุล (2549: 330-331) ไดอธิบายถึงรูปแบบและวัตถุประสงคของสื่อมวลชน

สัมพันธไวดังนี้ สื่อมวลชนสัมพันธ อาจทําไดหลายรูปแบบ ซึ่งมีวัตถุประสงคหลักก็คือการสราง

ความสัมพันธอันดีกับบรรดาสื่อมวลชนตางๆ  เชน นักขาว นักหนังสือพิมพ เปนตน องคการ

สถาบันยอมจะตองพึ่งพาบรรดาสื่อมวลชนเหลานี้เสมอ เพื่อใหเปนสื่อในการแพรกระจายขาวสาร

ขององคการไปสูประชาชนในวงกวาง ฉะนั้น ในการนําเสนอขาวสารขอมูลตางๆ ที่ถูกตองไปสู

ประชาชน บอยครั้ง ที่องคการสถาบันจะตองพึ่งพาอาศัยความรวมมือจากสื่อมวลชนอยาง

หลีกเลี่ยงไมได โดยเฉพาะอยางยิ่ง หนังสือพิมพ ซึ่งเราจะตองพึ่งพาอาศัยสื่อมวลชนประเภทนี้ให

ชวยกระจายขาวที่เราตองการประชาสัมพันธ โดยยึดหลักวา สื่อมวลชนประเภทนี้เปนเครื่องมือ

หรือสื่อที่สามารถเขาถึงประชาชนไดดีพอสมควร 

 ในอดีตองคการบางแหงนิยมจึงวาจางอดีตผูสื่อขาวมาเปนหัวหนาฝายประชาสัมพันธ

ขององคการสถาบัน อยางไรก็ตาม แนวโนมดังกลาวเริ่มหมดไป สื่อมวลชนมักจะยินดีที่จะ

แพรกระจายขาวเพื่อการประชาสัมพันธใหองคกรสถาบันตางๆ เสมอ ถาหากวาขาวนั้นเปนขาวที่

นาสนใจ และทรงคุณคาของความเปนขาว มีความสําคัญเพียงพอหรือมีสาระประโยชนตอ

ประชาชนสวนรวม รวมทั้งองคการสถาบันที่สงขาวมาใหนั้น รูจักวิธีการเขียนขาวที่ถูกตองตาม

แบบแผนแหงการเขียนขาวแลว ก็เปนอันเชื่อมั่นไดวา ขาวนั้นจะไดรับการตีพิมพลงในหนา

หนังสือพิมพอยางคอนขางแนนอน การที่หนังสือพิมพตองมีขอแมหรือเงื่อนไขดังกลาว ก็เพราะวา

หนังสือพิมพตองทํางานแขงกับเวลา ขาวแจก(News Release) ที่สงมาจากองคการสถาบันตางๆ 

วันหนึ่งๆ ยอมมีเขามามากมาย ฉะนั้นเพื่อความสะดวก รวดเร็ว ในการพิจารณาคัดเลือกขาวเพื่อ

นําลงตีพิมพเผยแพร จึงตองการขาวแจกที่มีคุณลักษณะดังกลาวมาแลวขางตน และสิ่งสําคัญอีก

สิ่งหนึ่งที่จะตองคํานึงถึงดวยก็คือ ขาวแจกที่สงไปใหนั้นจะตองเปนความจริง ไมมีการปดบังซอน

เรน และขาวนั้นควรระบุแหลงที่มา อันไดแก ชื่อผูสง สถานที่ทํางานอยางชัดเจน ตลอดจนเบอร

โทรศัพทที่สามารถติดตอไดทันที ในกรณีที่มีขอสงสัย ตองการตรวจเช็คขาวหรือตองการ

รายละเอียดเพิ่มเติม
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ผูที่เปนนักประชาสัมพันธหรือทํางานทางดานประชาสัมพันธจะตองพยายามศึกษาเรียนรู 

ใหเขาใจถึงงานดานสื่อมวลชนสัมพันธใหถองแทลึกซึ้ง อยางนอยที่สุดจะตองรูจักวิธีการเขียนขาว

ที่ถูกตอง การเขียนเพื่อการประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆ การจําแนกประเภทขาว และตองรูจิตใจ

สื่อมวลชนวา เขาตองการหรือไมตองการขาวประเภทไหนอยางไร อีกทั้งยังตองทราบดวยวา ทํา

อยางไร จึงจะทําใหขาวนั้นเปนที่นาสนใจสําหรับสื่อมวลชน ตลอดจนรวมทั้งการคบหาสมาคมและ

สรางสัมพันธที่ดีกับสื่อมวลชนดวย (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2549: 330-331)

สรุปไดวา การทํากิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธนั้นก็เพื่อสรางภาพพจน ชื่อเสียง และการ

เผยแพรขอมูลขององคการ สินคาหรือบริการ โดยใชสื่อมวลชนเปนตัวกลางในการเผยแพร โดยนัก

ประชาสัมพันธมีหนาที่ในการใหขอมูล ใหความรวมมือ อํานวยความสะดวก ใหความชวยเหลือ 

หรือบริการสื่อมวลชน เพื่อสรางโอกาสที่จะชวยใหขอมูลขาวสารขององคกรไดรับการเผยแพร และ

นําเสนอผานสื่อมวลชน นอกจากนั้นนักประชาสัมพันธยังสรางความสัมพันธในแบบเปนทางการ

และไมเปนทางการระหวางบุคคลกับผูสื่อขาวได ซึ่งจะสามารถเปนขอไดเปรียบในการแลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสารตางๆ กับผูสื่อขาว ที่จะกอใหเกิดประโยชนซึ่งกันและกัน เชน การเปนแหลงขาวของ

กันและกัน เมื่อนักประชาสัมพันธไดทราบขาวใหมๆ ในแวดวงธุรกิจที่มีคุณคาก็สามารถบอกให

ผูสื่อขาวที่ตนรูจักได หรือเมื่อผูสื่อขาวมีความสัมพันธและทัศนคติที่ดีตอนักประชาสัมพันธแลว 

เมื่อเกิดเหตุการณตางๆ ที่เกี่ยวของกับองคกรของของนักประชาสัมพันธ นักขาวก็สามารถเตือนให

นักประชาสัมพันธเตรียมตัวหาและวางแผนในการแกไขสถานการณไดทันทวงที

นักประชาสัมพันธกับสื่อมวลชน

ในอดีตที่ผานมา นักประชาสัมพันธกับสื่อมวลชนมีความเกี่ยวของสัมพันธและมีความ

จําเปนตองพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน นักประชาสัมพันธเองก็จําเปนตองอาศัยสื่อมวลชนเปนสื่อ

หรือชองทางในการเผยแพรขาวสารองคการของตนเพื่อหวังใหประชาชนไดรูและสรางความเขาใจ 

อันจะกอใหเกิดภาพพจนที่ดีแกองคการ ซึ่งจะทําใหองคการนั้นตั้งอยูไดโดยไดรับความนิยม

ชมชอบและความศรัทธาจากประชาชน ในขณะเดียวกัน สื่อมวลชนก็ตองอาศัยนักประชาสัมพันธ

เปนแหลงขาวที่จะนํามาเผยแพรเพื่อใหสาธารณชนรับรู มีความเขาใจในเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้น

ในแตละวัน ปญหาที่นาจะเปนอุปสรรคของบุคคลทั้ง 2 ฝายก็คือ ความไมเขาใจถึงความตองการ

ของกันและกัน นักประชาสัมพันธตองการใหขาวของตนไดรับการเสนอใหมากที่สุดเทาที่จะมากได 

ในขณะที่สื่อมวลชนอาจจะมีขอจํากัดหลายประการ เชน มีเนื้อที่จํากัดแตมีขาวที่จะตองเผยแพร

เปนจํานวนมาก ซึ่งในการเผยแพรนั้น สื่อมวลชนตองการสิ่งที่มีคุณคาของความเปนขาว 
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(Newsworthy) ทั้งนี้ เพื่อเปนการสรางความพึงพอใจใหแกผูอาน หรือผูฟง แตนักประชาสัมพันธ

อาจไมเขาใจขอจํากัดตางๆ เหลานั้นของสื่อมวลชน จึงเขียนขาวโดยไมคํานึงถึงนโยบายหรือ

ปราศจากซึ่งคุณคาของขาวตามที่สื่อมวลชนตองการ จึงทําใหขาวที่สงไปตีพิมพนั้นไมไดรับการ

เผยแพร อันอาจจะมีสาเหตุเนื่องมาจากเนื้อหาของขาวไมสมบูรณ เขียนขาวยาวเกินไป ไม

นาสนใจ สงขาวชา สงขาวจํานวนมากเกินไป ขาดความสัมพันธที่ดีกับสื่อมวลชน ไมมีความ

เที่ยงตรงในขาว มุงแตจะโฆษณาสถาบันเทานั้น ดังนั้น สื่อมวลชนสัมพันธจึงเปนสิ่งที่นัก

ประชาสัมพันธควรใหความสําคัญ รูจักระมัดระวังและพยายามเรียนรูการเขียนขาวเพื่อการ

ประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆ โดยผานสื่อมวลชนและใชวิธีการเขียนขาวแบบตรงไปตรงมาไม

ปดบังหรือมีเงื่อนงํา นอกจากนั้น นักประชาสัมพันธควรจะรูและเขาถึงจิตใจของสื่อมวลชนแตละ

ฉบับ แตละประเภทวามีนโยบายอยางไร ตองการขาวประเภทใด เพื่อขาวขององคการจะไดรับการ

เผยแพรตามเปาหมายที่นักประชาสัมพันธตองการ (ลักษณา สตะเวทิน, 2540: 193-194)

เนื่องจากงานสื่อมวลชนสัมพันธเปนงานที่สําคัญของอาชีพนักประชาสัมพันธเพราะฉะนั้น

นักประชาสัมพันธจึงควรไดรูและเขาใจถึงลักษณะการปฏิบัติงานของสื่อมวลชน โดยทั่วไปมี

จุดมุงหมาย ดังนี้ (ลักษณา สตะเวทิน, 2540: 193-194)

1. เพื่อหาขอเท็จจริงในเรื่องราวที่เกิดขึ้น

2. เสนอขาวใหรวดเร็วที่สุดเพื่อใหประชาชนไดรับรูขาวสารโดยเร็ว

ศุภวรรณ  พิพิธสมบัติ  (2550: 34) ไดเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง นัก

ประชาสัมพันธ (Public relations)  กับนักหนังสือพิมพ(Journalism) (ในที่นี้หมายรวมถึง

สื่อมวลชนทุกแขนง) ไวดังตอไปนี้

1. ขอบขายงาน (Scope) นักประชาสัมพันธตองทํางานหลายภาคสวน ไมวาจะเปนการให

คําปรึกษา และการบริหารจัดการประเด็นปญหา และกิจกรรมพิเศษตางๆ  นอกจากนี้   

นักประชาสัมพันธยังตองมีความสามารถเชิงการวางแผนกลยุทธ และการแกไขปญหา 

ฯลฯ

2. วัตถุประสงค (Objective) นักหนังสือพิมพทําหนาที่รวบรวม และเลือกขาวสารจาก

แหลงขอมูลปฐมภูมิ เพื่อการนําเสนอขาว และขอมูลแกสาธารณชน แตนักประชาสัมพันธ

ทําหนาที่รวบรวมขอมูล โดยมีวัตถุประสงคไมใชเพียงการบอกขาวเลาความ แตทําการ

สื่อสารเพื่อใหคนเกิดการปรับเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรม ใหเปนไปในทิศทางที่เปน

เปาประสงคขององคกร
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3. ผูรับสาร (Audience) นักหนังสือพิมพสงสารถึงประชาชนทั่วไปในระดับมวลชน แตในทาง

ตรงกันขาม นักประชาสัมพันธกลับมีกลุมเปาหมายที่แยกยอยออกมาตามลักษณะทาง

ประชากร และลักษณะทางจิตวิทยา

4. ชองทางการสื่อสาร (Channels) นักหนังสือพิมพเขาถึงผูรับสารโดยชองทางเดียว คือ 

ชองทางสื่อสารมวลชนที่พวกเขาทํางานอยู แตนักประชาสัมพันธจะใชหลากหลาย

ชองทางในการทําการสื่อสารเพื่อเขาถึงกลุมผูรับสารเปาหมาย

จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวานักประชาสัมพันธและสื่อมวลชนนั้นมีความแตกตางกัน

ในลักษณะการทํางานในหลายดาน ทั้งขอบขายงาน วัตถุประสงคของการทํางาน ผูรับสารที่เปน

กลุมเปาหมาย รวมไปถึงชองทางที่ใชในการสื่อสาร นักประชาสัมพันธจึงตองมีความเขาใจเกี่ยวกับ

ขอแตกตางเหลานี้ เพื่อใหสามารถทํางานดานสื่อมวลชนสัมพันธที่ตองอาศัยการติดตอสื่อสารกับ

สื่อมวลชนอยูตลอดเวลา ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

งานดานสื่อมวลชนสัมพันธ และการสรางความสัมพันธที่ดีกับหนังสือพิมพ

องคการในตางประเทศหลายประเทศ ทั้งที่เปนองคการของรัฐหรือเอกชนหรือองคการสา

ธารณกุศล มักจะจัดหนวยงานยอยขึ้นหนวยงานหนึ่งภายในแผนกประชาสัมพันธ ซึ่งหนวยงาน

ยอยนี้จมีหนาที่รับผิดชอบดานสื่อมวลชนสัมพันธประเภทหนังสือพิมพ ซึ่งมีเจาหนาที่รับผิดชอบ

โดยเฉพาะเรียกวา Press Secretary หรือ Press Officer รับผิดชอบในงานดังกลาวซึ่งมีหนาที่

ดังตอไปนี้ คือ (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2549: 332-343)

1. การศึกษาและรวบรวมขอมูลตางๆ เกี่ยวกับวงการหนังสือพิมพทั้งในดานนโยบายและ

ดานบุคลากร เพื่อทราบถึงรายละเอียดในการดําเนินงานของหนังสือพิมพแตละฉบับวาเปนอยางไร

2. การใหขาวสารดานตาง ๆ แกหนังสือพิมพ คือ การใหขาวสารเกี่ยวกับนโยบายความมุง

หมาย โครงการ ผลงาน และเหตุการณเพื่อมุงหมายใหหนังสือพิมพนําไปลงตีพิมพเผยแพร ซึ่งจะ

ชวยใหประชาชนเกิดความสนใจ เกิดความรู ความเขาใจ และนิยมเลื่อมใสศรัทธาในองคการ

สถาบันของเรา การใหขาวสารตางๆ แกหนังสือพิมพ และการสรางสื่อมวลชนสัมพันธกัน

หนังสือพิมพ อาจทําไดดังนี้ คือ

1. การจัดทําเอกสารขาวแจก (News Release or Press Release)

2. การจัดทําภาพขาวแจก (News Photographs)

3. การจัดทําบทความและสารคดี (Features)

4. การจัดทําแฟมคูมือสําหรับแจกใหแกหนังสือพิมพ (Press Kits)
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5. การจัดใหสัมภาษณและแถลงขาวแกสื่อมวลชน (Press Interview and Press 

Conference) 

6. การจัดใหมีรายการปฐมทัศนแกหนังสือพิมพ (Press Previews)

7. การจัดใหมีการรวมรับประทานอาหารระหวางฝายจัดการกับสื่อมวลชน 

(Press- Management Luncheons)

8. การจัดพาสื่อมวลชนชมกิจการ (Press Visits or Press Tours) 

เสรี วงษมณฑา (2541) ไดระบุหลักการสื่อมวลชนสัมพันธไวดังนี้ คือ

1. จัดทําบัญชีรายชื่อของผูสื่อขาว บรรณาธิการ หรือรายการที่เกี่ยวของใหถูกตองและ

ทันสมัยอยูเสมอ

2. ใหเกียรติสื่อมวลชนทุกรายอยางทัดเทียมกัน

3. ใหความรวมมือในการใหขาว

4. ใหความรวมมือในการใหสัมภาษณ

5. ไมกาวกายวิธีการทํางานของสื่อมวลชน

6. ไมขามหัวสื่อมวลชนไปหาหัวหนาของเขาเวลาที่มีปญหากับเขา

7. ไมใชแผนกโฆษณาไปบีบการทํางาน หรือการเสนอขาวของพวกเขา

8. อยาเรียกรองการขอโทษเมื่อเขาลงขาวเราผิดๆ ขอโอกาสชี้แจง หากเขายินดีฟงก็

พอแลว อยาขอรองใหเขากลาวคําขอโทษ

9. อยาเรียกรองความยุติธรรม เวลาเขากลาวหาวาเราผิดอาจจะพาดหัวตัวโตหนา

หนึ่ง แตเวลาแกขาวอาจจะอยูหนาหลังกรอบเล็กๆ ก็จงยินดีเถิด อยาเรียกหาความ

ยุติธรรมวาตองขนาดเทากัน หนาหนึ่งเหมือนกัน

10. อยาทําตัวเปนอุปสรรคในการทํางานของสื่อมวลชน

11. ไมควรแสดงอาการโกรธสื่อมวลชน พยายามรักษาชวงเวลาของการดื่มน้ําผึ้ง

พระจันทรไวใหยาวนานที่สุด

12. ใหความรวมมือกับกิจกรรมตางๆ ของสื่อมวลชน

13. ควรมีการพบปะสังสรรคกับสื่อมวลชนบาง

14. หากเปนบริษัทใหญ มีขาวมากมายในแตละปนาจะมีการจัดงานเลี้ยงขอบคุณ

สื่อมวลชนบาง

15. ในการแจกตัวอยางสินคาอยาลืมสื่อมวลชน
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16. ในการจัดกิจกรรมพิเศษอยาลืมเชิญสื่อมวลชน และเมื่อเขามาก็ควรจะใหเกียรติเขา

ดวย

17. อยาพูดจาโกหกสื่อมวลชน เพราะหากเขาจับได เขาจะไมเชื่อถือเราอีกตอไป

18. ไมควรจะตรวจทานบทสัมภาษณที่เราเปนผูใหสัมภาษณไปดวยความมั่นใจ

19. อยาโทษสื่อมวลชนวาเปนผูสรางปญหาใหกับองคกร แมเขาจะลงขาวผิด สิ่งที่ควรทํา

คือขอโอกาสที่จะชี้แจงขอเท็จจริง เพื่อใหเขาไดขอมูลที่ถูกตอง

20. ใหความเปนกันเองกับสื่อมวลชน อยาแสดงอาการถือชั้นวรรณะแตอยางใดทั้งสิ้น

จากหลักของสื่อมวลชนสัมพันธขางตนแสดงใหเห็นวา ความสัมพันธระหวางนัก

ประชาสัมพันธกับสื่อมวลชนนั้นมีการเอื้อประโยชนแกบรรดาสื่อมวลชนอยูบางพอสมควร เพราะ

ทั้งสองฝายตางตองพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน โดยตองมีความเกี่ยวของกันอยางหลีกเลื่ยงไมได แต

นอกจากการปฏิบัติตามหลักการสื่อมวลชนสัมพันธดังกลาวแลว นักประชาสัมพันธยังสามารถ

ติดตอสัมพันธกับสื่อมวลชนไดโดยตรงอีก 3 ทางตามที่ Otis, Craig และ Dan (1997) (อางถึงใน 

ภาณุพงศ อัฐฐะประภาส, 2544) อันประกอบไปดวย ขาวแจก (News Release) การพูดคุยกับ

สื่อมวลชน หรือการสัมภาษณ และการแถลงขาว (News Conference) 

Scott M. Cutlip, Allen H. Center & Glen M. Broom (2006: 270-273) ไดใหขอแนะนํา

สําหรับการทําสื่อมวลชนสัมพันธที่ดีไวดังนี้

1. มีความตรงไปตรงมา (Shoot Squarely) คุณสมบัติที่มีคาที่สุดของนักประชาสัมพันธ

ในดานที่มีความเกี่ยวของกับสื่อมวลชนนั้นก็คือ ความนาเชื่อถือ ซึ่งเปนสิ่งที่นักประชาสัมพันธตอง

พยายามใหไดมา หมายความวาสื่อมวลชนจะตองสามารถเชื่อถือนักประชาสัมพันธไดอยางเต็มที่ 

มันหมายความวาตองไมมีการโกหก แตถาหากไมสามารถใหขอมูลบางอยางแกสื่อมวลชนได ก็จง

พูดสวนที่เปนความจริงแลวไมตองพูดถึงสวนอื่น

2. ใหการบริการ (Give Service) วิธีที่เร็วที่สุด และมีโอกาสมากที่สุดในการที่จะไดรับ

ความรวมมือจากสื่อมวลชน นั่นก็คือมอบเรื่องราวขาวสารที่มีคุณคาขาว, นาสนใจ และถูกเวลา 

รวมถึงภาพถายที่สื่อมวลชนตองการ ในเวลาที่พวกเขาตองการ และในแบบที่สื่อมวลชนพรอม

นําไปใชไดเลย งานขาวนั้นเปนงานที่มีเวลาจํากัด และมีเสนตายที่กวดขัน ดังนั้นนักประชาสัมพันธ

ที่หวังวาขาวของตนเองจะไดรับการเผยแพรจะตองทราบ เกาะติดเวลาสงขาวและปดหนาขาวใหได 

ไมเชนนั้นขอมูลขาวสารของคุณก็จะไรคาไปทันที 
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3. อยาออนวอนหรือจับผิด (Do not Beg or Carp) ไมมีอะไรที่จะทําใหนักขาว หัวหนา

ขาว และหัวหนากองบรรณาธิการ รําคานมากไปกวานักประชาสัมพันธที่ออนวอนใหขาวของ

ตัวเองไดรับการเผยแพร หรือบนคร่ําครวญกับเรื่องที่ถูกเผยแพรออกไป สื่อมวลชนมีการกําหนด

จุดมุงหมาย และคุณคาขาวไวอยางดีแลว ถาหากขอมูลขาวสารไมมีคุณคาขาวเพียงพอ หรือไมมี

คุณสมบัติที่ดึงดูดความสนใจของสื่อมวลชน ไมวาจะออนวอนมากแคไหน หรือบนมากเทาไหรก็จะ

ไมมีทางเปลี่ยนคุณภาพของขอมูลนั้นได นักประชาสัมพันธบางคน หรือนักศึกษาฝกงาน จะโทรหา

สื่อมวลชนเพื่อถามวา “ไดรับขาวประชาสัมพันธที่สงไปไหม?” บรรณาธิการสื่อออนไลนคนหนึ่ง

กลาววา สื่อมวลชนสวนใหญที่ไดรับสายพวกนั้นมักจะตอบวา “อะไรก็ตามที่คุณสงมา เดาเอาวา

เราไดรับมันแลว ถาคุณไมไดรับการติดตอกลับจากเรา ก็แปลวาเราไมสนใจ” 

ไมมีสิ่งใดจะทําใหสื่อมวลชนขุนเคืองไดมากไปกวานักประชาสัมพันธที่กดดันกอง

บรรณาธิการเพื่อใหเผยแพรขอมูล เปลี่ยนเรื่อง หรือระงับการตีพิมพ โดยการชะลอการลงโฆษณา

ขององคกรตนเอง ซึ่งนอกจากจะไมไดผลแลวยังจะนําไปสูความไมพอใจหรือการตอบโตผานสื่อ

4. อยาขอใหสื่อมวลชนระงับการเผยแพรขาว (Do not Ask for “Kills”) นัก

ประชาสัมพันธไมมีสิทธิที่จะขอใหสื่อหยุดหรือระงับการเผยแพรขาว นั่นไมใชการทํางาน ไมเปนมือ

อาชีพ และจะนําไปสูความรูสึกที่ไมดี สําหรับสื่อมวลชน นี่ถือวาเปนการดูถูกที่หยาบคาย และเปน

การทําลายขอบัญญัติขอแรก เพราะมันคือการขอใหสื่อมวลชนทรยศความไววางใจที่สาธารณชน

มอบให วิธีที่ดีที่สุดในการหลีกเลี่ยงขาวไมดีก็คือการปองกันไมใหเกิดสถานการณที่จะสรางขาวไม

ดีนั่นเอง

5. อยาสงขาวที่ไมจําเปนใหสื่อมวลชน (Do not Flood the Media) การศึกษาและ

ประสบการณสอนใหทราบถึงขอบเขตของคุณคาขาว และใหเคารพกฎเกณฑนั้น ยกตัวอยางเชน 

ถาหากหัวหนาขาวเศรษฐกิจไดรับขอมูลที่เหมาะสมกับขาวกีฬาหรือขาวอสังหาริมทรัพย หัวหนา

ขาวคนนั้นก็จะสูญเสียความเคารพในตัวนักประชาสัมพันธผูที่สงขาวไปทั่วโดยไมดูความเหมาะสม 

คําแนะนําที่ดีก็คือ 1. ยึดถือและทําในสิ่งที่สื่อมวลชนจะเห็นวาสิ่งนั้นเปนขาว 2. จัดทํารายชื่อ

สื่อมวลชนใหมีความถูกตอง และทันสมัย 3. สงขอมูลขาวเพียงชิ้นเดียว ใหกับผูสื่อขาวในสายขาว

ที่เหมาะสมที่สุด    

จากหลักการและกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธตางๆ ที่กลาวมาขางตน ลวนเปน

สวนประกอบของการทําสื่อมวลชนสัมพันธที่ดีทั้งสิ้น แตสิ่งที่สําคัญที่สุดที่ถือวาเปนงานสําคัญที่

นักประชาสัมพันธจะตองทําอยูเปนประจําในดานที่ตองติดตอสื่อสารกับสื่อมวลชนก็คือ การสงขาว

ประชาสัมพันธ (Public relations News Release) หรือขาวแจก (Press Release) นั่นเอง ซึ่งนัก
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ประชาสัมพันธจะตองมีความเขาใจในความหมาย และวัตถุประสงคของขาวประชาสัมพันธ 

เพื่อใหสามารถเขียนขาวประชาสัมพันธอยางตรงตามเปาหมายที่ตั้งไว

ขาวประชาสัมพันธ

ขาวแจก หรือที่ภาษาอังกฤษเรียกวา Press release มีชื่อเรียกกันทั่วไปวา ขาว

ประชาสัมพันธ หรือ Public Relations News Release มีผูใหความหมาย และลักษณะของขาว

ดังกลาวไว ดังนี้

ขาวแจกซึ่งในหนังสือภาษาอังกฤษเรียกวา News Release หรือ Press release นั้น คือ

ขาวสารซึ่งองคการสถาบันหรือหนวยงานสงหรือแจกจายสูหนังสือพิมพหรือสื่อมวลชนอื่นๆ โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อใหหนังสือพิมพหรือสื่อมวลชนนําไปเผยแพรหรือกระจายขาวสารดังกลาวไปสู

ประชาชน เพื่อใหประชาชนไดทราบและเขาใจในตัวสถาบัน รวมทั้งเพื่อกอใหเกิดความรูสึกหรือ

ภาพลักษณที่ดีแกประชาชน อันเปนวิธีการประชาสัมพันธองคการสถาบันอยางหนึ่ง ขาวแจกจึงมัก

เปนขาวหรือเรื่องราวเกี่ยวกับ นโยบาย โครงการ หรือกิจกรรมดําเนินงาน ฯลฯ รวมทั้งผลงานการ

ปฏิบัติงานขององคการสถาบัน  (วิรัช ลภิรัตนกุล 2549: 333)

ขาวประชาสัมพันธ (Public relations news) คือ การรายงานขาวเชิงการประชาสัมพันธ 

ที่ผานการวางแผนจัดทําขึ้นโดยนักประชาสัมพันธขององคกร เพื่อเผยแพรเรื่องราวดานดี ทั้งที่

เกี่ยวพันกับองคกร (Corporate public relations: CPR) และการสนับสนุนทางการตลาดแกสินคา 

และบริการ (Marketing public relations: MPR) ผานทางสื่อสารมวลชน  โดยวัตถุประสงคของ

ขาวประชาสัมพันธ คือ การแจงใหทราบ การทําใหเกิดความยอมรับ การปองกันความเขาใจผิด 

การแกไขความเขาใจผิด และการคาดหวังผลทางการตลาดโดยออม สิ่งเหลาจะนํามาซึ่งการสราง

ภาพลักษณที่ดี และผลดีตอองคกร สินคา และบริการในระยาว ในทัศนคติของสาธารณชนที่

เกี่ยวของ  (ศุภวรรณ  พิพิธสมบัติ, 2550: 37)

สรุปไดวา ขาวประชาสัมพันธ คือขาวสารซึ่งองคการสถาบันหรือหนวยงานสงหรือแจกจาย

สูหนังสือพิมพหรือสื่อมวลชนอื่นๆ ซึ่งจะคัดเลือกขาวแจกและนําเสนอตามหลักความนาสนใจและ

คุณคาขาว โดยอาจมีการปรับปรุงแกเนื้อหาใหเหมาะสมกับแตละสื่อ โดยขาวประชาสัมพันธที่มี

การเผยแพรทางสื่อมวลชนนี้ไมตองเสียคาใชจายเพื่อซื้อพื้นที่หรือเวลาในการออกอากาศ โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อใหหนังสือพิมพหรือสื่อมวลชนนําไปเผยแพรหรือกระจายขาวสารดังกลาวไปสู
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ประชาชน เพื่อใหประชาชนไดทราบ ทําใหเกิดความยอมรับ และเขาใจในตัวสถาบัน เพื่อกอใหเกิด

ความรูสึกหรือภาพลักษณที่ดีแกประชาชน รวมทั้งเปนการปองกันความเขาใจผิด การแกไขความ

เขาใจผิด และการคาดหวังผลทางการตลาดโดยออม ซึ่งเปนวิธีการประชาสัมพันธองคการอยาง

หนึ่ง ขาวประชาสัมพันธจึงมักเปนขาวหรือเรื่องราวเกี่ยวกับ นโยบาย โครงการ หรือกิจกรรม

ดําเนินงาน รวมทั้งผลงานการปฏิบัติงานขององคการ โดยสิ่งเหลาจะนํามาซึ่งการสรางภาพลักษณ

ที่ดี และผลดีตอองคกร สินคา และบริการในระยาว ในทัศนคติของสาธารณชนที่เกี่ยวของ  

วัตถุประสงคของการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ

 อมรพรรณ ซุมโชคชัย และ ธีรารักษ โพธิสุวรรณ (2548 : 59-60) กลาววา การเขียนเพื่อ

การประชาสัมพันธตองสอดคลองกับวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ ซึ่งไดแก เพื่อการแจงให

ทราบ เพื่อใหความรูและการศึกษา เพื่อใหเกิดความยอมรับ เพื่อปองกันความเขาใจผิด เพื่อสราง

ภาพลักษณที่ดี เพื่อแกไขความเขาใจผิด เพื่อสรางความสัมพันธที่ดี เพื่อผลทางการตลาด ซึ่งมี

รายละเอียด ดังนี้ 

1. เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสาร การเขียนลักษณะนี้เปนการเขียนเพื่อเผยแพรขอเท็จจริง 

หรือขอมูลขาวสาร (Information) เพื่อใหความรู  คําแนะนําเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

2. เพื่อเสริมสรางภาพลักษณ เปนการเขียนที่มีการยกสวนที่ดีเปนจุดเดนของหนวยงาน

มากลาว เพื่อสรางความเลื่อมใสศรัทธา หรือภาพลักษณอันพึงประสงค 

3. เพื่อปองกันไมใหเกิดความเขาใจผิด การใหขอมูลของหนวยงานบางครั้งอาจเกิดความ

เขาใจผิดได ฉะนั้นการเขียนเพื่อเผยแพรขอมูลลวงหนาในเรื่องที่ละเอียดออน  ซึ่งอาจ

กอใหเกิดความเขาใจผิดไดงาย โดยใชการอธิบาย แถลง ชี้แจงใหขอมูลลวงหนาอยาง

ชัดเจนจะสงผลทําใหประชาชนกลุมเปาหมายเขาใจรายละเอียดเกี่ยวกับหนวยงาน สินคา 

หรือบริการของหนวยงาน ทําใหเกิดความนาเชื่อถือและหายเคลือบแคลง 

4. เพื่อแกไขความเขาใจผิดที่เกิดขึ้น  วัตถุประสงคที่บรรลุยากที่สุดในการเขียนเพื่อการ

ประชาสัมพันธ คือ การแกไขความเขาใจผิด เพราะตองปรับเปลี่ยนความรู ความคิด ความ

เชื่อ และทัศนคติที่ไมถูกตองเกี่ยวกับหนวยงาน จําเปนตองเขียนเพื่ออธิบายใหเกิดความ

เขาใจที่ถูกตองในเหตุการณที่เกิดขึ้นอยางชัดเจน ฉะนั้นจึงตองประกอบดวยขอความที่

เปนเหตุ และผลสอดคลองกันอยางมีน้ําหนัก จึงจําเปนอยางยิ่งที่ตองมีการอางอิงขอมูลที่

นาเชื่อถือ เพื่อโนมนาวใจใหผูอานปรับทัศนคติ แนวคิดใหคลอยตามสิ่งที่ผูเขียนนําเสนอ

5. เพื่อโฆษณาสินคา หรือบริการ เปนการโฆษณา สินคาโดยออม  เปนที่ทราบกันวา 

การโฆษณาเปนสื่อซึ่งสรางภาพลักษณที่ไมดี และตองยอมรับความจริงวา การทํางาน
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โฆษณาแลวใหคนยกยองเปนเรื่องยาก เนื่องจากคนมักมองวาการโฆษณาเปนเรื่องโกหก 

หลอกลวง เกินจริง ฉะนั้นจึงตองใชการประชาสัมพันธเขามาชวยเสริมสรางความ

นาเชื่อถือ ใหเกิดขึ้นกับสินคา หรือบริการกอน แลวจึงทําใหขายสินคา หรือบริการได

ภายหลัง

จากความสําคัญของสื่อมวลชนในบทบาทผูสงสาร ที่เปนผูคัดเลือกขาวสารในแตละวัน

เพื่อนําขอมูลขาวสารดังกลาวมาเผยแพรเพื่อใหประชาชนสาธารณชนไดรับรูถึงเรื่องราวเหตุการณ

ความเปลี่ยนแปลง และความเปนไปตางๆ ของโลก สื่อมวลชนจึงเปนกลุมอาชีพที่มีความสําคัญ

อยางมากในสังคม และตอการทํางานประชาสัมพันธ ในการที่องคการสถาบันตางๆ จะเผยแพร

ขอมูลขาวสารขององคการของตน จําเปนที่จะตองพึ่งสื่อมวลชนใหเปนชองทางในการสื่อสาร 

เพราะเหตุนี้ เอง การทําสื่อมวลชนสัมพันธจึงถือเปนงานหลักงานหนึ่งของการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธ โดยรูปแบบของสื่อมวลชนสัมพันธในปจจุบันนักประชาสัมพันธเริ่มมีความเขาใจ

ในลักษณะการทํางานของสื่อมวลชนมากขึ้น และเริ่มพัฒนาปรับปรุงงานประชาสัมพันธในเรื่อง

ของขอมูลขาวสารรวมทั้งขาวประชาสัมพันธหรือขาวแจกที่จะสงใหสื่อมวลชนใหมีคุณภาพและ

ลักษณะตรงกับที่สื่อมวลชนตองการ ทําใหมีโอกาสเพิ่มขึ้นในการที่ขาวสารขององคการจะไดรับ

การเผยแพร 

อยางไรก็ตามปจจุบัน มีองคการสถาบันทั้งใหมและเกามากมาย ทั้งองคการธุรกิจ เอกชน 

รวมไปถึงรัฐบาล โดยเฉพาะองคการธุรกิจทั้งใหญและเล็กที่ขยายจํานวนเพิ่มสูงขึ้นตามกลไก

เศรษฐกิจ จํานวนหลายลานองคการสถาบัน ซึ่งทุกองคการตางก็มีขอมูลขาวสารที่ตองการให

สื่อมวลชนตีพิมพเผยแพรให ในขณะที่สื่อมวลชนทุกแขนงมีอยูไมมากนัก ทําใหเกิดความแตกตาง

ในดานความตองการและพื้นที่ของการนําเสนอ ในแตละวันสื่อมวลชนจึงไดรับขอมูลขาวสาร

ประชาสัมพันธตางๆ จากองคการใหญเล็กมากมายนับรอยนับพันชิ้น ในขณะที่มีเนื้อที่ในการ

เผยแพรขาวประชาสัมพันธเพียงวันละไมกี่ขาว 

สื่อมวลชน ในที่นี้คือผูสื่อขาวและบรรณาธิการขาวมีหนาที่ในการคัดเลือกขาวที่ไดรับมา

โดยคํานึงถึงปจจัยหลายดาน โดยเฉพาะดานความนาสนใจ คุณคาและคุณภาพของขาวซึ่งเปน

หลักสําคัญในการพิจารณา นอกจากนั้นจากการวิจัยของ ดร.พรทิพย วรกิจโภคาทร (2526) เรื่อง

การพิจารณาคัดเลือกขาวประชาสัมพันธของนักหนังสือพิมพ แสดงใหเห็นวานอกจากเกณฑดาน

คุณคาและคุณภาพขาวแลว องคประกอบอื่นๆ ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจคัดเลือกขาวของ

นักหนังสือพิมพ (ในที่นี้ขอกลาวรวมถึงสื่อมวลชนทุกแขนงดวย) มีดังนี้ คือ 1. การควบคุมสื่อ ทั้ง
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การควบคุมจากรัฐบาลและเสรีภาพจากการควบคุมภายในสื่อเอง  เชน การควบคุมโดยเจาของสื่อ 

นโยบายของสื่อนั้น หรือการถูกควบคุมโดยบรรณาธิการขาว 2. ประเภทของสื่อ ที่มีความแตกตาง

กัน 3. ความรู ความเขาใจในขาวประชาสัมพันธของผูสื่อขาวแตละคน  4. นโยบายในการเผยแพร

ขาวประชาสัมพันธของสื่อนั้น   5. เนื้อที่/พื้นที่ของสื่อที่มีจํากัด  6. ความสัมพันธกับญาติมิตร      

7. ความสัมพันธกับนักประชาสัมพันธหรือหนวยงาน 8. จํานวนขาวและเวลา เนื่องจากผูสื่อขาว

สวนมากไมคอยมีเวลาในการอานขาวทุกขาวที่ไดรับ 9. อื่นๆ เชนการรับเงิน ชื่อเสียง 

ความกาวหนาในอาชีพ เปนตน   

โดยสรุปกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ มีวิธีการทําไดดังนี้

1. การจัดทําเอกสารขาวประชาสัมพันธ

2. การจัดทําภาพขาวประชาสัมพันธ

3. การจัดทําบทความและสารคดี 

4. การจัดทําแฟมคูมือสําหรับแจกใหแกสื่อมวลชน 

5. การจัดใหสัมภาษณและแถลงขาวแกสื่อมวลชน 

6. การจัดใหมีรายการปฐมทัศนแกสื่อมวลชน

7. การจัดใหมีการรวมรับประทานอาหารระหวางฝายจัดการกับสื่อมวลชน 

8. การจัดพาสื่อมวลชนชมกิจการ

9. จัดทําบัญชีรายชื่อของผูสื่อขาว บรรณาธิการ หรือรายการที่เกี่ยวของใหถูกตองและ

ทันสมัย

10. ใหเกียรติสื่อมวลชนอยางทัดเทียมกัน

11. ใหความรวมมือในการใหขาว การใหสัมภาษณ และใหความรวมมือกับกิจกรรมตางๆ 

ของสื่อมวลชน

12. มีการพบปะสังสรรคกับสื่อมวลชนบาง

13. การจัดงานเลี้ยงขอบคุณสื่อมวลชน

14. แจกตัวอยางสินคาแกสื่อมวลชน

15. เชิญสื่อมวลชน ในการจัดกิจกรรมพิเศษ

16. ใหความเปนกันเองกับสื่อมวลชน

17. มีความตรงไปตรงมา 

18. ใหการบริการกับสื่อมวลชน 
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สําหรับสิ่งที่นักประชาสัมพันธไมควรทํามีดังนี้

1. ไมกาวกายวิธีการทํางานของสื่อมวลชน

2. ไมขามหัวสื่อมวลชน

3. ไมใชแผนกโฆษณาไปบีบการทํางาน หรือการเสนอขาวของสื่อมวลชน

4. อยาเรียกรองการขอโทษหรือเรียกรองความยุติธรรม

5. อยาทําตัวเปนอุปสรรคในการทํางานของสื่อมวลชน

6. ไมควรแสดงอาการโกรธสื่อมวลชน

7. อยาพูดจาโกหกสื่อมวลชน

8. ไมควรจะตรวจทานบทสัมภาษณที่เราเปนผูใหสัมภาษณไปดวยความมั่นใจ

9. อยาโทษสื่อมวลชนวาเปนผูสรางปญหาใหกับองคกร แมเขาจะลงขาวผิด สิ่งที่ควรทํา

คือขอโอกาสที่จะชี้แจงขอเท็จจริง เพื่อใหเขาไดขอมูลที่ถูกตอง

10. อยาออนวอนหรือจับผิด

11. อยาขอใหสื่อมวลชนระงับการเผยแพรขาว 

12. อยาสงขาวที่ไมจําเปนใหสื่อมวลชน  

โดยสรุป กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ คือกิจกรรมที่นักประชาสัมพันธดําเนินการหรือทําขึ้น

เพื่อสื่อสารและสรางความสัมพันธกับสื่อมวลชน โดยมุงหวังใหสื่อมวลชนเปนตัวกลางในการ

เผยแพรขาวสารขององคกร ไดแก การจัดทําเอกสารขาวประชาสัมพันธ, การจัดทําภาพขาว

ประชาสัมพันธ, การจัดทําบทความและสารคดี, การจัดทําแฟมคูมือสําหรับแจกใหแกสื่อมวลชน, 

การจัดใหสัมภาษณและแถลงขาวแกสื่อมวลชน, การจัดใหมีรายการปฐมทัศนแกสื่อมวลชน, การ

จัดใหมีการรวมรับประทานอาหารระหวางฝายจัดการกับสื่อมวลชน, การจัดพาสื่อมวลชนชม

กิจการ โดยการนําแนวคิดเรื่องสื่อมวลชนสัมพันธ มาใชกับการวิจัยนี้ ก็เพื่อเปนแนวทางใน

การศึกษา ทัศนคติของผูสื่อขาวเศรษฐกิจที่มีตออาชีพการประชาสัมพันธ นักประชาสัมพันธ และ

กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ
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3. แนวคิดเรื่องสื่อมวลชน คุณคาขาวและจรรยาบรรณวิชาชีพ

คําวา “สื่อมวลชน” (Mass Media) มักมีความหมายคลุมไปถึงเครื่องมือทางเทคนิค ซึ่ง

การสื่อสารถึงมวลชนตองใช จากความหมายดังกลาว สื่อมวลชนจึงประกอบดวย

1. สื่อสิ่งพิมพ (Printed Media) ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร หนังสือแผนพับ จดหมาย

เวียน ไปติดประกาศ ตัวอักษรที่เครื่องบินพนเปนควันบนฟา และเครื่องมืออื่นๆ ซึ่งนําสารไปสู

มวลชนโดยผานทางตา

2. สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) ไดแก รายการวิทยุ และรายการบันทึกเสียง

ตางๆ ซึ่งผานทางหู หรือรายการโทรทัศน ภาพยนตร และการบันทึกวิดีโอ ซึ่งผานทางตา และทางหู 

(พัชนี เชยจรรยา และคณะ, 2538: 75)

หนาที่ของสื่อมวลชน

วิรัช ลภิรัตนกุล (2549: 178) ไดกลาวถึงหนาที่ของสื่อมวลชนไวดังนี้ สื่อมวลชนเปนพลัง

ทางการเมืองที่สําคัญมากอยางหนึ่ง และเปนสิ่งที่มีบทบาทอิทธิพลอยางสําคัญตอความรูสึกนึก

คิดและประชามติของประชาชน สื่อมวลชนมีหนาที่สําคัญ ดังนี้

1. หนาที่ในการเสนอขาวขอเท็จจริง (Informative Function) คือ การเผยแพรกระจาย

ขาวสารและเหตุการณ หรือเรื่องราวขอเท็จจริงตางๆ ไปใหประชาชนทราบขาวสารจากสื่อมวลชน

นั้น อาจมีทั้งประโยชนและโทษ หรือผลกระทบเชิงบวก และลบ เพราะเปนการเสนอขอมูลที่เท็จจริง

ที่เกิดขึ้น สื่อมวลชนบางประเภทอาจปอนยาพิษแกสื่อมวลชน ในขณะที่บางประเภทอาจกอใหเกิด

ประโยชน และเพิ่มพูนสติปญญาแกประชาชน

2. หนาที่ในการเสนอความคิดเห็น (Opinion Function) ไดแก การมีหนาที่สําคัญในการ

เสนอความคิดเห็นในบางประเด็นหรือปญหาใดๆ ซึ่งมีผลกระทบกระเทือนตอผลประโยชนอันเปน

สวนรวมของสังคม (Controversial Issue) นอกจากนี้ สื่อมวลชนยังเปนผูนําที่สําคัญในทางความ

คิดเห็นของมวลชน เปนผูสรางทัศนคติทางการเมืองและประชามติ (Public Opinion) ขาวสารที่

แสดงความคิดเห็น หรือวิพากษวิจารณของสื่อมวลชนนั้นยอมจะทําใหผูรับมีปฏิกิริยาตอบโต

ออกมาในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ที่เปนทัศนคติทางสังคมและการเมือง เชน ชอบ หรือเกลียด

นักการเมืองคนหนึ่งคนใด เห็นดวยหรือไมเห็นดวย กับวิธีการแกปญหาใดปญหาหนึ่ง ซึ่งทัศนคติ

และปฏิกิริยาดังกลาวนี้ เมื่อรวมตัวกันเปนกลุมกอนก็จะกลายเปนสิ่งที่เราเรียกวา ประชามติ 

(Public Opinion) ดังกลาวมาแลว
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3. หนาที่ในการใหความบันเทิง (Entertainment Function) ไดแก การเสนอขาวสารที่

เปนสาระบันเทิงแกผูรับ เชน หนังสือพิมพเสนอ นวนิยาย เรื่องสั้น หรือคอลัมนบันเทิงประจําฉบับ 

เพื่อความบันเทิงของผูอาน วิทยุและโทรทัศนมีรายการเพลง ดนตรี ละคร หรือการแสดงละเลน

ตางๆ เพื่อความบันเทิงสนุกสนานแกผูฟงและผูชม

4. หนาที่ในการใหการศึกษา (Educational Function) ไดแก การใหความรู เทคนิคใน

ดานตางๆ แกมวลชนหรือทําหนาที่ใหการศึกษาแนะนําสิ่งที่เปนสาระประโยชนแกมวลชนในสังคม

การใหความรอบรู และวิทยาการ หรือประสบการณใหมๆ รวมทั้งการใหความรูทางดานการเมือง 

เชน ใหรูถึงระบบการเมือง เชน ใหรูถึงระบบการเมือง ปญหาทางการเมือง เปนตน

5. หนาที่ในการเปนผูคอยทวงติงผูปกครองประเทศ เพื่อพิทักษผลประโยชนของ

ประชาชน (Guardian)  สื่อมวลชนในระบอบประชาธิปไตย เปนผูคอยทวงติงผูมีอํานาจหรือ

ผูปกครองมิใหกระทํานอกขอบเขต หรือผิดไปจากความตองการของประชาชน ดวยวิธีการเสนอ

ขาวหรือบทความวิพากษวิจารณการปฏิบัติงานของรัฐบาลหรือขาราชการ (Watchdog of the 

Government) ที่ดี จะกระทําหนาที่นี้ไดก็ดวยความมีจริยธรรม ไมโอนเอียงเขาขางใดขางหนึ่ง ใน

แงนี้สื่อมวลชน จึงทําหนาที่เปนผูที่รักษาหรือพิทักษผลประโยชนของประชาชน

6. หนาที่ในการเผยแพรโฆษณา (Publicity and Advertising) หนาที่ในการเผยแพร

โฆษณาในที่นี้ หมายถึง การที่สื่อมวลชนทําหนาที่เปนสื่อในการเผยแพรและโฆษณา (Advertising 

Media) ซึ่งเปนประโยชนโดยตรงสําหรับสื่อมวลชน ในดานรายไดจากการขายเวลาของสถานี หรือ

การขายเนื้อที่สําหรับการเผยแพรโฆษณา ซึ่งเปนรายไดหลักที่สําคัญอยางหนึ่งของสื่อมวลชน ทํา

ใหประชาชนไดทราบและรูจักสินคา ผลิตภัณฑ บริษัทตางๆ และมีโอกาสในการเปรียบเทียบหรือ

ตัดสินใจเลือกซื้อ หรือใชบริการตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ปจจุบัน หนาที่ในการเผยแพร

โฆษณานี้เปนหนาที่สําคัญอยางหนึ่ง ซึ่งมีบทบาทมากตอชีวิตประจําวันของมวลชน ไมวาจะเปน

สื่อมวลชนประเภท หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน หรือภาพยนตร เปนตน

7. หนาที่ในการใหบริการสาธารณะ (Public Service) สื่อมวลชนสามารถทําหนาที่ไดอีก

ประการหนึ่งในการชวยใหบริการสาธารณะแกสังคมสวนรวม การเสนอขาวหรือประกาศแจง

ขาวสาร ซึ่งเปนการบริการแกสื่อมวลชน หรือขาวสารตางๆ ที่เปนประโยชนแกประชาชนสวนรวม 

เชน การเชิญชวนรณรงคในสิ่งที่เปนประโยชนตอสวนรวม การบําเพ็ญประโยชน การสังคม

สงเคราะห เปนตน 



37

บทบาทของสื่อมวลชน

ปรมะ สตะเวทิน (2539: 30-31) ไดกลาวถึงบทบาทของสื่อมวลชนไวดังนี้

บทบาทของผูแจงขาว (Messenger)
บทบาทที่สําคัญประการแรกของนักสื่อมวลชนก็คือ บทบาทในดานการแจงขาวใหมวลชน

ผูรับสารไดทราบวามีเหตุการณใดเกิดขึ้นในสังคมและสิ่งแวดลอม เปนการรายงานใหมวลชนผูรับ

สารไดรับรูถึงสภาพปจจุบันของสังคมและสิ่งแวดลอม เนื่องจากสังคมปจจุบันเปนสังคมเปด เทค

โนยีทางการสื่อสารจะทําใหประชาชนในแตละสังคมรับทราบขาวสารของกันและกันไดอยาง

กวางขวางทั่วถึง การรายงานขาวของนักสื่อมวลชนจึงเปนการรายงานใหมวลชนผูรับสารไดทราบ

สภาพสังคมของมวลชนผูรับสาร ในสังคมใดสังคมหนึ่งและสภาพของสังคมอื่นๆ ดวย

บทบาทของตัวกลาง (Intermediary)
ในฐานะของผูรายงานเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม นักสอสารมวลชนจึงมีบทบาทใน

การเปนตัวกลาง 2 ประการ

1. การเปนตัวกลางระหวางแหลงขาว (News Source) กับมวลชนผูรับขาว (News 

Audience)

ในสังคมปจจุบันซึ่งเปนสังคมที่กวางใหญและมีความสลับซับซอนนั้น แหลงขาวกับ

มวลชนอยูหางไกลจากกัน จึงเปนการยากที่ขาวจากแหลงขาวจะไปถึงมวลชนผูรับขาวดวยวิธการ

บอกกันปากตอปาก (Word-of-Mouth Communication) ดังเชนสังคมในอดีต นักสื่อสารมวลชน

ซึ่งมีอาชีพในการแจงขางและมีสื่อมวลชนที่มีประสิทธิภาพเปนเครื่องมือ จึงสามารถเปนตัวกลาง

ในการถายทอดจากแหลงขาวไปยังมวลชนผูรับขาวได

2. การเปนตัวกลางระหวางแหลงขาว (News Source) กับแหลงขาว (News Source)

บทบาทในการเปนตัวกลางระหวางแหลงขาวกับแหลงขาวของนักสื่อสารมวลชน มักจะถูก

มองขามเสมอ ในการปฏิบัติหนาที่นั้น นักสื่อสารมวลชนมีโอกาสไดพบปะกับแหลงขาวตางๆ 

หลายแหลงเปนประจํา ในการไดพบปะกับนักสื่อมวลชนทําใหแหลงขาวตางๆ ไดรับรูขาวสาร 

ขอมูลและปญหาตางๆ ระหวางแหลงขาวดวยกันผานนักสื่อสารมวลชน นักสื่อสารมวลชนมีโอกาส

พบปะกับแหลงขาวตางๆ มากกวาที่แหลงขาวตางๆ จะไดพบปะกันเอง ดังนั้น ปญหาการทํางาน

ซ้ําซอนกัน ปญหาความขัดแยงกัน จึงไดรับการแกไขกอนที่จะมีความรุนแรง เชน ปญหาจราจร 

ปญหาเยาวชน ปญหาดานกีฬา และปญหาดานการทองเที่ยว ซึ่งหนวยงานหลายหนวยงาน

รับผิดชอบ (ปรมะ สตะเวทิน, 2539 : 30 – 31)



38

บทบาทของผูกรองสารหรือผูเฝาประตูหรือนายทหารขาวสาร (Gatekeeper)
วิรัช  ลภิรัตนกุล (2549: 182) กลาวถึงสื่อมวลชนกับหนาที่ในการพิจารณากลั่นกรอง

ขาวสารวา หนาที่สําคัญประการหนึ่งของสื่อมวลชน ก็คือ การเผยแพรกระจายขาวสารออกไปให

กวางขวางรวดเร็ว เพื่อใหประชาชนรับรู อยางไรก็ตาม ในการแพรกระจายขาวสารนี้ สื่อมวลชน

จะตองรูจักเลือกสรรที่จะเสนอออกไป สิ่งนี้นับวา เปนสวนสําคัญที่สุดสําหรับการดําเนินงานของ

สื่อมวลชน เพราะการกระทําดังกลาวเปนการพิจารณากลั่นกรอง (Filters) ขาวสารตางๆ กอน

นําเสนอสูประชาชน ซึ่งสื่อมวลชนทําหนาที่เปน Gatekeeper และหนาที่นี้เปนหนาที่สําคัญสําหรับ

การสื่อสารขาวในสังคม ฉะนั้น Gatekeeper จึงหมายถึง การตัดสินใจของผูสื่อสารในการที่จะ

กลั่นกรองหรือพิจารณาขาวสารตางๆ กอนที่จะสงออกไปยังกลุมประชาชน ตัวอยางเชน 

บรรณาธิการหนังสือพิมพจะตองพิจารณาขาวสารตางๆ เพื่อกลั่นกรองกอนตีพิมพเสนอสูสายตา

ประชาชน เปนตน

Scrhamm (1960 : 276 อางถึงใน ออยทิพย นิธิยานันท 2540: 24)  กลาววา 

Gatekeeper  เปนผูมีสิทธิในการเปดเผยหรือปดบังขาวสารที่สงผานไปยังประชาชน เปนเสมือน

นายทวารของการรับขาวสารของประชาชน

พัชนี  เชยจรรยา และคณะ (2538: 153 – 154) กลาววา นายทวารขาวสารคือ บุคคลที่ทํา

หนาที่เปนคนกลางในชองทางการสื่อสาร เปนผูตัดสินใจวา ขาวสารที่ตนไดรับมานั้น จะสงไปยัง

มวลชนหรือไมและสงไปอยางไร บุคคลผูทําหนาที่นี้มักไดแก บรรณาธิการ หัวหนาขาว นักขาว ซึ่ง

ตองใชวิจารณญาณในการตัดสินใจเลือกและเสนอขาวสารไปยังประชาชน

Lewin (1965 : 145 อางถึงใน ออยทิพย นิธิยานันท 2540: 24) นักสังคมวิทยาอธิบายวา 

ในกระบวนการสื่อสารนั้น จะตองมีการสงขาวสารผานชองทางการสื่อสาร และในชองทางนี้ 

จะตองมีผูหนึ่งที่ทําหนาที่ในการกลั่นกรองขาวสาร และผูกลั่นกรองนี้คือ Gatekeeper

D.M. White (1950 อางถึงใน ออยทิพย นิธิยานันท 2540: 24) กลาววา Gatekeeper คือ

บุคคลที่ทําหนาที่กลั่นกรอง เลือกสรรขาวสารเพื่อเสนอตอไปยังสาธารณชน ผูกรองสารจึงอยูใน

ฐานะที่จะควบคุมขาวสารตางๆ ที่จะผานไปยังประชาชนทั่วไป โดยอาศัยวิธีการคัดเลือกและเรียบ

เรียงขาวสาร ตลอดจนกําหนดเวลาและจัดลําดับความสําคัญของขาวสารนั้นๆ” โดยสรุปปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการคัดเลือกขาวของ Gatekeeper  ดังนี้

1. ทัศนคติของบรรณาธิการที่มีตอขาว
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2. ความเรงรีบของเวลาที่ใชในการทํางาน

3. คุณคาของขาว

4. คุณภาพของการเขียนขาว

5. หลักที่ยึดถือในการบริหาร

6. การมองความตองการของผูอาน

7. การแขงขันของสื่อ

ปรมะ  สตะเวทิน (2539 : 31 – 35) กลาววา แนวคิดเรื่องการเฝาประตู (Gatekeeping) 

หมายถึง การเลือกนําเสนอ (Choosing) หรือการปฏิเสธไมนําเสนอ (Rejecting) เรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

โดยผูเฝาประตู (Gatekeeper) กําหนดปจจัยในการเลือกเสนอขาวสารตอประชาชนผูรับสารดังนี้

1. คุณคาของขาว เหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นจะถูกคัดเลือกมาเสนอเปนขาวนั้น จะตองมี

ความสําคัญและอยูในความสนใจของมวลชนผูรับสาร มีคาแกการเสนอเปนขาว 

2. เนื้อที่และเวลาของสื่อมวลชน อยางไรก็ตาม แมเหตุการณที่เกิดขึ้นจะมีคุณคาของ

ขาว แตก็อาจไมถูกนํามาเสนอเปนขาวได เพราะยังมีปจจัยอื่นๆ อีกที่กําหนดการตัดสินใจของนัก

สื่อสารมวลชน ในฐานะของผู เฝาประตู ปจจัยหนึ่งก็คือ ความจํากัดเรื่องเนื้อที่และเวลา 

(Limitations of Space and Time) สื่อมวลชนไมวาจะเปนหนังสือพิมพ นิตยสาร 

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน  หรือภาพยนตร  ซึ่ ง เปนเครื่องมือในการสื่อสารของนัก

สื่อสารมวลชนนั้นมีความจํากัดในตัวเอง สื่อมวลชนประเภทสิ่งพิมพจะถูกจํากัดดวยเนื้อที่ของ

กระดาษพิมพ สื่อมวลชนประเภทอิเล็กทรอนิกส และภาพยนตรถูกจํากัดในเรื่องเวลา ดังนั้นผูเฝา

ประตูจึงตองเลือกขาวที่ดีที่สุดและเนื้อหาอื่นๆ ที่ดีที่สุดเสนอตอมวลชนผูรับสารในสื่อมวลชนชนิด

ตางๆ ที่มีเนื้อที่และเวลาที่จํากัด

3. บุคลิกของนักสื่อสารมวลชน นักสื่อสารมวลชนแตละคนจะมีความแตกตางกันไป แม

ทุกคนจะมี “คุณคาของขาว” และความสนใจ ตลอดจนความตองการของมวลชนผูรับสารหลักใน

การเลือกขาวสารก็ตาม ความแตกตางดังกลาว ไดแก ความแตกตางดานบุคลิก ซึ่งไดแก

ประสบการณ ความรู ความเชื่อ คานิยม รสนิยม หนาที่และความรับผิดชอบ สิ่งเหลานี้ทําใหผูเฝา

ประตูเลือกขาวสารไมเหมือนกัน เชน แผนกขาวกีฬา ขาวบันเทิง ขาวสังคม ขาวสตรี ขาวการเมือง 

ยอมมีมุมมองในการเลือกขาวของแตละแผนกไมเหมอนกัน หรือแมแตนักขาวการเมืองดวยกัน ก็

อาจมองเห็นความสําคัญของเหตุการณที่เกิดขึ้นไมเหมือนกัน

4. อิทธิพลที่มีตอผูเฝาประตู นักสื่อสารมวลชนเปนสวนหนึ่งของสังคม ดังนั้น ยอมไดรับ

อิทธิพลและความกดดันจากสังคมและสิ่งแวดลอมการปฏิบัติหนาที่ของตน อิทธิพลและความ

กดดันตางๆ จากสังคมและสิ่งแวดลอม แมจะไมใชเหตุผลทางวิชาชีพ แตในความเปนจริงก็มีผล
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อยางยิ่งตอการตัดสินใจเลือกขาวและเนื้อหาอื่นๆ ของนักสื่อมวลชนตอมวลชนผูรับสาร อิทธิพล

ที่วานี้มีอยูอยางกวางขวางทั้งภายในองคการสื่อมวลชนเองและทั้งภายนอกองคการสื่อมวลชน 

อิทธิพลดังกลาว ไดแก รัฐบาลและหนวยงานของรัฐบาล กลุมผลประโยชน พรรคการเมือง ความ

มั่นคงของประเทศชาติ ศีลธรรม รวมทั้งเจาขององคการสื่อมวลชนหรือนายทุน ซึ่งเปนนายจางของ

นักสื่อสารมวลชน

พรทิพย  วรกิจโภคาทร (2526) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การพิจารณาคัดเลือกขาว

ประชาสัมพันธของนักหนังสือพิมพ” สรุปผลการศึกษา ดังนี้

การคัดเลือกขาวมีหลักสําคัญที่สรุปได คือ

1. ตองเปนขาวที่เปนจริง มีความแมนยําไมคลาดเคลื่อน

2. ตองเปนขาวที่นาสนใจ ทําใหคนอาน “ทึ่ง” ได

3. ตองเปนขาวที่ใหความรู และมีสาระ อีกทั้งยังตองใหความคิดแกผูอานดวย

4. ตองเปนขาวที่ทําใหผูอานเกิดความเพลิดเพลินไดดวย

โดยจากผลการศึกษาสรุปวาองคประกอบที่จะทําใหขาวประชาสัมพันธไดรับการตีพิมพ

เผยแพรมี 3 ประเด็น ซึ่งมีความสัมพันธกัน ดังนี้

1. คุณภาพของขาว ไดแก ความนาสนใจ ความทันเวลา ความสําคัญ ขอเท็จจริง ความ

ถูกตอง การไดเนื้อหาที่กะทัดรัดไมยาวเกินไป ประเภทของขาว การมีภาพประกอบ การมีหลักฐาน

อางอิงและการเขียนขาวเหลานี้ เปนตน

2. การจัดสงขาว หมายถึง การจัดสงที่ยุติธรรม เปดเผยและตั้งอยูบนพื้นฐานของความ

จริง การสงถูกบุคคล การไมสงบอยหรือถี่เกินไป

3. นักหนั ง สื อพิ ม พ  ร วมถึ ง น โยบายและความ มุ งหม าย ความ ตอง การของ

นักหนังสือพิมพ จรรยาบรรณของนักหนังสือพิมพ ธุรกิจหนังสือพิมพ ความสัมพันธระหวาง

นักหนังสือพิมพ กับนักประชาสัมพันธ

องคประกอบทั้ง 3 ขอ นี้ มีความสัมพันธกัน และความสัมพันธนี้มีผลตอการไดรับการ

ตีพิมพหรือไม ตัวอยางเชน ถานักหนังสือพิมพเจาของคอลัมนนั้นมีความสัมพันธที่ดีตอหนวยงานที่

สงขาว ขาวมีคุณภาพ นาสนใจ มีความสําคัญ และสงมาในเวลาที่เหมาะสม โอกาสที่จะไดรับการ

ตีพิมพยอมมีมาก แตขณะเดียวกันถานักหนังสือพิมพไมมีความสัมพันธ หรือไมรูจักหนวยงานที่สง

ขาว ขาวที่สงก็เปนขาวที่ไมคอยสําคัญ ไมนาสนใจ และการจัดสงก็สงมาลอยๆ ไมเจาะจงบุคคล 

โอกาสที่จะไดรับการตีพิมพยอมมีนอยมาก (พรทิพย  วรกิจโภคาทร, 2526: 16-17)
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คุณคาของขาว

ในแตละวันมีเหตุการณตางๆ เกิดขึ้นเปนจํานวนมากมาย สื่อมวลชนจึงจําเปนตอง

พิจารณาคัดเลือกเหตุการณที่มีคุณคาของขาว (News Values) เพื่อที่จะรายงานเหตุการณนั้นไปสู

สาธารณชน ซึ่งในการพิจารณาคัดเลือกเหตุการณที่มีคุณคาของความเปนขาวนั้น สื่อมวลชนจะ

พิจารณาจากองคประกอบที่มีอยูในเหตุการณ ซึ่งมีความเดนเมื่อเปรียบเทียบกับเหตุการณอื่นๆ ที่

เกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน ซึ่งองคประกอบของเรื่องราวที่มีคุณคาทางขาวสรุปไดดังนี้ (ลักษณา สตะ

เวทิน และคณะ 2530, ชมผกา ณ สงขลา 2540, ลักษณา สตะเวทิน, 2540) 

1. ความสดใหมทันตอเหตุการณ (Timeliness) หรือความรวดเร็ว (Immediacy)
หมายถึงความสดใหมของเหตุการณ หรือเรื่องราวนั้น เพิ่งจะเกิดขึ้นสดๆรอนๆ หรือเพิ่งจะ

คนพบ และมีการรายงานนั้นอยางรวดเร็วในทันทีทันใด ยิ่งขอมูลมีความสดใหม และ

รายงานไดอยางรวดเร็วทันที มากเทาไร ก็ยิ่งไดรับความสนใจจากประชาชนมากขึ้น

เทานั้น

2. ปุถุชนสนใจ (Human interest) หมายถึง เรื่องราวที่เกิดขึ้น ทําใหผูรับทราบเรื่องราว

นั้นเกิดความสนใจอยางมาก จนสะเทือนอารมณ ความรูสึกไปตามเหตุการณที่เกิดขึ้น จน

เกิดความรูสึกรวมกับบุคคลที่ประสบเหตุการณเชนนั้นดวยอารมณ หรือความรูสึกดังกลาว

นั้น มีทั้งสวนโศกเศรา เสียใจ เห็นอกเห็นใจ หดหูใจ สังเวชใจ เคียดแคนชิงชังจนไปถึง

ความรูสึกปลาบปลื้มยินดี ภูมิใจ ดีใจ ไปกับเหตุการณ บุคคลที่เกี่ยวของ เรื่องราวตางๆ

เหลานี้จะมีคุณคาของความเปนขาวสูง

3. ความใกลชิด (Proximity of nearness) หมายถึง ความสัมพันธระหวางเรื่องราว 

เหตุการณที่ เกิดขึ้นกับผูรับทราบขอมูลนั้น ทั้งสัมพันธทางรางกายและจิตใจ ถามี

ความสัมพันธใกลชิดกันมากก็จะไดรับความสนใจติดตามมาก ผูอานหนังสือพิมพยอม

สนใจเหตุการณที่เกี่ยวของกับตัวเขา ครอบครัว ญาติ และเพื่อนมากกวา เรื่องราวที่เกิด

กับคนอื่น หรือสถานที่ที่ไมรูจัก ทั้งนี้เปนเพราะตามหลักจิตวิทยาแลว ธรรมชาติของมนุษย

จะสนใจเรื่องที่อยูใกลตัว อันจะสงผลกระทบตอตัวเขาได

4. ความมีชื่อเสียง หรือความสําคัญ (Prominence) หมายถึง บุคคลที่เกี่ยวของกับ

เหตุการณหรือ เรื่องราวนั้น เปนบุคคลที่มีชื่อเสียง อาจจะเปนในดานตําแหนง หนาที่การ

ทํางาน เชน นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีวาการกระทรวงตางๆ ประธานกรรมการบริษัท 

นักรอง นักแสดง เปนตน หรือมีฐานะทางสังคม เชน นางสาวไทย นักกีฬาที่ไดรับเหรียญ

ทอง นักมวยไดรับเปนแชมเปยน นักเรียน นักศึกษาที่ไดรับเหรียญทองการแขงขันเคมี

โอลิมปก เปนตน หรือฐานะทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะผูที่มีความมั่งคั่งเปนพิเศษ ใน
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องคประกอบนี้รวมถึง ความมีชื่อเสียง หรือความสําคัญของสถานที่ตางๆ เชน สถานที่

สําคัญทางประวัติศาสตร ทางการเมือง ทางศาสนา เปนตน ตลอดจนวัตถุสิ่งของอันล้ําคา 

และเปนที่รูจักกันโดยทั่วไป

5. ผลกระทบที่ติดตามมา (Consequence) หมายถึง เหตุการณเรื่องราวที่เกิดขึ้นนั้นมี

ผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของบุคคลมากนอยเพียงใด กอใหเกิดความเสียหาย ความ

สูญเสีย ทั้งรางกาย ทรัพยสิน ชื่อเสียง สถานภาพทางสังคม และความรูสึกมากนอย

เพียงใด ถามีผลกระทบตอบุคคลจํานวนมาก ยอมจะไดรับความสนใจสูง คุณคาของ

ความเปนขาวจะมีมากตามไปดวย เชน ขาวภัยพิบัติตางๆ การลดภาษีมูลคาเพิ่ม การขึ้น

คาสาธารณูปโภค เปนตน

6. ความขัดแยง (Conflict) หมายถึง เรื่องราว เหตุการณที่แสดงถึงความขัดแยงใน

ความสัมพันธระหวางมนุษยในสังคมขนาดเล็กระดับครอบครัวไปจนถึงสังคมขนาดใหญ 

ระดับประเทศ ระดับโลก ซึ่งมีทั้งความขัดแยงทางกาย และความขัดแยงทางจิต (ทาง

ความคิด) และอาจจะสรางปญหาตางๆตามมา เชน ปญหาการหยาราง การทะเลาะวิวาท 

การชุมนุมประทวงจนถึงขั้นนองเลือด การทําสงคราม ความขัดแยงทางความคิด เชนทาง

การเมือง ทางเศรษฐกิจ ทางสังคม ทางศาสนา เปนตน 

7. ความมีเงื่อนงํา (Suspense) หมายถึง เรื่องราว เหตุการณนั้นเกิดขึ้นแลว แตยังไม

ยุติ หรือมีเบื้องหลังที่ซับซอน ความจริงบางประการยังไมเปดเผยใหกระจางชัด ตองใช

เวลาระยะหนึ่งใหเหตุการณดําเนินไปใชเวลาสืบและคนหา ทําใหเรื่องราวนั้นชัดเจนขึ้น 

เรื่องราวเหลานี้ทําใหประชาชนสงสัย กระหายใครรูเรื่องราวตอไป กระหายใครรูความจริง

ที่ยังไมกระจาง เชน การเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร การฆาตกรรมอําพราง การ

โจรกรรมอยางไรรองรอย เปนตน

8. ความแปลกประหลาดผิดธรรมชาติ (Oddity or unusualness) หมายถึง

เหตุการณ เรื่องราวที่เกิดขึ้นผิดไปจากปกติวิสัย เปนสิ่งแปลกประหลาด หรือสิ่งที่ไมเคย

พบ ไมเคยเห็น ไมเคยรูมากอน ไมวาจะเปนปรากฏการณทางธรรมชาติ หรือทางสังคม 

เชน การคลอดลูกแฝดจํานวนมาก ทารกมีลักษณะผิดธรรมดา มี 2 หัว 3 ขา ตนหมาก ตน

ปาลม แตกหนอเปนรูปพญานาค ลูกหมูมีนอเหมือนแรด มีผูเห็นพญานาคปรากฏตัวกลาง

ลําน้ําโขง การทรงเจา อิทธิปาฏิหาริยตางๆ เปนตน

9. องคประกอบทางเพศ (Sex) หมายถึง เหตุการณ เรื่องราวที่เกี่ยวกับเพศ เพศหญิง 

เพศชาย ผูมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนทางเพศ ไมวาเรื่องราว เหตุการณนั้นจะดี หรือไมดี มัก

ไดรับความสนใจเปนขาวเสมอ ยิ่งถาเปนเรื่องแปลกใหมจะไดรับความสนใจมากขึ้น เชน 

การขมขืน การคบหาเพื่อนตางเพศมากหนาหลายตาโดยเฉพาะคนที่มีชื่อเสียง การ



43

เรียกรองสิทธิสตรี การแตงงานระหวางเพศเดียวกัน การเรียกรองสิทธิของเพศที่สาม เปน

ตน

10. ภัยพิบัติและความกาวหนา (Disaster and Progress) หมายถึง เรื่องราว 

เหตุการณที่เปนความกาวหนาทางเทคโนโลยี ทางวิชาการแขนงตางๆ โดยเฉพาะที่

เกี่ยวของกับชีวิตมนุษย ความเปนอยูของสังคมมนุษย เชน ทางวิทยาศาสตร ทาง

การแพทย ทางเภสัชกร ทางอุตสาหกรรมการผลิต ทางการสื่อสาร เปนตน ตลอดจน

ความกาวหนาของบุคคลทั่วไปซึ่งประสบความสําเร็จอยางสูงในชีวิต ผูคนก็สนใจใครรู เขา

ทําอยางไรจึงประสบความสําเร็จเชนนั้นได รวมไปถึงภัยพิบัติตางๆ ทุกรูปแบบ เชน อุทก

ภัย หรือสึนามิ ก็เปนเรื่องที่ไดรับความสนใจอยางมาก

สรุป  10 องคประกอบของขาว คือ ความสดใหมทันตอเหตุการณ ความนาสนใจสะเทือน

อารมณ มีความใกลชิดกับสังคม มีบุคคลที่มีชื่อเสียงในขาวหรือเปนสิ่งที่มีความสําคัญ สิ่งที่จะ

กอใหเกิดผลกระทบตามมา   แสดงถึงความขัดแยง ประกอบดวยเรื่องราวลึกลับมีเงื่อนงํา มีความ

แปลกประหลาดชวนติดตาม มีเรื่องราวองคประกอบเกี่ยวเพศ และเรื่องราวความกาวหนาของ

เทคโนโลยีหรือบุคคลตางๆ หรือภัยพิบัติตางๆ  ซึ่งไมจําเปนวาขาวที่ดีจะตองมีองคประกอบทั้งหมด

10 อยางนี้ในขาวเดียว ในขาวหนึ่งอาจมีองคประกอบของคุณคาขาวเพียงอยางเดียวก็ได แต

จะตองเปนขาวที่มีองคประกอบที่มีความเดนชัดมาก แตหากมีองคประกอบของคุณคาขาวหลาย

อยางในขาวเดียวก็จะทําใหขาวนั้นมีคุณคามากขึ้น อยางไรก็ตามขาวประชาสัมพันธทุกขาวจะตอง

มีองคประกอบเหลานี้อยางนอยหนึ่งอยาง เพื่อใหขาวที่สงไปมีโอกาสไดรับการเผยแพรจาก

สื่อมวลชนมากขึ้น และสื่อมวลชนเองก็จะมองวานักประชาสัมพันธมีความเขาใจและใสใจในการ

เขียนขาวประชาสัมพันธที่มีคุณคา ไมใชเอาแตเขียนขาวแจกสงมาเพื่อโฆษณาองคการของตนเอง

เพียงอยางเดียว ซึ่งจะทําใหขาวที่สงไปนั้นกลายเปนขยะไปในทันที

คุณสมบัติของขาวเศรษฐกิจ

คุณสมบัติและคุณคาของขาวประเภทตางๆ นั้นมีลักษณะพื้นฐานไมแตกตางกัน ไมวาจะ

เปนขาวเศรษฐกิจ ขาวการเมือง ขาวบันเทิง ขาวกีฬา ฯลฯ  เพียงแตการใหความสําคัญของ

คุณสมบัติแตละประเภทอาจจะแตกตางกันไปบาง โดยทั่วไปแลว ขาวที่เสนอในหนาหนังสือพิมพ

ควรมีคุณสมบัติที่เอื้ออํานวยตอ การอาน นาสนใจ มีความนาเชื่อถือ ดังนั้นคุณภาพของขาวหรือ

การเขียนขาวใหมีคุณภาพ จะตองมีองคประกอบหลายประการ
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ชวรัตน  เชิดชัย (2521: 9-10) กลาวถึงองคประกอบที่ทําให ขาว มีคุณภาพไวดังนี้

1. ความถูกตอง ขาวจะตองประกอบดวยขอเท็จจริงที่มีความถูกตอง ซึ่งนอกจากจะ

ดําเนินความถูกตองเกี่ยวกับเนื้อหา เรื่องราวของขาว ชื่อ วันเดือนป อายุ หรือที่อยู รายละเอียด

อยางอื่นแลว ความถูกตองยังหมายความรวมถึงวิธีการประกอบเนื้อหาเหลานั้นเขาดวยกันในรูป

ของขาวเพื่อใหผูอานไดรับขาวสารที่ถูกตองแนนอน

2. ความสมดุล ขาวที่มีความสมดุลหมายถึงการเลือก การจัดรวบรวมขอเท็จจริงเขา

ดวยกันอยางสมบูรณทุกแงทุกมุม  ไมมีสวนใดขาดหายหรือสวนใดที่เกินความจําเปนเพื่อให

เหตุการณในขาวมีความเหมาะสมทั้งในแงของการเนนขาว  ความสัมพันธระหวางของเท็จจริง

ตางๆ เปนเหตุการณที่เกิดขึ้น รวมทั้งการใหความสําคัญตอสาระของขาวทั้งหมด

3. ความเที่ยงตรง ขาวเปนการรายงานขอเท็จจริงของเหตุการณที่เกิดขึ้น มิใชเหตุการณ

ตามทัศนคติของบุคคลผูมีอคติ แตในฐานะผูสื่อขาวการรายงานขาวใดๆ จะตองกระทําดวยความ

เที่ยงธรรมเสมอ  และบางครั้งเหตุการณในขาวอาจมีความสลับซับซอนมากจนเกินกวาผูอานจะ

สามารถเขาใจได การรายงานขาวอยางธรรมดายอมไมเพียงพอ เพื่อชวยใหผูอานเขาใจขอเท็จจริง

และภูมิหลังของขาว การรายงานขาวจึงมีลักษณะเปนการใหคําอธิบาย (Interpretative) ขาวนั้น

ดวย  การอธิบายเพิ่มเติมจึงเปนลักษณะที่สําคัญอยางหนึ่งของการสื่อขาวและนํามาเสนอตอ

ผูอานเมื่อการเสนอขาวแบบตรงไปตรงมาไมอาจใหขอมูลแกผูอานไดอยางละเอียด และอาจจะทํา

ใหผูอานเกิดความสับสน

4. ความกะทัดรัด การเขียนขาวที่ดีจะตองสั้นและกะทัดรัด ในขณะเดียวกันขาวจะตอง

ใหมีความชัดเจน เพียบพรอมดวยสาระโดยใชภาษาเขียนงายๆ ตามรูปแบบการเขียนทั่วไป

5. ความใหมสด องคประกอบเกี่ยวกับเวลาเปนเรื่องสําคัญในการเสนอขาวปกติ ผูอาน

ยอมตองการอานขาวสารที่ตนเสนอขาว  ซึ่งยังมีความใหมสด มากกวาขาวสารที่รูกันอยาง

แพรหลายแลว  ความใหมสดของการเสนอขาว หมายถึงเวลาในขณะที่ขอเท็จจริงหรือเหตุการณ

อยางหนึ่งอยางใดถูกเปดเผยขึ้น  แมเหตุการณนั้นจะผานมานานนับสิบปแลวก็ตาม ถาเพิ่งมีการ

เปดเผยเปนครั้งแรกก็ถือวาเปนเหตุการณที่ยังใหมสดอยูไดทั้งนั้น

Julien Elfenbein (อางถึงใน ชมผกา ณ สงขลา, 2540: 10) กลาววา หนังสือพิมพ

เศรษฐกิจที่ดีประกอบดวยคุณลักษณะ 5 ประการ คือ

1. เปนเครื่องมือสงเสริมความกาวหนาของวงการอุตสาหกรรม และการประกอบอาชีพนี้

2. เปนเครื่องมือกระตุน และทําใหการแขงขันทางเศรษฐกิจเปนไปอยางยุติธรรม เพื่อ

เพิ่มผลผลิต ปรับปรุงวิธีการและเทคนิค ลดตนทุน ยกระดับการทํางานและมาตรฐานการครองชีพ

ของพนักงาน
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3. เปนผูแนะนําเทคโนโลยีใหมๆ ยกระดับมาตรฐานการครองชีพของประชาชน และให

ประชาชนมีกําลังซื้อสินคาและบริการมากขึ้น

4. เปนผูฝกหัด สรางระเบียบวินัย สรางแรงกระตุนใหประชาชนมีความคิดริเริ่ม และเปน

ผูนํา

5. เปนสถาบันที่เปนกลาง เปนแหลงความรู เปนผูวิพากษวิจารณ และสอดสองการ

ทํางานของภาคเอกชน

จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา ขาวตางๆ ที่ถูกนําเสนอออกสูตลาดสาธารณชนนั้น จะตองเปน

ขาวที่ถูกตอง เที่ยงตรงแมนยํา มีความเชื่อถือได  โดยเฉพาะหากเปนขาวที่นําเสนอในหนังสือพิมพ

เศรษฐกิจ  เพราะเปนขอมูลสําหรับผูประกอบอาชีพ  หรือการตัดสินใจเพื่อการลงทุน หากขาว

ตางๆ เหลานี้ใหขอมูลที่ไมถูกตอง ก็จะกอใหเกิดความเสียหายอยางใหญหลวงได

ประเภทของขาวเศรษฐกิจ

ดรุณี  หิรัญรักษ (2534) กลาวถึง ขาวสารทางดานพัฒนาเศรษฐกิจ ซึ่งมักพบเห็นในหนา

หนังสือพิมพแตละวันดังนี้

1. การตลาด ไดแก ขาวซึ่งเกี่ยวกับตลาดหุน การตลาดปศุสัตว และสินคาเกษตร เปน

การรายงานขาวทั้งระดับทองถิ่นและระดับประเทศ

2. การซื้อขายที่ดิน เปนการรายงานขาวทั่วๆ ไป เกี่ยวกับการโยกยายไถถอน การ

ปรับปรุงการขายตึกรามบานชอง และการอนุญาตใหทําการกอสรางเปนตน

3. การคา เปนขาวที่เกี่ยวกับรานคาปลีก รานขายสง การขยายบริการ การปรับปรุงหรือ

การพัฒนา การกอตั้งบริษัทหรือหุนสวน การรวมบริษัท การลมละลาย ราคาสินคาและคาครองชีพ

4. การเงินและการธนาคาร ไดแก  ขาวที่ เกี่ยวกับการประชุมของผูถือหุนและ

คณะกรรมการเงินปนผล การซื้อขายหุน อัตราสวนลดและอัตราดอกเบี้ย ตลาดเงินทั่วไป การจาย

คืนและแนวโนม

5. การอุตสาหกรรม ไดแก ขาวที่เกี่ยวของกับการกอตั้งอุตสาหกรรมใหมๆ สินคาใหม 

การปรับปรุงกระบวนการผลิตและวิธีทํา การขายกิจการ การโยกยาย การซื้อขายหุนและการรวม

บริษัทเปนตน

6. คมนาคม ไดแก ขาวที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงตารางเวลาและทิศทางการคมนาคม 

สิทธิ์ในการใชเสนทาง การประชุมคณะกรรมการ ตลาดหุน การจายคืน และอัตราคาโดยสารเปน

ตน
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7. แรงงาน ไดแก ขาวที่เกี่ยวกับคาจางและชั่วโมงการทํางาน การวางงาน การสไตรค 

การปดโรงงาน การชวยเหลือสงเคราะหและนโยบายเปนตน

8. ธุรกิจและรัฐบาล ไดแก ขาวที่เกี่ยวกับภาษี การออกกฎหมาย และคําสั่งศาล ที่มี

ผลกระทบตอวงการธุรกิจ กฎเกณฑและขอบังคับตางๆ เปนตน

9. การเกษตร ไดแก ขาวที่เกี่ยวของกับพืชผล ปริมาณการขาย ภาวะความแหงแลง วิธี

เพาะปลูกที่ทันสมัย กฎเกณฑและขอบังคับของรัฐบาล การเปลี่ยนแปลงแกไขใหมๆ เปนตน

กระบวนการสื่อขาว แบงเปน 2 ระดับ คือ (ดรุณี  หิรัญรักษ, 2528)

1. ระดับการแสวงหาและการรวบรวมเหตุการณขอเท็จจริงจากแหลงขาว เพื่อเสนอให

บรรณาธิการพิจารณาตีพิมพ

2. ระดับการทําหนาที่เสนอขาวไปสูมวลชน เปนหนาที่ขององคกรทางสื่อมวลชนซึ่งตอง

ทําหนาที่ในการบอกกลาว และใหขอเท็จจริงของขาวสารไปสูสาธารณชน

การสื่อขาวและการรวบรวมขาว เปนขั้นตอนที่สําคัญยิ่งสําหรับนักขาวเพื่อที่จะใหไดมาซึ่ง

ขาวหรือเหตุการณที่จะตองการนําเสนอและรายงานใหประชาชนผูอานไดทราบ

การสื่อขาวและการวบรวมขาว จําเปนตองอาศัยความรูความชํานาญ ความมีทักษะการ

ฝกฝน  ประสบการณและการเรียนรูของนักขาว ทําใหนักขาวมีความคลองตัว มีความรวดเร็ว 

ความเขาใจในความหมายและคุณลักษณะของขาวเปนสิ่งจําเปนในการวิเคราะห วินิจฉัยและ

สามารถคัดเลือกเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นมาเสนอในรูปของขาวได นักขาวตองมีความรูความ

เขาใจอยางดีเกี่ยวกับคุณคาและองคประกอบสําคัญของขาวที่ทําใหผูรับสารสนใจขาว

องคประกอบสําคัญเบื้องตน 3 ประการไดแก ขอเท็จจริง (Fact) ความนาสนใจ (Interest) 

ผูรับสาร (Audience) เปนสิ่งที่ผูสื่อขาวจะตองคํานึงถึงในการทําขาว หนาที่สําคัญของผูสื่อขาวใน

การเสนอขาว ตองพยายามนําขอเท็จจริงที่นาสนใจมาเสนอตอผูบริหาร

นักขาวตองระลึกไวเสมอวา ขาวจะตองเปนหรือมาจากขอเท็จจริง  ซึ่งอาจมาจาก

สถานการณ (Situation) เหตุการณ (Contingency) ความคิด (Thoughts) หรือขอคิดเห็น (Ideas) 

ที่เกิดขึ้นจริง อยางไรก็ตาม ถึงแมวานักขาวจะตระหนักในประเด็นที่วา ขาวเปนหรือมาจาก

ขอเท็จจริง ในขณะเดียวกันนักขาวจะตองตระหนักเชนกันวาขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นทั้งหมดก็อาจไมใช

ขาว
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จรรยาบรรณในการนําเสนอขาวของสื่อมวลชน

จรรยาบรรณของทุกอาชีพเปนเสมือนกรอบหรือแนวทางที่กําหนดใหผูประกอบวิชาชีพนั้น

ประพฤติปฏิบัติไปในทิศทางที่ถูกตองเหมาะสม และเปนประโยชนแกสังคม ผูที่ประพฤติตาม

จรรยาบรรณในวิชาชีพโดยเครงครัดจะเปนผูประสบความสําเร็จและเจริญรุงเรืองกาวหนาในชีวิต

เชนเดียวกันกับวิชาชีพอื่น ๆ 

ความหมายของจรรยาบรรณ

ผูประกอบวิชาชีพใดก็ตามจะตองเปนผูมีจรรยาบรรณ มีคําที่ เกี่ยวของในเรื่องของ

จรรยาบรรณและความรับผิดชอบในวิชาชีพอยู 2 คํา ที่ควรนํามาศึกษา คือ คําวา จริยธรรม 

(Ethics) และจรรยาบรรณ (Code of Ethics)

จริยธรรม (Ethics) มาจากคําวา จริย+ธรรม แปลวา ธรรมอันบุคคลพึงประพฤติ ซึ่งนาจะ

หมายถึง คุณธรรมของผูที่ประกอบวิชาชีพนั้น ๆ

จรรยาบรรณ (Code of Ethics) มาจากคําวา จรรยา+บรรณ แปลวา หนังสือวาดวยเรื่อง

ของความประพฤติ ซึ่งนาจะหมายความถึง หลักจริยธรรมที่คณะบุคคลมารวมตัวกันเปนสมาคม

วิชาชีพ และกําหนดแนวทางของการประพฤติปฏิบัติเปนลายลักษณอักษร เพื่อใหสมาชิกผู

ประกอบวิชาชีพนั้นดําเนินตาม

การกําหนดจรรยาบรรณมีผลดังนี้

1. เปนแนวทางในการควบคุมความประพฤติแกผูประกอบวิชาชีพ เพราะจรรยาบรรณ

มิใชกฎหมายจึงไมมีบทกําหนดในการลงโทษ แตเปนการกําหนดและชี้แนะวิถีทางปฏิบัติที่

เหมาะสม ดีหรือเลว มีความรับผิดชอบหรือไมมีความรับผิดชอบ จึงเปนเรื่องของความเต็มใจของ

สมาชิกที่จะยึดถือและปฏิบัติ

2. กอใหเกิดความนาเชื่อถือ ศรัทธาจากประชาชน ถาสมาชิกทุกคนในวิชาชีพจะ

ดําเนินการตามและถือปฏิบัติ เพราะประชาชนจะเกิดความรูสึกมั่นใจในความประพฤติของผู

ประกอบวิชาชีพ
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3. เปนปจจัยที่จะกอใหเกิดการพัฒนาผูประกอบอาชีพที่มีจรรยาบรรณและความ

รับผิดชอบตอไปในอนาคต

จรรยาบรรณของสื่อมวลชน

จรรยาบรรณผูสื่อขาว (สมาคมนักขาวแหงประเทศไทย, 2534) 

1. จักตองสงเสริมรักษาไวซึ่งเสรีภาพของการเสนอขาวและความคิดเห็น

2. จักตองใหประชาชนไดรับทราบขาวเฉพาะที่เปนจริง การเสนอขาวออกมาพิมพ

โฆษณาเผยแพร ถาไมตรงความเปนจริง ตองรีบแกไขใหถูกตองโดยเร็ว

3. ในการจะใหไดขาว ภาพ หรือ เอกสารใดๆ มาเปนของตนเพื่อประโยชนตอการเสนอ

ขาวจักตองใชวิธีที่สุภาพและซื่อสัตยเทานั้น

4. ตองเคารพในความไววางใจของผูใหขาว รักษาความลับของแหลงขาว

5. จักตองปฏิบัติหนาที่ของตน โดยไมมุงหวังตอสาธารณประโยชน ไมใชตําแหนงหนาที่

แสวงหาประโยชนสวนตัวหรือหมูคณะใดๆ โดยไมชอบธรรม

6. จักตองไมกระทําการบั่นทอนเกียรติหรือความสามัคคีเพื่อรวมอาชีพ

ขอบังคับสมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย ฉบับแกไขเพิ่มเติม พ.ศ.2519 ใน

หมวดที่ 8 ขอ 24 ไดระบุถึงจริยธรรมของวิชาชีพที่สมาชิกทุกคนตองยึดถือปฏิบัติไววา

1. สงเสริมและรักษาไวซึ่งเสรีภาพของการเสนอขาว และความคิดเห็น

2. ใหประชาชนไดทราบขาวเฉพาะที่เปนจริง การเสนอขาวสารใดๆ ออกพิมพโฆษณา

เผยแพร ถาปรากฏวาไมตรงตอความเปนจริง ตองรีบจัดการแกไขใหถูกตองโดยเร็ว

3. ในการไดมาซึ่งขาว ภาพ หรือขอมูลอื่นใดมาเปนของตน ตองใชวิธีการที่สุภาพและ

ซื่อสัตยเทานั้น

4. เคารพในความไววางใจของผูใหขาว และรักษาไวซึ่งความลับของแหลงขาว

5. ปฏิบัติหนาที่ของตน โดยมุงหวังตอสาธารณประโยชน ไมใชตําแหนงหนาที่แสวงหา

ผลประโยชนสวนตัว หรือหมูคณะโดยไมชอบธรรม

6. ไมกระทําการอันเปนการบั่นทอนเกียรติคุณของวิชาชีพ หรือความสามัคคีของเพื่อน

รวมวิชาชีพ

ขอบังคับวาดวยจริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพิมพ ของสภาการหนังสือพิมพแหงชาติ พ.ศ.

2541 ในหมวดที่ 3 ระบุวา
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ขอ 20 ผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพตองไมประพฤติปฏิบัติการใดๆ อันจะนํามาซึ่ง

ความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แหงวิชาชีพ

ขอ 21 ผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ ตองไมอวดอาง หรืออาศัยตําแหนงหนาที่เพื่อ

เรียกรองสิทธิ หรือผลประโยชนใดๆ ที่ไมชอบธรรม

ขอ 22 ผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ ตองละเวนการรับอามิสสินจางอันมีคาหรือ

ผลประโยชนใดๆ เพื่อใหกระทําการ หรือไมกระทําการ อันจะขัดตอการปฏิบัติหนาที่เพื่อให

ประชาชนไดรับขอมูลขาวสารอยางถูกตองรอบดาน

รางกรอบจรรยาบรรณแหงการประกอบวิชาชีพตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญมาตราที่ 

41 ของกรมประชาสัมพันธ ในหมวดที่  4 วาดวยเรื่อง จรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพ

สื่อสารมวลชนดานวิทย-ุโทรทัศน ระบุไววา

1. มีความซื่อสัตยตอวิชาชีพ ไมรับสินบน หรือสินจางรางวัล ไมใชอํานาจหนาที่ของ

ความเปนสื่อมวลชนเพื่อประโยชนของตนเอง หรือพวกพอง การแสวงหาขาวตองดําเนินการดวย

ความซื่อสัตย ถูกตองตามกฎหมาย

2. ไมกระทําการใดๆ ที่ขัดตอความสงบเรียบรอยของประชาน กอใหเกิดการแตกความ

สามัคคีระหวางคนในชาติ หรือสงผลกระทบตอสัมพันธไมตรีอันดีระหวางประเทศ

3. ไมเสนอขาวสาร หรือกระทําการใดๆ ที่เปนการลบหลู ดูถูกเหยียดหยาม หรือนํามาซึ่ง

ความเสื่อมเสียตอชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ขนบธรรมเนียมประเพณี และสิ่งอันเปนที่เคารพ

สักการะของบุคคลทั่วไปไมวาของชนชาติใด

4. เคารพสิทธิสวนบุคคล เกียรติยศ ชื่อเสียง และความเปนอยูสวนตัวของผูอื่น และไม

เสนอขาวสารหรือการกระทําใดๆ อันเปนการทําลายชื่อเสียงและศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของผูอื่น

5. ไมกลาวหาผูอื่นโดยปราศจากหลักฐานใดๆ ใหเกียรติและรักษาศักดิ์ศรีของบุคคลที่

เปนขาวในทุกกรณี เปดโอกาสใหผูที่ไดรับความเสียหายจากการเสนอขาวสารไดชี้แจงแกไขจาก

การถูกกลาวหา รวมทั้งไมตัดสินวาผูใดกระทําผิด โดยยังไมผานกระบวนการยุติธรรม

6. เสนอขอมูลขาวสารอยางตรงไปตรงมา ไมบิดเบือนหรือแตงเติม หรือแสดงความ

คิดเห็นของตน ซึ่งจะทําใหขอมูลขาวสารนั้นผิดไปจากความเปนจริง จะตองแยกแยะให ชัดเจน

ระหวางขาวสารขอเท็จจริง และความคิดเห็น

7. ไมสงเสริม เผยแพรภาพขาวและขาวสารสินคา/บริการที่เปนภัยตอสังคม หรือทําลาย

วัฒนธรรมที่ดีงามของสังคม

8. ระมัดระวังในการเสนอขาวสาร หรือกระทําการใดๆ อันอาจจะทําใหบุคคลหรือองคกร

เกิดความไมปลอดภัยทั้งตอชีวิตและทรัพยสิน
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9. ไมเสนอขอมูลขาวสาร หรือการกระทําใดๆ ที่แสดงออกถึงความทารุณโหดราย ขาด

มนุษยธรรม ปาเถื่อนหรืออุจาด รวมทั้งพฤติกรรมของผูรายอันผิดธรรมดา อันเปนเหตุใหเกิด

อาชญากรรม

10. มีความเสมอภาคในการเสนอขอมูลขาวสาร และมีความเปนกลางทางการเมืองไม

ฝกใฝเอนเอียงไปทางใดทางหนึ่ง หากไดดํารงตําแหนงทางการเมือง ควรยุติบทบาททางการเปน

สื่อมวลชน เพื่อความยุติธรรมในการเสนอขาว

11. มีวิจารณญาณที่ดี มีคุณธรรม และมีจิตสํานึกที่ดีในการเสนอขอมูลขาวสาร ที่อาจ

กระทบตอจิตใจ หรือความรูสึกของบุคคลอื่นที่ตกเปนขาว

12. ระมัดระวังในการเสนอขอมูลขาวสาร ที่อาจเปนการละเมิดสิทธิของสตรี เด็กเยาวชน 

และผูดอยโอกาส การเสนอเรื่องราวขาวสารเกี่ยวกับการกระทําผิดของบุคคลเหลานี้ตองคํานึงถึง

อนาคต และการเปดโอกาสใหไดกลับตัวเปนคนดี สามารถดํารงชีวิตที่มีเกียรติในสังคมไดตอไป 

ตลอดจนไมเสนอชื่อ/ที่อยู และภาพของญาติที่เกี่ยวของกับผูกระทําผิด อันอาจจะทําใหพวกเขา

เหลานี้ไมสามารถดํารงชีวิตที่มีเกียรติในสังคมได

13. ตระหนักในความสําคัญของตนที่จะชวยอนุรักษภาษาไทย อันเปนเอกภาพของชาติ 

โดยการใชภาษาไทยที่ถูกตอง สุภาพ  ถูกกาลเทศะ

จรรยาบรรณของนักประชาสัมพันธ

จากความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็วในวิชาชีพการประชาสัมพันธ จึงมีผูนิยมหันมายึด

อาชีพนี้  ซึ่งนักประชาสัมพันธบางคนก็จบการศึกษาตรงสาขา มีความรูความสามารถที่จะปฏิบัติ

หนาที่ไดอยางถูกตองเหมาะสม แตบางคนก็ปราศจากความรูความสามารถในวิชาชีพในการเขา

มาปฏิบัติหนาที่ทางการประชาสัมพันธ จึงอาจจะดําเนินงานผิด ๆ ถูก ๆ ขาดจรรยาบรรณใน

วิชาชีพ กอใหเกิดผลเสียแกองคการได

วิรัช  ลภิรัตนกุล (2529 : 122) อธิบายความหมายของจรรยาบรรณวา หมายถึงกฎเกณฑ

แหงขอบังคับ (The principles of conduct governing and individual or a professional) ซึ่ง

อาจกําหนดขึ้นเปนมาตรฐานแหงพฤติกรรม (Standard of Behavior) วาจะตองประพฤติปฏิบัติ

อยางไรบางในการดําเนินการประกอบวิชาชีพนั้น ๆ ดังเชน จรรยาบรรณแหงวิชาชีพการ

ประชาสัมพันธ (PR Profession Ethics) ซึ่งกําหนดขึ้นโดยสมาคมวิชาชีพแหงการประชาสัมพันธ 
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เพื่อใชสําหรับบังคับควบคุมผูประกอบวิชาชีพการประชาสัมพันธอันจะทําใหบุคคลเหลานี้ประพฤติ

ปฏิบัติตนอยูในกรอบแหงจรรยาบรรณที่ดีงามตามที่สมาคมวิชาชีพไดกําหนดไว

นักประชาสัมพันธจะตองเปนผูที่มีจรรยาบรรณและความรับผิดชอบตอวิชาชีพ 

(Professional Responsibility) ความรับผิดชอบตอลูกจาง (Responsibility for Client) และความ

รับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) นั่นก็คือ นักประชาสัมพันธจะตองมีจรรยาบรรณใน

การประกอบวิชาชีพ ในบทนี้จะไดรวบรวมจรรยาบรรณการประชาสัมพันธของสมาคมวิชาชีพและ

สถาบันการประชาสัมพันธของตางประเทศและของประเทศไทย ซึ่งสมาคมนักประชาสัมพันธได

จัดทําขึ้นเพื่อใหผูศึกษาพิจารณาเปรียบเทียบใหเกิดความรูความเขาใจเพิ่มมากขึ้น

จรรยาบรรณวิชาชีพนักประชาสัมพันธ

สมาคมนักประชาสัมพันธแหงประเทศไทย  ไดบัญญัติจรรยาบรรณกําหนดมาตรฐาน

วิชาชีพนักประชาสัมพันธไวดังนี้

ซื่อสัตย จริงใจ ยึดมั่นในอุดมการณแหงวิชาชีพ

2. เสียสละ อดทน เพื่อรักษามาตรฐานและพัฒนาการแหลงวิชาชีพอยางสมศักดิ์ศรี

3. ศรัทธาในหนาที่ และมีทัศนะที่ดีตอองคกร

4. สามัคคี เอื้ออาทร และเกื้อกูลระหวางผูรวมวิชาชีพเดียวกัน

5. ใหความสําคัญในการรักษาความลับ และเคารพสวนบุคคล

6. คํานึงถึงประโยชนสวนรวม มากกวา สวนบุคคล และรับผิดชอบตอสังคม

7. นําเสนอเนื้อหาอยางสุจริตใจ และรักษาวัฒนธรรมในการใชภาษา

8. เคารพรักษากฎระเบียบและบรรทัดฐานของสังคมไทย

9. ใชปยวาจา มีมนุษยสัมพันธ และบุคลิกภาพที่ดี

โดยสรุป ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจประกอบไปดวย ผูสื่อขาวและหัวหนาขาวเศรษฐกิจ 

รวมทั้งบรรณาธิการ ผูชวยบรรณาธิการ ผูชวยหัวหนาขาวเศรษฐกิจ หรือผูสื่อขาวที่รับผิดชอบการ

ทําขาวเศรษฐกิจ และในการวิจัยครั้งนี้กําหนดวาจะศึกษาเฉพาะผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่สังกัด

เปนสมาชิกของสมาคมผูสื่อขาวเศรษฐกิจในปพ.ศ.2551 เทานั้น โดยการทํางานของผูสื่อขาวนั้นมี

หนาที่ในการเสนอขอเท็จจริง, เสนอความคิดเห็น, ใหความบันเทิง, ใหความรูการศึกษา, เปนผูทวง

ติงการทํางานของนักการเมือง, ทําหนาที่ในการเผยแพรโฆษณา และหนาที่ในการใหบริการ
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สาธารณะ เชนการประกาศแจงขาวสารสาธารณะตางๆ  สําหรับบทบาทของสื่อมวลชนนั้น 

สื่อมวลชนมีบทบาททั้งการเปนผูแจงขาว, บทบาทของตัวกลาง และบทบาทของผูกรองสารและ

คัดเลือกขาวสารเพื่อนําเสนอไปสูประชาชน โดยคัดเลือกตามเกณฑคุณคาขาว และองคประกอบ

ดานความถูกตอง, ความสมดุล, ความเที่ยงตรง, ความกะทัดรัด และความใหมสด โดยขาว

เศรษฐกิจสามารถแบงประเภทออกเปน ขาวการตลาด, การซื้อขายที่ดิน, การคา, การเงินและการ

ธนาคาร, อุสสาหกรรม, คมนาคม, แรงงาน, ธุรกิจและรัฐบาล และการเกษตร

ในดานของจริยธรรมจรรยาบรรณของผูสื่อขาวมีขอบังคับและกฎเกณฑชัดเจนจากสมาคม

ตางๆ รวมถึงบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญของกรมประชาสัมพันธ ที่เปนขอบังคับของวิชาชีพ

ผูสื่อขาว ทั้งนี้ก็เพราะวีชาชีพผูสื่อขาวเปนอาชีพที่มีความสําคัญในการเผยแพรขาวสารและให

ขอมูลความรูแกประชาชน ถาหากผูสื่อขาวไมมีความเปนกลางหรือเผยแพรขอมูลขาวสารที่ไมตรง

กับความจริงก็จะสงผลใหประชาชนไดรับขอมูลที่ผิดไปดวย รวมถึงหากผูสื่อขาวไมมีความซื่อสัตย

ตอวิชาชีพ รับสินบนหรือรับวาจางในการตีพิมพเผยแพรขาว เห็นแกพวกพองหรือการมีอคติ

ลําเอียง ก็จะเกิดผลเสียแกสังคม โดยในการวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจ ซึ่งเปนสาย

ขาวที่มีความใกลชิดกับองคกรธุรกิจทั้งรัฐและเอกชนมากที่สุด ซึ่งอาจทําใหเกิดกรณีความขัดแยง

ดานผลประโยชนได เชนนักประชาสัมพันธมีการมอบสินจางหรือของมีคาตางๆ ใหกับผูสื่อขาว เพื่อ

หวังวาผูสื่อขาวจะลงตีพิมพเผยแพรขาวขององคกรของตน ในการศึกษาครั้งนี้จึงรวมการศึกษา

ทัศนคติของผูสื่อขาวในดานที่เกี่ยวกับขอปฏิบัติดานจริยธรรมจรรยาบรรณทั้งของวิชาชีพผูสื่อขาว

และวิชาชีพการประชาสัมพันธดวย   

การนําแนวคิดเรื่องสื่อมวลชน กระบวนการนําเสนอขาว และจริยธรรมในการนําเสนอขาว

ของสื่อมวลชน มาใชกับการวิจัยนี้ ก็เพื่อเปนแนวทางในการศึกษา ทัศนคติของผูสื่อขาวเศรษฐกิจที่

มีตออาชีพการประชาสัมพันธ นักประชาสัมพันธและกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ
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4. แนวคิดเรื่องทัศนคต ิ(Attitude)

วัตถุประสงคที่สําคัญประการหนึ่งในการดําเนินการประชาสัมพันธของสถาบันคือ เพื่อ

เปนการเสริมสรางความรูสึกนึกคิดและทัศนคติที่ดี ดังนั้น นักประชาสัมพันธจึงมีหนาที่สราง

ความสัมพันธและความเขาใจอันดีกับประชาชนกลุมตางๆ และชักนําใหประชามติเปนไปในทางที่

ชื่นชอบและสนับสนุนตอองคการดังที่กลาววา การประชาสัมพันธเปนการสื่อสารสองทาง คือ เมื่อ

องคการทําการสื่อสารและเผยแพรขาวสารออกไปสูประชาชนแลว ตองการรับทราบความรูสึกนึก

คิดและทัศนคติของประชาชนเหลานั้นที่สะทอนกลับมาสูองคการวามีความรูสึกอยางไร องคการ

จะไดสามารถสรางความเขาใจและประสานความสัมพันธกับประชาชนใหดําเนินไปไดอยางราบรื่น

ในทิศทางที่เหมาะสม (ลักษณา สตะเวทิน 2542: 60)

วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ คือ การประเมินและสรางประชามติที่เปนผลดีตอ

องคการ แตสิ่งสําคัญที่เปนพื้นฐานของการกอรูปประชามติ คือ ทัศนคติ (Attitude) ของบุคคลแต

ละคน ไมวาบุคคลผูนั้นจะอยูในสถานภาพใดก็ตาม หรือกลาวไดวาประชามตินั้นพัฒนามาจาก

ทัศนคติของบุคคลที่มารวมตัวกันเปนกลุมประชาชน และแสดงออกตอประเด็นปญหาใดปญหา

หนึ่ง ทัศนคติของบุคคลนับวามีความจําเปนตอการดําเนินงานประชาสัมพันธเชนเดียวกับ

ความสําคัญของประชามติ

โดยลักษณา สตะเวทิน (2542: 62) ไดกลาวถึงความหมายของทัศนคติไววา ทัศนคติ คือ 

ทาที ความรูสึกนึกคิด อารมณ แนวโนมหรือจิตใจที่มีความโนมเอียงในการที่จะมีปฏิกิริยาอยางใด

อยางหนึ่งตอสภาพแวดลอมในลักษณะที่ชอบหรือไมชอบ

จิระวัฒน วงศสวัสดิวัฒน (2538: 1-2) สรุปคําจํากัดความของทัศนคติไววา ทัศนคติเปน

สภาวะความพรอมทางจิต ซึ่งเกิดขึ้นจากประสบการณ สภาวะความพรอมนี้จะเปนตัวกําหนด

ทิศทาง หรือเปนตัวกระตุนปฏิกิริยาตอบสนองของบุคคลตอสิ่งตางๆ หรือสถานการณที่เกี่ยวของ 

ทัศนคติเปนสิ่งจูงใจใหบุคคลประเมินสิ่งใดสิ่งหนึ่งในรูปแบบของความชอบหรือไมชอบ ความรูหรือ

ความเชื่อ และคุณลักษณะเกี่ยวกับสิ่งนั้น และสวนที่สัมพันธกับสิ่งอื่น ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่

จะตองทําความเขาใจทัศนคติ เพราะเปนพื้นฐานสําคัญที่จะกระตุนใหเกิดการกระทํา ซึ่ง

หมายความวา ถารูทัศนคติของบุคคลตอสิ่งหนึ่ง ก็จะสามารถใชรวมกับตัวแปรอื่นๆ เพื่อนํามาใช

ทํานายหรืออธิบายการกระทําได
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กลาวไดวา ทัศนคติเปนกระบวนการอันตอเนื่องขององคปประกอบทางจิตของบุคคลที่

แสดงตอบตอสิ่งเรา โดยปกติทัศนคติ (Attitude) และความคิดเห็น (Opinion) มักจะมีความ

สอดคลองกันเสมอ เชน เมื่อบุคคลแสดงความคิดเห็นออกมานั่นหมายความวาคนผูนั้นมีทัศนคติ

ในเรื่องนั้นเปนเชนนั้น ดังนั้น เรื่องของทัศนคติจึงเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการกระทําหรือพฤติกรรม

ของบุคคล ซึ่งพฤติกรรมสวนใหญของบุคคลจะถูกควบคุมโดยทัศนคติ หมายความวา พฤติกรรมที่

บุคคลแสดออกมานั้น จะขึ้นอยูกับทัศนคติที่มีอยูในบุคคลนั้นเปนองคประกอบที่สําคัญ โดยมี

หนาที่ที่แสดงออกมาในลักษณะที่ชื่อชอบหรือไมชอบ พอใจหรือไมพอใจ รักหรือเกลียด เปนตน 

นั่นก็คือเปนทัศนคติ ในทางบวกหรือลบ หรือนั่งเฉยโดยไมแสดงความรูสึกใด ๆ ออกมาเลย ในทาง

วิชาการสามารถแบงทัศนคติออกไดเปน 3 ประเภท ซึ่งถือไดวาเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของ

นักประชาสัมพันธที่จะไดเขาใจถึงทัศนคติในลักษณะตางๆ ดังนี้ (ลักษณา สตะเวทิน 2542: 62)

1. ทัศนคติทางบวก (Positive Attitude) เปนการแสดงออกหรือมีปฏิกิริยาทางดานดีตอ

สิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจจะเปนตอบุคคล ตอสถาบันองคการ หรือตอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ฯลฯ ซึ่งในการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธ นักประชาสัมพันธกับประชาชนกลุมนี้ยอมจะไดรับความรวมมือได

โดยงาย เพราะมีความพอใจหรือนิยมชมชื่นชอบตอการกระทําขององคการอยูแลว อยางใดก็ตาม 

นักประชาสัมพันธก็จะตองใหความระมัดระวังเปนอยางยิ่งที่จะตองไมใหทัศนคติของบุคคลเหลานี้

เปลี่ยนแปลงไปในทางตรงกันขามซึ่งจะสรางผลเสียหายใหแกองคการ

2. ทัศนคติทางลบ (Negative Attitude) เปนการแสดงออกหรือมีความรูสึกที่ไมดี หรือ

เปนไปในทางลบตอบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือตอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งทัศนคติในทางลบนี้สามารถ

เกิดไดกับบุคคลทุกคน เชน นักศึกษาไทยบางคนที่ไปเรียนตอตางประเทศ อาจจะไมชอบและมี

อคติตอชาวอเมริกันนิโกร เพราะมีความรูสึกวาเปนคนที่พูดจาไมสุภาพ ในความเปนจริงชาว

อเมริกันนิโกรอาจจะไมเปนเชนนั้นทุกคน แตความรูสึกนี้ก็เปนทัศนคติทางลบตอชาวอเมริกันนิโกร 

หรือคนบางคนอาจมีทัศนคติไมดีตอพระสงฆในศาสนาพุทธ เนื่องจากไดเคยพบเห็นพฤติกรรมที่ไม

เหมาะสมของพระสงฆอยูบอยๆ ที่ไมปฏิบัติตามกฎระเบียบแหงสงฆหรือไดรับขาวสารพฤติกรรมที่

ไมเหมาะสมของพระสงฆทางสื่อมวลชนอยูเสมอๆ  ก็ทําใหเกิดการตอกย้ําทัศนคติทางลบที่มีตอ

พระพุทธศาสนาได และความรูสึกนึกคิดเหลานั้นก็จะมีมากขึ้นเปนลําดับเมื่อถูกย้ําอยูบอยๆ

3. ทัศนคตินิ่งเฉย (Passive Attitude) เปนทัศนคติในลักษณะที่บุคคลผูนั้นไมมีความ

คิดเห็นในเรื่องนั้นหรือตอบุคคลนั้นๆ เชน อาจจะเปนความรูสึกที่เฉยเมยตอนโยบายขององคการ

หรือตอการกระทําขององคการ เปนตน
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ลักษณา สตะเวทิน (2542: 63) กลาววาทัศนคติมีองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ

1. องคประกอบดานความรูและความเขาใจ (Cognitive Component) บุคคลจะตองมี

ความรู ความเชื่อ และความเขาใจตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งกอน เพื่อที่จะรูถึงประโยชนและโทษของสิ่งนั้น 

จึงจะกอใหเกิดทัศนคติ หากบุคคลมีความรูหรือเชื่อวาสิ่งใดดีก็มักจะมีทัศนคติที่ดีตอสิ่งนั้น

2. องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) เมื่อบุคคลมีความรูความเขาใจ

ในสิ่งใดมาแลว บุคคลก็จะเกิดความรูสึกประเมินสิ่งเราในทางดีหรือไมดี ชอบหรือไมชอบ 

องคประกอบนี้มักมีเรื่องของอารมณเกี่ยวของอยูดวย

3. องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavior Component) เมื่อบุคคลมีความรูความเขาใจ

และเกิดความรูสึกชอบหรือไมชอบตอสิ่งนั้นแลว บุคคลก็สนองตอบตอสิ่งเราพรอมที่จะกระทํา

อยางใดอยางหนึ่งลงไป

จะเห็นไดวาบุคคลมีทัศนคติตอสิ่งใดก็ตามจะตองประกอบไปดวยองคประกอบทั้ง 3 

ประการ ซึ่งองคประกอบทั้ง 3 ประการจะตองมีความสัมพันธและสอดคลองซึ่งกันและกัน

ทัศนคติเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับความรูสึกนึกคิด ความเชื่อและการแสดงออกของมนุษย จึง

ไมใชสิ่งที่ติดตัวบุคคลมาตั้งแตเกิด แตเกิดจากบุคคลนั้นไดเรียนรูจากประสบการณตางๆ ที่ผาน

เขามาชั่วชีวิต โดยปกติทัศนคติของบุคคลจะไดรับการหลอหลอมมาตั้งแตเด็กจนโตเปนผูใหญ 

เริ่มตนจากวัยเด็กจะไดรับการอบรมสั่งสอนจากครอบครัวและโรงเรียน เมื่อเขาสูวัยผูใหญก็ได

เรียนรูจากกฎระเบียบ วัฒนธรรม บรรทัดฐานของสังคม และหลอหลอมจนเปนเอกลักษณเฉพาะ

ตน

การเกิดของทัศนคติหรือความรูสึกนึกคิดไมใชสิ่งที่ติดตัวบุคคลมาตั้งแตเกิด แตกอรูป

ขึ้นมาภายหลัง ดวยสาเหตุมากมายหลายประการ เชน โดยอาศัยสิ่งแวดลอม จากประสบการณ 

การอบรมเลี้ยงดูของครอบครัว อิทธิพลของสื่อมวลชน ฯลฯ สาเหตุที่ทําใหบุคคลมีทัศนคติตอสิ่งใด

สิ่งหนึ่งมี 4 ประการ ดังนี้

1. ประสบการณเฉพาะอยาง เปนประสบการณที่บุคคลไดพบเห็นมาดวยตนเองและการ

พบเห็นนั้นทําใหเกิดการฝงใจจนกลายเปนทัศนคติของบุคคลนั้น

2. การติดตอสื่อสารกับบุคคลอื่น โดยปกติในชีวิตประจําวันของบุคคลยอมมีการ

ติดตอสื่อสารกับบุคคลอื่นในสังคม ทําใหบุคคลรับทัศนคติหลายๆ อยางเขาไวในตนเองโดยไมได

ตั้งใจ ทั้งจากกลุมครอบครัว เพื่อนรวมงาน เพื่อนที่มีความใกลชิดสนิทสนมกัน
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3. รูปแบบ เปนการมองดูบุคคลอื่นวาเขาทําอยางไร แลวจํารูปแบบนั้นมาปฏิบัติ ซึ่ง

รูปแบบนั้นจะกอใหเกิดทัศนคติมากนอยเพียงใดก็ขึ้นอยูกับวาบุคคลผูนั้นยอมรับและนับถือใน

รูปแบบนั้นมากนอยเพียงใด

4. องคประกอบของสถาบัน ไดแก โรงเรียน วัด ครอบครัว หนวยงาน สมาคม องคการ

ตางๆ สถาบันเหลานี้มีสวนในการสรางทัศนคติใหแกบุคคลอยางมากมาย

โดยความเปนจริงแลวกลาวไดวา ทัศนคติของบุคคลเกิดมาจากการเรียนรู เมื่อบุคคลมี

ประสบการณในสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้นมาก็จะสรางทัศนคติตอสิ่งนั้น เมื่อทัศนคติเริ่มกอรูปขึ้นโดยการ

ลอกเลียนแบบของบุคคลอื่นก็ตาม หรือโดยกระบวนการที่เกิดขึ้นซ้ําๆ ก็ตาม ฯลฯ การเรียนรูบอยๆ 

และอยางสม่ําเสมอก็เปนสิ่งสําคัญตอบุคคลนั้นที่จะสรางหรือไมสรางทัศนคติตอขาวสารเรื่องนั้นๆ 

การเกิดทัศนคตินับไดวาเปนกระบวนการตอเนื่องและมีโอกาสที่จะเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา

ถึงแมทัศนคตินั้นจะสรางมานานแลวหรือไมก็ตาม

นอกจากนั้น การกอตัวของทัศนคติของบุคคลยังมีปจจัยหลายประการที่พอสรุปไดดังนี้

1. ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) เปนสิ่งที่เกี่ยวของกับเรื่องของสรีระหรือรางกาย

อันเปนองคประกอบทางชีววิทยา เชน คนบางคนจะเลือกไมใสเสื้อผาสีน้ําตาล เพราะรูตัวเองดีวา

ใชแลวทําใหตนเองแลดูไมสวย ไมสงา เพราะเปนคนมีผิวดํา นอกจากนั้นยังมีคนทักทุกครั้งเมื่อ

สวมใสวาแลดูแก ทําใหเกิดความรูสึกสวนตัวที่จะไมยอมใสเสื้อผาสีน้ําตาลโดยเด็ดขาด เพราะถูก

วิจารณซ้ํา ๆ จนทําใหเกิดความรูสึกไมมั่นใจในตนเอง

2. ปจจัยสภาพแวดลอม (Environment Factors) สภาพแวดลอมนับวามีความสําคัญ

ตอการกอตัวของทัศนคติ ซึ่งสามารถจําแนกไดดังนี้

2.1 ปจจัยปฐมภูมิ เปนประสบการณโดยตรงที่บุคคลนั้นไดมีโอกาสพบเห็น ไดอาน ได

ยิน

2.2 ปจจัยทุติยภูมิ เปนสิ่งที่บุคคลไดรับการถายทอดมาจากครอบครัว สถาบันศาสนา 

สถาบันการศึกษา กลุมสังคมตาง ๆ

ปจจัยเหลานี้มีผลตอทัศนคติของบุคคลที่เก็บสะสมไวในจิตใจและทาทีของบุคคลผูนั้นเอง 

และจะแสดงทัศนคติในเรื่องนั้น ๆ ออกมาในรูปของความคิดเห็น ซึ่งความคิดเห็นนั้นเปนการ

สะท อนทัศนคติของบุคคลที่ ส ามารถแสดงออกมาไดทั้ ง รู ปของวจนะ ภาษา (Verbal 

Communication) ซึ่งเปนการแสดงออกโดยการใชถอยคําดวยภาษาพูด ภาษาเขียน หรืออวจนะ

ภาษา (Nonverbal Communication) โดยการใชกิริยาทาทางตาง ๆ
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แหลงของทัศนคติ 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526:91-93) กลาววา แหลงที่ทําใหเกิดทัศนคติมีมากมาย โดย

แหลงของทัศนคติที่สําคัญคือ ประสบการณเฉพาะอยาง การติดตอสื่อสารกับบุคคลอื่น แบบอยาง 

และสถาบันตางๆ ในสังคม

1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experiences) วิธีการหนึ่งที่เราเรียนรูทัศนคติ 

คือ จากการมีประสบการณเฉพาะอยางกับสิ่งที่เกี่ยวของกับทัศนคตินั้น ตัวอยางเชนถาเรามี

ประสบการณที่ดีในการติดตอกับบุคคลหนึ่ง เราจะมีความรูสึกชอบบุคคลนั้น ในทางตรงกันขาม 

หากเราไดรับประสบการณที่ไมดี เราก็มีแนวโนมที่จะไมชอบบุคคลนั้นได ถึงแมวาจะมี

ประสบการณเพียงครั้งเดียว ก็อาจจะมีอิทธิพลตอทัศนคติของบุคคลได

2. การติดตอสื่อสารกับบุคคลอื่น (Communication from Others) ทัศนคติหลายอยาง

ของบุคคลเกิดขึ้นจากผลของการไดติดตอสื่อสารกับบุคคลอื่น โดยเฉพาะอยางยิ่งจากการเรียนรู

อยางไมเปนทางการที่เด็กไดรับในครอบครัว

3. สิ่งที่เปนแบบอยาง (Models) ทัศนคติบางอยางของเราถูกสรางขึ้นจากการเลียนแบบ

จากคนอื่น ขบวนการเกิดทัศนคติโดยวิธีนี้เกิดได โดยขั้นแรกจากเหตุการณบางอยาง บุคคลจะ

มองเห็นวาบุคคลอื่นมีการปฏิบัติอยางไร ขั้นตอไปบุคคลนั้นจะแปลความหมายของการปฏิบัตินั้น

ในรูปของความเชื่อทัศนคติ ซึ่งมาจากการปฏิบัติของเขา ถาบุคคลนั้นใหความเคารพนับถือบุคคล

ที่แสดงปฏิกิริยานั้นอยูแลว บุคคลนั้นจะยอมรับความรูสึกความเชื่อที่เขาคิดวาบุคคลที่แสดง

ปฏิกิริยานั้นๆ มี

4. องคประกอบที่เกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติของบุคคลหลาย

อยางเกิดขึ้นสืบเนื่องมาจากสถาบัน เชน โรงเรียน สถานที่ประกอบพิธีทางศาสนา หนวยงานตางๆ 

ฯลฯ เปนตน สถาบันเหลานี้จะเปนทั้งแหลงที่มา และสิ่งที่ชวยสนับสนุนใหเกิดทัศนคติบางอยางได

นอกจากนี้ ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526:93-99) ยังกลาวถึง ตัวกําหนดทางสังคมและ

บุคลิกภาพที่มีผลตอทัศนคติ (Societal Personality Determinants of Attitudes) วามี

องคประกอบ ดังนี้คือ 

1.  ตัวบุคคล (Individual) ประสบการณในการเลี้ยงดูหรือฝกอบรม จะเปนตัวกําหนด

บุคลิกภาพของบุคคล ขณะเดียวกันบุคคลยอมมีบุคลิกภาพที่แตกตางกัน ซึ่งบุคลิกภาพที่แตกตาง

กันนี้จะมีผลทําใหทัศนคติของบุคคลเหลานั้นแตกตางกันดวย

มีปจจัยมากมายที่มีผลตอการมีทัศนคติที่แตกตางกัน ทั้งทางดานสรีรวิทยา วัตถุ สังคม 

และอื่นๆ เชื่อวา “อายุ” มีผลตอทัศนคติของบุคคล ผูใหญมักจะปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมที่
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เปลี่ยนแปลงไปไดยาก ซึ่งมีผลตอทัศนคติของเขาเองที่มีตอสิ่งตางๆ ในสังคม ดังนั้นการที่จะ

กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมยอมจะทําไดยากในกลุมคนมีอายุ ซึ่งตรงกันขามกับกลุมวัยรุน

ที่พรอมที่จะเปลี่ยนแปลงสังคม การเปลี่ยนแปลงเหลานี้ก็มีผลตอการเปลี่ยนแปลงหรือสราง

ทัศนคติของบุคคลเหลานั้นดวย

ลักษณะทางประชากรบางอยางก็มีผลตอทัศนคติ เชน เพศ พบวา เพศหญิงมีแนวโนมที่

จะเปลี่ยนแปลงมากกวาเพศชาย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวัฒนธรรม ซึ่งผูหญิงมักจะเปนคนที่ชอบ 

“ประนีประนอม” มากกวาผูชาย ทั้งนี้ยังมีตัวแปรหรือปจจัยอื่นๆ อีกหลายอยางที่มีผลตอการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคล เปนที่ทราบกันดีวาบุคคลแตกตางกัน ปฏิกิริยาของบุคคลที่มีตอสิ่ง

เราหรือขาวสารอยางเดียวกันยอมจะไมเหมือนกัน ดังนั้น ผลที่จะมีตอการเกิดหรือตอการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติยอมจะแตกตางกันดวย

2.  สัมพันธภาพระหวางบุคคล (Interpersonal Relations) การที่บุคคลหนึ่งจะสามารถ

ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในบุคคลอื่นหรือไม และมากนอยเพียงใดนั้น ขึ้นอยูกับคุณลักษณะ

บางอยางของบุคคลนั้น คือ

1. ความเปนที่เชื่อถือ

2. ความนาสนใจ

3. อํานาจ

3.   กลุม (Group) บุคคลหนึ่งยอมมีสวนรวมกับกลุมใดกลุมหนึ่ง ซึ่งประกอบดวยสมาชิก

หลายคน ในขณะเดียวกัน บุคคลนั้นก็อาจจะมีความตองการเขาไปมีสวนรวมกับกลุมอื่นดวย 

ทัศนคติของบุคคลนั้นยอมขึ้นอยูกับบุคคลในกลุมที่เขาเปนสมาชิกดวย ดังนั้นทัศนคติของบุคคล

จะเปลี่ยนไดทางหนึ่งก็โดยการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของกลุม

4.   สัมพันธภาพระหวางกลุม (Intergroup Relations) เชื่อวา ปจจัยสองอยางที่มีอิทธิพล

ตอทัศนคติ ซึ่งเปนผลสืบเนื่องมาจากสัมพันธภาพระหวางบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่งความรูสึก

อคติที่ เกิดระหวางกลุม คือปจจัยทางดานจิตวิทยาและสังคม โดยกลุมตางๆ ถายิ่งมีความ

เหมือนกันมากเทาใดในดาน ขนบธรรมเนียมประเพณี คานิยม ความเชื่อ และวัฒนธรรม โดยทั่วๆ 

ไป ความชอบกันระหวางกลุมก็จะมีมากเทานั้น ความแตกตางของสังคม จะมากหรือนอย 

ยอมขึ้นอยูกับความเหมือนกันของวัฒนธรรมของสังคมนั้นๆ แตถึงแมวา ฐานะทางสังคมจะมี

บทบาทตอทัศนคติระหวางกลุมคน แตทั้งนี้เชื้อชาติก็จะมีสวนเกี่ยวของดวยในบางสังคม
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การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อบุคคลนั้นมีความปรารถนา หรือมี

ความตองการเพิ่มขึ้น หรืออาจมีความไมพอใจตอทัศนคติเดิมที่ตนมีอยู ซึ่งทัศนคติเปนสิ่งสําคัญ

มากตอมนุษยที่จะเปนแรงบันดาลใจใหมนุษยกระทําสิ่งตาง ๆ โดยปกติแลวทัศนคติของบุคคลจะ

เกิดขึ้นจากการสะสมมาเปนเวลานาน อยางไรก็ตามนักวิชาการเชื่อวา ทัศนคติสามารถ

เปลี่ยนแปลงได นักจิตวิทยาไดจัดระดับของทัศนคติออกไวเปน 4 ระดับ ตามลําดับของการฝงแนน

และความยากตอการเปลี่ยนแปลงของบุคคล ดังนี้

ระดับที่ 1  เปนความคิดหรือความรูสึกที่แสดงออกมาครั้งเดียวหรือแสดงออกไมบอยครั้ง

นัก  ซึ่งอาจจะเปนหรือไมเปนความรูสึกที่แทจริงก็ได

ระดับที่ 2  เปนความคิดหรือความรูสึกที่แสดงออกมาซ้ําซากตอสิ่งที่เราพอใจ จนเปน

นิสัยประจําตัว เชน การนิยมใชน้ําหอมยี่หอใดย่ีหอหนึ่งจนติดเปนนิสัย

ระดับที่ 3 เปนความคิดหรือความรูสึกที่แสดงในโอกาสตาง ๆ อยางตอเนื่องกัน ซึ่งเปน

ความรูสึกในเรื่องเดียวที่สอดคลองกัน เชน มีความคิดเห็นที่ไมเห็นดวยกับการที่สหรัฐอเมริกาเขา

ไปตั้งฐานทัพ และสงทหารเขาไปประจําอยูตามประเทศตาง ๆ ที่ดูจะเปนการแทรกแซงกิจการของ

ประเทศเหลานั้น

ระดับที่ 4 เปนความคิดหรือทัศนคติที่ฝ งลึกอยู ในจิตใจอยางมั่นคงจนยากที่จะ

เปลี่ยนแปลง สาเหตุที่ทัศนคติระดับนี้ยากตอการเปลี่ยนแปลงดวยเหตุดังนี้

4.1 เปนทัศนคติที่ มี อยู ในบุคคลตั้ งแตแรก  การพบเห็น  ความประทับใจ 

ประสบการณตาง ๆ ในสิ่งที่พบเห็นตั้งแตเยาววัยเปนสิ่งที่ถูกปลูกฝงไวแนบแนน หรือเรียกไดวา

เปนบุคลิกภาพสวนตัวของบุคคลผูนั้น ทัศนคตินี้ประกอบดวยกรรมพันธุซึ่งมีติดตัวมาตั้งแตแรก 

รวมทั้งยังมีทัศนคติที่ไดมาจากการอบรมเลี้ยงดูจากครอบครัว

4.2 ทัศนคติแตละเรื่องที่มีอยูเดิมมีความสัมพันธกันอยางแนบแนนซึ่งไมสามารถ

เปลี่ยนแปลงไดทีละสวน

โครงสรางของทัศนคติ

จิระวัฒน วงศสวัสดิวัฒน (2538: 8) ไดสรุปวาทัศนคติมีโครงสรางดังตอไปนี้

1. ขนาดหรือระดับความเขม หมายถึงระดับมากนอยของทัศนคติ (ความชอบมาก-นอย) 

ทัศนคติที่มีระดับความเขมมากจะเปลี่ยนยากกวาทัศนคติที่มีความเขมนอย
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2. ความซับซอน หมายถึงวาทัศนคติตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งจะมีความเชื่อหลายอยางเปน

พื้นฐาน

3. อันดับความสําคัญ ถาทัศนคติยิ่งฝงลึกมากเทาใด ก็ยิ่งมีความสําคัญตอผูเปนเจาของ

มากเทานั้น

4. ความเดน ทัศนคติที่เดนในความคิดคํานึงของผูเปนเจาของ ยอมจะกระตุนใหเกิดการ

กระทําไดงายกวาทัศนคติที่มีลักษณะตรงขาม

หนาที่และประโยชนของทัศนคติ

จิระวัฒน วงศสวัสดิวัฒน (2538: 8) ไดสรุปหนาที่และประโยชนของทัศนคติไวดังนี้ 

1. หนาที่ใหความเขาใจ (Understanding or Knowledge Function) ทัศนคติหลาย

อยางชวยใหเขาใจโลกและสภาพแวดลอม ไดเรียนรู และเขาใจการกระทําของบุคคลในสังคม 

สามารถอธิบายและคาดคะเนการกระทําของตนเองและของบุคคลอื่น

2. หนาที่ปองกันตนเอง (Ego-Defense or Protect Their Self-Esteem) บอยครั้งที่

บุคคลจําเปนตองหาทางออกใหกับตัวเอง เพื่อความสบายใจ เปนตนวา คนที่ชอบพูดวาคนอื่น

ตรงๆ ก็จะหาทางออกปกปองตนเองวา การที่ตนทําเชนนั้นก็เพราะมีความจริงใจกับเพื่อนฝูง

3. หนาที่ในการปรับตัว (Adjustive Function or Need Satisfaction) ทัศนคติจะชวย

บุคคลในดานการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมและสังคม โดยปกติบุคคลมักจะคํานึงถึง

ผลประโยชนที่จะไดรับเปนสําคัญ และจะพัฒนาทัศนคติตามแนวทางที่คาดวา จะสนองตอบตอ

ความตองการของตนได เชน คนหันมาชอบการศึกษาเลาเรียน เพราะเชื่อวาการศึกษาสูงจะชวยให

มีชีวิตที่ดีขึ้น

4. หนาที่แสดงออกซึ่งคานิยม (Value Expression) ทัศนคติชวยใหบุคคลไดแสดงออก

ซึ่งคานิยมของตนเอง ตัวอยาง คนที่มีความซื่อสัตยมาก ก็จะแสดงออกโดยการไมชอบพวกฉอ

ราษฎรบังหลวง

สรุปไดวา  สิ่ งที่ เปนวัตถุประสงคหลักของนักประชาสัมพันธ ในการดําเนินการ

ประชาสัมพันธ ก็คือ ทําอยางไรที่จะทําใหประชาชนที่รับขาวสารการเผยแพรจากองคการตีความ

การกระทําหรือการประพฤติปฏิบัติขององคการไปในทางที่ดี เขาใจ เพื่อใหเกิดความสัมพันธที่ดี

เปนที่นิยมชมชอบการกระทําขององคการ เมื่อองคการจะทําอะไรตอไปก็ใหความรวมมือและ
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สนับสนุนสิ่งตาง ๆ เหลานี้ เปนสิ่งที่ทาทายการทํางานของนักประชาสัมพันธเปนอยางมาก เพราะ

ถาสามารถดําเนินการไดสําเร็จก็ยอมกอใหเกิดประโยชนแกองคการ

จากความหมาย ประเภท องคประกอบ การเกิดทัศนคติ โครงสราง และหนาที่และ

ประโยชนของทัศนคติที่ไดกลาวมาขางตน ทําใหเห็นไดวา การศึกษาเรื่องทัศนคติจะมีประโยชน

และมีสวนชวยใหเราสามารถเขาใจความคิดและพฤติกรรมตางๆ ของมนุษยได  โดยในการ

ศึกษาวิจัยครั้งนี้ ตองการศึกษาถึงทัศนคติของผูสื่อขาวเศรษฐกิจ ซึ่งมีหนาที่ในการคัดเลือก

ขาวสารโดยตรง ทั้งนี้เพื่อใหนักประชาสัมพันธที่ตองมีการประสานงาน ติดตอสื่อสาร และสงขาว

ประชาสัมพันธใหกับผูสื่อขาวอยูเปนประจํานั้น มีความเขาใจเกี่ยวกับทัศนคติทั้งในองคประกอบ

ดานความรู ความรูสึก และพฤติกรรม เพื่อใหการดําเนินงานประชาสัมพันธตางๆ มีความราบรื่น

และมีโอกาสประสบผลสําเร็จสูงสุด ทั้งนี้เพราะมีความรูความเขาใจถึงทัศนคติ นักประชาสัมพันธ

จึงสามารถวางแผนการประชาสัมพันธ  และติดตอประสานงานรวมกับผูสื่อขาวไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

การนําแนวคิดเรื่องทัศนคติมาใชกับการวิจัยนี้ ก็เพื่อใชเปนแนวทางในการวิเคราะหศึกษา

ทัศนคติของผูสื่อขาวเศรษฐกิจที่มีตออาชีพการประชาสัมพันธ นักประชาสัมพันธ และกิจกรรม

สื่อมวลชนสัมพันธ โดยตองการศึกษาวาผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มี เพศ อายุงาน และสาขาวิชาที่

สําเร็จการศึกษาแตกตางกันมีทัศนคติตออาชีพการประชาสัมพันธ นักประชาสัมพันธ และกิจกรรม

สื่อมวลชนสัมพันธแตกตางกันหรือไม 
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5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

งานวิจัยที่เกี่ยวกับทัศนคติ

ลักษณา สตะเวทิน และคณะ (2530) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ทัศนคติของสื่อมวลชน

และนักประชาสัมพันธในการทํางานรวมกันดานขาวสาร” โดยงานวิจัยชิ้นนี้ไดศึกษาสํารวจทัศนคติ

ของกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 306 คน แบงเปนสื่อมวลชนจํานวน 120 คน และนักประชาสัมพันธ

จํานวน 186 คน โดยผลการวิจัยพบวา สมมติฐานขอที่1 คือ สื่อมวลชนและนักประชาสัมพันธมี

ทัศนคติที่คลายคลึงกันในการเผยแพรขาวสาร โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.025 จึงไดรับการยืนยัน 

สวนสมมติฐานขอที2่ ก็ไดรับการยืนยันเชนกัน กลาวคือ ผลของการวิจัยไดแสดงวาสื่อมวลชนและ

นักประชาสัมพันธจัดลําดับความสําคัญของคุณคาขาวคลายคลึงกัน สําหรับสมมติฐานขอที่3 คือ 

สื่อมวลชนและนักประชาสัมพันธจัดลําดับสถานภาพทางสังคมของวิชาชีพสื่อมวลชนเทาเทียมกับ

วิชาชีพนักประชาสัมพันธนั้นไมไดรับการยืนยัน ผลของการวิจัยแสดงวาทั้งสื่อมวลชนและนัก

ประชาสัมพันธสวนใหญ ไดจัดสถานภาพวิชาชีพสื่อมวลชนสูงกวาวิชาชีพการประชาสัมพันธ 

โดยการวิจัยนี้ ใชกลุมตัวอยางในการสํารวจทัศนคติ เปนสื่อมวลชนและนักประชาสัมพันธ

เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น

ออยทิพย นิธิยานันท (2540) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ทัศนคติของผูสื่อขาวตอการ

เผยแพรขาวสารของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย” โดยการวิจัยชิ้นนี้ไดใชวิธีวิจัย 3 ลักษณะคือ 

1. การวิจัยเชิงสํารวจ โดยสํารวจความรู ทัศนคติ และความคิดเห็นของผูสื่อขาว

หนังสือพิมพ 2. สัมภาษณเชิงลึกหัวหนาขาว 3. ศึกษาจากการตรวจตัดขาว

โดยผลการวิจัยมีดังนี้

1. ผูสื่อขาวมีทัศนคติในทางบวกตอขาวสารที่ ททท. เผยแพรออกไป โดยเห็นวามี

ประโยชนนาเผยแพร

2. ความรูและทัศนคติทั้งในทางบวกและในทางลบของผูสื่อขาวเกี่ยวกับอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวและสํานักงานททท. ไมมีความสัมพันธกับการเลือกเผยแพรขาว แตการนําเสนอขาวสาร

ตรงไปยังผูสื่อขาวที่มีอํานาจในการตัดสินใจเลือกขาวททท. ลง มีความสัมพันธกับการเลือก

เผยแพรขาวสารของสื่อมวลชน

3. ผูสื่อขาวเผยแพรขาวสารททท. อยูในระดับปานกลางและสาเหตุที่ขาวททท. ไมไดรับ

การเผยแพร เนื่องจากขาวที่สงไปไมมีคุณคาขาวและการเขียนไมนาสนใจ
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4. ขอมูลททท. ที่ผูสื่อขาวตองการไดรับอยางตอเนื่องและฉับไว คือ สถิตินักทองเที่ยว

รายไดที่ประเทศไดรับจากการทองเที่ยว ความเคลื่อนไหวของททท. และการใหความรวมมือธุรกิจ

เอกชนดานการพัฒนาการทองเที่ยว

5. ขาวททท. ที่นําเสนอไปยังสื่อมวลชนประเภทหนังสือพิมพ ไดรับการเผยแพรในรูปแบบ

ขาว ภาพขาว ขาวสังคม และบทความ โดยรูปแบบ "ขาว" ไดรับการเผยแพรมากที่สุด

6. เนื้อหาขาวททท. ที่นําเสนอไปยังสื่อมวลชนประเภทหนังสือพิมพมากที่สุด คือ ขาว

เกี่ยวกับผลงานของททท. ดานสงเสริมการทองเที่ยว สวนดานผลงานการพัฒนาการทองเที่ยวที่

สื่อมวลชนใหความสนใจจะเผยแพรมีนอยมาก

7. สื่อมวลชนประเภทหนังสือพิมพเห็นดวยกับการสรางประเด็นขาวของททท. โดยเห็นวา

ทําใหอุตสาหกรรมทองเที่ยวมีความเคลื่อนไหว แตไมควรทํามากเกินไป ควรสงขาวที่ทันสมัยและมี

ประเด็นขาวใหอยางสม่ําเสมอดีกวา

งานวิจัยที่เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางผูสื่อขาวกับนักประชาสัมพันธ หรือแหลงขาว

นรพล ผาเจริญ (2541) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง "ความสัมพันธแบบไมเปนทางการ

ระหวางนักขาว และแหลงขาวกับผลที่มีตอองคกรสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย (อ.ส.ม.ท.)" โดย

ทําการศึกษา โดยวิธีสัมภาษณแบบเจาะลึกกับแหลงขอมูล 3 กลุมคือ นักขาว อ.ส.ม.ท. ใน 8 สาย

งาน, แหลงขาว และนักขาวจากองคกรอื่น จากผลการศึกษา พบวา นักขาว อ.ส.ม.ท. ใน 8 สาย

งาน มีความสัมพันธกับแหลงขาวทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ แตในระดับที่ไม

เปนทางการนั้น นักขาว อ.ส.ม.ท. สวนใหญจัดวางความสัมพันธไวในระดับปานกลาง ไมเหินหาง

หรือใกลชิดสนิทสนมกับแหลงขาวจนเกินไป ทั้งนี้ ความสัมพันธกับแหลงขาวนั้นมีลักษณะพึ่งพา

อาศัยกัน แตไมทัดเทียมกันในเรื่องของการใหและการรับ สวนใหญนักขาว อ.ส.ม.ท.เปนฝายไดรับ

มากกวา โดยประโยชนที่นักขาวอ.ส.ม.ท. และองคกรไดรับ สวนใหญเกี่ยวของกับงานขาว คือ ได

ขาวเจาะพิเศษ ขาวเจาะลึก ขาวไว ขาวถูกตอง ไมตกขาว ไดรับการชี้แนะประเด็นและทิศทางจาก

แหลงขาว และไดรับบริการอํานวยความสะดวกในการทํางานจากแหลงขาว นอกจากนี้ ในบาง

กรณี นักขาวอ.ส.ม.ท. ที่มีความสัมพันธใกลชิดกับแหลงขาว ยังสามารถแสวงหาความรวมมือทาง

ธุรกิจเขาสูองคกร อีกทั้ง ยังชวยลดแรงเสียดทานจากอํานาจภายนอกที่มีตอองคกรไดดวย 

ขณะเดียวกัน ในระดับของผลประโยชนสวนตัวนั้น พบวา นักขาวอ.ส.ม.ท.สวนหนึ่งยอมรับวา เคย

ไดรับการเสนอผลประโยชนสวนตัวจากแหลงขาว ทั้งในรูปของเงิน วัตถุสิ่งของ ความชวยเหลือ

และบริการอื่นๆ แตทั้งนี้ นักขาวอ.ส.ม.ท. มักปฏิเสธที่จะรับผลประโยชนเหลานั้น เวนแตเปนสิ่งที่

ไมเกินวิสัยที่จะรับได และบางรายก็ตกอยูในสภาพที่ปฏิเสธไมได
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โดยในงานวิจัยของของ นรพล ผาเจริญ (2541) ยังมีขอสรุปในการศึกษาความสัมพันธ

ระหวางนักขาวสายเศรษฐกิจ อ.ส.ม.ท. กับแหลงขาววา ปจจัยเรื่องเพศ และสถานภาพทางสังคม

ของนักขาว ไมมีสวนในการกําหนดระยะหางความสัมพันธระหวางนักขาวสายเศรษฐกิจ อ.ส.ม.ท. 

กับแหลงขาวอยางชัดเจน รวมทั้งพื้นฐานการศึกษาก็ไมมีผลตอการสรางความสัมพันธกับนักขาว 

แตนักขาวที่มีพื้นฐานความรูดานเศรษฐกิจจะมีสวนชวยทําใหความสัมพันธกับแหลงขาวเปนไป

โดยงายและใกลชิดกวานักขาวที่ไมมีความรูดานนี้ 

ภาณุพงศ อัฐฐะประภาส (2544) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประโยชนที่เอื้อตอกันจาก

สัมพันธภาพระหวางแหลงขาวกับสื่อมวลชนสายเทคโนโลยีสารสนเทศ” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

ทําการศึกษาถึงรูปแบบของสัมพันธภาพระหวางแหลงขาวกับสื่อมวลชนสายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และทราบถึงประโยชนที่เอื้อตอกันจากสัมพันธภาพระหวางแหลงขาว กับสื่อมวลชนสายไอทีในแต

ละรูปแบบ งานวิจัยชิ้นนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใชวิธีการสัมภาษณ

แบบเจาะลึก (In - Depth interview) วิธีการสนทนาในลักษณะการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ 

(Informal interview) และการวิเคราะหแหลงขอมูลประเภทเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวของ

ผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางแหลงขาว และสื่อมวลชนสายเทคโนโลยีสาระ

สนเทศสามารถแบงออกได 3 ประเภทดวยกัน ประกอบดวย 1. ความสัมพันธระหวางสื่อมวลชน 

กับแหลงขาวผูใหขอมูลโดยตรง 2. ความสัมพันธระหวางสื่อมวลชน กับแหลงขาวประชาสัมพันธ

ขององคกร 3.ความสัมพันธระหวางสื่อมวลชน กับแหลงขาวที่ปรึกษาการประชาสัมพันธ โดย

รูปแบบหลักของความสัมพันธระหวางแหลงขาว กับสื่อมวลชนสายไอทีเปนความสัมพันธเชิง

วิชาชีพ (Professional relationship) สําหรับประโยชนที่เอื้อตอกันจากสัมพันธภาพระหวาง

แหลงขาว กับสื่อมวลชนสายไอทีพบวา มีทั้งประโยชนในรูปแบบวัตถุสิ่งของ แลวไมใชวัตถุสิ่งของ

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการรับรูและความสัมพันธ

ชมผกา ณ สงขลา (2540) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “จินตภาพและสัมพันธภาพระหวาง

นักขาวกับนักประชาสัมพันธ ในฐานะแหลงขาว ในการรายงานขาวสารดานเศรษฐกิจ” โดย

งานวิจัยชิ้นนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ จากกลุมตัวอยางผูสื่อขาวเศรษฐกิจ ของหนังสือพิมพรายวัน 

และนักประชาสัมพันธที่ทํางานในองคกรที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย พบวา ผูสื่อขาว

เศรษฐกิจกับนักประชาสัมพันธตางมีจินตภาพหรือแนวโนมในการรับรูซึ่งกันและกันในทิศทางคอน

ไปทางลบมากกวาทางบวก เกี่ยวกับประเด็นที่นาสนใจ ทั้งในแงสถานภาพทางวิชาชีพ คุณสมบัติ

ดานบุคลิกภาพ การปฏิบัติวิชาชีพ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน
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สวนลักษณะสัมพันธภาพในดานการรายงานขาว ตามความคิดเห็นทั้งของผูสื่อขาวเศรษฐกิจ

และนักประชาสัมพันธ ตางระบุวาอยูในระดับเปนอิสระตอกันคอนขางมาก คือมีความเปนสวนตัว 

หรือมีผลประโยชนสวนตัวเขามาเกี่ยวของบางเปนบางครั้ง แตนอยมาก ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่วา 

ผูสื่อขาวกับนักประชาสัมพันธสวนใหญ มีสัมพันธภาพตอกัน ในลักษณะขึ้นตอกันมากกวาเปน

อิสระตอกัน

งานวิจัยของตางประเทศ

Craig Aronoff (1975) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “Newspapermen and Practitioners 

Differ on PR’s Role” ไดศึกษาเกี่ยวกับความนาเชื่อถือของนักประชาสัมพันธในฐานะเปน

แหลงขาว ในสายตาของนักหนังสือพิมพ โดยใชทฤษฏี Homophily เปนเกณฑในการวัดความ

นาเชื่อถือ (Credibility) ซึ่งทําการวัดใน 2 ประเด็น อันไดแก การวัดความคิดเห็นในเรื่อง คุณคา

ของขาว (News Values) และวัดความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานภาพทางสังคม (Social Status) โดย

ขอสันนิษฐานวา ผูรับสาร (นักหนังสือพิมพ) จะเชื่อถือผูสงสาร (นักประชาสัมพันธ) ที่ตนคิดวามี

ทัศนคติคลายคลึงกับตนมากกวาผูสงสารที่มีทัศนคติแตกตางไปจากตน

ผลของการวิจัยพบวา นักหนังสือพิมพมีทัศนคติในทางลบตอนักประชาสัมพันธ และมอง

วาตนมีความเห็นเกี่ยวกับคุณคาของขาวและสถานภาพทางสังคมตางจากนักประชาสัมพันธ และ

นักหนังสือพิมพคิดวานักประชาสัมพันธเปนแแหลงขาวสารที่มีความนาเชื่อถือนอย นอกจากนี้

นักหนังสือพิมพยังมองวานักประชาสัมพันธเปนเปนนักสื่อสารประเภทโนมนาวใจ และหวัง

ผลตอบแทนจากการที่ตนเผยแพรขาวประชาสัมพันธให อยางไรก็ตาม Aronoff พบวา ในขณะที่

นักหนังสือพิมพมีทัศนคติที่ไมดีตอนักประชาสัมพันธ และคิดวาตนมีความเห็นในเรื่องคุณคาของ

ขาวตางจากนักประชาสัมพันธ รวมทั้งมีสถานภาพทางสังคมที่ตางกัน แตนักประชาสัมพันธกลับ

มองวาตนมีความคิดเห็นในเรื่องคุณคาของขาว คลายคลึงกับนักหนังสือพิมพ และมองวาตนมี

สถานภาพทางสังคมใกลเคียงกับนักหนังสือพิมพ

ยิ่งไปกวานั้น ในเรื่องการใหคุณคาของขาว นักประชาสัมพันธสามารถคาดความคิดของ

นักหนังสือพิมพไดถูกตองตามที่นักหนังสือพิมพมีความเห็นจริง แตตรงกันขามนักหนังสือพิมพ

กลับคาดความคิดของประชาสัมพันธผิดไปจากที่นักประชาสัมพันธมีความเห็นจริง  Aronoff 

อธิบายวาที่เปนเชนนี้ อาจเปนเพราะนักประชาสัมพันธมีการศึกษาและประสบการณคลายคลึงกับ

นักหนังสือพิมพ และนักประชาสัมพันธเองคุนเคยกับการเขียนขาวประชาสัมพันธ และปรับขาว

ของตนใหตรงกับความตองการของนักหนังสือพิมพอยูแลว
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ในงานวิจัยเรื่อง Journalist’ hostility toward public relations: an historical analysis 

ของ Denise E. DeLorme, Fred Fredler (2003) ไดศึกษาเกี่ยวกับความเกลียดชัง เปนศัตรู/

ปรปกษของนักหนังสือพิมพที่มีตอการประชาสัมพันธ โดยทําการศึกษาวิเคราะหจากแหลงขอมูล

เอกสารชีวประวัติ บทความตางๆ ที่เขียนโดยนักขาว นักวารสารหนังสือพิมพและบรรณาการขาว

ในอเมริกา ผลการศึกษาพบวา ม ี6 ปจจัยที่ทําใหนักวารสารเกิดความเกลียดชัง/ความเปนปรปกษ

ตอการประชาสัมพันธ และเกิดทัศนคติในแงลบที่ฝงรากลึก ประกอบไปดวย 1. ความหื่นกระหายที่

จะไดรับการตีพิมพเผยแพรของนักประชาสัมพันธ 2. สถานการณเกี่ยวกับรากฐานของการ

ประชาสัมพันธ ที่มาจากความตองการโฆษณาสินคาโดยไมตองเสียเงิน 3. วิธีการทํางานที่นัก

ประชาสัมพันธในสมัยนี้ใช คือการติดสินบน การใหของขวัญ และการสรางสถานการณ 4. การที่

นักประชาสัมพันธไมมีความนาเชื่อถือ ขาดความซื่อตรง การที่นักประชาสัมพันธทําใหกลายเปน

เรื่องยากในการที่จะรายงานเหตุการณที่มีความถูกตอง ตรงไปตรงมา และการที่นักประชาสัมพันธ

ไมรูจักวิธีพื้นฐานในการเขียนขาวใหถูกตองตามแบบแผน  เปนตน 5. ปญหาที่มาจากตัว

นักหนังสือพิมพเอง 6. จุดมุงหมายสูงสุด และโชคชะตาของนักหนังสือพิมพ ที่นอยคนจะรักษางาน

นี้ไวได ทําใหนักหนังสือพิมพหลายคนตองหันไปทํางานดานประชาสัมพันธ ทําใหนักหนังสือพิมพ

คนอื่นเกิดความรูสึกวาถูกทรยศที่เพื่อนรวมงานไปเปนนักประชาสัมพันธนั่นเอง

ในงานวิจัยเรื่อง Public relations and journalism educators’ perceptions of media 

relations ของ Thomasena Shaw, Candace White (2003) ไดทําการศึกษาเรื่องการรับรูที่มีตอ

สื่อมวลชนสัมพันธของผูสอนวิชาการประชาสัมพันธและผูสอนวิชาวารสารศาสตร เนื่องจาก

ความสัมพันธที่มีความซับซอนระหวาง Journalist (นักวารสาร, นักหนังสือพิมพ, สื่อมวลชน, 

ผูสื่อขาว) กับนักประชาสัมพันธ โดยมีงานวิจัยหลายชิ้นไดอางวา อคติ ที่มีตอการประชาสัมพันธ

นั้น ไมไดมาจากประสบการณที่ไมดีของแตละบุคคล แตมีรากเหงามาจากการอบรม และ

วัฒนธรรมของวารสารศาสตร ในงานวิจัยชิ้นนี้ ไดทําการศึกษาวา หลักสูตรการศึกษาจะมีสวน

รับผิดชอบหรือมีสวนในการสนับสนุน ในการทําใหการรับรูที่มีตอการประชาสัมพันธนั้น มีรูปแบบ

ในดานการรับรูทางลบซึ่งมีมาเสมอเปนเวลานานแลว หรือไม และสาขาวิชาวารสารศาสตรกับ

สาขาวิชาการประชาสัมพันธ สมควรหรือไม ที่จะอยูในสาขาหลักสูตรของคณะเดียวกัน โดยผลจาก

การสํารวจ ทําโดยผูสอนในสาขาวิชาวารสารศาสตร และผูสอนในสาขาวิชาการประชาสัมพันธ 

จํานวน 187 คน ซึ่งทั้งสองกลุมตัวอยางไดมีประสบการณในการทํางานตรงสาขามาแลว ดังนั้น จึง

สามารถสันนิษฐานไดวา ทัศนคติและการรับรูที่ไดจากผลการวิจัย จะสามารถนํามาใชกับผู

ประกอบอาชีพทั้งสองอาชีพนี้ได เชนเดียวกับผูสอน โดยจากผลการศึกษา พบวา ผูสอนใน
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สาขาวิชาวารสารศาสตรไมไดมีความคิดเห็นใดที่สามารถชี้ชัดไดวาเปนความคิดเห็นในทางลบตอ

การประชาสัมพันธ ดังเชนที่งานวิจัยอื่นๆ ไดแนะนําวาเปนเชนนั้น

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวาในงานวิจัยหลายชิ้นสรุปวาผูสื่อขาวสวนใหญมัก

มีทัศนคติไปในทางลบตอนักประชาสัมพันธ ทั้งในแงสถานภาพทางวิชาชีพ คุณสมบัติดาน

บุคลิกภาพ การปฏิบัติวิชาชีพ และวิธีการทํางาน และผลการวิจัยอีก 2 งานวิจัยยังแสดงวา 

สื่อมวลชน ไดจัดสถานภาพวิชาชีพสื่อมวลชนไวสูงกวาวิชาชีพการประชาสัมพันธ แสดงใหเห็นวา

สื่อมวลชนสวนใหญมีทัศนคติไปในทางลบตออาชีพการประชาสัมพันธและนักประชาสัมพันธ 

อยางไรก็ตาม มีงานวิจัยของ Thomasena Shaw, Candace White (2003) ที่ไดผลการวิจัยที่

แตกตางออกไป โดยพบวาทัศนคติและการรับรูของผูสอนสาขาวิชาวารสารศาสตร ผูซึ่งมี

ประสบการณในการทํางานวารสารดวย นั้นไมไดเปนไปในทางลบดังเชนงานวิจัยอื่นๆ

ในงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงตองการศึกษาวาผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มี เพศ อายุงาน และ

สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษาแตกตางกันมีทัศนคติตออาชีพการประชาสัมพันธ นักประชาสัมพันธ 

และกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธแตกตางกันหรือไม 
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บทที่  3

ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ แบงระเบียบวิธีวิจัยออกเปน 2 ลักษณะ คือการสัมภาษณเชิงลึก เพื่อ

นํามาใชในการสรางแบบสอบถาม และการวิจัยเชิงสํารวจ

1.การสัมภาษณเชิงลึกทัศนคติของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีตออาชีพการประชาสัมพันธ               

นักประชาสัมพันธ และกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ เพื่อนํามาสรางแบบสอบถาม

2. การวิจัยเชิงสํารวจ ดําเนินการตอจากการสัมภาษณเชิงลึก โดยสํารวจทัศนคติของ

ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีตออาชีพการประชาสัมพันธ นักประชาสัมพันธ และกิจกรรมสื่อมวลชน

สัมพันธ

โดยในแตละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้

1. การสัมภาษณเชิงลึก

การสัมภาษณเชิงลึก สัมภาษณผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจ โดยเลือกกระจายตามอายุการ

ทํางาน จากสื่อมวลชน 5 แขนง ไดแก หนังสือพิมพ โทรทัศน สํานักขาว เว็บไซต นิตยสาร จํานวน

รวม 15 คน ดังนี้

1. แสงทิพย ยิ้มละมัย หัวหนาขาวเศรษฐกิจ หนังสือพิมพไทยรัฐ

อายุงานในการทํางานขาวเศรษฐกิจ 31 ป 

2. เอกอนันต เสรีรัตนะชัย ผูสื่อขาวตลาดทุน เว็บไซต efinanceThai.com 

อายุงานในการทํางานขาวเศรษฐกิจ 4 ป 

3. ณัฐสินี ระเบียบนาวีนุรักษ รองบก.ขาวเศรษฐกิจ เว็บไซต efinanceThai.com

อายุงานในการทํางานขาวเศรษฐกิจ 13 ป 

4. เจริญสุข ลิมปบรรจงกิจ ผูชวยหัวหนาขาวรถยนต หนังสือพิมพไทยรัฐ

อายุงานในการทํางานขาวเศรษฐกิจ 20 ป 
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5. พนารัตน พุทธวิเชียร ผูสื่อขาวการตลาด หนังสือพิมพไทยรัฐ

อายุงานในการทํางานขาวเศรษฐกิจ 16 ป

6. ธวัชชัย ขจรวานิชไพบูลย ผูชวยหัวหนาขาวไอท-ีการตลาด หนังสือพิมพไทยรัฐ

อายุงานในการทํางานขาวเศรษฐกิจ 20 ป 

7. วิชิต จันทานุสรณสิริ ผูสื่อขาวประจํากระทรวงการคลัง หนังสือพิมพบางกอกโพสต

อายุงานในการทํางานขาวเศรษฐกิจ 20 ป 

8. ศุภวรรณ บุตรจันทร ผูเรียบเรียงขาวอาวุโส สํานักขาวไทย 

อายุงานในการทํางานขาวเศรษฐกิจ 20 ป 

9. เฉลา กาญจนา บรรณาธิการนโยบายเศรษฐกิจ หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ 

อายุงานในการทํางานขาวเศรษฐกิจ 19 ป

10. ลํายอง ปกปอง ผูชวยหัวหนาขาวเศรษฐกิจ หนังสือพิมพเดลินิวส

อายุงานในการทํางานขาวเศรษฐกิจ 18 ป

11. พรพิมล คูอนุพงศ หัวหนากองบรรณาธิการ นิตยสารการเงินการธนาคาร

อายุงานในการทํางานขาวเศรษฐกิจ 29 ป

12. อัจฉรา ผองผล รองหัวหนากองบรรณาธิการ นิตยสารการเงินการธนาคาร

อายุงานในการทํางานขาวเศรษฐกิจ 20 ป 

13. สะตะวสิน สถาพรชาญชัย ผูสื่อขาวตลาดหุน สํานักขาวรอยเตอร

อายุงานในการทํางานขาวเศรษฐกิจ 10 ป 

14. ฉัตรฤดี กิตติสุขสถิต บรรณาธิการขาว สํานักขาวรอยเตอร

อายุงานในการทํางานขาวเศรษฐกิจ 22 ป

15. บุญลาภ ภูสุวรรณ บรรณาธิการบริหาร หนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ

อายุงานในการทํางานขาวเศรษฐกิจ 24 ป

แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณ

1. ทานมีการติดตอกับฝายประชาสัมพันธ นักประชาสัมพันธขององคกรใดบาง บอยครั้ง

หรือไม เรื่องที่ติดตอคือเรื่องอะไร และฝายใดเปนผูติดตอกอน

2. การติดตอดังกลาวราบรื่นดีหรือไม เพราะอะไร

3. จากประสบการณของทานที่มีตอนักประชาสัมพันธองคกรตางๆ กรุณาระบุนัก

ประชาสัมพันธที่ทานชื่นชอบ ทําไมทานจึงชื่นชอบเขา อะไรคือปจจัยสําคัญที่ทําใหทาน

ชื่นชอบเขา

4. นักประชาสัมพันธที่ทานไมชอบมีหรือไม ถามีทําไมทานจึงไมชอบเขา เพราะเหตุใด
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5. กรุณาเติมคําในประโยคนี้ใหสมบูรณ “อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชีพที่...............” 

เพราะอะไรจึงตอบเชนนั้น

6. กรุณาใหคําจํากัดความตอการประชาสัมพันธในความคิดเห็นของทาน

7. ทานมีความเห็นอยางไรตอวิธีการทํางานประชาสัมพันธ

8. ทานเคยเขารวมกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธแบบใดบาง

9. ทานคิดวากิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธที่ทานเขารวมนั้นมีประโยชนตอทานมากนอย

เพียงใด เพราะอะไร

10. ทานคิดวากิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธมีความจําเปนมากนอยเพียงใด เพราะเหตุใด และ

กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธแบบใดมีความสําคัญที่สุด กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธที่ไมมี

ความจําเปนในความเห็นของทานมีหรือไม ถามี คืออะไร

11. จากประสบการณในการเขารวมกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ ทานมีความประทับใจและ

ไมประทับใจอะไรบาง

2. การวิจัยเชิงสํารวจ

ประชากรและกลุมตัวอยาง

1. ประชากร คือผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจ โดยจากขอมูลรายชื่อสมาชิกของสมาคมผูสื่อขาว

เศรษฐกิจในป พ.ศ.2551 (ขอมูลจากรายงานประจําป 2551 สมาคมผูสื่อขาวเศรษฐกิจ) มีผูสื่อขาว

เศรษฐกิจจํานวนทั้งหมด 659 คน ซึ่งประกอบไปดวย ผูสื่อขาวเศรษฐกิจสายตางๆ บรรณาธิการ

ขาว หรือหัวหนาขาวเศรษฐกิจ ผูชวยบรรณาธิการขาว หรือผูชวยหัวหนาขาวเศรษฐกิจ รวมทั้งผู

เรียบเรียงขาวเศรษฐกิจ (Rewriter) และผูสื่อขาวอื่นๆ ที่มีความเกี่ยวของกับสายงานเศรษฐกิจ โดย

จากรายงานของสมาคมผูสื่อขาวเศรษฐกิจ ไดแบงประเภทของสื่อออกเปน 5 ประเภท ดังนี้  

1. หนังสือพิมพ     จํานวน   479    คน

2. โทรทัศน           จํานวน    93     คน

3. สํานักขาว         จํานวน    23     คน

4. เว็บไซต            จํานวน    30     คน

5. นิตยสาร           จํานวน    34     คน
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2. กลุมตัวอยาง

จากตาราง Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อน +5% ประชากร 

659 คน ขนาดตัวอยางที่เหมาะสม คือ 286 คน ดังนั้น กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัย ครั้งนี้ 

คือผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจจํานวน 286 คน แตเมื่อเก็บแบบสอบถามจริง สามารถเก็บแบบสอบถาม

ไดเพียง 200 ชุดเทานั้น เนื่องจากในชวงเวลาที่เก็บขอมูล เกิดสถานการณการชุมนุมทางการเมือง 

ทําใหมีผลกระทบกับการเก็บแบบสอบถามจากผูสื่อขาว

ทั้งนี้จะใชวิธีเลือกสุมตัวอยางโดยจะนําแบบสอบถามไปแจกในจุดที่มีหองพักผูสื่อขาวสาย

เศรษฐกิจที่สําคัญ รวมทั้งที่กองบรรณาธิการ โดยพยายามกระจายกลุมตัวอยางผูสื่อขาวในทุกอายุ

การทํางาน

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล

แบบสอบถามในการวิจัยเชิงสํารวจแบงเนื้อหาออกเปน 4 สวน คือ

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา สาขาที่จบการศึกษา ตําแหนงหนาที่ สังกัดที่ทํางาน อายุงานในการ

ทํางานขาวเศรษฐกิจ

สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับทัศนคติของผูสื่อขาวที่มีตออาชีพการประชาสัมพันธ 

สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับทัศนคติของผูสื่อขาวที่มีตอนักประชาสัมพันธ 

สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับทัศนคติของผูสื่อขาวที่มีตอกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ 

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ผูวิจัยไดทําการทดสอบความถูกตอง (Validity) และความเที่ยงตรง (Reliability) 

ของแบบสอบถาม โดยในการทดสอบความถูกตอง ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปให

ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจ หนังสือพิมพไทยรัฐ จํานวน 5 คน เพื่อตรวจสอบการใชภาษา และ

ความถูกตองของคําที่ใชในแบบสอบถาม จากนั้นจึงทําการทดสอบความเที่ยงตรง โดยนํา

แบบสอบถามไปทดสอบกับกลุมตัวอยางจํานวน 25 คน แลวนํามาคํานวณคาสัมประสิทธิ์ 

แอลฟาของครอนบัค (Cronbach's Alpha) ผลที่ไดจากการทดสอบคาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม ไดผลดังนี้
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ขอคําถามเกี่ยวกับทัศนคติของผูสื่อขาวที่มีตออาชีพการประชาสัมพันธ ไดคาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา 0.901

ขอคําถามเกี่ยวกับทัศนคติของผูสื่อขาวที่มีตอนักประชาสัมพันธ ไดคาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา 0.945

ขอคําถามเกี่ยวกับทัศนคติของผูสื่อขาวที่มีตอกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ ในการ

ทดสอบครั้งแรก ไดคาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.589 ซึ่งต่ํากวาเกณฑที่ผูวิจัยกําหนด คือ 

0.80 ผูวิจัยจึงไดทําการแกไขแบบสอบถามในสวนนี้ และทําการทดสอบอีกครั้ง โดยไดคา

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.977 

สมมติฐาน

1. ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มี เพศ อายุงาน และสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษาแตกตางกัน

มีทัศนคติตออาชีพการประชาสัมพันธแตกตางกัน 

2. ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มี เพศ อายุงาน และสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษาแตกตางกัน

มีทัศนคติตอนักประชาสัมพันธแตกตางกัน 

3. ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มี เพศ อายุงาน และสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษาแตกตางกัน

มีทัศนคติตอกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธแตกตางกัน 

เกณฑในการใหคะแนน

ในวิจัยครงนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสํารวจแบบ Likert Scale ในการวัดทัศนคติ โดยการแสดง

ความเห็นตอขอความ โดยผูวิจัยไดกําหนดใหแบบสํารวจทันคติดังกลาวใชมาตราสวนประมานคา 

5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑดังตอไปนี้ 

  5 = เห็นดวยอยางยิ่ง

4 = เห็นดวย

3 = เฉยๆ

2 = ไมเห็นดวย

1 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง
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สําหรับขอความในทางลบ จะใชเกณฑดังตอไปนี้

  1 = เห็นดวยอยางยิ่ง

2 = เห็นดวย

3 = เฉยๆ

4 = ไมเห็นดวย

5 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง

ระดับทัศนคติแบงออกเปน 5 ระดับ โดยใชวิธีการคํานวณชวงกวางระหวางชั้นตาม

หลักการหาคาพิสัย (ประคอง กรรณสูตร, 2538:177) จะไดชวงกวางระดับ 0.80 คือ

   คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด       
 =

     5 – 1     
=

      0.80

                                   จํานวนชั้นที่ตองการแบง                      5

นําคาเฉลี่ยมาสรุปตามเกณฑ

4.21 - 5.00 = ทัศนคติเชิงบวกมาก

3.41 - 4.20 = ทัศนคติเชิงบวก

2.61 - 3.40 = ทัศนคติกลาง

1.81 – 2.60 = ทัศนคติเชิงลบ

1.00 – 1.80 = ทัศนคติเชิงลบมาก

ขั้นตอนและวิธีการเก็บขอมูล

สําหรับกลุมตัวอยางในการสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัยจะเปนผูนัดหมายและไปสัมภาษณดวย

ตนเอง

สําหรับกลุมตัวอยางผูสื่อขาวในการวิจัยเชิงสํารวจ จะใชวิธีนําแบบสอบถามไปสงดวย

ตนเองหรือสงทางไปรษณีย และขอความรวมมือผูสื่อขาวเศรษฐกิจเปนผูมอบแบบสอบถามใหกับ

ผูสื่อขาวเศรษฐกิจดวยกันเองอีกตอหนึ่ง 

ระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  2 เดือน ตั้งแต กุมภาพันธ – มีนาคม 2553
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การวิเคราะหขอมูล

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก

สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม แบงเปน

1.1 วิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการหา

คาสถิติรอยละ โดยนําขอมูลที่ไดมาแจกแจงความถี่  (Frequency) คารอยละ 

(Percentage) หาคาเฉลี่ยเพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของขอมูลที่ศึกษา เปนการอธิบายตัว

แปร ดังตอไปนี้

- วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ตําแหนงหนาที่ สังกัดที่ทํางาน ระยะเวลาที่ผานประสบการณดานงานขาว และ

ระยะเวลาที่ผานประสบการณดานขาวเศรษฐกิจ วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ 

คะแนนเฉลี่ย

- ทัศนคติที่มีตออาชีพการประชาสัมพันธ วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ 

หาคารอยละ คะแนนเฉลี่ย

- ทัศนคติที่มีตอกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ 

หาคารอยละ คะแนนเฉลี่ย

1.2 การทดสอบสมมติฐาน ใชสถิติเชิงอางอิง (Infernal Statistic) คือ T-test และ 

ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที1่ สมมติฐานขอที2่ และสมมติฐานขอที3่

สมมติฐานที่ 1  ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มี เพศ อายุงาน และสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษาแตกตาง   

กันมีทัศนคติตออาชีพการประชาสัมพันธแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2  ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มี เพศ อายุงาน และสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษาแตกตาง

กันมีทัศนคติตอนักประชาสัมพันธแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 3  ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มี เพศ อายุงาน และสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษาแตกตาง

กันมีทัศนคติตอกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธแตกตางกัน 
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บทที่  4

ผลการวิเคราะหขอมูล การสัมภาษณเชิงลึก

ผลการวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณเชิงลึกแบงออกเปน 4 สวน คือ

สวนที่ 1 ทัศนคติของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีตออาชีพการประชาสัมพันธ     

สวนที่ 2 ทัศนคติของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีตอนักประชาสัมพันธ 

สวนที่ 3 ทัศนคติของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีตอกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ 

สวนที่ 4 ทัศนคติของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีตอวิธีการทํางานประชาสัมพันธ     

โดยในแตละสวนมีผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้

สวนที่ 1 ทัศนคติของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีตออาชีพการประชาสัมพันธ     

จากการสัมภาษณผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจในดานทัศนคติที่มีตออาชีพการประชาสัมพันธ 

ผูสื่อขาวเศรษฐกิจไดใหความเห็นเกี่ยวกับอาชีพการประชาสัมพันธ โดยสามารถสรุปทัศนคติของ

ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจไดดังนี้

1. ทัศนคติที่ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจมองวาผูประกอบอาชีพการประชาสัมพันธจะตองมี

คุณสมบัติดานบุคลิกภาพ ความรูความสามารถ และความรับผิดชอบ

2. ทัศนคติที่ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจมองวาอาชีพการประชาสัมพันธ มีบทบาทและมี

ความสําคัญตอองคกร ในดานการเผยแพรขอมูลขาวสารเพื่อสรางความเขาใจ การ

สนับสนุนองคกร และการเสริมสรางภาพลักษณขององคกร

1. ทัศนคติที่ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจมองวาผูประกอบอาชีพการประชาสัมพันธ
จะตองมีคุณสมบัติดานบุคลิกภาพ ความรูความสามารถ และความรับผิดชอบเปนสําคัญ 
เพื่อใหการทํางานประชาสัมพันธเกิดความราบรื่นและประสบผลสําเร็จ 

ในประเด็นเกี่ยวกับบุคลิกภาพ พบวาทัศนคติของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจไดใหความเห็นวา

ผูประกอบวิชาชีพประชาสัมพันธจะตองมีคุณสมบัติดานบุคลิกภาพ ดังตอไปนี้ 
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อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชีพที่มีความทาทาย เพราะตองเจอกับคนหลายแบบ ตอง

ใชทั้งความสามารถเฉพาะตัว ใชความคิดและมีการวางแผนที่ดี นําทฤษฎีตางๆ มาประยุกตใช 

เพื่อใหงานออกมาประสบผลสําเร็จ 

“อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชีพที่ทาทาย เพราะตองเจอกับคนที่ ตั้งแตดีที่สุด ไป

จนถึงคนที่งี่เงาที่สุด แลวผลงานทุกอยางตองออกมาสมบูรณ” (เอกอนันต เสรีรัตนะชัย, 

สัมภาษณ, 24 กุมภาพันธ 2553)

“อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชีพที่ทาทาย เพราะการประชาสัมพันธเปนทั้งศาสตร

และศิลป ที่ตองใชความสามารถเฉพาะตัว ทั้งลูกลอลูกชน การคิดการวางแผน วาทศิลป

ตางๆ จะใชแตทฤษฎีมาประยุกตอยางเดียวไมได” (พรพิมล คูอนุพงศ, สัมภาษณ, 2 

มีนาคม 2553)  

นอกจากบุคลิกภาพทีตองมีความทาทายแลว ผูที่จะประกอบอาชีพการประชาสัมพันธตอง

เปนนักแกปญหาดวย เพราะลักษณะการทํางานที่เกี่ยวของกับหลายฝาย ทําใหการทํางานแตละ

ครั้งอาจเกิดปญหาแตกตางกันไป โดยที่นักประชาสัมพันธจะตองคอยแกไขปญหาเหลานั้นเพื่อให

งานออกมาประสบผลสําเร็จ

“อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชีพของนักแกปญหา เพราะวางานของเขาไมใชงาน

ที่งายเลย เพราะจะตองทําใหทุกคนที่เกี่ยวของกับเขาพึงพอใจ ผูบริหารพอใจกับงานของ

เรา ทําใหงานภายในองคกรเกิดความราบรื่น ทําใหนักขาวพึงพอใจในตัวองคกร เพื่อให

เกิดการนําไปสื่อสารเผยแพรตอไป ซึ่งในการทํางานแตละครั้งจะตองเกิดปญหาแตกตาง

กันไป นักประชาสัมพันธจะตองคอยแกไขปญหาเหลานั้น ตั้งแตเริ่มงานจนจบงาน เพื่อให

งานออกมาสมบูรณราบรื่น” (ณัฐสินี ระเบียบนาวีนุรักษ, สัมภาษณ, 24 กุมภาพันธ 

2553)

ไมเพียงเทานั้น ผูประกอบอาชีพการประชาสัมพันธยังตองมีความอดทน  เพราะตองเจอ

กับคนหลายแบบ ที่ไมเขาใจการทํางานของนักประชาสัมพันธ ทําใหนักประชาสัมพันธจําเปนที่

จะตองมีความอดทนสูง 

“อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชีพที่ตองอดทน เพราะนักประชาสัมพันธเจอคน

หลากหลาย มีทั้งคนที่เอาแตใจตนเอง ไมเขาใจงานของนักประชาสัมพันธ วามีความ

ลําบากใจอะไรบาง ดังนั้นนักประชาสัมพันธจึงตองเขาใจตรงนี้ ไมงั้นก็จะทํางานไมไดดี

เทาที่ควร” (วิชิต จันทานุสรณสิริ, สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ 2553)
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“อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชีพที่อดทน เพราะตองเจอกับนักขาวที่จะตองเอานั่น

เอานี่ ตองไดดั่งใจ ... บางที่ เจานายไมคอยเห็นความสําคัญของงานประชาสัมพันธก็

เหนื่อยไป ทํางานลําบาก” (บุญลาภ ภูสุวรรณ, สัมภาษณ, 4 มีนาคม 2553)

ผูประกอบอาชีพการประชาสัมพันธยังตองรูจักเรียนรูและเขาใจคนอื่น เพราะตองทํางาน

รวมกับคนหลายประเภท จึงตองรูจักเรียนรูและทําความเขาใจคนที่ตองประสานงานดวย เพื่อให

การทํางานออกมาราบรื่น 

“อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชีพที่ตองเรียนรูคนอื่นมาก เขาใจคนอื่นเยอะ เพราะ

นักประชาสัมพันธเจอคนหลากหลาย ... ดังนั้นนักประชาสัมพันธจึงตองเขาใจตรงนี้ ไมงั้น

ก็จะทํางานไมไดดีเทาที่ควร (วิชิต จันทานุสรณสิริ, สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ 2553)

อาชีพการประชาสัมพันธนั้น เปนอาชีพที่ตองใช “ใจ”ทํางานอยางหนัก เพราะตองใชความ

พยายามและความทุมเทอยางสูงในการทํางาน  ทั้งการประสานงาน การใหขอมูลเพื่อสรางความ

เขาใจที่ถูกตอง และการจับประเด็นสาระใหเหมาะกับสื่อประเภทตางๆ รวมถึงการอดทนตอแรง

กดดันจากผูบริหารและผูสื่อขาว

“อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชีพที่ตองใช ใจ ทํางานอยางหนัก ตองอดทน ตอแรง

กดดันของ ผูบริหาร และ ผูสื่อขาว ตองมีจิตวิทยาที่ดีพอสมควรในการอธิบายความจําเปน

ในการชี้แจงขอมูลองคกร เพื่อสรางความเขาใจที่ถูกตอง ตองมีไหวพริบที่ดี ในการตอบ

คําถามผูสื่อขาว มีความสม่ําเสมอ และ สามารถจับประเด็นสําคัญๆ ของเนื้อหาสาระใน

การทําประชาสัมพันธแตละครั้ง เพื่อการตอบสนองตอสื่อมวลชนแตละแขนงไดอยางตรง

จุด และเหมาะสมกับธรรมชาติของสื่อนั้นๆ ทั้งสื่อ วิทยุ ทีวี หนังสือพิมพ สํานักขาว 

เว็บไซต ฯลฯ” (ฉัตรฤดี กิตติสุขสถิต, สัมภาษณ, 3 มีนาคม 2553)   

ผูประกอบอาชีพการประชาสัมพันธจะตองคิดในแงบวกเสมอ เพราะตองรับมือกับคน

หลากหลายประเภท

“อาชีพการประชาสัมพันธ เปนอาชีพที่ตองคิดบวก  เพราะตองรับมือกับคน

หลากหลายรูปแบบ” (บุญลาภ ภูสุวรรณ, สัมภาษณ, 4 มีนาคม 2553)

นอกจากคุณสมบัติที่กลาวมาแลว ผูประกอบอาชีพการประชาสัมพันธยังตองมี service 

mind มีใจรักการบริการอีกดวย เพราะลักษณะอาชีพจะตองคอยอํานวยความสะดวกใหหลายฝาย 

ซึ่งหากนักประชาสัมพันธไมมีใจรักการบริการ คงจะทํางานไดอยางลําบาก
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“อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชีพที่ผูประกอบอาชีพนี้ตองมี service mind เพราะ 

ตองมีใจที่จะให  ไมงั้นคงทํางานประชาสัมพันธลําบากแนๆ” (บุญลาภ ภูสุวรรณ, 

สัมภาษณ, 4 มีนาคม 2553)

จากคุณสมบัติดานบุคลิกภาพของผูประกอบอาชีพการประชาสัมพันธในความเห็นของ

ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจสามารถสรุปไดวา ผูประกอบอาชีพการประชาสัมพันธเปนผูที่จะตองพรอม

รับมือกับความทาทาย เปนนักแกปญหาที่ดี มีความอดทน รูจักเรียนรูและเขาใจคนอื่น ตองใช ใจ

ทํางานอยางหนัก คิดในแงบวกเสมอ รวมถึงมีใจรักการบริการ ทั้งนี้เพราะตองเจอกับคนหลายแบบ 

โดยลักษณะการทํางานที่เกี่ยวของกับหลายฝาย ทําใหตองมีความอดทน เรียนรูและทําความเขาใจ

คนที่ตองประสานงานดวย เพื่อใหการทํางานออกมาราบรื่น ในการทํางานแตละครั้งอาจเกิดปญหา 

นักประชาสัมพันธจะตองคอยแกไขปญหานั้น การทํางานประชาสัมพันธยังตองใชความพยายาม

และความทุมเทอยางสูงในการทํางาน  ทั้งการประสานงาน การใหขอมูลเพื่อสรางความเขาใจที่

ถูกตอง และการจับประเด็นสาระใหเหมาะกับสื่อประเภทตางๆ รวมถึงการอดทนตอแรงกดดันจาก

ผูบริหารและผูสื่อขาว เพื่อใหงานออกมาประสบผลสําเร็จ 

นอกจากผูประกอบอาชีพการประชาสัมพันธจะตองมีคุณสมบัติดานบุคลิกภาพแลว ยัง

ตองมีคุณสมบัติดานความรูความสามารถดวย โดยจากการสัมภาษณทัศนคติของผูสื่อขาวสาย

เศรษฐกิจไดใหความเห็นวาผูประกอบวิชาชีพประชาสัมพันธจะตองมีคุณสมบัติดานความรู

ความสามารถ ดังตอไปนี้ 

อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชีพที่ผูประกอบอาชีพนี้ตองมีความรอบรู และเปนเสมือน

มือประสาน 10 ทิศ คือตองมีความรูในเรื่ององคกร สินคา หรือบริการของบริษัทเปนอยางดี รวมถึง

สถานการณตางๆ และยังตองพยายามเขาใจความคิดของผูบริหารและผูสื่อขาวดวย

“อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชีพที่ตองรอบรู  ตองรูเรื่ององคกร สินคา บริการของ

บริษัทอยางดี  รวมทั้งขาวสถานการณตางๆพอๆกับนักขาว  และตองรูใจอานใจคนออกทั้ง

เจานายและนักขาว” (บุญลาภ ภูสุวรรณ, สัมภาษณ, 4 มีนาคม 2553)

 “อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชีพของนักแกปญหา มือประสาน 10 ทิศ คือทําให

ทุกอยางลงตัว ราบรื่น เกิดผลบวกกับทุกๆ ฝาย” (ณัฐสินี ระเบียบนาวีนุรักษ, สัมภาษณ, 

24 กุมภาพันธ 2553)
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จากคุณสมบัติดานความรูความสามารถของผูประกอบอาชีพการประชาสัมพันธใน

ความเห็นของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจสามารถสรุปไดวา ผูที่ประกอบอาชีพการประชาสัมพันธนั้น 

จะตองมีความรอบรู ทั้งในเรื่ององคกร สินคา หรือบริการของบริษัท รอบรูสถานการณตางๆ เปน

อยางดี รวมไปถึงตองพยายามเขาใจความคิดของผูบริหารและผูสื่อขาวดวย และผูที่ประกอบ

อาชีพนี้ยังตองเปนเสมือนมือประสาน 10 ทิศ  

นอกจากผูประกอบอาชีพการประชาสัมพันธจะตองมีคุณสมบัติดานบุคลิกภาพและ

ความรูความสามารถแลว ยังตองมีคุณสมบัติดานความรับผิดชอบอีกดวย โดยจากการสัมภาษณ

ทัศนคติของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจไดใหความเห็นวาผูประกอบวิชาชีพประชาสัมพันธจะตองมี

คุณสมบัติดานความรับผิดชอบ ดังตอไปนี้ 

อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชีพที่ผูประกอบอาชีพนี้จะตองมีคุณสมบัติดานการยอมรับ

ความผิดพลาดขององคกรและพรอมที่จะแกไขความผิดพลาด คือเมื่อเกิดความผิดพลาดขึ้นจะตอง

ยอมรับและรีบหาทางแกไข

“อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชีพที่ตอง ยอมรับความผิดพลาดขององคกร และ

พรอมจะแกไข การสื่อสารบางครั้งเกิดความผิดพลาดตองยอมรับและแกไขปญหาตอไป

ตองใชเวลา” (วิชิต จันทานุสรณสิริ, สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ 2553)

อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชีพที่ตองแบกรับความรับผิดชอบสูง คือตองใหขอมูลที่มี

ความชัดเจน และถูกตอง เพื่อใหผูรับสารเกิดความเขาใจไดอยางถูกตอง 

“อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชีพที่ตองมีความรับผิดชอบ ตองใหความกระจาง 

ตองเปนหนาตาขององคกร เพราะเวลาคนเขาไปหาหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง ถา

ประชาสัมพันธใหคําตอบไมได หรือใหคําตอบที่ไมดี ก็จะทําใหภาพลักษณขององคกรนั้นๆ

เสียไปเหมือนกัน” (ลํายอง ปกปอง, สัมภาษณ, 1 มีนาคม 2553)

จากคุณสมบัติดานความรับผิดชอบของผูประกอบอาชีพการประชาสัมพันธในความเห็น

ของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจสามารถสรุปไดวา ผูประกอบอาชีพการประชาสัมพันธตองแบกรับความ

รับผิดชอบสูง และจําเปนตองมีคุณสมบัติดานการยอมรับความผิดพลาดขององคกรและพรอมที่จะ

แกไขความผิดพลาดนั้น ตองใหขอมูลที่มีความชัดเจน ถูกตอง เพื่อใหผูรับสารเกิดความเขาใจได

อยางถูกตอง นอกจากคุณสมบัติของผูประกอบอาชีพการประชาสัมพันธแลว ผูสื่อขาวสาย
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เศรษฐกิจ ยังมีความคิดเห็น ตออาชีพการประชาสัมพันธ ในดานบทบาทที่เกี่ยวของกับองคกรหรือ

ความสําคัญตอองคกรอีกดวย 

2. ทัศนคติที่ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจมองวาอาชีพการประชาสัมพันธ มีบทบาทและ
มีความสําคัญตอองคกร ในดานการเผยแพรขอมูลขาวสารเพื่อสรางความเขาใจ การ
สนับสนุนองคกร และการเสริมสรางภาพลักษณขององคกร

จากการสัมภาษณทัศนคติของผู สื่ อข าวสายเศรษฐกิจได ใหความเห็นวาการ

ประชาสัมพันธมีบทบาทในการเผยแพรขอมูลขาวสารเพื่อสรางความเขาใจ ดังตอไปนี้ 

อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชีพที่เผยแพรขอมูลขาวสาร ออกไปสูประชาชนในวงกวาง 

เพื่อสรางความเขาใจระหวางองคกรกับคนทั่วไป

“อาชีพการประชาสัมพันธคือการกระจายขอมูลที่เราตองการบอกใหคนในวงกวางได

รับรู การนําเสนอขอมูลในดานบวกในดานที่ผูนําเสนอตองการจะเผยแพรใหเปนที่รับรูและ

ยอมรับในวงกวาง งานขาวเปนการสะทอนความจริง100เปอร เซ็นต  ถาเปนนัก

ประชาสัมพันธจะเสนอความจริงเฉพาะบางสวน บอกไมหมด นําเสนอเฉพาะดานบวก” 

(เอกอนันต เสรีรัตนะชัย, สัมภาษณ, 24 กุมภาพันธ 2553)

“อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชีพที่พยายามเผยแพรหนวยงานของตน ทําใหคน

ทั่วไปไดเขาใจในองคกรของตัวเองไดถูกตอง เปนการเผยแพรหนวยงานของตน ทําใหสิ่งที่

ตัวเองทําไป มีคนเขาใจในหนวยงานมากขึ้น” (เจริญสุข ลิมปบรรจงกิจ, สัมภาษณ, 25 

กุมภาพันธ 2553)  

“อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชีพที่เผยแพรขาวสารไปในวงกวาง สื่อสารในสิ่งที่ดีๆ 

ออกไป สื่อสารออกไปวาสินคานั้นๆ ดีอยางไร เศรษฐกิจไมดี การแขงขันก็ยิ่งเยอะ ถา

สื่อสารไมตรงจุดก็จะไมประสบความสําเร็จในการทํางานประชาสัมพันธใหองคกร” (พนา

รัตน พุทธวิเชียร, สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ 2553)

“การประชาสัมพันธ คือการเผยแพรขอมูลขาวสารสูการรับรูของกลุมเปาหมาย หรือ

สาธารณชนในวงกวาง เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง” (อัจฉรา ผองผล, สัมภาษณ, 2 

มีนาคม 2553)
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“การประชาสัมพันธ คือ การสื่อขอมูลภาพ เนื้อหาสาระ หรือการแสดงออกขององคกร

ไปยังสาธารณะ ผานสื่อหลายประเภท ไดอยางถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมีอคติ” (ฉัตรฤดี 

กิตติสุขสถิต, สัมภาษณ, 3 มีนาคม 2553)  

จากบทบาทในการเผยแพรขอมูลขาวสารเพื่อสรางความเขาใจ ของอาชีพการ

ประชาสัมพันธในความเห็นของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจสามารถสรุปไดวา อาชีพการประชาสัมพันธ

เปนอาชีพที่เผยแพรขอมูลขาวสาร ผานทางสื่อตางๆ ออกไปสูประชาชนในวงกวาง เพื่อสรางความ

เขาใจระหวางองคกรกับคนทั่วไป โดยเปนการนําเสนอขอมูลในดานบวก ดานที่ผูนําเสนอตองการ

เผยแพรใหเปนที่รับรูและยอมรับ รวมถึงทําใหคนทั่วไปไดเขาใจในองคกรของตัวเองไดถูกตอง

นอกจากการประชาสัมพันธจะมีบทบาทในการเผยแพรขอมูลขาวสารเพื่อสรางความ

เขาใจแลว ยังมีบทบาทในการสนับสนุนองคกรดวย โดยจากการสัมภาษณทัศนคติของผูสื่อขาว

สายเศรษฐกิจไดใหความเห็นวา การประชาสัมพันธมีบทบาทในการสนับสนุนองคกร ดังตอไปนี้ 

อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชีพที่มีความจําเปนตอองคกร  โดยการแกไขปญหาดาน

ภาพลักษณขององคร เปนหนาที่ของการประชาสัมพันธ

“อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชีพที่สําคัญอาชีพหนึ่ง และเปนอาชีพที่มีความ

จําเปนตอองคกร โดยเฉพาะการสรางภาพลักษณใหองคกรขนาดใหญ โดยเฉพาะเมื่อเกิด

เหตุการณที่เปนผลกระทบตอองคกร นักประชาสัมพันธตองมีหนาที่กอบกูลักษณธุรกิจให

กลับคืนมาอยางดวนที่สุด” (ธวัชชัย ขจรวานิชไพบูลย, สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ 2553)

อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชีพที่จะชวยสนับสนุนองคกรใหเติบโตไดอยางมั่นคง โดย

การประชาสัมพันธจะชวยเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ ทําใหสังคมเกิดความเขาใจในองคกร และ

เมื่อเกิดปญหาขึ้น การเผยแพรขอมูลจะทําใหปญหาคลี่คลายลงได

“อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชีพที่มีความสําคัญที่จะชวยสนับสนุนองคกรให

เติบโตไดอยางมั่นคง เพราะการประชาสัมพันธจะชวยเผยแพรขอมูลขาวสารที่ทําใหเกิด

ความเขาใจในตัวองคกร ทั้งภาพลักษณโดยรวม ทั้งสินคาและบริการขององคกรนั้นๆ   

เหมือนกับวา ถามีของดีแลวไมบอกใหคนรับรู ก็ทําใหเสียโอกาสที่ดีไป หรือแมในเวลาที่

เกิดวิกฤติ การประชาสัมพันธก็จะชวยใหสาธารณชนหรือกลุมลูกคาที่ซื้อสินคาหรือใช

บริการ เขาใจสาเหตุของปญหา รับรูถึงแนวทางแกไข วิกฤติหรือปญหาเหลานั้นก็จะ
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คลี่คลายจากหนักใหเปนเบาได เพราะความเขาใจที่ไดจากการรับรูขอมูลที่เผยแพร

ออกมา” (อัจฉรา ผองผล, สัมภาษณ, 2 มีนาคม 2553)

อาชีพการประชาสัมพันธเปรียบเสมือนประตูบานแรกขององคกรที่จะชวยใหคนทั่วไปรูจัก

องคกร

“การประชาสัมพันธคือประตูบานแรกขององคกร ประตูบานแรกของขอมูลขาวสาร 

และประตูของการรับรู” (เฉลา กาญจนา, สัมภาษณ, 27 กุมภาพันธ 2553)

จากบทบาทในการสนับสนุนองคกร ของอาชีพการประชาสัมพันธในความเห็นของ

ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจสามารถสรุปไดวา อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชีพที่มีความจําเปนตอ

องคกร  โดยการแกไขปญหาดานภาพลักษณขององคกร เปนหนาที่ของการประชาสัมพันธ และ

อาชีพการประชาสัมพันธยังเปนอาชีพที่จะชวยสนับสนุนองคกรใหเติบโตไดอยางมั่นคง โดยการ

ประชาสัมพันธจะชวยเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ เปรียบเสมือนกับประตูบานแรกขององคกรที่จะ

ชวยใหคนทั่วไปรูจักองคกร ทําใหสังคมเกิดความเขาใจในองคกร และเมื่อเกิดปญหาขึ้น การ

เผยแพรขอมูลจะทําใหปญหาคลี่คลายลงได

นอกจากการประชาสัมพันธจะมีบทบาทในการสนับสนุนองคกรแลว ยังมีบทบาทในการ

เสริมสรางภาพลักษณขององคกรอีกดวย โดยจากการสัมภาษณทัศนคติของผูสื่อขาวสาย

เศรษฐกิจไดใหความเห็นวา การประชาสัมพันธมีบทบาทในการเสริมสรางภาพลักษณขององคกร 

ดังตอไปนี้ 

อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชีพที่ชวยสงเสริมภาพลักษณขององคกร

“อาชีพการประชาสัมพันธเปนการเผยแพรขาวสารขององคกรไปสูประชาชนเพื่อสราง

ภาพพจนที่ดี” (ธวัชชัย ขจรวานิชไพบูลย, สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ 2553)

“อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชีพที่ตองสงเสริมภาพลักษณขององคกรบอกเลา

เรื่องราวขององคกรตนตอสังคมใหประชาชนรับทราบในทางบวก” (ศุภวรรณ บุตรจันทร, 

สัมภาษณ, 26 กุมภาพันธ 2553)  

“การประชาสัมพันธเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกรไปดวยวิธีการสื่อสาร

ตางๆไปยังกลุมเปาหมาย” (พรพิมล คูอนุพงศ, สัมภาษณ, 2 มีนาคม 2553)  
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จากบทบาทในการเสริมสรางภาพลักษณขององคกรของอาชีพการประชาสัมพันธใน

ความเห็นของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจสามารถสรุปไดวา อาชีพการประชาสัมพันธเปนการเผยแพร

ขาวสารขององคกรไปสูประชาชนเพื่อสรางภาพลักษณที่ดี บอกเลาเรื่องราวขององคกรตนตอสังคม

ใหประชาชนรับทราบในทางบวก

นอกจากนี้จากการสัมภาษณผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจยังพบแงมุมที่สะทอนทัศนคติอื่นๆ 

ดังตอไปนี้ 

อาชีพการประชาสัมพันธ ไมใชอาชีพที่นาจะเลือกสําหรับการประกอบอาชีพ เพราะ

จําเปนตองพึ่งพาคนอื่นเพื่อใหเผยแพรขาวให และเปนงานที่ไมสามารถเห็นผลลัพธจากงานที่

ตนเองทําในทันที 

“อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชีพที่เราไมเลือกจะเปน เพราะตองไปขอรองคนอื่นให

เขาลงขาว ไมใชงานที่เราทําแลวไดผลโดยตรง หรือเห็นผลกันตรงหนา โดยสวนตัวจึงไม

อยากเปนนักประชาสัมพันธ อยางไรก็ตามอาชีพทุกอาชีพก็มีความสําคัญเทาเทียมกันทุก

อาชีพ” (แสงทิพย ยิ้มละมัย, สัมภาษณ, 31 มกราคม 2553)  

อาชีพการประชาสัมพันธ เปนอาชีพของนักโฆษณาชวนเชื่อ เนื่องจากนําเสนอขอมูลของ

ตนเองในดานบวกเพียงดานเดียว

“อาชีพการประชาสัมพันธเปรียบไดกับนักโฆษณาชวนเชื่อ เพราะนําเสนอขอมูลของเขา

เพียงดานเดียว เปนดานบวกของตัวเอง” (แสงทิพย ยิ้มละมัย, สัมภาษณ, 31 มกราคม 2553)

อาชีพการประชาสัมพันธ เปนอาชีพที่นาเห็นใจ เพราะนักประชาสัมพันธจะตองเปน

ตัวกลางระหวางคนสองฝาย คือ ผูบริหารและผูสื่อขาว ซึ่งผูบริหารอาจเอาความคิดเห็นของตนเอง

เปนที่ตั้ง สวนผูสื่อขาวบางคนอาจเอาแตใจ ทําใหนักประชาสัมพันธซึ่งเปนคนกลางในการ

ประสานงานเกิดความยากลําบากในการทํางาน

 “อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชีพที่นาเห็นใจ เพราะนักประชาสัมพันธยืนอยูตรง

กลางระหวางคนเอาแตใจ 2 คน คนหนึ่งคือ ผูบริหารบริษัท ซึ่งก็มีความคิดของตัวเองเปน

ที่ตั้ง และสื่อสารขอมูลตางๆผานมาทางประชาสัมพันธ ขณะที่อีกคนหนึ่งคือ ผูสื่อขาว ...

เมื่อสถานการณเปนแบบนี้ จะใหนักประชาสัมพันธ ทํายังไง ทุกคนใหญกันหมด เราตัว

เล็กอยูคนเดียว นี่จึงเปนที่มาของคําวา “นาเห็นใจ” (สะตะวสิน สถาพรชาญชัย, 

สัมภาษณ, 3 มีนาคม 2553)  
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อาชีพการประชาสัมพันธ เปนอาชีพที่มีเกียรติเทาๆ กับสื่อมวลชน โดยการทํา

ประชาสัมพันธที่ดี ตองอาศัยองคความรู และขอมูลขาวสารจํานวนมาก ประกอบกับการทํางาน

เปนตัวกลางในการเผยแพรขอมูลจากฝายบริหารไปสูสื่อมวลชน การทําประชาสัมพันธใหดีนั้นจึง

ไมใชเรื่องงาย 

“อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชีพที่มีเกียรติเทาๆกับสื่อมวลชน เพราะการที่จะมา

ทําตรงนี้ตองมีองคความรู ถามองคนที่เปนนักประชาสัมพันธจริงๆ เขาตองรูขอมูลขาวสาร

มากกวาสื่อดวยซ้ํา เพราะนักประชาสัมพันธตองอยูตรงกลาง โดยไดรับขอมูลจากฝาย

บริหารแลวนํามาเผยแพรใหสื่อที่อยูปลายทาง นักประชาสัมพันธที่ดี ถือวาเปนอาชีพที่พี่

ยอมรับ 

นักประชาสัมพันธที่ดีทําไดไมงาย แตเรากําลังจะเจอนักประชาสัมพันธที่ไมคอยดีเกิด

มาสอดแทรกมากขึ้นเยอะ ทําใหนักประชาสัมพันธเกรอไปหมด อยูในระดับ Messenger 

รับสงเอกสาร โดยนักประชาสัมพันธที่ดีตองตอบโตได เปดเผยโปรงใส อยาเปดเผยแต

ขอมูลที่ใหประโยชนแกองคกร เพราะในสมัยนี้ขอมูลขาวสารนั้นหาไดงาย ถานัก

ประชาสัมพันธไมบริสุทธิ์ใจหรือใหขอมูลที่เปนเท็จ องคกรก็จะแย” (เฉลา กาญจนา, 

สัมภาษณ, 27 กุมภาพันธ 2553)

จากการสัมภาษณทัศนคติของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีตออาชีพการประชาสัมพันธ 

สามารถสรุปรายละเอียดไดวา ผูประกอบอาชีพการประชาสัมพันธเปนผูที่จะตองพรอมรับมือกับ

ความทาทาย เปนนักแกปญหาที่ดี มีความอดทน รูจักเรียนรูและเขาใจคนอื่น ตองใช ใจทํางาน

อยางหนัก คิดในแงบวกเสมอ รวมถึงมีใจรักการบริการ ในการทํางานแตละครั้งอาจเกิดปญหา นัก

ประชาสัมพันธจะตองคอยแกไขปญหานั้น รวมถึงการอดทนตอแรงกดดันจากผูบริหารและ

ผูสื่อขาว เพื่อใหงานออกมาประสบผลสําเร็จ นอกจากนั้นผูที่ประกอบอาชีพการประชาสัมพันธ 

จะตองมีความรอบรู เปนเสมือนมือประสาน 10 ทิศ และจําเปนตองมีคุณสมบัติดานการยอมรับ

ความผิดพลาดขององคกรและพรอมที่จะแกไขความผิดพลาดนั้น ตองมีความรับผิดชอบสูง และ

ตองใหขอมูลที่มีความชัดเจน ถูกตอง เพื่อใหผูรับสารเกิดความเขาใจไดอยางถูกตอง

นอกจากนั้นคุณสมบัติของผูประกอบอาชีพแลว อาชีพการประชาสัมพันธยังเปนอาชีพที่

เผยแพรขอมูลขาวสาร ผานทางสื่อตางๆ ออกไปสูประชาชนในวงกวาง เพื่อสรางความเขาใจ

ระหวางองคกรกับคนทั่วไป โดยเปนการนําเสนอขอมูลในดานบวก รวมถึงทําใหคนทั่วไปไดเขาใจ

ในองคกรของตัวเองไดถูกตอง อาชีพการประชาสัมพันธจึงเปนอาชีพที่มีความจําเปนตอองคกร  

และอาชีพการประชาสัมพันธยังเปนอาชีพที่จะชวยสนับสนุนองคกรใหเติบโตไดอยางมั่นคง โดย

การประชาสัมพันธจะชวยเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ เปรียบเสมือนกับประตูบานแรกขององคกร
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ที่จะชวยใหคนทั่วไปรูจักองคกร และการประชาสัมพันธยังสรางภาพลักษณที่ดี บอกเลาเรื่องราว

ขององคกรตนตอสังคมใหประชาชนรับทราบในทางบวก

จากคุณสมบัติของของผูประกอบชีพการประชาสัมพันธ และบทบาท ความสําคัญตอ

องคกร สามารถสรุปทิศทางทัศนคติของผูสื่อขาวเศรษฐกิจ วาเปนไปในทิศทางบวก เนื่องจากมี

ทัศนคติวาผูที่ จะประกอบอาชีพการประชาสัมพันธ ไดนั้น  จะตองมีบุคลิกภาพ ความรู

ความสามารถ และความรับผิดชอบในลักษณะเฉพาะ เพราะลักษณะการทํางานของอาชีพการ

ประชาสัมพันธที่ตองเกี่ยวของ ประสานงานกับบุคคลหลายฝาย ทําใหจําเปนตองมีความรอบรูและ

มีความสามารถสูง รวมถึงตองมีความรับผิดชอบสูงในการทํางาน ถาหากไมมีคุณสมบัติเฉพาะ

เหลานี้ การทํางานประชาสัมพันธจะประสบผลสําเร็จไดยาก สวนในดานบทบาทของอาชีพการ

ประสัมพันธก็มีความจําเปนและจะชวยสนับสนุนใหองคกรเติบโตไดอยางมั่นคง นอกจากนั้น มี

ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีความเห็นวา อาชีพการประชาสัมพันธนั้นเปนอาชีพที่มีเกียรติ อยางไรก็

ตาม ยังมีผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจบางทานที่มีความเห็นแตกตางออกไปในทางลบวา อาชีพการ

ประชาสัมพันธไมใชอาชีพที่ตนเองจะเลือกกระทํา เพราะตองพึ่งพาผูอื่นในการทํางานใหประสบ

ผลสําเร็จ และการประชาสัมพันธเปรียบเหมือนนักโฆษณาชวนเชื่อ เพราะนําเสนอขอมูลใน

ทางบวกเพียงดานเดียว และยังมีผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีความเห็นวา อาชีพการประชาสัมพันธ

นั้นเปนอาชีพที่นาเห็นใจ เพราะมีความยากลําบากในการทํางาน 

จากผลการสัมภาษณทัศนคติของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีตออาชีพการประชาสัมพันธที่

กลาวมา สามารถสรุปเปนประเด็นสาระในคุณสมบัติดานบุคลิกภาพ ความรูความสามารถ ความ

รับผิดชอบ มีบทบาทและมีความสําคัญตอองคกร ในดานการเผยแพรขอมูลขาวสารเพื่อสราง

ความเขาใจ การสนับสนุนองคกร และการเสริมสรางภาพลักษณขององคกร ซึ่งผูใหสัมภาษณได

กลาวถึงโดยใชคําที่สะทอนขอสรุปดังกลาว ซึ่งพอที่จะรวบรวมนําไปพัฒนาสรางแบบสอบถามได 

ดังตอไปนี้

 อาชีพที่เราไมเลือกจะเปน

 อาชีพที่มีความทาทาย 

 อาชีพของนักแกปญหา 

 อาชีพที่ตองอดทน 

 ผูประกอบอาชีพนี้ตองรูจักเรียนรูและเขาใจคนอื่น

 อาชีพที่ตองใช “ใจ”ทํางานอยางหนัก
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 อาชีพที่ตองคิดบวก  

 อาชีพที่ผูประกอบอาชีพนี้ตองมี service mind 

 อาชีพที่ตองรอบรู  

 อาชีพของนักแกปญหา มือประสาน 10 ทิศ 

 อาชีพที่ตอง ยอมรับความผิดพลาดขององคกร และพรอมจะแกไข 

 อาชีพที่ตองมีความรับผิดชอบ 

 การประชาสัมพันธคือการกระจายขอมูลที่เราตองการบอกใหคนในวงกวางไดรับรู 

 การประชาสัมพันธ คือการเผยแพรขอมูลขาวสารสูการรับรูของกลุมเปาหมาย หรือ

สาธารณชนในวงกวาง เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง

 อาชีพที่สําคัญอาชีพหนึ่ง เปนอาชีพที่มีความจําเปนตอองคกร 

 อาชีพที่มีความสําคัญที่จะชวยสนับสนุนองคกรใหเติบโตไดอยางมั่นคง 

 การประชาสัมพันธคือประตูบานแรกขององคกร ประตูบานแรกของขอมูลขาวสาร 

และประตูของการรับรู

 อาชีพที่ตองสงเสริมภาพลักษณขององคกรบอกเลาเรื่องราวขององคกรตนตอสังคมให

ประชาชนรับทราบในทางบวก

 อาชีพการประชาสัมพันธเปรียบไดกับนักโฆษณาชวนเชื่อ 

 อาชีพที่นาเห็นใจ

 การประชาสัมพันธเปนอาชีพที่มีเกียรติเทาๆกับสื่อมวลชน 

ขอความขางตน จะนําไปใชในการสรางขอความสําหรับการวัดทัศนคติที่มีตออาชีพการ

ประชาสัมพันธในแบบสอบถามตอไป
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สวนที่ 2 ทัศนคติของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีตอนักประชาสัมพันธ 

จากคําถามสัมภาษณทัศนคติของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีตอนักประชาสัมพันธ 

สามารถจัดกลุมทัศนคติไดดังนี้

1. ทัศนคติดานบุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธ 

2. ทัศนคติดานความสามารถของนักประชาสัมพันธ

3. ทัศนคติดานการใหขอมูลของนักประชาสัมพันธ

4. ทัศนคติดานการทํางานของนักประชาสัมพันธ 

5. ทัศนคติดานพฤติกรรมและการใหความรวมมือของนักประชาสัมพันธ

6. ทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับผูสื่อขาวและสื่อมวลชนของนักประชาสัมพันธ

7. ทัศนคติดานความเปนมืออาชีพของนักประชาสัมพันธ

8. ทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับองคกรของตนเองของนักประชาสัมพันธ

9. ทัศนคติดานความสัมพันธของนักประชาสัมพันธกับผูสื่อขาว

10. ทัศนคติดานความจริงใจของนักประชาสัมพันธที่มีตอผูสื่อขาว

1. ทัศนคติดานบุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธ ประกอบไปดวย ความสุภาพ ความ

เปนผูใหญ และความออนโยน นุมนวลของนักประชาสัมพันธ

“... นักประชาสัมพันธที่เปนคนสุภาพ เปนผูใหญ นุมนวล ออนโยน มนุษยสัมพันธดี” 

(แสงทิพย ยิ้มละมัย, สัมภาษณ, 31 มกราคม 2553) 

2. ทัศนคติดานความสามารถของนักประชาสัมพันธ ประกอบไปดวย ความเกง การมี

องคความรูที่ดี มีความสามารถในการแกปญหาได ตัดสินใจฉับไว

“… ประชาสัมพันธที่เกง ใสใจ ครอบคลุม” (เจริญสุข ลิมปบรรจงกิจ, สัมภาษณ, 25 

กุมภาพันธ 2553)  

“องคกรที่คิดวาฝายประชาสัมพันธดีคือ … เพราะมีองคความรูที่ดี ตองชื่นชม องคกร

มีการพัฒนา อบรมใหความรูแกพนักงานดีมาก เพราะเวลาติดตอประสานงานไป เขาจะ

สามารถตอบเราได พนักงานไดรับการอบรมที่ดี ตอบสนองตอความตองการของสื่อไดเปน

อยางดี สวนองคอรเอกชนอื่นๆ ก็มีดีเชนกัน ปจจัยสําคัญคือ เมื่อเกิดปญหาสามารถแกปญหา

ไดทันทวงที มีการตัดสินใจที่ฉับไว” (เฉลา กาญจนา, สัมภาษณ, 27 กุมภาพันธ 2553)
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3. ทัศนคติดานการใหขอมูลของนักประชาสัมพันธ  ประกอบไปดวย นัก

ประชาสัมพันธสามารถใหขอมูลเทาที่ตองการได ใหรายละเอียด นักประชาสัมพันธที่ถามวา

ตองการขอมูลอะไรบาง เปนการชวยเราทํางานทางออม นักประชาสัมพันธที่สามารถปรึกษาขอ

ขอมูลอื่นได นักประชาสัมพันธที่ไมเกี่ยงถาเปนเรื่องลบ นักประชาสัมพันธที่ตอบสนองเร็วในแง

ขอมูลขาวสาร นักประชาสัมพันธที่ปกปดขอมูลนอย นักประชาสัมพันธที่มีความกระตือรือรนใน

การใหขอมูล ประสานงานตางๆ นักประชาสัมพันธที่ถาขอมูลตรงไหนไมรู จะไปคนขอมูลมาให ไม

นิ่งดูดาย

“ที่ชื่นชอบ เพราะเขาสามารถใหขอมูลเราเทาที่เราตองการได บางทีนักประชาสัมพันธที่ยัง

ใหมมากๆ จะไมสามารถใหขอมูลได นักขาวจะมีบางวันที่หาขาวไมได เขาก็จะคอยถามวา

ตองการขอมูลตรงไหนบาง ตองการสัมภาษณใครไหม ติดตอเราเปนประจํา เหมือนกับวาชวย

เราทํางานทางออม” (เอกอนันต เสรีรัตนะชัย, สัมภาษณ, 24 กุมภาพันธ 2553) 

“พี่เขาจะมนุษยสัมพันธดีมาก ตั้งแตพี่เปนนักขาวจบใหมทําขาวสายพาณิชย พี่

ตองการขอมูล อยางบางเรื่องที่เราไมรูเรื่อง พี่ก็จะปรึกษาเขา เขาก็จะไปคนหาขอมูลมาให 

คือเขาไมใชแคบริการขอมูลขององคกรเขาเทานั้น เขายังบริการขอมูลอื่นๆใหเราไดดวย” 

(ณัฐสินี ระเบียบนาวีนุรักษ, สัมภาษณ, 24 กุมภาพันธ 2553)

“ชอบ ... เพราะเปนคนที่พรอมใหขอมูล มีความรูเกี่ยวกับองคกรตัวเอง เมื่อองคกรทํา

อะไรจึงสามารถอธิบายได ใหรายละเอียดได ปจจัยสําคัญคือ เขามีความรูความเขาใจใน

องคกรของตัวเอง แลวก็พรอมที่จะใหรายละเอียดกับนักขาว” (วิชิต จันทานุสรณสิริ, 

สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ 2553)

“ชอบ ... ติดตอจะไดรับความรวมมือเปนอยางดีทุกครั้ง กระตือรือรนในการใหขอมูล 

ทุกเรื่องไดอยางใจ … ตองการขอมูลอะไรก็ไดทุกครั้ง ไมผิดพลาด เต็มใจที่จะติดตอ

ผูบริหารให รวดเร็ว ทําใหทุกอยาง ขอมูลดี งานก็ดี มนุษยสัมพันธก็ด”ี

“ปจจัยสําคัญคือ 1.การใหความรวมมือ 2.การกระตือรือรนในการหาขอมูลให 3.ไม

เกี่ยงถาเปนเรื่องลบ 4.มนุษยสัมพันธดี มีความสม่ําเสมอ” (ศุภวรรณ บุตรจันทร, 

สัมภาษณ, 26 กุมภาพันธ 2553)  
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“ปจจัยสําคัญคือ ตอบสนองเร็วในแงขอมูลขาวสาร การใหขอมูลที่เราตองการ เมื่อ

เกิดปญหาสามารถแกปญหาไดทันทวงที มีการตัดสินใจที่ฉับไว ปกปดขอมูลนอย ทําให

เรารูไดวาขอมูลที่ไดมาถูกตอง” (เฉลา กาญจนา, สัมภาษณ, 27 กุมภาพันธ 2553) 

  

“... หนวยงานนี้ไมวาจะถามเรื่องอะไรที่เกี่ยวกับหนวยงานเขา ถามไดทุกเรื่องและเขา

สามารถใหคําตอบไดเคลียรมาก ใหรายละเอียดไดดีมาก สามารถใหคําตอบแทนผูหลัก

ผูใหญไดเลย ถาอันไหนเขาไมรูคําตอบก็จะรีบไปคนหาขอมูลมาใหเรา บางที่ถามไปวันนี้ 

พรุงนี้ยังไมไดคําตอบเลย เพราะมันมีขั้นตอนเยอะ บางทีกวาจะไดคําตอบมามันก็ขามวัน

ไปแลว เราก็ไมตองการคําตอบนั้นแลว”

“ปจจัยสําคัญคือ มีขอมูล พรอมใหขอมูลที่กระจาง ตรงไหนตอบไดตอบใหเลย ถา

ตรงไหนที่เขาไมแนใจก็จะไปหาขอมูลมาให ไมนิ่งดูดาย” (ลํายอง ปกปอง, สัมภาษณ, 1 

มีนาคม 2553) 

“ปกติจะชอบนักประชาสัมพันธที่รูเรื่ององคกรเขาเปนอยางดี ตอบไดทุกเรื่อง ผูบริหาร

คนไหน ใครรับผิดชอบเรื่องอะไร เรื่องไหนตอบไมไดก็ไปหามาจนได” (บุญลาภ ภูสุวรรณ, 

สัมภาษณ, 4 มีนาคม 2553) 

4. ทัศนคติดานการทํางานของนักประชาสัมพันธ ประกอบไปดวย ทํางานมีตารางที่ชัดเจน 

เวลาจัดงานตาง  ๆไมสิ่งมีขาดตกบกพรอง ครอบคลุม เขียนขาวดี ทํางานมีจรรยาบรรณ มีประสิทธิภาพ

“... ที่ชื่นชอบเพราะวาติดตอกันประจํา แลวก็ทํางานคอนขางมีตารางที่ชัดเจน ให

ขอมูลเรา” (เอกอนันต เสรีรัตนะชัย, สัมภาษณ, 24 กุมภาพันธ 2553) 

“... ถาเขาจัดงานขอบคุณสื่อหรืองานแถลงขาวก็จะไมมีสิ่งใดขาดตกบกพรอง” (ณัฐสินี 

ระเบียบนาวีนุรักษ, สัมภาษณ, 24 กุมภาพันธ 2553)

“… เขียนขาวดี การทํางานมีจรรยาบรรณ เชนถาขาวที่ไมมีสาระเขาจะไมทํา” (พนา

รัตน พุทธวิเชียร, สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ 2553)  

“ฝายประชาสัมพันธของ … เปนทีมประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ เพราะมีการสง

หมายงานขาวอยางสม่ําเสมอ ผานหลายชองทาง” (ฉัตรฤดี กิตติสุขสถิต, สัมภาษณ, 3 

มีนาคม 2553)  
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5. ทัศนคติดานพฤติกรรมและการใหความรวมมือของนักประชาสัมพันธ ประกอบ

ไปดวย การที่นักประชาสัมพันธไมเคยขอรองใหลงขาวให ไมเซาซี้ การที่นักประชาสัมพันธเสนอตัว

ชวยในกิจกรรมตางๆ การดูแลใสใจ การใหความรวมมือเปนอยางดี การที่นักประชาสัมพันธมีใจรัก

การบริการ การใหความรวมมือกับสื่อทุกคนอยางเทาเทียมกัน การที่นักประชาสัมพันธมีความเปน

กันเองกับผูสื่อขาว การที่นักประชาสัมพันธเต็มใจติดตอผูบริหารให ไมกีดกันการเขาถึงเจานาย 

และการบริการที่ดีเยี่ยม

“นักประชาสัมพันธของ ... มีการทําสื่อมวลชนสัมพันธที่ดี สม่ําเสมอและแทบจะไม

เคยขอรองใหลงขาว ไมมีการเซาซี้ หลายครั้งที่ที่ทํางานมีกิจกรรมตางๆ ประชาสัมพันธ

ของบริษัทก็โผลหนามาชวยเหลืออยูตลอดโดยไมตองรองขอ ทําใหรูสึกวา เขาเปน

กัลยาณมิตรที่ด”ี (แสงทิพย ยิ้มละมัย, สัมภาษณ, 31 มกราคม 2553)

“... ติดตอจะไดรับความรวมมือเปนอยางดีทุกครั้ง” (ศุภวรรณ บุตรจันทร, สัมภาษณ, 

26 กุมภาพันธ 2553)  

“คุณ... ซึ่งจะคอยติดตอกับนักขาว และประสานงานในเรื่องตางๆใหดวย ซึ่งจุดเดนใน

การทํางาน คือ ความกระตือรือรน ในการประสานในเรื่องตางๆ ไมวาจะไดหรือไมได แต

ถาขอความรวมมือไป จะรับไปดําเนินการให และแจงผลกลับมาภายในเวลาที่เรารูสึกวา 

ไมนานจนเกินไป ซึ่งความกระตือรือรนนี้ ทําใหพรอมที่จะเขาใจ และเห็นใจ ในกรณีที่ขอ

ขอมูล หรือขอความรวมมืออะไรไป แลวไมไดรับกลับมา เนื่องจากบางเรื่องอยูนอกเหนือ

อํานาจที่จะทําใหได เพราะตองไดรับการอนุมัติจากผูบังคับบังชา ซึ่งเปนเรื่องที่สุดวิสัย 

และเขาก็พยายามทําใหอยางเต็มที่แลว

จุดเดนอีกขอหนึ่ง คือ การใหความรวมมือกับสื่อทุกคนอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปน

รายเล็กรายใหญ  รุนใหญรุนเด็ก สนิทมากสนิทนอย แตพอเปนเรื่องของเนื้องาน ไมวาใคร

ขอความรวมมืออะไรไป เขาก็ดําเนินการใหเต็มที่เหมือนกันหมด”   (สะตะวสิน สถาพร

ชาญชัย, สัมภาษณ, 3 มีนาคม 2553)

“ฝายประชาสัมพันธของ ... เปนทีมประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ เพราะมีการสง

หมายงานขาวอยางสม่ําเสมอ ผานหลายชองทาง และ ยินดีใหความรวมมือในการให

ขอมูลเพิ่มเติม หากผูสื่อขาวติดตอกลับ รวมทั้งมีความเปนกันเองกับผูสื่อขาว ขณะที่ มี

การจัดใหผูบริหารขององคกร ไดพบปะผูสื่อขาวตามสถานการณอยางความเหมาะสม” 

(ฉัตรฤดี กิตติสุขสถิต, สัมภาษณ, 3 มีนาคม 2553)  
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“เจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธของ ...จะมี service mind มาก เชน นักขาวจะขอ

สัมภาษณ ก็สามารถจัดการใหไดทันที เพราะรูวาผูบริหารคนไหนที่คุมเรื่องอะไร  พรอมทํา

ขอมูลเพิ่มเติมใหดวย” (พรพิมล คูอนุพงศ, สัมภาษณ, 2 มีนาคม 2553)  

“ฝายประชาสัมพันธของ ... เปนทีมประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ และ ยินดีให

ความรวมมือในการใหขอมูลเพิ่มเติม หากผูสื่อขาวติดตอกลับ รวมทั้งมีความเปนกันเอง

กับผูสื่อขาว ขณะที่ มีการจัดใหผูบริหารขององคกร ไดพบปะผูสื่อขาวตามสถานการณ

อยางความเหมาะสม” (ฉัตรฤดี กิตติสุขสถิต, สัมภาษณ, 3 มีนาคม 2553)  

6. ทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับผูสื่อขาวและสื่อมวลชนของนัก
ประชาสัมพันธ ประกอบไปดวย นักประชาสัมพันธที่รูวาผูสื่อขาวตองการอะไร นักประชาสัมพันธ

ที่เขาใจวาขาวสารมีความสําคัญ นักประชาสัมพันธที่รูความแตกตางของสื่อแตละแหง แตละ

ประเภทวาตองการอะไร นักประชาสัมพันธที่ตอบสนองความตองการของสื่อไดเปนอยางดี และนัก

ประชาสัมพันธที่เขาใจหลักการสื่อสารและการทํางานของสื่อดี

“... เปนนักประชาสัมพันธที่เกง ใสใจ ครอบคลุม รูวานักขาวตองการอะไร ใสใจ ถามได

ตลอดวาถามีปญหาเรื่องนี้สามารถคุยกับใครไดบางเขาก็จะติดตอให จะไมอ้ําอึ้ง เพราะเขามี

ความเขาใจวาขาวมีความสําคัญ” (เจริญสุข ลิมปบรรจงกิจ, สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ 2553)  

“รายเล็กมีหลายเจาที่ดี ที่เคยอยูเอเจนซี่ใหญมากอน แลวแยกออกมาทําเอง แลวเขา

ก็จะรูวาลิมิตไทยรัฐแคไหน ลิมิตฉบับอื่นแคไหน ก็คือจะไมไดกดดันวา สงขาวไปตองลง

นะ เพราะเขาจะรูวาขาวประมานนี้ไมใชสไตลของไทยรัฐ ขาวนี้ไมใชของกรุงเทพธุรกิจ 

เปนการทํางานที่เหมือน one stop service แลวก็เปนการทํางานที่ไม fake” (พนารัตน 

พุทธวิเชียร, สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ 2553)

“นักประชาสัมพันธที่ชื่นชอบ ก็ตองคุณ ... เพราะรูจักสื่อและเขาใจสื่อวาสื่อแตละ

ประเภทแตละฉบับตองการขอมูลหรือขาวแบบไหน  ประเด็นตางกันอยางไร  เชน เรื่อง

เดียวกันที่องคกรตองการจะเผยแพร คุณ ... สามารถที่จะใหขอมูลกับหนังสื่อพิมพรายวัน 

รายสัปดาห  หรือรายเดือน  ที่แตกตางกัน ทําใหทุกฉบับยินดีลงขาวให ไมรูสึกวาเปนขาว

เกาที่รายวันลงไปแลว เปนตน” (พรพิมล คูอนุพงศ, สัมภาษณ, 2 มีนาคม 2553)  
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“ชื่นชอบ  คุณ... มีอาชีพเปนนักประชาสัมพันธที่อยูในวงการมานานหลายสิบป  เปน

คนที่มีเขาใจความตองการของนักขาว และสามารถบริหารเจานาย (ผูบริหาร) ใหเขาใจ 

และตอบสนองความตองการของนักขาวไดเปนอยางดี”  (อัจฉรา ผองผล, สัมภาษณ, 2 

มีนาคม 2553)

7. ทัศนคติดานความเปนมืออาชีพของนักประชาสัมพันธ ประกอบไปดวย นัก

ประชาสัมพันธที่เปนมืออาชีพที่เขาใจงานประชาสัมพันธอยางแทจริง นักประชาสัมพันธที่มอง

องคกรของตนในดานที่ดี นักประชาสัมพันธที่วางแผนคิดกลยุทธใหขาวขององคกรไดลงหนา

เศรษฐกิจ นักประชาสัมพันธที่สามารถที่จะทําใหเจานาย(ผูบริหาร) เขาใจและตอบสนองความ

ตองการของนักขาวไดเปนอยางดี และนักประชาสัมพันธที่จัดใหผูบริหารขององคกรไดพบปะ

ผูสื่อขาวตามสถานการณอยางเหมาะสม

“คุณ ... เปนมืออาชีพที่เขาใจงานประชาสัมพันธอยางแทจริง  เปนผูที่ใชการ

ประชาสัมพันธทําใหประชาชนรูจัก และมององคกรในดานที่ดี” (พรพิมล คูอนุพงศ, 

สัมภาษณ, 2 มีนาคม 2553)  

8. ทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับองคกรของตนเองของนัก
ประชาสัมพันธ คือนักประชาสัมพันธที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับองคกรของตนเอง

“ปจจัยสําคัญคือ เขามีความรูความเขาใจในองคกรของตัวเอง แลวก็พรอมที่จะให

รายละเอียดกับนักขาว” (วิชิต จันทานุสรณสิริ, สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ 2553)

“ปกติจะชอบนักประชาสัมพันธที่รูเรื่ององคกรเขาเปนอยางดี ตอบไดทุกเรื่อง ผูบริหาร

คนไหน ใครรับผิดชอบเรื่องอะไร เรื่องไหนตอบไมไดก็ไปหามาจนได คอยประสานงาน ไม

กีดกันการเขาถึงเจานาย  ใหเจานายไดตอบคําถามทุกเรื่อง เรื่องไหนที่ตอบไมไดก็บอก

ไมได  เพราะนักขาวไมไดดึงดันที่จะเอาคําตอบทุกเรื่อง  อันไหนตอบไดก็ตอบ ตอบไมไดก็

บอก” (บุญลาภ ภูสุวรรณ, สัมภาษณ, 4 มีนาคม 2553)

9. ทัศนคติดานความสัมพันธของนักประชาสัมพันธกับผูสื่อขาว ประกอบไปดวย 

นักประชาสัมพันธที่มีมนุษยสัมพันธดี นักประชาสัมพันธที่มีการทําสื่อมวลชนสัมพันธที่ดี 

สม่ําเสมอ นักประชาสัมพันธที่มีความสัมพันธในแบบพี่นองกับผูสื่อขาว

“นึกถึงคุณ ... เพราะมนุษยสัมพันธดีเยี่ยม หวงสารทุกขสุขดิบนองๆ เทศกาลตางๆ 

เขาก็จะคิดถึงเรา สงขนมมาใหกิน ถาเปนประชาสัมพันธขององคกรเราก็จะนึกถึง
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ประชาสัมพันธของ... พี่เขาจะมนุษยสัมพันธดีมาก แลวก็บริการดีเยี่ยมทุกคน เหมือนเปน

วัฒนธรรมขององคกร” (ณัฐสินี ระเบียบนาวีนุรักษ, สัมภาษณ, 24 กุมภาพันธ 2553)

“บริษัท ... ดีแตไมดีมาก ตัวองคกรก็ดี นักประชาสัมพันธก็ดี แตมีบางคนที่ทําใหการ

ทํางานไม Smooth เพราะคุยกับเราอยางหนึ่ง คุยกับลูกคาอยางหนึ่ง ควรจะทํางานแบบ

เปนพี่เปนนองกันมากกวา ดีกวาที่จะทํางานแบบเราเปนนักขาว คุณเปนพีอาร” (พนารัตน 

พุทธวิเชียร, สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ 2553)

10. ทัศนคติดานความจริงใจของนักประชาสัมพันธที่มีตอผูสื่อขาว ประกอบไปดวย 

นักประชาสัมพันธที่สามารถพูดตรงๆ กับผูสื่อขาว นักประชาสัมพันธที่มีความจริงใจ

“ไมไดชอบทุกคน หัวหนา … ที่ติดตอกับเรา เคยทํางานเปนนักขาวมากอน จึงรูจักกัน

มานาน ที่เรายอมรับเขาก็คือ เมื่อไหรที่เขามีปญหา เขาพูดกับเราตรงๆ ไมมีจริตมารยา 

ตรงไปตรงมา ไมออมคอม มากเรื่องทําใหสนิทสนมกัน หรืออยากคุยกับประธานกลุม 

อาทิ กลุมการคาตางประเทศ ก็จัดการใหไดเรียบรอย

คุณ ... เปนผูใหญที่มองดูเราเสมือนเปนนองตลอด และพี่ก็มักจะสงอะไรมาใหนองๆ

ทานกันบอยๆ ที่สําคัญ เราและเขาพูดกันตรงๆได ที่ดีก็คือ เขาเปนนักประชาสัมพันธ

อาวุโส เจาของบริษัทจึงเกรงใจเขา เมื่อเราขอสัมภาษณ ซีอีโอ เขา ไมนาน เขาก็จัดการนัด

แนะใหเราไดเรียบรอย” (แสงทิพย ยิ้มละมัย, สัมภาษณ, 31 มกราคม 2553)

จากทัศนคติของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีตอนักประชาสัมพันธสามารถสรุปไดวา นัก

ประชาสัมพันธ จะตองมีบุคลิกภาพที่สุภาพ มีความเปนผูใหญ นอกจากนั้นนักประชาสัมพันธ

จะตองมีความสามารถ คือ เกง มีองคความรูที่ดี มีความสามารถในการแกปญหาได สามารถ

ตัดสินใจไดฉับไว ที่สําคัญคือนักประชาสัมพันธจะตองใหขอมูลขาวสาร และรายละเอียดกับ

ผูสื่อขาว และตองมีความกระตือรือรนในการใหขอมูล การทํางานของนักประชาสัมพันธ จะตองมี

ตารางงานที่ชัดเจน  เขียนขาวดี ทํางานมีจรรยาบรรณ มีประสิทธิภาพ ในดานพฤติกรรมและการ

ใหความรวมมือของนักประชาสัมพันธ คือนักประชาสัมพันธไมควรขอรองใหผูสื่อขาวลงขาวให มี

การที่เสนอตัวชวยในกิจกรรมตางๆ มีการใหความรวมมือในการทํางานเปนอยางดี นอกจากนั้นนัก

ประชาสัมพันธตองมีใจรักการบริการ การปฏิบัติกับสื่อทุกคนอยางเทาเทียมกัน มีความเปนกันเอง

กับผูสื่อขาว เต็มใจติดตอผูบริหารให และมีการบริการที่ดีเยี่ยม นอกจากนั้นนักประชาสัมพันธ

จะตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับผูสื่อขาวและสื่อมวลชน คือ เขาใจหลักการสื่อสารและการ

ทํางานของสื่อ รูวาผูสื่อขาวตองการอะไร รูความแตกตางของสื่อแตละแหง แตละประเภท นัก
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ประชาสัมพันธยังตองเขาใจวาขาวสารมีความสําคัญ และตอบสนองความตองการของสื่อ นัก

ประชาสัมพันธยังตองมีความเปนมืออาชีพ มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับองคกรของตนเอง รวมถึง

มีความสัมพันธและความจริงใจที่ดีตอนักขาว

โดยปจจัยสําคัญที่ทําใหผูสื่อขาวชื่นชอบนักประชาสัมพันธถูกกลาวถึงมากที่สุดคือ 

1. การใหขอมูล รายละเอียด และความกระตือรือรนตอบคําถามของนักประชาสัมพันธ

2. การใหความรวมมือในการทํางานและการประสานงานตางๆ ของนักประชาสัมพันธ

3. ความมีมนุษยสัมพันธที่ดีของนักประชาสัมพันธ

จากทัศนคติที่มีตอนักประชาสัมพันธของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจ สามารถสรุปทิศทางวา

เปนไปในทางบวก เนื่องจากความเห็นวานักประชาสัมพันธจะตองมีคุณลักษณะเฉพาะหลายอยาง 

เพื่อใหการทํางานประชาสัมพันธเปนไปอยางราบรื่น และประสบผลสําเร็จ ในทางกลับกัน หากนัก

ประชาสัมพันธขาดคุณลักษณะดังกลาวการทํางานก็จะไมเปนไปดวยความราบรื่น และประสบ

ผลสําเร็จไดยาก และนักประชาสัมพันธคนใดที่ไมมีคุณสมบัติและคุณลักษณะดังที่กลาวมา หรือมี

นอยก็จะทําใหทัศนคติเปนไปในทางลบไดดวยเชนกัน

จากผลการสัมภาษณทัศนคติของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีตอนักประชาสัมพันธที่กลาว

มา สามารถสรุปเปนประเด็นสาระในดานทัศนคติที่มีตอบุคลิกภาพ ความสามารถ การใหขอมูล 

การทํางาน พฤติกรรมและการใหความรวมมือ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับผูสื่อขาวและสื่อมวลชน 

ความเปนมืออาชีพ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับองคกรของตนเอง ความสัมพันธของนัก

ประชาสัมพันธกับผูสื่อขาว และความจริงใจของนักประชาสัมพันธที่มีตอผูสื่อขาว ซึ่งผูให

สัมภาษณไดกลาวถึงโดยใชคําที่สะทอนขอสรุปดังกลาว ซึ่งพอที่จะรวบรวมนําไปพัฒนาสราง

แบบสอบถามได ดังตอไปนี้

 มีความสุภาพ ออนโยน

 มีความสามารถ

 มีองคความรูดี

 สามารถแกปญหาได

 สามารถตัดสินใจไดฉับไว

 มีความกระตือรือรนที่จะใหขอมูลเทาที่ผูสื่อขาวตองการได   

 สามารถตอบสนองในแงขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว
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 ไมเกี่ยงแมกระทั่งเรื่องที่เปนเรื่องดานลบขององคกร

 ปกปดขอมูลนอย

 นอกจากการใหขอมูลขององคกรแลว ยังสามารถใหขอมูลอื่นๆ ที่มีประโยชนกับการ

ทํางานขาวได

 เขาใจหลักการทํางานขาวของผูสื่อขาวเปนอยางดี

 เขาใจวาขาวสารมีความสําคัญ

 รูถึงความตองการที่แตกตางกันของผูสื่อขาวในสื่อมวลชนแตละประเภท

 รูวาผูสื่อขาวตองการอะไร

 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับองคกรของตนเอง

 เปนมืออาชีพที่เขาใจงานประชาสัมพันธอยางแทจริง

 มองแตดานดีขององคกรตนเองเสมอ

 สามารถเขียนขาวไดดี

 ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ

 มีจรรยาบรรณวิชาชีพ

 มักจะขอรองใหสื่อลงขาวให

 ใหความรวมมือกับสื่อเปนอยางดี

 ปฏิบัติตอผูสื่อขาวทุกคนอยางเทาเทียมกัน

 มีมนุษยสัมพันธที่ดี

 สรางความสัมพันธในแบบพี่นองกับผูสื่อขาว

 ใหความเปนกันเองกับผูสื่อขาว

 มีความจริงใจตอผูสื่อขาว

 มีใจรักการบริการ

 จัดกิจกรรมสรางความสัมพันธที่ดีกับสื่อ

ขอความขางตน จะนําไปใชในการสรางขอความสําหรับการวัดทัศนคติที่มีตอนัก

ประชาสัมพันธในแบบสอบถามตอไป
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สวนที่ 3 ทัศนคติของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีตอกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ

จากการสัมภาษณทัศนคติของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีตอกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ  

พบวาผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจสวนใหญมีความเห็นวากิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธมีประโยชนมากตอ

ตัวผูสื่อขาวและมีความจําเปนมากตอการทํางาน เนื่องจากทําใหไดรับทั้งขอมูลขาวสารและเกิด

ความสัมพันธที่ดีระหวางผูบริหาร ประชาสัมพันธ และนักขาว กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธทําให

นักขาวไดขอมูลขาวสารที่ตองการ  ทําใหไดรูจัก ไดเห็นภาพที่ชัดเจนมากขึ้น ไดนําความรูไปใชกับ

การทํางาน และยังสรางใหเกิดสายสัมพันธที่ดี ซึ่งเอื้อประโยชนตอการทํางานของนักขาว โดยทํา

ใหการติดตอประสานงานขาวเปนไปดวยความราบรื่น และทันการณ

“กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธมีประโยชนมาก เพราะผูบริหารบางคนนัดยาก ดังนั้นถา

นักประชาสัมพันธนัดใหจะทําใหเขาถึงตัวผูบริหารได และถาเราไปหนึ่งงานเราจะไดอะไร

หลายอยาง ทั้งการสัมภาษณและขอมูลตางๆ นักประชาสัมพันธมีประโยชนตอสื่อมวลชน 

เพราะการเปนนักขาวทําใหบางคนมี Ego สูง แตถานักประชาสัมพันธที่ดีเจอกับนักขาวที่ดี 

จะไปดวยกันได แตในสมัยนี้ความสัมพันธแบบนั้นเริ่มลดลงไปแลว เพราะการมี

ผลประโยชนแอบแฝงตอกัน” (เฉลา กาญจนา, สัมภาษณ, 27 กุมภาพันธ 2553)

“กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธมีประโยชนมาก เพราะกิจกรรมสวนใหญที่ไปเปนวิชาการ

มากกวา งานสัมมนาเปนการใหความรูจริงๆ แลวมันก็เอามาปรับใชกับงานทั้งดานงาน

แลว แลวก็เปนมุมมองใหกับเราได เปนประโยชนตอเรา อันนี้เราจะใหความสําคัญเปน

พิเศษ เปนการไดเฉพาะตัวเลย ใครรับมากก็ไดมาก นอกจากเปนประโยชนกับเราแลวยัง

เอาไปเผยแพรตอไปไดดวย 

กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธมีความจําเปนมาก เดี๋ยวนี้ทุกองคกรตางก็มีฝาย

ประชาสัมพันธเกือบทุกที่ เพราะวาประชาสัมพันธเหมือนประตูใหกับธุรกิจของเขา องคกร

ของเขา” (ลํายอง ปกปอง, สัมภาษณ, 1 มีนาคม 2553)

“มีประโยชนมาก กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ มีประโยชนตอนักขาวทั้งนั้น  เพราะทํา

ใหไดรับทั้งขอมูลขาวสารและเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางผูบริหาร ประชาสัมพันธ และ

นักขาว เพราะอาชีพนักขาว ก็คือ การเผยแพรขอมูลขาวสารที่ถูกตอง ครบถวน และรอบ

ดาน ใหสาธารณชนไดรับรู  กิจกรรมเหลานี้ทําใหนักขาวไดขอมูลขาวสารที่ตองการ  และ

สรางใหเกิดสายสัมพันธที่ดี ซึ่งเอื้อประโยชนตอการทํางานของนักขาว 
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  กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธมีความจําเปนมาก ทําใหไดรับทั้งขอมูลขาวสารและเกิด

ความสัมพันธที่ดีระหวางผูบริหาร, ประชาสัมพันธ และนักขาว    เพราะนักขาวกับ

ประชาสัมพันธเปนของคูกัน  ตองทํางานประสานกัน  สิ่งสําคัญที่สุดคือ  การมีสาย

สัมพันธที่ดีตอกัน  หรือที่เรียกวามี Connection ซึ่งสําหรับนักประชาสัมพันธ บางคน  มี

ความสัมพันธที่ดีมากๆ  จนเหมือนเปนเพื่อนเปนพี่เปนนองกัน  มีอะไรก็ชวยเหลือกัน

มากกวาเรื่องของงาน” (อัจฉรา ผองผล, สัมภาษณ, 2 มีนาคม 2553)

“กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธมีความจําเปนมากตองทําอยางตอเนื่อง เพราะทําให

ไดรับทราบขอมูลขาวสารที่แทจริงจากตัวผูบริหารโดยตรง เพราะเราตองนําไปสื่อสาร

ตอไป คนพอรูจักกันแลวก็คุยกันตรงๆ ไดมากขึ้น ผลประโยชนก็ตกอยูกับบริษัท รวมถึง

ผูอาน” (แสงทิพย ยิ้มละมัย, สัมภาษณ, 31 มกราคม 2553)

“กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธมีความจําเปนมาก ทําใหไดรูจักและไดเห็นภาพชัดเจน

มากขึ้น เพราะเวลาเขียนขาวเราไมรูวาการผลิตจริงๆ นั้นหนาตาเปนยังไง” (เจริญสุข ลิมป

บรรจงกิจ, สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ 2553)  

“มีความจําเปนมากกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ มีเพื่อใหประชาสัมพันธองคกร และ 

สื่อมวลชน ไดทําความรูจักกันมากขึ้น ซึ่งจะชวยใหการติดตอประสานงานขาวเปนไปดวย

ความราบรื่น และทันการณ การพูดคุยผานโทรศัพท อีเมลล หรือ การจัดแถลงขาว อยาง

สม่ําเสมอ เปนกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธที่มีความจําเปน” (ฉัตรฤดี กิตติสุขสถิต, 

สัมภาษณ, 3 มีนาคม 2553)  

โดยเหตุผลที่ทําใหผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจคิดวากิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธมีประโยชนและ

มีความจําเปนมากที่สุด คือ การไดรับขอมูลขาวสารและไดรับความรู เพื่อนํามาใชในการทํางาน 

เผยแพรขอมูลขาวสารนั้นตอไป      

“กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ ทําใหไดรับทราบขอมูลขาวสารที่แทจริงจากตัวผูบริหาร

โดยตรง เพราะเราตองนําไปสื่อสารตอไป คนพอรูจักกันแลวก็คุยกันตรงๆ ไดมากขึ้น 

ผลประโยชนก็ตกอยูกับบริษัท รวมถึงผูอาน” (แสงทิพย ยิ้มละมัย, สัมภาษณ, 31 

มกราคม 2553)

“กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธมีประโยชน เพราะทําใหมีขอมูลในการทําขาว” (ธวัชชัย 

ขจรวานิชไพบูลย, สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ 2553)
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“กิจกรรมสวนใหญที่ไปเปนวิชาการมากกวา งานสัมมนาเปนการใหความรูจริงๆ แลว

มันก็เอามาปรับใชกับงานทั้งดานงานแลว แลวก็เปนมุมมองใหกับเราได เปนประโยชนตอ

เรา อันนี้เราจะใหความสําคัญเปนพิเศษ เปนการไดเฉพาะตัวเลย ใครรับมากก็ไดมาก 

นอกจากเปนประโยชนกับเราแลวยังเอาไปเผยแพรตอไปไดดวย” (ลํายอง ปกปอง, 

สัมภาษณ, 1 มีนาคม 2553)

“กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธมีประโยชน เพราะทําใหไดรับทั้งขอมูลขาวสารและเกิด

ความสัมพันธที่ดีระหวางผูบริหาร ประชาสัมพันธ และนักขาว เพราะอาชีพนักขาว ก็คือ 

การเผยแพรขอมูลขาวสารที่ถูกตอง ครบถวน และรอบดาน ใหสาธารณชนไดรับรู  

กิจกรรมเหลานี้ทําใหนักขาวไดขอมูลขาวสารที่ตองการ  และสรางใหเกิดสายสัมพันธที่ดี 

ซึ่งเอื้อประโยชนตอการทํางานของนักขาว” (อัจฉรา ผองผล, สัมภาษณ, 2 มีนาคม 2553)

“กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธมีประโยชน เพราะไดมีโอกาสทําความรูจักผูบริหารองคกร

นั้นๆ มากขึ้น ไดทั้งความรูและ รูจักรายละเอียดของผูบริหารองคกรนั้นๆ มากขึ้น ซึ่งเปน

ประโยชนในวิชาชีพสื่อมวลชน ที่จะตองรายงานขาวดวย ขอเท็จจริงที่มีเหตุผล รวมทั้งมี

โอกาสไดแลกเปลี่ยนขอมูลและความเห็นกับผูบริหารองคกรนั้นๆ เพื่อทําความรูจัก

แหลงขาวในแงมุมอื่นๆ ดวยในอนาคต ถาผูสื่อขาวมีคําถามหรือตองการทราบขอมูลเชิง

ลึกจะสามารถติดตอกับผูบริหารองคกรนั้นๆ ไดโดยตรง” (ฉัตรฤดี กิตติสุขสถิต, สัมภาษณ

, 3 มีนาคม 2553)  

เหตุผลรองลงมาที่ทําใหผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจคิดวากิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธมี

ประโยชนและมีความจําเปน คือ ประโยชนในแงของการทําความรูจักกับผูบริหารหรือแหลงขาว ได

ใกลชิด ไดแหลงขาวเพิ่มขึ้น  โดยเมื่อผูสื่อขาวไดรูจักและเกิดความเขาใจในตัวแหลงขาวแลว ก็จะ

สามารถไดนําขอมูลไปเผยแพรตอประชาชนตอไปไดอยางถูกตอง

“การเขารวมกิจกรรมจะทําใหเขาใจความคิด วิธีคิด และวิธีการทํางาน ไดเห็น

พฤติกรรมบางสวน ที่สําคัญก็คือเมื่อเราเขาใจแลว เราก็จะไดนําไปเผยแพรตอประชาชน

คนอานตอไปไดอยางถูกตอง เชน การไปเมืองนอกกับผูบริหารจะทําใหไดรูจักกันมากขึ้น 

สนิทสนมกันมากขึ้น ไดเห็นนิสัยสวนตัวตางๆ ไดรูวา ทําไมเขาคิดหรือทําแบบนี้เพราะเหตุ

ใด เปนตน” (แสงทิพย ยิ้มละมัย, สัมภาษณ, 31 มกราคม 2553)
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“ มีประโยชนในแงที่ไดใกลชิดกับผูบริหาร  การแถลงขาวก็ทําใหไดใกลชิดในระดับ

หนึ่ง แตการไป Press tour จะทําใหเราไดเห็นอีกมุม ไดรูจักตัวผูบริหารมากขึ้น” (ณัฐสินี 

ระเบียบนาวีนุรักษ, สัมภาษณ, 24 กุมภาพันธ 2553)

“การจัด press tour ทําใหแหลงขาวเราเพิ่มขึ้น เพราะมีผูบริหารหลายระดับไป” (ศุ

ภวรรณ บุตรจันทร, สัมภาษณ, 26 กุมภาพันธ 2553)  

นอกจากนั้น กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธยังมีประโยชนในการที่ไดสนิทสนมกับผูบริหาร

หรือแหลงขาว ทําใหมีสายสัมพันธที่ดีตอกัน ซึ่งจะมีประโยชนในการทํางานตอไป

“การที่เรามีความสนิทสนมกันมากขึ้นจะทําใหตอไปการที่จะโทรศัพทไปสอบถาม

ขอมูลเชิงลึก ก็จะทําไดงายขึ้น เพราะผูบริหารก็จะรูสึกไววางใจนักขาว” (ณัฐสินี ระเบียบ

นาวีนุรักษ, สัมภาษณ, 24 กุมภาพันธ 2553)

“กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ ทําให ทําใหเรากับแหลงขาว และนักประชาสัมพันธสนิท

กันมากขึ้น เพราะถาคนเรารูจักกันมากขึ้น เขาใจความตองการของแตละคน ก็จะทําให

การทํางานงายขึ้น สะดวกขึ้น แลวก็จะดีขึ้น มีผลตอยอดในระยะยาว (พนารัตน พุทธ

วิเชียร, สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ 2553)

“การไปกินขาวกับแหลงขาวก็ทําใหสนิทสนมมากขึ้น แลวเรื่องที่มันเปนเบื้องหลังเบื้อง

ลึกอะไรเขาก็จะเลาใหเราฟงได ความลับอะไรเขาก็เลาใหเราฟงซึ่งทําใหเรามีความรูมาก

ขึ้น” (ธวัชชัย ขจรวานิชไพบูลย, สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ 2553)

“พอสนิทเราก็สามารถโทรหาแหลงขาวโดยตรง ทําใหมีคอนเน็กชั่น ติดตอพูดคุย ทํา

ความรูจักกันมากขึ้น สะดวกกับการทํางานมากขึ้น” (ศุภวรรณ บุตรจันทร, สัมภาษณ, 26 

กุมภาพันธ 2553)  

“ประโยชนที่ไดมากที่สุดคือ ความสัมพันธกับผูบริหาร  ที่จะรูจักสนิทสนมมากขึ้น  เขา

ก็ไวใจเรา เราก็จะไดขาวจากเขามากขึ้นและลึกขึ้น   ดีกวาที่จะรูจักแคชื่อ หนาตา และ

สัมภาษณกันเพียงครั้งเดียว” (พรพิมล คูอนุพงศ, สัมภาษณ, 2 มีนาคม 2553)  
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โดยกิจกรรมที่ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจสวนใหญเห็นวาเปนกิจกรรมที่สําคัญมากที่สุด คือ 

การแถลงขาว

กิจกรรมที่ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจเห็นวาเปนกิจกรรมที่สําคัญรองลงมา คือ การจัดสัมมนา 

การจัดใหสื่อมวลชนหรือนักขาวมีโอกาสพบผูบริหารเปนประจํา และการจัด Press tour หรือการ

ไปดูงานนอกสถานที่

กิจกรรมที่ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจเห็นวาเปนกิจกรรมที่สําคัญเปนอันดับสาม คือ การ

สัมภาษณพิเศษ และระดับความสําคัญของกิจกรรมขึ้นอยูกับเรื่อง และระดับความสําคัญของเรื่อง

นั้น

ในดานกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธที่ไมมีความสําคัญนั้น ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจจํานวน

มากที่สุด ใหความเห็นวา ไมมีกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธที่ไมมีความสําคัญ

“ไมมีกิจกรรมที่ ไมมีความสําคัญเพราะมีความสําคัญทุกงาน ทุกงานตองมี

วัตถุประสงคในการจัด” (เอกอนันต เสรีรัตนะชัย, สัมภาษณ, 24 กุมภาพันธ 2553)

“ไมมีงานที่ไมสําคัญ เพราะทุกงานที่จัดก็จะตองมีวัตถุประสงคอยูแลว ถาไมจําเปนคง

ไมจัด 1. เขาจะตองการความสัมพันธ 2. จัดผสมกับการไปเยี่ยมชม ดูงาน ซึ่งก็คงไดขอมูล

มาทําขาวดวย” (ณัฐสินี ระเบียบนาวีนุรักษ, สัมภาษณ, 24 กุมภาพันธ 2553)

“ทุกอยางสําคัญหมด ทุกกิจกรรมสําคัญหมด เพราะแตละกิจกรรมก็มีวัตถุประสงคที่

แตกตางกัน” (ลํายอง ปกปอง, สัมภาษณ, 1 มีนาคม 2553)

“สวนกิจกรรมที่ไมมีความจําเปนเลย นึกไมออก แตถาใหบอกตรงๆ ก็คือ ทุกกิจกรรมก็

มีความจําเปนของตัวมันเองทั้งนั้น สวนประโยชนจะตกกับนักประชาสัมพันธ หรือ นักขาว 

หรือตัวบริษัทมากกวากัน ก็สุดแลวแตกิจกรรม” (สะตะวสิน สถาพรชาญชัย, สัมภาษณ, 3 

มีนาคม 2553)

สวนกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธที่ผูสื่อขาวบางทานที่คิดวาไมมีความจําเปน เรียง

ตามลําดับกิจกรรมที่ถูกตอบบอยที่สุด คือ 

การพบปะสังสรรคกับสื่อ การจัดเลี้ยงขอบคุณสื่อ 

“สวนที่ไมมีความจําเปนมีเยอะ คือไมอยากเห็นนักประชาสัมพันธจัดงานแลวแจกของ

สื่อ ไมอยากใหมาโอมาเอาใจสื่อ ใหสื่อมีอิทธิพลเหนือนักประชาสัมพันธ ไมอยากใหใน

การทํางานมีเรื่องของผลประโยชนทับซอน ไมชอบการที่จัดงานปารตี้สื่อแลวแจกรางวัล 
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รูสึกวา ถานักประชาสัมพันธใหขาวสารที่ดี มีคอนเทนทที่ดี สาระที่ดี นั่นก็คือเปน

รางวัลใหกับสื่อแลว ไมอยากใหนักประชาสัมพันธสปอยลสื่อ คิดวาไมตองการ อยากให

นักประชาสัมพันธสปอยลสื่อในแงขอเท็จจริงของเนื้อหาสาระขององคกรของคุณมากกวา” 

(เฉลา กาญจนา, สัมภาษณ, 27 กุมภาพันธ 2553)

“กิจกรรมที่ไมจําเปนคือ การจัดปารตี้ หรือพานักขาวไปเลี้ยงขอบคุณที่เกินความ

เหมาะสม เชน พาไปเที่ยวผับ หรือไปอาบอบนวด ไปดื่มแอลกอฮอล เปนตน” (พรพิมล คู

อนุพงศ, สัมภาษณ, 2 มีนาคม 2553)  

“กิจกรรมที่เห็นวาไมมีความจําเปน คือ การจัดเลี้ยงหรือ พาผูสื่อขาวไปสันทนาการ

บอยๆ” (ฉัตรฤดี กิตติสุขสถิต, สัมภาษณ, 3 มีนาคม 2553)  

“ไมชอบกิจกรรมแจกของ พาไปเลี้ยงสังสรรคแบบไมอั้น ไมจําเปนตองทําก็ได เพราะ

คิดวาแคพบปะพูดคุย มีเวลาใหนานๆหนอยก็พอแลว” (บุญลาภ ภูสุวรรณ, สัมภาษณ, 4 

มีนาคม 2553)

การจัดงานปฐมทัศน

“กิจกรรมที่คิดวาไมสําคัญคือการพานักขาวไปดูหนัง เพราะโรงหนังพยายามจัด

กิจกรรม ซึ่งมันไมมีความจําเปน แตบางคนก็อาจจะชอบก็ได” (เจริญสุข ลิมปบรรจงกิจ, 

สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ 2553)  

“ที่ไมจําเปนคือ การจัดใหมีการปฐมทัศนแกสื่อ” (พรพิมล คูอนุพงศ, สัมภาษณ, 2 

มีนาคม 2553)  

“กิจกรรมที่ไมจําเปนคืองานปฐมทัศนเพราะไมเกี่ยวกับสายเศรษฐกิจ” (ศุภวรรณ บุตร

จันทร, สัมภาษณ, 26 กุมภาพันธ 2553)  

การเชิญไปตางประเทศ พาผูสื่อขาวไปสันทนาการ

“กิจกรรมที่ไมจําเปนคือ การเชิญไปตางประเทศ เพราะ 1.แพง 2.ไมจําเปนขนาดนั้น 

ยกเวนไปดูงาน ถาไปตางประเทศตองมีจุดมุงหมายเกี่ยวกับองคกร ถาอยูๆจะไป

ตางประเทศมันไมคอยสมเหตุสมผลนัก” (วิชิต จันทานุสรณสิริ, สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ 

2553)
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จากทัศนคติของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีตอกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธสามารถสรุปได

วาผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจสวนใหญมีความเห็นวากิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธมีประโยชนมากตอตัว

ผูสื่อขาวและมีความจําเปนมากตอการทํางาน เนื่องจากทําใหไดรับทั้งขอมูลขาวสารและเกิด

ความสัมพันธที่ดีระหวางผูบริหาร ประชาสัมพันธ และผูสื่อขาว กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธทําให

นักขาวไดขอมูลขาวสารที่ตองการ  นําความรูไปใชกับการทํางาน และยังสรางใหเกิดสายสัมพันธที่

ดี ซึ่งเอื้อประโยชนตอการทํางานของผูสื่อขาว โดยทําใหการติดตอประสานงานขาวเปนไปดวย

ความราบรื่น และทันการณ โดยเหตุผลที่ทําใหผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจคิดวากิจกรรมสื่อมวลชน

สัมพันธมีประโยชนและมีความจําเปนมากที่สุด คือ การไดรับขอมูลขาวสารและไดรับความรู เพื่อ

นํามาใชในการทํางาน เผยแพรขอมูลขาวสารนั้นตอไป เหตุผลรองลงมาที่ทําใหผูสื่อขาวสาย

เศรษฐกิจคิดวากิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธมีประโยชนและมีความจําเปน คือ ประโยชนในแงของ

การทําความรูจักกับผูบริหารหรือแหลงขาว ไดใกลชิด ไดแหลงขาวเพิ่มขึ้น  โดยเมื่อผูสื่อขาวไดรูจัก

และเกิดความเขาใจในตัวแหลงขาวแลว ก็จะสามารถไดนําขอมูลไปเผยแพรตอประชาชนตอไปได

อยางถูกตอง นอกจากนั้น กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธยังมีประโยชนในการที่ไดสนิทสนมกับ

ผูบริหารหรือแหลงขาว ทั้งนี้กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธที่มีผูสื่อขาวที่เห็นวาเปนกิจกรรมที่สําคัญ

ที่สุด จํานวนมากที่สุดคือ การแถลงขาว รองลงมาตามลําดับคือ การจัดสัมมนา การจัดให

สื่อมวลชนหรือนักขาวมีโอกาสพบผูบริหารเปนประจํา และการจัด Press tour หรือการไปดูงาน

นอกสถานที่  และการสัมภาษณพิเศษ นอกจากนั้นยังมีผูสื่อขาวที่ใหความเห็นวา ระดับ

ความสําคัญของกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธนั้น ขึ้นอยูกับเรื่อง และระดับความสําคัญของเรื่องนั้น

ในขณะเดียวกันก็มีกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธบางกิจกรรม ที่ผูสื่อขาวบางทานที่คิดวาไมมีความ

จําเปน เรียงตามลําดับกิจกรรมที่ถูกตอบบอยที่สุด คือ การพบปะสังสรรคกับสื่อ การจัดเลี้ยง

ขอบคุณสื่อ การจัดงานปฐมทัศน การเชิญไปตางประเทศ พาผูสื่อขาวไปสันทนาการ เนื่องจาก

บางครั้งอาจกลายเปนเรื่องของผลประโยชนตอกันได

จากทัศนคติของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีตอกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธสามารถสรุปได

วาเปนไปในทิศทางบวก เนื่องจากผูใหสัมภาษณสวนใหญตอบวากิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธมี

ประโยชนมากตอตัวผูสื่อขาวและมีความจําเปนมากตอการทํางาน เนื่องจากทําใหไดรับทั้งขอมูล

ขาวสารและสรางความสัมพันธที่ดีระหวางผูบริหาร ประชาสัมพันธ และผูสื่อขาวอยางไรก็ตามใน

การทํากิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธบางกิจกรรมที่มากเกินกวาความจําเปน นอกจากจะเกิดความ

สิ้นเปลืองแลว ยังไมเหมาะสมอีกดวย
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จากผลการสัมภาษณทัศนคติของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีตอกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ

ที่กลาวมา สามารถสรุปเปนประเด็นสาระในดานความจําเปนของกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ

เนื่องจากทําใหไดรับทั้งขอมูลขาวสารและเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางผูบริหาร ประชาสัมพันธ 

และผูสื่อขาว  ทําใหนําความรูไปใชกับการทํางาน ทําใหการติดตอประสานงานขาวเปนไปดวย

ความราบรื่น รวมทั้งทําใหผูสื่อขาวไดรูจักและเกิดความเขาใจในตัวแหลงขาวแลว ซึ่งผูให

สัมภาษณไดกลาวถึงโดยใชคําที่สะทอนขอสรุปดังกลาว ซึ่งพอที่จะรวบรวมนําไปพัฒนาสราง

แบบสอบถามได ดังตอไปนี้

 กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธเปนสิ่งจําเปนสําหรับผูสื่อขาว

 ยินดีที่จะเขารวมกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ

 ชวยใหการทําขาวของคุณสะดวกขึ้น

 ทําใหการทําขาวราบรื่น

 ไมใชการกระทําที่ผิดจรรยาบรรณวิชาชีพสื่อมวลชน

 กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธสรางความสัมพันธที่ดีระหวางผูสื่อขาวกับแหลงขาว

 ใหความรูที่สามารถนําไปปรับใชกับการทํางานได

 กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธทําใหไดถามคําถามกับแหลงขาวโดยตรง

 ทําใหเกิดความเขาใจในตัวแหลงขาว

 ทําใหเกิดความเขาใจในองคกร

ขอความขางตน จะนําไปใชในการสรางขอความสําหรับการวัดทัศนคติที่มีตออาชีพการ

ประชาสัมพันธในแบบสอบถามตอไป

นอกจากนี้ จากการสัมภาษณยังพบทัศนคติของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีตอวิธีการทํางาน

ประชาสัมพันธอีกสวนหนึ่งดวย
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สวนที่ 4 ทัศนคติของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีตอวิธีการทํางานประชาสัมพันธ     

ในดานทัศนคติของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีตอวิธีการทํางานประชาสัมพันธ สามารถ

สรุปความคิดเห็นได ดังนี้

1. การทํางานประชาสัมพันธในสมัยนี้ มีการพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น นักประชาสัมพันธเริ่ม

รูถึงกระบวกการทํางานของนักขาว ในหนวยงานเอกชนเริ่มมีคนรุนใหม มีมืออาชีพเขามาทํางาน

มากขึ้น ผูสื่อขาวเริ่มที่จะเขากันไดมากขึ้นกับประชาสัมพันธ เพราะหลายบริษัทไดประสบการณ

เพิ่มขึ้น ทําใหสมัยนี้ใหความรวมมือกับนักขาวมากขึ้นรวมถึงการแขงขันที่รุนแรง ทําใหทุกอยางดี

ขึ้น มีการพัฒนาการทํางานใหนาสนใจมากขึ้น

“นักประชาสัมพันธในสมัยนี้ มีการพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น เริ่มรูถึงกระบวกการทํางาน

ของนักขาว ในหนวยงานเอกชนสมัยนี้เริ่มที่จะมีมืออาชีพเขามาทํางานมากขึ้น และ

นักหนังสือพิมพเริ่มที่จะเขากันไดมากขึ้นกับประชาสัมพันธขององคกรธุรกิจภาคเอกชน” 

(แสงทิพย ยิ้มละมัย, สัมภาษณ, 31 มกราคม 2553)

“การทํางานประชาสัมพันธดีขึ้นกวาสมัยกอน เพราะหลายบริษัทไดประสบการณ

เพิ่มขึ้น ทําใหสมัยนี้ใหความรวมมือกับนักขาวมากขึ้น” (เจริญสุข ลิมปบรรจงกิจ, 

สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ 2553)  

“การทํางานประชาสัมพันธดี พัฒนามากขึ้น เพราะการแขงขันที่รุนแรง ทําใหทุกอยาง

ดีขึ้น” (พนารัตน พุทธวิเชียร, สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ 2553)

“การทํางานประชาสัมพันธสมัยนี้ดีขึ้นเยอะ มีคนรุนใหม มีการพัฒนาการทํางานให

นาสนใจมากขึ้น” (ศุภวรรณ บุตรจันทร, สัมภาษณ, 26 กุมภาพันธ 2553)  

2. การทํางานของประชาสัมพันธดีอยูแลว ตางฝายตางทําหนาที่ของตัวเอง แตขอมูล

อยาผิดพลาด และอยาพยายามโกหก

“การทํางานของประชาสัมพันธนั้นดีอยูแลว ตางฝายตางทําหนาที่ของตัวเอง แต

ขอมูลอยาผิดพลาด 1.ไมผิดพลาด ความผิดพลาด เชน ไมคุนในอุตสาหกรรมนั้นๆ บางที

ก็จะไมรูศัพทเฉพาะ ทําใหรูถึงแกนที่ผูรับสารตองการ เนื่องจากไมเขาใจสาระสําคัญของ
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ขาวของแตละวงการ หรือบางคนไดรับขอมูลที่ผิดพลาดมา 2.ไมจงใจโกหก และไม

พยายามโกหก” (เอกอนันต เสรีรัตนะชัย, สัมภาษณ, 24 กุมภาพันธ 2553)

3. การประชาสัมพันธในปจจุบันมีเครื่องมือ เทคโนโลยีใหมๆ รวมถึงชองทางการสื่อสารที่

มีการพัฒนา ที่เขามาชวยในการสื่อสารติดตอกับผูสื่อขาวมากขึ้น การรับรูขอมูลขาวสารทําได

รวดเร็วและกวางขวาง สะดวกกับการทํางาน ปจจุบันองคกรใหความสําคัญงานประชาสัมพันธ

คอนขางมาก

“การทํางานประชาสัมพันธดีแลว ชองทางการสื่อสารที่มีการพัฒนาทําใหสื่อสารได

รวดเร็วมากขึ้น ก็ทําใหสะดวกกับการทํางานมากขึ้น” (ณัฐสินี ระเบียบนาวีนุรักษ, 

สัมภาษณ, 24 กุมภาพันธ 2553)

“การประชาสัมพันธในปจจุบันมีเครื่องมือ หรือเทคโนโลยีใหมๆ ที่เขามาชวยในการ

สื่อสารมากยิ่งขึ้น  การรับรูขอมูลขาวสารทําไดรวดเร็วและกวางขวาง การประชาสัมพันธ

ในยุคปจจุบันจึงตองมองใหรอบดาน และเลือกใชชองทางการสื่อสารที่เหมาะสม”  

(อัจฉรา ผองผล, สัมภาษณ, 2 มีนาคม 2553)

“ในสวนฝายประชาสัมพันธขององคกร ไมมีการเปลี่ยนแปลงจากเดิม สวน

ประชาสัมพันธที่เปนเอเจนซี่จะมีการทํางานเชิงรุกมากขึ้น และมีการทํางานที่หลากหลาย

มากขึ้น” (สะตะวสิน สถาพรชาญชัย, สัมภาษณ, 3 มีนาคม 2553)

“ประชาสัมพันธในปจจุบัน มีรูปแบบ และ ชองทาง ในการติดตอกับสื่อมวลชน

หลากหลายขึ้น ทําใหสามารถติดตอกับผูสื่อขาวไดตรงเปาหมายมากขึ้น และ รวดเร็วขึ้น” 

(ฉัตรฤดี กิตติสุขสถิต, สัมภาษณ, 3 มีนาคม 2553)  

“แตละองคกรมีการทํางานไมเหมือนกัน ประชาสัมพันธเอเจนซี่ ทําไดดี และเขาถึง

นักขาวไดดีมาก  การประชาสัมพันธยุคใหมมีชองทางการเขาถึงนักขาวหลายชองทาง 

และการดูแลนักขาวจะทําเหมือนดูแลลูกคา ซึ่งตางจากสมัยกอนมาก ที่ไมมีเครื่องมือเทา

ในปจจุบัน และปจจุบันองคกรใหความสําคัญงานประชาสัมพันธคอนขางมาก” (บุญลาภ 

ภูสุวรรณ, สัมภาษณ, 4 มีนาคม 2553)
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4. การทํางานประชาสัมพันธสมัยนี้แยมาก ทํางานงาย ไมทําการบาน ไมมีความรูไมรูจัก

รายละเอียดของสื่อแตละสื่อที่ตองติดตอดวย และไมรูความตองการที่แตกตางกันของสื่อแตละสื่อ 

เขียนขาวไมเปน ซึ่งแตกตางจากนักประชาสัมพันธสมัยกอน ปจจุบันนักประชาสัมพันธมีจํานวน

มาก ทําใหบอกไมไดวาคุณภาพและประสิทธิภาพในการทํางานมีหรือไม นักประชาสัมพันธในสมัย

นี้เหมือนกับมือปนรับจาง ใครจางใหทําอะไรทําหมด

“การทํางานประชาสัมพันธสมัยนี้แยมาก ทํางานงาย ไมมีความรูเกี่ยวกับสื่อที่จะลง

ขาว”(ธวัชชัย ขจรวานิชไพบูลย, สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ 2553)

“ปจจุบัน นักประชาสัมพันธมีจํานวนมาก ทําใหบอกไม ไดวาคุณภาพและ

ประสิทธิภาพในการทํางานมีหรือไม อยากเห็นนักประชาสัมพันธที่มีการพัฒนาตัวเอง มี

การพัฒนาองคความรูมากกวาที่เปนอยู นักประชาสัมพันธในสมัยนี้เหมือนกับมือปน

รับจาง ใครจางใหทําอะไรทําหมด ปจจุบันแคสองคนก็ตั้งบริษัทประชาสัมพันธไดแลว ซึ่ง

ในวิธีการทํางานประชาสัมพันธที่ดีตองมีองคประกอบเยอะกวานั้น” (เฉลา กาญจนา, 

สัมภาษณ, 27 กุมภาพันธ 2553)

“นักประชาสัมพันธสมัยนี้ทํางานงาย ไมทําการบาน ไมรูจักรายละเอียดของสื่อแตละ

สื่อที่ตองติดตอดวย และไมรูความตองการที่แตกตางกันของสื่อแตละสื่อ เขียนขาวไมเปน

ซึ่งแตกตางจากนักประชาสัมพันธสมัยกอน” (พรพิมล คูอนุพงศ, สัมภาษณ, 2 มีนาคม 

2553)  

5. นักประชาสัมพันธตองรูจักขอมูลขององคกรของตัวเองใหดี เพราะจะสามารถให

คําแนะนํากับนักขาวได สามารถจูงใจผูบริหารไดวามีความสําคัญยังไงที่ตองชี้แจงเรื่องตางๆ กับ

นักขาว

‘นักประชาสัมพันธตองรูจักขอมูลขององคกรของตัวเองใหดี เพราะจะสามารถให

คําแนะนํากับนักขาวได สามารถจูงใจผูบริหารไดวามีความสําคัญยังไงที่ตองชี้แจงเรื่อง

ตางๆ กับนักขาว’ (วิชิต จันทานุสรณสิริ, สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ 2553)

6. นักประชาสัมพันธของกระทรวงตางๆ และหนวยงานราชการ ยังขาดความเขาใจในวีธี

การทํางานของนักขาว และไมคอยใหความรวมมือในการใหขอมูลตางๆ จะไมสนใจในการตอบ

คําถามนักขาว จะสนใจแตการเอาใจเจานาย ทําใหความสัมพันธกับผูสื่อขาวไมคอยดีนัก
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“นักประชาสัมพันธของกระทรวงตางๆ ยังขาดความเขาใจในวีธีการทํางานของนักขาว 

และไมคอยใหความรวมมือในการใหขอมูลตางๆ ทําใหความสัมพันธกับนักขาวไมคอยดี

นัก” (แสงทิพย ยิ้มละมัย, สัมภาษณ, 31 มกราคม 2553)

“ประชาสัมพันธของหนวยงานราชการ จะไมสนใจในการตอบคําถามนักขาว จะสนใจ

แตการเอาใจเจานาย ทําใหนักขาวไมไดรับขอมูลที่ถูกตอง สวนการทํางานของเอกชนมี

การทํางานเปนมืออาชีพมากขึ้น แยกออกมาเปนหนวยๆ มีการแบงงานที่ชัดเจน’ (ลํายอง 

ปกปอง, สัมภาษณ, 1 มีนาคม 2553)

จากทัศนคติของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีตอวิธีการทํางานประชาสัมพันธสามารถสรุปได

วาการทํางานประชาสัมพันธในสมัยนี้ มีการพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น นักประชาสัมพันธเริ่มรูถึงกระ

บวกการทํางานของนักขาว การประชาสัมพันธในปจจุบันมีเครื่องมือ เทคโนโลยีใหมๆ รวมถึงชอง

ทางการสื่อสารที่มีการพัฒนา ที่เขามาชวยในการสื่อสารติดตอกับผูสื่อขาวมากขึ้น การรับรูขอมูล

ขาวสารทําไดรวดเร็วและกวางขวาง สะดวกกับการทํางาน ปจจุบันองคกรใหความสําคัญงาน

ประชาสัมพันธคอนขางมาก การทํางานของประชาสัมพันธดีอยูแลว ตางฝายตางทําหนาที่ของ

ตัวเอง แตขอมูลอยาผิดพลาด และอยาพยายามโกหก โดยที่นักประชาสัมพันธตองรูจักขอมูลของ

องคกรของตัวเองใหดี เพราะจะสามารถใหคําแนะนํากับนักขาวได สามารถจูงใจผูบริหารไดวามี

ความสําคัญยังไงที่ตองชี้แจงเรื่องตางๆ กับนักขาว อยางไรก็ตามยังมีผูสื่อขาวบางทานให

ความเห็นวา นักประชาสัมพันธของบางหนวยงาน ยังขาดความเขาใจในวีธีการทํางานของนักขาว 

และไมคอยใหความรวมมือในการใหขอมูลตางๆ จะไมสนใจในการตอบคําถามนักขาว จะสนใจแต

การเอาใจเจานาย ทําใหความสัมพันธกับผูสื่อขาวไมคอยดีนัก และยังมีผูสื่อขาวบางทานที่มี

ความเห็นวาวิธีการทํางาน ประชาสัมพันธสมัยนี้แย เพราะไมทําการบาน ไมมีความรูไมรูจัก

รายละเอียดของสื่อแตละสื่อที่ตองติดตอดวย ประกอบกับในปจจุบันมีนักประชาสัมพันธเปน

จํานวนมาก ทําใหผูสื่อขาวพบกับนักประชาสัมพันธที่ทํางานอยางไมมีประสิทธิภาพ

จากทัศนคติของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีตอวิธีการทํางานสัมพันธสามารถสรุปไดวา

เปนไปในทิศทางบวกมากกวาทางลบ เนื่องจากผูใหสัมภาษณสวนใหญจะใหความเห็นวาวิธีการ

ทํางานประชาสัมพันธในปจจุบันดีขึ้นกวาในสมัยกอน มีการพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น เพราะมี

เครื่องมือและชองทางสื่อสารที่ทําไดอยางรวดเร็ว อยางไรก็ตามยังมีผูสื่อขาวบางทานที่มีความเห็น

ไปในทางลบ วาวิธีการทํางานประชาสัมพันธในสมัยนี้ไมดีนัก เนื่องจากขาดความรู ในรายละเอียด



108

ตางๆ ประกอบกับในปจจุบันมีนักประชาสัมพันธเปนจํานวนมาก ทําใหผูสื่อขาวพบกับนัก

ประชาสัมพันธที่ทํางานอยางไมมีประสิทธิภาพบอยครั้ง
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บทที่ 5

ผลการวิจัยจากการวิจัยเชิงสํารวจ

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ทัศนคติของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีตออาชีพการประชาสัมพันธ

และกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ” แบงระเบียบวิธีวิจัยออกเปน 2 ลักษณะ คือการสัมภาษณเชิงลึก 

เพื่อนํามาใชในการสรางแบบสอบถาม และการวิจัยเชิงสํารวจ โดยสวนที่ 1 ทําการศึกษาจากการ

สัมภาษณเชิงลึก สัมภาษณผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจ โดยเลือกกระจายตามอายุการทํางาน จาก

สื่อมวลชน 5 แขนง ไดแก หนังสือพิมพ โทรทัศน สํานักขาว เว็บไซต นิตยสาร จํานวนรวม 15 คน 

เพื่อนํามาสรางแบบสอบถาม และสวนที่ 2 ทําการวิจัยเชิงสํารวจ ดําเนินการตอจากการสัมภาษณ

เชิงลึก โดยสํารวจทัศนคติของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีตออาชีพการประชาสัมพันธ นัก

ประชาสัมพันธ และกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ในประเด็นตางๆ คือ ทัศนคติของผูสื่อขาวที่มีตออาชีพการ

ประชาสัมพันธ ทัศนคติของผูสื่อขาวที่มีตอนักประชาสัมพันธ ทัศนคติของผูสื่อขาวที่มีตอกิจกรรม

สื่อมวลชนสัมพันธ ซึ่งจะไดนําเสนอผลการวิจัยตามลําดับ ดังนี้

ตอนที่ 1 ผลการวิจัยที่นํามาอธิบายในเชิงพรรณนา ประกอบดวย
1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สาขาที่จบ

การศึกษา ตําแหนงหนาที่ สังกัดที่ทํางาน อายุงานในการทํางานขาวเศรษฐกิจ

1.2 ขอมูลทัศนคติของผูสื่อขาวที่มีตออาชีพการประชาสัมพันธ

1.3 ขอมูลทัศนคติของผูสื่อขาวที่มีตอนักประชาสัมพันธ

1.4 ขอมูลทัศนคติของผูสื่อขาวที่มีตอกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ

ตอนที่ 2 ผลการวิจัยที่นํามาอธิบายในเชิงวิเคราะห เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังนี้
สมมติฐานที่ 1 ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มี เพศ อายุงาน และสาขาวิชาที่สําเร็จ

การศึกษา แตกตางกันมีทัศนคติตออาชีพการประชาสัมพันธแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2 ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มี เพศ อายุงาน และสาขาวิชาที่สําเร็จ

การศึกษา แตกตางกันมีทัศนคติตอนักประชาสัมพันธแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 3 ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มี เพศ อายุงาน และสาขาวิชาที่สําเร็จ

การศึกษา แตกตางกันมีทัศนคติตอกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธแตกตางกัน
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ผลการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม มีดังนี้

ตอนที่ 1 ผลการวิจัยที่นํามาอธิบายในเชิงพรรณนา ประกอบดวย
1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สาขาที่

จบการศึกษา ตําแหนงหนาที่ สังกัดที่ทํางาน อายุงานในการทํางานขาวเศรษฐกิจ

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน รอยละ
ชาย 55 27.5

หญิง 145 72.5

รวม 200 100.0

จากตาราง 1 พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม เปนเพศหญิงมากที่สุด คิดเปนรอย

ละ 72.5 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 27.5

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ

อายุนอย
ที่สุด

อายุมาก
ที่สุด

คาเฉลี่ย S.D.

อายุ 22 54 35.14 7.863

จากตาราง 2 พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม มีอายุเฉลี่ยอยูที่ 35.14 ป โดยผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุนอยที่สุด คือ 22 ป และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากที่สุด คือ 54 ป
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ
อุดมศึกษา 200 100.0

รวม 200 100.0

จากตาราง 3 พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 200 คน มีการศึกษาอยูใน

ระดับอุดมศึกษาทั้งหมด คิดเปนรอยละ 100.0

ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสาขาที่จบการศึกษา

สาขาที่จบการศึกษา จํานวน รอยละ
สาขานิเทศศาสตร/วารสารศาสตร/สื่อสารมวลชน 126 63.0

สาขาอื่น ๆ 74 37.0

รวม 200 100.0

จากตาราง 4 พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 200 คน จบการศึกษาจากสาขา

นิเทศศาสตร/วารสารศาสตร/สื่อสารมวลชน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 63.0 และจบการศึกษาจาก

สาขาอื่นๆ คิดเปนรอยละ 37.0
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสาขาอื่นๆ ที่จบการศึกษา

สาขาที่จบการศึกษา จํานวน รอยละ
รัฐศาสตร 11 5.5

เศรษฐศาสตร 10 5.0

ศิลปศาสตร 10 5.0

มนุษยศาสตร 9 4.5

บริหารธุรกิจ 9 4.5

ศึกษาศาสตร 5 2.5

อักษรศาสตร 3 1.5

สังคมศาสตร 3 1.5

นิติศาสตร 2 1.0

การจัดการ 2 1.0

โสตทัศนศึกษา 2 1.0

การเงิน 1 .5

ชางภาพ 1 .5

เทคโนโลยีสารสนเทศ 1 .5

บัญชี 1 .5

ประวัติศาสตร 1 .5

รัฐประศาสนศาสร 1 .5

วิทยาศาสตร 1 .5

สถาปตยกรรมศาสตร 1 .5

รวม 74 37.0

จากตาราง 5 พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาจากสาขาอื่น ๆ จํานวน 74 

คน จบการศึกษาจากสาขารัฐศาสตรมากที่สุด คิดเปนรอยละ 5.5 รองลงมา จบการศึกษาจาก

สาขาเศรษฐศาสตร และศิลปศาสตร คิดเปนรอยละ 5.0 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม ตําแหนงหนาที่ในปจจุบัน

ตําแหนงหนาที่ในปจจุบัน จํานวน รอยละ
ผูสื่อขาว 157 78.5

ผูชวยหัวหนาขาว 8 4.0

หัวหนาขาว 16 8.0

ผูชวยบรรณาธิการ 8 4.0

บรรณาธิการ 9 4.5

อื่นๆ 2 1.0

รวม 200 100.0

จากตาราง 6 พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 200 คน มีตําแหนง

ผูสื่อขาวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 78.5 รองลงมามีตําแหนงหัวหนาขาว คิดเปนรอยละ 8.0 สวน

กลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุดมีตําแหนง อื่นๆ คิดเปนรอยละ 1.0

ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม สังกัดที่ทํางาน 

สังกัดที่ทํางาน จํานวน รอยละ
หนังสือพิมพ 138 69.0

โทรทัศน 8 4.0

สํานักขาว 18 9.0

เว็บไซต 8 4.0

นิตยสาร 28 14.0

รวม 200 100.0

จากตาราง 7 พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 200 คน สังกัดหนวยงาน 

หนังสือพิมพมากที่สุด คิดเปนรอยละ 69.0 รองลงมาสังกัดหนวยงานนิตยสาร คิดเปนรอยละ 14.0 

สวนกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุดสังกัดหนวยงานโทรทัศนและเว็บไซต มีจํานวนเทากัน คิด

เปนรอยละ 4.0
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม อายุงานในการทํางานขาว

เศรษฐกิจ

อายุงาน จํานวน รอยละ
ต่ํากวา 1 ป 14 7.0

1 -  5 ป 50 25.0

6 - 10 ป 43 21.5

11 – 15 ป 33 16.5

16 - 20 ป 38 19.0

20 ปขึ้นไป 22 11.0

รวม 200 100.0

จากตาราง 8 พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 200 คน มีอายุงานในการทํางาน

ขาวเศรษฐกิจ 1 - 5 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 25.0 รองลงมามีอายุงานในการทํางานขาว

เศรษฐกิจ 6 - 10 ป คิดเปนรอยละ 21.5 สวนกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุดมีอายุงานในการ

ทํางานขาวเศรษฐกิจต่ํากวา 1 ป คิดเปนรอยละ 7.0
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1.2 ขอมูลทัศนคติของผูสื่อขาวที่มีตออาชีพการประชาสัมพันธ

ตารางที่ 9 แสดงขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติของผูสื่อขาวที่มีตออาชีพการประชาสัมพันธ

ทัศนคติของผูสื่อขาวที่มีตออาชีพการ
ประชาสัมพันธ

เห็นดวย

อยางยิ่ง
เห็นดวย เฉยๆ

ไมเห็น

ดวย

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง

คาเฉลี่ย
(1-5)

ระดับ
ทัศนคติ

1. อาชีพการประชาสัมพันธเปน

อาชีพที่ไมควรจะเลือกสําหรับการ

ทํามาหากิน

3

(1.5)

12

(6.0)

47

(23.5)

89

(44.5)

49

(24.5)
3.85 เชิงบวก

2. อาชีพการประชาสัมพันธเปน

อาชีพที่มีความทาทาย
29

(14.5)

132

(66.0)

35

(17.5)

3

(1.5)

1

(.05)
3.93 เชิงบวก

3. อาชีพการประชาสัมพันธเปน

อาชีพที่เหมาะกับคนที่เปนนัก

แกปญหา

33

(16.5)

131

(65.5)

26

(13.0)

7

(3.5)

3

(1.5)
3.92 เชิงบวก

4. อาชีพการประชาสัมพันธเปน

อาชีพที่สรางความเขาใจระหวาง

องคกรกับคนทําใหคนทั่วไป

72

(36.0)

117

(58.5)

6

(3.0)

5

(2.5)
- 4.28

เชิงบวก

มาก

5. อาชีพการประชาสัมพันธเปน

อาชีพที่สื่อสารในสิ่งที่ดี ๆ ออกไปสู

ประชาชนในวงกวาง

48

(24.0)

104

(52.0)

23

(11.5)

24

(12.0)

1

(0.5)
3.87 เชิงบวก

6. อาชีพการประชาสัมพันธเปน

อาชีพที่มีความจําเปนตอองคกร

63

(31.5)

117

(58.5)

17

(8.5)

2

(1.0)

1

(0.5)
4.20 เชิงบวก

7. อาชีพการประชาสัมพันธเปน

อาชีพที่ผูประกอบอาชีพนี้ตอง

อดทน

85

(42.5)

95

(47.5)

20

(10.0)
- - 4.32

เชิงบวก

มาก

8. อาชีพการประชาสัมพันธเปน

อาชีพที่ผูประกอบอาชีพนี้ตองรูจัก

เรียนรูคนอื่น

91

(45.5)

103

(51.5)

6

(3.0)
- - 4.43

เชิงบวก

มาก
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ตารางที่ 9 แสดงขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติของผูสื่อขาวที่มีตออาชีพการประชาสัมพันธ (ตอ)

ทัศนคติของผูสื่อขาวที่มีตออาชีพการ
ประชาสัมพันธ

 เห็นดวย

อยางยิ่ง
เห็นดวย เฉยๆ

ไมเห็น

ดวย

ไมเห็นดวย       

. อยางยิ่ง

คาเฉลี่ย
(1-5)

ระดับ
ทัศนคติ

9. อาชีพการประชาสัมพันธเปน

อาชีพที่ผูประกอบอาชีพนี้ตองรูจัก

เขาใจคนอื่น

80

(40.0)

106

(53.0)

12

(6.0)

2

(1.0)
- 4.32

เชิงบวก

มาก

10. อาชีพการประชาสัมพันธเปน

อาชีพที่ผูประกอบอาชีพนี้จะตองมี

คุณสมบัติดานการยอมรับความ

ผิดพลาด

77

(38.5)

104

(52.0)

18

(9.0)

1

(0.5)
- 4.29

เชิงบวก

มาก

11. อาชีพการประชาสัมพันธเปน

อาชีพที่ผูประกอบอาชีพนี้จะตอง

พรอมจะแกไข ความผิดพลาด

94

(47.0)

98

(49.0)

7

(3.5)

1

(0.5)
- 4.43

เชิงบวก

มาก

12. อาชีพการประชาสัมพันธเปน

อาชีพที่ชวยสงเสริมภาพลักษณ

ขององคกร

98

(49.0)

90

(45.0)

12

(6.0)
- - 4.43

เชิงบวก

มาก

13. อาชีพการประชาสัมพันธเปน

อาชีพที่มีเกียรติเทาๆ กับสื่อมวลชน
63

(31.0)

92

(46.0)

35

(17.5)

7

(3.5)

4

(2.0)
4.01 เชิงบวก

14. อาชีพการประชาสัมพันธเปน

อาชีพที่ตองแบกรับความ

รับผิดชอบสูง

55

(27.5)

112

(56.0)

29

(14.5)

2

(1.0)

2

(1.0)
4.08 เชิงบวก

15. อาชีพการประชาสัมพันธเปน

อาชีพที่ถือเปนหนาตาขององคกร
55

(27.5)

92

(46.0)

41

(20.5)

7

(3.5)

5

(2.5)
3.93 เชิงบวก

16. อาชีพการประชาสัมพันธเปน

อาชีพที่จะชวยสนับสนุนองคกรให

เติบโตไดอยางมั่นคง

21

(10.5)

110

(55.0)

62

(31.0)

3

(1.5)

4

(2.0)
3.71 เชิงบวก
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ตารางที่ 9 แสดงขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติของผูสื่อขาวที่มีตออาชีพการประชาสัมพันธ (ตอ)

ทัศนคติของผูสื่อขาวที่มีตออาชีพการ
ประชาสัมพันธ

เห็นดวย

อยางยิ่ง
เห็นดวย เฉยๆ

ไมเห็น

ดวย

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง

คาเฉลี่ย
(1-5)

ระดับ
ทัศนคติ

17. อาชีพการประชาสัมพันธเปน
อาชีพที่นาเห็นใจ

16
(8.0)

77
(38.5)

82
(41.0)

23
(11.5)

2
(1.0)

2.59 เชิงลบ

18. อาชีพการประชาสัมพันธเปน
อาชีพที่ตองใช "ใจ"ทํางานอยาง
หนัก

52
(26.0)

104
(52.0)

36
(18.0)

6
(3.0)

2
(1.0)

3.99 เชิงบวก

19. อาชีพการประชาสัมพันธเปน
อาชีพที่ผูประกอบอาชีพนี้ตองมี
ความรอบรู

53
(26.5)

135
(67.5)

9
(4.5)

2
(1.0)

1
(0.5)

4.19 เชิงบวก

20. อาชีพการประชาสัมพันธเปน
อาชีพที่ผูประกอบอาชีพนี้ตองคิด
ในแงบวกเสมอ

43
(21.5)

98
(49.0)

38
(19.0)

20
(10.0)

1
(0.5)

3.81 เชิงบวก

21. อาชีพการประชาสัมพันธเปน
อาชีพที่ผูประกอบอาชีพนี้ตองมี
service mind

87
(43.5)

108
(54.0)

5
(2.5)

- - 4.41
เชิงบวก

มาก

22. อาชีพการประชาสัมพันธเปน
อาชีพของนักโฆษณาชวนเชื่อ

21
(10.5)

44
(22.0)

64
(32.0)

59
(29.5)

12
(6.0)

2.99 กลาง

23. อาชีพการประชาสัมพันธเปน
อาชีพที่ผูประกอบอาชีพนี้เปน
เสมือนมือประสาน 10 ทิศ

38
(19.0)

112
(56.0)

44
(22.0)

5
(2.5)

1
(0.5)

3.91 เชิงบวก

24. อาชีพการประชาสัมพันธ
เปรียบเสมือนประตูบานแรกของ
องคกรที่จะชวยใหคนทั่วไปรูจัก
องคกร

53
(26.5)

111
(55.5)

26
(13.0)

9
(4.5)

1
(0.5)

4.03 เชิงบวก

25. อาชีพการประชาสัมพันธมี
หัวใจสําคัญคือการสื่อสารทํา
ความเขาใจกับคนภายนอกองคกร

56
(28.0)

116
(58.0)

18
(9.0)

9
(4.5)

1
(0.5)

4.08 เชิงบวก

คาเฉลี่ยรวม 4.00 เชิงบวก
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จากตารางที่ 9พบวา กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติของผูสื่อขาวที่มี

ตออาชีพการประชาสัมพันธ เทากับ 4.00 ซึ่งจัดวามีทัศนคติเชิงบวกตออาชีพการประชาสัมพันธ

โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติเชิงบวกโดยมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดเทากัน 3 ดานคือ 

อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชีพที่ผูประกอบอาชีพนี้ตองรูจักเรียนรูคนอื่น อาชีพการ

ประชาสัมพันธเปนอาชีพที่ผูประกอบอาชีพนี้จะตองพรอมจะแกไข ความผิดพลาด และอาชีพการ

ประชาสัมพันธเปนอาชีพที่ชวยสงเสริมภาพลักษณขององคกร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 

รองลงมาคือ อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชีพที่ผูประกอบอาชีพนี้ตองมี service mind มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.41 ซึ่งจัดวามีทัศนคติเชิงบวก สวนทัศนคติที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ อาชีพการ

ประชาสัมพันธเปนอาชีพที่นาเห็นใจ มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 2.59 ซึ่งจัดวามีทัศนคติเชิงลบ
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1.3 ขอมูลทัศนคติของผูสื่อขาวที่มีตอนักประชาสัมพันธ

ตารางที่ 10 แสดงขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติของผูสื่อขาวที่มีตอนักประชาสัมพันธ

ทัศนคติของผูสื่อขาวที่มีตอนักประชาสัมพันธ
เห็นดวย

อยางยิ่ง
เห็นดวย เฉยๆ

ไมเห็น

ดวย

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง

คาเฉลี่ย
(1-5)

ระดับ
ทัศนคติ

1. นักประชาสัมพันธเปนผูที่มี

ความสุภาพ
52

(26.0)

115

(57.5)

28

(14.0)

4

(2.0)

1

(0.5)
4.07 เชิงบวก

2. นักประชาสัมพันธเปนผูที่มี

ความออนโยน นุมนวล

40

(20.0)

103

(51.5)

52

(26.0)

4

(2.0)

1

(0.5)
3.89 เชิงบวก

3. นักประชาสัมพันธเปนผูที่มี

ความสามารถมาก

34

(17.0)

112

(56.0)

46

(23.0)

7

(3.5)

1

(0.5)
3.86 เชิงบวก

4. นักประชาสัมพันธเปนผูที่มี

องคความรูดี

33

(16.5)

121

(60.5)

41

(20.5)

4

(2.0)

1

(0.5)
3.91 เชิงบวก

5. นักประชาสัมพันธเปนผูที่

สามารถแกปญหาได

52

(26.0)

127

(63.5)

17

(8.5)

4

(2.0)
- 4.13 เชิงบวก

6. นักประชาสัมพันธเปนผูที่

สามารถตัดสินใจไดฉับไว
51

(25.5)

115

(57.5)

29

(14.5)

4

(2.0)

1

(0.5)
4.06 เชิงบวก

7. นักประชาสัมพันธเปนผูที่

กระตือรือรนที่จะใหขอมูลเทาที่

ผูสื่อขาวตองการได   

67

(33.5)

112

(56.0)

17

(8.5)

4

(2.0)
- 4.21

เชิงบวก

มาก

8. นักประชาสัมพันธเปนผูที่

ตอบสนองในแงขอมูลขาวสาร

ไดอยางรวดเร็ว

75

(37.5)

109

(54.5)

12

(6.0)

4

(2.0)
- 4.27

เชิงบวก

มาก

9. นักประชาสัมพันธเปนผูที่ไม

เกี่ยงแมกระทั่งเรื่องที่เปนเรื่อง

ดานลบขององคกร

59

(29.5)

95

(47.5)

25

(12.5)

19

(9.5)

2

(1.0)
3.95 เชิงบวก

10. นักประชาสัมพันธเปนผูที่

มักจะปกปดขอมูล
20

(10.0)

55

(27.5)

55

(27.5)

54

(27.0)

16

(8.0)
2.96 กลาง
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ตารางที่ 10 แสดงขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติของผูสื่อขาวที่มีตอนักประชาสัมพันธ (ตอ)

ทัศนคติของผูสื่อขาวที่มีตอนักประชาสัมพันธ

เห็นดวย

อยางยิ่ง
เห็นดวย เฉยๆ

ไมเห็น

ดวย

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง

  คาเฉลี่ย
 (1-5)

ระดับ
ทัศนคติ

11. นักประชาสัมพันธนอกจาก

การใหขอมูลขององคกรแลว ยัง

สามารถใหขอมูลอื่นๆ ที่มี

ประโยชนกับการทํางานขาวได

48

(24.0)

115

(57.5)

34

(17.0)

3

(1.5)
- 4.04 เชิงบวก

12. นักประชาสัมพันธเปนผูที่

เขาใจหลักการทํางานขาวของ

ผูสื่อขาวเปนอยางดี

54

(27.)0

96

(48.0)

35

(17.5)

12

(6.0)

3

(1.5)
3.93 เชิงบวก

13. นักประชาสัมพันธเปนผูที่

เขาใจวาขาวสารมีความสําคัญ

55

(27.5)

124

(62.0)

16

(8.0)

5

(2.5)
- 4.15 เชิงบวก

14. นักประชาสัมพันธเปนผูที่รู

ถึงความตองการที่แตกตางกัน

ของผูสื่อขาวในสื่อมวลชนแตละ

ประเภท

52

(26.0)

117

(58.5)

21

(10.5)

9

(4.5)

1

(0.5)
4.05 เชิงบวก

15. นักประชาสัมพันธเปนผูที่รู

วาผูสื่อขาวตองการอะไร

47

(23.5)

113

(56.5)

32

(16.0)

6

(3.0)

2

(1.0)
3.99 เชิงบวก

16. นักประชาสัมพันธเปนผูที่มี

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

องคกรของตนเอง

76

(38.0)

111

(55.5)

12

(6.0)
-

1

(0.5)
4.31

เชิงบวก

มาก

17. นักประชาสัมพันธเปนมือ

อาชีพที่เขาใจงานประชา- 

สัมพันธอยางแทจริง

57

(28.5)

98

(49.0)

41

(20.5)

2

(1.0)

2

(1.0)
4.03 เชิงบวก

18. นักประชาสัมพันธเปนผูที่

มองแตดานดีขององคกรตนเอง

เสมอ

28

(14.0)

46

(23.0)

54

(27.0)

58

(29.0)

14

(7.0)
3.08 กลาง

19. นักประชาสัมพันธเปนผูที่

สามารถเขียนขาวไดดี
22

(11.0)

90

(45.0)

65

(32.5)

18

(9.0)

5

(2.5)
3.53 เชิงบวก
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ตารางที่ 10 แสดงขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติของผูสื่อขาวที่มีตอนักประชาสัมพันธ (ตอ)

ทัศนคติของผูสื่อขาวที่มีตอนักประชาสัมพันธ 

เห็นดวย

อยางยิ่ง
เห็นดวย เฉยๆ

ไมเห็น

ดวย

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง

 คาเฉลี่ย
 (1-5)

ระดับ
ทัศนคติ

20. นักประชาสัมพันธเปนผูที่

ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ

33

(16.5)

111

(55.5)

47

(23.5)

7

(3.5)

2

(1.0)
3.83 เชิงบวก

21. นักประชาสัมพันธเปนผูที่มี

จรรยาบรรณวิชาชีพ

36

(18.0)

100

(50.0)

57

(28.5)

4

(2.0)

3

(1.5)
3.81 เชิงบวก

22. นักประชาสัมพันธเปนผูที่

มักจะขอรองใหสื่อลงขาวให

28

(14.0)

76

(38.0)

44

(22.0)

38

(19.0)

14

(7.0)
2.67 กลาง

23. นักประชาสัมพันธเปนผูที่ให

ความรวมมือกับสื่อเปนอยางดี

31

(15.5)

120

(60.0)

42

(21.0)

4

(2.0)

3

(1.5)
3.86 เชิงบวก

24. นักประชาสัมพันธเปนผูที่

ปฏิบัติตอผูสื่อขาวทุกคนอยาง

เทาเทียมกัน

49

(24.5)

69

(34.5)

47

(23.5)

24

(12.0)

11

(5.5)
3.61 เชิงบวก

25. นักประชาสัมพันธเปนผูที่

มนุษยสัมพันธที่ดี

62

(31.0)

109

(54.5)

27

(13.5)

2

(1.0)
- 4.16 เชิงบวก

26.  นักประชาสัมพันธเปนผู    

ที่พรอมเสมอที่จะสรางความ 

สัมพันธในแบบพี่นองกับผูสื่อขาว

29

(14.5)

98

(49.0)

67

(33.5)

6

(3.0)
- 3.75 เชิงบวก

27.นักประชาสัมพันธพรอมเสมอ

ที่จะใหความเปนกันเองกับผูสื่อขาว

36

(18.0)

112

(56.0)

51

(25.5)

1

(0.5)
- 3.92 เชิงบวก

28.นักประชาสัมพันธเปนผูที่มี

ความจริงใจตอผูสื่อขาว

44

(22.0)

78

(39.0)

57

(28.5)

14

(7.0)

7

(3.5)
3.69 เชิงบวก

29. นักประชาสัมพันธเปนผูที่มี

ใจรักการบริการ
53

(26.5)

115

(57.5)

30

(15.0)

1

(0.5)

1

(0.5)
4.09 เชิงบวก

30. นักประชาสัมพันธเปนผูที่ 

มักจะจัดกิจกรรมสรางความ 

สัมพันธที่ดีกับสื่ออยูตลอดเวลา

31

(15.5)

95

(47.5)

64

(32.0)

10

(5.0)
- 3.74 เชิงบวก

คาเฉลี่ยรวม 3.85 เชิงบวก
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จากตารางที่ 10 พบวา กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติของผูสื่อขาว

ที่มีตอนักประชาสัมพันธ เทากับ 3.85 ซึ่งจัดวามีทัศนคติเชิงบวกตอนักประชาสัมพันธ โดยกลุม

ตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติดานนักประชาสัมพันธเปนผูที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

องคกรของตนเอง มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดเทากับ 4.31 รองลงมาคือ ทัศนคติดานนักประชาสัมพันธเปนผู

ที่ตอบสนองในแงขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 สวนทัศนคติที่มีคาเฉลี่ย

นอยที่สุดคือ นักประชาสัมพันธเปนผูที่มักจะขอรองใหสื่อลงขาวให มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.67 ซึ่งจัดวา

มีทัศนคติในระดับกลาง
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1.4 ขอมูลทัศนคติของผูสื่อขาวที่มีตอกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ

ตารางที่ 11 แสดงขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติของผูสื่อขาวที่มีตอกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ

ทัศนคติของผูสื่อขาวที่มีตอ
กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ

เห็นดวย

อยางยิ่ง
เห็นดวย เฉยๆ

ไมเห็น

ดวย

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง

คาเฉลี่ย
(1-5)

ระดับ
ทัศนคติ

1. กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ

เปนสิ่งจําเปนสําหรับผูสื่อขาว
29

(14.5)

98

(49.0)

60

(30.0)

10

(5.0)

3

(1.5)
3.70 เชิงบวก

2. ถาคุณมีโอกาส คุณยินดีที่

จะเขารวมกิจกรรมสื่อมวลชน

สัมพันธเสมอ

21

(10.5)

105

(52.5)

67

(33.5)

4

(2.0)

3

(1.5)
3.69 เชิงบวก

3. กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ

ชวยใหการทําขาวของคุณ

สะดวกขึ้น

28

(14.0)

118

(59.0)

48

(24.0)

4

(2.0)

2

(1.0)
3.83 เชิงบวก

4. กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ

เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหการทํา

ขาวของคุณราบรื่น

23

(11.5)

111

(55.5)

57

(28.5)

6

(3.0)

3

(1.5)
3.73 เชิงบวก

5. คุณยินดีที่จะเขารวมกิจกรรม

สื่อมวลชนสัมพันธ
20

(10.0)

123

(61.5)

53

(26.5)

2

(1.0)

2

(1.0)
3.79 เชิงบวก

6. การ เข า ร วม กิ จกรรม

สื่อมวลชนสัมพันธ ไมใชการ

กระทําที่ผิดจรรยาบรรณ

วิชาชีพสื่อมวลชน

17

(8.5)

126

(63.0)

49

(24.5)

6

(3.0)

2

(1.0)
3.75 เชิงบวก

7. นักประชาสัมพันธควรจัดให

มีกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ

ตอไป

15

(7.5)

116

(58.0)

63

(31.5)

4

(2.0)

2

(1.0)
3.69 เชิงบวก
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ตารางที่ 11 แสดงขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติของผูสื่อขาวที่มีตอกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ (ตอ)

ทัศนคติของผูสื่อขาวที่มีตอ
กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ

เห็นดวย

อยางยิ่ง
เห็นดวย เฉยๆ

ไมเห็น

ดวย

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง

  คาเฉลี่ย
(1-5)

ระดับ
ทัศนคติ

8.การเขารวมกิจกรรม

สื่อมวลชนสัมพันธจะสราง

ความสัมพันธที่ดี ระหวาง

ผูสื่อขาวกับแหลงขาว

33

(16.5)

136

(68.0)

29

(14.5)
-

2

(1.0)
3.99 เชิงบวก

9. กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ

ใหความรูที่สามารถนําไปปรับ

ใชกับการทํางานได

24

(12.0)

116

(58.0)

53

(26.5)

5

(2.5)

2

(1.0)
3.78 เชิงบวก

10. กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ

ทําใหคุณไดถามคําถามกับ

แหลงขาวโดยตรง

39

(19.5)

130

(65.0)

26

(13.0)

3

(1.5)

2

(1.0)
4.01 เชิงบวก

11. กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ

ทําใหคุณเกิดความเขาใจในตัว

แหลงขาว

34

(17.0)

130

(65.0)

33

(16.5)

1

(0.5)

2

(1.0)
3.97 เชิงบวก

12. กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ

ทําใหคุณเกิดความเขาใจใน

องคกร

29

(14.5)

127

(63.5)

39

(19.5)

3

(1.5)

2

(1.0)
3.89 เชิงบวก

คาเฉลี่ยรวม 3.82 เชิงบวก

จากตารางที่ 11พบวา กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติของผูสื่อขาวที่

มีตอกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ เทากับ 3.82 ซึ่งจัดวามีทัศนคติเชิงบวกตอกิจกรรมสื่อมวลชน

สัมพันธ โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติดานกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธทําใหได

ถามคําถามกับแหลงขาวโดยตรง มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดเทากับ 4.01 รองลงมาคือ ทัศนคติดานการเขา

รวมกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธจะสรางความสัมพันธที่ดีระหวางผูสื่อขาวกับแหลงขาว มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.99 ซึ่งจัดวามีทัศนคติเชิงบวก สวนทัศนคติที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ถามีโอกาส คุณยินดี

ที่จะเขารวมกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธเสมอ และนักประชาสัมพันธควรจัดใหมีกิจกรรมสื่อมวลชน

สัมพันธตอไป มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.69 ซึ่งจัดวามีทัศนคติเชิงบวก
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ตอนที่ 2 ผลการวิจัยที่นํามาอธิบายในเชิงวิเคราะห เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังนี้

สมมติฐานที่ 1 ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มี เพศ อายุงาน และสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 
แตกตางกันมีทัศนคติตออาชีพการประชาสัมพันธแตกตางกัน 

ตารางที่ 12 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติตออาชีพการประชาสัมพันธ

ของ กลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ

ทัศนคติตออาชีพการประชาสัมพันธ
เพศ

X S.D.
t Sig.

ชาย 3.97 .463

หญิง 4.01 .334
.699 .485

จากตาราง 12พบวา ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติตอ

อาชีพการประชาสัมพันธ ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว
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ตารางที่ 13 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติตออาชีพการประชาสัมพันธ

ของ กลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุงานในการทํางานขาวเศรษฐกิจ

กลุมที่ อายุงาน X S.D. F Sig.
1 ต่ํากวา 1 ป 3.96 .273

2 1 -  5 ป 3.93 .341

3 6 - 10 ป 3.91 .500

4 11 – 15 ป 4.05 .285

5 16 - 20 ป 4.08 .327

6 20 ปขึ้นไป 4.11 .365

1.792 .116

จากตาราง 13 พบวา ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีอายุงานในการทํางานขาวเศรษฐกิจแตกตางกันมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติตออาชีพการประชาสัมพันธ ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว
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ตารางที่ 14 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติตออาชีพการประชาสัมพันธ

ของ กลุมตัวอยาง จําแนกตามสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา

ทัศนคติตออาชีพการประชาสัมพันธ
สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา

X S.D.
t Sig.

สาขานิเทศศาสตร/วารสารศาสตร/

สื่อสารมวลชน
3.97 .390

สาขาอื่น ๆ 4.04 .341

1.364 .174

จากตาราง 14 พบวา ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษาแตกตางกันมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติตออาชีพการประชาสัมพันธ ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ตั้งไว
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สมมติฐานที่ 2 ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มี เพศ อายุงาน และสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 
แตกตางกันมีทัศนคติตอนักประชาสัมพันธแตกตางกัน

ตารางที่ 15 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติตอนักประชาสัมพันธของ กลุม

ตัวอยาง จําแนกตามเพศ

ทัศนคติตอนักประชาสัมพันธ
เพศ

X S.D.
t Sig.

ชาย 3.85 .503

หญิง 3.85 .453
-.070 .994

จากตาราง 15 พบวา ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติตอ

นักประชาสัมพันธ ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว
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ตารางที่ 16 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติตอนักประชาสัมพันธของ กลุม

ตัวอยาง จําแนกตามอายุงานในการทํางานขาวเศรษฐกิจ

กลุมที่ อายุงาน X S.D. F Sig.
1 ต่ํากวา 1 ป 3.88 .287

2 1 -  5 ป 3.78 .344

3 6 - 10 ป 3.75 .657

4 11 – 15 ป 3.86 .496

5 16 - 20 ป 3.97 .413

6 20 ปขึ้นไป 3.96 .345

1.417 .220

จากตาราง 16 พบวา ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีอายุงานในการทํางานขาวเศรษฐกิจแตกตางกันมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติตอนักประชาสัมพันธ ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ตั้งไว
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ตารางที่ 17 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติตอนักประชาสัมพันธของ กลุม

ตัวอยาง จําแนกตามสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา

ทัศนคติตอนักประชาสัมพันธ
สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา

X S.D.
t Sig.

สาขานิเทศศาสตร/วารสารศาสตร/

สื่อสารมวลชน
3.85 .473

สาขาอื่น ๆ 3.85 .456

-.119 .906

จากตาราง 17 พบวา ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษาแตกตางกันมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติตอนักประชาสัมพันธ ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว
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สมมติฐานที่ 3 ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มี เพศ อายุงาน และสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 
แตกตางกันมีทัศนคติตอกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธแตกตางกัน

ตารางที่ 18 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติตอกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ

ของ กลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ

ทัศนคติตอกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ
เพศ

X S.D.
t Sig.

ชาย 3.89 .725

หญิง 3.79 .470
1.209 .228

จากตาราง 18 พบวา ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติตอ

กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว
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ตารางที่ 19 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติตอกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ

ของ กลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุงานในการทํางานขาวเศรษฐกิจ

กลุมที่ อายุงาน X S.D. F Sig.
1 ต่ํากวา 1 ป 3.93 .363

2 1 -  5 ป 3.83 .490

3 6 - 10 ป 3.77 .810

4 11 – 15 ป 3.79 .506

5 16 - 20 ป 3.80 .382

6 20 ปขึ้นไป 3.87 .519

.260 .934

จากตาราง 19 พบวา ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีอายุงานในการทํางานขาวเศรษฐกิจแตกตางกันมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติตอกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว
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ตารางที่ 20 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติตอกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ

ของ กลุมตัวอยาง จําแนกตามสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา

ทัศนคติตอกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ
สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา

X S.D.
t Sig.

สาขานิเทศศาสตร/วารสาร

ศาสตร/สื่อสารมวลชน
3.79 .591

สาขาอื่น ๆ 3.86 .480

-.918 .360

จากตาราง 20 พบวา ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษาแตกตางกันมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติตอกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว
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บทที่  6

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ทัศนคติของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีตออาชีพการประชาสัมพันธ

และกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงทัศนคติของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่

มีตออาชีพการประชาสัมพันธ นักประชาสัมพันธ และกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ การวิจัยครั้งนี้

แบงระเบียบวิธีวิจัยออกเปน 2 ลักษณะ คือการสัมภาษณเชิงลึกผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจ โดยเลือก

กระจายตามอายุการทํางาน เพื่อนํามาสรางแบบสอบถาม และสวนที่ 2 ทําการวิจัยเชิงสํารวจ 

ดําเนินการตอจากการสัมภาษณเชิงลึก โดยสํารวจทัศนคติของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีตออาชีพ

การประชาสัมพันธ นักประชาสัมพันธ และกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ ใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ในประเด็นตางๆ คือ ทัศนคติของผูสื่อขาว

ที่มีตออาชีพการประชาสัมพันธ ทัศนคติของผูสื่อขาวที่มีตอนักประชาสัมพันธ ทัศนคติของผูสื่อขาว

ที่มีตอกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ  สรุปผลการวิจัยไดดังตอไปนี้

สรุปผลการวิจัย 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางจากการวิจัยเชิงสํารวจ  

จากกลุมตัวอยางผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจจํานวนทั้งหมด 200 คน พบวาเปนเพศหญิงมาก

ที่สุด อายุ เฉลี่ยของกลุมตัวอยาง คือ 35.14 ป กลุมตัวอยางทั้งหมดจบการศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษา โดยจบการศึกษาจากสาขานิเทศศาสตร/วารสารศาสตร/สื่อสารมวลชน มากที่สุด 

ดํารงตําแหนงเปนผูสื่อขาวมากที่สุด และสังกัดหนวยงาน หนังสือพิมพมากที่สุด โดยมีอายุงานใน

การทํางานขาวเศรษฐกิจ 1 - 5 ป มากที่สุด รองลงมามีอายุงานในการทํางานขาวเศรษฐกิจ 6 – 1ป
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สวนที่ 2 ทัศนคติของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีตออาชีพการประชาสัมพันธ     

2.1 ผลการสัมภาษณเชิงลึก
จากการสัมภาษณทัศนคติของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีตออาชีพการประชาสัมพันธ 

สามารถสรุปรายละเอียดไดวา ผูประกอบอาชีพการประชาสัมพันธเปนผูที่จะตองพรอมรับมือกับ

ความทาทาย เปนนักแกปญหาที่ดี มีความอดทน รูจักเรียนรูและเขาใจคนอื่น ตองใช ใจทํางาน

อยางหนัก คิดในแงบวกเสมอ รวมถึงมีใจรักการบริการ ในการทํางานแตละครั้งอาจเกิดปญหา นัก

ประชาสัมพันธจะตองคอยแกไขปญหานั้น รวมถึงการอดทนตอแรงกดดันจากผูบริหารและ

ผูสื่อขาว เพื่อใหงานออกมาประสบผลสําเร็จ นอกจากนั้นผูที่ประกอบอาชีพการประชาสัมพันธ 

จะตองมีความรอบรู เปนเสมือนมือประสาน 10 ทิศ และจําเปนตองมีคุณสมบัติดานการยอมรับ

ความผิดพลาดขององคกรและพรอมที่จะแกไขความผิดพลาดนั้น ตองมีความรับผิดชอบสูง และ

ตองใหขอมูลที่มีความชัดเจน ถูกตอง เพื่อใหผูรับสารเกิดความเขาใจไดอยางถูกตอง

นอกจากนั้นคุณสมบัติของผูประกอบอาชีพแลว อาชีพการประชาสัมพันธยังเปนอาชีพที่

เผยแพรขอมูลขาวสาร ผานทางสื่อตางๆ ออกไปสูประชาชนในวงกวาง เพื่อสรางความเขาใจ

ระหวางองคกรกับคนทั่วไป โดยเปนการนําเสนอขอมูลในดานบวก รวมถึงทําใหคนทั่วไปไดเขาใจ

ในองคกรของตัวเองไดถูกตอง อาชีพการประชาสัมพันธจึงเปนอาชีพที่มีความจําเปนตอองคกร  

และอาชีพการประชาสัมพันธยังเปนอาชีพที่จะชวยสนับสนุนองคกรใหเติบโตไดอยางมั่นคง โดย

การประชาสัมพันธจะชวยเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ เปรียบเสมือนกับประตูบานแรกขององคกร

ที่จะชวยใหคนทั่วไปรูจักองคกร และการประชาสัมพันธยังสรางภาพลักษณที่ดี บอกเลาเรื่องราว

ขององคกรตนตอสังคมใหประชาชนรับทราบในทางบวก

จากคุณสมบัติของของผูประกอบชีพการประชาสัมพันธ และบทบาท ความสําคัญตอ

องคกร สามารถสรุปทิศทางทัศนคติของผูสื่อขาวเศรษฐกิจ วาเปนไปในทิศทางบวก เนื่องจากมี

ทัศนคติวาผูที่ จะประกอบอาชีพการประชาสัมพันธ ไดนั้น  จะตองมีบุคลิกภาพ ความรู

ความสามารถ และความรับผิดชอบในลักษณะเฉพาะ เพราะลักษณะการทํางานของอาชีพการ

ประชาสัมพันธที่ตองเกี่ยวของ ประสานงานกับบุคคลหลายฝาย ทําใหจําเปนตองมีความรอบรูและ

มีความสามารถสูง รวมถึงตองมีความรับผิดชอบสูงในการทํางาน ถาหากไมมีคุณสมบัติเฉพาะ

เหลานี้ การทํางานประชาสัมพันธจะประสบผลสําเร็จไดยาก สวนในดานบทบาทของอาชีพการ

ประสัมพันธก็มีความจําเปนและจะชวยสนับสนุนใหองคกรเติบโตไดอยางมั่นคง นอกจากนั้น มี

ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีความเห็นวา อาชีพการประชาสัมพันธนั้นเปนอาชีพที่มีเกียรติเทาๆ กับ

สื่อมวลชน อยางไรก็ตาม ยังมีผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจบางทานที่มีความเห็นแตกตางออกไปในทาง

ลบวา อาชีพการประชาสัมพันธไมใชอาชีพที่ตนเองจะเลือกกระทํา เพราะตองพึ่งพาผูอื่นในการ
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ทํางานใหประสบผลสําเร็จ และการประชาสัมพันธเปรียบเหมือนนักโฆษณาชวนเชื่อ เพราะ

นําเสนอขอมูลในทางบวกเพียงดานเดียว และยังมีผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีความเห็นวา อาชีพ

การประชาสัมพันธนั้นเปนอาชีพที่นาเห็นใจ เพราะมีความยากลําบากในการทํางาน 

2.2 ผลการวิจัยเชิงสํารวจ
กลุมตัวอยางผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติของผูสื่อขาวที่

มีตออาชีพการประชาสัมพันธ เทากับ 4.00 ซึ่งจัดวามีทัศนคติเชิงบวกตออาชีพการประชาสัมพันธ

โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติเชิงบวกโดยมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดเทากัน 3 ดานคือ 

อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชีพที่ผูประกอบอาชีพนี้ตองรูจักเรียนรูคนอื่น อาชีพการ

ประชาสัมพันธเปนอาชีพที่ผูประกอบอาชีพนี้จะตองพรอมจะแกไขความผิดพลาด และอาชีพการ

ประชาสัมพันธเปนอาชีพที่ชวยสงเสริมภาพลักษณขององคกร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 

รองลงมาคือ อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชีพที่ผูประกอบอาชีพนี้ตองมี service mind มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.41 ซึ่งจัดวามีทัศนคติเชิงบวก สวนทัศนคติที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ อาชีพการ

ประชาสัมพันธเปนอาชีพที่นาเห็นใจ มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 2.59 ซึ่งจัดวามีทัศนคติเชิงลบ และ

อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชีพของนักโฆษณาชวนเชื่อ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.99 ซึ่งจัดวามี

ทัศนคติปานกลาง

ทัศนคติของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีตออาชีพการประชาสัมพันธ จากการวิจัยสัมภาษณ

เชิงลึกและการวิจัยเชิงสํารวจ สรุปผลการวิจัยไดวาเปนไปในทิศทางบวก โดยจากการวิจัยเชิง

สํารวจผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจมีคาเฉลี่ยทัศนคติที่มีตออาชีพการประชาสัมพันธในเชิงบวก โดยมี

คาเฉลี่ยสูงที่สุดเทากัน 3 ดานคือ อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชีพที่ผูประกอบอาชีพนี้ตองรูจัก

เรียนรูคนอื่น อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชีพที่ผูประกอบอาชีพนี้จะตองพรอมจะแกไขความ

ผิดพลาด และอาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชีพที่ชวยสงเสริมภาพลักษณขององคกร รองลงมา

คือ อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชีพที่ผูประกอบอาชีพนี้ตองมีใจรักการบริการ (service mind)

ซึ่งสอดคลองกับการสัมภาษณเชิงลึก ที่ผูสื่อขาวสวนใหญจะมีความคิดเห็นวาผูที่จะประกอบอาชีพ

การประชาสัมพันธไดนั้น จะตองมีบุคลิกภาพ ความรูความสามารถ และความรับผิดชอบใน

ลักษณะเฉพาะ เพราะลักษณะการทํางานของอาชีพการประชาสัมพันธที่ตองเกี่ยวของ 

ประสานงานกับบุคคลหลายฝาย ทําใหจําเปนตองมีความรอบรูและมีความสามารถสูง รวมถึงตอง

มีความรับผิดชอบสูงในการทํางาน ถาหากไมมีคุณสมบัติเฉพาะเหลานี้ การทํางานประชาสัมพันธ

จะประสบผลสําเร็จไดยาก สวนในดานบทบาทของอาชีพการประสัมพันธก็มีความจําเปนและจะ

ชวยสนับสนุนใหองคกรเติบโตไดอยางมั่นคง นอกจากนั้น มีผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีความเห็นวา 
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อาชีพการประชาสัมพันธนั้นเปนอาชีพที่มีเกียรติเทาๆ กับสื่อมวลชน อยางไรก็ตามจากการสรุปผล

จากวิจัยทั้งสองแบบยังมีทัศนคติสวนที่มีทิศทางเปนไปในทางลบในทางเดียวกันวาอาชีพการ

ประชาสัมพันธเปนอาชีพที่นาเห็นใจ สอดคลองกับความคิดเห็นจากการสัมภาษณเชิงลึกของ

ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีความเห็นวา อาชีพการประชาสัมพันธนั้นเปนอาชีพที่นาเห็นใจ เพราะมี

ความยากลําบากในการทํางาน สวนในทัศนคติวาอาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชีพของนัก

โฆษณาชวนเชื่อ มีทัศนคติปานกลาง 

สวนที่ 3 ทัศนคติของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีตอนักประชาสัมพันธ 

3.1 ผลการสัมภาษณเชิงลึก
จากทัศนคติของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีตอนักประชาสัมพันธสามารถสรุปไดวา นัก

ประชาสัมพันธ จะตองมีบุคลิกภาพที่สุภาพ มีความเปนผูใหญ นอกจากนั้นนักประชาสัมพันธ

จะตองมีความสามารถ คือ เกง มีองคความรูที่ดี มีความสามารถในการแกปญหาได สามารถ

ตัดสินใจไดฉับไว ที่สําคัญคือนักประชาสัมพันธจะตองใหขอมูลขาวสาร และรายละเอียดกับ

ผูสื่อขาว และตองมีความกระตือรือรนในการใหขอมูล การทํางานของนักประชาสัมพันธ จะตองมี

ตารางงานที่ชัดเจน  เขียนขาวดี ทํางานมีจรรยาบรรณ มีประสิทธิภาพ ในดานพฤติกรรมและการ

ใหความรวมมือของนักประชาสัมพันธ คือนักประชาสัมพันธไมควรขอรองใหผูสื่อขาวลงขาวให มี

การที่เสนอตัวชวยในกิจกรรมตางๆ มีการใหความรวมมือในการทํางานเปนอยางดี นอกจากนั้นนัก

ประชาสัมพันธตองมีใจรักการบริการ การปฏิบัติกับสื่อทุกคนอยางเทาเทียมกัน มีความเปนกันเอง

กับผูสื่อขาว เต็มใจติดตอผูบริหารให และมีการบริการที่ดีเยี่ยม นอกจากนั้นนักประชาสัมพันธ

จะตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับผูสื่อขาวและสื่อมวลชน คือ เขาใจหลักการสื่อสารและการ

ทํางานของสื่อ รูวาผูสื่อขาวตองการอะไร รูความแตกตางของสื่อแตละแหง แตละประเภท นัก

ประชาสัมพันธยังตองเขาใจวาขาวสารมีความสําคัญ และตอบสนองความตองการของสื่อ นัก

ประชาสัมพันธยังตองมีความเปนมืออาชีพ มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับองคกรของตนเอง รวมถึง

มีความสัมพันธและความจริงใจที่ดีตอนักขาว

โดยปจจัยสําคัญที่ทําใหผูสื่อขาวชื่นชอบนักประชาสัมพันธถูกกลาวถึงมากที่สุดคือ 

1. การใหขอมูล รายละเอียด และความกระตือรือรนตอบคําถามของนักประชาสัมพันธ

2. การใหความรวมมือในการทํางานและการประสานงานตางๆ ของนักประชาสัมพันธ

3. ความมีมนุษยสัมพันธที่ดีของนักประชาสัมพันธ
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จากทัศนคติที่มีตอนักประชาสัมพันธของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจ สามารถสรุปทิศทางวา

เปนไปในทางบวก เนื่องจากความเห็นวานักประชาสัมพันธจะตองมีคุณลักษณะเฉพาะหลายอยาง 

เพื่อใหการทํางานประชาสัมพันธเปนไปอยางราบรื่น และประสบผลสําเร็จ ในทางกลับกัน หากนัก

ประชาสัมพันธขาดคุณลักษณะดังกลาวการทํางานก็จะไมเปนไปดวยความราบรื่น และประสบ

ผลสําเร็จไดยาก และนักประชาสัมพันธคนใดที่ไมมีคุณสมบัติและคุณลักษณะดังที่กลาวมา หรือมี

นอยก็จะทําใหทัศนคติเปนไปในทางลบไดดวยเชนกัน

3.2 ผลการวิจัยเชิงสํารวจ
กลุมตัวอยางผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติของผูสื่อขาวที่

มีตอนักประชาสัมพันธ เทากับ 3.85 ซึ่งจัดวามีทัศนคติเชิงบวกตอนักประชาสัมพันธ โดยกลุม

ตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติดานนักประชาสัมพันธเปนผูที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

องคกรของตนเอง มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดเทากับ 4.31 รองลงมาคือ ทัศนคติดานนักประชาสัมพันธเปนผู

ที่ตอบสนองในแงขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 สวนทัศนคติที่มีคาเฉลี่ย

นอยที่สุดคือ นักประชาสัมพันธเปนผูที่มักจะขอรองใหสื่อลงขาวให มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.67 ซึ่งจัดวา

มีทัศนคติในระดับกลาง

ทัศนคติของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีตอนักประชาสัมพันธ จากการวิจัยแบบสัมภาษณ

เชิงลึกและจากการวิจัยเชิงสํารวจ สามารถสรุปผลไดวามีทิศทางไปในทางเดียวกัน คือทิศทางบวก

โดยจากการวิจัยเชิงสํารวจผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจมีคาเฉลี่ยทัศนคติที่มีตอนักประชาสัมพันธในเชิง

บวก โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติดานนักประชาสัมพันธเปนผูที่มีความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับองคกรของตนเอง มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ทัศนคติดานนักประชาสัมพันธ

เปนผูที่ตอบสนองในแงขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว สวนทัศนคติที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ นัก

ประชาสัมพันธเปนผูที่มักจะขอรองใหสื่อลงขาวให ซึ่งจัดวามีทัศนคติในระดับกลาง ทั้งนี้สอดคลอง

กับการสัมภาษณเชิงลึกที่ผูสื่อขาวสวนใหญมีทัศนคติที่มีทิศทางเปนไปในทางบวก เนื่องจาก

ความเห็นวานักประชาสัมพันธจะตองมีคุณลักษณะเฉพาะหลายอยาง เพื่อใหการทํางาน

ประชาสัมพันธเปนไปอยางราบรื่น และประสบผลสําเร็จ

โดยปจจัยสําคัญที่ทําใหผูสื่อขาวชื่นชอบนักประชาสัมพันธถูกกลาวถึงมากที่สุดคือ 1. 

การใหขอมูล รายละเอียด และความกระตือรือรนตอบคําถามของนักประชาสัมพันธ 2. การให

ความรวมมือในการทํางานและการประสานงานตางๆ ของนักประชาสัมพันธ 3. ความมีมนุษย

สัมพันธที่ดีของนักประชาสัมพันธ
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จากทัศนคติที่มีตอนักประชาสัมพันธของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจ สามารถสรุปทิศทางวา

เปนไปในทางบวก เนื่องจากความเห็นวานักประชาสัมพันธจะตองมีคุณลักษณะเฉพาะหลายอยาง 

เพื่อใหการทํางานประชาสัมพันธเปนไปอยางราบรื่น และประสบผลสําเร็จ ในทางกลับกัน หากนัก

ประชาสัมพันธขาดคุณลักษณะดังกลาวการทํางานก็จะไมเปนไปดวยความราบรื่น และประสบ

ผลสําเร็จไดยาก และนักประชาสัมพันธคนใดที่ไมมีคุณสมบัติและคุณลักษณะดังที่กลาวมา หรือมี

นอยก็จะทําใหทัศนคติเปนไปในทางลบไดดวยเชนกัน

สวนที่ 4 ทัศนคติของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีตอกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ 

4.1 ผลการสัมภาษณเชิงลึก
จากทัศนคติของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีตอกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธสามารถสรุปได

วาผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจสวนใหญมีความเห็นวากิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธมีประโยชนมากตอตัว

ผูสื่อขาวและมีความจําเปนมากตอการทํางาน เนื่องจากทําใหไดรับทั้งขอมูลขาวสารและเกิด

ความสัมพันธที่ดีระหวางผูบริหาร ประชาสัมพันธ และผูสื่อขาว กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธทําให

นักขาวไดขอมูลขาวสารที่ตองการ  นําความรูไปใชกับการทํางาน และยังสรางใหเกิดสายสัมพันธที่

ดี ซึ่งเอื้อประโยชนตอการทํางานของผูสื่อขาว โดยทําใหการติดตอประสานงานขาวเปนไปดวย

ความราบรื่น และทันการณ โดยเหตุผลที่ทําใหผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจคิดวากิจกรรมสื่อมวลชน

สัมพันธมีประโยชนและมีความจําเปนมากที่สุด คือ การไดรับขอมูลขาวสารและไดรับความรู เพื่อ

นํามาใชในการทํางาน เผยแพรขอมูลขาวสารนั้นตอไป เหตุผลรองลงมาที่ทําใหผูสื่อขาวสาย

เศรษฐกิจคิดวากิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธมีประโยชนและมีความจําเปน คือ ประโยชนในแงของ

การทําความรูจักกับผูบริหารหรือแหลงขาว ไดใกลชิด ไดแหลงขาวเพิ่มขึ้น  โดยเมื่อผูสื่อขาวไดรูจัก

และเกิดความเขาใจในตัวแหลงขาวแลว ก็จะสามารถไดนําขอมูลไปเผยแพรตอประชาชนตอไปได

อยางถูกตอง นอกจากนั้น กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธยังมีประโยชนในการที่ไดสนิทสนมกับ

ผูบริหารหรือแหลงขาว ทั้งนี้กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธที่มีผูสื่อขาวที่เห็นวาเปนกิจกรรมที่สําคัญ

ที่สุด จํานวนมากที่สุดคือ การแถลงขาว รองลงมาตามลําดับคือ การจัดสัมมนา การจัดให

สื่อมวลชนหรือนักขาวมีโอกาสพบผูบริหารเปนประจํา และการจัด Press tour หรือการไปดูงาน

นอกสถานที่  และการสัมภาษณพิเศษ นอกจากนั้นยังมีผูสื่อขาวที่ใหความเห็นวา ระดับ

ความสําคัญของกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธนั้น ขึ้นอยูกับเรื่อง และระดับความสําคัญของเรื่องนั้น

ในขณะเดียวกันก็มีกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธบางกิจกรรม ที่ผูสื่อขาวบางทานที่คิดวาไมมีความ

จําเปน เรียงตามลําดับกิจกรรมที่ถูกตอบบอยที่สุด คือ การพบปะสังสรรคกับสื่อ การจัดเลี้ยง
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ขอบคุณสื่อ การจัดงานปฐมทัศน การเชิญไปตางประเทศ พาผูสื่อขาวไปสันทนาการ เนื่องจาก

บางครั้งอาจกลายเปนเรื่องของผลประโยชนตอกันได

จากทัศนคติของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีตอกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธสามารถสรุปได

วาเปนไปในทิศทางบวก เนื่องจากผูใหสัมภาษณสวนใหญตอบวากิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธมี

ประโยชนมากตอตัวผูสื่อขาวและมีความจําเปนมากตอการทํางาน เนื่องจากทําใหไดรับทั้งขอมูล

ขาวสารและสรางความสัมพันธที่ดีระหวางผูบริหาร ประชาสัมพันธ และผูสื่อขาว อยางไรก็ตามใน

การทํากิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธบางกิจกรรมที่มากเกินกวาความจําเปน นอกจากจะเกิดความ

สิ้นเปลืองแลว ยังไมเหมาะสมอีกดวย

4.2 ผลการวิจัยเชิงสํารวจ

ตัวอยางผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติของผูสื่อขาวที่มีตอ

กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ เทากับ 3.82 ซึ่งจัดวามีทัศนคติเชิงบวกตอกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ 

โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติดานกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธทําใหไดถาม

คําถามกับแหลงขาวโดยตรง มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดเทากับ 4.01 รองลงมาคือ ทัศนคติดานการเขารวม

กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธจะสรางความสัมพันธที่ดีระหวางผูสื่อขาวกับแหลงขาว มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.99 ซึ่งจัดวามีทัศนคติเชิงบวก สวนทัศนคติที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ถามีโอกาส คุณยินดี

ที่จะเขารวมกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธเสมอ และนักประชาสัมพันธควรจัดใหมีกิจกรรมสื่อมวลชน

สัมพันธตอไป มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.69 ซึ่งจัดวามีทัศนคติเชิงบวก

ทัศนคติของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีตอกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ จากการวิจัยแบบ

สัมภาษณเชิงลึกและจากการวิจัยเชิงสํารวจ สามารถสรุปผลไดวามีทิศทางไปในทางเดียวกัน คือ

ทิศทางบวก โดยจากการวิจัยเชิงสํารวจผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจมีคาเฉลี่ยทัศนคติของผูสื่อขาวที่มี

ตอกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธในเชิงบวก โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติดาน

กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธทําใหไดถามคําถามกับแหลงขาวโดยตรง มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา

คือ ทัศนคติดานการเขารวมกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธจะสรางความสัมพันธที่ดีระหวางผูสื่อขาว

กับแหลงขาว สวนทัศนคติที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ถามีโอกาส คุณยินดีที่จะเขารวมกิจกรรม

สื่อมวลชนสัมพันธเสมอ และนักประชาสัมพันธควรจัดใหมีกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธตอไป มี

คาเฉลี่ยเทากัน ซึ่งจัดวามีทัศนคติเชิงบวกเชนกัน โดยผลจากการสัมภาษณเชิงลึก สามารถสรุปได

วาผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจสวนใหญมีความเห็นวากิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธมีประโยชนมากตอตัว
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ผูสื่อขาวและมีความจําเปนมากตอการทํางาน เนื่องจากทําใหไดรับทั้งขอมูลขาวสารและเกิด

ความสัมพันธที่ดีระหวางผูบริหาร ประชาสัมพันธ และผูสื่อขาว กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธทําให

นักขาวไดขอมูลขาวสารที่ตองการ  นําความรูไปใชกับการทํางาน และยังสรางใหเกิดสายสัมพันธที่

ดี ซึ่งเอื้อประโยชนตอการทํางานของผูสื่อขาว โดยทําใหการติดตอประสานงานขาวเปนไปดวย

ความราบรื่น และทันการณ โดยเหตุผลที่ทําใหผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจคิดวากิจกรรมสื่อมวลชน

สัมพันธมีประโยชนและมีความจําเปนมากที่สุด คือ การไดรับขอมูลขาวสารและไดรับความรู เพื่อ

นํามาใชในการทํางาน เผยแพรขอมูลขาวสารนั้นตอไป เหตุผลรองลงมาที่ทําใหผูสื่อขาวสาย

เศรษฐกิจคิดวากิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธมีประโยชนและมีความจําเปน คือ ประโยชนในแงของ

การทําความรูจักกับผูบริหารหรือแหลงขาว ไดใกลชิด ไดแหลงขาวเพิ่มขึ้น  โดยเมื่อผูสื่อขาวไดรูจัก

และเกิดความเขาใจในตัวแหลงขาวแลว ก็จะสามารถไดนําขอมูลไปเผยแพรตอประชาชนตอไปได

อยางถูกตอง นอกจากนั้น กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธยังมีประโยชนในการที่ไดสนิทสนมกับ

ผูบริหารหรือแหลงขาว ทั้งนี้กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธที่มีผูสื่อขาวที่เห็นวาเปนกิจกรรมที่สําคัญ

ที่สุด จํานวนมากที่สุดคือ การแถลงขาว รองลงมาตามลําดับคือ การจัดสัมมนา ในขณะเดียวกันก็

มีกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธบางกิจกรรม ที่ผูสื่อขาวบางทานที่คิดวาไมมีความจําเปน เรียง

ตามลําดับกิจกรรมที่ถูกตอบบอยที่สุด คือ การพบปะสังสรรคกับสื่อ การจัดเลี้ยงขอบคุณสื่อ การ

จัดงานปฐมทัศน การเชิญไปตางประเทศ พาผูสื่อขาวไปสันทนาการ เนื่องจากบางครั้งอาจ

กลายเปนเรื่องของผลประโยชนตอกันได

จากการสรุปผลการวิจัยทัศนคติของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีตอกิจกรรมสื่อมวลชน

สัมพันธ จากการวิจัยทั้งแบบสัมภาษณเชิงลึกและจากการสํารวจ จึงสามารถสรุปผลไดวามีทิศทาง

ไปในทางเดียวกัน คือทิศทางบวก เนื่องจากกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธมีประโยชนมากตอตัว

ผูสื่อขาวและมีความจําเปนมากตอการทํางาน เนื่องจากทําใหไดรับทั้งขอมูลขาวสารและสราง

ความสัมพันธที่ดีระหวางผูบริหาร ประชาสัมพันธ และผูสื่อขาว

สวนที่ 5 ทัศนคติของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีตอวิธีการทํางานประชาสัมพันธ     

จากการสัมภาษณเชิงลึก เพื่อศึกษาทัศนคติของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจ นอกจากทัศนคติ

ของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีตออาชีพการประชาสัมพันธ นักประชาสัมพันธ และกิจกรรม

สื่อมวลชนสัมพันธแลว ยังพบทัศนคติของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีตอวิธีการทํางาน

ประชาสัมพันธอีกดวย โดยสามารถสรุปไดวาการทํางานประชาสัมพันธในสมัยนี้ มีการพัฒนาไป

ในทางที่ดีขึ้น นักประชาสัมพันธเริ่มรูถึงกระบวกการทํางานของนักขาว การประชาสัมพันธใน
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ปจจุบันมีเครื่องมือ เทคโนโลยีใหมๆ รวมถึงชองทางการสื่อสารที่มีการพัฒนา ที่เขามาชวยในการ

สื่อสารติดตอกับผูสื่อขาวมากขึ้น การรับรูขอมูลขาวสารทําไดรวดเร็วและกวางขวาง สะดวกกับการ

ทํางาน ปจจุบันองคกรใหความสําคัญงานประชาสัมพันธคอนขางมาก การทํางานของ

ประชาสัมพันธดีอยูแลว ตางฝายตางทําหนาที่ของตัวเอง แตขอมูลอยาผิดพลาด และอยาพยายาม

โกหก โดยที่นักประชาสัมพันธตองรูจักขอมูลขององคกรของตัวเองใหดี เพราะจะสามารถให

คําแนะนํากับนักขาวได สามารถจูงใจผูบริหารไดวามีความสําคัญยังไงที่ตองชี้แจงเรื่องตางๆ กับ

นักขาว อยางไรก็ตามยังมีผูสื่อขาวบางทานใหความเห็นวา นักประชาสัมพันธของบางหนวยงาน 

ยังขาดความเขาใจในวีธีการทํางานของนักขาว และไมคอยใหความรวมมือในการใหขอมูลตางๆ 

จะไมสนใจในการตอบคําถามนักขาว จะสนใจแตการเอาใจเจานาย ทําใหความสัมพันธกับ

ผูสื่อขาวไมคอยดีนัก และยังมีผูสื่อขาวบางทานที่มีความเห็นวาวิธีการทํางาน ประชาสัมพันธสมัย

นี้แย เพราะไมทําการบาน ไมมีความรูไมรูจักรายละเอียดของสื่อแตละสื่อที่ตองติดตอดวย

ประกอบกับในปจจุบันมีนักประชาสัมพันธเปนจํานวนมาก ทําใหผูสื่อขาวพบกับนักประชาสัมพันธ

ที่ทํางานอยางไมมีประสิทธิภาพ

จากทัศนคติของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีตอวิธีการทํางานสัมพันธสามารถสรุปไดวา

เปนไปในทิศทางบวกมากกวาทางลบ เนื่องจากผูใหสัมภาษณสวนใหญจะใหความเห็นวาวิธีการ

ทํางานประชาสัมพันธในปจจุบันดีขึ้นกวาในสมัยกอน มีการพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น เพราะมี

เครื่องมือและชองทางสื่อสารที่ทําไดอยางรวดเร็ว อยางไรก็ตามยังมีผูสื่อขาวบางทานที่มีความเห็น

ไปในทางลบ วาวิธีการทํางานประชาสัมพันธในสมัยนี้ไมดีนัก เนื่องจากขาดความรู ในรายละเอียด

ตางๆ ประกอบกับในปจจุบันมีนักประชาสัมพันธเปนจํานวนมาก ทําใหผูสื่อขาวพบกับนัก

ประชาสัมพันธที่ทํางานอยางไมมีประสิทธิภาพบอยครั้ง

      

สวนที่ 6 การทดสอบสมมติฐาน    

สมมติฐานที่ 1 ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มี เพศ อายุงาน และสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 

แตกตางกันมีทัศนคติตออาชีพการประชาสัมพันธแตกตางกัน 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวาผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีเพศ อายุงาน และสาขาวิชาที่

สําเร็จการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติตออาชีพการประชาสัมพันธ ไม

แตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว
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สมมติฐานที่ 2 ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มี เพศ อายุงาน และสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 

แตกตางกันมีทัศนคติตอนักประชาสัมพันธแตกตางกัน

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวาผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีเพศ อายุงาน และสาขาวิชาที่

สําเร็จการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติตอนักประชาสัมพันธ ไมแตกตางกัน 

ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

สมมติฐานที่ 3 ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มี เพศ อายุงาน และสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 

แตกตางกันมีทัศนคติตอกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธแตกตางกัน

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวาผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีเพศ อายุงาน และสาขาวิชาที่

สําเร็จการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติตอกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ ไม

แตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจัยทั้งจากการสัมภาษณเชิงลึก และการสํารวจ สามารถอภิปรายผลตาม

ประเด็นดาน ทัศนคติที่มีตออาชีพการประชาสัมพันธ นักประชาสัมพันธ และกิจกรรมสื่อมวลชน

สัมพันธไดดังนี้

ทัศนคติของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีตออาชีพการประชาสัมพันธ และนัก
ประชาสัมพันธ 

จากการวิจัยแบบสัมภาษณเชิงลึกและจากการวิจัยเชิงสํารวจ สามารถสรุปผลไดวา

ทัศนคติของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีตออาชีพการประชาสัมพันธและนักประชาสัมพันธ มีทิศทาง

ไปในทางเดียวกัน คือทิศทางบวก จากผลการวิจัยดังกลาว มีขอสังเกตวา ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจมี

ทัศนคติตออาชีพการประชาสัมพันธและนักประชาสัมพันธเปนไปในทิศทางบวก โดยมีความ

สอดคลองกับงานวิจัยของ Thomasena Shaw, Candace White (2003) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง

การรับรูที่มีตอสื่อมวลชนสัมพันธของผูสอนวิชาการประชาสัมพันธและผูสอนวิชาวารสารศาสตร ที่

ผานประสบการณในการทํางานตรงสาขามาแลว โดยงานวิจัยชิ้นนี้ ไดทําการศึกษาวา หลักสูตร

การศึกษาจะมีสวนรับผิดชอบหรือมีสวนในการสนับสนุน ในการทําใหการรับรูที่มีตอการ

ประชาสัมพันธนั้น มีรูปแบบในดานการรับรูทางลบซึ่งมีมาเสมอเปนเวลานานแลว หรือไม โดยจาก

ผลการศึกษา พบวา ผูสอนในสาขาวิชาวารสารศาสตรไมไดมีความคิดเห็นใดที่สามารถชี้ชัดไดวา
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เปนความคิดเห็นในทางลบตอการประชาสัมพันธ จากผลการวิจัยของงานวิจัยชิ้นนี้ สามารถนํามา

อภิปรายไดถึงความเปลี่ยนแปลงของทัศนคติในทางลบที่สื่อมวลชนมีตอนักประชาสัมพันธวา 

เปนไปในทางที่ดีขึ้น และแตกตางจากงานวิจัยที่ไดศึกษาไวหลายปแลว ของ  ชมผกา ณ สงขลา 

(2540) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “จินตภาพและสัมพันธภาพระหวางนักขาวกับนักประชาสัมพันธ 

ในฐานะแหลงขาว ในการรายงานขาวสารดานเศรษฐกิจ” โดยผลงานวิจัย พบวาผูสื่อขาวเศรษฐกิจ

กับนักประชาสัมพันธตางมีจินตภาพหรือแนวโนมในการรับรูซึ่งกันและกันในทิศทางคอนไปทางลบ

มากกวาทางบวก เกี่ยวกับประเด็นที่นาสนใจ ทั้งในแงสถานภาพทางวิชาชีพ คุณสมบัติดาน

บุคลิกภาพ การปฏิบัติวิชาชีพ ซึ่งผลการวิจัยของชมผกา ณ สงขลา (2540) ก็มีความสอดคลองกับ

การวิจัยของ Craig Aronoff (1975) ที่ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “Newspapermen and 

Practitioners Differ on PR’s Role” ไดศึกษาเกี่ยวกับความนาเชื่อถือของนักประชาสัมพันธใน

ฐานะเปนแหลงขาว ในสายตาของนักหนังสือพิมพ ผลของการวิจัยพบวา นักหนังสือพิมพมี

ทัศนคติในทางลบตอนักประชาสัมพันธ ทั้งนี้ จะสังเกตไดวาผลการวิจัยจากงานวิจัยสองชิ้นนี้ ได

ทําการศึกษามานานหลายปแลว ดังนั้นอาจสรุปไดวาในปจจุบัน ทัศนคติและความสัมพันธ

ระหวางผูสื่อขาวและนักประชาสัมพันธมีทัศนคติที่ดีขึ้น ดังเชนคําใหสัมภาษณจากการสัมภาษณ

เชิงลึก พบวา มีผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจหลายทานที่มีความเห็นวา การทํางานประชาสัมพันธรวมทั้ง

นักประชาสัมพันธในปจจุบันมีการพัฒนามากขึ้น “นักประชาสัมพันธในสมัยนี้ มีการพัฒนาไป

ในทางที่ดีขึ้น เริ่มรูถึงกระบวกการทํางานของนักขาว ... สมัยนี้เริ่มที่จะมีมืออาชีพเขามาทํางาน

มากขึ้น” (แสงทิพย ยิ้มละมัย, สัมภาษณ) “การทํางานประชาสัมพันธดี พัฒนามากขึ้น เพราะการ

แขงขันที่รุนแรง ทําใหทุกอยางดีขึ้น” (พนารัตน พุทธวิเชียร, สัมภาษณ) เปนตน จะเห็นไดจากคํา

สัมภาษณวา ผูสื่อขาวมีทัศนคติที่ดีตอการประชาสัมพันธรวมถึงนักประชาสัมพันธมากขึ้นกวาใน

สมัยกอน  

นอกจากนี้ผลจากการสํารวจในประเด็นวา อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชีพที่มีเกียรติ

เทาๆ กับสื่อมวลชน พบวามีคาเฉลี่ยมีทัศนคติในเชิงบวก โดยผูสื่อขาวตอบวาเห็นดวยมากที่สุด 

รองลงมาตอบวาเห็นดวยอยางยิ่ง ซึ่งจากผลการวิจัยในขอนี้  มีความแตกตางกับงานวิจัยของ 

ลักษณา สตะเวทิน และคณะ (2530) ที่ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ทัศนคติของสื่อมวลชนและนัก

ประชาสัมพันธในการทํางานรวมกันดานขาวสาร” โดยผลของการวิจัยแสดงวาทั้งสื่อมวลชนและ

นักประชาสัมพันธสวนใหญ ไดจัดสถานภาพวิชาชีพสื่อมวลชนสูงกวาวิชาชีพการประชาสัมพันธ 

เชนเดียวกับงานวิจัยของ Craig Aronoff (1975) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “Newspapermen and 

Practitioners Differ on PR’s Role” ไดศึกษาเกี่ยวกับความนาเชื่อถือของนักประชาสัมพันธใน

ฐานะเปนแหลงขาว ในสายตาของนักหนังสือพิมพ ผลของการวิจัยพบวา นักหนังสือพิมพมองวา
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ตนมีความเห็นเกี่ยวกับคุณคาของขาวและสถานภาพทางสังคมตางจากนักประชาสัมพันธ และ

นักหนังสือพิมพคิดวานักประชาสัมพันธเปนแแหลงขาวสารที่มีความนาเชื่อถือนอย สังเกตไดวา

งานวิจัยทั้งสองชิ้นนี้ ไดทําการศึกษาไวหลายปแลว จึงสรุปไดวา ในปจจุบัน ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจ

มีทัศนคติในทางที่ดีตอการประชาสัมพันธ และมีความคิดเห็นวาอาชีพการประชาสัมพันธเปน

อาชีพที่มีเกียรติเทาๆ กับสื่อมวลชน 

สวนในดานที่ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจมองวาอาชีพการประชาสัมพันธ มีบทบาทและมี

ความสําคัญตอองคกร ในดานการเผยแพรขอมูลขาวสารเพื่อสรางความเขาใจ การสนับสนุน

องคกร และการเสริมสรางภาพลักษณขององคกรนั้นก็สอดคลองกับแนวคิดเรื่องการ

ประชาสัมพันธ ของลักษณา สตะเวทิน (2542: 9) ที่ไดกลาวถึงความสําคัญของการประชาสัมพันธ

ไววา การประชาสัมพันธถือไดวามีบทบาทและมีความสําคัญยิ่งในสังคมปจจุบันไมวาจะเปน

หนวยงานของรัฐ เอกชน หรือหนวยงานประเภทอื่นๆ เพราะหนวยงานเหลานี้จําเปนตองทําการ

ติดตอสื่อสารกับประชาชน โดยมุงหวังใหเกิดการสรางเสริมสัมพันธภาพอันดี กอใหเกิดความ

เขาใจที่ถูกตอง มีทัศนคติที่ดีตอกันทั้งองคการและประชาชน 

ในดานทัศนคติของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีตอนักประชาสัมพันธ พบวา ผูประกอบ

อาชีพการประชาสัมพันธจะตองมีคุณสมบัติดานบุคลิกภาพ ความรูความสามารถ ความ

รับผิดชอบ นักประชาสัมพันธจะตองพรอมใหขอมูลกับผูสื่อขาว มีการทํางานที่มีประสิทธิภาพ  

พฤติกรรมการปฏิบัติตัว และการใหความรวมมือ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับผูสื่อขาวและ

สื่อมวลชน ความรูความเขาใจเกี่ยวกับองคกรของตนเอง มีความสัมพันธแบบเปนกันเองกับ

ผูสื่อขาว และมีความจริงใจตอผูสื่อขาว คุณสมบัติและการปฏิบัติตนของนักประชาสัมพันธเหลานี้ 

สอดคลองกับแนวคิดเรื่องคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ ของ ลักษณา สตะเวทิน (2542) 

นอกจากนั้นผลการวิจัยยังสอดคลองกับคํากลาวของ วิรัช ลภิรัตนกุล (2549) ที่กลาววาผูที่เปนนัก

ประชาสัมพันธหรือทํางานทางดานประชาสัมพันธจะตองพยายามศึกษาเรียนรู ใหเขาใจถึงงาน

ดานสื่อมวลชนสัมพันธใหถองแทลึกซึ้ง ตองรูจักวิธีการเขียนขาวที่ถูกตอง การเขียนเพื่อการ

ประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆ การจําแนกประเภทขาว และตองรูจิตใจสื่อมวลชนวา เขาตองการ

หรือไมตองการขาวประเภทไหนอยางไร อีกทั้งยังตองทราบดวยวา ทําอยางไร จึงจะทําใหขาวนั้น

เปนที่นาสนใจสําหรับสื่อมวลชน ตลอดจนรวมทั้งการคบหาสมาคมและสรางสัมพันธที่ดีกับ

สื่อมวลชนดวย ไมเพียงเทานั้นผลการวิจัย ยังตรงกับหลักการทํางานสื่อมวลชนสัมพันธของนัก

ประชาสัมพันธ (เสรี วงษมณฑา, 2541) อีกดวย โดย Scott M. Cutlip, Allen H. Center & Glen 

M. Broom (2006) ไดใหขอแนะนํากับนักประชาสัมพันธ สําหรับการทําสื่อมวลชนสัมพันธที่ดีไว 
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โดยขอที่สอดคลองกับผลการวิจัย มีดังนี้  1. มีความตรงไปตรงมา 2. ใหการบริการกับสื่อมวลชน 

คือมอบขาวสารที่มีคุณคาขาว นาสนใจ และถูกเวลา รวมถึงภาพถายที่สื่อมวลชนตองการ ในเวลา

ที่พวกเขาตองการ และในแบบที่สื่อมวลชนพรอมนําไปใชไดเลย 3. อยาออนวอนหรือจับผิด เพราะ 

สื่อมวลชนมีการกําหนดจุดมุงหมาย และคุณคาขาวไวอยางดีแลว ถาหากขอมูลขาวสารไมมี

คุณคาขาวเพียงพอ หรือไมมีคุณสมบัติที่ดึงดูดความสนใจของสื่อมวลชน ไมวาจะออนวอนมากแค

ไหน หรือบนมากเทาไหรก็จะไมมีทางเปลี่ยนคุณภาพของขอมูลนั้นได   4. อยาสงขาวที่ไมจําเปน

ใหสื่อมวลชน  

จากผลการวิจัยทัศนคติของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีตออาชีพการประชาสัมพันธและนัก

ประชาสัมพันธพบวามีความสอดคลองกับแนวคิดและหลักการปฏิบัติของการประชาสัมพันธ 

เทากับวาการประชาสัมพันธและนักประชาสัมพันธ  ไดยึดถือและปฏิบัติตนตามหลักการ

ประชาสัมพันธ จึงทําใหผลที่ออกมามีความสอดคลองกันในทางบวก

ทัศนคติที่มีตอกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ 

จากการสรุปผลการวิจัยทัศนคติของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีตอกิจกรรมสื่อมวลชน

สัมพันธ จากการวิจัยทั้งแบบสัมภาษณเชิงลึกและจากการสํารวจ สามารถสรุปผลไดวามีทิศทางไป

ในทางเดียวกัน คือทิศทางบวก โดยความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติดานกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ

ทําใหไดถามคําถามกับแหลงขาวโดยตรง มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดเทากับ  ซึ่งสอดคลองกับการสัมภาษณ

เชิงลึกที่ผูสื่อขาวสวนใหญจะมีความคิดเห็นวากิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธมีประโยชนมากตอตัว

ผูสื่อขาวและมีความจําเปนมากตอการทํางาน เนื่องจากทําใหไดรับทั้งขอมูลขาวสารและสราง

ความสัมพันธที่ดีระหวางผูบริหาร ประชาสัมพันธ และผูสื่อขาว

ผลจากการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดเรื่องสื่อมวลชนสัมพันธ จากแนวคิดวาการ

ทําสื่อมวลชนสัมพันธเปนสิ่งที่มีความจําเปนตอองคกรอยางมาก วิรัช ลภิรัตนกุล (2549) ไดกลาว

วา สื่อมวลชนสัมพันธ เปนวิธีการอยางหนึ่งของงานประชาสัมพันธ ที่มุงหวังจะอาศัยสื่อมวลชน

เปนสื่อกลางในการเผยแพรหรือกระจายขาวสารขององคกรสถาบัน ไปสูประชาชน โดย

วัตถุประสงคของกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธนี้มีความสอดคลองกับผลการวิจัย คือ เหตุผลที่ทําให

ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจคิดวากิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธมีประโยชนและมีความจําเปนมากที่สุด 

คือ การไดรับขอมูลขาวสารและไดรับความรู เพื่อนํามาใชในการทํางาน เผยแพรขอมูลขาวสารนั้น

ตอไป
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นอกจากความสําคัญและวัตถุประสงคของกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธแลว ผลการวิจัยยัง

มีความสอดคลองกับแนวคิดเรื่องวิธีการทําสื่อมวลชนสัมพันธ (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2549 และเสรี 

วงษมณฑา, 2541) โดยจากผลการวิจัย พบวา กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธที่มีผูสื่อขาวที่เห็นวาเปน

กิจกรรมที่สําคัญที่สุด คือ การแถลงขาว รองลงมาตามลําดับคือ การจัดสัมมนา การจัดให

สื่อมวลชนหรือนักขาวมีโอกาสพบผูบริหารเปนประจํา และการจัด Press tour หรือการไปดูงาน

นอกสถานที่ และการสัมภาษณพิเศษ แตในขณะเดียวกันก็มีกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธบาง

กิจกรรม ที่ผูสื่อขาวบางทานที่คิดวาไมมีความจําเปน เรียงตามลําดับกิจกรรมที่ถูกตอบบอยที่สุด 

คือ การพบปะสังสรรคกับสื่อ การจัดเลี้ยงขอบคุณสื่อ การจัดงานปฐมทัศน การเชิญไปตางประเทศ

พาผูสื่อขาวไปสันทนาการ เนื่องจากบางครั้งอาจกลายเปนเรื่องของผลประโยชนตอกันได ในขอนี้

ถือวาผลการวิจัยมีความสอดคลองกับแนวคิด เทากับวานักประชาสัมพันธไดปฏิบัติตามหลัก

วิธีการทํางานสื่อมวลชนสัมพันธนั่นเอง อยางไรก็ตาม ในผลการวิจัยที่ผูสื่อขาวมีความเห็นวาบาง

กิจกรรมไมมีความจําเปนตองทํานั้น นักประชาสัมพันธตองดูความเหมาะสมระหวางลักษณะ

กิจกรรมกับผูสื่อขาวดวยวามีความเหมาะสมหรือไม เชน การเชิญผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจไปชม

ภาพยนตรรอบปฐมทัศน ซึ่งไมมีความเกี่ยวของกับขาวเศรษฐกิจ จึงควรเชิญผูสื่อขาวมารวม

กิจกรรมใหตรงและเหมาะสมกับสายงานขาวดวย ในขณะที่การทํากิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธนั้น 

อาจมีเรื่องของผลประโยชนเขามาเกี่ยวของได นักประชาสัมพันธจึงตองระมัดระวัง ไมใหการทํา

กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ เปนชองทางให เกิดผลประโยชนทับซอน ซึ่ งจะทําใหทั้ งนัก

ประชาสัมพันธ องคกร และตัวผูสื่อขาว เกิดความไมนาเชื่อถือในการทํางานได เชนการจัดเลี้ยง

ขอบคุณสื่อมวลชน แลวมีการแจกของรางวัลที่มีราคาสูงเปนตน หรือการมอบของขวัญที่มีคาสูง

ใหกับผูสื่อขาว อาจกลายเปนการใหสินบนหรือการใหเพื่อหวังผลมากกวาการสรางความสัมพันธ

อันดี แตการมอบของขวัญตามเทศกาลตางๆ เชนการมอบกระเชาของขวัญในเทศกาลปใหม ถือวา

เปนเรื่องปกติในประเพณีของคนไทย ดังนั้น นักประชาสัมพันธจะตองระมัดระวังในเรื่องนี้ใหมาก 

เชนเดียวกับการเชิญผูสื่อขาวไปตางประเทศ ตองมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน เชน การไปเยี่ยมชม

โรงงานของบริษัทในตางประเทศ เปนตน 

นอกจากนี้จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีเพศ อายุงาน 

และสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติตออาชีพการ

ประชาสัมพันธ นักประชาสัมพันธ และกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้สามารถอภิปรายไดวา หลักสําคัญของการทํางานประชาสัมพันธ โดย

เฉพาะงานดานสื่อมวลขนสัมพันธนั้น ถือเปนหลักสําคัญวานักประชาสัมพันธจะตองปฏิบัติตอ

ผูสื่อขาวทุกคน ทุกสังกัด อยางเทาเทียมกัน (เสรี วงษมณฑา, 2541)  และผลการสํารวจทัศนคติ
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ของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจในงานวิจัยครั้งนี้ ยังพบวา ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจมีความเห็นวานัก

ประชาสัมพันธเปนผูที่ปฎิบัติตอผูสื่อขาวทุกคนอยางเทาเทียมกัน ที่กลาวมาทั้ง 2 ประการนี้ จึงมี

ผลตอทัศนคติที่ผูสื่อขาวมีตออาชีพการประชาสัมพันธ นักประชาสัมพันธ และกิจกรรมสื่อมวลชน

สัมพันธ ไมแตกตางกัน นอกจากนี้งานวิจัยของ กุลธิดา ธรรมวิภัชน (2542) ที่ผลการวิจัยพบวา 

บทบาทหนึ่งในการปฏิบัติงานของนักประชาสัมพันธที่มีความสําคัญ คือ การเปนผูประสานงาน ซึ่ง

ตองประสานงานกับบุคลากรตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกร นักประชาสัมพันธจึงตองมี

ทักษะในการติดตอสัมพันธกับผูอื่น รูจักใหเกียรติ ความเกรงใจ ตลอดจนมารยาทสังคมตางๆ ใน

สังคมไทย ซึ่งจะชวยใหสามารถสรางความรูจักและคงความสัมพันธที่ดีกับบุคคลตางๆ ไวใน

ระยะเวลายาวนาน โดยสามารถนํามาสนับสนุนขออภิปรายนี้ได ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา การที่

นักประชาสัมพันธมีปฏิบัติตอผูสื่อขาวอยางเทาเทียมกัน เปนปจจัยที่ทําใหผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจ 

ที่มีเพศ อายุงาน และสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษาแตกตางกัน ตางก็ไดรับประสบการณ และมี

ความเขาใจเกี่ยวกับการประชาสัมพันธใกลเคียงกัน ทําใหทัศนคติตออาชีพการประชาสัมพันธ นัก

ประชาสัมพันธ และกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ ไมแตกตางกัน

  

ขอเสนอแนะ

จากทัศนคติที่ผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจมีตออาชีพการประชาสัมพันธ นักประชาสัมพันธ 

และกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ นําไปสูขอเสนอแนะตอนักประชาสัมพันธในดานการทํางาน

ประชาสัมพันธ และการจัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ ดังตอไปนี้

1. นักประชาสัมพันธจะตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับองคกรของตนเองเปนอยางดี 

เพื่อที่จะสามารถถายทอดขอมูลขาวสารขององคกรไดอยางถูกตอง เที่ยงตรง ไปยังผูสื่อขาว ในการ

ประสานงานดานขาวกับผูสื่อขาว นักประชาสัมพันธจะตองเนนที่ความถูกตองของขอมูลเปนหลัก 

ตองไมมีการบิดเบือนขอเท็จจริง และในการติดตอแจงขาวประชาสัมพันธตางๆ จะตองทราบขอมูล

เกี่ยวกับงานนั้นๆ เปนอยางดี เพื่อที่หากผูสื่อขาวตองการทราบรายละเอียดเพิ่มเติม นัก

ประชาสัมพันธตองสามารถตอบไดทันที ดังนั้นผูที่จะติดตอกับผูสื่อขาวจะตองเปนผูที่ทราบขอมูล

เชิงลึกเกี่ยวกับงานหรือกิจกรรมนั้นๆ ไมใชใหคนที่ไมทราบรายละเอียดเปนคนแจงขาว 

2.  นักประชาสัมพันธจะตองเขาใจหลักการทํางานและลักษณะการทํางานของผูสื่อขาว 

ซึ่งทําใหสามารถวางแผนดําเนินการทํางานประชาสัมพันธไดถูกตองและเหมาะสมกับสื่อมวลชน

แตละประเภท สามารถยกตัวอยางเปนขอๆ ไดดังนี้ 
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2.1 นักประชาสัมพันธจะตองรูเวลาปดหนาของหนังสือพิมพฉบับตางๆ หรือ

สื่อมวลชนแตละประเภท เพื่อที่จะไดสามารถสงขาวไดทันเวลา และหลีกเลี่ยงการติดตอ

ในเวลาที่ผูสื่อขาวกําลังเรงทํางาน ซึ่งจะทําใหไมไดรับความรวมมือ

2.2 รูความแตกตางและความตองการขาวที่แตกตางกันของสื่อแตละประเภท 

เพื่อใหสามารถเขียนขาว หรือเชิญผูสื่อขาวมารวมกิจกรรมไดอยางเหมาะสม 

2.3 สิ่งที่สําคัญมากคือ การทํารายชื่อของผูสื่อขาวและรายละเอียดตําแหนงสาย

งานที่ถูกตอง เพราะในสายขาวแตละสาย ยังมีการแบงแยกสายขาวลงไปอีก เชน ในสาย

ขาวเศรษฐกิจ จะมีการแบงออกเปน ผูสื่อขาวตลาดหลักทรัพย ผูสื่อขาวการตลาด 

ผูสื่อขาวรถยนต เปนตน ซึ่งการทํารายชื่อที่ถูกตองจะชวยใหนักประชาสัมพันธ สามารถ

ติดตอประสานกับผูสื่อขาวไดตรงสายกับขาวขององคกร และทําใหการประสานงานมี

ความราบรื่น ในขณะที่หากนักประชาสัมพันธสงขาวประขาสัมพันธใหกับผูสื่อขาวผิดสาย

งาน หรือพิมพชื่อผูสื่อขาวผิด ก็จะทําใหนักประชาสัมพันธขององคกรนั้นดูไมเปนมืออาชีพ

3. นักประชาสัมพันธจะตองมีความรูความสามารถ รอบรูขาวสารตางๆ  รูจักเรียนรูและ

เขาใจคนอื่น รวมถึงมีใจรักการบริการ ในการทํางานแตละครั้งอาจเกิดปญหา นักประชาสัมพันธ

จะตองคอยแกไขปญหานั้น รวมถึงการอดทนตอแรงกดดันจากผูบริหารและผูสื่อขาว เพื่อใหงาน

ออกมาประสบผลสําเร็จ นอกจากนั้นผูที่ประกอบอาชีพการประชาสัมพันธ จะตองมีคุณสมบัติดาน

การยอมรับความผิดพลาดขององคกรและพรอมที่จะแกไขความผิดพลาดนั้น ตองมีความ

รับผิดชอบสูง 

4. นักประชาสัมพันธจะตองใหความรวมมือกับผูสื่อขาวเปนอยางดี เมื่อผูสื่อขาวติดตอ

มาเพื่อขอขอมูลขาวสารตางๆ หรือขอสัมภาษณผูบริหารจะตองรีบดําเนินการใหเร็วที่สุด เพราะ

ลักษณะของงานขาวตองคํานึงถึงความรวดเร็วทันตอเหตุการณ หากดําเนินการชาหลายขั้นตอน 

สถานการณนั้นๆ ก็จะกลายเปนขาวเกา ซึ่งทําใหสูญเสียคุณคาขาวลงไปและอาจเสียโอกาสในการ

ไดรับการเผยแพรขาวขององคกร หรือทําใหขาวที่ถูกตีพิมพขาดองคประกอบในดานขอมูลของ

องคกรที่ครบถวน ซึ่งอาจกลายเปนผลเสียตอองคกรได 

5. ดวยเหตุที่ผูสื่อขาวมีความเห็นวาการประชาสัมพันธนั้น เปรียบเสมือนกับประตูบาน

แรกขององคกรที่จะชวยใหคนทั่วไปรูจักองคกร ดังนั้นนักประชาสัมพันธจะตองทํางานในดานการ

เผยแพรขอมูลขาวสาร สรางความเขาใจระหวางองคกรกับประชาชน และสรางภาพลักษณที่ดี

ใหกับองคกร เพื่อที่จะชวยสนับสนุนองคกรใหเติบโตไดอยางมั่นคง
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6. นักประชาสัมพันธตองมีความเปนมืออาชีพ ในการทํางานตองยึดถือหลักจรรยาบรรณ

เปนหลัก ตองพยายามพัฒนาตนเองและพัฒนาการทํางานตอไป เพื่อใหงานที่ทําประสบผลสําเร็จ

7. ในการทํางานของนักประชาสัมพันธ จะตองมีความซื่อสัตยและจริงใจ รวมถึงการ

สรางความสัมพันธที่ดีกับสื่อมวลชน ซึ่งจะทําใหสื่อมวลชนมีทัศนคติที่ดีตอนักประชาสัมพันธ และ

จะทําใหการทํางานประสานงานตางๆ มีความราบรื่น 

8. จากการวิจัยที่ผูสื่อขาวสวนใหญมองประโยชนของสื่อมวลชนสัมพันธในแงการถาม

คําถาม และการสรางความสัมพันธกับแหลงขาวโดยตรง ดังนั้น ในการทําสื่อมวลชนสัมพันธ นัก

ประชาสัมพันธควรเนนการทํากิจกรรมระหวางสื่อมวลชนกับแหลงขาวหรือผูบริหารองคกร ไมใช

ระหวางนักประชาสัมพันธกับผูสื่อขาว โดยในการจัดกิจกรรมตางๆ ตองจัดเวลาใหผูสื่อขาวไดถาม

คําถามกับแหลงขาวผูบริหารโดยตรง ไมปดกั้นผูบริหารจากผูสื่อขาว โดยตองอธิบายใหผูบริหาร

องคกรเขาใจถึงความสําคัญของการใหขอมูลกับผูสื่อขาว ที่จะทําใหเกิดประโยชนตอทั้งตัว

ผูบริหาร องคกร และผูสื่อขาว เมื่อผูสื่อขาวติดตอขอสัมภาษณพิเศษผูบริหารองคกร นัก

ประชาสัมพันธจะตองรีบติดตอนัดเวลาใหและพยายามไมกาวกายการทํางานของผูสื่อขาว   

9. การจัดงานแถลงขาวขององคกร นักประชาสัมพันธจะตองเตรียมขอมูลรายละเอียดให

พรอม และตองเปนขอมูลขาวสารที่มีประโยชน รวมถึงตองมีคุณคาขาวดวย เพื่อใหเกิดประโยชน

กับทั้งสองฝาย คือองคกร และสื่อมวลชน กิจกรรมที่สําคัญรองลงมาคือการงานสัมมนา ซึ่งเปน

กิจกรรมที่ใหความรูในดานตางๆ ที่เปนประโยชนกับผูสื่อขาว และมีความเกี่ยวของกับตัวองคกร 

10. การจัดงานสังสรรค งานเลี้ยงตางๆ นักประชาสัมพันธตองระมัดระวังคํานึงถึง

จรรยาบรรณ และการเอื้อผลประโยชนตอนักขาวเปนสําคัญ ตองคํานึงถึงความเหมาะสมของ

กิจกรรมตางๆ หลีกเลี่ยงการใหผลประโยชน ซึ่งจะทําใหทั้งตัวนักประชาสัมพันธและผูสื่อขาวขาด

ความนาเชื่อถือ และการจัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธตองคํานึงวัตถุประสงคของการจัดงาน และ

เชิญผูสื่อขาวใหตรงสายขาวดวย     

11. นักประชาสัมพันธจะตองมีการพัฒนาการทํางานในดานสื่อมวลชนสัมพันธ โดยเนน

ในดานการใหขอมูลขาวสาร และการใหความรวมมือกับสื่อมวลชน ซึ่งจะเปนผลดีตอทั้งตัวองคกร  

และนักประชาสัมพันธ
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

การทําวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาเพิ่มเติมในกลุมผูสื่อขาวสายอื่นๆ หรือขยายเปนศึกษา

ผูสื่อขาวในทุกประเภทสื่อ ซึ่งจะทําใหผลการวิจัยมีความครอบคลุมในผูสื่อขาวทุกสาย และควร

เพิ่มเติมการศึกษาวิเคราะหดวยวิธีการเชิงสํารวจ เพื่อใหทราบประเด็นทัศนคติที่มีตออาชีพการ

ประชาสัมพันธ ตัวนักประชาสัมพันธ และกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธในภาพรวม และเปรียบเทียบ

ความแตกตางในแตละประเภทสื่อและสายขาว
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ภาษาไทย
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ชมผกา ณ สงขลา. จินตภาพและสัมพันธภาพระหวางนักขาวกับนักประชาสัมพันธในฐานะ

แหลงขาว ในการรายงานขาวสารดานเศรษฐกิจ. วิทยานิพนธปริญญานิเทศศาสตรมหา

บัณฑิต สาขาวิชาการหนังสือพิมพ ภาควิชาวารสารสนเทศ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2540.

ชวรัตน เชิดชัย. การสื่อขาว. กรุงเทพมหานคร : แผนกอิสระวารสารศาสตรศาสตรและ

สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2521.

ณัฐสินี ระเบียบนาวีนุรักษ. รองบก.ขาวเศรษฐกิจ เว็บไซต efinanceThai.com. สัมภาษณ, 24 

กุมภาพันธ 2553.  

ดรุณี  หิรัญรักษ. การหนังสือพิมพเบื้องตน. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2528.

ดรุณี  หิรัญรักษ. เทคนิคการหาขาวและการเขียนขาวหนังสือพิมพ. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2534.

ธวัชชัย ขจรวานิชไพบูลย. ผูชวยหัวหนาขาวไอที-การตลาด หนังสือพิมพไทยรัฐ. สัมภาษณ,         

25 กุมภาพันธ 2553.

นรพล ผาเจริญ. ความสัมพันธแบบไมเปนทางการระหวางนักขาวและแหลงขาวกับผลที่มีตอ

องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย (อ.ส.ม.ท.). วิทยานิพนธปริญญานิเทศศาสตรม

หาบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน ภาควิชาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร 



153

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541.

บุญลาภ ภูสุวรรณ. บรรณาธิการบริหาร หนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ. สัมภาษณ, 4 มีนาคม 

2553.

ประภาเพ็ญ สุวรรณ. ทัศนคติ : การวัด การเปลี่ยนแปลง และพฤติกรรมอนามัย. กรุงเทพมหานคร 

: โอเดียนสโตร, 2526.

ปรมะ สตะเวทิน. การสื่อสารมวลชน กระบวนการและทฤษฎ.ี กรุงเทพมหานคร : ภาพพิมพ, 2539.

พัชนี เชยจรรยา, เมตตา วิวัฒนานุกูล และ ถิรนันท อนวัชศิริวงศ. แนวคิดหลักนิเทศศาสตร . 

กรุงเทพมหานคร : เยลโลการพิมพ, 2538.

พนารัตน พุทธวิเชียร. ผูสื่อขาวการตลาด หนังสือพิมพไทยรัฐ. สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ 2553.

พรทิพย วรกิจโภคาทร. การพิจารณาคัดเลือกขาวประชาสัมพันธของนักหนังสือพิมพ. รายงานการ

วิจัย คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2526.

พรพิมล คูอนุพงศ. หัวหนากองบรรณาธิการ นิตยสารการเงินการธนาคาร. สัมภาษณ, 2 มีนาคม 

2553.

ภาณุพงศ อัฐฐะประภาส. ประโยชนที่เอื้อตอกันจากสัมพันธภาพระหวางแหลงขาวกับสื่อมวลชน

สายเทคโนโลยีสารสนเทศ. วิทยานิพนธปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

สื่อสารมวลชน ภาควิชาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

2544.

ริชารด  แลรเมอร. พีอารแถวหนา ประชาสัมพันธมือโปร. แปลโดย ภัทรพงศ พงศสวัสดิ์. กรุงเทพฯ

: ไพบูลยออฟเซต, 2548.

ลํายอง ปกปอง. ผูชวยหัวหนาขาวเศรษฐกิจ หนังสือพิมพเดลินิวส. สัมภาษณ, 1 มีนาคม 2553.

ลักษณา สตะเวทิน และคณะ. ทัศนคติของสื่อมวลชนและนักประชาสัมพันธในการทํางานรวมกัน

ดานขาวสาร. รายงานวิจัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2530.

ลักษณา สตะเวทิน. หลักการประชาสัมพันธ. พิมพครั้งที่ 1. กรุงเทพมหานคร : บริษัท เฟองฟา 

พริ้นติ้ง จํากัด, 2540.

ลักษณา สตะเวทิน. หลักการประชาสัมพันธ. พิมพครั้งที่ 2. กรุงเทพมหานคร : บริษัท เฟองฟา 

พริ้นติ้ง จํากัด, 2542.

วิชิต จันทานุสรณสิริ. ผูสื่อขาวประจํากระทรวงการคลัง หนังสือพิมพบางกอกโพสต. สัมภาษณ,        

25 กุมภาพันธ 2553.

วิรัช ลภิรัตนกุล. การประชาสัมพันธ. พิมพครั้งที่ 3. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2529.



154

วิรัช ลภิรัตนกุล. การประชาสัมพันธ ฉบับสมบูรณ. พิมพครั้งที่ 11. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพแหง

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549.

ศุภวรรณ บุตรจันทร. ผูเรียบเรียงขาวอาวุโส สํานักขาวไทย. สัมภาษณ, 26 กุมภาพันธ 2553.

ศุภวรรณ  พิพิธสมบัติ. การวิเคราะหเนื้อหาขาวประชาสัมพันธในหนังสือพิมพรายวันของไทย. 

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการประชาสัมพันธ  ภาควิชาการ

ประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2550.

แสงทิพย ยิ้มละมัย. หัวหนาขาวเศรษฐกิจ หนังสือพิมพไทยรัฐ. สัมภาษณ, 31 มกราคม 2553.

สะตะวสิน สถาพรชาญชัย. ผูสื่อขาวตลาดหุน สํานักขาวรอยเตอร. สัมภาษณ, 3 มีนาคม 2553.

สุภา ศิริมานนท. จริยธรรมของการเสนอขาว. สื่อมวลชนปริทัศน. กรุงเทพมหานคร, 2528.

สมาคมนักขาวแหงประเทศไทย. จรรยาบรรณของสมาคมนักขาวแหงประเทศไทย. วันนักขาว 5 

มีนาคม 2531. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพพิฆเณศ, 2531.

เสรี วงษมณฑา. 108 การประชาสัมพันธ. กรุงเทพฯ : บริษัท A.N. การพิมพ, 2541.

เสรี  วงษมณฑา. การประชาสัมพันธ: ทฤษฏีและปฏิบัติ. กรุงเทพมหานคร : ธีระฟลม และไซเท็กซ 

จํากัด, 2542.

เอกอนันต เสรีรัตนะชัย. ผูสื่อขาวตลาดทุน เว็บไซต efinanceThai.com. สัมภาษณ, 24 

กุมภาพันธ 2553.

อัจฉรา ผองผล. รองหัวหนากองบรรณาธิการ นิตยสารการเงินการธนาคาร. สัมภาษณ, 2 มีนาคม 

2553.

อมรพรรณ  ซุมโชคชัยกุล และ ธีรารักษ  โพธิสุวรรณ, รองศาสตราจารย. การเขียนเพื่อการ

ประชาสัมพันธทางหนังสือพิมพ และนิตยสาร.ใน เอกสารการสอนชุดวิชา การเขียนเพื่อ

การประชาสัมพันธ,  หนวยที่ 7. นนทบุร ี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช, 2548.

อรุณ งามดี. การประชาสัมพันธ. กรุงเทพมหานคร : เทพนารี, 2527.

ออยทิพย นิธิยานันท. ทัศนคติของผูสื่อขาวตอการเผยแพรขาวสารของการทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย. วิทยานิพนธปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ 

ภาควิชาการประชาสัมพันธ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540.



155

ภาษาอังกฤษ

Aronoff, C. Newspaperman and Practitioners Differ on PR’s Role. Public Relations 

Journal August 1975 Vol.31 No.8 : 24. 

Baskin, O., Aronoff, C. and Lattimore, D. Public Relations. Fourth edition. United States 

of America : Times Mirror Higher Education Group, Inc., 1997.

Bland, M., Theaker, A. and Wragg, D.  Effective Media Relations. Second edition. 

London : Kogan Page Limited, 2000.

Cutlip, S.M., Center, A.H. and Broom, G.M. Effective public relations. 9thedition. Upper 

Saddle River,  NJ : Pearson Education International, 2006.

DeLorme, D.E. and Fedler, F. Journalist’ hostility toward public relations: an historical 

analysis. Public Relations Review June 2003 Vol.29 No.2 : 99.

Jefkin, F. Planned Press and Public Relations. London : International Textbook 

Company, 1977.

Kurt, L. Channels of Group Life, Human Relations, pp.145, 1965.

Laermer, R. Full frontal PR. First edition.  Bloomberg Press, 2003.

Newsom, D. and Siegfried, T. Writing in public relations practice : form & style. Belmont, 

Calif. : Wadsworth Pub. Co., 1981.

Rise, A. and Rise, L.  The fall of advertising and the rise of PR. New York : Harper Collins 

Publisher Inc, 2002.  

Schramm, W. The Gatekeeper : A Memgrandum, Mass Communication, pp. 276, 1960.

Shaw, T. and White, C. Public relations and Journalism educators’ perceptions of media 

relations. Public Relations Review November 2004 Vol.30 No.4 : 493.

White, D.M. The Gatekeeper : A Case Study in the Selection of News, Journalism 

Quarterly 27, Fall 1950.

Wilcox, D.L. Public relations writing and media technique. 4thedition. New York : 

Longman, 2001.

Wilcox, D.L. and Cameron, G.T. Public Relations: Strategies and Tactics. 8th Edition. 

Pearson Education, Inc., 2005.



156

                                       

ภาคผนวก



157

แบบสอบถาม
การวิจัยเรื่อง

“ทัศนคติของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจที่มีตออาชีพการประชาสัมพันธและกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ”

คําชี้แจง :  แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ หลักสูตรนเิทศศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ขอมูลที่ทานกรอกจะวิเคราะหและนําเสนอในภาพรวม ซึ่งจะไมมีผลกระทบตอการ

ปฏิบัติหนาที่ของผูตอบแบบสอบถาม ดังนั้น จึงขอความรวมมือจากทานกรุณาใหขอมูลที่ถูกตองและตรงกับ

ความคิดเห็นของทานมากที่สุด เพื่อเปนประโยชนในดานการศึกษาตอไป

กรุณาทําเครื่องหมาย     หนาขอความ หรือเติมคําลงในชองวางตามความเปนจริงและตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด

สวนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

1. เพศ         O  ชาย     O หญิง

2. อายุ...............ป

3. ระดับการศึกษา      O มัธยมศึกษา     O ปวช./ปวส.      O อุดมศึกษา      O อื่นๆ โปรดระบุ....................            

4. คณะ/สาขาที่จบการศึกษา O สาขานิเทศศาสตร/วารสารศาสตร/สื่อสารมวลชน     

   O สาขาอื่น ๆ โปรดระบุ...................................................................................

5. ปจจุบันทานทํางานในตําแหนง  O ผูสื่อขาว               O ผูชวยหัวหนาขาว       O หัวหนาขาว      

        O ผูชวยบรรณาธิการ    O บรรณาธิการ           O อื่นๆ โปรดระบุ.........       

6. สื่อมวลชนที่ทานสังกัดอยู คือ    O  หนังสือพิมพ     O  โทรทัศน      O สํานักขาว   

        O เว็บไซต          O นิตยสาร        O อื่นๆ โปรดระบุ.....................        

7. อายุงานในการทํางานขาวเศรษฐกิจ

O   ต่ํากวา 1 ป                     O   1 -  5 ป                     

O   6 - 10 ป                         O   11 – 15 ป

O   16 - 20 ป                       O   20 ปขึ้นไป
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สวนที่ 2 ทัศนคติตออาชีพการประชาสัมพันธ

8. ทานเห็นดวยกับขอความเกี่ยวกับอาชีพการประชาสัมพันธตอไปนี้ มากนอยเพียงใด

ขอความ
เห็นดวย

อยางยิ่ง
เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง

8.1 อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชพีที่ไมควรจะเลือก

สําหรับการทํามาหากิน

8.2 อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชพีที่มีความทาทาย

8.3 อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชพีที่เหมาะกับคนที่เปน

นักแกปญหา

8.4 อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชพีที่สรางความเขาใจ

ระหวางองคกรกับคนทั่วไป 

8.5 อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชพีที่สื่อสารในสิ่งที่ดี ๆ 

ออกไปสูประชาชนในวงกวาง

8.6 อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชพีที่มีความจําเปนตอ

องคกร

8.7 อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชพีที่ผูประกอบอาชีพนี้

ตองอดทน

8.8 อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชพีที่ผูประกอบอาชีพนี้

ตองรูจักเรียนรูคนอื่น

8.9 อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชพีที่ผูประกอบอาชีพนี้

ตองรูจักเขาใจคนอื่น

8.10 อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชพีที่ผูประกอบอาชีพนี้

จะตองมีคุณสมบัติดานการยอมรับความผิดพลาด 

8.11 อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชพีที่ผูประกอบอาชีพนี้

จะตองพรอมจะแกไขความผิดพลาด

8.12 อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชพีที่ชวยสงเสริม

ภาพลักษณขององคกร 

8.13 อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชพีที่มีเกียรติเทาๆ กับ

สื่อมวลชน

8.14 อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชพีที่ตองแบกรับความ

รับผิดชอบสูง

8.15 อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชพีที่ถือเปนหนาตา

ขององคกร
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ขอความ
เห็นดวย

อยางยิ่ง
เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง

8.16 อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชพีที่จะชวยสนับสนุน

องคกรใหเติบโตไดอยางมั่นคง

8.17 อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชพีที่นาเห็นใจ

8.18 อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชพีที่ตองใช “ใจ”ทํางาน

อยางหนัก

8.19 อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชพีที่ผูประกอบอาชีพนี้

ตองมีความรอบรู 

8.20 อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชพีที่ผูประกอบอาชีพนี้

ตองคิดในแงบวกเสมอ

8.21 อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชพีที่ผูประกอบอาชีพนี้

ตองมี service mind

8.22 อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชีพของนักโฆษณาชวนเชื่อ

8.23 อาชีพการประชาสัมพันธเปนอาชพีที่ผูประกอบอาชีพนี้

เปนเสมือนมือประสาน 10 ทิศ

8.24 อาชีพการประชาสัมพันธเปรียบเสมือนประตูบานแรก

ขององคกรที่จะชวยใหคนทั่วไปรูจักองคกร

8.25 อาชีพการประชาสัมพันธมีหัวใจสําคัญคือการสื่อสาร

ทําความเขาใจกับคนภายนอกองคกร

สวนที่ 3 ทัศนคติตอนักประชาสัมพันธ

9. ทานเห็นดวยกับขอความเกี่ยวกับตัวนักประชาสัมพันธตอไปนี้ มากนอยเพียงใด

ขอความ
เห็นดวย

อยางยิ่ง
เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง

9.1 นักประชาสัมพันธเปนผูที่มีความสุภาพ

9.2 นักประชาสัมพันธเปนผูที่มีความออนโยน นุมนวล

9.3 นักประชาสัมพันธเปนผูที่มีความสามารถมาก

9.4 นักประชาสัมพันธเปนผูที่มีองคความรูดี

9.5 นักประชาสัมพันธเปนผูที่สามารถแกปญหาได

9.6 นักประชาสัมพันธเปนผูที่สามารถตัดสินใจไดฉับไว
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ขอความ
เห็นดวย

อยางยิ่ง
เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง

9.7 นักประชาสัมพันธเปนผูที่กระตือรือรนที่จะใหขอมูลเทาที่

ผูสื่อขาวตองการได   

9.8 นักประชาสัมพันธเปนผูที่ตอบสนองในแงขอมูลขาวสารได

อยางรวดเร็ว

9.9 นักประชาสัมพันธเปนผูที่ไมเกี่ยงแมกระทั่งเรื่องที่เปนเรื่อง

ดานลบขององคกร

9.10 นักประชาสัมพันธเปนผูที่มักจะปกปดขอมูล

9.11 นักประชาสัมพันธนอกจากการใหขอมูลขององคกรแลว ยัง

สามารถใหขอมูลอื่นๆ ที่มีประโยชนกับการทํางานขาวได

9.12 นักประชาสัมพันธเปนผูที่เขาใจหลักการทํางานขาวของ

ผูสื่อขาวเปนอยางดี

9.13 นักประชาสัมพันธเปนผูที่เขาใจวาขาวสารมีความสําคัญ

9.14 นักประชาสัมพันธเปนผูที่รูถึงความตองการที่แตกตางกัน

ของผูสื่อขาวในสื่อมวลชนแตละประเภท

9.15 นักประชาสัมพันธเปนผูที่รูวาผูสือ่ขาวตองการอะไร

9.16  นักประชาสัมพันธเปนผูที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

องคกรของตนเอง

9.17 นักประชาสัมพันธเปนมืออาชีพทีเ่ขาใจงานประชาสัมพันธ

อยางแทจริง

9.18 นักประชาสัมพันธเปนผูที่มองแตดานดีขององคกรตนเอง

เสมอ

9.19 นักประชาสัมพันธเปนผูที่สามารถเขียนขาวไดดี

9.20 นักประชาสัมพันธเปนผูที่ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ

9.21 นักประชาสัมพันธเปนผูที่มีจรรยาบรรณวิชาชีพ

9.22 นักประชาสัมพันธเปนผูที่มักจะขอรองใหสื่อลงขาวให

9.23 นักประชาสัมพันธเปนผูที่ใหความรวมมือกับสื่อเปนอยางดี

9.24 นักประชาสัมพันธเปนผูที่ปฏิบัติตอผูสื่อขาวทุกคนอยางเทา

เทียมกัน

9.25 นักประชาสัมพันธเปนผูที่มนุษยสัมพันธที่ดี
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ขอความ
เห็นดวย

อยางยิ่ง
เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง

9.26 นักประชาสัมพันธเปนผูที่พรอมเสมอที่จะสรางความสัมพันธ

ในแบบพี่นองกับผูสื่อขาว

9.27 นักประชาสัมพันธพรอมเสมอทีจ่ะใหความเปนกันเองกับ

ผูสื่อขาว

9.28 นักประชาสัมพันธเปนผูที่มีความจริงใจตอผูสื่อขาว

9.29 นักประชาสัมพันธเปนผูที่มีใจรักการบริการ

9.30 นักประชาสัมพันธเปนผูที่มักจะจดักิจกรรมสราง

ความสัมพันธที่ดีกับสื่ออยูตลอดเวลา

สวนที่ 4 ทัศนคติตอกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ

คํานิยาม : 

กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ  หมายถึง การกระทํา หรือกจิกรรมที่นักประชาสัมพันธดําเนินการหรือ

จัดทําขึ้นเพื่อสื่อสารและสรางความสัมพันธกับสื่อมวลชน โดยมุงหวังใหสื่อมวลชนเปนตัวกลางในการเผยแพร

ขาวสารขององคกร  

ไดแก การจัดทําเอกสารขาวประชาสัมพันธ บทความ แฟมขอมูลประชาสัมพันธ การจัดแถลงขาว จัด

สัมภาษณ การจัดใหสื่อมวลชนเยี่ยมชมองคกร การนําสื่อมวลชนดูงานตางประเทศ  การพบปะ สังสรรคกับ

สื่อมวลชน การติดตอประสานงานกับส่ือมวลชน รวมทั้งการใหเกียรติสื่อมวลชน การใหความเปนกันเอง ความ

ตรงไปตรงมา การใหความรวมมอืกับสื่อมวลชน เปนตน

10. จากนิยามขางตน ทานเห็นดวยกับขอความเกี่ยวกับกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธตอไปนี้ มากนอยเพียงใด

ขอความ
เห็นดวย

อยางยิ่ง
เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง

10.1 กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธเปนส่ิงจําเปนสําหรับผูสื่อขาว

10.2 ถาคุณมีโอกาส คุณยินดีที่จะเขารวมกิจกรรมสื่อมวลชน

สัมพันธเสมอ

10.3 กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธชวยใหการทําขาวของคุณ

สะดวกขึ้น

10.4 กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธเปนปจจัยหนึง่ที่ทําใหการทํา

ขาวของคุณราบรื่น

10.5 คุณยินดีที่จะเขารวมกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ
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ขอความ
เห็นดวย

อยางยิ่ง
เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง

10.6 การเขารวมกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ ไมใชการกระทําที่

ผิดจรรยาบรรณวิชาชีพสื่อมวลชน

10.7 นักประชาสัมพันธควรจัดใหมีกิจกรรมส่ือมวลชนสัมพันธ

ตอไป

10.8 การเขารวมกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธจะสราง

ความสัมพันธที่ดีระหวางผูสื่อขาวกับแหลงขาว

10.9 กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธใหความรูที่สามารถนําไปปรับ

ใชกับการทํางานได

10.10 กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธทําใหคุณไดถามคําถามกับ

แหลงขาวโดยตรง

10.11 กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธทําใหคุณเกิดความเขาใจในตัว

แหลงขาว

10.12 กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธทําใหคุณเกิดความเขาใจใน

องคกร

***************************************

ขอขอบพระคุณในความรวมมอืกรอกแบบสอบถาม
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นางสาวทิพยอาภรณ ยิ้มละมัย เกิดวันที่ 24 พฤศจิกายน พ.ศ.2529 จบการศึกษาจาก

โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษา ในป พ.ศ.2546 และ

สําเร็จการศึกษาปริญญานิเทศศาสตรบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร สาขาวิชาวารสารศาสตรสิ่งพิมพ 

เกียรตินิยมอันดับสอง จากมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ในป พ.ศ.2551 จากนั้นไดเขาศึกษาตอในระดับ

ปริญญาโท ที่คณะนิเทศศาสตร ภาควิชาการประชาสัมพันธ สาขาวิชาการประชาสัมพันธ 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ.2551
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