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The purposes of this research were to study joy at work and to examine the 

relationsh ips between adversity quotient, job characteristics, work-family conflict with 

joy at work of staff nurses in the hospitals under the jurisd iction of the Ministry of 

Defense. The samples consisted of 350 staff nurses who worked in the hospitals under 

the jurisd iction of the Ministry of Defense, and were selected by multi-stage random 

sampling. The research instruments were questionnaires consisting of five parts; 

Personal Information, Adversity Quotient (AQ), Job Characteristics (JC), Work-Family 

Conflict (WFC) and Joy at Work (JW). The instruments were tested for content validity 

and reliability. The Cronbach's alpha coefficients of AQ , JC, WFC and JW were 

.75,.89,.85, and .83 respectively. The data were analyzed by mean, standard deviation 

and Pearson's product moment correlation coefficients. 

The major findings were as follows: 
-

1. The average of joy at work of staff nurses was at the high level (x =4.07, 

SD = OA07), 

2. Job characteristics and adversity quotient were positively related to joy at 

work of staff nurses with the significant at the .05 level (r = .506 and .186 respectively). 

3. The work-family conflict was not related to joy at work of staff nurses. 
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ฉ

กิตติกรรมประกาศ 
วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงได เนื่องจากไดรับความกรุณาและความชวยเหลือ

อยางดียิ่ง จากผูชวยศาสตราจารย ดร.อารียวรรณ อวมตานี อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่ไดให
คําแนะนํา ขอเสนอแนะที่เปนประโยชน แกไขขอบกพรอง ใหการชวยเหลือสนับสนุน เปนที่ปรึกษา 
ทั้งในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ ตลอดจนเอาใจใสและใหกําลังใจกับผูวิจัยเสมอมา ผูวิจัย
ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ ขอขอบพระคุณคณะกรรมการบริหารหลักสูตร
การบริหารการพยาบาล ที่ชี้แนะแนวทางและขอเสนอแนะตาง ๆ ทําใหวิทยานิพนธมีความถูกตอง 
สมบูรณมากยิ่งข้ึน 

ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.กัญญดา ประจุศิลป ประธานสอบ
วิทยานิพนธ และผูชวยศาสตราจารย ดร.สุนันท ศลโกสุม กรรมการสอบวิทยานิพนธที่กรุณาให
คําแนะนํา ชวยแกไขขอบกพรอง ทําใหวิทยานิพนธเลมนี้มีความสมบูรณยิ่งข้ึน ขอขอบพระคุณ
คณาจารยคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชา
ความรู รวมทั้งประสบการณการเรียนรูที่มีคุณคาแกผูวิจัยตลอดระยะเวลาการศึกษา ซึ่งสามารถ
นํามาปรับใชกับการวิจัยไดเปนอยางดี ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทานที่กรุณาตรวจสอบ 
ใหคําแนะนําในการสรางเคร่ืองมือ และชวยปรับปรุงเครื่องมือที่ใชในการวิจัย และขอขอบคุณ
เจาหนาที่คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทุกทาน ที่อํานวยความสะดวก 
ชวยเหลือผูวิจัยดวยดีเสมอมา 

ขอขอบพระคุณผูอํานวยการโรงพยาบาล และฝายการพยาบาลโรงพยาบาลคาย
สุรนารีที่อนุญาตใหทดลองใชเคร่ืองมือวิจัย โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา โรงพยาบาลจันทรุเบกษา 
โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ โรงพยาบาลอานันทมหิดล โรงพยาบาลคายสรรพสิทธิ
ประสงค โรงพยาบาลคายประจักษศิลปาคม โรงพยาบาลคายจักรพงษ และโรงพยาบาลคาย     
จิรประวัติ ที่ใหความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลในการวิจัย และขอขอบคุณพยาบาลทุกทานที่ให
ความรวมมือในการตอบแบบสอบถามการวิจัยเปนอยางดีในคร้ังนี้ 

สุดทายนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ญาติพี่นองทุกทาน ที่ใหความ
รักเอาใจใส ใหกําลังใจ สนับสนุนทุนทรัพยและทุก ๆ อยางใหกับผูวิจัย และที่ขาดไมไดคือ
ขอขอบคุณกัลยาณมิตรรวมสถาบันทุกทาน ที่ชวยเหลือ ใหกําลังใจซึ่งกันและกันตลอดมา คุณคา
ของงานวิจัยนี้ ขอมอบแดบิดา มารดา ครูอาจารยและผูมีพระคุณทุกทาน 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ความสุขในการทํางานเปนความรูสึกทางบวกที่บุคคลมีตองาน มีความกระตือรือรน ต้ังใจ
ปฏิบัติและรักในงานของตน ความสุขในการทํางานตามแนวคิดของManion (2003) เปนผลที่
เกิดข้ึนจากการเรียนรู ซึ่งเปนการตอบสนองจากการกระทําที่สรางสรรคของตนเอง โดยการ
ปฏิบัติงานดวยความรูสึกอยากทํางาน แสดงพฤติกรรมยินดีที่จะทํางาน เชน ต้ังใจปฏิบัติงาน ยิ้ม
แยมมีสัมพันธภาพที่ดีตอผูรวมงาน บุคลากรมีความผูกพันและมีความพึงพอใจที่ไดปฏิบัติงาน
รวมกัน ซึ่งผลที่ตามมาของความสุขในการทํางานคือทําใหการดําเนินงานมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ เกิดผลลัพธที่ดีตอองคการ และเกิดการคงอยูในงานของบุคลากร หากองคการมี
นโยบายสงเสริมการจัดการสรางความสุขในการทํางานใหกับบุคลากร ยอมทําใหบุคลากร
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถ มีความรักและความผูกพันตอองคการ (Cowin and 
Hengstberger, 2006) ดังนั้นการสงเสริมใหบุคลากรมีความสุขในการทํางานจึงเปนส่ิงที่ผูบริหาร
องคการควรใหความสําคัญ และกําหนดแนวทางการสรางความสุขในการทํางานใหกับ
ผูปฏิบัติงานอยางเปนรูปธรรม สอดคลองกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 (2550) ที่มุงเนนการพัฒนาแบบบูรณาการเปนองครวม โดยมีคนเปน
ศูนยกลางในการพัฒนา   
 จากสภาวการณที่เปล่ียนแปลงไปอยางมากในปจจุบันทางดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม 
และสภาพแวดลอม กอใหเกิดปญหาตาง ๆ ตามมาโดยเฉพาะภัยคุกคามทางสุขภาพ ทําให
ประชาชนเจ็บปวยดวยโรคที่มีความรุนแรงและซับซอนมากยิ่งข้ึน ทั้งทางดานรางกายและจิตใจ ซึ่ง
ประชาชนเองก็มีความต่ืนตัว หันมาใสใจดูแลสุขภาพกันมากข้ึน และใหความไววางใจ เลือกรับ
บริการกับโรงพยาบาลที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน โรงพยาบาลทุกสังกัดทั้งภาครัฐ และเอกชน รวมทั้ง
โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงกลาโหมจึงตองปรับวิสัยทัศน ยุทธศาสตรการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพ และคุณภาพ มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อคงรักษามาตรฐานไว สงผลใหบุคลากร
ในโรงพยาบาลโดยเฉพาะพยาบาลมีภาระงานเพิ่มมากข้ึน ทั้งจากการดูแลรักษาพยาบาลและการ
ทํางานพัฒนาคุณภาพ หากผูบริหารโรงพยาบาลใหความสําคัญกับประสิทธิผลของงานมากกวา
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บุคลากร จะทําใหพยาบาลเกิดความเบ่ือหนาย เหนื่อยลาจากการทํางาน ขาดความพึงพอใจใน
งาน และขาดความสุขในการทํางาน (รัชชฎาพร สีดาดาษ,  2548) 
 พยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมมีลักษณะงานที่ตอง
รับผิดชอบสองดาน ไดแก ลักษณะงานตามภารกิจของพยาบาลวิชาชีพและภารกิจทางการทหาร 
กลาวคือ ดานพยาบาลวิชาชีพซึ่งมีบทบาทหนาที่คลายกับพยาบาลวิชาชีพในสังกัดอ่ืน โดย
ใหบริการดานการรักษาพยาบาลแกขาราชการในสังกัดและครอบครัว ลูกจางประจํา ลูกจาง
ชั่วคราว และประชาชนทั่วไป รวมทั้งตองดําเนินงานบริการสุขภาพตอบสนองตอนโยบายของรัฐ
ตามสิทธิหลักประกันสุขภาพแหงชาติถวนหนา และประกันสังคม ปจจุบันทุกโรงพยาบาลรวมทั้ง
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมมีความจําเปนตองพัฒนางานคุณภาพบริการอยางตอเนื่อง
เพื่อใหผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล และการรับรองเปนโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ โดยมี
สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (พรพ.) เขามาประเมินเปนระยะ ซึ่งในปจจุบัน
โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงกลาโหมไดผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลแลวเปนจํานวน 10 
โรงหรือรอยละ 62.5 จากจํานวนทั้งหมด 16 โรงพยาบาล โดยเปนโรงพยาบาลขนาดใหญและ
ขนาดกลาง (ขนาด 150 เตียงข้ึนไป) โรงพยาบาลขนาดใหญ เชน โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา 
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช โรงพยาบาลพระปนเกลา โรงพยาบาลขนาดกลาง เชน โรงพยาบาล
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ โรงพยาบาลคายสุรนารี และ โรงพยาบาลคายประจักษศิลปาคม 
 นอกจากนี้พยาบาลยังตองเขามามีสวนรวมในการทํากิจกรรมในการพัฒนาคุณภาพ
บริการ เพื่อรองรับการประกันคุณภาพการพยาบาลจากสภาการพยาบาล ทั้งดานการพัฒนา
วิชาชีพพยาบาลใหไดมาตรฐานมีคุณภาพและประสิทธิภาพ รวมถึงพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาล
ที่มีความถูกตองรวดเร็ว มีประสิทธิภาพตามความคาดหวังของผูรับบริการที่สูงข้ึน เพื่อใหเกิดความ
พึงพอใจแกผูปวย/ผูรับบริการ และปองกันการกระทําผิดพลาดเสียหายที่จะเกิดกับผูปวย ซึ่งเส่ียง
ตอการถูกฟองรองตามมา และดานการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลเพ่ือใหโรงพยาบาลมีคุณภาพ
มาตรฐาน ไดรับความเช่ือถือจากประชาชน ถือวางานการพยาบาลเปนภาระงานที่ตองเสียสละทั้ง
กายและใจ ตองทํางานเรงรีบแขงกับเวลา ทํางานเปนผลัด ทําใหแบบแผนการนอนหลับและการ
รับประทานอาหารไมแนนอน อีกทั้งเส่ียงตอการเจ็บปวยและไดรับเช้ือโรคมากกวาวิชาชีพอ่ืน 
เนื่องจากตองทํางานอยูกับผูปวยตลอดเวลา และไมมีเวลาไดพักผอนอยางเต็มที่ บางคร้ังรับภาระ
เกินหนาที่รับผิดชอบ เชนการปฏิบัติงานที่ไมใชงานรักษาพยาบาลโดยตรง (ทัศนา บุญทอง, 2543) 
 ลักษณะงานอีกดานของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมคือ
ลักษณะทางทหาร โดยมีลักษณะของความเปนองคการทหาร และมีบทบาทหนาที่ของทหาร ทําให
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มีความแตกตางกับพยาบาลสังกัดอ่ืน กลาวคือตองเปนผูมีระเบียบวินัยและปฏิบัติตามธรรมเนียม
ทหาร (บุญเยี่ยม สาริมาน, 2536) ลักษณะการทํางานจะมีสายบังคับบัญชาตามช้ันยศ การ
บริหารงานเปนลําดับข้ัน มีกฎระเบียบทางทหารที่ตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด และตองเช่ือฟง
รวมทั้งปฏิบัติตามคําส่ังผูบังคับบัญชา พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมจัดอยูในกลุมนายทหาร
เหลาแพทย มีหนาที่ใหบริการทางการแพทยกับทหารทั้งยามปกติ และเมื่อเกิดเหตุการณไมสงบ
ภายในประเทศ โดยยามปกติใหการดูแลรักษาพยาบาลกับทหารที่เขามารับบริการในโรงพยาบาล 
และสงเสริมสุขภาพกับหนวยทหาร หรือชุมชนครอบครัวทหารในเขตพื้นที่รับผิดชอบ เม่ือเกิดความ
ไมสงบหรือภัยสงครามข้ึนในประเทศ พยาบาลโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตองอยูประจํา
หนวยและรอรับคําส่ังจากผูบังคับบัญชา ในการเปนกําลังสนับสนุน และใหการชวยเหลือหรือออก
ประจําตามหนวยรบตาง ๆ เพื่อใหการรักษาพยาบาลกับเหลาทหารที่ไดรับบาดเจ็บจากการปฏิบัติ
ภาระกิจการปองกันรักษาประเทศ และออกหนวยแพทยเคล่ือนที่ใหการดูแลรักษาประชาชนตาม
หมูบานตาง ๆ เชนราชการสามจังหวัดชายแดนภาคใต ราชการชายแดนเขาพระวิหาร ราชการฐาน
ทัพเรือสัตหีบ ซึ่งถือวาเปนงานที่ตองใชความอดทน ความระมัดระวังในการทํางาน และเส่ียงตอ
ความปลอดภัยในชีวิต  
 จากทั้งลักษณะงานทางดานการพยาบาลและทางทหาร ที่มีภาระงานเพิ่มมากข้ึน รวมทั้ง
การไดรับมอบหมายงานท่ีตองจัดทําเอกสารจํานวนมากจากงานพัฒนาคุณภาพ ซึ่งไมสามารถทํา
ใหเสร็จในเวลางาน จึงตองนํากลับไปทําตอที่บาน ขณะเดียวกันก็ตองดูแลเอาใจใสครอบครัวดวย 
หรือถามีปญหาภายในครอบครัวก็อาจสงผลกระทบตองานไดเชนกัน จึงเกิดความขัดแยงระหวาง
งานกับครอบครัวได (Van et al.,2004) ทําใหพยาบาลโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมมีความ
เหนื่อยลาทั้งทางอารมณและทางดานรางกาย กอใหเกิดความไมพึงพอใจในงาน และขาดความสุข
ในการทํางานหรือมีความสุขในการทํางานในระดับตํ่าได เม่ือบุคลากรมีความสุขในการทํางานอยู
ในระดับตํ่า จะมีความรูสึกเบ่ือหนาย ขาดความกระตือรือรนในการทํางาน ทํางานอยางไมมี
ความสุข ในที่สุด จะมีการขาดงาน ยายสถานที่ทํางาน หรือเปล่ียนอาชีพใหม  

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสุขในการทํางาน  เชน ความพึงพอใจในงานซ่ึง
เปนองคประกอบหนึ่งของความสุขในงาน พบวา ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมอยูในระดับปานกลาง (นิตยา สงาวงษ, 2545) และจากสถิติ
ของกองกําลังพลกระทรวงกลาโหม (2548, อางถึงในสุธิดา เรืองเพ็ง, 2550) พบวารอยละ 6 ของ
พยาบาลประจําการกระทรวงกลาโหมในป พ.ศ.2548 มีการเปลี่ยนงานทั้งการโอนตําแหนง 
โยกยาย และลาออกอยางตอเนื่อง รวมทั้งผลการประเมินความสุขในการทํางานของโรงพยาบาล



4 
 
สังกัดกระทรวงกลาโหมแหงหนึ่งป พ.ศ.2551(โรงพยาบาลคายสุรนารี, 2551) พบวาอยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีดานที่ควรปรับปรุง ไดแก การขาดแคลนพยาบาลทําใหมีภาระงานมาก สายการ
บังคับบัญชาลาชา และสถานที่ทํางานคับแคบ รวมถึงสาเหตุที่ทําใหพยาบาลขาดความสุขในการ
ทํางานจึงลาออก เปล่ียนอาชีพ หรือโยกยายงานเนื่องจาก ลักษณะงานที่หนัก บุคลากรไมเพียงพอ 
ลักษณะการบริหารไมกอใหเกิดการจูงใจในการทํางาน ขาดการสงเสริมสนับสนุน เงินเดือนนอย 
ขาดโอกาสกาวหนาในงาน (ฟาริดา อิบราฮิม, 2543) จากสถานการณดังกลาวการสรางความสุข
ในการทํางานจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง เมื่อบุคลากรมีความสุขในการทํางานก็จะเกิดความรัก 
ความผูกพันตอองคการ มีความกระตือรือรน ต้ังใจปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ ทําใหผลการ
ทํางานขององคการมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ และเกิดการคงอยูในงานของพยาบาล (Tzeng, 
2002) ดังนั้นผูบริหารทางการพยาบาลจึงตองตระหนักถึงการสรางความสุขในการทํางานใหกับ
พยาบาลประจําการ และหาความสัมพันธที่สงเสริมใหพยาบาลประจําการทํางานอยางมีความสุข
มากข้ึน 
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบวาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน ไดแก  
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (ประทุมทิพย เกตุแกว, 2551; Stoltz, 1997) 
ลักษณะงาน (พรรณิภา สืบสุข, 2548; Manion, 2003) และความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
(ดวงฤทัย คชเสนี, 2549)  

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคเปนปจจัยหนึ่งที่นํามาซ่ึงความสุขในการ
ทํางาน  โดย Stoltz (1997) กลาววาการที่บุคคลมีความสามารถในการควบคุมสถานการณ คิดวา
ปญหาเปนส่ิงที่ทาทายและมีไวใหแกไข ไมทอถอยตออุปสรรคตาง ๆ ปญหาตองมีทางออกและมี
จุดจบ  จึงเปนผูที่มีความอดทน  ไมยอทอ  พยายามแกไขปญหาอยางมีสติ ซึ่งบุคคลที่มี
ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคสูงจะมีความสุขไดมากกวาผูที่มี
ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคตํ่า เชนเดียวกับการศึกษาของ Johnson and 
Monica (2005) พบวาบุคคลที่มองโลกในแงดี มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูง 
และมีพฤติกรรมต้ังใจทํางาน จะสามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จไดเปนอยางดี มีสีหนายิ้มแยมแจมใส 
และมีความสุขในการทํางาน สอดคลองกับงานวิจัยของ ประทุมทิพย เกตุแกว (2551)ที่ศึกษา
ความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับความสุขในการทํางานของ
พยาบาล งานการพยาบาลผาตัด พบวาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม 
และรายดานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน  
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ลักษณะงานเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ทําใหบุคคลมีความสุขในการทํางาน ลักษณะงานเปน
แรงจูงใจที่ทําใหบุคคลรูสึกอยากทํางาน การที่บุคคลรับรูวาลักษณะงานของตนเองมีความ
หลากหลาย ทาทายความสามารถ งานที่ปฏิบัติมีความสําคัญเกิดประโยชนตอผูอ่ืน มีอิสระในการ
ทํางาน สามารถตัดสินใจแสดงความคิดเห็นในการทํางานไดโดยท่ีผูบังคับบัญชารับฟงและใหการ
ยอมรับ และไดรับทราบถึงผลการปฏิบัติงานของตนเอง จะทําใหบุคคลมีความพึงพอใจในงาน 
กระตือรือรน ทุมเทในการทํางาน (Hackman and Oldham, 1980) ซึ่งความพึงพอใจในงานสงผล
ใหเกิดความสุขในการทํางาน Manion (2003) และ พวงเพ็ญ ชุณหปราณ (2549) กลาววาปจจัย
ดานลักษณะงาน รวมถึงชนิดของงาน ความแตกตางของงาน งานที่มีโอกาสชวยเหลือผูอ่ืน ความมี
อิสระในงาน และงานทําใหมีโอกาสตาง ๆ มากข้ึนจะทําใหเกิดความสุขในการทํางาน สอดคลอง
กับผลการวิจัยของ Forren (2004) พบวาการที่พยาบาลรับรูวางานที่ทําเปนงานที่หลากหลาย    
ทาทายความสามารถจะทําใหเกิดความสุขในการทํางาน  

ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว งานและครอบครัวถือวาเปนองคประกอบที่สําคัญ
ในชีวิตของบุคคล การที่บุคคลจะมีความสุขทั้งในการทํางานและชีวิตครอบครัวไดนั้น ตองมีความ
สมดุลทั้งเร่ืองงานและครอบครัว (ดวงฤทัย คชเสนี, 2549) เชนเดียวกับ Bonnie (2009) กลาววาผู
ที่อยูในวัยทํางานตองใหความสําคัญทั้งเร่ืองงานและครอบครัว เพื่อรักษาความสมดุลของงานกับ
ครอบครัวไว เมื่อบุคคลสามารถจัดการเร่ืองงานและครอบครัวไดอยางเหมาะสม ก็จะมีความสุขทั้ง
เร่ืองงานและครอบครัว จากสภาพเศรษฐกิจ สังคมในปจจุบันที่ประสบกับปญหาวิกฤตเศรษฐกิจ 
สมาชิกในครอบครัวตองชวยกันทํางานหารายไดมาดูแลครอบครัว ผูหญิงจึงตองออกไปทํางาน
นอกบาน ขณะเดียวกันก็ตองมีเวลาดูแลครอบครัวดวย ถาบุคคลทุมเทใหกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งมาก
เกินไป ทําใหไมสามารถดูแลครอบครัว หรือบิดา มารดาไดอยางเต็มที่ อาจทําใหเกิดความขัดแยง
ระหวางงานกับครอบครัวได ซึ่งความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวทั้งในรูปแบบงานกาวกาย
ครอบครัว และครอบครัวกาวกายงานมีผลตอการทําใหเกิดความเครียดในการทํางานเพิ่มข้ึน และ
ความสุขในการทํางานลดลง (Greenhaus et al., 2002) สอดคลองกับการศึกษาของ Garry et al. 
(2010) พบวาความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว จะทําใหสมาธิในการทํางานลดลง มี
ความรูสึกเหนื่อยลา ไมอยากทํางาน และขาดความสุขในการทํางาน 

จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังกลาว ผูวิจัย จึงสนใจที่จะศึกษาความสุข
ในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม และศึกษา
ความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ลักษณะงาน ความขัดแยง
ระหวางงานกับครอบครัว กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด
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กระทรวงกลาโหม เพื่อใหผูบริหารทางการพยาบาลใชผลการวิจัยดังกลาวเปนแนวทางในการ
เสริมสรางความสุขในการทํางาน และกําหนดนโยบายการจัดการสําหรับการทํางานใหมีความสุข
แกพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตอไป 
คําถามการวิจัย 

1. ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม อยูใน 
ระดับใด 

2. ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ลักษณะงาน ความขัดแยงระหวางงานกับ 
ครอบครัว  มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมหรือไม อยางไร 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ลักษณะ 

งาน ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
แนวเหตุผลและสมมติฐานในการวิจัย 
 ความสุขในการทํางาน เปนส่ิงที่ทุกคนปรารถนาใหเกิดข้ึนในการทํางานขององคการ  
ความสุขในการทํางานจะนํามาซ่ึงผลการทํางานที่มีคุณภาพ เกิดผลดีตอบุคคล และองคการ 
เชนเดียวกับการทํางานของพยาบาล แมวาภาระงานจะหนัก เหนื่อยและเรงรีบการทํางานใหเสร็จ
ตามเวลา Manion (2003) กลาววา หากในหนวยงานมีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน ผูรวมงานให
การยอมรับ ไดรับมอบหมายงานท่ีทาทายความสามารถ และบุคคลรูสึกรักในงานที่ปฏิบัติอยู 
ความสุขในการทํางานก็สามารถเกิดข้ึนได   จากการทบทวนวรรณกรรมมีปจจัยที่สัมพันธกับ
ความสุขในการทํางานประกอบดวย ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ลักษณะงาน 
และความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว ดังนี้ 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค Stoltz (1997) กลาววาความสามารถ
ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค คือการที่บุคคลยืนหยัดเอาชนะอุปสรรค ความยากลําบากตาง ๆ 
มีความต้ังใจแนวแน อดทน เพียรพยายามอยางสูงในการฟนฝาอุปสรรคตาง ๆ โดยไมทอถอย หรือ
ลมเลิกไปกอนกลางคัน มีความมุงมั่นในการแกปญหา คิดวาปญหาทุกอยางตองมีทางแกไข และมี
ทางออก พยาบาลที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงจะเปนผูที่มีความเขมแข็ง 
ต้ังใจทํางาน มุงมั่นที่จะทํางานใหประสบความสําเร็จ มีผลทําใหการปฏิบัติงานตาง ๆ ขององคการ
สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี บุคลากรเองก็จะประสบความสําเร็จในอาชีพ และเกิดความสุขในการ
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ทํางาน สอดคลองกับการศึกษาของ ประทุมทิพย เกตุแกว (2551) ที่พบวาความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม และรายดานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน 
ดังนั้นในการวิจัยนี้คาดวาบุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงจะมีความสุข
ในการทํางานอยูในระดับมากเชนกัน 

ลักษณะงาน เปนลักษณะหรือรูปแบบของงานท่ีปฏิบัติ Hackman and Oldham (1980) 
กลาววาลักษณะงานขององคการที่จะจูงใจใหบุคคลรูสึกอยากทํางานนั้น จะมีลักษณะงานที่มี
ความเปนอิสระในการทํางาน เปนงานที่ตองใชทักษะที่หลากหลาย มีเอกลักษณเฉพาะ มี
ความสําคัญตอตนเองและผูอ่ืน และเปนงานที่ผูปฏิบัติรับทราบถึงผลการทํางานของตนทั้งงานที่
ตองนํามาปรับปรุงแกไข และงานที่มีประสิทธิภาพ ทําใหบุคคลรับรูวางานของตนเองนั้นมีคุณคา มี
ความสําคัญ จึงเต็มใจที่จะทํางานอยางสุดความสามารถ และมีความสุขในการทํางานสอดคลอง
กับ Shermerhorn (1996) กลาววางานที่มีความหลากหลาย และมีความอิสระในการทํางานสูง จะ
ทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน และความสุขในการทํางานสูงเชนกัน ลักษณะงานของพยาบาล
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม  จะมีลักษณะของสายการบังคับบัญชาตามชั้นยศ 
ผูใตบังคับบัญชาตองเช่ือฟงและปฏิบัติตามผูบังคับบัญชาอยางเครงครัด หากผูบังคับบัญชามี
ความเขมงวด ไมยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน จะทําใหผูปฏิบัติงานขาดความมีอิสระในการ
ทํางาน ลักษณะงานท่ีทําก็จะเปนรูปแบบเดิม จําเจ ทําใหผูปฏิบัติเกิดความเบื่อหนาย ไมอยาก
ทํางาน หรือทํางานไปตามหนาที่เทานั้น สงผลใหความสุขในการทํางานลดลง ดังนั้นในการวิจัยนี้
คาดวาลักษณะงานที่ดีจะสงผลใหบุคคลมีความสุขในการทํางานสูง 

ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว เปนสภาวะที่บุคคลเกิดความไมสมดุลในการ
รับบทบาทดานการทํางานและบทบาทดานครอบครัว (Greenhaus,1985) จากแนวคิดของ 
Netemeyer, Boles and McMurrion (1996) พบวาสาเหตุของการเกิดความขัดแยงระหวางงาน
กับครอบครัวมี 2 สาเหตุคืองานกาวกายครอบครัว เชน ปริมาณงานที่มากเกินไป บางครั้งตองนํา
กลับมาทํางานตอที่บาน และครอบครัวกาวกายงาน เชน มีภาระครอบครัวตองดูแล หรือมีปญหา
ภายในครอบครัว ทําใหการบริหารเวลาในการทํางานกับการใหความดูแลเอาใจใสบุคคลภายใน
ครอบครัวไมสมดุล (เชลิสา ศิริมหันต  ,2551) โดยเฉพาะอยางยิ่งพยาบาลโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมที่มีลักษณะงานทั้งงานการพยาบาล และงานทางทหาร อาจทําใหไมสามารถ
จัดสรรเร่ืองงานและครอบครัวใหลงตัวได ซึ่งจะกอใหเกิดปญหาที่สงผลกระทบทั้งตอตนเอง 
ครอบครัว และองคการ โดยบุคคลจะมีความเครียด เบ่ือหนาย เหนื่อยลาทําใหประสิทธิภาพในการ
ทํางานลดลง ขาดความสุขในการทํางาน สงผลใหผลการปฏิบัติงานขององคการไมมีคุณภาพ เกิด
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ผลเสียตอองคการ ขณะเดียวกันการที่บุคคลขาดการดูแลเอาใจใสครอบครัวเนื่องจากให
ความสําคัญกับงานมากกวา ก็จะเกิดปญหาครอบครัวตามมาได สําหรับการวิจัยคร้ังนี้คาดวางาน
กาวกายครอบครัว และครอบครัวกาวกายงานจะทําใหความสุขในการทํางานลดลง 
 จากแนวคิดและการทบทวนวรรณกรรมขางตน ผูวิจัยไดต้ังสมมติฐานในการวิจัยดังนี้ 

1. ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพนัธทางบวกกับความสุข
ในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 

2. ลักษณะงานมีความสัมพนัธทางบวกกบัความสุขในการทาํงานของพยาบาล
ประจําการ  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 

3. งานกาวกายครอบครัวมีความสัมพันธทางลบกับความสุขในการทาํงานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 

4. ครอบครัวกาวกายงานมีความสัมพนัธทางลบกบัความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
ขอบเขตการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้คือ พยาบาลประจําการ เปนพยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป ไดข้ึนทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุง
ครรภชั้นหนึ่ง และไดรับการบรรจุแตงต้ังเปนขาราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม  ที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ขนาดเตียง 150 เตียงข้ึนไปจํานวน 16 โรงพยาบาล 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษาคือ ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ลักษณะงาน 
และความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว และความสุขในการทํางาน 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 1. ความสุขในการทํางาน (Joy at work) หมายถึง การรับรูของพยาบาลประจําการตอ
การทํางาน โดยปฏิบัติงานดวยความรูสึกอยากที่จะทํางาน บุคลากรมีความผูกพันกันและมีความ
พึงพอใจที่ไดปฏิบัติงานรวมกัน ผลการปฏิบัติงานเปนที่ยอมรับมีความรูสึกสุขใจที่ผลงานประสบ
ความสําเร็จ ประเมินตามการรับรูของพยาบาลประจําการ ดวยแบบสอบถามความสุขในการ
ทํางาน ซึ่งใชแนวคิดของ Manion (2003) ประกอบดวย 4 ดานคือ 

1.1 การติดตอ (Connections) หมายถึงการที่พยาบาลประจําการรับรูวาตนเองมี 
การติดตอกันระหวางผูรวมงานอยางราบร่ืน มีสัมพันธภาพที่ดีระหวางกันโดยใหความรวมมือ 
ชวยเหลือซึ่งกันและกัน มีการพูดคุยกันอยางเปนมิตร เกิดมิตรภาพท่ีดี และมีความปรารถนาดีตอ
กันของผูรวมงาน 
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  1.2 ความสําเร็จในงาน (Work achievement) หมายถึงพยาบาลประจําการรับรู
วาตนปฏิบัติงานไดบรรลุผลสําเร็จ ตามเปาหมายที่ต้ังไว ไดรับมอบหมายใหทํางานที่ทาทาย
ความสามารถและสามารถทํางานไดเสร็จสมบูรณ เกิดความรูสึกทางบวก มีความภาคภูมิใจใน
ตนเอง รูสึกวาตนเองมีคุณคาในการทํางาน เปนสวนหนึ่งที่ทําใหองคการเกิดการพัฒนาและ
ประสบผลสําเร็จ 
  1.3 ความรักในงาน (Love of the work) หมายถึงการที่พยาบาลประจําการรับรู
วางานที่ปฏิบัติอยูในปจจุบันทั้งดานการพยาบาลและทางทหารเปนงานที่ชอบ พึงพอใจ มีความ
ผูกพันกับงาน รูสึกยินดีที่ไดปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม มีความกระตือรือรน 
เพลิดเพลินใจในการทํางาน ปฏิบัติงานดวยความสนุก และดวยความเต็มใจ 
  1.4 การเปนที่ยอมรับ (Recognition) หมายถึงการที่พยาบาลประจําการรับรูวา
ตนเองไดรับการยอมรับและความเช่ือถือจากบุคลากรทีมงานทางดานสุขภาพ ผูปวย และญาติของ
ผูปวย ในการปฏิบัติงานการพยาบาลและปฏิบัติภารกิจทางการทหารที่ไดรับมอบหมาย  

2. ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (Adversity quotient) หมายถึงการ
ที่พยาบาลประจําการรับรูวาตนเองมีความพากเพียร ความต้ังใจแนวแนอดทน เพียรพยายามอยาง
สูงในการฟนฝาอุปสรรคตาง ๆ โดยไมทอถอย  มีความมุงมั่นในการแกปญหา คิดวาปญหาทุก
อยางตองมีทางแกไข และมีทางออก วัดไดจากแบบประเมินความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรค โดยใชเคร่ืองมือ ARP (The Adversity Response Profile) Quick TakeTM ของ Stoltz 
(1997) ประกอบดวย 4 ดาน ดังนี้ 
  2.1 การควบคุมจัดการ (Control = C) หมายถึงการที่พยาบาลประจําการรับรูถึง
ความสามารถในการควบคุมตนเองใหผานพนปญหาและความยากลําบาก มีอํานาจในตนเองและ
มีความหวังอยูเสมอ ใชสติในการตัดสินใจแกไขปญหา ไมยอทอ มีความคิดเชิงรุกตอปญหา 
พยายามหาทางออกใหกับปญหาที่เกิดข้ึน 
  2.2 การรับรูตนเหตุและความรับผิดชอบ (Origin and Ownership = O2) 
หมายถึงการที่พยาบาลประจําการรับรูถึงความสามารถของตนเองในการคนหาสาเหตุของปญหา
ได พิจารณาถึงส่ิงที่เคยทําผิดพลาดในอดีตวามีสาเหตุจากส่ิงใด วิเคราะหหาสาเหตุของปญหา
และตระหนักวาเปนความรับผิดชอบที่ตองนํามาปรับปรุงแกไข โดยไมตําหนิหรือโทษตนเองมากจน
ไมกลาตัดสินใจ คิดวาปญหาของหนวยงานเปนส่ิงที่ตนมีสวนรวมรับผิดชอบ ชวยแกไขปญหา
ใหกับองคการ ไมผลักภาระไปใหกับผูอ่ืน 
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  2.3 การเขาถึงปญหาอยางมีสติ (Reach = R) หมายถึงการที่พยาบาลประจําการ
รับรูถึงความสามารถของตนเองในการเขาถึงปญหาอยางมีสติสัมปชัญญะ ไมต่ืนตระหนก มี
ความสามารถที่จะจํากัดการแพรกระจายของปญหาและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน สามารถแกไข
ปญหาอยางมีสติ ไมหวั่นไหวตออุปสรรคที่เกิดข้ึน 

2.4 ความอดทน  (Endurance = E)หมายถึงการที่พยาบาลประจําการมีความ 
อดทนตอปญหา รับรูวาปญหาและอุปสรรคจะคงอยูเพียงชั่วคราว ถึงแมวาปญหาหรืออุปสรรคจะ
มากหรือลําบากเพียงใด มีความสามารถในการรับมือกับความยาวนานของปญหา และพยายาม
หาหนทางแกไขปญหาใหหมดไป 

3.ลักษณะงาน (Job characteristics) หมายถึงการที่พยาบาลประจําการรับรูถึงลักษณะ
ของงานท่ีปฏิบัติ  วาเปนงานที่มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน เปนงานที่มี คุณคา มี
ความสําคัญ ประเมินตามการรับรูของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
โดยวัดจากแบบสอบถามลักษณะงานตามแนวคิดของ Hackman and Oldham (1980) 
ประกอบดวย 5 ดานดังนี้ 

 3.1 ความหลากหลายของทักษะ (Skill variety) หมายถึงการที่พยาบาล
ประจําการรับรูวางานที่ปฏิบัติเปนงานที่มีกิจกรรมหลายอยาง มีความแตกตางกัน ซึ่งตองใชทักษะ 
ความชํานาญ และความสามารถหลาย ๆ ดาน เชนทักษะการปฏิบัติการพยาบาล ทักษะการ
ติดตอส่ือสาร เพื่อใหงานประสบความสําเร็จ 

 3.2 ความมีเอกลักษณของงาน (Task identity) หมายถึงการรับรูของพยาบาล
ประจําการที่มีตองานที่ปฏิบัติ วาเปนงานที่พยาบาลสามารถปฏิบัติงานนั้น ๆ ไดต้ังแตตนจนเสร็จ
ส้ินกระบวนการ และมีความชัดเจนเกี่ยวกับข้ันตอนการทํางาน มีขอบเขตของงาน และการ
ประเมินผลของงานอยางเปนรูปธรรม  
  3.3 ความสําคัญของงาน (Task significance) หมายถึงการรับรูของพยาบาล
ประจําการที่มีตองานที่ตนปฏิบัติวาผลของงานมีความสําคัญตอการทํางานของบุคคลอื่น 
หนวยงาน และโรงพยาบาล ใหประสบความสําเร็จและบรรลุเปาหมาย ทําใหพยาบาลมองเห็น
ความสําคัญ และเห็นคุณคาในงาน 
  3.4 ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน (Autonomy) หมายถึงการรับรูของพยาบาล
ประจําการตองานที่ปฏิบัติ วามีลักษณะงานที่เปดโอกาสใหพยาบาลไดใชความคิดสรางสรรค 
ตัดสินใจใชกระบวนการทํางานดวยตนเองตามขอบเขตวิชาชีพ เกี่ยวกับการพัฒนางาน การจัดสรร
เวลางาน และการแกปญหาในงาน 
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  3.5 ผลปอนกลับของงาน (Feedback) หมายถึงลักษณะงานที่พยาบาลไดรับ
ขอมูลปอนกลับ จากผูประเมินผลงานเกี่ยวกับประสิทธิผลของงานที่ตนไดปฏิบัติไปแลว โดยเปน
ขอมูลที่ชัดเจน โปรงใสทั้งความสําเร็จและความผิดพลาด มีลายลักษณอักษรระบุไวทั้งของ
หนวยงานและรายบุคคล 
 4. ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว (Work-family conflict) หมายถึงการที่
พยาบาลประจําการรับรูถึงความไมสมดุลระหวางชีวิตครอบครัว และการทํางาน และมีการกาว
กายซ่ึงกันและกัน โดยที่ตนเองใหความสําคัญกับบทบาทใดบทบาทหนึ่งมากจนเกินไป จนเกิดผล
กระทบกับอีกบทบาทหนึ่ง วัดจากแบบสอบถามตามแนวคิดของ Netemeyer, Boles and 
McMurrion (1996) มาจากสาเหตุ 2 ดาน ดังนี้ 
  4.1 งานกาวกายครอบครัว (Work interfered with family conflict ) หมายถึงการ
ที่พยาบาลประจําการรับรูวาความขัดแยงที่เกิดข้ึนมีสาเหตุมาจากงาน เปนการที่ตนเองทุมเทเวลา
ใหกับการทํางานมากจนเกินไป หรือนําความเครียดจากการทํางานเขามาภายในครอบครัว ทําให
เกิดผลกระทบตอครอบครัวได ทําใหครอบครัวไมไดรับการดูแลเอาใจใส ขาดความอบอุน อาจเกิด 
ปญหาครอบครัวตามมาได   
  4.2 ครอบครัวกาวกายงาน (Family interfered with work conflict) หมายถึงการ
ที่พยาบาลประจําการรับรูวาความขัดแยงเกิดจากความตองการของครอบครัว การใหความสําคัญ
กับครอบครัวมากจนเกินไป หรือความเครียดที่มาจากครอบครัว สงผลกระทบตอการทํางาน ทําให
ขาดความสนใจในการทํางาน ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง หรือขาดงานเพื่อไปดูแลครอบครัว 

5. พยาบาลประจําการ  หมายถึงพยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี
ข้ึนไป และไดข้ึนทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภชั้นหนึ่ง รวมทั้ง
ไดรับการบรรจุแตงต้ังเปนขาราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม ตําแหนงพยาบาลประจําการ
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ทั้งแผนกผูปวยนอกและผูปวยใน 

6. โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม หมายถึงโรงพยาบาลที่ใหการรักษาพยาบาล 
ทหาร ขาราชการกลาโหม พลเรือน ลูกจาง และครอบครัวตลอดจนพลเรือนทั่วไป จําแนกเปน 3 
เหลาทัพไดแก กองทัพบก กองทัพเรือ และกองทัพอากาศ ขนาดเตียง 150 เตียงข้ึนไป 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.เปนขอมูลสําหรับผูบริหารทางการพยาบาลในการบริหารจัดการใหพยาบาลทํางาน
อยางมีความสุขมากข้ึน  

2.เปนขอมูลพื้นฐานในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพยาบาลตอไป 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  ลักษณะ
งาน ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากเอกสาร ตํารา หนังสือ วารสาร 
บทความ และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ โดยสรุปสาระสําคัญเปนหัวขอการนําเสนอดังนี้ 
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 

1. หนาที่และภารกิจของโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
2. บทบาทหนาที่ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 

ความสุขในการทํางาน 
1. ความหมายของความสุขในการทํางาน 
2. แนวคิดเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน 
3. การประเมินความสุขในการทํางาน 
4. วิธีการสรางความสุขในการทํางาน 

ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน 
      1. ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

  1.1 ความหมายของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
  1.2 แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
  1.3 ความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับ

ความสุขในการทํางาน 
      2. ลักษณะงาน 

   2.1 ความหมายของลักษณะงาน 
    2.2 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะงาน 
    2.3 ความสัมพันธระหวางลักษณะงานกับความสุขในการทํางาน 

 3. ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
   3.1 ความหมายของความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
    3.2 แนวคิดเกี่ยวกับความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
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  3.3 ความสัมพันธระหวางความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวกับความสุขใน
การทํางาน 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
   โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมเปนองคการที่ใหบริการทางดานสุขภาพแกทหาร 
ขาราชการกลาโหมและครอบครัว ลูกจาง ตลอดจนประชาชนทั่วไปจําแนกลักษณะหนวยงานเปน
โรงพยาบาล หนวยตรวจโรค หนวยเสนารักษ  มีหนาที่และภารกิจดังนี้ 

1. หนาที่และภารกิจของโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงกลาโหม 
 โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมมีหนาที่และภารกิจ ดังนี้ 

1.1 ใหการรักษาพยาบาล ทหาร ขาราชการกลาโหม พลเรือน ลูกจาง และครอบครัว 
ตลอดจนพลเรือนทั่วไป 

1.2 เปนโรงพยาบาลเพื่อใชในการฝกศึกษาและดูงาน ใหกับแพทยประจําบาน แพทย 
ฝกหัด พยาบาล นักเรียนแพทย นักเรียนพยาบาล นักเรียนผูชวยพยาบาล นักเรียนนายสิบเหลา 
แพทย และการศึกษาดูงานของการตอยอดการศึกษาของหลักสูตรตาง ๆ รวมถึงใหการสนับสนุน
การศึกษา วิจัยแกแพทย พยาบาล ตลอดจนบุคลากรทางสาธารณสุข 

1.3 ดําเนินงานเวชกรรมปองกันแกหนวยทหารในพื้นที่ที่รับผิดชอบ 
 1.4 ดําเนินงานสงเคราะหทางการแพทยตามนโยบายที่ไดรับมอบหมาย 

1.5 ใหบริการทางการแพทยตามพื้นที่ขอการสนับสนุนตลอดจนพลเรือนทั่วไป 
 โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ประกอบดวยโรงพยาบาลในสังกัด 3 เหลาทัพไดแก 
โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก กองทัพเรือ และกองทัพอากาศ จะมีหนาที่และภารกิจเฉพาะแตละ
กองทัพโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก  
 โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบกมีเจากรมแพทยทหารบกเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ เปน
สวนราชการข้ึนตรงตอกองทัพบก โดยมีโรงพยาบาลที่เปนหนวยข้ึนตรงกับกรมแพทยทหารบก 3 
โรงพยาบาลคือ โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา โรงพยาบาลอานันทมหิดล และโรงพยาบาลคายสุร
นารี สวนโรงพยาบาลอ่ืน ๆ ในสังกัดกองทัพบกเปนหนวยที่ ข้ึนตรงกับกองทัพภาคตาง ๆ ซึ่ง
นโยบายของโรงพยาบาลในสังกัดกองทัพบกตองสอดคลองกับนโยบายของกรมแพทยทหารบก 
(กองวิทยาการ กรมแพทยทหารบก, 2546)  
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 หนาที่และภารกิจของโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก มีดังนี้ 
1. วางแผน อํานวยการ ประสานงาน แนะนํา กํากับการ ดําเนินการวิจัยและพัฒนา 

เกี่ยวกับการผลิต จัดหา สงกําลังซอมบํารุงบริการ พยาธิวิทยา เวชกรรมปองกัน ทันตกรรม และ 
การรักษาพยาบาลของกองทัพบก 

2. ใหบริการทางการแพทยตามพื้นที่ขอการรับการสนับสนุนทางทหารตลอดจนพลเรือน 
ทั่วไป โดยเฉพาะเมื่อเกิดความไมสงบภายในประเทศ โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบกจะมีนโยบาย 
สงกําลังสายแพทยเขาไปชวยเหลือในพ้ืนที่นั้น เชนเดียวกับกองกําลังทหารหนวยอ่ืน 

3. ใชสําหรับการฝกและการศึกษาใหกับแพทยประจําบาน แพทยฝกหัด พยาบาล 
นักเรียนแพทยทหารวทิยาลัยแพทยศาสตรพระมงกุฎเกลา วทิยาลัยพยาบาลกองทพับก และ
นักเรียนนายสิบเหลาแพทย 

4. กําหนดหลักนยิม และทําตํารา ตลอดทั้งการฝกและศึกษา ทั้งนี้เกี่ยวกับกิจการ 
และส่ิงอุปกรณของเหลาทหารแพทย 
โรงพยาบาลสังกัดกองทัพเรือ  
 โรงพยาบาลสังกัดกองทัพเรือมีเจากรมแพทยทหารเรือเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ เปน
สวนราชการที่ข้ึนตรงตอกองทัพเรือ นโยบายตาง ๆ ของโรงพยาบาลในสังกัดกองทัพเรือ ข้ึนอยูกับ
ภารกิจของกรมแพทยทหารเรือ (กองวิทยาการ กรมแพทยทหารเรือ, 2543) 
 หนาที่และภารกิจของโรงพยาบาลสังกัดกองทัพเรือมีดังนี้ 

1. อํานวยการ วางแผน ประสานงาน ควบคุม แนะนํา และกํากับ เกี่ยวกับกิจการแพทย 
ของกองทัพเรือ 

2. ดําเนินการสงกําลังบํารุงเกี่ยวกับกิจการแพทยเพื่อสนับสนุนหนวยตาง ๆ ใน 
กองทัพเรือ 

3. ดําเนินการเกี่ยวกับกิจการเวชศาสตรใตน้ําและการบิน โดยมีกองเวชศาสตรใตน้ําและ 
การบินพลเรือนเปนผูรับผิดชอบ โดยแบงเปน 3 แผนกดังนี้ 

3.1 แผนกเวชศาสตรใตน้ํา มีหนาที่วิเคราะหและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับดานเวช 
ศาสตรใตน้ําตรวจสุขภาพผูปฏิบัติการใตน้ํา ตามมาตรฐานที่กําหนด และใหการรักษาพยาบาลแก
ผูปวยอันเนื่องมาจากการปฏิบัติการใตน้ํา ตลอดจนทําการรักษาพยาบาลผูปวยที่จําเปนตองใช
หองปรับอากาศสอบสวนหาสาเหตุกําหนดมาตรการในเร่ืองที่เกี่ยวกับนิรภัยเวชกรรมใตน้ํา 

3.2 แผนกเวชศาสตรการบิน มีหนาที่วิเคราะหและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับดานเวช 
ศาสตรการบิน ตรวจสุขภาพผูปฏิบัติการในอากาศ ตามมาตรฐานที่กําหนด สอบสวนหาสาเหตุ 



15 
 

และกําหนดการในเร่ืองที่เกี่ยวกับนิรภัย รวมทั้งดําเนินการเกี่ยวกับการสงกลับทางอากาศ 
3.3 แผนกปรับบรรยากาศ มีหนาที่ดําเนินการซอมบํารุงและจัดเตรียมเวชภัณฑ  

และอุปกรณหองปรับบรรยากาศใหพรอมใช 
โรงพยาบาลสังกัดกองทัพอากาศ  
 โรงพยาบาลสังกัดกองทัพอากาศมีเจากรมแพทยทหารอากาศเปนผูบังคับบัญชา
รับผิดชอบ เปนหนวยข้ึนตรงตอกองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ นโยบายตาง ๆ ของ
โรงพยาบาลสังกัดกองทัพอากาศตองสอดคลองกับนโยบายกรมแพทยทหารอากาศ ซึ่ง
โรงพยาบาลจันทรุเบกษามีหนาที่เพิ่มคือ รับผิดชอบเวชศาสตรการบินและเวชศาสตรปองกันตามที่
ไดรับมอบหมาย (กองวิทยาการ กรมแพทยทหารอากาศ, 2543)  
 หนาที่และภารกิจของโรงพยาบาลสังกัดกองทัพอากาศมีดังนี้ 

1. ตรวจ คัดเลือก รักษา แนะนํา ควบคุม สงเสริมสมรรถภาพของผูทําการในอากาศ และ 
ควบคุมมาตรฐานใหแกผูทําการในอากาศ 

2. ใหการชวยเหลือผูประสบภัยจากการบิน การลําเลียงผูปวยทางอากาศ การสงเสริม 
ความปลอดภัยในการบินและสอบสวนหาสาเหตุของอากาศยานอุบัติเหตุทางการแพทย 

3. การสงเสริมสุขภาพควบคุมและปองกันโรคใหแกกําลังพลกองทัพอากาศ และ 
ครอบครัว รวมทั้งงานอนามัยบุคคล และอนามัยส่ิงแวดลอม 

4. การกําหนดความตองการ การจัดหา ผลผลิต เก็บรักษา ควบคุม แจกจาย วิเคราะห 
และซอมบํารุงพัสดุสายการแพทยของกองทัพอากาศ 

5. ฝกศึกษาคนควาวิจัย พัฒนา รวบรวมสถิติ และเผยแพรความรูในสายการแพทย  
รวมทั้งผลิตบุคลากรสายการแพทย โดยมีโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชเปนโรงพยาบาลฝกศึกษา 
 กลาวโดยสรุปวาโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมเปนโรงพยาบาลที่มีลักษณะของ
องคการทางทหาร บุคลากรที่อยูในองคการนี้ตองปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และธรรมเนียมทางทหาร 
ลักษณะการทํางานจะมีสายการบังคับบัญชาตามชั้นยศ โดยมีหนาที่ใหการดูแลรักษาพยาบาล
ทั่วไป ครอบคลุมทั้ง 4 มิติในดานการรักษาพยาบาล การฟนฟูสภาพ การสงเสริมสุขภาพ และการ
ปองกันโรค แกขาราชการกลาโหมและครอบครัว ลูกจาง พลเรือน และบุคคลทั่วไป เปนแหลงฝก 
ศึกษา ผลิตแพทย พยาบาล และบุคลากรทางสาธารณสุข รวมทั้งมีหนาที่ใหการสนับสนุนการ
รักษาพยาบาลแกกําลังพลและครอบครัวในพื้นที่ที่ขอรับการสนับสนุนตามความจําเปน เชนใน
พื้นที่ที่เกิดเหตุการณไมสงบ รวมถึงใหการรักษาเฉพาะโรค เชนโรคเกี่ยวกับเวชศาสตรใตน้ําและ
การบิน การชวยเหลือลําเลียงผูปวยทางอากาศ 
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2. บทบาท/หนาท่ีของพยาบาลประจําการในสังกัดกระทรวงกลาโหม 
พยาบาลประจําการสังกัดกระทรวงกลาโหม เปนผูที่ไดรับการบรรจุแตงต้ังใหเปน

ขาราชการทหารชั้นสัญญาบัตร ซึ่งจะมีทั้งพยาบาลประจําการในสังกัดกองทัพบก กองทัพเรือ และ
กองทัพอากาศ เปนหนวยข้ึนตรงกับกรมแพทยทหารบก กรมแพทยทหารเรือ และกรมแพทยทหาร
อากาศตามลําดับ และมีการจัดสวนราชการตามสายงานการบังคับบัญชาของแตละหนวย ดังนั้น
พยาบาลประจําการสังกัดกระทรวงกลาโหมจึงตองปฏิบัติหนาที่ทั้ง 2 บทบาทคือ ทหารอาชีพ มี
ลักษณะของความเปนองคการทหาร และบทบาทหนาที่ของความเปนทหาร ซึ่งตองปฏิบัติตาม
ระเบียบและธรรมเนียมทหารเชนเดียวกับทหารทั่วไป โดยจะมีทั้งกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบและ
คําส่ังที่กําหนดไวเปนลายลักษณอักษรที่ทหารทุกคนจะตองรับรู และปฏิบัติตามอยางเครงครัด ซึ่ง
กฎระเบียบและขอบังคับของทหารจะแตกตางจากพลเรือนทั่วไป (กองวิทยาการ กรมแพทย
ทหารบก, 2546) และเปนพยาบาลวิชาชีพคือมีหนาที่และความรับผิดชอบในการดูแลผูเจ็บปวย
หรือผูรับบริการตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ 
 คุณลักษณะของทหารอาชีพมีดังนี้ 

1. ความสํานึกในการเปนทหาร ทหารทุกคนตองระลึกอยูตลอดเวลาวาตนมีหนาที่ไมวา 
จะเปนทหารอยูในหนวยใด มีชั้นยศใด หรือตําแหนงใดก็ตาม ตางก็มีหนาที่และความรับผิดชอบใน
การปองกันประเทศรวมกัน 

2. ความรูความสามารถ ทหารทุกคนตองพัฒนาตนเองใหมีความรู ความสามารถเพื่อ 
กอใหเกิดความมั่นใจแกตนเองและหนวย สามารถปฏิบัติใหบรรลุภารกิจตามที่กําหนด โดยมีความ
ริเร่ิมสูง มีวิจารณญาณดี ตลอดจนมีความกระตือรือรนและมุงม่ันที่จะปฏิบัติภารกิจใหบรรลุผล 

3. ความเปดเผยและจริงใจ ทหารตองเปนคนเปดเผยและจริงใจ ความเปดเผยและ 
จริงใจจะกอใหเกิดความไววางใจกันในหมูคณะ หลอหลอมใหทหารทั้งหนวยมีความเปนอันหนึ่ง 
อันเดียวกัน อันเปนคุณลักษณะที่พึงประสงคสําหรับทหารของชาติ 

4. ความกลาหาญ เปนคุณลักษณะสําคัญยิ่งของทหารในสนามรบ ทหารทุกคนตอง 
ฝกฝนตนเองไมใหเกิดความหวาดกลัว เมื่อตองเผชิญกับอันตรายหรืออยูในภาวะคับขันในสนาม 
รบ ความกลาหาญเปนคุณลักษณะอันพึงประสงคและจําเปนสําหรับทหารทุกคน 
 ลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 ในสวนของบทบาทพยาบาลวิชาชีพ พยาบาลประจําการกระทรวงกลาโหมมีลักษณะงาน
การพยาบาลเชนเดียวกับพยาบาลประจําการของโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงอื่น ๆ สรุปไดดังนี้
(กองการพยาบาล สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2539; ฟาริดา อิบราฮิม, 2543)  
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 1. ดานการปฏิบัติการพยาบาล  เปนบทบาทท่ีใหการดูแล ใหคําปรึกษา โดยใชความรู
และทักษะข้ันพื้นฐานในการใหการพยาบาลโดยตรงกับผูปวย และครอบครัวในหอผูปวย โดยใช
กระบวนการพยาบาลเพื่อวางแผนและใหการบริการเปนองครวม ใชมาตรฐานการพยาบาล เปน
ผูรวมงานที่ดีใหความรวมมือกับทีมสุขภาพที่เกี่ยวของ การขอคําปรึกษาจากสหสาขาวิชาชีพ
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในการดูแลผูปวยอยางเหมาะสม การเฝาสังเกต และวิเคราะหอาการ
เปล่ียนแปลงของผูปวย และดําเนินการปรึกษาอาการเปล่ียนแปลงพรอมใหการชวยเหลือผูปวยได
ทันทวงที กอนที่อาการจะเขาสูภาวะวิกฤต รวมทั้งการควบคุมดูแลส่ิงแวดลอมใหเอ้ือตอการหาย
จากโรค เกิดความปลอดภัยกับผูใชและผูใหบริการทุกระดับ การปองกันการแพรกระจายของเช้ือ
โรค ตามหลักการปองกันและควบคุมการติดเชื้อ การดูแลจัดเตรียมการตรวจสอบอุปกรณ
เคร่ืองมือตาง ๆ ใหพรอมใชอยูเสมอ สอนและใหคําปรึกษาแกผูปวยและครอบครัว เพื่อพัฒนา
ความสามารถในการดูแลตนเอง พรอมทั้งการวางแผนจําหนายผูปวยเพื่อชวยใหผูปวยกลับไปใช
ชีวิตประจําวันไดอยางปกติกับครอบครัวไดเร็วที่สุด และในยุคของการมีหลักประกันสุขภาพถวน
หนา พยาบาลประจําการตองมีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพการพยาบาลในหนวยงานที่ปฏิบัติ 
โดยใชมาตรฐานการพยาบาลคูมือในการปฏิบัติการพยาบาลตาง ๆ ตลอดจนใหการแนะนํา
ชวยเหลือเจาหนาที่ดานการพยาบาลที่อยูในความรับผิดชอบ และเปนแบบอยางที่ดีในการ
ปฏิบัติการพยาบาล เปนแหลงฝกปฏิบัติงานของนักศึกษาในทีมสุขภาพทุกระดับ 

 2. ดานบริหารจัดการ เปนบทบาทของผูนํา และผูจัดการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 
ในการสรางทีมการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพในการดูแลผูปวย ชวยในการวิเคราะหปญหา แกไข
อุปสรรคที่เกิดจากระบบงาน บุคคล และส่ิงแวดลอม รวมประเมินการใหบริการพยาบาลใน
หนวยงาน ใหขอมูลที่เปนประโยชนในการพัฒนาหนวยงานอยางตอเนื่อง รวมประชุมปรึกษากับ
ผูบริหารทางการพยาบาลเพื่อประเมินคุณภาพของการบริการ มีสวนรวมในกิจกรรมของกลุมงาน
โรงพยาบาล หรือองคกรวิชาชีพ 
 3. ดานวิชาการ   เปนบทบาทของครู และนักวิจัย โดยมีสวนรวมในการพัฒนาวิชาการ
ใหแกเจาหนาที่ทางการพยาบาล ใหความรูแกผูใชบริการ มีสวนรวมในการวิจัย และนําผลการวิจัย
มาใชในการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล มีสวนรวมในการปฐมนิเทศเจาหนาที่ที่เขามา 
ปฏิบัติงานใหม รวมสอนและเปนพี่เล้ียงใหแกนักศึกษาพยาบาลในระดับตาง ๆ  
 พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ.2540 กลาวถึง
บทบาทของพยาบาลวิชาชีพไววา เปนการปฏิบัติหนาที่การพยาบาลตอบุคคล ครอบครัว และ
ชุมชน โดยปฏิบัติดังตอไปนี้ 
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 1. การสอน การแนะนํา การใหคําปรึกษาและการแกไขปญหาเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย 
 2. การกระทําตอรางกายและจิตใจของบุคคล รวมทั้งการจัดการดานสภาพแวดลอม เพื่อ
การแกไขปญหาความเจ็บปวย การบรรเทาอาการของโรค การลุกลามของโรคและการฟนฟูสภาพ 
 3. การกระทําตามวิธีที่กําหนดไวในการรักษาโรคเบ้ืองตนและการใหภูมิคุมกันโรค 
 4. การชวยแพทยกระทําการรักษาโรค 
 นอกจากนี้ พยาบาลประจําการสังกัดกระทรวงกลาโหมยังมีบทบาทที่เขาไปมีสวนรวมใน 
การนําองคการไปสูเปาหมายในการปฏิรูประบบบริการพยาบาล ดวยการใชความรู ความสามารถ  
โดยการพัฒนาศักยภาพของตนเอง เพื่อใหสามารถปฏิบัติการพยาบาลไดอยางเต็มความสามารถ
ตามขอบเขตของงาน ในระดับทุติยภูมิ และตติยภูมิ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ (ทัศนา บุญทอง ,2542) 
 1. ประเมินภาวะสุขภาพและผลกระทบที่มีตอผูปวยและครอบครัว โดยใชทักษะการ
ประเมินข้ันสูง เพื่อใหสามารถวินิจฉัยปญหาที่ซับซอน และความตองการไดอยางถูกตองและ
รวดเร็ว 
 2. จัดการปญหาฉุกเฉินและวิกฤติของผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยตองมีความรูและ 
ทักษะการประเมินและชวยชีวิตผูปวยไดอยางรวดเร็ว ปลอดภัย ตัดสินใจและจัดการกับภาวะ
ฉุกเฉินและวิกฤติที่เกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 3. จัดการและประสานงานในทีมสุขภาพ ผูปวยและครอบครัวใหไดรับการแกไขปญหา 
อยางทันทวงที มีประสิทธิภาพและตอเนื่อง 
 4. พัฒนาศักยภาพของผูปวยและญาติ ใหสามารถดูแลตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เหมาะสมกับวิถีชีวิตของตนเอง การสอนและชี้แนะเพื่อพัฒนาทักษะท่ีจําเปนในการดูแลตนเอง 
ปรับพฤติกรรมและแบบแผนการดําเนินชีวิต สรางพฤติกรรมใหม เพื่อสงเสริมสุขภาพทั้งในบุคคลที่
มีภาวะเจ็บปวยเร้ือรัง กลุมเส่ียงตอการเจ็บปวย ใหการปรึกษาผูปวยและครอบครัว เพื่อสงเสริม
การปรับตัวในภาวะเจ็บปวยวิกฤติ เร้ือรัง หรือพิการ 
 5. พัฒนามาตรฐานการพยาบาลและนวัตกรรมการพยาบาล เนื่องจากพยาบาลที่
ปฏิบัติงานในระดับทุติยภูมิและตติยภูมิตองใชเทคโนโลยีการรักษาและการพยาบาล ที่มีความ
หลากหลายและซับซอนได จึงจําเปนตองมีการพัฒนามาตรฐาน และนวัตกรรมการพยาบาล 
รวมทั้งพัฒนานวัตกรรมที่มีอยูเดิมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 6. พิทักษสิทธิของผูปวยและครอบครัว โดยมีสวนรวมในการใหขอมูลที่ถูกตองในการตรวจ
รักษา และสนับสนุนใหผูปวยและครอบครัวมีโอกาสทางเลือกในการรักษาพยาบาล ขจัดการ
กระทําและเหตุการณที่จะทําใหเกิดความเส่ียงตออันตรายของสุขภาพและตอชีวิต จากการ



19 
 

รักษาพยาบาล ประสานประโยชนใหผูปวยและครอบครัวในเร่ืองคาใชจายและคาบริการ ที่ควร
ไดรับอยางเทาเทียมและเปนธรรม 

ดังนั้นการที่พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมมีบทบาททั้งทางดาน
การพยาบาลและทางทหาร จึงมีลักษณะงานทั้งที่ เกี่ยวกับการใหการดูแลรักษาพยาบาล
ผูรับบริการครอบคลุมทั้ง 4 มิติ คือการรักษาพยาบาล การปองกันโรค การสงเสริมสุขภาพ และการ
ฟนฟูสภาพ และมีสวนรวมในการทํางานดานการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล และวิชาชีพพยาบาล 
เพื่อรักษาคุณภาพ มาตรฐานของวิชาชีพ และโรงพยาบาลใหเปนที่ยอมรับของผูใชบริการ รวมทั้งมี
หนาที่ทางการทหารตองปฏิบัติตามระเบียบและธรรมเนียมทหารเชนเดียวกับทหารทั่วไป และให
การสนับสนุนกําลังรบ ดูแลรักษาพยาบาลทหารกับหนวยทหารที่รองขอเมื่อยามเกิดความไมสงบ
ในบานเมือง หรือออกหนวยแพทยเคล่ือนที่ ตามนโยบายของโรงพยาบาลที่ตนเองสังกัดอยู อาจทํา
ใหความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมมีความ
แตกตางจากพยาบาลในสังกัดอ่ืน 
 
ความสุขในการทํางาน 

 ความสุขในการทํางานเปนส่ิงที่บุคลากรในองคการตาง ๆ แสวงหาอยากใหเกิดข้ึนกับ
องคการของตน บุคคลเมื่อมีความสุขในการทํางานจะมีความรูสึกทางบวกตอการทํางาน มี
ความชอบและรักในงานของตน เต็มใจที่จะปฏิบัติงาน ผลการทํางานจึงมีคุณภาพ บรรลุเปาหมาย
ที่ต้ังไว วิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพหนึ่งที่มีภาระงานมาก มีความรับผิดชอบสูง ตองติดตอ
ประสานงานกับทุกฝายที่ เกี่ยวของทั้งบุคลากรทางการพยาบาล สหสาขาวิชาชีพ รวมทั้ง
ผูรับบริการและครอบครัว พยาบาลจึงเกิดความเครียด เหนื่อยลาในการทํางาน เกิดความเบื่อ
หนายซ่ึงสงผลกระทบทางลบทั้งตอพยาบาลเอง และประสิทธิภาพของงาน ดังนั้นผูบริหารทางการ
พยาบาลจึงควรใหความสําคัญและสงเสริมใหพยาบาลมีความสุขในการทํางานอยางยั่งยืน 

1. ความหมายของความสุขในการทํางาน 
 ความสุขเปนความรูสึกทางบวก ความพึงพอใจตอสภาวะของตนท้ังเร่ืองงานและเรื่อง

สวนตัว และเปนการที่บุคคลนั้นสามารถควบคุมสถานการณที่ตึงเครียดในชีวิตได (Campbell, 
1976) มีผูใหความหมายของความสุขในการทํางานไวหลายทานดังนี้ 

สุธรรม รัตนโชติ (2541) กลาววาการทํางานใหมีความสุข บุคคลตองเคารพและศรัทธา
งานท่ีทําเพราะงานทุกงานตางมีความสําคัญในตนเอง และมีความแตกตางกันตามทัศนะของ
บุคคลแตละคน อารมณทางบวกจะนํามาซ่ึงความสุข เกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
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 พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุต.โต) (2548) ใหความหมายของความสุขที่เกี่ยวของกับ
ความสุขในการทํางานวา หมายถึงการบรรลุจุดมุงหมายในงานดวยใจที่เปนสุข มีจิตใจสบายไมวา
จะอยูในสถานการณใด แมสภาพงานจะยากลําบาก หรือมีอุปสรรค บุคคลที่มีความสุขในการ
ทํางานก็จะมีสติ กายใจผอนคลาย อารมณมั่นคง ไมเครียด ไมกังวล สภาพจิตใจดี มีวิริยะและมี
กําลังใจ 
 จิรา เติมจิตอารีย (2550) กลาววาการมีความสุขกับการทํางานเปนการเลือกทํางานที่ชอบ  
หรือมีความพึงพอใจในงานที่ทํา หาวิธีการทํางานใหมีความสุข พรอมทั้งกําหนดเปาหมายหลาย
อยางภายในขอบเขตที่สังคมยอมรับ ตามความสามารถของตนเอง และมองเห็นหนทางไปสู
ความสําเร็จได เม่ือลงมือปฏิบัติอยางต้ังใจก็ยอมจะเกิดความสุข ความปติจากความสําเร็จในงาน
ตามมา 
 Warr (1990) กลาววาความสุขในการทํางาน เปนความรูสึกที่เกิดข้ึนภายในจิตใจของ
บุคคลที่ตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดข้ึนในการทํางาน หรือประสบการณของบุคคลในการทํางาน 
ประกอบดวยความร่ืนรมยในงาน ความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือรนในการทํางาน 
 Richmond (1999) ใหความหมายวา ความสุขในการทํางานเกิดจากการฝกอารมณและ
จิตใจ ใหสามารถปรับตัวเขากับสถานการณตาง ๆ เพื่อสรางความสําเร็จในการทํางาน และ
สามารถจัดการกับอุปสรรคตาง ๆ ในการทํางานใหบรรลุผล ดวยวิธีการสรางอารมณทางบวก
ข้ึนมาทดแทนอารมณทางลบ 
 Lyubomirsky (2001) กลาววาความสุขในการทํางานเกิดข้ึนไดจากปจจัยที่เกี่ยวของ
หลายอยาง ทั้งดานปจจัยสวนบุคคล ประสบการณ แรงจูงใจตลอดจนแนวคิดเชิงบวกและแนวคิด
เชิงจริยธรรม และอธิบายความสุขวาใหผลลัพธที่ดีหลายประการ เชน สุขภาพดี มีความออนเยาว  
มีอารมณดี เกิดการตัดสินใจที่ดี และสังคมเขมแข็ง 
 Diener (2003) กลาววาปจจัยหรือองคประกอบของความสุขไดแก ความพึงพอใจในชีวิต 
ความพึงพอใจในเปาหมายหลักของชีวิต ตลอดจนประสบการณในชีวิตเหลานั้น เปนอารมณ 
ความรูสึกดานลบ คนที่มีความสุขเกิดข้ึนไดจากปจจัยหลายอยางที่แตกตางกัน สงผลตอความ
ตองการของบุคคล ทั้งการทํางานและชีวิตสวนตัว ทําใหเกิดความพึงพอใจในชีวิตประจําวัน และ
นํามาซ่ึงความสุข 

Manion (2003) กลาวถึงความสุขในการทํางานคือ การเรียนรูจากการกระทําการ
สรางสรรคดวยตนเอง การแสดงออกโดยการย้ิม หัวเราะ มีความปลาบปลื้มใจ นําไปสูการ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึงการรับรู การแสดงออก การปฏิบัติงานดวยความรูสึก 
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อยากที่จะทํางาน บุคลากรมีความผูกพันกันและมีความพึงพอใจที่ไดปฏิบัติงานรวมกัน 
จากที่กลาวมาแลวขางตน พอสรุปไดวาความสุขในการทํางานหมายถึงการรับรูทางบวก

ตอการทํางานของบุคคล โดยแสดงพฤติกรรมยินดีที่จะปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจในงานที่ทํา 
ศรัทธาในงานของตน ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและเต็มความสามารถ ปรารถนาที่จะทําใหงาน
ประสบความสําเร็จ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน 
 Warr (1990) กลาววาความสุขในการทํางาน เปนความรูสึกที่เกิดข้ึนภายในจิตใจของ

บุคคลที่ตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดข้ึนในการทํางาน หรือประสบการณของบุคคลในการทํางาน 
ประกอบดวย 3 ดานคือ  

1. ความร่ืนรมยในการทํางาน เปนความรูสึกของบุคคลที่เกิดข้ึนในขณะทํางานโดย 
เกิดความรูสึกสนุกกับการทํางาน และไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน 

2. ความพึงพอใจในงาน เปนความรูสึกของบุคคลที่เกิดข้ึนในขณะทํางาน โดยเกิด 
ความรูสึกเพลิดเพลิน ชอบใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจ และยินดีในการปฏิบัติงานตน 

3. ความกระตือรืนรนในการทํางาน เปนความรูสึกของบุคคลที่เกิดข้ึนในขณะทํางาน  
โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความต่ืนตัวทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง 
มีชีวิตชีวาในการทํางาน 

Diener (2003) ไดอธิบายองคประกอบของความสุข ซึ่งเกิดข้ึนจากตัวบุคคลเอง และการ
ทํางานมี 4 ดานไดแก  

1. ความพึงพอใจในชีวิต (Life satisfaction) หมายถึงการที่บุคคลมีความพึงพอใจ 
ในสิ่งที่ตนเองเปนและกระทําอยู มีความสมหวังกับเปาหมายของชีวิต สอดคลองกับความจริง
สามารถกระทําไดตามความต้ังใจ สมเหตุสมผล เขาใจ และยอมรับส่ิงที่เกิดข้ึนโดยไมจําเปนตอง
ปรับตัว 

2. ความพึงพอใจในงาน (Work satisfaction) หมายถึงการที่บุคคลไดกระทําในส่ิงที่ 
ตนรักและชอบ พอใจกับสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการทํางาน มีความสุขเมื่องานที่กระทํา
สําเร็จลุลวงเปาหมาย ตลอดจนงานทําใหเกิดคุณประโยชนตอตนเองและสังคม 

3. อารมณทางบวก (Positive effect) หมายถึงการที่บุคคลมีอารมณความรูสึกเปน 
สุขกับส่ิงที่ดี ร่ืนรมยหรรษา สนุกสนานกับการทํางาน ยิ้มแยมแจมใสเบิกบานไดเสมอขณะทํางาน  
เล่ือมใสศรัทธาในส่ิงที่ตนกระทํา รับรูถึงความดีงาม และคุณประโยชนของงานที่กระทํา 

4. อารมณทางลบ (Negative effect) หมายถึงการที่บุคคลมีอารมณความรูสึกที่เปน 
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ทุกขกับส่ิงที่ไมดีที่เกิดข้ึนในการทํางาน เชน คับของใจ เบ่ือหนาย เศราหมอง ไมสบายใจเมื่อเห็น 
การกระทําที่ไมซื่อสัตย หรือไมถูกตอง อยากปรับปรุงแกไขใหดีข้ึน เพื่อสนองความตองการของตน
ใหมีความสุข 

Manion (2003) ไดศึกษาเร่ืองความสุขในการทํางานดวยการสัมภาษณเชิงลึก เมื่อนํา
ขอมูลมาวิเคราะหพบวาประกอบดวย 4 ประเด็นหลักไดแก   

1. การติดตอ (Connection) เปนพื้นฐานสําหรับการสรางความสัมพันธภาพระหวาง 
บุคลากรในสถานที่ทํางาน โดยที่บุคคลมีสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน ดูแลซ่ึงกันและกัน พูดจาสนทนา
กันอยางเปนมิตร และชวยเหลือซึ่งกันและกัน เกิดมิตรภาพระหวางผูรวมงาน การมีการติดตอ
สัมพันธที่ดีตอกันในที่ทํางาน ทําใหบุคลากรมีสุขภาพดีและมีความสุขในการทํางาน  

2. ความรักในงาน (Love of the work) เปนความรูสึกรัก และชอบในงานที่เราทํา  
รับรูวาตนเองสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จ ยินดีในทุกดานของงาน มีความกระตือรือรนในการ
ทํางาน รูสึกเพลิดเพลิน สนุกสนาน และปรารถนาที่จะปฏิบัติงาน เกิดความรูสึกทางบวก เปนสุขที่
ไดปฏิบัติงาน และภูมิใจที่ตนมีหนาที่รับผิดชอบในงาน 

3. ความสําเร็จในงาน (Work achievement ) เปนการรับรูวาตนทํางานไดบรรลุตาม 
เปาหมายที่กําหนดไว สามารถทํางานไดสําเร็จ ไดรับมอบหมายใหทํางานที่ทาทายความสามารถ 
งานที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปสูความกาวหนา เกิดผลลัพธการทํางานในทางบวก ทําใหรูสึก
เกิดความภาคภูมิใจในตนเองและงานที่ทํา  

4. การเปนที่ยอมรับ (Recognition) เปนการรับรูวาตนเองไดรับการยอมรับ เชื่อถือ 
จากผูรวมงาน ผูรวมงานรับรูถึงความพยายามของตนเกี่ยวกับการต้ังใจทํางานใหสําเร็จ โดยท่ี
ผูรวมงานแสดงการยอมรับทางวาจา ทาทาง การแลกเปล่ียนประสบการณซึ่งกันและกัน 
ผูบังคับบัญชาใหการยอมรับ และไววางใจในการทํางาน  
 Gavin and Mason (2004) กลาวถึงความสุขวาเปนผลจากความรูสึกภายในตนของแต
ละคน เปนผลทําใหเกิดความรูสึกทางบวก เชน ชื่นชอบ พึงพอใจ ทั้งเร่ืองงานและเร่ืองสวนบุคคล
ความสุขในงานประกอบดวย 3 องคประกอบคือ 

1.   ความมีอิสระ กลาวคือบุคคลมีความสามารถที่จะคิดและเลือกในส่ิงที่ตองการ มี
อํานาจเสรีภาพในการตัดสินใจ ทําใหตนมีความพึงพอใจในชีวิต สามารถควบคุมและกําหนดการ
กระทําของตนเองใหตอบสนองความสุขของตน 
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2.    ความรู เปนสวนสําคัญในการตัดสินใจในส่ิงที่ตองการไดถูกตอง รูวาควรใช
ความรูอยางไร เกิดความคิดสรางสรรค และใชความรูใหเกิดประโยชน มีการติดตอสัมพันธกับ
บุคคลอ่ืน โดยไดรับการยอมรับและความไววางใจจากบุคคลรอบขาง 

3.    ความสามารถ เปนลักษณะเฉพาะตัวของแตละบุคคล สามารถฝกฝนไดโดยการ
จัดอบรมตาง ๆ ใหเกิดความรูความชํานาญ สงเสริมใหเกิดวิสัยทัศนและประสบการณที่กวางขวาง
ข้ึน 

จากแนวคิดความสุขในการทํางานที่กลาวมาขางตน พบวาองคประกอบทั้ง 4 ดานของ 
Manion (2003) กลาวถึงความสุขในการทํางานวา มีสวนชวยใหผูบริหารสามารถนําไปพิจารณา
ในการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารงานที่สงเสริมใหบุคลากรเกิดความรูสึกอยากทํางาน จัด
สภาพแวดลอมใหจูงใจอยากที่จะทํางาน ซึ่งมีผลใหบุคลากรเกิดความยินดีในงานท่ีทํา มีสวนรวม
ในงาน และเกิดความสุขในงานตามมา รวมทั้ง Manion (2003) กลาววาความสุขเปนพลังของ
อารมณในทางบวก ความรูสึกสดชื่น มีชีวิตชีวา ประสบการณความสุข ความสนุกสนานในการ
ทํางานเปนสวนสําคัญในการทํางาน ผลที่ตามมาของความสุขในการทํางานคือ ผลงานบรรลุตาม
เปาหมายที่วางไว เกิดการคงอยูในงาน มีความต้ังใจปฏิบัติงานใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ
ตอไป ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดของ Manion (2003) มาใชในการศึกษาความสุขในการทํางาน 

3. การประเมินความสุขในการทาํงาน 
            การประเมินความสุขในการทํางานสวนใหญเปนการประเมินจากการรับรูของกลุมตัวอยาง
โดยใชแบบสอบถามตามแนวคิดของนักวิชาการแตละทาน มีผูวิจัยที่ศึกษาความสุขในการทํางาน 
โดยประเมินความสุขในการทํางานดังนี้ 

จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2546) ใชแบบสอบถามในการประเมินความสุขในการทํางาน โดย
นําแนวคิดความสุขในการทํางานของ Diener (2003) เปนแนวทางในการประเมินความสุขในการ
ทํางาน โดยมีองคประกอบของความสุข 4 ดานไดแกความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในงาน 
อารมณทางบวก และอารมณทางลบ 
 พรรณิภา สืบสุข (2548) กัลยารัตน อองคณา (2549) รัชนี หาญสมสกุล (2550) อัครสรา 
สถาพรวจนา (2551) อัจฉรัช อุยยะพัฒน (2551) และพวงพยอม จันทรธาดา (2552) ใช
แบบสอบถามในการประเมินความสุขในการทํางานเชนกัน โดยนําแนวคิดของ Manion (2003) 
เปนแนวทางในการประเมินความสุขในการทํางานมีองคประกอบ 4 ดานคือการติดตอ ความสําเร็จ
ในงาน ความรักในงาน และการเปนที่ยอมรับ 
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 สุกัญญา อินตะโดด (2550) ใชแบบสอบถามวัดความสุขในการทํางาน โดยนําหลักธรรม
ทางพุทธศาสนามาใชเปนแนวคิดในการสรางแบบสอบถาม เนื่องจากตองการวัดความสุขในการ
ทํางานเชิงจริยธรรมของพนักงาน และจากแนวคิดของทานพุทธทาสภิกขุ (ม.ป.ป.) พระเทพเวที 
(ประยุทธ ปยุต.โต) (2536) พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุต.โต) (2542) และทฤษฎีลําดับข้ันตาม
ความตองการของ Maslow (1960) รวมทั้งนําแบบประเมินความสุขในการทํางานของ Janda 
(2004) และประชิต สุขอนันต (2545) มาปรับปรุงแบบสอบถามดวย มีองคประกอบ 3 ดานไดแก 
สภาวะความสุขในการทํางานทางจิตวิญญาณ สภาวะความสุขในการทํางานทางสมรรถภาพทาง
จิต และสภาวะความสุขในการทํางานทางสุขภาพจิต 

อภิชาติ ภูพานิช (2551) ใชดัชนีชี้วัดระดับความสุขในการทํางาน มาประเมินความสุขใน
การทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยใชแนวคิด
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตและความพึงพอใจในการทํางาน ทฤษฎีแรงจูงใจในการทํางาน แนวคิด
ความสุขและความพึงพอใจในการทํางาน แนวคิดเกี่ยวกับตัวชี้วัดและเคร่ืองช้ีวัดทางสังคม และ
แนวคิดวาดวยความสุขมวลรวมประชาชาติ นํามาประมวลออกมาเปนดัชนี้วัดความสุขและความ
พึงพอใจในการทํางาน สามารถประมวลออกมาได 7 องคประกอบ 54 ดัชนี 
 สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชแบบสอบถามในการประเมินความสุขในการทํางาน โดยนํา
แนวคิดของ Manion (2003) มาใชวัดระดับความสุขในการทํางาน เนื่องจากแนวคิดความสุขใน
การทํางานของ Manion (2003) เหมาะสมกับบริบทของโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม และ
องคประกอบทั้ง 4 ดานมีประเด็นที่สําคัญกับความสุขในการทํางาน รวมทั้งมีนักวิจัยหลายทานนํา
แนวคิดนี้มาใชในงานวิจัยอยางแพรหลาย 
 4. วิธีการสรางความสุขในการทํางาน 

ลดาวัลย รวมเมฆ (2544) กลาวถึงการสรางความสุขในการทํางานของพยาบาลโดย
ตองทําใหพยาบาลมีความพึงพอใจในงาน เปนบรรยากาศที่พยาบาลทํางานอยางมีความสุข มี
คุณภาพชีวิตที่ดี มีความภาคภูมิใจในงานของตน มีขวัญและกําลังใจใหเห็นถึงคุณคาแหงวิชาชีพ
พยาบาล รวมทั้งผูบริหารควรสงเสริมบรรยากาศการทํางานที่ดี แกปญหาโดยใชความคิด
สรางสรรค สงเสริมใหเกิดการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ เกิดความพรอมในการสรางสรรค
และพัฒนางานการพยาบาลอยางตอเนื่อง ดังนั้นบรรยากาศองคการที่เอ้ือตอการเกิดความสุขใน
การทํางาน จะเกิดข้ึนไดจากองคประกอบ 2 ประการไดแก 
 1. ผูบริหารมองเห็นถึงบรรยากาศที่อึดอัด และไมเปนสุขในการทํางาน แลวดําเนินการ
แกไข 
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 2. การสรางบรรยากาศที่เปนสุขในการทํางาน เสริมสรางบรรยากาศในงานที่กอใหเกิด
ความพึงพอใจ 
 นอกจากนี้ลดาวัลย รวมเมฆ (2544) ไดกลาวถึงสภาพการทํางานของวิชาชีพพยาบาลที่
จะประคับประคองใหพยาบาลทํางานอยางมีความสุขมีดังนี้ 
 1. กําหนดธรรมชาติงาน และความสามารถปฏิบัติงานใหเกิดความสบายใจ เห็นความทา
ทาย และรูสึกถึงความกาวหนาของงานเปนลําดับ 
 2. สรางสภาพแวดลอมที่ชวยใหเกิดพัฒนาการในวิชาชีพและสวนบุคคล 
 3. พัฒนาความสามารถในงานใหไดผลผลิตที่สูง ใหบริการที่มีประสิทธิภาพและดํารง
คุณภาพการดูแล 
 4. มีปฏิสัมพันธอันดีระหวางพยาบาลผูปฏิบัติ ผูบริหาร ผูปฏิบัติงานทุกระดับในทุกฝาย 
และในระบบการบริการสุขภาพ 
 5. มีสวนรวมในการตัดสินใจ และปฏิบัติภารกิจรวมกันในกิจกรรมขององคการ 
 6. อุทิศตนใหกับองคการสุขภาพและโครงการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับพยาบาล 
 7. ไปปรากฎตัวในกลุมพยาบาล และทีมการพยาบาลเพื่อรวมโครงการตาง ๆ  
 8. คลายเครียดและลดความขัดแยงจากงานพยาบาล 
 9. มีความรูสึกพอใจกับภารกิจในความรับผิดชอบ การนิเทศของผูบริหาร และมี
ปฏิสัมพันธกับเจาหนาที่ทุกฝาย 
 10. พอใจในภาพลักษณขององคการ สภาพแวดลอมในการทํางาน และปจจัยอ่ืน ๆ ที่
เสริมสรางความพอใจ 
 เกษม ตันติผลาชีวะ (2545) กลาววาความสุขในการทํางานจะเกิดข้ึนเมื่อการทํางานมี
ความกาวหนามั่นคง มีผลตอบแทนที่คุมคา บรรยากาศและเพื่อนรวมงานที่ดี ซึ่งความกาวหนาใน
งานจะเกิดข้ึนไดข้ึนอยูกับความรูความสามารถของบุคคล รวมทั้งข้ึนอยูกับการสนับสนุนของ
ผูบังคับบัญชา โดยเฉพาะในหนวยงานของรัฐบาลที่การประเมินผลงานยังไมชัดเจน และมีการแบง
พรรคพวกของตน ทําใหบุคลากรมีความรูสึกวาการประเมินผลงานไมเปนธรรม ไมมีความกาวหนา
ในหนาที่การงาน สงผลใหความสุขในการทํางานลดลงได 
 ประพนธ ผาสุกยึด (2549) กลาวถึงปจจัยหลักที่ทําใหบุคคลทํางานไดอยางมีความสุข มี 
4 ปจจัยคือ 
 1. งาน งานที่ทํานั้นมีความหมายหรือไม เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดแสดงศักยภาพอยาง
เต็มที่หรือไม ทําใหผูปฏิบัติรูสึกมีคุณคา 
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 2. วัฒนธรรมการทํางาน เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดตัดสินใจ มีสวนรวมในงาน รวมทั้งมี
ความรูสึกเปนเจาของในงาน 
 3. ปจจัยแวดลอม สภาพแวดลอมในที่ทํางานสงเสริม หรือเอ้ืออํานวยตอการทํางาน 
ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานเปนไปอยางราบร่ืน 
 4. ภาวะผูนํา ผูนําสงเสริมการทํางานใหผูปฏิบัติไดแสดงศักยภาพของตนเองไดอยางเต็มที่  
มีการนําทิศทางที่ชัดเจน กําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตรเปนระบบ มีการทํางานที่เปนแบบแผน 
สามารถสรางขวัญและกําลังใจ สงเสริมความกาวหนาใหกับผูปฏิบัติงาน 
 มนัสนันท หัตถศักด์ิ (2550) กลาววาหนทางที่จะนําไปสูความสุขในการทํางานคือ การ
สรางมิตรภาพที่ดีตอกันระหวางเพื่อนรวมงาน โดยนําความฉลาดทางอารมณมาใชทําความเขาใจ
ตนเองควบคูไปกับการทําความเขาใจคนอ่ืน เพื่อจะไดรูวาควรสรางสัมพันธภาพและทําอยางไร 
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในการทํางาน  
 Quick and Quick (1984) กลาวถึงการทําใหเกิดความสุขในการทํางานไดแก การสราง
สัมพันธภาพที่ดีในการทํางาน การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน บรรยากาศและสังคมในการทํางานที่
อบอุน บุคลากรในหนวยงานมีความเอ้ือเฟอซึ่งกันและกัน ผูนํามีบทบาทสงเสริมและสนับสนุน
ผูใตบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชาสามารถทํางานไดอยางไมมีแรงกดดัน 
 Manion (2003, อางถึงในพวงเพ็ญ ชุณหปราณ, 2549) กลาวถึงปจจัยที่ทําใหเกิด
ความสุขในการทํางาน ไดแก 
 1. ปจจัยเกี่ยวกับตัวของงานเอง ไดแกผลลัพธของงาน ซึ่งรวมถึงความกาวหนาของงาน 
ความสําเร็จ ความสมบูรณของงาน ลักษณะงานรวมถึงชนิดของงาน ความแตกตางของงาน การมี 
โอกาสชวยผูอ่ืน ความมีอิสระในงาน งานทําใหมีโอกาสตาง ๆ มากข้ึน 
 2. ปจจัยเกี่ยวกับคนและสัมพันธภาพระหวางบุคคล ไดแก ความสัมพันธกับผูอ่ืนในท่ี
ทํางาน การไดรับการยอมรับและเปนที่รูจัก ความประทับใจที่ไดรับจากผูอ่ืน 
 3. ปจจัยที่เกี่ยวกับตนเอง ไดแก การมีความสามารถ การมีคุณคาในตนเอง ทัศนคติ 
คุณคาและความเช่ือเกี่ยวกับงาน 
 4. ปจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในงาน ไดแก การรับรูของสังคมเกี่ยวกับงานนั้น และ
วัฒนธรรมภายในองคการ 
 Carified and Miller (2005) เสนอวิธีการทําใหเกิดความสุขในการปฏิบัติงาน โดยวิธีการ
กลุมดังนี้ 
 1. จัดต้ังการรวมกลุมมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน ใหความเปนมิตร และชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
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 2. ใชทักษะการติดตอกับผูรวมงาน ต้ังเปาหมายในการดําเนินงาน และรวมมือกันทํางาน
ใหบรรลุเปาหมาย 
 3. องคการ กลุม สรางแรงจูงใจใหเกิดการทํางาน 
 4. จัดสภาพแวดลอม ใหเปนบรรยากาศที่เปนสุข ผูทํางานมีความเปนอิสระในการจัด
ส่ิงแวดลอมในการทํางาน 
 สรุปวิธีการสรางความสุขในการทํางานมีดังนี้ 
 1. การสรางทัศนคติที่ดีในการทํางานใหกับบุคลากร ทําใหบุคลากรมองเห็นคุณคาใน
ตนเอง มองเห็นความสามารถ ศักยภาพที่มีอยูของตนเชื่อวาตนเองสามารถทํางานตาง ๆ ไดอยาง
มีประสิทธิภาพ รวมถึงเชื่อวางานที่ตนเองทําอยูเปนงานที่มีความหมาย มีคุณคาตอตนเองและ
บุคคลอ่ืน 
 2. ลักษณะงาน เปนงานที่มีความทาทายความสามารถ มีความหลากหลาย เปดโอกาสให 
ผูปฏิบัติงานไดแสดงศักยภาพอยางเต็มที่ สามารถพัฒนางานโดยใชความคิดสรางสรรค มีโอกาส
ไดพัฒนาความรูความสามารถอยูสม่ําเสมอ ผลของงานมีสวนชวยใหตนเองประสบความสําเร็จ 
และไดชวยเหลือผูอ่ืนดวย 
 3. ส่ิงแวดลอมในงาน มีบรรยากาศการทํางานที่สรางสรรค สภาพแวดลอมในที่ทํางาน
เหมาะกับการทํางานทั้งทางดานกายภาพ และทางดานสังคมโดยมีบรรยากาศการทํางานที่อบอุน 
มีความสัมพันธอันดีระหวางเพื่อนรวมงาน ทั้งในหนวยงานเดียวกัน และระหวางหนวยงาน รวมถึง
ระหวางผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา ชวยเหลือเกื้อกูลกัน เอ้ือเฟอเผ่ือแผ ลดความขัดแยง 
ถอยทีถอยอาศัยกัน มีการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ และเพื่อนรวมงานใหความรวมมือ รวม 
แรงรวมใจในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย 
 4. ผูนํา ถือวาเปนบุคคลสําคัญที่ชวยใหองคการเกิดความสุขในการทํางาน ผูนําที่ทําให
องคการมีความสุข คือผูบริหารที่มีภาวะผูนําเชนภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง ผูนําที่มีวิสัยทัศน 
สามารถวางนโยบาย แผนงานของหนวยงานใหมีเปาหมายชัดเจน มีการวางแผนอยางเปนระบบ 
แบบแผนทําใหผูปฏิบัติมองเห็นความสําเร็จของหนวยงาน สงเสริมบุคลากรในหนวยงานใหมีความ
เจริญกาวหนาในหนาที่การงาน ใหอิสระในการตัดสินใจ ใชความคิดสรางสรรคพัฒนาผลงาน
ใหมๆ ใหกับหนวยงาน สงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาความรูความสามารถอยางตอเนื่อง 
สรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน มีการประเมินผลงานอยางเปนธรรม โดยไมลําเอียงหรือแบง
พรรคพวก  
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 5. วัฒนธรรมองคการ วัฒนธรรมองคการที่ทําใหเกิดความสุขในการทํางาน ควรเปน
วัฒนธรรมองคการแหงการเรียนรู เปดโอกาสใหบุคลากรไดแลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางาน หรือ
เรียนรูความรู นวัตกรรมใหม ๆ ที่ชวยใหผูปฏิบัติไดพัฒนาความสามารถของตนเอง และสามารถ
นําไปพัฒนาหนวยงานได มีบรรยากาศการทํางานของความรวมมือในการปฏิบัติงาน  
 จากวิธีการสรางความสุขในการทํางานพบวา ผูบริหารองคการถือวาเปนผูที่มีบทบาท
สําคัญที่ชวยผลักดันใหหนวยงานเกิดความสุขในการทํางาน โดยผูบริหารที่มีภาวะผูนําสูง มีภาวะ
ผูนําการเปล่ียนแปลง เปนผูนําที่มีวิสัยทัศน สงเสริมบุคลากรใหไดรับการพัฒนาเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง โดยสรางวัฒนธรรมองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรู จัดลักษณะงานใหมีความ
หลากหลายทาทายความสามารถ มีเวทีใหบุคลากรไดแสดงศักยภาพอยางเต็มที่ สรางบรรยากาศ
การทํางานที่เปนมิตรระหวางเพื่อนรวมงาน มีส่ิงแวดลอมที่เอ้ืออํานวยตอการทํางาน และสราง
ขวัญ กําลังใจใหกับบุคลากร มีการประเมินผลงานอยางเปนธรรม จะทําใหผูปฏิบัติงานทํางานดวย
ความสุข เต็มใจปฏิบัติงานของตน  ผลงานจึงมีคุณภาพ ดังนั้นองคการใดที่ ผูบริหารเห็น
ความสําคัญของความสุขของบุคลากร จะเกิดผลดีกับองคการทั้งดานผลการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพ และบุคลากรมีความพึงพอใจ รักในงานของตน จึงเกิดการยึดมั่นผูกพันกับองคการที่
ปฏิบัติงานอยู ชวยลดอัตราการลาออกของผูปฏิบัติงาน 
 
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน 
 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานมีดวยกันหลายปจจัย สําหรับการวิจัย
คร้ังนี้ผูวิจัยเลือกปจจัยความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ลักษณะงาน และความ
ขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว มาใชในการวิจัยคร้ังนี้ ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
      1. ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

      1.1  ความหมายของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
สมิต อาชวนิจกุล (2542) กลาววาบุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรคในการทํางาน ตองประกอบดวยความมุงมั่น เขมแข็ง บึกบึน ไมยอมแพ ฝกหัดตอสูกับ
ตนเอง มีความเพียรพยายาม กลาเผชิญกับอุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดข้ึน มีความสามารถในการยอมรับ
การเปล่ียนแปลงและเหตุการณที่ไมแนนอน มีความสามารถในการมองอุปสรรควาเปนโอกาสที่ทา
ทาย พรอมทั้งหาวิธีแกไขอุปสรรคเหลานั้นใหหมดไป คิดแกไขปญหาอยางรอบคอบและลงมือ
ปฏิบัติไดทันทีที่ตัดสินใจ สรางอารมณขันเพื่อชวยใหสถานการณที่เครงเครียดจางลง มองโลกใน
แงดี ไมดูถูกความสามารถของตนเอง และยอมรับความผิดพลาดที่เกิดข้ึน เพื่อเปนบทเรียน เปน
ประสบการณไมใหตัดสินใจผิดพลาดอีก   
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 วิทยา นาควัชระ (2544) กลาววาเปนความสามารถในการเอาชนะอุปสรรค เปน
ความอดทนเม่ือมีอุปสรรค และสามารถฟนฝาไดอยางคนมีกําลังใจ และมีความหวังอยูเสมอมี
ความพากเพียรไมทอถอยงาย โดยไมทอแทตอศัตรู หรืออุปสรรคที่ตองพบเสมอในชีวิต สวนจะเปน
ผูชนะหรือผูแพนั้นไมเปนไรเพราะถือวาไดลงมือทําส่ิงที่ควรทําแลว 

ศันสนีย ฉัตรคุปต (2544) กลาววาคือความสามารถในการจัดการกับปญหาที่
เกิดข้ึน เปนรูปแบบพฤติกรรมการตอบสนองตอปญหาและอุปสรรคในชีวิต ปญหาตาง ๆ อาจเปน
ปญหาเล็กนอย ปานกลาง หรืออาจเปนปญหาที่ใหญโตมหาศาล ความสามารถในการเผชิญและ
ฟนฝาอุปสรรคสามารถที่จะพัฒนาและปรับปรุงไดไมวาอายุเทาใด และไมวาจากจุดเร่ิมตนที่จุดใด
ก็ตาม ถาหากบุคคลมีการพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดี จะชวยใหตนเอง
มีประสิทธิภาพ ถาองคการมีบุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดี องคการนั้น
ก็จะมีประสิทธิภาพ มีการเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพการทํางานมากข้ึน 

อารี พันธมณี (2546) กลาววาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค
หมายถึง บุคคลที่มีความอดทนจิตใจเขมแข็ง และมีเปาหมายอยางชัดเจนแนนอน มีความเขาใจ
โลก สามารถอดทนตอความเหนื่อยยาก ลําบาก ความเจ็บปวด การรอคอย อดทนตอความเบ่ือ
หนาย มุงมั่น ฟนฝาใหพนอุปสรรคและแกปญหาใหได 

Stoltz (1997) ไดใหความหมายไววาเปนความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค 
และความยากลําบาก หรือความฉลาดในการฝาวิกฤติ ซึ่งถือเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการประสบ 
ความสําเร็จในชีวิต 

สรุปความหมายของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคหมายถึงเปน
ความสามารถของบุคคลในการจัดการกับปญหา หรืออุปสรรคตาง ๆ มีความพากเพียร อดทนตอ
ความเบื่อหนายและความยากลําบาก ไมทอถอยงาย มีกําลังใจในการตอสูกับปญหา และมี
ความหวังอยูเสมอ มุงมั่นที่จะแกปญหาใหสําเร็จ 

1.2 แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
Stoltz (1997) ไดพัฒนาแนวคิดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค โดย

ไดทําการวิจัยเปนเวลา 19 ป และนํามาประยุกตใชเปนเวลา 10 ป จึงเปนผูเชี่ยวชาญในเร่ืองของ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคเปนอยางมาก ซึ่งนักวิชาการ นักวิจัย รวมถึง
ผูบริหารองคการตาง ๆ เปนจํานวนมากไดนําแนวคิดของ Stoltz (1997) มาใชในงานวิจัย และ
บอยคร้ังที่ผูบริหารมักจะจัดอบรมใหบุคลากรของหนวยงานในเร่ืองของความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรค รวมถึงสามารถนํามาปรับใชกับชีวิตของบุคคลได เพื่อใหบุคคลมีพัฒนาการ
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ทางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคที่ดี สามารถจัดการกับปญหาตาง ๆ ไดดี และ
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  ( ศันสนีย  ฉัตรคุปต ,  2545) ทางผูวิจัยจึงไดนําแนวคิด
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของ Stoltz (1997) มาใชในการวิจัยคร้ังนี้ 
 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ประกอบดวยหลักการที่สําคัญ 2 ประการ
คือ หลักการทางวิทยาศาสตรที่สามารถพิสูจนได และการนํามาประยุกตใชในโลกแหงความจริง มี
พื้นฐานมาจากหลักการทางวิทยาศาสตร 3 ศาสตรคือจิตวิทยาการรับรู (Cognitive psychology) 
จิตเวชประสาทและภูมิ คุมกันวิทยา  (Psychoneuroimmunology) และสรีรประสาทวิทยา 
(Neurophysiology) ซึ่งหลักการดังกลาวจะแสดงถึงความอดทน พากเพียร และความสามารถใน
การเอาชนะอุปสรรคความยากลําบากตาง ๆ พรอมทั้งพยากรณไดวาใครจะสามารถฟนฝา
อุปสรรคและใครที่จะแพพาย หรือใครจะมีผลงานและมีศักยภาพในการทํางานมากกวา (Stoltz, 
1997)  
 องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคประกอบดวย 4 ดาน ซึ่ง
เรียกวาCO2RE เปนองคประกอบที่ใชสําหรับประเมินระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคของบุคคลวาอยูในระดับมาก ปานกลาง หรือระดับตํ่า ไดแก 

1. การควบคุมจัดการ (Control = C) หมายถึงระดับความสามารถในการรับรู และควบคุม 
ตนเองใหสามารถผานสถานการณ ปญหา และอุปสรรคได เปนความสามารถของบุคคลในการ
ควบคุมสถานการณ 

 บุคคลที่มีระดับการควบคุมจัดการสูงมีลักษณะไดแก การมีระดับการรับรูถึงความสามารถ 
ที่จะควบคุมตนเองใหผานพนเหตุการณและความยากลําบากไดในระดับมาก เปนผูที่มีความคิด
เชิงรุกตอปญหา ไมยอทอ มีความหนักแนน ไมลดละความต้ังใจ มีความแข็งแกรงในการเผชิญกับ
ปญหาและพยายามหาทางออกใหกับปญหาที่เกิดข้ึนอยูเสมอ 

2. การรับรูตนเหตุและความรับผิดชอบ (Origin or Ownership = O2) หมายถึงการที่บุคคล 
รับรูที่จะพิจารณาถึงสาเหตุและปจจัยที่เปนองคประกอบของปญหาวามีสาเหตุจากอะไร โดยเร่ิม
วิเคราะหจากตนเองกอน มองจากส่ิงที่ผิดพลาดทั้งในอดีตและปจจุบันนํามาปรับปรุงแกไขปญหาที่
เกิดข้ึน มีความเต็มใจที่เขาไปรับผิดชอบตอปญหา ไมผลักภาระใหกับผูอ่ืน 
 บุคคลที่มีระดับการรับรูตนเหตุและความรับผิดชอบสูงมีลักษณะคือ ผูที่สามารถคนหา
สาเหตุของปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนวามาจากสาเหตุอะไร โดยวิเคราะหจากตนเองและสภาพ
ภายนอก การพิจารณาจากตนเองเปนการยอนกลับมามองตนเองวาทําส่ิงใดผิดพลาด แตไมได
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โทษตนเองพรํ่าเพร่ือเพราะจะทําใหหมดกําลังใจ และบุคคลนั้นจะคิดวาตนเองมีสวนรวม
รับผิดชอบแกไขปญหาเหลานั้นใหหมดไป  

3. การเขาถึงปญหาอยางมีสติ (Reach = R) หมายถึงการที่บุคคลรับรูความสามารถที่จะ 
จํากัดความรุนแรงของปญหา ตลอดจนความเสียหายที่จะเกิดข้ึน พรอมรับกับอุปสรรคความ 
ยากลําบากทุกสถานการณ ไมต่ืนตระหนกจนควบคุมไมอยู มีสติ ไมจมอยูกับความทุกขที่มากับ
ความยากลําบาก  
 ลักษณะของผูที่เขาสูปญหาอยางมีสติไดสูงนั้นคือ เปนบุคคลที่สามารถควบคุมอารมณใน
ดานลบ และควบคุมผลกระทบ ความเสียหายตอการดําเนินชีวิตสวนตัวและงานได พรอมรับความ
ยากลําบากทุกสถานการณ ไมหวั่นไหว ไมเก็บมาคิดมากจนจมอยูกับความทุกข  จะตอบสนองตอ
ปญหาดวยความฉลาด สามารถตอสูกับปญหาไดอยางเหนียวแนน ทําใหมองเห็นหนทางในการ
จัดการกับปญหาอุปสรรคตาง ๆ  

4. ความอดทน (Endurance = E) หมายถึงการที่บุคคลรับรูถึงปญหา หรืออุปสรรคตาง ๆ จะ 
คงอยูในระยะเวลาช่ัวคราวเทานั้น ซึ่งบุคคลจะมีความสามารถในการรับมือและอดทนกับความ
ยืดเย้ือของปญหา รวมถึงหาวิธีแกไขใหหมดไป 
 ผูที่มีความอดทนตอปญหาสูง จะรับรูวาปญหาและอุปสรรคจะอยูเพียงชั่วคราวเทานั้น จึง
พยายามหาหนทางแกไขปญหาอุปสรรคใหหมดไปโดยเร็ว และพยายามทําใหความสําเร็จอยูกับ
ตัวไดนาน โดยการฝกฝนทักษะ และความรูความสามารถอยูเสมอ จึงเปนคนที่มองโลกในแงดี มี
ความคิดเชิงบวก  
การแบงประเภทของบุคคล 
 Stoltz (1997) ไดนําเสนอประเภทของบุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝา 
อุปสรรคลักษณะตาง ๆ โดยเปรียบเทียบกับคนที่ปนภูเขา เนื่องจากการปนเขานั้นตองอาศัยความ
เพียรพยายาม อดทนตอความยากลําบากตาง ๆ หากตองการประสบความสําเร็จตองอาศัยจิตใจที่
มีความมุงมั่นและอดทน ซึ่งการเปรียบเทียบนี้ไมไดใชแตเฉพาะกับตัวบุคคลเทานั้น สามารถ
นํามาใชกับการเสริมสรางกับบุคลากรในการทํางาน หรือองคการได โดยแบงเปน 3 ลักษณะไดแก 
 1. ผูยอมแพ (The Quitter) บุคคลเหลานี้มักปฏิเสธและหลีกเล่ียงการปนเขา เปนบุคคลที่
ขาดวิสัยทัศนและความศรัทธาตออนาคต เปนพวกยอมแพงาย ๆ ไมกลาเส่ียง ขาดความคิด
สรางสรรค มักหลีกเล่ียงส่ิงที่ทาทายหรือความยากลําบาก มักจะใหความสําคัญเพียงเล็กนอยใน
การลงทุน เวลา และแรงใจในการพัฒนาตนเอง ขณะปฏิบัติงานจะพยายามลงแรงใหนอยที่สุด 
บุคคลประเภทนี้ถือเปนตัวถวงความเจริญกาวหนาขององคการ  
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 ผูยอมแพ เปนพวกที่พอเร่ิมปนเขาก็บนวาเหนื่อยและยอมแพ ดังนั้นในชีวิตจริงของผูยอม
แพจึงไมมีความกระตือรือรน ไมขวนขวาย ชอบความสบาย เรียบงาย ไมชอบสรางความสัมพันธ
และมักขาดเพื่อน  
 2. ผูทํางานตามหนาที่ (The Camper) เปนบุคคลที่เร่ิมตนปนเขาแตจํากัดระยะทางในการ
ปนเขา โดยแสวงหาทางเรียบที่สบายกวา เมื่อเดินไปไดระยะหนึ่งไดเจอที่ราบลุมนาสบายก็อยาก
หยุดพักแลวนั่งรอ ไดเห็นทิวทัศนที่สวยงามก็พอใจและไมตองการที่จะปนข้ึนไปสูจุดสูงสุดของ
ภูเขา บุคคลกลุมนี้มักคิดวาตนเองประสบความสําเร็จ แตจริง ๆ แลวเปนความสําเร็จในระยะ
เร่ิมตนเทานั้น เปรียบเหมือน 
จุดพักสําหรับนักปนเขา เมือ่บุคคลกลุมนีไ้ปถึงจุดนัน้ก็เลือกที่จะหยุดพักอยูตรงนัน้ ไมยอมปนเขา 
ตอไป ผูทํางานตามหนาที่จึงเปนบุคคลที่ทํางานตามหนาที่ รับผิดชอบเพียงงานที่ไดรับมอบหมาย
ซึ่งทําไดดีพอสมควรและจะหยุดทําอยูเพียงแคนั้น ไมพยายามที่จะกาวไปขางหนาเพื่อใหมีผลงาน
มากกวาเดิม ทั้งที่ตนเองยังมีพลัง มีความสามารถที่จะกาวตอไปได จึงเปนผูมีความมั่นคงในการ
งาน แตขาดความกระตือรือรน ความกาวหนาในหนาที่การงาน 
 3. ผูเปนนักสู (The Climber) เปนบุคคลที่มีความเพียรพยายามที่จะปนไปใหถึงยอดเขา 
ไมวาจะพบกับอุปสรรคใด ๆ บุคคลประเภทนี้จะปฏิบัติงานตอไปอยางไมลดละ จึงนับเปนนักสูแหง
ขุนเขา ชอบความทาทาย มีศรัทธาอันแรงกลา และเช่ือมั่นในชีวิต จึงมีความกระตือรือรน และมี
วิสัยทัศนที่กวางไกล สามารถสรางสัมพันธภาพอันดีกับบุคคลทุกระดับ เม่ือพบอุปสรรคจะกลา
เผชิญ และไมยอมแพ มีแรงบันดาลใจสูง สวนใหญจะเปนผูนําที่ดี  
 ศันสนีย ฉัตรคุปต (2544) ไดสนับสนุนแนวคิดนี้ของ Stoltz (1997) และเปรียบเทียบวาผู
เปนนักสู เปนกลุมที่มีทัศนคติในการทํางานไมหยุดยั้ง หากทํางานมาไดระดับหนึ่งก็จะเสียสละ
ทุมเท ทํางานใหกาวหนายิ่งข้ึนไปอีก จะไมยอมหยุดอยู ณ จุดใดจุดหนึ่ง คนกลุมนี้จะไมยอมเปน
คนธรรมดาเหมือนคนทั่วไป แตจะไตเตาข้ึนไปเปนบุคคลหนึ่งที่มีความสําคัญ ไมวาจะทําอาชีพใด
ก็ตาม  
 ดังนั้นถาหากองคการใดมีบุคคลกลุมนี้ทํางานดวย ก็จะสงผลใหการทํางานประสบ
ผลสําเร็จและมีการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง และคงรักษามาตรฐานของผลงานไวไดอยาง
ยั่งยืน ตัวบุคคลเองก็จะประสบผลสําเร็จในชีวิต มีความกาวหนาในหนาที่การงาน เกิดความ
ภาคภูมิใจที่ไดปฏิบัติงาน และมีความสุขในการทํางาน 
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การประเมินความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 Stoltz (1997) ไดนําเสนอวิธีการประเมินความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  
โดยใชแบบประเมิน ARP (The Adversity Response Profile) Quick TakeTM ซึ่ง Stoltz (1997) ได
นําไปใชประเมินความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมาแลวมากกวา 20,000 คน โดย
เปนตัวแทนของอาชีพที่หลากหลายจากทั่วโลก และมีอายุ เช้ือชาติ วัฒนธรรมที่แตกตางกัน มีผูนํา
แบบประเมินนี้ไปวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับทั้งบุคคล องคการ โรงเรียน 
หรือชุมชนแลว พบวาสามารถวัดการตอบสนองตอความยากลําบาก หรืออุปสรรคตาง ๆ ไดเปน
อยางดี ดังนั้นผูวิจัยจึงนําแบบประเมิน ARP (The Adversity Response Profile) Quick TakeTM  

ของ Stoltz (1997) มาปรับใชกับการวิจัยคร้ังนี้ 
 Stoltz (1997) ไดเสนอเกณฑการแปลผลและเปรียบเทียบคะแนนรวมทั้งหมดของแบบ
ประเมิน ARP (The Adversity Response Profile) Quick TakeTM แบงเปน 5 ระดับดังนี้ 
 คะแนน AQ เทากับ 166 – 200 คะแนนหมายถึงเปนผูที่มี AQ อยูในระดับมากที่สุด 
 บุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในชวงนี้ จะเปนผูที่มี
ความสามารถในการอดทนตออุปสรรค ความยากลําบาก สามารถเปล่ียนวิกฤติใหเปนโอกาสและ
กาวตอไปขางหนา พรอมทั้งพัฒนาทักษะของตนเองอยางไมหยุดยั้ง ทําใหพบกับชัยชนะและ
ความสําเร็จได ในขณะเดียวกันก็สามารถที่จะเปนผูนําและสอนแนะผูอ่ืนได 
 คะแนน AQ 135 – 165 คะแนน หมายถึงเปนผูที่มี AQ อยูในระดับมาก 
 บุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในชวงนี้ จะทํางานไดคอนขาง
ดี มีการใชความสามารถพื้นฐานในแตละวัน สามาถเพิ่มประสิทธิภาพของตนเองได โดยการ
ปรับเปล่ียนแงมุมตาง ๆ ของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของตนเองใหสูงข้ึน 
 คะแนน AQ 95 -134 คะแนนหมายถึงเปนผูที่มี AQ อยูในระดับปานกลางหรือพอใช 
 บุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในชวงนี้ จะทํางานไดดีพอใช 
ทุกอยางเปนไปอยางเรียบงาย เม่ือผิดพลาดบุคคลกลุมนี้จะเสียใจมากเกินไป และอาจทําใหทอใจ 
หากความรูสึกเสียใจนั้นสะสมอยูเปนเวลานานจะทําลายความต้ังใจของบุคคล อยางไรก็ตามก็ยัง
สามารถพัฒนาเพื่อเพิ่มความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไดเชนกัน 
 คะแนน AQ 60 – 94 คะแนนหมายถึงเปนผูที่มี AQ อยูในระดับตํ่า  
 บุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในชวงนี้ มีแนวโนมที่จะใช
ประโยชนจากศักยภาพของตนเองไดนอย เม่ือพบอุปสรรคความยากลําบาก จะทําใหสูญเสียพลัง 
หมดส้ินความเพียรพยายาม หากตองการที่จะรอดพนจากความหายนะบุคคลกลุมนี้ตองพยายาม 
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เพิ่มระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของตนเอง 
 คะแนน AQ 59 และตํ่ากวา หมายถึงเปนผูที่มี AQ อยูในระดับตํ่าที่สุด 
 หากความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของบุคคลอยูในระดับนี้ ก็คอนขางเปน
ที่แนนอนวาบุคคลจะมีแตความเสียใจโดยไมจําเปนกับทุก ๆ เร่ือง จะสูญเสียพลังงาน แรงจูงใจ 
สุขภาพ ความมีชีวิตชีวา ผลการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพงานตกตํ่า 
 เมื่อพิจารณาองคประกอบแตละดานของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  
ไดแก ดานการควบคุมจัดการ ดานการรับรูตนเหตุและความรับผิดชอบ ดานการเขาสูปญหาอยาง
มีสติ และดานความอดทน (CO2RE) โดยคิดคะแนนดานละ 50 คะแนน Stoltz (1997) ไดแบง
ระดับคะแนนของรายดานออกเปน 3 ระดับดังนี้ 
 AQ ระดับมาก  คือบุคคลที่มีคะแนนรายดานอยูในชวง 38 – 50 คะแนน 
 AQ ระดับปานกลาง คือบุคคลที่มีคะแนนรายดานอยูในชวง 24 – 37 คะแนน 
 AQ ระดับตํ่า  คือบุคคลที่มีคะแนนรายดานอยูในชวง 10 – 23 คะแนน 
 ในการพิจารณาระดับคะแนนของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค Stoltz 
(1997) เสนอใหพิจารณาคะแนนรวมทั้ง 4 องคประกอบ และแปลผลเปรียบเทียบกับลักษณะของ
บุคคลดังที่กลาวไวขางตน ซึ่งการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยจะแปลผลโดยใชคะแนนของความสามารถใน
การเผชิญและฟนฝาอุปสรรครวมทุกดาน 
 เทคนิคการพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 Stoltz (1997) เสนอแนวทางการพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค
เรียกวา LEAD Sequence ดังนี้ 
 L = ฟงการตอบสนองตอการฟนฝาอุปสรรคของคุณ (Listen to your adversity 
response) เปนการฟงการตอบสนองตอการฟนฝาอุปสรรคและความทุกขยากของคุณ  การฟง
วิธีการตอบสนองตอภาวะอุปสรรค ถือเปนหัวใจสําคัญในการปรับเปล่ียนความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรค โดยการพูดหรือบอกใหตนเองไดรูวา ขณะนี้ไดเกิดปญหาหรืออุปสรรค
ข้ึนกับตนเอง และตองตอบสนองตออุปสรรคนั้นดวยความเขมขนระดับใดจึงจะแกไขได เปนการ
เสริมแรงทางบวกใหกับจิตใจใหมีความเขมแข็งเมื่อเกิดปญหาหรืออุปสรรคข้ึน เพื่อใหมีสติคิด
พิจารณาวาจะตอบสนอง หรือแกไขปญหาเหลานั้นไดอยางไร 
 E = คนหาสาเหตุทั้งหมด และส่ิงที่คุณตองรับผิดชอบ (Explore all origins and your 
ownership of the result)  
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  เปนการสํารวจสาเหตุทั้งหมด และความรับผิดชอบตอผลที่เกิดข้ึนของคุณ เปน
การคนหาวาส่ิงใดคือตนตอและสาเหตุของปญหาที่เกิดข้ึน ระบุใหชัดเจนวาตนเองตองทําส่ิงใดที่
เฉพาะเจาะจงลงไป เพื่อแกไขปญหาที่เกิดข้ึน ตัดสินใจวาส่ิงใดที่อยูในความรับผิดชอบ และส่ิงใด
อยูนอกเหนือความรับผิดชอบหรือการตัดสินใจของเรา 
 A = วิเคราะหสถานการณ (Analyze the evidence)  
  เปนการวิเคราะหสถานการณ โดยการวิเคราะหใหเกิดความชัดเจน การคนหา 
หลักฐานหรือสภาพแวดลอมมาสนับสนุนวา ส่ิงที่อยูนอกเหนือการควบคุมมีอะไรบาง อุปสรรคจะ
เขามาในชีวิตอีกนานเทาใด ทําอยางไรจึงจะไมทําใหอุปสรรคหรือปญหาอยูในชีวิตนานจนเกินไป  
พรอมทั้งวิเคราะหถึงความเปนไปไดในการแกปญหาดวยศักยภาพของตนเอง 
 D = กระทําการแกไขปญหา (Do something) 
  เปนการเลือกวิธีการที่จะแกไขปญหา และลงมือดําเนินการเพื่อใหอุปสรรคหมดไป 
หรือคงอยูใหนอยที่สุด ดวยการหาขอมูลที่จําเปนและวิธีที่จะสามารถควบคุมไมใหอุปสรรคเขามา
มีบทบาทตอการดําเนินชีวิตเพิ่มข้ึน 
 วิทยา นาควัชระ (2544) เสนอแนะวิธีการพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคใหดีข้ึน ดังนี้ 
 1. ตองคิดวา “ความอดทน คือความกลาหาญ” เพราะเมื่อเรารูสึกวาเราเปนผูกลาหาญ 
เปนผูชนะ มีเกียรติ ที่สามารถทนตออุปสรรคความคับแคนใจได หากทุกคร้ังที่มีอุปสรรคเขามาใน
ชีวิตก็จะทนไดมากข้ึนโดยไมยากนัก 
 2. สราง “ความภาคภูมิใจใหกับตนเองตามความเปนจริงใหได” โดยการคนหาความดี
พื้นฐาน (Basic Goodness) ของตนเอง ความดีพื้นฐานดังกลาวคือส่ิงที่เราเคยทําดีมาแลว และ
จบไปแลวโดยไมเกี่ยวพันกับคนอ่ืนที่ตอเนื่องมาถึงปจจุบัน แมเปนส่ิงเล็กนอยก็นับวาเปนความดี
พื้นฐานได เชน เคยใหเงินขอทาน เคยชวยพาคนชราขามถนน การเช่ือวาเราเปนคนดี เพราะเคยทํา
ความดีพื้นฐานมาแลว จะทําใหเกิดความมั่นใจ ภาคภูมิใจในตนเอง รักตัวเองเปนและมีภูมิคุมกัน
ใหกับชีวิตตนเอง เกิดพลังที่จะอยากมีชีวิตอยูตอไปและสามารถตอสูกับอุปสรรคตาง ๆ ได 
 3. รูจักสรางจินตนาการหรือความเชื่อที่ดีอยูเสมอ เชน เช่ือวาอุปสรรคที่มีอยูจะลดลง และ
เช่ือวาตนเองจะสามารถแกไขปญหา อุปสรรคตาง ๆ ไดแนนอน หรือเชื่อวาพรุงนี้จะดีกวาวันนี้ 
เพื่อใหเกิดความเช่ือนี้เราตองคิดซ้ํา ๆ จึงจะเกิดข้ึนได เมื่อเกิดความเช่ือแลวจะทําใหเราอยากมี
ชีวิตอยู เกิดพลังที่สรางสรรค เกิดกําลังใจในการอดทนรอคอย 
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 4. รูจักพัฒนาความเชื่อใหเปนไปได  โดยคิดวาการที่ เราจะมีชีวิตที่ ดีนั้น  เราตอง
เปล่ียนแปลงตัวเองบางอยางใหเหมาะสมข้ึน ดีข้ึนโดยการลดสิ่งที่ไมดีในตัวออกไป เพื่อใหสามารถ
อยูในสังคมไดดี สามารถแกไขปญหาอุปสรรคไดดีข้ึน 
 ดังนั้นถาเราคิดเปน สรางจินตนาการเปน จะสามารถพัฒนาความรูสึกจินตนาการ
เหลานั้นไดอยางสรางสรรค อุปสรรคและความทุกขก็จะผานไปไดอยางรวดเร็ว 
 ศันสนีย ฉัตรคุปต (2544) เสนอวิธีการฝกฝนความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรค ข้ันตอนแรกคือการเรียนรูดวยตนเอง เรียนรู CO2RE ของตนเองวาอยูที่จุดใด เรามี
ความสามารถที่จะควบคุมสถานการณไดแคไหน มีสวนรวมในการรับผิดชอบของการแกปญหา
ไดมากนอยเพียงใด หรือคิดวามองปญหาเปนจุดใหญหรือจุดเล็ก และมีความอดทนตอปญหาหรือ
อุปสรรคไดเพียงใด ข้ันตอนตอไปใหวิเคราะห CO2RE ของสถานท่ีเผชิญอยูหรือสถานการณใน
ส่ิงแวดลอม ข้ันตอนสุดทายคือ วิเคราะหเหตุการณหรือสถานการณวาถาเกิดข้ึนอีก และเปนเรา
ควรจะทําอยางไร 
 การพัฒนาใหตนเองมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับมาก ชวย
ทําใหบุคคลมีสติ มีความเขมแข็ง สามารถควบคุมอารมณไมใหต่ืนตระหนกกับปญหา ทั้งปญหา
จากที่ทํางานและชีวิตสวนตัว พยายามคิดหาหนทางแกไขปญหาไดอยางถูกตอง และรอบคอบ ซึ่ง
ปญหาแตละปญหาบางครั้งก็ไมจําเปนวาเราจะตองรับผิดชอบแกไขปญหาดวยตนเองทุกคร้ัง เม่ือ
บุคคลสามารถคิดวิเคราะหไดวาสวนใดที่เราตองรับผิดชอบ หรือสวนใดที่ไมจําเปนตองรับผิดชอบ 
ก็จะชวยใหบุคคลแกไขปญหาไดอยางตรงจุด และไมเพิ่มความเครียดใหกับตนเอง มีผลทําใหเกิด 
ความสุขทั้งเร่ืองการทํางานและชีวิตสวนตัว 
 
          1.3 ความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับ
ความสุขในการทํางาน 
 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคเปนส่ิงที่กําหนดความสําเร็จทั้งใน
หนาที่การงานและการดําเนินชีวิต เปนความสามารถที่ทําใหบุคคลควบคุมสถานการณ และนํา
ตนเองเขาสูปญหาอยางมีสติ ทําใหรับรูถึงสาเหตุของปญหาที่แทจริง จึงสามารถแกไขปญหาได
อยางถูกตอง รวมทั้งการที่บุคคลรับรูวาปญหาและอุปสรรคเปนส่ิงทาทาย มีความอดทนอดกลั้น มี
กําลังใจในการตอสูกับความยากลําบาก และใชสติในการแกปญหา อุปสรรคตาง ๆ ในชีวิตก็จะ
สามารถคล่ีคลายลงได แมวาตองใชเวลานานเทาใดก็ตาม การทํางานในแตละวันนั้นมีปญหาและ
อุปสรรคตาง ๆ เกิดข้ึนมากมายที่ทาทายใหบุคคลตองกาวผานไปใหได โดยเฉพาะในวิชาชีพ
พยาบาลที่ตองทํางานเกี่ยวของกับการดูแลสุขภาพของประชาชน หรือผูมารับบริการ ทั้งในภาวะ
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วิกฤติ และภาวะปกติ จึงตองใหการพยาบาลดวยความถูกตองตามศาสตรและศิลปทางการ
พยาบาล ถือวาเปนวิชาชีพที่มีความรับผิดชอบสูงมาก ประกอบกับในปจจุบันประชาชนมีความ
คาดหวังในเร่ืองการดูแลรักษาพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ และพฤติกรรมการใหบริการที่ดี พยาบาล
จึงตองใหความสนใจ เอาใจใส ผูรับบริการ คํานึงถึงสิทธิผูปวย และใหการพยาบาลตามมาตรฐาน
วิชาชีพ รวมทั้งตองมีการติดตอประสานงานกับสหสาขาวิชาชีพ หรือหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
พยาบาลจึงตองมีความสามารถในการแกไขปญหา หรืออุปสรรคตาง ๆ เพื่อใหสามารถรับมือกับ
ปญหาที่เกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ Stoltz (1997) กลาววาความสามารถในการเผชิญและฟน
ฝาอุปสรรคสามารถพยากรณความสุขทั้งเร่ืองงานและสวนบุคคล 
              นอกจากนี้ศันสนีย ฉัตรคุปต(2545) กลาววาการพัฒนาบุคลากรในองคการใหมี
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูง จะทําใหบุคลากรมีการจัดการกับปญหาและ
อุปสรรคตาง ๆ ไดเปนอยางดี สามารถควบคุมสถานการณได คิดวาปญหาทุกอยางมีทางออกไม
วาจะชาหรือเร็ว มองโลกในแงดี จึงมีความสุขทั้งชีวิตสวนตัวและการทํางาน องคการนั้นก็จะ
ประสบความสําเร็จไดสอดคลองกับงานวิจัยของประทุมทิพย เกตุทิพย (2551) ไดศึกษา
ความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค กับความสุขในการทํางาน
ของพยาบาล งานการพยาบาลผาตัด พบวาความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและ
ฟนฝาอุปสรรคโดยรวม และรายดานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน และ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคเปนตัวแปรที่มีอํานาจในการทํานายความสุขในการ
ทํางาน คือ สามารถทํานายไดรอยละ 31.5 
            จากการทบทวนวรรณกรรมที่กลาวมาขางตน พบวาความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคมีสวนสําคัญที่เพิ่มศักยภาพใหกับบุคคลสงผลใหประสบความสําเร็จในการทํางาน โดย
บุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงจะมองวิกฤตใหเปนโอกาสรับรูวา
ตนเองสามารถควบคุมหรือจัดการกับปญหาตาง ๆ ได จึงเปนผูที่มีความรับผิดชอบ มีความคิด
สรางสรรค มีพลังกายและพลังใจที่จะทํางานอยางเต็มความสามารถ ผลงานที่ไดรับมีคุณภาพ 
บุคคลจึงเกิดความพึงพอใจในงาน และความสุขในงานตามมา ดังนั้นผูที่มีความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูง ก็จะมีความพึงพอใจในงานสูง ทําใหมีความสุขในการทํางาน 

 
2. ลักษณะงาน 

ลักษณะงานเปนลักษณะหรือรูปแบบของงานที่ปฏิบัติซึ่งมีผลตอการปฏิบัติงาน 
ลักษณะงานที่ดีจะเปนแรงจูงใจใหบุคคลอยากทํางาน (ธงชัย สันติวงษ, 2545) มีความเต็มใจใน
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การปฏิบัติงาน กระตือรือรน ทุมเทใหกับการทํางานอยางสุดความสามารถ เกิดความพึงพอใจใน
งาน และความสุขในการทํางานตามมา 

2.1 ความหมายของลักษณะงาน 
มีผูใหความหมายของลักษณะงานไวดังนี้ 
เสนาะ ติเยาว (2531) กลาววาลักษณะงานหมายถึง ลักษณะของกิจกรรมที่ทํานั้น

สามารถระบุคุณสมบัติของผูที่ทําวาควรมีคุณสมบัติอยางไร  
Davis and Taylor (1979) กลาววาลักษณะงานหมายถึง ความสมดุลระหวาง

ความพึงพอใจของบุคลากรและเปาหมายความสําเร็จขององคการ โดยบุคลากรไดแสดงความ
รับผิดชอบในความสําเร็จหรือความลมเหลวท่ีเกิดข้ึน จากผลการทํางาน และงานนั้นไดแสดงถึง
ประสบการณการใชทักษะ ความสามารถ ความทาทายที่มีคุณคา มีความหมายสูง 

Hackman and Oldham (1980) กลาววาลักษณะงานหมายถึง ประสบการณใน
การทํางานของบุคคลที่มีความหลากหลาย เปนงานที่มีคุณคา มีความหมาย มีอิสระในการ
ปฏิบัติงาน และไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา 

Schermerhon (1993) กลาววาลักษณะงานหมายถึง กระบวนการสรางสรรคงาน
โดยฝายบริหารจะเปนผูกําหนดใหแกบุคลากรและหนวยงาน รวมถึงรายละเอียดของงาน เนื้อหา
ของงาน และการกําหนดสวนสนับสนุนของงาน 

กลาวโดยสรุปลักษณะงานหมายถึง เปนรูปแบบหรือลักษณะของงานที่มีความ
หลากหลาย มีคุณคาตอผูปฏิบัติ โดยมีการปรับกระบวนการจากผูบริหารเพื่อใหเกิดความสมดุล
ของบุคลากรและความสําเร็จขององคการ 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะงาน 
สมจิต หนุเจริญกุล (2540) ไดกลาวถึงลักษณะงานของการปฏิบัติงานเชิงวิชาชีพ

พยาบาลไวดังนี้ 
1. มีเอกสิทธิ์ในวิชาชีพ (Auotnomy) คือการมีอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล

อยูในขอบเขตของวิชาชีพ การมีอิสระในการปฏิบัติหนาที่ของตนเอง และพอใจในงานที่ตนทํา 
เขาถึงปจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ การเมืองที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติการพยาบาล มีแรงจูงใจในการ
พัฒนาตนเองในฐานะวิชาชีพ รับฟงการประเมินตนเองจากผูรวมงาน ผูบังคับบัญชา เพื่อคงไวซึ่ง
การปฏิบัติการพยาบาลใหทันกับความรูและเทคโนโลยีใหม ๆ  

2. มีความรวมมือกัน (Collaboration) กับบุคลากรจากศาสตรหลายสาขา 
หรือสหสาขาวิชาชีพ เนื่องจากปญหาสุขภาพที่มีความซับซอนข้ึน และความกาวหนาทาง
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วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีตาง ๆ มากข้ึน นอกจากนี้ยังมีผูเช่ียวชาญเกิดข้ึนหลายสาขา บุคลากร
จากทุกสาขาจึงตองรวมมือกันดวยการใชวิชาชีพของตนเอง เพื่อประโยชนของผูรับบริการ 

3. การพยาบาลตองมีความรับผิดชอบ (Accountability) ในการตัดสินใจดาน
การปฏิบัติงาน และรับผิดชอบผลที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน 

4. การปฏิบัติงานตองอาศัยพื้นฐานของความรู (Knowledge) ทางทฤษฎี การ
คนควาของศาสตรที่เฉพาะ คือ ศาสตรทางการพยาบาลและการใชความรูจากศาสตรสาขาอ่ืน 
เพื่อสงเสริมการปฏิบัติงานภายในขอบเขต ความรับผิดชอบของวิชาชีพพยาบาล 

Davis and Taylor (1979) กลาวถึงลักษณะงานที่จูงใจวา เปนเสมือนสมดุล
ระหวางความพึงพอใจของบุคลากรและเปาหมายของความสําเร็จขององคการ โดยมีลักษณะงาน
ดังนี้ 

1. งานนั้นตองเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความรับผิดชอบในงานสวนของ 
ตนและตองรูสึกวางานที่ทําเปนสวนหนึ่งของตน และเช่ือวาตนมีความรับผิดชอบในความสําเร็จ
หรือลมเหลวที่เกิดข้ึนจากผลงานของตน 

2.งานนั้นจะตองมีผลงานที่แสดงถึงประสบการณการใชทักษะ ความสามารถ  
ความทาทายที่มีคุณคา มีความหมายสูง 

3.งานนั้นจะตองแสดงถึงผลสะทอนกลับเกี่ยวกับผลสําเร็จของงาน 
Hackman and Oldham (1980) กลาวถึงแนวคิดลักษณะงาน มี 5 องคประกอบ

ดังตอไปนี้ 
1. ความหลากหลายของทักษะ (Skill variety) หมายถึงลักษณะงานที่ผูปฏิบัติ

ตองใชทักษะ ความชํานาญ ความสามารถในการปฏิบัติงาน หรือในการทํากิจกรรมหลาย ๆ อยาง
ของหนวยงานใหสําเร็จ 

2. ความมีเอกลักษณของงาน (Task identity) หมายถึงลักษณะของงานที่แสดง
ถึงทุกสวนของงาน ต้ังแตเร่ิมตนจนกระทั่งเสร็จส้ินกระบวนการ และเกิดผลงานตามมา โดยมีการ
กําหนดรูปแบบ กระบวนการทํางาน และวิธีการปฏิบัติ ลักษณะงานที่มีเอกลักษณของงานสูงจะ
สามารถจูงใจผูปฏิบัติงานไดดี  

3. ความสําคัญของงาน (Task significance) หมายถึงลักษณะงานที่มีผลกระทบ
ตอการดํารงชีวิต ความเปนอยูของบุคคล ผูปฏิบัติงานจะรูสึกมีความสุขกับงานเมื่อคิดวางานที่
ปฏิบัติมีความสําคัญตอส่ิงอ่ืน 
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4. ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน (Autonomy) หมายถึงลักษณะของงานที่เปด
โอกาสใหผูปฏิบัติงานมีความเปนอิสระในการใชวิจารณาณของตนเอง สามารถที่จะตัดสินใจได
ดวยตนเองในการดําเนินงานและการกําหนดเวลาในการทํางาน  

5. ผลปอนกลับของงาน (Feedback) หมายถึงลักษณะของงานที่แสดงใหผู
ปฏิบัติไดทราบถึงขอมูลโดยตรง และมีความถูกตองชัดเจนของผลลัพธที่ไดปฏิบัติไปแลว วามี
ประสิทธิภาพหรือความผิดพลาดหรือไม  อยางไรบาง  รวมถึงความรู สึกของผู รวมงาน 
ผูบังคับบัญชา หรือหนวยงานที่มีตอการปฏิบัติงานของบุคคลนั้น  

ซึ่งลักษณะงานตามแนวคิดของ Hackman and Oldham (1980) มีผลตอสภาพ
ทางจิตวิทยา 3 ประเภท ที่มีความสําคัญตองาน และยังแสดงถึงผลที่เกิดข้ึนกับบุคคลและกับ
หนวยงานดังนี้ 

 1. ความหลากหลายของทักษะ ความมีเอกลักษณของงาน และความสําคัญของ
งานจะสงผลตอสถานภาพทางจิตวิทยา ในสภาวะที่ประสบการณที่ทําใหรูสึกวางานมีความหมาย 

 2. ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน จะสงผลตอสถานภาพทางจิตวิทยาในสภาวะ
ความรูสึกรับผิดชอบงาน 

 3. ผลปอนกลับของงาน จะสงผลตอสถานภาพทางจิตวิทยาในสภาวะความรูถึง
ผลของการกระทํา  
 สถานภาพทางจิตวิทยาทั้ง 3 จะสงผลลัพธที่เกิดข้ึนกับบุคคลและงานไดแก การรับรู
ความรูสึกอยากทํางาน ความพอใจในการทํางาน การขาดงาน และการลาออกจากงานจะตํ่าลง 

องคการที่มีโครงสรางการบริหารที่ดี ผูบริหารตองมีการออกแบบลักษณะงานเพื่อใหมี
ความเหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคลากร จะทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
การออกแบบงานผูบริหารตองกําหนดหนาที่งาน หรือออกแบบงานทั้งในตัวงานเอง และ
สวนประกอบภายนอกของงาน Schermerhorn (1996) กลาวถึงการออกแบบลักษณะงาน เร่ิม
จากงานที่มีความงายไปหางานที่มีความยากเปนไปตามข้ันตอนตามลําดับดังนี้ 

1. การกําหนดลักษณะงานตามความเรียบงาย (Job simplification) เปนการ
ออกแบบลักษณะงาน โดยมีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน โดยท่ีผูปฏิบัติงาน
ไมตองตัดสินใจ หรือวางแผนการทํางานใด ๆ ทั้งส้ิน 

2. การกําหนดลักษณะงานโดยการขยายงาน (Job enlargement) เปนการ
ออกแบบลักษณะงาน โดยมีการกําหนดขอบเขตของงานแบบกวาง ๆ โดยที่ผูปฏิบัติงานตอง
สามารถปฏิบัติหนาที่ที่เปนกิจกรรมของงานหลาย ๆ อยางได 
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3. การกําหนดลักษณะงานโดยวิธีการหมุนเวียนงาน (Job rotation) เปนการ
ออกแบบลักษณะงาน โดยมีการหมุนเวียนสับเปลี่ยนหนาที่งาน โดยที่งานแตละหนาไมมีการ
เปล่ียนแปลง แตใหผูปฏิบัติงานเรียนรูงานตาง ๆ ไดโดยการหมุนเวียน สับเปล่ียนหนาที่งานไป
เร่ือย ๆ  ซึ่งผูปฏิบัติงานตองสามารถปฏิบัติงานไดในทุกลักษณะงาน 

4. การกําหนดลักษณะงานโดยวิธีการเพิ่มคุณคาของงาน (Job enrichment) เปน
การออกแบบลักษณะงาน เพื่อใหผูปฏิบัติงานมีความสนใจที่จะทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
และทําใหบุคลากรมีความสุขในการทํางาน 

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา แนวคิดของ Hackman and Oldham (1980) 
ไดอาศัยแนวคิดตามทฤษฎีสองปจจัยของHerzberg (1968) เปนพื้นฐานและพัฒนาแบบสอบถาม
สําหรับการวิเคราะหงาน เพื่อใชเปนแนวทางสําหรับการวิเคราะหปรับปรุงปจจัยคุณลักษณะงาน 
และการออกแบบงานใหม ตอมาไดพัฒนาเปนโมเดลคุณลักษณะของงาน (Job characteristic) 
จึงกลาวไดวาแนวคิดลักษณะงานของ Hackman and Oldham (1980) สามารถนํามาใชวัด
ลักษณะงานไดเปนอยางดี ซึ่งเมื่อลักษณะงานที่ปฏิบัติมีความเหมาะสมก็ทําใหบุคคลเกิดความสุข
ในการทํางาน ผูวิจัยจึงไดเลือกแนวคิดของ Hackman and Oldham(1980) มาใชในการวิจัยคร้ังนี้ 

  3.3 ความสัมพันธระหวางลักษณะงานกับความสุขในการทํางาน 
ลักษณะงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมเปนงานที่

มีความหลากหลาย ทั้งในสวนของงานดานการปฏิบัติการพยาบาล และทางทหาร จากการทบทวน
วรรณกรรมพบวา การที่บุคลากรรับรูถึงลักษณะของงานที่ตนปฏิบัติ จะทําใหบุคลากรเกิดความพึง
พอใจในการทํางาน มีแรงจูงใจในการทํางาน เกิดความสุขในการทํางานตามมา (Werther and 
Davis, 1982) เพราะลักษณะงานท่ีดีจะเปนส่ิงสําคัญที่ชวยกระตุนใหบุคลากรในองคการ ต้ังใจ
ทํางาน ทุมเทความสามารถใหกับการทํางาน มีความเสียสละเต็มใจทํางาน เกิดทัศนคติที่ดีตอ
องคการ อัตราการลาออกจากงานลดลง จากการศึกษาของ Spector (1997) กลาวถึงลักษณะงาน
ที่มีการกําหนดขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบ งานมีความหลากหลาย และเปนงานที่มี
ความสําคัญทั้งตอตนเองและผูอ่ืน มีการกําหนดข้ันตอน ขอบเขตความรับผิดชอบอยางชัดเจน จะ
ทําใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานตามข้ันตอน และหนาที่ไดอยางถูกตองเหมาะสม ทําให
ผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในงาน และความสุขในการทํางานตามมา สอดคลองกับ Edgar 
(1999) ทําการศึกษาแรงจูงใจของพยาบาลและความสัมพันธที่เปนคุณลักษณะของการปฏิบัติการ
พยาบาล พบวารูปแบบคุณลักษณะของงานที่เหมาะสมในการทํางานการพยาบาล และเพิ่ม
คุณลักษณะของการปฏิบัติการพยาบาล สงผลใหเกิดความสุขในการทํางาน ไดแก ความมีอิสระ
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ของงาน เวลาที่เพียงพอในการดูแลผูปวย รวมทั้งสอดคลองกับผลการศึกษาของอัจฉรัช             
อุยยะพัฒน (2551) ที่ทําการศึกษาลักษณะงาน กับความสุขในการทํางานพบวาลักษณะงานท่ี
เหมาะสมจะทําใหพยาบาลมีความสุขในการทํางาน 

สวนลักษณะงานที่มีความจําเจ ปริมาณงานมีมากกวาบุคลากร และงานที่ทําตองเรงรีบ
กับเวลาจะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความเครียด เหนื่อยลา และไมมีความสุขในการทํางาน 
สอดคลองกับผลการศึกษาของลักษณา พลอยเลื่อมแสง (2544) ไดศึกษาภาวะเครียดและ
พฤติกรรมเผชิญความเครียดของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในแผนกผูปวยใน พบวาลักษณะงานที่ตอง
แขงกับเวลา ภาระงานปริมาณมากและบุคลากรมีจํานวนนอยพยาบาลจะมีความเครียดสูง และ
ทําใหความพึงพอใจในงานนอย สงผลใหไมมีความสุขในการทํางาน 
 
 3. ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
 การทํางานและการดูแลครอบครัวถือเปนหนาที่หลักของบุคคลที่อยูในวัยทํางาน การทํา
หนาที่หลักทั้งสองอยางนี้ใหไดอยางราบร่ืนจะทําใหบุคคลดําเนินชีวิตอยางเปนสุขทั้งการทํางาน
และครอบครัว (ดวงฤทัย คชเสนี, 2549) เมื่อบุคคลขาดสมดุลระหวางงานกับครอบครัว โดยให
ความสําคัญกับบทบาทใดมากกวาบทบาทหนึ่ง จะทําใหเกิดความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวได ซึ่งจะทําใหเกิดปญหาทั้งเร่ืองงานและครอบครัว บุคคลนั้นก็จะเกิดความเครียด 
เหนื่อยลา ทําใหขาดความสุขทั้งชีวิตครอบครัว และการทํางานได 

3.1 ความหมายของความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
Kahn et al. (1964) กลาววาความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเปนประเภทหนึ่ง

ของความขัดแยงระหวางบทบาท ซึ่งจะเกิดข้ึนเมื่อการตอบสนองตอบทบาทหนึ่ง ไมสามารถเขา
กันไดกับการตอบสนองตออีกบทบาทหนึ่งของบุคคล 

Greenhaus (1985) กลาววาความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเกิดข้ึนเมื่อ
บุคคลขาดสมดุลในการรับผิดชอบตอบทบาทดานการทํางานและครอบครัว โดยใหความสําคัญกับ
บทบาทใดมากกวาบทบาทหนึ่ง 

Kelly and Voydanoff (1996) กลาววาความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
หมายถึงการที่บุคคลตองการกระทําบทบาทหลายบทบาท ทําใหบทบาทหนึ่งสงผลกระทบตออีก
บทบาทหนึ่ง 

Adams et al. (1996) กลาววาความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเกิดข้ึน เม่ือ
ความตองการมีสวนรวมในดานหนึ่ง ขัดแยงกับความตองการมีสวนรวมในอีกดานหนึ่ง 
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Robbins (2004) กลาววาความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเปนปรากฎการณที่
เกิดข้ึนมาจากความไมสัมพันธกันระหวางความตองการทางครอบครัวและความตองการทางดาน
การทํางาน เนื่องจากเวลาและความทุมเทแรงกายแรงใจของบุคคลหน่ึงตอบทบาทนั้น ทําใหยาก
ตอการเติมเต็มในทุกสวนใหกับบุคคลอ่ืนรอบขาง 

Conm (2006) กลาววาความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเปนสถานการณที่
ความตองการและความรับผิดชอบตอบทบาททางดานการทํางานและบทบาททางดานครอบครัว
ไมมีความเหมาะสมในบางประเด็น ซึ่งสามารถเกิดข้ึนไดทั้ง 2 ทาง ตัวอยางเชน การทํางานมี
อิทธิพลเหนือครอบครัวเมื่อตารางการทํางานเบียดบังการใชเวลารวมทํากิจกรรมกับครอบครัว และ
ครอบครัวมีอิทธิพลเหนือการทํางานเมื่อพนักงานมีปญหาสวนตัว 

สรุปความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวหมายถึงเปนสถานการณที่บุคคลเกิด
ความไมสมดุลในการทําหนาที่ระหวางงานกับครอบครัว เนื่องจากบุคคลทุมเทใหกับบทบาทหนึ่ง
มากเกินไปจนมีผลกระทบกับอีกบทบาทที่เหลือ ถาบุคคลใหเวลากับการทํางานมากเกินไป การ
ดูแลเอาใจใสครอบครัวก็จะลดนอยลง อาจเกิดปญหาครอบครัวตามมาได หรือถาบุคคลให
ความสําคัญกับครอบครัวมากกวาการทํางาน ก็จะสงผลถึงประสิทธิภาพในการทํางานได 

3.2 แนวคิดเกี่ยวกับความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
Greenhaus and Beutell (1985) เสนอองคประกอบของความขัดแยงระหวางงาน

กับครอบครัวไว 3 ดานไดแก   
 1. ความขัดแยงจากเวลา (Time – based conflict) คือในเวลาที่บุคคลตองการ 

แสดงบทบาทหนึ่ง แตจําเปนตองแสดงอีกบทบาทหนึ่งดวยทําใหเกิดความขัดแยง 
 2. ความขัดแยงจากความเครียด (Stress – based conflict) เกิดจากบทบาทหนึ่ง 

เขาไปรบกวนหรือสอดแทรกในอีกบทบาทหนึ่ง เปนความเหนื่อยลาจากการปฏิบัติตนในบทบาท
หนึ่ง ทําใหไมสามารถปฏิบัติหนาที่ในบทบาทอ่ืนไดดี 

 3. ความขัดแยงทางพฤติกรรม (Behavior – based conflict) เกิดจากการแสดง 
พฤติกรรมในการรับบทบาททางดานการทํางานและบทบาททางดานครอบครัวขัดแยงกัน 

Netemeyer, Boles and McMurrian (1996) เสนอแนวคิดความขัดแยงระหวางงาน
กับครอบครัวเกิดจากสาเหตุ 2 ดานไดแก 

 1. ดานงานกาวกายครอบครัว (Work interfered with family conflict : W       F)  
หมายถึงความขัดแยงระหวางบทบาทที่เกิดจากความตองการทํางาน การอุทิศเวลาใหกับงาน 
ความตึงเครียดจากงานสงผลกระทบตอการดูแลครอบครัว 
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 2. ดานครอบครัวกาวกายงาน (Work interfered with family conflict : W       F) 
หมายถึงความขัดแยงระหวางบทบาทที่เกิดจากความตองการจากครอบครัว การใชเวลารวมกับ
ครอบครัว และความเครียดที่มาจากครอบครัวสงผลกระทบตอการทํางาน 

Kossek and Ozeki (1998) เสนอแนวคิดความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว
ประกอบดวย 3 ดานดังนี้  
  1. แบบนําทัศนคติจากบริบทงานเขามาในครอบครัว (Spillover) เปนการนํา
ทัศนคติและพฤติกรรมในบทบาทหน่ึงเขาไปกาวกายอีกบทบาทหนึ่ง โดยที่บุคคลรับเอาทัศนคติ
จากที่ทํางานมายังชีวิตครอบครัว จนสงผลกระทบตอสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในครอบครัวดวย 

 2. แบบชดเชย (Compensation)  เปนการพยายามสรางสมดุลใหกับชีวิต หาก 
บุคคลมีประสบการณทางลบในบทบาทหน่ึง ก็จะพยายามชดเชยหรือทดแทนดวยการแสวงหา
ความพึงพอใจจากบทบาทอ่ืน ๆ  

 3. แบบแบงแยกบทบาท (Segmentation) เมื่อบุคคลสามารถแยกหนาที่การงาน 
ออกจากชีวิตครอบครัวไดอยางมีประสิทธิภาพ ความเครียดและอารมณทางลบที่เกิดข้ึนในบทบาท
หนึ่งจะไมเขาไปกาวกายหรือสงผลกระทบตอบทบาทอ่ืน ๆ   
 จากแนวคิดที่กลาวมาขางตน Netemeyer, Boles and McMurrian (1996) ไดกลาวถึง
ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวไวทั้งสองสวน คือประกอบดวยงานกาวกายครอบครัว และ
ครอบครัวกาวกายงาน ครอบคลุมบทบาททั้งดานการทํางานและดานครอบครัว ซึ่งพยาบาล
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมก็มีบทบาทหนาที่ในการทํางานทางการพยาบาล และทาง
ทหาร  และมีบทบาทในการดูแลครอบครัวดวยเชนเดียวกัน อาจเกิดความขัดแยงไดทั้งดานงาน
กาวกายครอบครัว และดานครอบครัวกาวกายงาน ถาไมสามารถรักษาความสมดุลระหวาง
บทบาทหนาที่ของงานและการดูแลครอบครัว ผูวิจัยจึงไดเลือกแนวคิดของ Netemeyer, Boles 
and McMurrian (1996) มาใชในการวิจัยคร้ังนี้    
      
 3.3 ความสัมพันธระหวางความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวกับความสุขใน
การทํางาน 

ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเกิดข้ึนเมื่อความพยายามที่จะทําหนาที่ใน
งานเขาไปกาวกายการทําหนาที่ในครอบครัว หรือเมื่อความพยายามที่จะทําหนาที่ในครอบครัวเขา
ไปกาวกายหนาที่การทํางาน  (Greenhaus & Beutell, 1985) และความไมสมดุลระหวางชีวิตการ
ทํางานและชีวิตครอบครัว ถาบุคคลใหความสําคัญกับประสิทธิภาพของงานมากจนเกินไป ทุมเท
เวลาใหกับการทํางานมากกวาการดูแลครอบครัว เชนทํางานลวงเวลาเปนเวลานาน นํางานกลับไป
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ทําตอที่บาน หรือไมมีเวลาพาครอบครัวไปพักผอน ไปเยี่ยมบิดา มารดาที่บาน สงผลใหครอบครัว
ไดรับการดูแลเอาใจใสไมเพียงพอ อาจเกิดปญหาครอบครัวตามมาได หรือถาบุคคลใหการดูแล
ครอบครัวมากกวาการทํางาน จะสงผลกระทบตอดานการทํางาน เชนการไปทํางานสาย หรือขาด
งานเนื่องจากตองอยูกับครอบครัว ดังนั้นความขัดแยงในบทบาทดังกลาวจะนํามาซึ่งความเครียด 
ความเหนื่อยลา เกิดปญหาสุขภาพทั้งกายและใจ ขาดความสุขทั้งในชีวิตครอบครัวและการทํางาน
จากการศึกษาของ Frone et al. (1992) พบวาความขัดแยงระหวางงานและครอบครัวสงผลทาง
ลบตอ ความสุขในการทํางานเชนเดียวกับการศึกษาของ Boles et al. (1997) พบวา ความขัดแยง
ระหวางงานกับครอบครัว สงผลใหความสุขในการทํางานลดลง รวมทั้งผลการศึกษาของตติยา 
เอมซบุตร (2542) ไดศึกษาความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว กับคุณภาพชีวิตของพนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรมผลิตรองเทาพบวาความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวมีความสัมพันธทาง
ลบกับคุณภาพชีวิตการทํางาน ทําใหความสุขในการทํางานลดลง 
 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวจึงเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลใหความสุขในการทํางาน
ลดลง การที่บุคคลไมสามารถรักษาการทําหนาที่ของการทํางาน และการดูแลครอบครัวใหสมดุล
ได ก็จะทําใหเกิดผลเสียตอการทํางาน และเกิดปญหาครอบครัวตามมา ตนเองก็จะมีความเครียด
ทั้งเร่ืองงานและครอบครัว มีความเหนื่อยลาสงผลใหขาดความสุขในการทํางาน ดังนั้นความ
ขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวสูงจะมีผลทําใหความสุขในการทํางานลดลง 
 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ประภัสสร ฉันทศรัทธาการ (2544) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะหองคประกอบคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย กลุมตัวอยางคือพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลศูนย จํานวน 742 คน พบวาลักษณะงานของพยาบาลเปนองคประกอบหนึ่งของ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล ซึ่งเปนเร่ืองคุณคาทางดานจิตใจ ทําใหมีความสุข มีความ
ภาคภูมิใจ อีกทั้งเปนงานที่มีเกียรติ มีศักด์ิศรี บุคคลทั่วไปและสังคมใหการยอมรับวาเปนวิชาชีพที่
มีความจําเปน และมีความสําคัญ ทําใหเห็นคุณคาในวิชาชีพ เกิดความรักในงาน และมีความสุข
ในการทํางาน 
 พรรณิภา สืบสุข (2548) ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูลักษณะงาน ภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงของหัวหนาหอผูปวย กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
จํานวน 333 คน พบวาความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
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ของรัฐอยูในระดับมาก และการรับรูลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน
ระดับปานกลาง 
 ทัณฑิกา เทพสุริวงศ (2550) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการทํางาน 
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และความสุขในการทํางานศึกษาเฉพาะกรณี 
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง กลุมตัวอยางคือพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง จํานวน 190 คน พบวา ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการอยูในระดับมาก องคประกอบปจจัยดานการทํางานทุกดานมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสุขในการทํางาน รวมทั้งองคประกอบดานการควบคุมจัดการ ดานการรับรูตนเหตุและความ
รับผิดชอบ และดานการเขาถึงปญหาอยางมีสติ มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน
ของพยาบาลประจําการ 
 รัชนี หาญสมสกุล (2550) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมที่
เหมาะสมในการทํางาน ลักษณะงาน กับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจํา
สถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ กลุมตัวอยางคือบุคลากรพยาบาล จํานวน 164 คน พบวา
ความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑอยูใน
ระดับมาก และลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความสุขในการทํางาน 
 ประทุมทิพย เกตุแกว (2551) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูคุณลักษณะงาน 
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค กับความสุขในการทํางานของพยาบาล งานการ
พยาบาลผาตัด กรณีศึกษาโรงพยาบาลรัฐแหงหนึ่ง กลุมตัวอยางเปนพยาบาลงานการพยาบาล
ผาตัดจํานวน 162 คน พบวามีระดับความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก สวนความสามารถใน
การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง และศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถ
ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค กับความสุขในการทํางานพบวาความสามารถในการเผชิญและ
ฟนฝาอุปสรรคโดยรวม และรายดานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน และ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคเปนตัวแปรที่มีอํานาจในการทํานายความสุขในการ
ทํางาน คือ สามารถทํานายไดรอยละ 31.5 
  อัญชลี ศรีสุข (2551) ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและ
ฟนฝาอุปสรรค พฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ และความเครียดจากการทํางาน กรณีศึกษาพยาบาล
หองผาตัด โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐแหงหนึ่ง กลุมตัวอยางเปนพยาบาลหองผาตัด ระดับ
ปฏิบัติการ ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานไมนอยกวา 6 เดือน จํานวน 220 คน พบวาความเครียด
จากการทํางานอยูในระดับมาก สงผลใหความสุขในการทํางานของพยาบาลอยูในระดับตํ่า และ
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จากการศึกษาพบวาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม มีความสัมพันธทางลบ
กับความเครียดในการทํางาน  
 อัจฉรัช อุยยะพัฒน (2551) ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะงาน บรรยากาศ
จริยธรรมในการทํางาน กับความสุขในการทํางาน ตามการรับรูของพยาบาลหอผูปวยวิกฤต 
โรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานครกลุมตัวอยางจํานวน 330 คน พบวาลักษณะงานมี
ความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน และลักษณะงานดานผลปอนกลับของงาน 
ความสําคัญของงาน ความมีเอกลักษณของงาน และความหลากหลายของงาน สามารถรวม
พยากรณความสุขในการทํางานของพยาบาลหอผูปวยวิกฤตไดรอยละ 65.2 โดยตัวแปรที่รวม
พยากรณคือ กฎระเบียบขอบังคับ หลักจริยธรรมสวนบุคคล และการยึดมั่นผลประโยชนของ
องคการ  
 Kossek and Ozeki (1998) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความขัดแยง
ระหวางงานกับครอบครัว และความพึงพอใจในงานและความพึงพอใจในชีวิต พบวาความขัดแยง
ระหวางงานกับครอบครัวมีความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจในงาน และความพึงพอใจใน
ชีวิตโดยจะพบในผูหญิงมากกวาผูชาย ซึ่งสงผลใหขาดความสุขในการทํางานได 
 Perewee and Hochwarter (1999) ทําการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบทางลบจากความ
ขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว ตอความพึงพอใจในงานและความพึงพอใจในชีวิต พบวาความ
ขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวทั้งรูปแบบงานกาวกายครอบครัว และครอบครัวกาวกายงาน ทํา
ใหความพึงพอใจในงานลดลง สงผลใหไมมีความสุขในการทํางาน 
 Sumner and Rocchiccioli (2003) ศึกษาสาเหตุของการลาออกจากวิชาชีพพยาบาลใน
โรงพยาบาลรัฐ ของตางประเทศจํานวน 120 คน พบวาเกิดจากสาเหตุของความเครียดทางอารมณ
ในการทํางาน ขาดอิสระในการทํางาน ขาดการยอมรับนับถือ รายไดนอย ขาดทรัพยากรที่เพียงพอ 
เกิดภาวะกดดันสูง รูสึกขาดพลังอํานาจ จึงสงผลใหเกิดอารมณดานลบ และขาดความสุขในการ
ทํางาน 
 Dierendonk (2004) ไดศึกษาองคประกอบของความสุขในการทํางานของพนักงาน
เอกชนจํานวน 200 คน พบวาลักษณะงานเปนสวนประกอบของความสุขในการทํางาน และ
ลักษณะงานท่ีสงเสริมใหเกิดความสุขในการทํางานคือ งานที่มีความอิสระที่ทาทาย มีอํานาจใน
การตัดสินใจดวยตนเอง 
 Namasivayam and Zhao (2007) ทําการศึกษาการยึดมั่นผูกพันตอองคการ จาก
ความสัมพันธระหวางความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว กับความพึงพอใจในงานของพนักงาน
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ในอินเดียจํานวน 100 คน พบวาความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวมีความสัมพันธทางลบกับ
ความพึงพอใจในงาน สงผลใหความสุขในการทํางานลดลง และทําใหการยึดมั่นผูกพันตอองคการ
ลดลง  
 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสุขในการทํางานของ
พยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมพบวาความสุขในการทํางานทําให
พยาบาลมีความรูสึกในทางบวกกับการทํางาน มีความคิดสรางสรรค อยากทํางาน ถึงแมวางานจะ
เหนื่อย และยากลําบากเพียงใด ถามีความรักในงานที่ทําแลวก็จะเต็มใจปฏิบัติงานอยางสุด
ความสามารถ  ในองคการมีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน จะเกิดความพึง
พอใจในงาน และความผูกพันกับองคการ ผลการปฏิบัติงานขององคการก็จะมีประสิทธิภาพ สงผล
ดีทั้งผูปฏิบัติ และองคการ ความสุขในการทํางานของพยาบาลจึงมีความสําคัญทั้งตอบุคคลและ
องคการ ซึ่งปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานมีอยูหลายปจจัย ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาความสุขในการทํางาน โดยสนใจที่จะศึกษาตัวแปรความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรค ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว และสภาพแวดลอมในการทํางานและนําเสนอเปน
กรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ความสามารถในการเผชิญ 
และฟนฝาอุปสรรค                  
1.การควบคุมจัดการ 
2.การรับรูตนเหตุและความรับผิดชอบ 
3.การเขาถึงปญหาอยางมีสติ 
4.ความอดทน 
                       Stoltz (1997) 
 

ลักษณะงาน                                                        ความสุขในการทํางาน                 
1.ความหลากหลายของทักษะ                    1.การติดตอ   
2.ความมีเอกลักษณของงาน                     2.ความสําเร็จในงาน                 
3.ความสําคัญของงาน                     3.ความรักในงาน 
4.ความมีอิสระในการทํางาน                                                                         4.การเปนที่ยอมรับ  
5.ผลปอนกลับของงาน                                                                                                       Manion (2003) 
   Hackman and Oldham(1980)    
 
 
ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว    
1.งานกาวกายครอบครัว 
 
2.ครอบครัวกาวกายงาน  
Netemeyer, Boles and McMurrion (1996)    

 
 
 

 
 

 
 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) ในลักษณะของการศึกษา
เชิงสหสัมพันธ (Correlational study) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรค   ลักษณะงาน ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว  กับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ พยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม และไดรับการบรรจุแตงต้ังเปนขาราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม ตําแหนง
พยาบาลประจําการ สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป และไดข้ึนทะเบียนเปนผูประกอบ
วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภชั้นหนึ่ง ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม
ขนาดเตียง 150 เตียงข้ึนไปจํานวน 16 โรงพยาบาล รวม 2,903 คน  

2. กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางคือ พยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม และไดรับการ
บรรจุแตงต้ังเปนขาราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม ตําแหนงพยาบาลประจําการ สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป และไดข้ึนทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการ
ผดุงครรภชั้นหนึ่ง ไดจากการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Random Sampling) มี
ข้ันตอนในการดําเนินการดังนี้ 
 2.1  เลือกโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมที่มีขนาดเตียงต้ังแต 150 เตียงข้ึนไป 
จํานวน 16 โรงพยาบาล ประชากรทั้งหมด 2,903 คน เนื่องจากโรงพยาบาลที่มีขนาดเตียงต้ังแต 
150 เตียงข้ึนไปเปนโรงพยาบาลทุติยภูมิ และตติยภูมิ สามารถใหการรักษาพยาบาล ดูแลผูปวยที่มี
อาการรุนแรงได การจัดเวรของพยาบาลจัดเปนแบบเวรเชา เวรบาย และเวรดึก ระบบการทํางานมี
การพัฒนาคุณภาพ มาตรฐานอยางตอเนื่องรับรองโดยสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล (พรพ.) และการประกันคุณภาพการพยาบาลจากสภาการพยาบาล ลักษณะงานจึงมี
ความใกลเคียงกัน สวนโรงพยาบาลที่มีขนาดเตียงนอยกวา 150 เตียงจะเปนโรงพยาบาลระดับ
ปฐมภูมิ ใหการดูแลรักษาโรคเบ้ืองตน ระดับความรุนแรงของโรคไมซับซอน จํานวนผูรับบริการมีไม
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มาก ถามีผูปวยอาการหนักก็จะสงตอไปยังโรงพยาบาลที่มีศักยภาพสูงกวา จึงมีขีดความสามารถ
ในการใหบริการคอนขางจํากัด ลักษณะงาน การปฏิบัติหนาที่จึงแตกตางจากโรงพยาบาลที่มี
ขนาด 150 เตียงข้ึนไป ในการประเมินความสุขในการทํางานของพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม
จึงไดเลือกโรงพยาบาลที่มีขนาด 150 เตียงข้ึนไป เพื่อใหมีลักษณะของกลุมตัวอยางที่คลายคลึงกัน
และเปนตัวแทนที่ดีของประชากร โดยแบงโรงพยาบาลออกเปน 3 ประเภทคือ โรงพยาบาลขนาด
ใหญ (มากกวา 501 เตียงข้ึนไป) โรงพยาบาลขนาดกลาง (201-500 เตียง) และโรงพยาบาลขนาด
เล็ก (150-200 เตียง) จําแนกไดตามตารางที่ 1 
 2.2 กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางจากสูตร Yamane 
(1973) ความคลาดเคล่ือนในการสุม .05 ที่ระดับความเชื่อมั่น .95   
 

n = N 
            1 + Ne2 

    n =     ขนาดของกลุมตัวอยาง 
    N =     ขนาดของประชากร 
    E =     ความคลาดเคล่ือนในการสุมตัวอยาง 
 
 สามารถคํานวณขนาดกลุมตัวอยางไดดังนี้ 
    n =      2,903 
              1 + 2,903(0.05)2 
    n = 352 
 ขนาดของกลุมตัวอยางของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมจาก
การคํานวณเทากับ 352 คน 
 2.3 ทําการสุมเลือกโรงพยาบาลที่เปนตัวแทนในแตละกลุม โดยวิธีการสุมอยางงาย 
(Simple random sampling) ดวยวิธีการจับฉลาก โดยใชอัตราสวน 1:2 ดูจากตารางที่ 1 ได
โรงพยาบาลที่เปนตัวแทนจํานวน 8 โรงพยาบาล และทําการสุมเลือกโรงพยาบาลอีก 1 แหงเพื่อใช
เปนกลุมตัวอยางทดลองเครื่องมือวิจัย (Try out) คือโรงพยาบาลคายสุรนารี 
 2.4 คํานวณขนาดของกลุมตัวอยางของพยาบาลประจําการแตละโรงพยาบาลที่เปนกลุม
ตัวอยาง แบงตามสัดสวนประชากรในแตละโรงพยาบาล โดยใชสูตรดังนี้ (เพชรนอย สิงหชางชัย
และคณะ, 2539) 
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จํานวนกลุมตัวอยาง = จํานวนประชากรของโรงพยาบาล x จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 
(แตละโรงพยาบาล)     จํานวนประชากรทั้งหมดของโรงพยาบาลที่เปนกลุมตัวอยาง 
 พิจารณาเกณฑคือ ตองใชกลุมตัวอยางแตละโรงพยาบาลอยางนอยที่สุด 30 คน (Polit & 
Hungler, 1999) เพื่อใหเปนตัวแทนประชากรที่ดี 
       2.4.1 พิจารณาจํานวนประชากรของแตละโรงพยาบาล ถาโรงพยาบาลใดมีจํานวน
ประชากรไมถึง 30 คน ใหเลือกประชากรทั้งหมดของโรงพยาบาลนั้นเปนกลุมตัวอยาง ซึ่งมี 2 
โรงพยาบาลดวยกันคือ โรงพยาบาลคายจักรพงษ และโรงพยาบาลคายจิรประวัติ  
       2.4.2 ในกรณีที่โรงพยาบาลใดคํานวณขนาดกลุมตัวอยางไดนอยกวา 30 คน ใหปรับ
เพิ่มกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลนั้นเปน 30 คน เพื่อใหการกระจายของกลุมตัวอยางเปนเสนโคง
ปกติ และสามารถเปนตัวแทนของประชากรได (ประคอง กรรณสูต, 2542)   

2.4.3 เลือกพยาบาลวิชาชีพที่เปนกลุมตัวอยางแตละโรงพยาบาล โดยสุมกลุม
ตัวอยางตามแผนกที่ปฏิบัติงาน แบงเปนแผนกศัลยกรรม แผนกสูตินรีเวช แผนกศัลยกรรมกระดูก
และขอ แผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน แผนกหองพิเศษ แผนกอายุรกรรม แผนกกุมารเวชกรรม แผนก
หออภิบาลผูปวยหนัก และแผนกหองผาตัด ซึ่งโรงพยาบาลขนาดใหญ ขนาดกลางที่เปนกลุม
ตัวอยางทั้งหมด และโรงพยาบาลขนาดเล็ก 2 โรงพยาบาลไดแกโรงพยาบาลคายสรรพสิทธิ
ประสงค กับโรงพยาบาลคายประจักษศิลปาคม มีการแบงแผนกออกเปน 9 แผนกดังกลาวขางตน 
กําหนดจํานวนกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการตามสัดสวนของประชากรแตละแผนก สวน
โรงพยาบาลคายจักรพงษ และโรงพยาบาลคายจิรประวัติ นําประชากรทั้งหมดมาเปนกลุมตัวอยาง 
แจกแจงไวในตารางที่ 2 
 ดังนั้นกลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจริงเทากับ 410 คนไดแจกแจงไวใน
ตารางที่1ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม 
 
โรงพยาบาล                   ประชากร              กลุมตัวอยาง               กลุมตัวอยางท่ี 
                                                               ที่กําหนด                   เก็บขอมูลได 
                                                                                            
โรงพยาบาลขนาดใหญ 
1.ร.พ.ภูมิพลอดุลยเดช              750                -                   - 
2.ร.พ.พระมงกุฎเกลา              619                      150                130 
โรงพยาบาลขนาดกลาง 
3.ร.พ.สมเด็จพระปนเกลา            524                       -                   -                         
4.ร.พ.จันทรุเบกษา             165                       42                 40 
5.ร.พ.อานันทมหิดล             130                        30                 25 
6.ร.พ.สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ     372                        93                 73 
7.ร.พ.คายสุรนารี               80                         -                                       - 
โรงพยาบาลขนาดเล็ก 
8.ร.พ.คายสรรพสิทธิประสงค        48                        30                22 
9.ร.พ.คายประจักษศิลปาคม         78                    30                25 
10.ร.พ.คายสมเด็จพระนเรศวร      23                    -                  - 
           มหาราช 
11.ร.พ.คายวชิราวุธ             16            -                  - 
12.ร.พ.คายธนรัชต             23            -                  - 
13.ร.พ.คายจักรพงษ             16                        16                16 
14.ร.พ.คายจิรประวัติ             19                        19                                   19 
15.ร.พ.คายสุรศักด์ิมนตรี             25                      -                  - 
16.ร.พ.คายสุรสีห             15                    -                  - 
 
            รวม         2,903              410                          350 
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ตารางที ่   2 จํานวนและรอยละของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
จําแนกตาม อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และประสบการณทํางาน 

ขอมูลสวนบคุคล จํานวน รอยละ 
อายุ (ป)                       ( x = 29.91, SD = 3.464) 

22 – 25 
26 – 29 
30 – 33 
≥ 34  

สถานภาพสมรส 
โสด 
คู 
หมาย/หยา/แยก 

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท/สูงกวา 

ประสบการณทํางาน (ป)    ( x = 7.91, SD = 3.456) 
1 – 5 
6 – 10 
11 – 15 

แผนกท่ีปฏิบัติงาน 
แผนกศัลยกรรม 
แผนกสูตินรีเวช 
แผนกศัลยกรรมกระดูกและขอ 
แผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
แผนกหองพิเศษ 
แผนกอายุรกรรม 
แผนกกุมารเวชกรรม 
แผนกหออภิบาลผูปวยหนัก 
แผนกหองผาตัด 

 
48 

109 
127 
66 
 

218 
124 

8 
 

310 
40 
 

99 
151 
100 

 
50 
42 
36 
36 
31 
55 
45 
34 
21 

 
13.7 
31.1 
36.3 
18.9 

 
62.3 
35.4 
2.3 

 
88.6 
11.4 

 
28.3 
43.1 
28.6 

 
14.3 
12.0 
10.9 
10.9 
8.9 

15.7 
12.9 
9.7 
6.0 
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 จากตารางที่ 2 พบวา พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมจํานวน 
350 คน มีอายุเฉล่ียเทากับ ( x = 29.91) โดยสวนใหญมีอายุระหวาง 30 – 33 ป จํานวน 127 คน 
คิดเปนรอยละ 36.3 รองลงมามีอายุระหวาง 26 - 29 ป จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 31.1 กลุม
ตัวอยางมีสถานภาพโสดมากที่สุด จํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 62.3 สวนใหญกลุมตัวอยางจบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 310 คน คิดเปนรอยละ 88.6 กลุมตัวอยางมี
ประสบการณทํางานเฉล่ียเทากับ ( x = 7.91) โดยมีประสบการณทํางานอยูระหวาง6 - 10 ปมาก
ที่สุด จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 43.1 รองลงมามีประสบการณทํางานระหวาง 11-15 ป คิด
เปนรอยละ 28.6 จํานวน 100คน และกลุมตัวอยางปฏิบัติงานอยูที่แผนกอายุรกรรมมากที่สุด 
จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 15.7 รองลงมาปฏิบัติงานอยูที่แผนกศัลยกรรม จํานวน 50 คนคิด
เปนรอยละ 14.3 และกลุมตัวอยางปฏิบัติงานอยูที่แผนกหองผาตัด จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 
6.0 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ แบบสอบถามการศึกษาความสุขในการทาํงานโดย
ศึกษาจากเอกสาร ตํารา ผลงานวิจยัที่เกีย่วของซึง่ครอบคลุมเนื้อหา วัตถุประสงคของการศึกษา
ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม โดยแบงเปน 
5 ตอนคือ 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  
 ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณ
ทํางาน และแผนกที่ปฏิบัติงาน 
ตอนท่ี 2 แบบประเมินความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 ผูวิจัยใชเคร่ืองมือ ARP (The Adversity Response Profile) Quick TakeTM ของ Stoltz 
(1997) มีข้ันตอนการดําเนินการดังนี้ 

2.1 ศึกษาเอกสาร ตํารา วิชาการ และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคตามแนวคิดของ Stoltz (1997) 

2.2 ศึกษาแบบประเมินความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของ Stoltz (1997) 
ซึ่งประกอบดวยขอคําถาม 30 ขอหลัก 60 ขอยอย คําถามครอบคลุมองคประกอบของ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคครบทั้ง 4 ดานคือ ดานการควบคุมจัดการ ดานการ
รับรูตนเหตุและความรับผิดชอบ ดานการเขาถึงปญหาอยางมีสติ และดานความอดทน 

2.3 นําแบบประเมินความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของ Stoltz (1997) 
ไดแกเคร่ืองมือ ARP (The Adversity Response Profile) Quick TakeTM เสนอใหอาจารยที่
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ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสมในการนํามาใชในงานวิจัย เมื่ออาจารยที่ปรึกษาเห็นสมควร ผูวิจัย
ไดสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสไปยัง Dr. Paul G. Stoltz เพื่อขออนุญาตใชเคร่ืองมือ ตอมา Dr. Paul 
G. Stoltz ไดสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสตอบกลับมาอนุญาตใหใชเคร่ืองมือได หลังจากนั้นผูวิจัยได
ทําหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ขออนุญาตใชเคร่ืองมือ ARP (The 
Adversity Response Profile) Quick TakeTM สงเปนจดหมายใหกับ Dr. Paul G. Stoltz ในเวลา
ตอมา 

2.4 ผูวิจัยนํา เคร่ืองมือ ARP (The Adversity Response Profile) Quick TakeTM  ของ 
Stoltz (1997) มาแปลจากภาษาอังกฤษเปนภาษาไทย เสนอใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความ
ถูกตองของภาษา และความถูกตองในการแปล  

2.5 เมื่ออาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตองของภาษาและความถูกตองในการแปล
แลว ผูวิจัยไดแกไขขอคําถามใหถูกตอง แลวนําแบบประเมินทั้ง 30 ขอใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 
คน เพื่อตรวจสอบความถูกตองในการแปลภาษา รวมทั้งความเหมาะสมของการใชภาษา หลังจาก
นั้นนําขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไขขอคําถามใหมีความถูกตองทางภาษา มี
เกณฑการใหคะแนนคือ 
 4 หมายถึง คําแปลภาษาไทยสอดคลองกบัตนฉบับภาษาอังกฤษมาก 
 3 หมายถึง คําแปลภาษาไทยคอนขางสอดคลองกับตนฉบับภาษาอังกฤษ ปรับปรุงเพียง
       เล็กนอย   
 2 หมายถึง คําแปลภาษาไทยสอดคลองกบัตนฉบับภาษาอังกฤษนอย ตองปรับปรุงมาก     
 1 หมายถึง คําแปลภาษาไทยไมสอดคลองกับตนฉบับภาษาอังกฤษ 

2.6 ผูวิจัยนําแบบประเมินความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคที่แกไข ปรับปรุง
แลวเสนอตออาจารยที่ปรึกษาอีกคร้ัง เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและความถูกตองของ
ภาษา ดําเนินการแกไข ใหเรียบรอยจนไดแบบประเมินที่มีความสมบูรณ โดยคงขอคําถามไวทั้ง 30 
ขอหลัก และ60 ขอยอยครอบคลุมทั้ง 4 ดานคือ 
  1.) การควบคุมจัดการ   จํานวน 15 ขอ  

  2.) การรับรูตนเหตุและความรับผิดชอบ จํานวน 15 ขอ 
  3.) การเขาสูปญหาอยางมีสติ  จํานวน 15 ขอ 
  4.) ความอดทน    จํานวน 15 ขอ 

ขอคําถามในแบบประเมินความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตละดานมี
จํานวนขอคําถามเทากันคือ 15 ขอ กําหนดรหัสเปนบวกดานละ 5 ขอ ดานลบดานละ 10 ขอรวม
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ทั้งส้ินรหัสเปนบวก 20 ขอ รหัสเปนลบ 40 ขอ กําหนดใหเหตุการณในขอคําถามเปนเหตุการณ
สมมติ ถาเหตุการณนั้นเกิดข้ึนกับทาน ทานมีความคิดเห็นอยางไร 
มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
  5  หมายถึงความรูสึกหรือพฤติกรรมอยูใกลเคียงกับคําตอบทางขวามือมากที่สุด 
 4  หมายถึงความรูสึกหรือพฤติกรรมอยูใกลเคียงรองลงมากับคําตอบทางขวามือ 
 3  หมายถึงความรูสึกหรือพฤติกรรมอยูในระดับปานกลาง เทากันกับทั้งคําตอบทาง

 ขวามือและทางซายมือ 
 2  หมายถึงความรูสึกหรือพฤติกรรมอยูใกลเคียงรองลงมากับคําตอบทางซายมือ 
 1  หมายถึงความรูสึกหรือพฤติกรรมอยูใกลเคียงกับคําตอบทางซายมือมากที่สุด 
 
ตัวอยางขอคําถาม 
 หากทานไดรับการตําหนิอยางรุนแรงจากเพื่อนรวมงานในที่ประชุม 
  เหตุผลที่เพื่อนรวมงานตําหนิฉันอยางรุนแรงในที่ประชุม เปนส่ิงที่ทาน 

ไมสามารถควบคุมได 1     2   3   4   5 ควบคุมไดทั้งหมด 
  เหตุผลที่เพื่อนรวมงานตําหนิทานอยางรุนแรงในที่ประชุมจะ 

เกิดข้ึนทุกคร้ัง  1   2   3   4   5 ไมเกิดข้ึนเลย 
ความหมาย 
ประเด็นยอยที่ 1 การที่ผูตอบ ตอบ 1 หมายถึง ผูตอบรับรูวาเหตุการณนี้ผูตอบไมสามารถควบคุม
ตนเองใหผานพนไปไดเลย 
ประเด็นยอยที่ 2 การที่ผูตอบ ตอบ 3 หมายถึง ผูตอบรับรูวาเหตุการณนี้จะเกิดข้ึนและไมเกิดข้ึนได 
พอๆ กัน 

2.7 วิธีการใหคะแนนความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีดังนี้ 
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ตารางที่ 3 วิธีการใหคะแนนความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
ขอที่ C- Or- Ow- R- E- หมายเหตุ

1. ขอคําถามที่หายไปจากตาราง
ไดแก 3,5,10,13,17,20,23,25,27 
และ 30 ไมไดนํามาคิดคะแนน
เนื่องจากเปนขอคําถามรหสัเปนบวก 
ในแบบประเมินนี้ตองการทดสอบการ
ตอบสนองตอความยากลําบาก จงึ
คํานวณคะแนนเฉพาะขอคําถามรหัส
เปนลบเทานั้น 
2. เหลือขอคําถามในตารางการให
คะแนน 20 ขอหลัก แตละขอประกอบ 
ดวย 2 ขอยอยรวม 40 ขอ(แสดง “ – “ 
ในตารางที ่1 )  
 
 
 
 
 

1 - - 
2   - -
4   - -
6 -  -
7   - -
8 - - 
9 -  -

11   - -
12   - -
14   - -
15   - -
16 - - 
18 -  -
19 - - 
21   - -
22   - -
24   - -
26 -  -
28 -  -
29 - - 

คะแนนรวมแต
ละดาน 

50 25 25 50 50 = คะแนนรวมทั้งหมด 200 คะแนน

 
      Or-   +     Ow- 
 
      C          +    O2         +    R       +   E        =       AQ 
ที่มา  : Stlotz (1997)   
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จากตารางที่ 3 อธิบายวิธีการใหคะแนนดังนี้ 
 2.7.1 นําคะแนนขอที่มีรหัสเปนลบมาคิดคะแนนคือขอ1,2,4,6,7,8,9,11,12,14,15,16,18, 
19,21,22,24,26,28 และ29 ใหคะแนนระหวาง 1-5 คะแนน ตามความคิดเห็นของผูตอบ 
 2.7.2 นําคะแนนแตละดานมารวมกันไดแก C, O2, R, E ซึ่ง O2  คือคะแนนของ Or- กับ 
Ow- รวมกัน ดังนั้นคะแนนความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคทั้งหมดเทากับ 200  
คะแนนมีคะแนนรายดานดังนี้ 

 C  คะแนนเต็ม 50 คะแนน 
 O2  คะแนนเต็ม 50 คะแนน (Or- 25 คะแนนกับ Ow- 25 คะแนน) 
 R  คะแนนเต็ม 50 คะแนน 
 E  คะแนนเต็ม 50 คะแนน 

 2.7.3 นําคะแนนรวมของทุกดานมารวมกันแลวเทียบกับเกณฑการประเมินคะแนนรวมที่ 
Stoltz (1997) กําหนดไวและแปรผลดังนี้ 
 คะแนน    หมายถึง 
         166 – 200 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับมากที่สุด 
         135 – 165 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับมาก 
            95 -134  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับปานกลางหรือ
   พอใช 
 60 – 94  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับตํ่า  
 59 และตํ่ากวา  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับตํ่าที่สุด 
แปลผลรายดานโดยแบงระดับคะแนนของรายดานออกเปน 3 ระดับดังนี้ Stoltz (1997) 
 คะแนน    หมายถึง 
 38 – 50  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรครายดานอยูในระดับมาก 
 24 – 37  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรครายดานอยูในระดับ 

ปานกลาง 
 10 – 23  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรครายดานอยูในระดับตํ่า 
 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามลักษณะงาน 
 เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนตามแนวคิดของ Hackman and Oldham (1980) มี
ข้ันตอนการสรางดังนี้ 
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 3.1 ศึกษาเอกสาร ตํารา วิชาการ และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับลักษณะงานตาม
แนวคิดของ Hackman and Oldham (1980) 
 3.2 ผูวิจัยสรางขอคําถามใหสอดคลองและครอบคลุมกับคํานิยามศัพทเชิงปฏิบัติการของ
ลักษณะงาน และความเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง ตามแนวคิดของ Hackman and Oldham 
(1980) จํานวน 26 ขอ จําแนกตามดานตาง ๆ ได 5 ดานคือ 
  1.) ดานความหลากหลายของทักษะ  จํานวน 6 ขอ 
  2.) ดานความมีเอกลักษณของงาน  จํานวน 4 ขอ 
  3.) ดานความสําคัญของงาน   จํานวน 4 ขอ 
  4.) ดานความมีอิสระในการทํางาน  จํานวน 6 ขอ 
  5.) ผลปอนกลับของงาน    จํานวน 6 ขอ 
 3.3 ลักษณะแบบสอบถามลักษณะงาน เปนขอคําถามเชิงบวกทั้งหมด ลักษณะขอคําถาม
เปนมาตรวัดแบบลิเคิรท 5 ระดับ กําหนดใหผูตอบเลือกไดคําตอบเดียว โดยใหกลุมตัวอยางเลือก
คําตอบที่สอดคลองกับความเปนจริงของลักษณะงานมากที่สุด มีเกณฑการ 
ใหคะแนนดังตอไปนี้    
  ขอความนัน้เปนจริงที่สุด    ให 5  คะแนน 
  ขอความนัน้เปนจริง    ให 4  คะแนน 
  ไมแนใจวาขอความนั้นเปนจริงหรือไมเปนจริง ให 3  คะแนน 
  ขอความนัน้ไมเปนจริง    ให 2  คะแนน 
  ขอความนัน้ไมเปนจริงที่สุด   ให 1  คะแนน 
 3.4 การแปลผลใชเกณฑดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2542) 
  คะแนนเฉลีย่   ความหมาย 
  4.50–5.00   หมายถงึ  ลักษณะงานเหมาะสมมากที่สุด 
  3.50–4.49   หมายถงึ  ลักษณะงานเหมาะสมมาก 
  2.50–3.49    หมายถงึ  ลักษณะงานเหมาะสมปานกลาง 
  1.50–2.49     หมายถงึ   ลักษณะงานเหมาะสมนอย 
  1.00–1.49     หมายถงึ   ลักษณะงานเหมาะสมนอยที่สุด 
ตอนท่ี 4 แบบสอบถามความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
 แบบสอบถามความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว ผูวิจัยสรางข้ึนตามแนวคิดของ 
Netemeyer, Boles and McMurrion (1996) มีข้ันตอนการสรางแบบสอบถามดังนี้ 
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4.1 ศึกษาจากเอกสาร วิชาการ ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความขัดแยงระหวางงาน
กับครอบครัวจากแนวคิดของ Netemeyer, Boles and McMurrion (1996) โดยแบงตามสาเหตุที่
ทําใหเกิดความขัดแยง มี 2 ดานไดแก ดานงานกาวกายครอบครัว และดานครอบครัวกาวกายงาน 

4.2 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว ใหสอดคลองและ
ครอบคลุมกับคํานิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ โดยใชแนวคิดของ Netemeyer, Boles and 
McMurrion (1996) จํานวน 17 ขอ มี 2 ดานคือ 

 
  1.) ดานงานกาวกายครอบครัว  จํานวน 8 ขอ    
  2.) ดานครอบครัวกาวกายงาน  จํานวน 9 ขอ 
 4.3 ลักษณะแบบสอบถามเปนขอคําถามเชิงลบทั้งหมด ลักษณะขอคําถามใชมาตรวัด
แบบลิเคิรท 5 ระดับ กําหนดใหผูตอบเลือกไดคําตอบเดียว โดยใหกลุมตัวอยางเลือกคําตอบที่
สอดคลองกับสภาพความเปนจริงของความขัดแยงระหวางงานกับ 
ครอบครัวมากที่สุด มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้    
  ขอความนัน้เปนจริงที่สุด    ให 5  คะแนน 
  ขอความนัน้เปนจริง    ให 4  คะแนน 
  ไมแนใจวาขอความนั้นเปนจริงหรือไมเปนจริง ให 3  คะแนน 
  ขอความนัน้ไมเปนจริง    ให 2  คะแนน 
  ขอความนัน้ไมเปนจริงที่สุด   ให 1  คะแนน   
 4.4 การแปลผล แปลผลตามสาเหตุของการทําใหเกิดความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวใชเกณฑดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2542) 
 

4.4.1 งานกาวกายครอบครัว 
คะแนนเฉลี่ย    ความหมาย 
4.50–5.00   หมายถึงงานกาวกายครอบครัวอยูในระดับมากที่สุด 
3.50–4.49   หมายถึงงานกาวกายครอบครัวอยูในระดับมาก 
2.50–3.49   หมายถึงงานกาวกายครอบครัวอยูในระดับปานกลาง 
1.50–2.49   หมายถึงงานกาวกายครอบครัวอยูในระดับนอย 
1.00–1.49   หมายถึงงานกาวกายครอบครัวอยูในระดับนอยที่สุด 
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4.4.2 ครอบครัวกาวกายงาน 
คะแนนเฉลี่ย    ความหมาย 
4.50–5.00   หมายถึงครอบครัวกาวกายงานอยูในระดับมากที่สุด 
3.50–4.49   หมายถึงครอบครัวกาวกายงานอยูในระดับมาก 
2.50–3.49   หมายถึงครอบครัวกาวกายงานอยูในระดับปานกลาง 
1.50–2.49   หมายถึงครอบครัวกาวกายงานอยูในระดับนอย 
1.00–1.49   หมายถึงครอบครัวกาวกายงานอยูในระดับนอยที่สุด 
 
ตอนท่ี 5 แบบสอบถามความสุขในการทํางาน 
 เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน ตามแนวคิดของ Manion (2003) มีข้ันตอนการสราง
แบบสอบถามดังนี้ 
 5.1 ศึกษาจากเอกสาร วิชาการ ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสุขในการทํางาน
จากแนวคิดของ Manion (2003)  
 5.2 ผูวิจัยสรางขอคําถามใหสอดคลองและครอบคลุมกับคํานิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ และ
ความเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง ใชแนวคิดของ Manion (2003) สรางขอคําถามใหครบทั้ง 4 
องคประกอบ จํานวนทั้งหมด 28 ขอ แบงเปน 4 ดานคือ 
  1.) ดานการติดตอ  จํานวน 8 ขอ 
  2.) ดานความสําเร็จในงาน จํานวน 5 ขอ 
  3.) ดานความรักในงาน  จํานวน 8 ขอ 
  4.) ดานการเปนที่ยอมรับ  จํานวน 7 ขอ 
 5.3 ลักษณะแบบสอบถามเปนขอคําถามเชิงบวกทุกขอ และลักษณะขอคําถามใชมาตร
วัดแบบลิเคิรท 5 ระดับ กําหนดใหผูตอบเลือกไดคําตอบเดียว โดยใหกลุมตัวอยางเลือกคําตอบที่
สอดคลองกับสภาพความเปนจริงของความสุขในการทํางานมากที่สุด มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้
  
  ขอความนัน้เปนจริงที่สุด    ให 5  คะแนน 
  ขอความนัน้เปนจริง    ให 4  คะแนน 
  ไมแนใจวาขอความนั้นเปนจริงหรือไมเปนจริง ให 3  คะแนน 
  ขอความนัน้ไมเปนจริง    ให 2  คะแนน 
  ขอความนัน้ไมเปนจริงที่สุด   ให 1  คะแนน   
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5.4 การแปลผลใชเกณฑดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2542) 
คะแนนเฉลี่ย    ความหมาย 
4.50 – 5.00 หมายถึง   ความสุขในการทํางานอยูในระดับมากที่สุด 
3.50 – 4.49 หมายถึง   ความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง   ความสุขในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง   ความสุขในการทํางานอยูในระดับนอย 
1.00 – 1.49 หมายถึง   ความสุขในการทํางานอยูในระดับนอยที่สุด 
 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

1. การหาความตรงตามเนื้อหา ( Content Validity) 
 1.1 นําเคร่ืองมือที่สรางข้ึนหลังจากไดทําการปรับปรุงแลวเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อ
ตรวจสอบความเหมาะสมของขอคําถาม ความครอบคลุมของเนื้อหาใหสอดคลองกับแนวคิดของ
ตัวแปรที่ศึกษา และการใชภาษา แลวนําไปปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา  

1.2 นําเคร่ืองมือที่ผานการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาแลว เสนอให 
ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 คนตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามพรอมโครง
รางวิจัยที่มีคํานิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรที่ศึกษาใหกับผูทรงคุณวุฒิ มีหลักเกณฑการ
พิจารณาความตรงตามเน้ือหา จะพิจารณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับคํานิยามเชิง
ปฏิบัติการตามกรอบแนวคิด ทฤษฎีที่นํามาใชกับตัวแปร ความถูกตองและขอบเขตของเนื้อหา การ
ตีความหมายของขอความ ความรัดกุมในการใชภาษา และขอแนะนําหรือขอเสนอแนะ แลว
รวบรวมความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิมาหาคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content Validity 
Index = CVI) ซึ่งคาดัชนีความตรงตามเนื้อหาของเคร่ืองมือวิจัยที่ยอมรับไดคือ .80 ข้ึนไป (Polit & 
Hungler, 1999) กําหนดระดับความคิดเห็นออกเปน 4 ระดับ แตละระดับมีความหมายดังนี้  
 1 หมายถึง คําถามไมสอดคลองกับคํานิยามเลย 
 2  หมายถึง คําถามจําเปนตองไดรับการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงอยางมาก จึง
    จะมีความสอดคลองกับคํานิยาม 
 3 หมายถึง คําถามจําเปนตองไดรับการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงเล็กนอย จึง
    จะมีความสอดคลองกับคํานิยาม 
 4 หมายถึง คําถามมีความสอดคลองกับคํานิยาม 
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การคํานวณคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา 
CVI =   จํานวนคําถามที่ผูเชี่ยวชาญทุกคนใหความคิดเห็นในระดับ 3 และ 4 
           จํานวนคําถามทั้งหมด 
 จากการรวบรวมการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา และขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิทั้ง 
5 คนพบวา จํานวนขอคําถามที่ผูทรงคุณวุฒิใหความเห็นในระดับ 3 และ 4 ของแบบประเมิน
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค แบบสอบถามลักษณะงาน ความขัดแยงระหวาง
งานกับครอบครัว และแบบสอบถามความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ ไดคาดัชนี
ความตรงตามเนื้อหา (CVI) เทากับ .83 .88 .94 และ .93 ตามลําดับ ผูวิจัยนําแบบสอบถามมา
ปรับปรุงแกไขตามขอแนะนํา หรือขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ และเสนอใหอาจารยที่ปรึกษา
พิจารณาเห็นชอบอีกคร้ัง เพื่อความสมบูรณของเคร่ืองมือวิจัย โดยมีการปรับปรุงแกไขขอคําถาม
ในแตละแบบสอบถามดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล   
     คงขอคําถามเดิม   5  ขอ 
 ตอนที่ 2 แบบประเมินความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
  ขอคําถามคงเดิม     15 ขอ 
  ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา    15 ขอ 
     รวมมีขอคําถามทั้งหมด  30 ขอ 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามลักษณะงาน 
  ขอคําถามคงเดิม     22 ขอ 
  ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา    6 ขอ 
  ตัดขอคําถาม      2 ขอ 
     รวมมีขอคําถามทั้งหมด  26 ขอ 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
  ขอคําถามคงเดิม     9 ขอ 
  ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา    8 ขอ 
     รวมมีขอคําถามทั้งหมด  17 ขอ 
 ตอนที่ 5 แบบสอบถามความสุขในการทํางาน 
  ขอคําถามคงเดิม     18 ขอ 
  ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา     9 ขอ 
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  เพิ่มขอคําถาม       1 ขอ 
     รวมมีขอคําถามทั้งหมด  28 ขอ 
 

2. การหาความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) 
 2.1 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาแลวไปทดลองใช 
(Try out) กับพยาบาลประจําการสังกัดกระทรวงกลาโหม โรงพยาบาลคายสุรนารี จํานวน 30 คน
ซึ่งไมไดเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ โดยขอหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยขออนุมัติทดลองใชเคร่ืองมือวิจัย สงถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลคายสุรนารี เพื่อขอ
ความอนุเคราะหในการทดลองใชเคร่ืองมือวิจัย 
 2.2 รวบรวมขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหหาความเที่ยงของเคร่ืองมือ โดยการหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป โดยใชเกณฑความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคต้ังแต .70 ข้ึนไปเปนเกณฑที่
ยอมรับได (Burns and Grove, 1997) ไดคาความเท่ียงของแบบประเมินความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรค แบบสอบถามลักษณะงาน แบบสอบถามความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัว และแบบสอบถามความสุขในการทํางานแตละฉบับ เทากับ .75 .89 .85 .83 ตามลําดับ
ดังแสดงในตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4 คาความเที่ยงของแบบประเมินความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
แบบสอบถามลักษณะงาน  แบบสอบถามความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว  และ
แบบสอบถามความสุขในการทํางาน 

 
แบบสอบถาม คาความเที่ยง 

ทดลองใช 
(n = 30) 

เก็บขอมูลจริง
(n = 350) 

1. แบบประเมินความสามารถในการเผชิญและฟน
ฝาอุปสรรค 

การควบคุมจัดการ 
การรับรูตนเหตุและความรับผิดชอบ 
การเขาถึงปญหาอยางมีสติ 
ความอดทน 

2. แบบสอบถามลักษณะงาน 
ความหลากหลายของทักษะ 
ความมีเอกลักษณของงาน 
ความสําคัญของงาน 
ความมีอิสระในการทํางาน 
ผลปอนกลับของงาน 

3. แบบสอบถามความขัดแยงระหวางงานกับ 
ครอบครัว 

งานกาวกายครอบครัว 
ครอบครัวกาวกายงาน 

4. แบบสอบถามความสุขในการทํางาน 
การติดตอ 
ความสําเร็จในงาน 
ความรักในงาน 
การเปนที่ยอมรับ 
 

.75 
 

.67 

.66 

.70 

.72 

.89 

.78 

.76 

.72 

.84 

.88 

.85 
 

.90 

.85 

.83 

.83 

.81 

.87 

.83 

.78 
 

.70 

.65 

.73 

.75 

.91 

.89 

.84 

.81 

.88 

.90 

.90 
 

.85 

.89 

.93 

.90 

.88 

.87 

.82 
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การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
 1. ผูวิจัยสงโครงรางวิทยานิพนธพรอมเคร่ืองมือวิจัยฉบับสมบูรณที่ผานการพิจารณา
ความตรงตามเนื้อหาแลวเสนอตอคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน กลุมสหสถาบัน 
ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อพิจาณาอนุมัติการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
 2. เมื่อไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคนกลุมสหสถาบัน 
ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแลว ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
คณบดีคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสงถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมทั้ง 8 แหง เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากพยาบาล
ประจําการที่มีคุณสมบัติตามเกณฑที่กําหนดไว  
 3. เมื่อไดรับหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยแลว ผูวิจัยติดตอประสานงานกับกองการพยาบาลแตละโรงพยาบาลท่ีเปนกลุม
ตัวอยางเพื่อขอความรวมมือในการรวบรวมขอมูล จากนั้นไดสงหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวม
ขอมูล โครงรางวิทยานิพนธ และเคร่ืองมือวิจัยถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม
ทั้ง 8 แหง รวมทั้งผูวิจัยไดขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยเพิ่มอีก 2 โรงพยาบาลคือ
โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา และโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ ซึ่งไดรับการอนุมัติใหเก็บ
รวบรวมขอมูลไดทั้ง 2 โรงพยาบาลเมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2553 และวันที่ 7 เมษายน 2553 
 4. หลังจากนั้นผูวิจัยไดติดตอกลับไปยังกองการพยาบาลของแตละโรงพยาบาลท่ีเปนกลุม
ตัวอยาง เม่ือผานการอนุมัติใหเก็บขอมูลวิจัยได เพื่อแนะนําตัว ชี้แจงวัตถุประสงค วิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางในการทําแบบสอบถาม และการสงกลับแบบสอบถาม พรอมทั้งสง
แบบสอบถามทางไปรษณียใหกับผูรับผิดชอบผานทางฝายการพยาบาล โดยแนบซองเปลาติด
แสตมป จาหนาซองหรือกลองไปรษณีย ชื่อ ที่อยูของผูวิจัยเพื่อสงกลับทางไปรษณีย ผูวิจัยขอ
ความรวมมือในการเก็บแบบสอบถามสงคืนภายใน 3 สัปดาห 
 5. ผูวิจัยใชเวลาในการเก็บขอมูลต้ังแต 18 กุมภาพันธ 2553 ถึง 16 เมษายน 2553 เปน
ระยะเวลาประมาณ 8 สัปดาห ไดรับแบบสอบถามกลับคืนที่มีความสมบูรณเปนจํานวน 350 ฉบับ
จากจํานวนแบบสอบถามที่สงทั้งหมด 410 ฉบับ คิดเปนรอยละ 85.36 
การพิทักษสิทธิ์ของกลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยทําการวิจัยโดยคํานึงถึงการพิทักษสิทธิ์ของกลุมตัวอยางดังนี้ 
 1. ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยหลังผานการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน  
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กลุมสหสถาบัน ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา โรงพยาบาลสมเด็จ 
พระนางเจาสิริกิต์ิ และไดรับอนุญาตจากผูอํานวยการโรงพยาบาลที่เปนกลุมตัวอยาง 
 2. ชี้แจงเร่ืองการพิทักษสิทธิ์อยางเปนลายลักษณอักษร ในหนาแรกของแบบสอบถาม 
โดยบอกประโยชนเกี่ยวกับการเขารวมการวิจัยใหกับกลุมตัวอยาง บอกวัตถุประสงคในการตอบ
แบบสอบถาม ใหความกระจางเกี่ยวกับแบบสอบถาม และดําเนินการเก็บขอมูลเฉพาะในกลุม
ตัวอยางที่ยินยอมเขารวมโครงการเทานั้น กลุมตัวอยางสามารถหยุดหรือปฏิเสธการเขารวม
โครงการไดทุกเวลา ซึ่งการปฏิเสธนี้จะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 
 3. วิเคราะหขอมูลในลักษณะภาพรวม การรายงานผลการวิเคราะหไมสามารถเชื่อมโยงถึง
กลุมตัวอยางเปนรายบุคคลได 
การวิเคราะหขอมูล 
 นําขอมูลที่รวบรวมมาวิเคราะหสถิติ โดยใชโปรแกรมทางสถิติ ดังนี้ 
 1. วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลประกอบดวย อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ประสบการณทํางาน โดยใชสถิติการแจกแจงความถี่เปนจํานวนและรอยละ 
 2. วิเคราะหขอมูลความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ลักษณะงาน ความ
ขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว และความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการสังกัด
กระทรวงกลาโหม โดยใชสถิติคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 3. วิเคราะหความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ลักษณะ
งาน ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม โดยใชสถิติสัมประสิทธิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s 
product moment correlation coefficient) และทดสอบระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
มีเกณฑเปรียบเทียบระดับความสัมพันธของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (r) ดังนี้ 
(ประคอง กรรณสูต, 2542)   
 R = ± 0.70 - ± 1.00  มีความสัมพันธในระดับมาก 
 R = ± 0.30 - ± 0.69  มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
 R = ± 0.01 - ± 0.29  มีความสัมพันธในระดับตํ่า 
 R = 0.00   ไมมีความสัมพันธ 
 เคร่ืองหมาย + หรือ – แสดงถึงลักษณะของความสัมพันธ คือถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เปนบวก หมายความวาตัวแปรทั้งสองมีลักษณะเพิ่มหรือลดตามกัน ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เปนลบ หมายความวาตัวแปรทั้งสองมีลักษณะลดหรือเพิ่มตรงขามกัน 



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
  
 การวิจัยนี้มีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) ในลักษณะของการศึกษา
เชิงสหสัมพันธ (Correlational study) เพื่อศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม และศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถใน
การเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ลักษณะงาน ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว กับความสุขใน
การทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม การนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูล ไดนําเสนอเปนลําดับดังนี้ 
 
ตอนที่ 1  การศึกษาระดับความสุขในการทํางาน ของพยาบาลประจําการสังกัด 
  กระทรวงกลาโหม โดยใชสถิติคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
  (ในตารางที่ 5-6) 
ตอนที่ 2  การศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
  ลักษณะงาน ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว กับความสุขในการทํางาน
  ของพยาบาลประจําการสังกัดกระทรวงกลาโหม โดยใชสถิติสัมประสิทธิ 
  สหสัมพันธของเพียรสัน (ในตารางที่ 7-10) 
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ตอนท่ี 1 การศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการสังกัดกระทรวงกลาโหม 
ตารางที่ 5 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสุขในการทํางาน ของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม จําแนกเปนโดยรวม และรายดาน 
 

ความสุขในการทํางาน X SD ระดับ
 
1. ความสําเร็จในงาน 
2. การติดตอ 
3. ความรักในงาน 
4. การเปนที่ยอมรับ 
 

4.21 
4.07 
4.01 
3.97 

0.487 
0.524 
0.550 
0.498 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.07 0.407 มาก
 
 จากตารางที่ 5 พบวา ความสุขในการทาํงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมโดยรวมอยูในระดับมาก ( X =4.07) เมื่อพิจารณารายดานพบวาทกุดานอยูใน
ระดับมาก โดยดานความสําเร็จในงาน มคีาเฉลี่ยมากทีสุ่ด ( X = 4.21) รองลงมาไดแกดานการ
ติดตอ และดานความรักในงาน ( X = 4.07, X = 4.01 ตามลําดับ) สวนดานการเปนที่ยอมรับมี
คาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด ( X = 3.97) 
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ตารางที่ 6 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสุขในการทํางาน ของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม จําแนกตามโดยรวม และรายขอ  
 

ความสุขในการทํางาน X SD ระดับ
 
ความสาํเร็จในงาน 
1.ภูมิใจที่ปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย 
2. รูสึกสุขใจที่ปฏิบัติงานไดสําเร็จ 
3. เปนสวนหนึ่งที่ทาํใหองคการประสบผลสําเร็จ 
4. ทํางานไดสําเร็จบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว 
5. ทํางานทีท่าทายความสามารถไดสําเร็จ 
 
การติดตอ 
1. มีการพูดคุยกันอยางกัลยาณมิตร 
2. มีสัมพันธภาพที่ดีกับผูรวมงานทุกวิชาชพี 
3. ทุกคนในหนวยงานใหคําแนะนาํทีเ่ปนประโยชน 
4. เมื่อเกิดปญหา ไดรับการชวยเหลือจากผูรวมงาน 
5. การทํางานเปนทมีประสบความสาํเร็จ  
6. ไดรับการดูแลจากผูรวมงานทุกคน 
7. มีการตักเตือนกนัดวยความหวังดี 
8. ติดตอกับผูรวมงานทุกคนโดยไมมีความขัดแยง 
 
ความรักในงาน 
1. ใสใจในการทํางานทกุคร้ังที่ข้ึนปฏิบัติงาน 
2. ภาคภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม 

3. พอใจที่ไดปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลทหาร 
4. เต็มใจทํางานอยางเต็มกาํลังความสามารถ 
5. กระตือรือรนที่จะปฏิบัติงานที่ผูบังคับบัญชา
มอบหมาย 

 
4.21 
4.39 
4.35 
4.24 
4.07 
4.02 

 
4.07 
4.20 
4.19 
4.13 
4.09 
4.08 
4.02 
3.96 
3.93 

 
4.01 
4.29 
4.24 

 
4.20 
4.16 
4.05 

 

 
0.487 
0.590 
0.605 
0.605 
0.571 
0.580 

 
0.524 
0.624 
0.612 
0.655 
0.668 
0.641 
0.646 
0.723 
0.787 

 
0.550 
0.561 
0.744 

 
0.779 
0.690 
0.704 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตารางที่ 6 (ตอ)  
 

ความสุขในการทํางาน X SD ระดับ
6. รูสึกวาเวลาในการทํางานผานไปอยางรวดเร็ว
7. เต็มใจที่จะปฏิบัติงานแมวาตองข้ึนปฏิบัติงานฉุกเฉิน
8. รูสึกวามีความสนกุกับการทํางานในแตละวัน 
 
การเปนที่ยอมรับ 
1. ผูปวยหรือญาติสอบถามขอสงสัยเกี่ยวกับสุขภาพ 
2. ผูปวยหรือญาติขอความชวยเหลือ  
3. เพื่อนรวมงานยอมรับฟงความคิดเหน็ 
4. ผลการปฏิบัติงานเปนทีย่อมรับของทมีสุขภาพ 
5. ผูบังคับบัญชาไววางใจใหปฏิบัติภารกิจนอกหนวย 
6. ไดรับการยกยองในการปฏิบัติงานจากทีมสหสาขา
วิชาชพี 

7. ไดรับความไววางใจใหปฏิบัติงานภารกิจทางทหาร 
 

3.81
3.70 
3.64 

 
3.97 
4.17 
4.14 
4.09 
4.05 
3.85 
3.77 

 
3.70 

 

0.824 
0.862 
0.824 

 
0.498 
0.617 
0.615 
0.598 
0.631 
0.840 
0.687 

 
0.909 

 

มาก
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
รวม 4.07 0.407 มาก 

  
จากตารางที่ 6 พบวาพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมมีความสุข

ในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอขององคประกอบแตละดาน พบวา 
 ดานความสําเร็จในงาน พบวาทุกขอคําถามมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
รายขอพบวา ขอคําถามภูมิใจที่ปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด     
( X =4.39) รองลงมาคือขอคําถามรูสึกสุขใจที่ปฏิบัติงานไดสําเร็จ ( X =4.35) สวนการทํางานที่ทา
ทายความสามารถไดสําเร็จ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( X =4.02) 
 ดานการติดตอ พบวาทุกขอคําถามมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ
พบวา ขอคําถามมีการพูดคุยกันอยางกัลยาณมิตร มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากที่สุด( X =4.20) 
รองลงมาคือขอคําถามมีสัมพันธภาพท่ีดีกับผูรวมงานทุกวิชาชีพ ( X =4.19) สวนการสามารถ
ติดตอกับผูรวมงานทุกคนโดยปราศจากความขัดแยงตอกัน มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( X = 3.93) 
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 ดานความรักในงาน พบวาทุกขอคําถามมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาราย
ขอพบวา ขอคําถามใสใจในการทํางานทุกคร้ังที่ข้ึนปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากที่สุด  
( X =4.29) รองลงมาคือขอคําถามภาคภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
( X = 4.24) สวนขอรูสึกวามีความสนุกกับการทํางานในแตละวัน มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( X =3.64) 
 ดานการเปนที่ยอมรับ พบวาทุกขอคําถามมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายขอพบวา ขอคําถามผูปวยหรือญาติมักจะสอบถามขอสงสัยเกี่ยวกับปญหาสุขภาพ มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมากที่สุด (X =4.17) รองลงมาคือขอผูปวยหรือญาติจะขอความชวยเหลือ เมื่อมีปญหา
สุขภาพ ( X = 4.14) ไดรับความไววางใจใหรวมปฏิบัติงานที่เปนภารกิจทางทหาร มีคาเฉล่ียนอย
ที่สุด ( X =3.70) 
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2. การศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  
ลักษณะงาน ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว กับความสุขในการทํางาน ของ
พยาบาลประจําการสังกัดกระทรวงกลาโหม 
 ตัวแปรความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ลักษณะงาน และความ
ขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
ตารางที่ 7   คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมจําแนกโดยรวมและรายดาน 
 
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค 
X  
 

SD ระดับ

 
1. ความอดทน 
2. การรับรูตนเหตุและความรับผิดชอบ 
3. การเขาถึงปญหาอยางมีสติ 
4. การควบคุมจัดการ 

37.35 
36.00 
32.83 
32.78 

 

5.06 
4.67 
4.07 
5.81 

 

 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 138.95 12.95 มาก
 
 จากตารางที่ 7 พบวาคะแนนความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 138.95) เมื่อ
พิจารณารายดานพบวา ดานความอดทนมีคะแนนเฉล่ียมากที่สุด ( X =37.35) รองลงมาคือดาน
การรับรูตนเหตุและความรับผิดชอบ ( X =36.00) และดานที่มีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด คือดานการ
เขาถึงปญหาอยางมีสติ และดานการควบคุมจัดการ ( X =32.83 และ X =32.78 ตามลําดับ) 
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ตารางที่ 8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูลักษณะงาน ของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม จําแนกเปนโดยรวม และรายดาน 
 

ลักษณะงาน X SD ระดับความเหมาะสม
 
1. ความหลากหลายของทักษะ 
2. ความมีเอกลักษณของงาน 
3. ความสําคัญของงาน 
4. ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน 
5. ผลปอนกลับของงาน 
 

4.31 
4.28 
4.16 
3.90 
3.77 

0.528 
0.567 
0.562 
0.589 
0.665 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.08 0.417 มาก 
 
 จากตารางที่ 8 พบวา การรับรูลักษณะงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมโดยรวมพบวามีความเหมาะสมในระดับมาก ( X =4.08) พิจารณาลักษณะงาน
รายดานพบวา ดานความหลากหลายของทักษะ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากที่สุด ( X =4.31) 
รองลงมาคือดานความมีเอกลักษณของงาน ( X =4.28) ตอมาคือดานความมีอิสระในการ
ปฏิบัติงาน ( X =3.90) สวนดานผลปอนกลับของงานมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( X =3.77) 
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ตารางที่ 9 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัว ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม จําแนกเปนโดยรวม และ
รายดาน 
 
ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว X SD ระดับ

 
1. งานกาวกายครอบครัว 
2. ครอบครัวกาวกายงาน 
 

3.22 
2.64 

0.768 
0.824 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 2.93 0.685 ปานกลาง
 
 จากตารางที่ 9 พบวา การรับรูความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียของ
คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =2.93) เมื่อ
พิจารณารายดานพบวา ดานงานกาวกายครอบครัว และดานครอบครัวกาวกายงานอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ ( X =3.22  , X  = 2.64 ตามลําดับ) 
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ตารางที่ 10 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
ลักษณะงาน ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว กับความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
 

ความสุขในการทํางาน คาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ 

p-value การแปลผล

 
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
ลักษณะงาน 
ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
- งานกาวกายครอบครัว 
- ครอบครัวกาวกายงาน 
 

.186 

.506 
 

-.049 
-.037 

<.01 
<.01 

 
.364 
.490 

 
มีความสมัพนัธ 
มีความสมัพนัธ 

 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 

 
 จากตารางที่ 10 พบวาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และลักษณะงานมี
ความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (r = .186, =.506 ตามลําดับ) โดยที่ลักษณะงานมีความสัมพันธอยูในระดับปาน
กลาง และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับตํ่า สวนความขัดแยงระหวาง
งานกับครอบครัว ทั้งสาเหตุดานงานกาวกายครอบครัว และดานครอบครัวกาวกายงาน ไมมี
ความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ  

 
 
 
 
 
 
 

 
 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
  
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) ในลักษณะของ
การศึกษาเชิงสหสัมพันธ (Correlational study) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสุขในการทํางาน 
และศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ลักษณะงาน ความ
ขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหม 
 โดยมีสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 

1. ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพนัธทางบวกกับความสุข 
ในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 

2. ลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน ของพยาบาล 
ประจําการ  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
 3. งานกาวกายครอบครัวมีความสัมพันธทางลบกับความสุขในการทาํงาน ของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
 4. ครอบครัวกาวกายงานมีความสัมพนัธทางลบกบัความสุขในการทํางาน ของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
 กลุมตัวอยางคือ พยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ที่ไดรับการ
บรรจุแตงต้ังเปนขาราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม ตําแหนงพยาบาลประจําการปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ไดจากการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage 
random sampling) จํานวนทั้งหมด 350 คน 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามจํานวน 1 ชุด ประกอบดวย 5
ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล จํานวน 5 ขอ 
 ตอนที่ 2 แบบประเมินความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ผูวิจัยใชเคร่ืองมือ 
ARP (The Adversity Response Profile) Quick TakeTM ของ Stoltz (1997) ประกอบดวยขอ
คําถาม 30 ขอหลัก 60 ขอยอย คําถามครอบคลุมองคประกอบทั้ง 4 ดานคือ ดานการควบคุม
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จัดการ ดานการรับรูตนเหตุและความรับผิดชอบ ดานการเขาถึงปญหาอยางมีสติ และดานความ
อดทน 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามลักษณะงาน ผูวิจัยสรางข้ึนตามแนวคิดของ Hackman and 
Oldham (1980) จํานวน  26 ขอ คลอบคลุมองคประกอบทั้ง  5 ดานไดแกดานความหลากหลาย
ของทักษะ ดานความมีเอกลักษณของงาน ดานความสําคัญของงาน ดานความมีอิสระในการ
ทํางาน และดานผลปอนกลับของงาน แบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตรวัดแบบลิเคิรท 5 ระดับ 
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว ผูวิจัยสรางข้ึนตามแนวคิด
ของ Netemeyer, Boles and McMurrion (1996) ขอคําถามทั้งหมด 17 ขอ มีองคประกอบ 2 
ดานดังนี้ดานงานกาวกายครอบครัว และดานครอบครัวกาวกายงาน ลักษณะแบบสอบถามเปน 
มาตรวัดแบบลิเคิรท 5 ระดับ 
 ตอนที่ 5 แบบสอบถามความสุขในการทํางาน ผูวิจัยสรางข้ึนตามแนวคิดของ Manion 
(2003) ขอคําถามทั้งหมด 28 ขอ มีองคประกอบ 4 ดานดังนี้ดานการติดตอ ดานความสําเร็จใน
งาน ดานความรักในงาน และดานการเปนที่ยอมรับ ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรวัดแบบ       
ลิเคิรท 5 ระดับ 
 เคร่ืองมือวิจัยชุดนี้ไดผานการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ มีการตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน คํานวณหาคาดัชนีความตรงตามเน้ือหา (Content 
Validity Index) ไดคา CVI เทากับ .83 .88 .94 และ .93 ตามลําดับ ผูวิจัยนําขอเสนอแนะของ
ผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามรวมกับอาจารยที่ปรึกษา ตอมาทําการหาคาความ
เที่ยงของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามที่แกไขแลวไปทดลองใชกับพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลคายสุรนารี จํานวน 30 คน นําขอมูลมาหาคาความเที่ยงโดยวิเคราะหหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coeffcient) ไดคาความเที่ยงของแบบ
ประเมินความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค แบบสอบถามลักษณะงาน ความขัดแยง
ระหวางงานกับครอบครัว และความสุขในการทํางานเทากับ .75, .89, .85, และ .83 ตามลําดับ 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยสงแบบสอบถามใหกับกองการพยาบาล โรงพยาบาลที่เปน
กลุมตัวอยาง พรอมทั้งอธิบายการเก็บขอมูล และขอความรวมมือในการรวบรวมและสงกลับ
แบบสอบถามใหกับผูวิจัย ไดรับแบบสอบถามกลับมาและมีความสมบูรณ จํานวนทั้งส้ิน ฉบับ คิด
เปนรอยละ วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมทางสถิติ คํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation 
coefficient) กําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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สรุปผลการวจิัย 
จากการศึกษาสามารถสรุปผลการวิจยัไดดังนี ้
 1. ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ( X =4.07) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานความสําเร็จ
ในงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.21) รองลงมาไดแกดานการติดตอ มีคาเฉล่ียเทากับ 
( X = 4.07) ความรักในงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ ( X = 4.01) สวนดานการเปนที่ยอมรับมีคาเฉลี่ย
นอยที่สุด ( X = 3.97) เม่ือพิจารณารายขอพบวาขอภูมิใจที่ปฏิบัติงานไดตามเปาหมายมีคาเฉลี่ย
สูงสุด ( X = 4.39) รองลงมาคือขอรูสึกสุขใจที่ปฏิบัติงานไดสําเร็จ ( X = 4.35) สวนขอรูสึกวามี
ความสนุกกับการทํางานในแตละวัน มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( X = 3.64) 
 2. ความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ลักษณะงาน 
ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ไดผลดังนี้ 
  2.1 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค มีความสัมพันธทางบวก ใน
ระดับตํ่ากับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .186) เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 
  2.2 ลักษณะงาน มีความสัมพันธทางบวก ในระดับปานกลาง กับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (r =.506) เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 2 
  2.3 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว ไมมีความสัมพันธกับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ทั้งจากสาเหตุดานงานกาว
กายครอบครัว และดานครอบครัวกาวกายงาน (r = -.049 และ  -.037 ตามลําดับ) ไมเปนไปตาม
สมมติฐานการวิจัยขอที่ 3 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
จากผลการศึกษาพบวา พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมรับรู 

วาความสุขในการทํางานโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ ( X =4.07) เม่ือพิจารณาราย
ดานพบวา ทุกดานของความสุขในการทํางานอยูในระดับมากเชนกัน ทั้งนี้เนื่องจากพยาบาล
ประจําการรับรูวางานที่ตนเองปฏิบัตินั้นมีความสําคัญตอผูอ่ืน สามารถชวยเหลือผูปวยเจ็บใหหาย
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จากโรค หรือความเจ็บปวย และทําประโยชนใหกับสังคมได รวมทั้งพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมมีหนาที่สําคัญอีกประการคือ ภารกิจทางทหารในการเปน
กําลังสนับสนุน ใหการดูแลชวยเหลือเหลาทหารที่ไดรับบาดเจ็บจากการปฏิบัติหนาที่การปองกัน
ประเทศ หรือความไมสงบภายในประเทศ พยาบาลประจําการจึงมองเห็นคุณคาของตนเอง และ
ของงาน เกิดความภาคภูมิใจในหนาที่การงานของตน รูสึกมีความสุขในการทํางาน สอดคลองกับ
การศึกษาของ จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2546) พรรณิภา สืบสุข (2548) กัลยารัตน อองคณา 
(2549) รัชนี หาญสมสกุล (2550) อัครสรา สถาพรวจนา (2551) อัจฉรัช อุยยะพัฒน (2551) และ
พวงพยอม จันทรธาดา (2552) ที่ศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ โรงพยาบาลเอกชน สถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข และกลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ ตามลําดับ พบวาความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลประจําการอยูในระดับมากเชนกัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07, 3.66, 3.75, 4.00, 
4.02, 4.06, 4.34 และ 3.93 ตามลําดับ  
 เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานความสําเร็จในงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ ( X =4.21) เนื่องจากพยาบาลทํางานได
สําเร็จ บรรลุเปาหมายที่ต้ังไวโดยเฉพาะงานที่ทาทายความสามารถ เมื่อทํางานไดสําเร็จ ตัว
พยาบาลเองก็จะรูสึกสุขใจที่ปฏิบัติงานไดประสบผลสําเร็จ  และภูมิใจที่ปฏิบัติงานไดตาม
เปาหมาย สอดคลองกับที่ Foren (2004) กลาวไววางานที่ทาทายความสามารถ ลักษณะงานท่ี
นาสนใจ ทําใหเกิดการพัฒนาตนเอง ไมรูสึกเบ่ือหนายงาน เกิดความกระตือรือรนในการทํางาน ทํา
ใหมีความสุขในการทํางาน รวมทั้งการที่พยาบาลคิดวางานที่ตนทําสําเร็จเปนสวนหน่ึงที่ทําให
องคการมีความกาวหนา ก็จะรูสึกภาคภูมิใจและมีความสุขในการทํางาน ซึ่งในปจจุบันงานที่
พยาบาลทําสําเร็จนอกจากงานในหนาที่ที่ดูแลผูปวยแลว ยังสามารถปฏิบัติงานดานอ่ืน ๆ ไดเปน
อยางดี เชนการทํางานดานการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล และวิชาชีพการพยาบาล ทําให
พยาบาลรับรูวาตนเองนั้นมีสวนชวยใหโรงพยาบาลที่ตนปฏิบัติงานอยู เปนโรงพยาบาลที่มี
คุณภาพ ไดมาตรฐาน ไดรับการยอมรับจากสถาบันคุณภาพตาง ๆ เชน ผานการรับรองจาก
สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (พรพ.) หรือผานการประกันคุณภาพการพยาบาล
จากสภาการพยาบาล ทําใหพยาบาลประจําการรูสึกวาตนเองมีสวนทําใหองคการประสบ
ความสําเร็จ องคการมีการพัฒนากาวหนาไดตามลําดับ ผลการปฏิบัติงานเปนที่นาพอใจ จึงสงผล
ใหเกิดความสุขในการทํางานได (อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ, 2547) 
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 ดานการติดตอของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม พบวาอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ ( X =4.07) เนื่องจากพยาบาลประจําการรับรูวาตนเองไดรับความ
รวมมือจากผูรวมงานทุกวิชาชีพเปนอยางดี ใหการสนับสนุนชวยเหลือดวยความเต็มใจ งานบริการ
พยาบาลเปนงานที่ตองไดรับความรวมแรงรวมใจจากทุกสหสาขาวิชาชีพ และการทํางานเปนทีมที่
ดี เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพของการรักษาพยาบาล ซึ่งการที่บุคคลสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได
อยางราบร่ืน ก็ตองมีสัมพันธภาพที่ดีตอกันกับเพื่อนรวมงาน (อัมพิกา ผูกพันธ, 2540) เม่ือองคการ
ที่ปฏิบัติอยูมีการติดตอกับผูรวมงานไดโดยปราศจากความขัดแยง มีสัมพันธภาพที่ดีตอกันทุก
หนวยงาน จึงทําใหการทํางานตาง ๆ เปนไปโดยราบร่ืน ลดความขัดแยงของผูปฏิบัติงานได ทําให
พยาบาลประจําการมีความสุขในการทํางาน 
 ดานความรักในงาน ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม พบวา
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ ( X =4.01) เนื่องจากกิจกรรมการทํางานของพยาบาลเปนงานที่
ปฏิบัติตอผูปวยและญาติโดยตรง ซึ่งแสดงถึงความต้ังใจและใสใจที่จะปฏิบัติงานใหประสบ
ความสําเร็จ มีความผูกพัน เอาใจใสในงานซ่ึงเปนภารกิจหลักที่ตนกระทํา มีความรับผิดชอบตอ
งานที่กระทํา มีความพึงพอใจกับงานที่ทําอยูปจจุบัน ทําใหเกิดความกระตือรือรนอยากทํางาน 
สอดคลองกับแนวคิดของ Warr (1990) กลาววาความสุขในการทํางานเปนความรูสึกที่ตอบสนอง
ตอเหตุการณที่เกิดข้ึนในการทํางาน ประกอบดวยความรูสึกสนุกสนานกับการทํางาน และมีความ
กระตือรือรนในการทํางาน สงผลใหเกิดความรักตองานที่ทําอยู 
 ดานการเปนที่ยอมรับของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม พบวา
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ ( X =3.97) อธิบายไดวาพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมไดรับความเช่ือถือ ไววางใจจากผูรวมงานในหนวยงาน บุคลากรอ่ืน ๆ ในทีม
สุขภาพ และผูปวยรวมทั้งญาติผูปวยที่อยูในความดูแลดวย เนื่องจากลักษณะงานของพยาบาล
เปนงานที่ตองใชความรู ทักษะ ความชํานาญทางการพยาบาลสูง มีความรวดเร็วทันตอเหตุการณ
ที่เกิดข้ึน มีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา และมีความรับผิดชอบตองานเปนอยางดี 
อีกทั้งการที่พยาบาลมีบุคลิกเรียบรอย ถอยทีถอยอาศัย ยิ้มแยมแจมใส เปนมิตรกับทุกคน ทําให
ผูรวมงาน และผูปวยและญาติยินดีและใหการยอมรับในพยาบาล ทําใหพยาบาลมีความสุขในการ
ทํางาน สอดคลองกับที่ Manion (2003) กลาววา บุคคลจะมีความสุขเมื่อไดรับการยอมรับและ
ไววางใจซ่ึงกันและกัน จากผลการวิจัยพบวาขอคําถามการไดรับความไววางใจใหปฏิบัติภารกิจ
ทางทหารมีคาเฉล่ียนอยที่สุด ( X =3.70) เนื่องจากพยาบาลประจําการจะไปปฏิบัติภารกิจทาง
ทหาร กับหนวยแพทยเคล่ือนที่บริเวณชายแดนเปนผลัด โดยเวียนตามโรงพยาบาลตางๆ ทําให
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พยาบาลที่ไปปฏิบัติภารกิจทางทหารบริเวณชายแดน มีจํานวนไมมากเมื่อเทียบกับปริมาณ
พยาบาลทั้งหมด แตการปฏิบัติภารกิจทางทหารทั่วไป เชนการสงเสริมสุขภาพกับชุมชนทหารใน
เขตรับผิดชอบ หรือโครงการหมออวม จะมีปริมาณพยาบาลไดรับมอบหมายมากกวา 
 2. ศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ลักษณะ
งาน ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 

2.1 การศึกษาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับความสุขในการทํางาน 
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมพบวา ความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 (r=.186) ซึ่งยอมรับสมมติฐานขอที่ 1 อธิบายไดวาเนื่องจากพยาบาล
ประจําการกลุมตัวอยาง มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับมาก ทําให
พยาบาลเปนผูที่มีความอดทน เพียรพยายามอยางสูงในการฟนฝาอุปสรรคตาง ๆ โดยไมทอถอย 
แมวางานพยาบาลจะเปนงานที่มีภาระหนาที่ รับผิดชอบสูง อีกทั้งตองติดตอส่ือสารกับบุคคลตางๆ 
ทั้งบุคลากรทางการแพทย ผูปวยและญาติ แตก็สามารถปฏิบัติหนาที่ที่ตนไดรับเปนอยางดี สราง
สัมพันธภาพที่ดีกับทุกคน มีการใสใจในการปฏิบัติงาน ทํางานอยางเต็มกําลังความสามารถ ทําให
ทุกคนยอมรับในความสามารถของพยาบาล นอกจากนี้ยังมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ เกิดความภูมิใจ
ในงานที่ปฏิบัติ และมีความรักในงานที่ทํา สงผลใหเกิดความสุขในการทํางาน สอดคลองกับ
แนวคิดของ Stoltz (1997) กลาววาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคเปนปจจัยสําคัญ
ที่จะทําใหประสบความสําเร็จในงานและการดําเนินชีวิต และสอดคลองกับการศึกษาของนภดล 
คําเติม (2545) พบวาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย ซึ่งความสําเร็จในงานเปน
องคประกอบหนึ่งของความสุขในการทํางาน รวมทั้งจากการศึกษาของ Labs et al. (1998 cited 
in Stoltz, 1997) ไดศึกษาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในบริษัทแหงหนึ่งใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวาผูที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค จะเปนผูที่มี
ความสุขในการทํางาน  

2.2 การศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะงานกับความสุขในการทํางานของ
พยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม พบวาลักษณะงานมีความสัมพันธ
ทางบวกในระดับปานกลาง กับความสุขในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05         
(r=.506 ) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 2 คือลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกกับ
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ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม และ
ผลการวิจัยคร้ังนี้พบวาพยาบาลประจําการรับรูวาลักษณะงานมีความเหมาะสมในระดับมาก 
( X =4.08) อธิบายไดวาลักษณะงานที่พยาบาลปฏิบัติอยูเปนงานที่มีเอกลักษณ เฉพาะเจาะจง ซึ่ง
ไมสามารถใหผูอ่ืนทําแทนได เปนงานที่ตองใชองคความรูทางการพยาบาลในการดูแลรักษาโรค
ตาง ๆ ทุกระบบในรางกาย รวมทั้งศิลปะในการใหการพยาบาล ผูที่จะประกอบอาชีพพยาบาลได
ตองสอบผานความรูทางการพยาบาลกอน และไดข้ึนทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาล
และการผดุงครรภ จึงจะสามารถทํางานในวิชาชีพพยาบาลได สอดคลองกับแนวคิดของ Rhoades 
& Eisenberger (2001) พบวาลักษณะงานที่มีความเปนเอกลักษณของงาน จะทําใหผูปฏิบัติงาน
เกิดความพึงพอใจในงาน และทํางานอยางมีความสุข อีกทั้งพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหม เม่ือสําเร็จการศึกษาแลวจะไดรับการบรรจุแตงต้ังเปนขาราชการในสังกัด
กระทรวงกลาโหม เปนนายทหารสัญญาบัตรยศรอยตรี พยาบาลประจําการจึงเกิดความภาคภูมิใจ
ที่ไดปฏิบัติงานที่มีคุณคา ไดชวยเหลือผูอ่ืนและสังคม รวมทั้งสรางความภาคภูมิใจใหกับตนเอง
และครอบครัว ที่ไดรับการประดับยศรอยตรี จึงมีความสุขที่ไดปฏิบัติงานในโรงพยาบาล สังกัด
กระทรวงกลาโหมระดับมาก  

นอกจากนี้ลักษณะงานท่ีมีความหลากหลาย ทาทายความสามารถของผูปฏิบัติงาน 
และเปนงานที่มีความสําคัญตอตนเองและผูอ่ืน จะทําใหผูปฏิบัติงานเห็นคุณคาในงานและตอ
ตนเอง ซึ่งผูบริหารในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมไดมีการเปดโอกาสใหพยาบาลไดแสดง
ศักยภาพในการพัฒนางานพยาบาลอยางตอเนื่อง เชนการริเร่ิมทําวิจัยในหนวยงาน การจัด
ประกวดนวัตกรรม โครงการตาง ๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพการดูแลรักษาพยาบาลผูปวย หรือรับสมัคร
พยาบาลที่มีความสมัครใจไปปฏิบัติงานในหนวยทหารตาง ๆ ทําใหพยาบาลรับรูวางานที่ปฏิบัติ
เปนงานที่ทาทายความสามารถ ตองพัฒนาตนเองอยูเสมอ เกิดความกระตือรือรน ต้ังใจปฏิบัติงาน 
ผลการทํางานจึงมีคุณภาพและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ทําใหไดรับการยอมรับจากผูรับบริการ 
และเพื่อนรวมงาน พยาบาลมองเห็นคุณคาในงานและของตนเอง เกิดความรูสึกสุขใจในการ
ทํางาน สอดคลองกับการศึกษาของ Spector (1997) พบวาลักษณะงานที่มีความหลากหลาย ทา
ทายความสามารถและมีความสําคัญทั้งตอตนเองและผูอ่ืน ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ
ในงาน และมีความสุขในการทํางาน และสอดคลองกับผลการศึกษาของพรรณิภา สืบสุข (2548) 
และอัจฉรัช อุยยะพัฒน (2551) พบวาลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการ
ทํางาน 
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  2.3 การศึกษาความสัมพันธระหวางงานกาวกายครอบครัว และครอบครัวกาวกายงาน 
กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม พบวางาน
กาวกายครอบครัว และครอบครัวกาวกายงานไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน ซึ่งไม
เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 3 และ 4 อธิบายไดวา ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
ทั้งงานกาวกายครอบครัว และครอบครัวกาวกายงาน ตามการรับรูของพยาบาลประจําการกลุม
ตัวอยาง อยูในระดับปานกลาง กลาวคือในบางครั้งงานที่มีปริมาณมาก ทําใหพยาบาลทุมเทใหกับ
งานมากกวาครอบครัว และบางคร้ังเม่ือครอบครัวมีปญหา พยาบาลก็ใหความสนใจกับครอบครัว
มากกวาการทุมเทใหกับงาน แตไมวาจะทุมเทใหระดับมากหรือนอยเพียงใดก็ไมมีผลตอความสุข
ในการทํางาน เนื่องจากพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม เปนพยาบาล
ทหารที่มีกฎระเบียบเครงครัด ตองปฏิบัติตามคําส่ังของผูบังคับบัญชา จึงตองปฏิบัติงานสวนรวม
ใหบรรลุผลสําเร็จกอนถึงจะกลับไปดูแลครอบครัวได ดังนั้นความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
ทั้งดานงานกาวกายครอบครัว หรือครอบครัวกาวกายงานจึงไมมีผลตอความสุขในการทํางาน ชึ่ง
ไมสอดคลองกับการศึกษาของ Frone et at. (1992) และ Greenhaus et al. (2002) พบความ
ขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวทั้งในรูปแบบงานกาวกายครอบครัว และครอบครัวกาวกายงาน มี
ผลตอการทําใหเกิดความเครียดในการทํางานเพิ่มข้ึน และทําใหความสุขในการทํางานลดลง  
 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยคร้ังนี้ 

1 .1  จากผลการวิ จั ยค ร้ั งนี้ พบว า  พยาบาลประ จําการ โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมมีความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก ( X =4.07) และองคประกอบของ
ความสุขในการทํางานไดแกดานการติดตอ ความสําเร็จในงาน ความรักในงาน และดานการเปนที่
ยอมรับอยูในระดับมากทุกดานเชนกัน แตยังไมอยูในระดับมากที่สุด ( X =4.50 – 5.00) ดังนั้น
ผูบริหารการพยาบาลควรคงนโยบายท่ีทําใหพยาบาลประจําการมีความสุขตอการทํางาน หรือ
วางแผน กําหนดแนวทางใหมที่ทําใหพยาบาลประจําการรูสึกสุขใจตอการทํางานอยางเปนรูปธรรม 
เพื่อสงเสริมใหพยาบาลประจําการมีความสุขในการทํางานอยางยั่งยืน เชนสงเสริมการ
ติดตอส่ือสารอยางมธุรสวาจาระหวางเพื่อนรวมงาน ใหการช่ืนชม ยอมรับผลงานของพยาบาล
ประจําการที่สรางช่ือเสียงใหกับหนวยงาน หรือโรงพยาบาล เชนการใหรางวัลกับพยาบาลดีเดน 
หรือใหรางวัลกับหนวยงานที่ทํางานดานคุณภาพไดอยางดีเยี่ยม มีผลงานเปนที่ประจักษตอ
บุคลากรในองคการ สงเสริมการทํางานเปนทีมใหมีประสิทธิภาพ เม่ือพิจารณารายดานพบวาดาน
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การเปนที่ยอมรับมีคาเฉล่ียนอยที่สุด ผูบริหารการพยาบาลจึงควรสนับสนุนใหพยาบาลแสดง
ศักยภาพ ผลงานทางดานการพยาบาลที่มีคุณภาพ และเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของพยาบาล 
ใหทีมสหสาขาวิชาชีพไดเห็นถึงคุณภาพการทํางานของพยาบาล เพื่อใหเกิดการยอมรับจากทุก
หนวยงาน เม่ือพิจารณารายขอพบวาขอที่พยาบาลรูสึกวามีความสนุกกับการทํางานในแตละวันมี
คาเฉลี่ยตํ่าสุด ดังนั้นผูบริหารการพยาบาลควรมีแนวทางใหพยาบาลรูสึกวามีความสนุกกับงานที่
ทํา เชนลักษณะงานมีความหลากหลาย ภาระงานไมหนักมากจนเกินไปโดยมีการจัดอัตรากําลังที่
เหมาะสมกับภาระงานในแตละหอผูปวย 

1.2 จากผลการวิจัยพบวาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมอยูในระดับมาก ( X =4.08) และมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความสุขในการทํางาน ดังนั้นผูบริหารการพยาบาลควรสงเสริมใหพยาบาลประจําการ
มีการพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคใหอยูในระดับมากที่ สุดตอไป 
( X =4.50 – 5.00) เชนเปดโอกาสใหพยาบาลประจําการไดมีการคิด พิจารณาแกไขปญหาอาจจะ
เปนปญหาที่เกิดข้ึนจริงในสถานท่ีทํางาน หรือจําลองเหตุการณสมมติข้ึนมา เพื่อฝกใหพยาบาล
ประจําการไดใชความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในการแกไขปญหาที่เกิดข้ึน โดย
ผูบริหารคอยกํากับ ดูแล ใหคําปรึกษา หรือช้ีแนะใหกับพยาบาลประจําการวาสามารถพิจารณา 
ตัดสินใจแกไขปญหาไดถูกตองหรือไม มีส่ิงใดที่ควรปรับปรุง นอกจากนี้ผูบริหารควรจะมีการ
สงเสริมใหหัวหนาหอผูปวย หรือรองหัวหนาหอผูปวยมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคอยูในระดับมากเชนกัน เนื่องจากหัวหนาหอผูปวยและรองหัวหนาหอผูปวย มีหนาที่
ควบคุมดูแล จัดการระบบการทํางานของหอผูปวยใหเปนไปดวยความเรียบรอย ตองตัดสินใจแกไข
ปญหาที่จะเกิดข้ึนไดตลอดเวลาทั้งจากการปฏิบัติงานการพยาบาล การสื่อสารกับผูปวยและญาติ 
หรือการติดตอประสานงาน ปฏิบัติงานรวมกันกับสหสาขาวิชาชีพ เพื่อใหหัวหนาหอผูปวย และรอง
หัวหนาหอผูปวยสามารถรับมือกับปญหาไดทุกรูปแบบ ไมทอถอยตอปญหาตาง ๆ สามารถคิด
วิเคราะหแกไขปญหาไดอยางตรงจุดและมีประสิทธิภาพ โดยอาจจัดเปนรูปแบบอบรมเชิง
ปฏิบัติการ เพื่อใหไดรับความรูอยางถูกตองและไดฝกปฏิบัติจริง  

1.3 ผลการศึกษาคร้ังนี้พบวาลักษณะงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมอยูในระดับมาก รวมทั้งองคประกอบรายดานทุกดานก็อยูในระดับมาก แตยังไม
อยูในระดับมากที่สุด และลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความสุขใน
การทํางาน การสงเสริมใหพยาบาลรับรูวาลักษณะงานที่ตนปฏิบัติเปนงานที่มีความสําคัญ มี
คุณคาตอตนเองและผูอ่ืน ไดรับการยอมรับจากผูอ่ืนและสังคม มีอิสระในการทํางานตามขอบเขต
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ของวิชาชีพ รวมถึงงานที่ทํามีความเปนเอกลักษณของงาน และเปนงานที่ทาทายความสามารถ 
จะทําใหงานนั้นมีความหมายและมีคุณคา ผูปฏิบัติงานพึงพอใจที่ไดทํางาน และมีความสุขกับงาน
ที่ทํา ดังนั้นผูบริหารทางการพยาบาลควรสงเสริม กําหนดลักษณะงานของพยาบาลใหมีความ
หลากหลาย มีโอกาสไดพัฒนาการทํางานอยางตอเนื่อง เชนสงเสริมการพัฒนาการสรางนวัตกรรม
ทางการพยาบาล การทําวิจัยในหนวยงาน โดยจัดใหมีทีมพี่เล้ียงสําหรับหนวยงานที่ตองการทํา
วิจัย เนื่องจากพยาบาลสวนใหญยังคิดวาการทําวิจัยเปนส่ิงที่ยาก ถาผูบริหารจัดใหมีทีมพี่เล้ียง
วิจัยเขาไปชวยเหลือ ใหคําแนะนํากับหนวยงานนั้น จะทําใหพยาบาลมีความมั่นใจ กลาที่จะ
ผลิตผลงานวิจัยออกมา รวมทั้งสงเสริมใหพยาบาลประจําการมีอิสระในการทํางาน เชนสงเสริมให
เกิดบรรยากาศของการรับฟงความคิดเห็นในการทํางาน เปดโอกาสใหพยาบาลประจําการได
กําหนดการทํางานดวยตนเอง หรือแกไขปญหาตามขอบเขตความรับผิดชอบของตน ผลการวิจัย
พบวาลักษณะงานดานผลปอนกลับของงานมีคาเฉล่ียตํ่าที่สุด ดังนั้นผูบริหารการพยาบาลควร
กําหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานใหเปนรูปธรรม โปรงใส โดยมีการแจงผลการ
ประเมินทุกคร้ัง ชี้แจงสวนที่ดี และสวนที่ควรปรับปรุงใหกับพยาบาลประจําการรับทราบ เปนการ
ลดความลําเอียงในการประเมินผลงาน และชวยใหพยาบาลประจําการทราบวาตนเองมีสวนดีใน
ดานใดบาง และสวนใดที่ควรปรับปรุง 
 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 ผลการวิจัยคร้ังนี้พบวาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และ
ลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน จึงควรนําตัวแปรความสามารถใน
การเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และลักษณะงานมาศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ เชนลักษณะการ
ทํางานแบบใดที่ทําใหพยาบาลมีความสุขในการทํางาน เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกจากกลุมตัวอยาง 

2.2 การวิจัยคร้ังนี้ศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ ที่ทํางานใน
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม จึงควรมีการศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาลใน
ระดับอ่ืน หรือในกลุมพยาบาลที่ปฏิบัติงานในเขตชายแดน เนื่องจากโรงพยาบาลในแตละองคการ
จะมีลักษณะการบริหารจัดการที่แตกตางกัน อาจทําใหความสุขในการทํางานของพยาบาล
แตกตางกันได 
 3. จากผลการวิจัยพบวาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ลักษณะงานมี
ความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสั งกัด
กระทรวงกลาโหม จึงควรศึกษาเพิ่มเติมเพื่อหาปจจัยอ่ืน ๆ ที่สงผลตอความสุขในการทํางานของ
พยาบาล และพัฒนารูปแบบการสงเสริมใหกับพยาบาลใหมีความสุขในการทํางานเพิ่มมากข้ึน 
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ภาคผนวก ข 
ตัวอยางหนังสือขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิ 

หนังสือขอใชเครื่องมือตางประเทศ 
หนังสือขอความอนุเคราะหทดลองใชเครื่องมือวิจัย 
หนังสือขอความรวมมอืในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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Re: The Adversity Response ProfileTM  
 
From: Paul G. Stoltz (paul@peaklearning.com) 
Sent: Monday, January 18, 2010 11:55:20 PM 
To:  wipawan boonmung (pumcu9@hotmail.com)

Cc:  
 
Tina Cell (tina@peaklearning.com) 
 

 
This sounds like an interesting and worthwhile study.  And we support your efforts.  We have 
a more robust AQ Profile® available on line.  But it is in English. Would that suffice for your 
purposes?  If so, it would be the best one to use.  
 
I look forward to learning more and helping you achieve great results. 
 
Best, 
 
Paul G. Stoltz, Ph.D. 
Founder and Chief Executive Officer 
PEAK Learning, Inc. 
 
Check our new website: 
www.peaklearning.com 
 
(805) 595-7775 
paul@peaklearning.com 
 
3940 Broad Street, Suite 7-385 
San Luis Obispo, CA  93401 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.peaklearning.com/
mailto:paul@peaklearning.com
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ภาคผนวก ค 
ตัวอยางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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    แบบสอบถามการวิจยั 

 
วิทยานิพนธ เรื่อง 

ความสมัพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  ลักษณะงาน        
ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว กับความสขุในการทาํงานของพยาบาลประจําการ 

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
 
เรียน ผูตอบแบบสอบถาม  
 แบบสอบถามฉบับนี้เปนของวทิยานพินธเร่ือง”ความสัมพันธระหวางความสามารถในการ
เผชิญ และฟนฝาอุปสรรค  ลักษณะงาน ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว กับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม” การใหขอมูลของทานจะเปน
ประโยชนอยางยิ่งตอการวิจยั ซึ่งจะมีคุณคาตอการนาํไปเปนขอมูลสูการพัฒนาความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลกระทรวงกลาโหมตอไป โดยมีคําช้ีแจงดังตอไปนี ้

1. แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวย 5 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล      จํานวน 5 ขอ 
 ตอนที่ 2 แบบประเมินความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค   จํานวน 30 ขอ 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามลักษณะงาน     จํานวน 26 ขอ 
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว  จํานวน 17 ขอ 

 ตอนที ่5 แบบสอบถามความสุขในการทํางาน    จํานวน 28 ขอ 
2. ผูวิจัยขอรับรองวาคําตอบของทานจะไมไดรับการเปดเผย ผลการวิจัยจะนาํเสนอใน

ภาพรวม จะไมกอใหเกิดความเสียหายตอทานและหนวยงานของทานแตอยางใด 
3. ผูวิจัยขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

จึงจะเปนประโยชนสําหรับใชในการวิเคราะหไดจริง หลังจากเสร็จส้ินการวิจัยแลว ขอมูล
ในการตอบแบบสอบถามของทานจะถูกทาํลายทนัท ี

ผูวิจัยหวงัเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูง 
                                                                                   ขอแสดงความนับถือ 
                (รอยโทหญิงวิภาวรรณ บุญมั่ง)  
             นิสิตปริญญาโท หลักสูตรการบริหารการพยาบาล 
                      คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ชุดที ่  
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง โปรดเติมขอความลงในชองวางและทําเคร่ืองหมายกากบาท (X) ลงในชอง            ตาม
ความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน  

1. ปจจุบันทานอายุ.................ป (จํานวนปเต็ม) 
 

2. สถานภาพสมรส 
  โสด   คู   หมาย/หยา/แยก 
 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  อนุปริญญา / ประกาศนยีบัตร 
   
  ปริญญาตรี / ประกาศนยีบัตรเทียบเทาปริญญาตรี 
   
  ปริญญาโท / หรือสูงกวา 
    
4. ระยะเวลาการปฏิบัติงานของทานต้ังแตเร่ิมบรรจุเขารับราชการในโรงพยาบาลสงักัด

กระทรวงกลาโหมจนถงึปจจุบัน.............ป 
5. แผนกที่ปฏิบัติงานในปจจุบนั 
 ...... แผนกศัลยกรรม   ...... แผนกอายุรกรรม 
 ...... แผนกสูตินรีเวช   ...... แผนกกุมารเวชกรรม 
 ...... แผนกศัลยกรรมกระดูกและขอ ...... แผนกหออภิบาลผูปวยหนกั 
 ...... แผนกอุบติัเหตุและฉุกเฉิน  ...... แผนกหองผาตัด 
 ...... แผนกหองพเิศษ   ...... อ่ืน ๆ ระบุ..................................... 
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ตอนท่ี 2 แบบประเมินความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
คําชี้แจง   

1. แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคของทาน ในแตละขอคําถามจะมีประเด็นยอยขอละ 2 ประเด็น โปรดตอบใหครบ
ทั้ง 2 ประเด็นโดยทําเคร่ืองหมายกากบาท (X) เลือกระดับ 1,2,3,4 หรือ 5 ที่ตรงกับ
ความรูสึกหรือพฤติกรรมของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว ซึ่งในแตละหมายเลขมี
ความหมายดังนี้ 

 5  หมายถึงความรูสึกของทานจะใกลเคียงกับคําตอบทางดานขวามือมากที่สุด 
 4  หมายถึงความรูสึกของทานจะใกลเคียงกับคําตอบทางดานขวามือมาก 
 3  หมายถึงความรูสึกของทานจะใกลเคียงกับคําตอบทางดานซายมือและทางขวา
มือในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง ความรูสึกของทานจะใกลเคียงกับคําตอบทางดานซายมือมาก 
 1 หมายถึง ความรูสึกของทานจะใกลเคียงกับคําตอบทางดานซายมือมากที่สุด 

2. โปรดทําแบบประเมินใหครบถวนทั้ง 30 ขอแมบางขออาจจะไมไดเกิดข้ึนกับทานจริงก็ตาม 
ใหสมมติวาหากเกิดข้ึนทานคิดอยางไร 

3. แบบประเมินนี้ใชเฉพาะในการทําวิทยานิพนธนี้เทานั้น ขอมูลที่ไดจะไมมีผลตอการ
ปฏิบัติงานของทาน ใด ๆ ทั้งส้ิน 

 
ตัวอยาง 
  หากทานไดรับการตําหนิอยางรุนแรงจากเพื่อนรวมงานในที่ประชุม 
  เหตุผลที่เพื่อนรวมงานตําหนิฉันอยางรุนแรงในที่ประชุม เปนส่ิงที่ทาน 

ไมสามารถควบคุมได 1     2   3   4   5 ควบคุมไดทั้งหมด 
 เหตุผลที่เพื่อนรวมงานตําหนิทานอยางรุนแรงในที่ประชุมจะ 

เกิดข้ึนทุกคร้ัง  1   2   3   4   5 ไมเกิดข้ึนเลย 
ความหมาย 
ประเด็นยอยที่ 1 การที่ผูตอบ ตอบ 1 หมายถึง ผูตอบรับรูวาเหตุการณนี้ผูตอบไมสามารถควบคุม
ตนเองใหผานพนไปไดเลย 
ประเด็นยอยที่ 2 การที่ผูตอบ ตอบ 3 หมายถึง ผูตอบรับรูวาเหตุการณนี้จะเกิดข้ึนและไมเกิดข้ึนได 
พอๆ กัน 
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หากเหตุการณเหลานี้เกิดข้ึนกับทาน ทานมีความคิดเห็นอยางไร 
1. เพื่อนรวมงานของทานไมยอมรับฟงความคิดเห็นของทาน 
การที่เพื่อนรวมงานไมยอมรับฟงความคิดเห็นของทาน ปญหานี้เปนส่ิงที่... 
ทานไมสามารถควบคุมได 1 2 3 4 5 ทานสามารถควบคุมไดทั้งหมด
เหตุผลที่เกิดเหตุการณนี้ มาจาก... 
ตัวทาน 1 2 3 4 5 คนอ่ืน/ปจจัยอ่ืน 
2. ในที่ประชมุไมมีใครยอมรับขอเสนอของทานเลย 
เหตุที่ไมมีใครยอมรับขอเสนอของทานเลย เปนเพราะ... 
เกี่ยวกับตัวทานเองทั้งหมดเชน ทานอธิบาย
ไมชัดเจน 

1 2 3 4 5 สถานการณในตอนที่ประชุมเชน 
ผูเขารวมประชุมไมสนใจฟงทาน 
นําเสนอ 

เหตุการณนี้ มกัจะเกิดข้ึนกับทาน... 
เกิดข้ึนกับทานเสมอ 1 2 3 4 5 ไมเคยเกิดข้ึนกับทานเลย
3. ผูที่ทานใหความเคารพโทรศพัทมาขอคําแนะนํากบัทาน 
เหตุผลที่เขามาขอคําแนะนําจากทาน เปนเพราะ... 
เกี่ยวกับตัวทานทัง้หมดเชน ทานเปนผูมี
ความสามารถ 

1 2 3 4 5 สถานการณในตอนนั้นเชน ผูขอ
คําแนะนําไมสามารถติดตอใครได 

เหตุการณนี้ เปนส่ิงที่...
เกิดข้ึนกับทานเสมอ 1 2 3 4 5 ไมเคยเกิดข้ึนกับทานเลย
4. ทานไดรับเชิญใหไปรวมงานท่ีสําคัญงานหนึง่ 
เหตุผลทีท่านไดรับเชิญ เปนสิ่งที.่.. 
ทานไมสามารถควบคุมได 1 2 3 4 5 ทานสามารถควบคุมได
เหตุผลทีท่านไดรับเชิญ มาจาก... 
ตัวทานเอง  1 2 3 4 5 คนอ่ืน/ปจจัยอ่ืน 
30........................................................................ 
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามลกัษณะงาน  
 คําชี้แจง แบบสอบถามนี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะงานในโรงพยาบาลท่ีทาน
ปฏิบัติ โปรดทําเคร่ืองหมายกากบาท (X) ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียง
คําตอบเดียว โดยตัวเลขแตละชองมีความหมายดังนี ้
 5 หมายถงึ  ขอความนั้นเปนจริงที่สุด 
 4 หมายถงึ   ขอความนั้นเปนจริง  
 3 หมายถงึ   ไมแนใจวาขอความนัน้เปนจริงหรือไมเปนจริง 
 2 หมายถงึ   ขอความนั้นไมเปนจริง 
 1 หมายถงึ    ขอความนั้นไมเปนจริงที่สุด 

ขอความ 
  

ระดับความเปนจริง 

5 4 3 2 1 

1. งานทีท่านรับผิดชอบประกอบดวยกิจกรรมที่หลากหลาย    
2. กิจกรรมตาง ๆ ที่ทานรับผิดชอบมีความทาทาย    
3. งานทีท่านปฏิบัติมีข้ันตอนการทํางานทีช่ัดเจน    
4. งานที่ปฏิบติัแตละงานมขีอบเขตงานทีท่านตองรับผิดชอบอยางชดัเจน    
5................................................................................................................    
..................................................................................................................    
..................................................................................................................    
26..............................................................................................................    
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ตอนท่ี 4 แบบสอบถามความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
 คําชี้แจง แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเกี่ยวกับระดับความขัดแยงระหวางงาน
กับครอบครัวโปรดทําเครื่องหมายกากบาท (X)  ลงในชองที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน
มากที่สุดเพียงคําตอบเดียว โดยตัวเลขแตละชองมีความหมายดังนี้  
 5 หมายถงึ  ขอความนั้นเปนจริงที่สุด 
 4 หมายถงึ   ขอความนั้นเปนจริง 
 3 หมายถงึ   ไมแนใจวาขอความนัน้เปนจริงหรือไมเปนจริง 
 2 หมายถงึ   ขอความนั้นไมเปนจริง 
 1 หมายถงึ    ขอความนั้นไมเปนจริงที่สุด 

ขอความ ระดับความเปนจริง 
5 4 3 2 1 

1. ทานใหเวลากับการทาํงานมากกวาการดูแลครอบครัว   
2. ภาระงานของทานทําใหทานมีเวลาวางไมตรงกับสมาชิกใน
ครอบครัว 

  

3. ภาระหนาทีใ่นครอบครัวของทาน ทาํใหทานไมสามารถทุมเทเวลา
ใหกับงานไดเพียงพออยางที่ตองการ   

  

4. ทานทาํงานไมเสร็จตามเวลาเพราะตองใหเวลากับภารกิจของ
สมาชิกในครอบครัว 

  

5....................................................................................................   
......................................................................................................   
......................................................................................................   
17..................................................................................................   
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ตอนท่ี 5 แบบสอบถามความสุขในการทํางาน  
 คําชี้แจง แบบสอบถามนี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสุขในการทํางาน โปรดทํา
เคร่ืองหมายกากบาท (X) ลงในชองที่ตรงกับประสบการณที่ทานไดรับมากที่สุดเพยีงคําตอบเดียว 
โดยตัวเลขแตละชองมีความหมายดังนี ้
 5 หมายถงึ  ขอความนั้นเปนจริงที่สุด 
 4 หมายถงึ   ขอความนั้นเปนจริง 
 3 หมายถงึ   ไมแนใจวาขอความนัน้เปนจริงหรือไมเปนจริง 
 2 หมายถงึ   ขอความนั้นไมเปนจริง 
 1 หมายถงึ    ขอความนั้นไมเปนจริงที่สุด 

ขอความ ระดับความเปนจริง 
5 4 3 2 1 

1. ทานสามารถติดตอกับผูรวมงานทุกคนโดยปราศจากความขัดแยงตอกัน   
2. ทานมีสัมพนัธภาพที่ดีกบัผูรวมงานทุกวชิาชีพ   
3. การทํางานเปนทมีของทานประสบความสําเร็จ   
4. เมื่อทานมปีญหาติดขัดในการทํางาน  ทานไดรับการชวยเหลือจาก
ผูรวมงานเปนอยางดี 

  

5. ทานและผูรวมงานมีการพดูคุยกันอยางกัลยาณมิตร   
6..........................................................................................................   
............................................................................................................   
............................................................................................................   
28........................................................................................................   
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ภาคผนวก ง 

การทดสอบขอตกลงเบื้องตนของการหาคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธแบบเพยีรสัน 
สถิติที่ใชในการวิจยั 
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การทดสอบขอตกลงเบื้องตนของการหาคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธแบบเพยีรสัน 
ตัวแปรควรมีการแจกแจงแบบปกติ 
 1 ความสขุในการทาํงาน 
  1.1 Histogram 

JOY

4.94
4.81

4.69
4.56

4.44
4.31

4.19
4.06

3.94
3.81

3.69
3.56

3.44
3.31

3.19
3.06

2.94

Histogram

Fr
eq

ue
nc

y

40

30

20

10

0

Std. Dev = .41  

Mean = 4.07

N = 350.00

 
  1.2 Stem-and-Leaf Plot 
JOY Stem-and-Leaf Plot 
 
 Frequency    Stem &  Leaf 
 
     1.00        2 .  & 
     3.00        3 .  0& 
     4.00        3 .  23 
    29.00        3 .  44444455555555 
    56.00        3 .  666666666677777777777777777 
    67.00        3 .  888888888888889999999999999999999 
    72.00        4 .  000000000000000000000001111111111111 
    40.00        4 .  2222222333333333333 
    33.00        4 .  4444444444455555 
    26.00        4 .  666666667777 
    12.00        4 .  888999 
     7.00        5 .  000 
 
 Stem width:      1.00 
 Each leaf:       2 case(s) 
 
 
 
 & denotes fractional leaves. 
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  1.3Normal Probability 
Normal Q-Q Plot of JOY

Observed Value

5.55.04.54.03.53.02.5

E
xp

ec
te

d 
N

or
m

al

3

2

1

0

-1

-2

-3

 
  1.4 Detrended Normal Plot 

Detrended Normal Q-Q Plot of JOY

Observed Value

5.55.04.54.03.53.02.5

D
ev

 fr
om

 N
or

m
al

.4

.3

.2

.1

-.0

-.1

-.2

-.3

 
 1.5 Box Plot 

350N =

JOY

5.5

5.0

4.5

4.0

3.5

3.0

2.5

 
 

จากกราฟจะพบวาการแจกแจงของความสุขในการทํางานจะใกลเคียงกับการแจกแจงแบบโคงปกติ  
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2.  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

AQ

4.634.504.384.254.134.003.883.753.633.503.383.253.133.002.882.75

Histogram
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y
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40

30

20
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Std. Dev = .32  

Mean = 3.47

N = 350.00

 
 

3. ลักษณะงาน 

èJOBÃÇÁ

120.0
110.0
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Std. Dev = 22.24  
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N = 350.00
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4. ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
 
 

CONFLICT

4.75
4.50

4.25
4.00

3.75
3.50

3.25
3.00

2.75
2.50

2.25
2.00

1.75
1.50

1.25

Histogram

Fr
eq

ue
nc

y

40

30

20

10

0

Std. Dev = .69  

Mean = 2.94

N = 350.00

 
จาก Histogram ที่แสดงไวขางตน แสดงวาการแจกแจงของตัวแปรทั้งหมดจะใกลเคียงกับการแจก
แจงแบบปกติ หรือคอนขางสมมาตร 
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สถิติที่ใชในการวิจัย 
 

สถิติที่ใชในการวิจัยคร้ังนี ้
1. สถิติสําหรับหาคาความเที่ยง โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

alpha coefficient) มีสูตรในการคํานวณดังนี้ 
 








 





iS

iS

n

n
2

2

1
1

  

 
เมื่อ    = คาความสอดคลองภายใน 
  n  = จํานวนขอคําถามในแบบสอบถาม 
  S2i  = ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ 
  S2i = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ 
 
2. คํานวณหาคาเฉลี่ย ใชสูตรดังนี้ 
 

 



x   
 

เมื่อ x  = คาเฉลี่ย 
    = ผลรวมของขอมูล 
 N = จํานวนของขอมูล 
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3. การคํานวณหาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชสูตรดังนี ้
 

 
 1

22




SD  

 
เมื่อ SD = สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  N = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   = ผลรวมของคะแนนแตละตัว 
  2 = ผลรวมกําลังสองของคะแนนทั้งหมด 
4. คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ใชสูตร

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน ใชสูตรดังนี้ 
 

  
     2222 


xyr  

 
เมื่อ xyr  = คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปร X กับ Y 
   = ผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปร X 
   = ผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปร Y 
   = ผลรวมของผลคูณระหวางตัวแปร x และ Y 
 2  = ผลรวมของกําลังสองของขอมูลจากตัวแปร X 
 2  = ผลรวมของกําลังสองของขอมูลจากตัวแปร Y 
 N = จํานวนของกลุมตัวอยาง 
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ภาคผนวก ฉ 
การวิเคราะหโดยใชสถิติคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลเก่ียวกับ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ลักษณะงาน ความขัดแยง
ระหวางงานกับครอบครัวของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหม 
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ตารางที่ 11  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรค จําแนกเปนรายขอ (n = 350) 
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค X SD 
ความอดทน 
1. ถูกยายทีท่าํงานเพื่อไดทาํงานตอไป 
2. คนใกลชิดไดรับการวินิจฉัยวาเปนมะเร็ง 
3. เลือกกลยุทธในการลงทุนคร้ังลาสุดผิดพลาดไป 
4. ในที่ประชุมไมมีใครยอมรับขอเสนอ 
5. แพทยแจงวาระดับคอเลสเตอรอลสูงมาก 
6. ตองแยกทางกับคนรัก หรือมีแนวโนมหยารางกนั 
7. รถเสียในขณะเดินทาง 
8. ถูกปฏิเสธไมใหทาํงานสําคัญ 
9. เพื่อนรวมงานที่ไวใจใหขอมูลปอนกลับเชิงลบ 
10.โทรศัพทติดตอเพื่อนหลายคร้ังแตไมมใีครโทรกลับมาหา 
การรับรูตนเหตุและความรับผิดชอบ 
1. แพทยเตือนใหระวังเร่ืองสุขภาพ 
2. โครงการที่รับผิดชอบไมประสบความสําเร็จ 
3. การประเมินผลการปฏิบติังานไมเปนทีน่าพอใจ 
4. นายจางขอลดเงินเดือนลง 30%เพื่อไดทํางานตอไป 
5. เพื่อนรักไมไดโทรศัพทมาอวยพรวันเกิด 
6. มีปากเสียงอยางรุนแรงกบัคูสมรส หรือผูที่มีความสําคัญ 
7. เพื่อนรวมงานไมรับฟงความคิดเหน็ 
8. ไมไดรับเล่ือนตําแหนงดังทีห่วงัไว 
9. เพื่อนสนิทปวยหนกั 
10. พลาดเที่ยวบิน 
 
 
 
 

37.35 
4.11 
4.01 
3.90 
3.79 
3.74 
3.73 
3.63 
3.51 
3.48 
3.43 
36.00 
4.45 
4.21 
4.07 
3.69 
3.65 
3.61 
3.47 
3.15 
2.87 
2.82 

5.06 
0.756 
0.830 
0.966 
0.789 
0.843 
0.862 
0.989 
0.852 
0.855 
0.902 
4.67 

0.879 
0.868 
0.890 
0.920 
0.742 
0.891 
0.835 
0.631 
0.701 
0.714 
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ตารางที่ 11 (ตอ) 
 
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค X SD 
การเขาถึงปญหาอยางมสีติ 
1. คนใกลชิดไดรับการวินิจฉัยวาเปนมะเร็ง 
2. โทรศัพทติดตอเพื่อนหลายคร้ังแตไมมใีครโทรกลับมาหา 
3. ถูกยายทีท่าํงานเพื่อไดทาํงานตอไป 
4. ตองแยกทางกับคนรัก หรือมีแนวโนมหยารางกนั 
5. เพื่อนรวมงานที่ไวใจใหขอมูลปอนกลับเชิงลบ 
6. ถูกปฏิเสธไมใหทาํงานสําคัญ 
7. เลือกกลยุทธในการลงทุนคร้ังลาสุดผิดพลาดไป 
8. ในที่ประชุมไมมีใครยอมรับขอเสนอ 
9. รถเสียในขณะเดินทาง 
10. แพทยแจงวาระดับคอเลสเตอรอลสูงมาก 
การควบคุมจดัการ 
1. แพทยเตือนใหระวังเร่ืองสุขภาพ 
2. พลาดเทีย่วบิน 
3. เพื่อนรวมงานไมรับฟงความคิดเหน็ 
4. มีปากเสียงอยางรุนแรงกบัคูสมรส หรือผูที่มีความสําคัญ 
5. การประเมินผลการปฏิบติังานไมเปนทีน่าพอใจ 
6. โครงการที่รับผิดชอบไมประสบความสําเร็จ 
7. เพื่อนรักไมไดโทรศัพทมาอวยพรวันเกิด 
8. ไมไดรับเล่ือนตําแหนงดังทีห่วงัไว 
9. นายจางขอลดเงินเดือนลง 30%เพื่อไดทํางานตอไป 
10. เพื่อนสนทิปวยหนัก 
 

32.83 
4.27 
3.76 
3.49 
3.38 
3.37 
3.34 
3.32 
3.15 
2.96 
2.86 
32.78 
3.91 
3.61 
3.59 
3.55 
3.50 
3.47 
3.13 
2.99 
2.70 
2.26 

 

4.07 
0.869 
0.995 
0.963 
0.736 
0.873 
0.970 
0.701 
0.800 
0.796 
0.766 
5.81 

0.732 
0.688 
0.812 
0.991 
0.625 
0.989 
0.882 
0.624 
0.752 
0.865 
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ตารางที่ 12 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูลักษณะงาน จําแนกเปนราย
ขอ และโดยรวม (n = 350) 
 
ลักษณะงาน X SD 
ความหลากหลายของทักษะ 
1. งานทีท่ําประกอบดวยกิจกรรมที่หลากหลาย 
2. งานที่ไดทาํตองใชทักษะหลายดานเพื่อใหงานสําเร็จ 
3. งานทีท่ําเปนงานที่ตองพฒันาความรูใหม ๆ อยูเสมอ 
4. งานทีท่ําตองใชทักษะความชํานาญหลายดาน 
5. การปฏิบัติงานตองใชทักษะที่แตกตางกัน 
6. กิจกรรมตาง ๆ ที่รับผิดชอบมีความทาทาย 
 ความมีเอกลักษณของงาน 
1. เปนงานที่ตองทาํต้ังแตตนจนเสร็จส้ินกระบวนการ 
2. เปนงานที่มข้ัีนตอนการทาํงานที่ชัดเจน 
3. งานที่ปฏิบติัแตละงานมขีอบเขตงานชัดเจน 
4. งานทีท่ําประเมินผลงานไดอยางเปนรูปธรรม 
ความสาํคัญของงาน 
1. งานทีท่ํามคีวามสําคัญตอเปาหมายของหนวยงาน 
2. งานทีท่ํามผีลทําใหงานของบุคคลอ่ืนสาํเร็จ 
3. เปนงานที่สามารถสรางชือ่เสียงใหกับโรงพยาบาล 
4. เปนงานที่ทาํใหเกิดมลูคาเพิ่มใหกับโรงพยาบาล 
ความมีอิสระในการทํางาน 
1. มีอิสระในการตัดสินใจแกปญหา 
2. กําหนดข้ันตอนของงานไดอิสระตามขอบเขตวิชาชีพ 
3. ใหโอกาสนาํวิธกีารใหม ๆ มาใชในการปฏิบัติงาน 
4. ใชความคิดสรางสรรคในการทาํงานไดอยางเต็มที ่
5. มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเพื่อพฒันางาน 
6. สามารถกาํหนดเวลาในการทํางานไดดวยตนเอง 
 

4.31 
4.38 
4.37 
4.37 
4.36 
4.32 
4.16 
4.28 
4.50 
4.27 
4.23 
4.14 
4.16 
4.35 
4.10 
4.10 
4.08 
3.90 
4.02 
3.96 
3.93 
3.89 
3.88 
3.72 

 

0.528 
0.674 
0.683 
0.622 
0.630 
0.638 
0.666 
0.567 
0.650 
0.693 
0.772 
0.730 
0.562 
0.628 
0.647 
0.753 
0.767 
0.589 
0.639 
0.740 
0.780 
0.817 
0.823 
0.904 
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ตารางที่ 12 (ตอ)  
 
ลักษณะงาน X SD 
ผลปอนกลบัของงาน 
1. รับทราบผลการทาํงานทั้งสวนที่ดีและสวนที่ปรับปรุง 
2. ไดรับการประเมินผลทํางานตรงตามความเปนจริง 
3. ผลการทํางานไดรับการประเมินอยางโปรงใส 
4. ผลการประเมินสะทอนใหเห็นการทํางานไดชัดเจน 
5. รับทราบผลการประเมนิอยางเปนลายลักษณอักษร 
6. หนวยงานที่ปฏิบัติไดรับทราบผลการประเมินทุกคร้ัง 
  

3.77 
3.88 
3.78 
3.77 
3.75 
3.71 
3.7 

0.665 
0.810 
0.768 
0.771 
0.820 
0.872 
0.922 

 
รวม 4.09 0.406
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ตารางที่ 13 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัว จําแนกเปนรายขอ และโดยรวม (n = 350) 
ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว X SD 
งานกาวกายครอบครัว 
1. งานทําใหมเีวลาวางไมตรงกับสมาชิกในครอบครัว 
2. ใหเวลากับการทาํงานมากกวาการดูแลครอบครัว 
3. ตองเปล่ียนโปรแกรมกับครอบครัว เนื่องจากตองจัดการ
เร่ืองงานใหเสร็จกอน 

4. ภาระงานมากจนไมสามารถเอาใจใสสมาชิกใน
ครอบครัวไดเพียงพอ 

5. ความเครียดจากการทํางานมีผลตอครอบครัว 
6. ไมสามารถทํากจิกรรมกบัสมาชิกในครอบครัวได
เนื่องจากตองนํางานที่คางอยูมาทําตอที่บาน 

7. ปญหาท่ีทํางานทาํใหมีอารมณหงุดหงิดเมื่ออยูบาน 
8. ความวิตกกงัวลเกี่ยวกับปญหาเร่ืองงาน ทาํใหไม
สามารถทําใจใหสนุกสนานกับครอบครัวได 

ครอบครัวกาวกายงาน 
1. ความเครียดจากครอบครัว ไมกระตือรือรนในการทาํงาน  
2. ปญหาในครอบครัว ทําใหไมมีสมาธิทีจ่ะทาํงาน   
3. ไมสามารถทํางานไดเต็มที่ เมื่อมีปญหาในครอบครัว 
4. ตองรีบทาํงานใหเสร็จเพื่อไปดูแลครอบครัว   
5. ทาํงานไดไมเต็มที ่เนื่องจากมีปญหาครอบครัว 
6. ถาไมมภีาระหนาที่ในครอบครัว จะสามารถทาํงานใน
หนาที่ไดดีกวานี ้  

7. ภาระในครอบครัว ทาํใหไมสามารถทุมเทเวลาใหกับงาน
ไดเพียงพออยางที่ตองการ   

8. ทาํงานไมเสร็จเพราะตองใหเวลากับครอบครัว 
3. ทาํงานไมเสร็จในเวลาไดเนื่องจากมีภาระครอบครัว 
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4.17 
3.61 
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2.91 
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2.72 
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2.93 
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2.65 

 
2.52 
2.18 
2.14 

0.768 
0.754 
0.653 
0.455 

 
0.852 

 
0.663 
0.544 

 
0.752 
0.511 

 
0.685 
0.733 

 
0.629 
0.776 
0.746 
0.801 
0.696 

 
0.620 
0.523 
0.788 

รวม 2.93 0.685
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 

 
 ร้อยเอกหญิงวิภาวรรณ บญุมัง่  เกิดเม่ือวนัท่ี 25 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2524  จงัหวดั
นครนายก  ส าเร็จการศกึษาปริญญาพยาบาลศาสตรบณัฑิตจากวิทยาลยัพยาบาลกองทพับก   
รุ่นท่ี 36 วนัท่ี 23 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2546 และเข้าศกึษาตอ่ในหลกัสตูรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปี พ .ศ. 2550  ปัจจบุนัปฏิบตัิ
หน้าท่ีพยาบาลประจ าการอยูท่ี่แผนกหอผู้ ป่วยศลัยกรรม 302 โรงพยาบาลคา่ยสรุนารี 
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