





















































































	บทที่ 2 ปริทัศน์วรรณกรรม

	การศึกษาผู้ใช้ 
	แนวทางการศึกษาผู้ใช้และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

	การศึกษาการใช้วารสารสาระสังเขปและดรรชนี 


