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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหัวหนาหอ

ผูปวย ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและสภาพแวดลอมภายในองคการกับ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลของรัฐ สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร และศึกษาตัวแปรที่รวมกันพยากรณความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ
บริหารงานของ      หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลของรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร ทําการศึกษาในหัวหนาหอ
ผูปวย โรงพยาบาลของรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  เขตกรุงเทพมหานคร 7 แหง ประชากรคือหัวหนาหอผูปวยจํานวน 138 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล แบบสอบถามความสามารถในการใชคอมพิวเตอร แบบสอบถาม
สภาพแวดลอมภายในองคการ และแบบสอบถามความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงาน ผานการตรวจ
ความตรงตามเนื้อหาและคาความเที่ยงของแบบสอบถาม โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค มีคาเทากับ .97, .93 และ .99 
ตามลําดับ  วิเคราะหขอมูลโดยหาคาสหสมัพันธเพียรสนั และสมการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นตอน 

ผลการวิจัยพบวา 
1. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย    โรงพยาบาลของรัฐ สังกัด

กระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร อยูในระดับตํ่า     
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องคการมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
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คอมพิวเตอรสามารถรวมกันพยากรณความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย  ได
รอยละ  23.5 (R2 = .235) โดยมีสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐานดังนี้ 
  Λ 
Zความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงาน = .393*Zสภาพแวดลอมภายในองคการดานผูรวมงาน+.257*Z ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 

 

 

สาขา            การบริหารการพยาบาล  ลายมือชื่อนิสิต                    
ปการศึกษา 2545                           ลายมือชื่ออาจารยที่ปรึกษา      

     ลายมือชื่ออาจารยที่ปรึกษารวม            
 



# # 437 78044 36:  MAJOR NURSING ADMINISTRATION 
KEY WORD: USING COMPUTER , ORGANIZATON ENVIRONMENT, INFORMATION TECHNOLOGY,  

       HEAD NURSES 
       CHANTANA  CHUENWISIT: RELATIONSHIPS BETWEEN PERSONAL FACTORS, ABILITY  IN  

USING COMPUTER, ORGANIZATION ENVIRONMENT, AND ABILITY IN  USING INFORMATION 
TECHNOLOGY FOR MANAGEMENT OF HEAD NURSES, GOVERNMENTAL HOSPITALS 
UNDER THE JURISDICTION OF THE MINISTRY OF PUBLIC HEALTH, BANGKOK 
METROPOLIS: THESIS ADVISOR: ASSOC. PROF.POL.MAJ. PAUNGPHEN CHOONHAPRAN 
Ph.D., THESIS CO-ADVISOR: ASSIST. PROF. SUKUNYA  PRACHUSILPA, D.N.Sc. 146pp. ISBN 
974-17-1049-6 

 
The purposes of this research were to study the ability in using information technology for management of head 

nurses, and to investigate the relationships between head nurses personal factors, ability in using computer, organization 
environment and ability in using information technology for management of head nurses, governmental hospitals under the 
jurisdiction of the Ministry of Public Health, Bangkok  Metropolis, and to determine variables which could predict the ability in 
using information technology for management of head nurses, governmental hospitals under the jurisdiction of the Ministry of 
Public Health, Bangkok  Metropolis. The population consisted of 138 head nurses. Research instruments were personal factors, 
ability in using computer, organization environment, and ability in using information technology for management questionnaires. 
The content validity were established. The reliability of the three questionnaires were .97, .93, and .99 respectively.  The data 
were analyzed by using Pearson,s Product Moment Correlation, and Stepwise Multiple Regression Analysis. 

 The major findings were as follows: 
1.  The ability in using information technology for management of head nurses in governmental hospitals under 

the jurisdiction of the Ministry of Public Health, Bangkok Metropolis was at the low level. 
2. There were positively significant relationships between computer training, ability in using computer, 

organization environment and ability in using information technology for management of head nurses at the .05 level.   
3.  Variables which significant predicted the ability in using information technology for management of head 

nurses were organization environment regarding co-worker and the ability in using computer. The prediction accounted for 23.5 
percent of the variance (R2=.235). The standardized score function was as follow: 

Λ 
ZIT=.393*ZPEER+.257*Z COM 
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บกพรองตางๆ ดวยความเอาใจใสพรอมทัง้ใหกาํลังใจผูวิจัยดวยดีเสมอมา  ผูวิจยัรูสึกทราบซึง้ใน
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ศิริเดช  สุชีวะ กรรมการสอบวิทยานิพนธที่กรุณาใหคําแนะนาํ ขอเสนอแนะ และแกไขขอบกพรอง
ทําให     วทิยานพินธฉบับนีส้มบูรณมากยิง่ขึ้น  ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่ประสิทธิ์
ประสาทความรูใหสามารถนาํความรูไปใชประโยชนในการทําวิจัย การปฏิบัติงานและใชใน
ชีวิตประจําวันไดและขอขอบคุณเจาหนาทีทุ่กทาน ในคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั      ที่ใหความชวยเหลือแกผูวิจัยเปนอยางดี 

 
ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวฒุิทั้ง 5 ทานที่กรุณาใหคําแนะนาํและปรบัปรุงแกไขเครื่องมือที่

ใชในการวิจัยขอขอบพระคุณผูอํานวยการโรงพยาบาล กลุมงานการพยาบาลและฝายวิจยั           
ทั้ง   8 โรงพยาบาลที่ใหความรวมมือในการทดลองใชเครื่องมือ และเกบ็รวบรวมขอมลูเปนอยางดี          
ขอขอบคุณหัวหนาหอผูปวยทุกทานที่เปนกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม  

 
ขอกราบขอบพระคุณ  คุณพอธัญญา และคุณแมกาญจนา ที่ใหชวีิต ใหความรกัความ

เมตตาเอื้ออาทร ใหความรู สติปญญา และใหแนวทางในการดําเนนิชวีิต คอยหวงใย เอาใจใสและ
เปนกาํลังใจใหแกผูวิจยัตลอดมา     ขอขอบคุณพี่หน-ูนองหนอย  หลานสายตอ-กอบัว  ที่คอยเปน
กําลังใจทําใหผูวิจัยมีความเขมแข็งและอดทน  ขอขอบคุณ พ.ต.ท.หญิง ฉัตรสุดา เอ้ือมานะพงษ 
หัวหนาหนวยไต และพี-่นองผูรวมงานในหนวยไตทุกทานที่ใหกาํลังใจและสนับสนุนดานเวลาแก
ผูวิจัย ขอขอบคุณพี่ ๆ นอง ๆ และเพื่อน ๆ รวมรุน และผูใกลชิดทุกทานที่คอยชวยเหลือ ดูแล เอา
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

กระแสการเปลี่ยนแปลงในโลกปจจุบันเกดิขึ้นอยางรวดเร็วและตอเนื่อง มีผลกระทบจาก
สวนหนึง่ไปยังอีกสวนหนึ่งอยางรวดเร็วและรุนแรง  ปจจัยการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้  เชน สังคม 
วัฒนธรรม  เศรษฐกิจ เทคโนโลย ีโดยเฉพาะเทคโนโลยสีารสนเทศ มีบทบาทตอการดําเนินชีวิตของ
คนในโลกทาํใหทกุคนจาํเปนตองปรับตัว และเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา โดยมเีปาหมายเพื่อการ
แขงขันและการคงไวซึ่งอํานาจ และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน (ทัศนา บุญทอง, 2542: 1;
วัลลภ เจริญรมย, 2540: 7; สํานกังานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, 
2544: 7) โดยเฉพาะอยางยิง่ในยุคปฏิรูประบบสุขภาพ ซึ่งเนนถงึความเสมอภาคกันในการใช
บริการทางสุขภาพ ทําใหเกดิการแขงขันขององคการสุขภาพเพื่อความอยูรอด การนําเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชประโยชนในงานจะทาํใหมีความไดเปรยีบคูตอสู (ฟาริดา อิบราฮิม, 2542: 1; 
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาต,ิ 2543: 7) เนือ่งจากเทคโนโลยีสารสนเทศ
เปนยทุธศาสตรเพื่อใชในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน (พิเชษฐ ดุรงคเวโรจน, 2537: ii) 
การบริหารจัดการองคการดวยเทคโนโลยสีารสนเทศเปนเครื่องมือสําคัญในการเพิม่ประสิทธิภาพ
และประสิทธผิล การทาํงานขององคการใหสูงขึ้น (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศแหงชาต,ิ 2544: 7) การนาํเทคโนโลยมีาใชจงึมีความกาวหนาไปมากในทกุองคการ รวม
ไปถึงองคการสุขภาพซึ่งมีบทบาทอยางมากมายทั้งในดานการบริหาร บริการ รวมไปถึงการศึกษา
และวิจัย  ทัง้นี้เพื่อใหเกิดความพึงพอใจทั้งแกผูใหและผูรับบริการ สําหรับเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น
เปนที่ประจักษวาไดกลายเปนพลงัอันยิ่งใหญในการเปลี่ยนทิศทางการดําเนนิชีวิตของคนไทย 
ขอมูลขาวสารนั้นเปนปจจยัสําคัญของการแขงขัน การไดรับโอกาสหรือเสียโอกาสนัน้ขึ้นอยูกับ
ความรวดเร็ว ความครอบคลุมและความถูกตองของขอมูลขาวสารทัง้สิ้น เทคโนโลยีสารสนเทศได
ถูกนาํมาใชงานเพื่อเพิ่มความสําเร็จในงาน (ทัศนา บุญทอง , 2542: 8) อุดมรัตน สงวนศิริธรรม 
(2534: 52) กลาววา ระบบขอมูลที่ดียอมสรางความเจริญแกหนวยงานโดยเฉพาะผูบริหาร 
เนื่องจากสามารถเรียกใชไดทันทีที่ตองการ มีความถูกตองแมนยาํและเที่ยงตรงสูง 

สารสนเทศเปนขอมูลที่ไดจากการรวบรวมและการจัดการอยางถูกขัน้ตอนจนเปนขอมูลที่มี
คุณคาและพรอมสําหรับการใชงาน ซึ่งใชเปนแนวทางในการวางแผนนโยบายเพือ่พัฒนายทุธวธิี
ของการใหบริการสุขภาพใหสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ สภาพเศรษฐกิจและสงัคม 
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(วีณา จีระแพทย,2543: 1)  ซึ่งผูบริหารจะตองมีขอมูลที่มีประสิทธิภาพและเพียงพอที่จะใชเพื่อการ
วางแผนงานและการตัดสินใจ เนื่องจากการตัดสินใจของผูบริหารจะตองใชขอมูลทีม่ีอยูทัง้หมดมา
ใชในการตัดสนิใจ (อุดมรัตน  สงวนศิริธรรม, 2534: 52; สมยศ  นาวีการ, 2538)  ขอมูลที่มี
ประโยชนตอผูบริหารจะตองมีประสิทธิภาพ  มีความถูกตองแมนยาํ ทนัสมัย กระชับรัดกุม มีความ
สมบูรณในตัวเองและเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน  (Shamain, and Hanah,1995: 203; 
วาสนา  สุขกระสานต,ิ 2541)   สารสนเทศที่ใชสาํหรับผูบริหารโรงพยาบาลเปนระบบงานที่
แสดงผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และประสิทธิภาพในการบริการผูปวยและประชาชน  มี
ประโยชนสําหรับผูบริหารในการตัดสินใจและวางแผนงาน การใชสารสนเทศในโรงพยาบาลจึงมี
ประโยชนอยางมากตอการบริหารจัดการงานในโรงพยาบาลเนื่องจากชวยลดขั้นตอนในการทาํงาน 
ประหยัดเวลาในการทํารายงาน ประหยดัทรัพยากร ลดปริมาณการใชกระดาษ สามารถเชื่อมโยง
ขอมูลระหวางโรงพยาบาลเขาดวยกนั ชวยเพิ่มประสทิธิภาพและความสะดวกรวดเรว็ใหแก
ผูรับบริการ (อดุลย  วิริยะเวชกุล, 2538: 34; ณรงค  กษิติประดิษฐ, 2543: 70; Shamain, and 
Hanah, 1995; Danziger, and Kraemer, 1986)  Zielstorff, Hudgings, and Grobe (1993)  
กลาววาผูบริหารทางการพยาบาลจาํเปนตองใชขอมูลในการสนับสนุนการบริหารจัดการ เพือ่
พิจารณาการจัดอัตรากําลังของเจาหนาทีพ่ยาบาลใหเหมาะสมกับความตองการของผูปวยทัง้ใน
ระยะสั้นและระยะยาว และยังสามารถใชในการคํานวณคาใชจายของการพยาบาล  ดังนัน้การมี
ขอมูลอยูในมอืในเวลาที่ตองการเปนยทุธวิธีสําคัญในการพัฒนาวิชาชีพพยาบาลไดอยางตอเนื่อง
และทันเหตุการณ นอกจากนีก้ารใชคอมพิวเตอรยงัมปีระโยชนสําหรับผูบริหาร เชน การใช
อินเทอรเน็ตจะสามารถชวยใหคนหาขอมลูขาวสาร  ความรูและติดตามสถานการณตาง ๆ ไดอยาง
ทันโลกและทนัเหตุการณ  อยางกวางขวางทั่วโลกหรือติดตอทางไกลไดโดยใชระยะเวลาสัน้ ๆ สวน
การใชอินทราเน็ตจะชวยใหสามารถจัดการดานการบริหารทรัพยากรระบบและทรัพยากรมนษุยได
อยางเหมาะสม  สามารถเผยแพรงานเอกสารใหกับเจาหนาที่ไดรวดเร็วขึ้น ลดคาใชจายในการ
จัดพิมพเอกสาร และสามารถติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลไดอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ระบบเอ็กซทราเน็ต
ยังชวยในการติดตอถึงกันในระยะไกลกับหนวยงานที่อยูหางไกลที่อยูในเครือขายเดยีวกนัไดอีกดวย  
(นุจรีย ซื่อภักดี, 2543: 182-215) Shamain,and Hannah (1995: 203) กลาววาการใช
คอมพิวเตอรมปีระโยชนในเรือ่งเกี่ยวกับการเงินของหนวยงานเปนขอมลูในการตัดสินใจ  ชวยเพิม่
ประสิทธิภาพของการพยาบาล สามารถเขาถึงขอมูลไดงาย ทันทีมีประโยชนและเชือ่ถือไดมีความ
รวดเร็วแมนยาํมีความละเอยีดสูง มีมาตรฐานในการบันทกึอยางเปนระบบและเปนขอมูลเกี่ยวกบั
เงินเดือน งบประมาณ การวัดและบนัทึกภาระงานรวมถงึระยะเวลาในการนอนโรงพยาบาลของ
ผูปวยดวย  Hunter (2001) กลาววา ขอมูลเปนอํานาจของผูบริหาร ผูที่มีขอมูลพรอมสรรพอยูในมือ
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ถือเปนผูที่มีอํานาจสูง  ดังนั้นจะตองเสริมสรางพลังอํานาจใหกับผูบริหารการพยาบาลเพื่อให
บรรลุผลสําเร็จในงาน (Shamain,and Hanah, 1995: 215) 

 จากแผนพฒันาการสาธารณสุขในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาติ ฉบับที ่ 8 
(พ.ศ.2540-2544:77) กลาวถึงความตองการในการใชบริการสุขภาพและเทคโนโลยีทางการแพทย
สูงขึ้น  จึงจาํเปนอยางยิ่งที่จะตองพัฒนากระบวนการในการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพและ
ทันตอสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงโดยการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมัยและเหมาะสมมา
ใชในการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อเปนขอมูลที่ใชประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร นโยบาย
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศชวงงบประมาณป 2543 – 2546 (2543: 5-1) มีขอหนึง่ทีก่ลาววา
ใหพัฒนาระบบขอมูลสาธารณสุขใหมีประสิทธิภาพสูงขึน้โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ
บริหารจัดการเพื่อใหเกิดขอมูลขาวสารในการบริหารและใหบริการสาธารณสุขที่ถูกตองทนัสมัย   

หัวหนาหอผูปวยเปนบุคคลที่เปนผูบริหารระดับตนมีหนาที่ความรับผิดชอบในปริมาณมาก 
จากการศึกษาของ นภา ตั้งตระกูล (2534) พบวาหวัหนาหอผูปวยไมสามารถปฏิบัติกิจกรรมการ
ปฏิบัติงานของตนไดครบถวนทกุกิจกรรมเนื่องจากหัวหนาหอผูปวยมภีาระงานมาก   จากหลาย
บทบาทและมเีวลาจาํกัด และมักใชเวลาสวนใหญในการบริหารงานโดยเฉพาะอยางยิ่งเสียเวลาใน
การทาํเอกสารการบริหารงานมากที่สุดทําใหเวลาในการดูแลผูปวยนอยลงสงผลใหคณุภาพการ
พยาบาลผูปวยลดนอยลง กอใหเกิดผลเสียแกผูปวยและหนวยงาน  ดังนัน้การนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการบริหารงานจะชวยในดานการจัดอัตรากําลัง การบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ
และประยุกตใชแทนที่การทาํงานบางอยางเพื่อลดขั้นตอน/เวลาในการทํางานลง ชวยในการ
รวบรวมและนาํเสนอขอมูลในการวางแผน/บริหารงาน การรายงานและนําไปใชในการจัดอบรม
บุคลากรใหมกอนเริ่มการปฏิบัติงานในหอผูปวย (สถาพร แถวจันทกึ, 2543: 30)   ดังนั้นเพื่อให
ตอบสนองตอนโยบายและเพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของกระแสสงัคมในปจจบุนัที่เปนยุคของ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศหัวหนาหอผูปวยจึงจําเปนตองนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อให
การบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ Krothe, Pappas & Minnick (1996 ) พบวา ผูทีม่ี
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรจะแกปญหาเกี่ยวกบัคอมพิวเตอรไดดี ทําใหมีผลตอการใช
เทคโนโลยีในทางที่ดีขึ้น อาจกลาวไดวาผูทีม่ีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเปนผูที่มี
ความคุนเคยทําใหความวิตกกังวลในการใชนอยลงและเมื่อไดใชจะทาํใหทราบถงึประโยชนของ
คอมพิวเตอรทีม่ีมากขึน้และนํามาบูรณาการเขากับการปฏิบัติงานเพือ่ใชเปนเครื่องมือในการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นซึ่งสาํนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยแีหงชาติ (2540: 
55) กลาววา ปจจัยแหงความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ไดแก ผูบริหารระดับสูงที่
เปนผูกาํหนดนโยบายในการใชเทคโนโลย ี ปจจัยดานบุคลากรดานคอมพิวเตอรและงบประมาณ  
Carty, and Phillip (2001) พบวาปจจัยที่สงผลสาํเร็จตอการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
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การศึกษาปจจัยหนึ่งคือสภาพแวดลอมทีส่นับสนนุการใชเทคโนโลยีไดแก การมีโครงสรางพืน้ฐาน
ทางสารสนเทศ การมทีรัพยากรทางดานเทคโนโลยีสนบัสนุน และความรวมมือในการสนับสนนุ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  และจากการศึกษาของวิภาศิริ นราพงษ (2542) และ สถาพร  แถว
จันทกึ (2543) พบวา สภาพแวดลอมในหนวยงานมีผลตอความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ อันไดแก นโยบายการบริหาร จํานวนเครื่องคอมพวิเตอร การสนับสนนุจากหนวยงาน 
สัมพันธภาพภายในหนวยงาน มคีวามสัมพันธในทางบวกกับความสามารถในการใชคอมพิวเตอร
ของอาจารยพยาบาลและความสามารถในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศของพยาบาล
ประจําการในโรงพยาบาลเขตชุมชนตามลาํดับ 

จากเหตุผลที่กลาวมาขางตนผูวิจัยจงึสนใจที่จะศึกษาความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย รวมถงึความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  
และสภาพแวดลอมภายในองคการที่สนบัสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงาน 
ตลอดจนปจจยัสวนบุคคลของหวัหนาหอผูปวย ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้จะชวยใหทราบถึง
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวยทีเ่กิดขึ้น
จริงในปจจุบนั สามารถนําไปเปนแนวทางในการพิจารณาเพื่อพัฒนาความชํานาญในการใชขอมูล
เทคโนโลยีสารสนเทศและสงเสริมสนับสนนุความสามารถที่ดีอยูแลวใหดียิ่งขึน้ ซึ่งจะทําใหการ
บริหารงานพยาบาลมีประสิทธิภาพและเพิ่มคุณภาพในการพยาบาลใหกาวหนาตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงานของ       
หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลของรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
และสภาพแวดลอมภายในองคการกับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ
บริหารงานของหวัหนาหอผูปวยโรงพยาบาลของรัฐ สังกดักระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาปจจัยที่สามารถรวมพยากรณความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย โรงพยาบาลของรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีตัวแปรพยากรณ คือ  ปจจัยสวนบุคคล  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  
และสภาพแวดลอมภายในองคการ    
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ปญหาการวจิัย 
 

1. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอ     
ผูปวย โรงพยาบาลของรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร อยูในระดับใด 

2. ปจจัยสวนบุคคล ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร และสภาพแวดลอมภายใน
องคการมีความสัมพนัธกับความสามารถในการบรหิารงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลของรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร หรือไม  

3. ปจจัยสวนบุคคล  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร และสภาพแวดลอมภายใน
องคการ สามารถรวมกนัพยากรณความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ
บริหารงานของหวัหนาหอผูปวย โรงพยาบาลของรัฐสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขต
กรุงเทพมหานคร ไดหรือไม   

 
ขอบเขตการวิจัย 
 

1. ประชากรที่ศกึษาในครั้งนี ้ คือ พยาบาลวิชาชพีที่ปฏิบัติงานในตําแหนงหวัหนาหอ         
ผูปวย ในโรงพยาบาลของรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน 141 คน 

2. ตัวแปรที่ศึกษา  คือ 
2.1 ตัวแปรอิสระ  ( Independent Variable )  ไดแก 

2.1.1 ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก อายุ  ระดับการศึกษา รายไดครอบครัวรวมตอ
เดือน  ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร  การอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร    

2.1.2 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร   
2.1.3 สภาพแวดลอมภายในองคการ 

2.2 ตัวแปรตาม ( Dependent Variable ) ไดแก  ความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับการบริหารงาน  
 
แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย 
 

 การศึกษานี้มแีนวคิดวา ระดับของความสามารถของแตละบุคคลมีความแตกตางกนั
ขึ้นอยูกับความสามารถของบุคคลซึ่งมีผลมาจากความรู ทักษะ ประสบการณและการฝกอบรม 
โดยมีสิ่งเราจากภายนอกเปนสิ่งกระตุน (สกุลพร สังวรกาญจน, 2529: 18-19; วิภาศิริ นราพงษ, 
2542:5) ซึ่ง Moos (1976 อางในสาํเนาว ขจรศิลป, 2538) กลาววาสภาพแวดลอมมีอิทธพิลตอ
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บุคคลที่อาศัยอยูในบรรยากาศของสังคมนั้น ดังนัน้สภาพแวดลอมที่มีการสนบัสนุนใหมีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคการ ไดแกสภาพแวดลอมทางกายภาพในดานสถานที ่ เครื่องมือ
เครื่องใชอุปกรณ และบุคลากรดานคอมพวิเตอร  สภาพแวดลอมดานการบริหารอนัไดแก นโยบาย
ของผูบริหาร การสนับสนุนดานงบประมาณ และสภาพแวดลอมดานผูรวมงานที่ชวยสนับสนนุการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศจะเปนแรงจูงใจใหบุคคลที่อยูในสภาพแวดลอมนั้นมีความสนใจและใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ปจจยัสวนบุคคลอนัไดแก อาย ุ ระดับการศึกษา  
รายไดครอบครัวรวมตอเดือน ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร และการอบรมเกี่ยวกับคอมพวิเตอร 
ยังเปนปจจัยสาํคัญที่มีผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบตัิงานอกีดวย ดังนั้น
การศึกษาถึงความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  และสภาพแวดลอมในองคการตอ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย จะสามารถ
นําไปเปนแนวทางในการพฒันาความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรใหเพิม่ข้ึนและ
เพื่อปรับปรุงสงเสริมสภาพแวดลอมในองคการใหมกีารสนับสนนุการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การปฏิบัติการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงานและเพิม่ประสิทธิผลของงานใหดียิง่ขึ้น 

 
ปจจัยสวนบคุคล 
 

อายุ  อายุเปนปจจัยทีท่ําใหคนมพีฤติกรรมในการรับเทคโนโลยีที่แตกตางกนั จาก
การศึกษาของ วิภาศิริ นราพงษ (2542); สถาพร แถวจันทกึ (2543) และ Marasovic, et al. 
(1997) พบวาอายุมีความสัมพนัธทางลบกับความถีใ่นการใชคอมพิวเตอรของอาจารยพยาบาล 
และพยาบาลประจําการตามลําดับ ดังนั้นอายุจงึนาจะมีความสัมพันธกับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย 

 
ระดับการศึกษา  ระดับการศึกษาจะทาํใหบุคคลมีความกระตือรือรนในการรับ

ส่ิงใหม ๆ และตองการแสวงหาความรูและทักษะในสิง่ตาง ๆ จากการศึกษาของ Marasovic, et 
al.(1997) พบวา พยาบาลที่มีระดับการศึกษาสงูรับรูวาการใชคอมพวิเตอรเปนสิ่งที่ทาทาย
มากกวา   โดยพบวา พยาบาลทีม่ีระดับการศึกษาสูงแสดงออกถึงเจตคติทีส่นับสนนุการใช
คอมพิวเตอร และจากการสาํรวจของสาํนกังานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศแหง
ประเทศไทยป 2543 พบวา มากกวารอยละ 50 ของผูใชอินเตอรเนตในประเทศไทยมกีารศึกษา
ตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไป ดังนั้นระดับการศึกษานาจะมีความสัมพันธกับความสามารถในการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย 
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รายไดครอบครัวรวมตอเดือน รายไดเปนปจจัยสําคัญที่ชวยสนับสนุนให
บุคคลมีความสนใจในการแสวงหาสิง่ใหม ๆ มาใชสวนตัวเพื่อเพิม่ความรู ทกัษะและความ
สะดวกสบาย  จากการศึกษาอยางตอเนื่องของ National Telecommunications and 
information Administration ( NTIA ) ของประเทศสหรัฐอเมริกาในป 2543 พบวาผูที่มีรายไดสูง
จะมีโอกาสใชอินเตอรเนตมากกวาผูมีรายไดนอย ดังนัน้รายไดนาจะมีความสัมพันธกับ
ความสามารถในการบริหารงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศของหัวหนาหอผูปวย 

 
ระยะเวลาในการใชคอมพวิเตอร ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอรจะทําใหผูใช

เกิดความคุนเคยและเพิ่มทกัษะและความสามารถในการใชงาน จากการศึกษาของ สถาพร        
แถวจันทึก, 2543; Jayasuriya,and Caputi, 1996; Cobb, 1999  พบวา ผูที่มีประสบการณจาก
การใชคอมพวิเตอรจะมีความรู,ทักษะและความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวาผู
ที่ไมมีประสบการณจากการใชคอมพิวเตอรอยางมนีัยสาํคัญ และจากการศึกษาของ Chou (2001) 
พบวาระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอรเปนตัวแปรที่สาํคัญตอความสามารถของนักเรียนในการใช
อินเทอรเน็ตในนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาดังนั้นระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอรนาจะมีความสมัพนัธ
กับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย 

 
การอบรมเกีย่วกับคอมพวิเตอร การทีบุ่คคลเคยไดรับการอบรมในเรื่องใดเรื่อง

หนึง่นัน้จะทําใหบุคคลนัน้ลดความวิตกกงัวลเกี่ยวกับส่ิงนัน้ลง และเกิดความรูสึกคุนเคยและความ
เชื่อมั่นในตัวเอง ทาํใหมีแนวโนมในการกระทําสิง่นั้นมากขึ้น จากการศึกษาของ Lewis, and 
Watson (1997) พบวาประสบการณในการอบรมเกี่ยวกับคอมพวิเตอร  ทําใหพยาบาลสนใจใน
การเรียนรูคอมพิวเตอรมากขึ้นและมีความสัมพนัธกับความสามารถ ความรูและทักษะในการใช
คอมพิวเตอรอยางมีนยัสําคญัทางสถิต ิ ดังนัน้การอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอรนาจะมีความสมัพนัธ
กับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย 

 
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร จากการศึกษาของ Albion (2001)     

พบวา  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร มีความสัมพันธตอระดับทักษะและความเชื่อมั่นใน
การใชคอมพวิเตอร และมีความสมัพนัธในทางบวกกบัการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน
ของอาจารยในโรงเรียนอยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ ดังนัน้ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรนาจะ
มีความสมัพนัธกับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนา
หอผูปวย 
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สภาพแวดลอมภายในองคการ   
จากแนวคิดสภาพแวดลอมภายในองคการของ Astin (1993) ผูวิจัยไดประยุกต

แนวคิด และแบงสภาพแวดลอมภายในองคการทีน่าํมาวัดสภาพแวดลอมภายในองคการเปน 3 
ดาน  ดังนี ้ 

สภาพแวดลอมทางกายภาพ  สภาพแวดลอมจะมีผลใหบุคคลที่อยูใน
สภาพแวดลอมนั้นมีพฤติกรรมหรือการกระทําใด ๆ ทีเ่กี่ยวของกับสภาพแวดลอมนั้น ๆ การที่
องคการมีการสนับสนนุดานอาคารสถานทีบุ่คลากรและเครื่องมือเครื่องใชจะชวยสงเสริมการใช
คอมพิวเตอรของบุคลากรภายในองคการ จากการศึกษาของวิภาศิริ นราพงษ (2542) พบวาการ
สนับสนนุจากหนวยงานในดานสถานที่บุคลากรและเวลามีความสัมพนัธกับความสามารถในการ
ใชคอมพิวเตอรของอาจารยพยาบาล ดังนัน้สภาพแวดลอมทางกายภาพนาจะมคีวามสัมพันธกับ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย 

 
สภาพแวดลอมดานการบริหาร  จากการศึกษาของ Klein, Conn, and 

Sorra(2001) พบวาปจจัยที่ทาํใหการนาํเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในองคการประสบความสาํเร็จ
ไดแก การสนับสนุนดานการบริหารจัดการโดยการมีนโยบายของหนวยงานในดานการใช
คอมพิวเตอร  
ดังนัน้สภาพแวดลอมดานการบริหารทีห่นวยงานจัดใหมกีารใชเทคโนโลยีสารสนเทศนาจะมี
ความสัมพันธกับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงานของหวัหนาหอ
ผูปวย 

 
สภาพแวดลอมดานผูรวมงาน   Chickering (1974 อางใน สรัลรัตน  พลอินทร, 

2542) กลาววา เพื่อนมีอิทธิพลมากในการถายทอดคานิยม ความรูสกึนึกคิด ตลอดจนพฤตกิรรม
ตาง ๆ ที่พบเหน็  ดังนัน้สภาพแวดลอมดานผูรวมงานนาจะมีความสัมพันธกับความสามารถในการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย 
 
จากแนวคิดและผลการวิจยัดังกลาว ผูวิจยัจึงตั้งสมมตฐิานการวิจยัครั้งนี ้ ดังนี ้

1.  ปจจัยสวนบุคคลดานอาย ุ  ระดับการศึกษา รายไดครอบครัวรวมตอเดือน 
ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอรและการอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร มีความสัมพันธกับ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย 

2. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร   มีความสมัพนัธกบัความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย  
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3. สภาพแวดลอมภายในองคการ ไดแก สภาพแวดลอมทางกายภาพ  
สภาพแวดลอมดานการบรหิารและสภาพแวดลอมดานผูรวมงาน มีความสัมพันธกับความสามารถ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย 

4. ปจจัยสวนบุคคล  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร และสภาพแวดลอม
ภายในองคการสามารถพยากรณความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ
บริหารงานของหวัหนาหอผูปวยได 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
  

1. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงาน  หมายถึง 
การประเมนิตนเองของหวัหนาหอผูปวยเกีย่วกับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
การใชคอมพวิเตอร ในการจดัเก็บ แบงกลุม จัดระเบียบ เคลื่อนยาย นําเสนอและใชขอมูล เพื่อการ
แสวงหาความรูและเพื่อประโยชนในการบริหารงาน   ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถาม
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงาน โดยดัดแปลงแนวคิดการ
บริหาร ของ Black, and Porter (2000) และแนวคิดการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ Hunter 
(2001) ซึ่งประกอบดวย 

1.1 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานเพือ่การ
วางแผน (Planning)  หมายถึง การประเมินตนเองของหัวหนาหอผูปวยเกีย่วกบัจัดเก็บ แบงกลุม 
จัดระเบียบ เคลื่อนยาย สืบคน นําเสนอและใชขอมูลโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อการ
คาดการณลวงหนา  การตัดสินใจเกี่ยวกบัการทาํงานของตนเองและผูใตบังคับบัญชา การกาํหนด
เปาหมายระยะสั้นและระยะยาว   การปรับปรุงแผนงานของหอผูปวย  การวางแผนการพฒันา
บุคลากร  การวางแผนสรางขวัญและกาํลังใจ การกาํหนดโครงการและวางแผนกิจกรรมของหอ
ผูปวย  การจัดอัตรากําลัง  การวางแผนการใชงบประมาณ การวางแผนการใชวัสดุอุปกรณ
เครื่องมือเครื่องใช  การวางแผนการทําวิจัย  การวางแผนการประเมนิผลการปฏิบัติงาน  

1.2 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานเพือ่การจัด
ระบบงาน (Organizing)  หมายถงึ การประเมินตนเองของหัวหนาหอผูปวยเกีย่วกบัหัวหนาหอผูปวย
จัดเก็บ แบงกลุม จัดระเบียบ เคลื่อนยาย สืบคน นําเสนอและใชขอมลูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อจัดโครงสรางภายในหอผูปวย จัดสรรบุคลากรและทรัพยากร การวิเคราะหสถานการณ  การ
มอบหมายอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบใหแกผูใตบังคบับัญชาตามที่กําหนดไวในโครงสราง การจัด
แผนผังสายการบังคับบัญชา  การจัดกลุมของงาน  การสรางแบบพรรณนางาน  การสรางระเบยีบ
วิธีการทํางาน การจัดอัตรากําลัง  การดาํรงรักษาบุคลากร  การควบคุมอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช  
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การจัดทาํรายงาน  การทําสถิติเพื่อการใชทรัพยากรทีม่ีอยูอยางเหมาะสมและคุมคา  การจัดระบบ
ขอมูลผูปวย 

1.3 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงาน เพื่อการนํา
งาน (Leading) หมายถงึ การประเมนิตนเองของหวัหนาหอผูปวยเกีย่วกับหัวหนาหอผูปวยจัดเกบ็ 
รวบรวม สืบคน วิเคราะห ถายทอด นําเสนอ ติดตอส่ือสารและใชขอมูลโดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อการชีน้ําและประสานงาน  การสั่งการ  การชี้นาํการปฏิบัติงาน  การติดตอ
ประสานงาน  การสื่อสารที่มีประสิทธภิาพ  การสรางแรงจูงใจใหแกผูใตบังคบับัญชา  การ
พิจารณาความดีความชอบ การแกไขปญหาและจัดการกับความขัดแยง  การเจรจาตอรอง  

1.4 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานเพือ่ติดตาม
และประเมินผล (Monitoring and Evaluating)  หมายถึง  การประเมินตนเองของหัวหนาหอผูปวย
เกี่ยวกับการรวบรวม จัดเก็บ เคลื่อนยาย สืบคน วิเคราะห แบงกลุม จัดระเบียบ นําเสนอและใช
ขอมูลโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการวางขอกําหนดหรือขอบังคับใหแกผูใตบังคับบัญชา การ
วางมาตรฐานการประเมนิผลการปฏิบัติงาน  การติดตามการปฏิบตัิงานตามเวลาที่เปนจริง การ
ประเมินผลงานภายหลังการปฏิบัติงานและการใหขอมูลยอนกลับเพื่อนําไปสูกระบวนการวางแผน 
การประเมนิผลการปฏิบัติงาน การติดตามการทาํงานของผูใตบังคับบัญชาและตนเอง การติดตาม
คุณภาพการทาํงาน  การตรวจสอบและควบคุมการใชวสัดุอุปกรณ  การติดตามความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ  การควบคุมการปฏิบัติงานและความประพฤติของผูใตบังคับบัญชา 
 

2. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร หมายถงึ การประเมินตนเองของหวัหนาหอ
ผูปวยเกีย่วกับความสามารถตามการรับรูของตนเองในการใชคอมพิวเตอรเกี่ยวกับ ความสามารถ
ในการใชคอมพิวเตอรเบื้องตน  (การใชเครื่องพิมพ  จัดเก็บ  คัดลอก แกไขและจัดทําไฟล  การ
บํารุงรักษาคอมพิวเตอร) ความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูป (โปรแกรมประมวลผลคาํ 
โปรแกรมฐานขอมูล การใชแผนตารางทําการ การใชโปรแกรมการนําเสนอขอมูล) ความสามารถ
ในการใชคอมพิวเตอรสื่อสารและสืบคนขอมูล (การใชจดหมายอิเล็กทรอนกิสและการใช
อินเทอรเน็ต) โดยใชแนวคิดความสามารถในการใชคอมพิวเตอรสําหรับพยาบาลของ  Staggers, 
Gassert, and Curran (2001)   
 

3. สภาพแวดลอมภายในองคการ  หมายถงึ การรับรูของหัวหนาหอผูปวยเกีย่วกบั 
สภาวะที่เปนอยูในหนวยงานหรือในโรงพยาบาล พฤติกรรม เหตุการณ สถานทีห่รือลักษณะใด ๆ ที่
สามารถสงัเกตหรือรับรูไดวาสิ่งนั้นเอื้ออํานวยตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการ
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บริหารงาน ซึ่งประยุกตจากแนวคิดของ Astin (1993) มาใชในการวัดสภาพแวดลอมภายใน
องคการ ซึ่งประกอบดวยสภาพแวดลอมในดานตาง ๆ ดังนี ้

3.1 สภาพแวดลอมทางกายภาพ หมายถึง การรับรูของหวัหนาหอผูปวยเกีย่วกับ 
สภาพแวดลอมที่เปนวัตถุจบัตองไดชวยใหเกิดการสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับการบริหารงาน  ประกอบดวย การสนบัสนุนดานงบประมาณ การสนับสนนุดาน
สถานที ่การสนับสนนุดานวสัดุอุปกรณ และการสนบัสนุนดานบุคลากรดานคอมพวิเตอร 

3.2 สภาพแวดลอมดานการบรหิาร หมายถึงการรับรูของหวัหนาหอผูปวยเกีย่วกับ 
นโยบายและการบริหารจัดการของโรงพยาบาลสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานและทําใหหวัหนาหอผูปวยมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ
บริหารงาน 

3.3 สภาพแวดลอมดานผูรวมงาน หมายถึง การรับรูของหวัหนาหอผูปวยเกีย่วกับ 
บุคคล หรือกจิกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึน้ภายในหนวยงาน ทําใหเกิดการสนับสนนุในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับการบริหารงานประกอบดวยสัมพนัธภาพภายในหนวยงานที่มกีารสงเสริมการใช
เทคโนโลย ี  จํานวนผูใชคอมพิวเตอรไดในหนวยงาน  การสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรที่อยูในหนวยงานและการสอนการใชคอมพิวเตอรอยางเปนทางการและไมเปนทางการ
ภายในหนวยงาน 

 
4. ปจจัยสวนบคุคล หมายถึง คุณสมบัติที่เปนลกัษณะเฉพาะของแตละบุคคลของ     

หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลของรัฐ สังกดักระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร ไดแก อายุ 
ระดับการศึกษา  รายไดครอบครัวรวมตอเดือน ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร การอบรมเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร 

1.1 อาย ุ หมายถึง  อายุของหัวหนาหอผูปวยนับหนวยจํานวนเตม็เปนปของ
ระยะเวลา นับต้ังแตปที่หวัหนาหอผูปวยเกิดจนถงึวนัทีห่ัวหนาหอผูปวยตอบแบบสอบถามของ
ผูวิจัย และถาเศษเดือนเกนิ 6 เดือนจะนับเปนจํานวนเตม็ 1 ป 

1.2 ระดับการศึกษา หมายถงึ ระดับการศึกษาสูงสุดในปจจุบันของหัวหนาหอผูปวย 
ไดแก   อนุปริญญา  ปริญญาตรี  ปริญญาโท และปริญญาเอก 

1.3 รายไดครอบครัวรวมตอเดือน หมายถงึ ผลรวมรายไดของหวัหนาหอผูปวย
นับเปนบาทตอเดือน จาก เงินเดือน คาลวงเวลา คาวิชาชีพ คาเวรตรวจการ และรายไดของสามี
หรือภรรยาในกรณีที่สมรสแลว รวมถึงรายไดจากการประกอบกิจการหรือธุรกิจสวนตัวในกรณีทีม่ ี
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1.4 ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร หมายถงึ ระยะเวลานับหนวยจํานวนเต็มเปนป
ของระยะเวลานับต้ังแตหวัหนาหอผูปวยเริ่มใชคอมพิวเตอรจนถึงวันทีห่ัวหนาหอผูปวยตอบ
แบบสอบถาม 

1.5 การอบรมเกี่ยวกับคอมพวิเตอรหมายถึงการที่หวัหนาหอผูปวยเคยมปีระสบการณ
การเรียนรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรโดยการเขารับการอบรมเกี่ยวกับการใชคอมพวิเตอรอยาง
เปนทางการ 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. เปนแนวทางสาํหรับผูบริหารองคการสุขภาพในการปรับปรุงนโยบายการบริหาร         
และสงเสริมใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประโยชนในการเพิม่พูนความรูและประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของผูบริหารการพยาบาล และผูปฏิบัติงานอืน่ ๆ ภายในองคการ 

2. เปนแนวทางในการประเมินและพัฒนาตนเองของผูบริหารการพยาบาลเพื่อปรับปรุง
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มพนูความรูและประสิทธิภาพในการบรหิาร   
จัดการภายในองคการ 
 



บทที่ 2 
 

แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 การวิจยันี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ
บริหารงาน ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร และสภาพแวดลอมภายในองคการ  หาความสัมพนัธ
ระหวางปจจยัสวนบุคคล  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร สภาพแวดลอมภายในองคการกับ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย โรงพยาบาล
ของรัฐ  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร  และตัวแปรพยากรณที่สามารถรวมกันทาํนาย
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย ผูวิจัยได   
รวบรวมเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของกบังานวิจยัดังนี ้ 
 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
 

1. ความหมายของการบรหิาร 
 
 การบริหารเปนการจัดการใหเกิดความรวมแรงรวมใจรวมความคิดของบุคคลในหนวยงานโดย
อาศัยความรูพื้นฐานเกี่ยวกบังานและบุคคลเปนสําคัญ    ตองอาศยัทฤษฎีการบริหารเปนหลัก โดยมี
เปาหมายเพื่อใหเกิดความสาํเร็จในงาน ผูบริหารจึงตองมีความสามารถทั้งในเชงิศาสตรและเชิงศิลปใน
การนาํคนและนํางาน (ฟาริดา อิบราฮมิ, 2542) มีผูใหความหมายของการบริหารไวดังนี ้
 
 ทักษิณา  สวนานนท (2530: 188) กลาววา การบริหาร หมายถงึ การทาํเพื่อใหบรรลุผลตาม
ความตองการ โดยในสมัยแรกการบริหารในหนวยงานจะเนนหนักใน 4 ประการคือ คน   เงนิ  เครื่องจักร 
และวัสดุ แตในปจจุบนัไดมีการยอมรับวาสิ่งสําคัญอีกสิง่หนึ่งที่จะขาดไมไดคือ         สารสนเทศ 
(Information)  ซึ่งการบริหารเปนศาสตรและศิลปะ หมายถงึ วิชาทีต่องอาศัยความรูเกณฑและทฤษฎี
ตาง ๆ และอาศัยเทคนิคที่จะทําใหเกิดผลดีที่สุด  ตลอดจนยึดประสบการณที่ผานมาเปนแนวทางปฏิบัติ
เพื่อใหบรรลุผลตามที่ตองการไดอยางดีเยีย่ม 
 

สมยศ  นาวีการ (2538: 18) ใหความหมายของการบริหารวา คือ กระบวนการวางแผน  การจัด
องคการ การสั่งการและการควบคุมกําลงัความพยายามของสมาชกิขององคการ และใชทรัพยากรอื่น ๆ 
เพื่อความสําเร็จในเปาหมายขององคการที่กําหนดไว 
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อุดมรัตน  สงวนศิริธรรม (2539: 27) กลาววา การบริหารหมายถึง การใชศาสตรและศิลปะใน
การนาํทรพัยากรการบริหาร (คน  เงิน  วัสดุ) มาประกอบการตามกระบวนการบริหารงานเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคตามทีก่ําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 สุลักษณ  มชีูทรัพย (2539) กลาววา  การบริหาร  หมายถงึ การทํางานใหบรรลุเปาหมาย
รวมกับบุคคลอื่น เปนการนาํทรัพยากรการบริหารมาประกอบการตามกระบวนการบริหารเพื่อปฏิบัติงาน
ใหบรรลุวัตถุประสงคที่กาํหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
 

ธงชัย  สันตวิงษ (2540 อางใน รัชดา  ตนัติสารศาสน, 2544: 58) ใหความหมายของการบริหาร
วา เปนภารกจิของบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือหลายคนที่เรียกวา ผูบริหาร เขามาทําหนาที่ประสานใหการ
ทํางานของบุคคลที่ตางฝายตางทาํ และไมอาจประสบผลสําเร็จจากการแยกกนัทํา ใหสามารถบรรลุ
สําเร็จไดดวยดี   

 
 เรมวล  นันทศุภวัฒน (2542: 6) ใหความหมายของการบริหารไววา เปนการทํางานโดยอาศัย
บุคคลหรือกลุมดําเนนิงานใหสําเร็จตามเปาหมายขององคการ  ดงันัน้การบริหารจะเนนที่ผูบริหารตอง
ทําใหเปาหมายขององคการบรรลุผลสําเร็จ  
 

ฟาริดา  อิบราฮิม (2542: 4)  กลาววา การบริหารเปนกระบวนการซึ่งเกิดจากปฏิสัมพนัธ
ระหวางผูบริหาร  และผูปฏิบัติงานโดยที่ผูบริหารจะมกีารริเร่ิม ชี้แนะ รักษาไว    และปฏิบัติเพื่อ
เปาหมายของหนวยงาน ทั้งนี้ตองอาศัยการจัดระบบการประสานงานและการรวมมอืกันของบุคคล  การ
บริหารเปนกระบวนการที่ไมหยุดนิง่มกีารเปลี่ยนแปลงอยูเสมอและมีกาํหนดเวลา มีการจัดการเพื่อช้ี
แนวทางควบคุมสภาพการณตาง ๆ ในหนวยงาน  

 
รัชดา  ตันตสิารศาสน (2544: 57) กลาววาการบริหาร หมายถงึ กระบวนการหรือวิธีการที่      

ผูบริหารมีการดําเนนิการโดยใชทรัพยากรไดอยางเหมาะสมเพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค
ขององคการอยางมีประสิทธภิาพ 

 
   Guruge ( อางใน กิติมา  ปรีดีดิลก, 2532) กลาววา การบริหาร หมายถงึ  กระบวนการที่
เกี่ยวกับการวนิิจฉัยตัดสินในการวางแผนประกอบกับการใชขอมูลตาง ๆ มาควบคุมการปฏิบัติงานเพื่อ
ความกาวหนาของงานใหเปนไปตามแผนทีว่างไวและผูบริหารตองมเีทคนิคในการบริหาร 
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Wise(1995) กลาววาการบริหาร เปนกระบวนการที่เกีย่วของกับการวางแผนการจดัองคการการ
จูงใจ  และการควบคุมทรัพยากรบุคคล และทรัพยากรอืน่ ๆ เพื่อใหไปสูผลลัพธทีว่างไว   

 
 Hilgert, and Leonard (1995: 34) กลาววา  การบริหาร  หมายถึง กระบวนการในการทาํงาน
เพื่อใหบรรลุเปาหมายโดยการแนะนําและจูงใจบุคคลใหเกิดความพยายามในการไปสู       เปาหมายที่
วางไว 
 

Fayol ( อางใน  Swansburg, 1996) กลาววา การบริหารหมายถึง การคาดการณและ วางแผน 
การจัดองคการ  การสั่งงาน  การประสานงานและการควบคุม  เพื่อคาดการณไปขางหนาถงึอนาคตและ
การจัดเตรียมการเพื่อพิจารณาถึงอนาคตและวางแผนการทํากิจกรรม   

 
 Huber (1996: 81)  ใหความหมายของการบริหารวา  หมายถงึการประสานงานและการบูรณา
การทรัพยากรตาง ๆ มาใช ภายใตการวางแผน (planning) การจัดระบบงาน (organizing) การ
ประสานงาน (coordinating)  การอํานวยการ (directing) และการควบคุม (controlling) หรืออาจ
หมายถงึกระบวนการวางแผนงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการโดยอาศัยทกัษะและทรัพยากรที่มี
อยู 
 
 Black, and Porter (2000: 19) กลาววา การบริหารหมายถงึ กระบวนการในการใชทรัพยากรที่
มีอยู ไดแก คน เงิน วัตถุดิบ และสารสนเทศ เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไวขององคการ 
 

โดยสรุปการบริหารหมายถึง การนาํขอมูลและทรัพยากรที่มีอยูทั้งหมดมาใชในการทํางาน  
เพื่อใหสามารถดําเนนิงานโดยบรรลุเปาหมายที่วางไวไดสําเร็จ โดยอาศัยกระบวนการในการบริหารงาน 
 

 หนาทีข่องผูบริหาร 
  ผูบริหารเปนผูที่มีความสําคัญในการนาํความสาํเร็จมาสูองคการ เปนบุคคลที่ตองใชความรู
ความสามารถในการบริหารงานภายใตทฤษฎีการบริหารเพื่อใหสามารถนําทรัพยากรที่มีอยูภายใน
องคการมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีหนาที่ในการบริหารงานหลายประการ มีผู
แบงหนาที่ของผูบริหารไวดงันี ้
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 ทักษิณา  สวนานนท (2530: 188-190) กลาววา หนาที่ในการบริหารงานแบงเปน 7 ประการคือ  
การวางแผน (planning) การจัดองคการ (organizing) การจัดบุคลากร (staffing)  การอํานวยการและ
การควบคุม (directing)   การประสานงาน (coordinating)  การรายงาน (reporting)  และการจัด
งบประมาณ (budgeting)  
 
 สมยศ  นาวีการ (2538: 24-25) กลาววา การบริหารงานประกอบดวย การวางแผน (planning) 
การจัดองคการ (organizing)  การสั่งการ (directing)  และการควบคมุ (controlling) 
 
 ฟาริดา  อิบราฮิม (2542: 6-7) กลาววา  หนาที่การบริหารคือ  การวางแผน   การตัดสินใจ  การ
จัดการ  การจดัคนใหมีการทํางาน  การแนะนาํงาน และ การควบคุมงาน 
 
 Fayol (1841– 1925  อางใน Black, and Porter, 2000: 44)  ไดแบงหนาทีก่ารบริหารงาน
ออกเปน 5 ดาน ไดแก การวางแผน (planning) การจัดองคการ (organizing) การบงัคับบัญชา 
(command)  การประสานงาน (coordinating)  และการควบคุม (controlling)  ซึ่งตอมาการสั่งงานได
เปลี่ยนเปนการนํา (leading) แทน 
 
 Murray, and Dicroce (1992: 115) แบงหนาที่การบริหารออกเปน 6 ดานเหมือนกับ Fayol แต
เปลี่ยนจากการบังคับบัญชา(command) เปนการอาํนวยการ (directing) และเพิ่มดาน การจัดบุคลากร 
(staffing)   อีก 1 ดาน 
 
 Hilgert, and Leonard (1995: 35-37) ไดแบงหนาที่การบรหิารออกเปน 5 ดานเหมือนกับ 
Murray, and Dicroce (1992) แตไดตัดการประสานงาน (coordinating) ออก และเปลี่ยนจากการ
อํานวยการ (directing) เปนการนาํ (leading)   
 
  Schermerhorn (1999: 12 ) และ Robbins (2000: 39)  แบงหนาที่ของผูบริหารออกเปน 4 
ดาน คือ  การวางแผน (planning) การจัดองคการ (organizing) การนาํ (leading)  และการควบคุม 
(controlling) 
 
   Black, and Porter (2000: 21)     แบงหนาที่ของผูบริหารไววามหีนาที่หลกั 4 ดาน คือ  การ
วางแผน (planning)  การจัดองคการ (organizing)  การนํา (leading) และการตดิตามและประเมินผล 
(monitoring and evaluating) 



 17

 โดยสรุปหนาที่ของผูบริหารมีหนาที่ในหลาย ๆ ดาน โดยหนาที่หลกัสาํหรับผูบริหาร ไดแก หนาที่
ในการวางแผนงาน   การจัดระบบงาน  การนํางาน และการติดตามและประเมินผลการทาํงานของ
บุคลากรภายใตความรับผิดชอบซึ่งทัง้หมดเปนดานที่เกีย่วกับคน เงนิ วัสดุ และขอมูลที่มีอยูภายใน
องคการเพื่อใหสามารถดําเนินงานไปสูผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว 
 

2. การบริหารการพยาบาล 
 
 ผูบริหารการพยาบาลเปนบคุคลที่สําคัญในการนําองคการพยาบาลไปสูความสาํเร็จและนํา
องคการไปสูความกาวหนา ซึ่งผูบริหารการพยาบาลจําเปนตองมีศาสตรและศิลปในการบรหิารงาน
ภายใตทฤษฎกีารบริหาร  ทั้งนี้การบริหารการพยาบาลเปนการผสมผสานความรูทัง้ดานการบริหารและ
การพยาบาลเขาไวดวยกนั เนื่องจากผูบริหารการพยาบาลนอกจากจะตองมีความรูในดานการพยาบาล
แลวยังตองเปนผูที่รอบรูในดานการบริหารอีกดวย จงึจะสามารถนําองคการไปสูความสําเร็จตาม
เปาหมายที่วางไวไดดวยด ี
 

สุลักษณ  มีชทูรัพย (2539: 5-6) กลาววา การบริหารการพยาบาลหมายถงึ การนําเอาศิลปะ
และวิชาการมาใชในการปฏิบัติงานรวมกบัผูอ่ืน โดยอาศัยทรพัยากรทีจ่ําเปนในการรักษาพยาบาล   
ผูปวยใหเกิดผลดีหรือเปนกิจกรรมรวมของบุคลากรทางการพยาบาลและบุคลากรอื่น ๆ หลายประเภท
หลายระดับ เพื่อใหบริการทีด่ีแกผูปวยและประชาชนทัว่ไปตามนโยบายและวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

 
Marquis, and Huston (1994 อางใน Marquis, and Huston, 1996: 9) กลาววา            

ผูบริหารการพยาบาลใชเวลาสวนหนึ่งในการจัดทํางบประมาณ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการวางแผน 
(planning)  การประชุมกับบุคลากรทางการแพทยอ่ืน ๆ เพื่อการวางระบบการดูแลผูปวย ซึ่งเปนการจัด
ระบบงาน (organizing) จัดอัตรากําลังเจาหนาที่ภายในหนวยงานในแตละเวร เปนการบรหิารดาน
บุคลากร   (staffing)  ประชุมรวมกับพยาบาลและแพทยในการแกไขปญหาและจดัการกับความขัดแยง
เปนการอํานวยการ (directing) และการติดตามประเมนิผลการปฏิบตัิงานของ    ผูใตบังคับบัญชา ซึง่
เปนหนาที่ของการควบคุม (controlling) 

 
 Huber (1996:81) ใหความหมายของการบริหารการพยาบาลวา หมายถงึ การประสานงาน
และการบูรณาการทรัพยากรทางการพยาบาลมาประยกุตใชในกระบวนการบริหาร เพื่อใหบรรลุผล
สําเร็จในการใหการดูแลและใหบริการพยาบาลตามเปาหมายและวัตถปุระสงค 
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 โดยสรุป การบริหารการพยาบาล หมายถงึ การนาํกระบวนการทางการบริหารมาประยุกตใชใน
การบริหารงานพยาบาล โดยอาศัยทรัพยากรที่มีอยู ไดแก คน เงนิ เครื่องมือ วัสดุและ         สารสนเทศ 
เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จในการบริการพยาบาล 
 

3.  บทบาทและหนาที่ของหัวหนาหอผูปวย 
 
หัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหารระดับตน (first – line manager) เปนบคุคลที่ทําใหนโยบายระบบ

การปฏิบัติงานและเปาหมายขององคการพยาบาลเปนรูปธรรม   โดยเปนผูประสานเชื่อมโยง
แนวความคิดและการปฏิบัติของบุคลากรหลายฝายเขาดวยกนั  หวัหนาหอผูปวยจึงเปนบุคคลที่สําคัญ
ตอความกาวหนาหรือความลมเหลวของงานบริการสุขภาพ (ยุพด ี  โสตถิพนัธ, 2537  อางใน  รัชดา  
ตันติสารศาสน, 2544: 57)  กองการพยาบาล สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2539: 31) กลาววา 
หัวหนาหอผูปวยตองเปนผูประกอบดวยทกัษะ และความรูดานการบริหารและการพยาบาล  ซึง่งานดาน
บริหารจะรวมไปถึงงานธุรการและงานเคหะบริการ นอกจากนี้      หวัหนาหอผูปวยตองเปนผูรับนโยบาย 
วัตถุประสงคแนวความคิดและระเบียบในการปฏิบัติงานจากผูบริหารโรงพยาบาลและหัวหนาฝายการ
พยาบาล  และเปนผูดําเนนิการและมอบหมายงานใหแกบุคลากรภายในหอผูปวยที่รับผิดชอบใหปฏิบัติ
ตามนโยบายและวัตถุประสงคที่รับมา  โดยคํานงึถงึประสิทธิภาพของบริการพยาบาลผูปวยเปนหลัก จะ
เห็นไดวาหวัหนาหอผูปวยเปนผูที่ตองรับผิดชอบทั้งดานบริการรักษาพยาบาล การบรหิารงานบุคคล 
และการบริหารในหนวยงานตามนโยบายของกลุมงานการพยาบาลและโรงพยาบาล หนาทีค่วาม
รับผิดชอบเหลานีห้ัวหนาหอผูปวยตองพยายามใชประโยชนจากตนเอง  ผูใตบังคับบัญชา และระบบงาน
ในการปฏิบัติงานเพื่อใหงานบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากหนาที่ดานการพยาบาลผูปวย
แลว หวัหนาหอผูปวยยังมหีนาที่ในดานการใหบริการการศึกษาแกเจาหนาทีท่างการพยาบาลและ
นักศึกษาพยาบาล   อีกทั้งยงัเปนผูที่จัดสรรสิ่งแวดลอมในหอผูปวย   

 
 Sullivan, and Decker (1997: 78)  กลาววา ผูบริหารการพยาบาลระดับตน จะตองรับ       ผิด

ชอบตรวจการณ การทาํงานของบุคลากรทีไ่มใชระดับบริหาร และตรวจการณเกี่ยวกบัการทาํงานภายใน
หอผูปวย  เปนผูรับผิดชอบในการปฏิบัตกิารพยาบาล  การใหบริการผูปวย  การบริหารทรัพยากรบุคคล  
การจัดสรรงบประมาณ  และการบริหารจดัการทรัพยากรอื่น ๆ ภายในหอผูปวย เชน การพัฒนาบุคลากร  
การตรวจตราใหบุคลากรปฏบิัติงานภายใตมาตรฐานวิชาชีพ  เชน การใหความรวมมือและใหการ
สนับสนนุแกทมีสหวชิาชพีในการใหการรกัษาพยาบาลผูปวย  และการมีสวนรวมในการวางแผนกลยุทธ
ซึ่งผูบริหารการพยาบาลจะตองรับผิดชอบในหนวยงานของตนเองตลอด 24 ชั่วโมง 
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รัชดา  ตันตสิารศาสน (2544: 60)  กลาววา กระบวนการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย
ประกอบดวย 

1. การวางแผน (planning) 
1.1 ดานบุคลากร  หัวหนาหอผูปวยตองมกีารศกึษา  วิเคราะห  ทบทวนลักษณะงาน  ความ

ยากงายของงาน  กจิกรรมการพยาบาลที่ตองปฏิบัต ิ  การจัดอัตรากําลังตองสอดคลองกับงาน  มกีาร
ปรับเปลี่ยนวิธกีารจัดอัตรากาํลังตามความเหมาะสม  คํานึงถึงความจําเปนเปนหลกั  มีการพฒันา
บุคลากรเพื่อเพิ่มศักยภาพการทํางานและการนาํผลที่ไดรับมาใชใหเกดิประโยชนสงูสุด  การเสรมิขวัญ
กําลังใจใหบุคลากรพยาบาลเปนสิ่งจําเปนตองกาํหนดไวในแผนการวางแผนบุคลากรโดยคํานงึถงึการ
ใหบริการพยาบาลที่มีคุณภาพ 

1.2 ดานวัสดุอุปกรณ หัวหนาหอผูปวยตองมีการคาดการณความตองการใชวัสดุอุปกรณ  
โดยการจัดหาควบคุม บํารุงรักษาและจาํหนายวัสดุอุปกรณ  เนนการประหยัด การใชตองคํานงึถงึความ
จําเปนเปนหลกั ปองกันการรั่วไหล คํานึงถงึการบาํรุงรักษาและจัดเก็บอยางเปนระบบ 

1.3 ดานงบประมาณ มกีารวางแผนการใชงบประมาณโดยคํานงึถงึการบริการพยาบาลที่มี
คุณภาพประหยัด  ความตองการของหนวยงานและความจําเปนเปนหลัก มมีาตรฐานลดคาใชจาย  ใช
ทรัพยากรอยางคุมคา 

1.4 ดานการปฏิบัติ  หัวหนาหอผูปวยเปนผูควบคุมการปฏบิัติการตามแผน  มีการควบคุม
คุณภาพการพยาบาล  ถาเกดิปญหาตองหาสาเหตุปญหาวาเกิดจากสิง่ใด  ถาเปนปญหาเกีย่วกับระบบ  
ตองปรับปรุงการสื่อสาร  ปรับเปลี่ยนโครงสรางขององคการ  ถาเปนปญหาดานความรูทกัษะ  ตองจัด
โครงการพฒันาบุคลากร  เพิม่พูนความรู  ทักษะ  ดูงาน  เขารวมประชุมทางวิชาการ  อบรมทัง้ระยะสั้น  
ระยะยาว  ศึกษาตอ ใหสอดคลองกับความตองการของหนวยงาน 
 

2.  การจัดองคการหรือการจัดระบบงาน (Organizing)  หวัหนาหอผูปวยตองวิเคราะห     
สถานการณทัง้ภายในและภายนอก  เพื่อประเมินจุดออนจุดแข็ง  คนหาจุดออนเพือ่การแกไข  จุดแข็ง
เพื่อเสริมใหแข็งแกรงขึ้น  ปรับเปลี่ยนสายการบังคับบัญชาใหสัน้กระทัดรัด  กําหนดหนาทีค่วาม
รับผิดชอบใหชัดเจน ทบทวนภาระการพยาบาลใหม ลดงานที่ไมใชงานพยาบาล ปรับเปลี่ยนงานใหม   
การมอบหมายงานระบบดูแลผูปวย   นําระบบพยาบาลเจาของไขมาใช   เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการ
พยาบาล ใชการบริหารงานแบบมีสวนรวม เพื่อใหผลงานออกมามีคุณภาพเนื่องจากเปนการกระจาย
อํานาจ  มกีารมอบหมายงานและอํานาจหนาที่แกผูปฏิบัติงานตามความเหมาะสมเพื่อการเสริมพลัง 
(empowerment) ใหแกผูปฏิบัติ   จัดระบบดานวัสดุครุภัณฑ  อาคารสถานที ่  หวัหนาหอผูปวยมีหนาที่
รับผิดชอบจัดหาวัสดุ  ครุภัณฑ  อุปกรณ   เครื่องมอืเครื่องใชที่จาํเปนดานการรักษาใหเหมาะสมกับ
ลักษณะงาน  โดยใหมีปริมาณเพียงพอ  อยูในสภาพที่ใชงานไดทนัที  ใหมีระบบเก็บรักษา  ทาํบัญชี 
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สํารวจและควบคุมอยางประหยัด  จัดระบบการซอมบํารุงและจําหนายพัสดุออกจากหนวยงาน  การ
จัดระบบงบประมาณ  หวัหนาหอผูปวยตองจัดทาํบัญชงีบประมาณประเภทตาง ๆ เปนลายลักษณอักษร 
 

3. การอํานวยการ (Directing)  หัวหนาหอผูปวยจะตองใชวิธกีารสั่งงานผสมผสานกันแบบเปน
ทางการและไมเปนทางการ เปลี่ยนจากผูสั่งการเปนผูอํานวยความสะดวก ชี้นาํแนวทางการพฒันา มี
มนุษยสัมพนัธที่ดี  มีความสามารถในการติดตอประสานงาน  มีความสามารถในการเจรจาตอรอง และ
มีบทบาทเพิ่มข้ึนในการนําเทคโนโลยีเขามาใชในงาน เชนการนําเครื่องคอมพวิเตอรมาใชในการรวบรวม
ปญหาผูปวย และขอมูลเกี่ยวกบับุคลากรทางการพยาบาล เปนตน  นอกจากนี้ยงัรวมถึงโปรแกรม
คอมพิวเตอรซึง่นาํมาชวยในการรวบรวมขอมูลอยางมีระบบ แมนยําและรวดเร็วในการเรียกใช
ประกอบการวางแผนและตดัสินใจในการใหการพยาบาลแกผูปวยเขามาใชแทนแรงงานคน  ใชในการ
ส่ังงานพยาบาลการประสานงานที่ดีตั้งแตระดับสูงถงึระดับตํ่า วเิคราะหปญหาการประสานงานและหา
วิธีการที่ดีกวาเดิมมาใชในการแกปญหาการประสานงานเพื่อลดความผิดพลาด  ขจัดความขัดแยง
ภายหลงัการสัง่งานใหเกิดการปฏิบัติหัวหนาหอผูปวยตองรับผิดชอบในการนิเทศ  เพื่อติดตามดูแลผล
การปฏิบัติงานที่ไดมอบหมายไปแลววาไดปฏิบัติอยางถูกตองเพียงใด บรรลุวัตถุประสงคหรือไม  มี
ปญหาการทาํงานอยางไร  วิชาชพีพยาบาลนัน้ตองปฏบิัติงานกับผูที่เจ็บปวยหรือผูที่ตองอยูสภาพที่ใกล
ตาย มีสภาพการทาํงานที ่    ซ้ํา ๆ  อยูกบัความเจ็บปวย  หัวหนาหอผูปวยตองใชภาวะผูนําในการสราง
ศรัทธา  จงูใจ  ทําใหผูปฏิบัติตามเกิดพลงัความศรัทธา  เกิดความกระตือรือรนที่จะปฏิบัติงาน เกดิความ
พอใจในงาน 
 

4. การควบคมุงาน (controlling) หัวหนาหอผูปวยตองกํากับดูแล  ตรวจสอบ ติดตามงาน  
คนหาอปุสรรค  ขอขัดของ เพื่อชวยใหการบริการพยาบาลสามารถดาํเนินไปตามแผนและบรรลผุลสําเร็จ
ตามเปาหมาย  โดยมีการกําหนดมาตรฐานเปรียบเทียบผลงานกับมาตรฐาน  จัดทาํคูมือมากมายพรอม
ทั้งวิเคราะหประเมินคูมือตาง ๆ เพื่อประสิทธิภาพในการดูแลความตองการ  ตามวยัและตามความ
เจ็บปวย ตรวจสอบถี่ถวน  มุงใหเกิดการเรียนรูเพื่อนําไปสูการแกไขทีถู่กตอง    เนนการควบคุมตนเอง 
ควบคุมคุณภาพการพยาบาล ความพึงพอใจของผูใชบริการและผูใหบริการ 
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ลักษณะงานของผูบริหารการพยาบาลที่ตองปฏิบัติมี 3 ลักษณะใหญ ๆ คือ 
1. การบริหารเพือ่การบริการพยาบาล เปนการจัดการดานการบริการพยาบาลแกสังคม ซึ่ง

เกี่ยวของกับการวางระบบการบริการ  เชน การใชกระบวนการพยาบาลในการประเมินปญหาและความ
ตองการ  วนิิจฉัยปญหา  วางแผนการพยาบาล  วางแนวปฏิบัติการพยาบาล ใหการสอนสุขศึกษา  การ
ใหยาและการรักษาตามแผนการรักษา  การมอบหมายงาน  การตรวจเยี่ยม และรวมอภิปรายในทีมการ
พยาบาลและทีมสุขภาพ  การจัดระบบบันทกึทางการพยาบาลตลอดจนประเมนิผลการพยาบาล การ
พัฒนามาตรฐานการพยาบาลและปฏิบัติการพยาบาลดวยมาตรฐานซึง่เปนทีย่อมรับในกลุมพยาบาล  
เปนตน 

2. การบริหารเพือ่การดําเนินการ เปนการจัดการเพื่อเอือ้อํานวยใหการปฏิบัติการพยาบาลมี
ความคลองตวัเพื่อนาํไปสูการบริการที่มีคณุภาพ ทัง้นี้เกี่ยวของกับการจัดงบประมาณ การควบคมุการ
ใชจาย  การจดัอัตรากําลัง  การจัดของใช  การจัดเวรปฏบิัติงาน  การสื่อสารในหนวยงาน  การวางแผน
งาน  การประเมินผล  การปฏิบัติการพยาบาล  การจัดใหมีการประชุม  การควบคุมคุณภาพการ
พยาบาล  เปนตน 

3. การบริหารบุคคล  เปนการจัดการดานการปกครองคนเพื่อประสิทธิภาพในการทํางาน  ให
เกิดความพึงพอใจในงาน  ใหการปรึกษา  จัดสิ่งเอื้ออํานวย ตรวจเยี่ยม  อภิปราย  จัดการอบรม
การศึกษาตอเนื่องเพื่อความกาวหนาในอาชีพ  เปนตน 

 
The American Organization of Nurse Executive (1992 อางใน Sullivan, and 

Decker,1992: 76-77 )     ไดแบงบทบาทและหนาที่ของผูบริหารการพยาบาล ไว 6 ประการ ไดแก 
1. ผูบริหารการพยาบาลเปนผูรับผิดชอบในการปฏิบัติการพยาบาล และใหการบริการ        

ผูปวยในหนวยหรือพืน้ทีท่ี่รับผิดชอบ  ซึง่หนาที่ดังกลาวไดแก การวางแผนและปฏิบัติตามกลยทุธและ
โครงการทีว่างไวภายใตนโยบาย  เปาหมาย  และวัตถปุระสงคขององคการ  โดยปฏิบัติตามมาตรฐาน
วิชาชพีและกฎขอบังคับ รับผิดชอบในดานการบํารุงรักษาและดูแลความปลอดภยัของสภาพแวดลอมที่
จะสงเสริมใหมีการสอนและการรักษาไวซึ่งสุขภาพที่ดรัีบผิดชอบตอการประเมนิผูปวยและครอบครัวใหมี
คุณภาพการดแูลและการบริการที่มปีระสิทธิภาพ  สนบัสนุนการวิจยัและนําการวจิัยมาใชในหนวยงาน
และการบริหาร 

2. ผูบริหารการพยาบาลเปนผูที่จัดการบรหิารบุคลากร  งบประมาณ และทรัพยากรอืน่ ๆ ที่
จําเปนที่ตองจดัการทางการปฏิบัติการพยาบาลและการดูแลผูปวย  โดยจะตองตระหนกัถึงคาใชจายใน
การใหบริการ  การแกไขปญหาที่ยุงยาก จะตองรูจักใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก คน   สิ่งของ  
อุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช  พัฒนาทกัษะในการใหบริการพยาบาลแกผูปวย จดัเตรียม ติดตามและ
บํารุงรักษางบประมาณใหคงอยูภายใตนโยบายและเศรษฐกิจและตองสื่อสารใหแกบุคลากรภายใน
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หนวยงานทราบถึงนโยบายการใชทรัพยากรดังกลาวดวย  นอกจากนี้จะตองเปนพีเ่ลี้ยงใหแกบุคลากร
ตามความเหมาะสม 

3. ผูบริหารการพยาบาลเปนผูที่รับผิดชอบในการอาํนวยความสะดวกแกบุคลากรในหนวยงาน  
โดยการบํารุงรักษาไวซึง่ทักษะการปฏิบัติการพยาบาล มอบบทบาทและความรับผิดชอบในการทาํงาน  
รักษาและสงเสริมทักษะใหพัฒนาขึ้น และจะตองเปนผูสนับสนนุการพยาบาลรวมทั้งสนับสนนุ
การศึกษาพยาบาล 
 4.  ผูบริหารการพยาบาลเปนผูรับผิดชอบในการสนับสนุนดานวิชาชีพ  กฎระเบียบขอบังคับและ
มาตรฐานวิชาชีพ  โดยการจัดใหมีการปฏิบัติการพยาบาลและการดแูลผูปวยที่ดีเลศิ ภายใตมาตรฐาน
การพยาบาล  จะตองสามารถสื่อสารมาตรฐานการพยาบาลใหแกบุคลากรในหนวยงานใหดําเนนิการไป
ในแนวทางเดยีวกนั 
 5. ผูบริหารการพยาบาลเปนผูรับผิดชอบการวางแผนกลยุทธภายในหนวยงาน พืน้ที ่ แผนกและ
องคการ  โดยตองเปนผูสื่อสารระหวางบุคลากรภายในหนวยงานกับผูบริหารทางการพยาบาล    
รับผิดชอบในการพัฒนาและการปฏิบัติตามแผนที่วางไวทัง้ของภายในหนวยงานและองคการ และตอง
อํานวยความสะดวกใหแกบุคลากรภายในหนวยงานเพือ่ใหปฏิบัติตามแผน 

6. ผูบริหารการพยาบาลเปนผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการประสานงานและรวมมือระหวางสห
วิชาชพี / แผนก เพื่อใหการรักษาพยาบาลผูปวยอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารการพยาบาลมีบทบาทที่
สําคัญในการพัฒนาสัมพันธภาพระหวางสหวิชาชีพภายใตการเคารพนับถือสิทธมินุษย เพือ่ใหการ
รักษาพยาบาลโดยเนนผูปวยเปนศนูยกลาง 
 

 Duffield (1994: 63-67) ศึกษาบทบาทหนาที่ของหวัหนาหอผูปวย พบวาองคประกอบของ
ทักษะที่จาํเปนของผูบริหารระดับตน ม ี3 ประการ ไดแก 

1. ทักษะดานเทคนิค (Technical skills)  ไดแก มาตรฐานการปฏิบัติงาน  ระบบการใหบริการ
สุขภาพ  การวางแผนการดูแล  ทักษะทางคลินิก  เทคโนโลยีสมัยใหม  ระบบสารสนเทศ 

2. ทักษะดานบุคคล (Human skills) ไดแก  การสื่อสารอยางมีประสิทธิผล  กลยุทธการ
บริหารงานบุคคล   กลยทุธการเลือกสรรบุคลากร  การพฒันาบุคลากร  การสรางทีมงาน 

3. ทักษะดานความคิด (Conceptual skills)  ไดแก  การเลือกใชทฤษฎีทางการพยาบาล  การ
บริหาร  การวางแผนกลยทุธ  กระบวนการบริหารคุณภาพ 
 

Chase (1994 อางใน ชลกีร  บุญประเสริฐ, 2544)  ไดศึกษาพฤติกรรมการบริหารและสรุป
ทักษะการบรหิารทางการพยาบาลที่จาํเปนเพิม่ข้ึนอีก 2 ดาน ไดแก 
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4. ทักษะภาวะผูนํา (Leadership skills)  ไดแก การตัดสินใจ อํานาจและการมอบอํานาจ  
การสั่งงาน   การบริหารการเปลี่ยนแปลง  การจัดการกับความขัดแยง  การเจรจาตอรอง 

5. ทักษะการบรหิารจัดการดานการเงิน (Financial skills) ไดแก  การวิเคราะหตนทนุตอหนวย 
การวัดผลผลติการบริการ การคาดคะเนการใชงบประมาณ การจัดหาทรัพยากรดานการเงนิ 

 
3.1  บทบาทของหัวหนาหอผูปวย 

 
 หัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหารการพยาบาลระดับตน มบีทบาทหนาทีท่ั้งในดานการบริหารและ
การบริการแกผูรับบริการ  ผูรวมงานและผูใตบังคับบัญชา เปนผูที่ตองใชความรูและทักษะในการ
ปฏิบัติงาน เนื่องจากหัวหนาหอผูปวยเปนผูที่ตองติดตอประสานงานและพบปะกบับุคคลจํานวนมากใน
ทุกระดับ ทําใหหวัหนาหอผูปวยจงึตองมกีารเปลี่ยนแปลงบทบาทตนเองในหลายบทบาทในการ
ปฏิบัติงาน 
  

กองการพยาบาล สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2539: 32) ไดกําหนดบทบาทของ     
หัวหนาหอผูปวยวามดีังนี ้

1. เปนผูบริหารการพยาบาลในระดับตน  คือ อยูระหวางผูวางนโยบายดานการบริหารการ
พยาบาลทั้งหมด คือ กลุมงานการพยาบาลและผูปฏิบัติงานพยาบาล (staff nurse) และเจาหนาที่
พยาบาลระดบัอ่ืน ๆ และเปนผูอํานวยการใหการรักษาพยาบาลในหอผูปวยเปนไปดวยดี ตามแผนการ
รักษาของแพทย 

2. เปนสวนหนึง่หรือสมาชกิคนหนึ่งของทีมสุขภาพ (health team) ดังนัน้หวัหนาหอผูปวยจงึตอง
คนควาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ เพื่อใหทนักับความกาวหนาทางดานการแพทย และสามารถทีจ่ะรวม
อภิปรายและใหขอคิดตอทีมสุขภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. เปนผูประสานงานที่ดีในการใหการรักษาพยาบาลผูปวย   การจะทําหนาที่นี้ไดดีหัวหนา
จะตองเปนผูบริหารที่มมีนษุยสัมพนัธที่ดี 

4. เปนผูอํานวยการที่จะใหผูปวยไดรับบริการและสวัสดิภาพที่ด ี
5. เปนที่ปรึกษาของเจาหนาทีทุ่กระดับ     ดังนั้นหวัหนาหอผูปวยตองใหความเปนกนัเอง

พอสมควรแกเจาหนาทีท่ี่ปฏิบัติงาน   การปรึกษาหารือจึงจะเกิดขึน้ได 
6. เปนผูนเิทศและเปนครูแกผูปฏิบัติงานและนักศึกษาที่ฝกปฏิบัติการพยาบาล โดยเฉพาะในหอ

ผูปวยที่ไมมีครูประจําหอผูปวยหวัหนาจะตองรับผิดชอบในดานการสอนมากขึ้น 
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7. เปนผูทีม่ีความเชี่ยวชาญ ในดานปฏิบัตกิารทางคลนิิกในสาขาที่ตนปฏิบัติงานอยูเพื่อใหเกิด
ศรัทธาแกผูปฏิบัติงาน เขาใจถงึปญหาทางปฏิบัติการพยาบาลไดถูกตองและเปนแบบอยางที่ดีแกผู
ปฏิบัติการพยาบาล 

8. เปนผูสังเกตการณที่ด ี
 

กุลยา  ตันตผิลาชีวะ (2539: 35) ไดรวบรวมบทบาทของหัวหนาหอผูปวยไววา ประกอบดวย 7 
บทบาท คือ 

1. เปนผูบริหาร  โดยกําหนดนโยบายการพยาบาลกับหอผูปวย เปนผูวางแผนปฏิบัติงานที่จะทํา
ใหงานดําเนนิไปสูความสําเร็จ  รวมทัง้ตองเปนผูนําในการปฏิบัติการพยาบาล  ใหคําปรึกษาและวินิจฉยั
ส่ังการ 

2. เปนผูจัดการพยาบาล   โดยเปนผูอํานวยการการพยาบาลทําหนาทีจ่ัดการเกี่ยวกับงานตาง ๆ 
ในหอผูปวย  เชนจัดอัตรากําลัง  จัดความพรอมดานวัสดุเครื่องใช  เวชภัณฑใหพรอมใช  จาํแนกประเภท
ผูปวย จัดสวัสดิภาพใหกบัผูปวย  รวมทัง้ใชเวลาในการลงมือปฏิบัติการพยาบาลและเปนผูนิเทศ
บุคลากรพยาบาลในหอผูปวยดวย 

3. เปนผูประสานการรักษาพยาบาล  โดยเมื่อมีปญหาในดานการรักษาเกดิขึ้น หัวหนาหอผูปวย
ก็จะนาํขอมูลมาปรึกษากับแพทยผูรักษา หรือถามีปญหาดานการพยาบาลก็จะชี้แนะกับบุคลากร
พยาบาลในหอผูปวย 

4. เปนผูสนบัสนนุประสิทธิภาพการรักษาพยาบาล โดยเปนผูดูแลและตรวจสอบการ
รักษาพยาบาลที่ผูปวยพงึไดรับ  เปนผูสนับสนนุ  เปนกําลงัใจ  และใหคําแนะนําปรึกษาแกบุคลากร
พยาบาลในหอผูปวย 

5. เปนนกัพฒันา โดยเปนตวัจักรสําคัญในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงคุณภาพการพยาบาลให
เกิดขึ้น  โดยมกีารเสนอขอมลูใหมทางการพยาบาล  ทําวจิัย หรือนําผลการวิจยัมาใชในการพยาบาล 

6. เปนผูรักษาสวสัดิภาพของผูปวยตามสทิธมินุษยชนโดยใหความปลอดภัยและชวยเหลือตาม
ควรแกผูปวย 

7. เปนคร ู  โดยเปนผูสอนวิชาการและสุขศึกษาแกผูปวย  บุคลากรการพยาบาลรวมทัง้นักศึกษา
พยาบาล 
 

กลาวโดยสรุปหัวหนาหอผูปวยมีบทบาทในการเปนผูบริหาร อํานวยการดานการพยาบาลใน
ระดับหอผูปวย  เปนสมาชิกในทีมสุขภาพ  มีบทบาทในการประสานงาน  เปนที่ปรึกษาและเปนคร ู 
นอกจากนีย้ังมีบทบาทในการเปนนักพัฒนาและสนับสนุนการพยาบาลอีกดวย  
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3.2  หนาที่ของหัวหนาหอผูปวย 
 
นอกเหนือจากบทบาททีก่ลาวมาแลวขางตน หัวหนาหอผูปวยยงัตองมีหนาที่ความรับผิดชอบใน

อีกหลายประการ  
 
National League for Nursing (  อางใน  บุญใจ  ศรีสถิตยนรากรู, 2533: 59) ไดกําหนด      

หนาที่ความรบัผิดชอบของหัวหนาหอผูปวยไว ดงันี ้
1. วางแผน สั่งการและนิเทศงานพยาบาลในหนวยงานยอยในโรงพยาบาล รวมทั้งการ

ประเมินผลงานบริหารดังกลาวดวย 
2. ประสานงานพยาบาลกับการรักษาของแพทย  โดยรวมในการตรวจเยี่ยมผูปวยและการ

ประชุมปรึกษาหารือ 
3. จัดใหมีการพบปะระหวางเจาหนาที่พยาบาล เพื่อกระตุนใหทุกคนรวมกนักําหนด      

แนวทางปฏิบัติ และรวมปฏบิัติตามแผนงานที่วางไว 
4. รวมมือกับฝายการศึกษาพยาบาลในการจัดประสบการณการเรียนรูทีเ่หมาะสม 
5. พัฒนาและคงไวซึ่งนโยบายของแผนกการพยาบาลและนโยบายของโรงพยาบาล 
6. รวมกับฝายพฒันาบุคลากรในการใหการศึกษาและการพัฒนาบุคลากร ใหการสอนและนิเทศ

งานแกบุคลากรในดานการปฏิบัติการพยาบาล 
7. เปนที่ปรึกษาของเจาหนาทีพ่ยาบาลในหนวยงาน ประเมินผลงาน และรวมกับผูบงัคับบัญชา

ในการเสนอและพิจารณาการเลื่อนขั้นเงนิเดือน 
8. วางแผนจัดอัตรากําลงั เจาหนาทีพ่ยาบาลใหเหมาะสมและพอเพยีงกบัการปฏิบัติงานในหอ

ผูปวยตลอด 24 ชั่วโมง  โดยรวมมืออยางใกลชิดกับผูตรวจการพยาบาล 
9. วางแผนและจดัใหมีการประชุมปรึกษาหารือในหนวยงาน เพื่อรวมกันวางแผนการพยาบาล 
10. ใหขอเสนอแนะแกผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับความตองการอัตรากําลังบุคลากรที่เหมาะสมกับ

การใหการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ 
11. เขารวมในคณะกรรมการประเมินผล และปรับปรุงมาตรฐานการพยาบาล 
12. เขารวมประชมุระดับผูบริหารแผนกพยาบาล 
13. สงเสริมและสรางสรรค  ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน เพื่อใหบุคลากรมีความ    

จงรักภักดีตอองคการ และปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
14. ใหขอเสนอแนะและรวมในการจัดหาหรือจัดซื้อวัสดุครุภัณฑประจําหอผูปวย  รวมทัง้การดูแล

ใหการรักษาสภาพและความสะอาดของสิ่งเหลานัน้ใหอยูในสภาพทีใ่ชการไดอยูเสมอ 
15. ประสานงานกบับุคลากรอื่นในการใหบริการแกผูปวย 
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16. จัดใหมีและเขารวมในการใหการสอนสุขศึกษาและการฟนฟูสมรรถภาพแกผูปวย 
17. เปนตัวอยางทีด่ีในการใหการพยาบาลผูปวย 
18. ใหความรวมมอืในการศึกษาวิจัยตาง ๆ  
19. เขารวมเปนสมาชิกขององคการและสมาคมวิชาชีพพยาบาล 
20. ปฏิบัติตามคําสั่งอื่น ๆ ที่ผูบงัคับบัญชามอบหมายมา 

 
กองการพยาบาล (2539) ไดกําหนดภาระหนาที่ของหวัหนาหอผูปวย  ซึ่งภาระกจิที่สําคัญของ

หัวหนาหอผูปวย คือ การดําเนนิการพยาบาลใหเปนไปตามปรัชญา และเปาหมายของการพยาบาลที่
กําหนดไว     เพื่อสรางคุณภาพทางการพยาบาลที่ใหแกผูใชบริการ      กิจกรรมสําคัญที่หวัหนาหอ
ผูปวยพงึกระทําเพื่อบรรลุวตัถุประสงคประกอบดวย ดานการบรหิาร  ดานการบริการ  ดานวิชาการ และ
การประสานงาน 

1. การสรางคุณภาพทางดานการบริหาร  มกีิจกรรมดังนี ้
1.1 จัดตารางเวรใหแกเจาหนาทีท่างการพยาบาลใหเหมาะสมมีเวลาพกัผอนเพยีงพอ และ

อัตรากําลังพอเหมาะในแตละเวร 
1.2 การจัดระเบียบการลาปวย  ลากิจ  ลาพกัผอนและการแลกเวรโดยเหมาะสม  เพื่อให

งายตอการจัดอัตรากําลังที่คลองตัว 
1.3 พัฒนาฟนฟูความรูดานวิชาการใหแกเจาหนาทีพ่ยาบาลทุกระดับ 
1.4 ตรวจสอบ นิเทศ และประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทางการพยาบาลทุก

ระดับในหนวยงาน 
2. การสรางคุณภาพทางดานการบริการทางการพยาบาลมีกิจกรรมดังนี ้

2.1 กําหนดมาตรฐานการปฏิบตัิการพยาบาลของเจาหนาที่ทางการพยาบาลทุกระดับใน
หอผูปวย 

2.2 สงเสริมและสนับสนนุใหการปฏิบัติการพยาบาลมีประสิทธิภาพ 
2.3 นําหลักของกระบวนการพยาบาลมาใชในการปฏิบัติการพยาบาล 
2.4 มีการทาํงานเปนทมีที่มปีระสิทธิภาพ 
2.5 มีการวางแผนการพยาบาลในคารเด็กซ 
2.6 มีระบบการบนัทกึรายงานตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ 
2.7 ควบคุมใหมกีารพยาบาลทีถู่กตอง โดยการดําเนนิการตามแผนการพยาบาลใน      คาร

เด็กซ  มีการประเมินผลและติดตามผลการพยาบาลอยูเสมอ 
3. การบริหารงานทัว่ไป  มีกิจกรรมดังนี ้
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3.1 ตรวจสอบเครื่องใชในการรักษาพยาบาลใหพรอมอยูเสมอ 
3.2 บํารุงรักษาและตรวจซอมเครื่องมือเครื่องใชในหอผูปวยอยูเสมอใหอยูในสภาพที่ด ี
3.3 ดูแลความสะอาดเรียบรอยภายในหอผูปวย 
3.4 ตรวจสอบความปลอดภัยแกผูใชบริการและผูปฏิบัติงาน 
3.5 สรางสรรคความคลองตัวในการดําเนินงานภายในหอผูปวย 
3.6 จัดทําคูมือการประสานงานทั้งภายในและภายนอกหอผูปวย เพื่อสรางเสริม     สัมพนัธ

ภาพและการประสานงานทีด่ีระหวางเจาหนาทีท่ีมสุขภาพ  ผูใชบริการ  และญาติตลอดจนผูมาติดตอ
งานตาง ๆ  

 
จากการสํารวจงานของหัวหนาหอผูปวยของ Beaman (1986 cite in Tappen, 1995: 58) 

พบวาหวัหนาหอผูปวยมีงานอยู 19 อยางที่จะตองกระทาํคือ 
1. จัดเตรียมตารางการนิเทศงาน 
2. อภิปรายความกาวหนาของผูถูกนิเทศงาน 
3. ตัดสินความสามารถของผูถกูนิเทศภายหลังเสร็จสิ้นการนิเทศงาน 
4. เขียนรายงานการใหคําปรึกษาและอภิปรายรวมกับบุคลากรทางการพยาบาล 
5. อภิปรายความจําเปนสําหรบัการสิ้นสุดการจางงาน 
6. ยุติการจางงานภายหลังการประเมิน 
7. จัดตารางเวร 
8. มอบหมายผูปวยใหแกทีมงานใน 3 เวร 
9. ยืนยนัการจัดงบประมาณใหผูบริหารระดับกลางและระดบัสูงทราบ 
10. คํานวณชัว่โมงการพยาบาลและตัดสินหรอือธิบายการจดัอัตรากําลัง 
11. เพิ่มอัตรากาํลงัเมื่อตองการอัตรากําลังเพิม่ 
12. เตรียมรายงานเพื่อเสนอของบประมาณ 
13. ตรวจตราและดูแลผูปวยทุกวัน 
14. เขารวมการประชุมกับหัวหนาหอผูปวยอื่น ๆ 
15. นําขอสรุปจากการประชุมกับบุคลากรภายในหนวยงานมาปรับปรุงเพื่อแกไขปญหา 
16. ตั้งเปาหมายของหนวยงาน 
17. มีสวนรวมในการตั้งเปาหมายขององคการพยาบาล 
18. ชี้แจงปญหาของหนวยงานรวมกับแพทย 
19. รวมทาํกิจกรรมคุณภาพกับทุกระดับต้ังแตการออกแบบการศึกษา การเก็บขอมูลและเตรียม

รายงาน 
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โดยสรุปหัวหนาหอผูปวยมหีนาที่ความรบัผิดชอบในดานเกี่ยวกับการบริหารงานภายในหอ
ผูปวยเพื่อใหการปฏิบัติการพยาบาลเกิดความสะดวกราบรื่น คลองตัวและมีประสิทธิภาพ  

 
4.  ผูบริหารการพยาบาลกับการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
 ผูบริหารการพยาบาลเปนผูที่มีความสําคญัตอองคการ เนื่องจากเปนกุญแจดอกสาํคัญที่จะนํา
องคการไปสูความสาํเร็จหรือความกาวหนาได   องคการจะประสบความสาํเร็จไดสวนหนึง่มาจากการที่
ผูบริหารมีความสามารถสูง  ดังนัน้ผูบริหารซึ่งเปนผูนําขององคการจะตองมีขอมูลทีถู่กตอง แมนยาํ   มี
ความพรอมอยูในมือ สามารถเรียกใชไดตลอดเวลา  เพือ่ประกอบการตัดสินใจที่ถกูตองและรวดเร็ว การ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยใหผูบริหารมีสารสนเทศทีม่ีคุณสมบัติ     ดงักลาวสามารถนํามาใช
ประกอบการตดัสินใจ และนอกจากนี้เทคโนโลยีสารสนเทศยงัชวยในการตัดสินใจของผูบริหารอกีดวย  
หัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหารการพยาบาลที่มีความสําคญัอยางยิ่งในการบริหารหอผูปวยและตอ
องคการพยาบาล เนือ่งจากหวัหนาหอผูปวยเปนผูที่ตองติดตอประสานงานกบัทั้งผูใหบริการและ
ผูรับบริการ  ซึ่งผูใหบริการ ไดแก  แพทย  พยาบาลทั้งภายในและภายนอกหอผูปวย  เจาหนาที่และ
บุคลากรทางการแพทยตาง ๆ ทั้งในและนอกหนวยงาน  รวมไปถึงผูบริหารในระดับสูง และ
ผูใตบังคับบัญชาระดับลาง   สวนผูรับบริการไดแก ผูปวย  ญาติ และผูมาติดตอกับหนวยงาน  ทาํให
หัวหนาหอผูปวยจําเปนจะตองเปนผูที่พรอมสรรพไปดวยขอมูลและสารสนเทศที่สําคญัและเพียงพอ เพื่อ
ประกอบการตดัสินใจในการบริหารงานของตนเอง เพื่อไมใหเกิดความผิดพลาดหรือเกิดความผิดพลาด
นอยที่สุด      นอกจากการติดตอประสานงานแลวหวัหนาหอผูปวยจะตองมีความสามารถในการ
ปฏิบัติการพยาบาล  และการบริหารงานภายในหอผูปวยควบคูกนัไป  หัวหนาหอผูปวยจําเปนจะตอง
เปนผูทีม่ีความสามารถสูง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานชวยให
มองเหน็ปญหาและโอกาสไดเร็วขึ้น สามารถพิจารณาแกไขปญหาทีม่คีวามซับซอนไดดียิ่งขึ้นและ
สามารถควบคุมการดําเนินงานไดดีข้ึนโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร        รวมทั้งลด
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานใหแกหวัหนาหอผูปวย    ชวยใหหัวหนาหอผูปวยมีเวลาในการคิด   และ
วางแผนการบริหารงานภายในหอผูปวยใหมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น (ทววีัฒนา เชื้อมอญ, ฉวีวรรณ ไพร
วัลย และจฑุารัตน       กมลศรีจักร, 2542: 4)  ดังนัน้หัวหนาหอผูปวยจึงควรมีความรูความสามารถใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางนอยที่สดุอยูในระดับอานออกเขยีนได ซึ่งเปนความสามารถในระดับ
ตนของการใชเทคโนโลยีซึง่ผูบริหารทกุคนควรมีความสามารถอยูในระดับนี้เปนอยางต่ํา   และในอนาคต
การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการทํางานและการบริหารงานจะมีความกาวหนามากยิง่ขึ้น 
เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญและมีประโยชนอยางยิ่งและจะสงผลใหองคการและ
ประเทศชาติกาวหนาทัดเทียมและสามารถแขงขันกับประเทศตาง ๆ ได 
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เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

1. ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  

ปจจุบันโลกไดวิวัฒนาการเขาสูยุคสารสนเทศ (Information age) อยางเต็มตัว การเพิ่มจาํนวน
ขอมูลขาวสารมีมากทําใหมนุษยตองหนัมาพึง่พาเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมาก (สถาบนัราชภัฏสวน
ดุสิต, 2541: 2)   มีผูใหความหมายของเทคโนโลยีไว ดังนี ้
 
 UNESCO (อางใน สุทธี  สลีม, 2527) กลาววาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนการรวมเอาเทคโนโลยี
ตาง ๆ ทัง้ดานวิทยาศาสตร  วิศวกรรมไฟฟา และดานการบริหารเขามาใชในการประมวลขอมูลเพือ่สราง
ระบบขาวสาร ทัง้นี้โดยมีอุปกรณคอมพิวเตอรและเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสตาง ๆ เปนหวัใจของระบบ 
 
 สุทธี  สีลม (2527:102)  กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวย ไมโครอิเล็กทรอนกิส   
คอมพิวเตอร และ การสื่อสาร 
 
 ลักขณา  พฤกษากร (2536:13) กลาววา ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบทีถู่กใชใหเกิด      
สารสนเทศเพือ่ชวยในการสือ่สารขอมูล โดยตองนาํขอมูลมาผานกระบวนการรับ  เก็บ  เรียกใชสงผาน  
ประมวลผล และสื่อสารดวยระบบคอมพิวเตอร 
 
 พิเชษฐ  ดุรงคเวโรจน (2537: ii) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ ครอบคลุมถึง เทคโนโลยี
คอมพิวเตอรทัง้ฮารดแวร ซอฟตแวร ฐานขอมูล เทคโนโลยีโทรคมนาคม รวมทัง้เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส
ตาง ๆ  
 
 ครรชิต  มาลยัวงศ (2539: 25)  กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยสีําคัญสอง
สาขาคือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม  ซึง่เทคโนโลยีคอมพิวเตอรชวย
ใหสามารถจัดเก็บ บนัทกึ และประมวลผลขอมลูไดรวดเร็วและถูกตอง สวนเทคโนโลยีส่ือสาร
โทรคมนาคมชวยใหสงผลลพัธของการใชงานคอมพวิเตอรไปใหผูใชทีอ่ยูหางไกลอยางรวดเร็วและ
สะดวก 
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 วัลลภ  เจริญรมย (2540: 1) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนการนาํเอาอุปกรณที่ใช
อิเล็กทรอนกิสมาใชในการตดิตอส่ือสารประมวลผลแสดงผลและเก็บรวบรวมขอมูลขาวสาร 
 
 สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาต ิ (2540: 8) กลาววา เทคโนโลยี            
สารสนเทศหมายถงึ  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม 
 
 ชุน  เทยีมทนิกฤต (2540 อางในวเิศษศักดิ์ โคตรอาสา, 2542: 3) กลาววา เทคโนโลยี           
สารสนเทศ หมายถงึเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีหลักสองสาขา คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม โดยทั่วไปหมายถงึ เทคโนโลยีที่ใชสําหรับการสราง การจัดการ  การ
ประมวลผลขอมูลใหเปนขอสนเทศ การเก็บบันทึกขอมูลเปนฐานขอมูล และสงผานสารสนเทศจากที่
หนึง่ไปยังอกีทีห่นึง่ ตลอดจนเทคโนโลยทีั้งหลายที่เกี่ยวเนื่องกับการแสดงสารสนเทศโดยใชระบบดิจิตอล 
 
 เกียรติศรี  สําราญเวชพร (2540) ใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศวา หมายถึง 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรกับเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูล 
 
 สุชาดา  กีระนันท (2541: 23)  กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถงึ  เทคโนโลยีทุกดานที่
เขามารวมกนัในกระบวนการจัดเก็บ  สราง  และสื่อสารสนเทศ 
 
 วาสนา  สุขกระสานต ิ (2541: 6-1) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถงึ กระบวนการ      
ตาง ๆ และระบบงานทีช่วยใหไดสารสนเทศตามที่ตองการ 
  
 สถาบันราชภฏัสวนดุสิต (2542: 2) ใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศวา คือ
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีทีท่ําใหเกิดวธิีการใหม ๆ ในการจัดเกบ็ความรู การสงผานและการสื่อสาร
สารสนเทศ การเขาถึงสารสนเทศ รวมไปถึงความตองการสารสนเทศและการจัดการสารสนเทศไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 
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 ณัฏฐพันธ เขจรนันทและไพบูลย เกยีรติโกมล (2542: 3) ใหความหมายของเทคโนโลย ี       
สารสนเทศวา หมายถงึ เทคโนโลยทีี่ประกอบขึ้นดวยระบบจัดเก็บและประมวลผลขอมูล   ระบบส่ือสาร
โทรคมนาคมและอุปกรณสนบัสนุนการปฏบิัติงานดานสารสนเทศที่มกีารวางแผนและใชงานรวมกนั
อยางมีประสิทธิภาพ 
  
 สานิตย  กายาผาด (2542: 3) กลาววาเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถงึ การนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยอ่ืีน ๆ มาใชประโยชนโดยเนนวิธีการในการจัดเก็บความรู การสงผานและ
การสื่อสารสารสนเทศ  การเขาถึงและการจัดการสารสนเทศ 
 
 วิเศษศักดิ์   โคตรอาสา (2542: 2-3)  กลาววา  เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถงึ เทคโนโลย ี     
ตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของกับการบนัทกึ  จัดเก็บ  ประมวล  สบืคน  สงและรับขอมูล  ซึ่งรวมถึงเครื่องมือและ
อุปกรณตาง ๆ เชน คอมพวิเตอร  อุปกรณจัดเก็บขอมูล  บนัทึกและคนคืน  เครือขายสื่อสาร  ขอมูล
อุปกรณสื่อสารและโทรคมนาคม 
 
 สมเกียรติ  ตั้งกิจวานิชย และวิโรจน ณ ระนอง (2543) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร   การสื่อสารโทรคมนาคม  การแพรภาพ กระจายเสียง  ประมวลผลขอมูล   
(data processing)  อุปกรณอิเล็กทรอนิกสในสํานักงาน (office automation)  และอุปกรณ
อิเล็กทรอนกิสในครัวเรือน (home electronics) 
 
 วิชาญ  เลิศวภิาตระกูล (2544: 1) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ  ประกอบดวย คอมพวิเตอร
และการสื่อสาร   โดยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใชเพือ่การประมวลผล  การจัดเก็บ  และการคนคืน
สารสนเทศ  สวนเทคโนโลยกีารสื่อสารใชเพื่อการสงและรับสารสนเทศ 
 
 Lucas  (1997  อางใน วิเศษศักดิ์  โคตรอาสา, 2542: 2)  กลาววา  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
หมายถงึ เทคโนโลยทีุกชนิดที่ประยุกตเพื่อใชในการประมวลผล จัดเกบ็และสงผานสารนิเทศตาง ๆ ให
อยูในรูปของสือ่อิเล็กทรอนกิส  เทคโนโลยสีารสนเทศ  เปนเทคโนโลยทีี่เกี่ยวของกบัเทคโนโลยหีลกัสอง
สาขา คือเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม  
 
 Turban, Mclean, and Wetherbe (1999: 19)  กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถงึ 
เทคโนโลยีการสื่อสาร รวมไปถึง  ฮารดแวร  ฐานขอมูล  ซอฟตแวร  ระบบเครือขาย  และอุปกรณอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวของ 
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 Black, and Porter  (2000: 542) กลาววา  เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถงึคอมพิวเตอร
ฮารดแวร  ซอฟแวรและอุปกรณการติดตอส่ือสาร 
 
 กลาวโดยสรุป  เทคโนโลยสีารสนเทศหมายถงึ  เทคโนโลยทีี่ประกอบดวยเทคโนโลยีหลักสอง
สาขา ไดแก เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  และเทคโนโลยกีารสื่อสารโทรคมนาคม  ที่ใชในการประมวลผล 
จัดเก็บ  บันทกึประมวลผล คนคืนสารสนเทศ รวมถึงการสงและรับสารสนเทศจากทีห่นึง่ไปยังอกีทีห่นึง่ 
 

2. ประโยชนของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวยเทคโนโลยคีอมพิวเตอรและเทคโนโลยสีื่อสาร

โทรคมนาคม  ดังนัน้สามารถแยกประโยชนของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามองคประกอบดังนี ้
 

2.1  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  
 
พลากร  จิรโสภณ (2528) กลาววา คอมพวิเตอรมีประโยชนดังนี้คือ 
1. ชวยใหการทํางานรวดเร็วและถูกตอง 
2. เพิม่ประสิทธิภาพในการทาํงานและเพิ่มผลผลิต 
 
มานิต  จิตวฒันาการและคณะ (2529:322-324)   ไดกลาวถงึประโยชนของระบบคอมพิวเตอร 

เพื่อการวางแผนและสนับสนุนการตัดสินใจวา จําแนกไดเปน 2 ประเภท คือ 
1. ประโยชนในรปูตัวเงนิ  (Financial Tangible benefit)  ไดแก การไดประโยชนในดานการ

ลดคาใชจาย  หรือไดกําไรมากขึ้น  ดังนี ้
1.1 เพิ่มโอกาสในการทาํกําไร (Opportunity)  โดยใชคอมพิวเตอรชวยวิเคราะหหาทาง

เลือกที่ดีที่สุดของโอกาสที่จะทําใหองคการมีกําไรเพิ่มมากขึ้น 
1.2 ลดคาใชจาย (Saving) โดยการนาํคอมพิวเตอรมาชวยในการวิเคราะหหาทางเลือกที่ดี

ที่สุดของวิธกีารที่จะใหองคการลดคาใชจายลง 
1.3 หลีกเลี่ยงโอกาสสูญเสีย (Cost Avoidance) โดยการใชคอมพิวเตอรมาชวยในการ

วิเคราะหหาวธิีปองกนัการทีจ่ะเกิดมีคาใชจายขึ้นโดยไมจําเปน  ปองกนัการสูญเสยี หรือลดคาใชจาย 
2. ประโยชนที่ไมไดคิดออกมาเปนเงนิ (Intangible benefit)  เปนประโยชนที่ไมสามารถ     

มองเหน็ในรูปมูลคาเงนิได ซึง่ไดแก  
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2.1 เพิ่มประสทิธิภาพและประสทิธิผลของผูบริหาร 
2.2 ทําใหภาพพจนขององคการดีข้ึน เนื่องจากมีการนําเทคโนโลยทีีท่ันสมัยมาใช 
2.3 ลดการทํางานที่ซ้ําซอนและจําเจทาํใหผูบริหารมีเวลามากขึ้นในการวเิคราะหและ     

ตัดสินใจ สามารถใชขอมูลในคอมพวิเตอรไดทันท ี
2.4 ผลลัพธจากการทํางานถกูตองและนาเชื่อถือมากขึน้ 
2.5 ทําใหการวางแผนและการตดัสินใจมีคุณภาพดีข้ึน เนื่องจาก สะดวก รวดเร็ว เกิด     

แนวคิดใหม ๆ เพื่อนําไปสูทางเลือกใหม ๆ  
2.6 การวางแผนและตัดสินใจโดยใชคอมพิวเตอร ทาํใหไมยุงยาก วิเคราะหงาย  สะดวก

และรวดเร็ว  กระตุนใหเกิดความทาทาย  อยากทาํและไมเสียโอกาสในการปรับปรุง       เปลีย่นแปลง
แผนงานใหทนัสมัยอยูเสมอ 
 

Bradley (1989: 12) กลาววา ประโยชนของคอมพวิเตอรมีดังนี้ คือ 
1. สามารถทํางานไดเทากับคนหลาย ๆ คน 
2. คอมพิวเตอรไมมีการออนเพลียและสามารถทํางานไดตลอด 24 ชั่วโมงตอวัน 
3. คอมพิวเตอรไมบนและสามารถทาํงานที่ซ้าํ ๆ ไดโดยไมเกิดความเบื่อหนายนอกจากนี้ยัง

สามารถทํางานที่เกี่ยวกับอันตรายได 
4. คอมพิวเตอรสามารถทํางานไดหลาย ๆ อยางที่แตกตางกนัในเวลาเดียวกันได 
5. คอมพิวเตอรสามารถเก็บขอมูลและคนหาขอมูลจากแหลงขอมูลขนาดใหญประมวลขอมูล

และใชคําที่งาย ๆ ได 
 

กฤษฎา  กรุดทอง (2540: 36) กลาววา การใชประโยชนจากเทคโนโลยีคอมพวิเตอร  ไดมีการ
พัฒนาในดานตาง ๆ ดังนี ้ 

1. เทคโนโลยีการบันทกึขอมูล  คอมพวิเตอรสามารถออกแบบใหจัดเก็บและประมวลผล     
ขอมูลได  สามารถจัดเก็บขอมูลไดมากขึ้น  และสามารถบันทกึขอมูลดวยความเร็วสงูมากขึ้น 

2. เทคโนโลยีฐานขอมูล  สามารถพฒันาระบบการจัดเก็บขอมูลที่งายตอการใชงานและ
บํารุงรักษา  มกีารออกแบบใหมีการใชขอมูลขาวสารรวมกันได 

3. เทคโนโลยีการประมวลขอมลู  สามารถประมวลผลขอมูลไดทุกรูปแบบ  ประมวลผลไดคร้ัง
ละหลาย ๆ โปรแกรม  หลาย ๆ งาน และหลาย ๆ กระบวนการ และสามารถประมวลผลไดคร้ังละมาก ๆ 
และทําไดอยางรวดเร็ว 
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4. เทคโนโลยีเครอืขาย  สามารถใชเชื่อมโยงแหลงขาวสารความรูจุดตาง ๆ ทําใหเกิดการ      
สื่อสารไปมาในพืน้ที่ตาง ๆ บนโลกได  สามารถเชื่อมตอกันเขาในหลาย ๆ แบบ ทัง้แบบเสน  วง  และ
แบบดาว และเชื่อมตอกันในหลายลกัษณะ ไดแกแบบ LAN     WAN  และแบบอินเทอรเน็ต 
  อรวรรณ  ปลนัธนโอวาท, พัธน ี  เชยจรรยาและเมตตา  วิวฒันากลู (2541) กลาววา การใช
คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน จะชวยเพิ่มประสทิธภิาพและความถูกตองแมนยํา ตลอดจนความ       
รวดเร็วในการศึกษาหาขอมลู 
 
 โดยสรุป เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีประโยชน  คือ  มคีวามสามารถในการทํางานสูง สามารถ
ทํางานไดอยางรวดเร็วและถกูตอง  สามารถทํางานไดหลายอยางที่แตกตางกนัไดในเวลาเดียวกนัและมี
ประโยชนทัง้ในรูปของตัวเงนิและที่ไมใชตวัเงนิ ซึง่สงผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 

2.2  เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม ( Telecommunication ) 
 
การติดตอส่ือสารถือเปนองคประกอบสําคัญในการดําเนินชวีิตของมนุษย เนื่องจากมนษุยมกีาร

ติดตอส่ือสารกันมาตั้งแตสมัยโบราณ โดยใชรูปแบบการสื่อสารในหลายรูปแบบและหลายชองทางทั้ง
การสื่อสารระยะใกลและระยะไกล  มีการพฒันาการติดตอส่ือสารอยางตอเนือ่งเพื่อใหการสื่อสารมี
ประโยชนที่สุด  รวดเร็ว ใชระยะเวลาสัน้ และมีความแมนยาํในการสือ่สาร เกิดความผิดพลาดนอยที่สุด      
ปจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารไดพัฒนาไปอยางรวดเร็วและมีความกาวหนาสูงจนสามารถติดตอส่ือสาร
ไดทั่วโลกในระยะเวลาอนัรวดเร็ว  สามารถมีการติดตอส่ือสารกันโดยไมตองเสียเวลาในการเดินทาง  มี
การสงตอขอมลูขาวสารในทัง้ที่เปนตัวหนงัสือ  รูปภาพและเสียงไดประหนึง่อยูในสถานที่เดียวกนัและ
สามารถลดคาใชจายไดมาก          ทาํใหเกิดประโยชนตอการดําเนนิชีวิตประจาํวนัและการปฏบิัติงาน
เปนอยางมาก       ประโยชนของเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม มดีังนี ้

1. ทําใหเกิดการสื่อสารไปมาระหวางกันไดทัว่โลก  เชน  ดาวเทยีม  สายใยแกว  สายเคเบลิ  
เปนตน 

2. สามารถสื่อสารขอมูลไดสะดวกรวดเร็วขึน้  เชน โทรศัพทเคลื่อนที ่  เพจเจอร  โมเด็ม
คอมพิวเตอร  เปนตน  

3. สามารถถายทอด  ติดตอ และรับสงขาวสารถึงกันไดสะดวกทั้งภายในและภายนอก
หนวยงาน  จากระบบอินทราเน็ต และอินเทอรเน็ต เปนตน 
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2.3  ประโยชนของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ปจจุบันเปนทีย่อมรับวาสารสนเทศเปนความรูที่มีลกัษณะดังนี้ คือ มีความแมนยาํ (accuracy) 

ความละเอยีด (precision)  ความสมบูรณ (completeness)  ความพอเพียง (sufficiency)  
ความสามารถเขาใจได (understandability)  ความตรงกรณี (relevancy)  ความสามารถทวนสอบได 
(verifiability)  ความคงเสนคงวา (consistency)  ความไมลําเอียง  (freedom from bias)  ความบอยใน
การใช (frequency of use)  ความทนัเวลา (timeliness) และความไมแนนอน (uncertainty) ถาบุคคล
ใดมีสารสนเทศที่มีลักษณะดังกลาวนี้บุคคลนั้นจะเปนผูที่ไดเปรียบเนื่องจากสามารถใชเทคโนโลยี
สารสนเทศนี้ในการชวยตัดสินใจไดอยางถูกตองรวดเรว็   

ดวยความสามารถของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่จัดเก็บขอมูลไดมากและสามารถประมวลผลได
รวดเร็วและความสามารถของการสื่อสารทีเ่ชื่อมโยงไปไดไกลและรวดเร็วดังทีก่ลาวมา  เทคโนโลยี
สารสนเทศที่เกิดจากการนาํเทคโนโลยทีั้งสองประเภทมาประสานเขาดวยกนั โดยใชคอมพิวเตอรในการ
จัดเก็บขอมูลและประมวลสารสนเทศ  เชือ่มตอเครื่องคอมพิวเตอรเขากับสายการสื่อสาร ทําใหสงหรือ
รับขอมูลหรือสารสนเทศไดในทุก ๆ ที่ของโลก ดังนัน้ลกัษณะเดนของเทคโนโลยีสารสนเทศ จงึอยูที่การ
ใชคอมพิวเตอรจัดเก็บขาวสาร  ความรูในรูปฐานขอมลู  มีการรับสงสารสนเทศ และสื่อสารเชื่อมโยง
ระยะไกลตอกนัเปนเครือขาย ทําใหขาวสารทั้งหมดในโลกถูกรวมเขาไวในเครือขายเดียวกนั  เกิดเปน
อาณาจักรแหงความรู (สถาพร  แถวจนัทกึ, 2543) 

 
ณัฐวุฒิ  เทพหัสดิน ณ อยธุยา (2529:67) และ สุพจน  ปุณณชัยยะ (2529) กลาววาเทคโนโลยี

สารสนเทศมีประโยชนดงันี้คอื 
1. เพิ่มประสทิธิภาพในการทํางานใหสูงขึ้น 
2. สามารถติดตอส่ือสารกันไดอยางรวดเร็วและถูกตอง 
3. ระบบ LANทาํใหสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางเครื่องไดอยางรวดเร็วเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการทํางาน 
4. ทําใหขอบเขตของงานกวางขึ้น  ชวยใหขอมูลที่อยูกระจัดกระจายคนละแผนกสามารถ

นํามาใชรวมกนัไดเพื่อประโยชนในการตัดสินใจ 
 
ทักษิณา  สวนานนท (2530:194-196) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชนคือ 
1. การวางแผน โดยสารสนเทศที่ดีจะชวยใหการวางแผนมีประสิทธิภาพและสงผลใหการ

ดําเนนิงานเปนไปตามเปาหมายที่วางไว 
2. การตัดสินใจเนื่องจากสามารถนําสารสนเทศที่มีความพรอมและเรียกใชไดตลอดเวลา   มา

ประกอบการตดัสินใจในทุกระดับของการปฏิบัติงานและทําใหการตัดสนิใจมีความผดิพลาดนอย 
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3. การปรับปรุงหนวยงาน  ทกุหนวยงานจาํเปนตองใชสารสนเทศเพื่อการปรับปรุงหนวยงาน
ใหมีความกาวหนาและพฒันาอยางตอเนือ่ง 

4. การควบคุมงาน  สารสนเทศจะทาํใหสามารถควบคุมการปฏิบัติงานภายในหนวยงานให
เปนไปตามวัตถุประสงคและมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

5. การมีเทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยใหไดใชขอมูลรวมกนั  โดยไมตองมีการเกบ็ขอมูลที่
ซ้ําซอนมีการจดัเก็บขอมูลในที่เดียว และสามารถดงึขอมลูไปใชไดชวยใหกระบวนการทํางาน    รวดเร็ว
ข้ึนและผลงานดีข้ึนสามารถตรวจสอบและเปรียบเทยีบไดในทันท ี  ไมตองรอขอขอมูลจากแตละ
หนวยงาน   

6. ชวยใหการทํางานเปนหนวยงานเดียวกัน  ทาํใหเกิดฐานขอมูลรวมกนั (database) ซึ่งทุก
หนวยงานสามารถเรียกใชขอมูลจากฐานขอมูลรวมกันได ซึ่งการใชเทคโนโลยีสารสนเทศจะทาํใหได
สารสนเทศที่ละเอียด  ถูกตอง  รวดเร็ว และมีราคาถกู 
 

พิเชษฐ   ดุรงคเวโรจน (2537: 1)   กลาววา   การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชกอใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางาน  ชวยลดตนทนุ  เวลาและขั้นตอนในการผลิตและการบริการ  ทําใหมีการ
สรางกระบวนการหรือกรรมวิธีใหม ๆ หรือสรางผลิตภัณฑและบริการใหม ๆ ข้ึน 

 
 พิเชษฐ  ดุรงคเวโรจน (2538 อางในกานดา กงัตระกลุ และ ธรรมรัตน  การุณธนกุล, 2538:39)  

กลาววา โครงสรางพืน้ฐานทางสารสนเทศมีประโยชนคอื  
1. ชวยลดคาใชจายในการรักษาพยาบาล  คาสาธารณสุขและมีบริการทีด่ีข้ึน 
2. การบริหารงานของรัฐมีประสิทธิภาพแตตนทนุต่ํา 
3. ทําใหแรงงานที่ไปสูตลาดมคีุณภาพมากขึน้ 
 
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาต ิ (2540: 67-68) กลาววา การนาํ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ทําใหปริมาณงานลดลง  ลดความตองการบุคลากร และตําแหนงบางอัตรา
ลง  ทาํใหการกระจายอาํนาจการตัดสินใจและติดตามความกาวหนาของงานดีข้ึน  เกิดการปฏิบัติงานที่
เปนระบบ  มคีวามคลองตวัและความยืดหยุนสูง  การประมวลผลขอมูลรวดเร็วและถูกตอง  การจัดสง
ขอมูลงาย  ไมตองใชเอกสารหรือยานพาหนะและไมตองทาํสําเนา  สงผลใหเกิดประสิทธิภาพตอการ
ปฏิบัติงานขององคการดังนี ้

1. เพิ่มประสทิธิภาพในการปฏบิัติงาน  เชน ลดเวลาในการบันทึกขอมูล   
2. ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
3. ลดความซ้ําซอนในการปฏิบัติงาน 
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4. ประหยัดงบประมาณดานบคุลากร และดานเอกสาร 
 
เกียรติศรี  สาํราญเวชพร (2540) กลาววาระบบสารสนเทศจะชวยใหรวบรวม บันทึก  ประมวล  

จัดเก็บ  สบืคน  สงรายงานขอมูลหรือสารสนเทศทําใหผลงานมีประสิทธิภาพและ     ประสิทธิผล โดย
กลาววาประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศตอการพยาบาล แบงเปน 4 ดาน     ไดแก ดานการบริการ
ผูปวย  ดานการบริหาร  การศึกษา และดานการวิจยั 

1.  ดานการบริการผูปวย ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนระบบเพื่อประโยชนในการรักษา นาํ
ระบบคอมพิวเตอรมาใชในการรวบรวมขอมูล จัดเกบ็ขอมูล  ประมวล เรียกด ู ส่ือสารสารสนเทศที่
ตองการรับและสง ทําใหลดเวลาการบันทกึเอกสาร  ลดเวลาการรอคอย  ลดเวลาการทํางานทุกขัน้ตอน  
ลดการทํางานที่ซ้ําซอน เพิม่ประสิทธิภาพการติดตอส่ือสาร เพื่อประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม  ขอมูล
ถูกตองแมนยาํ  ขั้นตอนการทํางานมีเหตุผลอางองิ  ทําใหตัดสินใจทางคลินิกไดอยางถกูตอง  
ประเมินผลไดอยางรวดเร็วทาํใหงานของพยาบาลมีประสิทธิภาพ ไดมาตรฐานอยางทัว่ถงึและทัดเทียม
กัน  ผูปวยไดรับบริการที่มีคณุภาพ  ลดระยะเวลาในการนอนโรงพยาบาล 

2.  ดานการบริหารงานพยาบาล สารสนเทศทางการบริหารงานพยาบาล ไดแกสารสนเทศ
จําแนกกลุมหรือประเภทผูปวย  อัตราเงนิเดือน  บริหารงานบุคคล  อัตรากําลัง  งบประมาณ  ตําแหนง
หนาที่บงัคับบัญชา  การผลติพยาบาล  ประโยชนของสารสนเทศงานบริหาร จะชวยลดการทํางานนอก
เวลา  ลดเวลาสูญเปลา  ลดการสูญเสียคาใชจายทีไ่มจําเปน จัดทํางบประมาณไดสะดวก จัดเวร
บุคลากรทาํงานไดเหมาะสมกับความตองการของผูปวย ขยายงานไดถูกตอง   เหมาะสม  ลดภาวะเสี่ยง
ในการบริหาร  บริหารงานบคุคลไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

3.  ดานการศึกษาพยาบาล  จะชวยในการจัดเตรียมทรัพยากรในการดําเนนิงาน จัดสรร
ทรัพยากร  สนับสนนุการเรียนการสอน ประเมินผลการดําเนินงาน ชวยพมิพเอกสาร บนัทกึการสอน  
การนาํเสนอรายงาน  จัดเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูลการวิจยั ทําใหการดําเนนิกิจกรรมการเรยีนการ
สอนมีระบบมปีระสิทธิภาพ  การทํางานมคีวามสะดวกขึ้น 

4.  ดานการวิจัย  เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมอืสําคัญชวยใหการวิจัยสะดวกรวดเร็วขึน้  
นํามาพฒันาความรูและพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลใหเจริญกาวหนา นาํไปสูการพัฒนาวิชาชีพและ
งานบริการพยาบาลแกประชาชนทุกชาติทกุประเทศทุกเวลาและทุกโอกาส 

 
ซึ่งระบบสารสนเทศที่นาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการทํางานเดิมจะเกิดประโยชน 5 

ประเด็นหลกัหรือ 5 C คือ 
1.  Capability  คือ เพิ่มความสามารถในการทํางาน  ชวยในการตัดสินใจ  รวดเร็วแมนยาํ  

ครอบคลุมและถูกตอง  ตรงความตองการ  ทําใหการทํางานมีประสิทธภิาพและประสิทธิผลเพิ่มข้ึน 
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2.  Communication ทัง้กับพยาบาลในหอผูปวยเดยีวกนั ตางหอผูปวย  ญาติและผูปวย  
บุคลากรทีมสุขภาพ  บุคลากรภายนอกชวยใหติดตอส่ือสารกันทกุคน  ทกุสถานที่ ทุกเวลาไดอยาง
สะดวกและรวดเร็ว 
 3.  Control  คือควบคุมการตัดสินใจทุกการทาํงาน  ทกุครั้งที่บนัทกึ ทุกครั้งที่ตองสือ่สาร  ทาํให
มีความแนบนยั มีความปลอดภัย ทุกครั้ง  ทุกคน  ทกุเวลา  ทุกหอผูปวยและทุกสถานการณดวยขอมูล
หรือตัวแปรทีม่ีในระบบสารสนเทศ  ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศจะสามารถควบคุมความรู  คุณภาพการ
ทํางาน  และเวลา  แรงงาน  วัสดุครุภัณฑ และรายรับ-รายจายในการทาํงาน 
 4.  Cost  เนื่องจากขอมลูจากสารสนเทศจะบอกถึงปริมาณกิจกรรม   ปริมาณเวลาที่ใชทาํ
กิจกรรม  ปริมาณการใชทรัพยากร  ความยากงายในการทํากิจกรรม  ทาํใหสามารถคิดคํานวณคุณคา
เชิงปริมาณและคาใชจายในการพยาบาล ทําใหสามารถวางแผน  ควบคุม เฝาติดตามประเมิน   
คาดการณรายรับและรายจายทัง้หมดได 

5.  Competition    ชวยใหมีความสามารถในการแขงขัน    ประหยัดทรัพยากร    ผลงานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธผิล เปนผูนําดานคุณภาพการรักษาพยาบาลและคุณภาพงานบริการ 

 
วัลลภ  เจริญรมย (2540: 1-6) ไดกลาวถึงบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศไววา เทคโนโลยี

สารสนเทศมีประโยชนดงันี ้
1. ดานการทาํงานในชวีิตประจาํวนั  ระบบ LAN (Local Area Network)  ชวยใหมนษุย

สามารถเชื่อมตอคอมพิวเตอรของเราเขากับเครือขายในสํานักงาน สงขอความและจดหมาย
อิเล็กทรอนกิสไปมาระหวางกันได  สามารถใชอุปกรณสํานักงานและอืน่ ๆ รวมกนัได 

2. ดานการติดตอส่ือสาร  ไดมีการนําเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชอยางกวางขวาง  การ
ติดตอส่ือสารผานทางอิเล็กทรอนิกสผานทางอินเทอรเน็ต ทําใหสามารถติดตอกัน    สงภาพและขอมูล
ไมวาจะอยูในภูมิภาคใด ประเทศใด  และยังเปนตลาดสาํหรับสินคาและบริการผานทางเครือขายสําหรับ
ผูใชทั่วไปอีกดวย 

3. ดานการจําลองสถานการณ  สามารถสรางภาพเหมือนจริง 3 มิติ สามารถนําไปใชในการ
ฝกการปฏิบัตงิานเสมือนอยูในสถานการณจริงได  เชน การฝกการบินจําลองของนักบนิใหม   การฝก
ปฏิบัติทักษะในการผาตัดทางการแพทย ฯลฯ  

4. ดานการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ  การนาํ Supercomputer  มาชวยในการออกแบบ
และพัฒนา  ทาํใหมกีารพฒันาที่รวดเร็วขึน้มาก 

5. ดานการเรียนรู  มกีารนําระบบมัลติมีเดยี  ซีดีรอม  มาเก็บขอมลู ทัง้ขอความกราฟฟก  
เสียง และภาพยนตร  โดยสามารถแสดงผานทางคอมพิวเตอร  สามารถเรียนรูดวยตนเอง  ทาํใหการ
เรียนการสอนนาสนใจมากขึน้ 
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6. สามารถศึกษาโลกไดมากขึ้น  Work station และ Soft ware  ทางดานสมทุรศาสตร  
อุตุนิยมวทิยา  สามารถชวยทํานายสภาพในมหาสมทุร  อากาศ  สภาพแวดลอมของโลกได 

7. ชวยพฒันาประสิทธิภาพการทํางาน  โดยการนาํเอาซอฟแวรใหม ๆ ที่มีการออกแบบใหมี
การใชงายขึ้นและสะดวกขึน้มาใชในงาน 

8. สามารถติดตอส่ือสารกันไดทั่วโลก ระบบโทรศัพทมือถือทําใหสามารถติดตอธุรกิจไดทั่วโลก 
 

รุจา  ภูไพบูลย  และเกียรติศรี  สําราญเวชพร (2542:32)  กลาววา ประโยชนของระบบ
สารสนเทศมีประโยชน 3 ดาน  คือ  ดานเศรษฐศาสตร  ดานคณุภาพการปฏบิัติงาน  และดาน
ผูปฏิบัติงาน 

1. ดานเศรษฐศาสตร  คือ ชวยลดงานเขียนเอกสาร  ลดการทาํงานซ้าํซอน  เพิ่มการอํานวย
ความสะดวกในการบรหิารงาน  และการสืบคนขอมูลในการทําวิจัย  ชวยในการตัดสินใจ  สามารถ
ทํานายอนาคตได  การเขาถึงขอมูลและคนคืนงาย  ชวยบริหารงบประมาณ  ลดตนทนุการผลิต และเพิ่ม
ผลกําไร 

2. ดานคุณภาพการปฏิบัติงาน  คือ เพิม่ประสิทธิภาพในดานการบริหาร ทําใหเหน็สภาพ
ปญหาและ/หรือสภาพการเปลี่ยนแปลง  มีการเก็บขอมลูถูกตอง  ครบถวน  ทนัเวลา  และถูกตองตาม
แบบฟอรม  และแผนกอืน่ ๆ สามารถใชขอมูลรวมกนัได 

3. ดานผูปฏิบัติงาน  คือ ทําใหเกิดความนาสนใจและเกิดการตื่นตัว  ทําใหเกิดความคิด
สรางสรรค  เพื่อขยายองคความรู  เพิ่มประสิทธิภาพในการติดตอส่ือสาร  ชวยในการบรหิารงานบุคคล  
การจัดอัตรากาํลัง  คนหาความตองการของผูปฏิบัติงาน และชวยเพิ่มความพึงพอใจใหกับผูใหและ
ผูใชบริการ 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่กลาวมา สรุปไดวาประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศมีดังนี ้
1. เพิ่มประสทิธิภาพการทาํงานใหสูงขึ้น โดยชวยในดานการวางแผน การตัดสินใจ การควบคุม

งาน  การปรับปรุงหนวยงานหรือผลิตภัณฑ / บริการ   ลดเวลาและขั้นตอนในการทํางาน  ลดความ
ซ้ําซอนในการทํางาน  ลดความผิดพลาดในการทํางาน  และสามารถสบืคนขอมูลประกอบการทํางานได 

2.  ประหยัดคาใชจายในดานบุคลากร  เอกสาร  การติดตอส่ือสาร  ลดตนทุนการผลิตและเพิ่ม
ผลกําไร 

3.   สามารถตดิตอส่ือสารไดอยางรวดเร็ว   ถูกตองและสามารถติดตอไดทั่วโลก 
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4. สามารถเขาถึงและสืบคนขอมูลไดงาย  การปฏิบัติงานเปนระบบมีความคลองตัวและ      
ยืดหยุนสูง  และชวยใหบุคลากรมีความคิดสรางสรรคเพิ่มข้ึน 

 
3.  เทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารการพยาบาล 

 
  การบริหารงานที่มปีระสิทธภิาพเปนหนาที่หลกัของผูบริหารทางการพยาบาล ดงันั้นใน
การบริหารการพยาบาลผูบริหารจําเปนตองมีขอมูลที่แมนยาํ ถกูตอง เทีย่งตรง และสามารถเรียกใชได
อยางรวดเรว็ และทนัเหตกุารณ   เนื่องจากการมขีอมูลที่มีคุณสมบัติดังกลาวสงผลใหผูบริหารการ
พยาบาลสามารถตัดสินใจไดอยางถกูตองและรวดเร็ว   Laschinger, and Shamian (1994) กลาววา 
การเขาถงึขอมูลขาวสารที่จาํเปนมีความสมัพันธอยางสาํคัญตอความเชื่อมั่นในการปฏิบัติบทบาทของ
ผูบริหารทางการพยาบาล       ดังนั้นความสัมพนัธของระบบสารสนเทศกับผูบริหารทางการพยาบาลจึง
มีมากขึน้ เนือ่งจากผูบริหารตองการสารสนเทศเพื่อการกําหนด      เปาหมายและแนวทางในการ
ปฏิบัติงานขององคการ  เพื่อที่จะนําองคการไปสูเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ดังนัน้ผูนาํทางการ
พยาบาลตองทันตอการเปลีย่นแปลงของสังคมอยางสม่ําเสมอไมวาจะเปนดานวิชาการ  เทคโนโลยีหรือ
ทางเศรษฐกิจ   (มณี  ล้ีศิริวัฒนกุล, 2541: 14)  การใชคอมพิวเตอรในงานบริหารทางการพยาบาล
กอใหเกิดการบริหารงานที่มปีระสิทธิภาพ ครรชิต มาลัยวงศ (2540)    กลาววาขอมูลบริหาร หมายถงึ  
ขอมูลที่ไดรับการสรุป  คํานวณ  จัดเรียง หรือประมวลผลบริหาร ซึง่การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานนั้นสามารถใชไดในกระบวนการบริหารทุกขัน้ตอน 
  
 American Association of Nurse Executives (1993 cite in Simpson, and Mc Cormick, 
2001) กลาววาผูบริหารทางการพยาบาลสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศในดานตาง ๆ 
ดังนี ้

1. ดานการจัดบุคลากร 
2. เพิ่มคุณภาพการติดตามการพยาบาลผูปวย 
3. พัฒนาคุณภาพของเอกสาร 
4. เพิ่มประสทิธิภาพการติดตอส่ือสาร 
5. พัฒนาประสทิธิภาพของการวางแผนงาน 
6. สามารถกําหนดการปฏิบัตกิารพยาบาลไดชัดเจนขึ้น 
7. สามารถกําหนดวิธีในการตดิตามงานดานตาง ๆ ไดดีขึ้น เชน การพยาบาลผูปวย      

ผลลัพธทางการพยาบาล  และรายได 
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8. เพิ่มประสทิธิภาพการคัดเลือกบุคลากรและการดํารงรักษาบุคลากร 
9. พัฒนาการประเมินผลการดแูลผูปวย 
10. สนับสนนุการดําเนนิงานและการเคลื่อนไหวขององคกร 

 
 Marquis, and Huston (2000: 321) กลาววา ในศตวรรษที ่21 นี้ ตองมีการใชเทคโนโลยีเปน

แหลงประโยชนในการใหการดูแลผูปวย Spruck, and colleage (1995 cite in Marquis, and Huston, 
2000: 321) กลาววาการนําระบบเทคโนโลยกีารสื่อสารโทรคมนาคมมาใชจะสามารถลดเวลาสําหรับ
พยาบาลในการรอคอย ลดหนาที่เสมียนและใชเวลาในการดูแลผูปวยไดมากขึ้น สวนเทคโนโลยี
โทรคมนาคมอื่น ๆ เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส  แฟกซ   การประชุมทางโทรศพัท    และซีดีรอมจะเพิ่ม
ความจาํเปนในการติดตอส่ือสารกันภายในและระหวางองคการมากขึน้ อินเทอรเนตจะชวยใหผูบริหาร
ทางการพยาบาลมีแหลงขอมูลทางการบริหารมากขึ้นและเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสารที่มี
ประสิทธิภาพ  Sparks (1997 อางใน Marquis, and Huston, 2000: 322)  กลาววา  การใชอินเทอรเน็ต
ในการติดตอส่ือสารมีประโยชนสําหรับผูบริหารทางการพยาบาลดังนี ้

1. ชวยในการเผยแพรสารสนเทศไปยังบุคคลและกลุมใหญไดอยางรวดเร็ว 
2. ชวยในการเผยแพรสารสนเทศที่เปนภาพกราฟฟกและเสียงได 
3. อํานวยความสะดวกในการประเมินผูปวยผานทาง Telenursing และ Telediagnosis 
4. อํานวยความสะดวกในการประสานงาน และใหความรวมมือในการใหคําปรึกษา การ

วินิจฉัยและการวางแผนการรักษา  ลักษณะทางคลินกิ  ขอมูลที่เกี่ยวของและสามารถทาํเอกสารใหแกผู
ที่เกี่ยวของได 

5. ชวยในการวางแผน ทดสอบโดยใชสถานการณจาํลอง  และปรับปรุงการใหการบริการ
พยาบาลแบบใหม  การใชเทคโนโลยีแบบใหม  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการพยาบาล 

6. สามารถจัดเตรียมสารสนเทศไดอยางรวดเร็วหรือสามารถปรึกษาอาการทางคลินกิไดทันที
โดยผานทาง Medline หรือแหลงอื่น ๆ  

7. สามารถจัดเตรียมและสงหลกัฐานในการศึกษาของบุคลากรและการพฒันาบุคลากร  ผาน
ทางอินเทอรเนต โดยชวยลดคาใชจายในการเดนิทาง  ชวยในการดํารงรักษาบุคลากรและการทดแทน
บุคลากรในระหวางการขาดงาน 
 

เกียรติศรี  สําราญเวชพร (2540, 2541) กลาววา  ระบบการบริหารงานเชิงธุรกิจ  คือการใช
สารสนเทศมาชวยสนับสนนุการตัดสินใจในการทํางานทกุขั้นตอนยอมทําใหผูบริหารประสบความสําเร็จ
ได  ดังนัน้สารสนเทศทางการบริหารงานพยาบาลจึงเปนหวัใจสาํคัญของการบริหาร  เนื่องจาก
สารสนเทศเปนสิ่งจาํเปนและสําคัญตอการตัดสินใจที่จะกระทํากิจกรรมใดๆ การดําเนนิงานและบริหาร
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จัดการในองคการควรตองมสีารสนเทศของทุกระบบงานมาใชประกอบการตัดสินใจในทกุกิจกรรม   การ
บริหารงานสมยัใหมถือเอาสารสนเทศเปนทรัพยากรสําคญัอันหนึ่งในการบริหารจัดการสารสนเทศ  
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการในองคการประกอบดวย อุปกรณคอมพิวเตอร  อุปกรณส่ือสาร
ขอมูล  โปรแกรม  วิธกีารทํางาน  คนทาํงาน  ขอมูล  การเก็บรักษาขอมูล  การเรียกใชสืบคนขอมูล  การ
ประมวลขอมลูเปนสารสนเทศ  การแจกจายสารสนเทศใหแกผูใช หรือสรุปวาสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการเปนระบบที่นาํเทคโนโลยีมาใขผลิตสารสนเทศเพือ่สนับสนนุการดําเนินงานและการบริหาร
จัดการองคการ 

 
เกียรติศรี   สําราญเวชพร (2543) กลาววาระบบสารสนเทศมีประโยชนตอฝายบรหิาร คือ การ

ใชระบบสารสนเทศจะทาํใหมีสารสนเทศทีด่ี  ถูกตอง  ครอบคลุมและมีไวใชไดตรงตามความตองการ  
สามารถนํามาประกอบการพิจารณาตัดสนิใจทีถู่กตอง  ลดความไมแนนอน  ลงัเล  ไมสูญเสียเวลาและ
โอกาสและทรัพยากรโดยเปลาประโยชน นําไปใชประกอบการพิจารณาในการวางแผนดําเนนิงาน  เวลา
ทํางาน  กําลงัคน  งบประมาณ  คาตอบแทน  สถานที ่  ครุภัณฑและ สวัสดิการไดถูกตองเหมาะสม
สอดคลองกับความตองการและสามารถรบัรูไดวาทรัพยากรที่มนีัน้เพยีงพอหรือขาดเหลือส่ิงใด จะทําให
สามารถจัดสรร จัดหา  โยกยายจากแหลงที่มีไปใหแกจุดงานที่ตองการไดทันที อยางมีเหตุผล  เปน
ปจจุบันทําใหสามารถใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด  สามารถนํามาใชประกอบการกําหนด
มาตรฐานหรือเปาหมายของงาน ตรวจสอบประเมินผลงาน  นําเสนอผลงาน  ปรับปรุงงาน  ตัด-ลด-เบิก 
หนวยงานใหมได   ดงันัน้สารสนเทศเปนประโยชนตอการบริหารงานทาํใหรูถงึสิ่งที่เปนอยูจริง  จดุออน
จุดแข็ง  ทาํใหการบริหารงานประสบความสําเร็จทั้งการบริหารงานดาน กําลงัคน  การเงิน  วัสดุ
ครุภัณฑ การจัดการในทุกระดับต้ังแตหอผูปวย แผนก ระดับโรงพยาบาล  กระทรวงและระดับชาติ 
 
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงาน 
 

1.  ความหมายของความสามารถ 
 
 อาจกลาวไดวาบุคคลแตละคนมีความสามารถในดานตาง ๆ แตกตางกันออกไป และในบางคน
อาจมีความสามารถในหลาย ๆ ดาน  ซึง่ความสามารถนีเ้กิดจากปจจัยหลายประการ   
 
 พิชญา  ศรีเกลื่อนกิจ (2539: 18) กลาววา ความสามารถเปนความชํานาญซึ่งเกี่ยวของเฉพาะ
สาขาโดยไมไดเกิดจากความรูเพียงอยางเดียว หากแตสัมพันธกับองคประกอบตาง ๆ ที่ม ี  ปฏิสัมพันธ
ตอกัน และเปนเรื่องของการปฏิบัติงานเฉพาะอยางซึ่งสามารถฝกฝนและพัฒนาได 
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 สุมาลี  เฮงสุวรรณ (2541 อางใน วรดา  ขายแกว, 2544:32) กลาววา ความสามารถ หมายถงึ 
รูปแบบของบุคคลที่แสดงถงึความชํานาญในการปฏิบตัิงาน หรือกระทํากิจกรรมใด ๆ ก็ตามไดอยางดี 
ซึ่งเปนผลจากการที่บุคคลไดรับประสบการณ  ทักษะและวิธีการปฏิบัติที่เกี่ยวของเฉพาะสาขา  เปนสิ่งที่
บงบอกถงึระดบัการปฏิบัติทีส่ามารถกระทาํได 
 
 วรดา  ขายแกว (2544: 31) สรุปความหมายของความสามารถวา หมายถงึ การแสดงออกของ
บุคคลถึงความชํานาญในการปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวง โดยใชความรู ทักษะ  ความคิด เจตคติ เปน
องคประกอบในการปฏิบัติงาน  ซึง่ความสามารถของบุคคลสามารพฒันาปรับปรุงใหดีข้ึนได  
 

Graff, and Street (1956 อางใน สกุลพร  สังวรกาญจน, 2529:17) ใหแนวคิดวา ความสามารถ
มีลักษณะเหมอืนกับปรากฎการณของความสัมพันธระหวางสิง่ตาง ๆ ที่มีผลและมีสวนทําใหบุคคลมี
ความสามารถ เริ่มจากบุคลิกภาพเปนพืน้ฐานของแตละบุคคลบวกกับองคประกอบ     ตาง ๆ โดยมี
คานิยมและความเชื่อเปนแกน ตอมาเมือ่มีความรูความเขาใจประกอบกับประสบการณจะนาํไปสูทักษะ
และทัศนคติในการปฏิบัติงาน ซึ่งทุกองคประกอบจะสงผลและมีความสมัพนัธตอกันตลอดเวลาและสิ่ง
เราจากสถานการณภายนอกและปฏิกริยาที่บุคคลมีตอสถานการณนัน้นับเปนสิง่กระตุนจากภายนอก 
และจะมีผลใหปฏิสัมพันธภายในปรากฎออกมาถงึความสามารถของบคุคลนั้น  

 
 Kendler (1968: 608)  กลาววา ความสามารถหมายถึงรูปแบบของพฤตกิรรมที่มีแนวโนมตอ
การตอบสนองถึงความชํานาญในการปฏิบัติงานในดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับงานในดานนัน้  
  Wringhtsman, Sigelman, and Sanford (1979: 321)  ใหความหมายของความสามารถวา 
หมายถงึความฉลาดและความคิดสรางสรรคที่สงผลใหการเรียนหรือการปฏิบัติงานนัน้ประสบผลสําเร็จ 
  
 Grobe (1988a: 4 cite in Gassert, 1995: 338) ใหความหมายของความสามารถวา เปนการมี
ความรู  รอบรู  มีทกัษะหรือมคีวามมัน่ใจในการกระทําสิง่ใดสิ่งหนึง่ 
 
 กลาวโดยสรุป ความสามารถ หมายถึง การแสดงออกของบุคคลถึงความชาํนาญในการกระทาํ
สิ่งใดสิ่งหนึง่โดยใชความรู ทักษะ ความคิด ซึ่งมีผลมาจากสิง่เราทั้งภายในและภายนอกสงผลใหบุคคล
แสดงความสามารถในเรื่องนัน้ ๆ ออกมา 
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 2.  ความสามารถในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  

รุจา ภูไพบูลย และเกียรติศรี สําราญเวชพร (2542) กลาววาความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ เปนการจัดการขอมูล ไดแก การจัดเก็บ แบงกลุม จัดระเบียบ การเคลือ่นยาย และนาํขอมูล
ออกมาใช   สวนการประมวลผลขอมูล ไดแก การแบงประเภท จัดหมวดหมู เรียงลาํดับ การคํานวณ การ
เก็บ การคนหา และการสรุปขอมูล 
 
 Crasia, and Parker (2001: 288) กลาวถงึบทบาทของพยาบาลเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศวาเปนกิจกรรมในการตั้งชื่อ จัดการ จัดกลุม เก็บรวบรวม ประมวลผล วเิคราะห เก็บสะสม 
คนคืน หรือการบริหารขอมูลและสื่อสารสารสนเทศ 
 

Hunter (2001: 185) กลาววา ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก การจัดการ
ขอมูล การใหความรู และการมีความรูในดาน การตั้งชือ่ การจัดระบบ จัดกลุม การเก็บรวบรวม การ
ประมวลผล การวิเคราะห การเก็บรักษา การคนคืน และการสื่อสารสารสนเทศ 
 
  Gassert (1995: 338-339) ไดแบงความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพยาบาลไว 
3 ระดับ   ไดแก 

1. ความสามารถในระดับที ่ 1  เปนความสามารถของผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึง่จะตองรู  
เขาใจ  ใชและมีปฏิสัมพันธกบัคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล 

2. ความสามารถในระดับที ่ 2 เปนความสามารถที่จะวิเคราะห  จัดการ  พฒันา แกไขและ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศได 

3. ความสามารถในระดับที ่ 3 เปนความสามารถในการออกแบบและพัฒนาเทคโนโลยี      
สารสนเทศโดยอาศัยงานวิจยัเพื่อการพยาบาล วิเคราะหและกาํหนดโครงสราง ภาษาและสามารถ
อธิบายถงึกระบวนการของสารสนเทศทางการพยาบาลได 
 

ปจจุบันเปนทีย่อมรับวา สารสนเทศเปนปจจัยสําคัญปจจัยที ่ 5 ที่ผูบริหารตองอาศัยในการ
บริหารงานเพือ่ใหผลงานมปีระสิทธิภาพ    ผูบริหารอาจทํางานไมไดเลยหากไมมีสารสนเทศในการ
ตัดสินใจ  (ทักษิณา  สวนานนท, 2530; เกียรติศรี สําราญเวชพร. 2541) เนื่องจากองคการจะมี
ความกาวหนาหรือประสบความสาํเร็จไดมากนอยเพยีงใดขึ้นอยูกบัการตัดสินใจของผูบริหารดงันัน้
ผูบริหารซึ่งเปนผูที่ตองตัดสินใจเกี่ยวกับการทํางานภายในองคการทําใหผูบริหารจาํเปนตองมีขอมูลที่
เพียงพอ แมนยํา ถกูตอง เชือ่ถือได และรวดเร็วพรอมใชไดตลอดเวลา สามารถเรียกใชไดทันทวงทีเพื่อใช
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ในการตัดสินใจ  เนื่องจากระบบขอมูลขาวสารมีความสําคญัมากที่จะชวยใหผูบริหารทราบถึง
สถานการณของตนเองวาอยูในระดับใด ซึ่งการเรียกใชขอมูลในเวลาที่ถูกตองและถูกสถานที่จะทําใหการ
ทํางานมีประสิทธิภาพสูงสุด (วิชัย กงัวานพรศิริ, 2527; ลักขณา พฤกษากร,2536; Schermerhorn, 
1999) ซึ่งการแสวงหาและการเก็บรวบรวมขอมูลใหเกิดประสิทธิภาพสามารถกระทาํไดโดยการใชระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยทําใหการวิเคราะหสภาพเหตุการณตั้งอยูบนพืน้ฐานขอมูลทีถู่กตองและ
ครอบคลุมกวาเดิม นาํมาสูการตัดสินใจทีแ่มนยําขึน้ การบริหารจัดการองคการดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เปนเครื่องมือที่สําคัญในการเพิ่มพนูประสทิธิภาพและประสิทธิผลของการทาํงานขององคการใหสูงขึ้น 
การมีเครือขายการสื่อสารของตนเองจะสรางความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน (กานดา กงัตระกุลและ
ธรรมรัตน การุณธนกุล, 2538; เกียรติศรี  สําราญเวชพร,2540; อรวรรณ ปลันธโอวาท, พัธนี เชยจรรยา
และเมตตา วิวัฒนากูล, 2541;  ณัฏฐพันธ เขจรนันทนและไพบูลยเกียรติโกมล,2542;สํานักพฒันา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยแีหงชาติ,2544)สารสนเทศเปนอํานาจของผูบริหารการที่มีสารสนเทศมากจะ
ทําใหมีประโยชนตอบุคคลและองคการซึง่ระบบการสื่อสารภายในจะชวยเพิม่ความสามารถของผูบริหาร
ในดานการติดตามขอมูลผลการปฏิบัติงานและนอกจากนี้ยงัมีความยืดหยุนในการปฏิบัติงานมากขึ้น
เนื่องจากสามารถมีการติดตอขามลําดับชัน้การบงัคับบัญชาได (Waldo,1998 อางใน Marquis, and 
Huston, 2000; Robbins, 2000) พลากร จิรโสภณ, 2528, ณัฏฐพนัธ เขจรนนัทน และ ไพบูลย เกียรติ
โกมล, 2542; Black, and Porter, 2000 กลาววา ผูบริหารที่จะประสบความสาํเร็จไดจะตองศึกษาและ
ทําความเขาใจเกี่ยวกับศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศอยางแทจริงและรูจักใชประโยชนจาก
สารสนเทศเหลานี้เพื่อประโยชนขององคการและตัวเอง ดังนัน้สารสนเทศจึงมีความสําคัญอยางยิง่ยวดใน
การบริหารงาน เนื่องจากผูบริหารตองใชสารสนเทศในการวางแผน การตัดสินใจ  การปรับปรุงหนวยงาน
และการควบคมุงาน โดยตองสามารถเลือกใชใหเหมาะสมกับสถานการณ   แตพบวาผูบริหารบางคนยงั
ขาดวิสัยทัศนและกลัวตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ทําใหการพัฒนาและนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในงานลาชาและเปนไปในทิศทางที่ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงมากกวาการ
ดําเนนิงานเชิงรุก (ครรชิต  มาลัยวงศ, 2539; สุรเกียรติ  อาชานานุภาพ, 2541; ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน 
และ ไพบูลย  เกียรติโกมล,2542 ; Simpson, 2001) พบวาการนาํคอมพิวเตอรมาใชในการบรหิารงานยัง
ไมประสบความสําเร็จเนื่องจากลักษณะงานของผูบริหารมีลักษณะแตกตางจากงานดานปฏิบัติการและ
งานประจําองคการยังไมมีความพรอมในการนําคอมพิวเตอรมาใชในการวางแผนและสนับสนุนการ
ตัดสินใจ นอกจากนี้องคการยังไมเหน็ประโยชนในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารงาน 
(มานิตย จิตตวัฒนาการและคณะ, 2529; พิเชษฐ  ดุรงคเวโรจน, 2537; อรวรรณ ปลันธนโอวาท, พัธน ี
เชยจรรยาและเมตตา วิวฒันากูล,2541) พิเชษฐ ดุรงคเวโรจน (2537:151-152) กลาววา ผูบริหารมักมี
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอย  แตอยางไรก็ตาม ผูบริหารกค็วรมีความสามารถใน
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การใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางนอยในระดับอานออกเขียนได (IT literacy) เพื่อใหสามารถบรหิารงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 
 McHugh (2000: 437) กลาวถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารการพยาบาล วาใชใน
เร่ืองดังนี ้

1. การจัดอัตรากาํลังและตารางเวร    
2. ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
3. ออกแบบโครงการ วางแผนงานและประเมนิผล 
4. สนับสนนุการตัดสินใจในการบริหาร เกีย่วกับสถานการณตาง ๆ   สรางรูปแบบ และ

วิเคราะหประสิทธิภาพ  ผลลัพธของการตัดสินใจ การคาดการณ  วิเคราะหแนวโนม และประเมนิผล
โครงการ 

5. วางแผนการจดัการงบประมาณการเงินและการจัดการ 
6. วางแผนกลยทุธเกีย่วกับการประเมินผลงาน  วเิคราะหตนทนุ  วิเคราะหราคา 

 
ผูบริหารจําเปนจะตองมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดโดยไมจําเปนตองเปนผู

ที่มีความสามารถอยูในระดบักาวหนา แตอยางนอยตองเปนผูที่มีความรูในระดับอานออกเขยีนได ซึ่ง
สามารถใชโปรแกรมตาง ๆ ในการบริหารงานเพื่อสรางประสิทธิภาพใหกับการบริหารงานและกอใหเกิด
ประโยชนแกหนวยงาน ดังนั้นความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนสิ่งจาํเปนและมี
ความสาํคัญซึ่งจะสงผลตอความสาํเร็จในการบริหารงาน สําหรับการวิจัยครั้งนี้ผูวิจยัไดนําแนวคดิการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของ Hunter (2001) ในการจัดเกบ็  แบงกลุม  จัดระเบียบ  เคลื่อนยาย  นาํเสนอ  
สืบคน สารสนเทศ และแนวคิดการบริหารของ Black, and Porter (2000) ในดานการวางแผน การจัด
ระบบงาน การนํางาน และการติดตามและประเมินผลงาน มาประยกุตใชในการศกึษาความสามารถใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย   โรงพยาบาลของรัฐ สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร 
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แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ กระทรวงสาธารณสขุ ปงบประมาณ 2543 – 2546 
   

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศฉบับนี ้ เปนแผนแมบทที่จัดทําขึน้เพื่อใหสอดคลองกับแนวทาง
ตามมติของคณะรัฐมนตรีทีเ่นนใหมีการจดัทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวง ทบวง กรม 
เพื่อสงเสริมการบริหารและบริการใหมีประสิทธิภาพเพิม่ข้ึน 
 
วัตถุประสงคของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วัตถุประสงคหลักของแผนแมบท ฯ คือ  เพื่อกําหนดทิศทางในการพฒันาและดาํเนินงานในสวน
ของโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารและ
ใหบริการสาธารณสุข เพื่อสนองความตองการขอมูลขาวสารสาํหรับการบริหารจัดการงาน / โครงการ
ตาง ๆ ภายในกระทรวงสาธารณสุข  ส่ิงสําคัญและจําเปนในการศึกษาและจัดทาํแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศ คอื การหาแนวทางใหกระทรวงสาธารณสุขไดเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานสาธารณสุข
โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม   โดยมีวัตถุประสงค คือ 

1. เพื่อกําหนดการใชเทคโนโลยสีารสนเทศที่เหมาะสมในหนวยงานระดับตาง ๆ ในกระทรวง
สาธารณสุข 

2. เพื่อดําเนินการเพิ่มประสิทธภิาพการเชื่อมโยงเครือขายระหวางกรมในสวนกลางเขากับ
หนวยงานดานบริหารและบริการสาธารณสุขในสวนภมูิภาคผานทางเครือขายคอมพิวเตอร 

3. เพื่อเพิม่ประสทิธิภาพการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยการใชประโยชน 
Hardware, Software และฐานขอมูล (Database) รวมกัน 

4. เพื่อเพิม่ผลงานในภาพรวมขององคกร 
5. เพื่อเพิม่ความยุงยากทีนอยลงในการปรับตัวสําหรับการเปลี่ยนแปลงทั้งในดานบริหารและ

จัดการและการบํารุงรักษาตอไปในอนาคต 
 
กระทรวงสาธารณสุขไดทําการวิเคราะหแผนงานของการพัฒนากระทรวงสาธารณสขุรวมกับ

แผนแมบทพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ และไดแบงประเภทของความจําเปนในการดําเนินงาน    ดังนี ้
1. ประเภทความจําเปนเรงดวน (Immeduate Requirements) 

 พบวาระบบทีม่ีความจาํเปนเรงดวนที่จะตองใชงานในการประมวลผลขอมูลจํานวนมาก เพื่อ
สนับสนนุขอมลูสถิติตาง ๆ ตลอดจนการสนับสนนุการใชงานระดับผูปฏิบัติงานและการประยกุตเขากับ
งานอื่น ๆ  ลําดับของระบบงานประเภทจําเปนเรงดวน ไดแก  

1.1 ระบบการจัดซือ้ยา (Drug Procurement System) 
1.2 ระบบการบริหารจัดการในโรงพยาบาล (Hospital Information System) 



 48

1.3 ระบบการบริหารการเงนิ (Financial Information System) 
1.4 ระบบการบริหารงานบุคลากร (Human Resource Management System) 
1.5 ระบบประกันสุขภาพ (Health Insurance System) 
 

2. ประเภทความจําเปนระยะตอไป (Long Term Requirements) 
1.1 การติดตั้งการใชงานระบบการบริหารการเงิน ระบบบริหารทั่วไป และการสนับสนุนงานตาง 

ๆ สําหรับทั้งองคกร 
1.2 การติดตั้งใชงานระบบบรหิารจัดการในโรงพยาบาลทัง้องคกร 
1.3 การติดตั้งใชงานระบบขอมลูผูบริหาร เพื่อการใชงานที่ทนัเวลา ถกูตองและสอดคลองกัน

เพื่อการตัดสินใจ สําหรับผูบริหารระดับสูง 
1.4 การติดตั้งใชงานระบบการบริหารจัดการสาํนักงาน 
1.5 การติดตั้งใชงานระบบฐานขอมูล 

 
แนวทางการจดัอบรม 
 กระทรวงสาธารณสุขไดวางแนวทางการจดัอบรมใหแกบุคลากรภายในกระทรวง ดังนี ้

1. Hardware, system software and communication network 
2. Each department,s core health services 
3. Technical and programming 
4. Design techniques 
5. Systems development methodology 
6. System implementation methodology 
7. Project management 
 
กระทรวงสาธารณสุขไดวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหาร บริการ และ

ระบบงานเฉพาะภายในกระทรวง  โดยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของกลุมงานบริหาร   ไดแก 
1. General Ledger 
2. Fixed Assets 
3. Accounts Payable 
4. Budgeting 
5. Personal management 
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จากแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงสาธารณสุข    จะเหน็ไดวา     กระทรวง
สาธารณสุข มแีนวทางในการบริหารจัดการ การวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชสําหรับการบริหาร
และบริการภายในกระทรวงเพื่อใหสามารถนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเพิ่มประสทิธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน เพือ่ใหสามารถดาํเนนิงานไดตามเปาหมายและวัตถุประสงคของกระทรวง   การบรหิารงาน
ถือเปนสวนสาํคัญขององคการ ในการเพิม่ประสิทธิภาพงานใหองคการมีความกาวหนาเปนผูนาํในดาน
สุขภาพ  ดังพันธกิจของกรมการแพทยกระทรวงสาธารณสุขที่วา มุงมั่นเปนผูนาํในการพัฒนา คนควา 
วิจัย ประเมนิ และถายทอดเทคโนโลยีทางการแพทย มีสวนรวมในการกําหนดนโยบายระดับชาติ เพื่อ
คุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน 
 
แนวคิดเก่ียวกับความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
 
 1.  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 

 
การบริหารเปนสวนสําคัญอยางยิ่งในการคงไวซึ่งความกาวหนาขององคการ การบริหารโดยการ

นําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชมีบทบาทอยางยิง่ในปจจุบัน เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการทํางานและ
คงไวซึ่งความอยูรอดขององคการ ปจจุบนัเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีบทบาทที่สําคญัตอการเปลี่ยนแปลง
การปฏิบัติงานของบุคลากร โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารซึ่งถือไดวาเปนผูนาํขององคการที่จาํเปนจะตองมี
ความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ    เพื่อสงเสริมใหการบริหารมปีระสิทธิภาพมากขึ้น
และสามารถนาํองคการไปสูความสาํเร็จตามเปาหมายซึง่ พิเชษฐ     ดุรงคเวโรจน (2537:151-152) 
กลาววา ผูบริหารมักมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอย แตอยางไรก็ตาม ผูบริหารก็ควร
มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางนอยในระดับอานออกเขียนได (IT literacy) เพื่อให
สามารถบรหิารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูใหแนวคิดความสามารถในการใชคอมพิวเตอรดังนี ้

 
  ทักษิณา  สวนานนท (2530: 2-8)  ไดแบงคนที่เรียนรูคอมพิวเตอร ไดเปน  3 ระดับ คือ 

1. รูพออานออกเขียนได เปนความสามารถในระดับทีทุ่กคนควรรูวาคอมพิวเตอรทํางานอะไร
ไดและทํางานอะไรไมได 

2. รูพอสามารถสัง่งานได  เปนความสามารถในระดับทีรู่วาคอมพวิเตอรเปนเครื่องมอืที่เรา
สามารถสัง่งานไดและสื่อสารไดโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ  

3. รูเปนผูเชี่ยวชาญ เปนความสามารถในการเรียนรูคอมพิวเตอรอยางจรงิจังจนสามารถ
พัฒนาเครื่อง ระบบและวิธีการใชไดอยางกวางขวาง โดยตองมีความรูในเรื่องคอมพวิเตอรอยาง   จริงจัง 
 



 50

กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541:26-29)  แบงความสามารถทางคอมพิวเตอรไวเปน 3 ดาน คือ 
ดานความรู  ดานทักษะการปฏิบัติ และดานเจตคติ  ดงันี ้

1. ดานความรู  ผูใชจะตองมีความรูดานตาง ๆ ดังนี ้
1.1 มีความรูดานภาษาอังกฤษและภาษาไทยเปนอยางด ี เพื่อใชในการติดตอส่ือสารและ

แสวงหาความรู 
1.2 มีความรูดานภาษาคอมพิวเตอร 
1.3 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและการประยกุตใชในงานดานตาง ๆ  
1.4 มีความรูความเขาใจวิธีการใชโปรแกรมที่จะนํามาชวยอํานวยความสะดวกในงาน  
1.5 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับซอฟตแวรประเภทตาง ๆ ที่จะนํามาใชงาน 
1.6 มีความรูเกี่ยวกับการบาํรุงรักษา  การเลือกซื้อฮารดแวร  ซอฟตแวร  การปรับแกและ

การประยุกตใชคอมพิวเตอร 
2. ดานทกัษะการปฏิบัติ  ในการใชคอมพวิเตอรผูใชจะตองมีทกัษะในการใชหรือลงมือปฏิบัติ

กับเครื่องคอมพิวเตอรจึงจะเกิดการเรียนรูซึ่งผูใชจะตองฝกฝนในเรื่องตอไปนี้ 
2.1 อานหนงัสือไดเร็ว ทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2.2 ความสามารถในการเลือกสรรสารสนเทศ โดยตองสามารถตัดสนิใจไดวาเรื่องใดถูก

เร่ืองใดผิด 
2.3 ความสามารถในการสะสมขอมูลสารสนเทศและการเลือกใชส่ือทางคอมพิวเตอร 
2.4 ความสามารถในการเขียนโปรแกรม 
2.5 ความสามารถในการคิดแกปญหาตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบัคอมพิวเตอรและการ

ประยุกตใชงานคอมพวิเตอรใหเกิดประโยชนสูงสุด 
2.6 ความสามารถในการพูดและนําเสนอ  
2.7 มีความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูป  เชน โปรแกรมประมวลผลคํา  โปรแกรม

จัดการฐานขอมูล  โปรแกรมตารางทํางาน และสามารถประยุกตโปรแกรมเหลานี้เขากับงานได 
2.8 มีความสามารถและทักษะในการนําคอมพิวเตอรไปใชไดอยางถกูตอง 
2.9 มีความสามารถในการออกแบบกิจกรรมที่ใชกับคอมพวิเตอร 
2.10 มีความสามารถในการเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะสมกับงาน 

3. ดานเจตคต ิ การทีผู่ใชจะประสบความสาํเร็จหรือไมนั้นเกิดจากการมีเจตคติที่ดีตอการ
คอมพิวเตอรในเรื่องตอไปนี ้

3.1 มีความมั่นใจในการใชเครื่องคอมพิวเตอร 
3.2 สนใจที่จะเรียนรูคอมพิวเตอร 
3.3 มีความพึงพอใจที่ไดทํางานกับคอมพิวเตอร 
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3.4 สนใจติดตามความกาวหนาของคอมพวิเตอรอยูเสมอ 
3.5 มุงมัน่ในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการสอน 
3.6 มีวินยัในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใชคอมพิวเตอร 
3.7 มีความพยายามตอการแกปญหาที่เกิดขึน้ขณะใชเครื่องคอมพวิเตอร 
3.8 มีความใฝรูใฝเรียนดวยตนเองอยางตอเนือ่ง 
3.9 มีความตองการสรางสื่อใหม ๆ โดยใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ 
3.10มีความรบัผิดชอบตอขอมูลที่นาํมาใช 

 
Gissert, and Futrell (1990: 7) กลาวถงึ ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรวาเปนความรู

ความสามารถในดาน 
1. ความรูเกีย่วกบัประวัติของคอมพิวเตอร 
2. เขาใจการทํางานของคอมพวิเตอร และสามารถกําหนดใหคอมพวิเตอรทํางานไดโดยใช

โปรแกรมและชุดคําสั่งตาง ๆ  
3. ตระหนักถึงการใชคอมพิวเตอรชวยในการเรียนรูและแกปญหา 
4. มองเหน็แนวทางการประยุกตใชคอมพิวเตอรในดานธุรกจิและอุตสาหกรรม 
5. ตระหนักถึงผลกระทบของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรตอสังคมปจจุบันและอนาคต 
 
Johnson (1995:268) แบงระดับความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของพยาบาลไว โดย

จัดแบงกลุมตามระดับของความยากงายในการใชคอมพิวเตอร ตั้งแตระดับพื้นฐาน ซึ่งเปน
ความสามารถในระดับปฏิบัติการซึ่งสามารถใชงานคอมพิวเตอรไดไปจนถงึระดับกาวหนา ซึ่งเปนระดับ
ที่มีการรวมการใชเทคโนโลยคีอมพิวเตอรเขากับหลกัสูตรการเรียนการสอนและการปฏิบัติ โดยแบงเปน
ระดับดังนี ้

1. ความสามารถขั้นพื้นฐาน  ไดแก 
1.1 สามารถใชและบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพได 
1.2 สามารถใชระบบปฏิบัติการได 
1.3 สามารถ format แผนดิสกเกต็ตได 

2. ความสามารถในการมทีักษะในการเครื่องมือตาง ๆ 
2.1 สามารถใชโปรแกรมประมวลผลคําได 
2.2 สามารถใชแผนตารางทาํการได 
2.3 สามารถใชโปรแกรมสํานักงานได 
2.4 สามารถใชโปรแกรมฐานขอมูลได 
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2.5 สามารถคนควาได 
2.6 สามารถใชโปรแกรมการคํานวณทางสถิตไิด 

3. ความสามารถในการสื่อสาร 
3.1 สามารถใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสได 
3.2 สามารถติดตอผาน World wide web ได 
3.3 สามารถประชมุผานคอมพิวเตอรได 
3.4 สามารถใชระบบสารสนเทศทางการพยาบาลที่เปนพืน้ฐานได 

4. ความสามารถในการสอน 
4.1 สามารถเผยแพรงานสูสาธารณะได 
4.2 สามารถใชโปรแกรมนําเสนองานโดยรูปภาพและสามารถทําสไลดได 
4.3 สามารถสอนโดยใชโปรแกรมตาง ๆ เชน คอมพิวเตอรชวยสอน  ซีดีรอม ฯลฯได 
4.4 สามารถทดสอบการเขียนโปรแกรมได 
4.5 สามารถประชมุผานทางวิดีโอ, Telehealth, Telemedicine ได 

 
Saranto, and Leino-Kilpi (1997: 377-385) ศึกษาความสามารถในการใชคอมพิวเตอร

ทางการพยาบาล โดยใชเทคนิคเดลฟาย พบวา ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรทางการพยาบาลที่
มีความสาํคัญมาก มีดังนี ้

1. ความสามารถดานความรูขั้นพืน้ฐานเกีย่วกับสวนประกอบของคอมพวิเตอร 
1.1 ความรูพืน้ฐานเกี่ยวกับสวนประกอบตาง ๆ ของคอมพิวเตอร 
1.2 ความรูเกีย่วกบัลักษณะพเิศษของคอมพวิเตอรสวนบุคคล 
1.3 ความรูเกีย่วกบัลักษณะพเิศษของคอมพวิเตอรเครือขายที่ตอเชื่อมกับระบบ 

2. ความสามารถดานทกัษะในการใชคอมพวิเตอร 
2.1 รูวิธีการใชโปรแกรมประมวลผลคํา 
2.2 รูวิธีการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
2.3 รูวิธีการใชเครือ่งสงโทรสาร 
2.4 รูวิธีการประยกุตใชคอมพิวเตอรในการกําหนดแผนงานลวงหนา 
2.5 รูวิธีการบูรณาการโปรแกรมที่แตกตางกัน 

3. ความสามารถดานการแกปญหาสถานการณที่ผิดพลาด 
3.1 ศึกษาการแกปญหาสถานการณการใชคอมพิวเตอรที่ผิดพลาดอยางตอเนื่อง 
3.2 รูแหลงสนับสนุนการแกปญหา หรือสถานการณการใชคอมพิวเตอรที่ผดิพลาด 
3.3 รูความหมายของขอความตาง ๆ ที่แสดงความผิดพลาด 
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3.4 รูเกี่ยวกับไวรัสคอมพิวเตอร 
4. ความสามารถดานการใชระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 

4.1 รูวิธีการใชระบบสารสนเทศในโรงพยาบาลในการรับและแกไขขอมูลผูรับบริการ 
4.2 รูวิธีการใชระบบสารสนเทศทางการพยาบาลในการวางแผนการพยาบาล 

5. ความสามารถดานทกัษะการใชเครื่องคอมพิวเตอรควบคมุติดตามอาการของผูปวย 
5.1 รูวิธีการใชเครือ่งมือเครื่องใชที่มีระบบคอมพิวเตอรติดตามอาการผูปวย 
5.2 รูเกี่ยวกับเครื่องชวยสาํหรับผูสูงอายุและผูพิการ 

6. ความสามารถดานการรกัษาความปลอดภยัของระบบ 
6.1 รูความสําคัญของการรักษาความลับ 
6.2 รับรองสิทธิการใชคอมพิวเตอรสําหรับเก็บขอมูลที่เปนความลับ 
6.3 รูความสําคัญของรหัสผาน 
6.4 รูกฎหมายที่เกีย่วของกับความปลอดภัย ความถูกตองของขอมูลผูรับบริการ 

7. ความสามารถดานการรับรูอุปสรรคและสิ่งที่เปนเงื่อนไขเกี่ยวกบัการใชคอมพิวเตอรจดัการ
ขอมูลอัตโนมตัิ  

7.1 พัฒนาเจตคตทิางบวกตอคอมพิวเตอร 
7.2 รูวาเทคโนโลยคีอมพิวเตอรมปีระโยชนทางการพยาบาล 
7.3 รับรูสาเหตุทีท่าํใหเกิดความกลัวคอมพวิเตอร 
7.4 รูวาคอมพวิเตอรไมสามารถทํางานไดดวยตัวเองแตตองอยูที่การกําหนดวิธีประยุกต

ตามความตองการของผูใช 
7.5 เรียนรูเกี่ยวกับสวนที่ดีของความสมัพนัธระหวางมนษุยกับเครื่องกล 

 
Staggers, Gassert, and Curran (2001: 306) แบงระดับความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 

ของพยาบาล ไว 4 ระดับ ไดแก 
1. ระดับเริ่มตน มีความสามารถในระดับพื้นฐานในการจัดการขอมูลขาวสาร โดยมีทักษะ

พื้นฐานในการใชคอมพิวเตอรเบื้องตน ไดแก การปด-เปดเครื่องคอมพิวเตอร  การปอนกระดาษเขา
เครื่องพิมพ  การเปลี่ยนหมึกพิมพ  การแกไขปญหากระดาษตดิในเครื่องพิมพ การสั่งพิมพงานทาง
เครื่องพิมพ การคัดลอก ลบไฟล การติดตอส่ือสารไดแก การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส  การใช
อินเทอรเน็ต  การสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล  การใชโปรแกรมประยุกต ไดแก การใชโปรแกรมการ
นําเสนองาน การใชโปรแกรมประมวลผลคํา การใชแผนตารางทาํการ  

2. ระดับที่มีประสบการณ เปนระดับที่มีความชาํนาญในเรื่องใดเรื่องหนึง่ สามารถใชระบบ
สารสนเทศไดและสามารถแนะนาํเพื่อการพัฒนาระบบได แตยังไมใชในระดับเฉพาะทาง มทีักษะเพิ่มข้ึน
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ในการจัดการกับขอมูลขาวสาร และมีทกัษะในการใชคอมพิวเตอรเพิม่ข้ึน โดยสามารถจัดการขอมูลเพื่อ
นําไปใชในการคาดการณ  การจัดงบประมาณ  การจัดตารางทํางาน การบนัทกึงานของบุคลากร  การ
ใหรหัสผูปวย  สามารถพฒันาแบบทดสอบ  การวางแผนการจัดหลักสูตรการเรียนการสอน  การ
ประยุกตทฤษฎีตาง ๆ เขากับแฟมขอมูล  การพัฒนาคอมพิวเตอรชวยสอน  สามารถแบงปนขอมูลกับ
ผูอ่ืนได  สามารถพฒันาระบบสารสนเทศทางการพยาบาลได  สามารถอธิบายแนวทางในการปองกัน
ขอมูลได   

3. ระดับพยาบาลสารสนเทศเฉพาะทาง เปนระดับที่มีความกาวหนา สามารถเตรียมความรู
และทักษะที่เปนดานเฉพาะทางที่เกี่ยวกบัการจัดการคอมพิวเตอรได สามารถชี้เฉพาะถึงความตองการ
สารสนเทศสําหรับการปฏิบตัิการพยาบาล  การศึกษาพยาบาล  การบริหาร การวจิัย และการพยาบาล
ทางคลินิกได  โดยสามารถพัฒนาและสรางแผนตารางทําการเพื่อใชในงานที่มีความซับซอนได  เขียน
เครื่องมือในการทําคอมพิวเตอรชวยสอนได  ตรวจสอบตัวชี้วัดและประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของ
พยาบาลสารสนเทศได  ประยุกตใชรูปแบบสถานการณจําลองได   สามารถบูรณาการและประยุกต
ศาสตรทางวทิยาศาสตร  ศาสตรของคอมพิวเตอร และศาสตรทางการพยาบาลเขาดวยกนัได สามารถ
ใชเครื่องมือในการคิด  การประมวลผล (อันไดแก การตั้งชื่อ การคนหา การรักษา การคนคนื การ
รวบรวม การวเิคราะหและการสื่อสารขอมูล)  การพัฒนาระบบของคอมพิวเตอรได 

4. ระดับผูนําการเปลี่ยนแปลง สามารถเตรียมการสําหรับการวิจัยและการสรางทฤษฎีเกี่ยวกับ
สารสนเทศได มีวิสัยทัศนตอการเปลี่ยนแปลง และมีความกระตือรือรนในการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหเกิดสิ่ง
ใหม เปนผูนาํไปสูความกาวหนาในการปฏิบัติและการวจิัยเกี่ยวกับสารสนเทศ ม ี หนาที่ในการนาํไปสู
ความกาวหนา และเปนผูที่มีความสงสัยตอการจัดการสารสนเทศเพื่อกอใหเกดิความคิดสรางสรรคใน
การพัฒนา    รวบรวมความทนัสมัยและมทีักษะในการบริหารจัดการสารสนเทศและเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร เขาใจถึงระบบ  ระเบียบ และผลลัพธ และสามารถสรางสถานการณใหม ๆ ทีน่ําไปสู
ผลลัพธสูงสุดได 
 

ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดนาํแนวคิดความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของ Staggers, 
Gassert, and Curran (2001) มาใชเพื่อวัดความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของหวัหนาหอ      
ผูปวย โรงพยาบาลของรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร  โดยใชความสามารถใน
ระดับเริ่มตนเนื่องจากผูบริหารจําเปนตองมีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในระดับตน 
เพื่อใหสามารถนําความรูความสามารถนีม้าใชในการบริหารงาน 
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2. ความสมัพันธระหวางความสามารถในการใชคอมพิวเตอรกับความสามารถในการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศสาํหรับการบรหิารงาน 
   

เทคโนโลยีสารสนเทศถือเปนสิ่งใหมสาํหรับพยาบาล โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารการพยาบาล 
ซึ่งปจจุบนัผูปฏิบัติงานในทกุระดับจําเปนจะตองมีความรูความเขาใจและสามารถใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่ประกอบการปฏิบัติงานไดทุกคน ผูที่มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรมักจะมี
ทัศนคติที่ดีตอคอมพิวเตอร และจากการศึกษาของ  พชัราภรณ  ผางสระนอย (2540) พบวาการรับรู
ประโยชนของคอมพิวเตอรมคีวามสัมพันธในทางบวกกับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในโรงเรียน 
ทําใหครูนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการเรียนการสอน    ดงันัน้การที่บุคคลรับรูถึงประโยชนของ
คอมพิวเตอรวามีประโยชน และชวยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานนัน้ จะนําคอมพิวเตอรเขามา
ใชเพื่อแบงเบาภาระการทํางานและชวยลดระยะเวลาในการทํางาน นอกจากนี้การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศยังชวยสนับสนนุการตัดสินใจ และลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานได   ดังนั้นเมือ่บุคคล
ทราบถงึประโยชนของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ทาํใหเกิดแรงกระตุนใหเกิดความสนใจในการฝกฝน
ทักษะการใชคอมพิวเตอรใหมีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเพื่อนํามาใชเปนสวนหนึง่ใน
การอํานวยความสะดวกและเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานของตนเอง 

 
สภาพแวดลอมภายในองคการ 
 

1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพแวดลอม 
 

     ความหมายของสภาพแวดลอม 
 

 สภาพแวดลอมเปนสิง่ทีม่ีความสาํคัญกับการดํารงชวีิตของคน มทีั้งสิ่งที่มชีีวิตและไมมีชีวิตทั้งที่
บุคคลสรางขึ้นและไมไดสรางขึ้น  และสิ่งแวดลอมดังกลาวนี้เองที่สามารถสงผลกระทบตอชีวิตความ
เปนอยูและพฤติกรรมของบคุคลที่อยูภายใตสิ่งแวดลอมนั้น ๆ ได 
 

สําเนาว  ขจรศิลป (2538: 77) กลาววา สภาพแวดลอมหมายถงึ  ส่ิงที่มชีีวิต  ส่ิงไมมีชีวิตและ
สภาพการณตาง ๆ ที่บุคคลสรางขึ้นในองคการหนึ่ง  

 
บุริมรพี  ดํารงรัตน (2542: 21-24) ใหความหมายของสภาพแวดลอมทางกายภาพวาหมายถึง  

สภาพแวดลอมตาง ๆ ภายในทีท่ํางานที่เอื้ออํานวยตอการปฏิบัติหนาที่ของหัวหนาหอ    ผูปวย   
สภาพแวดลอมทางสังคมหมายถงึ ส่ิงแวดลอมภายในองคการทีม่ีผลกระทบตอหวัหนาหอ  ผูปวยในการ
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ปฏิบัติงาน แบงเปนดานสมัพันธภาพและดานการสนบัสนุนซึง่ดานสัมพันธภาพเปนสัมพนัธภาพระหวาง
บุคคลภายในองคการ สวนดานการสนับสนุนเปนการสนับสนนุจากหนวยงาน  สภาพแวดลอมดานจิตใจ 
หมายถงึ สภาพแวดลอมในทีท่ํางานที่มอิีทธิพลตอความรูสึกนกึคิด  ความรูสึกทางจิตใจของหวัหนาหอ
ผูปวย ไดแก ดานความมีอิสระในการทํางานและดานบรรยากาศแบบประชาธิปไตย 

 
ละออ  หุตางกรู (2535:24)   ไดแบงสภาพแวดลอมที่อยูรอบตัวมนุษยออกเปน 3 ดาน คือ 
1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ  
2. สภาพแวดลอมทางสังคม 
3. สภาพแวดลอมทางจิตใจ 
 
วนิภา  วองวัจนะ (2535:21-22) และวิไลพร  มณีพนัธ (2539:41-46) ไดแบงสภาพแวดลอมใน

การทาํงานออกเปน 3 ลักษณะคือ 
1.  สภาพการทาํงานดานกายภาพ  หมายถงึ สภาพแวดลอมตาง ๆ ภายในทีท่ํางาน  

ประกอบดวย แสงสวาง  เสยีง  สภาพอากาศ  และสิ่งทีเ่อ้ือตอการปฏิบัติงาน 
2.  สภาพการทํางานที่เกี่ยวกับดานสังคม  หมายถึง  สังคม  ส่ิงแวดลอมภายในองคการที่มี

ผลกระทบตอบุคคลผูปฏิบัติงาน  แบงออกเปนดานสัมพันธภาพและดานการสนับสนุน 
3. สภาพการทํางานที่เกี่ยวกับดานจิตอารมณ  หมายถึง  ความคิดความรูสึกของผูปฏิบัติงานที่

มีสิ่งแวดลอมในการทํางานทัง้ดานกายภาพและดานจิตสังคม แบงออกเปนความคดิสรางสรรค  ความมี
อิสระในการทาํงาน  และความตองการพัฒนาตนเอง 

 
ชุติมา  มาลยั (2538: 38) ไดแบงสภาพแวดลอมในการทํางานไว 3 ดานคือ 
1.  สภาพแวดลอมเกี่ยวกบับุคคล  หมายถงึ ลักษณะที่เปนอยูของบุคคลที่เกีย่วของกับการ

ทํางาน และขนาดของกลุม 
2.  สภาพแวดลอมทางกายภาพ  หมายถงึ  สถานที่เพียงพอและเหมาะสมในการประชมุ  

สถานทีท่ํางานสะดวกตอการวางแผนปฏบิัติงานรวมกนั อุปกรณในการอํานวยความสะดวก 
3.  สภาพแวดลอมทางสังคม  หมายถงึ  พฤติกรรมบุคคลที่อยูรอบตัวบุคลากรในองคการ มี

อิทธิพลในการปฏิบัติงาน โดยการมีปฏิสัมพันธกันทัง้ทางตรงและทางออม 
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ภัสรา  จารุสุสินธ (2542: 51)  ไดแบงสภาพแวดลอมในการทาํงานที่มผีลตอการรับรู
ความสามารถดานการจัดการของหัวหนาหอผูปวยเปน 2 ดาน คือ   

1.  สภาพแวดลอมทางสังคม  หมายถงึ  สิ่งแวดลอมภายในโรงพยาบาลในดานความสัมพันธ
ระหวางบุคลากรในโรงพยาบาลซึ่งมีผลตอหัวหนาหอผูปวย  และสัมพันธภาพเปนเรื่องที่เกี่ยวกบั
ความสัมพันธของบุคคล  อาจจะเปนความสัมพนัธระหวางบุคคลตอบุคคล หรือบุคคลตอกลุม  หรือกลุม
ตอกลุมก็ได  โดยแสดงออกทั้งทางกาย  วาจา  ใจ  ตอผูอ่ืน  

2.  สภาพแวดลอมทางจติใจ  หมายถึง สภาพแวดลอมภายในโรงพยาบาลทีม่ีอิทธพิลตอ
ความคิด ความรูสึกทางจิตใจของหัวหนาหอผูปวย  แบงออกเปน ดานความมีอิสระในการทํางาน  ดาน
ความตองการพัฒนาตนเอง  และดานบรรยากาศแบบประชาธิปไตย 
  

สรัลรัตน  พลอินทร (2542: 44) ไดสรุปความหมายของสภาพแวดลอมไววา หมายถึง ลักษณะ
ของสิ่งมีชีวิต  สิ่งไมมชีีวิต และสภาพการณตางๆ ตามการรับรูของบุคคล  ซึง่มอิีทธิพลตอบุคลิกภาพ
และพฤติกรรมของบุคคลทีอ่ยูในสภาพแวดลอมนัน้ ๆ 

 
 นิตยา ยงภูมพิุทธา (2543:10)ไดแบงสภาพแวดลอมออกเปนสภาพแวดลอมทางกายภาพและ
สภาพแวดลอมทางจิตใจ  โดยใหความหมายของสภาพแวดลอมทางกายภาพวา หมายถงึ สภาพทัว่ไป
ของหอผูปวย  จาํนวนอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช  สิง่อํานวยความสะดวกตอการทํางานและการเรียนรู    
สวนสภาพแวดลอมทางจติใจและสังคม  ไดแก บรรยากาศกลุมเพื่อนและบรรยากาศการทํางานของทีม 
 

สุปราณี  แกวกุดั่น (2543: 41) สรุปวาสภาพแวดลอมของสถาบนัหมายถงึ ลักษณะตาง ๆ ของ
ส่ิงมีชีวิต สิ่งไมมีชีวิตและสภาพการณตาง ๆ ภายในสถาบนัที่มีอิทธิพลตอสมาชิกในสถาบันทั้งดาน
พฤติกรรม  พฒันาการ  การเรียนรูและการดําเนินชีวิตทีน่ักศึกษาสามารถรับรูได 
  

กนกศิลป พทุธศิลปกรสกลุ (2543: 63) ใหความหมายของสภาพแวดลอมในหนวยงาน วา
หมายถงึ สภาพและองคประกอบตาง ๆ ภายในหนวยงานทางการพยาบาล  ที่จะสงเสริมและเอื้ออํานวย
ตอการเรียนรูของพยาบาลวชิาชีพ 

 
Jones (1949 อางในชุตมิา  มาลยั, 2537: 37) ใหความหมายของสภาพแวดลอมไววา      

หมายถงึ ทุกสิ่งทุกอยางรวมทัง้หมดทีอ่ยูลอมรอบปจเจกบุคคลหรือกลุมบุคคลโดยไดแบง
สภาพแวดลอมในการทํางานไว 3 ดาน ไดแก  สภาพแวดลอมทางกายภาพ  สังคม หรือวฒันธรรม ซึง่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมและความรูสึกนกึคิดของมนุษย 
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1.  สภาพแวดลอมทางกายภาพ  (Physical environment) หมายถงึ ภูมิอากาศ พืน้ที ่             
ภูมิประเทศ  และอุณหภูมิ ซึ่งเปนสิ่งที่ไมมีชีวิตทีม่ีอยูทัว่ไป เปนสภาพแวดลอมทีม่คีวามสาํคัญในแงของ
การเปนรูปแบบการปฏิสัมพนัธกับมนษุยในอันดับแรก ๆ 

2.  สภาพแวดลอมทางสงัคม (Social environment) หมายถึง ผูคนที่อยูลอมรอบบุคคล
โดยทั่วไป และมีอิทธพิลตอบุคคลนั้น อาจจะมีกิจกรรมรวมกันหรือไมก็ได 

3.  สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม (Cultural environment) มีความสําคัญมากทีสุ่ด     
เนื่องจากไดรวมถึงสิง่ทีม่นษุยสรางขึ้นทัง้หมด  เชน  เครื่องมือ  ที่อยูอาศัย  กฎหมาย  เครื่องจักร ความ
เชื่อ  ประเพณ ี และกฎเกณฑตาง ๆ เปนตน 

4. สภาพแวดลอมยอย (Segmented environment)  ไดแก สภาพชนบทและสภาพเมืองใน
สังคม 

 
Moos (1973: 1)  ไดแบงลักษณะที่สาํคัญของสภาพแวดลอมไว 6 ลักษณะ  คือ 
1. มิติที่เกีย่วกับส่ิงมีชีวิต   
2. การจัดพฤตกิรรม   
3. มิติโครงสรางขององคการ    
4. มิติของพฤติกรรมของบุคคลภายในองคการ    
5. การเปลี่ยนแปลงตางๆที่เกีย่วของกับการทาํงาน      
6. มิติในการประเมินบรรยากาศองคการ     
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Moos (1976 อางใน สําเนาว  ขจรศิลป, 2538: 77)        ไดทําการศึกษาอิทธพิลของ
สภาพแวดลอมที่มีตอพฤติกรรมและสุขภาพจิตของบุคคล  โดยตัง้สมมติฐานวา สภาพแวดลอมมี
อิทธิพลตอบุคคลที่อาศัยอยูในบรรยากาศของสังคมนัน้   และไดแบงบรรยากาศของสังคมออกเปน 3 มิติ
คือ 

1. มิติที่เกีย่วกับความสัมพันธของบุคคล  เชน ความเกีย่วพันและความชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั
ในสังคม 

2. มิติที่เกีย่วกับการพัฒนาบุคคล  เชน  โอกาสและการดําเนินงานในการพัฒนาบุคคล 
3. มิติที่เกีย่วกับการเปลี่ยนแปลงและการจรรโลงสังคม  เชน การควบคุมระเบียบของสังคม 

และการพัฒนาสังคม 
รูปแบบที่เกี่ยวกับระบบสภาพแวดลอมนี ้ เปนความพยายามที่จะอธิบายสาเหตตุาง ๆ ที่

กอใหเกิดความเครียด  การปรับตัว ระบบสภาพแวดลอม  ระบบของบุคคล  การเยยีวยารักษาบคุคลใน
สังคม 

 
Moos (1976 cite in Huebner, 1980: 120-121)  แบงสภาพแวดลอมที่มีผลตอการเรียนการ

สอน ไว 2 ประเภท คือ  สภาพแวดลอมทางกายภาพ  และสภาพแวดลอมทางจิตใจและสังคม 
 
Huebner (1980) รวบรวมลกัษณะตาง ๆ ของสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการพัฒนาและสนับสนุน

การศึกษา  ดงันี ้
1.    ความหลากหลายกับความเปนลักษณะเดียวกัน (Heterogeneity / Homogeneity)  ซึ่ง

รวมทัง้สิ่งที่มีชวีิต  ไดแก  พชื  สัตว และมนษุย  สิง่ที่ไมมชีีวิตไดแก อาคารสถานที่  เครื่องมืออุปกรณตาง 
ๆ และสภาพการณที่บุคคลสรางขึ้น ไดแก  ระเบียบ ขอบังคับ นโยบาย สภาพสังคมและวัฒนธรรม  
สภาพแวดลอมในองคการทีม่ีความหลากหลาย (Heterogeneity) หมายถึง สภาพแวดลอมที่
ประกอบดวยสภาพแวดลอมยอย ๆ ทีม่ีความแตกตางกนัมาก    สวนสภาพแวดลอมที่มีความเปน
ลักษณะเดียวกัน (Homogeneity) หมายถงึ สภาพแวดลอมในองคการที่มคีวามแตกตางกันนอย  
แนวความคิดที่เกี่ยวกับความหลากหลายและความเปนลักษณะเดียวกันมีความเกี่ยวของกับความ
เหมาะสมระหวางบุคคลกับสภาพแวดลอมนั้น บุคคลจะพยายามเลือกอยูในสภาพแวดลอมที่ตนเองเปน
สวนหนึง่ของสภาพแวดลอมนั้น  และพยายามปรับตนเองใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมนัน้ดวย 

2.  ความสมดุลระหวางการสนับสนนุและการทาทาย (Support / Challenge Balance)  การ
สนับสนนุ (Support) หมายถึง  ความสัมพันธหรือประสบการณที่ชวยบรรเทาความตึงเครียด  หรือการ
เสริมสรางประสบการณที่กอใหเกิดความคุนเคยกับสภาพแวดลอม  สวนการทาทาย (Challenge) 
หมายถงึ  สภาพการณทีก่อใหเกิดความตึงเครียด  การทาทายบางระดับกอใหเกิดการพัฒนาขึ้น  
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สภาพการณทีก่อใหเกิดการทาทายนัน้รวมถึง ความยุงยาก  สลับซับซอน  ความคลุมเครือ  ความเขาใจ
ไดยาก  ความแตกตางและการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

3.  การสนับสนุนจากสงัคม (Social  support)  หมายถึง มิตรภาพ  ความผูกพัน  การรวมตัว
ของบุคคล  ตลอดจนแหลงทรัพยากรในสงัคมที่สามารถใหการสนับสนุนแกบุคคล Gottlieb (1983 อาง
ใน สําเนาว  ขจรศิลป, 2538: 81) เชื่อวาบุคคลที่ไดรับการสนับสนุนจากสงัคมขึ้นอยูกับปจจัยหลาย
ประการ  เชน เชื้อชาติ  ชนขัน้  คานยิม  ความเชื่อ  การคาดหวงัของผูใหการชวยเหลือ  ศักยภาพในการ
ชวยเหลือการเปดเผยตนเองและความสามารถในการตดิตอของผูรับการสนับสนุน 

4. สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical environment)  หมายถึง  อาคาร  สถานที่  และ
สิ่งกอสรางทัง้หมด  รวมถงึอปุกรณและเครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ    

 
Savichi, and Cooley (1987 อางใน กรวิกา  พรมจวง, 2541:70-71) แบงสภาพแวดลอมใน

การทาํงานไว 3 ดานคือ 
1. สภาพแวดลอมที่เกื้อหนุนตอการทาํงาน ประกอบดวย  

1.1 ความเปนอิสระหมายถงึ ความสามารถในการตัดสินใจหรือปฏิบัติการดวยตนเอง เมื่อ
บุคคลทํางานอยางอิสระเทาใดก็จะทําใหไดรับขอมูลปอนกลับมาใหคิดและพัฒนาการปฏิบัติงานไดดีขึ้น 

1.2 การมุงงาน หมายถงึ ระดับความมุงมัน่ในการวางแผนที่ดี  มปีระสิทธิภาพและ
ดําเนนิการตามแผนโดยไมยอทอ 

1.3 ความชัดเจน  หมายถงึ  หนวยงานมีการประกาศหรือแจงใหบุคลากรทราบถึง      
ขอมูลตาง ๆ เชน นโยบาย  ปรัชญา  เปาหมาย  พนัธกจิ และความคาดหวงัของหนวยงาน  กฎระเบียบ
ตาง ๆ ภายในหนวยงาน  การกําหนดสายการบังคับบัญชา  การมอบหมายอํานาจหนาที่ความ
รับผิดชอบ    

1.4 การนาํนวัตกรรมมาใช  หมายถงึ มกีารสงเสริมใหมกีารนํานวัตกรรมใหม ๆ มาใช  โดย
เนนวิธีการทีห่ลากหลายและแปลกใหม    เชนการนาํเทคโนโลยีมาใชจะทาํใหเกิดความคิดสรางสรรคใน
การปฏิบัติงาน 

1.5 สภาพแวดลอมทางกายภาพที่อํานวยความสะดวกในการทํางานและสงเสริมให
บุคลากรมีความพงึพอใจในการทาํงาน 

2. สภาพแวดลอมที่มีการควบคุม หมายถึง การที่ผูบริหารใหความสําคัญนอย  ทัง้งานและ
บุคคล  แตใหความสนใจตอกฎเกณฑและตองการที่จะใหสภาพแวดลอมคงอยูและควบคุม
สภาพแวดลอมโดยใชประโยชนจากกฎเกณฑนัน้ ทําใหบุคลากรในหนวยงานเกิดความเครียด 
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3. สภาพแวดลอมที่มีความกดดัน  หมายถงึ สภาพแวดลอมทีต่องทํางานอยางเรงรีบ        
หวาดกลัว  วิตกกังวล นาสลดใจและสภาพแวดลอมที่ตองตัดสินใจในความเปนความตายของผูอ่ืน  
 

Spicer, and Robinson (1990: 2) ใหความหมายของสภาพแวดลอมวา หมายถงึ การม ี    
ปฏิสัมพันธกันระหวางกลุม (บุคคลกับบุคคล) และปฏิสัมพันธระหวางสิง่ของกับบุคคล     ไดแบง
สภาพแวดลอมภายในองคการวา หมายถึง ทรัพยากรทั้งหลายที่มีอยูภายในองคการไดแก รูปแบบการ
บริหาร  ความรวมมือ  โครงสรางขององคการ  ระบบการสนับสนนุ   ระดับของทักษะ  ความสามารถทาง
เทคนิค  และสมรรถนะทางดานการเงนิ 

 
Astin (1993 อางใน ชลีกร  บุญประเสริฐ, 2543: 61) แบงสภาพแวดลอมออกเปน 4 ดานคือ 

สภาพแวดลอมทางดานเพื่อน (Peer environment) สภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน(Classroom 
environment)  สภาพแวดลอมดานบรหิาร (Administrative environment) และสภาพแวดลอมดาน
กายภาพ (Physical environment)  และไดใหความหมายของสภาพแวดลอมในโรงเรียนวาหมายถงึ 
นโยบาย  คณะครู เพื่อน และการศึกษาที่นกัเรียนรับรูและสงผลตอนักเรียนภายหลังการสัมผัสกับ
สภาพแวดลอมเหลานัน้ ( Astin, 1993: 7) 

 
Hickey,Ouimette, and Venegoni (1996: 78) ไดแบงสภาพแวดลอมภายในองคการไว 2 ดาน  

คือ   
1.  สภาพแวดลอมโดยทั่วไป (General environment)  หมายถงึสิ่งที่มีผลตอองคการในดาน

สังคมและวัฒนธรรม  ไดแก ประชากร  สภาพเศรษฐกิจ   และสังคม  วัฒนธรรม  นโยบาย  กฎขอบังคับ  
และสถานภาพการเรียนรูภายในองคการ 

2.  สภาพแวดลอมที่เกีย่วกบังาน (Task environment)   เปนลักษณะเฉพาะของแตละองคการ 
ซึ่งสภาพแวดลอมที่เกีย่วกบังานนี้จะแตกตางกนัไปในแตละองคการ เชน องคการสุขภาพ จะมีความ
แตกตางกนัจากโรงงาน  รานอาหาร  และการบริการอืน่ ๆ เปนตน  สภาพแวดลอมที่เกีย่วกับงาน ไดแก  
ผูรับบริการ  คูแขง  ผูใหการสนับสนนุ เปนตน   
 

มโนทัศนเกี่ยวกับบรรยากาศในหนวยงานหรือสภาพแวดลอมของการทาํงานเปนมโนทัศนที่
ไดรับความสนใจของนักวิจัยเกี่ยวกับองคการซึ่ง  Turnipseed (1990 อางใน บญุศรี  ชยัชติามร, 
2534:9) เสนอวาปจจยัเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทาํงานที่มีผลกระทบตอหนวยงานที่ใหบริการดาน
สุขภาพมี 2 ประการคือ 

 



 62

1. ผลกระทบตอความสัมพันธระหวางบุคคล  เปนความสัมพนัธระหวางผูบริหารและ
ประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรในหนวยงาน ซึ่งผลกระทบตอความสัมพนัธระหวางบุคคลใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบรหิารงานของหวัหนาหอผูปวยนัน้ จะเปนความสมัพนัธระหวาง
ผูบริหารและประสิทธิภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของหัวหนาหอผูปวย และความสมัพนัธ
ระหวางหัวหนาหอผูปวยและบุคลากรภายในหนวยงาน 

2. ปจจัยเกีย่วกับสภาพแวดลอมในการทํางานกอใหเกิดอาการแสดงที่ผูบริหารอาจใชในการ
ระบุปญหาที่มผีลตอสัมพันธภาพและผลงานของบุคลากรในหนวยงานได ซึ่งปจจัยดังกลาวจะมีผลตอ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของหัวหนาหอผูปวย 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของผูวจิัยไดนําแนวคดิของ Astin (1993) มาประยุกตใชใน

การศึกษาสภาพแวดลอมภายในองคการที่มีผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของ
หัวหนาหอผูปวย โดยไดตัดสภาพแวดลอมในดานการเรียนการสอนออก เนื่องจากแนวคิดของ Astin 
เปนแนวคิดที่ใชกับการศึกษา ดังนัน้ผูวิจยัจึงศึกษาสภาพแวดลอมในองคการที่มผีลตอการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่การบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย ดงันี ้

1. สภาพแวดลอมดานกายภาพ (Physical environment)   หมายถึง  สภาพแวดลอมที่เปน
การสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย  การสนับสนุนดาน
งบประมาณ การสนับสนุนดานสถานที ่ การสนับสนุนดานวัสดุอุปกรณ และการสนับสนนุดานบุคลากร
ดานคอมพวิเตอร 

2. สภาพแวดลอมดานบรหิาร (Administrative environment) หมายถึงการที่โรงพยาบาลมี
นโยบายและการบริหารจัดการของโรงพยาบาลเพื่อสนับสนุนใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน ทาํใหหัวหนาหอผูปวยเห็นความสําคัญและมีความสามารถในการใช เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการบรหิารงาน 

3. สภาพแวดลอมทางดานผูรวมงาน (Peer environment) หมายถึง    สภาพแวดลอมที่
ผูรวมงาน หรือบุคลากรภายในหนวยงานมีการสนบัสนนุหรือมกีิจกรรมตาง ๆ ที่เกดิขึ้นภายในหนวยงาน 
เปนบรรยากาศที่ไดรับการสนับสนนุและชวยเหลือจากผูรวมงานทุกระดับเพื่อใหมกีารใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับบริหารงานประกอบดวยสัมพนัธภาพภายในหนวยงานที่มีการสงเสริมการใช
เทคโนโลยี จํานวนผูใชคอมพิวเตอรไดในหนวยงาน  การสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรที่อยูในหนวยงาน และการสอนการใชคอมพิวเตอรอยางไมเปนทางการภายในหนวยงาน 
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 ดังนัน้สภาพแวดลอมที่สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของหัวหนาหอ
ผูปวยนาจะเปนสภาพแวดลอมที่มีการสนบัสนุนในดานกายภาพ  ดานการบรหิารและดานผูรวมงาน 
 

2. สภาพแวดลอมที่สนับสนุนการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  

สภาพแวดลอมเปนสิง่ทีม่ีอิทธิพลตอการกระทําของบุคคลที่อยูภายในสภาพแวดลอมนั้น       
โดยสภาพแวดลอมที่สนับสนุนใหมีการกระทําสิง่ใดสิ่งหนึ่งจะสงผลใหบุคคลนั้นมีความสามารถในการ
กระทําในสิ่งนัน้เนื่องจากสภาพแวดลอมดังกลาวมักเปนในดานการเอือ้อํานวยใหเกดิการกระทาํตอส่ิง
นั้น ๆ  สภาพแวดลอมที่สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศจะสงผลใหบุคลากรที่อยูภายใน
สภาพแวดลอมนั้นมีความสนใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลใหเกิดการใชและเพิ่มพูนทักษะและ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพแวดลอมที่สนบัสนนุใหมีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไดแก  

1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ  การที่หนวยงานสนับสนนุดานสถานที ่ อุปกรณ เครื่องมือ
เครื่องใช บุคลากรดานคอมพิวเตอร และสนับสนุนดานงบประมาณในการใชคอมพิวเตอร นั้นจะทําให
บุคลากรภายในหนวยงานเกดิความกระตือรือรนและสนใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครือ่งมือ
ในการปฏิบัติงาน  จากการศึกษาของ Klein, Conn, and Sorra (2001) พบวา การทีห่นวยงานมี
งบประมาณสนับสนนุเพื่อการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนปจจัยทีท่ําใหองคการประสบผลสําเร็จในการ
นําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการปฏิบตัิงาน ซึง่สถาพร แถวจนัทึก (2543) พบวาจาํนวนเครื่อง
คอมพิวเตอรทีม่ีในหนวยงานเปนปจจยัที่มคีวามสัมพันธกับความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของพยาบาลประจําการ ในโรงพยาบาลชมุชน ดงันัน้สภาพแวดลอมที่สนบัสนนุการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของหัวหนาหอผูปวยจากการทบทวนวรรณกรรม ไดแก การสนับสนุนในดาน
อุปกรณเครื่องมือเครื่องใช เชน คอมพิวเตอร ซอฟตแวร  การสนับสนนุจากผูบริหารใหมีการใชงาน เชน  
การมีนโยบายในการใชงาน    การจัดสรรงบประมาณ        การมีสัมพันธภาพภายในหนวยงานในการ
สนับสนนุการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน มีการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน  (ยงยศ  พรตปกรณ, 
2528; รัตนา  ทองสวัสด์ิ, 2532;   อรวรรณ ปลันธนโอวาท, พัธนี  เชยจรรยาและเมตตา วิวัฒนากูล, 
2541 ; วิภาศิริ  นราพงษ, 2542 ; สถาพร  แถวจนัทึก, 2543 ; Klein, Conn, and Sorra, 2001; Mooij, 
and Smeets, 2001) 

2.  สภาพแวดลอมดานการบริหาร  การทีห่นวยงานมนีโยบายในการบริหาร ไดแก การวางแผน 
การจัดระบบงาน  การนาํงาน และการควบคุม ใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานภายใน
หนวยงาน จะทาํใหบุคลากรที่อยูภาายในหนวยงานมีความกระตือรือรนหรือจําเปนตองนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงาน จากการศกึษาของ Klein, Conn, and Sorra (2001) 
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พบวา ปจจัยที่ทาํใหการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคการประสบผลสําเร็จ ไดแก การบริหาร
จัดการใหมกีารใชเทคโนโลยภีายในหนวยงาน โดยมีนโยบายใหบุคลากรใชคอมพิวเตอรในการ
ปฏิบัติงาน   ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ  Mooij, and Smeets (2001)   ที่พบวา การมนีโยบายใหมี
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนในโรงเรียน เปนปจจัยที่สําคญัที่ทาํใหการใช
เทคโนโลยีภายในโรงเรยีนประสบผลสําเร็จ 
 3.  สภาพแวดลอมดานผูรวมงาน  เพื่อนเปนบุคคลที่มีอิทธิพลตอบุคคลในการถายทอด คานยิม 
ความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมตาง ๆ  Mooij, and Smeets (2001) พบวา การที่บุคลากรภายใน
โรงเรียนมีการใหความรวมมอืกันในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน มีผลใหการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนประสบผลสําเร็จ Kim, and Kim (1996)พบวาพฤติกรรม การใหความ
รวมมือมีผลตอการยอมรับนวัตกรรมการใชคอมพิวเตอรภายในวทิยาลัยพยาบาล ในระดับบุคคล  สุภา
พร  บุญปลอง (2541)    พบวาตัวแปรที่อธิบายการยอมรับคอมพิวเตอรชวยสอนคือ การขอคําแนะนํา
จากผูอ่ืนและจันทมิา ขนายกลาง (2541) พบวา การคนควาเพิ่มเติมโดยอาศัยรุนพี่ในการใหคําแนะนํา
สงผลใหนักศกึษาสถาบนัราชภัฏ มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาคอมพิวเตอร ไดดีขึ้น 
 

3.สภาพแวดลอมที่สนับสนุนความสามารถในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศสาํหรับการ
บริหารงาน 
 

สภาพแวดลอมเปนสิง่ที่อยูรอบตัวบุคคลและมีอิทธพิลตอรูปแบบการดําเนนิชีวิตของบุคคล
ภายใตสภาพแวดลอมนั้น ๆ   สภาพแวดลอมไดแบงออกเปนหลายดานและหลายแนวคิดแตอยางไรก็
ตามสภาพแวดลอมดังกลาวมีอิทธิพลตอบุคคล  สภาพแวดลอมในการทํางานยอมมผีลตอการ
ปฏิบัติงานของสมาชกิในองคการ ซึ่งสภาพแวดลอมดังกลาวมีหลายดานซึง่มีทัง้ในดานทีเ่กื้อหนนุตอการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและสภาพแวดลอมที่สงผลตอการปฏิบัติงานที่ไมมีประสิทธิภาพหรอืมี
ประสิทธิภาพนอย  สภาพแวดลอมที่สงผลใหมกีารสนับสนนุการบริหารงาน  ไดแก สภาพแวดลอม
ทางดานกายภาพทีม่ีการสนับสนนุในดานอาคาร สถานที ่ เครื่องมือ  อุปกรณเครื่องใชตางๆ ที่สนับสนุน
การบริหารงานจะสงผลใหหวัหนาหอผูปวยมีการบรหิารงานทีม่ีประสิทธิภาพขึ้น สภาพแวดลอมทางดาน
ผูรวมงานไดแก สภาพแวดลอมที่มีความรวมมือจากผูรวมงาน มีความสนทิสนมและความกระตือรือรน  
จะสงผลใหมีการบริหารทีม่ีประสิทธิภาพขึ้น จากการศึกษาของ Hope (1995 อางใน วิภาศิริ  นราพงษ, 
2543) พบวา การไดรับการสนับสนนุ ชวยเหลือและรวมมือจากผูรวมงานในการใชคอมพิวเตอรจะสงผล
ในทางบวกกับการใชคอมพวิเตอร สภาพแวดลอมทางดานการบริหาร ไดแก  การมีนโยบายในการ
บริหาร การมกีฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ สงผลใหมกีารบริหารงานที่มปีระสิทธิภาพ จากการศึกษาของ 
Miskel, Fevurly, and Stewart (1979); Maurer, and Tarulli (1994) พบวา การทีห่นวยงานมนีโยบาย 
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กฎขอบังคับและระเบียบตาง ๆ ในการปฏิบัติงานสงผลใหบุคลากรมีผลการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง  
จากการศึกษาของ Maurer, and Tarulli (1994) พบวาสภาพแวดลอมในการทํางานที่มกีารรับรูเกี่ยวกบั
การทาํงานจะสงผลใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  สภาพแวดลอมที่มีการนาํนวัตกรรมมาใช ทําให
เกิดความคิดสรางสรรคและชวยในการทํางานใหไดรับความสะดวก รวดเร็วและถูกตองขึน้ จาก
การศึกษาของ Baumgarter, and Jeanpierre (1972, 1984) พบวา สภาพแวดลอมทีม่ีการนาํนวัตกรรม
มาใชสงผลใหผลการปฏิบัติงานอยูในระดบัสูง 
 

4. ความสมัพันธระหวางสภาพแวดลอมกับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสาํหรับการบรหิารงาน 
  

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัยทีเ่กี่ยวของพบวา สภาพแวดลอมมีผลตอความสามารถ
ของบุคคลที่อยูภายใตสภาพแวดลอมนัน้ ๆ อยางลึกซึ้ง โดยสภาพแวดลอมจะสงผลตอความสามารถ
หรือพฤติกรรมของบุคคลนัน้ ๆ  ดังนั้นสภาพแวดลอมที่สนับสนนุการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ อันไดแก 
สภาพแวดลอมทางกายภาพ (การสนับสนุนดานบุคลากร  เครื่องมือเครื่องใช  อุปกรณ  อาคารสถานที ่
งบประมาณ)  สภาพแวดลอมดานผูรวมงาน (การมกีารสนับสนุนใหใชเทคโนโลยี  การเรียนการสอน
ภายในหนวยงานอยางไมเปนทางการ การมีบุคลากรภายในหนวยงานที่สามารถใชเทคโนโลยีได) และ
สภาพแวดลอมทางดานการบริหาร (นโยบาย กฎระเบียบและขอบังคับของหนวยงานที่สนับสนุนให
บุคลากรใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน) นาจะมีผลตอความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของหวัหนาหอผูปวย 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. งานวิจัยในประเทศไทย  
 
จิราพร  เกศพิชญวัฒนา (2535) ทําการศึกษาเรื่องสภาพความตองการและปญหาในการใช

คอมพิวเตอรในงานบรหิารการพยาบาลของโรงพยาบาลของรัฐและเอกชน กรุงเทพมหานคร โดย
ทําการศึกษาในผูบริหารการพยาบาลจาํนวน 128 คนและพยาบาลประจําการจาํนวน 227 คน พบวา 
ทั้งผูบริหารและพยาบาลประจําการประเมินตนเองวามคีวามรูในดานคอมพิวเตอรนอย และการใช
คอมพิวเตอรในงานบรหิารการพยาบาลจะใชในดานการประสานงานมากที่สุด และมีการใชเพื่อการวาง
แผนการพยาบาล การจัดบุคลากรและการอํานวยการบางเปนบางโรงพยาบาล แตยังไมมีการใชงาน
ดานการจัดระบบงานและการควบคุม  และพบวาความตองการการใชคอมพวิเตอรในการบริหารการ
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พยาบาลมีความตองการในดานการบันทกึรายงาน  การประสานงาน การจัดทาํงบประมาณ การจัด
บุคลากร การควบคุมและการอํานวยการอยูในระดับมาก สวนดานการจัดระบบงานและการวางแผน
พบวาตองการในระดับปานกลางสวนปญหาดานการใชคอมพิวเตอรพบวาผูบริหารงานรายงาน
ความสามารถของตนเองในการใชคอมพวิเตอรสูงกวาพยาบาลประจําการ 

 
สุชาวด ี  ยิ้มมี (2537) ศึกษาการจัดระบบสารสนเทศบุคลากรพยาบาลเพื่อการบริหาร โดย

ศึกษาในผูบริหารทางการพยาบาล  ผูบริหารโรงพยาบาล และผูทีม่ีหนาที่เกี่ยวของกับขอมูลบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศนูยและโรงพยาบาลทั่วไป ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข      พบวา ผูบริหาร
สวนใหญไมเคยไดรับการศึกษา/อบรมหลักสูตรการบริหาร และไมเคยจัดเก็บขอมูลบุคลากรพยาบาล
และขอมูลที่จาํเปนตองใชในการบรหิาร     ทําใหไมมีความเขาใจประโยชนของขอมูลและขาด
ความสามารถในการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศที่ไดรับ  การจัดเก็บขอมูลบุคลากรมีการกระจัดกระจาย  
ซ้ําซอนและไมเก็บไวอยางครบถวนและไมมีความครอบคลุม ทาํใหผูบริหารขาดขอมูลในการ
ประกอบการพิจารณา  วิเคราะหและตัดสนิใจในการบริหารงาน 

 
นฤมล  เถื่อนมา (2539) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  และสภาพแวดลอมใน

วิทยาลัยในการเรียนรูดวยตนเองของนักศกึษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลสงักัดกระทรวงสาธารณสุข  
พบวาสภาพแวดลอมในวทิยาลัยทั้งสี่ดาน คือดานเพือ่น อาจารย  หลกัสูตร และสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ มีความสมัพนัธทางบวกกับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของนกัศึกษาพยาบาลอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ซึง่ถาสภาพแวดลอมเหมาะสมมีบรรยากาศทางวชิาการที่ด ี ยอมสนับสนุนใหผูเรียน
เกิดความกระตือรือรนในการหาความรูทาํใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาตนเอง    

 
นงลักษณ  อนันตวาร (2539) ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบรหิารจดัการทางการ

พยาบาลสําหรับหอผูปวยทางอายุรกรรม โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา พบวาคาเฉลี่ยคะแนน
ความสามารถในการตัดสินใจแกปญหาทางการบรหิารจดัการทางการพยาบาลสูงขึน้กวากอนการ
ทดลองอยางมีนัยสาํคัญ และคาเฉลี่ยคะแนนความพงึพอใจของผูบริหารทางการพยาบาลตอขอมูลหรือ
สารสนเทศในดานความครบถวน  เพียงพอ  ถูกตอง  ทันเวลาหลงัการทดลองสงูกวากอนการทดลอง
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
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พัชราภรณ  ผางสระนอย (2540) ศึกษาตัวแปรที่สัมพนัธกับการยอมรบัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
ของครู โรงเรียนประถมศึกษา โดยศึกษาตัวแปร 3 ดาน คือ ดานสถานภาพ  ดานบทบาทของผูบริหาร 
เพื่อนรวมงาน และตัวแปรดานการรับรูประโยชนของคอมพิวเตอร พบวา ตวัแปรที่มีความสัมพนัธ
ทางบวกกับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร คือ การรับรูประโยชนของคอมพิวเตอร  สวนตัวแปรที่มี
ความสัมพันธในทางลบคือ อาย ุ ระดับการศึกษาที่ต่ํากวาปริญญาตรีและประสบการณการสอนที่
มากกวา 16 ป 

 
ศรียา  เนตรนอย (2540) ศึกษาความคาดหวังและสภาพปฏิบัติจริงเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอร

เพื่อการเรียนการสอนของครูระดับประถมศึกษา พบวามีความคาดหวังมากที่สดุในดานสถานที่  
รองลงมาคือ หลักสูตรคอมพิวเตอร  การจัดเรียนการสอน ผูเรียน  ผูบริหาร บุคลากร ซอฟตแวรและ
ฮารดแวรและจากการเปรียบเทียบสภาพคาความแตกตางระหวางความคาดหวงักบัสภาพปฏิบตัิจริง
พบวามีความแตกตางกนัโดยมีความคาดหวงัในทุกดานอยูในระดับมากกวาสภาพปฏิบัติจริงและมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 และจากการเปรียบเทียบคาระหวางความ
คาดหวงักับสภาพปฏิบัติจริงที่สอดคลองกันคือ หลักสตูรคอมพิวเตอร การจัดการเรียนการสอน ผูเรียน
และฮารดแวร สวนดานที่ไมเปนไปตามความคาดหวังคอื ดานผูบริหาร  ผูปกครอง บุคลากร ซอฟตแวร
และสถานที ่

 
สุธิภา  แสนทอน (2540) ศึกษาตัวแปรที่สัมพนัธกับการยอมรับเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อการ

เรียนการสอนของอาจารยสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ  พบวา ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ  การรับรูถึงประโยชนของการใชเครือขายในดานความคุมคา  การ
พัฒนาการเรียนการสอน  ความสะดวกในการนํามาใช  สามารถสบืคนขอมูลไดไมจํากัดและสามารถ
สืบคนไดทั่วโลกและพบวาตวัแปรที่สามารถอธิบายความแปรปรวนได คือการใช     อินเทอรเน็ตเพื่อการ
เรียนการสอนมีความคุมคา  มีความสะดวกในการนาํมาใช   การสืบคนขอมูล  world wide web  การ
พัฒนาการเรียนการสอน การศึกษาคนควาดวยตนเองดวยการอานหนังสือตําราการใชอินเทอรเนต็เพื่อ
ติดตอส่ือสารไดทุกแหงผูบริหารสนบัสนนุดานงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณติดตั้งเครือขาย 

 
สุภาพร  บุญปลอง (2540) ศึกษาตัวแปรที่สัมพนัธกับการยอมรับคอมพิวเตอรชวยสอนของครู

โรงเรยีนมัธยมศึกษา พบวาตัวแปรที่มีความสมัพนัธทางบวกกับการยอมรับคอมพวิเตอร คือการขอ
คําแนะนําจากผูอ่ืน  สวนตัวแปรที่มีความสัมพันธในทางลบ คือ การไมมีประสบการณดานคอมพวิเตอร  
การไมเคยศึกษาคนควาเกีย่วกับคอมพวิเตอรชวยสอน  และการมวีฒุิปริญญาตรีหรือเทียบเทา  และตัว
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แปรที่อธิบายความแปรปรวนของการยอมรับคอมพิวเตอรชวยสอน มีจาํนวน 3 ตัวคือ การศึกษาคนควา
จากนิตยสาร/วารสาร  การขอคําแนะนาํจากผูอ่ืน และการเห็นประโยชนดานการเรียนการสอน 

 
จันทมิา  ขนายกลาง (2541) ศึกษาปจจัยทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาคอมพิวเตอรของ

นักศึกษาโปรแกรมวิชาคอมพิวเตอรศึกษา ระดับปริญญาตรีในสถาบนัราชภัฎ  พบวา คะแนนเฉลีย่กอน
เขาศึกษาในสถาบันราชภัฎ  การซกัถามอาจารยเมือ่มีขอสงสัยและการใชคอมพิวเตอรพิมพรายงาน
ขณะศึกษาสงผลทางบวกตอผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาคอมพวิเตอรอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 
.01 สวนปจจัยดานอายุสงผลในทางลบและพบวาตัวแปรที่สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรไดแก  คะแนนเฉลี่ยกอนเขาศึกษา  การซักถาม
อาจารยเมื่อมขีอสงสัย  การใชคอมพิวเตอรพิมพรายงานขณะศึกษา  การศึกษาคนควาเพิ่มเตมิโดย
อาศัยรุนพี ่  อายุและการสนบัสนุนสงเสริมของบิดามารดาหรือผูปกครองเกี่ยวกับการสอน / แนะนาํดาน
เนื้อหาวิชาคอมพิวเตอร  

 
จิรา  วงเลขา (2541) ศึกษาตวัแปรที่สัมพนัธกบัการอยมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของ   

เจาหนาที่ฝกอบรมในหนวยงานของรัฐบาลพบวาตัวแปรที่มีความสัมพนัธทางบวกอยางมีนยัสําคญัทาง
สถิติที่ระดับ .01  3 อันดับแรก คือ การนําความรูที่ไดจากการฝกอบรมไปใชประโยชน  ใชคอมพิวเตอร
เปนเครื่องมือในการวิเคราะหประเมนิผลการฝกอบรม และใชคอมพวิเตอรเปนสื่อการสอนประกอบการ
ฝกอบรมและตัวแปรที่มีความสัมพันธทางลบ 3 อันดับแรก คือ ไมไดนําความรูที่ไดไปใชประโยชน  
ศึกษาคนควาดวยตนเองและศึกษาคนควาจากหนังสือตําราและ พบวาตัวแปรที่สามารถอธบิายความ
แปรปรวนของการยอมรับไดจํานวน 3 ตัวคือ การนาํความรูจากการฝกอบรมไปใช  การที่ผูบริหาร
สนับสนนุใหมกีารศึกษาคนควาเพิม่เติมและการใชคอมพิวเตอรเปนสือ่การสอนประกอบการฝกอบรม 

 
ปราวีณยา  สวุรรณณัฐโชติ (2541)  ศึกษากระบวนการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของครูและ

นักเรียนในโรงเรียน พบวา เงื่อนไขทีท่ําใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของครูใน โรงเรียน มี
องคประกอบ 4 ดาน คือ ลักษณะของนวัตกรรม  สภาพสังคม   ตัวบุคคล  และการสนับสนุนจาก
ผูบริหาร โดยกลุมทีม่ีใจรักและชอบในเทคโนโลยีสารสนเทศ จะไดรับเงื่อนไขในดานลกัษณะของ
นวัตกรรมมากที่สุด  สวนในกลุมที่ตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการทาํงานประจําวนัและกลุมที่กลวั
ลาหลงัจะไดรับเงื่อนไขในดานการสนับสนุนจากผูบริหารมากที่สุด สวนกลุมที่ตามผูอ่ืนจะไดรับเงื่อนไข
ดานสภาพสังคม การสนับสนุนจากผูบริหารและดานลักษณะของนวัตกรรมมากที่สุด 
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อรวรรณ  ปลันธนโอวาท, พัชนี  เชยจรรยาและ เมตตา  ววิัฒนากูล (2541) ทําการศึกษาเรื่อง
เทคโนโลยีและบทบาทในการพัฒนาสงัคมไทย  โดยทําการศึกษาในผูบริหารหนวยราชการและกลุม
ผูเกี่ยวของกับนโยบายการใชคอมพิวเตอรของรัฐ  และผูที่อยูในแวดวงคอมพวิเตอรทั้งหนวยงานของรัฐ
และเอกชน โดยมุงศึกษาสถานภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยราชการไทยทกุกระทรวง  
รวมทัง้ศึกษาบทบาทในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชกับการพฒันาสงัคมในดานตาง ๆ พบวา มี
แนวโนมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยราชการมากขึ้นในอนาคตและมีจํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรใชในหนวยงานอยางเพียงพอ แตพบวาบคุลากรในหนวยงานยงัไมมีความพรอมในการใช
คอมพิวเตอร จึงยงัไมสามารถใชคอมพิวเตอรเพื่อพฒันาหนวยงานและประเทศในสวนที่รับผิดชอบได
อยางมีประสิทธิภาพ  ลักษณะการใชงานมักเปนการใชงานทัว่ไปโดยเฉพาะอยางยิ่งใชแทนเครื่องพิมพ
ดีดและธุรการมากกวาใชเพือ่แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  ขาดการรวบรวมขอมูลและขอมูลมีความ     
ซ้ําซอนในการจัดเก็บ  ในดานผลงานตอหนวยงานพบวาเทคโนโลยีสารสนเทศใหผลทางดานบวก
มากกวาดานลบ เนื่องจากทําใหงานเสรจ็รวดเร็วขึ้น สะดวกและหาขอมูลไดงายขึ้น ผลการสือ่สารและ
ความสัมพันธภายในหนวยงานดีข้ึน บุคลากรมีความพอใจกับผลที่ไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ  สวน
ปญหาและขอจํากัดในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศพบวาสวนใหญเปนปญหาดานความพรอมและความ
ชํานาญในการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรซึ่งยังขาดความพรอมอยู นอกจากนี้ยงัมีปญหาดานการ
ถายทอดเทคโนโลยีโดยการใหความรูและฝกอบรมแกบคุลากรในหนวยราชการยังไมกวางขวาง
เทาที่ควร  ซึ่งคณะผูวิจัยกลาววาปญหาตาง ๆ ทีพ่บจากการวิจัยยงัเปนปญหาทีผู่บริหารจะตองดูแล
ควบคุมและกาํหนดนโยบายในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือใชความพยายามอยางจรงิจังในการ
แกไข 

 
 วิภาศิริ  นราพงษ (2542) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล สภาพแวดลอมที่
สนับสนนุการใชคอมพิวเตอรกับความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของอาจารยพยาบาลวิทยาลัย
พยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข พบวาปจจยัสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ
การทาํงาน และการศึกษา/อบรมเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร สภาพแวดลอมที่สนบัสนนุการใชคอมพิวเตอร 
ไดแก นโยบายและการบริหาร การสนับสนุนจากหนวยงาน บรรยากาศในหนวยงาน และผลตอบแทน  
มีความสมัพนัธกับความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของอาจารยพยาบาล  
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 สถาพร  แถวจนัทกึ (2543) ศึกษาความรูและทกัษะของพยาบาลในการใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนเขตภาคกลาง พบวา ระดับความรูดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของพยาบาลอยูในระดับตํ่า  โดยเฉพาะทักษะดานการใชโปรแกรมวิเคราะหทาง
สถิติ และพบวาปจจยัที่มีความสมัพันธกับความรูและทักษะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
พยาบาล  ไดแกประสบการณการใชคอมพิวเตอร  และประสบการณการเรียนหรืออบรมการใช
คอมพิวเตอร     จํานวนเครือ่งคอมพวิเตอรที่มีในโรงพยาบาล       และจํานวนเครื่องคอมพวิเตอรที่มีใน
จุดงานที่ปฏิบตัิ โดยมีความสัมพนัธกนัในทางบวก    นอกจากนีย้ังพบวาระดบัการศึกษาและการมี
เครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวมคีวามสัมพันธกับความรูและทักษะดานการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของ
พยาบาลอยางมีนยัสําคัญทางสถิติสําหรับปญหาการใชคอมพิวเตอรในโรงพยาบาลพบวาพยาบาลสวน
ใหญมีความเห็นวาการใชคอมพิวเตอรทาํใหงานยุงยากขึ้น และคอมพิวเตอรทีม่ีอยูมีจํานวนนอย และ
โรงพยาบาลยงัขาดงบประมาณในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ไมมีการจัดระเบียบการใชคอมพิวเตอรที่
ชัดเจน  และพยาบาลไมมีเวลาในการศึกษาหรือฝกหัดอยางจรงิจัง  เนื่องจากงานประจํามีมาก   สวน
ดานความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพฒันาความสามารถในการใชเทคโนโลยีของกลุม
ตัวอยางคือการกระตุนและสงเสริมใหพยาบาลเหน็ความสําคัญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น 
และควรจัดอบรมความรูและทักษะในดานการใชคอมพิวเตอรใหกบัพยาบาลอยางตอเนื่องและจริงจัง 
 

จิตตภัทร  เครือวรรณและคณะ (2543) ทําการศึกษาสถานภาพและปญหาในการใชเทคโนโลยี
ในหนวยงานของรัฐโดยใชแบบสอบถามสงไปยังหนวยงานระดับกรมของกระทรวง และทําการสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 37 คน พบวา รัฐไดใหความสําคญัทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึน้ การเก็บ
ขอมูลในคอมพิวเตอรมีมากขึ้น แตการสงผานเครือขายและการแลกเปลี่ยนขอมูลยังมนีอย และพบวา
ผูบริหารไมสนใจและขาดการสนับสนนุในการอบรมใหใชคอมพิวเตอรเพื่อเพิม่ประสทิธิภาพให
หนวยงาน  ยงัมีความซ้ําซอนกนัในการเกบ็ขอมูลทําใหผูบริหารไมไดใชขอมูลเพราะไมแนใจในคณุภาพ
ของขอมูล และบางครั้งอาจไมไดใชเพราะเจาหนาที่ระดบัลางมกีารสรปุขอมูลไมถูกตอง  และเทคโนโลยี
ที่ชวยเพิม่ประสิทธิภาพในแงความเร็วและความประหยัดเงินในการสื่อสารอยางอนิเทอรเน็ต ก็ไมไดรับ
การสนับสนุนใหใช 
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2. งานวิจัยตางประเทศ 
 

 Kozlowski, and Hults (1987)  ศึกษาบรรยากาศองคการตอการใชเทคโนโลยีและ
ความสามารถในการปฏิบัติงาน  พบวา แนวคิดในการปรับปรุงบรรยากาศองคการมีประโยชนตอการ
อํานวยความสะดวกในการเพิ่มความสามารถและทกัษะในการใชเทคโนโลย ี

 
Baldwin , and Ford (1988) รวบรวมผลการศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทาํงานที่มีผล

ตอความสามารถในการปฏิบัติงานของบคุลากรไวดังนี ้ Baumgartel, and Jeanpierre(1972);  
Baumgartel, Reynold, and Pathan (1984 study 1, and 2 )  พบวา บรรยากาศที่มีการรับรูเกี่ยวกบั
การทาํงาน  ลกัษณะการทํางานที่เหมาะสม  และมีการใชนวัตกรรม  การใหกาํลังใจและการใหอิสระใน
การทํางาน  การมีสัมพันธภาพระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบริหาร  การมีระบบการใหรางวัล สงผลใหผล
การปฏิบัติงานอยูในระดับสูง 

 
Gist (1988) ศึกษาถึงอายุตอผลของการฝกทกัษะในการใชคอมพวิเตอรระหวางผูเขารับการ

ฝกอบรมที่มีอายุแตกตางกนัจํานวน 50 คน เปนการศกึษากึง่ทดลอง โดยแบงเปนกลุมที่มีอายมุาก (>45 
ป) และกลุมทีม่ีอายนุอย (< 45 ป) พบวา ผูทีม่ีอายมุากจะมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรต่ํากวา
ผูที่มีอายุนอยอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

 
Davis, Bagozzi, and Warshaw (1989)   ศึกษาถงึการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร พบวา 

การรับรูในประโยชนของคอมพิวเตอรมีผลตอการใชคอมพิวเตอรมากทีสุ่ด  สวนความยากงายในการใช
คอมพิวเตอรมผีลตอการใชคอมพิวเตอรเพยีงเล็กนอย  ทัศนคติตอคอมพิวเตอรมีผลเพียงบางสวน 
ในขณะที่บรรทัดฐานของแตละบุคคลไมมีผลตอการใชคอมพิวเตอรเลย 

 
Gist, Schwoerer, and Rosen (1989) พบวา รูปแบบพฤติกรรมทีม่ีการรับรูความสามารถของ

ตนในการใชคอมพิวเตอรมีอิทธิพลตอการตัดสินความสามารถของตนเองในการใชคอมพิวเตอรโดย
พบวาผูที่มกีารรับรูความสามารถของตนสงูจะมีความมัน่ใจในการใชคอมพิวเตอรไดดีกวาผูที่มีการรับรู
ความสามารถของตนเองต่าํ 

 
Olivier, and Shapiro (1993) ไดรวบรวมผลงานวจิัยในเรื่องของการรับรูความสามารถของตน

กับคอมพิวเตอรของนักวิจยัหลายทานไว ดังนี ้
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- Jorde-Bloom (1988) พบวา ความคาดหวังในความสามารถเปนตัวแปรพยากรณ
ที่ดีในการใชคอมพิวเตอร ถงึแมวากลุมตัวอยางจะเปนผูเร่ิมหัดใชคอมพิวเตอรก็ตาม แตผลการศึกษาได
สนับสนนุทฤษฎีการรับรูความสามารถของตนของ Bandura และปจจัยอื่น ไดแก ความชอบ เพศ 
ลักษณะสวนบุคคล องคประกอบขององคการ และสภาพแวดลอมมีสวนสนับสนนุการจงูใจที่สําคัญตอ
พฤติกรรมการใชคอมพิวเตอร    

- Lewis(1985)พบวาประสบการณในการใชคอมพิวเตอรมีอิทธพิลตอการพัฒนาการ
รับรูความสามารถของตนใหสูงขึ้น ความเชื่อมั่นในความสามารถของตนไดเพิ่มข้ึนภายหลงัการฝกทักษะ
ในการใชคอมพิวเตอร และพบวา พืน้ฐานดานคณิตศาสตรและเพศ ไมไดเปนตัวทาํนายความรูในการ
เรียนคอมพวิเตอรและความรูพื้นฐานในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเลย 

- Robbins (1986) พบวาการรับรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรและการแกไขปญหา
เกี่ยวกับคอมพิวเตอรมีการพัฒนามาจากการรับรูความสามารถของตนเองในเด็กนกัเรียนที่ไดรับการ
สนับสนนุจากมารดา และมคีวามสัมพันธกับตัวแปรดานครูผูสอน  การเรียนรูภาษา  จาํนวนระยะเวลา
ในการเรียนคอมพิวเตอร ความเชื่อมั่นในการเรียนคณิตศาสตร และการรับรูความสามารถของตนเองใน
การใชคอมพวิเตอร   

 
Mitchell, et al. (1994) ศึกษาถงึการรับรูความสามารถของตนกับความสามารถที่ไดรับจากการ

ฝกทักษะในการแกปญหาคอมพิวเตอรในผูควบคุมการจราจรทางอากาศ จํานวน 31 คน โดย
ทําการศึกษา 7 ระยะ พบวากลุมตัวอยางมีการรับรูความสามารถของตนเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรอยู
ในระดับสูง สงผลใหมทีักษะในการแกปญหาไดดีขึ้น และพบวาการรับรูความสามารถของตนเปนตัวแปร
พยากรณที่สําคัญที่ทํานายความสามารถในการแกปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรไดดีทีสุ่ด 

 
Martocchio (1994)  ศึกษาถงึผลของความสามารถในการใชคอมพิวเตอรตอความวิตกกังวล

และการรับรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในเจาหนาทีม่หาวทิยาลัยจาํนวน 76 คน ผลการศึกษา
พบวาความวติกกังวลเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรลดลงภายหลงัจากไดรับการอบรมการใชคอมพวิเตอร 
ผูเขารับการอบรมมีทักษะในการใชคอมพิวเตอรเพิม่ข้ึนโดยมกีารรับรูความสามารถของตนในการใช
คอมพิวเตอรเพิ่มขึ้น   อายุมีความสัมพันธในทางลบกับความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  ความ
คาดหวงัในการใชคอมพิวเตอรเพิ่มข้ึนโดยเพิ่มตามระดับการรับรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  
สวนการศึกษาไมมีความสมัพันธกับความวิตกกงัวลและการรับรูความสามารถในการใชคอมพวิเตอร
ของผูเขารับการอบรมแตพบวาความวิตกกังวลและการรับรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรตอการ
ไดมาซึ่งความรูในการใชคอมพิวเตอร    การฝกอบรมทําใหมีการรับรูความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรเพิ่มข้ึน และสงผลใหความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเพิ่มข้ึนอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 
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Mills, and Staggers (1994) ทําการศึกษาความสามารถของพยาบาลประจําการจํานวน 145 
คน  ที่ทาํงานใน East Coast University Medical Center โดยศึกษาถึงความรูในการใชคอมพวิเตอร  
ความรูทัว่ไปและการใชระบบสารสนเทศโรงพยาบาลและความรูจากการเขารวม     กิจกรรมสารสนเทศ 
พบวาผูที่มีอายุนอยมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรไดดีกวาพยาบาลที่มีอายมุากอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยพบวาอายเุปนตัวทํานายความเร็วและความแมนยําในการใชคอมพิวเตอร
เนื่องจากผูสงูอายุไมคุนเคยกับคอมพิวเตอรแตระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอรไมไดเปนตัวทาํนาย
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  

 
Szajna (1994) ศึกษาถงึตัวแปรที่มีผลตอความวิตกกงัวลในการใชและความชอบใน

คอมพิวเตอร โดยทําการศึกษาในนักศึกษาจํานวน 162 คน มีอายุเฉลีย่ 21.9 ป โดยแบงการศึกษาเปน 3 
ระยะ คือ ระยะที1่ เรียน Word Perfect และโปรแกรมการประมวลผลคํา ระยะที ่ 2 เรียนการใช
คอมพิวเตอรกราฟฟก และระยะที ่3 เรียน Lotus 1-2-3 และ Spreadsheets  พบวา  ความวิตกกังวลใน
การใชคอมพวิเตอรมีความสมัพันธในทางลบกับประสบการณในการใชคอมพิวเตอรในระยะที่ 1 และ 2 
แตไมมีความสัมพันธกนัในระยะที ่ 3 เนื่องจากในระยะที ่ 3 ผูเขารวมวิจยัมีความคุนเคยกบัการใช
คอมพิวเตอรและมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรมากพอและมีความเชื่อมั่นในการใชคอมพวิเตอร
แลว และพบวาความชอบเปนตัวทาํนายทีด่ีตอความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของนักศึกษา 

 
Torkzadeh, and Koufteros (1994) ศึกษาถึงการรับรูความสามารถของตนในการใช

คอมพิวเตอรตอผลของการฝกอบรมการใชคอมพิวเตอร  โดยศึกษาในนักศึกษาปริญญาตรีจํานวน 224 
คน ในมหาวิทยาลัยแถบตะวันออกกลาง ประเทศสหรัฐอเมริกา  ผลการศึกษาพบวา เพศชายมีการรับรู
ความสามารถของตนเกี่ยวกบัการใชคอมพิวเตอรสูงกวาเพศหญิงในระยะแรก แตภายหลงัการอบรมการ
ใชคอมพิวเตอรไมมีความแตกตางของคะแนนการใชคอมพิวเตอรในทั้งสองเพศซึง่แสดงใหเห็นวา
ภายหลงัการฝกอบรม เพศหญิงมีการรับรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรสูงขึน้ทําใหมีทกัษะในการ
ใชคอมพิวเตอรไดดีข้ึน 

 
Brummelhuis (1995 อางถงึใน Mooij, and Smeets, 2001) พบวา การรับรูเกี่ยวกับนวัตกรรม

เปนปจจยัสําคัญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของอาจารยในโรงเรยีนมัธยมศึกษา โดยพบวาอาจารย 
สวนใหญไมมคีวามเชื่อในความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร  ซึง่สงผลใหมีการขัดขวางการใช
เทคโนโลยีในหองเรียน  ซึง่ตรงกับการศึกษาของ Smeets (1999 อางใน Mooij, and Smeets, 2001) ที่
พบวาปจจัยทีส่ําคัญที่สุดในการไมใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาคือการไมคุนเคยและความไม
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แนใจในความสามารถของตนเอง การชวยเหลือและการสนับสนนุมีความสัมพันธกับความยนิดีในการใช
เทคโนโลยีและการยอมรับการสอนรูปแบบใหมอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 

 
Kim, and Kim (1996) ศึกษาถงึผลของการรับรูความสามารถของตนและพฤติกรรมการรวมมือ

ตอการยอมรับนวัตกรรมในหอผูปวยจํานวน 64 แหง ในโรงพยาบาลของมหาวทิยาลัย ในประเทศเกาหลี 
ในระยะเวลา 3 ป    พบวาการรับรูความสามารถของตนมีความสัมพันธตอการยอมรับนวัตกรรมทั้งใน
ระดับบุคคลและในระดับหอผูปวยอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ในขณะที่การใหความรวมมือมีผลตอการ
ยอมรับนวัตกรรมในระดับบุคคลเทานัน้ 

 
Krothe, Pappas, and Minnick (1996) พบวาประสบการณในการใชคอมพวิเตอรมีผลตอ

ความสามารถในการใชและแกปญหาเกี่ยวกับคอมพวิเตอรไดดี และการรับรูตอเทคโนโลยีจะมีผลตอการ
ใชคอมพิวเตอรในทางที่ดีขึน้ 

 
Marasovic et al. (1997) ศึกษาถึงทัศนคติของพยาบาลตอการใชระบบสารสนเทศทางการ

พยาบาล โดยทําการศึกษาในพยาบาล ICU ในโรงพยาบาลขนาดใหญในประเทศออสเตรเลียพบวา
ประสบการณการทาํงานมีความสมัพนัธในทางลบกับแรงจูงใจในการใชคอมพิวเตอรของพยาบาลอยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิติและพบวามีความสมัพันธกันระหวางแนวคิด ความเชื่อ ทัศนคติและแรงจูงใจ   สวน
ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการใชคอมพิวเตอรอยูในระดับตํ่า 

 
Lewis, and Watson (1997) พบวา อุปสรรคในการใชเทคโนโลยีของพยาบาลเนือ่งมาจากมี

ทัศนคติในทางลบเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรและเกิดการตอตานการยอมรับเทคโนโลยีเกิดความกังวล
วาการนาํเทคโนโลยีมาใชจะทําใหเกิดปญหาในการจางงาน ขัดขวางความสัมพันธระหวางบุคคล  การ
สรางบรรยากาศในการเปลีย่นแปลง เชน สรางความเขาใจและตั้งเปาหมาย รวมกนั  ใหโอกาสใน
การศึกษาและอํานวยความสะดวกในการเรียนรูจะชวยใหบุคลากรในโรงเรียนพยาบาลยอมรับการใช
เทคโนโลย ี
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Carty, and Rosefeld (1998) พบวาการรวมเอาความรูทางสารสนเทศเขากับคอมพิวเตอรจะ
ชวยสงเสริมการศึกษาของพยาบาลทัง้ของนักศึกษาและสถาบันการศกึษา และพบวาการใชสารสนเทศ
ทางการศึกษากอใหเกิดความสะดวกสบายในการเรียนการสอนนักศกึษาระดับปริญญาโท แตอยางไรก็
ตามการใชเทคโนโลยีสารสนเทศยงัไมแพรหลายในวิชาชีพพยาบาล 

 
Sleutel, and Guinn (1999) ศึกษาทัศนคติของพยาบาลตอการใชระบบสารสนเทศทางคลนิิก  

(Clinical information system) โดยศึกษาในพยาบาลประจําการจํานวน 77 คนทีไ่ดรับการฝกทกัษะใน
การใชระบบสารสนเทศทางคลินิก ทาํการวัด 3 ระยะ คอื กอนใช  หลงัจากเริ่มการใชระบบสารสนเทศ 1 
เดือน และวัดซ้ําหลงัการใช 6 เดือน พบวา มีความสมัพันธในทางบวกระหวางการรับรูการใชสารสนเทศ
ทางคลินิกตอการประเมนิระดับความสามารถและจํานวนประสบการณในการทํางาน  แตไมมี
ความสัมพันธกันระหวางการรับรูการใชสารสนเทศทางคลินิกตออาย ุ และประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร   สวนทัศนคติมีความสัมพนัธในทางบวกอยูในระดับตํ่า    และไมมีความแตกตางทาง
ทัศนคติในระยะเวลากอนการใชระบบสารสนเทศทางคลินิกในระยะเวลากอนการใชงานและหลงัการใช
งานแลว 1 เดือน  แตมีความแตกตางกนัระหวางหลงัการใช 1 เดือนและ 6 เดือนโดยมีระดับเพิ่มข้ึนอยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิต ิ

 
Morris, and Venkatesh (2000)  ศึกษาถึงความแตกตางระหวางอายุตอการยอมรับเทคโนโลยี

ในการทํางาน โดยศึกษาถงึปฏิกริยาและพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีในพนักงานจํานวน 118 คน ภายใน
ระยะเวลา 5 เดือน โดยทําการวัด 2 ระยะ เปรียบเทียบระหวางผูที่มีอายุมากและอายุนอย พบวา มีความ
แตกตางกนัในการยอมรับเทคโนโลยีโดยผูที่มอีายุมากจะมีการยอมรับโดยมีอิทธพิลมาจากบรรทัดฐาน
และการรับรูพฤติกรรมการควบคุม ซึง่พบวาอิทธิพลที่เกดิจากบรรทัดฐานคอย ๆ ลดลงเมื่อเวลาผานไป      
ในขณะที่ผูมีอายุนอยจะมกีารยอมรับเทคโนโลยีจากการมีทัศนคติที่ดตีอเทคโนโลย ี
 

Albion (2001) ศึกษาถึงปจจยัที่มีผลตอการพัฒนาการรับรูความสามารถของตนในการใช
คอมพิวเตอรของนักศกึษาครู จํานวน 175 คน พบวาการรับรูความสามารถของตนตอการใช
คอมพิวเตอรมผีลตอความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของนักศึกษากลุมที่มีอายนุอยอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  การรับรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรมีความสมัพนัธตอระดับทักษะและ
ความเชื่อมั่นในการใชคอมพิวเตอร   ความสะดวกและความวิตกกังวลมีความสมัพนัธตอการใช
คอมพิวเตอรและพบวาความสะดวกในการใชงานมีสวนเกี่ยวของกับการใชคอมพิวเตอรแบบถาวร 
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Chou (2001) ศึกษาถงึผลของรูปแบบการรับรูและรูปแบบของการฝกทักษะตอประสิทธิภาพ
ของการฝกทักษะ โดยทําการศึกษาในนักเรียนมัธยมปลาย ประเทศไตหวนั จํานวน 108 คน พบวา การ
สอนการใชคอมพิวเตอรโดยผานทางจอภาพของคอมพวิเตอรอยางเปนขั้นตอนสงผลใหผูเขารับการ
อบรมมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรไดดีกวาการสอนโดยใชแผนใสและอุปกรณอ่ืน ๆ ประกอบ 
และพบวาเพศหญิงมทีักษะในการใชคอมพิวเตอรเพิม่ข้ึนไดดีโดยมาจากการฝกปฏิบัติ ในขณะที่เพศ
ชายมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรมาจากการรบัรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร 

 
Klein, Conn, and Sorra (2001) ศึกษาถงึความสําเร็จในการนําเทคโนโลยคีอมพิวเตอรมาใช

ในองคการ พบวาปจจยัทีท่าํใหประสบความสําเร็จ ไดแก  การมงีบประมาณสนับสนุนที่เพียงพอ การ
สนับสนนุดานการบริหารจัดการใหมกีารใชเทคโนโลยีภายในองคการ โดยการมนีโยบายใหมีการใชและ
การสนับสนุนใหมีการใชและเพิ่มพูนทักษะในการใชเทคโนโลยีภายในองคการ 

 
Braak ( 2001 ) ศึกษาปจจยัที่มีผลตอการใชคอมพิวเตอรเพื่อการสื่อสารของครู  พบวา ปจจยัที่

มีผลตอการใชคอมพิวเตอรเพื่อการสื่อสารไดแก  การสอนภาษา  ระดบัของการยอมรับเทคโนโลยี  และ
การรับรูตอคุณสมบัติของการใชคอมพิวเตอรเพื่อการสือ่สาร นอกจากนีย้ังพบวาอายุและเพศไมมีผลตอ
การใชคอมพวิเตอรเพื่อการสือ่สาร สวนประสบการณในการใชคอมพิวเตอรก็ไมมีผลตอการใช
คอมพิวเตอรเพื่อการสื่อสาร ยกเวนในรายที่มีคอมพิวเตอรที่บาน และพบวาอุปสรรคตอการใช
คอมพิวเตอรเพื่อการสื่อสารคือการขาดเงนิ การไมมีเวลาเพียงพอในการใช  การไมรูถึงประสทิธิภาพของ
การใชคอมพวิเตอรเพื่อการสือ่สารและการขาดการสนับสนุนจากภายนอก 

 
Soong et al. (2001) ทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเรียนระยะไกลทาง on-line    ในโรงเรียน

ในประเทศสงิคโปรที่ทาํการสอนโดยใชคอมพิวเตอรon-line ไดแก VDO Audio Computer on-line 
พบวา การเรียนระยะไกลจะประสบผลสําเร็จไดข้ึนอยูกับตัวผูเรียนที่มีความตั้งใจในการเรียน การ
ประสานความรวมมือในการเรียน การรับรูถึงประโยชนและวธิีการใชเทคโนโลยีของสถานศึกษา  
เจาหนาที ่ และผูบริหารที่สนับสนนุดานการเรียนการสอน 

 
Mooij, and Smeets (2001) ศึกษารูปแบบและการสนับสนนุการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา 10 แหง ในประเทศเนเธอรแลนด โดยใชวิธีสัมภาษณผูบริหารของโรงเรียน ผูนําใน
โรงเรียน ผูประสานงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ครู นกัเรียนที่ชอบเทคโนโลยีสารสนเทศ นักเรยีนที่ไม
ชอบเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูปกครอง พบวา การบริหารภายในโรงเรียน  และความรวมมือกันในการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลตอความสําเรจ็ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของครูภายในโรงเรียน  ซึ่ง
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การบริหารไดแกการมนีโยบายในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน  การเพิม่ความ
ตระหนักของครูในการใชเทคโนโลย ี การสงเสริมใหมกีารประสานงานดานการใชเทคโนโลยีในโรงเรียน
และการใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอน 

 
Tsai, Lin, and Tsai (2001) ศึกษาถงึทัศนคติในการใชอินเทอรเนต็ของนักเรียนมัธยมศึกษา 

โดยศึกษาในนกัเรียน จํานวน 753 คน ในประเทศไตหวนั พบวานกัเรยีนชายมกีารใช        อินเทอรเน็ต
สูงกวานกัเรียนหญงิ โดยมีทัศนคตทิี่ดตีอการใชอินเทอรเน็ตและมีความวิตกกงัวลอยูในระดับตํ่าและมี
ความเชื่อมั่นในการใชอินเทอรเน็ตและสูงกวาเพศหญงิและพบวานกัเรียนทีม่ีประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ตมาเปนระยะเวลานานจะมีทัศนคติที่ดีตอการใชอินเทอรเนต็สูงกวาในผูทีม่ีประสบการณการ
ใชอินเทอรเนต็ต่ํา 

 
สรุปจากการทบทวนงานวิจยัที่เกีย่วของพบวามีผูสนใจทําการศึกษาเกี่ยวกบัการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเปนจํานวนมาก แสดงใหเหน็วาเทคโนโลยสีารสนเทศเปนสิง่ทีม่คีวามสาํคัญและเปน
ประโยชน เปนสวนหนึ่งของชีวิตและสามารถนาํความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชประกอบการปฏิบัติงานเพือ่เพิ่มประสทิธภิาพในงานและเพื่อสงเสริมใหสามารถดํารงชีวิตอยูในยุค
สารสนเทศไดอยางทนัสมัย  ทนัโลกและทนัเหตุการณ     
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

ปจจัยสวนบคุคล 
1. อายุ 
2. ระดับการศึกษา 
3. รายไดครอบครัวรวมตอเดือน 
4. ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร 
5. การอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

ความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสาํหรับการบรหิารงาน

ของหัวหนาหอผูปวย 
1. ดานการวางแผน 
2. ดานการจัดระบบงาน 
3. ดานการนํางาน 
4. ดานการติดตามและประเมินผล 

( Black,and Porter, 2000) 

ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
(Staggers, Gassert,and Curran,2001) 

สภาพแวดลอมภายในองคการ 
1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
2. สภาพแวดลอมดานการบริหาร 
3. สภาพแวดลอมดานผูรวมงาน 

(Astin,1993) 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิบรรยาย (Descriptive research)  ในลักษณะของการวิจัย
เชิงสหสมัพนัธ เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล  ความสามารถในการใช
คอมพิวเตอร และสภาพแวดลอมภายในองคการ กับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลของรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขต
กรุงเทพมหานคร   มวีิธีดําเนนิการวิจัยดังนี ้
 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 
ประชากร 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี ้คือ หวัหนาหอผูที่ปฏิบัติงานอยูในหอผูปวยในโรงพยาบาลของ
รัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจาํนวนทั้งหมด 7 แหง และจํานวน   
หัวหนาหอผูปวยทัง้หมด 141 คน  ดังแสดงไวในตารางที ่1 

  
 ตารางที่  1   จํานวนประชากรจําแนกตามโรงพยาบาล 
 

โรงพยาบาล ประชากร  
1. โรงพยาบาลราชวิถ ี
2. โรงพยาบาลเลิดสิน 
3. โรงพยาบาลนพรัตนราชธาน ี
4. สถาบันสุขภาพเด็กแหงชาตมิหาราชิน ี
5. โรงพยาบาลสงฆ 
6. สถาบันประสาทวิทยา 
7. สถาบันมะเร็งแหงชาติ  

 40 
23 
21 
17 
16 
16 
8 

รวม  141 
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เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้  ประกอบดวยเครื่องมือ 3 สวนคือ 
 สวนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  อายุ  ระดบัการศึกษา  รายได
ครอบครัวรวมตอเดือน ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร และการอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
 สวนที่ 2  แบบสอบถามความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
 สวนที่ 3 แบบสอบถามขอมลูสภาพแวดลอมภายในองคการ 3 ดาน ไดแก (1) สภาพแวด-
ลอมทางกายภาพ  (2) สภาพแวดลอมดานการบรหิารและ (3) สภาพแวดลอมดานผูรวมงาน  
 สวนที4่ แบบสอบถามความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงาน 
4 ดาน  ไดแก (1) ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการวางแผนงาน  (2) 
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดระบบงาน (3) ความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการนํางาน  และ (4) ความสามารถในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่
การติดตามและประเมินผล 
 
การสรางและลักษณะของเครื่องมือ 
 

สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมลูปจจัยสวนบคุคล  มีขั้นตอนการสรางดังนี ้
1. ศึกษาคนควาจากหนงัสือ   เอกสาร  วารสารและงานวิจยัตาง ๆ     ที่เกี่ยวของในเรื่อง 

ความสัมพันธระหวางขอมูลปจจัยสวนบุคคลกับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.  สรางแบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  อายุ  ระดบัการศึกษา  รายได

ครอบครัวรวมตอเดือน  ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร และการอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
 

 สวนที่ 2 แบบสอบถามความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  มีข้ันตอนการสรางดังนี ้
1. ศึกษาคนควาจากหนงัสือ  เอกสาร  วารสาร และงานวจิัยทีเ่กี่ยวของ ในเรื่อง

ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรทีม่ีผลตอการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. สรางแบบสอบถามความสามารถในการใชคอมพิวเตอร โดยผูวิจัยนําแนวคิด

ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในระดับเริ่มตนสําหรับพยาบาลของ Staggers, Gassert, 
and Curran (2001) มาประยุกตใชเพื่อวัดความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของหัวหนาหอ
ผูปวย จํานวนทั้งหมด 15 ขอ    
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ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ใหผูตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบได 5 ระดับ โดยกําหนดใหผูตอบเลือกตอบไดคําตอบเดียว  มีความหมาย
ของตัวเลือกดงันี ้
5  หมายถึง  ผูตอบสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นไดอยางรวดเร็วมาก 
4  หมายถึง  ผูตอบสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นไดอยางรวดเร็ว 
3  หมายถึง  ผูตอบสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นไดแตตองใชเวลาพอสมควร 
2 หมายถงึ   ผูตอบสามารถปฏิบัตกิิจกรรมนั้นแตตองใชเวลานานมาก 
1 หมายถงึ   ผูตอบปฏิบัติกิจกรรมนั้นไมไดเลย  
 

กําหนดเกณฑในการแบงระดับความสามารถในการใชคอมพิวเตอร โดยใชคาความหมาย
ของคะแนนเฉลี่ย ม ี5 ระดับ (อางใน ประคอง กรรณสูต, 2538)  ดังนี ้

คะแนนเฉลีย่  4.50 – 5.00  หมายถงึ มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรมากที่สุด 
คะแนนเฉลีย่ 3.50 – 4.49  หมายถงึ มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรมาก 
คะแนนเฉลีย่ 2.50 – 3.49  หมายถงึ มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ 1.50 – 2.49  หมายถงึ มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรนอย 
คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.49  หมายถงึ มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรนอยที่สุด 
 
สวนที่ 3  แบบสอบถามขอมลูสภาพแวดลอมภายในองคการ  มีข้ันตอนการสรางดงันี ้
1. ศึกษาคนควาจากหนงัสือ เอกสาร วารสารและงานวิจัยตาง ๆ เกีย่วกบัสภาพแวดลอม

ภายในองคการที่สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2. สรางแบบสอบถามขอมูลสภาพแวดลอมภายในองคการ โดยผูวิจัยนําแนวคิดของ 
Astin (1993) ในเรื่องสภาพแวดลอมภายในองคการ  ประกอบดวยขอคําถามที่มีเนื้อหาครอบคลุม 
3 ดาน จํานวนทัง้หมด  24 ขอ  ดังนี ้

1) สภาพแวดลอมทางกายภาพ  จํานวน  8  ขอ 
2) สภาพแวดลอมดานการบรหิาร จาํนวน  9  ขอ 
3) สภาพแวดลอมดานผูรวมงาน  จํานวน  7 ขอ 
 
เครื่องมือมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  โดยกําหนดให   

ผูตอบเลือกตอบไดคําตอบเดียว  มีความหมายของตัวเลือกดังนี ้
5   หมายถงึ   เมื่อผูตอบรับรูวาขอความในประโยคนัน้วาตรงกับความเปนจริงในองคการ 

ของตนตลอดเวลา   
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4    หมายถึง เมื่อผูตอบรับรูวาขอความในประโยคนัน้วาตรงกับความเปนจริงในองคการ 
ของตนเกือบทกุครั้ง 

3 หมายถงึ      เมื่อผูตอบรับรูวาขอความในประโยคนัน้วาตรงกับความเปนจริงในองคการ 
ของตนเปนครัง้คราว 

2  หมายถึง เมื่อผูตอบรับรูวาขอความในประโยคนัน้วาตรงกับความเปนจริงในองคการ 
ของตนนาน ๆ คร้ัง 

1  หมายถึง   เมื่อผูตอบรับรูวาขอความในประโยคนัน้ไมตรงกับความเปนจริงในองคการ 
ของตนเลย 

 
กําหนดเกณฑในการแบงระดับสภาพแวดลอมภายในองคการของหวัหนาหอผูปวย โดยใช

คาความหมายของคะแนนเฉลี่ย ม ี5 ระดับ (อางใน ประคอง กรรณสตู, 2538)  ดังนี ้
คะแนนเฉลีย่  4.50 – 5.00  หมายถงึ ผูตอบเห็นวาตรงกับความเปนจริงของสภาพแวดลอม 

ภายในองคการของตนมากที่สุด 
คะแนนเฉลีย่ 3.50 – 4.49  หมายถงึ ผูตอบเห็นวาตรงกับความเปนจริงของสภาพแวดลอม 

ภายในองคการของตนมาก  
คะแนนเฉลีย่ 2.50 – 3.49  หมายถงึ ผูตอบเห็นวาตรงกับความเปนจริงของสภาพแวดลอม 

ภายในองคการของตนปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ 1.50 – 2.49  หมายถงึ ผูตอบเห็นวาตรงกับความเปนจริงของสภาพแวดลอม 

ภายในองคการของตนนอย 
คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.49  หมายถงึ ผูตอบเห็นวาตรงกับความเปนจริงของสภาพแวดลอม 

ภายในองคการของตนนอยที่สุด 
 
สวนที่ 4  แบบสอบถามความสามารถในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศสําหรับการ

บริหารงานของหวัหนาหอผูปวย มีขั้นตอนการสรางดังนี ้
1. ศึกษาคนควาจากหนงัสือ  เอกสาร วารสารและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวกับความ 

สามารถในการบริหารงานและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. สรางแบบสอบถามความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ

บริหารงานโดยผูวิจัยไดดัดแปลงแนวคิดการบริหารของ Black, and Porter (2000)   และแนวคิด
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ Hunter (2001) มาใชโดยครอบคลุมแนวคิดการบริหาร 4 ดาน 
จํานวนทั้งหมด 45 ขอ ดังนี ้
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1) ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานเพือ่การ
วางแผน  จํานวน  12 ขอ 

2) ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานเพือ่การจัด
ระบบงาน  จํานวน 12  ขอ 

3) ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานเพือ่การนาํ
งาน  จํานวน  8 ขอ 

4) ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานเพือ่การ
ติดตามและประเมินผล  จาํนวน  13 ขอ 

 
เครื่องมือที่ใชมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ โดย

กําหนดใหผูตอบเลือกตอบไดคําตอบเดียว มีความหมายของตัวเลือกดงันี ้
 

5    หมายถึง      ผูตอบเหน็วาตนมีความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมในในประโยคนั้นมากที่สุด 
4    หมายถึง      ผูตอบเหน็วาตนมีความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมในในประโยคนั้นมาก 
3    หมายถึง      ผูตอบเหน็วาตนมีความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมในในประโยคนั้นปานกลาง 
2    หมายถึง      ผูตอบเหน็วาตนมีความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมในในประโยคนั้นนอย     
1    หมายถึง      ผูตอบเหน็วาตนมีความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมในประโยคนัน้ไมไดเลย 
 

กําหนดเกณฑในการแบงระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการ
บริหารงานของหวัหนาหอผูปวย โดยใชคาความหมายของคะแนนเฉลี่ย มี 5 ระดับ (อางใน 
ประคอง กรรณสูต, 2538)  ดังนี ้

คะแนนเฉลีย่  4.50 – 5.00  หมายถงึ มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับ 
การบริหารงานมากที่สุด 

คะแนนเฉลีย่ 3.50 – 4.49  หมายถงึ มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับ 
การบริหารงานมาก  

คะแนนเฉลีย่ 2.50 – 3.49  หมายถงึ มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับ 
การบริหารงานปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 1.50 – 2.49  หมายถงึ มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับ 
การบริหารงานนอย 

คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.49  หมายถงึ มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับ 
การบริหารงานนอยที่สุด 
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 
  ผูวิจัยตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยศกึษาความตรงและความเที่ยงของแบบสอบถาม
ขอมูลปจจัยสวนบุคคล    แบบสอบถามความสามารถในการใชคอมพิวเตอร     แบบสอบถาม
สภาพแวดลอมในองคการและแบบสอบถามความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับ
การบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย  ดงันี ้
 1. การหาความตรงตามเนือ้หา (Content Validity) ผูวิจัยนําแบบสอบถามขอมลูปจจัย
สวนบุคคล  แบบสอบถามความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  แบบสอบถามสภาพแวดลอม   
ภายในองคการ และแบบสอบถามความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ
บริหารงานของหวัหนาหอผูปวย ใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและอาจารยที่ปรึกษารวม
พิจารณา   เนื้อหาและความครอบคลุมแลวนําไปใหผูทรงคุณวุฒ ิ   จํานวน 5 ทาน       ทีม่ี
คุณสมบัติของผูทรงคุณวุฒ ิ  ดังนี ้

ผูทรงคุณวุฒทิางดานการบริหารการพยาบาล   จํานวน 3 ทาน 
ผูทรงคุณวุฒดิานเทคโนโลยีสารสนเทศ       จํานวน 2 ทาน     

เพื่อตรวจสอบความตรง  ความครอบคลุมของเนื้อหาและความเหมาะสมของชวงคะแนน 
ที่ใช  นาํผลการพจิารณามาคํานวณหาคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content validity index)  
โดยคาดัชนีความตรงตามเนือ้หามีคา .80 ขึ้นไป  (Davis,1992 อางในบุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 
2543: 224)  จากนั้นผูวิจัยจึงนาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขใหมโดยปรับปรุงภาษาและคาํถาม
และขอความเห็นจากอาจารยที่ปรึกษาและอาจารยที่ปรึกษารวมตรวจสอบความถกูตองครบถวน
อีกครั้งหนึ่ง 

2. การหาความเที่ยง (Reliability) ผูวิจัยนาํแบบสอบถามแบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล  
แบบสอบถามความสามารถในการใชคอมพิวเตอร แบบสอบถามสภาพแวดลอมภายในองคการ 
และแบบสอบถามความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนา
หอผูปวยที่ผานการหาความตรงไปทดลองใชกับหวัหนาหอผูปวยที่โรงพยาบาลตํารวจซึ่งมีลักษณะ
เชนเดียวกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 รายจากนัน้วิเคราะหหาความเทีย่งของแบบสอบถามแตละชดุ 
โดยคํานวณคาสัมประสิทธิค์วามคงที่ภายใน (Internal contingency)   ของแบบสอบถามโดยใช
สัมประสิทธิ์แอลฟา (α) ของครอนบาค (Cronbach,s Coefficiency) (ยุวดี  ฤาชา และคณะ, 
2540)  โดยรวม รายดานและรายขอ โดยพิจารณาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธรายขอกับคะแนนรวม 
(Corrected item total analysis) โดยใชเกณฑเลือกขอคําถามทีม่ีคามากกวา +.30 ข้ึนไป 
(Jacobson,1988 อางใน บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2543:228) จากการวิเคราะหรายขอพบวา     
ทุกขอมีคามากกวา.30 มีเพยีงคําถามขอที่ 18 ของแบบสอบถามสภาพแวดลอมภายในองคการที่มี
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คา .27 เมื่อพิจารณาแลวพบวาคําถามขอนี้มีความสาํคัญจึงปรับปรุงแกไขใหมีความชัดเจนยิง่ขึ้น
และไมตัดออกผลการหาคาความเที่ยงของเครื่องมือ ดงัแสดงในตารางที ่2 
 
ตารางที่ 2  ผลการหาคาความเทีย่งของเครื่องมือ  เมื่อนาํไปทดลองใช ( Tryout )  และเมื่อใชจริง
กับกลุมตัวอยางในการศึกษา 

คาความเที่ยงของเครื่องมือ  
แบบสอบถาม กลุมทดลองใช 

( n = 30 ) 
กลุมตัวอยางจริง 

(n = 138) 
สวนที่ 2 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
การใชคอมพวิเตอรเบื้องตน 
การติดตอส่ือสารและสืบคนขอมูล 
การใชโปรแกรมตาง ๆ 

 
.97 
.85 
.93 

 
.93 
.88 
.87 

รวมความเทีย่งทั้งฉบับ .97 .95 
สวนที่ 3  สภาพแวดลอมภายในองคการ 
สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
สภาพแวดลอมดานการบรหิาร 
สภาพแวดลอมดานผูรวมงาน 

 
.91 
.92 
.82 

 
.84 
.94 
.92 

รวมความเทีย่งทั้งฉบับ .93 .95 
สวนที่ 4  ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับการบริหารงาน 
ดานการวางแผนงาน 
ดานการจัดระบบงาน 
ดานการนาํงาน 
ดานการติดตามและประเมนิผลงาน 

 
 

.96 

.97 

.95 

.95 

 
 

.91 

.97 

.95 

.91 
รวมความเทีย่งทั้งฉบับ .99 .98 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 

1. ผูวิจัยสงหนังสอืขอความรวมมือและอนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูลจากคณะ
พยาบาลศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร  
จํานวน 7 แหงทางไปรษณีย 
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2. ผูวิจัยโทรศัพทติดตอผูรับผิดชอบประสานงานดานการวิจยัของโรงพยาบาลของรัฐ 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 7 แหง    เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคของ
การวิจยั  ขอความรวมมือตรวจสอบจํานวนหวัหนาหอผูปวยในโรงพยาบาล   และทาํเอกสารตาง ๆ 
เพื่อขอรับการพิจารณาจากคณะกรรมการวิจัยของแตละสถาบนั 

3. ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลโดยสงแบบสอบถามดวยตนเอง โดยขอความ
อนุเคราะหใหผูประสานงานแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยางภายหลงัไดรับการอนมุัติจาก
คณะกรรมการวิจัยของสถาบันแลว และนัดเวลาในการสงแบบสอบถามกลับคืนผูวิจัยโดยผูวิจัย
เปน       ผูเก็บแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง ตัง้แตวันที่ 15 กรกฎาคม 2545 ถึงวนัที ่ 30 
กันยายน 2545  ไดแบบสอบถามกลับคืนมาทัง้สิน้ 138 ฉบับ จากจํานวนที่สงจริง  141 ฉบับ คิด
เปนรอยละ 97.8 

4. เมื่อผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา ผูวิจัยนาํแบบสอบถามมาตรวจสอบได    
แบบสอบถามที่มีความสมบรูณครบถวนของขอมูลจํานวน 138 ฉบับ พบวามคีวามครบถวน
สมบูรณทุกฉบับ  จากนั้นทาํการแยกขอมลู  คิดคะแนนรวมแตละชุด  และจัดเตรียมตารางในการ
วิเคราะหขอมูล  แลวนํามาวเิคราะหขอมูลเพื่อการนําเสนอ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS for Windows  ( Statistical Package for 
Social Sciences for Windows )  ดังนี ้

1. วิเคราะหปจจยัสวนบุคคลโดยการแจกแจง ความถี่และรอยละ 
2. วิเคราะหความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  สภาพแวดลอมภายในองคการและ

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย  โดยการ
หาคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  และแบงระดับความ 
ตามเกณฑในการแบงระดับจากคาเฉลีย่ 

3. วิเคราะหความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคล  ดานอาย ุ  รายไดครอบครัวรวมตอ
เดือน และระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร กับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับการบริหารงานของหวัหนาผูปวย โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One 
way ANOVA) และทดสอบความมนีัยสาํคญัที่คํานวณไดโดยใชสถิติทดสอบเอฟ (F–test) 

4. วิเคราะหความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคลดาน  ระดับการศึกษา  และการอบรม
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร   ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร และสภาพแวดลอมภายในองคการกบั
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย โดยใช
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การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสนั (Pearson Product Moment Coefficient)  
และทดสอบความมนีัยสาํคญัที่คํานวณไดโดยใชสถิติทดสอบที (t–test) ที่ระดับนยัสําคัญทางสถติิ 
.05 เทียบระดบัความสัมพนัธของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) ใชเกณฑดังนี้ (ประคอง  กรรณสูต, 
2538 )  

คา r    ระดับความสมัพันธ 
.70 - .90    สูง 
.30 - .69            ปานกลาง 
.29 และต่ํากวา    ต่ํา 
 

เนื่องจากการวิเคราะหความสัมพนัธโดยใชการวิเคราะหคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธของ
เพียรสันและการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณกําหนดวาตัวแปรพยากรณที่จะนํามาวเิคราะหจะตอง
มีคาอยูในระดบัอันตรภาค (Interval scale) ข้ึนไป  ดังนัน้ในการคํานวณจึงตองปรับตัวแปรที่วัดใน
ระดับนามบัญญัติ (Norminal scale) เปนตัวแปรหุน (Dummy variable) ดังนี ้
  

ระดับการศึกษา                กําหนดให         อนปุริญญา/ ปริญญาตรี   = 0 
            ปริญญาโท/ปริญญาเอก  = 1 

การอบรมเกี่ยวกับคอมพวิเตอร    กําหนดให         ไมเคย                            = 0 
       เคย                                = 1 

 
5. วิเคราะหการถดถอยพหคุูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  

ระหวางตัวแปรพยากรณทั้งหมดและทดสอบความมนีัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ
พหุคูณที่คาํนวณได โดยสถติิทดสอบเอฟ (F-test)  ทดสอบความมนีัยสําคัญของสัมประสิทธิก์าร
ถดถอย (B) ของตัวแปรพยากรณแตละตัวโดยใชสถติิทดสอบที (t-test) ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ.05  

 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิบรรยาย ( Descriptive Research )  มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย  
โรงพยาบาลของรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข   เขตกรุงเทพมหานคร  และศึกษาความสัมพันธ
ระหวางปจจยัสวนบุคคล  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  สภาพแวดลอมภายในองคการ  
กับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย        
โรงพยาบาลของรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร  รวมทั้งศึกษาตัวแปรที่
สามารถพยากรณความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของหัวหนาหอผูปวย โดยผูวิจยัได
นําเสนอขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของหัวหนาหอผูปวยจาํนวน 138 คน  โรงพยาบาล
ของรัฐ    สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 7 แหง ผูวิจยันํามาวิเคราะห
และเสนอผลการวิเคราะหโดยใชตารางประกอบคําบรรยาย  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของหัวหนาหอผูปวย 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหความสามารถในการใชคอมพวิเตอรของหัวหนาหอผูปวย 
 ตอนที3่ ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอมภายในองคการของหวัหนาหอผูปวย
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ
บริหารงานของหวัหนาหอผูปวย  

ตอนที่ 5  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล  ความสามารถในการใช
คอมพิวเตอร  สภาพแวดลอมภายในองคการของหวัหนาหอผูปวย  

ตอนที ่6  ผลการวิเคราะหปจจัยที่สามารถรวมพยากรณความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย   
 

คํายอและความหมายของตวัแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้
 
 AGE หมายถงึ   อายุของหัวหนาหอผูปวย 
 EDU หมายถงึ ระดับการศึกษา 
 INC หมายถงึ รายไดครอบครัวรวมตอเดือน 
 TIME หมายถงึ ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร 
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 TRAIN หมายถงึ การอบรมเกี่ยวกับคอมพวิเตอร 
 COM หมายถงึ ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
 PHY หมายถงึ สภาพแวดลอมภายในองคการทางกายภาพ 
 POL หมายถงึ สภาพแวดลอมภายในองคการดานการบริหาร 
 PEER หมายถงึ สภาพแวดลอมภายในองคการดานผูรวมงาน 
 IT หมายถงึ  ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับบริหารงาน 
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ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของหวัหนาหอผูปวย 
 ผูวิจัยเสนอรายละเอียดของขอมูลปจจัยสวนบุคคลของหัวหนาหอผูปวย ไดแก  อาย ุ 
ระดับการศึกษา    รายไดครอบครัวรวมตอเดือน  ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร  และการอบรม
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร  โดยการแจกแจงความถี่และรอยละ   
ตารางที ่3 จํานวนและรอยละของหวัหนาหอผูปวย  จําแนกตามอายุ  ระดับการศึกษา  รายได 

     ครอบครัวรวมตอเดือน   ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร    และการอบรมเกี่ยวกบั 
     คอมพิวเตอร 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน ( n = 138) รอยละ 
อายุ ( ป ) 
     < 40 ป 
     41 - 45 ป 
     46 - 50 ป 
     51 - 55 ป 
     56 - 60 ป 

 
11 
25 
48 
37 
17 

 
8.0 
18.1 
34.8 
26.8 
12.3 

ระดับการศึกษา 
     อนุปริญญา/ปริญญาตรี   
     ปริญญาโท  

 
116 
22 

 
84.1 
15.9 

รายไดครอบครัวรวมตอเดือน 
    10,001 –20,000 บาท 
     20,001 – 30,000 บาท 
     30,001 – 40,000 บาท 
     40,001 – 50,000 บาท 
     > 50,000 บาท 

 
10 
61 
17 
18 
32 

 
7.3 
44.2 
12.3 
13.0 
23.2 

ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร 
     ไมเคยใชเลย 
     นอยกวา 1 ป 
     1 -3 ป 
     > 3 – 5 ป 
     มากกวา 5 ป 

 
30 
33 
49 
18 
8 

 
21.7 
23.9 
35.5 
13.1 
5.8 

การอบรมเกี่ยวกับคอมพวิเตอร 
      เคย 
      ไมเคย 

 
104 
34 

 
75.4 
24.6 
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 จากตารางที ่ 3 พบวา  หัวหนาหอผูปวยมีอายุระหวาง 46-50 มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  
34.8    ระดับการศึกษาอนปุริญญา/ปริญญาตรีมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 84.1  รายไดครอบครัว
รวมตอเดือนอยูระหวาง 20,001 – 30,000 บาท มากทีสุ่ด  คิดเปนรอยละ  44.2    ระยะเวลาใน
การใชคอมพวิเตอรอยูระหวาง 1 –3 ป มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  35.5    สวนใหญมีประสบการณ
ในการอบรมเกี่ยวกบัคอมพวิเตอร  คิดเปนรอยละ 75.4 
 
ตอนที่ 2     ผลการวิเคราะหความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของหัวหนาหอผูปวย 
 
ตารางที ่4   คาเฉลี่ย     สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน     และระดับของความสามารถในการใช 

       คอมพิวเตอร ของหัวหนาหอผูปวย  จําแนกตามรายดานและโดยรวม   (n =138) 
 

ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร X S.D. ระดับ 
 การใชคอมพวิเตอรเบื้องตน 
การติดตอส่ือสารและสืบคนขอมูล 
การใชโปรแกรมตาง ๆ  

2.63 
2.14 
2.06 

1.32 
1.12 
.99 

ปานกลาง 
ต่ํา 
ต่ํา 

รวม 2.34 1.08 ต่ํา 
 
 จากตารางที่ 4 พบวา  ความสามารถในการใชคอมพวิเตอรของหัวหนาหอผูปวยโดยรวม 
อยูในระดับตํ่า เทากับ 2.34 เมื่อจําแนกตามรายดาน พบวา ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร
รายดานอยูในระดับตํ่า ยกเวนความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเบื้องตนที่อยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 2.63 และคาเฉลี่ยของความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในดานการ
ใชโปรแกรมตาง ๆ มีคาเฉลีย่ต่ําสุดเทากับ 2.14 
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอมภายในองคการของหวัหนาหอผูปวย 
 
 ในการศึกษาครั้งนี ้ ผูวิจยัไดรวบรวมขอมลูสภาพแวดลอมภายในองคการของหวัหนาหอ      
ผูปวย ประกอบดวย 3 ดาน คือ  สภาพแวดลอมทางกายภาพ    สภาพแวดลอมดานการบริหาร  
และสภาพแวดลอมดานผูรวมงาน  โดยเสนอผลการวิเคราะหดวยคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  
และระดับของสภาพแวดลอมภายในองคการของหวัหนาหอผูปวย  ดงัแสดงในตารางที่  5 
 
ตารางที ่5 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของสภาพแวดลอมภายในองคการ 
                 ของหวัหนาหอผูปวยจาํแนกตามรายดานและโดยรวม ( n = 138) 
 

สภาพแวดลอมภายในองคการ  X S.D. ระดับ 
 สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
สภาพแวดลอมดานการบรหิาร 
สภาพแวดลอมดานผูรวมงาน 

3.37 
2.97 
3.21 

.89 

.84 

.92 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.18 .75 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 5 พบวา  สภาพแวดลอมภายในองคการของหัวหนาหอผูปวยโดยรวม  และ
รายดานอยูในระดับปานกลาง   โดยคาเฉลี่ยของสภาพแวดลอมภายในองคการโดยรวมเทากบั 
3.18 และเมื่อจําแนกตามรายดานพบวา คาเฉลี่ยของสภาพแวดลอมภายในองคการดานกายภาพ
มีคาเฉลี่ยสงูสดุเทากับ 3.37 สภาพแวดลอมภายในองคการดานการบริหารมีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากบั 
2.97 
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ตอนที่ 4    ผลการวิเคราะหความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงาน  
     ของหวัหนาหอผูปวย 

ตารางที ่6 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และรอยละของคะแนนความสามารถในการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย จําแนกตามอาย ุ
ระดับการศึกษา รายไดครอบครัวรวมตอเดือน ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร และ
การอบรมเกี่ยวกับคอมพวิเตอร ( n = 138) 

ปจจัยสวนบุคคล คาเฉลี่ยคะแนนความสามารถ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

สําหรับการบริหารงาน 
(คะแนนเต็ม 225 คะแนน) 

 
S.D. 

รอยละของคะแนน
ความสามารถในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ
การบริหารงาน 

อายุ 
     < 40 ป 
     41 – 45 ป 
     46 – 50 ป 
     51 – 55 ป 
     56 – 60 ป 

 
90 

94.04 
72.96 
78.54 
75.35 

 
34.36 
39.09 
31.26 
36.93 
34.35 

 
40 

 41.80 
34.43 
34.91 
33.49 

ระดับการศึกษา 
     อนุปริญญา/ปริญญาตรี 
     ปริญญาโท 

 
79.49 
82.45 

 
35.62 
34.71 

 
35.32 
44.44 

รายไดครอบครัวรวมตอเดือน 
     10,000 – 20,000 บาท 
     20,001 – 30,000 บาท 
     30,001 – 40,000 บาท 
     40,001 – 50,000 บาท 
     มากกวา 50,000 บาท      

 
104.90 
73.02 
77.29 
96.11 
77.75 

 
39.83 
31.51 
35.80 
40.35 
37.70 

 
46.62 
32.45 
34.35 
42.72 
34.56 

ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร 
    ไมเคยใชคอมพิวเตอรเลย     
    นอยกวา 1 ป 
    1 – 3 ป 
    มากกวา 3 ป – 5 ป 
    มากกวา 5 ป 

 
73.57 
76.91 
78.47 
99.56 
81.63 

 
38.96 
30.74 
32.45 
42.31 
32.95 

 
36.70 
34.18 
34.88 
44.25 
36.28 

การอบรมคอมพิวเตอร 
    เคย 
    ไมเคย 

 
84.13 
67.21 

 
35.01 
33.85 

 
37.39 
29.87 
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จากตารางที ่ 6 พบวา คาเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย โรงพยาบาลของรัฐ สังกดักระทรวงสาธารณสุข เขต
กรุงเทพมหานคร เมื่อจําแนกตามอายุ  พบวา หวัหนาหอผูปวยที่มอีายุระหวาง 41-45 ป   มี
คาเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงานสูงที่สุดคือรอย
ละ 41.80  รองลงมาคืออายนุอยกวา 40 ป  51-55 ป  46-50 ป และ 56-60ป  ตามลําดับ   

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา พบวาการศึกษาระดับปริญญาโทมีคะแนนความสามารถ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานรอยละ 44.44 ซึ่งมากกวา หวัหนาหอผูปวยที่
มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปริญญาตรี ที่มีคะแนนรอยละ 35.32 

เมื่อจําแนกตามรายไดครอบครัวรวมตอเดือน พบวาหวัหนาหอผูปวยที่มีรายไดครอบครัว
รวมตอเดือน 10,000–20,000 บาท  มีคะแนนความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ
การบริหารงานสูงที่สุดคือ รอยละ 46.62 รองลงมาคือ กลุมที่มีรายไดครอบครัวรวมตอเดือน 
40,001 – 50,000 บาท  กลุมที่มีรายไดครอบครัวรวมตอเดือนมากกวา 50,000 บาทขึ้นไป กลุมทีม่ี
รายไดครอบครัวรวมตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท     และกลุมที่มรีายไดครอบครัวรวมตอเดือน 
20,001 – 30,000 บาท ตามลําดับ 

เมื่อจําแนกตามระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร พบวาหวัหนาหอผูปวยกลุมที่มีระยะเวลา
ในการใชคอมพิวเตอรอยูในระหวาง 3 – 5 ป มีคะแนนความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับการบริหารงานมากทีสุ่ด คือรอยละ 44.25 รองลงมาคอื กลุมที่มีระยะเวลาในการใช
คอมพิวเตอรมากกวา 5 ป  กลุมที่มีระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร 1 – 3 ป และกลุมที่มีระยะเวลา
ในการใชคอมพิวเตอรนอยกวา 1 ป ตามลาํดับ 

เมื่อจําแนกตามประสบการณการอบรมเกีย่วกับคอมพิวเตอร พบวาหวัหนาหอผูปวยที่เคย
ไดรับการอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอรมีคะแนนความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ
การบริหารงานรอยละ 35.01 ซึ่งมากกวากลุมที่ไมเคยไดรับการอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอรเลย 
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ตารางที ่ 7 รอยละ  คาเฉลีย่   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ  และความโดงของความสามารถ 
      ในการใชคอมพิวเตอร สภาพแวดลอมภายในองคการทางกายภาพ   ดานการบริหาร   
      ดานผูรวมงาน และความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหาร  
      งานของหวัหนาหอผูปวย ( n = 138) 
 

ตัวแปร รอยละ  คาเฉลี่ย S.D. Sk Ku 
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
 
สภาพแวดลอมภายในองคการ  
     ดานกายภาพ 
     ดานการบริหาร 
     ดานผูรวมงาน 
 
ความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับการบริหารงาน 

46.85 
 
 

67.28 
59.44 
64.09 

 
35.54 

35.14 
 
 

26.91 
26.75 
22.43 

 
79.96 

16.32 
 
 

7.15 
7.61 
6.43 

 
35.37 

 
 

.507 
 
 

-.285 
-.079 
-.334 

 
.715 

-.723 
 
 

-.226 
.218 
-.245 

 
-.724 

 
จากตารางที ่ 7 พบวา หวัหนาหอผูปวยมคีาเฉลี่ยของความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 

เทากับ 35.14 คะแนน จากคะแนนเต็ม 75 คะแนน คิดเปนรอยละ 46.85  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 16.32  การแจกแจงของขอมูลมีลักษณะเบขวาและมีความโดงต่ํา  แสดงใหเห็นวาหัวหนา
หอผูปวยสวนใหญมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรคอนไปทางต่าํกวาคาเฉลีย่ของกลุม และ
คะแนนคอนขางกระจาย (Sk = .507 และ Ku = -.723) 

 
 ระดับคะแนนสภาพแวดลอมภายในองคการดานกายภาพของหัวหนาหอผูปวย มคีาเฉลี่ย
เทากับ 26.91 คะแนนจากคะแนนเต็ม 40 คะแนน คิดเปนรอยละ 67.28  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เทากับ 7.15  การแจกแจงของขอมูลมีลักษณะเบซายและมีความโดงต่ํา  แสดงใหเหน็วาหัวหนา
หอผูปวยสวนใหญมีระดับคะแนนสภาพแวดลอมภายในองคการดานกายภาพคอนไปทางสงูกวา
คาเฉลี่ยของกลุม และคะแนนคอนขางกระจาย (Sk = -.285 และ Ku = -.226) 
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 ระดับคะแนนสภาพแวดลอมภายในองคการดานการบริหารของหวัหนาหอผูปวย มี
คาเฉลี่ยเทากบั  26.75     คะแนนจากคะแนนเต็ม 45 คะแนน   คดิเปนรอยละ 59.44      คา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 7.61  การแจกแจงของขอมลูมีลักษณะเบซายและมีความโดงสูง  แสดง
ใหเหน็วาหวัหนาหอผูปวย   สวนใหญมีระดับคะแนนสภาพแวดลอมภายในองคการดานการ
บริหารคอนไปทางสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุม และคะแนนกระจายนอย ( Sk = -.079 และ Ku = .218) 
 
  ระดับคะแนนสภาพแวดลอมภายในองคการดานผูรวมงานของหวัหนาหอผูปวย มคีาเฉลี่ย
เทากับ 22.43  คะแนนจากคะแนนเต็ม 35 คะแนน คิดเปนรอยละ 64.09 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เทากับ 6.43  การแจกแจงของขอมูลมีลักษณะเบซายและมีความโดงต่ํา แสดงใหเหน็วาหวัหนาหอ
ผูปวย   สวนใหญมีระดับคะแนนสภาพแวดลอมภายในองคการดานผูรวมงานคอนไปทางสงูกวา
คาเฉลี่ยของกลุม และคะแนนคอนขางกระจาย ( Sk = -.334 และ Ku = -.245) 
 
 ระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอ
ผูปวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 79.96 คะแนนจากคะแนนเต็ม 225 คะแนน คิดเปนรอยละ 35.54  คา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 35.37 การแจกแจงของขอมลูมีลักษณะเบขวาและมีความโดงต่ํา แสดง
ใหเหน็วาหวัหนาหอผูปวย  สวนใหญมีระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ
การบริหารงานคอนไปทางต่ํากวาคาเฉลีย่ของกลุม และคะแนนกระจายคอนขางมาก ( Sk = .715 
และ Ku = -.724) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 97

ตารางที ่8    คาเฉลี่ย     สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    และระดับของความสามารถในการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงานตามการประเมินของหัวหนาหอผูปวย       
จําแนกตาม รายดานและโดยรวม ( n = 138) 

 
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงาน X S.D. ระดับ 
ดานการวางแผน 
ดานการจัดระบบงาน 
ดานการนาํงาน 
ดานการติดตามและประเมนิผลการปฏิบตัิงาน 

1.92 
1.82 
1.67 
1.68 

.87 

.92 

.79 

.79 

ต่ํา 
ต่ํา 
ต่ํา 
ต่ํา 

รวม 1.77 .78 ต่ํา 
 
 จากตารางที ่ 8 พบวา  ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ
บริหารงานของหวัหนาหอผูปวยรายดานและโดยรวมอยูในระดับตํ่า โดยคาเฉลี่ยของ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานโดยรวมเทากับ 1.77 เมื่อ
จําแนกตามรายดานพบวา คาเฉลี่ยของความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการ
บริหารงานดานการวางแผนมีคาเฉลี่ยสงูสดุเทากับ 1.92   ความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับการบริหารงานดานการนํางาน มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 1.67 
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ตอนที่ 5      ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวาง    ปจจัยสวนบุคคล     ความสามารถในการใช 
คอมพิวเตอร สภาพแวดลอมภายในองคการ กับความสามารถในการใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย 

  
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยหาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล  ความสามารถในการ
ใชคอมพิวเตอร  สภาพแวดลอมภายในองคการ กับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย โดยเสนอผลการวิเคราะหออกเปน  3 สวนคือ 

1. วิเคราะหความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคล  ดานอายุ  รายไดครอบครัวรวมตอ
เดือน  ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร กับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับ
การบริหารงานของหวัหนาผูปวย โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way 
ANOVA) และทดสอบความมนีัยสําคัญที่คํานวณไดโดยใชสถิติทดสอบเอฟ (F-test) ที่ระดบั
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05  ดังแสดงในตารางที่ 9   

2. วิเคราะหความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศกึษา และการอบรม
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร     ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร    สภาพแวดลอมภายในองคการ  
และความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย  โดย
การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Product Moment Coefficient)  และ
ทดสอบความมีนัยสาํคัญทีค่ํานวณไดโดยใชสถิติทดสอบที (t-test) ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05 
ดังแสดงในตารางที ่ 10 

3. วิเคราะหตัวแปรที่สามารถพยากรณความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับการบริหารงาน โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
ระหวางตัวแปรพยากรณทั้งหมดและทดสอบความมนีัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ
พหุคูณที่คาํนวณได โดยสถติิทดสอบเอฟ (F-test)  ทดสอบความมนีัยสําคัญของสัมประสิทธิก์าร
ถดถอย (B) ของตัวแปรพยากรณแตละตัวโดยใชสถิติทดสอบที (t-test) ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 
.05  ดังแสดงในตารางที ่ 11 - 14 
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ตารางที ่9   ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลดานอาย ุรายไดครอบครัวรวมตอเดือน ระยะ 
       เวลาในการใชคอมพิวเตอร กับความสามารถในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศสําหรับ 
       การบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย 

 
ตัวแปร SS MS F Sig 
อาย ุ
รายไดครอบครัวรวมตอเดือน 
ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร 

8995.271 
8895.211 
8576.201 

2248.818 
2236.762 
2144.050 

1.842 
1.817 
1.751 

.125 

.130 

.142 
* p <.05 
  

จากตารางที ่ 9 พบวา  ปจจยัสวนบคุคลดานอาย ุ รายไดครอบครัวรวมตอเดือนและ
ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอรไมมีความสัมพันธกับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับการบริหารงาน 
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ตารางที ่10   ความสัมพนัธระหวาง     ปจจัยสวนบุคคล       ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร   
  สภาพแวดลอมภายในองคการ กับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   
  สําหรับการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย ( n = 138) 
 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r ) ตัวแปร 
ความสามารถในการใชเทคโนโลย ี
สารสนเทศสําหรับการบริหารงาน 

 
sig 

ระดับการศึกษา  .037 .670 
การอบรมเกี่ยวกับคอมพวิเตอร .207* .015 
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร .285** .001 
สภาพแวดลอมทางกายภาพ .307** .000 
สภาพแวดลอมดานการบรหิาร .313** .000 
สภาพแวดลอมดานผูรวมงาน .404** .000 

* p<.05 และ ** p<.01 
 

จากตารางที ่ 10 พบวา  ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวยอยางมีนยัสําคญัทางสถิต ิ คือ  
สภาพแวดลอมดานผูรวมงาน  สภาพแวดลอมดานการบริหาร  สภาพแวดลอมทางกายภาพ โดยมี
ความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง (r =.404, .313 และ .307 ตามลําดับ)  ความสามารถใน
การใชคอมพวิเตอรมีความสมัพันธในทางบวกอยูในระดับตํ่ากับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับการบริหารงาน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .285)  การอบรม
เกี่ยวกับคอมพิวเตอรมีความสัมพนัธในทางบวกอยูในระดับตํ่ากับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงานอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 (r = .207) สวน
อายุ  ระดับการศึกษา รายไดครอบครัวรวมตอเดือนและระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร ไมมี
ความสัมพันธกับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงาน  

 
 
 
 
 
 



ตารางที ่11  ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  สภาพแวดลอมภายในองคการ กับความสามารถในการใชเทคโนโลย ี
        สารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย  แสดงในรูปเมตริกสัมพนัธ (Correlation Matrix)    ( n = 138) 
 

ตัวแปร  (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) 
อายุ (1) 
ระดับการศึกษา (2) 
รายไดครอบครัวรวมตอเดือน (3) 
ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร (4) 
การอบรมเกี่ยวกับคอมพวิเตอร (5) 
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร (6) 
สภาพแวดลอมภายในองคการทางกายภาพ (7) 
สภาพแวดลอมภายในองคการดานการบริหาร (8) 
สภาพแวดลอมภายในองคการดานผูรวมงาน (9) 

1.00 
.211* 
.219** 
-.396** 
 -.214* 
-.314** 
-.019 
.149 
-.083 

 
1.00 
-.062 
.199* 
-.027 
.294** 
.074 
-.044 
.046 

 
 

1.00 
-.027 
.066 
-.045 
.090 
.110 
.077 

 
 
 

1.00 
.333** 
.547** 
.121 
.085 
.153 

 
 
 
 

1.00** 
.213* 
.159 
.043 
.177* 

 
 
 
 
 

1.00 
.126 
.038 
.065 

 
 
 
 
 
 

1.00 
.711** 
.471** 

 
 
 
 
 
 
 

1.00 
.534** 

 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ
การบริหารงาน (10) 

-.153 .037 .010 .158 .207* .285** .307** .313** .404** 1.00 

* p<.05  และ ** p<.01   
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จากตารางที ่ 11  พบวาปจจยัทีม่ีความสมัพนัธกบัความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวยคือสภาพแวดลอมภายในองคการดาน
ผูรวมงาน สภาพแวดลอมดานการบริหารและสภาพแวดลอมทางกายภาพ มีความสมัพันธ
ทางบวกอยูในระดับปานกลางกับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ
บริหารงานของหวัหนาหอผูปวย อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .404, .313 และ .307 
ตามลําดับ) ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร มีความสัมพนัธทางบวกในระดับต่ํากับ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .285)  ปจจัยสวน
บุคคล   ดานการอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร มีความสมัพันธทางบวกอยูในระดับตํ่ากับ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวยอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .207)  
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ตอนที่  6  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณในการเลือกปจจัยสวนบุคคล ความสามารถในการ 
  ใชคอมพิวเตอร    สภาพแวดลอมภายในองคการดานกายภาพ     สภาพแวดลอมภายใน  
  องคการดานการบริหาร    สภาพแวดลอมภายในองคการดานผูรวมงานและเสนอสมการ  
  ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย 
 
 วิเคราะหความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความสามารถในการใชคอมพวิเตอร 

และสภาพแวดลอมภายในองคการ กบัความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการ
บริหารงาน โดยใชเทคนิคการเลือกตวัแปรพยากรณโดยวิธ ี Enter เพื่อหาตัวแปรที่สามารถ
พยากรณความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงาน ไดผลการวิเคราะห
ดังตารางที ่ 12 จากนั้นจงึนาํตัวแปรที่สามารถพยากรณความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับการบริหารงาน ที่ไดจากสมการวิเคราะหความถดถอยมา เพือ่วิเคราะหการ
ถดถอยพหุคณูแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่อหาตัวแปรพยากรณ
ที่ดีที่สุดที่สามารถพยากรณความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงาน
ของหัวหนาหอผูปวย  ไดผลการวิเคราะหขอมูลดังแสดงในตารางที ่13 
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ตารางที ่12 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณในการเลือกตัวแปรพยากรณ  ความสามารถ 
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานโดยวิธ ีEnter 
  

ตัวแปรพยากรณ B S.Eb Beta t sig 
อาย ุ
ระดับการศึกษา 
รายไดครอบครัวรวมตอเดือน 
ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร 
การอบรมเกี่ยวกับคอมพวิเตอร 
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
สภาพแวดลอมดานการบรหิาร 
สภาพแวดลอมดานผูรวมงาน 
คาคงที ่(constants)  

-2.771 
-5.440 
-.347 
-3.855 
-8.292 
.634 
.136 
.709 
1.610 

17.789 

-.087 
-.057 
-.013 
-.124 
-.101 
.292 
.027 
.153 
.293 

1.045 
-.699 
-.169 

-1.270 
-1.221 
3.123 
.243 

1.271 
3.145 
1.045 

-.087 
-.057 
-.013 
-.124 
-.101 
.292* 
.027 
.153 
.293* 

.329 

.486 

.866 

.206 

.224 

.002 

.808 

.206 

.002 

.298 
R = .523                                                F     =  5.359 
R2= .274                                                SEest= 31.19 

 
 จากตารางที่ 12 พบวา เมื่อนําตัวแปรพยากรณทัง้ 9 ตัว มาพยากรณความสามารถในการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงาน พบวาสามารถพยากรณความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศไดจํานวน 2 ตัวแปร โดยมีสัมประสิทธิ์การพยากรณรอยละ 27.4 และตัวแปร
พยากรณที่สามารถพยากรณความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงาน 
ไดอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ไดแก สภาพแวดลอมภายในองคการดานผูรวมงาน   และ
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร ซึง่มทีิศทางความสัมพันธในทางบวกทัง้หมด  

เมื่อพิจารณาจากคาสมัประสิทธิ์ถดถอย (Standardize Coefficient) ในรูปคะแนน       
มาตรฐาน (Beta) พบวาสภาพแวดลอมภายในองคการดานผูรวมงาน  สามารถพยากรณ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดดีที่สุด (Beta = 3.145) รองลงมาคือ 
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร (Beta = 3.123)  สวนอายุ ระดบัการศึกษา รายไดครอบครัว
รวมตอเดือน       ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร การอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  สภาพแวดลอม
ภายในองคการดานกายภาพ  และสภาพแวดลอมภายในองคการดานการบริหาร   ไมมีความ
แปรปรวนรวมกับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงานของหวัหนา
หอผูปวย 
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ตารางที ่13  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ( R ) ระหวางตวัแปรพยากรณที่ไดรับการคัดเลือกเขา 
สูสมการถดถอย คาสมัประสิทธิ์การพยากรณ (R2) และคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธที่เพิ่มข้ึน(R2change)กับความสามารถในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ
สําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย โดยวิธ ีStepwise 

 
ลําดับข้ันตัวแปรพยากรณ R R2 R2  Change F sig 

 

สภาพแวดลอมภายในองคการดานผูรวมงาน 
 

.412 
 

.169 
 

.169 
 

27.744 
 

.000 
 

สภาพแวดลอมภายในองคการดานผูรวมงาน  
และความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
 

 
.485 

 

 
.235 

 
.066 

 
11.641 

 
.001 

* p <.05 
 

จากตารางที ่ 13  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  ในขั้นที ่ 1 พบวา สภาพแวดลอม
ภายในองคการดานผูรวมงาน  สามารถอธิบายความแปรปรวนของความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย โรงพยาบาลของรัฐ สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร  ไดอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา
อํานาจการพยากรณ เทากับ .169  (R2= .169)        แสดงวา  สภาพแวดลอมภายในองคการดาน
ผูรวมงานมีความแปรปรวนรวมกับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ
บริหารงานของหวัหนาหอผูปวย โรงพยาบาลของรฐั สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขต
กรุงเทพมหานคร รอยละ 16.9  

 
ขั้นที่ 2 เมื่อเพิ่มตัวแปรพยากรณ ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร เขาไป พบวา คา

สัมประสิทธิก์ารพยากรณเพิม่ข้ึนเปน .235 (R2= .235)  คือ สามารถเพิ่มอํานาจการพยากรณไดอีก
รอยละ 6.6  (R2 change= .066) อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 นั่นคือ สภาพแวดลอม
ภายในองคการดานผูรวมงาน  และความสามารถในการใชคอมพิวเตอร สามารถรวมกันอธิบาย
ความแปรปรวนของความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของ      
หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลของรัฐ  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร รอยละ 
23.5 อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที ่14 คาสัมประสิทธิ์การพยากรณในรูปคะแนนดิบ (B) และคะแนนมาตรฐาน (Beta)  ของ 
       ตัวแปรพยากรณความสามารถในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของหวัหนาหอผูปวย 

 
ตัวแปรพยากรณ B S.Eb Beta t sig 

สภาพแวดลอมภายในองคการดานผูรวมงาน 
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
คาคงที ่(constant) 

2.161 
.560 

11.826 

.415 

.164 
10.914 

.393 

.257 
 

3.412* 
1.084* 
5.208 

.000 

.001 

.280 
R = .485                                                  F=   11.641 
R2= .235                                                  SEest=.164    
* p<.05 
  

จากตารางที ่  14  แสดงใหเหน็วา ตัวแปรพยากรณจํานวน 2 ตัวแปร มีความแปรปรวน
รวมกับความสามารถในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย 
โดยตัวแปรทั้งสองตัวแปร ไดแก สภาพแวดลอมภายในองคการดานผูรวมงาน และความสามารถ
ในการใชคอมพิวเตอร  สามารถรวมกนัพยากรณความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวยไดรอยละ  23.5 อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ถดถอย (Standardize Coefficient) ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(Beta)ซึ่งเปนคาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรพยากรณที่มีตอตัวแปรตามพบวาตัวแปรพยากรณ
ที่มีคา Beta สูงสุดคือ  สภาพแวดลอมภายในองคการดานผูรวมงาน   (Beta = .393)   รองลงมา
คือความสามารถในการใชคอมพิวเตอร    (Beta = .257) แสดงวา  สภาพแวดลอมภายในองคการ
ดานผูรวมงานมีความสาํคัญเปนอันดับแรก ในการพยากรณความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย รองลงมาคือความสามารถในการใช
คอมพิวเตอร โดยสามารถสรางสมการพยากรณความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย โรงพยาบาลของรัฐ  สงักัดกระทรวงสาธารณสุข เขต
กรุงเทพมหานคร  ไดดังนี ้
  
สมการพยากรณในรปูคะแนนดิบ 
 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงาน = 11.826 + 2.161*
สภาพแวดลอมภายในองคการดานผูรวมงาน + .560* ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 

   Λ 

 IT = 11.826 + 2.161* PEER + .560* COM 
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 สมการพยากรณในรปูคะแนนมาตรฐาน 

Λ 

Zความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงาน = .393*Zสภาพแวดลอมภายในองคการดานผูรวมงาน 

   + .257*Zความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 

 
Λ 

ZIT = .393* ZPEER + .257* ZCOM 
 
 
 

 
 

 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปราย  และขอเสนอแนะ 
 
  การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิบรรยาย (Descriptive Research) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  สภาพแวดลอม
ภายในองคการ กับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนา
หอ      ผูปวย โรงพยาบาลของรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมี
วัตถุประสงคของการวิจัยดังนี ้

1. เพื่อศึกษาความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงานของ    
หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลของรัฐ สังกดักระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร
และสภาพแวดลอมภายในองคการกับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ
บริหารงานของหวัหนาหอผูปวย โรงพยาบาลของรฐั สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขต
กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาปจจัยที่สามารถรวมพยากรณความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย โรงพยาบาลของรัฐ สังกดักระทรวงสาธารณสุข เขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีตัวแปรพยากรณ คือ  ปจจัยสวนบุคคล  ความสามารถในการใช
คอมพิวเตอร  และสภาพแวดลอมภายในองคการ    

 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี ้   คือ  หัวหนาหอผูปวยจํานวน 138 คน     ที่ปฏิบัติงานอยูใน

โรงพยาบาลของรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน 7 แหง   
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย แบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคล 

แบบสอบถามความสามารถในการใชคอมพิวเตอร แบบสอบถามขอมูลสภาพแวดลอมภายใน
องคการ  และแบบสอบถามความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงาน
ของหัวหนาหอผูปวย ซึ่งไดรับการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผูทรงคุณวฒุแิละตรวจสอบ
ความเที่ยงของแบบสอบถามความสามารถในการใชคอมพิวเตอร     แบบสอบถามสภาพแวดลอม
ภายในองคการและแบบสอบถามความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของหัวหนาหอ
ผูปวย ไดคาความเที่ยงเทากับ .97 , .85 และ .93 ตามลําดับ 
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1. การวิเคราะหขอมูล  ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical  
Package  Social  Science  for  Windows)  หาคาความถี่และรอยละของปจจัยสวนบุคคลดาน
อาย ุ ระดับการศึกษา  รายไดครอบครัวรวมตอเดือน   ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร  การอบรม
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร  คํานวณหาคาเฉลี่ย (Mean)  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  ของความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  สภาพแวดลอมภายในองคการ  
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย  และ
ประเมินระดับจากคาเฉลีย่  หาความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคลไดแก อาย ุ รายไดครอบครัว
รวมตอเดือน  ระยะเวลาในการใชคอมพวิเตอร  กับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวยโดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One 
way ANOVA) และทดสอบความมนีัยสําคัญที่คํานวณไดโดยใชสถิติทดสอบเอฟ (F-test)  หา
ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลดานระดับการศึกษา และการอบรมเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร 
โดยคํานวณคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธเพยีรสัน (Pearson Product Moment Coefficient) และ
ทดสอบความมีนัยสาํคัญทีค่ํานวณไดโดยใชสถิติทดสอบที (t-test) วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ระหวางตวัแปรพยากรณทั้งหมดแบบขั้นตอน (Stepwise 
Multiple Regression)และทดสอบความมีนัยสาํคัญของสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธพหุคูณที่คาํนวณ
ไดโดยสถิติทดสอบเอฟ (F-test) ทดสอบความมนีัยสาํคัญของสัมประสิทธิ์การถดถอย (B) ของตัว
แปรพยากรณแตละตัวโดยใชสถิติทดสอบที (t-test)  สรุปผลการวิจยัไดดังนี ้
 
สรุปผลการวจิัย 

1. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอ
ผูปวยอยูในระดับต่ํา ( X = 1.77, SD =.78) 

2. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของหวัหนาหอผูปวยอยูในระดับต่ํา (X = 2.34, 
SD = 1.08) 

3. สภาพแวดลอมภายในองคการของหวัหนาหอผูปวยไดแกสภาพแวดลอมทางกายภาพ
สภาพแวดลอมดานการบรหิาร และสภาพแวดลอมดานผูรวมงานอยูในระดับปานกลาง (X =3.18, 
SD =.75) 

4. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก  การอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร มีความสมัพันธทางบวกใน
ระดับตํ่ากับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอ
ผูปวยอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .207)   สวนอายุ  ระดับการศึกษา รายได
ครอบครัวรวมตอเดือน และระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอรไมมีความสัมพันธกับความสามารถใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย  
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5. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร   มีความสมัพนัธในระดับตํ่ากับความสามารถใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย อยางมนีัยสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ .01  (r = .285) 

6. สภาพแวดลอมภายในองคการ  ไดแก สภาพแวดลอมดานผูรวมงาน สภาพแวดลอม
ดานการบริหาร  และสภาพแวดลอมทางกายภาพ   มีความสมัพันธในระดบัปานกลางกบั
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (r =.404, .313 และ .307 )  ตามลําดบั 

7. สภาพแวดลอมดานผูรวมงานและความสามารถในการใชคอมพิวเตอร สามารถ
รวมกันพยากรณความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงานของหัวหนา
หอผูปวยไดรอยละ 23.5 ( R2 =.235)  ไดสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐานดังนี้   

Λ 

Z ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงาน = .393 *Zสภาพแวดลอมภายในองคการดานผูรวมงาน 

+ .257 *Zความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
Λ 

ZIT = .393* ZPEER + .257* ZCOM 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 1. การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  
สภาพแวดลอมภายในองคการกับความสามารถในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ สําหรบัการ
บริหารงานของหวัหนาหอผูปวย โรงพยาบาลของรฐั สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขต
กรุงเทพมหานคร               ผลการศึกษาสามารถสรุปและอภิปรายผลตามสมมติฐาน ไดดังนี ้
 
 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  อายุ  ระดับการศึกษา  รายไดครอบครัวรวมตอ
เดือน  ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร การอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอรมีความสมัพนัธกบั
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย 
 จากการศึกษาครั้งนี้  เมื่อศึกษาความสมัพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  อายุ  
ระดับการศึกษา รายไดครอบครัวรวมตอเดือน ระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร การอบรมเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรกบัความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงานของหัวหนาหอ
ผูปวย  โรงพยาบาลของรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  เขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบวา  
ปจจัยสวนบุคคล ดานการอบรมเกี่ยวกบัคอมพิวเตอรมีความสมัพนัธกับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย โดยการอบรมเกีย่วกับ
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คอมพิวเตอรมคีวามสัมพันธในทางบวกอยูในระดับตํ่า กับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศกับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย (r = .207) โดยสามารถอภิปรายผล ไดวาการ
อบรมเกี่ยวกับการใชคอมพวิเตอรมีความสมัพันธกับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวยซึ่งสนับสนนุสมมติฐานที ่ 1  เนือ่งจากการอบรม
กอใหเกิดความรู ทักษะ ความชํานาญและสามารถเปลีย่นแปลงทัศนคติไปในทางทีด่ีกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม สอดคลองกับการศึกษาของ Torkzadeh (1994)   ที่พบวาการอบรมการใช
คอมพิวเตอรทาํใหผูเขารับการอบรมมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรสูงขึ้นอยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติ ซึง่อธิบายไดวาการอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอรจะทําใหหวัหนาหอผูปวยเกิดความมัน่ใจ 
เชื่อมั่นและกลาลองที่จะใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะเดียวกันซึ่ง Bandura 
(1997) กลาววาเมื่อบุคคลเคยมีประสบการณในการกระทําสิง่ใดสิ่งหนึ่งสาํเร็จจะถายโอน
ประสบการณเดิมมาใชในการทํางานใหมทีม่ีลักษณะคลายกนั ดังนัน้การที่หวัหนาหอผูปวยเคย
ไดรับการ อบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอรจะอาศัยความรูความสามารถจากการอบรมนัน้มา
ประยุกตใชในการบริหารงาน   ทําใหเพิม่ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึน้ซึ่ง 
เจียมจิตต จดุาบุตร (2539: 64) กลาววา ความสามารถของมนษุยเกิดจากความสามารถทาง
สมองและประสบการณในการอบรม ซึง่สอดคลองกับการศึกษาของ      พชัราภรณ ผางสระนอย 
(2540) และ Lewis, and Watson (1999) ที่พบวา การอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร มีความสัมพนัธ
กับการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไปใชงานและเกิดความสนใจในการเรยีนรูเกีย่วกับคอมพิวเตอร
ของอาจารยและอาจารยพยาบาลเพิ่มข้ึน 
 จากการศึกษาพบวาปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระดับการศึกษา รายไดครอบครัวรวมตอ
เดือนและระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร ไมมีความสมัพันธกับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย     โรงพยาบาลของรัฐ         สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร อาจเกดิจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงาน
เปนการนําความรูความสามารถที่เกี่ยวกับการใชคอมพวิเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศอื่นมา
บูรณาการผสมผสานและประยุกตใหเขากับการบริหารงานโดยใชขอมูลของโรงพยาบาลที่เกี่ยวกบั
ผูปวย เจาหนาที่และการปฏิบัติงาน  จากการทีห่ัวหนาหอผูปวยมภีาระหนาที่ความรับผิดชอบใน
ปริมาณมาก ทั้งในดานการบริหารและบริการ นอกจากนี้ยังใชเวลาสวนใหญในการประชุม  ทําให
เวลาในการศกึษาและใชเกีย่วกับเทคโนโลยีสารสนเทศมีนอย  และจากการสนทนากับหัวหนากลุม
งานและหวัหนาหอผูปวยในแตละโรงพยาบาลพบวาโรงพยาบาลของรัฐสังกดักระทรวงสาธารณสขุ 
ไดนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโรงพยาบาลมาใชในระยะเวลาไมนานนัก   การวางระบบยังไม
สมบูรณ และการวางระบบในชวงแรกสวนใหญมกัใชในการบริการ ซึ่งระบบสําหรบัการบริหารยงั
ไมเดนชัด และมักจะทดลองใชในงานผูปวยนอก กอนที่จะนําระบบเขามาใชในหอผูปวย  
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นอกจากนีย้ังพบวาการเขาถึงขอมูลยงัลาชา  กอใหเกิดความยุงยากในการใชงาน ทําใหหวัหนาหอ
ผูปวยสวนใหญเกิดทัศนคตทิี่ไมดีตอการใชงานซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Chung (2001) ที่
พบวาอายุไมมีความสมัพนัธกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการสอนของคร ู      อีกทั้ง
หัวหนาหอผูปวยสวนใหญมกัเคยชินกับการบริหารแบบเดิมที่สามารถทําใหงานบรรลุผลสําเร็จได
และไมกอใหเกิดความยุงยากและตองเรียนรูใหมซึง่ Roger, and Shoemaker, 1971 (อางใน 
สุธิภา แสนทอน, 2540: 91) กลาววา การที่คนจะยอมรบันวัตกรรมนัน้ก็เนื่องมาจากเมื่อบุคคลนั้น
เห็นวานวัตกรรมนั้นสามารถนําไปใชไดโดยงาย ไมยุงยากและซับซอน จากการศึกษานีพ้บวา 
หัวหนาหอผูปวยสวนใหญมอีายุระหวาง 46–50 ป ซึง่จากการศึกษาของ Morris, and 
Venekatesh (2000) พบวาการยอมรับเทคโนโลยีของผูที่มีอายุมากกวา 45 ปอยูในระดับตํ่าและ
การยอมรับมกัจะมาจากบรรทัดฐานและจะลดลงเมื่อเวลาผานไป นอกจากนี้การที่จะนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกตใชในการบริหารงานตองใชเวลามากในระยะเริม่ตน ซึง่หวัหนาหอผูปวย
สวนใหญมักถกูจํากัดดวยเวลา  สอดคลองกับการศึกษาของ Sleutel, and Guinn (1999) ที่พบวา 
อายุไมมีผลตอการใชระบบ สารสนเทศทางคลินกิของพยาบาลประจําการเนื่องจากความไมคุนเคย
และเกิดความยุงยากในการนํามาใชในงานและตองเสียเวลามากในการใชในระยะเริ่มตน เมื่อ
พิจารณาจากสถานที่ใชคอมพิวเตอรของหัวหนาหอผูปวยในงานวจิัยนี้พบวารอยละ 60.9 ใช
คอมพิวเตอรในทีท่ํางานแสดงวาในทีท่ํางานมีคอมพิวเตอรสําหรับใชงาน ทําใหไมมีความ
จําเปนตองซื้อคอมพิวเตอรไวที่บาน สําหรับปจจัยดานรายไดครอบครัวรวมตอเดือน พบวาไมมี
ความสัมพันธกับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงานซึ่งสอดคลอง
กับการศึกษาของ สถาพร แถวจนัทกึ (2543) ทีพ่บวารายไดครอบครัวรวมตอเดือนไมมี
ความสัมพันธกับความรูและทักษะดานการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลชมุชน เขตภาคกลาง     นอกจากนี้เมื่อพิจารณาจากระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร
ของหัวหนาหอผูปวยพบวาระยะเวลาทีม่ากที่สุดที่ใชคอมพิวเตอร มากกวา 5 ปมีเพียง 8 คน คิด
เปนรอยละ 5.8 ของหวัหนาหอผูปวยซึง่มีจํานวนนอยมาก หัวหนาหอผูปวยสวนใหญใช
คอมพิวเตอรประมาณ 1-3 ป   คิดเปนรอยละ 35.5 รองลงมาคือระยะเวลานอยกวา 1 ป คิดเปน
รอยละ 23.9 และมีผูที่ไมเคยใชคอมพิวเตอรเลยคิดเปนรอยละ 21.7 แสดงใหเหน็วาหวัหนาหอ
ผูปวยสวนใหญยังมีระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอรนอยทําใหความชาํนาญในการใชคอมพิวเตอร
ยังมีไมมากพอที่จะนํามาประยุกตใชในการบริหารงาน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Mills,and 
Staggers (1994) ที่พบวาระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอรไมมีความสัมพันธกับความสามารถใน
การใชคอมพวิเตอรของพยาบาลอยางไรกต็ามควรมีการสนับสนนุใหมกีารใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวยเพื่อใหสามารถนําความรูความสามารถมาใชเพื่อให
เกิดประโยชนสูงสุดในการบริหารงาน  
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 จากผลการวิจยัครั้งนีพ้บวา หัวหนาหอผูปวยกลุมอาย ุ41-45 ป มีความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงานมากที่สุด  ในขณะทีเ่มื่อพิจารณาจากรายไดพบวา
กลุมที่มีรายได 10,000 –20,000 บาท เปนกลุมที่มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับการบริหารงานมากทีสุ่ด แสดงวา หวัหนาหอผูปวยในกลุมอายุ 41-45 ป มีรายไดไมมากนกั 
และจากการพจิารณาความสามารถในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในดานระยะเวลาในการใช
คอมพิวเตอรพบวากลุมทีม่ีระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอรมากกวา 5 ป มีความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงานนอยกวากลุมที่ใชมา 3 – 5 ป แสดงวา ในกลุม 3 -5 ป 
อาจใชคอมพวิเตอรบอยกวากลุมที่ใชงานมากกวา 5 ป ทําใหเกิดความรูทักษะและความชาํนาญ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวา ซึ่ง Starbuck (1996 อางถึงใน Aiman-Smith, and 
Green,2002)  พบวา    ผูทีม่ีประสบการณเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยมีานานมักไมคอยสนใจเรียนรู
เพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยมีากเทากับผูที่เพิง่เริ่มใชเทคโนโลยีใหม   

 
สมมติฐานที่ 2  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  มีความสมัพนัธกับความสามารถใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย 
ผลการศึกษาพบวา ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรมีความสัมพันธกับความสามารถ

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวยซึง่สนับสนุนสมมติฐาน
ที่ 2 อภิปรายผลไดดังนี้ 

ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรมีความสัมพนัธกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01  (r = .285) 
หมายความวาหวัหนาหอผูปวยทีม่ีระดับความสามารถในการใชคอมพิวเตอรสูงจะมีความสามารถ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับบริหารงานสงู ทัง้นี้อธิบายไดวา ผูที่มีความสามารถในการ
ใชคอมพิวเตอรจะเหน็วาการใชคอมพิวเตอรเปนเรื่องงายและไมกอใหเกิดความยุงยาก และทราบ
ถึงประโยชนของการใชคอมพิวเตอรทาํใหนํามาประยกุตใชในการบรหิารงานเพื่อชวยใหการ
บริหารงานมีประสิทธิภาพขึ้น ซึง่สอดคลองกับการศึกษาของ Ngin, and Simms (1996) ที่พบวา
ผูบริหารการพยาบาลที่มีความสามารถในการใชคอมพวิเตอรสูงจะมีการนําคอมพิวเตอรเขามา
ประยุกตใชในการบริหารงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ     

 
 สมมติฐานที ่ 3 สภาพแวดลอมภายในองคการ  ไดแก  สภาพแวดลอมทางกายภาพ  
สภาพแวดลอมดานการบรหิารและสภาพแวดลอมดานผูรวมงานมคีวามสัมพันธกับความสามารถ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย   
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สภาพแวดลอมทางกายภาพ  
สภาพแวดลอมทางกายภาพ พบวามีความสัมพนัธทางบวกในระดับปานกลางกับ

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r =.307) หมายความวาหนวยงานทีม่ีสภาพแวดลอมที่สนบัสนนุ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการปฏิบัติงานทางดานกายภาพมาก    จะสงผลใหหวัหนาหอ
ผูปวยมกีารใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงานมาก  ทั้งนี้อธิบายไดวา การที่หนวยงาน
มีการสนบัสนนุในดานเครื่องคอมพวิเตอร อุปกรณ การบํารุงรักษาและซอมแซม รวมทัง้มีการ
สนับสนนุดานบุคลากร เปนสิ่งสาํคัญในการสงเสริมใหบุคลากรภายในองคการมคีวาม
สะดวกสบายในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน   ถามีการขาดแคลนในสิง่เหลานีจ้ะ
เปนอุปสรรคตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสนบัสนุนทางกายภาพกอใหเกดิความเชื่อมัน่
ในการนําคอมพิวเตอรมาใช นอกจากนีเ้มื่อพบปญหายงัสามารถปรึกษาแกผูดูแลรับผิดชอบ
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ
แหงชาติ(2543)    กลาววา   ปจจัยแหงความสําเร็จของการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช  คือ   
ปจจัยดานผูบริหาร   งบประมาณและบุคลากร   ซึง่สอดคลองกับการศึกษาของ   สุธิภา แสนทอน
,2540; วิภาศริิ   นราพงษ,2542; สถาพร  แถวจนัทกึ,2543  และ Klein, Conn, and Sorra,2001   
ที่พบวาการสนับสนนุดานการจัดอาคารสถานที ่  เครือ่งมือเครื่องใช  งบประมาณและบุคลากร
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการใหบริการและเผยแพรการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ความสัมพันธกับทักษะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของอาจารย,อาจารยพยาบาลและ
พยาบาลประจําการในการปฏิบัติงาน ซึง่สอดคลองกบัการศึกษาของ Kozlowski, and Hults 
(1987)  ที่พบวาการปรับปรุงบรรยากาศองคการใหมีการอํานวยความสะดวกในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสามารถเพิ่มความสามารถและทักษะในการใชเทคโนโลยีได  

 
สภาพแวดลอมดานการบริหาร 
จากการศึกษาพบวาสภาพแวดลอมดานการบริหารมีความสัมพันธทางบวกอยูใน

ระดับปานกลางกับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนา
หอผูปวย อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 (r = .313)   หมายความวา  หนวยงานทีม่ี
สภาพแวดลอมดานการบรหิารที่สนับสนนุใหมกีารใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการปฏิบัติงาน
มาก จะสงผลใหหัวหนาหอผูปวยมคีวามสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ
บริหารงานมาก ทั้งนี้อธิบายไดวา  การมีนโยบายจากหนวยงานใหมกีารใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับการปฏิบัติงาน เปนสิ่งจาํเปนและเกี่ยวของกับการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
ประกอบการปฏิบัติงานในทุกระดับ  ซึ่งปจจุบนัเปนยุคของเทคโนโลยสีารสนเทศซึ่งผูบริหารทุก
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ระดับใหความสําคัญ เนือ่งจากสามารถชวยใหการปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพ ลดเวลาในการ
ทํางาน ลดคาใชจาย และลดแรงงาน  การสนับสนุนใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน
องคการจงึเปนสิ่งสาํคัญทีท่าํใหบุคลากรภายในองคการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดังกลาว ซึ่ง
สอดคลองกับการศึกษาของ Hulme, and Hulme, 2000; Mooij, and Smeets,2001 และ Soong 
et al.,2001    ทีพ่บวาการที่ผูบริหารสนับสนนุและมีนโยบายใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   
สงผลใหมกีารใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการปฏิบัติงานเพิม่ข้ึน 

 
          สภาพแวดลอมดานผูรวมงาน 

จากการศึกษาพบวาสภาพแวดลอมมีความสัมพนัธทางบวกในระดับปานกลางกับ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ( r = .404) หมายความวา หนวยงานทีม่ีสภาพแวดลอมดาน
ผูรวมงานในการสนับสนุนใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสูง จะทําใหหวัหนาหอผูปวยมี
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานสงู Astin (1993)  กลาววาการ
ใหเพื่อนชวยสอนมีอิทธิพลทางบวกตอการเรียนรู  และเพื่อนมีอิทธพิล อยางมากตอการเอื้ออํานวย
ดานวชิาการ ความรวมมือ แสวงหาความรู รวมแลกเปลี่ยนประสบการณ ความรูและความคิดเหน็
รวมกัน     (นฤมล เถื่อนมา, 2539) การไดรับการสนับสนนุ รวมมือและแลกเปลี่ยนความรูและ
ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศระหวางผูรวมงาน เปนบรรยากาศที่ไมเปนทางการและเขาถงึ
งาย  สามารถสอบถามหรือชวยกันแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว ไมตองมีขั้นตอน ทาํใหมกีาร
สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการที่ผูรวมงานสวนใหญใช
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัติงานถือเปนวัฒนธรรมภายในหนวยงาน ทาํให
หัวหนาหอผูปวยมีความสนใจและใหความสําคัญรวมทัง้เห็นถึงประโยชนของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ จึงกอใหเกิดการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการบรหิารงาน  ซึ่ง
สอดคลองกับการศึกษาของ   พัชราภรณ  ผางสระนอย, 2540; สุธิภา แสนทอน, 2540; วิภาศริิ  
นราพงษ, 2542; Kim, and Kim, 1996 และ Mooij, and Smeets, 2001 ที่พบวาเพื่อนรวมงาน
เปนบุคคลที่มบีทบาทในการแพรกระจายเทคโนโลยีสารสนเทศที่สําคญั  การใหคาํปรึกษาแนะนํา
และชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั สงผลใหมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเพิ่มข้ึนและมีผลตอ
ความสาํเร็จในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของอาจารย   อาจารยพยาบาลและพยาบาล
ประจําการอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ

2. ศึกษาตัวแปรที่รวมกนัพยากรณ ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ 
การบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย 
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              จากผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ โดยใชวิธแีบบเปนขั้นตอน พบวา สภาพแวดลอม
ภายในองคการดานผูรวมงานและความสามารถในการใชคอมพิวเตอร สามารถรวมกนัพยากรณ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย ไดรอยละ 
23.5 (R2= .235) อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ถดถอย
ของตัวพยากรณทั้ง 2 ตัวแปร ในรูปคะแนนมาตรฐาน ปรากฎวาตัวพยากรณทีส่ามารถทํานาย
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของหวัหนาหอผูปวยไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 คือ สภาพแวดลอมภายในองคการดานผูรวมงาน (beta=.393) และความสามารถใน
การใชคอมพวิเตอร (beta = .257) 
              เมื่อพิจารณาผลการวิจัย พบวา สภาพแวดลอมภายในองคการดานผูรวมงาน สามารถ
พยากรณความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย
ไดรอยละ 16.9 (R2= .169) อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  เนื่องมาจากหากผูรวมงานมี
การสนับสนุนใหความรวมมอื มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานและแลกเปลี่ยน
ความรูและทกัษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศระหวางกัน จะทําใหความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวยเพิ่มข้ึน  ดังที ่Checkering (1974 
อางใน สรัลรัตน  พลอนิทร, 2542) กลาววาเพื่อนมีอิทธพิลมากตอการถายทอดคานิยม  ความรูสึก
นึกคิดตลอดจนพฤตกิรรมตาง ๆ ทีพ่บเห็น  ซึง่สอดคลองกับการศึกษาของ สุภาพร บุญปลอง 
(2540)ทีพ่บวาการขอคําแนะนําเพิ่มเตมิจากเพื่อนจะทาํใหครูมีการยอมรับคอมพิวเตอรชวยสอน
มากขึ้น 
               ความสามารถในการใชคอมพวิเตอรเปนตัวแปรตัวที่สองทีถู่กเลือกเขาไป พบวา
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเพิม่ความสามารถในการพยากรณความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวยเพิ่มข้ึนอีกรอยละ6.6 (R2change 
=.066) อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวาหากหวัหนาหอผูปวยมีความสามารถในการ
ใชคอมพิวเตอรสูงจะทาํใหมคีวามสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงาน
เพิ่มข้ึน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการทีบุ่คคลมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรจะทาํใหไมรูสึกเบือ่  
เกิดความเคยชินและไมวิตกกังวลเกี่ยวกับการใช นอกจากนี้ผูที่สามารถใชคอมพิวเตอรไดจะไม
เห็นวาการใชคอมพิวเตอรเปนเรื่องยาก และเหน็ถึงประโยชนของคอมพวิเตอรและนํามาใชเปน
ประโยชนในการบริหารงาน  ทําใหเพิม่ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการ
บริหารงานขึน้ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Ngin, and Simms (1996) ที่พบวาผูบริหารทางการ
พยาบาลมีความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางคลินิก มากกวาพยาบาลประจําการ
เนื่องจากผูบริหารพยาบาล มทีักษะในการใชคอมพิวเตอรสูงกวาพยาบาลประจําการอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
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ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1 จากผลการวิจยัพบวาการอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอรมีความสมัพนัธกบั
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวยอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ดังนัน้ควรจัดใหมีการอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอรเปนระยะอยางตอเนื่อง เพื่อ
นําความรูและทักษะที่ไดมาพัฒนาปรับปรุงเพื่อใหเปนประโยชนตอหนวยงาน 

1.2 จากผลการวิจยัพบวา สภาพแวดลอมดานกายภาพ  ดานการบริหารและดาน
ผูรวมงานมีความสัมพันธกับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับการบริหารงาน
ของหัวหนาหอผูปวยอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ       ดังนั้นผูบริหารโรงพยาบาลควรใหความสําคญั
กับสภาพแวดลอมภายในองคการ และพบวาความสามารถในการใชคอมพวิเตอรและ
สภาพแวดลอมดานผูรวมงานสามารถทํานายความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ
การบริหารงานได ดังนัน้ควรพัฒนาความสามารถของบุคลากรโดยจัดกิจกรรมพัฒนา
ความสามารถทางคอมพวิเตอรในหนวยงาน ใหมีการเรียนรูจากผูรวมงานและการทํางานโดยใช
เทคโนโลยสีารสนเทศรวมกนัเพื่อพัฒนาความสามารถ ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรภายในโรงพยาบาลใหมีการนํามาใชเพื่อพัฒนางานตอไป 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
2.1 การศึกษาครั้งนี ้         ทําการศึกษาในระหวางการวางระบบสารสนเทศภายใน 

โรงพยาบาลยงัไมสมบูรณแบบ เนื่องจากโรงพยาบาลสวนใหญเพิง่เริ่มมีการวางระบบสารสนเทศ 
ทําใหยังไมมีนโยบายในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการปฏิบัติงานออกมาอยางจรงิจัง         
ผูวิจัยมีความเห็นวาควรทําการศึกษาในรูปแบบเดียวกนันี้ในระยะเวลาตอไป  เมื่อคาดวาระบบ
สารสนเทศภายในโรงพยาบาลมีความสมบูรณเพียงพอแลว  เพื่อเปนแนวทางในการสนับสนนุใหมี
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการปฏิบัติงานของบุคลากรตอไป 

2.2 ควรศึกษาในระดับพยาบาลประจําการและผูบริหารการพยาบาลระดบัสูงขึ้นไป  
การสนับสนุนใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชจะชวยในการปฏบิัติงานและการบริหารงาน 
เพื่อพัฒนาการบริการพยาบาลใหมีความกาวหนายิง่ ๆ ขึน้ไป   

2.3 ควรจัดใหมีการวิจัย โดยการทดลองใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานใน
หอผูปวยใดหอผูปวยหนึง่ เพื่อเปนตนแบบในการขยายการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับการ
บริหารงานในโรงพยาบาลตอไป 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูทรงคุณวุฒิ   

 
ชื่อ - สกุล ตําแหนงสถานที่ทํางาน 

 
1. รองศาสตราจารย ดร. รุจา  ภูไพบูลย 
 
 
 
2. นาง เพ็ญจันทร   แสนประสาน 
 
 
3. นางสาว  ชุติมา  ศรีเอี่ยม 
 
4. นาง กาญจนา   สงเสริม 
 
5. นายแพทย อัศจรรย  จันทนพ 

รองหัวหนางานภาควิชาพยาบาลศาสตร   
คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี  
มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
ผูชวยหัวหนาพยาบาล  ฝายวิชาการ 
งานพยาบาล  โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
 
ผูชวยผูจัดการฝายบริการผูปวยใน โรงพยาบาลกรุงเทพ 
 
ผูจัดการแผนกไอที โรงพยาบาลกรุงเทพ 
 
นายแพทย งานผูปวยนอก โรงพยาบาลตํารวจ 
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หนังสือเชิญผูทรงคุณวุฒิ 
และขอเก็บขอมูลในการวิจัย 
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ภาคผนวก ค. แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบคุคล 
คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย √  ลงในชอง  หรือขอความในชองวางตามความเปนจริง 
       เลขที่แบบสอบถาม                                

                สําหรับผูวิจัย 
1. อายุปจจุบนั   

   < 40 ป        41-45 ป 
   46- 50 ป        51-55 ป  
   56-60 ป      

2. การศึกษาสูงสดุของทาน 
   อนุปริญญา/ปริญญาตรี                 ปริญญาโท/ปริญญาเอก 

3. รายไดครอบครัวรวมตอเดือน ( รายไดรวมระหวางเงินเดือนตนเอง   เงินเดือนสาม/ีภรรยาและ
รายไดอ่ืน ๆ เชน คาลวงเวลา, คาวิชาชีพ, รายไดจากกิจการสวนตวั ฯลฯ  ) 

       10,000 - 20,000 บาท/เดือน    20,001 - 30,000 บาท/เดือน 
       30,001 - 40,000 บาท/เดือน    40,001 - 50,000 บาท/เดือน 

  > 50,000  บาท/เดือน 
4. สวนใหญทานใชคอมพิวเตอรที่ไหน (เลือกเพียงคําตอบเดยีว) 

  บาน       ที่ทํางาน 
  สถานบริการอื่น ๆ เชน Internet service ……………………….…………..(ระบ)ุ 

5. ทานมีความสามารถในการใชเครื่องคอมพิวเตอรหรือไม 
  ไมสามารถใชได  (ขามไปตอบขอ 7) 
  สามารถใชได   ทานใชคอมพิวเตอรทาํอะไร ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

6. กรณีที่ทานสามารถใชคอมพิวเตอรได   ระยะเวลาที่ทานเริ่มใชติดตอกนัมาอยางสม่ําเสมอ
จนถึงปจจุบันเปนเวลานานกีป่   

 < 1 ป   1-3 ป > 3-5 ป      > 5-10 ป   > 10 ป 
7. ทานเคยเรยีน/อบรมการใชเครื่องคอมพิวเตอรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือไม ( ไมรวม

การศึกษาจากตําราดวยตนเอง ) 
  ไมเคย    เคย    
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สวนท่ี 2  แบบสอบถามความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
 
คําชี้แจง  ขอความตอไปนี้ แสดงถึง ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร   ขอใหทานโปรด 

พิจารณาขอความในแตละขอ และใสเครื่องหมาย  √ ในชองที่ตรงกับความเปนจริงมาก
ที่สุดเพียงขอละหนึ่งเครื่องหมายเทานั้น 

 
   ความหมายของระดับความสามารถ 
5  หมายถึง  ผูตอบสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นไดอยางรวดเร็วมาก 
4  หมายถึง  ผูตอบสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นไดอยางรวดเร็ว 
3  หมายถึง  ผูตอบสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นไดแตตองใชเวลาพอสมควร 
2 หมายถึง   ผูตอบสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นแตตองใชเวลานานมาก 
1 หมายถึง   ผูตอบปฏิบัติกิจกรรมนั้นไมไดเลย  
 

ระดับความสามารถ ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
5 4 3 2 1 

ก.  การใชคอมพิวเตอรเบื้องตน    ทานสามารถ…..      
1. ส่ังพิมพขอมูลจากคอมพวิเตอรออกทางเครื่องพิมพได(Print)      

2. .........................................................................................      

ข.  การติดตอสื่อสารและสืบคนขอมูล ทานสามารถ…….      
8. ติดตอส่ือสารผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ได      

9. .........................................................................................      

ค. การใช โปรแกรมตาง ๆ    ทานสามารถ……      
11. พิมพงานในโปรแกรมประมวลผลคํา (Word processing ) เชน Microsoft 
Word ฯลฯ ได 

     

12. .........................................................................................      
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สวนท่ี 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายในองคการ 
คําชี้แจง  ขอความตอไปนี้ แสดงถึงสภาพแวดลอมภายในองคการ   ขอใหทานโปรดพิจารณา     

ขอความในแตละขอ และใสเครื่องหมาย √ ในชองที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด     
เพียงขอละหนึง่เครื่องหมายเทานั้น 

    ความหมายของตัวเลข 
5   หมายถึง  เมือ่ทานเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกบัความเปนจรงิในหนวยงานของทาน 

        ตลอดเวลา 
4 หมายถึง  เมื่อทานเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความเปนจริงในหนวยงานของทาน 

         เกือบทุกคร้ัง 
3 หมายถึง  เมื่อทานเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความเปนจริงในหนวยงานของทาน 

       เปนคร้ังคราว 
2  หมายถึง   เมื่อทานเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกบัความเปนจรงิในหนวยงานของทาน 

       นานๆครัง้ 
1 หมายถึง  เมื่อทานเห็นวาขอความในประโยคนั้นไมตรงกับความเปนจริงในหนวยงานของทานเลย 

สภาพแวดลอมภายในองคการ  5 4 3 2 1 
ก.  สภาพแวดลอมทางกายภาพ      
1. หองทํางาน/หอผูปวยของทานมีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับการปฏิบัติงาน      
2. .........................................................................................      
ข.  สภาพแวดลอมทางดานการบริหาร      
9. โรงพยาบาลของทานมีการวางแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเปนระบบ      
10. .........................................................................................      
ค.  สภาพแวดลอมทางดานผูรวมงาน 
18. บุคลากรในหอผูปวยของทานสามารถใช คอมพิวเตอรได 

     

19. .........................................................................................      
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สวนท่ี 4  แบบสอบถามความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สําหรับการบริหารงานในหอผูปวย 

 
คําชี้แจง  ขอความตอไปนี้ แสดงถึง ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   ขอใหทาน 

   โปรดพิจารณาขอความในแตละขอ และใสเครื่องหมาย  √ ในชองทีต่รงกับความเปน  
   จริงมากที่สุดเพียงขอละหนึ่งเครื่องหมายเทานั้น 

   ความหมายของระดับความสามารถ 
5  หมายถึง ระดบัความสามารถที่ทานคิดวาทานสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นไดมากท่ีสุด 
4     หมายถึง  ระดับความสามารถที่ทานคิดวาทานสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นไดมาก 
3     หมายถึง  ระดับความสามารถที่ทานคิดวาทานสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นไดปานกลาง 
2  หมายถึง  ระดบัความสามารถที่ทานคิดวาทานสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นไดนอย 
1 หมายถึง  ทานไมสามารถปฏิบัติกิจกรรมนัน้ไดเลย 

        
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงาน ระดับความสามารถ 

ทานสามารถ…… 5 4 3 2 1 
ก. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการวางแผน 
1. สืบคนขอมูลจากอินเทอรเนต็ / ฐานขอมูลของโรงพยาบาล เพื่อนํามาวเิคราะห

ระบบงาน   

     

2. .........................................................................................      

ข. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดระบบงาน      

13. รวบรวม จดัเก็บและวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับบุคลากรและผูปวยอยางเปนระบบ 
      โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชประกอบการตัดสินใจในการบริหารงาน  

     

14. .........................................................................................      

ค. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการชี้นํางาน      

25. ติดตอประสานงานทั้งภายในและภายนอกหนวยงานผานเทคโนโลยีสารสนเทศ        

26. .........................................................................................      

ง. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการติดตามและประเมินผล      

33. ประมวลผลและวิเคราะหแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อปรับปรุง / พัฒนาการปฏิบัติงานภายในหอผูปวย  

     

34. .........................................................................................      
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ภาคผนวก ง. การแจกแจงและทดสอบขอตกลงเบื้องตน 
 

1. การแจกแจงคะแนนความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ
บริหารงานของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข   

1.1 แสดงดวยแผนภาพและกราฟ 
 

1.1.1 Normal Probablility Plot 
Normal Q-Q Plot of sum it
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1.1.2 Deterended Normal Plot 
Detrended Normal Q-Q Plot of sum it
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   1.1.3 Boxplot 
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2. ทดสอบขอตกลงเบื้องตนของการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสัน และการวิเคราะห 

การถดถอยหุคณู 
2.1 คาเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อน = 0 คือ E (e=0) เงื่อนไขนี้เปนจริงเสมอ 
2.2 คาความแปรปรวนของคาความคลาดเคลื่อนของตัวแปรตาม คือ σ2 ตองคงที่ทุกตัวแปร

อิสระ 
ทดสอบโดยการสราง Scatterplot   
  

Scatterplot

Dependent Variable: sum it
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2.3 คาความคลาดเคลื่อนตองเปนอิสระจากกัน  ทดสอบโดยการใชสถิติทดสอบ Durbin-
Watson  เกณฑการประเมิน คือ ตองมีคาอยูระหวาง 1.5 – 2.5 

Durbin – Watson 
2.063 



 145

2.4 คาความคลาดเคลื่อนตองแจกแจงแบบปกติ  ทดสอบโดยการสรางแผนภาพ Histogram 

Regression Standardized Residual
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2.5 ตัวแปรอิสระตองอิสระจากกัน ทดสอบการมีปฏิสัมพันธ (Multicorinearity) ระหวางตวั

แปรพยากรณที่ใชพยากรณความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ
บริหารงานของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขต
กรุงเทพมหานคร 

  
มิติการพยากรณ Tolerance VIF Eigen value CI 

AGE 
EDU 
INC 
TIME 
TRAIN 
COM 
PHY 
POL 
PEER 

.717 

.868 

.929 

.594 

.823 

.651 

.446 

.394 

.655 

1.395 
1.153 
1.076 
1.683 
1.215 
1.536 
2.241 
2.540 
1.527 

.893 

.807 

.291 

.143 

.104 

.008 

.004 

.002 

.001 

2.916 
3.067 
5.111 
7.284 
8.557 
9.546 

13.634 
17.722 
22.280 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 พันตํารวจตรีหญิง จันทนา  ชื่นวิสทิธิ์  เกิดวันที่ 27 กุมภาพนัธ 2511  ที่อําเภอเมือง 
จังหวัดจันทบรีุ  สําเร็จการศึกษาปริญญาพยาบาลศาสตรบัณฑิต จากวทิยาลยัพยาบาลตาํรวจ
(สถาบันสมทบจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั)   เมื่อ พ.ศ. 2533 และเขาศึกษาตอในหลักสูตร
พยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ สาขาการบริหารการพยาบาล  จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย ป พ.ศ. 
2543 ปจจุบันดํารงตําแหนง พยาบาล (สบ 2) หนวยไต งานพยาบาล โรงพยาบาลตาํรวจ 
สํานักงานแพทยใหญ สํานกังานตํารวจแหงชาต ิ


