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 ฉ 
กิตติกรรมประกาศ 

 
 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ ด้วยการสนับสนุนช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษาแนะน าแนวทาง ตลอดจน
ความอนุเคราะห์ต่างๆอย่างดียิ่งจากผู้มีพระคุณหลายท่านดังต่อไปนี้ 
 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร . เสริชย์  โชติพานิช ที่ได้ให้ค าแนะ น า และ
ช่วยเหลือเอาใจใส่จนการจัดท าวิทยานิพนธ์ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 
 ประธานและคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่ได้ให้เกียรติและเสียสละเวลาอันมีค่าในการร่วมเป็น
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ในครั้งนี้ 
 ครู อาจารย์ทุกท่าน ท่ีอบรมสั่งสอน และประสิทธิประสาทวิชา ให้ผู้ท าวิจั ยน าความรู้ที่ได้มานั้นจัดท า
เป็นวิทยานิพนธ์เล่มนี้ได้ 
 เจ้าหน้าที่ระดับบริหารของฝ่าย IT และฝ่าย FM ของธนาคารท้ัง 4 แห่ง ที่ได้ช่วยเหลือ สละเวลาอันมีค่า
มาช่วยให้ข้อมูล ตอบค าถาม ตลอดจนอนุเคราะหใ์ห้เยี่ยมชมบริเวณโดยรอบของศูนย์คอมพิวเตอร ์
 กลุ่มเพื่อน พ่ี น้อง ร่วมเรียนทุกท่านท่ีคอยช่วยเหลือและคอยเป็นก าลังใจอยู่ตลอดเวลา 
 คุณพ่อ คุณแม่ และครอบครัว ตลอดจนญาติทุกๆท่าน ที่ให้ความช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษา ให้ก าลังใจ 
และทุกส่ิงทุกอย่างที่มิอาจกล่าวถึงได้หมดส้ิน 
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บทที่  1 

บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การด าเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ในปัจจุบัน  ถือได้ว่ามีการแข่งขัน กันสูงมากและมีแนวโน้มที่จะ
เพิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆ เหตุผลประการหนึ่งเนื่องมาจากการผ่อนปรนหลักเกณฑ์จากธนาคารแห่งประเทศไทย ให้
ธนาคารพาณิชย์ต่างชาติสามารถเข้ามาด าเนินธุรกิจแข่งขันในประเทศไทยได้ นอกจากนี้ก็ สืบเนื่องมาจากสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมของโลกที่เปล่ียน แปลงไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ธนาคาร พาณิชย์ ต้องอาศัยเทคโนโลยี ที่
ทันสมัย เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการงานด้านต่างๆ  โดยการน าเอาเทคโน โลยีสารสนเทศ (Information 
Technology: IT) เข้ามาใช้ ในองค์กร เพื่อสนับสนุนธุรกิจหลัก  (Core Business) ขององค์กร โดยมีเป้าหมายใน
การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและมุ่งสู่ความเป็นเลิศในงานด้านบริการท่ีครบถ้วนและทันสมัยให้กับ
องค์กร โดยเฉพาะในด้านการจัดการข้อมูลข่าวสารของลูกค้าที่ต้องมีความถูกต้อง แม่นย า และสามารถใช้งานได้
ตลอดเวลา ดังนั้น  ธนาคารพาณิชย์จึงต้องมีสถานท่ีซึ่งเป็นศูนย์รวมในการจัดเก็บ จัดการ รักษา ประมวลผล 
ข้อมูลต่างๆที่เกิดจากการท าธุรกรรมของธนาคารท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ  ซึ่งก็คือ ศูนย์คอมพิวเตอร์
หรือ Data Centre   เพื่อท าหน้าที่สนับสนุนการท าธุรกรรมในด้านต่างๆของธนาคาร  ไม่ว่าจะเป็นงานทางด้าน
สินเชื่อ ด้านการตลาด ด้านสภาพคล่อง ด้านฐานะทางการเงิน  ตลอดจนด้านปฏิบัติการ ต่างๆ ทั้งนี้เพื่อให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็ว ในการใช้งานของธนาคารเองและตอบสนองต่อลูกค้าที่มาใช้บริการ    

ปัจจุบันธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยมีอยู่จ านวน 18 แห่ง แบ่งออกได้เป็น 3 ขนาดตามมูลค่าของเงิน
ฝาก (Deposits) และสินเชื่อ (Loans) ที่มีอยู่ในระบบของธนาคารพาณิชย์ทั้งหมด (สถาบันคุ้มครองเงินฝาก ) 
รายละเอียดมีดังนี ้ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่  ประกอบด้วย 4 ธนาคารได้แก่ ธนาคารกรุงเทพ  ธนาคารกรุงไทย  
ธนาคารกสิกรไทยและธนาคารไทยพาณิชย์  มีมูลค่าของเงินฝากและสินเชื่อคิดเป็นร้อยละ  68.3% และ 66.0% 
ตามล าดับ  ธนาคารพาณิชย์ขนาดกลาง  ประกอบด้วย  4 ธนาคารได้แก่  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  ธนาคารทหาร
ไทย  ธนาคารนคร หลวงไทยและธนาคารธนชาติ   มีมูลค่าของเงินฝากและสินเชื่อคิดเป็นร้อยละ  22.9% และ 
23.9% ตามล าดับ ธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก  ประกอบด้วย 10 ธนาคารได้แก่  ธนาคารยูโอบี  ธนาคารซีไอเอ็มบี 
ไทย  ธนาคารแสตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย)  ธนาคารทิสโก้   ธนาคารสินเอเชีย   ธนาคารเกียรติ นาคิน  ธนาคารเอ
ไอจี เพื่อรายย่อย  ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ เพื่อรายย่อย  ธนาคารไทยเครดิต  เพื่อรายย่อย และธนาคารสากล
พาณิชย์  มีมูลค่าของเงินฝากและสินเชื่อคิดเป็นร้อยละ  8.8% และ 10.1% ตามล าดับ    (Financial Report 
Commercial Bank, Bangkok Bank Research Department 26 สิงหาคม 2552)  

จึงถือได้ว่า ศูนย์คอมพิวเตอร์ จัดเป็นส่วนประกอบส าคัญของธนาคาร   โดยหากมีการท างานผิดปกติ
หรือไม่สามารถใช้งาน ระบบคอมพิวเตอร์ได้  จะส่งผลร้า ยแรงต่อการด าเนินธุรกิจของธนาคาร ทั้งในด้าน  
ภาพลักษณ์ ความน่าเชื่อถือ ตลอดจนความสูญเสียทางด้านการเงินและเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ  ซึ่งความ
สูญเสียบางอย่างไม่สามารถประเมินมูลค่าเป็นตัวเงินได้  ดังนั้น  จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ ศูนย์คอมพิวเตอร์ จะต้องมี
ความเสถียร (Reliability) ของระบบสารสนเทศ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการขององค์ กร ตลอดจน
ข้อมูลลูกค้าและรายการธุรกรรม (Transaction) ต่างๆของธนาคารได้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา (No Interruption)   
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ดังนั้น  การจัดการความเส่ียง ของศูนย์คอมพิวเตอร์ จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับธนาคารพาณิชย์  

โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อลดความเส่ียง และหลีกเล่ียงความเส่ียงต่างๆที่อาจจะเกิดขึ้น  อันจะส่งผลให้ธนาคาร
ไม่สามารถด าเนินธุรกิจหรือธุรกรรมได้อย่างต่อเนื่อง  ซึ่งในการ จัดการความเส่ียงของแต่ละธนาคาร นั้น จะมี
ความแตกต่างกันไปตามองค์ประกอบหรือปัจจัยต่างๆ เช่น สภาพแวดล้อม  สถานท่ีตั้งและลักษณะหรือข้อจ ากัด
ต่างๆ ของแต่ละธนาคาร เป็นต้น  

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา  
1. เพื่อศึกษาลักษณะและประเภทความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นกับศูนย์คอมพิวเตอร์ ของธนาคาร 

พาณิชย์ 
2. เพื่อศึกษาแนวทาง กระบวนการและวิธีการในการจัดการความเส่ียงของศูนย์คอมพิวเตอร์ ของ 

ธนาคารพาณิชย์ 
 3. เพื่อศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย สภาพแวดล้อมกับแนวทางในการจัดการความเส่ียง 
 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา  
การศึกษา นี้ได้เลือก ท าการ ศึกษา ในเรื่องความเส่ียง  (Risk) และการจัดการ ความเส่ียง  (Risk 

Management) ของศูนย์คอมพิวเตอร์ของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่จ านวน 4 ธนาคาร ซึ่งในแต่ละธนาคารจะ
ประกอบด้วยศูนย์คอมพิวเตอร์ธนาคารละ 2 แห่ง รวมที่จะท าการศึกษาทั้งหมดจ านวน 8 แห่ง  

ในส่วนของข้อมูลท่ีจะศึกษานั้น จะเกี่ยวข้องกับการระบุความเส่ียง (Risk Identification) ซึ่งเกี่ยวข้อง
กับเหตุการณ์ต่างๆ ที่จะท าให้เกิดความเส่ียง นอกจากนี้จะท า การศึกษาเกี่ยวกับการตอบสนองหรือการจัดการ
กับความเส่ียง (Risk Response) โดยจะท าการเก็บข้อมูลส าคัญทั้งสิ้น 4 ประการได้แก่ การหลีกเล่ียงความเส่ียง  
(Risk Avoidance) การยอมรับความเส่ียง (Risk Acceptance) การควบคุมความเส่ียง (Risk Control)  และ 
การกระจายความเส่ียง (Risk Transfer) โดยในการศึกษาครั้งนี้จะไม่ได้ท าการศึกษาในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ Risk 
Analysis  

 

1.4 ระเบียบวิธีการศึกษา  
การศึกษานีเ้ลือกใช้แนวทางการศึกษาแบบกรณีศึกษา หรือ Case Study  (Yin, 1994) โดยก าหนด

กลุ่มเป้าหมายเป็นธนาคารพาณิชย์ทีม่ีอยู่ในปัจจุบันทั้งหมด จ านวน 18 แห่ง  ได้แก่ ธนาคารกรุงเทพ, 
ธนาคารกรุงไทย, ธนาคารกสิกรไทย, ธนาคารไทยพาณิชย,์  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา,  ธนาคารทหารไทย,  ธนาคาร
นครหลวงไทย, ธนาคารธนชาต,ิ  ธนาคารยูโอบ,ี  ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย,  ธนาคารแสตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย)  
ธนาคารทิสโก,้  ธนาคารสินเอเชีย,  ธนาคารเกียรตินาคิน,  ธนาคารเอไอจี เพื่อรายย่อย ,  ธนาคารแลนด์ แอนด์ 
เฮ้าส์ เพื่อรายย่อย,  ธนาคารไทยเครดิต  เพื่อรายย่อย และธนาคารสากลพาณิชย ์ เนื่องจากในการศึกษาต้องการ
ข้อมูลในเชิงลึกในเรื่องของความเส่ียงและการจัดการความเส่ียงของศูนย์คอมพิวเตอร ์ ดังนั้น จึงได้ท าการ
คัดเลือกกรณีศึกษาจากธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ 4 อันดับแรก  ซึ่งมีกระบวนการศึกษาวิจัย  ดังต่อไปนี ้

1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย และเอกสารต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องโดยมุ่งเน้นไปในเรื่องของหลักการเบื้องต้น
ในการบริหารความเส่ียง ตลอดจนกระบวนการและวิธีการในการบริหารความเส่ียง   
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2) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  งานวิจัย และเอกสารในเรื่องของ ความเส่ียงของทรัพยากรกายภาพ (Facility 

Risk) โดยมุ่งเน้นไปในเรื่องความเส่ียงที่เกิดจากทรัพยากรกายภาพต่างๆ 
3) รวบรวมข้อมูลความเส่ียงและการจัดการความเส่ียงของกรณีศึกษา โดยใช้วิธีสัมภาษณผู้์มีหน้าที่

เกี่ยวข้องโดยตรงในการจัดการความเส่ียงของศูนย์คอมพิวเตอร์แต่ละแห่ง ซึ่งได้แก่ เจ้าหน้าที่ระดับ
บริหารและผู้จัดการฝ่ายวิศวกรรมของแต่ละธนาคาร โดยใช้ค าถามแบบกึ่งโครงสร้าง  (Semi-
Structured) เพื่อให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ โดยได้ก าหนดรายการค าถามใน
การสัมภาษณแ์บ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 
 ลักษณะทางด้านกายภาพ  

 ความเส่ียง  

 การจัดการความเส่ียง  

 งานระบบประกอบอาคาร  

 หน่วยงานบริหารอาคารศูนย์คอมพิวเตอร์ 

4) วิเคราะห์ข้อมูล ที่ได้จากการสัมภาษณ์ ในลักษณะเชิงเปรียบเทียบ ข้อมูลของศูนย์คอมพิวเตอร์แต่ละ
แห่ง ได้แก่ การเปรียบเทียบเกี่ยวกับ 
 ลักษณะทางกายภาพของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
 ความเส่ียงของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
 การจัดการความเส่ียงของศูนย์คอมพิวเตอร์ 

5) หาความสัมพันธ์ของข้อมูล ดังนี ้
 ลักษณะทางกายภาพกับความเส่ียงของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
 ความเส่ียงกับการจัดการความเส่ียงของศูนย์คอมพิวเตอร์ 

6) สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 
 

1.5 ข้อจ ากัดในการศึกษา 
 1. เนื่องจากศูนย์คอมพิวเตอร์ถือเป็นหัวใจในการขับเคลื่อนธุรกรรมหรือธุรกิจของธนาคาร ดังนั้นข้อมูล
บางประการ จึงเป็นความลับ (Confidential) ซึ่งมีความยากในการเข้าถึงข้อมูล   

 2. การถ่ายภาพหรือ การแสดงข้อมูลบางอย่างถูกจ ากัดด้วยนโยบายขององค์กร  จึงไม่สามารถน ามา
เปิดเผยได้  
 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
1. เพื่อทราบถึงความเส่ียงและประเภทของความเส่ียงทีเ่กิดขึ้นกับศูนย์คอมพิวเตอร์ของธนาคาร 

พาณิชย์ 
2. เพื่อทราบถึงแนวทางในการจัดการความเส่ียงของศูนย์คอมพิวเตอร์ของธนาคารพาณิชย์ 
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3.  น าผลที่ได้เกี่ยวกับ จัดการความเส่ียงของศูนย์คอมพิวเตอร์ไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจ อื่นๆ ที่มีศูนย์
คอมพิวเตอร์อยู่แล้วหรือทีก่ าลังต้องการท่ีจะก่อสร้างศูนย์คอมพิวเตอร์แห่งใหม่   



 
 

บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 ความส าคัญของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) กับธุรกิจ
ธนาคารพาณิชย์ 
     ธุรกิจธนาคาร 

จากในอดีตจนถึงปัจจุบัน จะเห็นได้ว่าธุรกิจของธนาคารมีการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงรูปแบบในการ
ให้บริการมาอย่างต่อเนื่อง  เช่น ในอดีต การท าธุรกรรมทางด้านการเงินและด้านอื่นๆทั้งหมด ลูกค้าหรือ
ผู้ใช้บริการต้องไปด าเนินการท่ีธนาคารเท่านั้น  แต่ในปัจจุบันการท าธุรกรรมในด้านต่างๆ  นั้นลูกค้าสา มารถท า
ธุรกรรมผ่านระบบ Electronic  ของธนาคารได้ทันที ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการถอนเงิน การ ฝากเงินตลอดจน
การโอนเงิน หรือแม้แต่ในการท าธุรกรรมในต่างประเทศ ท้ังนี้เนื่องจาก ธุรกิจธนาคารมีการแข่งขันกันมากขึ้น 
ส่งผลให้การท าธุรกรรมทางด้านต่างๆมีพัฒนามากขึ้น การปรับปรุงหรือการเปล่ียนแปลงรูปแบบในการให้บริการ
ดังกล่าวข้างต้น  มีผลมาจากการท่ีธนาคารได้น าเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการงานใน
ด้านต่างๆ  โดย น าเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) เข้ามาใช้กับองค์กรเพื่อสนับสนุนธุรกิจ
หลัก (Core Business) ขององค์กร โดยมีเป้าหมายในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและมุ่งสู่ความเป็น
เลิศในงานด้านบริการท่ีครบถ้วนและทันสมัยให้กับองค์กร โดยเฉพาะในด้านการมีข้อมูลข่าวสารของลูกค้าที่มี
ความถูกต้อง แม่นย า โดยมศีูนย์รวมในการจัดเก็บ จัดการ รักษา ประมวลผล ข้อมู ลต่างๆที่เกิดจากการท า
ธุรกรรมของธนาคารท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ  ซึ่งกค็ือ ศูนย์คอมพิวเตอร์หรือ  Data Centre   ทีท่ า
หน้าที่สนับสนุน (Support) การท าธุรกรรมในด้านต่างๆของธนาคาร  ไม่ว่าจะเป็นงานทางด้านสินเชื่อ ด้าน
การตลาด ด้านสภาพคล่อง ด้านฐานะทางการเงิน  ตลอดจนด้านปฏิบัติการต่างๆ ดังนั้น  ระบบ เทคโนโลยี
สารสนเทศ จึงเป็นส่วนประกอบส าคัญในการด าเนินธุรกิจของธนาคาร  ซึ่งหากมีการท างานผิดปกติหรือระบบไม่
สามารถใช้งานได้ จะส่งผลร้ายแรงต่อการด าเนินธุรกิจของธนาคาร  ท้ังในด้าน  ภาพลักษณ์ความน่าเชื่อถือ
ตลอดจนความสูญเสียทางด้านการเงิน และเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ซึ่งความสูญเสียบางอย่างไม่สามารถ
ประเมินมูลค่าเป็นตัวเงินได้   

 

2.2 ความเสี่ยง 
ในการด าเนินกิจการหรือการด าเนินธุรกิจในด้านต่างๆ  ไม่ว่าจะเป็นภาคธุรกิจขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่  

ต่างก าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายสูงสุดขององคก์รที่แตกต่างกันออกไป  ซึ่งส่วนใหญ่ก็จะมุ่งเน้นในเรื่องของ
การแสวงหาผลก าไรหรือรายได้จากการประกอบการทีสู่งทีสุ่ด  เพื่อท าให้ธุรกิจหรือองค์กรสามารถด าเนินต่อไป  
โดยไม่มีการหยุดชะงักหรือติดขัด แต่ในการด าเนินการท่ีจะไปให้ถึงจุดหมายดังกล่าวนั้น  ย่อมมีปัญหา หรืออุป
สรรค์ต่อการประสบความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจทั้งส้ิน ส่ิงหน่ึงที่ทุกภาคธุรกิจหรือทุกองค์กรต้องประสบอย่าง
หลีกเล่ียงไม่ได้ในการด าเนินธุรกิจ   คือ ความเส่ียง ซึ่งจะมีอยู่ในทุกภาคส่วนขององค์ประกอบในการด าเนินธุรกิจ 
ได้แก่ ความเส่ียงทางด้านการเงิน ด้านบัญชี ด้านการตลาด ด้านสินเชื่อ ด้านกฎหมายและด้านอื่นๆ  ทั้งนี้  ขึ้นอยู่
กับว่าเป็นธุรกิจประเภทใด  ซึ่งผลกระทบจากความเส่ียงที่เกิดขึ้น  อาจส่งผลตั้งแต่ในระดับเบาไปจนถึงในระดับที่
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รุนแรงได้  มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายหรือค าจ ากัดความของค าว่า “ความเส่ียง” ไว้เป็นจ านวนมาก  
ได้แก่   วรโชค  ไชวงศ์ (2549) ได้ให้นิยามของความเส่ียง คือ ส่ิงต่างๆที่อาจกีดกันองค์กรจากการบรรลุ
วัตถุประสงค์ / เป้าหมาย  กิตติรัตน์ ณ ระนอง (2547) แนวทางการบริหารความเส่ียงฉบับปรับปรุง   กล่าวว่า
ความเส่ียง คือ  เหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอนซึ่ งหากเกิดขึ้นจะมีผลกระทบในเชิงลบ  ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายขององค์กร   ปราชญ์  กล้าผจัญ (2551)  ให้ความหมายของความเส่ียง คือ  โอกาสที่ของบางส่ิง
บางอย่างอาจจะเกิดขึ้น  ซึ่งเป็นผลลัพธ์ของสิ่งที่เป็นอันตราย  ทั้งนี้  หากพิจารณาดูแล้วจะพบว่าในธุรกิจห รือ
องค์กรใดก็ตามย่อมมีความเส่ียงเกิดขึ้นได้เสมอเพียงแต่  เมื่อเกิดขึ้นแล้วอาจส่งผลกระทบกับภาคธุรกิจได้ตั้งแต่
ในระดับต่ าสุดไปจนถึงระดับสูงสุด  
 ในเรื่องของความเส่ียงโดยทั่วไปที่มีผลกระทบและเป็นส่ิงที่ภาคธุรกิจหรือองค์กร  ต้องให้ความสนใจ
สามารถแบ่งออกได้เป็น 7 กลุ่ม (Joseph A, 2003) ดังนี ้ 

1. Input Risk เป็นความเส่ียงที่ว่าด้วยเรื่องที่เกิดขึ้นภายในบริษัทฯ ได้แก่  Input price increase /  
Labor strikes / Key employees leave / Supplier fails 

2. Tax Risk เป็นความเส่ียงที่ว่าด้วยเรื่องการเปล่ียนแปลงทางด้านภาษี ได้แก่ Income tax increase  
/ Industrial revenue bond end / Sales tax increase 

3. Regulatory Risk เป็นความเส่ียงที่ว่าด้วยเรื่องของ ได้แก่ Environmental law change / Stricter  
antitrust enforcement / Price support end / Import protection ceases 

4. Legal Risk เป็นความเส่ียงที่ว่าด้วยเรื่องการเปล่ียนแปลงทางด้านกฎหมาย ได้แก่ Product  
liability / Restraint-of-trade changes / Shareholder lawsuits / Employee discrimination lawsuits 

5. Financial Risk เป็นความเส่ียงที่ว่าด้วยเรื่องของการเปล่ียนแปลงทางการเงิน ได้แก่ Capital  
costs change / Exchange rate change / Inflation / Convenant violation / Default on debt 

6. Product Market Risk เป็นความเส่ียงที่ว่าด้วยเรื่องของการเปล่ียนแปลงทางการตลาด ได้แก่  
Customer loss / Product obsolescence / Competition increases / Product demand decreases  

7. Operational Risk เป็นความเส่ียงที่ว่าด้วยเรื่องของ Physical asset Risk / Technology Risk /  
Relationship Risk / People Risk / External Risk 

จากความเส่ียงทั้ง 7 กลุ่มสามารถน ามาเขียนความสัมพันธ์ได้  ดังรูปที่ 2.1 
รูปที่ 2.1 Total Company Risk (Joseph A, 2003)  
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2.3 ศูนย์คอมพิวเตอร์ Data Centre 
 ศูนย์คอมพิวเตอร์ Data Centre หมายถึง  พื้นที่ๆใช้จัดวางระบบประมวลผลกลางและระบบ เครือข่าย
คอมพิวเตอรข์องภาคธุรกิจหรือองค์กร  ซึ่งประกอบด้วยระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง อาทิ เครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) , เครื่องประมวลผลขนาดใหญ่ (Main frame) , เครื่องบันทึกข้อมูล (Storage) , 
อุปกรณ์เครือข่าย (Network switch) , ข่ายสายสัญญาณ (Data cabling system) และอุปกรณ์ส่ือสารต่างๆ โดย
มีวัตถุประสงค์หรือหน้าที่หลัก คือ จัดการ รักษา ประมวลผล และให้บริการข้อมูลที่ส าคัญต่อการด าเนินการ 
ตัวอย่างเช่น ธนาคารจะมี Data Centre เพื่อเก็บข้อมูลของลูกค้าและรายการธุรกรรม (Transaction) ต่างๆ ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 
   
                           รูปที่ 2.2 ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

                            
 

เนื่องจาก Data Centre ต้องท างานตลอด 24 ชั่วโมงโดยไม่มีวันหยุด   ความมีเสถียรภาพของ Data 
Centre จึงเป็นส่ิงส าคัญที่สุด  ดังนั้น  อุปกรณ์ เทคโนโ ลยี และความช านาญการต่าง ๆ จึงได้น ามาประยุกต์ใช้ใน
การออกแบบและสร้างด้วยมาตรฐานสูงสุดเท่าที่จะจัดสรรงบประมาณได้  จึงท าให้ ศูนย์คอมพิวเตอรต์้องมี
ลักษณะพิเศษมากกว่าอาคารอื่นๆ ทั่วไป   โดยเฉพาะระบบประกอบอาคาร  ดังต่อไปน้ี (misco, 2010) 

 ระบบควบคุมอากาศ (Air Conditioning) จะต้องมีระบบควบคุมความชื้นของอากาศ  เพื่อให ้
อุณหภูมิเย็นเหมาะแก่การท างานของอุปกรณ์คอมพิวเตอร ์  โดยจะปรับอุณหภูมิไว้ที่ 20 – 22 องศาเซลเซียส 
(หรือ 68-72 องศาฟาเรนไฮท)์  

 ระบบส ารองไฟฟ้า ซี่งอาจเป็นเครื่องส ารองไฟ (UPS: Uninterrupted power supply) หรือเครื่อง 
ก าเนิดไฟฟ้า (Power Generator)  

 Redundancy เพื่อป้องกันการผิดพลาดของท างานของอุปกรณ ์อุปกรณ์ทุกตัวจึงมักมีอุปกรณ ์
ส ารองที่ท างานไปพร้อมๆ กัน หรือพร้อมท างานทดแทนทันที ที่อุปกรณ์หลักหยุดท างาน  
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
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 พื้นยก (Raised Floor) ซึ่งจะสูงกว่าพื้นจริงประมาณ 60 ซม. เพื่อหมุนเวียนอากาศและวางสายไฟ  

ส่วนสายสัญญาณบางครั้งจะเดินตามรางน าสาย (Wire Way) ซึ่งพื้นยกสามารถเปิดแผ่นพ้ืนได้เพื่อสะดวกต่อ
การบ ารุงรักษา (Maintenance)  

 ระบบรักษาความปลอดภัยทางกายภาพ เช่น Access control (สแกนนิ้ว หรือ Access Card)  
กล้องวงจรปิด รปภ. Halon gas, หรือ FM-200  

 ระบบเครือข่าย (Network) และระบบส่ือสาร (Communication)  
 ระบบความปลอดภัยของเครือข่าย เช่น fire walls, VPN, gateways, Intrusion detection  

systems 
 ระบบ Application เพื่อด าเนินการ จัดการข้อมูลในศูนย์ข้อมูล เช่น ERM, CRM, Data  

warehouse, security, etc  
 
ในเรื่องของความเส่ียงที่แบ่งออกเป็น 7 กลุ่มข้างต้น      Facility Risk นัน้          ถือว่าเป็นองค์ประกอบ

หน่ึงของ Operation Risk เพราะเป็นความเส่ียงที่ว่าด้วยเรื่องของความปลอดภัยในอาคารและสวัสดิ์ภาพของ
ผู้ใช้อาคาร  ซึ่งหากพิจารณาถึงความเส่ียงต่อความปลอดภัยในอาคาร อาจจ าแนกออกเป็น 3 ประเภท ได้แก ่( เส
ริชย์  โชติพานิช, 2010) 

 ความเส่ียงด้านสุขภาพ/สุขอนามัยของผู้ใช้อาคาร 

 ความเส่ียงด้านอุบัติภัย 

 ความเส่ียงด้านความปลอดภัย  

 

2.3.1. ความเสี่ยงด้านสุขภาพ/สุขอนามัยของผู้ใช้อาคาร Health Risks  
เป็นความเส่ียงหรือสภาวะที่เป็นอันตราย  ที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพและอนามัยของผู้ใช้อาคารโดยตรง ซึ่ง

เมื่อเกิดขึ้นแล้วจะส่งผลท าให้เกิดอาการเจ็บป่วย อันมีสาเหตุมาจากการใช้อาคารท่ี ไม่มีมาตรฐานหรือ
สภาพแวดล้อมภายในอาคารท่ีไม่ดี  ขาดการดูแลและบ ารุงรักษาในส่วนของงานระบบต่างๆภายในอาคาร  หรือที่
รู้จักกันว่าอาการ Sick Building Syndrome (SBS) เช่น ในสถานที่ท างา นมีอุณหภูมิไม่เหมาะสม  ขาดการ
ระบายอากาศที่ดี  หรือระดับแสงไม่เพียงพอส าหรับใช้ในการปฏิบัติงานท าให้ต้องใช้สายตามากกว่าปรกติ   ท้ังนี้
เมื่ออาคารมีสภาพดังกล่าวจะส่งผลท าให้ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานลดลง มีการหยุดงานหรือลา
งานบ่อยขึ้น  นอกจากนี้ยังมีความเส่ี ยงที่มีผลต่อสุขภาพของผู้ใช้อาคาร  อันเนื่องมาจาก  การแพร่กระจายของ
เชื้อโรคทางอากาศ    ที่ก่อให้เกิดอาการความเจ็บป่วยทางระบบทางเดินหายใจ  ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับปริมาณของเชื้อ
โรคที่ผู้ใช้อาคารได้รับเข้าไป  ในบางรายมีอาการรุนแรงจนถึงขั้นเสียชีวิตก็มี  ซึ่งเชื้อโรคเหล่านี้ได้แก่ Legionnaire 
disease, Avian flu, AH1 N1 ฯลฯ 

 
2.3.2. ความเสี่ยงด้านอุบัติภัย Safety Risks 

เป็นความเส่ียง/สภาวะที่เป็นอันตราย  ซึ่งเมื่อเกิดขึ้นจะส่งผลกระทบต่อความเสียหายทางด้านชีวิตและ
ทรัพย์สินของผู้ใช้อาคารและองค์กรเจ้าของอาคาร   โดยความเส่ียงประเภทน้ีคาดการณ์ได้ยากหรือไม่อาจที่จะ

http://www.answers.com/topic/fire-extinguisher
http://www.answers.com/topic/1-1-1-2-3-3-3-heptafluoropropane
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คาดการณ์ได้เลย  ซึ่งมีสาเหตุมาจากความประมาท  ภัยพิบัติทางธรรมชาติหรืออุบัติเหตุ ได้แก่  การเกิดอัคคีภัย , 
ภัยจากน้ า : น้ าท่วม/Storm surge, ภัยจากไฟฟ้า : ไฟดูด / ไฟฟ้าลัดวงจร , แผ่นดินไหว , ภัยจากการก่อสร้าง
อาคารท่ีไม่ได้มาตรฐานและภัยจากอุบัติเหตุต่างๆ ฯลฯ 

 
2.3.3. ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย Security Risks 

เป็นความเส่ียง/สภาวะอันตรายที่เกิดจากการบุกรุกหรือคุกคามจากบุคคลภายนอก  ซึ่งส่ิงที่มาคุกคาม
จะส่งผลท าให้ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของผู้ใช้อาคารลดลง อันได้แก่ ความเส่ียงดังต่อไปนี้   การ
ประท้วง, การโจรกรรม, การท าร้ายร่างกายและการก่อการร้าย ฯลฯ 
 

2.4 การบริหารความเสี่ยง Risk Management 
การบริหารความเส่ียงส าหรับในภาคธุรกิจหรือองค์กร  ถือได้ว่าเป็นส่วนท่ีมีความส าคัญ  ในการท่ีจะ

น าพาให้ภาคธุรกิจหรือองค์บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้  ซึ่งหลักในการบริหารความเส่ียง
โดยทั่วไปจะประกอบด้วยกระบวนการท่ีส าคัญอยู่ 3 ส่วน (Bajaj, 2003) ได้แก่   
2.4.1. การระบุความเสี่ยง  Risk Identification / Assessment 

เป็นกระบวนการบริหารความเส่ียงที่ว่าด้วยเรื่องของการระบุส่ิงที่เป็นภัยคุกคามหรือส่ิงที่จะเป็นความ
เส่ียงต่อองค์กรหรือธุรกิจ  ในเรื่องต่อไปน้ี 

o แหล่งหรือจุดที่อาจท าให้เกิดความเส่ียง 
o เหตุการณ์หรือปัจจัยที่เป็นอันตราย 
o ประเภทและลักษณะของความเส่ียง 
o ผลกระทบที่จะได้รับ 

2.4.2. การวิเคราะห์ความเสี่ยง Risk Analysis 
 เป็นกระบวนการในการประเมินหรือจัดล าดับความรุนแรงหรือผลกระทบจากความเส่ียง  โดยอาจแบ่ง
ออกได้เป็น 3 ระดับ ได้แก ่

o ความเส่ียงที่เกิดขึ้นและมีผลกระทบในระดับสูง 
o ความเส่ียงที่เกิดขึ้นและมีผลกระทบในระดับปานกลาง 
o ความเส่ียงที่เกิดขึ้นและมีผลกระทบในระดับต่ า 

2.4.3. การตอบสนองหรือการจัดการความเสี่ยง Risk Respond / Management 
 เป็นกระบวนการในการตอบสนองหรือจัดการกับความเส่ียงโดยทัว่ไป  มีดังนี ้

o การหลีกเล่ียงความเส่ียง 
o การควบคุมความเส่ียง 
o การคงไว้ซึ่งความเส่ียง 
o การถ่ายโอนความเส่ียง 

จากหลักการท่ัวไปในเรื่องของการบริหารความเส่ียงสามารถน ามาเขียนเป็น Process ได้ดังแสดงไว้ใน
รูปที่ 2.3 
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รูปที่ 2.3  Risk Management Process 
 

                        
 

2.5 การแบ่งระดับของศูนย์คอมพิวเตอร์ 

ความมีเสถียรภาพถือว่าเป็นส่ิงส าคัญสูงสุดส าหรับศูนย์คอมพิวเตอร์  ในการท าให้ศูนย์คอมพิวเตอรม์ี
เสถียรภาพสูงมากขึ้นเท่าใด จะส่งผลท าให้ โอกาสในการเกิดความเส่ียงลดลง   ดังนั้น  จึงมีสถาบันในการแบ่ง
ระดับของศูนย์คอมพิวเตอร์เกิดขึ้น  ซึ่งอยู่ในประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีชื่อว่า The Uptime Institute, Inc. ได้เป็นผู้
ค้นคิดค าว่า Tier เป็นมาตรฐานท่ีใช้ในการอ้างอิงกันท่ัวโลกในการสร้างศูนย์คอมพิวเตอร ์และติดตั้งระบบภายใน 
โดยจะแบ่งระดับของศูนยค์อมพิวเตอรอ์อกเป็น 4 ระดับด้วยกัน ได้แก่ Tier I, II, III, IV เรียงความเสถียรภาพและ
ความน่าเชื่อถือตั้งแต่น้อยที่สุดไปยังมากที่สุด โดยการจ าแนกนั้นต้องประกอบไปด้วยคุณสมบัติหลายส่วน เช่น
การเตรียมการรองรับส าหรับเหตกุารณ์วิกฤตต่างๆ หรือรองรับแผนในการเข้าไปซ่อมแซมอุปกรณ์ ซึ่งในการ
เตรียมการเหล่านี้จะต้องประกอบไปด้วยวิศวะกรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในสาขาต่าง  ๆ เนื่องจากศูนย์
คอมพิวเตอรน์ั้น ประกอบไปด้วยงานระบบต่างๆมากมายเช่น งานระบบไฟฟ้า งานระบบท าความเย็น งานระบบ
โครงข่าย  สายสัญญาณ งานระบบป้องกันเพลิงไหม้   โดยที่สถาบัน Uptime Institute ได้ให้ค าจ ากัดความของ 
Tier ต่างๆไว้ดังนี ้

Tier-I : Basic Site Infrastructure เริ่มต้นน ามาใช้เมื่อประมาณปี 1960s จะเป็นศูนยค์อมพิวเตอร์
ส าหรับกลุ่มธุรกิจหรือองค์กรที่สามารถยอมรับความเส่ียงในการเกิดข้อผิดพลาดได้โดยไม่กระทบต่อ ธุรกิจต่างๆ
ขององค์กร ศูนย์ คอมพิวเตอรใ์นระดับนี้จะถูกออกแบบให้มีอุปกรณ์ด้านไฟฟ้าและระบบการจ่ายไฟฟ้าให้กับ
ระบบต่างๆ เพียงเส้นทางเดียว  ดังนั้นระบบแบบน้ี จึงสามารถเกิดการดับของอุปกรณ์ที่อยู่ในระบบได้หลายจุด 
เนื่องอุปกรณ์ท่ีส าคัญในระบบมีไว้เพื่อใช้งานเพียงชุดเดียว ไม่มีอุปกรณ์ส ารองในกรณีท่ีอุปกรณ์ช ารุด และจะต้อง
ท าการปิดระบบทั้งหมดทุกครั้งเมื่อมีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ต่างๆ เกิดขึ้น  ในส่วนของไดอะแกรมแสดง
รายละเอียดการต่อเชื่อมของอุปกรณ์ต่างๆในระบบ  สามารถเขียนอธิบายได้ดังรูปที่ 2.4 

 

 

Risk Respond / Management

Risk Analysis

Risk Identification / Assessment
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 รูปที่ 2.4 แสดงไดอะแกรมระบบไฟฟ้าของมาตรฐาน Tier-I 

                   

 
 
Tier-II : Redundant Capacity Components Site Infrastructure    เริ่มต้นใช้เมื่อประมาณปี 1970s 

เป็นศูนย์คอมพิวเตอร์ที่ได้รับการปรับปรุงระบบให้มีความเสถียรภาพมากยิ่งขึ้นโดยมีการเพิ่มอุปกรณ์ส ารองให้แก่
ระบบหลัก เป็นลักษณะ N+1  เพื่อป้องกันความเสียหายแก่อุปกรณ์ที่ส าคัญ หรือ เพื่อสลับการใช้งานเพื่อยืดอายุ
ของอุปกรณ์นั้นๆ แต่ในการออกแบบที่เป็น ลักษณะ Tier II ระบบไฟฟ้าที่จ่ายให้แก่ load จะยังคงมีเพียงเส้นทาง
เดียว มีโอกาสเกิดการปิดระบบเมื่อซ่อมบ ารุงอยู่หากไม่มีการวางแผนท่ีดีพอ  ในส่วนของไดอะแกรมแสดง
รายละเอียดการต่อเชื่อมของอุปกรณ์ต่างๆในระบบ  สามารถเขียนอธิบายได้ดังรูปที่ 2.5 

รูปที่ 2.5 แสดงไดอะแกรมระบบไฟฟ้าของมาตรฐาน Tier-II 
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Tier-III : Concurrently Maintainable Site Infrastructure             เริ่มต้นใช้เมื่อประมาณปี 1980s 

เป็นเป็นศูนย์คอมพิวเตอร ์ ทีพ่ัฒนาขึ้น  โดย มีจุดประสงค์เพื่อ ให้สามารถบ ารุงรักษาอุปกรณ์หลักต่างๆที่อยู่ใน
ระบบได้โดยไม่กระทบต่อการท างานของศูนย์คอมพิวเตอร ์ออกแบบเป็นระบบท่ี N+1 แต่จะแตกต่างจากกับ Tier 
II เนื่องจากจะมี Distribution Part เข้าสู่ IT Load สองแหล่งจ่าย โดยท างานเป็นลักษณะ 1-Active และ1-
Passive   ในส่วนของไดอะแกรมแสดงรายละเอียดการต่อเชื่อมของอุปกรณ์ต่างๆในระบบ  สามารถเขียนอธิบาย
ได้ดังรูปที่ 2.6 

   รูปที่ 2.6 แสดงไดอะแกรมระบบไฟฟ้าของมาตรฐาน Tier-III 

 

 
Tier-IV : Fault Tolerant Site Infrastructure                  เริ่มต้นใช้ประมาณปี 1994s โดยระบบน้ีเป็น

ระบบศูนย์คอมพิวเตอรท์ี่มีเสถียรภาพสูงสุด ออกแบบให้โครงสร้างพื้นฐานสามารถรองรับวิกฤตที่จะเกิดขึ้น หรือ 
เรียกว่า Single Point of Failure ได้โดยไม่กระทบต่อระบบการท างานของศูนย์คอมพิวเตอร ์  การออกแบบห้อง
ศูนย์คอมพิวเตอรน์ี้จะเป็นระบบท่ีเป็น Active ทั้ง 2 ด้าน  คือมีระบบไฟฟ้าจ่ายให้กับ IT Load สองแหล่งจ่าย 
นอกจากนี้ยังสามารถท าการบ ารุงรักษาอุปกรณ์หลักต่างๆที่อยู่ในระบบได้โดยไม่กระทบต่อการท างานของศูนย์
คอมพิวเตอร ์  ส าหรับในส่วนของอุปกรณ์หลักที่ส าคัญต่างๆ ท่ี รองรับ Critical Load จะต้องถูกใช้งานท่ีไม่เกิน
90%ของประสิทธิภาพของอุปกรณ์น้ันๆ  ในส่วนของไดอะแกรมแสดงรายละเอียดการต่อเชื่อมของอุปกรณ์ต่างๆ
ในระบบ  สามารถเขียนอธิบายได้ดังรูปที่ 2.7 
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รูปที่ 2.7 แสดงไดอะแกรมระบบไฟฟ้าของมาตรฐาน Tier-IV 

 

 

จากไดอะแกรมระบบไฟฟ้าของมาตรฐาน Tier ต่างๆสามารถน ามาสรุปโดยจ าแนกตามความต้องการ
ของ Tier ในแต่ละระดับได้ดังนี ้

 
ตารางที่ 2.1 ข้อก าหนดในเรื่องต่างๆตามหลักมาตรฐานของ Tier 
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ตารางที่ 2.1 ข้อก าหนดในเรื่องต่างๆตามหลักมาตรฐานของ Tier (ต่อ) 

 

 

2.6 ศูนย์คอมพิวเตอร์กับการจัดการความเสี่ยง 

 เนื่องจาก Data Centre มีลักษณะการท างานแบบไม่มีวันหยุด ความมีเสถียรภาพ จึงถือว่าเป็นส่ิง

ส าคัญส าหรับ Data Centre ตามที่กล่าวมาในข้างต้น ดังนั้น ในเรื่องของความเส่ียงของ Data Centre จึงเป็น

เรื่องที่ต้องให้ความส าคัญสูงสุด เพราะหาก Data Centre ขาดความมีเสถียรภาพ จะส่งผลกระทบต่อความ

สูญเสียทางด้านข้อมูล ด้านการเงิน ตลอดจนภาพลักษณ์หรือความน่าเชื่อถือของธุรกิจหรือองค์กร ซึ่งไม่สามารถ

ประเมินค่าความเสียหายเป็นตัวเลขในทางการเงินได้ โดยเฉพาะ ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลของลูกค้าจ านวนมาก

เช่น ธนาคารหรือตลาดหลักทรัพย์ เป็นต้น    

ส าหรับในภาคธุรกิจหรือองค์กรต่างๆ จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการก าหนดวิธีการหรือกระบวนการในการ
จัดการกับความเส่ียง โดยใช้หลักการในการบริหารความเส่ียงโดยทั่วไปตามที่ได้กล่าวไว้ในหัวข้ อเรื่องของ
หลักการบริหารความเส่ียงในข้างต้น อันได้แก่ การระบุความเส่ียง  Risk Identification / Assessment, การ
วิเคราะห์ความเส่ียง Risk Analysis และ การตอบสนองหรือการจัดการความเส่ียง Risk Respond / 
Management  ทั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อลด หลีกเล่ียงหรือยอมรั บกับความเส่ียงที่เกิดขึ้น  ให้อยู่ในระดับที่ภาค
ธุรกิจหรือองค์กรยอมรับได้ ซึ่งงานในส่วนนี้จะเป็นหน้าที่ของผู้ท่ีดูแลทางด้าน Facility Management (FM)  
จะต้องเข้ามาดูแลในเรื่องของการบริหารจัดการงานในด้านต่างๆ ท่ีสนับสนุนการท างานของ Data Centre  ไม่ว่า
จะเป็นการดูแลและบ ารุงรักษาอาคาร  งานระบบประกอบอาคาร ตลอดจนงานด้านสุขภาพ อนามัย ความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของผู้ใช้อาคาร  ตามที่ได้กล่าวมาแล้วในหัวข้อเรื่อง Facility Risk Management  

ในเรื่องของการบริหารความเส่ียงของศูนย์คอมพิวเตอร์ จ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับผู้ที่ มีหน้าที่ในการบริหาร
จัดการทางด้าน Facility Management (FM) จะต้องตระหนักและให้ความส าคัญกับเรื่องดังกล่าวสูงสุด โดย
จะต้องท าหน้าที่ในการดูแล แก้ไขและปรับปรุง ตลอดจนท าการบ ารุงรักษาพร้อมท าการทดสอบ อาคารและ
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อุปกรณ์ของงานระบบประกอบอาคาร ให้อยู่ในสภาพท่ีสมบูรณ์และ พร้อมใช้งาน  ท้ังนี้เพื่อสนับสนุนให้ศูนย์
คอมพิวเตอร์สามารถท างานได้ตลอดเวลาโดยไม่มีวันหยุด เพราะความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการหยุดชะงักของ
ศูนย์คอมพิวเตอร์ในแต่ละครั้งนั้น   ไม่สามารถประเมินออกมาเป็นความเสียหายทางการเงินได้ 

  
2.7 ระบบกายภาพ (Facility) 
2.7.1 องค์ประกอบของระบบกายภาพ  
  ในส่วนองค์ประกอบของระบบกายภาพนั้น  ประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก ได้แก่ ทรัพยากรกายภาพ และ 
การด าเนินงาน หรือบริการ ดังนี ้

ทรัพยากรกายภาพ  หมายถึง ส่ิงก่อสร้างและวัตถุที่ประกอบรวมกันขึ้นเป็น อาคารสถานท่ี โดยจัดไว้
เพื่อรองรับกิจกรรม ต่างๆที่เ กิดขึ้น   และวัตถุประสงค์ อย่างใดอย่างหน่ึงซึ่ง ประกอบด้วย อาคาร พื้นที่อาคาร 
ระบบประกอบอาคาร พื้นที่และบริเวณโดยรอบ รวมทั้ง ภูมิทัศน์ เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ ต่างๆที่รงมอยู่ภายใน
อาคารนั้นๆ 

การด าเนินการหรือบริการ  หมายถึง  กิจกรรมทีด่ าเนินการหรือให้บริการเพื่อรองรับกับการท างาน
และการใช้อาคาร เพื่อ ท าให้อาคารสามารถใช้งานได้  ตลอดจนผู้ใช้อาคารได้รับความสะดวก ปลอดภัย และมี
สภาพแวดล้อมที่ดี เมื่อเข้ามาใช้อาคาร    ในส่วนของงานบริการอาคารสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท      ได้แก่  
บริการอาคาร ( Building service )  การดูแลรักษาอาคาร ( Operation & Maintenance )และบริการส านักงาน 
(Office services )  ซึ่งแสดงไว้ในแผนผังที่ 2.1  
 
แผนผังที่ 2.1 องค์ประกอบของระบบกายภาพ 

 
 
ที่มา : เสริชย์ โชติพานิช, เอกสารประกอบการสอนวิชา Facility Management, (กรุงเทพฯ : คณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2550). 
 

ระบบกายภาพ หรือ Facility    ถือว่าเป็นองค์ประกอบทีส่ าคัญในการท างานขององค์กรท่ัวไป และเป็น
ปัจจัยที่ท าหน้าที่ในการสนับสนุนการด าเนินธุรกิจขององค์กรนั้น       เพื่อใหส้ามารถด าเนินการในเรื่องต่างๆไปได้
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ตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ดังนั้น การใช้ทรัพยากรกายภาพ จึงเป็นผลมาจากการท างาน หรือการ
ปฏิบัติงานขององค์กร หรือกิจกรรมของอาคาร (Process) และจากกิจกรรม การใช้ชีวิต ของบุคคลผู้ใช้อาคาร 
(People)  ซึ่งสามารถน ามาเขียนเป็นความสัมพันธ์ในแผนผังที่ 2.2 
 

แผนผังที่ 2.2 การใช้ทรัพยากรกายภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : เสริชย์ โชติพานิช, เอกสารประกอบการสอนวิชา Facility Management, (กรุงเทพฯ : คณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2550). 
 
 
2.7.2 บทบาทของระบบกายภาพในระบบองค์กร 

ในเรื่องบทบาทของระบบกายภาพในระบบองค์กรนั้น  สามารถจัดได้ออกเป็น 2 แบบ ได้แก่ 
แบบที่ 1 เป็น Support resource ท าหน้าที่สนับสนุนการท างาน หรือกิจกรรมหลัก Primary functions/Core 
business ขององค์กร 
 
แผนผังที่ 2.3 บทบาทของระบบกายภาพในระบบองค์กร แบบท่ี 1 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 

 
องค์กร 

 
บุคคลผู้ใช้อาคาร 
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ที่มา : เสริชย์ โชติพานิช, เอกสารประกอบการสอนวิชา Facility Management, (กรุงเทพฯ : คณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2550). 
 
 
แบบที่ 2 เป็น Core resource ขององค์กรท่ีท าธุรกิจจากการใช้ประโยชน์ของ Facility 
 
แผนผังที่ 2.4 บทบาทของระบบกายภาพในระบบองค์กร แบบท่ี 2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : เสริชย์ โชติพานิช, เอกสารประกอบการสอนวิชา Facility Management, (กรุงเทพฯ : คณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2550). 

 
2.8 การบริหารทรัพยากรกายภาพ 

อาคารสถาน นั้นถือได้ว่า เป็นปัจจัยพื้นฐานในการท างาน     หรือการด าเนินธุรกิจของ ทุกองค์กรและ
หน่วยงาน   อาคารสถานท่ี จัดได้ว่า เป็นการลงทุนขนาดใหญ่ และมีค่าใช้จ่ายในการใช้งาน ตามมาอีกมากมาย
หลังจากที่มีการเปิดใช้อาคาร เพราะภายในอาคาร  จะประกอบไปด้วย ระบบประกอบอาคารท่ีมีความ
สลับซับซ้อน ซึ่งต้องมีการดูแลและบ ารุงรักษา โดยให้มีค่าใช้จ่ายต่ า และคุ้มค่า มากที่สุด       อีกทั้งยังต้องมีอายุ
การใช้งานท่ียาวนานที่สุด    ซึ่งการท่ีจะให้อาคารน้ันสามารถตอบสนองต่อความต้องการต่างๆ เหล่านี้ได้นั้น 
จ าเป็นต้องมีการด าเนินงานในหลายๆ อย่าง อาทิเช่น  งานซ่อมแซมปรับปรุงอาคาร งานดูแลและบ ารุงรักษางาน
ระบบประกอบอาคาร เป็นต้น  แต่งานด้านอาคารก็ยังมีปัญหา ซึ่งเกิดขึ้นตั้งแต่ในช่วงเปิดใช้งานจนถึง เมื่ออาคาร
หมดความสามรถในการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ หรือไม่เป็นที่ต้องการ   ซึ่งนับว่าเป็นช่วงเวลาที่ยาวนาน
ที่สุดในวงรอบอายุอาคาร แต่มักได้รับความสนใจ หรือความส าคัญน้อยกว่า เมื่อเทียบกับงานในช่วงจัดท า
โครงการ และช่วงก่อสร้าง โดยจะเห็นได้จาก การจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณที่น้อยกว่าที่ควรจะเป็น อีกทั้ง
ยังไม่มีการก าหนดแนวทาง นโยบาย และแผนในการจัดการ ใช้ และดูแลบ ารุงรักษาอาคารสถานท่ีอย่างชัดเจน  
และเหมาะสม   การด าเนินการดูแลบ ารุงรักษาอย่างถูกวิธี และการหาบุคลากรที่มีทักษะความสามารถเฉพาะ
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ทาง ไม่ได้รับความส า คัญเท่าที่ควร   อีกทั้งงานซ่อมแซม และปรับปรุงให้อาคาร อยู่ในสภาพท่ีดี มีประสิทธิภาพ 
มักเป็นงานท่ีได้รับความส าคัญในระดับล่างอยู่เสมอ 

เนื่องจากในปัจจุบันมีการก่อสร้างอาคารท่ีมีความสูงและมีขนาดใหญ่เกิดขึ้นมากมาย  ประกอบกับมี
การน าเอาเทคโนโลยีใหม่ๆเข้ามาใช้และติดตั้งภายในอาคารมากขึ้น      เพื่อช่วยในเรื่องของการใช้งาน และการ
ประหยัดพลังงานภายในอาคาร    ซึ่งจะเห็นได้จาก ระบบประกอบอาคาร ในปัจจุบันจะมีความสลับซับซ้อนมาก
ขึ้น  ดังนั้น  ในการดูแลรักษาอาคาร ในปัจจุบันจึงเป็นเรื่องที่ยากเกินกว่าที่ จะใช้ช่างประจ าอาคารอย่างใน อดีต  
ซึ่งเมื่ออาคารผ่านการใช้งานมาระยะเวลาหน่ึง และขาดการดูแลบ ารุงรักษาอย่างต่อเนื่อง มักพบปัญหาที่ตามมา
ก็คือ อาคารมีสภาพช ารุด และทรุดโทรม อาคารไม่ตอบสนองกับการใช้งานในปัจจุบัน อาคารมีประสิทธิภาพต่ า 
ก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายเกินความจ าเป็น และอาคารเป็นอันตรายต่ อผู้ใช้อาคาร ซึ่งอาคารน้ันเป็นส่ิงที่ไม่สามารถ
ปรับเปล่ียนตัวเองได้ ดังนั้น  การบริหารทรัพยากรกายภาพของอาคารจึงเป็นส่ิงจ าเป็น   ในการท่ีจะท าให้อาคาร
ที่ใช้งานอยู่   มีความทันสมัยและสามารถตอบสนองต่อการใช้งานได้ตลอดเวลา   

 
2.8.1 นิยามของการบริหารทรัพยากรกายภาพ 

กระบวนการท างาน บริหารจัดการ ก ากับการใช้และดูแลซ่อมบ ารุงอาคารและทรัพยากรกายภาพ ได้แก่ 
ส่ิงก่อสร้าง อุปกรณ์อาคาร อุปกรณ์ส านักงาน สถานท่ีและสภาพแวดล้อม และการบริการท่ีเกี่ยวเนื่อง ให้มีความ
พร้อมและตอบสนองการใช้งาน เอื้อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ใช้และเจ้าของอาคาร โดยก าหนดให้กิจกรรมและ
เป้าหมายขององค์กรเป็นศูนย์กลาง อาคารเป็นเครื่องมือสนับสนุนองค์กร อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(เสริชย์ และบัณฑิต, 2546) 
 
2.8.2 แนวคิดในการบริหารทรัพยากรกายภาพ 

จากแนวความคิดที่ว่า อาคารเป็นเพียงสถานท่ีท างาน และรวมผู้คนที่ไม่ได้มีความจ าเป็นที่จะต้องได้รับ
การดูแลและจัดการท่ีดี มาสู่ความคิดที่ว่า อาคารจะต้องกลายเป็นเครื่องมือหรืออาวุธในทางธุรกิจอันใหม่ ท่ีจะ
สามารถเพิ่มศักยภาพในทางธุรกิจ ความสามารถในการแข่งขัน และผลผลิตให้กับองค์กร ดังนั้นความสัมพันธ์
ระหว่างอาคาร องค์กรและมนุษย์ ตล อดจนประสิทธิภาพของอาคาร Building performance จึงกลายเป็นส่ิง
ส าคัญที่จะต้องค านึงถึงในการเดินธุรกิจขององค์กร   Facility Management มุ่งเน้นการให้บริการต่อผู้คนใน
อาคาร (People) การท างาน (Process) และอาคารถานท่ี (Place) ให้สามารถท างานกันได้อย่างสอดคล้อง เพื่อ
บรรลุผลส าเร็จขององค์กรตามที่มุ่งหมายไว้ 

ดังนั้นการใช้อาคารและความต้องการของการใช้อาคารในปัจจุบัน จึงสามารถอธิบายได้โดยอาศัย
ความสัมพันธ์ของ 3 องค์ประกอบส าคัญ คือ คน งาน และอาคาร 

คน (People)  หมายถึง บุคคลผู้ใช้อาคาร ทั้งแบบใช้งานประจ าและ แบบใช้งานเป็นครั้งคราว 
งาน (Process)  หมายถึง กิจกรรม การท างาน ที่เกิดขึ้นภายในอาคารน้ันๆ  
สถานที่ (Place)  หมายถึง สถานท่ีที่รองรับการท างานของผู้ใช้อาคาร 

 
แผนผังที่ 2.5 ปฏิสัมพันธ์ของคน งาน และอาคาร ในงาน Facility Management  
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ที่มา : บัณฑิต จุลาสัย และเสริชย์ โชติพานิช, การบริหารทรัพยากรกายภาพ (Facility Management,,  
(กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2547) 

จากแผนภาพดังกล่าว แสดงปฏิสัมพันธ์ของทั้งสามองค์ประกอบ ซึ่งจะเห็นได้ว่า อาคารไม่ได้ถูกก าหนด
โดยอิทธิพลจากผู้ใช้แต่เพียงอย่างเดียว แต่ถูกก าหนดให้เป็นไปตามความต้องการของงาน ที่เป็นผลจากธุรกรรม 
หรือ Business ขององค์กรด้วย 

  
2.8.3 วัตถุประสงค์ของการบริหารทรัพยากรกายภาพ 

การบริหารทรัพยากรภายภาพ เป็นไปเพื่อให้ทรัพยากรกายภาพสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมหลัก และ
การสร้างผลผลิตขององค์กร เกิดสภาพแวดล้อมการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ทรัพยากรกายภาพมีเพียงพอ 
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และมีค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม มีการใช้ประโยชน์ทรัพยากรกายภาพอย่างคุ้มค่า และมี
ประสิทธิภาพสูง การด าเนินงานปฏิบัติการและบริการอาคารสถานท่ี เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมาย 
และเกณฑ์คุณภาพ ให้ทรัพยากรกายภาพ หรือระบบกายภาพผลตอบแทนการลงทุน และความคุ้มทุน รักษาหรือ
เพิ่มมูลค่าของทรัพยากรกายภาพ 

 
2.8.4 ภารกิจหลักของการบริหารทรัพยากรกายภาพ 

ภารกิจหลักประกอบด้วย  
1. การจัดสรรและจัดหาทรัพยากรกายภาพให้เพียงพอต่อการท างานขององค์กร  
2. จัดหาการบริการ และการดูแลรักษาอาคารท่ีจ าเป็นให้แก่ผู้ใช้อาคารและอาคารอย่างพอเพียง 

และเหมาะสม  
3. บริหารและจัดการให้ทรัพยากรกายภาพและบริการ ให้มีประสิทธิภาพ ท างาน ตอบสนองและ 

สนับสนุน กิจกรรมการท างานขององค์กร ผู้ปฏิบัติงาน ทั้งในระยะสั้น กลาง และระยะยาว 
4. ก ากับ ติดตาม ประเมินผลแผน และการปฏิบัติงาน 
5. วางแผน ก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ และออกแบบการท างาน เพื่อให้อาคารและทรัพยากร 

กายภาพเป็นประโยชน์และมีประสิทธิภาพการท างานสูงสุด 
6. ค้นคว้าและพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นอยู่เสมอ 
7. แก้ปัญหาด้านกายภาพ และเพิ่มศักยภาพของทรัพยากรกายภาพให้มากขึ้น 
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2.8.5 การดูแลรักษาทรัพยากรกายภาพ (Facility operations and maintenance) 

เสริชย์ (2550) ได้กล่าวไว้ว่า การดูแลรักษาอาคาร เป็นงานทางด้านเทคนิคอาคาร มีหน้าที่หลักในการ
ควบคุม ดูแล บ ารุงรักษา และซ่อมแซมอาคาร และระบบประกอบอาคาร อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานและปลอดภัย
อยู่ตลอดเวลา ซึ่งการดูแลรักษาอาคารประกอบด้วยงาน 2 ส่วน ได้แก่ 

   
งานดูแลการท างานระบบประกอบอาคาร (Operations) หมายถึง การควบคุมให้ระบบประกอบ

อาคาร และระบบต่างๆ ท างานเป็นไปตามตารางการใช้งานและวิธีการท่ีถูกต้อง เพื่อให้การใช้อาคารเป็นไปอย่าง
ปลอดภัย สะดวกสบาย มีประสิทธิภาพและประหยัดพลังงาน อีกทั้งยังต้องมีความสอดคล้องกับความ ต้องการ
ของผู้ใช้อาคารอีกด้วย 

   
งานบ ารุงรักษา (Maintenance) หมายถึง การด าเนินการเพื่อรักษาให้อาคารและระบบประกอบ

อาคารอยู่ในสภาพท่ีสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามวัตถุประสงค์ในการใช้งาน และเพื่อให้อาคาร
และระบบประกอบอาคารมีอายุการใช้งานตามที่ควรจะเป็น 
 



 

บทที่  3 

รายงานผลการด าเนินการวิจัย 

 ในบทน้ีจะเป็นการรายงานการผลการสัมภาษณ์บุคคลท่ีมีความรู้เฉพาะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ด้านระบบประกอบอาคาร ในระดับตั้งแต่ผู้จัดการของศูนย์คอมพิวเตอรแ์ละผู้จัดการฝ่าวิศวกรรม จากธนาคาร
พาณิชย์ จ านวน 4 ธนาคาร ซึ่งประกอบด้วยศูนย์คอมพิวเตอร์ธนาคารละ 2 แห่ง  รวมทั้งสิ้น 8 แห่ง ดังนี้ 

3.1 กรณีศึกษาศูนย์คอมพิวเตอร์ – A  

ท าเลที่ตั้ง 
 ศูนย์คอมพิวเตอร์-A  ตั้งอยู่ภายในอาคารส านักงานบริเวณย่านสีลม ซึ่งรายล้อมไปด้วยแหล่งธุรกิจในใจ
กลางเมือง  ตัวอาคารส านักงานตั้งอยู่บนเ นื้อท่ีประมาณ  8 ไร่ ด้านหน้าของอาคารมีระยะถอยร่นห่างจากถนน
ด้านหน้าประมาณ 15 เมตร ส่วนด้านข้างทั้งสองด้านและด้านหลังติดกับอาคารสูง   

ลักษณะของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
ศูนย์คอมพิวเตอร-์A เป็นศูนย์คอมพิวเตอร์ที่ใช้งานร่วมอยู่ในอาคารส านักงานใหญ่ของธนาคาร ตัว

อาคารมีลักษณะรูปทรงสี่เหล่ียมผืนผ้า  โครงสร้างเป็นคอนกรีตเสริมเหล็ก ความสูง 33 ชั้น มีลานจอดรถยนต์อยู่
ภายในตัวอาคาร  เริ่มก่อสร้างเมื่อปี 2523 อายุการใช้งานประมาณ 28 ปี ซึ่งในภาพรวมของตัวอาคารส านักงาน
ใหญ่ Function หรือการใช้งานหลักจะเน้นหนักเป็นออฟิตส าหรับรองรับพนักงานในหน่วยงานต่างๆ ของธนาคาร
เป็นส่วนใหญ่  ซึ่งมีศูนย์คอมพิวเตอร์รวมอยู่ภายในอาคารเพื่อท าหน้าที่ในการจัดเก็บ จัดการ รักษา    และ
ประมวลผลการท างานของธุรกรรมต่างๆของธนาคาร  โดยการแบ่งพื้นที่ใช้งานในชั้นบนของอาคารบางส่วน
ประมาณ 2,000 ตารางเมตร จากพื้นท่ีใช้สอยรวมทั้งหมดของอาคารคือ 152,620 ตารางเมตร มาสร้างเป็นศูนย์
คอมพิวเตอร์  โดยมีการจัดแบ่งพื้นออกเป็นส่วนต่างๆ ส าหรับติดตั้งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  ในส่วนของพื้นภายใน
ศูนย์คอมพิวเตอร์จะใช้เป็นลักษณะพื้นยก ( Raised Floor ) ที่ความสูง 60 เซนติเมตร  เพื่อเป็นช่องทางในการ
ติดตั้งงานระบบต่างๆได้ อาทิ รางสายไฟฟ้าและสายไฟที่จ่ายไฟให้กับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อีกทั้งยังเป็นเส้นทาง
เดินของลมเย็นจากระบบปรับอากาศ ซึ่งเป่าลงใต้พื้นยกและพ่นขึ้นมาทางหัวจ่ายลมเย็นที่ติดตั้งอยู่ที่พื้นยก 
นอกจากนี้ในส่วนของการผ่านเข้าออกภายในพ้ืนท่ีของศูนย์คอมพิวเตอร์จะมีการติดตั้งระบบ Access Control 
ไว้ตรงประตูเข้า-ออกต่างๆ   

ระบบประกอบอาคารของศูนย์คอมพิวเตอร์  
ในส่วนของระบบประกอบอาคารถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรก จะเป็นส่วนของห้องเครื่องหลักที่

จ่ายให้กับตัวอาคารส านักงานใหญ่ทั้งหมด  ส่วนท่ีสอง เป็นส่วนท่ีจ่ายให้กับเฉพาะศูนย์คอมพิวเตอร์ของธนาคาร 
ดังนั้น  ในส่วนของห้องเครื่องจะถูกแยกออกจาก อาคารส านักงานใหญ่ เพื่อให้เกิดความสะดวกในการควบคุม
และปฏิบัติงานเพื่อรองรับการท างานได้ตลอด 24 ชั่วโมง โดยในส่วนของระบบไฟฟ้าและระบบปรับอากาศ ที่จ่าย
ให้กับศูนย์คอมพิวเตอร์ ได้มีการออกแบบระบบให้สามารถรองรับการใช้งาน ไว้ในระดับ Tier-II ซึ่งประกอบด้วย
ระบบต่างๆ ดังนี้ 
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1.ระบบควบคุมการท างานอัตโนมัติ ( Building Automation System) ตัวระบบจะท าหน้าที่ในการ
บริหารจัดการและควบคุมการท างานของอุปกรณ์งานระบบต่างๆ ภายในอาคาร  โดยจะแสดงผลการท างานของ
อุปกรณ์ต่างๆผ่านทางจอคอมพิวเตอร์ เพื่อให้เห็นภาพรวมการท างานของอุปกรณ์ท่ีส าคัญภายในอาคารท้ังหมด  
โดยสามารถส่ังการผ่านระบบคอมพิวเตอร์ได้ เช่น  สามารถตั้งเวลาการเปิด -ปิดระบบไฟฟ้าแสงสว่างตามพื้นที่
ต่างๆภายในอาคาร  ตรวจสอบอุณหภูมิของ ระบบปรับอากาศ ส่ังให้อุปกรณ์ท างานและหยุดท างานได้ เป็นต้น  
ทั้งนี้ เพื่อเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายทั้งในด้านการใช้บุคลากรในการปฏิบัติงาน  และประหยัดพลังงานภายใน
อาคาร  

2. ระบบไฟฟ้า (Electrical System)  ระบบไฟฟ้าของอาคารตัวระบบได้ถูกออกแบบให้รับระบบไฟฟ้า
จาก 2 แหล่งจ่าย คือ สถานีไฟฟ้าสีลมและสถานีไฟฟ้าสุรวงศ์  (โดยในสภาวะปรกติจะรับไฟทีละแหล่งจ่าย )  ใน
กรณีที่ แหล่งจ่ายใดแหล่งจ่ายหนึ่งมีปัญหาไม่สามารถจ่าย กระแสไฟได้   จะท าการเชื่อมต่อระบบไฟฟ้าจาก
แหล่งจ่ายที่เหลือเข้ามาแทนทันที  ส าหรับระบบไฟฟ้าที่จ่ายให้กับศูนย์คอมพิวเตอร์ธนาคารมีออกแบบการติดตั้ง
อุปกรณ์การจ่ายระบบไฟฟ้าแยกออกจากระบบไฟฟ้าหลักของอาคาร โดยจะมีห้องเครื่องของระบบไฟฟ้า
โดยเฉพาะ   ซึ่งประกอบด้วยเครื่องก าเนิดไฟฟ้าส ารอง (Generator) ขนาด 1,600 KVA. จ านวน 2 ชุด และมีถัง
น้ ามันส ารองขนาด 20,000 ลิตร     ท่ีสามารถรองรับการใช้งานของระบบไฟฟ้าทั้งอาคารได้นานถึง 7 วัน         ใน
กรณีที่ระบบไฟของการไฟฟ้าทั้งสองแหล่งจ่ายขัดข้องไม่สามารถจ่ายไฟให้กับศูนย์คอมพิวเตอร์ได้             มี
UPS.ขนาด 400 KVA. จ านวน 3 ชุด  โดยจะท างานคู่ขนานกัน  ซึ่งท าหน้าที่ในการรักษา ระดับแรงดันและกันไฟ
กระตุก เพื่อป้องกันกระแสไฟฟ้าที่จ่ายให้กับศูนย์คอมพิวเตอร์ขัดข้อง อีกทั้งยังรักษาระดับแรงดันของระบบไฟฟ้า
ให้คงที่ตลอดเวลา    หากเครื่องใดเครื่องหนึ่งเสีย   เครื่องที่เหลือจะท างานทดแทนทันทีโดยไม่ส่งผลต่อระบบ
ไฟฟ้าของศูนย์คอมพิวเตอร์  พร้อมกันน้ียังได้ท าการติดตั้ง  

3. ระบบสื่อสารโทรคมนาคม  (Communication System) ระบบส่ือสารโทรคมนาคมของอาคารซึ่ง
ถือว่าเป็นอีกระบบหน่ึงที่มีความส าคัญกับศูนย์คอมพิวเตอร์ในการส่งและรับข้อมูลต่างๆ  ซึ่งประกอบด้วยระบบ
เครือค่ายสื่อสารท่ีมีความทันสมัยหลายระบบ ประกอบด้วยร ะบบส่ือสารใยแก้วน าแสง (Optic Fiber)  
ระบบส่ือสารดาวเทียม  

4. ระบบสุขาภิบาล  (Sanitary System) ระบบสุขาภิบาลของอาคารประกอบด้วยปั้มสูบน้ า (Cold 
Water Pump) ขนาด 1,250 gpm.จ านวน 3 ชุด  ถังส ารองน้ าใต้ดินขนาด 650 ลบ.ม. สามารถรองรับการใช้งาน
ภายในอาคารได้ 7 วัน  

5. ระบบปรับอากาศ  (Air Condition System)  ระบบปรับอากาศที่จ่ายให้กับศูนย์คอมพิวเตอร์ของ
ธนาคาร ประกอบด้วยเครื่องท าน้ าเย็นแบบ Package Air Cool Chiller ระบายความร้อนด้วยอากาศ ขนาด 300 
ตัน จ านวน  2 ชุด      ปั้มน้ าเย็น  (Chilled Water Pump) ขนาด 720 gpm.จ านวน 2 ชุด โดยในส่วนของระบบ
ปรับอากาศทั้งหมดที่ติดตั้งอยู่ภายในศูนย์คอมพิวเตอร์สามารถควบคุมอุณหภูมิและความชื้นอัตโนมัติ  ส าหรับ
ใช้กับคอมพิวเตอร์ได้ตลอด 24ชั่วโมงโดยไม่มีวันหยุด 

6. ระบบป้องกันอัคคีภัย (Fire Protection System)  ภายในศูนย์คอมพิวเตอร์มีการติดตั้งระบบ
ตรวจจับเพลิงไหม้ที่เรียกว่า Vesda ซึ่งเป็นอุปกรณ์ที่มีความเร็วสูงในการตรวจจับควันไฟโดยจะมีการท างาน
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ร่วมกันกับระบบดับเพลิง Sprinkler แบบท่อแห้งหรือ Pre-action system ซึ่งในสภาวะปรกติภายในท่อ 
Sprinkler จะมีลมอัดอยู่ภายใน  หากระบบ Vesda System ตรวจจับควันไฟหรือเพลิงใหม่ได้  จะส่งสัญญาณไป
ที่ตู้ควบคุมของระบบ Pre-action system เพื่อส่ังให้วาล์วเปิดให้น้ าไหลเข้าสู่ในท่อ  เพื่อเตรียมดับไฟ 

7. ระบบรักษาความปลอดภัย  การเข้าออกภายในอาคารจะใช้  Access Control เป็นระบบควบคุม
การเปิดประตูเข้าออกตามจุดต่างๆอัตโนมัติ  โดยจะมีการก าหนดพื้นที่ในการเข้าออกของพนักงานแต่ละคนตาม
พื้นที่ๆจะเข้าไปปฏิบัติงานในแต่ละโซนไว้ด้วย  นอกจากนี้ยังมีระบบ CCTV ซึ่งเป็นระบบรักษาความปลอดภัย
โทรทัศน์วงจรปิด  เป็นระบบ Digital ที่มีความคมชัดขอ งภาพท่ีบันทึกเสมือนจริง  อีกทั้งมีประสิทธิภาพในการ
ตรวจจับท่ีสามารถบันทึกเหตุการณ์ต่างๆได้ตลอดเวลา (Real Time)ตลอด 24 ชั่วโมง 

 

ความเสี่ยง 
ความเส่ียงของศูนย์คอมพิวเตอร์กรณีศึกษา -A ที่มีการระบุไว้มีดังนี ้ 

 ความเส่ียงเรื่องผู้บุกรุกจากภายนอก เช่น การถูกปิดลอ้มจากผู้ประท้วงทางการเมือง   
 ความเส่ียงเรื่องการก่อวินาศกรรม เนื่องจากธนาคารมีพื้นที่จอดรถยนต์ภายในตัวอาคาร จึงมีโอกาส

ที่ผู้ไม่หวังดีน าระเบิดติดไว้กับรถยนต์และน าเข้ามาจอดไว้ภายในพ้ืนท่ีดังกล่าวได้ 
 ความเส่ียงในเรื่องของระบบประกอบอาคาร          เนื่องจากอุปกรณ์ต่างๆภายในศูนย์คอมพิวเตอร์ม ี

ความต้องการใช้ระบบไฟฟ้าก าลังของอาคารในการท างาน และต้องการความเย็นในการระบายความร้อนท่ี
เกิดขึ้นจากการท างานของตัวอุปกรณ์  ดังนั้นหากระบบไฟฟ้าและระบบปรับอากาศขาดความต่ อเนื่องหรือไม่
สามารถใช้งานได้ จะส่งผลกระทบกับอุปกรณ์ทั้งหมดภายในศูนย์คอมพิวเตอร ์

 ความเส่ียงเรื่องบริษัทผู้รับจ้างภายนอกทิ้งงาน          เนื่องจากระบบประกอบอาคารท้ังหมดธนาคาร 
มีการจัดจ้างบริษัทผู้รับจ้างภายนอกเข้ามาดูแลในเรื่องของการ Operate, Preventive & Maintenance อุปกรณ์
ทั้งหมด  

 ความเส่ียงเรื่องไข้หวัด 2009 เนื่องจากในส่วนของพนักงานท่ีปฏิบัติงานภายในศูนย์คอมพิวเตอร์ 
หากมีการติดเชื้อ และแพร่เชื้อเป็นวงกว้างจะท าให้พนักงานไม่สามารถท างานได้  

การจัดการกับความเสี่ยง 
การจัดการความเส่ียงของศูนย์คอมพิวเตอร์กรณีศึกษา –A ที่มีการระบุไว้มีดังนี้   

 ความเส่ียงเรื่องผู้บุกรุกจากภายนอก มีวิธีการจัดการจัดการกับความเส่ียงดังนี้ดังนี้ 
- จัดเจ้าหน้าที่ในการรักษาความปลอดภัยและเจ้าหน้าที่ต ารวจสกัดผู้บุกรุก 
 ความเส่ียงเรื่องการก่อวินาศกรรม มีวิธีการจัดการจัดการกับความเส่ียงดังนี้ดังนี้ 
- จัดเจ้าหน้าที่ในการรักษาความปลอดภัย ตรวจสอบบุคคลที่เข้ามาท างานหรือติดต่อกับธนาคารโดย

แยกรถยนต์ที่ไม่มีบัตรอนุญาตให้จอดด้านนอกอาคาร  ส าหรับรถยนต์ที่เข้าจอดภายในอาคารจะมีเจ้าหน้ าที่
ตรวจสอบในเรื่องของวัตถุระเบิดอีกชั้นก่อนเข้าในตัวอาคาร   

 ความเส่ียงทางด้านระบบประกอบอาคาร มีวิธีการจัดการจัดการกับความเส่ียงดังนี้ดังนี้ 
- ออกแบบระบบไฟฟ้าและระบบปรับอากาศไว้ในระดับ Tier-II  
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- จัดจ้างบริษัทภายนอกเข้ามาท าหน้าที่ในการ Operate & Maintenance ระบบต่างๆภายในศูนย ์
คอมพิวเตอร์ทั้งหมดของธนาคารเพื่อเป็นการกระจายความเส่ียงที่จะเกิดขึ้นกับศูนย์คอมพิวเตอร ์

 ความเส่ียงเรื่องบริษัทผู้รับจ้างภายนอกทิ้งงาน   มีวิธีการจัดการจัดการกับความเส่ียงดังนี้ดังนี้ 
- ธนาคารมีแผนส ารองในการใช้ผู้ปฎิบัติงานจากศูนย์คอมพวิเตอร์อีแห่งหน่ึงเข้ามาปฏิบัติงานแทน

ชั่วคราว  
 คามเส่ียงในเรื่องของไข้หวัด 2009 มีวิธีการจัดการจัดการกับความเส่ียงดังนี้ดังนี้ 
- ประขาสัมพันธ์ให้พนักงานทราบ   
- ติดประกาศเรื่องการล้างมือ 
- ติดตั้งน้ ายาท าความสะอาดมือ  
- ให้พนักงานท าความสะอาดที่ธนาคารจ้างเข้าท าความสะอาดในจุดที่มีการใช้งานร่วมกัน 
 จากข้อมูลในเรื่องของความเส่ียงและการจัดการกับความเส่ียงของกรณีศึกษาศูนย์คอมพิวเตอร์ของ

ธนาคารพาณิชย์ – A สามารถน ามาสรุปได้ตามตารางที่ 3.1 ดังนี ้
 
ตารางที่ 3.1 ความเส่ียงและการจัดการความเส่ียงของกรณีศึกษา - A 

ความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง 

- ผู้บุกรุกจากภายนอก เช่น มีการปิด - ใช้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยและต ารวจ 

  ล้อมจากผู้ประท้วงทางการเมือง    สกัดก่อนเข้าถึงอาคาร 

-การก่อวินาศกรรม - ใช้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยตรวจและ 

    คัดแยกรถก่อนเข้าอาคาร 

- ผู้ดูแลระบบประกอบอาคาร - ใช้ผู้ปฏิบัติงานจากศูนย์คอมพิวเตอร์อื่นของธนาคาร 

  ทิ้งงาน    เข้ามาปฏิบัติงานแทนชั่วคราว 

- ระบบไฟฟ้าไม่สามารถใช้งานได ้ - ออกแบบระดับ Tier - II  

- ระบบปรับอากาศไม่สามารถ - จ้างบริษัทภายนอกเข้ามาดูแล  

   ใช้งานได ้   

- ไข้หวัด 2009 - ประชาสัมพันธ์การป้องกัน 

  - ติดประกาศเรื่องการล้างมือ 

  - ติดตั้งน้ ายาท าความสะอาดมือ 

  - ให้พนักงานท าความสะอาดในจุดที่มีการใช้งานร่วมกัน 
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หน่วยงานบริหารอาคาร  
เนื่องจากศูนย์คอมพิวเตอร์มีพื้นทีอ่ยู่ภายในอาคารส านักงานใหญ่  ดังนั้น  ในเรื่องของการจัดการความ

เส่ียงจะอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานบริหารอาคาร  โดยใช้ชื่อว่า   ฝ่ายอาคารส านักงานและทรัพย์สิน   
ขึ้นตรงกับหน่วยงานต้นสังกัด คือ สายงานสนับสนุนอ านวยการ  โดยมี ผู้จัดการอาคาร เป็นผู้ก ากับ  ดูแลและ
ควบคุม  ในเรื่องต่างๆภายในอาคารท้ังหมด  รวมทัง้เรื่องความเส่ียงและการจัดการความเส่ียง   ซึ่งจะดูแลในส่วน
ที่เป็นอาคารส านักงานใหญ่และตัวศูนย์คอมพิวเตอร์    ทั้งนี้ส าหรับขอบเขตของหน่วยงานประกอบด้วยงานใน
ด้านต่างๆ ดังนี้  งานจัดท าบัญชีและการของบประมาณในการปรับปรุง ซ่อมแซมอาคารสถานท่ี   งานในส่วนของ
การอนุรกัษ์พลังงาน  งานซ่อมแซม ปรับปรุงอาคารและระบบประกอบอาคารให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์และพร้อมใช้
งานอยู่ตลอดเวลา  รวมทั้งงานบริหารจัดการงานในส่วนของการก่อสร้าง  ตกแต่งและปรับปรุงอาคาร  งาน
บริหารจัดการดูแลและควบคุม บริษัทรับจ้างภายนอกที่เข้ามาปฏิบัติงานภายในอาคารต่างๆของธนาคาร  งานรับ
เรื่องร้องเรียนจากพนักงานหรืองานแจ้งซ่อมอาคารและงานระบบประกอบอาคารต่างๆ ( Help Desk )  
นอกจากนี้ยังมีงานในส่วนของการดูแลระบบรักษาความปลอดภัยทั้งภายในและภายนอกอาคาร   
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3.2 กรณีศึกษาศูนย์คอมพิวเตอร์ – B 

ท าเลที่ตั้ง  
อาคารศูนย์คอมพิวเตอรข์องธนาคารพาณิชย–์B ตั้งอยู่บนถนนพระราม 3 บนพื้นที่ดินประมาณ 19 ไร่ 

ด้านหน้าอยู่ห่างจากถนนพระราม 3 ประมาณ 300 เมตร ด้านหลังติดแม่น้ าเจ้าพระยา ด้านขวามือติดกับโรงงาน
และด้านซ้ายมือติดกับล าคลองสาธารณะ  

ลักษณะของศูนย์คอมพิวเตอร์  
ศูนย์คอมพิวเตอรแ์ห่งนี้ธนาคารได้ก่อสร้างอาคารขนาดความสูง 11 ชั้นจ านวนสองอาคารติดกัน ตัว

อาคารมีลักษณะรูปทรงเป็นส่ีเหล่ียมผืนผ้า เริ่มก่อสร้างเมื่อปี 2536 มีอายุการใช้งานประมาณ 15 ปี โดยมีการใช้
งานร่วมกันเป็นสองลักษณะได้แก่ ใช้งานเพื่อเป็นศูนย์คอมพิวเตอร์และ อาคารศูนย์ฝึกอบรม  โดยตัวอาคารถูก
ออกแบบก่อสร้างแยกออกเป็น 2 ส่วนโดยใช้ผนังกันไฟเชื่อมต่อกันระหว่าง 2 อาคารโดยมีใต้ดินจ านวน 2 ชั้น ซึ่ง
เป็นพื้นที่ส าหรับจอดรถยนต์ เป็นฐานของทั้ง 2 อาคาร มีที่จอดรถยนต์ทั้งภายนอกอาคารและภายในอาคาร โดย
อาคารส่วนแรกอาคารเป็นศูนยค์อมพิวเตอร์  มีความสูง 11 ชั้นรวมชั้นดาดฟ้า มีพื้นใช้สอยที่รวม 26,399 ตรม. 
โดยตัวศูนย์คอมพิวเตอร์จะมีพื้นที่ประมาณ 2,500 ตารางเมตร และอาคารส่วนท่ีสองเป็นอาคารศูนย์ฝึกอบรม 
ความสูง 10 ชั้น มีพื้นท่ีใช้สอยรวม 43,725 ตรม. ส าหรับภายในตัวอาคารศูนย์คอมพิวเตอร์  จ ะมีการจัดแบ่ง
ออกเป็น 3  ส่วนหลัก คือ ส่วนท่ีเป็นห้องเครื่องของระบบประกอบอาคาร ส่วนท่ีสองเป็นทีตั้งของศูนย์
คอมพิวเตอร์ และส่วนสุดท้ายจะเป็น ออฟิตของทางฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งท าหน้าที่ในการก ากับดูแลและ
ควบคุมระบบคอมพิวเตอร์ ในส่วนของพื้นภายในศูนย์คอมพิวเตอร์จะใช้เป็นลักษณะพื้นยก ( Raised Floor ) ที่
ความสูง 60 เซนติเมตร  เพื่อเป็นช่องทางในการติดตั้งงานระบบต่างๆได้ อาทิ รางสายไฟฟ้าและสายไฟที่จ่ายไฟ
ให้กับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อีกทั้งยังเป็นเส้นทางเดินของลมเย็นจากระบบปรับอากาศซึ่งเป่ าลงใต้พื้นยกและพ่น
ขึ้นมาทางหัวจ่ายลมเย็นที่ติดตั้งอยู่ที่พื้นยก นอกจากนี้ในส่วนของการผ่านเข้าออกภายในพ้ืนท่ีของศูนย์
คอมพิวเตอร์จะมีการติดตั้งระบบ Access Control ไว้ตรงประตูเข้า-ออกต่างๆ   
 
ระบบประกอบอาคารของศูนย์คอมพิวเตอร์  

เนื่องจากอาคารแห่งนี้ประกอบด้วยอาคาร 2 ส่วนตามที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น ดังนั้น ในส่วนของระบบ
ประกอบอาคารจึงถูกออกแบบมาให้ใช้ร่วมกันทั้งสองอาคาร ซึ่งได้ท าการ ติดตั้งระบบงานวิศวกรรมประกอบ
อาคารท่ีทันสมัยและระบบสาธารณูปโภคอย่างครบครัน   ในระดับ ระดับ Tier-II เช่นเดียวกับกรณีศึกษาศูนย์
คอมพิวเตอรข์องธนาคารพาณิชย–์A ซึ่งประกอบด้วยระบบต่างๆ ดังนี ้

1.ระบบควบคุมการท างานอัตโนมัต ิ ( Building Automation System) เป็นระบบท่ีท าหน้าที่ในการ
ควบคุม แสดงผลและส่ังการท างานของอุปกรณ์ง านระบบภายในอาคารทั้งหมด  ตลอดจนสามารถแจ้งเตือน 
Alarm ของอุปกรณ์ต่าง เช่น  ระบบไฟฟ้า ระบบปรับ อากาศและระบายอากาศ ระบบสุขาภิบาล ระบบป้องกัน
อัคคีภัยและระบบรักษาความปลอดภัย โดยจะส่งข้อมูลไปแสดงผลที่หน้าจอคอมพิวเตอร์ภายในห้องควบคุมของ
อาคาร   
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2. ระบบไฟฟ้า (Electrical System)  ที่ใช้ภายในอาคารยังใช้หลักการออกแบบในลักษณะรวมศูนย์
โดยทั้งสองอาคารได้แก่  อาคารศูนย์คอมพิวเตอร์และอาคารศูนย์ฝึกอบรมใช้ห้องเครื่องของระบบไฟฟ้าชุด
เดียวกัน  ไม่ได้แยกห้องเครื่องเฉพาะส าหรับจ่ายระบบไฟฟ้าให้กับศูนย์คอมพิวเตอร์เพียงอย่างเดียว  โดยตัว
ระบบได้ถูกออกแบบให้รับระบบไฟฟ้าจาก 1 แหล่งจ่าย คือ สถานีไฟฟ้ายานนาวา  นอก จากนี้ยังมีการติดตั้ง
อุปกรณ์ UPS. ท าหน้าที่ในการรักษาระดับแรงดันและกันไฟกระตุก เพื่อป้องกันกระแสไฟฟ้าที่จ่ายให้กับศูนย์
คอมพิวเตอร์ขัดข้อง จ านวน 3 ชุด  ประกอบด้วย ขนาด 600  KVA. จ านวน 2 ชุด จ่ายระบบไฟฟ้าให้กับศูนย์
คอมพิวเตอร์เท่านั้น  และ  ขนาด 200  KVA. จ านวน 1 ชุด จ่ายให้กับอุปกรณ์ PC. ของฝ่าย IT. ส าหรับ UPS. 
ขนาด 600  KVA.  จะมีการท างานคู่ขนานกันตลอดเวลา  เพื่อรักษาระดับแรงดันของระบบไฟฟ้าให้คงที่    หาก
เครื่องใดเครื่องหนึ่งช ารุดหรือเสีย   เครื่องที่เหลือจะท างานทดแทนทันที  โดยไม่ส่งผลกระทบต่อระบบไฟฟ้าของ
ศูนย์คอมพิวเตอร์  นอกจากนี้ยังได้ท าการติดตั้งเครื่องก าเนิดไฟฟ้าส ารอง (Generator) ขนาด 2,400 KVA. 
จ านวน 4 ชุด  และมีถังน้ ามันส ารองใต้ดินขนาด 50,000 ลิตรและ Day Tank จ านวน 2 ถังๆละ 4,000 ลิตร  รวม
เป็น 8,000 ลิตร  ปริมาณน้ ามันส ารองทั้งหมดสามารถรองรับการใช้งาน ของระบบไฟฟ้าภายในอาคารตลอด 24 
ชั่วโมงได้นานถึง 10 วัน ในกรณีท่ีระบบไฟของการไฟฟ้าขัดข้องไม่สามารถจ่ายไฟให้ได้   

3. ระบบสื่อสารโทรคมนาคม (Communication System) ประกอบด้วยระบบเครือค่ายสื่อสารท่ีมี
ความทันสมัย  มีเสถียรภาพและประสิทธิภาพสูงสุดในประเภทต่างๆ  ประก อบด้วยระบบส่ือสารใยแก้วน าแสง 
(Fiber Optic) ระบบไมโครเวฟ  ระบบส่ือสารดาวเทียม  

4. ระบบสุขาภิบาล (Sanitary System) ของอาคารได้ออกแบให้มถีังส ารองน้ าใตด้ินขนาด 550 ลบม. 
โดยแบ่งการใช้น้ าออกเป็น 3 ส่วน คือ 280 ลบ.ม.ส ารองไว้ส าหรับระบบอัคคีภัย  140 ลบ.ม.ส ารองไว้ส าหรับ
ระบบปรับอากาศและ  130 ลบ.ม.ส ารองไว้ส าหรับน้ าใช้ภายในอาคาร  นอกจากนี้ยังมีถังส ารองน้ าที่ชั้นดาดฟ้า
ของอาคาร จ านวน 2 ถัง มีปริมาตรกักเก็บน้ าได้ทั้งหมด160 ลบม.โดยจะแบ่งการใช้น้ าออกเป็น 2 ส่วน คือ 100 
ลบ.ม.ส ารองไว้ส าหรับระบบปรับอากาศและ  60 ลบ.ม.ส ารองไว้ส าหรับน้ าใช้ของอาคาร มีปั้มปั้มสูบน้ า (Cold 
Water Pump) ขนาด 290 gpm.จ านวน 3 ชุด  ท าหน้าที่ในการสูบน้ าจากถังส ารองน้ าใตด้ินส่งขึ้นไปยังถังส ารอง
น้ าที่ชั้นดาดฟ้า 

5. ระบบปรับอากาศ (Air Condition System)  ที่ใช้กับอาคารยังใช้หลักการออกแบบในลักษณะ
รวมทั้งสองอาคารได้แก่  อาคารศูนย์คอมพิวเตอร์และอาคารศูนย์ฝึกอบรมใช้ห้องเครื่องของระบบปรับอากาศชุด
เดียวกัน  ไม่ได้แยกห้องเครื่องเฉพาะส าหรับจ่ายระบบปรับอากาศให้กับศูนย์คอมพิวเตอร์เพียงอย่างเดียว  ซึ่งใน
ส่วนของอุปกรณต์่างๆ ประกอบด้วยเครื่องท าน้ าเย็นแบบ (Water Cool Chiller) ระบายความร้อนด้วยน้ าขนาด 
650 ตัน จ านวน 3 ชุดและขนาด 370 ตันอีก 1 ชุด  หอผ่ึงลมเย็น (Cooling Tower) ขนาด 900 ตันจ านวน 4 ชุด    
ปั้มน้ าเย็น (Chilled Water Pump) ขนาด1,560 gpm.จ านวน 4 ชุด และปั้มน้ าหล่ อเย็น (Condenser Water 
Pump) ขนาด 1,950 gpm.จ านวน 4 ชุดเช่นกัน  เครื่องปรับอากาศที่ติดตั้งอยู่ภายในศูนย์คอมพิวเตอร์ทั้งหมด
สามารถควบคุมอุณหภูมิและความชื้นอัตโนมัติ  ส าหรับใช้กับคอมพิวเตอร์และเพียงพอให้ศูนย์คอมพิวเตอร์
สามารถท างานได้ตลอด 24ชั่วโมงโดยไม่มีวันหยุด 
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6. ระบบป้องกันอัคคีภัย (Fire Protection System)  มีอุปกรณ์ท่ีใช้ในการดับเพลิงประกอบด้วยปั้ม
สูบน้ าดับเพลิงแบบเครื่องยนต์ (Engine Fire Pump) ขนาด 1,250 gpm.จ านวน 2 ชุดและ ปั้มสร้างแรงดัน 
(Jockey Pump) ขนาด 25 gpm.จ านวน 1 ชุดท าหน้าที่ในการรักษาระดับแรงดันภายในระบบให้คงที่ตลอดเวลา  
โดยมีแบ่งระดับน้ าส ารองภายในถังน้ าใต้ดินส าหรับการดับเพลิงเก็บไว้ประมาณ 280 ลบ.ม.   ในส่วนของระบบ
ตรวจจับเพลิงไหม้ภายในอาคารได้มีการติดตั้งระบบ Fire Alarm ส าหรับใช้งานบริเวณพื้นที่ใช้สอยส่วนกลาง  
และ Office Area  ส่วนในบริเวณศูนย์คอมพิวเตอร์จะใช้ระบบตรวจจับเพลิงไหม้แบบความเร็วสูงที่มีชื่อเรียกว่า
ระบบ Vesda ท างานประสานร่วมกันกับระบบน้ าฉีด Sprinkler แบบท่อแห้งหรือ Pre-action System  (โดย
หลักการท างานของระบบภายในท่อ Sprinkler จะมีแต่ลมไม่มีการบรรจุน้ าเข้าไป  น้ าจะเข้าไปในระบบท่อได้ก็
ต่อเมื่อมีค าส่ังจากระบบ Vesda ส่ังให้วาล์วที่กักน้ าเปิดน้ าจึงจะไหลเข้าสู่เส้นท่อได้  ส าหรับในบริเวณที่เป็นพ้ืนท่ี
ใช้สอยส่วนกลาง  เช่น ทางเดิน ห้องน้ าและ  Office Area รวมทั้งที่ลานจอดรถยนต์จะใช้ระบบน้ าฉีด Sprinkler 
แบบท่อเปียกคือ  มีน้ าบรรจุอยู่ในท่อตลอดเวลาโดยมีลักษณะการท างานเหมือนอาคารอื่นๆทั่วไป 

7. ระบบรักษาความปลอดภัย  การเข้าออกภายในอาคารจะใช้  Access Control เป็นระบบควบคุม
การเปิดประตูเข้าออกตามจุดต่างๆอัตโนมัติ  โดยจะมีการก าหนดพื้นที่ในการเข้าออกของพนักงานแต่ละคนตาม
พื้นที่ๆจะเข้าไปปฏิบัติงานในแต่ละโซนไว้ด้วย  นอกจากนี้ยังมีระบบ CCTV ซึ่งเป็นระบบรักษาความปลอดภัย
โทรทัศน์วงจรปิด  เป็นระบบ Digital ที่มีความคมชัดของภาพท่ีบันทึกเสมือนจริง  อีกทั้งมีประสิทธิภาพในการ
ตรวจจับท่ีสามารถบันทึกเหตุการณ์ต่างๆได้ตลอดเวลา (Real Time)  24 ชั่วโมง 

ความเสี่ยง 
ความเส่ียงของศูนย์คอมพิวเตอร์กรณีศึกษา –B ที่มีการระบุไว้มีดังนี้   

 ความเส่ียงเรื่องน้ าท่วม เนื่องจากที่ตั้งของตัวอาคารกอ่สร้างอยู่ใกล้แม่น้ า  ซึ่งมีระยะห่างอยู่ไม่ถึง 10 
เมตร  อันเป็นผลมาจากการระบายน้ าฝนจากภาคเหนือลงสู่ทะเลในช่วงที่น้ าทะเลหนุนจะส่งผลให้ระดับน้ าใน
แม่น้ าสูงท าให้ไม่สามารถระบายน้ าฝนลงสู่ทะเลได้   และเกิดน้ าท่วมเป็นบริเวณกว้าง  

 ความเส่ียงเรื่องแผ่นดินไหว  
 ความเส่ียงเรื่องผู้บุกรุกจากภายนอก เช่น การถูกปิดล้อมจากผู้ประท้วงทางการเมือง  
 ความเส่ียงเรื่องการก่อวินาศกรรม เนื่องจากธนาคารมีพื้นที่จอดรถยนต์ภายในตัวอาคารท่ีชั้น B2 ถึง 

ชั้นG  จึงมีโอกาสที่ผู้ไม่หวังดีน าระเบิดติดไว้กับรถยนต์และน าเข้ามาจอดไว้ภายในพ้ืนท่ีดังกล่าวได้ 
 ความเส่ียงในเรื่องของระบบประกอบอาคาร          เนื่องจากอุปกรณ์ต่างๆภายในศูนย์คอมพิวเตอร์ม ี

ความต้องการใช้ระบบไฟฟ้าก าลังของอาคารในการท างาน และต้องการความเย็นในการระบา ยความร้อนท่ี
เกิดขึ้นจากการท างานของตัวอุปกรณ์  ดังนั้นหากระบบไฟฟ้าและระบบปรับอากาศขาดความต่อเนื่องหรือไม่
สามารถใช้งานได้ จะส่งผลกระทบกับอุปกรณ์ทั้งหมดภายในศูนย์คอมพิวเตอร ์

 ความเส่ียงเรื่องบริษัทผู้รับจ้างภายนอกทิ้งงาน          เนื่องจากระบบประกอบอาคารท้ังหมดธนาคาร 
มีการจัดจ้างบริษัทผู้รับจ้างภายนอกเข้ามาดูแลในเรื่องของการ Operate, Preventive & Maintenance อุปกรณ์
ทั้งหมด  
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 ความเส่ียงเรื่องไข้หวัด 2009 เนื่องจากในส่วนของพนักงานท่ีปฏิบัติงานภายในศูนย์คอมพิวเตอร์ 
หากมีการติดเชื้อ และแพร่เชื้อเป็นวงกว้างจะท าให้ พนักงานไม่สามารถท างานได้ และส่งผลกระทบกับศูนย์
คอมพิวเตอร์ในท่ีสุด    

การจัดการกับความเสี่ยง 
การจัดการความเส่ียงของศูนย์คอมพิวเตอร์กรณีศึกษา –B ที่มีการระบุไว้มีดังนี้   

 ความเส่ียงเรื่องน้ าท่วม มีวิธีการจัดการจัดการกับความเส่ียงดังนี้ดังนี้ 
- ออกแบบตัวอาคารให้มีระดับความสูงกว่าถนนท่ีอยู่ด้านหน้าอาคารถึง 1.8 เมตร โดยการถมดินและ

ปรับระดับให้สูงขึ้น  เพื่อให้เกิดความปลอดภัยจากน้ าท่วม   
- ส าหรับด้านท่ีอยู่ใกล้กับแม่น้ า ธนาคารได้ท าการก่อสร้างเขื่อนคอนกรีตในบริเวณโดยรอบเพื่อกันการ

กระแทกของน้ า   
- น ากระสอบทรายมาวางกั้นตามแนวที่เป็นห้องเครื่องของงานระบบหลักของอาคารท้ังหมด เนื่องจาก

ห้องเครื่องของระบบท่ีส าคัญได้แก่  ห้องเครื่องของระบบปรับอากาศและห้องเครื่องของเครื่องก าเนิดไฟฟ้า 
Generator อยู่ที่ชั้น Ground   ทั้งหมด  ซึ่งธนาคารมองว่าระดับน้ าอาจท่วมเข้ามาถึงระดับของห้องเครื่องได้  

- ติดตั้งปั้มสูบน้ าชั่วคราวไว้ตามห้องเครื่องต่างๆอีกห้องละ 2 ชุด  ส าหรับในกรณีที่ระดับน้ าสูงกว่า
ระดับของกระสอบทรายที่ติดตั้งไว้   

 ความเส่ียงเรื่องแผ่นดินไหว มีวิธีการจัดการจัดการกับความเส่ียงดังนี้ดังนี้ 
- ออกแบบโครงสร้างของอาคารแห่งนี้ไว้ตั้งแต่แรกของการก่อสร้าง ให้สามารถรองรับกับแรงสั่นสะเทือน

ของแผ่นดินไหวได้ไม่น้อยกว่า 5 ริกเตอร์   
 ความเส่ียงเรื่องการบุกรุกหรือการคุกคามจากบุคคลภายนอก มีวิธีการจัดการจัดการกับความเส่ียง

ดังนี้ดังนี้ 
- ด้วยลักษณะของท าเลที่ตั้งประกอบกับการวางผังของตัวอาคาร ซึ่งมีระยะถอยร่นจากถนนประมาณ 

300 เมตร ซึ่งค่อนข้างยากต่อการเข้าถึง   
- จัดเจ้าหน้าที่ในการรักษาความปลอดภัยและเจ้าหน้าที่ต ารวจสกัดผู้บุกรุก 
 ความเส่ียงเรื่องการก่อวินาศกรรม มีวิธีการจัดการจัดการกับความเส่ียงดังนี้ดังนี้ 
- จัดเจ้าหน้าที่ในการรักษาความปลอดภัย ตรวจสอบบุคคลที่เข้ามาท างานหรือติดต่อกับธนาคารโดย

แยกรถยนต์ที่ไม่มีบัตรอนุญาตให้จอดด้านนอกอาคาร  ส าหรับรถยนต์ที่เข้าจอดภายในอาคารจะมีเจ้าหน้าที่
ตรวจสอบในเรื่องของวัตถุระเบิดอีกชั้นก่อนเข้าในตัวอาคาร   

 ความเส่ียงทางด้านระบบประกอบอาคาร มีวิธกีารจัดการจัดการกับความเส่ียงดังนี้ดังนี้ 
- ออกแบบระบบไฟฟ้าและระบบปรับอากาศไว้ในระดับ Tier-II  
- จัดจ้างบริษัทภายนอกเข้ามาท าหน้าที่ในการ Operate & Maintenance ระบบต่างๆภายในศูนย ์

คอมพิวเตอร์ทั้งหมดของธนาคารเพื่อเป็นการกระจายความเส่ียงที่จะเกิดขึ้นกับศูนย์คอมพิวเตอร ์
 ความเส่ียงเรื่องบริษัทผู้รับจ้างภายนอกทิ้งงาน   มีวิธีการจัดการจัดการกับความเส่ียงดังนี้ดังนี้ 
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- ธนาคารมีแผนส ารองในการใช้ผู้ปฎิบัติงานจากศูนย์คอมพิวเตอร์อีแห่งหน่ึงเข้ามาปฏิบัติงานแทน
ชั่วคราว  

 คามเส่ียงในเรื่องของไข้หวัด 2009 มีวิธีการจัดการจัดการกับความเส่ียงดังนี้ดังนี้ 
- ประขาสัมพันธ์ให้พนักงานทราบ   
- ติดประกาศเรื่องการล้างมือ 
- ติดตั้งน้ ายาท าความสะอาดมือ  
- ให้พนักงานท าความสะอาดที่ธนาคารจ้างเข้าท าความสะอาดในจุดที่มีการใช้งานร่วมกัน 
 จากข้อมูลในเรื่องของความเส่ียงและการจัดการกับความเส่ียงของกรณีศึกษาศูนย์คอมพิวเตอร์ของ

ธนาคารพาณิชย์ – B สามารถน ามาสรุปได้ตามตารางที่ 3.2 ดังนี ้
 

ตารางที่ 3.2 ความเส่ียงและการจัดการกับความเส่ียงของกรณีศึกษา B 

ความเสี่ยง การจัดการกับความเสี่ยง 

- น้ าท่วม - ท าเขื่อนกันน้ า 

  - ติดตั้งกระสอบทรายชั่วคราว 

  - ติดตั้งปั้มสูบน้ าเพิ่มชั่วคราว 

  - ยกระดับของตัวอาคาร 

- แผ่นดินไหว - ตัวอาคารออกแบบให้สามารถรองรับแผ่นดินไหว 

- ผู้บุกรุกจากภายนอก เช่น มีการปิด - ใช้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยและต ารวจ 

  ล้อมจากผู้ประท้วงทางการเมือง    สกัดก่อนเข้าถึงอาคาร 

-การก่อวินาศกรรม - ใช้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยตรวจและ 

    คัดแยกรถก่อนเข้าอาคาร 

- ผู้ดูแลระบบประกอบอาคาร - ใช้ผู้ปฏิบัติงานจากศูนย์คอมพิวเตอร์อื่นของธนาคาร 

  ทิ้งงาน    เข้ามาปฏิบัติงานแทนชั่วคราว 

- ระบบไฟฟ้าไม่สามารถใช้งานได ้ - ออกแบบระดับ Tier - II  

- ระบบปรับอากาศไม่สามารถใช้งานได้ - จ้างบริษัทภายนอกเข้ามาดูแล  

- ไข้หวัด 2009 - ประชาสัมพันธ์การป้องกัน 

  - ติดประกาศเรื่องการล้างมือ 

  - ติดตั้งน้ ายาท าความสะอาดมือ 

  - ให้พนักงานท าความสะอาดในจุดที่มีการใช้งานร่วมกัน 
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หน่วยงานงานบริหารอาคาร  
เนื่องจากศูนย์คอมพิวเตอร์เป็นลักษณะอาคารใช้ร่วม ดังนั้น  ผู้ที่มีหน้าที่ดูแลและรับผิดชอบในเรื่องของ

การจัดการความเส่ียง จะเป็นผู้จัดการอาคาร ซึ่งขึ้นอยู่กับหน่วยงานต้นสังกัด คือ สายงานสนับสนุนอ านวยการ  
ซึ่งจะดูแลในส่วนท่ีเป็นอาคาร ศูนย์คอมพิวเตอร์ และศูนย์ ฝึกอบรม  โดยใช้ชื่อว่า ฝ่ายอาคารส านักงานและ
ทรัพย์สิน   ทั้งนี้ส าหรับขอบเขตของหน่วยงานประกอบด้วยงานในด้านต่างๆ ดังนี้  งานจัดท าบัญชีและการขอ
งบประมาณในการปรับปรุง ซ่อมแซมอาคารสถานท่ี   งานในส่วนของการอนุรักษ์พลังงาน  งานซ่อมแซม 
ปรับปรุงอาคารและระบบประกอบอาคารให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์และพร้อมใช้งานอยู่ตลอดเวลา  รวมทั้งงาน
บริหารจัดการงานในส่วนของการก่อสร้าง  ตกแต่งและปรับปรุงอาคาร  งานบริหารจัดการดูแลและควบคุม บริษัท
รับจ้างภายนอกที่เข้ามาปฏิบัติงานภายในอาคารต่างๆของธนาคาร  งานรับเรื่องร้องเรียนจากพนักงานหรืองาน
แจ้งซ่อมอาคารและงานระบบประกอบอาคารต่างๆ ( Help Desk )  นอกจากนี้ยังมีงานในส่วนของการดูแลระบบ
รักษาความปลอดภัยทั้งภายในและภายนอกอาคาร   
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3.3 กรณีศึกษาศูนย์คอมพิวเตอร์ – C 

ท าเลที่ตั้ง 
ศูนย์คอมพิวเตอร์ของธนาคารแห่งนี ้ ตั้งอยู่บนถนนรัชโยธิน  มีพื้นที่ดินโดยรวมประมาณ 52  ไร่ ด้านหน้า

อาคารมีระยะถอยร่นจากถนน ประมาณ 500 เมตร ส่วนท่ีเหลืออีกสามด้านอยู่ติดกับอาคารบ้านเรือนของบุคคล
ทั่วไป 

ลักษณะของศูนย์คอมพิวเตอร์  
ศูนย์คอมพิวเตอร-์C เป็นศูนย์คอมพิวเตอร์ที่ใช้งานร่วมอยู่ในอาคารส านักงานใหญ่ของธนาคารเช่นกัน 

ตัวอาคารมีโครงสร้างเป็นคอนกรีตเสริมเหล็ก ความสูง 37 ชั้น เริ่มก่อสร้างเมื่อปี 2537 อายุการใช้งานประมาณ 
14 ปี ซึ่งในภาพรวมของตัวอาคารส านักงานใหญ่การใช้งานหลักจะเน้นหนักเป็นออฟิตส าหรับรองรับพนักงานใน
หน่วยงานต่างๆ ของธนาคารเป็นส่วนใหญ่  ซึ่งมีศูนย์คอมพิวเตอร์รวมอยู่ภายในอาคารเพื่อท าหน้าที่ในการ
จัดเก็บ จัดการ รักษา    และประมวลผลการท างานของธุรกรรมต่างๆของธนาคาร  โดยการแบ่งพื้นที่ใช้งานในชั้น
บนของอาคารบางส่วนประมาณ 1,500 ตารางเมตร จากพื้นท่ีใช้สอยรวมทั้งหมดของอาคารคือ 235,670 ตาราง 
มาสร้างเป็นศูนย์คอมพิวเตอร์  โดยมีการจัดแบ่งพื้นออกเป็นส่วนต่างๆ ส าหรับติดตั้งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  ใน
ส่วนของพื้นภายในศูนย์คอมพิวเตอร์จะใช้เป็นลักษณะพื้นยก ( Raised Floor ) ที่ความสูง 60 เซนติเมตร  เพื่อ
เป็นช่องทางในการติดตั้งงานระบบต่างๆได้ อาทิ รางสายไฟฟ้าและสายไฟที่จ่ายไฟให้กับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
อีกทั้งยังเป็นเส้นทางเดินของลมเย็นจากระบบปรับอากาศ ซึ่งเป่าลงใต้พื้นยกและพ่นขึ้นมาทางหัวจ่ายลมเย็นที่
ติดตั้งอยู่ที่พื้นยก นอกจากนี้ในส่วนของการผ่านเข้าออกภายในพ้ืนท่ีของศู นย์คอมพิวเตอร์จะมีการติดตั้งระบบ 
Access Control ไว้ตรงประตูเข้า-ออกต่างๆ   

ระบบประกอบอาคาร 
ธนาคารได้สร้างศูนย์คอมพิวเตอรอ์ยู่ภายในอาคารส านักงานใหญ่ โดยติดตั้งระบบงานวิศวกรรม

ประกอบอาคารท่ีทันสมัยและระบบสาธารณูปโภคอย่างครบครัน ได้มีการออกแบบระบบให้สามารถรองรับการ
ใช้งาน ไว้ในระดับ Tier-II ซึ่งประกอบด้วยระบบต่างๆ ดังนี้ 

  1.ระบบควบคุมการท างานอัตโนมัต ิ( Building Automation System) โดยตัวระบบจะท าหน้าที่ใน
การบริหารจัดการและควบคุมการท างานของงานระบบภายในอาคารทั้งหมด  เช่น  ระบบไฟฟ้า ร ะบบปรับและ
ระบายอากาศ ระบบสุขาภิบาล ระบบป้องกันอัคคีภัยและระบบรักษาความปลอดภัย ให้ท างานร่วมกันได้อย่าง
อัตโนมัติและมีประสิทธิภาพสูงสุด  ทั้งนี้ เพื่อเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายทั้งในด้านการใช้พลังงานภายในอาคาร
และบุคลากรที่ใช้ในการปฏิบัติงาน   

2. ระบบไฟฟ้า (Electrical System)  ตัวระบบได้ถูกออกแบบให้รับระบบไฟฟ้าจาก 2 แหล่งจ่าย คือ 
สถานีไฟฟ้าลาดพร้าว และสถานีไฟฟ้าจันทร์เกษม (โดยในสภาวะปรกติจะรับไฟทีละแหล่งจ่าย)  ในกรณีท่ี
แหล่งจ่ายใดแหล่งจ่ายหนึ่งมีปัญหาไม่สามารถจ่ายกระแสไฟได ้ การไฟฟ้าจะเป็นผู้ด าเนินการต่อเชื่อม ระบบ
ไฟฟ้าจากแหล่งจ่ายที่เหลือเข้ามาแทน  นอกจากนี้ยังมีการติดตั้งอุปกรณ์  UPS. ซึ่งท าหน้าที่ในการรักษาระดับ
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แรงดันและกันไฟกระตุก เพื่อป้องกันกระแสไฟฟ้าที่จ่ายให้กับศูนย์คอมพิวเตอร์ขัดข้อง ขนาด 200 KVA. จ านวน 
2 ชุด  โดยจะท างานคู่ขนานกัน  เพื่อรักษาระดับแรงดันข องระบบไฟฟ้าให้คงที่ตลอดเวลา    หากเครื่องใดเครื่อง
หน่ึงเสีย   เครื่องที่เหลือจะท างานทดแทนทันทีโดยไม่ส่งผลต่อระบบไฟฟ้าของศูนย์คอมพิวเตอร์  พร้อมกันนี้ยังได้
ท าการติดตั้งเครื่องก าเนิดไฟฟ้าส ารอง (Generator) ขนาด 1,500 KVA. จ านวน 2 ชุด  และมีถังน้ ามันส ารอง
ขนาด 5,000 ลิตร ท่ีสามารถรองรับการใช้งานของระบบไฟฟ้าได้นานถึง 3 วัน ในกรณีท่ีระบบไฟของการไฟฟ้าทั้ง
สองแหล่งจ่ายขัดข้องไม่สามารถจ่ายไฟให้ได้   

3. ระบบสื่อสารโทรคมนาคม (Communication System) ประกอบด้วยระบบเครือค่ายสื่อสารท่ีมี
ความทันสมัย  มีเสถียรภาพและประสิทธิภาพ สูงสุดในประเภทต่างๆ  ประกอบด้วยระบบส่ือสารใยแก้วน าแสง 
(Optic Fiber) ระบบไมโครเวฟ  ระบบส่ือสารดาวเทียม  

4. ระบบสุขาภิบาล (Sanitary System) ประกอบด้วยปั้มสูบน้ า (Cold Water Pump) ขนาด 1,650 
gpm.จ านวน 3 ชุด  ถังส ารองน้ าใตด้ินขนาด 320 ลบม. สามารถรองรับการใช้งานภายในอาคารได้ 10 วัน  

5. ระบบปรับอากาศ (Air Condition System)  ประกอบด้วยเครื่องท าน้ าเย็นแบบระบายความร้อน
ด้วยอากาศ (Air Cool Chiller)ขนาด 200 ตัน จ านวน  2 ชุด     ปั้มน้ าเย็น (Chilled Water Pump) ขนาด480 
gpm.จ านวน 2 ชุด โดยในส่วนของระบบปรับอากาศที่ติดตั้งอยู่ภายในศูนย์คอมพิวเตอร์ทั้งหมดสามารถควบคุม
อุณหภูมิและความชื้นอัตโนมัติ  และเพียงพอให้ศูนย์คอมพิวเตอร์สามารถท างานได้ตลอด 24ชั่วโมง 

6. ระบบป้องกันอัคคีภัย (Fire Protection System)  ประกอบด้วยปั้มสูบน้ าดับเพลิงขนาด1,000 
gpm.จ านวน 2 ชุด ปั้มสร้างแรงดัน (Jockey Pump) ขนาด 30 gpm.จ านวน 2 ชุด  โดยมีระดับน้ าส ารองส าหรับ
น้ าดับเพลิงจ านวน 300 ลบ.ม.   นอกจากนี้ยังมีการติดตั้งระบบ Fire Alarm ใช้งานบริเวณพื้นที่ใช้สอยส่วนกลาง  
และ Office Area ระบบแก็สฉีด HFC 227-A ติดตั้งใช้งานบริเวณห้องคอมพิวเตอร์  ระบบน้ าฉีด Sprinkler ติดตั้ง
ใช้งานบริเวณพื้นที่ใช้สอยส่วนกลาง  เช่น ทางเดิน ห้องน้ าและ Office Area 

7. ระบบรักษาความปลอดภัย  ประกอบด้วย Access Control เป็นระบบควบคุมการเปิดประตูเข้า
ออกตามจุดต่างๆภายในศูนย์คอมพิวเตอร์อัตโนมัติ  โดยใช้ลายนิ้วมือ (Finger Scan) และรหัสผ่านท างาน
ร่วมกันในการเปิดประตูในแต่ละครั้ง  พร้อมทั้งยังได้ก าหนดพื้นที่ในการเข้าออกของแต่ละบุคคลในแต่ละโซนไว้
ด้วย  นอกจากนี้ยังมีระบบ CCTV ซึ่งเป็นระบบรักษาความปลอดภัยโทรทัศน์วงจรปิด  เป็นระบบ Digital ที่มี
ความคมชัดของภาพท่ีบันทึกเสมือนจริง  อีกทั้ งมีประสิทธิภาพในการตรวจจับที่สามารถบันทึกเหตุการณ์ต่างๆได้
ตลอดเวลา (Real Time)  นอกจากนี้ยังมีระบบการ์ดทัวร์ท าหน้าที่ในการเดินตรวจพื้นที่ของเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยตามจุดต่างๆตลอด 24 ชั่วโมง 

ความเสี่ยง 
ความเส่ียงของศูนย์คอมพิวเตอร์กรณีศึกษา –C ที่มีการระบุไว้มีดังนี ้ 

 ความเส่ียงเรื่องผู้บุกรุกจากภายนอก เช่น การถูกปิดล้อมจากผู้ประท้วงทางการเมือง   
 ความเส่ียงเรื่องการก่อวินาศกรรม เนื่องจากธนาคารมีพื้นที่จอดรถยนต์ภายในตัวอาคาร จึงมีโอกาส

ที่ผู้ไม่หวังดีน าระเบิดติดไว้กับรถยนต์และน าเข้ามาจอดไว้ภายในพ้ืนท่ีดังกล่าวได้ 
 ความเส่ียงในเรื่องของระบบประกอบอาคาร          เนื่องจากอุปกรณ์ต่างๆภายในศูนย์คอมพิวเตอร์ม ี
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ความต้องการใช้ระบบไฟฟ้าก าลังของอาคารในการท างาน และต้องการความเย็นในการระบายความร้อนท่ี
เกิดขึ้นจากการท างานของตัวอุปกรณ์  ดังนั้นหากระบบไฟฟ้าและ ระบบปรับอากาศขาดความต่อเนื่องหรือไม่
สามารถใช้งานได้ จะส่งผลกระทบกับอุปกรณ์ทั้งหมดภายในศูนย์คอมพิวเตอร ์

 ความเส่ียงเรื่องไข้หวัด 2009 เนื่องจากในส่วนของพนักงานท่ีปฏิบัติงานภายในศูนย์คอมพิวเตอร์ 
หากมีการติดเชื้อ และแพร่เชื้อเป็นวงกว้างจะท าให้พนักงานไม่สามารถท างานได้  

การจัดการกับความเสี่ยง 
การจัดการความเส่ียงของศูนย์คอมพิวเตอร์กรณีศึกษา –C ที่มีการระบุไว้มีดังนี้   

 ความเส่ียงเรื่องผู้บุกรุกจากภายนอก มีวิธีการจัดการจัดการกับความเส่ียงดังนี้ดังนี้ 
-  จัดเจ้าหน้าที่ในการรักษาความปลอดภัยและเจ้าหน้าที่ต ารวจสกัดผู้บุกรุก 
- การวางผังของตัวอาคาร มีระยะถอยร่นจากถนนประมาณ 500 เมตร ค่อนข้างยากต่อการเข้าถึง   
 ความเส่ียงเรื่องการก่อวินาศกรรม มีวิธีการจัดการจัดการกับความเส่ียงดังนี้ดังนี้ 
- จัดเจ้าหน้าที่ในการรักษาความปลอดภัย ตรวจสอบบุคคลที่เข้ามาท างานหรือติดต่อกับธนาคารโดย

แยกรถยนต์ที่ไม่มีบัตรอนุญาตให้จอดด้านนอกอาคาร  ส าหรับรถยนต์ที่เข้าจอดภายในอาคารจะมีเจ้าหน้าที่
ตรวจสอบในเรื่องของวัตถุระเบิดอีกชั้นก่อนเข้าในตัวอาคาร   

 ความเส่ียงทางด้านระบบประกอบอาคาร มีวิธีการจัดการจัดการกับความเส่ียงดังนี้ดังนี้ 
- ออกแบบระบบไฟฟ้าและระบบปรับอากาศไว้ในระดับ Tier-II  
- จัดจ้างบริษัทภายนอกเข้ามาท าหน้าที่ในการ Operate & Maintenance ระบบต่างๆภายในศูนย ์

คอมพิวเตอร์ทั้งหมดของธนาคารเพื่อเป็นการกระจายความเส่ียงที่จะเกิดขึ้นกับศูนย์คอมพิวเตอร ์
 คามเส่ียงในเรื่องของไข้หวัด 2009 มีวิธีการจัดการจัดการกับความเส่ียงดังนี้ดังนี้ 
- ประขาสัมพันธ์ให้พนักงานทราบ   
- ติดประกาศเรื่องการล้างมือ 
- ติดตั้งน้ ายาท าความสะอาดมือ  
- ให้พนักงานท าความสะอาดที่ธนาคารจ้างเข้าท าความสะอาดในจุดที่มีการใช้งานร่วมกัน 
 จากข้อมูลในเรื่องของความเส่ียงและการจัดการกับความเส่ียงของกรณีศึกษาศูนย์คอมพิวเตอร์ของ

ธนาคารพาณิชย์ – C สามารถน ามาสรุปได้ตามตารางที่ 3.3 ดังนี ้
 

ตารางที่ 3.3 ความเส่ียงและการจัดการกับความเส่ียงของกรณีศึกษา C 

ความเสี่ยง การจัดการกับความเสี่ยง 

- ผู้บุกรุกจากภายนอก เช่น มีการปิด - ใช้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยและต ารวจ 

  ล้อมจากผู้ประท้วงทางการเมือง    สกัดก่อนเข้าถึงอาคาร 

-การก่อวินาศกรรม - ใช้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยตรวจและ 
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ตารางที่ 3.3 ความเส่ียงและการจัดการกับความเส่ียงของกรณีศึกษา C (ต่อ) 

ความเสี่ยง การจัดการกับความเสี่ยง 

    คัดแยกรถก่อนเข้าอาคาร 

- ระบบไฟฟ้าไม่สามารถใช้งานได ้ - ออกแบบระดับ Tier - II  

- ระบบปรับอากาศไม่สามารถใช้งานได้ - จ้างบริษัทภายนอกเข้ามาดูแล  

- ไข้หวัด 2009 - ประชาสัมพันธ์การป้องกัน 

  - ติดประกาศเรื่องการล้างมือ 

  - ติดตั้งน้ ายาท าความสะอาดมือ 

  - ให้พนักงานท าความสะอาดในจุดที่มีการใช้งานร่วมกัน 

 

หน่วยงานงานบริหารอาคาร  
เนื่องจากศูนย์คอมพิวเตอร์ตั้งอยู่ภายในอาคารส านักงานใหญ่  ดังนั้น  ผู้ที่มีหน้าที่ดูแลและรับผิดชอบ

ในเรื่องของการจัดการความเส่ียงจะเป็นผู้จัดการอาคาร ซึ่งขึ้นอยู่กับหน่วยงานต้นสังกัด คือ กลุ่มงานสนับสนุน
และสังกัดอยู่ในกลุ่มงาน สายอ านวยการกลาง  ซึ่งใช้ชื่อว่า ฝ่ายบริหารงานอาคาร     ทั้งนี้ส าหรับขอบเขตของ
หน่วยงานประกอบด้วยงานในด้านต่างๆ ดังนี้  งานจัดท าบัญชีและการของบประมาณในการปรับปรุง ซ่อมแซม
อาคารสถานท่ี  งานในส่วนของการใช้พลังงานให้ประหยัดในเรื่องของ น้ ามัน ค่าพลังงานไฟฟ้าและน้ าใช้ภายใน
ตัวอาคาร  งานซ่อมแซม ปรับปรุงอาคารและระบบประกอบอาคารให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์และพร้อมใช้งาน 
รวมทั้งงานบริหารจัดการงานในส่วนของการก่อสร้าง  ตกแต่งและปรับปรุงอาคาร  งานบริหารจัดการดูแลและ
ควบคุมผู้รับจ้างภายนอก ท่ีเข้ามาปฏิบัติงานภายในอาคารต่างๆของธนาคาร  งานรับเรื่องร้องเรียนจากพนักงาน
หรืองานแจ้งซ่อมอาคารและงานระบบประกอบอาคารต่างๆ  
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3.4 กรณีศึกษาศูนย์คอมพิวเตอร์ – D 

ท าเลที่ตั้ง 
ศูนย์คอมพิวเตอร์ของธนาคารแห่งนี ้ ตั้งอยู่บนถนนแจ้งวัฒนะ  มีพื้นที่ดินโดยรวมประมาณ 10 ไร่ ด้านหน้า

อาคารมีระยะถอยร่นจากถนน ประมาณ 150 เมตร  

ลักษณะของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
ศูนย์คอมพิวเตอร-์D  เป็นอาคารแห่งที่สร้างขึ้นเพื่อรองรับการปฏิบัติงานของพนกังานทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT ) ของธนาคารโดยเฉพาะ   ตั้งอยู่ในย่านของระบบโทรคมนาคม ลักษณะของอาคารมี
รูปทรงส่ีเหล่ียมผืนผ้า มีความสูง 2 ชั้น เริ่มก่อสร้างเมื่อปี 2537 อายุการใช้งานประมาณ 14 ปีในส่วนของศูนย์
คอมพิวเตอร์มีพื้นท่ีประมาณ 1,000ตารางเมตรจากพื้นท่ีใช้สอยรวม 8,000 ตรม. มีการแยกลานจอดรถยนต์ออก
จากตัวอาคารโดยพื้นที่จอดรถยนต์จะอยู่บริเวณด้านหน้าอาคาร ในแต่ละชั้นของอาคารจะประกอบด้วย
หน่วยงานต่างๆดังนี้ ชั้นล่างจะเป็นส่วนของห้องประชุมและห้องเครื่องงานระบบ ส่วนชั้นที่สองจะเป็นที่ตั้งของ
ศูนย์คอมพิวเตอร์ ส่วนในชั้นท่ีสามจะเป็นที่ท างานส าหรับฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ระบบประกอบอาคาร 
ธนาคารได้สร้างศูนย์คอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยและได้มาตรฐานระดับสากล   โดยติดตั้งระบบงาน

วิศวกรรมประกอบอาคาร ไว้ในระดับ Tier-II  ซึ่งประกอบด้วยระบบต่างๆ ดังนี้ 
1.ระบบควบคุมการท างานอัตโนมัต ิ ( Building Automation System) โดยตัวระบบจะท าหน้าที่ใน

การบริหารจัดการและควบคุมการท างานของงานระบบภายในอาคารทั้งหมด  เช่น  ระบบไฟฟ้า ระบบปรับ และ
ระบายอากาศ ระบบสุขาภิบาล ระบบป้องกันอัคคีภัยและระบบรักษาความปลอดภัย ให้ท างานร่วมกันได้อย่าง
อัตโนมัติและมีประสิทธิภาพสูงสุด  ทั้งนี้ เพื่อเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายทั้งในด้านการใช้พลังงานภายในอาคาร
และบุคลากรที่ใช้ในการปฏิบัติงาน   

2. ระบบไฟฟ้า (Electrical System)  ตัวระบบได้ถูกออกแบบให้รับระบบไฟฟ้าจาก 1แหล่งจ่าย คือ 
สถานีไฟฟา้แจ้งวัฒนะ โดยตัวระบบมีการติดตั้งอุปกรณ์  UPS. ซึ่งท าหน้าที่ในการรักษาระดับแรงดันและกันไฟ
กระตุก เพื่อป้องกันกระแสไฟฟ้าที่จ่ายให้กับศูนย์คอมพิวเตอร์ขัดข้อง ขนาด 400 KVA. จ านวน 3 ชุด  โดยจะ
ท างานคู่ขนานกัน  เพื่อรักษาระดับแรงดันของ ระบบไฟฟ้าให้คงที่ตลอดเวลา    หากเครื่องใดเครื่องหนึ่งเสีย   
เครื่องที่เหลือจะท างานทดแทนทันทีโดยไม่ส่งผลต่อระบบไฟฟ้าของศูนย์คอมพิวเตอร์  พร้อมกันนี้ยังได้ท าการ
ติดตั้งเครื่องก าเนิดไฟฟ้าส ารอง (Generator) ขนาด 1,000 KVA. จ านวน 2 ชุด  และมีถังน้ ามันส ารองขนาด 
10,000 ลิตร ท่ีสามารถรองรับการใ ช้งานของระบบไฟฟ้าทั้งอาคารได้นานถึง 5 วัน ในกรณีท่ีระบบไฟของการ
ไฟฟ้าขัดข้องไม่สามารถจ่ายไฟให้ได้   

3. ระบบสื่อสารโทรคมนาคม (Communication System) ประกอบด้วยระบบเครือค่ายสื่อสารท่ีมี
ความทันสมัย  มีเสถียรภาพและประสิทธิภาพสูงสุดในประเภทต่างๆ   ประกอบด้วยระบบส่ือสารใยแก้วน าแสง 
(Optic Fiber) ระบบไมโครเวฟ  ระบบส่ือสารดาวเทียม  
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4. ระบบสุขาภิบาล (Sanitary System) ประกอบด้วยปั้มสูบน้ า (Cold Water Pump) ขนาด 500 
gpm.จ านวน 2 ชุด  ถังส ารองน้ าใตด้ินขนาด 300 ลบม. สามารถรองรับการใช้งานภายในอาคารได้ 5 วัน  

5. ระบบปรับอากาศ (Air Condition System)  ประกอบด้วยเครื่องท าน้ าเย็น (Water Cool Chiller)
ขนาด 150 ตัน จ านวน 2 ชุด  หอผ่ึงลมเย็น (Cooling Tower) ขนาด 550 ตันจ านวน 2 ชุด    ปั้มน้ าเย็น (Chilled 
Water Pump) ขนาด 360 gpm.จ านวน 2 ชุด และปั้มน้ าหล่อเย็น (Condenser Water Pump) ขนาด 450 gpm.
จ านวน 2 ชุด  ส าหรับระบบปรับอากาศที่ติดตั้งอยู่ภายในศูนย์คอมพิวเตอร์ทั้งหมดสามารถควบคุมอุณหภูมิและ
ความชื้นอัตโนมัติ   

6. ระบบป้องกันอัคคีภัย (Fire Protection System)  ประกอบด้วยปั้มสูบน้ าดับเพลิงขนาด 420 
gpm.จ านวน 2 ชุด ปั้มสร้างแรงดัน (Jockey Pump) ขนาด 30 gpm.จ านวน 1 ชุด  โดยมีระดับน้ าส ารองส าหรับ
น้ าดับเพลิงจ านวน 350 ลบ.ม.   นอกจากนี้ยังมีการติดตั้งระบบ Fire Alarm ใช้งานบริเวณพื้นที่ใช้สอยส่วนกลาง  
และ Office Area ระบบแก็สฉีด HFC 227-A ติดตั้งใช้งานบริเวณห้องคอมพิวเตอร์  ระบบน้ าฉีด Sprinkler ติดตั้ง
ใช้งานบริเวณพื้นที่ใช้สอยส่วนกลาง  เช่น ทางเดิน ห้องน้ าและ Office Area 

7. ระบบรักษาความปลอดภัย  ประกอบด้วย Access Control เป็นระบบควบคุมการเปิดประตูเข้า
ออกตามจุดต่างๆภายในศูนย์คอมพิวเตอร์อัตโนมัติ  โดยใช้ลายนิ้วมือ (Finger Scan) และรหัสผ่านท างาน
ร่วมกันในการเปิดประตูในแต่ละครั้ง  พร้อมทั้งยังได้ก าหนดพื้นที่ในการเข้าออกของแต่ละบุคคลในแต่ละโซนไว้
ด้วย  นอกจากนี้ยังมีระบบ CCTV ซึ่งเป็นระบบรักษาความปลอดภัยโทรทัศน์วงจรปิด  เป็นระบบ Digital ที่มี
ความคมชัดของภาพท่ีบันทึกเสมือนจริง  อีกทั้งมีประสิทธิภาพในการตรวจจับที่สามารถบันทึกเหตุการณ์ต่างๆได้
ตลอดเวลา (Real Time)  นอกจากนี้ยังมีระบบการ์ดทัวร์ท าหน้าที่ในการเดินตรวจพื้นที่ของเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยตามจุดต่างๆตลอด 24 ชั่วโมง 

ความเสี่ยง 
ความเส่ียงของศูนย์คอมพิวเตอร์กรณีศึกษา –D ที่มีการระบุไว้มีดังนี ้ 

 ความเส่ียงเรื่องผู้บุกรุกจากภายนอก เช่น การถูกปิดล้อมจากผู้ประท้วงทางการเมือง   
 ความเส่ียงในเรื่องของระบบประกอบอาคาร          เนื่องจากอุปกรณ์ต่างๆภายในศูนย์คอมพิวเตอร์ม ี

ความต้องการใช้ระบบไฟฟ้าก าลังของอาคารในการท างาน และต้องการความเย็นในการระบายความร้อนท่ี
เกิดขึ้นจากการท างานของตัวอุปกรณ์  ดังนั้นหากระบบไฟฟ้าและระบบปรับอากาศขาดความต่อเนื่องหรือไม่
สามารถใช้งานได้ จะส่งผลกระทบกับอุปกรณ์ทั้งหมดภายในศูนย์คอมพิวเตอร ์

 ความเส่ียงเรื่องไข้หวัด 2009 เนื่องจากในส่วนของพนักงานท่ีปฏิบัติงานภายในศูนย์คอมพิวเตอร์ 
หากมีการติดเชื้อ และแพร่เชื้อเป็นวงกว้างจะท าให้พนักงานไม่สามารถท างานได้  

การจัดการกับความเสี่ยง 
การจัดการความเส่ียงของศูนย์คอมพิวเตอร์กรณีศึกษา –D ที่มีการระบุไว้มีดังนี้   

 ความเส่ียงเรื่องผู้บุกรุกจากภายนอก มีวิธีการจัดการจัดการกับความเส่ียงดังนี้ดังนี้ 
-  จัดเจ้าหน้าที่ในการรักษาความปลอดภัยและเจ้าหน้าที่ต ารวจสกัดผู้บุกรุก 
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- การวางผังของตัวอาคาร มีระยะถอยร่นจากถนนประมาณ 150 เมตร ค่อนข้างยากต่อการเข้าถึง   
 ความเส่ียงทางด้านระบบประกอบอาคาร มีวิธีการจัดการจัดการกับความเส่ียงดังนี้ดังนี้ 
- ออกแบบระบบไฟฟ้าและระบบปรับอากาศไว้ในระดับ Tier-II  
- จัดจ้างบริษัทภายนอกเข้ามาท าหน้าที่ในการ Operate & Maintenance ระบบต่างๆภายในศูนย ์

คอมพิวเตอร์ทั้งหมดของธนาคารเพื่อเป็นการกระจายความเส่ียงที่จะเกิดขึ้นกับศูนย์คอมพิวเตอร ์
 คามเส่ียงในเรื่องของไข้หวัด 2009 มีวิธีการจัดการจัดการกับความเส่ียงดังนี้ดังนี้ 
- ประขาสัมพันธ์ให้พนักงานทราบ   
- ติดประกาศเรื่องการล้างมือ 
- ติดตั้งน้ ายาท าความสะอาดมือ  
- ให้พนักงานท าความสะอาดที่ธนาคารจ้างเข้าท าความสะอาดในจุดที่มีการใช้งานร่วมกัน 
 จากข้อมูลในเรื่องของความเส่ียงและการจัดการกับความเส่ียงของกรณีศึกษาศูนย์คอมพิวเตอร์ของ

ธนาคารพาณิชย์ – D สามารถน ามาสรุปได้ตามตารางที่ 3.4 ดังนี ้
 
ตารางที่ 3.4 ความเส่ียงและการจัดการกับความเส่ียงของกรณีศึกษา D 

ความเสี่ยง การจัดการกับความเสี่ยง 

- ผู้บุกรุกจากภายนอก เช่น มีการปิด - ใช้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยและต ารวจ 

  ล้อมจากผู้ประท้วงทางการเมือง    สกัดก่อนเข้าถึงอาคาร 

- ระบบไฟฟ้าไม่สามารถใช้งานได ้ - ออกแบบระดับ Tier - II  

- ระบบปรับอากาศไม่สามารถใช้งานได ้ - จ้างบริษัทภายนอกเข้ามาดูแล  

- ไข้หวัด 2009 - ประชาสัมพันธ์การป้องกัน 

  - ติดประกาศเรื่องการล้างมือ 

  - ติดตั้งน้ ายาท าความสะอาดมือ 

  - ให้พนักงานท าความสะอาดในจุดที่มีการใช้งานร่วมกัน 

 

หน่วยงานงานบริหารอาคาร  
เนื่องจากเป็นอาคารท่ีสร้างขึ้นเพื่อเป็นศูนย์คอมพิวเตอร์  ดังนั้น  ผู้ที่มีหน้าที่ดูแลและรับผิดชอบในเรื่อง

ของการจัดการความเส่ียงจะเป็นผู้จัดการอาคาร ซึ่งขึ้นอยู่กับหน่วยงานต้นสังกัด คือ กลุ่มงานสนับสนุนและ
สังกัดอยู่ในกลุ่มงาน สายอ านวยการกลาง  ซึ่งใช้ชื่อว่า ฝ่ายบริหารงานอาคาร     ทั้งนี้ส าหรับขอบเขตของ
หน่วยงานประกอบด้วยงานในด้านต่างๆ ดังนี้  งานจัดท าบัญชีและการของบประมาณในการปรับปรุง ซ่อมแซม
อาคารสถานท่ี  งานในส่วนของการใช้พลังงานให้ประหยัดในเรื่องของ น้ ามัน ค่าพลังงานไฟฟ้าและน้ าใช้ภายใน
ตัวอาคาร  งานซ่อมแซม ปรับปรุงอาคารและระบบปร ะกอบอาคารให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์และพร้อมใช้งาน 
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รวมทั้งงานบริหารจัดการงานในส่วนของการก่อสร้าง  ตกแต่งและปรับปรุงอาคาร  งานบริหารจัดการดูแลและ
ควบคุมผู้รับจ้างภายนอก ท่ีเข้ามาปฏิบัติงานภายในอาคารต่างๆของธนาคาร  งานรับเรื่องร้องเรียนจากพนักงาน
หรืองานแจ้งซ่อมอาคารและงานระบบประกอบอาคารต่างๆ  
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3.5 กรณีศึกษาศูนย์คอมพิวเตอร์ – E 

ท าเลที่ตั้ง 
ศูนย์คอมพิวเตอร์ของธนาคารแห่งนี ้ ตั้งอยู่ในเขตบางซื่อ  มีพื้นที่ดินโดยรวมประมาณ 8 ไร่ ด้านหน้าอาคาร

มีระยะถอยร่นจากถนน ประมาณ 500 เมตร ส่วนท่ีเหลืออีกสามด้านอยู่ติดกับอาคารบ้านเรือนของบุคคลทั่วไป 

ลักษณะอาคาร 
อาคารแห่งนี้ธนาคารได้ก่อสร้างขึ้นเพื่อเป็นอาคารศูนย์คอมพิวเตอร์โดยเฉพาะ มีลักษณะอาคารเป็น

รูปทรงส่ีเหลียม เริ่มเปิดใช้งานเมื่อปี 2548  ปัจจุบันมีอายุประมาณ 3 ปี ในการออกแบบมีการยกระดับตัวอาคาร
สูงจากพื้นดินในบริเวณโดยรอบประมาณ 3 เมตร ในส่วนของศูนย์คอมพิวเตอร์มีพื้นท่ีใช้งานประมาณ 2,000 
ตารางเมตรจากพื้นท่ีใช้งานรวมทั้งหมด 14,200 ตารางเมตร บริเวณโดยรอบมีการก่อสร้างก าแพงคอนกรีตสูง 3 
เมตร ภายในพ้ืนท่ีดินมีการจัดแบ่งพืน้ท่ีออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  

1. ส่วนท่ีเป็นอาคาร  ประกอบด้วยอาคารจ านวน 2 หลัง ได้แก่ อาคารหลัก ( Main Building) เป็น
อาคารสูง 3 ชั้น ไม่มีลานจอดรถยนต์อยู่ใต้อาคาร  มีพื้นที่รวม 14,200 ตรม. ภายในตัวอาคารมีการจัดแบ่งโซน
ออกเป็น 3 ส่วน ส าหรับชั้นที่ 1 โซนด้านหน้าจะเป็นพื้นที่ในส่วนที่เป็นออฟิตของพนักงานและห้องประชุมถัดมา
เป็นโซนที่อยู่ตรงกลางจะเป็นที่ตั้งของตัวศูนย์คอมพิวเตอร์  และโซนสุดท้ายคือโซนที่อยู่ด้านในหรือหลังสุดของ
อาคาร  โซนนี้จะเป็นพื้นที่ของการติดตั้งห้องเครื่องทางด้านงานระบบประกอบอาคาร   ทั้งหมดอันได้แก ่ ห้อง
เครื่องท าน้ าเย็น  (Chiller Plant Room) ห้องเครื่องระบบไฟฟ้า (Electrical Room)และเครื่องก าเนิดไฟฟ้าส ารอง 
(Generator Room) เป็นต้น อาคารท่ีสองเป็นอาคารโรงอาหาร  มีความสูง 2 ชั้น  ตัวอาคารมีพื้นที่รวมประมาณ 
400 ตรม. โดยที่ชั้นล่างธนาคารได้จัดท าเป็นโรงอาหารส าหรับพนักงาน  ส่วนชั้นบนของอาคารจัดท าเป็นห้องพัก
ให้กับพนักงานท่ีต้องปฏิบัติงานในช่วงกลางคืน  

2. ส่วนท่ีเป็นพื้นที่ลานจอดรถยนต์  ส าหรับพนักงานของธนาคารท่ีมาปฏิบัติงานภายในศูนย์
คอมพิวเตอร์แห่งนี้ เนื่องจากอาคารแห่งนี้ได้ออกแบบพื้นที่จอดรถยนต์แยกอิสระจากตั วอาคารและมีความห่าง
จากตัวอาคารพอสมควร  

3. ส่วนท่ีเป็นภูมิทัศน์ เพื่อเสริมสร้างส่ิงที่ดีและบรรยากาศที่สวยงามให้กับพนักงานและผู้ที่เข้ามาติดต่อ
กับธนาคาร  

ระบบประกอบอาคาร  
ศูนย์คอมพิวเตอรแ์ห่งนี้ถือได้ว่าเป็นศูนย์คอมพิวเตอร์ทีม่ีความทันสมัยและได้มาตรฐานระดับสากลแห่ง

หน่ึงของประเทศไทยในระดับต้นๆ   เริ่มตั้งแต่การออกแบบระบบงานวิศวกรรมภายใต้แนวความคิด  Non-
Single   Point  of  Failure   ให้ตัวระบบสามารถท างานรองรับอุปกรณ์ภายในศูนย์คอมพิวเตอร์ได้ตลอด 24 
ชั่วโมงโดยไม่มีวันหยุด  นอกจากนี้ยังมีการน าเอาระบบและเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาติดตั้งและใช้งานตามจุด
ต่างๆภายในอาคารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่   
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1.ระบบควบคุมการท างานอัตโนมัต ิ ( Building Automation System) โดยตัวระบบจะท าหน้าที่ใน
การบริหารจัดการและควบคุมการท างานของงานระบบภายในอาคารทั้งหมด  เช่น  ระบบไฟฟ้า ระบบปรับ และ
ระบายอากาศ ระบบสุขาภิบาล ระบบป้องกันอัคคีภัยและระบบรักษาความปลอดภัย ให้ท างานร่วมกันได้อย่าง
อัตโนมัติและมีประสิทธิภาพสูงสุด  ทั้งนี้ เพื่อเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายทั้งในด้านการใช้พลังงานภายในอาค าร
และบุคลากรที่ใช้ในการปฏิบัติงาน   

2. ระบบไฟฟ้า (Electrical System)  ตัวระบบได้ถูกออกแบบให้รับระบบไฟฟ้าจาก 2 แหล่งจ่าย คือ 
สถานีไฟฟ้าพระราม 5 และสถานีไฟฟ้าพระราม 7 (โดยในสภาวะปรกติจะรับไฟทีละแหล่งจ่าย)  ในกรณีท่ี
แหล่งจ่ายใดแหล่งจ่ายหนึ่งมีปัญหาไม่สามารถจ่ายกระแสไฟได ้ การไฟฟ้าจะเป็นผู้ด าเนินการเชื่อมต่อระบบ
ไฟฟ้าจากแหล่งจ่ายที่เหลือเข้ามาแทน  นอกจากนี้ยังมีการติดตั้งอุปกรณ์  UPS. ซึ่งท าหน้าที่ในการรักษาระดับ
แรงดันและกันไฟกระตุก เพื่อป้องกันกระแสไฟฟ้าที่จ่ายให้กับศูนย์คอมพิวเตอร์ขัดข้อง ขนาด 300 KVA. จ านวน 
3 ชุด  และขนาด 240 KVA. จ านวน 4 ชุด  โดยจะท างานคู่ขนานกัน  เพื่อรักษาระดับแรงดันของ ระบบไฟฟ้าให้
คงที่ตลอดเวลา    หากเครื่องใดเครื่องหนึ่งเสีย   เครื่องที่เหลือจะท างานทดแทนทันทีโดยไม่ส่งผลต่อระบบไฟฟ้า
ของศูนย์คอมพิวเตอร์  พร้อมกันนี้ยังได้ท าการติดตั้งเครื่องก าเนิดไฟฟ้าส ารอง (Generator) ขนาด 2,000 KVA. 
จ านวน 2 ชุด  และมีถังน้ ามันส ารองขนาด 20,000 ลิตร ท่ีสามารถรองรับการใช้งานของระบบไฟฟ้าทั้งอาคารได้
นานถึง 7 วัน ในกรณีท่ีระบบไฟของการไฟฟ้าทั้งสองแหล่งจ่ายขัดข้องไม่สามารถจ่ายไฟให้ได้   

3. ระบบสื่อสารโทรคมนาคม (Communication System) ประกอบด้วยระบบเครือค่ายสื่อสารท่ีมี
ความทันสมัย  มีเสถียรภาพและประสิทธิภาพสูงสุดในประเภทต่างๆ  ประกอบด้วยระบบส่ือสารใยแก้วน าแสง 
(Optic Fiber) ระบบส่ือสารดาวเทียม  

4. ระบบสุขาภิบาล (Sanitary System) ประกอบด้วยปั้มสูบน้ า (Cold Water Pump) ขนาด 550 
gpm.จ านวน 3 ชุด  ถังส ารองน้ าใตด้ินขนาด 800 ลบม. สามารถรองรับการใช้งานภายในอาคารได้ 5 วัน  

5. ระบบปรับอากาศ (Air Condition System)  ประกอบด้วยเครื่องท าน้ าเย็น (Water Cool Chiller)
ขนาด 300 ตันและ 100 ตัน จ านวนอย่างละ 1 ชุด  หอผ่ึงลมเย็น (Cooling Tower) ขนาด 450 ตันและ 150 ตัน
จ านวนอย่างละ 1 ชุด    ปั้มน้ าเย็น  (Chilled Water Pump) ขนาด 720 gpm.และ 240 gpm.จ านวนอย่างละ 1 
ชุด และปั้มน้ าหล่อเย็น  (Condenser Water Pump) ขนาด 900 gpm.และ 300 gpm.จ านวนอย่างละ 1 ชุด 
นอกจากนี้ยังมีการติดตั้งเครื่องปรับอากาศแบบ DX Type แบบน้ ายาขนาด 160,000 BTU.อีกจ านวน 19 ชุดใน
กรณีที่ท าการบ ารุงรักษาเครื่องท าน้ าเย็น โดยในส่วนของระบบปรับอากาศที่ติดตั้งอยู่ภายในศูนย์คอมพิวเตอร์
ทั้งหมดสามารถควบคุมอุณหภูมิและความชื้นอัตโนมัติ  ส าหรับใช้กับคอ มพิวเตอร์ไว้อย่างครบถ้วนและเพียงพอ
ให้ศูนย์คอมพิวเตอร์สามารถท างานได้ตลอด 24ชั่วโมง 

6. ระบบป้องกันอัคคีภัย (Fire Protection System)  ประกอบด้วยปั้มสูบน้ าดับเพลิงขนาด750 
gpm.จ านวน 1 ชุดและ Electric Fire Pump  ปั้มสร้างแรงดัน (Jockey Pump) ขนาด 30 gpm.จ านวน 1 ชุด  
นอกจากนี้ยังมีการติดตั้งระบบ Fire Alarm ใช้งานบริเวณพื้นที่ใช้สอยส่วนกลาง  ติดตั้งใช้งานบริเวณห้อง
คอมพิวเตอร์จะเป็นระบบ FM200และระบบ VESDA ท างานร่วมกัน  ระบบน้ าฉีด Sprinkler ติดตั้งใช้งานบริเวณ
พื้นที่ใช้สอยส่วนกลาง  เช่น ทางเดิน ห้องน้ าและ Office Area 
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7. ระบบรักษาความปลอดภัย (Security system) ประกอบด้วย Access Control เป็นระบบควบคุม
การเปิดประตูเข้าออกตามจุดต่างๆภายในศูนย์คอมพิวเตอร์อัตโนมัติ  โดยใช้ลายนิ้วมือ (Finger Scan) และ
รหัสผ่านท างานร่วมกันในการเปิดประตูในแต่ละครั้ง  พร้อมทั้งยังได้ก าหนดพื้นที่ในการเข้าออกของพนักงานแต่
ละคนในสามารถเข้าได้เฉพาะโซนที่ได้รับอนุญาตเท่านั้น  นอกจากนี้ยังมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ใช้
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV.) ระบบ Digital ที่มีความคมชัดของภาพท่ีบันทึกเสมือนจริง  อีกทั้งมีประสิทธิภาพ
ในการตรวจจับที่สามารถบันทึกเหตุการณ์ต่างๆได้ตลอดเวลา (Real Time)  นอกจากนี้ยังมีระบบการ์ดทัวร์ท า
หน้าที่ในการบันทึกการท างานของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยตามจุดต่างๆภายในพ้ืนท่ี  ตลอด 24 ชั่วโมง 

ความเสี่ยง 
ความเส่ียงของศูนย์คอมพิวเตอร์กรณีศึกษา –D ที่มีการระบุไว้มีดงันี้  

 ความเส่ียงในเรื่องของระบบประกอบอาคาร          เนื่องจากอุปกรณ์ต่างๆภายในศูนย์คอมพิวเตอร์ม ี
ความต้องการใช้ระบบไฟฟ้าก าลังของอาคารในการท างาน และต้องการความเย็นในการระบายความร้อนท่ี
เกิดขึ้นจากการท างานของตัวอุปกรณ์  ดังนั้นหากระบบไฟฟ้าและระบบปรับอากาศขา ดความต่อเนื่องหรือไม่
สามารถใช้งานได้ จะส่งผลกระทบกับอุปกรณ์ทั้งหมดภายในศูนย์คอมพิวเตอร ์

 ความเส่ียงเรื่องไข้หวัด 2009 เนื่องจากในส่วนของพนักงานท่ีปฏิบัติงานภายในศูนย์คอมพิวเตอร์ 
หากมีการติดเชื้อ และแพร่เชื้อเป็นวงกว้างจะท าให้พนักงานไม่สามารถท างานได้  

การจัดการกับความเสี่ยง 
การจัดการความเส่ียงของศูนย์คอมพิวเตอร์กรณีศึกษา –D ที่มีการระบุไว้มีดังนี้   

 ความเส่ียงทางด้านระบบประกอบอาคาร มีวิธีการจัดการจัดการกับความเส่ียงดังนี้ดังนี้ 
- ออกแบบระบบไฟฟ้าและระบบปรับอากาศไว้ในระดับ Tier-II  
- จัดจ้างบริษัทภายนอกเข้ามาท าหน้าที่ในการ Operate & Maintenance ระบบต่างๆภายในศูนย ์

คอมพิวเตอร์ทั้งหมดของธนาคารเพื่อเป็นการกระจายความเส่ียงที่จะเกิดขึ้นกับศูนย์คอมพิวเตอร ์
 คามเส่ียงในเรื่องของไข้หวัด 2009 มีวิธีการจัดการจัดการกับความเส่ียงดังนี้ดังนี้ 
- ประขาสัมพันธ์ให้พนักงานทราบ   
- ติดประกาศเรื่องการล้างมือ 
- ติดตั้งน้ ายาท าความสะอาดมือ  
- ให้พนักงานท าความสะอาดที่ธนาคารจ้างเข้าท าความสะอาดในจุดที่มีการใช้งานร่วมกัน 
 จากข้อมูลในเรื่องของความเส่ียงและการจัดการกับความเส่ียงของกรณีศึกษาศูนย์คอมพิวเตอร์ของ

ธนาคารพาณชิย์ – E สามารถน ามาสรุปได้ตามตารางที่ 3.5 ดังนี ้
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ตารางที่ 3.5 ความเส่ียงและการจัดการกับความเส่ียงของกรณีศึกษา E 

ความเสี่ยง การจัดการกับความเสี่ยง 

- ระบบไฟฟ้าไม่สามารถใช้งานได ้ - ออกแบบระดับ Tier - IV  

- ระบบปรับอากาศไม่สามารถใช้งานได ้ - จ้างบริษัทภายนอกเข้ามาดูแล  

- ไข้หวัด 2009 - ประชาสัมพันธ์การป้องกัน 

  - ติดประกาศเรื่องการล้างมือ 

  - ติดตั้งน้ ายาท าความสะอาดมือ 

  - ให้พนักงานท าความสะอาดในจุดที่มีการใช้งานร่วมกัน 

 
หน่วยงานงานบริหารอาคาร  

เนื่องจากเป็นอาคารท่ีสร้างขึ้นเพื่อเป็นศูนย์คอมพิวเตอร์  ดังนั้น  ผู้ที่มีหน้าที่ดูแลและรับผิดชอบ ในเรื่อง
ของการจัดการความเส่ียงจะเป็นผู้จัดการอาคาร ซึ่งอยู่ในหน่วยงานท่ีใช้ชื่อว่า ฝ่ายจัดอุปกรณ์และบ ารุงรักษา  
ทั้งนี้ส าหรับขอบเขตของหน่วยงานประกอบด้วยงานในด้านต่างๆ ดังนี้  งานจัดท าบัญชีและการของบประมาณใน
การปรับปรุง ซ่อมแซมอาคารสถานท่ี  งานในส่วนของการใช้พลังงานให้ประหยัดในเรื่องของ น้ ามัน ค่าพลังงาน
ไฟฟ้าและน้ าใช้ภายในตัวอาคาร  งานซ่อมแซม ปรับปรุงอาคารและระบบประกอบอาคารให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์
และพร้อมใช้งาน รวมทั้งงานบริหารจัดการงานในส่วนของการก่อสร้าง  ตกแต่งและปรับปรุงอาคาร  งานบริหาร
จัดการดูแลและควบคุมผู้รับจ้างภายนอก ท่ีเข้ามาปฏิบัติงานภายในอาคารต่างๆของธนาคาร  งานรับเรื่อง
ร้องเรียนจากพนักงานหรืองานแจ้งซ่อมอาคารและงานระบบประกอบอาคารต่างๆ  
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3.6 กรณีศึกษาศูนย์คอมพิวเตอร์ – F 

ท าเลที่ตั้ง 
ศูนย์คอมพิวเตอร์ของธนาคารแห่งนี ้ ตั้งอยู่บนถนนบางบัวทอง  มีพื้นที่ดินโดยรวมประมาณ 9 ไร่ ด้านหน้า

อาคารมีระยะถอยร่นจากถนน ประมาณ 500 เมตร ส่วนท่ีเหลืออีกสามด้านอยู่ติดกับอาคารบ้านเรือนของบุคคล
ทั่วไปและทุ่งนา 

ลักษณะอาคาร  
 ตัวอาคารมีลักษณะรูปทรงสี่เหล่ียมผืนผ้า ประกอบด้วยอาคารต่างๆดังนี้  โดยในอาคารต่างๆจะมี 
Function การใช้งานท่ีหลากหลายได้แก่  Development Centre, Training Centre, Demonstration Centre ตัว
อาคารต่างๆประกอบด้วยอาคาร Auditorium เป็นอาคารความสูง 2 ชั้น มีพื้นท่ีใช้สอยรวม 970 ตรม. ชั้น 1  เป็น
พื้นที่ส าหรับห้องประชุมขนาดใหญ่  ส่วนชั้นสองเป็นพื้นที่ส านักงานและห้องประชุมเช่นกัน  อาคาร B เป็นอาคาร
ความสูง 3 ชั้น   ประกอบด้วยชั้นใต้ดิน 1 ชั้นส าหรับจอดรถยนต์  ชั้น 1 จะถูกออกแบบในยกระดับสูงกว่าพื้นถนน 
2.6 เมตร  เนื่องจากเปน็ท่ีท าการของศูนย์คอมพิวเตอร ์ อาคารออฟิต เป็นอาคารความสูง 3 ชั้น  

ระบบประกอบอาคาร 
ธนาคารได้ท าการปรับปรุงอาคารเพื่อท าเป็นศูนย์คอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยและได้มาตรฐานระดับ

สากล   โดยติดตั้งระบบงานวิศวกรรมประกอบอาคารท่ีทันสมัยและระบบสาธารณูปโภคอย่างครบครัน   ได้แก่   
1.ระบบควบคุมการท างานอัตโนมัต ิ ( Building Automation System) โดยตัวระบบจะท าหน้าที่ใน

การบริหารจัดการและควบคุมการท างานของงานระบบภายในอาคารทั้งหมด  เช่น  ระบบไฟฟ้า ระบบปรับ และ
ระบายอากาศ ระบบสุขาภิบาล ระบบป้องกันอัคคีภัยและระบบรักษาความปลอดภัย ให้ท างานร่วมกันได้อย่าง
อัตโนมัติและมีประสิทธิภาพสูงสุด  ทั้งนี้ เพื่อเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายทั้งในด้านการใช้พลังงานภายในอาคาร
และบุคลากรที่ใช้ในการปฏิบัติงาน   

2. ระบบไฟฟ้า (Electrical System)  ตัวระบบได้ถูกออกแบบให้รับระบบไฟฟ้าจาก 1 แหล่งจ่าย คือ 
สถานีไฟฟา้บางบัวทอง และมีการติดตั้งอุปกรณ์  UPS. ซึ่งท าหน้าที่ในการรักษาระดับแรงดันและกันไฟกระตุก 
เพื่อป้องกันกระแสไฟฟ้าที่จ่ายให้กับศูนย์คอมพิวเตอร์ขัดข้อง ขนาด 300 KVA. จ านวน 3 ชุด  โดยจะท างาน
คู่ขนานกัน  เพื่อรักษาระดับแรงดันของ ระบบไฟฟ้าให้คงที่ตลอดเวลา    หากเครื่องใดเครื่องหนึ่งเสีย   เครื่องที่
เหลือจะท างานทดแทนทันทีโดยไม่ส่งผลต่อระบบไฟฟ้าของศูนย์คอมพิวเตอร์  พร้อมกันนี้ยังได้ท าการติดตั้ง
เครื่องก าเนิดไฟฟ้าส ารอง (Generator) ขนาด 2,000 KVA. จ านวน 2 ชุด  และมีถังน้ ามันส ารองขนาด 20,000 
ลิตร ที่สามารถรองรับการใช้งานของระบบไฟฟ้าทั้งอาคารได้นานถึง 7 วัน ในกรณีท่ีระบบไฟของการไฟฟ้าทั้งสอง
แหล่งจ่ายขัดข้องไม่สามารถจ่ายไฟให้ได้   

3. ระบบสื่อสารโทรคมนาคม (Communication System) ประกอบด้วยระบบเครือค่ายสื่อสารท่ีมี
ความทันสมัย  มีเสถียรภาพและประสิทธิภาพสู งสุดในประเภทต่างๆ  ประกอบด้วยระบบส่ือสารใยแก้วน าแสง 
(Optic Fiber) ระบบส่ือสารดาวเทียม  
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4. ระบบสุขาภิบาล (Sanitary System) ประกอบด้วยปั้มสูบน้ า (Cold Water Pump) ขนาด500 
gpm.จ านวน 3 ชุด  ถังส ารองน้ าใตด้ินขนาด 600 ลบม. สามารถรองรับการใช้งานภายในอาคารได้ 5 วัน  

5. ระบบปรับอากาศ (Air Condition System)  ประกอบด้วยเครื่องท าน้ าเย็น (Water Cool Chiller)
ขนาด 200 ตัน จ านวน 3 ชุด  หอผ่ึงลมเย็น (Cooling Tower) ขนาด 750 ตันจ านวน 3 ชุด    ปั้มน้ าเย็น (Chilled 
Water Pump) ขนาด 480 gpm.จ านวน 3 ชุด และปั้มน้ าหล่อเย็น (Condenser Water Pump) ขนาด 600 gpm.
จ านวน 3 ชุด  โดยในส่วนของระบบปรับอากาศที่ติดตั้งอยู่ภายในศูนย์คอมพิวเตอร์ทั้งหมดสามารถควบคุม
อุณหภูมิและความชื้นอัตโนมัติ  ส าหรับใช้กับคอมพิวเตอร์ไว้อย่างครบถ้วนและเพียงพอให้ศูนย์คอมพิวเตอร์
สามารถท างานได้ตลอด 24ชั่วโมง 

6. ระบบป้องกันอัคคีภัย (Fire Protection System)  ประกอบด้วยปั้มสูบน้ าดับเพลิงขนาด 650 
gpm.จ านวน 2 ชุด ป้ัมสร้างแรงดัน (Jockey Pump) ขนาด 35 gpm.จ านวน 1 ชุด   

7. ระบบรักษาความปลอดภัย  ประกอบด้วย Access Control เป็นระบบควบคุมการเปิดประตูเข้า
ออกตามจุดต่างๆภายในศูนย์คอมพิวเตอร์อัตโนมัติ  โดยใช้ลายนิ้วมือ (Finger Scan) และรหัสผ่านท างาน
ร่วมกันในการเปิดประตูในแต่ละครั้ง  พร้อมทั้งยังได้ก าหนดพื้นที่ในการเข้าออกของแต่ละบุคคลในแต่ละโซนไว้
ด้วย  นอกจากนี้ยังมีระบบ CCTV ซึ่งเป็นระบบรักษาความปลอดภัยโทรทัศน์วงจรปิด  เป็นระบบ Digital ที่มี
ความคมชัดของภาพท่ีบันทึกเสมือนจริง  อีกทั้งมีประสิทธิภาพในการตรวจจับที่สามารถบันทึกเหตุการณ์ต่างๆได้
ตลอดเวลา (Real Time)  นอกจากนี้ยังมีระบบการ์ดทัวร์ท าหน้าที่ในการเดินตรวจพื้นที่ของเจ้าหน้าทีร่ักษาความ
ปลอดภัยตามจุดต่างๆตลอด 24 ชั่วโมง 

ความเสี่ยง 
ความเส่ียงของศูนย์คอมพิวเตอร์กรณีศึกษา –F ที่มีการระบุไว้มีดังนี ้ 

 ความเส่ียงเรื่องผู้บุกรุกจากภายนอก เช่น การถูกปิดล้อมจากผู้ประท้วงทางการเมือง   
 ความเส่ียงในเรื่องของระบบประกอบอาคาร          เนือ่งจากอุปกรณ์ต่างๆภายในศูนย์คอมพิวเตอร์ม ี

ความต้องการใช้ระบบไฟฟ้าก าลังของอาคารในการท างาน และต้องการความเย็นในการระบายความร้อนท่ี
เกิดขึ้นจากการท างานของตัวอุปกรณ์  ดังนั้นหากระบบไฟฟ้าและระบบปรับอากาศขาดความต่อเนื่องหรือไม่
สามารถใช้งานได้ จะส่งผลกระทบกับอุปกรณ์ทั้งหมดภายในศูนย์คอมพิวเตอร ์

 ความเส่ียงเรื่องไข้หวัด 2009 เนื่องจากในส่วนของพนักงานท่ีปฏิบัติงานภายในศูนย์คอมพิวเตอร์ 
หากมีการติดเชื้อ และแพร่เชื้อเป็นวงกว้างจะท าให้พนักงานไม่สามารถท างานได้  

การจัดการกับความเสี่ยง 
การจัดการความเส่ียงของศูนย์คอมพิวเตอร์กรณีศึกษา –F ที่มีการระบุไว้มีดังนี้   

 ความเส่ียงเรื่องผู้บุกรุกจากภายนอก มีวิธีการจัดการจัดการกับความเส่ียงดังนี้ดังนี้ 
-  จัดเจ้าหน้าที่ในการรักษาความปลอดภัยและเจ้าหน้าที่ต ารวจสกัดผู้บุกรุก 
- การวางผังของตัวอาคาร มีระยะถอยรน่จากถนนประมาณ 150 เมตร ค่อนข้างยากต่อการเข้าถึง   
 ความเส่ียงทางด้านระบบประกอบอาคาร มีวิธีการจัดการจัดการกับความเส่ียงดังนี้ดังนี้ 
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- ออกแบบระบบไฟฟ้าและระบบปรับอากาศไว้ในระดับ Tier-II  
- จัดจ้างบริษัทภายนอกเข้ามาท าหน้าที่ในการ Operate & Maintenance ระบบต่างๆภายในศูนย ์

คอมพิวเตอร์ทั้งหมดของธนาคารเพื่อเป็นการกระจายความเส่ียงที่จะเกิดขึ้นกับศูนย์คอมพิวเตอร ์
 คามเส่ียงในเรื่องของไข้หวัด 2009 มีวิธีการจัดการจัดการกับความเส่ียงดังนี้ดังนี้ 
- ประขาสัมพันธ์ให้พนักงานทราบ   
- ติดประกาศเรื่องการล้างมือ 
- ติดตั้งน้ ายาท าความสะอาดมือ  
- ให้พนักงานท าความสะอาดที่ธนาคารจ้างเข้าท าความสะอาดในจุดที่มีการใช้งานร่วมกัน 
 จากข้อมูลในเรื่องของความเส่ียงและการจัดการกับความเส่ียงของกรณีศึกษาศูนย์คอมพิวเตอร์ของ

ธนาคารพาณิชย์ – F สามารถน ามาสรุปได้ตามตารางที่ 3.6 ดังนี ้
 
ตารางที่ 3.6 ความเส่ียงและการจัดการกับความเส่ียงของกรณีศึกษา F 

ความเสี่ยง การจัดการกับความเสี่ยง 

- ระบบไฟฟ้าไม่สามารถใช้งานได ้ - ออกแบบระดับ Tier - III  

- ระบบปรับอากาศไม่สามารถใช้งานได้ - จ้างบริษัทภายนอกเข้ามาดูแล  

- ไข้หวัด 2009 - ประชาสัมพันธ์การป้องกัน 

  - ติดประกาศเรื่องการล้างมือ 

  - ติดตั้งน้ ายาท าความสะอาดมือ 

  - ให้พนักงานท าความสะอาดในจุดที่มีการใช้งานร่วมกัน 

 
หน่วยงานงานบริหารอาคาร  

เนื่องจากเป็นอาคารท่ีสร้างขึ้นเพื่อเป็นศูนย์คอมพิวเตอร์  ดังนั้น  ผู้ที่มีหน้าที่ดูแลและรับผิดชอบ ในเรื่อง
ของการจัดการความเส่ียงจะเป็นผู้จัดการอาคาร ซึ่งอยู่ในหน่วยงานท่ีใช้ชื่อว่า ฝ่ายจัดอุปกรณ์และบ ารุงรักษา  
ทั้งนี้ส าหรับขอบเขตของหน่วยงานประกอบด้วยงานในด้านต่างๆ ดังนี้  งานจัดท าบัญชีและการของบประมาณใน
การปรับปรุง ซ่อมแซมอาคารสถานท่ี  งานในส่วนของการใช้ พลังงานให้ประหยัดในเรื่องของ น้ ามัน ค่าพลังงาน
ไฟฟ้าและน้ าใช้ภายในตัวอาคาร  งานซ่อมแซม ปรับปรุงอาคารและระบบประกอบอาคารให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์
และพร้อมใช้งาน รวมทั้งงานบริหารจัดการงานในส่วนของการก่อสร้าง  ตกแต่งและปรับปรุงอาคาร  งานบริหาร
จัดการดูแลและควบคุมผู้รับจ้างภายนอก ท่ีเข้ามาปฏิบัติงานภายในอาคารต่างๆของธนาคาร  งานรับเรื่อง
ร้องเรียนจากพนักงานหรืองานแจ้งซ่อมอาคารและงานระบบประกอบอาคารต่างๆ  
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3.7 กรณีศึกษาศูนย์คอมพิวเตอร์ – G 

ท าเลที่ตั้ง 
ศูนย์คอมพิวเตอร์ของธนาคารแห่งนี ้ ตั้งอยู่บนถนนราษฏร์บูรณะด้านหลังติดกับแม่น้ า มีพื้นที่ดินโดยรวม

ประมาณ 15 ไร่ ด้านหน้าอาคารมีระยะถอยร่นจากถนน ประมาณ 200 เมตร ส่วนท่ีเหลืออีกสามด้านอยู่ติดกับ
อาคารบ้านเรือนของบุคคลทั่วไป 

ลักษณะอาคาร 
ภายในพ้ืนท่ีดินประกอบด้วยอาคารจ านวน 3 อาคารได้แก่ อาคาที่เป็นท่ีท าธุรกรรมทางด้านการเงินซึ่ง

อยู่ด้านหน้าของธนาคาร ถัดมาเป็นอาคารศูนย์คอมพิวเตอร์ซึ่งจะมีรูปทรงลักษณะเป็นส่ีเหล่ียมจัตุรัสยอดแหลม
เหมือนอาคารแรก อาคารสุดท้ายที่อยู่ติดริมแม่น้ าคืออาคารส านักงานใหญ่อาคารแห่งนี้ เริ่มก่อสร้างเมื่อปี 2540 
มีอายุการใชง้านประมาณ 10 ปี   ในส่วนของอาคารศูนย์คอมพิวเตอร์จะมี ความสูง 2 ชั้น มีพื้นท่ีใช้สอย
ประมาณ 1,200 ตรม.  ส าหรับพ้ืนท่ีส าหรับจอดรถยนต์จะมีทั้งที่อยู่ภายในส านักงานใหญ่และแยกออกจากตัว
อาคาร  

ระบบประกอบอาคาร 
งานระบบที่ธนาคารไดต้ิดตั้งไว้ทีศู่นย์คอมพิวเตอรแ์ห่งนี้ อยู่ในระดับ Tier-III ซึ่งประกอบด้วยระบบ

ต่างๆได้แก ่  
1.ระบบควบคุมการท างานอัตโนมัต ิ ( Building Automation System) โดยตัวระบบจะท าหน้าที่ใน

การบริหารจัดการและควบคุมการท างานของงานระบบภายในอาคารทั้งหมด  เช่น  ระบบไฟฟ้า ระบบปรับ และ
ระบายอากาศ ระบบสุขาภิบาล ระบบป้องกันอัคคีภัยและระบบรักษาความปลอดภัย ให้ท างานร่วมกันได้อย่าง
อัตโนมัติและมีประสิทธิภาพสูงสุด  ทั้งนี้ เพื่อเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายทั้งในด้านการใช้พลังงานภายในอาคาร
และบุคลากรที่ใช้ในการปฏิบัติงาน   

2. ระบบไฟฟ้า (Electrical System)  ตัวระบบได้ถูกออกแบบให้รับระบบไฟฟ้าจากสถานีไฟฟ้าราษฏร์
บูรณะและสถานีไฟฟ้าแจงร้อน  (โดยในสภาวะปรกติจะรับไฟทีละแหล่งจ่าย)  ในกรณีท่ีแหล่งจ่ายใดแหล่งจ่าย
หน่ึงมีปัญหาไม่สามารถจ่ายกระแสไฟได ้ การไฟฟ้าจะเป็นผู้ด าเนินการ Tie ระบบไฟฟ้าจากแหล่งจ่ายที่เหลือเข้า
มาแทน  นอกจากนี้ยังมีการติดตั้งอุปกรณ์ UPS. ซึ่งท าหน้าที่ในการรักษาระดับแรงดันและกันไฟกระตุก เพื่อ
ป้องกันกระแสไฟฟ้าที่จ่ายให้กับศูนย์คอมพิวเตอร์ขัดข้อง ขนาด 400 KVA. จ านวน 6 ชุด  โดยจะท างานคู่ขนาน
กัน  เพื่อรักษาระดับแรงดันของ ระบบไฟฟ้าให้คงที่ตลอดเวลา    หากเครื่อ งใดเครื่องหนึ่งเสีย   เครื่องที่เหลือจะ
ท างานทดแทนทันทีโดยไม่ส่งผลต่อระบบไฟฟ้าของศูนย์คอมพิวเตอร์  พร้อมกันนี้ยังได้ท าการติดตั้งเครื่องก าเนิด
ไฟฟ้าส ารอง (Generator) ขนาด 1,700 KVA. จ านวน 2 ชุด  และมีถังน้ ามันส ารองขนาด 20,000 ลิตร ท่ีสามารถ
รองรับการใช้งานของระบบไฟฟ้าทั้งอาคารได้นานถึง 7 วัน ในกรณีท่ีระบบไฟของการไฟฟ้าทั้งสองแหล่งจ่าย
ขัดข้องไม่สามารถจ่ายไฟให้ได้   
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3. ระบบสื่อสารโทรคมนาคม (Communication System) ประกอบด้วยระบบเครือค่ายสื่อสารท่ีมี
ความทันสมัย  มีเสถียรภาพและประสิทธิภาพสูงสุดในประเภทต่างๆ  ประกอบด้ว ยระบบส่ือสารใยแก้วน าแสง 
(Optic Fiber) ระบบไมโครเวฟ  ระบบส่ือสารดาวเทียม  

4. ระบบสุขาภิบาล (Sanitary System) ต่อมาจากตัวอาคารส านักงานใหญ่ที่อยู่ด้านข้าง 
5. ระบบปรับอากาศ (Air Condition System)  ประกอบด้วยเครื่องท าน้ าเย็น (Water Cool Chiller)

ขนาด 350 ตัน จ านวน 3 ชุด  หอผ่ึงลมเย็น (Cooling Tower) ขนาด 1,125 ตันจ านวน 3 ชุด    ปั้มน้ าเย็น  
(Chilled Water Pump) ขนาด 720 gpm.จ านวน 3 ชุด และปั้มน้ าหล่อเย็น (Condenser Water Pump) ขนาด
900 gpm.จ านวน 3 ชุด  โดยในส่วนของระบบปรับอากาศที่ติดตั้งอยู่ภายในศูนย์คอมพิวเตอร์ ทั้งหมดสามารถ
ควบคุมอุณหภูมิและความชื้นอัตโนมัติ  ส าหรับใช้กับคอมพิวเตอร์ไว้อย่างครบถ้วนและเพียงพอให้ศูนย์
คอมพิวเตอร์สามารถท างานได้ตลอด 24ชั่วโมง 

6. ระบบป้องกันอัคคีภัย (Fire Protection System)  มีการติดตั้งระบบ Fire Alarm ใช้งานบริเวณ
พื้นที่ใช้สอยส่วนกลาง  และ Office Area ระบบฉีดน้ าดับเพลิงแบบท่อแห้ง Pre-action system ติดตั้งใช้งาน
บริเวณห้องคอมพิวเตอร์  ระบบน้ าฉีด Sprinkler ติดตั้งใช้งานบริเวณพื้นที่ใช้สอยส่วนกลาง  เช่น ทางเดิน ห้องน้ า
และ Office Area 

7. ระบบรักษาความปลอดภัย  ประกอบด้วย Access Control เป็นระบบควบคุมการเปิดประตูเข้า
ออกตามจุดต่างๆภายในศูนย์คอมพิวเตอร์อัตโนมัติ  โดยใช้ลายนิ้วมือ (Finger Scan) และรหัสผ่านท างาน
ร่วมกันในการเปิดประตูในแต่ละครั้ง  พร้อมทั้งยังได้ก าหนดพื้นที่ในการเข้าออกของแต่ละบุคคลในแต่ละโซนไว้
ด้วย  นอกจากนี้ยังมีระบบ CCTV ซึ่งเป็นระบบรักษาความปลอดภัยโทรทัศน์วงจรปิด  เป็นระบบ Digital ที่มี
ความคมชัดของภาพท่ีบันทึกเสมือนจริง  อีกทั้งมีประสิทธิภาพในการตรวจจับที่สามารถบันทึกเหตุการณ์ต่างๆได้
ตลอดเวลา (Real Time)  นอกจากนี้ยังมีระบบการ์ดทัวร์ท าหน้าที่ในการเดินตรวจพื้นที่ของเจ้าหน้าทีร่ักษาความ
ปลอดภัยตามจุดต่างๆตลอด 24 ชั่วโมง 

ความเสี่ยง 
ความเส่ียงของศูนย์คอมพิวเตอร์กรณีศึกษา –G ที่มีการระบุไว้มีดังนี ้ 

 ความเส่ียงเรื่องน้ าท่วม เนื่องจากที่ตั้งของตัวอาคารก่อสร้างอยู่ใกล้แม่น้ า  ซึ่งมีระยะห่างอยู่ไม่ถึง 10 
เมตร  อันเป็นผลมาจากการระบายน้ า ฝนจากภาคเหนือลงสู่ทะเลในช่วงที่น้ าทะเลหนุนจะส่งผลให้ระดับน้ าใน
แม่น้ าสูงท าให้ไม่สามารถระบายน้ าฝนลงสู่ทะเลได้   และเกิดน้ าท่วมเป็นบริเวณกว้าง  

 ความเส่ียงเรื่องผู้บุกรุกจากภายนอก เช่น การถูกปิดล้อมจากผู้ประท้วงทางการเมือง   
 ความเส่ียงในเรื่องของระบบประกอบอาคาร          เนื่องจากอุปกรณ์ต่างๆภายในศูนย์คอมพิวเตอร์ม ี

ความต้องการใช้ระบบไฟฟ้าก าลังของอาคารในการท างาน และต้องการความเย็นในการระบายความร้อนท่ี
เกิดขึ้นจากการท างานของตัวอุปกรณ์  ดังนั้นหากระบบไฟฟ้าและระบบปรับอากาศขาดความต่ อเนื่องหรือไม่
สามารถใช้งานได้ จะส่งผลกระทบกับอุปกรณ์ทั้งหมดภายในศูนย์คอมพิวเตอร ์

 ความเส่ียงเรื่องไข้หวัด 2009 เนื่องจากในส่วนของพนักงานท่ีปฏิบัติงานภายในศูนย์คอมพิวเตอร์ 
หากมีการติดเชื้อ และแพร่เชื้อเป็นวงกว้างจะท าให้พนักงานไม่สามารถท างานได้  
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การจัดการกับความเสี่ยง 
การจัดการความเส่ียงของศูนย์คอมพิวเตอร์กรณีศึกษา –G ที่มีการระบุไว้มีดังนี้   

 ความเส่ียงเรื่องน้ าท่วม มีวิธีการจัดการจัดการกับความเส่ียงดังนี้ดังนี้ 
- ส าหรับด้านท่ีอยู่ใกล้กับแม่น้ า ธนาคารได้ท าการก่อสร้างเขื่อนคอนกรีตเพื่อกันการกระแทกของน้ า   
- สร้างก าแพงกันน้ าล้อมบริเวณรอบอาคารศูนย์คอมพิวเตอร์  เนื่องจากไม่ได้ยกระดับตัวอาคารในตอน

ก่อสร้าง 
 ความเส่ียงเรื่องผู้บุกรุกจากภายนอก มีวิธีการจัดการจัดการกับความเส่ียงดังนี้ดังนี้ 
-  จัดเจ้าหน้าที่ในการรักษาความปลอดภัยและเจ้าหน้าที่ต ารวจสกัดผู้บุกรุก 
- การวางผังของตัวอาคาร มีระยะถอยร่นจากถนนประมาณ 150 เมตร ค่อนข้างยากต่อการเข้าถึง   
 ความเส่ียงทางด้านระบบประกอบอาคาร มีวิธีการจัดการจัดการกับความเส่ียงดังนี้ดังนี้ 
- ออกแบบระบบไฟฟ้าและระบบปรับอากาศไว้ในระดับ Tier-II  
- จัดจ้างบริษัทภายนอกเข้ามาท าหน้าที่ในการ Operate & Maintenance ระบบต่างๆภายในศูนย ์

คอมพิวเตอร์ทั้งหมดของธนาคารเพื่อเป็นการกระจายความเส่ียงที่จะเกิดขึ้นกับศูนย์คอมพิวเตอร ์
 คามเส่ียงในเรื่องของไข้หวัด 2009 มีวิธีการจัดการจัดการกับความเส่ียงดังนี้ดังนี้ 
- ประขาสัมพันธ์ให้พนักงานทราบ   
- ติดประกาศเรื่องการล้างมือ 
- ติดตั้งน้ ายาท าความสะอาดมือ  
- ให้พนักงานท าความสะอาดที่ธนาคารจ้างเข้าท าความสะอาดในจุดที่มีการใช้งานร่วมกัน 
 จากข้อมูลในเรื่องของความเส่ียงและการจัดการกับความเส่ียงของกรณีศึกษาศูนย์คอมพิวเตอร์ของ

ธนาคารพาณิชย์ – G สามารถน ามาสรุปได้ตามตารางที่ 3.7 ดังนี ้
 
ตารางที่ 3.7 ความเส่ียงและการจัดการกับความเส่ียงของกรณีศึกษา G 

ความเสี่ยง การจัดการกับความเสี่ยง 

- น้ าท่วม - ท าเขื่อนกันน้ า 

  - สร้างก าแพงกันน้ า 

- ระบบไฟฟ้าไม่สามารถใช้งานได ้ - ออกแบบระดับ Tier - III  

- ระบบปรับอากาศไม่สามารถใช้งานได้ - จ้างบริษัทภายนอกเข้ามาดูแล  

- ไข้หวัด 2009 - ประชาสัมพันธ์การป้องกัน 

  - ติดประกาศเรื่องการล้างมือ 

  - ติดตั้งน้ ายาท าความสะอาดมือ 

  - ให้พนักงานท าความสะอาดในจุดที่มีการใช้งานร่วมกัน 
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หน่วยงานงานบริหารอาคาร  
เนื่องจากเป็นอาคารท่ีสร้างขึ้นเพื่อเป็นศูนย์คอมพิวเตอร์  ดังนั้น  ผู้ที่มีหน้าที่ดูแลและรับผิดชอบ ในเรื่อง

ของการจัดการความเส่ียงจะเป็นผู้จัดการอาคาร ซึ่งอยู่ในหน่วยงานท่ีใช้ชื่อว่า ฝ่ายอาคารส านักงานและทรัพย์สิน
ทั้งนี้ส าหรับขอบเขตของหน่วยงานประกอบด้วยงานในด้านต่างๆ ดังนี้  งานจัดท าบัญชีและการของบประมาณใน
การปรับปรุง ซ่อมแซมอาคารสถานท่ี  งานในส่วนของการใช้พลังงานให้ประหยัดในเรื่องของ น้ ามัน ค่าพลังงาน
ไฟฟ้าและน้ าใช้ภายในตัวอาคาร  งานซ่อมแซม ปรับปรุงอาคารและระบบประกอบอาคารให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์
และพร้อมใช้งาน รวมทั้งงานบริหารจัดการงานในส่วนของการก่อสร้าง  ตกแต่งและปรับปรุงอาคาร  งานบริหาร
จัดการดูแลและควบคุมผู้รับจ้างภายนอก ท่ีเข้ามาปฏิบัติงานภายในอาคารต่างๆของธนาคาร  งานรับเรื่อง
ร้องเรียนจากพนักงานหรืองานแจ้งซ่อมอาคารและงานระบบประกอบอาคารต่างๆ  
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3.8 กรณีศึกษาศูนย์คอมพิวเตอร์ – H 

ท าเลที่ตั้ง 
ศูนย์คอมพิวเตอร์ของธนาคารแห่งนี้  ตั้งอยู่ในเมืองทองธานี   มีพื้นที่ดินโดยรวมประมาณ 7 ไร่ ด้านหน้า

อาคารมีระยะถอยร่นจากถนน ประมาณ 500 เมตร ส่วนท่ีเหลืออีกสามด้านอยู่ติดกับอาคารบ้านเรือนของบุคคล
ทั่วไป 

ลักษณะอาคาร 
อาคารแห่งตัวอาคารมีรูปทรงส่ีเหล่ียมผืนผ้า ซึ่งเป็นอาคารเก่าที่มีการใช้งานมาหลายปีและน ามา

ปรับปรุง  เพื่อท าเป็นศูนย์คอมพิวเตอร์ โดยมีความสูง 11 ชั้นม ี ในส่วนของศูนย์คอมพิวเตอร์มีพื้นท่ีประมาณ 
3,000 ตรม. จากพื้นท่ีใช้สอยรวม 66,755 ตรม.   

ระบบประกอบอาคาร 
ธนาคารได้สร้างศูนย์คอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยและได้มาตรฐานระดับสากล   โดยติดตั้งระบบงาน

วิศวกรรมประกอบอาคารท่ีทันสมัยและระบบสาธารณูปโภคอย่างครบครัน   ภายใต้แนวความคิด  Non-
Single   Point  of  Failure  ได้แก่   

1.ระบบควบคุมการท างานอัตโนมัต ิ ( Building Automation System) โดยตัวระบบจะท าหน้าที่ใน
การบริหารจัดการและควบคุมการท างานของงานระบบภายในอาคารทั้งหมด  เช่น  ระบบไฟฟ้า ระบบปรับ และ
ระบายอากาศ ระบบสุขาภิบาล ระบบป้องกันอัคคีภัยและระบบรักษาความปลอดภัย ให้ท างานร่วมกันได้อย่าง
อัตโนมัติและมีประสิทธิภาพสูงสุด  ทั้งนี้ เพื่อ เป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายทั้งในด้านการใช้พลังงานภายในอาคาร
และบุคลากรที่ใช้ในการปฏิบัติงาน   

2. ระบบไฟฟ้า (Electrical System)  ตัวระบบได้ถูกออกแบบให้รับระบบไฟฟ้าจากสถานีไฟฟ้าแจ้ง
วัฒนะ-1และสถานีไฟฟ้าแจ้งวัฒนะ-2 (โดยในสภาวะปรกติจะรับไฟทีละแหล่งจ่าย)  ในกรณีท่ีแหล่งจ่ายใด
แหล่งจ่ายหนึ่งมีปัญหาไม่สามารถจ่ายกระแสไฟได้  การไฟฟ้าจะเป็นผู้ด าเนินการเชื่อมต่อระบบไฟฟ้าจาก
แหล่งจ่ายที่เหลือเข้ามาแทน มีการติดตั้งอุปกรณ์ UPS. ซึ่งท าหน้าที่ในการรักษาระดับแรงดันและกันไฟกระตุก 
เพื่อป้องกันกระแสไฟฟ้าที่จ่ายให้กับศูนย์คอมพิวเตอรข์ัดข้อง ขนาด 600 KVA. จ านวน 4 ชุด  โดยจะท างาน
คู่ขนานกัน  เพื่อรักษาระดับแรงดันของ ระบบไฟฟ้าให้คงที่ตลอดเวลา    หากเครื่องใดเครื่องหนึ่งเสีย   เครื่องที่
เหลือจะท างานทดแทนทันทีโดยไม่ส่งผลต่อระบบไฟฟ้าของศูนย์คอมพิวเตอร์  พร้อมกันนี้ยังได้ท าการติดตั้ง
เครื่องก าเนิดไฟฟ้าส ารอง (Generator) ขนาด 1,700 KVA. จ านวน 4 ชุด  และมีถังน้ ามันส ารองขนาด 20,000 
ลิตร ท่ีสามารถรองรับการใช้งานของระบบไฟฟ้าทั้งอาคารได้นานถึง 7 วัน ในกรณีท่ีระบบไฟของการไฟฟ้าทั้งสอง
แหล่งจ่ายขัดข้องไม่สามารถจ่ายไฟให้ได้   

3. ระบบสื่อสารโทรคมนาคม (Communication System) ประกอบด้วยระบบเครือค่ายสื่อสารท่ีมี
ความทันสมัย  มีเสถียรภาพและประสิทธิภาพสูงสุดในประเภทต่างๆ  ประกอบด้วยระบบส่ือสารใยแก้วน าแสง 
(Fiber Optic) ระบบส่ือสารดาวเทียม  
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4. ระบบสุขาภิบาล (Sanitary System) ประกอบด้วยปั้มสูบน้ า (Cold Water Pump) ขนาด 550 
gpm.จ านวน 3 ชุด   

5. ระบบปรับอากาศ (Air Condition System)  ประกอบด้วยเครื่องท าน้ าเย็น (Water Cool Chiller)
ขนาด 800 ตัน จ านวน 3 ชุดและขนาด 350 ตัน จ านวน 2 ชุด  หอผ่ึงลมเย็น (Cooling Tower) ขนาด3,00 ตัน
จ านวน 5 ชุด    ปั้มน้ าเย็น  (Chilled Water Pump) ขนาด1,920 gpm.จ านวน 3 ชุดและขนาด 840 gpm.จ านวน 
2 ชุด ปั้มน้ าหล่อเย็น (Condenser Water Pump) ขนาด 2,400 gpm.จ านวน 3 ชุดและขนาด 1,050 gpm.
จ านวน 2 ชุด โดยในส่วนของระบบปรับอากาศที่ติดตั้งอยู่ภายในศูนย์คอมพิวเตอร์ทั้งหมดสามารถควบคุม
อุณหภูมิและความชื้นอัตโนมัติ  ส าหรับใช้กับคอมพิวเตอร์ไว้อย่างครบถ้วนและเพียงพอให้ศูนย์คอมพิวเตอร์
สามารถท างานได้ตลอด 24ชั่วโมง 

6. ระบบป้องกันอัคคีภัย (Fire Protection System)  ภายในศูนย์คอมพิวเตอร์ใช้ระบบตรวจจับแบบ
ความเร็วสูง VESDA SYSTEM ในการตรวจจับควันไฟ 

 

ความเสี่ยง 
ความเส่ียงของศูนย์คอมพิวเตอร์กรณีศึกษา –H ที่มีการระบุไว้มีดังนี ้ 

 ความเส่ียงเรื่องการก่อวินาศกรรม เนื่องจากธนาคารมีพื้นที่จอดรถยนต์ภายในตัวอาคาร จึงมีโอกาส
ที่ผู้ไม่หวังดีน าระเบิดติดไว้กับรถยนต์และน าเข้ามาจอดไว้ภายในพ้ืนท่ีดังกล่าวได้ 

 ความเส่ียงในเรื่องของระบบประกอบอาคาร          เนื่องจากอุปกรณ์ต่างๆภายในศูนย์คอมพิวเตอร์ม ี
ความต้องการใช้ระบบไฟฟ้าก าลังของอาคารในการท างาน และต้องการความเย็นในการระบา ยความร้อนท่ี
เกิดขึ้นจากการท างานของตัวอุปกรณ์  ดังนั้นหากระบบไฟฟ้าและระบบปรับอากาศขาดความต่อเนื่องหรือไม่
สามารถใช้งานได้ จะส่งผลกระทบกับอุปกรณ์ทั้งหมดภายในศูนย์คอมพิวเตอร ์

 ความเส่ียงเรื่องไข้หวัด 2009 เนื่องจากในส่วนของพนักงานท่ีปฏิบัติงานภายในศูนย์คอมพิวเตอร์ 
หากมีการติดเชื้อ และแพร่เชื้อเป็นวงกว้างจะท าให้พนักงานไม่สามารถท างานได้  

การจัดการกับความเสี่ยง 
การจัดการความเส่ียงของศูนย์คอมพิวเตอร์กรณีศึกษา –H ที่มีการระบุไว้มีดังนี้   

 ความเส่ียงเรื่องการก่อวินาศกรรม มีวิธีการจัดการจัดการกับความเส่ียงดังนี้ดังนี้ 
- จัดเจ้าหน้าที่ในการรักษาความปลอดภัย ตรวจสอบบุคคลที่เข้ามาท างานหรือติดต่อกับธนาคารโดย

แยกรถยนต์ที่ไม่มีบัตรอนุญาตให้จอดด้านนอกอาคาร  ส าหรับรถยนต์ที่เข้าจอดภายในอาคารจะมีเจ้าหน้าที่
ตรวจสอบในเรื่องของวัตถุระเบิดอีกชั้นก่อนเข้าในตัวอาคาร   

 ความเส่ียงทางด้านระบบประกอบอาคาร มีวิธีการจัดการจัดการกับความเส่ียงดังนี้ดังนี้ 
- ออกแบบระบบไฟฟ้าและระบบปรับอากาศไว้ในระดับ Tier-IV  
- จัดจ้างบริษัทภายนอกเข้ามาท าหน้าที่ในการ Operate & Maintenance ระบบต่างๆภายในศูนย ์

คอมพิวเตอร์ทั้งหมดของธนาคารเพื่อเป็นการกระจายความเส่ียงทีจ่ะเกิดขึ้นกับศูนย์คอมพิวเตอร ์
 คามเส่ียงในเรื่องของไข้หวัด 2009 มีวิธีการจัดการจัดการกับความเส่ียงดังนี้ดังนี้ 
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- ประขาสัมพันธ์ให้พนักงานทราบ   
- ติดประกาศเรื่องการล้างมือ 
- ติดตั้งน้ ายาท าความสะอาดมือ  
- ให้พนักงานท าความสะอาดที่ธนาคารจ้างเข้าท าความสะอาดในจุดที่มีการใช้งานร่วมกัน 
 จากข้อมูลในเรื่องของความเส่ียงและการจัดการกับความเส่ียงของกรณีศึกษาศูนย์คอมพิวเตอร์ของ

ธนาคารพาณิชย์ – H สามารถน ามาสรุปได้ตามตารางที่ 3.8 ดังนี ้
 
ตารางที่ 3.8 ความเส่ียงและการจัดการกับความเส่ียงของกรณีศึกษา H 

ความเสี่ยง การจัดการกับความเสี่ยง 

-การก่อวินาศกรรม - ใช้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยตรวจและ 

    คัดแยกรถก่อนเข้าอาคาร 

- ระบบไฟฟ้าไม่สามารถใช้งานได ้ - ออกแบบระดับ Tier - IV  

- ระบบปรับอากาศไม่สามารถใช้งานได ้ - จ้างบริษัทภายนอกเข้ามาดูแล  

- ไข้หวัด 2009 - ประชาสัมพันธ์การป้องกัน 

  - ติดประกาศเรื่องการล้างมือ 

  - ติดตั้งน้ ายาท าความสะอาดมือ 

  - ให้พนักงานท าความสะอาดในจุดที่มีการใช้งานร่วมกัน 

 

หน่วยงานงานบริหารอาคาร  
เนื่องจากเป็นอาคารท่ีสร้างขึ้นเพื่อเป็นศูนย์คอมพิวเตอร์  ดังนั้น  ผู้ที่มีหน้าที่ดูแลและรับผิดชอบ ในเรื่อง

ของการจัดการความเส่ียงจะเป็นผู้จัดการอาคาร ซึ่งอยู่ในหน่วยงานท่ีใช้ชื่อว่า ฝ่ายอาคารส านักงานและทรัพย์สิน
ทั้งนี้ส าหรับขอบเขตของหน่วยงานประกอบด้วยงานในด้านต่างๆ ดงันี้  งานจัดท าบัญชีและการของบประมาณใน
การปรับปรุง ซ่อมแซมอาคารสถานท่ี  งานในส่วนของการใช้พลังงานให้ประหยัดในเรื่องของ น้ ามัน ค่าพลังงาน
ไฟฟ้าและน้ าใช้ภายในตัวอาคาร  งานซ่อมแซม ปรับปรุงอาคารและระบบประกอบอาคารให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์
และพร้อมใช้งาน รวมทั้งงานบริหารจัดการงานในส่วนของการก่อสร้าง  ตกแต่งและปรับปรุงอาคาร  งานบริหาร
จัดการดูแลและควบคุมผู้รับจ้างภายนอก ท่ีเข้ามาปฏิบัติงานภายในอาคารต่างๆของธนาคาร  งานรับเรื่อง
ร้องเรียนจากพนักงานหรืองานแจ้งซ่อมอาคารและงานระบบประกอบอาคารต่างๆ  
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3.5 สรุปข้อมูลผลการศึกษา 
3.5.1 ลักษณะทางกายภาพ   

จากการศึกษาพบลักษณะทางกายภาพของศูนย์คอมพิวเตอร์ทั้ง 8 แห่ง สรุปได้ดังนี ้

ตารางที่ 3.9 ลักษณะทางกายภาพของศูนย์คอมพิวเตอร ์
กรณีศึกษา ที่ตั้ง ลักษณะอาคาร ระดับในการออกแบบระบบอาคาร 

A ใจกลางเมือง - อาคารใช้งานร่วม (F1) - Tier-II 
  (L1) - ลานจอดรถอยู่ในตัวอาคาร (CP1) (T2) 
B อยู่ใกล้แม่น้ า - อาคารใช้งานร่วม (F1) - Tier-II 
  (L2) - ลานจอดรถอยู่ภายนอกและ (T2) 
      ภายในตัวอาคาร (CP1)   
C ใจกลางเมือง - อาคารใช้งานร่วม (F1) - Tier-II 
  (L1) - ลานจอดรถอยู่ภายนอกและ (T2) 
      ภายในตัวอาคาร (CP1)   
D ใจกลางเมือง - อาคารเฉพาะ (F2) - Tier-II 
  (L1) - ลานจอดรถอยู่นอกตัวอาคาร (CP2) (T2) 
E ชานเมือง - อาคารเฉพาะ (F2) - Tier-IV 
  (L3) - ลานจอดรถอยู่นอกตัวอาคาร (CP2) (T4) 
F ชานเมือง - อาคารเฉพาะ (F2) - Tier-III 
  (L3) - ลานจอดรถอยู่นอกตัวอาคาร (CP2) (T3) 
G อยู่ใกล้แม่น้ า - อาคารเฉพาะ (F2) - Tier –III 
  (L2) - ลานจอดรถอยู่นอกตัวอาคาร (CP2) (T3) 
H ชานเมือง - อาคารเฉพาะ (F2) - Tier-IV 
  (L3) - ลานจอดรถอยู่ภายนอกและ (T4) 
      ภายในตัวอาคาร (CP1)   
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3.5.2 ความเสี่ยงของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
จากการศึกษาพบความเส่ียงของศูนย์คอมพิวเตอร์ทัง้ 8 แห่ง สรุปได้ดังนี ้

ตารางที่ 3.10 ความเส่ียงจากการประเมินของศูนย์คอมพิวเตอร ์

กรณีศึกษา 

A B C D E F G H 

  
น้ าท่วม 

(R1)     - - 
น้ าท่วม

(R1) - 

- 
แผ่นดินไหว

(R2) - - - - - - 
ผู้บุกรุกจาก
ภายนอก เช่น 

ผู้บุกรุกจาก
ภายนอก เช่น 

ผู้บุกรุกจาก
ภายนอก เช่น 

ผู้บุกรุกจาก
ภายนอก เช่น - - - - 

การประท้วง
ทางการเมือง 

การประท้วง
ทางการเมือง 

การประท้วง
ทางการเมือง 

การประท้วง
ทางการเมือง         

(R3) (R3) (R3) (R3)         
การก่อ

วินาศกรรม
(R4) 

การก่อ
วินาศกรรม

(R4) 

การก่อ
วินาศกรรม

(R4) - - - - 

การก่อ
วินาศกรรม

(R4) 
 ผู้ดูแลงาน
ระบบ  

 ผู้ดูแลงาน
ระบบ  - - - - - - 

ทิ้งงาน(R5) ทิ้งงาน(R5) 

ระบบไฟฟ้า ระบบไฟฟ้า ระบบไฟฟ้า ระบบไฟฟ้า ระบบไฟฟ้า ระบบไฟฟ้า ระบบไฟฟ้า ระบบไฟฟ้า 
ไม่สามารถใช้

งานได้ 
ไม่สามารถใช้

งานได้ 
ไม่สามารถใช้

งานได้ 
ไม่สามารถใช้

งานได้ 
ไม่สามารถ
ใช้งานได้ 

ไม่สามารถ
ใช้งานได้ 

ไม่สามารถ
ใช้งานได้ 

ไม่สามารถ
ใช้งานได้ 

(R6) (R6) (R6) (R6) (R6) (R6) (R6) (R6) 
ระบบปรับ
อากาศ 

ระบบปรับ
อากาศ 

ระบบปรับ
อากาศ 

ระบบปรับ
อากาศ 

ระบบปรับ
อากาศ 

ระบบปรับ
อากาศ 

ระบบปรับ
อากาศ 

ระบบปรับ
อากาศ 

ไม่สามารถใช้
งานได้ 

ไม่สามารถใช้
งานได้ 

ไม่สามารถใช้
งานได้ 

ไม่สามารถใช้
งานได้ 

ไม่สามารถ
ใช้งานได้ 

ไม่สามารถ
ใช้งานได้ 

ไม่สามารถ
ใช้งานได้ 

ไม่สามารถ
ใช้งานได้ 

(R7) (R7) (R7) (R7) (R7) (R7) (R7) (R7) 
ไข้หวัด 

2009(R8) 
ไข้หวัด 

2009(R8) 
ไข้หวัด 

2009(R8) 
ไข้หวัด 

2009(R8) 
ไข้หวัด 

2009(R8) 
ไข้หวัด 

2009(R8) 
ไข้หวัด 

2009(R8) 
ไข้หวัด 

2009(R8) 
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3.5.3 การจัดการความเสี่ยง 
จากการศึกษาพบการจัดการความเส่ียงของศูนย์คอมพิวเตอร์ทั้ง 8 แห่ง สรุปได้ดังนี ้

ตารางที่ 3.11 การจัดการความเส่ียงของศูนย์คอมพิวเตอร ์

ความเสี่ยง  
การจัดการความเสี่ยง 

A B C D E F G H 

- น้ าท่วม 
(R1) - 

- ท าเขื่อนกันน้ า 
(RS1-1) 

- 
-   

- ท าเขื่อนกันน้ า 
(RS1-1) - 

    
- ติดตั้งกระสอบทราย
ชั่วคราว (RS1-2)         

- สร้างก าแพง
กันน้ า (RS1-5)   

    

- ติดตั้งปั้มสบูน้ าเพิม่
ชั่วคราว 
(RS1-3)            

    
- ยกระดับของตัว
อาคาร (RS1-4)            

- 
แผ่นดินไหว 
(R2) - 

- ออกแบบโครงสร้าง
อาคาร   

- - - 

    
รองรับผ่นดินไหว

(RS2)       
  

  
  

- ผู้บุกรุก
จาก
ภายนอก 
เช่น  

- ใช้เจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัย 

- ใช้เจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัย 

- ใช้เจ้าหน้าที่
รักษาความ
ปลอดภัย 

- ใช้เจ้าหน้าที่
รักษาความ
ปลอดภัย - - - 

- 

   มีการปิด
ล้อมจากผู้
ประท้วง 

และต ารวจสกัดก่อน
เข้าถึงอาคาร(RS3-1) 

และต ารวจสกัดก่อน
เข้าถึงอาคาร(RS3-1) 

และต ารวจสกัด
ก่อนเข้าถึง
อาคาร(RS3-1) 

และต ารวจสกัด
ก่อนเข้าถึง
อาคาร(RS3-1)         

  ทาง
การเมือง
(R3)  

- มีระยะร่นของตัว
อาคาร (RS3-2) 

- มีระยะร่นของ
ตัวอาคาร (RS3-
2) 

- มีระยะร่นของ
ตัวอาคาร (RS3-
2)         

- การก่อ
วินาศกรรม 
(R4) 

- ใช้รปภ.ตรวจรถก่อน
เข้าอาคาร (RS4-1) 

- ใช้รปภ.ตรวจรถก่อน
เข้าอาคาร (RS4-1) 

- ใช้รปภ.ตรวจ
รถก่อนเข้า
อาคาร (RS4-1) - - - - 

- ใช้รปภ.ตรวจ
รถก่อนเข้า
อาคาร (RS4-1) 

    
- คัดแยกรถออกจอด
นอกอาคาร (RS4-2) 

- คัดแยกรถออก
จอดนอกอาคาร 
(RS4-2)         

- คัดแยกรถออก
จอดนอกอาคาร 
(RS4-2) 

- ผู้ดูแล
ระบบ
ประกอบ
อาคาร 

- ใช้ผู้ปฏิบัติงานจาก
ศูนย์คอมพิวเตอร ์

- ใช้ผู้ปฏิบัติงานจาก
ศูนย์คอมพิวเตอร ์

  - - 

   ทิ้งงาน 
(R5) 

อ่ืนของธนาคารเข้ามา
ปฏิบัติงานแทน
ชั่วคราว (RS5-1) 

อ่ืนของธนาคารเข้ามา
ปฏิบัติงานแทน
ชั่วคราว (RS5-1) 

           

 
    

            

- ระบบ
ไฟฟ้าไม่
สามารถ 

- ออกแบบระดับ Tier – II (RS6-1) 
- จ้างบริษัทภายนอกเข้ามาดูแล 

(RS6-4) 

- ออกแบบระดับ Tier - II  (RS6-1) 
- จ้างบริษัทภายนอกเข้ามาดูแล 

(RS6-4) 

- ออกแบบระดับ 
Tier - IV  (RS6-

3) 
 - จ้างบริษัท

ภายนอกเข้ามา
ดูแล (RS6-4) 

- ออกแบบ
ระดับ Tier - III  

(RS6-2)  
- จ้างบริษัท

ภายนอกเข้ามา
ดูแล(RS6-4) 

- ออกแบบ
ระดับ Tier - III  

(RS6-2)  
- จ้างบริษัท

ภายนอกเข้ามา
ดูแล(RS6-4) 

- ออกแบบ 
ระดับ Tier - IV  

(RS6-3) 
 - จ้างบริษัท

ภายนอกเข้ามา
ดูแล (RS6-4) 

  ใช้งานได ้
(R6) 
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ตารางที่ 3.11 การจัดการความเส่ียงของศูนย์คอมพิวเตอร ์(ต่อ) 

ความเสี่ยง  
การจัดการความเสี่ยง 

A B C D E F G H 

- ระบบปรับ
อากาศไม ่

- ออกแบบระดับ  
Tier - II (RS7-1) 

 
- จ้างบริษัทภายนอกเข้ามาดูแล

(RS7-4) 

- ออกแบบระดับ 
 Tier - II (RS7-1) 

 
- จ้างบริษัทภายนอกเข้ามาดูแล

(RS6-4) 

- ออกแบบระดับ 
Tier- IV (RS7-3) 

 
- จ้างบริษัทภายนอก
เข้ามาดูแล(RS7-4) 

- ออกแบบระดับ  
Tier -III (RS7-2) 

 
- จ้างบริษัทภายนอก
เข้ามาดูแล(RS7-4) 

- ออกแบบระดับ  
Tier - III (RS7-2) 

 
- จ้างบริษัทภายนอก
เข้ามาดูแล (RS7-4) 

- ออกแบบระดับ  
Tier – IV (RS7-3) 

 
- จ้างบริษัทภายนอก
เข้ามาแล (RS7-4) 

  สามารถใช้
งานได้ (R7) 

        
        

- ไข้หวัด 
2009 (R7) 

- ประชาสัมพันธ์การป้องกัน 
(RS7-1) 

- ประชาสัมพันธ์การป้องกัน 
(RS71) 

- ประชาสัมพันธ์การป้องกัน 
(RS7-1) 

- ประชาสัมพันธ์การป้องกัน 
(RS7-1) 

  
- ติดประกาศเรื่องการล้างมือ 

(RS7-2) 
- ติดประกาศเรื่องการล้างมือ 

(RS7-2) 
- ติดประกาศเรื่องการล้างมือ 

(RS7-2) 
- ติดประกาศเรื่องการล้างมือ 

(RS7-2) 

  
- ติดตั้งน้ ายาท าความสะอาดมือ 

(RS7-3) 
- ติดตั้งน้ ายาท าความสะอาดมือ 

(RS7-3) 
- ติดตั้งน้ ายาท าความสะอาดมือ 

(RS7-3) 
- ติดตั้งน้ ายาท าความสะอาดมือ 

(RS7-3) 

  

- ให้พนักงานท าความสะอาดใน
จุดที่มีการใช้งานร่วมกัน 

(RS7-4) 

- ให้พนักงานท าความสะอาดใน
จุดที่มีการใช้งานร่วมกัน 

(RS7-4) 

- ให้พนักงานท าความสะอาดใน 
จุดที่มีการใช้งานร่วมกัน 

(RS7-4) 

- ให้พนักงานท าความสะอาด 
ในจุดที่มีการใช้งานร่วมกัน 

(RS7-4) 

 
 
3.5.4 หน่วยงานบริหารอาคาร 

จากการศึกษาพบหน่วยงานบริหารอาคารของศูนย์คอมพิวเตอรท์ั้ง 8 แห่ง สรุปได้ดังนี ้

ตารางที่ 3.12 หน่วยงานบริหารอาคารของศูนย์คอมพิวเตอร ์
กรณีศึกษา 

FM. A B C D E F G H 

ชื่อหน่วยงาน  
ฝ่ายอาคารส านักงานและทรัพย์สิน ฝ่ายบริหารงานอาคาร ฝ่ายอาคารและจัดการทรัพย์สิน ฝ่ายบริหารอาคารและงานกลาง 

ประจ า D/C 

ขอบเขต  - ท าบัญชีทะเบียนของทรัพย์สิน   
(SA1-1)(SA2-1) 

- - ท าบัญชีทะเบียนของทรัพย์สิน (SC1-1)(SC2-1) 
- ท าบัญชีทะเบียนของทรัพย์สิน  

(SD1-1)(SD2-1) 

  - บัญชีและการของบประมาณ 
 (SA1-2)(SA2-2) 

- บัญชีและการของบประมาณ 
 (SB1-1)(SB2-1) 

- บัญชีและการของบประมาณ 
 (SC1-2)(SC2-2) 

- บัญชีและการของบประมาณ 
 (SD1-2)(SD2-2) 

  - การอนุรักษ์พลังงาน  
(SA1-3)(SA2-3)   

- การอนุรักษ์พลังงาน 
 (SB1-2)(SB2-2)  

- การอนุรักษ์พลังงาน   (SC1-3)(SC2-3) 
- การอนุรักษ์พลังงาน  

(SD1-3)(SD2-3)  

  - การประมูลงาน (SA1-4) - - - งานประกันภัย  (SC1-4)(SC2-4) - การประมูลงาน (SD1-4)(SD2-4) - 
  - งานซ่อมแซมปรับปรุงอาคาร  

 
- งานซ่อมแซมปรับปรุงอาคาร  

 
- งานซ่อมแซมปรับปรุงอาคาร 

 
- งานซ่อมแซมปรับปรุงอาคาร 

     และระบบประกอบอาคาร 
(SA1-5)(SA2-5) 

   และระบบประกอบอาคาร 
(SB1-3)(SB2-3) 

   และระบบประกอบอาคาร 
(SC1-5)(SC2-5) 

   และระบบประกอบอาคาร 
(SD1-5)(SD2-5) 

  
- งานออกแบบ (SA1-6)   

- งานออกแบบ  
(SB1-4)(SB2-4) 

- งานออกแบบ  
(SC1-6)(SC2-6) 

- งานออกแบบ 
(SD1-6) - 

  - งานบริหารงานก่อสร้าง  - งานบริหารงานก่อสร้าง  - งานบริหารงานก่อสร้าง  - งานบริหารงานก่อสร้าง  

  
   ตกแต่งและปรับปรุง 

 (SA1-7)(SA2-7) 
   ตกแต่งและปรับปรุง 

 (SB1-5)(SB2-5) 
   ตกแต่งและปรับปรุง 

(SC1-7)(SC2-7) 
   ตกแต่งและปรับปรุง 

(SD1-7)(SD2-7) 

  - งานบริหารจัดการ  - งานบริหารจัดการ  - งานบริหารจัดการ  - งานบริหารจัดการ  

  
   Contractor/Outsource 

 (SA1-8)(SA2-8) 
   Contractor/Outsource  

(SB1-6)(SB2-6) 
   Contractor/Outsource  

(SC1-8)(SC2-8) 
   Contractor/Outsource 

(SD1-8)(SD2-8) 

  - Help Desk (SA1-9)(SA2-9) - Help Desk (SB1-7)(SB2-7) - Help Desk (SC1-9)(SC2-9) - Help Desk (SD1-9)(SD2-9) 

  
- การให้บริการยานพาหนะ 
 (SA1-10) - 

- - 
- การให้บริการยานพาหนะ  
(SD1-10) - 
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ตารางที่ 3.12 หน่วยงานบริหารอาคารของศูนย์คอมพิวเตอร(์ต่อ) 
กรณีศึกษา 

 A B C D E F G H 

  
- การรับส่งเอกสาร 
 (SA1-11) - 

- - 
- การรับส่งเอกสาร (SD1-11) - 

  - งานดูแลระบบรักษาความ 
- 

- งานดูแลระบบรักษาความ - - งานดูแลระบบรักษาความ 
- 

     ปลอดภัย (SA1-12)    ปลอดภัย (SB1-8)(SB2-8) -    ปลอดภัย (SD1-12) 

  - การจัดการเจ้าหน้าที่รักษา 
- 

- การจัดการเจ้าหน้าที่รักษา - - การจัดการเจ้าหน้าที่รักษา 
- 

     ความปลอดภัย (SA1-13)    ความปลอดภัย (SB1-9)(SB2-9) -    ความปลอดภัย (SD1-13) 
  - การจัดการเจ้าหน้าที่ท า 

- 
- - - การจัดการเจ้าหน้าที่ท า 

- 
     ความสะอาด(SA1-14) - -    ความสะอาด(SD1-14) 
โครงสร้าง - ส่วนบริหารทรัพย์สิน - ส่วนดูแลอาคาร 

- 

- ส่วนจัดการอาคาร 

  - ส่วนดูแลอาคารและทรัพย์สิน - ส่วนดูแลงานระบบ - ส่วนจัดการงานกลาง 
  - ส่วนออกแบบและบริหารงานก่อสร้าง - - ส่วนบริการสถานที่และยานพาหนะ 

  - ส่วนสนับสนุน - - 

บทบาทในการ - เป็นส่วนหนึ่งของคณะกรรมการ
ความเสี่ยงของ 
(RA1-1)(RA2-1) 

 
- 

 
- 

 
- 

จัดการความ
เสี่ยง 

- ก าหนดแผนหรือมาตรการต่าง  ๆ
(RA1-2)(RA2-2) 

- ก าหนดแผนหรือมาตรการ
ต่างๆ 
(RB1-2)(RB2-2) 

- ก าหนดแผนหรือมาตรการต่าง  ๆ
(RC1-2)(RC2-2) 

- ก าหนดแผนหรือมาตรการต่าง  ๆ
(RD1-2)(RD2-2) 

  

- จัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน  
(RA1-3)(RA2-3) 

- จัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 
(RB1-3)(RB2-3) 

- จัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
(RC1-3)(RC2-3) 

- จัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
(RD1-3)(RD2-3) 

  

- ควบคุมการปฏิบัติงานตามแผน  
(RA1-4)(RA2-4) 

- ควบคุมการปฏิบัติงานตาม
แผน 
(RB1-4)(RB2-4) 

- ควบคุมการปฏิบัติงานตามแผน 
(RC1-4)(RC2-4) 

- ควบคุมการปฏิบัติงานตามแผน 
(RD1-4)(RD2-4) 

 



 

บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ในบทท่ี 4 นี้ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาจากการรายงานผลการวิจัยในบทท่ี 3 ใน 4 เรื่องได้แก่ ระดับของ

ศูนย์คอมพิวเตอร์ ลักษณะทางกายภาพของศูนย์คอมพิวเตอร ์ความเส่ียงของศูนย์คอมพิวเตอร ์ การจัดการความ
เส่ียงที่เกิดขึ้นกบัศูนย์คอมพิวเตอร ์  

 

4.1 วิเคราะห์ระดับของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
จากการศึกษาพบว่าในเรื่องระดับของศูนย์คอมพิวเตอร ์ ที่พบใน  8 กรณีศึกษา สามารถจ าแนกออกออกได้

เป็น 3 กลุ่มตามระดับของ Tier ดังนี้  
1. กลุ่มระดับ Tier-II เป็นระดับท่ีพบมากที่สุด คือ จ านวน 4 แห่งจากกรณีศึกษาทั้งหมด ได้แก่ กรณีศึกษา 

A, B, C และD โดยจะพบในอาคารศูนย์คอมพิวเตอร์ที่มีอายุการใช้งานตั้งแต1่4 ปีขึ้นไป  
2. กลุ่มระดับ Tier-III เป็นระดับท่ีพบในจ านวนที่เท่ากันกับระดับ Tier-IV คือ จ านวน 2 แห่ง ได้แก่ 

กรณีศึกษา F และG โดยจะพบในอาคารศูนย์คอมพิวเตอร์ที่มีอายุการใช้งานตั้งแต่ 8 ปีขึ้นไป ซึ่งเป็น
อาคารท่ีมีอายุการใช้งานไม่นานนัก 

3. กลุ่มระดับ Tier-IV ซึ่งเป็นระดับเป็นระดับที่พบในจ านวนที่เท่ากันกับระดับ Tier-III คือ จ านวน 2 แห่ง
ได้แก่ กรณีศึกษา E และH โดยจะพบในอาคารศูนย์คอมพิวเตอร์ที่มีอายุการใช้งานไม่เกิน 5 ปี ซึ่งเป็น
อาคารท่ีมีการก่อสร้างหรือปรับปรุงขึ้นใหม่  

จากการศึกษาพบข้อสังเกตว่า ปีที่ก่อสร้างศูนย์คอมพิวเตอร์เป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนดระดับของ Tier
นอกจากนี้ยังพบว่าธนาคารเดียวกันจะเห็นได้จากกรณีศึกษา E,F และ G,H แต่มีระดับของ Tier ต่างกัน ศูนย์
คอมพิวเตอร์ที่มีการก่อสร้างขึ้นใหม่จะมีระดับของ Tier ที่สูงกว่า อีกอย่างหน่ึงที่เป็นข้อสังเกตคือในการยกระดับ 
Tier เป็นเรื่องที่ท าได้ยากส่วนใหญ่เมื่ออยู่ในระดับ Tier ใดก็จะอยู่อย่างนั้นไปตลอดจนกว่าจะมีการสร้างศูนย์
คอมพิวเตอร์ขึ้นใหม่ ซึ่งผลการวเิคราะห์ระดับในการออกแบบศูนย์คอมพิวเตอร ์แสดงไว้ในตารางที่ 4.1 

 
ตารางที ่4.1 ระดับในการออกแบบระบบของศูนย์คอมพิวเตอร์ 

 
 

4.2 วิเคราะห์ความเสี่ยงของศูนย์คอมพิวเตอร์   
จากการศึกษาพบความเส่ียงทั้งหมด 8 ประเภท ได้แก่  
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- ความเส่ียงเรื่องน้ าท่วม พบจ านวน 2 แห่ง ได้แก่ กรณีศึกษา B และ G 
- ความเส่ียงเรื่องแผ่นดินไหว  พบจ านวน 1 แห่ง ได้แก่ กรณีศึกษา B 
- ความเส่ียงเรื่องผู้บุกรุกจากภายนอก เช่น มีการปิดล้อมจากผู้ประท้วงทางการเมือง  พบจ านวน 4 แห่ง 

ได้แก่ กรณีศึกษา A, B, C และ D 
- ความเส่ียงเรื่องการก่อวินาศกรรม พบจ านวน 4 แห่ง ได้แก่ กรณีศึกษา A, B, C และ H  
- บริษัทผู้รับจ้างภายนอกทิ้งงาน พบจ านวน 2 แห่ง ได้แก่ กรณีศึกษา A และ B  
- ความเส่ียงเรื่องระบบไฟฟ้าและระบบปรับอากาศไม่สามารถใช้งานได ้ ไข้หวัด 2009   มีการกล่าวถึงใน

ทุกกรณีศึกษา 
เมื่อน ามาจัดล าดับในการให้ความส าคัญของความเส่ียงในแต่ละประเภทจากน้อยไปหามาก เป็น 4 

ล าดับ พบว่า ความเส่ียงล าดับแรกที่มีการกล่าวถึงน้อยที่สุดมีเพียง 1 กรณีศึกษาจากกรณีศึกษาทั้งหมด ได้แก่ 
ความเส่ียงในเรื่องของแผ่นดินไหว ความเส่ียงล าดับที่สอง มีการกล่าวถึงจ านวน  2 กรณีศึกษาจากกรณีศึกษา
ทั้งหมด ได้แก่ ความเส่ียงเรื่องน้ าท่วมและผู้ดูแลระบบประกอบอาคารท้ิงงาน ความเส่ียงล าดับที่สามมีการ
กล่าวถึงจ านวน 4 กรณีศึกษาจากกรณีศึกษาทั้งหมด ได้แก่ ความเส่ียงเรื่องผู้บุกรุกจากภายนอก เช่น มีการปิด
ล้อมจากผู้ประท้วงทางการเมืองการก่อวนิาศกรรม ความเส่ียงล าดับที่ส่ีหรือมีความส าคัญมากที่สุดเพราะมีการ
กล่าวถึงในทุกกรณีศึกษา ได้แก่ ความเส่ียงเรื่องระบบไฟฟ้าไม่สามารถใช้งานได,้ ระบบปรับอากาศไม่สามารถใช้
งานได้และไข้หวัด 2009  ส าหรับในเรื่องของความเส่ียงที่พบในแต่ละกรณีศึกษาจะมีทั้งเหมือนและแตกต่างกัน  
บางกรณีศึกษาอาจมีมากบางกรณีศึกษาอาจมีน้อย  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในแต่ละแห่งมีความต่างในเรื่องดังนี้ 
ได้แก่ นโยบายของคณะกรรมการความเส่ียง การระดมความคิด ระดับในการยอมรับความเส่ียง เ ป็นต้นจึงส่งผล
ท าให้ความเส่ียงที่พบแตกต่างกันออกไป   ซึ่งผลการวิเคราะห์ความเส่ียงของศูนย์คอมพิวเตอร์ แสดงไว้ดังตาราง
ที่ 4.2  

 
ตารางที่ 4.2 ความเส่ียงของศูนย์คอมพิวเตอร ์

ความเส่ียง 
กรณีศึกษา 

A B C D E F G H 

- น้ าท่วม (R1) - √ - - - - √ - 
- แผ่นดินไหว (R2) - √ - - - - - - 
- ผู้บุกรุกจากภายนอก เช่น มีการปิด  √ √ √ √ - - - - 
  ล้อมจากผู้ประท้วงทางการเมือง (R3)                 
- การก่อวินาศกรรม (R4) √ √ √ - - - - √ 
- บริษัทผู้รับจ้างภายนอกทิ้งงาน (R5) √ √ - - - - - - 
                   
- ระบบไฟฟ้าไม่สามารถใช้งานได ้(R6) √ √ √ √ √ √ √ √ 
- ระบบปรับอากาศไม่สามารถใช้งานได ้(R7) √ √ √ √ √ √ √ √ 
- ไข้หวัด 2009 (R8) √ √ √ √ √ √ √ √ 
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4.3 วิเคราะห์ลักษณะทางกายภาพของศูนย์คอมพิวเตอร์และลักษณะความเสี่ยง 
เมื่อวิเคราะห์ท าเลที่ตั้งของศูนย์คอมพิวเตอร์ทั้ง  8 กรณีศึกษา สามารถจ าแนกกลุ่มที่ตั้งของอาคาร ออกได้

เป็น 3 กลุ่ม ได้แก ่
- ศูนย์คอมพิวเตอร์ที่มีท าเลตั้งอยู่ใจกลางเมือง มีจ านวน 3 แห่ง ได้แก ่ กรณีศึกษา A, C และ D 
- ศูนย์คอมพิวเตอร์ที่มีท าเลตั้งอยู่ใกล้แม่น้ า มีจ านวน 2 แห่ง ได้แก่ กรณีศึกษา B และ G 
- ศูนย์คอมพิวเตอร์ที่มีท าเลตั้งอยู่ใจกลางเมือง มีจ านวน 3 แห่ง ได้แก่ กรณีศึกษา E, F และ H 

จะเห็นได้ว่าท าเลที่ตั้งของศูนย์คอมพิวเตอร์ที่พบส่วนใหญ่จะตั้งอยู่บริเวณใจกลางเมืองและชานเมือง
โดยมีจ านวนที่เท่ากันคือ พบกลุ่มละ 3 กรณีศึกษา ส่วนศูนย์คอมพิวเตอร์ที่ตั้งอยู่ริมแม่น้ าพบเพียง 2 แห่ง 

 เมื่อวิเคราะห์ลักษณะความเส่ียงของท าเลที่ตั้งของศูนย์คอมพิวเตอร์แต่ละกลุ่มพบว่าศูนย์คอมพิวเตอร์
ที่มีท าเลตั้งอยู่ใกล้แม่น้ าพบความเส่ียงมากที่สุด รองลงมาได้แก่ศูนย์คอมพิวเตอร์ที่มีท าเลตั้งอยู่ใจกลางเมืองและ
ศูนย์คอมพิวเตอร์ที่มีท าเลตั้งอยูช่านเมืองพบน้อยที่สุด ซึ่งการวิเคราะห์ในเรื่องท าเลที่ตั้งของศูนย์คอมพิวเตอร ์ดัง
แสดงไว้ในตารางที่ 4.3 
 

ตารางที่ 4.3 ท าเลที่ตั้งของศูนย์คอมพิวเตอร์ 

              
 

เมื่อวิเคราะห์ลักษณะของศูนย์คอมพิวเตอร์ สามารถจ าแนกออกได้เป็น 2 ลักษณะ ได้แก ่
- อยู่ร่วมในอาคารอื่น (เช่น เป็นออฟิตส านักงานใหญ่โดยมศีูนย์คอมพิวเตอรอ์ยู่ภายในอาคาร) พบ

จ านวน 3 แห่งจากกรณีศึกษาทั้งหมด ได้แก่ กรณีศึกษา A, B และ C 
- อาคารเฉพาะ (เป็นอาคารศนูย์คอมพิวเตอร)์ พบจ านวน 5 แห่งจากกรณีศึกษาทั้งหมด ได้แก ่

กรณีศึกษา D, E, F, G และ H 
จะเห็นได้ว่าลักษณะการใช้อาคารของศูนย์คอมพิวเตอร์ที่พบส่วนใหญ่จะเป็นอาคารเฉพาะ โดยมี

วัตถุประสงค์ในการสร้างขึ้นเพื่อใช้งานเป็นศูนย์คอมพิวเตอร์และรองรับพนักงานในส่วนของ IT เป็นหลัก ซึ่งพบ
มากถึง 5  

ศูนย์คอมพิวเตอร์ที่เป็นการใชพ้ื้นที่ของอาคารอื่น มักเป็นการใช้พื้นที่บางส่วนภายในตัวอาคาร  เพื่อท า
เป็นศูนย์คอมพิวเตอร์พบเพียง 3 แห่ง 

ส าหรับความเส่ียงที่พบในแต่ละลักษณะของศูนย์คอมพิวเตอร์ เมื่อน ามาจัดล าดับความเส่ียงจากมาก
ไปหาน้อย พบดังนี้ ศูนย์คอมพิวเตอร์อยู่ใน อาคารอื่น ศูนย์คอมพิวเตอร์ที่เป็น อาคารเฉพาะ เหตุที่พบความเส่ียง
ในศูนย์คอมพิวเตอร์อยู่ในอาคารอื่นมากกว่า อาจเป็นเพราะว่าเป็นอาคารท่ีมีจ านวนผู้ใช้อาคารเป็นจ านวนมาก
จึงยากต่อการควบคุม ไม่มีการแยกงานระบบประกอบอาคารท่ีจ่ายให้กับตัวศูนย์คอมพิวเตอร์  จึงส่งผลท าให้มี
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โอกาสเกิดความเส่ียงสูงกว่า ศูนย์คอมพิวเ ตอร์ที่เป็นอาคารเฉพาะ  การวิเคราะห์ในเรื่องลักษณะของศูนย์
คอมพิวเตอร ์ดังแสดงไว้ในตารางที่ 4.4 

 
ตารางที่ 4.4 ลักษณะศูนย์คอมพิวเตอร์ 

 
 

เมื่อวิเคราะหต์ าแหน่งพื้นที่จอดรถยนตข์องศูนย์คอมพิวเตอร์สามารถจ าแนกออกได้เป็น 2 ลักษณะ 
ได้แก่ 
- มีพื้นที่จอดรถยนต์อยูร่่วมภายในอาคาร  พบจ านวน 4 แห่ง ได้แก่ กรณีศึกษา A, B, Cและ H 
- มีพื้นที่จอดรถยนต์อยู่แยกจากตัวอาคาร  พบจ านวน 4 แห่งเช่นกัน ได้แก่ กรณีศึกษา D, E, F และ 

G 
จะเห็นได้ว่าต าแหน่งพื้นที่จอดรถยนตข์องศูนย์คอมพิวเตอร์ที่พบจะมีทั้งส่วนท่ีอยู่ร่วมในอาคารและอยู่

แยกออกจากตัวอาคารในสัดส่วนท่ีเท่ากัน คือ ลักษณะละ 4 กรณีศึกษา 
ส าหรับความเส่ียงที่พบ เมื่อน ามาจัดล าดับความเส่ียงจากมากไปหาน้อย พบดังนี้ ศูนย์คอมพิวเตอร์ที่มี

พื้นที่จอดรถยนตอ์ยู่ร่วมภายในอาคารจะมีความเส่ียงมากกว่าศูนย์คอมพิวเตอร์ที่มีพื้นที่จอดรถยนต์แยกออกจาก
ตัวอาคาร ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความสะดวกและง่ายต่อการควบคุมหรือปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยอยู่ในอาคารอื่นมากกว่า   วิเคราะห์ในเรื่อง ต าแหน่งพื้นที่จอดรถยนตข์องศูนย์คอมพิวเตอร ์ ดังแสดงไว้
ในตารางที่ 4.5 

 
ตาราง 4.5 ต าแหน่งพื้นที่จอดรถยนตข์องศูนย์คอมพิวเตอร ์

 
 

 
 
4.4 วิเคราะห์การจัดการความเสี่ยงของศูนย์คอมพิวเตอร์ 

เมื่อน าข้อมูลชนิดความเส่ียงของศูนย์คอมพิวเตอร์ ใน 8 กรณีศึกษาซึ่งได้แสดงไว้ในตารางที่ 4.2 มา
พิจารณาเพื่อวิเคราะห์วิธีการในการจัดการความเส่ียงพบดังนี ้

การจัดการความเสี่ยงในเร่ืองน ้าท่วม พบ 5 วิธี ได้แก่  
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- วิธีที่ 1 การสร้างเขื่อนกันน้ า พบ 2 แห่งได้แก่ กรณีศึกษา B และG 
- วิธีที่ 2 ติดตั้งกระสอบทราย พบ 1 แห่งได้แก่ กรณีศึกษา B  
- วิธีที่ 3 ติดตั้งปั้มน้ าชั่วคราวพบ 1 แห่งได้แก่ กรณีศึกษา B  
- วิธีที่ 4 ออกแบบโครงสร้างโดยยกระดับตัวอาคารให้สูงกว่าพื้นที่โดยรอบ พบ 1 แห่งได้แก่ กรณีศึกษา B  
- วิธีที่ 5 สร้างการสร้างก าแพงกันน้ า พบ 1 แห่งได้แก่ กรณีศึกษา G  
การจัดการความเสี่ยงในเร่ืองแผ่นดินไหว      พบ 1 วิธีโดยใช้หลักการรออกแบบโครงสร้างของตัวอาคาร

ให้สามารถรองรับการส่ันสะเทือนของแผ่นดินไหวได ้ได้แก่ กรณีศึกษา B 
การจัดการความเสี่ยงในเร่ืองผู้บุกรุกจากภายนอก พบ 2 วิธีได้แก่  
- วิธีที่ 1 ใช้ก าลังของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยของธนาคาร   และเจ้าหน้าที่ต ารวจสกัดผู้บุกรุกก่อน

เข้าถึงอาคาร พบ 4 แห่งได้แก่ กรณีศึกษา A, B, C และ D 
- วิธีที่ 2 ออกแบบการวางตัวอาคารให้มีระยะร่น  พบ 3 แห่งได้แก่ กรณีศึกษา B, C และ D 
การจัดการความเสี่ยงในเร่ืองการก่อวินาศกรรม พบ 1 วิธีได้แก่  
- ใช้ก าลังของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยของธนาคาร ตรวจและคัดแยกรถยนต์ก่อนเข้าอาคาร  พบ

ใน 4 กรณีศึกษา ได้แก่ กรณีศึกษา A, B, C และ H  
การจัดการความเสี่ยงในเร่ืองบริษัทผู้รับจ้างภายนอกทิ งงาน พบใน 1 วิธีได้แก่  
- มีการก าหนดแผนส ารองที่จะให้ผู้ปฏิบัติงานจากศูนย์คอมพิวเตอร์อื่นของธนาคารเข้ามาปฏิบัติงาน

แทนชั่วคราว พบใน 2 กรณีศึกษา ได้แก่ กรณีศึกษา A และ B  
การจัดการความเสี่ยงในเร่ืองระบบประกอบอาคารขัดข้อง ในส่วนของระบบไฟฟ้าและระบบปรับ

อากาศ พบ 2 วิธีได้แก ่
-   วิธีที่ 1 เป็นการด าเนินงานตั้งแต่ขั้นออกแบบโดยท าการออกแบบตามเกณฑ์ของ Tier  โดยพบเป็น 3 

ระดับ ได้แก่   
ระดับ Tier-II พบใน 4 กรณีศึกษา ได้แก่  กรณีศึกษา A, B, C และ D 
ระดับ Tier-III พบใน 2 กรณีศึกษา ได้แก่  กรณีศึกษา F และ G 
ระดับ Tier-IV พบใน 2 กรณีศึกษา ได้แก่  กรณีศึกษา E และ H 

-      วิธีที่ 2 ใช้การจัดจ้างบริษัทภายนอกเข้ามาดูแลงานระบบประกอบอาคาร โดยพบในทุกกรณีศึกษา 
การจัดการความเสี่ยงในเร่ืองไข้หวัด 2009 พบ 4 วิธีในทุกกรณีศึกษาได้แก่  
- การประชาสัมพันธ์โดยใช้วิธีประกาศเสียงตามสายเพื่อให้พนักงานทราบ  
- ติดประกาศเรื่องวิธีการล้างมือ 7 ขั้นตอนของกระทรวงสาธารณสุข  
- ติดตั้งน้ ายาท าความสะอาดมือให้กับพนักงานในบริเวณที่มีการใช้งานรวมกัน 
- ให้เจ้าหน้าที่ท าความสะอาดในบริเวณที่มีการใช้งานรวมกัน เช่น บริเวณ Lobby  
ส าหรับในเรื่องของการจัดการความเส่ียงที่พบ  ในแต่ละกรณีศึ กษาจะมีทั้งการจัดการความเส่ียงที่เหมือน

และแตกต่างกัน  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ในการก าหนดวิธีการในการจัดการความเส่ียง  ขึ้นอยู่กับการใช้
ประสบการณ์และความรู้ตลอดจนทักษะต่างๆ  ของผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องในเรื่องนั้นๆ จึงท าให้ความเส่ียงในเรื่อง
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เดียวกันอาจมีวิธใีนการจัดการความเส่ียงที่เหมือนหรือแตกต่างกันได้  ซึ่งผลการวิเคราะห์ความเส่ียงกับการ
จัดการความเส่ียงของศูนย์คอมพิวเตอร์ แสดงไว้ดังตารางที่ 4.6 
 
ตารางที่ 4.6 ความเส่ียงกับการจัดการความเส่ียง 
 A B C D E F G H 

 
- RS1-1 

RS1-2 
RS1-3 
RS1-4 

- - - - RS1-1 
RS1-5 
 

- 

 
- RS2-1 - - - - - - 

 
RS3-1 
RS3-2 

RS3-1 
RS3-2 
RS3-3 

RS3-1 
RS3-2 
RS3-3 

RS3-1 
RS3-2 
RS3-3 

- - - - 

 
RS4-1 RS4-1 

RS4-2 
RS4-1 
RS4-2 

RS4-1 
RS4-2 

   RS4-1 
RS4-2 

 
RS5-1 RS5-2 - - - - - - 

 
RS6-1 
RS6-4 

RS6-1 
RS6-4 

RS6-1 
RS6-4 

RS6-1 
RS6-4 

RS6-3 
RS6-4 

RS6-2 
RS6-4 

RS6-2 
RS6-4 

RS6-3 
RS6-4 

 
RS7-1 
RS7-4 

RS7-1 
RS7-4 

RS7-1 
RS7-4 

RS7-1 
RS7-4 

RS7-3 
RS7-4 

RS7-2 
RS7-4 

RS7-2 
RS7-4 

RS7-3 
RS7-4 

 
RS8-1 
RS8-2 
RS8-3 
RS8-4 
 

RS8-1 
RS8-2 
RS8-3 
RS10-4 
 

RS8-1 
RS8-2 
RS8-3 
RS8-4 
 

RS8-1 
RS8-2 
RS8-3 
RS8-4 
 

RS8-1 
RS8-2 
RS8-3 
RS8-4 
 

RS8-1 
RS8-2 
RS8-3 
RS8-4 
 

RS8-1 
RS8-2 
RS8-3 
RS8-4 
 

RS8-1 
RS8-2 
RS8-3 
RS8-4 
 

 

ศูนย์คอมพิวเตอร์ถือได้ว่า เป็นเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่มีความส าคัญสูงสุด ส าหรับธนาคาร    หากมีการ
ท างานผิดปกติหรือระบบไม่สามารถใช้งานได้ จะส่งผลร้ายแรงต่อการด าเนินธุรกิจของธนาคาร  ท้ังในด้าน  
ภาพลักษณ์ความน่าเชื่อถือตลอดจนความสูญเสียทางด้านการเงิน และเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ซึ่งความ
สูญเสียบางอย่างไม่สามารถประเมินมูลค่าเป็นตัวเงินได้  ดังนั้น ศูนย์คอมพิวเตอร์ต้องมีความเสถียร (Reliability) 
ของระบบ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการขององค์กร ตลอดจนข้อมูลลูกค้าและรายการธุรกรรม 
(Transaction) ต่างๆของธนาคารได้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา  ซึ่งในเรื่องของการจัดการ จัดการความเส่ียงจึงมี
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ความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับธนาคารพาณิชย์  เพื่อลดและหลีกเล่ียงความเส่ีย งต่างๆที่จะเกิดขึ้นท าให้ธนาคาร
สามารถด าเนินธุรกิจหรือธุรกรรมได้อย่างต่อเนื่อง  ซึ่งในการ จัดการความเส่ียงของแต่ละธนาคารจะมีความ
แตกต่างกันไปตามบริบท  สภาพแวดล้อม  สถานท่ีตั้งและลักษณะจ ากัดต่างๆ  

 



 
 

บทที่  5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

ในบทท่ี 5 นี้ เป็นการสรุปผลการศึกษาที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลจากกรณีศึกษาผลการศึกษา ในบทที่ 
1 จนถึงบทที่ 4 ตั้งแต่ความเป็นมา  วัตถุประสงค์ระเบียบวิธีศึกษา  รายงานผลการศึกษาและผลการวิเคราะห์ 
พร้อมทั้งอภิปรายผลในเรื่องความเส่ียงและการจัดการความเส่ียงของกรณีศึกษาศูนย์คอมพิวเตอร ์ รวมถึงแสดง
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

การด าเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ในปัจจุบัน  มีธุรกรรมและการแข่งขันสูงขึ้นทุกวัน  ข้อมูลต่างๆได้ถูก
เก็บไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ทั้งสิ้น  ดังนั้นศูนย์คอมพิวเตอร์ของแต่ละธนาคารจึงถือว่าเป็นหัวใจส าคัญของการ
ประสบความส าเร็จของธนาคาร  การบริหารความเส่ียงของศูนย์คอมพิวเตอร์จึงมีความส าคัญต่อความเชื่อมั่น 
ทั้งจากลูกค้าและผู้ถือหุ้นของธนาคาร 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความเส่ียงของศูนย์คอมพิวเตอร์  เพื่อน าไปเป็น
แนวทางในการจัดการความเส่ียงของศูนย์คอมพิวเตอร์  ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  โดยท าการศึกษาในเรื่อง
ความเส่ียงของศูนย์คอมพิวเตอร์ที่ได้จากการประเมิน  น าจัดกลุ่มหรือประเภท ของความเส่ียง จากนั้นท าการ
วิเคราะห์ในเรื่อง  ลักษณะทางกายภาพ ,  ความเส่ียงที่ได้จากการประเมิน ,  การจัดการความเส่ียง , หน่วยงาน
ด้านการบริหารทรัพยากรกายภาพ(FM.) นอกจากนี้ยังท ากาวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ในเรื่องของ ลักษณะทาง
กายภาพกับความเส่ียง, หน่วยงานด้าน FM.กับการจัดการความเส่ียง 

การศึกษานี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้แนวทางการศึกษาแบบกรณีศึกษา 
หรือ Case study approach(Yin,1994) โดยการสัมภาษณ์โดยตรงกับเจ้าหน้าที่ในระดับผู้บริหารที่มีหน้าที่ใน
การควบคุม ก ากับ ดูแล ศูนย์คอมพิวเตอร์ของธน าคาร ได้แก่ ผู้จัดการหรือผู้อ านวยการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ ผู้จัดการฝ่ายวิศวกรรม นอกจากนี้ยังศึกษาเพิ่มเติมจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับธนาคารและจาก
แหล่งอื่น โดยใช้กรณีศึกษาของธนาคารพาณิชย์จ านวน 4 ธนาคารประกอบด้วยศูนย์คอมพิวเตอร์จ านวน 8 ศูนย์
คอมพิวเตอร์  

เมื่อพิจารณาถึงระดับของศูนย์คอมพิวเตอรท์ี่พบใน 8 กรณีศึกษา สามารถจ าแนกออกออกได้เป็น 3 กลุ่ม
ตามระดับของ Tier ดังนี ้ 

- กลุ่มระดับTier-II   พบจ านวน 4 แห่ง  
- กลุ่มระดับTier-III  พบจ านวน 2 แห่ง  
- กลุ่มระดับTier-IV  พบจ านวน 2 แห่ง  
เมื่อพิจารณาในเรื่องของความเส่ียงของศูนย์คอมพิวเตอร์พบ 8 ประเภทความเส่ียง ได้แก่  
- ความเส่ียงด้านน้ าท่วม พบ 2 แห่ง  
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- ความเส่ียงด้านแผ่นดินไหว พบ 1 แห่ง  
- ความเส่ียงผู้บุกรุกจากภายนอก พบ 4 แห่ง 
- ความเส่ียงด้านการก่อวินาศกรรม พบ 4 แห่ง 
- ความเส่ียงจากบริษัทผู้รับจ้างภายนอกทิ้งงาน พบ 2 แห่ง 
-  ความเส่ียงด้านระบบไฟฟ้าไม่สามารถใช้งานได้ พบในทุกกรณีศึกษา 
- ความเส่ียงด้านระบบปรับอากาศไม่สามารถใช้งานได ้พบในทุกกรณีศึกษา 
- ความเส่ียงด้านไข้หวัด 2009  พบในทุกกรณีศึกษา 

ความเส่ียงที่ส าคัญหรือมีการกล่าวถึงในทุกกรณีศึกษามี 3 ชนิดได้แก่ ระบบไฟฟ้าไม่สามารถใช้งานได้ 
ระบบปรับอากาศไม่สามารถใช้งานได้และไข้หวัด 2009  ส่วนความเส่ียงที่มีการกล่าวถึงเพียงกรณีศึกษาเดียว 
ได้แก่ แผ่นดินไหว   

เมื่อพิจารณาในเรื่องลักษณะทางกายภาพของศูนย์คอมพิวเตอร์อันได้แก่  
- ท าเลที่ตั้งของศูนย์คอมพิวเตอร์ทั้ง 8 กรณีศึกษา สามารถจ าแนกกลุ่มที่ตั้งของอาคาร ออกได้เป็น 3 

กลุ่ม ได้แก่ ตั้งอยู่ใจกลางเมือง ตั้งอยู่ริมแม่น้ าและตั้งอยู่ชานเมือง 

- ลักษณะของอาคารศูนย์คอมพิวเตอร์สามารถจ าแนกออกได้เป็น 2 ลักษณะ ได้แก่  ศูนย์คอมพิวเตอร์ที่

เป็นการใช้พื้นที่ของอาคารอื่นและศูนย์คอมพวิเตอร์ที่เป็นอาคารเฉพาะ 

- ต าแหน่งของพื้นที่จอดรถยนต์ของอาคารศูนย์คอมพิวเตอรส์ามารถจ าแนกออกได้เป็น 2 ลักษณะได้แก่ 

มีพื้นที่จอดรถยนต์อยู่ร่วมภายในอาคารและมีพื้นที่จอดรถยนต์อยู่แยกจากตัวอาคาร  

เมื่อพิจารณาในเรื่องของการจัดการความเส่ียงพบว่ามีการจัดการจัดการความเส่ียงในหลายรูปแบบ 
ได้แก่  

- การจัดการความเส่ียงในเรื่องแผ่นดินไหว      พบ 1 วิธี 

- การจัดการความเส่ียงในเรื่องผู้บุกรุกจากภายนอก พบ 2 วิธ ี

- การจัดการความเส่ียงในเรื่องการก่อวินาศกรรม พบ 1 วิธี 

- การจัดการความเส่ียงในเรื่องบริษัทผู้รับจ้างภายนอกทิ้งงาน พบใน 1 วิธี  

- การจัดการความเส่ียงในเรื่องระบบประกอบอาคารขัดข้อง ในส่วนของระบบไฟฟ้าและระบบปรับ

อากาศเป็นการด าเนินงานตั้งแต่ขั้นออกแบบโดยท าการออกแบบตามเกณฑ์ของ Tier  โดยพบเป็น 3 

ระดับ 

- การจัดการความเส่ียงในเรื่องไข้หวัด 2009 พบ 4 วิธ ี

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 จากการศึกษาในเรื่องของความเส่ียงและการจัดการกับความเส่ียงของกรณีศึกษาศูนย์คอมพิวเตอร์  
จ านวน 8 แห่ง  ได้ท าการอภิปรายผลในเรื่องดังกล่าว ดังนี ้
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ในเร่ืองของความความเสี่ยง พบว่าสามารถน าความเส่ียงที่พบจากการศึกษามาจัดกลุ่มหรือจัด
ประเภทความเส่ียงของศูนย์คอมพิวเตอรไ์ด้เป็น 4 ประเภท ดังนี ้1)ภัยธรรมชาติ ได้แก่ น้ าท่วม แผ่นดินไหว 2)ภัย
บุคคล ได้แก่ การประท้วงทางการเมือง การก่อวินาศกรรม 3)ด้านเทคนิค ได้แก่ ระบบไฟฟ้าและระบบปรับ
อากาศไม่สามารถใช้งานได้ 4)ภัยด้านโรคระบาด ได้แก่ ไข้หวัด 2009  ดังแสดงไว้ในแผนผังที่ 5.1 
 
แผนผังที่ 5.1 ประเภทและชนิดของความเส่ียงของศูนย์คอมพิวเตอร์  
 
                                                               ชนิดของความเสี่ยง                 ประเภทของความเสี่ยง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากที่กล่าวมาข้างต้น พบว่าความเส่ียงต่างๆที่เกิดขึ้นอาจเป็นเพียงบางส่วนของความเส่ียงทั้งหมดที่
เกิดขึ้นกับศูนย์คอมพิวเตอร์เท่านั้น  เนื่องจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ เป็นข้อมูล ณ .ช่วงเวลาหน่ึงเท่านั้น 
ดังนั้น  เมื่อเวลาผ่านไปจะส่งผลท าให้หลายสิ่งหลายอย่างเปล่ียนตามไปด้วย อาทิเ ช่น สภาพภูมิอากาศ สภาพ
เศรษฐกิจการเมือง ลักษณะทางทางกายภาพ ลักษณะทางโครงสร้างของสิ่งต่างๆเปล่ียนไป ก็อาจท าให้เกิด
ความเส่ียงในรูปแบบใหม่ๆเกิดขึ้นได้ เช่น ซึนามิ  แต่ในเรื่องของ Strom surge ปัจจุบันมีโอกาสที่จะเกิดขึ้นได้
ตลอดเวลา  

ในเร่ืองของการจัดการความเสี่ยง จากการศึกษามีข้อสังเกตว่านโยบายของธนาคารในเรื่องความ
เส่ียง เป็นปัจจัยหลัก ของการก าหนดวิธีการ แนวทางในการจัดการความเส่ียงในเรื่องต่างๆ ซึ่งส่งผลท าให้เกิด
ความแตกต่างในการจัดการความเส่ียงของแต่ละกรณีศึกษา ซึ่งผู้ที่ท าหน้าที่ในการดูแลในเรื่องนี้  จะต้องทราบ
ถึงเป้าหมายของการจัดการความเส่ียงขององค์กรเสียก่อน  เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานหรือวางแผน
ให้สอดคล้องกับแผนความเส่ียงหลักขององค์กร  นโยบายของธนาคารยังมีผลต่อการใช้งบประมาณในการลงทุน  
เพื่อการจัดการความเส่ียง ได้แก่ การออกแบบ การเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์มาใช้งาน การคัดสรร ผู้รับจ้าง เป็นต้น

น ้าท่วม 

แผ่นดินไหว 

ผู้บุกรุกจากภายนอก  

การก่อวินาศกรรม  

บริษัทภายนอกทิ งงาน  

ระบบไฟฟ้า  

ระบบปรับอากาศ  

ไข้หวัด 2009  

ภัยธรรมชาติ 

ภัยจากโรคระบาด 

ภัยด้านเทคนิค 

ภัยบุคคล 

ศูนย์คอมพิวเตอร์ 



69 
 

ทั้งนี้แม้ว่าในแต่ละศูนย์คอมพิวเตอร์จะใช้วิธีการในการจัดการความเส่ียงต่างกัน  แต่มเีป้าหมายคล้ายกัน คือ 
เพื่อลดระดับของความเส่ียงให้อยู่ในระดับที่ธนาคารยอมรับได้ โดยน าเอาค วามรู้และศาสตร์ในหลายสาขามา
ประยุกต์ใช้เพื่อจัดการกับความเส่ียงต่างๆ  ได้แก่  ใช้หลักของการออกแบบทางด้านโครงสร้าง, ทางด้าน
สถาปัตยกรรม  ทางด้านวิศวกรรม  ทางด้านเทคโนโลย ี มนุษย์สัมพันธ ์ ประชาสัมพันธ์และหลักการออก
มาตรการในการป้องกันเหตุต่าง  ๆ ซึ่งสามารถน ามาแสดงเป็นไดอะแกรม ได้ในแผนผังที่ 5.2    

แผนผังที่ 5.2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความเส่ียงและการจัดการความเส่ียง     

         ความเสี่ยง                                        การจัดการความเสี่ยง 

   

 
 

      

       

       

       

       

       

       

       

       
       

       

       
       

       

       

       

       
 

จากการศึกษาพบว่าผู้ที่มีบทบาทหรือหน้าที่ที่ส าคัญในการจัดการในเรื่องของความเส่ียง ได้แก่ หน่วยงาน ที่
มีหน้าที่ในการบริหารอาคาร เนื่องจากเป็นผู้ที่ท าหน้าที่โดยตรงในการก ากับ ดูแล ในส่วนของอาคาร ระบบ
ประกอบอาคารและควบคุมการปฏิบัติงานต่างๆของผู้รับจ้างภายนอกทั้งหมด  ดังนั้น   หน่วยงานทางด้านบริหาร
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อาคารจะต้องตระหนักและมีความเข้าใจในลักษณะเฉพาะและความส าคัญของศูนย์คอมพิวเตอร์  เนื่องจาก
อาคารศูนย์คอมพิวเตอรถ์ือได้ว่าเป็นอาคารพิเศษที่มีลักษณะเฉพาะไม่เหมือนกับอาคารท่ัวไป ภายในอาคาร
ประกอบด้วยระบบงานทางด้านวิศวะกรรมที่สลับซับซ้อนมากมาย ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของเทคโนโลยี วัสดุ และ
อุปกรณ์ที่น ามาใช้งานอีกทั้งยังต้องมีความมั่นคงของระบบในขั้นสูงสุด  ดังนั้น ผู้ที่มีหน้าที่ในการดูแลและ
ควบคุมจะต้องมีความรู้  ประสบการณ์ตลอดจนความเอาใจใส่ต่ออุปกรณ์ทุกอย่างที่อยู่ภายในศูนย์คอมพิวเตอร์ 
โดยยึดหลักว่า จะต้องมีพร้อมและสามารถใช้งานได้ตลอดเวลา  เพราะ     ”ความเสถียรภาพของระบบถือว่าเป็น
ส่ิงส าคัญสูงสุดส าหรับศูนย์คอมพวิเตอร”์  และอาจถือว่าเป็นสัญลักษณ์ในการสร้างความเชื่อมั่นให้กับองค์กร
และลูกค้าที่มาใช้บริการโดยเฉพาะธนาคาร   
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้มีข้อจ ากัดใน เรื่องของระยะเวลาในการศึกษา   จึงท าการศึกษา
การบริหารความเส่ียงได้เพียง 2 เรื่อง ได้แก่ การระบุความเส่ียง (Risk Identification) และการจัดการกับความ
เส่ียง (Risk Response) คงเหลือเรื่องที่ยังไม่ได้ท าการศึกษาได้แก่ Risk Analysis  ซึ่งเป็นกระบวนการในการ
ประเมินหรือจัดล าดับความรุนแรงหรือผลกระทบจากความเส่ียง  ที่เกิดขึ้น  
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ค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์  แบ่งออกเป็น 4 หมวด ดังนี้ 
 

1.ค าถามทั่วไปทางด้านกายภาพ 

2.ค าถามในเรื่องความเส่ียง 

3.ค าถามในเรื่องการจัดการความเส่ียง 

4.งานระบบประกอบอาคาร 
5.หน่วยงานบริหารอาคารศูนย์คอมพิวเตอร ์
 

ค าถามทั่วไปทางด้านกายภาพ 

อาคารศนูย์คอมพิวเตอร์เริ่มเปิดใช้งานปี พศ.อะไร 

ตอบ 

มีพื้นที่ท้ังหมดเท่าใด 

ตอบ 

ภายในตัวอาคารมีพื้นที่ใช้สอยเท่าไร และมีกี่ชั้น 

ตอบ 

มีพื้นที่จอดรถยนต์ภายในอาคารหรือไม ่

ตอบ 

ภายในอาคารมีพนักงานท างานท้ังหมดประมาณเท่าไร 

ตอบ 

ธนาคารจ้างใครในการบริหารจัดการอาคาร 

ตอบ 

ปัจจุบันธนาคารมีศูนย์คอมพิวเตอร์อยู่ทั้งหมดกี่แห่งครับและแต่ละศูนย์ตั้งอยู่ที่ใด 

ตอบ 

มีการแบ่งระดับของศูนย์คอมพิวเตอร์ไว้อย่างไรครับเช่น ศูนย์หลักและ ศูนย์ส ารอง 

ตอบ 

ศูนย์คอมพิวเตอร์ของธนาคารแต่ละแห่งมีการก่อสรา้งรวมกับส านักงานหรือแยกเป็นอิสระ 
ตอบ 
 

ค าถามในเร่ืองความเสี่ยง 

อยากทราบว่าธนาคารมีการก าหนดค านิยามของค าว่าความเส่ียงของศูนย์คอมพิวเตอร์ไว้หรือไม ่
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ตอบ 
ธนาคารมีการจัดตั้งหน่วยงานเฉพาะในการดูแลและบริหารความเส่ียงของศูนย์คอมพิวเตอร์
หรือไม่ 

ตอบ 

อยากทราบว่าความเส่ียงของศูนย์คอมพิวเตอร์มีอะไรบ้าง 
ตอบ 
 

ค าถามในเร่ืองการจัดการความเสี่ยง 

ธนาคารมีนโยบายในเรื่องการจัดการกับความเส่ียงของศูนย์คอมพิวเตอร์ไว้อย่างไร 

ตอบ 

ธนาคารมีแผนอะไรบ้างในการรองรับความเส่ียงที่เกิดขึ้น 

ตอบ 

แผนดังกล่าวรองรับความเส่ียงประเภทใดบ้าง 

ตอบ 

แผนในแต่ละแผนมีแนวคิดหรือหลักการคร่าวๆอย่างไรในการจัดท า 

ตอบ 

ท่านมีแผนในการจัดการกับความเส่ียงทางด้านภัยธรรมชาติอย่างไร ? 

ตอบ 

ท่านมีแผนในการจัดการกับความเส่ียงทางด้านโรคระบาดอย่างไร ? 

ตอบ 

ธนาคารมีการดูแลบ ารุงรักษาในส่วนอุปกรณ ์Hardware ภายในศูนย์คอมพิวเตอร์อย่างไร 

ตอบ 

ธนาคารมีการดูแลบ ารุงรักษาในส่วนอุปกรณ ์Software ภายในศูนย์คอมพิวเตอร์อย่างไร 

ตอบ 
ศูนย์คอมพิวเตอร์ของธนาคารแต่ละแห่งมีแผนในการรองรับความเส่ียงเหมือนกันหรือไม่และ
อย่างไร 

ตอบ 

ตั้งแต่เปิดบริการศูนย์คอมพิวเตอร์ของธนาคาร  เคยประสบปัญหาร้ายแรงบ้างหรือไม ่

ตอบ 

ธนาคารมีการซ้อมแผนบ่อยแค่ใหน 
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ตอบ 
 

ค าถามในเร่ืองงานระบบประกอบอาคาร 

ปัจจุบันธนาคารให้ใครเป็นผู้ดูแลงานระบบของศูนย์คอมพิวเตอร ์

ตอบ 

มีการดูแลอุปกรณ์ที่เป็น Main Equipment อย่างไรกี่เดือนครั้ง 

ตอบ 

มีการดูแลบ ารุงรักษาอุปกรณ์ที่เป็น Main Equipment ประจ าปีหรือไม ่

ตอบ 

ปัญหาที่พบบ่อยมากที่สุดส าหรับ Main Equipment  

ตอบ 

ไฟจากการไฟฟ้าดับกี่ครั้งใน 1 ปี 

ตอบ 

ธนาคารรับไฟจากการไฟฟ้าเขตใด 

ตอบ 

ระบบสายส่งของการไฟฟ้าที่จ่ายให้กับธนาคารเป็นแบบใด  

ตอบ 

ธนาคารมี RMU. ที่จ่ายไฟให้ศูนย์คอมพิวเตอร์กี่ชุดและมีขนาดเท่าใด 

ตอบ 

ธนาคารมี HV. ที่จ่ายไฟให้ศูนย์คอมพิวเตอร์กี่ชุดและมีขนาดเท่าใด 

ตอบ 

ธนาคารมี TR. ที่จ่ายไฟให้ศูนย์คอมพิวเตอร์กี่ชุด/มีขนาดเท่าใดและเป็นชนิดใหน 

ตอบ 

ธนาคารมี Generator ที่จ่ายไฟให้ศูนย์คอมพิวเตอร์กี่ชุด/มีขนาดเท่าใดและเป็นชนิดใหน 

ตอบ 

ธนาคารมีตู ้MDB.ที่จ่ายไฟให้ศูนย์คอมพิวเตอร์กี่ชุด 

ตอบ 

ธนาคารมี UPS. ที่จ่ายไฟให้ศูนย์คอมพิวเตอร์กี่ชุด/มีขนาดเท่าใดและเป็นชนิดใหน 

ตอบ 

ธนาคารมีเครื่องท าน้ าเย็นที่จ่ายให้กับศูนย์คอมพิวเตอร์กี่ชุดและมีขนาดเท่าใด 
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ตอบ 

ธนาคารมีหอผ่ึงลมเย็นกี่ชุดและมีขนาดเท่าใด 

ตอบ 

ธนาคารมีระบบตรวจจับน้ าใต้พื้นหรือไม ่

ตอบ 

ธนาคารใช้ระบบตรวจจับเพลิงไหม้ภายในศูนย์คอมพิวเตอร์เป็นแบบใด 

ตอบ 

ธนาคารใช้ระบบดับเพลิงภายในศูนย์คอมพิวเตอร์เป็นแบบใด 

ตอบ 

เครื่องเป่าลมเย็นที่ธนาคารใช้ภายในศูนย์คอมพิวเตอร์เป็นแบบใด 

ตอบ 
 
 
หน่วยงานบริหารอาคารศูนย์คอมพิวเตอร ์

หน่วยงานบริหารอาคารศูนย์คอมพิวเตอรข์องธนาคารขึ้นตรงกับหน่วยงานใดของธนาคาร 

ตอบ 

หน่วยงานบริหารอาคารศูนย์คอมพิวเตอรข์องธนาคารใช้ชื่อเรียกอย่างไร 

ตอบ 

นโยบายของหน่วยงานบริหารอาคารศูนย์คอมพิวเตอร.์มีระบุไว้อย่างไร 

ตอบ 

มีการจัดโครงสร้างขององค์กรอย่างไร 

ตอบ 

ในแต่ละองค์กรมีของเขตงานอย่างไร 

ตอบ 

หน่วยงานบริหารอาคารของธนาคารในแต่ละที่มีขอบเขตงานเหมือนกันหรือต่างกันอย่างไร 

ตอบ 

บทบาทของหน่วยงาน บริหารอาคาร มีอะไรบ้าง 

ตอบ 

มีการบริหารจัดการ Outsource อย่างไร 

ตอบ 
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