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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับเจตคติตองาน ความเชื่ออํานาจในตน 
บรรยากาศองคการ และการมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการ ศึกษาความสัมพันธและ     
ตัวแปรที่รวมพยากรณ การมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการ  กลุมตัวอยางคือ พยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม จํานวน 372 คน เลือกโดยวิธีการสุมแบบหลาย    
ขั้นตอน  แนวคิดที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ แนวคิดเจตคติตองานของ Traindis (1971) ความเชื่อ
อํานาจในตนของ Rotter (1966) & Strickland (1977) บรรยากาศองคการของ Stringer (2002) 
และการมีสวนรวมในงานของ Newstrom & Keith (1997) นํามาสรางแบบสอบถามและผานการ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา และวิเคราะหคาความเที่ยงไดคาแอลฟาเทากับ .83, .83, .93 และ 
.94 ตามลําดับ วิเคราะหขอมูลโดยใชการหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์        
สหสัมพันธแบบเพียรสัน และวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน

ผลการวิจัยพบวา
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และ 4.21 ตามลําดับ)
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(r = .532, .572 และ .709 ตามลําดับ  p< .05)
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ตองาน โดยสามารถรวมกันพยากรณ ไดรอยละ 58.1 (R2 = .581) สรางสมการในรูปคะแนน     
มาตรฐานไดดังนี้

Źการมีสวนรวมในงาน  = .523   Z บรรยากาศองคการ + .214 Z ความเชื่ออํานาจในตน + .164 Z เจตคติตองาน

จากผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา ผูบริหารการพยาบาลควรสรางบรรยากาศองคการที่เอื้ออํานวย
ตอการปฏิบัติงาน สงเสริมใหพยาบาลประจําการเปนผูมีความเชื่ออํานาจในตนสูง และมีเจตคติตอ
งานที่ดี  จะทําใหการมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการสูงขึ้น
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The purposes of the research were to study work attitude, internal locus of 
control, organizational climate, and work participation of staff nurses; and to explore 
relationships and predictors of work participation of staff nurses.  Research subjects 
consisted of 372 staff nurses at hospitals under the jurisdiction of Ministry of Defense, 
selected by multi-stage sampling. Work attitude (Traindis, 1971), locus of internal control 
(Rotter, 1966 & Strickland, 1977), organizational climate (Stringer, 2002), and work 
participation (Newstrom & Keith, 1997)  were used as a conceptual framework and 
developed study questionnaires.  All questionnaires were tested for content validity and 
reliability with alpha of .83, .83, .93, and .94 respectively.    The data were analyzed by 
percentage, mean, standard deviation, Pearson’s product moment correlation coefficient, 
and stepwise multiple regression analysis.

The major findings were as follows:
1. There were a high level of work attitude, internal locus of control, 

organizational climate, and work participation of staff nurses. (Χ  = 4.40, 4.30, 3.92, and 
4.21 respectively)

2. Work attitude, locus of control, and organizational climate were positively and  
significantly related to work participation of staff nurses at .05 level (r = .532, .572, and 
.709 respectively, p < .05)

3. Factors significantly predicted work participation of staff nurse were 
organizational climate, locus of control, and work attitude at .05 level.  These predictors 
were accounted for 58.1 percents of variance (R2 = .581). The study equation  was as 
follow:

Ź Work participation = .523 Z Organizational climate + .214 Z Locus of control + .164 Z Work attitude

The findings indicated that nursing administrators should create good 
organizational climate , develop a high level of internal locus of control and  work attitude 
of staff nurses in order to increase higher level of work participation.
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บทนาํ

บทที ่1

ความเปนมาและความสาํคัญของปญหา

ในระบบการใหบริการสขุภาพในปจจุบนั  เปนระบบของการแขงขนัทัง้ดานคณุภาพ    และ
บริการ ดงันัน้ทกุโรงพยาบาลจงึตองมกีารพฒันาคณุภาพของงานอยางตอเนือ่งและทนัตอสถานการณ 
การเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ เทคโนโลย ี สงัคมและการเมอืง การทีจ่ะพฒันางานใหมคีณุภาพและ
บรรลุเปาหมายทีก่าํหนดไว ตองอาศยัการมสีวนรวมในงานจากทกุฝาย โดยตองตัง้ตนดวยการรวมคดิ 
รวมดาํเนนิการ  รวมไปถงึรวมตดิตามประเมนิผล  ซึง่ทกุขัน้ตอนจะสาํเรจ็ไดกด็วยการมสีวนรวมอยาง
จริงใจ  ดวยความสมคัรใจของสมาชกิ  ในหลกัการและแนวคดิการจดัการคณุภาพทัว่ทัง้องคกร (TQM)
การมสีวนรวมของบคุลากรเปน 1 ใน 4 หลกัการใหญ (สถาบันวจิยัระบบสาธารณสขุ, 2539 และนรศิรา 
ธติธิรรมานนท, 2539)   ของการพฒันาคณุภาพทัว่ทัง้องคการ

พยาบาลเปนบคุลากรทีม่คีวามสาํคญัตอการผลกัดนัใหเกดิการเปลีย่นแปลงและปรบัปรุง
คณุภาพบรกิารของโรงพยาบาลอยางไมหยดุยัง้ ชวยลดความผนัแปรของคณุภาพบรกิาร ชวยสราง
บรรยากาศทีด่ใีหเกดิขึน้ในหนวยงาน (สถาบันวจิยัระบบสาธารณสขุ, 2539 และนรศิรา   ธติธิรรมานนท, 
2539) ซึ่งการมีสวนรวมในงานไดถูกกาํหนดในพฤตกิรรมดานจรยิธรรมทีพ่งึประสงคของผูประกอบ       
วชิาชพีการพยาบาลโดยสมาคมพยาบาลแหงสหรฐัอเมริกา (The American Nurses Association, 
A.N.A.) (สภาการพยาบาล, 2545) ใหมหีนาทีรั่บผดิชอบในการตดัสนิใจและใหการพยาบาลแกผูปวย
ดวยความรอบคอบถีถ่วน     มสีวนรวมและสนบัสนนุในกจิกรรมการพฒันาความรูเชงิวชิาชพี สงเสรมิ
มาตรฐานการปฏบิตักิารพยาบาล มสีวนรวมในการทีจ่ะกาํหนดและดาํรงไวซึง่สถานภาพของการทาํงาน
ทีจ่ะนาํไปสูการปฏบิตักิารพยาบาลทีม่คีณุภาพสงู ใหการสนบัสนนุและใหความรวมมอืในกจิกรรมแหง
วชิาชพี

อยางไรก็ตามในการทาํใหเกิดการมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจาํการ ในสังกัด
กระทรวงกลาโหม อาจจะแตกตางจากพยาบาลประจาํการในสงักดัอ่ืน เนือ่งจากโรงพยาบาลสงักดั 
กระทรวงกลาโหมนัน้เปนองคการทหาร  ประกอบดวย โรงพยาบาลในสงักดักองทพับก  กองทพัเรอื  และ
กองทพัอากาศ  ซึง่พยาบาลมหีนาทีใ่หบริการรกัษาพยาบาล สงเสริมสุขภาพ ปองกนัโรคและฟนฟสูภาพ
แกครอบครวัประชาชนเชนเดยีวกบัพยาบาลพลเรอืนทัว่ไปในยามปกต ิ ในภาวะสงครามหรอืมเีหตกุารณ  
ไมสงบตองใหการรกัษาพยาบาลกบัผูทีไ่ดรับบาดเจบ็ ซึง่เปนการทาํงานทีน่อกจากเสีย่งตอการตดิตอ
ของโรคแลวยงัเสีย่งตอการสญูเสยีชวีติ ซึง่แตกตางจากพยาบาลพลเรอืน โดยตองปฏบิตัหินาทีเ่ปนทัง้
พยาบาลวชิาชพี และตองมลีกัษณะของทหารอาชพี   มรีะเบยีบวนิยั  ปฏิบตัติามธรรมเนยีมทหาร      
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(บญุเยีย่ม สาริมาน, 2536)  และลกัษณะการทาํงานจะมสีายการบงัคบับัญชาตามชัน้ยศ มกีารบรหิาร
งานเปนลาํดบัข้ัน  มกีฎระเบยีบวนิยัทหารทีจ่ะตองปฏบิตัติามอยางเครงครดั  ผูนอยตอง เชือ่ฟง  เกรงใจ  
เคารพและยกยองผูใหญ   ซึง่อาจเปนไปไดวาการมสีวนรวมในงาน  อาจมคีวามแตกตางจากการม ี       
สวนรวมในงานของพยาบาลพลเรอืนโดยทัว่ไป

จากการศกึษาของ กญัญา  โตทาโรง (2541) พบวา พยาบาลวชิาชพีมสีวนรวมในงานให
บริการแกชมุชน รอยละ 22.6 มสีวนรวมในโครงการวจิยัในปจจุบนัรอยละ 20.8 ไมมสีวนรวมในองคการ
วชิาชพี รอยละ 35.8 ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ เสาวลกัษณ  สกุใส (2542) ทีพ่บวา การมสีวนรวม
ของพยาบาลในการพฒันาบรกิารสาธารณสขุ ดานบรกิาร ดานวชิาการ การสนบัสนนุซึง่กนัและกนัเกีย่ว
กบัทรพัยากรและวชิาการ รวมทัง้ดานบรกิาร โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง สวนการศกึษาของ วริยิา  
สุขนอย (2538) พบวา พยาบาลประจาํการมสีวนรวมในการกาํหนดวตัถปุระสงคในการประเมนิผลการ
ปฏิบตังิานในระดบันอย สวน องอาจ  วพิธุศริิ และคณะ (2541) ไดทาํการศกึษาอุปสรรคสาํคญัในการ
ดาํเนนิการพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาลทีส่าํคญัประการหนึง่คอื บคุลากรในองคการขาดการ
มสีวนรวมในงาน สอดคลองกบังานวจิยัของ อํานวย สวุรรณรกัษ (2544)  พบวา พยาบาลยงัมสีวนรวม
นอยในการเขารวมกจิกรรมดานสิง่แวดลอมของโรงพยาบาลศริิราช  และจากการศกึษาของ อัญชล ี        
ดวงอไุร (2545) เกีย่วกบัการมสีวนรวมในกจิกรรมพฒันาคณุภาพของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาล
สงักดักระทรวงกลาโหม พบวา ระดบัการมสีวนรวมในกจิกรรมพฒันาคณุภาพของพยาบาลประจาํการ 
อยูในระดบัปานกลาง และตวัแปรทีพ่ยากรณการมสีวนรวมในกจิกรรมพฒันาคณุภาพของพยาบาล
ประจาํการ  ไดแก  ภาวะผูนาํการแลกเปลีย่น อาย ุ และการรบัรูความชดัเจนในนโยบายขององคการ        
ซึง่อธบิายการมสีวนรวมในการพฒันาคณุภาพของพยาบาลประจาํการไดเพยีงรอยละ 22.20 ซึง่การ
พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลเปนสวนหนึ่งในการมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจาํการ และจาก
ทฤษฎกีารวเิคราะหการกระทาํ (Fritz and Heider, 1974 อางถงึใน พนดิา  วมิานรตัน, 2543) ทีร่ะบถุงึ
สาเหตขุองพฤตกิรรมมนษุย คอืสาเหตทุีม่าจากสวนบคุคลและสาเหตทุีม่าจากเงือ่นไขสิง่แวดลอม โดย
พบวา บคุคลจะเขามามสีวนรวมในกจิกรรม ตองมแีรงจงูใจและความสามารถทีจ่ะกระทาํได รวมทัง้อยู
ในสภาพแวดลอมทีเ่อือ้อํานวยตอการกระทาํกจิกรรมนัน้

จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา ปจจยัทีม่อิีทธพิลตอการมสีวนรวมในงานคอืเจตคต ิ   
ตองาน เนื่องจากการมีสวนรวมในงานพยาบาลนั้น พยาบาลจาํเปนตองมเีจตคตติองานทีด่ ี ทัง้นี ้   
เพราะการทีพ่ยาบาลมเีจตคตทิีด่ตีองานจะทาํใหพยาบาลพรอมทีจ่ะกระทาํหนาทีข่องตนใหด ี มคีวาม
อดทน   เสยีสละ   และรักทีจ่ะทาํดวยความสมคัรใจ  ดงัที ่สมพงษ   เกษมสนิ   ไดกลาววา “ผลงานทีท่าํ
ดวยใจรกัและมเีจตคตทิีด่ตีองาน ยอมดกีวาผลงานทีท่าํโดยคนไมรักงาน และมเีจตคตทิีไ่มดตีองาน”  
(สมพงษ  เกษมสนิ,  2519: 229)  ความเชือ่อํานาจในตนเปนอีกปจจยัหนึง่ทีม่อิีทธพิลตอการมสีวนรวม
ในงาน เนือ่งดวยบคุลกิลกัษณะของผูมคีวามเชือ่อํานาจในตนทีม่คีวามกระตอืรือรนจะแสวงหาขอมูล
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ความรูใหม   แลวนาํไปปฏิบตัจิริง  สงผลใหชอบทีจ่ะมสีวนรวมในการปฏบิตักิจิกรรมตางๆ และมผีล
การทาํงานทีม่ปีระสิทธภิาพสงู ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ Roth & Wilson (1976); Milbrath & Goel 
(1977); ณรงคศกัดิ ์ บณุยมาลกิ (2538) และขวญัจติร  สดุสวสัดิ ์ (2534) จากการศกึษาของบญุรับ     
ศกัดิม์ณ ี (2538) พบวา ความเชือ่อํานาจในตน เจตคตใินการทาํงาน เปนจติลกัษณะรวมกนัทาํนาย    
พฤติกรรมการทาํงานของราชการ  ซึ่งนอกจากนี้บรรยากาศองคการเปนปจจัยพื้นฐานที่สาํคัญอีก
ประการหนึง่ในการดาํเนนิงานขององคการเกดิประสทิธผิลและประสทิธภิาพในการทาํงาน และเปนตวั
กาํหนดพฤตกิรรมตางๆ ของบคุคลทีท่าํงานในองคการนัน้ดวย (Steers, 1997: 101; Muchinsky, 1987: 
364 อางถงึใน กรวกิา พรมจวง, 2541) และจากงานวจิยัของ ชยัณรงค  แกวอยู  (2541)  พบวา  ปจจัย
ดานบรรยากาศองคการมคีวามสมัพนัธกบัระดับการมสีวนรวม         ในการบรหิารงานอยางมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ดงันัน้ในการศกึษาวจิยัครัง้นี ้ ผูวจิยัสนใจศกึษาการมสีวนรวมในงานของพยาบาล
ประจาํการและปจจัยทีส่ามารถพยากรณการมสีวนรวมในงาน  เพือ่เปนแนวทางในการพฒันาศักยภาพ
การมสีวนรวมในงานของพยาบาลประจาํการ  โรงพยาบาลสงักดักระทรวงกลาโหม

ปญหาการวจิยั

1. เจตคตติองาน ความเชือ่อํานาจในตน บรรยากาศองคการ และการมสีวนรวมในงาน
ของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลสงักดักระทรวงกลาโหม  อยูในระดบัใด

2. เจตคตติองาน ความเชือ่อํานาจในตน และบรรยากาศองคการ มคีวามสมัพนัธกบัการ
มสีวนรวมในงานของพยาบาลประจาํการ  โรงพยาบาลสงักดักระทรวงกลาโหมหรอืไม อยางไร

3. เจตคติตองาน ความเชื่ออํานาจในตน และบรรยากาศองคการ สามารถรวมกัน
พยากรณการมสีวนรวมในงานของพยาบาลประจาํการ  โรงพยาบาลสงักดักระทรวงกลาโหมไดหรอืไม 
อยางไร

วตัถุประสงคการวจิยั

1. เพื่อศึกษาเจตคติตองาน ความเชื่ออํานาจในตน บรรยากาศองคการ และการมี        
สวนรวมในงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลสงักดักระทรวงกลาโหม

2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธระหวางเจตคตติองาน ความเชือ่อํานาจในตน บรรยากาศ  
องคการ กบัการมสีวนรวมในงานของพยาบาลประจาํการ  โรงพยาบาลสงักดักระทรวงกลาโหม

3. เพือ่สรางสมการพยากรณการมสีวนรวมในงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาล
สังกดักระทรวงกลาโหม จากตวัแปร  เจตคตติองาน ความเชือ่อํานาจในตน และบรรยากาศองคการ
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แนวเหตผุลและสมมตฐิานการวจิยั

จากการศึกษา และทบทวนเอกสารงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวกับการมีสวนรวมในงาน          
พบวามกีารศกึษาการมสีวนรวมในงานของพยาบาลคอนขางนอย ดงันัน้จงึทาํใหการรวบรวมผลงานวจิยั
ในการศกึษาครัง้นีเ้ปนการนาํผลการวจิยัทีเ่กีย่วกบัปจจยัทีส่งผลตอการมสีวนรวมในเรือ่งทัว่ไป มานาํ
เสนอเปนสวนใหญ

เจตคตติองาน (Work attitude)
เจตคต ิ หมายถงึ ความรูสึกของบคุคลทีม่ตีอสถานการณตางๆ ตลอดจนความคดิเหน็ทีม่ี

พืน้ฐานจากการเรยีนรู และประสบการณของบคุคลนัน้อยูในรูปของความรูสกึพอใจหรอืไมพอใจสิง่หนึง่ 
และพรอมทีจ่ะกระทาํใหสอดคลองกบัความชอบหรือไมชอบของบคุคลตอส่ิงนัน้ โดยรวมเอาความรูสึก
หรอืความเชือ่วาสิง่นัน้มปีระโยชนหรอืโทษไวดวย  ซึง่แสดงใหเหน็วา  เจตคตมิคีวามสาํคญัตอการม ี    
สวนรวมในงาน กลาวคอืบคุคลทีม่คีวามรูสกึวาไดรับการสนบัสนนุใหทาํงานและเปนสวนหนึง่ในกลุม
เพือ่นรวมงาน   จะมคีาของความภมูใิจในตนเองสงู  สงผลตอการมสีวนรวมในงานสงูเชนกนั  จากการ
วจิยัของ จารุณ ี    บญุนพิทัธ  (2539)  พบวา  เจตคตทิีม่ตีอการรกัษาสิง่แวดลอม  มคีวามสมัพนัธกบั
การมีสวนรวมในการรักษาสิ่งแวดลอม  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05         
นอกจากนีผ้ลการศกึษาของ ณรงคศกัดิ ์บณุยมาลกิ  (2536)  ซึง่ศกึษาเกีย่วกบัจิตลกัษณทีม่ตีอการเขา
รวมทางการเมอืง และขวญัจติ สดุสวสัดิ ์ (2534) ทีศ่กึษาทศันคต ิตอพฤตกิรรม ทางการเมอืงไดผลวจิยั
สอดคลองกนัคอื เจตคตทิางการเมอืงมผีลตอพฤตกิรรมการมสีวนรวมทางการเมอืงของประชาชน

ความเชือ่อาํนาจในตน (Internal locus of control)
ความเชือ่อํานาจในตน หมายถงึ ความคดิของบคุคลทีเ่ชือ่วาความสาํเรจ็ ความลมเหลว 

เปนผลมาจากความสามารถ และการกระทาํของตน และเปนแรงจงูใจใหบคุคลกระทาํสิง่ทีต่นรบัผดิชอบ
ใหสัมฤทธิผ์ล และมคีวามพยายามทีจ่ะกระทาํ ซึง่แสดงใหเหน็วา ความเชือ่อํานาจในตนมคีวามสาํคญั
ตอการมีสวนรวมในงาน เนื่องจาก ดวยบุคลิกลักษณะของผูมีความเชื่ออํานาจในตน จะมีความ
กระตอืรือรนทีจ่ะแสวงหาขอมลู ความรูใหม  แลวนาํไปใชปฏิบตัอิยางจรงิจงั ชอบทีจ่ะมสีวนรวมในการ
ปฏิบตักิจิกรรมตางๆ และมผีลการทาํงานทีม่ปีระสิทธผิลสูง จากการวจิยัของ  วรรณะ บรรจง และอภริด ี 
จนัทนหอม (2540)  ทีศ่กึษาปจจัยทางพฤตกิรรมศาสตรทีเ่กีย่วของกบัพฤตกิรรมการมสีวนรวมทางการ
เมอืงของครไูทย พบวา  ความเชือ่อาํนาจในตนมคีวามสมัพนัธกบัพฤตกิรรมการมสีวนรวมทางการเมอืง
อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01
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บรรยากาศองคการ (Organizational climate)
บรรยากาศในการปฏบิตังิานทีเ่กดิจากการมปีฏิสมัพนัธทางสงัคมกบับคุคลในองคการ

เปนความเขาใจหรอืการรบัรูของสมาชกิในองคการ ทีม่ตีอสภาพแวดลอมของการทาํงาน ทัง้โดยทางตรง
และทางออม ซึง่มอิีทธพิลตอพฤตกิรรมของบคุคลและทกุสิง่ทกุอยางในองคการ ทีม่ลีกัษณะเฉพาะตวั  
และบรรยากาศทีส่อดคลองกนัระหวางวตัถปุระสงคขององคการ  และความตองการของผูปฏิบตังิานใน
องคการ  จะสนบัสนนุใหสมาชกิในองคการชวยเหลอืซึง่กนัและกนั รวมมอืกนัและมสีวนรวมในกจิกรรม 
ชวยทาํใหบรรลุเปาหมายขององคการรวมกนั  สอดคลองกบังานวจิยัของ ชยัณรงค   แกวอยู  (2541)  ที่
พบวา       ปจจัยดานบรรยากาศองคการ   มคีวามสมัพนัธกบัระดับการมสีวนรวมในการบรหิารงานของ
ขาราชการตาํรวจกองทะเบยีนพลอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ดงันัน้บรรยากาศขององคการ      
ทีด่ยีอมสงผลตอการมสีวนรวมในงานของบคุลากรในองคการ

สมมตฐิานการวจิยั

จากแนวคดิดงักลาว ผูวจิยัไดตัง้สมมตฐิานการวจิยัไวดงันี้
1. เจตคตติองานมคีวามสมัพนัธทางบวกกบัการมสีวนรวมในงานของพยาบาลประจาํการ
2. ความเชือ่อํานาจในตนมคีวามสมัพนัธทางบวกกบัการมสีวนรวมในงานของพยาบาล

ประจาํการ
3. บรรยากาศองคการมคีวามสมัพนัธทางบวกกบัการมสีวนรวมในงานของพยาบาล

ประจาํการ
4. เจตคตติองาน ความเชือ่อํานาจในตน บรรยากาศองคการสามารถรวมกนัพยากรณ 

การมสีวนรวมในงานของพยาบาลประจาํการ

ขอบเขตการวจิยั

ผูวจิยัไดกาํหนดขอบเขตของการวจิยั ดงันี้
1. ประชากรทีใ่ชในการวจิยัครัง้นี ้คอื พยาบาลวชิาชพีทีส่าํเรจ็การศกึษาระดบัปริญญาตรี

ขึน้ไป และไดขึน้ทะเบยีนเปนผูประกอบวชิาชพีการพยาบาลและผดงุครรภชัน้หนึง่ ตาํแหนงพยาบาล
ประจาํการทีป่ฏิบตังิานในโรงพยาบาล สงักดักองทพับก กองทพัเรอื และกองทพัอากาศ

2. ตวัแปรทีศ่กึษาในการวจิยัครัง้นี ้ประกอบดวย
2.1 ตวัแปรตน คอื
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2.1.1 เจตคตติองาน ม ี3 องคประกอบคอื ดานความคดิตองาน ดานความ
รูสึกตองาน และดานพฤตกิรรมตองาน

2.1.2 ความเชือ่อํานาจในตน
2.1.3 บรรยากาศองคการ ประกอบดวย 6 ดานคอื โครงสราง มาตรฐาน ความ

รับผิดชอบ การไดรับการยอมรบั การสนบัสนนุและความยดึมัน่ผกูพนั
2.2 ตวัแปรตาม คอื การมสีวนรวมในงาน  ประกอบดวย 3 ดานคอื  การมสีวนรวม  

ทางจติใจและอารมณ การมแีรงจงูใจในการใหความรวมมอื และการยอมรบัความรบัผิดชอบทีไ่ดรับ
มอบหมาย

คําจาํกดัความทีใ่ชในการวจิยั

ผูวจิยัไดนยิามความหมายของตวัแปรทีใ่ชในการวจิยั ดงันี้
1.  การมสีวนรวมในงาน  (Work  participation)   หมายถงึ   การรบัรูของพยาบาล

ประจําการที่เกี่ยวของกับการเขาไปมีสวนชวยเหลือ  สนับสนุนและรวมมือในการปฏิบัติงานของ                 
หนวยงาน ทีเ่ปนหอผูปวยหรือสถานทีท่าํงานทีต่นเองปฏบิตัหินาทีป่ระจาํ เพือ่ใหงานบรรลวัุตถปุระสงค
ทีก่าํหนดไวรวมกนั โดยวดัจากแบบสอบถามตามแนวคดิของ Newstrom & Keith (1997)  ซึง่ประกอบ
ดวย 3 ดานดงันีค้อื

      1.1 การมสีวนรวมทางจติใจและอารมณ    (Mental    and   emotional
involvement) หมายถงึ การรบัรูของพยาบาลประจาํการตอความตัง้ใจและเตม็ใจทีจ่ะเขาไปมสีวนรวม
ในการทาํกจิกรรมตางๆใหบรรลุวตัถปุระสงคของหนวยงาน
                           1. 2 การมแีรงจงูใจในการใหความรวมมอื (Motivation to contribute)   หมายถงึ 
การรบัรูของพยาบาลประจาํการในการไดรับการสงเสรมิใหแสดงความคดิเหน็ การใชความคดิรเิร่ิมและ
ความคดิสรางสรรคของตนในการปฏบิตังิานเพือ่ใหบรรลุจดุมุงหมายขององคการ การมสีวนรวมนีจ้ะทาํ
ใหพยาบาลประจาํการเกดิแรงจงูใจทีจ่ะใหความรวมมอืตอหนวยงาน
                            1.3 การยอมรบัความรบัผิดชอบทีไ่ดรบัมอบหมายงาน (Acceptance of
responsibility)  หมายถงึการรบัรูของพยาบาลประจาํการตอการยอมรบัและมคีวามรบัผดิชอบในงาน รูวา
ตนเองตองทาํอะไร รูวธิแีละขัน้ตอนการทาํงาน  ใหความรวมมอืกบัทมีงาน  พรอมจะทาํงานมากกวาจะ
คอยตอตาน เกดิความรูสกึผกูพนักบัหนวยงานและตองการใหหนวยงานประสบความสาํเรจ็

2. เจตคตติองาน  (Work  attitude)   หมายถงึ  ความคดิเหน็ของพยาบาลประจาํการ         
เกีย่วกบังานพยาบาลวาชอบหรือไมชอบ พงึพอใจหรือไมพงึพอใจ และแสดงพฤตกิรรมใหสอดคลองกบั
ความคดิความเขาใจและความรูสกึของตน โดยวดัจากแบบสอบถามตามแนวคดิของ Triandis (1971) 
ซึง่ประกอบดวย 3 ดานคอื
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2.1 ดานความคดิตองาน   (Cognitive  component)  หมายถงึ  การทีพ่ยาบาล   
ประจําการใชความคดิในการจาํแนกการทาํงานพยาบาล และแสดงความคดิตอการทาํงานในวชิาชพี
พยาบาลวาเปนวชิาชพีทีเ่สยีสละ ตองใชความรูความสามารถเฉพาะทาง มมีาตรฐานเชงิวชิาชพีและมี
การปฏบิตังิานตามหนาที่

2.2 ดานความรูสกึตองาน (Affective component) หมายถงึ การทีพ่ยาบาล
ประจําการแสดงความรูสึกตองานพยาบาลวาเปนวิชาชีพที่นาภาคภูมิใจ รูสึกชอบที่จะปฏิบัติการ
พยาบาล  เนือ่งจากรูวากอใหเกดิผลดแีกตน  รูสกึพงึพอใจในการใชความรูความสามารถในการใหการ
พยาบาล การมมีาตรฐานเชงิวชิาชพี มอิีสระในการปฏบิตังิาน รวมทัง้พอใจทีจ่ะพฒันาความรูและทกัษะ
ตางๆในการปฏบิตัพิยาบาลอยูเสมอ

2.3 ดานพฤตกิรรมตองาน (Behavioral component)  หมายถงึ การทีพ่ยาบาล
ประจาํการแสดงออกถงึการปฏบิตักิารพยาบาลดวยความเตม็ใจบนพืน้ฐานของความรูทางการพยาบาล
และมาตรฐานของวชิาชพี มกีารปฏบิตังิานตามบทบาทหนาทีอ่ยางอสิระ รวมทัง้มกีารคนควาและ
พฒันาความรูความสามารถทางการพยาบาลอยูตลอดเวลา และตัง้ใจปฏบิัตกิารพยาบาลอยางเตม็
กาํลงัความสามารถ

3. ความเชือ่อาํนาจในตน (Internal locus of control) หมายถงึ การรบัรูของพยาบาล
ประจาํการตอความเชือ่วาเหตกุารณหรอืส่ิงตาง ๆ ทีเ่กดิข้ึนกบัตนทัง้ความสาํเรจ็และความลมเหลว เปน
ผลมาจากการกระทาํหรอืความสามารถของตนเองและสามารถควบคมุได วดัจากแบบสอบถามตาม
แนวคดิของ Rotter,1966 & Strickland (1977) ทีก่ลาววา  บคุคลทีม่คีวามเชือ่อํานาจในตนจะมบีคุลกิ
ลักษณะดงันีค้อืมคีวามเชือ่มัน่ในตน  มคีวามกระตอืรือรนตอการเปลีย่นแปลงสิง่แวดลอม และพยายาม
ปรับปรุงตนเองใหเขากับส่ิงแวดลอมนั้นๆ เห็นคุณคาของทักษะและความพยายามของตนเอง                      
ใชกระบวนการแกปญหา มคีวามเชือ่มัน่ในเหตผุล มคีวามตัง้ใจศกึษาหาความรูและมคีวามสมัพนัธทีด่ี
กบัคนอ่ืน

4. บรรยากาศองคการ  (Organizational  climate)  หมายถงึ  การรบัรูของพยาบาล
ประจําการตอสภาพแวดลอมภายในหนวยงานทีเ่ปนหอผูปวยหรอืสถานทีท่าํงานทีต่นเองปฏบิตัหินาที่
ประจาํ  มอิีทธพิลตอการมสีวนรวมในงานของพยาบาลประจาํการ วดัไดจากแบบสอบถามตามแนวคดิ
ของ Stringer (2002) ประกอบดวย 6 ดาน ดงันี้

4.1 โครงสราง  (Structure)  หมายถงึ  การรบัรูของพยาบาลประจาํการวามกีาร          
จัดโครงสรางของหนวยงานที่ดี  มีคาํอธิบายบทบาทและความรับผิดชอบของพยาบาลประจาํการ              
อยางชดัเจน โครงสรางทีด่คีวรทาํใหพยาบาลประจาํการรูสึกวางานของทกุคนมกีารระบหุนาทีค่วาม           
รับผดิชอบไวอยางชดัเจนวาใครควรทาํงานอะไรและใครมอํีานาจตดัสนิใจ
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4.2 มาตรฐาน  (Standards)  หมายถงึ  การรบัรูของพยาบาลประจาํการวาม ี              
แรงผลกัดนัใหมกีารปรบัปรุงการปฏบิตังิาน เพือ่เพิม่ระดบัความภาคภมูใิจของพยาบาลประจาํการตอ
การทาํงาน

4.3. ความรบัผิดชอบ  (Responsibility)  หมายถงึ  การรับรูของพยาบาลประจาํการ
วาหนวยงานใหอิสระในการปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย  และมีอิสระในการตัดสินใจ           
แกปญหาดวยตวัเอง
                           4.4 การไดรบัการยอมรบั (Recognition) หมายถงึการรบัรูของพยาบาลประจาํการ
วาหนวยงานมกีารใหรางวลัเมือ่ปฏิบตังิานไดด ี  มกีารตาํหนหิรือการลงโทษเมือ่ทาํงานผดิพลาดหรอื
ปฏิบตังิานต่าํกวาเกณฑทีก่าํหนดไว การไดรับการยอมรบันีเ้ปนการมุงเนนทีร่างวลัหรอืคําตชิมและการ
ลงโทษ

     4.5 การสนบัสนนุ (Support )  หมายถงึ  การรบัรูของพยาบาลประจาํการวา
สมาชิกในหนวยงานใหความไววางใจและใหกาํลงัใจในการปฏบิตังิาน มคีวามรูสกึวาเปนสวนหนึง่ของ
ทมีงานทีม่ปีระสิทธภิาพและ ไดรับความชวยเหลอืจากทมีและผูบงัคบับญัชาอยางดี

     4.6 ความยึดมั่นผูกพัน  (Commitment)  หมายถึง การรับรูของพยาบาล            
ประจําการวาหนวยงานเปนสถานที่ที่สมาชิกรูสึกเปนเจาของและธาํรงไวซึ่งการเปนสมาชิกที่ดีของ         
หนวยงาน มคีวามยดึมัน่ตอจดุมุงหมายขององคการ พรอมทีจ่ะชวยเหลอืองคการใหดาํเนนิงานตาม        
วตัถปุระสงค

5. พยาบาลประจาํการ หมายถงึ พยาบาลวชิาชพีทีส่าํเรจ็การศกึษาระดบัปริญญาตรี
ข้ึนไป และไดข้ึนทะเบยีนเปนผูประกอบวชิาชพีการพยาบาลและผดงุครรภชัน้หนึง่ ทีไ่ดรับการบรรจ ุ        
แตงตัง้เปนขาราชการในสงักดักระทรวงกลาโหม

6. โรงพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหม หมายถงึ โรงพยาบาลในสงักดักองทพับก     
กองทพัเรอื และกองทพัอากาศ

ประโยชนทีค่าดวาจะไดรบั

1. เพื่อเปนขอมูลและแนวทางสาํหรับผูบริหารของโรงพยาบาล และผูบริหารทางการ
พยาบาลไดทราบถงึระดบัการมสีวนรวมในงานของพยาบาลประจาํการ เพือ่ประโยชนในการพฒันา                                  
การมสีวนรวมในงานของพยาบาลประจาํการตอไป

2. เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูบริหารในการพิจารณานําปจจัยที่มีความสัมพันธกับการ              
มสีวนรวมในงานทีเ่ปนตวักระตุน หรือแรงจงูใจในการทาํงานมาปรบัปรุงนโยบายการบรหิาร เพือ่เพิม่
ระดบัการมสีวนรวมในงานของพยาบาลประจาํการใหมากขึน้



บทที ่2

เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วของ

การวจิยัครัง้นี ้ มวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาความสมัพนัธระหวางเจตคตติองาน ความเชือ่
อํานาจในตน  บรรยากาศองคการ  กบัการมสีวนรวมในงานของพยาบาลประจาํการ  โรงพยาบาลสงักดั
กระทรวงกลาโหม   ไดมกีารศกึษาคนควา  ตาํรา  เอกสาร  และงานวจิยัตางๆ ทีเ่กีย่วของและนาํมา           
รวบรวม สรุปเปนสาระสาํคญัดงันี้

1. โรงพยาบาลสงักดักระทรวงกลาโหม
1.1 ภารกจิของโรงพยาบาลสงักดักระทรวงกลาโหม
1.2 บทบาทหนาทีข่องพยาบาลประจาํการ

2. การมสีวนรวมในงานของพยาบาลประจาํการ
2.1 ความหมายของการมสีวนรวมในงาน
2.2 ความสาํคญัของการมสีวนรวมในงาน
2.3 แนวคดิทฤษฎขีองการมสีวนรวมในงาน
2.4 พยาบาลกบัการมสีวนรวมในงาน
2.5 ปจจัยทีท่าํใหเกดิการมสีวนรวมในงาน
2.6 การวดัการมสีวนรวมในงาน

3. ปจจัยทีส่งผลตอการมสีวนรวมในงาน
3.1 เจตคตติองาน

3.1.1 ความหมายของเจตคตติองาน
3.1.2 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัเจตคตติองาน
3.1.3 ความสมัพนัธระหวางเจตคตติองานกบัการมสีวนรวมในงาน
3.1.4 เจตคตขิองพยาบาลกบัการมสีวนรวมในงาน
3.1.5 การวดัเจตคตติองาน

3.2 ความเชือ่อํานาจในตน
3.2.1 ความหมายของความเชือ่อํานาจในตน
3.2.2 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความเชือ่อํานาจในตน
3.2.3 ความสมัพนัธระหวางความเชือ่อํานาจในตนกบัการมสีวนรวมในงาน
3.2.4 การวดัความเชือ่อํานาจในตน

3.3 บรรยากาศองคการ
3.3.1 ความหมายของบรรยากาศองคการ
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3.3.2 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบับรรยากาศองคการ
3.3.3 ความสมัพนัธระหวางบรรยากาศองคการกบัการมสีวนรวมในงาน
3.3.4 การวดับรรยากาศองคการ

4. งานวจิยัทีเ่กีย่วของ
5. กรอบแนวคดิในการวจิยั

1. โรงพยาบาลสงักดักระทรวงกลาโหม

โรงพยาบาลสงักดักระทรวงกลาโหม  เปนองคการทหาร  ซึง่มโีรงพยาบาลในสงักดั 3           
เหลาทพั  ไดแก  โรงพยาบาลสงักดักองทพับก  โรงพยาบาลสงักดักองทพัอากาศ  โรงพยาบาลสงักดั           
กองทพัเรอื และมภีารกจิของโรงพยาบาล ซึง่ไดจาํแนกภารกจิตามสงักดัดงันีค้อื (ลดาวลัย ราชชน-
บริบาล, 2544)

1.1 ภารกจิของโรงพยาบาลสงักดักระทรวงกลาโหม
1.1.1 ภารกจิกรมแพทยทหารบกมหีนาที่

1.1.1.1 วางแผน อํานวยการ ประสานงาน แนะนาํ กาํกบัการดาํเนนิการ
วจิยัและพฒันาเกีย่วกบัการผลติ  จดัหา  สงกาํลงัซอมบํารุง  บริการ  พยาธวิทิยา  เวชกรรมปองกนั  
ทนัตกรรม และการรกัษาพยาบาล

1.1.1.2 กาํหนดหลกันยิามและทาํตาํรา ตลอดทัง้การฝกและศกึษา ทัง้นี้
เกีย่วกบักจิการและสิง่อปุกรณของเหลาแพทย

1.1.1.3 มีเจากรมแพทยทหารบกเปนผูบงัคบับัญชารับผิดชอบ เปนสวน    
ราชการขึน้ตรงตอกองทพับก มโีรงพยาบาลทีเ่ปนหนวยขึน้ตรงกบักรมแพทยทหารบก 3 โรงพยาบาล    
คอื 1) โรงพยาบาลพระมงกฏุเกลา  2) โรงพยาบาลอานนัทมหดิล  3) โรงพยาบาลคายสรุนารี                  
สวนโรงพยาบาลอืน่ ๆ ในสงักดักองทพับกเปนหนวยทีข่ึน้ตรงกบักองทพัภาคตาง ๆ และภารกจิของ        
โรงพยาบาลในสงักดักองทพับกมหีนาที ่ดงันี้

1) ใหการรักษาพยาบาลทหาร ขาราชการกลาโหม พลเรือน            
ลูกจางและครอบครวั   ตลอดจนบคุคลพลเรอืนทัว่ไป  นอกจากนีย้งัมหีนาทีเ่ปนโรงพยาบาลเพือ่ใชใน
การฝกศกึษาของบคุลากรสายการแพทย

2) นโยบายตาง ๆ   ของโรงพยาบาลในสงักดักองทพับกตอง
สอดคลองกบันโยบายของกรมแพทยทหารบก

1.1.2 ภารกจิของกรมแพทยทหารอากาศ มหีนาที่
ดาํเนินการเกี่ยวกับการแพทยทหารอากาศ การแพทยทั่วไป เวชศาสตร       

การบนิ เวชศาสตรปองกนั การพสัดุสายแพทย วจิยัและพฒันากจิการแพทย กบัมหีนาทีก่าํหนดแนวทาง
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ควบคมุประเมนิผล การฝกศกึษาผลิตบคุลากรสายแพทย มเีจากรมแพทยทหารอากาศเปนผูบงัคบั-
บญัชา รับผิดชอบเปนหนวยขึน้ตรงตอกองบญัชาการสนบัสนนุทหารอากาศ

ขอบเขตความรบัผดิชอบและหนาทีท่ีส่าํคญัคอื
1) ตรวจรกัษาขาราชการทหารกองประจาํการ   นกัเรียนทหาร    ลกูจาง

ครอบครวัและประชาชนทัว่ไป
2) ตรวจคดัเลอืก รักษา แนะนาํ ควบคมุ สงเสรมิสมรรถภาพของผูทาํการใน

อากาศและควบคมุมาตรฐานใหแกผูทาํการในอากาศ
3) การชวยเหลือผูประสบภัยจากการบิน การลาํเลียงผูปวยทางอากาศ           

การสงเสรมิความปลอดภยัในการบนิและสอบสวนหาสาเหตขุองอากาศยานอบุตัเิหตทุางการแพทย
4) การสงกาํลงับาํรุงสายการแพทย
5) การสงเสรมิสขุภาพ ควบคมุ และปองกนัโรค ใหแกกาํลงัพลกองทพั

อากาศ และครอบครวั
6) งานอนามยับคุคลและอนามยัสิง่แวดลอม
7) การกาํหนดความตองการ  การจดัหา ผลผลิต  เกบ็รักษา  ควบคมุ

แจกจาย วเิคราะห และซอมบาํรุงพสัดุสายการแพทย
8) ฝกศึกษาคนควาวิจัย พัฒนา รวบรวมสถิติ และเผยแพรความรูใน         

สายการแพทย
9) ผลิตบคุลากรสายการแพทย
โรงพยาบาลสงักดักองทพัอากาศมหีนาทีด่าํเนนิการเกีย่วกบัการตรวจรักษา

ขาราชการ ทหารกองประจาํการ นกัเรยีนทหาร ลกูจาง ครอบครวัและประชาชนทัว่ไป กบัมหีนาทีใ่หการ
ศกึษาวชิาแพทยศาสตร การฝกอบรมและพฒันาวจิยัทางการแพทย  มผีูอํานวยการโรงพยาบาลเปน         
ผูบงัคบับญัชารับผดิชอบ ซึง่มโีรงพยาบาลจนัทรเุบกษา มหีนาทีเ่พิม่คอื รับผดิชอบเวชศาสตรการบนิ
และเวชศาสตรปองกนั ตามทีไ่ดรับมอบหมาย

1.1.3 ภารกจิของกรมแพทยทหารเรอื
มหีนาทีอํ่านวยการประสานงาน แนะนาํ กาํกบัและดาํเนนิการในเรือ่งการ

รกัษาพยาบาล การสขุาภบิาลและอนามยั การสงกาํลงัพสัดสุายแพทยรวมทัง้การวจิยัและพฒันาการ
แพทย ตลอดจนการฝกและศกึษาของเหลาทหารแพทย มเีจากรมแพทยทหารเรอื เปนผูบงัคบับญัชา        
รับผดิชอบ เปนสวนราชการขึน้ตรงกองทพัเรอื

ขอบเขตความรบัผดิชอบและหนาทีส่าํคญั ดงันี้
1) อํานวยการ  วางแผน  ประสานงาน  ควบคมุ  แนะนาํ  และกาํกบัการ

เกีย่วกบักจิการแพทยของกองทพัเรอื
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2) ดาํเนนิการรกัษาพยาบาลใหแกทหาร  ขาราชการกลาโหมพลเรอืน
ครอบครวั และพลเรอืนตามความจาํเปน

3) วจิยัและพฒันาการแพทย  และดาํเนนิการฝกและศกึษาของเหลา
ทหารแพทย

4) ดาํเนนิการสงกาํลงับาํรุงเกีย่วกบักจิการแพทย เพือ่สนบัสนนุหนวย
ตาง ๆ  ในกองทพัเรอื

5) ใหขอเสนอแนะทางวทิยาการสายแพทย
6) ดาํเนนิการปองกนัและควบคมุโรค    ตลอดจนสงเสรมิอนามยัแก

ขาราชการในกองทพัเรอื
7) ดําเนินการเกี่ยวกับกิจการเวชศาสตรใตน้ําและการบิน  โดยมี                       

กองเวชศาสตรใตน้าํและการบนิพลเรอืน เปนผูรับผิดชอบโดยแบงเปน แผนกเวชศาสตรใตน้าํ มหีนาที่
วเิคราะหและรวบรวมขอมลูเกีย่วกบัดานเวชศาสตรใตน้าํ ตรวจสขุภาพผูปฏิบตักิารใตน้าํ ตามมาตรฐาน
ทีก่าํหนด และใหการรกัษาพยาบาลแกผูปวยอนัเนือ่งมาจากการปฏบิตักิารใตน้าํ ตลอดจนทาํการรกัษา
พยาบาลผูปวยทีจ่าํเปนตองใชหองปรับอากาศ สอบสวนหาสาเหต ุ กาํหนดมาตรฐานในเรือ่งทีเ่กีย่วกบั
นริภัย เวชกรรมใตน้าํ

แผนกเวชศาสตรการบนิ มหีนาทีว่เิคราะห และรวบรวมขอมลูเกีย่วกบัดาน
เวชศาสตรการบนิ ตรวจสขุภาพผูปฏิบตักิารในอากาศ ตามมาตรฐานทีก่าํหนด สอบสวนหาสาเหต ุและ
กาํหนดมาตรการในเรือ่งทีเ่กีย่วกบันริภัยเวชกรรมการบนิ รวมทัง้ดาํเนนิการเกีย่วกับการสงกลบัทาง
อากาศ

แผนกปรบัอากาศ มหีนาทีด่าํเนนิการซอมบํารุง และเตรยีมเวชภณัฑและ
อุปกรณหองปรบับรรยากาศใหพรอมใช

โรงพยาบาลกองทพัเรอืมหีนาทีรั่กษาพยาบาล ทหาร ขาราชการพลเรอืน        
ลูกจาง  คนงาน  ตลอดจนครอบครวัและประชาชนทัว่ไป  รวมทัง้เปนโรงพยาบาลเพือ่การฝกอบรมและ
การวจิยัทางการแพทย

โดยสรปุ  โรงพยาบาลในสงักดักระทรวงกลาโหม  มหีนาทีด่านการใหการ
รักษาพยาบาลแกทหาร  ขาราชการกลาโหม  พลเรอืน ลูกจาง คนงาน และครอบครวั ตลอดจนบคุคล 
พลเรอืน    ทัว่ไป และมหีนาทีเ่ปนโรงพยาบาลเพือ่ฝกศกึษาของบคุลากรสายแพทย รวมทัง้การสนบัสนนุ
การวจิยัทางการแพทย และรักษาเฉพาะโรค เชน โรคเกีย่วกบัเวชศาสตรการบนิ โรคเกีย่วกบัเวชศาสตร
ใตน้าํ
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1.2 ลกัษณะหนาทีข่องพยาบาลประจาํการในสงักดักระทรวงกลาโหม
พยาบาลประจาํการในสงักดักระทรวงกลาโหม เปนผูทีไ่ดรับการบรรจแุตงตัง้ใหเปน

ขาราชการทหารชัน้สญัญาบตัร  ซึง่จะมทีัง้พยาบาลประจาํการในสงักดักองทพับก  กองทพัเรอื และ           
กองทพัอากาศ   โดยบทบาทและหนาทีใ่นวชิาชพีพยาบาลนัน้   พยาบาลประจาํการในสงักดักระทรวง
กลาโหมกจ็ะมบีทบาทและหนาทีท่ีไ่มแตกตางจากพยาบาลประจาํการในสงักดัอ่ืนโดยทัว่ไป แตอาจจะมี
ความแตกตางกนัในลักษณะของความเปนองคกรทหาร และบทบาทหนาทีข่องความเปนทหาร โดย
พยาบาลประจาํการสงักดักระทรวงกลาโหมจดัอยูในกลุมนายทหารเหลาทหารแพทย  ซึง่โรงพยาบาล   
ในสงักดัทหารบก ทหารเรอื และทหารอากาศ เปนหนวยงานทีข้ึ่นตรงกบักรมแพทยทหารบก กรมแพทย
ทหารเรอื     และกรมแพทยทหารอากาศตามลาํดบั     และจะมกีารจดัสวนราชการตามสายงานการ
บงัคบับญัชาของแตละหนวย ดงันัน้พยาบาลประจาํการในสงักดักระทรวงกลาโหม จงึตองปฏบิตัหินาที่
เปนทัง้ 2 บทบาทคอื  ทหารอาชพี ซึง่จะตองปฏบิตัติามระเบยีบและธรรมเนยีมทหารเชนเดยีวกบัทหาร
ทัว่ไป ซึง่จะมทีัง้กฎหมาย ขอบังคบั ระเบยีบ และคาํสัง่ ทีก่าํหนดไวเปนลายลกัษณอักษรทีท่หารทกุคน
จะตองรับรูและปฏบิตัติามอยางเครงครดั ซึง่กฎระเบยีบและขอบังคบัของทหารอาจจะแตกตางจากของ
พลเรอืนทัว่ไป พยาบาลประจาํการซึง่เปนทหารชัน้สญัญาบตัร  มหีนาทีต่องยดึถอืและปฏบิตัติามและ
โครงสรางการจดัสวนราชการของหนวยงาน    และเปนทัง้พยาบาลวชิาชพี   ซึง่นอกจากจะมหีนาทีแ่ละ
ความรับผิดชอบในการดูแลผูเจ็บปวยหรือผูรับบริการตามพระราชบัญญัติวิชาชีพและการผดุงครรภ  
โดยมีวัตถุประสงคใหผูปวยไดรับการดูแลอยางครบถวนและตอเนื่อง แลวยังตองมีหนาที่ตามฝาย
นโยบายและวางแผนดานการบรหิารการพยาบาลของโรงพยาบาลสงักดักระทรวงกลาโหม

ลกัษณะงานของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลสงักดักระทรวงกลาโหม
  พยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลสงักดักระทรวงกลาโหม มลัีกษณะงาน  ทีไ่มแตกตาง

จากพยาบาลวชิาชพีอ่ืนโดยทัว่ไปดงันี้
1. ดานการปฏิบัติการพยาบาล ใชความรูและทักษะพื้นฐานในการใหการ

พยาบาล  โดยตรงแกผูปวยและครอบครวัในหอผูปวยในรายทีไ่มยุงยาก  ซบัซอน  หรอืหนวยงานใด          
หนวยงานหนึง่ โดยใชกระบวนการพยาบาลเพือ่การวางแผนและใหการพยาบาลแบบองครวม มสีวนรวม
ในการใชมาตรฐานการพยาบาลเพือ่ควบคมุคณุภาพ ใหความรวมมอืกบัทมีสุขภาพทีเ่กีย่วของ เพือ่การ                 
ดแูลผูปวยและครอบครวัรวมถงึการขอคาํปรึกษาและความชวยเหลอืจากบคุลากรในทมีสุขภาพ ภายใต
การนเิทศตดิตามของผูมใีบประกอบวชิาชพีชัน้ 1

1.1 ใหการพยาบาลแกบคุคลและสมาชกิในครอบครวั ทีม่ปีญหาดานรางกาย 
จติใจและสงัคมทีไ่มยุงยากซบัซอน โดยเนนทีก่ารตอบสนองความตองการในกจิวตัรประจาํวนั ตลอดทัง้    
ดแูลผูปวยใหไดรับอาหารและน้าํอยางเพยีงพอ รวมทัง้ความสขุสบายและความปลอดภยัของผูปวยตาม
แผนการพยาบาลทีก่าํหนด
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1.2 ประสานความรวมมอืกบัทมีสขุภาพทีเ่กีย่วของ เพือ่ใหกระบวนการดแูล       
ผูปวยและครอบครวัดาํเนนิไปอยางมปีระสิทธภิาพ จดัเตรยีมผูปวยเพือ่รับการตรวจทัว่ไปและตรวจ
พเิศษตางๆ ตาม Protocol ทีก่าํหนด และใหการพยาบาลเพือ่ตอบสนองความตองการของผูปวยใน
สถานการณตางๆ ไดอยางเหมาะสม

1.3 เฝาสงัเกตอาการและการเปลีย่นแปลงของผูปวยทีรั่บผดิชอบ รายงานการ
เปลีย่นแปลงตอหวัหนาทมีหรอืพยาบาลวชิาชพีทีม่ปีระสบการณไดถกูตอง เพือ่ใหความชวยเหลอืผูปวย
ไดทนัทวงทกีอนทีจ่ะเขาสูภาวะวกิฤตหรอืมปีญหาซบัซอนตามมา รวมทัง้เขยีนบนัทกึตาง ๆ ลงใน
แบบฟอรมทีจ่ดัไวให

1.4 ประเมนิปญหาและใหการพยาบาลผูปวยและครอบครวั ในกรณลีกัษณะ
ปญหาทีไ่มยุงยากซบัซอนตามแผนการพยาบาล และการมอบหมายของพยาบาลทีม่ใีบประกอบวชิาชพี
พยาบาลชัน้ 1 เชน การจดัเตรยีมผูปวยกอนผาตดั จดัเตรยีมเครือ่งมอืในการทาํผาตดั

1.5 มีสวนรวมในการประชุมปรึกษาหารือกับบุคลากรภายในหอผูปวย            
หนวยงานหรอืในทมีเพือ่ประเมนิปญหาและรวมหาแนวทางในการแกไขเพือ่พฒันาคณุภาพของการดแูล
อยางตอเนือ่ง

1.6 เตรียมเครื่องมือเครื่องใชที่จาํเปนในการรักษาพยาบาลในหอผูปวยหรือ
หนวยงานใหอยูในสภาพทีพ่รอมจะใชงานไดตลอดเวลา

1.7 จัดเก็บ ดูแลรักษาเครื่องมืออุปกรณและเครื่องใชที่จาํเปนในการรักษา
พยาบาลภายในหอผูปวยหรือหนวยงาน ใหอยูในสภาพทีพ่รอมจะใชงานไดตลอดเวลา

1.8 ดูแลความสะอาดเรียบรอยของหนวยงานและสิ่งแวดลอมใหเกิดความ
ปลอดภยัแกผูใชบริการ และบคุลากรในทมีสขุภาพ

1.9 ประสานงานตดิตอกบัเจาหนาทีใ่นทมีสุขภาพทีเ่กีย่วของ รวมถงึครอบครวั
ของผูปวยตามการมอบหมายของพยาบาลวชิาชพี

2. ดานการบริหารจัดการ มสีวนรวมในการจดัการ การดแูลในหอผูปวยหรือ
หนวยงาน เพือ่ประกนัคณุภาพของการใหบริการ

2.1 มสีวนรวมในการสรางทมีการพยาบาลทีม่ปีระสิทธภิาพในการดแูลผูปวย
และครอบครวั

2.2 มีสวนรวมในการวิเคราะหปญหาและแกไขอุปสรรคที่เกิดจากระบบงาน 
บคุคลและสิง่แวดลอม

2.3 มสีวนในโครงการตางๆ ทีเ่กีย่วของกบัสขุภาพอนามยัในหนวยงานทีป่ฏิบตัิ
2.4 มีสวนรวมใหขอมูลที่เปนประโยชนในการพัฒนาการใหบริการพยาบาล             

หอผูปวยหรือหนวยงานอยางตอเนือ่ง
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2.5 ใหความรวมมอืในการศกึษาและดงูานของนกัศกึษาหลกัสตูรตางๆ รวมทัง้
บคุคลหรือกลุมบุคคลทีม่าศกึษาดงูานในหนวยงานตามทีไ่ดรับมอบหมาย

2.6 รวมประชมุปรึกษาหารอืกบัผูบริหารทางการพยาบาลเพือ่ประเมนิคณุภาพ
ของการใหบริการพยาบาลในหอผูปวยหรือหนวยงาน

2.7 มสีวนรวมในกจิการของหนวยงาน กลุมงานโรงพยาบาลและ/หรอืองคการ
วชิาชพี

3. ดานวชิาการ มสีวนรวมในการพฒันาวชิาการใหแกเจาหนาทีท่างการพยาบาล 
ใหความรูแกผูใชบริการ รวมทัง้มสีวนรวมในการวจิยัและนาํผลการวจิยัมาใชในการปรบัปรุงคณุภาพ 
การพยาบาล

3.1 สอนหรอืเปนพีเ่ลีย้งใหแกพยาบาลเทคนคิและ/หรอืผูชวยพยาบาล
3.2 มสีวนรวมในการจดัทาํคูมอืการสอน การใหความรูแกผูปวยและครอบครวั

ในหนวยงาน
3.3 ใหความรวมมอืหรือมสีวนรวมในการทาํวจิยัทางการพยาบาลและนาํผล

การวจิยัมาใชในการปรบัปรุงคณุภาพการพยาบาลในหนวยงานทีป่ฏิบตัิ

บทบาทและความรบัผิดชอบของพยาบาลประจาํการ
พยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลสงักดักระทรวงกลาโหม ตองยดึถอืและปฏบิตัติามกฎ

ระเบยีบและคาํสัง่ของกระทรวงกลาโหม ในขณะทีบ่ทบาทและความรบัผิดชอบเชนเดยีวกบัพยาบาล 
พลเรอืนทัว่ไป

1. รับมอบหมายงานจากหวัหนาหอผูปวยในการปฏบิตังิานในเวร 8 ชัว่โมง
2. เปนหวัหนาทมีการพยาบาล โดยทาํหนาทีต่อไปนี้

2.1 วางแผนมอบหมายงานแกสมาชกิในทมีการพยาบาลตามความรู
ความสามารถ และปรมิาณงาน

2.2 นเิทศการปฏบิตังิานของสมาชกิในทมีการพยาบาล
2.3 ประเมนิผลการปฏบิตังิานของสมาชกิในทมีการพยาบาล

3. ปฏิบตักิารพยาบาลตามกระบวนการพยาบาลใหสนองความตองการครอบคลมุ
ทัง้ดานรางกาย จติใจ สังคม และสอดคลองกบัแผนการรกัษา

3.1 การรวบรวมขอมลูทัง้ดานรางกาย จติใจ และสงัคม
3.2 การวนิจิฉัยทางการพยาบาล
3.3 การวางแผนดาํเนินการใหการพยาบาล และลงบันทึกรายงานทางการ

พยาบาล
3.4 การประเมนิผลการปฏบิตักิารพยาบาล
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4. จัดสิ่งแวดลอมภายในหอผูปวยใหเปนระเบียบ สะดวก และปลอดภัยแก            
ผูรับบริการ และผูปฏิบตังิาน

5. จดัเตรยีมอปุกรณ เครือ่งมอื เครือ่งใช  ใหมเีพยีงพอ และรับผดิชอบจดัเกบ็ดแูล
รักษาใหพรอมใชงานอยูเสมอ

6. เปนผูนาํในการทาํกจิกรรมการพยาบาลตาง ๆ ดงันี้
6.1 การรบัเวร สงเวร
6.2 การประชมุปรึกษากอน และหลงัปฏบิตังิาน
6.3 การตรวจเยีย่มทางการพยาบาล

7. ใหคาํแนะนาํแกผูรับบริการในการปฏบิตัตินเมือ่จาํหนายกลบับาน
8. ปองกนัความพกิาร และดาํเนนิการฟนฟสูมรรถภาพของผูรับบริการ
9. ประชมุวชิาการภายในหนวยงาน
10.สอนสุขศกึษาแกผูรับบริการเปนรายบคุคล หรอืรายกลุม
11.ควบคมุและปองกนัการแพรกระจายของเชือ้โรค
12. รวมปรบัปรุงระบบงานบรกิารพยาบาลของหนวยงาน
13. รวมจดัประสบการณการศกึษาทางการพยาบาล
14. รายงานเหตกุารณผิดปกตใินระหวางปฏบิตังิานตามลาํดบั
15.ประสานงานกบัหนวยงานอืน่ทีเ่กีย่วของ

ดงันัน้การทีพ่ยาบาลประจาํการในสงักดักระทรวงกลาโหม  มบีทบาทเปนทัง้พยาบาลวชิา
ชพีและทหารอาชพี ในการปฏบิตังิานนอกจากจะตองตระหนกัในความเปนวชิาชพีพยาบาลแลวยงัตอง
ตระหนกัถงึความเปนวชิาชพีทหารดวยเชนกนั ซึง่จะมคีวามแตกตางจากพยาบาลพลเรอืนโดยทัว่ ๆ ไป
จากความแตกตางเหลานี้อาจทําใหการมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจาํการสังกัดกระทรวง
กลาโหม มคีวามแตกตางจากการมสีวนรวมในงานของพยาบาลประจาํการพลเรอืนโดยทัว่ไป

2. การมสีวนรวมในงานของพยาบาลประจาํการ

ความหมายของการมสีวนรวมในงาน
จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วของ พบวา มนีกัวชิาการหลายทานไดใหความหมาย

ของการมสีวนรวมในงาน ซึง่มทีัง้ความหมายคลายคลงึกนั และแตกตางกนั ทัง้นีข้ึน้อยูกบัเจตคตแิละภมูิ
หลงัทางวชิาการของแตละคน ดงันี้

การมสีวนรวมในงานเปนเรือ่งของความเกีย่วของทางดานจติใจ และความรูสกึนกึคดิของ
แตละคนทีม่ตีอกจิกรรมใดกจิกรรมหนึง่ของงานในกลุม  หรือเปนแรงกระตุนทีช่วยทาํใหมคีวามสาํเรจ็ 
ซึ่งเปนเปาหมายของกลุม หรือเปนความรับผิดชอบตอกิจกรรมรวมกันดวยการเขาไปเกี่ยวของ 
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(Involvement) ชวยเหลอื (Contribution) และรวมรบัผิดชอบ (Responsibility) (Keith, 1972; 
Newstrom & Keith 1997; นรัินดร  จงวฒุเิวศย,  2527)   และการทีจ่ะทาํใหงานสาํเรจ็ลุลวงไปไดนัน้ขึน้
อยูกบัแตละบคุคลหรือกลุมคนทีม่อิีทธพิลตอกนัในการตดัสนิใจ    ซึง่อาจจะเปนทางการหรอืไมเปนทาง
การกไ็ด (Hay, 1958; Brown and Moberg, 1980 อางถงึใน ชยัณรงค  แกวอยู, 2541)  ซึง่ Ottaway 
(1966 อางถงึใน นคิม ผดัแสน, 2540) ไดใหความหมายเชนเดยีวกนัวา การมสีวนรวมในงานคอื การที่
สมาชกิมวีตัถปุระสงครวมกนัในการศกึษาทาํความเขาใจและดาํเนนิการอยางใดอยางหนึง่ และการมี
สวนรวมจะนาํไปสูความรวมมอืในการปฏบิตัติามวตัถปุระสงคของกลุม อีกทรรศนะหนึง่เหน็วาการมี
สวนรวมเกีย่วของกบัการใหการชวยเหลอื เปนการใหอํานาจและเปนงานขององคการ โดยย้าํถงึความ
สําคญัของการใหอํานาจวาเปนความหมายของการมสีวนรวม โดยทีอ่งคการเปนปจจัยพืน้ฐานของการ
ใหอํานาจ และมกัจะเปนรากฐานสาํคญัของการใหความชวยเหลอืดวย (Oakley, 1991 อางถงึใน ทศันา  
แสวงศกัดิ,์ 2539)

จากความหมายขางตนสรปุไดวา การมสีวนรวมในงาน หมายถงึ การทีบ่คุคลหรือกลุมคน
ไดเขามามสีวนรวมดวยการเขาไปเกีย่วของ  ชวยเหลอื  และรวมรับผดิชอบ  ในการแสดงความคดิเหน็ 
รวมตดัสนิใจ  รวมปฏบิตักิจิกรรมตางๆ อยางเปนทางการหรอืไมเปนทางการดวยความสมคัรใจและ         
รวมรับผิดชอบ ซึง่เกีย่วของทางจติใจและอารมณของบคุคลในสถานการณหนึง่ทีม่แีรงกระตุนใหกระทาํ
เพือ่บรรลวุตัถปุระสงคตามทีก่าํหนดไว

ความสาํคัญของการมสีวนรวมในงาน
ในปจจุบันการมีสวนรวมในงานของสมาชิกในองคการไดรับความสนใจจากผูบริหาร             

ทกุระดบั เนือ่งจากการมสีวนรวมของสมาชกิเปนการเพิม่ผลประโยชนใหแกองคการ สงผลโดยตรงตอ
ความพอใจในการทาํงาน (Frost, 1990 อางถงึใน ชยัณรงค  แกวอยู, 2541) เกดิความสมัพนัธทีด่ี
ระหวางบคุคล มกีารทาํงานเปนหมูคณะ มเีจตคตทิีด่ตีอการทาํงานและองคการ เกดิขวญัและกาํลงัใจที่
จะทาํงาน (Paul, 1985; Putti, 1987; Monoly and Noe, 1990; Gardon and Others, 1990) นอกจากนี้
การมสีวนรวมในงานยงัเปนรากฐานของประชาธปิไตย (Verba and Nie, 1972; Haman and Scott, 
1974; Zimmerman, 1986 อางถงึใน ทศันา  แสวงศกัดิ,์ 2539)  เปนสิง่จาํเปนและมปีระโยชน (Whyte, 
1989) การมสีวนรวมเปนการพัฒนาคณุภาพของการตดัสนิใจ ทาํใหเกดิการยอมรบัในการตดัสนิใจ 
พฒันาทกัษะของการตดัสนิใจ ทาํใหการทาํงานมคีณุภาพมากขึน้ (Yukl, 1989)  จากขอเทจ็จริงทีว่างาน
จะสาํเรจ็ไดกด็วยการมสีวนรวมของสมาชกิในการแสดงถงึการตดัสนิใจในการยอมรบัวามปีระโยชนตอ
ตนเองและหนวยงาน    โดยมกีารเปลีย่นแปลงเจตคตแิละพฤตกิรรม การมสีวนรวมในการชวยแกปญหา
บางอยางทาํใหบุคคลที่มีสวนรวมในงานนั้นเกิดความรูสึกพอใจตอวิธีการแกปญหานั้น (วชัราภรณ  
เชีย่ววฒันา, 2536)  และเปนการเพิม่ปฏิสมัพนัธระหวางสมาชกิของกลุม โดยการคนหาสาเหตขุอง
ปญหาของหนวยงาน และพยายามหาทางแกไขปญหา ซึง่มพีืน้ฐานอยูบนความไววางใจกนัในระหวาง
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สมาชกิดวยกนั พยายามสรางบรรยากาศใหเหมาะแกการทาํงาน โดยใหแตละฝายไดแสดงความคดิเหน็
อยางอสิระเสรซีึง่จะนาํไปสูการรวมมอืกนัในการแกปญหาขององคการในทีสุ่ด  (มหาวทิยาลยัสุโขทยั
ธรรมาธริาช, 2539)

จะเหน็ไดวานกัวชิาการหรอืผูเชีย่วชาญตาง ๆ  ไดใหความสาํคญักบัการมสีวนรวมในงาน
ของสมาชกิในองคการไวสรุปไดวา  การมสีวนรวมในงานสงผลใหเกดิแรงจงูใจสงูในการปฏบิตังิาน           
เพิม่พนูความรูและประสบการณในการทาํงานและการตดัสนิใจในงาน สมาชกิในองคการจะมคีวาม   
ตัง้ใจในการกระทาํใหบรรลุเปาหมาย และความสามารถของบคุคลสามารถพฒันาไดโดยผานการม ี     
สวนรวมในงาน รวมทัง้กอใหเกดิความพยายาม ความรวมมอืกนัในการปฏบิตังิาน สมาชกิทีม่สีวนรวม
ในงานจะตอบสนองตอการแกไขปญหา  โดยใหขอแนะนาํทีส่รางสรรคแกองคการ

แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วของกบัการมสีวนรวมในงาน
ทฤษฎเีกีย่วกบัการมสีวนรวมในงานสวนใหญเปนทฤษฎทีางจติวทิยาและทางสงัคมวทิยา 

เนือ่งจากการมสีวนรวมในงานเกีย่วของโดยตรงกบัตวับคุคลและสงัคมขององคการ ทฤษฎทีางจติวทิยา
ชวยใหเขาใจพฤตกิรรมของมนษุยทีเ่กดิจากแนวความคดิ ความปรารถนา แรงจงูใจ ความจาํและ
ความรูสกึ โดยศกึษามนษุยในฐานะทีเ่ปนปจเจกบคุคลทีม่ลีกัษณะทางจติใจแตกตางกนัในดานสงัคม 
ทฤษฎทีางสงัคมวทิยาจะชวยใหเกดิความเขาใจพฤตกิรรมของมนษุยทีเ่กดิจากการกระทาํระหวางกนั 
(Human interaction)  โดยศกึษามนษุยในฐานะทีเ่ปนสมาชกิของกลุมตาง ๆ ในสงัคม ทฤษฎทีีเ่กีย่วของ
กบัการมสีวนรวมมดีงันี้

1. ทฤษฎกีารวเิคราะหการกระทาํ
เปนทฤษฎทีีร่ะบถุงึสาเหตขุองพฤตกิรรมมนษุย Fritz and Heider (1974 อางใน 

พนดิา  วมิานรตัน, 2543) ไดแบงสาเหตเุปน 2 ประเภทคอื สาเหตทุีม่าจากสวนบคุคล และสาเหตทุีม่า
จากเงือ่นไขสิง่แวดลอม โดยเงือ่นไขทัง้ 2 ประเภทนีอ้ยูในความสมัพนัธเพิม่หรอืลดแบบบวกลบ กลาวคอื 
ถาจะกระทาํใด ๆ ดวยความตองการของตน บคุคลจะกระทาํไดงายขึน้เมือ่ส่ิงแวดลอมอํานวยให แตจะ
ยากขึน้เมือ่ส่ิงแวดลอมเปนตวัขดัขวาง สาเหตทุีม่าจากบคุคลสามารถแยกไดเปน 2 สาเหตยุอย คอื 
สาเหตทุีม่าจากแรงจงูใจใหพยายามทาํ (Trying) และความสามารถ (Ability) ทีจ่ะทาํใหเกดิพฤตกิรรม 
ซึง่ประกอบดวย ทกัษะและกาํลงัทีจ่ะทาํ สาเหตยุอยทัง้ 2 สาเหตนุี ้  มคีวามสมัพนัธซึง่กนัและกนัและ
โดยจะขาดสิง่ใดสิง่หนึง่ไมได จากทฤษฎดีงักลาวเมือ่นาํมาพจิารณาการมสีวนรวมในงานของบคุคลแลว 
พบวา บคุคลจะเขามามสีวนรวมในกจิกรรม หากมแีรงจงูใจและความสามารถทีจ่ะกระทาํได  รวมทัง้อยู
ในสภาพแวดลอมทีเ่อือ้อํานวยตอการกระทาํกจิกรรมนัน้ๆ
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2. ทฤษฎกีารกระทาํทางสงัคม  
Parsons  (1974  อางใน  เกสร  วงศวฒันากจิ, 2542)  อธบิายการกระทาํของมนษุย 

(Action of human) ในลกัษณะทีส่ามารถนาํไปปรับใชทางสงัคมทัว่ไป กลาวคอื การกระทาํใดๆ ขึน้อยู
กบั ปจจัยตอไปนี้

2.1 บคุลกิภาพของแตละบคุคล (Personality) โดยทีบ่คุลกิภาพจะสงผลตอการแสดง
พฤตกิรรม  (Behavior)  ของบคุคลในสงัคมทีบ่คุคลนัน้เปนสมาชกิอยู กลาวคอื บคุลกิภาพจะเปน         
ตวักาํหนดบทบาทและแนวทางในการปฏบิตัขิองบคุคล (Role and practice)

2.2 วฒันธรรม (Culture) ในสงัคมทีบ่คุคลนัน้เปนสมาชกิอยู และวฒันธรรมนีจ้ะเปน
ตวักาํหนดเกีย่วกบัความคดิหรอืความเชือ่ (Ideas of believes) ความสนใจ (Primary of interest) และ
ระบบคานยิมของบคุคล (System of value orientation)

จากทฤษฎนีีส้รุปไดวา การทีบ่คุคลจะเขามามสีวนรวมกจิกรรมทางสงัคมนัน้ บคุคล
ตองมคีวามรูความเขาใจวถิชีวีติ คานยิม จารตีประเพณ ี นอกจากนีเ้จตคตขิองบคุคลและ การใชส่ิงเรา     
ทีเ่หมาะสมจะนาํไปสูการทีส่มาชกิในสงัคมเขารวมกจิกรรมของสงัคมในรปูแบบของการมสีวนรวมโดย
สมคัรใจ

3. ทฤษฎกีารตดิตอส่ือสาร
Roger  (1973  อางใน ชืน่ใจ   บชูาธรรม,  2542)  ไดสรุปถงึความสมัพนัธระหวาง         

การยอมรับส่ิงใหมกับกระบวนการติดตอส่ือสารไววา การที่บุคลจะมีการยอมรับส่ิงใหมขึ้นอยูกับ
กระบวนการตดิตอส่ือสาร  ซึง่ไดแก  ปจจัยสวนบคุคล และชองทางการสือ่สาร ดงันี้

3.1 ปจจัยสวนบคุคล ไดแก อาย ุสถานภาพทางสงัคม ฐานะทางเศรษฐกจิซ่ึงรวมถงึ
รายได ขนาดทีด่นิ การถอืครองทีด่นิ และความสามารถเฉพาะอยาง ซึง่รวมถงึระดบัการศกึษา

3.2 ชองทางการสือ่สาร  ความรู  หรอืกระบวนการตดิตอสือ่สาร  ซึง่ประกอบดวย         
ผูส่ังการ หรอืแหลงกาํเนดิสาร    ชองทางการสือ่สาร    และผูรับสาร    ซึง่ชองทางการสือ่สารเปนวธิกีารที ่   
ผูสงสารสงไปยงัผูรับสารแยกไดเปน 2 ลกัษณะคอื

3.2.1 ชองทางสือ่สารมวลชน (Mass media channel) เปนวธิทีางในการถาย
ทอดขาวสารทีเ่กีย่วของกบัสือ่มวลชน  เชน  หนงัสอืพมิพ นติยสาร วารสาร หรอืส่ิงตพีมิพอ่ืน ๆ เชน วทิย ุ
โทรทศัน เปนตน

3.2.2 ชองทางสือ่สารระหวางบคุคล (Interperson channel) โดยเปนการตดิตอ
กนัระหวางบคุคลเพือ่การถายทอดขาวสารระหวางผูสงสารกบัผูรับสาร

Roger  ไดกลาวถงึ  ส่ือมวลชนมคีวามสาํคญัในการเพิม่ความรู  การแพรกระจาย        
ขาวสาร รวมทัง้มคีวามสามารถในการปรบัเปลีย่นเจตคตขิองบคุคลได และสือ่บุคคลมอิีทธพิลตอการ
เปลีย่นแปลงเจตคตขิองบคุคลไดมากกวา
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ดงันัน้ทฤษฎกีารสือ่สารของ  Roger จงึเปนกระบวนการตดิตอส่ือสารมอิีทธพิลตอการ
เพิม่ความรู และสามารถปรบัเปลีย่นเจตคตขิองบคุคลได ยอมสงผลใหเกดิความรูความเขาใจแกบคุคล
มากขึน้ ซึง่นาํไปสูการมสีวนรวมในกจิกรรมตาง ๆ ในสงัคมมากขึน้

4. แนวคดิการมสีวนรวมในงานของ Lewin
Lewin (1938 cite in Gibson and others, 1973  อางถงึใน  เจริญศร ี  แซตัง้, 2542)  

ไดแบงลกัษณะการมสีวนรวมในงานเปน 2 ลักษณะดงันี้
4.1 การมสีวนรวมในงานทีไ่มแสดงออกใหคนอืน่ไดเหน็ (Covert participation)  เปน

การมสีวนรวมดานความคดิโดยการเขยีน การพดู หรอืการสือ่ความในรปูอ่ืนๆ เพือ่แสดงความคดิเหน็
ของตน  หรอืรวมตดัสนิใจ  ไดแก  การรวมทาํการศกึษาคนควาปญหาและสาเหตขุองปญหาทีเ่กดิขึน้        
ในงาน ตลอดจนความตองการของกลุม รวมคดิและสรางรปูแบบวธิกีารพฒันาเพือ่แกไขและลดปญหาที่
เกดิขึน้ เพือ่สรางสรรคส่ิงใหมทีเ่ปนประโยชนตอกลุม

4.2 การมสีวนรวมในงานทีแ่สดงออก (Overt participation) เปนการมสีวนรวมใน          
กจิกรรม ตามขดีความสามารถของตนเองใหบรรลุตามเปาหมาย ไดแก การรวมจดัหรอื ปรับปรุงระบบ
การบรหิารงานใหมปีระสิทธภิาพและประสทิธผิล การรวมปฏบิตัติามนโยบายแผนงาน โครงการ และ  
กจิกรรม  การรวมควบคมุตดิตามการประเมนิผล  และรวมบาํรุงรกัษาโครงการและกจิกรรมทีไ่ดทาํไว
รวมทัง้การรวมคดิรวมวางแผน รวมบรหิาร รวมฟงความคดิเหน็ของผูอ่ืนและเขารวมการประชมุ

5. แนวคดิการมสีวนรวมในงานของ Cohen and Uphoff
Cohen and Uphoff (1980 อางถงึใน เจริญศร ีแซตัง้, 2542) ไดแบงลกัษณะของการมี

สวนรวมในงานออกเปน 4 ลกัษณะคอื
5.1 การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  เปนการมีสวนรวมที่เปนการแสดงออกดาน   

ความคดิเกีย่วกบัการจดัระบบ หรอืกาํหนดระบบของโครงการ เปนการประเมนิปญหาหรอืทางเลอืกทีจ่ะ
สามารถเปนไปไดทีจ่ะนาํไปปฎิบตัเิพือ่การพฒันา โดยการประเมนิสภาพทีเ่ปนอยูและสาเหตขุองปญหา 
ซึง่ในขัน้ตอนนีไ้ดแบงเปน 3 สวนไดแก

5.1.1 การมสีวนรวมในขัน้ตน   เปนการคนหาความตองการทีแ่ทจริง  วธิกีารที่
จะเขาไปมสีวนรวมของโครงการ

5.1.2 การมีสวนรวมในขั้นเตรยีมการ เปนการหาโอกาสหรอืชองทางในการ          
แกปญหา รวมทัง้ลาํดบัความสาํคญัของโครงการทีจ่ะตองดาํเนนิการ

5.1.3 การมีสวนรวมในขั้นการตัดสินใจปฏิบัติการ  เปนการบุคลากรเขามา  
ปฏบิตักิาร

5.2 การมสีวนรวมในการปฏบิตักิาร   เปนการดาํเนนิงานตามโครงการและแผนงาน 
และเปนการกอใหเกดิความรูสึกรวมในการเปนเจาของกจิกรรม  และผลงานทีป่รากฎ แบงเปน 3 สวนคอื
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5.2.1 การมสีวนรวมในดานทรพัยากร ไดแก การใชแรงกาย การบรจิาคเงนิ 
วสัดอุุปกรณ และการใหคาํแนะนาํซึง่ทรพัยากรเหลานีจ้ะใหดวยความเตม็ใจ

5.2.2 การมสีวนรวมในการบรหิารและการประสานงานหรอืใหคาํปรึกษาในการ
ตดัสนิใจเกีย่วกบัโครงการ

5.2.3 การมสีวนรวมในการเขาเปนผูปฏิบตัใินโครงการ พบวา มลัีกษณะเปน       
การบงัคบัใหเขาปฏบิตัใินโครงการมากทีสุ่ด  การมสีวนรวมโดยการบงัคบัใหปฏิบตัติางจากการใหความ
รวมมอืเพราะการบงัคบัใหทาํนัน้     ผลประโยชนจะไมใชสิง่สาํคญั     แตถาเปนการมสีวนรวมดวยความ
เตม็ใจนัน้จะมกีารคาํนงึถงึผลประโยชนทีจ่ะไดรับหลงัจากเกดิการมสีวนรวมดวย

5.3 การมสีวนรวมในผลประโยชน แบงเปน 3 สวนคอื
5.3.1 การมสีวนรวมรับผลประโยชนในดานวตัถ ุไดแก รายไดหรอืทรัพยสนิ
5.3.2 การมสีวนรวมรบัผลประโยชนดานสงัคม   ไดแก  ผลประโยชนทีเ่กดิขึน้

แกสงัคม
5.3.3 การมสีวนรวมรับผลประโยชนดานบคุคล  ไดแก  ความนบัถอืตนเอง          

พลงัอาํนาจทางการเมอืง
5.3.4 การมสีวนรวมในการประเมนิผล   หมายถงึ  การมสีวนรวมในการวดัผล

และวเิคราะหผลของการดาํเนนิงาน    รวมทัง้เปนการคนหาขอดีและขอบกพรอง  เพือ่หาแนวทางแกไข
การทาํงานใหมปีระสิทธภิาพตอไป และเปนการประเมนิผลความสาํเรจ็หรือความลมเหลวเปนระยะ ทกุ
ข้ันตอนของการปฏบิตังิาน

6. แนวคดิการมสีวนรวมในงานของ Newstrom & Keith
Newstrom & Keith (1997)  กลาวถงึ การมสีวนรวมในงาน หมายถงึ การมสีวนรวม

ทางจติใจ และอารมณของบุคคลในสถานการณการทาํงานเปนกลุม ซึง่สนบัสนนุใหมกีารสรางสรรคงาน 
เพือ่บรรลจุดุมุงหมายของกลุมและมคีวามรบัผดิชอบรวมกนั ประกอบดวยแนวคดิทีส่าํคญั 3 ประการคอื

6.1 การมสีวนรวมทางจติใจและอารมณ (Mental and emotional involvement) 
หมายถงึ การมสีวนรวมเปนเรือ่งของความเกีย่วของทางจติใจ และอารมณ มากกวาการกระทาํหรอื
ทกัษะแตเพยีงอยางเดยีว  กลาวคอื ผูมสีวนรวมมคีวามรูสึกวามสีวนรวมทัง้ทางดานอารมณและจติใจ    
ไมใชเฉพาะเพยีงการกระทาํเทานัน้ จงึจะรูสกึวามกีารมสีวนรวมอยางแทจริงเกดิข้ึน

6.2 การมแีรงจงูใจในการใหความรวมมอื  (Motivation to contribute)  หมายถงึ           
การทีบ่คุคลไดแสดงความคดิริเร่ิมและความคดิสรางสรรคของตนเพือ่ใหบรรลจุดุมุงหมายขององคการ
ดงันัน้การมสีวนรวมจงึไมใชเพยีงการยนิยอมปฏบิตัติามคาํสัง่เพยีงอยางเดยีว ซึง่เปนการกระทาํโดย
ปราศจากการยนิยอมพรอมใจและสรางสรรคความคดิใหม ๆ การมสีวนรวมจะทาํใหเกดิแรงจงูใจและ
ความรับผิดชอบตอการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของงาน                            
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6.3 การยอมรับความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมายงาน (Acceptance of 
responsibility) หมายถงึ การทีบ่คุคลยอมรบัและมคีวามรบัผดิชอบในงานทีไ่ดรับมอบหมาย กลาวคอื
การทีบ่คุคลรูวาสิง่ทีต่องการทาํคอือะไร  รูวธิแีละข้ันตอนการทาํงานและการทาํงานเปนทมี  ซึง่เปน         
ขัน้ตอนสาํคญัในการพฒันาหนวยงานใหประสบความสาํเรจ็ และพรอมจะทาํงานเพือ่หนวยงาน เปน
กระบวนการทางสงัคม ดงักลาวนีจ้ะทาํใหบคุคลมคีวามรูสึกผกูพนักบัหนวยงานและตองการใหหนวย
งานประสบความสาํเรจ็

จากการทบทวนวรรณกรรมตางๆ ทีเ่กีย่วของกบัการมสีวนรวมในงานดงักลาว ผูวจิยัจงึนาํ
แนวคดิของ    Newstrom & Keith   (1997)   ทีใ่หความสาํคญัตอการมสีวนรวมในงานของผูปฏิบตัใิน    
ทกุขัน้ตอน โดยมจีดุมุงหมายเดยีวกนัดวยความสมคัรใจ ซึง่มคีวามเหมาะสมและสอดคลองกบัการ
ปฏิบตังิานของพยาบาลในปจจุบนั ดงันัน้ในการศกึษาครัง้นี ้ผูวจิยัจงึนาํแนวคดิของ Newstrom & Keith 
(1997)  ทีก่ลาวถงึแนวคดิทีสํ่าคญั 3 ประการ มาปรับใหสอดคลองกบัการมสีวนรวมในงานของพยาบาล   
ประจาํการ ดงันี้

1. การมสีวนรวมทางจติใจและอารมณ (Mental and emotional involvement) กลาวคอื 
การเขาไปมสีวนรวมในงานทีเ่ร่ิมจากความรูสึกหรอืความคดิทีจ่ะเขารวมกอนแสดงการกระทาํ โดยเขาไป
มสีวนรวมตัง้แตการนาํเสนอ การรวมวางแผนการพยาบาล การประเมนิภาวะสขุภาพของผูใชบริการ 
เมือ่พยาบาลเตม็ใจใหความรวมมอืในการปฏบิตังิาน ผลการปฏบิตังิานในหอผูปวย ยอมจะมคีณุภาพ
และประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ดงันัน้การมสีวนรวมในงานจงึควรเปนการมสีวนรวมทัง้ทางดานอารมณ
และจติใจ ไมใชเฉพาะเพยีงการกระทาํเทานัน้

2. แรงจงูใจในการใหความรวมมอื  (Motivation  to  contribute)    กลาวคอื ในการปฏบิตัิ
งานของพยาบาลประจาํการ  ไดรับการสงเสรมิใหแสดงความคดิเหน็ในการจดักจิกรรมตางๆ สนบัสนนุ 
ใหเสนอแนวทางการแกไขปญหา รวมวางแผนการปฏบิตังิานและเลอืกแนวทางการปฏบิตัทิีเ่หมาะสม 
ดวยความคดิรเิร่ิม เพือ่ใหบรรลุจดุมุงหมายของงานและของหนวยงาน ดวยความยนิยอมพรอมใจ และ
สรางสรรคความคดิใหมๆ

3. การยอมรบัความรบัผดิชอบทีไ่ดรับมอบหมาย  (Acceptance  of  responsibility)                   
ในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจาํการ  จาํเปนที่พยาบาลประจาํการตองยอมรับและมีความ                   
รับผดิชอบในงานของทมี  รูวาสิง่ทีต่องปฏบิตัคิอือะไร  รูวธิแีละขัน้ตอนการทาํงาน  รวมทาํงานเปนทมี          
ซึง่กระบวนการทัง้หมดกอใหเกดิความผกูพนักบัหนวยงาน และตองการใหหนวยงานประสบความสาํเรจ็

สรุปไดวาการมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจาํการจะตองเขาไปมีสวนรวมในทุก       
ข้ันตอนดวยความเขาใจ และดวยความปรารถนาอยางแทจริงตามแนวคดิการมีสวนรวมในงานของ 
Newstrom & Keith (1997) ทัง้นีก้เ็พือ่การบรกิารทีม่คีณุภาพและตอบสนองตอความตองการของผูรับ
บริการ
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พยาบาลกบัการมสีวนรวมในงาน
งานในความรับผิดชอบทั้งโดยทางตรงและทางออมของพยาบาล  จะเกิดผลสําเร็จ                   

มปีระสิทธผิลและเปนประโยชนตอหนวยงานไดนัน้ พยาบาลควรจะปฏบิตัดิวยความปรารถนาอยาง       
แทจริง     คอืในการปฏบิตังิานของพยาบาล     การนาํเสนอปญหาแนวความคดิ    แนวทางดาํเนนิการ 
การแกปญหา  เพือ่ดําเนนิกจิกรรมตางๆ นัน้  ตองมาจากการมสีวนรวมทัง้ทางดานอารมณและจติใจ      
ไมใชเฉพาะเพยีงการกระทาํของพยาบาลประจาํการ โดยใชความคดิริเร่ิมของตนเองดวยความยนิยอม
พรอมใจทีจ่ะสรางสรรคความคดิใหม ๆ ในการปฏบิตังิานและรวมรับผดิชอบในงานของทมี จงึจะทาํให
เกดิความพงึพอใจในงานและความยดึมัน่ผกูพนัตอองคการ

ปจจยัทีท่าํใหเกดิการมสีวนรวมในงาน
ปจจัยทีท่าํใหเกดิการมสีวนรวมในงานนัน้ ไดมผูีเสนอแนวความคดิไวตาง ๆ กนัดงันี้
Loveridge (1980: 297-317) ไดชีใ้หเหน็ถงึสถานการณอันกอใหเกดิการมสีวนรวมในงาน

ไว 4 ประการ ดวยกนัคอื
1. การมีสวนรวมในงานจะถูกนาํมาใชเมื่อกระบวนการทาํงานนั้น เปนงานที่ตองให

พนกังานทาํงานแบบเผชญิหนากนัคอืมกีารตดิตอประสานงานกนัในองคการมากกวาตางคนตางทาํ
2. การมสีวนรวมในงานจะถกูนาํมาใช เมือ่โครงสรางการบรหิารงานภายในองคการ ไมได

เปนแบบเอกาธปิตยหรือบริหารงานแบบเผดจ็การ
3. การมีสวนรวมในงานจะถูกนาํมาใชเมื่อกระบวนการทาํงานนัน้ไมถกูกาํหนดหรอืถกู

บงัคบัดวยเงือ่นไขแหงเวลา
4. การมสีวนรวมในงานจะถกูนาํมาใช เมือ่กระบวนการทาํงานนัน้ไมสามารถเสรจ็ส้ินไป

ได หากไมมกีระบวนการของความรวมมอืเขามาเกีย่วของ
World  Health  Organization  (อางถงึใน เกยีรตศิกัดิ ์เรือนทองด,ี 2536: 12-13)   ไดเสนอ

ปจจัยของการมสีวนรวมในงานไว 3 ประการคอื
1. ปจจัยของสิง่จงูใจ หมายถงึ การทีส่มาชกิจะเขาไปมสีวนรวมในกจิกรรมใด ๆ นัน้ จะมี

เหตผุลทีส่าํคญั คอื ประการแรก มองเหน็วาตนจะตองไดผลตอบแทนในสิง่ทีไ่ดทาํไป ประการทีส่อง การ
ไดรับการบอกกลาวหรอืไดรับการชกัชวนจากบคุคลอืน่ใหเขารวม โดยมสีิง่จงูใจเปนตวัชีน้าํ

2. ปจจัยโครงสรางของโอกาสหรอืชองทางในการเขารวม หมายถงึ การมองเหน็ชองทาง
ในการมสีวนรวมในงาน และมองเหน็ประโยชนทีจ่ะไดรับหลงัการมสีวนรวมในงาน ดงันัน้ พืน้ฐานทาง
ดานโครงสรางของชองทางการมสีวนรวม จงึควรมลัีกษณะดงันี้

2.1 เปดโอกาสใหทกุๆ คน มสีวนรวมในกจิกรรมรปูแบบใดรปูแบบหนึง่
2.2 มกีารกาํหนดเวลาทีช่ดัเจน แนนอน เพือ่ผูทีจ่ะเขาไปมสีวนรวมจะไดสามารถ

กาํหนดเงือ่นไขตามสภาพทีเ่ปนจรงิของตนได
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2.3 มกีารกาํหนดลกัษณะของกจิกรรมทีแ่นนอน วาจะทาํอะไร
3. ปจจัยดานอาํนาจการสงเสรมิกจิกรรมของการมสีวนรวมในงาน หมายถงึ การทีส่มาชกิ

สามารถกาํหนดเปาหมาย วธิกีารและผลประโยชนของกจิกรรมได
Lawler  (1986)  ไดกลาวไววา  การมสีวนรวมในงานทีม่ปีระสิทธภิาพนัน้ขึน้อยูกบั                        

องคประกอบ 4 ประการ คอื
1. การใชอํานาจทีเ่หมาะสม    หมายถงึ    รูปแบบของการใชอํานาจในการสัง่การ  หรอื

การ ตดัสนิใจ ซึง่จะใชรูปแบบใดนัน้ขึน้อยูกบัลกัษณะองคการหรอืลักษณะงานทีท่าํเปนสาํคญั
2. การใหขอมลูขาวสารทีท่ัว่ถงึ เนือ่งจากขอมลูขาวสารเปนสิง่ทีสํ่าคญัในองคการทีจ่ะ

ประสบความสาํเรจ็    เพราะความสาํเรจ็นัน้จะตองเกดิจากการรวมมอืและประสานกนัทาํงาน  ซึง่สิง่
เหลานีเ้ปนผลสบืเนือ่งจากการทีบ่คุลากรในองคการไดรับขาวสารขอมลูทีต่รงกนั จงึทาํใหสามารถปฏบิตังิาน
ไปในทศิทางเดยีวกนัได

3. การใหรางวัลจะเปนแรงจูงใจที่กระตุนใหบุคลากรปรารถนาที่จะเขามามีสวนรวม        
ในงานมากขึน้

4. การทีบ่คุลากรมคีวามรู ความสามารถในสิง่ทีจ่ะเขาไปมสีวนรวมในงาน เพราะถาหาก
บคุลากรขาดความรูและทกัษะแลว โอกาสทีจ่ะเขาไปมสีวนรวมในงานกจ็ะนอยลง

ซึง่การมสีวนรวมในงานทีม่ปีระสิทธภิาพนัน้จะตองประกอบดวยองคประกอบครบทัง้ 4 
ประการดงักลาวขางตน โดยถาขาดองคประกอบใดองคประกอบหนึง่ จะทาํใหเกดิผลดงันีค้อื

1. ถาหากองคการใดมกีารใชอํานาจทีเ่หมาะสม แตบคุลากรขาดความรูความสามารถ
หรอืขาดการใหรางวลั ส่ิงเหลานีจ้ะนาํไปสูการตดัสนิใจทีผ่ดิพลาดได

2. ถาหากองคการใดมบีคุลากรทีม่คีวามรู   ความสามารถด ี  แตมกีารใชอํานาจไม            
เหมาะสม ส่ิงเหลานีจ้ะนาํไปสูความคบัของใจ ทัง้นีเ้นือ่งจากบคุลากรนีไ้มสามารถใชความสามารถทีม่ี
อยูไดอยางตม็ที่

3. ถาหากองคการใดมกีารใชอํานาจทีเ่หมาะสม บคุลากรมคีวามรู ความสามารถด ีไดรับ
ขาวสารขอมลูอยางทัว่ถงึ   แตไมมรีางวลัให   สิง่เหลานีจ้ะเปนอนัตรายตอองคการได  เนือ่งจาก                 
คณุสมบตัทิีค่รบถวนของบคุลากรนัน้อาจนาํองคการไปสูความลมเหลวไดถาหากเกดิความไมพอใจใน   
องคการ

Newstrom & Keith  (1997)  ไดศกึษาพบวา  ปจจยัทีเ่ปนอุปสรรคตอการมสีวนรวม       
ในงาน ประกอบดวย

1. ลักษณะขององคการ โครงสรางองคการ  วฒันธรรมองคการ  เนือ่งจากถาหากลกัษณะ
องคการมโีครงสรางเปนแบบทีม่รีะบบข้ันตอนในการปฏบิตัมิาก เชน ระบบราชการ ลกัษณะโครงสราง
เชนนี ้จะเปนอปุสรรคตอการมสีวนรวมได
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2. นโยบายองคการที่ขาดความชัดเจนจะทําใหบุคลากรไมแนใจในเปาหมาย               
แนวทางการปฏบิตัจิงึเกดิความลงัเลใจทีจ่ะเขาไปมสีวนรวม

3. ภาวะผูนาํ    เนือ่งจากถาหากผูนาํมคีวามเชือ่วาผูใตบงัคบับญัชาเปนผูทีไ่มมศีกัยภาพ 
ไมมคีวามตองการความกาวหนา ขาดความกระตอืรือรนในการทาํงาน งานจะสาํเรจ็ไดตองควบคมุดูแล
อยางใกลชดิ  ภาวะผูนาํประเภทนีจ้ะเปนอุปสรรคตอการมสีวนรวมในงานได

4. ลกัษณะงาน เนือ่งจากถาหากลกัษณะงานทีท่าํสามารถสาํเรจ็ไดดวยตนเอง ตวังาน
สามารถทาํใหบคุลากรเกดิความพงึพอใจได เชน งานในหองทดลอง เปนตน ลกัษณะเชนนีจ้ะทาํให
บคุลากรไมเหน็ถงึความสาํคญัของการมสีวนรวมในงาน

5. ความแตกตางระหวางบคุคล เชน ระดบัการศกึษา วชิาชพี โดยถาหากบคุลากรทีม่ี
ระดบัการศกึษาทีส่งู อยูในตาํแหนงหนาทีค่วามรบัผดิชอบทีม่าก กจ็ะแสวงหาการมสีวนรวมในงานมาก
กวาบคุลากรทีม่รีะดบัการศกึษาทีต่่าํกวา และหนาทีค่วามรบัผดิชอบทีน่อยกวาดวย

การวดัและประเมนิการมสีวนรวมในงาน
การประเมนิระดบัการมสีวนรวมในงานมนีกัวชิาการหลายทานไดทาํการศกึษาและสรปุไว  

ดงันี้
Flippo (1971 อางถงึใน ปพชิญา  แสงเอือ้อังกรู, 2544) กลาวไววา การมสีวนรวมสามารถ

วดัและแบงออกเปนระดบัทีแ่ตกตางกนัได 3 ระดบัคอื ระดบันอย ระดบัปานกลาง และระดบัมาก ตาม
ปจจัยทีเ่กีย่วของกบัการมสีวนรวมและวธิกีารของการมสีวนรวม โดยสรปุไวดงันีค้อื

1. ระดบันอย  คอื การมสีวนรวมเฉพาะในงานทีไ่มมคีวามสาํคญั  และไดมสีวนรวม              
นอยครัง้ ซึง่บคุคลทีไ่ดเขาไปมสีวนรวมสวนใหญจะเปนผูบริหารระดบัสงู ดงันัน้การมสีวนรวมในงานก็
คอืการไดรับทราบจากประกาศหรอืรายงานเทานัน้

2. ระดบัปานกลาง คอื การมสีวนรวมในงานหรอืในงานทีค่ดัเลอืกใหมสีวนรวมและไดมี
สวนรวมเปนครัง้คราว หรือตามแตโอกาสเหมาะสม ซึง่บคุคลทีไ่ดเขาไปมสีวนรวมในงานกค็อืบคุคล
เฉพาะกลุมหรือเฉพาะคณะกรรมการทีเ่กีย่วของกบัการมสีวนรวมเทานัน้ สวนวธิกีารของการมสีวนรวม
ในงานกโ็ดยการปรกึษาหารอืในทีป่ระชมุ

3. ระดบัมาก คอื การมสีวนรวมในทกุงาน และมสีวนรวมทกุครัง้หรอืสม่าํเสมอบคุคลทีไ่ด
มสีวนรวมกค็อืทัง้ผูบริหารและผูปฏิบตังิาน ซึง่วธิกีารมสีวนรวมกค็อืการตดัสนิใจโดยกลุมหรอืใชเสยีง
ขางมาก
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Kasperson & Brietbat (1985 อางถงึใน อํานวย สวุรรณรกัษ, 2544) ไดเสนอมาตรวดั
ระดบัการมสีวนรวมในงานไว 3 ประการคอื

1. การกระทาํโดยแตละบคุคล  (ไมใชการกระทาํเปนกลุม)  กลาวคอืกริยาทีถ่อืวาม ี      
สวนรวมนัน้กค็อืกริยาทีม่กีารแสดงตอผลการกระทาํนัน้โดยตรงของแตละบคุคล

2. ความหนาแนนของการกระทาํ ซึง่แสดงออกโดยการรวมกระทาํทีบ่อยคร้ังระยะเวลา
ของกจิกรรม หรอืมคีวามผกูพนัและมแีรงจงูใจในการกระทาํ

3. คุณภาพของการเขารวม ซึ่งดูจากผลของการกระทาํและผลกระทบที่เกิดจากการ
กระทาํในเบือ้งแรก เชน ความรบัผดิชอบ การตดัสนิใจ การเปดกวางยอมรบัความสามารถและความคดิ
เหน็ มกีารทาํการประเมนิผล

ในการศกึษาวจิยัครัง้นี ้ ผูวจิยัเลอืกการประเมนิวดัระดับการมสีวนรวมในงานตามแนวคดิ
ของ  Karperson & Brietbat (1985) ซึง่เปนการประเมนิการกระทาํของแตละบคุคลทีแ่สดงออกบอยครัง้ 
หรือมคีวามผกูพนั แรงจูงใจในการกระทาํและคณุภาพของการเขารวม ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิทฤษฎ ี
การมสีวนรวมในงานของ Newstromร  & Keith (1997) และวตัถปุระสงคของการศกึษาในการศกึษาการ
มสีวมรวมในงานของพยาบาลประจาํการ

3. ปจจยัทีส่งผลตอการมสีวนรวมในงาน

เจตคตติองาน
ความหมาย
จากการศกึษาและทบทวนวรรณกรรม พบวา มผีูใหความหมายของเจตคตเิปนจาํนวนมาก 

โดยสวนใหญใหความหมายทีส่อดคลองกนัวา เจตคตเิปนความรูสกึ ความคดิเหน็ทีม่ตีอสิง่หนึง่สิง่ใด 
ภายหลงัทีไ่ดรับประสบการณหรอือิทธพิลเร่ืองนัน้ๆ มาแลว  และเปนสิง่จงูใจใหแสดงพฤตกิรรมตางๆ 
ตอเรือ่งนัน้ (Trianis, 1971; Anastasi, 1976; Oskamp, 1991)  สวน Thurstone (1967) กลาววา เจตคติ
เปนเรือ่งความชอบ ความไมชอบ ความลาํเอยีง  ความคดิเหน็  ความรูสึกเชือ่มัน่ตอสิง่ใดสิง่หนึง่ และ 
Shaver (1977)  กลาวเสรมิวา เจตคตเิปนความคดิเหน็ของบคุคลทีม่ตีอส่ิงตาง ๆ โดยมอีารมณเปนสวน
ประกอบ สวน   Lindzey and   Arson (1969) เชือ่วาเจตคตเิปนพลงัสาํคญัทีท่าํใหคนเราแสดงพฤติ
กรรมออกมา ในขณะที ่Krech, Cruchfield and Ballachy (1962 อางถงึใน วชิยั เอยีดบวั, 2534) กลาว
เนนวาเจตคตจิะรวมเอาความรูสกึนกึคดิหรอืความเชือ่วาสิง่นัน้ มปีระโยชนหรือโทษไวดวย

โดยสรปุ เจตคต ิ หมายถงึ การทีบ่คุคลมคีวามรูความเขาใจตอสภาพการณตางๆ ตลอดจน
ความคดิเหน็ทีม่พีืน้ฐานจากการเรยีนรู   และประสบการณของบคุคลนัน้   แลวกอใหเกดิความรูสกึทาง
จติใจทีต่อบสนองตอส่ิงนัน้ในรูปของความรูสกึพอใจหรอืไมพอใจสิง่หนึง่  และพรอมทีจ่ะกระทาํให          
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สอดคลองกบัความชอบหรอืไมชอบของบคุคลตอส่ิงนัน้ โดยรวมเอาความรูสึกหรอืความเชือ่วาสิง่นัน้ มี
ประโยชนหรือมโีทษไวดวย

แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วของกบัเจตคตติองาน
จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา มนีกัวชิาการหลายทานไดใหแนวคดิ/ทฤษฎ ี เกีย่วกบั

เจตคตติองานไว ดงันี้
1. แนวคดิเจตคตติองานของ McGurie and Shaver

McGurie  (1969) and Shaver (1977) (อางถงึใน ดวงเดอืน  พนัธมุนาวนิ, 2528;  
จนิตนา บลิมาศ, 2529; บญุรับ  ศกัดิม์ณี, 2532; วรัิต ิ ปานศลิา, 2542) ไดสรุปเจตคตติองานของบคุคล 
วามอีงคประกอบอยู 3 ดานคอื

1.1 การรบัรูเชงิประเมนิคา (Cognitive component) หมายถงึ การรบัรูของบคุคล
เกีย่วกบั วตัถ ุ ส่ิงของ หรอืเหตุการณตางๆ รวมทัง้ความเชือ่ของบคุคลตอส่ิงเหลานัน้วาดหีรือเลว มี
ประโยชนหรือมโีทษมากนอยเพยีงใด  โดยทีบ่คุคลสวนใหญจะมคีวามรูเชงิประเมนิคาของตางๆ เพยีง
เลก็นอย และอาจจะไมถกูตอง ทาํใหเกดิผลเสยีตอบุคคลหรือสวนรวมได คอืบุคคลมเีจตคตติอส่ิงใดนัน้ 
จะตองมคีวามรูเกีย่วกบัส่ิงนัน้วามคีณุหรอืโทษมากนอยเพยีงใด ถาบคุคลเหน็วาสิง่นัน้ดมีปีระโยชนกจ็ะ
มเีจตคตทิีด่ตีอส่ิงนัน้ แตถามคีวามรูวาสิง่นัน้ไมดมีโีทษกจ็ะมเีจตคตทิีไ่มดตีอส่ิงนัน้

1.2 ความรูสึกทางอารมณ (Affective component) หมายถงึ ความรูสึกของบคุคลใน
ลกัษณะชอบหรอืไมชอบ พอใจหรอืไมพอใจตอส่ิงนัน้ การทีบ่คุคลรูวาสิง่ใดดมีปีระโยชน บคุคลจะเกดิ
ความรูสึกชอบสิง่นัน้  คอืมเีจตคตทิีด่แีละตรงกนัขามถารูวาสิง่ใดมโีทษบคุคลจะมคีวามรูสึกไมชอบ         
ไมพอใจกจ็ะมเีจตคตทิีไ่มดตีอส่ิงนัน้ ความรูสึกพอใจของบคุคลตอส่ิงหนึง่สิง่ใดจะเกดิโดยอตัโนมตั ิและ
สอดคลองกบั ความรูเชงิประเมนิคาเกีย่วกบัสิง่นัน้ ๆ ดวย

1.3 การมุงกระทาํ  (Behavioral intention component)  หมายถงึ ความโนมเอียง
หรือความพรอมทีบ่คุคลจะแสดงพฤตกิรรมใหสอดคลองกบัความรูสึกของตนเอง และเลอืกทีจ่ะปฏิบตัิ
ในทศิทางบวกหรอืทางลบ ขึน้อยูกบัความคดิ ความเชือ่ หรอืความรูสกึของบคุคลทีไ่ดจากการประเมนิ
แลว คอืถาบคุคลมคีวามรูวาสิง่นัน้ดมีคีณุคาเกดิความรูสกึชอบหรือพอใจ และพรอมทีจ่ะกระทาํตอส่ิงที่
ตนชอบและพอใจ  ในลกัษณะใหความชวยเหลอืสนบัสนนุ ในทางตรงกนัขามถาบคุคลรูวาสิง่นัน้ไมด ี      
มโีทษ กจ็ะเกดิความรูสึกไมชอบไมพอใจ บคุคลกพ็รอมจะหลกีหนสีิง่นัน้

2. แนวคดิเจตคตติองานของ Zimbardo and Ebbeson
Zimbardo  and  Ebbeson  (1970  อางถงึใน จารณุ ี บญุนพิทัธ, 2539)   ไดกลาวถงึ     

องคประกอบของเจตคตไิว 3 ประการ
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2.1 องคประกอบดานความรูความเขาใจ   (Cognitive component) เปนสวนทีเ่ปน
ความเชือ่ของบคุคลเกีย่วกบัส่ิงตางๆ ทัว่ไปทัง้สิง่ทีช่อบและไมชอบ หากบคุคลมคีวามรูหรอืมคีวามคดิวา
ส่ิงใดด ีกม็กัจะมเีจตคตทิีด่ตีอส่ิงนัน้ หากมคีวามรูมากอนวาสิง่ใดไมด ีกจ็ะมเีจตคตทิีไ่มดตีอส่ิงนัน้

2.2 องคประกอบดานความรูสึก (Affective component) เปนสวนทีเ่กีย่วของกบั
อารมณทีเ่กีย่วเนือ่งกบัสิง่ตางๆ ซึง่มผีลแตกตางกนัไปตามบคุลกิภาพของคนนัน้ เปนลกัษณะทีเ่ปนคา
นยิมของแตละบคุคล โดยสามารถมไีดทัง้ความรูสกึในทางบวกและความรูสกึในทางลบ

2.3 องคประกอบดานพฤตกิรรม (Behavior component) คอืการแสดงออกของ
บคุคลตอส่ิงหนึง่ หรือบุคคลใดบคุคลหนึง่ ซึง่เปนผลมาจากองคประกอบดานความรู ความคดิ และ
ความรูสึก ซึง่โดยสวนมากพฤตกิรรมทีแ่สดงออกมานัน้มกัจะเปนไปในทางเดยีวกนักบัส่ิงเราทีม่าจาก
ความรูสึกนกึคดินัน้ๆ

3. แนวคดิเจตคตติองานของ Triandis
Triandis   (1971)   กลาวถงึ องคประกอบพืน้ฐานของเจตคตไิว 3 องคประกอบดงันี้
3.1 องคประกอบทางดานความคดิ (Cognitive component)  หมายถงึ การทีบ่คุคล

ใชความคดิในการจาํแนกสิง่ตางๆ และแสดงความคดิในสิง่ใดสิง่หนึง่ออกมา ข้ึนอยูกบัความรูความเขา
ใจของบุคคลทีม่ตีอส่ิงเรานัน้ๆ นัน่คอืการทีจ่ะอธบิายถงึสิง่หนึง่สิง่ใดนัน้บคุคลจะตองมคีวามคดิความ
เขาใจตอส่ิงนัน้กอน

3.2 องคประกอบทางดานความรูสึก (Affective component) เปนสวนประกอบทาง
ดานอารมณความรูสึก ซึง่จะเปนตวักระตุน “ความคดิ” อีกตอหนึง่ เมือ่บุคคลมคีวามรูความเขาใจตอส่ิง
นัน้วาด ีบคุคลกจ็ะมคีวามรูสึกทีด่ตีอส่ิงนัน้ดวย

3.3 องคประกอบทางดานพฤตกิรรม   (Behavior component)   หมายถงึ  ความ
โนมเอียงในการปฏบิตั ิ ไดแก การทีบ่คุคลมแีนวโนมหรอืทาททีีจ่ะเลอืกปฏบิตัขิึน้อยูกบัความคดิ ความรู
สกึของบคุคลตอส่ิงนัน้ ๆ ดวย

จากการศกึษาแนวทฤษฎดีงักลาวขางตน ผูวจิยัเลอืกแนวคดิของ Triandis (1971)  ในการ
ศกึษาครัง้นี ้   โดยสรปุไดวา   องคประกอบดานความคดิ    ความรูสกึและพฤตกิรรม    เปนองคประกอบ
พืน้ฐานของเจตคตทิีม่คีวามเกีย่วของสมัพนัธกนั  โดยองคประกอบดานความคดิเปนพืน้ฐานของเจตคติ
ทีเ่กีย่วของกบัความรูสกึอารมณของบคุคล และความรูสึกอารมณนีจ้ะมผีลตอการแสดงพฤตกิรรมของ
บคุคล

ลกัษณะสาํคัญของเจตคตติองานของ Triandis
Triandis (1971) กลาวถงึลกัษณะของเจตคต ิพอสรปุไดดงันี้
1. เจตคตเิปนสิง่ทีเ่กดิจากการเรยีนรู หรอืเกดิจากประสบการณของแตละบคุคล ไมใชสิง่

ทีต่ดิตวัมาแตกาํเนดิ
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2. เจตคตเิปนสภาพการณทางจติใจ ทีม่อิีทธพิลตอความคดิและการกระทาํของบคุคล 
เพราะเปนสวนประกอบทีก่าํหนดแนวทางใหทราบลวงหนาวาถาบคุคลประสบสิง่ใดๆ แลว บคุคลนัน้จะ
มทีาทตีอส่ิงนัน้ในลกัษณะใด

3. แมวาเจตคตเิปนสภาวะทางจติใจทีม่คีวามมัน่คงพอสมควร แตอาจมกีารเปลีย่นแปลง
ไดอันเนือ่งมาจากอทิธพิลของสิง่แวดลอมตางๆ และการเรยีนรู

การเปลีย่นแปลงเจตคติ
                   แมวาเจตคติจะมีความคงทนแตในบางกรณีเจตคติก็อาจเปลี่ยนแปลงได  ซึ่งการ       
เปลีย่นแปลงเจตคตจิะเปลีย่นไดใน 3 ลกัษณะคอื (Triandis, 1971)

1. เปลีย่นความเชือ่ โดยการรบัรูขอมลูใหมจากบคุคลอืน่หรอืผานสือ่มวลชนทาํใหบคุคล
มคีวามรูความเขาใจ หรอืมคีวามคดิวาเขาใจในสิง่นัน้
                   2. เปลีย่นความรูสึก จากการทีบ่คุคลไดรับประสบการณทีพ่งึพอใจหรือไมพงึพอใจจะทาํ
ใหบุคคลมีการประเมินคาวาสิ่งนั้นมีคุณคาในทางบวกหรอืทางลบตอตนเอง จากนัน้บคุคลกจ็ะเกดิ
ความรูสึกหรอืแสดงอารมณไปในทศิทางทีส่อดคลองกบัสิง่นัน้
                 3. เปลีย่นพฤตกิรรม จากการทีบ่รรทดัฐานของสงัคมเปลีย่นไป การถกูบงัคบั หรอืการ
เลยีนแบบจากบคุคลทีม่อิีทธพิล แลวบคุคลจะพจิารณาวาความเชือ่และความรูสึกของตนนัน้สอดคลอง
กบับรรทดัฐานของสงัคมหรอืไม หรอืบุคคลทีม่อิีทธพิลตอตนเองเหน็ดวยหรือไม เมือ่เหน็ดวยแลวบคุคล
กจ็ะเปลีย่นพฤตกิรรมใหสอดคลองตาม

เจตคตสิามารถเปลีย่นแปลงได เนือ่งจากอทิธพิลของความเชือ่ ความรูสึกและพฤตกิรรม 
ถาทัง้สามสวนหรือสวนใดสวนหนึง่เปลีย่นไป อาจทาํใหเจตคตเิปลีย่นไปได  นอกจากนีก้ย็งัมตีวัแปรอืน่ๆ  
อีกทีม่อิีทธพิลตอกระบวนการของการเปลีย่นเจตคต ิ  ไดแก   แหลงขอมลูหรอืขาวสาร   เชน  คณุสมบตัิ
ของผูใหขาวสาร  ลกัษณะของขาวสาร  วธิกีารใหขาวสาร  วธิกีารเสนอขาวสาร  และลกัษณะของผูรับ          
ขาวสาร (Triandis, 1971)  โดยเจตคตขิองบคุคลจะเปลีย่นเมือ่บุคคลเปลีย่นความคดิเหน็ การเรยีนรูทาํ
ใหบคุคลไดรับความคดิ ประสบการณใหมๆ  และบคุคลจะเรยีนรูไดมากนอยเพยีงใด ขึน้อยูกบัการไดรับ
แรงเสรมิดวยและยิง่บคุคลไดรับแรงเสรมิมากเทาไรบคุคลจะมเีจตคตทิีด่ตีอส่ิงนัน้ เจตคตยิิง่เปลีย่นมาก
ขึน้ และเมือ่มคีวามคดิ ความรูสกึ ความเขาใจไมสอดคลองกนัจนถงึระดบัทีท่นไมได เจตคตกิจ็ะ    
เปลีย่นไป    และการเรยีนรูทีไ่มสมัพนัธกบัหลกัเกณฑตางๆ  ความขดัแยงระหวางขอมลูทีไ่ดรับ จะเกดิ
การเปลีย่นแปลงเจตคตกิเ็กดิไดเชนเดยีวกนั

จากทฤษฎีการเปลี่ยนเจตคติ อาจสรุปไดวา ประสบการณที่บุคคลไดรับทาํใหบุคคล
เปลีย่นเจตคตไิด ในกรณทีีป่ระสบการณนัน้ทาํใหบคุคลเกดิความพงึพอใจหรอืไมพงึพอใจ มคีวามคดิ
เหน็ทีส่อดคลองหรือขัดแยงกบัความคดิ ความรูสกึ และจากการกระทาํเดมิ นอกจากนีเ้จตคตยิงัเปลีย่น
แปลงไดจากประสบการณทีบ่คุคลไดรับแรงเสรมิ ดงันัน้เจตคตจิงึเปนสิง่ทีเ่ปลีย่นแปลงได
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เจตคตเิกดิได 2 ลักษณะคอื
เจตคตทิางบวก เปนความพรอมทีจ่ะตอบสนองในลกัษณะของความพงึพอใจ เหน็ดวยทาํ

ใหบคุคลอยากจะกระทาํ อยากได อยากเขาใกลหรือปฏิบตัใินทางทีด่ตีอส่ิงนัน้ๆ
เจตคตทิางลบ เปนความพรอมทีจ่ะตอบสนองในลกัษณะของความไมพงึพอใจ ไมเหน็ดวย 

ทาํใหบคุคลเกดิความเบือ่หนาย หนใีหหางจากสิง่นัน้ ๆ

เจตคตติองานกบัการมสีวนรวมในงาน
เจตคติเปนความรูสึกความคิดเห็นของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด  ภายหลังที่ไดรับ              

ประสบการณหรืออิทธพิลเรือ่งนัน้ๆ มาแลว และเปนสิง่จงูใจใหแสดงพฤตกิรรมตางๆ เจตคตมิคีวาม
สําคญัตอการมสีวนรวมในงานคอื บคุคลทีม่คีวามรูสึกวาไดรับการสนบัสนนุใหทาํงาน และเปนสวนหนึง่
ในกลุมเพือ่นรวมงาน  จะมคีาของความภาคภมูใิจในตนเองสงู  จะสงผลตอการมสีวนรวมในงานสงู           
เชนกนั  ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ  จารณุ ี  บญุนพิทัธ  (2539)  พบวา  เจตคตทิีม่ตีอการรกัษา          
ส่ิงแวดลอม มคีวามสมัพนัธกบัการมสีวนรวมในการรกัษาส่ิงแวดลอมอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.01 สวน ณรงคศกัดิ ์บณุยมาลกิ (2536) และขวญัจติ  สดุสวสัดิ ์  (2534)  พบวา ปจจัยทีเ่กีย่วของกบั
พฤตกิรรมการมสีวนรวมทางการเมอืงของประชาชนนัน้ขึน้อยูกบั  เจตคตทิางการเมอืง  กลาวคอื            
ถาประชาชนมเีจตคตติอการเมอืงดกีจ็ะมสีวนรวมในกจิกรรมทีเ่กีย่วกบัการเมอืงมากกวากลุมประชาชน
ทีม่เีจตคตไิมดตีอการเมอืง

เจตคตติองานของพยาบาลกบัการมสีวนรวมในงาน
เจตคตติองานของพยาบาลประจาํการ เกดิข้ึนเมือ่มคีวามรูความเขาใจในงาน มคีวามรูสึก

ตองาน แลวแสดงพฤตกิรรมเปนไปในทศิทางทีส่อดคลองกบัความรูความเขาใจและความรูสึกตองานนัน้ 
เจตคตติองานของพยาบาลทีด่ ี  เปนสิง่จงูใจทีใ่หพยาบาลพรอมทีจ่ะกระทาํหนาทีข่องตนไดด ี  มคีวาม
อดทน       เสยีสละและรกัทีจ่ะทาํดวยความเตม็ใจ ดงัที ่ สมพงษ  เกษมสนั  (2519)  ไดกลาวไววา  “ผล
งานทีท่าํ        ดวยใจรกัและมเีจตคตทิีด่ตีองาน  ยอมดีกวาผลงานทีท่าํโดยคนไมรักงาน  และมเีจตคตทิี่
ไมดตีองาน”          ซึง่สอดคลองกบั Newstrom & Keith (1977) ทีก่ลาววาการมสีวนรวมในงานเกดิจาก
ความปรารถนาอยางแทจริงในการทาํงาน และยงัสงผลตอความพงึพอใจในงาน ความยดึมัน่ผกูพนัองค
กร (อรวรรณ  แยมสรวลสกลุ, 2544)

การวดัเจตคตติองาน
เจตคตเิปนสิง่ทีก่าํหนดแนวทางใหบคุคลประพฤตปิฏิบตัติาม  ซึง่ไมอาจวดัไดโดยตรง           

แตสามารถวดัไดโดยสรปุพาดพงิ วธิกีารวดัเจตคตไิดมผีูทดลองและเสนอรปูแบบไวดงันี ้ (Oskamp, 
1991)
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1. การรายงานจากความรูสกึของตนเอง (Self report) หลกัในการสรางแบบวดันี ้ ผูวจิยั
ตองพจิารณาวาจะวดัเจตคตขิองใครทีม่ตีออะไร  และใหความหมายของสิง่ทีจ่ะวดัใหแนนอน  จากนัน้       
จงึสรางขอความใหคลมุเนือ้หานัน้ๆ โดยขอความนัน้ควรจะเขยีนเกีย่วกบัความรูสึก ประกอบดวยขอ
ความลกัษณะทางบวกและทางลบคละกนัไป

2. การสงัเกตพฤตกิรรมทีแ่สดงออก (Observation of behavior) มหีลกัวา ผูวดัเจตคติ
ตองสงัเกตพฤตกิรรมของผูทีอ่ยูในสถานการณ ตัง้แตเร่ิมแรกจนกระทัง่สิน้สดุสถานการณ

3. การมปีฏิกริิยาหรือการแปลความหมายตอส่ิงเรา (Reaction to partially structured 
stimulation)  มหีลกัวา เมือ่มสีิง่เรามากระตุนและผูตอบไดรับการสงเสรมิใหเลาหรอืบรรยายเกีย่วกบัสิง่
เรานัน้ จะทาํใหผูตอบเอาตวัเองเขาไปเกีย่วของสิง่เรานัน้ ทาํใหระบายความในใจออกมา

4. การปฏบิตัติามวตัถปุระสงคของงาน (Performance on objective tasks) นกัจติวทิยา
สังคมเชือ่วาพฤตกิรรมทีบ่คุคลแสดงการทาํงานบางอยางทีก่าํหนดใหนัน้เปนผลมาจากความรูสึกนกึคดิ
หรอืเจตคตขิองเขา การวดัคลายกบัขอ 3

5. ปฏิกริิยาการตอบสนองทางรางกาย (Physiological reactions) เปนการวดัความ
สัมพนัธระหวางความเขมขน ความรนุแรงของเจตคตกิบัปฏิกริิยาตอบสนองทางรางกาย มากกวาทศิทาง
ของเจตคต ิปฏิกริิยาของรางกายทีเ่ปนทศิทางของเจตคตสิามารถวดัได 2 อยางคอื การตรวจคลืน่ไฟฟา
ของกลามเนือ้ และการตอบสนองตอคลืน่ไฟฟาของผวิหนงัในสภาพปกติ

จากทีก่ลาวมาขางตน  การทีจ่ะรูวาบคุคลมเีจตคตติอส่ิงตางๆ  ในทางบวกและทางลบ           
เราสามารถวดัไดโดยการใหบคุคลแสดงความคดิเหน็ ความรูสกึ และปฏบิตัพิฤตกิรรมตอส่ิงนัน้ๆ การ
ประเมนิเจ9คตขิองบคุคลเลอืกใชไดหลายวธิดีงัทีก่ลาวมาแลวขางตน

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวดัเจตคต ิมาตรวดัเจตคตมิ ี3 ประเภทดวยกนัคอื
1. มาตรรวมประมาณคาแบบลเิคริต เปนมาตรทีม่ขีอความจาํนวนมากใหผูตอบพจิารณา

วาเหน็ดวยกบัขอความหรอืไม มากนอยเพยีงใด
2. มาตรจาํแนกความหมาย  เปนมาตรวดัทีเ่สนอความหมายของเจตคตปิระกอบกบั         

คณุศพัทเปนคูหลายคู ใหผูตอบเลอืกตอบวาความหมายมคีวามสมัพนัธมากนอยเพยีงใดกบัคูคณุศพัท
นัน้

3. มาตรทฤษฎีการกระทาํดวยเหตผุล  เปนมาตรทีเ่สนอความเชือ่หลายตวัใหผูตอบ          
ตอบวาความเชือ่นัน้เปนไปไดมากนอยเพยีงใด ลักษณะความเชือ่นัน้ดเีลวอยางไร

ในการศกึษาวจิยัครัง้นี ้  ผูวจิยัเลอืกการประเมนิเจตคตติองาน  ผสมผสานระหวางการ     
รายงานจากความรูสกึของตนเอง โดยใชมาตรรวมประมาณคาแบบลเิคริต ทีใ่หความสาํคญัตอการ
ประเมิน ที่เนนเจตคตขิองใครทีม่ตีออะไร โดยเนนทีอ่งคประกอบของการเกดิเจตคต ิ และเปนการ
พจิารณาวาเหน็ดวยกบัขอความหรอืไมอยางไร
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ความเชือ่อาํนาจในตน
ความหมายความเชือ่อาํนาจในตน
จากการศกึษามนีกัวชิาการและผูวจิยัหลายทานไดใหความหมายความเชือ่อํานาจในตนไว

ใกลเคยีงกนัคอื  ความเชือ่อํานาจในตน   (Internal  locus of control)   หมายถงึ ความคดิทีเ่ชือ่วา ความ
สําเรจ็ ความลมเหลว หรอืความเปนไปของเหตกุารณตาง ๆ ทีเ่กดิข้ึนกบัตนเปนผลมาจากความสามารถ 
ทกัษะ  หรอืการกระทาํของตนเอง  (Rotter, 1966: 25; บาํรุง  บญุยงค, 2541; ศกัดิช์ยั  นรัิญทว,ี 2532) 
และ  Strickland, 1977: 58 ; Lefcourt, 1980)  อธบิายเพิม่เตมิวา ความเชือ่อํานาจในตนจะทาํใหบคุคล
มคีวามคาดหวงัในความสาํเรจ็ของพฤตกิรรมทีจ่ะทาํตอไปข้ึนอยูกบัความสามารถของเขาเอง

จากความหมายดงักลาวขางตน สรุปไดวา ความเชือ่อํานาจในตน หมายถงึ ความคดิของ
บคุคลทีเ่ชือ่วาความสาํเรจ็ ความลมเหลว หรอืความเปนไปของเหตกุารณตาง ๆ ทีเ่กดิขึน้กบัตนนัน้เปน
ผลมาจากความสามารถและการกระทาํของตน

แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วของกบัความเชือ่อาํนาจในตน
ความเชือ่อํานาจในตน  มแีนวคดิพืน้ฐานมาจากทฤษฎกีารเรยีนรูทางสงัคม  ทีว่าผล          

ตอบแทนอยางหนึง่ทีไ่ดมาจากพฤตกิรรมของบคุคลยอมกอใหเกดิความคาดหวงัทีจ่ะไดรับผลตอบแทน
เชนเดียวกับที่ไดมาจากพฤติกรรมใหม ความคาดหวังเหลานีก้อต้ังขึน้จากพฤตกิรรมหรือเหตกุารณ
เฉพาะอยางใดอยางหนึง่กอนแลวจงึครอบคลมุไปถงึพฤตกิรรมหรือเหตกุารณอ่ืนๆ จนกลายเปนบคุลกิ
ภาพทีสํ่าคญัในตวับคุคลนัน้ กอใหเกดิความเชือ่อํานาจในตน นอกจากนีผ้ลตอบแทนในแตละครัง้ยงั
อาจจะทาํใหความคาดหวงัในครัง้ตอไปสูงขึน้หรอืตํ่าลงอกีดวย (Rotter, 1966; Solomon and Oberlander,
1974 อางถงึใน นลิบุล  รูคณุ, 2539)

1. แนวคดิความเชือ่อํานาจในตนของ Rotter
Rotter (1966 อางถงึใน พชัน ี  เอมะนาวนิ, 2536)  ไดแบงประเภทความเชือ่อํานาจ

ควบคมุตนเองออกตามลกัษณะทีบ่คุคลรบัรูตอผลการตอบแทนของการกระทาํของบคุคลนัน้ ซึง่แบงได
เปน 2 ลักษณะดงันี้

1.1 ความเชือ่อํานาจภายในตน (Internal locus of control) เปนความเชือ่หรือการรบั
รูวาเหตกุารณหรือส่ิงตางๆ ทีเ่กดิขึน้กบัตนนัน้เปนผลมาจากการกระทาํหรอืความสามารถของตนเอง 
ความสาํเร็จหรือความลมเหลวที่ตนไดรับเกิดจากการกระทาํของตนเอง  ตนเองสามารถควบคุม          
เหตกุารณทีเ่กดิขึน้กบัตนเองได

บคุคลประเภทนีจ้ะเปนผูมบีคุลกิภาพเปนตวัของตวัเอง มคีวามกระตอืรือรนตอ
การเปลีย่นแปลงของสิง่แวดลอม และพยายามปรบัปรุงสภาพใหเขากบัสิง่แวดลอมนัน้ ๆ เหน็คณุคาของ
ทกัษะและความพยายามของตนเองมแีรงจงูใจสงู สามารถปรบัตวัเอง และควบคมุสภาพการณได มี
ความเชือ่มัน่ในเหตผุล
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1.2 ความเชือ่อํานาจภายนอกตน (External locus of control) เปนความเชือ่ทีบ่คุคล
รับรูวาเหตกุารณหรอืส่ิงตาง ๆ ทีเ่กดิขึน้กบัตนนัน้เปนผลมาจากอทิธพิลภายนอกตนทีไ่มสามารถควบคมุ
ได เชน โชคลาง เคราะหกรรม อํานาจเหนอืธรรมชาต ิหรอือํานาจของผูอ่ืน ซึง่ตนเองไมสามารถเขาไปยุง
เกีย่วได ความลมเหลวหรอืความสาํเรจ็ของตนเองเปนสิง่ทีถ่กูกาํหนดหรอืบันดาลใหเปนไปโดยทีต่นเอง
ไมอาจควบคมุได  บคุลกิลกัษณะของบคุคลประเภทนี ้ จะเปนผูทีม่บีคุลกิลกัษณะเฉือ่ยชา ขาดความ
กระตอืรือรน ไมพยายามแสวงหาขอมลูเพือ่แกปญหาของตนเอง ขาดความพยายาม แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์
ต่าํ มคีวามวติกกงัวลสงู มกัเสาะแสวงหาสิง่ทีค่ดิวามอิีทธพิลตอตนเอง สามารถรบัคาํแนะนาํตางๆ ได
โดยงาย

2. แนวคดิของ Solomon และ Oberlander
Solomon และ Oberlander (1974) ไดทาํการศกึษาในเรือ่งเกีย่วกบัความเชือ่อํานาจ

ในตน-อํานาจนอกตน โดยอาศยัแนวคดิเบือ้งตนในทฤษฎแีรงจงูใจทัว่ไป ซึง่ระบวุาแรงจงูใจอนัดบัแรก
ของมนษุยคอืความพยายามทีจ่ะปรับปรุงเปลีย่นแปลงสภาพแวดลอมใหไดผล ความเชือ่เกีย่วกบัการ
ควบคมุ จงึเปนจติลกัษณะทีส่าํคญัของบคุคลโดยทัว่ไป การควบคมุนีจ้าํแนกเปนสองลกัษณะคอื

2.1 การควบคมุพฤตกิรรมของตนเอง  การทีค่นเลอืกกระทาํพฤตกิรรมตามทีต่นคดิ
ซึง่เรยีกวา “ความเปนตวัของตวัเอง” แตการกระทาํพฤตกิรรมตามทีค่นอืน่ชกัจงูหรอืบังคบัจะเรยีกวา
“การคลอยตาม”

2.2 การควบคมุผลการกระทาํ โดยพจิารณาวาผลดงักลาวนัน้เกดิจากทกัษะความ
สามารถ และความพยายามของตนเองหรอืเปนเพราะอาํนาจของโชคลาง  โอกาสและการกระทาํของ    
คนอืน่ ถาเปนเพราะทกัษะความพยายามของตนเองกจ็ะเรยีกวาความเชือ่อํานาจในตน แตถาเชือ่วาเกดิ
จากโชคลาง  หรือเกดิจากบคุคลอืน่จะเรยีกวาความเชือ่อํานาจนอกตน  อยางไรกต็ามการควบคมุ              
พฤตกิรรม และการควบคมุผลการกระทาํอาจปะปนกนัอยูมากในหลายสถานการณ

3. แนวคดิความเชือ่อํานาจในตนของ Strickland
Strickland (1977 อางถงึใน ปรัชญานนัท  เทีย่งจรรยา, 2539) ไดอธบิายบคุลกิ

ลักษณะของผูทีม่คีวามเชือ่มัน่ในตน หมายถงึ ผูทีม่บีคุลกิลกัษณะทีม่คีวามเชือ่มัน่ในตนเอง เปนผูทีม่ี
การตดัสนิใจด ีมคีวามเชือ่มัน่ในเหตผุลและการตดัสนิใจของตนเอง มคีวามมัน่คงและเดด็เดีย่ว ทาํงาน
โดยใชกระบวนการแกปญหา  ทาํงานเปนระบบเปนระเบียบ  มีความสนใจตอการเปลี่ยนแปลง                              
ส่ิงแวดลอม มคีวามตัง้ใจศกึษาหาความรูเพือ่ปรับปรุงตนเองใหเขากบัการเปลีย่นแปลงของสิง่แวดลอม
นัน้ๆ เหน็คณุคาและความพยายามของตนเอง และมสัีมพนัธภาพทีด่ใีนหมูเพือ่น

นอกจากนี ้  Strickland  (1977 อางถงึในปรชัญานนัท เทีย่งจรรยา, 2539)  ไดสรุป            
พฤตกิรรมทีแ่สดงความเชือ่อํานาจในตนและความเชือ่อํานาจนอกตนไวในกลุมพฤตกิรรมเดนๆ ดงันี้
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3.1 การตอตาน และการคลอยตามตออิทธิพลตอสังคม (Resistance and 
conformity of social influence) ความเชือ่อํานาจภายใน-ภายนอกตน มคีวามสมัพนัธกบัการคลอย
ตามผูอ่ืนและพฤตกิรรมใหความรวมมอืใกลชดิ  บคุคลทีม่คีวามเชือ่อํานาจในตน  จะมกีารตดัสนิใจที ่    
มัน่คงและเดด็เดีย่ว ถงึแมจะอยูภายใตความกดดนัทางสงัคม แตบคุคลทีม่คีวามเชือ่อํานาจนอกตนมกั
จะยอมแพแรงกดดันภายนอก โดยเฉพาะบคุคลทีม่อํีานาจเหนอืตนซ่ึงตรงกนัขามกบัผูทีม่คีวามเชือ่
อํานาจภายในตน นอกจากนีย้งัมคีวามตองการทีจ่ะรกัษาอํานาจของตนไว และปฏเิสธอทิธพิลตางๆ ที่
มาจากทีอ่ื่น

3.2 การคนหาขอมลูและการทาํงาน (Information seeking and task performance) 
บคุคลทีม่คีวามเชือ่อํานาจนอกตนจะสนองตอความตองการของผูอ่ืนมากกวาบคุคลทีม่คีวามเชือ่อํานาจ
ในตน และมคีวามรูสึกไวตออิทธพิลของสงัคมทกุชนดิ มกีารทาํงานตามตองการของสงัคม แตบคุคลทีม่ี
ความเชือ่อํานาจในตนจะมุงอยูทีก่ารทาํงานโดยไมคาํนงึถงึอิทธพิลของสงัคม ทาํงานเปนระบบระเบยีบ 
ใชกระบวนการแกปญหาในการทํางานกอนจะตัดสินใจแตละครั้งจะตองพิจารณาอยางรอบคอบ                 
จะแสดงความชืน่ชมตอความสาํเรจ็ในงานทีย่าก   และจะแสดงความไมพอใจถาประสบความลมเหลว
ในงานทีง่ายๆ  มคีวามตัง้ใจในการศกึษาหาความรู  สามารถหาสิง่แปลกๆ ใหมๆ   ซึง่จะนาํไปสูการ         
ตดัสนิใจทีด่ ี จะเรียนรูขอมลูทีไ่ดจากการทาํงานมากกวาทีจ่ะเรียนรูจากบคุคลอืน่หรอือิทธพิลของสงัคม    
เพือ่ชวยในการตดัสนิใจ  บคุคลทีม่คีวามเชือ่อํานาจในตน  จะสนใจตอการงานมากกวาทีจ่ะสนใจตอ      
สิง่แวดลอม

3.3 พฤตกิรรมความสาํเรจ็ และความสามารถ (Achievement and competence 
behaviors) บคุคลทีม่คีวามเชือ่อํานาจในตนจะมคีวามเกีย่วของโดยตรงตอพฤตกิรรมความสาํเรจ็ นอก
จากจะเปนบคุคลทีส่นใจตอการเรยีนแลว ยงัไดคะแนนดจีากการเรยีนอกี ซึง่เปนรางวลัอยางหนึง่ที่
กระตุนใหบคุคลทีม่คีวามเชือ่อํานาจในตนประสบความสาํเรจ็ในการศกึษาเพราะมคีวามเชือ่วาความ
สามารถของตนเองมากกวาบคุคลทีม่คีวามเชือ่อํานาจนอกตน ทีต่องการความชวยเหลอืจากผูอ่ืน

3.4  พฤตกิรรมระหวางบคุคล (Interpersonal behaviors) บคุคลทีม่คีวามเชือ่อํานาจ
ในตน มกัจะเปนบคุคลทีม่สีงัคมดใีนหมูเพือ่นและเขากนัไดดกีบับคุคลทีไ่มคุนเคยมากอน โดยไมมคีวาม
รูสึกลาํบากใจ ซึง่ตรงกนัขามกบัผูทีม่คีวามเชือ่อํานาจนอกตนจะรูสกึลําบากใจ เมือ่ตองมคีวามสมัพนัธ
กบัคนทีไ่มคุนเคยมากอน ผูทีม่คีวามเชือ่อํานาจภายในตนมกัจะอารมณด ีไมโกรธงาย มสีมัพนัธภาพดี

กลาวโดยสรปุ  บคุลกิลกัษณะของบคุคลทีแ่สดงออกถงึความเชือ่อํานาจในตน  จะเปนผูที่
มีความกระตือรือรนตอการเปลีย่นแปลงของสิง่แวดลอม และการพยายามปรบัปรุงตนเองใหเขากบั     
สิง่แวดลอมนัน้ เหน็คณุคาและทกัษะความพยายามของตนเอง ใชกระบวนการแกปญหา กระบวนการ    
ตดัสนิใจในการทาํงาน มคีวามเชือ่มัน่ในเหตผุล มคีวามตัง้ใจศกึษาหาความรูและมคีวามสมัพนัธทีด่กีบั
บคุคลอืน่
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   ในการศกึษาครัง้นีเ้นือ่งผูวจิยัตองการศกึษาความเชือ่อํานาจในตน โดยบรูณาการของ 
Rotter  (1966) และ Strickland (1977) ซึง่กลาวถงึลกัษณะทีส่าํคญัของผูทีม่คีวามเชือ่อํานาจในตนไว
วา เปนผูทีม่กีารตดัสนิใจมัน่คงและเดด็เดีย่ว ทาํงานโดยใชกระบวนการแกปญหา  เปนระบบระเบยีบ มี
ความสนใจตอการเปลีย่นแปลงของสิง่แวดลอม และมคีวามตัง้ใจศกึษาหาความรูเพือ่ปรับปรุงตนเองให
เขากบัการเปลีย่นแปลงของสิง่แวดลอมนัน้ๆ จากแนวคดิดงักลาวไดสรุปพฤตกิรรมความเชือ่อํานาจใน
ตนในเชงิการรบัรูในผลตอบแทนจากการกระทาํของบคุคลซึง่แตกตางจากแนวคดิทฤษฎอ่ืีนทีเ่นนการ
ควบคมุพฤตกิรรมตามการรบัรู

ความสมัพนัธระหวางความเชือ่อาํนาจในตนกบัการมสีวนรวมในงาน
ความเชือ่อํานาจในตน  มพีืน้ฐานความเชือ่มาจากทฤษฎกีารเรยีนรูทางสงัคม ซึง่เปน

ทฤษฎหีนึง่ทีม่คีวามสาํคญัตอการวดัและการพยากรณพฤตกิรรมของบคุคล นอกจากนีค้วามเชือ่อํานาจ
ภายในตนจะเปนแรงจูงใจใหบุคคลกระทาํสิ่งที่ตนรับผิดชอบใหสัมฤทธิ์ผลและมีความพยายามที่จะ
กระทาํ แสดงใหเหน็วา ความเชือ่อํานาจในตนมคีวามสมัพนัธกบัพฤตกิรรมการมสีวนรวมในงานคอื 
บคุคลทีม่คีวามเชือ่อํานาจในตน จะเปนบคุคลทีม่กีารตระหนกัและแสวงหาขอมลูความรูใหม แลวนาํไป
ใชปฏิบตัอิยางจรงิจงั มคีวามกระตอืรือรน ใฝเรียนรู ชอบทีจ่ะมสีวนรวมในการปฏบิตักิจิกรรมตางๆ และ
มผีลการทาํงานทีม่ปีระสิทธภิาพสงู  ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ วรรณะ บรรจง และอภริด ี จนัทนหอม 
(2540) ในการศกึษาปจจยัทางพฤตกิรรมศาสตรทีเ่กีย่วของกบัพฤตกิรรมการมสีวนรวมทางการเมอืงของ
ครไูทย พบวาความเชือ่อํานาจในตนมคีวามสมัพนัธกบัพฤตกิรรมการมสีวนรวมทางการเมอืง อยางมนียั
สาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01  ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ ณรงคศกัดิ ์บณุยมาลกิ (2536) และ ขวญัจติ 
สดุสวสัด์ิ (2536) พบวา ปจจยัทีเ่กีย่วของกบัพฤตกิรรมการมสีวนรวมทางการเมอืงของประชาชนนัน้       
ขึน้อยูกบัความเชือ่อํานาจในตน  จากการศกึษาและทบทวนวรรณกรรมพอจะสรปุไดวา ความเชือ่
อํานาจในตนนาจะมคีวามสมัพนัธตอพฤตกิรรมการมสีวนรวมในงานของพยาบาลเชนกนั

การวดัความเชือ่อาํนาจในตน
การประเมนิความเชือ่อํานาจในตน    ไดมกีารพฒันาตามลาํดบัตัง้แตป  ค.ศ.  1957  โดย

Pharese และคณะ ในป ค.ศ. 1966 Rotter ไดสรางแบบวดัใหมข้ึนคอื I-E Scale (Internal-External 
Locus of Control Scale) เปนการวดัแบบมติเิดยีว ซึง่เปนเครือ่งมอืทีป่ระกอบไปดวยขอความทีป่ระกอบ
กนัเปนคู ใหเลอืกตอบขอใดขอหนึง่  ซึง่ Rotter  อธบิายวา เมือ่บุคคลรบัรูวา  เหตกุารณตางๆ ทีเ่กีย่วของ
กบัตนเกดิจากการกระทาํของตนเองหรอืสามารถตดัสนิไดวาบคุคลนัน้มคีวามเชือ่อํานาจในตนและใน
ทางตรงกนัขาม หากบคุคลรบัรูวาสิง่ทีเ่กดิข้ึนกบัตนเกดิจากโชคชะตา ความบงัเอญิหรอืข้ึนอยูกบัภายใต
อํานาจของบคุคลอืน่ เนือ่งจากความซบัซอนของอาํนาจทีอ่ยูรอบตัว กส็ามารถตดัสนิไดวา บคุคลนัน้มี
ความเชือ่อํานาจนอกตน (Pervin, 1980 อางถงึใน วรัิต ิ     ปานศลิา, 2542)  ตอมาไดมผีูนาํเครือ่งมอืนี้
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มาปรบัใชใหสามารถประเมนิคาในลักษณะมาตรวดัแบบ ลเิคริต  (Likert scale)  และใชการรบัรู                 
ความรูสึกถกูควบคมุโดยอาํนาจของผูอ่ืน (Powerful others)กบัการเกดิข้ึนโดยบงัเอญิ เปนองคประกอบ
แสดงความเชือ่อํานาจนอกตน (Levenson and Miller,1976 อางถงึใน วรัิต ิ  ปานศิลา, 2542)  สาํหรบั
การใชแบบวดัความเชือ่อํานาจในตนในประเทศไทย จนิตนา  บลิมาศ และคณะ  (2529)   ไดสรางแบบ
วดัขึน้เรยีกวาแบบสอบถาม  เหตกุารณในชวีติการทาํงานของขาพเจา ตามแนวคดิทฤษฎขีอง Rotter
เปนลกัษณะทีใ่ชการประเมนิคาแบบลเิคริต ในการวจิยัครัง้นีผู้วจิยัใชแบบสอบถามทีป่รับปรุงจากแบบ
สอบถามของ พชัน ี เอมะนาวนิ (2542) ตามแนวคดิของ Rotter (1966) Strickland (1971) ซึง่สอดคลอง
กบัแนวคดิทฤษฎใีนการวจิยัครัง้นี้

บรรยากาศองคการ
ความหมายบรรยากาศองคการ
บรรยากาศองคการ ในปจจุบันมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายในการศึกษา

บรรยากาศองคการวา หมายถงึ คณุลักษณะทีอ่ธบิายถงึองคการและบอกถงึความแตกตางขององคการ
หนึง่กบัอีกองคการหนึง่ ๆ โดยผูทีท่าํงานในองคการนัน้รับรูทัง้ทางตรงและทางออม และมอิีทธพิลตอ
พฤตกิรรมของบคุลากรในการทาํงาน (Forehand & Gilmer, 1964 cited in Dubrin, 1984: 405; Miklos, 
1970: 332; Gibson and others, 1973: 314) Chung and Megginson (1981: 244) ไดใหความหมาย
ทีข่ยายความมากขึน้วา บรรยากาศองคการ คอื การรบัรูของสมาชกิในองคการทีเ่กีย่วกบัโครงสรางของ
งาน   ความเปนเอกกตับคุคลของแตละคนในองคการ    การชวยเหลอืเกือ้กลู ไวเนือ้เชือ่ใจ การเปดเผย 
ความยตุธิรรม การใหรางวลัตอบแทน การขจดัภยัอันตราย ความขดัแยง และความสามคัคกีลมเกลยีว
ของตนในองคการ ซึง่สอดคลองกบันกัทฤษฎบีรรยากาศองคการใหไว ซึง่ไดแก Halpin and Croft, 
(1966); Letwin and Stringer (1968); Dessler (1976: 17); Steer (1977: 101) และ Davis (1981: 104) 
สวน   Reddin  (1988: 64)   กลาววา   บรรยากาศองคการ   ประกอบดวย ปจจัยตางๆ ทีม่ ี   อิทธพิลตอ
พฤตกิรรมของบคุคลในองคการ และเปนตวัอธบิายถงึความแตกตางขององคการหนึง่จากองคการอืน่ๆ 
อยางไรกต็าม  Cherrington  (1994: 469-470)  ไดกลาวเพิม่เตมิวาบรรยากาศองคการเปนคณุลักษณะ
หรือความเชือ่ทีแ่บงแยกองคการหนึง่จากอกีองคการหนึง่คลายกบัคําวา “บคุลกิภาพ (Personality)”  
“บรรยากาศองคการ” จงึอาจหมายถงึ บคุลกิภาพขององคการ ซึง่เปนคณุลักษณะทีค่งทีข่องแตละบคุคล 
และเปนคณุสมบตัทิัง้หมดขององคการทีม่อิีทธพิลตอพฤตกิรรม บคุลากรจะมคีวามพอใจในบรรยากาศ
บางองคการมากกวาและปฏบิตังิานไดดกีวาในองคการอืน่

จากความหมายตาง ๆ ดงักลาว จงึสรปุไดวา “บรรยากาศองคการ” เปนความเขาใจหรอื
การรบัรูของสมาชกิในองคการ ทีม่ตีอสภาพแวดลอมของการทาํงาน ทัง้โดยทางตรงและทางออม ซึง่จะ
เปนแรงกดดนัสาํคญัทีจ่ะมอิีทธพิลตอพฤตกิรรมของบคุคลทีม่ลีกัษณะเฉพาะตวัหรอืเปนเอกลกัษณของ
แตละองคการ
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบับรรยากาศองคการ
จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา มนีกัวชิาการหลายทานไดใหแนวคดิ/ทฤษฎเีกีย่วกบั

บรรยากาศองคการไว ดงันี้
1. แนวคดิบรรยากาศองคการของ Brown and Moberg

Brown and Moberg (1980 อางถงึใน เสาวรส  บนุนาค, 2543)  ไดแบงบรรยากาศ
องคการไว 4 แบบ ดงันีค้อื

1.1 บรรยากาศแบบเนนการใชอํานาจ  (Power-oriented climate) จะมลีกัษณะ     
โครงสรางทางอาํนาจทีเ่ดนชดัและใชอํานาจในการตดัสนิใจ  เชน  การเลือ่นตาํแหนง  การเลือ่นขัน้                   
การพจิารณาความดคีวามชอบ   ลกัษณะคนในองคการจะตอสูเพือ่ผลประโยชนสวนตวัและการแขงขนั
กับผูปฏิบัติงานดวยกัน ในสวนความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาจะเปน
ลักษณะเพือ่ความกาวหนาในงานผูใตบงัคบับญัชาเทานัน้

1.2 บรรยากาศแบบเนนการทาํงานตามบทบาท (Role-oriented climate) จะเนนที่
กฎระเบยีบขององคการ และความสมเหตสุมผล การแขงขนั และความขดัแยงจะอยูในกฎระเบยีบและ
วธิดีาํเนนิการองคการลกัษณะนีจ้ะเนนความมัน่คงเปนสาํคญั

1.3 บรรยากาศแบบเนนการทาํงาน   (Task-oriented climate)  จะเนนเปาหมาย     
ในการทาํงานเปนสาํคญั การใชอํานาจหนาทีส่วนใหญเพือ่ใหบรรลุวตัถปุระสงคขององคการ กฎระเบยีบ
อาจจะไมสําคญั  และไมจาํเปนตองมถีาไมชวยใหงานนัน้สาํเรจ็ตามเปาหมายทีว่างไว

1.4 บรรยากาศแบบเนนความสาํคญัของคน (People-oriented climate) องคการ
แบบนีเ้ปนองคการทีส่นองตอบตอความตองการของบคุคล คาํนงึถงึความพงึพอใจและองคการคาดหวงั
วาสมาชกิจะไมทาํสิง่ทีข่ดัตอคานยิมของสมาชกิเอง

2. แนวคดิบรรยากาศองคการของ Steer and Porter
Steer and Porter  (1979  อางถงึในจฑุารตัน  สุคนัธรตัน, 2541)  ไดกลาวถงึ                  

องคประกอบทีม่อิีทธพิลตอบรรยากาศองคการและประสทิธผิลขององคการ ดงันี้
2.1 โครงสรางองคการ โครงสรางขององคการทีส่ลับซบัซอน  มกีารรวมอาํนาจและ          

ใชกฎขอบังคบัทีเ่ปนทางการมาก  พนกังานในองคการมอิีสระ สามารถใชดลุยพนิจิของตวัเองในการ        
ตดัสนิใจ  และฝายบรหิารสนใจพนกังานมาก  บรรยากาศองคการจะมลีกัษณะของความไววางใจ              
เปดเผย และรับผดิชอบรวมกนั

2.2 เทคโนโลยใีนการปฏบิตังิาน เทคโนโลยใีนการปฏบิตังิานประจาํ มแีนวโนมจะ
สรางบรรยากาศของการควบคมุเปนกฎเกณฑเขมงวด  มคีวามยดืหยุนนอย  และมบีรรยากาศความ         
เชือ่ถอืไววางใจในระดบัต่าํ สวนในองคการทีใ่ชเทคโนโลยซีึง่คลองตวัเปลีย่นแปลงงายโดยเปดโอกาสให
มกีารตดิตอส่ือสารอยางเปดเผย จะนาํไปสูบรรยากาศของความไววางใจ มกีารสรางสรรค และการยอม
รับความสามารถในการทาํงาน ตลอดจนมคีวามรบัผดิชอบตอความสาํเรจ็ของงานรวมกนั
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2.3 อิทธิพลของสภาพแวดลอมภายนอกองคการ  สงผลกระทบตอบรรยากาศ       
องคการเชนกนั เชน สภาพเศรษฐกจิตกต่าํ ทาํใหองคการตองปลดพนกังานออกจากงาน พนกังานจะมี
ความรูสึกวาบรรยากาศองคการขาดความอบอุน ขาดแรงจงูใจในการทาํงาน เนือ่งจากพนกังานกงัวลอยู
กบัปญหาความมัน่คงในองคการของตน

2.4 นโยบายและแนวทางปฏบิตัขิองฝายบรหิาร มอิีทธพิลอยางมากตอบรรยากาศ
องคการ ผูบริหารที่ใหขอมูลยอนกลับกับพนักงาน ใหพนักงานทาํงานอยางมีอิสระ ยอมจะสราง
บรรยากาศในการทาํงานทีมุ่งผลสาํเรจ็ และทาํใหพนกังานมคีวามรบัผิดชอบตอวตัถปุระสงคของกลุม
มากยิง่ขึน้

3. แนวคดิบรรยากาศองคการของ James and Jones
James and Jones (1974 อางถงึใน จฑุาวด ี  กลิน่เฟอง, 2543) ไดสรุปองคประกอบ

ของบรรยากาศองคการไวดงันี้
3.1 ดานคณุลักษณะเฉพาะ ไดแก หลกัปฏิบตัแิละกฎเกณฑตางๆ แหลงวสัด ุเงนิทนุ 

หนาทีข่ององคการ การนาํเทคโนโลยมีาใชในองคการ คณุสมบัตเิฉพาะเหลานีจ้ะมผีลตอความรูสกึและ
ความพงึพอใจในการทาํงานของบคุคลในองคการนัน้

3.2 ดานโครงสราง มคีวามสาํคญัตอบุคคลในดานความรูสกึ และความพงึพอใจใน
การทาํงาน องคประกอบทางดานโครงสราง ไดแก ขนาดขององคการ อํานาจการตดัสนิใจในองคการ 
การแบงความรบัผิดชอบ ลกัษณะเดนขององคการ มาตรฐานและการบรหิารงาน ระบบขององคการ 
ความมัน่คง ความสมัพนัธระหวางระบบใหญกบัระบบยอย

3.3 ดานการดําเนินงานขององคการ ซึ่งประกอบดวยตัวแปรตางๆ เปนตนวา 
ลกัษณะของผูนาํ การสือ่สารภายในองคการ การควบคมุองคการ วธิกีารในการควบคมุการแกปญหา
ความขดัแยงภายในองคการ การปรบัปรุงเปลีย่นแปลงองคการ การรวมมอืและการประสานระหวาง
บคุคลในองคการมมีากนอยเพยีงใด วธิกีารเลอืกคนเขาทาํงาน วธิกีารเรยีนรู และการเขาสงัคมของ
สมาชกิ การฝกอบรม ระบบการใหรางวลั ลกัษณะการตดัสนิใจ ความสมัพนัธระหวางสถานภาพและ
อํานาจ

3.4 ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ  ซึง่มผีลตอขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานอนั      
สงผลตอบรรยากาศในการทาํงาน องคประกอบเหลานี้ ไดแก ลักษณะและสภาพของหองทาํงาน 
อุปกรณในการปองกนัอบุตัเิหตใุนการทาํงาน สถานทีต่ัง้ขององคการ การคมนาคม ความตองการของ
ตลาดในดานผลผลติ ความกดดนัจากสิง่แวดลอม ความปลอดภยัของชมุขน สภาพมลภาวะ

3.5 ดานคานิยมและพฤติกรรม คานิยมของบุคคลในองคการยอมกอใหเกิด
บรรยากาศในการทาํงาน ไดแก วธิกีารปฏบิตังิาน เหตผุลของบคุคลในการทาํงาน สภาพการดาํเนนิงาน
และพฤตกิรรมตางๆ การตดิตอประสานงานอยางเปนระบบ ความซือ่สัตยของบคุลากรในองคการ
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4. แนวคดิบรรยากาศของ Litwin and Stringer
Litwin and Stringer (1968) ไดเสนอทฤษฎบีรรยากาศองคการ โดยพฒันาจากรปู

แบบการจงูใจของ McClellan-Atkinson (1961 cited in Litwin and  Stringer, 1968) หรอืเรียกวา 
ทฤษฎกีารแสวงหาเพือ่ใหไดมาซึง่สิง่ตองการ (McClellan’s Acquired-Needs Theory)  ม ี 2 ประการ 
คอืความตองการความสบาย และความตองการการปราศจากความเจบ็ปวด และตอมาใชชวีติเรยีนรูถงึ
ความตองการดานอืน่อกี 3 ประการ ซึง่เปนความตองการทีเ่หมอืนกนัแตมากนอยแตกตางกนัไป รูปแบบ
การจงูใจในความตองการทัง้ 3 ประการนัน้ มรีายละเอยีด ดงัตอไปนี้

4.1 ความตองการเพือ่ความสาํเรจ็ (Need for achievement)  เปนความปรารถนา        
ที่จะบรรลุในงาน  บุคคลที่ตองการความสาํเร็จสูงจะมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะประสบ        
ความสาํเรจ็และกลวัตอความลมเหลว ตองการแขงขนัและกาํหนดเปาหมายทีย่ากลาํบากสาํหรบัตนเอง         
ชอบเสีย่ง พอใจทีจ่ะวเิคราะหและประเมนิปญหา  มคีวามรบัผดิชอบเพือ่ใหงานสาํเรจ็ลุลวงและตองการ
ขอมลูยอนกลบัในการทาํงาน  มคีวามปรารถนาทีจ่ะทาํงานใหดกีวาผูอ่ืน และสนใจถงึความสาํเรจ็มาก
กวาทีจ่ะคาํนงึถงึรางวลัหรอืผลประโยชน

4.2 ความตองการความสมัพนัธ (Need for affiliation) เปนความปรารถนาทีจ่ะ
กาํหนดความผกูพนัสวนตวักบับคุคลอืน่ บคุคลทีม่คีวามตองการในดานนีส้งูมกัจะพอใจในการเปนทีรั่ก 
และหวังจะไดรับการมีน้าํใจตอบแทนจากคนอื่นๆ มีแนวโนมที่จะหลีกเลี่ยงความเจ็บปวดจากการ
ตอตานจากสมาชกิกลุม จะรักษาสัมพนัธอันดใีนสงัคม พอใจในการใหความรวมมอืมากกวาการแยงชงิ 
พยายามสรางและรกัษาสมัพนัธภาพกบัผูอ่ืน และตองการสรางความเขาใจอนัดจีากสงัคมทีเ่ขาเปน
สมาชกิอยู

4.3 ความตองการมอํีานาจ (Need for power) เปนความปรารถนาทีจ่ะมอิีทธพิล
หรอืควบคมุบุคคลอืน่  บคุคลทีม่คีวามตองการดานนีสู้งนัน้  ตองควบคมุและมอิีทธพิลเหนอืทรัพยสิน         
สิง่ของ และพยายามใชวธิสีรางอทิธพิลใหเกดิการยอมรบันบัถอืจากผูอ่ืน  ตองการเปนผูนาํและอยูเหนอื
ผูอ่ืน เปนผูแสวงหาหรอืคนหาวธิกีารแกปญหาไดดทีีสุ่ด มกัจะกงัวลเรือ่งอาํนาจ จากการทาํงานใหได
ประสิทธภิาพ มกัจะนยิมและเชือ่ในระบบอาํนาจทีม่อียูในองคการ เชือ่ในคุณคาของงาน พรอมทีจ่ะสละ
ประโยชนสวนตนและเชือ่ในความเปนธรรม

จากแนวคดินี ้   Litwin and Stringer  (1968)   ไดนาํมาพฒันาทฤษฎบีรรยากาศองคการ
โดยอธบิายวาระบบองคการนัน้จะเนนถงึปจจยัทีผู่บริหารเกีย่วของอยู  ไดแก  โครงสรางขององคการ 
โครงสรางของสงัคม ภาวะผูนาํ การบรหิารงาน กระบวนการตดัสนิใจ และความตองการของสมาชกิใน
องคการ ซึง่สิง่ตางๆ เหลานีท้าํใหเกดิองคประกอบของสิง่แวดลอมในการทาํงานของสมาชกิในองคการ 
ซึง่สมาชกิในองคการรบัรูและถอืเปนบรรยากาศองคการ โดยมรูีปแบบการจงูใจทัง้ 3 ประการของ 
McClellan-Atkinson (1961 อางถงึใน Litwin and Stringer, 1968) เปนสิง่กระตุนและจะสะทอนใหเหน็
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พฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ของสมาชกิในองคการ ซึง่สงผลตอองคการในดานตางๆ เชน ผลผลิต การคงอยูใน
งาน เปนตน สวนขอมูลยอนกลับนั้นเปนสิ่งสาํคัญที่มีอิทธิพลตอปจจัยดานเหตุหรือระบบองคการ 
บรรยากาศองคการ และพฤตกิรรมของบคุคล ดงัแสดงในแผนภมูทิี ่1

ระบบองคการ การรบัรู
ส่ิงแวดลอมองคการ

ส่ิงกระตุน
การจงูใจ

พฤตกิรรม
ทีเ่กดิขึน้

ความสาํคญั
ตอองคการ

เทคโนโลยี บรรยากาศองคการ ความสาํเรจ็ กจิกรรม ผลผลิต
โครงสรางองคการ ความสมัพนัธ ปฎสัิมพนัธ ความพงึพอใจ
โครงสรางสงัคม ความมอีาํนาจ ความรูสึก การคงอยูในงาน
ภาวะผูนาํ (การโยกยาย)
การบรหิาร นวตักรรม
กระบวนการตดัสินใจ                                ปฏสัิมพนัธระหวางบคุคล การปรบัตวั
ความตองการของสมาชกิ ชือ่เสียง

(ภาพลกัษณ)

                                      ขอมูลยอนกลบั

แผนภมูทิี ่1  การจงูใจและรปูแบบบรรยากาศของพฤตกิรรมองคการ
(Litwin and Stringer, 1968)

องคประกอบบรรยากาศองคการของ Litwin and Stringer   
Litwin and Stringer (1968) อธบิายถงึการรบัรูของสมาชกิในองคการทีม่ตีอองคประกอบ

ของบรรยากาศองคการแตละดานวา  จะมแีรงจงูใจทัง้ 3  ดาน  หรอืดานใดดานหนึง่เปนแรงกระตุน ซึง่          
แรงจงูใจเหลานีจ้ะมผีลตอการรบัรูองคประกอบในแตละดานแตกตางกนัไป เนือ่งจากบคุคลมคีวาม
ตองการดานแรงจงูใจทีแ่ตกตางกนัดวย   ดงันัน้การรบัรูถงึบรรยากาศในองคการของแตละบคุคล          
จงึแตกตางกนั แตสามารถนาํมาประเมนิหรอืวเิคราะหใหเหน็ภาพรวมของบรรยากาศองคการนัน้ได องค
ประกอบของบรรยากาศองคการของ Litwin and Stringer (1968) ประกอบดวย 8 ดานดงันี้

1. โครงสรางขององคการ (Structure) ทัง้ทีเ่ปนทางการและไมเปนทางการ องคประกอบ
ของบรรยากาศองคการดานนี้เปนการรับรูของผูปฏิบัตงิานทีม่ตีอลักษณะทางโครงสรางขององคการ 
เกีย่วกบัสายการบงัคบับญัชา การปกครอง กฎระเบยีบขอบังคบั ความชดัเจนของการแบงงาน ขอจาํกดั
ของแตละสถานการณในงาน   ปริมาณและรายละเอยีดเกีย่วกบัขอมลูขาวสารทีอ่งคการออกมาวาเปน  
ขอจาํกดัและเปนอปุสรรคทาํใหงานลาชาหรอืไม โดยทัว่ไปแลวโครงสรางทีม่ลัีกษณะเปนทางการ มสีาย
การบงัคบับญัชา  มกีฎระเบยีบแสดงชดัเจน  จะมรีะยะหางระหวางบคุคลหรือระยะหางระหวางสงัคม  
เพิม่ข้ึน ซึง่จะมผีลตอระดับบรรยากาศองคการดานนี ้ และจะมผีลตอพฤตกิรรมของบคุคลหรือกลุมได  
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McGreger  (1960 cited in Litwin and Stringer, 1968)  กลาววาการทีโ่ครงสรางขององคการทีม่ ี      
มากมาย  มกีารควบคมุ  เครงครดัตอกฎระเบยีบและขาดความยดืหยุนของงาน  จะทาํใหเกดิการไร             
ประสิทธภิาพในองคการ ทาํใหเกดิบรรยากาศทีเ่ครงเครยีด และไมจงูใจใหบคุลากรชืน่ชอบองคการ

2. ความทาทายและความรบัผดิชอบ (Challenge and responsibility) เปนการวดัความ
เขาใจหรอืการรบัรูของบคุคลเกีย่วกบัความทาทายของงาน และความรูสึกเกีย่วกบัความสาํเรจ็ของงาน
เปนปจจยัทีส่าํคญั ปจจยัทางดานความทาทายจะเกีย่วของโดยตรงตอการพฒันาในเรือ่งของแรงจงูใจ
ทางดานความสาํเรจ็ของพนกังาน และบรรยากาศทีย่อมใหผูปฏิบตังิานมคีวามรบัผิดชอบในงานสงู 
Horowitz (1961 cited in Litwin and Stringer, 1968) พบวา บคุคลทีม่แีรงจงูใจในความตองการความ
สาํเร็จสูง จะชอบทาํงานที่ใหมีความรับผิดชอบเอง หรือบุคคลที่มีความรับผิดชอบมักจะทาํงานที่
สามารถทาํงานดวยความสามารถของตนเองมากกวาทีจ่ะรอโอกาสอาํนวย การเพิม่ความรบัผดิชอบของ
บคุคลจะทาํใหเกดิความจงรกัภักด ีความคลองตวัของกลุมและมาตรฐานการปฏบิตังิานของกลุมสูงขึน้

3. ความอบอุนและการสนบัสนนุ (Warmth and support) เปนการวดัความสาํคญัทาง
ดานการสงเสรมิแทนทีจ่ะเปนการลงโทษในการปฏบิตังิาน  ความอบอุนและการสนบัสนนุทีม่อียูใน           
องคการจะชวยลดความกงัวลในสวนทีเ่กีย่วของกบังานลงได  พนกังานยอมตองการบรรยากาศทีม่ ี         
ความอบอุนและการสนบัสนนุ โดยเฉพาะอยางยิง่พนกังานใหมจะกระตุนแรงจงูใจทางความสมัพนัธได
จงึมคีวามจาํเปนอยางมากสาํหรบับรรยากาศเชนนี ้  ความอบอุนของพนกังานเปนสิง่จาํเปนตอการ        
ดาํเนนิงานขององคการในลกัษณะทีเ่ปนประชาธปิไตย  การบงัคบับญัชาทีไ่มใหการสนบัสนนุหรอืให
ความสาํคญัตอคน  จะสงผลลบตอองคการในระยะยาว  ดงันัน้การบงัคบับญัชาควรเปนไปในลกัษณะ      
ทีเ่ปนมติร  ไววางใจกนั  เคารพและใหความอบอุนแกลูกนองและการสรางบรรยากาศองคการทีม่ ี        
ความอบอุน  มกีารสนบัสนนุเกือ้กลูกนั  จะชวยกระตุนสงเสรมิใหสมาชิกมคีวามคดิรเิร่ิมสรางสรรค               
มคีวามเขมแขง็อดทนแมกบังานทีห่นกั รวมทัง้มเีจตคตทิีด่ใีนความรวมมอื มคีวามไววางใจซึง่กนัและกนั
และเกดิความยดึมัน่ผกูพนัตอองคการ

4. การใหรางวลัและการลงโทษ (Reward and punishment) เปนการวดัการรบัรูของ
บุคคลเกี่ยวกับการใหความสาํคัญกับรางวัลแทนการลงโทษ ซึ่งจะเปนสิ่งกระตุนความสนใจของ
พนกังานทางดานความสาํเรจ็ และความผกูพนัได และจะชวยลดความลมเหลวในการทาํงาน การให
รางวลัยอมแสดงใหเหน็วายอมรบัหรือเหน็ดวยกบัพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้  ในขณะทีก่ารลงโทษเปนสิง่ที ่ 
แสดงถงึการไมยอมรับในพฤตกิรรมนัน้ ซึง่ในสถานการณของการทาํงานในองคการ การจดับรรยากาศ
การใหรางวลัจะดกีวาการลงโทษ  เพราะเปนสิง่ทีค่นชืน่ชอบมากกวา    ระบบการใหรางวลัทีม่รูีปแบบ      
ชดัเจน คาํนงึถงึการปฏบิตังิานเปนหลกัและมกีารประเมนิการใหรางวลัทีย่ตุธิรรม จะทาํใหเกดิการ
กระตุนแรงจงูใจดานความสาํเรจ็ข้ึน  เพราะรางวลัทีไ่ดรับถอืเปนความสาํเรจ็ของแตละบคุคล  ทาํใหลด
ความกลวัทีจ่ะ ลมเหลวในการทาํงาน
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5. การแกไขความขดัแยง (Conflict) เปนการวดัความรูสึกของบคุคลเกีย่วกบัปรากฏ
การณที่เกิดขึ้นระหวางบุคคลที่มีความแตกตางกัน และหนวยงานทีม่กีารแขงขนักนัภายในองคการ          
องคการจะตองเผชญิกบัความขดัแยงและการแกไขปญหาความขดัแยงอยูเสมอ Argyris (1964 cited in 
Litwin and Stringer , 1968)  กลาววาการเผชญิหนากบัความขดัแยง จะนาํไปสูการจงูใจดานความ
สําเรจ็ Blake and Mouton (1964 cited in Litwin and Stringer, 1968) กลาวถงึการจดัการกบัความ        
ขดัแยงวาเปนเครือ่งแสดงถงึความสาํเรจ็ขององคการ และไดเสนอวธิกีารจดัการกบัความขดัแยง ไดแก 
การหลกีเลีย่ง การประนปีระนอม การเผชญิหนาและแนะนาํวา การแกไขปญหาความขดัแยงโดยใชวธิี
การเผชญิหนาทีด่ทีีสุ่ด

6. มาตรฐานการปฏบิตังิาน (Performance standard)  เปนการวดัความรูสึกของบคุคล
เกีย่วกบัการกาํหนดมาตรฐานการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน และเขาใจตรงกนั องคประกอบดานนีจ้ะวดัการรบั
รูถงึความสาํคญัและความคาดหวงัทีเ่กีย่วกบัผลของการปฏบิตังิาน ซึง่จะมคีวามสมัพนัธกบัการกระตุน
ใหเกดิความตองการเพือ่ความสาํเรจ็   สิง่ทีก่ระตุนพฤตกิรรมทีสั่มพนัธกบัความสาํเรจ็นีอ้าจเรยีกวา     
มาตรฐานการปฏบิตังิานสงู ซึง่ความสมัพนัธระหวางมาตรฐานการปฏบิตังิานสงูและการจงูใจดานความ
สาํเรจ็ จะเปนความสมัพนัธอยางตรงไปตรงมา องคการใดทีส่รางมาตรฐานการปฏบิตังิานและความ
คาดหมายไวสูงหรอืตํ่าเกนิไป จะสงผลกระทบตอการสรางแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบคุคล

7. ความจงรกัภักดตีอองคการ  (Organizational  identity  and  group  loyalty)           
องคประกอบดานนี ้ เนนใหเหน็ถงึความสาํคญัของการรบัรูเกีย่วกบัความจงรกัภักดตีอกลุม ความรูสึก
เปนอนัหนึง่อนัเดยีวกนั ผูปฏิบตังิานมคีวามรูสึกในการเปนเจาขององคการ ความจงรกัภักดตีอกลุมและ
เปาหมายของกลุมจะนาํไปสูการปฏบิตังิานทีด่ขีึน้  ลดการคาํนงึถงึผลประโยชนสวนตน ทาํใหเกดิความ
ไววางใจ และมคีวามสมัพนัธทีด่ขีึน้ การไมคาํนงึถงึเปาหมายของกลุมจะทาํใหบคุคลแยกตวั ไมอยาก
ทาํงานใหด ีและไมมคีวามไววางใจซึง่กนัและกนั ดงันัน้การเพิม่ความสาํคญัในการสรางความจงรกัภักดี
ตอกลุม จะนาํมาซึง่การสรางบรรยากาศทีด่ ีและจะชวยเพิม่ผลผลิตขององคการได

8. การยอมรบัความเสีย่งในงาน (Risk and risk taking) เปนการรบัรูของบคุคลเกีย่วกบั
ปรัชญาของฝายบรหิารดานการยอมรบัความเสีย่งภยั องคประกอบของบรรยากาศดานนี ้ เปนการวดั
การรบัรูถงึความเสีย่งและการเปลีย่นแปลงในงานและในองคการ   การคาํนวณการรบัความเสีย่งในงาน
มคีวามสาํคญัในการกระตุนการจงูใจดานความสาํเรจ็   คนทีต่องการความสาํเรจ็สูงมกัจะยอมรบั         
ความเสีย่งปานกลางในการตดัสนิใจ บรรยากาศองคการทีย่อมรับความเสีย่งภยัปานกลางจะกระตุน
ความตองการทางดานความสาํเรจ็ของพนกังานได ในขณะทีบ่รรยากาศทีไ่มยอมใหมกีารเสีย่งจะกอให
เกดิความไมสมหวงั และความออนแอของความตองการความสาํเรจ็
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5. แนวคดิบรรยากาศองคการของ Stringer
Stringer (2002) ไดพฒันาแนวคดิบรรยากาศองคการจากแนวคดิ Letwin & Stringer 

(1968) และ Tagiuri (1968) โดยใหความหมายบรรยากาศองคการไวคอื สภาพแวดลอมภายในองคการ
ซึง่สมาชกิในองคการสามารถเรยีนรูและมปีระสบการณ  รวมทัง้มอิีทธพิลตอพฤตกิรรมของบคุคลใน    
องคการ และไดแบงบรรยากาศองคการเปน 6 มติ ิดงัตอไปนี้

5.1 โครงสราง (Structure) หมายถงึ การรบัรูของบคุลากรวามกีารจดัการโครงสราง
ของหนวยงานทีด่แีละมคีาํอธบิายบทบาทและความรบัผิดชอบของบคุลากรอยางชดัเจน โครงสรางทีด่ี
ควรทาํใหบุคลากรรูสึกวางานของทุกคนมีการระบุหนาที่ความรับผิดชอบไวอยางชัดเจนวาใครควร
ทาํงานอะไรและใครมอํีานาจตดัสนิใจ  ความรูสกึวามโีครงสรางทีด่มีผีลอยางยิง่ในการกระตุนใหเกดิ    
แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน

5.2 มาตรฐาน  (Standards)  หมายถงึ  การรบัรูของบคุลากรวามแีรงผลกัดนัใหม ี   
การปรบัปรุงการปฏบิตังิานและปรบัปรุงเพือ่เพิม่ระดบัความภาคภมูใิจของผูปฏิบตังิานตอการทาํงาน 
มาตรฐานสงูหมายความวาบคุคลมองหาทางปรบัปรุงการปฏบิตังิานเสมอ มาตรฐานต่าํสะทอนวาความ
คาดหวงัตอการปรบัปรุงปฏบิตังิานอยูในระดบัคอนขางต่าํ

5.3 ความรบัผิดชอบ (Responsibility) หมายถงึ การรบัรูของบคุลากรตอการไดรับ
ความไววางใจและสนบัสนนุจากผูบงัคบับัญชา ความรบัผิดชอบในระดบัสงูแสดงวาผูปฏิบตังิานรูสึกมี
กาํลงัใจในการแกปญหางานดวยตวัเอง ความรบัผิดชอบต่าํแสดงวาไมมกีารสนบัสนนุใหบคุลากรยอม
รับความเสีย่งและลองใชวธิปีฏิบตังิานใหม ๆ

5.4 การไดรับการยอมรบั (Recognition)  หมายถงึ การรบัรูของบคุคลวาไดรับรางวลั
เมือ่ปฏิบตังิานไดด ีการไดรับการยอมรบันีเ้ปนการมุงเนนทีร่างวลัหรอืคําตชิมและการลงโทษ บรรยากาศ
ทีม่กีารใหการยอมรบัในระดบัสูง มคีวามสมดลุยทีเ่หมาะสมระหวางรางวลัและคาํตชิมหรือการลงโทษ 
การยอมรบัในระดบัต่าํหมายความวา เมือ่ปฏิบตัไิดดแีตไมไดมกีารใหรางวลัอยางสม่าํเสมอ

5.5 การสนบัสนนุ (Support)  หมายถงึ  การรบัรูของบคุคลทีไ่ดรับความไววางใจ
และกาํลงัใจทีส่มาชิกในทมีมใีหกนั การสนบัสนนุในระดบัสงู หมายถงึการทีบ่คุคลรูวาเปนสวนหนึง่ของ
ทมีงานทีม่ปีระสิทธภิาพ ไดรับความชวยเหลอืจากทมีและผูบงัคบับญัชา สวนการสนบัสนนุในระดบัต่าํ 
บคุคลจะรูสกึโดดเดีย่วและอางวาง  ไมไดรับความชวยเหลอืจากทมีงานหรอืผูบงัคบับญัชา

5.6 ความยดึมัน่ผกูพนั  (Commitment)  หมายถงึ  การรับรูของบุคลากรวาม ี             
ความภาคภมูใิจทีเ่ปนสวนหนึง่ขององคการและระดบัความยดึมัน่ผกูพนัทีม่ตีอจดุมุงหมายขององคการ 
ความรูสกึยดึมัน่ผกูพนัในระดบัสูง  หมายถงึบคุลากรมคีวามผกูพนัตอองคการและทาํงานใหบรรลุ        
วตัถปุระสงคขององคการ  นอกจากนีค้วามยดึมัน่ผกูพนัในระดบัสูงยงัมคีวามสมัพนัธกบัระดบัความ      
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จงรกัภักดใีนระดบัสูงดวย ระดบัความรูสกึยดึมัน่ผกูพนัในระดบัต่าํ หมายความวาบคุลากรไมรูสกึยนิด ี   
ยนิรายกบัองคการและจดุมุงหมายขององคการ

จากการศกึษา ผูวจิยัสนใจทีจ่ะศกึษาบรรยากาศตามแนวคดิของ Stringer (2002)   เนือ่งจาก
แนวคดินีใ้หความชดัเจนในรายละเอยีดของบรรยากาศองคการทีม่อิีทธพิลตอพฤตกิรรม การปฏบิตังิานของ
สมาชกิในองคการ  โดยชีใ้หเหน็วา บรรยากาศองคการเปนผลทีเ่กดิจากการทาํความเขาใจกนั และสราง
เจตคตทิีด่ตีอกนัในองคการ ซึง่สะทอนใหเหน็พลงัแหงการยอมรบัในความสาํเรจ็ขององคการ

ความสมัพนัธระหวางบรรยากาศองคการกบัการมสีวนรวมในงาน
บรรยากาศองคการ (Organizational climate)  เปนตวัแปรสาํคญัในการศกึษาพฤตกิรรม

องคการ เพราะบรรยากาศองคการจะมีสวนกาํหนดพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานในองคการ และ
บรรยากาศที่สอดคลองกันระหวางวัตถุประสงคขององคการ และความตองการของผูปฏิบัติงานใน        
องคการ  จะสนบัสนนุใหสมาชกิในองคการ ชวยเหลอืซึง่กนัและกนั รวมมอืกนัและมสีวนรวม ในกจิกรรม   
ซึง่จะทาํใหบรรลุเปาหมายขององคการรวมกนั  ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ ชยัณรงค  แกวอยู (2541)  
ซึง่ศกึษาปจจยัดานบรรยากาศองคการทีม่ผีลตอการมสีวนรวมในการบรหิารงานของขาราชการตาํรวจ
กองทะเบยีนพล กรมตาํรวจ พบวา ปจจัยดานบรรยากาศองคการมคีวามสมัพนัธกบัระดับการมสีวนรวม
ในการบรหิารงานอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และองคการทีม่บีรรยากาศทีเ่อือ้อํานวยตอการ
ปฏิบตังิาน จะทาํใหบคุคลในองคการปฏบิตังิานไดอยางมคีวามสขุ มอิีสระในการตดัสนิใจในงาน นาํไป
สูการมคีวามเสยีสละใหกบัองคการ (อุทยั  เลาหวเิชยีร, 2530) แตในทางตรงกนัขาม หากบรรยากาศ        
องคการไมดหีรือไมเอือ้อํานวยแกบคุคลในการปฏบิตังิาน จะทาํใหบคุคลเกดิความเครยีด  ไมเตม็ใจ
ปฏิบตังิาน   ขาดความรวมมอืทีจ่ะมสีวนรวมในการทาํงาน  เกดิความไมไววางใจในองคการ  เบือ่หนาย
ตองาน  ปฏิบตังิานไมเตม็ศกัยภาพ  สงผลกระทบตอองคการ คอืองคการขาดการพฒันา ไมเจริญ       
กาวหนา หรอืทาํใหผลผลิตไมดหีรอืลดลงได (อุทยั  เลาหวเิชยีร, 2530; อรุณ  รักธรรม, 2536; Hepner 
and Pettengil, 1971; Muchinsky, 1983 อางถงึใน กรวกิา  พรมจวง, 2541)

การวดับรรยากาศองคการ
การวัดบรรยากาศองคการเปนสิ่งจาํเปนที่ตองมีการประเมินเพื่อใหทราบและเขาใจใน        

องคประกอบของบรรยากาศองคการทีด่ ี เพือ่จะไดพฒันาเสรมิสรางใหผูปฏิบตังิานมพีฤตกิรรมการมี
สวนรวมในงานในระดบัสงูขึน้ ซึง่ทาํใหเกดิการปฏบิตังิานทีม่คีณุภาพและบรรลวุตัถปุระสงคขององคการ 
ดงันัน้จงึมกีารประเมนิบรรยากาศองคการ จากการศกึษาคนควาพบวาการประเมนิบรรยากาศองคการ
ทาํไดหลายวธิดีงัตอไปนี้

1. การสงัเกตอยางใกลชดิ ซึง่การประเมนิบรรยากาศองคการในลกัษณะนี ้นกัวจิยัจะตอง
มคีวามรูสกึไวตอบรรยากาศองคการ  มคีณุสมบตัเิปนผูสงัเกตทีด่ ี  และรูจกัรูปแบบการสือ่สารของ       
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องคการ ในการประเมนิบรรยากาศองคการโดยการสงัเกตนี ้ จะศกึษาไดโดยการเปรยีบเทยีบจากการ  
ตรวจสอบพฤตกิรรมในองคการทีแ่ตกตางกนั หรือโดยศกึษาผลกระทบของสภาพการเปลีย่นแปลงภาย
ในองคการเดยีว การสงัเกตอยางใกลชดินีม้ขีอจาํกดัคอืตองเสยีคาใชจายมาก ตองใชผูสงัเกตทีม่คีวาม
ไวตอความรูสึก และขนาดของกลุมตวัอยางตองมากสองหรอืสามองคการ

2. การรบัรูของผูรวมงานในองคการ  การประเมนิบรรยากาศองคการโดยการรบัรูของ        
ผูรวมงานในองคการนัน้ เปนทีน่ยิมในการประเมนิบรรยากาศองคการ เนือ่งจากมคีวามครอบคลมุและ
เหมาะสมมากกวาการประเมนิโดยการสงัเกต

ในการศกึษาบรรยากาศองคการสวนใหญนัน้จะใชเครือ่งมอืในการประเมนิโดยการวดั
การรบัรูของผูปฏิบตังิานในองคการ โดยสรางเปนแบบสอบถามตามกรอบแนวคดิของนกัวชิาการตางๆ 
สําหรับการศึกษาครั้งนีผู้วจิยัไดประเมนิบรรยากาศองคการโดยใชแบบสอบถามทีส่รางขึน้ตามกรอบ
แนวคดิของ Stringer (2002)  โดยวดัการรบัรูบรรยากาศองคการจากผูปฏิบตังิานในองคการโดยรวม

4. งานวจิยัทีเ่กีย่วของ

งานวจิยัในประเทศ
วเิชยีร  รักการ (2522)  ไดทาํการศกึษาความสมัพนัธของเจตคตทิีด่ตีอการอาสาพฒันากบั

พฤตกิรรมการเขารวมกจิกรรมอาสาพฒันาชนบทของนสิิตทีม่จีติลกัษณะตางๆ เปนการวจิยัแบบการ
ศกึษาภาคสนาม  กลุมตวัอยางคอื  นสิติมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร บางเขน จาํนวน 240 คน  พบวา      
ผูทีม่คีวามเชือ่อํานาจในตนสงูเปนผูทีม่เีจตคตแิละพฤตกิรรมการเขารวมกลุมอาสาพฒันา มากกวาใน    
กลุมทีม่คีวามเชือ่อํานาจภายในต่าํ  และยงัพบวา  ความเชือ่อํานาจในตนมคีวามสมัพนัธทางบวกกบั          
พฤติกรรมการทาํงานอาสาพัฒนาคือ ความเชื่ออํานาจในตนจะทาํใหคนมีพฤติกรรมไมชอบอยูเฉย   
ชอบรวมทาํกจิกรรมตางๆ  พยายามใฝใจเรียนรูเกีย่วกบัสถานการณตางๆ  กระตอืรือรน  มลีกัษณะเปน
ผูนาํมวีนิยัแหงตนและมคีณุธรรมแหงความเปนพลเมอืงดสีงูดวย

สาคร   พทุธปวน  (2522)   ไดทาํการศกึษาความตองการของพยาบาลทีจ่ะมสีวนรวมใน        
กจิกรรมวชิาการของคณะพยาบาลศาสตร  สงักดัทบวงมหาวทิยาลยั  กลุมตวัอยางคอืพยาบาลวชิาชพี
ในโรงพยาบาลสงักดัทบวงมหาวทิยาลยั 3 แหง   ทีด่าํรงตาํแหนงพยาบาลประจาํการ ปฏิบตังิานในโรง
พยาบาลจติเวช จาํนวน 266 คน โดยใชแบบสอบถามทีผู่วจิยัสรางขึน้เอง พบวา ความตองการของ
พยาบาลทีจ่ะมสีวนรวมในกจิกรรมวชิาการทกุดานอยูในระดบัปานกลาง

ศกัดิช์ยั นรัิญทว ี(2531) ไดทาํการศกึษาความแปลกแยก  กบัพฤตกิรรมการทาํงานของครู
สังกดักรงุเทพมหานคร  จาํนวน 405 คน  พบวา  ความเชือ่อํานาจในตน  การสนบัสนนุทางสงัคม        
ทศันคตติอสภาพการทาํงาน มคีวามสมัพนัธทางบวกกบัพฤตกิรรมการทาํงาน
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บุญรับ  ศักดิ์มณี  (2532)  ไดทาํการศกึษาการเสรมิสรางจติลกัษณะเพือ่พฒันา               
พฤตกิรรมการทาํงานราชการ กลุมตัวอยางขาราชการบรรจใุหมทีเ่ขารับการอบรมหลกัสูตรพืน้ฐานการ
ปฏิบตัริาชการ สังกดักระทรวงตางๆ และทาํงานไมเกนิ 1 ป จาํนวน 120 คน พบวา จติลกัษณะ 6 ดาน
คอื ความเชือ่อํานาจในตน  ทศันคตติอการทาํงานราชการ  ลักษณะมุงอนาคต  การควบคมุตนเอง          
สุขภาพจติ  เหตผุลเชงิจริยธรรม  และแรงจงูใจใฝสมัฤทธิ ์  ลวนแตเปนจติลกัษณะทีร่วมทาํนาย                 
พฤตกิรรมการทาํงานราชการ

ณรงศกัดิ ์  บณุยมาลกิ (2536) ไดศกึษาการมสีวนรวมทางการเมอืงของเยาวชน อายุ
ระหวาง 13-19 ป  จาํนวน 110 คน  ทีเ่ขามาฝกอบรม แบงเปนกลุมทดลองโดยใชสถานการณระดมคน 
57 คน และกลุมควบคมุซึง่อยูในสถานการณปกตจิาํนวน 53 คน  พบวา  เยาวชนทัง้สองกลุมทีม่เีจตคติ
ทีด่ตีอการเมอืงจะเปนผูทีเ่ขารวมกจิกรรมทางการเมอืงสงูดวย  และปจจัยทีเ่กีย่วของกบัพฤตกิรรมการมี
สวนรวมทางการเมอืงของเยาวชนขึน้อยูกบัความเชือ่อํานาจในตน

จารุณ ี  บญุนพิทัธ (2539) ศกึษาพฤตกิรรมการเปดรบัขาวสารกบัความตระหนกั เจตคต ิ
และการมีสวนรวมเร่ืองสิ่งแวดลอมของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม เขตอาํเภอบางบอ จังหวัด    
สมทุราปราการ  และกลุมตวัอยางทีศ่กึษาคือพนกังานโรงงานอสุาหกรรม เขตอาํเภอบางบอ จงัหวดั
สมทุรปราการ จาํนวน 399 คน พบวา เจตคตทิีม่ตีอการรกัษาสิง่แวดลอมมคีวามสมัพนัธกบัการมสีวน
รวมในการรกัษาสิง่แวดลอม อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05

วรรณะ  บรรจง  และอภริด ีจนัทรหอม  (2540)  ในการศกึษาปจจัยทางพฤตกิรรมศาสตรที ่          
เกีย่วของกบัพฤตกิรรมการมสีวนรวมของทางการเมอืงของครไูทย พบวา ความเชือ่อํานาจในตนมคีวาม
สมัพนัธกบัพฤตกิรรมการมสีวนรวมทางการเมอืงอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.1

กญัญา  โตทาโรง  (2541)  ไดทาํการศกึษาเรือ่งพฤตกิรรมความเปนวชิาชพีของพยาบาล
วชิาชพี โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม จาํนวน 399 คนพบวา พยาบาลวชิาชพีมสีวนรวมในการให
บริการแกชมุชน รอยละ 22.6 มสีวนรวมในโครงการวจิยัในปจจุบนั รอยละ 20.8  และไมมสีวนรวมใน
องคการวชิาชพี รอยละ 35.8

ชยัณรงค  แกวอยู (2541)  ไดศกึษาบรรยากาศองคการกบัการมสีวนรวมในการบรหิารงาน
ศกึษาเฉพาะกรณ ีขาราชการตาํรวจกองทะเบยีนพล กรมตาํรวจ กลุมตวัอยางในการศกึษาคอืขาราชการ
ถงึตาํรวจในกองทะเบยีนพล ในระดบัพลตาํรวจ-สญัญาบตัร ซึง่มรีะดบัช้ันยศตัง้แตพลตาํรวจสาํรอง
พเิศษ รอยตาํรวจเอก จาํนวน 199 คน พบวา ปจจยัดานบรรยากาศองคการมคีวามสมัพนัธกบัระดับการ
มสีวนรวมในการบรหิารงานอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05

เสาวลกัษณ  สุกใส  (2542)  ไดทาํการศกึษาการมสีวนรวมของพยาบาลในการพฒันา
บริการสาธารณสขุ ในโรงพยาบาลชมุชน จงัหวดัอุตรดติถ โดยเลอืกกลุมตวัอยางแบบเจาะจง ซึง่เปน
พยาบาลทีป่ฏิบตังิานในโรงพยาบาลชมุชน 8 แหงของจงัหวดัอุตดติถ จาํนวน 196 คน เครือ่งมอืทีใ่ชเปน
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แบบสอบถามทีม่คีวามเชือ่มัน่เทากบั .85  พบวา  การมสีวนรวมของพยาบาลในการพฒันาบรกิาร         
สาธารณสขุ โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง เมือ่จาํแนกรายดาน ไดแก ดานการบรกิาร ดานวชิาการ ดาน
การสนบัสนนุซึง่กนัและกนัเกีย่วกบัทรัพยากรและวชิาการ และดานบรหิาร โดยมคีะแนนเฉลีย่คดิเปน
รอยละ 64.6, 62.8, 56.4 และ 55.6 ตามลาํดบั   และระดบัการศกึษา  การไดรับขอมลูขาวสาร มคีวาม
สัมพนัธกบัการมสีวนรวมของพยาบาลในการพฒันาบรกิารสาธารณสขุ

อํานวย  สุวรรณรกัษ (2544) ไดทาํการศกึษา การมสีวนรวมของพยาบาลในการสงเสรมิ
และรักษาคณุภาพสิง่แวดลอมในโรงพยาบาลศริิราช กลุมตัวอยางเปนพยาบาล  โรงพยาบาลศริิราช 
จาํนวน  320  คน  โดยใชแบบสอบถาม  พบวา  พยาบาลยงัมสีวนรวมในการเขารวมกจิกรรมดาน               
สิง่แวดลอมของโรงพยาบาลศริิราชอยูในระดบัตํ่าและพบวาระดบัการมสีวนรวมของพยาบาลในการสง
เสริมและรกัษาคณุภาพสิง่แวดลอมไมข้ึนอยูกบัตําแหนงในการปฏบิตังิานทีแ่ตกตางกนัและระดบัการ
ศกึษาทีแ่ตกตางกนัแตข้ึนอยูกบัระยะเวลาทีป่ฏิบตังิานในโรงพยาบาลศริิราช อยางมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05

อัญชล ี ดวงอไุร (2545)  ไดทาํการศกึษาความสมัพนัธระหวางปจจัยสวนบคุคล ภาวะผูนาํ
ของหวัหนาหอผูปวย การรบัรูความชดัเจนในนโยบายขององคการ กบัการมสีวนรวมในกจิกรรมพฒันา
คณุภาพของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลสงักดักระทรวงกลาโหม กลุมตัวอยางคอื พยาบาลประจาํ
การทีป่ฏิบตังิานในโรงพยาบาลสงักดักระทรวงกลาโหมทีก่าํลงัดาํเนนิกจิกรรมพฒันาคณุภาพ จาํนวน 
200 คน พบวา การมสีวนรวมในกจิกรรมพฒันาคณุภาพของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลสงักดั
กระทรวงกลาโหม อยูในระดบัปานกลาง โดยทีภ่าวะผูนาํการแลกเปลีย่น อาย ุและการรบัรูความชดัเจน
ในนโยบายขององคการ สามารถรวมกนัพยากรณการมสีวนรวมในกจิกรรมพฒันาคุณภาพของพยาบาล
ประจาํการ โรงพยาบาลสงักดักระทรวงกลาโหม ไดรอยละ 22.0 (R2 = .222) อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05

งานวจิยัตางประเทศ
Singh (1976 อางถงึใน ชยัณรงค  แกวอยู, 2541)  พบวา มปีจจยัถงึ 32 ตวั ทีม่สีวน

กาํหนดระดบัของการมสีวนรวมทางสงัคม  ซึง่เจตคต ิ  ความเชือ่มัน่ในตนเอง  และการแสดงออกทาง           
พฤตกิรรม เปนสวนหนึง่ของปจจัยทีม่คีวามสมัพนัธกบัการมสีวนรวมในการปฏบิตักิจิกรรมของสงัคม

Strickland (1977 อางถงึใน เจดิหลา สนุทรวภิาต, 2534)  ไดศกึษาความเชือ่อํานาจในตน-
นอกตน กบับุคคลทีท่าํงานในโรงงาน พบวา บคุคลทีม่คีวามกระตอืรือรนในการทาํงาน มคีวามเชือ่
อํานาจในตนสงูกวาบคุคลทีม่คีวามเฉือ่ยชาในการทาํงานอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และได
สรุปผลการวจิยัไววา บคุคลทีม่คีวามเชือ่อํานาจในตนจะมพีฤตกิรรมทีจ่ะนาํไปสูเปาหมายในการแสวง
หาความรูแตกตางกนัไปจากพวกทีเ่ชือ่อํานาจนอกตน ดงัปรากฏในดานการปฏบิตังิาน พบวา คนทีเ่ชือ่
อํานาจในตนจะทาํงานโดยคาํนงึถงึความสามารถของตน และทาํตามลกัษณะความตองการของงานใช
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เวลาพจิารณาในการทาํงานมากกวา เหน็คณุคาของความสาํเรจ็ คาํนงึถงึแตเฉพาะสวนทีเ่กีย่วของกบั
งานโดยไมพาดพงิถงึผูอ่ืน หรือคาํนงึถงึการตอบแทนทางสงัคม สวนพวกทีเ่ชือ่อํานาจภายนอกตนจะ
ทาํงานตามอทิธพิลของสังคม   ลักษณะของการกระทาํดงักลาวนีเ้องทีท่าํใหบคุคลทาํสิง่ตางๆ ไดสําเรจ็

Erez and Arad  (1986 อางถงึใน ศริิกลุ  จนัพุม, 2543)   ไดศกึษาเชงิอธบิายวาการม ี      
สวนรวมในการตัง้เปาหมายจะนาํไปสูการเพิม่ผลงาน องคประกอบทางดานสงัคมและแรงจงูใจในเรือ่ง
ของความผกูพนักบังานไดอยางไร กลุมตัวอยางเปนพนกังานวชิาชพีทีต่องใชทกัษะเฉพาะตวัในการ
ทาํงาน จาํนวน 96 คน เปนการวจิยัเชงิทดลอง ผลการวจิยับงชีว้าองคประกอบดานสงัคมและแรงจงูใจ
ในการมสีวนรวมเพิม่ปริมาณของงาน การเรยีนรูโดยใชสถานการณจริง การยอมรบัเปาหมาย ความยดึ
มัน่ผกูพนักบักลุม และความพงึพอใจในงาน องคประกอบดานแรงจงูใจและความรูทาํใหเกดิผลงานทีม่ี
คณุภาพ แตองคประกอบดานความรูไมมคีวามสมัพนัธกบัปริมาณงานและเจตคตติองาน

จากแนวคดิและผลการศกึษาทีผู่วจิยัไดนาํเสนอทัง้หมดนี ้ ลวนเปนปจจัยทีส่งผลตอการมี
สวนรวมในงานของบคุคล ลูกจางขององคการ ไมวาจะเปนเจตคตติองานทีด่ ี  ซึง่เปนสิง่จงูใจใหแสดง          
พฤตกิรรมตางๆ ตอเร่ืองนัน้ จากความรูความเขาใจตอสถานการณตางๆ ทีเ่กดิจากการเรยีนรูและ         
ประสบการณของบุคคลนั้น บุคลิกลักษณะของผูมีความเชื่ออํานาจในตนที่มีความกระตือรือรนจะ    
แสวงหาขอมลูความรูใหม แลวนาํไปปฏิบตัจิริง สงผลใหชอบทีจ่ะมสีวนรวมในการปฏบิตักิจิกรรมตางๆ 
ตลอดจนปจจัยดานบรรยากาศองคการ ซึง่เปนสถานการณตางๆ ในองคการทีจ่ะเอือ้อํานวยตอบุคคลใน
การทาํงาน  ตวัแปรทัง้ 3 ทีผู่วจิยันาํมาศกึษานี ้  คาดวาจะมคีวามสมัพนัธทางบวกกบัการมสีวนรวม         
ในงานของพยาบาลประจาํการ
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5. กรอบแนวคดิในการวจิยั

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยตองการศึกษาการมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจาํการ           
โรงพยาบาลสงักดักระทรวงกลาโหม โดยเลอืกศกึษาตามแนวคดิของ Newstorm & Keith (1997)           
ใชแนวคดิ เจตคตติองานของ Triandis (1971)  ใชแนวคดิความเชือ่อํานาจในตนของ Rotter (1966) และ
Strickland (1977)   และใชแนวคดิทฤษฎบีรรยากาศองคการของ  Stringer (2002)  ดงัแสดงในกรอบ   
แนวคดิตอไปนี้

แผนภมูทิี ่2  แสดงกรอบแนวคดิการวจิยั

เจตคตติองาน
1. ความคดิตองาน
2. ความรูสกึตองาน
3. พฤตกิรรมตองาน

(Triandis, 1971)

ความเชือ่อาํนาจในตน
(Rotter, 1966 & Strickland, 1977)

บรรยากาศองคการ
  1. โครงสราง
  2. มาตรฐาน
  3. ความรบัผดิชอบ
  4. การไดรับการยอมรบั
  5. การสนบัสนนุ
  6. ความยดึมัน่ผกูพนั

(Stringer, 2002)

การมสีวนรวมในงาน
ของพยาบาลประจาํการ

1. การมสีวนรวมทางจติใจและอารมณ
2. การมแีรงจงูใจในการใหความรวมมอื
3. การยอมรบัความรบัผดิชอบทีไ่ดรับ
    มอบหมายงาน

(Newstrom & Keith, 1997)



บทที ่3

วธิดํีาเนนิการวจิยั

การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิบรรยาย (Descriptive research) ในลกัษณะของการศกึษา
เชงิสหสมัพนัธ (Correlation study) มวีตัถปุระสงคเพือ่ศึกษาความสมัพนัธระหวาง เจตคตติองาน ความ
เชือ่อํานาจในตน และบรรยากาศองคการกบัการมสีวนรวมในงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาล
สงักดักระทรวงกลาโหม

ประชากรและกลุมตัวอยาง

1. ประชากร
ประชากรทีใ่ชในการวจิยัครัง้นี ้คอืพยาบาลประจาํการ ซึง่เปนพยาบาลวชิาชพีทีส่าํเรจ็

การศกึษาระดบัปริญญาตรข้ึีนไปและไดขึน้ทะเบยีนเปนผูประกอบวชิาชพีการพยาบาลและผดงุครรภชัน้
หนึง่ ทีไ่ดรับการบรรจแุตงตัง้เปนขาราชการในสงักดักระทรวงกลาโหม เปนพยาบาลวชิาชพีระดับปฏิบตัิ
การ โดยปฏบิตังิานอยูในโรงพยาบาลและมปีระสบการณทาํงานไมนอยกวา 1 ป ตาํแหนงพยาบาล
ประจาํการ โรงพยาบาลสงักดักระทรวงกลาโหม ประกอบดวย โรงพยาบาลในสงักดักองทพับก กองทพั
เรือ และกองทพัอากาศ จาํนวน 17 โรงพยาบาล มจีาํนวนพยาบาลประจาํการทัง้หมด 2,030 คน (จาก
การสอบถามกองการแพทยของแตละเหลาทพั ตัง้แตวนัที ่1 พฤศจกิายน 2545 ถงึ 24 มกราคม 2546)

2. กลุมตัวอยาง
ในการวจิยัครัง้นีท้าํการคดัเลอืกกลุมตวัอยางหลายขัน้ตอน  (Multi-stage sampling)  

(ยวุด ีฦๅชา และคณะ, 2543)  โดยมขีัน้ตอนในการดาํเนนิการ   ดงันี้
2.1 เลอืกโรงพยาบาลทีม่ขีนาดเตยีงตัง้แต 150 เตยีงขึน้ไป โดยจาํแนกโรงพยาบาล

เปน 3 กลุม ตามขนาดของโรงพยาบาล คอื โรงพยาบาลขนาดเลก็ ( 150-200  เตยีง ) โรงพยาบาลขนาด
กลาง (201-500 เตยีง) และโรงพยาบาลขนาดใหญ (มากกวา 501 เตยีงขึน้ไป) จาํนวน 17 โรงพยาบาล
                           2.2 ทาํการสุมเลอืกโรงพยาบาลทีเ่ปนตวัแทนในแตละกลุม โดยวธิกีารสุมอยางงาย 
(Simple random sampling) ดวยวธิกีารจบัฉลาก โดยใชอัตราสวน 1:2 ไดโรงพยาบาลทีเ่ปนตวัแทน 
จาํนวน 9 โรงพยาบาล
                           2 3    สํารวจจาํนวนพยาบาลประจาํการในโรงพยาบาลสงักดักระทรวงกลาโหม    โดย
ผูวจิยัไดสอบถามจาํนวนประชากรจากกองการพยาบาลของแตละโรงพยาบาลทัง้ 9 โรงพยาบาล

2.4   คาํนวณหาขนาดกลุมตวัอยางโดยใชสตูร Yamane (1973) โดยใชคาความคลาด
เคลือ่นในการสุม .05 ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ .95
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จากสตูร n = N
       1 + Ne2

n =  ขนาดของกลุมตวัอยาง
N  =  ขนาดของประชากร

        e  =  ความคลาดเคลือ่นในการสุมกลุมตวัอยาง
แทนคา n =               2,030

        1 + (2,030)(.05)2 7
= 2030

6.16
= 335

     2.5   คาํนวณจาํนวนพยาบาลประจาํการของแตละโรงพยาบาลทีเ่ปนกลุมตวัอยางโดย
แบงตามสดัสวนประชากรในแตละโรงพยาบาล โดยใชสตูร

จาํนวนกลุมตวัอยางแตละโรงพยาบาล  =        จาํนวนประชากรของโรงพยาบาล   X   จาํนวนกลุมตวัอยาง
         จาํนวนประชากรทัง้หมดของโรงพยาบาลทีเ่ปนกลุมตวัอยาง

โดยพจิารณาถอืเกณฑวาจะตองใชกลุมตวัอยางแตละโรงพยาบาลอยางนอย
ทีสุ่ด 30 คน (Polit & Hungler, 1999) เพือ่ใหเปนตวัแทนประชากรทีด่ี

2.5.1 พจิารณาจาํนวนประชากรของแตละโรงพยาบาล  ถาโรงพยาบาลใด        
มจีาํนวนประชากรไมถงึ 30 คน ใหเลอืกทัง้หมด เปนกลุมตวัอยางซึง่ม ี 5 โรงพยาบาลคอื  โรงพยาบาล
คายสรรพสทิธิป์ระสงค  โรงพยาบาลคายสมเดจ็พระนเรศวร โรงพยาบาลคายจริประวตั ิ  โรงพยาบาล
คายสรุศกัดิม์นตร ีโรงพยาบาลคายสรุสีห

2.5.2 ถาโรงพยาบาลใดคาํนวณไดจาํนวนไมถงึ 30 คน ใหถอืเกณฑสุมมาใหได
อยางนอย 30 คน ซึง่มจีาํนวน 2 โรงพยาบาล คอื โรงพยาบาลอานนัทมหดิล โรงพยาบาลคายสรุนารี
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ตารางที ่1 จาํนวนประชากรและกลุมตวัอยางของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาล
สังกดักระทรวงกลาโหม

โรงพยาบาล
ประชากร

(จาํนวน/คน)
โรงพยาบาลทีสุ่มได/
จาํนวนประชากร

(คน)

กลุมตวัอยางที่
คาํนวณได
จาํนวน (คน)

โรงพยาบาลขนาดเลก็
โรงพยาบาลคายสรรพสทิธิป์ระสงค จ.อบุลราชธานี 23 23 23
โรงพยาบาลคายประจกัษศลิปาคม จ.อดุรธานี 32 - -
โรงพยาบาลคายจกัรพงษ จ.ปราจนีบรีุ 20 - -
โรงพยาบาลคายสมเดจ็พระนเรศวร มหาราช  จ.พษิณโุลก 19 19 19
โรงพยาบาลคายจริประวตั ิจ.นครสวรรค 20 20 20
โรงพยาบาลคายวชริาวธุ  จ.นครศรธีรรมราช 16 - -
โรงพยาบาลโรงเรยีน จปร.  จ.นครนายก 15 - -
โรงพยาบาลคายธนะรชัต จ.ประจวบครีีขนัธ 18 - -
โรงพยาบาลคายสรุศกัดิม์นตร ีจ.ลําปาง 20 20 20
โรงพยาบาลคายสรสีุห จ.กาญจนบรีุ 18 18 18
โรงพยาบาลขนาดกลาง
โรงพยาบาลอานนัทมหดิล จ.ลพบรีุ 84 84 30
โรงพยาบาลคายสรุนาร ีจ.นครราชสมีา 43 43 30
โรงพยาบาลจนัทรเุบกษา จ.นครปฐม 124 - -
โรงพยาบาลสมเดจ็พระปนเกลา  จ.กรุงเทพฯ 260 - -
โรงพยาบาลสมเดจ็พระนางเจาสิริกติติ ์จ.ชลบรีุ 135 135 46
โรงพยาบาลขนาดใหญ
โรงพยาบาลพระมงกฎุเกลา จ.กรงุเทพฯ 563 - -
โรงพยาบาลภมูพิลอดลุยเดช จ.กรงุเทพฯ 620 620 211

รวม 2,030 982 417
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ขอมลูสวนบคุคลของพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลสงักดักระทรวงกลาโหม

ตารางที ่2 จาํนวนและรอยละของกลุมตวัอยางพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลสงักดักระทรวง
กลาโหม จาํแนกตามอาย ุเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และระยะเวลา
ทีป่ฏิบตังิาน

ขอมลูสวนบคุคล จาํนวน (คน)
(n = 372)

รอยละ

อายุ
21 – 25 ป 87 23.4
26 – 30 ป 106 28.5
31 – 35 ป 52 13.9
36 – 40 ป 71 19.1
41 ปขึน้ไป 56 15.1

เพศ
หญงิ 370 99.5
ชาย 2 0.5

สถานภาพสมรส
โสด 214 57.5
คู 144 38.7
มาย/หยา/แยก 14 3.8

ระดับการศกึษา
ปริญญาตรหีรอืเทยีบเทา 360 96.8
ปริญญาโท 12 3.2
ปริญญาเอก - -

ระยะเวลาทีป่ฏบิติังาน
1 – 5 ป 153 41.1
6 – 10 ป 87 23.4
11 – 15 ป 55 14.8
16 – 20 ป 49 13.2
20 ปขึน้ไป 28 7.5
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จากตารางที ่ 2 พบวา กลุมตัวอยางคอืพยาบาลประจาํการทีป่ฏิบตังิานในโรงพยาบาล สงักดักระทรวง
กลาโหม จาํนวนสงูสดุมอีายรุะหวาง 26-30 ป คดิเปนรอยละ 28.5 เปนเพศหญงิคดิเปนรอยละ 99.5 มี
สถานภาพโสดคดิเปนรอยละ 57.5 การศกึษาระดบัปริญญาตรคีดิเปนรอยละ 96.8 และระยะเวลาใน
การปฏบิตัอิยูระหวาง 1-5 ป คดิเปนรอยละ 41.1
เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัครัง้นี ้ สรางขึน้โดยมวีตัถปุระสงคเพือ่ใชเปนเครือ่งมอืในการเกบ็
รวบรวมขอมลู โดยเครือ่งมอืเปนแบบสอบถาม 1 ฉบบั ประกอบดวยคาํถาม 5 ตอน ดงันี้

ตอนที ่1  แบบสอบถามขอมลูสวนบคุคลของพยาบาลประจาํการ ประกอบดวย อาย ุเพศ 
สถานภาพสมรส  ระดบัการศกึษา ระยะเวลาทีป่ฏิบตังิาน ขอคําถาม เปนแบบใหเลอืกคาํตอบ และเตมิ
คาํในชองวาง จาํนวนขอคําถาม 5 ขอ

ตอนที ่2  แบบสอบถามเจตคตติองาน โดยมขีัน้ตอนการสรางดงันี้
1. ศกึษาคนควาจากหนงัสอื วารสาร เอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วกบัเจตคตติองาน
2. ผูวิจัยสรางแบบสอบถามเจตคติตองาน โดยผูวิจัยสรางขึ้นเองจากแนวคิดของ 

Triandis (1971)
3. ลกัษณะแบบสอบถาม แบบสอบถามประกอบดวยรายละเอยีดดงันี ้ องคประกอบทาง

ดานความคดิตองาน องคประกอบทางดานความรูสึกตองาน องคประกอบทางดานพฤตกิรรมตองาน 
จาํนวน 10 ขอ ดงันี้

องคประกอบทางดานความคดิตองาน จาํนวน 4 ขอ (ขอ 1-4)
องคประกอบทางดานความรูสกึตองาน จาํนวน  3 ขอ (ขอ 5-7)
องคประกอบทางดานพฤตกิรรมตองาน จาํนวน  3 ขอ (ขอ 8-10)

แบบสอบถามเปนขอคาํถามปลายปด ขอคําถามทกุขอมลัีกษณะเปนขอความเชงิรับ 
ถามความคดิเหน็ของพยาบาลประจาํการ และจดัทาํเปนมาตราสวนประเมนิคา (Rating scale) 5 ระดบั 
โดยมรีะดบัการประเมนิและความหมาย ดงันี้

  คะแนน                                      ความหมาย
เหน็ดวยอยางยิง่ 5 หมายถงึ  ขอความนัน้ตรงกบัความคดิเหน็ของผูตอบมากทีสุ่ด (81-100%)
เหน็ดวย 4  หมายถงึ  ขอความนัน้ตรงกบัความคดิเหน็ของผูตอบมาก (61-80%)
เหน็ดวยปานกลาง    3   หมายถงึ   ขอความนัน้ตรงกบัความคดิเหน็ของผูตอบปานกลาง (41-60%)
ไมเหน็ดวย 2   หมายถงึ   ขอความนัน้ตรงกบัความคดิเหน็ของผูตอบนอย (21-40%)
ไมเหน็ดวยอยางยิง่ 1 หมายถงึ ขอความนัน้ไมตรงกบัความคดิเหน็ของผูตอบเลย (1-20%)
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การแปลความหมายของคะแนน
ผูวจิยัไดกาํหนดการแปลความหมายคะแนนเฉลีย่ของเจตคตติองานตามความคดิเหน็ของ

พยาบาลประจาํการดงันี ้(ประคอง  กรรณสตู, 2542)
คะแนนเฉลีย่ 4.50-5.00 หมายถงึ มเีจตคตทิีด่มีากตองาน
คะแนนเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถงึ มเีจตคตดิตีองาน
คะแนนเฉลีย่ 2.50-3.49 หมายถงึ มเีจตคตดิพีอใชตองาน
คะแนนเฉลีย่ 1.50-2.49 หมายถงึ มเีจตคตไิมดตีองาน
คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.49 หมายถงึ มเีจตคตไิมดอียางมากตองาน

ตอนที ่3  แบบสอบถามความเชือ่อํานาจในตน โดยมขีัน้ตอนการสรางดงันี้
1. ศกึษาคนควาเอกสาร ตาํรา วารสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วกบัความเชือ่อํานาจในตน
2. ผูวิจัยสรางแบบสอบถามความเชื่ออํานาจในตน โดยผูวิจัยปรับปรุงมาจาก                

แบบสอบถามของ พชัน ี เอมะนาวนิ (2536)  ตามแนวคดิของ Rotter (1966) และ Strickland (1977) ซึง่
มคีาความเชือ่มัน่สมัประสทิธิแ์อลฟาเทากบั .89

3. ลักษณะแบบสอบถาม  แบบสอบถามเปนขอคําถามประโยคขอคําถามทัง้หมด 10 ขอ 
ลักษณะขอคําถามแตละขอเปนขอคําถามปลายปด ทกุขอคําถามมลีกัษณะเปนขอคําถามเชงิรับ และ
จดัทาํเปนมาตราสวนประเมนิคา (Rating scale) 5 ระดบั  โดยมรีะดบัการประเมนิและความหมาย ดงันี้
                           คะแนน                  ความหมาย
เหน็ดวยอยางยิง่ 5    หมายถงึ  ขอความนัน้ตรงกบัความคดิเหน็ของผูตอบมากทีส่ดุ (81-100%)
เหน็ดวย 4    หมายถงึ  ขอความนัน้ตรงกบัความคดิเหน็ของผูตอบมาก (61-80%)
เหน็ดวยปานกลาง    3     หมายถงึ   ขอความนัน้ตรงกบัความคดิเหน็ของผูตอบปานกลาง (41-60%)
ไมเหน็ดวย 2     หมายถงึ   ขอความนัน้ตรงกบัความคดิเหน็ของผูตอบนอย (21-40%)
ไมเหน็ดวยอยางยิง่  1     หมายถงึ   ขอความนัน้ไมตรงกบัความคดิเหน็ของผูตอบเลย (1-20%)

การแปลความหมายของคะแนน
ผูวจิยัไดกาํหนดการแปลความหมายคะแนนเฉลีย่ของความเชือ่อํานาจในตน ตามความ

เชือ่ของพยาบาลประจาํการ ดงันี ้(ประคอง  กรรณสตูร, 2542)
คะแนนเฉลีย่ 4.50-5.00 หมายถงึ มคีวามเชือ่อํานาจในตนอยูในระดบัสูงมาก
คะแนนเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถงึ มคีวามเชือ่อํานาจในตนอยูในระดบัสูง
คะแนนเฉลีย่ 2.50-3.49 หมายถงึ มคีวามเชือ่อํานาจในตนอยูในระดบัปานกลาง
คะแนนเฉลีย่ 1.50-2.49 หมายถงึ มคีวามเชือ่อํานาจในตนอยูในระดบัต่าํ
คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.49 หมายถงึ มคีวามเชือ่อํานาจในตนอยูในระดบัต่าํมาก
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ตอนที ่4  แบบสอบถามบรรยากาศองคการ  โดยมข้ัีนตอนการสรางดงันี้
1. ศกึษาคนควาเอกสาร ตาํรา วารสาร และงานวจิยัตาง ๆ ทีเ่กีย่วของกบับรรยากาศองคการ
2. ผูวจิยัสรางแบบสอบถามบรรยากาศองคการ โดยผูวจิยัแปลและปรบัปรุงมาจากแบบ

สอบถามตามแนวคดิของ Stringer (2002)
3. ลักษณะแบบสอบถาม  แบบสอบถามบรรยากาศองคการ มอีงคประกอบ 6 ดาน คอื 

โครงสรางมาตรฐาน ความรบัผิดชอบ การไดรับการยอมรบั การสนบัสนนุ ความยดึมัน่ผกูพนั มจีาํนวน
ขอคําถามทัง้หมด 22 ขอ รายละเอยีดดงันี้

โครงสราง จาํนวน 3  ขอ (ขอ 1-3)
มาตรฐาน จาํนวน 4  ขอ (ขอ 4-7)
ความรบัผิดชอบ จาํนวน 3  ขอ (ขอ 8-10)
การไดรับการยอมรบั จาํนวน 4  ขอ (ขอ 11-14)
การสนบัสนนุ จาํนวน 4  ขอ (ขอ 15-18)
ความยดึมัน่ผกูพนั จาํนวน 4  ขอ (ขอ 19-22)
แบบสอบถามเปนขอคาํถามปลายปด ขอคําถามทกุขอมลีกัษณะเปนขอความเชงิรับ 

ถามตามการรบัรูของพยาบาลประจาํการ และจดัทาํเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 
ระดบั โดยมรีะดบัการประเมนิและความหมายดงันี้

                    คะแนน                  ความหมาย
เหน็ดวยอยางยิง่     5    หมายถงึ  ขอความนัน้ตรงกบัความคดิเหน็ของผูตอบมากทีส่ดุ (81-100%)
เหน็ดวย 4     หมายถงึ  ขอความนัน้ตรงกบัความคดิเหน็ของผูตอบมาก (61-80%)
เหน็ดวยปานกลาง    3     หมายถงึ  ขอความนัน้ตรงกบัความคดิเหน็ของผูตอบปานกลาง (41-60%)
ไมเหน็ดวย 2    หมายถงึ   ขอความนัน้ตรงกบัความคดิเหน็ของผูตอบนอย (21-40%)
ไมเหน็ดวยอยางยิง่   1  หมายถงึ   ขอความนัน้ไมตรงกบัความคดิเหน็ของผูตอบเลย (1-20%)

การแปลความหมายของคะแนน
ผูวจิยัไดกาํหนดการแปลความหมายคะแนนเฉลีย่ของบรรยากาศองคการตามการรบัรูของ

พยาบาลประจาํการ ดงันี ้(ประคอง กรรณสตู, 2542)
คะแนนเฉลีย่ 4.50-5.00 หมายถงึ บรรยากาศองคการของหนวยงานเอือ้ตอการ

ปฏิบตังิานอยูระดบัสงูมาก
คะแนนเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถงึ บรรยากาศองคการของหนวยงานเอือ้ตอการ

ปฏิบตังิานอยูระดบัสงู
คะแนนเฉลีย่ 2.50-3.49 หมายถงึ บรรยากาศองคการของหนวยงานเอือ้ตอการ

ปฏิบตังิานอยูระดบัปานกลาง
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คะแนนเฉลีย่ 1.50-2.49 หมายถงึ บรรยากาศองคการของหนวยงานเอือ้ตอการ
ปฏิบตังิานอยูระดบัต่าํ

คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.49 หมายถงึ บรรยากาศองคการของหนวยงานเอือ้ตอการ
ปฏิบตังิานอยูระดบัต่าํมาก

ตอนที ่5  แบบสอบถามการมสีวนรวมในงาน
โดยมขีัน้ตอนการสรางดงันี้
1. ศกึษาคนควาจากหนงัสอื วารสาร เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วกบัการมสีวนรวมในงาน
2. ผูวจิยัสรางแบบสอบถามการมสีวนรวมในงาน โดยผูวจิยัสรางขึน้เองตามแนวคดิการมี

สวนรวมในงานของ Newstrom & Keith (1997)
3. ลกัษณะแบบสอบถาม แบบสอบถามการมสีวนรวมในงาน ประกอบดวยแนวคดิ

3 ประการ คอืการมสีวนรวมทางจติใจและอารมณ การมแีรงจงูใจในการใหความรวมมอื การยอมรบั 
ความรบัผดิชอบทีไ่ดรับมอบหมายงาน มจีาํนวนขอคําถามทัง้หมด 15 ขอ รายละเอยีดดงันี้

การมสีวนรวมทางจติใจและอารมณ จาํนวน 5 ขอ (ขอ 1-5)
การมแีรงจงูใจในการใหความรวมมอื จาํนวน 5 ขอ (ขอ 6-10)
การยอมรบัความรบัผิดชอบทีไ่ดรับมอบหมายงาน จาํนวน 5 ขอ (ขอ 10-15)
แบบสอบถามเปนขอคําถามปลายปด ขอคําถามทกุขอมลีกัษณะเปนขอคําถามเชงิรบั 

และจดัทาํเปนมาตราสวนประเมนิคา  (Rating scale) 5 ระดบั  โดยมรีะดบัการประเมนิ และความหมาย
ดงันี้

                           คะแนน                  ความหมาย
เปนจริงมากทีส่ดุ 5 ขอความนัน้ตรงกบัความเปนจริงมากทีสุ่ด (81-100%)
เปนจริงมาก 4 ขอความนัน้ตรงกบัความเปนจริงมาก (61-80%)
เปนจริงปานกลาง 3 ขอความนัน้ตรงกบัความเปนจริงปานกลาง (41-60%)
เปนจริงนอย 2 ขอความนัน้ตรงกบัความเปนจริงนอย (21-40%)
ไมเปนจริง 1 ขอความนัน้ไมตรงกบัความเปนจริง (1-20%)

การแปลความหมายคะแนน
ผูวจิยัไดกาํหนดการแปลความหมายคะแนนเฉลีย่ของการมสีวนรวมในงานตามการปฏบิตัิ

ของพยาบาลประจาํการดงันี ้(ประคอง กรรณสตู, 2542)
คะแนนเฉลีย่ 4.50 - 5.00 หมายถงึ  การมสีวนรวมในงานของพยาบาลประจาํการ

อยูในระดบัสงูมาก
คะแนนเฉลีย่  3.50 - 4.49 หมายถงึ  การมสีวนรวมในงานของพยาบาลประจาํการ

อยูในระดบัสงู
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คะแนนเฉลีย่  2.50 - 3.49 หมายถงึ  การมสีวนรวมในงานของพยาบาลประจาํการ
อยูในระดบัปานกลาง

คะแนนเฉลีย่ 1.50 - 2.49 หมายถงึ  การมสีวนรวมในงานของพยาบาลประจาํการ
อยูในระดบัต่าํ

คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.49 หมายถงึ  การมสีวนรวมในงานของพยาบาลประจาํการ
อยูในระดบัต่าํมาก

วธิกีารสรางเครือ่งมอื
มขีัน้ตอนการสรางแบบสอบถามดงันี้
1. ศกึษาเอกสาร ตาํรา ทฤษฎ ี และผลงานวจิยัทีเ่กีย่วของเพือ่เปนแนวทางในการสราง

เครือ่งมอืเกบ็รวบรวมขอมลู
2. กาํหนดโครงสรางของเนือ้หา ตามกรอบแนวคดิและทฤษฎี
3. ออกแบบโครงสรางของแบบสอบถามและเขยีนขอคําถาม
4. ทดสอบความตรงตามเนือ้หาของเครือ่งมอื โดยใหผูทรงคณุวฒุติรวจสอบ จาํนวน

5 ทาน เพือ่ตรวจสอบความตรงของเนือ้หา (Content validity)
5. นาํแบบสอบถามทีไ่ดรับการปรบัปรงุตามขอเสนอแนะของผูทรงคณุวฒุแิละอาจารยที่

ปรึกษาไปทดลองใชกบักลุมพยาบาลประจาํการ จาํนวน 30 คน ทีโ่รงพยาบาลสมเดจ็พระปนเกลา 
กรุงเทพมหานคร  เมือ่วนัที ่24 มกราคม พ.ศ. 2546 เพือ่หาคาความเทีย่งของแบบสอบถาม (Reliability)

6. วิเคราะหหาความเที่ยงของแบบสอบถามโดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ             
ครอนบาค  (Cronbach’s Alpha coefficient)

7. นาํแบบสอบถามทีผ่านการทดลองใชและปรบัปรุงแกไขแลวไปใชในการเกบ็รวบรวม      
ขอมลู

การตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอืการวจิยั
การตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัครัง้นี ้ ตรวจสอบความตรงของเนือ้หาและ

ความเทีย่งของเครือ่งมอืมข้ัีนตอนดงันี้
1. ตรวจสอบความตรงของเนือ้หา (Content validity)

ผูวจิยันาํเครือ่งมอืแบบสอบถามทีส่รางขึน้และปรบัปรุงเสนออาจารยทีป่รึกษาเพือ่
ตรวจสอบความเหมาะสมของขอคําถาม ความครอบคลมุของเนือ้หา และการใชภาษา พรอมทัง้ปรบัปรุง
แกไขขัน้ตน จากนัน้ผูวจิยันาํแบบสอบถามพรอมโครงรางวทิยานพินธฉบับสังเขป และคาํจาํกดัความให
ผูทรงคณุวฒุ ิจาํนวน  5 ทาน  ซึง่มปีระสบการณในดานวชิาการ  ดานการบรหิาร  และมคีวามรูเกีย่วกบั 
กฎระเบยีบขอบังคบัของกระทรวงกลาโหม ตรวจสอบความตรงตามโครงสรางของเนือ้หา ความถกูตอง
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ความเหมาะสมของภาษา ความครอบคลมุของเนือ้หา เกณฑการใหคะแนน การแปลผล ความถกูตอง
ของการวดั  แลวนาํขอเสนอแนะตางๆ มาปรบัปรุงแกไขแบบสอบถาม โดยถอืเกณฑความเหน็สอดคลอง
และการยอมรบัของผูทรงคณุวฒุ ิ รอยละ 80 (4 ใน 5) จากนัน้ผูวจิยันาํแบบสอบถามมาพจิารณาปรบั
ปรุงแกไขใหสมบูรณรวมกนัอาจารยทีป่รึกษาตามขอเสนอแนะของผูทรงคณุวฒุ ิกอนนาํไปทดลองใช

จากการรวบรวมขอเสนอแนะของผูทรงคณุวฒุทิัง้ 5 ทาน มขีอคําถามทีต่องปรบัปรุง         
แกไขและตดัออก จากเดมิขอคําถามจาํนวน 68 ขอ เหลอืขอคําถามจาํนวน 57 ขอ ดงัตอไปนี้

2.1 แบบสอบถามเจตคตติองาน จาํนวน  12 ขอ
ปรับปรุงความชดัเจนของภาษา จาํนวน   3  ขอ
ปรับปรุงการใชภาษา จาํนวน   4  ขอ
ตดัขอคําถามออก จาํนวน   3  ขอ
เหลอืขอคาํถามทัง้หมด จาํนวน  10 ขอ

2.2 แบบสอบถามความเชือ่อํานาจในตน จาํนวน  17 ขอ
ปรับปรุงความชดัเจนของภาษา จาํนวน   6  ขอ
ปรับปรุงการใชภาษา จาํนวน   4  ขอ
ตดัขอคําถามออก จาํนวน   6  ขอ
เหลอืขอคาํถามทัง้หมด จาํนวน  10  ขอ

2.3 แบบสอบถามบรรยากาศองคการ จาํนวน  24  ขอ
ปรับปรุงความชดัเจนของภาษา จาํนวน  14  ขอ
ปรับปรุงการใชภาษา จาํนวน    5  ขอ
ตดัขอคําถามออก จาํนวน    1  ขอ
เปลีย่นขอคําถามใหเปนขอความในเชงิบวก จาํนวน  1  ขอ
เหลอืขอคาํถามทัง้หมด จาํนวน  22 ขอ

2.4 แบบสอบถามการมสีวนรวมในงาน จาํนวน  15 ขอ
ปรับปรุงความชดัเจนของภาษา จาํนวน   9  ขอ
ปรับปรุงการใชภาษา จาํนวน   5  ขอ
ตดัขอคําถามออก จาํนวน   1  ขอ
ยงัคงขอคาํถามทัง้หมด จาํนวน  15 ขอ

สวนเกณฑการใหคะแนนผูทรงคณุวฒุทิัง้ 5 ทาน  เหน็ดวยกบัเกณฑการใหคะแนนที ่ 
ตัง้ไว ยกเวนในสวนของความหมายเกณฑใหคะแนนของแบบสอบถาม การมสีวนรวมในงาน ใหปรับ
เปนตามความเปนจริงแทนตามความคดิเหน็  หลงัจากปรบัปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของ
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ผูทรงคณุวฒุทิัง้ 5 ทาน และผานการเหน็ชอบของอาจารยทีป่รึกษาวทิยานพินธแลวนาํไปทดลองใช เพือ่
หาคาความเทีย่งตอไป

2. การหาคาความเทีย่ง (Reliability)
ผูวิจัยนาํแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไปทดลองใช (Try out) กับ

พยาบาลประจาํการของโรงพยาบาลสมเดจ็พระปนเกลา จาํนวน 30 คน แลวนาํขอมลูทีไ่ดมาวเิคราะห
หาคาความเทีย่งของแบบสอบถาม โดยการหาคาสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha coefficient) ซึง่มคีาระหวาง 0-1 สาํหรบัคาต่าํสดุทีย่อมรับไดคอื .65 (Devillis, 1991) ดวย
คอมพวิเตอรโปรแกรมสาํเรจ็รูป SPSS ไดคาความเทีย่งของแบบสอบถามดงัแสดงในตารางที ่3

ตารางที ่3 คาความเทีย่งของแบบสอบถามเจตคตติองาน แบบสอบถามความเชือ่อํานาจในตน
แบบสอบถามบรรยากาศองคการ และแบบสอบถามการมสีวนรวมในงานของพยาบาล
ประจาํการ โรงพยาบาลสงักดักระทรวงกลาโหม

คาความเทีย่งของแบบสอบถาม
แบบสอบถาม กลุมทดลองใช

(n = 30)
กลุมตัวอยางจรงิ

(n = 372)
แบบสอบถามเจตคตติองาน .80 .83

ดานความคดิตองาน .55 .60
ดานความรูสกึตองาน .74 .79
ดานพฤตกิรรมตองาน .69 .71

แบบสอบถามความเชือ่อาํนาจในตน .89 .83
แบบสอบถามบรรยากาศองคการ .91 .93

โครงสราง .86 .86
มาตรฐาน .57 .84
ความรบัผดิชอบ .87 .85
การไดรับการยอมรบั .68 .79
การสนบัสนนุ .75 .86
ความยดึมัน่ผกูพนั .84 .86

แบบสอบถามการมสีวนรวมในงาน .83 .94
การมสีวนรวมทางจติใจและอารมณ .70 .89
การมแีรงจงูใจในการใหความรวมมอื .88 .93
การยอมรบัความรบัผดิชอบทีไ่ดรับมอบหมายงาน .82 .90
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การเกบ็รวบรวมขอมลู

ผูวจิยัไดดาํเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลูดวยตนเองตามลาํดบัข้ันตอน ดงันี้
1. ผูวจิยัขอหนงัสอืจากคณะพยาบาลศาสตร จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั ถงึผูอํานวยการ      

โรงพยาบาลสงักดักระทรวงกลาโหม จาํนวน 9 แหง เพือ่ขออนญุาตเกบ็รวบรวมขอมลู
2. เมือ่ไดรับหนงัสอืขออนญุาตเกบ็รวบรวมขอมลูจากคณะพยาบาลศาสตรแลว ผูวจิยั

ตดิตอฝายธรุการของโรงพยาบาลสงักดักระทรวงกลาโหม เพือ่ขอความรวมมอืและชีแ้จงถงึรายละเอยีด
ในการดาํเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลู  จากนัน้จงึสงหนงัสอืขออนญุาตเกบ็รวบรวมขอมลูพรอมทัง้แนบ
โครงการวิจัย  และตัวอยางเครื่องมือการวิจัยถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม           
ทัง้  9 แหง

3. หลงัจากนัน้ 1 สปัดาห ผูวจิยัตดิตอประสานงานกบัหวัหนากองการพยาบาลแตละ           
โรงพยาบาลเพือ่แนะนาํตวั  ชีแ้จงวตัถปุระสงค  วธิกีารเกบ็รวบรวมขอมลู และอธบิายคณุสมบตัขิอง       
ผูตอบแบบสอบถามวาเปนพยาบาลวชิาชพีทีป่ฏิบตังิานในระดบัปฏิบตักิาร

4. ในการเกบ็รวบรวมขอมลู ผูวจิยัไดดาํเนนิการสงมอบแบบสอบถามการวจิยัผานทาง
ไปรษณียดวนพเิศษ (EMS) ถงึหวัหนากองการพยาบาลแตละโรงพยาบาล พรอมจดหมายถงึหวัหนากอง
การพยาบาลแตละโรงพยาบาล ชีแ้จงวธิกีารเกบ็รวบรวมขอมลู กาํหนดวนัสงแบบสอบถามและขอความ
รวมมอืสงแบบสอบถามกลบัคนืผูวจิยัทางไปรษณยีดวนพเิศษ (EMS) โดยผูวจิยัไดแนบตัว๋แลกเงนิของ
ไปรษณียดวนพเิศษ (EMS) เปนคาจดัสงกลบั พรอมแนบซองสงกลบัทีม่ชีือ่ ทีอ่ยูของผูวจิยัพมิพไวเรียบ
รอยแลว แนบไปดวยทกุโรงพยาบาลทัง้ 9 แหง พรอมทัง้ขอความกรณุาชวยสงแบบสอบถามคนืผูวจิยั 
ภายใน 2 สปัดาห และเพือ่เปนการพทิกัษสิทธิค์วามเปนอสิระในการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง 
ผูวจิยัไดทาํการแยกแบบสอบถามแตละชดุใสซองสีน้าํตาลเลก็ โดยมสีติก๊เกอรระบขุอความทีซ่องให        
ผูตอบแบบสอบถามกรณุาปดผนกึซองหลงัทาํการตอบแบบสอบถามเสรจ็สมบูรณ กอนสงคนืกองการ
พยาบาลหรอืผูเกบ็รวบรวมขอมลูของหนวยงาน

5. หลงัจากนัน้ในวนัที ่ 2 และ 3 ของการสงแบบสอบถาม ผูวจิยัไดโทรศพัทตดิตอแผนก
กองการพยาบาล และรองหวัหนาฝายกลุมงานการพยาบาลดานวชิาการแตละโรงพยาบาล ถงึการไดรับ
แบบสอบถามหรอืไม วนัที ่ 9 และ 10 ของการสงแบบสอบถาม ผูวจิยัไดโทรศพัทตดิตอแผนกกองการ
พยาบาลอกีครัง้ เกีย่วกบัปญหาการเกบ็รวบรวมขอมลู ความครบถวนของแบบสอบถามทีจ่ะสงคนื

6. หลังจากวันที่ 6 ของการสงแบบสอบถาม พบวา ผูวจิยัไดรับแบบสอบถามจาก             
โรงพยาบาลสงักดักระทรวงกลาโหมทีเ่ปนกลุมตวัอยางกลบัคนืมากอนกาํหนด 2 สัปดาห ตามลาํดบั
กอนหลงัคอืโรงพยาบาลคายสรศุกัดิม์นตร ี โรงพยาบาลคายสมเดจ็พระนเรศวรมหาราช โรงพยาบาล    
อานนัทมหดิล โรงพยาบาลคายสรุสีห โรงพยาบาลคายสรุนารี โรงพยาบาลคายสรรพสทิธิป์ระสงค ซึง่มี
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จาํนวนครบและสมบรูณทกุฉบบั ผูวจิยัไดโทรศพัทกลาวขอบคณุหวัหนากองการพยาบาล และรองหวั
หนากลุมงานการพยาบาลดานวชิาการอกีครัง้ทีใ่หความรวมมอืในการเกบ็รวบรวมขอมลูเปนอยางดี

7. การเกบ็รวบรวมแบบสอบถามทีส่งกลบัทางไปรษณยีและไปรบัคนืดวยตนเอง ใชเวลา
ในการเกบ็รวบรวมขอมลูตัง้แตวนัที ่28 กมุภาพนัธ – 20 มนีาคม 2546 รวมระยะเวลา 3 สัปดาห ไดรับ
กลบัคนืทัง้หมดจาํนวน 372 ฉบับ คดิเปนรอยละ 89.21

8. นาํแบบสอบถามตามทีไ่ดรับกลบัคนืมาตรวจสอบความสมบรูณครบถวนของขอมลู     
อีกครัง้ พบวาทกุฉบบัมคีวามสมบรูณ จากนัน้นาํแบบสอบถามไปคดิคะแนนโดยแปลงขอมลูทีไ่ดเปน     
คาคะแนนตามเกณฑทีก่าํหนดไว แลวนาํไปวเิคราะหขอมลูตอไป
การวเิคราะหขอมลู

ผูวจิยันาํขอมลูทีเ่กบ็รวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาวเิคราะหตามระเบยีบวธิทีางสถติ ิโดย
การใชคอมพวิเตอรโปรแกรมสาํเรจ็รูป SPSS for Windows Version 10.0 ดงัมรีายละเอยีดดงัตอไปนี้

1. วเิคราะหขอมลูสวนบคุคลของกลุมตัวอยาง ไดแก อาย ุ เพศ สถานภาพการสมรส 
ระดบัการศกึษา ระยะเวลาทีป่ฏิบตังิาน โดยใชสถติกิารแจกแจงความถี ่ (Frequency) และรอยละ 
(Percent)

2. วเิคราะหขอมลู เจตคตติองาน ความเชือ่อํานาจในตน บรรยากาศองคการ และการมี
สวนรวมในงาน ดวยการหาคาเฉลีย่  (Mean) และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) จาํแนก
โดยรวม รายดานและรายขอ

3. วเิคราะหหาความสมัพนัธระหวางเจตคตติองาน  ความเชือ่อํานาจในตน  บรรยากาศ       
องคการ  กบัการมสีวนรวมในงานของพยาบาลประจาํการ  โดยการหาคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธของ    
เพยีรสัน (Peason’s Product Moment Correlation Coefficient)  แลวทดสอบความมนียัสาํคญัของ                     
คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธโดยสถติกิารทดสอบคาท ี(t-test statistic) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 แปล
ความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) และใชเกณฑเปรียบเทียบระดับความสัมพันธของคา
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธดงันี ้(ประคอง กรรณสตู, 2542: 11) ดงันี้

คาระหวาง + 0.70 ถงึ + 1.00 มคีวามสมัพนัธในระดบัสงู
คาระหวาง + 0.30 ถงึ + 0.69 มคีวามสมัพนัธในระดบัปานกลาง
คาระหวาง + 0.29 มคีวามสมัพนัธในระดบัต่าํ

4. สรางสมการพยากรณการมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจาํการ จากตัวแปร
พยากรณคอื เจตคตติองาน ความเชือ่อํานาจในตนและบรรยากาศองคการ ทาํการวเิคราะหขอมลูโดยใช
สถติกิารวเิคราะหถดถอยพหคุณูแบบเพิม่ตวัแปรเปนขัน้ตอน (Stepwise multiple regression analysis)
ทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ.05 โดยมลํีาดบัข้ันตอนดงันี้
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4.1 ทดสอบขอตกลงเบือ้งตนของการวเิคราะหถดถอยพหคุณู โดยทดสอบความเปน
อิสระจากกนัของตวัแปรอสิระ

4.2 ทดสอบความมนียัสาํคญัของคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแบบงาย โดยคาทดสอบ
คาท ี(t – test statistic)

4.3 คาํนวณคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพหคุณู ( R ) ระหวางตวัแปรพยากรณกบัตวั
แปรเกณฑ

4.4 ทดสอบความมีนัยสาํคัญของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณโดยสถิติการ
ทดสอบรวมเอฟ (Overall F-test)

4.5 คาํนวณหาคาสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัแปรพยากรณ (b) ในรูปคะแนนดบิ
4.6 ทดสอบคา t เพือ่ทดสอบคา b ของตัวแปรพยากรณแตละตวัวาจะสงผลตอตัว

แปรเกณฑหรอืไม
4.7 หาคาคงทีข่องสมการพยากรณ
4.8 สรางสมการพยากรณในรูปคะแนนดบิ (b) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ในการ

วจิยัครัง้นีผู้วจิยักาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถติทิีใ่ชในการทดสอบทัง้หมดทีร่ะดบั .05



บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลของการศึกษาการมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการ การ
ศึกษาความสัมพันธระหวาง เจตคติตองาน ความเชื่ออํานาจในตน บรรยากาศองคการ กับการมี
สวนรวมในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม และการศึกษาตัวแปร
พยากรณที่รวมกันทํานายการมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม จากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหม จํานวน 9 แหง จํานวน 372 คน

ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนลําดับดังนี้
ตอนที่ 1  การวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของเจตคติตองาน ความเชื่อ

อํานาจในงาน บรรยากาศองคการ และการมีสวนรวมในงาน ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหม  จําแนกโดยรวม รายดาน และรายขอ  แสดงผลการวิเคราะหในตารางที่      
4-10

ตอนที่ 2  การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง เจตคติตองาน ความเชื่ออํานาจในตน 
บรรยากาศองคการ กับการมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
กลาโหม แสดงผลการวิเคราะหในตารางที่ 11

ตอนที่ 3  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ แบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นตอน และการสราง
สมการพยากรณ การมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
กลาโหม แสดงผลการวิเคราะห ในตารางที่ 12-14
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ตอนที่ 1  การวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเจตคติตองาน ความเชื่อ
อํานาจในตน บรรยากาศองคการ และการมีสวนรวมในงานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม จําแนกรายดานและรายขอ
โดยเสนอตามลําดังดังนี้
1. เจตคติตองาน
2. ความเชื่ออํานาจในตน
3. บรรยากาศองคการ
4. การมีสวนรวมในงาน

1. เจตคติตองาน

ตารางที่ 4 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของเจตคติตองานของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม จําแนกรายดาน  (n = 372)

ตัวแปร X S.D. ระดับ
เจตคติตองาน 4.40 .41 สูง

ดานความคิดตองาน 4.33 .46 สูง
ดานความรูสึกตองาน 4.45 .51 สูง
ดานพฤติกรรมตองาน 4.38 .48 สูง

จากตารางที่ 4 พบวา เจตคติตองานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม อยูในระดับสูง (X = 4.40) เมื่อพิจารณารายดานพบวา เจตคติตองานทุกดานอยู
ในระดับสูง โดยดานความรูสึกตองานอยูในระดับสูงสุด (X = 4.45) และดานความคิดตองานอยูใน
ระดับตํ่าสุด (X = 4.33)
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ตารางที่ 5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของเจตคติตองานของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม จําแนกตามรายขอ

เจตคติตองาน X S.D. ระดับ
ดานความคิดตองาน
1. การพยาบาลเปนงานที่ตองใชความรูความสามารถ 4.79 .45 สูงมาก
2. พยาบาลปฏิบัติงานภายใตมาตรฐานวิชาชีพ 4.55 .58 สูงมาก
3. มีอิสระในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของตน 3.67 .89 สูง
4. มีความภาคภูมิใจในงานดานการพยาบาล 4.37 .69 สูง
ดานความรูสึกตองาน
5. พึงพอใจที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในการ

ปฏิบัติงาน
4.48 .62 สูง

6. พอใจเมื่อไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานอยางอิสระ 4.48 .64 สูง
7. พอใจที่ไดใชความรูทางการพยาบาลในการดูแลผูปวย 4.47 .62 สูง
ดานพฤติกรรมตองาน
8. ปฏิบัติงานอยูบนพื้นฐานของศาสตรทางการพยาบาล 4.56 .53 สูง
9. ปฏิบัติการพยาบาลดวยความเต็มใจ 4.41 .60 สูง
10. สามารถตัดสินใจใหการพยาบาลผูปวยดวยตนเอง 4.17 .66 สูง

รวม 4.40 .41 สูง

จากตารางที่ 5  พบวา   เจตคติตองานของพยาบาลประจําการ    โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม  โดยรวมอยูในระดับสูง  (X = 4.40)  เมื่อพิจารณาตามรายขอของดานความคิด   
ตองาน พบวา ขอคําถามเกี่ยวกับการพยาบาลเปนงานที่ตองใชความรูความสามารถ และ
พยาบาลปฏิบัติงานภายใตมาตรฐานวิชาชีพ มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูงมาก  (X =4.79, 4.55 
ตามลําดับ) สวนอีก 2 ขอนั้นคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง สวนดานความรูสึกตองาน พบวา คา
คะแนนเฉลี่ยทุกขออยูในระดับสูง โดยขอคําถามเกี่ยวกับความรูสึกพึงพอใจที่ไดรับการพัฒนา
ความรูและทักษะในการปฏิบัติงานพยาบาล และพอใจเมื่อไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานอยาง
อิสระ มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเทากัน   (X = 4.48) และดานพฤติกรรมตองาน  พบวา  คาคะแนน
เฉลี่ย ทุกขออยูในระดับสูง  โดยขอคําถามเกี่ยวกับปฏิบัติงานอยูบนพื้นฐานของศาสตรทางการ
พยาบาล  มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด(X = 4.56) และสามารถตัดสินใจในการใหการพยาบาลผูปวย
ดวยตนเอง มีคาคะแนนเฉลี่ยคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (X = 4.17)



67

2. ความเชื่ออํานาจในตน

ตารางที่ 6 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเชื่ออํานาจในตนของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม จําแนกรายขอ (n = 372)

ความเชื่ออํานาจในตน X S.D. ระดับ
1. วิธีหนึ่งของการพัฒนาความรูคือมีการศึกษาเพิ่มเติมอยูเสมอ 4.65 .53 สูงมาก
2. บุคคลที่มีโอกาสกาวหนาในงานตองใหความสนใจตอการ

ปรับปรุงพัฒนาตนเองอยูเสมอ
4.57 .60 สูงมาก

3. การทํางานอยางเต็มความสามารถจะทําใหงานนั้นประสบ
ความสําเร็จ

4.47 .59 สูง

4. ความสําเร็จของงานเกิดจากความสามารถของตนเอง 4.37 .86 สูง
5. งานจะสําเร็จไดถามีความมุงมั่น 4.32 .56 สูง
6. สามารถปรับปรุงแกไขขอบกพรองของตนเองได 4.20 .62 สูง
7. ความกาวหนาในงานเกิดจากความรูความสามารถของ

ตนเอง
4.15 .80 สูง

8. สามารถจัดการกับปญหาตาง ๆ ในการทํางานประจําวันได 4.15 .59 สูง
9. มีขอมูลอยางเพียงพอตอการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 4.01 .57 สูง
10. เชื่อมั่นวาสามารถปฏิบัติงานที่ยากไดสําเร็จ 3.99 .63 สูง

รวม 4.30 .40 สูง

จากตารางที่ 6 พบวา ความเชื่ออํานาจในตนของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหม โดยรวมอยูในระดับสูง (X = 4.30) เมื่อพิจารณารายขอพบวา วิธีหนึ่งของ
การพัฒนาความรูคือมีการศึกษาเพิ่มเติมอยูเสมอ และบุคคลที่มีโอกาสกาวหนาในงานตองให
ความสนใจตอการปรับปรุงพัฒนาตนเองอยูเสมอ ตางก็มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูงมาก (X = 
4.65 และ 4.57 ตามลําดับ) นอกนั้นเปนขอคําถามที่มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดบัสูง
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3. บรรยากาศองคการ

ตารางที่ 7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศองคการของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม จําแนกรายดาน (n = 372)

ตัวแปร X S.D. ระดับ
บรรยากาศองคการ 3.92 .48 สูง

มาตรฐาน 4.11 .54 สูง
ความยึดมั่นผูกพัน 4.10 .61 สูง
โครงสราง 4.05 .64 สูง
การสนับสนุน 3.98 .58 สูง
ความรับผิดชอบ 3.80 .55 สูง
การไดรับการยอมรับ 3.50 .73 สูง

จากตารางที่ 7 พบวา บรรยากาศองคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม อยูในระดับสูง (X = 3.92) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับสูง
โดยดานมาตรฐานมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (X = 4.11) รองลงมาคือ ความยึดมั่นผูกพัน (X = 4.10)
และการไดรับการยอมรับมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (X = 3.50)
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ตารางที่ 8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศองคการของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม จําแนกตามรายขอ (n = 372)

บรรยากาศองคการ X S.D. ระดับ
มาตรฐาน
1. ภาคภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานในหนวยงาน 4.15 .72 สูง
2. หนวยงานมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น 4.13 .66 สูง
3. หนวยงานมีการพัฒนาทีมการพยาบาลเสมอ 4.09 .69 สูง
4. หนวยงานมีการกําหนดเกณฑการปฏิบัติงานของบุคลากร

ไวอยางชัดเจน
4.07 .71 สูง

ความยึดมั่นผูกพัน
5. มุงมั่นที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุจุดมุงหมายของหนวยงาน 4.29 .62 สูง
6. รักษาความเปนสมาชิกที่ดีของหนวยงาน 4.19 .65 สูง
7. รูสึกยึดมั่นผูกพันกับหนวยงาน 3.96 .80 สูง
8. รูสึกเปนเจาของหนวยงาน 3.95 .81 สูง
โครงสราง
9. หนวยงานกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรทุกคนไวอยางชัดเจน 4.13 .71 สูง
10. หนวยงานกําหนดลักษณะโครงสรางการบริหารงานไวอยางชัดเจน 4.10 .77 สูง
11. หนวยงานมีการบริหารจัดการและวางแผนในการปฏิบัติงานที่ดี 3.91 .74 สูง
การสนับสนุน
12. ไดรับความชวยเหลือในการปฏิบัติงานจากผูรวมงานทุกครั้ง 4.12 .65 สูง
13. หัวหนาใหความไววางใจในการปฏิบัติงาน 4.01 .69 สูง
14. ทีมการทํางานในหนวยงานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ 3.91 .70 สูง
15. เพื่อนรวมงานมีความไววางใจซึ่งกันและกัน 3.87 .74 สูง
ความรับผิดชอบ
16. หนวยงานยอมรับการตัดสินใจในการปฏิบัติงานพยาบาล 3.96 .69 สูง
17. มีอิสระในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย 3.95 .74 สูง
18. ทุกคนในหนวยงานสามารถตัดสินใจแกปญหาการทํางานไดดวย

ตนเอง
3.50 .72 สูง

การไดรับการยอมรับ
19. หนวยงานมีการพิจารณาใหรางวัลแกผูปฏิบัติงานดีเดน 3.59 .75 สูง
20. หนวยงานมีการลงโทษผูกระทําผิดในการปฏิบัติงานตามเกณฑที่

กําหนดไว
3.56 .85 สูง

21. หนวยงานพิจารณาความดีความชอบตามผลการปฏิบัติงาน 3.52 .95 สูง
22. หนวยงานมีระบบการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงอยางยุติธรรม 3.34 .93 ปานกลาง

รวม 3.92 .48 สูง
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จากตารางที่ 8 พบวา บรรยากาศองคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม  โดยรวมอยูในระดับสูง (X = 3.92) เมื่อพิจารณารายขอในแตละดาน พบวา 
ดานมาตรฐาน พบวาคาคะแนนเฉลี่ยทุกขออยูในระดับสูง โดยขอคําถามเกี่ยวกับพยาบาลมีความ
ภาคภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานในหนวยงาน มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (X = 4.15) รองลงมาคือหนวยงานมี
การปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น (X = 4.13) และหนวยงานมีการกําหนดเกณฑการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรไวอยางชัดเจน  มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (X = 4.07)  ดานความยึดมั่นผูกพัน พบวา         
คาคะแนนเฉลี่ยทุกขออยูในระดับสูง โดยขอคําถามเกี่ยวกับพยาบาลมุงมั่นที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุ
จุดมุงหมายของหนวยงาน มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (X = 4.29) รองลงมาคือการรักษาความเปน
สมาชิกที่ดีของหนวยงาน  (X = 4.19)   และรูสึกเปนเจาของหนวยงานมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด             
(X = 3.95) ดานโครงสราง พบวาคาคะแนนเฉลี่ยทุกขออยูในระดับสูง โดยขอคําถามเกี่ยวกับ
หนวยงานกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรไวอยางชัดเจน มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (X = 4.13) และ
หนวยงานมีการบริหารจัดการและวางแผนในการปฏิบัติงานที่ดี มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (X = 3.91)
ดานการสนับสนุนพบวาคาคะแนนเฉลี่ยทุกขออยูในระดับสูง โดยขอคําถามเกี่ยวกับการไดรับ
ความชวยเหลือในการปฏิบัติงานจากผูรวมงานทุกครั้ง มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (X = 4.12) รองลงมา
หัวหนาใหความไววางใจในการปฏิบัติงาน (X = 4.01) และเพื่อนรวมงานมีความไววางใจซึ่งกันและ
กันมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (X = 3.87) ดานความรับผิดชอบพบวา คาคะแนนเฉลี่ยทุกขออยูใน
ระดับสูง โดยขอคําถามเกี่ยวกับหนวยงานยอมรับการตัดสินใจในการปฏิบัติงานพยาบาล มีคะแนน
เฉลี่ยสูงสุด  (X = 3.96)  และทุกคนในหนวยงานสามารถตัดสินใจแกปญหาการทํางานไดดวย     
ตนเองมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (X = 3.50) ในดานสุดทายดานการไดรับสวนการยอมรับนั้น พบวา
ขอคําถามเกี่ยวกับหนวยงานมีระบบการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงอยางยุติธรรมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยู
ในระดบัปานกลาง นอกนั้นคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง โดยขอคําถามเกี่ยวกับหนวยงานมีการ
พิจารณาใหรางวัลแกผูปฏิบัติงานดีเดน มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (X = 3.59) รองลงมาคือหนวยงานมี
การลงโทษผูกระทําความผิดในการปฏิบัติงานตามเกณฑที่กําหนดไว (X = 3.56) และหนวยงานมี
ระบบการเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนงอยางยุติธรรม มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (X = 3.34)
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4. การมีสวนรวมในงาน

ตารางที่ 9 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม จําแนกรายดาน (n = 372)

ตัวแปร X S.D. ระดับ
การมีสวนรวมในงาน 4.21 .47 สูง

การยอมรับความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย 4.30 .48 สูง
การมีสวนรวมทางจิตใจและอารมณ 4.28 .50 สูง
การมีแรงจูงใจในการใหความรวมมือ 4.06 .61 สูง

จากตารางที่ 9 พบวา การมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม อยูในระดับสูง (X = 4.21) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับสูง
โดยการยอมรับความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (X = 4.30) และการมีสวน
รวมทางจิตใจและอารมณ มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (X = 4.06)
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ตารางที่ 10คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม จําแนกตามรายขอ (n = 372)

การมีสวนรวมในงาน X S.D. ระดับ
การยอมรับความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมายงาน
1. ยอมรับความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 4.39 .56 สูง
2. รับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายเปนอยางดี 4.31 .56 สูง
3. สนับสนุนการทํางานรวมกันของทีมการพยาบาล 4.30 .58 สูง
4. เขาใจวิธีการและขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย 4.25 .57 สูง
5. ปฏิบัติงานในสวนที่รับผิดชอบไดตามเปาหมายที่หนวยงาน

กําหนดไว
4.23 .55 สูง

การมีสวนรวมทางจิตใจและอารมณ
6. พรอมที่จะชวยเหลือเพื่อนรวมงานปฏิบัติงาน 4.45 .55 สูง
7. เต็มใจใหความรวมมือในการพัฒนาหนวยงาน 4.34 .59 สูง
8. ใหความรวมมือกับทีมงานในการปฏิบัติงานเปนอยางดี 4.30 .55 สูง
9. ใหความสําคัญตอการมีสวนรวมทุกกิจกรรมในหนวยงาน 4.16 .63 สูง
10. มีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ นอกเหนือจากงานประจํา 4.15 .67 สูง
การมีแรงจูงใจในการใหความรวมมือ
11. ไดรับการสนับสนุนใหมีสวนรวมในการวางแผนการปฏิบัติงาน

ใหหนวยงาน
4.11 .65 สูง

12. ไดรับการสนับสนุนใหแสดงความคิดเห็นในการจัดกิจกรรม
ตางๆของหนวยงาน

4.07 .68 สูง

13. ไดรับการสนับสนุนใหเสนอแนวทางแกไขปญหาตางๆ ของ
หนวยงาน

4.06 .69 สูง

14. ไดรับการสนับสนุนใหมีสวนรวมในการเลือกแนวทางการปฏิบัติ
ที่เหมาะสมในการพัฒนาหนวยงาน

4.04 .70 สูง

15. ไดรับการสนับสนุนใหเสนอแนวคิดใหมๆ มาใชในการ
ปฏิบัติงาน

4.03 .69 สูง

รวม 4.21 .47 สูง
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จากตารางที่ 10 พบวา การมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหม โดยรวมอยูในระดับสูง (X = 4.21) ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอในแตละ
ดานพบวา ดานการยอมรับความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมายงาน พบวาคาคะแนนเฉลี่ยทุก
ขออยูในระดับสูง โดยขอคําถามเกี่ยวกับพยาบาลยอมรับความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติ
งานที่ไดรับมอบหมาย มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (X = 4.39) รองลงมาคือ รับผิดชอบงานที่ไดรับมอบ
หมายเปนอยางดี (X = 4.31) และปฏิบัติงานในสวนที่รับผิดชอบไดตามเปาหมายที่หนวยงาน
กําหนดไว มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (X = 4.23) ดานการมีสวนรวมทางจิตใจและอารมณ พบวา
คาคะแนนเฉลี่ยทุกขออยูในระดับสูง  โดยขอคําถามเกี่ยวกับพยาบาลพรอมที่จะชวยเหลือเพื่อน 
รวมงานในการปฏิบัติงานเสมอ มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (X = 4.45) รองลงมาเต็มใจใหความรวม
มือในการพัฒนาของหนวยงาน (X = 4.34) และมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ที่นอกเหนือจากงาน
ประจําของหนวยงานมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (X = 4.15) สวนดานการมีแรงจูงใจในการให
ความรวมมือ พบวาคาคะแนนเฉลี่ยทุกขออยูในระดับสูง โดยขอคําถามเกี่ยวกับพยาบาลไดรับ
การสนับสนุนใหมีสวนรวมในการวางแผนการปฏิบัติงานใหหนวยงาน มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (X = 
4.11) รองลงมาคือ ไดรับการสนับสนุนใหแสดงความคิดเห็นในการจัดกิจกรรมตางๆ ของหนวยงาน 
(X = 4.07) และไดรับการสนับสนุนใหเสนอแนวคิดใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงาน มีคาคะแนนเฉลี่ย
ต่ําสุด (X = 4.03)
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง เจตคติตองาน ความเชื่ออํานาจในตน
บรรยากาศ และการมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการ สังกัดกระทรวง
กลาโหม

ตารางที่ 11  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง เจตคติตองาน ความเชื่ออํานาจในตน บรรยากาศ
องคการ กับการมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
กลาโหม (n = 372)

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ p-value ระดับ
เจตคติตองาน .532 .000 ปานกลาง
ความเชื่ออํานาจในตน .572 .000 ปานกลาง
บรรยากาศองคการ .709 .000 สูง

จากตารางที่ 11 พบวา  เจตคติตองาน  ความเชื่ออํานาจในตน  บรรยากาศองคการ    
ตางก็มีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยบรรยากาศองคการมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในงานของพยาบาล
ประจําการในระดับสูง (r = .709) ความเชื่ออํานาจในตนและเจตคติตองาน มีความสัมพันธกับการ
มีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการ ในระดับปานกลาง (r = .572 และ .532) ตามลําดับ
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ตอนที่ 3 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นตอน และการสราง   
สมการพยากรณการมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหม

ตารางที ่12 เมตริกสหสัมพันธระหวางเจตคติตองาน ความเชื่ออํานาจในตน บรรยากาศองค
การกับการมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
กลาโหม(n = 372)

เจตคติ
ตองาน

ความเชื่อ
อํานาจในตน

บรรยากาศ
องคการ

การมีสวนรวม
ในงาน

เจตคติตองาน -
ความเชื่ออํานาจในตน .569** -
บรรยากาศองคการ .471** .505** -
การมีสวนรวมในงาน .532** .572** .709** -
** P < .01

จากตารางที่ 12 พบวา เจตคติตองาน มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับ
การมีสวนรวมในงาน ความเชื่ออํานาจในตน และบรรยากาศองคการ (r = .569, 471 และ .532 
ตามลําดับ) สวนความเชื่ออํานาจในตน มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง กับการมี     
สวนรวมในงาน  และบรรยากาศองคการ (r = .505 และ .572 ตามลําดับ) สําหรับบรรยากาศ    
องคการ มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับการมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการ (r = 
.709)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่ 13  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคุณ ( R ) คาอํานาจการพยากรณ  ( R2 ) และคาอํานาจ
การพยากรณที่เพิ่มข้ึน  ( R2 change) ในการพยากรณการมีสวนรวมในงานของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม (n = 372)

ลําดับข้ันพยากรณ  R R2  R2

change F p-value

1. บรรยากาศองคการ .709 .502 .502 373.112 .000
2. บรรยากาศองคการและ
    ความเชื่ออํานาจในตน

.751 .564 .062 52.021 .000

3. บรรยากาศองคการ
    ความเชื่ออํานาจในตน
    และเจตคติตองาน

.762 .581 .017 14.848 .000

จากตารางที่ 13 ในขั้นที่ 1 พบวา บรรยากาศองคการมีความสัมพันธกับการมีสวนรวม
ในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยมีคาอํานาจการพยากรณเทากับ .502 (R2 = 502) แสดงวา บรรยากาศองคการ
สามารถอธิบายความแปรปรวนของการมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหม ไดรอยละ 50.2

ในขั้นที่ 2 เมื่อเพิ่มตัวพยากรณตัวที่สอง คือความเชื่ออํานาจในตนเขาไปในสมการ     
พบวา คาอํานาจการพยากรณเพิ่มข้ึนเปน .564 (R2 = .564) สามารถเพิ่มอํานาจการพยากรณได 
รอยละ 6.2 (R2 change = .062) อยางมีสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั่นคือบรรยากาศองคการ 
และความเชื่ออํานาจในตน สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของการมีสวนรวมในงานของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม รอยละ 56.4

ในขั้นที่ 3 เมื่อเพิ่มตัวแปรพยากรณตัวที่สามคือ เจตคติตองานเขาไปในสมการ พบวา 
คาอํานาจการพยากรณเพิ่มข้ึนเปน .581 (R2 = .581) สามารถเพิ่มอํานาจการพยากรณไดรอยละ 
1.7 (R2 change = .017)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั่นคือ  บรรยากาศองคการ          
ความเชื่ออํานาจในตน   และเจตคติตองาน   สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของการมี        
สวนรวมในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม รอยละ 58.1
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ตารางที่ 14  คาสัมประสิทธิ์พยากรณของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน
(Beta) ในการพยากรณการมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหม (n = 372)

ตัวพยากรณ  b SE.b Beta t p-value
บรรยากาศองคการ .344 .027 .523 12.919 .000
ความเชื่ออํานาจในตน .374 .076 .214 4.934 .000
เจตคติตองาน .283 .073 .164 3.853 .000
            constant 5.014 .086

R = .762   R2 = .581            F = 14.848     P-value = .000

จากตารางที่ 14 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์พยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta)
พบวา ตัวพยากรณมีคา Beta สูงสุดคือ บรรยากาศองคการ (Beta = .523) รองลงมาคือความเชื่อ
อํานาจในตน (Beta = .214) และตัวพยากรณมีคา Beta ต่ําสุดคือ เจตคติตองาน (Beta = .164)
แสดงวาบรรยากาศองคการมีน้ําหนักความสําคัญสูงที่สุด และเปนอันดับแรกในการพยากรณการมี        
สวนรวมในงานของพยาบาลประจําการ รองลงมาคือความเชื่ออํานาจในตน และอันดับสุดทายคือ 
เจตคติตองาน โดยสามารถสรางสมการพยากรณการมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการ              
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ไดดังนี้

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ
ýการมีสวนรวมในงาน   = .344  xบรรยากาศองคการ  + .374 xความเชื่ออํานาจในตน + .283 xเจตคติตองาน

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน
źการมีสวนรวมในงาน = .523 zบรรยากาศองคการ + .214 z ความเชื่ออํานาจในตน + .164 z เจตคติตองาน



บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาเจตคติตองาน ความเชื่ออํานาจในตน บรรยากาศองคการ และการมีสวนรวมในงานของ
พยาบาลประจําการ   โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม  ศึกษาความสัมพันธระหวางเจตคติ        
ตองาน  ความเชื่ออํานาจในตน  บรรยากาศองคการ  กับการมีสวนรวมในงานของพยาบาล             
ประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม และศึกษาตัวแปรพยากรณที่รวมกันทํานายการมี
สวนรวมในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ประชากรคือ 
พยาบาลประจําการที่ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม จํานวนทั้งหมด 2,030 คน 
กลุมตัวอยางจํานวน 417 คน ไดจากการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) ตรวจสอบ
ความสมบูรณของขอมูลในแบบสอบถามทุกชุด ขอมูลที่ไดรับมีความสมบูรณสามารถนํามา
วิเคราะหขอมูลไดมีจํานวน 372 ฉบับ คิดเปนรอยละ 89.21

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ ประกอบดวย 5 ตอน 
ดังนี้

ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม จํานวน 5 ขอ เปนขอคําถามใหเลือกตอบ และเติมคําลงในชองวาง

ตอนที่ 2  แบบสอบถามเจตคติตองาน  ตามความคิดเห็นของพยาบาลประจําการ      
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม  ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นจากกรอบแนวคิดของ  Triandis  (1971)
ประกอบดวย 3 องคประกอบคือ ดานความคิดตองาน ดานความรูสึกตองาน และดานพฤติกรรม
ตองาน จํานวน 10 ขอ และจัดทําเปนมาตราสวนประเมินคา (Rating scale) 5 ระดับคือ เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย เห็นดวยปานกลาง ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง

ตอนที่ 3  แบบสอบถามความเชื่ออํานาจในตนตามความเชื่อของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ผูวิจัยปรับปรุงจากแบบสอบถามของ พัชนี  เอมะนาวิน ซึ่ง
สรางขึ้นจากแนวคิดของ Rotter (1966) & Strickland (1977) จํานวน 10 ขอ เปนขอคําถามปลาย
ปด และจัดทําเปนมาตราสวนประเมินคา (Rating scale) 5 ระดับคือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย 
เห็นดวยปานกลาง ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง

ตอนที่ 4   แบบสอบถามบรรยากาศองคการตามการรับรูของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ซึ่งผูวิจัยแปลและปรับปรุงจากแบบสอบถามตามแนวคิดของ 
Stringer (2002) ประกอบดวย 6 องคประกอบคือ โครงสราง มาตรฐาน ความรับผิดชอบ การไดรับ
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การยอมรับ  การสนับสนุนและความยึดมั่นผูกพัน  จํานวน 22 ขอ  และจัดทําเปนมาตราสวน  
ประเมินคา (Rating scale) 5 ระดับคือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เห็นดวยปานกลาง ไมเห็นดวย 
และไมเห็นดวยอยางยิ่ง

ตอนที่ 5 แบบสอบถามการมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหม  ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นจากแนวคิดของ Newstrom & Keith (1997) มีองค
ประกอบ 3 ดานคือ การมีสวนรวมทางจิตใจและอารมณ การมีแรงจูงใจในการใหความรวมมือ และ
การยอมรับความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย จํานวน 15 ขอ เปนขอคําถามปลายปด และจัดทํา
เปนมาตราสวนประเมินคา (Rating scale) 5 ระดับคือ เปนจริงมากที่สุด เปนจริงมาก เปนจริง- 
ปานกลาง เปนจริงนอย และไมเปนจริง

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดผานความเห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษาและไดรับการ
ตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน  ตรวจสอบความเหมาะสมของภาษา  การตีความของ       
ขอคําถามและความครอบคลุมของเนื้อหา โดยถือเกณฑการยอมรับจากผูทรงคุณวุฒิรอยละ 80 
และตรวจสอบความเที่ยงโดยนําเครื่องมือไปทดลองใชกับพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสมเด็จ
พระปนเกลา จํานวน 30 คน มาวิเคราะหหาคาความเที่ยงของเครื่องมือ โดยการหาคาสัมประสิทธิ์
อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’ alpha coefficient) ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถาม เจตคติ
ตองาน ความเชื่ออํานาจในตน บรรยากาศองคการ และการมีสวนรวมในงานเทากับ .83  .83  .93  
และ .94 ตามลําดับ

ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยผูวิจัยติดตอประสานงานกับหัวหนากองการพยาบาล
ของทุกโรงพยาบาลดวยตนเอง โดยผูวิจัยเดินทางไปสงแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถามคืนดวย
ตนเองในโรงพยาบาลที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร และผูวิจัยใชวิธีการสงแบบสอบถามทาง
ไปรษณียไปยังโรงพยาบาลในตางจังหวัด และขอความรวมมือในการสงแบบสอบถามกลับคืนทาง
ไปรษณีย ซึ่งผูวิจัยจัดเตรียมความพรอมในการสงคืนแบบสอบถามไวให จํานวนแบบสอบถามที่สง
ไปทั้งสิ้น 417 ฉบับ ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาภายในระยะเวลาที่กําหนด จํานวน 372 ฉบับ ซึ่ง
เปนแบบสอบถามที่สมบูรณ สามารถนํามาวิเคราะหขอมูลไดทั้ง 372 ฉบับ คิดเปนรอยละ 89.21 
ของแบบสอบถามที่สงไป

ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/FW+ version 10 
ในการคํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คํานวณหาความสัมพันธดวยวิธีหา
คาสัมประสิทธิ์ของเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นตอน
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สรุปผลการวิจัย

1. เจตคติตองาน  ความเชื่ออํานาจในตน  บรรยากาศองคการ  และการมีสวนรวม     
ในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม อยูในระดับสูง (X = 4.40, 
4.30, 3.91 และ 4.21 ตามลําดับ)

2. เจตคติตองานมีความสัมพันธดานบวกในระดับปานกลาง กับการมีสวนรวม       
ในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .532)

3. ความเชื่ออํานาจในตนมีความสัมพันธดานบวกในระดับปานกลางกับการมี     
สวนรวมในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .572)

4. บรรยากาศองคการมีความสัมพันธดานบวกในระดับสูงกับการมีสวนรวมในงาน
ของพยาบาลประจําการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .709)

5. เจตคติตองาน ความเชื่ออํานาจในตน บรรยากาศองคการ สามารถรวมกัน
พยากรณการมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการได  รอยละ 58.1 (R2 = .581) ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานขอ 4 สรางสมการพยากรณการมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการไดดังนี้

1. สมการพยากรณในรูปของคะแนนดิบ
ý การมีสวนรวมในงาน   = 344x บรรยากาศองคการ +  .374 x ความเชื่ออํานาจในตน + .283 เจตคติตองาน

2. สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน
źการมีสวนรวมในงาน = .523 zบรรยากาศองคการ + .214 z ความเชื่ออํานาจในตน + .164 z เจตคติตองาน

การอภิปรายผลการวิจัย

จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ สามารถอภิปรายผลการวิจัยเรียงลําดับตามวัตถุประสงคการ
วิจัย ดังนี้

1. การศึกษาระดับเจตคติตองาน ความเชื่ออํานาจในตน บรรยากาศองคการ และ
การมีสวนรวมในงาน ของพยาบาลประจําการ

1.1 การศึกษาเจตคติตองาน ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม

ผลการวิจัยพบวา เจตคติตองานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม โดยรวมอยูในระดับสูง (ตารางที่ 4) แสดงใหเห็นวา ปจจุบันพยาบาลประจําการ
เกิดการเรียนรูจากประสบการณในการทํางานที่ดี ซึ่งเปนสิ่งจูงใจใหพยาบาลพรอมที่จะกระทําหนา
ที่ของตนไดดี และรักที่จะทําดวยความเต็มใจ ดังจะเห็นไดจากผลการวิจัยครั้งนี้ที่พบวาพยาบาล
ประจําการมีเจตคติตองานดานความคิดตองาน  ดานความรูสึกตองาน  และดานพฤติกรรมตองาน
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อยูในระดับสูง ซึ่งกอใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน กลาวคือลักษณะงานดานการพยาบาล
เปนงานที่ตองใชความรูความสามารถ มีอิสระในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของตนภายใต
มาตรฐานวิชาชีพ ทําใหพยาบาลประจําการรูสึกพึงพอใจที่ใชความรูความสามารถในการปฏิบัติ
งานอยางอิสระและที่ไดรับโอกาสในการพัฒนาความรูและทักษะในการทํางาน กอใหเกิดความ
ภาคภูมิใจในงานดานการพยาบาล จึงพรอมที่จะปฏิบัติการพยาบาลดวยความเต็มใจ บนพื้นฐาน
ของความรูทางการพยาบาล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อรวรรณ  แยมสรวลกุล (2544)  ที่พบวา 
เจตคติตองานของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลศูนย  โดยรวมอยูในระดับสูง  และ ลดาวัลย              
ราชธนบริบาล (2544) พบวา พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม รูสึกวาลักษณะ
งานของพยาบาลเปนงานที่ดี ตรงกับความรูความสามารถและมีความสุขกับการทํางาน

1.2 การศึกษาความเชื่ออํานาจในตนของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหม

ผลการวิจัยพบวา  ความเชื่ออํานาจในตนของพยาบาลประจําการ            
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม อยูในระดับสูง (ตารางที่ 6) แสดงวา พยาบาลประจําการเชื่อ
วาเหตุการณหรือส่ิงตางๆ ที่เกิดขึ้นกับตนทั้งความสําเร็จและความลมเหลว เปนผลมาจากการ
กระทําหรือความสามารถของตนเอง และสามารถควบคุมได ดังจะเห็นไดจากผลการวิจัยครั้งนี้ที่
พบวา พยาบาลประจําการใหความสําคัญตอการพัฒนาความรู พัฒนาตนเองอยูเสมอ เชื่อวาการ
ทํางานอยางเต็มความสามารถและจากความสามารถของตนเองจะทําใหงานนั้นประสบความ
สําเร็จ รวมทั้งไดรับความกาวหนาในงาน สามารถจัดการกับขอบกพรองของตนเองและปญหา
ตางๆ ในการทํางาน  และเชื่อมั่นวาการมีขอมูลอยางเพียงพอตอการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน          
จะสามารถปฏิบัติงานที่ยากไดสําเร็จ  ซึ่งการมีความเช่ืออํานาจในตนของพยาบาลประจําการ           
สงผลใหพยาบาลประจําการมีความคาดหวังในความสําเร็จของการปฏิบัติงานที่จะทําตอไปวาขึ้น
อยูกับความสามารถของตนเอง สอดคลองกับงานวิจัยของ  พัชนี  เอมะนาวิน (2536)  ที่พบวา 
ความเชื่ออํานาจในตนของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย อยูในระดับสูง ดังนั้นการสงเสริม
ใหพยาบาลประจําการมีความเชื่ออํานาจในตนสูงและสูงขึ้นนั้น โดยผูบริหารควรสนับสนุนให
พยาบาลประจําการมีการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาความรูอยูเสมอ เพื่อสรางความเชื่อมั่นในการ
ปฏิบัติงานที่ยากใหสําเร็จ เปนการจูงใจใหเกิดความคาดหวังความสําเร็จในงานครั้งตอๆ ไป จาก
ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม (Rotter, 1966 อางถึงใน พัชนี  เอมะนาวิน, 2536)  ที่วา  ผลตอบแทน
อยางหนึ่งที่ไดมาจากพฤติกรรมของบุคคล ยอมกอใหเกิดความคาดหวังที่จะไดรับผลตอบแทน   
เชนเดียวกันจากพฤติกรรมใหม ความคาดหวังเหลานี้จะครอบคลุมไปถึงพฤติกรรมหรือเหตุการณ
อ่ืนๆ จนกลายเปนบุคลิกภาพที่สําคัญในตัวบุคคลนั้น กอใหเกิดความเชื่ออํานาจในตน
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1.3 การศึกษาบรรยากาศองคการ ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม

ผลการวิจัยพบวา บรรยากาศองคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหม โดยรวมอยูในระดับสูง (ตารางที่ 7) ทั้งนี้อาจจะเนื่องจากโรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหม ไดเขารวมโครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ซึ่งกระบวนการ
พัฒนาและรับรองคุณภาพมุงเนนการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพใหดีขึ้น ประกอบกับกลยุทธการ
บริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการที่โรงพยาบาลนํามาใช มุงเนนวิธีการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 
ซึ่งผลจากกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพจะกอใหเกิดความรับผิดชอบตองานคุณภาพ (Dubrin & 
Lveland, 1993 อางถึงใน อารีรัตน  เถกิงสรคันธุ, 2545) อีกทั้งทําใหเกิดความรูสึกที่ดีตอองคการ
และหนวยงาน รูสึกถึงความเปนเจาของ สามารถควบคุมส่ิงที่เกิดขึ้นจากการทํางานได และรูสึก   
ผูกพันกับองคการในเวลาตอมา (Rovin & Ginsberg, 1991 อางถึงใน อารีรัตน เถกิงสรคันธุ, 
2545) เมื่อหนวยงานมีการกําหนดนโยบาย พันธกิจ วิสัยทัศน และมีการกําหนดแนวทาง มาตรฐาน
การปฏิบัติของงานบริการพยาบาลไวอยางชัดเจนและหัวหนาหอผูปวยหรือหัวหนาทีมงาน เปด
โอกาสใหพยาบาลประจําการไดมีสวนรวมในการดําเนินการพัฒนาอยางตอเนื่อง สงผลใหการรับรู
บรรยากาศองคการโดยรวมอยูในระดับสูง สอดคลองกับงานวิจัยของ อัญชลี  ดวงอุไร (2545) ที่ทํา
การศึกษาการรับรูความชัดเจนในนโยบายขององคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม เมื่อพิจารณาดานเปาหมายและแนวทางในการดําเนินงานพบวาอยูในระดับสูง 
ดังจะเห็นไดจากผลการวิจัยครั้งนี้พบวาหนวยงานที่พยาบาลปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน มีการบริหาร
จัดการอยางดีและมีคําอธิบายบทบาทความรับผิดชอบของบุคลากรไวอยางชัดเจน มีการปรับปรุง
การปฏิบัติงาน พัฒนาทีมการพยาบาลอยูเสมอ และมีการกําหนดเกณฑการปฏิบัติงานของบุคคล
ไวอยางชัดเจน สงผลใหพยาบาลประจําการมองหาทางปรับปรุงการปฏิบัติงานและมีความ       
คาดหวังตอการปฏิบัติงานสูง นอกจากนี้หนวยงานยังใหการยอมรับการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลประจําการ ใหอิสระในการปฏิบัติงานและตัดสินใจ แกปญหาการทํางานไดดวยตนเอง  
แสดงถึงการไดรับความไววางใจและสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาสูง สงผลใหพยาบาลประจําการมี
กําลังใจในการปฏิบัติงาน ในดานการไดรับการยอมรับ  พบวา หนวยงานมีการใหรางวัลและมีการ
ลงโทษที่เหมาะสม พยาบาลประจําการไดรับความไววางใจและกําลังใจที่ดีจากสมาชิกในทีม ทําให
ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของทีมที่มีประสิทธิภาพการทํางานสูง สงผลใหมีความสุขและพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน มีความมุงมั่นที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุจุดมุงหมายของหนวยงาน รักษาความเปน
สมาชิกที่ดีของหนวยงาน มีความผูกพันกับหนวยงาน  รูสึกถึงความเปนเจาของหนวยงาน  อยางไร
ก็ตามในการพัฒนาใหการรับรูบรรยากาศองคการในระดับที่สูงขึ้นนั้น  ผูบริหารควรใหความสําคัญ
กับระบบการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงใหมีความยุติธรรมและโปรงใส ซึ่งจากผลการวิจัยยัง พบวายังมี
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คาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ ลดาวัลย  ราชธนบริบาล (2541) 
ที่ทําการศึกษาปจจัยดานองคการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม พบวา 
พยาบาลวิชาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับเงินเดือนที่ไดรับ ไมเหมาะสมกับปริมาณงานที่ปฏิบัติ
อยู สวนความกาวหนาในอาชีพอยูในระดับปานกลาง เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพคิดวาตนเองไดรับ
การเลื่อนตําแหนงชากวาเพื่อนๆ รุนเดียวกัน และชากวาที่ควรจะเปนตามกรอบอัตรากําลังของ   
โรงพยาบาล และ จุฑาวดี กลิ่นเฟอง (2543) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจํา
การ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม พบวา ดานความกาวหนาและมั่นคงในงานอยูในระดับ
ปานกลาง เชนกัน จากที่กลาวมาทั้งหมดจะเห็นไดวาบรรยากาศองคการมีความสําคัญตอการ
กําหนดพฤติกรรมของพยาบาลประจําการ บรรยากาศที่สอดคลองกันระหวางวัตถุประสงคของ       
องคการและความตองการของผูปฏิบัติงาน จะสนับสนุนใหสมาชิกในองคการชวยเหลือซึ่งกัน       
และกัน รวมมือกันและมีสวนรวมในกิจกรรม ซึ่งจะทําใหบรรลุเปาหมายขององคการรวมกัน  
(Litwin and Steinger, 1968) และจะทําใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข  มีอิสระในการ
ตัดสินใจในงาน นําไปสูการมีความเสียสละใหกับองคการ (อุทัย  เลาหวิเชียร, 2530)

1.4 การศึกษาการมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม

ผลการวิจัยพบวา   การมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการ                  
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมโดยรวมอยูในระดับสูง (X = 4.21) แสดงวาพยาบาลประจํา
การมีความเต็มใจใหความรวมมือและพรอมที่จะชวยเหลือทีมงานในการปฏิบัติงานและการพัฒนา
หนวยงาน โดยเห็นถึงความสําคัญตอการมีสวนรวมในทุกกิจกรรมของหนวยงานและนอกเหนือจาก
งานประจํา มีแรงจูงใจในการใหความรวมมอื จากการไดรับการสนับสนุนใหมีสวนรวมในการเสนอ
ความคิดเห็นแนวคิดใหมๆ  ในการวางแผน  การแกปญหา  เลือกแนวทางในการปฏิบัติงาน  เพื่อให
บรรลุจุดมุงหมายของหนวยงาน มีความรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมาย มีความเขาใจวิธีการและ
ข้ันตอนในการปฏิบัติงานดีและมีการสนับสนุนการทํางานรวมกันของทีม และจากการทบทวน
วรรณกรรมในระยะหลังของการเขาสูการประกันคุณภาพโรงพยาบาล  พบวา  การมีสวนรวมใน             
การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากรทางการพยาบาลอยูในระดับสูง (เกษณี 
เอกสุวรรณ, 2545; อารีรัตน เถกิงสรคันธุ, 2545) การมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพบริการทาง
การพยาบาลอยูในระดับมาก (ศิริวันต   ยิ้มเลี้ยง  และคณะ,  2543)   และการมีสวนรวมในการคิด
และตัดสินใจ การมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
กลาโหม ระดับหนวยงานอยูในระดับสูง (อัญชลี ดวงอุไร, 2545) อยางไรก็ตามแมวาการมีสวนรวม
ในงานของพยาบาลประจําการอยูในระดับสูง แตก็ยังไมอยูในระดบัสูงที่สุด ดังนั้นผูบริหารควรตอง
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ใหความสนใจ และพัฒนาใหพยาบาลประจําการมีสวนรวมในงานมากขึ้นในทุกดาน ไมวาจะเปน
ดานความรูสึกรวม การใหแรงจูงใจและการสรางความรับผิดชอบตองานใหกับพยาบาลประจําการ

2. การศึกษาความสัมพันธระหวางเจตคติตองาน ความเชื่ออํานาจในตน บรรยากาศ
องคการ กับการมีสวนรวมในงาน ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม

2.1 ความสัมพันธระหวางเจตคติตองาน กับการมีสวนรวมในงานของพยาบาล
ประจําการ

ผลการวิจัยพบวา เจตคติตองานมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง 
กับการมีสวนรวมในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .532) เปนไปตามสมมติฐาน 
ขอที่ 1 กลาวคือ ถาพยาบาลประจําการไดรับการสงเสริมใหมีเจตคติที่ดีตองาน จะสงผลให
พยาบาลมีสวนรวมในงานสูงดวย อธิบายไดวา เมื่อพยาบาลรับรูวางานดานการพยาบาลเปนงานที่
ดี มีคุณคาและมีความหมาย จะทําใหเกิดความตองการทุมเทการทํางาน มีความอดทน เสียสละ 
และรักที่จะทาํดวยความเต็มใจ ซึ่ง Newstrom & Keith (1977) กลาววา การมีสวนรวมในงานเกิด
จากความปรารถนาอยางแทจริงในการทํางาน สวน Triandis (1971) ไดกลาวสรุปไววา เจตคติเปน
ความรูสึก ความคิดเห็นที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด ภายหลังที่ไดรับประสบการณหรืออิทธิพลเร่ืองนั้นๆ มา
แลว และเปนสิ่งจูงใจใหแสดงพฤติกรรมตางๆ ตอเร่ืองนั้น ดังนั้นผูบริหารจะตองเขาใจถึงปจจัย
ตางๆ ที่จะสงผลใหพยาบาลมีสวนรวมในงาน ทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานดวยความ
สมัครใจอยางแทจริง  โดยตองใหความสําคัญตอดานความคิดตองาน  ซึ่งเปนพื้นฐานของเจตคติ    
ตองานที่เกี่ยวของกับความรูสึกของพยาบาล และความรูสึกตองานนี้จะมีผลตอการมีสวนรวมใน
งานของพยาบาล

2.2 ความสัมพันธระหวางความเชื่ออํานาจในตน กบัการมีสวนรวมในงานของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม

ผลการวิจัยพบวา ความเชื่ออํานาจในตนมีความสัมพันธทางบวกในระดับ
ปานกลางกับการมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการ   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05           
(r = .572) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 2 กลาวคือ พยาบาลที่มีความเชื่ออํานาจในตนสูง
จะมีการมีสวนรวมในงานสูงดวย ความสัมพันธนี้อธิบายไดวา พยาบาลที่มีความเชื่ออํานาจในตน
จะเปนผูที่มีความตระหนักและแสวงหาขอมูลความรูใหม แลวนําไปใชปฏิบัติอยางจริงจัง มีความ
กระตือรือรน ใฝเรียนรู เห็นคุณคาของทักษะและความพยายามของตนเอง สามารถปรับตัวเองและ
ควบคุมสภาพการณได มีความเชื่อมั่นในเหตุผล จะสนใจตองาน ชอบที่จะมีสวนรวมในการปฏิบัติ  
กิจกรรมตางๆ และมีแรงจูงใจในการกระทําสิ่งที่ตนรับผิดชอบใหสัมฤทธิ์ผลและมีความพยายามที่
จะกระทํา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Fritz and Heider (1974 อางถึงใน พนิดา วิมานรัตน, 
2543) ไดกลาวถึงสาเหตุการเกิดพฤติกรรมโดยที่สาเหตุหนึ่งมาจากสวนบุคคลคือ ตองมีทักษะและ
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ความสามารถที่จะกระทําใหเกิดพฤติกรรมขึ้น และ Parsons (1974 อางถึงใน เกสร วงศวัฒนกิจ, 
2542) ไดกลาวสรุปไดวา บุคลิกภาพจะเปนตัวกําหนดบทบาทและแนวทางในการปฏิบัติของบุคคล 
สอดคลองกับการศึกษาของ  ณรงคศักดิ์  บุณยมาลิก  (2536)  ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการมี          
สวนรวมทางการเมืองของประชาชน พบวา ความเชื่ออํานาจในตนมีความสัมพันธกับการมีสวนรวม
ทางการเมือง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

2.3 ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการกับการมีสวนรวมในงานของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม

ผลการวิจัยพบวา บรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวกในระดับสูง
กับการมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .709)
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 กลาวคือ บรรยากาศองคการที่เอื้อตอการปฏิบัติงานสูงจะมีการมี
สวนรวมในงานสูงดวย ความสัมพันธนี้อธิบายไดวา บรรยากาศองคการมีสวนกําหนดพฤติกรรม
ของผูปฏิบัติงานในหนวยงานและบรรยากาศที่สอดคลองกันระหวางวัตถุประสงคขององคการ และ
ความตองการของการปฏิบัติงานในหนวยงาน จะสนับสนุนใหสมาชิกในทีมชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
รวมมือกันและมีสวนรวมในกิจกรรม ซึ่งจะทําใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน การสงเสริมใหมีการ
มีสวนรวมในงานสูงขึ้น จึงควรใหความสําคัญกับบรรยากาศความยึดมั่นผูกพันเพราะพยาบาลที่มี
ความยึดมั่นผูกพันสูงจะมีความมุงมั่นที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุจุดมุงหมายของหนวยงานดวยความ
ภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งของหนวยงาน  วรรณี ชูกาล  (2540)  กลาววา บุคคลที่มีความรูสึกที่ดี       
มีความรูสึกผูกพันและไววางใจตอองคการ จะสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและมี 
แนวโนมจะมีสวนรวมในกิจกรรมพัฒนาคุณภาพขององคการอยูในระดับสูง เพื่อตองการใหองคการ
บรรลุเปาหมายที่ตั้งไว  มีการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มระดับความภาคภูมิใจของ     
ผูปฏิบัติงาน มีการจัดการโครงสรางของหนวยงานอยางดี มีคําอธิบายบทบาทและความรับผิดชอบ
ของบุคลากรอยางชัดเจน ความรูสึกวามีโครงสรางที่ดีมีผลอยางยิ่งในการกระตุนใหเกิดแรงจูงใจ
และการปฏบิัติงาน ใหการสนับสนุนสงเสริมการทํางานเปนทีม มีความไววางใจกัน ใหความชวย
เหลือกันในการปฏิบัติ จากทีมและผูบังคับบัญชา รวมถึงการไดรับความไววางใจและสนับสนุนจาก
ผูบังคับบัญชา ผูปฏิบัติงานจะรูสึกมีกําลังใจในการแกปญหาดวยตนเอง และมีอิสระในการปฏิบัติ
งานที่ไดรับมอบหมาย สุดทายควรมีความสมดุลยที่เหมาะสมระหวางรางวัลและคําติชมหรือการ 
ลงโทษ เพื่อเพิ่มบรรยากาศของการไดรับการยอมรับใหสูงขึ้น สอดคลองกับการศึกษาของ 
Swanburg  (1996)  ที่พบวา  เมื่อบุคคลมีความไววางใจกันในองคการสูง  มีการสนับสนุนซึ่งกัน        
และกัน จะเปนการเพิ่มแรงจูงใจและกระตุนความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน สงผลใหประ
สิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานสูงขึ้น และเมื่อแรงจูงใจเพิ่มข้ึนพยาบาลประจําการก็จะเกิด
ความรูสึกพึงพอใจในงานสูงขึ้นเชนเดียวกัน  เกิดความรูสึกที่ดีตอองคการ  สงผลใหเกิดความรูสึก 
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ยึดมั่นผูกพันตอองคการ ซึ่งจะสงผลใหพยาบาลประจําการเกิดความเต็มใจ และยินดีที่จะทุมเท
ความพยายามสําหรับการมีสวนรวมในงาน  (Kanter, 1986  อางถึงใน  อัญชลี ดวงอุไร, 2545)  
สอดคลองกับงานวิจัยของ  ชัยณรงค แกวอยู  (2541)  บรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวก
กับการมีสวนรวมในการบริหารงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวาบรรยากาศ         
องคการที่ดีเปนปจจัยที่เอ้ือใหเกิดการมีสวนรวมในงานสูง

3. การศึกษาตัวแปรพยากรณที่รวมกันทํานายการมีสวนรวมในงานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม

ผลการวิจัยครั้งนี้ เมื่อใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นตอน
ในการพยากรณ การมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการ พบวา บรรยากาศองคการ ความ
เชื่ออํานาจในตน เจตคติตองาน สามารถอธบิายความแปรปรวนการมีสวนรวมในงานของพยาบาล
ประจําการได โดยอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 58.1 (R2 = .581) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  เมื่อพิจารณาน้ําหนักและทิศทางของบรรยากาศองคการ  ความเชื่ออํานาจในตน และ   
เจตคติตองานกับการมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการ พบวา มีความสัมพันธทางบวก 
(Beta = .523, .214 และ .164) ตามลําดับ แสดงวา เมื่อพยาบาลมีการรับรูบรรยากาศองคการเปน
บรรยากาศที่ดีตอการทํางาน มีความเชื่ออํานาจในตนสูง และมีเจตคติที่ดีตองาน จะทําใหพยาบาล
ประจําการมีพฤติกรรมการมสีวนรวมในงานในระดับสูงถึงรอยละ 58.1  อธิบายไดวาการบริหาร    
จัดการองคการที่คํานึงถึงผูปฏิบัติงานเสมอ รวมกับความเชื่อมั่นในตนเองของพยาบาลประจําการ 
ที่ไดรับการสงเสริมแรงจูงใจใหเกิดความพึงพอใจในงาน ทําใหพยาบาลประจําการมีเจตคติตองาน
และหนวยงานที่ตนเองปฏิบัติจะนํามาซ่ึงการมีสวนรวมในงานสูงขึ้น ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
การวิจัยขอที่ 4 และพบวา บรรยากาศองคการสามารถพยากรณการมีสวนรวมในงานของพยาบาล
ประจําการเปนอันดับแรก ซึ่งสามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 50.2 (R2 = .502) เมื่อ
พิจารณาน้ําหนักและทิศทาง (Beta = .523) พบวา มีความสัมพันธทางบวก แสดงวาถาบรรยากาศ
องคการเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานและมีการรับรูบรรยากาศองคการของพยาบาลชัดเจนและ        
ถูกตอง  ก็จะสงผลตอการมีสวนรวมในงานสูงขึ้นดวย   ซึ่งเปนปจจัยที่แสดงใหเห็นวา  การที่จะ             
สงเสริมใหพยาบาลประจําการมีสวนรวมในงานสูงขึ้นนั้น  จําเปนตองมีบรรยากาศองคการที่ดี          
โดยใหความสําคัญตอองคประกอบของบรรยากาศองคการทุกดาน  โดยเฉพาะการมีระบบการ
เลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนงอยางยุติธรรมและชัดเจน ควรมีความสมดุลของการใหรางวัลและการลงโทษ
ของหนวยงาน (Stringer, 2002)

ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาไปในสมการเปนอันดับที่สองคือ ความเชื่ออํานาจในตน 
ซึ่งสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนการมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการไดรอยละ 
56.4 (R2 = .564) โดยความเชื่ออํานาจในตนสามารถอธิบายเพิ่มข้ึนรอยละ 6.2 (R2 change =
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.062) เมื่อพิจารณาน้ําหนักและทิศทาง (Beta = .214) จะเห็นไดวา ความเชื่ออํานาจในตนมีความ
สัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการ โดยพยาบาลประจําการควรให
ความสําคัญในการพัฒนาความรูของตนเอง มีการศึกษาเพิ่มเติมอยูเสมอ ปรับปรุงพัฒนาตนเอง
อยูเสมอเพื่อความกาวหนาในงาน และทํางานอยางเต็มความสามารถเพื่อใหงานนั้นสําเร็จ โดยเชื่อ
วางานสําเร็จเกิดขึ้นจากความสามารถของตนเองมากกวาการชวยเหลือจากสิ่งศักดิ์สิทธิ์ มุงมั่นที่
จะปฏิบัติงานแมวางานจะยุงยาก มีความสามารถแกไขขอบกพรองของตนเอง แมแตปญหาตางๆ 
ในการทํางานเมื่อมีขอมูลอยางเพียงพอตอการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน เพราะความรูความ
สามารถทําใหไดรับความกาวหนาในงาน ลักษณะเหลานี้ทําใหเกิดการมีสวนรวมในงานอยางแท
จริงได

ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาไปในสมการเปนอันดับที่สามคือ เจตคติตองาน
สามารถเพิ่มอํานาจในการอธิบายความแปรปรวนการมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการได
รอยละ 58.1 (R2 change = .581) โดยเจตคติตองานสามารถอธิบายเพิ่มข้ึนรอยละ 1.7 (R2

change = .017) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาน้ําหนักและทิศทาง (Beta = 
.164) พบวา มีความสัมพันธทางบวก แสดงวาหากพยาบาลประจําการมีเจตคติตองานสูงขึ้น การมี
สวนรวมในงานก็จะสูงขั้นตามไปดวย โดยมีความเปนไปไดรอยละ 1.6 อธิบายไดวา เมื่อพยาบาล
ประจําการมีเจตคติตองานในทางบวก จะเกิดการมีสวนรวมในงานอยางแทจริง เนื่องจากเจตคติตอ
งานมีความสําคัญยิ่งตอการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ เพราะเจตคติเปนพลังสําคัญที่ทํา
ใหคนเราแสดงพฤติกรรมออกมา (Lindzey and Arson, 1969) โดยใหความสําคัญกับความรูสึก
ตองานของพยาบาลประจําการ กับความพึงพอใจที่ไดใชความรูทางการพยาบาลในการดูแลผูปวย
อยางเต็มกําลังความสามารถทํางานไดอยางอิสระ และไดรับโอกาสในการพัฒนาความรูและทักษะ
ในการปฏิบัติงาน  ซึ่งจะเปนตัวกระตุนความคิดอีกตอหนึ่ง  เพื่อใหพยาบาลประจําการมีสวนรวม         
ในงาน  ดวยความรูสึกวามีสวนรวมทั้งทางดานอารมณและจิตใจ  ไมใชเฉพาะเพียงการกระทํา               
เทานั้น  จึงจะรูสึกวามกีารมีสวนรวมอยางแทจริงเกิดขึ้น

ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช

1. ผลการวิจัยครั้งนี้พบวา  การมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการโดยรวม    
อยูในระดับสูง (X = 4.21) แตยังไมอยูในระดับสูงที่สุด ดังนั้นผูบริหารและหัวหนาหอผูปวยควรจะ
สรางเสริมใหเกิดการมีสวนรวมในงานใหอยูในระดับที่สูงขึ้น ทั้งในดานการมีสวนรวมทางจิตใจและ
อารมณ ดานแรงจูงใจในการสรางสรรคงาน และการยอมรับความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมายงาน

2. จากผลการวิจัยพบวา  บรรยากาศองคการ  ความเชื่ออํานาจในตนและเจตคติ        
ตองาน   มีความสัมพันธและสามารถพยากรณการมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการได       
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ดังนั้นผูบริหารทางการพยาบาลควรหาแนวทางเพื่อสงเสริมใหพยาบาลประจําการมีสวนรวมในงาน
มากขึ้น โดยการจัดใหมีบรรยากาศในการทํางานที่เอ้ืออํานายตอการปฏิบัติงาน ซึ่งมีความชัดเจน
และถูกตองใหอยูในระดับสูงขึ้น  สนับสนุนพัฒนาทักษะความรูทางการพยาบาลแกพยาบาล 
ประจําการอันกอใหความเชื่ออํานาจในตนเพิ่มข้ึนไดทางหนึ่ง   และสรางแรงจูงใจแกพยาบาล
ประจําการในดานการทํางาน เพื่อใหเกิดเจตคติตองานที่ดีมากยิ่งขึ้น เพื่อใหพยาบาลประจําการ
เกิดการมีสวนรวมในงานอยูในระดับสูงที่สุด

3. สามารถนําผลการวิจัยไปใชในหนวยงานสังกัดอื่นที่มีลักษณะคลายคลึงกันหรือ
ใกลเคียงกันทางดานโครงสราง นโยบาย และการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โดยมุงเนน
การพัฒนาบรรยากาศองคการ เพราะเปนปจจัยที่สามารถพยากรณไดมากที่สุดคือรอยละ 50.2

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

1. ผลการวิจัยครั้งนี้ พบวา ตัวแปรที่นํามาศึกษาคือเจตคติตองาน ความเชื่ออํานาจ      
ในตน บรรยากาศองคการ สามารถรวมกันพยากรณ การมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ไดรอยละ 58.1 แสดงวา ยังมีตัวแปรอื่นๆ สงผลตอการมีสวน
รวมในงานของพยาบาลประจําการอีก 41.9 ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาหาปจจัยอื่นๆ ที่สามารถ
พยากรณการมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการ

2. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพถึงการมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการ ซึ่งการ
วิจัยเชิงคุณภาพนี้จะไดขอมูลที่ใหรายละเอียดของขั้นตอนและกรอบงาน การมีสวนรวมในงานของ
พยาบาลประจําการไดอยางชัดเจน

3. ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาเปรียบเทียบ เกี่ยวกับการมีสวนรวมในงานของบุคลากร
อ่ืนๆ ในทีมสุขภาพ เชน แพทย  ทันตแพทย  เภสัชกร  เจาหนาที่ธุรการ ฯลฯ  เพราะการใหบริการ      
สุขภาพจะตองมีการรวมมือรวมใจของทีมสหสาขาเพื่อนําขอมูลที่ไดมาหาแนวทางสงเสริมใหเกิด
การพัฒนาการใหบริการทางการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ตามที่ไดกําหนดไวในระบบการ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล
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พันตรีหญิงจารุวรรณ  ปทอง รักษาการหัวหนาหอผูปวยอุบัติเหตุหญิง
โรงพยาบาลพระมงกุฏเกลา
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ภาคผนวก ข

ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ตอนที่ 1    แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล

คําชี้แจง  โปรดเติมขอความในชองวาง หรือทําเครื่องหมาย  ลงในชอง   หนาขอความที่
ตรงกับความเปนจริงของตัวทาน

1. ปจจุบันทานอายุ……………ป (เกิน 6 เดือน คิดเปน 1 ป)
2. เพศ   ชาย  หญิง
3. สถานภาพสมรส

  โสด        คู   มาย หยา แยก
4. ระดับการศึกษาสูงสุด

   ปริญญาตรี/ประกาศนียบัตรเทียบเทาปริญญาตรี
   ปริญญาโท
   อ่ืน ๆ ระบุ…………………………………………

5. ระยะเวลาในการทํางานในโรงพยาบาลแหงนี้ รวม……………ป……………..เดือน



ตอนที่  2   แบบสอบถามเจตคติตองาน
คําชี้แจง    โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้ และทําเครื่องหมาย       ลงในตารางที่ ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด
                  เพียงขอเดียว   โดยแตละชองมีความหมายดังนี้
                          5   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด (81- 100 %)
                          4   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมาก (61- 80 %)
                          3   หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานปานกลาง (41- 60 %)
                          2   หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานนอย (21- 40 %)
                          1   หมายถึง   ขอความนั้นไมตรงกับความคิดเห็นของทานเลย (1- 20 %)

ระดับความคิดเห็น สําหรับ
5 4 3 2 1 ผูวิจัย

1.  ทานคิดวางานดานการพยาบาลเปนงานที่ตองใชความรูความสามารถ
     เชิงวิชาชีพ
2.   ทานคิดวางานพยาบาลมีอิสระในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของตน

3.  ทานคิดวาพยาบาลปฏิบัติงานภายใตมาตรฐานวิชาชีพ

4. ทานคิดวาทานมีความภาคภูมิใจในงานดานการพยาบาล

5.  ทานพอใจที่ไดใชความรูทางการพยาบาลในการดูแลผูปวยอยางเต็มกําลัง
     ความสามรถ
6.  ทานพอใจเมื่อไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานทางการพยาบาลอยางอิสระ

7.  ทานรูสึกพึงพอใจที่ไดรับโอกาสในการพัฒนาความรูและทักษะในการปฏิบัติ
     งานพยาบาล
8.  ทานปฏิบัติการพยาบาลดวยความเต็มใจ

9. ทานปฏิบัติงานอยูบนพื้นฐานของความรูทางการพยาบาล

10. ทานสามารถตัดสินใจในการใหการพยาบาลผูปวยดวยตัวทานเอง

เจตคติตองาน



ระดับความคิดเห็น สําหรับ
5 4 3 2 1 ผูวิจัย

เจตคติตองาน



ตอนที่  3   แบบสอบถามความเชื่ออํานาจในตน
คําช้ีแจง   โปรดพิจารณาขอความแตละขอตอไปนี้ และทําเครื่องหมาย       ลงในชองที่ตรงกับความเชื่อของทานมากที่สุด
                โดยแตละชองมีความหมายดังนี้
                          5   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด (81- 100 %)
                          4   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมาก (61- 80 %)
                          3   หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานปานกลาง (41- 60 %)
                          2   หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานนอย (21- 40 %)
                          1   หมายถึง   ขอความนั้นไมตรงกับความคิดเห็นของทานเลย (1- 20 %)

ระดับความคิดเห็น สําหรับ
5 4 3 2 1 ผูวิจัย

1. ทานเชื่อวาทานสามารถปฏิบัติงานที่ยากไดสําเร็จ

2. ทานเชื่อวาการทํางานอยางเต็มความสามารถจะทําใหงานนั้นประสบ
    ความสําเร็จ
3. ทานเชื่อวาวิธีหนึ่งของการพัฒนาความรูคือมีการศึกษาเพิ่มเติมอยูเสมอ
 
4.ทานเชื่อวาทานสามารถจัดการกับปญหาตางๆในการทํางานประจําวันได
    
5. ทานมีขอมูลอยางเพียงพอตอการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน
 
6. ทานเชื่อวาบุคคลที่มีโอกาสกาวหนาในงานตองใหความสนใจตอการปรับปรุง
    พัฒนาตนเองอยูเสมอ
7. ทานเชื่อวาทานสามารถปรับปรุงแกไขขอบกพรองของตนเองได
 
8. ทานมุงมั่นที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จแมวางานนั้นจะยุงยาก
 
19. ความสําเร็จในงานเกิดขึ้นจากความสามารถของทานมากกวาการชวยเหลือ
      จากสิ่งศักดิ์สิทธิ์
10. ทานเชื่อวาความรูความสามารถของทานทําใหทานไดรับความกาวหนาในงาน
      

ความเชื่ออํานาจในตน



ตอนที่  4  แบบสอบถามบรรยากาศองคการ
คําช้ีแจง    โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้ และทําเครื่องหมาย       ลงในตารางที่ ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่ส
                  เพียงขอเดียว   โดยแตละชองมีความหมายดังนี้
                          5   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด (81- 100 %)
                          4   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมาก (61- 80 %)
                          3   หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานปานกลาง (41- 60 %)
                          2   หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานนอย (21- 40 %)
                          1   หมายถึง   ขอความนั้นไมตรงกับความคิดเห็นของทานเลย (1- 20 %)
                   หนวยงาน  หมายถึง  หอผูปวยหรือหนวยงานที่ทานปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน

ระดับความคิดเห็น สําหรับ
5 4 3 2 1 ผูวิจัย

1.  หนวยงานของทานกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรทุกคนไวอยางชัดเจน

2.  หนวยงานของทานกําหนดลักษณะโครงสรางการบริหารงานไวอยางชัดเจน

3.  หนวยงานของทานมีการบริหารจัดการและวางแผนในการปฏิบัติงานที่ดี

4.  หนวยงานของทานมีการกําหนดเกณฑการปฏิบัติงานของบุคคลากรไว
     อยางชัดเจน
5.  หนวยงานของทานมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น

6.  หนวยงานของทานมีการพัฒนาทีมการพยาบาลเสมอ

7.  ทานภาคภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน

8.  ทานมีอิสระในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย  

9.  หนวยงานยอมรับการตัดสินใจในการปฏิบัติงานพยาบาลของทาน

บรรยากาศองคการ



ระดับความคิดเห็น สําหรับ
5 4 3 2 1 ผูวิจัย

10. ทุกคนในหนวยงานสามารถตัดสินใจแกปญหาการทํางานไดดวยตนเอง

11. หนวยงานของทานมีการพิจารณาใหรางวัลแกผูปฏิบัติงานดีเดน

12.  หนวยงานของทานพิจารณาความดีความชอบตามผลการปฏิบัติงาน

13.  ในหนวยงานของทานมีการลงโทษผูกระทําความผิดในการปฏิบัติงาน
        ตามเกณฑที่กําหนดไว
14.  หนวยงานของทานมีระบบการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงอยางยุติธรรม

15.  ทีมการทํางานในหนวยงานของทานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ

16.  เพื่อนรวมงานของทานมีความไววางใจซึ่งกันและกัน

17.  หัวหนาของทานใหความไววางใจในการปฏิบัติงานของทาน

18.  ทานไดรับความชวยเหลือในการปฏิบัติงานจากผูรวมงานทุกครั้ง เมื่อตองการ

19.  ทานมุงมั่นที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุจุดมุงหมายของหนวยงาน

20.  ทานรูสึกยึดมั่นผูกพันกับหนวยงาน

21.  ทานรักษาความเปนสมาชิกที่ดีของหนวยงาน

22.  ทานรูสึกวาทานเปนเจาของหนวยงาน

บรรยากาศองคการ



ตอนที่  5  แบบสอบถามการมีสวนรวมในงาน
คําช้ีแจง    โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้ และทําเครื่องหมาย       ลงในตารางที่ ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่ส
                 เพียงขอเดียว   โดยแตละชองมีความหมายดังนี้
                          5   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงมากที่สุด  (81 - 100%)
                          4   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงมาก  (61 - 80%)
                          3   หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงปานกลาง  (41 - 60%)
                          2   หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงนอย  (21 - 40%)
                          1   หมายถึง   ขอความนั้นไมตรงกับความเปนจริง (1 - 20%)

ระดับความเปนจริง สําหรับ
5 4 3 2 1 ผูวิจัย

1.  ทานเต็มใจใหความรวมมือในการพัฒนาของหนวยงาน

2.  ทานพรอมที่จะชวยเหลือเพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงานเสมอ

3.  ทานมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆที่นอกเหนือจากงานประจําของหนวยงาน

4.  ทานใหความรวมมือกับทีมงานในการปฏิบัติงานเปนอยางดี
     เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
5.  ทานใหความสําคัญตอการมีสวนรวมในทุกกิจกรรมในหนวยงาน

6.  ทานไดรับการสนับสนุนใหแสดงความคิดเห็นในการจัดกิจกรรมตางๆ
     ของหนวยงาน   
7.  ทานไดรับการสนับสนุนให เสนอแนวทางการแกไขปญหาตางๆของหนวยงาน

8.  ทานไดรับการสนับสนุนใหมีสวนรวมในการวางแผนการปฏิบัติงาน
     ใหหนวยงานของทาน
9.   ทานไดรับการสนับสนุนให มีสวนรวมในการเลือกแนวทางการปฏิบัติ
      ที่เหมาะสมในการพัฒนาหนวยงาน
10. ทานไดรับการสนับสนุนใหเสนอแนวคิดใหม ๆ มาใชในการปฏิบัติงาน

การมีสวนรวมในงาน



ระดับความคิดเห็น สําหรับ
5 4 3 2 1 ผูวิจัย

11. ทานรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายเปนอยางดี
      
12.  ทานสนับสนุนการทํางานรวมกันของทีมการพยาบาล

13.  ทานยอมรับความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของทาน

14.  ทานเขาใจวิธีการและขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย

15.  ทานปฏิบัติงานในสวนที่ทานรับผิดชอบไดตามเปาหมายที่หนวยงานกําหนดไว

การมีสวนรวมในงาน
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

พันตํารวจตรีหญิง ณัญญา  มูลประหัส  เกิดเมื่อวันที่ 19 มีนาคม พ.ศ. 2508 สําเร็จ
การศึกษาประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร จากวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ เมื่อปการศึกษา 2529 
เขารับการศึกษาคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 
ปการศึกษา 2544 ปจจุบันดํารงตําแหนงพยาบาล (สบ 2) งานพยาบาล ประจําหอผูปวยศัลยกรรม
หญิง เฉลิมพระเกียรติ 4/1 โรงพยาบาลตํารวจ สํานักงานแพทยใหญ สํานักงานตํารวจแหงชาติ
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