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กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธฉบับนี้สามารถสําเร็จลุลวงได โดยการไดรับความชวยเหลือและสนับสนุนจาก
บุคคลดังตอไปนี้ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดวงกมล ชาติประเสริฐ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ซึ่ง
สละเวลาใหคําปรึกษาและขอแนะนําตางๆ ในการทําวิจัย ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิรงรอง รามสูต 
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 ขอขอบคุณเจาหนาที่และพ่ีๆ ประจําภาควิชาวารสารสนเทศ หองสมุดคณะนิเทศศาสตร 
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ในการเก็บขอมูลวิทยานิพนธ 
 ขอบคุณเพื่อนๆ ภาควิชาวารสารสนเทศ รหัส 51 ทุกๆ คน (ภาคในเวลาราชการ) ที่เปน
กําลังใจ ชวยเหลือ แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางกัน และสนุกสนานดวยกันตลอดมา 
 ขอขอบคุณผูทําวิทยานิพนธทุกทานที่ทําผลงานวิจัยอันเปนประโยชนตอภาควิชาและการ
วิจัยในคร้ังนี้ 
 ขอขอบพระคุณครอบครัว โดยเฉพาะคุณอภิวัฒน ฐิติอมรพันธุ (บิดา) ที่ใหการสนับสนุน
และสงเสริมการเรียนตอในระดับปริญญาโท คุณแม นองปลา นองใหม ที่เปนแรงผลักดันและ
กําลังใจใหสามารถทําวิทยานิพนธจนสําเร็จ 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 
การส่ือสาร (Communication) เปนสวนหน่ึงของวิถีชีวิตมนุษยในการอยูรวมกันในสังคม 

การส่ือสารจึงเปนกระบวนการในการถายทอดความรูสึกนึกคิด อารมณ ความเชื่อ ภูมิปญญา 
ความรู คานิยม ขอมูลขาวสาร และมรดกทางวัฒนธรรมดวยภาษา (Language) หรือระบบ
สัญลักษณ (Symbolic system) เพื่อเช่ือมโยงความสัมพันธระหวางกันในมิติทางสังคม การเมือง 
และเศรษฐกิจ รวมทั้งมิติทางวัฒนธรรม โดยองคประกอบพื้นฐานของกระบวนการส่ือสาร 
(Communication process) ประกอบดวยผูสงสาร (Sender) ที่มีความประสงคจะสงสาร 
(Message) ไปยังผูรับสาร (Receiver) ผานชองทางการส่ือสารหรือส่ือ (Channel) ซึ่งมีรูปแบบที่
หลากหลาย ภายใตบริบทแวดลอมทางสังคมวัฒนธรรม (Social-culture context) ที่กระบวนการ
ส่ือสารนั้นดําเนินไป ทําใหการสื่อสารถูกมองวาเปนกระบวนการที่มีพลวัต (Dynamic) ในลักษณะ
การตอบกลับ (Feedback) ระหวางคูส่ือสารนั้น ซึ่งการส่ือสารสามารถแบงระดับออกเปนระดับ
บุคคล ระดับกลุมบุคคล ระดับองคกร และระดับมวลชนที่เปนการส่ือสารในวงกวางและมีคน
จํานวนมากมาเขารวมอยูในกระบวนการส่ือสาร ดังนั้นการส่ือสารมวลชนจําเปนตองคํานึงถึง
บริบททางดานสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมือง และสุนทรียศาสตรของมวลชนดวย โดย
ส่ือมวลชนที่เปนชองทางการสื่อสารไปยังมวลชน ไดแก ส่ือหนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน 
และส่ือใหมอยางอินเทอรเน็ต เปนตน1 

 
พัฒนาการของการศึกษาดานการสื่อสารในชวงปลายศตวรรษที่ 20 โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ชวงทศวรรษ 1940-1980 ภายใตหลักการทางวิทยาศาสตรมาใชในการศึกษาวิจัยทางนิเทศศาสตร
นั้น มีการศึกษาเกี่ยวกับการส่ือสารอยู 3 ประการดวยกัน คือ ประการแรกเปนการมุงศึกษาถึงผล
และประสิทธิผลของการสื่อสาร ประการที่สองเปนการศึกษาที่มีลักษณะสอดคลองกับแนวคิดเชิง
พฤติกรรมศาสตรหรือแบบจําลองส่ิงเรา-ปฏิกิริยาตอบสนองท่ีวาดวยการควบคุมพฤติกรรมและ
การเรียนรูซึ่งเปนพื้นฐานของวิชาจิตวิทยา และประการสุดทายเปนการศึกษาที่มีความตองการเพิ่ม
มากข้ึนในการจัดระเบียบและประมวลความรูที่เปนการคนพบความจริงตางๆ ในการวิจัยทาง

                                                 
1 อุบลรัตน ศิริยุวศักด์ิ และคณะ. สื่อสารมวลชนเบ้ืองตน สื่อสารมวลชน วัฒนธรรม และสังคม. พิมพคร้ังที่ 2. (กรุงเทพฯ : 
สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2550). หนา 51 
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ส่ือสารมวลชน ซึ่งสามารถแบงยุคสมัยในการศึกษาออกเปน 5 ยุคกวางๆ ตามความพยายามใน
การสรางทฤษฎีดานการสื่อสาร2 ดังนี้ 

 
1. ยุคแรก (ค.ศ.1900-1940) เปนยุคแหงวาทนิเทศ 
2. ยุคที่สอง (ค.ศ.1920-1960) เปนยุคผลกระทบของส่ือ 
3. ยุคที่สาม (ค.ศ.1950-1970) เปนยุคของการสรางและทดสอบทฤษฎี 
4. ยุคที่ส่ี (ค.ศ.1970-1980) เปนยุคของการแสวงหาทฤษฎีที่เปนสากล 
5. ยุคปจจุบัน (ค.ศ.1980-ปจจุบัน) เปนยุคของพลังผูรับสารในบริบทใหมของอํานาจส่ือ 
 
สวนการศึกษาวิชาการดานนิเทศศาสตรในตางประเทศ เร่ิมข้ึนดวยการกอต้ังคณะวิชาการ

หนังสือพิมพข้ึนในมหาวิทยาลัยโคลัมเบีย สหรัฐอเมริกา ในป ค.ศ.1903 ดวยเงินทุนจากการ
บริจาคของนายโจเซฟ พูลิตเซอร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหนักหนังสือพิมพไดรับการอบรมและ
ฝกฝนใหเปนนักวิชาชีพเชนเดียวกับแพทยและทนายความ ต้ังแตนั้นเปนตนมาก็มีมหาวิทยาลัย
ตางๆ ในสหรัฐอเมริกาไดเปดหลักสูตรวิชาการหนังสือพิมพและวารสารศาสตรเพิ่มมากข้ึน ซึ่ง
ตอมาไดมีการขยายหลักสูตรดานสื่อสารมวลชนประเภทวิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทศันมาเปน
การศึกษาดานการสื่อสารมวลชนและนิเทศศาสตรโดยแบงเปนคณะวิชา ภาควิชา และแผนกวิชาที่
มีลักษณะการมองส่ือแบบแยกกลุมหรือแยกประเภทกัน ทั้งนี้เพื่อพัฒนานักวิชาชีพ นักวิชาการ 
และสรางองคความรูทางนิเทศศาสตร การศึกษาทางนิเทศศาสตรจึงเปนการศึกษาทางวิชาการที่
นําเอาความรู แนวคิด หลักการและทฤษฎี ตลอดจนการวิจัยดานการส่ือสารมาประยุกตใชกับ
วงการวิชาชีพ วิชาการ และสังคมโดยรวม3 

 
การศึกษาวิชาการดานการหนังสือพิมพในประเทศไทยเร่ิมข้ึนคร้ังแรกเมื่อ พ.ศ. 2482 ใน

คร้ังนั้นจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดเปดหลักสูตรวิชาการหนังสือพิมพในระดับอนุปริญญาข้ึน โดย
ใหอยูในคณะอักษรศาสตรและวิทยาศาสตร เปดรับนิสิตที่สําเร็จการศึกษาอักษรศาสตรชั้นปที่ 2 
มาศึกษาตอ 1 ป ซึ่งนิสิตรุนแรกนี้มีทั้งหมด 8 คน ไดรับอนุปริญญาวิชาการหนังสือพิมพ เนื่องจาก
มีผูสนใจเขาสมัครเรียนเปนจํานวนนอย คณะอักษรศาสตรและวิทยาศาสตรจึงยกเลิกวิชาการ
หนังสือพิมพไป และในป พ.ศ. 2483 ไดเปดสอนวิชาการหนังสือพิมพในภาคกลางคืน เปน

                                                 
2 จุฬาลงกรณ, มหาวิทยาลัย. คณะนิเทศศาสตร. ภูมิปญญานิเทศศาสตรตะวันออกสูนิเทศศาสตรไทยในทศวรรษท่ี 5. (กรุงเทพฯ : เอกสาร 
ประกอบการเสวนาทางวิชาการ, 2550). หนา 33 
3 สุโขทัยธรรมาธิราช, มหาวิทยาลัย. สาขาวิชานิเทศศาสตร. ประมวลสาระและแนวการศึกษาชุดวิชานิเทศศาสตรศึกษาหนวยท่ี 1-4.  
พิมพคร้ังท่ี 2. (นนทบุรี : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2549). หนา 25 
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หลักสูตร 3 ปในระดับประกาศนียบัตร ซึ่งดําเนินการสอนอยูไดเพียง 3 ป (พ.ศ. 2483-2486) และ
มาเปดใหมอีกคร้ังในป พ.ศ. 2487 แตก็ดําเนินการสอนอยูไดเพียงคร่ึงปก็ตองยกเลิกไป 
  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดร้ือฟนการสอนวิชาการหนังสือพิมพข้ึนใหมอีกคร้ังในป พ.ศ. 
2491 โดยทางมหาวิทยาลัยไดรับคําส่ังจากรัฐบาลจอมพล ป. พิบูลสงคราม ใหเปดสอนแผนก
วิชาการหนังสือพิมพเปนแผนกกลางคืนตามเดิม ซึ่งคณะกรรมการพิจารณาหลักสูตรและการ
จัดการในขณะนั้นไดกําหนดใหผูเขาเรียนตองมีความรูเบ้ืองตนสอบไดชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 หรือ
ทํางานการหนังสือพิมพมาแลวโดยจะตองมีหนังสือรับรองของบรรณาธิการหนังสือพิมพมาแสดง 
และปรับหลักสูตรในระดับประกาศนียบัตรจาก 3 ปเปน 2 ป  มีการเปดรายวิชาที่สอนเพิ่มมากข้ึน 
เชน ภาษาไทย (หลักภาษา วรรณคดี และเรียงความ) ภาษาอังกฤษ (การแปล ไวยากรณ และ
หนังสือที่กําหนดให) ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร และรัฐศาสตร วิชาในปที่ 2 จะมีวรรณคดี
เปรียบเทียบ ทฤษฎีการโฆษณา และสังคมวิทยา หลังจากนั้นไดมีการปรับปรุงและขยายหลักสูตร
วิชาการหนังสือพิมพในระดับปริญญา แตเนื่องจากยังขาดผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูเฉพาะ จึงไดมี
คําส่ังจากจอมพล ป. พิบูลสงครามใหโอนวิชาการหนังสือพิมพจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไปยัง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในป พ.ศ. 2497 โดยจัดต้ังแผนกวารสารศาสตรข้ึนในคณะรัฐศาสตร 
  

การศึกษาทางดานวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชนน้ันไดมีการขยายตัวจาก
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรไปสูสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ เพิ่มมากข้ึน และในป พ.ศ. 2508 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดจัดต้ัง "แผนกอิสระส่ือสารมวลชนและการประชาสัมพันธ" โดยเปด
สอนวิชาส่ือสารมวลชนและการประชาสัมพันธ ซึ่งครอบคลุมวิชาการหนังสือพิมพ วิชาศิลปะการ
ส่ือความหมาย และวิชาการประชาสัมพันธ ตอมาในป พ.ศ. 2517 ไดมีพระราชกฤษฎีกาจัดต้ัง
แผนกอิสระส่ือสารมวลชนและการประชาสัมพันธใหเปน "คณะนิเทศศาสตร" และวิชาเอกการ
หนังสือพิมพไดรับการพัฒนาข้ึนมีฐานะเปนภาควิชาในช่ือ "ภาควิชาการหนังสือพิมพ"   
  

คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย4 มีการจัดหลักสูตรไว 3 ระดับ คือ หลักสูตร
ปริญญาตรีหรือปริญญาบัณฑิตมี 5 ภาควิชา (ภาควิชาการหนังสือพิมพ ภาควิชาการ
ส่ือสารมวลชน ภาควิชาการประชาสัมพันธ ภาควิชาการภาพยนตรและภาพนิ่ง ภาควิชาวาทวิทยา
และส่ือสารการแสดง) หลักสูตรปริญญาโทหรือปริญญามหาบัณฑิตซึ่งเปดสอนต้ังแตป พ.ศ. 2521 
ในสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการที่มีเนื้อหาหลักสูตรที่เนนทางดานการวิจัย และการนําเทคโนโลยี
                                                 
4 สํานักงานสารนิเทศ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. พระเกี้ยว : คูมือสําหรับนิสิตตลอดการศึกษาในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
(กรุงเทพฯ : โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2545). หนา 40 
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ทางการสื่อสารไปใชในการพัฒนา ซึ่งตอมาไดเปดสอนหลักสูตรปริญญาโทเพิ่มอีกในสาขาวิชา
ตางๆ คือ สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน สาขาวิชาการหนังสือพิมพ สาขาวิชาการโฆษณา สาขาวาท
วิทยา สาขาประชาสัมพันธ และสาขาวิชาการภาพยนตร และหลักสูตรปริญญาเอกหรือดุษฎี
บัณฑิตที่เนนการศึกษาดานทฤษฎีและการวิจัยนิเทศศาสตรเปนสําคัญข้ึนในป พ.ศ. 2539 ทั้งนี้
เพื่อผลิตบัณฑิตที่เปนนักวิชาการ นักวิจัย และนักวิชาชีพที่มีความรูความสามารถ และทักษะดาน
นิเทศศาสตรในสาขาวิชาตางๆ ใหสามารถนําความรูที่ไดไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานและ
แกปญหาทางดานการสื่อสารไดอยางสอดคลองกับสภาพสังคมและเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงไป
อยางตอเนื่อง เพื่อประโยชนตอแวดวงวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งสังคมโดยรวม 
 

ในป พ.ศ.2538 ภาควิชาการหนังสือพิมพไดเปล่ียนช่ือเปน "ภาควิชาวารสารสนเทศ" 
เพื่อใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของสังคม ซึ่งเคล่ือนเขาสูความเปนสังคมเทคโนโลยี
สารสนเทศมากข้ึนที่มีการประยุกตใชเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหมอยางระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร โดยวิชาในหลักสูตรจะเนนหนักดานวิทยาการขาวสารและองคความรูข้ันสูงดานขาว 
ทั้งในส่ือส่ิงพิมพและส่ือสารสนเทศ ซึ่งครอบคลุมการแสวงหาขอมูลขาวสาร การเขียน การ
วิเคราะห การบรรณาธิการหรือการจัดการและผลิตสื่อส่ิงพิมพทุกประเภท รวมทั้งจรรยาบรรณ
วิชาชีพในส่ือตาง ๆ 
  

สําหรับหลักสูตรปริญญาโทหรือปริญญามหาบัณฑิตมีโครงสรางหลักสูตรที่กําหนดใหทํา
วิทยานิพนธไมนอยกวา 12 หนวยกิต จากหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร 36 หนวยกิต ทั้งนี้เพื่อเปด
โอกาสและเสรีภาพแกนิสิตในการคนควาขอเท็จจริงและทดสอบความรูโดยนําหลักการ ทฤษฎี 
และองคความรูทางนิเทศศาสตรมาใชในการอธิบายงานวิจัยหรือตอบคําถามในประเด็นปญหาที่
สนใจดวยวิธีการทางวิทยาศาสตรและดําเนินงานตามข้ันตอนอยางมีระเบียบแบบแผน เปนการตอ
ยอดองคความรูเดิมหรือขยายความรูทางนิเทศศาสตรที่ทําใหเกิดแนวคิดและทฤษฎีใหมๆ ซึ่ง
สอดคลองกับสถานการณในปจจุบันไดอยางตอเนื่อง ซึ่งวิทยานิพนธระดับปริญญามหาบัณฑิต
ทางวารสารสนเทศท่ีเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชา
วารสารสนเทศของนิสิตปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย นับต้ังแตป
การศึกษา 2534 ถึงปการศึกษา 2550 รวมทั้งส้ิน 324 เลมนั้น ยังไมมีการประมวลความรูที่ไดจาก
วิทยานิพนธใหเปนหมวดหมูหรือรวบรวมเปนองคความรูอยางชัดเจน ไมวาจะเปนประเด็นที่ศึกษา 
ประเภทส่ือที่ศึกษา แนวคิดและทฤษฎีที่ใช ระเบียบวิธีวิจัยที่ใชศึกษา และผลการวิจัยที่ได 
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ดังนั้นการประมวลความรูดานองคประกอบการสื่อสารจากวิทยานิพนธ ภาควิชาวารสาร
สนเทศ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตองการศึกษาและวิเคราะหเนื้อหาจาก
วิทยานิพนธต้ังแตปการศึกษา 2534 ถึงปการศึกษา 2550 ทั้ง 324 เลม เพื่อใหทราบภาพรวมของ
งานวิจัยทางดานวารสารสนเทศ ประเด็นที่ศึกษา ประเภทส่ือ แนวคิดและทฤษฎี วิธีวิจัย และ
ผลการวิจัยที่ได ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพื่อประมวลความรูทางนิ เทศศาสตรตามองคประกอบการสื่อสารที่ ไดจาก
วิทยานิพนธ ภาควิชาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 

2. เพื่อศึกษางานวจิัยและผลการวิจัยที่ไดจากวิทยานิพนธ ภาควิชาวารสารสนเทศ คณะ
นิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3. เพื่อใหทราบภาพรวมของงานวิจัยทางดานวารสารสนเทศของนิสิตปริญญาโท 
ภาควิชาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
ปญหานําการวิจัย 
 

1. วิทยานิพนธของภาควิชาวารสารสนเทศ ต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 มีองคความรู
ทางดานวารสารสนเทศอยางไร 

2. วิทยานิพนธของภาควิชาวารสารสนเทศ มีประเด็นที่ศึกษาในดานใดบาง 
3. วิทยานิพนธของภาควชิาวารสารสนเทศ มีแนวคิดและทฤษฎีใดบางมาใชเปนกรอบใน

การวิจัยเมื่อพิจารณาจากแนวคิดหลักที่นํามาใชในการตอบคําถามวิจัย 
4. วิทยานิพนธของภาควิชาวารสารสนเทศ มีการใชวิธีการวิจัยประเภทใด 
5. ผลการวิจัยที่ไดจากวิทยานิพนธภาควิชาวารสารสนเทศตามองคประกอบการสื่อสาร

มีลักษณะอยางไร 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 
 ผูวิจัยกําหนดขอบเขตการวิจัยโดยศึกษาเฉพาะวิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชา
วารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ต้ังแตปการศึกษา 2534 ถึงป
การศึกษา 2550 จํานวน 324 เลม ในหองสมุดคณะนิเทศศาสตร และหอสมุดกลาง สถาบันวิทย
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บริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อประมวลความรูทางนิเทศศาสตรตามองคประกอบการ
ส่ือสารโดยพิจารณาจากประเด็นที่ศึกษา  แนวคิดและทฤษฎีที่ใช  วิธีการวิจัย และผลการวิจัยที่ได 
มาจําแนกตามประเภทที่กําหนดทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 
นิยามศัพท 
 

องคประกอบของการสื่อสาร (SMCRE) ในการวิจัย หมายถึง องคประกอบของการ
ส่ือสารอยางผูสงสาร (S) ตัวสารหรือเนื้อหา (M) ชองทางการส่ือสารหรือส่ือ (C) ผูรับสาร (R) และ
ผลของการส่ือสาร (E) ตามแบบจําลองการสื่อสารของลาสเวลส รวมทั้งบริบททางสังคมที่ปรากฏ
ในการวิจัยของวิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 

 
ผูสงสาร (S) หมายถึง ผูผลิตสารที่อาจเปนบุคคล-องคกรทั่วไป บุคลากร-องคกร

ส่ือมวลชน และแหลงขาว ที่ปรากฏในการวิจัยของวิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ซึ่งนิสิต
ปริญญาโทสนใจศึกษาและทําการวิจัยที่เกี่ยวของกับผูสงสารนั้น 

 
 ตัวสารหรือเน้ือหา (M) หมายถึง เนื้อหาที่ปรากฏในการวิจัยของวิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต ซึ่งนิสิตปริญญาโทสนใจศึกษาและมีการวิเคราะหเนื้อหาเกี่ยวกับตัวสารนั้นจากส่ือที่
นําเสนอ 
 
 ชองทางการสื่อสารหรือสื่อ (C) หมายถึง ส่ือทางวารสารสนเทศที่ปรากฏในการวิจัย
ของวิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต อาจเปนส่ือส่ิงพิมพอยางหนังสือพิมพ นิตยสาร หนังสือ 
ส่ิงพิมพเฉพาะกิจ ส่ืออิเล็กทรอนิกสอยางวิทยุ โทรทัศน โทรศัพทมือถือ และส่ือใหมอยาง
อินเทอรเน็ต 
 
 ผูรับสาร (R) หมายถึง ผูรับสารที่ปรากฏในการวิจัยของวิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 
ซึ่งนิสิตปริญญาโทสนใจศึกษาและทําการวิจัยที่เกี่ยวของกับผูรับสารนั้น 
 
 ผลของการสื่อสาร (E) หมายถึง ผลของการส่ือสารที่เกิดกับผูรับสารหรือผูสงสาร ซึ่ง
นิสิตปริญญาโทสนใจและทําการวิจัยกับบุคคลเหลานั้น เพื่อศึกษาการเลือกสรรและแสวงหาขอมูล
ขาวสาร การเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน การใชประโยชนและความพึงพอใจ การพึ่งพาขอมูล
ขาวสาร อิทธิพลและผลกระทบของส่ือมวลชน 
 

การจําแนกขอมูลในเชิงปริมาณ หมายถึง จําแนกวิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 
ภาควิชาวารสารสนเทศ โดยแบงเปนปการศึกษา ประเภทส่ือ ประเด็นที่ศึกษา แนวคิดและทฤษฎีที่
ใช วิธีการวิจัย และองคประกอบของการส่ือสารในการวิจัย ตามความถี่และคารอยละของขอมูล 
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 การจําแนกขอมูลในเชิงคุณภาพ หมายถึง จําแนกวิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 
ภาควิชาวารสารสนเทศ ตามประเด็นที่ศึกษาและผลการวิจัย โดยการบรรยาย 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. เปนแหลงขอมูลในการศึกษาความรูทางดานนิเทศศาสตรที่ไดจากวิทยานิพนธของ
ภาควิชาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ต้ังแตป
การศึกษา 2534-2550 

2. เปนแนวทางแกผูที่สนใจงานวิจัยทางดานวารสารสนเทศใหเกิดแนวคิดใหมๆ สามารถ
นําองคความรูที่ไดไปประยุกตใช 

3. ทราบภาพรวมของงานวิจัยและองคความรูที่ไดจากวิทยานิพนธของนิสิตปริญญาโท 
ภาควิชาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในชวงป
การศึกษา 2534-2550 

 
 



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

 การประมวลความรูดานองคประกอบการสื่อสารจากวิทยานิพนธ ภาควิชาวารสารสนเทศ 
คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 เพื่อใหทราบภาพรวม
ของงานวิจัยอยางประเด็นที่ศึกษา ประเภทส่ือ แนวคิดและทฤษฎีที่ใช วิธีการวิจัย และผลการวิจัย
ที่ได โดยมีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาเปนกรอบในการจําแนก ไดแก 

 
 แนวคิดเกี่ยวกบัวารสารสนเทศ 

- ความหมายของวารสารสนเทศ 
- ส่ือทางวารสารสนเทศ 
- ขาว การรายงานขาว และการแสวงหาขอมูลขาวสาร 
- จริยธรรมในงานวารสารสนเทศและแนวทางการควบคุมเสรีภาพส่ือ 
- เทคโนโลยีกับงานวารสารสนเทศ 

 
 องคประกอบของการส่ือสารและแนวทางการศึกษา 

- ผูสงสาร (วเิคราะหผูสงสาร) 
- เนื้อหา (วิเคราะหเนื้อหา) 
- ชองทางการส่ือสาร (วิเคราะหส่ือ) 
- ผูรับสาร (วิเคราะหผูรับสาร) 
- ผลของการส่ือสาร 

 
 ทฤษฎีการส่ือสารมวลชน 

- ทฤษฎีโครงสรางและหนาที่ของส่ือมวลชน 
- ทฤษฎีวพิากษ 
- ทฤษฎีวาดวยความสัมพันธระหวางส่ือกบัสังคม 
- ทฤษฎีที่เนนตัวสาร 
- ทฤษฎีที่เนนผูรับสาร 
- ทฤษฎีการส่ือสารของโรเบิรต ที. เครก (Robert T. Craig) 

 
 แนวคิดเกี่ยวกบัการวิจยัทางวารสารสนเทศ 

- ความหมายและประเภทการวิจัย 
- เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
 งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
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 แนวคิดเกี่ยวกับวารสารสนเทศ 
 
เนื่องจากในป พ.ศ.2538 ภาควิชาการหนังสือพิมพ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยไดเปล่ียนช่ือเปน "ภาควิชาวารสารสนเทศ" เพื่อใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยีและการเปล่ียนแปลงทางสังคมที่เคล่ือนเขาสูความเปนสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศมาก
ข้ึน ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับวารสารสนเทศนั้น ประกอบดวย 
 
1. ความหมายของวารสารสนเทศ 

 
วารสารศาสตร (Journalism) หมายถึง วิชาหรือความรูที่วาดวยการจัดทําหนังสือพิมพ 

นิตยสาร วารสาร และส่ิงพิมพอ่ืนๆ ที่เผยแพรเนื้อหา ขาวสารตอสาธารณะโดยมีรูปแบบดําเนินการ 
กองบรรณาธิการ  และการบรรณาธิกรณ  โดยมีกําหนดออกเปนประจําตามระยะเวลา
 

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขาวสาร ความรู ขอเท็จจริง และขอมูลที่ไดรับการ
ประมวลแลวดวยวิธีการตางๆ อาจเปนผลลัพธของระบบประมวลผลขอมูลที่มีการบันทึกไวในส่ือหรือ
ทรัพยากรสารนิเทศแบบตางๆ ซึ่งสามารถส่ือความหมายใหผูรับเกิดความเขาใจและนําไปใช
ประโยชนหรือทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งโดยเฉพาะไดตามตองการ5 

 
ดังนั้นคําวา วารสารสนเทศ (Journalism and Information) จึงหมายถึง วิทยาการดานการ

ขาว ขอมูลขาวสาร และสารสนเทศ ทั้งในส่ือส่ิงพิมพและส่ือสารสนเทศ ซึ่งครอบคลุมทั้งการแสวงหา
ขอมูลขาวสาร การเขียน การวิเคราะห การจัดการ และการผลิตส่ือส่ิงพิมพทุกประเภท ตลอดจนการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหมในการสื่อสารและการส่ือสารมวลชน6 
 
2. สื่อทางวารสารสนเทศ 
 

ส่ือทางวารสารสนเทศ หมายถึง ส่ือที่นําเสนอขอมูล ขาวสาร และความคิด ตลอดจน
สารสนเทศตางๆ ไปยังมวลชนหรือประชาชนกลุมเปาหมาย ผานระบบภาษาและสัญลักษณ หรือ
เปนการรายงานขาว เหตุการณ และสถานการณที่เกิดข้ึนในสังคมใหประชาชนไดรับทราบ เปนชอง
ทางการส่ือสาร ซึ่งสามารถใชเปนแหลงขอมูลขาวสาร ชวยขยายโลกทัศน ตอบสนองความตองการ 
และกลอมเกลาความคิดของผูรับสารได 

 
                                                 
5 อุบลวรรณ ปติพัฒนะโฆษิต และคณะ. การสื่อสารและสารสนเทศในสมัยรัชกาลที่ 9. (กรุงเทพฯ : รายงานการวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539) หนา 72 
6 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, คณะนิเทศศาสตร ภาควิชาวารสารสนเทศ [ออนไลน], แหลงที่มา : http://www.commarts.chula.ac.th/departments/thai/jr.htm 
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โดยสามารถแบงประเภทส่ือตามคุณลักษณะทางการผลิตและรูปแบบทางกายภาพ คือ 
2.1 ส่ือส่ิงพิมพ (Print media) 

- หนังสือพิมพ 
- นิตยสารและวารสาร 
- หนังสือเลม 
- ส่ิงพิมพเฉพาะกิจ 

2.2 ส่ือสารสนเทศ (Information media) 
- ส่ือวิทยุและโทรทัศน (Radio and Television media) 
- ส่ือใหม (New media) หรืออินเทอรเน็ต (Internet) 

 
2.1 สื่อสิ่งพิมพ 
 

ส่ือส่ิงพิมพ (Print media) คือ ส่ือที่ใชกระบวนการผลิตดวยวิธีการพิมพลงบนกระดาษซึ่ง
พิมพจากตนฉบับที่ทําเปนแมพิมพใหไดคร้ังละมากๆ ตามจํานวนที่กําหนด โดยมีแนวคิด วิธีการ
กําหนดเนื้อหา และกลุมผูรับสารเปาหมายอยางเปนระบบชัดเจน เพื่อมุงหวังผลทางการสื่อสารอยาง
ใดอยางหนึ่ง7 อันไดแก 

 
1) หนังสือพิมพ 
 
หนังสือพิมพ (Newspaper) หมายถึง ส่ือส่ิงพิมพที่นําเสนอขาว เหตุการณ และส่ิงที่เกิดข้ึน

ในสังคม โดยรายงานขาวหรือเหตุการณที่เกิดข้ึนทั้งในประเทศและตางประเทศที่อยูในความสนใจ
ของคนทั่วไป มีความสดใหม ถูกตอง และเปนขอเท็จจริง เพื่อใหขอมูล ขาวสาร ความรู ตลอดจน
วิพากษวิจารณ หรือแสดงความคิดเห็นตอเหตุการณใหประชาชนไดรับทราบ โดยมีรูปแบบการ
นําเสนอตามเน้ือหา เชน รูปแบบของขาว บทความ สารคดี คอลัมน และบทบรรณาธิการ เปน
ส่ิงพิมพที่ออกตามระยะเวลาที่กําหนดอาจเปนรายวัน ราย 3 วัน หรือรายสัปดาห จัดพิมพบน
กระดาษราคาถูก จํานวนหลายแผนพับ ไมมีการเย็บเลม ประกอบดวยเนื้อหาขาว ภาพขาว ขอเขียน 
การตูน รูปภาพประกอบ และโฆษณา 

 
 
 
 

                                                 
7 สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ. เรียนรูวิธีการและงานบรรณาธิการสื่อส่ิงพิมพ. (กรุงเทพฯ : ศูนยหนังสือมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 2549). หนา 19 
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1.1) ประเภทของหนังสือพิมพ8  
 
การแบงประเภทของหนังสือพิมพสามารถแบงไดเปนหลายลักษณะ โดยมีเกณฑการ

พิจารณาที่ดูจากลักษณะเนื้อหาขาวที่นําเสนอในหนาหนึ่ง ประเภทเนื้อหา และอาณาเขตการ
ใหบริการหรือการจัดจําหนาย ดังนี้ 

 
1. แบงตามหลักวิชาทางวารสารศาสตร โดยพิจารณาจากเนื้อหาและลักษณะ

การนําเสนอ มี 3 ประเภทคือ 
1.1 หนังสือพิมพประเภทคุณภาพ (Quality newspaper) ไดแก 

หนังสือพิมพที่นําเสนอขาวที่มีสาระหนักหรือที่เรียกวา ขาวหนัก (Hard news) เชน 
ขาวเศรษฐกิจ การเมือง สังคม การศึกษา ซึ่งขาวประเภทนี้จะมุงเสนอความรูและ
ความคิดเปนสําคัญ ทําใหผูอานตองใชความรูและความคิดในการทําความเขาใจ
มากพอควร ขาวสารที่ไดจะใหผลตอบแทนแกผูอานในระยะยาว (Delay rewards) 
คือเปนประโยชนในการนําไปใชเพื่อวัตถุประสงคตางๆ  ได เชน ใชเปนขอมูลในการ
ตัดสินใจหรือแสดงความคิดเห็นในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หนังสือพิมพประเภทนี้มี
รูปแบบการจัดหนาแรกเปนลักษณะเรียบๆ คอนขางจริงจัง มีภาพประกอบไมมาก
นัก รายงานขาวตรงไปตรงมา ใชภาษาคอนขางเปนแบบแผน ตัวอยางหนังสือพิมพ
ไดแก มติชน  สยามรัฐ เปนตน 

1.2 หนังสือพิมพประเภทประชานิยม (Popular newspaper) หรือ
หนังสือพิมพเชิงปริมาณ เนื่องจากเปนหนังสือพิมพที่คนทั่วไปนิยมอาน และมียอด
จําหนายคอนขางสูง ไดแก หนังสือพิมพที่นําเสนอขาวประเภทเราอารมณผูอาน 
(Sensational) เชน ขาวอาชญากรรม ขาวภัยพิบัติตางๆ ขาวบุคคล ขาวเกี่ยวกับ
ความขัดแยง ขาวที่เกี่ยวกับเพศ และขาวความรุนแรงตางๆ โดยมีเนื้อหาสาระไม
หนักเกินไปหรือที่เรียกวา ขาวเบา (Soft news) ซึ่งเปนที่สนใจของคนทั่วไปหรือ
ปุถุชนวิสัย (Human interest) และสามารถใหผลตอบสนองทางอารมณทันที 
(Immediate rewards) หนังสือพิมพประเภทนี้มีรูปแบบการจัดหนาแรกที่ดึงดูด
ความสนใจ เราอารมณ ดวยการพาดหัวขาวตัวโตๆ ใชสีสันหลากหลาย มี
ภาพประกอบมากมายที่หวือหวาและรุนแรง ใชภาษาไมเปนทางการนัก คอนขาง
โลดโผนจนอาจทําใหเกิดการเขาใจผิดได ตัวอยางหนังสือพิมพไดแก เดลินิวส  
ไทยรัฐ  เปนตน 

                                                 
8ปราณี สุรสิทธิ์. การเขียนสรางสรรคเชิงวารสารศาสตร. (กรุงเทพฯ : สํานักพมิพแสงดาว, 2541). หนา 59-61 
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1.3 หนังสือพิมพประเภทผสมผสาน คือมีลักษณะผสมหรืออยูระหวาง
หนังสือพิมพประเภทคุณภาพและประชานิยม ไมสามารถจัดใหเขาประเภทใด
ประเภทหนึ่งได โดยลักษณะของหนังสือพิมพประเภทนี้จะมีหนาแรกคลายกับแบบ
ประชานิยม คือมีการพาดหัวขาวขนาดใหญ ใชสีสัน มีรูปประกอบหลายภาพ 
นําเสนอขาวประเภทเราอารมณแตไมรุนแรงเทาแบบประชานิยม มีเนื้อหาภายในที่
คอนขางหนัก ประกอบดวยคอลัมนวิเคราะหเศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา 
ตัวอยางหนังสือพิมพประเภทนี้ ไดแก บานเมือง  แนวหนา เปนตน 

   
2. แบงตามเนื้อหา โดยพิจารณาจากเนื้อหาที่นําเสนอ มี 2 ประเภทคือ 
 2.1 หนังสือพิมพทั่วไป (General newspaper) เปนหนังสือพิมพที่มีความ
หลากหลายในการนําเสนอเนื้อหา โดยมีทั้งขาว บทความ บทวิจารณ และคอลัมน
ตางๆ ในดานสังคม การเมือง การศึกษา ศิลปะวัฒนธรรม การบันเทิง ดานกีฬา ทั้ง
ในประเทศและตางประเทศ ซึ่งหนังสือพิมพรายวันสวนใหญที่จําหนายอยูใน
ทองตลาดจัดอยูในประเภทหนังสือพิมพทั่วไป 
 2.2 หนังสือพิมพเฉพาะเร่ืองหรือเฉพาะกลุม (Specialized newspaper) 
เปนหนังสือพิมพที่เสนอเนื้อหาเนนเฉพาะเร่ือง เพื่อผูอานเฉพาะกลุม ไดแก  

-  หนังสือพิมพธุรกิจ เสนอเนื้อหาที่เนนเฉพาะเร่ืองเกี่ยวกับเศรษฐกิจ ธุรกิจ 
การเงิน การคาเปนสวนใหญ อาจมีขาวอ่ืน เชน การเมือง สังคม วิทยาศาสตร 
เทคโนโลยี บันเทิงบาง แตเนื้อหาที่นําเสนอมักเกี่ยวของกับธุรกิจหรือเศรษฐกิจไม
ทางตรงก็ทางออม ตัวอยางหนังสือพิมพประเภทนี้ เชน กรุงเทพธุรกิจ  ผูจัดการ 
เปนตน 

-  หนังสือพิมพดานกีฬา เสนอเนื้อหาที่เนนเฉพาะเร่ืองกีฬาทุกประเภท ทั้ง
ขาว บทความ และบทสัมภาษณตางๆ ที่เกี่ยวของ ตัวอยางหนังสือพิมพประเภทนี้ 
เชน สยามกีฬารายวัน  โลกกีฬา เปนตน 
 
3. แบงตามอาณาเขตของการใหบริการหรือจัดจําหนาย โดยพิจารณาจาก

อาณาเขตของการใหบริการหรือการจัดจําหนายหนังสือพิมพ ซึ่งแบงได 3 ระดับ คือ 
3.1 หนังสือพิมพระดับนานาชาติ (International newspaper) เปน

หนังสือพิมพที่ผลิตข้ึนในประเทศใดประเทศหนึ่งแลวจัดสงไปจําหนายในประเทศ
ตางๆ โดยใชภาษาสากล มีผูอานหลากหลายตางเช้ือชาติ ตางภาษา เชน New 
York Times ของสหรัฐอเมริกา เปนตน 
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3.2 หนังสือพิมพระดับชาติ (National newspaper) เปนหนังสือพิมพที่
พิมพจําหนายทั่วไปภายในประเทศ มีเนื้อหาและขาวสารเปนเร่ืองสวนรวมใน
ประเทศ ทุกทองถิ่นใหความสนใจ เชน เร่ืองที่เกี่ยวกับรัฐบาล การเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม ศิลปะ วัฒนธรรม หรือเร่ืองราวของตางประเทศที่นาสนใจ ซึ่งหนังสือพิมพ
รายวันในกรุงเทพฯ ที่จัดไดวาเปนหนังสือพิมพระดับชาติ นําเสนอเนื้อหาทั่วไปและ
มีจําหนายทั่วประเทศ เชน ไทยรัฐ  เดลินิวส  มติชน  สยามรัฐ  เปนตน 

3.3 หนังสือพิมพระดับทองถิ่น (Local newspaper) เปนหนังสือพิมพที่
พิมพจําหนายในทองถิ่นตางๆ มีเนื้อหาสาระที่เนนขาวสาร เหตุการณ ความ
เคล่ือนไหวภายในทองถิ่นนั้นๆ เปนสําคัญ ซึ่งอาจแบงยอยไดเปน 

-  ระดับภูมิภาค (Regional newspaper) เปนหนังสือพิมพที่จัดทําเพื่อ
ผูอ านที่อยู ในกลุมภูมิภาคเดียวกัน  อาจประกอบดวยหลายจังหวัด  เชน 
หนังสือพิมพไทยนิวส เปนหนังสือพิมพสําหรับภาคเหนือ มีผูอานที่จังหวัดเชียงใหม
และเชียงราย เปนตน 

-  ระดับจังหวัด (Provincial newspaper) เปนหนังสือพิมพที่จัดทําเพื่อ
ผูอานที่อยู ในเขตจังหวัดนั้นๆ  เพื่อประโยชนของทองถิ่นหรือจังหวัด  เชน 
หนังสือพิมพเพชรภูมิของจังหวัดเพชรบุรี หนังสือพิมพพิมพพิษณุของจังหวัด
พิษณุโลก เปนตน 

-  ระดับชุมชน (Community newspaper) เปนหนังสือพิมพที่จัดทําเพื่อ
ผูอานที่อยูในเขตชุมชนนั้นๆ ที่เปนชุมชนชานเมืองใหญหรือในเขตอําเภอที่มี
ประชากรหนาแนน เชน หนังสือพิมพของชุมชนเมืองพัทยา หนังสือพิมพของชุมชน
เมืองหัวหิน เปนตน 

 
1.2) องคประกอบของหนังสือพิมพ9 

 
องคประกอบของหนังสือพิมพโดยทั่วไปจะประกอบดวยเนื้อหาตางๆ ที่เปนขาว 

บทความ สารคดี คอลัมน เนื้อหาบันเทิง และโฆษณา ซึ่งสามารถแบงรูปแบบการนําเสนอ
และเนื้อหาที่ปรากฎในหนาหนังสือพิมพได ดังนี้คือ 

 
1. ขาว (News) เนื้อหาที่เปนขาวนั้น อาจนําเสนอในรูปแบบของขอเขียนแสดง

รายละเอียดของขาวและรูปภาพที่เรียกวา ภาพขาว เพราะภาพขาวเปนองคประกอบ

                                                 
9 สุภาณี นิตยเสมอ. การหนังสือพิมพเบ้ืองตน. พิมพคร้ังที่ 1. (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2537). หนา 24 
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ของขาวที่ชวยส่ือความหมายเปนเร่ืองราวไดชัดเจนข้ึน มีคุณคาในเชิงขาว ทําใหผูอาน
เห็นเหตุการณ ตอบคําถามวาใคร ทําอะไร ที่ไหน อยางไรได 

 
ขาวควรประกอบดวยองคประกอบพื้นฐาน 3 ประการ คือ ความนาสนใจ 

(Interest) ขอเท็จจริง (Facts) และผูอาน (Readers) กลาวคือ ขาวตองเปน
ขอเท็จจริงที่นาสนใจสําหรับผูอาน ซึ่งขอเท็จจริงที่นํามารายงานนั้นตองครอบคลุม
เหตุการณ สถานการณ และปรากฏการณที่เกิดข้ึนหรือผูส่ือขาวและบรรณาธิการ
เห็นพองกันวาสําคัญและนาสนใจพอที่ประชาชนหรือผูอานควรรู โดยพิจารณาจาก
คุณคาขาวประกอบ 

-  ขาวหนาหนึ่ง เปนขาวเดนประจําวันที่มีความสดใหม ทันเหตุการณ และ
สอดคลองกับนโยบายของหนังสือพิมพแตละฉบับ การใหความสําคัญกับการพาด
หัวขาวและภาพประกอบขาว เพื่อดึงดูดสายตา สรางความสนใจจากผูซื้อ นอกจาก
หัวขาวแลวหนาแรกของหนังสือพิมพยังประกอบดวย ความนํา และรายละเอียด
บางสวนในเนื้อหาขาว และภาพขาว 

-  ขาวหนาใน เปนขาวที่นําเสนอโดยจําแนกตามหมวดหมูของเนื้อหา เชน ขาว
เศรษฐกิจ ขาวตางประเทศ การเมือง สังคม การศึกษา ขาวภูมิภาค ขาวกีฬา ขาว
บันเทิง เปนตน ซึ่งการเรียงลําดับขาวตามหนาหนังสือพิมพนั้นข้ึนอยูกับนโยบาย
ของหนังสือพิมพแตละฉบับ เพื่อสะดวกในการจัดหนาหนังสือพิมพตามชื่อประเภท
ที่กําหนดไวและความสะดวกของผูอานในการเลือกอานเร่ืองที่สนใจ 
 
2. บทความ (Articles) เนื้อหาที่เปนบทความในหนังสือพิมพนั้นมีหลากหลาย

รูปแบบ โดยสวนใหญเปนขอเขียนแสดงความคิดเห็นที่ผูเขียนเสนอความคิดหรือ
มุมมองเกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งที่อยูในความสนใจ อาจเปนการวิพากษ วิจารณ 
วิเคราะห เพื่อขยายมุมมองของผูอานใหเทาทันกับเหตุการณ เปดโลกทัศน และลด
ชองวางความรูความเขาใจ อันไดแก 

2.1 บทบรรณาธิการ (Editorial) เปนบทความที่เขียนข้ึนเพื่อแสดงทัศนะหรือ
ความคิดเห็นในนามของหนังสือพิมพทั้งฉบับตอเร่ืองราวที่เปนประเด็นในสังคมหรือ
กําลังไดรับความสนใจ และมีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของประชาชนทั้งใน
ระยะส้ันหรือระยะยาว  โดยความคิดเห็นที่บรรณาธิการแสดงออกในบท
บรรณาธิการนั้นตองผานการวินิจฉัยและพิจารณาอยางรอบคอบจากการประชุม
กองบรรณาธิการ อีกทั้งสมเหตุสมผล ถูกตอง และเปนขอเท็จจริง ปราศจากอคติ 
เพื่อเปนการช้ีแนะหรือหาทางออกที่ ดีที่ สุดในการแกปญหาอยางเปนกลาง 



 15

ตลอดจนสรางความรูความเขาใจที่ถูกตองใหแกผูอานดวยภาษาที่สุภาพ และ
เขาใจงาย 

2.2  บทวิจารณ (Criticism) เปนบทความแสดงความคิดเชิงวิพากษวิจารณ 
หรือแสดงทัศนะเกี่ยวกับผลงานวรรณกรรม ส่ิงประดิษฐที่มีคุณคา เชน วรรณกรรม 
หนังสือ ละคร ภาพยนตร ผลงานศิลปะ เปนตน โดยผูเขียนบทวิจารณควรมีความรู
ความเขาใจในเร่ืองที่ตนวิจารณ แสดงความคิดเห็นไดอยางมีเหตุมีผลและวิจารณ
อยางสรางสรรค สามารถอธิบาย ไขความ สรางความเขาใจใหผูอานเห็นคุณคาและ
ไดรับประโยชนจากการวิจารณหรือเปนการแสดงความคิดเห็นใหเจาของผลงาน
เห็นถึงขอดีขอเสียดวยความเปนกลาง 
 
3. สารคดี (Features) เนื้อหาที่เปนสารคดีในหนังสือพิมพเปนขอเขียนที่มี

ลักษณะเฉพาะ มุงใหสาระ ความรู ขอเท็จจริงในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งหรือรายงานเร่ืองที่เปน
ความจริง มีวัตถุประสงคเพื่อบอกกลาว เลาเร่ือง รายงานความจริงดวยการเรียบเรียง
เนื้อหาอยางมีระบบ สละสลวย ไดใจความ ใชภาษาที่มีอรรถรสจูงใจ เนนองคประกอบ
ของสารคดีคือ ใหสาระที่เปนประโยชนทั้งในดานความรูและขาวสาร อยูในความสนใจ
ของปุถุชนทั่วไป (Human interest) และชวยผอนคลายความเครียด ทั้งนี้เพื่อใหสาระ
และความบันเทิงแกผูอาน ผูเขียนสามารถส่ือสารกับผูอานดวยการสรางสรรคงานเขียน
อยางอิสระปราศจากเงื่อนไขของเวลา มีเวลาศึกษารวบรวมขอมูลเพื่อแสดงรายละเอียด
เชิงกวางและลึกของเร่ืองนั้นๆ ทั้งยังสอดแทรกสาระบันเทิงหรืออารมณขัน โดยไมทิ้ง
สาระที่เปนประโยชนและอยูบนพื้นฐานของความจริงซึ่งพิสูจนได 

 
4. คอลัมน (Column) เนื้อหาที่ เปนคอลัมนในหนังสือพิมพมีอยูหลากหลาย

ประเภท สามารถจําแนกไดตามช่ือคอลัมนอันเปนเอกลักษณเฉพาะตัว มีลักษณะเปน
ขอเขียนที่มีการกําหนดกรอบพื้นที่ชัดเจนอยู ในหนาประจําและมีคอลัมนิสต 
(Columnist) หรือผูเขียนบทความประจําคอลัมนนั้นเปนผูรับผิดชอบ ซึ่งอาจใชนามจริง
หรือนามแฝงก็ได โดยจะเปดโอกาสใหผูอานและคอลัมนิสตไดแสดงความคิดเห็นใน
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยางมีเปาหมาย เพื่อแลกเปล่ียนทัศนะ ความรู และความคิดเห็นใน
ดานตางๆ ที่เกี่ยวกับขาวหรือเหตุการณปจจุบัน นําเสนอเนื้อหาสาระที่อยูในความสนใจ
ของผูอานต้ังแต เ ร่ืองระดับชาติไปจนเ ร่ืองทั่วไป  ประเภทคอลัมนที่ปรากฏใน
หนังสือพิมพรายวันภาษาไทย10 ไดแก 

                                                 
10 มาลี บุญศิริพันธ. วารสารศาสตรเบ้ืองตน ปรัชญาและแนวคิด. (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550). หนา 30 
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 4.1 คอลัมนวิเคราะหขาว เปนขอเขียนเกี่ยวกับเหตุการณที่กําลังเปนขาว มี
การอธิบาย วิเคราะห ใหเหตุผล ตลอดจนแสดงความเห็นประกอบการคาดการณ
แนวโนมของเหตุการณ โดยผูเขียนมุงใหสาระหรืออธิบายความเปนมา พรอมช้ี
ประเด็นที่นาสนใจ แสดงความคิดเห็นซ่ึงจะมีประเด็นขาวหรือน้ําหนักนอยกวาบท
บรรณาธิการ เนื่องจากเปนทัศนะของผูเขียนคอลัมนเพียงคนเดียว ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ
ความรูความเช่ียวชาญและความนาเช่ือถือของผูเขียนดวยวาจะเปนที่ยอมรับของ
ผูอานมากนอยเพียงไร  คอลัมนประเภทนี้จะถูกกําหนดใหอยู ในหนาบท
บรรณาธิการหรืออยูตรงขาม เพราะเร่ืองที่นําเสนอจะคอนขางหนักและมีประเด็น
เกี่ยวกับมุมมองทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมที่เกิดข้ึน 

4.2 คอลัมนซุบซิบสังคม เปนขอเขียนเกี่ยวกับเร่ืองของบุคคลที่มีชื่อเสียงใน
สังคม ต้ังแตเร่ืองเล็ก เกร็ดนอย เร่ืองสวนตัวไปจนถึงความเปนไปของบุคคลใน
ชุมชนหรือสังคม เปนแหลงขอมูลที่เปนทั้งขอเท็จจริงและขาวลือในสังคม ซึ่งไดรับ
ความนิยมมากเมื่อเทียบกับคอลัมนประเภทอ่ืน เนื่องจากสอดคลองกับธรรมชาติ
ของมนุษยที่อยากรูอยากเห็นเร่ืองของบุคคลอ่ืน บางคร้ังเนื้อหาในคอลัมนอาจเปน
เบาะแสของขาวหนาหนึ่งหรือกลายเปนเคร่ืองมือของแหลงขาวในการหยั่งทาทีของ
สังคม  

4.3 คอลัมนซุบซิบการเมือง เปนขอเขียนที่มุงเสนอความเคล่ือนไหวที่ไมคอย
เปนทางการและมีประเด็นการเมืองของบุคคลในแวดวงรัฐบาล นักการเมือง 
ขาราชการ นักธุรกิจที่สะทอนปญหาระดับชาติหรือระหวางประเทศได โดยเร่ืองที่
นําเสนออาจเปนประเด็นที่ยังไมชัดเจนหรือหนักแนนพอจะนํามาเขียนเปนขาวได 
แตมีขอมูลหรือเคาเงื่อนของขอเท็จจริงที่คอนขางเชื่อถือได เชน การโยกยาย
เปล่ียนแปลงตําแหนงขาราชการระดับสูง การปรับคณะรัฐมนตรีกอนมีการแถลง
อยางเปนทางการ เปนตน ทําใหไดรับความสนใจจากผูอานคอนขางมาก 

4.4 คอลัมนอารมณขัน เปนขอเขียนหรือภาพเขียนที่มีเปาหมายเพื่อการหยอก
ลอหรือประชดประชัน (Satire) เหตุการณปจจุบัน บุคคลที่เปนขาว แหลงขาว 
สภาพสังคม  เพื่อสรางความบันเทิง  ความขบขันใหกับผูอานไดผอนคลาย
ความเครียดอยางมีสาระในอีกรูปแบบหนึ่ง เชน คอลัมนการตูนลอการเมือง 

4.5 คอลัมนแนะนําหรือเสนอวิธีปฏิบัติ เปนขอเขียนที่ใหความรูเกี่ยวกับวิธีการ
ปฏิบัติตางๆ ที่เปนประโยชนในการดําเนินชีวิตประจําวัน ชวยใหผูอานไดรับ
เกร็ดความรูที่จะนําไปประยุกตใชในการดําเนินชีวิตหรือแกปญหาได เชน วิธีการ
ทําอาหาร การประดิษฐส่ิงของเคร่ืองใช การประหยัดพลังงาน การสรางอาชีพ เปน
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ตน สามารถเปนชองทางหนึ่งในการชวยเยียวยาจิตใจของผูอาน แนะนําแนวทางให
ไปใชคล่ีคลายปญหา ซึ่งหนังสือพิมพเกือบทุกฉบับจะนําเสนอคอลัมนประเภทนี้ 

4.6 คอลัมนจดหมายจากผูอาน เปนขอเขียนที่เปดโอกาสใหประชาชนมีสวน
รวมตอสังคม โดยเปนพื้นที่สําหรับแสดงความคิดเห็นตอประเด็นปญหาตางๆ ที่
เกิดข้ึนในสังคม ซึ่งคอลัมนประเภทนี้จะเปนชองทางหนึ่งที่จะสะทอนทัศนะของ
ผูอานเกี่ยวกับการทําหนาที่ของหนังสือพิมพและส่ือมวลชน 

4.7 คอลัมนจิปาถะ เปนขอเขียนที่ใหขอมูลสาระเล็กๆ นอยๆ ในวงสังคม 
เกี่ยวกับเกร็ด ประเด็น ความเคล่ือนไหวในหลายๆ ดานทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ 
การศึกษา การตางประเทศ ส่ิงแวดลอม กีฬา อยูในคอลัมนเดียวกัน โดยแยก
ประเด็นดวยการใชลักษณะตัวอักษรตางกันในแตละหัวเร่ือง (Sub-head) เพื่อเนน
ใหผูอานเห็นความแตกตางในแตละประเด็นที่นําเสนอดวยภาษากึ่งทางการ มี
สํานวนหนักเบาตามประเด็นเนื้อหาและลีลาการเขียนของคอลัมนิสต ซึ่งคอลัมน
ประเภทนี้จะพบไมบอยนักในหนังสือพิมพ เชน คอลัมนรถไฟการเมือง 

4.8 คอลัมนบทความทั่วไป เปนขอเขียนที่เปดโอกาสใหผูอาน นักวิชาการ 
ผูเช่ียวชาญสงงานเขียนเขามารวมแสดงความรู ความคิดเห็นในเร่ืองที่สนใจ ทั้ง
ประเด็นทางสังคม เศรษฐกิจ การเมืองที่กําลังเปนขาวหรืออยูในกระแสความสนใจ
ของประชาชน ตลอดจนประเด็นที่ผูอานควรทราบ เชน การพัฒนาชนบท การศึกษา 
ส่ิงแวดลอม ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนตน ซึ่งความ
หลากหลายของการนําเสนอความคิดเห็นในหนังสือพิมพเทากับเปนการเปดโอกาส
ใหผูอานมีสวนรวมในการพัฒนาสังคมไปสูความเปนประชาธิปไตยอยางแทจริง 
 
5. เนื้อหาดานบันเทิง (Entertainment) เปนการเสนอเนื้อหาที่ใหความบันเทิง

เปนหลัก โดยไมคํานึงถึงสาระความรู เพื่อใหผูอานผอนคลายความเครียดจากขาวและ
บทความ เชน บทละครโทรทัศนที่ฉายทางโทรทัศน นวนิยาย เร่ืองส้ัน การพยากรณดวง
ชะตา การแจงรายการโทรทัศนและวิทยุ การตูน ปริศนาอักษรไขว เวลาฉายรอบ
ภาพยนตร เปนตน 

 
6. โฆษณา (Advertising) หนังสือพิมพมีรายไดจากโฆษณาประมาณ 2 ใน 3 หรือ

ประมาณ 75-80% ของรายไดทั้งหมด ซึ่งถือวาเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหหนังสือพิมพ
ดําเนินธุรกิจอยูไดโดยขายหนังสือพิมพในราคาที่ไมแพง นอกจากนี้โฆษณาที่ปรากฏใน
หนังสือพิมพยังเปนชองทางหนึ่งใหผูบริโภคหรือผูอานสามารถเปรียบเทียบคุณภาพและ
ราคาสินคาได 
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1.3) ปจจัยที่มีผลตอการกําหนดเนื้อหาของหนังสือพิมพ 

 
การที่หนังสือพิมพจะไดรับความนิยมหรือความเช่ือถือจากผูอานมากนอยเพียงใด

นั้นข้ึนอยูกับเนื้อหาที่นําเสนอดวย โดยปจจัยที่มีผลตอการกําหนดเนื้อหาของหนังสือพิมพ 
ไดแก 

 
1. นโยบายของหนังสือพิมพ เปนส่ิงที่หนังสือพิมพยึดถือเพื่อเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติ อาจมีการเขียนไวเปนลายลักษณอักษรหรือไมก็ได โดยนโยบายหลักของ
หนังสือพิมพสวนใหญคือ การเสนอขาวสารใหตรงตามความเปนจริงอยางเปนกลาง 
และสงเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย สวนนโยบายอ่ืนๆ อาจแตกตางกันไป มี
ผลตอลักษณะการรายงานขาวและการใหคุณคาขาว เชน หนังสือพิมพคุณภาพมักจะมี
นโยบายในการนําเสนอขาวแบบเชิงคุณภาพ เนนขาวที่มีเนื้อหาหนักอยางเศรษฐกิจ 
การเมือง สังคม หนังสือพิมพเชิงปริมาณมักจะเนนเนื้อหาที่อยูในความสนใจของคน
ทั่วไปหรือปุถุชนวิสัย หรือนําเสนอขาวที่มีเนื้อหาไมหนักมากอยางขาวอาชญากรรม ภัย
พิบัติ บุคคล ความขัดแยง เพื่อมุงขายหนังสือพิมพใหไดเปนจํานวนมาก หนังสือพิมพ
เฉพาะดานจะเนนขาวสาร สาระความรู บันเทิงที่ เกี่ยวของกับเนื้อหาหลักของ
หนังสือพิมพที่นําเสนอ เชน หนังสือพิมพธุรกิจเนนขาวเศรษฐกิจ การคา หนังสือพิมพ
กีฬาเนนขาวกีฬา บุคคลในแวดวงกีฬา และหนังสือพิมพบันเทิงเนนขาวบันเทิง บุคคล
ในวงการบันเทิง ขาวซุบซิบสังคม เปนตน นอกจากเนื้อหา รูปแบบ และการนําเสนอแลว
คําขวัญของหนังสือพิมพแตละฉบับก็สามารถสะทอนนโยบายของหนังสือพิมพไดใน
ระดับหนึ่งดวย 

2. เนื้อที่ของหนังสือพิมพ ขอจํากัดในเนื้อที่ของหนังสือพิมพเปนตัวแปรหน่ึงใน
การกําหนดปริมาณขาวและเนื้อหาของหนังสือพิมพ การประเมินคุณคาขาวจึงเปน
วิธีการคัดสรรขาวที่นักขาวและบรรณาธิการขาวเห็นวามีความสําคัญและนาสนใจลง
ตีพิมพกอน ซึ่งหมายความวาในหนึ่งวันจะมีปริมาณขาวที่ถูกตัดทิ้งไปเปนจํานวนมาก 
และเนื่องจากรายไดหลักของหนังสือพิมพมาจากโฆษณา ทําใหเนื้อที่สวนหนึ่งตองถูก
จํากัดเปนเนื้อที่โฆษณาดวย การกําหนดเนื้อหาของขาวในหนังสือพิมพจึงตองคํานึงถึง
พื้นที่ที่จะนําเสนอวาจะเสนอขาวอยางไร รายละเอียดของขาวมากนอยเพียงใด และ
ตองมีรูปภาพประกอบดวยหรือไม เพื่อใหผูอานสามารถเขาใจและไดรับสารจากขาวที่
นําเสนอได 
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3. ปจจัยทางดานเวลา เปนปจจัยที่มีบทบาทในดานความสดใหม รวดเร็ว ทันตอ
เหตุการณของหนังสือพิมพ เนื่องจากทุกฝายตองทํางานแขงกับเวลา เพื่อใหทันตาม
กําหนดและเวลาในการวางแผงของหนังสือพิมพในแตละวัน ขาวที่นําเสนอตองมีความ
สดใหม ทันเหตุการณ และกําลังอยูในความสนใจของประชาชนแขงกับหนังสือพิมพ
คูแขงฉบับอ่ืนๆ ทําใหบางคร้ังขาวที่นําเสนออาจยังหาขอสรุปไมไดหรือตรวจสอบ
ขอเท็จจริงไดไมครบถวน แหลงขาวอาจใหขอมูลบิดเบือนหรือไมถูกตองชัดเจนได 

4. ทัศนคติของบรรณาธิการหรือเจาของหนังสือพิมพ ตลอดจนบุคลากรที่
เกี่ยวของ ทัศนคติสวนตัวของบรรณาธิการและความเช่ือสวนตัวของเจาของ
หนังสือพิมพมีบทบาทตอการพิจารณาตัดสินใจเลือกเหตุการณหรือขอเท็จจริงใดมาเปน
ขาว เพื่อลงตีพิมพในหนังสือพิมพ สวนความรูความสามารถและประสบการณของ
บุคลากรที่เกี่ยวของในกองบรรณาธิการต้ังแตผูส่ือขาว ชางภาพ นักเขียนขาว นักเขียน
บทความ สารคดี และคอลัมนิสตนั้นถือวาเปนปจจัยหลักที่สําคัญตอคุณภาพของ
เนื้อหาที่ปรากฏในหนังสือพิมพ ซึ่งถาสามารถจับประเด็นไดถูกตอง รวดเร็ว ใชภาษาที่
เขาใจงาย และรายงานออกมาไดสละสลวยทั้งในเชิงวิเคราะห อธิบาย ตีความ หรือ
เจาะลึกได จะทําใหผูอานอยากติดตามและเกิดความเช่ือถือทั้งตอผู เขียนและ
หนังสือพิมพ 

5. ปจจัยทางดานธุรกิจและเศรษฐกิจของหนังสือพิมพ เนื่องจากหนังสือพิมพ
เปนส่ือมวลชนที่มีลักษณะการดําเนนิการแบบธุรกิจเอกชนทีต่องอาศัยการลงทุน รายได
หลักของหนังสือพิมพก็มาจากโฆษณา ดังนั้นเพื่อความอยูรอดของหนังสือพิมพจึงตอง
พิจารณาปจจัยทางดานธุรกิจและเศรษฐกิจของหนังสือพิมพดวย การมีเครือขาย
พันธมิตรทางธุรกิจ การคา และการเมือง อาจสงผลตอเสรีภาพและความเปนอิสระของ
ฝายบรรณาธิการหนังสือพิมพ ทําใหลักษณะเนื้อหาที่ปรากฏขาดความเปนกลางหรือ
เนนประโยชนทางธุรกิจมากกวาการนําเสนอขอเท็จจริงไดในบางคร้ัง 

6. ปจจัยแวดลอม เปนสถานการณตางๆ ที่เกิดข้ึนในขณะนั้น เชน สถานการณ
การเมือง เศรษฐกิจ กระแสสังคม หนังสือพิมพจะตีพิมพเนื้อหาใหสอดคลองกับ
สถานการณภายนอกที่กําลังเปนกระแสอยูในขณะนั้น เนื่องจากจะไดรับความสนใจ
จากผูอานมาก และทําใหรูสึกวาหนังสือพิมพมีความรวดเร็วในการรายงานเร่ืองราว ทัน
ตอเหตุการณ โดยสามารถทําใหผูอานเกิดความรู ความเขาใจ และทราบรายละเอียด
ของเหตุการณนั้นได ทั้งยังชวยเปดประเด็น จุดประกายความคิดหรือช้ีนําสังคมใหดีข้ึน 

7. ผูอาน เนื่องจากผูอานเปนลูกคาของหนังสือพิมพ ถือวาเปนบุคคลที่มีอิทธิพลใน
การกําหนดมาตรฐานและความอยูรอดของหนังสือพิมพระดับหนึ่ง ดังนั้นคุณภาพและ
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ระดับการศึกษาของผูอานจึงเปนปจจัยหนึ่งที่สามารถกําหนดรูปแบบการเสนอ เนื้อหา
และประสิทธิภาพการรายงานขาวของหนังสือพิมพได นอกจากนี้ยังมีรสนิยม ความรู 
และฐานะทางเศรษฐกิจของผูอานที่เปนปจจัยสําคัญตอการกําหนดทิศทางการนําเสนอ
ขาวของหนังสือพิมพดวย กลาวคือ ยิ่งผูอานมีความรูเทาทันส่ือหนังสือพิมพมากเพียงไร 
ก็ยิ่งมีโอกาสตรวจสอบประสิทธิภาพของการรายงานขาวของหนังสือพิมพไดมากข้ึน
เทานั้น ไมใชเปนแคเพียงผูรับสารอยางเดียว 

 
1.4) องคกรหนังสือพิมพและหนวยงานตางๆ 

 
หนังสือพิมพเปนธุรกิจที่มีลักษณะเฉพาะตัวแตกตางจากธุรกิจอ่ืนๆ คือตองเสนอ

ขอมูลขาวสารตางๆ ที่เกิดข้ึนในสังคมและตองมีความรับผิดชอบตอสังคมดวย  ผูอานหรือ
ลูกคาจะซ้ือสินคาหรือหนังสือพิมพเพื่อตองการทราบขอมูลขาวสารตางๆ ที่เกิดข้ึน ทั้งใน
รูปแบบของขาว บทความ สารคดี บทวิจารณ และบทบรรณาธิการ โดยขาวสารนั้นจะมี
อิทธิพลตอความคิดและพฤติกรรมของผูอานไมมากก็นอย ซึ่งอาจสงผลกระทบตอสังคม 
เศรษฐกิจ และการเมืองได 

โดยทั่วไปองคกรหนังสือพิมพประกอบดวยหนวยงานหลัก 3 ฝายคือ 
 
1. ฝายบรรณาธิการ (Editorial Department) เปนฝายที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ

กระบวนการดานเนือ้หาสาระทีน่าํเสนอในหนังสือพิมพทั้งหมด ซึ่งเร่ิมต้ังแตการแสวงหา
ขอมูลขาวสาร ตระเตรียม ตรวจสอบ ตลอดจนปรับปรุงตนฉบับสําหรับพิมพทุกประเภท 
เชน ขาวสําหรับหนาหนึ่ง ขาวในประเทศ ขาวตางประเทศ บทความ สารคดี บท
บรรณาธิการ ภาพขาว และการตูน โดยเนื้อหาทุกประเภทท่ีสงมายังฝายบรรณาธิการ
จะไดรับการพิจารณา วินิจฉัยคุณคา ตรวจสอบขอมูล ปรับปรุงแกไขใหถูกตองตาม
ขอเท็จจริง มีการเขียนใหเหมาะสมในรูปแบบตางๆ ที่นําเสนอในหนังสือพิมพ ทั้งขาว 
บทความ พาดหัวขาว การกําหนดขนาดตัวอักษร และการจัดหนา กอนสงไปยังฝาย
ผลิตหรือฝายการพิมพ กลาวคือ ฝายบรรณาธิการมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอความ
สมบูรณพรอมของตนฉบับ ต้ังแตการเตรียมประเด็นขาว ภาพขาว เนื้อหาทุกประเภทท่ี
นําเสนอในหนังสือพิมพไปยังฝายผลิตใหดําเนินการจัดพิมพเปนหนังสือพิมพฉบับ
สมบูรณ 

 
หนังสือพิมพอาจแบงการทํางานในฝายบรรณาธิการออกเปนหนวยยอย

ตามสายขาว ประเภทขาว หรือกลุมประเภทเนื้อหา เพื่อความสะดวกในการส่ังการ
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และปฏิบัติงาน เชน ฝายขาวในประเทศ ฝายขาวตางประเทศ ฝายกีฬา ฝาย
บทความ ฝายชางภาพ ฝายบรรณาธิกรณ เปนตน ทั้งนี้ข้ึนอยูกับนโยบายองคกร 
การจัดแบงตามกระบวนการทํางานและความเหมาะสมของหนงัสือพมิพแตละฉบบั 
ไดแก 

- หองขาว (News room) งานในสวนนี้เกี่ยวของโดยตรงกับการขาว ขอมูล
และเนื้อหาทุกประเภทที่จะไดรับการเขียนเปนตนฉบับที่ถูกตอง ภายใตการดูแล
ของหัวหนาขาวและบรรณาธิการ อาจแบงเปนหนวยยอยๆ ตามประเภทเนื้อหาที่
นําเสนอในหนังสือพิมพ เชน โตะขาวการเมือง โตะขาวเศรษฐกิจ โตะขาวกีฬา โตะ
ขาวบันเทิง เปนตน โดยการทํางานจะเริ่มต้ังแตบรรณาธิการหรือหัวหนาขาว
มอบหมายใหผูส่ือขาวประจํากองบรรณาธิการไปรวบรวมขอมูลขาวตามสถานท่ี
ตางๆ หรือจากแหลงขาว ซึ่งขอมูลขาวที่ไดมาจะไดรับการพิจารณาคัดเลือกตาม
หลักคุณคาขาวใหตีพิมพในหนังสือพิมพ 

- ฝายบรรณาธิกรณ (Copydesk) มีหนาที่ตรวจสอบ ปรับปรุง แกไข 
ตกแตงตนฉบับที่ผานการกล่ันกรองจากบรรณาธิการหรือหัวหนาขาวมาแลว โดย
งานในสวนนี้จะพิจารณาในเร่ืองความถูกตองของเนื้อหา ภาษา ไวยากรณ รูปแบบ
การนําเสนอ ตลอดจนความกระชับในลีลาการเขียน มีการตัดคําฟุมเฟอยที่เกิน
ความจําเปน หรือมีการเติมขอมูลใหสมบูรณครบถวน แกไขตัวสะกด การันต การ
แบงวรรคตอนใหถูกตอง การจัดยอหนา ลักษณะพาดหัวขาว ตัวอักษร และการจัด
หนาตามรูปแบบที่กําหนดของหนังสือพิมพในหนาตางๆ ซึ่งบุคลากรในฝายนี้
ประกอบดวยพนักงานพิมพตนฉบับ พนักงานตรวจแกตนฉบับ พนักงานเรียบเรียง
ตนฉบับ และพนักงานพิสูจนอักษร 

- ฝายบทบรรณาธิการ (Editorial room) เปนฝายที่รับผิดชอบตนฉบับงาน
เขียนที่นําลงในหนาบทบรรณาธิการและหนาตรงขามหนาบทบรรณาธิการ ซึ่งงาน
เขียนสวนใหญเปนบทความแสดงความคิดเห็น สารคดี การตูนลอการเมือง และ
จดหมายจากผูอาน มีผูเขียนบทบรรณาธิการและผูเขียนคอลัมนในหนาบท
บรรณาธิการเปนผูรับผิดชอบขอเขียนตางๆ 

- ฝายภาพ (Photography division) เปนฝายที่รับผิดชอบดานการผลิต
ตนฉบับภาพประเภทตางๆ  เพื่อลงตีพิมพ ในหนัง สือพิมพ  เชน  ภาพขาว 
ภาพประกอบขาว ภาพประกอบสารคดี ภาพบุคคล เปนตน ซึ่งจะทํางานใกลชิด
และประสานงานกันกับหองขาว โดยบุคลากรในฝายนี้ประกอบดวยชางภาพ 
พนักงานฝายศิลป และบรรณาธิการภาพ 



 22

- หองสมุดหนังสือพิมพ (Morgue) เปนสถานท่ีสําหรับเก็บเอกสาร ขอมูล
ขาว หลักฐานที่ใชแลว และหนังสือพิมพเกาที่อยูในสภาพช้ินขาวตัดหรือไมโครฟลม 
เพื่อใชเปนแหลงขอมูลสําหรับการคนควา อางอิง หรือเปนประโยชนตอการทํางาน
ขาว สามารถใชเปนภูมิหลังใหกับขาวหรือเหตุการณที่เกิดข้ึน 
 
2. ฝายบริหารจัดการ (Management department) เปนฝายที่รับผิดชอบ

เกี่ยวกับการเงิน การจัดการทางธุรกิจ และรายไดของหนังสือพิมพ เพื่อความอยูรอดของ
องคกร ซึ่งครอบคลุมถึงการจัดจําหนาย การตลาด การเงินการบัญชี การโฆษณา การ
บริหารงานบุคคล และการจัดสง ฝายนี้จึงมีบทบาทสําคัญตอความกาวหนาขององคกร
หนังสือพิมพดวยประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ การขายพื้นที่โฆษณา การสงเสริม
การขาย การวางกลยุทธทางการตลาด การกําหนดแผนการจําหนาย ตลอดจนการสราง
ความสัมพันธกับเครือขายธุรกิจที่เกี่ยวของโดยไมเสียสมดุลของความเปนกลางใน
หนาที่ส่ือมวลชน อาจแบงยอยฝายรับผิดชอบตามลักษณะงาน เชน 

- ฝายโฆษณา (Advertising department) เนื่องจากโฆษณาเปนรายได
หลักของหนังสือพิมพ จึงมีบทบาทอยางมากตอสถานภาพและความอยูรอดของ
องคกร ผูจัดการฝายโฆษณารวมกับผูบริหารฝายอ่ืนๆ ทําหนาที่กําหนดนโยบาย
และอัตราการขายเนื้อที่โฆษณา วางแผนการเสนอขายพ้ืนที่โฆษณาท้ังโฆษณา
ยอยและโฆษณาขนาดใหญใหแกลูกคาที่ตองการลงพิมพโฆษณาในหนังสือพิมพ 
ซึ่งงานในสวนนี้จะครอบคลุมถึงการออกแบบจัดทํารางตนแบบชิ้นงานโฆษณาและ
การติดตอประสานความสัมพันธกับลูกคาอยางตอเนื่อง เพื่อรักษาไวซึ่งแหลง
รายไดถาวรของหนังสือพิมพ 

- ฝายจัดจําหนาย (Circulation department) เนื่องจากยอดการจัด
จําหนายหนังสือพิมพ สามารถสงผลตอรายไดจากการขายพ้ืนที่โฆษณาได 
เนื่องจากเจาของผลิตภัณฑตองการลงโฆษณาในหนังสือพิมพที่มียอดจําหนายสูง 
มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการใหยอดจําหนายหนังสือพิมพอยูในความนิยม
ของผูอานไดอยางตอเนื่อง ความรับผิดชอบของผูจัดการฝายจัดจําหนายครอบคลุม
ถึงการจัดสงหนังสือพิมพไปยังแผงหนังสือหรือผูอานที่เปนสมาชิก การจัดทําบัญชี
การขาย การตลาด และการสงเสริมการขาย ดังนั้นเพื่อความสะดวกในการ
จัดระบบการบริหารสามารถแบงออกเปนแผนกยอย เชน แผนกจัดจําหนายในเขต
เมืองและเขตนอกเมือง แผนกจัดสงสมาชิก แผนกวางแผง และแผนกสงเสริมการ
ขาย เปนตน 
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- ฝายรับพิมพงานพิเศษ (Job printing division) เปนหนวยงานเล็กๆ 
สังกัดอยูในฝายจัดการหนังสือพิมพ ชวยในการประหยัดคาใชจายของหนังสือพิมพ
ดวยการสนับสนุนงานพิมพประเภทแบบฟอรม คําส่ัง จดหมายเวียน เอกสารทุก
ชนิด วัสดุสํานักงานที่ตองใชในฝายบรรณาธิการ รับจางพิมพงานพิเศษจากผูจาง
ภายนอก เพื่อเพิ่มรายไดแกหนังสือพิมพอีกทางหนึ่ง 

  
3. ฝายการผลิต (Production department) เปนฝายที่รับผิดชอบดานการพิมพ

ตนฉบับที่ผานกระบวนการบรรณาธิกรณและการจัดหนาในรูปแบบพรอมพิมพจากฝาย
บรรณาธิการแลวมาดําเนินการผลิตเปนหนังสือพิมพจํานวนมากเพื่อจําหนาย ดังนั้น
หนวยงานหลักของฝายผลิตคือ ฝายโรงพิมพ ทําหนาที่ดูแลรับผิดชอบในสวนการพิมพ
ใหไดหนังสือพิมพฉบับสมบูรณพรอมที่จะขนสงไปวางจําหนายใหทันกําหนดเวลา ซึ่ง
องคกรหนังสือพิมพขนาดใหญที่ผลิตหนังสือพิมพรายวันจําเปนจะตองมีโรงพิมพเปน
ของตัวเอง มีแผนกผลิตแมพิมพที่นําตนฉบับที่จัดหนาเรียบรอยแลวมาทําแมพิมพ และ
แผนกพับหนังสือพิมพดวยเคร่ืองพับกระดาษอัตโนมัติ เพื่อความสะดวก รวดเร็ว และ
ทันเวลา นอกจากนี้ยังตองมีการเก็บสต็อกกระดาษสําหรับพิมพหนังสือพิมพใหเพียงพอ
กับจํานวนที่ตองการ ทั้งนี้เพื่อใหฝายผลิตสามารถผลิตหนังสือพิมพไดเปนจํานวนมาก
ในเวลาที่รวดเร็วและทันกําหนดเวลาในการจัดจําหนายในแตละวัน 

 
นอกจาก 3 หนวยงานหลักขององคกรหนังสือพิมพแลว ยังมีฝายอํานวยการที่

ประกอบดวยกลุมบุคคลที่มีอํานาจการบริหารองคกร ไดแก เจาของหรือผูบริหาร
หนังสือพิมพ ทําหนาที่ดูแลประสิทธิภาพการดําเนินงานในแตละหนวยงานองคกรให
สามารถทํางานไดบรรลุเปาหมายตามเจตนารมยขององคกร มีอํานาจในการตัดสินใจ
กิจกรรมสําคัญๆ กําหนดนโยบายของหนังสือพิมพทั้งในเชิงเนื้อหาและทางธุรกิจ สราง
ความสัมพันธอันดีกับองคกรที่เกี่ยวของ และสรางภาพลักษณที่ดีขององคกรตอ
สาธารณะ 

 
1.5) ลักษณะการเปนเจาของธุรกิจหนังสือพิมพ 

 
ลักษณะการเปนเจาของหนังสือพิมพมีแนวโนมความเปนธุรกิจเต็มรูปแบบตามแนว

การบริหารองคกรธุรกิจประเภทอ่ืนๆ มากข้ึน โดยแฟรงก รักเกอร (Frank W. Rucker) และ
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เฮอรเบิรต วิลเลียมส11 (Herbert L. Williams) ไดแบงรูปแบบของการเปนเจาของ
หนังสือพิมพไวดังนี้ 

 
1. แบบเจาของคนเดียว (Single ownership) เปนการดําเนินธุรกิจในรูปแบบของ

เจาของคนเดียว บริหารโดยบุคคลหรือกลุมบุคคลขนาดเล็ก ตลอดจนการบริหารงาน
แบบครอบครัวที่ใหสมาชิกในครอบครัวมีบทบาทรวมในการตัดสินใจในดานตางๆ มี
ระบบการบริหารที่คอนขางเปนกันเอง  ไมมีกฏเกณฑมากนัก  สวนใหญใชกับ
หนังสือพิมพขนาดเล็ก มีระยะการวางตลาดไมถี่นัก โดยเจาของอาจทําหนาที่เปนทั้ง
บรรณาธิการ ผูจัดการ และหนาที่ อ่ืนๆ ตามความจําเปน ซึ่งการเปนเจาของที่
ควบคุมดูแลกิจการทั้งหมดเพียงผูเดียวจะมีผลดีในดานอํานาจการตัดสินใจทางธุรกิจ
และนโยบายดานการขาว (Editorial policy) ดังนั้นความสําเร็จหรือความลมเหลวของ
การดําเนินธุรกิจจึงข้ึนอยูกับความสามารถในการบริหารจัดการและระดับความ
นาเช่ือถือของเจาของหนังสือพิมพ 

2. แบบหุนสวนหรือกลุม (Partnership/Group ownership) เปนการดําเนิน
ธุรกิจในรูปแบบที่มีเจาของต้ังแต 2 คนข้ึนไป บริหารโดยกลุมบุคคลรวมกันเปน
กิจลักษณะในรูปแบบของหางหุนสวน มีเปาหมายเพื่อผลกําไรขององคกรเปนหลัก 
ความรับผิดชอบในการบริหารงานจะกระจายไปยังบุคคลที่เปนหุนสวน ซึ่งเปนผลให
อํานาจในการตัดสินใจตองดําเนินการรวมกัน เปดโอกาสใหผูมีความสามารถตางกัน
รวมแสดงความคิดเห็นในการตัดสินใจดานนโยบายและแนวทางการปฏิบัติเพื่อ
ประโยชนสูงสุดขององคกร ทําใหทุกฝายที่มีสวนรวมในการเปนเจาของตองรับผิดชอบ
ความอยูรอดขององคกรรวมกัน โดยการเปนหุนสวนสามารถเปนไดทั้งแบบหุนสวน
ทั่วไป (General partnership) และแบบหุนสวนจํากัด (Limited partnership) ซึ่งมี
ระดับความรับผิดชอบตามกฏหมายตางกัน 

3. แบบบริษัทจํากัด (Company limited ownership) เปนการดําเนินธุรกิจใน
รูปแบบบริษัทเปนนิติบุคคล มีผูรวมทุนไมตํ่ากวา 7 คน ซึ่งเปนรูปแบบที่นิยมในวงธุรกิจ
หนังสือพิมพทั่วไป เนื่องจากความรับผิดชอบตอหนี้สินของผูลงทุนอยูในวงจํากัดตาม
ฐานะการลงทุน ทําใหธุรกิจไมกระทบกระเทือนเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงผูรวมทุน ในการ
ดําเนินธุรกิจแบบนี้ เจาของธุรกิจหนังสือพิมพจะถือหุนเกินรอยละ 51 จึงจะทําใหมี
อํานาจในการควบคุมนโยบายดานการบริหารงานสวนใหญได ใชกับหนังสือพิมพ

                                                 
11 Frank W. Rucker, & Herbert Lee Williams, Newspaper Organization and Management. Ames : Iowa State University Press, 1974 อางถึงใน 
มาลี บุญศิริพันธ. หนา 42  
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ระดับกลางและระดับใหญที่ดําเนินการโดยกลุมธุรกิจครอบครัว  เชน ไทยรัฐ (บริษัท วัช
รพล จํากัด), เดลินิวส (บริษัท ส่ีพระยาการพิมพ จํากัด), แนวหนา (บริษัท หนังสือพิมพ
แนวหนา จํากัด),  สยามรัฐ (บริษัท สยามรัฐ จํากัด)  เปนตน 

 แบบบริษัทจํากัด (มหาชน)  เปนอีกรูปแบบหนึ่งของการดําเนินธุรกิจแบบ
บริษัท โดยมีผูรวมถือหุนแบบไมจํากัดจํานวนและมีการนําบริษัทเขาจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย รายไดของบริษัทจึงมาจากการระดมทุนและมูลคาซ้ือขายหุนในตลาด
หลักทรัพยเปนสวนใหญ โดยเจาของธุรกิจจะเปนผูบริหารจัดการและดําเนินการดาน
การผลิตใหเปนไปตามนโยบายของหนังสือพิมพและขอตกลงรวมกันกับผูถือหุน ทําให
การดําเนินการกิจการตองมีความระมัดระวัง สามารถสรางความนาเช่ือถือ และทําผล
กําไรใหแกผูถือหุนไดดวย ทั้งนี้เพื่อความอยูรอดขององคกรและความกาวหนาทางธุรกิจ 
ซึ่งเปนรูปแบบที่นิยมใชในธุรกิจสื่อส่ิงพิมพขนาดใหญ เชน บริษัท มติชน จํากัด 
(มหาชน), บริษัท โพสตพับลิชช่ิง จํากัด (มหาชน) เปนตน 

4. แบบเครือขายหรือลูกโซ (Network/Chain ownership) เปนการดําเนินธุรกิจ
ในรูปแบบของบริษัทที่มีการรวมตัวกันในลักษณะเครือขาย ขยายไปในปริมณฑลตางๆ 
ได มีการบริหารในลักษณะเครือขายภายใตนโยบายหลักของบริษัทแม อํานาจในการ
ตัดสินใจจึงข้ึนอยูกับสํานักงานใหญเปนสําคัญ ทําใหเจาขององคกรสามารถมี
หนังสือพิมพไดมากกวา 1 ฉบับเปนบริษัทลูก 

5. แบบธุรกิจขามสื่อ (Cross-media ownership) เปนการดําเนินธุรกิจในรูปแบบ
ของบริษัทที่มีการรวมกลุมธรุกิจส่ือหลายประเภท ไมจํากัดขอบเขตเฉพาะส่ือประเภทใด
ส่ือประเภทหนึ่ง ทั้งส่ือส่ิงพิมพและส่ือมวลชนประเภทตางๆ เจาของหนังสือพิมพมี
นโยบายขยายกิจการไปยังส่ือประเภทอ่ืนที่สามารถเอ้ือประโยชนตอธุรกิจหลักได หรือ
เพื่อขยายผลประโยชนทางธุรกิจ เชน บริษัท เนชั่นมัลติมีเดียกรุป จํากัด (มหาชน), 
บริษัท เมเนเจอร มีเดีย กรุป จํากัด (มหาชน) เปนตน ซึ่งในปจจุบันแนวโนมการเปน
เจาของธุรกิจขามส่ือและหลายส่ือมีเพิ่มมากข้ึน ทําใหเกิดการกระจุกตัวของเจาของ
ธุรกิจส่ือเพียงไมกี่ราย แนวโนมของการเสนอขาวสารจึงอาจตกอยูภายใตอิทธิพลทาง
เศรษฐกิจของเจาของส่ือหรือนักธุรกิจกลุมใดกลุมหนึ่ ง  และยังตองคํานึงถึง
ความสัมพันธของบรรดาเครือขายอื่นๆ ของเจาของหนังสือพิมพอีกดวย ซึ่งอาจสงผล
ตอการทําหนาที่ส่ือมวลชน ความเปนกลาง และเสรีภาพของหนังสือพิมพ 

6. แบบธุรกิจหลายกิจการ (Conglomerate ownership) เปนการดําเนินธุรกิจที่
มีกิจการหรือสินคาหลายประเภทภายใตเจาของเดียว โดยแตละกิจการจะแยกอํานาจ
ในการบริหารออกจากกัน ซึ่งธุรกิจส่ืออาจเปนเพียงสวนหนึ่งจากกิจการทั้งหมดของ
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เจาของที่มีแหลงเงินทุนมหาศาลสามารถควบซื้อกิจการส่ือมวลชนได เชน เจาของ
บริษัทธุรกิจศูนยการคา มีกิจการโรงแรม สถานบันเทิง และเปนเจาของหนังสือพิมพดวย 
เปนตน  

7. แบบธุรกิจรวมทุน (Joint operation ownership) เปนการดําเนินธุรกิจ
หนังสือพิมพรวมกับโรงพิมพ สํานักพิมพ หรือธุรกิจอ่ืนๆ ที่สามารถชวยลดตนทุนในการ
ผลิตดวยการใชสถานที่ อุปกรณ หรือเคร่ืองจักรรวมกัน ตลอดจนการรวมลงทุนทางดาน
การเงิน โดยมีการทําขอตกลงเพื่อดําเนินการตามที่เห็นชอบและแบงผลกําไรรวมกัน จะ
ใชกับหนังสือพิมพขนาดเล็กหรือขนาดกลางท่ีมีทุนจํากัด 

 
1.6) บทบาทและหนาที่ของหนังสือพิมพ 

 
หนังสือพิมพถือเปนส่ือมวลชนที่มีอิทธิพลและบทบาทหนาที่ตอสังคมในการให

ขอมูลขาวสารความเคล่ือนไหวที่เกิดข้ึนในสังคมใหประชาชนไดรับทราบ แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับเหตุการณในสังคม ใหความรูและความบันเทิง ตลอดจนเปนส่ือกลางโฆษณาและ
ประชาสัมพันธเร่ืองราวที่เปนประโยชนแกสาธารณชน ซึ่งหนาที่พื้นฐานของหนังสือพิมพมี
ดังนี้คือ 

 
1. การใหขาวสาร (To inform) ถือเปนหนาที่หลักในการเฝาติดตามเหตุการณ

ความเคล่ือนไหวที่เกิดข้ึนในสังคมมานําเสนอและรายงานใหประชาชนไดรับทราบตาม
ความจริง โดยไมมีการวิพากษวิจารณหรือแสดงความคิดเห็นใดๆ ซึ่งรูปแบบการให
ขอมูลขาวสารอาจอยูในรูปแบบของขาว สารคดี ประกาศแจงเตือน หรืออ่ืนๆ ที่เปน
ขอเท็จจริง ถูกตอง ครบถวน เที่ยงตรง และเปนกลาง โดยพิจารณาถึงคุณคาขาวที่มี
ผลกระทบหรือเกิดประโยชนตอประชาชน 

2. การใหความคิดเห็น (To give opinion) เนื่องจากหนังสือพิมพตองแสวงหา
ขอมูลขาวสารมารายงานใหประชาชนทราบ จึงตองสงผูส่ือขาวออกไปเก็บขอมูลของ
เหตุการณตางๆ ที่เกิดข้ึน ทําใหมีโอกาสใกลชิดหรือสัมผัสกับเหตุการณจริง และในบาง
เหตุการณมีความซับซอนยากที่จะทําความเขาใจ จึงเปนหนาที่ของหนังสือพิมพที่
จะตองรายงาน อธิบาย วิเคราะหและตีความ ตลอดจนใหความเห็นตอเหตุการณให
ผูอานไดรับทราบอยางมีเหตุผลและเปนไปตามขอเท็จจริง โดยความคิดเห็นใน
หนังสือพิมพจะปรากฏในรูปแบบของบทความ คอลัมนตางๆ และบทบรรณาธิการ 

3. การใหความรู (To educate) เปนการใหความรู การศึกษา จริยธรรม ตลอดจน
ถายทอดมรดกทางสังคมและวัฒนธรรมใหกับผูอานจากรุนหนึ่งไปยังอีกรุนหนึ่งทั้งใน
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ทางตรงและทางออม เชน สาระความรูที่ปรากฏในขอเขียนตางๆ ลักษณะการใชภาษา 
บทความวิชาการ บทความดานตางๆ ที่ชวยสงเสริมความรูความเขาใจอยางบทความ
ดานการศึกษา การเกษตร ศิลปวัฒนธรรม กฏหมาย ประวัติศาสตร ส่ิงแวดลอม 
วิทยาศาสตร เปนตน 

4. การใหความบันเทิง (To entertain) นอกจากการรายงานขาวสาร แสดง
ความเห็น และการใหความรูแลว หนังสือพิมพยังทําหนาที่ชวยผอนคลายความ
เครงเครียดตอเหตุการณตางๆ ใหผูอานดวยการใหความบันเทิง นําเสนอเนื้อหาเพื่อ
ความบันเทิงอยางเชน การตูน เร่ืองส้ัน นวนิยายจากละครโทรทัศน การเสนอขาวสารใน
แวดวงบันเทิง กีฬา สังคม คอลัมนซุบซิบ พยากรณ โหราศาสตร การทองเที่ยว การ
แทรกอารมณขันในคอลัมนตางๆ ตลอดจนเนื้อหาอ่ืนๆ ที่ชวยเพิ่มความสะดวกแกผูอาน
อยางแผนผังรายการโทรทัศนพรอมเวลาออกอากาศ รอบฉายภาพยนตร แนะนํา
สถานที่ และตอบปญหา เปนตน 

5. การเปนสื่อกลางโฆษณาและประชาสัมพันธ (To advertise and public 
relations) ถือวาเปนการบริการชุมชนอยางหนึ่งในการทําหนาที่เปนส่ือประชาสัมพันธ
เร่ืองราวที่เปนประโยชนแกสาธารณชน ไดแก การใหเนื้อที่ในการประชาสัมพันธการ
เลือกต้ัง การศึกษา การสงเสริมการทองเที่ยว เปนตน สวนในดานการเปนส่ือโฆษณา
นั้นจะชวยใหผูอานไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการตางๆ เชน การโฆษณา
ขายผลิตภัณฑ รับสมัครงาน ทัวรทองเที่ยว การลดราคาสินคา ซึ่งชวยเพิ่มทางเลือกและ
การตัดสินใจของประชาชน และเนื่องจากโฆษณาเปนรายไดหลักของหนังสือพิมพ ทํา
ใหชวยลดตนทุนคาใชจายตางๆ ได ประชาชนจึงสามารถซ้ือหนังสือพิมพไดในราคาที่ไม
สูงนัก 

  
จากหนาที่พื้นฐานของหนังสือพิมพที่กลาวมาในขางตนแลว หนังสือพิมพยังมีบทบาทที่

สําคัญตอสังคมในการทําหนาที่ส่ือมวลชนคือ 
1. สุนัขเฝาบาน (Watchdog) เปนบทบาทของส่ือมวลชนที่ตองเฝาจับตาดูการ

ทํางานของรัฐบาลใหเปนไปตามที่แถลงนโยบายไวอยางสุจริตและโปรงใส ตรวจสอบ
การบริหารงานของกลุมผลประโยชนตางๆ ในสังคมใหถูกตองตามทํานองคลองธรรม 
อันถือเปนสวนหนึ่งในการถวงดุลอํานาจในระบอบการปกครองแบบเสรีประชาธิปไตย 
เฝาสังเกตการณส่ิงผิดปกติที่เกิดข้ึนในสังคมใหประชาชนไดรับทราบ ชวยดูแลปกปอง
ผลประโยชนของสาธารณะ จึงเปรียบเสมือนเปนสุนัขเฝาบานที่คอยจับตาดูไมใหมีส่ิง
ผิดปกติเกิดข้ึนหรือถามีเหตุอันควรสงสัยก็จะสงเสียงเตือนใหเจาของบานไดรู ดังนั้น
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หนังสือพิมพจึงเปนเหมือนผูเตือนภัย เฝาระวัง  และสอดสองความเคล่ือนไหวตางๆ ที่
เกิดข้ึนในสังคมใหสาธารณชนไดรับทราบถึงส่ิงที่ผิดสังเกตหรือเปนภัยตอสังคม 

2. นายทวารขาวสาร (Gatekeeper) เปนบทบาทหนาที่ประจําวันของ
หนังสือพิมพในฐานะส่ือมวลชนที่ตองกลั่นกรองคัดเลือกขอมูลขาวสารจากแหลงตางๆ 
ที่มีคุณคามารายงานใหประชาชนไดรับทราบ เปนการเปดประตูขาวสารหรือควบคุม
การไหลของขาวสารตอสาธารณชน กลาวคือหนังสือพิมพจะเปนผูกําหนดเลือกขาวสาร
มานําเสนอใหประชาชนไดรับทราบ โดยมีบุคคลในกองบรรณาธิการรับบทบาทเปนนาย
ทวารขาวสารต้ังแตผู ส่ือขาว  ชางภาพ  ผู เ รียบเรียงขาว  หัวหนาขาวแตละฝาย 
บรรณาธิการขาวในประเทศ ผูชวยบรรณาธิการ ไปจนถึงบรรณาธิการบริหารและ
บรรณาธิการใหญ ซึ่งจะใชวิจารณญาณพิจารณาประเมินคุณคาเนื้อหาของขาวสารที่
รวบรวมมาได แลวคัดเลือกขาวสารที่มีคุณคาตามหลักเกณฑของหนังสือพิมพ หรือมี
ความสําคัญเปนประโยชน และตรงตอความสนใจใครรูของประชาชน กอนจะตัดสินใจ
เปดประตูใหขาวสารเหลานั้นไหลไปสูสาธารณชน ทําใหผูอานเกิดการยอมรับและความ
เชื่อถือ 

3. ผูกําหนดวาระสังคม (Agenda setter) เปนบทบาทที่หนังสือพิมพมีอิทธิพลตอ
ความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูอานดวยการเสนอเร่ืองราวขาวสารที่วินิจฉัยแลว
วาเปนประเด็นสําคัญที่สังคมควรรับทราบ ประชาชนตองรับรูและมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ ซึ่งการนําเสนอขอมูลของหนังสือพิมพสามารถสรางใหเกิดสาธารณมติที่อาจมี
ผลตอการเปล่ียนแปลงไปในแนวทางที่พึงประสงคของสังคมหรือไมก็ได การกําหนด
วาระสังคมของหนังสือพิมพอาจเห็นไดจากการลําดับความสําคัญของประเด็นขาวโดย
การใชขนาดหัวขาว ตําแหนงการจัดวางในหนาหนึ่ง การนําเสนอขาวอยางตอเนื่องและ
ตอกยํ้าประเด็น ตลอดจนการใหน้ําหนักดวยการแสดงความคิดเห็น ชี้ประเด็นปญหาใน
บทความตางๆ จนผูอานตองหันมาใหความสนใจและมองเห็นประเด็นสําคัญนั้น 

4. ผูแจงขาวสาร (Informer) เปนบทบาทของหนังสือพิมพในการนําขอมูลขาวสาร
ที่เกิดข้ึนในสังคมหรือชุมชน มาเขียนเปนขาว บทความ สารคดี คอลัมน และรูปแบบ
อ่ืนๆ เพื่อแจงใหประชาชนไดรับทราบ ดวยการนําเสนอขาวสารที่เหมาะสม ถูกตอง 
ครบถวน และเที่ยงตรง ชวยใหประชาชนไดรับรูความเคล่ือนไหวอยางทันเหตุการณ 
หรือสามารถนําไปใชปรับปรุงคุณภาพชีวิตใหมีความเปนอยูที่ดีข้ึนได โดยหนังสือพิมพ
จะแจงขอมูลขาวสารไดละเอียดหรือเจาะลึกกวาวิทยุและโทรทัศน สามารถคนหา
ขอเท็จจริงตางๆ มานําเสนอ รายงานขาวดวยการอธิบาย ตีความ หรือวิเคาะหไดอยาง
หลากหลายและนาสนใจ ซึ่งการเสาะหาขอเท็จจริงและการรายงานขาวนั้นสามารถทํา
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ไดหลายรูปแบบ เชน การรายงานขาวแบบเจาะลึก การรายงานขาวแบบพิเศษทั้งในเชิง
สืบสวนและอธิบายความ เปนตน 

5. ผูรับเรื่องราวรองทุกข (Ombudsman) เปนบทบาทที่หนังสือพิมพปฏิบัติตน
เปนแหลงในการรับแจงเร่ืองราวรองเรียนตางๆ จากประชาชน ซึ่งนําไปสูการสืบหา
ขอเท็จจริงและขอมูล แลวนํามารายงานเปนขาว บทความ สารคดี การตูน และขอเขียน
ตางๆ เพื่อทําใหสังคมเกิดความเทาเทียมกันมากข้ึน ซึ่งเร่ืองที่ไดรับการรองเรียนอาจ
เปดเผยโดยการตีพิมพลงในคอลัมนตางๆ หรือไมเปดเผยแตหนังสือพิมพนําไปใชเปน
ขอมูลในการสืบขาวตอไปก็ได โดยเร่ืองรองเรียนสวนใหญมักเปนเร่ืองที่ประชาชนไดรับ
การปฏิบัติอยางไมเปนธรรมจากเจาหนาที่รัฐหรือเจาหนาที่มีสวนรูเห็น 

 
1.7) สิทธิและเสรีภาพของหนังสือพิมพ 

 
ประเทศไทยมีการปกครองในระบอบประชาธิปไตยหรือเสรีนิยม ประชาชนไดมอบ

อํานาจใหหนังสือพิมพหรือส่ือมวลชนเปนเสมือนหนึ่งตัวแทนของประชาชนในการใชสิทธิขั้น
พื้นฐานภายใตบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ ไดแก สิทธิในการรับรู (Right to know) สิทธิใน
การเขาถึงแหลงที่มาของขาวสาร (Right to access) และสิทธิในการแสดงความคิดเห็น 
(Right to express) โดยจะตองคํานึงถึงสิทธิในความเปนสวนตัว (Right to privacy) ของ
บุคคลหรือประชาชนที่ตกเปนขาว ดวยการไมไปลวงละเมิดสิทธิสวนบุคคลของผูอ่ืนในเร่ือง
ที่เปนชีวิตสวนตัวหรืออาจเปนผลรายตอภาพพจนของบุคคลนั้น12 

 
หนังสือพิมพตองมีสิทธิเสรีภาพในการรับรู การเขาถึงแหลงที่มาของขาวสาร และ

การแสดงความคิดเห็น เพื่อนําขาวสารนั้นๆ มารายงานหรือเผยแพรสูสาธารณชน ทําให
ประชาชนไดรับทราบขอมูลขาวสารหรือเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมสาธารณะ ชวยกันรักษา
ผลประโยชนสวนรวม ตลอดจนสามารถวินิจฉัยเหตุการณและแสดงประชามติในการ
ปกครองตนเองไดอยางสมเหตุสมผล โดยหนังสือพิมพทําหนาที่เปนส่ือมวลชนที่เปน
ประหนึ่งสถาบันสาธารณะและธุรกิจเอกชนซึ่งปราศจากอิทธิพลทางเศรษฐกิจและการเมือง  
เปนเสมือนตลาดเสรีของความคิดเห็น นําเสนอประเด็นหรือขอเท็จจริงที่หลากหลายโดย
คํานึงถึงผลประโยชนสวนรวมของประเทศชาติเปนหลัก เปดโอกาสใหความคิดเห็นและ
ทัศนะตางๆ ไดเขามาแขงขันประชันกันโดยใหสาธารณชนเปนผูตัดสินเอง จึงอาจกลาวไดวา 

                                                 
12 ฉอาน วุฑฒิกรรมรักษา. หลักการรายงานขาว. (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพประกายพรึก, 2536). หนา 19 
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เสรีภาพของหนังสือพิมพคือเสรีภาพของประชาชนภายใตโครงสรางการปกครองแบบ
ประชาธิปไตย13 

 
ดังนั้นเสรีภาพของหนงัสือพมิพในการรายงานขาว ทั้งในแงของการแสวงหาขาวสาร 

การเขาถึงแหลงขาวสาร และการเผยแพรขาวสารไปสูสาธารณะนั้น จึงมีความผูกพันอยาง
ใกลชิดกับเสรีภาพของประชาชนในการไดรับทราบขาวสารหรือการแสดงความคิดเห็นตางๆ 
ในการปกครองแบบประชาธิปไตย กลาวคือ ถาประชาชนในประเทศไดรับหลักประกันสิทธิ
เสรีภาพในการไดรับขาวสารหรือการแสดงความคิดเห็นมากเพียงใด หนังสือพิมพหรือ
ส่ือมวลชนก็ยอมมีเสรีภาพในการแสวงหาขาวสารอยางกวางขวางมากข้ึนเทานั้นโดยยังคง
อยูในกรอบของกฏหมาย ทั้งนี้เพราะหนังสือพิมพหรือส่ือมวลชนเปนเสมือนหนึ่งตัวแทนของ
ประชาชนในการใชเสรีภาพในการแสวงหาขาวสาร เพื่อสนองตอบความอยากรูอยากเห็นอัน
จะนํามาซ่ึงการวิพากษวิจารณหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ที่มีผลตอ
สวัสดิภาพและความเปนอยูที่ดีของประชาชนโดยปราศจากการแทรกแซงหรือกีดกันจาก
อํานาจรัฐ ซึ่งถือเปนการสรางสมดุลอยางหนึ่งในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย 
 
2) นิตยสารและวารสาร 
 
นิตยสาร (Magazine) หมายถึง ส่ือส่ิงพิมพที่เนนความหลากหลายของเนื้อหาภายในเลม

เดียวกัน โดยมุงใหทั้งสาระความรูและความบันเทิงแกผูอาน มีแนวเนื้อหาที่นําเสนอตาม
วัตถุประสงคของผูจัดทําและคํานึงถึงความตองการหรือรสนิยมของกลุมเปาหมายหลัก 
ประกอบดวยขอเขียนที่สะทอนถึงแนวคิดหลักของนิตยสารทั้งบทบรรณาธิการ บทความ เร่ืองส้ัน บท
กวี นวนิยาย คอลัมนประจํา และภาพตางๆ เปนส่ิงพิมพที่ออกตามระยะเวลาท่ีกําหนดอาจเปนราย
สัปดาห รายปกษ หรือรายเดือน จัดพิมพบนกระดาษอยางดี จํานวนหลายหนายก มีการเย็บเลมและ
ออกแบบปกอยางสวยงาม 

 
วารสาร (Periodical) หมายถึง ส่ิงพิมพที่จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเฉพาะ เชน เพื่อการ

สรางภาพลักษณขององคกร ซึ่งอาจเปนองคกรราชการ สมาคม สถาบันวิชาชีพตางๆ หรือ
มหาวิทยาลัย โดยมีกําหนดออกเปนประจําคือ รายสัปดาห รายปกษ หรือรายเดือน สวนมากจะเปน
วารสารทางวิชาการและวารสารองคกร ทั้งนี้เพื่อใหความรูเชิงวิชาการ แสดงรายละเอียดงานวิจัย
และขอมูลทางวิชาการใหมๆ หรือเพื่อแจงขอมูลขาวสารภายในองคกรนั้นๆ เปนตน 

 
                                                 
13 เร่ืองเดียวกัน, หนา 25 
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2.1) ประเภทของนิตยสาร 
 
การจัดแบงประเภทนิตยสารสามารถแบงไดหลายลักษณะ  ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับ

หลักเกณฑที่กําหนดข้ึนตามความเหมาะสมและความสะดวกในการศึกษาลักษณะของ
นิตยสาร กลาวคืออาจจัดแบงประเภทตามวัตถุประสงคของการผลิต เชน เพื่อการจัด
จําหนายหรือเพื่อเผยแพรขาวสาร ตามกลุมผูอาน เชน ผูหญิง ผูชาย เด็ก ผูใหญ นักเรียน 
นิสิตนักศึกษา นักธุรกิจ เปนตน ตามแนวเนื้อหาที่นําเสนอ เชน เนื้อหาทั่วไป เนื้อหาเฉพาะ
ดานเฉพาะกลุมที่อาจเปนดานเศรษฐกิจ การเมือง การขาว วิทยาศาสตร บันเทิง เปนตน 
ตามระยะเวลาการจัดจําหนายคือ รายสัปดาห รายปกษ รายเดือน  และตามขนาดพื้นที่ของ
การจัดจําหนาย เปนตน 

 
เจ.ดับบลิว.คลิก (J. W. Click) และรัสเซล เบียรด (Russel N. Baird)14 ไดแบง

ประเภทของนิตยสารออกเปน 5 ประเภท คือ 
1. นิตยสารทั่วไป (General or Consumer magazine) เปนนิตยสารที่มุงผูอาน

ทั่วไป มีเนื้อหาที่หลากหลายในเลมเดียวกัน โดยสวนใหญมุงใหความบันเทิงและความรู
ในดานตางๆ ไมจํากัดขอบเขตเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งเปนพิเศษ มีเจาหนาที่ประจํากอง
บรรณาธิการจํานวนมาก และมักมียอดจําหนายสูง ไดแก นิตยสารผูหญิง นิตยสารขาว 
นิตยสารทองเที่ยว นิตยสารบันเทิง เปนตน 

2. นิตยสารประเภทธุรกิจ (Business publications) เปนนิตยสารที่มุงบริการ
เฉพาะกลุมผูอานที่อยูในวงธุรกิจอุตสาหกรรม การเงิน การธนาคาร การบริหารและการ
จัดการหรืออาชีพใดอาชีพหนึ่ง ซึ่งบางทีเรียกวา วารสารการคา (Trade journal) มี
วัตถุประสงคเพื่อใหผูอานไดเขาใจถึงสถานการณทางดานวงการธุรกิจตางๆ นิตยสาร
ประเภทนี้อาจประกอบดวยกองบรรณาธิการที่มุงจัดทําเพื่อใหขอมูลทางธุรกิจและการ
บริการ หรือจัดทําข้ึนเพื่อสนองตอบความเคลื่อนไหวตางๆ เชน มีการนําเสนอรายงาน
ผลการวิจัยทางการตลาดที่เปนประโยชนตอวงวิชาชีพ เปนตน 

3. นิตยสารสมาคม (Association magazine) เปนนิตยสารที่ออกในนามของ
สมาคมตางๆ มีจุดมุงหมายเพื่อเผยแพรสาระระหวางหมูสมาชิกของสมาคม โดยไมได
มุงรายไดการขายโฆษณา แตอยูไดดวยคาบํารุงสมาชิกและเงินอุดหนุนจากองคกรใด
องคกรหนึ่ง สวนใหญมักจะออกเปนรายเดือน ราย 3 เดือน ราย 6 เดือนหรือรายป ไดแก 
นิตยสารสมาคมนักหนังสือพิมพ นิตยสารมูลนิธิหมอชาวบาน เปนตน 

                                                 
14 J. W. Click, and Russel N. Baird, Magazine Editing and Production. U.S : Wmc. Brown Company Publishers, 1974 อางถึงใน ปราณี สุรสิทธ์ิ. หนา 28 
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4. นิตยสารเพื่อการประชาสัมพันธ (Public relation magazine) เปนนิตยสารที่
ออกโดยบริษัทหรือองคกรตางๆ เพื่อเผยแพรแกลูกคา ผูถือหุน ตัวแทนจําหนาย 
พนักงาน ตลอดจนประชาชนท่ัวไป โดยมีจุดมุงหมายในการประชาสัมพันธบริษัทหรือ
หนวยงาน ซึ่งงบประมาณในการจัดทํามาจากเจาของหนวยงานหรือบริษัท กลุมผูอาน
อาจมาจากภายในหนวยงานหรืออยูภายนอกหนวยงานก็ได เชน นิตยสารของบริษัท
ขนาดใหญอยางบริษัทการบินไทย บริษัทปูนซีเมนตไทย บริษัทไทยประกันชีวิต และ
นิตยสารของบริษัทเคร่ืองสําอางยี่หอตางๆ เปนตน  

5. นิตยสารวาระพิเศษ (One-shot magazine) เปนนิตยสารที่จัดพิมพข้ึนเพื่อ
เสนอเร่ืองราวหรือเหตุการณหนึ่งโดยเฉพาะ อาจจะออกในวาระพิเศษเพียงครั้งเดียว
และเมื่อมีเหตุการณพิเศษเกิดข้ึนก็จะจัดพิมพข้ึนใหม ซึ่งนิตยสารประเภทน้ีจะมี
ภาพประกอบมากและอาจพัฒนาไปเปนนิตยสารทั่วไปหรือหนังสือชุดก็ได เชน ราช
กิจจานุเบกษาซึ่งเปนนิตยสารของทางราชการจัดทําข้ึนเพื่อเผยแพรประกาศขอบังคับ
ตางๆ ของทางราชการ เปนตน 

 
2.2) องคประกอบของนิตยสาร15 

 
นิตยสารโดยทั่วไปประกอบดวยเนื้อหาที่หลากหลายอยูในเลมเดียวกัน ซึ่งจะ

สอดคลองตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวและผูอานกลุมเปาหมายของนิตยสาร โดยแนว
เนื้อหาหรือเร่ืองราวที่ปรากฏอยูในเลมจะสะทอนใหเห็นถึงบุคลิกลักษณะของนิตยสารนั้น  
องคประกอบของนิตยสารอาจแบงเปนบทความ บทวิเคราะห บทวิจารณ สารคดี คอลัมน
ประจํา เร่ืองส้ัน นวนิยาย คอลัมนเบ็ดเตล็ด ภาพประกอบ และโฆษณา ดังนี้คือ 

 
1. บทความ (Article) เปนความเรียงชนิดหนึ่งที่ผูเขียนมุงแสดงความรู ความ

คิดเห็นเกี่ยวกับเหตุการณที่ผูอานกําลังใหความสนใจ ซึ่งเขียนโดยนักเขียนประจําหรือ
นักเขียนอิสระ ผูเขียนอาจลงชื่อจริงหรือนามปากกาก็ได และถาเปนบทความที่เขียน
โดยบรรณาธิการหรือกองบรรณาธิการมักเรียกวา บทนําหรือบทบรรณาธิการ ที่นําเสนอ
เนื้อหาในภาพรวมหรือประเด็นสําคัญของนิตยสารฉบับนั้นๆ ใหผูอานไดรับทราบ ซึ่ง
เปนเหมือนการพูดคุยกับผูอานของบรรณาธิการ 
 2. บทวิเคราะห เปนงานเขียนที่มุงคนหาสาเหตุหรือผลกระทบของเร่ืองใดเร่ือง
หนึ่งภายใตกรอบความคิดที่เปนหลักการ และนําขอมูลที่มีอยูมาใชในการวิเคราะหหรือ

                                                 
15 เร่ืองเดียวกัน, หนา 54-56 
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อธิบายความอยางเปนเหตุเปนผล ตลอดจนการคาดการณเหตุการณในอนาคต เพื่อให
ผูเกี่ยวของหรือผูอานไดรับทราบเร่ืองราวไดดีข้ึน ชวยยกระดับความรูของผูอาน และ
เปนการเปดตลาดเสรีทางความคิดใหเกิดข้ึนในสังคม ไดแก บทวิเคราะหเหตุการณที่
เปนขาว แนวโนมทางเศรษฐกิจ การเมือง และบทวิเคราะหกีฬา เปนตน 
 3. บทวิจารณ เปนงานเขียนที่ผูเขียนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลงานทางศิลปะ 
วรรณกรรม หนังสือ ภาพยนตร ภาพเขียน ตลอดจนผลงานตางๆ ที่มนุษยสรางข้ึน ดวย
การแสดงทัศนะท้ังในดานบวกและดานลบ โดยยึดหลักของเหตุผลและความเปนกลาง
มากกวาความรูสึกสวนตัว เพื่อใหเจาของผลงานทราบถึงขอบกพรองและสามารถนําไป
พัฒนาผลงานของตนใหดียิ่งข้ึน ทั้งนี้ผูเขียนควรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลงานที่
ตนวิจารณมากพอสมควร ซึ่งจะชวยใหผูอานเกิดความเขาใจในผลงานน้ันๆ มากข้ึน 
และสามารถมองเห็นแงมุมที่เจาของผลงานตองการนําเสนอจากการอานบทวิจารณ 
 4. สารคดี (Feature) เปนงานเขียนที่มุงใหสาระความรู ความคิด และความ
เพลิดเพลินแกผูอาน โดยสามารถหยิบยกเร่ืองราวตางๆ เชน ขาว การศึกษา สังคม 
การเมือง บุคคล ศิลปวัฒนธรรม การทองเที่ยว เปนตน มาเขียนไดอยางหลากหลาย 
และหลายรูปแบบตามความสามารถของผูเขียน ซึ่งจะตองนําเสนอเร่ืองราวที่เปนจริง
อยางสรางสรรค มีลีลาการเขียนหรือการใชภาษาอยางมีอรรถรสใหชวนติดตาม ชวย
เพิ่มทั้งสาระ ความรู และความบันเทิงใหแกผูอาน 
 5. เรื่องสั้น (Short story) เปนงานเขียนที่เกิดจากจินตนาการของผูเขียน เปนเร่ือง
ที่แตงข้ึนไมใชเร่ืองจริง มีการสรางตัวละครเพียงไมกี่ตัวและเหตุการณตางๆ ใหคลายกับ
มีอยูจริงมานําเสนอ โดยใหตัวละครโลดแลนผานเหตุการณหรือเร่ืองราวไปในทิศทางที่
ผูเขียนตองการจนถึงจุดสูงสุดแลวจึงจบเร่ือง ผูเขียนจึงตองมีการวางโครงเร่ืองที่ดีและ
วิธีการนําเสนอที่แยบยล เพื่อใหผูอานเชื่อในตัวละครและติดตามเร่ืองราวไปจนจบ 
 6. นวนิยาย (Novel) เปนงานเขียนที่เกิดจากจินตนาการของผูเขียน เปนเร่ืองที่
สมมติข้ึนหรืออาจมีมูลความจริงแฝงอยูก็ได ผานการดําเนินเร่ืองราวอยางตอเนื่องและ
ตัวละครที่ไมกําหนดวามีกี่ตัว ทั้งยังมีการคล่ีคลายปญหาและเร่ืองราวตางๆ จนดําเนิน
มาจบเร่ืองตามความตองการของผูเขียน โดยมีความยาวต้ังแต 40,000 คําข้ึนไป เพื่อให
ผูอานเกิดความเพลิดเพลินและมีอารมณความรูสึกรวมไปกับตัวละคร ตลอดจนติดตาม
เร่ืองราวต้ังแตตนจนจบ ทั้งนี้ผูเขียนจะตองมีความสามารถในการผูกตัวละครกับ
เหตุการณตางๆ จนทําใหผูอานเชื่อและเกิดอารมณรวมกับตัวละครได 
 7. บทรอยกรองหรือบทกวี เปนงานเขียนประเภทโคลง ฉันท กลอน กาพย และ
คําประพันธตางๆ ที่ใชคําสละสลวย ละเมียดละไมตามลักษณะบังคับหรือฉันทลักษณที่
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แตกตางกัน เพื่อส่ือเร่ืองราว อารมณความรูสึก ความคิด จินตนาการ และคติชีวิตของ
ผูประพันธไปยังผูอาน ผานศิลปะของการใชภาษา นําถอยคํามารอยเรียงประกอบกัน
เปนบทรอยกรองหรือบทกวี ทําใหผูอานเกิดความเพลิดเพลิน ผอนคลายความตึงเครียด 
และชวยประโลมจิตใจ  
 8. คอลัมน (Column) เปนงานเขียนที่ปรากฏอยูในนิตยสารโดยมีชื่อคอลัมนและ
ผูเขียนประจําคอลัมนนั้นๆ อาจเปนคอลัมนประจําหรือคอลัมนเบ็ดเตล็ด นําเสนอ
เร่ืองราวที่หลากหลายหรือกําลังอยูในความสนใจของผูอาน ทั้งที่เกี่ยวกับชีวิตประจําวัน 
สาระความรู ความบันเทิง เกร็ดความรู เร่ืองขําขัน และความคิดเห็นตางๆ เพื่อใหผูอาน
ได รับความรู  ความบันเทิง  เกร็ดเล็กเกร็ดนอย  ที่สามารถนํามาประยุกตใชใน
ชีวิตประจําวัน 
 9. ภาพประกอบ เปนองคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่งของนิตยสาร ทั้งที่เปนภาพสี 
ภาพขาว-ดํา และภาพการตูน เนื่องจากมีสวนชวยใหนิตยสารนาอานและดึงดูดความ
สนใจของผูอานไดงาย สามารถใชเปนหนาปก ภาพประกอบเร่ือง หรืออธิบายเร่ืองราว 
ตลอดจนชวยในการจัดหนานิตยสารได 

10. โฆษณา (Advertising) เปนสวนหนึ่งที่สําคัญของนิตยสาร เนื่องจากรายได
จากการลงโฆษณาในหนาโฆษณาของนิตยสารนั้นจะเปนตัวชี้ขาดถึงความม่ันคงและ
อนาคตของนิตยสาร ตลอดจนกลุมผูอานเปาหมายที่ผูลงพิมพโฆษณาเห็นวาตรงกับ
ลูกคากลุมเปาหมายของตน โดยหนาโฆษณาจะประกอบดวยภาพและขอความที่
เกี่ยวของกัน ซึ่งการจัดหนาโฆษณาในตําแหนงตางๆ ของนิตยสารนั้นถือเปนกลยุทธ
อยางหนึ่งในการดึงดูดความสนใจทั้งของผูอานและผูลงพิมพโฆษณาใหเปดอานหรือลง
พิมพโฆษณา ชวยเพิ่มจุดดึงดูดสายตาจากภาพประกอบที่สวยงาม คมชัด และเปน
แหลงรายไดของนิตยสาร 

 
2.3) ปจจัยที่มีผลตอการกําหนดเนื้อหาของนิตยสาร 

 
นิตยสารเปน ส่ือ ส่ิ งพิมพอย างหนึ่ งที่ นํ า เสนอเนื้ อหาโดยคํานึ งถึ ง ผู อ าน

กลุมเปาหมายเปนหลัก ในการผลิตนิตยสารนั้นจะตองพิจารณาถึงจุดมุงหมายในการผลิต 
ตลาดจําหนาย มาตรฐานการครองชีพของผูอานเปาหมาย ระดับการศึกษาและวัฒนธรรม
ของผูอาน นโยบายของคูแขง และภาวะทางการเงินของผูผลิต ตลอดจนการทดลองทํา
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นิตยสารตัวอยางและความคิดเห็นของผูอานที่มีตอนิตยสารทดลองนั้น ดังนั้นปจจัยที่มีผล
ตอการกําหนดเนื้อหาของนิตยสาร16 คือ 

 
1. วัตถุประสงคของนิตยสาร คือ ส่ิงที่เจาของนิตยสารหรือบรรณาธิการกําหนด

ข้ึน เพื่อเปนเกณฑในการนําเสนอเนื้อหาของนิตยสาร วาจะมุงใหสาระในดานใดดาน
หนึ่งแกผูอานเปนสําคัญ เชน การใหสาระความรูทางวิชาการ สาระความบันเทิง เนื้อหา
ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม เนื้อหาทั่วไปหรือเนื้อหาเฉพาะดานเฉพาะกลุม หรือ
เปนนิตยสารภาพ เปนตน 

2. ตลาดจําหนายนิตยสาร เปนการกําหนดผูอานกลุมเปาหมายของนิตยสารวา
จะจัดหนายใหใครหรือใครจะเปนผูซื้อนิตยสารกลุมหลัก ซึ่งการกําหนดเนื้อหาจะตรง
กับความตองการหรือความสนใจของผูอานเปนหลัก เนนการนําเสนอที่สามารถดึงดูด
ความสนใจและสรางความภักดีของผูอานตอนิตยสารได 

3. มาตรฐานการครองชีพของผูอานเปาหมาย เปนสวนหนึ่งที่จะทําใหทราบถึง
ฐานะทางการเงินของผูอานโดยเฉล่ีย เพื่อใชเปนแนวทางในการหาโฆษณามาลงพิมพ
ในนิตยสาร และการกําหนดเนื้อหาใหเหมาะสมกับระดับฐานะตลอดจนรสนิยมของ
ผูอาน 

4. ระดับการศึกษาของผูอานเปาหมาย เปนตัววัดระดับความสนใจของผูอาน
เกี่ยวกับเนื้อหาในนิตยสารไดระดับหนึ่ง เนื่องจากการนําเสนอเนื้อหาในนิตยสารที่ยาก
ตอการอานหรือยากตอการทําความเขาใจ ตลอดจนเนื้อหาที่งายเกินไปจนไมไดชวย
ยกระดับความคิดความรูสึกของผูอานเลย อาจสงผลใหผูอานขาดความสนใจใน
นิตยสารนั้นได ดังนั้นการนําเสนอเนื้อหาของนิตยสารจึงตองคํานึงถึงระดับการศึกษา
ของผูอานดวย 

5. คูแขงขัน คือ นิตยสารประเภทเดียวกันที่มีอยูในทองตลาด ซึ่งอาจมีเนื้อหา
อยางเดียวกันหรือมีกลุมผูอานเปาหมายกลุมเดียวกัน โดยการทราบถึงแนวนโยบาย
และแนวทางการนําเสนอเนื้อหาของนิตยสารคูแขงนั้น จะชวยใหการกําหนดเนื้อหาของ
นิตยสารมีความชัดเจน สามารถพัฒนาคุณภาพของเนื้อหาใหดีข้ึน เพื่อเพิ่มศักยภาพ
ทางการแขงขัน นําเสนอเนื้อหาไดทันตอเหตุการณ และตรงตามความตองการหรืออยู
ในความสนใจของผูอาน 

                                                 
16 สุโขทัยธรรมาธิราช, มหาวิทยาลัย. สาขาวิชานิเทศศาสตร. เอกสารการสอนชุดความรูเบื้องตนเก่ียวกับส่ือส่ิงพิมพหนวยท่ี 8-15. (นนทบุรี : 
สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2532). หนา 39-40 
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6. ภาวะทางการเงินของผูผลิต เนื่องจากองคกรนิตยสารถือเปนธุรกิจอยางหนึ่ง 
การผลิตนิตยสารจึงตองใชตนทุนและคาใชจายในดานตางๆ กอนที่จะหาโฆษณามาลง
พิมพ ดังนั้นภาวะทางการเงินของผูผลิตนิตยสารจะเปนตัวกําหนดคุณภาพของเนื้อหาที่
นําเสนอและรูปแบบรูปเลมของนิตยสารดวย 

7. สภาพแวดลอม เปนสถานการณหรือปจจัยภายนอกที่บอกถึงความสนใจของ
ผูอานในขณะนั้น ซึ่งจะชวยใหนําเสนอเนือ้หาไดทันตอเหตุการณหรือตรงกับความสนใจ
ของผูอาน ตลอดจนความเหมาะสมในการกําหนดขนาดของเนื้อหาและรูปแบบของ
นิตยสาร 

 
2.4) องคกรนิตยสารและหนวยงานตางๆ17 

 
นิตยสารเปนส่ิงพิมพที่มีกําหนดการออกตามระยะเวลาที่แนนอน อาจเปนราย

สัปดาห รายปกษ หรือรายเดือน ทั้งยังมีเนื้อหาที่หลากหลาย ดังนั้นเพื่อใหการบริหารงาน
และการผลิตนิตยสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพออกทันตามกําหนด จึงตองมีการแบง
หนาที่การทํางานออกเปนฝายตางๆ ดังนี้ 

 
1. ผูพิมพโฆษณา (Publisher) ไมวาจะเปนเจาของกิจการเองหรือเปนตัวแทน ผู

พิมพโฆษณาจะเปนผูวางแผนหรือกําหนดนโยบายสูงสุดของนิตยสาร ทั้งในดานธุรกิจ
และดานกองบรรณาธิการ ซึ่งสวนใหญผูพิมพโฆษณาจะเก่ียวของกับดานธุรกิจของ
นิตยสารมากกวา โดยอาจมีแผนกบริหารงานเปนฝายจัดการควบคุมดูแลเร่ืองคาใชจาย
และเร่ืองการวางบิลตางๆ ในข้ันตอนการผลิตของนิตยสาร 

2. ฝายบรรณาธิการ (Editorial) เปนหัวใจสําคัญและหนวยงานหลักในการ
กําหนดเนื้อหาของนิตยสาร ตลอดจนการออกแบบรูปเลมลักษณะ การสรางสรรค
รูปแบบ การจัดหนา การคัดเลือกเร่ืองราวและภาพประกอบของนิตยสารทั้งหมดใหตรง
ตามนโยบายที่กําหนดไว โดยมีบุคคลที่เกี่ยวของดังนี้ 

- บรรณาธิการหรือบรรณาธิการอํานวยการ (Editor) เปนตําแหนงสูงสุด
ของผูบริหารในกองบรรณาธิการ ซึ่งมีหนาที่วางแผนในยะยาวและรับผิดชอบการ
ดําเนินงานในการผลิตนิตยสารใหออกมาตามนโยบายหรือเปาหมาย และรูปแบบที่
กําหนดไว จึงตองติดตอประสานงานกับทุกแผนกในกองบรรณาธิการ เพื่อสราง
ความสัมพันธอันดีและอํานวยความสะดวกในการทํางานของกองบรรณาธิการ 

                                                 
17 อุบลรัตน ศิริยุวศักด์ิ และคณะ. ส่ือสารมวลชนเบื้องตน ส่ือสารมวลชน วัฒนธรรม และสังคม. พิมพคร้ังท่ี 2. (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2550). หนา 72  
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ตลอดจนประชาสัมพันธเผยแพรนิตยสารใหเปนที่รูจักเพิ่มมากข้ึน รวมทั้งรวมมือ
กับฝายโฆษณาและฝายสงเสริมการขาย โดยใหทั้งสองฝายไดทราบถึงรูปแบบ 
เนื้อหาสาระของนิตยสารในฉบับ เพื่อใชเปนแนวทางในการขายเนื้อที่โฆษณาและ
กําหนดวิธีการสงเสริมการขายที่เหมาะสม 

- บรรณาธิการบริหาร (Managing editor) เปนผูรับผิดชอบหลักเกี่ยวกับ
งานทั่วไปกอนนิตยสารแตละฉบับจะออกสูตลาด โดยการดูแลรวบรวมตนฉบับ
ทั้งหมดต้ังแตตนฉบับงานเขียนตางๆ ภาพประกอบ การบรรณาธิกรณ การจัดหนา 
และหนาปกใหครบเสร็จเปนรูปเลมนิตยสารฉบับสมบรูณทันตามกําหนดเวลา 
นอกจากนี้ยังมีบรรณาธิการคนอ่ืนๆ ที่ทําหนาที่ลดหล่ันกันไปตามงานที่ตนตอง
รับผิดชอบ เชน บรรณาธิการบทความที่ทําหนาที่รวบรวมงานเขียน บรรณาธิการ
ตรวจตนฉบับที่ทําหนาที่ตรวจหรือบรรณาธิกรณตนฉบับ บรรณาธิการภาพที่ทํา
หนาที่คัดเลือกภาพประกอบและปก เปนตน 

- ผูอํานวยการฝายศิลป (Art director) เปนผูรับผิดชอบดานการออกแบบ
ในสวนตางๆ ของนิตยสาร ทั้งการคัดเลือกตัวพิมพสําหรับหัวเร่ือง การเลือก
ภาพประกอบ การจัดหนาในนิตยสาร การออกแบบปก และการจัดหนาโฆษณา ทํา
ใหนิตยสารมีความสวยงาม  นาอาน  และดึงดูดความสนใจของผูซื้อ  โดย
ผูอํานวยการฝายศิลปจะตองทํางานประสานกับบรรณาธิการบริหารอยางใกลชิด 
เพื่อใหการออกแบบและจัดหนาเปนไปตามวัตถุประสงคหรือรูปแบบที่กําหนดไว 
และเสร็จทันตามกําหนดเวลา 

- ทีมงานประจํากองบรรณาธิการ (Editorial staff) เปนผูรวมงานท่ีทํางาน
อยูในกองบรรณาธิการในตําแหนงตางๆ เชน พนักงานพิมพดีด พนักงานติดตาม
ตนฉบับจากนักเขียนทัง้ภายในและภายนอก พนักงานพิสูจนอักษร พนักงานประจํา
กองบรรณาธิการ เปนตน ซึ่งจะชวยใหการทํางานเกี่ยวกับตนฉบับนิตยสารดําเนิน
ไปไดดวยดีและเสร็จทันตามกําหนดเวลา 
3. ฝายโฆษณา (Advertising department) เปนฝายที่รับผิดชอบดานการหา

รายไดเขาองคกรนิตยสารดวยการขายเนื้อที่โฆษณาใหแกเจาของธุรกิจตางๆ ที่มีความ
ประสงคจะลงพิมพโฆษณาในหนาโฆษณาของนิตยสาร ซึ่งอาจเปนรายไดหลักของ
นิตยสารที่ชวยใหสามารถดําเนินธุรกิจตอไปไดหรือเปนรายไดที่กอใหเกิดกําไร ทั้งนี้หนา
โฆษณายังมีสวนชวยดึงดูดความสนใจของผูซื้อและผูอานเปาหมายดวย 

4. ฝายจัดจําหนาย (Circulation department) เปนฝายที่รับผิดชอบดานการจัด
จําหนายนิตยสารและสงเสริมการขาย เพื่อเพิ่มยอดจําหนายของนิตยสารใหมากข้ึน 
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อาจเปนการเพิ่มจํานวนแผงหนังสือ หรือเพิ่มยอดสมาชิกโดยการจูงใจใหผูอานสมัคร
เปนสมาชิกนิตยสารดวยการแถมส่ิงของหรือลดราคาพิเศษ 

5. ฝายผลิต (Production) เปนฝายที่ดูแลรับผิดชอบดานกระบวนการผลิตที่
เกี่ยวของกับการพิมพ เม่ือไดตนฉบับที่ผานการพิสูจนอักษรและตกแตงตนฉบับจาก
ฝายบรรณาธิการแลว ฝายผลิตจะทําการแยกสี ถายฟลมตนฉบับ ทําแมพิมพจากฟลม
ตนฉบับ ควบคุมการพิมพใหไดสีตรงตามที่กําหนด จากน้ันนํามาพับเขาเลมเปน
นิตยสารฉบับเสร็จสมบรูณครบตามจํานวนที่กําหนด และทําการบรรจุหีบหอ เพื่อสงไป
ยังแผงหนังสือและสมาชิกของนติยสารทันตามกําหนดเวลาการออกจําหนาย ซึ่งจํานวน
พิมพของนิตยสารสามารถใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจของผูลงพิมพโฆษณา เพื่อ
แสดงภาพพจนของสินคาและใหผลทางการโฆษณา 

 
2.5) ลักษณะการเปนเจาของนิตยสาร 
 

องคกรนิตยสารเปนองคกรธุรกิจอยางหนึ่งที่ตองแสวงหารายไดและผลกําไร เพื่อความ
อยูรอดและการดําเนินงานของธุรกิจ ตลอดจนการแขงขันในตลาดธุรกิจนิตยสารดวย ซึ่ง
ลักษณะการเปนเจาของธุรกิจนิตยสารนั้น สามารถแบงรูปแบบตามการเปนเจาของไดดังนี้ 

 
1. แบบเจาของคนเดียว (Single ownership) เปนการดําเนินธุรกิจในรูปแบบของ

เจาของคนเดียว บริหารโดยบุคคลหรือกลุมบุคคลขนาดเล็ก ตลอดจนการบริหารงาน
แบบครอบครัวที่ใหสมาชิกในครอบครัวมีบทบาทรวมในการตัดสินใจในดานตางๆ มี
ระบบการบริหารที่คอนขางเปนกันเอง ไมมีกฏเกณฑมากนัก สวนใหญใชกับนิตยสาร
ขนาดเล็ก มีระยะการวางตลาดไมถี่นัก โดยเจาของอาจทําหนาที่เปนทั้งบรรณาธิการ 
ผูจัดการ และหนาที่อ่ืนๆ ตามความจําเปน ซึ่งการเปนเจาของที่ควบคุมดูแลกิจการ
ทั้งหมดเพียงผูเดียวจะมผีลดีในดานอํานาจการตัดสินใจทางธุรกิจและนโยบายดานการ
บรรณาธิการ ดังนั้นความสําเร็จหรือความลมเหลวของการดําเนินธุรกิจจึงข้ึนอยูกับ
ความสามารถในการบริหารจัดการของเจาของเอง และระดับความสนใจของผูอานที่มี
ตอนิตยสาร 

2. แบบหุนสวนหรือกลุม (Partnership/Group ownership) เปนการดําเนิน
ธุรกิจในรูปแบบที่มีเจาของต้ังแต 2 คนข้ึนไป บริหารโดยกลุมบุคคลรวมกันเปน
กิจลักษณะในรูปแบบของหางหุนสวน มีเปาหมายเพื่อผลกําไรขององคกรเปนหลัก 
ความรับผิดชอบในการบริหารงานจะกระจายไปยังบุคคลที่เปนหุนสวน ซึ่งเปนผลให
อํานาจในการตัดสินใจตองดําเนินการรวมกัน เปดโอกาสใหผูมีความสามารถตางกัน
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รวมแสดงความคิดเห็นในการตัดสินใจดานนโยบายและแนวทางการปฏิบัติเพื่อ
ประโยชนสูงสุดขององคกร ทําใหทุกฝายที่มีสวนรวมในการเปนเจาของตองรับผิดชอบ
ความอยูรอดขององคกรรวมกัน โดยการเปนหุนสวนสามารถเปนไดทั้งแบบหุนสวน
ทั่วไป (General partnership) และแบบหุนสวนจํากัด (Limited partnership) ซึ่งมี
ระดับความรับผิดชอบตามกฏหมายตางกัน 

3. แบบบริษัทจํากัด (Company limited ownership) เปนการดําเนินธุรกิจใน
รูปแบบบริษัทเปนนิติบุคคล มีผูรวมทุนไมตํ่ากวา 7 คน ซึ่งเปนรูปแบบที่นิยมในวงธุรกิจ
นิตยสารทั่วไป เนื่องจากความรับผิดชอบตอหนี้สินของผูลงทุนอยูในวงจํากัดตามฐานะ
การลงทุน ทําใหธุรกิจไมกระทบกระเทือนเมื่อมีการเปล่ียนแปลงผูรวมทุน ในการดําเนิน
ธุรกิจแบบนี้ เจาของธุรกิจนิตยสารจะถือหุนเกินรอยละ 51 จึงจะทําใหมีอํานาจในการ
ควบคุมนโยบายดานการบริหารงานสวนใหญได ใชกับนิตยสารระดับกลางและระดับ
ใหญที่ดําเนินการโดยกลุมธุรกิจครอบครัว เชน บริษัท ศรีสยามการพิมพ จํากัด, บริษัท 
ศรีสารา จํากัด เปนตน 

4. แบบบริษัทจํากัด (มหาชน)  เปนอีกรูปแบบหนึ่งของการดําเนินธุรกิจแบบ
บริษัท โดยมีผูรวมถือหุนแบบไมจํากัดจํานวนและมีการนําบริษัทเขาจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย รายไดของบริษัทจึงมาจากการระดมทุนและมูลคาซ้ือขายหุนในตลาด
หลักทรัพยเปนสวนใหญ โดยเจาของธุรกิจจะเปนผูบริหารจัดการและดําเนินการดาน
การผลิตใหเปนไปตามนโยบายของนิตยสารและขอตกลงรวมกันกับผูถือหุน ทําใหการ
ดําเนินการกิจการตองมีความระมัดระวัง สามารถสรางความนาเชื่อถือ และทําผลกําไร
ใหแกผูถือหุนไดดวย ทั้งนี้เพื่อความอยูรอดขององคกรและความกาวหนาทางธุรกิจ ซึ่ง
เปนรูปแบบที่นิยมใชในธุรกิจส่ือส่ิงพิมพขนาดใหญ เชน บริษัท อมรินทรพร้ินต้ิงแอนด
พับลิชช่ิง จํากัด (มหาชน), บริษัท โพสตพับลิชช่ิง จํากัด (มหาชน) เปนตน 

  
2.6) บทบาทและหนาที่ของนิตยสาร 
 

นิตยสารเปนส่ือมวลชนที่มีบทบาทหนาที่ตอสังคมในการใหขอมูลขาวสาร สาระ
ความรู และความบันเทิง ตลอดจนเปนส่ือกลางโฆษณาและประชาสัมพันธ ซึ่งหนาที่
พื้นฐานของนิตยสารที่มีตอสังคม คือ 

 
1. ทําหนาที่ในลักษณะเปนผูคอยรวบรวมเหตุการณ ความเคล่ือนไหวตางๆ ที่

เกิดข้ึนใหสมาชิกในสังคมไดรับทราบ ทั้งในทางกายภาพและทางความคิดของคนใน
สังคม มาวิเคราะห วิจารณ หรือสรุปในลักษณะที่มีเนื้อหาและขอเท็จจริงมากข้ึนเมื่อ
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เทียบกับส่ือประเภทอ่ืน นิตยสารสามารถใหรายละเอียดของขอมูลขาวสารได เนื่องจาก
นําเสนอเนื้อหาที่หลากหลาย มีระยะเวลาในการรวบรวมขอมูล และผูเขียนสามารถ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองตางๆ ได อาจนําเอาเหตุการณในอดีตมานําเสนอใหม
โดยไมมีขอจํากัดทางดานเวลา  
 2. ทําหนาท่ีเปนสะพานเชื่อมโยงระหวางสังคม โดยถายทอดเร่ืองราวและ
ความเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรมที่เกิดข้ึนระหวางสังคมเกาไปสูสังคมใหม ตลอดจนวิถี
ชีวิตของคนในยุคสมัยตางๆ อยางตอเนื่องผานเนื้อหาในนิตยสาร ทั้งในแงของการใช
ภาษา รูปแบบการนําเสนอ คานิยม ภาพประกอบ และลักษณะการบรรณาธิกรณซึ่งจะ
เปล่ียนไปตามยุคสมัยของสังคม 
 3. ทําหนาที่เปนสื่อกลางหรือเวทีในการแสดงความคิดเห็น เนื่องจากนิตยสาร
เปนส่ือส่ิงพิมพที่เปดโอกาสใหประชาชนสามารถสงผลงานเขามา ไมวาจะเปนงานเขียน
ทั้งเร่ีองส้ัน นวนิยาย บทความ สารคดี จดหมาย โดยผลงานที่ผานการคัดเลือกจาก
บรรณาธิการจะไดรับการลงพิมพในนิตยสาร ทําใหผูอานสามารถแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับเร่ืองตางๆ ที่ตนสนใจมายังสํานักพิมพ นอกจากนี้การนําเสนอบทความคิดเห็น 
บทวิจารณ บทวิเคราะหในนิตยสารยังชวยกระตุนความคิดความรูสึกและการแสดงออก
ของผูอานได 
 4. ทําหนาที่เปนเสมือนครูผูใหความรู การศึกษา และทักษะตางๆ ซึ่ง
นิตยสารอาจมุงเนนเนื้อหาที่ใหความรูหรือการศึกษาแกผูอานโดยตรง หรือเนนเนื้อหา
ดานบันเทิงและสอดแทรกสาระความรูที่ใหผูอานเขาใจไดงายกวาการนําเสนอสาระ
โดยตรงก็ได หรืออาจเปนเนื้อหาที่เกี่ยวกับงานฝมือ ฝกทักษะตางๆ ที่ผูอานสามารถ
นําไปประกอบอาชีพ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับจุดมุงหมายและแนวทางในการดําเนินงานนิตยสาร
แตละฉบับดวย 
 5. ทําหนาที่ในการใหบริการทางดานธุรกิจ ทั้งในดานโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ เพื่อใหผูอานไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการที่ตรงกับความ
ตองการของตน ตลอดจนเร่ืองราวขาวสารที่เปนประโยขนกับประชาชน 

 
3) หนังสือเลม 
 
หนังสือเลม (Book) หมายถึง ส่ือส่ิงพิมพที่เสนอเนื้อหาเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งอยางลึกซ้ึง

ครบถวน มีการเรียบเรียงเนื้อหาหรือรายละเอียดอยางตอเนื่องต้ังแตเร่ิมตนไปจนจบ เพื่อใหเนื้อหา 
สาระ ความรู และความบันเทิงจบภายในเลม ทําใหผูอานตองใชเวลาในการอานมากกวาส่ือส่ิงพิมพ
ประเภทอ่ืน ไมมีการกําหนดเวลาการวางจําหนายเปนวาระที่แนนอนเหมือนส่ือหนังสือพิมพหรือ
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นิตยสาร อาจเปนตํารา หนังสือเรียน บทความ บทกวี สารคดี วรรณคดี เร่ืองส้ัน หรือนวนิยายก็ได มี
ความพิถีพิถันในการผลิต ทั้งการเย็บเขาเลม การหุมปกหนังสือแบบปกออนหรือปกแข็ง ตลอดจน
การออกแบบหนาปกใหสวยงาม เพื่อใหหนังสือสามารถเก็บไวไดนาน คงทน และดึงดูดความสนใจ
ของผูอาน18 

 
ประเภทของหนังสือเลมอาจแบงตามเนื้อหาสาระหลักที่นําเสนอคือ 
- ตําราวิชาการ มีเนื้อหาที่เปนความรูทางวิชาการ ใชภาษาที่มีลักษณะเฉพาะและ

คอนขางเปนทางการ ผูเขียนตองมีความรูความเขาใจในเร่ืองที่เขียนเปนอยางดี และ
ผูอานตองมีความรูในระดับหนึ่ง 

- สารคดี (Non-fiction) มีเนื้อหาที่มุงใหสาระ ความรู ความคิด และความเพลิดเพลินแก
ผูอาน นําเสนอแงมุมที่นาสนใจ โดยแสดงขอมูลที่ เปนขอเท็จจริงและสอดแทรก
สาระบันเทิงเพื่อไมใหมีความเปนวิชาการมากเกินไป ทําใหผูอานเกิดความเขาใจได
รวดเร็วและชัดเจน สามารถจินตนาการตามหรือมีอารมณรวมกับเร่ืองที่นําเสนอ ผูเขียน
จึงตองมีความรูความสามารถหรือมีขอมูลในเร่ืองที่จะเขียน ใชภาษาที่เขาใจงาย อาจ
เปนทางการหรือไมก็ได 

- บันเทิงคดี (Fiction) มีเนื้อหาที่มุงใหความบันเทิงแกผูอานเปนหลัก โดยเลียนแบบหรือ
จําลองชีวิตจริงไดอยางมีศิลปะ เปนเร่ืองที่แตงข้ึนจากจินตนาการของผูเขียนซ่ึงใชการ
แสดงออกทางความคิดทั้งในแงของอารมณและความรูสึก สามารถทําใหผูอานเชื่อเร่ือง
ที่นําเสนอจนเกิดความรูสึกคลอยตามและมีอารมณรวมกับตัวละครได 

 
นอกจากนี้อาจแบงประเภทของหนังสือเลมตามลักษณะที่นําเสนอ เชน หนังสือเลม

ทั่วไปที่เปนขอเขียน หนังสือภาพหรือนิทานภาพ (Picture book) ที่ประกอบดวยภาพและคํา
บรรยายบอกเลาเร่ืองราว และหนังสือการตูน (Comic) ที่ประกอบดวยลายเสน ตัวการตูน 
และบทพูดของการตูน ซึ่งหนังสือประเภทน้ีจะมีวาระการวางจําหนายที่แนนอนสําหรับ
การตูนชุด เปนตน 

 
องคประกอบสําคัญของการผลิตหนังสือเลม นอกจากนักเขียนที่เปนผูนําเสนอ

เนื้อหาและผูอานที่เปนกลุมเปาหมายของตลาดแลว โดยท่ัวไปสํานักพิมพก็จะมีหนาที่
โดยตรงในการดําเนินการผลิตหนังสือคือ การพิจารณา คัดเลือก ประเมินคุณคาตนฉบับ

                                                 
18 อางแลว, สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ. หนา 45 
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จากนักเขียนที่สามารถตอบสนองความตองการ ทัศนคติ และแนวโนมของผูอานไดโดย
ยังคงอยูในนโยบายของสํานักพิมพ ซึ่งสามารถแบงหนวยงานที่เกี่ยวของเปน 4 ฝาย ดังนี้ 

1. ฝายจัดการ มีหนาที่ดูแลดานการเงิน การบัญชี การวางระบบจายคาลิขสิทธิ์ 
และคาใชจายตางๆ และดูแลเก่ียวกับการจัดการทั่วไป 

2. กองบรรณาธิการ เปนสวนที่เกี่ยวของกับเนื้อหาของหนังสือเลมโดยตรง เร่ิมจาก
การคัดเลือกและพิจารณาตนฉบับที่สอดคลองกับนโยบายของสํานกัพมิพและความตองการ
ของผูอาน หรือความสนใจสวนตัวของบรรณาธิการ ซึ่งตนฉบับอาจมาจากนักเขียนเสนอ
ผลงานมายังสํานักพิมพเองหรือสํานักพิมพติดตอซ้ือเร่ืองจากนักเขียนโดยตรง ตอมาก็
จัดการกับตนฉบับโดยทําการจัดวางรูปเลมหรือองคประกอบตางๆ ใหเปนตนฉบับพรอม
พิมพแลวสงใหฝายจัดพิมพหรือฝายผลิตตอไป 

3. ฝายผลิต เปนสวนที่เกี่ยวของกับโรงพิมพในการทําหนาที่พิมพหนังสือและเขา
รูปเลมจนออกมาเปนเลมตามจํานวนทีก่ําหนด ในสวนนี้ยังมีเร่ืองของกระดาษ แมพิมพ และ
การเขาเลมดวย ซึ่งฝายผลิตจะดูวาตองใชกระดาษชนิดใด จํานวนเทาไร แมพิมพมีกี่แผน 
ลักษณะการเขาเลมเปนแบบไหน หนาปกเปนปกแข็งหรือปกออน เปนตน โดยสํานักพิมพ
อาจมีสวนโรงพิมพเปนของตัวเองหรืออาจจางโรงพิมพขางนอกก็ได 

4. ฝายการตลาด เปนสวนที่ทําหนาที่ดานการจัดจําหนายและสงเสริมการขาย ซึ่ง
ทางสํานักพิมพจะใหความสําคัญกับสวนนี้ดวยวิธีการตางๆ เชน การจัดกิจกรรมแนะนํา
หนังสือใหมใหผูอานไดพบปะกับนักเขียน การสงเสริมการขายแบบมีสวนลด การจัด
กิจกรรมสงเสริมการอาน การใหบริการสั่งซื้อทางเว็บไซตและจัดสงถึงบาน เปนตน เพื่อให
สามารถแขงขันกับสํานักพิมพอ่ืนได และเขาถึงผูอานไดมากข้ึน ชวยเพิ่มยอดขายใหแก
สํานักพิมพ บางแหงมีรานจัดจําหนายหนังสือเปนของตัวเอง 
 
4) สิ่งพิมพเฉพาะกิจ 
 
ส่ิงพิมพเฉพาะกิจ (Specialized publication) หมายถึง ส่ือส่ิงพิมพที่ใชในกิจการใดกิจการ

หนึ่งโดยเฉพาะ เปนส่ิงพิมพเฉพาะเร่ืองสําหรับผูอานเฉพาะกลุม ใชในวงจํากัดเพื่อวัตถุประสงคเชิง
การส่ือสารทางการตลาด (Marketing communication) หรือสงเสริมการขาย การโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ ตลอดจนเพ่ือการสมาชิกสัมพันธหรือมวลชนสัมพันธ โดยทําข้ึนเพื่อนําเสนอขอมูล
ขาวสารเฉพาะเร่ือง เปนการแจงใหทราบ ประกาศ หรือเผยแพรเร่ืองราว เปนตน ผูอานไดรับมาจาก
หนวยงานหรือองคกรที่จัดทําโดยไมเสียคาใชจาย 
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การจัดทําส่ิงพิมพเฉพาะกิจอาจทําข้ึนโดยหนวยราชการที่ไมแสวงผลทางธุรกิจ หนวยงาน
เอกชน สถาบันและองคกรตางๆ เพื่อวัตถุประสงคในการเผยแพรขอมูลขาวสาร นําเสนอ
ขอมูลองคกร สรางภาพลักษณของหนวยงาน และรายละเอียดตางๆ ตลอดจนสรางความ
รวมมือรวมใจของบุคคลที่เกี่ยวของ โดยลักษณะของส่ิงพิมพเฉพาะกิจมีอยูหลายประเภท 
ไดแก 
- จุลสาร (Booklet) เปนส่ิงพิมพขนาดเล็ก มีเนื้อหากลาวถึงเร่ืองใดเรื่องหนึ่งเพียงเร่ือง

เดียวและจบสมบูรณภายในเลม ความยาวหรือจํานวนหนาไมมากหนัก เย็บเขาเลม 
และใชปกออน ขนาดไมหนามาก พกพาสะดวก มักจัดทําข้ึนโดยหนวยงานราชการ 
องคการ สถาบันตางๆ เพื่อเผยแพรเร่ืองราวที่เกี่ยวของกับหนวยงาน ทั้งขอมูล ขาวสาร 
และลักษณะการดําเนินการใหแกบุคคลที่สนใจ โดยจะออกมาตามวาระที่สําคัญหรือ
ตามวัตถุประสงค 

- แผนพับ (Folder) เปนส่ิงพิมพที่ใชกระดาษแผนเดียวพับไปมาต้ังแต 2 ทบข้ึนไปเพื่อ
แบงเปนหนาๆ โดยใชพื้นที่ทั้งดานหนาและดานหลังของกระดาษ ไมมีการเย็บเลม อาจ
ประกอบดวยขอความและภาพที่เกี่ยวของกับองคกรหรือเร่ืองราวเกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ือง
หนึ่ง ใชในการแจกจายเฉพาะกิจ เพื่อเผยแพรขอมูล แจงใหทราบ บอกกลาวเร่ืองราว 
แนะนําขาวสาร และโนมนาวผูอาน 

- เอกสารเย็บเลมหรือโบรชัวร (Brochure) เปนส่ิงพิมพเฉพาะกิจที่มุงเสนอขาวสารเปน
การเฉพาะ สามารถใหรายละเอียดไดมากกวาแผนพับ มีหนาปกสวยงาม อาจเย็บเลม
แบบมุงหลังคาหรือแคพับเก็บเลมไวเฉยๆ ก็ได  

- โปสเตอร (Poster) เปนส่ิงพิมพที่ใชกระดาษแผนเดียวขนาดใหญ มีเนื้อหาสาระเพื่อการ
โฆษณาประชาสัมพันธ ชักชวนใหดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง 

- ใบปลิว (Leaflet) เปนส่ิงพิมพเฉพาะกิจที่มีเนื้อหาสาระเกี่ยวกับเร่ืองนั้นๆ เพียงเร่ือง
เดียวในลักษณะของการใหขอมูล การประกาศ การชี้แจง ไปยังกลุมเปาหมาย ทั้งนี้เพื่อ
การโฆษณาหรือการประชาสัมพันธใหผูสนใจรับทราบ 

- จดหมายขาว (Newsletter) เปนส่ิงพิมพเฉพาะกิจที่ใชภายในองคกร ซึ่งรับผิดชอบโดย
ฝายประชาสัมพันธขององคกร จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงค เพื่อเสนอขาวสาร ขอมูล
ภายในและเปนส่ือกลางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน สรางความรู 
ความเขาใจ และความเคล่ือนไหวขององคกรใหกลุมเปาหมายท้ังภายในและภายนอก
ไดรับทราบ 
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2.2 สื่อสารสนเทศ 
 
ส่ือสารสนเทศ (Information media) คือ ส่ือที่ใชกระบวนการผลิตดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่ชวยลดอุปสรรคในดานภูมิศาสตรและเวลา ซึ่งมีกลไกการสงเนื้อหา ขอมูลขาวสาร หรือสารสนเทศ 
ผานทางคล่ืนไฟฟาหรือโครงขายโทรคมนาคมตางๆ ทําใหตองอาศัยอุปกรณและเคร่ืองมือในการรับ-
สงแหลงขอมูลขาวสาร19  ไดแก 

 
1) สื่อวิทยุและโทรทัศน 
 
ส่ือวิทยุและโทรทัศน (Radio and Television media) หมายถึง ส่ือที่ตองอาศัยคล่ืนความถี่

ไฟฟาในอากาศหรือสัญญาณจากเครือขายโทรคมนาคมในการถายทอดเนื้อหา ขอมูลขาวสาร หรือ
สารสนเทศไปยังผูรับสาร ไดแก เคร่ืองรับวิทยุ เคร่ืองรับโทรทัศน ซึ่งในการสงสัญญาณนั้นจะตอง
อาศัยอุปกรณเคร่ืองสงสัญญาณการส่ือสารตางๆ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศอยางดาวเทียม สาย
เคเบ้ิล เครือขายไรสาย เพื่อใหการรับ-สงเปนไปไดอยางรวดเร็วและมีคุณภาพ 

 
1.1) วิทยุ 

 
วิทยุ (Radio) หมายถึง ส่ือกระจายเสียงที่ใชคลื่นแมเหล็กไฟฟาหรือคล่ืนวิทยุในอากาศสง

สัญญาณจากเคร่ืองสงวิทยุที่เปล่ียนสัญญาณเสียงเปนคลื่นวิทยุไปยังเคร่ืองรับวิทยุที่เปล่ียน
คล่ืนวิทยุกลับไปเปนสัญญาณเสียง ซึ่งเปนส่ือที่ไดรับความนิยมอยางกวางขวาง สามารถเขาถึงกลุม
ผูฟงไดเปนจํานวนมากพรอมๆ กัน ทําใหการถายทอดขอมูลขาวสาร สาระความรู ความบันเทิง และ
ความเคล่ือนไหวตางๆ ไปยังผูรับสารไดอยางมีประสิทธิภาพ20 

 
วิทยุเปนส่ือที่ใชเสียงในการสื่อสาร เปรียบเสมือนเปนส่ือบอด (Blind medium) ซึ่ง

ผูสงสารและผูรับสารไมมีโอกาสเห็นสีหนาหรือทาทางระหวางกัน เสียงจึงมีความสําคัญใน
การสรางความรู ความเขาใจ ตลอดจนอารมณความรูสึกระหวางผูสงสารกับผูรับสาร ดังนั้น
ในการจัดรายการขาววิทยุจะตองคํานึงถึงลีลาการเสนอเนื้อหา น้ําหนักเสียง จังหวะการพูด
ที่มีอิทธิพลตอความรูสึกและการแปลความหมายของผูรับสาร โดยการนําเสนอเนื้อหาขาวที่
ส้ัน กระชับ ถูกตอง ตรงไปตรงมา ใชภาษาที่เขาใจงายตอการรับฟง รวมทั้งกระตุนความ
สนใจของผูฟง 
 

                                                 
19 อางแลว, มาลี บุญศิริพันธ. หนา 60 
20 อุษณีย ศิริสุนทรไพบูลย. หลักการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน. (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2552). หนา 19 
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รูปแบบรายการขาววิทยุ21 
เนื่องจากวิทยุกระจายเสียงมีจํานวนความถี่ในเสนอขาวไดบอยคร้ัง การจัดรายการ

ขาววิทยุจึงตองพิจารณากลุมผูฟงในแตละชวงเวลา จํานวนคร้ังในการนําเสนอ ตลอดจน
ความพรอมของเจาหนาที่ฝายขาว เพื่อกําหนดรูปแบบในการนําเสนอ ซึ่งสามารถแบง
รูปแบบรายการขาววิทยุออกเปน 

1. รายการขาว (News program) นําเสนอขาวในตอนเชาและตอนเย็นที่เปนชวง
ขาวหลักประมาณ 20-30 นาที และชวงขาวส้ันประมาณ 3-5 นาทีในทุกตน
ชั่วโมง โดยมีผูอานขาวนําเสนอขาวที่รวบรวมมาจากแหลงขาวตางๆ ซึ่ง
บางคร้ังอาจเปนการรายงานสดหรือเปนขาวประกอบเสียงที่บันทึกไวแลวเอา
มาตัดตอเพื่อนําเสนอในรายการขาวของสถานีวิทยุ 

2. นิวสทอลค (News talk or talk news) เปนรายการที่นําเสนอเร่ืองราวที่เปนขาว
อยูในขณะนั้นมาสนทนาพูดคุยกัน โดยเชิญผูที่เกี่ยวของเขามารวมสนทนา 
และอาจเปดโอกาสใหผูฟงที่กําลังฟงรายการอยูไดโทรศัพทเขามารวมแสดง
ความคิดเห็นกับเร่ืองที่สนทนาอยู (Call-in) 

3. การสัมภาษณขาว (News interview) เปนการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับขาว
อยางละเอียดและเจาะลึก ถามีผูรวมรายการมากกวาสองคนข้ึนไปอาจจะ
จัดเปนรายการประเภทอภิปราย (Panel program) 

4. รายการนิตยสารขาว (News magazine) เปนการนําเสนอขาวที่มีรูปแบบใน
การนําเสนอหลากหลาย อาจประกอบดวยการรายงานขาวประจําวัน การ
สัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของกับขาวเดนในขณะนั้น หรือเชิญผูมีชื่อเสียงมารวม
สนทนาในรายการ 

5. รายการสารคดีขาว (News documentary) เปนรายการที่นําเอาเหตุการณที่
เปนขาวหรือสภาพสังคมในชวงขณะนั้น มานําเสนอตามขอเท็จจริงใหมีความ
นาสนใจ อาจใชเสียงของผูที่เกี่ยวของมาตัดตอเปนเร่ืองราว มีเสียงประกอบ ที่
ใหอารมณความรูสึกมากกวาการบรรยายเพียงอยางเดียว หรือมีผูดําเนิน
รายการมากกวาหนึ่งคน 

6. รายการวิเคราะหขาว (News analysis) เปนการรายงานขาวโดยผูรายงานจะ
เสนอความคิดเห็นของตนเองเกี่ยวกับเหตุการณที่นําเสนอพรอมทั้งมีขอมูล
สนับสนุนความคิด ซึ่งผูวิเคราะหขาวมักจะเปนผูที่มีความเชี่ยวชาญหรือความรู

                                                 
21 นาฏยา ตนานนท. การรายงานขาว. (กรุงเทพฯ : นัท  รีพับบลิค, 2546). หนา 21 
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ความเขาใจเกี่ยวกับเร่ืองนั้นๆ ในระดับหนึ่ง เพื่อใหผูฟงไดสาระประโยชน แง
คิด หรือมุมมองใหมๆ 

 
บุคคลที่เกี่ยวของกับการรายงานขาววิทยุ 
 กระบวนการในการจัดและผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงจําเปนตองมีบุคลากรฝาย
ตางๆ เขามาเกี่ยวของ โดยบุคคลเหลานั้นตองมีความชํานาญเฉพาะทาง และแบงหนาที่กัน
ปฏิบัติงานไดอยางประสานซึ่งกันและกัน ซึ่งบุคคลที่เกี่ยวของกับฝายขาวของสถานีวิทยุ 
ไดแก 

- บรรณาธิการขาว (News editor) หรือหัวหนาขาว เปนผูดูแลรับผิดชอบการ
ดําเนินงานฝายขาวทั้งหมดใหเปนไปตามวัตถุประสงคและอยูในความ
เรียบรอย มีหนาที่ในการกําหนดประเด็น จัดรูปแบบการนําเสนอขาว คัดเลือก
กล่ันกรอง ตัดตอแกไข เรียบเรียง และลําดับความสําคัญของขาว ควบคุมการ
ผลิตขาวใหเปนไปตามนโยบายของสถานี 

- ผูส่ือขาว (Reporter) มีหนาที่ในการหาขาวดวยวิธีการตางๆ โดยเก็บรวบรวม
ขอมูลจากแหลงขาวทั้งจากที่ เปนบุคคล  เอกสาร การประชุม  สัมมนา 
สัมภาษณ หรือสถานท่ีเกิดเหตุ ตลอดจนจากส่ืออ่ืนๆ มาคัดเลือก ตรวจสอบ 
เขียนขาว และรายงานขาว ซึ่งลักษณะการรายงานขาวอาจเปนการรายงานสด
จากสถานที่จริงหรือเปนการบันทึกเทป 

- ผูประกาศขาว (News caster) เปนผูรายงานขาวหรืออานขาวใหผูฟงไดรับ
ทราบ บางสถานีอาจใหผูส่ือขาวเปนผูประกาศขาวเอง สวนสถานีใหญๆ จะมีผู
ประกาศขาวที่ทําหนาที่เฉพาะอานขาวซึ่งเตรียมโดยผูส่ือขาว 

- ผูแปลขาว มีหนาที่ในการแปลขาวจากส่ือตางๆ จากภาษาตางประเทศเปน
ภาษาไทย และนํามาเรียบเรียงพรอมกับนําเสนอบรรณาธิการ 

- พนักงานธุรการฝายขาว มีหนาที่ในการพิมพและจัดเก็บขาว บทความ สกูป
ขาว หรือเอกสารที่เกี่ยวของ จัดเตรียมบทขาวและเอกสารตางๆ 

- ผูควบคุมหรือชางเทคนิค (Technician or Sound engineer) มีหนาที่ดูแล
เคร่ืองมือและปฏิบัติงานดานการควบคุมเสียง ทั้งจากบุคคล แผนเสียง และ
แหลงขอมูลเสียงตางๆ ใหเปนไปตามบทวิทยุ และไดคุณภาพเสียงที่ทุกฝาย
ตองการ ซึ่งจะทํางานประสานกับผูประกาศขาว 
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วิทยุกระจายเสียงเปนส่ือที่สามารถเขาถึงกลุมผูรับสารไดเปนจํานวนมาก โดยมีการ
ดําเนินการเปนองคกรส่ือมวลชน ทําใหการจัดรูปแบบรายการวิทยุจะตองคํานึงถึงนโยบาย
หรือวัตถุประสงคของสถานีวิทยุ กลุมผูฟงเปาหมาย ลักษณะทางเทคนิคของสถานีวิทยุ 
บุคลากร สภาพแวดลอม งบประมาณ และโฆษณา ซึ่งมีผลตอรูปแบบของรายการ คุณภาพ
ของเนื้อหาที่นําเสนอ และความอยูรอดของสถานีวิทยุ 
 
1.2) โทรทัศน 
 
โทรทัศน (Television) หมายถึง ส่ือกระจายเสียงและภาพเคล่ือนไหวทีใ่ชคล่ืนแมเหล็กไฟฟา

หรือคล่ืนวิทยุในอากาศสงสัญญาณจากเคร่ืองสงโทรทัศนที่เปล่ียนสัญญาณเสียงและภาพเปน
คล่ืนวิทยุไปยังเคร่ืองรับโทรทัศนที่เปล่ียนคลื่นวิทยุกลับไปเปนสัญญาณเสียงและภาพ ซึ่งเปนส่ือที่
ไดรับความนิยมอยางกวางขวาง สามารถเขาถึงกลุมผูรับสารไดเปนจํานวนมากพรอมๆ กันทั้งภาพ
และเสียง ทําใหการถายทอดขอมูลขาวสาร สาระความรู ความบันเทิง และความเคล่ือนไหวตางๆ ไป
ยังผูรับสารไดอยางมีประสิทธิภาพ22 

 
โทรทัศนเปนส่ือที่สามารถส่ือสารไดทั้งภาพและเสียง สามารถดึงดูดความสนใจของ

ผูรับสารไดเปนอยางดี การพัฒนาทางเทคโนโลยีการสื่อสารที่กาวหนาในปจจุบัน ชวยใหส่ือ
โทรทัศนไดเปรียบในการนําเสนอขอมูลขาวสารที่รวดเร็ว สดใหม ทันเหตุการณ และมีความ
สมจริงทั้งภาพและเสียง ทําใหผูรับสารเกิดอารมณความรูสึกรวม เสมือนวาอยูรวมใน
เหตุการณ ดังนั้นเนื้อหาขาวสารและภาพที่นําเสนอผานส่ือโทรทัศนจึงมีบทบาทและอิทธิพล
ตอพฤติกรรมของผูรับสารมากกวาส่ือประเภทอ่ืน 
 
รูปแบบรายการขาวโทรทัศน  

เนื่องจากรายการขาวโทรทัศนจัดอยูในประเภท Journalistic program คือ รายการ
ที่นําเสนอเหตุการณ เร่ืองราว ขอเท็จจริง หรือขอคิดเห็นที่นาสนใจ ตลอดจนเร่ืองราวท่ีมี
ผลกระทบกับประชาชน มานําเสนอในลักษณะของการรายงานเหตุการณ การวิเคราะหหรือ
วิจารณขาว และสารคดีเชิงขาว เพื่อมุงใหรายละเอียดในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ซึ่งสามารถแบง
รูปแบบรายการขาวโทรทัศนออกเปน 

1. รายการขาว (News program) เปนรายการที่นําเสนอขาวในชวงเวลาตางๆ 
ไดแก ขาวภาคเชา ขาวภาคเที่ยง ขาวภาคคํ่า และขาวรอบดึก เพื่อใหผูรับสาร
ทราบเหตุการณ ความเคล่ือนไหวตางๆ ที่เกิดข้ึนทั้งในประเทศและตางประเทศ

                                                 
22 อางแลว, อุษณีย ศิริสุนทรไพบูลย. หนา 35 
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ไดอยางทันเหตุการณ สดใหม รวดเร็ว และหลากหลาย มีการแบงยอยและ
เรียงลําดับการรายงานขาวตามประเภทของขาว 

2. รายการขาวส้ันหรือขาวดวน (Breaking news or Flash news) นําเสนอขาว
ในชวงระยะเวลาส้ันๆ ซึ่งสวนใหญจะใชเวลาประมาณ 3-5 นาที อาจเปนขาวที่
มีรายละเอียดไมมากนัก หรือเปนขาวดวนของเหตุการณสําคัญที่เกิดข้ึนอยาง
ปจจุบันทันดวนและตองรีบนําเสนอ ซึ่งจะแทรกขาวดวนเขามาในรายการปกติ
ของสถานีโทรทัศน  

3. นิวสทอลค (News talk or talk news) เปนรายการที่นําเสนอเร่ืองราวที่เปนขาว
อยูในขณะนั้นมาสนทนาพูดคุย โดยเชิญผูที่เกี่ยวของเขามารวมสนทนา และ
อาจเปดโอกาสใหผูชมที่กําลังดูรายการอยูไดโทรศัพท (Call-in) หรือสง
ขอความเขามารวมแสดงความคิดเห็นกับเร่ืองที่กําลังสนทนากันอยู  

4. การสัมภาษณขาว (News interview) เปนการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับขาว 
โดยมีพิธีกรเปนผูพูดคุยและซักถามใหผูเขารวมรายการตอบในประเด็นตางๆ 
อยางละเอียดและเจาะลึก ซึ่งผูสัมภาษณจะตองต้ังคําถามที่สามารถดึงหรือ
ลวงเอาคําตอบและขอมูลจากผูถูกสัมภาษณไดอยางตรงประเด็น 

5. รายการสารคดีขาว (News documentary) เปนรายการที่นําเอาเหตุการณที่
เปนขาวหรือเปนประเด็นในสังคมขณะนัน้ มานําเสนอตามขอเท็จจริงใหมคีวาม
นาสนใจ เพื่อใหผูรับสารไดเห็นประเด็นปญหาในมุมมองใหม และรับทราบ
เร่ืองราวที่เจาะลึกมากข้ึนกวาการรายงานขาวแบบทั่วไป ตลอดจนกระตุนให
ผูรับสารตระหนักถึงปญหา เกิดความระมัดระวังตัว และรวมกันหาวิธีปองกัน
หรือแนวทางการแกไข  

6. รายการวิเคราะหขาว (News analysis) เปนการรายงานขาวในเชิงวิเคราะห
หรือวิจารณเร่ืองราวและเหตุการณที่เกิดข้ึน นําเสนอขอเท็จจริงพรอมกับความ
คิดเห็นในแงมุมตางๆ โดยมีขอมูลที่นาเช่ือถือมาประกอบการวิเคราะห 
ผูรายงานขาวจึงตองมีความพรอมในดานขอมูล ความรูความสามารถ และ
ความเชี่ยวชาญในเร่ืองที่จะวิเคราะห เพื่อใหผูรับสารไดรับทราบขอมูลที่ถูกตอง
นาเช่ือถือ มองเห็นแงมุมใหมๆ และมีความเขาใจในเร่ืองนั้นไดดีข้ึน 

 
บุคคลที่เกี่ยวของกับการรายงานขาวโทรทัศน 

ส่ือโทรทัศนเปนส่ือที่นําเสนอทั้งภาพและเสียง ในการรายงานขาวโทรทัศนจะตอง
คํานึงถึงวิธีการนําเสนอภาพขาวและการบรรยายเน้ือหาขาว ซึ่งบุคคลที่รับผิดชอบดานการ
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ขาวอยางบรรณาธิการขาว ผูส่ือขาว และชางภาพแลว ยังตองมีเจาหนาที่ฝายผลิตรายการที่
รับผิดชอบดูแลดานเทคนิคตางๆ อยางผูกํากับรายการ ผูกํากับดานเสียงและภาพ ชางกลอง 
ชางจัดแสง ผูกํากับเวที รวมทั้งผูประกาศขาวหรือพิธีกรที่ทําหนาที่นําเสนอเนื้อหาขาวให
ผูรับสารไดรับทราบ ซึ่งบุคคลที่เกี่ยวของกับการรายการขาวของสถานีโทรทัศน23 ไดแก 

- ผูอํานวยการฝายขาว (News director) เปนผูดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานฝายขาวทั้งหมดใหเปนไปตามวัตถุประสงคและอยูในความ
เรียบรอยตามนโยบายของสถานีโทรทัศน เปนผูที่มีประสบการณสามารถเขาใจ
สถานการณตางๆ ไดเปนอยางดี มีหนาที่ดูแลงานขาวทุกชิ้นที่จะนําออกอากาศ 
โดยควบคุมการผลิตขาวใหเปนไปตามนโยบายของสถานี  

- บรรณาธิการขาว (News editor) หรือหัวหนาขาว เปนผูดูแลรับผิดชอบการ
ดําเนินงานฝายขาวโดยมอบหมายงานประจําวันใหแกผูส่ือขาว มีหนาที่ในการ
กําหนดประเด็น ตัดสินใจและวางแผนงาน คัดเลือกกล่ันกรอง แกไขและเรียบ
เรียงเนื้อหาขาว 

- ผูส่ือขาว (Reporter) มีหนาที่ในการหาขาวดวยวิธีการตางๆ โดยเก็บรวบรวม
ขอมูลจากแหลงขาวทั้งจากที่ เปนบุคคล  เอกสาร การประชุม  สัมมนา 
สัมภาษณ หรือสถานที่เกิดเหตุ มาคัดเลือก ตรวจสอบ และเขียนขาว รวมทั้ง
รายงานขาวดวย ซึ่งลักษณะการรายงานขาวอาจเปนการรายงานสดจาก
สถานที่จริงหรือเปนการบันทึกเทปก็ได 

- ชางภาพ (Camera man) หรือชางควบคุมกลอง มีหนาที่บันทึกภาพเหตุการณ 
บุคคล สถานที่ หรือผูส่ือขาวขณะรายงานขาว ซึ่งผูส่ือขาวจะทํางานรวมกับ
ชางภาพในการบันทึกภาพเหตุการณหรือเร่ืองราวตางๆ ที่เกิดข้ึนมานําเสนอ 
เปนผูที่มีความรูดานการถายภาพเปนอยางดี รูจักวางองคประกอบของภาพให
นาสนใจและส่ือความหมายได  

- ผูประกาศขาว (News announcer) เปนผูรายงานขาวหรืออานขาวตามบทขาว
ที่ผูส่ือขาวรวบรวมหรือเรียบเรียงมาใหออกอากาศทางสถานีโทรทัศน บางคร้ังผู
ประกาศขาวอาจเปนผูเรียบเรียงขาวเอง ซึ่งจะตองเปนผูที่มีบุคลิกดี สามารถ
อานขาวไดชัดเจน สามารถทําหนาที่ในการรายงานเหตุการณ สัมภาษณ
แหลงขาว ตลอดจนเช่ือมโยงขาวกับเหตุการณที่ถายทอดสดไดทันที มีความ
นาเช่ือถือและรอบรูในเร่ืองขาว 

 
                                                 
23 นรินทร นําเจริญ. ความรูทั่วไปเก่ียวกับการรายงานขาว. (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549). หนา 28 
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โทรทัศนเปนส่ือที่สามารถเขาถึงกลุมผูรับสารไดเปนจํานวนมากและไดรับความ
นิยมอยางมาก โดยลักษณะการดําเนินการของสถานีโทรทัศนเปนองคกรส่ือมวลชน เปน
ธุรกิจที่แสวงหาผลกําไรและมีการแขงขันสูง ทําใหการจัดรูปแบบรายการโทรทัศนจะตอง
คํานึงถึงกลุมผูรับสารเปาหมาย นโยบายหรือวัตถุประสงคของสถานี ประเภทรายการ
โทรทัศน บุคลากร งบประมาณ คูแขง และโฆษณา ซึ่งมีผลตอรูปแบบของรายการ คุณภาพ
ของเนื้อหาที่นําเสนอ และความอยูรอดของสถานีโทรทัศน 

 
 

2) สื่อใหมหรืออินเทอรเน็ต 
 
ส่ือใหมหรืออินเทอรเน็ต (News Media or Internet) หมายถึง การส่ือสารทางส่ือ

อิเล็กทรอนิกสที่สามารถสงผานขอมูลขาวสารทางโครงขายอินเทอรเน็ต เปนการส่ือสารออนไลนที่
ตองอาศัยเทคโนโลยีสมัยใหมในการนําเสนอหรือสงผานสารไปยังผู รับสาร โดยมีอุปกรณ
คอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือในการส่ือสารและการเช่ือมตอเครือขาย ซึ่งอาจเปนเครือขายโทรศัพทหรือ
เครือขายไรสาย24 

 
อินเทอรเน็ตเปนส่ือสมัยใหมที่ไดรับความนิยมอยางกวางขวาง เนื่องจากเปนส่ือที่มีระบบ

เชื่อมโยงเครือขายจํานวนมากทัว่โลกเขาดวยกันภายใตเกณฑมาตรฐานเดียวกัน เปนโลกไรพรมแดน 
สามารถติดตอส่ือสารและแลกเปล่ียนขอมูลระหวางกันไดอยางสะดวกและรวดเร็ว สามารถนําเสนอ
ขอมูลขาวสารในรูปแบบที่หลากหลายทั้งในรูปแบบของขอความ ภาพ และเสียง ในลักษณะของส่ือ
ประสม (Multimedia) หรือส่ือบูรณาการ (Integrated media) โดยผูรับสารสามารถโตตอบกับผูสง
สารไดทันที (Interactive media)  

 
2.1)  การประยุกตใชงานอินเทอรเน็ต 
 
ในยุคปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอรมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว ทั้งยังมี

บทบาทตอชีวิตประจําวันของผูคนทั่วโลก อินเทอรเน็ตไดถูกพัฒนาใหใชงานไดงายข้ึน ซึ่งสามารถ
นํามาประยุกตใชกับงานในดานตางๆ25 ไดแก 

1. ดานการติดตอสื่อสาร 
เนื่องจากระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเปนระบบที่มีการเชื่อมโยงเครือขายตางๆ 

ทั่วโลก ทําใหการติดตอส่ือสารมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพิ่มความสะดวกรวดเร็ว ชวยลด
                                                 
24 อางแลว, มาลี บุญศิริพันธ. หนา 27 
25 นพดล อินนา. เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอรเพื่อการบริหารจัดการ. (กรุงเทพฯ : จามจุรีโปรดักท, 2549). หนา 42 



 51

ปญหาหรืออุปสรรคในเร่ืองของเวลาและภูมิศาสตร ทําใหสามารถติดตอส่ือสารกับผูคนได
ทั่วโลก ซึ่งการติดตดส่ือสารบนเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถทําไดหลายรูปแบบ เชน การใช
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสหรืออีเมล (e-Mail), การสนทนาผานโปรแกรมแช็ต (Chat) หรือหอง
สนทนา (Chat room), การฝากขอความหรือคําถามที่กระดานขาว (Web board), การ
ประชุมทางไกลผานอินเทอรเน็ต (Video Conference) เปนตน 

2. ดานการศึกษา 
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชในดาน

การศึกษานั้น จะชวยเพิ่มโอกาสการเขาถึงทางการศึกษาทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียนให
มากข้ึน ชวยประหยัดคาใชจาย ลดอุปสรรคทางดานเวลาและสถานท่ี สามารถปรับเปลี่ยน
ไดตามความตองการของผูเรียน ทั้งยังเปดโลกการเรียนรูไมใหจํากัดอยูที่หองเรียนและตํารา
เรียนอยางเดียว เนื่องจากเครือขายอินเทอรเน็ตเปนเครือขายที่เช่ือมโยงขอมูลตางๆ จากทั่ว
โลก ทําใหสามารถใชเปนแหลงขอมูลในการคนควาหาความรูเพิ่มเติม หรือศึกษาวิจัย
ผลงานทางวิชาการทั้งในประเทศและจากตางประเทศได ดวยการใชระบบการสืบคนหรือ
โปรแกรมชวยคนหา (Search Engine) ที่เปนเว็บไซตตางๆ นอกจากนี้ยังมีการเรียนการสอน
ผานการเรียนรูออนไลน (e-Learning) ที่ชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูเนือ้หาไดอยางไมจํากดั
เวลาและสถานที่ รวมทั้งการศึกษาเนื้อหาจากเอกสาร ตําราวิชาการตางๆ ในรูปแบบของ
ตําราอิเล็กทรอนิกส (e-Booking) ตลอดจนการเรียนการสอนผานระบบการประชุมทางไกล 
(Video Conference) ซึ่งสงสัญญาณภาพและเสียงในหองเรียนสดไปยังผูเรียนทางไกล 

3.   ดานธุรกิจ 
รูปแบบการดําเนินธุรกิจที่อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตที่เรียกวา พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) นั้นเปนการดําเนิน
ธุรกิจทุกรูปแบบที่มีการซื้อขายสินคาผานทางเว็บไซต โดยผูขายหรือผูประกอบธุรกิจที่จัดทํา
เว็บไซตจะใหขอมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับสินคานั้นๆ ใหผูซื้อหรือผูบริโภคไดรับทราบกอน
ตัดสินใจซ้ือสินคา ซึ่งจะมีขอตกลงระหวางผูซื้อกับผูขายเกี่ยวกับการชําระเงิน การขนสง
สินคา และการบริการตางๆ การดําเนินธุรกิจในลักษณะนี้สามารถขยายสินคาและบริการ
ออกไปอยางกวางขวางครอบคลุมกลุมผูบริโภคทั่วโลก ทั้งยังเปนชองทางหนึ่งในการ
โฆษณาและประชาสัมพันธธุรกิจใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดดียิ่งข้ึน 

4. ดานบันเทิง 
ระบบอินเทอรเน็ตถูกนํามาใชเพื่อสรางความบันเทิงใหกับผูใชอยางหลากหลาย 

ไมจะเปนการเลนเกมคอมพิวเตอรออนไลน, การอัพโหลด (Upload) หรือดาวนโหลด 
(Download) ไฟล (File) ขอมูลตางๆ ทั้งภาพ เพลง โปรแกรม แฟมเอกสาร, การสนทนา 



 52

ผานโปรแกรมแช็ท (Chat), การสรางหองสนทนา (Chat room) หรือกระดานขาว (Web 
board) เฉพาะกลุมสมาชิก, การเขาชมเว็บไซตตางๆ ที่สามารถดูไฟลวีดีโอหรือฟงเพลงผาน
เว็บได, การใชบริการเว็บไซตประเภทบริการเครือขายสังคม (Social network service) ที่
สามารถเช่ือมโยงหรือสรางกลุมเครือขายที่มีความสนใจ ความตองการ หรือวัฒนธรรม
เหมือนกันบนเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งทําใหเกิดเปนชุมชนเสมือน (Virtual communities) 
เปนตน 
 
2.2) รูปแบบการสื่อสารบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 
ระบบอินเทอรเน็ตเปนระบบการสื่อสารที่เติบโตอยางรวดเร็ว ประกอบดวยขอมูลขาวสาร

ตางๆ มากมายจากทั่วโลก ผูใชอินเทอรเน็ตสามารถรับรูขอมูลขาวสารและเหตุการณตางๆ ที่เกิดข้ึน
ไดอยางรวดเร็ว ซึ่งการใชงานท่ีไดรับความนิยมกันมากคือ การสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลบน
เครือขายใยแมงมุม (World Wide Web) ที่มีรูปแบบการนําเสนอเปนแบบส่ือประสม (Multimedia) 
ที่รวมเอาเทคโนโลยีไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) ซึ่งมีทั้งภาพ เสียง ขอความ และภาพเคล่ือนไหว 
ตลอดจนการเช่ือมโยง (Link) ขอมูลจากเว็บไซตหนึ่งไปยังอีกเว็บไซตหนึ่ง โดยรูปแบบการส่ือสารบน
เครือขายอินเทอรเน็ต ไดแก 

1. เว็บไซต (Web Site) ซึ่งประกอบเว็บเพจ (Web page) หลายๆ หนามารวมกัน มีหนา
แรกที่เขาถึงเรียกวา โฮมเพจ (Home page) จะเช่ือมโยงขอมูลโดยใชไฮเปอรเท็กซ 
(Hypertext) กดเลือกไปยังเว็บเพจหนาอ่ืนๆ ที่ตองการ ซึ่งจะตองใช Address หรือ 
URL ของเว็บไซตนั้นเพื่อบอกแหลงที่อยูบนอินเทอรเน็ต 

2. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) เปนการรับ-สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส โดยการใส
หัวขอจดหมาย พิมพขอความ แลวจาหนาซองสงถึงผูรับดวยอีเมลแอดเดรส ซึ่ง
จดหมายจะถูกสงผานเครือขายไปยังตูจดหมายปลายทางภายในเวลา 2-3 วินาที แมจะ
อยูไกลถึงตางประเทศ จดหมายจะเขาตูจดหมายที่เรียกวา กลองขอความขาเขา 
(Inbox) และเก็บอยูในนั้นจนกวาเจาของจะมาเปดอาน (Read) โดยสามารถสงตอ 
(Forward) ตอบจดหมาย (Reply) หรือ ลบทิ้ง (Delete) ได เว็บไซตที่ใหบริการอีเมล 
เชน www.hotmail.com, www.yahoo.com และ www.gmail.com เปนตน 

3. โปรแกรมแช็ต (Chat) และหองสนทนา (Chat room) เปนการสนทนาส่ือสารโดย
การพิมพขอความโตตอบกันทันที สามารถสนทนากันไดหลายคนพรอมๆ กันผาน
โปรแกรมแช็ตโดยเฉพาะ เชน ไอซีคิว (ICQ), เพิรช (PIRCH), เอ็มเอสเอ็น (MSN), ไอ
อารซี (IRC) เปนตน ซึ่งการสนทนาในลักษณะนี้สามารถจะแบงเปนหองเสมือนหรือที่
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เรียกวา หองสนทนา (Chat room) ตามหัวขอในการสนทนาผานทางเว็บไซต เชน 
www.camfrog.com 

4. เสิรชเอ็นจ้ิน (Search Engine) เปนโปรแกรมชวยสืบคนขอมูลที่ตองการซึ่งมีอยูบน
เครือขายอินเทอรเน็ต โดยครอบคลุมทั้งขอความ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว เพลง 
ซอฟตแวร แผนที่ ขอมูลบุคคล กลุมขาว และอ่ืน ๆ ดวยการปอนคําสําคัญ (Keyword) 
ลงไปที่ชองคนหาจากนั้นก็จะแสดงผลลัพทเปน link ซึ่งสวนใหญอยูในรูปของเว็บไซตที่
แบงแยกไวเปนหมวดหมูชัดเจน เชน www.google.com, www.yahoo.com และ 
www.msn.com เปนตน 

5. เว็บทา (Portals) เปนเว็บไซตที่ใหบริการขอมูลโดยจัดระบบฐานขอมูลเนื้อหาใน
อินเทอรเน็ตเปนกลุมประเภทตางๆ อยางชัดเจน  และมีกลไกการหาขอมูลที่มี
ประสิทธิภาพ มีการเช่ือมโยงกับเว็บไซตอ่ืนๆ รวมทั้งยังมีหองสนทนา (Chat room) 
กระดานขาว (Web board) และมีพื้นที่บล็อก (Blog) ไวใหผูใชที่เปนสมาชิกไดใช
บริการดวย  เชน  www.pantip.com, www.sanook.com, www.kapook.com และ 
www.lemononline.com เปนตน 

6. เว็บบล็อก (Webblog) หรือ บล็อก (Blog) เปนเว็บไซตที่ผูใชสามารถสรางเนื้อหาข้ึนได
ดวยตนเอง (user-generated content) โดยที่เจาของบล็อกหรือที่เรียกวา บล็อกเกอร 
(Blogger) สามารถบันทึกเนื้อหาในหลากหลายรูปแบบทั้งขอความ รูปภาพ ไฟลเสียง 
คลิปวิดีโอหรือรายการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืนๆ โดยเนื้อหานั้นอาจเปนบันทึกสวน
บุคคล ขอมูลดานวิชาชีพที่บล็อกเกอรเชี่ยวชาญ หรือเร่ืองที่สนใจอยางการเมือง 
เทคโนโลยี ศิลปะวัฒนธรรม และอ่ืนๆ สามารถใชรูปแบบการเขียนแบบไมเปนทางการ
และแสดงความคิดเห็นของตนเองลงไปในบทความนั้นได โดยเว็บบล็อกจะแสดงผล
เรียงลําดับหัวขอตางๆ ตามลําดับเวลาและเนื้อหาท่ีมีการบันทึกลาสุด หรือมีสวนของ
ระบบแสดงความคิดเห็นที่ใหผูใชสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาที่เจาของ
บล็อกนําเสนอ หรือใชในการติดตอส่ือสารกับเจาของบล็อกดวยการสงขอความผาน
ทางเว็บ เชน www.bloggang.com, www.exteen.com, www.blogka.com และ 
www.oknation.net เปนตน 

7. เว็บไซตประเภทแชริ่ง (Sharing) เปนเว็บไซตที่สามารถฝากขอมูลตางๆ ไมวาจะเปน
ไฟลเอกสาร รูปภาพ เพลง หรือวีดีโอข้ึนไวในเครือขายอินเทอรเน็ต โดยสามารถอัพ
โหลด (Upload) และดาวนโหลด (Download) มาเก็บไวได ซึ่งผูใชอินเทอรเน็ตสามารถ
เขาชมหรือดึงขอมูลนั้นมาเก็บไวได เชน www.mediafire.com, www.4shared.com, 
www.uploadtoday.com ซึ่งเปนเว็บจําพวกฝากไฟลตางๆ และ www.youtube.com 
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ซึ่งเปนเว็บไซตประเภทวีดีโอแชร่ิงที่ผูใชสามารถอัพโหลดไฟลวีดีโอของตนข้ึนเว็บได 
และใหบุคคลทั่วไปเขาชมคลิปวีดีโอ 

8. เว็บไซตที่ใหบริการเครือขายสังคม (Social network service) เปนเว็บไซตที่ 
ใหบริการเชื่อมโยงระหวางบุคคลแตละคนที่มีเครือขายสังคมของตัวเองผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต ซึ่งผูใชบริการสามารถเขียน อธิบายความสนใจ และกิจกรรมตางๆ 
ตลอดจนการอัพโหลดรูป วิดีโอ และเพลงได นอกจากนี้ยังมีบรการอื่นๆ อยางอีเมล เว็บ
บอรด และบล็อก เชน www.hi5.com, www.facebook.com เปนตน 

 
2.3) โทรศพัทเคลื่อนที ่

 
โทรศัพทเคล่ือนที่ (Mobile phone) หมายถึง เคร่ืองมือที่ใชในการติดตอส่ือสาร โดยใช

ความถี่คล่ืนวิทยุมาใชในการสงสัญญาณขอมูล ประกอบดวย เคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนที่หรือเคร่ืองลูก
ขาย ซึ่งจะแปลงสัญญาณเสียงสงไปทางคล่ืนวิทยุโดยการเขารหัสดิจิทัลแลวสงผานไปยังเคร่ืองรับ
อีกเคร่ืองที่ถอดรหัสและแปลงกลับไปเปนสัญญาณเสียง โดยมีเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่เปนผู
จัดสรรสัญญาณของแตละคูสนทนาใหส่ือสารกันได26 

 
ระบบของโทรศัพทเคล่ือนที่ไดรับการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว จากระบบ Analog ซึ่งเปน

ระบบสัญญาณที่มีขนาดเปนคาของตัวเลขที่นับเปนจํานวนตอเนื่อง หากมีสัญญาณรบกวนก็จะเพิ่ม
เขาไปในสัญญาณจริงโดยตรง ทําใหเกิดความผิดพลาดไดงาย มาเปนระบบ Digital ซึ่งเปนระบบ
สัญญาณที่มีขนาดเปล่ียนแปลงเปนคาของตัวเลขลงตัวและแทนดวยระดับแรงดันสัญญาณที่แสดง
สถานะเปน '0' และ '1' หรืออาจมีหลายสถานะก็ได ซึ่งจะมีคาที่ต้ังไว (Threshold) เปนคาบอก
สถานะ โดยคาที่สูงกวาคาที่ต้ังไว จะมีสถานะเปน 1 แตถาตํ่ากวาจะมีสถานะเปน 0 ทําใหเกิดความ
ผิดพลาดนอยลง เนื่องจากสัญญาณรบกวนตองมีคาที่สูงกวาคาที่ ต้ังไว สถานะจึงจะเปลี่ยน 
โทรศัพทเคล่ือนที่ในยุคปจจุบันมีความกาวหนาและเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทําใหผูใชสามารถ
ใชงานไดงาย สะดวก และหลากหลายมากข้ึน ทั้งยังเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของผูคน
เพิ่มข้ึน ซึ่งรูปแบบการบริการทางโทรศัพทเคล่ือนที่ ไดแก 

 
1. บริการสงขอความ (SMS หรือ Short Message Service) คือ บริการรับฝากขาวสารที่

เปนตัวอักษร ไมวาจะเปนการสงขอมูลจากทางผูใหบริการเครือขาย หรือขอมูลบริการ
เพิ่มเติมตางๆ จากทางระบบ การสงขอความระหวางผูใชบริการดวยกันเอง และจาก

                                                 
26 พงษศักด์ิ สุสัมพันธไพบูลย. ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่. (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพดวงกมล, 2542). หนา 29 
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หนวยงานตางๆ เปนการส่ือสารในรูปแบบตัวอักษร ขอความส้ัน และขอความภาพ 
(Picture Message) ที่สามารถเก็บไวในตัวเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนที่ได ปจจุบันส่ือ
ประเภทตางๆ เปดโอกาสใหผูชมสงขอความสั้นรวมแสดงความคิดเห็นเขามายังรายการ
ของสถานี หรือใหบริการดานขอมูลขาวสารแกผูรับที่ตองการบริโภคขอมูลจากส่ือหรือ
หนวยงานที่ใหบริการ 

2. บริการสงขอความส่ือประสม (MMS หรือ Multimedia Message Service) คือ บริการ
สงขอความสื่อประสม ทั้งตัวอักษร รูปภาพ เสียง ภาพยนตรส้ัน รวมทั้งการบรรยายใน
รูปแบบตางๆ ไปยังโทรศัพทเคล่ือนที่ เปนการสงขอความไดทั้งภาพ เสียง และตัวอักษร
ในชุดเดียวกัน โดยเทคโนโลยีบริการสงขอความสื่อประสมนั้น มีการใชชองทางส่ือสาร
ขอมูลไดบนเครือขายจีพีอารเอส (GPRS หรือ Generation Packet Radio Service) ซึ่ง
เปนบริการอินเทอรเน็ตบนโทรศัพทเคล่ือนที่ ผูใชตองสมัครขอใชบริการจากเครือขาย
โทรศัพทผูใหบริการและมีเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนที่ซึ่งรองรับการใหบริการดวย 

3. บริการการสงขอมูลที่เปน JAVA และบริการอินเทอรเน็ต คือ บริการการสงขอมูลที่เปน
โปรแกรมตางๆ ซึ่งเขียนข้ึนดวยภาษาคอมพิวเตอรชื่อ JAVA ที่เปนระบบเปดที่นิยมใช
สงผานขอมูลทางอินเทอรเน็ตหรือขามระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่ได โดยไมตองมี
ระบบจัดการกับฮารดแวร ทําใหโทรศัพทเคล่ือนที่ในปจจุบันไดถูกนํามาใชงานไดหลาย
รูปแบบและเกือบใกลเคียงกับคอมพิวเตอร ซึ่งเทคโนโลยีบริการสงขอมูลที่เปนจาวานั้น 
มีการใชชองทางสื่อสารขอมูลไดบนเครือขายจีพีอารเอส (GPRS) หรือ เทคโนโลยีเอด 
(EDGE หรือ Enhanced Data Rates for Global Evolution)  ซึ่งเปนบริการ
อินเทอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือที่มีการปรับปรุงการเขารหัสสัญญาณใหมีอัตราเร็วในการ
ถายโอนขอมูล และไดมีการพัฒนาการบริการเปนเทคโนโลยี 3G ที่รับสงขอมูลไดเร็วข้ึน
อีก  ผู ใชตองสมัครขอใชบริการจากเครือขายโทรศัพทผู ใหบริการและมีเคร่ือง
โทรศัพทเคล่ือนที่ซึ่งรองรับการใหบริการดวย 

4. บริการเสริมอ่ืนๆ คือ บริการที่เครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่กําหนดข้ึน เพื่ออํานวยความ
สะดวกใหกับผูใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เปนการใหบริการพื้นฐานที่ไมเสียคาใชจายเพิ่ม เชน 
บริการโอนสายอัตโนมัติ บริการแสดงเลขหมายผูโทรเขา (Calling Line Identification) 
บริการรับสายเรียกซอน (Call Hold & Call Waiting Presentation) บริการประชุม
สายโทรศัพท (Multiparty) เปนตน และบริการเสริมที่ผูใชตองเสียคาใชจายอยางบริการ
เสียงรอสาย บริการฝากขอความเสียง บริการดาวนโหลดเพลงเสียงรอสาย และบริการ
อ่ืนๆ 
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การใหบริการดานการขาว 
ส่ือมวลชนดานการขาวไดพัฒนารูปแบบการนําเสนอขอมูลขาวสารแกผูรับสารผานระบบ

โทรศัพทเคล่ือนที่ โดยการใหบริการสงขอความขาวส้ันที่เกิดข้ึนในแตละวันใหกับผูใชโทรศัพทเคล่ีอน
ที่ซึ่งสมัครใชบริการรับขอมูลขาว ไมวาจะเปนขาวเศรษฐกิจ ขาวกีฬา ขาวบันเทิง หรือประเด็นขาว
สําคัญตางๆ ซึ่งผูใหบริการจะสงขอความขาวมายังโทรศัพทเคล่ือนที่ ทําใหผูรับสารสามารถติดตาม
ประเด็นขาวที่เกิดข้ึนในแตละวันไดอยางตอเนื่อง ซึ่งสวนใหญเปนขอความส้ัน มีเนื้อหาขาวแบบสรุป
พอใหผูรับสารเขาใจได 

 
2.4) สื่อมวลชนกับอินเทอรเน็ต 
 
ส่ือมวลชนประเภทตางๆ ไมวาจะเปนส่ือส่ิงพิมพ ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน ตางมีการปรับตัวให

เขากับยุคสมัยของสังคมสารสนเทศ ส่ือมวลชนมีรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาผานส่ือออนไลนหรือ
รูปแบบเว็บไซตบนเครือขายอินเทอรเน็ต ไดแก 

- หนังสือพิมพออนไลน ซึ่งหนังสือพิมพออนไลนสวนใหญจะเปนหนังสือพิมพระดับชาติที่
ตองการเพิ่มชองทางใหเขาถึงผูอานกลุมอ่ืนและชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูอาน
กลุมเดิม ทั้งยังชวยสรางภาพลักษณใหองคกรดูทันสมัย และขยายชองทางการสื่อสาร
กับผูอานผานทางเว็บไซตไดมากข้ึน โดยรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพ
ออนไลนจะมีลักษณะเดียวกับที่ปรากฏในหนาหนังสือพิมพ คือ มีการพาดหัวขาว วรรค
นํา และเนื้อขาว บางคร้ังอาจเปนแบบยอขาวหรือสรุปใจความขาว และแบบสรุป
สถานการณที่นําเสนอเนื้อหาขาวหลักกอนหนังสือพิมพจะตีพิมพ หนังสือพิมพที่มี
เว็บไซตหรือเปนหนังสือพิมพออนไลน เชน มติชน, ไทยรัฐ, เดลินิวส, ผูจัดการ, กรุงเทพ
ธุรกิจ, ฐานเศรษฐกิจ, The Nation และ Bangkok Post เปนตน 

- นิตยสารออนไลน ซึ่งนิตยสารออนไลนสวนใหญจะนําเสนอเนื้อหาเพียงบางสวน ซึ่งอาจ
เปนภาพหนาปก รายละเอียดเกี่ยวกับนิตยสารหรือบทความที่นาสนใจในเลมมา
บางสวน เพื่อใชดึงดูดความสนใจผูอานหรือประชาสัมพันธใหผูอานทราบเก่ียวกับ
นิตยสารฉบับนั้นๆ มากกวาเปนการขยายฐานผูอานผานส่ือใหม หรือบางฉบับจะ
นําเสนอเนื้อหาตางๆ บนเว็บไซตครบถวนเชนเดียวกับนิตยสาร ทั้งนี้ข้ึนอยูกับนโยบาย
ขององคผูผลิตนิตยสาร การเปดเว็บไซตหรือนิตยสารออนไลนนั้น ชวยใหผูผลิตและ
ผูอานไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาของนิตยสาร หรืออาจใชเปนชองทาง
ในการติดตอส่ือสารกับผูอาน จัดอบรมหรือกิจกรรมตางๆ ใหผูอานไดรวมสนุกผานทาง
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เว็บไซต และไดทํากิจกรรมรวมกัน นิตยสารที่มีเว็บไซตหรือเปนนิตยสารออนไลน เชน 
แพรว, ดิฉัน และ สกุลไทย เปนตน 

- วิทยุออนไลน หรือเว็บเรดิโอ ซึ่งสามารถรับฟงวิทยุผานเครือขายอินเทอรเน็ตได รวมทั้ง
ยังเห็นภาพการจัดรายการวิทยุของดีเจไดดวย นอกจากนี้ยังมีการใหบริการดานขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับสถานีวิทยุ ความเคล่ือนไหวของศิลปนดารา การขอเพลงตางๆ ซึ่ง
จัดเก็บแฟมขอมูลประเภทเสียงใหอยูในรูปแบบที่สะดวกตอการเรียกฟงได และยัง
สามารถสนทนากับดีเจผานโปรแกรมสนทนาที่เว็บไซตของสถานี 

- โทรทัศนออนไลน ซึ่งสถานีโทรทัศนไดขยายชองทางการสื่อสารผานเครือขาย
อินเทอร เน็ต  โดยสถานี โทรทัศนสวนใหญใช ส่ือออนไลนในการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธรายการตางๆ ของสถานี โดยจะนําเสนอผังรายการ เร่ืองยอละคร รวมทั้ง
ขาวสารประจําวันที่นําเสนอตามปกติ ซึ่งเนนรายการประเภทละครและเน้ือหาในทาง
บันเทิงมากกวา 

 
2.5)  ปญหาและการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต 
 
เนื่องจากการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเปนการส่ือสารที่ไรพรมแดนอยางไมมี

ขอบเขตจํากัดทั่วโลก ผูใชอินเทอรเน็ตมีเสรีภาพในการแสวงหาขอมูลขาวสาร แสดงความคิดเห็น 
และใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตไดโดยไมตองแสดงช่ือนามสกุลหรือสถานภาพที่แทจริง ยกเวนกรณี
การใสขอมูลสวนบุคคลเพื่อการทําธุรกรรมตางๆ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งชวยเพิ่มความสะดวก
รวดเร็วในการติดตอส่ือสารและการใชบริการในดานตางๆ โดยอินเทอรเน็ตมีลักษณะพิเศษทาง
เทคโนโลยีหลายประการที่มีผลกระทบโดยตรงตอการกํากับดูแลเนื้อหา27 ไดแก 

- การไหลเวียนของขอมูลขาวสารมีลักษณะแบบขามพรมแดนและขามอํานาจการ
ควบคุมในระดับชาติ 

- ผูใชอินเทอรเน็ตมีอํานาจในการควบคุมการเปดรับขอมูลขาวสารดวยตนเอง 
- ผูจัดทําเนื้อหามีอิสระในการนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบตางๆ บนเครือขายอินเทอรเน็ตได

อยางเสรี โดยไมจําเปนตองอาศัยตัวกลาง (mediator) เพื่อนําเสนอเนื้อหาไปยังผูรับ
สารในวงกวาง 

- การสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีลักษณะปฏิสัมพันธ (interactivity) ซึ่งผูใช
สามารถโตตอบระหวางกันไดทันที 

                                                 
27 พิรงรอง รามสูต รณะนันท และนิธิมา รณานิธิ การกํากับดูแลเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต. (กรุงเทพฯ : รายงานการวิจัย. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547). หนา 48 
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- ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดเปล่ียนรูปแบบการส่ือสารมวลชนจากการสื่อสารแบบ
หนึ่งสูหลาย (one to many) มาเปนแบบหลายสูหลาย (many to many) 

 
ปญหาเกี่ยวกับเนื้อหาอินเทอรเน็ต 
ปญหาเกี่ยวกับเนื้อหาที่ไมเหมาะสมบนเครือขายอินเทอรเน็ต ไมวาจะเปนเนื้อหาลกมก

อนาจารหรือเนื้อหาทางเพศ เนื้อหาการโฆษณาชวนเช่ือ เนื้อหาที่เปนเท็จหรือหลอกลวง เนื้อหาที่
เกี่ยวของกับความรุนแรงหรือยุยงใหเกิดความเกลียดชังและขัดแยงในสังคม เนื้อหาที่ใชในการขโมย
ขอมูลสวนบุคคลเพื่อนําไปใชในทางที่ไมถูกตองหรือผิดกฎหมาย ซึ่งอาจกอใหเกิดความเส่ียงหรือ
เปนภัยกับผูใชที่ขาดความรู ประสบการณ และความระมัดวังได รวมทั้งเนื้อหาที่เกี่ยวของกับลิขสิทธิ์
และทรัพยสินทางปญญาที่สรางความเสียหายทางธุรกิจใหกับองคกรผูผลิต ซึ่งรูปแบบการนําเสนอ
เนื้อหาที่ไมเหมาะสมหรืออาจทําใหเกิดความเส่ียงกับผูใชอินเทอรเน็ต ไดแก 

-  เว็บไซตที่มีเนื้อหาทางเพศอยางโจงแจง ทั้งภาพโปเปลือย ภาพและคลิปวิดีโอ (Clip) ที่
แสดงการมีเพศสัมพันธ ขอความที่กระตุนอารมณทางเพศ และเนื้อหาลามกเกี่ยวกับเด็ก รวมทั้งการ
ขายบริการทางเพศผานเว็บไซต ซึ่งเด็กและเยาวชนอาจใชอินเทอรเน็ตเปนชองทางการเรียนรู
เร่ืองราวทางเพศ และอาจนําไปสูการมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร หรือกอใหเกิดปญหาการขมขืน
และทํารายผูอ่ืนได 

-  เว็บไซตที่มีเนื้อหาการโฆษณาชวนเช่ือ หลอกลวงหรือใหขอมูลที่เปนเท็จ เชน เว็บไซตขาย
สินคาที่จะใหผูใชบริการโอนเงินกอนสงสินคาหรือตองใสขอมูลบัตรเครดิต เว็บไซตโฆษณาแบบ
หนาตาง (Pop-ups) และการตลาดที่มีลักษณะเปนลูกโซซึ่งผูใชจะตองหาเครือขายในการนําเว็บไป
เผยแพรตอจึงจะไดรับคาตอบแทน เว็บไซตสําหรับการพนัน เว็บไซตขายสินคาละเมิดลิขสิทธิ์หรือผิด
กฎหมาย และเว็บไซตที่นําเสนอเนื้อหาชวนเชื่อตางๆ เปนตน 

-  เกมสออนไลนที่มีเนื้อหารุนแรงอยางการใชอาวุธ การตอสู การฆากัน หรือสงคราม และ
เนื้อหาทางเพศตางๆ ซึ่งเกมสออนไลนสวนใหญมีหลายระดับข้ัน ทําใหผูเลนตองใชเวลาในการเลน
อยางตอเนื่องจนอาจเกิดปญหาการติดเกมสและเกิดความเคยชินกับเนื้อหาเหลานั้นได 

-  เว็บบอรดหรือกระดานสนทนา ซึ่งผูใชที่เปนสมาชิกสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยาง
หลากหลาย บางคร้ังอาจนําเสนอเนื้อหาที่ใชอารมณมากกวาเหตุผลจนนําไปสูการยุยงใหเกิดความ
เกลียดชังหรือความขัดแยงในสังคมได 

-  การสนทนาผานโปรแกรมแช็ต (Chat) หรือหองสนทนา อาจมีการใชคําหยาบคายและไม
เหมาะสม มีการลอลวงคูสนทนาเพื่อจุดหมายในทางที่มิชอบ 

-  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสหรืออีเมล (E-mail) เปนการสงขอมูลขาวสารที่กระจายไปในวง
กวางไดอยางรวดเร็ว บางคร้ังการสงขอมูลสวนบุคคลดวยอีเมลอาจกอใหเกิดความเสียหายหรือ
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ความเส่ียงได ซึ่งลักษณะการเผยแพรขอมูลตางๆ ผานทางอีเมลสามารถทําไดงายและรวดเร็ว ผูรับ
จึงตองใชวิจารณญาณในการพิจารณาใหความเชื่อถือขอมูลที่ไดรับดวย 

-  เว็บไซตประเภทแชริ่ง (Sharing) ที่สามารถฝากขอมูลตางๆ ไว ซึ่งผูใชมีการอัพโหลดหรือ
ดาวนโหลดขอมูลที่ละเมิดลิขสิทธิต์างๆ ไมวาจะเปนเพลง ภาพยนตร ละคร โปรแกรม และคลิปวิดีโอ
ไดโดยไมเสียคาใชจาย นอกจากนี้ยังมีการขายสินคาละเมิดลิขสิทธิ์ตางๆ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ในราคาที่ถูกกวาโดยผูใชบริการตองใสขอมูลบัตรเครดิตกอนดาวนโหลดผานเว็บ การดาวนโหลด
ขอมูลจากเว็บแชร่ิงในบางครั้งอาจสรางความเสียหายใหกับผูใชไดเนื่องจากไวรัสคอมพิวเตอรที่มา
กับเว็บ 

 
การกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตในประเทศไทย28 
เนื่องจากปญหาเกี่ยวกับเนื้อหาอินเทอรเน็ตและอาชญากรรมอันเปนผลมาจากการใชงาน

อินเทอรเน็ตนั้นมีเพิม่มากข้ึน ทําใหตองมีการกํากบัดูแลเนื้อหาของอินเทอรเน็ตดวยกลไกตางๆ ไดแก 
การใชกฎหมายเพื่อการกํากับดูแลเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต มาตรการ และบทลงโทษสําหรับผูกระทํา
ผิด (Legal sanction) การปดกั้นและกล่ันกรองเน้ือหาที่ไมเหมาะสม (Blocking and filtering 
system) การใชกฎ กติกา มารยาทสําหรับผูใชงานอินเทอรเน็ต (Codes of conduct) สายดวน 
(Hotlines) เพื่อการรองเรียนปญหาและแจงเนื้อหาที่ไมเหมาะสม และการรูเทาทันส่ือ (Media 
literacy) ของผูใชงานอินเทอรเน็ตและผูเกี่ยวของ 

 
การกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตอยางเปนทางการในประเทศไทยนั้นเปนหนาที่ของ

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (กระทรวงไอซีที) โดยทางกระทรวงไอซีทีจะเปน
ผูรับผิดชอบตอจากศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ที่เคยดูแล
นโยบายดานอินเทอรเน็ตอยูกอนหนานี้ พ.ศ. 2545 ที่มีการจัดต้ังกระทรวงไอซีทีข้ึนมา และเม่ือ
ประมาณกลางป พ.ศ. 2546 กระทรวงไอซีทีไดมีการจัดต้ังหนวยงานกํากับดูแลใหม ใชชื่อวา 
คณะกรรมการสืบสวน ปองกัน และปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร หรือ Cyber-inspectorซึ่ง
ทําหนาที่ตรวจสอบดูแลเนื้อหาที่มีความเส่ียงตางๆ บนอินเทอรเน็ต รวมไปถึงอาชญากรรมทางเน็ต
ตางๆ โดย Cyber-inspector จะเปนผูตัดสินใจวาจะปดกั้นเว็บไซตใดบาง ซึ่งสมาชิกของ Cyber-
inspector จะเปนเจาหนาที่ระดับสูงของหนวยงานราชการ และองคกรธุรกิจที่มีความสนใจและ
ทักษะในการใชอินเทอรเน็ต นอกจากนี้กระทรวงไอซีทียังมีสายดวนสําหรับรับเร่ืองรองเรียนเกี่ยวกับ
เนื้อหาหรือพฤติกรรมที่ผิดกฎหมายหรือเปนอันตรายบนอินเทอรเน็ต โดยประชาชนทั่วไปสามารถ
เขาถึงสายดวนดังกลาวไดทั้งทางโทรศัพทและทางเว็บไซต นอกจากหนวยงานภาครัฐแลว ยังมี

                                                 
28 เร่ืองเดียวกัน, หนา 64 
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ภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ต ภาคประชาสังคม และผูเกี่ยวของกับเด็กและเยาวชนท่ีใหการกํากับ
ดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต ซึ่งแบงออกเปน 

 
1. การกํากับดูแลเนื้อหาส่ืออินเทอรเน็ตของภาครัฐ 

หนวยงานภาครัฐที่ใหการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต ไมวาจะเปนกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาติหรือเนคเทค สํานักงานตํารวจแหงชาติ และกฎหมายในการกํากับดูแลเนื้อหา
อินเทอรเน็ต ซึ่งลักษณะการกํากับดูแลในแตละหนวยงาน คือ 
 
1.1 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

กลไกที่กระทรวงไอซีทีนํามาใชในการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตเปนลักษณะ
การกําหนดมาตรการตางๆ เชน การแตงต้ังคณะกรรมการสืบสวน ปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมคอมพิวเตอร (Cyber Inspector) ซึ่งถือเปนกลไกและมาตรการหลักของ
กระทรวงไอซีทีในการกํากับดูแลเนื้อหาที่ไมเหมาะสมในอินเทอรเน็ต โดยดําเนินการ
ตรวจสอบ ติดตาม ปองกันและสกัดกั้นการเขาชมเว็บไซตที่ไมเหมาะสม คณะทํางาน 
Cyber Inspector แบงออกเปน 2 สวน คือ สวนแรกเปนคณะกรรมการที่ไดรับการแตงต้ัง
จํานวน 20 คน มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 

- ติดตามสืบสวน การรุกรานของอาชญากรรมทางระบบเครือขายสารสนเทศ
และการส่ือสารในรูปแบบตางๆ 

- กําหนดมาตรการในการปองกัน ปราบปราม หรือระงับความพยายามในการ
กระทําอาชญากรรมทางระบบเครือขานสารสนเทศและการส่ือสาร 

- หาแนวรวมและพัฒนาอาสาสมัครจากประชาชนเพื่อปองกันและแจงภัยที่
เกิดข้ึน 

- แตงต้ังคณะทํางานเพื่อดําเนินการอ่ืนใดเพื่อลดอาชญากรรมทางระบบ
เครือขายสารสนเทศและการส่ือสาร 

- ดําเนินการในเร่ืองอ่ืนๆ ตามที่รัฐมนตรีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารมอบหมาย 

และเพื่อใหการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสืบสวน ปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมคอมพิวเตอรเปนไปตามที่ไดรับมอบหมาย คณะกรรมการฯ จึงไดแตงต้ัง
คณะทํางานเฉพาะกิจข้ึนจํานวน 4 ชุด ไดแก คณะทํางานเฉพาะกิจปองกันและปราบปราม
ส่ิงลามก คณะทํางานเฉพาะกิจปองกันและปราบปรามการฉอโกงโดยส่ืออินเทอรเน็ต 
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คณะทํางานเฉพาะกิจปองกันและปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร คณะทํางานเฉพาะ
กิจปองกัน และปราบปราม Hacker Virus สวนคณะทํางานที่สองเปนคณะทํางานเชิง
เทคนิคจากการสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) จํานวน 3 คนซ่ึงมีหนาที่วางระบบฐาน
ขอมูลคอมพิวเตอรและเครือขายเพื่อรองรับการทํางานของคณะ Cyber Inspector ทั้งหมด 
รวมทั้งมีหนาที่ในการติดตามสืบสวนเว็บไซตขายซีดีภาพลามกที่ผิดกฎหมายเพื่อสงมอบ
ขอมูลหลักฐานใหแกสํานักงานตํารวจแหงชาติไปดําเนินการตามกฎหมายตอไป 
 
1.2 ศูนยขอมูลขอสนเทศ สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

สํานักงานตํารวจแหงชาติในฐานะผูบังคับใชกฎหมาย (Law enforcement) มี
อํานาจในการจัดการกับอาชญากรรมตางๆ ที่เกิดข้ึนในอินเทอรเน็ต โดยหนวยงานเฉพาะ
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติที่เขามากํากับดูแลเก่ียวกับอินเทอรเน็ตไดแกศูนยขอมูล
ขอสนเทศ ซึ่งทางศูนยไดมีการจัดทําเว็บไซต www.police.go.th เพื่อใชเปนส่ือกลางการ
ส่ือสารระหวางตํารวจกับประชาชนและรับแจงเว็บไซตที่มีเนื้อหาไมเหมาะสม ซึ่งบทบาทใน
การใชกลไกและมาตรการตาง ๆ ของศูนยขอมูลขอสนเทศ สํานักงานตํารวจแหงชาติ ในการ
กํากับดูแลเนื้อหาที่ไมเหมาะสมมีดังตอไปนี้ 

- การจัดการกับผูผลิตเนื้อหาที่ผิดกฎหมาย  
เมื่อทางศูนยฯ ไดรับแจงเบาะแสหรือตรวจสอบพบเว็บไซตที่มีภาพโปเปลือย

หรือขอความนัยยะทางเพศอยางชัดเจน ทางทีมงานจะเร่ิมจากการสืบสวนเลขไอพี
ที่อยูในกระทูนั้นกอน ซึ่งเลขไอพีตัวนี้จะเปนตัวบอกใหรูวา กระทูหรือเว็บไซตนั้นถูก
สงผานผูใหบริการอินเทอรเน็ตรายใด เม่ือทราบเลขไอพีเรียบรอยแลว เจาหนาที่จะ
ประสานงานไปยังผูใหบริการรายนั้น ในการสืบหาเลขหมายโทรศัพทที่เลขไอพีใช
ในการติดตอเขามาท่ีผูใหบริการ เพราะวาทุกคร้ังที่มีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตผู
ใหบริการอินเทอรเน็ตจะเก็บหมายเลขโทรศัพทที่โทรเขามาหรือที่เรียกวา คอลเลอร 
ไอดี (Caller ID) ทุกคร้ัง เม่ือไดหมายเลยโทรศัพทเรียบรอยแลว ก็จะทําใหรูวาผู
ตองสงสัยอยูที่ใด ในทายที่สุดเจาหนาที่ศูนยขอมูลสนเทศจะประสานไปยังตํารวจ
ทองที่ ในการนํากําลังเขาจับกุมผูตองสงสัย และหลังจากที่ไดมีการจับกุมแลวจะ
มอบหมายใหเจาหนาที่ตํารวจในทองที่ทําแผนและสงฟองศาลตอไป 
- การปดกั้นเว็บไซตที่มีเนื้อหาไมเหมาะสม 

ศูนยขอมูลขอสนเทศ สํานักงานตํารวจแหงชาติไดทําการปดกั้นเว็บไซตที่มี
เนื้อหาไมเหมาะสม ไดแก  เว็บลามกอนาจาร เว็บขายวัตถุลามกอนาจาร เว็บขาย
สินคาละเมิดลิขสิทธิ์ เว็บขายส่ิงผิดกฎหมายอ่ืน ๆ เว็บขายบริการทางเพศ เว็บต
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การพนัน เว็บที่เปนภัยตอความมั่นคงของชาติและสถาบัน เปนตน โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งเนื้อหาเกี่ยวกับการหม่ินสถาบันกษัตริย โดยศูนยขอมูลสนเทศจะทําการจัดสง
รายชื่อเว็บไซตดังกลาวไปยังผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISPs) เพื่อทําการปดกั้น
เว็บไซตเหลานั้น 
- การรณรงคใหความรูแกประชาชน 

ศูนยขอมูลขอสนเทศ ไดจัดทําเนื้อหาเกี่ยวกับภัยอันตรายตางๆ ที่เกิดข้ึนในโลก
อินเทอรเน็ตและนําเสนอทางเลือกเนื้อหาท่ีเหมาะสมสําหรับเด็กผานทางเว็บไซต 
police.go.th 

 
1.3 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (National Electronics 
and Computer Technology Center : NECTEC) มีภารกิจหลัก ไดแก การดําเนินการวิจัย
พัฒนาและการใหทุนสนับสนุนการวิจัยในภาครัฐเพื่อเรงใหผลงานวิจัยเกิดผลจริงใน
ภาคอุตสาหกรรม การใหบริการเพื่อสรางความแข็งแกรงใหแกอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
คอมพิวเตอร โทรคมนาคม และสารสนเทศ โดยแบงภารกิจออกเปน 4 ดานคือ การวิจัย
ออกแบบและพัฒนาวิศวกรรม การถายทอดเทคโนโลยีการพัฒนาบุคลากร การวางนโยบาย
และโครงสรางพื้นฐาน ซึ่งแนวทางนโยบายตางๆ ที่ เนคเทคใชใการกํากับดูแลเนื้อหาทาง
อินเทอรเน็ตในชวงเร่ิมตนมีดังตอไปนี้ 

- การวิจัยเพื่อใชเปนฐานขอมูล 
ในสวนของการวิจัยและผูมีความเช่ียวชาญดานเทคโนโลยี ทางเนคเทคได

จัดทําฐานขอมูลรวบรวมเว็บไซตหรือพฤติกรรมในทางท่ีไมเหมาะสม เพื่อใชเปน
ขอมูลสนับสนุนในการทํางานของหนวยงานรัฐอ่ืนๆ ในการปราบปราม 
- เครือขายทางการศึกษา 

เนคเทคเขาไปมีสวนในการกํากับดูแลเนื้อหาทางอินเทอรเน็ตของโรงเรียน 
ไดแก โครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย Schoolnet เนื่องจากเปน
อินเทอรเน็ตที่ใชกันภายในโรงเรียน ผูดูแลโครงการจึงไดทําการปดกั้น (proxy 
server) ในลักษณะการพิจารณาจากคําสําคัญ (keyword) เชน sex อีกทั้งยังมีการ
จัดทําและการสงเสริมการเปดรับเนื้อหาที่ เหมาะสมโดยการพัฒนาตนแบบ
หองสมุดดิจิทัล (Digital Library) ที่มีเนื้อหาสาระประกอบดวยเอกสารขอมูลที่เปน
ความรู ภาพ เสียง สไลด ส่ือชวยสอน วีดีโอ ครอบคลุมใน 7 หมวดวิชาหลักสาย
วิทยาศาสตรระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ไดแก คอมพิวเตอร คณิตศาสตร เคมี 
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ชีววิทยา ฟสิกส ส่ิงแวดลอมและพื้นฐานทางวิศวกรรม และในระดับประถมศึกษา
และมัธยมศึกษาใน 10 หมวดวิชา ไดแก ความรูทั่วไป ศาสนา ภาษาศาสตร 
เทคโนโลยี วรรณคดี ปรัชญา สังคมศาสตร วิทยาศาสตร และประวัติศาสตร 
- การนําเสนอนโยบายและกฎหมายการกํากับดูแลเนื้อหาส่ืออินเทอรเน็ต 

ในสถานะสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ 
เนคเทคไดเขาไปมีบทบาทในการรางกฎหมายที่เกี่ยวของกับการกํากับดูแลเนื้อหา
ทางส่ืออินเทอรเน็ต 2 ฉบับ ไดแก กฎหมายอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร 
(Computer crime) และกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data protection) 
- การรณรงคสรางความเทาทันส่ืออินเทอรเน็ต 

เนคเทคมีความตระหนักวาวิธีการที่ดีที่สุดในการแกไขปญหาเนื้อหาส่ือทาง
อินเทอรเน็ต คือ การใหความรูแกผูใชอินเทอรเน็ตของทั้งเด็ก เยาวชน และ
ผูปกครองดังนั้นทางเนคเทคจึงจัดทําโครงการรวมกับสวนงานอ่ืนๆ เชน รวมกับ
เว็บไซต thaiparents.net จัดทําโครงการพอแมหนูรูอินเทอรเน็ต เพื่อใหความรูแก
ผูปกครองและเด็กในการใชอินเทอรเน็ต, รวมกับบริษัท เทเลคอมเอเซีย คอร
ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) จัดทําโครงการครอบครัวทองอินเทอรเน็ต เพื่อใหเยาวชน
สามารถนําอินเทอรเน็ตมาใชประโยชนอยางถูกตองโดยมีผูปกครองใหการดูแลและ
เปนที่ปรึกษาอยางใกลชิด เปนตน นอกจากนั้นทางเนคเทคยังไดใหทุนสนับสนุน 
thaiparents.net ในการจัดทําเว็บไซตใหความรูแกผูปกครองเพื่อดูแลบุตรหลาน
ของตนในการใชอินเทอรเน็ตไปในทางที่เหมาะสมอีกดวย 

 
1.4 กฎหมายในการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต 

กฎหมายที่ใหอํานาจเจาหนาที่ตํารวจในการดําเนินคดีกับผูละเมิดที่เกี่ยวกับเนื้อหา
อินเทอรเน็ตโดยตรงนั้นปจจุบันยังไมมี จึงจําเปนตองทําการอางอิงจากกฎหมายที่เกี่ยวของ
กับส่ือตางๆ ที่มีอยูเดิม โดยเนื้อหาที่ไมเหมาะสมที่ปรากฎอยูในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
สวนใหญจะเปนในสวนของส่ือลามกอนาจาร ซึ่งการนําเสนอเนื้อหาที่เปนส่ือลามกอนาจาร
นั้นเปนการกระทําที่ผิดตอกฎหมายมาตรา 287 ตามประมวลกฎหมายอาญา สวนการ
เผยแพรเนื้อหาที่ไมเหมาะสมประเภทตางๆ โดยนํากฎหมายท่ีมีอยูมาใชในพิจารณาความ
รับผิดของบุคคล ไดแก การละเมิดลิขสิทธิ์ หมิ่นประมาท การพนัน เปนตน สวนกฎหมายที่
เกี่ยวของกับการกํากับดูแลเน้ือหาส่ืออินเทอรเน็ตโดยตรงและจะมีการบังคับใชในอนาคต
นั้น ไดแก รางกฎหมายเกี่ยวกับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร และรางกฎหมายเกี่ยวกับ
การคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
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2. การกํากับดูแลเนื้อหาส่ืออินเทอรเน็ตของภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ต 

ขณะเดียวกันก็เร่ิมมีความพยายามในการกํากับดูแลตนเองของภาคอุตสาหกรรม
อินเทอรเน็ตเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ตัวอยางเชน สมาคมผูดูแลเว็บไทย (Thai Webmaster 
Association) ซึ่งเปนการรวมตัวกันของ Webmaster จากทั่วประเทศ ไดรางและรับรอง
จรรยาบรรณสําหรับ Webmaster ข้ึนมาและมอบใหสภาการผูดูแลเว็บไทย (Webmaster 
Council of Thailand ) เปนผูบังคับใชในวงการ Webmaster และผูผลิตเนื้อหาทั่วไป 
นอกจากนี้ผูใชบริการเว็บทาและเว็บสืบคนขอมูลรายสําคัญๆ ก็ไดพัฒนากลไกการ
กล่ันกรองเนื้อหาที่เปนสวนหนึ่งของระบบเพื่อชวยผูใชในการเลือกเนื้อหา สวนทาง
ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตก็มีการรวมตัวกันเปนสมาคมโดยใชชื่อวา ชมรม
ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตคาเฟ (Internet Entrepreneur of Thailand) และไดนําเสนอ
แนวคิดใหมในการใหบริการภายใตโครงการช่ือ Goodnet โดยเปนการรวมมือกันกับ
กระทรวงไอซีที ซึ่งรานที่เปนสมาชิกโครงการ Goodnet จะตองทําตามรูปแบบตางๆ ที่ไดมี
การกําหนดไว รวมไปถึงการกล่ันกรองเนือ้หาในเคร่ือง Server ของราน ทั้งนี้ก็เพื่อสงเสริมให
เยาวชนที่เปนลูกคาของรานไดมีการทองอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย และตามขอตกลงกับ
กระทรวงไอซีที รานในโครงการ Goodnet จะไดใชซอฟทแวรลิขสิทธิ์ในราคาถูกเปน
แรงจูงใจตอบแทนดวย 
 
3. การกํากับดูแลเนื้อหาส่ืออินเทอรเน็ตโดยภาคประชาสังคม 

ในสวนของภาคประชาสังคม องคกรพัฒนาเอกชน และเครือขายความรวมมือของ
นักกิจกรรม และนักวิชาการ รวมไปถึงกลุมผูปกครองที่มีความหวงใยก็มีบทบาทสําคัญใน
การสรางความตระหนักรู และความเขาใจเกี่ยวกับความเสี่ยงที่มากับเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต 
ตัวอยางเชน องคกร ECPAT International เว็บไซต Thailandkid.com และเว็บไซต 
Thaiparents.net ซึ่งลวนแตผลิตเนื้อหาทีใ่หความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต และนําไปเผยแพรสู
สาธารณชนผานชองทางตางๆ ขณะเดียวกันโรงเรียน มหาวิทยาลัย และเครือขายการศึกษา
อ่ืนๆ ตางก็แสดงบทบาทของตนโดยเฉพาะในการสงเสริมใหมีจรรยาบรรณในการใช
อินเทอรเน็ต (etiquette) ในแตละบริบทที่เกี่ยวของดวย ซึ่งเปนการกํากับดูแลตนเอง โดยมี
การเก็บรวบรวมรายช่ือเว็บไซตอันตรายและมีเนื้อหาที่ไมเหมาะสม นําเสนอวิธีการปองกัน
อันตรายที่จะเกิดข้ึนจากการใชงานอินเทอรเน็ต การจัดแบงประเภทหรือเรตต้ิง (Rating) 
ของเนื้อหาส่ือทางเพศบนอินเทอรเน็ต รวมทั้งการรณรงคใหความรูหรือจัดอบรมแกเด็กและ
ผูปกครองเกี่ยวกับการใชงานอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัยและเหมาะสม 
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4. การกํากับดูแลเนื้อหาที่ไมเหมาะสมทางอินเทอรเน็ตสําหรับเด็กและเยาวชน 
ผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยมีหลากหลายกลุมอายุ โดยเฉพาะกลุมเด็กและ

เยาวชนซ่ึงเปนกลุมที่มีโอกาสในการเขาถึงเว็บไซตที่มีเนื้อหาไมเหมาะสมอยางเนื้อหาพวก
ภาพโปเปลือย เนื้อหาเกี่ยวกับเพศ เนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรง การใชภาษาที่หยาบคาย 
หรือเนื้อหาการโฆษณาชวนเชื่อตางๆ ซึ่งอาจทําใหถูกชักจูงใหมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร 
ถูกหลอกลวง หรือถูกลวงละเมิดจากการใชอินเทอรเน็ตได เนื่องจากการเขาถึงเนื้อหาที่ไม
เหมาะสมดวยวัยที่ยงัรูเทาไมถึงการณและขาดความระมัดระวัง ดังนั้นผูปกครอง ครูอาจารย 
และผู เกี่ยวของควรจะตองมีหนาที่คอยดูแลสอดสองและใหคําแนะนําการใชงาน
อินเทอรเน็ตอยางปลอดภัยใหกับเด็กและเยาวชน โดยการใชกลไกการกํากับดูแลตนเอง
เกี่ยวกับเนื้อหาอินเทอรเน็ต เชน การปดกั้นและกล่ันกรองเนื้อหาที่ไมเหมาะสม การใหความ
เอาใจใสดูแลเด็กและเยาวชนอยางใกลชิด การสรางเครือขายผูปกครอง และการสรางความ
รูเทาทันส่ืออินเทอรเน็ต เปนตน 

 
3. ขาว การรายงานขาว และการแสวงหาขอมูลขาวสาร 
 

ขาว (News) คือ การรายงานขอเท็จจริงหรือเหตุการณตางๆ ที่เกิดข้ึน ตลอดจนความ
คิดเห็นจากบุคคลระดับตางๆ เกี่ยวกับเหตุการณหรือเร่ืองราวที่มีความสําคัญ เปนที่นาสนใจ และมี
ผลกระทบตอคนหมูมากหรือประชาชนในสังคม29 
 
3.1 องคประกอบของขาวหรือคุณคาขาว (News value) 

 
เนื่องจากในแตละวันจะมีเหตุการณตางๆ เกิดข้ึนมากมาย ซึ่งการพิจารณาเลือกเหตุการณ

ใดเหตุการณหนึ่งมารายงานเปนขาวนั้น จะตองคํานึงถึงคุณลักษณะของขาวที่เปนองคประกอบ
พื้นฐาน 3 ประการ ไดแก ขอเท็จจริง (Fact) ความนาสนใจ (Interest) และผูรับขาวสาร (Receivers) 
ที่ตองมีความสัมพันธกัน กลาวคือ เหตุการณที่เกิดข้ึนนั้นตองเปนขอเท็จจริงและเปนส่ิงที่นาสนใจตอ
ผูรับขาวสารมากที่สุด จึงจะนํามารายงานเปนขาว 

 
ดังนั้นในการคัดเลือกขาว (News judgement) มานําเสนอตอผูรับสาร จึงตองคํานึงถึง

องคประกอบของขาวหรือคุณคาขาว30 (News value) ดังนี้ 

                                                 
29 อางแลว, ฉอาน วุฑฒิกรรมรักษา. หนา 24 
30 อางแลว, มาลี บุญศิริพันธ. หนา 40 
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1. ความสดใหม (Timeliness) หมายถึง ความรวดเร็วฉับไวในการรายงานเหตุการณหรือ
สถานการณใหผูรับขาวสารไดรับทราบอยางทันทีทันใดหรือในระยะเวลาอันส้ัน และ
เหมาะกับชวงเวลา ซึ่งผูรับขาวสารมักใหความสนใจตอขาวที่มีความสดใหม ไมเคยรู 
และทันเหตุการณ 

2. ความใกลชิด (Proximity) หมายถึง ความใกลชิดของเหตุการณทั้งทางกายภาพและ
ความสัมพันธทางดานจิตใจที่อาจสงผลกระทบตอผูรับขาวสาร ซึ่งโดยทั่วไปมนุษยจะ
ใหความสนใจกับเร่ืองที่อยูใกลตัวและอาจสงผลกระทบถึงตัวเองได 

3. ความเดน (Prominence) หมายถึง ส่ิงที่อยูในความสนใจของคนทั่วไปซึ่งครอบคลุมถึง
ความเดนของบุคคล สถานที่ วัตถุ เหตุการณ และชวงเวลาที่เกิดเหตุการณ 

4. ความผิดปกติหรือแปลกประหลาด (Unusualness/Oddity) หมายถึง เหตุการณที่
ผิดปกติหรือผิดธรรมชาติ แตกตางจากส่ิงที่เปนกิจวัตร เปนส่ิงที่ไมเคยพบเห็นมากอน 
หรืออาจเกิดข้ึนไมบอยนัก ซึ่งโดยทั่วไปมนุษยมักจะใหความสนใจกับส่ิงที่ผิดไปจาก
ปกติธรรมดาหรือแปลกและไมเคยพบเห็นมากอน 

5. ผลกระทบ (Consequence) คือ ผลกระทบของเหตุการณหรือสถานการณที่สงผลตอ
ประชาชนเปนจํานวนมาก ทั้งทางตรงและทางออม ในดานสังคม เศรษฐกิจ ความ
เปนอยู สวัสดิภาพ และทางดานจิตใจ 

6. ความขัดแยง (Conflict) เปนส่ิงที่ผิดปกติวิสัยของมนุษยที่ตองอาศัยอยูรวมกันในสังคม 
ซึ่งความขัดแยงที่เกิดข้ึนไมวาจะเปนทางดานความคิด ความเชื่อ เชื้อชาติ  ผลประโยชน 
และอุดมการณ ที่นําไปสูการตอสู แยงชิง แขงขัน หรือความสูญเสียนั้น 
มักอยูในความสนใจของมนุษยที่อยากทราบเร่ืองราวความขัดแยงของผูอ่ืน 

7. ความลึกลับหรือมีเงื่อนงํา (Mystery/Suspense) หมายถึง เหตุการณที่เกิดข้ึนแลวยังไม
สามารถคล่ีคลายใหเกิดความกระจาง หรือยังหาสาเหตุที่แทจริงไมได ซึ่งมีสวนในการ
กระตุนความสงสัยใครรูของผูรับขาวสารหรือคนทั่วไป เกิดความสนใจและติดตาม
เร่ืองราวหรือเหตุการณจนกวาจะไดรับการพิสูจนหรือคล่ีคลาย 

8. ปุถุชนสนใจ (Human interest) คือ เหตุการณที่เกิดข้ึนแลวทําใหผูรับขาวสารเกิด
ความรูสึกสะเทือนอารมณ (Emotion) ตอเหตุการณนั้น หรือมีความรูสึกรวมกับบุคคล
หรือส่ิงมีชีวิตที่ตกเปนขาว เนื่องจากธรรมชาติของมนุษยตองการความมั่นคงในการ
ดําเนินชีวิต เม่ือมีเหตุการณใดเกิดข้ึนกับมนุษยดวยกันหรือสิ่งมีชีวิตอ่ืน มักจะใหความ
สนใจและเกิดการรับรูทางความนึกคิดจนเกิดความรูสึกหรือมีอารมณรวมกับเหตุการณ
หรือบุคคลในทํานองที่อาจเกิดข้ึนกับตนเองได 
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9. ความกาวหนา (Progress) คือ ความเจริญกาวหนาในวิทยาการสาขาตางๆ อยาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ทางการแพทย การคิดคนประดิษฐส่ิงใหมๆ หรือนวัตกรรม 
ความกาวหนาทางการศึกษา การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ซึ่งมีผลตอการสงเสริมพัฒนา
ศักยภาพและคุณภาพชีวิตความเปนอยูของประชาชน เนื่องจากมนุษยมีความสนใจ
และตองการเรียนรูส่ิงใหมๆ ที่เปนประโยชนตอการดําเนินชีวิต สามารถนําความรูที่
ไดมาปรับปรุงคุณภาพชีวิตใหดีข้ึน 

10. เพศ (Sex) เปนเร่ืองที่ครอบคลุมถึงเหตุการณหรือสถานการณตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
ความแตกตางทางเพศ ทั้งเพศเดียวกัน ตางเพศ และมีความผิดปกติทางเพศ ซึ่งเปน
เร่ืองใกลตัวและมนุษยใหความสนใจ 

 
3.2 ปจจัยที่มีผลตอการคัดเลือกขาวของสื่อแตละประเภท 
 

เนื่องจากส่ือแตละประเภทมีลักษณะการนําเสนอขาวสารที่แตกตางกัน ทําใหการกําหนด
องคประกอบของขาวหรือคุณคาขาวแตกตางกนัไปตามคุณลักษณะของส่ือแตละประเภท ซึ่งปจจัยที่
มีผลตอการคัดเลือกขาวของส่ือแตละประเภท31 คือ 

 
1. นโยบายของสื่อมวลชนแตละประเภท 
เนื่องจากส่ือมวลชนแตละประเภทมีความแตกตางกัน ทําใหนโยบายการนําเสนอขาวสาร 

การกําหนดแนวทาง การประเมินคุณคาขาว และการจัดลําดับความสําคัญของขาว แตกตางกันไป
ตามคุณลักษณะของส่ือและตามความเหมาะสม เชน ส่ือหนังสือพิมพเนนการนําเสนอขาวสารแขง
กบัเวลา ความสดใหม ทันวันตอวัน ส่ือวิทยุและส่ือโทรทัศนเนนการนําเสนอขาวสารที่หลากหลาย มี
ความใกลชิดหรือสงผลกระทบตอประชาชนจํานวนมาก 

2. ภาวะการแขงขันของสื่อมวลชน 
ในปจจุบันส่ือมวลชนมีลักษณะเปนธุรกิจเพิ่มมากข้ึน ทําใหการแขงขันดานการนําเสนอ

ขอมูลขาวสารมีความเขมขนมากข้ึน ทั้งเร่ืองความหลากหลาย ความรวดเร็วในการนําเสนอ การ
เลือกประเด็นขาว การรายงานขาวเชิงสืบสวนที่เจาะลึกและตรงประเด็น เพื่อดึงดูดผูรับขาวสารหรือ
ผูบริโภคใหมาสนใจขาวสารที่ส่ือของตนนําเสนอ 

3. พื้นที่ของสื่อแตละประเภท 
ส่ือมวลชนแตละประเภทมีคุณลักษณะที่แตกตางกัน ทําใหเนื้อที่ในการนําเสนอขาวสาร

คอนขางจํากัด คือ ส่ือหนังสือพิมพเปนส่ือส่ิงพิมพทีเ่นื้อที่กระดาษที่จะตีพิมพจํากัดและมีการกําหนด
                                                 
31 อางแลว, นรินทร นําเจริญ. หนา 36 
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พื้นที่การนําเสนอขาว ภาพขาว คอลัมน และโฆษณา ส่ือวิทยุและส่ือโทรทัศนมีเวลาในการ
ออกอากาศที่จํากัด ซึ่งส่ือวิทยุนําเสนอขาวสารดวยเสียงอยางเดียวไมมีภาพประกอบในชวง
ระยะเวลาส้ันๆ สวนส่ือโทรทัศนนําเสนอขาวสารทั้งภาพและเสียงในชวงเวลาที่กําหนด อาจเปน
รายการขาวหรือชวงขาวส้ัน ทั้งนี้การนําเสนอขาวสารของส่ือจะมากนอยเพียงไรข้ึนอยูกับนโยบาย
ของส่ือนั้นดวยวาตองการนําเสนอในดานใดบาง ทําใหพื้นที่การนําเสนอขาวสารของส่ือแตละ
ประเภทแตกตางกันไป 

4. ทัศนคติของเจาของหรือกองบรรณาธิการ 
เนื่องจากเจาของหรือกองบรรณาธิการมีสวนในการกําหนดนโยบายของสื่อมวลชน ทําให

ทัศนคติของเจาของหรือกองบรรณาธิการที่มีตอเหตุการณหรือขอเท็จจริงนั้น มีสวนในการประเมิน
คุณคาขาวและการคัดเลือกขาวสารเพื่อนําเสนอดวย 

5. โฆษณา 
ส่ือมวลชนในปจจุบันมีลักษณะเปนธุรกิจที่มีการแขงขันมากข้ึน ทั้งยังมีคาใชจายในการ

ดําเนินงานและตองเปนส่ือราคาถูกสําหรับประชาชน ทําใหรายไดหลักของส่ือมวลชนมาจากโฆษณา 
ดังนั้นการนําเสนอขาวสารของส่ือจึงตองคํานึงถึงการดึงดูดบริษัทตางๆ ใหมาลงโฆษณากับส่ือของ
ตน และในบางกรณีการนําเสนอขาวสารของส่ืออาจตองคํานึงถึงผลกระทบตอบริษัทที่ลงโฆษณา
หลักของส่ือนั้นดวย ทั้งนี้เพื่อความอยูรอดและผลกําไรของส่ือมวลชน 

6. สถานการณหรือชวงเวลาความเปนขาว 
ส่ือมวลชนมักนําเสนอขาวสารที่อยูในความสนใจของประชาชนหรือเปนประเด็นที่สังคม

สวนใหญใหความสนใจ การนําเสนอขาวสารจึงเปนไปตามกระแสของขาวหรือเหตุการณที่เกิดข้ึน
และไดรับการตอบรับจากประชาชน ส่ือจึงมุงแขงขันกันนําเสนอประเด็นหรือสถานการณนั้นอยาง
ตอเนื่อง เพื่อตอบสนองความตองการของผูรับขาวสาร ทําใหการคัดเลือกขาวสารในการนําเสนอ
แตกตางกันไปตามสถานการณหรือชวงเวลาความเปนขาวนั้นดวย 

7. การเปลี่ยนแปลงลักษณะทางการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ และสังคม 
เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองการปกครอง มีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุค

สมัย ทําใหความสนใจของคนในสังคมเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัยที่เกิดข้ึน ดังนั้นการกําหนดหรือ
ประเมินคุณคาขาวและการคัดเลือกขาวสารเพื่อนําเสนอจะตองสอดคลองกับยุคสมัยและทันตอ
เหตุการณ ตลอดจนอยูในความสนใจของผูรับขาวสารในขณะนั้นดวย  

8. การควบคุมของรัฐบาล 
 ระบอบการเมืองการปกครองท่ีแตกตางกัน ทําใหการทําหนาที่ของส่ือมวลชนและการ
ควบคุมของรัฐบาลมีลักษณะแตกตางกัน กลาวคือ ในสังคมประชาชาธิปไตย ส่ือมวลชนมีหนาที่ใน
การนําเสนอขาวสารเพื่อตอบสนองสิทธิการรับรูของประชาชนและมีอิสระ สามารถตรวจสอบการ
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ทํางานของรัฐ เพื่อสรางสมดุลทางอํานาจใหกับประชาชน สวนสังคมคอมมิวนิสตและเผด็จการ 
ส่ือมวลชนมีหนาที่ตอบสนองความตองการของรัฐและถูกควบคุมโดยรัฐ นอกจากนี้นโยบายและ
วิธีการของรัฐบาลในการควบคุมส่ือจะแตกตางกันไปข้ึนอยูกับปจจัยทางเศรษฐกิจ การเมือง และ
สังคมที่สามารถสงผลตอการคัดเลือกขาวสารของส่ือมวลชน 

 
3.3 คุณภาพของขาว (Quality of News) 

 
เนื่องจากคุณลักษณะของขาวที่เปนองคประกอบพื้นฐานคือ การนําเสนอขอเท็จจริงที่

ถูกตองเที่ยงตรงตามเหตุการณที่เกิดข้ึนหรือตามสถานการณที่เปนอยู โดยไมสอดแทรกความคิดเห็น
ใดๆ เขาไปในการนําเสนอขาวนั้น ซึ่งองคประกอบทั่วไปในการพิจารณาคุณภาพของขาว (Quality 
of News) คือ 

1. ความถูกตองหรือถูกถวน (Accuracy) หมายถึง ขอเท็จจริงหรือเร่ืองราวที่ปรากฏในการ
รายงานขาวมีความถูกตอง เที่ยงตรง และครบถวน ไมวาจะเปนช่ือ นามสกุล ยศ 
ตําแหนง อายุ อาชีพของบุคคลที่ตกเปนขาว สถานที่ คําแถลง วันที่ ตลอดจนการลําดับ
เหตุการณหรือเรียบเรียงขอเท็จจริงจะตองมีการตรวจสอบใหถูกตองตามความเปนจริง
และนําเสนอไดอยางครบถวนวาใคร (Who) ทําอะไร (What) ที่ไหน (Where) เมื่อไร 
(When) อยางไร (How) และทําไม (Why) 

2. ความสมดุลและเปนธรรม (Balance and Fairness) หมายถึง การรายงานขอเท็จจริง
อยางรอบดาน เปนธรรม และเปนกลาง โดยคํานึงถึงความสมดุลหรือเสมอภาคในการ
นําเสนอขอเท็จจริงอยางถูกตองและชัดเจน ใหทุกกลุมมีโอกาสชี้แจงหรือเสนอความ
คิดเห็นอยางเทาเทียมกัน เพื่อใหผูรับสารใชดุจพินิจในการตัดสินใจ 

3. ความเปนกลางหรือภววิสัย (Objectivity) หมายถึง การรายงานขาวหรือเหตุการณตาม
ขอเท็จจริงที่เกิดข้ึนอยางตรงไปตรงมาโดยปราศจากอคติหรือความคิดเห็นสวนตัว 
เพื่อใหการรายงานขาวนั้นมีความถูกตอง เที่ยงตรง และเปนกลาง ไมฝกใฝฝายใดฝาย
หนึ่งหรือเอาอารมณความรูสึกเขามาเกี่ยวของ และไมนําตนเองเขาไปผูกพันกับ
เหตุการณที่เกิดข้ึน 

4. ความกระชับและชัดเจน (Conciseness and Clearness) หมายถึง การรายงานขาวที่มี
การใชภาษาหรือสํานวนทีเ่ขาใจงาย มีความกระชับ และชัดเจน สามารถส่ือความหมาย
ใหผูรับขาวสารเขาใจไดอยางรวดเร็ว ไมตองอานซ้ําหลายรอบเพื่อทําความเขาใจ 
นอกจากนี้ยังรวมถึงความแมนยําในการจับประเด็นขาว ซึ่งชวยใหการนําเสนอ
ขอเท็จจริงนั้นครอบคลุมเร่ืองราวและตรงตามประเด็นไดอยางไมเยิ่นเยอ 
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5. ความทันตอเหตุการณ (Recentness) หมายถึง ขาวนั้นมีความทันสมัยและทันตอ
เหตุการณ สามารถนําเสนอขอเท็จจริงไดอยางเหมาะสมและถูกตองตามเวลา ตลอดจน
สอดคลองกับความสนใจของประชาชนในขณะนั้น 

 
3.4 ประเภทของขาว32 (Category of News) 
 

การแบงประเภทของขาวสามารถทําไดหลายลักษณะข้ึนอยูกับเกณฑในการจําแนก ไดแก 
ชนิดของขาว ระดับของขาว ความรูสึกตอบสนองของผูรับสาร และลักษณะการไดมาของขาว ดังนี้ 

 
1. ชนิดของขาว  

การแบงประเภทของขาวตามชนิดของขาว สามารถแบงเปน  

 1) ขาวอาชญากรรม เปนขาวที่เกี่ยวกับการฆาตกรรม การปลนจ้ี การลักลอบคายา
เสพติด การลักพาเพื่อเรียกคาไถ การปลอมแปลง และการกระทําผิดกฏหมาย ซึ่ง
สะทอนใหเห็นถึงสภาพสังคมในแตละยุคสมัย การนําเสนอขาวประเภทน้ีมีขอดีคือ ชวย
ใหประชาชนเล็งเห็นภัยใกลตัวที่อาจเกิดข้ึนกับตนและรูวิธีปองกัน แตมีขอเสียคือ อาจ
เปนการช้ีชองทางใหเกิดการเลียนแบบหรือมีการประกอบอาชญากรรมข้ึนอีก 
 2) ขาวการเมือง เปนขาวที่เกี่ยวกับความเคลื่อนไหวทางการเมือง พรรคการเมือง 
การเลือกต้ัง การบริหารงานรัฐบาลและหนวยงานตางๆ ของรัฐ พรรครวมรัฐบาล พรรค
ฝายคาน นักการเมืองและเจาหนาที่ของรัฐ และเร่ืองอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งสะทอนใหเห็น
ถึงสภาพการเมืองและการปกครองในแตละสมัย 
 3) ขาวเศรษฐกิจ เปนขาวที่เกี่ยวกับภาวะทางเศรษฐกิจ ความเคล่ือนไหวทางดาน
การคา การเงิน การลงทุน และธุรกิจตางๆ ซึ่งมีผลตอการดํารงชีวิตของประชาชนสวน
ใหญ แสดงใหเห็นถึงความกาวหนาทางธรุกิจ สภาพคลอง และการหมุนเวียนของเงินทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศ ตลอดจนการบริหารงานของรัฐบาล 
 4)  ขาวการศึกษาและวิทยาศาสตร  เปนขาวที่ เกี่ยวกับแวดวงการศึกษา 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ทั้งในดานการจัดระบบการศึกษาของภาครัฐและ
ภาคเอกชน ความกาวหนาทางวิทยาศาตรและเทคโนโลยี ซึ่งสามารถนํามาใชประโยชน
ในดานการศึกษา คนควาวิจัยและพัฒนา แสดงใหเห็นถึงระดับการพัฒนาดานความรู
ของประชาชนและความกาวหนาทางเทคโนโลยีของประเทศ 
 5) ขาวอุบัติเหตุ เพลิงไหม และภัยพิบัติทางธรรมชาติ เปนขาวที่เกี่ยวกับเหตุการณ
ที่เกิดข้ึนซึ่งนํามาซ่ึงความสูญเสียทั้งทางรางกาย ชีวิต และทรัพยสิน ไมวาจะเปนจาก

                                                 
32 อางแลว, ฉอาน วุฑฒิกรรมรักษา. หนา 45 
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อุบัติเหตุ เพลิงไหม และภัยพิบัติทางธรรมชาติ เพื่อใหประชาชนไดรับทราบขาวสารและ
ตระหนักถึงส่ิงที่อาจเกิดข้ึนไดโดยไมประมาท 
 6) ขาวศาล เปนขาวที่เกี่ยวกับการพิพากษาคดีของศาลทั่วประเทศ ซึ่งแสดงใหเห็น
ถึงความยุติธรรมที่ประชาชนควรไดรับและขจัดความขัดแยงที่เกิดข้ึนในสังคม ชวยให
ประชาชนอุนใจ เกิดความเชื่อถือและปฏิบัติตามกฏหมาย เมื่อเห็นผูกระทําผิดไดรับการ
ลงโทษ และผูที่ถูกกระทําไดรับความยุติธรรม 
 7) ขาวการประชุม เปนขาวที่เกี่ยวกับการประชุมคร้ังสําคัญๆ ที่เกี่ยวของกับ
สาธารณชนหรือมีผลกระทบตอผลประโยชนของประชาชน 
 8) ขาวปาฐกถา เปนขาวที่เกี่ยวกับการพูดหรือปาฐกถาในที่ชุมชนของบุคคลสําคัญ
หรือมีชื่อเสียงเกี่ยวกับประเด็นตางๆ ที่ประชาชนควรรูหรือกําลังใหความสนใจอยูใน
ขณะนั้น ซึ่งชวยใหประชาชนไดทราบถึงความคิดเห็นที่หลากหลาย ตลอดจนแนวทาง
การแกไขปญหาในมุมมองตางๆ 
 9) ขาวสังคม เปนขาวที่เกี่ยวกบัความเคล่ือนไหวของบุคคลในสังคมที่มีชื่อเสียงหรือ
มีหนามีตาอยูในแวดวงสังคม การจัดกิจกรรมทางสังคม งานมงคล งานพิธีตางๆ 
 10) ขาวสตรี เปนขาวที่เกี่ยวกับกิจกรรมของสตรีและแฟชั่นตางๆ แสดงใหเห็นถึง
บทบาทของสตรี ตลอดจนความเคล่ือนไหวเกี่ยวกับแฟช่ันตางๆ ที่เปล่ียนแปลงไป 
 11) ขาวกีฬา เปนขาวที่เกี่ยวกับแวดวงกีฬา ไมวาจะเปนนักกีฬา การแขงขันกีฬา
ประเภทตางๆ ผลการแขงขัน และรายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับการแขงขัน เพื่อตอบสนอง
ความตองการของผูรับสารที่สนใจติดตามขาวสารดานกีฬาในทุกระยะ 
 12) ขาวบันเทิง เปนขาวที่เกี่ยวกับวงการบันเทิง ไมวาจะเปนดารา นักรอง นักแสดง 
ภาพยนตร วิทยุ โทรทัศน และหนังสือ เพื่อใหผูรับสารไดทราบความเคล่ือนไหวตางๆ ที่
เกิดข้ึนในวงการบันเทิง ตอบสนองความตองการในดานความบันเทิง เพลิดเพลิน และ
ทราบเร่ืองราวของบุคคลหรือผลงานที่ชื่นชอบ 

  
2. ระดับของขาว 

การแบงประเภทของขาวตามระดับของขาว สามารถแบงเปน 
1) ขาวหนัก (Hard News) หมายถึง ขาวที่มีเนื้อหาสาระมุงใหความรูและเนนที่

เหตุการณเปนหลัก อาจเปนเร่ืองราวท่ีตองใชเวลาทําความเขาใจ สวนมากเปนขาว
เกี่ยวกับการเมือง เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา ซึ่งผูรับสารควรมีภูมิหลัง ความรูความ
เขาใจ หรือความสนใจเก่ียวกับเร่ืองนั้นๆ ในระดับหนึ่ง จึงจะเขาใจและสามารถนํา
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ขอมูลที่ไดจากการรายงานขาวไปตรึกตรองวิเคราะหหรือเช่ือมโยงประเด็นสําคัญๆ กับ
เหตุการณอ่ืนที่เกี่ยวของ 

2) ขาวเบา (Soft News) หมายถึง ขาวที่มีเนื้อหาสาระมุงใหความบันเทิง เปน
เร่ืองราวที่เขาใจงาย มักใหอารมณความรูสึก เนนกระบวนการเก่ียวเนื่องที่มีการอธิบาย
และแปลความหมายของเหตุการณให ทั้งยังชี้ใหเห็นถึงผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน ทําให
ผูรับสารไมจําเปนตองใชความรูความเขาใจในการวิเคราะหเร่ืองราวก็สามารถเขาใจได
ในทันที ไดแก ขาวบันเทิง ขาวกีฬา ขาวอาชญากรรม ขาวสังคม เปนตน 

  
3. ความรูสึกตอบสนองของผูรับสาร 

การแบงประเภทของขาวตามความรูสึกตอบสนองของผูรับสาร สามารถแบงเปน 
 1) ขาวที่ผูรับสารตอบสนองในทันทีทันใด (Immediate reward news) หมายถึง 
ขาวที่ผู รับสารเกิดความรูสึกพึงพอใจและตอบสนองในทันทีทันใด คือเกิดอารมณ
ความรูสึกตอบสนองตอขาวที่นําเสนอในระยะเวลาอันส้ันและไมชาก็หายไป ไดแก ขาว
อาชญากรรม ขาวบันเทิง ขาวกีฬา ขาวอุบัติเหตุ เพลิงไหม และภัยพิบัติ เปนตน 
 2) ขาวที่ผูรับสารตอบสนองชา (Delayed reward news) หมายถึง ขาวที่ผูรับสาร
เกิดความรูสึกตอบสนองชา เพราะตองใชประสบการณ ความรูความคิด ในการทํา
ความเขาใจในขาวนั้น คือเกิดอารมณความรูสึกตอบสนองตอขาวที่นําเสนออยางชาๆ 
และยังคงอยู เพื่อใชเปนขอมูลหรือนําไปคิดตรึกตรองในภายหลัง ไดแก ขาวการเมือง 
ขาวเศรษฐกิจ ขาวการศึกษา ขาวตางประเทศ เปนตน 

  
4. ลักษณะการไดมาของขาว 

การแบงประเภทของขาวตามลักษณะการไดมาของขาว สามารถแบงเปน 
 1) Active news หมายถึง ขาวที่ผูส่ือขาวตองออกไปแสวงหาหรือรวบรวมดวย
ตัวเองตามสถานที่ตางๆ หรือจากแหลงขาว จึงตองอาศัยความรู ความสามารถ และ
ประสบการณของผูส่ือขาวในการไดมาของขาว 
 2) Passive news หมายถึง ขาวที่ไดมาจากเอกสารซึ่งสงมายังสํานักงานขาว
โดยตรง อาจมาจากสํานักขาวตางประเทศหรือสํานักขาวสวนกลาง และจากหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ โดยผูส่ือขาวไมตองออกไปแสวงหาหรือรวบรวมขาวดวยตัวเอง ไดแก ขาว
แจก เอกสารประชาสัมพันธของหนวยงานตางๆ คําแถลงการณหรือใบประกาศ ซึ่ง
บางคร้ังอาจนํามาใชเปนเบาะแสในการรายงานขาวเชิงสืบสวนหรือเจาะลึกที่ผูส่ือขาว
ตองรวบรวมและแสวงหาขอมูลดวยตัวเองเพิ่มเติม 
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3.5 บทบาทดานการขาว 
 

เนื่องจากขาว คือ การนําเสนอขอเท็จจริงของเร่ืองราวหรือเหตุการณที่มีความสําคัญและอยู
ในความสนใจของประชาชนไดอยางถูกตองและเที่ยงตรง สามารถรายงาน อธิบาย วิเคราะห หรือ
เช่ือมโยงเหตุการณและเร่ืองราวตางๆ เพื่อมุงประโยชนของประชาชนเปนสําคัญ สงเสริมสิทธิ 
เสรีภาพการรับรูของประชาชน ชวยเสริมสรางความรู ความเขาใจ และสติปญญาตลอดจน
การศึกษาใหกับประชาชน ถายทอดความคิด คานิยม และวัฒนธรรมอันดีใหกับสังคม ใหความ
บันเทิงและผอนคลายความตึงเครียคในสังคม 

 
ดังนั้นการขาวจึงมีบทบาทที่สําคัญตอสังคมในดานตางๆ ไมวาจะเปนดานการเมือง ดาน

เศรษฐกิจ และดานสังคม ในการชวยพัฒนาและสงเสริมสังคมใหดีข้ึน33 คือ 
1) ดานการเมือง 
 การขาวมีบทบาทสําคัญในระบบการปกครองเสรีประชาธิปไตย เนื่องจากระบบการ
ปกครองแบบเสรีประชาธิปไตยเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ
ดานนโยบายการบริหารประเทศ ประชาชนมีสิทธิและเสรีภาพในดานตางๆ ที่ไมขัดตอ
กฏหมาย ทําใหการขาวสามารถตอบสนองปรัชญาประชาธิปไตยใน 2 บทบาท คือ บทบาท
ในการเปนผูพิทักษผลประโยชนของประชาชนดวยการเฝาติดตามและตรวจสอบรัฐบาลใน
การใชอํานาจรัฐใหมีความโปรงใส ระมัดระวังไมใหมีการใชอํานาจรัฐไปในทางไมชอบธรรม
และเกิดผลเสียหายตอสังคม และบทบาทในการรายงานขาวสารความเคลื่อนไหวของสังคม 
เพื่อเปนส่ือกลางเช่ือมโยงความสัมพันธระหวางรัฐกับประชาชน ประชาชนกับประชาชน 
ชุมชนกับชุมชน และความสัมพันธระหวางประเทศในยุคของโลกาภิวัตนที่ความเคล่ือนไหว
ของประเทศหนึ่งสามารถสงผลตอชีวิตความเปนอยูของประชาชนในอีกประเทศหนึ่ง 
 ในสังคมยุคขอมูลขาวสารและโลกาภิวัตน ประชาชนตองการขอมูลขาวสารเพิ่ม
มากข้ึน ซึ่งการขาวที่มีประสิทธิภาพจะเปนกลไกสําคัญในการทําใหการเมืองมีความโปรงใส 
ชวยใหประชาชนมีการตัดสินใจทางการเมืองไดอยางถูกตอง ชวยจรรโลงระบบการเมืองใหมี
ประสิทธิภาพ ชี้จุดบกพรอง เสนอแนะแนวทางแกไข สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมใน
กิจกรรมทางการเมืองหรือโครงการสาธารณะตางๆ เปดโอกาสใหมีการทําประชาพิจารณ
ตามสิทธิข้ันพื้นฐานของประชาชนที่กําหนดไวในกฎหมายรัฐธรรมนูญ รวมทั้งตรวจสอบ
ประสิทธิภาพการทํางานของรัฐบาลและขาราชการ 
 

                                                 
33 อางแลว, มาลี บุญศิริพันธ. หนา 70  
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2) ดานเศรษฐกิจ 
  บทบาทการขาวในดานเศรษฐกิจ คือ การเปนศูนยกลางขาวสารเก่ียวกับความ
เคล่ือนไหวในแวดวงทางธุรกิจ การคา การลงทุน การเงินและการธนาคาร โดยเปนส่ือกลาง
ระหวางผูผลิตกับผูบริโภคใหประชาชนรับรูถึงผลิตภัณฑและการบริการ สรางทางเลือกใน
การตัดสินใจ ประชาชนรับทราบถึงขอมูลที่เปนประโยชน ชวยเสริมสรางคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนใหดีข้ึน ซึ่งสามารถตอบสนองกลไกทางเศรษฐกิจใหขับเคล่ือนไปไดอยางเปน
ระบบดวยการชวยกระตุนใหระบบเศรษฐกิจสะพัดหมุนเวียน เผยแพรขาวสารความ
เปล่ียนแปลงของภาวะการคา การลงทุน การตลาด การเงินและการธนาคาร ตลอดจน
เร่ืองราวเหตุการณตางๆ ในวงการธุรกิจใหสอดคลองกับสภาพสังคมในยุคขอมูลขาวสาร
และโลกาภิวัตน ทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยนําเสนอขอมูลทางเศรษฐกิจในการ
รายงานขาว ตลอดจนความคิดเห็นในบทความและบทวิเคราะหตางๆ 
 เนื่องจากการขาวดานเศรษฐกิจเปนเร่ืองเกี่ยวกับขอมูลหรือขอเท็จจริงที่ออนไหวใน
ดานผลประโยชนซึ่งเกี่ยวโยงกับบุคคลหรือกลุมบุคคลไปจนถึงเศรษฐกิจของประเทศ ทําให
การขาวมีบทบาทในการสงเสริมดานนโยบายการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศ การ
รายงานความเคล่ือนไหวในดานตางๆ ที่สงผลตอสภาพเศรษฐกิจ การปกปองสิทธิประโยชน
ของประชาชน ชวยเสริมสรางความรูความเขาใจที่ถูกตองเพื่อปองกันความสูญเสียหรือ
ความเสียหายที่อาจจะเกิดข้ึน ตลอดจนเสนอแนะแนวทางแกไข 
3) ดานสังคม 
 บทบาทการขาวในดานสังคมซึ่งครอบคลุมทั้งในดานการศึกษา ส่ิงแวดลอม การ
สาธารณสุข วิถีชีวิต สตรี เด็กและเยาวชน ผูดอยโอกาส ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณี 
และวัฒนธรรม  เปรียบเสมือนเปนขุมทรัพยทางปญญาท่ีชวยเพิ่มพูนความรูและ
ประสบการณใหกับประชาชน เพื่อใหประชาชนหรือสมาชิกในสังคมมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  

การขาวดานสังคมยังมีบทบาทในดานการรักษาคุณคาของวัฒนธรรมประเพณีอันดี
งามของชาติไว เปนการถายทอดมรดกทางสังคมและวัฒนธรรมจากรุนหนึ่งไปยังอีกรุนหนึ่ง
ทั้งในทางตรงและทางออม เพื่อใหประชาชนเกิดความภาคภูมิใจและเห็นคุณคาของ
วัฒนธรรมประเพณี ตลอดจนชวยปลุกจิตสํานึกในดานการอนุรักษสภาพแวดลอมของ
ประชาชนใหชวยกันดูแลรักษาเพื่อรุนตอๆ ไป และบทบาทในดานการสรางความทันสมัย
ดวยการนําเสนอขอมูลขาวสารที่หลากหลายจากตางประเทศ ทําใหเกิดการแลกเปล่ียน
ทางดานความรู การศึกษา และเทคโนโลยีใหมๆ รวมทั้งเกิดการรับวัฒนธรรมจากตางชาติ
ดวย ทั้งนี้เพื่อใหสมาชิกในสังคมไดเพิ่มพูนความรู ความสามารถ มีการปรับเปล่ียนความคิด 
และพฤติกรรม อันเปนประโยชนตอการพัฒนาสังคมและประเทศ 
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3.6 การรายงานขาว 
 

การรายงานขาว (News reporting) หมายถึง การปฏิบัติงานดานวารสารศาสตร นับต้ังแต
การคนควาและแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับขอเท็จจริงหรือเหตุการณที่เกิดข้ึน ตลอดจนการประเมิน
คุณคาทางขาว การตรวจสอบความถูกตองครบถวน และการเขียนขาว เพื่อนําเสนอขาวใหประชาชน
ไดรับทราบ ซึ่งมีกระบวนการในการปฏิบัติงาน34 ดังนี้ 

1. การคนควาและแสวงหาขอมูล เปนข้ันตอนเร่ิมแรกของการรายงานขาว ซึ่งตองมีการ
คนควาและแสวงหาขอมูลจากแหลงขาวตางๆ เกี่ยวกับขอเท็จจริงและเหตุการณที่
เกิดข้ึน อาจไดมาจากการสังเกตการณ การสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ การสืบสวนหา
ขอเท็จจริง เอกสารบันทึก หองสมุดหนังสือพิมพ เปนตน 

2. การประเมินคุณคาทางขาว เปนข้ันตอนถัดมา เมื่อไดขอเท็จจริงหรือรับทราบเร่ืองราว
และเหตุการณที่เกิดข้ึนแลว นํามาประเมินคุณคาขาวหรือองคประกอบของขาว รวมทั้ง
ปจจัยอ่ืนที่เกี่ยวของ เลือกขาวที่มีความสําคัญและนาสนใจ หรือมีผลกระทบกับผูรับ
สารหรือประชาชนควรรับทราบ 

3. การตรวจสอบความถูกตองครบถวน เมื่อประเมินคุณคาขาวแลว ข้ันตอนตอมาคือการ
ตรวจสอบขอเท็จจริงและรายละเอียดตางๆ ใหถูกตองและครบถวนโดยยึดหลักคุณภาพ
ของขาวนําเสนอไดอยางครบถวนวาใคร (Who) ทําอะไร (What) ที่ไหน (Where) เมื่อไร 
(When) อยางไร (How) และทําไม (Why) 

4. การเขียนขาว เมื่อไดขอเท็จจริงตางๆ ตามข้ันตอนข้ันตนแลว จึงนํามาแยกแยะประเด็น
ที่จะเขียนเปนขาว โดยอาศัยโครงสรางและรูปแบบการเขียนขาว เพื่อนําเสนอให
ประชาชนไดรับทราบตอไป 

 
ความสําคัญของการรายงานขาว คือ การใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับชีวิตประจําวัน เหตุการณ 

เร่ืองราวตางๆ ที่มีความสําคัญ นาสนใจ และสงผลกระทบใหสาธารณชนไดรับทราบ ชวยสอดสอง
และเตือนภัยที่อาจจะเกิดข้ึนหรือเกิดข้ึนแลวใหประชาชนระมัดระวังและหาทางปองกันไวลวงหนา 
ลดความไมมั่นคงและความหวาดวิตกที่เกิดข้ึนในสังคม และสรางความม่ันใจใหกับประชาชน 
ตลอดจนการกอใหเกิดเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมหรือความคิดเห็นของคนในสังคมไปในทางที่ดีข้ึน 
เกิดการวิพากษวิจารณที่อาจนําไปสูการสรางสาธารณมติ เพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลงสังคมที่ดีข้ึน 

 
 
 

                                                 
34 อางแลว, ฉอาน วุฑฒิกรรมรักษา. หนา 66 
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3.7 โครงสรางและรูปแบบการรายงานขาว 
 
ลักษณะการรายงานขาวในส่ือแตละประเภทนั้น ไมวาจะเปนส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส 

และส่ือออนไลน มีรูปแบบการนําเสนอที่แตกตางกันไปตามคุณลักษณะของส่ือ ซึ่งโครงสรางพื้นฐาน
ในการรายงานขาว คือ 

 
1. หัวขาว (Headline) 

หัวขาว คือ การสรุปยอใจความสําคัญของขาว บอกประเด็นหลักของเร่ืองที่นําเสนอ 
และดึงดูดความสนใจของผูอานหรือผูรับสารใหติดตามเนื้อหา โดยการใชคําที่ส้ัน กระชับได
ใจความ และเหมาะสมตรงกับเนื้อหาของขาวที่นําเสนอ 

 
2. ความนํา (Lead)  

ความนํา คือ ขอความที่ตอจากหัวขาวหรือเปนวรรคแรกของการนําเสนอเนื้อขาว ซึ่ง
สรุปสาระที่สําคัญที่สุดของขาว บอกวาขาวนั้นเกี่ยวกับอะไร โดยทั่วไปความนําจะตอบ
คําถาม 5W กับ 1H คือ ใคร (Who) ทําอะไร (What) เมื่อไร (When) ที่ไหน (Where) ทําไม 
(Why) และ อยางไร (How) แตก็ไมจําเปนตองตอบทุกคําถามเสมอไปในความนํา การ
นําเสนอความนําตองมีความกระชับ ใชภาษาที่งายและนาสนใจ มีความชัดเจน ใหน้ําหนัก
หรือโทนของขาวอยางเหมาะสม นําขอมูลสําคัญหรือขอเท็จจริงที่เดนที่สุดของขาวมาไวตน
เร่ือง เพื่อดึงความสนใจของผูอานหรือผูรับสารใหติดตามเนื้อหาขาวไปจนจบ 

ประเภทความนําที่รูจักกันทั่วไป35 สามารถแบงไดดังนี้ 
1) ความนําแบบสรุป (The summary lead) เปนความนําที่ตอบคําถามวาใคร 

(Who) ทําอะไร (What) เมื่อไร (When) ที่ไหน (Where) ทําไม (Why) และ 
อยางไร (How) ซึ่งถาสวนไหนไมมีความสําคัญก็ใหนําไปเขียนในความเช่ือม
หรือในเนื้อขาวแทน โดยเลือกสวนที่มีความสําคัญมากสุดหรือนาสนใจมา
ข้ึนตนความนํา 

2) ความนําแบบอัญพจน (The quotation lead) เปนความนําที่นําคําพูดอยาง
สุนทรพจน โอวาท หรือคํากลาวของบุคคลสําคัญในวาระตางๆ มาข้ึนตนเร่ือง 
โดยอาจหยิบยกคําพูดนั้นมานําเสนอเลยหรือสรุปใจความสําคัญของเร่ืองที่พูด
มานําเสนอก็ได 

                                                 
35 อางแลว, นาฏยา ตนานนท. หนา 30 
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3) ความนําแบบคําถาม (The question lead) เปนความนําที่ข้ึนตนดวยคําถาม ที่
คิดวาผูอานหรือผูรับสารอยากทราบหรือรอคําตอบอยู ใชคําถามดึงดูดความ
สนใจใหอยากติดตามเร่ืองราวหรือคําตอบที่อยูในเนื้อหาขาว 

4) ความนําแบบเราใจ (The punch lead) เปนความนําที่เนนเหตุการณหรือ
สถานการณมากกวาที่ตัวบุคคล โดยใชถอยคําหนักแนนนาสนใจเกี่ยวกับ
เหตุการณที่เกิดข้ึน ดึงดูดความสนใจใหอยากติดตามเนื้อหาขาว 

5) ความนําแบบแหวกแนว (The freak lead) เปนความนําที่ไมจํากัดลีลาในการ
ใชภาษาหรือการนําเสนอ อาจใชความแตกตางดวยการสรางความขบขันหรือ
ความแปลกใหมใหกับผูอานหรือผูรับสารเกิดความสนใจ 

6) ความนําแบบเปรียบเทียบ (The contrast lead) เปนความนําที่บอกเหตุการณ
ที่มีความขัดแยงกัน บอกประเด็นของขาวที่เนนความแตกตางหรือความไมปกติ
ของเหตุการณ 

 
3. ความเชื่อม (Neck) 
 ความเช่ือม คือ สวนที่ตอระหวางความนํากับตัวเนื้อหาขาว อาจเปนขอความเพียงไมกี่
ประโยคหรือเปนยอหนา เพื่อเชื่อมโยงความนํากับตัวเนื้อหาของขาวใหดําเนินไปอยาง
ตอเนื่อง ชวยขยายรายละเอียดจากความนํา บอกที่มาของขาวหรือคําพูดที่อยูในความนํา 
หรือทาวความเดิมของเหตุการณที่ผานมาซ่ึงเกี่ยวของกับขาวที่นําเสนอ 
 
4. เนื้อขาว (Body) 
 เนื้อขาว คือ สวนที่เปนรายละเอียดของขาวทั้งหมด ซึ่งตอเนื่องจากความเช่ือม หรือข้ึน
เปนยอหนาใหมก็ได เปนการนําเสนอขอเท็จจริง โดยมีประเด็นที่ตองการถายทอดอยาง
ชัดเจน ไมคลุมเครือ ใชภาษาที่เขาใจงาย กระชับ ไมซับซอน จัดลําดับเร่ืองราวตาม
ความสําคัญของเหตุการณหรือขอเท็จจริงใหผูอานหรือผูรับสารติดตามจนจบ มีการแบง
วรรคหรือยอหนาในการนาํเสนออยางเหมาะสม เพื่อใหเขาใจเร่ืองราวไดโดยงาย และอาจใช
ลีลาการนําเสนอที่มีสีสันหรือมีชีวิตชีวาชวยใหเนื้อขาวมีความนาสนใจเพิ่มมากข้ึน 

 
 จากโครงสรางพื้นฐานในการรายงานขาว สามารถเลือกใชรูปแบบการนําเสนอขาวไดหลาย
แบบ โดยคํานึงถึงความเหมาะสมกับเหตุการณ ตลอดจนกระตุนความสนใจของผูอานหรือผูรับสาร
ใหติดตามเนื้อหาของขาวจนจบ ดวยการเรียงลําดับประเด็นสําคัญหรือองคประกอบของโครงสราง
พื้นฐานในการรายงานขาว ซึ่งแบงรูปแบบการรายงานขาวไดดังนี้ 
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1.  แบบปรามิดหัวกลับ (Inverted pyramid) 
 การรายงานขาวแบบปรามิดหัวกลับ เปนรูปแบบที่นิยมใชกันมากในการรายงานขาว 
เนื่องจากไมสลับซับซอน และสามารถตอบสนองความตองการของผูอานหรือผูรับสารไดดี 
คือ มีการเร่ิมตนดวยประเด็นที่สําคัญที่สุดของขาว รองลงมาเปนประเด็นที่นาสนใจ และ
รายละเอียดของขาว หรือเร่ิมดวยความนํา ความเชื่อม และเนื้อขาว ตามลําดับ อาจมีหัว
ขาวประกอบดวย ซึ่งส่ือส่ิงพิมพจะมีการพาดหัวขาวที่ดึงดูดความสนใจของผูอาน ตามดวย
ความนํา ความเช่ือม และเนื้อหาขาวที่อยูหนาใน ส่ือวิทยุจะมีหัวขาวและความนําที่บอก
ประเด็นสําคัญของขาวที่ดึงความสนใจของผูฟงใหอยากทราบรายละเอียดของขาว นําเสนอ
เนื้อหาขาวที่วาใคร ทําอะไร ที่ไหน เมื่อไร และอยางไรในชวงระยะเวลาส้ันๆ ส่ือโทรทัศนซึ่ง
นําเสนอทั้งภาพและเสียงในเวลาเดียวกันจะมีหัวขอขาวหรือความนํา ตามดวยรายละเอียด
ของขาวที่สอดคลองกับภาพที่นําเสนอ 

 

        ประเด็นที่สําคัญที่สุด 
            
            ประเด็นที่นาสนใจรองลงมา 
 
               รายละเอียดของขาวที่สําคัญรองมา 

 
 

ภาพที ่1 รูปแบบการรายงานขาวแบบปรามิดหวักลับ 
 
2.  แบบปรามิดหัวต้ัง (Upright pyramid) 
  การรายงานขาวแบบปรามิดหัวต้ัง เปนรูปแบบที่นําประเด็นที่สําคัญที่สุดไวตอนทาย มี
ลักษณะตรงกันขามกับแบบปรามิดหัวกลับ  จึงไมเปนที่นิยมในการรายงานขาว เนื่องจาก
ผูอานหรือผูรับสารตองติดตามเนื้อหาขาวทั้งหมดกอนจึงจะทราบถึงประเด็นสําคัญที่
นําเสนอ ทําใหรูปแบบนี้เหมาะกับการรายงานที่อยูในลักษณะของบทความ สารคดี หรือ
เร่ืองสั้น ซึ่งผูอานหรือผูรับสารมีวัตถุประสงคในการอานหรือรับสารตางจากขาว คือ ตองใช
เวลาในการติดตามรายละเอียดต้ังแตตนจนจบ 
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                     รายละเอียดทั่วไป  
         
              ประเด็นที่นาสนใจรองลงมา 
        
         ประเด็นที่สําคัญที่สุด 

 
 

ภาพที ่2 รูปแบบการรายงานขาวแบบปรามิดหวัต้ัง 
 

3.  แบบผสม (Combination) 
 การรายงานขาวแบบผสม เปนรูปแบบที่ผสมผสานระหวางแบบปรามิดหัวกลับและ
แบบปรามิดหัวต้ัง นิยมใชกับการรายงานขาวที่มีเหตุการณสลับซับซอน ซึ่งอาจเปน
เหตุการณที่รุนแรงในตอนแรก ตอมาก็มีทาทีวาเหตุการณนั้นจะส้ินสุดลง แตก็เกิดเหตุการณ
ที่ไมคาดคิดข้ึนอีกอยางตอเนื่อง และทวีความรุนแรงข้ึนเร่ือยๆ จนถึงเหตุการณที่รุนแรงที่สุด 
 

                   ประเด็นที่สําคัญที่สุด 

          รายละเอียดทั่วไป 
 
           
 
 
 
 
 
                             รายละเอียดทั่วไป  
                  ประเด็นที่สําคัญที่สุด 
 

ภาพที ่3 รูปแบบการรายงานขาวแบบผสม 
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4.   แบบสี่เหลี่ยมผืนผา (Rectangle) 
 การรายงานขาวแบบส่ีเหล่ียมผืนผา เปนรูปแบบที่ไมมีความนํา มักใชในการรายงาน
ขาวที่ไมคอยสําคัญหรือเปนขาวส้ันใชลงในหนาใน โดยจะมีหัวขาวแลวตอดวยความเชื่อม
หรือเนื้อขาวเลย 
 

 
 

 
ภาพที ่4 รูปแบบการรายงานขาวแบบสี่เหล่ียมผืนผา 

 
3.8 ประเภทของการรายงานขาว (Type of news reporting) 

 
การรายงานขาวมีวิธีการปฏิบัติในการหาขาวและลักษณะการนําเสนอขาวแกสาธารณชน

แตกตางกัน สามารถแบงประเภทของการรายงานขาว ดังนี้ 
1) การรายงานขาวแบบตรงไปตรงมา (Straight-Forward news reporting) หรือการ

รายงานขาวตามเนื้อผา เปนการรายงานขาวตามขอเท็จจริงที่เกิดข้ึน โดยไมมีการแสดงความคิดเห็น 
(Comment) อธิบายขยายความ (Interpret) หรือประเมินเหตุการณ (Evaluation) ใดๆ จากผูส่ือขาว
เลย ซึ่งการรายงานขาวจะอยูในลักษณะบอกกลาวเร่ืองราวหรือขอเท็จจริงของขาว โดยตอบคําถาม
วา ใคร ทําอะไร ที่ไหน เมื่อไร และอยางไร 

2) การรายงานขาวเชิงตีความ (Interpretative reporting) หรือการรายงานขาวแบบไขขาว 
เปนการรายงานขาวที่มีการอธิบาย ขยายความ หรือใหภูมิหลังเกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดข้ึน เนนการ
ตอบคําถามวาทําไม มีการเชื่อมโยงหรือแสดงความตอเนื่องของขอเท็จจริงที่เกิดข้ึนในชวงเวลาตางๆ 
กับเหตุการณที่เกิดข้ึนในชวงปจจุบัน เพื่อประเมินสถานการณหรือชี้ทิศทางในอนาคต ชวยใหผูอาน
เขาใจถึงที่มาที่ไปไดชัดเจนยิ่งข้ึน ดังนั้นผูส่ือขาวจึงตองมีความรูความเขาใจในเร่ืองที่นําเสนอ 
สามารถอธิบาย และสอดแทรกความคิดโดยอยูบนหลักการของการใชเหตุผลและมีความจริงเปน
พื้นฐานได อาจอางอิงเหตุการณที่เกิดข้ึนในอดีต ทฤษฎี หรือประวัติศาสตรมาใชประกอบการ
รายงาน ซึ่งการรายงานขาวประเภทนี้มักจะอยูในรูปแบบของบทบรรณาธิการ บทความ คอลัมนใน
ส่ือส่ิงพิมพ รายการวิเคราะหขาวหรือวิจารณขาวในส่ือวิทยุและโทรทัศน 

3) การรายงานขาวเชิงสืบสวน (Investigative reporting) หรือการรายงานขาวเจาะลึก เปน
การรายงานขาวที่รวบรวมขอเท็จจริงมาจากการสืบเสาะ ขุดคุยขอมูลในเหตุการณที่มีความเคลือบ
แคลงนาสงสัย หรือหลักฐานที่อาจถูกปดบังซอน ซึ่งสวนใหญเปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับผลประโยชน
และความเสียหายของสาธารณชน นํามาตีแผ เปดโปง ใหความจริงปรากฏและรายงานให
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สาธารณชนไดรับทราบ เพื่อใหมีการติดตามเร่ืองราวอยางตอเนื่อง เกิดการวิพากษวิจารณอยาง
กวางขวาง และเกิดการปรับปรุงเปล่ียนแปลงเรื่องราวหรือเหตุการณนั้นไปในทิศทางที่ดีข้ึน ซึ่งการ
รายงานขาวประเภทนี้จําเปนตองอาศัยความสามารถ ความชางสังเกต และความรอบรูของผูส่ือขาว
ในการเฝาสังเกตเหตุการณที่ไมชอบมาพากล ตลอดจนการคนควาหาขอมูล หลักฐาน และ
ขอเท็จจริงในการสืบสวนอยางเปนระบบ เลือกชวงเวลาในการนําเสนอไดอยางเหมาะสม เพื่อใหการ
รายงานขาวเชิงสืบสวนมีคุณภาพ นาเช่ือถือ และสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงในวงกวาง 

4) การรายงานขาวเชิงวิจัยประยุกต36 (Precision Journalism) หรือการรายงานขาวเชิง
วิทยาศาสตร เปนการรายงานขาวที่นําวิธีการทางวิทยาศาสตรหรือการวิจัยมาใชในการแสวงหา
ขอเท็จจริงใหมีความถูกตอง แมนตรง และนาเชื่อถือ โดยนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยมาเปนหลักฐาน
อางอิงสนับสนุนการวิเคราะหในประเด็นเร่ืองราวตางๆ ไดอยางมีน้ําหนัก เนื่องจากมีการเก็บรวบรวม
ขอมูลอยางเปนระบบ ทําใหสามารถอธิบายเหตุการณขาวหรือปรากฏการณตางๆ ที่เกิดข้ึนไดอยาง
กวางขวาง ชัดเจน และนาเช่ือถือ รวมท้ังคาดการณเหตุการณหรือแนวโนมในอนาคตใหผูรับสาร
เขาใจหรือนําไปใชประโยชนตอได  ซึ่งขอมูลที่ไดอาจมาจากรายงานการวิจัย ผลการสํารวจ เอกสาร
ทางวิชาการของหนวยงานตางๆ ขอมูลทางสถิติที่นําเสนอในรูปแบบตางๆ เชน ตาราง กราฟ และ
แผนภูมิตางๆ 

 
3.9 การแสวงหาขอมูลและรวบรวมขาวสาร 

 
การแสวงหาขอมูลและรวบรวมขาวสารเปนข้ันตอนเร่ิมแรกที่สําคัญของการรายงานขาว ซึ่ง

ผูส่ือขาวจะเปนผูรับผิดชอบในการเขาถึงแหลงขาวประเภทตางๆ ดวยวิธีการปฏิบัติดังนี้ คือ 
1. การฟงและการบันทึกขอมูล (Listening and note taking) ผูส่ือขาวจะตองมีทักษะ

และรูจักรับฟงขอมูลขาวสารจากแหลงขาว สามารถแยกแยะเลือกเก็บขอมูลหรือจดบันทึกไดอยาง
ถูกตองครบถวน ซึ่งในปจจุบันมีเคร่ืองมือบันทึกเสียงแบบตางๆ ใหใชในการเก็บขอมูลเสียง ชวยเพิ่ม
ความสะดวกและตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่จดบันทึกได 

2. การสัมภาษณและต้ังคําถาม (Interviewing and question) นอกจากการฟงและการ
จดบันทึกขอมูลแลว ผูส่ือขาวตองมีทักษะในการต้ังคําถามใหแหลงขาวตอบไดอยางตรงประเด็นและ
ครอบคลุมในเนื้อหาที่ตองการ อาจใชขอมูลที่ไดจากคําตอบของแหลงขาวมาเปนคําถามตอไป 
เพื่อใหไดขอมูลที่สําคัญและนาสนใจจากแหลงขาวมากที่สุด ซึ่งทักษะในการต้ังคําถามที่ดีนั้นตอง
อาศัยประสบการณและการฝกฝนอยางตอเนื่อง 

                                                 
36 P. Meyer, Precision Journalism : A Reporter's Introduction to Social Science Method. Bloomington & London : Indiana University 
Press, 1973 อางถึงใน พีระ จิรโสภณ, มาลี บุญศิริพันธ. การรายงานขาวเชิงสืบสวนแบบประยุกต. (กรุงเทพฯ : ที.พี.พร้ินท, 2538). หนา 27 
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3. การเฝาสังเกตการณ (Observation) ผูส่ือขาวจะตองทราบวาเวลาใดควรเปดตาและ
เปดหูใหกวางในการสังเกตเหตุการณ บุคลิกภาพ ลักษณะทาทางของบุคคล สภาพของสถานที่ 
ส่ิงแวดลอม และบรรยากาศตางๆ ที่เกิดข้ึนรอบตัว ซึ่งอาจเปนสวนประกอบสําคัญของขาวหรือ
บางคร้ังอาจนําไปสูการคล่ีคลายเหตุการณหรือกลายมาเปนประเด็นสําคัญได 

4. การสืบคนหรือสอบสวนหาขอเท็จจริง (Investigation) ผู ส่ือขาวจะตองรูจักใช
ประโยชนจากแหลงขาวตางๆ ที่สามารถใหขอมูลขาวสารอยางรอบดาน สืบคนหาขอมูลเพิ่มเติมจาก
ผูเช่ียวชาญหรือจากเอกสารและคอมพิวเตอร ในกรณีที่แหลงขาวมีการปดบังซอนเรนขอมูลหรือมี
เหตุการณที่นาเคลือบแคลงสงสัยเกิดข้ึน ผูส่ือขาวก็จะทําการสืบสวนหาขอเท็จจริงตางๆ ที่เกี่ยวของ
หรืออยูเบ้ืองหลังเหตุการณมานําเสนอ เพื่อใหความจริงปรากฏแกสาธารณชน 

5. การวิเคราะหและประมวลขอมูล (Analyze and organize) ผูส่ือขาวจะตองรูจักนํา
ขอมูลหรือขอเท็จจริงที่รวบรวมไดจากแหลงขาวตางๆ มาวิเคราะห แยกแยะ และประมวลขอมูล
อยางถูกตองเหมาะสมและมีน้ําหนัก โดยเลือกขอมูลหรือขอเท็จจริงที่เกี่ยวของ มีความนาเช่ือถือ 
และตรงกับประเด็นที่ตองการนําเสนอมาเรียบเรียงเนื้อหาใหนาสนใจ 

ประเภทของแหลงขาว 
แหลงขาว (News source) เปนสวนหนึ่งของกระบวนการกรองขาว ซึ่งเปนที่มาของ

ขอมูลขาวสาร อาจแบงประเภทของแหลงขาวตามลักษณะที่มาของแหลงขาว และลักษณะ
การใหขอมูล ดังนี้ 

 
ประเภทของแหลงขาว แบงตามลักษณะที่มาของแหลงขาว 
1. แหลงขาวประจํา คือ แหลงขาวที่สงขาวใหกับส่ือแตละประเภทตามระยะเวลา

ที่ไดทําสัญญาหรือมีขอตกลงรวมกันในการใหขอมูลขาวสาร ไดแก 
- ผูส่ือขาว (News staff) ที่สังกัดส่ือแตละประเภท ซึ่งมีหนาที่ในการรวบรวม

ขอมูลขาวสารตามท่ีไดรับมอบหมายจากบรรณาธิการ เชน ผู ส่ือขาว
ประจํากองบรรณาธิการ ผู ส่ือขาวทองถิ่น และผูส่ือขาวอิสระ โดยจะ
แตกตางกันไปตามประเภทขาวที่รับผิดชอบ 

- สํานักขาว (News agency) ซึ่งเปนองคกรขาวที่ต้ังข้ึนเพื่อทําธุรกิจดานขาว 
คือ ขายขาวใหกับสมาชิกทั้งในประเทศและตางประเทศ สวนใหญเปน
สํานักขาวเอกชนที่มีขอบขายการดําเนินงานอยางกวางขวางมากจน
กลายเปนสํานักขาวระหวางประเทศอยางสํานักขาว AP และ UPI ของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา สํานักขาว Reuter ของประเทศอังกฤษ สํานักขาว 
AFP ของประเทศฝร่ังเศส สํานักขาว Shin Hua ของประเทศจีน เปนตน 
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สวนประเทศไทยมีสํานักขาวไทยซ่ึงดําเนินงานภายใตการกํากับดูแลของ
องคกรส่ือสารมวลชนแหงประเทศไทย (อ.ส.ม.ท.) ที่ใหบริการขาวแก
สมาชิกในประเทศและแลกเปล่ียนขาวระหวางกลุมประเทศอาเซียน 

2. แหลงขาวทั่วไป คือ แหลงขาวที่มาจากบุคคล ส่ือส่ิงพิมพอยางหนังสือ เอกสาร
บันทึก เอกสารแจกตางๆ ใบประกาศ ขาวตัดและหนังสือพิมพเกาในหองสมุด
หนังสือพิมพ ส่ือออนไลนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ตลอดจนการแลกเปล่ียน
ขอมูลขาวสารระหวางส่ือมวลชน 

  
ประเภทของแหลงขาว แบงตามลักษณะการใหขอมูล 
1. แหลงขาวเปด หมายถึง แหลงขาวที่มีการระบุชื่อ-นามสกุล ตําแหนง อาชีพ 

หรือขอมูลสวนตัวของแหลงขาวอยางชัดเจน สามารถระบุคุณลักษณะของ
แหลงขาวและรายละเอียดของขาวได เพื่อเปนการยืนยันขอเท็จจริงหรือ
เหตุการณที่ไดรับการเปดเผยจากแหลงขาว มีความนาเชื่อถือ 

2. แหลงขาวปด หมายถึง แหลงขาวที่ไมมีการเปดเผยช่ือ-นามสกุล ตําแหนง 
อาชีพ หรือขอมูลใดๆ ของแหลงขาว เพราะเกรงวาอาจเกิดความเสียหายตอ
หนาที่การงาน ชื่อเสียง หรือความปลอดภัยของแหลงขาวได ซึ่งแหลงขาวสวน
ใหญเปนผูใหเบาะแสของขาวที่อาจเปนขอมูลหรือรายละเอียดที่ซับซอน ซอน
เงื่อน ดังนั้นในการอางอิงแหลงขาวประเภทน้ีจะระบุเพียงขอมูลที่ไดนั้นมาจาก
แหลงขาวที่เช่ือถือได แหลงขาวระดับสูง แหลงขาววงใน หรือแหลงขาวที่ไม
เปดเผยนาม เปนตน 

 
การสรางและการรักษาแหลงขาว 
 เนื่องจากแหลงขาวเปนที่มาที่สําคัญของขอมูลขาวสาร ทําใหผูส่ือขาวตองพึ่งพา
แหลงขาวอยูเสมอ โดยเฉพาะกับแหลงขาวบุคคล ดังนั้นเพื่อใหไดความรวมมือและปลอด
จากอิทธิพลของแหลงขาว ผูส่ือขาวจึงควรสรางและรักษาแหลงขาวดวยวิธีการดังนี้ คือ 

1) ผูสื่อขาวควรศึกษาขอมูลเกี่ยวกับแหลงขาวบุคคลในดานตําแหนง หนาที่ 
ความรับผิดชอบ และหนวยงานที่สังกัดใหชัดเจนกอน ติดตอกับแหลงขาวเปน
ระยะๆ อยางสม่ําเสมอ  สรางความคุนเคยและความสัมพันธอันดีกับแหลงขาว
ในทุกระดับ เพื่อใหไดขอมูลที่หลากหลายหรือเบาะแสของเร่ืองราวที่ไมชอบมา
พากล  
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2) ผูส่ือขาวจะตองประพฤติตนใหถูกกาลเทศะ มีความสุภาพ ไมถือวิสาสะหรือ
รบกวนแหลงขาวมากเกินไป และตองใหเกียรติแหลงขาวไมวาจะเปนบุคคล
ระดับใด คํานึงถึงสิทธิสวนบุคคลโดยไมกาวกายเร่ืองสวนตัวของแหลงขาว 

3) ผูส่ือขาวควรสรางแหลงขาวไวมากกวาหนึ่ง โดยใชแหลงขาวหนึ่งตรวจสอบ
และยืนยันขอมูลขาวสารจากอีกแหลงขาวหนึ่ง ตรวจสอบขอมูลที่ไดรับกับ
แหลงขาวอ่ืนๆ ที่มีอยูอยางรอบคอบ เพื่อใหไดขอมูลขาวสารที่ถูกตองครบถวน
กอนนําเสนอใหสาธารณชนไดรับทราบ 

4) การปกปองแหลงขาวถือเปนหนาที่สําคัญอยางหนึ่งของผูส่ือขาว เนื่องจากใน
กรณีที่แหลงขาวรองขอผูส่ือขาวไมใหเปดเผยชื่อ-นามสกุล รายละเอียดของ
ขาว หรือขอมูลที่คาดเดาไดวาใครเปนตนตอของขาว แกสาธารณะนั้น (Off the 
record) เพราะเกรงวาอาจเกิดอันตรายกับตนเองได ผูส่ือขาวจะตองปฏิบัติ
ตามอยางเครงครัดโดยคํานึงถึงความปลอดภัยของแหลงขาวเปนสําคัญ มี
ความซ่ือสัตยตอแหลงขาว เพื่อใหแหลงขาวเกิดความไววางใจและรวมมือกับ
ผูส่ือขาวอยางเต็มที่ 

5) ผูส่ือขาวควรแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกับแหลงขาวในบางคร้ัง หรือใหขอมูลที่
เปนประโยชนกับแหลงขาวในการพัฒนาปรับปรุงการไดมาของขอมูล การ
ทํางาน และการปฏิบัติตัวใหเหมาะสม ทั้งนี้เพื่อสรางความเช่ือมั่นและความ
ปลอดภัยของแหลงขาว 

 
3.10 ปญหาในการรายงานขาว 

 
วิชาชีพดานการขาวและส่ือมวลชนมักจะตองเผชิญกับปญหาดานจริยธรรมในการรายงาน

ขาว ไมวาจะเปนเร่ืองของความเปนกลาง การละเมิดสิทธิสวนบุคคลกับการใชสิทธิการรับรูของ
ประชาชน การอางแหลงขาวปด การไมตรวจสอบขอเท็จจริงกอนนําเสนอ และการใชอํานาจในทางมิ
ชอบ ตลอดจนการรับของขวัญส่ิงมีคาหรือเพื่อผลประโยชนสวนตัว เนื่องจากการทํางานนั้นตอง
ประสานเชื่อมโยงกับบุคคลกลุมตางๆ ในสังคมเปนจํานวนมาก และยังตองคํานึงถึงความอยูรอด
ขององคกรส่ือมวลชนที่เปนธุรกิจอยางหน่ึงดวย ทําใหเกิดการวิพากษวิจารณการทํางานของผู
ประกอบวิชาชีพอยูเสมอ37 

 

                                                 
37 อางแลว, นรินทร นําเจริญ. หนา 109 
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ปญหาในการรายงานขาวของส่ือมวลชนมาจากปจจัยตางๆ ไมวาจะเปนปจจัยภายใน
องคกร และปจจัยภายนอกองคกร ไดแก 

1. ปญหาจากภายนอกองคกร 
โฆษณา เนื่องจากรายไดหลักของส่ือมวลชนมาจากโฆษณา ทําใหบางคร้ังการ

นําเสนอขาวที่อาจเกิดความเสียหายกับบริษัทที่มาลงโฆษณานั้น ตองมีการเรียบเรียง
ปรับเปล่ียนเนื้อหาใหมหรือถูกตัดออกจากการนําเสนอ เพื่อไมใหผูสนับสนุนถอน
โฆษณา 

นักการเมืองหรือผูมีอิทธิพลในทองถิ่น เนื่องจากการทํางานดานการขาวตอง
เกี่ยวเนื่องกับแหลงขาวที่เปนนักการเมืองหรือผูมีอิทธิพลอยูเสมอ การนําเสนอขาวที่
อาจเกิดความเสียหายตอผูมีอิทธิพลนั้น มักจะมีการขมขูหรือแทรกแซงการทํางานขาว
ของผูประกอบวิชาชีพ เพื่อใหยุติการนําเสนอหรือบิดเบือนขอมูลขาว 

แหลงขาว ถือเปนปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่งในการทํางานดานการขาว ความเชื่อถือ
ของแหลงขาวจึงเปนส่ิงสําคัญในการนําเสนอขาว บางคร้ังแหลงขาวไมใหความรวมมือ
หรือใหขอมูลขาวที่ผิดพลาดได รวมทั้งการใชแหลงขาวปดและการอางแหลงขาวจาก
ตางประเทศ อาจทําใหการนําเสนอขาวเกิดความผิดพลาดหรือขาดความสมดุลของขาว
ได 

กฎหมาย ขอกําหนดในกฎหมายบางคร้ังอาจสรางความยากลําบากหรือขัดตอ
เสรีภาพในการทํางานของส่ือมวลชน เชน พ.ร.บ. การพิมพ พ.ศ.2484 ซึ่งใหอํานาจกับ
เจาพนักงานการพิมพในการตรวจสอบการนําเสนอขาวและสามารถส่ังปดโรงพิมพที่เจา
พนักงานเห็นวานําเสนอขาวที่ขัดตอความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดี ทําใหการ
นําเสนอขาวของสื่อมวลชนจึงตองระมัดระวังไมใหมีการวิพากษวิจารณการทํางานของ
ผูมีอํานาจ เพื่อความอยูรอดขององคกร 

 คูแขงขัน เนื่องจากส่ือมวลชนในปจจุบันมีจํานวนมาก ทั้งยังมีการแขงขันดาน
ความเร็วในการนําเสนอขาวสารมากข้ึน ทําใหส่ือมวลชนละเลยการตรวจสอบความ
ถูกตองของขอมูลหรือขอเท็จจริง การนําเสนอขาวจึงเกิดความผิดพลาดได และใน
บางคร้ังส่ือมวลชนบางแหงมีการตกลงกับแหลงขาวไมใหสัมภาษณกับส่ืออ่ืน เพื่อใหส่ือ
ของตนเทานั้นมีขอมูล  

 
2. ปญหาจากภายในองคกร 

นโยบายขององคกร เนื่องจากกระบวนการทํางานและการนําเสนอขาวของ
ส่ือมวลชนตองคํานึงถึงนโยบายขององคกรเปนสําคัญ ทําใหบางคร้ังผูปฏิบัติงานไม
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สามารถแสดงความคิดสรางสรรคในมุมมองตางๆ หรือนําเสนอขอเท็จจริงที่ขัดตอ
นโยบายขององคกรได 

ผูบริหารหรือเจาของเงินทุน องคกรส่ือมวลชนเปนองคกรธุรกิจอยางหนึ่งที่ตอง
อาศัยปจจัยทางดานเงินทุน ผูบริหารหรือเจาของเงินทุนอาจแทรกแซงการทํางานของผู
ประกอบวิชาชีพ ใชส่ือเปนเครื่องมือในการแสวงหาผลประโยชนอยางใดอยางหนึ่งแก
กลุมนายทุน ซึ่งอาจสงผลใหการนําเสนอขาวของส่ือนั้นขาดอิสระ มีการบิดเบือนขาว
เพื่อประโยชนของกลุมนายทุนมากกวาการนําเสนอขาวตามขอเท็จจริงหรือดวยสํานึก
ทางวิชาชีพ 

ผูปฏิบัติงานดานวิชาชีพส่ือมวลชน กระบวนการทํางานและการนําเสนอขาวของผู
ปฏิบัตงานตองอาศัยความรูความสามารถในการกําหนดประเด็น แสวงหา และนําเสนอ
ขอมูลขาวสาร เพื่อใหไดขาวที่ถูกตอง ครบถวน เปนขอเท็จจริง และอยูในความสนใจ
ของสาธารณชน รวมทั้งจะตองแสดงความคิดเห็น วิพากษวิจารณ หรือวิเคราะห
เร่ืองราวนั้นๆ ดวย ซึ่งบางครั้งผูปฏิบัติงานขาดความรูความสามารถและประสบการณ 
ทําใหไมเขาใจประเด็นขาวหรือสถานการณของเหตุการณดีพอ สงผลใหการนําเสนอ
ขาวเกิดความผิดพลาดไดโดยงาย อีกทั้งการแขงขันและความกดดันทางเศรษฐกิจอาจ
ทําใหผูปฏิบัติงานขาดคุณธรรมและจริยธรรมในการแสวงหาขอมูลขาวสารได 

 
4. จริยธรรมในงานวารสารสนเทศและแนวทางการควบคุมเสรีภาพสื่อ 
 

นับ ต้ั งแตหนั ง สือพิมพ ถื อกํ า เนิ ด ข้ึนจนกระทั่ งมี การพัฒนา เทคโนโล ยี ในด าน
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน ทําใหบทบาทของส่ือแพรกระจายออกไปในวงกวางมากข้ึน 
ประชาชนสามารถรับรูขอมูลขาวสารไดในหลากหลายรูปแบบและยอมรับส่ือตางๆ เขามาเปนสวน
หนึ่งของการดําเนินชีวิตประจําวัน ส่ือมวลชนจึงกลายเปนสถาบันที่มีบทบาทสําคัญทั้งในแงของการ
ใหขอมูลขาวสารและการโนมนําสังคมในดานตางๆ จนไดรับการยอมรับวา ส่ือมวลชนเปนฐานันดรที่
ส่ี (The Fourth Estate) ตอจากพระมหากษัตริย ศาสนจักร และรัฐสภา ส่ือมีเสรีภาพในการนําเสนอ
ขอมูลขาวสาร ทําใหส่ือจําเปนตองมีจิตสํานึกดานจริยธรรมและจรรยาบรรณ เพื่อเปนแนวทางใน
การประพฤติปฏิบัติ 
 
4.1 หลักจริยธรรมและจรรยาบรรณในงานวารสารสนเทศ 

 
เนื่องจากงานดานวารสารสนเทศเปนงานที่เกี่ยวของกับการขาว ขอมูลขาวสาร และ

สารสนเทศทั้งในส่ือส่ิงพิมพและส่ือสารสนเทศ  ซึ่งตองนําเสนอขอเท็จจริงที่ถูกตอง ครบถวน ทันตอ
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เหตุการณ และสมดุล รวมทั้งแสดงความคิดเห็นอยางเปนกลางและเปนธรรม การรายงานขาวสาร
ในสังคมเสรีประชาธิปไตยอยางมีจริยธรรมจึงเปนส่ิงสําคัญที่จะสะทอนถึงคุณภาพของงานและตัว
ผูปฏิบัติงาน โดยหลักจริยธรรมในการปฏิบัติดานการขาว38 ไดแก 

 
1. หลักจริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพิมพ 
 

ขอบังคับวาดวยจริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพิมพ ซึ่งออกโดยสภาการหนังสือพิมพ
แหงชาติ พ.ศ. 2541 เพื่อควบคุมจริยธรรมของผูประกอบการวิชาชีพอยางสมัครใจและไมใช
องคการของรัฐ ประกอบดวย 

 
หมวด 2 จริยธรรมของหนังสือพิมพ 
ขอ 4 หนังสือพิมพตองยึดถอืขอเท็จจริง ความถูกตองแมนยาํและความครบถวน 
ขอ 5 หนังสือพิมพตองนาํเสนอขาวเพื่อประโยชนสาธารณะ โดยไมแสวงหา 
        ผลประโยชนสวนตนหรือหมูคณะ 
ขอ 6 หนังสือพิมพตองแสดงความพยายาม ในการใหความเปนธรรมแกทุกฝาย 
ขอ 7 หนังสือพิมพตองไมแตงเติมเนื้อหาสาระของขาว จนคลาดเคล่ือนหรือเกนิ   
         จากความเปนจริง 
ขอ 8 หนังสือพิมพ ตองละเวนการเสนอขาวเพราะความลําเอียง หรือมีอคติ  
         จนเปนเหตุใหขาวนัน้คลาดเคลื่อนหรือเกินจากความเปนจริง 
ขอ 9   หนงัสือพิมพตองไมสอดแทรกความคิดเห็นลงในขาว 
ขอ 10 เมื่อคัดลอกขอความใดจากหนงัสือพิมพ ส่ิงพิมพ หรือแหลงขอมูลอ่ืนๆ   
          ตองบอกที่มาของขอความนั้น 
ขอ 11 การเสนอขาวที่มีการพาดพงิ อันเกดิความเสียหายแกบคุคลหรือองคกรใดๆ  
          ตองแสดงถึงความพยายามในการเปดโอกาสใหฝายทีถู่กกลาวหาแสดง  
          ขอเท็จจริงดวย 
ขอ 12 ในกรณีทีมีการเสนอขาวผิดพลาด หนงัสือพิมพตองลงพิมพแกไข  
          ขอผิดพลาดดังกลาวโดยไมชักชา 
ขอ 13 หนงัสือพิมพตองไมเสนอขาวโดยเลือ่นลอยปราศจากแหลงทีม่า พึงระบุชื่อ 
          บุคคลที่ใหสัมภาษณหรือใหขาวอยางเปดเผย เวนแตจะมเีหตุผลอันควร  
          ปกปดเพื่อสวัสดิภาพและความปลอดภัยของแหลงขาวและตองเปน 

                                                 
38 อางแลว, ฉอาน วุฑฒิกรรมรักษา. หนา 82 
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          ประโยชนตอสิทธกิารรับรูขาวสารของสาธารณชน 
ขอ 14 หนงัสือพิมพตองปกปดชื่อและฐานะของบุคคลที่ใหขาวไวเปนความลับ  
          หากไดใหคําม่ันแกแหลงขาวนัน้ไว 
ขอ 15 ในการเสนอขาวหรือภาพใดๆ หนังสือพิมพตองคํานงึมิใหลวงละเมิด 

ศักด์ิศรีความเปนมนุษยของบุคคลที่ตกเปนขาว โดยเฉพาะอยางยิง่ตองให
ความคุมครองอยางเครงครัดตอสิทธิมนุษยชนของเด็ก สตรี และ
ผูดอยโอกาสในการเสนอขาวตามวรรคแรก ตองไมเปนการซํ้าเติมความทกุข 
หรือโศกนาฏกรรมอันเกิดแกเด็ก สตรีและผูดอยโอกาสนัน้ ไมวาทางใดทาง
หนึง่ 

ขอ 16 การพาดหัวขาวและความนําของหนังสือพิมพ ตองไมเกนิไปจาก  
ขอเท็จจริงในขาว และตองสะทอนใจความสําคัญหรือเนื้อหาหลักของขาว 

ขอ 17 หนงัสือพิมพจะตองไมเสนอภาพขาวที่อุจาด ลามกอนาจาร หรือนาหวาด 
เสียว โดยไมคํานงึถงึความรูสึกของสาธารณชนอยางถีถ่วน 

ขอ 18 ในการแสดงความคิดเห็นหรือการวิพากษวิจารณ หนังสือพิมพตองให 
ความเที่ยงธรรมแกฝายที่ถกูพาดพิงเสมอ 

ขอ 19 ขอความที่เปนประกาศโฆษณาทีป่รากฏอยูในหนงัสือพิมพ ตองแสดงให 
เห็นชัดวาเปนประกาศโฆษณา จะแอบแฝงเปนการเสนอขาวหรือความ 
คิดเห็นมิได 

   
หมวด 3 จริยธรรมของผูประกอบวิชาชพีหนังสือพิมพ 

  ขอ 20 ผูประกอบวิชาชีพหนงัสือพิมพ ตองไมประพฤติปฏิบัติการใด ๆ อันจะ  
          นํามาซ่ึงความเส่ือมเสียเกียรติศักด์ิแหงวชิาชีพ 
ขอ 21 ผูประกอบวิชาชีพหนงัสือพิมพ ตองไมอวดอางหรืออาศัยตําแหนงหนาที ่ 
          เพื่อเรียกรองสิทธ ิหรือผลประโยชนใด ๆ ที่ไมชอบธรรม 
ขอ 22 ผูประกอบวิชาชีพหนงัสือพิมพ ตองละเวนการรับอามิสสินจางอันมีคา  
          หรือผลประโยชนใดๆ เพื่อใหการกระทําหรือไมกระทําการใดอันจะขัดตอ  
         การปฏิบัติหนาที่เพื่อใหประชาชนไดรับขอมูลขาวสารอยางถูกตองรอบดาน 
 
หมวด 4 แนวปฏิบัติของหนังสือพิมพและผูประกอบการวิชาชีพ 

  หนังสือพิมพ 
ขอ 23 ผูประกอบวิชาชีพหนงัสือพิมพ พึงละเวนการรับอภิสิทธิ ์หรือตําแหนง  
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          เพื่อใหกระทาํการหรือไมกระทําการใดอันจะขัดตอการปฏิบัติหนาที่เพื่อให 
          ประชาชนไดรับขอมูลขาวสารอยางถูกตองรอบดาน 
ขอ 24 การเสนอขาวของหนงัสือพิมพ พึงตระหนักถึงความสําคัญของขาวตอ 
          สาธารณชนและไมเสนอขาวในทาํนองชวนเช่ือในเร่ืองที่ไมเปนประโยชน    
          ตอสาธารณะ 
ขอ 25 การไดมาซึ่งขาวสาร หนงัสือพมิพพงึใชวิธทีี่สุภาพและซ่ือสัตย 
ขอ 26 ในการแสดงความคิดเห็น หนังสือพิมพพึงกระทาํโดยบริสุทธิ์ใจ และไมมี 
           พนัธะกรณีอ่ืนใดนอกจากมุงปฏิบติัหนาที่เพื่อสาธารณะชน โดยไมยอมให  
           อิทธิพลอ่ืนใดมาครอบงําความคิดเห็น 
ขอ 27 หนงัสือพิมพ พึงละเวนการลวงละเมิดสิทธิสวนบุคคล เวนแตกรณีเพื่อ 
           ประโยชนสาธารณะ 
ขอ 28 หนงัสือพิมพพึงใชความระมัดระวังอยางรอบคอบ ใหประกาศโฆษณา 
           ทัง้หลายอยูภายในขอบเขตของศีลธรรม และวัฒนธรรมหนังสือพิมพพึง 
           ระมัดระวังที่จะไมเปนเคร่ืองมือในการเผยแพรประกาศโฆษณาทีน่า 
           สงสัยวาจะเปนภัยแกสังคมหรือสาธารณชน 
ขอ 29 หนงัสือพิมพพึงหลีกเล่ียงการเผยแพรประกาศโฆษณาท่ีมีเหตุใหนาเชื่อวา 
           เจาของประกาศโฆษณาน้ันเจตนาจะทาํใหผูอานหลงเช่ือในส่ิงที่งมงาย 
ขอ 30 ภาษาที่ใชในหนงัสือพิมพพึงหลีกเล่ียงคําที่ไมสุภาพ หรือมีความหมาย 
          เหยยีดหยาม 
 
จริยธรรมของนักหนังสือพิมพ 
โดยคณะกรรมการบริหารของสมาคมนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทยไดประชุม

ปรึกษากันในการประชุมคร้ังที่ 6 เมื่อวันที่ 6 กรกฎาคม พ.ศ. 2510 มีมติใหกําหนดจริยธรรม
ของนักหนังสือพิมพไวดังตอไปนี้ 

1. ความรับผิดชอบ (Responsibility) ไดแก ความรับผิดชอบตอผลประโยชนอัน
ชอบธรรมของปจเจกชน สถาบัน ประเทศชาติ ศาสนา และราชบัลลังก ซึ่งตรง
กับหลักพุทธศาสนา คือ กิจญาณ 

2. ความมีเสรีภาพ (Freedom) ไดแก เสรีภาพที่มีความรับผิดชอบกํากับ ซึ่งตรง
กับหลักธรรมในพุทธศาสนา คือ ปวารณา หรือ ธรรมาธิปไตย 
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3. ความเปนไท (Independence) ไดแก ความไมตกเปนทาสของใครทั้งกายและ
จิตใจ จะโดยอามิสสินจางอ่ืนใด ซึ่งตรงกับหลักธรรมในพุทธศาสนา คือ ความ
ไมตกเปนทาสของอกุศลมูล 

4. ความจริงใจ (Sincerity) ไดแก ความไมมีเจตนาบิดเบือน ผิดพลาดตองรีบ
แกไข ซึ่งตรงกับหลักธรรมในพุทธศาสนา คือ สัจจะ 

5. ความเที่ยงธรรม (Impartiality) ไดแก ความไมลําเอียง หรือความไมเขาใคร
ออกใคร ซึ่งตรงกับหลักธรรมในพุทธศาสนา คือ ความไมมีอคติ 4 ประการ 
หมายถึง ฉันทาคติหรือลําเอียงเพราะรัก โทสาคติหรือลําเอียงเพราะชัง ภยาคติ
หรือลําเอียงเพราะกลัว และโมหาคติหรือลําเอียงเพราะหลง 

6. ความมีใจเปนนักกีฬา (Fair Play) ไดแก การปฏิบัติดีงาม ไมละเมิดสิทธิสวน
บุคคล เวนแตจะเปนเร่ืองที่เกี่ยวกับประโยชนสาธารณะ ซึ่งตรงกับหลักธรรมใน
พุทธศาสนา คือ สุปฏิบัติ 

7. ความมีมารยาท (Decency) ไดแก การใชภาษาและภาพที่ไมหยาบโลนและ
ลามกอนาจาร หรือสอไปในทางดังกลาว ซึ่งตรงกับหลักพุทธศาสนาคือ โสเจย
ยะ หรือ อาจารสมบัติ 

  
 

2. จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 
 

เนื่องจากสมาคมตางๆ อยางสมาคมหนังสือพิมพแหงประเทศไทย สมาคมนักขาว
แหงประเทศไทย และสมาคมนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย มีการกําหนดจรรยาบรรณ
ของตนเองข้ึน ทําใหเกิดความสับสนวาควรจะยึดถือฉบับใด ดังนั้นทั้ง 3 สมาคมจึงมี
ขอตกลงรวมกัน ประกาศใชจรรยาบรรณหนังสือพิมพ เพื่อเปนกรอบหรือแนวทางปฏิบัติ
สําหรับนักขาวและนักหนังสือพิมพ 

 
จรรยาบรรณหนังสือพิมพ 
เพื่อใหสถาบันหนังสือพิมพและผูประกอบวิชาชีพเปนที่เชื่อถือของประชาชน จึง

เห็นสมควรกําหนดจรรยาบรรณหนังสือพิมพ โดยประกาศเมื่อวันที่ 21 สิงหาคม พ.ศ. 2519 
ซึ่งประกอบดวย 

1. การสงเสริมและรักษาไวซึ่งเสรีภาพของหนังสือพิมพ เปนภารกิจอันมี
ความสําคัญเหนืออ่ืนใดสําหรับผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ 
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2. การเสนอภาพ หรือการแสดงความคิดเห็น ตองเปนไปดวยความสุภาพ สุจริต
ปราศจากความมุงหวังในประโยชนสวนตนหรืออามิสสินจางใดๆ 

3. การเสนอขาวตองเสนอแตความจริง พึงละเวนการตอเติมเสริมแตง หาก
ปรากฏวาขาวใดๆ ไมตรงตอความจริงตองรีบแกไขโดยเร็ว 

4. การที่จะใหไดขาว ภาพ หรือขอมูลอยางใดๆ มาเปนของตน ตองใชวิธีการที่
สุภาพและซ่ือสัตย 

5. ตองเคารพตอความไววางใจที่ไดรับมอบหมายจากการปฏิบัติหนาที่ในวิชาชีพ
ของตน 

6. ตองปฏิบัติหนาที่ของตนโดยถือเอาสาธารณประโยชนเปนสําคัญ ไมใช
ตําแหนงหนาที่แสวงหาประโยชนสวนตน หรือหมูคณะโดยมิชอบ 

7. ตองไมกระทําใดๆ อันเปนการบ่ันทอนเกียรติคุณของวิชาชีพหรือความสามัคคี
ของเพื่อนรวมวิชาชีพ 

 
จรรยาบรรณของสื่อวิทยุและโทรทัศน 

 เนื่องจากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ระบุไวในมาตรา 41 ความ
วา "เสรีภาพในการเสนอขาวและแสดงความคิดเห็นผานส่ือนั้นยอมทําได แตตองไมขัดตอ
จรรยาบรรณแหงการประกอบวิชาชีพ" กองงานคณะกรรมการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศน กรมประชาสัมพันธ ไดกําหนดมาตรฐานการประกอบอาชีพของส่ือมวลชนและ
จรรยาบรรณไว39 คือ 

1. มีความซื่อสัตยตอวิชาชีพ ไมรับสินบนหรือสินจางรางวัล ไมใชอํานาจหนาที่
ของความเปนส่ือมวลชน เพื่อประโยชนของตนเองหรือพวกพอง การแสวงหา
ขาวตองดําเนินการดวยความซ่ือสัตยถูกตองตามกฎหมาย 

2. ไมกระทําการใดๆ ที่ขัดตอความสงบเรียบรอยของประชาชน ซึ่งกอใหเกิดความ
แตกสามัคคีระหวางคนในชาติ หรือสงผลกระทบตอสัมพันธไมตรีอันดีระหวาง
ประเทศ 

3. ไมเสนอขาวสารหรือกระทําการใดๆ ที่เปนการหลบหลู ดูถูก เหยียดหยาม หรือ
นํามาซ่ึงความเส่ือมเสียตอชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ขนบธรรมเนียม
ประเพณี และส่ิงอันเปนที่เคารพสักการะของบุคคลทั่วไปไมวาชนชาติใด 

                                                 
39 อางแลว, นาฏยา ตนานนท. หนา 73 
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4. เคารพสิทธิสวนบุคคล เกียรติยศ ชื่อเสียง และความเปนอยูสวนตัวของผูอ่ืน 
และไมเสนอขาวสารหรือกระทําการใดๆ อันเปนการทําลายชื่อเสียงและศักด์ิศรี
ความเปนมนุษยของผูอ่ืนดวยอคติ 

5. ไมกลาวหาผูอ่ืนโดยปราศจากหลักฐานใดๆ พึ่งใหเกีรยติและเคารพศักด์ิศรีของ
บุคคลที่ตกเปนขาวในทุกกรณี เปดโอกาสใหผูที่ไดรับความเสียหายจากการ
เสนอขาวสารไดชี้แจงแกไขจากการถูกลาวหา รวมทั้งไมตัดสินวาผูใดกระทําผิด 
โดยที่ยังไมผานกระบวนการยุติธรรม 

6. เสนอขอมูลขาวสารอยางตรงไปตรงมา ไมบิดเบือน แตงเติม หรือแสดงความ
คิดเห็นของตน ซึ่งจะทําใหขอมูลขาวสารนั้นผิดไปจากความเปนจริง ตอง
แยกแยะใหชัดเจนระหวางขาวสารและขอเท็จจริงกับบทวิเคราะหขาวที่เปน
ความคิดเห็นโดยไมจงใจใหเกิดความเขาใจผิดในการแยกแยะระหวาง
ขอเท็จจริงและความคิดเห็น 

7. ไมสงเสริมเผยแพรภาพขาวและขาวสารสินคาและบริการ ที่เปนภัยตอสังคม
หรือทําลายวัฒนธรรมที่ดีงามของสังคม 

8. ระมัดระวังในการเสนอขาวสารหรือกระทําการใดๆ อันจะทําใหบุคคลหรือ
องคกรเกิดความไมปลอดภัยทั้งตอชีวิตและทรัพยสิน 

9. ไมเสนอขาวสารหรือกระทําการใดๆ ที่แสดงออกถึงความทารุณโหดราย ปา
เถื่อนหรืออุจาด ขาดมนุษยธรรม รวมทั้งพฤติกรรมของผูรายอันผิดธรรมดา 

10. มีความเสมอภาคในการเสนอขอมูลขาวสารและมีความเปนกลางทางการเมือง 
ไมฝกใฝเอนเอียงไปทางใดทางหนึ่ง หากไดดํารงตําแหนงทางการเมือง ควรยุติ
บทบาทการเปนส่ือมวลชน เพื่อใหเกิดความยุติธรรมในการเสนอขาว 

11. มีวิจารณญาณที่ดี มีคุณธรรม และจิตสํานึกที่ดีในการเสนอขอมูลขาวสาร ซึ่ง
อาจกระทบตอจิตใจหรือความรูสึกของบุคคลอ่ืนที่ตกเปนขาว 

12. ระมัดระวังในการเสนอขอมูลขาวสารที่อาจจะเปนการละเมิดสิทธิของสตรี เด็ก
และเยาวชน และผูดอยโอกาส การเสนอเร่ืองราวขาวสารเกี่ยวกับการกระทํา
ผิดของบุคคลเหลานี้ตองคํานึงถึง เปดโอกาสใหผูกระทําผิดไดกลับตัวเปนคนดี 
สามารถดํารงชีวิตที่มีเกียรติในสังคมไดตอไป ตลอดจนไมเสนอช่ือ ที่อยู และ
ภาพของญาติที่เกี่ยวของกับผูกระทําผิด ซึ่งอาจทําใหพวกเขาเหลานี้ไม
สามารถดํารงชีวิตที่มีเกียรติในสังคมได 

13. ตระหนักในความสําคัญของตนที่จะชวยอนุรักษภาษาไทยอันเปนเอกลักษณ
ของชาติ โดยการใชภาษาไทยที่ถูกตอง สุภาพ และถูกกาลเทศะ 
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จริยธรรมในบริบทของงานวารสารสนเทศ ซึ่งเปนหลักเกณฑแหงความรับผิดชอบของ

ผูปฏิบัติงานที่กําหนดข้ึนโดยสถาบันวิชาชีพ อันเปนแนวทางใหผูประกอบวิชาชีพไดประพฤติปฏิบัติ
ตามกรอบที่เปนบรรทัดฐานอันสมควรแกการประพฤติปฏิบัติ รวมทั้งมีจิตสํานึกทางวิชาชีพ ดังนั้น
จริยธรรมจึงเปนเร่ืองของความสมัครใจที่จะรวมมือรวมใจกันปฏิบัติตามหลักเกณฑที่วางไวเปน
บรรทัดฐานใหส่ือมวลชนกระทําในส่ิงที่สมควรกระทําตามหลักจริยธรรม ซึ่งเปนขอบังคับที่เกี่ยวเนื่อง
กับความรูสึกนึกคิดและไมใชกฎหมาย จึงไมมีบทลงโทษที่รุนแรงหรือชัดเจนเทา ข้ึนกับมาตรฐาน
ทางจิตใจและความคิดของปจเจกบุคคล หากมีการฝาฝนขอบังคับบอยคร้ังก็จะถูกสังคมเส่ือม
ศรัทธาและขาดความเช่ือถือในที่สุด 
 
4.2 แนวทางการควบคุมเสรีภาพสื่อ 
 

ส่ือมวลชนตามระบอบเสรีประชาธิปไตยมีเสรีภาพในการนําแสวงหาขอมูลขาวสาร ซึ่ง
สนองตอบตอสิทธิการรับรูของประชาชน โดยนําเสนอขาวสารไดอยางเสรี เปนธรรม เปนกลาง และ
คํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนสําคัญ เนื่องจากส่ือมีเสรีภาพจึงตองมีการสรางเกณฑกํากับใหผู
ประกอบวิชาชีพดานการขาวและสื่อมวลชน ประพฤติปฏิบัติตามหนาที่อยางมีความรับผิดชอบใน
ขอบเขตของพันธกิจส่ือมวลชนที่ไดรับมอบหมายจากสังคม  
 

การจัดต้ังสมาคมวิชาชีพตางๆ ไมวาจะเปนสมาคมหนังสือพิมพแหงประเทศไทย สมาคม
นักขาวแหงประเทศไทย สมาคมนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย สมาคมชางภาพส่ือมวลชนแหง
ประเทศไทย และสมาคมอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับงานดานการขาวหรือส่ือมวลชน ซึ่งเปาหมายในการ
จัดต้ังสมาคมสวนใหญเปนที่รวมตัวพบปะสังสรรคของสมาชิก จัดหาสวัสดิการใหสมาชิก พัฒนา
ศักยภาพทางวิชาชีพ และกํากับดูแลใหสมาชิกปฏิบัติตามจรรยาบรรณ โดยสมาคมไมมีอํานาจใน
การบังคับใชทางกฏหมายกับสมาชิกที่ทําผิดจริยธรรมหรือจรรยาบรรณ ดังนั้นแนวทางในการ
ควบคุมเสรีภาพส่ือตามระบอบเสรีประชาธิปไตย40 สามารถทําไดทั้งการควบคุมโดยกฎหมาย การ
ควบคุมโดยผูบริโภค และการควบคุมกันเองระหวางส่ือดวยกัน คือ 

1. การควบคุมโดยกฎหมาย เปนการควบคุมโดยใชมาตรการทางกฎหมายในการกํากับ
การทําหนาที่ของส่ือมวลชนใหอยูในกรอบของความรับผิดชอบในการแสวงหาขอมูล
และการนําเสนอ ซึ่งหากมีการละเมิดใดๆ ที่ขัดตอกฎหมาย กอใหเกิดความไมสงบใน
สังคม รวมทั้งสิทธิสวนบุคคลแลว ผูกระทํานั้นจะตองถูกดําเนินการตามกฎหมายผาน

                                                 
40 อางแลว, มาลี บุญศิริพันธ. หนา 91 
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กระบวนการยุติธรรม และตองรับโทษตามที่กฎหมายกําหนด ซึ่งการควบคุมทาง
กฎหมาย การควบคุมทางกฎหมายจึงเปนหลักประกันไมใหส่ือมวลชนละเมิดอํานาจ
การปกครองไดโดยงาย และเพื่อไมใหส่ือใชเสรีภาพไปในทางที่มิชอบ 

2. การควบคุมโดยผูบริโภค เปนการควบคุมพฤติกรรมการนําเสนอขาวสารของ
ส่ือมวลชนโดยผูรับสารหรือผูบริโภค เนื่องจากส่ือมวลชนเปนองคกรธุรกิจที่ตองไดรับ
การสนับสนุนจากผูบริโภคเปนสําคัญ แมวารายไดหลักของส่ือสวนใหญจะมาจาก
โฆษณาก็ตาม แตเงื่อนไขสําคัญของการซื้อโฆษณาจากส่ือของเจาของผลิตภัณฑตางๆ 
นั้นอยูบนพื้นฐานของจํานวนและประเภทผูรับสารที่มีตอความนิยมส่ือ ดังนั้นผูรับสาร
หรือผูบริโภคจึงมีบทบาทโดยตรงในการตรวจสอบคุณภาพและความรับผิดชอบของ
ส่ือมวลชน ซึ่งผูรับสารหรือผูบริโภคส่ือสามารถตรวจสอบการนําเสนอขาวสารโดยการ
แสดงความคิดเห็น วิพากษวิจารณผานส่ือหรือชองทางการส่ือสารในรูปแบบตางๆ และ
รวมมือกันสรางกระแสวิพากษวิจารณส่ือมวลชนที่ปฏิบัติหนาที่อยางไมเหมาะสมหรือ
ขาดจรรยาบรรณ รวมทั้งเรียกรองใหส่ือแสดงความรับผิดชอบ 

3. การควบคุมกันเองระหวางสื่อดวยกัน เปนการควบคุมกันเองใหผูประกอบวิชาชีพ
ส่ือมวลชนและดานการขาวปฏิบัติหนาที่ตามมาตรฐานวิชาชีพและจริยธรรม ตระหนัก
ถึงความสําคัญในการใชเสรีภาพท่ีไมขัดตอขอบังคับทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ เพื่อใหไดรับความเชื่อถือจากสาธารณชน โดยผูปฎิบัติงานจะรวมกันสรางกลไก
การตรวจสอบกันเอง คือ มีการวิพากษวิจารณการนําเสนอขอมูลขาวสารและการ
ทํางานระหวางส่ือดวยกัน โดยเฉพาะในกรณีที่ส่ือนั้นนําเสนอขอมูลขาวสารที่ผิดพลาด 
ขาดความเชื่อถือ หรือทําผิดจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจนการใชอํานาจหนาที่ไปในทาง
ที่ไมถูกตองเหมาะสม 

 
5. เทคโนโลยีกับงานวารสารสนเทศ 
 

ปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศไดพัฒนาไปอยางรวดเร็ว และเขามามี
บทบาทกับชีวิตประจําวันของคนในสังคมเพิ่มมากข้ึน ทั้งยังสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลง
สภาพแวดลอมตางๆ ไมวาจะเปนทางดานเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมท่ีสามารถสงผลกระทบ
ระหวางกันทั่วโลก ความกาวหนาทางเทคโนโลยีและวิทยาการดานตางๆ ทําใหคนในสังคมทั่วโลก
สามารถติดตอส่ือสารกันไดอยางสะดวกรวดเร็วในโลกไรพรมแดนและยุคแหงขอมูลขาวสาร  
 

การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีการสื่อสารในยุคของขอมูลขาวสาร สงผลใหส่ือมวลชนตอง
มีการปรับตัวใหสอดคลองกับเทคโนโลยแีละการแขงขัน เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถงึส่ือไดสะดวก
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มากข้ึน ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเขามามีบทบาทตองานดานการขาวและส่ือมวลชนเพิ่มมาก
ข้ึน โดยการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศดานคอมพิวเตอรมาใชในการปฏิบัติงาน ซึ่งลักษณะการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการส่ือสาร41 ไดแก 

1) การนําระบบอินเทอรเน็ตมาใชเปนส่ือใหม เพื่อเปนชองทางหนึ่งในการเผยแพรเนื้อหา
และส่ือสารกับผูรับสาร รวมทั้งการเพิ่มศักยภาพทางการแขงขันใหสามารถผลิตไดอยาง
รวดเร็ว ทันเหตุการณ และเขาถึงผูรับสาร 

2) เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม ทําใหเกิดการบูรณาการระหวางส่ือ เชน การดูโทรทัศน
และฟงวิทยุดวยคอมพิวเตอรหรือโทรศัพทเคล่ือนที่ผานเครือขายอินเทอรเน็ต มีรูปแบบ
การนําเสนอขอมูลขาวสารในลักษณะที่เปนส่ือออนไลน (On-line) อยูบนเว็บไซต (Web 
site) เฉพาะขององคกรส่ือมวลชน 

3) ส่ือแบบใหมจะมีลักษณะที่เปน Interactive มากขึ้น ทําใหผูบริโภคส่ือสามารถโตตอบ
หรือควบคุมใหผูผลิตคัดเลือกขอมูลขาวสารที่ตนตองการ และในทางกลับกันผูผลิตส่ือ
ไดรับทราบความคิดเห็นของผูบริโภค ทําใหสามารถปรับปรุงรูปแบบและเนื้อหาไดตรง
กับความตองการของผูบริโภคสื่อ 

4) การนําเทคโนโลยมีาใชในการแสวงหาขอมูลและเก็บสะสมขอมูลเอาไวใชงานในอนาคต 
เนื่องจากขอมูลขาวสารที่เกิดข้ึนมีเปนจํานวนมาก ซึ่งบางครั้งไมสามารถนํามาใชงานได
ทั้งหมด จึงตองเก็บไวเปนฐานขอมูล (Database) รวมทั้งนํามาใชในการพัฒนารูปแบบ
และวิธีการนําเสนอขอมูลขาวสารใหมีความทันสมัย นาสนใจ และหลากหลายมากข้ึน 
ซึ่งชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานภายในองคกรไดดีข้ึน 

5) การนําเสนอขอมูลขาวสารผานส่ือออนไลนหรือเว็บไซตขององคกร สามารถเพิ่มพื้นที่
เพื่อการโฆษณาและประชาสัมพันธ ซึ่งเปนชองทางหนึ่งในการเพิ่มรายไดใหกับองคกร 
เว็บไซตที่มีปริมาณผูเขาชมมากก็จะไดรับความสนใจจากผูโฆษณา 

 
สําหรับงานดานวารสารสนเทศนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทในการอํานวยความ

สะดวกใหการส่ือสารขอมูลเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพในเวลาอันรวดเร็ว และเปนประโยชนตอ
การแสวงหาขอมูลของผูส่ือขาว ซึ่งชวยประหยัดเวลาการสืบคนขอมูลภูมิหลังขาวมากกวาวิธีการ
แบบเกาหลายเทา โดยศักยภาพของเทคโนโลยีการส่ือสารสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการ
ปฏิบัติงานในองคกรดานการขาวและส่ือมวลชนในเกือบทุกข้ันตอนของงานขาว ไมวาจะเปนการ
แสวงหาขอมูลขาว การสงขอมูลขาว การเขียนขาว การบรรณาธิกรณขาว และการรายงานขาว 
รวมทั้งยังเปนปจจัยที่ทําใหสถาบันการศึกษาและองคกรส่ือมวลชนตองปรับแนวทางการอบรมใน
                                                 
41 นพดล อินนา. ไอทีกับงานสื่อสารมวลชน. (กรุงเทพฯ : จามจุรีโปรดักท, 2548). หนา 52 
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ดานการขาวและการสื่อสารมวลชนใหสอดคลองกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี โดยให
ความสําคัญกับการฝกฝนทักษะดานวิชาชีพควบคูไปกับการใชคอมพิวเตอรและการแสวงหาขอมูล
จากบริการออนไลนตางๆ เพื่อใหสามารถใชประโยชนเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพและชวย
พัฒนาคุณภาพทางวิชาชีพ ตลอดจนตระหนักรูถึงความสามารถและศักยภาพของเทคโนโลยี42 

 
องคกรส่ือมวลชนไมวาจะเปนส่ือส่ิงพิมพ ส่ือวิทยุ และส่ือโทรทัศน จะมีเว็บไซตหรือส่ือออน

ไลน ซึ่งคุณลักษณะทั่วไปของส่ือออนไลนที่นําเสนอเนื้อหาดานการขาว ประกอบดวย 
1. ทันตอเหตุการณ (Timeliness) ชวยเพิ่มศักยภาพในการนําเสนอขาวสารไดทัน

เหตุการณอยางตอเนื่อง ทําใหผูรับสารสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางไมลาสมัย 
รับทราบขาวตลอดเวลา 

2. สามารถโตตอบได (Interactivity) เปนส่ือที่เปดโอกาสใหผูสงสารและผูรับสารไดส่ือสาร
ระหวางกันผานเว็บไซต สรางบรรยากาศการมีสวนรวมของผูรับสารในการแสดงความ
คิดเห็นประเด็นตางๆ 

3. ใชงานไดงายและสะดวก (Easy usage) สามารถสืบคนขอมูลที่ตองการหรือสนใจได
จากเว็บไซตดวยการคลิกเลือกขอมูล ซึ่งใชงานไดงาย และชวยเพิ่มความสะดวกในการ
เลือกอานเฉพาะขอมูลขาวสารที่ตองการ 

4. ไมจํากัดพื้นที่ (Unlimited space) ผูรับสารสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดทุกประเภทที่
เกิดข้ึนจากทั่วโลก โดยไมตองเดินทางไปดวยตนเอง และผูส่ือขาวสามารถรายงานขาว
ผานทางเว็บไซตจากที่ใดที่หนึ่ง ชวยเพิ่มความนาสนใจในการนําเสนอ รวมทั้งอาจเปด
โอกาสใหผูรับสารเปนผูสงขาวเขามาทางเว็บไซตก็ได 

5. รวดเร็วทันใจ (Breathless speed) เปนส่ือที่ทันสมัยสามารถสืบคนขอมูลที่ตองการได
อยางรวดเร็วทันใจ ทั้งยังบันทึกหรือเลือกเก็บขอมูลที่ตองการได ซึ่งตอบสนองความ
ตองการของผูรับสารที่เปนผูบริโภคสื่อในยุคขอมูลขาวสารไดเปนอยางดี 

6. สรางความเช่ือถือ (Profession credibility) ผูส่ือขาวสามารถใชประโยชนจากส่ือ
ออนไลนในการสืบคนหรือแสวงหาขอมูลภูมิหลังมาประกอบการรายงานขาว โดย
จะตองตรวจสอบคุณภาพของแหลงสืบคนขอมูลบนส่ือออนไลนกับแหลงขาวหรือส่ือ
ด้ังเดิม เพื่อใหเกิดความนาเชื่อถือในการนําเสนอขาวนั้นๆ ผานส่ือออนไลน 

7. ขยายเปาหมายองคกร (Institutional goal maximization) การที่องคกรส่ือมวลชนเปด
เว็บไซตหรือมีส่ือออนไลนนั้นเทากับเปนการขยายชองทางการสื่อสารใหเขาถึงผูบริโภค

                                                 
42 อางแลว, มาลี บุญศิริพันธ. หนา 30 
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มากข้ึน ซึ่งชวยในเร่ืองของการประชาสัมพันธ การสรางภาพลักษณองคกร และการ
สรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภค 

8. สรางสํานึกการมีสวนรวม (Sense of participation) เนื่องจากส่ือออนไลนเปดโอกาสให
ผูรับสารมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในประเด็นเร่ืองราวตางๆ ได ทําใหเกิด
บรรยากาศของการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นและการมีสวนรวม ตลอดจนชวย
สรางจิตสํานึกการมีสวนรวมตอชุมชนหรือวัฒนธรรมทองถิ่นได 

 
อยางไรก็ตาม ผูประกอบวิชาชีพดานการขาวและดานส่ือมวลชนจะตองคํานึงถึงความ

เหมาะสมในการนําเสนอ ความนาเช่ือถือและความถูกตองของแหลงขอมูล การละเมิดลิขสิทธิ์ หลัก
จรรยาบรรณวิชาชีพ และวัฒนธรรมการบริโภคส่ือของผูรับสาร รวมทั้งตองตระหนักถึงขอดีและ
ขอจํากัดของเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความรูเทาทันและรอบคอบในการกล่ันกรองขอมูลอยาง
ระมัดระวัง เพื่อใหการนําเสนอขอมูลขาวสารมีคุณภาพ ถูกตอง และเปนกลาง โดยคํานึงถึง
ประโยชนของสวนรวมหรือประชาชนเปนสําคัญ 
 
 องคประกอบของการสื่อสารและแนวทางการศกึษา 
 

ในป ค.ศ. 1948 แฮโรลด ดี ลาสเวลส (Harold D. Lasswell) นักเศรษฐศาสตรชาวอเมริกัน 
ซึ่งมีความสนใจเร่ืองการส่ือสาร ไดศึกษาประเด็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของการใชส่ือเพื่อการโฆษณา
ชวนเช่ือทางการเมืองของรัฐบาลสหรัฐอเมริกาในชวงสงครามโลกคร้ังที่ 2 และนําเสนอมุมมองของ
การส่ือสารเชิงรัฐศาสตรโดยใหขอเสนอแนะวา วิธีการวิเคราะหและอธิบายกระบวนการส่ือสารที่ดี
ที่สุดคือ การตอบคําถามงายๆ คือ "Who says what in which channel to whom with what effect" 
(ใคร พูด อะไร ผาน สื่อประเภทใด ถึง ใคร เพื่อใหเกิดผลอะไร)43 
  

จากคําถามขางตนสรุปไดวา ในทัศนะของลาสเวลสเช่ือวา การส่ือสารประกอบดวย
องคประกอบตางๆ คือ ผูสงสาร ตัวสาร ชองทางการส่ือสารหรือส่ือ ผูรับสาร และผลของการสื่อสาร 
ซึ่งสามารถแสดงเปนแบบจําลองการสื่อสาร ดังนี้ 

 
   ผูสงสาร         ตัวสาร         ชองทางการส่ือสารหรือส่ือ           ผูรับสาร          ผลของการส่ือสาร 
     ใคร           พูดอะไร  ผานส่ือประเภทใด        ถึงใคร    เพื่อใหเกิดผลอะไร 

ภาพที ่5 แบบจําลองการส่ือสารของลาสเวลส 
                                                 
43 สุรัตน ตรีสกุล. หลักนิเทศศาสตร. (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพพ.ศ.พัฒนา, 2547). หนา 25 
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เนื่องจากองคประกอบแตละองคประกอบในกระบวนการส่ือสารนั้นมีอิทธิพลตอกันและกัน 

สามารถสงผลกระทบตอประสิทธิผลในการสื่อสารได ดังนั้นในการศึกษาหรือการวิจัยทางนิเทศ
ศาสตรจึงควรพิจารณาปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของในแตละองคประกอบ เพื่อใหเกิดความเขาใจใน
องคประกอบตางๆ ของกระบวนการส่ือสารที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาอยางตอเนื่อง และ
สามารถนําไปใชประโยชนในการเสริมสรางศักยภาพในการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
นําความรูหรือขอมูลที่ไดจากการศึกษามาเปนแนวทางในการพัฒนาองคความรูดานนิเทศศาสตรให
สอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของสังคมและเทคโนโลยีดานการสื่อสาร โดยองคประกอบการสื่อสาร
ตามแบบจําลองของลาสเวลส ประกอบดวย 
 
ผูสงสาร 
  

ผูสงสาร (Sender) หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลที่เปนผูริเร่ิมหรือเปนจุดเร่ิมตนในการสง
สารโดยผานส่ือหรือชองทางไปยังผูรับ เพื่อบอกกลาว ถายทอด หรือแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร 
 ผูเขารหัส (Encoder) หมายถึง บุคคลที่ทําหนาที่ในการถายทอดสารใหอยูในรูปของรหัส
หรือสัญลักษณ ซึ่งสามารถแทนความหมายของส่ิงที่ตองการจะสื่อได เชน ภาษา ลักษณะทาทาง 
การแสดงออกทางสีหนา เปนตน 

 
เนื่องจากผูสงสารในกระบวนการสื่อสารนั้น สามารถเปนการส่ือสารในระดับตางๆ ไมวาจะ

เปนการส่ือสารระหวางบุคคล กลุม และการส่ือสารมวลชน ดังนั้นในการศึกษาผูสงสารที่ตัวบุคคล 
จึงควรพิจารณาปจจัยที่เกี่ยวของกับผูสงสาร คือ  

1. ทักษะในการส่ือสาร (Communication skills) หมายถึง ความสามารถในการสื่อสาร 
แบงเปนการส่ือสารดวยวัจนภาษา เชน การเขารหัสดวยการเขียน การพูด การถอดรหัส
ดวยการอาน การฟง การคิดและการใชเหตุผล และการส่ือสารดวยอวัจนภาษา เชน 
การสัมผัส ภาษาทาทาง การแสดงสีหนา เปนตน ซึ่งทักษะหรือความสามารถในการ
ส่ือสารจะชวยใหผูสงสารสามารถกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจน และเขารหัสส่ิงที่
ตองการสื่อสารไดอยางถูกตองเหมาะสม  

2. ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง ความคิดหรือความรูสึกที่มีตอบุคคล วัตถุ หรือ
ส่ิงแวดลอมทั้งในดานบวกและดานลบ ซึ่งสงผลตอพฤติกรรมการสื่อสาร ไดแก ทัศนคติ
ที่มีตอตนเอง ตอเร่ืองที่จะส่ือสาร และตอผูรับสาร ทําใหการสื่อสาร การเลือกภาษาหรือ
ถอยคํา และการแสดงออกแตกตางกัน 
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3. ความรู (Knowledge) หมายถึง ความรู ความเขาใจ ความสามารถในการวิเคราะห 
ตลอดจนความรูในเร่ืองที่จะส่ือสาร ซึ่งจะสงผลตอพฤติกรรมการสื่อสารและประสิทธิผล
ในการสื่อสาร 

4. สถานภาพทางสังคมและวัฒนธรรม (Social-cultural background) หมายถึง การเปน
สมาชิกของกลุมในสังคม โดยมีความเช่ือ คานิยม และประเพณีวัฒนธรรมของกลุม ซึ่ง
สงผลตอทัศนคติ ความรู และความคิดความเขาใจ 

5. ประสบการณ (Experience) หมายถึง การเรียนรูเร่ืองราวตางๆ ที่ผานมาโดยส่ังสมไว
ในรูปของความรู  ความเขาใจ  และความทรงจํา  ซึ่งจะชวยในเร่ืองของการส่ือ
ความหมายไดสอดคลองกับวัตถุประสงคในการสื่อสาร 

 
ผูสงสารในกระบวนการส่ือสารของทางนิเทศศาสตรสวนใหญ คือ ผูสงสารที่เปนส่ือมวลชน 

อาจเปนตัวบุคคลหรือองคกรซึ่งเปนผูผลิตสารโดยนําเสนอผานส่ือประเภทตางๆ ไมวาจะเปนส่ือ
ส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส หรือส่ือใหมอยางอินเทอรเน็ต เพื่อเผยแพรไปยังผูรับสารจํานวนมาก 

แนวทางการศึกษาหรือการวิเคราะหผูสงสารที่เปนส่ือมวลชนนั้น สามารถศึกษาผูผลิตสารที่
อาจเปนบุคคล-องคกรทั่วไป บุคลากร-องคกรส่ือมวลชน และแหลงขาว โดยการเลือกระดับของผูสง
สารวาเปนบุคคล หรือ องคกร ซึ่งการศึกษาองคกรส่ือมวลชนจะตองคํานึงถึงปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ
กับองคกร ไมวาจะเปนปจจัยภายในและปจจัยภายนอกองคกร บุคลากร และความสัมพันธของ
องคกรกับสังคม44 คือ 

- ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกองคกร ซึ่งมีผลตอกระบวนการและข้ันตอนการทํางาน 
รวมทั้งความอยูรอดขององคกรส่ือมวลชน 

- บุคลากร ซึ่งสวนใหญจะมีความรูความสามารถ ทัศนคติ และประสบการณในการ
ทํางานตางกัน รวมทั้งยังตองคํานงึถงึนโยบายขององคกรเปนสําคัญ ทําใหมีข้ันตอนการ
ทํางาน วิธีคิด และรูปแบบเนื้อหาที่นําเสนอแตกตางกันออกไป 

- ความสัมพันธขององคกรกับสังคม เปนการศึกษาความสัมพันธขององคกรส่ือมวลชนที่
มีตอสังคม ไมวาจะเปนการปฏิบัติหนาที่ตามพันธกิจของส่ือ การเปนฐานันดรที่ส่ีหรือ
ตัวแทนของประชาชน การเปนองคกรธุรกิจส่ือกับการเปนผูประกอบวิชาชีพ อํานาจของ
องคกรส่ือมวลชน และจริยธรรมวิชาชีพ  

 
 
 
                                                 
44 กาญจนา  แกวเทพ. การวิเคราะหสื่อ : แนวคิดและเทคนิค. พิมพคร้ังที่ 2. (กรุงเทพฯ : เอดิสันเพรสโปรดักส, 2542). หนา 44 
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สารหรือเนื้อหา 
  

สาร (Message) หมายถึง ผลผลิตที่เกิดจากการเขารหัสของผูสงสาร เพื่อสงไปยังผูรับและ
กระตุนใหเกิดการตอบสนอง อาจเปนวัจนสารที่อยูในรูปของภาษาพูดหรือเขียน อวัจนสารที่ไมใช
ภาษาพูดหรือเขียน  ไดแก  การเคลื่อนไหวทางกาย  การแสดงออกของบุคคล  และการจัด
สภาพแวดลอม  ซึ่งสารอาจเกิดจากความต้ังใจหรือไมต้ังใจก็ได สารที่อยูกับผูสงสารจะผานการ
เขารหัสและสงตอไปยังผูรับสาร สวนสารที่มายังผูรับสารจะถูกถอดรหัสและแปลความหมายจนเกิด
ความเขาใจและเกิดการตอบสนองได ซึ่งควรพิจารณาปจจัยที่เกี่ยวของกับสาร คือ 

1. รหัสของสาร (Message code) หมายถึง กลุมของสัญลักษณที่ใชแทนหรือใหความ
หมายถึงส่ิงตางๆ  

2. เนื้อหาของสาร (Message content) หมายถึง ขอความที่ตองการจะใชส่ือความหมาย
แกผูรับสาร 

3. การจัดลําดับของสาร (Message treatment) หมายถึง การลําดับรหัสสารและเนื้อหา 
เพื่อใหเกิดเร่ืองราวหรือความหมายในการนําเสนอ 

 
แนวทางการศึกษาเนือ้หาหรือการวิเคราะหเนื้อหาที่ส่ือมวลชนผลิตนั้น สามารถใชหนวยการ

วิเคราะหขอมูลหลายๆ ประเภทรวมกันได ทั้งนี้ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคในการวิเคราะหและการจัด
จําแนกขอมูล โดยหนวยในการวิเคราะหขอมูล45 ไดแก 

1. การใชคํา (Words) ซึ่งเปนหนวยเล็กที่สุดที่ใชในการวิเคราะห คําอาจหมายถึงกลุมคํา 
(Word-compound) บางคร้ังเรียกวา หนวยสัญลักษณ (Symbol) หรือถอยคํา (Term) 

2. แนวคิดหลัก (Theme) ซึ่งเปนหนวยที่ใชในการวิเคราะหเนื้อหาที่ใหญกวาคําซ่ึง อาจจะ
ปรากฏอยูในประโยคเด่ียว (Simple Sentence) หรือสังกรประโยค (Sentence 
Compound) การใชแนวคิดหลักนี้นับวาเปนหนวยที่มีประโยชนสูงสุดในการวิเคราะห
เนื้อหา โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนประโยชนสําหรับการศึกษาผลกระทบของการ
ส่ือสารมวลชนตอสาธารณมติ 

3. คุณลักษณะ (Character) เปนการกําหนดหนวยโดยพิจารณาจากคุณลักษณะที่ปรากฏ
อยูในสาร เชน ในบทละคร เร่ืองราว ซึ่งการตัดสินใจพิจารณาลงรหัสในหนวยนี้
จําเปนตองพิจารณาทั้งเร่ือง จึงจะสามารถแยกแยะคุณสมบัติออกมาได เชน การ
แยกแยะคุณสมบัติดานการศึกษา สถานภาพทางการเงิน ศาสนา เชื้อชาติ เปนตน 

                                                 
45 ปาริชาต สถาปตานนท. ระเบียบวิธีวิจัยการส่ือสาร. พิมพคร้ังที่ 2. (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546). หนา 51 
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4. รายเร่ือง (Item) เปนหนวยที่ใชบอยที่สุดในการวิเคราะหเนื้อหา เนื่องจากรายเร่ืองของ
ส่ือที่ตางกันจะไมเหมือนกัน เชน นิตยสาร หนังสือพิมพ บทความ สุนทรพจน รายการ
วิทยุ รายการโทรทัศน จดหมาย เปนตน รายเร่ืองคือการจัดเร่ืองอยางกวางๆ โดยการ
วิเคราะหเร่ืองทั้งหมด และภายในเร่ืองแตละเร่ืองนั้น ยังสามารถจัดแบงแยกยอยออกไป
ไดอีก เชน ขาวสามารถจัดกลุมเนื้อหารายเร่ืองยอยได เชน ขาวภายในประเทศ ขาว
ตางประเทศ ขาวเศรษฐกิจ เปนตน 

5. การวัดเนื้อที่และเวลา (Space and Time) เปนการวิเคราะหที่ใชวัดลักษณะทาง
กายภาพของงานส่ือสาร ความกวางของคอลัมน จํานวนหนา ความยาวของบรรทัด 
สําหรับรายการวิทยุหรือโทรทัศนอาจวัดเปนนาที และส่ือส่ิงพิมพจะวัดเปนคอลัมนนิ้ว 

 
ชองทางการสื่อสารหรือสื่อ 
  

ชองทางการส่ือสาร (Channel) หมายถึง ชองทางในการรับรูสารหรือประสาทการรับรูทั้ง 5 
ของมนุษยในการสื่อสาร 
  

ส่ือ (Media) หมายถึง พาหนะหรือตัวกลางในการนําสารหรือเนื้อหาจากผูสงสารไปยังผูรับ
สาร โดยอาจแบงประเภทส่ือตามลักษณะของส่ือ เชน ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
จํานวนผูรับสารและการเขาถึง เชน ส่ือระหวางบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และการพัฒนาของ
ส่ือ เชน ส่ือด้ังเดิม ส่ือสมัยใหม เปนตน 
 

แนวทางการศึกษาชองทางการส่ือสารหรือส่ือนั้น สามารถจําแนกและจัดกลุมตามความ
แตกตางของส่ือแตละประเภท โดยพิจารณาปจจัยที่เกี่ยวของ คือ 

1. องคประกอบของการสื่อสาร ความเหมาะสม และขอจํากัดของส่ือแตละประเภท 
2. ความนาเชื่อถือและความนิยมของส่ือในสายตาของผูรับสาร 
3. ศักยภาพของส่ือในการเขาถึงผูรับสารทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ 
4. ความสามารถของส่ือในการสงสารและการรักษาสารใหคงคุณภาพ 
5. ความคุมคาเมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่เกิดจากการสื่อสาร 
6. โอกาสในการมีสวนรวม และลักษณะของปฏิกิริยาตอบกลับที่ตองการ เพื่อใหเกิดความ

เขาใจความหมายของสารไดสอดคลองตามวัตถุประสงคในการสื่อสาร 
7. ศักยภาพของส่ือในการสรางอิทธิพลของผูรับสาร เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดาน

ทัศนคติ ความรู และพฤติกรรม 
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ผูรับสาร 
  

ผูรับสาร (Receiver) หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลที่เปนผูรับสารหรือเปนจุดปลายทางใน
การสงสารของผูสงสาร 
 

ผูถอดรหัส (Decoder) หมายถึง บุคคลที่ทําหนาที่ในการแปลงรหัสหรือสารที่ผูสงสารสงมา
ใหกลับเปนสารซ่ึงสามารถเขาใจได ทั้งนี้ข้ึนกับความรูและประสบการณของผูรับสารในการแปลง
สารหรือถอดรหัส ซึ่งปจจัยที่ควรพิจารณาเกี่ยวกับผูรับสาร คือ ทักษะในการส่ือสาร ทัศนคติ ความรู 
ประสบการณ สถานภาพทางสังคมและวัฒนธรรม 
 

แนวทางการศึกษาผูรับสารหรือการวิเคราะหผูรับสารนั้น สามารถพิจารณาเฉพาะตัวผูรับ
สาร ความสัมพันธระหวางผูรับสารกับส่ือ หรือผลกระทบของการส่ือสารที่เกิดข้ึนกับตัวผูรับสาร46 คือ 

1. การวิเคราะหผูรับสาร สามารถศึกษาตามคุณลักษณะทางประชากร เชน เพศ อายุ 
อาชีพ ระดับรายได การศึกษา สถานภาพ และองคประกอบทางครอบครัว หรือ
การศึกษาตามคุณลักษณะดานจิตวิทยา เชน บุคลิกภาพ แบบแผนวิธีคิด ลักษณะทาง
อารมณ คานิยม วิถีการดําเนินชีวิต และพฤติกรรมการบริโภค ซึ่งเปนปจจัยที่เกี่ยวของ
กับผูรับสารโดยตรง 

2. การศึกษาความสัมพันธระหวางผูรับสารกับส่ือและผลของการส่ือสาร ไดแก การ
เลือกสรรและการแสวงหาขอมูลขาวสารจากส่ือ พฤติกรรมการเปดรับส่ือ การใช
ประโยชนและความพึงพอใจของผูรับสารที่มีตอส่ือ รวมทั้งความเชื่อถือของผูรับสารที่มี
ตอส่ือดวย 

 
ผลของการสื่อสาร 
  

ผลของการสื่อสาร (Communication effect) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงหรือความแตกตาง
ที่เกิดข้ึนกับคูส่ือสารหลังจากที่ไดรับสารแลว โดยแบงตามเจตนาที่ตองการสื่อสารใหเปนไปตาม
วัตถุประสงค ระยะเวลาที่ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงแบบชั่วคราวหรือถาวร ลักษณะที่เกิดข้ึนเปน
แบบพึงประสงคและไมพึงประสงค และความเดนชัดของผลที่เกิดข้ึนเปนแบบเดนชัด เห็นทันทีหรือ
แบบไมชัดเจนตองใชเวลาในการพิจารณา ซึ่งปจจัยในการพิจารณาผลของการสื่อสารที่เกิดข้ึน คือ 

1. การเปล่ียนแปลงหรือความแตกตางซึ่งเกิดข้ึนกับคูส่ือสารในขณะที่ส่ือสารและส้ินสุด
การสื่อสารระหวางกัน การมีปฏิสัมพันธกันอยางตอเนื่องนั้นสงผลใหคูส่ือสารเกิดการ

                                                 
46 อางแลว, กาญจนา  แกวเทพ. หนา 79  
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เปล่ียนแปลงความรู ทัศนคติ พฤติกรรม และประสบการณระหวางกัน เม่ือเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางกอนและหลังการส่ือสาร 

2. อิทธิพลที่เกิดข้ึนระหวางคูส่ือสาร เปนอิทธิพลที่เกิดจากการส่ือสารเพื่อใหเปนไปตาม
วัตถุประสงค 

3. สัมฤทธิผลหรือประสิทธิผลของการสื่อสาร เปนความสอดคลองตองกันระหวาง
ความหมายของสารที่ผูสงสารตองการสื่อไปยังผูรับสาร 

 
แนวทางการศึกษาผลของการส่ือสารที่เกิดข้ึนกับผูรับสารนั้น ตามปจจัยที่กลาวมาขางตน

แลว สามารถศึกษาผลของการสื่อสารในประเด็นตางๆ กับผูรับสารเพื่อดูผลที่จะตามมา ไดแก การ
พึ่งพาขาวสารจากส่ือมวลชนของผูรับสาร การกําหนดหัวเร่ืองของส่ือมวลชนกับการรับรูของผูรับสาร 
ชองวางทางความรูและการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูรับสาร อิทธิพลความรุนแรงในส่ือมวลชนกับ
พฤติกรรมของผูรับสาร เปนตน 
 
 ทฤษฎกีารสือ่สารมวลชน 

 
เนื่องจากทฤษฎีส่ือสารมวลชนน้ันเปนทฤษฎีทางวิชาการที่เร่ิมข้ึนเมื่อราว ค.ศ.1930 โดย

การนําเอาองคความรูจากสาขาวิชาอ่ืนๆ ไมวาจะเปนกลุมทฤษฎีวิทยาศาสตรธรรมชาติ (Natural 
science) สังคมศาสตร (Social science) และมนุษยศาสตร (Humanities) ซึ่งมีอยูกอนแลวมา
ปรับเปล่ียนใหเขากับบริบทของสังคมในแตละชวงเวลา เพื่อนาํมาใชในการศึกษาส่ือมวลชน โดยการ
วิจัยนี้ไดใชกรอบแนวคิดที่ครอบคลุมองคประกอบการส่ือสาร47 จึงแบงทฤษฎีการส่ือสารมวลชน
ออกเปน 

1. ทฤษฎีโครงสรางและหนาที่ของส่ือมวลชน 
2. ทฤษฎีวพิากษ 
3. ทฤษฎีวาดวยความสัมพันธระหวางส่ือกบัสังคม 
4. ทฤษฎีที่เนนตัวสาร 
5. ทฤษฎีที่เนนผูรับสาร 

 
 
 
 

                                                 
47 กาญจนา แกวเทพ และวิลาสินี พิพิธกุล. การสํารวจสถานภาพแหงองคความรูเร่ืองสตรีกับสื่อมวลชนในประเทศไทย พ.ศ. 2520-
2535. (กรุงเทพฯ : รายงานวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539). หนา 9 
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1.  ทฤษฎีโครงสรางและหนาทีข่องสือ่มวลชน 
 
 ทฤษฎีโครงสรางและหนาที่ของส่ือมวลชน (Structuralism and Functionalism) เปนทฤษฎี
ที่ไดรับการถายทอดมายาวนานในทางสังคมศาสตรและนิเทศศาสตร โดยเช่ือวา กระบวนการทาง
สังคมจะดําเนินไปไดอยางตอเนื่องนั้น สมาชิกและสถาบันในสังคมจะตองปฏิบัติตามหนาที่ของตน
อยางเครงครัด ซึ่งการมีวินัยในการควบคุมตนเอง การปรับตัวเขาหากันของสวนยอยแตละสวนใน
สังคมจะชวยควบคุมสังคมใหอยูในระเบียบไดและสังคมก็จะมีความสงบสุข ดังนั้นส่ือมวลชนใน
ฐานะเปนสถาบันหนึง่ในสังคมจึงมหีนาที่ทางสังคมหรือพันธกิจทางสังคมที่ถูกคาดหมายไวใหปฏิบัติ
ตาม ไมวาจะเปนการใหขอมูลขาวสาร การประสานสวนตางๆ ของสังคมเขาดวยกัน การสรางความ
ตอเนื่องทางสังคม การใหความเพลิดเพลินแกสมาชิกในสังคม และการรณรงคทางสังคม เศรษฐกิจ 
และการเมือง เพื่อใหเกิดความเคล่ือนไหวและเปล่ียนแปลงในสังคมไปในทางที่ดี 
 
 สถาบันส่ือมวลชนจึงเปนกลไกทางสังคมอยางหนึ่ง ซึ่งมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของสมาชิกใน
สังคม การทําหนาที่ของส่ือมวลชนที่ถูกคาดหมายโดยสมาชิกและสถาบันหลักในสังคมจึงแตกตาง
กันไปตามบรรทัดฐานของสังคมหรือกระแสคานิยมพื้นฐานในแตละสังคมนั้น สําหรับประเทศที่กําลัง
พัฒนา ส่ือมวลชนควรจะตองมีหนาที่หรือมีสวนรวมในการพัฒนาสังคม ไมวาจะเปนการพัฒนา
ทางดานเศรษฐกิจใหมีความเจริญกาวหนา ทางการเมืองดวยการสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวน
รวม รวมทั้งทางสังคมและวัฒนธรรมของประเทศใหไปในทิศทางที่ดีข้ึน 
  
 นอกจากนี้ในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยหรือเสรีนิยม ส่ือมวลชนจะทําหนาที่
เปนตลาดเสรีแหงความคิดเห็น นําเสนอความจริงที่สามารถกําหนดไดโดยประชาชน รวมทั้งเปน
ผูรักษาผลประโยชนใหกับสังคมสวนรวมโดยปราศจากการควบคุมจากอํานาจรัฐหรือกลุมอื่นๆ ที่มี
อํานาจในสังคม ส่ือมวลชนจะตองใชเสรีภาพในการปฏิบัติงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม และ
ไมขัดตอหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ ดังนั้นในการทําหนาที่ของส่ือมวลชนอันเปนพันธกิจของสังคมที่
ถูกคาดหมายไวใหปฏิบัติตามนั้นอาจเปนไปตามหนาที่ (Functions) หรือไมเปนไปตามหนาที่ 
(Dysfunctions) ซึ่งผลจากการทําหนาที่ของส่ือมวลชนก็จะเกิดข้ึนทั้งในระดับปจเจกบุคคล ระดับ
กลุมยอยในสังคม ระดับวัฒนธรรม และระดับสังคมโดยรวม 
 
2.  ทฤษฎวีิพากษ 
 
 ทฤษฎีวิพากษ (Critical theory) เปนทฤษฎีที่สนใจปรากฎการณในสังคมที่เกี่ยวกับการ
ตอรองและครอบงําทางอํานาจระหวางกลุมตางๆ ในสังคมในเร่ืองของผลประโยชน ทั้งในดาน
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เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรม ซึ่งส่ือมวลชนไดเขามามีบทบาทในการทําหนาที่เปน
เคร่ืองมือและเปนชองทางการเผยแพร ครอบงําหรือตอรองอํานาจเกี่ยวกับผลประโยชนเหลานั้น โดย
การนําเสนออุดมการณเพื่อตอกย้ํา ครอบงํา หรือสกัดกั้นอุดมการณของฝายตรงขามหรือฝายที่
เสียเปรียบในสังคม ทําใหส่ือมวลชนจึงเปนสวนหนึ่งของตัวแทนอํานาจ เปนผูผลิต หรือเปน
อุตสาหกรรมทางวัฒนธรรมแกสังคม48 โดยทฤษฎีวิพากษทางส่ือมวลชนมีรากฐานมาจากแนวคิด
ของคารล มารกซ (Karl Marx) ที่แสดงใหเห็นวา ปรากฏการณตางๆ ทางสังคมนั้นมิไดเกิดข้ึนมา
ตามธรรมชาติหรือเกิดจากเจตจํานงของผูหนึ่งผูใด และไดสรางแบบจําลองของสังคม โดยแบง
โครงสรางของสังคมออกเปน 2 ระดับ คือ โครงสรางสวนลาง (Infrastructure) เปนสวนที่เกี่ยวของ
กับเศรษฐกิจ ซึ่งหมายถึงความสัมพันธทางการผลิตและพลังการผลิต และโครงสรางสวนบน 
(Superstructure) ซึ่งหมายรวมถึงทุกอยางที่มิใชเศรษฐกิจ อาจเปนสถาบันทางสังคม ระบบ
การเมือง วัฒนธรรม จิตสํานึก และอุดมการณ49 
  
 McQuail50 ไดจําแนกทฤษฎีส่ือสารมวลชนตามแนวทางทฤษฎีวิพากษที่มีรากฐานมาจาก
แนวคิดมารกซิสมเปน 5 ทฤษฎี คือ 
 

1. ทฤษฎีคลาสสิกมารกซิสม (Classical Marxism) เปนทฤษฎีที่มองวา ส่ือมวลชนเปน
กลไกของชนช้ันที่มีอํานาจในสังคมดวยระบบทุนนิยม กลุมผูมีอํานาจเหลานี้จะใช
ส่ือมวลชนเพื่อแสวงหาประโยชนจากกําไรในธุรกิจส่ือมวลชน และตอบสนองผูมีอํานาจ
ปกครองสังคมดวยการแพรกระจายอุดมการณสนับสนุนอํานาจผูปกครองและกดขี่ชน
ชั้นอ่ืนๆ ในสังคม 

 
2. ทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมือง (Political Economic Media theory) เปนทฤษฎีที่มองวา 

เจาของสื่อมวลชนเปนตนเหตุแหงความเลวรายในสังคม เนื้อหาส่ือที่นําเสนอหรือผลิต
ออกสูสังคมเปนเพียงสินคาบริโภคในตลาดซื้อขาย โดยขาวสารจะถูกกําหนดให
ตอบสนองกับตลาดบริโภคมากกวาความจําเปนของสังคม ทําใหการนําเสนอเนื้อหา
สวนใหญเปนไปตามความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมายหรือเปนไปตามความ
นิยมของผูคนสวนใหญ เนื้อหาที่นําเสนอทางส่ือมวลชนจึงมีลักษณะไมแตกตางกันมาก

                                                 
48 สุโขทัยธรรมาธิราช, มหาวิทยาลัย. สาขาวิชานิเทศศาสตร. ประมวลสาระชุดวิชาปรัชญานิเทศศาสตรและทฤษฎีการสื่อสาร 
หนวยท่ี 8-15. (นนทบุรี : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2548). หนา 125 
49 กาญจนา แกวเทพ และสมสุข หินวิมาน. สายธารแหงนักคิดทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมืองกับส่ือสารศึกษา. (กรุงเทพฯ : ภาพพิมพ, 2551). หนา 11 
50 D. McQuail, McQuail 's Mass Communication theory, London : Sage, 1987 อางถึงใน สุโขทัยธรรมาธิราช, มหาวิทยาลัย. 2548. หนา 150 
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นัก การนําเสนอเนื้อหาใหมที่เปนประโยชนตอสังคมมักจะถูกละเลย เนื่องจากผูผลิต
มองวาเปนการเส่ียงตอการขาดทุนทางเศรษฐกิจหรือไดผลกําไรนอยกวาการผลิต
เนื้อหาแนวประชานิยม 

 
3. ทฤษฎีของสํานักแฟรงคเฟรต (Frankfurt School) เปนทฤษฎีที่ใหความสนใจกับ

บทบาทส่ือมวลชนในดานวัฒนธรรมมากกวาดานเศรษฐกิจ โดยมองวา ส่ือมวลชนเปน
ชองทางในการประกอบสรางวัฒนธรรม คือการมุงเนนนําเสนอวัฒนธรรม ความคิด 
และอุดมการณของกลุมชนชั้นปกครอง เพื่อสรางภาพลักษณและสัญลักษณที่เปน
ประโยชนกับชนช้ันปกครองหรือชนช้ันที่มีอํานาจในสังคม 

 
4. ทฤษฎีการครอบงําหรือการครองความเปนเจา (Hegemanic theory) เปนทฤษฎีที่ให

ความสนใจในการวิเคราะหโครงสรางของสังคมในมิติดานวัฒนธรรม ความคิด และ
อุดมการณ รวมทั้งกลไกการครอบงําทางความคิดของบุคคล การครอบงําพื่นที่ทาง
วัฒนธรรมในสังคม กลไกการสรางและหนาที่ของอุดมการณ ซึ่งการครอบงํานี้หมายถึง 
การทําใหอุดมการณหรือวิธีคิดอยางใดอยางหนึ่งมีความโดดเดนเหนือสภาพหรือ
เงื่อนไขที่เปนจริง โดยอุดมการณนี้มิไดเกิดจากระบบเศรษฐกิจเพยีงอยางเดียว แตจะฝง
ตัวอยูในทุกกิจกรรมทางสังคม ดังนั้นอุดมการณจึงไมไดเกิดจากการที่กลุมหนึ่งมี
อํานาจเหนือตออีกกลุมหนึ่งเทานั้น แตจะเกิดข้ึนโดยทั่วไปและไมรูตัว ซึ่งอุดมการณ
และความคิดที่โดดเดนนี้จะชวยรักษาผลประโยชนของชนช้ันบางกลุมในสังคมใหคงทน
ถาวรเหนือกลุมอ่ืนๆ โดยส่ือมวลชนจะมีบทบาทสําคัญในการรักษาอุดมการณและ
กลายมาเปนเคร่ืองมือในการอนุรักษหรือรักษาผลประโยชนใหกับคนกลุมนั้น 

 
5. ทฤษฎีวัฒนธรรมศึกษา (Cultural studies) หรือทฤษฎีตามแนวทางสังคมวัฒนธรรม 

(Socialcultural Approach) เปนทฤษฎีที่สนใจการสรางความหมายทางวัฒนธรรมของ
ส่ือมวลชน โดยมองวา สังคมเปนสนามแหงการตอสูแขงขันทางความคิดผาน
กระบวนการสรางความหมาย แนวทางการวิเคราะหเชิงวัฒนธรรมจึงมักอาศัยทฤษฎี
สัญญวิทยา (Semiology) ซึ่งเปนแนวทางศึกษากระบวนการสรางความหมาย ตอกยํ้า 
ตอรองความหมายของบุคคลตางๆ  ในสังคมหรือในวัฒนธรรมที่ตางกัน  ผาน
กระบวนการสื่อสารสัญลักษณทั้งที่เปนวัจนภาษา อวัจนภาษา และกิจกรรมตางๆ ใน
บริบททางสังคมและวัฒนธรรม ส่ือมวลชนจึงเขามามีบทบาทสําคัญในการเปนเวที
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สาธารณะของการสรางและตอรองความหมายระหวางกลุมบุคคลตางๆ ในสังคมและ
ในระหวางประเทศตางๆ ดวย 

 
3.  ทฤษฎีวาดวยความสัมพันธระหวางสื่อกับสังคม 
 
 ทฤษฎีวาดวยความสัมพันธระหวางส่ือกับสังคมเปนทฤษฎีที่อธิบายความสัมพันธระหวาง
ส่ืออันเปนชองทางการส่ือสารอยางหนึ่งกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนในสังคมไมวาจะเปนดาน
เศรษฐกิจ การเมือง และสังคม โดยมีมุมมองในการศึกษาแตกตางกัน คือ กลุมแรกมองวา ส่ือนั้นมี
ความสัมพันธกับสังคมในลักษณะเปนกระจกสะทอนความเปนไปในสังคม การเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึนในสังคมสามารถสงผลกระทบตอส่ือมวลชน ดังนั้นสังคมจึงเปนตัวกําหนดส่ิงที่จะปรากฎใน
ส่ือใหเปนไปในทิศทางที่สังคมตองการ สวนกลุมที่สองมองวา ส่ือมีบทบาทในการชี้นําหรือชวย
กําหนดทิศทางของสังคม ส่ือมวลชนสามารถจะสรางผลกระทบใหเกิดการเปล่ียนแปลงสังคมในดาน
ตางๆ ได โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยีการสื่อสาร ซึ่งการปฏิวัติเทคโนโลยีการ
ส่ือสารนั้นจะเปนสาเหตุเบื้องตนของการนําไปสูการปฏิวัติทางสังคม และกลุมสุดทายที่มองวา ทั้ง
ส่ือและสังคมตางก็มีอิทธิพลในการกําหนดซึ่งกันและกัน51 
 
4.  ทฤษฎีที่เนนตัวสาร52 
 
 เนื่องจากตัวสารหรือเนื้อหาเปนองคประกอบที่สําคัญของการส่ือสาร การทําความเขาใจตัว
สารจึงเปนส่ิงสําคัญในการศึกษา ทฤษฎีที่เนนตัวสารนั้นเปนทฤษฎีที่พิจารณาสารที่มีลักษณะเปน
สัญลักษณ (Symbol) ซึ่งมีกระบวนการใชรหัสในมุมมองท่ีตางกัน คือ มุมมองท่ีมาจากผูผลิตในการ
เขารหัส (Encoding) เนื้อหาที่จะส่ือสาร มุมมองที่มาจากผูรับสารในการถอดรหัส (Decoding) 
เนื้อหาและตีความความหมายนั้น และสุดทายเปนมุมมองที่เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางส่ือแตละ
ประเภทกับสารแตละชนิด โดยมีแนวทางในการศึกษาที่เรียกวา การวิเคราะหเนื้อหา ซึ่งเปนวิธีการ
อยางหนึ่งที่นิยมกันมากในการวิจัยทางนิเทศศาสตร คือ 
 

- การวิเคราะหเนื้อหาในเชิงปริมาณ เปนวิธีการตรวจสอบวาเนื้อหาที่ถูกถายทอดในส่ือ
แตละประเภทมีปริมาณมากนอยเพียงใด โดยมีความเช่ือเบ้ืองตนที่วา ปริมาณในการ
นําเสนอสามารถจะบงบอกถึงความสําคัญของสารหรือเนื้อหานั้นจากจุดยืนของผูสงได 

                                                 
51 อางแลว, กาญจนา แกวเทพ และวิลาสินี พิพิธกุล. หนา 11 
52 เร่ืองเดียวกัน. หนา 12 
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และปริมาณสามารถจะทํานายผลกระทบของสารนั้นเมื่อพิจารณาจากมุมมองของผูรับ
สารได 

 
- การวิเคราะหเนื้อหาในเชิงคุณภาพ เปนวิธีการที่ใหความสนใจกับความหมายในระดับ

ตางๆ ที่สอดแทรกอยูในเนื้อหาที่นําเสนอในส่ือแตละประเภท โดยไมไดใหความสนใจ
ปริมาณของเน้ือหา ซึ่งจะศึกษากระบวนการตีความโดยพิจารณาความสัมพันธระหวาง
เนื้อหา (Text) กับ บริบทที่แวดลอม (Context) เปนสําคัญ 

 
5.  ทฤษฎีที่เนนผูรับสาร 
 
 ทฤษฎีที่เนนผูรับสารเปนทฤษฎีที่ใหความสนใจกับผูรับสารในฐานะที่เปนฝายรับขาวสาร
จากส่ือมวลชน ทั้งในลักษณะที่เปนผูถูกกระทํา (Passive) คือเปนฝายรับขอมูลขาวสารเพียงอยาง
เดียว และในลักษณะที่เปนฝายกระทํา (Active) หรือมีบทบาทในการเลือกสรรและใชประโยชน
ขาวสารจากส่ือได ซึ่งสามารถแบงแนวทางการศึกษาผูรับสารออกเปน 

- กลุมทฤษฎีที่ศึกษาผลกระทบของส่ือที่มีตอผูรับสาร (Impact Study) ซึ่งเปนทฤษฎีใน
ยุคแรกเร่ิมของส่ือมวลชนที่ เ ช่ือในอิทธิพลหรือผลกระทบของส่ือที่สามารถจะ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูรับสารได โดยมีความเชื่อเบ้ืองตนที่วา ผูรับสารจะเปดรับ
ส่ือในลักษณะต้ังรับ (Passive) และแปรเปล่ียนไปตามที่ ส่ือประสงคจะใหเปนได 
ตัวอยางทฤษฎีในกลุมนี้ เชน ทฤษฎีกระสุนปนหรือเข็มฉีดยา (Hypodemic or Magic 
bullet theory) ทฤษฎีการเรียนรู เปนตน 

 
- กลุมทฤษฎีการใชส่ือและความพึงพอใจของผูรับสาร (Uses and gratifications 

approach) เปนกลุมทฤษฎีที่มีความเช่ือเบื้องตนที่ตรงขามกับกลุมทฤษฎีที่ศึกษา
ผลกระทบของสื่อ โดยมีความเชื่อวาผูรับสารไมไดมีลักษณะต้ังรับเพียงอยางเดียว 
พิจารณาผูรับสารในในลักษณะที่เปนฝายกระทํา (Active) คือสามารถใชส่ืออยางมี
จุดมุงหมายและตามความตองการของตนเอง การเปดรับสารจึงเปนไปอยางมี
กระบวนการเลือก การแสวงหาขาวสาร การสรางความพึงพอใจ และความคาดหวังจาก
การใชส่ือ ตัวอยางทฤษฎีในกลุมนี้ เชน ทฤษฎีการใชประโยชนส่ือและความพึงพอใจ 
ทฤษฎีการแสวงหาขาวสาร ทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือ เปนตน 

 
- ทฤษฎีเร่ืององคประกอบของการส่ือสาร เนื่องจากผูรับสารมีลักษณะเปนมวลชนซ่ึงเปน

กลุมคนจํานวนมากที่มีลักษณะแตกตางกันออกไป สงผลใหมีพฤติกรรมตางกัน โดย
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ทฤษฎีแนวนี้ไดนําเอาปจจัยดานคุณลักษณะของบุคคล เชน เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา 
รายได สถานภาพ เปนตน มาเปนตัวแปรตนในการหาความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ส่ือสารอยางปริมาณการเปดรับส่ือ ทัศนคติที่มีตอส่ือ ความสามารถในการเขาถึงส่ือ 
เปนตน 

 
- กลุมทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของกับการรับรูของผูรับสาร53  เปนกลุมแนวคิดทฤษฎีที่

ใชอธิบายถึงการรับรูของผูรับสาร ซึ่งเปนตัวแปรทางจิตวิทยาที่นํามาใชในการศึกษา
วิจัยทางนิเทศศาสตร เชน ความนาเช่ือถือของแหลงสาร การรับรู และความวิตกกังวล 
เปนตน  

 
ทฤษฎีการสื่อสารของโรเบิรต ที. เครก 
 

เนื่องจากทฤษฎีการสื่อสารมีพื้นฐานมาจากสาขาวิชาตางๆ  อยางสังคมศาสตร 
มนุษยศาสตร และวิทยาศาสตร ทําใหการจัดแบงทฤษฎีเปนไปไดในหลายลักษณะข้ึนอยูกับ
หลักการที่ใช โดยโรเบิรต ที. เครก54 (Robert T. Craig) ไดจําแนกทฤษฎีการสื่อสารออกเปน 7 กลุม 
ดังตอไปนี้ 

 
1. ทฤษฎีวาทวิทยา (Rhetorical Theory) เปนการศึกษาความสามารถในการสื่อ

ความของมนุษยทั้งแบบมุขปาฐะและแบบลายลักษณ ซึ่งถือเปนศิลปะแหงการ
ส่ือสารอยางหนึ่งที่ตองอาศัยทักษะในการออกแบบสารและวิธีการสื่อสารเพื่อให
เปนไปตามจุดมุงหมายที่วางไว 

 
2. ทฤษฎีสัญวิทยา (Semiotic Theory) เปนการศึกษาเกี่ยวกับระบบสัญลักษณที่

ปรากฏอยูในความคิดของมนุษยและถูกสรางข้ึนมาเพื่อใหมีความหมายแทนส่ิงนั้น
ในแตละบริบทหนึ่งๆ  เนนการศึกษาดานการส่ือความหมายของตัวหมาย 
(Signifier) ที่ถูกสรางกับตัวหมายถึง (Signified) ที่ถูกถายทอดในแตละบริบท 
พิจารณาการสรางความหมายของสัญญะ 

 

                                                 
53 ดวงกมล ชาติประเสริฐและคณะ. สถานภาพงานวิจัยดานนิเทศศาสตรที่เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ. (กรุงเทพฯ : รายงานวิจัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547). หนา 39 
54 R. T. Craig, "Communication Theory as a Field". Communication Theory Vol.9, (May 1999), 119-161. 
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3. ทฤษฎีปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) เปนการศึกษาปรากฏการณที่
เกิดข้ึนในสังคมโดยมีมนุษยเปนผูสรางความหมายตางๆ ผานทางประสบการณ
หรือสํานึก ซึ่งโครงสรางทางสังคมและระเบียบแบบแผนตางๆ เปนผลผลิตของ
มนุษยที่คนในสังคมยอมรับหรือทําความเขาใจรวมกันและใชเปนแนวปฏิบัติในการ
กระทําระหวางกัน เนนความสําคัญของวิธีที่มนุษยใหความหมายกับสถานการณ
หรือส่ิงตางๆ รอบตัว 

 
4. ทฤษฎีไซเบอรเนติคส (Cybernetics) เปนการศึกษาถึงการบังคับและควบคุมใน

ระบบหนึ่งๆ โดยเนนที่ธรรมชาติของการปอนกลับ (Feedback) กระบวนการของ
ผลผลิต (Output) และการปรับเปล่ียน (Adjustment) ซึ่งจะมีวัตถุประสงคในการ
ดําเนินการหรือการแสวงหาเปาหมายภายในขอบเขตจําเพาะ 

 
5. ทฤษฎีสังคมวัฒนธรรม (Sociocultural Theory) เปนการศึกษาบุคคลและความรูที่

มีอยูโดยถูกสรางข้ึนจากขอกําหนดของสังคม การทํากิจกรรมรวมกัน ตลอดจน
ความสัมพันธระหวางบุคคลในสังคม ซึ่งจะกระตุนใหบุคคลนั้นพยายามคนหา
ความเปนตัวตนของตัวเอง เพื่อใหตนเองไดมีบทบาท หนาที่ ที่ไดรับการยอมรับจาก
สังคมและสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนได โดยมีกระบวนการสรางความหมาย ผลิตซ้ํา
หรือตอกย้ํา และการตอรองความหมายผานทางการใชภาษา รูปภาพ และ
สัญลักษณ ที่ทําใหมนุษยเกิดการเรียนรูและปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ตามสภาพ
สังคมวัฒนธรรม 

 
6. ทฤษฎีจิตวิทยาสังคม (Social Psychology) เปนการศึกษาถึงพฤติกรรม ความคิด 

และความรูสึกของบุคคล หรือปฏิสัมพันธของบุคคลซ่ึงเกิดจากความสัมพันธกับคน
อ่ืน กลุมคน และสังคม ซึ่งไดรับอิทธิพลมาจากบุคคลอ่ืนหรือสังคมนั้นที่อาจ
กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงหรือปฏิวัติอยางใดอยางหนึ่งได 

 
7. ทฤษฎีวิพากษ (Critical Theory) เปนการศึกษาเกี่ยวกับการตอรองและการ

ครอบงําทางอํานาจระหวางกลุมตางๆ ในสังคม โดยมีส่ือเปนเคร่ืองมือในการ
กําหนดความหมายเพื่อสนับสนุนผูมีอํานาจในสังคม ซึ่งจะมีบทบาทในการทํา
หนาที่เผยแพร ครอบงํา หรือตอรองอํานาจ และเปนสวนหนึ่งของตัวแทนอํานาจ 
เปนผูผลิต และเปนอุตสาหกรรมทางวัฒนธรรมแกสังคม 
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 แนวคิดเกี่ยวกับการวิจยัทางวารสารสนเทศ 
 

การวิจัย55 คือ การแสวงหาความรูของมนุษย ซึ่งมีกระบวนการแสวงหาความรูที่ เปน
วิทยาศาสตร เปนการตอบคําถามโดยยึดหลักฐานที่มีการเก็บและวิเคราะหอยางเปนระบบ ภายใต
กรอบแนวคิด และระเบียบวิธีการที่ชัดเจน เพื่อใหเขาใจหรือใชอธิบายปรากฏการณที่ผูวิจัยเห็น
คุณคาและสนใจศึกษา สามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนในการสรางองคความรูทางวิชาการ 

 
การวิจัยทางการสื่อสาร56 คือ การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย ซึ่ง

ครอบคลุมถึงผูสงสาร ส่ือ เนื้อหาของสาร ผูรับสาร ผลของการสื่อสาร และกระบวนการส่ือสารใน
สถานการณที่แตกตางกัน อาจเปนการส่ือสารระหวางบุคคล กลุม องคกร และการส่ือสารผาน
ส่ือกลางในรูปของส่ือมวลชน โดยใชกระบวนการทางวิทยาศาสตร ซึ่งจําเปนตองอาศัยการเก็บ
รวบรวมขอมูลทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณอยางเปนระบบ เพื่ออธิบายปรากฏการณตางๆ ที่
เกิดข้ึน สามารถใชเปนแนวทางในการทําความเขาใจบริบทตางๆ ของการส่ือสาร ตลอดจนทราบถึง
ประสิทธิภาพของการสื่อสารได 

 
ดังนั้น การวิจัยทางวารสารสนเทศ คือ การวิจัยทางดานการส่ือสารที่เกี่ยวของกับวิทยาการ

ดานการขาว ขอมูลขาวสาร และสารสนเทศ ทั้งในส่ือส่ิงพิมพและส่ือสารสนเทศ ซึ่งครอบคลุมถึงการ
แสวงหาขอมูลขาวสาร การเขียน การวิเคราะห การจัดการ และการผลิตสื่อส่ิงพิมพทุกประเภท 
ตลอดจนการประยุกตใชเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหมในการสื่อสารและการส่ือสารมวลชนตาม
องคประกอบของการส่ือสาร ไมวาจะเปนผูสงสาร ส่ือ เนื้อหาของสาร ผูรับสาร ผลของการส่ือสาร 
และกระบวนการส่ือสาร 

 
ประเภทการวิจัย 

 
การจําแนกประเภทของการวิจัย สามารถแบงไดหลายวิธี ข้ึนอยูกับหลักเกณฑในการ

จําแนก ไดแก แบงตามระเบียบวิธีการวิจัย และลักษณะของขอมูล  
 
1. ประเภทการวิจัยตามระเบียบวิธีการวิจัย 

1.1 การวิจัยเชิงประวัติศาสตร (Historical Research) เปนการวิจัยที่ศึกษาหา
ขอเท็จจริงของเร่ืองราว ปรากฏการณตางๆ ที่เกิดข้ึนในอดีต จากแหลงเอกสาร ตัวบุคคล 

                                                 
55 ดวงกมล ชาติประเสริฐ. ระเบียบวิธีวิจัยการส่ือสาร. เอกสารประกอบการสอนวิชา 2801611 วิธีวิทยาการวิจัยทางวารสารสนเทศ. 
(กรุงเทพฯ : คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2550). หนา 17 
56 จันทิมา เขียวแกว. การวิจัยเบ้ืองตนทางนิเทศศาสตร. (กรุงเทพฯ :  โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2551). หนา 12 
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วัตถุ สถานที่ โดยการรวบรวมและบันทึกขอมูลที่เกี่ยวของ นํามาวิเคราะหหรือแปล
ความหมาย เพื่อศึกษาประวัติความเปนมา ความสัมพันธระหวางบุคคล สถานที่ และ
เหตุการณของเ ร่ืองราวนั้นๆ ทําใหไดขอเท็จจริงหรือขอสรุปที่นําไปสูความเขาใจ
ปรากฏการณในอดีต และสามารถนํามาใชในปจจุบันหรือคาดการณในอนาคตได 

 
1.2 การวิจัยเชิงพรรณนาหรือเชิงบรรยาย (Descriptive Research) เปนการวิจัยที่

ศึกษาหาขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับเหตุการณหรือปรากฏการณตางๆ ที่เกิดข้ึนในปจจุบัน เพื่อ
ระบุลักษณะหรือทราบถึงเหตุการณวาเปนอยางไร มีความสัมพันธเกี่ยวของกับอะไรบาง 
โดยการเก็บรวบรวมขอมูลที่เกิดข้ึนอยูกอนแลว ซึ่งจะไมมีการจัดกระทําหรือควบคุมใดๆ 
เปนการวิจัยที่ศึกษาเหตุการณหรือปรากฏการณที่เกิดข้ึนตามสภาพความเปนจริง ซึ่งแบง
ออกเปน 

1) การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เปนการวิจัยที่ศึกษาหาขอเท็จจริง
ตามสภาพการณที่เปนอยูในปจจุบันขณะที่ทําการศึกษาอยู โดยการเก็บรวบรวม
ขอมูลหรือขอเท็จจริง นํามาวิเคราะห ประมวล และรายงานลักษณะของส่ิงที่ศึกษา
ตามสภาพการณที่เปนจริง โดยศึกษาความสัมพันธของตัวแปรและปรากฏการณใน
แนวกวาง ซึ่งอาจมาจากกลุมตัวอยางหรือทุกหนวยของประชากรก็ได ผูวิจัยอาจใช
การสังเกต การสัมภาษณ และแบบสอบถามที่กําหนดแนวคําถามไวในการเก็บ
รวบรวมขอมูล 

2) การวิจัยเชิงความสัมพันธ (Interrelationship Research) เปนการวิจัยที่
ศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่เกี่ยวของกับเหตุการณ ปรากฏการณ หรือ
พฤติกรรมตางๆ ที่เกิดข้ึน วาอยูในทิศทางใด มากนอยเพียงไร และมีความสัมพันธ
กันหรือไม ไดแก 

- การวิเคราะหเอกสาร (Documentary analysis) เปนการศึกษาหา
ขอเท็จจริงจากแหลงเอกสาร บันทึก และหลักฐานตางๆ ดวยการวิเคราะห
อยางเปนระบบ จัดแบงหมวดหมูและรายละเอียดของเร่ืองราว เพื่อใหได
ขอสรุปตามที่ตองการศึกษา ซึ่งครอบคลุมถึงการศึกษาลักษณะเนื้อหา 
การใชภาษา ระดับความยากงายของการสื่อสาร ตลอดจนแนวความคิด
ถายทอดผานเอกสาร 

- การศึกษารายกรณี (Case study) เปนการศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง
โดยเฉพาะที่อาจเกี่ยวของกับตัวบุคคล กลุมคน องคการ ชุมชน หรือ
สถาบันทางสังคมอยางละเอียด เพื่อตองการทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับ
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บุคคลในเร่ืองที่ศึกษา ไดแก พฤติกรรม ทัศนคติ ความเชื่อ ความพึงพอใจ 
เปนตน 

 
1.3 การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) เปนการวิจัยภายใต

สภาพการณและเงื่อนไขที่มีการจัดกระทําข้ึนโดยผูวิจัย เพื่อควบคุมตัวแปรตางๆ ที่เกี่ยวของ
ใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการศึกษา และควบคุมตัวแปรที่ไมตองการศึกษาออกไป ซึ่ง
ถาสามารถควบคุมตัวแปรภายนอกไดทั้งหมดถือวาเปนการทดลองแท (True experiment) 
แตถาสามารถควบคุมไดบางสวนถือวาเปนการทดลองแบบก่ึงทดลอง (Quasi experiment) 
เปนการศึกษาหาความสัมพันธเชิงเหตุผล (Causal relationship) ของตัวแปรที่ศึกษา ซึ่ง
อาจมีการเปล่ียนแปลงภายใตการควบคุม โดยมีการวางแผนอยางรอบคอบและเฝา
สังเกตการณอยางเปนระบบ นําขอเท็จจริงที่ไดจากการเก็บขอมูลมาเปรียบเทียบกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว เพื่อทดสอบทฤษฎีหรือหาความสัมพันธเชิงประจักษของตัวแปรอิสระที่
ผูวิจัยสนใจศึกษาและการเปล่ียนแปลงของตัวแปรตาม 
 
2. ประเภทการวิจัยตามลักษณะของขอมูล57 

2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เปนการวิจัยที่ศึกษาขอมูลที่อยู
ในลักษณะตัวเลขหรือขอมูลเชิงปริมาณ นําสถิติมาใชเปนเคร่ืองมือในการวิเคราะห ทดสอบ 
และรายงานผลของขอมูล ไมวาจะเปนสถิติข้ันตนหรือสถิติข้ันสูง เพื่อใหไดขอสรุปออกมา
เปนตัวเลขที่สามารถนํามาอธิบาย พิสูจน หรืออางอิงได จึงตองมีการตรวจสอบความตรง 
(Validity) และความเที่ยง (Reliability) ของเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูล ซึ่งเปนการวิจัยที่
เชื่อมั่นในหลักวัตถุวิสัย (Objectivity) มองวาความจริงเปนส่ิงที่มีอยูแลวไมข้ึนกับผูวิจัย 
 2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เปนการวิจัยที่ศึกษาขอมูลที่อยู
ในลักษณะของขอความ รูปภาพ หรือขอมูลเชิงคุณภาพ อาจเปนคุณลักษณะที่รวบรวมได
จากแหลงขอมูลตางๆ ซึ่งไมสามารถจัดใหอยูในรูปของเชิงปริมาณได การเก็บรวบรวมขอมูล
สามารถทําไดหลายวิธี เชน การวิเคราะหเนื้อหาหรือเอกสาร การสังเกตและจดบันทึก การ
สัมภาษณเชิงลึก ใชแบบสอบถามที่มีคําถามปลายเปด เปนตน นํามาวิเคราะห ตีความ หรือ
วิพากษ โดยจัดกลุมหาคุณสมบัติรวมกันของเหตุการณหรือปรากฏการณที่ศึกษา วิเคราะห
คุณลักษณะเดน และตีความขอมูลตามบริบทตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อหาขอสรุปดวยการ
บรรยายหรือพรรณนาเปนหลัก ซึ่งเปนการวิจัยที่เช่ือมั่นในหลักอัตวิสัย (Subjectivity) ของ

                                                 
57 ณรงค โพธิ์พฤกษานันท. ระเบียบวิธีวิจัย. พิมพคร้ังที่ 5, (กรุงเทพฯ : เอ็กซเปอรเน็ท, 2551). หนา 21 
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ผูวิจัยในการสรุปตีความขอมูล และอาจใชสถิติข้ันพื้นฐานอยางความถี่ คาเฉลี่ย รอยละ มา
แสดงผลขอมูลได 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
การเก็บรวบรวมขอมูลเปนข้ันตอนที่สําคัญอยางยิ่งข้ันตอนหนึ่ง เนื่องจากงานวิจัยเปนงานที่

เกี่ยวของกับการรวบรวม บันทึก และวิเคราะหขอมูลอยางมีระเบียบแบบแผน ซึ่งผูวิจัยจะตอง
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในรูปแบบที่มีความเหมาะสมกับวัตถุประสงคการวิจัย กรอบแนวคิดที่
ใช และมีความสอดคลองกับตัวแปรที่ตองการวัด ดังนั้นเคร่ืองมือหรือเทคนิคที่ใชในการเก็บขอมูลจึง
ตองมีความเที่ยง ความตรง และมีประสิทธิภาพ เพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูลที่ตองการอยางถูกตอง 
สมบรูณ และเช่ือถือได ลักษณะของเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล มีดังนี้ 
  

1. การคนควาจากเอกสาร (Documentary or library method) เปนการเก็บรวบรวม
ขอมูลข้ันแรกเมื่อเร่ิมทําการวิจัย โดยนักวิจัยตองทําการศึกษาผลงานที่เกี่ยวของจากเอกสารท่ีตีพิมพ
หรือคนควาจากหองสมุด เพื่อนํามาประกอบการวิจัย ซึ่งจะชวยในการการกําหนดประเด็น ตัวแปรที่
ศึกษา และแนวคิด ตลอดจนนํามาใชในการวิเคราะหขอมูล แหลงเอกสารอาจเปนหนังสือทั่วไป 
หนังสือทางวิชาการ เอกสารทางราชการ วิทยานิพนธ หนังสือพิมพ วารสาร นิตยสาร ภาพถาย 
จดหมายเหตุ เปนตน 
  

2. การสังเกต (Observation method) เปนการเก็บรวบรวมที่นิยมใชในการสังเกต
พฤติกรรมของมนุษย โดยเปนการสังเกตและเฝาดูอยางเอาใจใสในเหตุการณหรือปรากฏการณ
อยางมีระเบียบแบบแผน ซึ่งจะทําใหทราบถึงพฤติกรรมของกลุมที่ตองการศึกษา สภาพแวดลอม 
บรรยากาศของสถานที่ ผูวิจัยสามารถสังเกตโดยมีการกําหนดเคาโครงที่แนนอนหรือเขารวมเปน
สมาชิกหรือไมก็ได 
  

การสังเกตโดยการเขารวมเปนสมาชิก (Participant observation) หมายถึง ผูสังเกตจะเขา
รวมในเหตุการณหรือกิจกรรมกับผูถูกสังเกตเปนเวลานานพอสมควร ซึ่งอาจใหผูถูกสังเกตทราบวามี
คนสังเกตพฤติกรรมตนอยูหรือไมก็ได ทําใหไดขอมูลที่แนนอนและถูกตองเก่ียวกับกลุมที่ศึกษา แต
บางคร้ังผูสังเกตอาจเกิดความลําเอียงเขาขางกลุมที่ตนรวมเปนสมาชิกได สวนการสังเกตโดยการไม
เขารวมเปนสมาชิก (Non-Participant observation) หมายถึง วิธีการสังเกตที่ผูสังเกตไมไดเขารวม
ในเหตุการณหรือกิจกรรม เปนเพียงผูเฝาดูหรือสังเกตอยูภายนอกโดยไมใหผูถูกสังเกตทราบวามีคน
สังเกตพฤติกรรมตนอยู เพราะอาจทําใหผูถูกสังเกตไมแสดงพฤติกรรมตามธรรมชาติใหเห็นได ดังนั้น
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ในการติดตามสังเกตจะตองทําอยางระมัดระวัง มีการกําหนดเคาโครงไวลวงหนา เพื่อใหสามารถ
บันทึกรายละเอียดไดครบและรอบคอบมากข้ึน 
  

การเตรียมการสั ง เกตสามารถทําได โดยการสัง เกตแบบมีเคาโครง  (Structured 
observation) คือ ผูสังเกตทราบถึงลักษณะและภูมิหลังของแหลงขอมูล จะสามารถกําหนดเคาโครง
หรือหัวขอที่แนนอนในการสังเกต และการสังเกตแบบไมมีเคาโครง (Unstructured observation) คือ 
ผูสังเกตไมไดกําหนดหัวขอหรือเคาโครงที่แนนอน โดยจะสังเกตทุกส่ิงที่เกิดข้ึนในเหตุกาณหรือ
ปรากฏการณนั้นแลวบันทึกเก็บเอาไว 

 
3. การสัมภาษณ (Interview method) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชการสนทนาถาม

ตอบระหวางผูสัมภาษณและผูถูกสัมภาษณ อาจมีการสรางแบบสัมภาษณที่กําหนดคําถามไวอยาง
ชัดเจนใหผูถูกสัมภาษณตอบ หรือใชการสนทนาซักถามแบบเผชิญหนา (Face-to-face contract) 
ดวยแนวคําถามที่กําหนดเอาไว หรืออาจใชการสัมภาษณที่เปดโอกาสใหผูถูกสัมภาษณตอบไดตาม
ความพอใจในหัวขอที่กําหนดดวยการสนทนากลุม  ผูวิจัยสามารถใชการสัมภาษณแบบเจาะจง 
(Focused interview) พยายามจูงใจผูถูกสัมภาษณใหตอบในประเด็นที่ถาม และการสัมภาษณแบบ
เชิงลึก (Depth interview) ที่ผูวิจัยพยายามสัมภาษณเอาความจริงหรือความลับจากผูถูกสัมภาษณ
ใหไดมากที่สุด เพื่อใหทราบถึงเหตุผลหรือขอเท็จจริงตามที่ตองการ 
  

4. แบบสอบถาม (Questionnaire method) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผูตอบ
แบบสอบถาม ดวยชุดคําถามที่กําหนดไวตามวัตถุประสงค ศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร เชน 
เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพการสมรส ในการจําแนกกลุมผูตอบ เพื่อวัดความคิด ความ
เชื่อ เจตคติ และทัศนคติตางๆ ที่มีผลทางดานพฤติกรรม 
  

การสรางชุดคําถามของแบบสอบถาม อาจกําหนดใหมีคําถามแบบปลายปด (Closed 
Form) คือ ผูวิจัยไดกําหนดคําตอบไวใหเรียบรอยแลว ผูตอบสามารถเลือกตอบในขอที่ตรงกับตนเอง
มากสุด หรือเปนลักษณะการตอบที่ใหประเมินความมากนอย ความเห็นดวยแบบ Likert scale หรือ
ประเมินคุณคาของคําคูตรงขามแบบ Osgood scale ก็ได ซึ่งชวยใหผูวิจัยสามารถนําขอมูลมา
วิเคราะหไดงายตามแนวทางท่ีกําหนดไว และอาจกําหนดใหมีคําถามแบบปลายเปด (Opened 
Form) คือ ผูวิจัยไมไดกําหนดคําตอบไว เพื่อเปนการเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบ
ไดอยางอิสระตามความคิดเห็นของตน ทําใหผูวิจัยไดขอมูลเชิงลึกอยางละเอียดและมีความ
หลากหลาย ซึ่งอาจตองใชเวลาในการวิเคราะหขอมูลใหไดตามแนวทางที่กําหนดไว 
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5. แบบทดสอบ (Test method) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลดวยคําถาม เพื่อวัดระดับ
สติปญญา ความถนัด และการเรียนรูของกลุมตัวอยางที่ไดรับการกระตุนจากส่ิงเราทั้งกอนและหลัง
หรือไมก็ได ซึ่งเปนการวัดผลหรือเปรียบเทียบพฤติกรรมของกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยตองการศึกษาตาม
วัตถุประสงคและวิธีการวิจัย ในแบบทดสอบอาจใชคําถามที่มีคําตอบใหเลือกตอบหรือใหผูตอบ
เขียนบรรยายคําตอบแลวใหคะแนนความถูกตองเปนเกณฑในการแบงกลุม ทั้งนี้ในการสราง
แบบทดสอบตองมีการตรวจสอบความเที่ยง ความตรง และประสิทธิภาพในการวัดผลดวย 
 
 งานวจิัยที่เกีย่วของ 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประมวลความรูดานนิเทศศาสตรจากวิทยานิพนธปริญญา

มหาบัณฑิต ภาควิชาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในที่นี้คือ งานวิจัย
ที่มีการประมวลความรูจากวิทยานิพนธระดับปริญญามหาบัณฑิตของคณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งไดแก 

 
ดวงกมล ชาติประเสริฐ58 ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง 'สถานภาพงานวิจัยดานนิเทศศาสตรที่

เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ' เปนการศึกษาสถานภาพงานวิจัยและประมวลองคความรูทางดาน
นิเทศศาสตรที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยศึกษาประเด็นการวิจัย กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
ประเภทส่ือ และวิธีการวิจัย จากการวิเคราะหงานวิจัยสาขานิเทศศาสตรต้ังแตป 2532-2546 จํานวน 
227 เลม และสืบคนงานวิจัยของประเทศในทวีปเอเชียเพื่อเปรียบเทียบทิศทางวิจัย ไดผลสรุปคือ 
ปริมาณงานวิจัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงสวนใหญเปนวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษาได
เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ประเด็นที่นักวิจัยนิยมศึกษามากที่สุด ไดแก ประเด็นเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคคล และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร ในขณะที่ประเด็นที่เกี่ยวของกับ
การออกแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บทบาทและเน้ือหาของส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ และชุมชนใหม
และวัฒนธรรมใหมเปนประเด็นที่มีผูศึกษาเพิ่มข้ึนในชวง 5 ปหลัง ส่ือที่มีผูศึกษามากที่สุดคือ
อินเตอรเน็ต งานวิจัยสวนใหญใชวิธีการสํารวจและสัมภาษณ กลุมทฤษฎีและแนวคิดที่มีผูใชมาก
ที่สุดคือกลุมทฤษฎีการใชส่ือและความพึงพอใจ รองลงมาไดแก แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการส่ือสาร 
กลุมเทคโนโลยีเปนตัวกําหนด และแนวคิดดานการประยุกตใชเทคโนโลยีในบริบทตางๆ 

 

                                                 
58 อางแลว, ดวงกมล ชาติประเสริฐและคณะ, 2547 



 117

ดวงกมล ชาติประเสริฐ59 ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง 'สถานภาพงานวิจัยดานนิเทศศาสตรที่
เกี่ยวกับจริยธรรมวิชาชีพส่ือมวลชน' เปนการศึกษาสถานภาพงานวิจัยและประมวลองคความรู
ทางดานจริยธรรมวิชาชีพส่ือมวลชน โดยวิเคราะหงานวิจัยสาขานิเทศศาสตรต้ังแตป 2534-2546 
จํานวน 60 เลม และสืบคนงานวิจัยในทวีปเอเชียและจากวารสารวิชาการนานาชาติเพื่อเปรียบเทียบ
ทิศทางวิจัย ไดผลสรุปคือ ปริมาณงานวิจัยทางดานจริยธรรมวิชาชีพส่ือมวลชนซ่ึงสวนใหญเปน
วิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษามีไมมากนกั โดยประเด็นที่นิยมวิจัยมากที่สุดไดแก สถานภาพปญหา
ทางจริยธรรม การรับรูทางจริยธรรมของกลุมตางๆ ในสังคม และปจจัยที่กอใหเกิดปญหาทาง
จริยธรรม ในดานองคความรูพบวาปญหาทางจริยธรรมที่ปรากฏในงานวิจัยบอยคร้ัง ไดแก ความไม
เปนกลาง การนําเสนอเนื้อหาที่ไมถูกตอง การนําเสนอเนื้อหาที่รุนแรง การละเมิดสิทธิสวนบุคคล
และการตัดสินผูตกเปนขาว และการรับอามิสสินจาง ปจจัยที่สงผลตอปญหาทางจริยธรรม ไดแก 
บุคลากรสื่อ องคกรธุรกิจ ขอจํากัดและแนวปฏิบัติในการทํางาน ปญหาของกลไกกํากับดูแล อํานาจ
ภายนอก และความคลุมเครือของหลักการทางจริยธรรม 

 
หทัยรัตน เหล็กกลา60 ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง 'การประมวลองคความรูและการใชประโยชน

จากวิทยานิพนธ สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย' เปนการศึกษาองคความรู
และการใชประโยชนจากวิทยานิพนธ สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ต้ังแตปการศึกษา 2540-2546 
จํานวน 363 เลม และวิเคราะหเฉพาะดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต จํานวน 72 เลม ประกอบ
กับการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูมีสวนเกี่ยวของในการใชประโยชนและชองทางเผยแพรวิทยานิพนธ 
โดยศึกษาประเด็นการวิจัย แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต ระเบียบวิธีวิจัย 
และการใชประโยชนวิทยานิพนธ จากการวิเคราะหและสัมภาษณเชิงลึกพบวา ในภาพรวมมี
การศึกษาประเด็นทางการส่ือสารเพื่อการพัฒนาดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิตมากที่สุด 
รองลงมาเปนการศึกษาดานเศรษฐกิจ ธุรกิจ และอุตสาหกรรม งานวิจัยทางดานสาธารณสุขและ
คุณภาพชีวิตมีประเด็นเกี่ยวกับยาเสพติดมากที่ สุด  โดยใชทฤษฎีการส่ือสารแนวปรัชญา
วิทยาศาสตร และระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจที่ใชแบบสอบถาม และการใชประโยชนวิทยานิพนธสวน
ใหญเปนประโยชนเชิงวิชาการ มีชองทางการเผยแพรไดแก รูปเลมวิทยานิพนธ ส่ือส่ิงพิมพและส่ือ
สมัยใหม กิจกรรมทางวิชาการ เปนตน 
 

                                                 
59 ดวงกมล ชาติประเสริฐและคณะ. สถานภาพงานวิจัยดานนิเทศศาสตรที่เก่ียวกับจริยธรรมวิชาชีพส่ือมวลชน. (กรุงเทพฯ : รายงาน
วิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547) 
60 หทัยรัตน เหล็กกลา. การประมวลองคความรูและการใชประโยชนจากวิทยานิพนธ สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย. (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549) 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิวีจิัย 
 

 การประมวลความรูดานองคประกอบการสื่อสารจากวิทยานิพนธ ภาควิชาวารสารสนเทศ 
คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนการวิจัยเอกสาร (Documentary research) โดย
วิเคราะหเนื้อหาจากวิทยานิพนธของนิสิตปริญญาโท ภาควิชาวารสารสนเทศ ต้ังแตปการศึกษา 
2534 ถึงปการศึกษา 2550 เพื่อใหทราบภาพรวมของงานวิจัยทางดานวารสารสนเทศตาม
องคประกอบการส่ือสาร ประเด็นที่ศึกษา ประเภทส่ือ แนวคิดและทฤษฎีที่ใช วิธีการวิจัย และ
ผลการวิจัยที่ได ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 
ประชากร 
 

ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ คือ วิทยานิพนธของนิสิตปริญญาโท ภาควิชาวารสารสนเทศ 
คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 รวม 324 เลม ซึ่ง
รายช่ือของวิทยานิพนธทั้งหมดมาจากหองสมุดคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
แหลงขอมูล 
 

แหลงขอมูลที่ไดมาจากหองสมุดคณะนิเทศศาสตร และหอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากวิทยานิพนธของนิสิตปริญญาโท ภาควิชา
วารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 คือ 

 
1. แบบบันทึกขอมูล เปนการเก็บขอมูลโดยการบรรยาย ซึ่งประกอบดวย  

- ปการศึกษา ลําดับที่ ซึ่งเรียงลําดับตามรายชื่อผูวิจัยของหองสมุดคณะนิเทศศาสตร
เปนหลัก 

- รหัสหนังสือประจําหองสมุดคณะนิเทศศาสตร และหอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ 
- ชื่อผูวิจัย หัวขอวิจัย 
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- ประเภทส่ือ วิธีการวิจัย และองคประกอบของการส่ือสาร (SMCRE) ในการวิจัย  
- คําถามวิจัย วัตถุประสงค ขอบเขตการวิจัย แนวคิดและทฤษฎี การวิจัย  
- ผลการวิจัย ซึ่งอิงตามสรุปและบทคัดยอเปนหลัก 

 
2. ตารางจําแนกขอมูล เปนการเก็บขอมูลโดยการบรรยาย ซึ่งจะจําแนกขอมูลตามป

การศึกษา ต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 โดยแบงเปนลําดับ  ประเด็นที่ศึกษา  ประเภทส่ือ  วิธีการ
วิจัย  ทฤษฎีที่ใชเปนกรอบในการวิจัยเมื่อพิจารณาจากแนวคิดหลักที่ใชในการตอบคําถามวิจัย 
และองคประกอบการสื่อสาร รวมทั้งผลการวิจัย 

 
3. ตารางจําแนกตามประเภทส่ือ เปนการเก็บขอมูลโดยการนับจํานวน ซึ่งจะจําแนกขอมูล

ตามปการศึกษา ต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 โดยแบงประเภทส่ือออกเปน 
- ส่ือส่ิงพิมพ ประกอบดวยหนังสือพิมพ, นิตยสาร/วารสาร, หนังสือเลม/หนังสือการตูน  
และอ่ืนๆ 

- ส่ือวิทยุและโทรทัศน ประกอบดวยวิทยุ, โทรทัศน, โทรศัพทมือถือ  และอ่ืนๆ 
- ส่ือใหมหรือส่ืออินเทอรเน็ตประกอบดวยเว็บไซต/เว็บทา/เสิรชเอ็นจิ้น, ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส,  โปรแกรมแซ็ต/หองสนทนา, เว็บบล็อก/เว็บบอรด, เว็บแชร่ิง/เว็บ
เครือขายทางสังคม, เกมสออนไลน/ชุมชนเสมือนจริง, ส่ือออนไลน, และอ่ืนๆ อยางส่ือ
สารสนเทศทางการศึกษา 

- ส่ืออ่ืนๆ /ไมระบุส่ือ เปนการศึกษาส่ือมวลชนแบบโดยรวมหรือไมไดระบุ 
 
4. ตารางจําแนกตามประเด็นที่ศึกษา เปนการเก็บขอมูลโดยการนับจํานวน ซึ่งจะจําแนก

ขอมูลตามปการศึกษา ต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 โดยแบงประเด็นที่ศึกษาออกเปน 
- ผูสงสาร ประกอบดวย บุคลากรและนักวิชาชีพ องคกรส่ือมวลชน และอ่ืนๆ 
- เนื้อหาหรือตัวสาร ประกอบดวย ขาว บทความและความคิดเห็น และเนื้อหาโดยรวม 
- ส่ือหรือชองทางการส่ือสารในฐานะที่เปนส่ือมวลชนหรือส่ือกลางในการส่ือสาร และ
บริบททางสังคม 

- ผูรับสารในฐานะที่เปนฝายรับขาวสารจากส่ือมวลชน ทั้งในลักษณะที่เปนผูถูกกระทํา
หรือเปนฝายรับขอมูลขาวสารเพียงอยางเดียว และในลักษณะที่เปนฝายกระทําหรือมี
บทบาทในการเลือกสรรและใชประโยชนขาวสารจากส่ือได 
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5. ตารางจําแนกตามแนวคิดและทฤษฎีที่ใช เปนการเก็บขอมูลโดยการนับจํานวน ซึ่งจะ
จําแนกขอมูลตามปการศึกษา ต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 โดยแบงทฤษฎีที่ใชออกเปน 

- ทฤษฎีโครงสรางและหนาที่ส่ือมวลชน 
- ทฤษฎีวิพากษ ประกอบดวยทฤษฎีวาดวยเศรษฐศาสตรการเมือง และทฤษฎี
วัฒนธรรมศึกษา 

- ทฤษฎีวาดวยความสัมพันธระหวางส่ือกับสังคม 
- ทฤษฎีที่เนนตัวสาร ประกอบดวย เชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
- ทฤษฎีที่เนนผูรับสาร ประกอบดวย ผลกระทบของส่ือตอผูรับสาร การใชส่ือและความ
พึงพอใจของผูรับสาร องคประกอบการสื่อสารของผูรับสาร และการรับรูของผูรับสาร 

 
6. ตารางจําแนกตามวิธีการวิจัย เปนการเก็บขอมูลโดยการนับจํานวน ซึ่งจะจําแนกขอมูล

ตามปการศึกษา ต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 โดยแบงวิธีการวิจัยที่ใชในการเก็บขอมูลออกเปน
การวิเคราะหเนื้อหา  การสัมภาษณ/การสัมภาษณเชิงลึก  การสํารวจดวยแบบสอบถาม/
แบบทดสอบ  การวิจัยเอกสารเชิงประวัติศาสตร  การทดลอง/กึ่งทดลอง  การสนทนากลุม  และ
การสังเกตแบบมีสวนรวม/ไมมีสวนรวม  
 
 7. ตารางจําแนกตามองคประกอบการสื่อสาร เปนการเก็บขอมูลโดยการนับจํานวน ซึ่งจะ
จําแนกขอมูลตามปการศึกษา ต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 โดยแบงองคประกอบการสื่อสารที่
ปรากฏในงานวิจัยออกเปน 

- ผูสงสาร (S) ประกอบดวย องคกร บุคลากร แหลงขาว และอ่ืนๆ  
- เนื้อหาหรือตัวสาร (M) ประกอบดวย ขาว บทความและความคิดเห็น โฆษณา เนื้อหา
โดยรวม และอ่ืนๆ 

- ส่ือหรือชองทางการส่ือสาร (C) ประกอบดวย ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส ส่ือใหม
หรือส่ืออินเทอรเน็ต และอ่ืนๆ 

- ผูรับสาร (R) ประกอบดวย ผูนําทางความคิด ประชาชนทั่วไป เฉพาะกลุม และอ่ืนๆ 
- ผลการส่ือสาร (E) 
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ขั้นตอนการวิจัย 
 

1. ศึกษาหาขอมลูที่เกีย่วของกบัการวิจยัทัง้ในดานเอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
สํารวจรายชื่อวิทยานิพนธตามปการศึกษาที่เปนประชากรการวิจยั 

2. เก็บรวบรวบขอมูลจากวิทยานิพนธ โดยใชแบบบันทึกขอมูล ซึ่งประกอบดวยป
การศึกษา ชื่อผูวิจัย ชื่อเร่ือง คําถามวิจัย วัตถุประสงค ขอบเขตการวิจัย วิธีการวิจัย 
ผลการวิจัย (อิงตามสรุปและบทคัดยอ) ประเภทส่ือ และองคประกอบของการส่ือสาร 
(SMCRE) ในการวิจัย 

3. จําแนกประเภทโดยแบงเปนปการศึกษา ประเภทส่ือ ประเด็นที่ศึกษา แนวคิดและ
ทฤษฎีที่ใช วธิกีารวิจยัที่ใช องคประกอบของการส่ือสาร (SMCRE) ในการวิจัย และ
ผลการวิจยั 

4. วิเคราะหขอมลูจากวทิยานพินธ ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
5. แสดงผลขอมูลที่ไดตามประเภทท่ีกาํหนด 
6. สรุปและอภิปรายผลการวิจยัตามปญหานําวิจัย 
7. เรียบเรียงและจัดพิมพวิทยานิพนธ 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ไดจําแนกประเภทของขอมูลออกเปน 2 สวน คือ 

1. จําแนกประเภทของขอมูลที่ไดจากวิทยานพินธในเชิงปริมาณ โดยแบงเปนปการศึกษา 
ประเภทส่ือ ประเด็นที่ศึกษา แนวคิดและทฤษฎีที่ใช วิธีการวิจัย และองคประกอบของ
การสื่อสารในการวิจัย  

2. จําแนกประเภทของขอมูลที่ไดจากวิทยานิพนธในเชิงคุณภาพ โดยแบงตามประเด็นที่
ศึกษา และผลการวิจัย ซึ่งสามารถแบงตามองคประกอบการสื่อสารไดดังนี้ 

 
ผูสงสาร ประกอบดวย บุคลากรและนักวิชาชีพ องคกรส่ือมวลชน และอ่ืนๆ 

 
 บุคลากรและนักวิชาชีพ 

1. การทําหนาที่และปจจัยที่มีผลตอการทํางาน 
2. การบรรณาธิกรณและตรวจแกไขตนฉบับ 
3. คุณสมบัติทางวิชาชีพ ความคาดหวังและความพึงพอใจในการทํางาน 
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4. แรงจูงใจทางจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ความรับผิดชอบและ
อุดมการณทางวิชาชีพ 

5. ความรูความเขาใจในกฎหมายที่เกี่ยวของและการกํากับดูแลตนเอง 
6. ความสัมพันธระหวางนักขาวและแหลงขาว คุณสมบัติของแหลงขาว 
7. กระบวนการตรวจสอบกันเองระหวางส่ือมวลชน 
8. ปญหาเกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 
 องคกรส่ือมวลชน 

1. วัฒนธรรมองคกรและการบริหารจัดการ 
2. กลยุทธการผลิตและจัดจําหนาย 
3. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร 

 
 อ่ืนๆ 

1. การใชส่ือเพื่อการส่ือสารขององคกรธุรกิจและบุคคล 
2. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคคล 

 
เนื้อหาหรือตัวสาร ประกอบดวย ขาว บทความและความคิดเห็น และเนื้อหา
โดยรวม 

 
 เนื้อหาดานขาว 

1. ขาวหนาหนึ่ง 
2. ประเภทขาวและหนาที่นําเสนอ ประกอบดวยขาวส่ิงแวดลอม ขาวภัยพิบัติ

ทางธรรมชาติ ขาวสาธารณสุข ขาวอาชญากรรม ขาวเชิงสืบสวน ขาว
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ขาวเศรษฐกิจและการเงิน ขาวกีฬาและหนากีฬา 
ขาวภูมิภาคและหนาภูมิภาค ขาวการเมืองและหนาการเมือง 

3. การจัดอันดับวาระขาวสาร 
 

 บทความและความคิดเห็น 
1. บทบรรณาธิการและหนาบรรณาธิการ 
2. คอลัมนซุบซิบ 
3. คอลัมนประจํา 
4. คอลัมนรองทุกขและตอบจดหมาย 
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 เนื้อหาโดยรวม 

1. ทิศทางการนําเสนอเนื้อหาทางการเมือง 
2. การนําเสนอคานิยมและอุดมการณผานสื่อ 
3. ภาพลักษณและอัตลักษณที่นําเสนอผานส่ือ 
4. รูปแบบและปริมาณการนําเสนอขอมูลทางสถิติและประชาพิจารณ 
5. ลักษณะการไหลของขอมูลขาวสารและอคติในการนําเสนอ 
6. ความยากงายของสไตลการเขียนในหนังสือพิมพภาษาอังกฤษ 
7. โครงสราง รูปแบบ และไวยากรณของหนังสือพิมพ 
8. รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาในส่ือใหมอยางอินเทอรเน็ต 

 
สื่อหรือชองทางการสื่อสารและบริบททางสังคม 

1. บทบาทและหนาที่ของส่ือ 
2. บทบาทและรูปแบบการนําเสนอของส่ือใหมอยางอินเทอรเน็ต 
3. เสรีภาพของหนังสือพิมพ 
4. การเฝาระวังส่ือและการควบคุมเสรีภาพส่ือมวลชน 
5. สิทธิการรับรูขาวสารกับสิทธิสวนบุคคล 

 
ผูรับสาร 

1. การรับรูวาระขาวสาร 
2. การใชส่ือและความพึงพอใจ 
3. การมีสวนรวมทางการเมืองกับการเปดรับส่ือ 
4. พฤติกรรมการซื้อและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
5. ผลกระทบของส่ือที่มีตอผูรับสาร 
6. รูปแบบการนําเสนอกับการรับรูของผูรับสาร 
7. ความคิดเห็นของผูรับสารตอการทําหนาที่ของส่ือและเนื้อหาที่นําเสนอ 
8. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเปดรับส่ือและการรับรูของผูรับสาร 
9. ความตระหนักรูในเร่ืองสิทธิสวนบุคคลและการละเมิด การรูเทาทันส่ือ 

 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การประมวลความรูดานองคประกอบการสื่อสารจากวิทยานิพนธ ภาควิชาวารสารสนเทศ 
คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ปการศึกษา 2534 ถึงปการศึกษา 2550  เปนการวิจัย
เอกสาร โดยการวิเคราะหเนื้อหาจากวิทยานิพนธของนิสิตปริญญาโท ภาควิชาวารสารสนเทศ 
เพื่อใหทราบภาพรวมของงานวิจัยทางดานวารสารสนเทศ ประเด็นที่ศึกษา ประเภทสื่อ แนวคิด
และทฤษฎีที่ใช วิธีการวิจัย และผลการวิจัยที่ได 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ไดจําแนกประเภทของขอมูลออกเปน 2 สวน คือ 

1. จําแนกประเภทของขอมูลที่ไดจากวิทยานพินธในเชิงปริมาณ โดยแบงเปนปการศึกษา 
ประเภทส่ือ ประเด็นที่ศึกษา แนวคิดและทฤษฎีที่ใช วิธีการวิจัย และองคประกอบการ
ส่ือสาร 

2. จําแนกประเภทของขอมูลที่ไดจากวิทยานิพนธในเชิงคุณภาพ โดยแบงตามประเด็นที่
ศึกษาและผลการวิจัย 

 
สวนท่ี 1 การประมวลความรูดานองคประกอบการสื่อสารจากวิทยานิพนธในเชิงปริมาณ 
 
 จากการเก็บขอมูลวิทยานิพนธ ภาควิชาวารสารสนเทศ ต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 
รวมทั้งส้ิน 324 เลม สามารถนํามาจําแนกขอมูลในเชิงปริมาณ โดยแบงเปน 

 ปการศึกษา 
 ประเภทส่ือ 
 ประเด็นที่ศึกษา  
 แนวคิดและทฤษฎีที่ใช  
 วิธีการวิจัย  
 องคประกอบการสื่อสาร 
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 ปการศึกษา 
 

ภาควิชาวารสารสนเทศ ต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 เปนระยะเวลา 17 ปการศึกษา มี
วิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษารวม 324 เลม ซึ่งสามารถจําแนกจํานวนตามปการศึกษาไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของวิทยานิพนธ ภาควิชาวารสารสนเทศ โดยจําแนก 

     ตามปการศึกษา 
 

ปการศึกษา จํานวน (เลม) รอยละ 
2534 4 1.23 
2535 1 0.31 
2536 4 1.23 
2537 8 2.47 
2538 11 3.39 
2539 31 9.57 
2540 33 10.18 
2541 37 11.42 
2542 31 9.57 
2543 20 6.17 
2544 31 9.57 
2545 23 7.11 
2546 4 1.23 
2547 17 5.25 
2548 20 6.17 
2549 23 7.11 
2550 26 8.02 
 รวม 324 100.00 
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 จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นถึงจํานวนวิทยานิพนธในแตละปการศึกษาของภาควิชา
วารสารสนเทศที่มีมาอยางตอเนื่องตลอดระยะเวลา 17 ป ต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 รวม
ทั้งส้ิน 324 เลม โดยคิดเปนคาเฉล่ียปการศึกษาละ 19 เลม (คิดเปนรอยละ 5.86) ซึ่งในชวงป
การศึกษา 2534-2538 ขณะท่ียังเปนภาควิชาการหนังสือพิมพอยูนั้นยังมีปริมาณวิทยานิพนธไม
มากนักคือ 4,1,4,8,11 ตามลําดับ ซึ่งในแตละปการศึกษามีจํานวนไมถึงรอยละ 5.86 โดยป
การศึกษา 2535 เปนปที่มีจํานวนนอยที่สุดคือมีเพียง 1 เลม คิดเปนรอยละ 0.3, ตอมาเมื่อเปล่ียน
ชื่อภาควิชาเปนวารสารสนเทศแลว ในชวงปการศึกษา 2539-2544 มีจํานวนวิทยานิพนธเพิ่มมาก
ข้ึนอยางตอเนื่องคือ 31,33,37,31,20,31 ตามลําดับ โดยปการศึกษา 2541 เปนปที่มีจํานวนมาก
ที่สุดคือ มี 37 เลม คิดเปนรอยละ 11.42, และในชวงปการศึกษา 2545-2550 แมวาจํานวนจะ
ลดลงจากชวงกอนหนา แตจํานวนก็ใกลเคียงกับคาเฉล่ียคือ 23,4,17,20,23 และ 26 ตามลําดับ 
ยกเวนปการศึกษา 2546 ที่มีเพียง 4 เลม คิดเปนรอยละ 1.23 
 

 ประเภทสื่อ 
 

จากการเก็บขอมูลวิทยานิพนธต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 รวม 324 เลมนั้น มี
การศึกษาส่ือทางวารสารสนเทศแตกตางกันไปตามชวงปการศึกษา โดยแบงประเภทของส่ือ
ออกเปน 

 
ส่ือส่ิงพิมพประกอบดวยหนังสือพิมพ, นิตยสาร/วารสาร, หนังสือเลม/หนังสือการตูน  และ

อ่ืนๆ อยางส่ิงพิมพเฉพาะกิจ หนังสือทํามือ 
 
ส่ือวิทยุและโทรทัศนประกอบดวยวิทยุ, โทรทัศน  และอ่ืนๆ  
 
ส่ือใหมหรือส่ืออินเทอรเน็ตประกอบดวย เว็บไซต/เว็บทา/เสิรชเอ็นจ้ิน, ไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส,  โปรแกรมแซ็ต/หองสนทนา, เว็บบล็อก/เว็บบอรด, เว็บแชร่ิง/เว็บเครือขายทาง
สังคม, เกมสออนไลน/ชุมชนเสมือนจริง, ส่ือออนไลน, โทรศัพทมือถือ และอ่ืนๆ อยางส่ือ
สารสนเทศทางการศึกษา  

 
ส่ืออ่ืนๆ /ไมระบุส่ือ เปนการศึกษาส่ือมวลชนแบบโดยรวมหรือไมไดระบุ 
 
ซึ่งสามารถจําแนกจํานวนตามประเภทส่ือที่ศึกษาไดดังนี้ 
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ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของวิทยานิพนธ ภาควิชาวารสารสนเทศ โดยจําแนก 
     ตามประเภทสื่อ 
 

ประเภทส่ือ รวม รอยละ 
ส่ือส่ิงพิมพ 12 3.27 
     -          หนังสือพิมพ 185 50.41 
     -          นิตยสาร / วารสาร 57 15.53 
     -          หนังสือเลม / หนังสือการตูน 8 2.18 
     -          อ่ืนๆ 2 0.54 

รวม 264 71.93 
ส่ือวิทยุและโทรทัศน 2 0.54 
     -          วิทย ุ 7 1.91 
     -          โทรทศัน 9 2.45 
     -          อ่ืนๆ 0 0 

รวม 18 4.90 
ส่ือใหมหรือส่ืออินเทอรเน็ต 19 5.18 
     -          เว็บไซต /เวบ็ทา / เสิรชเอ็นจิ้น 16 4.36 
     -          ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 3 0.82 
     -          โปรแกรมแช็ต / หองสนทนา 3 0.82 
     -          เว็บบล็อก / เว็บบอรด 9 2.45 
     -          เว็บแชร่ิง / เว็บเครือขายทางสังคม 1 0.27 
     -          เกมสออนไลน / ชุมชนเสมือนจริง 3 0.82 
     -          ส่ือออนไลน 12 3.27 
     -          โทรศัพทมือถือ 3 0.82 
     -          อ่ืนๆ 1 0.27 

รวม 70 19.07 
ส่ืออ่ืนๆ / ไมระบุส่ือ 15 4.09 

รวมทั้งหมด 367 100 
          

        *  วิทยานิพนธอาจมีการศึกษาส่ือมากกวา 1 ประเภท 
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 จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นถึงจํานวนส่ือที่ศึกษาแยกตามประเภทของส่ือที่พบใน
วิทยานิพนธ ต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 จาก 324 เลม มีจํานวนรวมทั้งหมด 367 ชิ้น แบงเปน
ส่ือส่ิงพิมพ 264 ชิ้น คิดเปนรอยละ 71.93, ส่ือวิทยุและโทรทัศน 18 ชิ้น คิดเปนรอยละ 4.90, ส่ือ
ใหมหรือส่ืออินเทอรเน็ต 70 ชิ้น คิดเปนรอยละ 19.07, และส่ืออ่ืนๆ/ไมระบุส่ือ 15 ชิ้น คิดเปนรอย
ละ 4.09 เมื่อเปรียบเทียบตามจํานวนจากมากไปนอยแลว ส่ือส่ิงพิมพเปนส่ือที่ถูกนํามาศึกษามาก
สุด เนื่องจากสอดคลองกับภาควิชาหนังสือพิมพ รองมาเปนส่ือใหมหรืออินเทอรเน็ตที่เร่ิมมีบทบาท
ในการนําเสนอขอมูลขาวสารเพิ่มมากข้ึน ถัดมาเปนส่ืออิเล็กทรอนิกส และส่ืออ่ืนๆ/ไมระบุส่ือ 
ตามลําดับ ซึ่งเกี่ยวของกับนําเสนอขอมูลขาวสารตามแนวทางวารสารสนเทศ 

 
เมื่อแยกตามประเภทส่ือส่ิงพิมพแลว หนังสือพิมพมีจํานวนมากสุดถึง 185 ชิ้น (คิดเปน

รอยละ 50.41), รองมาเปนนิตยสาร/วารสาร 57 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 15.53), ส่ือส่ิงพิมพทั่วไป 12 
ชิ้น (คิดเปนรอยละ 3.27),  หนังสือเลม/หนังสือการตูน 8 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 2.18), และอ่ืนๆ 
อยางส่ิงพิมพเฉพาะกิจ หนังสือทํามือ จํานวนนอยสุด 2 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 0.54) ตามลําดับ   
 
 ประเภทส่ือวิทยุและโทรทัศน สวนใหญจะเปนการศึกษานักขาวที่สังกัดส่ือโทรทัศนหรือ
วิทยุเปรียบเทียบกับหนังสือพิมพมากกวาการศึกษาที่เนื้อหาหรือขอมูลขาวสารโดยตรง มีโทรทัศน 
9 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 2.45), วิทยุ 7 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 1.91), และส่ือวิทยุและโทรทัศนโดยรวม 2 
ชิ้น (คิดเปนรอยละ 0.54) ตามลําดับ 
 
 ประเภทสื่อใหมหรือส่ืออินเทอรเน็ต มีการศึกษาส่ืออินเทอรเน็ตทั่วไปมากสุด 19 ชิ้น (คิด
เปนรอยละ 5.18), รองมาเปนเว็บไซต/เว็บทา/เสิรชเอ็นจิ้น 16 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 4.36), ส่ือ
ออนไลน 12 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 3.27), เว็บบล็อก/เว็บบอรด 9 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 2.45), 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส, โปรแกรมแซ็ต/หองสนทนา,  เกมสออนไลน/ชุมชนเสมือนจริง , 
โทรศัพทเคล่ือนที่ มีอยางละ 3 ชิ้นเทากัน (คิดเปนรอยละ 0.82), เว็บแชร่ิง/เว็บเครือขายทางสังคม 
และอื่นๆ อยางส่ือสารสนเทศทางการศึกษา มีอยางละ 1 ชิ้นเทากัน (คิดเปนรอยละ 0.27) 
ตามลําดับ 
 

ส่ืออ่ืนๆ /ไมระบุส่ือ เปนการศึกษาส่ือมวลชนแบบโดยรวมหรือไมไดระบุ มี 15 ชิ้น (คิดเปน
รอยละ 4.09) 
 

โดยสามารถจําแนกจํานวนของประเภทส่ือที่ศึกษาเปรียบเทียบตามปการศึกษาไดดังนี้ 
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ตารางที่ 3  แสดงจํานวนของประเภทสือ่ที่ศึกษาเปรยีบเทียบตามปการศึกษา 
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 จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นถึงความตอเนื่องในการศึกษาส่ือแตละประเภท ต้ังแตป
การศึกษา 2534-2550 ซึ่งหนังสือพิมพเปนส่ือที่ไดรับความสนใจและมีการศึกษาอยางตอเนื่องใน
ทุกปการศึกษา รองมาเปนนิตยสารซึ่งเร่ิมที่ปการศึกษา 2537 และตอเนื่องกันมาต้ังแตปการศึกษา 
2539-2550 โดยความหลากหลายของประเภทส่ือที่ศึกษาเร่ิมมีมากข้ึนในปการศึกษา 2539 เปน
ตนมา ที่เร่ิมมีการศึกษาสื่อวิทยุและโทรทัศน ส่ือใหมหรือส่ืออินเทอรเน็ต และส่ืออ่ืนๆ/ไมระบุส่ือ 
เพิ่มเขามานอกเหนือจากส่ือส่ิงพิมพ  
 
 เม่ือพิจารณาในภาพรวมตามประเภทของส่ือแลว ส่ือใหมหรือส่ืออินเทอรเน็ตเปนส่ือที่
ไดรับความสนใจและมีการศึกษาอยางตอเนื่องต้ังแตปการศึกษา 2539-2550 รองมาจากส่ือ
ส่ิงพิมพอยางหนังสือพิมพและนิตยสาร โดยเฉพาะในชวง 6-7 ปหลังที่มีจํานวนใกลเคียงกับ
ประเภทส่ือส่ิงพิมพ ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพิ่มมากข้ึนและ
สภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคมที่มีผลตอการส่ือสาร 
 
 อยางไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบจํานวนของประเภทส่ือที่ศึกษาตามปการศึกษาแลว 
หนังสือพิมพยังถือเปนส่ือหลักที่ผูทําวิจัยใหความสนใจศึกษา โดยชวงปการศึกษา 2534-2538 
เปนการศึกษาส่ือหนังสือพิมพเกือบทั้งหมด ตอมาเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เคล่ือนเขาสู
ความเปนสังคมสารสนเทศและภาควิชาการหนังสือพิมพเปล่ียนช่ือมาเปนภาควิชาวารสารสนเทศ 
ทําใหในชวงปการศึกษา 2539-2544 มีการศึกษาส่ือประเภทอ่ืนอยางส่ือวิทยุและโทรทัศน ส่ือใหม
หรือส่ืออินเทอรเน็ตมาเปรียบเทยีบกับส่ือหนังสือพิมพเพิ่มข้ึน รวมทั้งศึกษาภาพรวมของส่ือมวลชน 
และในชวงปการศึกษา 2545-2550 ที่เทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาข้ึนและเปนสังคมสารสนเทศที่
สามารถติดตอส่ือสารกันไดอยางสะดวกรวดเร็วในโลกไรพรมแดนและยุคแหงขอมูลขาวสาร ทําให
ส่ืออินเทอรเน็ตกลายมาเปนส่ือใหมที่ไดรับความนิยมจากประชาชน สงผลใหส่ือมวลชนตองมีการ
ปรับตัวใหสอดคลองกับเทคโนโลยีและการแขงขัน ผูทําการวิจัยจึงตองใหความสําคัญและหันมา
สนใจศึกษาส่ือใหมหรืออินเทอรเน็ตใหมากข้ึนตามการเปล่ียนแปลงของสังคม 
 
 ประเด็นที่ศึกษา 
 

จากการเก็บขอมูลวิทยานิพนธต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 รวม 324 เลม สามารถแบง
ประเด็นที่ศึกษาตามองคประกอบการสื่อสารอยางผูสงสาร เนื้อหาหรือตัวสาร ส่ือหรือชองทางการ
ส่ือสาร และผูรับสาร โดยพิจารณาจากคําถามวิจัยของวิทยานิพนธที่ผูทําการวิจัยตองการศึกษา
และช่ือเร่ืองของวิทยานิพนธเปนหลัก ซึ่งสามารถจําแนกจํานวนตามประเด็นที่ศึกษาไดดังนี้ 
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ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของวิทยานิพนธ ภาควิชาวารสารสนเทศ โดยจําแนก 
     ตามประเด็นที่ศึกษาของผูสงสาร 

 
 

 
*  วิทยานิพนธอาจมีประเด็นที่ศึกษามากกวา 1 ประเด็น 
 
 
 
 

ประเด็นที่ศึกษา ความถี่ รอยละ
ผูสงสาร ประกอบดวย 109 28.46 

บุคลากรและนักวชิาชีพ 63 16.45 
1.      การทาํหนาที่และปจจัยที่มีผลตอการทํางาน 31 8.09 
2.      การบรรณาธิกรณและตรวจแกไขตนฉบับ 2 0.52 
3.      คุณสมบัติทางวิชาชีพ ความคาดหวงัและความพึงพอใจในการทาํงาน 6 1.57 
4.      แรงจูงใจทางจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ความรับผิดชอบ 8 2.09 
      และอุดมการณทางวิชาชีพ     

5.      ความรูความเขาใจในกฎหมายที่เกี่ยวของและการกาํกับดูแลตนเอง 2 0.52 
6.      ความสัมพันธระหวางนกัขาวและแหลงขาว คุณสมบัติของแหลงขาว 6 1.57 
7.      กระบวนการตรวจสอบกันเองระหวางส่ือมวลชน 3 0.78 
8.      ปญหาเกีย่วกับจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 5 1.31 

องคกรส่ือมวลชน 40 10.44 
1.      วัฒนธรรมองคกรและการบริหารจัดการ 14 3.66 
2.      กลยทุธการผลิตและจัดจําหนาย 20 5.22 
3.      การใชเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร 6 1.57 

อ่ืนๆ 6 1.57 
1.      การใชส่ือเพื่อการส่ือสารขององคกรธรุกิจและบุคคล 4 1.04 
2.      การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคคล 2 0.52 
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของวิทยานิพนธ ภาควิชาวารสารสนเทศ โดยจําแนก 
     ตามประเด็นที่ศึกษาของเนื้อหาหรือตัวสาร 

 

 
*  วิทยานิพนธอาจมีประเด็นที่ศึกษามากกวา 1 ประเด็น 
 
 
 
 

ประเด็นที่ศึกษา (ตอ) ความถ่ี รอยละ 
เนื้อหาหรือตัวสาร ประกอบดวย  108 28.20 

เนื้อหาดานขาว 41 10.70 
1.    ขาวหนาหนึ่ง 17 4.44 
2.   ประเภทขาวและหนาที่นาํเสนอ  20 5.22 
3.    การจัดอันดับวาระขาวสาร 4 1.04 

บทความและความคิดเหน็ 14 3.66 
1.      บทบรรณาธิการและหนาบรรณาธิการ 3 0.78 
2.      คอลัมนซบุซิบ 2 0.52 
3.      คอลัมนประจํา 8 2.09 
4.      คอลัมนรองทุกขและตอบจดหมาย 1 0.26 

เนื้อหาโดยรวม 53 13.84 
1.      ทิศทางการนําเสนอเนือ้หาทางการเมือง 13 3.39 
2.      การนาํเสนอคานยิมและอุดมการณผานส่ือ 13 3.39 
3.      ภาพลักษณและอัตลักษณที่นาํเสนอผานส่ือ 17 4.44 
4.      รูปแบบและปริมาณการนําเสนอขอมูลทางสถิติและประชาพิจารณ 3 0.78 
5.      ลักษณะการไหลของขอมูลขาวสารและอคติในการนําเสนอ 2 0.52 
6.      ความยากงายของสไตลการเขียนในหนงัสือพมิพภาษาอังกฤษ 1 0.26 
7.      โครงสราง รูปแบบ และไวยากรณของหนงัสือพมิพ 1 0.26 
8.      รูปแบบการนําเสนอเนือ้หาในส่ือใหมอยางอินเทอรเน็ต 3 0.78 
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของวิทยานิพนธ ภาควิชาวารสารสนเทศ โดยจําแนก 
     ตามประเด็นที่ศึกษาของสื่อหรือชองทางการสื่อสาร และผูรับสาร 

 
ประเด็นที่ศึกษา (ตอ) ความถ่ี รอยละ

สื่อหรือชองทางการสื่อสารและบริบททางสงัคม 41 10.70 

1.      บทบาทและหนาที่ของส่ือ 17 4.44 
2.      บทบาทและรูปแบบการนําเสนอของส่ือใหมอยางอินเทอรเน็ต 17 4.44 
3.      เสรีภาพของหนังสือพิมพ 4 1.04 
4.      การเฝาระวังส่ือและการควบคุมเสรีภาพส่ือมวลชน 2 0.52 
5.      สิทธกิารรับรูขาวสารกับสิทธิสวนบุคคล 1 0.26 
ผูรับสาร 125 32.64 

1.      การรับรูวาระขาวสาร 5 1.31 
2.      การใชส่ือและความพึงพอใจ 35 9.14 
3.      การมีสวนรวมทางการเมืองกับการเปดรับส่ือ 2 0.52 
4.      พฤติกรรมการซื้อและปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 4 1.04 
5.      ผลกระทบของส่ือที่มีตอผูรับสาร 18 4.70 
6.      รูปแบบการนําเสนอกับการรับรูของผูรับสาร 14 3.66 
7.      ความคิดเห็นของผูรับสารตอการทาํหนาที่ของส่ือและเนื้อหาที่นาํเสนอ 12 3.13 
8.      การใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเปดรับส่ือและการรับรูของผูรับสาร 26 6.79 
9.      ความตระหนกัรูในเร่ืองสิทธิสวนบุคคลและการละเมิด การรูเทาทนัส่ือ 9 2.35 

รวม 383 100 
 
*  วิทยานิพนธอาจมีประเด็นที่ศึกษามากกวา 1 ประเด็น 
 

จากตารางที่ 4-6 เปนการจําแนกจํานวนตามประเด็นที่ศึกษาของผูสงสาร เนื้อหาหรือตัว
สาร ส่ือหรือชองทางการสื่อสาร และผูรับสาร รวมทั้งหมด 383 ชิ้น มีประเด็นที่ศึกษาทั้งหมดรวม 
42 ประเด็น โดยแบงเปนประเด็นของผูสงสาร 13 ประเด็น จํานวน 109 ชิ้น (คิดเปนรอยละ28.46), 
เนื้อหาหรือตัวสาร 15 ประเด็น จํานวน 108 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 28.20), ส่ือหรือชองทางการส่ือสาร 
5 ประเด็น จํานวน 41 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 10.70), และผูรับสาร 9 ประเด็น จํานวน 125 ชิ้น (คิด
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เปนรอยละ 32.64) โดยประเด็นของผูรับสารมีการศึกษามากสุด รองมาเปนประเด็นของผูสงสาร  
ประเด็นของเนื้อหาหรือตัวสาร  และประเด็นของส่ือหรือชองทางการส่ือสาร ตามลําดับ   
 

ประเด็นที่ศึกษาผูสงสาร แบงเปนบุคลากรและนักวิชาชีพ มี 8 ประเด็น จํานวน 63 ชิ้น 
(คิดเปนรอยละ 16.45) ซึ่งประเด็นในดานการทําหนาที่และปจจัยที่มีผลตอการทํางานมีมากสุด 31 
ชิ้น (คิดเปนรอยละ 8.09), องคกรส่ือมวลชน มี 3 ประเด็น จํานวน 40 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 10.44) 
ซึ่งประเด็นในดานกลยุทธการผลิตและจัดจําหนายมีมากสุด 20 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 5.22), อ่ืนๆ มี 
2 ประเด็น จํานวน 6 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 1.57) ซึ่งประเด็นในดานการใชส่ือเพื่อการสื่อสารของ
องคกรธุรกิจและบุคคลมีมากสุด 4 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 1.04) 
 

ประเด็นที่ศึกษาเนื้อหาหรือตัวสาร แบงเปนเนื้อหาดานขาว มี 3 ประเด็น จํานวน 41 ชิ้น 
(คิดเปนรอยละ 10.70) ซึ่งประเด็นเกี่ยวกับประเภทขาวและหนาที่นําเสนอมีมากสุด 20 ชิ้น (คิด
เปนรอยละ 5.22), บทความและความคิดเห็น มี 4 ประเด็น จํานวน 14 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 3.66) 
ซึ่งประเด็นเกี่ยวกับเนื้อหาที่เปนคอลัมนประจํามีมากสุด 8 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 2.09), เนื้อหา
โดยรวม มี 8 ประเด็น จํานวน 53 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 13.84) ซึ่งประเด็นเกี่ยวกับภาพลักษณ
และอัตลักษณที่นําเสนอผานส่ือมีมากสุด 17 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 4.44) 
 

ประเด็นที่ศึกษาส่ือหรือชองทางการส่ือสาร มี 5 ประเด็น จํานวน 41 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 
10.70) ซึ่งประเด็นเกี่ยวกับบทบาทและหนาที่ของสื่อ กับประเด็นเกี่ยวกับบทบาทและรูปแบบการ
นําเสนอเนื้อหาของส่ือใหมอยางอินเทอรเน็ตมีมากสุด อยางละ 17 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 4.44) รอง
มาเปนประเด็นเกี่ยวกับเสรีภาพของหนังสือพิมพ, การเฝาระวังส่ือและการควบคุมเสรีภาพ
ส่ือมวลชน, และสิทธิการรับรูขาวสารกับสิทธิสวนบุคคล ตามลําดับ 
 

ประเด็นที่ศึกษาผูรับสาร มี 9 ประเด็น จํานวน 125 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 32.64) ซึ่งประเด็น
ในดานการใชส่ือและความพึงพอใจมีมากสุด 35 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 9.14) รองมาเปนประเด็นใน
ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเปดรับส่ือและการรับรูของผูรับสาร, ผลกระทบของส่ือตอ
ผูรับสาร, รูปแบบการนําเสนอกับการรับรูของผูรับสาร, ความคิดเห็นของผูรับสารตอการทําหนาที่
ของส่ือและเนื้อหาที่นําเสนอ, ความตระหนักรูในเร่ืองสิทธิสวนบุคคลและการละเมิดหรือการรูเทา
ทันส่ือ, และการรับรูวาระขาวสาร ตามลําดับ 
 

โดยสามารถจําแนกจํานวนของประเด็นที่ศึกษาเปรียบเทียบตามปการศึกษาไดดังนี้ 
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ตารางที่ 7  แสดงจํานวนของประเด็นทีศ่ึกษาเปรียบเทียบตามปการศึกษา 
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จากตารางที่ 7 เมื่อพิจารณาในภาพรวมตามองคประกอบการสื่อสารและปการศึกษาแลว 
พบวา มีความตอเนื่องของประเด็นที่ศึกษาผูสงสาร เนื้อหาหรือตัวสาร ส่ือหรือชองทางการส่ือสาร 
และผูรับสาร ซึ่งสามารถแบงออกเปนชวงปการศึกษาในประเด็นคําถามที่ตางกันไดดังนี้คือ  

 
ชวงปการศึกษา 2534-2538 จะเปนการศึกษาในประเด็นคําถามที่เกี่ยวของกับการทํา

หนาที่ของนักวิชาชีพในการคัดเลือกเนื้อหา ลักษณะเนื้อหาที่นําเสนอ การรับรูของผูรับสาร การใช
ส่ือและความพึงพอใจของผูรับสารในปริมาณที่ใกลเคียงกัน  

 
ชวงปการศึกษา 2539-2544 เปนชวงที่เกิดปญหาวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ ทําให

ประเด็นคําถามสวนใหญเกี่ยวของกับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจที่มีผลตอส่ือมวลชนในฐานะ
องคกรธุรกิจอยางการปรับเปล่ียนในดานวัฒนธรรมองคกรและการบริหารจัดการ ดานกลยุทธการ
ผลิตและจัดจําหนายของส่ือมวลชนเพื่อความอยูรอดและการปรับตัวใหสอดคลองกับสภาพ
เศรษฐกิจ-สังคม บทบาทและหนาที่ของส่ือที่สอดคลองกับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ-สังคม 
การใชส่ือและความพึงพอใจของผูรับสารในฐานะผูบริโภค ผลกระทบของสื่อตอผูรับสาร รวมทั้ง
ลักษณะเนื้อหาที่นําเสนอในปริมาณที่ใกลเคียงกัน 

 
ชวงปการศึกษา 2545-2550 จะเปนการศึกษาในประเด็นคําถามที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี

สารสนเทศมากข้ึน ซึ่งประเด็นที่ศึกษาผูสงสาร เนื้อหาหรือตัวสาร ส่ือหรือชองทางการส่ือสาร และ
ผูรับสารมีความสอดคลองกับสภาพสังคมที่เทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาข้ึนและเปนยุคของขอมูล
ขาวสารอยางบทบาทและรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาของส่ือใหมหรืออินเทอรเน็ต การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศกับการเปดรับส่ือและการรับรูของผูรับสารในปริมาณที่มากกวาประเด็นอ่ืนๆ 
 

เม่ือพิจารณาความตอเนื่องของประเด็นที่ศึกษาแยกในแตละองคประกอบการสื่อสารแลว 
จะเห็นวา มีประเด็นที่ไดรับความสนใจอยางตอเนื่องต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 คือ ประเด็นที่
ศึกษาผูสงสารในดานการทําหนาที่และปจจัยที่มีผลตอการทํางาน (ยกเวนปการศึกษา 2535, 
2537-2538, 2546-2547), ประเด็นที่ศึกษาเนื้อหาหรือตัวสารในดานการนําเสนอเนื้อหาขาว, 
ประเด็นที่ศึกษาส่ือหรือชองทางการส่ือสารในดานบทบาทและหนาที่ของส่ือ (ยกเวนปการศึกษา 
2534-2537, 2540, 2546-2547, 2549-2550) และประเด็นที่ศึกษาผูรับสารในดานการใชส่ือและ
ความพึงพอใจ (ยกเวนปการศึกษา 2535-2536, 2538) 
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 แนวคิดและทฤษฎีที่ใช 
 
จากการเก็บขอมูลวิทยานิพนธต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 รวม 324 เลม สามารถแบง

ทฤษฎีที่ใชเปนกรอบในการวิจัยเมื่อพิจารณาจากคําถามวิจัยและผลการวิจัยที่ได โดยการใชกรอบ
แนวคิดที่ครอบคลุมองคประกอบการสื่อสาร  ทําใหสามารถจําแนกจํานวนตามทฤษฎีที่ใชไดดังนี้ 

 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของวิทยานิพนธ ภาควิชาวารสารสนเทศ โดยจําแนก 

     ตามทฤษฎีที่ใช 
 

ทฤษฎีที่ใช รวม รอยละ 
ทฤษฎีโครงสรางและหนาทีส่ื่อมวลชน 146 19.39 

ทฤษฎีวพิากษ 122 16.20 

     -          ทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมือง 66 8.76 
     -          ทฤษฎีวัฒนธรรมศึกษา 56 7.44 
ทฤษฎีวาดวยความสัมพันธระหวางส่ือกบัสังคม 85 11.29 
ทฤษฎีที่เนนตัวสาร 193 25.63 

     -          เชิงปริมาณ 133 17.66 
     -          เชิงคุณภาพ 60 7.97 
ทฤษฎีที่เนนผูรับสาร 207 27.49 

     -          ผลกระทบของส่ือตอผูรับสาร 25 3.32 
     -          การใชส่ือและความพึงพอใจของผูรับสาร 59 7.84 
     -          องคประกอบการส่ือสารของผูรับสาร 53 7.04 
     -          การรับรูของผูรับสาร 70 9.30 

รวม 753 100 

    *  วิทยานิพนธอาจมีทฤษฎีที่ใชในการตอบคําถามวิจัยมากกวา 1 ทฤษฎี 
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จากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นถึงจํานวนทฤษฏีที่ใชเปนกรอบในการวิจัย รวมทั้งหมด 753 
ชิ้น จากวิทยานิพนธ 324 เลม โดยแบงเปนทฤษฎีโครงสรางและหนาที่ส่ือมวลชน 146 ชิ้น (คิดเปน
รอยละ 19.39), ทฤษฎีวิพากษ 122 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 16.20), ทฤษฎีวาดวยความสัมพันธ
ระหวางส่ือกับสังคม 85 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 11.29), ทฤษฎีที่เนนตัวสาร 193 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 
25.63) และทฤษฎีที่เนนผูรับสาร 207 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 27.49) ซึ่งทฤษฎีที่นํามาใชมากสุดคือ 
ทฤษฎีที่เนนผูรับสาร รองมาเปนทฤษฎีที่เนนตัวสาร ทฤษฎีโครงสรางและหนาที่ส่ือมวลชน ทฤษฎี
วิพากษ และทฤษฎีวาดวยความสัมพันธระหวางส่ือกับสังคม ตามลําดับ 
 

ทฤษฎีโครงสรางและหนาที่ส่ือมวลชนเปนทฤษฎีที่ใชในการศึกษาผูสงสารที่เปนบุคลากร
และนักวิชาชีพ ส่ือหรือชองทางการส่ือสาร โดยส่ือมวลชนในฐานะเปนสถาบันหนึ่งในสังคมจึงมี
หนาที่ทางสังคมหรือพันธกิจทางสังคมที่ถูกคาดหมายไวใหปฏิบัติตาม ซึ่งสอดคลองกับประเด็นที่
ศึกษาในดานการการทําหนาที่และปจจัยที่มีผลตอการทํางาน บทบาทและหนาที่ของส่ือ ที่มี
ปริมาณมากเปนอันดับสองรองจากทฤษฎีที่เนนผูรับสาร 

 
ทฤษฎีวิพากษเปนกลุมทฤษฎีที่ใชในการศึกษาเนื้อหาหรือตัวสารในเชิงตีความ และ

ประเด็นที่เกี่ยวของกับปรากฎการณในสังคมที่เปนการตอรองหรือครอบงําทางอํานาจระหวางกลุม
ตางๆ ในเร่ืองของผลประโยชน ซึ่งอาจเปนดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรม โดย
ทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมืองมีมากสุด 66 ชิ้น(คิดเปนรอยละ 8.76) และทฤษฎีวัฒนธรรมศึกษา 
56 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 7.44), ตามลําดับ 

 
 ทฤษฎีที่เนนตัวสารเปนทฤษฎีที่ใชในการวิเคราะหเนื้อหา แบงเปนเชิงปริมาณ มี 133 ชิ้น 
(คิดเปนรอยละ 17.66) โดยจะนิยมใชศึกษาปริมาณการนําเสนอ ซึ่งบงบอกถึงความสําคัญของ
เนื้อหาหรือตัวสารนั้นจากจุดยืนของผูสงสาร และปริมาณที่สามารถจะทํานายผลกระทบของสาร
นั้นจากมุมมองของผูรับสาร และเชิงคุณภาพ มี 60 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 7.97) โดยจะใหความสนใจ
กับความหมายและการตีความเนื้อหาหรือตัวสาร 
 

ทฤษฎีวาดวยความสัมพันธระหวางส่ือกับสังคมเปนทฤษฎีที่ใชอธิบายความสัมพันธ
ระหวางส่ืออันเปนชองทางการสื่อสารอยางหนึ่งกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนในสังคม โดยจะ
เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสังคมสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และโลกาภิวัตน 
รวมทั้งการเปล่ียนแปลงของสภาพสังคมทั้งในดานเศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม ที่มีผลตอ
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การดําเนินงานขององคกรส่ือมวลชน ทําใหตองมีการปรับตัวภายในองคกรและปรับเปล่ียนกลยุทธ
เพื่อความอยูรอดเปนสําคัญ  
 

ทฤษฎีที่ เนนผู รับสารเปนกลุมทฤษฎีที่ใชในการศึกษาผู รับสารทั้งในลักษณะที่เปน
ผูถูกกระทําหรือเปนฝายรับขอมูลขาวสารเพียงอยางเดียว และในลักษณะที่เปนฝายกระทําหรือมี
บทบาทในการเลือกสรรและใชประโยชนขาวสารจากส่ือได โดยประเด็นในดานการรับรูของผูรับ
สารมีมากสุด 70 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 9.29), รองมาเปนการใชส่ือและความพึงพอใจของผูรับสาร 
59 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 7.84), องคประกอบการส่ือสารของผูรับสาร 53 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 7.04) 
และผลกระทบของส่ือตอผูรับสาร 25 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 3.32) ตามลําดับ 

 
เม่ือพิจารณาความตอเนื่องของทฤษฎีที่ใชเปรียบเทียบตามปการศึกษา ดังตารางที่ 9 จะ

เห็นวา ทฤษฎีที่นํามาใชเปนกรอบในการวิจัยต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 กระจายไปตามกลุม
ทฤษฎีตางๆ อยางตอเนื่อง ทั้งทฤษฎีโครงสรางและหนาที่ส่ือมวลชน ทฤษฎีที่เนนตัวสาร และ
ทฤษฎีที่เนนผูรับสาร สวนทฤษฎีวิพากษ และทฤษฎีวาดวยความสัมพันธระหวางส่ือกับสังคมจะ
นํามาใชเปนกรอบในการวิจัยในชวงปการศึกษา 2538-2550 โดยภาพรวมของกลุมทฤษฎีที่ใชจะมี
ความสอดคลองกับประเด็นที่ศึกษาตามองคประกอบของการส่ือสาร 
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ตารางที่ 9  แสดงจํานวนของทฤษฎทีี่ใชเปรียบเทียบตามปการศึกษา 

nkam
Typewritten Text
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 วิธีการวิจัย 
 

จากการเก็บขอมูลวิทยานิพนธต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 รวม 324 เลมนั้น โดยแบง
วิธีการวิจัยที่ใชในการเก็บขอมูลออกเปนการวิเคราะหเนื้อหา การสัมภาษณ/การสัมภาษณเชิงลึก 
การสํารวจดวยแบบสอบถาม/แบบทดสอบ การวิจัยเอกสารเชิงประวัติศาสตร การทดลอง/กึ่ง
ทดลอง การสนทนากลุม และการสังเกตแบบมีสวนรวม/ไมมีสวนรวม ซึ่งสามารถจําแนกจํานวน
ตามวิธีการวิจัยไดดังนี้ 

 
ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของวิทยานิพนธ ภาควิชาวารสารสนเทศ โดยจําแนก 

     ตามวิธีการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            *  วิทยานิพนธอาจมีวิธีการวิจัยมากกวา 1 วิธี 
 
 
 

วิธีการวิจัย 

การวิเคราะหเนื้อหา 

การสัมภาษณ/การสัมภาษณเชิงลึก 

การสํารวจดวยแบบสอบถาม/แบบทดสอบ 

การวิจัยเอกสารเชิงประวัติศาสตร 

การทดลอง/กึ่งทดลอง 

การสนทนากลุม 

การสังเกตแบบมีสวนรวม/ไมมีสวนรวม 

รวม 

ความถี่ 

181 

198 

130 

11 

17 

8 

12 

557 

รอยละ 

32.50 

35.55 

23.34 

1.97 

3.05 

1.44 

2.15 

100 
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จากตารางที่ 10 แสดงใหเห็นถึงจํานวนวิธีการวิจัยที่ใชในการเก็บขอมูล รวมทั้งหมด 557 
ชิ้น จากวิทยานิพนธ 324 เลม โดยวิธีการวิจัยที่ใชมากสุดคือ การสัมภาษณ/การสัมภาษณเชิงลึก 
198 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 35.55), รองมาเปนการวิเคราะหเนื้อหา 181 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 32.50), 
การสํารวจดวยแบบสอบถาม/แบบทดสอบ 130 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 23.34), การทดลอง/กึ่งทดลอง 
17 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 3.05), การสังเกตแบบมีสวนรวม/ไมมีสวนรวม 12 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 
2.15), การวิจัยเอกสารเชิงประวัติศาสตร 11 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 1.97), และการสนทนากลุม 8 ชิ้น 
(คิดเปนรอยละ 1.44) ตามลําดับ 

 
วิธีการวิจัยที่ใชในการเก็บขอมูลมีความสอดคลองกับประเด็นที่ศึกษาตามองคประกอบ

การสื่อสาร โดยวิธีการสัมภาษณ/การสัมภาษณเชิงลึก การสํารวจดวยแบบสอบถาม/แบบทดสอบ 
การทดลอง/กึ่งทดลอง การสังเกตแบบมีสวนรวม/ไมมีสวนรวม และการสนทนากลุม ตามลําดับ 
เปนกลุมวิธีการวิจัยที่ใชในผูสงสาร-ผูรับสาร สวนการวิเคราะหเนื้อหาและการวิจัยเอกสารเชิง
ประวัติศาสตรเปนวิธีที่ใชในการเก็บขอมูลดานเนื้อหาหรือตัวสาร และส่ือหรือชองทางการส่ือสาร 
 
 องคประกอบการสื่อสาร 
 

จากการเก็บขอมูลวิทยานิพนธต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 รวม 324 เลม โดยแบง
องคประกอบการส่ือสารที่ปรากฏในการวิจัยของวิทยานิพนธเปนผูสงสาร เนื้อหาหรือตัวสาร ส่ือ
หรือชองทางการส่ือสาร ผูรับสาร และผลการส่ือสาร ซึ่งสามารถจําแนกจํานวนตามองคประกอบ
การสื่อสารไดดังตารางที่ 11 

 
เม่ือพิจารณาองคประกอบการส่ือสารที่ปรากฏในวิทยานิพนธ รวมทั้งหมด 978 ชิ้น 

แบงเปนผูสงสาร 228 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 23.31) เปนบุคลากรมากสุด 164 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 
16.77), เนื้อหาหรือตัวสาร 199 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 20.35) เปนขาวมากสุด 92 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 
9.41), ส่ือหรือชองทางการส่ือสาร 346 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 35.38) เปนส่ือส่ิงพิมพมากสุด 256 ชิ้น 
(คิดเปนรอยละ 26.18), ผูรับสาร 151 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 15.44) เปนประชาชนทั่วไปมากสุด 75 
ชิ้น (คิดเปนรอยละ 7.67) และผลการส่ือสาร 54 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 5.52) 
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของวิทยานิพนธ ภาควิชาวารสารสนเทศ โดยจําแนก 
     ตามองคประกอบของการสื่อสาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        *  วิทยานิพนธอาจมีการศึกษาองคประกอบการส่ือสารมากกวา 1 องคประกอบ 
 
 

องคประกอบการส่ือสาร 

ผูสงสาร (S) 
- องคกร 
- บุคลากร 
- แหลงขาว 
- อ่ืนๆ 

เนื้อหาหรือตัวสาร (M) 
- ขาว 
- บทความและความคิดเหน็ 
- โฆษณา 
- เนื้อหาโดยรวม 
- อ่ืนๆ 

ส่ือหรือชองทางการส่ือสาร (C) 
- ส่ือส่ิงพิมพ 
- ส่ืออิเล็กทรอนกิส 
- ส่ือใหมหรือส่ืออินเทอรเน็ต 
- อ่ืนๆ 

ผูรับสาร (R) 
- ผูนําทางความคิด 
- ประชาชนทัว่ไป 
- เฉพาะกลุม 
- อ่ืนๆ 

ผลการส่ือสาร (E) 
รวม 

ความถี่ 

228 
20 
164 
28 
16 

199 
92 
53 
33 
4 
17 

346 
256 
14 
60 
16 

151 
10 
75 
66 
0 

54 
978

รอยละ 

23.31 
2.04 
16.77 
2.86 
1.64 
20.35 
9.41 
5.42 
3.37 
0.41 
1.74 
35.38 
26.18 
1.43 
6.13 
1.64 
15.44 
1.02 
7.67 
6.75 

0 
5.52 
100 
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สวนท่ี 2 การประมวลความรูดานองคประกอบการสื่อสารจากวิทยานิพนธในเชิงคุณภาพ 
 

การจําแนกประเภทของขอมูลที่ไดจากวิทยานิพนธในเชิงคุณภาพ เปนการแสดงขอมูล
ตามประเด็นที่ศึกษาและผลการวิจัยที่ไดจากงานวิจัย ซึ่งสามารถแบงประเด็นที่ศึกษาตาม
องคประกอบการสื่อสารอยางผูสงสาร เนื้อหาหรือตัวสาร ส่ือหรือชองทางการส่ือสาร และผูรับสาร
ไดดังนี้ 
 

ผูสงสาร   
ประกอบดวย บุคลากรและนักวิชาชีพ องคกรส่ือมวลชน และอ่ืนๆ 
 
 บุคลากรและนักวิชาชีพ 

1. การทําหนาที่และปจจัยที่มีผลตอการทํางาน 
2. การบรรณาธิกรณและตรวจแกไขตนฉบับ 
3. คุณสมบัติทางวิชาชีพ ความคาดหวังและความพึงพอใจในการทํางาน 
4. แรงจูงใจทางจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ความรับผิดชอบและอุดมการณ

ทางวิชาชีพ 
5. ความรูความเขาใจในกฎหมายที่เกี่ยวของและการกํากับดูแลตนเอง 
6. ความสัมพันธระหวางนักขาวและแหลงขาว คุณสมบัติของแหลงขาว 
7. กระบวนการตรวจสอบกันเองระหวางส่ือมวลชน 
8. ปญหาเกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 
 องคกรส่ือมวลชน 

1. วัฒนธรรมองคกรและการบริหารจัดการ 
2. กลยุทธการผลิตและจัดจําหนาย 
3. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร 

 
 อ่ืนๆ 

1. การใชส่ือเพื่อการส่ือสารขององคกรธุรกิจและบุคคล 
2. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคคล 
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เนื้อหาหรือตัวสาร   
ประกอบดวย ขาว บทความและความคิดเห็น และเนื้อหาโดยรวม 

 
 เนื้อหาดานขาว 

1. ขาวหนาหนึ่ง 
2. ประเภทขาวและหนาที่นําเสนอ ประกอบดวยขาวส่ิงแวดลอม ขาวภัยพิบัติทาง

ธรรมชาติ ขาวสาธารณสุข ขาวอาชญากรรม ขาวเชิงสืบสวน ขาววิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี ขาวเศรษฐกิจและการเงิน ขาวกีฬาและหนากีฬา ขาวภูมิภาคและ
หนาภูมิภาค ขาวการเมืองและหนาการเมือง 

3. การจัดอันดับวาระขาวสาร 
 

 บทความและความคิดเห็น 
1. บทบรรณาธิการและหนาบรรณาธิการ 
2. คอลัมนซุบซิบ 
3. คอลัมนประจํา 
4. คอลัมนรองทุกขและตอบจดหมาย 

 
 เนื้อหาโดยรวม 

1. ทิศทางการนําเสนอเนื้อหาทางการเมือง 
2. การนําเสนอคานิยมและอุดมการณผานสื่อ 
3. ภาพลักษณและอัตลักษณที่นําเสนอผานส่ือ 
4. รูปแบบและปริมาณการนําเสนอขอมูลทางสถิติและประชาพิจารณ 
5. ลักษณะการไหลของขอมูลขาวสารและอคติในการนําเสนอ 
6. ความยากงายของสไตลการเขียนในหนังสือพิมพภาษาอังกฤษ 
7. โครงสราง รูปแบบ และไวยากรณของหนังสือพิมพ 
8. รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาในส่ือใหมอยางอินเทอรเน็ต 

 
สื่อหรือชองทางการสื่อสารและบริบททางสังคม 

1. บทบาทและหนาที่ของส่ือ 
2. บทบาทและรูปแบบการนําเสนอของส่ือใหมอยางอินเทอรเน็ต 
3. เสรีภาพของหนังสือพิมพ 
4. การเฝาระวังส่ือและการควบคุมเสรีภาพส่ือมวลชน 
5. สิทธิการรับรูขาวสารกับสิทธิสวนบุคคล 
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ผูรับสาร 
1. การรับรูวาระขาวสาร 
2. การใชส่ือและความพึงพอใจ 
3. การมีสวนรวมทางการเมืองกับการเปดรับส่ือ 
4. พฤติกรรมการซื้อและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
5. ผลกระทบของส่ือที่มีตอผูรับสาร 
6. รูปแบบการนําเสนอกับการรับรูของผูรับสาร 
7. ความคิดเห็นของผูรับสารตอการทําหนาที่ของส่ือและเนื้อหาที่นําเสนอ 
8. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเปดรับส่ือและการรับรูของผูรับสาร 
9. ความตระหนักรูในเร่ืองสิทธิสวนบุคคลและการละเมิด การรูเทาทันส่ือ 

 
 ประเด็นที่ศึกษาและผลการวิจัยที่ไดจากงานวิจัย 
 
 จากการเก็บขอมูลวิทยานิพนธ ภาควิชาวารสารสนเทศ ต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 
รวมทั้งส้ิน 324 เลม มีประเด็นที่ศึกษารวม 42 ประเด็น จํานวน 382 ชิ้น ซึ่งสามารถจําแนกขอมูล
ในเชิงคุณภาพตามประเด็นที่ศึกษาไดดังนี้ 
 
ผูสงสาร  

 
ประเด็นที่ศึกษาที่เกี่ยวของกับผูสงสารในฐานะที่เปนผูผลิตสาร เจาของแหลงสาร และ

ผูดูแลในการผลิตสาร ทั้งในระดับบุคคล กลุมบุคคล และองคกร ซึ่งประกอบดวย บุคลากรและนัก
วิชาชีพ องคกรส่ือมวลชน และอ่ืนๆ รวม 109 ชิ้น แบงเปน 
 
 บุคลากรและนักวิชาชีพ 
  

การศึกษาผูสงสารในฐานะบุคลากรและนักวิชาชีพส่ือมวลชน ซึ่งผูประกอบวิชาชีพ
ส่ือมวลชนที่มีหนาที่หรือพันธกิจทางสังคมที่ตองปฏิบัติ และเปนผูคัดเลือกขอมูลขาวสารมา
นําเสนอใหกับประชาชนไดรับทราบ โดยเนื้อหาที่นําเสนอของส่ือมวลชนสามารถสงผลใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ ได ทําใหประเด็นที่ ศึกษาบุคลากรและนักวิชาชีพจาก
วิทยานิพนธของภาควิชาวารสารสนเทศเปนการศึกษาในระดับตัวบุคคลและกลุมบุคคลที่
ประกอบวิชาชีพหรืออยูในแวดวงส่ือมวลชนดวยประเด็นดังตอไปนี้ 
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1. การทําหนาที่และปจจัยที่มีผลตอการทํางาน  
 

การทําหนาที่ของบุคลากรและนักวิชาชีพส่ือมวลชนอยางนักขาวและกองบรรณาธิการหรือ
ผูที่เกี่ยวของกับการผลิตและดูแลขอมูลขาวสาร ในประเด็นคําถามเกี่ยวกับลักษณะการทํางาน
ในฐานะนักวิชาชีพ การปฏิบัติหนาที่ในการคัดเลือกขาวสารเพื่อนําเสนอ และการทําหนาที่
ตามพันธกิจทางสังคม รวมทั้งปจจัยที่มีผลตอการทํางาน ซึ่งสวนใหญจะศึกษาส่ือหนังสือพิมพ
มากกวาส่ือประเภทอ่ืน และยังมีส่ืออินเทอรเน็ตและโทรศัพทเคล่ือนที่ มี 31 ชิ้นคือ 
 
2534 
- ณรงคศักด์ิ ศรีทานันท, เนื้อหาขาวและแนวทางการคัดเลือกขาวหนาหนึ่งของหนังสือพิมพ

รายวันภาษาไทย พบวา แนวทางการคัดเลือกขาวหนาหนึ่งของบรรณาธิการขาวและ
หัวหนาขาวหนาหนึ่งของหนังสือพิมพจะใหความสําคัญกับคุณคาขาวและประเภทของ
ขาวที่มีผลกระทบ ความสดใหม ความใกลชิด ความขัดแยง ความแปลก และความมี
เงื่อนงํา โดยที่ไมขัดตอกฎหมาย ทําใหผูอานเกิดความเชื่อถือ 

 
2536 
- อรพรรณ มูลจันทร, การนําเสนอพาดหัวขาวหนาหนึ่งในหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย 

พบวา พาดหัวขาวในหนาหนึ่งจะมีการใชถอยคําที่สะดุดตา สรางความเราใจ ดึงดูดความ
สนใจของผูอาน ในลักษณะของการสรุปหรือดึงประเด็นสําคัญออกมานําเสนอ ซึ่งปจจัยที่
มีสวนกําหนดพาดหัวขาวหนาหนึ่งประกอบดวยนโยบายหนังสือพิมพ บ.กหรือหัวหนาขาว 
ผูอานเปาหมาย ขอจํากัดดานเวลาและพื้นที่ ขอเท็จจริงและชวงเหตุการณขาว 

- เพียงเพ็ญ ทุมมานนท, บทบรรณาธิการในหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย : เนื้อหาและ
กระบวนการเขียน พบวา การเขียนบทบรรณาธิการจะไมมีรูปแบบที่ตายตัวแนนอนข้ึนอยู
กับประสบการณและความชํานาญของผูเขียนแตละคน ซึ่งจะแสดงจุดยืนของหนงัสือพมิพ 
โดยเนนการนําเสนอตามขอเท็จจริง มีผลกระทบตอคนหมูมาก อยูในกระแสขาว เปน
ประเด็นปญหา และเนื่องในโอกาสสําคัญ 

 
2539 
- เบญจวรรณ นรสิงห, การนําเสนอและการคัดเลือกภาพขาวในหนังสือพิมพรายวัน พบวา 

การคัดเลือกภาพขาวของบรรณาธิการและหัวหนาขาวจะใหความสําคัญกับภาพขาวที่
เปนภาพเหตุการณหรือภาพขาว ณ ที่เกิดเหตุ ซึ่งบอกเร่ืองราวไดทันที มีความสดใหม ทัน
ตอเหตุการณและมีคุณคาขาวสูง โดยจะตองไมขัดตอกฎหมายหรือทําใหถูกฟองรองได 
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- กฤติยา รุจิโชค, ปญหาของการรายงานขาวสืบสวน : กรณีศึกษาขาวผูคายาเสพติดใน
หนังสือพิมพ พบวา บริบททางการเมืองในเร่ืองอิทธิพลของบุคคลทางการเมือง บริบททาง
เศรษฐกิจ และบริบททางสังคมในเร่ืองของระบบอุปถัมภจะเขามามีอิทธิพลตอการทํางาน
และรายงานขาวเชิงสืบสวนของนักหนังสือพิมพ รวมทั้งกับแหลงขาวดวย 

- สิทธิพร ตันปทมดิลก, การคัดเลือกขาวสารของนักวิเคราะหในบริษัทสมาชิกของตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวา นักวิเคราะหคัดเลือกขาวสารหลักทรัพยโดยพิจารณา
จากผลการดําเนินงาน มูลคารวมของหลักทรัพย และมูลคาการซ้ือขายหลักทรัพยของ
บริษัท นํามาวิเคราะหความเส่ียงและคาดคะเนแนวโนมผลตอบแทนในอนาคตใหนัก
ลงทุนในตลาดหลักทรัพยไดทราบ ซึ่งปจจัยที่มีผลตอการคัดเลือกขาวสารคือ นโยบาย
องคกร ประสบการณและวิสัยทัศน รวมทั้งสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

- พิมพพร ยิ่งยง, ขาวและภาพเกี่ยวกับเพศและความรุนแรงในหนาหนึ่งของหนังสือพิมพ
รายวัน : วิเคราะหเปรียบเทียบขาวสดกับมติชน พบวา หนังสือพิมพทั้ง 2 ฉบับมีแนว
ทางการคัดเลือกและนําเสนอขาวในหนาหนึ่งที่เนนผลกระทบตอคนสวนใหญหรืออยูใน
ความสนใจ ซึ่งการนําเสนอขาวและภาพขาวเกี่ยวเพศและความรุนแรงในหนาหนึ่งจะไมมี
ใหน้ําหนักหรือกําหนดสัดสวนที่แนนอน แตจะข้ึนอยูกับเหตุการณขาวที่เกิดข้ึน 

 
2540 
- โสภา จิรพัฒนานันท, เนื้อหาและแนวทางการคัดเลือกจดหมายในคอลัมนรองทุกข พบวา 

การคัดเลือกจดหมายรองทุกขจากประชาชนและจดหมายชี้แจงจากหนวยงานที่เกี่ยวของ
จะพิจารณาตามความสําคัญและความเรงดวนของประเด็นปญหา ความเดือดรอนและ
ความสนใจของคนสวนใหญในสังคม รวมทั้งขอจํากัดของพื้นที่นําเสนอ โดยจะมีการ
ตรวจสอบและติดตามผลในประเด็นปญหาที่นําเสนอดวย 

- รสนันท สรรสะอาด, กระบวนการคัดเลือกและนําเสนอเนื้อหาดานมลพิษสิ่งแวดลอมของ
หนังสือพิมพรายวันภาษาไทย พบวา การคัดเลือกเนื้อหาดานมลพิษส่ิงแวดลอมจะ
พิจารณาตามประเด็นปญหา ความสนใจ และผลกระทบตอประชาชน เนนการนําเสนอ
ขอเท็จจริง สรางความรูความเขาใจ และกระตุนจิตสํานึกของผูอาน 

- กรกช  สุรกุล, การเปดประเด็นขาวและกระบวนการทําขาวของผูส่ือขาวการเมือง พบวา 
ผูส่ือขาวการเมืองควรชางสังเกตและมีพื้นฐานความรูความสนใจทางการเมือง ในการเปด
ประเด็นขาวจะตองมีการสืบคนและตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ประสานงานกับ
แหลงขาวหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ วางแผนกับบรรณาธิการขาวเลือกชวงเวลาและ
รูปแบบที่เหมาะสมในการนําเสนอ  
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- พรรณินี อาบีดิน, ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคัดเลือกเนื้อหาดานอสังหาริมทรัพยใน
หนังสือพิมพแนวธุรกิจ : ระหวางปเศรษฐกิจเฟองฟูกับถดถอย พบวา การคัดเลือกเนื้อหา
ดานอสังหาริมทรัพยของหนังสือพิมพจะพิจารณาจากความสําคัญ ความสดใหม 
ผลกระทบ และอาจมีความสนิทสนมกับแหลงขาวหรือผูลงโฆษณาเขามาเกี่ยวของ 

 
2541 
- ธีระ  ธัญไพบูลย, การวิเคราะหกระบวนการประตูขาวสารการตูนการเมืองในหนังสือพิมพ

รายวันภาษาไทย พบวา การคัดเลือกประเด็นขาวมานําเสนอเปนการตูนการเมืองจะ
พิจารณาจากพาดหัวขาวใหญ หัวขาวรอง และขาวหนาหนึ่ง รวมทั้งขาวในส่ืออ่ืนๆ ที่
เกี่ยวของกับรัฐบาลและฝายคาน คํานึงถึงการทําความเขาใจของผูอาน 

- เนาวรัตน เจริญประพิณ, การนําเสนอและการคัดเลือกเนื้อหาในหนาภูมิภาคของ
หนังสือพิมพรายวัน พบวา การคัดเลือกเนื้อหาในหนาภูมิภาคจะข้ึนอยูกับนโยบายของ
หนังสือพิมพ ซึ่งจะเนนประเด็นที่สงผลกระทบตอชุมชน เปนเร่ืองใกลตัวและอยูในความ
สนใจของคนในทองถิ่นหรือในเชิงพัฒนา สามารถเก็บไวได 

- ภูมิสิทธิ์ บุญลิขิต,  วิเคราะหลักษณะการนําเสนอเนื้อหาหนากีฬาของหนังสือพิมพรายวัน 
พบวา การคัดเลือกเนื้อหากีฬาของหนังสือพิมพจะใหความสําคัญกับกีฬาที่ประชาชนให
ความสนใจ เปนการแขงขันระดับอาชีพหรือมีนักกีฬาไทยเขารวมแขงขัน  

- จิตตราพร เรืองจรัส, การนําเสนอเนื้อหาสงเสริมความรูความคิดสรางสรรคและปลูกฝง
คานิยมทางสังคมในนิตยสารสําหรับเด็กและเยาวชน พบวา นิตยสารสําหรับเด็กและ
เยาวชนมีนโยบายที่ตองการผลิตส่ือคุณภาพในการสงเสริมความรูและความคิดสรางสรรค 
มากกวาปลูกฝงคานิยมทางสังคม แตเนื่องจากปจจัยทางเศรษฐกิจและการเขาถึง
กลุมเปาหมายทําใหนิตยสารบางเลมตองหยุดดําเนินกิจการชั่วคราวหรือเลิกกิจการไป 

 
2542 
- วราภรณ  ทรัพยรุงเรือง, กระบวนการทํางานของทีมงานผูรับผิดชอบบทบรรณาธิการ

หนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษ พบวา นโยบายในการนําเสนอบทบรรณาธิการจะมุงให
ขอมูลขาวสารตามประเด็นสําคัญที่นํามาวิเคราะห แสดงความคิดเห็นและจุดยืนของ
หนังสือพิมพตอเหตุการณ เพื่อใหผูอานทราบทิศทางการนําเสนอขาวโดยรวม  

- กิ่งปรางค สมจิตต, ปจจัยและแนวทางที่มีอิทธิพลในการคัดเลือกภาพขาวอาชญากรรมที่
มีเนื้อหาความรุนแรง พบวา การคัดเลือกภาพขาวอาชญากรรมจะพิจารณาจากคุณสมบัติ
และคุณคาของภาพขาวเปนสําคัญ มีความชัดเจนและสามารถส่ือถึงเหตุการณขาวได ซึ่ง
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ปจจัยที่มีผลตอการคัดเลือกภาพคือ ความสนใจสวนตัวของนักขาวและหัวหนาขาว การ
แขงขันกับหนังสือพิมพคูแขง ขอจํากัดดานเวลา และความคาดหวังดานรางวัล 

- พรเพ็ญ ดวงเฉลิมวงศ, แหลงขอมูล การคัดเลือก การนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการวิเคราะห
หลักทรัพยในหนังสือพิมพขาวหุน และกรุงเทพธุรกิจฉบับแยกสวนเศรษฐกิจ-การเงิน 
พบวา การคัดเลือกเนื้อหาการวิเคราะหหลักทรัพยจะพิจารณาตามความสนใจของนัก
ลงทุนหรือกระแสขาวที่มีผลตอราคาหลักทรัพย คุณคาขาว ความนาเชื่อถือของแหลงขาว
และแหลงขอมูล รวมทั้งนโยบายของหนังสือพิมพ 

- มนฑิณี ยงวิกุล, กระบวนการคัดเลือกและวิเคราะหเนื้อหาขาวธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมของหนังสือพิมพรายวนั พบวา การคัดเลือกเนื้อหาขาวธุรกิจจะพิจารณาตามนโยบาย
ของหนังสือพิมพ สถานการณที่เกิดข้ึน คุณคาขาวในดานผลกระทบ อยูในความสนใจ 
หรือมีแงมุมที่แปลกใหม 

 
2543 
- ธนิตา แสนคํา, ดุลพินิจในการคัดเลือกขาวหนาหนึ่งของหนังสือพิมพรายวัน พบวา ปจจัย

ที่มีผลตอการคัดเลือกขาวหนาหนึ่งคือ นโยบายองคกร นักหนังสือพิมพ คูแขงทางธุกิจ 
และคุณคาขาวในดานความสดใหม ทันตอเหตุการณ ความเดน ความใกลชิด ปถุชนสนใจ  
ผลกระทบ ความขัดแยง ความแปลก มีเงื่อนงํา เพศ ความรุนแรง และความกาวหนา 

- เสาวลักษณ  สุขสมัย, บรรทัดฐานองคกรและมาตรฐานวิชาชีพในการคัดเลือกขาวของ
ผูบริหารขาวหนังสือพิมพรายวัน พบวา ผูบริหารขาวในระดับนโยบายมีระดับมาตรฐาน
วิชาชีพในการตัดสินใจคัดเลือกขาวในนเชิงจริยธรรมมากกวาในระดับปฎิบัติการ และจะ
ใหน้ําหนักกับมาตรฐานวิชาชีพมากกวาบรรทัดฐานขององคกร 

- อรพรรณ  สุนทรกลัมพ, นโยบายและวิธีปฏิบัติในการรายงานขาวโพลกับทัศนะจากแหลง
จัดทําและผูอานโพล พบวา การคัดเลือกและนําเสนอโพลสํารวจของหนังสือพิมพจะ
พิจารณาตามความสําคัญและความนาสนใจของประเด็นหรือหัวเร่ืองที่ทําการสํารวจ 
กระแสของขาวหรือเหตุการณในขณะนั้น และนโยบายของหนังสือพิมพ 

 
2544 
- พารนี ปทมานันท, การเสนอขาวหนังสือพิมพกับการรับรูและปฏิกิริยาต่ืนตระหนกของ

ผูรับสารที่อยูในภาวะความเส่ียงกรณีโคบอลต 60 พบวา หนังสือพิมพไมสามารถนําเสนอ
ขาวกรณีโคบอลต 60 ไดอยางถูกตองรอบดานทั้งในดานขอเท็จจริงและขอมูลทางวิชาการ 
ทําใหประชาชนเกิดความต่ืนตระหนกและหวาดกลัว 
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2545 
- กานตวี ปานสีทา, บทบาทของเว็บมาสเตอรในการนําเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพ

ออนไลน พบวา เว็บมาสเตอรของหนังสือพิมพออนไลนมีหนาที่ในการกําหนดขอบเขต
เนื้อหาที่เผยแพรบนเว็บไซต พิจารณารูปแบบการนําเสนอใหเหมาะสมกับกลุมผูอาน และ
ดูแลการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารในเว็บไซตทั้งเว็บบอรด อีเมล และแบบสํารวจ 

- รุงนภา เอ่ียมงามทรัพย, การใชแหลงขาวบุคคลของนักขาวหนังสือพิมพรายวัน พบวา 
นักขาวหนังสือพิมพนิยมใชแหลงขาวบุคคลเปนหลักในการรายงานขาวทั่วไป และจะใช
แหลงขาวเอกสารเปนหลักในการรายงานขาวเชิงสืบสวน แตจะมีการใชแหลงขาวบุคคล
เพื่อผลักดันใหเกิดการดําเนินการตอในเร่ืองของขาว 

- วลีรัตน อนุตรวัฒนากุล, กระแสความคิดที่หยุดนิ่งและความคิดที่เคล่ือนไหวกรณีขาว
สามเณรีในหนังสือพิมพรายวัน พบวา หนังสือพิมพทําหนาที่เปนพื้นที่ทางความคิดใหกับ
ฝายที่สนับสนุนและฝายคัดคานกรณีขาวสามเณรีอยางไมสมดุลกัน ซึ่งปจจัยที่มีผลตอ
การคัดเลือกและนําเสนอขาวคือ นักหนังสือพิมพ แหลงขาว และนโยบายองคกร 

- สิริวันท กล่ินละมุน, การสะทอนอุดมการณผานการเลาเร่ืองในขาวกรณีความขัดแยง
โรงไฟฟาบอนอก พบวา หนังสือพิมพเปนผูถายทอดอุดมการณที่ผลิตซํ้าเร่ืองรัฐบาลเปนผู
วางนโยบายของประเทศ และผูที่เปนแกนนําชาวบานก็เปนผูนําทางความคิดของคนใน
ทองถิ่น ซึ่งปจจัยที่มีผลตอการรายงานขาวคือ นโยบายองคกร ความรูและประสบการณ
ของนักขาว กระแสความเคล่ือนไหวของรัฐบาล คุณคาขาว และขอจํากัดของแหลงขาว 

 
2548 
- บัณฑิต ภิญโญวัฒนชีพ,  นักขาวกับบทบาทขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะกรณีบุคคลไร

สัญชาติ พบวา นักขาวสวนใหญตองการส่ือสารเพื่อปรับทัศนคติของบุคคลไรสัญชาติให
เกิดการเรียนรู ปรับทัศนคติของคนในสังคม กระตุนเตือนรัฐบาล และเรียกรองใหทุกฝาย
เห็นความสําคัญและหาทางออกของปญหารวมกัน 

 
2549 
- วีระวรรณ อริยจิตไพศาล, ความถูกตองเที่ยงธรรมของขาวในทัศนะของแหลงขาว พบวา 

ปจจัยที่มีผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาว คือ การใชภาษาของ
แหลงขาว  การบิดเบือนเนื้อหาโดยเจตนา  การมีอคติตอแหลงขาว  ทัศนคติและ
ประสบการณในการทําของนักขาว ความสัมพันธระหวางแหลงขาวกับนักขาว นโยบาย
องคกร และธรรมชาติในการดําเนินงานของหนังสือพิมพ 
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2550 
- นภัสสร เดชสุวรรณ, การใหบริการขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนที่กับการใชประโยชน

และความพึงพอใจของผู รับบริการ  พบวา  องคกรขาวที่ ใหบริการขาวสารผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อเพิ่มชองทางในการส่ือสารไปยังผูรับและชวยเสริมสรางภาพลักษณ
ของความทันสมัยใหกับองคกร ซึ่งเกณฑในการคัดเลือกขาวจะพิจารณาในเร่ืองของความ
รวดเร็วของเหตุการณ เปนประเด็นที่นาสนใจ และเปนประโยชนตอผูรับสาร 

- สุธาสินี นิรัตติมานนท, การคัดเลือกและนําเสนอขาวส้ันผานโทรศัพทเคล่ือนที่ พบวา 
เกณฑในการคัดเลือกขาวส้ันผานโทรศัพทเคล่ือนที่จะพิจารณาตามคุณคาขาว มี
ผลกระทบและความสําคัญหรือความเดน ทันตอเหตุการณ และเนนการนําเสนอขาว
ประเภทการเมืองดวยภาษาเรียบงาย กะทัดรัดชัดเจน 

 
2. การบรรณาธิกรณและตรวจแกไขตนฉบับ 

 
การบรรณาธิกรณและตรวจแกไขตนฉบับของบุคลากรและนักวิชาชีพส่ือมวลชนอยาง

บรรณาธิการและกองบรรณาธิการหรือผูที่เกี่ยวของกับการคัดเลือกสาร ในประเด็นคําถาม
เกี่ยวกับลักษณะการทํางาน การปฏิบัติหนาที่ในการคัดเลือกขาวสารและตรวจแกไขเพื่อ
นําเสนอ และปจจัยที่มีผลตอการบรรณาธิกรณของสํานักพิมพ ทั้งที่เปนส่ือนิตยสารและ
หนังสือเลม มี 2 ชิ้นคือ 
 
2537 
- สุธาทิพย  โมราลาย, ลีลาการเขียนเชิงวารสารศาสตร : ศึกษาจากการบรรณาธิกรณของ

บรรณาธิการ พบวา การบรรณาธิกรณนิตยสารจะมีการตรวจสอบขอเท็จจริง ความ
ถูกตอง การใชภาษาและสํานวน การคัดเลือกแกไข และความรับผิดชอบในเชิงกฎหมาย
หรือจริยธรรม ซึ่งปจจัยที่มีผลตอลีลาการเขียนเชิงวารสารศาสตรของบรรณาธิการคือ 
กลุมผูอาน นโยบายของนิตยสาร โฆษณา และเนื้อที่ในการนําเสนอ 

 
2539 
- กิตติพงษ พงศพัฒนาวุฒิ, การศึกษาสถานภาพและกระบวนการควบคุมประตูขาวสาร

ของสํานักพิมพหนังสือเลมในประเทศไทย พบวา การคัดเลือกตนฉบับหนังสือเลมของ
สํานักพิมพจะพิจารณาตามนโยบายของสํานักพิมพ ความตองการของผูอาน ความสนใจ
ของบรรณาธิการ และเปรียบเทียบกับสํานักพิมพอ่ืนๆ 
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3. คุณสมบัติทางวิชาชีพ ความคาดหวังและความพึงพอใจในการทํางาน  
 

คุณสมบัติทางวิชาชีพ ความคาดหวังและความพงึพอใจในการทํางานของบุคลากรและนัก
วิชาชีพส่ือมวลชนเปนการศึกษาคุณสมบัติหรือคุณลักษณะที่ควรเปนของผูปฏิบัติหนาที่ ความ
คาดหวังและความพึงพอใจในการทํางาน เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพและถูกตองตาม
หลักจริยธรรมวิชาชีพ ในประเด็นคําถามเกี่ยวกับความสอดคลองของคุณลักษณะที่เปนจริงกับ
คุณลักษณะทางวิชาชีพ การปรับตัว และการทํางาน รวมทั้งปจจัยสวนบุคคล มี 6 ชิ้นคือ 
 
2537 
- ปทมน สินานุเคราะห,  คุณลักษณะที่เปนจริงและคุณลักษณะที่คาดหวังของนักขาว

เศรษฐกิจในทัศนะของนักขาวเองและบรรณาธิการขาว พบวา คุณลักษณะที่เปนจริงของ
นักขาวเศรษฐกิจกับคุณลักษณะที่คาดหวังในทัศนะของบรรณาธิการขาวและนักขาวไม
แตกตางกัน คือ จบปริญญาตรี ตรงตอเวลา มีความรูความสามารถและสํานึกในวิชาชีพ 

 
2538 
- นันญา พันธเจริญ, ความคาดหวังและความพึงพอใจในการทํางานของนักขาวสตรีใน

องคกรหนังสือพิมพรายวัน พบวา นักขาวสตรีจะมีความคาดหวังและความพึงพอใจในการ
ทํางานแตกตางกันไปตามอายุ สถานภาพสมรส อายุการทํางาน ระดับการศึกษา และ
ประเภทของหนังสือพิมพที่สังกัด  

 
2540 
- จรัสศรี นิลรัต, การปฏิบัติหนาที่ของนักขาวกีฬาหญิงและการยอมรับของเพื่อนรวมงาน

ชายแหลงขาวและผูบริหารขาว พบวา นักขาวหญิงมีความพึงพอใจในการทํางานขาวกีฬา
และภาคภูมิใจในอาชีพ โดยไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน ผูบริหาร และแหลงขาวไม
ตางจากนักขาวชาย สามารถเขาถึงแหลงขอมูลและเจาะประเด็นที่นาสนใจไดดี 

 
2542 
- วีณา แกวประดับ, การขยายขอบเขตงานของผูส่ือขาวสตรีในวิชาชีพวารสารศาสตร พบวา 

ปจจัยที่มีผลตอการขยายขอบเขตงานขาวของผู ส่ือขาวสตรีคือ ความเปนสตรีและ
บุคลิกภาพที่สามารถเขาถึงแหลงขาวไดงาย ศักยภาพและความสามารถในการรับผิดชอบ
งาน นโยบายองคกรที่ใหความเทาเทียมและการชวยเหลือในดานการทํางาน  ขอจํากัดใน
ดานครอบครัวและลักษณะอาชีพที่ตองมีความคลองตัว ไมมีเวลาเปนของตัวเอง  
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2544 
- รวิพิมพ กิ่งวัฒนานันท, การพัฒนาทางวิชาชีพกับบทบาทรายงานขาวของนักขาว

หนังสือพิมพเศรษฐกิจ พบวา นักขาวเศรษฐกิจสวนใหญตัดสินใจเขาสูวิชาชีพเนื่องจาก
เปนอาชีพที่มีประโยชนตอสังคม การคัดเลือกและนําเสนอขาวเนนสิทธิการรับรูและมี
ผลกระทบตอสังคมมากกวาสิทธิสวนบุคคลของผูที่ตกเปนขาว มีการฝกอบรมทั้งจาก
องคกรหนังสือพิมพและองคกรวิชาชีพ 

 
2545 
- พิมพมาส รัตนาวัฒนวรรณา,  การปรับตัวของนักขาวกรณีการขยายธุรกิจขามส่ือในกลุม

เดอะเนช่ัน พบวา คุณลักษณะอันพึงประสงคของนักขาวขามส่ือและหลายส่ือคือ มี
ความสามารถในการปรับตัว เรียนรูและฝกฝนตนเองตลอดเวลา สามารถเลือกใชขอมูล
ขาวสารตามความเหมาะสมของส่ือ รูจักแบงเวลาและจัดลําดับความสําคัญในการทํางาน
ได รวมทั้งมีความชํานาญในการทําขาว 

 
4. แรงจูงใจทางจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ความรับผิดชอบและอุดมการณทางวิชาชีพ  

 
แรงจูงใจทางจริยธรรมและและจรรยาบรรณวิชาชีพ ความรับผิดชอบและอุดมการณทาง

วิชาชีพของบุคลากรและนักวิชาชีพส่ือมวลชน ซึ่งเปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับความคิด ความรูสึก 
จิตสํานึก และอุดมการณของบุคคลตอการปฏิบัติหนาที่ตามมาตรฐานวิชาชีพ ในประเด็น
คําถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ หนาที่และความรับผิดชอบ จรรยาบรรณ
วิชาชีพ และอุดมการณวิชาชีพ มี 8 ชิ้นคือ 
 
2539 
- อรรถวุฒิ จันทรบุษราคัม, ความตรงเชิงโครงสรางและความสามารถในการทํานาย ของ

แบบทดสอบวัดระดับแรงจูงใจทางจริยธรรมในวิชาชีพส่ือมวลชน พบวา แบบทดสอบมี
แบบแผนแรงจูงใจที่อยูเบ้ืองหลังการตัดสินใจทางจริยธรรมในวิชาชีพส่ือมวลชนไทยสวน
ใหญมีความสอดคลองกับแบบแผนที่ไดจากงานวิจัยของตางชาติ และความสามารถใน
การทํานายของปจจัยที่ไดจากการจัดกลุมขอความที่เปนตัวแทนของตัวแปรทางจริยธรรม
ในวิชาชีพของส่ือมวลชนนั้น มีเพียงบางปจจัยที่สามารถทํานายการตัดสินใจทางจริยธรรม
ของนักวิชาชีพไทยไดในบางเร่ืองเทานั้น  

- รัตนาภรณ ศรีอําพันธ, ความเห็นเกี่ยวกับหนาที่และความรับผิดชอบของผูส่ือขาวสาย
การเมือง : ศึกษาเปรียบเทียบส่ือหนังสือพิมพ ส่ือวิทยุกระจายเสียงและส่ือโทรทัศน พบวา 
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ความคิดเห็นของผูส่ือขาวสายการเมืองในสื่อแตละประเภทเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่และ
ความรับผิดชอบคลายคลึงกันคือ ตองคํานึงถึงผลประโยชนของประชาชนเปนสําคัญ 
นโยบายหรือวัฒนธรรมองคกร และรูปแบบการนําเสนอขาวในส่ือแตละประเภท โดยทํา
หนาที่เปนส่ือกลางและเวทีอภิปรายความคิดเห็นที่หลากหลายตามหลักประชาธิปไตย 

 
2541 
- จินตนา ตันสุวรรณนนท, ปจจัยที่มีผลตอการรับผิดชอบทางจริยธรรมของนักหนังสือพิมพ

ในมุมมองของนักหนังสือพิมพ พบวา ปจจัยที่มีผลตอการรับผิดชอบทางจริยธรรมคือ 
ความคลุมเครือของปญหาทางดานจริยธรรมเนื่องจากไมมีบรรทัดฐานที่ชัดเจนในการ
ตัดสิน ขอจํากัดทางดานเวลาในการดําเนินงาน การตรวจสอบควบคุมกันเองในแวดวง
วิชาชีพที่ไมมีอํานาจและมาตรการลงโทษที่เด็ดขาด ความตองการและความสนใจของ
ผูอาน และตัวนักหนังสือพิมพเองที่ไมมีความรับผิดชอบและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

- วิโรจน ศรีหิรัญ, จิตสํานึกทางวารสารศาสตรและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของชางภาพ
หนังสือพิมพ พบวา การตัดสินใจเชิงจริยธรรมของชางภาพหนังสือพิมพสวนใหญจะ
ตัดสินใจถายภาพในทุกประเด็นที่หมิ่นเหมตอจริยธรรมดวยการยึดถือคานิยมผูกพันกับ
หนาที่ หลักการพูดความจริง เลือกภักดีตอประชาชนหรือผูอาน ประเมินหลักคุณคาขาว
เปนสําคัญ และใชหลักจริยธรรมคอนขางนอย โดยชางภาพที่มีการศึกษาสูงและมีความ
ผูกพันกับศาสนามากจะเลือกภักดีกับผูตกเปนขาวหรือเหย่ือ ซึ่งเปนการตัดสินใจโดยยึด
หลักทางจริยธรรมในการถายภาพเปนสําคัญ 

 
2542 
- อภิชาต ศักดิเศรษฐ, ปจจัยในการเสนอขาวสารผิดพลาด และการยอมรับของหนังสือพิมพ 

พบวา ปจจัยที่ทําใหเกิดความผิดพลาดในการนําเสนอขาวสารของหนังสือพิมพคือ ความรู 
ความชํานาญในการปฎิบัติงาน และมาตรฐานวิชาชีพของนักหนังสือพิมพ การใหขอมูล
ของแหลงขาว เงื่อนไขทางดานเวลา และนโยบายของหนังสือพิมพ โดยหนังสือพิมพจะ
ยอมรับผิดเมื่อเกิดการโตแยงและจะลงขาวแกไข ประกาศช้ีแจง หรือลอมกรอบขออภัย ซึ่ง
เงื่อนไขในการยอมรับของหนังสือพิมพจะข้ึนอยูกับจิตสํานึกของนักหนังสือพิมพ 
ขอเท็จจริงของขอมูล ผละกระทบที่เกิดข้ึน และขอบังคับทางกฎหมาย 

 
2543 
- รักชนก สมศักด์ิ, วัฒนธรรมการทําขาว เปรียบเทียบระหวางนักขาวรุนใหม รุนกลาง และ

รุนอาวุโส พบวา นักขาวรุนอาวุโสมีวัฒนธรรมการทําขาวที่เครงครัดในหลักจริยธรรมและ
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อุดมการณวิชาชีพที่วา "ซื้อไมขาย ขอไมให" มาเปนแนวทางในการปฏิบัติหนาที่มากกวา
นักขาวรุนกลางและรุนใหม  

 
2544 
- นวลวรรณ ดาระสวัสด์ิ, การปรับเปล่ียนอุดมการณวารสารศาสตรของไทย พบวา นัก

วารสารศาสตรไทยมีการรับอุดมการณทางวิชาชีพจากตะวันตกและปรับเปล่ียน
รายละเอียดใหเหมาะสมกับบริบทของสังคมไทยในแตละชวง โดยอุดมการณที่ถูกนํามา
อางถึงในวาทกรรมต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบันคือ เสรีภาพของหนังสือพิมพและความ
รับผิดชอบตอสังคม สวนอุดมการณดานความถูกตอง ความจริง ความเปนกลาง ความ
ยุติธรรม และวิชาชีพนิยมจะนํามาใชเปนกรอบในการทํางาน 

- ชัยกฤษณ ศรีปกษา, วัฒนธรรมองคการกับการถายทอด และความตระหนักในจริยธรรม
แหงวิชาชีพในองคกรหนังสือพิมพ พบวา นักหนังสือพิมพมีการตัดสินใจเชิงจริยธรรมโดย
ยึดหลักความคิดเห็นรวมของกลุมที่ตนเปนสมาชิกอยูหรือยึดหลักผลประโยชนของกลุม
และองคกรที่ตนสังกัดอยูเปนสําคัญ โดยวัฒนธรรมองคกรที่สังกัดจะมีผลตอความ
ตระหนักในจริยธรรมวิชาชีพและรูปแบบการถายทอดจริยธรรมในวิชาชีพหนังสือพิมพ 

 
5. ความรูความเขาใจในกฎหมายที่เกี่ยวของและการกํากับดูแลตนเอง 

 
ความรูความเขาใจในกฎหมายที่เกี่ยวของและการกํากับดูแลตนเองของบุคลากรและนัก

วิชาชีพส่ือมวลชน ซึ่งเปนการศึกษาพื้นฐานความรูความเขาใจของผูปฏิบัติงานทางวิชาชีพ ใน
ประเด็นคําถามเกี่ยวกับสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารและการกํากับดูแลตนเอง มี 2 ชิ้นคือ 
 
2545 
- วชิราภรณ พรหมชินวงศ, ความรูและความคิดเห็นเกี่ยวกับสิทธิการรับรูขอมูลตาม

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 ของนักขาวหนังสือพิมพ พบวา 
นักหนังสือพิมพมีความรูเกี่ยวกับพ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ พอสมควร โดยมองวาพ.ร.บ.
ขอมูลขาวสารฯ มีประโยชนตอวิชาชีพและประชาชน เปนเคร่ืองมือหนึ่งในการเปดโอกาส
ใหไดรับขอมูลขาวสารทางราชการที่ถูกตองมากข้ึน แตก็มีความลาชาในการเปดเผยขอมูล 
ซึ่งสวนใหญไมใชขอมูลเบ้ืองลึกและครบถวนตามที่นักขาวตองการ ทําใหนักขาวนิยมใช
การเขาถึงขอมูลขาวสารดวยวิธีการเดิมมากกวาการใชสิทธิรับรองขอมูลทางกฎหมาย 
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2547 
- นฤมล วีระวงศชัย, ความรูและความคิดเห็นของนักหนังสือพิมพตอการกํากับดูแลตนเอง

ในอาชีพภายใตสภาการหนังสือพิมพแหงชาติ พบวา ระดับความรูของนักหนังสือพิมพตอ
การกํากับดูแลตนเองในวิชาชีพภายใตสภาการหนังสือพิมพข้ึนอยูกับอายุการทํางาน 
ระดับการศึกษา ประเภทของหนังสือพิมพที่สังคม พื้นที่การทํางาน และปจจัยทางวิชาชีพ 
โดยนักหนังสือพิมพสวนใหญมีความคิดเห็นตอการกํากับดูแลตนเองในเร่ืองการปฏิบัติ
หนาที่และการมีสํานึกในจรรยาบรรณวิชาชีพไปในทิศทางบวก 

 
6. ความสัมพันธระหวางนักขาวและแหลงขาว คุณสมบัติของแหลงขาว   

 
ความสัมพันธระหวางนักขาวและแหลงขาว รวมทั้งคุณสมบัติของแหลงขาว เปนการศึกษา

ลักษณะการทํางานของนักวิชาชีพส่ือมวลชนและการมีปฏิสัมพันธกับแหลงขาว ในประเด็น
คําถามเกี่ยวกับการรับรูของนักวิชาชีพที่มีตอแหลงขาว ความสัมพันธระหวางนักวิชาชีพกับ
แหลงขาว และคุณสมบัติของแหลงขาว มี 6 ชิ้นคือ 
 
2539 
- วิไลลักษณ แสงสุขเจริญ, การศึกษาเปรียบเทียบการรับรูคติการหนาที่ของหนังสือพิมพ

และสัมพันธภาพท่ีมีตอกันระหวางนักการเมืองกับนักขาว พบวา นักการเมืองในฐานะ
แหลงขาวมองส่ือมวลชนเปนส่ือกลางในการถายทอดขาวสารจากรัฐบาลไปยังประชาชน 
และหนังสือพิมพสวนใหญมีเสรีภาพแตขาดความรับผิดชอบ มีการรับรูภาพลักษณนักขาว
สายการเมืองเปนไปในเชิงบวกมากกวาลบ ขณะที่นักขาวสายการเมืองในฐานะส่ือมวลชน
มองวาส่ือมวลชนมีหนาทีต่รวจสอบการทํางานของรัฐบาลและฝายคาน คํานึงถึงประโยชน
สวนรวม และตองมีเสรีภาพในการนําเสนอเนื้อหาเพื่อถวงดุลอํานาจ มีการรับรู
ภาพลักษณของนักการเมืองเปนไปในเชิงลบมากกวาบวก 

- รสวรรณ สุขศรีเลิศวิชัย, การทํางานรวมกันของนักขาวและนักประชาสัมพันธในภาวะ
วิกฤติของธุรกิจอสังหาริมทรัพย พบวา นักขาวและนักประชาสัมพันธมองวาการทํางาน
รวมกันเปนเร่ืองปกติและเกิดประโยชนกันทั้งสองฝาย โดยนักประชาสัมพันธจะทําหนาที่
เปนส่ือกลางระหวางนักขาวกับแหลงขาวที่เปนลูกคาของบริษัทประชาสัมพันธในการ
เขาถึงขอมูลและขอเท็จจริงเกี่ยวกับเนวทางแกไขปญหาของบริษัทพัฒนาธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยในชวงภาวะวิกฤตของธุรกิจอสังหาริมทรัพย 
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2540 
- ดรุณี คําสุข, สัมพันธภาพระหวางหนังสือพิมพกับรัฐบาลที่มาจากการเลือกต้ังในชวงด่ืม

น้ําผ้ึงพระจันทร พบวา ความสัมพันธระหวางหนังสือพิมพกับรัฐบาลชุดใหมที่มาจากการ
เลือกต้ังในชวง 45 วันแรกของการทํางานนั้นจะมีสัมพันธภาพที่ดี โดยหนังสือพิมพจะ
แสดงความคิดเห็นในแงบวกเกี่ยวกับรัฐบาลและนายกรัฐมนตรี ใหการสนับสนุนและ
โอกาสในการปฏิบัติหนาที่ รวมทั้งไมมีการวิพากษวิจารณหรือโจมตีรัฐบาล 

- ชมผกา ณ สงขลา, จินตภาพและสัมพันธภาพระหวางนักขาวกับนักประชาสัมพันธใน
ฐานะแหลงขาวในการรายงานขาวสารดานเศรษฐกิจ พบวา นักขาวเศรษฐกิจและนัก
ประชาสัมพันธตางรับรูจินตภาพของกันและกันไปในทิศทางที่เปนลบมากกวาบวก ทั้งใน
ดานสถานภาพทางวิชาชีพ คุณสมบัติดานบุคลิกภาพ และการปฏิบัติงานทางวิชาชีพ สวน
ทางดานสัมพันธภาพในดานการรายงานขาวนั้น ทั้งสองฝายจะทํางานรวมกันเพื่อให
เขาถึงแหลงขาวและเผยแพรขอมูลขาวสารไปยังประชาชน โดยมีอิสระตอกันและอาจมี
เร่ืองความสนิทสนมสวนตัวเขามาเกี่ยวของบางในบางคร้ัง 

 
2541 
- กรรณิการ  กิจติเวชกุล,  ความสมดุลยของหนังสือพิมพในการนําเสนอขาวการชุมนุม

เรียกรองของกลุมเกษตรกรภาคอีสาน พบวา ความสมดุลยในการนําเสนอขาวการชุมนุม
เรียกรองของกลุมเกษตรกรภาคอีสานของหนังสือพิมพจะแตกตางกันไปตามสมัยของ
รัฐบาลคือ ในสมัยของรัฐบาลพลเอกชวลิต ยงใจยุทธ มีการนําเสนอขาวในทิศทางที่เห็น
อกเห็นใจกลุมเกษตรผูชุมนุมมากกวา และในสมัยของรัฐบาลนาย ชวน หลีกภัย มีการ
นําเสนอขาวในทิศทางลบตอกลุมเกษตรผูชุมนุมและเปนบวกตอรัฐบาลมากกวา โดย
ทัศนคติของนักขาวหนังสือพิมพที่มีตอแหลงขาวไมมีความสัมพันธกับทิศทางการนําเสนอ
ขาวเชิงบวกและลบของแหลงขาวในหนังสือพิมพ  

 
2544 
- ภัสวรรณ ศรีธนวิบุญชัย, คุณลักษณะของแหลงขาวการเมืองที่นาเช่ือถือและปจจัยที่สงผล

ตอการคัดเลือกแหลงขาวการเมืองของหนังสือพิมพรายวัน พบวา คุณลักษณะของ
แหลงขาวการเมืองที่นาเชื่อถือคือ การเปนผูมีเหตุผล มีความซื่อสัตย บอกความจริง และ
สามารถถายทอดหรือเปนผูสงสารทางการเมืองที่ดี โดยไมจําเปนจะตองเปนผูที่มีชื่อเสียง
โดงดังหรือมีอํานาจทางการเมือง ซึ่งแหลงขาวที่ผูอานใหความเช่ือถือคือ นักวิชาการ 
นักวิจัย ขอมูลทางเอกสาร และขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
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7. กระบวนการตรวจสอบกันเองระหวางส่ือมวลชน 
 

กระบวนการตรวจสอบกันเองระหวางส่ือมวลชน เปนกลไกการตรวจสอบที่ทําใหผู
ประกอบวิชาชีพส่ือมวลชนตระหนักถึงความสําคัญของการใชเสรีภาพที่ไมขัดตอจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ ในประเด็นคําถามเกี่ยวกับลักษณะการตรวจสอบกันเอง และปจจัยที่มีผล
ตอความเชื่อมั่นและไววางใจในองคกรตรวจสอบกันเอง มี 3 ชิ้นคือ 
 
2539 
- อรนุช วานิชทวีวัฒน, กระบวนการตรวจสอบกันเองระหวางหนังสือพิมพรายวันในชวงป

พ.ศ. 2537 ถึง พ.ศ. 2539 พบวา หนังสือพิมพไมมีนโยบายการตรวจสอบกันเองที่ชัดเจน 
แตจะเปนการเปดประเด็นหรือนําเสนอในรูปแบบของขาว คอลัมนประจํา บทความ
หรือสกูป และจดหมายจากผูอานเกี่ยวกับการนําเสนอเนื้อหาที่ไมเปนจริงหรือมีความ
ผิดพลาดของหนังสือพิมพบางฉบับที่ทําใหผูตกเปนขาวเกิดความเสียหาย และอาจมีการ
ฟองรองกันทางกฎหมายเกิดข้ึน เพื่อใหหนังสือพิมพฉบับนั้นมีการเปล่ียนแปลงเน้ือหาหรือ
ยุติการนําเสนอเนื้อหาที่ไมถูกตอง   

 
2542 
- กวี อุรัสยะนันทน, ปจจัยตอความเชื่อมั่นและความไววางใจในองคกรตรวจสอบกันเองของ

ผูประกอบวิชาชีพนักหนังสือพิมพและกลุมผูบริโภคส่ือ พบวา ปจจัยที่สนับสนุนในการ
สรางความเช่ือมั่นและไววางใจตอองคกรการตรวจสอบกันเองคือ ปจจัยดานขอบังคับ
จริยธรรมที่กําหนดโดยสภาการหนังสือพิมพ ปจจัยในการควบคุมกันเอง ปจจัยในการ
สงเสริมเสรีภาพภายใตกรอบของศีลธรรม และปจจัยในการรับเร่ืองรองทุกข และปจจัยที่
เปนอุปสรรคคือ ปจจัยในเร่ืองระบบอุปถัมภ ปจจัยดานปจเจกนิยม ปจจัยดานการขาด
จิตสํานึกทางจริยธรรม และปจจัยดานจริยธรรมที่เปนเพียงอุดมการณทางวิชาชีพ 

 
2544 
- ยุทธนา วงศวีระโยธิน, เนื้อหาคอลัมนวิพากษส่ือในมติชนสุดสัปดาหและสยามรัฐสัปดาห

วิจารณ พบวา คอลัมนวิพากษส่ือมีการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับขาวคราวความเคล่ือนไหว
ตางๆ ของวงการส่ือในลักษณะของการใหขอมูลที่นําไปสูการต้ังขอสังเกตหรือคําถามให
ผูอานคิดตอ โดยจะใหความสนใจกับประเด็นดานความเคล่ือนไหว การตรวจสอบทาง
จริยธรรมและจรรยาบรรณในการนําเสนอเนื้อหา การแทรกแซงส่ือ จุดยืนและทาทีของส่ือ
ตอประเด็นสาธารณะ และกรณีขอพิพาทระหวางส่ือกับแหลงขาว 
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8. ปญหาเกี่ยวกบัจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 

ปญหาเกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ เปนการศึกษาการปฏิบัติหนาที่ของผู
ประกอบวิชาชีพที่มีลักษณะหม่ินเหมหรือขัดตอหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ใน
ประเด็นคําถามเก่ียวกับการละเมิดสิทธิสวนบุคคลของผูตกเปนขาว และการนําเสนอเนื้อหาที่
ผิดพลาด มี 5 ชิ้นคือ 
 
2539 
- ศรีลักษณ ศิลป, ปญหาทางดานจริยธรรมของนักหนังสือพิมพในการนําเสนอขาว

อาชญากรรม พบวา ปญหาที่เกิดจากการนําเสนอขาวอาชญากรรมของนักหนังสือพิมพ
คือ การนําสนอรายละเอียดของผูตกเปนขาวและภาพขาวที่เกี่ยวของกับคดีทางเพศ
โดยเฉพาะคดีที่เกี่ยวของกับเด็กและเยาวชน  การบอกรายละเอียดเบ้ืองตนของผูตกเปน
ขาวที่อาจทําให เกิดความเส่ือมเสียชื่อเสียงหรือเกิดอันตรายในกรณีของพยาน
ผูเห็นเหตุการณได และเนื่องจากปจจัยดานการแขงขันและการยอมรับของผูอาน ทําให
นักหนังสือพิมพไมตระหนักถึงสิทธิสวนบุคคลของผูตกเปนขาวหรืออันตรายที่อาจเกิดข้ึน  

 
2540 
- อังธิดา ลิมปปทมปาณี, การละเมิดสิทธิสวนบุคคลของหนังสือพิมพตอนักการเมือง ศิลปน

นักแสดง นักธุรกิจ และประชาชนทั่วไป พบวา หนังสือพิมพนําเสนอขาวที่มีลักษณะ
ละเมิดหรือหมิ่นเหมตอการละเมิดสิทธิสวนบุคคลของบุคคลแตละกลุมในประเด็นที่
แตกตางกัน คือ นักการเมืองถูกละเมิดในประเด็นดานการทําหนาที่และการคอรัปชั่น 
ศิลปนนักแสดงถูกละเมิดในประเด็นดานพฤติกรรมสวนตัวและธุรกิจที่เกี่ยวของกับเพศ 
นักธุรกิจถูกละเมิดในประเด็นความขัดแยงทางธุรกิจและการประกอบธุรกิจที่ไมเหมาะสม 
และประชาชนทั่วไปในกลุมอาชีพขาราชการ ทหาร ตํารวจถูกละเมิดในประเด็นดาน
พฤติกรรมสวนตัวและการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ ซึ่งกระบวนการแกไขปญหาและวิธีการ
เยียวยาของผูตกเปนขาวคือ การดําเนินการทางกฎหมายกับหนังสือพิมพที่นําเสนอและ
เรียกรองคาเสียหายหรือใหออกมาชี้แจงแกไขตามคําส่ังของศาล 

 
2545 
- นพวรรณ บุษหมั่น, คดีหมิ่นประมาทกับปญหาในกระบวนการทําขาวของหนังสือพิมพ 

พบวา หนังสือพิมพมีการนําเสนอเนื้อหาในลักษณะที่มีความหมิ่นเหมกับปญหาทาง
จริยธรรมจนทําใหเกิดการฟองรองกันทางกฎหมาย โดยนําเสนอเนื้อหาที่ผิดพลาดไปจาก
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ขอเท็จจริง ละเมิดสิทธิสวนบุคคล และแสดงความเห็นโดยมิชอบที่สงผลกระทบตอ
ชื่อเสียงของบุคคลสาธารณะ 

 
2550 
- รัชดาภรณ ศรีทองกุล, บรรทัดฐานและทัศนะผูประกอบวิชาชีพส่ือส่ิงพิมพบันเทิงเกี่ยวกับ

ขอบเขตสิทธิที่จะรูของประชาชนกับการละเมิดสิทธิสวนบุคคล พบวา ส่ือส่ิงพิมพบันเทิงมี
การนําเสนอขาวในลักษณะที่หมินเหมตอการละเมิดสิทธิสวนบุคคลของดารานักแสดงใน
ประเด็นการเปดเผยเร่ืองราวสวนตัวตอสาธารณะ การบุกรุกความเปนสวนตัว การใชภาพ
ที่ไมเหมาะสม โดยไมตระหนักถึงความยุติธรรมในการนําเสนอขาว คานิยมและประเพณีที่
ยอมรับกันในสังคม และการลวงละเมิดเขาไปในพ้ืนที่สวนบุคคล ซึ่งปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การนําเสนอขาวที่หมิ่นเหมตอการละเมิดสิทธิสวนบุคคลคือ กระแสความสนใจของ
ประชาชนและผลกําไรทางธุกิจของส่ือส่ิงพิมพบันเทิง 

- กมลชนก รุจิวัฒนพงศ, ปาปาราชซี่กับประเด็นจริยธรรมในการนําเสนอภาพแอบถายของ
บุคคลที่มีชื่อเสียงในส่ือส่ิงพิมพ พบวา ภาพขาวแอบถายที่นําเสนอในนิตยสารบันเทิงสวน
ใหญเปนภาพชุด เนนถายบุคคลสาธารณะอยางดารานักรองนักแสดงขณะทํากิจธุระทั่วไป
ในอิริยาบถสวนตัวและในสถานที่สาธารณะควบคุไปกับการนําเสนอเนื้อหาที่มักเปนเร่ือง
สวนตัวและใชภาษาสอเสียดเกินจริง ซึ่งการตัดสินใจเชิงจริยรรมของภาพแอบถายเปนการ
ตัดสินใจสวนบุคคลของชางภาพที่ไดรับอิทธิพลจากนโยบายองคกร สถานการณขณะ
ปฏิบัติงาน และจังหวะมุมกลอง และการตัดสินใจของบรรณาธิการที่ไดรับอิทธิพลจากการ
พิจารณาคุณภาพของภาพถาย แนวทางการนําเสนอภาพและประเด็นขาว หลักกฎหมาย 
คุณคาขาว และนโยบายองคกรที่ใหความสําคัญกับจริยธรรมวิชาชีพคอนขางตํ่า 

 
 องคกรส่ือมวลชน 

 
การศึกษาผูสงสารในฐานะองคกรธุรกิจส่ือมวลชน ซึ่งมีการบริหารและจัดองคกรที่มี

ลักษณะการดําเนินการแบบธุรกิจเอกชนที่ตองอาศัยการลงทุน รายได และคํานึงถึงผลกําไร
ทางธุรกิจ รวมทั้งปจจัยแวดลอมอ่ืนๆ ทั้งนี้ เพื่อความอยูรอดขององคกร จึงตองมีการ
ปรับเปล่ียนกลยุทธการผลิตและการบริหารงานใหสอดคลองกบัการเปล่ียนแปลงทางสังคม ทํา
ใหประเด็นที่ศึกษาองคกรส่ือมวลชนจากวิทยานิพนธของภาควิชาวารสารสนเทศเปน
การศึกษาในดานการบริหาร การผลิตส่ือ และการปรับตัวดวยประเด็นดังตอไปนี้ 
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1. วัฒนธรรมองคกรและการบริหารจัดการ 
 

วัฒนธรรมองคกรและการบริหารจัดการเปนลักษณะการดําเนินงานภายในองคกรธุรกิจ
ส่ือมวลชนที่เกี่ยวของกับการจัดรูปแบบองคกร การบริหารจัดการ และการส่ือสารภายใน
องคกร ในประเด็นคําถามเกี่ยวกับนโยบายองคกร ลักษณะการบริหารงาน การปรับเปล่ียนกล
ยุทธการบริหาร และปจจัยที่มีผลการดําเนินการขององคกร  มี 14 ชิ้นคือ 
 
2539 
- ยุวดี  มณีกุล, วัฒนธรรมองคการสื่อส่ิงพิมพกับขีดความสามารถในการขยายธุรกิจขามส่ือ

ของบริษัทเนช่ัน พับลิชช่ิงกรุป จํากัด (มหาชน) พบวา องคกรกลุมเนชั่นมีวิธีการทํางานใน
เชิงรุกและกาวราวในการนําเสนอขาวสาร การมีผูบริหารแยกสวนกันระหวางดานการ
บริหารและดานการสื่อสารมวลชน เนนการสรางบุคลากรรุนใหมๆ และนําเสนอ
ภาพลักษณการเปนส่ือที่มีคุณภาพ ทําใหการขยายธุรกิจขามส่ือแบบครบวงจรของเนชั่น
เปนการเติบโตแบบผสมผสานระหวางการขยายแบบรวมตัวทั้งแนวต้ัง-แนวนอนและแบบ
กระจายตัวที่ควบคุมการผลิตต้ังแตแรกเร่ิมไปจนนําเสนอ รวมทั้งไปยังธุรกิจอ่ืนๆ ดวย 

- ภัทรนันท ชัยพงศเกษม, พัฒนาการและแนวโนมของอุตสาหกรรมนิตยสาร : ศึกษาเฉพาะ
กรณี บริษัท อมรินทรพร้ินต้ิงแอนดพับลิชช่ิง จํากัด  (มหาชน) พบวา พัฒนาการของบริษัท
อมรินทรมาจากปจจัยภายในองคกรโดยเฉพาะดานนโยบายของผูบริหารและจากปจจัย
ภายนอกในดานเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีที่ชวยสนับสนุนใหการดําเนินงานของ
องคกรเติบโต สามารถขยายการลงทุนและการผลิตนิตยสารไดเพิ่มข้ึน แสวงหาโอกาส
และความรวมมือจากองคกรอ่ืนๆ ในการขยายธุรกิจ รวมทั้งการพัฒนารูปแบบและเนื้อหา
ของนิตยสารใหมีความทันสมัย สอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย 

 
2540 
- ประไพ ไกรษรโกวิทย, การปรับตัวของหนังสือพิมพบางกอกโพสตเพื่อการแขงขันในสังคม

ขาวสาร พบวา องคกรหนังสือพิมพบางกอกโพสตมีการปรับโครงสรางบางสวนขององคกร
ในชวงภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจโดยการยกเลิกธุรกิจที่ไมทําผลกําไรและลดสายงาน
บางอยางที่มีคาใชจายสูง มีการชะลอตัวในเร่ืองการจัดระเบียบหองขาวใหมของกอง
บรรณาธิการใหรองรับเทคโนโลยีการจัดหนาดวยคอมพิวเตอร รวมทั้งมีการปรับเปล่ียนใน
เร่ืองของโครงสราง รูปแบบ และการจัดหนาของหนังสือพิมพใหดึงดูดใจผูอาน 

- วีระภัทร  จิรัฐิติชีพ, กลยุทธการจัดการนิตยสารธุรกิจรายเดือน และความพึงพอใจของ
ผูรับสารในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ พบวา องคกรผูผลิตนิตยสารธุรกิจมีการปรับเปล่ียน
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นโยบายในชวงภาวะวิกฤเศรษฐกิจที่มุงเนนการประหยัดทั้งดานคาใชจายและพนักงาน มี
การปรับลดตนทุนการผลิตดวยการลดจํานวนหนานิตยสาร เนนการนําเสนอเนื้อหาที่
เจาะลึกมากข้ึน ใชกลยุทธการตลาดในการรักษาฐานลูกคาเดิมและเพิ่มลูกคาใหม 

- จักรกฤษ เพิ่มพูล, การเปนเจาของขามส่ือและผลกระทบ : วิเคราะหจากกลุมเดอะเนช่ัน 
พบวา การขามส่ือของกลุมเดอะเนช่ันมีปจจัยทั้งภายในและภายนอกที่ชวยสนับสนุนการ
ทําธุรกิจขามส่ือ โดยการใชฐานขาวและบุคลากรที่มีประสบการณการทํางานดานส่ือ
หนังสือพิมพมาปรับใชกับส่ือวิทยุและโทรทัศนซึ่งสะทอนความเปนเนช่ัน ชวยใหผูรับสารมี
โอกาสเลือกรับสารจากส่ือตางๆ เพิ่มข้ึนและตรงกับความตองการ 

- เดช  สุวนนท, การสื่อสารระหวางนักขาวกับผูบริหารขาวและความพึงพอใจในการทํางาน 
: ศึกษากรณีกองบรรณาธิการหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ พบวา รูปแบบการสื่อสาร
โดยทั่วไปในกองบรรณาธิการหนังสือพิมพระหวางนักขาวกับผูบริหารขาวมีลักษณะไมเปน
ทางการ โดยเปนเคร่ืองมือชวยในการบริหารขาวใหการทํางานมีสนิทสนมคุนเคยจนเกิด
ความไววางใจ สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็น ระดมความคิด และกําหนดประเด็นขาว
รวมกัน ชวยกันแกไขปญหาในการทํางาน แตในกรณีที่เกิดความขัดแยงข้ึนในกอง
บรรณาธิการจะใหผูบริหารขาวเปนผูพิจารณาตัดสินใจ 

- บุญมี ดนตรีเสนาะ, กลยุทธการบริหารงานบุคคล และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานองคกรหนังสือพิมพในยุคเศรษฐกิจตกตํ่า พ.ศ. 2540 พบวา องคกร
หนังสือพิมพในยุคเศรษฐกิจตกตํ่ามีการปรับเปลี่ยนนโยบายการบริหารงานบุคคล
แตกตางกันคือ แบบบริษัทมหาชนใชนโยบายประหยัดและดําเนินการทุกรูปแบบใหธุรกิจ
อยูรอดโดยจะใชการ Lay off พนักงานเฉพาะกรณีที่ประสบปญหาจริงๆ แบบบริษัทใช
นโยบายความเปนพี่นอง รักษาคนดีไว และไมมีนโยบายเอาคนออกยกเวนการปฏิบัติงาน
ที่ผิดพลาดอยางรุนแรง และแบบกิจการครอบครัวใชนโยบายยึดหลักความอาวุโส ให
ผลตอบแทนปานกลาง และปรับปรุงสวัสดิการพนักงาน 

 
2541 
- กัลยาณิน อินทพันธุ,  นโยบาย กลยุทธการดําเนินงาน และปจจัยที่เกี่ยวของกับการ

ขยายตัวของธุรกิจส่ิงพิมพในเครือ "มติชน" พบวา นโยบายและกลยุทธการดําเนินการที่
องคกรมติชนใชเปนทฤษฎีการบริหารงานแบบด้ังเดิมที่นโยบายเปนภารกิจของผูบริหาร
ระดับสูงเทานั้น การขยายตัวของธุรกิจส่ือส่ิงพิมพเปนแบบรวมตัวในแนวราบเพื่อขยาย
ฐานของกลุมเปาหมายที่มีการดําเนินงานแบบเครือขาย ซึ่งปจจัยที่เกี่ยวของกับการ
ขยายตัวคือ ผูบริหาร ทุน บุคลากร บริบททางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 
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2542 
- กนกวรรณ  นะนะกร, การวิเคราะหองคกร รูปแบบ และการนําเสนอเนื้อหาของนิตยสาร

สกุลไทย พบวา องคกรนิตยสารสกุลไทยมีลักษณะการดําเนิธุรกิจเปนธุรกิจขนาดเล็กและ
แบบครอบครัว มีจํานวนบุคลากรไมมากนัก ทําใหการดําเนินธุรกิจมีความคลองตัว โดยมี
จุดยืนและแนวทางในการจัดทํานิตยสารที่เนนนวนิยายเปนหลัก ซึ่งนวนิยายที่นําเสนอ
เปนของนักเขียนที่มีคุณภาพและไดรับการยอมรับจากผูอานอยางตอเนื่อง หรือไดรับ
รางวัลจากองคกรตางๆ มีการพัฒนาคุณภาพเนื้อหาและระบบการผลิตที่ดี ซึ่งรายไดหลัก
มาจากโฆษณา ทําใหการกําหนดราคาจําหนายนิตยสารไมสูงมากนัก  

- ไชยยง  รัตนอังกูร, ผลกระทบวิกฤตการณเศรษฐกิจตอธุรกิจส่ือส่ิงพิมพ กลุมแมเนเจอร 
มีเดีย กรุป พบวา องคกรกลุมแมเนเจอรมีการปรับตัวในชวงวิกฤตเศรษฐกิจดวยการลด
ตนทุนและขนาดขององคกรลงพรอมกับปดกิจการทั้งในประเทศและตางประเทศ เหลือ
เพียงส่ือหลักอยางหนังสือพิมพและนิตยสาร โดยปจจัยที่ทําใหองคกรตองปรับตัวคือ ทุน
ประกอบการและสภาพคลองทางการเงิน ลักษณะองคกรและผูบริหาร โฆษณา และภาวะ
วิกฤตทางเศรษฐกิจ 

 
2543 
- สุรชัย พงเพ็ง, วัฒนธรรมในองคกรของหนังสือพิมพบานเมืองกับพัฒนาการและการ

ปรับตัวในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ พบวา องคกรหนังสือพิมพบานเมืองมีวัฒนธรรมองคกร
และการบริหารงานแบบครอบครัว ยึดหลักการทําหนังสือพิมพแบบอนุรักษนิยม โดย
ลักษณะการปรับตัวในชวงวกิฤตเศรษฐกจิคือ การปรับลดจํานวนหนาหนังสือพิมพ การลด
เบ้ียเล้ียงและคาทํางานลวงเวลาของพนักงานในกองบรรณาธิการและฝายผลิต การปรับ
เนื้อหาที่ผูอานใหความเชื่อถือ เพิ่มหนาโฆษณายอย งดเวนการส่ังซื้ออุปกรณการผลิตที่
ทันสมัย และการใชนโยบายประหยัด  

- สรอยนภา สงฆโนนเหล็ก, การปรับเปล่ียนของนิตยสาร GM และ BOSS ในชวงวิกฤตทาง
เศรษฐกิจ พบวา องคกรนิตยสารมีการปรับเปล่ียนนโยบายในชวงวิกฤตเศรษฐกิจในชวง
วิกฤตเศรษฐกิจโดยการนําหลักการบริหาร การจัดการ การวางแผนการตลาดมา
ผสมผสานกัน รวมทั้งมีการปรับเปลี่ยนทิศทางของเนื้อหาในนิตยสารใหสอดคลองกับ
ภาวะการณและความตองการของผูอาน ใหสวนลดกับบริษัทโฆษณาและมีการสงเสริม
การขายใหกับผูอานดาวยการแถมสินคาที่เกี่ยวเนื่องกับนิตยสาร 
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2545 
- นิธินา ศรีประเสริฐ, ปจจัยที่มีผลตอการจัดทํานิตยสารที่เกิดใหมในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 

พบวา นิตยสารเกิดใหมในชวงวิกฤตเศรษฐกิจมีการจัดการองคกรที่มีความเหมาะสมและ
ยืดหยุนตอภาวะเศรษฐกิจ  บุคลากรมีทักษะและประสบการณในการจัดทํานิตยสารใน
แบบที่ตรงกับความตองการของตนเองและสอดคลองกับความตองการของตลาด การ
แสวงหาเงินทุนดวยแนวทางใหมๆ ในการระดมทุนและการจัดการทางการเงินที่ดี การวาง
แนวทางของนิตยสารที่ชัดเจนตรงตามความตองการของกลุมเปาหมายดวยการสราง
รูปแบบและเนื้อหาที่แตกตางโดดเดนจากฉบับอ่ืนๆ ในทองตลาด และการสงเสริม
การตลาดอยางมีความคิดสรางสรรคเพื่อเพิ่มยอดสมาชิกและรายไดจากโฆษณา 

 
2548 
- ฝาย เจริญสุข, การปรับตัวของธุรกิจสํานักพิมพกับการสืบทอดกิจการของครอบครัว 

พบวา องคกรธุรกิจสํานักพิมพมีรูปแบบการจัดการแบบกิจการครอบครัวซ่ึงรวมศูนยที่
เจาของกิจการ ขยายธุรกิจดวยการจัดต้ังสํานักพิมพ เพิ่มประเภทหรือหมวดหมูสินคา และ
หนวยจัดจําหนาย โดยปจจัยที่มีผลตอการปรับเปล่ียนองคกรสํานักพิมพแบบกิจการ
ครอบครัวคือ บุคลิกลักษณะของผูกอต้ัง การเขามาสืบทอดกิจการของทายาทรุนตอมา 
การปรับเปล่ียนรูปแบบการจัดกา และสถานภาพทางธุรกิจ 

 
2. กลยุทธการผลิตและจัดจําหนาย 

 
กลยุการผลิตและจัดจําหนายเปนรูปแบบการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการผลิตส่ือของ

องคกร ซึ่งตองคํานึงถึงกลุมตลาดเปาหมาย ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริม
การตลาด ในประเด็นคําถามเกี่ยวกับกลยุทธการผลิตส่ือขององคกร การเขาถึงกลุมเปาหมาย 
ลักษณะเฉพาะของส่ือหรือจุดขาย และปจจัยที่มีผลตอการผลิตและจัดจําหนาย มี 20 ชิ้นคือ 
 
2537 
- โสมนัส สุจริตกุล, การศึกษากลยุทธการผลิตนิตยสารสําหรับเด็ก (พ.ศ.2528 - 2535) 

พบวา ปจจัยที่ทําใหนิตยสารสําหรับเด็กอยูรอดและประสบความสําเร็จ คือ การมีชองทาง
การจัดจําหนายและระบบการสงเสริมการตลาดท่ีดีและมีประสิทธิภาพ การมีทุนเพียงพอ 
การนําเสนอเนื้อหาที่เหมาะสมกับวัยและตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย การมี
จุดขายที่โดดเดนและดึงดูดใจ และการเปนกลุมบริษัทส่ิงพิมพขนาดใหญที่มีนิตยสาร
หลายช่ือฉบับ อาจมีโรงพิมพและสายสงสินคาเปนของตนเอง 
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2539 
- ภวิกา ขันทเขตต, การสงเสริมการขายและปจจัยที่ เกี่ยวของกับพฤติกรรมการซื้อ

หนังสือพิมพแนวธุรกิจเศรษฐกิจ พบวา กิจกรรมการสงเสริมการขายที่หนังสือพิมพ
ฐานเศรษฐกิจใชในการสรางภาพลักษณและพัฒนาชองทางการจัดจําหนายอยางไดผลใน
ดานยอดจําหนาย คือ การจัดอบรม สัมมนา และอภิปรายในหัวขอทางเศรษญกิจใหกับ
กลุมผูอาน สวนหนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจใชการแจกส่ิงพิมพฉบับพิเศษเชนเดียวกับ
หนังสือพิมพคูแขงเศรษฐกิจ และหนังสือพิมพผูจัดการรายสัปดาหใชการใหสวนลดราคา
เมื่อสมัครเปนสมาชิก 

- ประพจน ณ บางชาง, ปจจัยที่เกี่ยวของกับการเติบโตของหนังสือพิมพกีฬารายวัน พบวา 
องคกรผูผลิตหนังสือพิมพกีฬารายวันมีการปรับโครงสรางตางๆ ขององคกรใหเหมาะสม
กับการขยายธุรกิจส่ือส่ิงพิมพ โดยใชปจจัยการผลิตรวมกับนิตยสารกีฬาที่มีอยูกอนหนา
และขยายการผลิตหนังสือพิมพกีฬารายวันที่นําเสนอเนื้อหากีฬาเฉพาะดานที่สอดคลอง
กับความตองการของผูอานเปาหมาย ซึ่งปจจัยที่มีผลตอการเติบโตของหนังสือพิมพกีฬา
รายวันคือ ทุนประกอบการ วิสัยทัศนของผูบริหาร ความชํานาญของบุคลากร เนื้อหาที่ตรง
กับความตองการของผูอาน และกลุมผูอานเปาหมาย 

- ชุติมา ซุนเจริญ, การวิเคราะหนโยบาย เนื้อหา และผูอาน ของหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ
ฉบับแยกสวน "จุดประกาย" พบวา หนังสือพิมพมีนโยบายในการออกฉบับแยกสวน "จุด
ประกาย" เพื่อเพิ่มสีสันและความหลากหลาย ตอบสนองความตองการของผูอานที่เปน
สมาชิก ขยายฐานกลุมผูอาน และเสริมสรางภาพลักษณขององคกร โดยนําเสนอประเด็น 
หรือเร่ืองราวตางๆ ดวยมุมมองใหมและนาสนใจ  

- นฤพนธ  เอ้ือธนวันต, นิตยสารแนวทองเที่ยว : ศึกษาองคกร เนื้อหา และผูรับสาร พบวา 
นิตยสารแนวทองเที่ยวที่เปนของรัฐบาลจัดทําข้ึนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวภายในประเทศ 
โดยรายไดหลักในการจัดทํานิตยสารจากรัฐบาล ทําใหไมตองจํากัดกลุมผูอานเปาหมาย
หรือคํานึงถึงผลกําไร ทั้งยังเปนนิตยสารแนวทองเที่ยวฉบับแรกๆ ของประเทศจึงไดรับ
ความเชื่อถือจากประชาชน สวนนิตยสารที่เปนของเอกชนจะนําเสนอเนื้อหาที่หลากหลาย
และตรงกับความตองการของผูอานกลุมเปาหมาย โดยรายไดหลักของนิตยสารมาจาก
โฆษณาและยอดจําหนายนิตยสาร ทําใหตองคํานึงถึงตลาดกลุมเปาหมายและคูแขง 

- กฤติกา  นพรัตน, การวิเคราะหความตองการของผูอาน และปจจัยที่เกี่ยวของกับการ
ขยายตัวของนิตยสาร "ทางเพศ" : ศึกษาเฉพาะเพนทเฮาส เฟซ แมกซ พบวา นิตยสาร
เพนทเฮาสมีกระบวนการผลิตที่รวดเร็ว กระจายอํานาจใหแตละฝายรับผิดชอบกันเอง ใช
นางแบบและดาราที่มีชื่อเสียงทั้งไทยและตางประเทศ นิตยสารเฟซมีการบริหารแบบรวม
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ศูนยทุกอยางข้ึนตรงกับเจาของที่เปนบรรณาธิการ ทําใหกระบวนการผลิตลาชา เนนการ
นําเสนออัลบั้มภาพรวมนางแบบ นางงาม และดาราที่มีชื่อเสียงในแนวกึ่งเปลือยกับศิลป 
สวนนิตยสารแมกซมีการบริหารแบบกระจายอํานาจใหแตละฝายรับผิดชอบกันเองโดย
ตองข้ึนตนกับเจาของ  เนนการนําเสนออัลบ้ัมภาพรวมนางแบบ นางงาม และดาราที่มี
ชื่อเสียงในลักษณะของการเปน sex appeal โดยปจจัยที่เกี่ยวของกับการขยายตัวของ
นิตยสารทางเพศคือ การเปล่ียนแปลงของสภาพสังคม วัฒนธรรมจากตะวันตก และความ
ตองการของผูอานในการใชส่ือนิตยสารทางเพศ 

 
2540 
- ปญญา ไกรทัศน, โครงสราง  บทบาทในดานการขาวและธุรกิจของศูนยขาวภูมิภาค 

พบวา ศูนยขาวภูมิภาคของหนังสือพิมพมีโครงสรางและนโยบายสอดคลองกับสวนกลาง 
ดวยแนวนโยบายการกระจายอํานาจและขอมูลขาวสารไปทั่วภูมิภาคของประเทศไทย เพื่อ
เพิ่มยอดจําหนายและขยายกลุมเปาหมายไปยังพื้นที่ตางๆ โดยเนนการเจาะขาวเชิงลึก
ดานอาชญากรรม เศรษฐกิจ และการเมือง อาจมีการนําเสนอขาวสารประชาสัมพันธ
จังหวัดหรือหอการคาจังหวัดในกรณีที่รูจักกับหัวหนาศูนยขาวภูมิภาคเปนการสวนตัว 

- วาลี  ขันธุวาร, วิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของกับการขยายตัวของหนังสือพิมพขาวสดในชวงป
พ.ศ. 2533-2538 พบวา ปจจัยที่มีผลตอการขยายตัวของหนังสือพิมพขาวสดคือ การ
ปรับเปล่ียนโครงสรางการบริหารองคกร การทํางานเปนทีม การปรับเนื้อหาและรูปแบบ
ของหนังสือพิมพใหสอดคลองกับความตองการของผูอาน การวางแผนนํากลุยทธทาง
การตลาดมาใชในการจัดจําหนาย การเพิ่มเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย การนําเสนอ
เนื้อหาที่เจาะลึกกวาหนังสือพิมพคูแขง ผูอานเปาหมาย และสภาพแวดลอม   

- ศรีลัดดา  อุทยารัตน,  นโยบายและกลยุทธการนําเสนอปกของนิตยสารการเมืองราย
สัปดาห พบวา นโยบายและกลยุทธการนําเสนอปกของนิตยสารการเมืองมีการนําเสนอ
หัวขาวและภาพปกโดยการส่ือความหมายดวยภาษาและสัญลักษณ เสนอเร่ืองราวที่
หลากหลายและนาเช่ือถือ รวมทั้งการออกแบบปกอยางสรางสรรคโดยการผสมผสาน
เทคโนโลยีสมัยใหมกับแนวคิดรวมสมัย 

 
2541 
- ไปรยา ตันติวงศ,  กลยุทธการแขงขันของ นสพ.บางกอกโพสตและเดอะเนช่ัน ผานการ

จัดทํานิตยสารแทรก Real Time และ Weekend กับการใชประโยชนและความพึงพอใจ
ของผูรับสาร พบวา กลยุทธการผลิตนิตยสารแทรกของหนังสือพิมพมีความแตกตางกันคือ 
หนังสือพิมพบางกอกโพสตจัดทําข้ึนเพื่อรักษากลุมผูอานและสวนแบงการตลาดเดิมไว 
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ขณะที่หนังสือพิมพเดอะเนชั่นจัดทําข้ึนเพื่อสรางสวนแบงการตลาดในเชิงรุก ซึ่งแนวทาง
การจัดทํานิตยสารแทรกของทั้งสองหนังสือพิมพเปนเพียงกลยุทธในการสงเสริมการขาย
ใหกับหนังสือพิมพ 

- สมิทธินันท  ไทยรุงโรจน, ปจจัยที่ผลตอพัฒนาการของนิตยสารดานเทคโนโลยีการสื่อสาร 
พบวา ปจจัยที่มีผลตอพัฒนาการของนิตยสารดานเทคโนโลยีการสื่อสารคือ ความรู
ความสามารถของบุคลากร วิสัยทัศนผูบริหาร ความพรอมดานเงินทุน นโยบายของรัฐ 
สภาพเศรษฐกิจ ผูลงโฆษณา และผูอาน 

 
2542 
- ปญญา จันทรา,  การปรับกลยุทธการจัดจําหนายส่ือส่ิงพิมพในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 

พบวา กลยุทธการจําหนายของส่ือส่ิงพิมพในชวงกอนวิกฤตเศรษฐกิจจะเปนไปในลักษณะ
กวางขวาง สวนในชวงภาวะวิกฤตเศรษฐกิจจะมีการใชกลยุทธการจัดจําหนายแตกตางกัน
ไปตามแตละชวงของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ โดยจะพิจารณาตามความสามารถในการเขาถึง
กลุมเปามหายและความอยูรอดขององคกรเปนสําคัญ 

- สุชาดา งามวัฒนจินดา, สถานภาพและการเติบโตของหนังสือแปลในประเทศไทยและ
ผลกระทบที่มีตอสังคมไทย พบวา องคกรสํานักพิมพมีนโยบายการจัดทําหนังสือแปล
แตกตางกัน โดยองคกรเอกชนจะคัดเลือกหนังสือแปลตามความตองการของตลาดและ
ความสนใจของผูอาน  มีการใชกลยุทธการจัดจําหนายที่หลากหลายและเขาถึง
กลุมเปาหมาย ขณะที่องคกรรัฐจะคัดเลือกหนังสือแปลที่ใหความรูและดานการศึกษาเปน
หลัก ใชการประชาสัมพันธและจัดจําหนายโดยไมไดมุงหวังผลกําไรมากนัก 

- อุรศา ขวัญยืน, การดําเนินธุรกิจนิตยสารสตรีที่ไดรับลิขสิทธิ์จากตางประเทศและลักษณะ
ของผูอาน พบวา นิตยสารสตรีที่ไดรับลิขสิทธจากตางประเทศจะมีขอตกลงในการดําเนิน
ธุรกิจโดยบริษัทในประเทศไทยถือหุนรอยละ 51 และบริษัทเจาของลิขสิทธิ์ถือหุนรอยละ 
49 ตองรายงานผลการประกอบการใหทราบตามวาระปละครั้ง รูปแบบและเนื้อหาที่
นําเสนอตองสอดคลองและตรงตามมาตรฐานที่บริษัทเจาของลิขสิทธิ์กําหนด โดยใช
ลักษณะของการเปนนิตยสารหัวนอกที่มีความทันสมัยและบอกถึง Life Style ของผูหญิง 
เลือกใชชองทางจัดจําหนายที่ตรงกับบุคลิกของนิตยสารและเขาถึงผูอานเปาหมาย 

 
2544 
- เมธาจิตร ไตรยภาพ,  กลยุทธการจัดการนิตยสารภาพยนตรตางประเทศ พบวา องคกร

ผูผลิตนิตยสารภาพยนตรตางประเทศมีกลยุทธในการจัดการธุรกิจคือ การใชกลยุทธทาง
การตลาดทั้งในดานจุดเดนของผลิตภัณฑ การต้ังราคา สถานที่จัดจําหนาย และกิจกรรม
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การสงเสริมการตลาดที่เหมาะสมและดึงดูดความสนใจกลุมเปาหมาย ไมวาจะเปนการจัด
กิจกรรมตางๆ การแจกของรางวัล การแถมสินคา และการจัดทําส่ิงพิมพฉบับพิเศษ  

 
2545 
- แทนใจ โพธิแทน, จุดกําเนิดและพัฒนาการของรูปแบบและเนื้อหานิตยสารดารา

ภาพยนตรและทีวีพูล พบวา องคกรผูผลิตนิตยสารบันเทิงมีการกําหนดรูปแบบและเนื้อหา
ที่เนนขาวสารเกี่ยวกับวงการบันเทิงเปนหลัก โดยปรับเปลี่ยนรูปแบบและเนื้อหาให
สอดคลองกับกระแสความนิยมของผูอาน ใชความโดดเดนและเอกลักษณเฉพาะตัวใน
การสรางภาพลักษณของนิตยสาร ใชกลยุทธทางการตลาดที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
และสรางความสัมพันธอันดีกับส่ืออ่ืนๆ 

 
2547 
- อนันตา นานา, หนังสือทํามือกับการเปนส่ือทางเลือก พบวา รูปแบบการนําเสนอของ

หนังสือทํามือสวนใหญเปนนิตยสาร เร่ืองส้ัน กลอน รวมบทความ เร่ืองแปล และนิทาน ที่
ใชกระบวนการผลิตที่เรียบงาย ไมมีกฏเกณฑตายตัวและทําดวยตนเองในทุกข้ันตอน ใช
การพิมพจากเครื่องถายเอกสารหรือโรงพิมพ การเขาเลมแบบงายๆ โดยใชชองทางการจัด
จําหนายแบบขายตรง ฝากขายหรือขายผานเว็บไซต และสมัครเปนสมาชิก ซึ่งหนังสือทํา
มือมีบทบาทในการเปนส่ือทางเลือกใหกับกลุมที่ตองการแสดงออก แตก็ไมสามารถ
ตอบสนองความตองการใหกับผูอานที่ตองการความหลากหลายในการบริโภคเนื้อหาได 
ทั้งยังมีการรวมตัวกันของกลุมผูผลิตหนังสือทํามือเพื่อมุงหวังผลประโยชนทางธุรกิจและ
คอยเวลากลับเขาไปสูธุรกิจกระแสหลัก 

 
2548 
- ศุภรักษ ศรีใจ, การจัดทํานิตยสารวัยุรนแนวเอเชียตะวันออกนิยมของบริษัทศรีสยามการ

พิมพ พบวา องคกรนิตยสารมีแนวคิดและนโยบายที่ตองการขยายประเภทนิตยสารให
ครอบคลุมตลาด เพื่อตอบรับกับกระแสความนิยมดานวัฒนธรรมแบบเอเชียตะวันออก 
โดยนําเสนอรูปแบบและเนื้อหาในลักษณะที่คลายคลึงกันแตแบงยอยเน้ือหาใหตางกัน
เปนกลุมคือ กลุมที่ชอบดารานักแสดงนักรองทุกประเทศ กลุมที่ชอบเฉพาะเนื้อหาสาระ
ดานแฟช่ัน กลุมที่ชอบนักรองนักแสดงญ่ีปุน กลุมที่ชอบนักรองนักแสดงจีน ฮองกง ไตหวัน 
และเกาหลี และกลุมที่ไมชอบดารานักรองนักแสดงแตชอบเนื้อหาที่หลากหลาย 
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2549 
- ปรวรรณ ทรงบัณฑิตย, นิตยสารตาเจียหาวกับการนําเสนออัตลักษณจีน-สยาม พบวา 

นิตยสารตาเจียหาวมีจุดกําเนิดมาจากนิตยสารทํามือขนาดเล็ก ตอมาไดพัฒนาข้ึนมาเปน
นิตยสารเพื่อการบริโภคภายใตการบริหารงานของสํานักพิมพผูจัดการ โดยใชแนวคิด
เร่ืองอัตลักษณจีน-สยามอยางประเพณี วัฒนธรรม คานิยม และรูปแบบทางศิลปะของ
ชาวจีนหรือชาวไทยเช้ือสายจีนมาเปนแนวคิดหลักในการนําเสนอเนือ้หาของนิตยสาร สวน
เนื้อหาในดานโฆษณาจะเปนการโฆษณาของธุรกิจที่มีสวนเกี่ยวของกับการศึกษาและ
วัฒนธรรมจีนหรือมีการแสดงออกดานอัตลักษณจีน-สยามอยางเดนชัด แตเนื่องจาก
เผชิญปญหาดานความไมชํานาญภาษาจีนของทีมงาน การไมมีผูซื้อโฆษณา และถูกตัด
งบประมาณจากบริษัทแม ทําใหตองปดตัวลงในเดือน พ.ย. 2549 

- ตวงทอง แกววัชระรังสี, กรอบกรองสารของวัยรุนกับการวินิจฉัยคุณคาของบุคคล วัตถุ 
และเหตุการณในนิตยสารที่สะทอนวัฒนธรรมยอยของวัยุรน พบวา นิตยสารที่สะทอน
วัฒนธรรมยอยของวัยุรนมีนโยบายการผลิต กลุมเปาหมาย และการจัดจําหนายที่สะทอน
ความเปนวัฒนธรรมประชานิยมคือ การนําเสนอเนื้อหาที่สะทอนวิถีชีวิตของกลุมผูใช
วัฒนธรรมในระยะเวลานั้น ลักษณะของนิตยสารที่เปนสินคาในระบบทุน การตอสูเพื่อเชิด
ชูคานิยมของตนในวัฒนธรรมกระแสหลักที่สรางโดยผูใหญ และการใหพื้นที่กับมือ
สมัครเลนในการแสดงออก โดยมีเนื้อหาที่แสดงถึงความเปนวัฒนธรรมยอยของวัยรุนใน
ฐานะของส่ือมวลชนและเปนตัวแทนของวัยรุนภายใตวัฒนธรรมหลัก 

 
3. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร 

 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรส่ือมวลชน เปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช

ในลักษณะของการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและเปนอีกชองทางหนึ่งในการส่ือสาร รวมทั้ง
ชวยสรางภาพลักษณใหกับองคกรดานความทันสมัย ซึ่งมีความสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพสังคม ในประเด็นคําถามเกี่ยวกับรูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การใช
ประโยชนในเชิงธุรกิจ และปจจัยที่มีผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มี 6 ชิ้นคือ 
 
2538 
- ดนัย หวังบุญชัย, ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจและสรางความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศของหนังสือพิมพรายวัน พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในองคกรหนังสือพิมพคือ ปจจัยในดานเปาหมายขององคกรหรือนโยบายหลัก 
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เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานและภาพลักษณที่ดีขององคกร ปจจัยในดานความ
พรอมภายในองคกรทั้งบุคลากรและเคร่ืองมือ ปจจัยทางดานการลงทุนและการเงิน 
รวมทั้งปจจัยทางดานสภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอองคกร 

 
2540 
- เขมิกา กมลโชติ, บทบาทของศูนยขอมูลหนังสือพิมพในกระบวนการผลิตขาวใน

สังคมสารสนเทศ พบวา ศูนยขอมูลของหนังสือพิมพเปนแหลงคนควาและใหบริการขอมูล
ขาวสารที่สนับสนุนในการผลิตขาวของกองบรรณาธิการ ซึ่งขอมูลสวนใหญเปนขาวตัด 
หนังสือพิมพ หนังสืออางอิง หนังสือ นิตยสาร และรูปภาพ โดยมีการนําระบบคอมพิวเตอร
มาใชในการจัดเก็บและสืบคนขอมูลผานฐานขอมูลคอมพิวเตอร ทําใหสามารถเรียกดู
ขอมูลที่ตองการไดจากคอมพิวเตอรที่กองบรรณาธิการ 

- ประวุฒิ  เพิ่มทรัพย, การรับนวกรรมอินเทอรเน็ตของกลุมอุตสาหกรรมหนังสือพิมพกับการ
ปรับตัวขององคกร พบวา การรับนวกรรมอินเทอรเน็ตมาใชในองคกรหนังสือพิมพก็เพื่อใช
เปนเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกและชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหมีความ
คลองตัวและเปนระบบมากข้ึน ซึ่งปจจัยที่มีผลใหเกิดการยอมรับนวกรรมอินเทอรเน็ตคือ 
ความไดเปรียบทางเทคโนโลยีของอินเทอรเน็ตและความสอดคลองกับลักษณะการทํางาน
ของหนังสือพิมพที่ตองการนําเสนอขอมูลขาวสาร 

 
2541 
- กิติพงศ  ไทยเจริญ, การกําหนดนโยบายองคกร และลักษณะการรายงานขาวผาน

อินเทอรเน็ต (www) ของส่ือมวลชนไทย พบวา องคกรส่ือมวลชนมีการกําหนดนโยบายที่
ใหความสําคัญกับการรายงานขอมูลขาวสารผานอินเทอรเน็ต โดยใชเปนชองทางการ
ส่ือสารและแนวทางในการสรางรายไดดวยการขายพื้นที่โฆษณาในหนาเว็บไซต เพิ่มความ
สะดวกแกผูใชดวยการรายงานขาวแบบ Real time ผานทางอินเทอรเน็ต และยังชวยสราง
ภาพลักษณความทันสมัยใหกับองคกร 

 
2546 
- สิทธิสันติ เลาสกุล, องคกรส่ือทางเลือกบนเวิลดไวดเว็บกับลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร 

พบวา องคกรส่ือทางเลือกบนเวิลดไวดเว็บมีการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีลิขสิทธิ์
ถูกตองในการกําหนดรูปแบบของการใหบริการและลักษณะเนื้อหาท่ีผลิตและเผยแพรสู
สาธารณะบนเว็บไซต เพื่อหลีกเล่ียงขอจํากัด อุปสรรค และความไมสะดวกในการ
ดําเนินงาน รวมทั้งความเสี่ยงตอการละเมิดกฏหมายลิขสิทธิ์ ซึ่งสวนใหญใหการยอมรับ
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ดานการคุมครองลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอรและไมเห็นถึงโครงสรางทางเศรษฐกิจ
การเมืองที่กดข่ีและเอาเปรียบแอบแฝงอยู 

 
2549 
- พิชญาณี ภูตระกูล, การใชประโยชนจากการหลอมรวมสื่อและเครือขายบนเวิลดไวดเว็บ

ในรายการอะคาเดมี่ แฟนเทเชีย พบวา องคกรกลุมบริษัททรูมีลักษณะการใชประโยชน
จากการหลอมรวมส่ือ โดยใชกลยุทธการขายพวงหรือบังคับซื้อ การนําเสนอรายการผาน
ส่ือที่มีอยู และการใหสิทธิพิเศษแกผูใชบรการส่ือและสินคาในกลุมทรู รวมทั้งการใช
เครือขายบนอินเทอรเน็ตเปนชองทางการสื่อสารกับผูชมรายการดวยการนําเสนอขาวสาร 
สินคา และบริการตางๆ เกี่ยวกับอะคาเดมี่ แฟนเทเชีย จนเกิดเปนชุมชนออนไลนของกลุม
แฟนคลับของกลุมศิลปน AF 

 
 อ่ืนๆ 
 

การศึกษาผูสงสารอ่ืนๆ ที่ไมใชส่ือมวลชน ทั้งในระดับองคกรธุรกิจและระดับบุคคล ซึ่งใช
ส่ือและเทคโนโลยีในการสื่อสาร ทําใหประเด็นที่ศึกษาผูสงสารอ่ืนๆ ที่ไมใชส่ือมวลชนจาก
วิทยานิพนธของภาควิชาวารสารสนเทศเปนการศึกษาในประเด็นดังตอไปนี้ 

 
1. การใชส่ือเพื่อการส่ือสารขององคกรธุรกิจและบุคคล 

 
การใชส่ือเพื่อการส่ือสารขององคกรธุรกิจและบุคคลเปนการใชส่ือมวลชนเพื่อการเผยแพร

ขอมูลขาวสารขององคกรธุรกิจและแหลงขาว ในประเด็นคําถามเกี่ยวกับกลยุทธการเผยแพร
ขอมูลขาวสารผานส่ือ และปจจัยที่มีผลตการคัดเลือกส่ือ มี 4 ชิ้นคือ 
 
2537 
- วรรัตน  ทีฆมงคล, ปจจัยที่มีตอการเลือกจัดทําหนังสือฉบับพิเศษที่แทรกในหนังสือพิมพ

ของผูบริหารองคกรธุรกิจและความพึงพอใจใชประโยชนของผูอาน พบวา ผูบริหารองคกร
ธุรกิจจัดทําหนังสือฉบับพิเศษข้ึนเพื่อมุงเนนการสรางเสริมภาพพจนของบริษัทและองคกร
ใหปรากฏแกสาธารณะ โดยใชความไดเปรียบของหนังสือพิมพในการเขาถงึกลุมเปาหมาย
และกระจายไปไดทั่วประเทศ  
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2539 
- นฤพนธ เอ้ือธนวันต, นิตยสารแนวทองเท่ียว : ศึกษาองคกร เนื้อหา และผูรับสาร พบวา 

บริษัททองเที่ยวจะใหความสําคัญกับการลงโฆษณาในนิตยสารแนวทองเที่ยวและ
หนังสือพิมพ เพื่อสรางภาพลักษณทางธุรกิจและเผยแพรขอมูลขาวสารของบริษัทไปยัง
กลุมเปาหมาย โดยบริษัททองเที่ยวจะอานนิตยสารแนวทองเที่ยวเพ่ือดูโฆษณาของตนที่
ลงไวและศึกษาขอมูลของคูแขงแลวนํามาปรับปรุงรูปแบบโฆษณาของตน 

 
2540 
- พรรณินี อาบีดิน, ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคัดเลือกเนื้อหาดานอสังหาริมทรัพยใน

หนัง สือพิมพแนวธุรกิจ  :  ระหวางป เศรษฐกิจเฟองฟูกับถดถอย  พบวา  บริษัท
อสังหาริมทรัพยใชงบประมาณโฆษณาในชวงเศรษฐกิจถดถอดลดลงมากกวาคร่ึงหนึ่งเม่ือ
เทียบกับชวงเศรษฐกิจเฟองฟู ซึ่งจะใหความสําคัญกับการเผยแพรและประชาสัมพันธ
ขอมูลของบริษัทในหนังสือพิมพเชิงปริมาณที่เขาถึงเปาหมายมากกวาการลงโฆษณาใน
หนังสือพิมพแนวธุรกิจ โดยมองวาการลงโฆษณาจะมีผลตอการคัดเลือกเนื้อหาดาน
อสังหาริมทรัพยของหนังสือพิมพในดานความเกรงใจและอาจหวังผลใชเปนอํานาจตอรอง
กับหนังสือพิมพในชวงเศรษฐกิจถดถอดได 

 
2549 
- สุนทรี อมรเพชรสถาพร, กลยุทธการใชพื้นที่ขาวหนา 1 ของแหลงขาวหนังสือพิมพรายวัน 

พบวา แหลงขาวใชกลยุทธที่สอดคลองกับนโยบายของหนังสือพิมพโดยการทําใหประเด็น
ปญหาของตนมีองคประกอบของคุณคาขาวที่ตรงกับความตองการของหนังสือพิมพ 
แมวาแหลงขาวจะใชกลยุทธที่ทําใหหนังสือพิมพนําเสนอประเด็นปญหาในหนาหนึ่งได
สําเร็จ แตก็เกิดผลตอเนื่องที่ตามมาตรงกับความตองการของแหลงขาวไมมากนัก รวมทั้ง
ไมสงผลกระทบตอการทําหนาที่ของหนังสือพิมพ 

 
2. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคคล 

 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคคลในฐานะผูสงสาร ซึ่งสรางเนื้อหาผานส่ือและ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสรางความหมายใหกับตนเอง ในประเด็นคําถามเกี่ยวกับลักษณะ
การใชส่ือเพื่อนําเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวของกับตนเอง มี 2 ชิ้นคือ 
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2544 
- เจริญวิทย ฐิติวรารักษ, การสรางสารสนเทศและภาพตัวแทนของชายรักชายในเว็บไซตไทย 

พบวา กลุมชายรักชายมีการใชพื่นที่ของเว็บไซตในการสรางสารสนเทศและภาพตัวแทนที่
แตกตางไปจากที่สังคมและส่ือกระแสหลักเปนผูสรางให โดยคุณลักษณะของส่ืออินเทอรเน็ต
เอ้ือใหเกิดการแสดงออกถึงความเปนกลุมรักรวมเพศ ซึ่งสารสนเทศและภาพตัวแทนที่นําเสนอ
บนเว็บไซตคือ การรักรวมเพศไมใชส่ิงผิดปกติและมีรูปแบบการดําเนินชีวิตไมตางจากชาย
หญิงทั่วไป ชายรักชายเปนผูที่ดูแลเอาใจใสตัวเอง มีความสามารถ และเขารวมทํากิจกรรมที่
เปนประโยชนกับสังคม 

 
2548 
- เบญจวรรณ สมสิน, กลยุทธการกําหนดวาระขาวสารของชูวิทย กมลวิศิษฎ พบวา นายชู

วิทยมีการวางแผนเพื่อใชส่ือมวลชนในการกําหนดวาระขาวสารเกี่ยวกับตนเอง โดยใชกล
ยุทธที่เขาใจธรรมชาติการทํางานและความตองการขาวสารของส่ือมวลชน ดวยนโยบายที่
เกิดกวางใหส่ือสามารถเขาถึงไดงายและพรอมสัมภาษณตอบคําถามตามที่ส่ือตองการ 
แมส่ือมวลชนจะตระหนักรูถึงการใชส่ือของนายชูวิทยในการสรางภาพลักษณใหมใหกับ
ตนเอง แตก็เลือกนําเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวกับนายชูวิทยเนื่องจากมีคุณคาขาวสูง 

 
เนื้อหาหรือตัวสาร  

 
ประเด็นที่ศึกษาที่เกี่ยวของกับเนื้อหาหรือตัวสารในฐานะแหลงสารที่นําเสนอผานส่ือตางๆ 

ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งประกอบดวยเนื้อหาดานขาว บทความและความคิดเห็น และ
เนื้อหาโดยรวม  รวม 108 ชิ้น แบงเปน 
 
 เนื้อหาดานขาว 
 

การศึกษาเนื้อหาดานขาวที่นําเสนอผานส่ือตางๆ โดยแบงเปนเนื้อหาขาวหนาหนึ่ง 
ประเภทขาวและหนาที่นําเสนอ และการกําหนดวาระขาวสาร ทําใหประเด็นที่ศึกษาเนื้อหา
ดานขาวจากวิทยานิพนธของภาควิชาวารสารสนเทศเปนการศึกษาลักษณะและรูปแบบการ
นําเสนอ รวมทั้งการตีความเนื้อหาดวยประเด็นดังตอไปนี้ 
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1. ขาวหนาหนึ่ง 
 

ขาวหนาหนึ่งของหนังสือพิมพ เปนการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับเหตุการณหรือเร่ืองราวที่มี
ความสําคัญ นาสนใจ และมีผลกระทบตอคนหมูมากที่สอดคลองกับนโยบายของหนังสือพิมพ 
ทั้งที่เปนพาดหัวขาว ภาพขาว และรูปแบบที่นําเสนอ ในประเด็นคําถามเกี่ยวกับการใหคุณคา
ขาว ทิศทางการนําเสนอ รูปแบบและวิธีการนําเสนอ และคุณภาพของขาว มี 17 ชิ้นคือ 
 
2534 
- ณรงคศักด์ิ ศรีทานันท, เนื้อหาขาวและแนวทางการคัดเลือกขาวหนาหนึ่งของหนังสือพิมพ

รายวันภาษาไทย พบวา หนังสือพิมพนําเสนอเนื้อหาขาวหนาหนึ่งสวนใหญดวยขาว
การเมืองและขาวอาชญากรรม ในลักษณะขาวเชิงลบ เนนคุณคาขาวที่มีความขัดแยงและ
ผลกระทบตอเนื่อง โดยหนังสือพิมพเชิงคุณภาพและกึ่งคุณภาพจะนําเสนอเนื้อหาที่เปน
ขาวหนัก และหนังสือพิมพเชิงปริมาณจะเนนเนื้อหาที่เปนขาวเบามากกวา 

 
2535 
- อัญชลี ชัยวรพร, การวิเคราะหเปรียบเทียบรูปลักษณและเนื้อหาหนาหนึ่งของหนังสือพิมพ

รายวันภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พบวา รูปลักษณและเนื้อหาหนาหนึ่งของหนังสือพิมพ
ภาษาไทยมีความหลากหลายมากกวาหนังสือพิมพภาษาอังกฤษ โดยฉบับภาษาไทยจะมี
รุปแบบสะดุดตา-เนื้อหาเบาหรือแบบเชิงปริมาณ รูปแบบสะดุดตา-เนื้อหากึ่งหนักกึ่งเบา
หรือแบบกึ่งคุณภาพ รูปแบบกึ่งเรียบงาย-เนื้อหาหนักหรือแบบเชิงคุณภาพ ขณะที่ฉบับ
ภาษาอังกฤษจะมีรูปแบบเรียบงาย-เนื้อหาหนัก 

 
2536 
- อรพรรณ มูลจันทร, การนําเสนอพาดหัวขาวหนาหนึ่งในหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย 

พบวา การพาดหัวขาวหนาหนึ่งของหนังสือพิมพสวนใหญใชประโยคประธาน ประเด็นที่
นําเสนอสอดคลองกับวรรคนํา นิยมใชเคร่ืองหมายวรรคตอน สมญานามและตัวยอ 
หนังสือพิมพเชิงคุณภาพที่นําเสนอขาวหนักจะมีความเปนกลางของพาดหัวขาวและความ
สอดคลองกับเนื้อขาวมากกวาหนังสือพิมพเชิงปริมาณที่นําเสนอขาวเบา  

 
2537 
- มนชนก พัฒนพงศ, การนําเสนอขาวและภาพขาว "หนาหนึ่ง" ของหนังสือพิมพรายวัน

ภาษาไทยกอนและหลังยกเลิก ปร.42 พบวา การนําเสนอขาว ภาพขาว และพาดหัวขาว
ในหนาหนึ่งของหนังสือพิมพมีรูปแบบตางกันไปตามประเภทของหนังสือพิมพคือ แบบเชิง
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คุณภาพจะเนนขาวหนัก แบบเชิงปริมาณจะเนนขาวเบา และแบบกึ่งคุณภาพจะเนนขาว
หนักและนําเสนอแบบเชิงปริมาณ โดยมีการใชภาพขาวและพาดหัวขาวในหนาหนึ่งอยาง
เหมาะสมทั้งในชวงกอนและหลังยกเลิก ปร.42 

 
2539 
- เบญจวรรณ  นรสิงห, การนําเสนอและการคัดเลือกภาพขาวในหนังสือพิมพรายวัน พบวา 

ลักษณะของภาพขาวที่นําเสนอในหนาหนังสือพิมพจะเปนภาพเหตุการณหรือภาพขาว ณ 
ที่เกิดเหตุมากสุดในหนาหนึง่ ภาพขาวจากฟมภาพหรือภาพที่เตรียมไว และภาพกราฟกใน
หนาอ่ืนๆ ของหนังสือพิมพ โดยประเภทของภาพขาวที่นําเสนอคือ ภาพขาวการเมือง ภาพ
ขาวอาชญากรรม ภาพขาวบันเทิง ภาพขาวเศรษฐกิจ ภาพขาวส่ิงแวดลอม ภาพขาว
บุคคล-สังคม ภาพขาวกีฬา และภาพขาวในราชสํานัก 

- พิมพพร ยิ่งยง, ขาวและภาพเกี่ยวกับเพศและความรุนแรงในหนาหนึ่งของหนังสือพิมพ
รายวัน : วิเคราะหเปรียบเทียบขาวสดกับมติชน พบวา หนังสือพิมพขาวสดนําเสนอเนื้อหา
เกี่ยวกับเพศและความรุนแรงทั้งที่เปนขาวและภาพขาว รวมทั้งใชภาษาที่หวือหวาเพื่อ
กระตุนความสนใจของผูอานมากกวาหนังสือพิมพมติชน 

 
2540 
- สุทธิวรรณ  ตัญญพงศปรัชญ, การนําเสนอขาวเกี่ยวกับเด็กในหนาหนึ่งของหนังสือพิมพ

รายวัน พบวา การนําเสนอขาวและภาพขาวเก่ียวกับเด็กในหนาหนึ่งหนังสือพิมพสวนใหญ
เปนเนื้อหาในเชิงลบอยางปญหาการถูกละเมิดทางเพศ การทํารายรางกายเด็ก อุบัติเหตุ 
เด็กถูกทอดทิ้งหรือฆาตัวตาย และโสเภณีเด็ก โดยมีกาใรชภาพขาวที่สรางความสะเทือน
ใจ การบรรยายเหตุการณและระบุรายละเอียดเกี่ยวกับเด็กที่ตกเปนขาวในเนื้อหาขาว  

 
2541 
- ศุภสิทธิ์ ศรีสวัสด์ิศักด์ิ, การนําเสนอภาพขาวหนาหนึ่งของหนังสือพิมพรายวันประเภท

ประชานิยมและความคิดเห็นของนักวิชาการและนักศึกษาดานวารสารศาสตร พบวา 
หนังสือพิมพนําเสนอภาพขาวในหนาหนึ่งเปนภาพขาวอุบัติเหตุ ขาวอาชญากรรม ขาวภัย
พิบัติ ขาวการเมืองและการทหาร ขาวบันเทิง ขาวปญหาสังคม และขาวในพระราชสํานัก 
ในลักษณะของภาพเหตุการณหรือ ณ ที่เกิดเหตุ และภาพที่เตรียมไว โดยเนนในดานของ
ความรุนแรง ความผิดปกติ ความขัดแยง องคประกอบทางเพศ ความต่ืนเตนเราอารมณ 
และตอบสนองความอยากรูอยากเห็น 

- เลอลักษณ รอดเรือง, การตกเปนเหย่ือจากการรายงานขาวของหนังสือพิมพรายวัน พบวา 
การนําเสนอขาวและภาพขาวในหนาหนึ่งหนังสือพิมพเกี่ยวกับขาวอาชญากรรม อุบัติเหตุ 
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และความเคราะหรายสวนใหญจะมีลักษณะการตกเปนเหย่ือซ้ําซอน เนื่องจากการ
นําเสนอขาวในลักษณะการสรางเหยื่อจากการรายงานขาวแลวยังมีการทําใหผูตกเปนขาว
กลายเปนเหย่ือเผยแพรของหนังสือพิมพอีกดวย 

- อุบล ชาญปรีชาสมุทร, พัฒนาการของรูปลักษณหนาหนึ่งในหนังสือพิมพรายวันต้ังแตป
พ.ศ. 2387 ถึง 2540 พบวา หนังสือพิมพมีพัฒนาการของรูปลักษณหนาหนึ่งที่แบง
ออกเปนยุคใบประกาศขาวที่นําเสนอแบบจดหมายเหตุและไมมีรูปภาพ ยุคประกาศ
โฆษณาสินคาที่นําเสนอโฆษณาทั้งหนาและมีภาพวาดประกอบ ยุคแหงความคลายคลึง
ของการจัดหนาแบบมาตรฐานสากลที่มีการแบงคอลัมนและจัดหนาแนวด่ิง ใชภาพถาย
ประกอบและเร่ิมพิมพสี และยุคแหงความหลากหลายของเอกลักษณเฉพาะตัวที่รับเอา
เทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการผลิตและจัดหนาหนังสือพิมใหมีลักษณะเฉพาะ 

- อมรรัตน เรืองสกุล, การวิเคราะหการเลาเร่ืองในขาวหนาหนึ่งของหนังสือพิมพรายวัน 
พบวา หนังสือพิมพมีการเลาเร่ืองในขาวหนาหนึ่ง โดยหนังสือพิมพเชิงคุณภาพนิยมใช
วิธีการเลาเร่ืองแบบสรุปความที่ใหความสําคัญกับประเด็นขาวเชิงสาระของเหตุการณและ
ความคิดเห็นของบุคคลสําคัญ ใชภาษาในระดับมาตรฐานและเนนเนื้อขาวทีม่ีใจความตรง
กับพาดหัวขาว สวนหนังสือพิมพเชิงปริมาณจะใชวธิีการเลาเร่ืองแบบเสมือนดําเนินอยูจริง
และสรุปความอยางมีสีสันดึงดูดความสนใจ ใชภาษาแบบกึ่งแบบแผนที่แฝงนัยยะ เนน
การเลารายละอียดที่กลางเร่ืองและมีจุดหักมุม 

 
2542 
- อดิสา วงศลักษณพันธ, การเลาเ ร่ืองในขาวการเมืองของหนังสือพิมพไทย พบวา 

หนังสือพิมพมีลักษณะการรายงานขาวตามแบบแผนการเลาเร่ือง นิยมใชความขัดแยงใน
การกําหนดแกนเร่ือง โดยใชถอยคําและภาษาที่มีสีสันในการรายงานขาวเพื่อใหผูอานเกิด
จินตนาการและเห็นภาพของเหตุการณไดชัดเจน เนนการสรางภาพพจนของบุคคลที่
กระตุนใหผูอานเกิดความสนใจ 

 
2543 
- สุจิตรา เหลืองชูเกียรติ, การนําเสนอขาวเกี่ยวกับพระสงฆในหนาหนึ่งของหนังสือพิมพ

รายวันกับการเปดรับขาวสารและความเชื่อมั่นทางศาสนาของประชาชน พบวา การ
นําเสนอขาวเกี่ยวกับพระสงฆในหนาหนึ่งหนังสือพิมพสวนใหญเปนไปในทางลบ ทั้งใน
ดานของประเด็นหลักในการนําเสนอ ภาพขาวและแหลงขาว การใชนามแทนพระสงฆ 
บุคลิกภาพและพฤติกรรมของพระสงฆ 
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- ชญานุช วีรสาร เนื้อหาดานบันเทิงในหนังสือพิมพรายวัน พบวา หนังสือพิมพเชิงคุณภาพ
นําเสนอขาวบันเทิงตามเหตุการณเปนหลัก หลีกเล่ียงการนําเสนอเร่ืองสวนตัว โดยให
ความสําคัญกับขาวบันเทิงที่มีผลกระทบตอสังคมในหนาหนึ่ง และมุงนําเสนอขาวสารและ
ความรูใหกับผูอานในหนาบันเทิง สวนหนังสือพิมพเชิงปริมาณจะใหความสําคัญกับขาว
บันเทิงโดยใชเปนจุดขาย เนนการนําเสนอเร่ืองสวนตัวเพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูอานเปนหลักในหนาหนึ่ง และมุงเสนอขาวสารตามกระแสความสนใจของผูอานเปนหลัก
ในหนาบันเทิง  

 
2544 
- พารนี ปทมานันท, การเสนอขาวหนังสือพิมพกับการรับรูและปฏิกิริยาต่ืนตระหนกของ

ผูรับสารที่อยูในภาวะความเส่ียงกรณีโคบอลต 60 พบวา หนังสือพิมพนําเสนอขาว
เกี่ยวกับภาวะความเสี่ยงภัยทางส่ิงแวดลอมจากการเผาศพผูเสียชีวิตดวยโคบอลต 60 ใน
ประเด็นปญหาดานผลกระทบและความรุนแรงในหนาหนึ่ง โดยมีการนําเสนอภาพขาวที่
นากลัวและใชคําบรรยายใตภาพเกินขอเท็จจริงแลผิดหลักวิชาการ เนนการเราอารมณ
ผูอานมากวาการอธิบายเหตุการณ 

 
2545 
- รัตนา ประยูรรักษ, การประกอบสรางความเปนจริงและตัดสินผูตกเปนขาวดวยการเลา

เร่ืองในหนังสือพิมพ พบวา หนังสือพิมพมารประกอบสรางความเปนจริงในเชิงตัดสินผูตก
เปนขาวดวยการเลาเร่ืองในขาวหนาหนึ่ง ซึ่งจะมีการจัดโครงเร่ืองที่ไดจากการเลือก
นําเสนอเหตุการณและรอยเรียงใหเกิดความสัมพันธระหวางเหตุการณจนทําใหเกิด
ความคิดรวบยอดตอผูตกเปนขาวไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง 

 
2549 
- สุภาพรรณ ศรีสุข, วาทกรรมเกี่ยวกับเร่ืองเพศของวัยรุนในหนังสือพิมพและการตีความ

ของผูถูกสราง พบวา หนังสือพิมพมีการประกอบสรางวาทกรรมในการนําเสนอขาวหนา
หนึ่งเกี่ยวกับเร่ืองเพศของวัยรุนในประเด็นดานพฤติกรรมการแสดงออกในเร่ืองเพศของ
วัยรุนที่ขัดแยงกับวัฒนธรรมและคานิยมของไทย ดานทัศนคติและคานิยมในเร่ืองเพศของ
วัยรุนที่ผิดเพี้ยนไปจากคานิยมเดิมของสังคม และดานผลกระทบที่เกิดจากเร่ืองเพศของ
วัยรุนในเร่ืองของความรุนแรงและการต้ังครรภที่ไมพึงประสงค ซึ่งจะใชการผลิตซ้ําความ
เช่ือและบรรทัดฐานของสังคมในเร่ืองเพศของวัยรุนวาไมเหมาะสม ไมควรแสดงออก และ
ผูหญิงควรรักนวลสงวนตัว ดวยการใชภาษาที่ตอกยํ้าความเชื่อเดิมและตัดสินพฤติกรรมที่
เปนการละเมิดกรอบของสังคม 
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2. ประเภทขาวและหนาที่นําเสนอ 
 

ประเภทขาวและหนาที่นําเสนอ เปนการนําเสนอขาวหนาในของหนังสือพิมพและนิตยสาร
ขาว ซึ่งประกอบดวยขาวส่ิงแวดลอม ขาวภัยพิบัติทางธรรมชาติ ขาวสาธารณสุข ขาว
อาชญากรรม ขาวเชิงสืบสวน ขาววิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ขาวเศรษฐกิจและการเงิน ขาว
กีฬาและหนากีฬา ขาวภูมิภาคและหนาภูมิภาค ขาวการเมืองและหนาการเมือง ในประเด็น
คําถามเกี่ยวกับปริมาณที่นําเสนอ ประเด็นและทิศทางการนําเสนอ รูปแบบและวิธีการที่
นําเสนอ  และคุณภาพของขาว มี 20 ชิ้น แบงเปน 
 
ขาวสิ่งแวดลอม ขาวสาธารณสุข และขาวภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
 

ขาวส่ิงแวดลอม ขาวสาธารณสุข และขาวภัยพิบัติทางธรรมชาติ เปนการนําเสนอเนื้อหา
เกี่ยวกับส่ิงแวดลอมและปญหาส่ิงแวดลอม การสาธารณสุขและการแพทยอยางเร่ืองเอดส 
และภัยพิบัติทางธรรมชาติอยางคลื่นยักษสึนามิ มี 4 ชิ้นคือ  
 
2534 
- ณรงค  ขําวิจิตร ,  หนังสือพิมพรายวันกับการเสนอเ น้ือหาส่ิงแวดลอมในชุมชน

กรุงเทพมหานคร : การวิเคราะหเนื้อหาและสํารวจความคิดเห็นของครูในกรุงเทพมหานคร 
พบวา หนังสือพิมพนําเสนอเนื้อหาดานส่ิงแวดลอมไมแตกตางกันและมีปริมาณไมมากนัก 
โดยนําเสนอในลักษณะของขาวมากสุด รองมาเปนบทความ ภาพประกอบคําบรรยาย 
คอลัมนตอบจดหมาย การตูน บทบรรณาธิการ และสารคดี ตามลําดับ 

 
2540 
- รสนันท สรรสะอาด, กระบวนการคัดเลือกและนําเสนอเนื้อหาดานมลพิษสิ่งแวดลอมของ

หนังสือพิมพรายวันภาษาไทย พบวา การนําเสนอเนื้อหาดานมลพิษส่ิงแวดลอมของ
หนังสือพิมพมีความสอดคลองกับสถานการณและสภาพปญหามลพิษที่เกิดข้ึน แตยังมี
ปริมาณไมมากนัก เนนการนําเสนอตามเหตุการณที่อยูในกระแสความสนใจของ
ประชาชนมากกวาการกําหนดประเด็นข้ึนมาเองของหนังสือพิมพ 

 
2541 
- นพรัตน ปทุมรังษี, การวิเคราะหเนื้อหาเร่ืองเอดสในหนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษของ

ประเทศไทยและสิงคโปร พบวา หนังสือพิมพภาษาอังกฤษมีการนําเสนอเนื้อหาเร่ืองเอดส
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ในดานการปองกันแกไข  ดานการรักษาอาการของโรค และดานสาระที่มุงสูกลุมผูติดเชื้อ 
กลุมเส่ียง และประชาชนทั่วไป โดยหนังสือพิมพภาษาอังกฤษของไทยมีการนําเสนอ
เนื้อหาเร่ืองเอดสมากกวาของสิงคโปรทั้งในดานความถี่และปริมาณเนื้อที่ 

 
2548 
- พิษณุรักษ ปตาทะสังข, การเลาเร่ืองและการสรางความจริงทางสังคมในขาวคล่ืนยักษ    

สึนามิ พบวา หนังสือพิมพมีโครงสรางตามแบบแผนการเลาเร่ืองอยางชัดเจนในการ
นําเสนอขาวคล่ืนยักษสึนามิ มีการดําเนินเร่ืองที่ที่แบงตัวละครออกเปนฝาย ใชฉากหรือ
สภาพเหตุการณซ้ําไปมา ใชภาษาแบบภาพพจนกระตุนอารมณผูอาน โดยการเลาเร่ืองมี
สวนในการประกอบสรางความจริงทั้งในดานความหมายและการสรางความเขาใจผิด 

 
ขาวอาชญากรรม ขาวเชิงสืบสวน 
 

ขาวอาชญากรรม และขาวเชิงสืบสวน เปนการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับอาชญากรรม การ
ฆาตกรรม และการกระทําที่ผิดกฏหมาย รวมทั้งการรายงานในเชิงลึก ซึ่งสวนใหญเปนเร่ืองที่
เกี่ยวของกับผลประโยชนและความเสียหายของสาธารณชน มี 7 ชิ้นคือ 
 
2539 
- ศรีลักษณ ศิลป, ปญหาทางดานจริยธรรมของนักหนังสือพิมพในการนําเสนอขาว

อาชญากรรม พบวา การนําเสนอขาวอาชญากรรมมักปรากฎในหนาหนึ่งและสารคดีขาว
ของหนังสือพิมพ มีการนําเสนอภาพขาว พาดหัวขาว รายละเอียดของขาว และวิธีการ
เขียนที่กระตุนความรูสึกของผูอานในลักษณะที่หมิ่นเหมตอปญหาทางดานจริยธรรม โดย
มีการระบุรายละเอียดเบ้ืองตนของผูตกเปนขาวที่อาจทําใหเกิดความอับอาย เส่ือมเสีย
ชื่อเสียง หรืออันตราย และการใชภาษาที่อาจทําใหผูตกเปนขาวสะทือนใจหรือผูอานเกิด
ความเขาใจผิดไดจากพาดหัวขาว 

- กฤติยา รุจิโชค, ปญหาของการรายงานขาวสืบสวน : กรณีศึกษาขาวผูคายาเสพติดใน
หนังสือพิมพ พบวา การนําเสนอขาวเชิงสืบสวนทั้งที่เปนบทความและรายงานพิเศษจะมี
การนําเสนอประเด็นที่เกี่ยวของมาประกอบการรายงาน โดยจะไมระบุแหลงขาวหรืออาง
แหลงขาวปด มีการแสดงเอกสารและบทสัมภาษณเพียงเล็กนอย ใชการคาดเดา
เหตุการณและหยิบยกประเด็นโดยไมเปนผูตัดสินแตจะปลอยใหผูอานตัดสินจากเนื้อหาที่
นําเสนอ ซึ่งมีบริบททางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมเขามาเกี่ยวของและเปนปญหาตอ
การรายงานขาวเชิงสืบสวนกรณีที่ผูคายาเสพติดเปนนักการเมือง 
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2541 
- ชัยยุทธ โชติบาล, การวิเคราะหเนื้อหาขาวที่ไดรับรางวัลยอดเยี่ยมของมูลนิธิอิศรา อมัน

ตกุล ระหวางป 2515 ถึง 2539 พบวา ขาวในหนังสือพิมพที่ไดรับรางวัลยอดเยี่ยมสวน
ใหญเปนขาวเชิงสืบสวน มักนําเสนอเปนพาดหัวขาวรองและหัวขาวธรรมดา มีการเปด
ประเด็นขาวในรูปแบบการทํางานเปนทีมและนําเสนออยางตอเนื่องในรูปแบบของ
บทความ สกูปหรือรายงานพิเศษมาประกอบขาว ใชแหลงขาวทั้งบุคคลและเอกสาร  

 
2542 
- กิ่งปรางค สมจิตต, ปจจัยและแนวทางที่มีอิทธิพลในการคัดเลือกภาพขาวอาชญากรรมที่

มีเนื้อหาความรุนแรง พบวา หนังสือพิมพเชิงปริมาณมีการนําเสนอภาพขาวอาชญากรรม
ที่มีเนื้อหารุนแรงอยูในระดับนอยและมีระยะภาพปานกลางในภาพขาวการฆาตกรรม 
ภาพขาวการประทุษรายตอรางกายและทรัพยสิน ภาพขาวการลวงละเมิดทางเพศหรือ
ขมขืนกระทําชําเรา สวนภาพขาวอุบัติเหตุจะมีระดับความรุนแรงมากกวา   

 
2543 
- บุญชัย ศรีประทีป, วิเคราะหวาทศิลปในขาวอาชญากรรมของหนังสือพิมพรายวัน พบวา 

หนังสือพิมพเชิงปริมาณมีการใชวาทศิลปในการเลาขาวอาชญากรรม โดยนําเสนอแกน
ของหัวขาวในประเด็นที่ปุถุชนสนใจในพาดหัวขาวหนาหนึ่ง ใชเทคนิคการเลาเร่ืองที่มุง
สรางอารมณดวยภาษาแบบโลดโผนใหผูอานเกิดจินตนาการและเห็นภาพของเหตุการณ 
มีการลําดับเร่ืองแบบปรามิดหัวกลับที่นําเสนอประเด็นสําคัญเพื่อดึงดูดความสนใจ 

 
2544 
- สุกัญญา ตรีทิเพนทร, วาทกรรมการสรางความจริงเชิงรัฐศาสตรกับนิติศาสตรของ

หนังสือพิมพในคดีปกปดทรัพยสินของทักษิณ ชินวัตร พบวา การนําเสนอเนื้อหาขาวคดี
ปกปดทรัพยสินของ พ.ต.ท ทักษิณ ชินวัตร ของหนังสือพิมพมีการเลือกใชวาทกรรมการ
สรางความจริงในเชิงรัฐศาสตรมากกวาเชิงนิติศาสตร โดยการนําเสนอประเด็นในทาง
การเมืองการปกครองมากกวาประเด็นทางกฎหมาย ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงวัฒนธรรมการ
เมืองไทยที่มีลักษณะล่ืนไหล สามารถเปล่ียนกลับไปกลับมาได 

 
2547 
- สุนียรัตน ลิมปนวิวิธ, วาทกรรมในขาวอัตวินิบาตกรรมของหนังสือพิมพไทย พบวา 

หนังสือพิมพมีการนําเสนอขาวอัตวินิบาตกรรมในประเด็นเร่ืองสาเหตุของการทํา
อัตวินิบาตกรรม สถานภาพและความมีชื่อเสียงของผูทําอัตวินิบาตกรรม และความมี
เงื่อนงําของการทําอัตวินิบาตกรรม โดยวาทกรรมที่ถูกประกอบสรางคือ ความรุนแรงตอ
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ผูหญิงและเด็ก การทําอัตวินิบาตกรรมของผูชายมาจากการประสบปญหาในชีวิต สวน
ผูหญิงมาจากความโงเขลาหรือออนแอ การทําอัตวินิบาตกรรมเปนพฤติกรรมเบี่ยงเบน
หรือมีปญหาทางจิต และพฤติกรรมการเลียนแบบหรือหมกมุนในส่ือมวลชน 

 
ขาววิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 

ขาววิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  เปนการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับวิทยาศาสตร 
ความกาวหนาทางเทคโนโลยี และความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มี 3 ชิ้นคือ 

 
2540 
- จันทรเพ็ญ ถนอมบุญ, แหลงขาว ประตูขาว และเนื้อหาขาววิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

ของหนังสือพิมพรายวัน พบวา หนังสือพิมพนําเสนอขาววิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเปน
ขาวเหตุการณทั่วไปหรือขาวการประชาสัมพันธมากกวาการต้ังประเด็นของนักขาว ซึ่ง
แหลงที่มาของขาวมาจากการสัมภาษณนักวิชาการและแหลงขาวจากสํานักขาว
ตางประเทศ ทั้งยังมีขอบกพรองในการรายงานขาวดานความถูกตองของเนื้อหาและการ
ใชภาษา ทําใหขาวขาดความนาสนใจและยากตอการทําความเขาใจของผูอาน 

 
2544 
- ณัฐยา ใหศิริกุล,  การนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับสหัสวรรษใหมในนิตยสารขาวรายสัปดาห 

พบวา นิตยสารขาวมีการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับสหัสวรรษใหมในดานการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม การใหขาวสารและความรู และแนวทางการแกปญหา โดยใชประเด็นเช่ือมโยง
กับการเปล่ียนแปลงทางวิทยาศาสตร การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ การเปล่ียนแปลง
ทางสังคม และความเช่ือตามหลักศาสนา ซึ่งแหลงที่มาของเนื้อหาสวนใหญแปลมาจาก
ส่ือมวลชนตางประเทศ 

 
2548 
- พิสันต อิทธิวัฒนกุล, สัญญะและการประกอบสรางขาวสายอุตสาหกรรมยานยนตใน

หนังสือพิมพ พบวา หนังสือพิมพมีการนําเสนอขาวสายอุตสาหกรรมยานยนตที่เกี่ยวของ
กับตัวสินคา การใหบริการ และแผนการตลาดของผูเกี่ยวของตามลักษณะคุณคาขาว โดย
การสรางและใชสัญญะในการรายงานขาวที่จะชวยเนนย้ําในเร่ืองภาพลักษณของบริษัท
และสถานการณการแขงขัน 
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ขาวเศรษฐกิจและการเงิน 
 
ขาวเศรษฐกิจและการเงิน เปนการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับภาวะทางเศรษฐกิจ ความ

เคล่ือนไหวทางดานการคา การเงิน การลงทุน และธุรกิจ รวมทั้งตลาดหลักทรัพย มี 3 ชิ้นคือ 
 
2541 
- ขนิษฐา บัวเทศ, ขาวลือในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและอิทธิพลที่มีตอการ

ตัดสินใจลงทุนของนักลงทุน พบวา ขาวที่มีลักษณะเปนขาวลือหรือสงผลตอตลาด
หลักทรัพยคือ ขาวการปรับลดอัตราดอกเบ้ียของธนาคาร ขาวสภาพคลองทางการเงินและ
สภาวะทางเศรษฐกิจ ขาวการจัดอันดับความนาเช่ือถือของสถาบันการเงินไทย ขาวการ
ลาออกของรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังและการปรับเปลี่ยนตําแหนงคณะรัฐมนตรี 
ขาวการเพิ่มทุนจดทะเบียนและผลการดําเนินงาน ขาวการถูกครอบงํากิจการ และสถาบัน
การเงินลมละลาย ซึ่งสาเหตุของขาวลือสวนใหญเกิดจากความกลัว ความไมมั่นใจ และ
ความคลุมเครือไมชัดเจน 

 
2542 
- นพมาส เพริศพรพรรณ, การนําเสนอเนื้อหาเชิงคาดการณของขาวการเงินในหนังสือพิมพ

รายวัน พบวา หนังสือพิมพมีการนําเสนอเนื้อหาเชิงคาดการณทางการเงินไมมากนักเม่ือ
เทียบกับเนื้อหาทางการเงินทั้งหมด โดยอยูในลักษณะการวิเคราะหควบคูไปกับการ
คาดการณในเร่ืองเดียวกัน ใชแหลงขาวเปดทั้งแหลงขาวบุคคลและแหลงขาวเอกสาร   

 
2548 
- สรอยบุณย บุณยรัตพันธ, การปองกันการใขหนังสือพิมพแนวธุรกิจเปนเคร่ืองมือในการ

สรางราคาหลักทรัพย พบวา หนังสือพิมพแนวธุรกิจมีการนําเสนอเนื้อหาที่หมิ่นเหมตอ
ความผิดในการสรางขาวและเผยแพรขาวเพื่อสรางราคาหลักทรัพย ซึ่งปจจัยทีมีผลตอการ
นําเสนอเนื้อหาดังกลาวคือ ความเชื่อมั่นในสิทธิเสรีภาพและหนาที่ในการนําเสนอขาวสาร 
กระบวนการกล่ันกรองขาวสารและวิจารณญาณของหนังสือพิมพ โดยภาครัฐและเอกชน
ตองรวมมือกันทําใหประชาชนมีความรูเทาทันส่ือและทราบถึงขอกฎหมายเกี่ยวกับตลาด
เงินตลาดทุนเพื่อปองกันไมใหหนังสือพิมพเปนเคร่ืองมือในการสรางราคาหลักทรัพย 
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ขาวภูมิภาคและหนาภูมิภาค 
 

ขาวภูมิภาคและหนาภูมิภาค เปนการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับภูมิภาคและจังหวัดตางๆ ใน
ประเทศ ทั้งที่เกี่ยวกับบุคคล องคกร และประชาชน มี 1 ชิ้นคือ 
 
2541 
- เนาวรัตน เจริญประพิณ, การนําเสนอและการคัดเลือกเนื้อหาในหนาภูมิภาคของ

หนังสือพิมพรายวัน พบวา หนังสือพิมพเชิงปริมาณนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับสังคมและ
บุคคลสําคัญในทองถิ่น หนังสือพิมพเชิงคุณภาพนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับเศรษฐกิจ ธุรกิจ 
การลงทุน และแรงงาน โดยแหลงที่มาของเนื้อหาสวนใหญมาจากหนวยงานราชการและ
รัฐวิสาหกิจในแตละภูมิภาคของประเทศ 

 
ขาวกีฬาและหนากีฬา 
 

ขาวกีฬาและหนากีฬา เปนการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับกีฬา ทั้งการแขงขัน ผลการแขงขัน 
รายละเอียดตางๆ ที่เกี่ยวกับกีฬา นักกีฬา และบุคคลในแวดวงกีฬา มี 1 ชิ้นคือ 
 
2541 
- ภูมิสิทธิ์ บุญลิขิต, วิเคราะหลักษณะการนําเสนอเนื้อหาหนากีฬาของหนังสือพิมพรายวัน 

พบวา รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาในหนากีฬาของหนังสือพิมพมีทั้งการรายงานขาว 
บทความวิจารณกีฬา คอลัมนทํานายผลการแขงขันกีฬา คอลัมนซุบซิบสังคมในแวดวง
กีฬา บทสัมภาษณ และคอลัมนการใหความรูทางดานกีฬา  โดยนําเสนอเนื้อหาใน
ประเภทกีฬาตางๆ ตามความสนใจของประชาชน 

 
ขาวการเมืองและหนาการเมือง 
 

ขาวการเมืองและหนาการเมือง เปนการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวทาง
การเมือง การบริหารของงานรัฐบาลและหนวยงานของรัฐ พรรคการเมือง นักการเมืองและ
เจาหนาที่ของรัฐ มี 1 ชิ้นคือ 
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2550 
- วชิรารัตน นิรันดรเตชาภัทร, ลักษณะการแปลงขาวเพื่อเสียดสี ลอเลียนทางการเมืองใน

หนา "ผูจัดกวน" ของหนังสือพิมพผูจัดการรายวันกับปฏิกิริยาการรับรูของผูอาน พบวา 
หนาผูจัดกวนในหนังสือพิมพผูจัดการมีรูปแบบการนําเสนอแบบเลียนแบบขาวที่เนนเร่ือง
แตงลอเลียนเสียดสีเหตุการณทางการเมืองผสมผสานมุขตลกดวยประเด็นขาวความไม
โปรงหรือไมชอบมาพากลและประเด็นขาวที่มีคุณคาขาวในดานผลกระทบ โดยจะแปลง
ขาวดวยการใชสํานวนภาษาอยางภาพพจนหรือต้ังสมญานามใหเพี้ยนไปจากขาวเดิม 
และใชอารมณขันผสมจินตนาการตามลักษณะการเลาเร่ืองดวยน้ําเสียงลอเลียน ประชด
ประชันหรือเสียดสีที่มุงการประณามและติเตียน เพื่อความบันเทิงเปนสําคัญ โดยไม
คํานึงถึงจริยธรรมหรือหลักการทางวารสารศาสตร 

 
3. การจัดอันดับวาระขาวสาร 

 
การจัดอันดับวาระขาวสาร เปนการใหความสําคัญและจัดอันดับขาวสารของหนังสือพิมพ

ในการสรางความสนใจตอเหตุการณหรือปรากฏการณในสังคม ในประเด็นคําถามเกี่ยวกับ
ลักษณะการนําเสนอ การใหความสําคัญ และความสอดคลองของการจัดอันดับ มี 4 ชิ้นคือ 
 
2534 
- วิไล ฉัตรกุล ณ อยุธยา, หนังสือพิมพไทยกับหนาที่ในการกําหนดวาระขาวสาร พบวา 

หนังสือพิมพใหความสําคัญกับการจัดอันดับหัวขอตางๆ ไมแตกตางกัน โดยจะใหปริมาณ
เนื้อที่และความถี่กับหัวขอขาวที่เกี่ยวกับการเมือง มีผลกระทบตอคนหมูมาก ความ
ผิดปกติ และความใกลชิด 

 
2538 
- ดนยา ธัชชนก, หนังสือพิมพทองถิ่นรายวันจังหวัดเชียงใหมกับการกําหนดวาระขาวสาร

การพัฒนาใหแกชุมชน พบวา หนังสือพิมพทองถิ่นที่มเีจาของเปนคนทองถิ่นมีการนําเสนอ
ขาวสารการพัฒนาชุมชนในเชียงใหมมากกวาหนังสือพิมพทองถิ่นในเครือของ
หนังสือพิมพสวนกลาง โดยมีการจัดอันดับความสําคัญของหัวขอขาวที่สอดคลองกัน  

 
2541 
- การดา รวมพุม, ความสอดคลองของการกําหนดวาระขาวสารทางการเมืองระหวาง

หนังสือพิมพ ผูนําทางความคิด และประชาชน พบวา หนังสือพิมพไมไดเปนผูกําหนดวาระ
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ขาวสารทางการเมืองใหกับผูนําทางความคิดแลวไปยังประชาชน เนื่องจากวาระขาวสาร
ทางการเมืองระหวางหนังสือพิมพกับผูนําทางความคิดและประชาชนไมสอดคลองกันตาม
แนวคิดการส่ือสารแบบสองข้ันตอน 

 
2550 
- ภารดี ดวงนภา, การนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับวัตถุมงคล "จตุคามรามเทพ" ของหนังสือพิมพ

รายวันและความคิดเห็นของประชาชน พบวา หนังสือพิมพมีการกําหนดวาระขาวสาร
เกี่ยวกับวัตถุมงคลจตุคามรามเทพทั้งในดานการนําเสนอเนื้อหาในแงอิทธิปาฏิหารย 
กระแสความนิยมของประชาชน และโฆษณาในเชิงพาณิชยจนทําใหจตุคามรามเทพกลาย
มาเปนกระแสหรือแฟช่ัน 

 
 บทความและความคิดเห็น 
 

การศึกษาเนื้อหาบทความและความคิดเห็นที่นําเสนอผานส่ือตางๆ โดยแบงเปนบท
บรรณาธิการและหนาบรรณาธิการ คอลัมนซุบซิบ คอลัมนประจํา คอลัมนรองทุกขและตอบ
จดหมาย ทําใหประเด็นที่ศึกษาเนื้อหาบทความและความคิดเห็นจากวิทยานิพนธของภาควิชา
วารสารสนเทศเปนการศึกษาลักษณะและรูปแบบการนําเสนอ ความคิดเห็นและแนวคิดของ
ผูเขียน และวิธีการนําเสนอดวยประเด็นดังตอไปนี้ 

 
1. บทบรรณาธิการและหนาบรรณาธิการ 

 
บทบรรณาธิการและหนาบรรณาธิการ เปนการนําเสนอความคิดเห็นที่สะทอนนโยบาย

และจุดยืนของหนังสือพิมพที่แสดงทัศนะของหนังสือพิมพตอเหตุการณที่เกิดข้ึนในสังคม ซึ่ง
ชวยสรางความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับขอเท็จจริงใหผูอานไดรับทราบ ในประเด็นคําถาม
เกี่ยวกับวิธีการนําเสนอ และลักษณะเนื้อหาที่นําเสนอ มี 3 ชิ้นคือ 
 
2536 
- เพียงเพ็ญ ทุมมานนท, บทบรรณาธิการในหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย : เนื้อหาและ

กระบวนการเขียน พบวา บทบรรณาธิการของหนังสือพิมพตางประเภทกันจะมีประเภท
เนื้อหา รูปแบบการนําเสนอ วิธีการต้ังช่ือ วิธีการสรุป การเนนบุคคล องคประกอบของ
โครงสรางการเขียน และความสอดคลองระหวางบทบรรณาธิการกับขาวหนาหนึ่งในวัน
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เดียวกันไมแตกตางกัน โดยเนื้อหาในบทบรรณาธิการกับขาวหนาหนึ่งของหนังสือพิมพใน
วันเดียวกันไมมีความสอดคลองกัน 

 
2541 
- รัชนี วงศปยนันทกุล, เนื้อหา โครงสราง รูปแบบและบทบาทหนาที่ของหนาบรรณาธิการ

ในหนังสือพิมพรายวัน พบวา เนื้อหา โครงสราง และรูปแบบของหนาบรรณาธิการใน
หนังสือพิมพมีความแตกตางกันคือ หนังสือพิมพเชิงคุณภาพมุงเนนนําเสนอเนื้อหาที่
ประชาชนจําเปนตองรู มีบทความและบทวิเคราะหที่กระตุนและสงเสริมการแสดงความ
คิดเห็นใหกับผูอาน สวนเชิงปริมาณจะมุงเนนนําเสนอเนื้อหาที่คนทั่วไปอยากรู เราอารมณ
ของผูอานมากกวาการกระตุนใหเกิดการแสดงความคิดเห็น โดยบทบาทของหนา
บรรณาธิการหนังสือพิมพคือ การแสดงจุดยืนของหนังสือพิมพและการเปนผูนําทาง
ความคิด และการเปนเวทีสาธารณะในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น  

 
2542 
- วราภรณ ทรัพยรุงเรือง, กระบวนการทํางานของทีมงานผูรับผิดชอบบทบรรณาธิการ

หนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษ พบวา บทบรรณาธิการของหนังสือพิมพภาษาอังกฤษ
สวนใหญนําเสนอเนื้อหาที่มีลักษณะอธิบายขาวสารหรือเสนอแนะ โนมนาวใจหรือกระตุน
ใหเกิดการกระทํา การประเมินผล การประกาศนโยบายหรือจุดยืนของหนังสือพิมพ และ
แสดงความคิดเห็นโตแยง โดยจะใหความสําคัญกับขาวการเมืองการ เศรษฐกิจ และสังคม  

 
2. คอลัมนซุบซิบ 
 

คอลัมนซุบซิบ เปนการนําเสนอเร่ืองราวที่เกิดข้ึนในสังคมในลักษณะที่ไมเปนทางการหรือ
เปนประเด็นที่ยังไมชัดเจนและไมสามารถนํามาเขียนเปนขาวได รวมทั้งเร่ืองที่ไมพึงเปดเผย
ของผูอ่ืน ในประเด็นคําถามเกี่ยวกับรูปแบบและลักษณะการนําเสนอ มี 2 ชิ้นคือ 
 
2536 
- สิรินี ดีหลกเจริญ, คอลัมนซุบซิบในหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย พบวา การนําเสนอ

เนื้อหาในคอลัมนซุบซิบจะเนนที่ตัวบุคคล อาชีพขาราชการ มักเลาถึงเร่ืองสวนตัวและ
หนาที่การงานในลักษณะบอกเชิงขาว ลอเลียน หรือเชิงตําหนิ ดวยการใชภาษา คําหรือ
สํานวนใหเกิดภาพพจน มีการใชภาษาที่เราอารมณในคอลัมนซุบซิบทางการเมือง และใช
ภาษาที่เรียบงายในคอลัมนซุบซิบทางสังคม 
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2547 
- เสาวลักษณ ปจฉิมาภิรมย, รูปแบบ เนื้อหา และประเด็นทางจริยธรรมที่เกี่ยวของกับ

คอลัมนซุบซิบ "บีบสิว" ของซอเจ็ดในหนังสือพิมพผูจัดการออนไลน พบวา รูปแบบการ
นําเสนอเนื้อหาในคอลัมนซุบซิบออนไลนมีลักษณะเปนสื่อประสม สามารถรับฟงเสียง
บรรยายหรืออานเนื้อหาได และมีปฏิสัมพันธโตตอบผานทางเว็บบอรด ซึ่งใชวิธีการ
นําเสนอที่ใหผูอานตองดาดเดาวาเร่ืองที่นําเสนอเปนของบุคคลใดดวยการใชภาษาที่มี
ลักษณะหม่ินเหมตอปญหาดานจริยธรรม 

 
3. คอลัมนประจํา 

 
คอลัมนประจํา เปนการนําเสนอบทความหรือเร่ืองราวโดยมีผูเขียนประจํา ซึ่งเปนการ

ถายทอดความคิดเห็นของบุคคลและขอมูลขาวสารที่สอดคลองกับแนวคิดหลักของคอลัมนนั้น 
ในประเด็นคําถามเกี่ยวกับวิธีการนําเสนอ แนวคิดและการตีความของผูเขียน  มี 8 ชิ้นคือ 
 
2538 
- อารสา ศรีสุขเสริม, แนวคิดทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ของ "เปลว  สีเงิน" :วิเคราะห

จากบทความในหนังสือพิมพไทยรัฐ พบวา บทความของเปลว สีเงิน มีการนําเสนอแนวคิด
ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมอยางครบถวน โดยเนนเร่ืองผลประโยชนของประชาชน
เปนสวนใหญ วิพากษการทํางานของรัฐบาล เสนอความคิดเห็นและทัศนคติตอสังคม
ในทางสรางสรรค  รวมทั้ งแสดงจุดยืนและความรับผิดชอบตอสังคมในฐานะ
นักหนังสือพิมพที่คอนขางชัดเจน  

 
2540 
- นวฤทธิ์ เอิบอ่ิม, แนวทางการสรางความเช่ือของนักโหราศาสตรผานส่ือส่ิงพิมพในบริบท

ทางโหราศาสตรและทางธุรกิจ พบวา แนวทางการสรางความเชื่อของนักโหราศาสตรใน
บริบททางโหราศาสตรผานส่ือส่ิงพิมพจะเปนการใชสัญลักษณ ดัชนี ภาพลักษณ ภาษา
ทางดานโหราศาสตร และกลยุทธการโนมนาวใจ สวนบริบททางธุรกิจจะใชความแตกตาง
และความสามารถในการทํานาย ประสบการณ อาชีพการงาน ความมีชื่อเสียง และ
ผลงานเขียนในการจูงใจหรือโฆษณาชวนเชื่อ 
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2542 
- ศริญญา แสนมีมา, การใชประโยชนของคอลัมนแนะนําอาชีพอิสระในหนังสือพิมพรายวัน 

พบวา คอลัมนแนะนําอาชีพในหนังสือพิมพนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับบุคคล บริษัท และ
รานคาในกลุมอาชีพตางๆ การแนะนําหรือบอกข้ันตอนในการประกอบอาชีพ โครงการ
ของรัฐและศูนยอบรม และการใหความรูที่เปนประโยชนตอการประกอบอาชีพ โดย
หนังสือพิมพไดประโยชนจากคอลัมนแนะนําอาชีพในแงของรายได ภาพลักษณองคกร 
และรักษากลุมผูอานเดิมหรือขยายฐานกลุมผูอานในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ  

- ชนิตรนัยน  ณ  บางชาง ,  แนวคิดดานการเมืองและสังคมกับลักษณะความเปน
นักหนังสือพิมพที่สะทอนจากงานเขียนของ มาลัย  ชูพินิจ พบวา เนื้อหาที่นําเสนอในงาน
เขียนของมาลัย ชูพินิจ สวนใหญมีแนวคิดทางการเมืองในดานการสงเสริมการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยและเนนเสรีภาพของคนในสังคมที่ไมขัดตอกฏหมาย และแนวคิด
ทางสังคมที่เนนใหคนในสังคมอยูรวมกันอยางปกติสุข รูจักรักษาส่ิงแวดลอมและเห็นแก
ประโยชนสวนรวม ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการเปนนักหนังสือพิมพที่มีอุดมการณทางวิชาชีพ 

 
2544 
- อวยชัย  สังสนา ,  วาทกรรมการส่ือความหมายของนิวั ติ  กองเพียรนูดคอลัมนใน

หนังสือพิมพรายวันและนิตยสารรายสัปดาห พบวา การนําเสนอเนื้อหาในผลงานเขียน
ของนิวัติ กองเพียร ผานวาทกรรมการส่ือความหมายภาพนูดนั้นสวนใหญมีกรอบแนวคิด
ในดานเพศสภาพ มุมมองทางศิลป สถานภาพทางสังคม ชองทางการนําเสนอ วัฒนธรรม
และบรรทัดฐานของสังคมที่สะทอนอุดมการณแบบปตาธิปไตยหรือผูชายเปนใหญ  

- พัชรา รุงสุข, วาทกรรมของนักวิจัยชายและหญิงเร่ืองเพศกับวัยรุนและการผลิตซํ้าของ
หนังสือพิมพ พบวา บทความในหนังสือพิมพที่มีการนําเสนอผลการวิจัยเร่ืองเพศกับวัยรุน
ของนักวิจัยชายและหญิงนั้นมีการตีความประเด็นปญหาของวัยรุนไปในทิศทางเดียวกัน 
แตมีมุมของปญหาที่แตกตางกัน ทําใหปจจัยดานเพศของนักวิจัยมีผลตอการสื่อ
ความหมายและรูปแบบการนําเสนอผลการวิจัย สวนดานการผลิตซ้ําทางวาทกรรมของ
หนังสือพิมพนัน้จะเปนการนาํเอาผลวิจัยบางสวนที่พาดพิงถึงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของ
วัยรุนมาเปดเปนประเด็นใหมที่สามารถกระตุนหรือสรางความตระหนกใหกับสังคม 

- ทรงพร ศรีชวย, บทบาททางวารสารศาสตรในเร่ืองสตรีของคุณนิลวรรณ ปนทอง พบวา 
การนําเสนอเนื้อหาเร่ืองสตรีในผลงานเขียนของนิลวรรณ ปนทอง สวนใหญมีแนวคิดสตรี
นิยมที่คอนไปทางเสรีนิยม สนับสนุนใหสตรีไดรับโอกาสที่เทาเทียมในการมีสวนรวม
ทางการเมือง การศึกษา และการประกอบอาชีพโดยไมรังเกียจงานบานที่เปนความ
คาดหวังเดิมของสังคม ขณะเดียวกันก็ไมทาทายอํานาจของผูชายดวยการเรียกรองสิทธิ 
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แตจะกระตุนใหสตรีมีการศึกษาเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเอง ซึ่งบทบาททางวารสารศาสตรที่
ปรากฏคือ การสังเกตและรายงาน การใหการศึกษา และการสรางคานิยมหรือทัศนคติ 

- ชัยณรงค บุญฤทธ์ิ,  แนวคิดเชิงวิพากษทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคมวัฒนธรรมของ
นิธิ  เอ่ียวศรีวงศ ในมติชนสุดสัปดาห พบวา การนําเสนอเนื้อหาเชิงวิพากษในผลงานเขียน
ของนิธิ เอ่ียวศรีวงศ ที่มีตอสังคม-วัฒนธรรม การเมือง และเศรษฐกิจนั้นสะทอนใหเห็นถึง
การเปนนักหนังสือพิมพที่มีอุดมการณทางวิชาชีพ ซึ่งใหความสําคัญกับการนําเสนอ
ประเด็นปญหาตางๆ วิพากษวิจารณรัฐบาลและนักการเมือง กระตุนและสงเสริมให
ประชาชนมีสวนรวมทางการเมือง และคํานึงถึงผลประโยชนสวนรวม โดยปจจัยที่มีผลตอ
การนําเสนอแนวคิดเชิงวิพากษคือ บริบททางการเมืองกับการเขามาบริหารประเทศ บริบท
ทางเศรษฐกิจแบบทุนนิยม  บริบททางสังคม -วัฒนธรรมแบบบริโภคนิยม  และ
ประสบการณการทํางานกับทัศนคติของผูเขียน 

 
4. คอลัมนรองทุกขและตอบจดหมาย 

 
คอลัมนรองทุกขและตอบจดหมาย เปนการนําเสนอเนื้อหาจากจดหมายของประชาชนที่

ตองการสื่อสารกับหนังสือพิมพเพื่อขอความชวยเหลือหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็น
ปญหาที่เกิดข้ึนในสังคม รวมทั้งการแสดงขอช้ีแจงของหนวยงาน ในประเด็นคําถามเก่ียวกับ
ประเด็นปญหาที่นําเสนอ มี 1 ชิ้นคือ 
 
2540 
- โสภา จิรพัฒนานันท, เนื้อหาและแนวทางการคัดเลือกจดหมายในคอลัมนรองทุกข พบวา 

เนื้อหาของจดหมายรองทุกขจากประชาชนและช้ีแจงจากหนวยงานที่เกี่ยวของที่ไดรับการ
นําเสนอสวนใหญเปนประเด็นปญหาเกี่ยวกับการคมนาคม การจราจร การบริการดาน
สาธารณูปโภค กฎหมายและนักการเมือง สวนเนื้อหาที่ไมไดรับการนําเสนอจะเปน
จดหมายที่มีลักษณะพาดพิงถึงความมั่นคงของชาติและสถาบัน หรือการแสดงความ
คิดเห็นสวนตัวที่ไมเกิดประโยชนตอสวนรวม 
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 เนื้อหาโดยรวม 
 

การศึกษาเนื้อหาโดยรวมที่นําเสนอผานส่ือตางๆ ในประเด็นใดประเด็นหนึ่ง ทั้งในเชิง
ปริมาณและคุณภาพ ซึ่งเปนการพิจารณาในภาพรวมของเนื้อหาทั้งในดานรูปแบบ ปริมาณ 
และความหมาย ทําใหประเด็นที่ศึกษาเนื้อหาโดยรวมจากวิทยานิพนธของภาควิชาวารสาร
สนเทศเปนการศึกษาในลักษณะของการตีความเนื้อหาและลักษณะการนําเสนอดวยประเด็น
ดังตอไปนี้ 

 
1. ทิศทางการนําเสนอเนื้อหาทางการเมือง 

 
ทิศทางการนําเสนอเนื้อหาทางการเมืองเปนการนําเสนอเนื้อหาทางการเมืองทั้งที่เปนขาว

และบทความของหนังสือพิมพและนิตยสารขาว ในประเด็นคําถามเกี่ยวกับทิศทางการ
นําเสนอ จุดยืนทางการเมือง วิธีการและลักษณะที่นําเสนอ และความเกี่ยวของทางการเมือง
กับการนําเสนอเนื้อหา มี 13 ชิ้นคือ 
 
2537 
- สุกานดา วรพันธุพงศ, หนังสือพิมพรายวนักบัการเสนอเนือ้หาทางการเมือง : ศึกษาเฉพาะ

กรณีการเลือกต้ังผูวาราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2533 พบวา หนังสือพิมพที่มีความ
เกี่ยวของและไมเกี่ยวของกับกลุมการเมืองจะนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับพล.ต.จําลอง ศรี
เมืองมากสุดโดยใหความถี่และปริมาณพื้นที่มากกวาผูสมัครคนอ่ืนๆ ซึ่งช่ือฉบับที่มีความ
เกี่ยวของกับกลุมการเมืองจะนําเสนอในทิศทางลบ ขณะที่ชื่อฉบับที่ไมเกี่ยวของกับกลุม
การเมืองจะนําเสนอในทิศทางบวกและรายงานขาวทั่วไปของผูสมัครคนอ่ืน 

 
2538 
- ปาจรีย ธนะสมบูรณกิจ, หนังสือพิมพไทยรัฐกับการกําหนดวาระสารความขัดแยงทาง

การเมืองในเหตุการณพฤษภาคม 2535 พบวา หนังสือพิมพแสดงจุดยืนดวยการนําเสนอ
เนื้อหาในทาทีที่ไมเปนปรปกษกับฝายรัฐบาล แตก็ไมไดเปนกระบอกเสียงใหกับรัฐบาล มี
การพาดหัวขาวที่ไมเอาตัวเองเขาไปเกี่ยวของกับฝายรัฐ ใชการอางแหลงขาวและสราง
ความเปนกลางโดยยอมรับอํานาจทั้งจากฝายรัฐ ทหาร และคณะรสช. พยายามไม
นําเสนอขาวของฝายตอตานในหนาหนึ่ง บทบรรณาธิการ และคอลัมนประจํา โดยการ
แสดงทัศนะในบทบรรณาธิการจะเปลี่ยนไปตามกระแสทางการเมืองที่เกิดข้ึน 
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2539 
- ศุภกิจ จงศักด์ิสวัสด์ิ, หนังสือพิมพกับการเสนอขาวสารการเลือกต้ังทั่วไป 13 กันยายน 2535 

พบวา หนังสือพิมพที่มีความสัมพันธกับนักการเมืองมีความโนมเอียงในการเสนอขาวสารใน
ลักษณะที่ใหการสนับสนุนนักการเมืองหรือพรรคการเมืองที่เกี่ยวของดวยทั้งในดานปริมาณ 
ทิศทางการนําเสนอ และการแกขอโจมตีกลาวหามากกวาหนังสือพิมพที่ไมมีความสัมพันธกับ
นักการเมืองหรือพรรคการเมือง 

- ศิริอร หร่ิมปราณี, การศึกษาเปรียบเทียบการนําเสนอเนื้อหาทางการเมืองของหนังสือพิมพ
ไทยในสมัยรัฐบาล ม.ร.ว. เสนีย ปราโมช กับรัฐบาลนายธานินทร กรัยวิเชียร (21 เม.ย. 
2519 - 20 ต.ค. 2520) พบวา ทิศทางการนําเสนอเนื้อหาทางการเมืองของหนังสือพิมพ
แตกตางกันไปตามบริบททางการเมืองของรัฐบาลแตละสมัยจากการปกครองแบบ
ประชาธิปไตยไปสูการปกครองแบบอํานาจนิยมที่มีการควบคุมการนําเสนอเนื้อหาของ
หนังสือพิมพ ทําใหหนังสือพิมพมีการปรับเนื้อหาทางการเมืองที่เกี่ยวกับรัฐบาลในทิศทางที่
เปนกลางหรือเปนบวกมากกวาลบ และลดความหลากหลายของเนื้อหารวมทั้งความเราใจ
ในการนําเสนอลง เพื่อความอยูรอดขององคกรและรักษาสถานภาพของหนังสือพิมพไว  

 
2540 
- เบญจวรรณ เลิศเข่ือนขันธ, วิเคราะหขาวสารเลือกต้ังผูวาฯกรุงเทพมหานคร : เนนเกมการ

แขงขันหรือเนนสาระ พบวา การนําเสนอขาวสารการเลือกต้ังผูวาฯ คร้ังที่ 1-5 (พ.ศ.2518, 
2528, 2533, 2535 และ 2539) ของหนังสือพิมพนั้นมีปริมาณและรูปแบบที่ตางกัน โดย
คร้ังที่ 1-4 นําเสนอในรูปแบบของขาวและบทความเพิ่มมากข้ึน ยกเวนคร้ังที่ 4 ที่มี
สถานการณทางการเมืองอยางพฤษภาทมิฬเขามาเกี่ยวของ และคร้ังที่ 5 ที่มีการเปดหนา
พิเศษนําเสนอเฉพาะขาวสารเการเลือกต้ัง โดยในทั้ง 5 คร้ังหนังสือพิมพจะนําเสนอ
ประเด็นเกมการแขงขันในชวงเปดตัวกับชวงใกลเลือกต้ังและประเด็นสาระในชวงรณรงค  

- วัลยลิกา  อ๋ังสกุล  การวิเคราะหความขัดแยงทางความคิดเห็นเกี่ยวกับ สิทธิ หนาที่
เสรีภาพ และทิศทางการเมืองไทยระหวางนักหนังสือพิมพฝายรัฐบาลกับฝายประชาชนใน
สมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 6 พบวา การนําเสนอความคิดเห็น
เกี่ยวกับทิศทางการเมืองไทยในสมัยรัชกาลที่ 6 ของนักหนังสือพิมพแตกตางกัน โดย
นักหนังสือพิมพฝายรัฐบาลมองวาระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยเหมาะสมกับ
ประเทศที่ประชาชนเขาใจและพรอมที่จะเขามามีสวนรวมทางการเมือง ในขณะที่ฝาย
ประชาชนนําแนวคิดเร่ืองสทธิ หนาที่ และเสรีภาพมาเกี่ยวโยงกับแนวคิดทางการเมืองเพื่อ
ใชเปนเคร่ืองมือในการเรียกรองใหเกิดการเปล่ียนแปลงการปกครอง 
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2541 
- ธีระ ธัญไพบูลย, การวิเคราะหกระบวนการประตูขาวสารการตูนการเมืองในหนังสือพิมพ

รายวันภาษาไทย พบวา การนําเสนอเนื้อหาในการตูนการเมืองของหนังสือพิมพมักเนน
ขาวการเมืองเกี่ยวกับฝายรัฐบาลมากกวาฝายคาน มุงเนนไปที่นายกรัฐมนตรี ใชตัวละคร
และบทสนทนาในการถายทอดเนื้อหา ทั้งในเชิงวิพากษวิจารณ ประชดประชัน เสียดสี 
และสอเลียนบุคคลที่เกี่ยวของ 

 
2542 
- เพียงฤดี ธีรวุฒิชูวงศ, การส่ือความหมายจากประเด็นทางการเมืองผานการตูนการเมือง 

พบวา การนําเสนอประเด็นทางการเมืองผานการตูนการเมืองในหนังสือพิมพสวนใหญมี
การส่ือความหมายในทางลบ วิพากษวิจารณหรือมุงโจมตีไปตามบริบทของประเด็นทาง
การเมืองและความคิดของนักเขียน ใชการเปรียบเทียบอุปมาอุปมัย เปรียบเทียบเช่ือมโยง 
และเยยหยัน โดยประเด็นทางการเมืองที่มักถูกนํามาลอเลียนคือ การโจมตีและวิจารณ
การทํางานของรัฐบาล วิจารณนักการเมือง และบุคคลตางๆ ทั้งในภาครัฐหรือเอกชน  

 
2543 
- มัทนา เจริญวงศ, เนื้อหาการเมืองในหนังสือพิมพรายวัน พบวา หนังสือพิมพสวนใหญมี

การนําเสนอเนื้อหาทางการเมืองเกี่ยวกับการดําเนินงานของรัฐบาลหรือนักการเมือง 
เหตุการณทางการเมือง และการเมืองทองถิ่นในเชิงโจมตีมากกวาสนับสนุน โดยเนนที่ตัว
บุคคลมากกวานโยบาย และนําเสนอเนื้อหาทางการเมืองโดยรวมในทิศทางลบมากกวา
บวก ในลักษณะที่เราอารมณมากกวาเชิงพัฒนา 

 
2544 
- กระสุน สกุลโพน, กรอบในเนื้อหาเชิงลบของหนังสือพิมพเกี่ยวกับรัฐบาล ชวงปลายสมัย

รัฐบาลบรรหาร ชวลิต และชวน พบวา การนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับรัฐบาลในชวงปลาย
สมัยของหนังสือพิมพสวนใหญจะเปนเนื้อหาในเชิงลบมากกวาเนื้อหาอ่ืนทั้งในสวนที่เปน
ขาวและความคิดเห็น ซึ่งประเด็นที่นําเสนอจะเกี่ยวกับปญหาความขัดแยง นโยบายหรือ
การปฏิบัติหนาที่ไมเหมาะสม การแสดงความไมเชื่อมั่นและไมเชื่อถือรัฐบาล  

 
2545 
- พรรัตน ทองพูล, การสรางความชอบธรรมทางความคิดในบทความโตแยงระหวางรัชกาล

ที่ 6 กับนักหนังสือพิมพฝายคานในสงครามปากกา (พ.ศ.2455-2465) พบวา การนําเสนอ
เนื้อหาในบทความโตแยงของนักหนังสือพิมพมีจุดยืนทางความคิดและวิธีการนําเสนอที่
ตางกันคือ รัชกาลที่ 6 ตองการใหรักษาระบอบการปกครองแบบสมบูรณาญาสิทธิราชยไว 
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ปลูกฝงลัทธิชาตินิยมกับการใชหลักทศพิธราชธรรม เลือกรับอารยธรรมตะวันตกและปรับ
ใชใหเหมะสมกับวัฒนธรรม ใหราษฎรไทยเห็นความสําคัญของการทําธุรกิจการคา โดยใช
วิธีโนมนาวใจดวยหลักความนาเช่ือถือ จิตวิทยาและเหตุผล สวนนักหนังสือพิมพฝายคาน
ตองการสรางกลุมอํานาจใหมสูการปฏิวัติการปกครองเปนแบบประชาธิปไตย เรียกรอง
สิทธิเสรีภาพ และช้ีใหเห็นถึงปญหาดานตางๆ โดยใชการตอบโตดวยลีลาการใชภาษา  

 
2547 
- ณัชชา อาจารยุตต, การประกอบสรางความจริงในขาวสงครามระหวางประเทศ

สหรัฐอเมริกากับประเทศอิรักของหนงัสือพมิพไทย พบวา หนังสือพิมพมีการประกอบสราง
ความจริงผานชุดความหมายในขาวสงครามระหวางประเทศทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ
แตกตางกันไปตามระดับความขัดแยง โดยเนื้อหาเกี่ยวกับสหรัฐอเมริกาในเชิงลบของ
ความเปนจักรวรรดินิยมที่ทําสงครามเพื่อผลประโยชน ไรมนุษยธรรม มีเลหเหล่ียมและกล
อุบาย โกหกและใสรายอิรักวามีอาวุธรายแรง สวนเนื้อหาเกี่ยวกับอิรักในเชิงบวกของการ
ไมมีอาวุธรายแรงในครอบครอง  การไมมีสวนเกี่ยวของกับกลุมกอการราย  และ
สถานการณภายในประเทศไปในทิศทางที่ดีข้ึน 

 
2549 
- ศจีรัตน พุฒเรืองศักด์ิ, วาทกรรมการเมืองที่ปรากฎบนปกนิตยสารมติชนสุดสัปดาห พบวา 

การนําเสนอเนื้อหาบนปกนิตยสารมีโครงสรางสัญญะที่ประกอบดวยภาพ พาดหัวปก และ
ขอความยกปายที่มีการสื่อความหมายที่ทําใหผูอานตองตีความตามบริบทของเหตุการณ
ที่เกิดข้ึนในขณะนั้น โดยกลุมบุคคลที่ปรากฏบนปกจะถูกสรางภาพตัวแทนใหเปนกลุม
อํานาจที่มีผลประโยชนแอบแฝง กลุมตอตานอํานาจหลัก และกลุมที่สรางสมดุลหรือความ
เปนกลาง ซึ่งจะถูกนําเสนอผานการสื่อความหมายเชิงตอตานรัฐบาล เชิงตอบโตหรือตอสู
ระหวางบุคคล และเชิงบุคคล 

 
2. การนําเสนอคานิยมและอุดมการณผานส่ือ 

 
การนําเสนอคานิยมและอุดมการณผานส่ือ เปนการสราง ผลิตซํ้า และตอกย้ําคานิยม 

ความเชื่อ แนวคิด และอุดมการณผานส่ือตางๆ ไปยังประชาชน ในประเด็นคําถามเกี่ยวกับ
ลักษณะของคานิยมและอุดการณที่นําเสนอ แนวคิดและความเชื่อที่ปรากฏอยูในเนื้อหา 
รูปแบบและลักษณะการสื่อความหมาย มี 13 ชิ้นคือ 
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2542 
- อภิรดี เจริญธัญสกุล, แนวทางการปลูกฝงลัทธิชาตินิยมผานหนังสือพิมพของรัฐบาลในรัช

สมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวกับรัฐบาลในสมัยจอมพล ป.พิบูลสงคราม 
พบวา หนังสือพิมพถูกนํามาใชเปนเคร่ืองมือในการปลูกฝงลัทธิชาตินิยมอันเนื่องมาจาก
บริบททางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมที่อยูในชวงสงครามโลกคร้ังที่ 1 และคร้ังที่ 2 เพื่อ
ความอยูรอดของประเทศในชวงวกิฤตการณ โดยในสมัยรัชกาลที่ 6 มีการปลูกฝงชาตินิยม
ที่คงไวซึ่งสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย สวนในสมัยจอมพล ป.พิบูลสงคราม 
มีการปลูกฝงชาตินิยมที่ใหความสําคัญกับชาติ ทหาร และผูนําเผด็จการ ทั้งนี้เพื่อคงไวซึ่ง
สถานภาพทางสังคมของผูปกครองเปนสําคัญ 

 
2544 
- พจนีย พจนะลาวัณย, เนื้อหา และการสะทอนคานิยมในนิตยสารวัยรุน เธอกับฉัน เดอะ

บอยฮารท พบวา นิตยสารวัยรุนมีการนําเสนอเนื้อหาที่สะทอนคานิยมที่ไมพึงปฏิบัติอยาง
การบริโภคสินคาตางประเทศ ความฟุมเฟอย และการแตงกายไมเหมาะสมตามวฒันธรรม
ตะวันตก มากกวาคานิยมที่พึงปฏิบัติอยางการพึ่งพาตนเอง การประหยัด ความ
ขยันหมั่นเพียร และการมีความรับผิดชอบ 

 
2545 
- วรรณมณี บัวเทศ, อุดมการณทางวัฒนธรรม เศรษฐกิจและการเมืองที่ปรากฏในขอเขียน

เกี่ยวกับเหตุการณในประเทศแถบเอเซียเปรียบเทียบนิตยสารไทมกับเอเซียวีค พบวา 
นิตยสารตางประเทศนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศในแถบเอเชียโดยมีอุดมการณ
ตะวันตกเปนสวนใหญ โดยเฉพาะการใหความสําคัญกับประเทศในโลกตะวันตก 
อุดมการณทุนนิยมที่หมายรวมรูปแบบการดําเนนิธุรกิจการคาเสรี การเกิดชองวางหรือการ
เกิดความเหลื่อมลํ้าระหวางคนในสังคม และอุดมการณดานสิทธิเสรีภาพตามระบอบ
ประชาธิปไตยที่เปนการตอกยํ้าความเช่ือทางตะวันตกใหชัดเจนข้ึน และการเปลี่ยนความ
เชื่อหรือครอบงําทางอุดมการณของผูรับสาร 

- เจิมสิริ เหลืองศุภภรณ, จินตนาการทางเพศของผูหญิงผานนิตยสารวัยรุน พบวา นิตยสาร
วัยรุนมีการนําเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวของกับจินตนาการทางเพศทั้งที่เปนแบบชัดเจนและแอบ
แฝงดวยกลวิธีการสรางความหมายเรื่องเพศในดานความรักและมายาคติทางดานความ
รัก ซึ่งตอกย้ําเร่ืองการแตงงานเปนจุดหมายสูงสุดของผูหญิง การมีคูรักและเพศสัมพันธ 
การแตงกายตามแฟช่ัน การสรางอุดมคติทางเพศและความรักของชายหญิง  
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- อรชุมา เกงชน, การเคลื่อนไหวกระแสสตรีนิยมยุคบุกเบิกที่ปรากฎในนิตยสาร พบวา 
นิตยสารสตรีในยุคบุคเบิกมีการนําเสนอเนื้อหาตามแนวคิดสตรีนิยมที่สะทอนใหเห็นถึง
การเคล่ือนไหวของกระแสสตรีนิยมที่เปนแบบเสรีนิยมที่เนนการแสดงออกถึงความ
ตองการที่จะขจัดอคติทางเพศตอสตรี ปลดปลอยและยกสถานภาพบทบาทของสตรีให
ทัดเทียมกับบุรุษ เรียกรองสิทธิเสรีภาพและความเปนธรรมใหกับสตรี และแบบวัฒนธรรม
ที่เนนการสรางวัฒนธรรมเปนของตนเองเพ่ือผลิตซ้ําทางวาทกรรมและการตอรองเชิง
อํานาจใหกับสตรีอยางนิตยสาร หนังสือ และโรงเรียนสําหรับสตรี 

- จินตนาถ กลัดวัง, การสรางความหมาย "ครัว" ในนิตยสารครัวและนิตยสารแมบาน พบวา 
เนื้อหาที่นิตยสารนําเสนอสวนใหญสะทอนถึงอุดมการณทางเพศสภาพตามแนวคิดแบบ
ปตาธิปไตยมากกวาแบบสตรีนิยมในประเด็นเร่ืองบทบาท สภานภาพ และพ้ืนที่ของผูหญิง 
โดยการสรางความหมายครัวตามแนวคิดแบบปตาธิปไตยคือ การเปนภาระและหนาที่ของ
สตรี การเพิ่มคุณคาของผูหญิงที่เปนแมศรีเรือน การเปนพื้นที่ในบานที่ตอกย้ําสถาบัน
ครอบครัวแบบกระแสหลัก และการกําหนดใหความสวยตองอยูคูกับผูหญิง สวนแนวคิด
แบบสตรีนิยมคือ การใหอํานาจผูหญิงในการควบคุมการตัดสินใจ การเปนพื้นที่ที่ไมจํากัด
เพศ การแหลงเพิ่มรายได การเปนพื้นที่ของความรักความอบอุนในครอบครัว การเปน
แหลงถายทอดความรู และการสรางความหมายของสถาบันครอบครัวใหม 

 
2546 
- กรชนก รักษาเสรี, ความเปนโลกาภิวัตนของส่ือตะวันตกใน "สรรสาระ" นิตยสารรีดเดอรส 

ไดเจสทฉบับภาษาไทย พบวา นิตยสารมีการนําเสนอรูปแบบและเนื้อหาที่สะทอนแนวคิด
การครอบงําทางวัฒนธรรมมากกวาโลกาภิวัตน เนื่องจากมีแบบแผนการผลิตและ
แหลงที่มาของเนื้อหามาจากฐานขอมูลของบริษัทแม โดยมีเนื้อหาที่ดัดแปลงหรือเขียนข้ึน
ในประเทศไทยเพียงสวนนอย ซึ่งลักษณะความเปนโลกาภิวัตนของส่ือตะวันตกของ
นิตยสารตางประเทศฉบับภาษาไทยคือ การเปนส่ือขามชาติที่มีนายทุนตางชาติเปน
เจาของและระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมที่มุงแสวงหาผลกําไร 

 
2547 
- สุภมาศ วัยอุดมวุฒิ, การทําจิตวิญญาณใหเปนสินคาในนิตยสารผูหญิง พบวา นิตยสาร

ผูหญิงมีการนําเสนอรูปแบบและเนื้อหาเชิงสัญญะเกี่ยวจิตวิญญาณที่เกี่ยวของกับความ
งาม อาหารและเคร่ืองมือ การออกกําลังกาย สปา และการแพทยในลักษณะของโฆษณา
หรือเปนสินคา โดยมีการสื่อความหมายทางจิตวิญญาณอยางความสงบ ความผอนคลาย 
ความดีงาม และการเขาถึงความสมดุลทางจิตใจ 
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2548 
- การณิก ยิ้มพัฒน, นิตยสาร a day กับภาพสะทอนของกลุมวัฒนธรรมยอยแบบโพสตโม

เดิรน พบวา ลักษณะแบบโพสตโมเดิรนที่ปรากฏในนิตยสารคือ ทาทีแบบโพสตโมเดิรน
ที่มาจากวิธีคิดของผูกอต้ัง ความเปนโพสตโมเดิรนที่ผูผลิตเลือกหยิบยกมานําเสนอ ลีลา
การเขียนที่ใชเทคนิคการประพันธแบบโพสตโมเดิรน และเนื้อหาที่สะทอนลักษณะของ
ผูคน สังคม วัฒนธรรมการบริโภคแบบโพสตโมเดิรน โดยลักษณะของโพสตโมเดิรนที่
สะทอนวิถีชีวิตของผูอานมีเพียงในแงของรสนิยมทางดานศิลปะและรูปแบบที่แตกตาง
ของนิตยสารที่เปนลักษณะหนึ่งของโพสตโมเดิรนเทานั้น 

 
2549 
- อํานวย ฤทัยคงถาวร, การถายทอดอุดมการณคาทอลิกผานส่ือมวลชนคาทอลิก พบวา 

ส่ือมวลชนคาทอลิกมีการอุดมการณคาทอลิกในเร่ืองของความรัก สันติภาพ ความ
ยุติธรรม สิทธิมนุษยชน และศักด์ิศรีมนุษย ดวยวิธีการนําเสนอที่อางคําหรือประโยคที่
เกี่ยวกับอุดมการณจากพระคัมภีรไบเบิล ยกตัวอยางชีวิตของบุคคลรวมสมัย เหตุการณ 
หรือเร่ืองราวในสถานการณปจจุบัน และการทาทายผูรับสารใหเกิดการตัดสินใจ  

 
2550 
- สุภาวดี สุขสมัย, นิตยสารแนวสุขภาพของบริษัทอมรินทรพร้ินต้ิงแอนดพับลิชชิ่ง จํากัด 

(มหาชน) กับการนําเสนอเร่ือง "โยคะ" พบวา นิตยสารแนวสุขภาพมีการนําเสนอเนื้อหา
เกี่ยวกับโยคะในลักษณะของขอมูลทั่วไปและกระแสความนิยมโยคะในสังคม สรางกระแส
บริโภคโยคะในฐานะสัญญะทางวัฒนธรรมดวยการใสรหัสใหโยคะเปนการออกกําลังกาย
ของชนช้ันสูงและสรางความหมายโดยนัยใหโยคะเปนการออกกําลังกายสําหรับคนรุนใหม 
สรางอัตลักษณสําหรับคนรุนใหมไมตกกระแส สรางคุณคาใหโยคะเปนส่ิงสําคัญสําหรับ
ชีวิต ชวยใหรูปรางดีและสวยงาม 

- วีราพร วัชรพงศชัย, อุดมการณการตอสูทางเพศในหนังสือการตูนญ่ีปุนสําหรับผูหญิงกับ
การสรางอัตลักษณทางเพศของวัยรุนหญิงไทย พบวา หนังสือการตูนญ่ีปุนสําหรับผูหญิงมี
การนําเสนอเนื้อหาผานวาทกรรมที่เปนอุดมการณการตอสูทางเพศในดานความเปนหญิง 
ดานการใชชีวิตของผูหญิง และความรักของผูหญิงที่ถายทอดผานตัวการตูนนางเอก ซึ่ง
คานิยมเร่ืองเพศที่ถูกนําเสนอในหนังสือการตูนและวัยรุนหญิงนํามาประกอบสรางเปนอัต
ลักษณทางเพศคือ คานิยมความเปนผูหญิงที่ใสใจตอความสวยงาม ความเปนแมศรีเรือน
รวมสมัย คานิยมที่ผูหญิงเทาเทียมกับผูชายในดานการมีอิสระในการดําเนินชีวิต พึ่งพา
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ตนเอง และคานิยมดานความรักที่สามารถแสดงออกตอเพศชายไดอยางเทาทียม และการ
มีเพศสัมพันธกันตามกรอบการรักนวลสงวนตัวของผูหญิง 

- กติกา ศรีรักษา, ความหมายและกระบวนการสรางความหมาย "บาน" ในนิตยสารบาน
และสวน พบวา การใหความหมายบานที่ปรากฏในนิตยสารมีความหมายที่สอดคลอง
ตามแนวคิดแบบสมัยใหมในประเด็นดานความทันสมัย การอยูภายใตระบบแบบแผน 
การสนองการใชงานเพื่ออยูอาศัย และความเปนพื้นที่สวนตัว และแนวคิดแบบโพสต
โมเดิรนในประเด็นการคํานึงถึงสภาพแวดลอมธรรมชาติ ความโหยหาอดีต การสนองการ
ใชงานเชิงสัญญะเพื่อการส่ือสารความเปนตัวตน และการไมจํากัดความเปนพื้นที่สวนตัว 

 
3. ภาพลักษณและอัตลักษณที่นําเสนอผานส่ือ 

 
ภาพลักษณและอัตลักษณที่นําเสนอผานส่ือ เปนการนําเสนอลักษณะของบุคคล กลุม

บุคคล หรือประเทศในลักษณะใดลักษณะหนึ่งตามแนวคิดหรือความเชื่อหลักของผูผลิตส่ือที่มี
ตอเร่ืองนั้นๆ ซึ่งสะทอนแนวคิดและความเชื่อหลักของสังคม ในประเด็นคําถามเกี่ยวกับ
ลักษณะ วิธีการ และรูปแบบการนําเสนอภาพลักษณหรืออัตลักษณ การส่ือความหมาย และ
การตอสูหรือตอรองความหมาย มี 17 ชิ้นคือ 
 
2538 
- ชนัญชี กาญจนอุไรโรจน, การศึกษาภาพลักษณสตรีในหนังสือพิมพรายวันในชวงป  

2528-2537 พบวา หนังสือพิมพมีการนําเสนอภาพลักษณของสตรีแตกตางกันตามหนาที่
นําเสนอ คือ สตรีจะถูกนําเสนอในฐานะปนผูถูกกระทําหรือวัตถุทางเพศในประเด็นสตรีกับ
เหยื่อความรุนแรง เปนสตรีธรรมดาดวยรูปภาพและทิศทางที่เปนกลางในหนาหนึ่ง ขณะที่
ในหนาสตรีและหนาอ่ินๆ จะนําเสนอประเด็นสตรีกับสังคมในฐานะเปนผูกระทํา เปนผูนํา
และหญิงยุคใหมในปริมณฑลสาธารณะดวยรูปภาพและทิศทางที่เปนกลาง 

- นาทฤดี จุลประยูร, เปรียบเทียบภาพลักษณของนายกรัฐมนตรีไทยในหนาหนังสือพิมพ
รายวันภาษาไทยในชวงป  2531-2535 พบวา การนําเสนอบทบาทของนายกรัฐมนตรีที่
แสดงออกตอเหตุการณและประเภทของขาวอยูในเรื่องของการเมืองการปกครอง 
เศรษฐกิจ สังคม และดานการทหาร โดยภาพลักษณที่นําเสนอนั้น พลเอกชาติชายมี
แนวโนมเปนบวกมากกวาลบ พลเอกสุจินดามีแนวโนมเปนลบมากกวาบวก และนาย
อนันตมีแนวโนมที่ใกลเคียงกันทั้งในดานบวกและลบ 
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2539 
- จิตราภรณ วนัสพงศ, ชาติพันธุนิยมในการนําเสนอเร่ืองเกี่ยวกับประเทศลาวใน

หนังสือพิมพไทย พบวา หนังสือพิมพการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศลาวจะแตกตาง
กันไปตามเหตุการณความสัมพันธระหวางประเทศไทยกับประเทศลาว โดยในชวงการเกิด
เหตุการณสงครามพิพาทชายแดนจนถึงชวงสรางสะพานมิตรภาพไทย-ลาว มีการนําเสนอ
ภาพลักษณไปในทิศทางลบมากกวาบวก และในชวงการฟนฟูความสัมพันธจนถึงชวงที่
ความสัมพันธดําเนินไปดวยดีจะนําเสนอภาพลักษณไปในทิศทางบวกมากกวาลบ  

 
2540 
- กิตติวรรณ ปุงบางกระด่ี, การวิเคราะหบทบาทของหนังสือพิมพรายวันตอการสราง

ภาพลักษณ  พล.ต.จําลอง ศรีเมือง ในชวงป 2523 -2539 พบวา หนังสือพิมพนําเสนอ
ภาพลัษณของพล.ต.จําลอง ศรีเมือง แตกตางกันไปตามชวงเวลา บทบาททางการเมือง
ของ พล.ต.จําลอง และปจจัยแวดลอม โดยในชวง พ.ศ.2523-2535 มีการนําเสนอ
ภาพลักษณในทางบวก เนื่องจากการปฏิบัติตัวที่แตกตางจากนักการเมืองทั่วไป ชวง พ.ศ.
2535 ที่เกิดเหตุการณพฤษภาทมิฬ มีการนําเสนอภาพลักษณที่เปนกลาง เนื่องจาก
หนังสือพิมพระมัดระวังเร่ืองการนําเสนอเนื้อหาที่อาจสงผลเสียตอประเทศชาติและ
ประชาชน และชวง พ.ศ.2535-2539 มีการนําเสนอภาพลักษณที่เปนบวกนอยสุด 
เนื่องจากการปฏิบัติตัวของ พล.ต.จําลอง หลังเหตุการณพฤษภาทมิฬที่มีความขัดแยงใน
ตัวเอง ทําใหประชาชนเกิดความสับสนและไมแนใจในตัว พล.ต.จําลอง 

 
2542 
- ธีระยุทธ ลาตีฟ, การสะทอนภาพของเหตุการณที่เกี่ยวกับชาวมุสลิมในหนังสือพิมพไทย 

พบวา ภาพลักษณของชาวมุสลิมที่ถูกนําเสนอในเนื้อหาของหนังสือพิมพผานเหตุการณ
ขาวสวนใหญเปนภาพลักษณในเชิงลบมากวาเชิงบวก มักนําเสนอเนื้อหาเพียงดานเดียว
โดยเฉพาะปญหาความขัดแยงและความรุนแรง เนนย้ําภาพลักษณเชิงลบของชาวมุสลิมที่
สงผลตอการรับรูของประชาชน 

 
2543 
- พัชราวลัย  แสนยานุสิน, ประเทศไทยในมุมมองของเอเชียวีค และฟารอิสเทิรนอีคอนอมิค

รีวิวในชวงกอนและระหวางวิกฤตทางเศรษฐกิจ (2538 - 2542) พบวา นิตยสาร
ตางประเทศนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยในดานกิจกรรมทางเศรษฐกิจ การเมือง
ภายในประเทศ ปญหาทางสังคม และความสัมพันธระหวางประเทศ โดยมีมุมมองตอ



 200

ประเทศไทยดวยการนําเสนอเนือ้หาในเชิงลบในชวงกอนเกิดวกิฤตเศรษฐกจิและเปนกลาง
ในชวงเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 

- ฐิติกร  เตรยาภรณ ,  ภาพลักษณของกลุมชายรักรวมเพศที่สะทอนจากเนื้อหาใน
หนังสือพิมพรายวันไทยชวงป พ.ศ. 2508-2543 พบวา หนังสือพิมพมีการนําเสนอ
ภาพลักษณของกลุมชายรักชายในดานบุคลิกและพฤติกรรม ประเด็นของเนื้อหา และ
สาเหตุของพฤติกรรมรักรวมเพศที่มีลักษณะเปนการสราง ดํารง และตอกย้ําภาพลักษณ
และทัศนคติดานลบของคนในสังคม โดยภาพลักษณดานลบของกลุมชายรักชายที่ถูก
นําเสนอคือ สํ่าสอน วิตถาร มีพฤติกรรมผิดกฎหมาย ชอบลอลวงเด็ก สวนภาพลักษณ
ดานบวกที่ถูกนําเสนอคือ มีความสามารถและความคิดสรางสรรค ชวยเหลือสังคม และมี
ความตระหนักถึงโรคเอดส   

 
2544 
- บุษบรรณ  จีนเจริญ, การตอสูทางวาทกรรมของโสเภณีหญิงไทยจากส่ือกระแสหลักสูเวิลด

ไวดเว็บ พบวา ส่ือกระแสหลักอยางหนังสือพิมพมีการนําเสนอภาพลักษณของโสเภณีผาน
วาทกรรมในเชิงลบในลักษณะของการเปนสินคาและวัตถุทางเพศ การเปนผูหญิงเลวและ
ความเปนอ่ืนในสังคม และวาทกรรมในเชิงบวกในลักษณะของการเปนผูประกอบอาชีพ
และความเปนมนุษยเทาเทียมกัน ขณะท่ีส่ือเว็บไซตจะมีการผลิตซ้ําวาทกรรมจากส่ือ
กระแสหลักและวาทกรรมที่โสเภณีเปนผูสรางความหมายเองเพื่อเพิ่มอํานาจการตอรอง
ใหกับตนเองในลักษณะของการเปนผูหญิงที่ดีตอสูชีวิตและเปนเหย่ือสังคม 

- กนกวรรณ ไมสนธิ์, การตอรองอํานาจของผูหญิงจากการนําเสนอเร่ือราวผานส่ือนิตยสาร
ไทย พบวา ลักษณะการตอรองอํานาจของนางแบบในการนําเสนอภาพตัวแทนเรือนราง
ของผูหญิงในนิตยสารที่ทาทายแนวคิดแบบปตาธิปไตยคือ การนําเสนอลักษณะความ
งามของผูหญิงดวยการเปดเผยเรือนรางแมวาจะมีอายุมาก การใชภาพตัวแทนดานบวก
ดวยการสวมบทบาทเปนคนชาติอ่ืน และการใชภาพตัวแทนหรืออัตลักษณของนางแบบ
เองในการตอรองอํานาจดวยการเปนผูใสรหัสผานทางสายตาหรือทาทาง 

- มีโชค ราษฎรนุวัต, การตอรองทางเพศสภาพในนิตยสารผูหญิงและผูชาย พบวา นิตยสาร
ผูหญิงมีการนําเสนอเนื้อหาที่ยังคงอุดมการณหลักในเร่ืองความเปนหญิงและความเปน
ชายในลักษณะเดิม รวมทั้งมีการตอรองทางเพศสภาพ ขณะที่นิตยสารชายมีการนําเสนอ
เนื้อหาที่ยอมรับและตอกยํ้าเพศสภาพความเปนชายและหญิงตามอุดมการณหลักของ
สังคมในลักษณะที่ชายเปนใหญ 
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2545 
- มนทกานติ์ เชื่อมชิต, สตรีกับการถูกทําใหเปนเหยื่อในหนังสือพิมพและชีวิตหลังผานพน 

พบวา หนังสือพิมพมีลักษณะการนําเสนอขาวที่ทําใหผูหญิงในขาวกลายเปนจําเลยของ
สังคมและถูกทําใหเปนเหยื่อดวยการใชกรอบการเลาเร่ืองทั้งที่เปนรายละเอียดของ
เหตุการณ ภูมิหลังของเหตุการณและผูตกเปนขาว ผลตอเนื่องของเหตุการณ ปฏิกิริยา
จากฝายตางๆ ในสังคม และการใชภาษาที่มีการใหคุณคาและซอนนัยยะที่ตอกย้ํา
อุดมการณแบบชายเปนใหญอันเปนอุดมการณหลักของสังคม 

 
2547 
- นันทพร ผลอนันต, วาทกรรมในการนําเสนอขาวชุมชนกรณีความขัดแยงเร่ืองที่ดิน จังหวัด

ลําพูน เปรียบเทียบระหวางหนังสือพิมพไทยนิวสกับสํานักขาวประชาธรรม พบวา การ
นําเสนอขาวกรณีความขัดแยงเร่ืองที่ดินผานวาทกรรมในส่ือหนังสือพิมพกับเว็บไซต
แตกตางกัน โดยหนังสือพิมพทองถิ่นไทยนิวสนําเสนอวาทกรรมที่มองรัฐในแงบวกและ
ชาวบานในแงลบ สวนเว็บไซตของสํานักขาวประชาธรรมจะนําเสนอวาทกรรมที่มองรัฐใน
แงลบและชาวบานในลักษณะที่เปนกลาง 

- วรรณาภรณ สุขมาก, นิตยสารผูชายกับกระบวนการสรางความเปนชายแบบ "เมโทรเซ็กส
ชวล" พบวา นิตยสารผูชายมีกระบวนการสรางภาพตัวแทนความเปนชายแบบเมโทรเซ็กส
ชวลที่เช่ือมโยงกับรูปแบบของสัญญะเพื่อการบริโภคผานทางโฆษณา บทความเชิง
โฆษณา ภาพแฟช่ัน และการจัดวางสินคาหรือตราสินคาทั้งในทางตรงและทางออม โดย
ลักษณะความเปนชายแบบเทโทรเซ็กสชวลที่ปารกฏในนิตยสารคือ ผูชายที่มีการศึกษาสูง
และฐานะดี มีรสนิยมในการดูแลเอาใจใสตนเองทั้งในดานสุขภาพและความงาม สนใจ
แฟชั่นและผลิตภัณฑดูแลความงาม  

- ณัฐกานต คูสมิทธิ์, ภาพวีรบุรุษที่ถูกประกอบสรางผานกระบวนการขาวสารของ
หนังสือพิมพประชานิยม พบวา หนังสือพิมพเชิงปริมาณมีการประกอบสรางภาพวีรบุรุษ
ดวยการจําแนกคุณสมบัติของบุคคลที่ตกเปนขาว โดยเลือกนําเสนอประเด็นที่มีความ
สอดคลองและสนับสนุนคุณสมบัติของวีรบุรุษที่หนังสือพิมพประกอบสรางคือ การกําหนด
กรอบความเปนวีรบุรุษ การใหความสําคัญกับบุคลิกและผลงานของบุคคลที่ตกเปนขาว 
และการนําเสนอขาวใหสอดคลองกับชวงเวลาและเหตุการณ 

- วิจิกา ไชยสินธุ, อัตลักษณ "ผูหญิงเกง" ในนิตยสารสตรีชวงป พ.ศ.2540-2545 พบวา 
นิตยสารผูหญิงมีการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับผูหญิงเกงดวยการใหความหมายและสราง
ภาพตัวแทนของผูหญิงที่มีความรู ความสามารถในอาชีพการงาน มีวิสัยทัศนและความ



 202

เปนผูนํา มีบทบาทเทาเทียมผูชายและไดรับการยอมรับจากสังคม สามารถจัดการบทบาท
ทั้งในการทํางานและในครอบครัวไดดี 

 
2550 
- สุวิชา ชัยวรรณธรรม, การสรางภาพตัวแทนและการผลิตซ้ําอุดมการณประชาสังคมของ

องคกรพัฒนาเอกชนในนิตยสารสารคดีและ www.sarakadee.com พบวา นิตยสารสาร
คดีมีการสรางภาพตัวแทนและผลิตซ้ําอุดมการณประชาสังคมขององคกรพัฒนาเอกชนคือ 
ภาพตัวแทนในประเด็นดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ภาพตัวแทนในประเด็น
ดานกลุมบุคคลและสภาพของปญหา และภาพตัวแทนในประเด็นดานสถาบันและชุมชน
สังคม โดยมีกระบวนการสรางความหมายผานทางรูปแบบของวาทกรรมอุดมการณอยาง
ตอเนื่องและสมํ่าเสมอ รวมทั้งมีลักษณะที่สัมพันธกับความเคล่ือนไหวประเด็นทางประชา
สังคมขององคกรพัฒนาเอกชนในแตละยุคสมัย 

- โสภา สถาพรชัยวัฒน, วาทกรรมผูหญิงเซ็กซ่ีในนิตยสารมารสและอิมเมจ พบวา นิตยสาร
มีการนําเสนอวาทกรรมผูหญิงเซ็กซี่ที่สะทอนถึงอํานาจของทุนนิยมและแนวคิดแบบ
ปตาธิปไตยที่เขามากํากับความหมายของผูหญิงเซ็กซ่ีในมิติเพศสรีระ เพศสภาพ และเพศ
วิถีที่ทําใหผูหญิงเซ็กซ่ีกลายมาเปนสินคาในพื้นที่ส่ือ ซึ่งลักษณะของผูหญิงเซ็กซ่ีที่ถูก
นําเสนอในนิตยสารคือ ผูหญิงสวยแตงกายเปดเผยเรือนรางหรือเนนอวัยยวะสวนใดสวน
หนึ่งของรางกาย ผูหญิงที่มีบุคลิกหนาตาที่มีเสนหดึงดูดทางเพศ ผูหญิงที่แตงกายทันสมัย
และมีความเปนผูหญิงยุคใหม และผูหญิงที่เปดเผยความรูสึกและความตองการทางเพศ 

  
4. รูปแบบและปริมาณการนําเสนอขอมูลทางสถิติและประชาพิจารณ 

 
รูปแบบและปริมาณการนําเสนอขอมูลทางสถิติและประชาพิจารณ เปนการนําเสนอขอมูล

ทางสถิติและผลการทําประชาพิจารณของหนังสือพิมพ ในประเด็นคําถามเกี่ยวกับลักษณะ
และวิธีการนําเสนอ ปริมาณและรูปแบบการนําเสนอ มี 3 ชิ้นคือ 
 
2539 
- ดลฤดี  พิศิษฐการ, รูปแบบและปริมาณการใชขอมูลทางสถิติประกอบการเสนอเนื้อหาใน

หนังสือพิมพรายวันภาษาไทย พบวา หนังสือพิมพเชิงคุณภาพมีปริมาณการใชขอมูลทาง
สถิติในรูปแบบบรรยายและก่ึงบรรยายกึ่งตารางมากกวาหนังสือพิมพเชิงปริมาณที่ใช
รูปแบบตารางและแผนภูมิ สวนหนังสือพิมพเฉพาะดานมีปริมาณการใชขอมูลทางสถิติ
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มากกวาหนังสือพิมพทั่วไป โดยหนังสือพิมพทุกประเภทจะใชขอมูลสถิติในรูปแบบ
บรรยายในขาว สวนในเนื้อหาอ่ืนๆ จะใชรูปแบบตาราง กึ่งบรรยายกึ่งตาราง และแผนภูมิ  

 
2544 
- รพีวรรณ กลยนี, เปรียบเทียบเนื้อหาการสํารวจโพลในหนังสือพิมพรายวันและการสราง

ความนาเชื่อถือ พบวา หนังสือพิมพนําเสนอเนื้อหาการสํารวจโพลในประเด็นปญหา
เกี่ยวกับความขัดแยง ประเด็นการเลือกต้ังในดานทํานายผลการเลือกต้ัง และประเด็น
เกี่ยวกับสถานการณที่ประชาชนสนใจ ซึ่งสวนใหญจะเนนการรายงานผลโพลที่มีการ
วิเคราะหขอมูลแลวโดยไมถูกตองสมบรูณตามหลักการรายงานผลสํารวจ เพื่อใชในการ
สรางความนาเชื่อถือและน้ําหนักใหกับขาว 

- วงคสุภัทร คงสวัสด์ิ, การนําเสนอเนื้อหาการทําประชาพิจารณของหนังสือพิมพรายวัน 
พบวา แนวทางในการนําเสนอเนื้อหาการทําประชาพิจารณของหนังสือพิมพสวนใหญเปน
การใหขาวสารทั่วไป การนําเสนอขอโตเถียงของทุกฝาย การใหขอคิดบางประการ การเปด
โอกาสใหผูเกี่ยวของไดแสดงความคิดเห็น การรายงานใหทราบถึงความเปนมา การแจงให
ทราบถึงผลการทําประชาพิจารณ และการติดตามผลอยางตอเนื่อง 

 
5. ลักษณะการไหลของขอมูลขาวสารและอคติในการนําเสนอ 

 
ลักษณะการไหลของขอมูลขาวสารและอคติในการนําเสนอ เปนการนําเสนอขอมูล

ขาวสารที่ไมสมดุลหรือเทาเทียมกันระหวางโลกตะวันตกกับโลกตะวันออก ในประเด็นคําถาม
เกี่ยวกับลักษณะและทิศทางการนําเสนอเนื้อหา  มี 2 ชิ้นคือ 
 
2540 
- ปารณีย จันทรกุล, การเสนอขาวโลกตะวันตกและขาวโลกตะวันออกของสํานักขาว

ตางประเทศ พบวา สํานักขาวตางประเทศนําเสนอขาวเกี่ยวกับประเทศที่อยูตางภูมิภาคก
ในทิศทางบวกมากกวาประเทศที่อยูในภูมิภาคเดียวกัน ซึ่งสํานักขาวทั้งสองภูมิภาคเนน
คุณคาขาวเกี่ยวกับความใกลชิดและเชิงลบเปนหลัก ทําใหการนําเสนอขาวของภูมิภาค
ตะวันออกไมเปนไปในทิศทางลบหรือไมมีอคติในการนําเสนอขาวสารระหวางประเทศ 
สวนการไหลของขาวสารระหวางประเทศของสํานักขาวตะวันออกกับตะวันตกยังไมสมดุล
กัน เนื่องจากสํานักขาวตะวันตกมีปริมาณการนําเสนอขาวสารมากกวาสํานักขาว
ตะวันออกอยางเห็นไดชัด 
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2541 
- เสาวณีย ฉัตรแกว, การนําเสนอวัตกรรมของชาติตะวันตกในหนังสือพิมพของมิชชันนารี

ระหวางสมัยรัชกาลที่ 3 ถึงสมัยรัชกาลที่ 5 พบวา การนําเสนอนวัตกรรมของชาติตะวันตก
ในหนังสือพิมพของมิชชันนารีทั้งในดานสังคม การปกครอง เทคโนโลยี การแพทย และ
ศาสนาลวนแลวแตมุงขยายทัศนวิสัยที่เปนกลาง เพื่อใหผูอานชาวสยามไดเรียนรูอารย
ธรรมตะวันตก ดานสิทธิทางการศึกษา สิทธิสตรี และเสรีภาพของหนังสือพิมพ ยกระดับ
ความปรารถนาอยางเปนมิตรดวยการกระตุนใหเกิดการยอมรับและนิยมในแนวความคิด
ตะวันตก ทั้งยังมีการสรรเสริญพระมหากษัตริยที่ทรงยอมรับวิทยาการตะวันตกดวย 

 
6. ความยากงายของสไตลการเขียนในหนังสือพิมพภาษาอังกฤษ 

 
ความยากงายของสไตลการเขียนในหนังสือพิมพภาษาอังกฤษ เปนการนําเสนอลักษณะ

ขอเขียนภาษาอังกฤษในหนังสือพิมพภาษาอังกฤษ ในประเด็นคําถามเกี่ยวกับระดับความยาก
ของการใชภาษาอังกฤษในงานเขียน มี 1 ชิ้นคือ 
 
2538 
- กิตติพงษ   ทวีวงษ ,  การศึกษาเปรียบเทียบระดับความยากงายตอการอานของ

หนังสือพิมพบางกอกโพสตและเดอะเนช่ัน พบวา การนําเสนอเนื้อหาสวนใหญของ
หนังสือพิมพภาษาอังกฤษทั้ง 2 ชื่อฉบับมีระดับความยากตอการอานโดยเฉล่ียอยูในระดับ
ยากตามมาตรฐานของ Flesch และยากอยูในระดับมหาวิทยาลัยปที่ 1 ของสหรัฐอเมริกา 
ตามมาตรฐานของ Gunning โดยขอเขียนที่มาจากนักเขียนของหนังสือพิมพมีความยาก
ตอการอานโดยเฉลี่ยมากกวาขอเขียนจากสํานักขาว 

 
7. โครงสราง รูปแบบ และไวยากรณของหนังสือพิมพ 

 
โครงสราง รูปแบบ และไวยากรณของหนังสือพิมพ เปนการจัดวางรูปแบบและโครงสราง

ของหนังสือพิมพ ในประเด็นคําถามเกี่ยวกับลักษณะโครงสรางโดยรวมของหนังสือพิมพ การ
จดัวางรูปแบบ และหลักไวยากรณที่ใช  มี 1 ชิ้นคือ 
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2549 
- ธาม เช่ือสถาปนศิริ, โครงสราง ระบบ และไวยากรณของหนังสือพิมพ พบวา โครงสราง

ของหนังสือพิมพประกอบดวยโครงสรางสถิตยที่แบงเปนโครงสรางทางความคิดที่
ประกอบดวยเนื้อหาสาระ และรูปแบบการตีพิมพ กับโครงสรางทางกายภาพที่เปนตัวเลม 
ระดับหนา และระดับหนวยยอย โดยมีนักหนังสือพิมพเปนตัวเชื่อมระหวางโครงสรางทาง
ความคิดและทางกายภาพดวยกระบวนการทางความคิดของนักหนังสือพิมพและ
กระบวนการผลิตซํ้าอุดมการณความคิดของนักหนังสือพิมพไปยังส่ือหนังสือพิมพไดดวย
ไวยากรณที่มีกฏเกณฑในการสรางและความคุมความเปนหนังสือพิมพ และอีกโครงสราง
ที่เปนโครงสรางพลวัตรทางกายภาพของหนังสือพิมพที่สามารถเปล่ียนแปลงไปตาม
โครงสรางที่กําหนดคาความหมายไวแลว 

 
8. รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาในส่ือใหมอยางอินเทอรเน็ต 

 
รูปแบบการนําเสนอเนื้หาในส่ือใหมอยางอินเทอรเน็ต เปนการนําเสนอเนื้อหาผานส่ือ

อินเทอรเน็ต ซึ่งเปนชองทางการส่ือสารอยางหน่ึงหรือเปนส่ือใหมในสังคมสารสนเทศ ใน
ประเด็นคําถามเกี่ยวกับรูปแบบและลักษณะการนําเสนอเนื้อหา มี 3 ชิ้นคือ 
 
2545 
- จิรัฏฐ ศุภการ, การอธิบายตัวตนในชุมชนเสมือนจริง พบวา รูปแบบการนําเสนอตัวตนใน

ชุมชนเสมือนจริงเปนแบบอนุรักษที่คงไวซึ่งความเปนมนุษยในโลกแหงความเปนจริงทั้ง
แบบนามธรรม แบบธรรมดา และแบบสวยงาม รวมทั้งยังมีรูปแบบตัวตนท่ีถูกสรางข้ึนใหม
หมดในลักษณะที่ไมมีคําจํากัดความ และแบบผสมผสานตามลักษณะจินตนาการ สวน
รูปแบบการจัดระเบียบสังคมในชุมชนเสมือนจริงเปนการปกครองแบบประชาธิปไตยผาน
ตัวแทนที่มีความสามารถทางดานคอมพิวเตอร โดยจะใหสิทธิเสรีภาพในการมีสวนรวม
ทางการเมืองและใทรัพยสินสวนบุคคลของสมาชิกในชุมชนเสมือน 

- กานตวี ปานสีทา, บทบาทของเว็บมาสเตอรในการนําเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพ
ออนไลน พบวา เนื้อหาสวนใหญของหนังสือพิมพออนไลนไมตางไปจากหนังสือพิมพฉบับ
เลม และอาจมีการเพิ่มเติมเนื้อหาที่ทําข้ึนเพื่อนําเสนอบนเว็บไซต ซึ่งจะใชลักษณะเดน
ของส่ืออินเทอรเน็ตที่สามารถส่ือสารแบบสองทางหรือมีปฏิสัมพันธกันระหวางผูสงและ
ผูรับสารได โดยเนื้อหาที่นําเสนอจะเหมาะสมกับการใชงานขอมูลบนอินเทอรเน็ต 
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2548 
- วิมลรัตน ทรัพยเพ็ญภพ, ปญหาทางจริยธรรมในการโตตอบบนเว็บบอรดในเว็บไซต

ผูจัดการออนไลน พบวา เนื้อหาในเว็บบอรดสวนใหญเปนการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประเด็นขาวที่หนังสือพิมพออนไลนนําเสนอ โดยลักษณะของปญหาทางจริยธรรมที่พบใน
การโตตอบบนเว็บบอรดคือ ปญหาการหลบหลูดูหมิ่น ปญหาการขาดเหตุผล ปญหาความ
กาวราว ปญหาการขาดแหลงอางอิง และปญหาการใชเนื้อหาทางศาสนาโจมตีผูอ่ืน 

 
สื่อหรือชองทางการสื่อสารและบริบททางสังคม  

 
ประเด็นที่ศึกษาที่เกี่ยวของกับส่ือหรือชองทางการสื่อสารในฐานะที่เปนส่ือมวลชนหรือ

ส่ือกลางในการสื่อสาร ซึ่งมีบทบาทและหนาที่ตอสังคม ทั้งยังมีเสรีภาพในการนําเสนอขอมูล
ขาวสารตามสิทธิการรับรูของประชาชน จึงตองมีการเฝาระวังและควบคุมเสรีภาพของสื่อมวลชน
ใหเปนไปอยางถูกตองตามหลักมาตรฐานวิชาชีพ ซึ่งสามารถเปล่ียนแปลงไปตามบริบททางสังคม 
ทําใหประเด็นที่ศึกษาส่ือหรือชองทางการส่ือสารจากวิทยานิพนธของภาควิชาวารสารสนเทศเปน
การศึกษาส่ือมวลชนในประเด็นเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ เสรีภาพและการควบคุม รวมทั้งสิทธิการ
รับรูกับสิทธิสวนบุคคล รวม 41 ชิ้น แบงเปน 

 
1. บทบาทและหนาที่ของส่ือ  

 
บทบาทและหนาที่ส่ือส่ิงพิมพอยางหนังสือพิมพ นิตยสาร และหนังสือการตูนที่มีตอสังคม 

ในการรายงานขาวสาร ใหความรู ความคิดเห็น ความบันเทิง และเปนส่ือกลางขอมูลขาวสาร
หรือถายทอดมรดกทางสังคม รวมทั้งการเปนเวทีแหงการแสดงความคิดเห็นหรือพื้นที่
สาธารณะใหกับประชาชน ในประเด็นคําถามเกี่ยวกับบทบาทและการทําหนาที่ของส่ือที่
สะทอนผานทางเนื้อหา มี 17 ชิ้นคือ 
 
2538 
- วัฒณี  ภูวทิศ, การวิเคราะหบทบาทหนังสือพิมพในการสงเสริมวัฒนธรรมไทย พบวา 

หนังสือพิมพมีการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับวัฒนธรรมเพิ่มมากข้ึนในชวงปรณรงคทาง
วัฒนธรรมไทย ในขอบขายของศิลปกรรมไทยและภาษาไทย เนนการนําเสนอประเภท
วัฒนธรรมในเชิงนามธรรมมากข้ึน โดยหนังสือพิมพมีบทบาทเปนผูใหความรวมมือและ
สนับสนุนมากกวาการแจงขาวสารทั่วไป 
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- พรรณพิมล สะโรชะมาศ, บทบาทของหนังสือพิมพมุสลิมในประเทศไทย พบวา การ
นําเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพทางนํามีหลักการของอิสลามเปนบรรทัดฐานในการ
กําหนดทิศทางการทําหนาที่ของส่ือมวลชน ซึ่งมีบทบาทเปนหนังสือพิมพมุสลิมในวิถีทาง
อิสลามที่นําเสนอเนื้อหาและปกปองอุดมการณอิสลามในประเทศไทย 

 
2539 
- สํารวย ธรรมโม, บทบาททางการเมืองของหนังสือพิมพไทยรัฐและสยามรัฐในชวง

เหตุการณ14 ตุลาคม 2516, 6 ตุลาคม 2519 และ 17-20 พฤษภาคม 2535 พบวา 
หนังสือพิมพสยามรัฐมีบทบาทในการนําเสนอเนื้อหาทางการเมืองในลักษณะของการให
ขอมูลขาวสาร การแสดงความคิดเห็น และการผลักดันใหเกิดการเปล่ียนแปลงในระดับ
นโยบายไดอยางตอเนื่อง และมีจุดยืนทางการเมืองที่ชัดเจนมากกวาหนังสือพิมพไทยรัฐที่
นําเสนอเนื้อหาในลักษณะปลี่ยนแปลงไปตามสถานกรณ 

 
2541 
- สกล กิจจริต, บทบาทของหนังสือพิมพเจาพระยาในการสรางความชอบธรรมใหกับรัฐบาล

นายธานินทร  กรัยวิเชียร และความขัดแยงกับหนังสือพิมพรวมสมัย พบวา หนังสือพิมพ
เจาพระยามีบทบาทในการสรางความชอบธรรมใหรับรัฐบาลดวยการนําเสนอเนื้อหาที่
สนับสนุนการใชอํานาจหนาที่ของรัฐ การใหขอมูลขาวสารและวิจารณรัฐในเชิงบวก การ
สรางบรรทัดฐานของสังคมและเห็นพองไปกับกิจกรรมตางๆ ของรัฐ และการเปนส่ือกลาง
ของรัฐในการตอบโตหนังสือพิมพฝายตรงขามหรือหนังสือพิมพรวมสมัย 

- นรินทร นําเจริญ, บทบาทในการสะทอนและวิพากษวิจารณสังคมของนิตยสารแนว
วรรณกรรมไทย พ.ศ.2520-พ.ศ.2539 พบวา นิตยสารแนววรรณกรรมไทยมีการนําเสนอ
เนื้อหาเกี่ยวกับสังคมในดานลบเปนหลักในลักษณะของสังคมเมืองที่เปนไปดวยปญหา 
และความตกตํ่าทางจิตใจที่สวนทางกับความกาวหนาทางวัตถุ ซึ่งสอดคลองกับความเปน
จริง และมีคุณคาในดานการเตือนภัยใหสังคมทราบ 

- ทรงวิทย กุลศักด์ินันท, บทบาทหนังสือพิมพคูแขงรายวันในการใหการศึกษาดานธุรกิจกับ
ความพึงพอใจของนักศึกษา "คูแขง Mini-MBA" พบวา บทบาทของหนังสือพิมพในการให
การศึกษาดานธุรกิจนั้นเปนกลยุทธอยางหนึ่งในการสงเสริมการขายประเภทสมาชิกใหกับ
องคกร โดยการเปด section ของคูแขง Mini-MBA นั้นเปนการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ ทําให
การศึกษาเปนสินคาหรือบริการประเภทหน่ึงที่ขายภูมิปญญาและความรู ซึ่งตองคํานึงถึง
ความตองการของผูบริโภคในการนําเสนอเนื้อหาเปนสําคัญ 
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- สรายุทธ ยหะกร, การวิเคราะหเนื้อหาของหนังสือพิมพไทยรายวันในเชิงบทบาททาง
เศรษฐกิจในภาวะวิกฤต (พ.ศ. 2539 - 2540) พบวา หนังสือพิมพเชิงคุณภาพมีบทบาทใน
ดานการใหขอมูลขาวสารทางดานเศรษฐกิจ ดานการประสานเร่ืองราว ดานการสราง
ความตอเนื่อง และดานการระดมกําลังหรือผลักดันใหเกิดความเคล่ือนไหวทางสังคม
มากกวาหนังสือพิมพเชิงปริมาณในชวงภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ  

 
2542 
- สรลักษณ ตันเสียงสม, การนําเสนอเนื้อหาดานการทองเที่ยวไทยของหนังสือพิมพรายวัน

กับความตองการของผูอาน พบวา หนังสือพิมพมีบทบาทในการนําเสนอเนื้อหาดานการ
ทองเที่ยวโดยการใหขอมูลขาวสาร การแสดงความคิดเห็นและชักจูงใจ การถายทอดมรดก
ของสังคม การใหความบันเทิง และการเปนส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ 

- อรพินท ตรีอมรเลิศ, การนําเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพเกี่ยวกับกระบวนการราง
รัฐธรรมนูญแหงพระราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 พบวา บทบาทของหนังสือพิมพ
ในการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับกระบวนการรางรัฐธรรมนูญฯ คือ การเปนเวทีแสดงความ
คิดเห็น การเปนผูแจงขอมูลขาวสาร การเปนผูใหความรูความเขาใจกับประชาชน การเปน
ผูใหหรือปลูกฝงจิตสํานึก และการรณรงคใหประชาชนมีสวนรวมทางการเมือง 

 
2543 
- จิรอดุลย บุณยภักด์ิ, บทบาทของนิตยสารในการใหความรูเร่ืองเพศ พบวา นิตยสารหัว

นอกที่นําเสนอเนื้อหาเร่ืองเพศมีบทบาทในการใหความรูเร่ืองเพศเกี่ยวกับลักษณะทาง
ชีววิทยา ลักษณะทางสังคมวิทยา และลักษณะทางสุขวิทยา นอกจากนั้นยังมีการนําเสนอ
เนื้อหาที่คลาดเคล่ือนไปจากขอเท็จจริงและอาจกอใหเกิดการกระตุนหรือปลุกเราอารมณ
ทางเพศของผูอาน 

- จันทิกา สุภาพงษ, บทบาทของหนังสือพิมพไทยในการวางกรอบอุดมการณทางสังคมใน
กรณีนําเสนอขาววัดพระธรรมกาย พบวา หนังสือพิมพมีการนําเสนอเนื้อหาขาววัด
พระธรรมกายที่แฝงอุดมการณที่สงเสริมอํานาจรัฐมากกวาการเปนเวทีอิสระทางความ
คิดเห็น ทําใหหนังสือพิมพมีบทบาทเสมือนเปนกลไกอยางหนึ่งของรัฐในการควบคุมสังคม
ทางออมในการผลิตซ้ําอุดมการณที่สงเสริมอํานาจรัฐ 

- ธีระพล อันมัย, บทบาทหนังสือพิมพกับการพึ่งพาขาวสารของชาวบานที่ไดรับผลกระทบ
จากโครงการสรางเข่ือนปากมูล พบวา หนังสือพิมพใหความสําคัญกับการนําเสนอเนื้อหา
เกี่ยวกับการชุมนุมของผูไดรับผลกระทบจากโครงการสรางเข่ือนปากมูลคอนขางนอย ทํา
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ใหหนังสือพิมพมีบทบาทในการใหขอมูลขาวสารและส่ือกลางในการกระตุนใหเกิดความ
เคล่ือนไหวทางสังคมที่ไมตอบสนองตอความตองการของกลุมผูชุมนุม 

 
2544 
- ศศิเพ็ญ วชิรเจริญทรัพย, บทบาทหนังสือพิมพกับการสรางวัฒนธรรมวิทยาศาสตร พบวา 

หนังสือพิมพนําเสนอเนื้อหาทางดานวิทยาศาสตรยังไมครอบคลุมและเพียงพอกับการ
สรางพื้นฐานความรูและกระบวนการคิดในทางวิทยาศาสตรใหกับผูอานได แตก็สามารถมี
สวนชวยในการสรางวัฒนธรรมวิทยาศาสตรไดดวยการนําเสนอและใหความสําคัญกับ
เนื้อหาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่เชื่อมโยงกับวิถีการดําเนินชีวิตของคนในสังคม  

- สุรีรัตน ทองอินทร, การนําเสนอเนื้อหาการจัดระเบียบสังคมในหนังสือพิมพไทย พบวา 
หนังสือพิมพมีการนําเสนอเนื้อหาการจัดระเบียบสังคมในลักษณะสนับสนุนมากกวา
คัดคาน ซึ่งสะทอนบทบาทในการใหความรูและแจงขอมูลขาวสาร สรางสถานภาพของ
บุคคล เปนเวทีแลกเปล่ียนความคิดเห็น ปลุกจิตสํานึกใหตระหนักถึงความสําคัญของการ
จดัระเบียบ และชวยใหสังคมมีความขัดแยงนอยลง 

 
2545 
- ชลาพันธ อุปกิจ, บทบาทของหนังสือพิมพทองถิ่นรายวัน จังหวัดเชียงใหม พบวา บทบาท

ของหนังสือพิมพทองถิ่นจ.เชียงใหมตามแนวคิดประชาสังคมสวนใหญเปนการนําเสนอ
ประเด็นปญหาในระดับจังหวัดตามความสนใจของประชาชน โดยจะไมใหความสําคัญกับ
ประเด็นปญหาในระดับทองถิ่นหรืออําเภอรอบนอกเทาที่ควร และไมเปนเวทีสาธารณะ
สําหรับประชาชนในทองถิ่น มีเพียงการเปดโอกาสใหผูนํากลุมประชาสังคมหรือ
นักวิชาการที่มีชื่อเสียงใหขอมูลแกทางหนังสือพิมพในบางโอกาสเทานั้น ซึ่งสะทอนใหเห็น
ถึงการขาดโอกาสแสดงความคิดเห็นและกําหนดประเด็นขาวสารเก่ียวกับประเด็นปญหา
ในระดับทองถิ่นของประชาชน 

- นิดา สุวรรณชัยศักด์ิ, บทบาทของหนังสือพิมพในการสงเสริมการศึกษาตามแนวนโยบาย
ปฏิรูปการศึกษาและความคาดหวังของสังคม พบวา การนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับ
การศึกษาของหนังสือพิมพสวนใหญเปนขาวในระดับนโยบายที่แสดงใหเห็นถึงบทบาท
ของหนังสือพิมพในการเปนผูแจงขาวสาร ผูสรางความเขาใจในสังคม ผูผลักดันหรือ
กระตุนใหเกิดการกระทํา ผูตรวจสอบการทํางานของหนวยงานที่เกี่ยวของ และการเปน
เวทีสาธารณะที่สงเสริมการมีสวนรวมในสังคม 
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2548 
- เอนก รัตนจิตบรรจง, บทบาทของหนังสือการตูนญ่ีปุนประเภทกีฬากับการเสริมสราง

คุณธรรมแกเด็กและเยาวชน พบวา หนังสือการตูนญ่ีปุนประเภทกีฬามีบทบาทในการ
เสริมสรางคุณธรรมแกเด็กและเยาวชนดวยการนําเร่ืองราวในชีวิตประจําวันที่เด็กอาจจะ
ประสบพบเจอมาใชเปนโครงเร่ืองใหเกิดความรูสึกรวม โดยลักษณะคุณธรรมท่ีปรากฏใน
เนื้อหาคือ ความอุตสาหะ ความสามัคคี ความซ่ือสัตยสุจริต การมีสติสัมปชัญญะ ความ
รับผิดชอบ ความเมตตากรุณา ความมีระเบียบวินัย ความเสียสละ และความยุติธรรม 

 
2. บทบาทและรูปแบบการนําเสนอของส่ือใหมอยางอินเทอรเน็ต  

 
บทบาทและรูปแบบการนําเสนอของส่ือใหมอยางอินเทอรเน็ตในฐานะสื่อหรือชองทางการ

ส่ือสารอยางหน่ึงที่มีตอสังคม ทั้งในดานการรายงานขาวสาร ใหความรู ความคิดเห็น ความ
บันเทิง และเปนส่ือกลางขอมูลขาวสารหรือถายทอดแนวคิดและอุดมการณ รวมทั้งการเปน
เวทีแหงการแสดงความคิดเห็นหรือพื้นที่สาธารณะใหกับประชาชน ในประเด็นคําถามเกี่ยวกับ
บทบาทของส่ือใหมที่สะทอนผานรูปแบบการนําเสนอ มี 17 ชิ้นคือ 
 
2541 
- วลักษณกมล เอ่ียมวิวัฒนกิจ, เว็บไซตบนเครือขายอินเทอรเน็ตในฐานะเปนแหลง

สารสนเทศเก่ียวกับปรากฏการณการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศโลก พบวา เว็บไซตในกลุม
ของประเทศพัฒนาแลวจะนําเสนอขอมูลในประเด็นเกี่ยวกับมาตรการหรือการกําหนด
นโยบายของประเทศในการรับมือและแกไขปญหาผลกระทบที่เกิดจาการเปล่ียนแปลง
ภูมิอากาศโลก ขณะที่เว็บไซตในกลุมประเทศกําลังพัฒนาจะเนนนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับ
อนุสัญญาวาดวยการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศโลก ความรูและผลกระทบที่มีแหลงขอมูล
และอางอิงมาจากภายนอกประเทศ โดยบทบาทของเว็บไซตในการสื่อสารคือ ใชเปน
แหลงขอมูลและความรู เปนเวทีในการแสดงความคิดเห็นและปฏิสัมพันธระหวางกัน ทั้ง
ยังแสดงใหเห็นถึงความเหล่ือมลํ้าทางขาวสารระหวางกลุมประเทศที่พัฒนาแลวกับกลุม
ประเทศกําลังพัฒนา 

 
2543 
- เกรียงไกร ทวีโชติกิจเจริญ, แนวโนมหนังสือพิมพออนไลนในประเทศไทย พบวา 

หนังสือพิมพออนไลนสวนใหญมีบทบาทเปนเพียงส่ือเสริมจากส่ือเดิมขององคกร
หนังสือพิมพ โดยนําเสนอเนื้อหาไมตางจากหนังสือพิมพฉบับเลม สามารถดูขาวยอนหลัง
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ไดตามความตองการของผูอาน มีการเช่ือมโยงเนื้อหาไปยังภายนอกเว็บไซต และการมี
ปฏิสัมพันธระหวางผูสงและผูรับสาร สวนแนวโนมของหนังสือพิมพออนไลนจะมีการ
ขยายตัวไปในวงกวางตามการเติบโตของผูใชงานอินเทอรเน็ต การใชส่ือสรางปฏิสัมพันธ
ระหวางหนังสือพิมพกบัผูอาน และการใหบริการขอมูลขาวสารที่หลากหลายมากข้ึน 

 
2544 
- บุญญาภรณ วาณิชยชาติ, บทบาทของ "เว็บไซตอัญจารีดอทคอม" ในการเปนมณฑล

สาธารณะของกลุมหญิงรักหญิง พบวา เว็บไซตอัญจารีดอทคอมมีบทบาทเปนมณฑล
สาธารณะของกลุมหญิงรักหญิงไดในระดับหนึ่งในเร่ืองทั่วไปและความสนใจเฉพาะกลุมที่
สนับสนุนความเปนตัวตนและแสวงหาความสัมพันธระหวางกันภายในกลุม ซึ่งไม
เกี่ยวของกับความสัมพันธเชิงอํานาจหรือทางการเมือง 

 
2545 
- อัญนิดา นอยวงศ, บทบาทของ www.Muslimthai.com ในการปกปองอุดมการณอิสลาม 

พบวา บทบาทของเว็บไซตมุสลิมไทยในการปกปองอุดมการณอิสลามคือ การปกปอง
อุดมการณดวยการนําเสนอขอมูลขาวสารที่ชี้ใหเห็นวาอุดมการณอิสลามเหนือกวากระแส
ขาวสารที่เปนอุดมาการณจากโลกตะวันตก การเผชิญหนากับผูตอตานอุดมการณอิสลาม
ดวยนําเสนอเนื้อหาที่สรางความเขาใจ หลีกเล่ียงการใชความรุนแรง และเปดโอกาสให
แสดงความคิดเห็นได แตถาเกิดความขัดแยงในกระดานสนทนาจะมีการลบขอความหรือ
ยกเลิกการใชงานกระดานสนทนาช่ัวคราว 

- มนทกานติ์ ตปนียางกูร, พัฒนาการของส่ือประชาสังคมไทยบนอินเทอรเน็ต พบวา 
เว็บไซตที่นําเสนอขาวสารเกี่ยวกับภาคประชาชนในฐานะส่ือภาคประชาสังคมนั้นมี
บทบาทเปนฐานขอมูลขาวสารเก่ียวกับความเคล่ือนไหวของประชาชนท่ีตางจากส่ือกระแส
หลัก เปนเวทีแลกเปล่ียนความคิดเห็น และเปนชองทางการติดตอส่ือสารระหวางกลุม
องคกรพัฒนาเอกชน โดยไมมีบทบาทในดานการเปนส่ือกลางในการประสานความ
รวมมือจากทุกฝายและการยุติปญหาหรือหาทางออกใหกับสังคมตามแนวคิดการเมือง
แบบประชาธิปไตยไดอยางเต็มรูปแบบ 

 
2548 
- พิชฌาย คงเครือ, การสรางภูมิคุมกันเร่ืองเพศแกวัยรุนผานทางเว็บไซต Sex Must Say 

และ Teenpath พบวา เว็บไซตมีรูปแบบและเนื้อหาในเร่ืองเพศในเชิงใหความรูและสราง
ภูมิคุมกันเร่ืองเพศใหกับวัยรุน โดยใชรูปแบบการตอบคําถามและกระทูในกระดานสนทนา
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ในการปลูกฝงภูมิคุมกัน ใหความรูเร่ืองเพศทั้งในเชิงชีววิทยาและเชิงจิตวิทยา จัดทํา 
คัดเลือกและพัฒนาเนื้อหารวมกับองคกรภายนอก และควบคุมเนื้อหาที่ไมเหมาะสม 

- พิมลพรรณ ไชยนันท, บทบาทของเสิรชเอนจินที่มีบริการสืบคนดวยภาษาไทยในการ
คัดเลือกเนื้อหา พบวา เสิรชเอนจินที่มีบริการสืบคนดวยภาษาไทยจะมีการกล่ันกรอง
คัดเลือกเนื้อหาที่ไมเหมาะสม โดยเว็บไซตของไทยเองจะมีเฉพาะในสวนของการจัดเก็บ
และคัดเลือกเนื้อหาไวในฐานขอมูลโดยมีเจาหนาที่เปนผูจัดการดูแลเนื้อหา ขณะที่เว็บไซต
ระหวางประเทศจะไมมีการกล่ันกรองเนื้อหากอนทําการจัดเก็บฐานขอมูล แตจะมีกลไกที่
ผูใชสามารถต้ังคาการกลั่นกรองเนื้อหาไดเอง ซึ่งสามารถกล่ันกรองสวนที่แสดงออกทาง
เพศอยางโจงแจงเทานั้น 

 
2549 
- มนัสชล หิรัญรัตน, สารานุกรมวิกิพีเดียภาษาไทยและการส่ือสารความรูสูสาธารณะ 

พบวา เว็บไซตวิกิพีเดียภาษาไทยมีลักษณะเปนสารานุกรมออนไลนที่ผูใชสามารถมีสวน
รวมในการจัดการเนื้อหาและแบงปนความรูอยางสมดุลดวยลิขสิทธิ์เสรี GFDL ดวย
มุมมองที่เปนกลางและนโยบายที่เปดกวาง มีกระบวนการในการบรรลุขอตกลงรวมกัน
ระหวางผูใช โดยกรณีที่เกิดความขัดแยงดานเนื้อหาจะมีการอภิปรายกันในบทความเพื่อ
หาขอสรุปและขอตกลงที่เปนกลาง ใชการจัดทําหนาเนื้อหาดวยแรงงานอาสาสมัครและ
ผูใชเว็บไซต สามารถคนหาคําที่ตองการไดงายและมีวิกิลิงคเชื่อมโยงขอมูลระหวาง
บทความที่ตอเนื่องกัน ซึ่งมีลักษณะเปนการส่ือสารความรูสูสาธารณะ 

- กรรณิกา เชาววัฒนากุล, การกอตัว วิถีชีวิต และปฏิกิริยาในชวงวิกฤตของชุมชนทองเที่ยว
ทางอินเทอรเน็ต เว็บไซตเทรคกิ้งไทยดอทคอม พบวา ชุมชนทองเที่ยวของเว็บไซตเทรคกิ้ง
ไทยดอทคอมมีกระบวนการกอตัวจากการใชส่ืออินเทอรเน็ตคนหาขอมูลดานการทองเทีย่ว
ของกลุมบุคคลจนนําไปสูการสานสัมพันธระหวางสมาชิกในเว็บไซต โดยสมาชิกจะเลือก
มอบความไววางใจของสมาชิกในชุมชนดวยการเรียนรูลักษณะนิสัยของคูสนทนา ใช
ระยะเวลาในคบหา และเปดเผยตัวตนจริง ซึ่งการพัฒนาความสัมพันธระหวางสมาชิกของ
เว็บไซตอยางตอเนื่องจนเกิดเปนชุมชนเสมือนบนอินเทอรเน็ตนั้นสามารถเปนชองทางใน
การพัฒนาเปนธุรกิจเชิงพาณิชยเกี่ยวกับการทองเที่ยวไดในอนาคต  

 
2550 
- สุวิชา ชัยวรรณธรรม, การสรางภาพตัวแทนและการผลิตซ้ําอุดมการณประชาสังคมของ

องคกรพัฒนาเอกชนในนิตยสารสารคดีและ www.sarakadee.com พบวา เว็บไซตสาร
คดีดอทคอมมีบทบาทในการเปดพื้นที่สาธารณะเพื่อการสรางภาพตัวแทนและผลิตซํ้าวาท
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กรรมอุดมการณประชาสังคมขององคกรพัฒนาเอกชนที่เชื่อมโยงจากนิตยสารสารคดีใน
ประเด็นดานการอภิปรายทัศนะความคิดเห็นเชิงวิพากษที่ขัดแยงกันระหวางตัวแทนของ
องคกร NGO และหนวยงานรัฐ รวมทั้งการแสดงทัศนะความคิดเห็นจากผูอานที่มี
อุดมการณแนวคิดที่สอดคลองและสนับสนุนทัศนะวิพากษของตัวแทน NGO  

- ธิดา แยมบุปผา, บทบาททางการเมืองของเว็บไซตมหาวิทยาลัยเที่ยงคืนในชวง
วิกฤตการณทางการเมืองป พ.ศ.2549-พ.ศ.2550 พบวา เว็บไซตมหาวิทยาลัยเที่ยงคืน
โดยภาพรวมไดแสดงมิติของการเปนส่ือภาคประชาชนในดานการวิเคราะหวิจารณ
แนวโนมของเหตุการณทางการเมืองไดอยางเดนชัด และบทบาทการเปนพื้นที่สาธารณะ
ซึ่งสวนใหญเปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทั่วไปทางการเมืองในกระดานสนทนาท่ีไม
สามารถนําไปสูขอสรุปหรือแนวทางในการแกไขหรือหาทางออกของปญหาทางการเมืองที่
ชัดเจนได  

- สมพร อัจนปญญา, การเคลื่อนไหวภาคประชาชนไทยบนอินเทอรเน็ตกับโลกาภิวัตนทาง
เศรษฐกิจ พบวา เว็บไซตขององคกรพัฒนาเอกชนที่มีการนําเสนอเนื้อหาการเคลื่อนไหว
ภาคประชาชนเกี่ยวกับกระแสโลกาภิวัตนทางเศรษฐกิจมีบทบาทในการเปนส่ือภาค
ประชาสังคมในการเผยแพรขอมูลขาวสารสูสาธารณะในวงกวาง เพื่อขอความรวมมือ
สนับสนุนดานขอมูล สงตอขอมูลขาวสารและกิจกรรมตางๆ ในประเด็นดานโลกาภิวัตน
ทางเศรษฐกิจ และเปดพื้นที่สาธารณะใหประชาชนไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับโลกาภิวัตนทางเศรษฐกิจบนอินเทอรเน็ต ซึ่งสวนใหญไมอาจนําไปสูขอสรุปและ
การเคลื่อนไหวที่ชัดเจนในโลกแหงความจริงได 

- ภัทรมน ติวานนท, เว็บไซตบันเทิงเกาหลีและเว็บไซตแฟนคลับดาราเกาหลีกับโลกาภิวัตน
ทางวัฒนธรรม พบวา เว็บไซตบันเทิงเกาหลีและเว็บไซตแฟนคลับดาราเกาหลีในประเทศ
ไทยสะทอนใหเห็นถึงกระบวนการโลกาภิวัตนทางวัฒนธรรมที่มีประเทศเกาหลีใตเปน
ศูนยกลาง โดยมีบทบาทเปนส่ือกลางในการเผยแพรขอมูลขาวสารและถายทอด
วัฒนธรรมเกาหลีผานทางอุตสาหกรรมบันเทิงเกาหลี รวมทั้งยังชวยสงเสริมใหเกิดการ
บริโภคสินคาและธุรกิจการทองเที่ยวของประเทศเกาหลีใต 

- พรรณอุษา ธีรภาพภัทรกุล, บทบาทเชิงวารสารศาสตรแบบกอกระแสของผูจัดการ
ออนไลนในชวงวิกฤตการณทางการเมืองไทย พบวา เว็บไซตผูจัดการออนไลนมีบทบาทใน
การนําเสนอเนื้อหาแบบกอกระแสทางการเมืองในชวงวิกฤตการณทางการเมือง โดย
ผูผลิตใชปจจัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางอินเทอรเน็ตมาชวยในการเผยแพร
แนวคิดการตอตานรัฐบาล พ.ต.ท.ทักษิณ ดวยการนําเสนอขาวและขอมูลที่มีเปาหมายใน
การโคนลมรัฐบาล และสอดแทรกความคิดเห็นหรือแตงเติมเนื้อหาในการนําเสนอ 
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- เจษฎา เจนพิทักษ, เว็บไซตมหาวิทยาลัยเที่ยงคืนในฐานะส่ือประชาสังคม พบวา เว็บไซต
มหาวิทยาลัยเที่ยงคืนยังไมมีบทบาทของการเปนส่ือภาคประชาสังคมอยางเต็มรูปแบบ 
เนื่องจากอุปสรรคในเร่ืองของเนื้อหาและภาษาที่ใชมีลักษณะทางวิชาการที่ยากแกความ
เขาใจของผูใชทั่วไป ทําใหกลมุผูใชอยูในวงจํากัด ไมขยายไปในสังคมวงกวาง การแสดง
ความคิดเห็นของผูใชสวนใหญขาดหลักเหตุผล และมีความไมสะดวกในการแสดงความ
คิดเห็น ทําใหความนิยมในการใชกระดานสนทนาลดลงและสงผลใหไมเกิดลักษณะของ
ชุมชนออนไลน 

- สมฤดี เกียรติศิริกุลธร, วาทกรรมเอดสในเว็บไซตแกวไดอาร่ี พบวา เว็บไซตแกวไดอาร่ีมี
การนําเสนอวาทกรรมเอดสในประเด็นของการมองโลกในแงดีเพื่อใหกําลังใจและระบาย
ความรูสึก การแพทยเพื่อใหตระหนักถึงสภาวะและสถานการณที่เปล่ียนแปลงไป ทาง
ศาสนาเพื่อใหเกิดความสบายใจและปลงไมคิดมาก เพศสภาพเพื่อตอกยํ้าหนาที่ของ
ผูหญิง ซึ่งมีบทบาทเปนชุมชนเสมือนใหพื้นที่พักพิงใจสําหรับผูติดเชื้อและเสมือนเปน
สะพานเช่ือมระหวางสมาชิกบนอินเทอรเน็ตมาสูโลกแหงความจริง 

- กรกนก กมลรัตน, บทบาทอินเทอรเน็ตในการเผยแผพระพุทธศาสนาสําหรับเด็กและ
เยาวชน พบวา เด็กและเยาวชนใชส่ืออินเทอรเน็ตเปนชองทางหนึ่งในการเขาถึงขอมูล
ทางดานพระพุทธศาสนาอยางเว็บไซตพลังจิตดอทคอม เนื่องจากมีความหลากหลายของ
เนื้อหาและขอมูลเกี่ยวกับพระพุทธศาสนาที่เขาใจงาย มีความเปดกวางทางความคิด และ
สามารถดาวนโหลดบทสวดมนตหรือเสียงเทศนามาฟงได ทําใหอินเทอรเน็ตมีบทบาทใน
การเผยแพรพระพุทธศาสนาใหกับเด็กและเยาวชนไดในระดับหนึ่ง 

 
3. เสรีภาพของหนังสือพิมพ 

 
เสรีภาพของหนังสือพิมพในการทําหนาที่เปนส่ือกลางของประชาชนในระบอบการเมือง

แบบเสรีประชาธิปไตย โดยการรายงานขาวสารและความคิดเห็นที่คํานึงถึงผลประโยชน
สวนรวมของประชาชนเปนสําคัญ ในประเด็นคําถามเกี่ยวกบัลักษณะของเสรีภาพหนงัสือพมิพ 
การลิดรอนสิทธิและเสรีภาพของหนังสือพิมพ มี 4 ชิ้นคือ 
 
2534 
- บุปผา ชางแกว, คําส่ังคณะปฏิรูปการปกครองแผนดินฉบับที่ 42 กับการควบคุม

หนังสือพิมพโดยรัฐบาลสมัยตางๆ พบวา คําส่ังคณะปฏิรูปการปกครองแผนดินฉบับที่ 42 
เปนกฏหมายที่ลิดรอนสิทธิเสรีภาพของหนังสือพิมพ โดยใหอํานาจแกเจาพนักงานของ
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รัฐบาลในการควบคุมหนังสือพิพมไดตามกฏหมายโดยไมตองผานกระบวนการของศาล 
ซึ่งลักษณะการใชคําส่ังควบคุมจะแตกตางกันไปตามสมัยของรัฐบาล โดยการควบคุม
หนังสือพิมพจะออกมาในรูปของคําส่ังปด ส่ังพักใบอนญาต และการตักเตือน 

 
2539 
- สมเกียรติ รุงเรืองวิริยะ, เสรีภาพและจริยธรรมหนังสือพิมพไทยในทัศนะของ ม.ร.ว. คึก

ฤทธิ์  ปราโมช พบวา ม.ร.ว.คึกฤทธิ์ ปราโมช มีความคิดเห็นเกี่ยวกับเสรีภาพและจริยธรรม
ของหนังสือพิมพไทยในลักษณะที่ เ รียกวา "ไมควบคุม ไมเรียกรอง" และสามารถ
เปล่ียนแปลงทาทีจากหลักการเดิมอยูตลอดเวลาได โดยสถานภาพและจริยธรรมของ
หนังสือพิมพข้ึนอยูกับความรับผิดชอบและจรรยาบรรณของนักหนังสือพิมพเอง ซึ่งการ
วิพากษวิจารณและลอเลียนจะตองอยูในขอบเขตที่ไมขัดตอหลักกฏหมายหรือที่ทําใหเกิด
การฟองรองได รวมทั้งตองคํานึงถึงผูอานเปนสําคัญดวย 

 
2540 
- ดวงใจ  เสกธีระ, ทัศนะเกี่ยวกับเสรีภาพหนังสือพิมพของนักวิชาชีพ นักการเมืองและ

ประชาชน  พบวา นักวิชาชีพ นักการเมือง และประชาชนมีทัศนะตอเสรีภาพของ
หนังสือพิมพแตกตางกัน โดยนักวิชาชีพในฐานะผูสงสารมีความตองการในดานการ
ส่ือสารที่เปนอิสระ ไมมีการแทรกแซงจากหนวยงานของรัฐ สามารถแสดงความคิดเห็น
หรือวิพากษวิจารณการทํางานของรัฐได สวนนักการเมืองในฐานะแหลงขาวและผูรับสารมี
ความตองการในดานการรับรูขอมูลขาวสารในเชิงบวกและควรคํานึงถึงสิทธิสวนบุคคล
ของแหลงขาว สวนประชาชนในฐานะผูรับสารมีความตองการในดานการรับรูขอมูล
ขาวสารในเชิงบวก ควรคํานึงถึงสิทธิในการรับรูขอมูลขาวสารและผลประโยชนสวนรวม 
เคารพในสิทธิสวนบุคคล และมีจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 
2543 
- นภัทร วัชระพิมลมาศ, การควบคุมและการใชประโยชนจากหนังสือพิมพของรัฐบาลในยุค

จอมพล ป. พิบูลสงคราม กับ ยุคจอมพลสฤษด์ิ  ธนะรัชต พบวา หนังสือพิมพถูกลิดรอน
สิทธิและเสรีภาพโดยไมสามารถนําเสนอเนื้อหาหรือแสดงความคิดเห็นที่ขัดแยงกับรัฐบาล
และเปนส่ือกลางหรือรักษาผลประโยชนใหกับประชาชนได เนื่องจากรัฐบาลสามารถส่ัง
ถอนใบอนุญาตและปดองคกรหนังสือพิมพ ขณะเดียวกันรัฐก็ใชบุคคลและส่ือตางๆ เปน
เคร่ืองมือสนับสนุนนโยบายและอุดมการณของรัฐและโจมตีหนังสือพิมพฝายตรงขาม 
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4. การเฝาระวังส่ือและการควบคุมเสรีภาพส่ือมวลชน 
 

การเฝาระวังส่ือและการควบคุมเสรีภาพส่ือมวลชนในการนําเสนอความคิดเห็นหรือเนื้อหา
ที่ขัดตอหลักจริยธรรมหรือหมิ่นเหมตอความสงบในสังคม ทั้งในส่ือส่ิงพิมพและส่ืออินเทอรเน็ต 
ในประเด็นคําถามเกี่ยวกับวิธีการเฝาระวังและการควบคุมเนื้อหาส่ือ มี 2 ชิ้นคือ 
 
2540 
- ชื่นกมล สุวรรณโชติ, แนวคิดของกลุมบุคคลในภาครัฐ ภาควิชาชีพ และภาคประชาชน

เกี่ยวกับมาตรการเฝาระวังส่ือหนังสือพิมพ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยกับการ
ใชมาตรการทางกฎหมายในควบคุมเสรีภาพของหนังสือพิมพ เนื่องจากหนังสือพิมพและ
สมาคมวิชาชีพไมสามารถพิสูจนตัวเองในดานการควบคุมหรือดูแลกันเองได ซึ่งสะทอนให
เห็นถึงแนวคิดกึ่งอํานาจนิยมกึ่งประชาธิปไตยของคนในสังคมไดในระดับหนึ่ง 

 
2550 
- บัณฑิต จํารูญวงศสกุล, การกํากับดูแลและแทรกแซงเว็บบอรดทางการเมืองหลัง

เหตุการณรัฐประหาร 19 กันยายน 2549 พบวา เนื่องจากเหตุการณทางการเมืองที่เกิดข้ึน 
ทําใหภาครัฐมีการกํากับดูแลและแทรกแซงเว็บบอรดทางการเมืองของเว็บไซตตางๆ ผาน
ทางกฎหมายและกลไกของรัฐที่มีอยู โดยใชมาตรการปดกั้นเว็บไซตที่มีทาทีตอตานรัฐและ
ไมมีการกํากับดูแลเว็บไซตที่มีทาทีสนับสนุนรัฐ ใชวิธีการแจงเตือนผูดูแลเว็บไซตใหลบ
กระทูหรือขอความ แจงผูใหบริการ Web Hosting ใหนําเว็บไซตนั้นออกจากไอพี 

 
5. สิทธิการรับรูขาวสารกับสิทธิสวนบุคคล 

 
สิทธิการรับรูขาวสารกับสิทธิสวนบุคคลในดานการนําเสนอขาวสารที่มีลักษณะหมิ่นเหม

ตอการละเมิดสิทธิสวนบุคคลของผูตกเปนขาวของหนงัสือพมิพ ในประเด็นคําถามเกี่ยวกับการ
ทําหนาที่ของหนังสือพิมพในดานสิทธิการรับรูกับการละเมิดสิทธิสวนบุคคล มี 1 ชิ้นคือ 
 
2538 
- กมลา  สุวรรณธรรมา, ความคิดเห็นเกี่ยวกับสิทธิในการรับรูและสิทธิสวนบุคคล และ

อิทธิพลของภาพลักษณตอการประเมินเหตุการณละเมิดสิทธิสวนบุคคล  พบวา 
หนังสือพิมพมีการปฏิบัติหนาที่และทักษะดานสิทธิการรับรูขาวสารเปนไปในทางบวก 
สวนดานละเมิดสิทธิสวนบุคคลเปนไปในทางลบ โดยสิทธิสวนบุคคลของบุคคลสาธารณะ
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อยางเจาหนาที่รัฐและดารานักแสดงควรมีขอบเขตสวนตัวนอยที่สุดในเร่ืองการเงิน 
สุขภาพ พฤติกรรมที่ไมเหมาะสม และประวัติสวนตัว ขณะที่สิทธิสวนบุคคลของประชาชน
ในเร่ืองขอมูลสวนตัว ที่อยู เบอรและสถานที่ติดตอควรมีขอบเขตสวนตัวมากที่สุด  

 
ผูรับสาร  

 
ประเด็นที่ศึกษาที่เกี่ยวของกับผูรับสารในฐานะที่เปนฝายรับขาวสารจากส่ือมวลชน ทั้งใน

ลักษณะที่เปนผูถูกกระทําหรือเปนฝายรับขอมูลขาวสารเพียงอยางเดียว และในลักษณะที่เปนฝาย
กระทําหรือมีบทบาทในการเลือกสรรและใชประโยชนขาวสารจากส่ือได ทําใหประเด็นที่ศึกษาผูรับ
สารจากวิทยานิพนธของภาควิชาวารสารสนเทศเปนการศึกษาผูรับสารในประเด็นเกี่ยวกับการใช
ส่ือและความพึงพอใจ การรับรูของผูรับสาร องคประกอบหรือปจจัยเกี่ยวกับผูรับสาร และ
ผลกระทบของส่ือตอผูรับสาร รวม 125 ชิ้น แบงเปน 

 
1. การรับรูวาระขาวสาร 

 
การรับรูวาระขาวสารของผูรับสารในการจัดอันดับความสําคัญของการนําเสนอขาวสาร

ผานส่ือมวลชน ในประเด็นคําถามเกี่ยวกับความสอดคลองของการจัดอันดับความสําคัญของ
หัวขอขาวของผูรับสารกับส่ือที่นําเสนอ มี 5 ชิ้นคือ 
 
2534 
- วิไล ฉัตรกุล ณ อยุธยา, หนังสือพิมพไทยกับหนาที่ในการกําหนดวาระขาวสาร พบวา การ

รับรูของผูอานในดานการจัดอันดับความสําคัญของการนําเสนอหัวขอขาวในหนังสือพิมพ
ไมสอดคลองกัน โดยผูอานจะจัดอันดับความสําคัญใหกับหัวขอขาวที่มีความใกลชิดและ
สงผลกระทบตอคนหมูมากมากกวาหัวขอขาวทางการเมือง 

 
2538 
- ดนยา  ธัชชนก, หนังสือพิมพทองถิ่นรายวันจังหวัดเชียงใหมกับการกําหนดวาระขาวสาร

การพัฒนาใหแกชุมชน พบวา ผูรับสารมีการจัดอันดับความสําคัญของหัวขอขาวสารดาน
การพัฒนาชุมชนสอดคลองกับการนําเสนอของหนังสือพิมพทองถิ่น และเห็นวาการ
นําเสนอในดานดังกลาวยังไมมากพอและไมมีคุณภาพ 
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2541 
- ศุภรัตน ยุทธนาระวีศักด์ิ, บทบาทของส่ือมวลชนและส่ือระหวางบุคคลกับการแพรกระจาย

ขาวเหตุการณสําคัญในกลุมนิสิตมหาวิทยาลัย พบวา นักศึกษารับรูวาระขาวสารที่
ส่ือมวลชนนําเสนอ แตจะใหความสําคัญกับการบอกเลาขาวและติดตามขาวที่ตนสนใจ
มากกวา ซึ่งระดับความสนใจของนักศึกษาจะมีผลตอปริมาณการบอกเลาขาวและการ
ติดตามขาวนั้นเพิ่มเติม 

 
2542 
- จิดารัตน แดงเดช, การกําหนดวาระของหนังสือพิมพกับการใชประโยชนจากขาวสารทาง

เศรษฐกิจของประชาชนในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจระหวางเดือนกรกฎาคมถึงกันยายน 
2542 พบวา ผูอานมีการรับรูวาระหรือจัดอันดับความสําคัญของขาวสารทางเศรษฐกิจใน
หนังสือพิมพไมสอดคลองกับวาระขาวสารที่หนังสือพิมพนําเสนอ  

 
2548 
- ฟารีดา เตชะวรินทรเลิศ, ความสัมพันธระหวางความรูเทาทันส่ือกับการไดรับอิทธิพลดาน

การกําหนดความสําคัญแกวาระขาวสารและการเลือกกรอบในการตีความขาวสาร พบวา 
นักศึกษาท่ีมีความรูเทาทันส่ือนอยและที่มีมากจะมีการรับรูและจัดอันดับความสําคัญแก
วาระขาวสารสอดคลองกับการจัดอันดับความสําคัญของหนังสือพิมพ สวนในดานการ
ตีความขาวสารนั้น นักศึกษาที่มีความรูเทาทนัส่ือนอยจะตีความแงมุมขาวสารทีส่อดคลอง
กับกรอบการตีความของหนังสือพิมพมากกวาที่มีความรูเทาทันส่ือมาก 

 
2. การใชส่ือและความพึงพอใจ 

 
การใชส่ือและความพึงพอใจของผูรับสารในการการเปดรับสาร การแสวงหาขาวสาร การ

สรางความพึงพอใจ และความคาดหวังจากการใชส่ือ ในประเด็นคําถามเก่ียวกับการใช
ประโยชน ความคาดหวัง และความพึงพอใจ พฤติกรรมและลักษณะการแสวงหาขอมูล
ขาวสารหรือเปดรับส่ือ และปจจัยที่มีผลตอการเปดรับส่ือ มี 35 ชิ้นคือ 
 
2534 
- ณรงค  ขําวิจิตร ,  หนังสือพิมพรายวันกับการเสนอเ น้ือหาส่ิงแวดลอมในชุมชน

กรุงเทพมหานคร  :  การวิ เคราะห เนื้อหาและการสํารวจความคิดเห็นของครูใน
กรุงเทพมหานคร พบวา ครูในกรุงเทพมหานครนําเนื้อหาดานส่ิงแวดลอมในหนังสือพิมพ
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มาใชในการเรียนการสอนโดยใชเปนหัวขอสนทนาหรือตัวอยาง และมอบหมายงานให
นักเรียนคนควาเร่ืองส่ิงแวดลอมในชุมชนเปนคร้ังคราว  

 
2537 
- สิริพร จิตรักษธรรม, การเปดรับและการใชประโยชนขาวสารจากหนังสือพิมพและนิตยสาร

ดานธุรกิจของผูประกอบธุรกิจการสงออก พบวา ผูประกอบธุรกิจสงออกมีแรงจูงใจในการ
เปดรับส่ือส่ิงพิมพทางธุรกิจเพื่อตองการทราบความคิดเห็น ติดตามขาวสารและรับรูขอมูล
ขาวสารทางธุรกิจ และแสวงหาความรูที่เปนประโยชนตอการบริหารและตอตนเอง ซึ่ง
สัมพันธกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ 

- ขนิฐา กิตติตระกูลกาล, การนําเสนอการใชประโยชนและทัศนะเกี่ยวกับการสํารวจสาธารณ
มติในหนังสือพิมพแนวธุรกิจ พบวา หนังสือพิมพมีนโยบาย แนวทางการจัดทํา และการระบุ
ขอมูลพื้นฐานในการรายงานผลสํารวจไมตางกัน ผูอานจะใชประโยชนในดานการทราบ
ความคิดเห็นของประชาชนและตองการใหสํารวจในเร่ืองที่มีผลกระทบตอความเปนอยูของ
ประชาชน โดยหนาที่การงานของผูอานจะมีความสัมพันธกับปริมาณการอาน ประโยชนที่
ไดรับ และความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกกลุมตัวอยาง ขณะท่ีการศึกษาของผูอานมี
ความสัมพันธกับการเลือกกลุมตัวอยางและการระบุขอมูลพื้นฐานในรายงานผลสํารวจ 

- วรรัตน ทีฆมงคล, ปจจัยที่มีตอการเลือกจัดทําหนังสือฉบับพิเศษที่แทรกในหนังสือพิมพ
ของผูบริหารองคกรธุรกิจและความพึงพอใจใชประโยชนของผูอาน พบวา ผูอานหนังสือ
ฉบับพิเศษเปนผูอานทั่วไปมากกวากลุมธุรกิจ โดยจะอานเนื้อหาเพียงบางสวนและนิยม
อานที่เปนแนะนําผลิตภัณฑใหมๆ ซึ่งผูอานทั่วไปจะใชประโยชนเพื่อเรียนรูขอมูลขาวสาร
และเพิ่มพูนความรูใหม ขณะที่ผูอานกลุมธุรกิจจะใชเพื่อทราบถึงความเคล่ือนไหวทาง
ธุรกิจและทราบขอมูลที่เชื่อถือไดหรือดานที่เกี่ยวของกับงาน 

 
2539 
- สุเมธ จงศรีสวาท, การแสวงหาขอมูลขาวสารและการเปดรับส่ือของนักลงทุนรายยอยใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวา ปจจัยสวนบุคคลในดานรายไดของนักลงทุนราย
ยอยไมมีผลตอพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารและการเปดรับส่ือ ยกเวนปจจัยดาน
เพศโดยนักลงทุนหญิงมีความตองการดานขาวลือตางๆ และมีการเปดรับส่ือบุคคล
มากกวานักลงทุนชาย สวนประสบการณและประเภทของนักลงทุนรายยอยที่ตางกันไมมี
ผลตอพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารและการเปดรับส่ือ 

- สิทธิพร ตันปทมดิลก, การคัดเลือกขาวสารของนักวิเคราะหในบริษัทสมาชิกของตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวา นักลงทุนรายยอยในบริษัทสมาชิกของตลาดหลักทรัพย
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ใหความสําคัญกับการใชประโยชนจากขาวสารดานหลักทรัพยที่ไดจากนักวิเคราะหนอย
โดยจะพ่ึงพาขาวสารจากส่ือประเภทอ่ืนแทน และมองวาบทวิเคราะหของนักวิเคราะหไม
ตอบสนองความตองการดานการใชประโยชนขาวสารดานหลักทรัพย ไมวานักวิเคราะห
นั้นจะมีความรูและประสบการณในการวิเคราะหหลักทรัพยมากนอยเพียงใด 

- ชุติมา ซุนเจริญ, การวิเคราะหนโยบาย เนื้อหา และผูอาน ของหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ
ฉบับแยกสวน "จุดประกาย" พบวา ผูอานทั้งที่เปนสมาชิกและไมเปนสมาชิกหนังสือพิมพมี
ความพอใจในรูปแบบและเนื้อหาที่นําเสนอในฉบับแยกสวน "จุดประกาย" โดยให
ความสําคัญกับเนื้อหาที่เปนขอมูลความรู เร่ืองราวที่สนุกสนาน ประเด็นหรือมุมมองใหมๆ 
สารคดี และเร่ืองที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน 

 
2540 
- หนึ่งฤทัย ไทยปรีชา, ความคาดหวัง การเปดรับและความพึงพอใจของผูอานวารสารออม

สิน พบวา ผูอานมีความคาดหวังจากการเปดอานวารสารออมสินในดานการใชเวลาวางที่
เปนประโยชน ทราบความเคล่ือนไหวและการเปลี่ยนแปลงของธนาคาร แสวงหาขอมูล
ขาวสารในเร่ืองตางๆ และการใหบริการของธนาคาร สวนดานความพึงพอใจที่ไดจากการ
อานวารสารคือ การใชเวลาวางใหเปนประโยชน ทราบขอมูลขาวสาร เรียนรูวิธีการแกไข
ปญหา และนําไปพูดคุยแลกเปล่ียนกับผูอ่ืน 

- วีระภัทร จิรัฐิติชีพ, กลยุทธการจัดการนิตยสารธุรกิจรายเดือน และความพึงพอใจของผูรับ
สารในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ พบวา ผูอานมีความคาดหวังและพึงพอใจตอเนื้อหาของ
นิตยสารธุรกิจในดานการทราบความเคลื่อนไหวหรือการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน ขอมูล
ขาวสารที่ถูกตองเที่ยงตรง สามารถนําไปใชหรือใหคําปรึกษากับผูอ่ืนได รูจักและทราบขาว
ของบุคคลในวงการธุรกิจ 

 
2541 
- ไปรยา ตันติวงศ, กลยุทธการแขงขันของ นสพ.บางกอกโพสตและเดอะเนช่ัน ผานการ

จัดทํานิตยสารแทรก Real Time และ Weekend กับการใชประโยชนและความพึงพอใจ
ของผูรับสาร พบวา ผูอานใชนิตยสารแทรกในการตอบสนองความตองการดานทราบ
ความเคล่ือนไหวที่เกิดข้ึน เสริมความคิดเห็นและสนับสนุนการตัดสินใจ สนทนากับผูอ่ืน 
และความบันเทิง โดยผูอานสวนใหญมีความพึงพอใจกับเนื้อหาในดานความแปลกใหม 
ทันสมัย ใชประโยชนไดจริง ใหความคิดสรางสรรค และสนุกสนาน 

- จันดารา อุดมสิน, การใชประโยชน และความพึงพอใจของผูอานบทวิเคราะหการเมืองของ
หนังสือพิมพไทยรัฐและขาวสด พบวา ผูอานบทวิเคราะหการเมืองมีการใชประโยชนใน
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ดานการทราบขอมูลเบ้ืองหนาเบ้ืองหลังของปญหาทางการเมือง นําไปใชอางอิงการ
สนทนาประเด็นทางการเมือง มีมุมมองทางการเมืองที่กวางข้ึน ทราบถึงพฤติกรรมที่ไม
ชอบมาพากลของนักการเมือง และใชเวลาวางใหเปนประโยชน โดยมีความพึงพอใจใน
บทบาทของหนังสือพิมพจากการอานบทวิเคราะหการเมืองในดานการประมวลเหตุการณ
ทางการเมือง ดานการถายทอดขาวสารและกระตุนใหเห็นความสําคัญของปญหา และ
ดานการเปนเวทีสรางประชามติและชวยพิทักษผลประโยชนของประชาชน 

- ชยุตรา ศิริไกรวัฒนาวงศ, พฤติกรรมการเปดรับ การคาดหวังประโยชน และความพึงพอใจ
ของผูอานนิตยสารแนวธรรมะและแนวอิทธิปาฏิหาริย พบวา ผูอานมีพฤกรรมการเปดรับ
นิตยสารตางกัน โดยผูอานแนวธรรมะจะเปดอานทั้งเลมและเช่ือถือในเนื้อหาเปนสวนใหญ 
ขณะที่ผูอานแนวอิทธิปาฏิหารยจะเปดอานเฉพาะคอลัมนที่ตนสนใจและเชื่อถือในเนื้อหา
สาระแบบเช่ือคร่ึงไมเช่ือคร่ึง  สวนดานความคาดหวังประโยชนและความพึงพอใจของ
ผูอานสวนใหญจะเปนการไดรับสาระประโยชนและความรูในเร่ืองตางๆ การผอนคลาย
ความเครียดและเปนที่พึ่งทางใจ  

- ทรงวิทย กุลศักด์ินันท, บทบาทหนังสือพิมพคูแขงรายวันในการใหการศึกษาดานธุรกิจกับ
ความพึงพอใจของนักศึกษา "คูแขง Mini - MBA" พบวา นักศึกษาโครงการคูแขง Mini - 
MBA มีความพึงพอใจในลักษณะของส่ือและการดําเนินงานขององคกรหนังสือพิมพคูแขง
แตกตางกันไปตามลักษณะทางประชากรอยางเพศ สถานภาพการสมรส รุนที่ศึกษา 
อาชีพ และระดับการศึกษา  

- พนิต เงางาม, การพึ่งพาขาวสารทางส่ือส่ิงพิมพของคนหูหนวก พบวา คนหูหนวกมีการ
เปดรับและใชประโยชนส่ือส่ิงพิมพอยางหนังสือพิมพและนิตยสารในการทราบขาวสาร
บานเมือง ความรูรอบตัว ทันสมัยและทันเหตุการณ นิยมอานเนื้อหาประเภทกีฬาและ
บันเทิง เลือกซ้ือโดยพิจารณาจากภาพที่นําเสนอ ดานความตองการในเนื้อหาของส่ือ
ส่ิงพิมพ คนหูหนวกตองการใหนําเสนอเนื้อหาที่เอ้ือตอการใชงานของคนหูหนวกมากข้ึน 

- อนุรุทธิ์ กามิด, ลัษณะสวนบุคคล พฤติกรรมการลงทุนและพฤติกรรมการแสวงหาขอมูล
ขาวสารและการเปดรับส่ือของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวา นัก
ลงทุนสวนใหญมีพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารและเปดรับส่ือโดยใชเปน
แหลงขอมูลในการตัดสินใจ เลือกใชแหลงขาวสารจากปจจัยดานความทันตอเหตุการณ 
ความนาเช่ือถือและมีชื่อเสียงของแหลงขาว ความชัดเจน และความสะดวกในการไดรับ
ขาวสาร โดยปจจัยดานลักษณะทางจิตวิทยาสวนบุคคลของนักลงทุนจะมีผลตอการ
เปดรับขอมูลขาวสารในดานการเลือกรับรู ตีความ และเลือกจดจําขอมูลที่ตนตองการหรือ
เกิดประโยชนสูงสุด 
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2542 
- พรศุกร พิพัฒนวิไลกุล, ความคาดหวัง พฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจของผูอาน

หนังสือพิมพซิงเสียนเยอะเปา พบวา ผูอานหนังสือพิมพซิงเสียนเยอะเปาสวนใหญอายุ
มากกวา 60 ปข้ึนไป มีความรูดานภาษาจีนทั้งการพูด ฟง อาน เขียน มีพฤติกรรมการ
เปดรับโดยซื้อมาอานเองและเปนสมาชิก อานสัปดาหละ 2-3 คร้ัง เพื่อทราบความ
เคล่ือนไหวของบานเมืองและขอมูลทางธุรกิจการคาประเทศจีนและประเทศอ่ืนๆ ซึ่งความ
คาดหวัง พฤติกรรมการเปดรับ และความพึงพอใจของผูอานมีความสัมพันธกันในเชิงบวก  

- สรลักษณ ตันเสียงสม, การนําเสนอเนื้อหาดานการทองเที่ยวไทยของหนังสือพิมพรายวัน
กับความตองการของผูอาน พบวา ผูอานตองการขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวจาก
ส่ือมวลชนและส่ือบุคคล โดยมีความตองการเนื้อหาดานการทองเที่ยวจากหนังสือพิมพใน
เร่ืองเกี่ยวกับความปลอดภัยและสวัสดิภาพของนักทองเที่ยว การแนะนํากิจกรรมและ
สถานที่ทองเที่ยวภายในประเทศ และการถูกเอารัดเอาเปรียบจากการใหบริการ 

- ศริญญา แสนมีมา, การใชประโยชนของคอลัมนแนะนําอาชีพอิสระในหนังสือพิมพรายวัน 
พบวา ผูอานใชประโยชนคอลัมนแนะนําอาชีพในหนังสือพิมพเปนแหลงขอมูลหรือ
แนวทางในการประกอบอาชีพอิสระหรืออาชีพเสริม กระตุนและเปนแรงบันดาลใจในการ
ประกอบอาชีพสวนตัวหรือทําเปนรายไดเสริม 

- ศุภนิตย วงศทางสวัสด์ิ, ลักษณะเนื้อหา พฤติกรรมการอานและการใชประโยชนของ
เยาวชนไทยจากบางกอกโพสต สติวเดนท วีคล่ีและเนช่ันจูเนียร พบวา ผูอานนิตยสาร
ภาษาอังกฤษมีการใชประโยชนและความพึงพอใจในดานการเพิ่มทักษะดาน
ภาษาอังกฤษนอกเหนือหลักสูตรการสอน มีความรูรอบตัวมากข้ึน ฝกใหมีความคิด
สรางสรรค ไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลิน และใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 

- รัชดาพร เสียงเสนาะ, การเปดรับส่ือหนังสือพิมพกับชองวางทางความรู ทัศนคติและ
พฤติกรรมกรณีการแปลรูปรัฐวิสาหกิจในกลุมพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศ
ไทย พบวา พนักงานการไฟฟาสวนใหญเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
จากส่ิงพิมพภายในองคกร เพื่อนรวมงาน หนังสือพิมพ และการช้ีแจงของสมาคมพนักงาน
รัฐวิสาหกิจการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เพื่อทราบความเคล่ือนไหวและทัน
เหตุการณ โดยมีพฤติกรรมการเขารวมชุมนุมคัดคานคอนขางนอย  

 
2543 
- ธนพงษ เจริญบุญณะ, การเปดรับและการใชประโยชนจากนิตยสารเกมแม็กและนิตยสาร

เมกาของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นักเรียนมีแรงจูใจในการเปดรับ การใช
ประโยชน และความพึงพอใจในเนื้อหาของนิตยสารเกมในสวนที่เปนคอลัมนแนะนําเกม
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ใหม วิจารณเกมเพื่อตัดสินซื้อเกม สูตรเกมและบทสรุปของเกม โดยนําไปใชในการเลนเกม
หรือเรียนรูทักษะและเทคนิคตางๆ เพื่อใหการเลนเกมประสบความสําเร็จ 

- ธีระพล อันมัย, บทบาทหนังสือพิมพกับการพึ่งพาขาวสารของชาวบานที่ไดรับผลกระทบ
จากโครงการสรางเขื่อนปากมูล พบวา กลุมผูชุมนุมมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการ
ชุมนุมและพึ่งพาขาวสารจากสื่อหนังสือพิมพและโทรทัศนใหนําเสนอขาวสารการชุมนุม
อยางสม่ําเสมอ ทั้งนี้เพื่อใหเกิดการสรางความเขาใจไปในวงกวาง ใชเปนตัวกลางในการ
กระตุนใหรัฐบาลหันมาสนใจและแกไขปญหาที่เกิดข้ึน  

- อรพรรณ สุนทรกลัมพ, นโยบายและวิธีปฏิบัติในการรายงานขาวโพลกับทัศนะจากแหลง
จัดทําและผูอานโพล พบวา ผูอานมีการใชประโยชนและความพึงพอใจในการรายงานขาว
โพลของหนังสือพิมพเพื่อรับทราบขอมูลขาวสารความเคล่ือนไหวของสถานการณปจจุบัน
และความคิดเห็นของคนในสังคม โดยตองการใหนําเสนอขาวโพลอยางตรงไปตรงมา 
หัวขอที่สํารวจทันสมัยตรงกับกระแสสังคม และใชกลุมตัวอยางในวงกวาง 

 
2544 
- ฐิตินันท วัฒนสิน, คอลัมนทายผลฟุตบอลในหนังสือพิมพกีฬารายวันและพฤติกรรมการ

พนันของผูอาน พบวา ผูอานหนังสือพิมพกีฬาสวนใหญติดตามคอลัมนทายผลฟุตบอล
เพื่อติดตามการแขงขันฟุตบอลและเพิ่มอรรถรสในการชม เปนขอมูลสําหรับนําไปพูดคุย
กับผูอ่ืน และใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการเลนพนัน 

- เริงฤดี ปราการะนันท, การเปดรับเนื้อหาทางเพศจากนิตยสารผูหญิงและทัศนคติเกี่ยวกับ
เร่ืองเพศของสตรีวัยรุนและวัยทํางาน พบวา ผูหญิงที่มีสถานภาพ อายุ การศึกษา ศาสนา 
ภูมิลําเนา ที่พักอาศัย รายไดและอาชีพตางกันจะมีทัศนคติในเร่ืองเพศและเพศสัมพันธ
ตางกัน สวนการเปดรับนิตยสารผูหญิงที่มีเนื้อหาทางเพศจะมีความสัมพันธเชิงสอดคลอง
กับทัศนคติในเร่ืองเพศสัมพันธอยางการใชชีวิตคูกอนแตง รักรวมเพศ และการมี
เพศสัมพันธกับคนแปลกหนาของผูหญิง 

 
2545 
- ศศิธร ยุวโกศล, การใหความหมายขาวในมุมมองผูรับสาร พบวา ผูรับสารมีการเปดรับขาว

เพื่อทราบความเปนไปของเหตุการณตางๆ เปนแหลงความรูและเพื่อการฆาเวลา ในมิติ
ของความมีประโยชน ความมีจริยธรรมหรือคุณธรรม ความถูกตอง และความเปน
มาตรฐานทางวิชาชีพ ซึ่งมีลักษณะการบริโภคขาวในเชิงรับมากกวา ใหอํานาจตอนักขาว
ในการเลือกเหตุการณมานําเสนอ ไมคอยต้ังคําถามหรือเรียกรองเก่ียวกับกระบวนการ
นําเสนอขาว และขาดความรูเทาทันส่ือ ทําใหขาวยังคงเปนเคร่ืองมือในการสรางและธํารง



 224

รักษาอุดมการณตางๆ ของสังคม ซึ่งสอดคลองกับการนิยามขาวของผูรับสารที่วา ขาวคือ
การรายงานเหตุการณตางๆ ที่เกิดข้ึนเสมือนเปนกระจกสะทอนสังคมมากกวาการเปน
สินคา โดยการสรางความเปนจริงทางสังคมและเปนเคร่ืองมือในการนําเสนออุดมการณ 

 
2546 
- ณรงค สุทธิรักษ, การจับกลุมเครือขายทางขาวสารของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย 

และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวา นักลงทุนมีแนวโนมจะเปดรับ
ขาวสารที่ใชความพยายามนอยแตสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางส่ืออินเทอรเน็ตในหอง
คาหลักทรัพยและส่ือบุคคลเปนเคร่ืองมือในการตรวจสวบขาวจากสื่ออินเทอรเน็ต สวน
ดานการสรางเครือขายทางขาวสารของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหาร
ตลาดหลักทรัพยสามารถสรางประโยชนเฉพาะหนาใหกับสมาชิกและสรางความนาเชื่อถือ
ใหกับสมาชิกในระยะยาว ทั้งนี้ข้ึนอยูกับฐานะทางการเงิน ขนาดการลงทุน ความกลา
ตัดสินใจ และสถานภาพทางสังคมของบุคคลที่เปนสมาชิกเครือขายดวย 

 
2547 
- จันทนา จุฑาธวัช, แรงจูงใจของเด็กที่มีสวนรวมในการสื่อสารผานส่ือส่ิงพิมพ พบวา 

แรงจูงใจที่ทําใหเด็กสงผลงานเขามามีสวนรวมในการส่ือสารผานส่ือส่ิงพิมพคือ ตองการ
ความภาคภูมิใจในตนเองและตองการใหผูอ่ืนยอมรับในความสามารถของตน ใชเวลาวาง
ใหเปนประโยชนและทาทายความสามารถของตน ตองการชื่อเสียงและความสําเร็จ ซึ่ง
ความสนใจของเด็กที่มีตอเนื้อหาของส่ือส่ิงพิมพนั้นสามารถดึงดูดใจใหเด็กเขามามีสวน
รวมในการสื่อสารดวยการสงผลงานของตนเองไปยังส่ือส่ิงพิมพนั้น 

 
2548 
- ภาณุพงษ วงษรอด, การศึกษาเนื้อหาและการใชประโยชนจากนิตยสาร "อี-คอมเมอรส" 

ของกลุมผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบบีทูซี พบวา ผูอานสวนใหญจะเลือก
อานนิตยสารเฉพาะคอลัมนตนสนใจและอานผานๆ ทั้งเลม ใชประโยชนและพึงพอใจใน
ดานการทราบความเคล่ือนไหว  การเปลี่ยนแปลง  และความรู เกี่ยวกับพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส โดยเนื้อหาที่นําเสนอในนิตยสารยังไมตรงกับความตองการของผูอาน  

 
2549 
- อํานวย ฤทัยคงถาวร, การถายทอดอุดมการณคาทอลิกผานส่ือมวลชนคาทอลิก พบวา 

ผูรับสารสวนใหญเปดรับขอมูลขาวสารทางคาทอลิกจากส่ือสิงพิมพ วิทยุ และโทรทัศน มี
ความพึงพอใจในรูปแบบและการนําเสนอเนื้อหาแตกตางกันไปตามประเภทส่ือ โดย
อุดมการณที่ผูรับสารไดรับจากสื่อคาทอลิกคือ ความรัก ความยุติธรรม และสันติภาพ 
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- มนัสชล หิรัญรัตน, สารานุกรมวิกิพีเดียภาษาไทยและการส่ือสารความรูสูสาธารณะ 
พบวา ผูใชเว็บไซตมีการใชประโยชนและพึงพอใจในการแสวงหาขอมูลขาวสาร มีสวนรวม
ในการจัดการเนื้อหาคอนขางนอย และใหความเชื่อถือเนื้อหาภายในเว็บไซตปานกลาง  

- นันทกา สุธรรมประเสริฐ, ความเปนแมบานและการบริโภคขาวแนวเลาขาวสาร พบวา 
ความเปนแมบานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคส่ือแนวเลาขาวสารของแมบาน 
เนื่องจากมีความสอดคลองกับวิถีการดําเนินชีวิตของแมบานที่ตองใชเวลาทํางานบาน
ตลอดทั้งวัน ซึงปจจัยที่เปนตัวกําหนดการบริโภคขาวสารของแมบานคือ วิถีชีวิตประจําวัน
ของแมบาน รูปแบบการเลาขาว และผูที่ทําการเลาขาว  

 
2550 
- ชลิตา ซื่อตรง, การเขาถึงและการใชประโยชนจากสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตของผูพิการ

ทางสายตาในประเทศไทย พบวา ผูพิการทางสายตาสวนใหญยังคงประสบกับปญหาการ
เขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศในเกือบทุกส่ือ โดยเฉพาะส่ืออินเทอรเน็ต เนื่องจาก
ปจจัยดานเทคโนโลยีที่มีราคาแพงและการออกแบบเว็บไซตที่ไมรองรับการเขาถึง
สารสนเทศของผูพิการทางสายตา การขาดความรูและความไมเอ้ืออํานวยของระบบสังคม 
และการสนับสนุนจากผูวางนโยบายหรือผูบริหารของหนวยงานภาครัฐ ทําใหการเขาถึง
และใชประโยชนสารสนเทศบนส่ืออินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตาเปนเร่ืองของทุนและ
ชนชั้นทางสังคมมากกวาสิทธิมนุษยชนข้ันพื้นฐาน 

- สุภาวดี สุขสมัย, นิตยสารแนวสุขภาพของบริษัทอมรินทรพร้ินต้ิงแอนดพับลิชชิ่ง จํากัด 
(มหาชน) กับการนําเสนอเร่ือง "โยคะ" พบวา ผูอานมีการเปดรับ ใชประโยชน และความ
พึงพอใจนิตยสารแนวสุขภาพในดานความตองการขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับโยคะและใช
โยคะเพื่อการผอนคลายความเครียด 

- นภัสสร เดชสุวรรณ, การใหบริการขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนที่กับการใชประโยชน
และความพึงพอใจของผูรับบริการ พบวา ผูรับบริการขาวสารผานทางโทรศัพทเคล่ือนที่ที่
มีอายุ อาชีพ และรายไดตางกันจะมีพฤติกรรมในการรับสงขาวสารผานขอความสั้นที่
ตางกันและมีการใชประโยชนจากการบริการขอมูลขาวสารในดานความสามารถในการนํา
ขอมุลที่ไดรับไปเปนหัวขอสนทนาและเพื่อความบันเทิง สวนผูรับบริการที่มีเพศและอาชีพ
ตางกันจะมีความพงึพอใจจากการรับบริการขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนที่ตางกันใน
แงของการรายงานขาวที่มีความถูกตอง เช่ือถือได มีระยะเวลาความถ่ีในการสงขอความที่
เหมาะสม และประเภทของขาวที่มีใหบริการตรงตามความตองการ 
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3. การมีสวนรวมทางการเมืองกับการเปดรับส่ือ 
 
การมีสวนรวมทางการเมืองกับการเปดรับส่ือหนังสือพิมพของผูรับสาร ในประเด็นคําถาม

เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเปดรับขาวสารหนังสือพิมพกับการมีสวนรวมทางการเมืองและการ
ตัดสินใจทางการเมือง มี 2 ชิ้นคือ 

 
2536 
- นิคม ปณณะเจริญรักษ, การเปดรับขาวสารหนังสือพิมพกับการเรียนรูและการเขามีสวน

รวมทางการเมืองของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา นิสิตที่เปดรับขาวสาร
หนังสือพิมพมากจะเรียนรูทางการเมืองไดดีและพูดคุยเร่ืองการเมืองการบริหารมากกวา
นิสิตที่เปดรับขาวสารปานกลางและตํ่า โดยนิสิตเพศชายจะมีการเรียนรูทางการเมือง เขา
รวมฟงการปราศรัย ชุมนุมประทวง และพูดคุยทางการเมืองมากกวานิสิตหญิง แตนิสิต
หญิงมีแนวโนมการชักจูงใหประชาชนไปออกเสียงเลือกต้ังมากกวานิสิตชาย 

 
2550 
- ดลภพ เหลาวานิช, ปจจัยที่นํามาสูการประมวลผลโดยใชความคิดเชิงรวบรัดในการ

ตัดสินใจทางการเมือง พบวา ผูที่มีสิทธิ์เลือกต้ังจะใชความคิดเชิงรวบรัดเปนหลักในการ
ตัดสินใจทางการเมือง ซึ่งความคิดเชิงรวบรัดที่นิยมใชในการตัดสินใจทางการเมืองคือ 
ความงายในการคาดเดาหรือความรูที่จํากัด ประเภทของส่ิงเราที่ตรงกับตนแบบ และการ
ตีความส่ิงเราในคร้ังแรกเปนจุดอางอิง โดยผูที่มีความรูทางการเมืองสูงจะมีโอกาสใช
ความคิดรวบรัดนอยเนื่องจากมีชองทางการแลกเปล่ียนขาวสารที่หลากหลายและเขาใจ
รูปแบบการนําเสนอขาวจากส่ือ ซึ่งเปนหนทางลดการใชความคิดเชิงรวบรัด  

 
4. พฤติกรรมการซื้อและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

 
พฤติกรรมการซ้ือและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผู รับสารในฐานะผูบริโภค 

สามารถเลือกซื้อส่ือส่ิงพิมพที่ตรงกับความตองการของตน ในประเด็นคําถามเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการเลือกซื้อ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ มี 4 ชิ้นคือ 
 
2539 
- ภวิกา ขันทเขตต, การสงเสริมการขายและปจจัยที่ เกี่ยวของกับพฤติกรรมการซื้อ

หนังสือพิมพแนวธุรกิจเศรษฐกิจ พบวา ปจจัยจูงใจสําคัญในการตัดสินใจซ้ือหนังสือพิมพ



 227

แนวธุรกิจ-เศรษฐกิจของนิสิตนักศึกษาคือ คุณภาพของเนื้อหา ลักษณะของปกและเนื้อ
เร่ืองหรือหัวขาวหนาแรก สวนการสงเสริมการขายที่จูงใจใหเกิดการตัดสินใจซื้อคือ การ
แจกส่ิงพิมพฉบับพิเศษและการลดราคาเม่ือสมัครเปนสมาชิก 

- สมปอง โธนบุตร, ปจจัยที่เกี่ยวของกับรานจําหนายหนังสือที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการของลูกคา พบวา ปจจัยที่เกี่ยวของกับรานจําหนายหนังสือที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการของลูกคา คือ บรรยากาศภายในรานทั้งดานการจัดตกแตงราน การจัดหนาราน 
การจัดหมวดหมูหนังสือและความสะดวกในการเลือก ทําเลที่ต้ัง ความรวดเร็วในการวาง
แผง และการใหบริการของพนักงานและเทคนิคการขาย สวนความตองการและ
วัตถุประสงคในการซื้อจะตางกันไปตามประเภทของส่ือส่ิงพิมพ  

- กฤติกา นพรัตน, การวิเคราะหความตองการของผูอาน และปจจัยที่เกี่ยวของกับการ
ขยายตัวของนิตยสาร "ทางเพศ" : ศึกษาเฉพาะเพนทเฮาส เฟซ แมกซ พบวา ผูอานสวน
ใหญเปนเพศชาย มีพฤติกรรมการซื้อและความพึงพอใจเกี่ยวกับการเลือกใชนางแบบและ
รูปแบบการนําเสนอในแนวเซ็กซ่ี เพื่อตอบสนองความตองการดานความอยากรูอยากเห็น 
คลายเครียด เก็บสะสม และความตองการทางเพศ  

 
2542 
- สุชาดา งามวัฒนจินดา, สถานภาพและการเติบโตของหนังสือแปลในประเทศไทยและ

ผลกระทบที่มีตอสังคมไทย พบวา ผูอานที่มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือแปลจะนิยมซื้อตาม
ความสนใจหรือเปนผลงานของนักเขียนที่มีชื่อเสียง มีภาษาที่เขาใจงาย ชื่อเร่ืองและ
หนาปกที่สะดุดตา และราคาไมสูงมากนัก โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อหนังสือแปล
ของผูซื้อคือ หนังสือที่ไดรับรางวัลหรือเปน Best-Seller  และคําแนะนําของบุคคลอ่ืนอยาง
เพื่อน อาจารย หรือพนักงานขาย 

 
5. ผลกระทบของส่ือที่มีตอผูรับสาร 

 
ผลกระทบของส่ือที่มีตอผู รับสารในฐานะเปนผูถูกกระทําหรือต้ังรับ ซึ่งสามารถจะ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูรับสารได ในประเด็นคําถามเกี่ยวกับอิทธิพลของส่ือตอการรับรู
และพฤติกรรมของผูรับสาร และปจจัยที่มีผลตอผูรับสาร มี 18 ชิ้นคือ 
 
2538 
- กมลา  สุวรรณธรรมา, ความคิดเห็นเกี่ยวกับสิทธิในการรับรูและสิทธิสวนบุคคล และ

อิทธิพลของภาพลักษณตอการประเมินเหตุการณละเมิดสิทธิสวนบุคคล  พบวา 
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ภาพลักษณของบุคคลสาธารณะที่ตกเปนขาวในหนังสือพิมพและความชอบใน
หนังสือพิมพที่อานมีอิทธิพลตอการประเมินเหตุการณขาวและการละเมิดสิทธิสวนบุคคล
โดยหนังสือพิมพของผูอาน คือ ถาเหตุการณขาวที่นําเสนอเปนเร่ืองในดานลบของบุคคลที่
ตนชอบและเปนหนังสือพิมพที่ตนไมชอบแลวผูอานจะใหคะแนนดานจริยธรรมในการหา
ขาวและความเปนกลางแกหนังสือพิมพนอย 

 
2539 
- กฤตินี ประชาบาล, อิทธิพลของหัวขาวหนังสือพิมพที่มีตอความสนใจ การตีความ และ

ความเชื่อถือของผูอาน พบวา หัวขอขาวที่มีลักษณะกํากวมและเกินจริงมีผลใหผูอาน
สนใจติดตามอานเนื้อขาว และอาจทําใหเกิดการตีความขอเท็จจริงไมถูกตองในผูอานที่
อานเนื้อขาวไมละเอียด รวมทั้งมีอิทธิพลตอความเชื่อถือของผูอานที่ใชเวลาในการอาน
หนังสือพิมพตอคร้ังนอยกวา 15 นาทีดวย 

- สุธี  เผาบุญมี, ผลของความนาเช่ือถือของหนังสือพิมพและนํ้าหนักขอโตแยงในเนื้อหาของ
หนังสือพิมพที่มีตอเสนทางการยอมรับขาวสารโนมนาวใจในสถานการณความเส่ียงทาง
ส่ิงแวดลอม พบวา ความนาเช่ือถือและการใหน้ําหนักตอขอโตแยงในเนื้อหาของ
หนังสือพิมพนั้นข้ึนอยูกับแรงจูงใจและความสามารถในการคิดพิจารณาขอโตแยง รวมทั้ง
ความเกี่ยวของกับเหตุการณของผูอานในการยอมรับขาวสารที่โนมนาวใจจากสถานการณ
ความเสี่ยงทางส่ิงแวดลอม 

 
2540 
- เกศกนก ชุมประดิษฐ, ความสัมพันธระหวางการอานหนังสือการตูนกับการใชภาษาและ

ความคิดสรางสรรค พบวา ปริมาณการอานหนังสือการตูนของนักเรียน ม.ปลายมีผลตอ
รูปแบบการใชภาษาอยางเปนเหตุเปนผลและความคิดสรางสรรค แตไมมีผลตอทักษะการ
เขียน สวนระยะเวลาในการอานหนังสือการตูนไมมีผลตอทักษะการเขียน รูปแบบการใช
ภาษาอยางเปนเหตุเปนผล และความคิดสรางสรรคของผูอาน 

- วรเชษฐ หอมจันทน, การรับรูของเยาวชนในเขตชุมชนคลองเตยเก่ียวกับบทบาทของส่ือ
ส่ิงพิมพในการชักจูงเยาวชนไปสูการสรางพฤติกรรมเบ่ียงเบน พบวา เยาวชนในเขตชุมชน
คลองเตยมีการรับรูและเปดรับส่ือส่ิงพิมพแตกตางกันไปตามบริบททางสังคมในดาน
การศึกษา สถานภาพครอบครัว ฐานะทางบาน ความสัมพันธทางสังคมกับครูและเพื่อน 
โดยมองวาการเปดรับส่ือส่ิงพิมพที่นําเสนอพฤติกรรมเบ่ียงเบนไมมีสวนในการสราง
พฤติกรรมเบ่ียงเบนแตอาจมีผลตอการสรางพฤติกรรมเลียนแบบได และการเปดรับส่ือ
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ส่ิงพิมพประเภทส่ือทางเพศจะมีสวนในการสรางพฤติกรรมเบ่ียงเบนไดทุกประเภท
เนื่องจากเยาวชนที่เปดรับมีความสนใจและอยากรูอยากเห็นเกินวัย 

 
2541 
- จุติมา เพชรรัตน, การเปดรับหนังสือการตูนญ่ีปุนที่มีเนื้อหาทางเพศของเด็กวัยรุนในเขต

กรุงเทพมหานครกับทัศนคติตอเพศสัมพันธ พบวา การอานหนังสือการตูนญ่ีปุนที่มีเนื้อหา
ทางเพศมีผลตอทัศนคติของนักเรียน ม.ปลายเกี่ยวกับเพศสัมพันธในดานเพศศึกษา
โดยทั่วไป ดานการใชชีวิตคูของชายและหญิง และดานส่ือมวลชนที่นําเสนอเร่ืองทางเพศ 

- อติมา จันทรดา, ประสิทธิผลของโฆษณาในรูปบทความ และทัศนะของผูอาน และผู
ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพและโฆษณา พบวา ประสิทธิผลของโฆษณาในรูปบทความ
ข้ึนอยูกับความเขาใจของผูอานตอสถานะของโฆษณาที่พิจารณาจากการระบุหรือไมระบุ
ขอความแสดงความเปนโฆษณาและตําแหนงการตีพิมพแบบรวมหรือแยกพื้นที่ขาว 

- ขนิษฐา บัวเทศ, ขาวลือในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและอิทธิพลที่มีตอการ
ตัดสินใจลงทุนของนักลงทุน พบวา นักลงทุนมีการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
หลักทรัพยทั้งที่เปนทางการและขาวลือเพื่อใชเปนตัวชวยในการประเมินทิศทางของ
หลักทรัพยและจะใหความเช่ือถือขาวลือที่มาจากหนังสือพิมพและเจาหนาที่โบรกเกอร 
โดยนักลงทุนระยะส้ันจะใหความสําคัญกับขาวลือทุกประเภทที่อาจสงผลตอความผันผวน
ของดัชนีราคาหลักทรัพย ขณะที่นักลงทุนระยะยาวจะใหความสําคัญกับขาวลือที่เกี่ยวกับ
การดําเนินการดําเนินงานของบริษัท สถาบันการเงินลม และธุรกรรมระหวางประเทศ  

 
2542 
- แสวง จันทราทิพย, การอางขาวของหนังสือพิมพไทยจากแหลงขาวตางประเทศและความ

เช่ือถือของผูรับสาร พบวา ผูอานหนังสือพิมพมีการยอมรับและเชื่อถือขาวสารที่อาง
แหลงขาวตางประเทศในการรายงานขาวของหนังสือพิมพ โดยเฉพาะแหลงขาวจากกลุม
ประเทศตะวันตก 

 
2543 
- ปนีตา นิตยาพร, ความสัมพันธเชิงปฏิสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือมวลชนที่มีเนื้อหา

รุนแรงและสภาพแวดลอมทางสังคมตอพฤติกรรมกาวราวของกลุมวัยรุนชาย พบวา การ
เปดรับส่ือมวลชนที่มีเนื้อหารุนแรงไมมีผลตอพฤติกรรมกาวราวของนักเรียนชาย แตการ
เปดรับส่ือมวลชนที่มีเนื้อหารุนแรงจะมีความสัมพันธในเชิงปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอม
ทางสังคมตอพฤติกรรมกาวราวของนักเรียนชายในดานการอบรมดูแลของครอบครัวที่



 230

ปลอยปะละเลย  โดยสภาพแวดลอมทางสังคมในตัวแปรดานสถาบันครอบครัว 
สถาบันการศึกษา และกลุมเพื่อนจะสงผลโดยตรงตอพฤติกรรมกาวราวของนักเรียนชาย  

- สุจิตรา เหลืองชูเกียรติ, การนําเสนอขาวเกี่ยวกับพระสงฆในหนาหนึ่งของหนังสือพิมพ
รายวันกับการเปดรับขาวสารและความเช่ือมั่นทางศาสนาของประชาชน พบวา การ
เปดรับขาวเกี่ยวกับพระสงฆในเชิงลบในหนาหนึ่งหนังสือพิมพไมมีผลกระทบตอความ
เชื่อม่ันทางศาสนาของผูอานหนังสือพิมพ 

- ชาติณรงค วิสุตกุล, ทัศนคติของวัยรุนชายตอการตูนญ่ีปุนที่มีเนื้อหารุนแรงในส่ือส่ิงพิมพ
กับส่ืออิเล็คทรอนิกส พบวา การเปดรับการตูนญ่ีปุนที่มีเนื้อหารุนแรงมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติตอความรุนแรงในดานตางๆ โดยนักเรียนชายสวนใหญมองวาการเปดรับการตูน
ญ่ีปุนที่มีเนื้อหารุนแรงเปนเร่ืองธรรมดาและเหมาะสมกับเพศชาย ซึ่งผูปกครองก็อนุญาต
ใหเปดรับจากสื่อทั้งสองประเภทได 

 
2544 
- พารนี ปทมานันท, การเสนอขาวหนังสือพิมพกับการรับรูและปฏิกิริยาต่ืนตระหนกของ

ผูรับสารที่อยูในภาวะความเสี่ยงกรณีโคบอลต 60 พบวา ผูรับสารที่อยูในภาวะความเส่ียง
หรืออาจไดรับผลกระทบมีการรับรูขาวสารที่หนังสือพิมพนําเสนอเกี่ยวกับภาวะความเส่ียง
ดวยความต่ืนตระหนกและหวาดกลัวจนมีการรวมตัวกันตอตานการเผาศพผูเสียชีวิตจาก
โคบอลต 60 เนื่องจากผูรับสารขาดความรูเกี่ยวกับโคบอลต 60 และไมเช่ือถือหนวยงาน
ของรัฐ จึงใหความสําคัญกับขอมูลขาวสารที่ส่ือมวลชนนําเสนอ 

- ยุติ  ปนวิเศษ, การเปดรับหนังสือพิมพและโลกทัศนตอตนเองและสังคม พบวา ระยะเวลา
ที่ติดตามอาน ปริมาณการอาน และประเภทของหนังสือพิมพที่ผูอานเปดรับไมมีผลตอการ
รับรูโลกทัศนที่มีตอตนเองและตอสังคม  

 
2545 
- ธนกานต มาฆะศิรานนท, พฤติกรรมการเสพติดอินเทอรเน็ตและปจจัยที่มีความสัมพันธ

กับการเสพติดอินเทอรเน็ตของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย พบวา ผูใชอินเทอรเน็ตที่มี
พฤติกรรมการเสพติดอินเทอรเน็ตนั้นจะใชเวลาอยูกับอินเทอรเน็ตเปนเวลานานและ
บอยคร้ัง ใชบริการและประโยชนจากอินเทอรเน็ตเพื่อตอบสนองความตองการทางอารมณ 
สังคม และจิตใจ มีแนวโนมการเสพติดส่ิงอ่ืนๆ มากอน โดยรูสึกวาตนเองมีความสามารถ
ในการใชและดึงดูดใจส่ืออินเทอรเน็ตมาก แมวาจะตระหนักรูถึงอาการเสพติดอินเทอรเน็ต
แตก็ไมสามารถลดหรือยุติการใชงานได ทําใหประสบปญหากับปญหาทางจิตและ 
ความสัมพันธทางสังคม ซึ่งปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเสพติดอินเทอรเน็ตคือ เพศ อายุ 
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อาชีพ ปญหาทางจิตใจที่รูสึกไมพอใจตนเอง สภาพอารมณ ความสัมพันธทางสังคม และ
ประวัติการเสพติดหรือยึดติดกับส่ิงใดสิ่งหนึ่งของผูใชอินเทอรเน็ต 

 
2547 
- ปรัชญา โพธิหัง, ความสัมพันธระหวางปริมาณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับเชาวน

ปญญาและเชาวนอารมณของเด็กชั้นประถมศึกษา พบวา นักเรียนประถมที่มีปริมาณการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากจะมีระดับเชาวนปญญา ความสามารถในการวิเคราะห การ
สรุป และการแยกประเภท และความสามารถในการคาดคะเนตามหลักเหตุผลมากกวา
กลุมที่มีปริมาณการใชนอย แตความสามารถในการสังเกต การใชภาษา และดาน
คณิตศาสตรไมตางกัน สวนปริมาณการใชแทคโนโลยีกับระดับเชาวนอารมณในดานการ
ควบคุมอารมณ การใสใจและเขาใจอารมณผูอ่ืน การยอมรับผิดและปรับตัวกับปญหา 
ความพอใจในตนเองไมแตกตางกัน 

 
2548 
- กษมา ศิริกุล, ผลของการนําเสนอขาวความเส่ียงที่มีองคประกอบดานความรุนแรงและ

โอกาสที่จะประสบกับความเส่ียงตอการตัดสินใจของประชาชน พบวา การนําเสนอขาว
ความเสี่ยงที่มีองคประกอบดานความรุนแรงและโอกาสที่จะประสบความเส่ียงของ
หนังสือพิมพไมมีผลตอการตัดสินใจของประชาชน โดยประชาชนสวนใหญตัดสินใจที่จะ
เผชิญความเสี่ยงตอไปแตจะลดการกะทําที่มีโอกาสที่จะประสบกับความเสี่ยงลงและเพิ่ม
ความระมัดระวังมากข้ึน ซึ่งสาเหตุที่ทําใหตัดสินใจเผชิญความเส่ียงคือ ปจจัยดานความ
จําเปน ดานสังคม และดานจิตวิทยา 

 
2549 
- บัณฑิต ศรีทองสุก, ปฏิกิริยาและการยอมรับของเด็กวัยุรนชาย-หญิงตอพฤติกรรมที่เปน

บาปซึ่งสะทอนในหนังสือพิมพ พบวา เยาวชนมีการรับรูและแยกแยะพฤติกรรมที่เปนบาป
ทางพระพุทธศาสนาท่ีปรากฎในหนังสือพิมพได ซึ่งปจจัยที่ทําใหเยาวชนยอมรับพฤติกรรม
ที่เปนบาปในหนังสือพิมพคือ ความรูเทาไมถึงการณและพฤติกรรมการเลียนแบบ โดยคํา
วาบาปในความคิดของเยาวชนคือ มิติที่อางกรรม มิติที่อางศีลธรรม และมิติที่ผิดกฎหมาย 
และการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับบาปและความรุนแรงในทุกส่ือนั้นไมมีผลตอการดําเนิน
ชีวิตของเยาวชนมากนัก 
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6. รูปแบบการนําเสนอกับการรับรูของผูรับสาร 
 

รูปแบบการนําเสนอกับการรับรูของผูรับสารในดานความจํา ความเขาใจ ความสนใจ และ
ความเช่ือถือตอเนื้อหาของส่ือ ในประเด็นคําถามเกี่ยวกับรูปแบบและลักษณะการนําเสนอที่มี
ผลตอการรับรูของผูรับสาร และปจจัยที่มีผลตอของผูรับสาร มี 14 ชิ้นคือ 
 
2539 
- มณทิรา อินคชสาร, การอานขาวจากหนังสือพิมพและหนังสือพิมพออนไลน : ศึกษา

เปรียบเทียบปริมาณขอมูลที่ไดอาน ความจําและความพึงพอใจของผูอาน พบวา ผูอาน
ขาวจากหนังสือพิมพออนไลนสามารถอานความนําของขาวและจดจําขอมูลขาวตอชิ้นได
มากกวาผูอานหนังสือพิมพ โดยท้ังผูอานขาวจากหนังสือพิมพออนใลนและจาก
หนังสือพิมพสามารถจดจําขอมูลไดถูกตองตามขอเท็จจริงโดยเฉล่ียไมตางกัน และผูอาน
พอใจที่จะอานขาวจากหนังสือพิมพมากกวาหนังสือพิมพออนไลน เนื่องจากหางาย ราคา
ถูก เลือกอานเนื้อหาที่ตองการได พกพาไดงาย รูสึกคุนเคย และเขาถึงขอมูลไดงาย 

- มลินี สมภพเจริญ, การนําเสนอขาวลบและขาวบวก และการรับรูบุคคลที่ตกเปนขาว 
พบวา การนําเสนอขาวที่เปนลบและบวกในลําดับที่ตางกันของหนังสือพิมพและเจตคติ
เดิมของผูอานตอผูตกเปนขาวจะมีผลตอการรับรูบุคคลที่ตกเปนขาวของผูอาน โดยขาว
ผิดพลาดที่เปนขาวลบจะสงผลเสียตอบุคคลที่ตกเปนขาวและเมื่อมีการแกขาวดวยขาว
บวกจะเปลี่ยนเจตคติของผูอานใหรูสึกดีตอผูตกเปนขาวไดในระดับหนึ่ง   

 
2540 
- คมสัน รัตนะสิมากูล, รูปแบบของสื่อกับความนาเช่ือถือที่มีตอแหลงสาร เปรียบเทียบส่ือ

หนังสือพิมพและส่ือคอมพิวเตอร พบวา ส่ือหนังสือพิมพและส่ือคอมพิวเตอรมีความ
นาเช่ือถือตางกันในมิติของความเช่ียวชาญ ความกระตือรือรน และการยอมรับ สวนมิติ
ดานความนาไววางใจและความเปนกลางของ ส่ือทั้ งสองไมแตกตางกัน  โดย
ส่ือคอมพิวเตอรมีสวนในการกําหนดการรับรูของผูอานในดานความนาเช่ือถือของส่ือซึ่งไม
รวมเนื้อหาที่นําเสนอ เนื่องจากการรับรูคุณลักษณะที่ดีของคอมพิวเตอร 

- ณรงคกร  มั่นชาวนา,  ประสิทธิผลของกราฟและตารางในฐานะเคร่ืองมือที่ใชประกอบ
รายงานขาวเชิงวิจัยประยุกต  พบวา  การรายงานขาวที่มีใชกราฟและตารางมา
ประกอบการบรรยายน้ันไมชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการเขาใจและจดจําของผูอานที่เปน
นักเรียน โดยลักษณะเนื้อหาขาวที่จะชวยเพิ่มความเขาใจและจดจําไดใหกับผูอานจาก
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มากไปนอยคือ การอธิบายดวยการบรรยายเพียงอยางเดียว การบรรยายกับกราฟเสน 
การบรรยายกับกราฟแทง การบรรยายกับตาราง และการบรรยายกับกราฟวงกลม 

 
2541 
- กิตติมา พิมเสน, รูปแบบและการสื่อความหมายของปกนิตยสารขาว พบวา รูปแบบการ

นําเสนอปกนิตยสารที่ส่ือความหมายดวยภาพและภาษาที่เรียบงาย ตรงไปตรงมาและตรง
ประเด็นขาวจะทําใหผูอานสามารถตีความหรือรับรูความหมายไดสอดคลองกับที่ผูสงสาร
กําหนด โดยผูอานจะพึงพอใจกับรูปแบบปกที่ตอบสนองความตองการในดานความอยาก
รูอยากเห็น ทําใหการนําเสนอปกในลักษณะการสื่อความหมายเชิงสัญลักษณที่มีนัยยะ
แฝงที่ซับซอน กระชับ และแปลกสามารถตอบสนองความพึงพอใจและการตัดสินใจซื้อ
ของผูอานนิตยสารขาวได 

- เสริมศิริ นิลดํา, ลีลาการเขียนขาวกับการรับรูของผูอาน พบวา ลีลาการเขียนขาวที่มีการใช
ภาษาและลําดับเร่ืองที่ตางกันจะมีผลตอการรับรูของผูอานทั้งในดานความเขาใจ ความ
สนใจ ความเชื่อถือ และการรับรูความสําคัญของขาว โดยการใชภาษามาตรฐานและการ
รายงานแบบเลาเร่ืองจะทําใหผูอานเชื่อถือและเขาใจขาวไดงาย แตการใชภาษาขาวและ
การรายงานขาวแบบปรามิดหัวกลับจะดึงดูดความสนใจผูอานไดดี 

- จวงจันทน หอมจันทนากุล, แรงจูงใจที่จะตัดสินใจอยางถูกตองและเสนทางการยอมรับ
ขาวสาร พบวา บทความที่มีที่มาจากนิตยสารเกี่ยวกับสุขภาพประกอบกับแพทยเปน
ผูเขียนจะทําใหบุคคลกลุมที่ไมไดรับผลกระทบหรือปราศจากแรงจูงใจตัดสินใหเนื้อหาใน
บทความมีความนาเช่ือถือโดยไมพิจารณาความถูกตองของเนื้อหากอน ซึ่งช่ือของ
นิตยสารและผูเขียนมีผลในการชักจูงใจมากกวาน้ําหนักขอโตแยงที่ปรากฏในบทความ 

 
2547 
- วราภรณ กุลสมบรูณ, ผลการอานขาวออนไลนที่มีรูปแบบการจัดเรียงสารแบบเปนลําดับ

และไมเปนลําดับตอความเขาใจ ความจํา และความพึงพอใจของผูอาน พบวา ผูอานมี
ความเขาใจเนื้อหาของขาวออนไลนที่มีรูปแบบการจัดเรียงสารแบบเปนลําดับและไมเปน
ลําดับไมแตกตางกัน แตผูอานจําเนื้อหาของขาวและพึงพอใจรูปแบบการจัดเรียงสารแบบ
ไมเปนลําดับหรือระบบไฮเปอรเท็กซมากกวาการจัดเรียงสารแบบเปนลําดับ 

- พัชรินทร จงยิ่งเจริญวงศ, ลีลาการเขียนขาวธุรกิจกับการรับรูความเชื่อถือของผูสงสาร 
พบวา ผูอานมีการรับรูในดานความเชื่อถือ ความนาสนใจ และความเขาใจขาวเศรษฐกิจที่
มีการใชภาษาที่เรียบงายมากกวาการใชภาษาที่ซับซอน โดยมีความไววางใจผูเขียนที่ใช
ภาษาเรียบงายและผูเขียนที่ใชภาษาซับซอนไมตางกัน ซึ่งลีลาการเขียนขาวและ
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ความคุนเคยในการอานขาวเศรษฐกิจของผูอานมีผลตอการประเมินขาวในดานความ
ชัดเจนและเขาใจงาย 

 
2549 
- ตวงทอง แกววัชระรังสี, กรอบกรองสารของวัยรุนกับการวินิจฉัยคุณคาของบุคคล วัตถุ 

และเหตุการณในนิตยสารที่สะทอนวัฒนธรรมยอยของวัยุรน พบวา วัยรุนจะเลือกรับส่ิง
ตางๆ ที่สัมพันธกับกรอบกรองสารของตนและใชกรอบนั้นมนการคัดเลือกส่ืงที่เขากัน
ตนเองเทานั้น ไมหันเหไปตามกระแสทุกอยางที่มีอยูในสังคมและไมเปนวัยรุนที่กอปญหา
หรือเนนแตความบันเทิง โดยวัยรุนที่อานนิตยสารที่สะทอนวัฒนธรรมยอยของกลุมวัยรุน
อยาง a day และ Cheeze เปนวัยที่เร่ิมใชเหตุผลไดเปนอยางดี รูจักวิเคราะหและสามารถ
รับผิดชอบตัวเอง โดยมีกรอบกรองสารและการแจกแจงคุณคาของบุคคล วัตถุ และ
เหตุการณคลายคลึงกับกรอบกรองสารของนิตยสาร 

 
2550 
- กมลเทพ จิตเฉลิมชัยพันธุ, การรับรูของผูชมตอรายการเลาขาวโทรทัศน พบวา การ

รายงานขาวดวยรูปแบบการเลาขาวชวยใหผูชมเขาใจขาวไดดีข้ึนและมีผลตอความคิดเห็น
เกี่ยวกับขาวของผูรับสารดวย โดยผูชมรายการเลาขาวทางโทรทัศนจะมีความเขาใจขาว
ดีกวาผูอานขาวจากหนังสือพิมพ และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับขาวที่ตางกันในบางประเด็น 
แตจะมีการจําหรือระลึกถึงขาวไดไมตางกัน 

- นริสรา คูสุวรรณ, ความสัมพันธระหวางการจัดหนาหนึ่งหนังสือพิมพและหนังสือพิมพ
ออนไลนและการรับรูลําดับความสําคัญของขาวและการเลือกเปดรับขาว พบวา การจัด
หนาหนึ่งของหนังสือพิมพและหนังสือพิมพออนไลนมีผลตอการเลือกเปดรับและรับรูลําดับ
ความสําคัญของขาวของผูอาน โดยผูอานหนังสือพิมพจะเลือกเปดรับขาวที่สอดคลองกับ
การจัดอันดับของหนังสือพิมพคือเร่ิมจากหนาหนึ่งและรับรูลําดับความสําคัญของขาวจาก
การจัดหนาของส่ือ สวนผูอานหนังสือพิมพออนไลนจะเลือกเปดรับขาวที่ตนสนใจและรับรู
ลําดับความสําคัญของขาวที่หลากหลาย เนื่องจากไมมีความชัดเจนของการจัดหนาและ
จะแตกตางกันไปตามการจัดหนาของหนังสือพิมพออนไลนแตละฉบับ 

- วชิรารัตน นิรันดรเตชาภัทร, ลักษณะการแปลงขาวเพื่อเสียดสี ลอเลียนทางการเมืองใน
หนา "ผูจัดกวน" ของหนังสือพิมพผูจัดการรายวันกับปฏิกิริยาการรับรูของผูอาน พบวา 
ผูอานสามารถรับรูและเขาใจความหมายของเนือ้หาทีน่ําเสนอในหนาผูจัดกวนไดเนื่องจาก
ติดตามขาวการเมืองเปนประจํา และมีความพึงพอใจดานการวิพากษวิจารณบุคคล
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สาธารณะของหนังสือพิมพ แตก็ตองมีความรูเทาทันสถานการณในการแยกแยะความจริง
กับความลวงที่ผสมกันอยู 

- กติกา ศรีรักษา, ความหมายและกระบวนการสรางความหมาย "บาน" ในนิตยสารบาน
และสวน พบวา ผูอานซ่ึงเปนเจาของบานหรือผูอยูอาศัยจะใหความหมายบานที่คลอย
ตามกับความหมายในนิตยสารทั้งในดานรูปแบบบาน การคํานึงถึงประโยชนใชสอย และ
การสื่อสารถึงตัวตนตามแนวคิดแบบสมัยใหมและแบบโพสตโมเดิรน โดยปจจัยที่มีผลตอ
กระบวนการสรางความหมายบานของนิตยสารและผูอานคือ สภาพสังคม สภาพ
เศรษฐกิจ สภาพการเมือง และกระแสการออกแบบจากตางประเทศ 

 
7. ความคิดเห็นของผูรับสารตอการทําหนาที่ของส่ือและเนื้อหาที่นําเสนอ 

 
ความคิดเห็นของผูรับสารตอการทําหนาที่ของส่ือและเนื้อหาที่นําเสนอ ในประเด็นคําถาม

เกี่ยวกับลักษณะการนําเสนอเนื้อหาของสื่อ การปฏิบัติหนาที่ของส่ือที่สะทอนผานทางเนื้อหา 
ความเหมาะสมของเนื้อหาที่นําเสนอตามหลักจริยธรรมวิชาชีพ มี 12 ชิ้นคือ 
 
2539 
- สุทัศน โจทยกระโทก, ทัศนคติของพระสงฆในกรุงเทพมหานครตอการเสนอขาวสารทาง

พระพุทธศาสนาของส่ือมวลชน พบวา พระสงฆสวนใหญมองวาส่ือมวลชนมีบทบาทมาก
ในการนําเสนอขาวสารทั่วไปเกี่ยวกับพระพุทธศาสนาโดยเปนส่ือกลางในการถายทอด
วัฒนธรรมอันดีงามของสังคม สวนอิทธิพลและความรับผิดชอบของส่ือมวลชนในดาน
ปญหาทางจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพของการนําเสนอขาวสารเชิงลบที่เกี่ยวของ
กับพระพุทธศาสนานั้นอยูในระดับปานกลาง 

 
2540 
- สุทธิวรรณ  ตัญญพงศปรัชญ, การนําเสนอขาวเกี่ยวกับเด็กในหนาหนึ่งของหนังสือพิมพ

รายวัน พบวา ผูอานสวนใหญมองวาการนําเสนอขาวเชิงลบเกี่ยวกับเด็กในหนาหนึ่งของ
หนังสือพิมพมีความไมเหมาะสมทั้งภาพและเนื้อหาขาว โดยภาพที่นําเสนอและการระบุ
รายละเอียดเกี่ยวกับเด็กที่ตกเปนขาวเปนการละเมิดตอสิทธิสวนบุคคลของเด็ก 
หนังสือพิมพควรมีจิตสํานึกและคํานึงถึงหลักจริยธรรมทางวิชาชีพ ซึ่งผูอานบางสวนมี
ปฏิกิริยาตอตานการนําเสนอเนื้อหาขาวเด็กที่ไมเหมาะสมดวยการโทรศัพทหรือสง
จดหมายตําหนิไปยังหนังสือพิมพที่นําเสนอเนื้อหาดังกลาว 
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2541 
- อารีย เลขานนท, ทัศนคติของนิสิตนักศึกษาในกรุงเทพมหานครตอการปฏิบัติหนาที่ของ

หนังสือพิมพไทยรัฐและมติชน พบวา หนังสือพิมพมติชนมีปฏิบัติหนาที่ในดานความ
รับผิดชอบตอความถูกตองของการรายงานขาว ดานความยุติธรรมในการรายงานขาว 
ดานความพอเพียงของเนื้อหาที่นําเสนอ ดานการเปนตัวแทนชุมชน ดานความเปนอิสระ
จากแรงกดดันไดดีกวาหนังสือพิมพไทยรัฐ สวนในดานการรักษาผลประโยชนของ
ประชาชนและดานความรับผิดชอบตอเนื้อหาโฆษณามีความใกลเคียงกัน 

- ศุภสิทธิ์ ศรีสวัสด์ิศักด์ิ, การนําเสนอภาพขาวหนาหนึ่งของหนังสือพิมพรายวันประเภท
ประชานิยมและความคิดเห็นของนักวิชาการและนักศึกษาดานวารสารศาสตร พบวา 
ความคิดเห็นของนักวิชาการและนักศึกษาตอการนําเสนอภาพขาวในหนาหนึ่งที่มีความ
นาสนใจ ความรุนแรงและนากลัวสยดสยองนั้นอาจทําใหเกิดพฤติกรรมการเลียนแบบได 
และภาพที่มีความผิดปกติ แปลกพิศดารก็อาจทําใหเกิดความงมงายได จึงไมเห็นดวยกับ
การนําเสนอภาพขาวเหลานั้นในหนาหนึ่งหนังสือพิมพ  

- เลอลักษณ  รอดเรือง, การตกเปนเหย่ือจากการรายงานขาวของหนงัสือพมิพรายวัน พบวา 
ผูอานหนังสือพิมพมองวาการนําเสนอขาวและภาพขาวในหนาหนึ่งที่มีลักษณะกอใหเกิด
เหยื่อจากการรายงานขาวซํ้าซอนนั้น เกิดจากการนําเสนอภาพขาวที่ไมเคารพสิทธิของ
ผูตาย สิทธิของผูตกเปนขาว และสิทธิเด็กและเยาวชนของหนังสือพิมพ แตการนําเสนอ
เนื้อหาดังกลาวก็มีประโยชนตอสาธารณะในแงของการแจงเตือนภัย 

 
2544 
- มยุริญ ผองผุดพันธ, นโยบายและการนําเสนอเนื้อหาเก่ียวกับศิลปบันเทิงในหนังสือพิมพ

เชิงประชานิยมกับทัศนะของแหลงขาว พบวา แหลงขาวบันเทิงในฐานะผูรับสารมองวา
หนังสือพิมพมีความผิดพลาดในการนําเสนอขาวบันเทิงและใชรูปแบบที่เนนความเราใจ
หรือดึงดูดความสนใจมากกวานําเสนอสาระที่แทจริง โดยตองการใหหนังสือพิมพลดการ
นําเสนอเนื้อหาเชิงลบหรือสรางความเสียหายและเปนเร่ืองสวนตัวของบุคคลในวงการ
บันเทิง ควรนําเสนอประเด็นทางดานผลงานมากกวาเร่ืองสวนตัว 

 
2545 
- ชลาพันธ  อุปกิจ, บทบาทของหนังสือพิมพทองถิ่นรายวัน จังหวัดเชียงใหม พบวา 

หนังสือพิมพทองถิ่น จ.เชียงใหม ยังไมถือวาเปนหนังสือพิมพตามแนวคิดประชาสังคม 
เนื่องจากไมเปดโอกาสใหประชาชนในทองถิ่นเขามามีสวนรวมในการกําหนดประเด็น
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สาธารณะหรือเปนเวทีสาธารณะใหกับภาคประชาสังคมกลุมตางๆ ไดแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับประเด็นปญหาในระดับทองถิ่น 

- นิดา สุวรรณชัยศักด์ิ, บทบาทของหนังสือพิมพในการสงเสริมการศึกษาตามแนวนโยบาย
ปฏิรูปการศึกษาและความคาดหวังของสังคม พบวา ผูรับสารมองวาหนังสือพิมพให
ความสําคัญกับการศึกษาไมมากนัก โดยมีความคาดหวังตอบทบาทของหนังสือพิมพใน
การสงเสริมการศึกษาคือ ตองการใหหนังสือพิมพเปนตัวกระตุนสังคมใหเกิดความเขาใจ
และตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษา รวมทั้งเพิ่มพื้นที่ในการนําเสนอขอมูลขาวสาร
ทางการศึกษาใหมากข้ึน 

 
2546 
- ภัทราพร จงแจม, บทบาทในกระบวนการประชาสังคมของสื่อหนังสือพิมพตามทัศนะของ

กลุมพัฒนาเอกชน พบวา กลุมพัฒนาองคกรมองวาหนังสือพิมพแสดงบทบาทใน
กระบวนการประชาสังคมไดไมมากเทาที่ควร โดยเฉพาะการนําเสนอประเด็นปญหาที่มี
ผลกระทบตอประชาชนทุกกลุมหรือเร่ืองราวที่เปนประโยชนตอสังคม และการเปดโอกาส
ใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 

 
2550 
- ศรัญญา โรจนวงศชัย, ความคิดเห็นของนักวิทยาศาสตร นักขาวหนังสือพิมพ และผูอาน

ตอการคัดเลือกและนําเสนอขาววิทยาศาสตรในหนังสือพิมพรายวัน พบวา ผูรับสารมอง
วาการนําเสนอขาววิทยาศาสตรของหนังสือพิพมควรมีหลักฐานอางอิงทางวิทยาศาสตร 
และสงเสริมใหผูอานมีความคิดในเชิงวิทยาศาสตรดานการวิเคราะหดวยเหตุผล ใชภาษา
ที่เขาใจงายประกอบกับขอมูลทางวิชาการที่นาเช่ือถือ 

- ภารดี ดวงนภา, การนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับวัตถุมงคล "จตุคามรามเทพ" ของหนังสือพิมพ
รายวันและความคิดเห็นของประชาชน พบวา ผูอานหนังสือพิมพสวนใหญมองวาวัตถุ
มงคลจตุคามรามเทพเปนพุทธพาณิชยที่ไดรับความสนใจจากประชาชนหรือเปนกระแส
จตุคามฟเวอร ซึ่งเนื้อหาที่นําเสนอในหนังสือพิมพจะเกินจริงและมีผลประโยชนแอบแฝง
ในแงของโฆษณาและยอดขาย กระตุนความสนใจของผูคนแตก็ไมไดทําใหเกิดความงม
งาย เนื่องจากเปนความเชื่อและความนิยมของแตละบุคคล 

- สุธาสินี นิรัตติมานนท, การคัดเลือกและนําเสนอขาวส้ันผานโทรศัพทเคล่ือนที่ พบวา 
ผูใชบริการขาวส้ันผานโทรศัพทเคลื่อนที่มองวาขาวส้ันผานโทรศัพทเคล่ือนที่เปนเพียงส่ือ
รองในการติดตามขาวสารจากส่ือหลัก ใหขาวสารที่ทันเหตุการณ รวดเร็ว สะดวกและงาย
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ในการเปดรับขาวสาร และคาบริการก็ไมแพง สามารถนําไปสนทนากับผูอ่ืน โดยจะเปด
อานเมื่อมีเวลาวางและลบขอความทิ้งเมื่อานจบ 

 
8. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเปดรับส่ือและการรับรูของผูรับสาร 

 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเปดรับส่ือและการรับรูของผูรับสาร เปนการใชส่ือ

อินเทอรเน็ตหรือเทคโนโลยีสารสนเทศในการเปดรับขอมูลขาวสารที่หลากหลายและมีผลตอ
การรับรูของผูรับสาร ในประเด็นคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
รับรูของผูรับสารที่มีตอการใชส่ือใหม การใชประโยชนจากส่ือใหมและความพึงพอใจ รวมทั้ง
ปจจัยที่มีผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือส่ือใหม มี 26 ชิ้นคือ 
 
2540 
- วรพรรณ  พงศสวัสด์ิ, ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทั่วไป

กับการเปดรับส่ือวารสารสนเทศของเด็กและเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา เด็ก
และเยาวชนมีความรู ทัศนคติ พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการเปดรับส่ือ
ทางวารสารสนเทศแตกตางกันไปตามลักษณะทางประชากรในดานอายุ สถานที่ศึกษา 
ระดับการศึกษาทั้งของเด็กและของพอแม ลักษณะที่อยูอาศัยและบุคคลที่อยูดวย แตไม
ตางกันในดานเพศ คาใชจายที่ไดรับ และรายไดรวมของครอบครัว  

- จักรกฤษ เพิ่มพูล, การเปนเจาของขามส่ือและผลกระทบ : วิเคราะหจากกลุมเดอะเนช่ัน 
พบวา ผูอานหนังสือพิมพเปนกลุมที่เปดรับส่ือจากกลุมเนช่ันมากสุด เพื่อติดตามขาวสาร
และใชประโยชนจากส่ือในการแลกเปล่ียนทัศนคติกับผูอ่ืน โดยมองวาการขามส่ือของ
องคกรไมมีผลในการครอบงําหรือมีอิทธิพลเหนือผูรับสาร ขณะที่ผูรับสารจากวิทยุและ
โทรทัศนตองการทราบความเคล่ือนไหวที่เกิดข้ึนในสังคม รับรูขาวสารในชวงสั้นๆ และไม
สนใจติดตามขาวในลักษณะวิเคราะหเจาะลึก โดยมองวาการนําเสนอขาวสารผานส่ือ
ตางๆ ที่ใชฐานขอมูลเดียวกันอาจมีผลในการครอบงําหรือมีอิทธิพลเหนือผูรับสารได 

 
2542 
- วิษณุ  โพธิ์ประสาท, การยอมรับและการใชประโยชนจากเครือขายโรงเรียนของครูและ

นักเรียน มัธยมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นักเรียนและครูมีการยอมรับนวัตกรรม
เครือขายคอมพิวเตอรหรือ School Net วาเปนเทคโนโลยีที่ทันสมัยและสะดวกสบาย มี
ความเหมาะสมและเขากันไดกับรูปแบบการเรียนการสอน โดยครูจะใชในการคนควาหา
ความรูและขอมูลตางๆ ที่มีอยูในเครือขายมาประกอบการเรียนการสอน และใชประโยน
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ดานความทันสมัยและความกาวหนา สวนนักเรียนจะใชเปนส่ือในการเรียนอยางทํา
การบานหรือรายงานกลุม คนหาขอมูลความรูผานระบบเครือขาย และใชประโยชนดาน
ความบันเทิงและพักผอน 

- กาญจนา กาญจนทวี, แรงจูงใจ พฤติกรรม และความพึงพอใจของผูอานหนังสือพิมพ
ออนไลนไทย พบวา ผูอานหนังสือพิมพออนไลนมีแรงจูงใจและความพึงพอใจในการ
เปดรับส่ือทางอินเทอรเน็ตคือ ความสะดวก รวดเร็ว งายตอการเลือกเปดรับเฉพาะเนื้อหา
ที่สนใจ และมีความทันสมัย 

- เสกสรร สายสีสด, การใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตของนักศึกษา อาจารย และผูบริหาร
สถาบันราชภัฎอุดรธานี พบวา การใชอินเทอรเน็ตของบุคคลตางๆ ในสถาบันสวนใหญ
เปนการใชเพื่อสนับสนุนการเรียนรูดวยตนเองและประหยัดเวลาในการคนควา เปน
ฐานขอมูลทางการศึกษาที่หลากหลายและกวางขวาง 

- พรรณพิมล  วัฒนะภราดร, การเปดรับและการใชประโยชนขาวสารกีฬาทางส่ือวารสาร
สนเทศของนิสิตนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นักศึกษามีการเปดรับและใช
ประโยชนจากส่ือตางๆ ในดานขาวสารทางกีฬา เพื่อติดตามขาวความเคล่ือนไหวของกีฬา
และนักกีฬาที่ตนชื่นชอบ  ทราบผลการแขงขันประจําวัน ไดรับความรูเกี่ยวกับเทคนิคและ
วิธีการเลนกีฬา และใชเวลาวางใหเปนประโยชน 

- ปยวรรณ  คงสาคร, การเดินทางบนเครือขายเวิรลด ไวด เว็บ พบวา ผูใชมีการใชงาน
อินเทอรเน็ตเปนชองทางในการติดตอส่ือสาร หาสาระความรูและความเพลิดเพลิน โดย
วิธีการเดินทางบนเครือขายเวิรลด ไวด เว็บ สวนใหญจะใชการใสที่อยูเว็บไซตที่ตองการ
โดยตรง หรือการใชเคร่ืองมือชวยคนหาหรือ Search Engine และใชปุมคําส่ังตางๆ คนหา
ขอมูลจากหัวขอที่แยกประเภทไว หากหลงทางก็จะใชการกลับไปยังหนาเว็บเดิม 

 
2544 
- กรรณิกา คุณากรเวโรจน, ปจจัยที่สงผลตอความนาไววางใจของบริการขอมูลตางๆใน

เวิลดไวดเว็บ พบวา ผูใชบริการสวนใหญจะใชบริการขอมูลตางๆ ในเวิลดไวดเว็บในการ
คนหาขอมูลทางวิชาการและส่ังซ้ือสินคาโดยคํานึงถึงความสะดวกสบายในการใชงาน
มากกวาจะคํานึงถึงความนาไววางใจ ซึ่งปจจัยที่มีผลตอความไววางใจดานบริการขอมูล
ในเวิลดไวดเว็บคือ รูปแบบบริการ ลักษณะทางประชากร และความถี่ในการใชบริการ 

- พิเชษฐ เวชพลรักธรรม, การตัดสินใจเชิงจริยธรรมของวัยรุนที่ส่ือสารในหองสนทนาบน
เครือขายอินเทอรเน็ต พบวา วัยรุนสวนใหญมีอัตราการเขาใชหองสนทนาบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตตามลําพัง สรางคานิยมใหมในการคบหาระหวางชายและหญิงที่สามารถ
สรางจินตนาการและอัตลักษณใหมใหกับตนเอง โดยใชหองสนทนาในการแสวงหาความ
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รักที่ตอบสนองความเพอฝนและความตองการทางเพศ สามารถสรางสังคมสวนตัวที่มี
ลักษณะของความเปนสาธารณะแบบเสมือนจริงที่สวยงามโดยไมไดคํานึงถึงอันตรายที่
แอบแฝงอยู ทําใหวัยรุนมีการตัดสินใจที่ไมใสใจตอคานิยมทางศีลธรรมหรือคานิยมทาง
สังคมและวัฒนธรรมเทาที่ควร 

 
2547 
- ปณฑารีย โชรัมย, คุณลักษณะประชาธิปไตยในการส่ือสารผานเว็บบอรด พบวา ผูใชเว็บ

บอรดสวนใหญประเมินพฤติกรรมการใชเว็บบอรดของตนในดานบวกที่สอดคลองกับการ
ส่ือสารอยางเปนประชาธิปไตยในดานการเปนพื้นที่แสดงความคิดเห็น  ติดตาม
สถานการณขาวสารในลักษณะของสื่อใหม และมีประสิทธิภาพในการสงเสริมสังคม
ประชาธิปไตยได แตปญหาดานผูใชเว็บบอรดที่ขาดเหตุผลหรือใชอารมณในการแสดง
ความเห็นอาจเปนอุปสรรคตอการพัฒนาสังคมประชาธิปไตยไดไมเต็มที่ 

- นงลักษณ ปงประวัติ, ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการรับรูความสามารถของตนเองในการ
ใชอินเทอรเน็ต พบวา ปจจัยที่มีผลตอการรับรูความสามารถของตนเองในการใช
อินเทอรเน็ตของนักเรียนคือ ปจจัยดานจิตวิทยาในดานความกังวลของการใชคอมพิวเตอร 
ประสบการณความสําเร็จ การชักจูงดวยวาจาและการสังเกตการใชของผูอ่ืน ปจจัยดาน
ทัศนคติที่ดีตออินเทอรเน็ต ปจจัยทางดานสังคมประชากรดานเพศ ระดับผลการเรียน และ
สาขาวิชาที่เรียน ปจจัยดานปจเจกบุคคลเก่ียวกับการใชงานคอมพิวเตอร 

- สิรีพงศ สุวรรณโภคิน, ลักษณะพฤติกรรมและรสนิยมการบริโภคขาวสารของนิสิต 
นักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา นิสิตนักศึกษามี
พฤติกรรมและรสนิยมการบริโภคส่ือและขาวสารเพื่อประโยชนดานความบันเทิงในแบบ
คนที่มีความรูรอบดาน เนื่องจากเปดรับส่ือมากและรสนิยมเปนเร่ืองของแตละบุคคลจึงไม
จําเปนตองแครคามรูสึกของคนอ่ืน 

 
2548 
- ณัฐพร ศรีสติ, ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการขโมยคัดลอกผลงานของ

ผูอ่ืนมาเปนของตนผานส่ืออินเทอรเน็ตเพื่อประโยชนทางวิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาในเชตกรุงเทพมหานคร พบวา นิสิตนักศึกษามีแนวโนมที่จะใชบรรทัดฐาน
ทางจริยธรรมในอินเทอรเน็ตที่แตกตางจากจริยธรรมในสังคมจริง มีความสับสนเกี่ยวกับ
พื้นที่สาธารณะบนอินเทอรเน็ตที่ทําใหเกิดความเขาใจผิดวาสามารถนําขอมูลและผลงาน
ของผูอ่ืนมาใชโดยปราศจากการอางอิง 
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- อริศรา ธัญญาวินิชกุล, การใชส่ือใหมในการตอบสนองความตองการการส่ือสารเร่ืองเพศ
ของวัยุรนในยุคสังคมสารสนเทศ พบวา วัยรุนที่มีลักษณะพื้นฐานสวนบุคคลอยาง
สถานภาพทางเพศ ที่พักอาศัย และภูมิลํานาท่ีตางกันจะเลือกใชชองทางการส่ือสารเร่ือง
เพศตางกัน สวนอายุและภูมิลําเนาจะมีผลตอแรงจูงใจทางดานสังคมในการส่ือสารเร่ือง
เพศ โดยส่ือเทคโนโลยีใหมทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเร่ืองเพศในเร่ืองอิสระและ
เสรีภาพในเร่ืองเพศมากข้ึน ไมใหความสําคัญกับการรักนวลสงวนตัวและความบริสุทธิ์ 

- สุชาดา วัฒนอมรเกียรติ, แรงจูงใจในกิลดวอรกับการรวมทีมในไซเบอรสเปชและการ
ตอเช่ือมสูโลกของความเปนจริง พบวา ผูเลนเกมมีการรวมทีมกันเพื่อจุดประสงคในการ
ครอบครองปราสาท โดยมีความไววางใจเปนหลักสําคัญในการถักทอและตอเช่ือม
ความสัมพันธระหวางผูเลน ซึ่งจะมีการเช่ือมโยงของสังคมเกมมาสูโลกความจริงดวยการ
เช่ือมโยงระหวางผูเลนจริงในลักษณะของการจัดกิจกรรมพบปะสังสรรคระหวางสมาชิก
และอาจมีการซื้อขายส่ิงของภายในเกมดวยเงินจริงที่มักเปนของหายากและราคาแพง 

 
2549 
- สิฎาพัณณ จงรักษ, การสรางสานสัมพันธแฟนคลับของสรยุทธ สุทัศนะจินดา ในเว็บไซต 

www.sorayutfanclub.com พบวา สมาชิกเว็บไซตสรยุทธแฟนคลับมีการรับรูอัตลักษณ
ของสรยุทธที่ปรากฏในเว็บไซตคือ การเปนผูมีความรับผิดชอบตอหนาที่ในการเปนนัก
ส่ือมวลชน การเปนผูนําทางขาวสาร และการเปนผูที่เปดกวางและมีความเปนมิตร ทําให
สรยุทธมีบทบาทในการเปนศูนยกลางในการจุดประเด็นขาว รณรงค และสรางความเปน
จริงในสังคมสําหรับสมาชิกเว็บไซต จนเกิดการรวมกลุมและสรางสานสัมพันธกันภายใน
เว็บไซตมาสูโลกแหงความจริง 

- พิชญาณี ภูตระกูล, การใชประโยชนจากการหลอมรวมสื่อและเครือขายบนเวิลดไวดเว็บ
ในรายการอะคาเดมี่ แฟนเทเชีย พบวา ผูรับสารเปดรับส่ือของกลุมบริษัททรูก็เพื่อ
ตอบสนองความอยากรูเพื่อชวยในการตัดสินใจ  ทราบความคิดเห็นและมีปฏิสัมพันธกับ
ผูอ่ืน และเพื่อความเพลิดเพลิน โดยผูรับสารมีความรูเทาทันการหลอมรวมสื่อของกลุม
บริษัททรูและยอมรับการดําเนินธุรกิจในรูปแบบนี้เนื่องจากชื่นชมกลุมศิลปน AF 

- ปรารถนา อรัญญิก,  การส่ือสารความหมายจากสัญรูปแสดงอารมณและความรูสึกผาน
การใชโปรแกรม Instant massaging พบวา ผูใชโปรแกรมสนทนาสวนใหญใชตัวแสดง
อารมณเพื่อแสดงออกทางอารมณและความรูสึกใหคูสนทนาไดรับทราบ โดยจะเลือกใชให
สอดคลองกับอารมณและความรูสึกในขณะนั้นๆ สวนดานการตีความหมายตัวแสดง
อารมณจะแตกตางกันไปในแตละบุคคลและเลือกใชตางกันไปตามกรณี ซึ่งตัวแสดง
อารมณจะชวยใหการสื่อสารผานคอมพิวเตอรมีความสมบูรณมากข้ึน 
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- ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา, การใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการแสวงหาและ
การเรียนรูจริยธรรมของเยาวชน พบวา เยาวชนที่เปนสมาชิกกลุมหรือชมรมสงเสริม
คุณธรรมจริยธรรมมีการแสวงหาและเรียนรูทางจริยธรรมผานส่ือในลักษณะผสมผสานท้ัง
ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยจะมีการเปดรับและตอบกลับสาร
ทางจริยธรรมผานส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศนอยมาก ซึ่งจะเลือกเปดรับเว็บไซตที่เปนแหลง
เรียนรูจริยธรรมของตนเองเปนประจํา ใชประโยชนเปนแหลงขอมูลเพื่อตอบขอสงสัยและ
เรียนรูจริยธรรมเพิ่มเติม ใชเปนแนวทางในการใหคําปรึกษาผูอ่ืน และเพื่อความบันเทิง 

- ศรินทร ชูชาติพงษ, การปฏิบัติตอเทคโนโลยีในฐานะครูของผูเรียนทางไกลในบริบทของ
วัฒนธรรมไทย พบวา ผูเรียนทางไกลมีความรูสึกที่แตกตางเมื่อเรียนกับครูผานส่ือ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากกระบวนการคิดในเร่ืองความเคารพและความนาเช่ือถือ
ไมไดเปนไปโดยทันทีแตตองอาศัยการพิจารณาอยางระเอีอดรอบคอบ โดยเทคโนโลยี
สารสนเทศและวัฒนธรรมไทยเปนปจจัยที่ทําใหนักเรียนไทยเกิดความรูสึกถูกแทรกแซง
เนื่องจากความสัมพันธของครูกับนักเรียนที่เปล่ียนไป 

 
2550 
- ภัทรมน ติวานนท, เว็บไซตบันเทิงเกาหลีและเว็บไซตแฟนคลับดาราเกาหลีกับโลกาภิวัตน

ทางวัฒนธรรม พบวา ผูใชเว็บไซตสวนใหญมีการใชประโยชนและพึงพอใจเนื้อหาเกี่ยวกับ
บันเทิงเกาหลีและดาราเกาหลีเพื่อเรียนรูและซึมซับวัฒนธรรมเกาหลีทั้งในดานภาษา 
คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิต โดยผูที่เปดรับและมีสวนรวมในเว็บไซตมากจะมีการ
เรียนรูและซึมซับวัฒนธรรมเกาหลีมากกวาผูใชที่เปดรับเพียงอยางเดียว แตสวนใหญจะ
นําอัตลักษณทางวัฒนธรรมเกาหลีมาผสมผสานและประยุกตใชใหเขากับตนเองตาม
ความเหมาะสมทั้งในดานสถานที่และโอกาสมากกวาการนํามาเลียนแบบโดยตรง 

- เจษฎา เจนพิทักษ, เว็บไซตมหาวิทยาลัยเที่ยงคืนในฐานะส่ือประชาสังคม พบวา ผูใชสวน
ใหญเปนนักวิชาการ อาจารย นักศึกษา และผูที่มีความสนใจทางการเมือง มีการเปดรับ
และนิยมใชประโยชนจากบทความทางวิชาการในการเสริมเพิ่มเติมความรู นําขอมูลไป
ปรับใชกับการศึกษาและการทํางาน และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นที่เกิดข้ึนใน
สังคมในกระดานสนทนาของเว็บไซต โดยผูใชตองการใหทางเว็บไซตปรับปรุงรูปแบบใหมี
ลักษณะที่เปนมิตรและเพิ่มความสะดวกในการใชงานใหมากข้ึน  

- สิทธิชัย สารทวาหา, ความสัมพันธฉันคนรักผานเกมแร็กนาร็อกออนไลน พบวา ผูเลนเกม
มีการเลือกภาพแทนตนเองภายในเกมท่ีมคีวามเหมอืนกบัตัวตนทีแ่ทจริงภายนอกเปนสวน
ใหญ โดยภาพแทนตนเองในสวนที่เปนคําอธิบายตัวละครมีสวนในการสรางความ
ประทับใจในคร้ังแรกที่เจอกันภายในเกม และภาพแทนตนเองที่นําเสนอผานขอมูลตางๆ ที่
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บงบอกถึงตัวตนในโลกความจริง รวมทั้งการแสดงออกตางๆ ภายในเกมที่มีสวนในการ
ตัดสินใจสรางความสัมพันธฉันทคนรักระหวางผูเลนเกม 

- สมฤดี เกียรติศิริกุลธร, วาทกรรมเอดสในเว็บไซตแกวไดอาร่ี พบวา ผูใชเว็บไซตแกวไดอาร่ี
มีการรับรูความหมายและวาทกรรมเอดสในลักษณะของการใหกําลังใจ การแพทย ทาง
ศาสนา และเพศสภาพ โดยใชเว็บไซตในการสื่อสารความหมายเอดส การใชชีวิต และ
เชื่อมโยงกันระหวางผูติดเช้ือเอดสกับประชาชน 

- กรกนก กมลรัตน, บทบาทอินเทอรเน็ตในการเผยแผพระพุทธศาสนาสําหรับเด็กและ
เยาวชน พบวา เด็กและเยาวชนมีแรงจูงใจในการเปดรับเว็บไซตทางพระพุทธศาสนา
เนื่องจากไดรับขอคิดและคติสอนใจ โดยจะใชประโยชนและพึงพอใจในเนื้อหาและ
รูปแบบที่นําเสนอบนเว็บไซตโดยเฉพาะเร่ืองกฎแหงกรรม ซึ่งเด็กจะมีสวนรวมในกิจกรรม
ทางพระพุทธศาสนาหลังจากเปดรับเว็บไซตอยางการสวดมนต การใหทาน และให
ความสําคัญกับกิจกรรมทางศาสนา   

- พรรณรัตน จิวะวัฒนาศักด์ิ, พฤติกรรมการใชวิดีโอคลิปมือถือ และผลกระทบตอทัศนคติ
และพฤติกรรมของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานครในเร่ืองเพศและความรุนแรง พบวา 
เยาวชนใชคลิปมือถือเพื่อเก็บบันทึกเปนภาพความทรงจํา รับรูเร่ืองราวแปลกใหมที่ไมเคย
พบเห็นมากอน ความบันเทิงสนุนสนาน และเปนลูทางในการหารายได โดยเยาวชนยังไม
ยอมรับตอผลรายของที่อาจเกิดข้ึนของการใชวีดีโอคลิปมือถือ แตก็ไมอาจละเลยตอ
พฤติกรรมการใชวีดีโอคลิปมือถือของเยาวชนได เนื่องจากโอกาสของความเส่ียงในการใช
วีดีโอคลิปในเร่ืองเพศและความรุนแรงยังคงอยูและอาจเกิดผลเสียแกเยาวชนไดหากขาด
ความระมัดระวัง 

 
9. ความตระหนักรูในเร่ืองสิทธิสวนบุคคลและการละเมิด การรูเทาทันส่ือ 

 
ความตระหนักรูในเร่ืองสิทธิสวนบุคคลและการละเมิด การรูเทาทันส่ือของผูรับสารที่มีตอ

ส่ืออินเทอรเน็ตและบทความเชิงโฆษณา ในประเด็นคําถามเกี่ยวกับการตระหนักรูของผูรับสาร
ในเร่ืองสิทธิสวนบุคคล การละเมิดลิขสิทธิ์ การถูกละเมิดและวิธีการปองกัน ระดับความรูเทา
ทันส่ือของผูรับสาร และปจจัยที่มีผลตอการตระหนักรูของผูรับสาร มี 9 ชิ้นคือ 

 
2544 
- นิธิมา คณานิธินันท, ความตระหนักรูดานสิทธิขอมูลสวนบุคคลในส่ือสารผานอินเทอรเน็ต

ในประเทศไทย พบวา ผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญมีความตระหนักรูตอการมีสิทธิในขอมูล
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สวนบุคคลและการถูกละเมิดขอมูลสวนบุคคล ซึ่งสอดคลองกับพฤติกรรมการตอบกลับ
เมื่อถูกละเมิดขอมูลสวนบุคคล โดยลักษณะของผูที่ไมตระหนักรูวาตนเองถูกละเมิดสิทธิ
สวนบุคคลนั้นมาจากการไมรูเทาทันเทคโนโลยีและเชื่อวาตนเองมีความเช่ียวชาญเพียง
พอที่จะควบคุมขอมูลสวนบุคคลบนอินเทอรเน็ตได 

 
2548 
- จินดารัตน บวรบริหาร, ความรูเทาทันส่ืออินเทอรเน็ต การประเมินความเส่ียงและ

พฤติกรรมการปองกันตัวเองของนักเรียนช้ันมัธยมปลายในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
นักเรียน ม.ปลายมีที่มีความรูเทาทันส่ืออินเทอรเน็ตสูงจะเปนผูที่มีพฤติกรรมการปองกัน
ตัวตํ่ากวา และผูที่มีความรูเทาทันส่ือตํ่าจะเปนผูที่มีพฤติกรรมการปองกันตัวสูงกวา ซึ่ง
ปจจัยที่มีความสัพมันธกับพฤติกรรมการปองกันตัวเองคือ เพศ เกรดเฉล่ีย ระยะเวลา และ
ประสบการณในการใชงานอินเทอรเน็ต 

- จิตติญาดา เหรียญมณี, ความคิดเห็นของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยเกี่ยวกับเนื้อหาที่
ไมเหมาะสมและการกล่ันกรองเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต พบวา ผูใชอินเทอรเน็ตมองวา
เนื้อหาที่ไมเหมาะสมบนอินเทอรเน็ตคือ เนื้อหาที่ลามกอนาจาร เนื้อหาเกี่ยวกับความ
รุนแรง เกี่ยวของกับอบายมุขหรือส่ิงทีขั่ดตอกฎหมาย ศีลธรรม จริยธรรม เนื้อหาที่สงผลตอ
ความม่ันคงและการใชภาษาที่ไมเหมาะสม ซึ่งเด็กและเยาวชนจะไดรับผลกระทบจากการ
เปดรับเนื่อหาเหลานี้ สวนดานการกล่ันกรองเนื้อหาที่ไมเหมาะสมบนอินเทอรเน็ตนั้นผูใช
สวนใหญมีความเห็นไปในทางอํานาจนิยมมากกวาการเขาไปมีสวนรวมในการจัดการ
เนื้อหาที่ไมเหมาะสม โดยใหผูมีอํานาจในการจัดการกับเนื้อหาเปนผูดูแล 

 
2549 
- พีริยา จารุเศรษฐการ, การรูเทาทันบทความเชิงโฆษณาในส่ือนิตยสารสตรี พบวา ปจจัยที่

ทําใหผูอานรูเทาทันบทความเชิงโฆษณาคือ ขอความลักษณะเชิญชวน แนะนําสินคา 
รูปแบบและสีสันของบทความที่สอดคลองกับสินคาและพรีเซนเตอร สวนอุปสรรคตอการ
รูเทาทันบทความเชิงโฆษณาคือ การเขียนแบบบทความบรรยายทั่วไปโดยไมกลาวเจาะจง
ส่ิงใดเปนพิเศษ ซึ่งผูอานสวนใหญมองวาการนําเสนอบทความที่มีลักษณะในเชิงโฆษณา
ของนิตยสารนั้นไมเปนเร่ืองผิดในเชิงจริยธรรม แตควรมีการระบุเปนพื้นที่โฆษณาที่ชัดเจน  

- วิมพวิภา ชัยอุน, สแปมเมลกับการรุกลํ้าสิทธิความเปนสวนตัวและพฤติกรรมการปองกัน
ตัวจากสแปมของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย พบวา ผูใชอินเทอรเน็ตมีการรับรูเร่ือง
สิทธิความเปนสวนตัว ความตระหนักรูในเร่ืองสิทธิความเปนสวนตัวที่มีความสัมพันธใน
ทางบวกกับพฤติกรรมการปองกันตัวจากสแปมเมล ซี่งเพศชายจะมีพฤติกรรมการตอบ
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กลับสแปมเมลมากกวาเพศหญิง โดยวิธีปองกันสแปมเมลของผูใชอินเทอรเน็ตคือ การไม
ตอบกลับสแปมเมล การอานขอตกลงอยางรอบคอบกอนสมัครหรือลงทะเบียน และใช
วิธีการบล็อกสแปมเมลดวยโปรแกรมกล่ันกรอง 

- พัฒนรพี เลาตระกูล, วัฒนธรรมไทยกับการรับรูหลักการและพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิ
สวนบุคคลของประชาชน พบวา วัฒนธรรมไทยในดานการไมยึดมั่นในกฏเกณฑและ
วัฒนธรรมสิทธิรวมกันจะสงผลตอพฤติกรรมการละเมิดสิทธิสวนบุคคล แตในดานการ
บอกกลาว คานิยมเคารพผูอาวุโส และความเช่ือในพระพุทธศาสนาไมมีผลตอพฤติกรรม
การละเมิดสิทธิสวนบุคคล โดยประชาชนมีการรับรูหลักการในเร่ืองสิทธิสวนบุคคล แตก็ยัง
มีพฤติกรรมการละเมิดสิทธิสวนบุคคลในทางปฏิบัติอยู 

- สุนิดา เข็มทอง, ความตระหนักรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของนิสิตนักศึกษาตอการละเมิด
สิทธิ์ผลงานวรรณกรรม งานศิลปะการแสดง และโสตทัศนบนอินเทอรเน็ต พบวา นิสิต
นักศึกษาสวนใหญมีความตระหนักรูตอการละเมิดลิขสิทธิ์ผลงานวรรณกรรม งานศิลปะ 
การแสดง และงานโสตทัศนในประเด็นศีลธรรม โดยมองวาการละเมิดลิขสิทธิ์เปนส่ิงผิด
และเจาของผลงานควรไดรับคาตอบแทนเพื่อจะไดมีกําลังใจในการสรางสรรคผลงานช้ิน
ตอไป ขณะเดียวกันก็พฤติกรรมการละเมิดลิขสิทธิ์ผลงานผูอ่ืนบนอินเทอรเน็ตอยางการ
ดาวนโหลดภาพ เพลง บทความ งานวิจัย วิทยานิพนธมาโดยไมไดรับอนุญาตหรือคัดลอก
ผลงานของผูอ่ืนมาใชประโยชนสวนตัวโดยไมอางแหลงที่มา 

- สุขใจ ประเทืองสุขเลิศ, การรับรูของคนไทยเก่ียวกับความสําคัญของการรูเทาทันส่ือในยุค
โลกาภิวัตน พบวา ประชาชนสวนใหญตระหนักถึงปญหาจากส่ือมวลชนในประเด็นเร่ือง
เพศและการสูญเสียเวลา ควรควบคุมและลงโทษผูผลิตส่ือมากกวาการฝกฝนผูบริโภคส่ือ
ใหมีความรูเทาทัน สวนการรับรูเกี่ยวกับทักษะการรูเทาทันส่ือสวนใหญจะเปนการประเมิน
คาและการวิเคราะหส่ือ โดยผูที่มีการศึกษาสูงและมีประสบการณดานส่ือมากจะรับรู
ความสําคัญของทักษะการรูเทาทันส่ือในดานการวิเคราะหและประเมินคาส่ือมากกวาผูที่
มีความรูและประสบการณดานส่ือนอย 

- สุปรียา แซกัง  เกณฑคุณธรรมของผูใชอินเทอรเน็ตในการเปนผูรับ-ผูสงภาพลามก พบวา 
ผูใชอินเทอรเน็ตที่มีเพศ อายุ และระดับการศึกษาที่ตางกันจะมีผลตอการเปนผูรับภาพ
ลามก โดยผูที่รับภาพลามกมากจะใหความสําคัญกับคานิยมของตนเองมากกวาคานิยม
ทางสังคม-วัฒนธรรม และคานิยมทางศีลธรรม-ศาสนา ขณะที่ผูสงภาพลามกในระดับที่
แตกตางกันจะใหความสําคัญกับเกณฑคุณภาพ คานิยมทางสังคม-วัฒนธรรมตางกัน แต
จะมีคานิยมตอตนเอง คานิยมทางศีลธรรม-ศาสนา และคานิยมทางกฏหมายไมตางกัน 

 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การประมวลความรูดานองคประกอบการสื่อสารจากวิทยานิพนธ ภาควิชาวารสารสนเทศ 
คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ปการศึกษา 2534 ถึงปการศึกษา 2550  เปนการวิจัย
เอกสาร โดยการวิเคราะหเนื้อหาจากวิทยานิพนธของนิสิตปริญญาโท ภาควิชาวารสารสนเทศ 
เพื่อใหทราบภาพรวมของงานวิจัยทางดานวารสารสนเทศอยางประเด็นที่ศึกษา ประเภทส่ือ 
แนวคิดและทฤษฎีที่ใช วิธีการวิจัย และผลการวิจัยที่ได 
 

โดยมีปญหานําการวิจัยดังตอไปนี้คือ 
 
1. วิทยานิพนธของภาควิชาวารสารสนเทศ ต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 มีองคความรู

ทางดานวารสารสนเทศอยางไร 
2. วิทยานิพนธของภาควิชาวารสารสนเทศ มีประเด็นที่ศึกษาในดานใดบาง 
3. วิทยานิพนธของภาควชิาวารสารสนเทศ มีแนวคิดและทฤษฎีใดบางมาใชเปนกรอบใน

การวิจัยเมื่อพิจารณาจากแนวคิดหลักที่นํามาใชในการตอบคําถามวิจัย 
4. วิทยานิพนธของภาควิชาวารสารสนเทศ มีการใชวิธีการวิจัยประเภทใด 
5. ผลการวิจัยที่ไดจากวิทยานิพนธภาควิชาวารสารสนเทศตามองคประกอบการสื่อสาร

มีลักษณะอยางไร 
 
สรุปผลการวิจัย 
 

จากผลการวิจัยทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่ไดจากวิทยานิพนธ ภาควิชาวารสาร
สนเทศ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 ทําใหทราบ
ภาพรวมงานวิจัยทางดานวารสารสนเทศของนิสิตปริญญาโท ซึ่งประมวลความรูทางนิเทศศาสตร
ตามองคประกอบการสื่อสาร โดยสามารถสรุปผลการวิจัยตามปญหานําการวิจัยดังตอไปนี้ 
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1. วิทยานิพนธของภาควิชาวารสารสนเทศ ต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 มีองคความรู
ทางดานวารสารสนเทศอยางไร 
 

เมื่อพิจารณาภาพรวมงานวิจัยจากวิทยานิพนธของภาควิชาวารสารสนเทศ ต้ังแตป
การศึกษา 2534-2550 ตามองคประกอบการส่ือสารอยางผูสงสาร เนื้อหาหรือตัวสาร ส่ือหรือชอง
ทางการส่ือสาร และผูรับสารแลว สามารถแบงชวงปการศึกษาออกเปน 3 ชวงตามลักษณะการ
เปล่ียนแปลงของสภาพสังคม ประเภทส่ือและประเด็นที่ศึกษา ดังนี้  

 
ปการศึกษา 2534-2538 เปนชวงเร่ิมแรกของการเปดสอนในระดับปริญญาโทของภาค

วิชาการหนังสือพิมพ ซึ่งงานวิจัยในชวงนี้ยังมีปริมาณไมมากนักเพียง 28 เลม โดยจะศึกษาส่ือ
ส่ิงพิมพอยางหนังสือพิมพ นิตยสาร และส่ิงพิมพที่แทรกมากับหนังสือพิมพ เนนการศึกษาเนื้อหา
หรือตัวสารที่ถูกนําเสนอผานส่ือและผูสงสารในฐานะผูผลิตสารหรือนักวิชาชีพ ซึ่งการศึกษาเนื้อหา
สวนใหญจะเปนในเชิงปริมาณเพื่อศึกษาความสําคัญของเนื้อหาและจุดยืนของผูสงสาร รวมทั้ง
ปริมาณการนําเสนอกับผลที่เกิดกับผูรับสาร การศึกษาเสรีภาพของหนังสือพิมพตามหลัก
มาตรฐานวิชาชีพ และการศึกษาผูรับสารในดานการรับรูวาระขาวสาร การใชส่ือและความพึงพอใจ 
ในปริมาณใกลเคียงกัน โดยการวิจัยในชวงนี้เปนการศึกษาตามกระบวนทัศนหลักอยางทฤษฎี
สังคมวิทยาหลักทางวารสารศาสตรเปนสวนใหญ ซึ่งลักษณะองคความรูที่พบคือ การเปดประตู
ขาวสาร 5 ชิ้น การกําหนดวาระขาวสาร 4 ชิ้น องคประกอบหรือคุณคาขาว 4 ชิ้น การสื่อสารทาง
การเมือง 4 ชิ้น การใชส่ือและความพึงพอใจ 4 ชิ้น การสื่อสารการตลาด 2 ชิ้น ผลของการส่ือสาร 2 
ชิ้น การศึกษาเชิงสัญวิทยา 2 ชิ้น คุณลักษณะทางวิชาชีพ 1 ชิ้น เสรีภาพส่ือ 1 ชิ้น สตรีศึกษา 1 ชิ้น 
วัฒนธรรมยอย 1 ชิ้น และการรับรูและองคประกอบของผูรับสาร 1 ชิ้น ตามลําดับ 

 
ปการศึกษา 2539-2544 เปนชวงที่ภาควิชาการหนังสือพิมพมีการปรับเปล่ียนหลักสูตร

และโครงสรางในระดับปริญญาโท โดยเปล่ียนช่ือมาเปนภาควิชาวารสารสนเทศ เพื่อใหสอดคลอง
กับการเปล่ียนแปลงทางสังคมและความหลากหลายของเทคโนโลยีการส่ือสาร ซึ่งงานวิจัยมี
ปริมาณมากข้ึนอยางตอเนื่องคือ 183 เลม โดยจะศึกษาส่ือที่หลากหลายทั้งส่ือสิ่งพิมพ ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส และส่ือใหมอยางส่ืออินเทอรเน็ต เนนการศึกษาเปรียบเทียบระหวางส่ือหนังสือพิมพ
กับส่ือประเภทอ่ืนและภาพรวมของส่ือมวลชน ยังคงใหความสําคัญกับเนื้อหาที่นําเสนอผานส่ือใน
เชิงปริมาณและในเชิงตีความมากข้ึน เร่ิมมีการศึกษาผูสงสารในฐานะองคกรส่ือมวลชนหรือองคกร
ธุรกิจส่ือในดานการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและสภาพวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ 
การศึกษาบทบาทและหนาที่ของส่ือตอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ-สังคม การศึกษาการใชส่ือ
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และความพึงพอใจของผูรับสารในฐานะผูบริโภคและผลกระทบของส่ือตอผูรับสาร ในปริมาณที่
ใกลเคียงกันและเพ่ิมมากข้ึนจากชวงกอนหนา โดยการวิจัยในชวงนี้ยังคงเปนการศึกษาตาม
กระบวนทัศนหลักอยางทฤษฎีสังคมวิทยา และเร่ิมมีการศึกษาตามกระบวนทัศนเชิงวิพากษอยาง
ทฤษฎีสัญวิทยา เศรษฐศาสตรการเมือง การครองความเปนเจา รวมทั้งทฤษฎีในกลุมจิตวิทยา
สังคม และเทคโนโลยีการส่ือสาร ซึ่งลักษณะองคความรูที่พบคือ การเปดประตูขาวสาร 35 ชิ้น 
องคประกอบหรือคุณคาขาว 22 ชิ้น การใชส่ือและความพึงพอใจ 21 ชิ้น องคกรส่ือมวลชน 17 ชิ้น 
การส่ือสารการตลาด 17 ชิ้น การส่ือสารทางการเมือง 14 ชิ้น การรับรูและองคประกอบของผูรับ
สาร 12 ชิ้น เทคโนโลยีสารสนเทศ 11 ชิ้น การกําหนดวาระขาวสาร 11 ชิ้น จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 10 ชิ้น บทบาทและหนาที่ส่ือ 10 ชิ้น การศึกษาเชิงสัญวิทยา 9 ชิ้น ผลของการ
ส่ือสาร 9 ชิ้น  การปลูกฝงคานิยม-อุดมการณ 9 ชิ้น โลกาภิวัตนและสังคมสารสนเทศ 8 ชิ้น 
คุณลักษณะทางวิชาชีพ 7 ชิ้น เสรีภาพส่ือ 6 ชิ้น สตรีศึกษา 6 ชิ้น ความสัมพันธระหวางนักขาวและ
แหลงขาว 4 ชิ้น ผลกระทบของส่ือ 4 ชิ้น วาทกรรมและการประกอบสรางความจริง 3 ชิ้น การรูเทา
ทันส่ือ 2 ชิ้น การส่ือสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร 2 ชิ้น การเลาเร่ือง 2 ชิ้น การสื่อสารสาธารณะ
และส่ือภาคประชาสังคม 1 ชิ้น ตามลําดับ 

 
ปการศึกษา 2545-2550 เปนชวงที่มีการพัฒนาและเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยีการ

ส่ือสาร ซึ่งเขาสูยุคของขอมูลขาวสารและส่ืออินเทอรเน็ตเปนส่ือที่ไดรับความนิยมมากข้ึน ซึ่ง
งานวิจัยจะลดลงจากชวงกอนหนาคือมีเพียง 113 เลม โดยจะศึกษาส่ือที่หลากหลายทั้งส่ือส่ิงพิมพ 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส และส่ือใหมอยางส่ืออินเทอรเน็ต โดยเฉพาะส่ืออินเทอรเน็ตจะมีปริมาณเพิ่มมาก
ข้ึน เนนการศึกษาผูสงสารในฐานะผูผลิตสารทั้งในระดับนักวิชาชีพและองคกรส่ือมวลชนเกี่ยวกับ
การนําเสนอเนื้อหาที่หมิ่นเหมตอจริยธรรมและขัดตอจรรยาบรรณวิชาชีพ การปฏิบัติหนาที่อัน
เนื่องมาจากการหวังผลทางธุรกิจของส่ือ การศึกษาเนื้อหาที่นําเสนอผานส่ือในเชิงปริมาณและเชิง
ตีความตามแนวคิดวิพากษ การศึกษาบทบาทและรูปแบบการนําเสนอของส่ือใหมและสื่อเดิม 
การศึกษาผูรับสารในดานการใชส่ือและความพึงพอใจ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรู และ
การรูเทาทันส่ือ ในปริมาณที่ไมแตกตางกัน โดยการวิจัยในชวงนี้เปนการศึกษาตามกระบวนทัศน
หลักอยางทฤษฎีสังคมวิทยาและกระบวนทัศนเชิงวิพากษอยางทฤษฎีสัญวิทยา เศรษฐศาสตร
การเมือง การครองความเปนเจา วัฒนธรรมศึกษา รวมทั้งทฤษฎีในกลุมจิตวิทยาสังคม และ
เทคโนโลยีการสื่อสาร มีการผสมผสานแนวคิดใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงทางสังคมดวยการ
ต้ังคําถามในเชิงวิพากษและเชิงพัฒนามากข้ึน ซึ่งลักษณะองคความรูที่พบคือ เทคโนโลยี
สารสนเทศ 27 ชิ้น การรับรูและองคประกอบของผูรับสาร 19 ชิ้น การศึกษาเชิงสัญวิทยา 11 ชิ้น 
การปลูกฝงคานิยม-อุดมการณ 11 ชิ้น สตรีศึกษา 10 ชิ้น บทบาทและหนาที่ส่ือ 9 ชิ้น การใชส่ือ
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และความพึงพอใจ 9 ชิ้น องคประกอบหรือคุณคาขาว 8 ชิ้น การสื่อสารสาธารณะและส่ือภาค
ประชาสังคม 8 ชิ้น โลกาภิวัตนและสังคมสารสนเทศ 8 ชิ้น การส่ือสารทางการเมือง 7 ชิ้น การ
ส่ือสารการตลาด 7 ชิ้น การรูเทาทันส่ือ 7 ชิ้น การละเมิดสิทธิสวนบุคคลและลิขสิทธิ์ 6 ชิ้น การ
ส่ือสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร 6 ชิ้น จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 6 ชิ้น วาทกรรมและการ
ประกอบสรางความจริง 6 ชิ้น คุณลักษณะทางวิชาชีพ 5 ชิ้น องคกรสื่อมวลชน 5 ชิ้น การเลาเร่ือง 
5 ชิ้น การกําหนดวาระขาวสาร 4 ชิ้น การเปดประตูขาวสาร 4 ชิ้น วัฒนธรรมยอย 4 ชิ้น ผลกระทบ
ของส่ือ 3 ชิ้น และผลของการสื่อสาร 1 ชิ้น ตามลําดับ 

 
องคความรูทางดานวารสารสนเทศจากวิทยานิพนธ สวนใหญเปนการศึกษาโดยใชกรอบ

แนวคิดทางวารสารศาสตรมาเปนหลักในการพิจารณาคุณลักษณะตางๆ ขององคประกอบการ
ส่ือสาร ซึ่งลักษณะองคความรูที่พบต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 จากวิทยานิพนธ 324 เลม 
ประกอบดวย การเปดประตูขาวสารมี 44 ชิ้น เทคโนโลยีสารสนเทศมี 39 ชิ้น องคประกอบหรือ
คุณคาขาวมี 34 ชิ้น การใชส่ือและความพึงพอใจมี 34 ชิ้น การรับรูและองคประกอบของผูรับสารมี 
31 ชิ้น การสื่อสารการตลาดมี 26 ชิ้น การสื่อสารทางการเมืองมี 25 ชิ้น องคกรส่ือมวลชนมี 22 ชิ้น 
การศึกษาเชิงสัญวิทยามี 21 ชิ้น บทบาทและหนาที่ส่ือมี 20 ชิ้น การปลูกฝงคานิยม-อุดมการณมี 
20 ชิ้น การกําหนดวาระขาวสารมี 19 ชิ้น สตรีศึกษามี 17 ชิ้น โลกาภิวัตนและสังคมสารสนเทศมี 
16 ชิ้น จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพมี 16 ชิ้น คุณลักษณะทางวิชาชีพมี 13 ชิ้น ผลของการ
ส่ือสารมี 11 ชิ้น การรูเทาทันส่ือมี 9 ชิ้น การสื่อสารสาธารณะและส่ือภาคประชาสังคมมี 9 ชิ้น  
วาทกรรมและการประกอบสรางความจริงมี 9 ชิ้น การส่ือสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรมี 8 ชิ้น 
เสรีภาพส่ือมี 7 ชิ้น การเลาเร่ืองมี 7 ชิ้น ผลกระทบของส่ือมี 7 ชิ้น การละเมิดสิทธิสวนบุคคลและ
ลิขสิทธิ์มี 6 ชิ้น วัฒนธรรมยอยมี 5 ชิ้น ความสัมพันธระหวางนักขาวและแหลงขาวมี 4 ชิ้น 
ตามลําดับ 

 
เมื่อพิจารณาตามประเด็นที่ศึกษาและกรอบแนวคิดทฤษฎีที่ใชในการตอบคําถามวิจัยของ

วิทยานิพนธ ภาควิชาวารสารสนเทศแลว จะเห็นวามีความสอดคลองกับทิศทางการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม รวมทั้งการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ 
ทําใหประเด็นที่ศึกษาโดยรวมเกี่ยวของกับคุณภาพของส่ือมวลชน (บทบาทหนาที่ ความเปนกลาง) 
หลักจริยธรรม (ความถูกตองเหมาะสม) คานิยมและอุดมการณทางสังคมวัฒนธรรม (แบบ
ประชาธิปไตยกึ่งอํานาจนิยม แบบปตาธิปไตย วัฒนธรรมยอย) การปรับตัวและเปล่ียนแปลง
ภายใตบริบทแวดลอม (ดานสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมือง) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ดานบวก ดานลบ ผลกระทบ และสภาพปญหา) และลักษณะทางประชากรของบุคคล 
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(คุณลักษณะทางกายภาพและทางจิตวิทยา) โดยมีทฤษฏีกลุมโครงสรางหนาที่ กลุมเทคโนโลยีกับ
สังคม ทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมือง ทฤษฎีสัญวิทยา และทฤษฎีเกี่ยวกับผูรับสารเปนกรอบ
แนวคิดหลักในการตอบคําถามวิจัยสวนใหญ  
 
2. วิทยานิพนธของภาควิชาวารสารสนเทศ มีประเด็นที่ศึกษาในดานใดบาง 

 
วิทยานิพนธของภาควิชาวารสารสนเทศ ต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 รวม 324 เลม มี

ประเด็นที่ศึกษาตามองคประกอบการส่ือสาร จํานวน  42 ประเด็น รวม 383 ชิ้น แบงเปนผูสงสาร 
เนื้อหาหรือตัวสาร ส่ือหรือชองทางการส่ือสาร และผูรับสาร ดังนี้คือ 

 
ประเด็นที่ศึกษาผูสงสารและส่ือหรือชองทางการส่ือสารนั้นจะเปนการศึกษาที่อิงตามหลัก

ของทฤษฎีโครงสรางและหนาที่ของส่ือมวลชน ซึ่งส่ือมวลชนและนักวิชาชีพมีบทบาทหนาที่ที่ตอง
ปฏิบัติตามพันธกิจทางสังคม รวมทั้งทฤษฎีวาดวยความสัมพันธระหวางส่ือกับสังคม โดยการต้ัง
คําถามสวนใหญจะมีลักษณะใกลเคียงกนัในดานลักษณะการทาํงาน วิธีการคัดเลือกเนื้อหา ปจจัย
ที่มีผลตอการทํางานในฐานะนายประตูขาวสาร (Gatekeeper) ผูกําหนดวาระขาวสาร (Agenda 
setter) และผูสังเกตการณหรือสุนัขเฝาบาน (Watchdog) สวนการปรับเปล่ียนกลยุทธและ
นโยบายขององคกรใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงทางสังคมนั้นจะมีแนวคิดทางเศรษฐศาสตร
การเมืองอยูเบ้ืองหลังในฐานะที่องคกรส่ือมวลชนเปนองคกรธุรกิจอยางหนึ่ง โดยประเด็นที่ศึกษา
มากท่ีสุดคือ การทําหนาที่และปจจัยที่มีผลตอการทํางาน กลยุทธการผลิตและจัดจําหนาย 
บทบาทและหนาที่ของส่ือทั้งในส่ือเดิมและส่ือใหมอยางอินเทอรเน็ต 

 
ประเด็นที่ศึกษาเนื้อหาหรือตัวสารสวนใหญเปนการศึกษาที่ใชหลักทฤษฎีที่เนนตัวสารทั้ง

ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ทฤษฎีโครงสรางและหนาที่ส่ือมวลชน และทฤษฎีวิพากษ ซึ่ง
การศึกษาในเชิงปริมาณจะเปนการศึกษาตามแนวคิดทางวารสารศาสตรที่สอดคลองกับหลัก
ทฤษฎีโครงสรางและหนาที่ส่ือมวลชนในลักษณะของการตรวจสอบการทําหนาที่ของผูสงสาร 
บทบาทและหนาที่ของสื่อ และผลกระทบของสารที่อาจมีผลตอผูรับสารผานปริมาณและรูปแบบ
การนําเสนอ สวนการศึกษาในเชิงคุณภาพจะเปนการศึกษาที่ใชทฤษฎีวิพากษในลักษณะของการ
ตีความความหมายที่สะทอนผานทางเนื้อหาที่นําเสนอ ไมวาจะเปนแนวคิด ความเช่ือ คานิยม 
อุดมการณ และการส่ือความหมายในเชิงสัญญะ (Symbol) โดยประเด็นที่ศึกษามากที่สุดคือ 
เนื้อหาขาวหนาหนึ่ง คอลัมนประจํา การนําเสนอภาพลักษณและอัตลักษณผานส่ือ 
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ประเด็นที่ศึกษาผูรับสารและผลการส่ือสารนั้นจะเปนการศึกษาท่ีใชหลักทฤษฎีที่เนนผูรับ
สาร ทั้งในลักษณะที่เปนผูถูกกระทํา (Passive) คือเปนฝายรับขอมูลขาวสารเพียงอยางเดียว และ
ในลักษณะที่เปนฝายกระทํา (Active) คือมีบทบาทในการเลือกสรรและใชประโยชนขาวสารจาก
ส่ือ ทฤษฎีวาดวยความสัมพันธระหวางส่ือกับสังคมที่มีผลกับผูรับสาร และทฤษฎีวิพากษ โดยการ
ต้ังคําถามสวนใหญจะมีลักษณะใกลเคียงกันในดานลักษณะการใชส่ือและความพึงพอใจ การรับรู
ของผูรับสาร องคประกอบหรือปจจัยเกี่ยวกับผูรับสาร และผลกระทบของสื่อตอผูรับสาร รวมทั้ง
แนวคิดทางดานจิตวิทยา โดยประเด็นที่ศึกษามากที่สุดคือ การใชส่ือและความพึงพอใจ การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศกับการเปดรับส่ือและการรับรูของผูรับสาร 

 
ประเด็นที่นิยมศึกษามากที่สุดคือ การใชส่ือและความพึงพอใจ สวนประเด็นที่ศึกษานอย

ที่สุดคือ โครงสรางและรูปแบบของหนังสือพิมพ โดยประเด็นที่มีการศึกษาเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง
ในชวง 5 ปหลัง (2545-2550) คือ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเปดรับส่ือและการรับรูของ
ผูรับสาร บทบาทและรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาของส่ือใหมอยางอินเทอรเน็ต ความตระหนักรูใน
เร่ืองสิทธิสวนบุคคล และการรูเทาทนัส่ือ แสดงใหเห็นถึงสภาพทางสังคมและเทคโนโลยีการสื่อสาร
ที่เปล่ียนแปลงไป การศึกษาผลการส่ือสารและผลกระทบของส่ือที่มีตอผูรับสารในเชิงจติวิทยา การ
ประยุกตใชแนวคิดวิพากษอยางวัฒนธรรมศึกษาและเศรษฐศาสตรการเมืองในการศึกษา
องคประกอบการสื่อสาร 
 
3. วิทยานิพนธของภาควิชาวารสารสนเทศ มีแนวคิดและทฤษฎีใดบางมาใชเปนกรอบ

ในการวิจัยเม่ือพิจารณาจากแนวคิดหลักที่นํามาใชในการตอบคําถามวิจัย 
 

วิทยานิพนธของภาควิชาวารสารสนเทศ ต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 รวม 324 เลม ซึ่ง
สามารถแบงทฤษฎีที่ใชเปนกรอบในการวิจัยเมื่อพิจารณาจากคําถามวิจัยและผลการวิจัยที่ได โดย
การใชกรอบแนวคิดที่ครอบคลุมองคประกอบการสื่อสาร มีจํานวนทั้งส้ิน 753 ชิ้น คือ 

 
- ทฤษฎีโครงสรางและหนาที่ของส่ือมวลชน เปนทฤษฎีที่ใชในการศึกษาผูสงสารที่เปน

บุคลากรและนักวิชาชีพ ส่ือหรือชองทางการส่ือสาร มองส่ือมวลชนในฐานะเปน
สถาบันหนึ่งในสังคมจึงมีหนาที่ทางสังคมหรือพันธกิจทางสังคมที่ถูกคาดหมายไวให
ปฏิบัติตาม มีจํานวน 146 ชิ้น โดยนํามาใชในการตอบคําถามเก่ียวกับบทบาทและ
หนาที่ส่ือ จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ความรับผิดชอบและอุดมการณทาง
วิชาชีพ การตรวจสอบและการกํากับดูแลตนเอง คุณลักษณะและมาตรฐานวิชาชีพ 
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- ทฤษฎีวิพากษ เปนกลุมทฤษฎีที่ใชในการศึกษาเนื้อหาหรือตัวสารในเชิงตีความ ผูสง
สาร ผูรับสาร และส่ือหรือชองทางการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวของการตอรองหรือ
ครอบงําทางอํานาจระหวางกลุมตางๆ ในสังคม อาจเปนเร่ืองของผลประโยชนดาน
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรม มีจํานวน 122 ชิ้น โดยนํามาใชในการตอบ
คําถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรส่ือมวลชน ปจจัยที่มีผลตอการทํางาน กลยุทธการ
ผลิตและจัดจําหนาย การใชส่ือโดยมีผลประโยชนแอบแฝง การนําเสนอคานิยมและ
อุดมการณ  การส่ือความหมายผานสัญญะ  การตอสูหรือตอรองความหมาย 
วัฒนธรรมยอย และการส่ือสารสาธารณะ 

- ทฤษฎีวาดวยความสัมพันธระหวางส่ือกับสังคม เปนทฤษฎีที่ใชอธิบายความสัมพันธ
ระหวางส่ืออันเปนชองทางการส่ือสารอยางหนึ่งกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนในสังคม 
รวมทั้งการเปล่ียนแปลงของสภาพสังคมทั้งในดานเศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม 
ที่มีผลตอการดําเนินงานขององคกรส่ือมวลชนและผูคนในสังคม มีจํานวน 85 ชิ้น โดย
นํามาใชในการตอบคําถามเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  โลกาภิวัตนและ
สังคมสารสนเทศ บริบททางสังคมกับการนําเสนอเนื้อหาและการปรับตัว  

- ทฤษฎีที่เนนตัวสาร เปนทฤษฎีที่ใชในการวิเคราะหเนื้อหาหรือตัวสารที่นําเสนอผาน
ส่ือตางๆ ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีจํานวน 193 ชิ้น โดยจะนิยมใชเชิง
ปริมาณ เพื่อศึกษาความสําคัญของเนื้อหาหรือตัวสารที่ผูสงสารตองการส่ือสารและ
ผลกระทบของสารที่อาจเกิดกับผูรับสารจากปริมาณที่นําเสนอ สวนเชิงคุณภาพจะ
ศึกษาความหมายและการตีความเนื้อหาหรือตัวสารนั้น เพื่อพิจารณาแนวคิด คานิยม 
ความเชื่อที่แฝงไวผานทางเนื้อหาที่นําเสนอ รวมทั้งการส่ือความหมายของสาร 

- ทฤษฎีที่เนนผูรับสาร เปนกลุมทฤษฎีที่ใชในการศึกษาผูรับสารทั้งในลักษณะที่เปน
ผูถูกกระทําหรือรับขอมูลขาวสารเพียงอยางเดียว และเปนฝายกระทําหรือมีบทบาท
ในการเลือกสรรและใชประโยชนขาวสารจากส่ือได มีจํานวน 207 ชิ้น โดยใชในการ
ตอบคําถามเก่ียวกับผลกระทบของส่ือ การรับรูและองคประกอบของผูรับสาร การใช
ส่ือและความพึงพอใจ ความคิดเห็นและการเปดรับส่ือ 

 
กลุมทฤษฎีที่ใชในการศึกษามากที่สุดคือ ทฤษฎีที่เนนผูรับสาร รองมาเปนทฤษฎีที่เนนตัว

สาร ทฤษฎีโครงสรางและหนาที่ส่ือมวลชน ทฤษฎีวิพากษ และทฤษฎีวาดวยความสัมพันธระหวาง
ส่ือกับสังคม ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับประเด็นที่ศึกษาตามองคประกอบการสื่อสารในภาพรวม 
แตเมื่อพิจารณาแยกในแตละทฤษฎีแลวจะเห็นวา ทฤษฎีโครงสรางและหนาที่ส่ือมวลชนมีมาก
ที่สุด และทฤษฎีที่เนนผูรับสารในดานผลกระทบของส่ือมีนอยที่สุด โดยทฤษฎีที่นํามาใชเปนกรอบ
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ในการวิจัยสวนใหญจะใชในการอธิบายปรากฏการณที่ศึกษาหรือสนับสนุนขอมูลที่ไดมากกวาการ
หาขอขัดแยงหรือนําผลการวิจัยที่ไดไปประยุกตใชในการปรับเปล่ียนทฤษฎี 
 
4. วิทยานิพนธของภาควิชาวารสารสนเทศ มีการใชวิธีวิจัยประเภทใด 
 

วิทยานิพนธของภาควิชาวารสารสนเทศ ต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 รวม 324 เลม มี
จํานวนทั้งส้ิน 557 ชิ้น ซึ่งวิธีการวิจัยที่นิยมใชในการเก็บขอมูลจากผูสงสารคือ การสัมภาษณ-การ
สัมภาษณเชิงลึก การสํารวจดวยแบบสอบถาม-แบบทดสอบ และการสังเกตแบบมีสวนรวม-ไมมี
สวนรวม สวนผูรับสารจะนิยมใชการสํารวจดวยแบบสอบถาม-แบบทดสอบ การสัมภาษณ การ
ทดลอง-กึ่งทดลอง การสนทนากลุม และการสังเกต สําหรับการวิจัยเอกสารเชิงประวัติศาสตรและ
การวิเคราะหเนื้อหาจะนิยมใชในการเก็บขอมูลจากส่ือและเนื้อหาที่นําเสนอ 

 
วิธีการวิจัยที่ใชในการเก็บขอมูลมากที่สุดคือ การสัมภาษณ-การสัมภาษณเชิงลึก มี 198 

ชิ้น รองมาเปนการวิเคราะหเนื้อหา มี 181 ชิ้น การสํารวจดวยแบบสอบถาม-แบบทดสอบ มี 130 
ชิ้น การทดลอง-กึ่งทดลอง มี 17 ชิ้น การสังเกตแบบมีสวนรวม-ไมมีสวนรวม มี 12 ชิ้น การวิจัย
เอกสารเชิงประวัติศาสตร มี 11 ชิ้น และการสนทนากลุม มี 8 ชิ้น ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับ
ประเด็นที่ศึกษาตามองคประกอบการส่ือสาร โดยวิธีการสัมภาษณ-การสัมภาษณเชิงลึก การ
วิเคราะหเนื้อหาเชิงปริมาณ และการสํารวจดวยแบบสอบถาม-แบบทดสอบจะเปนวิธีการเก็บ
ขอมูลที่นิยมนํามาใชมากที่สุด สวนการทดลอง-กึ่งทดลอง การสังเกตแบบมีสวนรวม-ไมมีสวนรวม 
การวิจัยเอกสารเชิงประวัติศาสตร และการสนทนากลุมจะเปนวิธีการเก็บขอมูลที่นิยมใชนอยกวา 
เนื่องจากตองใชเวลา ความรู และความเขาใจของผูวิจัยในการออกแบบวิธีการ การตั้งคําถาม การ
ตีความ และการหาขอมูลเอกสาร รวมทั้งผูเขารวมวิจัยที่เหมาะสมตรงกับเร่ืองที่ตองการศึกษา  
 
5. ผลการวิจัยท่ีไดจากวิทยานิพนธภาควิชาวารสารสนเทศตามองคประกอบการสื่อสาร

มีลักษณะอยางไร 
 

วิทยานิพนธของภาควิชาวารสารสนเทศ ต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 รวม 324 เลม 
สามารถแบงผลการวิจัยที่ไดตามองคประกอบของการส่ือสาร คือ 

 
ผูสงสาร ซึ่งผลการวิจัยที่ไดสวนใหญจะเปนลักษณะการทําหนาที่ การบริหาร การผลิต 

และการปรับเปล่ียนดานตางๆ ของนักวิชาชีพและองคกรส่ือมวลชนทีส่อดคลองกับปจจัยทั้งภายใน
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และภายนอกองคกร รวมทั้งปจจัยสวนบุคคล ไมวาจะเปนนโยบาย ขอจํากัดดานพื้นที่และเวลา 
ทัศนคติและแนวคิดของบุคคล ผูอาน และปจจัยแวดลอม สวนดานการใชเทคโนโลยีจะเปนการใช
เพื่อสรางภาพลักษณทั้งในระดับองคกรและบุคคล 

 
เนื้อหาหรือตัวสาร ซึ่งผลการวิจัยที่ไดสวนใหญจะเปนลักษณะการนําเสนอที่มีการให

คุณคาขาวในดานความสดใหม ทันเหตุการณ ผลกระทบ ความขัดแยง ความใกลชิด เพศ และ
ปุถุชนสนใจตามนโยบายหลักของส่ือและภาวะการแขงขัน รวมทั้งการนําเสนอที่ใชหลักการเลา
เร่ืองในขาว การแสดงความคิดเห็นหรือการนําเสนอเร่ืองราวท่ีสะทอนแนวคิดหลักของสังคมอยาง
ผูชายเปนใหญหรือปตาธิปไตย และการตอสูกับแนวคิดหลักของสังคมดวยนําเสนอเนื้อหาที่ตอรอง
หรือสรางความหมายใหมใหกับกลุมตน 

 
ส่ือหรือชองทางการส่ือสาร ซึ่งผลการวิจัยที่ไดสวนใหญจะเปนลักษณะของการทําหนาที่

ของส่ือในดานการใหขอมูลขาวสาร ความบันเทิง ความรู และการเปนพื้นที่สาธารณะในการแสดง
ความคิดเห็นในปริมาณที่มากนอยแตกตางกันไป เสรีภาพของส่ือมวลชนในแบบประชาธิปไตยกึ่ง
อํานาจนิยมที่ไมมีเสรีภาพอยางแทจริงและการมีผลประโยชนแอบแฝงมากกวาการคํานึงถึง
ผลประโยชนสวนรวม 

 
ผูรับสาร ซึ่งผลการวิจัยที่ไดสวนใหญจะเปนลักษณะการใชส่ือและความพึงพอใจในดาน

การใหขอมูลขาวสาร ความบันเทิง ความรู และการเปนพื้นที่สาธารณะในการแสดงความคิดเห็น 
การรับรูและผลกระทบของสื่อที่มีตอผูรับสาร และการตัดสินใจในดานตางๆ จะแตกตางกันไปตาม
ปจจัยสวนบุคคลของผูรับสาร ไมวาจะเปนเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพ 
และทัศนคติ เปนตน ซึ่งข้ึนอยูกับการประเด็นและตัวแปรที่ศึกษา 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

วิทยานิพนธของภาควิชาวารสารสนเทศในชวง 17 ป (ปการศึกษา 2534-2550) มีจํานวน 
324 เลม โดยเฉลี่ยปการศึกษาละ 19 เลม ปริมาณที่นอยที่สุดคือ 1 เลม (ปการศึกษา 2535) และ
ปริมาณที่มากที่สุด 37 เลม (ปการศึกษา 2541) โดยในชวงตนของการเปดสอนหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา ต้ังแตปการศึกษา 2534-2538 มีเพียง 28 เลม และเพิ่มมากข้ึนในชวงปการศึกษา 
2539-2544 มี 183 เลม ตอมาในชวงปการศึกษา 2545-2550 มีแนวโนมลดลงเหลือเพยีง 113 เลม 
ทั้งนี้เนื่องมาจากจํานวนผูศึกษาของภาควิชาในแตละปการศึกษามีจํานวนลดลง ขณะเดียวกัน
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สาขาที่เปดรับในระดับบัณฑิตศึกษาของคณะนิเทศศาสตรมีความหลากหลายมากข้ึน ซึ่งเนื้อหาใน
แตละหลักสูตรสามารถเช่ือมโยงกับส่ือทางวารสารสนเทศได รวมทั้งการเปล่ียนแปลงทางสังคมที่
ทําใหความนาสนใจของส่ือทางวารสารศาสตรอยางหนังสือพิมพลดลง และนโยบายการเปดรับผู
เขาศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษาของภาควิชาที่เปล่ียนไปจากเดิม ทําใหจํานวนผูศึกษาและ
วิทยานิพนธของภาควิชาวารสารสนเทศมีแนวโนมลดลง โดยปจจัยที่มีผลตอการศึกษาวิจัยและ
การเปล่ียนแปลงหลักสูตรคือ อิทธิพลของชาติตะวันตกทั้งในดานแนวคิด ปรัชญา เอกสารและ
ตําราวิชาการ นโยบายดานการศึกษาและเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐบาล การขยายตัวของ
อุตสาหกรรมส่ือมวลชน ความกาวหนาและการขยายตัวของเทคโนโลยีการสื่อสาร และการเปล่ียน
ของสภาพเศรษฐกิจและสังคม 
  

เม่ือพิจารณาตามองคประกอบการส่ือสารที่ปรากฏในการวิจัยของวิทยานิพนธของ
ภาควิชาวารสารสนเทศ ต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 จะเห็นวา ผูสงสารที่เปนบุคลากร เนื้อหา
หรือตัวสารที่เปนขาว ส่ือหรือชองทางการส่ือสารที่เปนส่ือส่ิงพิมพ ผูรับสารที่เปนประชาชน และผล
การสื่อสารนั้นเปนองคประกอบที่ไดรับความสนใจนํามาศึกษามากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับประเด็นที่
ศึกษาอยางการทําหนาที่และปจจัยที่มีผลตอการทํางานของนักวิชาชีพ ประเภทขาวและหนาที่
นําเสนอของเนื้อหาหรือตัวสาร บทบาทและหนาที่ของส่ือโดยเฉพาะส่ือหนังสือพิมพ การใชส่ือและ
ความพึงพอใจของผูรับสาร ซึ่งองคประกอบการส่ือสารเปนไปตามแบบจําลองของลาสเวลส 
(Harold D. Lasswell) โดยการศึกษาปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของในแตละองคประกอบใหสอดคลอง
กับสภาพการเปล่ียนแปลงของสังคมและเทคโนโลยีดานการสื่อสาร กลาวคือ การศึกษาส่ือใน
ชวงแรก (2534-2538) จะเปนส่ือส่ิงพิมพอยางหนังสือพิมพและนิตยสาร รูปแบบและลักษณะการ
นําเสนอเนื้อหา การจัดการกับเนื้อหา และผลการสื่อสาร โดยองคความรูที่ไดสวนใหญเกี่ยวกับ
แนวคิดทางวารสารศาสตรอยางการเปดประตูขาวสาร การกําหนดวาระขาวสาร องคประกอบหรือ
คุณคาขาว การส่ือสารทางการเมือง การใชส่ือและความพึงพอใจ เมื่อมีการปรับเปล่ียนหลักสูตร
ของภาควิชาในชวงตอมา (2539-2544) ทําใหมีการศึกษาส่ือที่หลากหลายมากข้ึน โดยเปน
การศึกษาส่ือส่ิงพิมพเปรียบเทียบกับส่ือประเภทอ่ืน รูปแบบและลักษณะการนําเสนอ การ
ปรับเปล่ียนและจัดการองคกรส่ือ การจัดการกับเนื้อหาใหสอดคลองกับความตองการของผูซื้อ 
และผลของการสื่อสาร ซึ่งสะทอนใหเหน็ถงึการเปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจและสังคมในชวงนั้น 
โดยองคความรูที่ไดสวนใหญยังเกี่ยวของกับแนวคิดทางวารสารศาสตรอยางการเปดประตูขาวสาร 
องคประกอบหรือคุณคาขาว แตก็มีการศึกษาองคความรูใหมๆ เพิ่มข้ึนอยางองคกรส่ือมวลชน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ บทบาทและหนาที่ ส่ือ การปลูกฝง
คานิยม-อุดมการณ โลกาภิวัตนและสังคมสารสนเทศ ความสัมพันธระหวางนักขาวและแหลงขาว 
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ผลกระทบของสื่อ วาทกรรมและการประกอบสรางความจริง การรูเทาทันส่ือ การส่ือสารผาน
ตัวกลางคอมพิวเตอร การเลาเร่ือง การสื่อสารสาธารณะและส่ือภาคประชาสังคม และในชวง 5 ป
หลัง (2545-2550) ที่ความกาวหนาทางเทคโนโลยีและเทคโนโลยีการส่ือสารมีมากข้ึน ส่ือใหม
อยางส่ืออินเทอรเน็ตถูกนํามาใชในการสื่อสารอยางกวางขวางและหลากหลาย ทําใหมีการศึกษา
รูปแบบและลักษณะการนําเสนอในส่ือใหมมากข้ึน การเปรียบเทียบส่ือใหมกับส่ือเดิม การปรับใช
ส่ือใหมและส่ือเดิมในเชิงพัฒนาตามแบบสังคมประชาธิปไตยและประเทศกําลังพัฒนา ปญหาและ
ผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอันเนื่องมาจากการเปดรับทางวัฒนธรรมและ
เศรษฐกิจแบบโลกาภิวัตน การรูเทาทันส่ือ ผลการสื่อสารในเชิงจิตวิทยา และการศึกษาตาม
แนวคิดวิพากษ สงผลใหองคความรูที่ไดสวนใหญเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรูและ
องคประกอบของผูรับสาร การศึกษาเชิงสัญวิทยา การปลูกฝงคานิยม-อุดมการณ โดยจะนําองค
ความรูในชวงกอนหนามาศึกษาวิจัยเพิ่มข้ึน และมีองคความรูใหมอยางการละเมิดสิทธิสวนบุคคล
และลิขสิทธิ์ วัฒนธรรมยอย ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของเทคโนโลยี สภาพสังคมแบบ
สังคมสารสนเทศ และกระบวนทัศนเชิงวิพากษที่ไดรับความนิยมมากข้ึน 

 
เนื่องจากทฤษฎีการสื่อสารมีพื้นฐานมาจากสาขาวิชาตางๆ อยางสังคมศาสตร 

มนุษยศาสตร และวิทยาศาสตร ทําใหการจัดแบงทฤษฎีเปนไปไดในหลายลักษณะข้ึนอยูกับ
หลักการท่ีใช โดยการวิจัยนี้ใชการแบงทฤษฎีที่ครอบคลุมองคประกอบการสื่อสารอยางทฤษฎี
โครงสรางและหนาที่ส่ือมวลชน ทฤษฎีวิพากษ ทฤษฎีวาดวยความสัมพันธระหวางส่ือกับสังคม 
ทฤษฎีที่เนนตัวสาร และทฤษฎีที่เนนผูรับสาร ทําใหภาพรวมของทฤษฎีที่ใชในการศึกษาวิจัยของ
วิทยานิพนธภาควิชาวารสารสนเทศและองคความรูที่ไดมีความสอดคลองกับการแบงทฤษฎีการ
ส่ือสารของโรเบิรต ที. เครก (Robert T. Craig) ดังตอไปนี้ 

 
ทฤษฎีวาทวิทยา (Rhetorical Theory) เปนการศึกษาความสามารถในการส่ือความของ

มนุษยทั้งแบบมุขปาฐะและแบบลายลักษณ ซึ่งถือเปนศิลปะแหงการส่ือสารอยางหนึ่งที่ตองอาศัย
ทักษะในการออกแบบสารและวิธีการสื่อสารเพื่อใหเปนไปตามจุดมุงหมายที่วางไว ไดแก การ
นําเสนอวาทกรรมผานส่ือ รูปแบบและลักษณะการใชวาทกรรม ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาดวย
กรอบของทฤษฎีที่เนนตัวสารในเชิงคุณภาพ ทฤษฎีโครงสรางหนาที่อยางการกําหนดวาระขาวสาร  
ตัวอยางวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดดังกลาวคือ 'วาทกรรมในขาวอัตวินิบาตกรรมของหนังสือพิมพ
ไทย' ของ สุนียรัตน ลิมปนวิวิธ (2547) 
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ทฤษฎีสัญวิทยา (Semiotic Theory) เปนการศึกษาเกี่ยวกับระบบสัญลักษณที่ปรากฏอยู
ในความคิดของมนุษยและถูกสรางข้ึนมาเพื่อใหมีความหมายแทนส่ิงนั้นในแตละบริบทหนึ่งๆ เนน
การศึกษาดานการสื่อความหมายของตัวหมาย (Signifier) ที่ถูกสรางกับตัวหมายถึง (Signified) ที่
ถูกถายทอดในแตละบริบท พิจารณาการสรางความหมายของสัญญะ ไดแก ลักษณะการเลาเร่ือง
ในขาว การนําเสนอภาพลักษณ อัตลักษณ และภาพตัวแทนผานส่ือ รูปแบบและลักษณะการใช
ภาพตางๆ ที่ปรากฏในส่ือ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาดวยกรอบของทฤษฎีที่เนนตัวสารทั้งในเชิง
ปริมาณและคุณภาพ ทฤษฎีวัฒนธรรมศึกษา ตัวอยางวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดดังกลาวคือ 'การเลา
เร่ืองในขาวการเมืองของหนังสือพิมพไทย' ของ อดิสา วงศลักษณพันธ (2542), 'ภาพลักษณของ
กลุมชายรักรวมเพศที่สะทอนจากเนื้อหาในหนังสือพิมพรายวันไทยชวงป พ.ศ. 2508-2543' ของ 
ฐิติกร เตรยาภรณ (2543), 'อัตลักษณผูหญิงเกงในนิตยสารสตรีชวงป พ.ศ. 2540-2545' ของ วิจิ
กา ไชยสินธุ (2547), 'สัญญะและการประกอบสรางขาวสายอุตสาหกรรมยานยนตในหนังสือพิมพ' 
ของ จันทนา จุฑาธวัช (2547), 'การสรางภาพตัวแทนและการผลิตซํ้าอุดมการณประชาสังคมของ
องคกรพัฒนาเอกชนในนติยสารสารคดีและเว็บสารคดีดอทคอม' ของ สุวิชา ชัยวรรณธรรม (2550) 

 
ทฤษฎีปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) เปนการศึกษาปรากฏการณที่เกิดข้ึนใน

สังคมโดยมีมนุษยเปนผูสรางความหมายตางๆ ผานทางประสบการณหรือสํานึก ซึ่งโครงสรางทาง
สังคมและระเบียบแบบแผนตางๆ เปนผลผลิตของมนุษยที่คนในสังคมยอมรับหรือทําความเขาใจ
รวมกันและใชเปนแนวปฏิบัติในการกระทําระหวางกัน เนนความสําคัญของวิธีที่มนุษยให
ความหมายกับสถานการณหรือส่ิงตางๆ รอบตัว ไดแก การกําหนดวาระและคัดเลือกขาวสาร 
ปญหาทางจริยธรรม การมีปฏิสัมพันธระหวางกัน การเปดรับและพฤติกรรมการใชส่ือ การรูเทาทัน
ส่ือ การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาดวยกรอบของ
ทฤษฎีโครงสรางหนาที่ ทฤษฎีวาดวยความสัมพันธระหวางส่ือกับสังคม ทฤษฎีที่เนนผูรับสาร 
ตัวอยางวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดดังกลาวคือ 'หนังสือพิมพไทยกับหนาที่ในการกําหนดวาระ
ขาวสาร' ของ วิไล ฉัตรกุล ณ อยุธยา (2534), 'ปญหาทางดานจริยธรรมของนักหนังสือพิมพในการ
นําเสนอขาวอาชญากรรม' ของ ศรีลักษณ ศิลป (2539), 'การทํางานรวมกันของนักขาวและนัก
ประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติของธุรกิจอสังหาริมทรัพย' ของ รสวรรณ สุขศรีเลิศวิชัย (2539), 
'ความคาดหวัง การเปดรับ และความพึงพอใจของผูอานวารสารออมสิน' ของ หนึ่งฤทัย ไทยปรีชา 
(2540), 'ความรูเทาทันส่ืออินเทอรเน็ต การประเมินความเส่ียง และพฤติกรรมการปองกันตัวเอง
ของนักเรียนช้ันมัธยมปลายในเขตกรุงเทพมหานคร' ของ จินดารัตน บวรบริหาร (2548), 'การใช
ประโยชนจากการหลอมรวมส่ือและเครือขายบนเวิลดไวดเว็บในรายการอะคาเดมี่ แฟนทาเชีย' 
ของ พิชญาณี ภูตระกูล (2549) 
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ทฤษฎีไซเบอรเนติคส (Cybernetics) เปนการศึกษาถึงการบังคับและควบคุมในระบบ
หนึ่งๆ โดยเนนที่ธรรมชาติของการปอนกลับ (Feedback) กระบวนการของผลผลิต (Output) และ
การปรับเปลี่ยน (Adjustment) ซึ่งจะมีวัตถุประสงคในการดําเนินการหรือการแสวงหาเปาหมาย
ภายในขอบเขตจําเพาะ ไดแก วัฒนธรรมและการส่ือสารภายในองคกร การกํากับและดูแลตนเอง 
การปรับเปลี่ยนกลยุทธการบริหารและปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงาน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา
ดวยกรอบของทฤษฎีโครงสรางหนาที่ ทฤษฎีวาดวยความสัมพันธระหวางส่ือกับสังคม ทฤษฎี
เศรษฐศาสตรการเมือง ตัวอยางวิทยานพินธทีใ่ชแนวคิดดังกลาวคือ 'วัฒนธรรมองคการสื่อส่ิงพิมพ
กับขีดความสามารถในการขยายธุรกิจขามส่ือของบริษัทเนช่ัน พับลิชชิ่งกรุป จํากัด' ของ ยุวดี มณี
กุล (2539), 'กระบวนการตรวจสอบกันเองระหวางหนังสือพิมพรายวันในชวงป พ.ศ. 2537-2539' 
ของ อรนุช วานิชทวีวัฒน (2539), 'การปรับตัวของหนังสือพิมพบางกอกโพสตเพื่อการแขงขันใน
สังคมขาวสาร' ของ ประไพ ไกรษรโกวิทย (2540) 

 
ทฤษฎีสังคมวัฒนธรรม (Sociocultural Theory) เปนการศึกษาบุคคลและความรูที่มีอยู

โดยถูกสรางข้ึนจากขอกําหนดของสังคม การทํากิจกรรมรวมกัน ตลอดจนความสัมพันธระหวาง
บุคคลในสังคม ซึ่งจะกระตุนใหบุคคลนั้นพยายามคนหาความเปนตัวตนของตัวเอง เพื่อใหตนเอง
ไดมีบทบาท หนาที่ ที่ไดรับการยอมรับจากสังคมและสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนได โดยมีกระบวนการ
สรางความหมาย ผลิตซํ้าหรือตอกย้ํา และการตอรองความหมายผานทางการใชภาษา รูปภาพ 
และสัญลักษณ ที่ทําใหมนุษยเกิดการเรียนรูและปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ตามสภาพสังคม
วัฒนธรรม ไดแก การนําเสนอและผลิตซ้ําคานิยมหรืออุดมการณผานส่ือ การตอสูหรือตอรอง
ความหมายของบุคคลตางๆ ผานส่ือ และวัฒนธรรมยอย ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาดวยกรอบของ
ทฤษฎีโครงสรางหนาที่ ทฤษฎีวาดวยความสัมพันธระหวางส่ือกับสังคม ทฤษฎีของสํานักแฟรงค
เฟรต ทฤษฎีวัฒนธรรมศึกษา ตัวอยางวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดดังกลาวคือ 'อุดมการณทาง
วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และการเมืองที่ปรากฏในขอเขียนเกี่ยวกับเหตุการณในประเทศแถบเอเชีย
เปรียบเทียบนิตยสารไทมกับเอเชียวีค' ของ วรรณมณี บัวเทศ (2545), 'การตอรองอํานาจของ
ผูหญิงจากการนําเสนอเร่ืองราวผานส่ือนิตยสารไทย' ของ กนกวรรณ ไมสนธิ์ (2544), 'นิตยสาร a 
day กับภาพสะทอนกลุมวัฒนธรรมยอย' ของ การณิก ยิ้มพัฒน (2548) 

 
ทฤษฎีจิตวิทยาสังคม (Social Psychology) เปนการศึกษาถึงพฤติกรรม ความคิด และ

ความรูสึกของบุคคล หรือปฏิสัมพันธของบุคคลซ่ึงเกิดจากความสัมพันธกับคนอ่ืน กลุมคน และ
สังคม ซึ่งไดรับอิทธิพลมาจากบุคคลอ่ืนหรือสังคมนั้นที่อาจกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงหรือปฏิวัติ
อยางใดอยางหนึ่งได ไดแก เจตคติและกระบวนการรับรู ความรูสึกเกี่ยวกับตนเองในดานตางๆ 
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ผลสัมฤทธิ์ทางการส่ือสาร และผลกระทบของการส่ือ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาดวยกรอบของ 
ทฤษฎีวาดวยความสัมพันธระหวางส่ือกับสังคม ทฤษฎีที่เนนผูรับสาร ตัวอยางวิทยานิพนธที่ใช
แนวคิดดังกลาวคือ 'ความตระหนักรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของนิสิตนักศึกษาตอการละเมิด
ลิขสิทธิ์ผลงานวรรณกรรม งานศิลปะการแสดง และโสตทัศนบนอินเทอรเน็ต' ของ สุนิดา เข็มทอง 
(2549), 'การรับรูของคนไทยเก่ียวกับความสําคัญของการรูเทาทันส่ือในยุคโลกาภิวัตน' ของ สุขใจ 
ประเทืองสุขเลิศ (2549), 'ผลการอานขาวออนไลนที่มีรูปแบบการจัดเรียงสารแบบเปนลําดับและ
ไมเปนลําดับตอความเขาใจ ความจํา และความพึงพอใจของผูอาน' ของ วราภรณ กุลสมบูรณ 
(2547), 'ความสัมพันธเชิงปฏิสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือมวลชนที่มีเนื้อหารุนแรงและ
สภาพแวดลอมทางสังคมตอพฤติกรรมกาวราวของกลุมวัยรุนชาย' ของ ปนีตา นิตยาพร (2543) 

 
ทฤษฎีวิพากษ (Critical Theory) เปนการศึกษาเกี่ยวกับการตอรองและการครอบงําทาง

อํานาจระหวางกลุมตางๆ ในสังคม โดยมีส่ือเปนเคร่ืองมือในการกําหนดความหมายเพื่อสนับสนุน
ผูมีอํานาจในสังคม ซึ่งจะมีบทบาทในการทําหนาที่เผยแพร ครอบงํา หรือตอรองอํานาจ และเปน
สวนหนึ่งของตัวแทนอํานาจ เปนผูผลิต และเปนอุตสาหกรรมทางวัฒนธรรมแกสังคม ไดแก การใช
ส่ือเปนเคร่ืองมือหรือกลไกของรัฐ ปจจัยที่มีผลตอการนําเสนอเนื้อหาของส่ืออยางโฆษณาและ
ความสัมพันธทางการเมือง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาดวยกรอบของทฤษฎีโครงสรางหนาที่ 
ทฤษฎีวาดวยความสัมพันธระหวางส่ือกับสังคม ทฤษฎีการครอบงําหรือครองความเปนเจา ทฤษฎี
เศรษฐศาสตรการเมือง ตัวอยางวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดดังกลาวคือ 'บทบาทของหนังสือพิมพ
เจาพระยาในการสรางความชอบธรรมใหกับรัฐบาลนายธานินทร กรัยวิเชียร และความขัดแยงกับ
หนังสือพิมพรวมสมัย' ของ สกล กิจจริต (2541), 'การปองกันการใชหนังสือพิมพแนวธุรกิจเปน
เคร่ืองมือในการสรางราคาหลักทรัพย' ของ สรอยบุณย บุณยรัตพันธ (2548) 
 
 สําหรับระเบียบวิธีวิจัยหรือวิธีการที่ใชในการเก็บขอมูลสวนใหญเปนการเก็บขอมูลเชิง
ปริมาณอยางการวิเคราะหเนื้อหาเชิงปริมาณ และการสํารวจดวยแบบสอบถามปลายปด ซึ่งนํา
สถิติมาใชเปนเคร่ืองมือในการวิเคราะห ทดสอบ หาความสัมพันธ และรายงานผลของขอมูล อาจ
เปนสถิติข้ันตนหรือสถิติข้ันสูง เพื่อใหไดขอสรุปออกมาเปนตัวเลขที่สามารถนํามาอธิบาย พิสูจน 
หรืออางอิงได โดยจะมีการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพรวมดวยอยางการสัมภาษณ การสนทนากลุม 
และการสังเกต เพื่อใหไดขอมูลที่ชวยเสริมความถูกตองมากกวาการนําขอมูลในเชิงลึกมาใชใน
การศึกษา สวนการวิเคราะหเนื้อหาเชิงคุณภาพ การวิจัยเอกสาร การทดลอง-แบบทดสอบ และ
การสํารวจดวยแบบสอบถามปลายเปด จะเปนการเก็บขอมูลหลักที่นิยมใชนอยกวา เนื่องจากตอง
ใชความรูความเขาใจในการเก็บ วิเคราะห และตีความขอมูลที่ได เพื่อหาขอสรุปดวยการบรรยาย
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หรือพรรณนา ซึ่งเปนการวิจัยที่เช่ือมั่นในหลักอัตวิสัยที่ผูวิจัยตองใชทักษะและความสามารถจึงจะ
ไดขอมูลที่นาสนใจและถูกตองตรงกับเร่ืองที่ศึกษา โดยวิธีการที่ใชในการเก็บขอมูลเพื่อตอบ
คําถามวิจัยของวิทยานิพนธนั้นจะเนนหนักไปในดานการวิจัยเชิงปริมาณมากกวาการวิจัยเชิง
คุณภาพ ทําใหผลการวิจัยที่ไดไมลงลึกหรือครอบคลุมพอจะอธิบายปรากฏการณในเชิงลึกและ
เช่ือมโยงกับปรากฏการณอ่ืนได ดังนั้นจึงควรใหความสําคัญกับการวิจัยเชิงคุณภาพอยางการ
ทดลอง-แบบทดสอบ การสํารวจดวยแบบสอบถามปลายเปด การวิจัยเอกสาร การสนทนากลุม 
และการสังเกตใหมากข้ึน โดยการต้ังคําถามวิจัยที่เหมาะสมและสอดคลองกับระเบียบวิธีวิจัย 
เพื่อใหการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพมีปริมาณมากข้ึนและใกลเคียงกับการวิจัยเชิงปริมาณ สามารถ
พัฒนาองคความรูใหมหรือปรับเปล่ียนองคความรูเดิมใหสอดคลองกับสภาพสังคมปจจุบัน 
 

อยางไรก็ตาม การประมวลความรูดานองคประกอบการสื่อสารจากวิทยานิพนธ ภาควิชา
วารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 ทั้ง 
324 เลมนั้น พบวาสวนใหญจะเปนการศึกษาในประเด็นคําถาม ทฤษฎีที่ใชในการตอบคําถาม 
และวิธีการวิจัยที่ไมแตกตางกันมากนัก ซึ่งจะมีการปรับเปล่ียนประเด็นหรือตัวแปรใหตางไป โดยมี
แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับผลประโยชนทางธุรกิจกับผลประโยชนสวนรวม พื้นฐานทางสังคมและ
วัฒนธรรมในดานคานิยม-อุดมการณ และความแตกตางระหวางบุคคลอยูเบ้ืองหลังคําถามวิจัย
เปนสวนใหญ สําหรับผลการวิจัยที่ไดมักจะขาดการเช่ือมโยงหรือเปรียบเทียบกับงานวิจัยอ่ืนๆ ใน
เชิงลึก ไมคอยมีการศึกษาตอเนื่องในประเด็นเดียวกันเพื่อทดสอบความถูกตองหรือใหครอบคลุม
ในประเด็นปญหาเดียวกันอยางกวางขวาง  ทําใหองคความรูที่ ไดจากงานวิจัยในระดับ
บัณฑิตศึกษาสวนใหญเปนไปในลักษณะของการตรวจสอบหรือแสดงผลการวิจัยที่สอดคลองกับ
องคความรูเดิมที่มีอยู และไมใชขอมูลในเชิงลึกเพียงพอจะสรางเปนองคความรูใหมได เนื่องจาก
ขาดความตอเนื่องในการศึกษาประเด็นคําถามใหมๆ และการปรับเปลี่ยนประเด็นคําถามก็ไมตาง
ไปจากองคความรูเดิมที่มีอยูมากนัก รวมทั้งผลการวิจัยที่ไดก็ไมถูกนํามาใชประโยชนในทาง
วิชาการเพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลงหรือสรางเปนทฤษฎีใหม 
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ขอเสนอแนะการวิจัย 
 

1. ควรศึกษาตอเนื่องในประเด็นที่เกี่ยวของกับส่ือใหมอยางการสื่อสารสาธารณะ ส่ือ
ภาคประชาสังคม การส่ือสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร การรูเทาทันส่ือ ผลกระทบ
ของส่ือ และการศึกษาดวยกระบวนทัศนเชิงวิพากษเปรียบเทียบกับกระบวนทัศนหลัก 
รวมทั้งการศึกษาหาแนวทางแกไขและทางออกเกี่ยวกับการปญหาทางจริยธรรมของผู
ประกอบวิชาชีพในการนําเสนอเนื้อหาผานส่ือในเชิงพัฒนาและสรางสรรค 

2. ควรศึกษาวิจัยดวยวิธีการเชิงคุณภาพอยางการทดลอง การสํารวจดวยแบบสอบถาม
ปลายเปด การสนทนากลุม และการสังเกตใหมากข้ึน เพื่อใหไดขอมูลในเชิงลึกอยาง
ละเอียดและชัดเจน สามารถตอบคําถามวิจัยไดอยางครอบคลุมประเด็นและพบ
ประเด็นปญหาใหมๆ 

3. ควรศึกษาในสวนของความคิดเห็นผูใชประโยชนจากวิทยานิพนธภาควิชาวารสาร
สนเทศ เพื่อศึกษาความตองการและความสนใจของผูใชที่มีตอวิทยานิพนธ ในดาน
ประเด็นของวิทยานิพนธที่ไดรับความสนใจ ลักษณะการใชประโยชน องคความรูที่ได
จากวิทยานิพนธ และความคิดเห็นตอหัวเร่ืองของวิทยานิพนธโดยรวม 
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รายชื่อวทิยานิพนธระดับมหาบัณฑิต ภาควิชาวารสารสนเทศ 
คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ปการศึกษา 2534 - 2550 

 
ปการศึกษา 2534 
 
ลําดับ ชื่อวิทยานิพนธ ชื่อผูวิจัย 

1 
 

2 
 
 

3 
4 

เนื้ อหาขาวและแนวทางการคัดเ ลือกขาวหนาหนึ่ งของ
หนังสือพิมพรายวันภาษาไทย 
หนังสือพิมพรายวันกับการเสนอเนื้อหาส่ิงแวดลอมในชุมชน
กรุงเทพมหานคร : การวิเคราะหเนื้อหาและการสํารวจความ
คิดเห็นของครูในกรุงเทพมหานคร 
หนังสือพิมพไทยกับหนาที่ในการกําหนดวาระขาวสาร 
คําส่ังคณะปฏิรูปการปกครองแผนดินฉบับที่ 42 กับการควบคุม
หนังสือพิมพโดยรัฐบาลสมัยตางๆ 

ณรงคศักด์ิ ศรีทานันท
 

ณรงค ขําวิจิตร  
 
 
วิไล ฉัตรกุล ณ อยุธยา   
บุปผา  ชางแกว   

 
ปการศึกษา 2535 
 
ลําดับ ชื่อวิทยานิพนธ ชื่อผูวิจัย 

1 
 

การวิเคราะหเปรียบเทียบรูปลักษณและเนื้อหาหนาหนึ่งของ
หนังสือพิมพรายวันภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

อัญชลี  ชัยวรพร  

 
ปการศึกษา 2536 
 
ลําดับ ชื่อวิทยานิพนธ ชื่อผูวิจัย 

1 
 

2 
 

3 
4 

การนําเสนอพาดหัวขาวหนาหนึ่งในหนังสือพิมพรายวัน
ภาษาไทย 
บทบรรณาธิการในหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย : เนื้อหาและ
กระบวนการเขียน 
คอลัมนซุบซิบในหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย 
การเปดรับขาวสารหนังสือพิมพกับการเรียนรูและการเขามีสวน
รวมทางการเมืองของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

อรพรรณ มูลจันทร  
 
เพียงเพ็ญ ทมุมานนท  
 
สิรินี ดีหลกเจริญ 
นิคม ปณณะเจริญรักษ   
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ปการศึกษา 2537 
 
ลําดับ ชื่อวิทยานิพนธ ชื่อผูวิจัย 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
 

8 

การศึกษากลยุทธการผลิตนิตยสารสําหรับเด็ก (พ.ศ.2528 ถึง 
2535) 
ลีลาการเขียนเชิงวารสารศาสตร : ศึกษาจากการบรรณาธิกรณ
ของบรรณาธิการ 
การเปดรับและการใชประโยชนขาวสารจากหนังสือพิมพและ
นิตยสารดานธุรกิจของผูประกอบธุรกิจการสงออก 
หนังสือพิมพรายวันกับการเสนอเน้ือหาทางการเมือง : ศึกษา
เฉพาะกรณีการเลือกต้ังผูวาราชการกรุงเทพมหานครพ.ศ.2533 
การนําเสนอการใชประโยชนและทัศนะเกี่ยวกับการสํารวจ 
สาธารณมติในหนังสือพิมพแนวธุรกิจ 
การนําเสนอขาวและภาพขาว "หนาหนึ่ง" ของหนังสือพิมพ
รายวันภาษาไทยกอนและหลังยกเลิก ปร.42 
คุณลักษณะที่เปนจริงและคุณลักษณะที่คาดหวังของนักขาว
เศรษฐกิจในทัศนะของนักขาวเองและบรรณาธิการขาว 
ปจจัยที่มีตอการเลือกจัดทําหนังสือฉบับพิเศษที่แทรกใน
หนังสือพิมพของผูบริหารองคกรธุรกิจและความพึงพอใจใช
ประโยชนของผูอาน 

โสมนัส สุจริตกุล 
 
สุธาทพิย โมราลาย 
 
สิริพร จิตรักษธรรม 
 
สุกานดา วรพนัธุพงศ 
 
ขนิฐา กิตติตระกูลกาล 
 
มนชนก พัฒนพงศ 
 
ปทมน สินานุเคราะห 
 
วรรัตน  ทีฆมงคล   

 
ปการศึกษา 2538 
 
ลําดับ ชื่อวิทยานิพนธ ชื่อผูวิจัย 

1 
 

2 
 

3 
 
 

การศึกษาภาพลักษณสตรีในหนังสือพิมพรายวันในชวงป 
2528-2537 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจและสรางความพึงพอใจในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของหนังสือพิมพรายวัน 
ความคาดหวังและความพึงพอใจในการทํางานของนักขาวสตรี
ในองคกรหนังสือพิมพรายวัน 
 

ชนัญชี กาญจนอุไรโรจน  
 
ดนัย หวงับุญชัย 
 
นันญา พันธเจริญ 
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4 
 

5 
 

6 
 

7 
8 
 

9 
10 
 
 

11 

หนังสือพิมพไทยรัฐกับการกําหนดวาระสารความขัดแยงทาง
การเมืองในเหตุการณพฤษภาคม 2535 
หนังสือพิมพทองถิ่นรายวันจังหวัดเชียงใหมกับการกําหนดวาระ
ขาวสารการพัฒนาใหแกชุมชน 
เปรียบเทียบภาพลักษณของนายกรัฐมนตรีไทยในหนา
หนังสือพิมพรายวันภาษาไทยในชวงป 2531-2535 
การวิเคราะหบทบาทหนังสือพิมพในการสงเสริมวัฒนธรรมไทย 
การศึกษาเปรียบเทียบระดับความยากงายตอการอานของ
หนังสือพิมพบางกอกโพสตและเดอะเนช่ัน 
บทบาทของหนังสือพิมพมุสลิมในประเทศไทย 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสิทธิในการรับรูและสิทธิสวนบุคคล และ
อิทธิพลของภาพลักษณตอการประเมินเหตุการณละเมิดสิทธิ
สวนบุคคล 
แนวคิดทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ของ "เปลว สีเงิน" :
วิเคราะหจากบทความในหนังสือพิมพไทยรัฐ 

ปาจรีย ธนะสมบูรณกิจ
 
ดนยา ธัชชนก 
 
นาทฤดี จุลประยูร 
 
วัฒณี ภูวทิศ 
กิตติพงษ ทวีวงษ 
 
พรรณพิมล สะโรชะมาศ 
กมลา สุวรรณธรรมา 
 
 
อารสา ศรีสุขเสริม   

 
ปการศึกษา 2539 
 
ลําดับ ชื่อวิทยานิพนธ ชื่อผูวิจัย 

1 
 

2 
 

3 
4 
 

5 
 

6 
 
 

หนังสือพิมพกับการเสนอขาวสารการเลือกต้ังทัว่ไป13 กันยายน 
พ.ศ.2535 
วัฒนธรรมองคการส่ือส่ิงพิมพกับขีดความสามารถในการขยาย
ธุรกิจขามส่ือของบริษัทเนช่ัน พับลิชช่ิงกรุป จํากัด (มหาชน) 
การนําเสนอและการคัดเลือกภาพขาวในหนังสือพิมพรายวัน 
พัฒนาการและแนวโนมของอุตสาหกรรมนิตยสาร:ศึกษาเฉพาะ
กรณีบริษัท อมรินทรพร้ินต้ิงแอนดพับลิชช่ิง จํากัด (มหาชน) 
ปญหาทางดานจริยธรรมของนักหนังสือพิมพในการนําเสนอ
ขาวอาชญากรรม 
การแสวงหาขอมูลขาวสารและการเปดรับส่ือของนักลงทุนราย
ยอยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 

ศุภกิจ จงศักด์ิสวัสด์ิ 
 
ยุวดี มณีกุล 
 
เบญจวรรณ นรสิงห 
ภัทรนันท ชยัพงศเกษม 
 
ศรีลักษณ ศิลป 
 
สุเมธ จงศรีสวาท  
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7 
 

8 
 

9 
 

10 
 
11 
 
 

12 
 

13 
 

14 
 

15 
16 
 
 

17 
 
 

18 
 

19 
 

20 
 
 

การสงเสริมการขายและปจจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการซื้อ
หนังสือพิมพแนวธุรกิจเศรษฐกิจ 
ปญหาของการรายงานขาวสืบสวน:กรณีศึกษาขาวผูคายาเสพ 
ติดในหนังสือพิมพ 
ชาติพันธุนิยมในการนําเสนอเร่ืองเกี่ยวกับประเทศลาวใน
หนังสือพิมพไทย 
ปจจัยที่เกี่ยวของกับรานจําหนายหนังสือที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการของลูกคา 
บทบาททางการเมืองของหนังสือพิมพไทยรัฐและสยามรัฐ
ในชวงเหตุการณ 14 ตุลาคม 2516 , 6 ตุลาคม 2519 และ  
17-20 พฤษภาคม 2535 
อิทธิพลของหัวขาวหนังสือพิมพที่มีตอความสนใจ การตีความ 
และความเชื่อถือของผูอาน 
การศึกษาสถานภาพและกระบวนการควบคุมประตูขาวสาร
ของสํานักพิมพหนังสือเลมในประเทศไทย 
เสรีภาพและจริยธรรมหนังสือพิมพไทยในทัศนะของ ม.ร.ว.  
คึกฤทธิ์  ปราโมช 
ปจจัยที่เกี่ยวของกับการเติบโตของหนังสือพิมพกีฬารายวัน 
การศึกษาเปรียบเทียบการนําเสนอเนื้อหาทางการเมืองของ
หนังสือพิมพไทยในสมัยรัฐบาล ม.ร.ว. เสนีย ปราโมช กับ
รัฐบาลนายธานนิทร กรัยวิเชียร (21 เม.ย.2519 -20 ต.ค.2520) 
การอานขาวจากหนังสือพิมพและหนังสือพิมพออนไลน : ศึกษา
เปรียบเทียบปริมาณขอมูลที่ไดอาน ความจําและความพึงพอใจ
ของผูอาน 
การศึกษาเปรียบเทียบการรับรูคติการหนาที่ของหนังสือพิมพ
และสัมพันธภาพที่มีตอกันระหวางนักการเมืองกับนักขาว 
การคัดเลือกขาวสารของนักวิเคราะหในบริษัทสมาชิกของตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย 
การนําเสนอขาวลบ ขาวบวก และการรับรูบุคคลที่ตกเปนขาว 
 
 

ภวิกา ขันทเขตต 
 
กฤติยา รุจิโชค 
 
จิตราภรณ วนสัพงศ 
 
สมปอง โธนบุตร 
 
สํารวย ธรรมโม 
 
 
กฤติน ีประชาบาล 
 
กิตติพงษ พงศพัฒนาวฒุิ
 
สมเกียรติ รุงเรืองวิริยะ 
 
ประพจน ณ บางชาง 
ศิริอร หร่ิมปราณี 
 
 
มณทิรา อินคชสาร 
 
 
วิไลลักษณ แสงสุขเจริญ 
 
สิทธิพร ตันปทมดิลก 
 
มลินี สมภพเจริญ 
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31 

ความตรงเชิงโครงสรางและความสามารถในการทํานายของ
แบบทดสอบวัดระดับแรงจูงใจทางจริยธรรมในวิชาชีพ
ส่ือมวลชน 
ขาวและภาพเกี่ยวกับเพศและความรุนแรงในหนาหนึ่งของ
หนังสือพิมพรายวัน : วิเคราะหเปรียบเทียบขาวสดกับมติชน 
ผลของความนาเช่ือถือของหนังสือพิมพและน้ําหนักขอโตแยง
ในเนื้อหาของหนังสือพิมพที่มีตอเสนทางการยอมรับขาวสาร
โนมนาวใจในสถานการณความเส่ียงทางส่ิงแวดลอม 
กระบวนการตรวจสอบกันเองระหวางหนังสือพิมพรายวันในชวง
ปพ.ศ.2537 ถึง พ.ศ.2539 
ความเห็นเกี่ยวกับหนาที่และความรับผิดชอบของผูส่ือขาวสาย
การเมือง : ศึกษาเปรียบเทียบส่ือหนังสือพิมพ ส่ือวิทยุกระจาย 
เสียงและส่ือโทรทัศน 
การวิเคราะหนโยบาย เนื้อหา และผูอาน ของหนังสือพิมพ
กรุงเทพธุรกิจฉบับแยกสวน "จุดประกาย" 
รูปแบบและปริมาณการใชขอมูลทางสถิติประกอบการเสนอ
เนื้อหาในหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย 
นิตยสารแนวทองเที่ยว : ศึกษาองคกร เนื้อหา และผูรับสาร 
การวิเคราะหความตองการของผูอาน และปจจัยที่เกี่ยวของกับ
การขยายตัวของนิตยสาร "ทางเพศ" : ศึกษาเฉพาะเพนทเฮาส 
เฟซ แมกซ 
ทัศนคติของพระสงฆในกรุงเทพมหานคร ตอการเสนอขาวสาร
ทางพระพุทธศาสนาของส่ือมวลชน 
การทํางานรวมกันของนักขาวและนักประชาสัมพันธในภาวะ
วิกฤติของธุรกิจอสังหาริมทรัพย 

อรรถวุฒิ จนัทรบุษราคัม
 
 
พิมพพร ยิง่ยง 
 
สุธี เผาบุญม ี
 
  
อรนุช วานชิทวีวัฒน 
 
รัตนาภรณ ศรีอําพนัธ 
 
 
ชุติมา ซุนเจริญ 
 
ดลฤดี พิศิษฐการ 
 
นฤพนธ เอ้ือธนวันต 
กฤติกา นพรัตน 
 
 
สุทัศน โจทยกระโทก 
 
รสวรรณ สุขศรีเลิศวิชัย   

 
ปการศึกษา 2540 
 
ลําดับ ชื่อวิทยานิพนธ ชื่อผูวิจัย 

1 
 

การวิเคราะหบทบาทของหนังสือพิมพรายวันตอการสราง
ภาพลักษณพล.ต. จําลอง  ศรีเมือง ในชวงป 2523 -2539 

กิตติวรรณ ปุงบางกระด่ี
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วิเคราะหขาวสารเลือกต้ังผูวาฯกรุงเทพมหานคร : เนนเกมการ
แขงขันหรือเนนสาระ 
สัมพันธภาพระหวางหนังสือพิมพกับรัฐบาลที่มาจากการ
เลือกต้ังในชวงด่ืมน้ําผ้ึงพระจันทร 
ความคาดหวัง การเปดรับและความพึงพอใจของผูอานวารสาร
ออมสิน 
การวิเคราะหความขัดแยงทางความคิดเห็นเกี่ยวกับสิทธิ หนาที่
เสรีภาพ และทิศทางการเมืองไทย ระหวางนักหนังสือพิมพ
ฝายรัฐบาลกับฝายประชาชนในสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎ
เกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 6 
การนําเสนอขาวเกี่ยวกับเด็กในหนาหนึ่งของหนังสือพิมพรายวัน
 
จินตภาพและสัมพันธภาพระหวางนักขาวกับนักประชาสัมพันธ 
ในฐานะแหลงขาวในการรายงานขาวสารดานเศรษฐกิจ 
ความสัมพันธระหวางการอานหนังสือการตูนกับการใชภาษา
และความคิดสรางสรรค 
โครงสราง  บทบาทในดานการขาวและธุรกิจของศูนยขาว
ภูมิภาค 
แนวคิดของกลุมบุคคลในภาครัฐ  ภาควิชาชีพ  และภาค
ประชาชนเกี่ยวกับมาตรการเฝาระวังส่ือหนังสือพิมพ 
ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทั่วไปกับการเปดรับส่ือวารสารสนเทศของเด็กและเยาวชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
เนื้อหาและแนวทางการคัดเลือกจดหมาย ในคอลัมนรองทุกข 
การละเมิดสิทธิสวนบุคคลของหนังสือพิมพ ตอนักการเมือง 
ศิลปนนักแสดง นักธุรกิจ และประชาชนทั่วไป 
การปรับตัวของหนังสือพิมพบางกอกโพสตเพื่อการแขงขันใน
สังคมขาวสาร 
การรับรูของเยาวชนในเขตชุมชนคลองเตยเกี่ยวกับบทบาทของ
ส่ือส่ิงพิมพในการชักจงูเยาวชนไปสูการสรางพฤติกรรมเบี่ยงเบน
 

เบญจวรรณ เลิศเข่ือนขันธ
 

ดรุณี  คําสุข 

หนึ่งฤทยั ไทยปรีชา 

วัลยลิกา  อ๋ังสกุล 

สุทธวิรรณ ตัญญพงศ 
ปรัชญ 
ชมผกา ณ สงขลา 

เกศกนก ชุมประดิษฐ 

ปญญา ไกรทศัน 

ชื่นกมล สุวรรณโชติ 

วรพรรณ พงศสวัสด์ิ 

โสภา จิรพัฒนานันท 
อังธิดา ลิมปปทมปาณี 

ประไพ ไกรษรโกวิทย 

วรเชษฐ หอมจันทน 
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ทัศนะเกี่ยวกับเสรีภาพหนังสือพิมพของนักวิชาชีพ นักการเมือง
และประชาชน 
วิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของกับการขยายตัวของหนังสือพิมพขาว
สดในชวงปพ.ศ. 2533 - 2538 
แนวทางการสรางความเชื่อของนักโหราศาสตรผานส่ือส่ิงพิมพ
ในบริบททางโหราศาสตรและทางธุรกิจ 
รูปแบบของส่ือกับความนาเชื่อถือที่มีตอแหลงสาร เปรียบเทียบ
ส่ือหนังสือพิมพและส่ือคอมพิวเตอร 
บทบาทของศูนยขอมูลหนังสือพิมพในกระบวนการผลิตขาวใน
สังคมสารสนเทศ 
การปฏิบัติหนาที่ของนักขาวกีฬาหญิงและการยอมรับของเพ่ือน
รวมงานชายแหลงขาวและผูบริหารขาว 
การเสนอขาวโลกตะวันตกและขาวโลกตะวันออกของสํานักขาว
ตางประเทศ 
ประสิทธิผลของกราฟและตารางในฐานะเคร่ืองมือที่ใชประกอบ
รายงานขาวเชิงวิจัยประยุกต 
แหลงขาว  ประตูขาว  และเนื้อหาขาววิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีของหนังสือพิมพรายวัน 
การรับนวกรรมอินเทอรเน็ตของกลุมอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ
กับการปรับตัวขององคกร 
กลยุทธการจัดการนิตยสารธุรกิจรายเดือน และความพึงพอใจ
ของผูรับสารในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ 
กระบวนการคัด เ ลือกและนํ า เสนอ เนื้ อหาด านมลพิษ
ส่ิงแวดลอมของหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย 
การเปนเจาของขามส่ือและผลกระทบ : วิเคราะหจากกลุม
เดอะเนช่ัน 
การสื่อสารระหวางนักขาวกับผูบริหารขาวและความพึงพอใจใน
การทํางาน :ศึกษากรณีกองบรรณาธิการหนังสือพิมพกรุงเทพ
ธุรกิจ 
การเปดประเด็นขาวและกระบวนการทําขาวของผู ส่ือขาว
การเมือง 

ดวงใจ เสกธีระ 

วาลี ขันธุวาร 

นวฤทธ์ิ เอิบอ่ิม 

คมสัน รัตนะสิมากูล 

เขมิกา กมลโชติ 

จรัสศรี นิลรัต 

ปารณีย จันทรกุล  

ณรงคกร มัน่ชาวนา 

จันทรเพ็ญ ถนอมบุญ 

ประวุฒ ิเพิม่ทรัพย 

วีระภัทร จิรัฐิติชีพ 

รสนันท สรรสะอาด 

จักรกฤษ เพิ่มพูล 

เดช สุวนนท 

กรกช สุรกุล 
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31 
 
 

32 
 
33 

 

กลยุทธการบริหารงานบุคคล และความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งานของพนักงานองคกรหนังสือพิมพในยุคเศรษฐกิจตกตํ่า  
พ.ศ. 2540 
นโยบายและกลยุทธการนําเสนอปกของนิตยสารการเมืองราย
สัปดาห 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคัดเลือกเนื้อหาดานอสังหาริมทรัพยใน
หนังสือพิมพแนวธุรกิจ : ระหวางปเศรษฐกิจเฟองฟูกับถดถอย 

บุญมี ดนตรีเสนาะ 

ศรีลัดดา อุทยารัตน 

พรรณินี อาบดิีน   

 
ปการศึกษา 2541 
 
ลําดับ ชื่อวิทยานิพนธ ชื่อผูวิจัย 

1 
 

2 
 

3 
 
 

4 
 

5 
 

6 
7 
 
 

8 
 

9 
 
 

เว็บไซตบนเครือขายอินเทอรเน็ตในฐานะเปนแหลงสารสนเทศ
เกี่ยวกับปรากฏการณการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศโลก 
ปจจัยที่มีผลตอการรับผิดชอบทางจริยธรรมของนักหนังสือพิมพ
ในมุมมองของนักหนังสือพิมพ 
กลยุทธการแขงขันของ นสพ.บางกอกโพสตและเดอะเนช่ัน 
ผานการจัดทํานิตยสารแทรก Real Time และ Weekend กับ
การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูรับสาร 
ทัศนคติของนิสิตนักศึกษาในกรุงเทพมหานครตอการปฏิบัติ
หนาที่ของหนังสือพิมพไทยรัฐและมติชน 
การเปดรับหนังสือการตูนญ่ีปุนที่มีเนื้อหาทางเพศของเด็กวัยรุน
ในเขตกรุงเทพมหานครกับทัศนคติตอเพศสัมพันธ 
ปจจัยที่ผลตอพัฒนาการของนิตยสารดานเทคโนโลยีการสื่อสาร
บทบาทของหนังสือพิมพเจาพระยาในการสรางความชอบธรรม
ใหกับรัฐบาลนายธานินทร  กรัยวิเชียร และความขัดแยงกับ
หนังสือพิมพรวมสมัย 
ความสอดคลองของการกําหนดวาระขาวสารทางการเมือง
ระหวางหนังสือพิมพผูนําทางความคิดและประชาชน 
บทบาทในการสะทอนและวิพากษวิจารณสังคมของนิตยสาร
แนววรรณกรรมไทย พ.ศ.2520 - พ.ศ.2539 
 

วลักษณกมล เอ่ียมววิัฒน 
กิจ 
จินตนา ตันสุวรรณนนท 

ไปรยา ตันติวงศ 

อารีย เลขานนท 

จุติมา เพชรรัตน 

สมิทธินนัท ไทยรุงโรจน 
สกล กิจจริต 

การดา รวมพุม 

นรินทร นําเจริญ  
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10 
 
11 
 
 

12 
 

13 
14 
15 

 
16 

 
17 

 
18 
19 
 

20 
 

21 
 
22 
 

23 
 
24 
 
 

25 
 

การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูอานบทวิเคราะห
การเมืองของหนังสือพิมพไทยรัฐและขาวสด 
การนําเสนอภาพขาวหนาหนึ่งของหนังสือพิมพรายวันประเภท
ประชานิยมและความคิดเห็นของนักวิชาการและนักศึกษาดาน
วารสารศาสตร 
การนําเสนอวัตกรรมของชาติตะวันตกในหนังสือพิมพของ
มิชชันนารีระหวางสมัยรัชกาลที่ 3 ถึงสมัยรัชกาลที่ 5 
การตกเปนเหย่ือจากการรายงานขาวของหนังสือพิมพรายวัน 
รูปแบบและการสื่อความหมายของปกนิตยสารขาว 
จิตสํานึกทางวารสารศาสตร และการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของ
ชางภาพหนังสือพิมพ 
พฤติกรรมการเปดรับ การคาดหวังประโยชน และความพึง
พอใจของผูอานนิตยสารแนวธรรมะและแนวอิทธิปาฏิหาริย 
บทบาทหนังสือพิมพคูแขงรายวันในการใหการศึกษาดานธุรกิจ
กับความพึงพอใจของนักศึกษา "คูแขง Mini - MBA" 
การพึ่งพาขาวสารทางส่ือส่ิงพิมพของคนหูหนวก 
เนื้ อหา โครงสร า ง รูปแบบและบทบาทหน าที่ ของหน า
บรรณาธิการในหนังสือพิมพรายวัน 
ประสิทธิผลของโฆษณาในรูปบทความ และทัศนะของผูอาน 
และผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพและโฆษณา 
พัฒนาการของรูปลักษณหนาหนึ่งในหนังสือพิมพรายวันต้ังแต
ป พ.ศ. 2387 ถึง 2540 
ความสมดุลยของหนังสือพิมพในการนําเสนอขาวการชุมนุม
เรียกรองของกลุมเกษตรกรภาคอีสาน 
การวิเคราะหเนื้อหาเร่ืองเอดสในหนังสือพิมพรายวันภาษา 
อังกฤษของประเทศไทยและสิงคโปร 
ลัษณะสวนบุคคล พฤติกรรมการลงทุนและพฤติกรรมการแสวง 
หาขอมูลขาวสารและการเปดรับส่ือของนักลงทุนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย 
ขาวลือในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและอิทธิพลที่มีตอ
การตัดสินใจลงทุนของนักลงทุน 

จันดารา อุดมสิน 

ศุภสิทธิ์ ศรีสวัสด์ิศักด์ิ 

เสาวณีย ฉัตรแกว 

เลอลักษณ รอดเรือง 
กิตติมา พิมเสน 
วิโรจน ศรีหิรัญ 

ชยุตรา ศิริไกรวัฒนาวงศ 

ทรงวิทย กุลศักด์ินันท 

พนิต เงางาม 
รัชนี วงศปยนนัทกุล 
  
อติมา จนัทรดา 
 
อุบล ชาญปรีชาสมุทร 
 
กรรณิการ กิจติเวชกุล 
 
นพรัตน ปทมุรังษี  
 
อนุรุทธิ ์กามิด 
 
 
ขนิษฐา บัวเทศ 
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26 
27 
28 
 

29 
 
30 

 
31 

 
32 

 
33 

 
34 
 

35 
 

36 
 

37 

ลีลาการเขียนขาวกับการรับรูของผูอาน
การวิเคราะหการเลาเร่ืองในขาวหนาหนึ่งของหนังสือพิมพรายวัน
นโยบาย กลยุทธการดําเนินงาน และปจจัยที่เกี่ยวของกับการ
ขยายตัวของธุรกิจส่ิงพิมพในเครือ "มติชน" 
การกําหนดนโยบายองคกร และลักษณะการรายงานขาวผาน
อินเทอรเน็ต (www) ของส่ือมวลชนไทย 
การวิเคราะหเนื้อหาขาวที่ไดรับรางวัลยอดเย่ียมของมูลนิธิอิศรา  
อมันตกุล ระหวางป 2515 ถึง 2539 
การวิเคราะหกระบวนการประตูขาวสารการตูนการเมืองใน
หนังสือพิมพรายวันภาษาไทย 
การวิเคราะหเนื้อหาของหนังสือพิมพไทยรายวันในเชิงบทบาท
ทางเศรษฐกิจในภาวะวิกฤต (พ.ศ. 2539 - 2540) 
แรงจูงใจที่จะตัดสินใจอยางถูกตองและเสนทางการยอมรับ
ขาวสาร 
บทบาทของสื่ อมวลชนและสื่ อ ระหว า ง บุคคล กับการ
แพรกระจายขาวเหตุการณสําคัญในกลุมนิสิตมหาวิทยาลัย 
การนําเสนอและการคัดเลือกเนื้อหาในหนาภูมิภาคของ
หนังสือพิมพรายวัน 
วิเคราะหลักษณะการนําเสนอเนื้อหาหนากีฬาของหนังสือพิมพ
รายวัน 
การนําเสนอเนื้อหาสงเสริมความรูความคิดสรางสรรคและ
ปลูกฝงคานิยมทางสังคมในนิตยสารสําหรับเด็กและเยาวชน 

เสริมศิริ นิลดํา 
อมรรัตน เรืองสกุล 
กัลยาณิน อินทพนัธุ 
 
กิติพงศ ไทยเจริญ 
 
ชัยยุทธ โชติบาล 
 
ธีระ ธัญไพบูลย 
 
สรายุทธ ยหะกร 
 
จวงจันทน หอมจันทนากุล

ศุภรัตน ยุทธนาระวีศักด์ิ 

เนาวรัตน เจริญประพิณ 

ภูมิสิทธิ ์บุญลิขิต 

จิตตราพร เรืองจรัส   

 
ปการศึกษา 2542 
 
ลําดับ ชื่อวิทยานิพนธ ชื่อผูวิจัย 

1 
 

2 
 
 

ความคาดหวัง พฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจของ
ผูอานหนังสือพิมพซิงเสียนเยอะเปา 
การสะทอนภาพของเหตุการณที่ เกี่ ยวกับชาวมุสลิมใน
หนังสือพิมพไทย 
 

พรศุกร พพิัฒนวิไลกุล
 
ธีระยุทธ ลาตีฟ 
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3 
 

4 
5 
 

6 
 

7 
 

8 
 

9 
 

10 
 
11 

 
12 
 

13 
 
 

14 
 

15 
 

16 
 
17 

 
 

การวิเคราะหองคกร รูปแบบ และการนําเสนอเนื้อหาของ
นิตยสารสกุลไทย 
การเลาเร่ืองในขาวการเมืองของหนังสือพิมพไทย 
การยอมรับและการใชประโยชนจากเครือขายโรงเรียนของครู
และนักเรียนมัธยมในเขตกรุงเทพมหานคร 
การปรับกลยุทธการจัดจําหนายส่ือส่ิงพิมพในภาวะวิกฤต
เศรษฐกิจ 
การขยายขอบเขตงานของผู ส่ือขาวสตรีในวิชาชีพวารสาร
ศาสตร 
สถานภาพและการเติบโตของหนังสือแปลในประเทศไทยและ
ผลกระทบที่มีตอสังคมไทย 
การนําเสนอเนื้อหาดานการทองเที่ยวไทยของหนังสือพิมพ
รายวันกับความตองการของผูอาน 
กระบวนการทํางานของทีมงานผูรับผิดชอบบทบรรณาธิการ
หนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษ 
ปจจัยและแนวทางที่มี อิทธิพลในการคัดเ ลือกภาพขาว
อาชญากรรมที่มีเนื้อหาความรุนแรง 
ปจจัยในการเสนอขาวสารผิดพลาด และการยอมรับของ
หนังสือพิมพ 
แนวทางการปลูกฝงลัทธิชาตินิยมผานหนังสือพิมพของรัฐบาล
ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวกับรัฐบาล
ในสมัยจอมพล ป.พิบูลสงคราม 
การนําเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพเกี่ยวกับกระบวนการราง
รัฐธรรมนูญแหงพระราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 
การใชประโยชนของคอลัมนแนะนําอาชีพอิสระในหนังสือพิมพ
รายวัน 
การนํ า เสนอเนื้ อหา เ ชิ งคาดการณของข าวการ เงิน ใน
หนังสือพิมพรายวัน 
แรงจูงใจ พฤติกรรม และความพึงพอใจของผูอานหนังสือพิมพ
ออนไลนไทย 
 

กนกวรรณ นะนะกร 
 
อดิสา วงศลักษณพันธ 
วิษณุ โพธิ์ประสาท 
 
ปญญา จนัทรา 
 
วีณา แกวประดับ  
 
สุชาดา งามวฒันจนิดา 
 
สรลักษณ ตันเสียงสม 
 
วราภรณ ทรัพยรุงเรือง 
 
กิ่งปรางค สมจิตต 
 
อภิชาต ศักดิเศรษฐ 
 
อภิรดี เจริญธัญสกุล 
 
 
อรพินท ตรีอมรเลิศ 
 
ศริญญา  แสนมีมา 
 
นพมาส เพริศพรพรรณ 
 
กาญจนา กาญจนทว ี
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18 
 

19 
 

20 
 
21 

 
22 
 

23 
 
 

24 
 

25 
 
26 
 
 

27 
 
 

28 
 

29 
 

30 
 

31 

ปจจัยตอความเช่ือมั่นและความไววางใจในองคกรตรวจสอบ
กันเองของผูประกอบวิชาชีพนักหนงัสือพิมพและกลุมผูบริโภคสื่อ
การส่ือความหมายจากประเด็นทางการเมืองผานการตูน
การเมือง 
การใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตของนักศึกษา อาจารย และ
ผูบริหารสถาบันราชภัฎอุดรธานี 
การเปดรับและการใชประโยชนขาวสารกีฬาทางสื่อวารสาร
สนเทศของนิสิตนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
ลักษณะเนื้อหา พฤติกรรมการอานและการใชประโยชนของ
เยาวชนไทยจากบางกอกโพสต สติวเดนท วีคลี่และเนช่ันจูเนียร 
การเปดรับส่ือหนังส่ือพิมพกับชองวางทางความรู ทัศนคติและ
พฤติกรรมกรณีการแปลรูปรัฐวิสาหกิจ ในกลุมพนักงานการ
ไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
การดําเนินธุรกิจนิตยสารสตรีที่ไดรับลิขสิทธิ์จากตางประเทศ
และลักษณะของผูอาน 
การอางขาวของหนังสือพิมพไทยจากแหลงขาวตางประเทศ
และความเชื่อถือของผูรับสาร 
แหลงขอมูล การคัดเลือก การนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการ
วิเคราะหหลักทรัพยในหนังสือพิมพขาวหุน และกรุงเทพธุรกิจ
ฉบับแยกสวนเศรษฐกิจ-การเงิน 
การกําหนดวาระของหนังสือพิมพกับการใชประโยชนจาก
ขาวสารทางเศรษฐกิจของประชาชนในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 
ระหวางเดือนกรกฎาคมถึงกันยายน 2542 
กระบวนการคัดเลือกและวิเคราะหเนื้อหาขาวธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมของหนังสือพิมพรายวัน 
ผลกระทบวิกฤตการณเศรษฐกิจตอธุรกิจส่ือส่ิงพิมพ กลุมแมเน
เจอร มีเดีย กรุป 
แนวคิดดานการเมืองและสังคมกับลักษณะความเปน
นักหนังสือพิมพที่สะทอนจากงานเขียนของ มาลัย  ชูพินิจ 
การเดินทางบนเครือขายเวิรลดไวดเว็บ 

กวี  อุรัสยะนันทน 
 
เพียงฤดี ธีรวฒุิชูวงศ 
 
เสกสรร สายสีสด 
 
พรรณพิมล วฒันะภราดร
 
ศุภนิตย วงศทางสวัสด์ิ 
 
รัชดาพร เสียงเสนาะ 
 
 
อุรศา ขวัญยืน 
 
แสวง จนัทราทิพย 
 
พรเพ็ญ ดวงเฉลิมวงศ 
 
 
จิดารัตน แดงเดช 
 
 
มนฑิณี ยงวกิลุ  
 
ไชยยง รัตนอังกูร 
 
ชนิตรนัยน ณ บางชาง 
 
ปยวรรณ คงสาคร   
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ปการศึกษา 2543 
 
ลําดับ ชื่อวิทยานิพนธ ชื่อผูวิจัย 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 
 

5 
6 
7 
8 
 
 

9 
 
10 

 
11 

 
12 
 

13 
14 
15 
 
 

การควบคุมและการใชประโยชนจากหนังสือพิมพของรัฐบาลใน
ยุคจอมพล ป. พิบูลสงคราม กับยุคจอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต 
ประเทศไทยในมุมมองของเอเชียวีคและฟารอิสเทิรนอีคอนอมิค
รีวิวในชวงกอนและระหวางวิกฤตทางเศรษฐกิจ (2538-2542) 
วัฒนธรรมในองคกรของหนังสือพิมพบานเมืองกับพัฒนาการ
และการปรับตัวในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 
ความสัมพันธเชิงปฏิสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือมวลชนที่มี
เนื้อหารุนแรงและสภาพแวดลอมทางสังคมตอพฤติกรรม
กาวราวของกลุมวัยรุนชาย 
ดุลพินิจในการคัดเลือกขาวหนาหนึ่งของหนังสือพิมพรายวัน 
เนื้อหาการเมืองในหนังสือพิมพรายวัน 
บทบาทของนิตยสารในการใหความรูเร่ืองเพศ 
การนําเสนอขาวเกี่ยวกับพระสงฆในหนาหนึ่งของหนังสือพิมพ
รายวันกับการเปดรับขาวสารและความเช่ือมั่นทางศาสนาของ
ประชาชน 
การเปดรับและการใชประโยชนจากนิตยสารเกมแม็กและ
นิตยสารเมกาของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทัศนคติของวัยรุนชายตอการตูนญ่ีปุนที่มีเนื้อหารุนแรงในส่ือ
ส่ิงพิมพกับส่ืออิเล็คทรอนิกส 
การปรับเปล่ียนของนิตยสาร GM และ BOSS ในชวงวิกฤตทาง
เศรษฐกิจ 
วัฒนธรรมการทําขาว เปรียบเทียบระหวางนักขาวรุนใหม รุน
กลางและรุนอาวุโส 
แนวโนมหนังสือพิมพออนไลนในประเทศไทย 
เนื้อหาดานบันเทิงในหนังสือพิมพรายวัน 
ภาพลักษณของกลุมชายรักรวมเพศที่สะทอนจากเนื้อหาใน
หนังสือพิมพรายวันไทยชวงป พ.ศ. 2508 -2543 
 

นภัทร วัชระพมิลมาศ
 
พัชราวลัย แสนยานุสิน 
 
สุรชัย พงเพง็ 
 
ปนีตา นิตยาพร 
 
 
ธนิตา แสนคํา 
มัทนา เจริญวงศ  
จิรอดุลย บุณยภักด์ิ 
สุจิตรา เหลืองชูเกียรติ 
 
 
ธนพงษ เจริญบุญณะ 
 
ชาติณรงค วิสุตกุล 
 
สรอยนภา สงฆโนนเหล็ก
 
รักชนก สมศักด์ิ 
 
เกรียงไกร ทวโีชติกิจเจริญ
ชญานุช วีรสาร 
ฐิติกร เตรยาภรณ  
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16 
 
17 

 
18 
19 
 

20 
 

บทบาทของหนังสือพิมพไทยในการวางกรอบอุดมการณทาง
สังคมในกรณีนําเสนอขาววัดพระธรรมกาย 
บรรทัดฐานองคกรและมาตรฐานวิชาชีพ ในการคัดเลือกขาว
ของผูบริหารขาวหนังสือพิมพรายวัน 
วิเคราะหวาทศิลปในขาวอาชญากรรมของหนังสือพิมพรายวัน 
บทบาทหนังสือพิมพกับการพึ่งพาขาวสารของชาวบานที่ไดรับ
ผลกระทบจากโครงการสรางเข่ือนปากมูล 
นโยบายและวิธีปฏิบัติในการรายงานขาวโพลกับทัศนะจาก
แหลงจัดทําและผูอานโพล 

จันทกิา  สุภาพงษ 
 
เสาวลักษณ สุขสมัย 
 
บุญชัย ศรีประทีป 
 ธีระพล  อันมยั 
 
อรพรรณ สุนทรกลัมพ   

 
ปการศึกษา 2544 
 
ลําดับ ชื่อวิทยานิพนธ ชื่อผูวิจัย 
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2 
 

3 
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5 
 

6 
7 
8 
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การเสนอขาวหนังสือพิมพกับการรับรูและปฏิกิริยาต่ืนตระหนก
ของผูรับสารที่อยูในภาวะความเส่ียงกรณีโคบอลต 60 
นโยบายและการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับศิลปบันเทิงใน
หนังสือพิมพเชิงประชานิยมกับทัศนะของแหลงขาว 
คอลัมนทายผลฟุตบอลในหนังสือพิมพกีฬารายวันและ
พฤติกรรมการพนันของผูอาน 
เปรียบเทียบเนื้อหาการสํารวจโพลในหนังสือพิมพรายวันและ
การสรางความนาเชื่อถือ 
วาทกรรมการส่ือความหมายของ นิวัติ กองเพียรนูดคอลัมนใน
หนังสือพิมพรายวันและนิตยสารรายสัปดาห 
บทบาทหนังสือพิมพกับการสรางวัฒนธรรมวิทยาศาสตร 
การนําเสนอเนื้อหาการจัดระเบียบสังคมในหนังสือพิมพไทย 
ปจจัยที่สงผลตอความนาไววางใจของบริการขอมูลตางๆ ใน
เวิลดไวดเว็บ 
วาทกรรมการสรางความจริงเชิงรัฐศาสตรกับนิติศาสตรของ
หนังสือพิมพในคดีปกปดทรัพยสินของทักษิณ  ชินวัตร 
วาทกรรมของนักวิจัยชายและหญิงเร่ืองเพศกับวัยรุนและการ
ผลิตซ้ําของหนังสือพิมพ 

พารน ีปทมานนัท 
 
มยุริญ ผองผดุพันธ 
 
ฐิตินันท วัฒนสิน 
 
รพีวรรณ กลยน ี
 
อวยชัย สังสนา 
 
ศศิเพ็ญ วชิรเจริญทรัพย 
สุรีรัตน ทองอินทร 
กรรณิกา คุณากรเวโรจน 
 
สุกัญญา ตรีทเิพนทร 
 
พัชรา รุงสุข 
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11 
 
12 
13 
 

14 
 

15 
 
16 

 
17 
18 
 

19 
 

20 
 

21 
22 
23 
 

24 
 

25 
 

26 
 

27 
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การสรางสารสนเทศและภาพตัวแทนของชายรักชายในเว็บไซต
ไทย 
กลยุทธการจัดการนิตยสารภาพยนตรตางประเทศ 
การตอสูทางวาทกรรมของโสเภณีหญิงไทยจากส่ือกระแสหลักสู
เวิลดไวดเว็บ 
การตอรองอํานาจของผูหญิงจากการนําเสนอเร่ือราวผานส่ือ
นิตยสารไทย 
เนื้อหา และการสะทอนคานิยมในนิตยสารวัยรุน เธอกับฉัน 
เดอะบอยฮารท 
บทบาทของ "เว็บไซดอัญจารีดอทคอม" ในการเปนมณฑล
สาธารณะของกลุมหญิงรักหญิง 
การเปดรับหนังสือพิมพและโลกทัศนตอตนเองและสังคม 
เนื้อหาคอลัมนวิพากษส่ือในมติชนสุดสัปดาหและสยามรัฐ
สัปดาหวิจารณ 
การนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับสหัสวรรษใหมในนิตยสารขาวราย
สัปดาห 
การพัฒนาทางวิชาชีพกับบทบาทรายงานขาวของนักขาว
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ 
การตอรองทางเพศสภาพในนิตยสารผูหญิงและผูชาย 
การปรับเปล่ียนอุดมการณวารสารศาสตรของไทย 
การเปดรับเนื้อหาทางเพศจากนิตยสารผูหญิงและทัศนคติ
เกี่ยวกับเร่ืองเพศของสตรีวัยรุนและวัยทํางาน 
กรอบในเน้ือหาเชิงลบของหนังสือพิมพเกี่ยวกับรัฐบาลชวง
ปลายสมัยรัฐบาลบรรหาร  ชวลิต  และชวน 
ความตระหนักรูดานสิทธิขอมูลสวนบุคคลในส่ือสารผาน
อินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
คุณลักษณะของแหลงขาวการเมืองที่นาเชือ่ถือและปจจัยที่สง 
ผลตอการคัดเลือกแหลงขาวการเมืองของหนงัสือพมิพรายวนั 
บทบาททางวารสารศาสตรในเร่ืองสตรีของคุณนิลวรรณ ปนทอง
แนวคิดเชิงวิพากษทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคมวัฒนธรรม
ของนิธิ  เอ่ียวศรีวงศ ในมติชนสุดสัปดาห 

เจริญวิทย ฐิติวรารักษ
 
เมธาจิตร ไตรยภาพ 
บุษบรรณ จีนเจริญ 
 
กนกวรรณ ไมสนธิ ์
 
พจนยี พจนะลาวัณย 
 
บุญญาภรณ วาณิชยชาติ
 
ยุติ ปนวิเศษ 
ยุทธนา วงศวรีะโยธนิ 
 
ณัฐยา ใหศิริกลุ 
 
รวิพิมพ กิง่วฒันานนัท 
 
มีโชค ราษฎรนุวัต 
นวลวรรณ ดาระสวัสด์ิ 
เริงฤดี ปราการะนันท 
 
กระสุน สกุลโพน 
 
นิธิมา คณานธิินนัท 
 
ภัสวรรณ ศรีธนวิบุญชัย 
 
ทรงพร ศรีชวย 
ชัยณรงค บุญฤทธ์ิ 
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29 
 

30 
31 

วัฒนธรรมองคการกับการถายทอด และความตระหนักใน
จริยธรรมแหงวิชาชีพในองคกรหนังสือพิมพ 
การนําเสนอเนื้อหาการทําประชาพิจารณของหนังสือพิมพรายวัน
การตัดสินใจเชิงจริยธรรมของวัยรุนที่ส่ือสารในหองสนทนาบน
เครือขายอินเทอรเน็ต 

ชัยกฤษณ ศรีปกษา 
 
วงคสุภัทร คงสวัสด์ิ 
พิเชษฐ เวชพลรักธรรม   

 
ปการศึกษา 2545 
 
ลําดับ ชื่อวิทยานิพนธ ชื่อผูวิจัย 

1 
 

 
2 
3 
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6 
 

7 
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10 
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12 
 

13 

อุดมการณทางวัฒนธรรม เศรษฐกิจและการเมืองที่ปรากฏใน
ขอเขียนเกี่ยวกับเหตุการณในประเทศแถบเอเซียเปรียบเทียบ
นิตยสารไทมกับเอเซียวีค 
การอธิบายตัวตนในชุมชนเสมือนจริง 
จุดกําเนิดและพัฒนาการของรูปแบบและเนื้อหานิตยสารดารา
ภาพยนตรและทีวีพูล 
บทบาทของหนังสือพิมพทองถิ่นรายวัน จังหวัดเชียงใหม 
การใหความหมายขาวในมุมมองผูรับสาร 
บทบาทของ เว็บมาส เตอร ในการนํ า เสนอ เนื้ อหาของ
หนังสือพิมพออนไลน 
การประกอบสรางความเปนจริง และตัดสินผูตกเปนขาวดวย
การเลาเร่ืองในหนังสือพิมพ 
การใชแหลงขาวบุคคลของนักขาวหนังสือพิมพรายวัน 
บทบาทของหนังสือพิมพในการสงเสริมการศึกษาตามแนว 
นโยบายปฏิรูปการศึกษาและความคาดหวังของสังคม 
คดีหมิ่นประมาทกับปญหาในกระบวนการทําขาวของ
หนังสือพิมพ 
ปจจัยที่มีผลตอการจัดทํานิตยสารที่เกิดใหมในภาวะวิกฤต
เศรษฐกิจ 
บทบาทของ www.Muslimthai.com ในการปกปองอุดมการณ
อิสลาม 
พัฒนาการของส่ือประชาสังคมไทยบนอินเทอรเน็ต 

วรรณมณี บัวเทศ 
 
 
จิรัฏฐ ศุภการ 
แทนใจ โพธิแทน 
 
ชลาพนัธ อุปกจิ 
ศศิธร ยุวโกศล 
กานตวี ปานสีทา 
 
รัตนา ประยูรรักษ 
 
รุงนภา เอ่ียมงามทรัพย 
นิดา สุวรรณชัยศักด์ิ 
 
นพวรรณ บุษหมั่น 
 
นิธนิา ศรีประเสริฐ 
 
อัญนิดา นอยวงศ  
 
มนทกานต์ิ ตปนียางกูร 
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14 
 
 

15 
 
16 
17 
 

18 
 

19 
 

20 
21 
 
 

22 
 

23 

ความรูและความคิดเห็นเกี่ยวกับสิทธิการรับรูขอมูลตาม
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 ของ
นักขาวหนังสือพิมพ 
สตรีกับการถูกทําใหเปนเหย่ือในหนังสือพิมพและชีวิตหลัง 
ผานพน 
จินตนาการทางเพศของผูหญิงผานนิตยสารวัยรุน 
พฤติกรรมการเสพติดอินเทอรเน็ตและปจจัยที่มีความสัมพันธ
กับการเสพติดอินเทอรเน็ตของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
การปรับตัวของนักขาวกรณีการขยายธุรกิจขามส่ือในกลุม
เดอะเนช่ัน 
กระแสความคิดที่หยุดนิ่งและความคิดที่เคล่ือนไหวกรณีขาว
สามเณรีในหนังสือพิมพรายวัน 
การเคลื่อนไหวกระแสสตรีนิยมยุคบุกเบิกที่ปรากฎในนิตยสาร 
การสรางความชอบธรรมทางความคิดในบทความโตแยง
ระหวางรัชกาลที่ 6 กับนักหนังสือพิมพฝายคานในสงคราม
ปากกา (พ.ศ.2455-2465) 
การสะทอนอุดมการณผานการเลาเร่ืองในขาวกรณีความ
ขัดแยงโรงไฟฟาบอนอก 
การสรางความหมาย "ครัว" ในนิตยสารครัวและนิตยสารแมบาน

วชิราภรณ พรหมชินวงศ 
 
 
มนทกานต์ิ เชือ่มชิต 
 
เจิมสิริ เหลืองศุภภรณ 
ธนกานต มาฆะศิรานนท 
 
พิมพมาส รัตนาวัฒน
วรรณา 
วลีรัตน อนุตรวัฒนากุล 
 
อรชุมา เกงชน 
พรรัตน ทองพลู 
 
 
สิริวันท กล่ินละมุน 
 
จินตนาถ กลัดวัง   

 
ปการศึกษา 2546 
 
ลําดับ ชื่อวิทยานิพนธ ชื่อผูวิจัย 

1 
 

2 
 

3 
 

4 

การจับกลุมเครือขายทางขาวสารของนักลงทุน นายหนาคา
หลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
องคกรส่ือทางเลือกบนเวิลดไวดเว็บกับลิขสิทธิ์ โปรแกรม
คอมพิวเตอร 
ความเปนโลกาภิวัตนของส่ือตะวันตกใน "สรรสาระ" นิตยสาร
รีดเดอรส ไดเจสทฉบับภาษาไทย 
บทบาทในกระบวนการประชาสังคมของส่ือหนังสือพิมพตาม
ทัศนะของกลุมพัฒนาเอกชน 

ณรงค สุทธิรักษ 
 
สิทธิสันติ เลาสกุล 
 
กรชนก รักษาเสรี 
 
ภัทราพร จงแจม   
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ปการศึกษา 2547 
 
ลําดับ ชื่อวิทยานิพนธ ชื่อผูวิจัย 

1 
 

 
2 
3 
4 
 
 

5 
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10 
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วาทกรรมในการนําเสนอขาวชุมชนกรณีความขัดแยงเร่ืองที่ดิน 
จังหวัดลําพูน เปรียบเทียบระหวางหนังสือพิมพไทยนิวสกับ
สํานักขาวประชาธรรม 
วาทกรรมในขาวอัตวินิบาตกรรมของหนังสือพิมพไทย 
คุณลักษณะประชาธิปไตยในการสื่อสารผานเว็บบอรด 
ผลการอานขาวออนไลนที่มีรูปแบบการจัดเรียงสารแบบเปน
ลําดับและไมเปนลําดับตอความเขาใจ ความจํา และความพึง
พอใจของผูอาน 
หนังสือทํามือกับการเปนส่ือทางเลือก 
รูปแบบเนื้อหาและประเด็นทางจริยธรรมที่เกี่ยวของกับคอลัมน
ซุบซิบ "บีบสิว" ของซอเจ็ดในหนังสือพิมพผูจัดการออนไลน 
ลีลาการเขียนขาวธุรกิจกับการรับรูความเชื่อถือของผูสงสาร 
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการรับรูความสามารถของตนเองใน
การใชอินเทอรเน็ต 
การประกอบสรางความจริงในขาวสงครามระหวางประเทศ
สหรัฐอเมริกากับประเทศอิรักของหนังสือพิมพไทย 
นิตยสารผูชายกับกระบวนการสรางความเปนชายแบบ "เมโทร
เซ็กสชวล" 
ความรูและความคิดเห็นของนักหนังสือพิมพตอการกํากับดูแล
ตนเองในอาชีพภายใตสภาการหนังสือพิมพแหงชาติ 
ความสัมพันธระหวางปริมาณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับ
เชาวนปญญาและเชาวนอารมณของเด็กชั้นประถมศึกษา 
ภาพวีรบุรุษที่ถูกประกอบสรางผานกระบวนการขาวสารของ
หนังสือพิมพประชานิยม 
ลักษณะพฤติกรรมและรสนิยมการบริโภคขาวสารของนิสิต 
นักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การทําจิตวิญญาณใหเปนสินคาในนิตยสารผูหญิง 
 

นันทพร ผลอนันต 
 
 
สุนียรัตน ลิมปนววิิธ 
ปณฑารีย โชรัมย 
วราภรณ กุลสมบรูณ 
 
 
อนันตา นานา 
เสาวลักษณ ปจฉิมาภิรมย

พัชรินทร จงยิง่เจริญวงศ 
นงลักษณ ปงประวัติ 

ณัชชา อาจารยุตต 

วรรณาภรณ สุขมาก 

นฤมล วีระวงศชัย 

ปรัชญา โพธหิัง 

ณัฐกานต คูสมิทธิ ์

สิรีพงศ สุวรรณโภคิน 

สุภมาศ วัยอุดมวุฒ ิ
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16 
17 

แรงจูงใจของเด็กที่มีสวนรวมในการสื่อสารผานส่ือส่ิงพิมพ
อัตลักษณ "ผูหญิงเกง" ในนิตยสารสตรีชวงป พ.ศ.2540-2545 

จันทนา จฑุาธวัช  
วิจิกา ไชยสินธุ 

 
ปการศึกษา 2548 
 
ลําดับ ชื่อวิทยานิพนธ ชื่อผูวิจัย 
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2 
 

3 
 
 

4 
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สัญญะและการประกอบสรางขาวสายอุตสาหกรรมยานยนตใน
หนังสือพิมพ 
นิตยสาร a day กับภาพสะทอนของกลุมวัฒนธรรมยอยแบบ
โพสตโมเดิรน 
ความสัมพันธระหวางความรูเทาทันส่ือกับการไดรับอิทธิพล
ดานการกําหนดความสําคัญแกวาระขาวสารและการเลือก
กรอบในการตีความขาวสาร 
ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการขโมยคัดลอก
ผลงานของผู อ่ืนมาเปนของตนผานส่ืออินเทอร เน็ตเพื่อ
ประโยชนทางวิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
ปญหาทางจริยธรรมในการโตตอบบนเว็บบอรดในเว็บไซต
ผูจัดการออนไลน 
บทบาทของหนังสือการตูนญ่ีปุนประเภทกีฬากับการเสริมสราง
คุณธรรมแกเด็กและเยาวชน 
การจัดทํานิตยสารวัยุรนแนวเอเชียตะวันออกนิยมของบริษัทศรี
สยามการพิมพ 
ผลของการนําเสนอขาวความเสี่ยงที่มีองคประกอบดานความ
รุนแรงและโอกาสที่จะประสบกับความเส่ียงตอการตัดสินใจของ
ประชาชน 
การใชส่ือใหมในการตอบสนองความตองการการสื่อสารเร่ือง
เพศของวัยุรนในยุคสังคมสารสนเทศ 
การศึกษาเนื้อหาและการใชประโยชนจากนิตยสาร "อี-คอม
เมอรส" ของกลุมผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบบีทูซี
 

พิสันต อิทธิวฒันกุล 

การณิก ยิ้มพฒัน 

ฟารีดา เตชะวรินทรเลิศ 

ณัฐพร ศรีสติ  

วิมลรัตน ทรัพยเพ็ญภพ 

เอนก รัตนจิตบรรจง 

ศุภรักษ ศรีใจ 

กษมา ศิริกุล 

อริศรา ธัญญาวินิชกุล 

ภาณุพงษ  วงษรอด 
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การเลาเร่ืองและการสรางความจริงทางสังคมในขาวคล่ืนยักษ 
สึนามิ 
การปรับตัวของธุรกิจสํานักพิมพกับการสืบทอดกิจการของ
ครอบครัว 
กลยุทธการกําหนดวาระขาวสารของชูวิทย กมลวิศิษฎ 
การสรางภูมิคุมกันเร่ืองเพศแกวัยรุนผานทางเว็บไซต Sex Must 
Say และ Teenpath 
แรงจูงใจในกิลดวอรกับการรวมทีมในไซเบอรสเปชและการ
ตอเช่ือมสูโลกของความเปนจริง 
บทบาทของเสิรชเอนจินที่มีบริการสืบคนดวยภาษาไทยในการ
คัดเลือกเนื้อหา 
การปองกันการใขหนังสือพิมพแนวธุรกิจเปนเคร่ืองมือในการ
สรางราคาหลักทรัพย 
นักขาวกับบทบาทขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะกรณีบุคคลไร
สัญชาติ 
ความรูเทาทันส่ืออินเทอรเน็ต การประเมินความเส่ียงและ
พฤติกรรมการปองกันตัวเองของนักเรียนช้ันมัธยมปลายในเขต
กรุงเทพมหานคร 
ความคิดเห็นของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยเก่ียวกับเนื้อหา
ที่ไมเหมาะสมและการกล่ันกรองเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต 

พิษณุรักษ ปตาทะสังข

ฝาย เจริญสุข 

เบญจวรรณ สมสิน 
พิชฌาย คงเครือ 
  
สุชาดา วฒันอมรเกียรติ 

พิมลพรรณ ไชยนนัท 
  
สรอยบุณย บณุยรัตพันธ 

บัณฑิต ภิญโญวัฒนชพี 

จินดารัตน บวรบริหาร  

จิตติญาดา เหรียญมณี   

 
ปการศึกษา 2549 
 
ลําดับ ชื่อวิทยานิพนธ ชื่อผูวิจัย 

1 
2 
3 
4 

 
5 
6 

การรูเทาทันบทความเชิงโฆษณาในส่ือนิตยสารสตรี
การถายทอดอุดมการณคาทอลิกผานส่ือมวลชนคาทอลิก 
ความถูกตองเที่ยงธรรมของขาวในทัศนะของแหลงขาว 
สแปมเมลกับการรุกลํ้าสิทธิความเปนสวนตัวและพฤติกรรมการ
ปองกันตัวจากสแปมของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
สารานุกรมวิกิพีเดียภาษาไทยและการส่ือสารความรูสูสาธารณะ
โครงสราง ระบบ และไวยากรณของหนังสือพิมพ 

 พีริยา จารุเศรษฐการ 
 อํานวย ฤทยัคงถาวร 
 วีระวรรณ อริยจิตไพศาล 
 วมิพวิภา ชยัอุน 

 มนัสชล หิรัญรัตน 
 ธาม เชื่อสถาปนศิริ 
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วัฒนธรรมไทยกับการรับรูหลักการและพฤติกรรมในการละเมิด
สิทธิสวนบุคคลของประชาชน 
ความตระหนักรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของนิสิตนักศึกษาตอ
การละเมิดสิทธิ์ผลงานวรรณกรรม งานศิลปะการแสดง และ
โสตทัศนบนอินเทอรเน็ต 
การสรางสานสัมพันธแฟนคลับของสรยุทธ สุทัศนะจินดา ใน
เว็บไซต www.sorayutfanclub.com 
ความเปนแมบานและการบริโภคขาวแนวเลาขาวสาร 
การรับรูของคนไทยเกี่ยวกับความสําคัญของการรูเทาทันส่ือใน
ยุคโลกาภิวัตน 
การใชประโยชนจากการหลอมรวมส่ือและเครือขายบนเวิลด
ไวดเว็บในรายการอะคาเดมี่ แฟนเทเชีย 
นิตยสารตาเจียหาวกับการนําเสนออัตลักษณจีน-สยาม 
กลยุทธการใชพื้นที่ขาวหนา 1 ของแหลงขาวหนังสือพิมพรายวัน
การส่ือสารความหมายจากสัญรูปแสดงอารมณและความรูสึก
ผานการใชโปรแกรม Instant massaging 
เกณฑคุณธรรมของผูใชอินเทอรเน็ตในการเปนผูรับ-ผูสงภาพ
ลามก 
การกอตัว  วิถีชีวิต  และปฏิกิ ริยาในชวงวิกฤตของชุมชน
ทองเที่ยวทางอินเทอรเน็ต เว็บไซตเทรคกิ้งไทยดอทคอม 
กรอบกรองสารของวัยรุนกับการวินิจฉัยคุณคาของบุคคล วัตถุ 
และเหตุการณในนิตยสารที่สะทอนวัฒนธรรมยอยของวัยุรน 
วาทกรรมเก่ียวกับเร่ืองเพศของวัยรุนในหนังสือพิมพและการ
ตีความของผูถูกสราง 
การใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการแสวงหาและการ
เรียนรูจริยธรรมของเยาวชน 
วาทกรรมการเมืองที่ปรากฎบนปกนิตยสารมติชนสุดสัปดาห 
การปฏิบัติตอเทคโนโลยีในฐานะครูของผูเรียนทางไกลในบริบท
ของวัฒนธรรมไทย 
ปฏิกิริยาและการยอมรับของเด็กวัยุรนชาย-หญิงตอพฤติกรรมที่
เปนบาปซ่ึงสะทอนในหนังสือพิมพ 

 พฒันรพี เลาตระกูล 

 สุนิดา เข็มทอง 

 สิฎาพัณณ จงรักษ 

 นนัทกา สุธรรมประเสริฐ 
 สุขใจ ประเทอืงสุขเลิศ 

 พชิญาณี ภูตระกูล 

 ปรวรรณ ทรงบัณฑิตย 
 สุนทรี อมรเพชรสถาพร 
 ปรารถนา อรัญญิก 

 สุปรียา แซกงั 

 กรรณิกา เชาววัฒนากุล 

 ตวงทอง แกววัชระรังสี 

 สุภาพรรณ ศรีสุข 

ชนัญสรา อรนพ ณ อยธุยา

 ศจีรัตน พุฒเรืองศักด์ิ 
 ศรินทร ชูชาติพงษ 

 บัณฑิต ศรีทองสุก   
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ปการศึกษา 2550 
 
ลําดับ ชื่อวิทยานิพนธ ชื่อผูวิจัย 
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การรับรูของผูชมตอรายการเลาขาวโทรทัศน
ความสัมพันธระหวางการจัดหนาหนึ่งหนังสือพิมพและหนังสือ 
พิมพออนไลนและการรับรูลําดับความสําคัญของขาวและการ
เลือกเปดรับขาว 
ปจจัยที่นํามาสูการประมวลผลโดยใชความคิดเชิงรวบรัดในการ
ตัดสินใจทางการเมือง 
การสรางภาพตัวแทนและการผลิตซ้ําอุดมการณประชาสังคม
ข อ ง อ ง ค ก ร พั ฒ น า เ อ ก ช น ใ น นิ ต ย ส า ร ส า ร ค ดี แ ล ะ 
www.sarakadee.com 
ลักษณะการแปลงขาวเพื่อเสียดสี ลอเลียนทางการเมืองในหนา 
"ผูจัดกวน" ของหนังสือพิมพผูจัดการรายวันกับปฏิกิริยาการรับรู
ของผูอาน 
บทบาททางการเมืองของเว็บไซตมหาวิทยาลัยเที่ยงคืนในชวง
วิกฤตการณทางการเมืองป พ.ศ.2549 - พ.ศ.2550 
การเคล่ือนไหวภาคประชาชนไทยบนอินเทอรเน็ตกับโลกาภิ
วัตนทางเศรษฐกิจ 
เว็บไซตบันเทิงเกาหลีและเว็บไซตแฟนคลับดาราเกาหลีกับ
โลกาภิวัตนทางวัฒนธรรม 
บทบาทเชิงวารสารศาสตรแบบกอกระแสของผูจัดการออนไลน
ในชวงวิกฤตการณทางการเมืองไทย 
การเขาถึงและการใชประโยชนจากสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต
ของผูพิการทางสายตาในประเทศไทย 
นิตยสารแนวสุขภาพของบริษัทอมรินทรพร้ินต้ิงแอนดพับลิชช่ิง 
จํากัด (มหาชน) กับการนําเสนอเร่ือง "โยคะ" 
อุดมการณการตอสูทางเพศในหนังสือการตูนญ่ีปุนสําหรับ
ผูหญิงกับการสรางอัตลักษณทางเพศของวัยรุนหญิงไทย 
 
 

กมลเทพ จิตเฉลิมชัยพนัธุ
นริสรา คูสุวรรณ 

ดลภพ เหลาวานิช 

สุวิชา ชัยวรรณธรรม 

วชิรารัตน นิรันดรเตชาภัทร

  
ธิดา แยมบุปผา  

สมพร อัจนปญญา 

ภัทรมน ติวานนท 

พรรณอุษา ธรีภาพภัทรกุล

ชลิตา ซื่อตรง 

สุภาวดี สุขสมัย 

วีราพร วัชรพงศชัย 
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บรรทัดฐานและทัศนะผูประกอบวิชาชีพส่ือส่ิงพิมพบันเทิง
เกี่ยวกับขอบเขตสิทธิที่จะรูของประชาชนกับการละเมิดสิทธิ
สวนบุคคล 
วาทกรรมผูหญิงเซ็กซี่ในนิตยสารมารสและอิมเมจ 
การใหบริการขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนที่กับการใช
ประโยชนและความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ความคิดเห็นของนักวิทยาศาสตร นักขาวหนังสือพิมพ และ
ผูอานตอการคดเลือกและนําเสนอขาววิทยาศาสตรใน
หนังสือพิมพรายวัน 
การนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับวัตถุมงคล "จตุคามรามเทพ" ของ
หนังสือพิมพรายวันและความคิดเห็นของประชาชน 
การคัดเลือกและนําเสนอขาวส้ันผานโทรศัพทเคล่ือนที่ 
ความหมายและกระบวนการสรางความหมาย  "บาน" ใน
นิตยสารบานและสวน 
เว็บไซตมหาวิทยาลัยเที่ยงคืนในฐานะส่ือประชาสังคม 
การกํากับดูแลและแทรกแซงเว็บบอรดทางการเมืองหลัง
เหตุการณรัฐประหาร 19 กันยายน 2549 
ความสัมพันธฉันคนรักผานเกมแร็กนาร็อกออนไลน 
วาทกรรมเอดสในเว็บไซตแกวไดอาร่ี 
บทบาทอินเทอรเน็ตในการเผยแผพระพุทธศาสนาสําหรับเด็ก
และเยาวชน 
ปาปาราชซี่กับประเด็นจริยธรรมในการนําเสนอภาพแอบถาย
ของบุคคลที่มีชื่อเสียงในส่ือส่ิงพิมพ 
พฤติกรรมการใชวิดีโอคลิปมือถือ และผลกระทบตอทัศนคติ
และพฤติกรรมของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานครในเรื่องเพศ
และความรุนแรง 

รัชดาภรณ ศรีทองกุล 

โสภา สถาพรชัยวัฒน 
นภัสสร เดชสุวรรณ 

ศรัญญา โรจนวงศชัย 

ภารดี ดวงนภา 

สุธาสินี นิรัตติมานนท  
กติกา ศรีรักษา 
  
เจษฎา เจนพทิักษ 
บัณฑิต จาํรูญวงศสกุล 

สิทธิชยั สารทวาหา 
สมฤดี เกียรติศิริกุลธร 
กรกนก กมลรัตน 

กมลชนก รุจิวัฒนพงศ 

พรรณรัตน จวิะวฒันาศักด์ิ 
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แบบบันทึกขอมูล 
 
ปการศึกษา ________ ลําดับที ่____          หองสมุดนิเทศศาสตร _________ 
ชื่อ __________________________           หอสมุดกลาง _________ 
หัวขอวิจยั ______________________________________________________________________ 
ประเภทส่ือ ____________  วิธีการวิจัย ______________________________________________ 
องคประกอบของการส่ือสาร _______________________________________________________ 
คําถามวิจัย _____________________________________________________________________ 
      _____________________________________________________________________ 
                 _____________________________________________________________________ 
วัตถุประสงค ____________________________________________________________________ 
        _____________________________________________________________________ 
                  _____________________________________________________________________ 
ขอบเขตการวจิัย _________________________________________________________________ 
             _________________________________________________________________ 
                        _________________________________________________________________ 
                        _________________________________________________________________ 
การวิจยั ________________________________________________________________________ 
            ________________________________________________________________________ 
            ________________________________________________________________________ 
            ________________________________________________________________________ 
แนวคิดและทฤษฎีที่ใช ____________________________________________________________ 
                                 ____________________________________________________________ 
                                 ____________________________________________________________ 
ผลการวิจยั _____________________________________________________________________ 

     _____________________________________________________________________ 
     _____________________________________________________________________ 
     _____________________________________________________________________ 
     _____________________________________________________________________ 
     _____________________________________________________________________ 

  ____________________________________________________________________
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ตารางจาํแนกขอมูล 

 
ปการศึกษา  2534  2535  2536  2537  2538  2539  2540  2541  2542  2543  2544  2545  2546  2547  2548  2549  2550 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ลําดับ ประเด็นที่ศกึษา ประเภทสื่อ วิธีการวิจัย องคประกอบการสื่อสาร ทฤษฎทีี่ใช 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
 นางสาวสุภัทรา ฐิติอมรพันธุ เกิดเมื่อวันที่ 29 มิถุนายน พ.ศ. 2527 สําเร็จการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาจากโรงเรียนสตรีศรีสุริโยทัย สายวิทย-คณิต เม่ือปการศึกษา 2544 และสําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย คณะวิทยาศาสตร สาขาวิทยาศาสตร
ทางภาพถายและเทคโนโลยีการพิมพ เม่ือปการศึกษา 2548 และจากมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
คณะบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด เม่ือปการศึกษา 2552 หลังจากนั้นเขาศึกษาตอในระดับ
ปริญญาโท สาขาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 
2551 ปจจุบันเปดกิจการโรงพิมพกับครอบครัวในช่ือหางหุนสวนจํากัดฉัตรมงคล ดีไซน แอนด 
พร้ินต้ิง รับพิมพงานกระดาษและพลาสติกโดยใชระบบการพิมพออฟเซต 
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