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บทที่  1 

บทนํา 

 
การบริหารงานขององคกรทกุประเภททัง้ภาครัฐและเอกชน ตางก็มีวตัถุประสงค

ของตนเองและมุงหวงัที่จะดําเนนิการไปใหถึงเปาหมายที่วางไวอยางดีที่สุด สูญเสียทรัพยากรให
นอยที่สุด แตทั้งนี้การดําเนินการใดๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคทีว่างไวมักจะตอง
ประสบกับความไมแนนอนมากนอยแลวแตสภาวะที่แวดลอมอยู ดังนั้นความเส่ียงจึงเปนภาวะ
คุกคาม ปญหา อุปสรรค หรือการสูญเสียโอกาสทีท่าํใหองคกรไมสามารถบรรลวุัตถุประสงคที่
กําหนดไว หรือกอผลเสียหายแกองคกร ทัง้ในดานกลยทุธ ดานการดําเนนิงาน ดานการเงิน หรือ
ดานความปลอดภัยตอบุคคลที่อยูในองคกรและทรัพยสิน รวมไปถึงดานขอกําหนดและกฎหมาย
ตางๆ  

ประเด็นที่สําคัญในเร่ืองความเส่ียง คือความไมแนนอนของผลลัพธที่อาจเปนใน
เชิงบวกหรือเชิงลบก็ได โดยการบริหารความเส่ียงจะคํานงึถงึโอกาสที่นาจะเกิดข้ึนของส่ิงที่ไมพึ่ง
ประสงคกับผลกระทบที่ตามมา หากองคกรสามารถบริหารความเส่ียงไดอยางถูกตองและ
เหมาะสมแลว  ภาวะคุกคาม  ปญหา  อุปสรรค ทั้งหลายที่คาดไวก็อาจกอใหเกิดโอกาสและ
นําไปสูนวัตกรรมได  อีกทั้งยังเกิดโอกาสในการพัฒนาประสิทธิภาพในการทาํงาน โดยสนับสนุนให
มีการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง  และเปนการสนับสนุนกลยทุธและแผนงานใหบรรลุเปาหมาย
ตามทีว่างไว มีการสื่อสารในองคกรมากข้ึนทาํใหความสัมพันธภายในองคกรดีตามมา การบริหาร
ความเสีย่งระดับองคกรจะพิจารณาจากความเส่ียงทั้งหมด เปนกระบวนการเชิงระบบเพื่อระบุ 
ประเมิน ควบคุม และส่ือสารความเส่ียง โดยใหคลอบคลุมทั่วทัง้องคกรใหมีกระบวนคิดในการที่จะ
มองไปขางหนา ตองไดรับการสนับสนุนและมีสวนรวมจากผูบริหารในทกุระดับ  และจากบุคลากร
ทุกคนในองคกรนั้นๆอีกดวย 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
องคกรกรณีศึกษาเร่ิมกอต้ังข้ึนในปพ.ศ. 2539 ต้ังอยูในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทริน

ซีบอรด จังหวัดระยอง มีจาํนวนพนกังานทัง้หมด 167 คน (มกราคม 2552) เปนผูผลิตตัวเรง
ปฏิกิริยาในไสกรองไอเสีย (Catalyst Monolithic) สําหรับรถยนตและรถจักรยานยนตซึ่งมีหนาที่
กรองไอเสียจากการเผาไหมในเครื่องยนตใหเปนไอดีโดยผานปฏิกิริยาเคมี อีกทั้งยังผลิต 
substrate ซึ่งเปนวัตถุดิบสําหรับผลิตไสกรองไอเสียสําหรับรถจักรยานยนตอีกดวย 

  



 

 

2 

ในปจจุบนัองคกรไดรับการรับรองมาตรฐานในการบริหารจัดการดานตางๆ เชน 
ระบบ ISO 9001:2000 เปนระบบการบริหารงานภายในองคกรใหสามารถสรางความพงึพอใจใน
คุณภาพสินคาและ/หรือบริการแกลูกคาไดอยางสม่าํเสมอ ซึ่งเปนระบบที่สามารถประยุกตใชไดกับ
องคการทกุประเภทและทกุขนาด, ISO/TS 16949:2002 เปนระบบการบริหารงานคุณภาพสําหรับ
อุตสาหกรรมการผลิตรถยนตและบริการที่เกี่ยวของ ที่ปจจุบันไดรับการยอมรับในการนําไปใชและ
ขอการรับรองอยางกวางขวาง, ISO 14001:2004 เปนระบบการจัดการดานส่ิงแวดลอมให
สอดคลองกับขอกําหนดดานกฎหมาย และขอบังคับที่เกี่ยวของ ซึ่งในปจจุบนัลูกคาหลายรายไดมี
ขอบังคับใหผูสงมอบตองมกีารพัฒนาระบบบริหารการจัดการดานส่ิงแวดลอมมาใช และตองไดรับ
การรับรองจากหนวยงานที่เปนทีย่อมรับ โดยกําหนดเปนเงื่อนไขการทําการคา และระบบสุดทาย
คือ OHSAS/TIS  18001:1999 เปนระบบบริหารการจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
เพื่อจัดการกบัความเสีย่งที่จะเกิดข้ึนในองคกร เพื่อควบคุมและลดอุบัติเหตุตอตัวพนกังานและ
เคร่ืองจักรในองคกรใหมีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน 
 
ปญหาความเสี่ยงในองคกรกรณีศกึษา 

1. ความเสี่ยงจากการดําเนินการไมไดตามเปาหมายขององคกร 
ในการดําเนนิงานขององคกรกรณีศึกษาไดกําหนด KPI (Key Performance 

Indicator) เปนเปาหมายขององคกร โดยจะกําหนด KPI จากขอกําหนดในมาตรฐานระบบการ
จัดการที่องคกรไดรับการรับรอง ซึ่งไดแก ISO/TS 16949:2002 มี KPI ทั้งหมด 23 ตัว, ISO 14001 
และ OHSAS/TIS 18001 ซึ่งทางองคกรไดบูรณาการไวดวยกัน ม ี KPI ทั้งหมด 18 ตัว ซึง่
รายละเอียดแสดงในตารางที่ 1.1 และ 1.2 ดังนี ้
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ตารางที่ 1.1 KPI จากระบบมาตรฐาน ISO 16949:2002 ขององคกร 
ขอกําหนด เปาหมาย (KPI) 

4.2.3 การควบคุมเอกสาร  
( Control of documents ) 

1. การแจกจายเอกสารใหมและเรียกคืนเอกสาร
เกาถูกตองภายใน 7 วันทํางาน 

5.6 การทบทวนของฝายบริหาร  
( Management review) 

2. ผูบริหารทําการทบทวนระบบบริหารคุณภาพ
ขององคกรตามชวงเวลาท่ีไดวางแผนไว 100% 

6.1 การจัดหาทรัพยากร  
(Provision of resources ) 

3. กระบวนการจัดหาพนักงานใหมเสร็จภายใน 45 
วันทํางาน 

6.2.2 ความสามารถ การฝกอบรม และความ
ตระหนัก  
(Competence, training and awareness) 

4. ผูรับการอบรมตองผานการประเมินหลังจาก
อบรม =100% 

7.1 การวางแผนการดําเนินการเพื่อใหเกิด
ผลิตภัณฑ  
(Planning of product realization ) 

5. สามารถตอบสนองข้ันตอนการทดลอง (Trial 
stage) ของลูกคาไดทันเวลา 100% 

7.1.4 การควบคุมการเปล่ียนแปลง 
(Change control) 

6. การรับรองสรุปการเปล่ียนแปลงเสร็จส้ินภายใน 
7 วันทําการ 

7.5.1 การควบคุมการดําเนินการผลิตและการ
บริการ  
(Control of Production and Service Provision) 

7. จาํนวนของเสียในกระบวนการตองไมเกิน 
0.05% ตอเดือน 

7.5.1.4 การบํารุงรักษาเชิงปองกันเชิงพยากรณ 
(Preventive and predictive maintenance) 

8. การบาํรุงรักษาเคร่ืองจักรตามแผน 100% 

7.5.1.6 การวางแผนการผลิต  
(Production scheduling) 

9. จัดสงสินคาใหกับลูกคาทันเวลา 100 
10. Stop production = 0% 

7.5.5 การรักษาผลิตภัณฑ 
(Preservation of product) 

11. การดุลจํานวน R/M ตองแตกตางจากจาํนวน
จริง = 0 

12. F/G Movement Report ตองมีความถูกตอง 
100% 

7.5.5.1 การจัดเก็บและสินคาคงคลัง 
(Storage and inventory) 

13. Safety F/G stock ตองมากกวา 0% แตไม
มากกวา 25% 

7.6 การควบคุมอปุกรณสําหรับการเฝาติดตาม 
และการวัด  
(Control of monitoring and measuring ) 

14. การทวนสอบเคร่ืองมือวัดตามแผน 100% 
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ตารางที่ 1.1 KPI จากระบบมาตรฐาน ISO16949:2002 ขององคกร (ตอ) 
ขอกําหนด เปาหมาย (KPI) 

7.6.3 ขอกาํหนดของหองปฏิบติัการ  
(Laboratory requirements) 

15. ผลการตรวจสอบตองผิดพลาดไมเกิน 3% 
(Accuracy) 

16. ตรวจสอบผลิตภัณฑเสร็จตาม Lead time (5 
วันทํางาน) 100% 

8.2.1 ความพึงพอใจของลูกคา  
(Customer satisfaction) 

17. คะแนนเฉล่ียผลการประเมินจากทุกลูกคาตอง
มากกวา 80% 

8.2.2 การตรวจประเมินภายใน  
(Internal audit) 

18. ทําการตรวจสอบภายในตามแผน 100% 

8.3 การควบคุมผลิตภัณฑท่ีไมเปนไปตาม
ขอกําหนด  
(Control of nonconforming product) 

19. ตรวจสอบและจัดการงานท่ีตองสงสัยวาไม
เปนไปตามขอกําหนดแลวเสร็จภายใน 5 วัน
ทํางาน 

8.5.2 การปฏิบติัการแกไข  
(Corrective action) 

20. ตอบ CAR จากลูกคาตามกําหนดระยะเวลา 
100% 

21. ตองไดรับการตอบ CAR จากหนวยงานภายใน
ตามกําหนดระยะเวลา 100% 

22. ตองไดรับการตอบ CAR จากผูสงมอบตาม
กําหนดระยะเวลา 100% 

8.5.3 การปฏิบติัการปองกัน  
(Preventive action) 

23. มีการตอบ PAR ภายใน 15 วันทํางาน 100% 
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ตารางที่ 1.2 KPI จากระบบมาตรฐาน ISO 14001 และ OHSAS/TIS 18001 ขององคกร 
ขอกําหนด เปาหมาย (KPI) 

4.3.1  การระบลัุกษณะปญหาสิ่งแวดลอม 
(Environmental aspect) 
4.3.1 การระบอุันตราย ประเมินความเส่ียง และ
การควบคุมความเส่ียง 
 (Planning for Hazard Identification, Risk 
Assessment and Risk Control) 

1. ทําการระบุและประเมินลักษณะปญหา
ส่ิงแวดลอมตามแผน 100% 

2. ทําการชีบ้งอนัตรายและประเมินความเส่ียงตาม
แผน 100% 

4.3.2 กฎหมาย และขอกําหนดอื่นๆ 
(Legal and Other  Requirement) 

3. ทําการทบทวนกฎหมายท่ีเก่ียวของทุกป 

4.4.2 ความสามารถ การฝกอบรม และสราง
จิตสํานึก  
(Competence, Training and Awareness) 
4.4.2 การฝกอบรม การสรางจิตสํานึกและความรู
ความสามารถ  
(Training, Awareness and Competence) 

4. ผูรับการอบรมตองผานการประเมินหลังจาก
อบรม =100% 

4.4.3 การส่ือสาร  
(Communication) 
4.4.3 การใหคําปรึกษาและการส่ือสาร 
(Consultant and Communication) 

5. รายงานผลการประเมินปญหาส่ิงแวดลอม และ
การประเมินความเส่ียง ใหพนักงานทุกคนทราบ
ทุกคร้ัง 

4.4.5 การควบคุมเอกสาร 
(Control of documents) 
4.4.5 การควบคุมเอกสารและขอมูล 
(Document and Data Control) 

6. การแจกจายเอกสารใหมและเรียกคืนเอกสาร
เกาถูกตองภายใน 7 วันทํางาน 

4.4.6 การควบคุมกระบวนการ 
(Operation Control) 

7.  ออก work permit ใหกับพนักงานและ
ผูรับเหมาสําหรับการทํางานท่ีมีความเสี่ยง 
100% 

8. พนักงานสวมใส PPE ตามท่ีกําหนดในแตละ
กระบวนการ 100% 

9. ทําการบํารุงรักษาระบบบําบัดนํ้าเสีย, ระบบดัก
ฝุน และระบบดูดไอระเหยสารเคมีตามแผน 
100% 
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ตารางที่ 1.2 KPI จากระบบมาตรฐาน ISO14001 และOHSAS/TIS 18001 ขององคกร (ตอ) 
ขอกําหนด เปาหมาย (KPI) 

4.4.6 การควบคุมกระบวนการ 
(Operation Control)-ตอ 

10. ทําการตรวจสอบระบบเซน็เซอรของเคร่ืองจักร
ตามแผน 100% 

4.4.7 การเตรียมความพรอมและตอบสนองใน
ภาวะฉุกเฉิน  
(Emergency Preparedness and Response) 

11. จัดการฝกอบรมเร่ืองอัคคีภัยใหกับพนักงาน 
100% 

12. ทําการซอมแผนอพยพหนีไฟทุกป 
4.5.1 การเฝาติดตามและการวัด  
(Monitoring and Measurement) 
4.5.1 การเฝาติดตาม และการวัดผลการปฏิบัติ 
(Performance Measurement and Monitoring) 

13. ควบคุมคุณภาพนํ้าท้ิงท่ีระบายออกจาก
โรงงาน, การปลอยอากาศเสียออกจากโรงงาน
ไมเกินคาท่ีกฎหมายกําหนด โดยทําการ
ตรวจสอบปละ 2 คร้ัง 

4.5.1 การเฝาติดตามและการวัด  
(Monitoring and Measurement) 
4.5.1 การเฝาติดตาม และการวัดผลการปฏิบัติ 
(Performance Measurement and Monitoring) 
-ตอ 

14. ทําการตรวจสุขภาพพนักงานปละ 1 คร้ัง 
15. ทําการรายงานสถิติอุบัติเหตุ และอุบัติการณ

เดือนละ 1 คร้ัง 
 

4.5.3 ส่ิงท่ีไมสอดคลอง การแกไขและปองกัน 
(Non Conformance and Corrective and 
Preventive Action) 
4.5.3 อุบัติเหตุ, อุบัติการณขอบกพรอง การแกไข 
และปองกัน  
(Accidents, Incidents, Non Conformance and 
Corrective and Preventive Action) 

16. ทําการแกไขและปองกันปญหาส่ิงแวดลอม
และความเสี่ยงตามกําหนด 100% 

17. ทําการสอบสวนอุบัติเหตุ และอบุัติการณ
ภายใน 1 วันหลังเกิดเหตุ 

4.5.5 การตรวจประเมินภายใน 
(Internal Audit) 
4.5.5 การตรวจติดตาม  
(Internal Audit) 

18.ทําการตรวจสอบภายในตามแผน 100% 
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หากองคกรไมสามารถดําเนนิงานโดยใหบรรลุตามเปาหมายได อันเนื่องมาจาก
ความเสีย่งตางๆ เชน การทํางานผิดพลาด การขาดแคลนบุคลากร การส่ือสารทีม่ีประสิทธิภาพ 
การเปล่ียนแปลงของกฎหมายทีเ่กี่ยวของ ความประมาทของผูปฏิบัติงาน เปนตน ก็อาจกอใหเกดิ
ผลกระทบตอองคกรทัง้ในดานความพึงพอใจของลูกคา ดานการเงนิ ดานประสิทธิภาพในการ
ทํางาน และดานอ่ืนๆ  

 
2. ความเสี่ยงอ่ืนๆ นอกเหนือจากความเสี่ยงจากเปาหมายขององคกร 
นอกจากความเส่ียงจากการดําเนินการไมไดตามเปาหมายขององคกรแลว จะ

พบวาองคกรยงัคงตองเผชิญกับความเส่ียงทางดานอ่ืนๆ อีกมากมายอาทิเชน  ความเส่ียงทางดาน
กลยุทธ ความเส่ียงทางดานการเงิน ความเส่ียงทางดานการปฏิบัติงาน ความเส่ียงทางดานความ
ปลอดภัยตางๆ และความเส่ียงทางดานขอกําหนดหรือกฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของกับองคกรทั้ง
ทางตรงและทางออม 

ถึงแมวาในปจจุบันองคกรจะมีระบบการบริหารจัดการในดานตางๆ อยูมากมาย 
แตก็เปนเพยีงระบบการบริหารในเชิงรับ กลาวคือเปนการติดตามปญหาตางที่เกิดข้ึนและ
ดําเนนิการปรับปรุงแกไขเพือ่ใหการดําเนนิงานขององคกรเปนไปไดอยางราบร่ืน และบรรลุตาม
เปาหมายที่วางไว  แตยังไมมีระบบบริหารในเชิงรุก กลาวคือการพิจารณาถึงความเส่ียงทีจ่ะทําให
องคกรไมสามารถดําเนินการใหบรรลุเปาหมายที่ต้ังไวและทําการปองกัน หรือกําหนดวธิีการ
ติดตามผลกระทบของความเส่ียงเหลานัน้  

ดังนัน้ในงานวจิัยนี้จงึมีแนวความคิดที่จะประยุกตใชมาตรฐานการบริหารความ
เส่ียงสําหรับองคกรกรณีศึกษา โดยดําเนินการตามระบบมาตรฐาน ISO31000:2009 เพื่อให
องคกรกรณีศึกษาสามารถปองกันความสูญเสียตางๆ ที่อาจเกิดข้ึนจากความเส่ียง และทําใหการ
ดําเนนิการตางๆ ขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและราบร่ืนมากยิง่ข้ึน สงผลใหลูกคาและ
บุคคลทั่วไปมคีวามมัน่ใจในการทาํงานที่ถกูตอง สามารถตรวจสอบได และเปนการเพิม่
ความสามารถในการแขงขันขององคกรอีกดวย  
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
วัตถุประสงคของงานวิจัยมีดังนี ้

1. เพื่อประยุกตใชระบบบริหารความเสีย่งตามแนวทางมาตรฐานการบริหารความ
เส่ียง ISO 31000:2009 กับอุตสาหกรรมผลิตตัวเรงปฏิกิริยาในไสกรองไอเสีย
สําหรับรถยนต 

2. เพื่อจัดทาํแผนการจัดการความเส่ียงใหกบัองคกรกรณีศึกษา 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจยั 

ขอบเขตของงานวิจัยมีดังนี ้
1. ในการประยกุตใชมาตรฐานการบริหารความเส่ียงตามแนวทาง ISO31000:2009 

กับองคกรกรณีศึกษา จะทาํในสวนการผลิตตัวเรงปฎิกิริยาในไสกรองไอเสีย
สําหรับรถยนตเทานั้น 

2. การจัดทาํแผนการจัดการความเส่ียงขององคกรกรณีศึกษา จะดําเนนิการเฉพาะ
ความเสีย่งที่มรีะดับสูงและสูงมากเทานัน้ 

 

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับมดัีงนี ้

1. ไดแผนการจัดการความเส่ียงสําหรับอุตสาหกรรมผลิตตัวเรงปฏิกิริยาในไสกรอง
ไอเสียสําหรับรถยนต เพื่อเปนแนวทางในการปองกนั และลดโอกาสการเกิดความ
สูญเสียดานตางๆ ลงได 

2. สามารถลดความเส่ียงที่อยูในระดับสูง (high) และสูงมาก (extreme high) ใหลง
มาอยูในระดับกลาง (Medium) หรือระดับตํ่า (Low) ได 

3. องคกรกรณีศึกษาสามารถปฏิบัติงานดวยความถูกตอง รัดกุม มคีวามโปรงใส 
และมีความนาเชื่อถือในสายตาของลูกคา 

4. เปนแนวทางในการนําระบบบริหารความเส่ียงมาใชสําหรับอุตสาหกรรมผลิต
ชิ้นสวนยานยนตอ่ืนๆ ได 
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1.5 วิธีดําเนินการวิจัย 

วิธีดําเนินงานวิจัยมีดังนี ้
1. ศึกษาทฤษฎี บทความ และงานวจิัยทีเ่กีย่วของกับการบริหารความเส่ียง รวมทั้ง

เคร่ืองมือตาง ๆ ที่เกีย่วของ 
2. ศึกษามาตรฐานการบริหารความเส่ียงตามแนวทาง ISO 31000:2009 
3. ระบุความเสีย่งที่อาจจะเกิดข้ึนกับองคกรกรณีศึกษา โดยพิจารณาจากเปาหมาย

การดําเนินการขององคกร (KPI) และความเส่ียงอ่ืนๆ นอกเหนือจากเปาหมาย
เชนวัตถุประสงคขององคกร, กรอบการดําเนินงานขององคกร ฯลฯ  

4. ทําการจัดกลุมประเด็นความเส่ียง จากนัน้ทาํการวิเคราะหและประเมินความเส่ียง
เพื่อคัดเลือกความเส่ียงในระดับสูงและสูงมาก 

5. ทําการออกแบบกรอบสําหรับบริหารความเส่ียงขององคกร (Risk Framework) 
ตามแนวทาง ISO 31000:2009  

6. ดําเนนิการตามกระบวนการบริหารความเส่ียง (Risk Management Process) 
ตามแนวทาง ISO31000:2009 

7. สรางแผนการจัดการความเสี่ยงทีม่ีระดับสูงและสูงมาก 
8. นําเสนอแผนบริหารความเส่ียงที่ได ใหผูบริหารและผูเกี่ยวของทําการประเมินและ

ปรับแกตามความเหมาะสม 
9. ประยุกตใชแผนบริหารความเส่ียงกับองคกรกรณีศึกษา 
10. ติดตามผลและทบทวนแผนบริหารความเส่ียงที่ไดจัดทําข้ึนวามีความเหมาะสม 

และมีประสิทธิภาพหรือไม 
11. เปรียบเทียบผลการบริหารความเสีย่งกอนและหลังการประยุกตแผนบริหารความ

เส่ียง 
12. สรุปผลของการดําเนินงานวจิัยและจัดทาํรูปเลมวทิยานพินธ 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
ในบทนี้จะเปนการนาํเสนอทฤษฏีตางๆ ที่ใชในวทิยานพินธฉบับนี้ อันประกอบไป

ดวย ระบบบริหารความเส่ียง (Risk Management System) ซึ่งในงานวิจัยนี้จะมุงเนนแนวทางการ
บริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน ISO31000:2009, และการวิเคราะหแขนงความบกพรอง (Fault 
Tree Analysis: FTA) เพื่อเปนแนวทางในการหาสาเหตุรากเหงาของปญหา โดยในสวนของ
งานวิจยัที่เกี่ยวของนัน้ไดรวบรวมงานวิจัยที่ใชเปนแนวทางในการศึกษาหาความรู และนําเสนอไว
ในสวนทายของบทนี ้

 

2.1 ระบบบรหิารความเสีย่ง (Risk management System) 

2.1.1 ความหมายของความเสี่ยง 

 ความเสีย่ง คือเหตุการณทีอ่าจจะเกิดข้ึนแลวมีผลกระทบตอ
วัตถุประสงคของบุคคล หรือองคกร (ดํารงค ทวีแสงสกุลไทย, 2552) 

 ความเสีย่ง คือ ส่ิงตางๆ ทีอ่าจกีดกนัองคกรจากการบรรลุวัตถุประสงค
เปาหมาย ความเส่ียงทาํใหเราไมบรรลุวัตถุประสงค (ชฎาภรณ  เซงคลิ้ง, 2553: ออนไลน) 

 ความเสีย่ง คือโอกาสการเกดิของเหตุการณที่ไมพงึประสงค 
(Undesirable Event) ภายในระยะเวลาหรือภายในสภาวะแวดลอมที่ระบุข้ึนอาจพิจารณา
ไดในลักษณะของความถี่ (Frequency) ของเหตุการณไมพึงประสงคที่เกิดข้ึนในชวงเวลา
หนึง่ หรือความนาจะเปน (Probability) ที่จะเกิดเหตุการณไมพงึประสงคนั้นข้ึนอีกคร้ัง
หลังจากที่เคยเกิดมาแลว (วิริยา รัตนสุวรรณ, 2544) 

 ความเส่ียง คือ เหตุการณ การกระทําใดๆ ที่อาจเกิดข้ึนภายใต
สถานการณทีไ่มแนนอน และจะสงผลกระทบ หรือสรางความเสียหาย หรือความลมเหลว 
หรือลดโอกาสที่จะบรรลุความสําเร็จตอการบรรลุเปาหมายและวัตถปุระสงค ทั้งในระดับ
องคการ ระดับหนวยงานและระดับบุคคลได (คูมือการบริหารความเส่ียงของ ชสอ., 2547:
ออนไลน) 
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 ความเส่ียง คือโอกาสที่องคกรจะเกิดการดําเนนิงานที่ขาดทุน หรือไม
สามารถดําเนนิการ หรือไมสามารถดําเนินการใหประสบความสําเร็จตามแผนงาน หรือ
เปาหมายที่ต้ังไว (เจริญ เจษฎาวัลย, 2546) 

จากความหมายตางๆ ของความเส่ียงขางตน ทําใหสามารถสรุป
ความหมายของความเส่ียงไดเปน “โอกาสหรือเหตุการณที่ไมพึงประสงค ภายใต
สถานการณทีไ่มแนนอน ซึ่งเมื่อเกิดข้ึนแลวจะมีผลกระทบในเชิงลบ หรือลดโอกาสที่จะทําให
องคกรบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรได” 

2.1.2 ประเภทของความเสี่ยง 

มาตรฐานการบริหารความเส่ียงของประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด 
(AS/NSZ 4360: 2004) เปนมาตรฐานดานการบริหารความเส่ียง ทั้งในดานคุณภาพและ
หลักการทีง่ายตอการนําไปปฏิบัติในองคกรทั่วไปทัง้ภาครัฐและเอกชน ไดจําแนกประเภท
ของความเส่ียงเปน 4 ลักษณะ ดังนี ้    

1. Strategic Risk  คือความเส่ียงดานกลยุทธ เปนความเส่ียงที่เกิด
เหตุการณที่ขัดขวางไมใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมาย โดยที่แหลงความเส่ียง
สวนใหญมาจากภายนอก เชน สภาวะการเมือง เศรษฐกิจ กฎหมาย ตลาด ความตองการ
ของลูกคา และสภาพแวดลอมทางดานอุตสาหกรรม เปนตน  

2. Operational Risk  คือความเส่ียงดานปฏิบัติการ เปนความเส่ียงที่เกิด
จากระบบงานขององคกร กระบวนการปฏิบัติงานภายใน เทคโนโลยี หรือบุคลากรในองคกร 
ซึ่งเปนแหลงความเส่ียงจากภายในองคกรเอง ตัวอยางความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เชน ความ
ผิดพลาดของกระบวนการผลิต การทุจริตของพนักงาน และบุคลากรขาดทักษะและ
ความสามารถที่จําเปนตอการทํางาน เปนตน 

3. Financial Risk  คือความเส่ียงดานการเงิน เชน  ความผันผวนของอัตรา
แลกเปล่ียนของเงินและอัตราดอกเบ้ีย ภาวะเงินเฟอ  การเปล่ียนแปลงราคาน้ํามันในตลาด 
ความเส่ียงจากความคุมคาในการลงทุน และการเปล่ียนแปลงคาครองชีพ เปนตน 

4. Hazard Risk คือความเส่ียงดานความปลอดภัยจากภัยอันตรายตางๆ 
ซึ่งมีผลตอชีวิต และทรัพยสิน  เชน  ภัยพิบัติทางธรรมชาติ ภัยอันตรายตางๆ ที่เกิดข้ึน
ภายในองคกร และการกอการราย  เปนตน 
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2.1.3 การบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน ISO 31000:2009 
ในปจจุบนั แนวคิดทางดานการบริหารความเสีย่ง ไดรับการนาํไปประยุกต

และปรับใชในองคกรตาง ๆ อยางกวางขวาง ไมวาจะเปนแนวทางการบริหารความเสีย่ง
องคกรตามรูปแบบของ Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way 
Commission: COSO หรือตามมาตรฐาน AS/NZS 4360:2004  

ปจจุบันไดมีการพัฒนาแนวทางการบริหารความเส่ียงออกมาเปน
มาตรฐานสากลระดับนานาชาติ International Organization of Standard: ISO คือ
มาตรฐาน ISO 31000 โดยมีชื่อเต็มวา Risk Management – Guidelines on principles 
and implementation of risk management ซึง่เปนมาตรฐานในลักษณะของแนวปฏิบัติ 
(guideline) สําหรับการบริหารความเส่ียง ไมใชขอกําหนด (specification) โดยเนื้อหาจะ
เปนการพัฒนาข้ึนมาจากแนวทางการบริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน AS/NZS 
4360:2004 

มาตรฐาน ISO 31000 จะแบงแนวทางในการบริหารความเสีย่ง ออกเปน 3 
สวนหลัก ๆ ประกอบดวย 

1. หลักการพืน้ฐานในการบริหารความเส่ียง 
2. กรอบการบริหารความเส่ียง 
3. กระบวนการในการบริหารความเส่ียง 
จากรูปที ่ 2.1 แสดงถึงความสัมพันธขององคประกอบตาง ๆ ในการบริหาร

ความเส่ียง 



  

13 

 
     

 

รูปที่ 2.1 ความสัมพนัธระหวางองคประกอบตาง ๆ ของการบริหารความเสี่ยง 
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สวนที1่ หลักการพืน้ฐานในการบริหารความเสี่ยง  
(Principles for managing risk) 
หลักการพืน้ฐานที่สําคัญทัง้หมด 11 หลักการ ประกอบดวย 
1. Creates value: การบริหารความเสีย่งจะตองสรางคุณคาใหกับองคกร 

โดยมีสวนในการสรางความสําเร็จใหกับวตัถุประสงคขององคกร 
2. Integral part of organizational process: การบริหารความเส่ียงจะ

เปนสวนสําคัญในกระบวนการขององคกร โดยจะตองเปนความรับผิดชอบของฝายบริหาร  
3. Parts of decision making: การบริหารความเส่ียงจะเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการตัดสินใจ โดยชวยในการจัดลําดับความสําคัญของการดําเนนิการ และแยกแยะ
ความแตกตางของทางเลือกตาง ๆ เพื่อใหงายตอการตัดสินใจ 

4. Explicitly addresses uncertainty: การบริหารความเส่ียงจะตอง
แสดงถึงความไมแนนอนไดอยางชัดเจน โดยเกี่ยวของกับการตัดสินใจในความไมแนนอน 
สภาพของความไมแนนอน และแนวทางในการจัดการกบัความไมแนนอนนั้น ๆ 

5. Systematic, structured and timely: การบริหารความเส่ียงจะตอง
ดําเนนิการอยางเปนระบบ มีโครงสรางและทันเวลา ทําใหเกดิการดําเนนิการอยางมี
ประสิทธิภาพ มีความสอดคลองกัน สามารถเปรียบเทยีบได และมีความนาเชื่อถือ 

6. Based on the best available information: การบริหารความเส่ียงจะ
ดําเนนิการบนขอมูลที่ดีที่สุด ผูทําหนาทีตั่ดสินใจจะตองทราบ และคํานงึถงึขอจํากัดของ
ขอมูลที่นาํมาใชรวมถึงความแตกตางที่อาจเกิดข้ึนจากมุมมองตาง ๆ 

7. Tailored: การบริหารความเส่ียงจะตองปรับใหเหมาะสมกับองคกร 
โดยจะตองมีความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกนักับสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก
ขององคกร 

8. Takes human and cultural factor into account: การบริหารความ
เส่ียงจะตองคํานงึถงึปจจัยดานมนุษยและวัฒนธรรมดวย ซึ่งอาจจะมีสวนชวยหรือขัดขวาง
ตอความสําเร็จของวัตถุประสงคขององคกร 

9. Transparent and inclusive: การบริหารความเส่ียงจะตองมีความ
โปรงใส และครอบคลุม เพื่อสรางความมั่นใจวา การบริหารความเส่ียงยงัมีความเก่ียวของ
และทันสมัย  

10. Dynamic, iterative and responsive to change: การบริหารความ
เส่ียงตองสามารถทาํซํ้า และตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงตางๆ ไดอยางตอเนื่อง 
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11. Facilitates continual improvement and enhancement of the 
organization: การบริหารความเสีย่งตองสามารถปรับปรุงใหดีข้ึนไดอยางตอเนื่อง โดย
จะตองมีการพฒันา และดําเนนิการกลยุทธในการปรับปรุงการบริหารความเส่ียงในทกุ ๆ 
ดานอยางตอเนื่อง 

 
สวนที2่ กรอบการบรหิารความเสี่ยง 
(Framework for managing risk) 
ในสวนของกรอบการบริหารความเสีย่งตามมาตรฐานจะแบงออกเปน 4 

สวน โดยขับเคลื่อนผานวงจร PDCA ซึ่งประกอบดวย การวางแผน (plan) การลงมือทํา (do) 
การตรวจสอบ (check) และการปรับปรุงแกไข (act) ดังแสดงในรูปที ่2.2 

 
รูปที่ 2.2 สวนประกอบของกรอบการบริหารความเส่ียง 

 
ในการบริหารความเสีย่งใหประสบความสําเร็จจะตองสรางใหเปนสวนหนึง่

ขององคกร และไดรับการสนับสนนุเปนอยางดีจากฝายบริหาร ทั้งนีก้รอบการบริหารความ
เส่ียงจะชวยองคกรในการจดัการกับความเส่ียงไดอยางมีประสิทธิผล จากการใช
กระบวนการบริหารความเส่ียงในระดับตาง ๆ และภายใตสภาพแวดลอมขององคกร 
เชนเดียวกนั กรอบการบริหารยงัชวยสรางความมัน่ใจไดวาขอมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงที่ได
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จากกระบวนการตาง ๆ จะมีอยางเพยีงพอ เพื่อใชเปนพื้นฐานสําหรับการตัดสินใจในระดับ
ตาง ๆ ขององคกรดวย 

 
การควบคุมและความมุงมัน่ (Mandate and commitment) 

ในการบริหารความเสีย่งอยางมีประสิทธิผลจะตองการความมุงมัน่
และการสนับสนุนอยางดีจากผูบริหารระดับสูงขององคกร โดยฝายบริหารจะตอง 

 ประกาศ และใหการรับรองตอนโยบายการบริหารความเส่ียง 

 ส่ือสารถึงประโยชนที่จะไดจากการบริหารความเสีย่งไปยังผูมี
สวนไดเสียทั้งหมด 

 กําหนดดัชนวีดัผลการดําเนนิงานบริหารความเสีย่ง ที่สอดคลอง
กันกับผลการดําเนนิงานขององคกร 

 ดูแลใหวัตถุประสงคการบริหารความเส่ียงสอดคลองกันกับ
วัตถุประสงคและกลยทุธขององคกร 

 ดูแลความสอดคลองตามขอกฎหมาย และระเบียบขอบังคับ 

 มอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบที่เหมาะสมภายในองคกร 

 ดูแลทรัพยากรที่จําเปน ไดรับการจัดสรรเพื่อการบริหารความ
เส่ียงอยางเพยีงพอ 

 ดูแลถึงความเหมาะสมของกรอบการบริหารความเส่ียงอยาง
ตอเนื่อง 

 
การออกแบบกรอบเพื่อการบรหิารความเสี่ยง 
 (Design of framework for managing risk) 
1. การทาํความเขาใจสภาพแวดลอมองคกร (Understanding of 

the organization and its context) ทั้งภายในและภายนอก 
 สภาพแวดลอมภายในองคกร จะประกอบดวย 
 ขีดความสามารถ ความเขาใจในรูปของทรัพยากรและความรู 

เชน เงินทุน บุคลากร ความสามารถ กระบวนการ ระบบ และ
เทคโนโลย ี

 การไหลของขอมูล และกระบวนการตัดสินใจ 
 ผูมีสวนไดเสียภายในองคกร 
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 นโยบาย วัตถุประสงค และกลยุทธ เพื่อใหประสบความสําเร็จ 
 การรับรู การใหความสําคัญ และวัฒนธรรมขององคกร 
 มาตรฐาน หรือรูปแบบที่ใชในการอางอิง 
 โครงสราง เชน การควบคุม บทบาทหนาที ่และความรับผิดชอบ 
 สวนสภาพแวดลอมภายนอกขององคกรทีจ่ะตองไดรับการ

พิจารณา ประกอบดวย 
 วัฒนธรรม การเมือง กฎหมาย ขอบังคับ การเงนิ เศรษฐกิจ และ

สภาพแวดลอมในการแขงขันทัง้ในระดับประเทศ และระดับ
ภูมิภาค 

 ตัวขับเคลื่อนที่สําคัญ และแนวโนมทีส่งผลกระทบตอ
วัตถุประสงคขององคกร 

 การรับรู และการใหความสําคัญของผูมีสวนไดเสียภายนอก
องคกร 

2.  การกาํหนดนโยบายการบริหารความเส่ียง (Establishing risk 
management policy) ผูบริหารระดับสูงขององคกรจะเปนผูกาํหนด โดยนโยบายใน
การบริหารความเส่ียงจะตองมีความชัดเจนในวัตถุประสงคขององคกร และแสดงถึง
ความมุงมัน่ตอการบริหารความเสีย่ง ทั้งนี้นโยบายจะตองระบุถงึหนาที ่ ความ
รับผิดชอบในการบริหารความเส่ียงของสวนตาง ๆ ในองคกร แนวทางในการจัดการ
กับความขัดแยงที่อาจเกิดข้ึน มีการดําเนินการทบทวนเปนระยะ ๆและทวนสอบถึง
ความถกูตองของนโยบายการบริหารความเส่ียง รวมถึงนโยบายจะตองเช่ือมโยงเขา
กับวัตถุประสงคขององคกรดวย 

3.  ความรับผิดชอบ (accountability) องคกรจะตองกําหนดความ
รับผิดชอบและอํานาจหนาที่ในการจัดการความเส่ียง รวมถึงการดําเนนิการ
กระบวนการบริหารความเส่ียง และการดูแลความเพยีงพอและความมีประสิทธิผล
ของการควบคุมความเส่ียง โดยการ 

 กําหนดผูรับผิดชอบในการพัฒนา การนาํไปปฏิบัติ และการดูแล
รักษากรอบการบริหารความเส่ียง 

 กําหนดเจาของความเส่ียง (risk owner) ในการดําเนนิการ
จัดการความเสี่ยง การควบคุมความเส่ียง และการรายงาน
ขอมูลความเส่ียงตาง ๆ 
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 กําหนดการวัดผลการดําเนินงาน และการจัดทาํรายงานทั้ง
ภายในและภายนอกองคกร 

 การดูแลระดับที่เหมาะสมของการยอมรับ การใหรางวลั การ
อนุมัติ และการเขาแทรกแซง 

4.  การบูรณาการเขากับกระบวนการขององคกร (Integration into 
organizational processes) การบริหารความเส่ียงจะตองนํามาเปนสวนหน่ึงของ
แนวปฏิบัติหลัก และกระบวนการทางธรุกิจขององคกร ซึ่งมีความเกี่ยวของ มี
ประสิทธิภาพประสิทธิผล และสรางใหเกิดความสําเร็จอยางยั่งยนืใหกับองคกร 
โดยเฉพาะการบริหารความเส่ียงจะตองผสมผสานเขากบัการถายทอดนโยบาย การ
วางแผนธุรกิจและกลยุทธ และกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง 

5.  ทรัพยากร (Resources) องคกรจะตองจัดทาํแนวทางในการ
จัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม สําหรับการบริหารความเส่ียง โดยจะตองพิจารณาถึง 

 เอกสารวิธกีารปฏิบัติงาน และกระบวนการ 
 ระบบการจัดการสารสนเทศ และความรู 
 บุคลากร ทักษะ ประสบการณ และความสามารถ 
 ทรัพยากรทีจ่ําเปนในแตละข้ันตอนของกระบวนการบริหาร

ความเสีย่ง 
6.  การกาํหนดกลไกในการส่ือสารและการรายงานภายในองคกร 

(Establishing internal communication and reporting mechanisms) องคกร
จะตองจัดทาํกลไกในการส่ือสารและการรายงานภายในองคกร เพื่อให 

 องคประกอบของกรอบการบริหารความเส่ียง และการ
เปล่ียนแปลงตางๆ ไดรับการส่ือสารอยางเหมาะสม 

 มีการรายงานภายในเก่ียวกบักรอบการบริหารความเส่ียง ความ
มีประสิทธิผล และผลลัพธทีไ่ด 

 มีขอมูลที่เกีย่วของที่ไดจากการบริหารความเส่ียงพรอมสําหรับ
ใชงานในระดับและเวลาที่เหมาะสม 

 มีกระบวนการในการใหคําปรึกษากับผูมีสวนไดเสียภายใน
องคกร 
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7.การกาํหนดกลไกในการส่ือสารและการรายงานภายนอกองคกร 
(Establishing external communication and reporting mechanisms) องคกร
จะตองจัดทาํ และดําเนนิการตามแผนการสื่อสารกับผูมีสวนไดเสียภายนอกองคการ 
โดยจะตอง 

 ส่ือสารกับผูมสีวนไดเสียถงึเหตุวิกฤต หรือเหตุฉุกเฉินที่เกิดข้ึน 
 สรางการมีสวนรวมอยางเหมาะสมกับผูมสีวนไดเสียจาก

ภายนอกองคกร และเกิดการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางกันอยาง
มีประสิทธิผล 

 รายงานใหกับภายนอกองคกรตามขอกฎหมายระเบียบบังคับ 
และหลักธรรมาภิบาล 

 เปดเผยขอมูลตาง ๆ ตามทีก่ําหนดในขอกฎหมาย 
 รับรูขอมูลปอนกลับและการรายงานจากการส่ือสารและการให

คําปรึกษา 
 ใชกระบวนการส่ือสารในการสรางความโปรงใส และความ

เชื่อมั่นใหกับองคกร 
 

การดําเนินการบริหารความเสีย่ง (Implementing risk management) 
1. การดําเนินการตามกรอบการบริหารความเส่ียง (Implementing 

the framework for managing risk)  
 กําหนดชวงเวลาและกลยุทธที่เหมาะสมสําหรับการดําเนินการ

ตามกรอบการบริหารความเส่ียง 
 การนาํนโยบายและกระบวนการบริหารความเส่ียงมาใชกับ

กระบวนการในองคกร 
 สอดคลองกับขอกฎหมาย และระเบียบขอบังคับตาง ๆ 
 จัดทําเอกสารอธิบายถงึการตัดสินใจ รวมถึงการจัดทาํ

วัตถุประสงค 
 จัดใหมีขอมูลสารสนเทศ และการฝกอบรม 
 ส่ือสารและใหคําปรึกษากับผูมีสวนไดเสีย เพื่อใหมัน่ใจไดถึง

ความเหมาะสมของกรอบการบริหารความเส่ียง 
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2. การดําเนินการตามกระบวนการบริหารความเส่ียง 
(Implementing the risk management process) การบริหารความเส่ียงจะถูก
ดําเนนิการเพือ่ใหมั่นใจวากระบวนการบริหารความเส่ียงตาง ๆ ไดรับการนาํไปปฏิบัติ
ในทุกระดับและหนาที่งานที่เกี่ยวของในองคการ โดยเปนสวนหน่ึงของการปฏิบัติงาน
ขององคการ และกระบวนการทางธุรกิจ 

 
การเฝาติดตามและการทบทวนกรอบการบรหิารงาน  
(Monitoring and review of the framework) 
เพื่อใหมัน่ใจวาระบบบริหารความเส่ียงขององคกรเปนไปอยางมี

ประสิทธิผล และตอเนื่อง องคกรจะตอง 
 กําหนดการวัดผลการดําเนินงาน 
 ทําการวัดความกาวหนาเทียบกับแผนการบริหารความเส่ียงเปน

ระยะ ๆ 
 ทําการทบทวนถึงกรอบการบริหารความเส่ียง นโยบาย และ

แผนงานอยูเสมอ 
 จัดทํารายงานถึงความเส่ียง ความกาวหนาของแผนการบริหาร

ความเสีย่ง และการดําเนินการสอดคลองกับนโยบายการบริหาร
ความเสีย่ง 

 ทบทวนถึงความมีประสิทธผิลของกระบวนการบริหารความ
เส่ียง 

 
การปรับปรุงกรอบการบรหิารงานอยางตอเนื่อง  
(Continual improvement of the framework) 
เมื่อองคกรไดทําการทบทวนระบบแลว ผลของการทบทวนจะนําไปสู

การตัดสินใจถงึแนวทางในการปรับปรุงกรอบการบริหารความเสีย่ง นโยบายและ
แผนงาน ซึ่งการตัดสินใจนี้จะชวยในการปรับปรุงการบริหารความเส่ียง และ
วัฒนธรรมการบริหารงานขององคกร  
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สวนที3่ กระบวนการบริหารความเสีย่ง  
(Process for managing risk) 
เปนสวนหน่ึงของการบริหารงาน โดยจะตองสรางใหเปนวัฒนธรรม และ

แนวปฏิบัติที่เหมาะสม เขากันกับกระบวนการทางธุรกจิขององคกร โดยกระบวนการบริหาร
ความเส่ียงจะประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ดังแสดงในรูปที ่2.3  

 
รูปที่ 2.3 กระบวนการบริหารความเส่ียง 

 
การสื่อสารและการใหคําแนะนํา (Communication and conclusion) 
ในการบริหารความเสีย่งจะตองจัดใหมีการส่ือสารและการให

คําแนะนํากับผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกองคกร ดังนั้น จะตองมกีาร
จัดทําแผนในการสื่อสาร และการใหคําแนะนาํ ต้ังแตในข้ันตอนแรก ๆ โดยแผน
ดังกลาวจะระบุถึงประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวของกับความเส่ียง ผลที่จะเกิดข้ึน และ
แนวทางที่จะใชในการจัดการ 

ทีมงานใหคําปรึกษาจะมีประโยชนอยางมากสําหรับ  
 ชวยในการกาํหนดสภาพแวดลอมอยางเหมาะสม 
 สรางความเขาใจใหกับผูมีสวนไดสวนเสยีกบัองคกร 
 นําความเชีย่วชาญที่แตกตางกันมาใชในการวิเคราะหความ

เส่ียง 
 การกําหนดความเส่ียงอยางเพียงพอ 
 การนาํมุมมองที่แตกตางกันมาใชในการประเมินความเส่ียง 
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 การบริหารการเปล่ียนแปลงใหดีข้ึนอยางเหมาะสมในระหวาง
กระบวนการบริหารความเส่ียง 

 การสรางความมั่นใจ และการสนับสนุนตอแผนการจัดการความ
เส่ียง 

 การจัดทาํแผนการสื่อสาร และการใหคําแนะนาํทัง้ภายในและ
ภายนอกองคกร 

การสื่อสารและการใหคําปรึกษากับผูมีสวนไดสวนเสยีกบัองคกรจะ
เปนสวนสําคัญตอการตัดสินใจเกี่ยวกับความเสีย่งจากการรับรูในเร่ืองของความเส่ียง 
ซึ่งการรับรูนีจ้ะแตกตางกนัไปตามคุณคา ความตองการ สมมติฐาน แนวความคิด 
และความสนใจของผูมีสวนไดเสีย ซึ่งมุมมองตาง ๆ เหลานี้จะมีผลกระทบอยางมาก
ตอการตัดสินใจ 

แผนการส่ือสารและการใหคําแนะนํา จะตอง 
 มีการแลกเปล่ียนขอมูลสารสนเทศระหวางผูมีสวนไดสวนเสีย 
 สงผานขอมูลตาง ๆ อยางซือ่สัตย ถูกตอง สามารถเขาใจได และ

มาจากขอเท็จจริง 
 มีประโยชน และสรางคุณคา 

 
การกาํหนดสภาพแวดลอม (Establishing the context) 
1. การกําหนดสภาพแวดลอมภายนอก (Establishing the 

external context)  จะชวยสรางความม่ันใจไดวาผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร 
รวมถึงวัตถุประสงคของผูทีม่ีสวนไดสวนเสียนัน้ ๆ ไดรับการนํามาพจิารณาเพื่อ
กําหนดเกณฑความเส่ียง  

2. การกําหนดสภาพแวดลอมภายใน (Establishing the internal 
context)   กระบวนการบริหารความเส่ียง จะตองสอดคลองในทิศทางเดียวกันกบั
วัฒนธรรมกระบวนการ และโครงสรางขององคกร  

3. การกําหนดสภาพแวดลอมของกระบวนการบริหารความเส่ียง 
(Establishing the context of the risk management process)   สภาพแวดลอม
ของกระบวนการบริหารความเส่ียงจะแตกตางกนัตามความตองการของแตละองคกร 
โดยอาจจะครอบคลุมถึง 
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 การกําหนดความรับผิดชอบสําหรับกระบวนการบริหารความ
เส่ียง 

 การกําหนดขอบเขต รวมถึงความลึก และความกวางของกิจ
กรรมการบริหารความเส่ียง 

 การกําหนดกจิกรรม กระบวนการ หนาทีง่าน โครงการ 
ผลิตภัณฑ บริการ หรือทรัพยสิน รวมถึงเปาหมายและ
วัตถุประสงค 

 การกําหนดความสัมพันธระหวางโครงการ หรือกิจกรรมของ
องคกร 

 การกําหนดวิธกีารในการประเมินความเส่ียง 
 การกําหนดแนวทางในการวัดผลการดําเนินงานของการบริหาร

ความเสีย่ง 
 การชี้บง การกําหนดขอบเขต และการกําหนดกรอบเวลาของ

การศึกษา ขอบเขตและวัตถุประสงค และทรัพยากรทีจ่ําเปน 
4. การกําหนดเกณฑความเส่ียง (Defining risk criteria) เกณฑ

ความเส่ียงจะแสดงใหเหน็ถงึคุณคา วัตถุประสงค และทรัพยากรขององคกร บาง
เกณฑอาจจะตองกําหนดข้ึนจากขอกําหนดทางกฎหมาย หรือขอบังคับของหนวยงาน
ที่องคกรเปนสมาชิกอยู ทั้งนี้เกณฑความเส่ียงจะตองสอดคลองกนักับนโยบายการ
บริหารความเส่ียงขององคกรดวย โดยเกณฑความเส่ียงจะถูกจัดทําต้ังแตเมื่อเร่ิมตน
กระบวนการบริหารความเส่ียง และตองไดรับการทบทวนอยางตอเนื่อง  

ปจจัยที่จะตองนาํมาพิจารณาจะประกอบดวย 
 ลักษณะ และประเภทของผลกระทบที่สามารถเกิดข้ึนและ

แนวทางในการวัด 
 แนวทางในการระบุโอกาสในการเกิดข้ึน 
 กรอบเวลาของโอกาส และผลกระทบที่ตามมา 
 แนวทางในการกําหนดระดับความเส่ียง 
 ระดับของความเส่ียงที่สามารถยอมรับได 
 ระดับของความเส่ียงที่จะตองจัดการ 
 สวนผสมของความเสีย่งตาง ๆ ที่จะตองพจิารณา 
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การประเมินความเสี่ยง (Risk assessment)  
ในการประเมนิความเส่ียงจะประกอบดวยกระบวนการหลัก ๆ 3 

กระบวนการ ไดแก การระบุความเส่ียง การวเิคราะหความเส่ียง และการประเมิน
ความเส่ียง 

1. การระบุความเส่ียง (Risk Identification) องคกรจะตองทาํการ
ระบุถึงแหลงทีม่าของความเส่ียง พื้นที่ทีไ่ดรับผลกระทบ เหตุการณ และสาเหตุ 
รวมถึงผลที่จะตามมา เปาหมายของข้ันตอนนี้จะเปนการจัดทํารายการของความ
เส่ียง จากเหตุการณทีท่าํใหความสําเร็จของวัตถุประสงคเพิ่มข้ึน ปองกันไมใหเกิด
ความสําเร็จข้ึน ลดระดับความสําเร็จลง หรือทําใหความสําเร็จเกิดการลาชา 

บุคลากรจะตองมีความรูที่เหมาะสม เพยีงพอตอการระบุความเส่ียง 
และเม่ือทําการระบุความเสีย่งข้ึนมาแลว จําเปนที่จะตองมีการพิจารณาถึงสาเหตุที่
เปนไปได รวมถึงเหตุการณที่แสดงใหเหน็ถึงผลกระทบที่จะตามมา ทั้งสาเหตุที่สําคัญ
ทั้งหมดจะถูกนําไปพจิารณาในข้ันตอนตอไป 

2. การวิเคราะหความเสีย่ง (Risk analysis) จะใหขอมลูเพื่อใชใน
การประเมนิความเส่ียง และการตัดสินใจในการจัดการกบัความเส่ียง รวมถงึการเลือก
กลยุทธในการจัดการความเสี่ยงทีเ่หมาะสมที่สุด 

การวิเคราะหความเสีย่งจะเปนการพิจารณาถึงสาเหตุ และ
แหลงที่มาของความเส่ียง ผลที่ตามมาทั้งในทางบวก และทางลบ รวมถงึโอกาสใน
การเกิดข้ึนของผลกระทบทีจ่ะตามมา โดยจะตองมีการระบุถึงปจจัยทีม่ีผลตอ
ผลกระทบที่จะเกิดข้ึน และโอกาสในการเกิดข้ึน 

รูปแบบที่ใชในการแสดงถงึโอกาสและผลกระทบที่จะเกดิข้ึนจะถูก
นํามารวมเขาดวยกนัเพื่อใชในการประเมนิระดับของความเส่ียง ซึ่งจะแตกตางกนัไป
ตามประเภทของความเส่ียง ความพรอมของขอมูล และวัตถุประสงคในการนําผลการ
ประเมินความเส่ียงไปใชงาน ทั้งนี้ผลการประเมินจะตองสอดคลองกันกับเกณฑความ
เส่ียงที่ไดกําหนดไว 

การวิเคราะหความเสีย่งจะดําเนนิการในรายละเอียดทีแ่ตกตางกนั
ไปข้ึนอยูกับความเสีย่งวัตถปุระสงคของการวิเคราะห และขอมูล รวมถึงทรัพยากรทีม่ี
อยู การวิเคราะหอาจจะเปนไดทั้งการวิเคราะหเชิงคุณภาพ (Qualitative) กึ่งปริมาณ 
(Semi quantitative) หรือเชิงปริมาณ (Quantitative) หรือผสมผสานกนัไป ข้ึนอยูกับ
สถานการณ 
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3. การประเมนิความเส่ียง (Risk Evaluation) เปาหมายของการ
ประเมินความเส่ียงจะเปนการชวยในการตัดสินใจบนพืน้ฐานของผลที่ไดจากการ
วิเคราะหความเส่ียงเกี่ยวกบัความเส่ียงทีจ่ะตองไดรับการจัดการ และลําดับ
ความสําคัญของการดําเนนิการ 

การประเมนิความเส่ียงจะเกีย่วของกับการเปรียบเทียบระดับของ
ความเส่ียงที่ไดจากกระบวนการวิเคราะหความเสีย่ง เทียบกบัเกณฑความเส่ียงทีไ่ด
กําหนดไว ในกรณีทีร่ะดับของความเส่ียงไมอยูในระดับที่ยอมรับไดของเกณฑการ
ยอมรับความเสี่ยง ความเส่ียงนัน้จะตองไดรับการจัดการ 

การตัดสินใจจะตองคํานงึถงึสภาพแวดลอมของความเส่ียง และการ
พิจารณาถึงขอบเขตการยอมรับได (Tolerance) ของความเส่ียง รวมถึงจะตอง
สอดคลองกับขอกฎหมาย และขอกําหนดอ่ืน ๆดวย 

ในบางสถานการณ การประเมินความเส่ียงอาจจะทาํใหตัดสินใจที่
จะตองมีการวเิคราะหเพิ่มเติมการประเมนิความเส่ียงอาจจะทาํใหตัดสินใจที่จะไม
จัดการกับความเส่ียงนัน้ โดยการเลือกที่จะรักษาการควบคุมความเส่ียงทีม่ีอยูไว การ
ตัดสินใจอาจจะไดรับอิทธิผลจากระดับของความเส่ียงที่ยอมรับได และเกณฑความ
เส่ียงที่กําหนดข้ึน 

 
การจัดการความเสี่ยง (Risk treatment)  
เปนการคัดเลือกแนวทางหนึ่งหรือมากกวาในการจัดการความเส่ียง 

และการดําเนนิการตามแนวทางน้ัน ๆ เปนกระบวนการทีเ่ปนวงรอบ (Cyclical 
process) ของการประเมินการจัดการความเส่ียง การตัดสินใจที่จะยอมรับหรือไม
ยอมรับระดับของความเส่ียงที่เหลือ ในกรณีที่ไมยอมรับก็จะทาํการกําหนดแนวทาง
ใหมในการจัดการความเสี่ยง และการประเมินผลกระทบของการจัดการความเส่ียง 
จนกระทั่งระดับของความเส่ียงทีเ่หลืออยูในระดับที่สามารถยอมรับไดตามเกณฑ
ความเส่ียงที่กาํหนด 

1. แนวทางในการจัดการความเส่ียง (Risk treatment options) จะ
ประกอบดวย 

 การหลีกเล่ียงความเส่ียง โดยการตัดสินใจที่จะไมเร่ิมตน หรือ
ดําเนนิการตอในกิจกรรมที่เกิดความเส่ียงข้ึน 

 การคนหาโอกาสในการตัดสินใจที่จะเร่ิมตน หรือดําเนนิการตอ
ในกิจกรรมที่มโีอกาสในการสราง หรือเพิ่มความเส่ียง 
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 การเปล่ียนแปลงโอกาสในการเกิด 
 การเปล่ียนแปลงผลกระทบที่จะเกิดข้ึน 
 การแบงปนความเส่ียงใหกับหนวยงานอ่ืน ๆ 
 การเก็บรักษาความเส่ียงไว 
2. การคัดเลือกแนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Selection of 

risk treatment options) การคัดเลือกแนวทางที่เหมาะสมที่สุดจะพจิารณาถึงความ
สมดุลระหวางตนทนุ และความพยายามในการดําเนนิการ เปรียบเทยีบกับประโยชน
ที่จะไดรับ รวมถึงขอกฎหมายและขอกําหนดอ่ืน ๆ ที่เกีย่วของ ความรับผิดชอบที่มตีอ
สังคม และการดูแลรักษาส่ิงแวดลอมธรรมชาติอีกทั้งตองคํานงึถงึคุณคาและการ
ยอมรับของผูมีสวนไดเสียตาง ๆ ดวย 

การจัดการความเส่ียงอาจจะทําใหเกิดความเส่ียงข้ึนมาอีก ดังนัน้จึง
ตองกําหนดใหมีการเฝาติดตามไวเปนสวนหนึ่งของแผนการจัดการความเส่ียงเพื่อ
สรางความมัน่ใจไดวามาตรการตาง ๆ ยังมีประสิทธิผลอยู 

นอกจากนัน้การจัดการความเส่ียง อาจจะทําใหเกิดความเส่ียงลําดับ
ที ่2 ข้ึน ซึ่งจําเปนทีจ่ะตองมกีารประเมนิ จัดการ เฝาติดตาม และทบทวน ความเสีย่ง
ที ่ 2 นี้จะตองมีการเชือ่มโยงเขากับแผนการจัดการความเส่ียงเดิมของความเส่ียง
ด้ังเดิมดวย และการเช่ือมโยงระหวางความเส่ียงทัง้ 2 รายการจะตองไดรับการระบุไว
ดวย 

3. การจัดเตรียมและดําเนนิการแผนการจัดการความเส่ียง 
(Preparing and implementing risk treatment plans) เปนการจัดทําเอกสาร
แนวทางในการดําเนินการจัดการความเส่ียงตามที่ไดเลือกไว ประกอบดวยขอมูลดังนี ้

 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 มาตรการดําเนินการ และขอจํากัด 
 บุคลากรที่รับผิดชอบในการอนุมัติ และรับผิดชอบในการปฏิบัติ

ตามแผน 
 การดําเนินการตามที่เสนอแนะ 
 การรายงาน และการเฝาติดตาม 
 ทรัพยากรทีจ่ําเปน 
 ชวงเวลา 
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การเฝาติดตาม และทบทวน (Monitoring and review) 
การเฝาติดตามและการทบทวน จะตองครอบคลุมในทกุ ๆ สวนของ

กระบวนการบริหารความเส่ียง และกาํหนดผูรับผิดชอบในการดําเนินการไวอยาง
ชัดเจน โดยมจีุดประสงคเพือ่ 

 การวิเคราะห และเรียนรูจากเหตุการณ การเปล่ียนแปลงและ
แนวโนมที่เกิดข้ึน 

 การตรวจจับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมทั้งภายในและ
ภายนอก รวมถงึการเปล่ียนแปลงในความเสีย่งที่อาจจะตองมี
การทบทวนการจัดการความเส่ียงและการจัดลําดับความสําคัญ 

 การดูแลใหมั่นใจวามาตรการในการควบคุมและจัดการความ
เส่ียงยงัมีประสิทธิผลทั้งในการออกแบบและการปฏิบัติงาน 

 การระบุถงึความเส่ียงใหม ๆ ที่เกิดข้ึน 
การเฝาติดตามและการทบทวนจะรวมถึงการตรวจสอบหรือการ

ตรวจตราเปนระยะ ๆ ซึ่งจะตองไดรับการวางแผนเปนอยางดี โดยผลที่ไดจากการเฝา
ติดตามและการทบทวนจะตองไดรับการบันทกึ และมีการรายงานทั้งภายในและ
ภายนอกตามความเหมาะสม รวมถึงนาํไปใชในการทบทวนกรอบการบริหารความ
เส่ียง 

 
การบันทึกกระบวนการบริหารความเสี่ยง  
(Recording the risk management process)  
กิจกรรมตาง ๆ ในการบริหารความเส่ียงจะตองสามารถสอบกลับได 

โดยในกระบวนการบริหารความเสีย่ง บันทึกตาง ๆ จะเปนสวนสําคัญในการปรับปรุง
วิธีการ และเคร่ืองมือ รวมถึงกระบวนการโดยรวม ทั้งนี้การตัดสินใจเกีย่วกับการจัดทํา
บันทกึจะตองคํานึงถึง 

 ประโยชน หรือการนาํขอมูลมาใชสําหรับการบริหารงาน 

 ตนทนุ และความพยายามที่เกิดข้ึนจากการสราง และดูแล
บันทกึ 

 ขอกําหนดทางกฎหมาย ขอบังคับ และการปฏิบัติงานสําหรับ
บันทกึ 

 วิธีการในการเขาถึง การเรียกขอมูลมาใชงาน และส่ือที่ใชในการ
จัดเก็บ 
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 ระยะเวลาในการจัดเก็บ 

 ความออนไหวของขอมูลที่บนัทกึ 

จากที่ไดอธิบายมาทั้งหมดจะเปนแนวทางในการจัดการความเส่ียงที่
เกิดข้ึนกับองคกร โดยมีเปาหมายในการสรางความมั่นใจใหกับองคกร ในการ
ดําเนนิการใหประสบความสําเร็จในวัตถปุระสงคขององคกรที่ไดกําหนดไว ทั้งนี้
แนวทางในการบริหารความเส่ียงตามมาตรฐานนี้สามารถนําไปประยุกตใชไดในทุก ๆ 
องคกร เพราะการดําเนินการของทุก ๆ องคกร ลวนตางมีโอกาสที่จะพบกับความเสี่ยง
ดวยกันทัง้นัน้ 

 
2.2 การวิเคราะหแขนงความบกพรอง (Fault Tree Analysis: FTA) 

การวิเคราะหแขนงความบกพรอง หรือ FTA เปนวิธีหนึง่ของการวิเคราะหเพื่อ
ความปลอดภัย คิดคนและพัฒนาโดย H.A. Watson แหง Bell Telephone Laboratories ในป 
ค.ศ. 1962 เนื่องจากกองทพัอากาศสหรัฐขอใหชวยแกปญหา เกิดการระเบิดของจรวด การชนกัน
ของเคร่ืองบินบังคับ ตอมา North American Space Industrial ไดทําการพัฒนา FTA ตอไป
จนกระทั่งเปนที่รูจักแพรหลายวาเปนวิธีการในการวิเคราะหความนาเชือ่ถือของผลิตภัณฑ  

FTA มักใชในวงการวิศวกรรม เปนวิธีการที่ยึดระบบเปนศูนยกลางการดําเนนิงาน 
(system-centered approach) โดยการกระตุนใหผูเกี่ยวของสรางความคิดในรูปโครงขายของ
องคประกอบตาง ๆ การวิเคราะห FTA เปนวิธกีารที่ซบัซอนหากเทยีบกับวธิีวิเคราะหสาเหตุอ่ืน แต
นับวาเปนวิธวีเิคราะหสาเหตุที่มีพลังมากที่สุด เนื่องจากใหผลการวิเคราะหที่ทาํใหเหน็ความ
ผิดพลาด หรือความลมเหลวซ่ึงถอืวาเปนการประเมินความเส่ียงรูปแบบหนึ่ง จุดมุงหมาย
ปลายทางของการวิเคราะห FTA อยูที่การรูและหาทางหลีกเล่ียงปญหาตาง ๆ ที่อาจนําไปสูความ
ลมเหลว  

 
2.2.1 ขั้นตอนการวิเคราะห FTA 

การวิเคราะห FTA เร่ิมจากการเขียนแผนผังลําดับเหตุการณจนครบ เพื่อ
วิเคราะหหาตนเหตุของความเส่ียง โดยในแตละข้ันตอนมีรายละเอียดดังนี ้

1. เลือกเหตุการณจําลองที่อาจจะเกิดข้ึนได เปนเหตุการณเร่ิมตน (Top 
Event) 

2. พิจารณาโอกาสเกิดปญหาดังกลาว ซึ่งอาจเกิดข้ึนจากเหตุการณยอย
เหตุการณใดเหตุการณหนึง่เทานั้น จะใชสัญลักษณ “หรือ (Or)” 
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3. กรณีเกิดจากเหตุการณยอยหลายเหตุการณพรอมกัน ถึงจะเกิดเหตุ
จําลองจะใชสัญลักษณ “และ (And)” 

4. ในระดับเหตุการณยอยดังกลาว ก็อาจเกดิจากเหตุการณยอยลงไปอีก 
ซึ่งมีโอกาสเกดิข้ึนไดจากแตละเหตุการณหรือเหตุการณยอยหลาย
เหตุการณพรอมกันกจ็ะใชสัญลักษณ  “และ ,หรือ” แลวแตกรณี 

5. ทายที่สุดเมื่อแตกเหตุการณยอยเชนนี้ลงไปอีกก็จะพบวาสุดทายของ
เหตุการณยอยระดับลางสุดจะเปน 

- เหตุการณที่เกิดข้ึนเปนปกติทั่วไป 
- เหตุการณทีว่ิเคราะหตอไมไดเนื่องจากไมทราบ, ไมมีขอมูล เปนตน 
- เหตุการณที่เกิดข้ึนจากภายนอก เชน จากธรรมชาติ ฟารอง ฟาผา 

 
2.2.2 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห FTA 

FTA เปนการวิเคราะหดวยแผนผัง ซึ่งใชสัญลักษณรูปภาพตางๆ แทน
เหตุการณและความเชื่อมโยงของแตละเหตุการณเขาดวยกนั สัญลักษณที่ใชแบงเปน 2 
ประเภทใหญๆ  คือสัญลักษณที่ใชกับเหตุการณ (Event Symbol) และสัญลักษณทีใ่ชแสดง
ความเปนเหตุเปนผลกนั (Logic gate) รูปรางและความหมายของสัญลักษณตางๆ ทัง้ 2 
ประเภทแสดงดังตารางที่ 2.1  
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ตารางที่ 2.1 สัญลักษณในการวิเคราะห FTA 
ประเภท สัญลักษณ ชื่อ ความหมาย 

 
Fault Event 

เหตุการณอยูระหวางกลางเปนเหตุการณยอยที่
สงผลใหเกิดเหตุการณอ่ืนตอไป ตองถูกทาํการ
วิเคราะหลงไปอีก 

 
Basic Event 

เหตุการณที่เกดิจากความบกพรองหรือไมสมบูรณ
ของตัวมันเอง ไมตองวิเคราะหตอไปอีก และจะ
เปนเหตุการณอยูระดับตํ่าสุด 

 
Undeveloped 

Event 

เหตุการณยอยที่มีขอมูลไมเพียงพอหรือยุงยาก
ซับซอน หรือเปนขอมูลทีม่าเกี่ยวของกับ Top 
Event จึงไมตองวิเคราะหตอไป แตถามีขอมูล
เพิ่มเติมก็สามารถวิเคราะหตอไปได 

 
House Event / 
External Event 

เหตุการณภายนอกหรือปจจัยภายนอกทีเ่ปน
สาเหตุใหเกิดเหตุการณตางๆ ตองพิจารณาวาจะ
เกิดหรือไมบางทีเรียกวา Switch Event หรือ 
Normal Event 

Ev
en

t S
ym

bo
l 

 
Tree Transfer 

เปนสัญลักษณหลีกเล่ียงการวิเคราะหซ้ําใชเขียน
เพื่ออางถึงเหตุการณหนึง่ซึง่อยูในกิ่งกานอ่ืนของ
แผนภูมิซึ่งเปนเหตุการณที่เหมือนกัน  

 
Or Gate 

แสดงความสมัพันธวาเหตุการณหนึง่จะเกดิข้ึนมี
สาเหตุมาจากเหตุการณใดเหตุการณหนึง่ก็ได
อยางนอยหนึง่เหตุการณ  

 
And Gate 

แสดงความสมัพันธวาเหตุการณหนึง่ทีเ่กดิข้ึน 
(Output) เปนผลเนื่องมาจากทุกเหตุการณ 
(Input) ที่เกี่ยวของ  

Lo
gic

 G
ate

 

 

Inhibit Gate 

แสดงการเกิดเหตุการณทีเ่ปนผล (Output) นั้นจะ
เกิดข้ึนไดตอเมื่อมีเหตุการณที่เปน เงื่อนไข หรือ
ขอจํากัด ที่เขียนอยูติดกับสัญลักษณนี้เกิดข้ึนมา
ดวยควบคูกับเหตุการณที่เปนตัวสาเหตุ(Input) 
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2.2.3 ขอดีของการวิเคราะห FTA 
เปนเทคนิคทีม่พีลังในการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความตองการจําเปน

ทั้งของปจจุบนัและความตองการจาํเปนที่จะเกิดข้ึนในอนาคต  โดยสามารถวิเคราะหไดทัง้
สาเหตุที่เคยเกิดมาแลว  และที่คาดวาจะเกิดซึ่งจะนําไปสูเหตุการณที่ไมพงึประสงค  เทคนิค
นี้ชวยทาํใหผูเกี่ยวของสามารถใชเปนเคร่ืองมือการหลีกเล่ียงปญหาที่คาดวาจะเกิด  หรือ
เปนเคร่ืองมือที่ทาํใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จดวย  ดวยการหาวธิีการที่จะชวย
ขจัดปญหาทีค่าดวาจะเกิดออกไป 

 

2.3 เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
จรสวรรณ   โกยวานิช  (2550) ทํางานวิจยัเร่ืองการพัฒนามาตรฐานการ

บริหารความเส่ียงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมบริการ ไดมีการใชมาตรฐานการบริหารความ
เส่ียงที่พัฒนาข้ึน กบัศูนยบําบัดสุขภาพธารน้าํแรโรงพยาบาลระนอง โดยมุงเนนที่จะนํา
มาตรฐานการบริหารความเส่ียงทีพ่ัฒนาข้ึนนาํไปใชงานในองคกรตัวอยางไดจริง และ
สามารถจัดการกับความเส่ียงที่มีอยูอยางไดผล โดยมีข้ันตอนการดําเนนิการดังนี้คือ 

  1. ศึกษามาตรฐานการบริหารความเส่ียงของออสเตรเลีย / นิวซีแลนด 
(AS / NZS 4360) แลวนําขอกาํหนดมาเปรียบเทียบกับมาตรฐานการบริหารการจัดการ
ความเส่ียง ในงานบริการของประเทศไทยและศึกษากฎหมายที่เกี่ยวของกบัการประกอบ
กิจการสปาเพือ่สุขภาพ ทําใหการพัฒนามาตรฐานการบริหารความเส่ียงมีความจําเพาะ
เจาะจงกับองคกรตัวอยาง 

  2. กําหนดมาตรฐานการบริหารความเส่ียงกับองคกรตัวอยาง และนํา
มาตรฐานที่กาํหนดข้ึนใหผูเชีย่วชาญดานการรับรองระบบจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน
ไอเอสโอตรวจสอบและรับรอง 

  3. นํามาตรฐานการบริหารความเส่ียงทีพ่ัฒนาข้ึนไปใชงานกับ ศูนย
บําบัดสุขภาพธารน้าํแรโรงพยาบาลระนอง 

  4. ประเมนิผลการทดสอบกับองคกรตัวอยาง หลังนาํมาตรฐานการ
บริหารความเส่ียงทีพ่ัฒนาข้ึนไปใชในการบริหารจัดการ 

  ผลการดําเนินการ มาตรฐานการบริหารความเส่ียงที่ไดพัฒนาขึ้น
สามารถจัดการความเส่ียงทีม่ีอยูใหอยูในระดับที่สามารถยอมรับได และมีความเหมาะสม
กับองคกรตัวอยางคือ ศูนยบาํบัดสุขภาพธารน้ําแรโรงพยาบาลระนอง 
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 สุพรรณิการ   ธรรมนทิัศนา (2550) ทาํงานวิจัยเร่ืองการประยุกตใชมาตรฐาน
บริหารความเส่ียงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต ไดทําการพัฒนามาตรฐานการบริหาร
ความเส่ียงสําหรับนาํไปใชในอุตสาหกรรมการผลิต เพื่อใหองคกรอุตสาหกรรมการผลิต
ตางๆ สามารถนํารูปแบบมาตรฐานการบริหารความเส่ียงที่สรางข้ึนไปประยุกตใชกบัองคกร
ของตนเพื่อชวยลดโอกาสและผลกระทบในการเกิดความเสี่ยง  และไดยกตัวอยางความ
เส่ียงที่อาจเกดิข้ึนในอุตสาหกรรมการผลิต การวิเคราะหความเส่ียง การประเมนิความเส่ียง  
และการจัดการความเส่ียง จากการนํามาตรฐานการบริหารความเส่ียงนี้ไปทดสอบกับ
อุตสาหกรรมการผลิตตัวอยางพบวาอุตสาหกรรมการผลิตนั้น สามารถลดความสูญเสียอัน
เนื่องมาจากส่ิงที่ไมคาดหวงัจากการดําเนนิการ มกีารจัดการความเส่ียงทัง้หมดภายใน
องคกรอยางมปีระสิทธิภาพ และมีการจัดการความเส่ียงใหอยูระดับที่สามารถยอมรับได 

 
 ธารชุดา   อมรเพชรกุล (2547) ทํางานวิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบบริหารความ

เส่ียงในสวนการพัสดุ สํานักบริหารแผนและการคลัง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยเร่ิมจาก
การกําหนดวัตถุประสงคของสายงาน, คนหาความเส่ียงตางๆ, ประเมินความเส่ียงผาน
แบบสอบถาม, สรางแผนจัดการความเสี่ยง และสรางระบบสาํหรับติดตามทวนสอบเปน
ข้ันตอนสุดทาย  หลังจากนาํระบบบริหารความเส่ียงที่พฒันาข้ึนแลวไปใชบริหารความเส่ียง
ใหกับสายงานทะเบียนและตรวจสอบพัสดุ สรุปวัตถุประสงคของสายงานคือ “มุงเนนการ
ทํางานอยางถกูตอง ตรวจสอบได ครบถวนตามระเบียบและแลวเสร็จทันเวลา” สามารถจัด
กลุมประเด็นความเส่ียงได 14 ประเด็น หลังจากนัน้ไดประเมินความเส่ียง พบความเสี่ยงของ
สายงาน 5 อันดับแรกไดแก สถานที่จัดเก็บพัสดุไมเพียงพอ เจาหนาทีท่ํางานไมทนั 
เจาหนาทีท่ํางานผิดพลาด ผูรับบริการไมใหความรวมมอื และเจาหนาที่ไดรับอันตราย เมื่อ
ประเมินความเส่ียงแลวสามารถสรุปแผนจัดการความเส่ียงไดทัง้ส้ิน 12 แผน ในข้ันตอน
สุดทายไดออกแบบบันทึก (check sheet) สําหรับติดตามทวนสอบความเสีย่งทุกๆ ประเด็น 
จากการประเมินความเส่ียงคาดหมายหลังจากมีระบบบริหารความเส่ียงแลว พบวา ตัวเลข
ความเส่ียงช้ีนาํ (Risk Priority Number) หรือ RPN ซึ่งแสดงถึงความวิกฤตของความเส่ียง
ลดลงเฉล่ียรอยละ 76.70   
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ปฐมพงศ   เอ่ียมบุญฤทธ์ิ (2550)  ทาํการศึกษาเร่ืองการบูรณาการระบบ
บริหารความเส่ียงกับการประเมินประสิทธภิาพแบบดุลยภาพ โดยศึกษาทฤษฎีการประเมิน
ประสิทธิภาพแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) แลวพบจุดออนทีย่ังขาดมมุมองดาน
การบริหารความเส่ียง จงึสรางรูปแบบบูรณาการ โดยเร่ิมจากการศึกษาวิสัยทัศน ภารกิจ 
วัตถุประสงค และการประเมินประสิทธภิาพแบบดุลยภาพเดิม  กับอุตสาหกรรมบริการ
ประเภทธุรกิจประกันชวีิต บริษัท เอ เปนกรณีศึกษา พบวายงัขาดความสมดุลทัง้ 4 มุมมอง
ตามหลักของการประเมินประสิทธิภาพแบบดุลยภาพ  จากนั้นจงึทําการสรางการประเมิน
ประสิทธิภาพแบบดุลยภาพทั้ง 3 ระดับ คือ ระดับผูบริหาร ระดับหัวหนาฝาย และระดับ
พนักงาน หลังจากนั้นไดทาํ RMBSC Worksheet ทั้ง 3 ระดับ เพื่อเปนรูปแบบที่แสดงดาน
เปาหมายและความเส่ียง จากนัน้จงึวิเคราะหและประเมินความเส่ียง พบวาบริษัท เอ มี
ความเส่ียงระดับรุนแรง 22 ตัว แยกเปนความเส่ียงระดับผูบริหาร 4 ตัว, ระดับหวัหนาฝาย 
15 ตัว และระดับพนกังาน 3 ตัว โดยไดผลลัพทจากการบูรณาการระบบบริหารความเสีย่ง
กับการประเมนิแบบดุลยภาพ สามารถลดโอกาสของความเส่ียงระดับรุนแรง ภายใต 4 
มุมมองไดรอยละ 64 จากนัน้จึงทําการประเมินรูปแบบบูรณาการเปรียบเทียบกอนและเหลัง
ใชในบริษัท เอ พบวาเพิ่มข้ึนรอยละ 39.39 

 
Jukka Hallikas (2004) ทําการศึกษาเร่ืองการจัดการความเส่ียงในเครือขาย 

supplier ในแบบองครวม โดยการศึกษาคําถาม 2 ขอ คือ 
 (1) ความเส่ียงชนิดใดทีเ่กิดจากการรวมมอืของเครือขาย โดยสามารถแบงความ

เส่ียง ตามแหลงที่มาได 4 ประเภท คือความตองการตํ่าเกนิไปหรือไมเหมาะสม, ปญหาใน
การสงสินคาใหลูกคาใหสําเร็จ, การจัดการคาใชจายและการกาํหนดราคา และ จุดออนของ
แหลงที่มา, การพัฒนา และความยืดหยุน 

(2) กระบวนการจัดการความเส่ียงมวีิธีจดัการอยางไรกับการรวมมือของเครือขาย 
โดยนําเสนอกระบวนการบริหารความเส่ียงดังนี ้ Risk identification: การระบุความเส่ียง, 
Risk assessment: การประเมินความเส่ียงและการจัดลําดับ, Risk management actions: 
แผนการจัดการความเส่ียง และ Risk monitoring: การควบคุมติดตาม 
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Rodger Holdsworth (2003) กลาวถึงการออกแบบ, การพัฒนา และการ
ประยุกตใช การบูรณาระบบการจัดการตางๆ เชน ISO9000, ISO14000 และการบริหาร
ความเส่ียง ซึ่งใชกับอุตสาหกรรมปโตรเคมี โดยประกอบดวยหวัขอดังตอไปนี ้

• จัดต้ังทีมระบบบริหารและวัตถุประสงค. 
• ประเมินและใหความรูกับองคกร 
• ออกแบบระบบบริหารเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 
• พัฒนาระบบเอกสาร 
• ระบบบริหารอยางมีประสิทธิภาพ 
• วัดผลการดําเนนิการ 
• ปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
จากการศึกษางานวิจยันีพ้บวาขอดีของการทําการบูรณาระบบการจัดการ คือเปน

การชวยพัฒนาปรับปรุงทัง้องคกรโดยทีทุ่กคนในองคกรมสีวนเกี่ยวของ สวนขอเสียของ
การบูรณาระบบการจัดการ คือใชงบประมาณมากและใชเวลานาน 

 
SC Ward (1999) ไดนําเสนอเทคนิคในการประเมินความเส่ียงเพื่อคัดเลือกความ

เส่ียง โดยนําเสนอในรูปแบบของตารางโอกาส และความรุนแรงของผลกระทบ อีกทั้งยัง
ชี้ใหเหน็วาความเส่ียงมีขอจาํกัด ดังนั้นจงึควรพิจารณาปจจัยดานอ่ืนๆ เชน ตนทนุ เวลา 
และผลกระทบดานคุณภาพ นอกจากนีย้ังไดเสนอจุดสําคัญในแตละข้ันตอนของการจัดการ
ความเส่ียง เชน การระบุความเส่ียงตองทาํการระบุถึงแหลงทีม่าและขอมูลที่เกีย่วของให
หมด, การประเมินและวางแผนการจัดการความเส่ียงควรรวบรวมและวิเคราะหจากขอมูลใน
ข้ันการระบุความเส่ียง และการวางแผนตองจัดทาํสาหรับจัดการความเส่ียงที่มีความสําคัญ
นอยแตมีความเก่ียวเนื่องกนัดวย และการจัดการความเส่ียงตองพจิารณาปจจัยดานเวลา
ดวย 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

35 

Patrick Link (2004) กลาวถึงการเพิ่มความยืดหยุนในการดําเนินธุรกิจหรือ
กิจกรรมการผลิต ตองอาศัยความรวมมอืกับหนวยธุรกิจหรือหนวยการผลิตจากภายนอกซ่ึง
มีความชํานาญหรือเทคโนโลยีเฉพาะดาน อยางไรก็ตามกม็ักจะมีความเสีย่งจากความ
รวมมือนี้อยู ดังนัน้ Patrick Link จึงศึกษาการลดความเส่ียงจากความรวมมือนี้ลง โดย
การบูรณาการระหวางความเส่ียงและการบริหารโอกาสในข้ันตอนระหวางกระบวนการของ
ความรวมมือ และลดความเสี่ยงหลังจากการบูรณาการ โดยเร่ิมจากการพิจารณาความเส่ียง
ที่มีโอกาสเกิดข้ึนทั้งหมดในแตละข้ันตอนของการดําเนนิธุรกิจหรือกิจกรรมการผลิตรวมทัง้
จากความรวมมือจากภายนอก จากนั้นมุงเนนเฉพาะความเส่ียงที่สงผลกระทบและเปน
อุปสรรคระหวางความรวมมอื ซึ่งถาหากลดความเส่ียงในสวนนี้ลงได จะทําใหเพิม่ความ
ยืดหยุนในการดําเนนิธุรกิจหรือกิจกรรมการผลิตมากข้ึน 
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บทที่  3 

การศึกษาเพื่อวางกรอบการบริหารความเส่ียงขององคกร 

 

ในบทนี้จะเปนการศึกษาและรวบรวมขอมูลขององคกรกรณีศึกษาเพื่อนาํไป
พิจารณาวางกรอบการบริหารความเส่ียง ตามแนวทาง ISO 31000 ซึ่งกรอบการบริหารความเส่ียง
จะชวยในการเช่ือมโยงการบริหารความเส่ียงเขากับระบบการบริหารงานโดยรวมขององคกร 

 

3.1 บททั่วไป (General) 
องคกรกรณีศึกษาไดกําหนดใหมีการนําระบบบริหารความเสีย่งมาใชใน

กระบวนการบริหารองคกร เพื่อเปนตัวช้ีบงหนึ่งของการประกันคุณภาพการผลิตขององคกร โดย
การบริหารความเส่ียงถือเปนเคร่ืองมือที่สําคัญในการรองรับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนตลอดเวลา 
และผลักดันใหองคกรสามารถบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กาํหนดไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธผิล ทนัตอเหตุการณและการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีในปจจุบัน 

ในการบริหารความเสีย่งใหประสบความสําเร็จจะตองสรางใหเปนสวนหนึง่ของ
องคกร และไดรับการสนับสนุนเปนอยางดีจากฝายบริหาร ทั้งนี้กรอบการบริหารความเส่ียงจะชวย
องคกรในการจัดการกับความเส่ียงไดอยางมีประสิทธิผล จากการใชกระบวนการบริหารความเส่ียง
ในระดับตาง ๆ และภายใตสภาพแวดลอมขององคกร เชนเดียวกนั กรอบการบริหารยังชวยสราง
ความมัน่ใจไดวาขอมูลเกีย่วกับความเส่ียงที่ไดจากกระบวนการตาง ๆ จะมีอยางเพยีงพอ เพื่อใช
เปนพืน้ฐานสําหรับการตัดสินใจในระดับตาง ๆ ขององคกรดวย 

 

3.2 การควบคุมและความมุงมั่น (Mandate and Commitment) 

ในการบริหารความเส่ียงความรวมมือของผูบริหารถือเปนสวนสําคัญในการริเร่ิม
วางแนวทาง ระบุเปาหมายของการบริหารความเส่ียง กาํหนดและประกาศนโยบายการบริหาร
ความเสีย่งใหเกิดความรับรูและตระหนักทัว่ทัง้องคกร ตลอดจนผลักดันใหการบริหารความเส่ียง
เปนไปในแนวทางเดียวกันทัว่ทัง้องคกร และกําหนดวัตถุประสงค เปาหมายของการบริหารความ
เส่ียงใหเปนไปในทางเดียวกบัวัตถุประสงคและกลยุทธขององคกร โดยสอดคลองกับขอกาํหนด
และกฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของ   
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3.3 การออกแบบกรอบเพื่อการบรหิารความเสี่ยง  

(Design of framework for managing risk) 

 3.3.1 การทาํความเขาใจสภาพแวดลอมองคกร (Understanding of the 
organization and its context) 

องคกรตัวอยางเร่ิมกอต้ังข้ึนในปพ.ศ. 2539 ต้ังอยูในนคิมอุตสาหกรรมอีส
เทรินซีบอรด จังหวัดระยอง เปนผูผลิตไสกรองไอเสีย (Catalyst) สําหรับรถยนตและ
รถจักรยานยนต ซึ่งมีหนาที่เปล่ียนกาซพิษจากการเผาไหมในเคร่ืองยนตใหกลายเปนกาซไม
มีพิษโดยปฏิกริิยาเคมี อีกทัง้ยังผลิต Metal Substrate ซึ่งเปนวัตถุดิบสําหรับผลิตไสกรอง
ทอไอเสียสําหรับรถจักรยานยนตอีกดวย ปจจุบันมจีาํนวนพนกังานทัง้หมด 187 คน 
(มิถุนายน 2553) 

 
หนาท่ีและความสําคัญของ Catalyst 
จากการเผาไหมที่ไมสมบูรณของเคร่ืองยนตทําใหเกิดกาซที่เปนพิษ

ตอมนุษย และส่ิงแวดลอม คือ HC, CO และ NOx จึงจําเปนตองมกีารติดต้ัง 
Catalyst ที่มีหนาทีท่ําปฏิกิริยาทางเคมีเปล่ียนกาซที่เปนพิษเหลานั้นใหกลายเปน
กาซที่ไมเปนพษิตอมนุษยคือ H2O, CO2, และ N2   การทําปฏิกิริยาเพื่อเปล่ียนกาซ
พิษเหลานั้นจะเกิดข้ึนพรอมๆกันทัง้สามชนิด 

นอกจากนี้ในประเทศตางๆยังมีกฎหมายควบคุมมลพษิจาก
ยานพาหนะซ่ึงมีความเขมงวดแตกตางกนัในแตละประเทศ และมีแนวโนมที่จะมี
ความเขมงวดเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ ฉะนัน้ผูผลิตรถยนตและมอเตอรไซคจึงมีความ
จําเปนตองควบคุมกาซพิษเหลานั้นดวยการติดต้ัง Catalyst เพื่อสามารถผาน
กฎหมายดังกลาว 

 
วิสัยทัศน 
เปนผูนาํในการผลิตไสกรองไอเสียสําหรับรถยนตและรถจกัรยานยนต

ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต 
 
พันธกิจ 
มุงมัน่ในการผลิตและจัดสงผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม คือ

ไสกรองไอเสียสําหรับรถยนตและรถจักรยานยนต ซึ่งสามารถเปล่ียนกาซพษิจากการ
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เผาไหมในเครื่องยนตใหกลายเปนกาซไมมพีิษโดยปฏิกิริยาเคมี เพื่อปกปกรักษาโลก
ของเรา โดยยดึความสมดุลระหวางมนุษยและส่ิงแวดลอม  

 
นโยบายคุณภาพ 
เรามีความมุงมั่นทีจ่ะเปนเพือ่นบานที่ดีกบัส่ิงแวดลอม โดยทาง

เทคโนโลยีมีจดุมุงหมายที่จะผลิตไสกรองไอเสียสําหรับรถยนตและรถจักรยานยนต 
ซึ่งสามารถเปลี่ยนกาซพษิเปนกาซไมมีพษิโดยปฏิกิริยาเคมี เราจะจัดสงสินคาที่มี
คุณภาพสูงและการบริการทีดี่ เราจะสงเสริมความมุงหมายสําคัญทั้งในประเทศ และ
ที่หลายๆ ประเทศใหความสนใจ ซึง่รวมไปถงึสวสัดิการตางๆ ในสังคมและ
ส่ิงแวดลอม 

เรามีความรับผิดชอบที่จะผลิตสินคาทีม่ีคุณภาพดีที่สุด ปลอดภัย 
และมีประสิทธิภาพ ราคาที่เหมาะสม เพื่อระบบคุณภาพที่ดีที่สุดของเรานัน้ เรา
จะตองรักษาไวซึ่งการพฒันาอยางตอเนื่องในทุกข้ันตอน เพื่อความพึงพอใจ และ
ความคาดหวงัของลูกคาตามขอกําหนดของ ISO/TS 16949 

 
วัตถุประสงคทางดานคุณภาพ 
1. จะตองไดรับการรับรองระบบ ISO/TS 16949: 2009 และรักษา

ไวตอไป 
2. คงไวซึ่งมาตรการการปองกนัตามระบบบริหารคุณภาพ 
3. บุคลากรทุกคนจะตองมีความรูสึกถงึการเปนเจาของ

กระบวนการของตนเอง โดยการ Build in quality during 
manufacturing 

4. จะตองมีการจดัต้ังเปาหมายและวัตถุประสงคโดยคํานึงถงึความ
ตองการและความพึงพอใจของลูกคาเปนแรงผลักดัน 

 
กลยทุธหลักขององคกร 
1. เทคโนโลยีในการผลิต 
บริษัทแมขององคกรกรณีศึกษาต้ังอยูที่ประเทศญ่ีปุน เปนองคกรที่มี

ความสามารถทางวิศวกรรมเคมี โดยไดรับรางวัลตางๆ มาแลวมากมาย อีกทั้งการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ รวมไปถงึเทคโนโลยีข้ันสูงในการผลิตตางๆ ไดรับการ
ติดคนและพฒันาโดยความรวมมือของบริษัทแมและบริษัทรถยนตขนาดใหญซึง่เปน
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ลูกคาหลัก ทําใหเปนจุดแข็งแกรงขององคกรและความสามารถเหลานี้กไ็ดถูก
ถายทอดสูองคกรกรณีศึกษาในฐานะผูรับการลงทุน 

2. การผลิต การคา และการกระจายสินคา 
องคกรกรณีศึกษามีลูกคาทีแ่นนอนคือ บริษัทโตโยตามอเตอร 

(ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทแมมีการวางแผนกําลังการผลิตใหกับองคกร
กรณีศึกษาเพือ่ตลาดภายในประเทศเปนหลัก และกําลังการผลิตสวนที่เหลือจะถูกใช
เพื่อการผลิตสินคาเพื่อสงกลบัไปที่บริษัทแม ซึง่มีการใชกลยุทธแบบ Centralized ใน
การวางแผนชนิด และรุนของ Catalyst ในการผลิตของโรงงานที่อยูในตางประเทศแต
ละแหง เพื่อใหเกดิประโยชนสูงสุดจากกําลังการผลิตที่มอียูอยางจํากัด 

3. ความไดเปรียบดานทําเลทีต้ั่ง 
ประเทศไทยมสีถานที่ต้ังซึ่งอยูระหวางญ่ีปุนซึ่งเปนที่ต้ังของบริษัทแม 

กับเอเชียตะวนัออกเฉียงใตและเอเชียใต บริษัทแมจงึเลือกองคกรกรณีศึกษา ใหทํา
หนาที่รับผิดชอบตลาดในภูมิภาคเอเชีย นอกจากนี้รัฐบาลไทยมีนโยบายสงเสริมการ
ลงทนุจากตางประเทศ และองคกรกรณีศึกษาต้ังอยูในเขตอุตสาหกรรมอิสเทิรนซี
บอรด ระยอง ซึ่งไดรับสิทธิการสงเสริม BOI Zone 3 อาทิ สิทธิลดหยอนอากรขาเขา
พิเศษสูงสุด 90% ในกรณีนาํเขาเผ่ือผลิตและขายภายในประเทศเนื่องจากเปน
ผลิตภัณฑเทคโนโลยีเพื่อส่ิงแวดลอม และยกเวน 100 % ในกรณีนําเขาเพื่อการ
สงออก, ยกเวนภาษีเงินไดนติิบุคคล 30 % ของรายไดสะสมเปนเวลา 8 ป เปนตน 

4. กลยุทธในการผลิต 
กลยุทธการผลิตของกลุมบริษัทขององคกรกรณีศึกษาจะเปนใน

ลักษณะ Global ซึ่งใชเทคโนโลยีการผลิตเดียวกนัภายในกลุม ดังนัน้จึงสามารถผลิต
จากโรงงานแหงใดก็ไดภายในกลุม จงึมกีารวางแผนการผลิตจากบริษัทแมที่ประเทศ
ญ่ีปุนแบบสวนกลาง (Centralized) โดยพิจารณาถึงปริมาณและพยากรณการสัง่ซือ้
ของ Local และโดยรวม, กําลังการผลิตของโรงงานแตละแหง, การวางแผนนัน้เพื่อให
เกิดการผลิตในปริมาณที่มากๆ โดยลดความหลากหลายในรุนของ Catalyst เพื่อลด
การสูญเสียทีอ่าจเกิดจากการเปล่ียนไปผลิตงานรุนอ่ืน เชน วัตถดิุบที่คางอยูในทอ
บางสวนที่ดึงกลับไปใชงานไมได, สูญเสียเวลาเพื่อการ Set up Machine & 
Equipment เปนตน 

 
 
 



 

 

40 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
ผูมีสวนไดสวนเสียขององคกรกรณีศึกษาประกอบไปดวยผูมีสวนได

สวนเสยีภายนอกองคกร และภายในองคกรดังนี ้
- ผูมีสวนไดสวนเสยีภายนอก ไดแก 
1. ลูกคาหรือผูบริโภค 

 ลูกคาภายในประเทศ (Domestic Customers) ไดแก 
- บริษัทโตโยตามอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 
- บริษัทสยามโตโยตาอุตสาหกรรมจํากัด 
- บริษัท วาย เอส ภัณฑ จาํกัด 

 ลูกคาตางประเทศ (Export Customer) ไดแก 
- บริษัทแมที่ประเทศญ่ีปุน 
- บริษัท แอสตรา ไดฮัทสุ มอเตอร อินโดนีเชีย 

2. ผูสงมอบ 

 วัตถุดิบนาํเขา (Import) 
- บริษัทเดนโซประเทศญ่ีปุน 
- บริษัท เอ็น จ ีเค ประเทศญ่ีปุน 
- บริษัทแมที่ประเทศญ่ีปุน 
- บริษัท Rhodia ประเทศญ่ีปุน 
- บริษัท MC Industrial 

 วัตถุดิบภายในประเทศ (Local) 
- บริษัท ยาโน อิเล็คทรอนิคส (ประเทศไทย) จํากัด 
- บริษัทไทย-เจแปนแก็สจํากัด 
- บริษัทวีอารเกรทเคมิคอล 

3. ผูรับเหมาหรือผูรับจางชวง 
- บริษัทไทยชิมิซุจํากัด 
- บริษัทแครวนั 

4. Business Partner 
- ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
-  Sumitomo Mitsui Banking Corp.(SMBC) 
- ธนาคารแหงโตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ จาํกัด (BTMU) 
- Mizuho Corporate Bank Limited 
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- สํานกังานบัญชี Price Water House Coopers 
- International management Standard  

- Lloyd's Register Quality Assurance (LRQA) 
- AJA Registrars Ltd. 

5. หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ 
- สํานกังานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) 
- การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (IEAT) 
- กรมศุลกากร 
- กรมสรรพากร 
- กระทรวงแรงงาน 
- กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 
- สํานกังานประกันสังคม 

 
- ผูมีสวนไดสวนเสยีภายใน ไดแก 
1. ผูถือหุน 
องคกรกรณีศึกษากอต้ังข้ึนดวยทนุจดทะเบียน 500 ลานบาทโดยมีผู

ถือหุนดังนี ้ 

 บริษัทแมจากประเทศญ่ีปุน  99.2% 

 บริษัทโตโยตาทูโช (ประเทศไทย) จาํกัด 0.8% 
2. พนักงานในองคกร 
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โครงสรางองคกร 
องคกรกรณีศึกษาไดแบงสายงานหลัก ออกเปน 3 แผนกหลัก ดังนี ้
1. แผนกธุรการ (Administration Division) แบงออกเปนฝายตางๆ 

ดังนี ้
1.1 ฝายบริหารงานทั่วไป (General Affair)  
1.2 ฝายบัญช ี(Accounting)  
1.3 ฝายขาย (Sales) 
1.4 ฝายควบคุมการผลิตและจัดซื้อ (Production control & 

Purchasing) 
1.5 ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 

2. แผนกควบคุมคุณภาพ (Quality Control) แบงออกเปนฝายตางๆ 
ดังนี ้

2.1 ฝายประกนัคุณภาพ (Quality Assurance) 
2.2 ฝายตรวจสอบคุณภาพ (Inspection) 

3. แผนกผลิต (Production Division) 
3.1 ฝายสนับสนุนทางเทคนคิ (Technical Support) 
3.2 ฝายผลิตไสกรองไอเสียสําหรับรถยนต (4 wheels catalyst) 
3.3 ฝายผลิตไสกรองไอเสียสําหรับรถจักรยนต (2 wheels catalyst) 
3.4 ฝายผลิต Metal Substrate (2 wheels substrate) 
3.5 ฝายซอมบํารุง (Maintenance) 

นอกจากแผนกตางๆ ขางตน ยงัมีเจาหนาที่ความปลอดภัยซ่ึงข้ึนตรง
กับประธานบริษัทอีกดวย โดยโครงสรางองคกรแสดงดังรูปที่ 3.1 ดังนี ้
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รูปที่ 3.1 โครงสรางองคกรกรณีศึกษา
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Business Process Flowchart 

ในการดําเนนิงานของบริษทัแบงออกเปน 3 สวนคือ 
1. Realization Processes คือกระบวนการที่ประกอบไปดวย

กิจกรรมหลักที่กอใหเกิดเปนผลิตภัณฑตรงตามความตองการของลูกคา โดยเร่ิม
ต้ังแตการติดตอส่ือสารกับลูกคาเพื่อรับคําส่ังซื้อ ไปจนกระทั่งการจัดสงผลิตภัณฑ
ใหกับลูกคา 

2. Support Processes คือกิจกรรมสนับสนนุเพื่อให Realization 
Processes ดําเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพ 

3. Management Oriented Processes and QMS Processes คือ
กระบวนการของระบบบริหารโดยครอบคลุมถงึ แผนการบริหาร การใชทรัพยากร การ
ควบคุมและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

Business Flow Chart ขององคกรแสดงดังตอไปนี ้
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รูปที่ 3.2 Business Process Flow Chart ขององคกรกรณีศึกษา 
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3.3.2 การกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง  

(Establishing risk management policy) 

ในการกาํหนดนโยบายและวตัถุประสงคของการบริหารความเสีย่งจะทาํ
โดยผูบริหารขององคกร ซึง่ไดกําหนดไวดังนี ้

นโยบายการบริหารความเสี่ยงขององคกร 

เนื่องจากในปจจุบันความเชือ่มโยงทางดานเศรษฐกิจและการเงนิ 
การเปดตลาดเสรีทางการเงนิและการลงทนุ มีการเจริญเติบโตอยางมาก เปนผลให
องคกรตองปรับตัวเพื่อเผชญิกับกระแสการแขงขันและการเปล่ียนแปลงทาง
เศรษฐกิจดังกลาว ดังนั้นองคกรจึงไดกําหนดใหมีการดําเนนิการบริหารจัดการความ
เส่ียง เพื่อใหมีระบบในการบริหารความเส่ียงโดยการบริหารปจจัย และควบคุม
กิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดําเนินงานตางๆ ลดมูลเหตุของแตละโอกาสทีจ่ะทาํให
องคกรเกิดความเสียหาย ใหระดับความเสีย่ง และขนาดของความเสียหายที่จะ
เกิดข้ึนในอนาคต อยูในระดับที่ยอมรับไดโดยคํานงึถึงการบรรลุเปาหมายขององคกร 
จึงกําหนดนโยบายการบริหารความเส่ียง ดังนี ้

1. ใหมีการบริหารความเส่ียงแบบบูรณาการอยางเปนระบบและ
ตอเนื่องทั่วทั้งองคกร ตามแนวทาง ISO31000 

2. ใหมีการติดตามปจจัยที่เปนเหตุแหงความเสี่ยง ทบทวนรวมท้ัง
จัดทํารายงานความเส่ียงอยางสม่าํเสมอ 

3. ใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพือ่การจดัการทีดี่ 
4. ใหการบริหารความเส่ียงเปนสวนหนึ่งของการดําเนนิงาน

ตามปกติ 
5. ใหมีการเผยแพรความรู สรางความเขาใจและสรางจิตสํานึกแก

ผูปฏิบัติงานทกุคนใหตระหนักถงึความรับผิดชอบที่จะตองปฏิบัติ
ตามนโยบายการบริหารความเส่ียงอยางเครงครัดและตอเนื่อง
เปนวฒันธรรมองคกร 

วัตถุประสงคของการบริหารความเสีย่ง 
1. เพื่อใหองคกร มีกระบวนการบริหารความเส่ียงอยางเปนระบบ 

และสามารถบูรณาการเขากบัการดําเนินการขององคกร 
ตลอดจนสามารถถายทอดผานหนวยงานตาง ๆ ในองคกร  
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2. เพื่อใหองคกรสามารถระบุความเสีย่งไดอยางครบถวนและ
ครอบคลุมในทุกดาน เพื่อเตรียมการปองกันหรือรับมอืตอความ
เปนไปไดอันทีจ่ะเกิดความสูญเสีย ความเสียหาย ปญหาและ
อุปสรรคตาง ๆ รวมทัง้สถานการณที่ไมแนนอน ซึ่งอาจสงผลให
เกิดความลมเหลวหรือลดโอกาสทีจ่ะบรรลุผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงคและเปาหมาย 

3. เพื่อใหองคกรมีรูปแบบการบริหารจัดการ การปฏิบัติงาน และ
การจัดสรรทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ
เปนไปในทิศทางเดียวกนั โดยใชความเสี่ยงเปนพืน้ฐานในการ
กําหนดมาตรการและวิธกีารตาง ๆ ทีจ่ะชวยใหบรรลุผลสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคและเปาหมาย 

 
3.3.3 ความรบัผิดชอบ (Accountability) 

เพื่อใหเกิดความชัดเจนในการบริหารงานความเส่ียงขององคกร การจัดต้ัง
หนวยงานข้ึนมาเพื่อปฏิบัติงานนี้โดยตรงจะชวยใหการดําเนนิงานเปนไปไดอยางรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ  โครงสรางของการบริหารความเส่ียงไมมีรูปแบบที่เปนมาตรฐานเพียง
แบบเดียว แตตองมีการปรับใชใหเหมาะสมกับแตละองคกรโดยจะพจิารณาจากวฒันธรรม 
ความซับซอนของการดําเนนิงาน ประเภทและลักษณะขององคกรเปนองคประกอบ ส่ิง
สําคัญของโครงสรางการบริหารความเส่ียง คือการที่คณะกรรมการและผูบริหารทุกระดับมี
บทบาทและมีสวนรวมในการพัฒนาการบริหารความเส่ียงขององคกร 

3.3.3.1 โครงสรางการบรหิารความเสีย่ง 

เนื่องจากองคกรกรณีศึกษาเปนองคกรที่มขีนาดเล็ก อีกทัง้
บุคลากรยังมจีํานวนนอยดังนัน้องคกรจึงไดมีการแตงต้ังคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียง เพื่อพิจารณาในระดับนโยบาย รวมทัง้ไดแตงต้ัง กรรมการบริหาร
ความเส่ียง หรือ Risk Coordinator ซึ่งเปน ตัวแทนของแตละหนวยงานข้ึน เพื่อ
ทําหนาที่ติดตาม ประเมนิ ผล และจัดทํารายงานความเส่ียงในระดับของ
หนวยงานทัง้นี้เพื่อใหการบริหารความเส่ียงมีการดําเนนิการที่ครอบคลุมทั่วทั้ง
บริษัท โดยโครงสรางการบริหารความเส่ียงขององคกรกรณีศึกษาแสดงดังรูปที3่.3  
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รูปที่ 3.3 โครงสรางการบริหารความเสี่ยงขององคกรกรณีศึกษา 

ประธานบริหารความเสี่ยง 

รองประธานบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

กรรมการบริหารความเสี่ยง 
(Risk Coordinator) 

กรรมการผูจัดการ 

ผูจัดการทัว่ไปฝายบริหาร ผูจัดการทัว่ไปฝายผลิต 

ผูจัดการฝายธรุการ ผูจัดการฝายผลิต ผูจัดการฝายควบคุมคุณภาพ) 

Production Control 

Sale Purchasing 

IT 

Maintenance 

Quality Control 

Quality Assurance 

Production Technical Support 

Accounting 

General affair & HR 

Communication Line: สายการติดตอสื่อสาร Reporting Line: สายการรายงาน 
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3.3.3.2 หนาท่ีและความรับผิดชอบตามโครงสรางการบริหาร

ความเสี่ยง 
หนาที่และความรับผิดชอบในการบริหารความเสีย่งของผูเกี่ยวของ

ในระดับตางๆ ดังนี ้ 
 

ตารางที่ 3.1 หนาที่และความรับผิดชอบในการบริหารความเสีย่งของผูเกี่ยวของในระดับตางๆ 
ผูเกี่ยวของ หนาที่และความรับผิดชอบ 
1. ประธานบริหาร
ความเสีย่ง 

1. สงเสริมนโยบายการบริหารความเสีย่ง และทําใหมัน่ใจวากระบวนการ
บริหารความเส่ียงไดรับการปฏิบัติทั่วทัง้องคกร 

2. ติดตามความเสี่ยงที่สําคัญทัง้องคกร และทําใหมัน่ใจไดวามีแผนการ
จัดการที่เหมาะสม 

2. รองประธานบริหาร
ความเสีย่ง 

1. สงเสริมวัฒนธรรมการบริหารความเส่ียง และทาํใหมัน่ใจไดวา 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงใหความสําคัญกับการบริหารความ
เส่ียงในฝายของตน 

2. ติดตามความเสี่ยงที่สําคัญ  และทําใหมั่นใจไดวามีแผนการจัดการ
ความเส่ียงที่เหมาะสม 

3.  คณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง 

1. พิจารณา และอนุมัตินโยบายและกรอบการบริหารความเส่ียง 
2. ติดตามการพฒันากรอบการบริหารความเส่ียง 
3. ติดตามกระบวนการบงชี้และประเมินความเส่ียง 
4. ประเมินและอนุมัติแผนการจัดการความเสี่ยง 
5. รายงานตอประธานและรองประธานบริหารความเส่ียงเก่ียวกับความ

เส่ียง และการจัดการความเสี่ยง 
4.  กรรมการบริหาร
ความเสีย่ง 
(Risk Coordinator) 
 

1. สงเสริมใหมกีารบริหารความเส่ียงภายในหนวยงาน 
2. กําหนดแนวทางการดําเนินงานบริหารความเส่ียงภายในหนวยงาน 
3. ใหความเหน็ชอบแผนการบริหารความเส่ียง และนําเสนอตอคณะ
กรรมการบริหารความเส่ียง  

4. รายงานผลการบริหารความเส่ียงตอคณะกรรมการบริหารความเส่ียง  
5. เสนอรายงานการติดตามประเมินผลการจดัการความเส่ียงตอประธาน
ทุกส้ินปงบประมาณ 

 
 



 

 

50 
ทั้งนี้กาํหนดใหคณะกรรมการบริหารความเส่ียงมีความรับผิดชอบ

สูงสุดในการดําเนนิงาน รวมถึงการพิจารณาอนุมัตินโยบายและกรอบการบริหาร
ความเส่ียง การดําเนนิการและการพัฒนาเพื่อใหการดําเนินงานความเส่ียงภายใน
บริษัทเปนไปตามเปาหมาย นอกจากนีย้งัมีหนาที่ในการรายงานตอประธานและรอง
ประธานการบริหารความเส่ียงเกีย่วกับความเส่ียงและการจัดการความเส่ียง โดยให
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงขององคกรมีอํานาจหนาที่ ดังนี ้

1. พิจารณากล่ันกรองนโยบายและแนวทางการบริหารความเส่ียงโดยรวม
ขององคกรซ่ึงครอบคลุมถึงความเส่ียงประเภทตางๆ ที่สําคัญ เชน 
ความเส่ียงดานกลยทุธ, ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน, ความเสี่ยงดาน
การเงนิ, ความเส่ียงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับและ
กฎหมาย และความเสีย่งดานความปลอดภัย เพื่อนําเสนอประธานและ
รองประธานบริหารความเส่ียงใหความเหน็ชอบ 

2. กําหนดยทุธศาสตรและแนวทางในการบริหารความเส่ียงขององคกร ให
สอดคลองกับนโยบายการบริหารความเส่ียง โดยสามารถประเมิน 
ติดตาม และดูแลปริมาณความเส่ียงขององคกรใหอยูในระดับที่
เหมาะสม 

3. ดูแลและติดตามการปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเส่ียงภายใต
แนวทางและนโยบายที่ไดรับอนุมัติจากประธานบริหารความเส่ียง 

4. กําหนดเกณฑวัดความเส่ียงและระดับความเส่ียงที่องคกรจะยอมรับได 
5. กําหนดมาตรการที่จะใชในการจัดการความเส่ียงใหเหมาะสมตอ

สภาวการณ 
6. ทบทวนความเพียงพอของนโยบายและระบบการบริหารความเส่ียง 

โดยรวมถงึความมีประสิทธผิลของระบบและการปฏิบัติตามนโยบายที่
กําหนด 

7. รายงานตอประธานและรองประธานบริหารความเส่ียงอยางสม่ําเสมอ
เกี่ยวกับการบริหาร การดําเนินงาน และสถานะความเสี่ยงขององคกร
และการเปล่ียนแปลงตางๆ รวมถงึส่ิงที่ตองดําเนนิการปรับปรุงแกไข
เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายและกลยุทธทีก่ําหนด 

8. จัดใหมีคณะทาํงานบริหารความเสีย่งตามความจาํเปน 
9. สนับสนนุคณะทํางานบริหารความเส่ียงในดานบุคลากร งบประมาณ 

และทรัพยากรอ่ืนที่จาํเปน ใหสอดคลองกบัขอบเขตความรับผิดชอบ 
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3.3.4 การบรูณาการเขากบักระบวนการขององคกร  
(Integration into organizational processes) 

เนื่องจากนโยบายการบริหารความเส่ียงทีม่าจากผูบริหารระดับสูงของ
องคกร ที่ตองการใหมีการบริหารความเส่ียงทั่วทั้งบริษัทแบบบูรณาการ ใหมีการจัดการ
อยางเปนระบบและตอเนื่อง ดังนัน้โครงสรางการบริหารความเส่ียงจึงดึงเอาผูจัดการแตละ
ฝายเขามามีสวนรวมในการบริหารความเส่ียง ทาํใหการดําเนินงานดานความเส่ียงสามารถ
เขาถึงทุกสวนของงานภายในบริษัท เชนฝายการผลิต, ฝายควบคุมคุณภาพ, ฝายธรุการ ซึ่ง
รวมถึง แผนกการวางแผนการผลิต, แผนกการขาย, แผนกบัญชี ตลอดจนแผนกการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  

ผูจัดการของแตละฝายจะมบีทบาทตอเนือ่งทีท่ําใหพนกังานในหนวยงาน
ของตนเองเกดิความรูความเขาใจ ตระหนกัและสามารถปฏิบัติตามแนวทางการบริหาร
ความเส่ียงในดานตางๆ เชน ความเส่ียงดานกลยุทธ, ความเสีย่งดานการปฏิบัติงาน, ความ
เส่ียงดานการเงิน, ความเส่ียงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับและกฎหมาย และ
ความเส่ียงดานความปลอดภัย อันนําไปสูการทาํงานรวมกันของทกุหนวยงานกับฝายการ
บริหารความเส่ียง 

โดยความเช่ือมโยงของกระบวนการบริหารความเส่ียงกบักระบวนการของ
องคกรแสดงดังรูปที่ 3.4 ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.4 ความเช่ือมโยงของกระบวนการบริหารความเส่ียงกับกระบวนการขององคกร 

- นโยบาย,วัตถุประสงคขององคกร 
-  วิสัยทัศน, พันธกิจ 
-  เปาหมายการดําเนินงาน (KPI) 
-  Business Process Flowchart 

กรรมการบริหารความเส่ียงทบทวนการระบุและประเมินความเส่ียง 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงพิจารณาใหความเห็นชอบ 

ประธานและรองประธานบริหารความเส่ียงรับทราบและใหขอคิดเห็น 

กรรมการบริหารความเส่ียงกําหนดมาตรการการควบคุม และรายงานผลการปฏิบัติ 

มาตรการการควบคุมนํา
กลับไปบรรจุไวใน
กระบวนการขององคกร 
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3.3.5 ทรัพยากร (Resources) 

องคกรกรณีศึกษาไดวางแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม
สําหรับการบริหารความเส่ียงโดย 

 คัดเลือกคณะกรรมการบริหารความเส่ียงโดยพิจารณาจากบุคลากรทีม่ี
ทักษะ ประสบการณ และความสามารถที่เหมาะสม 

 สนับสนนุการจัดสรรทรัพยากรที่จําเปนในแตละข้ันตอนของ
กระบวนการบริหารความเส่ียง 

 จัดทําเอกสารวิธีการปฏิบัติงาน และกระบวนการ 

 สนับสนนุการจัดต้ังระบบการจัดการสารสนเทศและความรู 
 จัดทําแผนการฝกอบรมที่เหมาะสมเพื่อเพิม่ความรูและความสามารถ

ใหแกบุคลากร 
 
3.3.6 การกาํหนดกลไกในการสือ่สารและการรายงานภายในองคกร 
(Establishing internal communication and reporting mechanisms) 

องคกรกรณีศึกษาจัดทํากลไกในการส่ือสารและการรายงานภายในองคกร
โดย 

- จัดใหมีการอบรมพนักงานใหเขาใจระบบการบริหารความเส่ียง 
- มีการประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียงทกุเดือน  
- จัดต้ังระบบสารสนเทศที่เหมาะสมสําหรับการบันทึกและการเขาถึงขอมูล
ที่เกี่ยวของ  

 
3.3.7 การกําหนดกลไกในการสื่อสารและการรายงานภายนอกองคกร 
(Establishing external communication and reporting mechanisms) 

องคกรกรณีศึกษาจัดทําและดําเนนิการตามแผนการสื่อสารกับผูมีสวนได
สวนเสยีภายนอกองคกรโดย 

- จัดทํารายงานประจําป 
- จัดประชุมรวมกับผูมีสวนไดสวนเสยีจากภายนอกองคกรอยางนอยปละ 

1 คร้ัง  
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3.4 การดําเนนิการบริหารความเสี่ยง (Implementing risk management) 
3.4.1 การดําเนินการตามกรอบการบรหิารความเสีย่ง (Implementing the framework for managing risk) 
 

ตารางที่ 3.2 การดําเนนิการตามกรอบการบริหารความเสี่ยง 
เดือนที่ 

กิจกรรม 
1 2 3 4 5 6 

ผูรับผิดชอบ 

1. นําเสนอระบบบริหารความเสี่ยงแกผูบริหาร       จุรีพร 
2. การออกแบบกรอบสําหรับการบริหารความเสี่ยง        

- การทําความเขาใจสภาพแวดลอมขององคกร       จุรีพร 
- กําหนดนโยบาย/วัตถุประสงคการบริหารความเสี่ยง       ประธาน / รองประธาน 
- กําหนดโครงสรางการบริหารความเสี่ยงและความรับผิดชอบ       ประธาน / รองประธาน 
- จัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม       คณะบริหารความเสี่ยง 
- กําหนดกลไกในการสื่อสารภายใน       คณะบริหารความเสี่ยง 
- กําหนดกลไกในการสื่อสารภายนอก       คณะบริหารความเสี่ยง 

3. การดําเนินการบริหารความเสี่ยง       คณะบริหารความเสี่ยง 
4. การเฝาติดตามและการทบทวนกรอบการบริหารงาน       คณะกรรมการ 
5. การปรับปรุงกรอบการบริหารงานอยางตอเนื่อง       คณะบริหารความเสี่ยง 
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3.4.2 การดําเนินการบริหารความเสีย่ง  
(Implementing the risk management process) 

การดําเนินการบริหารความเส่ียงตามระบบ ISO31000 ในสวนของ การ
ส่ือสารและใหคําแนะนํา (Communication and consultation) และการติดตามและ
ทบทวน (Monitoring and review) นั้นเปนกิจกรรมทีจ่ะตองเกิดข้ึนในทุกกระบวนการของ
การบริหารความเส่ียง ดังนั้นการดําเนินการตางๆ จงึสามารถแบงข้ันตอนหลักๆออกเปน 
การกําหนดสภาพแวดลอม (Establishing the context), การระบุความเสีย่ง (Risk 
Identification), การวิเคราะหความเส่ียง (Risk analysis), การประเมินความเส่ียง (Risk 
Evaluation) และ การจัดการความเส่ียง (Risk treatment)  
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ตารางที่ 3.3 การดําเนนิการบริหารความเสี่ยง 
 Establish Context Risk Identification Risk analysis Risk Evaluation Risk treatment 

Input 
- Internal Context 
- External Context 

- Source & Type of risk 
- Event 

- Risk Criteria (Rating of 
Consequence & Likelihood) 

- Level of Risk 
- Risk Tolerance 

- Risk owner 
- Treatment option 

Activity 

- เก็บรวบรวมขอมูลขององคกร 
- กําหนดบริบทของการบริหาร
ความเสี่ยง 

- ระบุความเสี่ยงจากเปาหมาย
ขององคกรและแหลงอื่นๆ 
- จัดกลุมประเด็นความเสี่ยง 

- พิจารณาโอกาสและผลกระทบ
ของแตละความเสี่ยงและให
คะแนน 
- คํานวณคะแนนความเสี่ยง CxL 

- แบงระดับความเสี่ยงตาม level 
of risk ที่กําหนดไวโดยใชคะแนน
ความเสี่ยงจาก Risk analysis 
 

- หาสาเหตุของความเสี่ยง 
- กําหนดวิธีการจัดการความเสี่ยง 
- พิจารณาผูรับผดิชอบ 
- จัดเตรียมแผนการแกไข 

Output 
- Source & Type of risk  
- Risk criteria & Level of risk 
- Risk tolerance 

- Group RI 
- risk in each type 

- Likelihood of risk 
- Consequence of risk 
- คะแนนความเสี่ยง (CxL) 

- Risk Level (E,H,M,L) 
- ลําดับความสําคัญของความ
เสี่ยงที่ตองการการแกไข 

- แผนการแกไข 
(To reduce likelihood or 
consequence) 

Tool 
&Techniques 

- Brainstorming - Interview & post-event 
determined 
- Affinity diagram 

- Qualitative analysis  
- Semi-quantitative analysis  

- Risk Profile - FTA 
- 4T 

Communication 
and consultation 

- รายงานตอผูบริหารเพื่อปรึกษา
และใหความเห็นชอบ 
- รายงานตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

- สื่อสารกบัผูเกี่ยวของใหมีความ
เขาใจกระบวนการระบุความเสี่ยง 
- รายงานสรุปความเสี่ยงแก
ผูบริหาร 

- สื่อสารกบัผูเกี่ยวของใหมีความ
เขาใจ Risk criteria และ
กระบวนการวิเคราะหความเสี่ยง  
- รายงานผลวิเคราะหความเสี่ยง 

- รายงานผูบริหารเพื่อรับทราบ
และใหความคิดเห็นผลการ
ประเมินความเสี่ยง 

- รายงานตอผูบริหารเพื่อปรึกษา
และใหความเห็นชอบแผน 
- สื่อสารแผนการแกไขให
ผูรับผิดชอบรับทราบและปฏิบัติ 

Monitoring and 
review 

- ติดตามและทบทวนความ
เหมาะสม ทุกๆ ครึ่งป หรือเมื่อมี
การเปลี่ยนแปลงภายในและ
ภายนอกขององคกร 

- ติดตามความนาเชื่อถอืของ
แหลงขอมูลที่นํามาใชระบุความ
เสี่ยง 

- ทบทวนการใหคะแนน C และ L 
วามีความเหมาะสม ถูกตอง
หรือไม 

- ทบทวนความถูกตองของการ
ประเมินความเสี่ยง 

- ติดตามและทบทวนความ
เหมาะสมและความมี
ประสิทธิภาพของแผนการแกไข 
- ตรวจสอบผลการดําเนินงาน 
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3.5 การเฝาติดตามและการทบทวนกรอบการบริหารงาน  
(Monitor and review of the framework) 

องคกรกรณีศึกษากําหนดใหมีการเฝาติดตามและทบทวนกรอบการบริหารความ
เส่ียง โดยใหคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเปนผูรายงานกรอบการบริหารความเส่ียงแกประธาน
และรองประธานการบริหารความเส่ียงเพือ่ปรึกษาและใหความเหน็ชอบ ซึ่งกาํหนดใหมกีาร
รายงานทุกๆ คร่ึงป หรือเมือ่มีการเปล่ียนแปลงกรอบการบริหารความเส่ียงตามการเปล่ียนแปลงที่
เกิดข้ึนทัง้ภายในและภายนอกองคกร 

 
3.6 การปรบัปรุงกรอบการบริหารงานอยางตอเนื่อง  
(Continual improvement of the framework) 

จากผลการเฝาติดตามและทบทวนกรอบการบริหารความเส่ียงทีก่ลาวไปขางตน 
เปนการทบทวนเหตุการณทีสํ่าคัญ เพื่อพิจารณาวากรอบการบริหารความเส่ียงที่ไดกําหนดไวมี
ประสิทธิภาพ และมีความเหมาะสมหรือไม หากพบวามีจดุใดไมมีประสิทธิภาพเพยีงพอ หรือยังไม
ครอบคลุม ก็จะตองทําการปรับปรุงกรอบการบริหารความเส่ียงอยางตอเนื่อง โดยจะตองสราง
ความต่ืนตัวทัง้องคกร และมีการรายงานตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  

 

บทที่  4 
การดําเนินการตามกระบวนการบริหารความเส่ียงตามแนวทาง ISO31000 

 
ในบทที่แลวไดกลาวถึงการออกแบบกรอบสําหรับบริหารความเสีย่งขององคกร

กรณีศึกษาซ่ึงเปนแนวทางในการบริหารความเสีย่ง ซึ่งไดกาํหนดกรอบสําหรับการดําเนินการ
บริหารความเส่ียง ดังนัน้ในบทนี้จะกลาวถึงการดําเนนิการตามกระบวนการที่ไดวางกรอบไวตาม
แนวทาง ISO31000 โดยเร่ิมจากการกําหนดสภาพแวดลอมของกระบวนการบริหารความเส่ียง 
(Establishing the context of the risk management process) การกําหนดเกณฑความเส่ียง 
(Defining risk criteria) และการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ซึ่งประกอบไปดวย การ
ระบุความเสีย่ง (Risk identification) การวิเคราะหความเส่ียง (Risk analysis) และการประเมิน
ความเสีย่ง (Risk evaluation) ตามลําดับ 

 
4.1 การกําหนดสภาพแวดลอมของกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
(Establishing the context of the risk management process) 

ในบทที่แลวไดนําเสนอกรอบการดําเนินการบริหารความเส่ียงไวในหวัขอที่ 3.4.2 
การดําเนินการบริหารความเส่ียง ดังนัน้ในหัวขอนีจ้ะกลาวถึงรายละเอียดของแตละข้ันตอนของ
การบริหารความเส่ียงตามกรอบการดําเนนิงานที่กาํหนดไว 

 
4.1.1 การกําหนดแหลงทีม่าของความเสี่ยง (Source of Risk) 

จากการศึกษาสภาพแวดลอมภายในและภายนอกขององคกรกรณีศึกษา
จากบทที่แลวพบวา องคกรกรณีศึกษาอาจตองเผชิญกบัความเส่ียงตางดังนี ้

1. ความเส่ียงจากการดําเนนิงานไมไดตามเปาหมายขององคกร (KPI) 
2. ความเส่ียงอ่ืนๆ นอกเหนอืจากความเส่ียงจากเปาหมายขององคกร 

 
4.1.2 การกําหนดประเภทของความเสี่ยง (Type of Risk) 

องคกรกรณีศึกษากําหนดประเภทของความเส่ียงโดยพจิารณาจากขอมูล
ความเส่ียงตางๆที่มีในองคกร ประกอบกับผลสรุปที่ไดจากการประชุมของคณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง ซึง่ไดแบงประเภทความเส่ียงออกเปน 5 ดานดังตอไปนี ้
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1. ความเส่ียงดานกลยุทธ (Strategic Risk) คือความเส่ียงที่เกิดจากการ
กําหนดแผนกลยุทธ แผนดําเนินงานและการนําไปปฏิบัติไมเหมาะสม หรือไมสอดคลองกับ
ปจจัยตาง ๆ เพื่อใหการดําเนินงานขององคกรบรรลุตามเปาหมายหลัก  

2. ความเสีย่งดานปฏิบัติการ (Operational Risk) คือความเส่ียงที่
เกี่ยวของกับข้ันตอนการปฏิบัติงาน เทคนคิ การปฏิบัติงาน ทรัพยสิน บุคลากร รวมถึงการ
ดําเนนิงานใหไดตามมาตรฐานที่กาํหนด  

3. ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk) คือความเส่ียงที่เกี่ยวของกับ
นโยบายและข้ันตอนการปฏิบัติงานดานการเงิน เทคนิคและระบบการบริหารการเงินและ
การลงทุน  

4. ความเส่ียงดานขอกําหนดกฎหมายที่เกี่ยวของ (Compliance Risk) คือ
ความเส่ียงที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับตาง ๆ รวมถึง
ขอบังคับเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม กฎและระเบียบ ขอบังคับอ่ืนๆ ที่กําหนดไวเพื่อปกปอง
พนักงานจากผลกระทบของ การปฏิบัติงานขององคกร 

5. ความเส่ียงดานความปลอดภัย (Hazard Risk) คือความเส่ียงดานความ
ปลอดภัยและสุขภาพของพนักงาน รวมถึงความเส่ียงที่เกิดจากภัยธรรมชาติตางๆ ดวย 

 
4.2 การกําหนดเกณฑความเสีย่ง (Defining risk criteria) 

เปนการกําหนดเกณฑทีจ่ะใชในการประเมินความเส่ียงไดแก ระดับโอกาสทีจ่ะเกิด
ความเสีย่ง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ระดับของความเส่ียง (Level 
of Risk) และระดับความเส่ียงที่ยอมรับได (Risk Tolerance) โดยกําหนดเปนเกณฑขององคกร  

ระดับโอกาสทีจ่ะเกิดความเสี่ยงและระดับความรุนแรงของผลกระทบ จะกาํหนด
เปนเกณฑในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 5 ระดับ ทัง้นี้ข้ึนอยูกับขอมูลสภาพแวดลอมในองคกร 
และดุลยพินิจการตัดสินใจของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง เกณฑในเชิงปริมาณจะเหมาะกบั
ขอมูลที่เปนตัวเลข หรือจํานวนเงนิมาใชในการวิเคราะหอยางพอเพียง สําหรับขอมูลเชิงพรรณนา
ไมสามารถระบุเปนตัวเลขหรือจํานวนเงินที่ชัดเจนได กจ็ะกําหนดเกณฑในเชิงคุณภาพ 
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4.2.1 การกําหนดระดับโอกาสที่เกิดความเสี่ยง (Likelihood) 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงไดกําหนดระดับโอกาสที่เกิดความเส่ียงใน

เชิงปริมาณโดยพิจารณาจากความถี่ที่เกิดความเสี่ยง และในเชิงคุณภาพโดยพิจารณาจาก
การควบคุมที่องคกรมีอยูในปจจุบันและการปฏิบัติตามข้ันตอนการควบคุม ซึ่งแสดงใน
ตารางที่ 4.1 และ 4.2 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.1 ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณตางๆ (Likelihood) ในเชิงปริมาณ 
ระดับ โอกาสท่ีจะเกิด คําอธิบาย 

5 สูงมาก มากกวา 1 เดือน/คร้ัง หรือ มากกวา 6 คร้ังตอป 
4 สูง 1 เดือน/คร้ัง แตไมเกิน 6 คร้ังตอป 
3 ปานกลาง 1 ป/คร้ัง 
2 นอย 2-4 ป/คร้ัง 
1 นอยมาก 5 ป/คร้ัง 

 
ตารางที่ 4.2 ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณตางๆ (Likelihood) ในเชิงคุณภาพ 
ระดับ โอกาสท่ีจะเกิด คําอธิบาย 

5 สูงมาก ไมมีวิธีการ/ข้ันตอนที่เปนลายลักษณอักษร 
และไมมีการปฏิบัติเพื่อควบคุม 

4 สูง ไมมีวิธีการ/ข้ันตอนที่เปนลายลักษณอักษร  
แตมีการปฏิบัติเพื่อควบคุม 

3 ปานกลาง มีวิธีการ/ข้ันตอนเปนลายลักษณอักษร 
แตไมมีการนําไปปฏิบัติ 

2 นอย มีวิธีการ/ข้ันตอนเปนลายลักษณอักษร 
แตมีการนําไปปฏิบัติไมเหมาะสม 

1 นอยมาก มีวิธีการ/ข้ันตอนเปนลายลักษณอักษร 
และมีการนาํไปปฏิบัติอยางเหมาะสม 
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4.2.2 การกําหนดระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงไดกําหนดระดับโอกาสที่เกิดความเส่ียงใน

เชิงปริมาณโดยพิจารณาจากผลกระทบดานการเงนิ ดานผลการดําเนินงาน ดานเวลา ดาน
การสงมอบสินคาใหกับลูกคา และดานความพึงพอใจของลูกคา ซึ่งแสดงในตารางท่ี 4.3 ถึง 
ตารางที่ 4.7 ตามลําดับ สวนระดับโอกาสที่เกิดความเส่ียงในเชิงคุณภาพจะพิจารณาจาก
ดานความปลอดภัยของพนกังาน ซึ่งแสดงในตารางที่ 4.8 

 
ตารางที่ 4.3 ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง (Consequence) เชิงปริมาณโดย

พิจารณาผลกระทบดานการเงินตอองคกร 
ระดับ ผลกระทบ คําอธิบาย 

5 สูงมาก > 10 ลานบาท 
4 สูง > 2.5 ลานบาท – 10 ลานบาท 
3 ปานกลาง > 5 แสนบาท – 2.5 ลานบาท 
2 นอย > 1 แสนบาท – 5 แสนบาท  
1 นอยมาก ไมเกิน 1 แสนบาท 

 
ตารางที่ 4.4 ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง (Consequence) เชิงปริมาณโดย

พิจารณาผลกระทบดานผลการดําเนินงานขององคกร 
ระดับ ผลกระทบ คําอธิบาย 

5 สูงมาก ผลการดําเนินงานตํ่ากวาเปาหมายมากกวา 25% 
4 สูง ผลการดําเนินงานตํ่ากวาเปาหมายระหวาง 21 - 25% 
3 ปานกลาง ผลการดําเนินงานตํ่ากวาเปาหมายระหวาง 16 - 20% 
2 นอย ผลการดําเนินงานตํ่ากวาเปาหมายระหวาง 10 - 15% 
1 นอยมาก ผลการดําเนินงานตํ่ากวาเปาหมายนอยกวา 10% 

 
 
 
 
 
 

 



 

 

61 

ตารางที่ 4.5 ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง (Consequence) เชิงปริมาณโดย
พิจารณาผลกระทบดานเวลาตอองคกร 

ระดับ ผลกระทบ คําอธิบาย 
5 สูงมาก การหยุดดําเนนิการของธุรกจิ และกระบวนการมากกวา 5 วนั 
4 สูง การหยุดดําเนนิการของธุรกจิ และกระบวนการ 3-5 วัน 
3 ปานกลาง การหยุดดําเนนิการของธุรกจิ และกระบวนการ 1-2 วัน 
2 นอย การหยุดดําเนนิการของธุรกจิ และกระบวนการเปนบางเวลา 
1 นอยมาก ไมมีการหยุดดําเนนิการของธุรกิจ และกระบวนการ 

 
ตารางที่ 4.6 ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง (Consequence) เชิงปริมาณโดย

พิจารณาผลกระทบดานการสงมอบสินคาใหกับลูกคา 
ระดับ ผลกระทบ คําอธิบาย 

5 สูงมาก ทําใหเกิดความลาชาของการสงมอบสินคา มากกวา 20 วนั 
4 สูง ทําใหเกิดความลาชาของการสงมอบสินคา มากกวา 15 วนั ถงึ 20 วัน 
3 ปานกลาง ทําใหเกิดความลาชาของการสงมอบสินคา มากกวา 10 วนั ถงึ 15 วัน 
2 นอย ทําใหเกิดความลาชาของการสงมอบสินคา มากกวา 5 วัน ถึง 10 วนั 
1 นอยมาก ทําใหเกิดความลาชาของการสงมอบสินคา ไมเกิน 5 วัน 

 
ตารางที่ 4.7 ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง (Consequence) เชิงปริมาณโดย

พิจารณาผลกระทบดานความพงึพอใจของลูกคาตอองคกร 
ระดับ ผลกระทบ คําอธิบาย 

5 สูงมาก ความพึงพอใจของลูกคาลดลงมากกวา 10 % ตอเดือน 
4 สูง ความพึงพอใจของลูกคาลดลงต้ังแต 5 - 10 % ตอเดือน 
3 ปานกลาง ความพึงพอใจของลูกคาลดลงต้ังแต 3 – 5 % ตอเดือน 
2 นอย ความพึงพอใจของลูกคาลดลงต้ังแต 1 – 2 % ตอเดือน 
1 นอยมาก ความพึงพอใจของลูกคาลดลงไมถึง 1 % ตอเดือน 
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ตารางที่ 4.8 ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง (Consequence) เชิงคุณภาพโดย
พิจารณาผลกระทบดานความปลอดภัยของพนักงานในองคกร 

ระดับ ผลกระทบ คําอธิบาย 
5 สูงมาก การบาดเจ็บ/ เจ็บปวยถึงข้ันเสียชีวิต 
4 สูง การบาดเจ็บ/ เจ็บปวยถึงข้ันพิการ สูญเสียอวัยวะ แตไมถึงข้ันเสียชีวิต 
3 ปานกลาง มีการบาดเจบ็/ เจ็บปวยถึงข้ันหยุดงาน แตไมถึงข้ันพิการ ทพุพลภาพ 
2 นอย มีการบาดเจบ็ / เจ็บปวยเล็กนอย ข้ันปฐมพยาบาล (ไมถึงข้ันหยุดงาน) 
1 นอยมาก ไมมีการบาดเจ็บ 

 
4.2.3 การกําหนดระดับของความเสี่ยง (Level of Risk) 

ระดับของความเส่ียงหมายถงึ สถานะของความเส่ียงทีไ่ดจากการประเมิน
โอกาสและผลกระทบของแตละปจจัยเสี่ยง ซึง่ระดับความเส่ียงจะเทากับผลคูณระหวาง
ระดับโอกาสการเกิดความเส่ียงกับระดับความรุนแรงของผลกระทบ หรือ 

Level of Risk = Consequence x Likelihood 
องคกรกรณีศึกษาไดกําหนดระดับของความเส่ียงไว 4 ระดับดังนี ้
 

ตารางที่ 4.9 ระดับของความเส่ียง (Level of Risk) 
ระดับความเส่ียง อักษรยอ คะแนนความเส่ียง 
1. ระดับสูงมาก (Extreme) E 16 – 25 
2. ระดับสูง (High) H 10 – 15 
3. ระดับปานกลาง (Medium) M 4 – 9 
4. ระดับตํ่า (Low) L 1 - 3 
 

เพื่อใหเขาใจระดับของความเส่ียงมากข้ึนจึงแสดงเปนตาราง Risk Profile ดังนี ้
 

 
 
 
 
 
 



 

 

63 

 
ตารางที่ 4.10 ระดับของความเส่ียง (Level of Risk) แสดงเปน Risk Profile 
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4.2.4 การกําหนดระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Tolerance) 

องคกรกรณีศึกษากําหนดใหระดับความเสี่ยงทีย่อมรับไดคือความเส่ียงที่
อยูในระดับตํ่าและระดับปานกลาง และระดับความเสี่ยงทีย่อมรับไมไดคือความเสี่ยงที่อยู
ในระดับสูงและระดับสูงมาก โดยกําหนดใหจะตองมีแผนการจัดการความเส่ียงเพื่อลดระดับ
ความเส่ียงใหอยูในระดับทีย่อมรับได ซึ่งสรุปเปนเกณฑความสามารถในการยอมรับความ
เส่ียงไดดังนี ้
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ตารางที่ 4.11 เกณฑความสามารถในการยอมรับความเสี่ยง 
ระดับ

ความเสี่ยง 
ระดับ
คะแนน 

แทนดวย
แถบส ี

ความหมาย 

ตํ่า 1 - 3 เขียว ความเสีย่งเล็กนอยอยูระดับที่ยอมรับไดโดยไมตอง
ควบคุมความเสี่ยง ไมตองมกีารจัดการความเส่ียง

เพิ่มเติม 
ปานกลาง 4 – 9 เหลือง ความเสีย่งที่ยอมรับได ไมตองมีการควบคุมเพิ่มเติม 

การพิจารณาความเส่ียงอาจจะทาํเมื่อเหน็วาคุมคา หรือ 
การปรับปรุงไมตองเสียคาใชจายเพิ่มข้ึน  

สูง 10 - 15 สม ความเสีย่งที่ไมสามารถยอมรับได  โดยตองจัดการความ
เส่ียงเพื่อใหอยูในระดับทีย่อมรับได 

สูงมาก 16 - 25 แดง ความเสีย่งที่ไมสามารถยอมรับได จําเปนตองเรงจัดการ
ความเสีย่งใหอยูในระดับทีย่อมรับไดทันท ี

 
ซึ่งในงานวิจยันี้กําหนดขอบเขตของงานวิจัยไววา การสรางแผนการจัดการ

ความเส่ียงขององคกรกรณีศึกษา จะดําเนนิการเฉพาะความเส่ียงที่มีระดับสูงและสูงมาก
เทานั้น 

 
4.2.5 การกําหนดแนวทางในการจัดการความเสีย่ง (Risk treatment options) 

องคกรกรณีศึกษาไดกําหนดแนวทางการจัดการความเสี่ยงโดยอาศัยกล
ยุทธ 4T (4T’s Strategies) ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 การยอมรับความเส่ียง (Take) เปนการยอมรับความเสี่ยงทีเ่กิดข้ึน กล
ยุทธนี้จะไมมกีารดําเนินการใดๆ เพื่อลดโอกาสหรือผลกระทบเนื่องจากระดับความเส่ียงที่
เหลืออยู อยูในระดับตํ่า หรืออยูในเกณฑทีย่อมรับได หรือมีคาใชจายในการบริหารจัดการ
ความเส่ียงสูงกวาผลลพัธทีจ่ะได 

 การควบคุมความเส่ียง (Treat) เปนการลดโอกาสของการเกิดความเสี่ยง
และ/หรือผลกระทบที่จะเกิดข้ึนจากความเสี่ยงโดยปรับเปล่ียนการทาํงานหรือเตรียม
แผนการตางๆรองรับ เชน การปรับวิธกีารทํางาน การกําหนดมาตรการติดตามตรวจสอบ 
การปรับโครงสราง การใหความรูแกพนกังาน เปนตน 

 การถายโอนความเส่ียง (Transfer) เปนการลดโอกาสทีจ่ะเกิดความเสี่ยง 
และ/หรือลดผลกระทบที่จะเกิดข้ึนจากความเส่ียงโดยการถายโอนหรือแบงบางสวนใหผูอ่ืน
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รับผิดชอบ เชน การประกนัภัย การโอนความรับผิดชอบไปยังผูรับเหมา การโอนงานไปยงั
ผูรับสัมปทาน การจางเหมา (Outsourcing) เปนตน 

 การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Terminate) เปนการกําจัดความเสีย่งออกไป
หรือหลีกเล่ียงความเส่ียงเนือ่งจากมีโอกาสเกิดข้ึนสูงและมีผลกระทบสูง เชน เปล่ียน
เปาหมาย การยกเลิกโครงการหรือแผนงาน การเปล่ียนรูปแบบการดําเนินโครงการ เปนตน 

  
4.3 การประเมินความเสี่ยง (Risk assessment) 

การประเมนิความเส่ียงตามแนวทางระบบมาตรฐาน ISO31000 จะประกอบไป
ดวย การระบุความเส่ียง (Risk identification) การวิเคราะหความเส่ียง (Risk analysis) และการ
ประเมินความเส่ียง (Risk evaluation) ซึ่งมรีายระเอียดดังตอไปนี ้
 

4.3.1 การระบุความเสี่ยง (Risk identification) 
การระบุความเส่ียงจะทาํโดยการศึกษาปญหาความเส่ียงในองคกร และ

พิจารณาถึงเหตุการณที่เกิดข้ึนในอดีตที่มผีลกระทบกับองคกร นอกจากนี้การวางกรอบการ
บริหารความเส่ียงกาํหนดใหแหลงความเส่ียงขององคกรกรณีศึกษาประกอบดวย ความ
เส่ียงจากการดําเนนิงานไมไดตามเปาหมายขององคกร (KPI) และความเส่ียงอ่ืนๆ 
นอกเหนือจากความเส่ียงจากเปาหมายขององคกร และทําการสัมภาษณบุคลากรจาก
หนวยงานตางๆ ไดระบุความเส่ียงขององคกรดังนี ้

 
4.3.1.1 ความเสี่ยงจากการดําเนินการไมไดตามเปาหมายขององคกร 

จากการศึกษาเปาหมายการดําเนนิงานขององคกร (KPI) ซึ่งกําหนด
จากขอกําหนดในมาตรฐานระบบการจัดการที่องคกรไดรับการรับรอง พบวาในแตละ
เปาหมายการดําเนนิงานมีความเสีย่งที่อาจจะเกิดข้ึน และมีผลกระทบกับองคกร โดย
สามารถระบุความเส่ียงที่ทาํใหองคกรไมประสบความสาํเร็จตามเปาหมายไดทัง้ส้ิน 
102 รายการ ซึ่งมทีี่มาจากมาตรฐาน ISO/TS 16949 จํานวน 62 รายการ และ ISO 
14001 และ OHSAS/TIS 18001 ซึ่งทางองคกรไดบูรณาการไวดวยกันอีกจาํนวน 40 
รายการ  

โดยรายการความเส่ียงที่มาจากการดําเนนิงานไมไดเปาหมายของ
องคกรนัน้ไดแสดงไวในตารางที่ 4.12 และ 4.13 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.12 รายการความเสี่ยงที่เกิดจากการดําเนนิงานไมไดตามเปาหมายของระบบมาตรฐาน ISO/TS 16949 
ขอกําหนด เปาหมาย ผลกระทบหากไมไดตามเปาหมาย ความเสี่ยง 

1 มีการเปลี่ยนแปลงเอกสารอยางกะทันหัน ทําใหมีการใชงาน
อยางเรงดวนกอนการแจกจายและเรียกคืนเอกสารเกา 

2 ผูรับผิดชอบลางานกะทันหัน 

4.2.3 การควบคุมเอกสาร  
( Control of documents ) 

การแจกจายเอกสารใหมและเรียกคืน
เอกสารเกาถูกตองภายใน 7 วัน
ทํางาน 

มีการใชเอกสารที่ไมทันสมัยสงผลกระทบ
ตอผลลัพธของงาน หรือคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ 

3 ผูรับเอกสารคืนเอกสารผิด 

4 ผูบริหารมีงานเรงดวนเขามา ทําใหไมสามารถทบทวนระบบ
บริหารไดตามแผน 

5.6 การทบทวนของฝายบริหาร  
( Management review) 

ผูบริหารทําการทบทวนระบบบริหาร
คุณภาพขององคกรตามชวงเวลาที่ได
วางแผนไว 100% 

ไมมีการติดตามผลการดําเนินงานในดาน
ตางๆ วาเปนไปตามวัตถุประสงค 
เปาหมายหรือไม ทําใหพนักงานขาด
ความกระตือรือรนในการทํางาน 

5 ผูบริหารไมใหความสําคัญในการทบทวน 

6 ตลาดแรงงานขาดแคลนบุคลากรในตําแหนงที่ตองการ 6.1 การจัดหาทรัพยากร  
(Provision of resources ) 

กระบวนการจัดหาพนักงานใหมเสร็จ
ภายใน 45 วันทํางาน 

การดําเนินงานขาดความตอเนื่อง
เนื่องจากจัดหาพนักงานใหมไมทันกับ
ความตองการ หรือมีปญหาในการถาย
โอนงานจากพนักงานที่จะลาออก 

7 ผูสมัครมีคุณสมบัติไมตรงตามความตองการ 

8 การคัดเลือกผูรับการอบรมไมเหมาะสมกับความสามารถ 6.2.2 ความสามารถ การฝกอบรม 
และความตระหนัก  
(Competence, training and 
awareness) 

ผูรับการอบรมตองผานการประเมิน
หลังจากอบรม =100% 

บริษัทสูญเสียงบประมาณโดยเปลา
ประโยชน และทําใหการดําเนินงานไมมี
ประสิทธิภาพ และไมไดตามเปาหมาย 9 ไมมีเกณฑในการคัดเลือกผูรับการอบรม 
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ตารางที่ 4.12 รายการความเสี่ยงที่เกิดจากการดําเนนิงานไมไดตามเปาหมายของระบบมาตรฐาน ISO/TS 16949 (ตอ) 
ขอกําหนด เปาหมาย ผลกระทบหากไมไดตามเปาหมาย ความเสี่ยง 

10 การอนุมัติแบบผลิตภัณฑลาชา 7.1 การวางแผนการดําเนินการเพื่อให
เกิดผลิตภัณฑ  
(Planning of product realization ) 

สามารถตอบสนองขั้นตอนการ
ทดลอง (Trial stage) ของลูกคาได
ทันเวลา 100% 

ลูกคาไมไดรับความพึงพอใจเนื่องจากมี
ผลกระทบตอแผนการผลิต 

11 มีความลาชาในกระบวนการคัดเลือกผูสงมอบ 

12 กระบวนการสื่อสารขององคกรไมมีประสิทธิภาพ 

13 การติดตามดูแลการเปลี่ยนแปลงไมตอเนื่อง 

7.1.4 การควบคุมการเปลี่ยนแปลง 
(Change control) 

การรับรองสรุปการเปลี่ยนแปลงเสร็จ
สิ้นภายใน 7 วันทําการ 

ขาดการประเมินและตรวจพิสูจนกอน
นําไปปฏิบัติซึ่งอาจทําใหผิดขอกําหนด
ของลูกคา หรือคุณภาพของผลิตภัณฑ 

14 ขาดการประสานงานที่ดีระหวางฝายงาน 

20 เครื่องจักรขัดของ 

21 ผูสงมอบสงวัตถุดิบไมมีคุณภาพ 

22 ความผิดพลาดของพนักงาน 

7.5.1 การควบคุมการดําเนินการผลิต
และการบริการ  
(Control of Production and 
Service Provision) 

จํานวนของเสียในกระบวนการตองไม
เกิน 0.05% ตอเดือน 

บริษัทสูญเสียตนทุนมากขึ้น 

23 วัตถุดิบเสียหายระหวางขนสง 

7.5.1.4 การบํารุงรักษาเชิงปองกันเชิง
พยากรณ  
(Preventive and predictive 
maintenance) 

การบํารุงรักษาเครื่องจักรตามแผน 
100% 

เครื่องมือเครื่องจักรขาดประสิทธิภาพ 24 ยอดสั่งซื้อเพิ่มกะทันหันทําใหไมสามารถหยุดเครื่องจักรเพื่อ
ทําการบํารุงรักษาตามแผน 
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ตารางที่ 4.12 รายการความเสี่ยงที่เกิดจากการดําเนนิงานไมไดตามเปาหมายของระบบมาตรฐาน ISO/TS 16949 (ตอ) 
ขอกําหนด เปาหมาย ผลกระทบหากไมไดตามเปาหมาย ความเสี่ยง 

25 ผูสงมอบจัดสงวัตถุดิบลาชา 

26 วัตถุดิบไมเพียงพอ 

27 ขอกําหนดวัตถุดิบไมเหมาะสม 

28 เครื่องจักรขัดของ 

7.5.1.6 การวางแผนการผลิต 
(Production scheduling) 

- จัดสงสินคาใหกับลูกคาทันเวลา 
100 
 
- Stop production = 0% 

- ลูกคาตองหยุดการผลิตเนื่องจากขาด
วัตถุดิบ 
 
- ผลิตสินคาไมไดตามเวลาที่กําหนด 

29 ไฟฟาดับ 

30 การเบิกจายวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑขาดหรือเกินจํานวน 

31 วัตถุดิบหรือผลิตภัณฑสูญหาย 

7.5.5 การรักษาผลิตภัณฑ 
(Preservation of product) 

- การดุลจํานวน R/M ตองแตกตาง
จากจํานวนจริง = 0 
- F/G Movement Report ตองมี
ความถูกตอง 100% 

- ฝายบัญชีไมสามารถสรุปงบการเงินได 

32 ระบบโปรแกรมสินคาคงคลังผิดพลาดหรือเสียหาย 

33 ลูกคาเพิ่มยอดการสั่งซื้อกะทันหัน 7.5.5.1 การจัดเก็บและสินคาคงคลัง 
(Storage and inventory) 

Safety F/G stock ตองมากกวา 0% 
แตไมมากกวา 25% 

ไมสามารถจัดสงสินคาใหกับลูกคาได
ทันเวลาเนื่องจากมีการเพิ่มยอดสั่งซื้อ
กะทันหัน 34 ลูกคาไมใหยอดพยากรณลวงหนา 

35 วิธีการสอบเทียบไมไดมาตรฐานระดับสากล 

36 ความลาชาของผูสอบเทียบภายนอก 

7.6 การควบคุมอุปกรณสําหรับการ
เฝาติดตาม และการวัด (Control of 
monitoring and measuring ) 

การทวนสอบเครื่องมือวัดตามแผน 
100% 

ผลการวัดไมนาเชื่อถือ ไมสามารถยืนยัน
วาผลิตภัณฑเปนไปตามขอกําหนด 

37 ผูสอบเทียบภายนอกไมไดมาตรฐาน 
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ตารางที่ 4.12 รายการความเสี่ยงที่เกิดจากการดําเนนิงานไมไดตามเปาหมายของระบบมาตรฐาน ISO/TS 16949 (ตอ) 
ขอกําหนด เปาหมาย ผลกระทบหากไมไดตามเปาหมาย ความเสี่ยง 

38 ความผิดพลาดของอุปกรณ 

39 ความผิดพลาดของบุคลากร 

40 ขอมูลจากฝายผลิตผิดพลาด 

41 การสุมตัวอยางผิดวิธี 

42 การสุมตัวอยางมาตรวจสอบไมเหมาะสม 

43 อุปกรณขัดของ 

44 พนักงานไมเพียงพอเนื่องจากลางานพรอมกันหลายคน 

7.6.3 ขอกําหนดของหองปฏิบัติการ 
(Laboratory requirements) 
 

- ผลการตรวจสอบตองผิดพลาดไม
เกิน 3% (Accuracy) 
 
 
- ตรวจสอบผลิตภัณฑเสร็จตาม Lead 
time (5 วันทํางาน) 100% 

- ผลการตรวจสอบไมนาเชื่อถือ 
 
 
 
- เกิดความลาชาในการอนุมัติคุณภาพ
กอนการจัดสงใหกับลูกคา 

45 มีงานดวนเขามาแทรกระหวางตรวจสอบ 

46 การจัดสงไมตรงตามเวลา 

47 ผลิตภัณฑที่จัดสงมีปญหาเกี่ยวกับคุณภาพ 

48 Certificate ที่สงใหลูกคาผิดพลาด 

8.2.1 ความพึงพอใจของลูกคา  
(Customer satisfaction) 

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินจากทุก
ลูกคาตองมากกวา 80% 

มีผลกระทบตอความเชื่อมั่นของลูกคา 

49 สง certificate ลาชากวากําหนด 

50 จํานวนผูตรวจประเมินภายในไมเพียงพอ 

51 ผูตรวจประเมินไมมีประสบการณ 

52 ขาดการนัดหมายเวลาลวงหนาจากผูตรวจประเมิน 

8.2.2 การตรวจประเมินภายใน 
(Internal audit) 

ทําการตรวจสอบภายในตามแผน 
100% 

ขาดการทวนสอบวาการดําเนินงานของ
องคกรมีความสอดคลองตอขอกําหนด
หรือไม 

53 มีงานดวนเขามาแทรกระหวางแผนการตรวจสอบภายใน 
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ตารางที่ 4.12 รายการความเสี่ยงที่เกิดจากการดําเนนิงานไมไดตามเปาหมายของระบบมาตรฐาน ISO/TS 16949 (ตอ) 
ขอกําหนด เปาหมาย ผลกระทบหากไมไดตามเปาหมาย ความเสี่ยง 

54 เกิด defect ชนิดใหมจึงไมเขาใจมาตรฐานตองสง e-mail 
ไปถามบริษัทแม 

55 พนักงาน QC ขาดประสบการณ 

8.3 การควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไป
ตามขอกําหนด  
(Control of nonconforming 
product) 

ตรวจสอบและจัดการงานที่ตองสงสัย
วาไมเปนไปตามขอกําหนดแลวเสร็จ
ภายใน 5 วันทํางาน 

อาจเกิดการปะปนกันระหวางผลิตภัณฑ
ที่ดีและไมดีหลุดไปถึงลูกคา 

56 เครื่องมือวัดไมพรอมใชงาน 

-   ตอบ CAR จากลูกคาตามกําหนด
ระยะเวลา 100% 

- กระทบตอความเชื่อมั่นของลูกคา 57 ไมสามารถหาสาเหตุรากเหงาของขอบกพรองได 

-   ตองไดรับการตอบ CAR จาก
หนวยงานภายในตามกําหนด
ระยะเวลา 100% 

58 ขาดการติดตามความกาวหนาในการตอบปญหา - สาเหตุของความบกพรองไดรับการ
แกไขไมทันเวลาทําใหเกิดความเสียหาย
ตามมา 
  59 มาตรการการแกไขไมเหมาะสมทําใหตองทําการแกไขใหม 

8.5.2 การปฏิบัติการแกไข 
(Corrective action) 

-   ตองไดรับการตอบ CAR จากผูสง
มอบตามกําหนดระยะเวลา 100%   60 การอนุมัติการแกไขจากผูมีอํานาจลาชา 

61 มาตรการการปองกันไมเหมาะสมทําใหตองทําการแกไข
ใหม 

8.5.3 การปฏิบัติการปองกัน 
(Preventive action) 

มีการตอบ PAR ภายใน 15 วันทํางาน การปองกันปญหาที่มีแนวโนมจะเกิดขึ้น
ไมทันเวลา 

62 ขาดการติดตามความกาวหนาในการตอบปญหา 
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ตารางที่ 4.13 รายการความเสี่ยงที่เกิดจากการดําเนนิงานไมไดตามเปาหมายของระบบมาตรฐาน ISO14001 และ OHSAS 18001  
ขอกําหนด เปาหมาย ผลกระทบหากไมไดตามเปาหมาย แหลงความเสี่ยง 

1 การระบุปญหาสิ่งแวดลอม และชี้บงอันตรายไมครอบคลุม
ทุกกระบวนการ  

2 ไมไดรับความรวมมือจากพนักงานในการระบุปญหา
สิ่งแวดลอมและชี้บงอันตราย 

4.3.1  การระบุลักษณะปญหา
สิ่งแวดลอม (Environmental aspect) 
4.3.1 การระบุอันตราย ประเมินความ
เสี่ยง และการควบคุมความเสี่ยง 
(Planning for Hazard 
Identification, Risk Assessment 
and Risk Control) 

- ทําการระบุและประเมินลักษณะ
ปญหาสิ่งแวดลอมตามแผน 100% 
- ทําการชี้บงอันตรายและประเมิน
ความเสี่ยงตามแผน 100% 

ไมมีมาตรการในการจัดการปญหา
สิ่งแวดลอม และอันตราย 

3 บุคลากรไมเพียงพอ 

4 มีการเปลี่ยนแปลงกฎหมายอยางกะทันหัน 

5 ตีความขอกฎหมายผิดพลาด 

4.3.2 กฎหมาย และขอกําหนดอื่นๆ 
(Legal and Other  Requirement) 

ทําการทบทวนกฎหมายที่เกี่ยวของ
เปนประจําทุกป 

การควบคุมกระบวนการขององคกรไม
ตรงตามขอกําหนดของกฎหมาย 

6 ไมมีผูรับผิดชอบในการทบทวนกฎหมายที่แนนอน 

7 การคัดเลือกผูรับการอบรมไมเหมาะสมกับความสามารถ 4.4.2 ความสามารถ การฝกอบรม 
และสรางจิตสํานึก (Competence, 
Training and Awareness) 
4.4.2 การฝกอบรม การสราง
จิตสํานึกและความรูความสามารถ 
(Training, Awareness and 
Competence) 

ผูรับการอบรมตองผานการประเมิน
หลังจากอบรม =100% 

บริษัทสูญเสียงบประมาณโดยเปลา
ประโยชน และทําใหการดําเนินงานไมมี
ประสิทธิภาพ และไมไดตามเปาหมาย 

8 ไมมีเกณฑในการคัดเลือกผูรับการอบรม 
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ตารางที่ 4.13 รายการความเสี่ยงที่เกิดจากการดําเนนิงานไมไดตามเปาหมายของระบบมาตรฐาน ISO14001 และ OHSAS 18001 (ตอ) 
ขอกําหนด เปาหมาย ผลกระทบหากไมไดตามเปาหมาย แหลงความเสี่ยง 

9 ขาดผูรับผิดชอบโดยตรงในการทําการสื่อสารกับพนักงาน 4.4.3 การสื่อสาร (Communication) 
4.4.3 การใหคําปรึกษาและการ
สื่อสาร (Consultant and 
Communication) 

รายงานผลการประเมินปญหา
สิ่งแวดลอม และการประเมินความ
เสี่ยง ใหพนักงานทุกคนทราบทุกครั้ง 

พนักงานขาดความตระหนักในเรื่อง
ปญหาสิ่งแวดลอม และความเสี่ยง 

10 กระบวนการสื่อสารไมมีประสิทธิภาพ 

11 มีการเปลี่ยนแปลงเอกสารอยางกะทันหัน ทําใหมีการใช
งานอยางเรงดวนกอนการแจกจายและเรียกคืนเอกสารเกา 

12 ผูรับผิดชอบลางานกะทันหัน 

4.4.5 การควบคุมเอกสาร 
(Control of documents) 
4.4.5 การควบคุมเอกสารและขอมูล 
(Document and Data Control) 

การแจกจายเอกสารใหมและเรียกคืน
เอกสารเกาถูกตองภายใน 7 วัน
ทํางาน 

มีการใชเอกสารที่ไมทันสมัยสงผล
กระทบตอผลลัพธของงาน หรือคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ 

13 ผูรับเอกสารคืนเอกสารผิด 

14 ไมมีการแจงเจาหนาที่ความปลอดภัยเมื่อมีการทํางานที่มี
ความเสี่ยง 

- ออก work permit ใหกับพนักงาน
และผูรับเหมาสําหรับการทํางานที่มี
ความเสี่ยง 100% 

- เกิดผลกระทบดานความปลอดภัยตอ
ทั้งพนักงานและผูรับเหมา 

15 เจาหนาที่ความปลอดภัยลางาน 

  16 พนักงานไมปฏิบัติตามกฎ -พนักงานสวมใส PPE ตามที่กําหนด
ในแตละกระบวนการ 100%   17 จํานวน PPE ไมเพียงพอกับจํานวนพนักงาน 

4.4.6 การควบคุมกระบวนการ 
(Operation Control) 

    18 PPE ไมเหมาะสมกับลักษณะงาน 
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ตารางที่ 4.13 รายการความเสี่ยงที่เกิดจากการดําเนนิงานไมไดตามเปาหมายของระบบมาตรฐาน ISO14001 และ OHSAS 18001 (ตอ) 
ขอกําหนด เปาหมาย ผลกระทบหากไมไดตามเปาหมาย แหลงความเสี่ยง 

19 ยอดสั่งซื้อเพิ่มกะทันหันทําใหไมสามารถหยุดเครื่องจักรเพื่อ
ทําการบํารุงรักษา หรือตรวจสอบระบบตามแผน 

4.4.6 การควบคุมกระบวนการ 
(Operation Control)-ตอ 
  

- ทําการบํารุงรักษาระบบบําบัดน้ํา
เสีย, ระบบดักฝุน และระบบดูดไอ
ระเหยสารเคมีตามแผน 100% 
- ทําการตรวจสอบระบบเซ็นเซอรของ
เครื่องจักรตามแผน 100% 

- เกิดอันตรายในการทํางาน 
- ระบบขาดประสิทธิภาพในการจัดการ
มลภาวะที่เกิดขึ้น 
- อาจเกิดอันตรายแกผูปฏิบัติงานหาก
ระบบเซ็นเซอรขัดของ 

20 ขาดการติดตามแผนบํารุงรักษา 

- จัดการฝกอบรมเรื่องอัคคีภัยใหกับ
พนักงาน 100% 

- ขาดการตอบสนองอยางถูกตองตอ
เหตุการณเพลิงไหม 

21 พนักงานลางานในวันที่จัดการฝกอบรมและซอมแผน 4.4.7 การเตรียมความพรอมและ
ตอบสนองในภาวะฉุกเฉิน 
(Emergency Preparedness and 
Response) 

- ทําการซอมแผนอพยพหนีไฟทุกป - ขาดการปองกันและบรรเทาความ
เสียหาย หรือบาดเจ็บ 

22 ไมมีการแจงเตือนกําหนดการลวงหนา 

23 ระบบระบายน้ําทิ้ง และระบบดูดไอสารเคมีขัดของ 

24 นัดหมายเวลาผูตรวจสอบภายนอกไมได 

4.5.1 การเฝาติดตามและการวัด 
(Monitoring and Measurement) 
4.5.1 การเฝาติดตาม และการวัดผล
การปฏิบัติ 
 (Performance Measurement and 
Monitoring) 

- ควบคุมคุณภาพน้ําทิ้งที่ระบายออก
จากโรงงาน, การปลอยอากาศเสีย
ออกจากโรงงานไมเกินคาที่กฎหมาย
กําหนด โดยทําการตรวจสอบปละ 2 
ครั้ง 
 

- เกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมภายนอก
โรงงาน 
 

25 พนักงานลืมเปดระบบบําบัด 
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ตารางที่ 4.13 รายการความเสี่ยงที่เกิดจากการดําเนนิงานไมไดตามเปาหมายของระบบมาตรฐาน ISO14001 และ OHSAS 18001 (ตอ) 
ขอกําหนด เปาหมาย ผลกระทบหากไมไดตามเปาหมาย แหลงความเสี่ยง 

26 พนักงานลางานในวันที่มีการตรวจสุขภาพ - ทําการตรวจสุขภาพพนักงานปละ 1 
ครั้ง 

- พนักงานมีปญหาสุขภาพจากการ
ทํางาน 27 ไมมีการแจงเตือนกําหนดการลวงหนา 

28 มีการเลื่อนการประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย
ประจําเดือนเนื่องจากผูบริหารไมอยู 

4.5.1 การเฝาติดตามและการวัด 
(Monitoring and Measurement) 
4.5.1 การเฝาติดตาม และการวัดผล
การปฏิบัติ (Performance 
Measurement and Monitoring)-ตอ 

- ทําการรายงานสถิติอุบัติเหตุ และ
อุบัติการณเดือนละ 1 ครั้ง 

- ขาดความเฝาระวังและตระหนักเรื่อง
อุบัติเหตุ 

29 กระบวนการสื่อสารภายในไมมีประสิทธิภาพ 

30 มาตรการการแกไขและปองกันไมเหมาะสมทําใหตองทํา
การแกไขใหม 

31 การอนุมัติการแกไขจากผูมีอํานาจลาชา 

- ทําการแกไขและปองกันปญหา
สิ่งแวดลอมและความเสี่ยงตาม
กําหนด 100% 

- ขาดการแกไขและปองกันใหทันเวลา 
และสถานการณ 

32 ขาดการติดตามประสิทธิภาพของมาตรการแกไข 

33 ไมสามารถหาสาเหตุรากเหงาของขอบกพรองได 

34 ผูประสบเหตุยังไมไดสติ 

35 ผูประสบเหตุยังไมมีความพรอมในการสอบสวน 

4.5.3 สิ่งที่ไมสอดคลอง การแกไขและ
ปองกัน (Non Conformance and 
Corrective and Preventive Action) 
4.5.3 อุบัติเหตุ, อุบัติการณ
ขอบกพรอง การแกไข และปองกัน 
(Accidents, Incidents, Non 
Conformance and Corrective and 
Preventive Action) 

- ทําการสอบสวนอุบัติเหตุ และ
อุบัติการณภายใน 1 วันหลังเกิดเหตุ 

- ขอมูลการสอบสวนผิดพลาด 

36 ขาดผูสอบสวน 
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ตารางที่ 4.13 รายการความเสี่ยงที่เกิดจากการดําเนนิงานไมไดตามเปาหมายของระบบมาตรฐาน ISO14001 และ OHSAS 18001 (ตอ) 
ขอกําหนด เปาหมาย ผลกระทบหากไมไดตามเปาหมาย แหลงความเสี่ยง 

37 จํานวนผูตรวจประเมินภายในไมเพียงพอ 

38 ผูตรวจประเมินไมมีประสบการณ 

39 ขาดการนัดหมายเวลาลวงหนาจากผูตรวจประเมิน 

4.5.5 การตรวจประเมินภายใน 
(Internal Audit) 
4.5.5 การตรวจติดตาม (Internal 
Audit) 

ทําการตรวจสอบภายในตามแผน 
100% 

ขาดการทวนสอบวาการดําเนินงานของ
องคกรมีความสอดคลองตอขอกําหนด
หรือไม 

40 มีงานดวนเขามาแทรกระหวางแผนการตรวจสอบภายใน 
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4.3.1.2 ความเสี่ยงอ่ืนๆนอกจากความเส่ียงจากเปาหมายขององคกร 
นอกจากความเส่ียงจากเปาหมายขององคกรแลว ยังมีความ

เส่ียงจากแหลงตางๆ นอกเหนือจากเปาหมาย โดยพิจารณาจากเหตุการณที่เกิดข้ึน
ในอดีตที่มีผลกระทบกับองคกร หรือความเสีย่งที่อาจจะเกิดข้ึนและมีผลกระทบกับ
องคกรทางดานตางๆ ซึ่งไดทําการสัมภาษณจากบุคคลแผนกตางๆ โดยสามารถระบุ
ความเส่ียงไดทั้งหมด 95 รายการ แสดงดังตารางที ่4.14 

 
ตารางที่ 4.14 รายการความเส่ียงอ่ืนๆนอกจากความเส่ียงจากเปาหมายขององคกร 

No. ความเส่ียง 

1 ใช software เกินจํานวน ลิขสิทธิ์ 

2 ไมสามารถ Trial งานไดเน่ืองจากไดรับขอมูลไมเพียงพอ 

3 ไมสามารถเรียกขอมูลที่สํารองไวกลับมาใชได 

4 emergency stop ไมทํางาน 

5 Hacker 

6 Hardware ขัดของ 

7 network ไมทํางาน ( Switching hub, cable, wireless) 

8 Server ลม 

9 User ไมปกปดรหัสผานของตนเอง 

10 กฎหมายควบคุมมลพิษจากยานพาหนะมีการเปล่ียนแปลง 

11 การขโมยวัตถุดิบในโรงงานไปขาย 

12 การคํานวณภาษีไมถูกตอง 

13 การทุจริตของพนักงานจัดซ้ือ 

14 การประทวงของพนักงาน 

15 การเปล่ียนแปลงในคุณสมบัติหรือประเภทของวัตถุดิบที่ใชในการผลิต 

16 ความเส่ียงจากการที่รถยนตเปล่ียนไปใชพลังงานไฟฟาแทนน้ํามัน 

17 ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีในการผลิต 

18 ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก 

19 ความเส่ียงจากการถายทอด know-how จากบริษัทแม 

20 ความเส่ียงจากการมีผูขายวัตถุดิบนอยราย 

21 ความเส่ียงจากเรือสินคาอับปาง 

22 ความเส่ียงจากหนี้สูญ 
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ตารางที่ 4.14 รายการความเส่ียงอ่ืนๆนอกจากความเส่ียงจากเปาหมายขององคกร (ตอ) 
No. ความเส่ียง 

23 ความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศที่เก่ียวของ 

24 ความเส่ียงจากอุบัติเหตุในการขนสงทางบก 

25 ความเส่ียงตอการจลาจล การกอการราย 

26 
ความเส่ียงเน่ืองจากการกีดกันทางการคาระหวางประเทศ โดยการ
ขึ้นคาภาษีนําเขา 

27 คูแขงลดราคาสินคาลงตํ่ากวา 

28 เครนหัก 

29 เคร่ืองจักรชํารุด 

30 จํานวนพนักงานไมเพียงพอ 

31 การพึ่งพิงพนักงานหลักเกินไป 

32 การระบาดของไขหวัด 2009 

33 การระบาดของโรคตาแดง 

34 การเรียกเก็บเงินลูกคาไมไดตามเงื่อนไขสัญญา 

35 เกิดโรคระบาด 

36 เกิดอุบัติเหตุจากสารเคมีร่ัวไหล 

37 ขอมูลในระบบ Program บัญชีสูญหาย 

38 ขาดการตรวจสอบถังดับเพลิง 

39 ขาดการบํารุงรักษาระบบอยางตอเนื่อง 

40 
ขาดการอบรมใหพนักงานมีความเช่ียวชาญหรือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

41 ความผันผวนของคาเงินบาท 

42 ความเส่ียงจาก การทุจริตของพนักงานทางการเงิน และทางบัญชี 

43 ความเส่ียงจากการใชวัตถุดิบเฉพาะท่ีเปนความลับทางการคา 

44 ความเส่ียงจากการซื้อของดวนทําใหตนทุนสูง 

45 ความเส่ียงจากการที่บริษัทแมเปล่ียนฐานการผลิตไปยังประเทศอื่น 

46 ใช software ไมมีลิขสิทธิ์ 

47 ตนทุนจมจากการส่ังวัตถุดิบมากักตุนมากเกินไป 

48 ตนทุนเพิ่มขึ้นหลังจากเสนอราคาใหลูกคาไปแลว 

49 ตรวจรับวัตถุดิบผิดพลาด 

50 ตลาดแรงงานขาดแคลนบุคลากรในตําแหนงที่ตองการ 
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ตารางที่ 4.14 รายการความเส่ียงอ่ืนๆนอกจากความเส่ียงจากเปาหมายขององคกร (ตอ) 
No. ความเส่ียง 

51 ตีความกฎหมายผิดพลาด 

52 ตีความขอมูลที่ใชในการทํางานผิดพลาด 

53 ถัง natural gas ระเบิด 

54 ถูกถอน ISO Certificate เน่ืองจากไมสามารถแก Major NC ได 

55 ถูกปรับเนื่องจากสําแดงพิกัดนําเขาสินคาผิด 

56 ถูกฟองรองเนื่องจากคางจายเจาหนี้ 

57 ทอ natural gas ร่ัว 

58 นโยบายสงเสริมการลงทุนจากรัฐบาลมีการเปล่ียนแปลง 

59 น้ําทวม 

60 ผูผานการสัมภาษณงานไมตอบรับ 

61 ผูรับเหมาขนสงไมมีประสิทธิภาพ 

62 ผูสงมอบงานไมทันตามกําหนด 

63 ผูสงมอบจัดสงวัตถุดิบที่ไมมีคุณภาพ 

64 ผูสงมอบไมใหความรวมมือตามนโยบายที่ต้ังไว 

65 ผูสมัครงานไมไดคุณสมบัติตามท่ีตองการ 

66 แผนดินไหว 

67 พนักงานขาดความรูความชํานาญในงานที่รับผิดชอบ 

68 พนักงานไดรับอันตรายจากเคร่ืองจักร 

69 พนักงานถูกรถฟอรคลิฟตชน 

70 พนักงานที่มีความสามารถลาออก 

71 พนักงานไมปฏิบัติตาม WI 

72 ไฟฟาดับ 

73 ไฟไหมโรงงาน 

74 มอบหมายงานไมตรงความสามารถ 

75 มาตรฐานความปลอดภัยและส่ิงแวดลอมสากลเปล่ียนแปลงไป 

76 มีการประทวงปดทาเรือ 

77 มีงานดวนเขามาแทรก 

78 มีผูเช่ียวชาญงานในแตละดานนอย 
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ตารางที่ 4.14 รายการความเส่ียงอ่ืนๆนอกจากความเส่ียงจากเปาหมายขององคกร (ตอ) 
No. ความเส่ียง 

79 ไมมีการสํารองขอมูล 

80 ไมสามารถเสนอราคาไดเน่ืองจากขอมูลไมเพียงพอ 

81 ระบบ backup ขอมูลผิดพลาด 

82 ระบบเครนขัดของ 

83 ระบบบําบัดขัดของ 

84 ระบบสารสนเทศในการติดตอกับผูสงมอบมีปญหา 

85 ระบบสูญเสียความสามารถจากการทําลายของไวรัส 

86 ราคาวัตถุดิบผันผวนตามราคาน้ํามัน 

87 ลูกคาขอผอนผันการชําระเงิน 

88 ลูกคาเพิ่มยอดส่ังซื้อกะทันหัน 

89 ลูกคามีการเปล่ียนนโยบายการจัดซ้ือ 

90 ลูกคายกเลิกยอดส่ังซื้อกะทันหัน 

91 ลูกคาอนุมัติ Drawing ชา 

92 วัตถุดิบคงคลังคางสตอคนาน 

93 สงมอบสินคาไมทันตามกําหนด 

94 สภาวะเศรษฐกิจถดถอย 

95 สินคาคงคลังมีมูลคาสูงกวาราคาตลาด 
 

จากการระบุความเส่ียงทั้งหมดขององคกรกรณีศึกษาดังที่แสดงใน
ขางตน สามารถสรุปจํานวนความเส่ียงจากแหลงตางๆ ไดดังตารางที่ 4.15 

 
ตารางที่ 4.15 จํานวนความเสี่ยงทัง้หมดขององคกรแบงตามแหลงที่มาของความเส่ียง 

ที่มาของความเส่ียง จํานวนความเสี่ยง 

เปาหมายของ ISO/TS 16949 62 

เปาหมายของ ISO 14001 และ OHSAS/TIS 18001 40 

ความเส่ียงอ่ืนๆ นอกเหนือจากเปาหมาย 95 

รวม 197 
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4.3.1.3 การจดักลุมประเด็นความเสี่ยง 
หลังจากที่ทาํการคนหาและระบุความเส่ียงขององคกรจนครบแลว

เมื่อพิจารณาความเส่ียงทั้งหมด 197 รายการ พบวาความเส่ียงบางรายการสามารถ
รวมเปนประเด็นความเส่ียงเดียวกนัได โดยพิจารณาความเส่ียงที่มีผลกระทบ
เหมือนกนัหรือคลายคลึงกนัรวมไวเปนประเด็นความเส่ียงเดียวกนั ซึ่งการจัดกลุม
ประเด็นความเส่ียงตางๆ เขาดวยกนัจะทาํใหใชเวลานอยลงในการจัดการ เนื่องจาก
ความเส่ียงกลุมเดียวกนัสามารถวิเคราะหและวางแผนการจัดการไดพรอมๆกันดังนั้น
จึงไดทําการจัดกลุมประเด็นความเส่ียง (Grouping) โดยใชแผนผังกลุมความคิด 
(Affinity Diagram) ดังนี ้

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.1 แผนผังกลุมความคิด (Affinity Diagram) ของความเส่ียงในแตละรายการ 

สภาวะเศรษฐกิจถดถอย 

สภาวะเศรษฐกิจถดถอย 

คูแขงลดราคาสินคาลงตํ่ากวา 

คูแขงลดราคาสินคาลงตํ่ากวา 

การถายทอด Know-how จากบริษัทแม 

การถายทอด Know-how จากบริษัทแม 

เกิด Defect ชนิดใหมจึงไมเขาใจ
มาตรฐานตองสง e-mail ไปถาม
บริษัทแม 

บริษัทแมเปล่ียนฐานการผลิตไป
ยังประเทศอื่น 

บริษัทแมเปล่ียนฐานการผลิตไป
ยังประเทศอื่น 

รถยนตเปล่ียนไปใชพลังงาน
ไฟฟาแทนน้ํามัน 

รถยนตเปล่ียนไปใชพลังงาน
ไฟฟาแทนน้ํามัน 

การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีในการผลิต 

การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีในการผลิต 

ลูกคามีการเปล่ียนนโยบายการจัดซ้ือ 

ลูกคามีการเปล่ียนนโยบายการจัดซื้อ 

ความเส่ียงจากการที่ผูบริหารไมเห็น
ความสําคัญในการทบทวน 

ความเส่ียงจากการที่ผูบริหารไมเห็น
ความสําคัญในการทบทวน 
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รูปที่ 4.1 แผนผังกลุมความคิด (Affinity Diagram) ของความเส่ียงในแตละรายการ (ตอ) 

การอนุมัติแบบผลิตภัณฑลาชา 

การสงมอบผลิตภัณฑลาชากวากําหนด 

ผูสงมอบจัดสงวัตถุดิบลาชา 

ความลาชาของผูสอบเทียบภายนอก 

การจัดสงไมตรงตามเวลา 

การอนุมัติการแกไขลาชา 

ลูกคาอนุมัติ Drawing ชา 

สงมอบสินคาไมทันตามกําหนด 

มีความลาชาในคัดเลือกผูสงมอบ 

การเปล่ียนเอกสารอยางกะทันหัน ทํา
ใหมีการใชงานอยางเรงดวนกอนการ
แจกจายและเรียกคืนเอกสารเกา 

การเปล่ียนเอกสารอยางกะทันหัน ทํา
ใหมีการใชงานอยางเรงดวนกอนการ
แจกจายและเรียกคืนเอกสารเกา 

ตลาดแรงงานขาดแคลนบุคลากรใน
ตําแหนงที่ตองการ 

การขาดแคลนทรัพยากรบุคคล 

ผูสมัครมีคุณสมบัติไมตรงตามความ
ตองการ 

จํานวนผูตรวจประเมินภายในไมเพียงพอ 

ผูตรวจประเมินไมมีประสบการณ 

พนักงาน QC ขาดประสบการณ 

บุคลากรไมเพียงพอ 

ขาดผูสอบสวน 

จํานวนพนักงานไมเพียงพอ 

พนักงานที่มีความสามารถลาออก 

ผูผานการสัมภาษณงานไมตอบรับ 

พนักงานขาดความรูความชํานาญในงาน
ที่รับผิดชอบ 

มอบหมายงานไมตรงความสามารถ 

การพึ่งพิงพนักงานหลักเกินไป 

มีผูเช่ียวชาญงานในแตละดานนอย ไมสามารถ Trial งานไดเน่ืองจากไดรับ
ขอมูลไมเพียงพอ 

ขอมูลในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ 

ไมสามารถเสนอราคาไดเน่ืองจาก
ขอมูลไมเพียงพอ ผลิตภัณฑที่จัดสงมีปญหาคุณภาพ 

การจัดสงผลิตภัณฑที่ไมมีคุณภาพ 
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รูปที่ 4.1 แผนผังกลุมความคิด (Affinity Diagram) ของความเส่ียงในแตละรายการ (ตอ) 

ผูรับผิดชอบลางานกะทันหัน 

พนักงานลางาน พรอมกันหลายๆ คน 

เจาหนาที่ความปลอดภัยลางาน 

พนักงานลางานในวันที่จัดการ
ฝกอบรมและซอมแผน 

พนักงานหองปฏิบัติงานไมเพียงพอ
เน่ืองจากลางานพรอมกันหลายคน 

ผูรับเอกสารคืนเอกสารผิด 

ความเส่ียงจากการทํางานผิดพลาด 

ความผิดพลาดของพนักงาน 

การเบิกจายวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑขาด
หรือเกินจํานวน 

ความผิดพลาดของบุคลากร 

ขอมูลจากฝายผลิตผิดพลาด 

การสุมตัวอยางผิดวิธี 

การสุมตัวอยางมาตรวจสอบไม

Certificate ที่สงใหลูกคาผิดพลาด 

สง Certificate ลาชากวากําหนด 

พนักงานไมปฏิบัติตามกฎ 

ไมไดรับความรวมมือจากพนักงานใน
การระบุปญหาส่ิงแวดลอมและชี้บง

อันตราย 

พนักงานไมปฏิบัติตาม WI 

ตรวจรับวัตถุดิบผิดพลาด 

ตีความขอมูลที่ใชในการทํางาน
ผิดพลาด 

การคัดเลือกผูรับการอบรมไมเหมาะสม
กับความสามารถ 

กระบวนการคัดเลือกบุคลากรเขารับ
การอบรมไมเหมาะสม 

ไมมีเกณฑการคัดเลือกผูรับการอบรม 

ขาดการอบรมใหพนักงานมีความ
เช่ียวชาญหรือเพิ่มขีดความสามารถใน

การปฏิบัติงาน 

วัตถุดิบไมเพียงพอ 

ความเส่ียงจากการที่วัตถุดิบไมเพียงพอ 

ผูสงมอบงานไมทันตามกําหนด 

วัตถุดิบหรือผลิตภัณฑสูญหาย 
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รูปที่ 4.1 แผนผังกลุมความคิด (Affinity Diagram) ของความเส่ียงในแตละรายการ (ตอ) 

กระบวนการส่ือสารไมมีประสิทธิภาพ 

กระบวนการส่ือสารไมมีประสิทธิภาพ 

ขาดผูรับผิดชอบโดยตรงในการทําการ
ส่ือสารกับพนักงาน 

ไมมีการแจงเจาหนาที่ความปลอดภัย
เม่ือมีการทํางานท่ีมีความเส่ียง 

ผูบริหารมีงานเรงดวนเขามา ทําใหไม
สามารถทบทวนระบบบริหารไดตามแผน 

การไมไดดําเนินการตามแผน 

ขาดการนัดหมายเวลาลวงหนาจาก
ผูตรวจประเมิน 

มีงานดวนเขามาแทรกระหวาง
แผนการตรวจสอบภายใน 

มีงานดวนเขามาแทรกระหวาง
ตรวจสอบ 

นัดหมายเวลาผูตรวจสอบภายนอกไมได 

มีการเล่ือนการประชุมคณะกรรมการ
ความปลอดภัยประจําเดือน 

ผูประสบเหตุยังไมไดสติ 

ผูประสบเหตุยังไมพรอมทําการสอบสวน 

ไมมีการแจงเตือนกําหนดการลวงหนา 

การติดตามดูแลการเปล่ียนแปลงไม
ตอเนื่อง 

การติดตามดูแลกระบวนการไมตอเนื่อง 

ขาดการประสานงานท่ีดีระหวางฝาย 

ขาดการติดตามความกาวหนาในการ
ตอบปญหา 

ขาดการติดตามแผนบํารุงรักษา 

ขาดการติดตามประสิทธิภาพของ
มาตรการการแกไข 

Inspection data จากผูสงมอบสูญ
หายระหวางการขนสง 

ผูสงมอบสง Inspection data ชาหรือ
สูญหาย 

ผูสงมอบสง Inspection data ใหไม
ตรง Lot 

วิธีการสอบเทียบไมไดมาตรฐาน 

การสอบเทียบไมไดมาตรฐาน 

ผูสอบเทียบภายนอกไมไดมาตรฐาน 
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รูปที่ 4.1 แผนผังกลุมความคิด (Affinity Diagram) ของความเส่ียงในแตละรายการ (ตอ) 

กระบวนการคัดเลือกผูสงมอบไม
โปรงใส 

ผูสงมอบไมไดมาตรฐาน 

ผูสงมอบที่ไดรับการอนุมัติโดยลูกคา
ไมไดมาตรฐาน 

ผูสงมอบไมใหความรวมมือตาม
นโยบายที่ต้ังไว 

ผูรับเหมาขนสงไมมีประสิทธิภาพ 

เคร่ืองจักรขัดของ 

อุปกรณ/เคร่ืองมือ/เคร่ืองจักรขัดของ 

ความผิดพลาดของอุปกรณ 

อุปกรณขัดของ 

เคร่ืองจักรชํารุด 

เคร่ืองมือวัดไมพรอมใชงาน 

ผูสงมอบสงวัตถุดิบไมมีคุณภาพ 

ความเส่ียงจากวัตถุดิบไมมีคุณภาพ 

วัตถุดิบเสียหายระหวางขนสง 

ขอกําหนดวัตถุดิบไมเหมาะสม 

ยอดส่ังซื้อเพิ่มกะทันหันทําใหไม
สามารถหยุดเคร่ืองจักรเพื่อทําการ

บํารุงรักษาตามแผน 

ยอดส่ังซื้อเพิ่มกะทันหัน 

ลูกคาไมใหยอดพยากรณลวงหนา 

ลูกคาเพิ่มยอดการสั่งซื้อกะทันหัน 

ไมสามารถหาสาเหตุรากเหงาของ
ขอบกพรองได 

มาตรการการแกไขไมมีประสิทธิภาพ 

มาตรการการแกไขและปองกันไม
เหมาะสมทําใหตองทําการแกไขใหม 

วัตถุดิบคงคลังคางสตอคนาน 

การสํารองวัตถุดิบมากเกินไป 

มูลคาสินคาคงคลังสูงกวาราคาตลาด 

ตนทุนเพิ่มขึ้นหลังจากเสนอราคา 

ตนทุนจมจากการส่ังวัตถุดิบมากักตุน
มากเกินไป 
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รูปที่ 4.1 แผนผังกลุมความคิด (Affinity Diagram) ของความเส่ียงในแตละรายการ (ตอ) 

การระบุปญหาส่ิงแวดลอม และชี้บง
อันตรายไมครอบคลุมทุกกระบวนการ 

การระบุปญหาส่ิงแวดลอม และชี้บง
อันตรายไมครอบคลุมทุกกระบวนการ 

ไฟฟาดับ 

ความเส่ียงจากไฟฟาดับ 

การเปล่ียนแปลงในคุณสมบัติหรือ
ประเภทของวัตถุดิบที่ใชในการผลิต 

การเปล่ียนแปลงในคุณสมบัติหรือ
ประเภทของวัตถุดิบที่ใชในการผลิต 

ลูกคายกเลิกยอดส่ังซื้อกะทันหัน 

ลูกคายกเลิกยอดส่ังซื้อกะทันหัน 

ถูกปรับเนื่องจากสําแดงพิกัดนําเขา
สินคาผิด  

ถูกปรับเนื่องจากสําแดงพิกัดนําเขา
สินคาผิด  

การมีผูขายวัตถุดิบนอยราย 

การผูกขาดการซ้ือวัตถุดิบ 

การใชวัตถุดิบเฉพาะท่ีเปนความลับ
ทางการคา 

การทุจริตของพนักงานจัดซ้ือ 

การทุจริตของพนักงาน 

การทุจริตของพนักงานทางการเงิน 
และทางบัญชี 

การคํานวณภาษีไมถูกตอง 

การคํานวณภาษีไมถูกตอง 

ความผันผวนของคาเงินบาท 

ความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียน
เงินตราตางประเทศที่เก่ียวของ 

ความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียน
เงินตราตางประเทศที่เก่ียวของ การซ้ือของดวนทําใหตนทุนสูง 

การซื้อของดวนทําใหตนทุนสูง 

ราคาวัตถุดิบผันผวนตามราคาน้ํามัน 

ความเส่ียงจากราคาวัตถุดิบผันผวน 
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รูปที่ 4.1 แผนผังกลุมความคิด (Affinity Diagram) ของความเส่ียงในแตละรายการ (ตอ) 

การเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก 

การเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก 

ความเส่ียงจากหนี้สูญ 

ความเส่ียงจากหนี้สูญ 

ลูกคาขอผอนผันการชําระเงิน 

การเรียกเก็บเงินลูกคาไมไดตาม
เง่ือนไขสัญญา 

ความเส่ียงจากการกีดกันทางการคาระหวาง
ประเทศ โดยการขึ้นคาภาษีนําเขา 

ความเส่ียงจากการกีดกันทางการคา
ระหวางประเทศ โดยการขึ้นคาภาษีนําเขา 

ถูกฟองรองเนื่องจากคางจายเจาหนี ้

ถูกฟองรองเนื่องจากคางจายเจาหนี้ 

ระบบโปรแกรมสินคาคงคลังผิดพลาด
หรือเสียหาย 

ระบบสารสนเทศภายในขัดของ 

Hardware ขัดของ 

network ไมทํางาน 
( Switching hub, cable, wireless) 

ระบบสารสนเทศในการติดตอกับผูสง
มอบมีปญหา 

ขาดการบํารุงรักษาระบบอยาง
ตอเนื่อง 

Server ลม 

นโยบายสงเสริมการลงทุนจากรัฐบาลมี
การเปล่ียนแปลง 

นโยบายสงเสริมการลงทุนจากรัฐบาลมี
การเปล่ียนแปลง 

Hacker 

ความเส่ียงจากการทําลายระบบของ
ไวรัส หรือ Hacker 

ระบบสูญเสียความสามารถจากการ
ทําลายของไวรัส 

ความเส่ียงจากเรือสินคาอับปาง 

ความเส่ียงจากเรือสินคาอับปาง 
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รูปที่ 4.1 แผนผังกลุมความคิด (Affinity Diagram) ของความเส่ียงในแตละรายการ (ตอ) 

กฎหมายเปล่ียนแปลงอยางกะทันหัน 

กฎหมายหรือมาตรฐานการควบคุม
มลพิษมีการเปล่ียนแปลง 

ตีความขอกฎหมายผิดพลาด 

กฎหมายควบคุมมลพิษมีการ
เปล่ียนแปลงในแตประเทศ 

มาตรฐานความปลอดภัยและ
ส่ิงแวดลอมสากลเปล่ียนแปลงไป 

ไมมีผูรับผิดชอบในการทบทวน
กฎหมายที่แนนอน 

ใช Software เกินจํานวน ลิขสิทธิ์ 

การใช Software ไมมีลิขสิทธิ์ 

ใช Software ไมมีลิขสิทธิ์ 

ขอมูลในระบบ Program บัญชีสูญหาย 

ระบบ Backup ขอมูลผิดพลาด 

ไมมีการสํารองขอมูล 

ไมสามารถเรียกขอมูลที่สํารองไว
กลับมาใชได 

ถูกถอน ISO Certificate เน่ืองจากไม
สามารถแก Major NC ได 

ถูกถอน ISO Certificate เน่ืองจากไม
สามารถแก Major NC ได 

User ไมปกปดรหัสผานของตนเอง 

User ไมปกปดรหัสผานของตนเอง 

พนักงานลืมเปดระบบบําบัด 

ความเส่ียงจากระบบบําบัดขัดของ 

ระบบบําบัดขัดของ 

ระบบระบายน้ําท้ิง และระบบดูดไอ
สารเคมีขัดของ 

ไฟไหมโรงงาน 

ความเส่ียงจากการเกิดไฟไหม 

ขาดการตรวจสอบถังดับเพลิง 

อุบัติเหตุในการขนสงทางบก 

อุบัติเหตุในการขนสงทางบก 

อุบัติเหตุในการขนสงทางบก 

อุบัติเหตุในการขนสงทางบก 
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รูปที่ 4.1 แผนผังกลุมความคิด (Affinity Diagram) ของความเส่ียงในแตละรายการ (ตอ) 

น้ําทวม 

ความเส่ียงจากการเกิดภัยธรรมชาต ิ

แผนดินไหว 

ทอ Natural gas ร่ัว 

ถัง Natural gas ระเบิดหรือร่ัว 

ถัง Natural gas ระเบิด 

เครนหัก 

อันตรายจากระบบเครน 

ระบบเครนขัดของ 

พนักงานไดรับอันตรายจากเคร่ืองจักร 

เกิดอุบัติเหตุจากเครื่องจักร 

พนักงานถูกรถฟอรคลิฟทชน 

emergency stop ไมทํางาน 

เกิดโรคระบาด 

ความเส่ียงจากการเกิดโรคระบาดตางๆ 

การระบาดของไขหวัด 2009 

การระบาดของโรคตาแดง 

อุบัติเหตุจากสารเคมีร่ัวไหล 

อุบัติเหตุจากสารเคมีร่ัวไหล 

จํานวน PPE ไมเพียงพอกับพนักงาน 

PPE ไมเหมาะสมและไมเพียงพอ 

PPE ไมเหมาะสมกับลักษณะงาน 

การขโมยวัตถุดิบในโรงงานไปขาย 

การขโมยวัตถุดิบในโรงงานไปขาย 

มีการประทวงปดทาเรือ 

ความเส่ียงจากการประทวงหรือจลาจล 

การประทวงของพนักงาน 

ความเส่ียงตอการเกิดจลาจล และการ
กอการราย 
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4.3.1.4 การแยกประเภทความเส่ียง 
จากการจัดกลุมประเด็นความเสี่ยงพบวาสามารถจัดประเด็นความ

เส่ียงไดทั้งส้ิน 64 รายการ โดยเมื่อทําการจัดกลุมแลวสามารถแยกตามประเภทความ
เส่ียงที่ไดกําหนดไวในหัวขอที่ 4.1.2 ไดแก ความเส่ียงดานกลยุทธ (Strategic Risk) 
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Operational Risk) ความเส่ียงดานการเงิน (Financial 
Risk) ความเส่ียงดานขอกําหนดกฎหมายที่เกี่ยวของ (Compliance Risk) และความ
เส่ียงดานความปลอดภัย (Hazard Risk)  

โดยกําหนดเปนรหัสความเส่ียงเชน S01 คือความเส่ียงดานกลยุทธ
ลําดับที่ 1 เปนตน ผลการแยกประเภทความเส่ียงแสดงในตารางที่ 4.16 ถึงตารางที่ 
4.20 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.16 ความเส่ียงดานกลยุทธหลังการจัดกลุมประเด็นความเสี่ยง 

รหัส ความเส่ียง 

S01 ความเส่ียงจากสภาวะเศรษฐกิจถดถอย 

S02 ความเส่ียงจากคูแขงลดราคาสินคาลงตํ่ากวา 

S03 ลูกคามีการเปล่ียนนโยบายการจัดซ้ือ 

S04 ความเส่ียงจากการที่บริษัทแมเปล่ียนฐานการผลิตไปยังประเทศอื่น 

S05 ความเส่ียงจากการที่รถยนตเปล่ียนไปใชพลังงานไฟฟาแทนน้ํามัน 

S06 ความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในการผลิต 

 

ตารางที่ 4.17 ความเส่ียงดานปฏิบัติการหลังการจัดกลุมประเด็นความเสี่ยง 

รหัส ความเส่ียง 

O01 ความเส่ียงจากการสงมอบผลิตภัณฑลาชากวากําหนด 

O02 
การเปล่ียนเอกสารอยางกะทันหัน ทําใหมีการใชงานอยางเรงดวนกอนการแจกจายและเรียก
คืนเอกสารเกา 

O03 ความเส่ียงจากการที่พนักงานลางาน พรอมกันหลายๆ คน 

O04 ความเส่ียงจากการทํางานผิดพลาด 

O05 ความเส่ียงจากการไมไดดําเนินการตามแผน 

O06 ความเส่ียงจากการที่ผูบริหารไมเห็นความสําคัญ 
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ตารางที่ 4.17 ความเส่ียงดานปฏิบัติการหลังการจัดกลุมประเด็นความเสี่ยง (ตอ) 

รหัส ความเส่ียง 

O07 ความเส่ียงจากการขาดแคลนทรัพยากรบุคคล 

O08 ความเส่ียงจากกระบวนการคัดเลือกบุคลากรเขารับการอบรมไมเหมาะสม 

O09 ความเส่ียงจากกระบวนการสื่อสารไมมีประสิทธิภาพ 

O10 ความเส่ียงจากมีขอมูลในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ 

O11 ความเส่ียงจากการติดตามดูแลกระบวนการไมตอเนื่อง 

O12 ความเส่ียงจากการที่ผูสงมอบสง Inspection data ชาหรือสูญหาย 

O13 ความเส่ียงจากการที่ผูสงมอบไมไดมาตรฐาน 

O14 ความเส่ียงจากการที่อุปกรณ/เคร่ืองมือ/เคร่ืองจักรขัดของ 

O15 ความเส่ียงจากวัตถุดิบไมมีคุณภาพ 

O16 ความเส่ียงจากยอดส่ังซื้อเพิ่มกะทันหัน 

O17 ความเส่ียงจากการที่วัตถุดิบไมเพียงพอ 

O18 ความเส่ียงจากการสอบเทียบไมไดมาตรฐาน 

O19 ความเส่ียงจากการจัดสงผลิตภัณฑไมมีคุณภาพ 

O20 ความเส่ียงจากมาตรการการแกไขที่ไมมีประสิทธิภาพ 

O21 ความเส่ียงจากการระบุปญหาส่ิงแวดลอม และช้ีบงอันตรายไมครอบคลุมทุกกระบวนการ  

O22 ความเส่ียงจากไฟฟาดับ 

O23 ความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลงในคุณสมบัติหรือประเภทของวัตถุดิบที่ใชในการผลิต 

O24 ความเส่ียงจากการถายทอด Know-how จากบริษัทแม 

O25 ความเส่ียงจากระบบสารสนเทศภายในขัดของ 

O26 ความเส่ียงจากการทําลายระบบของไวรัสหรือ Hacker 

O27 ความเส่ียงจากระบบ backup ขอมูลผิดพลาด 

O28 ความเส่ียงจากการที่ User ไมปกปดรหัสผานของตนเอง 
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ตารางที่ 4.18 ความเส่ียงดานการเงินหลังการจัดกลุมประเด็นความเสี่ยง 

รหัส ความเส่ียง 

F01 ความเส่ียงจากลูกคายกเลิกยอดส่ังซื้อกะทันหัน 

F02 ความเส่ียงจากการผูกขาดการซ้ือวัตถุดิบ 

F03 ความเส่ียงจากการถูกปรับเนื่องจากสําแดงพิกัดนําเขาสินคาผิด 

F04 ความเส่ียงจากการทุจริตของพนักงาน 

F05 ความเส่ียงจากการคํานวณภาษีไมถูกตอง 

F06 ความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศที่เก่ียวของ 

F07 ความเส่ียงจากการสํารองวัตถุดิบมากเกินไป 

F08 ความเส่ียงจากการซื้อของดวนทําใหตนทุนสูง 

F09 ความเส่ียงจากการหนี้สูญ 

F10 ความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก 

F11 ความเส่ียงจากราคาวัตถุดิบผันผวน 

F12 ความเส่ียงจากการกีดกันทางการคาระหวางประเทศ โดยการขึ้นคาภาษีนําเขา 

F13 ความเส่ียงจากการถูกฟองรองเน่ืองจากคางจายเจาหนี้ 

 

 ตารางที่ 4.19 ความเส่ียงดานขอกําหนดกฎหมายที่เกี่ยวของหลังการจัดกลุมประเด็นความเสี่ยง 

รหัส ความเส่ียง 

C01 ความเส่ียงจากการใช software ไมมีลิขสิทธิ์ 

C02 ความเส่ียงจากกฎหมายหรือมาตรฐานการควบคุมมลพิษมีการเปล่ียนแปลง 

C03 ความเส่ียงจากนโยบายสงเสริมการลงทุนจากรัฐบาลมีการเปล่ียนแปลง 

C04 ความเส่ียงจากการถูกถอน ISO Certificate เน่ืองจากไมสามารถแก Major NC ได 
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ตารางที่ 4.20 ความเส่ียงดานความปลอดภัยหลังการจัดกลุมประเด็นความเสี่ยง 

รหัส ความเส่ียง 

H01 ความเส่ียงจากระบบบําบัดขัดของ 

H02 ความเส่ียงจากการเกิดไฟไหม 

H03 ความเส่ียงจากการเกิดภัยธรรมชาติ 

H04 อันตรายจากถัง natural gas ระเบิดหรือร่ัว 

H05 อันตรายจากระบบเครน 

H06 ความเส่ียงจากการเกิดอุบัติเหตุจากเคร่ืองจักร 

H07 ความเส่ียงจากการเกิดโรคระบาดตางๆ 

H08 ความเส่ียงจากการเกิดอุบัติเหตุจากสารเคมีร่ัวไหล 

H09 ความเส่ียงจาก การใช PPE ไมเหมาะสมและมีไมเพียงพอ 

H10 ความเส่ียงจากอุบัติเหตุในการขนสงทางบก 

H11 ความเส่ียงจากการขโมยวัตถุดิบในโรงงานไปขาย 

H12 ความเส่ียงจากเรือสินคาอับปาง 

H13 ความเส่ียงจากการประทวงหรือจลาจล 

 

ตารางที่ 4.21 สรุปจํานวนความเสีย่งขององคกรหลังจากทําการจัดกลุมประเด็นความเส่ียงแบง
ตามประเภทของความเส่ียง 

ประเภทของความเส่ียง จํานวนรายการ 

Strategic Risk 6 

Operation Risk 28 

Financial Risk 13 

Compliance Risk 4 

Hazard Risk 13 

รวม 64 
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4.3.2 การวิเคราะหความเสี่ยง (Risk Analysis) 
หลังจากที่ไดทาํการจัดกลุมประเด็นความเส่ียง และแบงเปนความเส่ียง

ประเภทตางๆ แลว จะทําการวิเคราะหความเส่ียงโดยในงานวิจัยนี้ไดกําหนดให
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงทั้งหมด 14 ทาน ทําการวิเคราะหคะแนนโอกาสในการเกิด
ความเส่ียง และความรุนแรงของผลกระทบตามเกณฑการประเมินความเส่ียงที่ไดกาํหนดไว
จากนั้นจงึนาํคะแนนของทั้ง 14 ทานมาหาคาฐานนิยมของคะแนนทีว่ิเคราะหมาพจิารณาใช
ในการประเมนิความเส่ียงตอไป โดยผลการวิเคราะหความเส่ียงแสดงในตารางท่ี 4.22 และ
เหตุผลการใหคะแนนในการวิเคราะหความเส่ียงแสดงในภาคผนวก ก 

 
ตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะหความเส่ียง 

คาฐานนิยม 
No. รหัส ความเส่ียง ความรุนแรง 

(C) 
โอกาสเกิด 

(L) 

คะแนน
ความเส่ียง 

(C x L) 

1 S01 สภาวะเศรษฐกิจถดถอย 5 1 5 

2 S02 คูแขงลดราคาสินคาลงตํ่ากวา 5 1 5 

3 S03 ลูกคามีการเปล่ียนนโยบายการจัดซ้ือ 2 4 8 

4 S04 การท่ีบริษัทแมเปล่ียนฐานการผลิตไปยังประเทศอื่น 2 4 8 

5 S05 การท่ีรถยนตเปล่ียนไปใชพลังงานไฟฟาแทนน้ํามัน 5 1 5 

6 S06 การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีในการผลิต 2 2 4 

7 O01 การสงมอบผลิตภัณฑลาชากวากําหนด 1 4 4 

8 O02 
การเปล่ียนเอกสารอยางกะทันหัน มีการใชงานอยาง
เรงดวนกอนการแจกจายและเรียกคืนเอกสารเกา 

1 3 3 

9 O03 การท่ีพนักงานลางาน พรอมกันหลายๆ คน 2 5 10 

10 O04 การทํางานผิดพลาด 3 2 6 

11 O05 การไมไดดําเนินการตามแผน 2 4 8 

12 O06 การท่ีผูบริหารไมเห็นความสําคัญของการทบทวน 3 1 3 

13 O07 ความเส่ียงจากการขาดแคลนทรัพยากรบุคคล 2 3 6 

14 O08 
กระบวนการคัดเลือกบุคลากรเขารับการอบรมไม
เหมาะสม 

2 4 8 

15 O09 กระบวนการส่ือสารไมมีประสิทธิภาพ 3 4 12 

16 O10 มีขอมูลในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ 2 4 8 
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ตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะหความเส่ียง (ตอ) 

คาฐานนิยม 
No. รหัส ความเส่ียง ความรุนแรง 

(C) 
โอกาสเกิด 

(L) 

คะแนน
ความเส่ียง 

(C x L) 

17 O11 การติดตามดูแลกระบวนการไมตอเนื่อง 3 4 12 

18 O12 ผูสงมอบสง Inspection data ชาหรือสูญหาย 2 4 8 

19 O13 ผูสงมอบไมไดมาตรฐาน 3 1 3 

20 O14 อุปกรณ/เคร่ืองมือ/เคร่ืองจักรขัดของ 3 2 6 

21 O15 วัตถุดิบไมมีคุณภาพ 3 4 12 

22 O16 ยอดส่ังซื้อเพิ่มกะทันหัน 1 5 5 

23 O17 วัตถุดิบไมเพียงพอ 5 3 15 

24 O18 การสอบเทียบไมไดมาตรฐาน 2 3 6 

25 O19 การจัดสงผลิตภัณฑที่ไมมีคุณภาพ 4 4 16 

26 O20 มาตรการการแกไขไมมีประสิทธิภาพ 4 3 12 

27 O21 
การระบุปญหาส่ิงแวดลอม และช้ีบงอันตรายไม
ครอบคลุมทุกกระบวนการ  

3 3 9 

28 O22 ความเส่ียงจากไฟฟาดับ 2 2 4 

29 O23 
การเปล่ียนแปลงในคุณสมบัติหรือประเภทของ
วัตถุดิบที่ใชในการผลิต 

2 3 6 

30 O24 การถายทอด know-how จากบริษัทแม 4 4 16 

31 O25 ระบบสารสนเทศภายในขัดของ 2 4 8 

32 O26 การทําลายระบบของไวรัสหรือ Hacker 3 1 3 

33 O27 ระบบ backup ขอมูลผิดพลาด 3 2 6 

34 O28 User ไมปกปดรหัสผานของตนเอง 2 3 6 

35 F01 ลูกคายกเลิกยอดส่ังซื้อกะทันหัน 1 4 4 

36 F02 การผูกขาดการซ้ือวัตถุดิบ 1 5 5 

37 F03 การถูกปรับเนื่องจากสําแดงพิกัดนําเขาสินคาผิด 2 3 6 

38 F04 การทุจริตของพนักงาน 4 2 8 

39 F05 การคํานวณภาษีไมถูกตอง 1 2 2 

40 F06 อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศที่เก่ียวของ 3 5 15 

41 F07 การสํารองวัตถุดิบมากเกินไป 3 2 6 
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ตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะหความเส่ียง (ตอ) 

คาฐานนิยม 
No. รหัส ความเส่ียง ความรุนแรง 

(C) 
โอกาสเกิด 

(L) 

คะแนน
ความเส่ียง 

(C x L) 

42 F08 การซ้ือของดวนทําใหตนทุนสูง 1 4 4 

43 F09 ความเส่ียงจากหนี้สูญ 5 1 5 

44 F10 การเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก 1 5 5 

45 F11 ความเส่ียงจากราคาวัตถุดิบผันผวน 4 3 12 

46 F12 
การกีดกันทางการคาระหวางประเทศ โดยการขึ้นคา
ภาษีนําเขา 

4 1 4 

47 F13 การถูกฟองรองเน่ืองจากคางจายเจาหน้ี 4 1 4 

48 C01 การใช software ไมมีลิขสิทธิ์ 2 3 6 

49 C02 
กฎหมายหรือมาตรฐานการควบคุมมลพิษมีการ
เปล่ียนแปลง 

1 2 2 

50 C03 
นโยบายสงเสริมการลงทุนจากรัฐบาลมีการ
เปล่ียนแปลง 

5 1 5 

51 C04 
ถูกถอน ISO Certificate เน่ืองจากไมสามารถแก 
Major NC ได 

2 1 2 

52 H01 ความเส่ียงจากระบบบําบัดขัดของ 2 2 4 

53 H02 ความเส่ียงจากการเกิดไฟไหม 3 1 3 

54 H03 ความเส่ียงจากการเกิดภัยธรรมชาติ 2 1 2 

55 H04 อันตรายจากถัง natural gas ระเบิดหรือร่ัว 5 1 5 

56 H05 อันตรายจากระบบเครน 5 2 10 

57 H06 ความเส่ียงจากการเกิดอุบัติเหตุจากเคร่ืองจักร 4 2 8 

58 H07 ความเส่ียงจากการเกิดโรคระบาดตางๆ 3 2 6 

59 H08 อุบัติเหตุจากสารเคมีร่ัวไหล 1 2 2 

60 H09 การใช PPE ไมเหมาะสมและมีไมเพียงพอ 2 2 4 

61 H10 อุบัติเหตุในการขนสงทางบก 1 1 1 

62 H11 การขโมยวัตถุดิบในโรงงานไปขาย 3 1 3 

63 H12 ความเส่ียงจากเรือสินคาอับปาง 1 1 1 

64 H13 ความเส่ียงจากการประทวงหรือจลาจล 1 3 3 
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4.3.3 การประเมินความเสี่ยง (Risk evaluation) 
จากการวิเคราะหความเส่ียงโดยการใหคะแนนโอกาสในการเกิดความเสี่ยง 

และความรุนแรงของผลกระทบตามเกณฑการประเมนิความเส่ียง จะไดระดับความเส่ียง
ของแตละรายการ ซึ่งในหัวขอที่ 4.2.3 ไดกําหนดระดับความเส่ียงไว 4 ระดับดวยกนัคือ
ระดับสูงมาก ระดับสูง และระดับตํ่า ตามคะแนนผลคูณของระดับความรุนแรงและระดับ
โอกาสการเกิด ดังนั้นในการประเมินความเส่ียงจะใชอักษรยอแทนความเส่ียงระดับตางๆ 
คือ E, H, M, L ตามลําดับ จากนั้นกท็าํการจัดลําดับความเส่ียงจากความเส่ียงที่มีระดับสูง
มากไปหาความเส่ียงที่มีระดับตํ่า โดยผลการประเมินความเส่ียงและการจัดลําดับความ
เส่ียง แสดงดังตารางที่ 4.23 ดังนี ้

 
ตารางที่ 4.23 ผลการประเมินความเส่ียงและการจัดลําดับความเส่ียง 

No. Code ความเส่ียง 
คะแนน
ความเส่ียง 

(C x L) 

ระดับความ
เส่ียง 

1 O19 การจัดสงผลิตภัณฑที่ไมมีคุณภาพ 16 E 

2 O24 การถายทอด know-how จากบริษัทแม 16 E 

3 F06 อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศที่เก่ียวของ 15 H 

4 O17 วัตถุดิบไมเพียงพอ 15 H 

5 F11 ความเส่ียงจากราคาวัตถุดิบผันผวน 12 H 

6 O09 กระบวนการส่ือสารไมมีประสิทธิภาพ 12 H 

7 O11 การติดตามดูแลกระบวนการไมตอเนื่อง 12 H 

8 O15 วัตถุดิบไมมีคุณภาพ 12 H 

9 O20 มาตรการการแกไขไมมีประสิทธิภาพ 12 H 

10 H05 อันตรายจากระบบเครน 10 H 

11 O03 การท่ีพนักงานลางาน พรอมกันหลายๆ คน 10 H 

12 O21 
การระบุปญหาส่ิงแวดลอม และชี้บงอันตรายไมครอบคลุมทุก
กระบวนการ 

9 M 

13 O25 ระบบสารสนเทศภายในขัดของ 8 M 

14 F04 การทุจริตของพนักงาน 8 M 

15 H06 ความเส่ียงจากการเกิดอุบัติเหตุจากเคร่ืองจักร 8 M 
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ตารางที่ 4.23 ผลการประเมินความเส่ียงและการจัดลําดับความเส่ียง (ตอ) 

No. Code ความเส่ียง 
คะแนน
ความเส่ียง 

(C x L) 

ระดับความ
เส่ียง 

16 O05 การไมไดดําเนินการตามแผน 8 M 

17 O08 กระบวนการคัดเลือกบุคลากรเขารับการอบรมไมเหมาะสม 8 M 

18 O10 มีขอมูลในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ 8 M 

19 O12 ผูสงมอบสง Inspection data ชาหรือสูญหาย 8 M 

20 S04 การท่ีบริษัทแมเปล่ียนฐานการผลิตไปยังประเทศอื่น 8 M 

21 S03 ลูกคามีการเปล่ียนนโยบายการจัดซ้ือ 8 M 

22 O04 การทํางานผิดพลาด 6 M 

23 C01 การใช software ไมมีลิขสิทธิ์ 6 M 

24 O27 ระบบ backup ขอมูลผิดพลาด 6 M 

25 O28 User ไมปกปดรหัสผานของตนเอง 6 M 

26 F03 การถูกปรับเนื่องจากสําแดงพิกัดนําเขาสินคาผิด 6 M 

27 F07 การสํารองวัตถุดิบมากเกินไป 6 M 

28 H07 ความเส่ียงจากการเกิดโรคระบาดตางๆ 6 M 

29 O07 ความเส่ียงจากการขาดแคลนทรัพยากรบุคคล 6 M 

30 O14 อุปกรณ/เคร่ืองมือ/เคร่ืองจักรขัดของ 6 M 

31 O18 การสอบเทียบไมไดมาตรฐาน 6 M 

32 O23 
การเปล่ียนแปลงในคุณสมบัติหรือประเภทของวัตถุดิบที่ใชใน
การผลิต 

6 M 

33 C03 นโยบายสงเสริมการลงทุนจากรัฐบาลมีการเปล่ียนแปลง 5 M 

34 F02 การผูกขาดการซ้ือวัตถุดิบ 5 M 

35 F09 ความเส่ียงจากหนี้สูญ 5 M 

36 F10 การเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก 5 M 

37 H04 อันตรายจากถัง natural gas ระเบิดหรือร่ัว 5 M 

38 O16 ยอดส่ังซื้อเพิ่มกะทันหัน 5 M 

39 S01 สภาวะเศรษฐกิจถดถอย 5 M 

40 S02 คูแขงลดราคาสินคาลงตํ่ากวา 5 M 
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ตารางที่ 4.23 ผลการประเมินความเส่ียงและการจัดลําดับความเส่ียง (ตอ) 

No. Code ความเส่ียง 
คะแนน
ความเส่ียง 

(C x L) 

ระดับความ
เส่ียง 

41 S05 การท่ีรถยนตเปล่ียนไปใชพลังงานไฟฟาแทนน้ํามัน 5 M 

42 F01 ลูกคายกเลิกยอดส่ังซื้อกะทันหัน 4 M 

43 F08 การซ้ือของดวนทําใหตนทุนสูง 4 M 

44 F12 
การกีดกันทางการคาระหวางประเทศ โดยการขึ้นคาภาษี
นําเขา 

4 M 

45 F13 การถูกฟองรองเน่ืองจากคางจายเจาหน้ี 4 M 

46 H01 ความเส่ียงจากระบบบําบัดขัดของ 4 M 

47 H09 การใช PPE ไมเหมาะสมและมีไมเพียงพอ 4 M 

48 O01 การสงมอบผลิตภัณฑลาชากวากําหนด 4 M 

49 O22 ความเส่ียงจากไฟฟาดับ 4 M 

50 S06 การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีในการผลิต 4 M 

51 O26 การทําลายระบบของไวรัสหรือ Hacker 3 L 

52 H02 ความเส่ียงจากการเกิดไฟไหม 3 L 

53 H11 การขโมยวัตถุดิบในโรงงานไปขาย 3 L 

54 H13 ความเส่ียงจากการประทวงหรือจลาจล 3 L 

55 O02 
การเปล่ียนเอกสารอยางกะทันหัน ทําใหมีการใชงานอยาง
เรงดวนกอนการแจกจายและเรียกคืนเอกสารเกา 

3 L 

56 O06 การท่ีผูบริหารไมเห็นความสําคัญของการทบทวน 3 L 

57 O13 ผูสงมอบไมไดมาตรฐาน 3 L 

58 C02 กฎหมายหรือมาตรฐานการควบคุมมลพิษมีการเปล่ียนแปลง 2 L 

59 C04 ถูกถอน ISO Certificate เน่ืองจากไมสามารถแก Major NC  2 L 

60 F05 การคํานวณภาษีไมถูกตอง 2 L 

61 H03 ความเส่ียงจากการเกิดภัยธรรมชาติ 2 L 

62 H08 อุบัติเหตุจากสารเคมีร่ัวไหล 2 L 

63 H10 อุบัติเหตุในการขนสงทางบก 1 L 

64 H12 ความเส่ียงจากเรือสินคาอับปาง 1 L 
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จากการประเมินและจัดลําดับความเส่ียงโดยใชระดับคะแนนดังที่แสดงไป
ขางตน เพือ่ใหเขาใจและมองเหน็ระดับความเสีย่งไดชัดเจนข้ึนสามารถแสดงใน Risk 
profile ดังตอไปนี ้

 
ตารางที่ 4.24 ระดับความเส่ียง (Risk Profile) 

Consequences 

Insignificant Minor Moderate Major Catastrophic Likelihood 

1 2 3 4 5 

Almost 
Certain  

5 
O16, F02, F10 O03 F06   

Likely 
4 

O01, F01, F08 
S04, S03,  

O05, O08, O10, 
O12, O25 

O09, O11, O15 
O24, 
O19 

 

Moderate 
3 

O02, H13 
O07, O18, O23, 

F03, 
C01, O28 

O21 
O20, 
F11 

O17 

Unlikely 
2 

F05, C02, H08 
S06, 
O22, 

H01, H09 

O04,  
O14, F07, 
O27, H07 

F04, 
H06 

H05 

Rare 
1 

H10, H12 C04, H03 
O06, O13, 

O26, 
H02, H11 

F12, F13 
S01, S02, S05, 

F09, C03, 
H04 

 
จากเกณฑระดับความเส่ียงที่ยอมรับได (Risk Tolerance) ที่ไดกําหนดไว

ในหวัขอที่ 4.2.4 กลาวคือความเส่ียงที่องคกรไมสามารถยอมรับได โดยตองจัดการความ
เส่ียงเพื่อใหความเส่ียงลดลงอยูในระดับทีย่อมรับได คือความเส่ียงทีอ่ยูในระดับสูงมากและ
ความเส่ียงในระดับสูง หรือความเส่ียงที่มรีะดับคะแนนต้ังแต 10 คะแนนข้ึนไปนัน่เอง 
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หลังจากที่เราประเมินความเส่ียงแลวพิจารณาจาก Risk profile ขางตนจะ
สามารถสรุปจํานวนประเด็นความเส่ียงที่อยูในระดับสูงมากทัง้หมด 2 รายการและความ
เส่ียงที่อยูในระดับสูงทัง้หมด 9 รายการซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้

 
ตารางที่ 4.25 รายละเอียดความเส่ียงระดับสูงมากและระดับสูง 

คาฐานนิยม 

No. Code ความเส่ียง คะแนน 
( C ) 

คะแนน 
(L) 

คะแนน
ความ
เส่ียง 

(C x L) 

ระดับ
ความ
เส่ียง 

1 O19 ความเส่ียงจากการจัดสงผลิตภัณฑที่ไมมีคุณภาพ 4 4 16 E 

2 S03 
ความเส่ียงจากการถายทอด know-how จากบริษัท
แม 

4 4 16 E 

3 F06 
ความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ
ที่เก่ียวของ 

3 5 15 H 

4 O17 ความเส่ียงจากวัตถุดิบไมเพียงพอ 5 3 15 H 

5 F11 ความเส่ียงจากราคาวัตถุดิบผันผวน 4 3 12 H 

6 O09 
ความเส่ียงจากกระบวนการสื่อสารที่ไมมี
ประสิทธิภาพ 

3 4 12 H 

7 O15 ความเส่ียงจากวัตถุดิบไมมีคุณภาพ 3 4 12 H 

8 O11 
ความเส่ียงจากการติดตามดูแลกระบวนการไม
ตอเนื่อง 

3 4 12 H 

9 O20 ความเส่ียงจากมาตรการการแกไขไมมีประสิทธิภาพ 4 3 12 H 

10 H05 อันตรายจากระบบเครน 5 2 10 H 

11 O03 ความเส่ียงจากพนักงานลางานพรอมกันหลายๆ คน 2 5 10 H 

 

ซึ่งความเส่ียงทั้งหมด 11 รายการนีจ้ะตองทําการสรางแผนจัดการความ
เส่ียงเพื่อลดโอกาสในการเกดิและ/หรือความรุนแรงของผลกระทบ เปนลําดับตอไป 

 
 

 
 
 
 



 

 

บทที่  5 

การสรางแผนจัดการความเส่ียงและการประยุกตใช 

 
หลังจากที่เราไดดําเนินการตามกระบวนการบริหารความเส่ียงตามแนวทาง 

ISO31000 จนสามารถจัดลําดับความเส่ียงในระดับสูงมาก สูง กลาง และตํ่าไดแลว ข้ันตอนตอไป
ของการบริหารความเส่ียงคือการสรางแผนการจัดการความเส่ียง ซึง่ในขอบเขตของงานวิจัยนี้ได
กําหนดวาจะสรางแผนการจัดการความเสี่ยงที่อยูในระดับสูงมาก และระดับสูงเทานั้น  

ในการที่จะสรางแผนจัดการความเส่ียงไดนั้นจะตองทําการวิเคราะหถึงสาเหตุของ
ความเสีย่งแตละรายการกอน เพื่อนาํไปสูการหาวิธจีัดการความเส่ียงที่เหมาะสมทีสุ่ด เพราะการ
แกปญหาที่ดีนั้น ตองเร่ิมจากการแกปญหาที่ตนเหตุ หรือสาเหตุของปญหา การจดัการความเส่ียง
ก็เชนเดียวกนั จะตองศึกษาสาเหตุของความเส่ียงหรือปจจัยเสี่ยงกอนจะหาแนวทางในการจัดการ
ความเสีย่ง ในบทนี้จะกลาวถงึการวิเคราะหสาเหตุของความเส่ียง แลวจึงดําเนินการสรางแผน
จัดการความเสี่ยง โดยการกําหนดเปนแผนการดําเนนิการ และกําหนดผูรับผิดชอบในแตละ
ข้ันตอนรวมไปถึงระยะเวลาในการดําเนนิการอีกดวย หลังจากนัน้จึงนาํแผนการดําเนินการที่ไดไป
ประยุกตใชกับองคกรกรณีศึกษา 

 
5.1 การวิเคราะหความเสีย่งภายนอกองคกร 

ความเส่ียงที่มอิีทธิพลจากภายนอกองคกรมักอยูเหนือการควบคุม ดังนัน้องคกร
จะตองสามารถดําเนนิงานอยูเหนือความเส่ียงใหไดมากที่สุด โดยคลอยตามสภาพแวดลอมที่
เปล่ียนแปลงไปใหไดอยางเหมาะสม จงึอาจกลาวไดวาปจจัยเสีย่งภายนอกองคกรไมสามารถที่จะ
สรางแผนจัดการหรือควบคุมความเส่ียงได แตสามารถหาวิธีในการรับมือกับปจจัยเส่ียงภายนอก
ได แมจะไมไดอยูในรูปของแผนการดําเนนิงาน แตก็สามารถนํามาจัดการกับปจจัยเส่ียงภายนอก
ไดอยางเหมาะสม โดยการกําหนดวิธีจดัการกับความเส่ียงภายนอกองคกรจะทําโดยการปรึกษา
และขอคําแนะนําจากประธานและรองประธานบริหารความเส่ียง และคณะกรรมการบริหารความ
เส่ียง ซึ่งลวนแลวแตเปนระดับผูบริหารขององคกร ซึ่งจากผลการวิจยัในบทที ่ 4 ไดจัดลําดับความ
เส่ียงแลวพบวา ความเส่ียงภายนอกที่อยูในระดับสูงมทีัง้ส้ิน 2 รายการคือ 

1. F06: ความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียนเงนิตราตางประเทศที่เกีย่วของ 
2. F11: ความเส่ียงจากราคาวตัถุดิบผันผวน 
จากการปรึกษาและขอคําแนะนําจากผูบริหารขององคกรถึงวิธทีี่ใชในการจัดการ

กับความเส่ียงภายนอกองคกรทั้ง 2 รายการ สามารถสรุปไดดังนี ้
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ตารางที่ 5.1 วธิีที่ใชในการจดัการกับความเส่ียงภายนอกองคกร 
No. Code ความเส่ียงภายนอกองคกร วิธีการจัดการความเส่ียงภายนอกองคกร ผูรับผิดชอบ 
1 F06 ความเส่ียงจากอัตรา

แลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ
ที่เก่ียวของ 

กําหนดใหมีการติดตามการเปล่ียนแปลงของ
อัตราแลกเปล่ียนเงินตราอยางสมํ่าเสมอ 

ฝายบัญชี 

2 F11 ความเส่ียงจากราคาวัตถุดิบผัน
ผวน 

กําหนดใหมีการติดตามราคาวัตถุดิบอยาง
ตอเนื่องและทําสัญญาซ้ือขายลวงหนาในกรณี
ที่ราคามีแนวโนมสูงขึ้น 

ฝายจัดซ้ือ 

 

5.2 การวิเคราะหความเสีย่งภายในองคกร 
ความเส่ียงภายในองคกรเปนส่ิงที่เกิดข้ึนจากคนหรือระบบ หากสองสวนนี้มี

ความสัมพันธกันอยางไมเหมาะสมอาจทาํใหเกิดปญหากับองคกรได ดังนัน้ในงานวิจยันี้จงึไดนาํ
ความเสีย่งภายในองคกรที่มรีะดับความเส่ียงอยูในระดับสูงมากและระดับสูงมาวิเคราะหหาสาม
เหตุของความเสี่ยง เพื่อเปนขอมูลในการจดัทําแผนจัดการความเส่ียงตอไป 

การวิเคราะหหาสาเหตุของเหตุการณตางๆ นั้นสามารถทําไดหลายวธิี เชน การ
เขียนแผนผังกางปลา (Cause and Effect Diagram) การต้ังคําถามทําไม (Why-Why Analysis) 
เปนตน แตในงานวิจัยนี้จะใชวิธีการวิเคราะหแขนงความบกพรอง (Fault Tree Analysis) หรือ 
FTA เปนเคร่ืองมือในการหาสาเหตุของความเส่ียง เนือ่งจากเปนวิธทีี่ทาํใหเหน็ถึงความเช่ือมโยง
ของแตละเหตุการณหรือสาเหตุตางๆ ไดเปนอยางดี เพราะแสดงดวยแผนภาพทําใหเขาใจไดงาย 

จากผลการวิจยัในบทที ่ 4 มีความเส่ียงภายในองคกรที่อยูในระดับสูงมากและ
ระดับสูงมีดวยกันทั้งส้ิน 9 ความเส่ียงดังนี ้

1. O19: ความเสีย่งจากการจัดสงผลิตภัณฑที่ไมมีคุณภาพ 
2. O24: ความเสีย่งจากการถายทอด Know-how จากบริษทัแม 
3. O17: ความเสีย่งจากวัตถุดิบไมเพียงพอ 
4. O09: ความเสีย่งจากกระบวนการสื่อสารทีไ่มมีประสิทธภิาพ 
5. O11: ความเสีย่งจากการติดตามดูแลกระบวนการไมตอเนื่อง 
6. O15: ความเสีย่งจากวตัถุดิบไมมีคุณภาพ 
7. O20: ความเสีย่งจากมาตรการการแกไขไมมีประสิทธิภาพ 
8. H05: อันตรายจากระบบเครน 
9. O03: ความเสีย่งจากพนักงานลางานพรอมกันหลายๆ คน 
และสามารถสรางแผนผัง Fault Tree Diagram เพื่อหาสาเหตุของแตละความ

เส่ียงไดดังรูปที่ 5.1 ถึงรูปที่ 5.9 ดังนี ้
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รูปที่ 5.1 Fault Tree Diagram ของความเสี่ยงจากการจัดสงผลิตภัณฑที่ไมมีคุณภาพ (O19) 

การจัดสงผลิตภัณฑที่ไมมีคุณภาพ 

อุปกรณ/เครื่องมือในการ
ตรวจสอบไมมีประสิทธิภาพ 

พนักงานไมมีทักษะใน
การตรวจสอบ 

อุปกรณ/
เครื่องมือเกา 

ผลิตงานไมมีคุณภาพ 

 
วัตถุดิบไมมี
คุณภาพ การอบรมไมมี

ประสิทธิภาพ 

ไมมีการวัดผล
การอบรมกอน/

หลัง 

พนักงานไมเขาใจ  / จํา 
Work Instruction ไมได 

Work Instruction 
ไมชัดเจน เขาใจ

ยาก 
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รูปที่ 5.2 Fault Tree Diagram ของความเสี่ยงจากการถายทอด know-how จากบริษัทแม (S03) 

การถายทอด Know-how จากบริษัทแม 

ไมมีฝายวิจัยและ
พัฒนาในองคกร 

ไมมีการสง
พนักงานไป

ฝกอบรมดาน R&D 

การออกแบบเกิด
จากบริษัทแม
รวมมือกับลูกคา 

 

นโยบายของ
องคกร 
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รูปที่ 5.3 Fault Tree Diagram ของความเสี่ยงจากวัตถุดิบไมเพียงพอ (O17) 

วัตถุดิบไมเพียงพอ 

ลูกคาเพิ่มยอด
สั่งซื้อเกิน 
Forecast 

Safety Stock ไม
เพียงพอ 

พื้นที่การ
จัดเก็บไม
เพียงพอ 

มีแหลงวัตถุดิบนอยราย 

ไมมีผูรับผิดชอบ
ในการหาแหลง
วัตถุดิบใหมๆ 



 

 

106 

 
 
 
 

 
 

รูปที่ 5.4 Fault Tree Diagram ของความเสี่ยงจากกระบวนการสื่อสารที่ไมมีประสิทธิภาพ (O09) 

การสื่อสารไมมีประสิทธิภาพ 

มีการสื่อสารถึงพนักงานเพียงการ 
Morning meeting เทานั้น 

ผูสงสารใหขอมูลไม
ครบถวน 

ชองทางการ
สื่อสารไม
เพียงพอ 

ไมมีทักษะการ
พูด 

พนักงานไมมี Feedback วา
เขาใจการสื่อสารหรือไม 

ไมมีชองทาง
ในการ 

Feedback 
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รูปที่ 5.5 Fault Tree Diagram ของความเสี่ยงจากวัตถุดิบไมมีคุณภาพ (O15) 

วัตถุดิบไมมีคุณภาพ 

Supplier สงผลิตภัณฑ
ไมมีคุณภาพ 

วิธีการตรวจรับวัตถุดิบไม
เหมาะสม 

ระบบบริหาร
คุณภาพของ 

Supplier มีปญหา 

องคกรไมมีสวน
รวมในการ

พัฒนา Supplier 

วัตถุดิบ
เสียหาย

ระหวางขนสง 

ความถี่ในการ 
Sampling นอย 

ตรวจสอบจาก Certificate 
หลัง 10 lot แรก 

พนักงานตรวจ
รับวัตถุดิบไม
เพียงพอ 
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รูปที่ 5.6 Fault Tree Diagram ของความเสี่ยงจากการติดตามดูแลกระบวนการไมตอเนื่อง (O11) 

การติดตามดูแลกระบวนการไมตอเนื่อง 

ฝายบริหารไมมี
สวนรวม 

กําหนดผูติดตาม
ดูแลกระบวนการ

ไมชัดเจน 

ไมมีระบบการติดตาม
ดูแลกระบวนการ 
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รูปที่ 5.7 Fault Tree Diagram ของความเสี่ยงจากมาตรการการแกไขไมมีประสิทธิภาพ (O20) 
 

มาตรการการแกไขไมมีประสิทธิภาพ 

ไมไดหา Root cause ที่แทจริง กําหนดผูรับผิดชอบในการ
แกไขไมชัดเจน 

ไมมีทักษะใน
การวิเคราะห
ปญหา 

แบบฟอรมไม
กําหนดผูรับผิดชอบ

ที่ชัดเจน 
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รูปที่ 5.8 Fault Tree Diagram ของอันตรายจากระบบเครน (H05) 

อันตรายจากเครน 

สวนประกอบเครนชํารุด ระเบียบในการใชงานเครน
ไมเหมาะสม 

การแยกพื้นที่การ
ทํางานของคนกับ
เครนไมชัดเจน 

ไมมีสัญญาณชี้
บงเมื่อมีเครน
ผานจุดทํางาน 

ยกน้ําหนักเกิน 

ไมมีมาตรฐาน
กําหนดจํานวน
ชิ้นงานที่ตองยก 

หัวขอในการ
ตรวจสอบและ
บํารุงรักษาไม
ครอบคลุม 

การบํารุงรักษาไมมี
ประสิทธิภาพ 
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รูปที่ 5.9 Fault Tree Diagram ของความเสี่ยงจากพนักงานลางานพรอมกันหลายๆ คน (O03) 

พนักงานลางานพรอมกันหลายๆคน 

พนักงานลาพักรอนตามกฎบริษัท พนักงานปวยพรอมๆกัน 

กฎบริษัทไม
ชัดเจน 

ไมมีแผนรองรับ
กรณีฉุกเฉิน 
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5.3 การวิเคราะหการสรางแผนจัดการความเสี่ยง 
จาก Fault Tree Diagram ของความเส่ียงภายในองคกรทั้ง 9 รายการนั้น เราจะ

ทราบวาสาเหตุพื้นฐานของแตละความเส่ียงคืออะไร โดยสาเหตุพื้นฐานของแตละความเส่ียงจะ
แสดงใน Fault Tree Diagram โดยใชสัญลักษณวงกลม (O) และจะนําสาเหตุพืน้ฐานเหลานี้มา
วิเคราะหหาแผนจัดการความเส่ียงที่เหมาะสม โดยจะทาํวิเคราะหการจัดการความเส่ียงตาม
แนวทางที่ไดกาํหนดไวในหัวขอที่ 4.2.5 ของบทที่ 4 ซึ่งไดแก 

1. การยอมรับความเส่ียง (Take)  
2. การลด/ควบคุมความเส่ียง (Treat)  
3. การถายโอนความเส่ียง (Transfer)  
4. การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Terminate)  
ดังนัน้ในการวเิคราะหการสรางแผนจัดการความเส่ียง จึงควรพิจารณาแยกตาม

แนวทางทัง้ 4 แนวทางดังกลาว เพื่อใหไดแผนการจัดการความเส่ียงที่มปีระสิทธิภาพและเหมาะสม
ที่สุด ตารางท่ี 5.2 ถึง ตารางที่ 5.10 จะแสดงถึงการวิเคราะหการสรางแผนจัดการความเส่ียงที่แยก
ตามสาเหตุพืน้ฐานของแตละความเส่ียงและแนวทางในการจัดการความเส่ียงนั้นๆ ดังนี ้

 
ตารางที่ 5.2 การวิเคราะหการสรางแผนจัดการความเสี่ยงจากการจัดสงผลิตภัณฑที่ไมมีคุณภาพ 

แผนจัดการความเส่ียง 
สาเหตุพ้ืนฐาน Take 

ยอมรับ 
Treat 

ลด/ควบคุม 
Transfer 
ถายโอน 

Terminate 
หลีกเล่ียง 

1. O19: ความเส่ียงจากการจัดสงผลิตภัณฑที่ไมมีคุณภาพ 
1.1 ไมมีการวัดผลการ
อบรมกอน/หลัง 
 

 จัดทํามาตรฐาน
การวัดผลในการ
อบรม 

  

1.2 Work Instruction 
ไมชัดเจน เขาใจยาก 
 

 ทบทวนและ
ปรับแก WI เพื่อให
เขาใจไดงาย 

  

1.3 อุปกรณ/เคร่ืองมือ
เกา 
 

เก็บขอมูลปญหา
ของเครื่องมือและ
รายงานตอ
ผูบริหาร 

   

 
 
 



113 
 

 

ตารางที่ 5.3 การวิเคราะหการสรางแผนจัดการความเสี่ยงจากการถายทอด know-how จากบริษทัแม 
แผนจัดการความเส่ียง 

สาเหตุพ้ืนฐาน Take 
ยอมรับ 

Treat 
ลด/ควบคุม 

Transfer 
ถายโอน 

Terminate 
หลีกเล่ียง 

2. O24: ความเส่ียงจากการถายทอด know-how จากบริษัทแม 
2.1 ไมมีการสง
พนักงานไปฝกอบรม
ดาน R&D 

 เสนอตอผูบริหาร
ใหสงพนักงานไป
อบรมในดาน R&D 

  

 

ตารางที่ 5.4 การวิเคราะหการสรางแผนจัดการความเสี่ยงจากวัตถุดิบไมเพียงพอ 
แผนจัดการความเส่ียง 

สาเหตุพ้ืนฐาน Take 
ยอมรับ 

Treat 
ลด/ควบคุม 

Transfer 
ถายโอน 

Terminate 
หลีกเล่ียง 

3. O17: ความเส่ียงจากวัตถุดิบไมเพียงพอ 
3.1 พื้นที่การจัดเก็บไม
เพียงพอ 

 พิจารณาเพิ่มพื้นที่
การจัดเก็บวัตถุดิบ 

  

3.2 ไมมีผูรับผิดชอบใน
การหาแหลงวัตถุดิบ
ใหมๆ 

 กําหนดผูรับผิดชอบ 
ในการหาแหลง
วัตถุดิบใหมๆ 

  

3.3 ลูกคาเพิ่มยอด
ส่ังซื้อเกิน Forecast 

มีการส่ังวัตถุดิบ
ดวนโดยขนสงทาง
อากาศ 

 ใหลูกคาเปน
ผูรับผิดชอบ
คาใชจายท่ีเพิ่มขึ้น 

 

 

ตารางที่ 5.5 การวิเคราะหการสรางแผนจัดการความเสี่ยงจากกระบวนการส่ือสารที่ไมมีประสิทธิภาพ 
แผนจัดการความเส่ียง 

สาเหตุพ้ืนฐาน Take 
ยอมรับ 

Treat 
ลด/ควบคุม 

Transfer 
ถายโอน 

Terminate 
หลีกเล่ียง 

4. O09: ความเส่ียงจากกระบวนการส่ือสารที่ไมมีประสิทธิภาพ 
4.1 ชองทางการส่ือสาร
ไมเพียงพอ 

   

4.2 ไมมีชองทางในการ 
Feedback 

   

4.3 ไมมีทักษะการพูด  

จัดทําบอรด 
“Changing Point 
Management” 
โดยมีพื้นที่ให
พนักงานลงช่ือ
รับทราบ 
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ตารางที่ 5.6 การวิเคราะหการสรางแผนจัดการความเสี่ยงจากวัตถุดิบไมมีคุณภาพ 
แผนจัดการความเส่ียง 

สาเหตุพ้ืนฐาน Take 
ยอมรับ 

Treat 
ลด/ควบคุม 

Transfer 
ถายโอน 

Terminate 
หลีกเล่ียง 

5. O15: ความเส่ียงจากวัตถุดิบไมมีคุณภาพ 
5.1 องคกรไมมีสวน
รวมในการพัฒนา 
Supplier 

กําหนดใหมีการ 
audit supplier 
เปนประจําทุกป 

  

5.2 ระบบบริหาร
คุณภาพของ Supplier 
มีปญหา 

กําหนดให 
Supplier มีการ
รายงานผลการ
ตรวจประเมิน
ระบบคุณภาพทุก
ป 

หากมีปญหา
คุณภาพหรือ
คะแนนประเมินตํ่า
กวาเกณฑจะเขา
ไปตรวจสอบการ
ดําเนินการหรือการ
แกไขวามี
ประสิทธิภาพ
หรือไม 

  

5.3 วัตถุดิบเสียหาย
ระหวางขนสง 
 

  ทําประกันโดยให
บริษัทขนสง
รับผิดชอบ
คาเสียหาย 

 

5.4 พนักงานตรวจรับ
วัตถุดิบไมเพียงพอ 
 

 เสนอผูบริหาร
พิจารณาเพิ่ม
พนักงานตรวจรับ
วัตถุดิบ 
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ตารางที่ 5.7 การวิเคราะหการสรางแผนจัดการความเสี่ยงจากการติดตามดูแลกระบวนการไมตอเนือ่ง 
แผนจัดการความเส่ียง 

สาเหตุพ้ืนฐาน Take 
ยอมรับ 

Treat 
ลด/ควบคุม 

Transfer 
ถายโอน 

Terminate 
หลีกเล่ียง 

6. O11: ความเส่ียงจากการติดตามดูแลกระบวนการไมตอเนื่อง 
6.1 กําหนดผูติดตาม
ดูแลกระบวนการไม
ชัดเจน 

   

6.2 ฝายบริหารไมมี
สวนรวม 

 

จัดกิจกรรม “QC 
Patrol” เพื่อ
ติดตามดูแล
กระบวนการเปน
ประจําทุกเดือนนํา
โดยผูบริหาร 

  

 

ตารางที่ 5.8 การวิเคราะหการสรางแผนจัดการความเสี่ยงจากมาตรการการแกไขไมมีประสิทธิภาพ 
แผนจัดการความเส่ียง 

สาเหตุพ้ืนฐาน Take 
ยอมรับ 

Treat 
ลด/ควบคุม 

Transfer 
ถายโอน 

Terminate 
หลีกเล่ียง 

7. O20: ความเส่ียงจากมาตรการการแกไขไมมีประสิทธิภาพ 
7.1 ไมมีทักษะในการ
วิเคราะหปญหา 
 

 อบรมเทคนิคการ
วิเคราะหสาเหตุ
ของปญหา 

  

7.2 แบบฟอรมไม
กําหนดผูรับผิดชอบที่
ชัดเจน 
 

 ปรับปรุง
แบบฟอรมให
เจาะจงบุคคล
ผูรับผิดชอบในการ
ตอบปญหา 
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ตารางที่ 5.9 การวิเคราะหการสรางแผนจัดการอันตรายจากระบบเครน 
แผนจัดการความเส่ียง 

สาเหตุพ้ืนฐาน Take 
ยอมรับ 

Treat 
ลด/ควบคุม 

Transfer 
ถายโอน 

Terminate 
หลีกเล่ียง 

8. H05: อันตรายจากระบบเครน 
8.1 หัวขอในการ
ตรวจสอบและ
บํารุงรักษาไม
ครอบคลุม 

 ทบทวนหัวขอใน
การตรวจสอบและ
บํารุงรักษาเครน 

  

8.2 ไมมีมาตรฐาน
กําหนดจํานวนช้ินงาน
ที่ตองยก 

 กําหนดมาตรฐาน
จํานวนช้ินงานท่ี
ตองใชเครนยก 

  

8.3 การแยกพื้นที่การ
ทํางานของคนกับเครน
ไมชัดเจน 

 จัดทําร้ัวก้ันพื้นที่
การทํางานของคน
กับเครนใหชัดเจน 

  

8.4 ไมมีสัญญาณชี้บง
เม่ือมีเครนผานจุด
ทํางาน 

 ติดต้ังสัญญาณ
ไซเรนขณะที่เครน
กําลังทํางาน 

  

 

ตารางที่ 5.10 การวิเคราะหการสรางแผนจัดการความเสี่ยงจากพนักงานลางานพรอมกันหลายๆ คน 
แผนจัดการความเส่ียง 

สาเหตุพ้ืนฐาน Take 
ยอมรับ 

Treat 
ลด/ควบคุม 

Transfer 
ถายโอน 

Terminate 
หลีกเล่ียง 

9. O03: ความเส่ียงจากพนักงานลางานพรอมกันหลายๆ คน 
9.1 กฎบริษัทไมชัดเจน 
 

 กําหนดกฎให
พนักงานตองแจง
ขออนุมัติการลา
พักรอนภายใน 3 
วันทําการ 

  

9.2 ไมมีแผนรองรับ
กรณีฉุกเฉิน 
 

อบรมพนักงานให
สามารถทํางาน
แทนแผนกอื่นๆได 

 ติดตอบริษัทรับจาง
ชวงเพื่อเปนแผน
รองรับในวันที่
พนักงานลางาน
หลายคน 
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จากตารางการวิเคราะหการสรางแผนจัดการความเส่ียงขางตนสามารถสรุป
แผนการจัดการความเส่ียงไดทั้งส้ิน 23 แผนดังนี ้

1. จัดทํามาตรฐานการวัดผลในการอบรม 
2. ทบทวนและปรับแก WI เพื่อใหเขาใจไดงาย 
3. เก็บขอมูลปญหาของเคร่ืองมือและรายงานตอผูบริหาร 
4. เสนอตอผูบริหารใหสงพนกังานไปอบรมในดาน R&D 
5. พิจารณาเพิ่มพื้นที่การจัดเกบ็วัตถุดิบ 
6. กําหนดใหมีผูรับผิดชอบในการหาแหลงวตัถุดิบใหมๆ 
7. มีการสั่งวัตถุดิบดวนโดยขนสงทางอากาศโดยใหลูกคาเปนผูรับผิดชอบ

คาใชจายการขนสงที่เพิ่มข้ึน 
8. จัดทําบอรด “Changing Point Management” โดยมีพืน้ที่ใหพนกังานลงช่ือ

รับทราบ 
9. จัดกิจกรรม “QC Patrol” เพื่อติดตามดูแลกระบวนการเปนประจาํทุกเดือน

นําโดยผูบริหาร 
10. กําหนดให Supplier มีการรายงานผลการตรวจประเมินระบบบริหาร

คุณภาพทุกป 
11. กําหนดใหมีการ audit supplier เปนประจําทกุป 
12. หากมีปญหาคุณภาพหรือคะแนนประเมินตํ่ากวาเกณฑจะเขาไปตรวจสอบ

การดําเนินการหรือการแกไขวามีประสิทธภิาพหรือไม 
13. ทําประกันโดยใหบริษัทขนสงรับผิดชอบคาเสียหาย 
14. เสนอผูบริหารพิจารณาเพิ่มพนักงานตรวจรับวัตถุดิบ 
15. อบรมเทคนิคการวิเคราะหสาเหตุของปญหา 
16. เปล่ียนแบบฟอรมใหเจาะจงบุคคลผูรับผิดชอบในการตอบปญหา 
17. ทบทวนหัวขอในการตรวจสอบและบํารุงรักษา 
18. กําหนดมาตรฐานจํานวนช้ินงานที่ตองใชเครนยก 
19. จัดทําร้ัวกั้นพืน้ทีก่ารทาํงานของคนกับเครนใหชัดเจน 
20. ติดต้ังสัญญาณไซเรนขณะท่ีเครนกาํลังทาํงาน 
21. กําหนดกฎใหพนักงานตองแจงขออนุมัติการลาพักรอนภายใน 3 วันทาํการ 
22. อบรมพนกังานใหสามารถทาํงานแทนแผนกอ่ืนๆได 
23. ติดตอบริษัทรับจางชวงเพื่อเปนแผนรองรับในวนัทีพ่นกังานลางานหลายคน 
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5.4 การประเมินความเหมาะสมของแผนจัดการความเสี่ยง 
เราสามารถวิเคราะหแผนจัดการความเส่ียงไดทัง้หมด 23 แผน ซึง่หากเรา

ดําเนนิการทุกแผนอาจทําใหเกิดความส้ินเปลืองและไมคุมคากับผลลัพธที่ได ดังนั้นจงึควรจะมกีาร
ประเมินความเหมาะสมของแผนจัดการความเส่ียง โดยตองกําหนดปจจัยในการพจิารณาความ
เส่ียงเพื่อประกอบการตัดสินใจ 
 

5.4.1 ปจจัยที่ใชพิจารณาความเหมาะสมของแผนจัดการความเสี่ยง 
ในการพิจารณาความเหมาะสมของแผนจัดการความเสี่ยงแตละแผน จะ

ทําโดยการปรึกษาและขอคําแนะนําจากประธานและรองประธานบริหารความเส่ียงรวมไป
ถึงคณะกรรมการบริหารความเส่ียงซึ่งเปนระดับผูบริหารขององคกร โดยผูวิจัยไดกําหนด
ปจจัยที่ใชในการพิจารณาความเหมาะสมไว 4 ปจจัย ดังนี ้

1. ความมีประสิทธิภาพของแผน หมายถึงความสามารถของแผนในการที่
จะปองกนั แกไข ควบคุม หรือลดความรุนแรงของความเสี่ยงได  

2. ระยะเวลาในการดําเนนิการ แผนการจัดการความเสี่ยงทีเ่หมาะสม
นอกจากจะตองมีประสิทธิภาพในการปองกันหรือลดความรุนแรงของ
ความเส่ียงแลว ยงัควรจะใชเวลาไมนานนักในการดําเนินการใหเหน็ผล
ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากระยะเวลาในการทํางานวิจยันัน้มีจาํกัด 

3. ความเปนไปไดในการจัดทาํแผน จะคํานึงถงึความเปนจริงของสถานะ
ขององคกร หรือสภาพแวดลอมในการทํางานรวมไปถึงวัฒนธรรม
องคกร เชนพจิารณาจากงบประมาณที่ตองการใชเหมาะสมหรือไม ขัด
กับนโยบายขององคกรหรือไม 

4. ผลกระทบกับการทาํงาน เนื่องจากหากปฏิบัติตามแผนจัดการความ
เส่ียงใดแลวจะทําใหการทํางานในสวนอ่ืนๆ หยุดชะงกัหรือไดรับความ
เสียหาย ก็อาจไมคุมคาที่จะดําเนนิการ 

 
5.4.2 ผลการพิจารณาความเหมาะสมของแผนจัดการความเสี่ยง 

จากการจัดการประชุมเพื่อปรึกษาและขอคําแนะนําในการพิจารณาความ
เหมาะสมของแผนจัดการความเส่ียงจากประธานและรองประธานบริหารความเส่ียง รวมไป
ถึงคณะกรรมการบริหารความเส่ียง ตามปจจัยความเหมาะสมที่กาํหนดไว ไดผลดังนี ้
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ตารางที่ 5.11 ผลการพิจารณาความเหมาะสมของแผนจัดการความเสี่ยง 

ความเหมาะสม 
No. ความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยง 

เหมาะสม ไมเหมาะสม 
เหตุผล 

จัดทํามาตรฐานการวัดผลในการอบรม /   
ทบทวนและปรับแก WI เพื่อใหเขาใจไดงาย /   

1 O19: ความเสี่ยงจากการจัดสงผลิตภัณฑที่
ไมมีคุณภาพ 

เก็บขอมูลปญหาของเครื่องมือและรายงานตอผูบริหาร /   
2 O24: ความเสี่ยงจากการถายทอด Know-

how จากบริษัทแม 
เสนอตอผูบริหารใหสงพนักงานไปอบรมในดาน R&D  / ตองทําการหารือกับบริษัทแม ซึ่งอาจใชระยะ

เวลานาน และงบประมาณสูง 
พิจารณาเพิ่มพื้นที่การจัดเก็บวัตถุดิบ /   
กําหนดใหมีผูรับผิดชอบในการหาแหลงวัตถุดิบใหมๆ  / ตองซื้อจากแหลงวัตถุดิบลูกคาเปนผูกําหนด 

3 O17: ความเสี่ยงจากวัตถุดิบไมเพียงพอ 

มีการสั่งวัตถุดิบดวนโดยขนสงทางอากาศโดยใหลูกคา
เปนผูรับผิดชอบคาใชจายการขนสงที่เพิ่มขึ้น 

 / อาจกระทบตอความพึงพอใจของลูกคาได 

4 O09: ความเสี่ยงจากกระบวนการสื่อสารที่
ไมมีประสิทธิภาพ 

จัดทําบอรด “Changing Point Management” โดยมี
พื้นที่ใหพนักงานลงชื่อรับทราบ 

/   

กําหนดให Supplier มีการรายงานผลการตรวจ
ประเมินระบบคุณภาพทุกป 

/   

กําหนดใหมีการ audit supplier เปนประจําทุกป /   

5 O15: ความเสี่ยงจากวัตถุดิบไมมีคุณภาพ 

หากมีปญหาคุณภาพหรือคะแนนประเมินต่ํากวา
เกณฑจะเขาไปตรวจสอบการดําเนินการหรือการแกไข
วามีประสิทธิภาพหรือไม 

/   
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ตารางที่ 5.11 ผลการพิจารณาความเหมาะสมของแผนจัดการความเสี่ยง (ตอ) 

ความเหมาะสม 
No. ความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยง 

เหมาะสม ไมเหมาะสม 
เหตุผล 

ทําประกันโดยใหบริษัทขนสงรับผิดชอบคาเสียหาย /   5 O15: ความเสี่ยงจากวัตถุดิบไมมีคุณภาพ 
(ตอ) เสนอผูบริหารพิจารณาเพิ่มพนักงานตรวจรับวัตถุดิบ  / เปนการเพิ่มตนทุนในการผลิต 

6 O11: ความเสี่ยงจากการติดตามดูแล
กระบวนการไมตอเนื่อง 

จัดกิจกรรม “QC Patrol” เพื่อติดตามดูแลกระบวนการ
เปนประจําทุกเดือนนําโดยผูบริหาร 

/   

อบรมเทคนิคการวิเคราะหสาเหตุของปญหา /   7 O20: ความเสี่ยงจากมาตรการการแกไขไม
มีประสิทธิภาพ ปรับปรุงแบบฟอรมใหเจาะจงบุคคลผูรับผิดชอบใน

การตอบปญหา 
/   

ทบทวนหัวขอในการตรวจสอบและบํารุงรักษาเครน /   
กําหนดมาตรฐานจํานวนชิ้นงานที่ตองใชเครนยก /   
จัดทํารั้วกั้นพื้นที่การทํางานของคนกับเครนใหชัดเจน /   

8 H05: อันตรายจากระบบเครน 

ติดตั้งสัญญาณไซเรนขณะที่เครนกําลังทํางาน /   
กําหนดกฎใหพนักงานตองแจงขออนุมัติการลาพักรอน
ภายใน 3 วันทําการ 

/   

อบรมพนักงานใหสามารถทํางานแทนแผนกอื่นๆได /   

9 O03: ความเสี่ยงจากพนักงานลางาน
พรอมกันหลายๆ คน 

ติดตอบริษัทรับจางชวงเพื่อเปนแผนรองรับในวันที่
พนักงานลางานหลายคน 

 / กระบวนการผลิตถือเปนความลับขององคกร
ดังนั้นองคกรไมมีนโยบายใหมีการรับจางชวง
ในการผลิต 
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5.4.3 การคัดเลือกแผนจัดการความเสีย่งท่ีจะนาํไปดําเนินการ 
จากการพิจารณาความเหมาะสมของแผนจัดการความเสี่ยงตางๆ ที่เราได

วิเคราะหมาทัง้หมด 23 แผน พบวามีแผนจัดการความเส่ียงที่เหมาะสมและไดรับการอนุมัติ
จากประธานบริหารความเส่ียงใหดําเนนิการไดทั้งส้ิน 18 แผน ดังนี ้

1. จัดทํามาตรฐานการวัดผลในการอบรม 
2. ทบทวนและปรับแก WI เพื่อใหเขาใจไดงาย 
3. เก็บขอมูลปญหาของเคร่ืองมือและรายงานตอผูบริหาร 
4. พิจารณาเพิ่มพื้นที่การจัดเกบ็วัตถุดิบ 
5. จัดทําบอรด “Changing Point Management” โดยมีพืน้ที่ให

พนักงานลงช่ือรับทราบ 
6. จัดกิจกรรม “QC Patrol” เพื่อติดตามดูแลกระบวนการเปนประจาํทุก

เดือนนาํโดยผูบริหาร 
7. กําหนดให Supplier มีการรายงานผลการตรวจประเมินระบบบริหาร

คุณภาพทุกป 
8. กําหนดใหมีการ audit supplier เปนประจําทกุป 
9. หากมีปญหาคุณภาพหรือคะแนนประเมินตํ่ากวาเกณฑจะเขาไป

ตรวจสอบการดําเนนิการหรือการแกไขวามีประสิทธิภาพหรือไม 
10. ทําประกันโดยใหบริษัทขนสงรับผิดชอบคาเสียหาย 
11. อบรมเทคนิคการวิเคราะหสาเหตุของปญหา 
12. เปล่ียนแบบฟอรมใหเจาะจงบุคคลผูรับผิดชอบในการตอบปญหา 
13. ทบทวนหัวขอในการตรวจสอบและบํารุงรักษา 
14. กําหนดมาตรฐานจํานวนช้ินงานที่ตองใชเครนยก 
15. จัดทําร้ัวกั้นพืน้ทีก่ารทาํงานของคนกับเครนใหชัดเจน 
16. ติดต้ังสัญญาณไซเรนขณะท่ีเครนกาํลังทาํงาน 
17. กําหนดกฎใหพนักงานตองแจงขออนุมัติการลาพักรอนภายใน 3 วัน

ทําการ 
18. อบรมพนกังานใหสามารถทาํงานแทนแผนกอ่ืนๆได 
ซึ่งหากพิจารณาแผนจัดการความเส่ียงทัง้ 18 แผนพบวาบางแผนสามารถ

รวมเปนแผนการดําเนนิการเดียวกนัได ดังนั้นจงึทําการจัดกลุมแผนจัดการความเส่ียงได
ดังนี ้
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รูปที่ 5.10 การจัดกลุมแผนจัดการความเสี่ยง 
 

หลังจากทําการจัดกลุมแผนจัดการความเสี่ยงจะเหลือแผนที่ตอง
ดําเนนิการทั้งหมด 15 แผน ซึ่งจะแสดงรายละเอียดในหวัขอตอไป 

 
5.5 การสรางแผนการดําเนินงาน 

ในข้ันตอนการสรางแผนการดําเนนิงาน จะเปนการกาํหนดรายละเอียดของแผน 
ชวงระยะเวลาที่จะใช และผูรับผิดชอบในแตละข้ันตอน รวมไปถงึงบประมาณและทรัพยากรที่ตอง
ใชในการดําเนนิการตามแผนจัดการความเส่ียงใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี ซึ่งจะทาํใหสามารถติดตาม
และตรวจสอบผลการดําเนินงานไดงาย เนื่องจากทราบกําหนดเสร็จทีแ่นนอน และชวยในการวาง
แผนการใชงบประมาณและทรัพยากรไดอยางเหมาะสม 

แผนการดําเนนิงานของแผนจัดการความเสี่ยงแตละแผนแสดงไดดังตารางที ่5.12 
ถึงตารางที่ 5.26 และสรุปแผนการดําเนนิงานรวมจะแสดงไวในตารางที่ 5.27 

 
 

กําหนดให Supplier มีการรายงานผล
การตรวจประเมินระบบบริหาร

คุณภาพทุกป 

การพัฒนาและติดตามการ
ดําเนินงานของ Supplier 

กําหนดใหมีการ Audit supplier เปน
ประจําทุกป 

หากมีปญหาคุณภาพหรือคะแนน
ประเมินตํ่ากวาเกณฑจะเขาไป

ตรวจสอบการดําเนินการหรือการแกไข
วามีประสิทธิภาพหรือไม 

จัดทําร้ัวก้ันพื้นที่การทํางานของคนกับ
เครนใหชัดเจน 

การปรับปรุงพื้นที่การทํางานของเครน 

ติดต้ังสัญญาณไซเรนขณะท่ีเครน
กําลังทํางาน 
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ตารางที่ 5.12 แผนการดําเนนิงานการจัดทาํมาตรฐานการวัดผลในการอบรม 
 

1. แผนการดําเนินงานการจัดทํามาตรฐานการวัดผลในการอบรม 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง: O19: ความเสี่ยงจากการจัดสงผลิตภัณฑที่ไมมีคุณภาพ 
ผลที่คาดหวัง:  1. มีมาตรฐานในการวัดผลผูรับการอบรมโดยกําหนดเปนมาตรฐานขององคกร 

2. มีมาตรฐานในการประเมนิผูทาํการอบรมโดยกําหนดเปนมาตรฐานขององคกร 
3. การอบรมมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

สัปดาหที่ 
No. รายละเอยีดขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

19
 

20
 ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ
และทรัพยากร 

1 สํารวจหัวขอในการฝกอบรมทั้งหมดขององคกร                     หัวหนางาน - 
2 ทําการแบงประเภทการอบรมวาเปน OJT หรือความรูทั่วๆไป                     หัวหนางาน - 
3 จัดการประชุมเพื่อกําหนดมาตรฐานการวัดผลผูรับการอบรม

ตามประเภทการอบรมวาเปน OJT หรือความรูทั่วๆไป 
                    หัวหนางาน - 

4 จัดการประชุมเพื่อกําหนดการมาตรฐานการประเมินผูทําการ
อบรมตามประเภทการอบรมวาเปน OJT หรือความรูทั่วๆไป 

                    หัวหนางาน - 

5 จัดทําเอกสารการประเมินทั้งหมด                       
6  นําเสนอมาตรฐานการวัดผลการอบรมใหผูบริหารพิจารณา                     หัวหนางาน - 
7 ผูบริหารพิจารณาและปรับแกตามความเหมาะสม                     ผูบริหาร - 
8 อนุมัติมาตรฐานการวัดผลในการอบรม                     ผูบริหาร - 
9 เริ่มใชมาตรฐานการวัดผลในการอบรมทุกครั้ง                     หัวหนางาน - 
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ตารางที่ 5.13 แผนการดําเนนิงานการทบทวนและปรับแก WI เพื่อใหเขาใจไดงาย 
 

2. แผนการดําเนินงานการทบทวนและปรับแก WI เพื่อใหเขาใจไดงาย 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง: O19: ความเสี่ยงจากการจัดสงผลิตภัณฑที่ไมมีคุณภาพ 
ผลที่คาดหวัง:  1. พนักงานมคีวามเขาใจขั้นตอนการดําเนินงานมากขึ้น 
  2. การทํางานผิดพลาดนอยลง 

สัปดาหที่ 
No. รายละเอยีดขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

19
 

20
 ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ
และทรัพยากร 

1 รวบรวม WI ทั้งหมดมาทําการทบทวน                     หัวหนางาน - 
2 ปรับแก WI โดยใชภาษาที่งายขึ้นและแสดงดวยรูปภาพ                     หัวหนางาน - 
3 ทดสอบความเขาใจของพนักงานโดยใหทําตาม WI                      หัวหนางาน - 
4 แกไขตามเขาใจของพนักงานอีกครั้ง                     หัวหนางาน - 
5  เสนอใหผูบริหารทําการอนุมัติ WI                     หัวหนางาน - 
6 ทําการอบรมพนักงานทุกคนใหเขาใจ WI                     หัวหนางาน - 
7 เริ่มใช WI                      พนักงาน - 
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ตารางที่ 5.14 แผนการดําเนนิงานการเก็บขอมูลปญหาของเครื่องมือและรายงานตอผูบริหาร 
 

3. แผนการดําเนินงานการเก็บขอมูลปญหาของเครือ่งมือและรายงานตอผูบรหิาร 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง: O19: ความเสี่ยงจากการจัดสงผลิตภัณฑที่ไมมีคุณภาพ 
ผลที่คาดหวัง:  1. ไดขอมูลปญหาที่เกิดขึ้นกับเครื่องมือแตละเครื่อง 

2. ทําการแกไขเครื่องมือไดถูกตองตรงจุด 
สัปดาหที่ 

No. รายละเอยีดขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

19
 

20
 ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ
และทรัพยากร 

1 รวบรวมขอมูลจํานวนและชนิดของเครื่องมือทั้งหมด                     หัวหนางาน - 
2 จัดทําแบบบันทึกการเก็บขอมูลปญหาของเครื่องมือแตละ

ชนิด 
                    หัวหนางาน - 

3 กําหนดผูติดตามและบันทึกขอมูลของเครื่องมือแตละชนิด                     หัวหนางาน - 
4 ติดตามและบันทึกขอมูล                     พนักงาน - 
5  สรุปผลการติดตามพรอมทั้งรายงานผลการติดตามกับ

ผูบริหาร 
                    หัวหนางาน - 

6 ดําเนินการแกไข                     หัวหนางาน - 
7 ทวนสอบผลการแกไขและบันทึกผล                     หัวหนางาน - 
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ตารางที่ 5.15 แผนการดําเนนิงานการเพิม่พื้นที่การจัดเกบ็วัตถุดิบ 
 

4. แผนการดําเนินงานการเพิ่มพื้นที่การจัดเก็บวัตถุดิบ 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง: O17: ความเสี่ยงจากวัตถุดิบไมเพียงพอ 
ผลที่คาดหวัง:  1. มีวัตถุดิบเพียงพอกับยอดการสั่งซื้อของลูกคา 
  2. ลดปญหาการจัดสงสินคาลาชา 

สัปดาหที่ 
No. รายละเอยีดขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

19
 

20
 ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ
และทรัพยากร 

1 สํารวจขอมูลและคาดการณปริมาณของวัตถุดิบที่ตอง
เพิ่มเติมเพื่อตอบสนองกับปริมาณการสั่งซื้อที่เพิ่มขึน้ 

                    - 

2 คํานวณพื้นที่ที่ตองการเพิ่มเติมในการจัดเก็บวัตถุดิบ                     - 
3 คํานวณคาใชจายในการเพิ่มพื้นที่จัดเก็บวัตถุดิบโดยให

ผูรับเหมาเสนอราคาเพื่อเสนอผูบริหาร 
                    - 

4 นําเสนอขอมูลตอฝายบริหารเพื่อพิจารณาเห็นชอบ                     - 
5  ดําเนินการเพิ่มพื้นที่จัดเก็บวัตถุดิบโดยติดตั้งเต็นทบริเวณ

ที่ดินที่ซื้อไวขางโรงงาน 
                    

หัวหนาฝาย
ขาย และ 
หัวหนาฝาย
วางแผนการ

ผลิต 
 คาติดตั้งเต็นท

เพื่อจัดเก็บ
วัตถุดิบ 

 
 
 



 

 

127 

ตารางที่ 5.16 แผนการดําเนนิงานการจัดทาํบอรด “Changing Point Management”  
 

5. แผนการดําเนินงานการจัดทําบอรด “Changing Point Management” 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง: O09: ความเสี่ยงจากกระบวนการสื่อสารที่ไมมีประสิทธิภาพ 
ผลที่คาดหวัง:  1. สามารถสื่อสารขอมูลการเปลี่ยนแปลงใหกับพนกังานไดอยางครบถวนและถูกตอง 
  2. ทาํใหการดําเนนิงานของหนวยงานเปนไปอยางราบรื่น 

สัปดาหที่ 
No. รายละเอยีดขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

19
 

20
 ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ
และทรัพยากร 

1 สํารวจขอมูลในอดีตที่มีการสื่อสารผิดพลาดและทําใหเกิด
ปญหาในการดําเนินงาน  

                    หัวหนางาน - 

2 จัดการประชุมเพื่อกําหนดระเบียบปฏิบัติเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลง 

                    หัวหนางาน - 

3 รวบรวมรายละเอยีดหลักของการเปลี่ยนแปลงเพื่อเปนหัวขอ
ในการจัดบอรด (Man/Machine/Method/Material) 

                    หัวหนางาน - 

4 จัดทํา visual board ตามหัวขอที่กําหนด รวมทั้งมีพื้นที่ให
พนักงานเซ็นรับทราบการเปลี่ยนแปลง 

                    หัวหนางาน คา board 
3000 บาท 

5  Update board อยางสม่ําเสมอเพื่อใหทุกคนรับทราบสถานะ
ของการเปลีย่นแปลง 

                    หัวหนางาน - 
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ตารางที่ 5.17 แผนการดําเนนิงานการพฒันาและติดตามการดําเนินงานของ Supplier 
 

6. แผนการดําเนินงานการพัฒนาและติดตามการดําเนินงานของ Supplier 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง: O15: ความเสี่ยงจากวัตถุดิบไมมีคุณภาพ 
ผลที่คาดหวัง:  1. ติดตามการดําเนนิงานของ supplier อยางใกลชิดเพือ่ใหเกิดความมั่นใจวาจะจัดสงวัตถุดิบที่มคีุณภาพ 
  2. Supplier มคีวามตระหนกัเรื่องคุณภาพสินคาที่จะจดัสงมากขึ้น 

สัปดาหที่ 
No. รายละเอยีดขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

19
 

20
 ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ
และทรัพยากร 

1 รวบรวมจํานวน supplier ที่สามารถเขาไปดําเนินการได 
(Domestic) 

                    QA staff - 

2 กําหนดวัตถุประสงค และขอบเขตของกิจกรรมรวมถึง
ผูรับผิดชอบ 

                    QA staff - 

3 จัดตั้งทีม audit supplier                     ผูจัดการ QA - 
4 ทําจดหมายแจงถงึกิจกรรมการพัฒนาและติดตามการ

ดําเนินงานของ supplier เพื่อขอความรวมมือ 
                    QA staff - 

5  ขอขอมูลชวงเวลาการตรวจประเมินระบบบริหารคุณภาพ
ของ supplier แตละที่เพื่อกําหนดวันที่จะเขาไปติดตาม 

                    QA staff - 

6 จัดทําเปนแผนการ audit supplier ประจําปใหผูบริหาร
อนุมัติและแจงให supplier ทราบ 

                    QA staff  

7 เขาไป audit ตามแผนและเมื่อมีปญหาดานคุณภาพ                     Team audit - 
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ตารางที่ 5.18 แผนการดําเนนิงานการทาํประกันโดยใหบริษัทขนสงรับผิดชอบคาเสียหาย 
 

7. แผนการดําเนินงานการทําประกันโดยใหบริษัทขนสงรับผิดชอบคาเสียหาย 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง: O15: ความเสี่ยงจากวัตถุดิบไมมีคุณภาพ 
ผลที่คาดหวัง:  1. ลดปญหาการรับผิดชอบวัตถุดิบที่เสียหายจากการขนสง 
  2. เพิม่ความตระหนกัใหกับบริษัทขนสงใหมีความระมัดระวังมากขึ้น 

สัปดาหที่ 
No. รายละเอยีดขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

19
 

20
 ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ
และทรัพยากร 

1 รวบรวมขอมูลความเสียหายของวัตถุดับอันเนื่องมาจากการ
ขนสง 

                    PC staff 
QC staff 

- 

2 สรุปขอมูลเพื่อกําหนดขอบเขตของความรับผิดชอบความเสี่ย
หายอันเกิดมาจากการขนสงวัตถุดิบ (Export) 

                    หัวหนางาน 
PC 

- 

3 นําเสนอแกผูบริหารเพื่อพิจารณาเห็นชอบในการทําประกัน                     หัวหนางาน 
PC 

- 

4  ติดตอบริษัทขนสงสินคาเพื่อทําประกัน                     หัวหนางาน 
PC 

- 
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ตารางที่ 5.19 แผนการดําเนนิงานการจัดกจิกรรม “QC Patrol” เพื่อติดตามดูแลกระบวนการเปนประจําทกุเดือนนําโดยผูบริหาร 
 

8. แผนการดําเนินงานการจัดกิจกรรม “QC Patrol” เพื่อติดตามดูแลกระบวนการเปนประจําทุกเดือนนําโดยผูบริหาร 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง: O11: ความเสี่ยงจากการติดตามดูแลกระบวนการไมตอเนือ่ง 
ผลที่คาดหวัง:  1. มีการติดตามดูแลกระบวนการอยางตอเนื่องและเปนระบบ 
  2. การดําเนนิงานมีประสิทธภิาพมากยิง่ขึ้น 

สัปดาหที่ 
No. รายละเอยีดขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

19
 

20
 ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ
และทรัพยากร 

1 กําหนดที่มาและวัตถุประสงคของกจิกรรม                     Leader QA - 
2 กําหนดQC patrol organization                     Manager 

QA 
- 

3 กําหนดแนวทางในการดําเนินกิจกรรม                     Leader QA - 
4 กําหนดแผนในการดําเนินกิจกรรม                     Leader QA - 
5  นําเสนอผูบริหารใหอนุมัติการดําเนินกิจกรรม                     Manager 

QA 
- 

6 เริ่มดําเนินกิจกรรมเดือนละครั้ง                     Manager 
QA 

- 
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ตารางที่ 5.20 แผนการดําเนนิงานการอบรมเทคนิคการวเิคราะหสาเหตุของปญหา 
 

9. แผนการดําเนินงานการอบรมเทคนิคการวิเคราะหสาเหตุของปญหา 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง: O20: ความเสี่ยงจากมาตรการการแกไขไมมีประสิทธิภาพ 
ผลที่คาดหวัง:  1. มีการแกไขปญหาที่สาเหตุทําใหไมเกิดปญหาซ้ํา 

สัปดาหที่ 
No. รายละเอยีดขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

19
 

20
 ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ
และทรัพยากร 

1 กําหนดรายชื่อผูทีจ่ําเปนตองฝกอบรม                     ผูจัดการ - 
2 สํารวจหัวขอการอบรมจากแหลงตางๆ เชน สสท.                     หัวหนา HR - 
3 ประเมินคาใชจายในการฝกอบรม                     หัวหนา HR - 
4 นําเสนอผูบริหารเพื่อขออนุมัติงบประมาณในการฝกอบรม                     หัวหนา HR คาฝกอบรม 

(ตามแผนที่ขอ
อนุมัติ) 

5  แจงกําหนดการฝกอบรมใหผูที่เกี่ยวของทราบและเขารวม
อบรมตามกําหนด 

                    หัวหนา HR - 
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ตารางที่ 5.21 แผนการดําเนนิงานการปรับปรุงแบบฟอรมใหเจาะจงบุคคลผูรับผิดชอบในการตอบปญหา 
 

10. แผนการดําเนินงานการปรับปรงุแบบฟอรมใหเจาะจงบุคคลผูรับผิดชอบในการตอบปญหา 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง: O20: ความเสี่ยงจากมาตรการการแกไขไมมีประสิทธิภาพ 
ผลที่คาดหวัง:  1.มีผูรับผิดชอบในการดําเนนิการแกไขชัดเจนยิง่ขึ้น 
  2.สามารถติดตามผลการดําเนินการแกไขไดงายยิง่ขึ้น 

สัปดาหที่ 
No. รายละเอยีดขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

19
 

20
 ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ
และทรัพยากร 

1 ปรับปรุงแบบฟอรมโดยระบุเจาะจงบุคคลที่รับผิดชอบใน
ปญหานั้นๆ 

                    Leader QA - 

2 ขออนุมัติการปรับปรุงแบบฟอรมจากผูจัดการ                     Leader QA - 
3 ประชุมชี้แจงใหกบัผูที่เกีย่วของ                     Leader QA - 
4 เริ่มใชแบบฟอรมใหม                     ผูที่เกี่ยวของ - 
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ตารางที่ 5.22 แผนการดําเนนิงานการทบทวนหวัขอในการตรวจสอบและบํารุงรักษาเครน 
 

11. แผนการดําเนินงานการทบทวนหัวขอในการตรวจสอบและบํารุงรกัษาเครน 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง: H05: อันตรายจากระบบเครน 
ผลที่คาดหวัง:  1.สามารถตรวจสอบและบํารุงรักษาเครนไดครอบคลุม 
  2.พนกังานไมไดรับอันตรายจากเครน 

สัปดาหที่ 
No. รายละเอยีดขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

19
 

20
 ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ
และทรัพยากร 

1 หาขอมูลการตรวจสอบและบํารุงรักษาเครนจากมาตรฐาน
ตางๆ 

                    MA staff - 

2 ทบทวนหัวขอการตรวจสอบและบํารุงรักษาเครนในปจจุบัน                     MA staff - 
3 ปรับปรุงหัวขอการตรวจสอบและบาํรุงรักษาเครน                     MA staff - 
4 ขออนุมัติการปรับปรุงแบบฟอรมจากผูจัดการ                     MA staff - 
5  ประชุมชี้แจงใหกบัผูที่เกีย่วของ                     MA staff - 
6 เริ่มดําเนินการตรวจสอบเครนจากแบบฟอรมปรับปรุงใหม 

ตามแผนการบํารุงรักษาและปองกนั 
                    MA staff - 
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ตารางที่ 5.23 แผนการดําเนนิงานการกาํหนดมาตรฐานจํานวนชิ้นงานที่ตองใชเครนยก 
 

12. แผนการดําเนินงานการกําหนดมาตรฐานจํานวนชิ้นงานที่ตองใชเครนยก 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง: H05: อันตรายจากระบบเครน 
ผลที่คาดหวัง:  1.ปองกนัอันตรายจากการยกน้ําหนักเกนิความสามารถของเครน 
  2.ยืดอายุการใชงานของเครน 

สัปดาหที่ 
No. รายละเอยีดขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

19
 

20
 ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ
และทรัพยากร 

1 รวบรวมขอมูลของน้ําหนักและขนาดของผลิตภัณฑแตละรุน                     หัวหนางาน - 
2 ศึกษาความสามารถในการรับน้ําหนักของเครนแตละตัว                     MA - 
3 กําหนดมาตรฐานจํานวนชิ้นงานที่สามารถยกไดของเครนแต

ละตัว 
                    หัวหนางาน - 

4 นํามาตรฐานที่กําหนดขึ้นไปติดไวในพื้นที่การใชงานเครน                     หัวหนางาน - 
5 อบรมพนักงานที่เกี่ยวของ                     หัวหนางาน  
6  เริ่มทํางานตามมาตรฐานที่กําหนดขึ้น                     พนักงาน - 
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ตารางที่ 5.24 แผนการดําเนนิงานการปรับปรุงพื้นที่การทํางานของเครน 
 

13.แผนการดําเนินงานการปรับปรงุพืน้ที่การทํางานของเครน 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง: H05: อันตรายจากระบบเครน 
ผลที่คาดหวัง:  1.มีการแยกพืน้ทีก่ารทาํงานของผูปฏิบัติงานกับเครนอยางชัดเจน 
  2.มีสัญญาณชี้บงเมื่อมกีารใชงานของเครน 

สัปดาหที่ 
No. รายละเอยีดขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

19
 

20
 ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ
และทรัพยากร 

1 กําหนดพื้นที่อันตรายที่อาจเกิดจากการทํางานของเครนแต
ละตัว 

                    หัวหนางาน - 

2 ติดตั้งรั้วเพื่อแยกพื้นที่อันตราย                     MA - 
3 ติดตั้งสัญญาณไฟเตือนขณะมีการปฏิบัติงานของเครน                     MA - 
4 ประชุมชี้แจงพนักงานที่เกี่ยวของ                     หัวหนางาน  
5 ปฏิบัติงานตามที่กําหนดพื้นที่อยางเครงครัด                     พนักงาน - 
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ตารางที่ 5.25 แผนการดําเนนิงานการกาํหนดกฎใหพนักงานตองแจงขออนุมัติการลาพักรอนภายใน 3 วันทําการ 
 

14. แผนการดําเนินงานการกําหนดกฎใหพนักงานตองแจงขออนุมัติการลาพักรอนภายใน 3 วันทาํการ 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง: O03: ความเสี่ยงจากพนักงานลางานพรอมกนัหลายๆ คน 
ผลที่คาดหวัง:  1.ปองกนัปญหาหยุดการผลิตกะทนัหนั 

สัปดาหที่ 
No. รายละเอยีดขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

19
 

20
 ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ
และทรัพยากร 

1 ฝายทรัพยากรบุคคล เพิ่มกฎการลาพักรอน                     HR - 
2 ขออนุมัติจากผูบริหาร                     HR - 
3 ประกาศกฎการลาพักรอนที่แกไข                     HR  
4 พนักงานปฏิบัติตามกฎ                     พนักงาน - 
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ตารางที่ 5.26 แผนการดําเนนิงานการอบรมพนกังานใหสามารถทํางานแทนแผนกอื่นๆได 
 

15. แผนการดําเนินงานการอบรมพนกังานใหสามารถทํางานแทนแผนกอื่นๆได 
จัดการความเสี่ยงเรื่อง: O03: ความเสี่ยงจากพนักงานลางานพรอมกนัหลายๆ คน 
ผลที่คาดหวัง:  1.สามารถหมุนเวยีนพนกังานจากหนวยงานอื่นมาปฏิบัติงานทดแทนได 

สัปดาหที่ 
No. รายละเอยีดขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

19
 

20
 ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ
และทรัพยากร 

1 กําหนดงานที่สามารถมีการทดแทนพนักงานจากหนวยงาน
ได 

                    หัวหนางาน - 

2 กําหนดคุณสมบัติขั้นตนของพนักงานที่สามารถนํามา
ทดแทน 

                    หัวหนางาน - 

3 คัดเลือกพนักงานที่มีคุณสมบัติเขารับการอบรม                     หัวหนางาน - 
4 จัดทําแผนการอบรมใหผูบริหารอนุมัติ                     หัวหนางาน - 
5 อบรมพนักงานตามแผน                     หัวหนางาน - 
6  ประเมินผลการอบรม                     หัวหนางาน - 

 
   
 
 
 



 

 

138 

ตารางที่ 5.27 สรุปแผนการดําเนนิงานของแผนจัดการความเสี่ยงทัง้หมด 
สัปดาหที่ No. 

แผนการดําเนินงาน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

19
 

20
 

21
 

22
 

23
 

24
 

1 จัดทํามาตรฐานการวัดผลในการอบรม                         
2 ทบทวนและปรับแก WI เพื่อใหเขาใจไดงาย                         
3 เก็บขอมูลปญหาของเครื่องมือและรายงานตอผูบริหาร                         
4 พิจารณาเพิ่มพื้นที่การจัดเก็บวัตถดุิบ                         
5 จัดทําบอรด “Changing Point Management”                         
6 การพัฒนาและติดตามการดําเนินงานของ Supplier                         
7 ทําประกันโดยใหบริษัทขนสงรับผดิชอบคาเสียหาย                         
8 จัดกิจกรรม “QC Patrol” เพื่อติดตามดูแลกระบวนการเปนประจําทุก

เดือนนําโดยผูบริหาร 
                        

9 อบรมเทคนิคการวิเคราะหสาเหตุของปญหา                         
10 เปลี่ยนแบบฟอรมใหเจาะจงบุคคลผูรับผิดชอบในการตอบปญหา                         
11 ทบทวนหัวขอในการตรวจสอบและบํารุงรักษา                         
12 กําหนดมาตรฐานจํานวนชิ้นงานที่ตองใชเครนยก                         
13 การปรับปรุงพื้นที่การทํางานของเครน                         
14 กําหนดกฎใหพนักงานตองแจงขออนุมัติการลาพักรอนภายใน 3 วัน                         
15 อบรมพนักงานใหสามารถทํางานแทนแผนกอื่นๆได                         

 
 

ชวงสํารวจขอมูลและเตรียมการ เริ่มปฏิบัติการตามที่กําหนด 
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จากตารางสรุปแผนการดําเนินงานของแผนจัดการความเส่ียงทั้งหมด 15 
แผนจะพบวาหากเรานําประยุกตใชทัง้หมดจะตองใชเวลาในการดําเนินงานในชวงของการ
สํารวจขอมูลและเตรียมการจนครบทุกแผนทัง้ส้ิน ประมาณ 19 สัปดาหหรือเกือบ 5 เดือน 

ในแผนการดําเนินงานการจดักิจกรรม “QC Patrol” เพื่อติดตามดูแล
กระบวนการเปนประจําทุกเดือนนําโดยผูบริหารนัน้จะเห็นไดวาหลังจากทีท่าํการเตรียม
แผนการจนเสร็จส้ินในสัปดาหที่ 7 แลวจึงเร่ิมทาํการดําเนนิกิจกรรมเดือนละ 1 คร้ังโดย
กาํหนดใหอยูประมาณสัปดาหที่ 3 ของเดือนถัดไป 

 

5.6 การประยุกตใชแผนการดําเนินการจัดการความเสีย่ง 

หลังจากที่ไดแผนการดําเนนิการจัดการความเส่ียงตางๆ เปนที่เรียบรอยแลว
ข้ันตอนตอไปก็คือการนาํเอาแผนการดําเนินการที่ไดไปประยุกตใชกับองคกรกรณีศึกษา โดยจะ
คัดเลือกแผนที่มีความสําคัญและระยะเวลาเพียงพอกับระยะเวลาในการทํางานวจิัยนี ้

5.6.1 วิธกีารประยุกตใชแผนการดําเนินการจัดการความเสี่ยง 

เมื่อเราไดแผนจัดการความเสี่ยงตางๆ แลว เราจะนําแผนเหลานัน้มา
ประยุกตใชในองคกรกรณีศึกษา เพื่อพิสูจนวาแผนจัดการความเส่ียงที่กาํหนดข้ึนนั้น
สามารถจัดการกับความเส่ียงไดอยางมีประสิทธิภาพมากนอยพียงใด ในทางปฏิบัติแลวควร
จะนําแผนทัง้หมดมาประยุกตใชกับองคกรแตเนื่องจากขอจํากัดทางดานระยะเวลาในการ
ทํางานวิจยั ทําใหตองทาํการคัดเลือกแผนจัดการความเส่ียงมาปฏิบติัและติดตามผล โดย
จะมีเวลาในการประยุกตใชแผนและติดตามผลทัง้หมดประมาณ 3 เดือนหรือ 12 สัปดาห 
ดังนัน้จึงมีแผนที่สามารถนาํมาประยุกตใชได ทั้งส้ิน 6 แผนจาก 15 แผน คือ จัดทําบอรด 
“Changing Point Management”, จัดกิจกรรม “QC Patrol” เพื่อติดตามดูแลกระบวนการ
เปนประจาํทุกเดือนนาํโดยผูบริหาร, เปล่ียนแบบฟอรมใหเจาะจงบุคคลผูรับผิดชอบในการ
ตอบปญหา, กําหนดมาตรฐานจํานวนช้ินงานที่ตองใชเครนยก, กาํหนดกฎใหพนกังานตอง
แจงขออนุมัติการลาพักรอนภายใน 3 วัน และอบรมพนกังานใหสามารถทาํงานแทนแผนก
อ่ืนๆได 
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5.6.2 สรุปแผนการดําเนนิการจัดการความเสี่ยงท่ีนํามาประยุกตใช 

เนื่องจากการอบรมพนกังานใหสามารถทาํงานแทนแผนกอ่ืนๆได 
จําเปนตองมีการอบรมเกิดข้ึน ซึง่ในชวงการทําวิจัยไมมีการอบรมเกิดข้ึน ดังนั้นจงึไม
สามารถดําเนนิการตามแผนนี้ได ดังนั้นแผนที่จะนํามาประยุกตใชกบัองคกรกรณีศึกษา จงึ
มีทั้งส้ิน 5 แผนไดแก 

 จัดทําบอรด “Changing Point Management” 

 จัดกิจกรรม “QC Patrol” เพื่อติดตามดูแลกระบวนการเปนประจําทกุ
เดือนนาํโดยผูบริหาร 

 เปล่ียนแบบฟอรมใหเจาะจงบุคคลผูรับผิดชอบในการตอบปญหา 

 กําหนดมาตรฐานจํานวนช้ินงานที่ตองใชเครนยก 

 กําหนดกฎใหพนักงานตองแจงขออนุมัติการลาพักรอนภายใน 3 วัน 
ตารางสรุปการดําเนินงานของแผนจัดการความเส่ียงที่จะนํามาประยุกตทั้ง 

5 แผนสามารถแสดงในตารางท่ี 5.28 
 
ตารางที่ 5.28 สรุปการดําเนนิงานของแผนจัดการความเสี่ยงทีจ่ะนํามาประยุกตทั้ง 5 แผน 

สัปดาหที่ 
No. แผนการดําเนินงาน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

1 
จัดทําบอรด “Changing Point Management” 
 

            

2 
จัดกิจกรรม “QC Patrol” เพื่อติดตามดูแล
กระบวนการเปนประจําทุกเดือนนําโดยผูบริหาร 

            

3 
เปล่ียนแบบฟอรมใหเจาะจงบุคคลผูรับผิดชอบใน
การตอบปญหา 

            

4 
กําหนดมาตรฐานจํานวนช้ินงานที่ตองใชเครนยก 
 

            

5 
กําหนดกฎใหพนักงานตองแจงขออนุมัติการลาพัก
รอนภายใน 3 วัน 

            

 

จากนั้นจะนาํแผนการดําเนนิงานแตละแผนมาชี้แจงใหผูรับผิดชอบและผูที่
เกี่ยวของทราบเพื่อใหนําแผนไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง
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บทที่  6 

ผลการดําเนินการบริหารความเส่ียง 
 

ในบทที่แลวเราไดทําการวิเคราะหเพื่อสรางแผนจัดการความเส่ียงโดยไดกําหนด
เปนข้ันตอน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ รวมไปถึงงบประมาณและทรัพยากรที่ใชในการดําเนินงาน 
จากนั้นจงึทาํการคัดเลือกแผนการดําเนนิการไปประยุกตใชกับองคกรกรณีศึกษาทั้งส้ิน 5 แผน 
ดังนัน้ในบทนีก้็จะนาํเสนอผลการดําเนินงานตามแผนจัดการความเส่ียง รวมไปถงึการติดตามและ
ทบทวนผลการบริหารความเส่ียง 
 

6.1 ผลการประยุกตใชแผนจัดการความเสี่ยง 
หลังจากนําแผนจัดการความเส่ียงที่ทาํการคัดเลือกทั้งส้ิน 5 แผนไปปฏิบัติจน

เสร็จส้ินกระบวนการแลว ผลจากการประยุกตใชแผนจัดการความเส่ียง คือระยะเวลาในการ
ดําเนนิงานตามแผนเปรียบเทียบกับระยะเวลาที่วางแผนไว และผลการดําเนนิการตามแผนตางๆ 
 

6.1.1 ระยะเวลาในการดําเนินงานเปรียบเทียบกบัระยะเวลาท่ีวางแผนไว 
การเปรียบเทยีบระยะเวลาในการดําเนนิงานจริงเปรียบเทียบกับระยะเวลา

ที่วางแผนไวสามารถแสดงในตารางท่ี 6.1 ดังนี ้
 

ตารางที่ 6.1 เปรียบเทียบการดําเนินงานตามแผนจัดการความเส่ียงและการดาํเนินงานจริง 
สัปดาหที่ 

No. แผนการดําเนินงาน 
สถานะ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

วางแผน             
1 

จัดทําบอรด “Changing Point Management” 

ทําจริง             
วางแผน             

2 
จัดกิจกรรม “QC Patrol” เพ่ือติดตามดูแล
กระบวนการเปนประจําทุกเดือนนําโดยผูบริหาร ทําจริง             

วางแผน             
3 

เปล่ียนแบบฟอรมใหเจาะจงบุคคลผูรับผิดชอบ
ในการตอบปญหา ทําจริง             

วางแผน             
4 

กําหนดมาตรฐานจํานวนชิ้นงานท่ีตองใชเครน
ยก ทําจริง             

วางแผน             
5 

กําหนดกฎใหพนักงานตองแจงขออนุมัติการลา
พักรอนภายใน 3 วัน ทําจริง             
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จากตารางเปรียบเทียบจะเหน็ไดวา แผนจัดการความเส่ียงทีน่ํามา

ประยุกตใชกับองคกรกรณีศึกษานั้นสามารถจัดการไดตามกาํหนดระยะเวลา และในบาง
แผนสามารถเสร็จกอนกาํหนดเวลา ดังนั้นจงึสามารถสรุปไดวา แผนจัดการความเส่ียงมี
ความเหมาะสมและใกลเคียงกับการปฏิบัติงานจริงทางดานเวลาในการปฏิบัติของแผน 

 
6.1.2 ผลการดําเนินงานตามแผนจัดการความเสีย่ง 

ผลการดําเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยงที่คัดเลือกมาประยุกตใชกับ
องคกรกรณีศึกษา ทัง้ 5 แผน แสดงรายระเอียดไดดังนี ้

1. การจัดทําบอรด “Changing Point Management” 
การจัดทาํบอรดในการควบคุมการเปล่ียนแปลงเพื่อใหการส่ือสารกับ

พนักงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนเร่ิมจากการกําหนดระเบียบปฏิบัติเมือ่มีการเปล่ียนแปลง
หรือ Changing Point Management Procedure ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้

วัตถุประสงค 
เพื่อควบคุมการเปล่ียนแปลงในกระบวนการผลิตที่เกี่ยวกับ คน 

เคร่ืองจักรและอุปกรณ วิธกีาร วัตถุดิบ ซึ่งสงผลถงึคุณภาพของช้ินงาน ดังนั้นจึงจัดใหมี
กิจกรรมการบริการจัดการการเปล่ียนแปลงข้ึน 

ขอบเขต 
ครอบคลุมการเปล่ียนแปลงที่เกี่ยวกับ 4M ในกระบวนการผลิตตัวเรง

ปฏิกิริยาในไสกรองไอเสียสําหรับรถยนต ทัง้การเปล่ียนแปลงแบบทราบลวงหนาและการ
เปล่ียนแปลงแบบไมไดคาดการณไว 

คําจํากัดความและคําอธิบาย 
แสดงดังตารางที ่6.2 
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ตารางที่ 6.2 คําจํากัดความและคําอธิบายของการเปลี่ยนแปลง 

4M การเปล่ียนแปลงแบบทราบลวงหนา การเปล่ียนแปลงแบบไมไดคาดการณไว 
คน 1. พนักงานเขามาใหม 

2. พนักงานเปล่ียนหนวยงาน 
3. พนักงานหยุดงานโดยแจงลวงหนา 

1. พนักงานหยุดงานโดยไมแจงลวงหนา 

เคร่ืองจักร
และ

อุปกรณ 

1. เปล่ียนเคร่ืองจักร, อุปกรณ, Jig ใหม 
2. แกไขอุปกรณ, สวนประกอบของ
เคร่ืองจักร/Jig ใหม 

3.  เปล่ียนคาควบคุมการทาํงานของ
เคร่ืองจักร 

4. เปล่ียน/ยายพืน้ทีก่ารทาํงานของ
เคร่ืองจักร 

5. เปล่ียนวิธีการ/ระยะเวลาในการ
บํารุงรักษาเคร่ืองจักร 

1. เคร่ืองจักรบกพรองระหวางทํางาน 
2. ไฟฟาดับ, แกสไมจาย, อ่ืนๆ 

วิธีการ 1. เปล่ียนกระบวนการทํางาน 
2. เปล่ียนวิธีการทํางาน 
3. เปล่ียนวิธีการตรวจวัด/ตรวจสอบ 
4. เปล่ียนสภาพการผลิตเชนสัดสวนการ
เตรียม, คาความหนืด, ความเขมขน 

- 

วัตถุดิบ 1. เปล่ียนวัตถุดิบ 
2. เปล่ียนผูสงมอบวัตถุดิบ 

1. วัตถุดิบไมเพียงพอ 

 

ระเบียบปฏิบัติสําหรับการจัดการการเปล่ียนแปลงแบบทราบลวงหนาและ
การเปล่ียนแปลงแบบไมไดคาดการณไว แสดงดังตารางที่ 6.3 และ 6.4 ตามลําดับ 

ในสวนของบอรด Changing point management และแบบฟอรม
แบบฟอรมการแจงขอมูลการเปล่ียนแปลง แสดงตัวอยางในภาคผนวก ข 
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ตารางที่ 6.3 ระเบียบปฏิบัติสําหรับการจัดการการเปล่ียนแปลงแบบทราบลวงหนา 

Changing Point Management Flowchart – Expected Change 
(ระเบียบปฏิบัติสําหรับการจัดการการเปล่ียนแปลงแบบทราบลวงหนา) 

 

ขั้นตอนที่ รายละเอียด ผูรับผิดชอบ 

1 
ระบุรายละเอียดการเปล่ียนแปลงในเอกสารขอเปล่ียน 
 “Change Point Request & Information” 

Requestor 

2 
แนบเอกสารอื่นๆ เพื่อประกอบการพิจารณา เชน 
Change Plan, Trial result, Test result, Skill evaluate, อื่นๆ 

Requestor 

3 
สงเอกสารขอเปล่ียนพรอมเอกสารแนบเพื่อขออนุมัติจาก ผูจัดการและ
ผูจัดการทั่วไป 

Requestor 

4 ผูจัดการและผูจัดการทั่วไปพิจารณาและทบทวนกอนการอนุมัติ MGR & GM 

5 
ระบุแผนและรายละเอียดการเปล่ียนลงในบอรด 
 “Changing Point Management Control Board” 

Requestor 

6 ดําเนินการเปล่ียนตามแผนที่กําหนด Requestor 
7 ติดตามผลกระทบที่จะเกิดกับคุณภาพของชิ้นงานหลังจากการเปล่ียนแปลง Requestor 

8 
หากพบขอบกพรองของคุณภาพชิ้นงานใหแยกงานตองสงสัยไวแลวรายงาน
ตามลําดับขั้น 

Requestor 

9 
หากมีเอกสารที่เก่ียวของกับการเปล่ียนใหทําการแกไขใหถูกตอง เชน 
Work Instruction, Check Sheet, อื่นๆ 

ผูที่เก่ียวของ 

10 อบรมพนักงานเก่ียวกับการเปล่ียนท่ีไดรับการอนุมัติแลว หัวหนางาน 

11 
บันทึกผลการเปล่ียนแปลงกอนและหลังลงในเอกสารขอเปล่ียน 
“Change Point Request & Information” 

Requestor 

12 ผูจัดการและผูจัดการทั่วไปลงนามอนุมัติ MGR & GM 
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ตารางที่ 6.4 ระเบียบปฏิบัติสําหรับการจัดการการเปลี่ยนแปลงแบบไมไดคาดการณไว 
Changing Point Management Flowchart – Unexpected Change 

(ระเบียบปฏิบัติสําหรับการจัดการการเปลี่ยนแปลงแบบไมไดคาดการณไว) 
 

Man Machine Machine Material 
 
 
 
 

 

วัตถุดิบไมเพียงพอสําหรับการผลิต 

ฝายวางแผนการผลิตหรือหัวหนาฝาย
ผลิตแจงทางผูจัดการฝายผลิตทราบ 

ดําเนินการตามแผนรองรับฉกุเฉิน 

หัวหนางานยืนยนั
คุณภาพของชิ้นงาน 

เครื่องจักรบกพรองระหวางทํางาน ไฟฟาดับ 

ตรวจเช็คเครื่องจักรและชิ้นงานที่อยู
ระหวางการผลิต 

แจงฝายซอมบํารุงทําการแกไข 

ติดตามการทํางานของเครื่องจกัร 

พนักงานหยุดงานโดยไมแจงลวงหนา 

กําหนดพนักงานทํางานแทน 

ดําเนินการผลิตตอไป นําชิ้นงานตองสงสัยสงใหฝายควบคุม
คุณภาพยืนยันคุณภาพของชิ้นงาน 
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2. การจัดกิจกรรม “QC Patrol” เพื่อติดตามดูแลกระบวนการเปน

ประจําทกุเดือนนําโดยผูบริหาร 
ในการจัดกิจกรรม QC Patrol เพื่อใหมีการติดตามกระบวนการอยางตอเนื่อง

และเปนระบบมากข้ึนแสดงรายละเอียดดังนี ้
ที่มาและความสําคัญ 

 เพื่อใหมกีารติดตามกระบวนการอยางตอเนื่องและเปนระบบ 

 เพื่อดําเนินตามนโยบาย “Quality in process” ของผูบริหารและเพิ่ม
ความตระหนกัทางดานคุณภาพใหกับพนกังานทุกคน โดยมุงหมายวากิจกรรมนี้จะชวย
ปองกันการสงของเสียไปยังกระบวนการถัดไป 

วัตถุประสงค 

 เพื่อติดตามการทํางานที่สถานที่จริง และสถานการณจริงในทกุๆ พืน้ที่
การทาํงานเพือ่ใหมีความมัน่ใจวายังคงมกีารควบคุมจดุสําคัญตาง ๆ 

 เพื่อคนหาสภาวการณที่ไมปกติซึ่งอาจสงผลกระทบตอคุณภาพของ
ผลิตภัณฑและกําหนดแนวทางในการแกไขที่เหมาะสมเพื่อจัดการกบัความไมปกตินั้น 

 เพื่อใหเกิดความมัน่ใจวาพนักงานมีการปฏิบัติตาม Work Instruction 
อยางเครงครัด 

ทมีงานของกิจกรรม ประกอบไปดวย 

 ประธานบริษทั 

 ผูจัดการฝายผลิตและผูจัดการฝายควบคุมคุณภาพ 

 หัวหนาฝายผลิตและหัวหนาฝายควบคุมคุณภาพ 

 หัวหนาฝายสนับสนนุทางเทคนิค 
วิธีการดําเนนิกิจกรรม 

 ทีมงานทาํการเดินสํารวจพืน้ที่การทํางานในแตละสวนตามแผนการ 
patrol เพื่อคนหาสภาวการณที่ไมปกติ จากนัน้จงึเสนอแนะขอคิดเห็นโดย
เก็บหลักฐานเปนรูปภาพ หรือขอความ  

 กําหนดแนวทางในการแกไข พรอมทั้งผูรับผิดชอบและวันทีก่ําหนดเสร็จ 

 ฝายควบคุมคุณภาพจะเปนผูติดตามผลการแกไขเพื่อนาํเสนอตอผูบริหาร
ตอไป 

โดยตัวอยาง Check List ที่ใชในการติดตามกระบวนการและแบบฟอรมการ
รายงานการแกไขตามขอเสนอแนะของทมีงาน QC Patrol จะแสดงในภาคผนวก ข 
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3. การเปลี่ยนแบบฟอรมใหเจาะจงบคุคลผูรับผิดชอบในการตอบ

ปญหา 
สําหรับการเปล่ียนแบบฟอรมในการตอบปญหา หรือ Corrective Action 

Report โดยการเจาะจงบุคคลผูรับผิดชอบในการตอบปญหาทางดานคุณภาพสามารถทาํได
ทันท ี โดยเร่ิมใชแบบฟอรมหลังจากไดรับการอนุมัติการแกไขแบบฟอรมแลว โดยตัวอยาง
แบบฟอรมการแกไขปญหาแสดงในภาคผนวก ข 

 
4. การกําหนดมาตรฐานจํานวนชิ้นงานที่ตองใชเครนยก 
ในการกาํหนดมาตรฐานจํานวนช้ินงานที่ตองใชเครนยกเพื่อปองกนัไมใหใช

เครนยกน้ําหนกัเกินความสามารถของเครน ในองคกรกรณีศึกษามีการใชเครนทัง้ส้ิน 2 ตัว 
โดยใชยกตะกราที่บรรจุผลิตภัณฑเพื่อเขาเตาเผาอุณหภูมิสูง ซึง่จากการศึกษาพบวา 

ความสามารถในการยกน้าํหนักของเครนเทากับ  100 กิโลกรัม  
ตะกราที่ใชบรรจุชิ้นงานมีน้าํหนกัเทากับ   20 กิโลกรัม  
จากนั้นจงึทาํการเก็บขอมูลขนาดและน้าํหนกัของผลิตภัณฑแตละรุนเพื่อ

คํานวณหามาตรฐานจํานวนชิ้นงานที่เหมาะสําหรับการยกในแตละคร้ังโดยตะกราที่ใชมีขนาด
บรรจุกวาง x ยาว x สูง เทากับ 600 x 1000 x 240 มิลลิเมตร  ซึ่งชิ้นงานมีลักษณะเปน
ทรงกระบอกทกุรุนแตจะมีขนาดเสนผานศูนยกลางและความสูงแตกตางกนัออกไป ทาํให
สามารถคํานวณจํานวนที่สามารถบรรจุในตะกราไดโดยงาย โดยวิธีการคํานวณมาตรฐาน
จํานวนช้ินงานที่ตองใชเครนยกแสดงในภาคผนวก ข 

 
ตารางที่ 6.5 มาตรฐานมาตรฐานจํานวนชิ้นงานที่ตองใชเครนยก 

ขนาดผลิตภัณฑ 
(มม.) 

จํานวนช้ินงานท่ีสามารถเรียงได 
(ชิ้น) รุน

ผลิตภัณฑ เสนผาน
ศูนยกลาง 

ความสูง 

น้ําหนัก
ตอชิ้น 
(กก.) ดานกวาง ดานยาว ดานสูง 

จํานวนช้ินงานท่ี
สามารถยกไดแต
ละคร้ัง (ชิ้น) 

น้ําหนักรวม
ที่ยกแตละ

คร้ัง 
(กก.) 

A 93 93.5 0.580 6 10 2 120 69.60 

B 93 100 0.640 6 10 2 120 76.80 

C 129 100 1.340 4 7 2 56 75.04 

D 103 105 0.848 5 9 2 90 76.32 

E 103 130 1.252 5 9 1 45 56.34 

F 103 155 1.136 5 9 1 45 51.12 

G 105 150 1.580 5 9 1 45 71.10 
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5. กําหนดกฎใหพนักงานตองแจงขออนุมัติลาพักรอนภายใน 3 วัน 
ในการลาพักรอนจากแตกอนกฎของบริษทักําหนดเพียงวาพนักงานมสิีทธิลา

ไดโดยตองแจงหวัหนางานทราบเทานัน้ แตเนื่องจากพนกังานในหนวยงานบางคร้ังขออนุมัติใน
การลาพักรอนพรอมกันหลายๆคน ในวนัเดียวกนั ซึ่งมีผลกระทบกบัยอดการผลิต ดังนั้นจงึ
กําหนดใหฝายบุคคลทําการออกกฎกําหนดใหพนักงานที่จะลาพักรอนตองแจงลวงหนาอยาง
นอย 3 วันทํางาน ซึง่ทําใหหัวหนางานไดตัดสินใจในการอนุมัติการลาพักรอนในวนันั้นๆ วามี
พนักงานเพียงพอหรือไม 

ประกาศบริษทัเร่ืองหลักเกณฑในการลาพักรอนแสดงในภาคผนวก ข 
 

6.2 การติดตามและทบทวนผลการบริหารความเสีย่ง 

การติดตามและทบทวนผลการบริหารความเส่ียงอยางเปนระบบนัน้ถอืวาเปน
กระบวนการทีสํ่าคัญกระบวนการหน่ึงในการบริหารความเส่ียง โดยมีวตัถุประสงคเพือ่ตรวจสอบและ
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการจัดการความเสี่ยงอยางสม่าํเสมอ เพื่อใหเกิดความมัน่ใจวา
ความเสีย่งไดมีการควบคุม และบริหารจัดการอยางมปีระสิทธิผล จึงตองมกีารติดตามและทบทวน
ผลการบริหารความเส่ียง 

การติดตามและทบทวนผลการบริหารความเส่ียงขององคกรกรณีศึกษาในแตละ
รายการความเส่ียง จะกาํหนดรายละเอียดของการติดตามและทบทวนดังนี ้

1. ขอมูลที่ตองติดตาม 
2. ความถี่ในการทบทวน 
3. ผูรับผิดชอบในการเก็บขอมลูและรายงานผล 
โดยแสดงรายละเอียดดังตารางที ่6.6 
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ตารางที่ 6.6 รายละเอียดการติดตามและทบทวนการบริหารความเส่ียง 

No. ความเส่ียง 
แผนการจัดการความ

เส่ียง 
ขอมูลที่ตองติดตาม 

ความถ่ีใน
การทบทวน 

ผูรับผิดชอบ 

1 O09: ความเส่ียงจาก
กระบวนการส่ือสารที่
ไมมีประสิทธิภาพ 

จัดทําบอรด “Changing 
Point Management” 

ความผิดพลาดจาก
การทํางานเม่ือมี
การเปล่ียนแปลง 

ทุกเดือน หัวหนา
หนวยงาน
นั้นๆ 

2 O11: ความเส่ียงจาก
การติดตามดูแล
กระบวนการไม
ตอเนื่อง 

จัดกิจกรรม “QC Patrol” 
เพื่อติดตามดูแล
กระบวนการเปนประจําทุก
เดือนนําโดยผูบริหาร 

ผลการแกไขตาม
ขอเสนอแนะของ
ทีมงาน 

ทุกเดือน ผูจัดการ
แผนก 

3 O20: ความเส่ียงจาก
มาตรการการแกไขไม
มีประสิทธิภาพ 

เปล่ียนแบบฟอรมให
เจาะจงบุคคลผูรับผิดชอบ
ในการตอบปญหา 

ผลการแกไขในแต
ละคร้ังที่มีการออก 
CAR 

ทุกคร้ังที่มี
การออก 

CAR 

ผูจัดการ
แผนก 

4 H05: อันตรายจาก
ระบบเครน 

กําหนดมาตรฐานจํานวน
ชิ้นงานท่ีตองยก 

จํานวนช้ินงานแต
ละรุนที่ใชเครนยก
แตละคร้ัง 

ทุกวัน หัวหนางาน 

5 O03: ความเส่ียงจาก
พนักงานลางาน
พรอมกันหลายๆ คน 

กําหนดกฎใหพนักงานตอง
แจงขออนุมัติการลาพัก
รอนภายใน 3 วัน 

จํานวนพนักงานที่
ลาพักรอนในวัน
เดียวกัน 

ทุกเดือน หัวหนางาน 

 

6.3 การรายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

เมื่อเราทาํการกําหนดขอมูลที่ตองติดตามและความถี่ในการทบทวนผลของความ
เส่ียงตางๆ รวมทั้งไดกาํหนดผูรับผิดชอบในการติดตามและทบทวนแลว จาํเปนที่จะตองมีเคร่ืองมือที่
ชวยใหเราบันทึกขอมูลตางๆ ที่เราตองการไดครบถวน และเปนระบบ โดยการใชแบบฟอรมสําหรับ
การติดตามผลซึ่งจัดทาํในรูปของใบบันทกึ (Check Sheet) โดยลักษณะของใบบันทึกทั้งหลาย
สามารถดูไดจากภาคผนวก ค 

ในทีน่ี้จะทําการสรุปวาแตละความเส่ียงใชใบบันทกึแบบใดในการติดตามและ
ทบทวนตามตารางที่ 6.7 ดังนี ้
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ตารางที่ 6.7 การรายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง 
No. ความเส่ียง แผนการจัดการความเส่ียง ใบบันทึกท่ีใช 
1 O09: ความเส่ียงจาก

กระบวนการส่ือสารที่ไมมี
ประสิทธิภาพ 

จัดทําบอรด “Changing Point 
Management” 

ใบบันทึกสรุปสถานะการ
เปล่ียนแปลงประจําเดือน 

2 O11: ความเส่ียงจากการ
ติดตามดูแลกระบวนการไม
ตอเนื่อง 

จัดกิจกรรม “QC Patrol” เพื่อ
ติดตามดูแลกระบวนการเปน
ประจําทุกเดือนนําโดยผูบริหาร 

ใบบันทึกสรุปการแกไขและการ
ติดตามกิจกรรม QC Patrol 

3 O20: ความเส่ียงจากมาตรการ
การแกไขไมมีประสิทธิภาพ 

เปล่ียนแบบฟอรมใหเจาะจง
บุคคลผูรับผิดชอบในการตอบ
ปญหา 

ใบบันทึกสรุปสถานะการแกไข
ในแตละคร้ังที่มีการออก CAR 

4 H05: อันตรายจากระบบเครน กําหนดมาตรฐานจํานวนช้ินงานที่
ตองยก 

ใบบันทึกจํานวนช้ินงานแตละรุน
ที่ใชเครนยกแตละคร้ัง 

5 O03: ความเส่ียงจากพนักงาน
ลางานพรอมกันหลายๆ คน 

กําหนดกฎใหพนักงานตองแจงขอ
อนุมัติการลาพักรอนภายใน 3 วัน 

ใบบันทึกจํานวนพนักงานที่ลา
พักรอนประจําเดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 



 

 

บทที่  7 
สรุปผลที่ไดจากการบริหารความเส่ียง 

 

หลังจากที่ดําเนินการบริหารความเส่ียงตามแผนจัดการความเส่ียงที่กาํหนดไวในบท
ที่ 5 และมีการติดตามและทบทวนผลการดําเนินการในบทที่ 6 แลว ข้ันตอนตอไปจะเปนการสรุปผล
ที่ไดจากการบริหารความเส่ียงตามแผน ซึง่จะเร่ิมจากการวิเคราะหและประเมินความเส่ียงหลังจากที่
มีการดําเนินการจัดการความเส่ียง จากน้ันจึงนําไปเปรียบเทียบกบัผลการประเมินความเส่ียงกอน
การจัดการความเส่ียง และสุดทายคือการสรุปผลที่ไดจากการบริหารความเส่ียง 
 

7.1 การวิเคราะหและประเมินความเสีย่งหลงัการดําเนินการจัดการความเสีย่งตามแผน 

จากการคัดเลือกแผนจัดการความเส่ียงมาประยุกตใชกบัองคกรกรณีศึกษาทั้งส้ิน 5 
แผน ซึง่เปนแผนที่ใชจัดการความเส่ียงในประเด็นตางๆ ดังนี ้

 O09: ความเสีย่งจากกระบวนการสื่อสารทีไ่มมีประสิทธภิาพ 

 O11: ความเสีย่งจากการติดตามดูแลกระบวนการไมตอเนื่อง 

 O20: ความเสีย่งจากมาตรการการแกไขไมมีประสิทธิภาพ 

 H05: อันตรายจากระบบเครน 

 O03: ความเสีย่งจากพนักงานลางานพรอมกันหลายๆ คน 
โดยใชแผนจัดการความเสี่ยงตางๆ เหลานีต้ามลําดับ 

 จัดทําบอรด “Changing Point Management” 

 จัดกิจกรรม “QC Patrol” เพื่อติดตามดูแลกระบวนการเปนประจาํทุกเดือนนาํ
โดยผูบริหาร 

 เปล่ียนแบบฟอรมใหเจาะจงบุคคลผูรับผิดชอบในการตอบปญหา 

 กําหนดมาตรฐานจํานวนช้ินงานที่ตองใชเครนยก 

 กําหนดกฎใหพนักงานตองแจงขออนุมัติการลาพักรอนภายใน 3 วัน 
หลังจากที่ไดนาํแผนทัง้ 5 แผนไปดําเนนิการในองคกรแลว การวัดผลวาแผนจัดการ

ความเสีย่งที่ไดจัดทําข้ึนนั้นมีประสิทธิภาพดีพอหรือไมเพียงใด จาํเปนตองใชเวลานานในการเก็บ
รวบรวมขอมูลผลของการดําเนินงาน ผูวจิัยจึงไดทาํการวิเคราะหและประเมินความเส่ียงคาดหมาย
เพื่อเปรียบเทยีบระดับความเส่ียงกอนและหลังจากมีแผนจัดการความเส่ียงในองคกรแลว โดยการ
วิเคราะหและประเมินความเส่ียงจะทาํเชนเดียวกับการประเมินความเส่ียงในบทที ่ 4 กลาวคือให
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คณะกรรมการบริหารความเส่ียงทั้งหมด 14 ทาน ทําการประเมินคะแนนโอกาสในการเกิดความ
เส่ียง และความรนุแรงของผลกระทบตามเกณฑการประเมินความเส่ียงที่ไดกําหนดไวในหวัขอที่ 
4.2.1 และ 4.2.2 จากนัน้จึงนําคะแนนของทัง้ 14 ทานมาหาคาฐานนยิมของคะแนน จากนั้นประเมิน
ความรุนแรงตามระดับคะแนนความเส่ียง โดยผลการวิเคราะหและประเมินความเส่ียงคาดหมาย
หลังจากมีแผนจัดการความเส่ียงแลวแสดงในตารางที่ 7.1 และแสดงเปนแผนภูมิไดดังรูปที่ 7.1 ดังนี ้
 

ตารางที่ 7.1 ผลการวิเคราะหและประเมินความเส่ียงหลังจากมีแผนจัดการความเส่ียง 

คาฐานนิยม 

No. รหัส ความเส่ียง ความรุนแรง 
(C) 

โอกาสเกิด 
(L) 

คะแนน
ความ
เส่ียง 

(C x L) 

ระดับ
ความ
เส่ียง 

1 O09 กระบวนการส่ือสารไมมีประสิทธิภาพ 2 1 2 L 

2 O11 การติดตามดูแลกระบวนการไมตอเนื่อง 2 1 2 L 

3 O20 มาตรการการแกไขไมมีประสิทธิภาพ 1 2 2 L 

4 H05 อันตรายจากระบบเครน 3 1 3 L 

5 O03 พนักงานลางานพรอมกันหลายๆ คน 1 1 1 L 
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มาตรการการแกไขไมมีประสิทธิภาพ

การติดตามดูแลกระบวนการไมตอเน่ือง

กระบวนการสื่อสารไมมีประสิทธิภาพ

ความเส่ียง

คะแนนความเส่ียง
 

รูปที่ 7.1 แผนภูมิแทงแสดงคะแนนความเส่ียงคาดหมายหลังจากมีแผนจัดการความเส่ียง 
 
 
 

3 

ระดับที่ยอมรับได 
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7.2 การเปรียบเทียบผลกอนและหลงัการบรหิารความเสี่ยงตามแผน 

เมื่อนําผลการวิเคราะหและประเมินความเส่ียงคาดหมายหลังจากมีแผนจัดการ
ความเสีย่งมาเปรียบเทียบกบัผลการวิเคราะหและประเมินความเส่ียงกอนมีแผนจัดการความเส่ียง 
สามารถสรุปไดดังตารางที่ 7.2 และและแสดงเปนแผนภูมิไดดังรูปที่ 7.2 ดังนี ้
 
ตารางที่ 7.2 คะแนนความเส่ียงเปรียบเทยีบกอนและหลังมีแผนจัดการความเส่ียง 

คะแนนความเส่ียง No. รหัส ความเส่ียง 

กอนมีแผน หลังมีแผน 

คะแนนลดลง
รอยละ 

1 O09 กระบวนการส่ือสารไมมีประสิทธิภาพ 12 2 83.33 

2 O11 การติดตามดูแลกระบวนการไมตอเนื่อง 12 2 83.33 

3 O20 มาตรการการแกไขไมมีประสิทธิภาพ 12 2 83.33 

4 H05 อันตรายจากระบบเครน 10 3 70.00 

5 O03 พนักงานลางานพรอมกันหลายๆ คน 10 1 90.00 

 เฉล่ีย 82.00 
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ความเส่ียง

คะแนนความเส่ียง

คะแนนกอนมีแผน

คะแนนหลังมีแผน

 
รูปที่ 7.2 แผนภูมิแทงแสดงคะแนนความเส่ียงเปรียบเทยีบกอนและหลังมีแผนจัดการความเส่ียง 

 
 

 



 

 

154 
7.3 สรุปผลทีไ่ดจากการบริหารความเสี่ยง 

จะเหน็ไดวาหลังจากที่คณะกรรมการบริหารความเส่ียงไดรับทราบถึงแผนจัดการ
ความเสีย่งแลวสวนใหญมีความเหน็วา โอกาสในการเกิดและความรุนแรงของผลกระทบตางๆ นัน้มี
คาลดลง ทําใหคะแนนความเส่ียงของทุกความเส่ียงมีคาลดลงตามไปดวย ซึง่เมื่อเปรียบเทยีบ
คะแนนความเส่ียงกอนและหลังมีแผนจัดการความเสี่ยงพบวา สามารถคะแนนความเส่ียงลดลงโดย
เฉล่ียถึงรอยละ 82 โดยทกุความเส่ียงลดระดับลงมาอยูที่ระดับตํ่า คือมีคะแนนความเส่ียงอยูระหวาง 
1-3 คะแนนน่ันเอง กลาวคือหลังจากมีแผนจัดการความเส่ียงแลวสามารถลดระดับความเส่ียง
คาดหมายลงมาอยูในระดับที่ยอมรับไดทัง้หมดนัน่เอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่  8 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
ในบทนี้จะกลาวถงึผลสรุปของการศึกษาวจิัย การประยุกตระบบบริหารความเส่ียง 

(ISO31000) สําหรับอุตสาหกรรมผลิตตัวเรงปฏิกิริยาในไสกรองไอเสียรถยนต ซึ่งประกอบไปดวย
การศึกษาเพื่อวางกรอบการบริหารความเส่ียง การดําเนนิการตามกระบวนการบริหารความเส่ียง 
การสรางแผนจัดการความเสี่ยงและการประยุกตใช ผลการดําเนินการบริหารความเส่ียงซ่ึงรวมไปถึง
การติดตามและทบทวนผลการบริหารความเส่ียง สรุปผลที่ไดจากการบริหารความเส่ียง ขอจํากัด 
และขอเสนอแนะในการดําเนินงานวิจยั 
 

8.1 สรุปผลการวิจยั 
การศึกษาวิจัยนี้เร่ิมตนจากการศึกษาปญหาความเส่ียงขององคกรกรณีศึกษาพบวา

ถึงแมวาในปจจุบันองคกรจะมีระบบการบริหารจัดการในดานตางๆ อยูมากมาย แตองคกรยังตอง
เผชิญกับความเส่ียงที่เกิดจากดําเนินงานไมไดตามเปาหมายขององคกร ซึง่ในการดําเนนิงานของ
องคกรไดกําหนดเปน KPI (Key Performance Indicator) โดยเปน KPI จากระบบ ISO/TS 
16949:2002 ทั้งหมด 23 ตัว, ISO 14001 และ OHSAS/TIS 18001 ซึ่งทางองคกรไดบูรณาการไว
ดวยกัน ทั้งหมด 18 ตัว นอกจากนี้ยังพบวามีความเส่ียงอ่ืนๆ ทีม่ีผลกระทบตอองคกร 

ดังนัน้งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อประยกุตใชระบบบริหารความเส่ียงตาม
แนวทางมาตรฐานการบริหารความเส่ียง ISO 31000:2009 และจัดทําแผนการจดัการความเส่ียง
ใหกับองคกรกรณีศึกษา จากน้ันจึงทําการศึกษาทฤษฎีและงานวจิัยทีเ่กี่ยวของ เพื่อนํามาใชในการ
ดําเนนิงานวิจยั ซึ่งไดแก การบริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน ISO 31000:2009 และการวิเคราะห
แขนงความบกพรอง แลวจึงเขาสูการประยุกตระบบบริหารความเส่ียง ISO31000 กับองคกร
กรณีศึกษา ซึ่งประกอบดวย 4 สวนหลักๆ คือ 

1. การศึกษาเพื่อวางกรอบการบริหารความเส่ียง 
2. การดําเนินการตามกระบวนการบริหารความเส่ียง 
3. การสรางแผนจัดการความเสี่ยง 
4. การติดตามและทบทวนผลการบริหารความเส่ียง 
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8.1.1 การศึกษาเพื่อวางกรอบการบรหิารความเสีย่ง 

ข้ันตอนการวางกรอบการบริหารความเส่ียงขององคกรกรณีศึกษาเร่ิมจาก
การทาํความเขาใจสภาพแวดลอมทั้งภายใน และภายนอกขององคกรกรณีศึกษา เพื่อทาํการ
กําหนดนโยบายและวัตถปุระสงคของการบริหารความเส่ียง รวมไปถึงการจัดต้ัง
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง และกําหนดหนาทีแ่ละความรับผิดชอบตามโครงสรางการ
บริหารความเส่ียง 

ในข้ันตอนถัดมาไดกําหนดการบูรณาการระบบการบริหารความเส่ียงเขากับ
กระบวนการขององคกร พรอมทั้งกําหนดทรัพยากรทีจ่ําเปน รวมไปถงึกลไกในการส่ือสารการ
บริหารความเส่ียงทัง้ภายในและภายนอกองคกร 

จากนั้นจงึกาํหนดการดําเนนิการตามกรอบการบริหารความเส่ียงโดยได
นําเสนอเปนแผนการดําเนนิงานซ่ึงระบุเปนระยะเวลาและผูรับผิดชอบในข้ันตอนตางๆ และใน
ข้ันตอนสุดทายไดกําหนดเปนกรอบในการดําเนนิการบริหารความเส่ียง ดังตารางที่ 8.1  
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ตารางที่ 8.1 กรอบการดําเนนิการบริหารความเสีย่ง 
 Establish Context Risk Identification Risk analysis Risk Evaluation Risk treatment 

Input 
- Internal Context 
- External Context 

- Source & Type of risk 
- Event 

- Risk Criteria (Rating of 
Consequence & Likelihood) 

- Level of Risk 
- Risk Tolerance 

- Risk owner 
- Treatment option 

Activity 

- เก็บรวบรวมขอมูลขององคกร 
- กําหนดบริบทของการบริหาร
ความเสี่ยง 

- ระบุความเสี่ยงจากเปาหมาย
ขององคกรและแหลงอื่นๆ 
- จัดกลุมประเด็นความเสี่ยง 

- พิจารณาโอกาสและผลกระทบ
ของแตละความเสี่ยงและให
คะแนน 
- คํานวณคะแนนความเสี่ยง CxL 

- แบงระดับความเสี่ยงตาม level 
of risk ที่กําหนดไวโดยใชคะแนน
ความเสี่ยงจาก Risk analysis 
 

- หาสาเหตุของความเสี่ยง 
- กําหนดวิธีการจัดการความเสี่ยง 
- พิจารณาผูรับผดิชอบ 
- จัดเตรียมแผนการแกไข 

Output 
- Source & Type of risk  
- Risk criteria & Level of risk 
- Risk tolerance 

- Group RI 
- risk in each type 

- Likelihood of risk 
- Consequence of risk 
- คะแนนความเสี่ยง (CxL) 

- Risk Level (E,H,M,L) 
- ลําดับความสําคัญของความ
เสี่ยงที่ตองการการแกไข 

- แผนการแกไข 
(To reduce likelihood or 
consequence) 

Tool 
&Techniques 

- Brainstorming - Interview & post-event 
determined 
- Affinity diagram 

- Qualitative analysis  
- Semi-quantitative analysis  

- Risk Profile - FTA 
- 4T 

Communication 
and 

consultation 

- รายงานตอผูบริหารเพื่อปรึกษา
และใหความเห็นชอบ 
- รายงานตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

- สื่อสารกบัผูเกี่ยวของใหมีความ
เขาใจกระบวนการระบุความเสี่ยง 
- รายงานสรุปความเสี่ยงแก
ผูบริหาร 

- สื่อสารกบัผูเกี่ยวของใหมีความ
เขาใจ Risk criteria และ
กระบวนการวิเคราะหความเสี่ยง  
- รายงานผลวิเคราะหความเสี่ยง 

- รายงานผูบริหารเพื่อรับทราบ
และใหความคิดเห็นผลการ
ประเมินความเสี่ยง 

- รายงานตอผูบริหารเพื่อปรึกษา
และใหความเห็นชอบแผน 
- สื่อสารแผนการแกไขให
ผูรับผิดชอบรับทราบและปฏิบัติ 

Monitoring and 
review 

- ติดตามและทบทวนความ
เหมาะสม ทุกๆ ครึ่งป หรือเมื่อมี
การเปลี่ยนแปลงภายในและ
ภายนอกขององคกร 

- ติดตามความนาเชื่อถอืของ
แหลงขอมูลที่นํามาใชระบุความ
เสี่ยง 

- ทบทวนการใหคะแนน C และ L 
วามีความเหมาะสม ถูกตอง
หรือไม 

- ทบทวนความถูกตองของการ
ประเมินความเสี่ยง 

- ติดตามและทบทวนความ
เหมาะสมและความมี
ประสิทธิภาพของแผนการแกไข 
- ตรวจสอบผลการดําเนินงาน 
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8.1.2 การดําเนินการบริหารความเสีย่ง 
การดําเนินการบริหารความเส่ียงตามแนวทาง ISO31000 เร่ิมจากการ

กําหนดสภาพแวดลอมของกระบวนการบริหารความเส่ียงโดยทําการกําหนดแหลงที่มาของ
ความเส่ียง (Source of Risk) ได 2 สวนคือ 

1. ความเส่ียงจากการดําเนนิงานไมไดตามเปาหมายขององคกร (KPI) 
2. ความเส่ียงอ่ืนๆ นอกเหนอืจากความเส่ียงจากเปาหมายขององคกร 
นอกจากนัน้ยงัไดทําการกําหนดประเภทของความเส่ียง (Type of Risk) 

ออกเปน 5 ดานดังนี ้
1. ความเส่ียงดานกลยุทธ (Strategic Risk)  
2. ความเส่ียงดานปฏิบัติการ (Operational Risk)  
3. ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk)  
4. ความเส่ียงดานขอกําหนดกฎหมายที่เกี่ยวของ (Compliance Risk)  
5. ความเส่ียงดานความปลอดภัย (Hazard Risk)  
ในข้ันตอนตอมาไดทําการกาํหนดเกณฑทีใ่ชในการวิเคราะหความเส่ียง ซึ่ง

ไดแก ระดับโอกาสที่จะเกดิความเส่ียง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
(Impact) ระดับของความเสี่ยง (Level of Risk) และระดับความเสี่ยงทีย่อมรับได (Risk 
Tolerance) โดยกําหนดเปนเกณฑขององคกร  

 
8.1.2.1 การประเมินความเสี่ยง 

การประเมนิความเส่ียงตามแนวทางระบบมาตรฐาน ISO31000 จะ
ประกอบไปดวย การระบุความเส่ียง (Risk identification) การวเิคราะหความเส่ียง 
(Risk analysis) และการประเมินความเส่ียง (Risk evaluation) ซ่ึงมีรายระเอียดดังนี ้

1. การระบุความเส่ียง (Risk identification) 
ในงานวิจัยนี้ไดทําการสัมภาษณบุคลากรจากหนวยงานตางๆ และ

สรุปประเด็นความเส่ียงทั้งหมดไดดังตารางที ่8.2 
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ตารางที่ 8.2 จาํนวนความเส่ียงที่ระบุไดแบงตามแหลงทีม่าของความเส่ียง 
ที่มาของความเส่ียง จํานวนความเสี่ยง 

เปาหมายของ ISO/TS 16949 62 

เปาหมายของ ISO 14001 และ OHSAS/TIS 18001 40 

ความเส่ียงอ่ืนๆ นอกเหนือจากเปาหมาย 95 

รวม 197 

 

จากนั้นจงึทาํการจัดกลุมประเด็นความเส่ียงโดยพิจารณาความเส่ียง
ที่มีผลกระทบเหมือนกันหรือคลายคลึงกนัรวมไวเปนประเด็นความเส่ียงเดียวกนั จาก
ความเส่ียงทั้งหมด 197 รายการจึงสามารถจัดประเด็นความเส่ียงไดทัง้ส้ิน 64 
รายการ แลวจึงนาํไปแบงเปนความเส่ียงประเภทตางๆ ผลดังนี ้

 
ตารางที่ 8.3 สรุปประเภทความเส่ียงหลังจากทาํการจัดกลุมประเด็นความเส่ียง 

ประเภทของความเส่ียง จํานวนรายการ 

Strategic Risk 6 

Operation Risk 28 

Financial Risk 13 

Compliance Risk 4 

Hazard Risk 13 

รวม 64 

 
2. การวิเคราะหความเส่ียง 

ในงานวิจัยนี้ไดกําหนดใหคณะกรรมการบริหารความเส่ียงทัง้หมด 
14 ทาน ทําการวิเคราะหคะแนนโอกาสในการเกิดความเส่ียง และความรุนแรงของ
ผลกระทบตามเกณฑการประเมินความเส่ียงที่ไดกาํหนดไวจากนั้นจงึนําคะแนนของ
ทั้ง 14 ทานมาหาคาฐานนยิมของคะแนนที่วิเคราะหมาพิจารณาใชในการประเมิน
ความเส่ียงตอไป 
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3. การประเมนิความเส่ียง 
ในการประเมนิความเส่ียงจะทําโดยการนาํผลคูณของคะแนนโอกาส

ในการเกิดความเส่ียง และความรุนแรงของผลกระทบ มาเทยีบกับเกณฑระดับความ
เส่ียงที่ไดกําหนดไว 4 ระดับดวยกนัคือระดับสูงมาก ระดับสูง และระดับตํ่า ซึง่ในการ
ประเมินความเส่ียงจะใชอักษรยอแทนความเส่ียงระดับตางๆ คือ E, H, M, L 
ตามลําดับ จากนัน้กท็ําการจัดลําดับความเส่ียงจากความเส่ียงทีม่ีระดับสูงมากไปหา
ความเสีย่งที่มรีะดับตํ่า โดยผลการประเมินความเส่ียงและการจัดลําดับความเส่ียง 
ไดความเสี่ยงที่อยูในระดับสูงมากทัง้ส้ิน 2 รายการ และระดับสูงทัง้ส้ิน 9 รายการ ดัง
ตารางที่ 8.4 

 
ตารางที่ 8.4 ความเส่ียงระดับสูงมากและระดับสูง 

No. Code ความเส่ียง 
คะแนน
ความเส่ียง 

(C x L) 

ระดับความ
เส่ียง 

1 O19 การจัดสงผลิตภัณฑที่ไมมีคุณภาพ 16 E 

2 O24 การถายทอด Know-how จากบริษัทแม 16 E 

3 F06 อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศที่เก่ียวของ 15 H 

4 O17 วัตถุดิบไมเพียงพอ 15 H 

5 F11 ความเส่ียงจากราคาวัตถุดิบผันผวน 12 H 

6 O09 กระบวนการส่ือสารไมมีประสิทธิภาพ 12 H 

7 O11 การติดตามดูแลกระบวนการไมตอเนื่อง 12 H 

8 O15 วัตถุดิบไมมีคุณภาพ 12 H 

9 O20 มาตรการการแกไขไมมีประสิทธิภาพ 12 H 

10 H05 อันตรายจากระบบเครน 10 H 

11 O03 การท่ีพนักงานลางาน พรอมกันหลายๆ คน 10 H 
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8.1.3 การสรางแผนจัดการความเสี่ยง 
ในการสรางแผนจัดการความเสี่ยงเริ่มจาก การวิเคราะหความเส่ียง

ภายนอกองคกรซ่ึงจากการศึกษาพบวา ความเส่ียงภายนอกไมสามารถจัดทําแผนควบคุม
ได เนื่องจากอยูเหนือการควบคุม แตสามารถหาวิธีในการรับมือกับปจจัยเส่ียงภายนอกได 
แมจะไมไดอยูในรูปของแผนการดําเนินงาน แตก็สามารถนํามาจัดการกับปจจัยเส่ียง
ภายนอกไดอยางเหมาะสม โดยในงานวิจัยนี้ไดทําการปรึกษาและขอคําแนะนําจาก
ประธานและรองประธานบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการบริหารความเส่ียง ซึ่งลวน
แลวแตเปนระดับผูบริหารขององคกร ซึ่งผลที่ไดแสดงในตาราง 8.5 

 
ตารางที่ 8.5 สรุปแนวทางที่ใชในการจัดการกับความเส่ียงภายนอกองคกร 
No. Code ความเส่ียงภายนอกองคกร วิธีการจัดการความเส่ียงภายนอกองคกร ผูรับผิดชอบ 
1 F06 ความเส่ียงจากอัตรา

แลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ
ที่เก่ียวของ 

กําหนดใหมีการติดตามการเปล่ียนแปลงของ
อัตราแลกเปล่ียนเงินตราอยางสมํ่าเสมอ 

ฝายบัญชี 

2 F11 ความเส่ียงจากราคาวัตถุดิบผัน
ผวน 

กําหนดใหมีการติดตามราคาวัตถุดิบอยาง
ตอเนื่องและทําสัญญาซ้ือขายลวงหนาในกรณี
ที่ราคามีแนวโนมสูงขึ้น 

ฝายจัดซ้ือ 

 

จากนั้นจงึทาํการวิเคราะหความเสีย่งภายในองคกร ซึ่งในงานวิจยันี้จะใช
วิธีการวิเคราะหแขนงความบกพรองหรือ FTA เปนเคร่ืองมือในการหาสาเหตุของความเส่ียง 
มาพิจารณาสรางแผนจัดการความเส่ียงตามแนวทาง 4T’s Strategies คือ การยอมรับ
ความเส่ียง (Take) การลด/ควบคุมความเสี่ยง (Treat) การถายโอนความเส่ียง (Transfer) 
และการหลีกเล่ียงความเส่ียง (Terminate) โดยความเส่ียงภายในองคกรมี 9 รายการ ดังนี ้

10. O19: ความเสีย่งจากการจัดสงผลิตภัณฑที่ไมมีคุณภาพ 
11. O24: ความเส่ียงจากการถายทอด Know-how จากบริษทัแม 
12. O17: ความเสีย่งจากวัตถุดิบไมเพียงพอ 
13. O09: ความเสีย่งจากกระบวนการสื่อสารทีไ่มมีประสิทธภิาพ 
14. O11: ความเสีย่งจากการติดตามดูแลกระบวนการไมตอเนื่อง 
15. O15: ความเสีย่งจากวัตถุดิบไมมีคุณภาพ 
16. O20: ความเสีย่งจากมาตรการการแกไขไมมีประสิทธิภาพ 
17. H05: อันตรายจากระบบเครน 
18. O03: ความเสีย่งจากพนักงานลางานพรอมกันหลายๆ คน 
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และผลจากการวิเคราะหการสรางแผนจัดการความเส่ียง สามารถสรางแผน
จัดการความเสี่ยงไดทัง้ส้ิน 23 แผนดังนี ้

24. จัดทํามาตรฐานการวัดผลในการอบรม 
25. ทบทวนและปรับแก WI เพื่อใหเขาใจไดงาย 
26. เก็บขอมูลปญหาของเคร่ืองมือและรายงานตอผูบริหาร 
27. เสนอตอผูบริหารใหสงพนกังานไปอบรมในดาน R&D 
28. พิจารณาเพิ่มพื้นที่การจัดเกบ็วัตถุดิบ 
29. กําหนดใหมีผูรับผิดชอบในการหาแหลงวตัถุดิบใหมๆ 
30. มีการสั่งวัตถุดิบดวนโดยขนสงทางอากาศโดยใหลูกคาเปนผูรับผิดชอบ

คาใชจายการขนสงที่เพิ่มข้ึน 
31. จัดทําบอรด “Changing Point Management” โดยมีพืน้ที่ใหพนกังานลงช่ือ

รับทราบ 
32. จัดกิจกรรม “QC Patrol” เพื่อติดตามดูแลกระบวนการเปนประจาํทุกเดือน

นําโดยผูบริหาร 
33. กําหนดให Supplier มีการรายงานผลการตรวจประเมินระบบบริหาร

คุณภาพทุกป 
34. กําหนดใหมีการ audit supplier เปนประจําทกุป 
35. หากมีปญหาคุณภาพหรือคะแนนประเมินตํ่ากวาเกณฑจะเขาไปตรวจสอบ

การดําเนินการหรือการแกไขวามีประสิทธภิาพหรือไม 
36. ทําประกันโดยใหบริษัทขนสงรับผิดชอบคาเสียหาย 
37. เสนอผูบริหารพิจารณาเพิ่มพนักงานตรวจรับวัตถุดิบ 
38. อบรมเทคนิคการวิเคราะหสาเหตุของปญหา 
39. เปล่ียนแบบฟอรมใหเจาะจงบุคคลผูรับผิดชอบในการตอบปญหา 
40. ทบทวนหัวขอในการตรวจสอบและบํารุงรักษา 
41. กําหนดมาตรฐานจํานวนช้ินงานที่ตองใชเครนยก 
42. จัดทําร้ัวกั้นพืน้ทีก่ารทาํงานของคนกับเครนใหชัดเจน 
43. ติดต้ังสัญญาณไซเรนขณะท่ีเครนกาํลังทาํงาน 
44. กําหนดกฎใหพนักงานตองแจงขออนุมัติการลาพักรอนภายใน 3 วันทาํการ 
45. อบรมพนกังานใหสามารถทาํงานแทนแผนกอ่ืนๆได 
46. ติดตอบริษัทรับจางชวงเพื่อเปนแผนรองรับในวนัทีพ่นกังานลางานหลายคน 
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ข้ันตอนตอมาคือทําการจัดการประชุมเพื่อนําแผนจัดการความเส่ียง
ทั้งหมดไปปรึกษาและขอคําแนะนําในการพิจารณาความเหมาะสมของแผนจัดการความ
เส่ียงจากประธานและรองประธานบริหารความเสีย่ง รวมไปถึงคณะกรรมการบริหารความ
เส่ียง ตามปจจัยความเหมาะสมที่กาํหนดไว จากนั้นทาํการจัดกลุมแผนจัดการความเส่ียงที่
สามารถรวบไวเปนแผนเดียวกันได พบวามีแผนจัดการความเส่ียงที่เหมาะสมและไดรับการ
อนุมัติจากประธานบริหารความเส่ียงใหดําเนนิการไดทั้งส้ิน 15 แผน ดังนี ้

19. จัดทํามาตรฐานการวัดผลในการอบรม 
20. ทบทวนและปรับแก WI เพื่อใหเขาใจไดงาย 
21. เก็บขอมูลปญหาของเคร่ืองมือและรายงานตอผูบริหาร 
22. พิจารณาเพิ่มพื้นที่การจัดเกบ็วัตถุดิบ 
23. จัดทําบอรด “Changing Point Management” โดยมีพืน้ที่ให

พนักงานลงช่ือรับทราบ 
24. จัดกิจกรรม “QC Patrol” เพื่อติดตามดูแลกระบวนการเปนประจาํทุก

เดือนนาํโดยผูบริหาร 
25. การพัฒนาและติดตามการดําเนนิงานของ Supplier  
26. ทําประกันโดยใหบริษัทขนสงรับผิดชอบคาเสียหาย 
27. อบรมเทคนิคการวิเคราะหสาเหตุของปญหา 
28. เปล่ียนแบบฟอรมใหเจาะจงบุคคลผูรับผิดชอบในการตอบปญหา 
29. ทบทวนหัวขอในการตรวจสอบและบํารุงรักษา 
30. กําหนดมาตรฐานจํานวนช้ินงานที่ตองใชเครนยก 
31. การปรับปรุงพืน้ทีก่ารทาํงานของเครน 
32. กําหนดกฎใหพนักงานตองแจงขออนุมัติการลาพักรอนภายใน 3 วัน

ทําการ 
33. อบรมพนกังานใหสามารถทาํงานแทนแผนกอ่ืนๆได 
 
หลังจากที่ไดแผนจัดการความเส่ียงที่เหมาะสมและไดรับการอนุมัติแลว 

ข้ันตอนตอไปคือทําการสรางแผนการดําเนินงานของแตละแผนจัดการความเส่ียง ซึ่งเปน
การกําหนดรายละเอียดของแผน ชวงระยะเวลาที่ใชในการดําเนินแผน และผูรับผิดชอบใน
แตละข้ันตอน รวมไปถงึงบประมาณและทรัพยากรที่ตองใชในการปฏิบัติตามแผนใหสําเร็จ
ลุลวง โดยไดจัดทําแผนการดําเนนิงานทั้งส้ิน 15 แผน และสรุปแผนการดําเนนิงานรวม 
เพื่อใหสามารถเขาใจไดงาย ชัดเจน และเปนแนวทางในการนาํไปประยุกตใชไดเปนอยางดี 
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เพื่อใหทราบถงึประสิทธิภาพของแผนจัดการความเสี่ยงที่ไดกําหนดข้ึน จึง
ตองมีการนําแผนที่ไดไปประยุกตใชกับองคกรกรณีศึกษา แตเนื่องจากขอจํากัดทางดาน
ระยะเวลาในการทํางานวจิัย ทาํใหตองทาํการคัดเลือกแผนจัดการความเส่ียงมาปฏิบัติและ
ติดตามผล โดยจะมีเวลาในการประยุกตใชแผนและติดตามผลทัง้หมดประมาณ 3 เดือน
หรือ 12 สัปดาห ดังนั้นจงึมแีผนที่สามารถนํามาประยกุตใชได ทั้งส้ิน 5 แผนจาก 15 แผน 
คือ จัดทําบอรด “Changing Point Management” จัดกิจกรรม “QC Patrol” เพื่อติดตาม
ดูแลกระบวนการเปนประจาํทุกเดือนนําโดยผูบริหาร เปล่ียนแบบฟอรมใหเจาะจงบุคคล
ผูรับผิดชอบในการตอบปญหา กาํหนดมาตรฐานจํานวนช้ินงานที่ตองยก และกําหนดกฎให
พนักงานตองแจงขออนุมัติการลาพักรอนภายใน 3 วัน 

 
ตารางที่ 8.6 สรุปการดําเนนิงานของแผนจัดการความเส่ียงทีจ่ะนํามาประยุกตทัง้ 5 แผน 

สัปดาหที่ 
No. แผนการดําเนินงาน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

1 
จัดทําบอรด “Changing Point Management” 
 

            

2 
จัดกิจกรรม “QC Patrol” เพื่อติดตามดูแล
กระบวนการเปนประจําทุกเดือนนําโดยผูบริหาร 

            

3 
เปล่ียนแบบฟอรมใหเจาะจงบุคคลผูรับผิดชอบใน
การตอบปญหา 

            

4 
กําหนดมาตรฐานจํานวนช้ินงานที่ตองใชเครนยก 
 

            

5 
กําหนดกฎใหพนักงานตองแจงขออนุมัติการลาพัก
รอนภายใน 3 วัน 

            

 

8.1.4 การการติดตามและทบทวนผลการบริหารความเสีย่ง 
ในการติดตามและทบทวนผลการบริหารความเสีย่ง ผูวิจยัไดทําการ

ออกแบบใบบันทกึขอมูลความเส่ียง ซึง่ประกอบดวยรายละเอียดของขอมูลที่ตองติดตาม 
ความถี่ในการตรวจสอบ และผูรับผิดชอบในการเก็บขอมูล และรายงานผลในการจัดทาํ
ระบบบริหารความเสีย่ง 
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ตารางที่ 8.7 สรุปการติดตามและทบทวนการบริหารความเสี่ยง 

No. ความเสี่ยง แผนการจัดการความเสี่ยง ขอมูลที่ตองติดตาม ใบบันทึกที่ใช 
ความถี่ในการ
ทบทวน 

ผูรับผิดชอบ 

1 O09: ความเสี่ยงจากกระบวนการ
สื่อสารที่ไมมีประสิทธิภาพ 

จัดทําบอรด “Changing Point 
Management” 

ความผิดพลาดจากการทํางาน
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง 

ใบบันทึกสรุปสถานะการ
เปลี่ยนแปลงประจําเดือน 

ทุกเดือน หัวหนา
หนวยงาน
นั้นๆ 

2 O11: ความเสี่ยงจากการติดตาม
ดูแลกระบวนการไมตอเนื่อง 

จัดกิจกรรม “QC Patrol” เพื่อ
ติดตามดูแลกระบวนการเปนประจํา
ทุกเดือนนําโดยผูบริหาร 

ผลการแกไขตามขอเสนอแนะ
ของทีมงาน 

ใบบันทึกสรุปการแกไขและการ
ติดตามกิจกรรม QC Patrol 

ทุกเดือน ผูจัดการ
แผนก 

3 O20: ความเสี่ยงจากมาตรการการ
แกไขไมมีประสิทธิภาพ 

เปลี่ยนแบบฟอรมใหเจาะจงบุคคล
ผูรับผิดชอบในการตอบปญหา 

ผลการแกไขในแตละครั้งที่มีการ
ออก CAR 

ใบบันทึกสรุปสถานะการแกไข
ในแตละครั้งที่มีการออก CAR 

ทุกครั้งที่มีการ
ออก CAR 

ผูจัดการ
แผนก 

4 H05: อันตรายจากระบบเครน กําหนดมาตรฐานจํานวนชิ้นงานที่
ตองยก 

จํานวนชิ้นงานแตละรุนที่ใชเครน
ยกแตละครั้ง 

ใบบันทึกจํานวนชิ้นงานแตละ
รุนที่ใชเครนยกแตละครั้ง 

ทุกวัน หัวหนางาน 

5 O03: ความเสี่ยงจากพนักงานลา
งานพรอมกันหลายๆ คน 

กําหนดกฎใหพนักงานตองแจงขอ
อนุมัติการลาพักรอนภายใน 3 วัน 

จํานวนพนักงานที่ลาพักรอนใน
วันเดียวกัน 

ใบบันทึกจํานวนพนักงานที่ลา
พักรอนประจําเดือน 

ทุกเดือน หัวหนางาน 
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8.1.5 สรุปผลที่ไดจากการบริหารความเสี่ยง 
การวัดผลวาแผนจัดการความเส่ียงที่ไดจัดทําข้ึนนัน้มีประสิทธิภาพดีพอ

หรือไมเ จําเปนตองใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลผลของการดําเนนิงาน ผูวิจยัจงึไดทําการ
วิเคราะหและประเมินความเส่ียงคาดหมายเพื่อเปรียบเทียบระดับความเส่ียงกอนและหลังจาก
มีแผนจัดการความเส่ียงในองคกรแลว โดยเมื่อนําผลการวิเคราะหและประเมินความเส่ียง
คาดหมายหลังจากมีแผนจัดการความเส่ียงมาเปรียบเทียบกับผลการวิเคราะหและประเมิน
ความเส่ียงกอนมีแผนจัดการความเส่ียง สามารถสรุปไดดังตาราง 8.8 

 
ตารางที่ 8.8 การเปรียบเทยีบคะแนนความเส่ียงกอนและหลังมีแผนจัดการความเส่ียง 

คะแนนความเส่ียง No. รหัส ความเส่ียง 

กอนมีแผน หลังมีแผน 

คะแนนลดลง
รอยละ 

1 O09 กระบวนการส่ือสารไมมีประสิทธิภาพ 12 2 83.33 

2 O11 การติดตามดูแลกระบวนการไมตอเนื่อง 12 2 83.33 

3 O20 มาตรการการแกไขไมมีประสิทธิภาพ 12 2 83.33 

4 H05 อันตรายจากระบบเครน 10 3 70.00 

5 O03 พนักงานลางานพรอมกันหลายๆ คน 10 1 90.00 

 เฉล่ีย 82.00 

 

เมื่อเปรียบเทยีบคะแนนความเส่ียงกอนและหลังมีแผนจัดการความเสี่ยงพบวา 
คะแนนความเส่ียงลดลงโดยเฉล่ียถึงรอยละ 82 โดยทุกความเส่ียงลดระดับลงมาอยูที่ระดับตํ่า คือมี
คะแนนความเส่ียงอยูระหวาง 1-3 คะแนนนั่นเอง กลาวคือหลังจากมีแผนจัดการความเส่ียงแลว
สามารถลดระดับความเส่ียงคาดหมายลงมาอยูในระดับที่ยอมรับไดทัง้หมดนัน่เอง 

โดยสรุปแลวงานวิจัยนี้สามารถนาํเสนอแนวทางในการประยุกตระบบบริหารความ
เส่ียงตามมาตรฐานการบริหารความเส่ียง ISO31000 สําหรับอุตสาหกรรมผลิตตัวเรงปฏิกิริยาในไส
กรองไอเสียรถยนต และไดแผนจัดการความเส่ียงตางๆ เพื่อเปนแนวทางในการประยุกตใชระบบ
บริหารความเส่ียงสําหรับอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนตอ่ืนๆได นอกจากนี้ยงัไดเพิ่มความเขาใจ
เกี่ยวกับความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง และสรางความตระหนกัของความจําเปนที่จะตอง
จัดการกับความเส่ียงภายในองคกรกรณีศึกษา โดยสามารถจดัการกับความเส่ียงเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพขององคกร จากการลดโอกาสการเกิดความสูญเสียและลดความรุนแรงของผลกระทบ
จากความเส่ียงตางๆผานทางการบริหารจดัการความเส่ียง  
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8.2 ขอจํากัดในการดําเนนิงานวิจัย 

1. ในการเก็บขอมูลเพื่อใชในการดําเนนิงานวิจัยนั้นจาํเปนจะตองเก็บขอมูลจากบุคลากร
ตางๆ ในองคกร ซึง่สามารถทําไดในเวลางานเทานัน้ ทําใหตองใชเวลาในการเก็บขอมูล
คอนขางนาน  

2. ในการวิเคราะหและประเมินความเส่ียง ซึ่งตองทําการพิจารณาโอกาสในการเกิด และ
ความรุนแรงของผลกระทบนั้น พบวาในบางประเด็นความเส่ียงองคกรยังไมเคยมีการเก็บ
ขอมูลมากอน ดังนัน้จงึทาํไดเพียงการใชความคิดเห็นและประสบการณของผูที่เกีย่วของ
เทานั้น ซึง่อาจทําใหผลการประเมินคะแนนมีความคลาดเคล่ือนไปได 

3. องคกรกรณีศึกษาอาจไมไดดําเนนิการตามแผนจัดการความเส่ียงทั้งหมดที่จัดทําข้ึน 
เนื่องจากขอจํากัดทางดานเวลาและงบประมาณ ซึง่ผูบริหารไดพิจารณาแลว ในบางแผน
จําเปนตองใชระยะเวลานาน  ต้ังแตการสํารวจรวบรวมขอมูล การเตรียมความพรอม การ
ทดลองปฏิบัติในการเก็บขอมูล เพื่อปรับแผนใหเหมาะสม จงึทาํใหไมสามารถเหน็ผลได
ทันที และบางแผนจําเปนตองใชงบประมาณสูง ทําใหไมสามารถนําแผนทัง้หมดมา
ประยุกตใชกับองคกร จึงตองทาํการคัดเลือกแผนที่สามารถนาํมาประยุกตใชไดใน
ระยะเวลาทีพ่อดี 

4. หลังจากที่มีการนําแผนจัดการความเส่ียงมาประยกุตใช ควรจะตองมกีารเก็บขอมูลผลการ
ดําเนนิงานเพือ่ประเมินผลกอนและหลังการจัดการความเส่ียง แตเนื่องดวยขอจํากัด
ทางดานเวลา จึงไมสามารถประเมินผลจากการปฏิบัติตามแผนจริงได การประเมนิผลของ
แผนจัดการความเส่ียงในงานวิจยันี้จงึทาํไดเพียงการประเมินความเส่ียงคาดหมายเทานั้น 
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8.3 ขอเสนอแนะ 

1. ในการประเมนิความเส่ียงนัน้ควรมรการเก็บขอมูลในอดีต เชน มูลคาความเสียหาย และ
จํานวนครั้งที่เกิดความเส่ียงตางๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจ และจะชวยใหผลการประเมิน
ความเส่ียงมีความถูกตองและตรงกับสถานการณจริงมากข้ึน 

2. ในการหาสาเหตุของความเส่ียงนัน้อาจใช risk map เขามาชวยในการเช่ือมโยงสาเหตุกับ
ความเส่ียงตางๆ เขาดวยกัน เนื่องจากความเส่ียงหลายประเด็นอาจเกิดจากสาเหตุ
เดียวกนัได ซึ่งชวยใหเรามองเหน็ความสัมพันธในภาพรวมและสะดวกในการสรางแผน
จัดการความเสี่ยงตอไปได 

3. การบริหารความเส่ียงอาจทาํในมุมมองทีก่วางข้ึน โดยการคํานึงถึงผลลัพธที่ไดในแงของ
ประสิทธิภาพและประสิทธผิลที่มีตอบุคลากร องคกร และลูกคา รวมไปถึงผูสงมอบ โดย
อาจมีการสํารวจความคิดเหน็เพิม่เติมจากลูกคา เปนตน 

4. การจัดทาํระบบบริหารความเส่ียง ควรไดรับความรวมมือจากผูที่เกี่ยวของทุกระดับใน
องคกร เพื่อใหการจัดทําระบบบริหารความเส่ียงประสบผลสําเร็จและเปนประโยชนกับ
องคกรอยางแทจริง 

5. ในการเร่ิมนําระบบบริหารความเสีย่งมาใชกับองคกร ควรตองมีการใหความรูเบ้ืองตน และ
ทําความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียง วาเปนการชวยลดความสูญเสียและ
พัฒนาการทาํงานใหดีข้ึน ทกุคนควรใหความรวมมือเพื่อผลประโยชนโดยรวมขององคกร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

 

รายการอางอิง 
 
ภาษาไทย 
 
ดํารงค ทวีแสงสกุลไทย.  เอกสารประกอบการสอนรายวิชา Risk Management.กรุงเทพมหานคร: 

ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2552. 

ชฎาภรณ  เซงคล้ิง.  การบริหารความเส่ียงกับการพฒันาองคกร. [ออนไลน].2553. แหลงทีม่า: 
http://www.lpc.rmutl.ac.th/plan/data/published/content.doc [2553, มกราคม 15] 

วิริยา รัตนสุวรรณ. ลดความสูญเสียดวยการบริหารจัดการความเสี่ยง. Productivity World 6 
(มีนาคม-เมษายน 2544): 73-78 

ชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จํากัด. คูมือการบริหารความเส่ียงของ ชสอ. [ออนไลน]. 
2547 แหลงทีม่า: http://www.fsct.com/risk/risk.pdf [2553, มกราคม 15] 

เจริญ เจษฎาวัลย.การบริหารความเส่ียง. กรุงเทพฯ: พอดี, 2546. 
ศิริ ตงศิริ. การบริหารความเส่ียงขององคกรตามมาตรฐานสากล ISO31000: 2009 พรอมกลยุทธ

ภาคปฏิบัติในการประเมนิความเส่ียงที่นาํสมัย และสอดคลองกับคูมือประกอบมาตรฐาน 

IEC 31010. เอกสารการสมัมนาเชิงปฏิบัติการ. สมาคมศูนยวิชาการไทย  –  ออสเตรเลีย, 

2553 

ปริวัตร เข่ือนแกว. เทคนิคการวเิคราะหตนไมแหงความลมเหลว. เอกสารประกอบกระบวนวิชา 

สัมมนาทางการวิจัยและสถติิการศึกษา. คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2549. 

Sanmin-SCI Systems Thailand. เอกสารประกอบการอบรม การวิเคราะหลักษณะขอบกพรองและ

ผลกระทบ. 2550 

จรสวรรณ โกยวานิช. การพัฒนามาตรฐานการบริหารความเส่ียงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมบริการ: 

กรณีศึกษา ศูนยบําบัดสุขภาพธารน้ําแร. วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต, ภาควิชา

วิศวกรรมอุตสาหการ คณะวศิวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2550. 

สุพรรณิการ   ธรรมนิทัศนา.การประยกุตใชมาตรฐานบริหารความเส่ียงสําหรับองคกรอุตสาหกรรม

การผลิต กรณีศึกษา อุตสาหกรรมแปรรูปกระดาษ. วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต, 

ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2550. 



 

 

170 
ธารชุดา อมรเพชรกุล. การพัฒนาระบบบริหารความเส่ียงในสวนการพัสดุ สํานกับริหารแผนและ

การคลัง. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะ

วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546. 

ปฐมพงศ   เอ่ียมบุญฤทธิ์. การบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับการประเมนิประสิทธิภาพแบบ

ดุลยภาพ กรณีศึกษา: อุตสาหกรรมบริการุรกิจประกันชวีิต. วทิยานพินธปริญญา

มหาบัณฑิต, ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2550. 

. 
 

ภาษาอังกฤษ 

 
International Standard. ISO/FDIS31000 Risk management - Principles and guidelines. 

[Online]. 2009. Available from: http://www.npcse.co.th [2010, Jan 15] 
Jukka Hallikas. Risk management process in supplier network. Int. J. Production 

Economic 90 (2004): 47-58. 
S C Ward. Assessing and managing important risks. International Journal of Project 

Management 17 (June 1999): 331-336. 
Rodger Holdsworth. Practical applications approach to design, development and 

implementation of an integrated management system. Journal of Hazardous 
Materials 104 (2003): 193-205. 

Patrick Link. Integration of risk-and chance management in the co-operation process. Int. 
J. Production Economic 90 (2004): 71-78. 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก. 
 

เหตุผลการใหคะแนนในการวิเคราะหความเส่ียง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

173 

ตารางที่ ก-1 เหตุผลการใหคะแนนในการวิเคราะหความเสี่ยง 

No. Code ความเสี่ยง 
ผลกระทบ 

(Consequence) 
คะแนน  
( C ) 

โอกาสในการเกิด 
(Likelihood) 

คะแนน 
(L) 

คะแนน
ความเสี่ยง 

(CxL) 

1 S01 ความเสี่ยงจากสภาวะเศรษฐกิจถดถอย 
ความตองการซื้อรถยนตลดลง สงผลตอ
ยอดขายมากกวา 10 ลานบาท 

5  5 ปตอครั้ง 1 5 

2 S02 ความเสี่ยงจากคูแขงลดราคาสินคาลงต่ํากวา 
ลูกคาหันไปซื้อเจาอื่น สงผลตอยอดขาย
มากกวา 10 ลานบาท 

5 นอยมาก 1 5 

3 S03 
ความเสี่ยงจากการพึ่งพึง know-how จาก
บริษัทแม 

เกิดความไมสมบูรณจากการถายทอดความรู
จากบริษัทแม 

4 
มีการติดตอกับบริษัทแมอยางสม่ําเสมอแต
ไมไดกําหนดวิธีการเปนลายลักษณอักษร 

4 16 

4 S04 
ความเสี่ยงจากการที่บริษัทแมเปลีย่นฐานการ
ผลิตไปยังประเทศอื่น 

เกิดสินคาคางสตอก แตบริษัทแมเปน
ผูรับผิดชอบคาเสียหายที่เกิดขึ้น 

2 ประมาณ 5 ครั้งตอป 4 8 

5 S05 
ความเสี่ยงจากการที่รถยนตเปลี่ยนไปใช
พลังงานไฟฟาแทนน้ํามัน 

ความตองการไสกรองไอเสียลดลง สงผลตอ
ยอดขายมากกวา 10 ลานบาท 

5 
เปนอนาคตระยะยาวยังไมแพรหลายในระยะ 5 
ปนี้ 

1 5 

6 S06 
ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีใน
การผลิต 

เกิดความผิดพลาดในการดําเนินงาน มีการ
หยุดการผลิตเปนบางเวลา 

2 ประมาณ 3-4 ปตอครั้ง 2 4 

7 S07 ลูกคามีการเปลี่ยนนโยบายการจัดซื้อ 
ตองทําการเปลี่ยนแผนการผลิตอาจเกิดความ
ลาชาในการสงมอบ 5-10 วัน 

2 ประมาณ 2-3 เดือนตอครั้ง 4 8 

8 O01 
ความเสี่ยงจากการสงมอบผลิตภัณฑลาชากวา
กําหนด 

มีการเจรจากับลกูคาเสียหายประมาณ 40,000 
บาท 

1 ประมาณ 2 ครั้งตอป 4 4 

9 O02 
การเปลี่ยนเอกสารอยางกะทันหัน ทําใหมีการใชงาน
อยางเรงดวนกอนการแจกจายและเรียกคืนเอกสารเกา 

ไมมีการหยุดกระบวนการหรือการดําเนินงาน 1 
มี procedure ในการควบคุมเอกสารแต ไม
ปฏิบัติตาม 

3 3 
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ตารางที่ ก-1 เหตุผลการใหคะแนนในการวิเคราะหความเสี่ยง (ตอ) 

No. Code ความเสี่ยง 
ผลกระทบ 

(Consequence) 
คะแนน  
( C ) 

โอกาสในการเกิด 
(Likelihood) 

คะแนน 
(L) 

คะแนน
ความเสี่ยง 

(CxL) 

10 O03 
ความเสี่ยงจากการที่พนักงานลางาน พรอมกัน
หลายๆ คน 

มีการหยุดกระบวนการเปนบางเวลา 2 มากกวา 1 เดือนตอครั้ง 5 10 

11 O04 ความเสี่ยงจากการทํางานผิดพลาด 
สงมอบสินคาไมไดคุณภาพทําใหความพึง
พอใจของลูกคาลดลง 

5 
มี WI เปนลายลักษณอักษรแตปฏิบัติตามไม
เหมาะสม 

2 10 

12 O05 ความเสี่ยงจากการไมไดดําเนินการตามแผน 
ผลการดําเนินงานต่ํากวาเปาหมายประมาณ 
10 - 15% 

2 ประมาณ 1-6 เดือนตอครั้ง 4 8 

13 O06 
ความเสี่ยงจากการที่ผูบริหารไมเห็น
ความสําคัญ 

ไมไดรับการสนับสนุนทําใหผลการดําเนินงาน
ต่ํากวาเปาหมายประมาณ 20% 

3 โอกาสเกิดนอยมาก 1 3 

14 O07 ความเสี่ยงจากการขาดแคลนทรัพยากรบุคคล มีการหมุนเวียนพนักงานมารับผิดชอบแทน 2 ประมาณ 1 ป/ครั้ง 3 6 

15 O08 
ความเสี่ยงจากกระบวนการคัดเลือกบุคลากร
เขารับการอบรมไมเหมาะสม 

เกิดการทํางานไมมีประสิทธิภาพ ทาํใหผลการ
ดําเนินงานต่ํากวาเปาหมาย 

2 ไมมีเกณฑเปนลายลักษณอักษร 4 8 

16 O09 
ความเสี่ยงจากกระบวนการสื่อสารไมมี
ประสิทธิภาพ 

เกิดความผิดพลาดในการดําเนินงาน ผลการ
ดําเนินงานต่ํากวาเปาหมาย 

3 
ไมมีระเบียบวิธีการเปนลายลักษณอักษรแตมี
การปฏิบัติ 

4 12 

17 O10 
ความเสี่ยงจากมีขอมูลในการปฏิบตัิงานไม
เพียงพอ 

สามารถใชขอมูลประมาณการจากบริ ษัทแม
ไปไดกอน แตหยดุรอขอมูลบางเวลา 

2 ประมาณ 2-3 เดือนตอครั้ง 4 8 

18 O11 
ความเสี่ยงจากการติดตามดูแลกระบวนการไม
ตอเนื่อง 

เกิดความผิดพลาดในการดําเนินงาน ผลการ
ดําเนินงานต่ํากวาเปาหมาย 

3 
ไมมีระเบียบวิธีการเปนลายลักษณอักษรแตมี
การปฏิบัติ 

4 12 
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ตารางที่ ก-1 เหตุผลการใหคะแนนในการวิเคราะหความเสี่ยง (ตอ) 

No. Code ความเสี่ยง 
ผลกระทบ 

(Consequence) 
คะแนน  
( C ) 

โอกาสในการเกิด 
(Likelihood) 

คะแนน 
(L) 

คะแนน
ความเสี่ยง 

(CxL) 

19 O12 
ความเสี่ยงจากการที่ผูสงมอบสง Inspection 
data ชาหรือสญูหาย 

ไมสามารถใชวัตถุดิบ lot นั้นไดตองรอใหสงมา
ใหใหม 

2 ประมาณ 1 เดือนตอครั้ง 4 8 

20 O13 ความเสี่ยงจากการที่ผูสงมอบไมไดมาตรฐาน 
คุณภาพของวัตถุดิบไมไดมาตรฐาน ตองให 
supplier เขามาตรวจสอบเสียเวลา 1-2 วัน 

3 บริษัทแมเปนผูตัดสินใจเลือกผูสงมอบ 1 3 

21 O14 
ความเสี่ยงจากการที่อุปกรณ/เครื่องมือ/
เครื่องจักรขัดของ 

มีการหยุดการกระบวนการเพื่อซอมแซมเวลา 
1-2 วัน 

3 
มีแผนในการบํารุงรักษาแตการปฏิบัติไม
เหมาะสม 

2 6 

22 O15 ความเสี่ยงจากวัตถุดิบไมมีคุณภาพ 
คุณภาพของวัตถุดิบไมไดมาตรฐาน ตองให 
supplier เขามาตรวจสอบเสียเวลา 1-2 วัน 

3 ประมาณ 1 เดือนตอครั้ง 4 12 

23 O16 ความเสี่ยงจากยอดสั่งซือ้เพิ่มกะทันหัน 
ผลิตไมทันตามความตองการของลูกคา แตมี
การทําสัญญาวาตองเปลีย่นยอด order ไมเกิน 
+ 30% ของยอด forecast 

1 ประมาณ 4 ครั้งตอเดือน 5 5 

24 O17 ความเสี่ยงจากการที่วัตถุดิบไมเพียงพอ 
ผลิตไมทันตามความตองการของลูกคา ตองสง
มอบสินคาลาชาประมาณ 1 สัปดาห 

5 ประมาณ 1 ป/ครั้ง 3 15 

25 O18 ความเสี่ยงจากการสอบเทียบไมไดมาตรฐาน 
อุปกรณหรือเครื่องมือไมนาเชื่อถือ หรือทํา
ใหผลการดําเนินงานต่ํากวาเปาหมาย 
ประมาณ 15% 

2 ประมาณ 1 ป/ครั้ง 3 6 

26 O19 
ความเสี่ยงจากการจัดสงผลิตภัณฑไมมี
คุณภาพ 

ความพึงพอใจของลูกคาลดลง 10% 4 ประมาณ 1 - 6 เดือนตอครั้ง 4 16 
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ตารางที่ ก-1 เหตุผลการใหคะแนนในการวิเคราะหความเสี่ยง (ตอ) 

No. Code ความเสี่ยง 
ผลกระทบ 

(Consequence) 
คะแนน  
( C ) 

โอกาสในการเกิด 
(Likelihood) 

คะแนน 
(L) 

คะแนน
ความเสี่ยง 

(CxL) 

27 O20 
ความเสี่ยงจากมาตรการการแกไขที่ไมมี
ประสิทธิภาพ 

เกิดปญหาเดิมซ้ําตองเสียเวลาในการหา
ทางแกไขใหม ประมาณ 3-5 วัน 

4 ประมาณ 1 ป/ครั้ง 3 12 

28 O21 
ความเสี่ยงจากการระบุปญหาสิ่งแวดลอม และ
ชี้บงอันตรายไมครอบคลุมทุกกระบวนการ  

ถูก CAR จากผูตรวจประเมินภายนอก ตอง
เสียเวลาในการแกไขประมาณ 1-2 วัน 

3 ประมาณ 1 ป/ครั้ง 3 9 

29 O22 ความเสี่ยงจากไฟฟาดับ 
หยุดกระบวนการผลิตบางเวลาแตหากมีงาน
คางในกระบวนการจะเกิดของเสียมูลคา
ประมาณ 100,000 บาท 

2 ใชไฟจากการนิคม 2 4 

30 O23 
ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงในคุณสมบัติ
หรือประเภทของวัตถุดิบที่ใชในการผลิต 

ลูกคาเปนผูอนุมัติในการเปลี่ยนแปลง และ
รับผิดชอบสินคาคงคลัง 

2 ประมาณ 1 ป/ครั้ง 3 6 

31 F01 
ความเสี่ยงจากลูกคายกเลิกยอดสัง่ซื้อ
กะทันหัน 

มีสินคาคงคลังคางสตอกจํานวนมาก แตลูกคา
เปนผูรับผิดชอบคาใชจาย 

1 ประมาณ 1-2 ครั้งตอป 4 4 

32 F02 ความเสี่ยงจากการผูกขาดการซื้อวัตถุดิบ 
ขาดอํานาจการตอรองกับผูสงมอบ แตบริษัท
แมเปนผูดําเนินการและประสานงานกับลูกคา
ในประเทศญี่ปุน 

1 บริษัทแมเปนผูตัดสินใจเลือกผูสงมอบ 5 5 

33 F03 
ความเสี่ยงจากการถูกปรับเนื่องจากสําแดง
พิกัดนําเขาสินคาผิด 

ถูกปรับประมาณ 100,000 บาท 2 ประมาณ 1 ป/ครั้ง 3 6 

34 F04 ความเสี่ยงจากการทุจริตของพนักงาน เกิดความเสียหายกับบริษัทหลักลาน 4 
มีการรายงานการดําเนินงานตอผูบริหารอยาง
สม่ําเสมอ 

2 8 
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ตารางที่ ก-1 เหตุผลการใหคะแนนในการวิเคราะหความเสี่ยง (ตอ) 

No. Code ความเสี่ยง 
ผลกระทบ 

(Consequence) 
คะแนน  
( C ) 

โอกาสในการเกิด 
(Likelihood) 

คะแนน 
(L) 

คะแนน
ความเสี่ยง 

(CxL) 

35 F05 ความเสี่ยงจากการคํานวณภาษีไมถูกตอง ถูกเรียกปรับเงินเพิ่ม เปนเงินหลักรอย 1 มีการ double check 3 เดือนครั้ง 2 2 

36 F06 
ความเสี่ยงจากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตรา
ตางประเทศที่เกี่ยวของ 

เกิดคาใชจายเพิ่มเติมประมาณ  
5 แสน - 2.5 ลานบาท 

3 มีการเปลี่ยนแปลงขึ้นลงตลอด 5 15 

37 F07 ความเสี่ยงจากการสํารองวัตถุดิบมากเกินไป เกิดตนทุนจม ประมาณ 2 ลานบาท 3 มีกําหนด safety stock  ไมนอยกวา 25% 2 6 

38 F08 ความเสี่ยงจากการซื้อของดวนทําใหตนทุนสูง 
ตนทุนเพิ่มในสวนคาขนสง  
ประมาณ 1 แสนบาท 

1 ประมาณ 2 ครั้งตอป 4 4 

39 F09 ความเสี่ยงจากการหนี้สูญ 
เกิดความเสียหายกับบริษัทมากกวา  
10 ลานบาท 

5 ไมเคยเกิด 1 5 

40 F10 
ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงอตัราดอกเบี้ย
เงินฝาก 

ไดรับดอกเบี้ยนอยลง 1 มีการเปลี่ยนแปลงขึ้นลงตลอด 5 5 

41 F11 ความเสี่ยงจากราคาวัตถุดิบผันผวน 
ตนทุนเพิ่มขึ้นหลงัจากเสนอราคาใหลูกคาไป
แลว 

4 
มีการกําหนดราคาจากราคาวัตถุดิบเสนอตอ
ลูกคา 3 เดือนตอครั้ง 

3 12 

42 F12 
ความเสี่ยงจากการกีดกันทางการคาระหวาง
ประเทศ โดยการขึ้นคาภาษีนําเขา 

เกิดความเสียหายกับบริษัทประมาณ 1 ลาน
บาท 

4 รัฐบาลพยายามลดกําแพงภาษีขาเขา 1 4 

43 F13 
ความเสี่ยงจากการถูกฟองรองเนื่องจากคาง
จายเจาหนี้ 

เกิดความเสียหายกับบริษัทประมาณ 5-10 
ลานบาท 

4 ไมเคยเกิด 1 4 
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ตารางที่ ก-1 เหตุผลการใหคะแนนในการวิเคราะหความเสี่ยง (ตอ) 

No. Code ความเสี่ยง 
ผลกระทบ 

(Consequence) 
คะแนน  
( C ) 

โอกาสในการเกิด 
(Likelihood) 

คะแนน 
(L) 

คะแนน
ความเสี่ยง 

(CxL) 

44 C01 ความเสี่ยงจากระบบสารสนเทศภายในขัดของ หยุดการดําเนินการเปนบางเวลา 2 ประมาณปละ 2 ครั้ง 4 8 

45 C02 
ความเสี่ยงจากกฎหมายหรือมาตรฐานการ
ควบคุมมลพิษมีการเปลี่ยนแปลง 

ลูกคามีการแจงกอนมีการเปลี่ยนแปลง spec 
และรับผิดชอบขอมูล forecast 

1 ประมาณ 3-4 ปตอครั้ง 2 2 

46 C03 
ความเสี่ยงจากนโยบายสงเสริมการลงทุนจาก
รัฐบาลมีการเปลี่ยนแปลง 

เกิดความเสียหายกับบริษัทมากกวา  
10 ลานบาท 

5 โอกาสเกิดนอยมาก 1 5 

47 C04 
ความเสี่ยงจากการทําลายระบบของไวรัสหรือ 
Hacker 

สูญเสียขอมูลความลับของบริษัท เกิดความ
เสียหายกบับริษัทประมาณ  1 ลานบาท 

3 มีระบบ firewall ไวปองกัน 1 3 

48 C05 ความเสี่ยงจากการใช software ไมมีลิขสิทธิ ์ ถูกปรับคาลิขสิทธิ์ไมเกิน 5 แสนบาท 2 มีกฎบริษัทกําหนดขอหาม แตมีการฝาฝนอยู 3 6 

49 C06 ความเสี่ยงจากระบบ backup ขอมูลผิดพลาด 
สูญเสียขอมูลที่สาํคัญ เกิดความเสียหายกบั
บริษัทประมาณ  1 ลานบาท 

3 มีวิธีการกําหนดและประกาศใหทุกคนทราบ 2 6 

50 C07 
ความเสี่ยงจากการถูกถอน ISO Certificate 
เนื่องจากไมสามารถแก Major NC ได 

เสียคาใชจายในการ survillance ใหม 
ประมาณ 2 แสนบาท 

2 มีการทํา management review 1 2 

51 C08 
ความเสี่ยงจากการที่  User ไมปกปดรหัสผาน
ของตนเอง 

ไมสามารถควบคุมการใชระบบได 100% 2 มีกฎบริษัทกําหนดขอหาม แตมีการฝาฝนอยู 3 6 

52 H01 ความเสี่ยงจากระบบบําบัดขัดของ เกิดอันตรายตอพนักงานและบุคคลภายนอก 2 มีแผนในการตรวจสอบระบบ 2 4 
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ตารางที่ ก-1 เหตุผลการใหคะแนนในการวิเคราะหความเสี่ยง (ตอ) 

No. Code ความเสี่ยง 
ผลกระทบ 

(Consequence) 
คะแนน  
( C ) 

โอกาสในการเกิด 
(Likelihood) 

คะแนน 
(L) 

คะแนน
ความเสี่ยง 

(CxL) 

53 H02 ความเสี่ยงจากการเกิดไฟไหม มีการอบรมและซอมแผนไฟไหมทุกป 3 
มีการคนหาอันตรายโดยพนักงานทุกคน ปละ 2 
ครั้ง 

1 3 

54 H03 ความเสี่ยงจากการเกิดภัยธรรมชาติ ไดรับบาดเจ็บเล็กนอย 2 โอกาสเกิดนอยมาก 1 2 

55 H04 อันตรายจากถัง natural gas ระเบดิหรือรั่ว ไดรับบาดเจ็บถึงขั้นเสียชีวิต 5 มีการตรวจสอบ ถัง natural gas 1 5 

56 H05 อันตรายจากระบบเครน 
พนักงานไดรับการบาดเจ็บอาจถึงขั้นขั้น
เสียชีวิต 

5 
มีการตรวจสอบระบบเครนตามกฎหมาย
กําหนด 

2 10 

57 H06 ความเสี่ยงจากการเกิดอุบัติเหตุจากเครื่องจักร 
พนักงานไดรับการบาดเจ็บอาจถึงขั้นสูญเสีย
อวัยวะ 

4 มีการระบุ safety point ไวใน WI 2 8 

58 H07 ความเสี่ยงจากการเกิดโรคระบาดตางๆ พนักงานเจ็บปวยถึงขั้นลางาน 3 
มีการอบรมประชาสัมพันธใหพนักงานเขาใจ
และปองกันตนเอง 

2 6 

59 H08 
ความเสี่ยงจากการเกิดอุบัติเหตุจากสารเคมี
รั่วไหล 

มีแผนฉุกเฉินเมื่อเกิดสารเคมีรั่วไหล 1 มีขั้นตอนการใชและขอควรระวัง 2 2 

60 H09 
ความเสี่ยงจาก การใช PPE ไมเหมาะสมและมี
ไมเพียงพอ 

พนักงานไดรับการบาดเจ็บเล็กนอย 2 มีการระบุ PPE ไวใน WI 2 4 

61 H10 ความเสี่ยงจากอบุัติเหตุในการขนสงทางบก ทําประกันในการขนสง 1 มีการคัดเลือกบริษัทขนสงที่นาเชื่อถือ 1 1 
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ตารางที่ ก-1 เหตุผลการใหคะแนนในการวิเคราะหความเสี่ยง (ตอ) 

No. Code ความเสี่ยง 
ผลกระทบ 

(Consequence) 
คะแนน  
( C ) 

โอกาสในการเกิด 
(Likelihood) 

คะแนน 
(L) 

คะแนน
ความเสี่ยง 

(CxL) 

62 H11 
ความเสี่ยงจากการขโมยวัตถุดิบในโรงงานไป
ขาย 

บริษัทเสียหายเปนเงินจํานวนมาก 3 
มีการติดตั้งกลองวงจรปด และจะดําเนินการ
ทางกฎหมาย 

1 3 

63 H12 ความเสี่ยงจากเรือสินคาอับปาง ทําประกันในการขนสง 1 มีการคัดเลือกบริษัทขนสงที่นาเชื่อถือ 1 1 

64 H13 ความเสี่ยงจากการประทวงหรือจราจล ไมมีการหยุดกระบวนการหรือการดําเนินงาน 1 ปละ 1 ครั้ง 3 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
 

ผลการดําเนินงานตามแผนจัดการความเส่ียง 
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ผลการดําเนินงานตามแผนจัดการความเส่ียง 
 

ลําดับท่ี  รายการ       รูปท่ี 
1  ตัวอยางบอรด Changing point management   ข-1 
2  แบบฟอรมการแจงขอมูลการเปล่ียนแปลง    ข-2 
3  แบบฟอรม QC Patrol Check List    ข-3 
4  แบบฟอรมการรายงานการแกไขตามกิจกรรม QC Patrol  ข-4 
5  แบบฟอรมการรายงานการแกไขปญหา    ข-5 
6  มาตรฐานจํานวนช้ินงานที่เครนสามารถยกได   ข-6 
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Changing Point Management Control Board 

ประจําวันที่  ____/__________/____                                                                                                                                            แผนการเปลี่ยนแปลงประจําเดือน________________ 
4M รายละเอียดการเปลี่ยนแปลง ผูรับผิดชอบ ผูตรวจสอบ ผูอนุมัติ รายละเอียด ผูรับผิดชอบ รายละเอียด ผูรับผิดชอบ 

1  17  
2  18  
3  19  

คน 

    

4  20  
5  21  
6  22  
7  23  

เครื่องจักร
และอุปกรณ 

    

8  24  
9  25  
10  26  
11  27  

วิธีการ 

    

12  28  
13  29  
14  30  
15  31  

วัตถุดิบ 

    

16    
Operator Skill Chart 

 
 
 

Operator Evaluation Chart 

 
Changing Point Summary Sign board for acknowledgement 

รูปที่ ข-1 ตัวอยางบอรด Changing point management 



 

 

184 

แบบฟอรมการแจงขอมูลการเปล่ียนแปลง 
 

Change Point Request & Information Sheet 
(แบบฟอรมการแจงขอมูลการเปล่ียนแปลง) 

 

ประเภทการเปล่ียนแปลง 
     Man        Method 

หัวขอการ
เปล่ียนแปลง 

 

     Machine        Material 
 

วัตถุประสงค
การขอเปล่ียน 

 

 

ระบุสภาพ
ปจจุบัน 

(รายละเอียด/
รูปภาพ) 

 

 

 
 
 

ระบุรายระเอยีด
ของการเปลีย่น 
(รายละเอียด/
รูปภาพ)  วันที่เร่ิมเปลี่ยน 

 

วันที่กําหนดเสร็จ ผูรับผิดชอบ 

 

การอนุมัติการขอ ระดับบริหารอนุมัติ 
Approved Checked Issued ผูจัดการทั่วไป ผูจัดการแผนก 

     

ขั้นตอนการ
อนุมัติ 

   

ความคิดเห็นของผูจัดการ 

  
 

ผลกอนการเปล่ียนแปลง ผลหลังการเปล่ียนแปลง การตัดสิน 
 
 
 
 
 

  

ผูจัดการทั่วไป ผูจัดการแผนก ผูรายงาน วันที่ติดตามผล 
    

การตัดสิน
คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ 

ผูติดตามผล 
 

ผลการอนุมัติ      
       พึงพอใจ 
       ไมพึงพอใจ 

   

 

รูปที่ ข-2 แบบฟอรมการแจงขอมูลการเปลีย่นแปลง 
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แบบฟอรม QC Patrol Check List 

Date: ______________                        Patrol Area: ________________                  Checker: ______________ 

Process Item Check OK NG Comment 

1. Does operator record Lot no. of R/M in Production check sheet?       

2. Does operator check appearance of R/M before send to process?       
R/M  

Incoming 
3. Are there any detail of R/M receiving shown in WI?       

1. Are there any Delta-E sign identify at coating and loading process?       

2. Are there any Delta-E sign identify in WI of coating and loading process?       

3. Are there any Delta-E sign identify in Check Sheet at coating wt.(2W)  or product weight (4W) ?       

4. Do every check sheet use in process have already approved before use?       

5. Are there any X-bar, R Chart to control in process?       

6. Have X-bar, R Chart already update every production lot?       

7. Does X-bar, R Chart use UCL and LCL to control parameter?       

8. If found abnormal in X-bar, R chart, are there any record and countermeasures?       

9. Are there any pending area separate from normal product?       

10. Are there any flow chart to manage abnormal product shown in process?       

11. Are there any identify Part no., Part name and quantity at container of each model in every process?       

12. Does operator work follow WI ?       

In process 
Control 

13. Operator recoed data check sheet complete or not?       

1. Are there packing standard of each model?       

2. Are there WI of final inspection?        

3. In WI of final inspection identify to check part no. , part name in Label and check sheet correct or not?       

Final 
Inspection 

4. Does operator understand packing specification of each model and working follow packing standard?       

Other Comment:        
          

รูปที่ ข-3 แบบฟอรม QC Patrol Check List 
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แบบฟอรมการรายงานการแกไขตามกิจกรรม QC Patrol 

Patrol Date: ___________                 Patrol Area: _____________                                                                                      Report date: ___________ 
No. Picture Location Comment Countermeasure Response 

Person 
Due 
Date 

              

       

              

              

Report by: ________________________ PD Manager:__________________________ PD. GM.:________________________________ 

รูปที่ ข-4 แบบฟอรมการรายงานการแกไขตามกิจกรรม QC Patrol 
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แบบฟอรมการรายงานการแกไขปญหา 
CLAIM      :  

CORRECTIVE ACTION REPORT 
WARNING :  

REQUEST 
No. 

  

NONCONFORMING CONDITION QUALITY CONTROL DIV. DATE :  

REPORT TO PRESIDENT :   YES  /  NO APPROVED CHECKED ORIGINATOR 

NONCONFORMANCE  
REPORT NO. 

        

PART NAME   NONCONFORMING CONDITION : 

RESPONSIBILITY PERSON   

LOT NO.   

QUANTITY   

OCCURRING DATE   

OCCURRING AREA   

  

DEPT. / VENDOR: DATE: 
APPROVED CHECKED ORIGINATOR CORRECTIVE ACTION 

      

 
 

OCCURRENCE  AND / OR  OUTFLOW 

Occurrence Cause : 

CA
US

E 

Outflow Cause : 
  

Emergency Action : 
  
  

Permanent Action :  (Effective date :                           ) 
  
  
Revise FMEA             No             Yes   ( Attach revised FMEA ) 
Impact (Yokoten) CO

RR
EC

TIV
E 

AC
TIO

N 

Monitoring effectiveness of corrective action 3 months , if reoccur QC will issue new CAR 
FOLLOW UP DATE : DUE DATE :   
  APPROVAL YES NO 

 QUALITY CONTROL DIVISION. DATE: 

SATISFIED:  APPROVED CHECKED ORIGINATOR 

UNSATISFIED:    
    

      

รูปที่ ข-5 แบบฟอรมการรายงานการแกไขปญหา 



 

 

188 

วิธีการคํานวณมาตรฐานจาํนวนช้ินงานที่เครนสามารถยกได 
 

ความสามารถในการยกน้ําหนักของเครนเทากับ   100 กิโลกรัม  
ตะกราที่ใชบรรจุชิ้นงานมีน้ําหนักเทากับ   20 กิโลกรัม  
ดังนั้นในการยกช้ินงานแตละคร้ังควรมีน้ําหนักไมเกิน 80 กิโลกรัม 
ตะกราที่ใชมีขนาดบรรจุกวาง x ยาว x สูง เทากับ   600 x 1000 x 240 มิลลิเมตร 
ผลิตภัณฑมีลักษณะเปนทรงกระบอกโดยมีขนาดเสนผานศูนยกลางและความสูงแตกตางกันออกไป   
 

ขนาดผลิตภัณฑ 
(มม.) 

จํานวนช้ินงานท่ีสามารถเรียงได 
(ชิ้น) รุน

ผลิตภัณฑ เสนผาน
ศูนยกลาง 

ความสูง 

น้ําหนัก
ตอชิ้น 
(กก.) ดานกวาง

1
 ดานยาว

2
 ดานสูง

3
 

จํานวนช้ินงาน
ที่สามารถยกได

แตละคร้ัง4 

(ชิ้น) 

น้ําหนักรวม
ที่ยกแตละ

คร้ัง5  

(กก.) 

A 93 93.5 0.580 6 10 2 120 69.60 

B 93 100 0.640 6 10 2 120 76.80 

C 129 100 1.340 4 7 2 56 75.04 

D 103 105 0.848 5 9 2 90 76.32 

E 103 130 1.252 5 9 1 45 56.34 

F 103 155 1.136 5 9 1 45 51.12 

G 105 150 1.580 5 9 1 45 71.10 

รูปที่ ข-6 มาตรฐานจํานวนช้ินงานที่เครนสามารถยกได 
 

วิธีการคํานวณ 
1. จํานวนชิ้นงานท่ีสามารถเรียงได ดานกวาง = ความกวางของตะกรา / ขนาดเสนผานศูนยกลางของช้ินงาน 
2. จํานวนชิ้นงานท่ีสามารถเรียงได ดานยาว  = ความยาวของตะกรา / ขนาดเสนผานศูนยกลางของช้ินงาน 
3. จํานวนชิ้นงานท่ีสามารถเรียงได ดานสูง    = ความสูงของตะกรา / ความสูงของชิ้นงาน 
4. จํานวนชิ้นงานท่ีสามารถยกไดแตละคร้ัง    = จํานวนช้ินงานท่ีสามารถเรียงได ดานกวาง x ดานยาว x ดานสูง 
5. น้ําหนักรวมท่ียกแตละคร้ัง       =  จํานวนช้ินงานท่ีสามารถยกไดแตละคร้ัง  x น้ําหนักตอช้ิน   

 
 
 
 
 
 



 

 

189 

ประกาศ 
 

เร่ือง   หลักเกณฑในการลาพักรอน 
ถึง      พนักงานทกุทาน 
 
เพื่อใหเปนมาตรฐานในการลาพักรอนของพนักงาน และไมใหเกิดผลกระทบตอยอดการผลิตของ
บริษัทฯ ดังนัน้ทางบริษัทฯ ขอแจงใหพนักงานทุกทานทราบถึงหลักเกณฑในการลาพักรอน ซึ่ง
พนักงานแตละทานจะไดรับสิทธิในการลาพักรอนประจําปแตกตางกนัข้ึนอยูกับระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน และการลาพักรอนประจําป ตองแจงใหหวัหนางานทราบลวงหนาไมนอยกวา 3 วนั
ทํางาน และจะตองไดรับอนุมัติจากหัวหนางานกอนจงึมสิีทธิลาได เวนแตวาจะมีเหตุสุดวิสัย
กําหนดใหหัวหนางานพิจารณาอนุมัติเปนรายไป 
 
จึงประกาศมาเพื่อทราบโดยทั่วกนั 
 
ประกาศ ณ.วนัที ่1 กรกฎาคม 2553 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลงนาม______________________ 
(ประธานบริษทั) 

 
 

รูปที่ ข-7 ประกาศบริษัทเร่ืองหลักเกณฑในการลาพกัรอน 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค. 

ใบบันทึกที่ใชในการติดตามและทบทวนผลการดําเนินงานตามแผนบริหาร
ความเส่ียง 
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ใบบันทึกที่ใชในการติดตามและทบทวนผลการดําเนินงานตามแผนบริหาร
ความเส่ียง 

 
ลําดับท่ี  รายการ        รูป
ที่ 

1  ใบบันทกึสรุปสถานะการเปล่ียนแปลงประจําเดือน    ค-1 
2  ใบบันทกึสรุปการแกไขและการติดตามกิจกรรม QC Patrol   ค-2 
3  ใบบันทกึสรุปสถานะการแกไขในแตละคร้ังที่มกีารออก CAR  ค-3 
4  ใบบันทกึจํานวนช้ินงานแตละรุนที่ใชเครนยกแตละคร้ัง   ค-4 
5  ใบบันทกึจํานวนพนักงานทีล่าพักรอนประจําเดือน    ค-5 
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ใบบันทกึสรุปสถานะการเปล่ียนแปลงประจําเดือน 
 

สรุปสถานะการเปล่ียนแปลงประจําเดือน_____________ 
 

No. 
วันที่มีการ
เปล่ียนแปลง 

เลขท่ีเอกสาร
การแจง
ขอมูลการ
เปล่ียนแปลง 

รายละเอียดการเปล่ียนแปลง ผูรับผิดชอบ สถานะ 

      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

 

รายงานโดย: 
__________________ ผูจัดการ: __________________ 

ผูจัดการทั่วไป: 
_________________ 

 

รูปที่ ค-1 ใบบันทกึสรุปสถานะการเปล่ียนแปลงประจําเดือน 
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ใบบันทกึสรุปการแกไขและการติดตามกิจกรรม QC Patrol  
Patrol Date: ________________                                                     Patrol Area: ____________                                                                  Report date:___________ 

QC confirmation No. Picture Location Comment Countermeasure Response 
Person 

Due 
Date 

Complete 
Date 

QC Follow up items 

Result Date 

                      

           

                      

                      

 

Report by: _________________________ QC Manager:_________________________ President :______________________________ 
รูปที่ ค-2 ใบบันทกึสรุปการแกไขและการติดตามกิจกรรม QC Patrol 
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ใบบันทกึสรุปสถานะการแกไขในแตละคร้ังที่มกีารออก CAR 
 

สรุปสถานการณแกไข Corrective Action Report 
 

No. 
วันที่ออก
เอกสาร 

เลขท่ีเอกสาร รายละเอียด ผูรับผิดชอบ สถานะ 

      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

 

รายงานโดย: 
__________________ ผูจัดการ: __________________ 

ผูจัดการทั่วไป: 
_________________ 

 

รูปที่ ค-3 ใบบันทกึสรุปสถานะการแกไขในแตละคร้ังทีม่ีการออก CAR 
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ใบบันทกึจํานวนช้ินงานแตละรุนที่ใชเครนยกแตละคร้ัง 

 

ใบบันทกึจํานวนช้ินงานที่ยกโดยเครนตัวที่ ______ ประจําวนัที_่________________ 
 

เวลา รุนผลิตภัณฑ 
จํานวนช้ินงาน
มาตรฐาน (ชิ้น) 

จํานวนช้ินงานท่ี
ยกแตละคร้ัง 

(ชิ้น) 

จํานวนตะกราที่
ยก (รอบ) 

ผูใชเครน 

      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

 

หัวหนางาน : _________________ 
 

รูปที่ ค-4 ใบบันทกึจํานวนช้ินงานแตละรุนที่ใชเครนยกแตละคร้ัง 
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ใบบันทกึจํานวนพนักงานทีล่าพักรอนประจําเดือน 

 

ใบบันทกึจํานวนพนักงานทีล่าพักรอนประจําเดือน_________________ 
 

วันที่ รายชื่อพนักงานที่ลาพักรอน รวม 
1   
2   
3   
4   
5   
6   
7   
8   
9   
10   
11   
12   
13   
14   
15   
16   
17   
18   
19   
20   
21   
22   
23   
24   
25   
26   
27   
28   
29   
30   
31   

 

รายงานโดย: __________________ ผูจัดการ: __________________ 
ผูจัดการทั่วไป: 
_________________ 

รูปที่ ค-5 ใบบันทกึจํานวนพนักงานที่ลาพกัรอนประจําเดือน 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวจุรีพร สุวรรณสา เกิดเมื่อวนัที่ 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2525 ที่จังหวัดลําปาง เปน
บุตรสาวคนโตของนายปยะ และนางจินตวรรณ สุวรรณสา สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาจาก
โรงเรียนบุญวาทยวทิยาลัย จังหวัดลําปาง หลังจากนั้นไดเขาศึกษาในระดับอุดมศึกษา ในคณะ
วิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในป พ.ศ. 2544 และสําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตร
บัณฑิต สาขาเคมีอุตสาหกรรม ในป พ.ศ.  2548 และไดเขาทํางานในอุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนต 
พรอมทัง้เขาศึกษาตอในระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวชิาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะ
วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในภาคการศึกษาตน ปการศึกษา 2551 
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