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การวิจยัคร้ังนีสํ้าเร็จลุลวงไปดวยดี ดวยความกรุณาอยางยิ่งจากอาจารยท่ีปรึกษา                       
รองศาสตราจารย ดร. ธิดารัตน  บุญนุช  และอาจารยท่ีปรึกษารวม รองศาสตราจารย ดร. พรชุลี  
อาชวอํารุง ท่ีจดุประกายแนวคิดในการทําวจิัยเร่ืองนี้  ท้ังสองทานไดใหแนวทางในการศึกษาคนควา 
ทางดานทักษะทางสังคมอยางลุมลึก  ไดเสียสละเวลาอยางมากในการตรวจสอบกระบวนการวิจยั
ทุกข้ันตอนพรอมกับใหคําแนะนําอันมีคุณคายิ่ง รวมทั้งตรวจแกไขงานอยางละเอียด  ผูวิจัยรูสึก
ซาบซ้ึงในพระคุณอยางยิ่งและขอกราบขอบพระคุณในความเมตตาของทานท้ังสองเปนอยางสูง   

ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธทุกทาน  โดยเฉพาะศาสตราจารย
กิตติคุณ คุณดวงเดือน พิศาลบุตร ผูมีความรูและประสบการณยาวนานในการจดักิจกรรมการเรียนรู 
ทานไดกรุณาใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนอยางมากในการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะทางสังคม  
ตลอดจนผูทรงคุณวุฒิทุกทานท่ีไดเสียสละเวลาและใหความรวมมืออยางดียิ่งในการตรวจแกไข
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้    

งานวิจยันีจ้ะสําเร็จมิได หากมิไดรับความอนุเคราะหอํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวม
ขอมูล จากรองอธิการบดีกิจการนักศึกษา รองคณบดีฝายพัฒนานักศึกษา อาจารย เจาหนาท่ี นกัศึกษา 
มหาวิทยาลัยขอนแกน รวมท้ังผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิต รองคณบดีฝายกิจการนิสิต อาจารย 
เจาหนาท่ี และนิสิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะ ดร. สุวิมล ธนะผลเลิศ  ผูอํานวยการ               
ศูนยบรรณสารสนเทศ คณะครุศาสตร และบุคลากรของศูนยท่ีไดเอ้ือเฟอสถานท่ี จึงขอขอบคุณ       
ทุกทาน ณ ท่ีนี ้

ขอขอบพระคุณสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาท่ีไดมอบทุนโครงการผลิตและ
พัฒนาคณาจารย (UDC) เพื่อใชในการศึกษา และบัณฑติวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ท่ีได
สนับสนุนทุนอุดหนุนการวจิัยคร้ังนี้   

นอกจากน้ัน ขอขอบพระคุณคณาจารยสารัตถศึกษา  รองศาสตราจารย ดร.  สิริพันธุ  
สุวรรณมรรคา รองศาสตราจารย ดร. กรรณกิาร สัจกุล ผูชวยศาสตราจารย เพยีงใจ ศุขโรจน  ผูเปน
ตนแบบดานการพัฒนานิสิต  ครูอัญชลี สุตธรรม ท่ีใหคําแนะนําในการคนควาขอมูลตางๆ อาจารย 
ดร. พรทิพย อันทิวโรทัย ท่ีใหความอนุเคราะหสถานท่ีเปนอยางดี  คุณสมบุญ บุญดีกุล ท่ีชวยเหลือ
ในการวิเคราะหขอมูล และคุณปราณี หอมจันทร ท่ีชวยจดัพิมพ รวมท้ังกัลยาณมิตรอุดมศึกษา ซ่ึง  
มิอาจเอยนามไดท้ังหมด ทุกทานไดใหกําลังใจดวยดีตลอดเวลา เปนท่ีซาบซ้ึงใจแกผูวจิัยอยางยิ่ง  

ทายท่ีสุดนี้ ขอกราบขอบพระคุณบิดามารดาผูเปนท่ีรัก ตลอดจนญาติพี่นอง โดยเฉพาะ        
คุณมนัส ไชยปูถัมภ และ ดช. นนทพจน ไชยูปถัมภ ท่ีใหการสนับสนนุทุกดานมาโดยตลอด 
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36 กรอบแนวคิดรางรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมดานความรับผิดชอบ         

ตอตนเองและผูอ่ืนตามหลักสําคัญ 7 ประการในการดําเนินการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน……………………………………………... 
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      บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา  
 
 ความสําเร็จของบัณฑิตในอุดมการณนั้นมิใชเกิดข้ึนจากสติปญญาและความรูอยางเดยีว    
แตจําเปนจะตองมีทักษะทางสังคมดวย     ดังปรากฏตามพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จ 
พระเจาอยูหวั สมเด็จฯ พระมหิตลาธิเบศร อดุลยเดชวกิรม พระบรมราชชนก รัฐบุรุษ และหลักการ 
แนวคิด ทฤษฎีทางการพัฒนานิสิตนักศึกษาจํานวนมาก 
 พระบรมราโชวาทในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรแกบัณฑิต ณ จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2534  มีสาระสําคัญท่ีเกี่ยวเนื่องกับการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิต    
นักศึกษา  กลาวคือ   
 

. . . การท่ีบุคคลจะทํางานใหสําเร็จลุลวงไดโดยราบร่ืนนัน้   นอกจากจะอาศัยความรู
ความสามารถของตนเองแลว ยังจะตองไดรับความรวมมือสงเสริมจากผูอ่ืน  มี
ผูรวมงานเปนตนดวย   บัณฑิตควรพยายามอยางยิ่งท่ีจะประสานสัมพันธกับทุกฝาย
ใหไดอยางแนบเนียน สอดคลองและกวางขวาง   ในการนี้ทานจะตองประพฤติ
ปฏิบัติตอบุคคลท้ังปวงดวยความสุจริตจริงใจ    ตองรูจักประมาณคาของตนเองอยาง
ถูกตองเท่ียงตรง คือ ไมใหสูงเกินไปจนกลายเปนเยอหยิ่งจองหอง  ท้ังไมใหต่ํา
เกินไปจนทําใหถูกสบประมาทเหยยีดหยาม ทางท่ีถูกควรวางตัวใหพอเหมาะพอสม
กับฐานะหนาท่ี พรอมกับรักษาความสุภาพออนโยนไวใหเหนยีวแนนสมํ่าเสมอ  
นอกจากน้ันยงัจะตองมีความเสียสละ อดทน อดกล้ัน รูจักเกรงใจ  ใหอภัยและโอน
ออนผอนตามกันและกันดวยเหตุผล  ประการสําคัญท่ีสุด จะตองหัดทําใจใหกวาง 
รูจักรับฟงความคิดความเหน็ แมกระท่ังคําวิพากษวจิารณจากผูอ่ืนอยางฉลาด   
เพราะการรูจกัรับฟงอยางฉลาดน้ัน  แทจริงคือการระดมสติปญญาและประสบการณ
อันหลากหลาย มาอํานวยประโยชนในการปฏิบัติบริหารงานใหประสบความสําเร็จ
ท่ีสมบูรณนั่นเอง...   
(พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช, อางถึงใน มูลนิธิโตโยตาประเทศไทย
และมูลนิธิสดศรี-สฤษด์ิวงศ, 2543) 
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 นอกจากน้ีความสําคัญของทักษะทางสังคมที่นิสิตนักศึกษาจําเปนตองไดรับการฝกฝน
อบรมยังเห็นไดอยางชัดเจนจากพระราชดําริของสมเด็จฯ พระมหติลาธิเบศร อดุลยเดชวิกรม          
พระบรมราชชนก ท่ีรับส่ังกบันักเรียนแพทยเสมอวา “ฉันไมตองการเพียงแพทยท่ีดี แตตองการให
พวกเธอเปนคนดวย”  และสมเด็จฯ พระมหิตลาธิเบศร อดุลยเดชวิกรม พระบรมราชชนกยังทรงมี
พระราชดํารัสเกี่ยวกับมหาวทิยาลัยวา  
 

…มหาวิทยาลัยเปนสมองตนคิดของชาติ เปนสถานเพาะเล้ียงคนดีของชาติ นั่นคือ
การศึกษาจะตองสรางคนท่ีสมบูรณ  เปนการผสมผสานท้ังในความรูและดีในทาง
ความประพฤติปฏิบัติควบคูกันไป  คนทํางานไดยังไมเรียกดี   คนเรียนเกง      ยังไม
พอ เปนคนรูมากแตเอาตัวไมรอด จึงตองอบรมจรรยาและความรูควบคูกันไป ... 
 (สมเด็จฯ พระมหิตลาธิเบศร อดุลยเดชวกิรม พระบรมราชชนก อางถึงใน สุมน          
อมรวิวัฒน, สวัสดิ์ จงกล และไพฑูรย สินลารัตน, 2542) 

 

 ดังนั้น   จึงกลาวไดวา การพฒันานิสิตนักศึกษาใหเปนคนท่ีสมบูรณ   สถาบันอุดมศึกษา
ท้ังหลายจะตองใหความสําคัญในการฝกฝนอบรมใหนิสิตนักศึกษามีลักษณะทักษะทางสังคม        
ท่ีเขาใจเพ่ือนมนุษย  มีสัมพนัธภาพกับบุคคล  รูจักวางตนใหเหมาะสมกับฐานะหนาท่ี มีจรรยา
มารยาทควบคูความรูดานวิชาการ  มิฉะนั้นถามีเพียงความรูแตขาดทักษะทางสังคมกจ็ะกลายเปน
บุคคลท่ีความรูทวมหวัแตเอาตัวไมรอด 
 ในการปาฐกถาพิเศษแกนกัศึกษาปท่ี 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  ฯพณฯ พลเอกเปรม  
ติณสูลานนท ประธานองคมนตรีและรัฐบุรุษ (2548) ไดกลาวถึงความจําเปนในการพัฒนานิสิต
นักศึกษาดานทักษะทางสังคมไววา นิสิตนักศึกษาอยูในวัยท่ีมีความออนไหวในทุกๆ มิติ ไมวาจะ
เปนชีวิตสวนตัวและการอยูรวมกันกับสังคม เด็กสมัยนีจ้ึงโตเร็วมากท้ังรางกายและสติปญญา 
ความคิด ความม่ันใจในตนเอง กลาพูดกลาแสดงออกมาก แตบางเร่ืองกลาวไดวาเบีย่งเบนไปจาก
มาตรฐานอันดงีามของสังคม ท่ีสําคัญคือเร่ืองของวัฒนธรรม ตลอดจนคานิยมบางอยางท่ีไม
สอดคลองกับวิถีชีวิตและสังคมไทย 
 จากพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัและพระราชดาํรัสของสมเด็จฯ   
พระมหิตลาธิเบศร อดุลยเดชวิกรม พระบรมราชชนก ท่ีอัญเชิญมา รวมถึงปาฐกถาของรัฐบุรุษ
สะทอนใหเหน็ถึงความสําคัญในการพัฒนาทักษะทางสังคม  และถือเปนหนาท่ีซ่ึงฝายท่ีเกีย่วของ
จะตองตระหนักและเขาใจถึงความจําเปนของการพัฒนานิสิตนักศึกษาดานทักษะทางสังคม 
 ในเร่ืองทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาไดมีผูวิจยัและติดตามผลท่ีเกีย่วของกับคุณภาพ
บัณฑิตผูสําเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษา    พบประเด็นท่ีผูใชบัณฑิตหรือนายจาง /  
ผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จการศึกษา ระบุถึงปญหาหลักท่ีพบในการทํางานของผูสําเร็จการศึกษา



 3 

ดังนี้  1) บัณฑติมีความเช่ือม่ันในตนเองมากเกินไป ยดึตนเองเปนผูนํา    2) ไมสามารถปรับตัวให
เขากับสถานการณตางๆ มองปญหาและวธีิแกปญหาแบบแยกสวน  3)  ปญหาขาดมนุษยสัมพนัธ   
มีปญหากับเพือ่นรวมงาน  4) มีคานิยมหลายประการท่ีไมเอ้ือตอการดําเนินชีวิต เชน ขาดความ
อดทน ขาดความรับผิดชอบ  (สุธรรม  อารีกุล และคณะ, 2540;  สวนประกันคุณภาพ สํานักบริหาร
วิชาการ จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547)    เม่ือพิจารณาขอมูลปญหาหลักๆ ท่ีพบในการทํางานของ
บัณฑิตขางตนจึงสามารถบงช้ีอยางชัดเจนถึงความดอยคุณภาพของบณัฑิตดานทกัษะทางสังคม 
บัณฑิตจึงเปนผูท่ีมีแตความรูความสามารถเชิงวิชาการ  แตยังไมไดรับการพัฒนาทักษะทางสังคม
เพื่อใหเปนคนที่สมบูรณ สามารถปรับตัวและอยูในสังคมที่เปล่ียนแปลงได 
 

จากขอคนพบขางตน จะเห็นไดวา บัณฑิตจากมหาวิทยาลัยถูกคาดหวังวาจะตองเปนบุคคล
ช้ันนําของประเทศท้ังในดานวิชาการและดานทักษะทางสังคม คือการนําความรูในสาขาวิชาท่ีได
ศึกษามาปฏิบัติไดดวยความรับผิดชอบ  ไมเพิกเฉยละเลยกระทําส่ิงท่ีควรกระทําในความสัมพันธ
กับบุคคลท่ีอยูรอบตัวในสังคม     สอดคลองกับงานวจิัยของสุนทรี  โคมิน และ สนทิ  สมัครการ  
(2522)    เกีย่วกับคานิยมไทยและความเหน็ของ ชํานาญ ณ สงขลา (2540)    เกี่ยวกบัทักษะ
ความสามารถของบัณฑิตท่ีพึงประสงควา นอกจากบัณฑิตจะมีคุณสมบัติดานวิชาชีพแลว บัณฑติยัง
ตองมีคุณลักษณะท่ีเกี่ยวเนื่องกับทักษะทางสังคมรวมดวย ไดแก ทักษะการส่ือความเขาใจ  ทักษะ
ในการเปนสมาชิก ทักษะการแกปญหา ความสามารถในการจัดการ รูจกัวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม
ประเพณีของตนเองและผูอ่ืน   
 นอกจากน้ี ประสาร  มาลากุล ณ อยุธยา (2540)  ยังไดกลาวถึงลักษณะของบัณฑิตตาม
ความคาดหวังของผูจางงานในการประชุมทางวิชาการศึกษาท่ัวไปไววา  การท่ีบัณฑติจะสามารถ              
บูรณาการสรางสรรคสาระใหมๆ   เพื่อใหการปฏิบัติงานและการครองชีวิตอยูในสังคมท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาเปนไปอยางมีความสุขไดนั้น บัณฑิตจําเปนตองมีบุคลิกภาพทางสังคม 
อันประกอบดวย   การมีมนษุยสัมพันธ   การปรับตัวเขากับสังคม    มีเหตุมีผล   กลาแสดงออก                   
มีความเปนผูนาํ  เช่ือม่ันในตนเอง  และประพฤติดี เปนตน  
 สวนทัศนะของผูประกอบการหรือผูจางงาน ตองการคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาท่ี
สัมพันธกับทักษะทางสังคม ดังนี้   1) ความสามารถในการปรับตัวกับเพื่อนรวมงาน   2) แสดงออก
ถึงความเปนคนรับผิดชอบและบริหารเวลาไดดี     3) พรอมท่ีจะปฏิบัตตินในกรอบระเบียบของ
หนวยงาน    4) ความสามารถในการควบคุมและแกปญหาท่ีซับซอน  5) ความสามารถในการส่ือ
ขอความการนําเสนอความคิดเห็น  
 นอกจากน้ีส่ือมวลชนตางๆ ไมวาจะเปนวทิยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ  ซ่ึงเปนเสมือนกระจก
สองใหเหน็ภาพโดยรวมของกลุมนิสิตนักศึกษาในปจจุบันท่ีซึมซับเอาวัฒนธรรมจากภายนอกเขามา
แทนท่ีวฒันธรรมไทย จึงปรากฏปญหาของนิสิตนักศึกษาดานทักษะทางสังคม ซ่ึงปญหาเหลานี้มีท้ัง
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ภาพเชิงบวกและภาพเชิงลบ มีท้ังภาพนิสิตนักศึกษาเปนผูกระทํา รวมถึงภาพในลักษณะท่ีเปนกลุม
และเปนรายบุคคล อันเปนตัวอยางอีกดานหน่ึงของความยอหยอนทักษะทางสังคมของนิสิต
นักศึกษา อาทิ 
 1. ปญหาดานวัฒนธรรม  
  ภาพลักษณของนิสิตนักศึกษารายบุคคลท่ีเปนผูกระทํา ซ่ึงมีท้ังเชิงบวกและเชิงลบ เชน 
ขาวนิสิตนักศึกษาบางคนสรางช่ือเสียงระดบัชาติและระดบัโลกในสาขาวิชาท่ีตนเรียน ซ่ึงเปนภาพ
เชิงบวก ขาวนกัศึกษาบางคนกออาชญากรรม การตัดสินใจแกปญหาโดยการประชดชีวิตทําราย
ตัวเองเพื่อหลีกเล่ียงสถานการณวิกฤติหรือขัดแยง  รวมถึงปญหาการแตงกายไมรัดกมุ  ไมมิดชิด  
ในท่ีสาธารณะ ถูกทําราย ถูกหลอกลวง ปลนฆาและถูกใชเปนวัตถุทางเพศ การแสดงความกาวราว 
ขาดสัมมาคารวะ  พดูจาไมสุภาพ  โดยเฉพาะปญหาการฆาตัวตายเพ่ือหลีกเล่ียงสถานการณวิกฤติ
หรือขัดแยง  ซ่ึงพบวามีปญหาดานนี้เพิ่มมากข้ึนเปนลําดบั   สาเหตุประการหนึ่งท่ีทําใหนิสิต
นักศึกษาเส่ียงตอการฆาตัวตาย คือ การขาดทักษะการส่ือสาร  ซ่ึงเด็กกลุมนี้อาจมีความคิดท่ีจะ
ติดตอสัมพันธกับคนอ่ืนๆ  แตเนื่องจากไมรูวิธีพูดหรือขาดทักษะทางสังคม ทําใหไมมีเพื่อน              
ในท่ีสุดก็เกิดความรูสึกทอแท เบ่ือหนาย ไมอยากมีชีวิตอยูอีกตอไป (นวลศิริ  เปาโรหิตย, 2538) 
บุคคลท่ีขาดทักษะทางสังคมจะมีความรูสึกอึดอัดเม่ือตองเขาไปเกีย่วของกับสังคม มีความยุงยากใจ
ในการตอบสนองตอผูคนในสังคม  หรืออาจจะมกีารตอบสนองท่ีไมเหมาะสม  ดังนั้นบุคคลท่ีขาด
ทักษะทางสังคมจึงไมสามารถเขาไปเกี่ยวของกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข และมักจะมีแนวโนมเปน
คนเงียบ หลีกเล่ียงสังคม ไมมีความม่ันใจในการแสดงพฤติกรรมตางๆ ออกมาเม่ือเขาสังคม            
(ศิริเพิ่ม เชาวศิลป, 2543) 
 2. ปญหาดานการดําเนินชีวติ 
 ภาพลักษณของนิสิตนักศึกษาในลักษณะกลุมท่ีถูกตอตานจากสังคม เชน กลุมนิสิต
นักศึกษาท่ียดึติดวัตถุนยิม เนนความฟุงเฟอ ความสบาย ประกอบอาชีพท่ีไมเหมาะสมขณะศึกษา 
เลียนแบบส่ิงท่ีไมถูกตอง ชอบม่ัวสุมตามสถานท่ีท่ีไมเหมาะสม  สถานบันเทิง กลุมขับรถซ่ิงบน
ทองถนน  การใชสารเสพติด เสพส่ิงมึนเมา ติดการพนนัอบายมุข ซ่ึงปญหาเหลานี้มีสาเหตุประการ
หนึ่งมาจากการขาดการปรับตัวดานทักษะทางสังคม เพราะในวัยนิสิตนักศึกษาเปนวยัหวัเล้ียวหวัตอ
จากวยัเดก็สูวยัผูใหญ   เด็กจึงมักสับสนเกี่ยวกับการปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับวัย   โดยเฉพาะการ
ปรับตัวทางสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว     รวมถึงอิทธิพลของกระแสวฒันธรรม
ตะวนัตกท่ีไหลบาเขาสูสังคมไทย  หากนสิิตนักศึกษา  ไมมีทักษะทางสังคมในการรูจักไตรตรอง
อยางรอบคอบกอนตัดสินใจ  การรูจักเหตุ รูจักผล รูจักกาลเทศะก็จะชักจูงใหนิสิตนักศึกษาเขาไป
เกี่ยวของกับส่ิงท่ีเปนอบายมุขตางๆ อยางยากท่ีจะถอนตัวได 
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 3. ปญหาดานคุณธรรมจริยธรรม 
  ภาพลักษณของนิสิตนักศึกษาท่ีเปนเชิงลบ เชน ทุจริตในการศึกษา การประพฤติผิดวนิัย 
ขาดความรับผิดชอบ  ไมตรงตอเวลา  เช่ือม่ันในตนเองมากเกินไป  ไมยอมรับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน 
ขาดสติไตรตรอง   ขาดจิตสํานึกสาธารณะ  ขาดการประมาณตนและยับยั้งช่ังใจ   (สํานักงาน  
คณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ, 2548) 
 จากปญหาท่ีไดกลาวมาขางตน แสดงใหเห็นถึงสภาพวกิฤติปญหาดานทักษะทางสังคมของ
นิสิตนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา    ซ่ึงเปนกลุมสําคัญท่ีจะบงช้ีอนาคตของประเทศ   ดวยเหตนุี้
สถาบันอุดมศึกษาตองตระหนักถึงบทบาทในการพัฒนานิสิตนักศึกษาใหเกิดการพัฒนาความเปนคน
โดยสมบูรณ   
 ในระดบัสากลก็ไดใหความสนใจกับกลุมนสิิตนักศึกษา ดงัจะเห็นไดจากในการประชุม
ระดับโลกเร่ือง  อุดมศึกษาในศตวรรษท่ี 21: วิสัยทัศนและการปฏิบัติ  ณ สํานักงานใหญยูเนสโก  
กรุงปารีส ประเทศฝร่ังเศส ระหวางวันท่ี 5-9 ตุลาคม 2541 ไดกลาวถึงปจจัยท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพ
อุดมศึกษาท่ีสําคัญคือ ตัวนิสิตนักศึกษา  ท่ีประชุมคร้ังนี้เนนถึงลักษณะสําคัญทางสังคมของนิสิต
นักศึกษาวา เปนผูอยูในวุฒภิาวะ  มีความคดิริเร่ิม  กลาแสดงออกใหเปนท่ียอมรับของสังคม  และ           
อยูในวัยและโอกาสที่สามารถแสวงหาความรูเพิ่มเติมไดดวยตนเอง  ถานิสิตนักศึกษาขาดความ
เขาใจเร่ืองระเบียบกฎเกณฑแบบแผนของสังคม ขาดประสบการณมองการณไกล หรือคาดคะเนผล
ท่ีจะเกิดตามมา ยอมกอใหเกดิผลเสียหายแกสังคมสวนรวมได (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2541)   

ดวยเหตนุี้ จึงมีทฤษฎีทางการพัฒนานิสิตนักศึกษาหลายทฤษฎีท่ีใหความสนใจศึกษาถึง
พัฒนาการดานความสามารถทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาอยูหลายกลุม ท่ีสําคัญไดแกทฤษฎี
รูปแบบวุฒภิาวะท่ีมองพัฒนาการของนิสิตนักศึกษาวามีการเปล่ียนแปลงเปนลําดับข้ัน  สามารถวัด
และมองเหน็ได  รูปแบบการเกิดวุฒิภาวะจะตองเกดิข้ึนภายใตทักษะทางปญญา  รวมถึงการ
ตระหนกัในคุณคาท้ังตอตนเองและผูอ่ืน การท่ีนิสิตนักศึกษาจะเกดิทักษะทางสังคมข้ึนในตนเอง
จําเปนตองมีปจจัยและสภาพแวดลอมท่ีจะสามารถกระตุนใหนิสิตนักศึกษาเกดิการคนควาและเกดิ
การสรางองคความรูข้ึนมา  สงผลใหมีวุฒภิาวะและความสามารถสมวัย  รูจักควบคุมตนเองใน
สถานการณท่ีวิกฤติหรือขัดแยง ซ่ึงนิสิตนกัศึกษาจะตองฝกฝนไปตามพัฒนาการพฤติกรรมตาม
ธรรมชาติ อันเนื่องมาจากความพรอมของรางกายซ่ึงนิสิตนักศึกษาควรไดรับการฝกฝนและเรียนรู   

 
นอกจากทฤษฎีรูปแบบวุฒภิาวะแลว การพฒันาใหนิสิตนกัศึกษามีทักษะทางสังคมยังมี

ความเกีย่วของกับทฤษฎีของเพอรร่ี (Perry, 1970)    ท่ีอธิบายถึงการพัฒนานิสิตนักศึกษาดาน
สติปญญา  ซ่ึงแบงข้ันของการพัฒนาออกเปน  9 ข้ันยอย  ทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาเกิดข้ึน
ในข้ันท่ี 3 เปนข้ันตอนท่ีนิสิตนักศึกษายอมรับวาทุกส่ิงในสังคมมีทางเลือกมีทางออก โดยเร่ิมจาก
การรูจักปรับเปล่ียนมุมมองของตนเอง  มองเห็นความสัมพันธของส่ิงตางๆ   อันจะนําไปสูการ
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พยายามคนหาคําตอบในหลายๆ รูปแบบ เปนความสามารถทางสังคมในการรูจักอยูรวมกับผูอ่ืน  
และใหความรวมมือความชวยเหลือและแบงปนกับบุคคลอ่ืน   

ทฤษฎีพัฒนาการของอิริคสัน (Erikson, 1963)  เปนทฤษฎีท่ีอธิบายพัฒนาการของมนุษย 
โดยเนนความสัมพันธและความตองการทางสังคม  ซ่ึงทุกคนจะตองผานพัฒนาการท้ัง 8 ระยะ
ตอเน่ืองกันไป  ในข้ันท่ี 5  เปนชวงอายุของนิสิตนักศึกษา เปนวยัท่ีมีพฒันาการในการทําความเขาใจ
และรูจักตนเอง หรือสับสนไมเขาใจตนเอง  ทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาจะเกิดข้ึนในข้ันนี้  
ผลดีท่ีเกิดขึ้นจากพัฒนาการคือ ความเสียสละ  การรูจักใหความชวยเหลือ  กลุมท่ีมีอิทธิพลในวยันี้ 
คือ กลุมเพื่อน บุคคลผูนําหรือส่ิงท่ีจะยึดถือเปนตัวอยาง  การจะพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิต
นักศึกษาจึงจําเปนตองเขาใจพัฒนาการตามลําดับข้ันในธรรมชาติของนิสิตนักศึกษาที่มีการ
เจริญเติบโตตามวัย   โดยเฉพาะชวงท่ีกําลังศึกษาในระดับอุดมศึกษานี้เปนวัยท่ีนิสิตนักศึกษาจะมี
การเปล่ียนแปลงและควรไดรับการพัฒนาเพื่อปลูกฝงทักษะทางสังคมอยางมีประสิทธิภาพ  ดังท่ี
ปรากฏสาระสําคัญอยูในแนวคิด ทฤษฎีทางการพัฒนานสิิตนักศึกษาดานความสามารถทักษะทาง
สังคมขางตน    

ทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา นอกจากจะพัฒนาตามวัยและตามกลุมเพื่อนแลว       
การจัดการเรียนการสอนโดยสอดแทรกกิจกรรมในหองเรียนก็มีสวนพัฒนาไดเชนกัน ดังท่ีไลทและ 
ค็อกซ (Light & Cox, 2001) ไดกลาวถึงการเรียนการสอนท่ีเสริมสรางทักษะทางสังคม  เชน ชวยให
นิสิตนักศึกษามีความสามารถทางดานการใชวาจา การสนทนา (Sharing Verbalization)  การรูจัก
เลือกเปล่ียนมุมมอง (Alternative Perspectives) สามารถยอมรับความคิดท่ีหลากหลาย เขาใจและ
ยอมรับผูอ่ืน  ความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal)  และความเขาใจตนเอง (Intrapersonal) 
การเคล่ือนไหวและใชรางกายไดเหมาะสม  มีทาทางลักษณะท่ีเขากับคนได   มีกิริยามารยาท
เรียบรอย (Bodily / Kinaesthetic) การดนตรี (Musical)  การทําตัวใหผอนคลายเพ่ือลดแรงตานทาน
ทางอารมณ (Ice-breaking)  การรูจักเช่ือมโยงเร่ืองราว ไมดวนสรุป   ตองรับขอมูลจากหลายๆทาง
มาพิจารณาประกอบกนั (Linkage)  การปรับตัวเขากับสังคม (Normative Strategy)    การเปนผูนํา 
(Leadership)     การใชพลังและความสามารถ (Power)      การปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมใหม 
(Environment)   

สวนเกรแชมและเอลเลียต (Gresham & Elliott, 1990) ไดกลาวถึงลักษณะของทักษะทาง
สังคมท่ีจําเปนสําหรับนิสิตนักศึกษาวา ประกอบดวย 

1.  การรวมมือ (Cooperation)  การยอมรับในกฎระเบียบขอบังคับ  ตลอดจนการรูจกัให
ความชวยเหลือและแบงปนผูอ่ืน    
 2.  การเอาใจเขามาใสใจเรา (Empathy)  การเห็นอกเห็นใจ  รูจักเคารพในความรูสึกและ
ความคิดเหน็ของผูอ่ืน   
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 3.  การกลาแสดงตน (Assertion)  การรูจักแสดงความคิดเห็น  ยนืยนัในสิทธิท่ีตนเองควร
จะไดซ่ึงไมทําใหคนอ่ืนรูสึกเปนปฏิปกษดวย 
 4.  การควบคุมตนเอง (Self  Control)    ความสามารถในการดูแลตนเองในสถานการณท่ี
วิกฤติหรือขัดแยง 
 5.  ความรับผิดชอบ (Responsibility)   การยอมรับในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย ตลอดจน
หนาท่ีท่ีตองปฏิบัติและเอาใจใสตอภาระหนาท่ีการงาน  การติดตามผลงาน   

 
 จากแนวคิดของไลทและค็อกซ (Light & Cox, 2001)  เกรแชมและเอลเลียต (Gresham & 
Elliott, 1990)  ท่ีกลาวขางตน  จะเห็นวามีความคลายคลึงกันในลักษณะของทักษะทางสังคมท่ีจําเปน
ของนิสิตนักศึกษา ซ่ึงสรุปสาระสําคัญได 3 ดาน คือ 

1.   ทักษะการติดตอส่ือสารและมนุษยสัมพนัธ  ประกอบดวยความสามารถในการส่ือสาร 
ท้ังโดยการใชคําพูด กิริยาทาทาง การสรางสัมพันธภาพกบับุคคลอ่ืน ไดแก 
 -  การส่ือสารท่ีถูกตอง ชัดเจน ตรงไปตรงมา 
 -  การใชภาษาสุภาพและเหมาะสมกับโอกาส  
 -  การแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็น  
 -  การแยกแยะและสรุปความคิดเห็น 

-  การเช่ือมโยงความรูเกากับความรูใหม 
 -  การวจิารณความคิดเหน็โดยไมวิจารณเจาของความคิด 
 -  การใหความรวมมือ ใหกําลังใจในการทํางานรวมกนัดวยคําพดูหรือแสดงความสนใจ 
 2.   ทักษะการอยูรวมกันและการทํางานเปนกลุม ประกอบดวยความสามารถประนีประนอม 
และรวมมือกบัผูอ่ืนได  รูจกัประเมินสถานการณ รูวาตนควรปฏิบัติอยางไร ไดแก 
 -  การยอมรับความสามารถของตนเองและผูอ่ืน 
 -  การรูจักสิทธิของตนเองและผูอ่ืน 
 -  การใหความสําคัญและเอาใจใสตอความรูสึก ความคิดเห็นของผูอ่ืน  
 -  มีน้ําใจและความกระตือรือรนในการชวยเหลือผูอ่ืน  
 -  การเปนผูนําท่ีดี การเปนผูตามท่ีด ี  
 -  การรูจักจดัการกับความขัดแยงไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 3.   ความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน ไดแก 
  -  การทํางานในหนาท่ีใหสําเร็จดวยด ี
 -  ดูแลกลุมใหปฏิบัติตามหนาท่ี 
 -  ไมกาวกายหนาท่ีผูอ่ืน  
 -  การรักษากฎระเบียบในการทํางานและการรักษาเวลา 
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 สถาบันอุดมศึกษาจึงควรทําหนาท่ีเปนสถาบันท่ีเปนตัวแทนของการอบรมทางสังคมท่ี
สามารถจัดกระบวนการตางๆ เพื่อการพัฒนาใหไปในทิศทางท่ีพึงปรารถนาตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  มาตรา 6 ท่ีไดกําหนดความมุงหมายและหลักการในการจัดการศึกษา
วา  “ตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จติใจ สติปญญา ความรูและ
คุณธรรม  มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข” 
(คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2546) ซ่ึงนโยบายดังกลาวไดนําไปสูแนวทางในการพัฒนานิสิต
นักศึกษาในแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545 – 2549) คือ  
 

… มหาวิทยาลัยจะตองผลิตบัณฑิตท่ีมีความรูคูคุณธรรม มีสติปญญาในการเรียนรู     
นึกคิดอยางมีระบบ บุคลิกภาพดี มีความเปนผูนํา รับผิดชอบตอตนเองและอาทร          
ตอสังคม ตระหนักในคุณคาทรัพยากรและภูมิปญญาทองถ่ิน…  
(ทบวงมหาวิทยาลัย, 2545)   
 

ท้ังนี้ลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคในศตวรรษท่ี 21 ไดแก  การมีวิสัยทัศน  ความสามารถ  
ในการวิเคราะห สังเคราะหขอมูลขาวสาร มีความสามารถติดตอส่ือสารและสรางสัมพันธภาพกับ
บุคคลอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคานิยมในการตัดสินใจ  เขาใจยอมรับลักษณะความแตกตางของ
วัฒนธรรม มีสมรรถภาพในการคิดวเิคราะหเปนระบบ  รวมท้ังเต็มใจรวมแกปญหาสังคมและ
ส่ิงแวดลอมดวยสันติวิธี ตลอดจนสามารถจัดการกับอารมณและปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมได 
(วิชัย วงษใหญ, 2543)     

จากผลการวิจยัเร่ือง สภาพและปญหาของวิชาการศึกษาทั่วไป (ไพฑูรย สินลารัตน, 2546) 
และเร่ือง แนวโนมหลักสูตรวิชาการศึกษาทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย   
ในทศวรรษหนา (ปนดัดา  เจียรกุล, 2541)  พบวา  การเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษาท่ัวไป    
ยังไมสามารถดําเนินการในทางปฏิบัติใหบรรลุจุดมุงหมายท่ีกําหนดไวในหลักสูตรได  เนื่องจาก
ประสบปญหาหลายประการ ท้ังปญหาการจัดช้ันเรียนท่ีมีจํานวนผูเรียนมากเกินไป การจัดวิชาใน
ลักษณะสหวิชาอยางเต็มรูปนั้นทําไมไดตามอุดมคติเทาท่ีควร โดยเฉพาะยังขาดเทคนิควิธีการสอน  
ท่ีอาจารยยังคงเนนการศึกษาวิชาการหรือดานวิชาชีพตอไปมากกวาจะเปนเร่ืองการวางพ้ืนฐานทาง
ความรูและความคิด หรือใหทัศนะท่ีถูกตองแกผูเรียนเพ่ือการเปนพลเมืองดี มีความเขาใจตอปญหา
สังคม รวมท้ังเพื่อเสริมสรางบุคลิกภาพและรสนิยม เพราะผลจากการสอบถามผูสอนมักจะมี
วัตถุประสงคอยางหนึ่ง แตเวลาสอน สอนไปอีกแนวทางหนึ่ง นอกจากน้ีผลการวิจัยเร่ือง คุณภาพ
บัณฑิตและปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพบัณฑิตคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  พบขอมูล  
ท่ีบงช้ีในภาพรวมเชนเดียวกนัวาบัณฑิตมีความเหน็เกีย่วกบัรายวิชาในหลักสูตรการศึกษาท่ัวไป
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ในทางลบมากกวาในทางบวก   รวมถึงในแงประโยชนท่ีไดรับจากการเรียน   บัณฑติระบุวามี
รูปแบบการเรียนแบบจําใจมากท่ีสุด (กัลยา ติงศภัทิย, 2530) 
 การพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาจึงเปนภารกิจท่ีสําคัญและจําเปนอยางยิง่ของ
สถาบันอุดมศึกษาในฐานะกลไกหลักของประเทศ ซ่ึงรับผิดชอบการผลิตกําลังคนในระดับสูง 
จะตองกระตุนใหนิสิตนักศึกษามีความเขาใจถึงความสามารถดานทักษะทางสังคมกับ
บุคลิกลักษณะโดยรวมของนิสิตนักศึกษา (Raven, 1984) เพราะการท่ีนสิิตนักศึกษามีทักษะทาง
สังคม นอกจากจะเปนการสรางมูลคาเพิ่มท่ีเพียงพอตอสมรรถนะการแขงขันแลวยังทําใหสามารถ
บรรลุผลสําเร็จในการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิผลสูงกวามาตรฐานท่ัวไปดวย           
(พร  ศรียมก, 2545) มีคนเปนจํานวนมากที่มีความรูความสามารถ มีประสิทธิภาพในการทํางาน   
แตไมไดรับการสงเสริมสนับสนุนใหเจริญกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีกเ็พราะไมสามารถเขากับคน
หรือใหความรวมมือกับคนอ่ืนได หรือสัมพันธไดแตไมดี (ชิตาภา  สุขพลํา, 2548) นกัจิตวิทยา
สมัยใหมเช่ือม่ันวาบุคคลประสบความสําเร็จในชีวิตไดไมใชความเฉลียวฉลาดระดับสมอง แตเปน
การพัฒนาบุคลิกภาพคุณลักษณะทางดานการปรับตัว การเขาใจตนเองและผูอ่ืน ซ่ึงเปนคุณลักษณะ
ของบุคคลท่ีทุกองคกรพยายามแสวงหามาโดยตลอด (รววิงศ  ศรีทองรุง, 2540)  พฤติกรรมของ
บุคคลซ่ึงเปนท่ีนิยมและไดรับการยกยองยอมถูกกําหนดไวโดยวัฒนธรรมแบบแผนของสังคม ดัง
ปรากฏตัวอยางของบุคคลท่ีมีช่ือเสียงและมีสถานภาพทางสังคมในระดับสูงของประเทศประสบ
ปญหาการยอหยอนทักษะทางสังคม ไมสามารถควบคุมตนเองในสถานการณท่ีวิกฤติและมีขอ
ขัดแยง จึงสงผลทําใหภาพลักษณเส่ือมเสีย ในท่ีสุดจึงตองลาออกจากตําแหนง 
 ส่ิงสําคัญท่ีสถาบันอุดมศึกษาควรตระหนักคือ มหาวิทยาลัยควรมีภาระหนาท่ีอันสําคัญใน
การใชกระบวนการทางการศึกษาปลูกฝงแนวความคิด ใหความรูและสรางความเขาใจ ความเปนไป
ของสังคมท่ีเคล่ือนไหวทามกลางความสัมพันธของสมาชิกในสังคม    เนื่องจากผลของการ
เปล่ียนแปลงทางสังคมจะมีผลตอการใชชีวติของนิสิตนักศึกษา แตสภาพการณท่ีเกิดข้ึนในขณะนี้
มหาวิทยาลัยไมไดใหความสําคัญตอบทบาทการใชกระบวนการทางการศึกษาเพื่อปลูกฝง                 
องคความรู แนวความคิด ทักษะทางสังคมแกนิสิตนักศึกษาเทาท่ีควรจะเปน แตกลับไปมุงเนน
ผลผลิตมากกวา จึงกลาวไดวาปจจุบันมหาวิทยาลัยละเลยการทําหนาท่ีในฐานะเปนแหลงความรู  
อันทรงคุณคาท่ีเอ้ืออํานวยใหนิสิตนักศึกษาเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธทางสังคมและสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคลกับสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย อันเปนการเสริมสรางบุคลิกภาพทางสังคม 
การศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยจะเปนการสูญเปลาอยางยิ่งและไมสามารถบรรลุถึงเปาหมายในการ
ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพออกสูสังคมได   ถาไมถือวาเปนภาระหนาท่ี บทบาทอันสําคัญในการเตรียม
นิสิตนักศึกษาใหสามารถเผชิญกับสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว (Scott, 1984 อางถึงใน 
Barnett, 1994) สงผลใหเปนไดเพยีงแคบัณฑิตท่ีมีวุฒิบัตรติดมือมาหน่ึงแผนหรือหลายแผน หาได
เปนบัณฑิตท่ีแทจริงไม (เจตนา  นาควัชระ, 2532)  
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 แอ็คกา (Aggar, 1991 อางถึงใน Barnett, 1994) ไดวิพากษถึงสภาพการณในอุดมศึกษาวา
มุงไปใน “มิติดานเดยีว”  กลาวคือ การจัดการศึกษาโดยท่ัวไปมีสัดสวนท่ีใหความสําคัญกับ
เนื้อหาวิชาเพือ่เพ่ิมพูนดานสติปญญาของผูเรียนเปนประการสําคัญ จงึคอนขางละเลยตอ
กระบวนการเรียนรูมิติดานสังคม    เห็นไดจากนิสิตนักศึกษาในสังคมปจจุบันตองพึ่งพาอาศัย
การศึกษาหาความรูจากการคนควาในเคร่ืองคอมพิวเตอร  ตลอดจนเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกสท่ี
กวางขวางข้ึน  จึงดูเหมือนวาวัฒนธรรมและความรูไดถูกบรรจุอยูในเคร่ืองคอมพิวเตอรเคร่ือง
เดียวกัน เขาทํานองมิติดานเดียว ดวยเหตุนี้จึงทําใหนิสิตนักศึกษาขาดโอกาสแสดงวิจารณญาณใน
การแสดงออกอยางมีความหมายของชีวิต ผานทักษะความสามารถในการคิด การพูดและการเขียน
อยางมีเหตุผลเกี่ยวกับการเช่ือมโยงตัวเองกับสังคมโดยท่ัวไป สงผลใหสัดสวนองครวมทางสังคมท่ี
แสดงถึงภาพการปฏิสัมพันธของพฤติกรรมมนุษยแคบลงไปกวาสัดสวนของการพัฒนาทักษะทาง
สติปญญา  มหาวิทยาลัยควรทําหนาท่ีทางภูมิปญญาอยางจริงจังและเขมแข็งในการเปนแหลงท่ีนิสิต
นักศึกษาไดเรียนรูวิธีการแสวงหาวิถีชีวิต เพื่อใหเขาใจธรรมชาติความเปนมนุษยดวยการบูรณาการ
ความรูและระบบคุณคาของสังคมอยางเปนองครวม  
 
 แมวาทักษะทางดานสังคมเปนส่ิงจําเปนท่ีสถาบันอุดมศึกษาจะตองพัฒนาใหเกิดแกนสิิต
นักศึกษาเพื่อใหเปนบัณฑิตท่ีสมบูรณ สามารถอยูรวมกบัผูอ่ืนไดในสังคม  ดังพระบรมราโชวาท
ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัและพระราชดํารัสของสมเด็จฯ พระมหิตลาธิเบศร อดุลยเดช
วิกรม พระบรมราชชนก ท่ีไดอัญเชิญมาไวในตอนตน รวมถึงปาฐกถาของรัฐบุรุษ และแนวคิด
ทฤษฎีตางๆ ดังกลาวมาแลว  ทักษะทางสังคมก็ยังเปนปญหาของนิสิตนักศึกษาบางสวน ดังท่ีเปน
ขาวเนืองๆ  แตก็ยังไมมีการศึกษาคนควาอยางชัดเจน  รวมถึงยังไมมีเคร่ืองมือท่ีจะวดัถึงทักษะทาง
สังคมของนิสิตนักศึกษาวาพัฒนาอยูในระดับใด  ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนามาตรวัดเพื่อใชวดั
ทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาและใชเปนขอมูลในการศึกษารูปแบบการพัฒนาทักษะทาง
สังคมสําหรับนิสิตนักศึกษาซ่ึงสถาบันอุดมศึกษาสามารถจะนําไปใชประโยชนในการพัฒนานิสิต
นักศึกษาตอไป 
  

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 การวิจยัในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 
1.  พัฒนามาตรวัดทักษะทางสังคม 
2.  สํารวจทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา 

  3.  เสนอรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจยัในคร้ังนี้มีขอบเขตของการวิจยั คือ 
  1.  ขอบเขตดานเนื้อหา  การวิจัยนี้มุงพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาทางดาน 
       1.1  ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษา 
กับนิสิตนักศึกษาดานการใชถอยคํา 
        1.2  ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษา
กับอาจารยดานการใชถอยคํา 
        1.3  ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษา
กับนิสิตนักศึกษาและอาจารยดานการใชทาทาง 
        1.4  ทักษะทางสังคมดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม 
            1.5  ทักษะทางสังคมดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน 
  2.  ขอบเขตดานประชากร     

ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ นิสิตนักศึกษาช้ันปท่ี 1 ถึงช้ันปท่ี 4-6  ท่ี
ลงทะเบียนเรียนในหลักสูตรปริญญาบัณฑิต ปการศึกษา 2550 ในสถาบันอุดมศึกษาท่ีเปดสอนครบ
ตามมาตรฐานการจัดระดับการศึกษานานาชาติ (International Standard Classification of Education:  
ISCED)  ในเขตกรุงเทพมหานคร ได แก จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และในเขตภูมิภาค ได แก มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยนเรศวร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  รวมท้ังส้ิน 7 แหง 
  3.  ใชระดับทักษะทางสังคมจากการรายงานตนเองของนิสิตนักศึกษา (Self-report)   
ตามมาตรวัดทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษาท่ีผูวิจัยสรางข้ึน 
 
คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้  
 

รูปแบบการพฒันาทักษะทางสังคม  หมายถึง  แนวคิดหรือหลักการในการพัฒนาทักษะทาง
สังคมของนิสิตนักศึกษา  อันประกอบดวยพฤติกรรมบงช้ีทักษะทางสังคม  5 ดาน หลักสําคัญ 7 
ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน  แนวปฏิบัติท่ีดี (Best 
Practice) ในการจัดกิจกรรม/โครงการการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา และแนวทาง
ในการนําไปใชเพื่อพัฒนานสิิตนักศึกษา 

ทักษะทางสังคม   หมายถึง   พฤติกรรมการแสดงออกทางสังคมของนิสิตนักศึกษาใน     
การติดตอส่ือสารและมีมนษุยสัมพันธ การทํางานกลุม รวมท้ังความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน 
โดยจําแนกพฤติกรรมบงช้ีออกเปน 5 ดาน ดังนี ้
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1.  ความสามารถในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับ
นิสิตนักศึกษาดานการใชถอยคํา  หมายถึง  พฤติกรรมการแสดงออกท่ีสะทอนถึงความสามารถของ
นิสิตนักศึกษาในการใชคําพดูกับนิสิตนกัศึกษาดวยกันอยางเหมาะสมกบัโอกาสและบุคคล ใน 6 
ดาน ไดแก การใชวาจาที่สุภาพ การใชน้ําเสียงท่ีนุมนวล การสนทนาโตตอบอยางตรงประเด็น         
การแสดงความคิดเห็นอยางมีเหตุผล  การรับฟงความคิดเหน็อยางไมมีอคติ และการรูจักปฏิเสธ 

2.  ความสามารถในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับ
อาจารยดานการใชถอยคํา  หมายถึง  พฤติกรรมการแสดงออกท่ีสะทอนถึงความสามารถของนิสิต
นักศึกษาในการใชคําพูดกับอาจารยอยางเหมาะสมกับโอกาสและบุคคล ใน 6 ดาน ไดแก การใช
วาจาท่ีสุภาพ  การใชน้ําเสียงอยางเคารพ การสนทนาโตตอบอยางมีมารยาท การรับฟงความคิดเหน็
ของอาจารย การแสดงความคิดเห็นที่อาจารยมักเหน็ดวย  การรูจักปฏิเสธกลาช้ีแจงความจริงตอ
อาจารย 

3.  ความสามารถในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับ
นิสิตนักศึกษาและอาจารยดานการใชทาทาง  หมายถึง  พฤติกรรมการแสดงออกท่ีสะทอนถึง
ความสามารถของนิสิตนักศึกษาในการใชทาทางระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาและ
ระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารย ใน 2 ดาน ไดแก การมีมารยาทท่ีด ีการควบคุมกิริยาทาทางอยาง  
มีสัมมาคารวะ    

4.  ลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม   หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกท่ีเอ้ือ
ตอการทํางานกลุมระหวางนสิิตนักศึกษากบันิสิตนักศึกษา ใน 6 ดาน ไดแก การรูจักควบคุมอารมณ
ตนเอง การมีภาวะผูนํา  การมีภาวะผูตาม  การเคารพกฎระเบียบของกลุม ความสามารถในการเผชิญ
กับปญหา และการชวยเหลือสมาชิกกลุม 

5. ความรับผดิชอบตอตนเองและผูอ่ืน  หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกระหวาง 
นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาใน 2  ดาน  ไดแก   การปฏิบัติตนตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 
การถือประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน    

หลักสําคัญในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรี หมายถึง  แนวคิดของชิคเคอริงและ
แกมสันท่ีสามารถนําไปใชในการจัดการเรียนการสอนสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต
ใหเกิดประสิทธิภาพ มี 7  ประการ คือ 1) สนับสนุนใหอาจารยและนิสิตนักศึกษาปฏิสัมพันธซ่ึงกัน
และกัน 2) สนับสนุนใหมีการรวมมือกันในหมูนิสิตนกัศึกษา  3) สงเสริมใหมีการเรียนรูแบบลงมือ
ปฏิบัติ  4) การใหขอมูลยอนกลับ  5) การเนนการใชเวลาที่สัมพันธกับงาน  6)  การส่ือสารใหทราบ
ถึงความคาดหวังสูง 7) การยอมรับนับถือความสามารถพิเศษและวิธีการเรียนท่ีหลากหลาย  

แนวปฏิบตัิท่ีด ี(Best Practice)  หมายถึง  แนวคิดและวิธีดําเนินการจัดกิจกรรม/โครงการ
พัฒนาทักษะทางสังคมท่ีมีจุดเดน มีสัมฤทธิผลสูง และเปนท่ียอมรับอยางกวางขวาง  
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แนวทางในการนํารูปแบบไปใชเพื่อพฒันานิสิตนักศึกษา  หมายถึง  แนวคิดและ
วิธีดําเนนิการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา มี 7 ประการ คือ 1)  นโยบายของ
สถาบันอุดมศึกษา  2)  หลักการและวัตถุประสงค  3) เปาหมายการพัฒนาทักษะทางสังคม              
4)  หนวยงานที่รับผิดชอบ   5) ข้ันตอนการดําเนินการพฒันาทักษะทางสังคม  6)  กิจกรรม/
โครงการพัฒนาทักษะทางสังคม   7)  การประเมินผล  

มาตรวัดทักษะทางสังคมสาํหรับนิสิตนักศึกษา  หมายถึง เคร่ืองมือท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนเพื่อวัด
ทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา มีลักษณะเปนการรายงานตนเอง  (Self  Report)  เกี่ยวกับ
พฤติกรรมการแสดงออกทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธ การทํางานกลุม 
รวมท้ังความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน โดยมีพฤติกรรมบงช้ี 5 ดาน คือ  1) ความสามารถ       
ในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนกัศึกษากับนิสิตนักศึกษาดานการใชถอยคํา  
2)  ความสามารถในการติดตอส่ือสารและมีมนษุยสัมพนัธระหวางนสิิตนักศึกษากบัอาจารยดาน
การใชถอยคํา  3) ความสามารถในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนสิิตนักศึกษากบั
นิสิตนักศึกษาและอาจารยดานการใชทาทาง   4) ลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม                   
5) ความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย เร่ือง “การพัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับ  
นิสิตนักศึกษา”  ประกอบดวยรายละเอียดดงัแผนภูมิท่ี 1  



 

  
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แนวคิดทฤษฎีการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
1. ทฤษฎีรูปแบบของฮีท   พัฒนาการของบุคคลมีการเปลี่ยนแปลงตามลําดับ 
     ขั้น สามารถวัดและมองเห็นได มีมิติ 5 มิติ  เก่ียวของกันอยางเปนอิสระ  
     (Heath, 1978) 
2. ทฤษฎีพัฒนาการของอิริคสัน   พัฒนาการของมนุษยเนนความสัมพันธและความ 
     ตองการทางสังคม   ขัน้ท่ี 5 เปนชวงอายุของนิสิตนักศึกษาท่ีจะทําความเขาใจใน 
     ตนเอง (Erikson, 1963) 
3. ทฤษฎีการพัฒนาสติปญญาและจริยธรรมของ เพอรร่ี  การพัฒนาดานสติปญญา 
    แบงขั้นการพัฒนาเปน 9 ขั้นยอย   ทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาเกิดขึ้นใน 
   ขั้นท่ี 3 ท่ีจะยอมรับวาทุกส่ิงในสังคมมีทางเลือก มีทางออก  รูจักปรับเปล่ียน 
   มุมมอง  (Perry, 1970) 

ความจําเปนในการพัฒนาทักษะทางสังคม 
1. พระบรมราโชวาทพระเจาอยูหัวท่ีพระราชทาน แกบัณฑิต 
    • การรูจักวางตนใหเหมาะกับฐานะหนาท่ี     • การใหความรวมมือ 
    • การประสานสัมพันธกับบุคคล    • การรักษาความสุภาพออนโยน 
       (พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช อางถึงใน มูลนิธิโตโยตา   
      ประเทศไทยและมูลนิธิสดศรี-สฤษด์ิวงศ, 2543) 
2. พระราชดําริและพระบรมราโชวาท  สมเด็จฯ  พระบรมราชชนก  (2542) 
    • การเขาใจในเพื่อนมนุษย 
    • การมีสัมพันธภาพกับบุคคล 
    • การสรางคนท่ีสมบูรณตองผสมผสาน ความรูและดีในทางปฏิบัติ 
3.  ปาฐกถาพิเศษของ ฯพณฯ พลเอกเปรม  ติณสูลานนท  (2548) 
   •วัยนิสิตนักศึกษามีความออนไหวในทุกมิติ ท้ังสวนตัวและการอยูรวมกันในสังคม 
   • นิสิตนักศึกษามีพฤติกรรมการแสดงออกเบ่ียงเบนจากมาตรฐานดีงามของสังคม 
4.  ยูเนสโก การประชุมระดับโลกป 2541 เนนถึงลักษณะทักษะทางสังคมของ   
     นิสิตนักศึกษา 
• มีวุฒิภาวะ                           • มีความรับผดิชอบ 
• กลาแสดงออกใหสังคมยอมรับ           • ตองเขาใจถึงระเบียบแบบแผนของสังคม 

    (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2541) 
5. แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 9 พ.ศ. 2545-2549  
    มหาวิทยาลัยตองผลิตบัณฑิตท่ีมีบุคลิกภาพดี  มีความเปนผูนํา รับผิดชอบตอตนเอง  
    และสังคม (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2545) 
6. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  มาตรา 6 การจัดการศึกษา  
• พัฒนาลักษณะใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณ 
• มีวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต 
• สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข   
(คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542) 

7. ลักษณะบัณฑิตตามความคาดหวังของผูจางงาน 
   • ความสามารถปรับตัวกับเพื่อนรวมงาน 
   • แสดงออกถึงความรับผิดชอบ บริหารเวลาไดดี 
   • พรอมปฏิบัติในกรอบระเบียบแบบแผน 
   • ความสามารถการสื่อขอความ นําเสนอความคดิเห็น 
    (สุธรรม อารีกุล และคณะ, 2540; สวนประกันคุณภาพ สํานักบริหารวิชาการ 
    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547; ชํานาญ  ณ สงขลา, 2540; ประสาร มาลากุล             
    ณ อยุธยา, 2540)                     

ปญหาของนิสิตนักศึกษาซ่ึงสัมพันธกับ              
ทักษะทางสังคม 

    • ดานวัฒนธรรม 
    • ดานการดําเนินชีวิต 
    • ดานคุณธรรมจริยธรรม 
      (สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ, 2548)
 

แนวคิดทักษะทางสังคมที่จําเปนของนิสิตนักศึกษา 
(บริบทวัฒนธรรมไทย) 

1. มารยาทในดานภาษาถอยคํา 
   •  เปนผูพูดผูฟงท่ีดี                    •  การรูจักแสดงความคิดเห็น 
   •  การกลาวคําขอบคุณ/ขอโทษ              •  การไมกลาวคําหยาบ 
   •  การลงทายคําพูดครับ/คะ                    •  การไมตะโกนเสียงดัง ขาดการสํารวม 
2. มารยาทในดานภาษาทาทาง 
   • กิริยาเรียบรอย (เดิน ยืน นั่ง)                • การแตงกาย 
   •  มีสัมมาคารวะ                                     • การแสดงความเคารพ  
      (กรมสามัญศึกษา, 2522; สํานักงานเสริมสรางเอกลักษณของชาติ, 2530; 
      สาํนักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ, 2546) 
3. ลักษณะคานิยมไทย  

1. ลักษณะคานิยมเพื่อการดําเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ 
2. ลักษณะคานิยมท่ีแสดงถึงลักษณะนิสัย 
3. ลักษณะคานิยมเพื่อแสดงถึงความตองการดานวัตถุเพื่อความสุขสบายทางกาย 
4. ลักษณะคานิยมเพื่อแสดงถึง ความตองการสิ่งยึดเหน่ียวภายในจิตใจ 
5. ลักษณะคานิยมเพื่อการดํารงตนอยูในสังคม 
6. ลักษณะคานิยมเพื่อการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน       
7. ลักษณะคานิยมทางดานการศึกษาและการทํางาน 
8. ลักษณะคานิยมท่ีเกิดจากความคาดหวังในสังคมสวนรวม 
9. ลักษณะคานิยมท่ีแสดงถึงอุดมคติและหลักยึดมั่นในการดํารงชีวิต 
(สุนทรี โคมิน และสนิท สมัครการ, 2522) 

 

แนวคิดทักษะทางสังคมที่จําเปนของนิสิตนักศึกษา (ตางประเทศ) 
1. แนวคิดของเกรแชมและเอลเลียต ประกอบดวย 
• การรวมมือ (Cooperation)             • การเอาใจเขามาใสใจเรา (Empathy) 
• การกลาแสดงตน (Assertion)           • การควบคุมตน (Self Control) 
• การรับผิดชอบ (Responsibility) 
 (Gresham & Elliott, 1990) 
2. แนวคิดของไลทและค็อกซ  ประกอบดวยลักษณะทางสังคมท่ีควรเสริมสราง 
    ในการเรียนการสอน 11 ดาน 
• การใชวาจา การสนทนา (Sharing Verbalization) 
• การรูจักเลือกเปล่ียนมุมมอง (Alternative Perspectives) 
• ความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal) และ ความเขาใจในตนเอง  
• การเคล่ือนไหวและใชรางกายเหมาะสม มีทาทางลักษณะเขากับคนได 
    (Bodily / Kinesthetic) 
• การดนตรี (Musical) 
• การทําตัวใหผอนคลายเพื่อลดแรงตานทานทางอารมณ  (Ice-breaking) 
• การรูจักเชื่อมโยงเร่ืองราว ไมดวนสรุป (Linkage) 
• การปรับตัวเขากับสังคม (Normative Strategy) 
• การเปนผูนํา (Leadership) 
• การใชพลังและความสามารถ (Power) 
• การปรับตัวเขากับสภาพแวดลอม (Environment)  
(Light & Cox, 2001) 

  บทบาทของสถาบันอุดมศึกษากับการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา 
1. กระตุนใหนิสิตนักศึกษาเขาใจถึงความสามารถดานทักษะทางสังคม 
    กับบุคลิกลักษณะโดยรวมของนิสิตนักศึกษา 
2. เตรียมนิสิตนักศึกษาใหเผชิญกับสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 
3. บูรณาการความรูและระบบคุณคาของสังคมอยางเปนองครวม 
    (Raven, 1984; Scott, 1984; Aggar,1991) 
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   แผนภูมิท่ี 1 รายละเอียดของกรอบแนวคิดในการวิจยัเร่ือง “การพัฒนารูปแบบการพัฒนา 
                              ทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา” 
 

ลักษณะรวมของทักษะทางสังคม 
     1.  การติดตอส่ือสารและ  
             มีมนุษยสัมพันธ  

2.  การทํางานเปนกลุม  
3.  ความรับผิดชอบตอตนเอง  
     และผูอ่ืน 

เคร่ืองมือวัดทักษะทางสังคม 
1.  มาตรวัดจําแนกดวยภาษา 
    (Semantic Differential Scale) 
• ลักษณะของมาตรแบงเปน         
   7 ระดับ 
• วิธีสรางมาตรวัด 10 ขั้นตอน 
   (ธีระพร อุวรรณโณ, 2535) 
2.  มาตรการของความสนใจ 
    และทัศนคต ิ(Measures of    
    Interests and Attitudes) 
• ความตรงและการตรวจสอบ 
    ความตรง (ความตรงตามเน้ือหา  
    ความตรงตามเกณฑ ความตรง 
    ตามทฤษฎี) 
• ความเท่ียงและการตรวจสอบ 
   ความเท่ียง  วิธีตรวจสอบความ 
   สอดคลองภายใน   ความคงท่ี  
   ความคลาดเคล่ือน   มาตรฐาน  
   ความลําเอียง 
    (อนาสตาซี, 1968 แปลโดย 
    ประชุมสุข อาชวอํารุง และคณะ, 
     2519)  

แนวคิดและหลักการสรางรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคม 
1.  หลักการสรางรูปแบบตามแนวคิดของจอยสและวีล มี 4 ขั้นตอน คือ 
   • ขั้นตอนการทํากิจกรรมแตละขั้น (Syntax) 
   • ขั้นมีปฏิสัมพันธ แสดงความสัมพันธและลักษณะบทบาทของแตละบุคคล 
   • แสดงลักษณะโตตอบ อธิบายการตอบสนองระหวางบุคคล การปรับ  
       พฤติกรรมการแสดงความคิดสรางสรรค 
   • การแสดงส่ิงสนับสนุน (Support System) อธิบายลักษณะท่ีเปน 
       เง่ือนไขหรือขอจํากัดในการปฏิบัติ เชน จํากัดดวยสถานท่ี 
    (Joyce & Weil, 1986) 
2.  หลักการสรางรูปแบบตามแนวคิดของไลทและค็อกซ  กลาวถึงการเรียน     
    การสอนท่ีพัฒนาทักษะทางสังคม การสรางหลักสูตรระยะส้ัน หรือ 
    การประชุมเชิงปฏิบัติการ อันประกอบดวยวัตถุประสงค การเลือกเน้ือหา 
    วิธีการสอน สิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดลอม การประเมินผล 
    (Light & Cox, 2001) 
3.  แนวคดิเก่ียวกับรูปแบบและการสรางรูปแบบ 
    ใชลักษณะรูปแบบเชิงภาษาหรือขอความ อธิบายปรากฏการณ เพื่อใหเห็น  
    โครงสรางทางความคิด องคประกอบ และความสัมพันธขององคประกอบ  
     ของรูปแบบ  (Keeves, 1988) 

ภาพรวมทักษะทางสังคม 
 1.  ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวาง       
      นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาดานการใชถอยคํา 
 2. ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวาง  
     นิสิตนักศึกษากับอาจารยดานการใชถอยคํา 

3.  ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวาง 
     นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาและอาจารยดานการใชทาทาง  
 4. ทักษะทางสังคมดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม 
 5.  ทักษะทางสังคมดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน 

  หลักสําคัญ  7 ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรี 
 1. สนับสนุนใหอาจารยและนิสิตนักศึกษาปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน 
2.  สนับสนุนใหมีความรวมมือกันระหวางนิสิตนักศึกษา 
3.  สงเสริมใหมีการเรียนรูแบบลงมือปฏิบัติ 
4.  การใหขอมูลยอนกลับทันที 
5.  การเนนการใชเวลาท่ีสัมพันธกับงาน 
6.  การสื่อสารใหทราบถึงความคาดหวังสูง  
7.  การยอมรับนับถือความสามารถพิเศษและวิธีการเรียนท่ี   
    หลายหลาก  

  (Chickering & Gamson, 1991) 

รูปแบบการพัฒนา 
ทักษะทางสังคม 

1. แนวคิดหรือหลักการ 
 • พฤติกรรมบงชี้ทักษะ   
    5 ดาน 
• หลัก 7 ประการของ       
   ชิคเคอริงและแกมสัน 
• แนวปฏิบัติท่ีดีในการ 
    จัดกิจกรรม/โครงการ 
2. แนวทางใน  
    การนําไปใช  
• นโยบายของสถาบัน 
    อุดมศึกษา 
• หลักการและ 
    วัตถุประสงค 
• เปาหมายการพัฒนา 
• หนวยงานท่ี 
    รับผิดชอบ 
• ขั้นตอนการ 
    ดําเนินการพัฒนา 
    ทักษะทางสังคม 
• กิจกรรม/ โครงการ 
•  การประเมินผล 
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จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและหลักการท่ีเกี่ยวของกับรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคม

สําหรับนิสิตนักศึกษา ผูวิจัยไดวิเคราะหและสังเคราะหประเด็นการวจิัยโดยสรางกรอบแนวคิดใน
การวิจยัท่ีครอบคลุมประเดน็ตอไปนี ้

 

  1.  ภาพรวมปญหานิสิตนักศึกษาซ่ึงสัมพนัธกับทักษะทางสังคม 

1.1  การศึกษาวิจัยและติดตามผลท่ีเก่ียวของกับคุณภาพบัณฑิต ผูสําเร็จการศึกษาจาก
สถาบันอุดมศึกษา ไดพบประเด็นท่ีผูใชบัณฑิตหรือนายจาง/ผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จการศึกษา
ระบุถึงปญหาหลักท่ีพบในการทํางานของผูสําเร็จการศึกษา   (สุธรรม อารีกุล และคณะ, 2540;                       
สวนประกันคุณภาพ สํานักบริหารวิชาการ จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547)  ดังนี ้

 1.  บัณฑิตมีความเชื่อม่ันในตนเองมากเกินไป ยดึตนเองเปนผูนํา 
 2.  ไมสามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณตางๆ มองปญหาและวิธีแกปญหาแบบ 
   แยกสวน 
 3.  ขาดมนุษยสัมพันธ  มีปญหากับเพื่อนรวมงาน 

4.  มีคานิยมหลายประการท่ีไมเอ้ือตอการดําเนินชีวิต  เชน ขาดความอดทน  ขาด 
ความรับผิดชอบ 

       1.2  ขอมูลปญหาของนิสิตนักศึกษาจากส่ือมวลชนแขนงตางๆ  มีดังนี้  
 1.2.1  ปญหาดานวัฒนธรรม 

       ภาพลักษณของนิสิตนักศึกษารายบุคคลท่ีเปนผูกระทํา ขาวนักศึกษาบางคน
กออาชญากรรม  การตัดสินใจแกปญหาโดยการประชดชีวิต ทํารายตัวเองเพ่ือหลีกเล่ียงสถานการณ
วิกฤติหรือขัดแยง   รวมถึงปญหาการแตงกายไมรัดกุม ไมมิดชิดในท่ีสาธารณะ  ถูกทําราย  ถูก
หลอกลวง ปลนฆาและถูกใชเปนวัตถุทางเพศ  การแสดงความกาวราว  ขาดสัมมาคารวะ  พดูจาไม
สุภาพ 
  1.2.2  ปญหาดานการดําเนนิชีวิต 
    ภาพลักษณของนิสิตนักศึกษาในลักษณะกลุมท่ีถูกตอตานจากสังคม   เชน      
กลุมนิสิตนักศึกษาท่ียดึติดวตัถุนิยม  เนนความฟุงเฟอ  ความสบาย ประกอบอาชีพทีไ่มเหมาะสม
ขณะศึกษา เลียนแบบส่ิงท่ีไมถูกตอง ชอบม่ัวสุมตามสถานท่ีท่ีไมเหมาะสม สถานบันเทิง  กลุมขับ
รถซ่ิงบนทองถนน  การใชสารเสพติด  เสพส่ิงมึนเมา  ตดิการพนนั อบายมุข 

 1.2.3  ปญหาดานคุณธรรมจริยธรรม 
                  ภาพลักษณของนิสิตนักศึกษาท่ีเปนเชิงลบ เชน ทุจริตในการศึกษา  การ
ประพฤติผิดวนิัย  ขาดความรับผิดชอบ ไมตรงตอเวลา เช่ือม่ันในตนเองมากเกินไป  ไมยอมรับฟง
ความคิดเหน็ผูอ่ืน ขาดสติไตรตรอง ขาดจิตสํานึกสาธารณะ ขาดการประมาณตนและยับยั้งช่ังใจ   
(สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ, 2548)  
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 2.  แนวคิดความจําเปนในการพัฒนาทักษะทางสังคม 

 2.1  พระบรมราโชวาทในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรแกบัณฑิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2534 มีสาระสําคัญเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิต
นักศึกษาในการรูจักวางตนเองใหเหมาะสมกับฐานะหนาท่ี  รูจักใหความรวมมือและประสาน
สัมพันธกับบุคคล  มีความสุภาพออนโยน โอนออนผอนกันดวยเหตแุละผล   ทําใจใหกวาง   รูจกั  
รับฟงความคิดเห็นดวยสติปญญาและประสบการณท่ีหลากหลายเพื่อใหประสบความสําเร็จในชีวติ 
ดังพระบรมราโชวาท  

 

… การท่ีบุคคลจะทํางานใหสําเร็จลุลวงไดโดยราบร่ืนนัน้ นอกจากจะอาศัยความรู
ความสามารถของตนเองแลว ยังจะตองไดรับความรวมมือสงเสริมจากผูอ่ืน  มี
ผูรวมงานเปนตนดวย   ดังนัน้  บัณฑิตควรพยายามอยางยิง่ท่ีจะประสานสัมพันธกับ
ทุกฝายใหไดอยางแนบเนียน สอดคลองและกวางขวาง ในการนี้ทานจะตองประพฤติ
ปฏิบัติตอบุคคลท้ังปวงดวยความสุจริตจริงใจ ตองรูจักประมาณคาของตนเองอยาง
ถูกตองเท่ียงตรง  คือไมใหสูงเกินไปจนกลายเปนเยอหยิ่งจองหอง ท้ังไมใหต่ําเกินไป   
จนทําใหถูกสบประมาทเหยยีดหยาม ทางที่ถูกควรวางตวัใหพอเหมาะพอสมกับฐานะ
หนาท่ี พรอมกับรักษาความสุภาพออนโยนไวใหเหนยีวแนนสมํ่าเสมอ นอกจากน้ัน
ยังจะตองมีความเสียสละ อดทน  อดกล้ัน รูจักเกรงใจ ใหอภัยและโอนออนผอนตาม
กันและกันดวยเหตุผล  ประการสําคัญท่ีสุด จะตองหัดทําใจใหกวาง รูจักรับฟง
ความคิดความเห็น แมกระท่ังคําวิพากษวจิารณจากผูอ่ืนอยางฉลาด เพราะการรูจักรับ
ฟงอยางฉลาดนั้น แทจริงคือการระดมสติปญญาและประสบการณอันหลากหลายมา
อํานวยประโยชนในการปฏิบัติบริหารงานใหประสบความสําเร็จท่ีสมบูรณนั่นเอง...  
(พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช, อางถึงใน มูลนิธิโตโยตาประเทศไทย
และมูลนิธิสดศรี-สฤษด์ิวงศ, 2543) 
 

2.2 พระดําริและพระบรมราโชวาทของสมเด็จฯ พระมหติลาธิเบศร อดุลยเดชวิกรม 
พระบรมราชชนกท่ีรับส่ังกับนักเรียนแพทย  ไดแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของทักษะทางสังคมวา
จําเปนตองใหนักเรียนแพทยฝกฝนอบรม เพราะไมตองการเพียงแคแพทยวิชาชีพท่ีรักษาคนท่ัวไป
ไดเทานัน้ หากแตตองการคุณลักษณะทางสังคมท่ีเขาใจเพื่อนมนุษย   มีสัมพันธภาพกับบุคคล มี
จรรยามารยาทควบคูความรูดานวิชาการ มิฉะนั้นถามีเพยีงแคดานความรูวิชาการ วิชาชีพ แตขาด
ทักษะทางสังคมก็จะเปนบุคคลท่ีเขาทํานอง “เปนคนรูมากแตเอาตัวไมรอด”    และมหาวิทยาลัยควร
ทําหนาท่ีในการฝกฝนและปลูกฝงทักษะทางสังคมแกนิสิตนักศึกษา  ดังไดอัญเชิญพระดําริมาดังนี้ 
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 ... ฉันไมตองการเพียงแพทยท่ีดี  แตตองการใหพวกเธอเปนคนดวย... 
 … มหาวิทยาลัยเปนสมองตนคิดของชาติ เปนสถานเพาะเล้ียงคนดีของชาติ          
นั่นคือการศึกษาจะตองสรางคนท่ีสมบูรณ  เปนการผสมผสานท้ังในความรูและ                  
ดีในทางความประพฤติปฏิบัติควบคูกันไป คนทํางานไดยงัไมเรียกวาดี  คนเรียนเกง
ยังไมพอ  เปนคนรูมากแตเอาตัวไมรอด...  
(สมเด็จฯ พระมหิตลาธิเบศร อดุลยเดชวิกรม พระบรมราชชนก อางถึงใน สุมน          
อมรวิวัฒน, สวัสดิ์ จงกล และไพฑูรย สินลารัตน, 2542) 
 

 2.3  แนวคิดจากปาฐกถาแกนกัศึกษาของ ฯพณฯ พลเอกเปรม ติณสูลานนท (2548) 
กลาวถึงความจําเปนในการพัฒนานิสิตนกัศึกษาดานทักษะทางสังคมไววา  

 

...นิสิตนักศึกษาอยูในวยัท่ีมีความออนไหวในทุกๆ มิติ ไมวาจะเปนชีวิตสวนตัวและ 
การอยูรวมกันกับสังคม  เด็กสมัยนี้จึงไดโตเร็วมากท้ังรางกายและสติปญญา  
ความคิด  ความม่ันใจในตนเอง  กลาพูดกลาแสดงออกมาก แตบางเร่ืองกลาวไดวา
เบ่ียงเบนไปจากมาตรฐานอันดีงามของสังคม มักพูดกนัเสมอวานิสิตนักศึกษาคือ
อนาคตของประเทศชาติ  เปนคําพูดท่ียิ่งใหญ มีความหมายมาก แตไมเห็นการกําหนด
แนวทางประพฤติปฏิบัติบอกใหรูใหเขาใจชัดเจนวาประสงคจะใหไปทางไหน ไป
อยางไร…(เปรม ติณสูลานนท, 2548)   
 

 2.4  ในการประชุมระดับโลกเร่ือง อุดมศึกษาในศตวรรษท่ี 21: วิสัยทัศนและการปฏิบัติ 
ณ  สํานักงานใหญยูเนสโก กรุงปารีส ประเทศฝร่ังเศส ระหวางวันท่ี 5-9 ตุลาคม 2541 ไดกลาวถึง 
ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพอุดมศึกษาท่ีสําคัญคือตัวนิสิตนักศึกษา ซ่ึงท่ีประชุมคร้ังนี้เนนถึงลักษณะ
สําคัญทางสังคมของนิสิตนักศึกษาวา  เปนผูอยูในวุฒภิาวะ มีความคิดริเร่ิม  กลาแสดงออกใหเปนท่ี
ยอมรับของสังคม  และอยูในวัยและโอกาสที่สามารถแสวงหาความรูเพิม่เติมไดดวยตนเอง  ถานิสิต
นักศึกษาขาดความเขาใจเร่ืองระเบียบกฎเกณฑแบบแผนของสังคม  ขาดประสบการณ มองการณไกล
หรือคาดคะเนผลท่ีจะเกิดตามมา ยอมกอใหเกิดผลเสียหายแกสังคมสวนรวมได (ทบวงมหาวิทยาลัย, 
2541) 

 2.5  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6 ท่ีไดกําหนดความมุงหมาย
และหลักการในการจัดการศึกษาวา  “ตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ัง
รางกาย  จิตใจ สติปญญา  ความรูและคุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดาํรงชีวิต 
สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข”  (คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2546)   
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 2.6  แนวทางการพัฒนานิสิตนักศึกษาในแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 9  

(พ.ศ. 2545-2549)  “ คือมหาวิทยาลัยจะตองผลิตบัณฑิตท่ีมีความรูคูคุณธรรม  มีสติปญญาในการ
เรียนรู  นึกคิดอยางมีระบบ  บุคลิกภาพดี  มีความเปนผูนาํ  รับผิดชอบตอตนเองและอาทรตอสังคม  
ตระหนกัในคุณคาทรัพยากรและภูมิปญญาทองถ่ิน”  (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2545)  

 2.7  การสะทอนความคิดเห็นของผูประกอบการ  สามารถสรุปความตองการ
คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาท่ีสัมพันธกับทักษะทางสังคม ดังน้ี  (มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต, 
2545) 

 1.  ความสามารถในการปรับตัวกับเพื่อนรวมงาน   
 2.  แสดงออกถึงความเปนคนรับผิดชอบและบริหารเวลาไดดี   
 3.  พรอมท่ีจะปฏิบัติตนในกรอบระเบียบของหนวยงาน   
 4.  ความสามารถในการควบคุมและแกปญหาท่ีซับซอน   
 5. ความสามารถในการส่ือขอความ  การนาํเสนอความคิดเห็น   
 

  3.  แนวคิดทฤษฎีการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
      3.1  ทฤษฎีรูปแบบวุฒิภาวะของฮีท (Heath’s Maturity Model) 
   ฮีท (Heath, 1978) ไดนําเสนอทฤษฎีรูปแบบวุฒิภาวะในลักษณะของมิติหรือลําดับ
ข้ันท่ีเปนรูปแบบของพัฒนาการของบุคคล   ซ่ึงหากจะจดัประเภทแลว   ทฤษฎีรูปแบบวุฒิภาวะของ
ฮีทนั้นอยูในกลุม Psychosocial (Chickering and Reisser, 1993)   ซ่ึงมองพัฒนาการของบุคคลวา มี
การเปล่ียนแปลงเปนลําดับข้ันท่ีสามารถวัดและมองเหน็ได รวมไปถึงลักษณะการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนหลังจากไดรับประสบการณ ซ่ึงประสบการณเปนเหตุท่ีกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงทาง
ความคิด ความรูสึก การแสดงออก การมองเห็นคุณคาและการเกีย่วของสัมพันธกับผูอ่ืน นอกจากน้ัน
ทฤษฎีของฮีทยังควรจดัใหอยูในกลุมทฤษฎี Cognitive และ Person-environment Interaction) อีก
ดวย  เนื่องจากรูปแบบการเกดิวุฒภิาวะนัน้จะตองเกิดข้ึนภายใตทักษะทางปญญา (Cognitive Skill)  
และมีความสามารถท่ีจะอยูรวมและมีความสัมพันธกับผูอ่ืน (Interpersonal Relations) โดยฮีทได
เสนอทฤษฎีนีภ้ายใตสมมุติฐานวา “ระบบวุฒิภาวะของบุคคล เปนการเกิดพัฒนาการข้ึนของมิติ 5 
มิติท่ีมีความเกี่ยวของกันอยางเปนอิสระภายใตหลักสําคญั 4 ประการของพัฒนาการในชีวิตของ
บุคคล”   (“A maturing system who can be described in terms of five interdependent dimensions in 
the four principal sectors of his life”) (Pascarella and others, 1991)  การอธิบายลักษณะท่ีเกิดข้ึน
ของทฤษฎีนี้ปรากฏออกมาในรูปของ “Ideal Persons” หรือองครวมในอุดมการณของบุคคล ซ่ึง
อธิบายไดตามลักษณะของความเขมแข็งของสุขภาพทางจิต  แนวคิดในทางท่ีดีตามหลักจิตวิทยา  
การมองโลกในทางท่ีดี ความตระหนกัถึงความสามารถของตัวเอง ความสามารถในการทําใหบรรลุ
วัตถุประสงค และความสามารถในการบริหารอารมณของตนเอง   
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3.2  ทฤษฎีพฒันาการของอิริคสัน  (Erikson’s Theory of Development) 

  อิริคสัน (1963) ไดอธิบายพัฒนาการของมนุษย โดยเนนความสัมพันธและความ
ตองการทางสังคม  เขาเช่ือวามนุษยในสังคมจะตองผานพัฒนาการท้ัง 8 ระยะตอเนื่องกันไป    และ
ถาบุคคลมิไดมีความพอใจหรือสมปรารถนาในพัฒนาการข้ันใด จะมีปญหาเกิดข้ึนและปญหานัน้จะ
สะสมตอเนื่องไปถึงพัฒนาการในระยะหลังและมีผลตอการพัฒนาบุคลิกภาพดวย  

ในข้ันตอนท่ี 5 ซ่ึงเปนอายุของนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยนั้น เปนวยัท่ีมี 
พัฒนาการในดานทําความเขาใจและรูจักตนเองได หรือสับสนไมเขาใจตนเอง ผลดท่ีีเกิดขึ้นจาก
พัฒนาการ คือ ความเสียสละ ความซ่ือสัตย และจงรักภักด ี   สวนกลุมท่ีมีอิทธิพลตอวัยรุนคือ         
กลุมเพื่อนคนอ่ืนๆในวยัเดยีวกันและผูนําหรือบุคคลหรือส่ิงท่ีจะยึดถือเปนตัวอยาง 
  3.3  ทฤษฎีการพัฒนาสติปญญาและจริยธรรมของเพอรร่ี (Perry’s Scheme of 
Intellectual and Development)  
           ทฤษฎีการพฒันาสติปญญาและจริยธรรมของเพอรร่ี (Perry, 1970) เปนทฤษฎีท่ี
มุงเนนเร่ืองการพัฒนานิสิตนกัศึกษาดานสติปญญาและดานจริยธรรมในเด็กท่ีแสดงออกอยาง
เปดเผยโดยใชตําแหนง (Position) เปนส่ิงบงช้ีระดับของพัฒนาการโดยไมเกี่ยวของกบัระยะเวลา  
เพอรร่ีแบงโมเดลพัฒนาการทางสติปญญาและจริยธรรมตามการแสดงออกเชิงตรรก  9 ตําแหนง 
ใน 3 กลุม ดังนี้ 
  3.3.1  ตําแหนงท่ี 1-3 เปนตําแหนงบงช้ีลักษณะการแบงโลกของตนของเด็ก
ออกเปน  2 ดานอยางชัดเจน (Dualism Modified)   ในชวงตําแหนงนี้นสิิตนักศึกษาจะแบงมุมมอง
ของตนออกเปน 2 ดาน คือ ดานบวกและดานลบ  ดานผิดและดานถูก การเรียนรูของนิสิตนักศึกษา
ท่ีอยูในชวงนีจ้ะข้ึนอยูกับตนเองเปนสําคัญ  เนื้อหาคําสอนของอาจารยเปนส่ิงท่ีนิสิตนักศึกษาตอง
ยึดเอาไว 
   3.3.2  ตําแหนงท่ี 4-6   เปนตําแหนงบงช้ีถึงการคนพบความสัมพันธ  (Relative 
Discovered) ในชวงนีน้ิสิตนกัศึกษามีความเขาใจในความสลับซับซอนของความรูวาประกอบดวย
บริบทตางๆ สัมพันธกันอยูอยางสอดคลอง  นิสิตนักศึกษาสามารถใชความคิดของตนเพ่ือวิเคราะห
ตนเองและผูอ่ืนได 
   3.3.3  ตําแหนงท่ี 7-9  เปนตําแหนงบงช้ีถึงการตกลงรวมในการคนพบความสัมพันธ 
(Commitments in Relativism Developed)  ในชวงนี้นิสิตนักศึกษาจะคนพบตนเองโดยอาศัยพืน้ฐาน
ขอเท็จจริงท่ีมีการตกลงรวมในความสัมพนัธระหวางความคิด   คานิยม  พฤติกรรมตอบุคคลอ่ืน  เชน   
การประพฤติตามหลักคําสอนศาสนา  การแตงงานเพื่อสรางสถาบันครอบครัว การประกอบสัมมาชีพ             
เปนตน 
   กระบวนการท้ัง 9  ตําแหนงขางตนจะเกิดข้ึนอยางตอเนือ่งตลอดชีวิตของนิสิต 
นักศึกษาแมจะสําเร็จการศึกษาไปแลวก็ตาม 



 20 
4.   แนวคิดทักษะทางสังคมท่ีจําเปนของนิสิตนักศึกษา 

4.1 แนวคิดการพฒันาทักษะทางสังคมท่ีจําเปนสําหรับนิสิตนักศึกษาของเกรแชม และ 
เอลเลียต     
    เกรแชมและเอลเลียต (Gresham & Elliott, 1990) ไดกลาวถึงพฤติกรรม 5 ดาน 
ดังรายละเอียดตอไปนี ้
   1.  การรวมมือ (Cooperation) การยอมรับในกฎระเบียบขอบังคับ  ตลอดจนการ          
รูจักใหความชวยเหลือและแบงปนผูอ่ืน  

  2. การเอาใจเขามาใสใจเรา (Empathy) การเห็นอกเห็นใจ รูจักเคารพในความรูสึก
และความคิดของผูอ่ืน  
   3.  การกลาแสดงตน (Assertion) การรูจักแสดงความคิดเห็น ยนืยนัในสิทธิท่ี
ตนเองควรจะไดซ่ึงไมทําใหคนอ่ืนรูสึกเปนปฏิปกษดวย  
   4.  การควบคมุตน (Self Control)  ความสามารถในการดูแลตนเองในสถานการณ
ท่ีวิกฤติหรือขัดแยง  

  5.  ความรับผดิชอบ (Responsibility)  การยอมรับในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 
ตลอดจนหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติและเอาใจใสตอภาระหนาท่ีการงาน ติดตามผลงาน 
 4.2  แนวคิดการเรยีนการสอนท่ีเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนกัศึกษาของ
ไลทและคอกซ   

 ไลทและคอกซ (Light & Cox, 2001) ไดกลาวถึงการเรียนการสอนท่ีเสริมสราง
ทักษะทางสังคม มีประเด็นตางๆ ดังนี ้
   การสนทนา (Sharing Verbalization) 
   การรูจักปรับเปล่ียนมุมมอง (Alternative Perspectives) 
  ความสัมพันธระหวางบุคคล(Interpersonal)และความเขาใจตนเอง (Intrapersonal) 
         การเคล่ือนไหวและใชรางกาย (Bodily / Kinesthetic) 
   การดนตรี (Musical) 
   การทําตัวใหผอนคลาย  เพื่อลดแรงตานทานทางอารมณ (Ice-breaking)   
   การเช่ือมโยง (Linkage) 
   การปรับตัวเขากับสังคม (Normative Strategy) 
   การเปนผูนาํ (Leadership) 
   การรูจักใชพลังและความสามารถ (Power) 

 การปรับตัวเขากับสภาพแวดลอม (Environment) 
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5.  ลักษณะคานิยมไทย  

 คานิยม (Value) มีบทบาทสําคัญตอพฤติกรรมของมนุษยในฐานะทีเ่ปนตัวตดัสินกําหนด 
เปนตัวนําหรือผลักดันใหพฤติกรรมบุคคลมีความโนมเอียงไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง  คานิยมจึงเปน
พลังท่ีซอนเรนอยูภายใตพฤติกรรมทางสังคมสวนใหญของมนุษย จากการวิจยัเร่ือง “คานิยมและระบบ
คานิยมไทย: เคร่ืองมือในการสํารวจวัด” โดยสุนทรี โคมิน และสนิท สมัครการ  (2522) ไดศึกษาวัด
คานิยมไทยโดยการสรางเคร่ืองมือวัดคานยิมท่ีเหมาะสม มีความเท่ียงตรงและเช่ือถือได เพื่อใหไดมา
ซ่ึงลักษณะคานิยมไทยท่ีเช่ือไดวามีผลตอพฤติกรรมโดยสรุปเปนลักษณะคานิยมได 2 ประเภท คือ 
ลักษณะคานิยมจุดหมายปลายทาง และลักษณะคานิยมวถีิปฏิบัติ  มีรายละเอียดดังนี ้
 5.1  ลักษณะคานิยมจุดหมายปลายทาง 20 ขอ 

  1.  คานิยมจดุหมายปลายทางในการชวยเหลือผูอ่ืน 
 2.  คานิยมจดุหมายปลายทางในการไดรับความยกยองในสังคม 
 3.  คานิยมจดุหมายปลายทางในการมีชีวิตท่ีตืน่เตน 
 4.  คานิยมจดุหมายปลายทางในการมีชีวิตท่ีสบายพอสมควร 
 5.  คานิยมจดุหมายปลายทางในการมีมิตรท่ีด ี
 6.  คานิยมจดุหมายปลายทางในการมีคนรัก 
 7.  คานิยมจดุหมายปลายทางในการมีหลักธรรมและศาสนาเปนท่ีพึ่ง 
 8.  คานิยมจดุหมายปลายทางในความกวางขวางในสังคม 
 9.  คานิยมจดุหมายปลายทางในความงามของธรรมชาติและศิลปะ 

    10.  คานิยมจดุหมายปลายทางในความเปนปราชญผูรูดี 
   11.  คานิยมจดุหมายปลายทางในความภาคภูมิใจในตนเอง 

     12.  คานิยมจดุหมายปลายทางในความม่ันคงของประเทศชาติ 
     13.  คานิยมจดุหมายปลายทางในความม่ังมีในเงินทองและวัตถุ 
     14.  คานิยมจดุหมายปลายทางในความรักอิสรเสรี  
                        15.  คานิยมจดุหมายปลายทางในความสงบสุขทางใจ 

    16.  คานิยมจดุหมายปลายทางในความเสมอภาค 
     17.  คานิยมจดุหมายปลายทางในความสําเร็จในชีวิต 
     18.  คานิยมจดุหมายปลายทางในความสุขในชีวติและครอบครัว 
   19.  คานิยมจดุหมายปลายทางในความสุขสําราญ  
    20.  คานิยมจดุหมายปลายทางในทางท่ีมุงใหเกดิโลกท่ีมีสันติสุข 

5.2  ลักษณะคานิยมวิถีปฏิบตัิ 23 ขอ 
คานิยมวิถีปฏิบัติแบบบรรทัดฐานท่ีนําไปสูการปฏิบัติ อันไดแกลักษณะดังนี ้
1.   วิถีปฏิบัติในการบังคับตัวเอง 
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2.   วิถีปฏิบัติในการเปนตัวของตัวเอง 
3.   วิถีปฏิบัติในการปรับตัวเขากับจังหวะและส่ิงแวดลอม 
4.   วิถีปฏิบัติในการประมาณตนและความรักสันโดษ 
5.   วิถีปฏิบัติในการพึ่งพาอาศัยกัน 
6.   วิถีปฏิบัติในการมีความสามารถสูง 
7.   วิถีปฏิบัติในการมีอารมณสงบและความสํารวม 
8.   วิถีปฏิบัติในการรักษาน้ําใจกัน 
9.     วิถีปฏิบัติในเรื่องความรักใครชอบพอสนิทสนม 

10.   วิถีปฏิบัติในเร่ืองการใหอภัย 
11.   วิถีปฏิบัติในเร่ืองความกตัญูรูคุณ 
12.   วิถีปฏิบัติในเร่ืองความทะเยอทะยาน 

  13.   วิถีปฏิบัติในเรื่องความสุภาพ 
14.   วิถีปฏิบัติในเร่ืองความออนนอมเช่ือฟง 
15.   วิถีปฏิบัติในเร่ืองการศึกษาสูง 
16.   วิถีปฏิบัติในเร่ืองความกลา 
17.   วิถีปฏิบัติในเร่ืองความซ่ือสัตย 
18.   วิถีปฏิบัติในเร่ืองความรับผิดชอบ 
19.   วิถีปฏิบัติในเร่ืองความสนุกสนานราเริง 
20.   วิถีปฏิบัติในเร่ืองความคิดสรางสรรค 
21.   วิถีปฏิบัติในเร่ืองความสะอาด 
22.   วิถีปฏิบัติในเร่ืองความมีน้ําใจเมตตาอารี 
23.   วิถีปฏิบัติในเร่ืองการมีแนวคิดกวาง 

 ท้ังนี้การจะพิจารณาลักษณะคุณคาท้ังสองแนว ในทางพฤติกรรมศาสตรไดใหความ 
สําคัญตอส่ิงกระตุนและพฤติกรรมตอบสนอง S-R Connections (Stimulus-Response Connection)   
ซ่ึงเปนองคประกอบท่ีสําคัญอันจะนําพามาซึ่งพฤติกรรมของบุคคล แตในท่ีนี้ความหมายของตัวกระตุน 
คานิยมหนึ่งจะมีความหมายอะไรน้ันไมสําคัญ สําคัญแตวาตัวกระตุนดงักลาวจะทําใหเกิดพฤติกรรม
ตอบสนองตามท่ีไดคาดหมายไวหรือไม และพฤติกรรมตอบสนองท่ีเกิดข้ึนนีเ้อง หากเกิดข้ึนบอยก็จะ
สามารถพยากรณพฤติกรรมของบุคคลไดคอนขางม่ันคงและแนนอน ซ่ึงสามารถจัดกลุมลักษณะ
พฤติกรรมได 9 ลักษณะ ดังนี้ 
 1.  ลักษณะคานิยมเพื่อการดาํเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ ประกอบดวย
คานิยมในการดําเนินชีวิตท่ีตองการมีชีวิตท่ีตื่นเตน รักความอิสรเสรี โดยการประกอบอาชีพดวย
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ความตองการมีความสําเร็จในชีวิต จึงมีคานิยมดานความทะเยอทะยาน  มีการบังคับตนเองและมี
การปรับตัวใหเขากับจังหวะและส่ิงแวดลอม 
  2.  ลักษณะคานิยมท่ีแสดงถึงลักษณะนิสัย ประกอบดวยคานิยมท่ีแสดงถึงลักษณะ 
นิสัย มีความสุภาพ มีความออนนอม เช่ือฟง มีความซ่ือสัตย รักความสะอาด มีการพึ่งพาอาศัยกนัและ
ชอบชวยเหลือผูอ่ืน 
  3.  ลักษณะคานิยมเพื่อแสดงถึงความตองการดานวัตถุเพือ่ความสุขสบายทางกาย 
ประกอบดวยคานิยมท่ีตองการความม่ังมีในแงเงินทองและวัตถุ    การมีชีวิตท่ีสุขสบายพอควร   มี
ความสุขสําราญ 
  4.  ลักษณะคานิยมเพื่อแสดงถึงความตองการส่ิงยดึเหนี่ยวภายในจิตใจ 
ประกอบดวยคานิยมในการมีหลักธรรมและศาสนาเปนท่ีพึ่ง รักความงามของธรรมชาติ  ศิลปะและ
คานิยมท่ีตองการความสงบสุขทางใจ 

5.  ลักษณะคานิยมเพื่อการดาํรงตนอยูในสังคม   ประกอบดวยคานิยมเร่ือง                  

การไดรับความยกยองในสังคมและมีความกวางขวางในสังคม 

6.  ลักษณะคานิยมเพื่อการสรางความสัมพนัธกับผูอ่ืน ประกอบดวยคานิยมเร่ือง 
การมีมิตรท่ีดี การมีคนรัก มีความรักใครชอบพอสนิทสนม มีการแสดงออกในเร่ืองความสัมพันธตอ 
ผูอ่ืน โดยมีการใหอภยั มีการรักษาน้ําใจกัน มีน้ําใจเมตตาอารี และมีอารมณสงบและสํารวม 

7.  ลักษณะคานิยมทางดานการศึกษาและการทํางาน   ประกอบดวยคานิยมเร่ือง 
ความเปนปราชญผูรูดี การมีการศึกษาสูง มีความสามารถสูง มีความคิดกวางและสรางสรรค 

8.  ลักษณะคานิยมท่ีเกิดจากความคาดหวังในสังคมสวนรวม ประกอบดวยคานิยม
ในการอยูในโลกที่มีสันติสุข มีความม่ันคงของประเทศชาติและมีความเสมอภาค 

9.  ลักษณะคานิยมท่ีแสดงถึงอุดมคติและหลักยึดม่ันในการดํารงชีวิต  
ประกอบดวยคานิยมในการมีความภาคภูมิใจในตัวเอง ยดึม่ันในการมีความสุขในชีวติและ
ครอบครัว มีอุดมคติท่ีตองมีความเปนตัวของตัวเอง   มีการประมาณตนและความรักสันโดษ  มี
ความกตัญูรูคุณ  มีความสนุกสนานราเริง  และมีความกลาหาญ พรอมท่ีจะยนืหยัดในการตอสู 
เพื่อความคิดและความเช่ือของตน 

 
6.  บทบาทของสถาบันอุดมศึกษากับการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา 

 6.1  แนวคิดของราเวน (Raven, 1984)  เหน็วา “การพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิต
นักศึกษาเปนภารกิจท่ีสําคัญและจําเปนอยางยิ่งของสถาบันอุดมศึกษาในฐานะกลไกหลักของ
ประเทศ ซ่ึงรับผิดชอบการผลิตกําลังคนในระดับสูง   จะตองกระตุนใหนิสิตนักศึกษามีความเขาใจ
ถึงความสามารถดานทักษะทางสังคมกับบุคลิกลักษณะโดยรวมของนิสิตนักศึกษา”  
 6.2  แนวคิดของสกอต (Scott, 1984 อางถึงใน Barnett, 1994)  ส่ิงสําคัญท่ี
สถาบันอุดมศึกษาควรตระหนักคือมหาวิทยาลัยควรมภีาระหนาท่ีอันสําคัญในการใชกระบวนการ
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ทางการศึกษาปลูกฝงแนวความคิด ใหความรูและสรางความเขาใจ  ความเปนไปของสังคมท่ี
เคล่ือนไหวทามกลางความสัมพันธของสมาชิกในสังคม  เนื่องจากผลของความเปล่ียนแปลงทาง
สังคมจะมีผลตอการใชชีวิตของนิสิตนักศึกษา แตสภาพการณท่ีเกดิข้ึนในขณะนี้มหาวิทยาลัยไมได
ใหความสําคัญตอบทบาทการใชกระบวนการทางการศึกษาเพื่อปลูกฝงองคความรู แนวความคิด 
ทักษะทางสังคมแกนิสิตนักศึกษาเทาท่ีควรจะเปน  แตกลับไปมุงเนนผลผลิตมากกวา จึงกลาวไดวา
ปจจุบันมหาวทิยาลัยละเลยการทําหนาท่ีในฐานะเปนแหลงความรูอันทรงคุณคาท่ีเอ้ืออํานวยให
นิสิตนักศึกษาเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธทางสังคมและสัมพันธภาพระหวางบุคคลกบั
สภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย อันเปนการเสริมสรางบุคลิกภาพทางสังคม   การศึกษาในระดับ
มหาวิทยาลัยจะเปนการสูญเปลาอยางยิ่ง   และไมสามารถบรรลุถึงเปาหมายในการผลิตบัณฑิตท่ีมี
คุณภาพออกสูสังคม ถาไมถือวาเปนภาระหนาท่ี บทบาทอันสําคัญในการเตรียมนิสิตนักศึกษาให
สามารถเผชิญกับสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว  

6.3  แนวคิดของแอ็คกา (Aggar, 1991 อางถึงใน Barnett, 1994)  วิพากษถึงสภาพการณ
ในอุดมศึกษาวามุงไปใน “มิติดานเดยีว”  กลาวคือ การจัดการศึกษาโดยทั่วไปมีสัดสวนท่ีให
ความสําคัญกับเนื้อหาวิชาเพื่อเพ่ิมพูนดานสติปญญาของผูเรียนเปนประการสําคัญ   จึงคอนขาง
ละเลยตอกระบวนการเรียนรูมิติดานสังคม เห็นไดจากนิสิตนักศึกษาในสังคมปจจบัุนตองพึ่งพา
อาศัยการศึกษาหาความรูจากการคนควาในเคร่ืองคอมพิวเตอร ตลอดจนเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกสท่ี
กวางขวางข้ึน จึงดูเหมือนวาวัฒนธรรมและความรูไดถูกบรรจุอยูในเคร่ืองคอมพิวเตอรเคร่ือง
เดียวกัน เขาทํานองมิติดานเดียว ดวยเหตุดงักลาวนี้จึงทําใหนิสิตนักศึกษาขาดโอกาสแสดง
วิจารณญาณในการแสดงออกอยางมีความหมายของชีวติ ผานทักษะความสามารถในการคิด การพดู 
และการเขียนอยางมีเหตุผลเกี่ยวกับการเช่ือมโยงตัวเองกับสังคมโดยท่ัวไป สงผลใหสัดสวน           
องครวมทางสังคมท่ีแสดงถึงภาพการปฏิสัมพันธของพฤติกรรมมนุษยแคบลงไปกวาสัดสวนของ
การพัฒนาทักษะทางสติปญญา   มหาวิทยาลัยควรทําหนาท่ีทางภูมิปญญาอยางจริงจังและเขมแข็ง
ในการเปนแหลงท่ีนิสิตนักศึกษาไดเรียนรูวิธีการแสวงหาวิถีชีวิต เพื่อใหเขาใจธรรมชาติความเปน
มนุษยดวยการบูรณาการความรูและระบบคุณคาของสังคมอยางเปนองครวม 

 
7.  ลักษณะรวมของทักษะทางสังคม 
       ทักษะทางสังคมมีลักษณะรวม 3 ลักษณะ คือ  

7.1  การติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธ   
7.2  การทํางานเปนกลุม  
7.3  ความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน 
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8.   เคร่ืองมือสํารวจทักษะทางสังคม 

  ในการวิจัยเพือ่สํารวจทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษาน้ี จะนําแนวคิดการใชวิธีวัด
ดวยมาตรวัดซ่ึงเปนวิธีท่ีมีผูนิยมใชมาก เนือ่งจากมีความเปนปรนัยสูง สามารถวัดไดกับคนกลุมใหญ 
ใชเวลานอยกวาการวดัดวยวิธีอ่ืนๆ  
  8.1  ประเภทของมาตรวดัเจตคติ   มี 14 ประเภท (ธีระพร อุวรรณโณ, 2535)  ดังนี ้
 1.  มาตรวัดอันตรภาคปรากฏเทากัน (Equal appearing intervals scales) ของ 
                                 Thurstone 
  2.  มาตรวิธีเปรียบเทียบรายคู  (Pair comparisons method) ของ Thurstone   

3.  มาตรรวมการประมาณคา (Summated ratings scale) ของ Likert 
  4.  มาตรสแคโลแกรม (Scalogram scale) ของ Guttman 
  5.  มาตรระยะหางทางสังคม (Social distance scale) ของ Bogardus 
  6.  มาตรจําแนกดวยภาษา (Semantic differential scale) ของ Osgood 

  7.  มาตรจําแนกพฤติกรรม (Behavioral differential scale) ของ Triaudie 
  8.  มาตรกลุมทฤษฎีความคาดหวัง- คุณคา (Expectancy-value theory) อาทิ  
       ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผลของ Fishbein and Ajzen  ทฤษฎีพฤติกรรมตาม 
      แผนของ Ajzen 
   9.  รายการความคิด (Listen thoughts) 

10.  แบบตรวจสอบรายการคุณศัพท (Adjective checklist) 
11.  มาตรสเตเปล (Staple scale) 
12.  มาตรประมาณตนเอง (Self-rating scale) 
13.  มาตรอันตรภาคตามลําดับ (Successive intervals scale) 
14.  มาตรวัดสวนบุคคล (Ideographic vs nomothetic) 

  เม่ือพิจารณาประเภทของมาตรท้ัง 14 ประเภท พบวา มาตรวัดท่ีนยิมใชมากท่ีสุด       
ในปจจุบันมี 2 ชนิด คือ มาตรรวมประมาณคา (Summated ratings scale) ของลิเคิรต (Likert)  และ 
มาตรวัดจําแนกดวยภาษา (Semantic differential scale) ของออสกูด (Osgood)  
  8.2  มาตรวัดจําแนกดวยภาษา (Semantic differential scale) ของออสกูด   
  8.2.1  ลักษณะของมาตรวัดจําแนกดวยภาษา   
 มาตรวัดจําแนกดวยภาษาของออสกูด เปนการประเมินความรูสึกของบุคคลท่ี
มีตอส่ิงใดๆ โดยกําหนดความคิดรวบยอด (concept)  เกี่ยวกับส่ิงท่ีตองการวัดชุดหนึ่งเสมือนรายการ
หัวขอ เนื้อหาท่ีเปนองคประกอบของส่ิงท่ีจะวัด เชน จะวัดเจตคติเกีย่วกับครอบครัวซ่ึงยอม
ประกอบดวยความคิดรวบยอด คือ พอ แม ลูก ญาติ เปนตน แลวกําหนดการวดัเปน 2 ทิศทาง จาก
การใชชุดคําคุณศัพทคูท่ีมีความหมายตรงกันขาม ( ฺBipolar semantic scale) ไประบุความรูสึกของ
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บุคคลท่ีมีตอแตละความคิดรวบยอดท่ีเกีย่วกับส่ิงท่ีตองการวัดนั้น ดวยการเขียนเคร่ืองหมาย/หรือ x 
ลงบนตําแหนงในชวงการวดัท่ีกําหนดไปทางดานใดดานหนึ่งระหวางคําคุณศัพทคู โดยมีความเช่ือ
วาการท่ีบุคคลจะรูสึกอยางไร  คิดอยางไรตอส่ิงน้ันตามคานิยม ขนบธรรมเนียมประเพณีและ    
ความเช่ือตางๆ จะข้ึนอยูกับความหมายของภาษา (semantic) ท่ีบุคคลรับรูตอส่ิงท่ีตองการวัดนั้น            
ส่ิงท่ีตองการวดันี้จะประกอบดวยความคิดรวบยอดหลายๆ อยางท่ีมาจากความหมายของภาษาท่ี
ประกอบดวยขอบขาย 3 มิติ (ไพฑูรย  โพธิสาร, 2546)  ดังนี ้
 1)  มิติดานการประเมินคา เปนคําคุณศัพทท่ีใชในการประเมินคา เชน ดี-เลว 
เกลียด-รัก ยุติธรรม-ลําเอียง  เมตตา-ทารุณ  ฉลาด-โง  ซ่ือสัตย-คดโกง เปนตน 
 2)  มิติดานศักยภาพ เปนคําคุณศัพทเกี่ยวกบัศักยภาพหรือกําลัง/ความสามารถ 
ทํางาน เชน ยาก-งาย  หนกั-เบา  แข็งแรง-ออนแอ  ใหญ-เล็ก  ทนทาน-บอบบาง แข็ง-ออน เปนตน 
 3)  มิติดานการกระทํา/กิจกรรม   เปนคําคุณศัพทแสดงกจิกรรม/การปฏิบัติ
ตางๆ เชน ชา-เร็ว ราเริง-หงอยเหงา  กระตือรือรน-เฉ่ือยชา เปนตน 
  8.2.2  วิธีพัฒนามาตรวดัจําแนกดวยภาษา  
 วิธีพัฒนามาตรวัดจําแนกดวยภาษาเปนการผสมผสานแนวคิดของ
นักจิตวิทยา ไดแก ออสกดู ซูไซ แทนเนนบวม (Osgood, Suci, Tannenbaum, 1957)   
                                      ข้ันตอนโดยสังเขปมี 10 ข้ันตอน (ธีระพร อุวรรณโณ, 2535) คือ  
 1)   กําหนดท่ีหมายของเจตคติใหชัดเจน  

 2)   นําท่ีหมายไปกระตุนคําคุณศัพทจากกลุมตัวอยางข้ันพฒันามาตร  นํา               
ท่ีหมายไปพิมพใสหัวกระดาษพรอมคําช้ีแจงการตอบ นาํแบบสํารวจคําคุณศัพทท่ีเกีย่วกับท่ีหมาย
ของเจตคติไปใหกลุมคนท่ีมีลักษณะคลายกลุมตัวอยางประมาณต้ังแต 30 คน เพื่อใหตอบวาท่ีหมาย
ทางจิตเปนส่ิงท่ี........  ตามความเหน็ของผูตอบ โดยใหใชคําคุณศัพทบรรยาย  

  3)  คัดเลือกคําคุณศัพท  นําคําคุณศัพทท้ังหมดท่ีไดมาจดัหมวดหมู รวมคําท่ี
คลายกันและตรงกันขามกันเขาไวดวยกัน แลวบันทึกความถ่ีของคําตอบแตละหมวดไว  เรียงลําดับ
ความถ่ีคําตอบจากสูงสุดไปต่าํสุด แลวคัดเอาคําท่ีมีความถ่ีสูงใน 10-12 ลําดับแรกมาใช   หรือหา          
คารอยละสะสมจากความถ่ีสูงสุดลงไปสูความถ่ีต่ําสุด   คัดเอาคําคุณศัพทหรือคูคําคุณศัพทท่ีมีรอยละ
สะสมประมาณรอยละ 75 มาใช  หากคําคุณศัพทตวัใด กลุมตัวอยางผูตอบไมไดตอบคําตรงกันขามมา
ดวย  ผูสรางมาตรอาจนําไปถามกลุมตัวอยางใหมอีกคร้ัง  หรืออาจคนควาจากพจนานกุรม  แตตอง
แนใจวาเปนคําตรงกันขามจริงๆ  

 4)  พิมพมาตรข้ันพัฒนา พรอมเขียนคําช้ีแจงการตอบอยางละเอียด  แลวเย็บ
ไวเปนหนากอนถึงหนามาตร 

5)  ทดลองใชมาตรข้ันพัฒนา   
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6)  ใหคะแนนคําตอบ โดยกําหนดคาคะแนนของชวงการวัดเปน 1-7 คะแนน 
หรือ –3 คะแนน ถึง + 3 คะแนน  แลวนําคําตอบของกลุมตัวอยางข้ันพฒันามาตรมาใหคะแนน  โดย
ใหคะแนนคําตอบท่ีตอบมาดานคุณศัพทท่ีมีความหมายทางไมดีระหวาง –3 ถึง –1 ใหคะแนนคําตอบ
ท่ีตอบมาดวยคุณศัพทท่ีมีความหมายทางดีระหวาง 1 ถึง 3  และใหคะแนนคําตอบท่ีตัดสินใจไมได
เปน 0  จากนัน้ก็รวมคะแนนรวมของแตละคน สําหรับคะแนน 0 เปนจุดศูนยกลางน้ัน  ออสกูด ซูไซ 
และแทนเนนบวม ถือวาจดุกลางของคะแนนรวม (กรณเีปนศูนย) เปนจุดท่ีแสดงวาบุคคลมีเจตคติ
เปนกลางตอเร่ืองนั้น   ดังน้ัน บุคคลใดมีคะแนนรวมเปนลบถือวามีเจตคติทางลบตอท่ีหมาย  และ
บุคคลใดมีคะแนนรวมเปนบวก  ถือวามีเจตคติทางบวกตอ ท่ีหมาย   สวนคะแนนท่ีบวกลบมากนอย
ถือเปนความเขมหรือความหนักแนนของเจตคติไปในทิศทางนั้น  ผลการประเมินความรูสึกมา
คํานวณคาเฉล่ียเปนรายดานของกลุมคําคุณศัพทท้ัง 3 ดาน เพื่อแสดงทิศทางของมิติทางภาษาแตละ
มิติของความคิดรวบยอดหน่ึงๆ 

7)  การหาสหสัมพันธรายขอกับคะแนนรวม  
8)  การคัดเลือกขอความ  ยกเวนไมตองคัดเลือกขอความทางบวกหรือลบ 

เพราะมาตรจําแนกความหมายแตละขอมีคําคุณศัพทเปนคูทางบวกและลบอยูแลว   และใชการ
วิเคราะหองคประกอบแทนในข้ันนีเ้พื่อคัดเอาเฉพาะคูคําคุณศัพทท่ีเปนการประเมินเทานั้นมาใช 

9)   การตรวจสอบความเท่ียงของมาตร   
10)   การตรวจสอบความตรงของมาตร     
 

 9.  แนวคิดและหลักการสรางรูปแบบการพฒันาทักษะทางสังคม 
 9.1  แนวคิดของจอยสและวีล  (Joyce and Weil, 1986) มี 4 ข้ันตอน คือ 
   1.  ข้ันตอนในการทํากิจกรรมแตละข้ัน (Syntax) 

   2.  ข้ันมีปฏิสัมพันธ (Social System)    แสดงความสัมพนัธและลักษณะบทบาท
ของแตละบุคคล 
   3.  แสดงหลักการโตตอบ (Principle of Reaction) อธิบายการตอบสนองระหวาง
บุคคล การปรับพฤติกรรม การแสดงความคิดสรางสรรค 
    4.  แสดงส่ิงสนับสนุน (Support System) อธิบายลักษณะท่ีเปนเง่ือนไขหรือ
ขอจํากัดในการปฏิบัติ เชน จํากัดดวยสถานท่ี บุคคล เปนตน 

 9.2  แนวคิดของไลทและค็อกซ (Light & Cox, 2001)   การวิจยัคร้ังนี้ใชรูปแบบ          
การเรียนการสอนท่ีเสริมสรางทักษะทางสังคม เชน ชวยใหนิสิตนักศึกษามีความสามารถทางดาน
การใชวาจา การสนทนา การรูจักเลือกเปล่ียนมุมมอง สามารถยอมรับความคิดท่ีหลากหลาย เขาใจ
และยอมรับผูอ่ืน  ความสัมพันธระหวางบุคคล และความเขาใจตนเอง การเคล่ือนไหวและใชรางกาย
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ไดเหมาะสม  มีทาทางลักษณะท่ีเขากับคนได   มีกิริยามารยาทเรียบรอย การดนตรี การทําตัวให  
ผอนคลายเพ่ือลดแรงตานทานทางอารมณ การรูจักเช่ือมโยงเร่ืองราว ไมดวนสรุป ตองรับขอมูลจาก
หลายๆ ทางมาพิจารณาประกอบกัน การปรับตัวเขากับสังคม การเปนผูนํา การใชพลังและ
ความสามารถ การปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมใหม (Environment)   
   9.3   แนวคิดของคีฟส  (Keeves, 1988)  ไดจัดแบงรูปแบบออกเปน  5  ประเภท ดังนี ้
   9.3.1 Analogue Models   หมายถึง  แบบหุนจําลองเชิงเทียบเคียง  โดยวิธีการ
จําลองจากของจริงหรือคลายกับของจริง อาจมีขนาดแตกตางจากขนาดจริงไปบาง  เชน หุนจาํลอง
รถยนต  หุนจําลองเคร่ืองบิน  หุนจําลองเรือเดินสมุทร  เปนตน  สวนใหญจะมีลักษณะเชิงกายภาพ  
จุดออนท่ีพบคือไมสามารถระบุความสัมพนัธของแตละองคประกอบภายในแบบจําลองไดอยาง
ชัดเจน 
   9.3.2  Semantic Models  หมายถึง  รูปแบบท่ีใชภาษาในการอธิบาย บางคร้ัง
เรียกวารูปแบบเชิงขอความ  โดยใชปรากฏการณทางภาษา ซ่ึงอาจเปนตัวอักษร รูปภาพ หรือ
แผนภูมิ เพื่อใหเห็นโครงสรางทางความคิด องคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบท่ี
สําคัญในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง  เชน  รูปแบบเกีย่วกับเจตคติ  รูปแบบเกี่ยวกบัผลการเรียนแบบตางๆ   

9.3.3  Schematic Models หมายถึง  รูปแบบท่ีใชแผนภูมิ (Diagram)  แสดงใหเห็น
ถึงความสัมพันธขององคประกอบท่ีสําคัญในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งท่ีมีผลตอกัน  เชน  การเขียนรูปแบบ
โครงสรางขององคกรการบริหารงาน  เปนตน 

9.3.4  Mathematical Models  หมายถึง  รูปแบบท่ีแสดงออกในรูปของสูตรหรือ
สมการทางคณิตศาสตร  จึงมักเรียกรูปแบบนี้วา รูปแบบเชิงคณิตศาสตร  โดยเร่ิมมีการนํามาใช
ในชวงป  ค.ศ.1960 ในสาขาวิชาการวดัผลการศึกษา และตอมาไดขยายผลไปทางดานการวิจยัทาง
การศึกษา  และสาขาวิชาอ่ืนๆ   เพราะสามารถทดสอบสมมติฐานไดและนําไปสูการพิสูจน
ขอเท็จจริงในเร่ืองนั้นๆ ได 
   9.3.5 Causal Models  หมายถึง  รูปแบบเชิงสาเหตุ  เปนรูปแบบท่ีอยูในระดับข้ัน
สูง  โดยมีตัวแปรแตละตัว ตองแสดงความสําคัญเชิงสาเหตุกับตัวแปรอื่นๆ ซ่ึงมี  2  ลักษณะ คือ 

1)  Recursive Models  หมายถึง  รูปแบบแสดงความสัมพันธของสาเหตุ
หรือตัวแปรอ่ืนท่ีมีเสนโยงท่ีมีทิศทางของการเปนสาเหตุไปในทางเดยีว  หรือไมมีความสัมพันธ
ยอนกลับ 

2)  Non-Recursive Models หมายถึง รูปแบบท่ีแสดงความสัมพันธเชิงสาเหตุ
แบบเสนคูระหวางตัวแปร  โดยทิศทางของความสัมพันธของตัวแปรหนึ่งอาจเปนไปไดท้ังสาเหตุ
และผลของตัวแปรอ่ืนๆ  ภายในรูปแบบน้ัน คือ ท้ังความสัมพันธไปและยอนกลับได 
   กลาวโดยสรุป  แนวคิดรูปแบบท่ีเหมาะสมกับวัตถุประสงคของการวิจัยในคร้ังนี้  คือ 
Semantic Models  ตามท่ีคีฟสไดกําหนดขอบเขตและนิยามความหมายไว 







บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 ในการวิจัยเร่ือง “รูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา”   ไดศึกษา
ทฤษฎี แนวคิด หลักการและงานวิจัยตางๆ เพื่อเปนแนวทางการวจิัย โดยนําเสนอตามลําดับดังนี้  
 ตอนท่ี 1 แนวคิดเกีย่วกบัทักษะทางสังคม 
  1.1  ความหมายของทักษะทางสังคม  
  1.2  ความสําคัญของทักษะทางสังคม  
  1.3  องคประกอบของทักษะทางสังคม  
  1.4  ทฤษฎีพัฒนาการนิสิตนักศึกษาท่ีเกีย่วของกับทักษะทางสังคม 

ตอนท่ี 2   มาตรวัดทักษะทางสังคม  
   2.1  ข้ันตอนการพัฒนามาตรวัด  

2.2 มาตรวัดจําแนกดวยภาษา  
ตอนท่ี 3   แนวคิดเกีย่วกับปกติวิสัย (Norms) 
ตอนท่ี 4   แนวคิดเกีย่วกับรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคม 

4.1 ประเภทและลักษณะของรูปแบบตามแนวคิดของสไตเนอร  คีฟส   
และแคปแลน  

 4.2  แนวคิดเกีย่วกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
 4.3  แนวคิดและหลักการสรางรูปแบบการสอนของจอยสและวีล 
 4.4  แนวคิดหลักสําคัญ 7 ประการ ในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรี 
  ของชิคเคอริงและแกมสัน   
ตอนท่ี 5   งานวิจัยท่ีเกีย่วของ 

5.1 งานวิจยัในประเทศ 
                       5.2  งานวจิัยตางประเทศ 

 
ตอนท่ี 1 แนวคิดเก่ียวกับทักษะทางสังคม 
 
 1.1  ความหมายของทักษะทางสังคม  
  ไดมีผูใหความหมายของทักษะทางสังคมไวตางๆ กัน ดังนี้ 
    อุษณีย โพธิสุข (2545)  กลาววา ทักษะทางสังคมเปนความสามารถท่ีเรารูจัก เขาใจ
ความรูสึก ความตองการทางจิตใจ หรือความตองการตางๆ ของคนท่ีเราเก่ียวของดวย รวมท้ัง 
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รูจักท่ีจะสรางสานสายสัมพันธใหม่ันคงดวยความรัก ความเอาใจใสเอ้ืออาทรตอผูอ่ืนอยาง
ตอเน่ืองรูจักการแสดงออกอยางเหมาะสมตอสภาพการณตางๆ 
  สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต (2540)  กลาววา ทักษะทางสังคม คือ ความสามารถของบุคคล
ในการที่จะมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยสามารถแสดงออกถึงความคิด 
ความรูสึกของตนเองตามสิทธิและความพึงพอใจ  ตลอดจนทําใหความตองการแหงตนสามารถ
บรรลุไดโดยไมละเมิดสิทธิและความพึงพอใจของบุคคลอ่ืน 
  สุขุมาล เกษมสุข (2535) ไดใหความหมายของคําวา ทักษะทางสังคมไววา หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลในสังคมท่ีจะอยูรวมกันอยางมีความสุข ดวยการรูจักรับผิดชอบตาม
บทบาทหนาท่ีของตน  รูจักปฏิบัติตอผูอ่ืน มีสํานึกตอสังคมและสรางประโยชนใหแกสังคม 
  วารี ถิระจิตร (2530)  กลาววา ทักษะทางสังคม หมายถึง การรูจักอยูรวมกันและทํางาน
ดวยกัน รูจกัการใหและการรับ การรูจักความรับผิดชอบ รูจักผลัดเปล่ียนเวร รูจักเคารพสิทธิของ
ผูอ่ืน และมีความสํานึกตอสังคม อันไดแก การอยูรวมกันในสังคม และความรูสึกท่ีดตีอสังคม 
ความหมายอีกแงมุมหนึ่งคือ ทักษะท่ีทําใหมนุษยแตละคนซ่ึงเปนหนวยหน่ึงของสังคมสามารถ
ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางสงบสุขและเปนประโยชนตอสังคมนั้นๆ 
  ประนอม เดชชัย (2521) กลาววา ทักษะทางสังคม หมายถึง ทักษะการดํารงชีวิตอยูใน
สังคม  เปนทักษะท่ีจะไปใชในชีวิตประจําวัน และสามารถปฏิบัติตนอยูในสังคมไดอยางถูกตองและ
สะดวกสบาย 
  ริกจิโอ (Riggio, 1989) กลาววา ทักษะทางสังคม หมายถึง ทักษะในการติดตอส่ือสาร
ทางสังคมในดานอารมณและสังคม ซ่ึงจัดหมวดหมูได 3 ดาน คือ ทักษะในการรับ  ทักษะในการสง
และทักษะในการควบคุมการส่ือสารระหวางบุคคล 
 ฮารกี และ แม็คคารตัน (Hargie and  McCartan, 1986  อางถึงใน วนดิา เตียวพานิช, 
2537)  กลาววา  ทักษะทางสังคม  หมายถึง  ทักษะท่ีใชเม่ือบุคคลมีการกระทําระหวางกันในระดับ
ของการมีความสัมพันธระหวางบุคคล 

มอรแกน (Morgan, 1983 อางถึงใน สมใจ ลักษณะ, 2529) ไดใหความหมายของทักษะ
ทางสังคมวา เปนความสามารถท่ีจะปฏิสัมพันธและรักษาความสัมพันธกับบุคคลนั้นไว  อีกท้ังยัง
เปนความสามารถท่ีบุคคลจะทําให บรรลุเปาหมายตามท่ีตนเองตองการจะปฏิสัมพันธกบับุคคลอ่ืน
ดวย ซ่ึงการบรรลุเปาหมายน้ีจะเปนตัวกําหนดวาบุคคลนัน้มีทักษะทางสังคมในระดับใดดวย 

แฟรนเคล (Fraenkel, 1980) ไดใหความหมายของทักษะทางสังคมวา ทักษะท่ีมีขอบเขต
ท่ีกวางกวาทักษะทางวิชาการ จึงยากกวาในการสงเสริมทักษะทางสังคม ทําใหเราเห็นความจริงและ
มีความรูสึกวา เปนการยากท่ีเราจะเรียนทักษะทางสังคมใหครบถวนสมบูรณ แตทักษะทางสังคมจะ
เกิดข้ึนตลอดชีวิตของแตละบุคคล 
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 จอหนสัน (Johnson, 1980 อางถึงใน สมใจ ลักษณะ, 2529) กลาววา ทักษะทางสังคม 
หมายถึง   ความสามารถในการส่ือสาร  ทําความเขาใจซ่ึงกันและกัน   การรูจักทํางานรวมกันและ
การยอมรับนบัถือกัน   เปนรากฐานของการสรางบุคลิกภาพใหเกดิความมุงม่ันในการปรับตนได
ทุกโอกาส และมีความสําเร็จสูงท้ังในปจจบัุนและการทํางานในอนาคต 
  จาโรลิเมค (Jarolimek, 1977) กลาววา ทักษะทางสังคม  หมายถึง  การอยูรวมกนัและ
การทํางานรวมกับผูอ่ืน   เคารพตอสิทธิของผูอ่ืน  เรียนรูการควบคุมตนเอง  ตัดสินใจดวยตนเอง 
รวมแสดงความคิดเห็นและประสบการณกับผูอ่ืนได 
  เบลเลคและเฮอเซน (Bellack and Hersen, 1977)  กลาววา ทักษะทางสังคม หมายถึง 
ความสามารถของแตละบุคคลในการแสดงความรูสึกออกมาใน 2 ทาง  คือ ทางบวกและทางลบ
ระหวางบุคคลกับบุคคล เกิดข้ึนเม่ือไดรับการเสริมแรงทางสังคมและสามารถแสดงออกไดทาง
คําพูดและไมใชคําพูด 
 
 สรุปไดวา ทักษะทางสังคม หมายถึง ความสามารถในการปรับตัวไดดใีนสังคม สามารถ
หลีกเล่ียงขอขัดแยงตางๆ อันเกิดจากการพูดและการกระทําตอผูอ่ืน เชน การสรางสัมพันธภาพ และ
การอยูรวมกับบุคคลอ่ืนโดยอาศัยการส่ือสารดวยวิธีการตางๆ ท้ังการใชถอยคําและการไมใชถอยคํา 
บุคคลจะตองสามารถแสดงบทบาทของตนเอง ควบคุมอารมณและแสดงพฤติกรรมออกมาไดอยาง
เหมาะสม 
 
 1.2  ความสําคญัของทักษะทางสังคม  

มนุษยทุกคนจาํเปนตองมีทักษะทางสังคม เพราะมนุษยตองอยูในสังคม ไมวาจะเปน
สังคมท่ีบาน ท่ีโรงเรียน หรือท่ีทํางาน  ท้ังนีทั้กษะทางสังคมเกี่ยวของกบัความสามารถในการ
ปรับตัวของบุคคลเพ่ือใหอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  นั่นคือ ถามีทักษะทางสังคมที่ดีจะทําให
สามารถปรับตัวได ซ่ึงจะนําไปสูการมีชีวิตที่ดีในอนาคต ในทางกลับกนั ถาขาดทักษะทางสังคมจะ
ทําใหมีปญหาในการปรับตัวอันจะนําไปสูปญหาตางๆในชีวิต ตลอดจนมีโอกาสที่จะประสบความ
ลมเหลวในชีวติสูงเชนกัน ดงัจะไดกลาวถึงความสําคัญของทักษะทางสังคม ดังน้ี 

สุขุมาล เกษมสุข (2535) กลาววา ทักษะทางสังคมเปนส่ิงจําเปนและมีความสําคัญตอ
มนุษย เพราะมนุษยไมสามารถจะอยูไดตามลําพัง ตองมีเพื่อน มีกลุมสังคมท่ีจะดํารงชีวิตอยูรวมกนั 
ตั้งแตสังคมการงานจนถึงสังคมชุมชน ประเทศและโลก  ทุกกลุมสังคมตองมีการติดตอสัมพันธ 
พึ่งพาอาศัยกนั ซ่ึงตองอาศัยทักษะทางสังคม ทักษะทางสังคมมีความสําคัญท้ังทางดานสวนบุคคล
และดานสังคม ดังนี ้

ความสําคัญทางดานสวนบุคคล ทักษะทางสังคมเปนทักษะท่ีชวยใหบุคคลสามารถ
ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  ยิง่สภาพสังคมมีการเปล่ียนแปลงไปมากเทาไร ทักษะทาง
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สังคมยิ่งมีความจําเปนมากข้ึนเทานั้น  บุคคลตองมีความสามารถในการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
สามารถส่ือความหมายความเขาใจกนั สามารถทํางานรวมกัน สามารถแกปญหาไดโดยสันติวิธีเม่ือ
เกิดความขัดแยง รูจักคิดและแกปญหาท่ีเกิดข้ึนตอตนเองและสังคมได สามารถปรับตัวไดในทุก
สภาพแวดลอม  ส่ิงเหลานี้เปนทักษะท่ีจะชวยใหมนษุยดํารงชีวิตอยูไดอยางมีความสุขและม่ันคง 

ความสําคัญทางดานสังคม สังคมใดท่ีสมาชิกเปนผูท่ีมีทักษะทางสังคม มี
ความสัมพันธท่ีดีตอกัน เขาใจกัน สามารถทํางานรวมกนัอยางมีประสิทธิภาพ  สามารถแกปญหาท่ี
เกิดข้ึนโดยสันติวิธี สมาชิกรูจักเสียสละประโยชนสวนตน เพื่อประโยชนสวนรวม  มีความคิด
สรางสรรคเพื่อพัฒนาสังคมท่ีตนอยู สังคมนั้นยอมเปนสังคมท่ีสงบสุข มีความเจริญม่ันคง แตถา
สังคมใดมีลักษณะตรงกันขาม ถาสมาชิกขาดทักษะทางสังคม สังคมนั้นยอมมีปญหา ไมสงบสุข 
และมีแตความเส่ือม  ทักษะทางสังคมจึงมีความสําคัญ ชวยพัฒนาท้ังบุคคลและสังคม เพราะถา
บุคคลซ่ึงเปนสมาชิกของสังคมมีทักษะท่ีจะอยูรวมกันอยางมีความสุขแลว สังคมยอมสงบสุขและ
เจริญกาวหนาไปดวย  

ประนอม  เดชชัย (2536)  กลาววา  ทักษะทางสังคมเปนทักษะซ่ึงผูเรียนจําเปนตองมี 
เพื่อประโยชนในการดํารงชีวิตรวมกับผูอ่ืนในสังคม ซ่ึงไดแก ทักษะในการดําเนินชีวิตในสังคมและ
ทักษะทางกระบวนการกลุม 

สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต (2533)  กลาววา การขาดทักษะทางสังคมทําใหบุคคลไม
สามารถควบคุมตนเองได ซ่ึงเห็นไดจากการท่ีมีความวิตกกังวลหรือกลัวเกินกวาเหตุ  เม่ือจะตอง
เผชิญกับส่ิงตางๆ เชน การสอบหรือการออกไปพูดหนาช้ัน การท่ีไมสามารถควบคุมตนเองได        
ซ่ึงเปนผลจากการขาดทักษะทางสังคมแลว ยังสงผลตอการไประงับการเรียนรูอีกดวย  นอกจากนี้        
การขาดทักษะทางสังคมยังสงผลตอสังคมดวย นั่นคือเรามักจะพบวาบุคคลท่ีขาดทักษะทางสังคม 

สวนหนึ่งจะแสดงออกในลักษณะของพฤติกรรมตอตานสังคม  ไดแก  การแสดงพฤติกรรมกาวราว
ท้ังตอบุคคลและส่ิงของ ซ่ึงจะเห็นไดจากพฤติกรรมการทําลายของสาธารณสมบัติ เชน การงัดแงะ
โรงเรียน การฉีดพนสีตามผนัง หรือการกอการทะเลาะววิาทกับเพื่อนๆ เปนตน 

อุษณยี  โพธิสุข (2545)  กลาววา  ทักษะทางสังคมเปนทักษะสําคัญท่ีทําใหคนประสบ
ความสําเร็จในชีวิตในอนาคตได    จึงเปนคุณลักษณะสําคัญอยางหนึ่งของความสามารถทาง        

ความฉลาดทางอารมณ (EQ) ของมนุษย 
ริน และ มารคิล (Rinn and Markill, 1979  อางถึงใน วรรณสวัสดิ ์อุทัยพันธุ, 2540) 

พบวา เด็กท่ีขาดทักษะทางสังคมจะพบกบัประสบการณทางลบท้ังในระยะส้ันและระยะยาว  และ  

ผลในทางลบนั้นจะเพิ่มมากข้ึนในชวงวยัรุนและวัยผูใหญ 
อารกี (Argyle, 1995) กลาววา ทักษะทางสังคมมีความสําคัญ เนื่องจากสงผลกระทบ

ตอสัมพันธภาพ สุขภาพ ความสุข ความเบิกบานใจ และประสิทธิภาพในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
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ทักษะทางสังคมเปน 1 ใน 3 ของส่ิงท่ีนําไปสูความสําเร็จในชีวิต โดยงานวิจยัทาง

จิตวิทยาไดแสดงไววาเปนจริง  คนท่ีเรียนไดเกรด C+ อาจมีเงินเดือนหรือตําแหนงงานท่ีสูงกวาคนที่
เรียนไดเกรด A  ถาเขามีทักษะทางสังคมที่เหนือกวา และ IQ หรือความฉลาดน้ันเปนอีกหนึง่สวนท่ี
ทําใหประสบความสําเร็จในการทํางานได   สวนประการสุดทายจะมาจากความทะเยอทะยาน ซ่ึง
ข้ึนอยูกับลักษณะงานกิจกรรมท่ีบุคคลนั้นเลือกกระทํา    

ทักษะทางสังคมของนักเรียนในการปฏิบัติตอเพ่ือน ครูและครอบครัวไดอยางมี
ประสิทธิภาพนั้น เปนส่ิงสําคัญตอการพัฒนาพฤติกรรมทางสังคมและการปรับตัวในโรงเรียน ท้ังนี ้
การขาดพฤติกรรมทางสังคมยังมีความสัมพันธสูงกับนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตํ่า 
โดยเฉพาะอยางยิ่งความสามารถในการอาน  นักเรียนท่ีเขากับผูอ่ืนไมไดจะมีความเส่ียงท่ีจะปรับตัว
ไดไมดใีนโรงเรียน   

 
สรุปไดวา ทักษะทางสังคมเปนทักษะท่ีมีความสําคัญตอมนุษย ซ่ึงชวยใหสามารถ

ดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข โดยเฉพาะในวยัของนิสิตนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาซ่ึงมี
ความออนไหวในทุกๆ มิตินัน้ การขาดทักษะทางสังคมอาจกอใหเกดิผลลบตางๆ ได เชน ไม
สามารถปรับตัวได มีปญหาในการเรียนรู กอใหเกดิความขัดแยงและปญหาในการอยูรวมกับบุคคล
อ่ืนได 
 
 1.3  องคประกอบของทักษะทางสังคม  
   มีผูกลาวถึงองคประกอบของทักษะทางสังคมไวตางๆ กนั ดังนี ้
   สุนทร สุนันทชัย (2514) ไดกลาวถึงองคประกอบของทักษะทางสังคมวา ประกอบดวย 
การพูดจา  การทําความเคารพ  การรูจักลําดับกอนหลัง  การเคารพสิทธิของผูอ่ืน การมีความ
รับผิดชอบตอผูอ่ืน ฯลฯ 
  ประนอม เดชชัย (2521) กลาวถึง องคประกอบของทักษะทางสังคมวา ประกอบดวย
ทักษะในการปฏิบัติตนในสังคม มารยาทในสังคม การแตงกาย การรูจักคานิยมในสังคม ความรอบรู
กฎระเบียบขอบังคับ กฎหมาย และความตองการของสังคม 
  นาตยา ภัทรแสงไทย (อางถึงใน วารี ถิระจิตร, 2530) กลาววาทักษะทางสังคม
ประกอบดวย 

1.  การวางแผนรวมกับผูอ่ืน เชน การแบงงานกันทําในกลุม 
2.  การมีสวนรวมในโครงการตางๆ 
3.  การมีสวนรวมในการอภปิรายกลุม 
4.  การสนองตอบอยางมีมารยาทตอคําถามของผูอ่ืน 
5.  การเปนผูนาํในการอภิปราย 
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6.  การแสดงความรับผิดชอบ 
7.  การชวยเหลือผูอ่ืน 

  อุมาพร ตรังคสมบัติ (2544)  กลาวถึง การมีทักษะทางสังคมวาประกอบดวย 
1.  ความสามารถสรางความสัมพันธท่ีดีกบัผูอ่ืน 
2. ส่ือสารไดอยางชัดเจน ตรงไปตรงมา รูจักฟงและรูจกัโตตอบ 
3.  รูจักประเมินสถานการณ รูวาตนควรจะปฏิบัติอยางไร 
4.  จัดการกับความขัดแยงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
5.  สามารถประนีประนอมและรวมมือกับผูอ่ืนได 
6.  มีความเปนผูนํา 
7.  รูจักโนมนาวจิตใจคน สรางความรวมมือรวมใจ แรงบันดาลใจและความ 
      กระตือรือรนใหเกิดข้ึนในกลุม 

  ทาบา (Taba, 1967) กลาวถึงองคประกอบของทักษะทางสังคมวา ทักษะทางสังคมเนน
ในเร่ือง 

1.  การทํางานกลุม 
2.  ความสามารถในการรวมกันอภิปราย 
3.  ความสามารถในการพัฒนาความคิดในการมีปฏิสัมพันธกับคนอ่ืนๆ 
4.  ความสามารถในการรวมมือกันวางแผนงาน 

  จาโรลิเมค (Jarolimek, 1977) ไดกลาวถึงองคประกอบของทักษะทางสังคมไวดังนี ้
1.  การใชชีวิตและการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
2.  การรูจักเปนผูใหและผูรับ 
3.  การเคารพตอขอตกลง 
4.  การรูจักใชโอกาสใหเหมาะสม 
5.  การเคารพในสิทธิของผูอ่ืน 
6.  การตระหนักถึงการสรางสังคม 

ริกจิโอ (Riggio, 1989) ไดแบงทักษะทางสังคมออกเปน 6 ดาน ดังนี ้
1.  การแสดงออกทางอารมณ (Emotional Expressivity)  หมายถึง  ความสามารถ

ใน ารแสดงออกในการส่ือสารกับบุคคลอ่ืนโดยไมใชถอยคํา   เปนการส่ือความทางอารมณ    
รวมท้ังการแสดงเจตคติและการแสดงออกระหวางบุคคล 

2.  ความไวในการรับรูอารมณผูอ่ืน (Emotional Sensitivity) หมายถึง 
ความสามารถในการรับและตีความการส่ือสารท่ีไมใชถอยคําของบุคคลอ่ืน 

3.  การควบคุมอารมณของตนเอง (Emotional Control)  หมายถึง  ความสามารถ
ในการควบคุมและกํากับอารมณ รวมถึงการแสดงออกท่ีไมใชคําพูดของตนเอง 
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4.  การแสดงออกทางสังคม (Social Expressivity) หมายถึง ความสามารถใน

การแสดงออกโดยใชถอยคํา และความสามารถในการเขารวมการสนทนากับผูอ่ืน 
5.  ความไวในการรับรูทางสังคม (Social Sensitivity)   หมายถึง  ความสามารถ

ในการตีความหมายการส่ือสารโดยใชถอยคําของบุคคลอ่ืน 
6.  การควบคุมทางสังคม (Social Control)  หมายถึง   ทักษะในการแสดงบทบาท

ทางสังคม และความสามารถในการแสดงตน 
  โกลแมน (Goleman, 1998) ไดกลาวถึงองคประกอบของทักษะทางสังคม ดังนี ้

1.  การมีอิทธิพลเพ่ือใชในการชักจูง โนมนาวใจผูอ่ืน (Influence) 
2.  การมีทักษะการส่ือสารเปดใจกวางในการรับฟง และส่ือสารโตตอบดวย 

ความชัดเจน (Communication) 
3.  การมีความเปนผูนํา  สามารถผลักดันและชักนําบุคคลกลุมคนได 

(Leadership)    การกอใหเกดิการเปล่ียนแปลง เร่ิมตนหรือดําเนินการเปล่ียนแปลงส่ิงตางๆ ได 
(Change Catalyst) 

4.  การจัดการกับความขัดแยง แกปญหาความไมลงรอยกัน (Conflict 
Management) ความสามารถสรางสัมพันธภาพใหแนนแฟน ชวยและสนับสนุนใหเกดิ
ความสัมพันธ (Building Bonds) 

5.  การชวยเหลือและรวมมือโดยทํางานรวมกับบุคคลอ่ืนท่ีมีจุดมุงหมายเดยีวกัน       
(Collaboration and Cooperation) 

6.  ความสามารถในการทํางานเปนทีม สรางสรรคการทํางานรวมกับผูอ่ืนเพื่อไป
ใหถึงเปาหมายของกลุม (Team Capabilities) 

 
  แคนเลอร (Candler, n.d.) ไดเสนอทักษะทางสังคมท่ีตองการในการทํางานรวมกนั ดงันี้ 

1.  เขาใจถึงการเปล่ียนแปลง 
2.  สรรเสริญ 
3.  แบงปนส่ิงของ 
4.  รองขอความชวยเหลือ 
5.  ใชเสียงท่ีเงียบสงบ 
6.  มีสวนรวมอยางเทาๆ กัน 
7.  พูดถึงเร่ืองท่ีสุภาพ 
8.  สนับสนุนการทํางาน 
9.  ใชประโยชนจากการจําช่ือ 

10.  ใหกําลังใจผูอ่ืน 
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11.   ติดตอส่ือสารไดอยางชัดเจน 
12.  รอคอยอยางอดทน 
13.  ยอมรับความแตกตาง 
14.  รับฟงอยางกระตือรือรน 
15.  แกปญหาความขัดแยง 
16.  ทําตามคําแนะนํา 
17.  ถอดความ 
18.  จัดการกับวัตถุส่ิงของ 
19.  ยึดถือหมูคณะ 
20.  แลกเปล่ียนความคิด 
21.  จดบันทึกความคิด ความรู 
22.  แบงปนภาระงาน/หนาท่ี 
23.  ยกยองคนท่ีประสบความสําเร็จ 
24.  ชวยเหลือผูอ่ืน 

  ฮาสเซล และคณะ (Hassell and others, 1979 อางถึงใน วนิดา เตียวพานชิ, 2537) กลาววา 
ทักษะทางสังคมมีลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ 

1.  ทักษะทางสังคม  เปนพฤติกรรมความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีเกิดข้ึนใน
สถานการณท่ีเฉพาะเจาะจงเหมือนๆ กัน ถึงแมจะตางสถานการณและวฒันธรรมกัน 

2.  การใชภาษาพูดและภาษาทาทางของแตละกลุม จะมีผลตอความสัมพันธ
ระหวางบุคคล ซ่ึงการตอบสนองในดานภาษาพูดและภาษาทาทางน้ันสามารถเรียนรูได 

3.  บทบาทของบุคคลแตละคนมีความสําคัญและความสัมพันธระหวางบุคคลจะ
มีประสิทธิภาพไดนัน้ ตองรวมถึงความสามารถในการแสดงพฤติกรรมท่ีไมทําใหผูอ่ืนเสียหาย              
ท้ังทางวาจาและทางกาย 
 ฮารกี และแมคคารตัน (Hargie and McCartan, 1986 อางถึงใน วนดิา เตียวพานิช, 2537) 
ยังไดอธิบายถึงลักษณะสําคัญของทักษะทางสังคม 6 ประการ คือ 

1.  ทักษะทางสังคม เปนพฤติกรรมท่ีมีจุดมุงหมายและตองมีความต้ังใจ 
2.  ทักษะทางสังคม เปนพฤติกรรมทางสังคมท่ีผูอ่ืนสามารถสังเกตได 
3.  พฤติกรรมการแสดงออกจะตองเหมาะสมกับสถานการณ 
4.  ทักษะทางสังคมประกอบดวยพฤติกรรมทางสังคมหลายๆ อยางท่ีสัมพันธกัน 
5.  ทักษะทางสังคมประกอบดวยพฤติกรรมท่ีเกิดจากการเรียนรู 
6.  ลักษณะท่ีสําคัญตามทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมของแบนดูรา (Bandura)  คือ 

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง เชน จะตองรูวาเม่ือไรควรพูดหรือทําอะไร          
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ซ่ึงสําคัญพอๆ กับการท่ีรูวาจะพูดหรือกินอยางไร     ความสามารถทางดานความรูความเขาใจ
ของแตละบุคคลน้ีจะมีอิทธิพลตอความสามารถในการเรียนรูทักษะใหมๆ ดวย 
  เกรแชม (Grasham, 1960) กลาวถึงการพัฒนาทักษะทางสังคม สรุปไดวาผูเรียนสามารถ
พัฒนาทักษะดานนี้ได โดยการที่ผูสอนจัดประสบการณให  ผูเรียนจะปรับพฤติกรรมของตนเองให
เขากับสถานการณทางสังคมท่ีเขาไดพบ ทักษะทางสังคมที่ควรจัดใหผูเรียนควรประกอบดวย 

1.  ใหความอดกล้ันตอบุคคลอ่ืนในส่ิงท่ีแตกตางไปจากตัวเรา เชน ความแตกตาง
ในดานความคิดเห็น ความสามารถ เจตคติ 

2.  ความสามารถในการวางแผนรวมกับผูอ่ืน 
3.  ความรวมมือในการแกปญหา 
4.  การโตเถียงดวยเหตุผลและการเสนอขอมูล 
5.  การมีสวนรับผิดชอบในการกระทํา 
6.  รูจักการแบงปนวัสดแุละอุปกรณตางๆ เปนตน 

  พริสเลย (Priestley, 1978)  กลาวถึงการพัฒนาทักษะทางสังคมวา  การฝกทักษะทางสังคม
เปนทางหนึ่งท่ีทําใหบุคคลมีความสามารถในการผจญกบัปญหาตางๆ ในสังคม ทําใหตระหนักถึง
การมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน และเปนการเตรียมตัวในการท่ีจะนําไปใชกับคนอ่ืนๆ ซ่ึงทักษะทางสังคม
ท่ีจะฝกใหเดก็นั้นรวมท้ังส่ิงตอไปนี้ดวย คือ การแสดงความคิดเห็น ความมั่นใจในตนเอง การ
ตระหนกัถึงผลกระทบของการกระทําของตัวเราตอบุคคลอ่ืน การควบคุมอารมณ  อดกล้ันตอความ
กดดันของกลุม  เขาใจเจตนาของคนอ่ืนๆ มีความรูสึกท่ีดีตอการสนทนารวมกนั 
 
  จากองคประกอบของทักษะทางสังคมท่ีกลาวมาขางตน  จะเห็นไดวาประกอบดวย
คุณลักษณะตางๆ คือ ความสามารถในการสื่อสาร โดยการใชทาทาง คําพูด  การสรางสัมพันธภาพ 
ท่ีดีกับบุคคลอ่ืน การทํางานรวมกัน การรูจกัควบคุมตนเอง  การรูจักบทบาทหนาท่ีของตนเอง  
เคารพกฎเกณฑของสังคมและสามารถแกปญหาในสถานการณตางๆ ท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงองคประกอบ
เหลานี้เปนสวนสําคัญท่ีนิสิตนักศึกษาจะยึดถือเปนแนวทางในการดํารงชีวิต  การอยูรวมกนัใน
สังคมและการทํางานรวมกับผูอ่ืนตอไป 
 
 1.4  ทฤษฎีพฒันาการนิสิตนักศึกษาท่ีเก่ียวของกับทักษะทางสังคม 
    ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับทักษะทางสังคมมีหลายทฤษฎี กลาวคือ 

1.4.1  ทฤษฎีรูปแบบวุฒภิาวะของฮีท (Heath’s Maturity Model) 
     ฮีท (Heath, 1978)   ไดเสนอทฤษฎีรูปแบบวุฒิภาวะในลักษณะของมิติหรือลําดับ
ข้ันท่ีเปนรูปแบบของพัฒนาการของบุคคล ซ่ึงหากจะจัดประเภทแลว    ทฤษฎีรูปแบบวุฒิภาวะของ
ฮีทนั้นอยูในกลุม Psychosocial (Chickering and Reisser, 1993)  ซ่ึงมองพัฒนาการของบุคคลวามี
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การเปล่ียนแปลงเปนลําดับข้ันท่ีสามารถวัดและมองเหน็ได รวมไปถึงลักษณะการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนหลังจากไดรับประสบการณ ซ่ึงประสบการณเปนเหตุท่ีกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางดาน
ความคิด ความรูสึก การแสดงออก การมองเห็นคุณคา และการเกี่ยวของสัมพันธกับผูอ่ืน 
นอกจากน้ันทฤษฎีของฮีทยงัควรจัดใหอยูในกลุมทฤษฎี Cognitive และ Person-environment 
Interaction อีกดวย  การอธิบายลักษณะท่ีเกดิข้ึนของทฤษฎีนี้ปรากฏออกมาในรูปของ “Ideal 
Persons” หรือองครวมในอุดมการณของบุคคล ซ่ึงอธิบายไดตามลักษณะของความเขมแข็งของ
สุขภาพทางจิต แนวคิดในทางท่ีดีตามหลักจิตวิทยา  การมองโลกในทางท่ีดี ความตระหนักถึง
ความสามารถของตัวเอง ความสามารถในการทําใหบรรลุวัตถุประสงค และความสามารถในการ
บริหารอารมณของตนเอง   มิติท้ัง 5 มิติของพัฒนาการทางวุฒิภาวะ (The five dimensions of 
maturing)   สามารถแสดงกรอบแนวคิดของทฤษฎีรูปแบบวุฒิภาวะ  ดังรายละเอียดในแผนภูมิท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิท่ี 2  กรอบแนวคิดของทฤษฎีรูปแบบวุฒิภาวะ   
 
แนวคิดหลักของพัฒนาการ  มีดังนี ้

•   พฤติกรรมที่มีข้ึนในแตละระดับเปนการสรางข้ึนจากลักษณะเดนและเปนสวนท่ี 
เกี่ยวของกับบุคลิกลักษณะของบุคคลนั้น 

•    พฤติกรรมในข้ันหนึ่งๆ จะมีคุณภาพหรือขีดความสามารถท่ีแตกตางกันไป           
(อาจมากกวาหรือนอยกวา) จากพฤติกรรมท่ีปรากฏในข้ันท่ีเกิดข้ึนกอนหรือเกดิข้ึนทีหลัง 

•   เด็กทุกคนจะมีพัฒนาการในแตละข้ันตอนเหมือนกนัหมดและเปนไปตามลําดบั 

Cognitive Skills 
ทักษะทางความคิด 

Values 
การรูคุณคาในสิ่งตางๆ

Self-concept 
อัตมโนทัศน 

Interpersonal relations 
มีความสัมพันธกับบุคคลอื่น 

วุฒิภาวะหรือ 
พัฒนาการที่สมวัย 

ของบุคคล 

More able to symbolize one’s experience 

แปลงประสบการณที่มีใหเปนนามธรรมได 

More Allocentric 
ลด ละ เลิกอัตตาในตน 

More Integrated 
มีหลักการและจุดยืนของตนเอง 

More Stable 
มีความม่ันคงในตนเอง 

More Autonomous 
มีความอิสระและเปนตัวเองมากขึ้น 
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จะไมมีเด็กคนใดท่ีจะสามารถกาวกระโดดผานข้ันตอนหนึ่งข้ันตอนใดไปไดโดยไมปฏิบัติ
ข้ันตอนกอนหนานั้น  
       การพัฒนาการของทุกชีวติอาจไดรับอิทธิพลจากส่ิงแวดลอมเปนปจจัยทําใหพัฒนา 
การในข้ันตอนตางๆ เกิดข้ึนเปนไปไดเร็วกวาเดิมหรือชากวาเดิมได แตท่ีสําคัญคือทุกชีวิตจะตองมี
พัฒนาการทุกข้ันตอน เปนไปตามลําดับเหมือนกันหมด โดยจะไมมีเดก็คนใดกาวกระโดดข้ันตอน
การพัฒนาข้ันใดข้ันหนึ่งไปได 
  อธิบายกรอบแนวคิดทฤษฎีรูปแบบวุฒภิาวะ  
  ภายใตสมมุติฐานเบ้ืองตนของทฤษฎีนี้เช่ือวา “ระบบวุฒภิาวะของบุคคล เปนการเกดิ
พัฒนาการข้ึนของมิติ 5 มิติท่ีมีความเกีย่วของกันอยางเปนอิสระภายใตหลักสําคัญ 4 ประการของ
พัฒนาการในชีวิตของบุคคล”  (“A maturing system who can be described in terms of five 
interdependent dimensions in the four principal sectors of his life”) (Pascarella and others, 1991)  
  มิติท้ัง 5 ของทฤษฎีรูปแบบวุฒิภาวะ   มีดงันี้ 
   1)  มีความสามารถนําเอาประสบการณท่ีเกดิข้ึนมาสรุปใหเปนนามธรรมได (More 
able to symbolize one’s experience) เชน   เม่ือไดรับประสบการณแหงความเจ็บปวดท่ีมีตอส่ิงใด
ส่ิงหนึ่งก็จะเกบ็ไว หากเหตกุารณ บุคคลหรือส่ิงท่ีทําใหเจ็บปวดปรากฏข้ึนอีกคร้ังก็จะพยายาม
หลีกเล่ียงไมเขาใกล เปนตน 
   2)  มีการลด ละ เลิกอัตตาหรือความเปนตวัตนเอง (More allocentric or others 
centered)  นั่นคือมีความพยายามท่ีจะอยูรวมกับผูอ่ืนใหได โดยการเนนผูอ่ืนเปนสําคัญ  ซ่ึงเปน
คุณลักษณะของการอยูรวมในสังคม 
    3)  มีหลักการเปนของตนเอง (More Integrated) มีลักษณะสวนตัวชัดเจนข้ึน มีจุดยืน
ของตัวเอง ไมซํ้าแบบใคร สามารถอธิบายถึงเหตุของการกระทําและผลท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนจาก            
การกระทําของตนเองได 
    4)  มีความม่ันคงมากข้ึน (More Stable) ประกอบดวยการมีสภาพความม่ันคงทาง
ความคิด มีความม่ันคงทางจติใจและมีความม่ันคงในลักษณะการกระทํามากข้ึน รูวาตัวเองเปนใคร 
มีหนาท่ีอะไร และรูวาผูอ่ืนเปนใคร มีธรรมชาติอยางไร ทําใหเกิดความเขาใจในธรรมชาติของ
ตนเองและผูอ่ืน  มิตินี้สงผลใหเกิดความมัน่ใจในความคิดของตนเองแตก็ไมรบกวนผูอ่ืน มี
หลักการและมีความม่ันคงในส่ิงท่ีเช่ือและม่ันคงในหลักการของตนเอง   
    5)  มีความเปนตัวของตัวเองและอิสระมากข้ึน (More Autonomous) สามารถดํารงชีวิต
ไดดวยตัวเอง   มีความเปนอิสระท่ีจะคิดหรือทําในส่ิงท่ีตนเองตองการภายใตพื้นฐานแหงความเช่ือท่ี
มีอยู สามารถรับผิดชอบตอผลของกิจกรรมท่ีตัวเองกระทําลงไปและมีอิสระท่ีจะคิดและประกอบ
กิจกรรมอยางสรางสรรค 
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   จากมิติท้ัง 5 มิติท่ีกลาวมานี้เปนสัญญาณใหเห็นถึงรูปแบบของพัฒนาการวุฒิ
ภาวะท่ีจะมีการพัฒนาเปนไปในแนวขนาน โดยจะมีการพัฒนาอยูภายใตระบบพัฒนาการท้ังระบบ
ของบุคคล (Self System) เปนโครงสรางท่ีปรากฏใหเหน็ไดดังนี ้
   1) ทักษะทางปญญาของบุคคล (Cognitive Skills) นักพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) 
มักจะระบุวาบุคคลเกิดพัฒนาการโดยดูจากการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมท่ีวัดไดและสังเกตเห็น
เปนสําคัญ  แตจริงๆ แลวคนเรามีส่ิงท่ีเปนเหมือนกลองดาํ (Black Box) ตามความเช่ือของกลุม
ปญญานิยม (Cognitivism)   ซ่ึงเช่ือวาส่ิงท่ีเปนพัฒนาการของบุคคลอาจเปนไปในลักษณะท่ีไม
สามารถวัดหรือสังเกตเห็นได  แตก็สามารถอนุมานไดวาเกิดการเปล่ียนแปลงหรือเกิดพัฒนาการ 

เชน ในกรณีท่ีครูใหเหตุผลกบัลูกศิษยแลวลูกศิษยเกิดการเปล่ียนพฤติกรรม แตครูไมสามารถรูไดวา
มีอะไรเกดิข้ึนท่ีทําใหลูกศิษยเปล่ียนพฤติกรรม  ลักษณะนี้เกิดข้ึนในกระบวนการทางความคิดท่ี
เรียกวามีการเปล่ียนแปลงในกลองดํานั้น   ซ่ึงไมสามารถเห็นข้ันตอนการเปล่ียนแปลง   แตใชวิธี
อนุมานสรุปจากผลลัพธ (Outcome) หรือท่ีปรากฏได 
   2)  การตระหนักถึงคุณคา (Values)   เห็นคุณคาในทุกส่ิงทุกอยาง รวมทั้งคุณคาใน
ตัวเองและคุณคาในผูอ่ืน ส่ิงของรอบกาย และรูจักการแสวงหาคุณคาจากส่ิงท่ีเกี่ยวของได 
   3)  อัตมโนทัศน  หรือมีความคิดรวบยอดเก่ียวกับตัวเอง (Self-concept)  รูวาตัวเอง
เปนใคร มีธรรมชาติอยางไร  ซ่ึงอัตมโนทัศนจะเปนตัวช้ีนําการกระทําของบุคคล   หากบุคคลมี   
อัตมโนทัศนตอตนเองในเชิงบวกกจ็ะเปนบุคคลท่ีมีความภาคภูมิใจในตัวเอง  รูถึงความสามารถ
ของตนเอง ทํางานไดมากกวาท่ีผูอ่ืนคาดหมาย  ตรงกันขามหากบุคคลมีอัตมโนทัศนตอตนเองใน
เชิงลบก็จะมองตัวเองเปนคนไรคา หมดกาํลังใจในชีวิต จะหลีกเล่ียงงานและหลีกเล่ียงสังคม 
ท้ังนี้อัตมโนทัศนจะเกิดข้ึนจากประสบการณ จากการเล้ียงดู จากการบอกกลาวของผูใกลชิด เชน  
พอ แม ครู อาจารย เปนตน 
   4)  มีความสัมพนัธกับผูอ่ืน (Interpersonal Relations)    มีความสัมพันธระหวาง
บุคคล รูวาเม่ือมีความสัมพันธกับคนๆ หนึง่จะตองวางตัวอยางไร การรูจักกาลเทศะในการอยู
รวมกับผูอ่ืนในสังคม เชน  การใหเกียรติ การรูจักแสดงความยินดีกับผูอ่ืน เปนตน  
  
   ฮีท เนนอยางชัดเจนไววา การเกิดการเปล่ียนแปลงไปเปน (becoming) หรือ             
ท่ีเขาเลือกที่จะใชคําวา “วุฒิภาวะ” (maturing) วา เปนการเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ  ซ่ึงเขาอธิบายเพิ่มเติมวา          
ในลักษณะการเกิดข้ึนของวฒุิภาวะนี้   ประกอบดวยสวนของวุฒิภาวะและการเจริญเติบโตทางกาย
ท่ีเปนลักษณะของ Nature เอง และสวนของ Nurture ท่ีเปนการขัดเกลาอบรมส่ังสอนโดยบิดามารดา 
ครู อาจารย รวมถึงการปะทะสัมพันธกับผูอ่ืนในสังคมนี้จะเปนไปอยางมีระบบแบบไมมีท่ีส้ินสุด  
(unending process)  มีหนาท่ีและโครงสรางท่ีชัดเจน ท้ังนี้ในโครงสรางแตละสวนจะไมสามารถ
เกิดพัฒนาการข้ึนไดอยางเปนอิสระ  ในทางตรงขามโครงสรางทุกโครงสรางจะตองมีพัฒนาการท่ี
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เกี่ยวของซ่ึงกนัและกนั  โครงสรางหนึ่งท่ีเกิดการพฒันาจะสงผลใหโครงสรางอ่ืนเกิดการพัฒนา
ตามไปดวย  ซ่ึงพัฒนาการในโครงสรางท้ัง 4 โครงสรางนี้จะมีความสัมพันธตอการเกดิพัฒนาการ
ในมิติท้ัง 5 มิตท่ีิกลาวไวขางตน  หลักการตางๆ ท่ีนํามาสูทฤษฎีของฮีทนี้ เขาไดศึกษาและไดขอมูล
มาจากการรวบรวมขอมูลจากหลายแหง อันไดแก การศกึษาวิชาการทางการแพทย ทฤษฎีท่ี
เกี่ยวของ และการอานจากงานวิจยัเชิงคุณภาพท่ีมีปรากฏอยูกอนแลว นอกจากน้ีแลวฮทียังไดศึกษา
หาขอมูลทางดานชีววิทยา จติวิทยา หลักจติวิเคราะห สาระทางมานุษยวิทยา การศึกษา และขอมูล
ทางดานสุขภาพจิตอีกดวย 
   1.4.2  ทฤษฎีพัฒนาการของอิริคสัน (Erikson’s Theory of Development) 

อิริคสัน (1963) ไดอธิบายพัฒนาการของมนุษย โดยเนนความสัมพันธและ  
ความตองการทางสังคม  เขาเช่ือวามนษุยในสังคมจะตองผานพัฒนาการท้ัง 8 ระยะตอเนื่องกันไป 
และถาบุคคลมิไดมีความพอใจหรือสมปรารถนาในพฒันาการข้ันใด  จะมีปญหาเกิดข้ึนและปญหา
นั้นจะสะสมตอเน่ืองไปถึงพฒันาการในระยะหลัง และมีผลตอการพัฒนาบุคลิกภาพดวย   

ข้ันพัฒนาการของอิริคสัน (สําเนาว ขจรศิลป, 2542)  มีดังนี ้
1.  ความไววางใจ หรือความไมไววางใจ (Trust/Mistrust)  พัฒนาการในข้ันนี้

จะเกิดข้ึนในชวงอายแุรกเกดิจนถึง 2 ขวบ เปนชวงท่ีตองไดรับการเอาใจใสอยางสมํ่าเสมอ ถาบิดา
มารดาตอบสนองความตองการพื้นฐานไดดี   เด็กจะเกิดความรูสึกอบอุนและพัฒนาตอไปเปน 
“ความไววางใจ”  ถาบิดามารดาเล้ียงดูเด็กในวยันีไ้มเหมาะสม ไมสามารถตอบสนองความตองการ
พื้นฐานของเดก็ไดดี เด็กอาจจะเกิดความหวาดระแวง ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนา “ความไมไวใจ” 
ตนเองและผูอ่ืนไดในอนาคต 

2.  ความเปนตัวของตัวเองหรือความไมม่ันใจในตนเอง (Autonomy/Doubt) 
พัฒนาการในข้ันนี้เกดิข้ึนในชวงวัยท่ีเด็กมีความอยากรูอยากเห็น อยากกระทํา  ถาเดก็ไดรับการ
กระตุนใหกําลังใจ รวมท้ังมีโอกาสทดลองทําในส่ิงท่ีอยากจะทํา จะสงผลใหเด็กไดพฒันาความ 
เปนตัวของตัวเอง แตถาเด็กไมไดรับโอกาสดังกลาวโดยมีบุคคลอ่ืนทําแทนท้ังหมด  เด็กจะเกดิ
ความสงสัยในขีดความสามารถของตนเอง และในทายท่ีสุดจะพัฒนาไปสูการขาดความม่ันใจใน
ตนเอง ไมกลาทําในส่ิงตางๆ 

3.  ความคิดริเร่ิมหรือความรูสึก (Initiative/Guilt)  พัฒนาการในข้ันนี้เกดิข้ึน
ในชวงท่ีเด็กสามารถชวยเหลือตนเองได และตองการที่จะมีสวนรวมในการทํากิจกรรมตางๆ          
ถาเด็กมีอิสระในการทํากจิกรรมและมีโอกาสไดซักถามในส่ิงท่ีสงสัยใครรู ซ่ึงจะพัฒนาไปสูการมี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค แตถาเด็กขาดท้ังโอกาสในการทํากิจกรรมและการซักถาม  เด็กจะเกดิ
ความรูสึกวาส่ิงท่ีตนทําและถามกอใหเกิดความรําคาญแกผูใหญและเปนเร่ืองไรสาระ เด็กกจ็ะเกิด
ความรูสึกผิดท่ีจะทําส่ิงตางๆ 
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   4.  ความอุตสาหะหรือความรูสึกต่ําตอย (Industry/Inferiority)   พัฒนาการ
ในข้ันนีเ้กิดข้ึนในชวงเดก็โต กอนเขาสูชวงวยัรุน (6-12 ป)   เด็กในวัยนี้จะมีความอตุสาหะขยนั 
หม่ันเพยีรในการทํากิจกรรมตางๆ ใหลุลวง สําเร็จและพอใจ  ถาผลการกระทําไมประสบผลสําเร็จ
จะรูสึกตํ่าตอย ในชวงวยันี้ครูจะมีบทบาทสําคัญมากตอตัวเดก็ 
  5. การสรางเอกลักษณหรือความสับสนในบทบาทตนเอง (Identity/Identity 
Confusion) พัฒนาการในขัน้นี้เกดิข้ึนในชวงวยัรุนตอนตนถึงตอนปลาย เปนชวงวยัท่ีเร่ิมหางจาก
บิดามารดา ใชเวลาสวนใหญกับเพื่อน มีความเปนตัวของตัวเองมากข้ึน มีโอกาสแสวงหา
ประสบการณตางๆ เพื่อคนหาเอกลักษณแหงตน ไมวาจะเปนการคนหาบทบาทท่ีเหมาะสม ความ
สนใจ ทัศนคติ ความตองการ และเปาหมายของชีวิต ถาหาเอกลักษณแหงตนไดจะมีความพรอมท่ี
จะพัฒนาไปสูข้ันท่ี 6 ตอไป 
   ในข้ันตอนท่ี 5 ซ่ึงเปนชวงอายุของนิสิตนักศึกษาในมหาวทิยาลัยนั้น เปนวัยท่ี
มีการพัฒนาการในดานทําความเขาใจและรูจักตนเองได หรือสับสนไมเขาใจตนเอง ผลดีท่ีเกิดขึ้น
จากพัฒนาการ คือ ความเสียสละ และความซ่ือสัตย จงรักภักดี สวนกลุมท่ีมีอิทธิพลตอวัยรุนคือ 
กลุมเพื่อน คนอ่ืนๆในวยัเดยีวกันและผูนําหรือบุคคลหรือส่ิงท่ีจะยึดถือเปนตัวอยาง 
   ตามความคิดเห็นของอิริคสัน วิกฤติทางเอกลักษณท่ีเกดิข้ึนกับวยัรุนเกดิจาก
การมีความสับสนทางบทบาท (role confusion) เกีย่วกับความไมรูวาตัวเองเปนใครและไมรูวาโต
ข้ึนจะเปนอยางไร  สําหรับเด็กวยัรุนหลายคน ชวงวยัรุนเปนชวงท่ีรูสํานึกในตัวเองท่ีคดเค้ียว เพราะ
มีความต่ืนตัวของแรงขับทางเพศและรางกายก็เติบโตอยางรวดเร็ว พวกเขาจึงมีความไมแนใจและ 
รูสึกอับอายตอส่ิงท่ีพวกเขาไมม่ันใจวาตัวเองเปนอยูและอาจจะเปนในอนาคต 

พฤติกรรมของวัยรุนหลายคนมีลักษณะแบบเบ็ดเสร็จ (Totalism)  เปนการต้ัง
กฎเกณฑเบ็ดเสร็จ ในคานิยมความเช่ือและความสัมพันธระหวางบุคคล (Erikson, 1964) วัยรุนจะ
รับอุดมการณท่ีงาย และทําตามโดยไมสงสัย    โดยมีการยอมรับคําพูดของคนท่ีพวกเขาคิดวาเปน
วีรบุรุษในวงการยาเสพติด หรือยอมรับคําพูดของแกงเด็กมีปญหาหรือพวกคล่ังไคลลัทธิทางศาสนา 
และเช่ือกลุมการเมืองท่ีดูเหมือนจะใหคําตอบตอปญหาท่ียุงยากของพวกเขา  อิริคสันไดเตือนเราวา 
อยาคิดวาพฤติกรรมเหลานั้นผิดปกติ  ตรงกนัขามเราควรพยายามเขาใจวาเปนอีกวิถีทางในการ
แกปญหา แมการกระทําดังกลาวจะมีผลทําลายจนไมนาใหอภยั แตก็มีคุณคาตอการอยูรอดสําหรับ
หนุมสาวหลายคน (Erikson, 1964)  

ความคิดเหน็ท่ัวไปของอิริคสันท่ีมีตอพัฒนาการของเด็กนั้นเปนไปในแงดี 
ท้ังนี้เขาคิดวาความสับสนบางสวนและความลมเหลวในการท่ีจะสรางสรรคของเด็กมิไดเปน
ความผิดของเด็ก แตเปนผลมาจากการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วทางการเมือง วัฒนธรรมและ
เทคโนโลยี       ซ่ึงทําใหไมเช่ือถือคานิยมท่ีมีอยูเพราะมันใชไมไดอีกตอไป  นอกจากน้ีอาจ
เช่ือมโยงกับคนรุนกอน ซ่ึงไมแนใจในคานยิมของตนเอง ทําใหไมสามารถสอนลูกไดอยางถูกตอง  
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ประการสุดทายผูใหญบางสวนยงัเปนตัวเตรียมการประทวงในหมูวัยรุน เพราะผูใหญพวกนี้คอร
รัปชันและทําส่ิงท่ีช่ัวราย จึงทําใหพวกเขาเปนแบบอยางไมได  อิริคสันไดย้ําเนนวาผูใหญตองการ
เด็กเหมือนเด็กตองการผูใหญ  เพราะเดก็ๆ จะเปนผูดูแลสังคมในอนาคต  การประทวงของพวกเขา
จะทําใหผูใหญปรับปรุงระบบคานิยมเสียใหม   

การแกวิกฤติของวัยรุนท่ีประสบความสําเร็จ ทําใหเกิด fidelity  ซ่ึงอิริคสัน
เรียกวา “ความสามารถในการคงไวซ่ึงความจงรักภกัดี ซ่ึงใหโดยอิสระท้ังๆ ท่ีมีการขัดแยงกันของ
ระบบของคานิยม” (Erikson, 1964) ปจจบัุนนี้วยัรุนมีความซื่อสัตยตอตัวเองและตอบุคคลสําคัญใน
ชีวิตมากข้ึน พวกเขาเลือกคบเพ่ือน เลือกคู เลือกเพื่อนรวมงานและผูกพันกับคนเหลานี้ พวกเขา
สรางความซ่ือสัตยตอวิสัยทัศนเกีย่วกับอนาคต และพวกเขาจะพยายามทําใหสําเร็จ (Erikson, 1975) 
พวกเขาพรอมท่ีจะทําหนาท่ีในสังคมเทคโนโลยีโดยมิเพยีงแคเปนผูปกปองประเพณแีละวัฒนธรรม 
แตยังเปนคนฟนฟูและคนสรางสรรควัฒนธรรมใหม  วยัรุนท่ีแกปญหาวกิฤติทางเอกลักษณไมได
จะพัฒนาเอกลักษณเชิงลบ (negative identity) ซ่ึงพวกเขาจะเหยยีดหยามและแสดงทาทีท่ีมองโลก
ในแงรายตอบทบาทท่ีสังคมมอบใหและตอส่ิงท่ีชุมชนคิดวาด ี   พวกเขาจะมีความจงรักภักดีตอ
กลุมคน ประชาชนและอุดมการณท่ีทํารายตัวเองและทําลายสังคม 
   6.  ความใกลชิดสนิทสนมหรือการแยกตัว (Intimacy/Isolation)  พัฒนาการใน
ข้ันนี้จะเกิดข้ึนในชวงวยัผูใหญตอนตนถึงวัยกลางคน  บุคคลท่ีคนพบเอกลักษณแหงตน จะเขาใจ
ชีวิตและเขาใจผูอ่ืนมากข้ึน  สรางความใกลชิดสนิทสนมกับผูอ่ืนไดดี ซ่ึงจะนําไปสูการแตงงานเพือ่
สรางความสัมพันธใกลชิดซ่ึงกันและกัน  แตถาบุคคลมีปญหาในการคนหาเอกลักษณแหงตนก็อาจ
สรางปญหาในการสรางความใกลชิดสนทิสนมกับผูอ่ืนและนําไปสูการแยกตัวออกไปอยูตามลําพัง 
   7.  การสรางสรรคประโยชนแกสังคมหรือความเบ่ือหนาย (Generativity/ 
Stagnation) พัฒนาการในข้ันนี้เกดิข้ึนในชวงวยักลางคนถึงวัยชรา เปนชวงวัยท่ีผานพนข้ันท่ี 7 
มาแลว และเปนผูท่ีมีความสุขความเจริญ ความสําเร็จในชีวิต พรอมท่ีจะเปนผูให แตถาบุคคลใดไม
สามารถพัฒนามาถึงข้ันท่ี 7  ไดก็จะเกิดความทอแทส้ินหวัง   เบ่ือชีวิตและสังคม   ไมสามารถ
สรางสรรคประโยชนแกสังคมได  
   8. บูรณภาพหรือความส้ินหวัง (Integrity/Despair) พฒันาการในข้ันนี้เกดิข้ึน
ในชวงสุดทายของชีวิต งานและกิจกรรมตางๆ ลดนอยลงมาก ถาบุคคลใดมีพัฒนาการในข้ันท่ี 5, 6 
และ 7 เปนอยางดี ก็จะมีบูรณภาพของชวีติ คือมีความม่ันคงพรอมบริบูรณในทุกดานแลว แตถาใน
ข้ันพัฒนาการท่ีผานมาไมเปนไปดวยดีหรือไมเหมาะสม บุคคลนั้นอาจเกิดความทอแทส้ินหวังและ 
ไรสุข  
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ข้ันตอนพัฒนาการของอิริคสัน สรุปไดดังตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1  ข้ันพัฒนาการของอิริคสัน 

 
ผลของการพฒันา 

 ขั้นท่ี 
ทางบวก ทางลบ 

ชวงอาย ุ

1 ความไววางใจ (Trust) ความไมไววางใจ (Mistrust) ตั้งแตเกดิ - 2 ป 
2 ความเปนตัวของตัวเอง (Autonomy) ความไมม่ันใจในตนเอง (Doubt) 3 -  6 ป 
3 ความคิดริเร่ิม (Initiative) ความรูสึกผิด (Guilt) 10 – 14 ป 
4 ความขยันหมัน่เพียร (Industry) ความรูสึกต่ําตอย (Inferiority) 14 – 20 ป 
5 มีเอกลักษณ (Identity) มีความสับสน (Role Confusion) 20 – 40 ป 
6 ความผูกพัน (Intimacy) การแยกตัว (Isolation) 40 – 65 ป 
7 การทําประโยชนใหสังคม 

(Generativity) 
ความเหนื่อยหนาย (Stagnation) 65 ปข้ึนไป 

8 บูรณาภาพ (Integrity) ความส้ินหวัง (Despair)  
 
 
1.4.3  ทฤษฎีการพัฒนาสตปิญญาและจริยธรรมของเพอรร่ี (Perry’s Scheme  of 

Intellectual and Development)   
ทฤษฎีการพัฒนาสติปญญาและจริยธรรมของเพอรร่ี (Perry, 1970)  เปนทฤษฎีท่ี

มุงเนนเร่ืองการพัฒนานิสิตนกัศึกษาดานสติปญญาและดานจริยธรรมในเด็กท่ีแสดงออกอยาง
เปดเผยโดยใชตําแหนง (Position)   เปนส่ิงบงช้ีระดับของพัฒนาการโดยไมเกี่ยวของกบัระยะเวลา  
เพอรร่ีแบงโมเดลพัฒนาการทางสติปญญาและจริยธรรมตามการแสดงออกเชิงตรรก 9 ตําแหนง ใน 
3 กลุม ดังนี ้ 

1.  ตําแหนงท่ี 1-3  เปนตําแหนงบงช้ีลักษณะการแบงโลกของตนของเด็ก
ออกเปน 2 ดาน อยางชัดเจน (Dualism Modified) ในชวงตําแหนงน้ีนิสิตนักศึกษาจะแบงมุมมอง
ของตนออกเปน 2 ดาน คือ ดานบวกและดานลบ  ดานผิดและดานถูก การเรียนรูของนิสิตนักศึกษาที่
อยูในชวงนีจ้ะข้ึนอยูกับตนเองเปนสําคัญ  เนื้อหาคําสอนของอาจารยเปนส่ิงท่ีนิสิตนักศึกษาตองยดึ
เอาไว 

2. ตําแหนงท่ี 4-6   เปนตําแหนงบงช้ีถึงการคนพบความสัมพันธ  (Relative 
Discovered)  ในชวงนี้นิสิตนักศึกษามีความเขาใจในความสลับซับซอนของความรูวาประกอบดวย



 47 
บริบทตางๆ สัมพันธกันอยูอยางสอดคลอง  นิสิตนักศึกษาสามารถใชความคิดของตนเพ่ือ
วิเคราะหตนเองและผูอ่ืนได 

3.  ตําแหนงท่ี 7-9  เปนตําแหนงบงช้ีถึงการตกลงรวมในการคนพบ
ความสัมพันธ (Commitments in Relativism Developed) ในชวงนี้นิสิตนักศึกษาจะคนพบตนเอง
โดยอาศัยพืน้ฐานขอเท็จจริงท่ีมีการตกลงรวมในความสัมพันธระหวางความคิด  คานิยม  พฤติกรรม
ตอบุคคลอ่ืน  เชน   การประพฤติตามหลักคําสอนศาสนา    การแตงงานเพ่ือสรางสถาบันครอบครัว   
การประกอบ สัมมาอาชีพ เปนตน 

กระบวนการท้ัง 9  ตําแหนงขางตน   จะเกดิข้ึนอยางตอเนื่องตลอดชีวติของนิสิต
นักศึกษา แมจะสําเร็จการศึกษาไปแลวก็ตาม  ดังรายละเอียดในแผนภูมิท่ี 3 
 

Commitment in 
       Relativism (7-9) 

                  Relativism (5-6) 
                                        Multiplicity (3-4) 
           Dualism (1-2) 

 
 

            Temporizing 
 

   Retreat             Escape 
 

แผนภูมิท่ี 3  รูปแบบการพัฒนาสติปญญาและจริยธรรมของเพอรร่ี 
 

จากทฤษฎีของเพอรร่ีจะเห็นวา ในการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา 
ตองอาศัยความรูหรือสติปญญาในการคิดอยางมีโครงสราง ดังน้ันระดับสติปญญาและระดับการมี 
จริยธรรมของนิสิตนักศึกษาจึงเกีย่วของกบัทักษะทางสังคม ซ่ึงสามารถนําแนวคิดดงักลาวมาใชเปน
แนวทางสงเสริมใหนิสิตนกัศึกษามีความเคารพในตนเองมากข้ึนและมีความเช่ือม่ันมากข้ึน เม่ือมี
สติปญญารูคิด มีความรูดี ลําพังความมีทักษะทางสังคมอยางเดยีวไมทําใหนิสิตนักศึกษารูสึกเคารพ
ตนเอง เช่ือม่ันในความสามารถของตนเองสูงข้ึน ตองเกี่ยวพันไปกับระดบัของสติปญญาดวยจึงจะ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมทางสังคมในดานบวก 
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ตอนท่ี 2  มาตรวัดทักษะทางสังคม  
 

2.1  มาตรประมาณคา (Rating Scale)   
2.1.1  ความหมายของมาตรประมาณคา   

อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน (2548: 1) ใหความหมายของมาตรประมาณคา
วา  หมายถึง  เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูลชนิดหนึ่งเหมือนแบบทดสอบ  แบบวัดทางจิตวิทยา  
แบบสัมภาษณ  แบบสังเกต  หากแตเปนเคร่ืองมือท่ีมุงใหผูตอบตอบเอง  (Self Report)  มากกวาให
ผูอ่ืนประมาณคาลักษณะท่ีตองการ 

2.1.2  ประเภทของมาตรประมาณคา   
อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน (2548: 2) จัดมาตรประมาณคาเปน 2  ประเภท

ใหญๆ  คือ   
 
2.1.2.1 ประเภทท่ัวไป ซ่ึงแยกเปนประเภทยอยๆ คือ  

มาตรกําหนดตัวเลข (Numerical Scale) 
มาตรกําหนดตัวเลข (Numerical Scale) 
มาตรกําหนดเสน (Graphs Scale) 
มาตรกําหนดมาตรฐาน (Standard Scale)  
มาตรกําหนดมาตรฐาน (Cumulated Point Scale) 
มาตรกําหนดตัวเลือก (Forced Choice Scale) 

2.1.2.2 ประเภทเฉพาะ แยกได  3  ประเภทยอย  คือ 
Likert Rating Scale 
Guttman Rating Scale 
Osgood Rating Scale 

2.1.3  ลักษณะของมาตรประมาณคา     
มาตรประมาณคาเปนเคร่ืองมือท่ีชวยในการตีคาคุณลักษณะทางจิตวิทยา      

อันเปนส่ิงท่ีซับซอนและเปนนามธรรม วดัไดยากออกมาเปนคาเชิงปริมาณอยางเปนระบบ  มาตร
ประมาณคาประกอบดวย 2 สวน  คือ สวนท่ีเปนขอความหรือส่ิงเรากับสวนท่ีเปนคําตอบหรือสเกล 
ซ่ึงแสดงถึงระดับความเขมของพฤติกรรมหรือคุณลักษณะนั้นๆ  ซ่ึงลักษณะท่ีดีของมาตรประมาณ
คามีดังน้ี 

2.1.3.1  สวนของชุดส่ิงเราท่ีเปนลักษณะท่ีจะใหประเมินหรือพฤติกรรมท่ีเลือกมา
ควรมีลักษณะดังนี ้

1)  เปนส่ิงท่ีมีความสําคัญตรงกับส่ิงท่ีตองการวัดมากท่ีสุด 



 49 
2)  ตองเปนอิสระ ไมก้ํากึ่งกับลักษณะอ่ืน 
3)  เปนส่ิงท่ีสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรง 
4)  มีความเปนเอกเทศไมใชองคประกอบของลักษณะท่ีมีความสัมพันธ

กันตํ่า 
5)  คุณลักษณะท่ีจะใหประเมินไมควรมีมากเกินไป 

2.1.3.2   สวนของคําตอบท่ีใหความหมายระดับพฤติกรรมจะตองสรางดังนี ้
1)  ใหคํานิยามหรือบรรยายระดับพฤติกรรมของแตละลักษณะท่ีจะ

ประเมินใหชัดเจน เพื่อใหเกดิความชัดเจน เปนท่ีเขาใจตรงกันของผูประเมิน จะทําใหสามารถ
ตัดสินใจไดอยางเปนปรนยัและมีความเทีย่ง 

2)  ส่ิงท่ีอธิบายระดับพฤติกรรมจะตองมีความตอเน่ืองกนัตามลําดับ
ทุกสเกล 

3)  คําอธิบายสเกลแตละพฤติกรรมจะตองสอดคลองกับแตละลักษณะ 
4)  ควรเปนคําอธิบายท่ีเขาใจงายและตรงกนั สามารถมองเห็นเปน

รูปธรรมมากกวาท่ีจะใชคําวเิศษงาย ๆ ท่ัวๆไป 
5)  การอธิบายในทุกสเกลจะตองเปนเร่ืองเดียวกัน 
6) จํานวนชวงหรือสเกลที่จะประเมินควรสรางใหเหมาะสม โดยปกติมัก

แบงเปน 3-7 ชวง มีการนยิามคําตอบของแตละสเกลอยางชัดเจน และควรมีการสลับชวงหรือลําดับ
พฤติกรรมจากมากไปหานอย และจากนอยไปหามาก เพือ่ท่ีจะแกปญหาการประเมินโดยอัตโนมัต ิ

2.1.4  ขั้นตอนการพัฒนามาตรประมาณคา 
 ในการพัฒนามาตรทางจิตวทิยาและทางพฤติกรรมศาสตร เดเวลลิส (DeVellis, 

1991 อางถึงใน ณัฏฐภรณ หลาวทอง, 2544)  มีขอแนะนําโดยท่ัวไป 8 ข้ันตอน ดังนี้ 
ข้ันท่ี 1  กําหนดใหแนชัดวาอะไรคือส่ิงท่ีตองการวัด ซ่ึงประกอบไปดวยความ

ชัดเจนในเชิงทฤษฎี ลักษณะท่ีเฉพาะเจาะจงในโครงสรางของส่ิงท่ีจะวัดไมกวางหรือแคบ
จนเกนิไป และส่ิงใดท่ีจะรวมเขาไปในการวัดคร้ังนี้ดวย 

ข้ันท่ี 2   สรางขอคําถามโดยตองเลือกขอคําถามท่ีสะทอนถึงจุดมุงหมายในการ
วัด สรางขอคําถามท่ีมีลักษณะเทาเทียมกัน  จํานวนขอคําถามควรใหมีจํานวนมากเปน 3 หรือ 4 เทา
ของมาตรสุดทายท่ีตองการ แยกแยะขอคําถามท่ีมีลักษณะท่ีดีออกจากขอคําถามท่ีมีลักษณะท่ีไมดี 
โดยพิจารณาจากความกํากวมของขอคําถาม การมีขอความท่ียาวเกินไป อานแลวเขาใจยากหรือมี
หลายแนวคิดอยูในขอเดียวกัน ขอความในขอคําถามไมควรเปนบวกหรือเปนลบมากจนเกินไป 

ข้ันท่ี 3 กําหนดรูปแบบสําหรับการวัดวาจะมีลักษณะของมาตรเปนเชนไร อาทิ 
มาตรแบบเทอรสโตน   มาตรแบบกัทแมน  มาตรแบบออสกูด  หรือมาตรแบบลิเคิรต  จํานวนชวง
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ของการวัดจะเปนเทาไร  มีรูปแบบการตอบลักษณะใด    แบบสองทางหรือแบบทางเดียว   
พรอมท้ังกําหนดระยะเวลาในการตอบใหชัดเจน 

ข้ันท่ี 4  ใหผูเช่ียวชาญพจิารณาขอคําถามท่ีสรางข้ึนในรอบแรก โดยให
ผูเช่ียวชาญตรวจสอบการใหนิยามปรากฏการณของส่ิงท่ีจะวดัของผูสรางมาตรวามีความสัมพันธ
กับขอคําถามท่ีสรางข้ึนหรือไม อยางไร แลวประเมินความชัดเจนและความถูกตองของขอคําถาม
ในเชิงเนื้อหา การใชคํา โครงสรางในการวัด เปนตน  ผูเช่ียวชาญตองสามารถบอกไดวาประเด็นใด
ควรตกไปและประเด็นใดควรจะเพ่ิมเขามา และสุดทายผูสรางมาตรจะตองสรุปความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญทั้งหมด แลวตัดสินใจวาจะยอมรับหรือปฏิเสธคําแนะนําใดบาง ซ่ึงในข้ันตอนนี้ถือเปน
ความรับผิดชอบของผูสรางมาตรเอง 

ข้ันท่ี  5  พิจารณาเลือกขอคําถามท่ีมีความตรงตามท่ีกลาววาหวัใจของมาตรคือ
ชุดของขอคําถามท่ีพัฒนาข้ึน ถาเปนไปไดควรเพิ่มเติมขอคําถามกระทงท่ีคลายคลึงกันหรือเปนแบบ
คูขนานลงในมาตร ซ่ึงขอคําถามดังกลาวท่ีชวยในการตรวจสอบความตรงของมาตร และมีความ
เปนไปไดท่ีผูตอบจะตอบมาตรตามความตองการของสังคม (Social Desirability) ดังนั้น ควรเพิ่มเติม
ขอคําถามในมาตรเพ่ือตรวจสอบการตอบตามความตองการของสังคมเขาไปในมาตรดวย และควร
ตรวจสอบถึงความลําเอียงในการตอบดวย ท้ังนี้เพื่อใหไดมาตรท่ีมีความตรงอยางสมบูรณ 

ข้ันท่ี 6  นํามาตรไปใชกับกลุมตัวอยาง โดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ซ่ึง
ประเด็นนี้ยังไมมีประเด็นท่ีเปนขอสรุปท่ีแนนอน  ตามหลักเหตุผลแลวกลุมตัวอยางควรมีขนาดใหญ 
Nunnally (1978) กลาววา จํานวนของกลุมตัวอยางท่ีจะวดันั้นมีความเกีย่วของกับจํานวนขอคําถาม
ดวย โดยเสนอวากลุมตัวอยางควรมีจํานวน 300 คน  จึงถือวาเพยีงพอ  ท้ังนี้เพื่อลดความเส่ียงในเร่ือง
รูปแบบของความแปรปรวนรวมระหวางขออาจจะไมคงท่ี และความไมเปนตัวแทนของประชากรท่ี
ตั้งใจจะใชมาตร 

ข้ันท่ี 7 การประเมินขอคําถาม   โดยการทดสอบขอคําถามท่ีสรางข้ึนเพื่อหาขอ
คําถามท่ีมีความสัมพันธสูงกับคะแนนจริงหรือตัวแปรแฝงท่ีตองการวดัโดยพจิารณาความสัมพันธ
ระหวางขอ (Inter-correlation) หากมีคาสูงแสดงวามีตวัแปรแฝงรวมกนัอยู หากพบวาคา
ความสัมพันธเปนลบควรพิจารณาวาไดมีการกลับข้ัวการใหคะแนนหรือไม  ถายังไมไดกลับข้ัวการ
ใหคะแนนก็กลับคะแนนใหเรียบรอย แลวจึงหาความสัมพันธอีกคร้ังหนึ่ง หลังจากนัน้หา
ความสัมพันธรายขอกับคะแนนรวมโดยท่ีไมไดรวมคะแนนของขอท่ีจะหาความสัมพันธไปดวย 
uncorrected correlation  คือการหาคาความสัมพันธระหวางคะแนนในขอนั้นกับคะแนนท้ังหมดของ
มาตร  ตรวจสอบความแปรปรวนรายขอหากขอคําถามมีความแปรปรวนสูง แสดงวากลุมผูตอบมี
ความหลากหลายในการตอบ   แลวหาคาเฉล่ียของขอคําถามเพ่ือหาจุดกึ่งกลางของพิสัย  การตอบ  
ตรวจสอบความเท่ียงของมาตร โดยเฉพาะสัมประสิทธ์ิแอลฟา ซ่ึงมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 Nunnally 
(1978) เสนอวาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 0.70 ข้ึนไปจึงจะสามารถยอมรับได 
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 ข้ันท่ี 8 กําหนดความยาวท่ีเหมาะสมของมาตร เนื่องจากความยาวของมาตรมี

ผลตอความเท่ียง ทําใหมีความแปรปรวนระหวางขอคําถามสูง   ดังน้ันการเพ่ิมจํานวนขอเขาไปใน
มาตรทําใหมีความเที่ยงสูงข้ึน  แตถามาตรมีขนาดส้ันก็จะทําใหผูตอบไมเกิดความเบ่ือหนาย  ดังนัน้      
ผูสรางมาตรควรจะพิจารณาถึงความยาวท่ีเหมาะสมของมาตรดวย หากตองคัดขอคําถามออกควร
พิจารณาขอคําถามท่ีมีความสัมพันธต่ํากับขอคําถามอ่ืนๆ เปนตน 

2.1.5  การตรวจสอบคุณภาพของมาตรประมาณคา 
คุณภาพท่ีสําคัญของคาท่ีตองตรวจสอบกอนนําไปใชจริง ไดแก อํานาจจําแนก

ของขอความรายขอและความตรงกับความเท่ียงของมาตรประมาณคาท้ังฉบับ  
1.  การตรวจสอบอํานาจจําแนก   อํานาจจําแนกของมาตรประมาณคาหรือ 

มาตรวัดเจตคติเปนคุณภาพของขอความท่ีแสดงถึงความสามารถในการจําแนกแยกกลุมผูตอบ
ออกเปนประเภทท่ีมีความเหน็ไปในทางบวกหรือมีความเห็นไปในทางลบออกจากกันได สําหรับ
มาตรประมาณคาท่ัวไปและมาตรวัดเจตคติของลิเคิรตกับมาตรวัดเจตคติของออสกูดนั้น การ
ตรวจสอบหาอํานาจจําแนกของขอความจะใชวิธีการทดสอบคาเฉล่ียระหวางกลุมสูงและกลุมตํ่า
ตามเทคนิค 25% ของลิเคิรต กลาวคือ เม่ือนาํแบบประเมินคาไปทดสอบกลุมตัวอยางมาแลว ตรวจ
ใหคะแนนเรียงคะแนนจากมากไปหานอย  คัดเลือกผูท่ีไดคะแนนสูงสุดและรองลงมา 25% ใหเปน
กลุมสูงและผูท่ีไดคะแนนตํ่าสุดและรองข้ึนไป 25% เปนกลุมตํ่า  จากนั้นหาคาเฉล่ีย (X) และความ
แปรปรวน (S2) ของคะแนนในแตละกลุม นําไปทดสอบดวย t-test  ถาขอความใดพบวามีนยัสําคัญ  
แปลวาขอความน้ันมีอํานาจจําแนกใชได 

ความหมายของคาอํานาจจําแนก 
พวงรัตน ทวีรัตน (2538)   กลาววา   อํานาจจําแนกเปนคุณสมบัติของ

เคร่ืองมือท่ีสามารถจําแนกบุคคลออกเปน 2 กลุมท่ีมีคุณลักษณะตางกนัในเร่ืองท่ีศึกษา ถาเคร่ืองมือ
เปนแบบทดสอบวัดความรูและปญญา (Cognitive Domain) ก็จําแนกออกเปนกลุมเกงและกลุมออน 
ถาเคร่ืองมือเปนแบบสอบถามความคิดเหน็หรือมาตรวัดทัศนคติก็จําแนกเปน 2 กลุมท่ีมีความคิดเหน็
หรือทัศนคติในทางบวกและทางลบ 

ลวน สายยศ และ อังคณา สายยศ (2543)  กลาววา คาอํานาจจําแนก หมายถึง 
ความสามารถในการแยกลักษณะของคน 2 กลุมได นั่นคือแยกคุณลักษณะนั้นสูงกับคนท่ีมีคุณลักษณะ
นั้นตํ่า เชน วัดความซ่ือสัตย คนท่ีไดคะแนนสูงแปลวามีความซ่ือสัตยมาก  สวนคนท่ีไดคะแนนตํ่า 
แปลวา เปนคนไมมีความซ่ือสัตยหรือซ่ือสัตยนอย 

สรุ ปวา อํานาจจําแนก หมายถึง ความสามารถในการแยกบุคคลออกเปน 2 
กลุมท่ีมีคุณลักษณะตางกนั  ในการวจิัยคร้ังนี้ คือ อํานาจจาํแนกกลุมนิสิตนักศึกษาท่ีมีทักษะทาง
สังคมสูงและทักษะทางสังคมตํ่า 
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2.  ความตรง  (Validity)  ความตรงของมาตรเก่ียวของกบัเร่ืองท่ีวามาตรน้ัน

วัดอะไรและวดัไดดเีพียงใด ในเร่ืองนี้เราตองไมรับเอาแตเร่ืองมาตรเปนดัชนวีามาตรนั้นวดัอะไร ซ่ึง
มาตรใหเพยีงปายสะดวกส้ันๆ สําหรับบอกเง่ือนงําท่ีมีความหมายสําหรับพฤติกรรมท่ีคลุมไปถึง  
แมวาไดเพิ่มความพยายามท่ีจะต้ังช่ือมาตรใหจําเพาะและมีคํานิยามที่วดัไดมากยิ่งข้ึนแลวก็ตาม 
ลักษณะประจาํตัวท่ีวดัไดดวยมาตรฉบับหนึ่งมีความหมายเพียงเปนลักษณะประจําท่ีไดจากการ
พิจารณาตรวจสอบแหลงสาระขอเท็จจริงท่ีเปนวัตถุประสงค และการทําการวิจยัใหประจักษท่ีใชใน
การหาความตรงของมาตรฉบับนั้น   ยิ่งกวานั้นความตรงของมาตรไมสามารถจะใชศัพทท่ัวๆไป
รายงานได ไมสามารถกลาวไดวา มาตรฉบับใดมีความตรงสูงหรือตํ่าเทาท่ีมีอยูในคําแนะนํายอๆ   
ความตรงของมาตรตองหาดวยการอางอิงถึงการเลือกใชมาตรโดยเฉพาะตอนน้ันดวย 

ตามหลักแลว    วิธีการหาความตรงของมาตรทุกวิธีเกีย่วของกับสัมพันธภาพ
ระหวางการทํามาตรฉบับนั้นกับขอเท็จจริง สังเกตไดอยางอิสระของลักษณะพฤติกรรมท่ีกําลัง
พิจารณากนั  ระเบียบวิธีจําเพาะท่ีใชคนหาสัมพันธภาพเหลานี้มีมากและเรียกช่ือตางๆ กัน ใน
หนังสือ Standards for Educational and Psychological Tests and Manuals, 1966 ไดจดัแบงวิธีการ
เหลานี้ออกเปนสามประเภทใหญๆ คือ ความตรงตามเน้ือหา ความตรงตามเกณฑสัมพันธ และความ
ตรงตามโครงสรางหรือทฤษฎี  

การตรวจสอบความตรงมี 2 ระยะ คือ ระยะกอนเก็บรวบรวมขอมูลกับระยะ
หลังเก็บรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบความตรงในระยะกอนการรวบรวมขอมูลคือ การพิจารณา
ตัดสิน (Judgement) โดยผูทรงคุณวุฒิหรือผูเช่ียวชาญในสาขาท่ีเกี่ยวของกับตัวแปรท่ีตองการวัด 
สวนการตรวจสอบความตรงหลังการเก็บรวบรวมขอมูลเปนการหาความตรงโดยการใชขอมูลเชิง
ประจักษ 

การหาความตรงโดยการพิจารณาตัดสิน มักเร่ิมตนกอนการเก็บรวบรวม
ขอมูล โดยการพิจารณาความถูกตองของการใหคําจํากดัความเชิงปฏิบัติการของตัวแปรทางจิตวิทยา 
ความครอบคลุมของประเด็นยอย ลักษณะและภาษาของขอความท่ีเขียนซ่ึงความตรงในระยะนี้คือ
ความตรงตามเนื้อหา 

การหาความตรงโดยขอมูลเชิงประจักษเร่ิมตนหลังจากท่ีรวบรวมขอมูลไป
แลว เปนการนําสถิติเขามาใชในการวิเคราะหขอมูล  สถิติท่ีนํามาใชไดแก การวัดแนวโนมเขาสู
สวนกลาง การวัดการกระจาย ลักษณะการแจกแจงความถ่ีของขอมูล  การหาความสัมพันธระหวาง
ขอและระหวางตัวแปร  การวิเคราะหตัวประกอบท่ีซอนอยูในสาระเน้ือหา ความตรงในระยะนี้
ไดแกความตรงตามเกณฑ ความตรงตามการทํานาย และความตรงตามโครงสรางหรือทฤษฎี 

ดังนั้น การจําแนกประเภทของการตรวจสอบความตรง ก็คือ การจําแนก
วิธีการหาหลักฐานเพ่ือระบุความตรงหรืออาจกลาวไดวา เปนการจําแนกวิธีแสวงหาขอมูลตาม
วัตถุประสงค คือ 



 53 
1.  ความตรงตามเน้ือหา 
2.  ความตรงตามเกณฑสัมพนัธ 
3.  ความตรงตามทฤษฎีท่ีใช 
การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
เนื่องจากขอความในมาตรไดมาจากตัวอยางของเน้ือหาที่ตองการวัดซ่ึงจัดวา

เปนกลุมตัวอยางของเน้ือหาหรือเปนตัวแทนของประชากรเน้ือหา ชุดของขอคําถามจึงเปนชุดหนึ่ง
ในทุกๆ ชุดท่ีจะเปนไปไดของเนื้อหาในประชากรเน้ือหา  ซ่ึงการไดขอคําถามจะถือวาเปนการสุม          
ขอคําถามในประชากร ดังนัน้คําจํากัดความของการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาก็คือ “ประเภท
ของหลักฐานท่ีตรงกับการใชตัวอยางเนื้อหาในประชากรเนื้อหา”  การตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหาจึงเกี่ยวของกับ (ก) ความสอดคลองกับเนื้อหา และ (ข) ความเปนตัวแทนของประชากรเน้ือหา 

การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจึงเปนการตรวจสอบความสอดคลอง
ระหวางความตั้งใจจะใชขอมูลจากขอความซ่ึงเปนตัวแทนของประชากรเน้ือเร่ืองกับขอความท่ี
สรางข้ึน 

วิธีตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาใชกลุมบุคคลประมาณ 5 คนท่ีมีความรูใน
เนื้อหาสาระทฤษฎี กลุมคนเหลานี้ไดแก ผูเช่ียวชาญดานนั้นๆ ท่ีมีความรูในเร่ืองตัวแปรนั้นๆ  ให
คนกลุมนี้ไดรับเอกสารท่ีเกี่ยวของกับคําจํากัดความเชิงปฏิบัติการ เอกสาร ตํารา หรือรายงานการ
วิจัยท่ีเกีย่วของ เพื่อพิจารณาในประเด็นคําจํากัดความเชิงปฏิบัติการเสียกอน 

ปญหาท่ีพบมากก็คือผูเช่ียวชาญนั้นไมใชผูเชี่ยวชาญที่แทจริง   ความตรงตาม
เนื้อหาจึงกลายเปนความตรงผิวเผิน (Face Validity) ดังนั้น การพิจารณาคุณสมบัตขิองผูเช่ียวชาญจึง
เปนส่ิงสําคัญ โดยเนนวาบุคคลดังกลาวมีผลงาน หลักฐานท่ีช้ีชัดในความเช่ียวชาญนัน้ๆ จริงๆ  
หลักฐานท่ีควรพิจารณาในการเปนผูเช่ียวชาญ ไดแก ผลงานทางวิชาการท่ีทันสมัยตอเน่ืองมาเปน
ระยะเวลานาน 

การตรวจสอบความตรงตามเกณฑสัมพันธ (Criterion Related Validity) 
การแสวงหาหลักฐานเพื่อตรวจสอบความตรงตามเกณฑสัมพันธจะตองระบุ

เกณฑภายนอกท่ีเกีย่วของกอน เชน ลักษณะกาวราวของคน มีความหมายสอดคลองกับความกาวราว
ของมาตรท่ีวัดความกาวราวหรือไม 

เกณฑภายนอกในท่ีนี้จําแนกตามชวงเวลาได 2 ระยะคือ เกณฑภายนอกใน
ปจจุบันกับ เกณฑภายนอกในอนาคต  การตรวจสอบความตรงตามเกณฑภายนอกในปจจุบันเรียกวา 
Concurrent Validation  สวนการตรวจสอบความตรงตามเกณฑภายนอกในอนาคตเรียกวา             
Predictive Validation 

วิธีตรวจสอบความตรงตามเกณฑท่ีเกี่ยวของนิยมใชคาความสัมพันธโดยมี
ข้ันตอน ดังนี ้
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1.  การกําหนดเกณฑ หรือเคร่ืองมือวัดท่ีไดมาตรฐานหรือท่ีเชื่อถือได

กอน 
2.  การรวบรวมขอมูล 2 ชุด ชุดหนึ่งคือขอมูลท่ีไดจากเคร่ืองมือท่ีสรางและ

อีกชุดหนึ่งคือ ขอมูลท่ีไดจากแบบวัดตัวแปรนี้ แตเปนมาตรฐานแลว หรือท่ีเชื่อถือไดแลว 
3.  คํานวณหาสหสัมพันธของขอมูลท้ังสองชุด ถาไดคาความสัมพันธสูงและ

มีนัยสําคัญและมีทิศทางทางบวก ก็สรุปไดวาเคร่ืองมือวัดนี้มีความตรงตามเกณฑนั้นๆ 
ปญหาของการหาความตรงแบบน้ีคือ เกณฑภายนอกที่นาํมาพิจารณานัน้

เหมาะสมสอดคลองกับมาตรท่ีสรางหรือไม ในบางคร้ังการหาเกณฑท่ีสอดคลองนั้นทําไดยาก  หรือ
ท่ีหาไดก็ไมนาเช่ือถือ ตัวอยางเชน การสรางมาตรวัดความเสียสละ มักจะหาเกณฑภายนอก คือมาตร
วัดความเสียสละท่ีมีอยูแลวและเช่ือถือไดยาก  เพราะถามีมาตรดังกลาวก็ไมจําเปนตองสรางมาตรวัด
ข้ึนมาใหม เพราะใชขอมูลจากมาตรนั้นไดเลย 

การตรวจสอบความตรงตามโครงสรางหรือทฤษฎี (Construct Validity) 
จากคําจํากดัความเชิงปฏิบัตกิารของความตรงตามโครงสรางดวยคําถามท่ีวา 

“ลักษณะท่ีวดัออกมาสอดคลองกับทฤษฎีของเนื้อหาสาระน้ันหรือไม”  หรือ “ลักษณะท่ีวัด
สอดคลองกับการวัดหรือไม” 

เนื่องจากกระบวนการตรวจสอบความตรงตามโครงสราง เปนกระบวนการ
ท่ีหาขอมูลมาสนับสนุนสมมติฐาน   การตรวจสอบจึงใชวิธีการวิจยัและการวิเคราะหตางๆ  เชน    
ใชการวิเคราะหเชิงตรรกะ ใชการวิจยัเชิงทดลอง  ใชการศึกษาความสัมพันธ ใชการเปรียบเทียบกับ
กลุมท่ีมีหลักฐานอยูแลว (Known Group)    ใชการวิเคราะหดวยทฤษฎีสรุปอางอิง   ใชเทคนิค
ลักษณะหลากหลายวิธี  ใชการวิเคราะหตวัประกอบวิธีพหุ (Multimethod Factor Analysis)  และใช
การวิเคราะหสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling) 

 การใชวิธีวิเคราะหตวัประกอบเพ่ือหาคาความตรงเชิงโครงสราง มีวิธีการ
ดังนี ้

 1.  การสรางสมมติฐานเกีย่วกับตัวแปรทางจิตวิทยาวา  นาจะประกอบดวย          
ตัวประกอบอะไรบาง 

 2.  สรางขอความท่ีวัดตัวประกอบดังกลาว 
 3.  ตรวจสอบความสอดคลอง และถูกตองในเชิงการวัดกอนรวบรวมขอมูล 

4.  รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของประชากร 
 5.  วิเคราะหตวัประกอบวาไดตัวประกอบตามท่ีตั้งสมมติฐานไวหรือไม 

ถาใชก็แสดงวามีความตรงเชิงโครงสราง 
3.  ความเที่ยง  (Reliability)  หมายถึง ความคงท่ีของคะแนนท่ีไดจากการ

ทดสอบ  คนกลุมเดียวกันสองคร้ังดวยแบบสอบเดิมในเวลาท่ีตางกัน หรือทดสอบคนกลุมเดียวกนั
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ดวยขอสอบตางชุดท่ีมีขอสอบเทียบเทากนั หรือภายใตสภาพการสอบแตกตางกัน  ความคิด
เกี่ยวกับความเท่ียงที่ไดเปนรากฐานของการคํานวณหาความคลาดเคล่ือนในการวัด (Error of 
Measurement) ของแตละคะแนนซ่ึงจะชวยใหทํานายพสัิยของการเปล่ียนแปลงท่ีเกดิข้ึนตอคะแนน
ของแตละคน  อันเปนผลจากส่ิงอ่ืนท่ีไมเกี่ยวของกันหรือเกิดข้ึนโดยบังเอิญ 

 ความคิดเกีย่วกับความเท่ียงของมาตรครอบคลุมลักษณะหลายอยางแหง  
ความคงท่ีของคะแนน ความหมายกวางท่ีสุดคือ ความเท่ียงของการทดสอบช้ีใหเหน็ขนาดของความ
แตกตางระหวางคะแนนของแตละคนท่ีไดจากการทดสอบ ความแตกตางดังกลาวเปนความแตกตาง
ท่ีแทจริงกับสวนท่ีคลาดเคล่ือนโดยบังเอิญ ในการวัดเร่ืองใดๆก็ตาม การเปล่ียนแปลงของคาท่ีวัดได
จะประกอบดวยความแปรปรวนท่ีแทจริงกับความแปรปรวนคลาดเคล่ือน และความแปรปรวน
คลาดเคล่ือนในการวดัตามวตัถุประสงคอยางหนึ่ง อาจจะเปนความแปรปรวนท่ีแทจริงในการวัด
ตามวัตถุประสงคอีกอยางหนึ่งได   อาจจะกลาวไดวา ความแปรปรวนที่แทจริง (True Variance) คือ
ความแปรปรวนท่ีเกิดจากตัวของส่ิงท่ีเราตองการวัด  สวนความแปรปรวนคลาดเคล่ือน (Error 
Variance) ก็คือความแปรปรวนของส่ิงอ่ืนท่ีมากระทบหรือมีอิทธิพลตอการวัด แลวทําใหคาท่ีวดัได
ไมบริสุทธ์ิ ตัวอยางเชน ถาเรามีความประสงคจะวดัความเปล่ียนแปลงทางอารมณของนายแดง 
คะแนนความรื่นเริงหรือเศราโศกท่ีนายแดงไดรับแตละวนัจะเปล่ียนแปลงอยูเร่ือย ความแปรปรวน
ของคะแนนดงักลาวก็เปนความแปรปรวนท่ีแทจริง แตถาเราตองการวดัลักษณะถาวรทางบุคลิกภาพ
ของนายแดง คะแนนบุคลิกภาพของนายแดงท่ีวัดไดแตละวนัในระยะเวลาดังกลาวจะผิดไปจาก
ธรรมดา การเปล่ียนแปลงของคะแนนท่ีวดัไดนีเ้ปนความแปรปรวนคลาดเคล่ือน 

 อันท่ีจริงภาวะใดๆ ท่ีไมเกีย่วของกับจุดมุงหมายของมาตรแลวก็เปนความ
แปรปรวนคลาดเคล่ือนท้ังส้ิน การท่ีผูดําเนนิการวดัพยายามจัดสภาพการณการวดัใหเปนแบบเดยีวกัน 
โดยควบคุมส่ิงแวดลอม คําช้ีแจง การจํากดัเวลา ความเปนกันเอง และตัวประกอบอ่ืนๆ ท้ังท่ีเกี่ยวของ
กับการวดั ก็เพือ่ลดความแปรปรวน ความคลาดเคล่ือน และทําใหคะแนนจากการวัดมีความเท่ียงมาก
ยิ่งข้ึน อยางไรก็ตาม ไมมีมาตรหรือเคร่ืองมือในการวัดใดๆ ท่ีมีความเชื่อถือไดอยางสมบูรณแบบ 
ดังนั้นมาตรทุกฉบับจึงจําเปนตองมีขอความท่ีบอกคาความเท่ียง ความเที่ยงนี้จะเปนลักษณะของมาตร
เม่ือมีการควบคุมการวัดในสภาพมาตรฐาน และกลุมผูรวมการทดสอบมีลักษณะอยางเดียวกันกับกลุม
ตัวอยางปกติวสัิย (Normative Sample)  ท้ังมีขอความท่ีบอกคุณสมบัติของกลุมตัวอยางควบไปกับ
ชนิดของความเท่ียงท่ีหาได  ความเท่ียงของมาตรมีหลายชนิดตามสภาพของการวัด 

วิธีการเชิงประจักษท่ีเราใชในการประมาณคาความเท่ียงของมาตร 3 วิธี  
การสอบซํ้า  การสอบซํ้าเปนความสัมพันธระหวางคะแนนท่ีไดจาก

แบบสอบถามเดียวกัน แตไดจากการวัดในระยะเวลาท่ีตางกัน การสอบซํ้าเปนวิธีการท่ีใกลเคียงท่ีสุด
กับแนวคิดของคาความเท่ียงและเปนกระบวนการท่ีงายท่ีสุด โดยเราจะใชมาตรวัดหนึ่งฉบับทดสอบ
กับกลุมบุคคลกลุมเดียว 2 คร้ัง  ในระยะเวลาท่ีตางกัน แลวจึงหาคาสหสัมพันธ โดยทั่วไปใชคา
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สหสัมพันธเพยีรสันระหวางคะแนนท่ีไดจากการสอบท้ังสองคร้ัง และในกรณีท่ีมีการสอบ
มากกวาสองครั้ง  คาความเท่ียงเปนคาเฉล่ียของความสัมพันธระหวางคะแนนท่ีไดจากการสอบแต
ละคร้ัง  ขอดีของการสอบซํ้าคือขอคําถามท่ีใชเปนขอคําถามเดิม  ดังนัน้ความไมนาเช่ือถืออัน
เนื่องมาจากขอความท่ีแตกตางกันซ่ึงเกดิข้ึนเม่ือเราใชแบบสอบเทียบเทา  นอกจากนีเ้รายังใชมาตร
วัดเพยีงฉบับเดียว ไมจําเปนตองหาแบบสอบถามท่ีมีรูปแบบเทียบเทามาอีกหนึ่งฉบับ  อยางไรก็ตาม 
การสอบซํ้ามีขอเสียหลายประการ กลาวคืออิทธิพลของการสอบแบบคร้ังแรกท่ีอาจมีผลตอการตอบ
ในครั้งท่ีสอง เนื่องจากผูตอบอาจจําขอความไดและตอบไปในทิศทางเดียวกับการตอบแบบสอบใน
คร้ังแรก จึงทําใหคาความเท่ียงท่ีไดมีคาสูงอยางมาก  

แบบสอบเทาเทียม แบบสอบเทาเทียมเปนรูปแบบท่ีสามารถเปรียบเทียบกัน
ได 2 รูปแบบของแบบสอบฉบับเดียวกัน 

การแบงคร่ึงขอสอบ    การแบงคร่ึงขอสอบเปนความสัมพันธระหวาง      
แบบสอบสวนตางๆ ของแบบวัดเดียวกันท่ีสามารถเปรียบเทียบกนัได 

การตรวจสอบความสอดคลองภายใน (Internal Consistency) 
ความสอดคลองภายใน หมายถึง คาท่ีไดจากการตอบขอความมีความ

เกี่ยวของกันหรือขอความท้ังหลายมีความสัมพันธกัน ขอมูลท่ีใชไดจากการวัดลักษณะ 1 คร้ัง ดวย
มาตรท่ีตองการหาความเท่ียงแบบความสอดคลองภายใน (internal consistency) อาจใชเปนความ
ตรงได    ถาทฤษฎีท่ีใชสนับสนุนการวดัทัศนคติตัวท่ีตองการบอกวาขอคําถามรายขอสูงมี
ความสัมพันธระหวางกันสูง คาความสอดคลองภายในอาจแปลความหมายไดเทากับหลักฐานของ
ความตรงเชิงโครงสราง แตอยางไรก็ตามกย็ังไมมีทฤษฎีท่ีจะนําไปสูการสรุปวาความสัมพันธเหลานี้
เปนตัวบงช้ีความตรง และบางทฤษฎีก็ช้ีวาความสอดคลองภายในท่ีสูงอาจช้ีใหเห็นความตรงท่ีต่ํา 
(หมายความวา เคร่ืองมือมีความเท่ียงสูง สามารถสรุปไดวาเคร่ืองมือมีความตรงสูง แตเคร่ืองมือท่ีมี
ความตรงไมอาจสรุปไดวาเครื่องมือมีความเท่ียงสูงเนื่องจากเคร่ืองมืออาจมีความเท่ียงตํ่าก็ได) 

การตรวจสอบความสอดคลองภายใน  มีวธีิดังนี้ 
 1.  แบบแบงคร่ึง 
 2.  สูตร Spearman Brown 
 3.  Kuder-Richardson 20 
 4.  Kuder-Richardson 21 
 5.  Cronbach’s Alpha 
การตรวจสอบความคงท่ี (Stability) 
ในกรณีท่ีมีการวัดหลายคร้ัง แตละคร้ังหางกันประมาณ 1-2 สัปดาห  การหา

คาสัมประสิทธ์ิความเท่ียงกคื็อ การหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของการวัดท้ังสองคร้ังนั้นเอง 
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โดยสรุป ความเท่ียงเกีย่วกับแหลงความคลาดเคล่ือนมีดังนี้ 
 

ความเที่ยง วิธีการ ความคลาดเคล่ือน 
ความสอดคลองภายใน วัด 1 คร้ัง จากการวัดและจากผูใหขอมูล 
ความคงท่ี วัด 2 คร้ัง จากเวลา และผูใหขอมูล 

 ระยะหางกนั 1-2 สัปดาห  
 

ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการใชมาตร 
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการวัด (Standard Error of Measurement) 

เปนอีกคาหนึ่งท่ีชวยอธิบายคาความเท่ียง ในกรณีท่ีมีการคํานวณคาสัมประสิทธ์ิความเท่ียง 
ความลําเอียง หมายถึง คาหรือคะแนนท่ีไดจากการใชมาตร ซ่ึงสะทอน

คุณสมบัติอ่ืนท่ีไมไดตั้งใจวดัหรือไมตองการวัด   คุณสมบัติอ่ืนๆ ไดแก  เพศ  สภาพทางเศรษฐกิจ   
ภูมิศาสตร เผาพันธุ ฯลฯ  

ความลําอียงในท่ีนี้จะแบงเปนความลําเอียงของมาตร (Test Bias)  กับความ
ลําเอียงของขอ (Item Bias) 

ความลําเอียงของมาตร (Test Bias) จะเกิดข้ึนเม่ือคะแนนหรือคาท่ีไดจากการ
วัดดวยมาตรสะทอนส่ิงอ่ืนนอกเหนือจากทีต่องการจะวัด ความลําเอียงของมาตรเกี่ยวของกับความ
ตรงของมาตร  มาตรท่ีมีความลําเอียง คือมาตรท่ีวัดไดไมตรงกับส่ิงท่ีตองการจะวัด ในการนําคาหรือ
คะแนนไปใชจึงไมเหมาะสม 

ความลําเอียงของขอคําถาม (Item Bias) จะเกิดข้ึนกับขอท่ีลําเอียงเขาหา
คุณสมบัติอ่ืน เชน ขอคําถามบางขอคําถามเอียงเขาหาเพศหญิง นั่นคือ เพศหญิงจะตอบไดถูก
มากกวาเพศชาย   ดังน้ันการตรวจสอบความลําเอียงของขอจึงเปนส่ิงจําเปนกวาการทดสอบความ
ลําเอียงของมาตร  เพราะเม่ือสามารถตรวจสอบดูวาขอใดลําเอียง    ผูสรางขอความก็อาจดึงขอความ
นั้นออก แลวสรางใหมเพื่อใหปลอดจากความลําเอียง และเพ่ือใหไดมาตรท่ีปลอดจากขอท่ีมีความ
ลําเอียง 

การตรวจสอบความลําเอียงของขอคําถามทําได 2 ระยะ คือ 
ก.  ในระยะของการสรางเคร่ืองมือ  เปนการพิจารณาขอความแตละขอวาจะ

มีผลตอกลุมผูตอบตางกันหรือไม เชน ภาษาท่ีใช เนื้อหาท่ีถาม   วิธีการตอบ  ผูสรางขอความนั้นๆ
เปนผูพิจารณาเอง 

ข.  ในระยะการพัฒนาเคร่ืองมือ เม่ือรวบรวมขอมูลเพื่อการวิเคราะหคุณภาพ
ของเคร่ืองมือ การตรวจสอบความลําเอียงของขอความมีหลายวิธี 
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2.2  มาตรวัดจําแนกดวยภาษา (Semantic Differential Scale) 

ไพฑูรย โพธิสาร (2546: 24-27)  ไดอธิบายถึงมาตรวัดจําแนกดวยภาษาไวดังนี ้
ความหมาย มาตรวัดจําแนกดวยภาษา (Semantic Differential Scale หรือ  Bipolar 

Semantic Scale) หมายถึง วิธีการวัดเจตคติของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดๆ  มาตรวัดนีใ้ชประเมินความรูสึก
ของบุคคลโดยนําคําคุณศัพททางภาษามาเปนส่ือการวัด    

ท่ีมา  ออสกูด ซูซิ และทานเนนบวม (Osgood, Suci and Tannenbaum)  ไดเสนอ
มาตรวัดจําแนกดวยภาษาเพ่ือใชวัดเจตคติของบุคคล ในป ค.ศ. 1957  
 ลักษณะของมาตรวัดจําแนกดวยภาษา  

เปนการประเมินความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดๆ โดยกําหนดความคิดรวบยอด 
(concept) เกีย่วกับส่ิงท่ีตองการวัดข้ึนชุดหนึ่งเสมือนรายการหวัขอเน้ือหาท่ีเปนองคประกอบของ
ส่ิงท่ีจะวดั เชน จะวัดเจตคติเกี่ยวกับครอบครัว ซ่ึงยอมประกอบดวยความคิดรวบยอด คือ พอ แม 
ลูก ญาติ เปนตน แลวกาํหนดการวัดเปน 2 ทิศทาง จากการใชชุดคําคุณศัพทคูท่ีมีความหมายตรงกนั
ขาม (bipolar semantic scale) ไประบุความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอแตละความคิดรวบยอดท่ีเกี่ยวกับ
ส่ิงท่ีตองการวดันั้น โดยมีความเช่ือวาการท่ีบุคคลจะรูสึกอยางไร คิดอยางไรตอส่ิงนั้นตามคานิยม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี และความเช่ือตางๆ จะข้ึนอยูกับความหมายของภาษา (semantic) ท่ีบุคคล
รับรูตอส่ิงท่ีตองการวัดนัน้  ส่ิงท่ีตองการวดันี้จะประกอบดวยความคิดรวบยอดหลายๆ อยางท่ีมา
จากความหมายของภาษาท่ีประกอบดวยขอบขาย 3 มิติ ดังนี้ 
   1.  มิติดานการประเมินคา เปนคําคุณศัพทท่ีใชในการประเมินคา เชน  ด-ีเลว  เกลียด-
รัก ยุติธรรม-ลําเอียง เมตตา-ทารุณ  ฉลาด-โง  ซ่ือสัตย-คดโกง เปนตน 
   2.  มิติดานศักยภาพ เปนคําคุณศัพทเกี่ยวกบัศักยภาพหรือกําลัง/ความสามารถในการ
ทํางาน เชน ยาก-งาย  หนกั-เบา  แข็งแรง-ออนแอ  ใหญ-เล็ก  ทนทาน-บอบบาง  แข็ง-ออน เปนตน 
   3.  มิติดานการกระทํา/กจิกรรม เปนคําคุณศัพทแสดงกจิกรรม/การปฏิบัติตางๆ เชน  
ชา-เร็ว  ราเริง-หงอยเหงา  กระตือรือรน-เฉ่ือยชา เปนตน  

มาตรวัดจําแนกดวยภาษามีลักษณะดังนี ้
1.  กําหนดความคิดรวบยอดเก่ียวกับส่ิงท่ีตองการวัดข้ึนชุดหนึ่ง และแตละความคิด

รวบยอดจะกําหนดคําคุณศัพทคูท่ีมีความหมายตรงกันขาม เปน 3 กลุม คือ กลุมคําคุณศัพทดานการ
ประเมินคา ดานศักยภาพ ดานการกระทํา/กิจกรรม จํานวนดานละ 3-4 คู ท่ีจะใหผูตอบแสดง
ความรูสึกตอความคิดรวบยอดน้ันบนมาตรวัดท่ีแบงเปนชวงเทาๆ กัน โดยการเขยีนความหมาย / 
หรือ x ลงบนตําแหนงในชวงการวัดท่ีกําหนดไปทางใดทางหน่ึงระหวางคําคุณศัพทคู ดังตัวอยาง
มาตรวัดท่ีประเมินเจตคติตอครอบครัวซ่ึงอาจตองรวมความรูสึกตอบุคคลตางๆ บทบาทหนาท่ีและ
ความสัมพันธอ่ืนๆ ในครอบครัวดวย เชน ความรูสึกตอพอ 
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ยุติธรรม           ลําเอียง 
ดุดัน           ออนโยน 
กลาแสดงออก           เก็บตัว 

 
2.  กําหนดคาคะแนนของชวงการวดั เปน 1-7  คะแนนหรือ -3 คะแนน ถึง +3  แลวนํา

ผลการประเมินความรูสึกมาคํานวณคาเฉล่ียเปนรายดานของกลุมคําคุณศัพทท้ัง 3 ดาน เพื่อแสดง
ทิศทางของมิติทางภาษาแตละมิติของความคิดรวบยอดหนึ่งๆ 

การสรางมาตรวัดจําแนกดวยภาษา 
ดําเนินการสรางเปนข้ันตอน ดังนี ้
1. กําหนดตัวแปรเจตคติท่ีตองการวัด  
2. กําหนดความคิดรวบยอดที่เปนองคประกอบของตัวแปรเจตคตินั้น อาจทําไดท้ัง

โดยการให     (1)   บุคคลท่ีคาดวามีเจตคติตอส่ิงท่ีตองการวัด นกัภาษาศาสตร และผูเช่ียวชาญดาน
ตัวแปรเจตคติท่ีตองการวัด รวมกันจํานวน 3-5 คนข้ึนไป แลวใหกลุมบุคคลเหลานี้เสนอความคิด
รวบยอดท่ีเกี่ยวกับตัวแปรเจตคติท่ีตองการวัด และหรือ (2) กําหนดจากเอกสาร ตํารา ทฤษฎีเกี่ยวกับ
ตัวแปรเจตคติท่ีตองการวัดรวมกับขอเท็จจริงปจจุบันท่ีเกีย่วกับตัวแปรเจตคตินั้น 

3.  เลือกที่มีความหมายเชิงการประเมินคา เชิงศักยภาพ และเชิงการกระทํา/กิจกรรมตอ
ความคิดรวบยอดมาดานละ 3-4 คําคุณศัพท รวมเปนความคิดรวบยอดละ 9-12  คําคุณศัพท แลว
กําหนดท่ีมีความหมายตรงกนัขามกับคําคุณศัพทท่ีเลือกไวเปนคูๆ กนั 

4.  จัดคําคุณศัพทคูเปนกลุมมิติหรือคละกนั โดยไมแยกเปนกลุมมิติ (9-12 คู) ของ  
ความคิดรวบยอดท่ีกําหนด เรียงลําดับความคิดรวบยอดของตัวแปรเจตคติเปนมาตรวัดจําแนกดวย
ภาษา 

การตรวจสอบคุณภาพของมาตรวัดจําแนกดวยภาษา 
1.  การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง เปนการตรวจสอบวาความคิดรวบยอด

และคําคุณศัพทคูท่ีเลือกไวนัน้ไดมีความสอดคลองกับโครงสรางตัวแปรเจตคติและวัดเจตคติเร่ือง
นั้นหรือไม โดยใหผูเช่ียวชาญจํานวนหนึ่งไดตรวจสอบ/ประเมิน แลววิเคราะหความสอดคลองของ
ความเหน็ของผูเช่ียวชาญนัน้ 

2.  การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงประจักษ เม่ือผูเช่ียวชาญไดตรวจสอบและเห็นวา
เปนความคิดรวบยอดและเปนคําคุณศัพทคูท่ีมีคุณภาพดีแลว ใหนาํไปวดัเจตคติของกลุมตัวอยาง
จํานวนหนึ่ง แลวใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) วิเคราะหองคประกอบของ
แตละมิติทางภาษา 
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3.  การวิเคราะหความเช่ือม่ัน สามารถเลือกใชสูตรการคํานวณคาความเช่ือม่ัน

ตางๆ เชน สูตรของสําเริง บุญเรืองรัตน  สูตรของสเปยรแมน บราวน  สูตรของรูลอน และสูตรของ         
ครอนบาค  (สําเริง บุญเรืองรัตน สุนันท ศลโกสุม และไพฑูรย โพธิสาร, 2545)   

การตรวจใหคะแนนและการแปลความหมาย 
การตรวจใหคะแนนทําโดยกําหนดคาระดับความรูสึกหรือความคิดเหน็ตอความคิด

รวบยอดจากตําแหนงบนชวงการวัดท่ีกําหนดไวไปทางดานหน่ึงดานใดระหวางคําคุณศัพทคูแตละคู
ท่ีกําหนดเปน 7 ชวงการวดั โดยใหคะแนนดานท่ีมีความหมายตอความคิดรวบยอดนั้นในทางดอย/
ไมดี/ไมเหมาะสม เร่ิมต้ังแต 1 คะแนนและเพ่ิมข้ึนชวงละ ไปทางดานคําคุณศัพทท่ีมีความหมายไป
ทาง เดน/ด/ีเหมาะสม จนถึงสุด 7  คะแนน หรือกําหนดชวงคะแนนตรงตําแหนงกลางเปน 0  และ
เพิ่มข้ึนชวงละ 1 คะแนนไปทางดานคําคุณศัพทท่ีมีความหมายไปทาง เดน/ดี/เหมาะสม จนถึง +3 
และลดลงชวงละ 1 คะแนนไปทางดานคําคุณศัพทท่ีมีความหมายไปทาง ดอย/ไมดี/ไมเหมาะสม
จนถึง -3  คะแนน แลวนําคะแนนผลการตอบแตละคูคําคุณศัพทมาคํานวณคาเฉล่ียของแตละมิติเปน
รายความคิดรวบยอด  

การแปลความหมายคะแนนเจตคติ ทําได 2 แนวทาง ดังนี ้
1. แปลความหมายเปนรายความคิดรวบยอด โดยใชคาเฉล่ียของแตละมิต ิ
2. แปลความหมายของตัวแปรเจตคติ โดยใชคาเฉล่ียรวมของแตละมิต ิ
โดยปริมาณคาเฉล่ียแสดงถึงความเขมจากลักษณะหนึง่ไปยังอีกลักษณะหน่ึงของ

ความหมายมิตทิางภาษาดานการประเมินคือ ดี-ไมดี (good - bad) ดานศักยภาพ คือ มีพลัง – ออนแอ 
(strong – weak)  และดานการกระทํา/กิจกรรม คือมีชีวิตชีวา-เก็บตัว (active-passive) ดังนี ้

มิติดานการประเมินคา  
+1  คอนขางดี  0   ปานกลาง  -1  คอนขางไมดี   
+2  ดี   -2  ไมด ี
+3  ดีมาก   -3  ไมดีอยางมาก 

   มิติดานศักยภาพ  
+1  คอนขางมีพลัง   0  ปานกลาง          -1  คอนขางออนแอ  
+2  มีพลัง   -2  ออนแอ  
+3  มีพลังมาก   -3  ออนแออยางมาก 

มิติดานการกระทํา/กิจกรรม 
+1  คอนขางมีชีวิตชีวา  0   ปานกลาง          -1  คอนขางเกบ็ตัว 
+2  มีชีวิตชีวา   -2  เก็บตัว 
+3  มีชีวิตชีวามาก   -3  เก็บตัวอยางมาก 
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ขอคิดเห็นในการนํามาตรวัดจําแนกดวยภาษาไปใช 
1.  ความคิดรวบยอดและคําคุณศัพทคูท่ีมีความหมายตรงกันขามท่ีนํามาใหผูตอบ

ประเมินความรูสึกของตนเองน้ัน จะตองเปนท่ีเขาใจตรงกันและผูตอบมีความคุนเคยกับคําคุณศัพท
เหลานั้นเพื่อใหสามารถกระตุนผูตอบใหแสดงความรูสึก  ความเช่ือ  ความสนใจ  ความกลัว  ความ
ฝงใจหรืออคติ การสนับสนุนหรือตอตานเรื่องใดๆ ของบุคคล วัตถุหรือเหตุการณได 

2.  มีความแตกตางระหวางการคิดคะแนนจากการตอบของมาตรวัดจาํแนกดวยภาษา
กับการให/คิดคะแนนการตอบของมาตรวัดประมาณคาแบบอ่ืนๆ ดังนั้น การรวมคะแนนและการ
แปลความหมายจากการวดัเจตคติจึงควรไดตรวจสอบกอนวาเปนมาตรวัดจําแนกดวยภาษาหรือไม 

ประโยชนของมาตรวัดจําแนกดวยภาษา 
1. ใชวัดเจตคติของบุคคลท่ีมีตอส่ิงตางๆ วามีเจตคติท่ีดีหรือไมดีตอส่ิงนั้นๆ เพียงไร 
2. สําหรับโรงเรียน ใชวดัเจตคตติอการเรียนของนักเรียนวา การเรียนวิชาตางๆ สอด

รับกับเปาหมายองคประกอบดานจิตพิสัยเพียงไร ทําใหทราบเจตคติตอการเรียนวิชาตางๆ ได 
3. ออสกูดไดคิดคนมาตรวัดนีข้ึ้นเพื่อใชวัดเจตคติ  แตนกัการศึกษาไดนาํแนวทางของ

ไปใชวดัความคิดเห็น ความเชื่อ และอ่ืนๆ อีกมาก เชน การประเมินโปรแกรมการศึกษา การประเมิน
ความเหน็ของบุคคลตอพฤติกรรมทางการเมือง เปนตน  ในการวิจัยทางการศึกษา  ไดมีการนํา   
มาตรวัดจําแนกดวยภาษาไปใชประโยชนในการรวบรวมขอมูลวจิัยโดยไดมีงานวิจยัสํารวจเจตคติ
และความสัมพันธของเจตคติกับตัวแปรอ่ืนๆ อีกมากมาย  

นอกจากน้ี ไดมีการดัดแปลงมาตรวัดจําแนกดวยภาษาใหมีชวงการวดัเปน5 ชวง โดย
ใหเหตุผลวามีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมายที่มีความสามารถในการจําแนกนอย เชน เดก็ระดับ
ปฐมวัย รวมถึงไดมีการนํา วลี มาใชรวมกบั คําคุณศัพท ในการใหความหมายความคิดรวบยอดดวย 

         ในการวจิัยคร้ังนี้ ผูวจิัยสนใจท่ีจะนําแนวคิดของการสรางมาตรวัดจําแนกดวยภาษา
ดังกลาวขางตนมาพัฒนาเปนเคร่ืองมือวัดทักษะทางสังคม   

อยางไรก็ตาม มาตรวัดทักษะทางสังคมมีการสรางหลายรูปแบบ ไดมีการนํามาตรวัด
ทักษะทางสังคมมาแปลและพัฒนาเพื่อใชในการศึกษาวจิัย อาทิ มาตรวัดทักษะทางสังคมตาม
แนวคิดของริกจิโอ (Riggio, 1989) ท่ีสรางข้ึนในป ค.ศ.1986 รูปแบบคําถามเปนแบบมาตรประมาณ
คา 5 ระดับ ผูท่ีนําเคร่ืองมือของริกจิโอมาใช  ไดแก ภาศิษฏา ออนดี (2539) ซ่ึงศึกษาเกี่ยวกับ
ความสัมพันธของทักษะทางสังคมกับการปฏิบัติงานและมนุษยสัมพันธของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลศิริราช โดยใชเคร่ืองมือท่ีนวลละออ สุภาผล  (อางถึงในภาศิษฎา ออนด,ี 2539) ไดแปล
และเรียบเรียงข้ึนจากแบบวดัทักษะทางสังคมของริกจิโอ  จากนั้นไดนําไปวิเคราะหไดคาอํานาจ
จําแนกอยูระหวาง 4.69-30.23  คาความเช่ือม่ันท้ังฉบับ .93  นอกจากนี้ ศันสนีย นาคะสนธ์ิ (2545)   
ไดศึกษาและพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียนวดัประดูในทรงธรรม 
กรุงเทพมหานคร โดยใชแบบวัดทักษะทางสังคมท่ีพัฒนาและปรับปรุงมาจากริกจิโอ (1989) รูปแบบ
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ของคําถามเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 81 ขอ นําไปใชกบักลุมตัวอยาง 80 คน ไดคา
อํานาจจําแนกของแบบทดสอบระหวาง 1.96-17.20  และคาความเช่ือม่ันท้ังฉบับ .80 
 

ตอนท่ี 3  แนวคิดเก่ียวกับปกติวิสัย (Norms) 
 

คําวา Norms  มีคําแปลภาษาไทยท่ีตางกนั อาทิ ปกติวิสัย เกณฑปกติ ปทัสถาน เปนตน 
สําหรับงานวิจยัคร้ังนี้จะใชคําวาปกติวิสัย 

ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ (2543: 313-317) กลาววา เกณฑปกติหมายถึง ขอเท็จจริง
ทางสถิติท่ีบรรยายการแจกแจงของคะแนนจากประชากรท่ีนิยามไวอยางดีแลว และเปนคะแนนท่ี
จะบอกระดับความสามารถของผูสอบวาอยูในระดับใดของกลุมประชากร แตในทางปฏิบัติ
ประชากรท่ีนิยามไวอยางดี (Well defined population) เปนกลุมตัวอยางท่ีดีของประชากรนั่นเอง แต
ตองมีจํานวนมากพอท่ีจะเปนตัวแทนของประชากรได ไมเชนนั้นจะทําใหเกณฑปกติเช่ือม่ันไมได 
การสรางเกณฑปกติจึงข้ึนอยูกับเกณฑ 3 ประการ 

1. ความเปนตัวแทนท่ีดี การสุมกลุมตัวอยางของประชากรทีน่ิยามทําไดหลายวิธี เชน สุม
แบบธรรมดา สุมแบบแบงช้ัน สุมแบบเปนระบบ หรือสุมแบบแบงกลุม เปนตน เลือกสุมตามความ
เหมาะสม โดยการพิจารณาประชากรเปนตัวสําคัญ ถาประชากรมีลักษณะเปนอันหนึง่อันเดียวกนั 
ไมมีคุณสมบัตแิตกตางกันมากนัก ใชวิธีสุมแบบธรรมดาดีท่ีสุด ถาเปนลักษณะท่ีมีส่ิงแตกตางกัน
มาก เชน ขนาดโรงเรียนตางกัน ระดับความสามารถแตกตางกัน ทําเลทีต่ั้งแตกตางกันและมีผลตอ
การเรียน กรณนีี้ควรใชวิธีการสุมแบบแบงช้ัน ถาแตละหนวยการสุม เชน โรงเรียน หองเรียน มี
คุณลักษณะไมแตกตางกัน แตแบงหนวยการสุมไวแลว การสุมแบบน้ีใชวิธีการสุมแบบแบงกลุมจะ
ดีท่ีสุด  3 วิธีนีใ้ชในการสุมเพื่อสรางเกณฑปกติมากท่ีสุด ดังนั้น กอนสรางเกณฑปกติตองวาง
แผนการสุมใหดีกอน เพื่อใหเกณฑปกติเช่ือม่ันได 

2. มีความเท่ียงตรง ในท่ีนี้หมายถึงการนําคะแนนดิบไปเทียบกับเกณฑปกติท่ีทําไวแลว 
สามารถแปลความหมายไดตรงกับความเปนจริง เชน คนหน่ึงสอบเลขได 20 คะแนน ตรงกับ      
เปอรเซ็นตไทลท่ี 50 และตรงกับคะแนนที (T) 50 แปลวาเปนความสามารถปานกลางของกลุม   
ความเปนจริงจะเปนอยางตัวเลขในเกณฑปกติดังกลาวไดหรือไม ดังน้ันความสอดคลองของ
คะแนนการสอบกับเกณฑปกติตามความเปนจริงจึงถือวาเปนส่ิงสําคัญมากในการแปลความหมาย
ของคะแนนการสอบแตละคร้ัง 

3.  มีความทันสมัย เกณฑปกตินัน้ข้ึนอยูกับความสามารถของประชากรกลุมนั้น  การ
พัฒนาคนมีอยูตลอดเวลา เทคโนโลยี สภาพแวดลอม อาหารการกินเหลานี้ คนจะเกงข้ึนหรือ
ออนแอลงได ดังนั้นเกณฑปกติท่ีเคยศึกษาไวนานแลวหลายป อาจมีความผิดพลาดจากความเปน
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จริง จําเปนตองศึกษาใหมหรือเปล่ียนแปลงใหทันสมัยอยูเร่ือยๆโดยทั่วไปแลวเกณฑปกติควรจะ
เปล่ียนทุกๆ 5 ป 

ชนิดของเกณฑปกติ เกณฑปกติแบงชนดิไดตามลักษณะของประชากรและตามลักษณะ
ของการใชสถิติการเปรียบเทียบ การแบงตามลักษณะของประชากร แบงไดดังนี ้

1. เกณฑปกติระดับชาติ (National norms) การสรางเกณฑปกติระดับชาตินั้นใชประชากร
ท่ีนิยามไวมากมายท่ัวประเทศ เชน หาเกณฑปกติของวิชาเลขคณิตระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 
ระดับชาติ ก็ตองสอบนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 ท่ัวประเทศ หรือสุมตัวอยางใหครอบคลุมท่ัว
ประเทศ จํานวนนักเรียนท่ีจะตองสอบจึงมีมาก เพื่อใหรูวาสรางเม่ือป พ.ศ.ใด ก็ตองกําหนดวัน
เดือนปการสรางไวดวย เพื่อคนใชเกณฑปกติจะไดรูวาทันสมัยหรือไม 

2. เกณฑปกติระดับทองถ่ิน (Local norms) เปนการสรางเกณฑปกติระดบัเล็กลงมา เชน 
ระดับจังหวดั หรือระดับอําเภอ การสรางเกณฑปกติระดบันี้คาใชจายจะนอยลง และเปนประโยชน
ในการเปรียบเทียบคะแนนของผูสอบกับคนท้ังจังหวัดหรืออําเภอ ในการจัดการศึกษาบางคร้ัง
จังหวดัแตละจงัหวัด อาจเนนเนื้อหาวิชาบางวิชาไมเหมือนกัน โดยเฉพาะทางดานวิชาชีพ บาง
จังหวดัเนนเกษตร บางจังหวัดเนนอุตสาหกรรม บางจังหวัดเนนการทําประมง เปนตน วิชาท่ีมีการ
เนนแตกตางกนั การสรางเกณฑปกติระดบัทองถ่ินจะมีประโยชนมากแตวิชาพืน้ฐานอ่ืนๆ ก็
สามารถหาเกณฑปกติระดบัทองถ่ินไดเหมือนกนั เพื่อประโยชนในการเปรียบเทียบความสามารถ
ในวิชาการของนักเรียนคนหนึ่งกับคนท้ังจงัหวัดหรืออําเภอวา เด็กคนหนึ่งสอบแลวจะอยูในระดับ
ใด เกงหรือออนกวาคนอ่ืนเพียงใด เพื่อหาทางปรับปรุงแกไขได 

3. เกณฑปกติของโรงเรียน (Local norms) โรงเรียนบางแหงมีขนาดใหญนกัเรียนแตละช้ัน
มีจํานวนมาก เวลาสรางขอสอบแตละวิชาแตละระดับช้ันไดดีมีมาตรฐานแลว จะสรางเกณฑปกติ
ของโรงเรียนตนเองก็ได กรณีสรางเกณฑปกติของโรงเรียนเดยีวหรือกลุมโรงเรียนในเครือ เรียกวา
เกณฑปกติของโรงเรียน ใชประเมินเปรียบเทียบนกัเรียนแตละคนกับนักเรียนสวนรวมของ
โรงเรียน และใชประเมินการพัฒนาของโรงเรียนไดดวย โดยดูจากการศึกษาวาแตละป เดนหรือ
ดอยกวาปท่ีสรางเกณฑปกติเอาไว 

การสรางเกณฑปกติมีการสรางโดยยึดหลักการทางสถิตหิลายอยาง เชน 
1. เกณฑปกติเปอรเซ็นตไทล (Percentile norms) เกณฑแบบนี้สรางจากคะแนนดิบท่ีมา

จากประชากร หรือกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนท่ีดี แลวดําเนินการตามวธีิการสรางเกณฑปกติ แตพอ
ถึงหาคาเปอรเซ็นตไทลก็หยดุแคนั้น เกณฑปกติแบบนี้เปนคะแนนจดัอันดับเทานัน้ จะนําไปบวก
ลบกันไมได แตสามารถเปรียบเทียบและแปลความหมายได เชน เด็กคนหนึ่งสอบได 25 คะแนน 
ไปเทียบกับเกณฑปกติตรงกบัตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 80 แสดงวาเขามีความสามารถเหนือคนอ่ืน 
80% เกณฑปกติเปอรเซนตไทลใชควบคูกับเกณฑปกติคะแนนมาตรฐานอ่ืนๆอยูเสมอ เพราะแปล
ผลไดงาย ไมซับซอน 
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2. เกณฑปกติคะแนนที (T-score norms) นิยมใชกันมากเพราะเปนคะแนนมาตรฐาน

สามารถนํามาบวกลบและเฉลี่ยได มีคาเหมาะสมในการแปลความหมาย คือ มีคาต้ังแต 0 ถึง 100 มี
คะแนนเฉล่ีย 50 ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 10  

3. เกณฑปกติสเตไนน (Stainies norms) คะแนนแบบนี้เปนคะแนนมาตรฐานชนิดหนึง่ แต
มีคาเพียง 9 ตัว (Standard nine points) คาต้ังแต 1ถึง 9 คะแนน เฉล่ียอยูท่ี 5 คะแนน มีความ
เบ่ียงเบนมาตรฐานประมาณ 2 คะแนน วิธีการหามักจะเทียบจากเปอรเซ็นตของความถ่ีท่ีคะแนน
เรียงตามคาจะสะดวกกวา 

4. เกณฑปกติตามอายุ (Age norms) แบบทดสอบมาตรฐานบางอยางหาเกณฑปกติตาม
อายุ เพื่อดูพฒันาการในเร่ืองเดียวกันวา อายุตางกันจะมีพฒันาการอยางไร โดยมากแบบทดสอบวัด
เชาวนปญญาและความถนัดจะหาเกณฑปกติวิธีนี้ สวนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิจะหาเฉพาะ
แบบทดสอบวชิาท่ีเปนพื้นฐาน เชน ภาษาและคณิตศาสตร เปนตน และคํานึงวา เนื้อหาจะตองไมมี
ผลกับระดับอายุ เชน เร่ืองคําศัพทสามารถหาไดตั้งแตอายุ 5 ปถึง 20 ป ท้ังนี้เพื่อจะดูวาศัพทท่ี
กําหนดไวจํานวนหนึ่งนั้น ถานักเรียนคนหนึ่งอายุ 10 ป สอบไดจํานวนหน่ึง เม่ือเทียบเกณฑปกติ 
นาจะเปนความสามารถคําศัพทเทากับอายเุทาใด อาจจะเทากับเด็กอายุ 8 ป 10 ป หรือ 15 ป 

5. เกณฑปกติตามระดับชั้น (Grade norms) เปนการหาเกณฑปกติตามระดับช้ันวาคะแนน
เทาไรควรจะอยูระดับช้ันไหนจึงจะเหมาะสม แบบทดสอบท่ีจะทําเกณฑปกติชนิดนี้ไดตองเปน
เนื้อหาเดียวกนั ดังนั้นการวดัท่ีมีเนื้อหาแตกตางกันตามระดับช้ันจะทําไมได ทําใหไมรูจะ
เปรียบเทียบแปลผลวาอยางไร วิชาท่ีนยิมมักจะเปนวิชาพื้นฐาน เชน คําศัพทคณิตศาสตรเบ้ืองตน 
แบบทดสอบกต็องออกความรูความสามารถท่ีกวาง เชน คําศัพทก็ใหครอบคลุมต้ังแตช้ันประถม    
ปท่ี 1 ถึงมัธยมปท่ี 6 แลวศึกษาดูวาระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 1 จะไดกีค่ะแนน ปท่ี 2 จะไดกี่
คะแนน ไปเร่ือยๆ จนถึงมัธยมปท่ี 6 จะไดกี่คะแนน โดยมากแตละระดบัช้ันก็จะเปนชวงคือ การ
แจกแจงของคะแนนจะซอนทับกันเปนระยะไป เม่ือสรางเสร็จแลว ถาเด็กคนหนึ่งมาสอบ
แบบทดสอบฉบับนี้ไดคะแนน 20 คะแนนและกําลังเรียนช้ันมัธยมปท่ี 2 แตเม่ือเทียบแลวเทากับ
นักเรียนช้ันประถมปท่ี 6 จะไดนําไปพัฒนาตอ 

โสภา ชูพิกุลชัย (2522: 63)  ไดอธิบายเกีย่วกับปทัสถานของกลุม ดังนี ้
ปทัสถานคือ นอรม (Norms) ของกลุม หรือเกณฑกลางของกลุมท่ีกําหนดข้ึนสําหรับให

สมาชิกในกลุมถือปฏิบัติตาม  ถาใครปฏิบัตินอกเหนือไปถือวาผิดปกติไปจากกลุม  ท้ังนี้เพราะการ
ปฏิบัติตามปทัสถานของกลุมถือวาเปนการกระทําท่ีเปนท่ียอมรับ  ในทางตรงขาม ถาสมาชิกปฏิบัติ
ตางไปจากปทสัถานท่ีกลุมวางไวถือวากระทําผิด  ในกลุมท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ปทัสถานควรที่
จะตองกาํหนดลงไวใหชัดเจน  เพราะถาปทัสถานไมแนนอนก็จะเกิดการวุนวายข้ึน ตกลงกันไมได  
ในท่ีสุดกไ็มสามารถจะนํากลุมบรรลุวัตถุประสงค 



 65 
ปทัสถานของกลุมใดกลุมหนึ่งจะเปนมาตรการถึงการปฏิบัติตนของสมาชิกภายในกลุม 

ตามปกติแลวกลุมมักจะมีความคาดหมายใหสมาชิกปฏิบัติตนตามบทบาทตางๆ ถาสมาชิกปฏิบัติ
ตนผิดจากความคาดหมายของกลุม จะมีผลทําใหกลุมขาดความสมดุล  กอใหเกดิการเส่ือม
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

  การท่ีจะใหสมาชิกปฏิบัติตนตามปทัสถานของกลุมนั้นมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้  
ประการท่ีหนึง่  จะตองเนนใหสมาชิกเขาใจและยอมรับเกณฑกลางท่ีทางกลุมต้ังข้ึน 
ประการท่ีสอง  มีการควบคุมดูแลการประพฤติปฏิบัติของสมาชิกในกลุม 
ประการท่ีสาม   พิจารณาตอบแทนความดท่ีีสมาชิกประพฤติปฏิบัติตามปทัสถานของกลุม  

ในทางตรงกนัขาม  ถาสมาชิกปฏิบัติตางจากปทัสถานท่ีวางไว  หรือละเมิดเกณฑกลางก็จะมีการ
ลงโทษตอผูปฏิบัติ 

 
ตอนท่ี 4  แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคม 
 
  รูปแบบ (Model) โดยท่ัวไป หมายถึง ส่ิงหรือวิถีการดําเนินงานท่ีเปนตนแบบอยางใด
อยางหนึ่ง 

4.1 ประเภทและลักษณะของรูปแบบ 
สไตเนอร (Steiner, 1988) ไดกลาวถึงความหมายของรูปแบบ คือ ส่ิงของส่ิงหนึ่ง

ท่ีคลายคลึงกับส่ิงของอีกส่ิงหนึ่ง  ไดจําแนกความหมายโดยเฉพาะของรูปแบบเปน 2 ประเภท  คือ 
แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

  1.  รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Models) แบงเปน 2 ลักษณะ คือ  
1.1  รูปแบบของส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  (Model-of)    
1.2  รูปแบบเพื่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  (Model-for)    
ท้ังสองรูปแบบน้ีมีความแตกตางกัน  กลาวคือ Model-of  เปนรูปแบบจําลอง

ส่ิงของจากของจริง  เชน  แบบจําลองเคร่ืองบินซ่ึงจําลองมาจากเคร่ืองบินจริง  องคประกอบมิได
แสดงความสัมพันธกันไวชัดเจน  สวน  Model-for  เปนการออกแบบหรือสรางรูปแบบจําลองเพ่ือ
เปนตนแบบในการผลิตหรือพัฒนาใหเปนไปตามนั้น  บางคร้ังเรียกวา หุนตนแบบ 

2.  รูปแบบเชิงมโนทัศน (Conceptual Models) แบงเปน 2 ลักษณะ คือ 
2.1  รูปแบบเชิงความคิดของส่ิงใดส่ิงหนึ่ง (Conceptual Model-of) คือ 

แบบจําลองท่ีสรางข้ึน โดยจําลองมาจากทฤษฎีท่ีมีอยูแลว 
2.2  รูปแบบเชิงความคิดเพื่อสรางส่ิงใดส่ิงหนึ่ง (Conceptual Model-for) คือ

แบบจําลองท่ีสรางข้ึนเพื่อใชอธิบายทฤษฎี  
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  สําหรับรูปแบบในทางสังคมศาสตรมักหมายถึง ชุดของขอความเชิงนามธรรมท่ี
เกี่ยว กับปรากฏการณท่ีเราสนใจเพื่อใชในการนิยามคณุลักษณะหรือบรรยายคุณสมบัตินั้นๆใหเกดิ
ความเขาใจไดงาย ซ่ึงรูปแบบท่ีใชศึกษาคนควาปรากฏการณทางสังคมควรมีคุณสมบัติ 2 ประการ 
คือ มีความสอดคลองกับสภาพความเปนจริงของปรากฏการณท่ีศึกษาและสามารถนําไปใชหา
ขอสรุปเพื่ออธิบายอยางถูกตอง  สวนการทีจ่ะระบุวารูปแบบหนึ่งๆ จะตองมีรายละเอียดมากนอย
เพียงใดจึงจะเหมาะสมกับรูปแบบน้ันๆ ควรมีองคประกอบอะไรบาง ไมไดมีขอกําหนดเปนการ
ตายตัว ท้ังนี้แลวแตปรากฏการณแตละอยางและวัตถุประสงคของผูสรางรูปแบบท่ีตองการอธิบาย
ปรากฏการณนั้นๆ อยางไร 
 คีฟส (Keeves, 1988) กลาววา “รูปแบบ” และ “ทฤษฎี”   เปนส่ิงท่ีไมเหมือนกัน  เขา
ไดอธิบายวา  เม่ือตองการทดสอบสถานการณท่ีเปนปญหาจะมกีารตั้งสมมติฐานข้ึนเพื่อแกปญหา
สมมติฐานนี้อาจจะพัฒนามาจากการหยั่งรู จากการศึกษากอนหนานี้ หรือจากการพิจารณาเชิง
ทฤษฎี และถาสมมติฐานนี้มีความคงท่ีและสามารถแผขยายออกไปไดกจ็ะนําไปสูการเปนทฤษฎี 
อยางไรก็ตาม ถึงแมจะมีการยืนยนัแตยังมีความสนใจศึกษาหรือมีความสงสัยอยู ยังอยูในชวงของ
การสืบสวนตอไป ซ่ึงในชวงของการสืบสวนนี้อาจจะมีความจําเปนท่ีจะตองพจิารณาสมมติฐานใน
ลักษณะของนามธรรมและจัดทําเปนรูปแบบข้ึนเพ่ือเตรียมโครงสรางสําหรับการแสดง
ความสัมพันธระหวางกลุมสมมติฐานท่ีถูกเสนอข้ึน  ในกรณีนี้รูปแบบจึงเหมือนกับสมมติฐานซ่ึง
อยูภายในรูปแบบคือ สามารถสรางจากหลักฐานตางๆท่ีมีอยู จากการหยัง่รูดวยคําอุปมาอุปไมย 
หรือแตกมาจากทฤษฎีก็ได 
 คีฟไดรวบรวมประเภทของรูปแบบจากนกัการศึกษาตางๆ ซ่ึงเปนรูปแบบท่ีใชในทาง
การศึกษาและทางสังคมศาสตรไว 4 ประเภท ดังนี ้
  1.  รูปแบบเชงิอุปมาอุปไมย (Analogue Models) เปนรูปแบบท่ีใชในการเปรียบเทียบ 
อุปมาอุปไมยกับปรากฏการณท่ีเปนรูปธรรม เพื่อสรางความเขาใจในปรากฏการณท่ีเปนนามธรรม
ลักษณะเปนรูปแบบเชิงกายภาพ   สวนใหญใชทางดานวทิยาศาสตร เชน รูปแบบท่ีใชในการทํานาย
จํานวนนักเรียนท่ีจะเขาสูระบบโรงเรียนซ่ึงอนุมานแนวคิดมาจากการเปดน้ําเขาและปลอยน้ําออก
จากถัง  นักเรียนท่ีจะเขาสูระบบโรงเรียนเปรียบเทียบไดกบัน้ําท่ีไหลเขาไปในถัง  สวนนักเรียนท่ี
ออกจากระบบโรงเรียนเปรียบเทียบไดกับน้ําท่ีเปดออกจากถัง  ดังน้ัน นักเรียนท่ีคงอยูในระบบจึง
เทากับจํานวนนักเรียนท่ีเขาสูระบบลบดวยจํานวนนักเรียนท่ีออกจากระบบ เปนตน 

2.  รูปแบบเชงิความหมาย (Semantic Models)  หมายถึง  รูปแบบท่ีใชภาษาในการ
อธิบาย บางคร้ังเรียกวารูปแบบเชิงขอความ  โดยแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธขององคประกอบท่ี
สําคัญในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง  เชน  รูปแบบเกีย่วกับเจตคติ  รูปแบบเกี่ยวกบัผลการเรียนแบบตางๆ   
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3.  รูปแบบเชงิแผนภูมิ แบบแผน หรือโครงการ (Schematic Models) หมายถึง  

รูปแบบท่ีใชแผนภูมิ (Diagram)  แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธขององคประกอบท่ีสําคัญในเร่ืองใด
เร่ืองหนึ่งท่ีมีผลตอกัน  เชน  การเขียนรูปแบบโครงสรางขององคกรการบริหารงาน  เปนตน 
  4. รูปแบบเชงิคณิตศาสตร (Mathematical Models) ไดนํามาใชในทางการศึกษา
ในชวงตนของทศวรรษท่ี 1960 ในชวงแรกนํามาใชในการวัดผลการศึกษา ตอมาจึงขยายไปใชกับ
การวิจยัการศึกษาในสาขาวชิาตางๆ ปจจบัุนมีแนวโนมท่ีจะนําไปใชทางดานพฤติกรรมศาสตรและ
สังคมศาสตรเพิ่มมากข้ึน  รูปแบบชนิดนี้ใชสมการทางคณิตศาสตรเปนส่ือในการแสดง
ความสัมพันธของตัวแปรตางๆ  รูปแบบน้ีนิยมใชกันท้ังในสาขาจิตวิทยาและศึกษาศาสตร รวมท้ัง
การบริหารการศึกษาดวย 
 5. รูปแบบเชงิสาเหตุ (Causal Models) เปนรูปแบบท่ีพฒันามาจากเทคนิคการวิเคราะห 
เสนทาง (Path Analysis) เปนวิธีวดัความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีสามารถบอกไดวา ตัวแปรอิสระ
ตัวใดบางท่ีมีผลกระทบทางตรงและมีผลกระทบทางออมตอตัวแปรตามท่ีสนใจศึกษา ท้ังขนาดและ
ทิศทางท่ีมีผลกระทบกับหลักการสรางรูปแบบเชิงภาษา โดยนําตัวแปรตางๆ มาสัมพันธเชิงเหตุผล 
และผลที่เกิดข้ึน 
 แคปแลน  (Kaplan, 1994)   ไดใหนิยามของรูปแบบวา  เปนระบบสัญลักษณท่ีอางถึง
ความมีนัยสําคัญของโครงสรางหนึ่งหรือระบบ   ซ่ึงกอใหเกิดการหาความเห็นพองตองกันท่ีชัดเจน
จากการพจิารณาจากจุดใหญไปสูจุดดอย คุณคาของรูปแบบอยูในความเปนนามธรรม  ซ่ึงสามารถจะ
ตีความไดหลายอยาง และบงช้ีใหเห็นความคลายคลึงท่ีมิไดคาดหมายมากอน คุณคานีป้รากฏใน          
สารบบความสามารถ  ซ่ึงจะสรุปจากจดุใหญไปสูจุดยอยของรูปแบบ เพื่อใหผลท่ีมิไดคาดหวังไว
ลวงหนาอาจทํานายและทดสอบไดโดยการสังเกตผลของการทดลอง 
 ลักษณะของรูปแบบจะมีคุณประโยชนตองเปนไปตามเงื่อนไขดังตอไปนี้ 
 1.  รูปแบบนําไปสูการทํานายผลท่ีสามารถจะพิสูจนไดโดยการสังเกต 
 2.  โครงสรางของรูปแบบควรจะแสดงถึงขบวนการท่ีใหเห็นเหตุผลอันสัมพันธกับ
เร่ืองท่ีกําลังวิจยัอยู 
 3.  รูปแบบท่ีดาํเนินการอธิบายและกอใหเกิดจินตนาการในการสรางมโนทัศนหรือ
ความสัมพันธใหมๆ อันเปนผลมาจากการวิจัย  
 4.  รูปแบบควรมีความสัมพันธเชิงโครงสรางมากกวาจะมีความสัมพันธเชิงความสัมพันธ  
 ประเภทของรูปแบบ  
                     แคปแลน (Kaplan, 1964) ไดแยกประเภทของรูปแบบไวท้ังส้ิน 4 ประเภท คือ 
 1.  รูปแบบเสมือน (Analogue Model) 
 2.  รูปแบบเชิงความหมาย (Semantic Model) 
 3.  รูปแบบระบบ (Schematic Model) 
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 4.  รูปแบบคณติศาสตร (Mathematical Model) 
 ลักษณะของรูปแบบ 
 จากคุณสมบัตขิองรูปแบบดังกลาว ทําใหนักวจิัยสามารถใชรูปแบบและการสราง
รูปแบบเพื่อเปนประโยชนในการสืบสวนหรือการวิจยัได   การท่ีรูปแบบจะสามารถใชไดอยางเกดิ
ประโยชนจะตองมีลักษณะดงัตอไปนี ้(Keeves, 1988) 

1. รูปแบบควรจะประกอบดวย   ความสัมพนัธเชิงโครงสรางมากกวาความสัมพันธเชิง 
สัมพันธแบบธรรมดาของตัวแปร   แตอยางไรก็ตามความสัมพันธเชิงสหสัมพันธ (Correlation) และ 
เชิงถดถอย (Regression)  นี้มีความจําเปนในการทดสอบในระยะตน    จนกวาตัวแปรท่ีจะตองการ 
คนหาสามารถชี้ใหเห็นไดอยางชัดเจน 
 2. รูปแบบควรจะนําไปสูการทํานายผลท่ีจะไดซ่ึงสามารถทดสอบดวยการสังเกต ดังนัน้
รูปแบบท่ีดีจึงควรมีการออกแบบการทดสอบรูปแบบท่ีมีพื้นฐานจากขอมูลเชิงประจกัษ  และถาการ
ทดสอบไมไดผลคงท่ี รูปแบบน้ันก็จะถูกปฏิเสธ 
  3. โครงสรางของรูปแบบจะตองเกี่ยวของกับบางส่ิงท่ีเปนกลไกเชิงเหตุผลท่ีเกี่ยวของ  
กับส่ิงท่ีตองการทดสอบ รูปแบบท่ีดีจึงไมควรนําไปสูการทํานายเพยีงอยางเดยีวเทานั้น   แตจะตอง
สามารถอธิบายปรากฏการณตางๆไดดวย 
  4. ในระยะยาว รูปแบบจะตองสามารถอธิบายมโนทัศนใหม   ความสัมพันธใหม และ
เปนการขยายการสืบสวนตอไปอีกดวย 
  โดยสรุปจะเหน็ไดวา รูปแบบมีความชัดเจนและสามารถใหคํานยิามได รูปแบบ
สามารถสราง  ทดสอบและถาจําเปนก็สามารถสรางข้ึนมาใหมไดถามีการสืบสวนตอไปอีก   
รูปแบบมีความสัมพันธกับทฤษฎีและอาจจะแตกตางจากทฤษฎี แตโดยมโนทัศนแลวมีความ
แตกตางกันไปจากตัวทฤษฎีเอง 
  การสรางรูปแบบ 
 ในการสรางรูปแบบ เมสัน อัลเบิรต และคียเดอรี (Meason, Albert and Khedourri, 
1985) ไดเสนอข้ันตอนในการสรางรูปแบบไว 5 ข้ันตอน คือ 
 1.  ขั้นรวบรวมปญหา (Problem Formulation) เพื่อใหรูวาอะไรคือปญหาท่ีแทจริง 
 2.   ขั้นพัฒนารูปแบบ (Model Construction)   ดําเนนิการภายหลังจากท่ีไดรวบรวม
ปญหาตางๆแลว ในการสรางรูปแบบตองพิจารณาวัตถุประสงคเบ้ืองตนของการสรางและตองรูถึง
ลักษณะเฉพาะท่ีตองการของผลผลิต ตองรูขอมูลสารสนเทศท่ีจําเปนและควรคํานึงถึงคาใชจายใน
การสรางและความสนใจของผูใชดวย เพราะถารูปแบบมีคาใชจายสูงและไมเปนท่ียอมรับของผูใช 
ขอมูลท่ีรวบรวมมาอาจมีโอกาสบกพรองไดในระหวางการดําเนินงานข้ันตางๆ จึงควรมีการประเมิน
คาความแปรปรวน และควรพิจารณาอยางระมัดระวังวาสมควรนําตัวแปรใดบางมาไวในรูปแบบท่ี
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จะสราง   เม่ือสรางเสร็จแลวก็จะตองพิจารณาวา ครอบคลุมตัวแปรหรือไม มีความบกพรองใน      
ตัวแปรใดบาง 
 3.  การทดสอบรูปแบบ (Testing the Model)  เม่ือสรางรูปแบบเสร็จแลวควรทดสอบ
โดยพิจารณาถึง 
  3.1 มีความตรงตามสถานการณจริง (Valid) รูปแบบท่ีสราง หากมีความใกลเคียง
กับความจริงจะดีมาก เพราะจะชวยใหการตัดสินใจดีข้ึนไมยุงยากตอการนําไปใช และควรพิจารณา
ถึงระดับของความสําเร็จจากการแกปญหา 
 3.2  มีการนําไปทดลองใชเพือ่เปรียบเทียบวาผลการนําไปใชทําใหมีการปรับปรุง
คุณภาพในการปฏิบัติงานอยางไร การทดลองใชมี 2 ลักษณะ คือ ทดลองยอนหลัง (Retrospective 
Evaluation) โดยใชกับขอมูลในอดีต และการทดลองใชปฏิบัติในปจจบัุน (Pretest) 
 4.  การทําใหสําเร็จ (Implementation) เม่ือผานการทดสอบแลวก็ควรสามารถท่ีจะ
นําไปใชใหเกดิความสําเร็จเพราะไมมีรูปแบบใดท่ีจะเรียกวา สําเร็จอยางสมบูรณจนกวาจะไดรับ
การยอมรับ ไดรับความสนใจ และมีการนําไปใช 
 5.  การพัฒนาปรับปรุงรูปแบบใหทันสมัย (Model Updating) แมจะมีการนํารูปแบบ
ไปใชอยางประสบความสําเร็จ แตก็ควรมีการพัฒนาปรับปรุง ประยุกตใหเหมาะกับวัตถุประสงค
ขององคการ และสถานการณท่ีมากระทบจากภายนอก และภายในองคการดวย 
 โดยสรุป การสรางรูปแบบไมมีขอกําหนดตายตัวแนนอนวาจะตองทําอะไรบาง แต
โดยท่ัวไปเร่ิมจากการศึกษาความรูเกี่ยวกบัเร่ืองท่ีจะสรางรูปแบบใหชัดเจน และหาสมมติฐานและ
หลักการของรูปแบบท่ีจะพฒันา แลวสรางรูปแบบตามหลักการท่ีกําหนดขึ้น จากนั้นจึงนํารูปแบบท่ี
สรางไปตรวจสอบหาคุณภาพของรูปแบบวาสามารถนําไปใชไดผลจริงหรือไม 
 
 จากแนวคิดเกีย่วกับรูปแบบและการสรางรูปแบบท่ีนําเสนอไวขางตนเปนแนวคิดและ
หลักการในการกําหนดรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคม  รูปแบบท่ีใชในการวิจยัคร้ังนี้เปน
รูปแบบเชิงภาษา (Semantic Model) หรือรูปแบบเชิงความหมาย  ซ่ึงจะอธิบายโดยใชปรากฏการณ
ทางภาษาในลักษณะของขอความ รูปภาพ หรือแผนภูมิ เพื่อใหเห็นถึงโครงสรางทางความคิด 
องคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบภายในของปรากฏการณนัน้  
 
 4.2  แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
  ทิศนา แขมมณี (2550)  ไดใหความหมายของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนวา 
หมายถึง สภาพหรือลักษณะของการจัดการเรียนการสอนท่ีจัดข้ึนอยางเปนระบบระเบียบตามหลัก
ปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิด หรือความเช่ือตางๆ โดยอาศัยวิธีสอนและเทคนิคการสอนตางๆ
เขามาชวยใหสภาพการเรียนการสอนนั้นเปนไปตามหลักการท่ียึดถือ และไดใหขอสรุปวา รูปแบบ
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การจัดการเรียนการสอนกับระบบการจัดการเรียนการสอน มีความหมายเหมือนกัน แตนิยมใช
ตางกันในแงของระบบยอยและระบบใหญ  ระบบการจัดการเรียนการสอนนิยมใชกับระบบใหญ 
ซ่ึงครอบคลุมองคประกอบสําคัญของการเรียนการสอนโดยสวนรวม  สวนรูปแบบการจัดการเรียน
การสอนนิยมใชกับระบบท่ียอยกวา เชน ระบบวิธีสอนแบบตางๆ 
 1.  รูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนความสัมพันธของบุคคลกับบุคคลอ่ืน (Social 
Family) เปนการใชกระบวนการจัดใหนกัเรียนทํางานรวมกันไดใชหลักประชาธิปไตยในการ
วิเคราะหปญหาสังคม   คุณคาทางสังคม  รูปแบบการจัดการเรียนการสอนในกลุมนี้คือการเรียนเปน
คู (Partners in Learning)  บทบาทสมมติ (Role Playing) การใชเหตุผลเพ่ือแกปญหาสังคม 
(Jurisprudential Inquiry) การสอนตามความแตกตางระหวางบุคคล (Adapting to Individual 
Differences) 
  2.  รูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนทักษะการเรียนรูดวยการคิด (Information 
Processing Family)      เนนการจัดเก็บขอมูล การสรางมโนทัศน    รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
กลุมนี้คือ การสอนคิดแบบอปุนัย (Thinking Inductively) การสอนมโนทัศน (Attending Concepts) 
การสอนวิธีการจํา (Memorization) การเรียนรูจากตัวแบบ (Learning from Presentations) การฝกคิด
สืบเสาะ (Inquiry Training)   การคิดเชิงอุปมาอุปไมย (Synectics)    การพัฒนาสติปญญา 
(Developing Intellect) 
  3.  รูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนเสริมสรางบุคลิกภาพนักเรียน (Personal 
Family) เนนการพัฒนาเอกัตภาพและอารมณของตนเอง  การตระหนักและเขาใจตนเอง  รูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนในกลุมนี้คือ การสอนการพัฒนาบุคลิกภาพ (Nondirective Teaching)    
การสอนใหมีมโนทัศนเกีย่วกับตนเอง (Concepts of Self) 
 4.  รูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนการปรับพฤติกรรม (Behavioral Systems 
Family) รูปแบบน้ีไดแนวคิดจากงานของสกินเนอร (Skinner) สามารถนําไปใชสอนมโนทัศน 
ทักษะ การเปล่ียนนิสัย ควบคุมพฤติกรรมการเรียน รูปแบบการจัดการเรียนการสอนในกลุมนี้คือ 
การเรียนแบบรอบรู (Mastery Learning)  การสอนโดยตรง (Direct Instruction)  การสอนให
ควบคุมตนเอง (Learning Self-Control) การสอนใหฝกฝนตนเอง (Training and Self-Training)  
การสอนแบบวางเง่ือนไขการเรียน (Conditions of Learning)  
 
  4.3  แนวคิดและหลักการสรางรูปแบบการสอนของจอยสและวีล 
 หลักการสรางรูปแบบการสอนตามแนวคิดของจอยสและวีล (Joyce and Weil, 1986)  
มี 4 ข้ันตอน คือ 

  1.  ข้ันตอนในการทํากิจกรรมแตละข้ัน (Syntax) 
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  2. ข้ันมีปฏิสัมพันธ (Social System)  แสดงความสัมพนัธและลักษณะบทบาทของ
แตละบุคคล 
  3.  แสดงหลักการโตตอบ (Principle of Reaction) อธิบายการตอบสนองระหวางบุคคล  
การปรับพฤติกรรม การแสดงความคิดสรางสรรค 

   4.  แสดงส่ิงสนับสนุน (Support System) อธิบายลักษณะท่ีเปนเง่ือนไข หรือขอจํากดัใน 
การปฏิบัติ เชน จํากัดดวยสถานท่ี บุคคล เปนตน 
  จากรายงานการวิจัย Action Research โดย Ontario Action Researcher (2003) ไดนํา
รูปแบบตามแนวคิดของจอยสและวีล ไปทดลองใช พบวา การสรางรูปแบบท่ีดี มีประสิทธิภาพ 
ควรปฏิบัติดังนี้ 
  1.  กําหนดเปาหมายของการสอนใหชัดเจน 
  2.  จัดเตรียมรายละเอียดของเนื้อหา และกิจกรรมใหสอดคลองกับเปาหมาย 
  3.  วางแผนข้ันตอนในการสอน โดยมีวัตถุประสงคใหผูเรียนเกดิความรูใหม 
  4. ปฏิบัติตามข้ันตอน และสอดแทรกแนวคิดของหลักสูตรท่ีตองการใหผูเรียนไดรับรู
เปนระยะๆ   

การเรียนตามรูปแบบน้ีจะไดผลดี ข้ึนอยูกับ 
  1.  การนําเสนอแนวคิด (Concept) และหลักการ (Principles) ท่ีชัดเจน 
  2.  การแสวงหาความรูเชิงรุกโดยผูเรียน 
  3.  ความแกรงของพุทธิปญญาของนักเรียน ซ่ึงทําใหเกดิรูปแบบทางพุทธิปญญาท่ีคงทน 
  รูปแบบน้ีประกอบดวย 3 ระยะ ไดแก 
 ระยะท่ี 1  มีข้ันตอนดังนี ้
           1.1  นําเสนอโครงสราง 
 1.2  อธิบายคุณลักษณะท่ีเกีย่วของ  
 1.3  ยกตัวอยางท่ีเหมาะสม 
 1.4  จัดหาส่ิงแวดลอมเพื่อเสริมเนื้อหา 
 1.5  ทบทวนความตระหนักของความรูและประสบการณท่ีสอดคลองหรือ 
                                             เกี่ยวของกับผูเรียน 
 ระยะท่ี 2  มีข้ันตอนดังนี ้
  2.1  นําเสนอเนื้อหา 
  2.2  แสดงใหเห็นความสอดคลองของเนื้อหาท่ีนําเสนอ  
  2.3  เช่ือมโยงระหวางเน้ือหากับการจัดรูปแบบการสอน 
 ระยะท่ี 3  มีข้ันตอนดังนี ้
  3.1  ใชหลักการการเรียนรูรวมกันสําหรับส่ิงท่ีรูมาแลว 
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3.2  กระตุนผูเรียนใหหยั่งรูในเน้ือหา 
3.3  ทําแนวคิดใหกระจาง 

  3.4  ประยุกตใหเห็นแนวคิดเชิงรุก โดยมีการทดสอบผูเรียน 
 
4.4 แนวคิดหลักสําคัญ 7 ประการ ในการดําเนนิการศึกษาระดับปริญญาตรีของชคิเคอริง

และแกมสัน (The seven principles for good practice in undergraduate education) 
แนวคิดหลักสําคัญ 7 ประการ ในการดําเนนิการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริง

และแกมสัน (Chickering and Gamson, 1991: 13-23 อางถึงใน พรชุลี อาชวอํารุง, 2539) มีดังนี ้
1.  สนับสนุนใหอาจารยและนิสิตนักศึกษาปฏิสัมพนัธซ่ึงกันและกัน (Encourages 

student-faculty contact) 
 การท่ีอาจารยและนิสิตนกัศึกษาพบปะกันบอยคร้ังท้ังภายในและภายนอกช้ันเรียน

เปนองคประกอบสําคัญท่ีกอใหเกิดการมีสวนรวมในการเรียนการสอนและแรงจูงใจในตัวนิสิต  
นักศึกษา  ความเอาใจใสของอาจารยชวยใหนิสิตนักศึกษาผานภาวะวกิฤตตางๆ  และสามารถเรียน
ไดตอไปจนสําเร็จการศึกษา การท่ีนิสิตนักศึกษารูจักคุนเคยกับอาจารยบางทานดีชวยเสริมให
ผูกพันกับวิชาการและชวยใหคิดถึงคานิยมของตนเองและแผนในอนาคต 

2.  สนับสนุนใหมีการรวมมือกันในหมูนิสิตนักศึกษา (Encourages cooperation 
among students) 

  การเรียนการสอนดีข้ึนในลักษณะการทํางานเปนทีมมากกวาการทํางานเดี่ยวๆ 
การเรียนท่ีดเีชนเดียวกับการทํางานท่ีดี เปนการรวมมือกนัและเปนเร่ืองของสังคม มิใชการแขงกนั
และโดดเดี่ยว  การทํางานรวมกับผูอ่ืนมักเพิ่มพูนความผูกพันกับการเรยีน การแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นและตอบสนองตอผูอ่ืน ชวยปรับปรุงความคิดและกอใหเกิดความเขาใจท่ีลึกซ้ึงยิ่งข้ึน 

3.  สงเสริมใหมีการเรียนรูแบบลงมือปฏิบตั ิ(Encourages active learning) 
      การเรียนรูมิใชกฬีาท่ีมีผูดู  นิสิตนักศึกษาเรียนรูไมมากนักจากการนั่งฟงอาจารย

ในหองเรียน ทองจําบทเรียนและพยายามหาคําตอบ แตตองอภิปรายวาเรียนอะไรอยู เขียนเกี่ยวกับ
เร่ืองท่ีเรียน หาความสัมพันธกับประสบการณท่ีผานมาและนําไปประยกุตกับชีวิตประจําวัน นิสิต
นักศึกษาตองทําใหส่ิงท่ีเรียนรูเปนสวนหนึ่งของตัวเขา 

4. การใหขอมูลยอนกลับทันที (Gives prompt feedback) 
  การท่ีทราบวารูอะไรและไมรูอะไรทําใหนิสิตนักศึกษาจับประเดน็การเรียนได

ถูกตอง เพื่อใหไดประโยชนจากวิชาท่ีเรียน  นิสิตนักศึกษาตองไดรับขอมูลยอนกลับท่ีเหมาะสม   
ในระยะแรกนสิิตนักศึกษาตองการใหทดสอบความรูและสมรรถนะท่ีมีอยูแลวในช้ันเรียน  นิสิต
นักศึกษาตองการการติชมเพื่อปรับปรุงตนเอง   ในชวงท่ีศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยเปนระยะๆ นิสิต
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นักศึกษาตองการมองวาไดเรียนรูอะไร ตองรูอะไรเพิ่มเติม และประเมินความกาวหนาของ
ตนเองไดอยางไร 

5.  การเนนการใชเวลาท่ีสัมพันธกับงาน (Emphasizes time on task) 
 เวลาบวกกับพลังเทากับการเรียนรู ไมมีอะไรแทนท่ีการใชเวลาใหสัมพนัธกับงาน

ได การรูจักใชเวลาใหเหมาะสมสําคัญท่ีสุดตอท้ังนิสิตนักศึกษาและนักวิชาชีพ นิสิตนักศึกษา
ตองการการแนะนําฝกฝนใหรูจักใชเวลาอยางมีประสิทธิภาพ การใหเวลาตามความจําเปนของงาน 
หมายถึง   การเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  การท่ีสถาบันกําหนดเวลาและความ
คาดหวังใหแกนิสิต นักศึกษา  อาจารย  ผูบริหาร  และบุคลากรอ่ืนๆ  เปนการวางรากฐานสําหรับ
มาตรฐานของงานสถาบัน  

6.  การส่ือสารใหทราบถึงความหวังสูง (Communicates high expectations) 
 คาดหวังมากข้ึน และทานจะไดรับมากข้ึน  การคาดหวังสูงสําคัญสําหรับทุกคน 

สําหรับผูไมพรอม ผูไมตองการทํางานหนกั    และสําหรับผูท่ีฉลาดและขยัน การคาดหวังสูง
สําหรับนิสิตนักศึกษาเปนการทํานายผลสูงเพราะเปนการคาดหวังสูงสําหรับการทํางานของอาจารย
และสถาบันดวยวาตองทํางานมากข้ึน เพื่อบรรลุความคาดหวังท่ีวางไวใหนิสิตนกัศึกษา 

7.  การยอมรับนับถือความสามารถพิเศษและวิธีการเรียนท่ีหลายหลาก (Respects 
diverse talented and ways of learning)  

 หนทางสูการเรียนรูมีหลายหลาก  นิสิตนกัศึกษานําความสามารถ ความถนัดและ
สไตลนานาประการมาสูสถาบัน  อาจไมรูจักทฤษฎีเลย  นิสิตนักศึกษาจึงตองการโอกาสแสดง
ความสามารถของตนและเรียนรูท่ีจะใชความสามารถนั้นๆ ใหเกดิประโยชนเสียกอน อาจารยจึงจะ
ชวยใหเรียนรูใหมๆ ท่ีไมคุนเคยมากอนในภายหลัง 
 
ตอนท่ี 5  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับทักษะทางสังคม 
 
 5.1 งานวิจัยในประเทศ 

   เสรี โอภาส (2532)  ไดศึกษาเปรียบเทียบทักษะทางสังคมของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปท่ี 6 ระหวางโรงเรียนขนาดเล็ก  โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ  
จังหวดัสุโขทัย ผลการวิจยัพบวา  ทักษะทางสังคมของนักเรียนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง   
โรงเรียนขนาดกลาง มีแนวโนมวาจะมีทักษะทางสังคมสูงสุด     รองลงมาคือ โรงเรียนขนาดใหญ
และโรงเรียนขนาดเล็ก  และนักเรียนหญิงมีแนวโนมวาจะมีทักษะทางสังคมสูงกวานกัเรียนชาย 
 รังสี  วิบูลยอรรถกร (2534)    ไดศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะทางสังคมและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสังคมศึกษาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 จังหวดัปราจีนบุรี    ผล
การศึกษาพบวา ทักษะทางสังคมมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสังคมศึกษาอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   โดยเฉพาะดานการมีสวนรวมในการทํางานกลุม    การแสดง
ความรับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมาย การมีลักษณะความเปนผูนาํกลุม และการชวยเหลือผูอ่ืน   
ทักษะทางสังคมของนักเรียนชายและนักเรียนหญิงไมแตกตางกัน     และทักษะทางสังคมของ
นักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงและตํ่า แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 ปทมาวดี บุณยสวัสดิ์ (2536)   ไดศึกษาผลการใชเกมการละเลนพื้นบานของไทยท่ี 
มีตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 2   โรงเรียนอนุบาลพิบูลยเวศม    
ผลการวิจัยพบวานักเรียนกลุมทดลองมีคะแนนทักษะทางสังคมในดานการเคารพตอระเบียบวินยั
ของตนเองและกลุม  การมีสวนรวมในการทํางานกลุม การแสดงออกและการแกปญหาในกลุมไม
แตกตางกัน   นักเรียนกลุมทดลองมีคะแนนทักษะทางสังคมในดานการมีมารยาทในสังคม    การ
แสดงความรับผิดชอบและมีลักษณะความเปนผูนํา    การชวยเหลือผูอ่ืน สูงกวากลุมควบคุมอยาง 
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และนักเรียนกลุมทดลองมีสังคมมิติสูงกวากลุมควบคุม 
  วนิดา เตียวพานิช (2537) ไดศึกษาผลของการฝกทักษะทางสังคมท่ีมีตอการส่ือสาร
กับผูปวยของนักศึกษาพยาบาลของวิทยาลัยสภากาชาดไทย กรุงเทพมหานคร โดยแบงเปนกลุม
ควบคุมและกลุมทดลอง กลุมละ 8 คน กลุมทดลองไดรับการฝกทักษะทางสังคมดานทักษะการ
สังเกต  ทักษะการฟง ทักษะการพูด และทักษะการประสานความคิด  สวนกลุมควบคุมไดรับการ
สอนแบบปกติ  ผลการศึกษาพบวา นกัศึกษากลุมทดลองท่ีไดรับการฝกทักษะทางสังคมมีคะแนน
การส่ือสารกับผูปวยสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  ภาศิษฎา ออนด ี(2539)    ไดศึกษาทักษะทางสังคมกับการปฏิบัติงานและมนุษย
สัมพันธของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศิริราช ผลการวิจัยพบวา พยาบาลท่ีมีทักษะทางสังคม
สูง  มีการปฏิบัติงานในแตละดาน   และการปฏิบัติงานรวมสูงกวาพยาบาลที่มีทักษะทางสังคมตํ่า 

พยาบาลท่ีมีทักษะทางสังคมสูงมีมนุษยสัมพันธสูงกวาพยาบาลที่มีทักษะทางสังคมตํ่า และการ
ปฏิบัติงานพยาบาลในแตละดานมีความสัมพันธเชิงบวกกับมนุษยสัมพนัธ 
  วรรณสวัสดิ์ อุทัยพันธุ (2540) ไดศึกษาผลของกิจกรรมกลุมสัมพันธท่ีมีตอการพัฒนา
ทักษะทางสังคมของนักศึกษาช้ันปท่ี 1 คณะบริหารธุรกิจบัณฑิตย      โดยกลุมตัวอยางไดเขารวม
โปรแกรมกิจกรรมกลุมสัมพันธ  ผลการวิจยัพบวา กลุมตัวอยางมีการพฒันาทักษะทางสังคม 
ภายหลังจากการเขารวมโปรแกรมกลุมสัมพันธ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในดานทักษะ
การสรางสัมพันธภาพ  ทักษะการส่ือสาร   ทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืน    ทักษะในการแกปญหา
และตัดสินใจรวมกัน การรับรูท่ีดีตอตนเองและผูอ่ืน 
  อําพัน จารุทัสนางกูร (2541 อางถึงใน ภาศิษฎา ออนด,ี 2539)  ไดศึกษาเปรียบเทียบผล
การฝกทักษะทางสังคมแบบกลุมและแบบรายบุคคลท่ีมีตอการแสดงความเหน็อกเห็นใจผูปวยจติเวช
ของพยาบาลเทคนิค โรงพยาบาลสมเด็จเจาพระยา กรุงเทพมหานคร     ผลการศึกษาพบวา พยาบาล
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เทคนิคท่ีไดรับการฝกทักษะทางสังคมแบบกลุมและท่ีไดรับการฝกทักษะทางสังคมแบบ
รายบุคคล  มีคะแนนการแสดงความเห็นอกเห็นใจผูปวยจิตเวชเพิ่มข้ึนอยางไมแตกตางกัน 
  หรรษา แกวพลูปกรณ (2541)   ไดศึกษาผลการฝกควบคุมความโกรธและทักษะทาง
สังคมท่ีมีตอการลดพฤติกรรมกาวราวของนักศึกษาอาชีวศึกษา  ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาท่ีไดรับ
การฝกควบคุมความโกรธและทักษะทางสังคมมีคาเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมกาวราวนอยกวานักเรียน
ท่ีไมไดรับการฝก อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  ศันสนีย นาคะสนธ์ิ (2545) ไดศึกษาและพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียนวดัประดูในทรงธรรม กรุงเทพมหานคร โดยคัดเลือกนักเรียนท่ีมีคะแนน
ทักษะทางสังคมต้ังแตเปอรเซ็นไทลท่ี 25 ลงมา จํานวน 12 คน เขารวมกลุมสัมพันธเพื่อพัฒนา
ทักษะทางสังคม ผลการศึกษาพบวา ทักษะทางสังคมของนักเรียนอยูในระดับปานกลาง  นักเรียน
เพศชายและเพศหญิงมีทักษะทางสังคมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และ
นักเรียนมีทักษะทางสังคมเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ภายหลังการเขารวมกลุม
สัมพันธเพื่อพฒันาทักษะทางสังคม  
  ไพจิตร  ฝกเจริญผล (2523: ง)  ไดวิจยัเร่ือง “ความสัมพันธระหวางอัตมโนทัศน               
การปรับตัวและสติปญญาของนักเรียนช้ันมัธยมปท่ี 1”  โดยมีจุดมุงหมาย 1)   เพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางอัตโนทัศนและความสอดคลองของอัตโนทัศนกับการปรับตัวและสติปญญา  

2)  เพื่อเปรียบเทียบอัตโนทัศนและความสอดคลองของอัตโนทัศนของนักเรียนท่ีมีการปรับตัวและ
สติปญญาแตกตางกัน  กลุมตัวอยางประกอบดวยนักเรียนช้ันมัธยมปท่ี 1 ของโรงเรียนในเขต
กรุงเทพมหานคร  3 โรงและในจังหวดัใกลเคียง  4 โรง จํานวน 233  คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวจิัยมี
แบบวัดบุคลิกภาพและแบบทดสอบ 3 ชุด คือ แบบวดัอัตโนทัศน แบบวัดการปรับตัว และ
แบบทดสอบแมทริซีสกาวหนา ฉบับมาตรฐาน  การวิเคราะหขอมูลใชวธีิหาคาสหสัมพันธแบบ
เพียรสัน และการวิเคราะหความแปรปรวน 2 ทางแบบไมวัดซํ้า  ผลการวิจัยปรากฏวา 1) อัตโนทัศน
และการปรับตัวมีความสัมพนัธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  (r = .31)  2)  ไมพบ
ความสัมพันธระหวางอัตโนทัศนกับสติปญญา  การปรับตัวกับสติปญญา และไมพบความ
สอดคลองของอัตโนทัศนกบัการปรับตัวและความสอดคลองของอัตโนทัศนกับสติปญญา               

3) อัตโนทัศนของนักเรียนท่ีมีการปรับตัวแตกตางกันมีความแตกตางกัน กลาวคือนกัเรียนท่ีมีการ
ปรับตัวดีมีอัตโนทัศนสูงกวาท่ีมีการปรับตัวไมด ี 4)  อัตโนทัศนของนักเรียนท่ีมีสติปญญาแตกตาง
กันไมแตกตางกัน 5) ความสอดคลองของอัตโนทัศนของนักเรียนท่ีมีการปรับตัวและสติปญญา
แตกตางกันไมแตกตางกัน 

ณัฏฐภรณ  หลาวทอง  (2544: ง) ไดวิจยัเร่ือง “การพัฒนามาตรสํานึกสากลตามบริบท
ของสังคมวัฒนธรรมไทย”  โดยมีวัตถุประสงค 3 ประการคือ  ประการแรก เพื่อพัฒนากรอบ
แนวคิดของสํานึกสากล จากการสัมภาษณ สอบถามผูเช่ียวชาญและศึกษาเอกสารที่เกีย่วของ  เพื่อ
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สรางเปนโมเดลการวัดสํานึกสากลตามบริบทสังคมวัฒนธรรมไทย  ประการท่ีสอง  เพื่อพัฒนา
มาตรวัดสํานึกสากลจากกรอบแนวคิดท่ีกําหนดขึ้น โดยตรวจสอบคุณภาพของมาตรสํานึกสากล 
ท้ังความเท่ียงและความตรง  ประการท่ีสาม เพื่อเปรียบเทียบความสอดคลองระหวางโมเดลการวัด
สํานึกสากลที่ Hett (1993) พัฒนาข้ึน  โมเดลสํานึกสากลตามบริบทของสังคมวัฒนธรรมไทย  และ
โมเดลที่มีการผสมผสานจากท้ังสองโมเดล  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวจิัยคือ นิสิตนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยของรัฐ 4  แหง  จํานวน 1,739 คน  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั  ไดแก 
มาตรวัดสํานึกตามบริบทของสังคมวัฒนธรรมไทย  มาตรวัดสํานึกสากลท่ี Hett พัฒนาข้ึน  
วิเคราะหความตรงตามโครงสรางดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยัน  โดยใชโปรแกรมลิสเรล  
วิเคราะหความตรงตามเกณฑสัมพันธดวยสูตรการหาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพยีรสัน          
โปรดักสโมเมนต  และวิเคราะหความเที่ยงแบบความสอดคลองภายในตามสูตรการหาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค   ผลการวิจัย พบวา  สํานึกสากลตามบริบทของสังคมวัฒนธรรมไทย
ประกอบดวยจํานวน 43 ขอ 4 องคประกอบ คือ  (ก)  การยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม  
(ข)  การใสใจตอประเด็นปญหาโลก  (ค)  การพึ่งพาอาศัยและอยูรวมกันโดยสันติ   (ง)  การเปน
สมาชิกพลโลก  มาตรนี้มีความตรงตามเกณฑสัมพันธกบัมาตรสํานึกสากลของ Hett อยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ 0.01  (r = 0.70) ความเท่ียงแบบความสอดคลองภายในของมาตรเทากับ 0.84  
โมเดลการวัดสํานึกสากลทั้ง 3 โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  โมเดลสํานึกสากล
ตามบริบทของสังคมวัฒนธรรมไทยอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรสํานึกสากลไดรอยละ 86  
เปนโมเดลท่ีสอดคลองกับขอมูลเชิงประจกัษมากท่ีสุด โดยมีคาไค-สแควรเทากับ 1.40,  p = 0.24   
ท่ีองศาอิสระ1, GFI = 1, AGFI = 1 และ RMR = 0  

จิตติมา  คงปาน (2549) ไดวจิัยเร่ือง การพฒันาแบบสํารวจความสนใจในอาชีพสําหรับ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพฒันาแบบสํารวจความสนใจในอาชีพ
สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย พรอมคูมือการใชแบบสํารวจ ซ่ึงประกอบดวย 
วิธีดําเนนิการสอบ การตรวจใหคะแนน และการแปลความหมายของคะแนนเม่ือเทียบกับเกณฑ
ปกติ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนีเ้ปนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาสุราษฎรธานี เขต 1 เขต 2 และเขต 3 และสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศกึษากระบ่ี เขต 1 จํานวน 1,000 คน ซ่ึงไดมา เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบ
สํารวจความสนใจในอาชีพสําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีผูวิจัยพัฒนาขึ้น จํานวน 1 
ฉบับ มีการจําแนกกลุมอาชีพออกเปน 6 ประเภท ตามกรอบแนวคิดของฮอลแลนด การตรวจสอบ
คุณภาพ ปรากฏผลดังนี้ 

1.  คาความตรงเชิงโครงสรางของแบบสํารวจความสนใจในอาชีพ มีคะแนนเฉล่ียจาก
การตัดสินใจของผูเช่ียวชาญ ตั้งแต 0.714 ถึง 1.00 
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2.  แบบสํารวจความสนใจในอาชีพในตอนท่ี 2 รายช่ืออาชีพ มีคาความเท่ียงอยู

ระหวาง 0.673 ถึง 0.760 และมีคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการวดัอยูระหวาง 1.234 ถึง 1.368 
3.  แบบสํารวจความสนใจในอาชีพในตอนท่ี 3 ขอมูลดานอาชีพ รวมทุกหมวด มีคา

ความเท่ียงอยูระหวาง 0.895 ถึง 0.923 และมีคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการวดัอยูระหวาง 
3.837 ถึง 4.723 

ผลการวิจัยในคร้ังนี้ทําใหไดแบบสํารวจความสนใจในอาชีพท่ีมีคุณภาพไวใชในการ
แนะแนวการศกึษาและอาชีพ ซ่ึงครูแนะแนวควรนําแบบสํารวจความสนใจในอาชีพฉบับนี้ไปใช
กับนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เพื่อใหนกัเรียนไดทราบความสนใจของตนเอง สามารถ
ตัดสินใจวางแผนการศึกษา และเลือกอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังสามารถวางแผนพัฒนา
ตนเองในดานตาง ๆ เพื่อท่ีจะนําไปสูอาชีพท่ีนักเรียนสนใจ และมีความถนัดในอนาคตตอไป  

 
5.2  งานวิจัยตางประเทศ 

เฮอรเบอรทและมารลอร (Herbert and Marlore, 1984) ไดศึกษาโครงสรางของ   
ความฉลาดทางสังคม กลุมตัวอยางเปนลูกจางในโรงพยาบาลทางจิต จํานวน 186 คน ผลการศึกษา
พบวาสามารถวัดความฉลาดทางสังคมได 5 องคประกอบ คือ ความสนใจทางสังคม ทักษะทาง
สังคม ทักษะการแสดงความรูสึก  การแสดงออกทางอารมณ และความวิตกกังวลทางสังคม  จาก
การวิเคราะหการถดถอย พบวา ความสนใจทางสังคมและการแสดงออกทางอารมณเปนส่ิงสําคัญ
อันดับแรกที่ทําใหเกิดภาวะที่สมบูรณทางสังคม มีความสัมพันธกันปานกลางระหวางความสนใจ
ทางสังคม การแสดงออกทางอารมณและความวิตกกังวลทางสังคม  และมีความสัมพนัธปานกลาง
เชนกันระหวางเพศชาย เพศหญิง และบุคคลท่ีมีลักษณะเบี่ยงเบนทางเพศ 
  มิลเลอร (Miller, 1990) ไดศึกษาผลกระทบท่ีมีตอทักษะทางสังคม เนื่องมาจาก
ความสําเร็จและความลมเหลวในกลุมท่ีมีสถานะและไมมีสถานะทางสังคม โดยแบงสถานะทาง
สังคมออกเปน 4 กลุม คือ กลุมท่ีประสบความสําเร็จในสังคม กลุมท่ีลมเหลวทางสังคม กลุมท่ีไม
ประสบความสําเร็จในสังคม และกลุมท่ีไมลมเหลวทางสังคม โดยวัดทักษะทางสังคม  ความ
ภาคภูมิใจในตนเอง และการยึดถือกับตําแหนงของรอทเตอร (Rotter) ผลการวิจัยพบวา ระดับของ
ทักษะทางสังคมสงผลตอความเขาใจเหตุการณตางๆในสังคม และคาดวาบุคคลท่ีมีทักษะทางสังคม
สูงเนื่องมาจากผลของสังคมทางบวกจากภายใน คือมีความมั่นคง มีปจจยัท่ีควบคุมได ขณะท่ีกลุมท่ี
มีทักษะทางสังคมตํ่าเนื่องจากผลของสังคมจากภายนอกในทํานองเดียวกัน คือ ไมมีความม่ันใจ ไม
สามารถควบคุมปจจัยตางๆได และผลของสังคมจากภายในและภายนอกมีสาเหตุมาจากทักษะทาง
สังคม  สถานภาพทางสังคมและผลของสถานะทางสังคม 
  ราเมเกอร  (Ramaekers, 1990 ) ไดศึกษาผลกระทบของทักษะทางสังคมท่ีมีตอ
พัฒนาการของนักเรียนในหอพัก โดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณกลุมตัวอยางเปนนักเรียนท่ีอยู
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หอพัก 54 คน  พัฒนาการท่ีวดัคือ ความหงอยเหงา การนบัถือตนเอง การมีสวนรวมในกิจกรรม 
ความรูและการใชศูนยบริการนักเรียน  ความพอใจในชีวติ ความพอใจในสถาบัน และการสนับสนนุ
ทางสังคม โดยวัด 2 คร้ัง ในภาคเรียนท่ี 1 และ 2 คะแนนจากภาคเรียนท่ี 1 ทํานายคะแนนใน          
ภาคเรียนท่ี 2 และวดัทักษะทางสังคม ใชแบบสํารวจทางสังคม ผลการวิจัยพบวามีการเปล่ียนแปลง
จากภาคเรียนท่ี 1 ในเร่ืองการสนับสนุนและการมีสวนรวมในกิจกรรมพิเศษ แตการเปล่ียนแปลงนี้
ไมมีความสัมพันธกับระดับของทักษะทางสังคมของนักเรียน 
  แมดริด (Madrid, 2001) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการส่ือสารโดยใช 
ส่ือคอมพิวเตอร (CMC) กับทักษะทางสังคมและความหงอยเหงา  กลุมตัวอยางเปนพนักงานบริษัท 
จํานวน 64 คน ทําแบบวดัทักษะทางสังคม แบบทดสอบการปรับตัวท่ีใชกับ CMC และแบบวัด
ความหงอยเหงา ผลการวิจัยพบวา การส่ือสารโดยใชคอมพิวเตอรเปนส่ือมีความสัมพันธกับระดับ
ความหงอยเหงาและทักษะ ทางสังคมอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  แตมีความสัมพนัธทางลบ
เล็กนอยระหวางทักษะทางสังคมกับ CMC  ปฏิสัมพันธระหวางการใช CMC และเพศสงผลตอ
ระดับของความหงอยเหงา เพศชายท่ีใช CMCสูง จะมีระดับความหงอยเหงาตํ่า และเพศชายท่ีใช 
CMC ต่ํา จะมีระดับความหงอยเหงาสูง  สวนในเพศหญิง พบวาระดับความ  หงอยเหงาแตกตางกนั
อยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ 

อิงเกลเบิรกและสโจเบิรก (Engelberg  and Sjöberg, 2004)  ไดศึกษาทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคล บุคลิกภาพและความฉลาดทางอารมณ (EQ)  ท่ีเกี่ยวของกับการใชอินเตอรเน็ต โดยวัด
ดวย Internet Addiction Scale กับกลุมตัวอยางนักศึกษา ประเมินความฉลาดทางอารมณดวย 
performance measures ซ่ึงไดจากหนาตา อารมณท่ีแสดงออกทางสีหนาและแปลผลจาก social 
episodes  การใชอินเตอรเนต็สัมพันธกับความเหงาและการยึดติดกับคานิยม และความสัมพันธต่ํา
ระหวางงานกบัการพักผอนและความฉลาดทางอารมณ  สวนการศึกษามิติบุคลิกภาพสําคัญ 5 
ประการ ไมพบความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพและการใชอินเตอรเนต็ ผลการวิจัยพบวาผูท่ีใช
อินเตอรเน็ตบอยๆ มีแนวโนมท่ีจะอยูอยางโดดเดีย่ว มีคานิยมเบ่ียงเบน และมีแนวโนมท่ีจะขาด 
ทักษะทางอารมณและสังคม  

เดล-อาเมน (Deil-Amen, 2006)  ไดศึกษาวธีิการสอนทักษะทางสังคมในวิทยาลัยชุมชน
และวิทยาลัยการอาชีพเอกชนท่ีไมแสวงหากําไรและที่มุงกําไร โดยเนนโครงการของวิทยาลัยท่ี
ประสาทปริญญาในสาขาธุรกิจ สาธารณสุข คอมพิวเตอรและเทคนิค เกือบทุกคณะของท้ังสอง
วิทยาลัย เช่ือวานายจางในสาขางานเหลานีต้องการทักษะทางสังคมท่ีเกี่ยวของกับวิชาชีพท่ีสนับสนุน
อาชีพ  อาจารยวิทยาลัยชุมชน ยกเวนสาขาสาธารณสุขใหเหตุผล 3 ประการวาเขาไมตองการทักษะ
ทางสังคมและไมตองการสอนทักษะทางสังคม ตรงกันขามกับวิทยาลัยการอาชีพที่บรรจุทักษะทาง
สังคมไวในหลักสูตรอยางเปดเผย  งานวจิัยนี้เสนอแนะวาคณะตางๆ ยอมแตกตางกนัในการสอนและ
ปลูกฝงทักษะทางสังคม ซ่ึงวิทยาลัยอาจจะสรางโอกาสใหแกนกัศึกษาในตลาดแรงงานและความ
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เคล่ือนไหวทางสังคม ตรงขามกับ Bowles และ Gintis  ไดหยิบยกความเปนไปไดวาวิทยาลัย
ชุมชนอาจจะมีสวนในการสรางความไมเทาเทียมกนัในสังคม โดยหลีกเล่ียงการสอนเร่ืองวัฒนธรรม
และทักษะทางสังคมท่ีจําเปนในท่ีทํางานทุกวันนี ้
  เบท (Beth, 1991) ไดศึกษาความตรงเชิงโครงสรางในองคประกอบยอยของแบบ
ประเมินทักษะทางสังคม  The Social Skills Rating System (SSRS), Checklist (CBCL)   และแบบ
ประเมิน The Vineland Adaptive Behavior Scales (Vineland) กลุมท่ีไดรับการประเมินเปนเด็กและ
วัยรุนท่ีมีภาวะทางอารมณเครงเครียด  วิเคราะหขอมูลดวยวิธีหลายลักษณะหลายวิธีโดยมีผูประเมิน
คือ พอ แม และครู ผลการศึกษาพบวา แบบประเมิน SSRS  CBCL และ TRF มีความตรงเชิงเหมือน
และไมมีความตรงเชิงจําแนกกับ SSRS การประเมินจากพอแมโดยใช Vineland  และ SSRS พบวา
แตกตางกันจากการประเมินโดย CBCL ดานการประเมินจากครูพบวา ประเมินโดยใช SSRS และ 
TRF ไมแตกตางกัน การประเมินกับเด็กท่ีมีทักษะทางสังคมแตกตางกนั คือ เด็กท่ีมีปญหาทาง
อารมณ (EH) และเดก็ท่ีไมมีปญหาทางอารมณ (N-EH) เม่ือใช SSRS และ Vineland  พบวาเดก็ EH 
มีทักษะทางสังคมตํ่ากวาเด็ก N-EH อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเด็ก EH และ N-EH มีทักษะทาง
สังคมแตกตางกันอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติเม่ือประเมินโดยพอแม 
  ชูนิง  (Chewning, 1992) ไดศึกษาความตรงเชิงโครงสรางของแบบประเมิน “The 
Social Skills Rating System-Teacher Form (SSRS-T) ในดานความตรงเชิงสภาพและความตรงเชิง
จําแนก โดยครูจํานวน 57 คน ประเมินเด็กอนุบาลที่เรียนรูชา (EMH) จํานวน 34 คน  เด็กท่ีบกพรอง
ทางการเรียนรู (LD) จํานวน 56 คน และเดก็ปกติ (NH) จํานวน 90 คน  ผลการวิจัย พบวาความตรง
เชิงจําแนกของ SSRS-T   สามารถจําแนกระหวางเด็กปกติและเด็กท่ีมีปญหาได ซ่ึงเด็ก NH มี
คะแนนทักษะทางสังคมสูงกวาเดก็ LD และ EMH อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  สวนความตรงเชิง
สภาพ พบวา SSRS-T มีความสัมพันธกับแบบประเมินทางสังคม 2 ฉบับ คือ แบบประเมิน “The 
Walker-McConnell Scale of Social Competence and School Adjustment” (Walker-McConnell) 
และแบบประเมิน “The Matson’s Evaluation of Social Skills with Youngster (MESSY) 
  เฟอรเรอร (Furrer, 1999) ไดศึกษาการวัดกระบวนการแปลรหัสการแสดงออกท่ีไมใช
ภาษาพดูและทักษะทางสังคมในผูใหญท่ีมีสภาวะความสนใจส้ันผิดปกติ (ADHD) กลุมตัวอยาง
เปนนักศึกษาปริญญาตรี จํานวน 56 คน ทําแบบวดัความเขาใจสวนบุคคลเก่ียวกับภาระงาน  
แบบสอบถามเพ่ือวินิจฉัยสภาวะ ADHD และแบบสํารวจทักษะทางสังคม (SSI)   ผลการศึกษา
พบวา อาการ ADHD ไมมีความสัมพันธกบัทักษะทางสังคม หรือการแปลรหัสการแสดงออกท่ีไม
ใชภาษาพูด มีแนวโนมวาผูท่ีมีลักษณะ ADHD  อาจขาดการรับรูการแสดงออกท่ีไมใชภาษาพูด  
และโดยท่ัวไป IPT และ SSI เปนเคร่ืองมือท่ีสามารถประเมินความสามารถในการรับรูการ
แสดงออกโดยไมใชภาษาพูด และทักษะทางสังคมไดอยางเหมาะสม 
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  จากงานวิจยัท่ีเกี่ยวของกับทักษะทางสังคมดังกลาวขางตน พบวา ไดมีการศึกษา
อยางกวางขวางในดานการพฒันาทักษะทางสังคมท้ังโดยการฝกการเขารวมกิจกรรมตางๆ 
ตลอดจนการหาความสัมพนัธระหวางทักษะทางสังคมกบัปจจัยอ่ืนๆ ซ่ึงกลุมตัวอยางท่ีนํามาศึกษา
นั้นครอบคลุมในหลายๆ กลุม   เชน นักเรียน  นักศึกษา  พยาบาล  ลูกจางในสํานักงาน ฯลฯ  ซ่ึง
หากมีเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพสําหรับวัดทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาก็จะ
เปนประโยชนตอการศึกษาทักษะทางสังคมในแงมุมตางๆ ตอไป 



บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจยั เร่ือง “การพัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา”  ใช
ระเบียบวิธีวิจยัเชิงพัฒนา (Developmental Research) มีวตัถุประสงคเพื่อพัฒนามาตรวัด เพื่อสํารวจ
ระดับทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา  และเพื่อเสนอรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับ
นิสิตนักศึกษา  วิธีดําเนนิการวิจัยประกอบดวยข้ันตอนตามลําดับตอไปนี้   

 
ข้ันตอนท่ี 1    การพัฒนามาตรวัดทักษะทางสังคม  
ข้ันตอนท่ี 2  การสํารวจทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา 
ข้ันตอนท่ี 3  การนําเสนอรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา 

 

ขั้นตอนท่ี 1  การพัฒนามาตรวัดทักษะทางสังคม  
การพัฒนามาตรวัดทักษะทางสังคม มี 3  ข้ัน ดังนี ้

 ขั้นท่ี 1   การพฒันากรอบโครงสรางของมาตรวัดทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา 
                        โดยศึกษาทฤษฎี แนวคิดและหลักการท่ีเกีย่วของกับทักษะทางสังคมสําหรับนิสิต
นักศึกษามาวเิคราะหประเดน็สําคัญ 2 ประเด็น คือ 

1.1  การสรางกรอบแนวคิดการพัฒนามาตรวัด    
โดยนําขอมูลทฤษฎี แนวคิดและหลักการท่ีเกี่ยวของกับทักษะทางสังคมสําหรับ

นิสิตนักศึกษามาวิเคราะหและสังเคราะหเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดการพัฒนามาตรวัดในเบ้ืองตน           
ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2  ทฤษฎี แนวคิดและหลักการท่ีเกีย่วของกับทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา 
 

กรอบแนวคิด ทฤษฎี / แนวคิด / หลักการท่ีศึกษา 
1. แนวคิดเก่ียวกับการจัด 
    การเรียนการสอนเพื่อพัฒนา 
    ทักษะทางสังคมของ 
    ตางประเทศ 

1.1 แนวคิดลักษณะทักษะทางสังคมที่ควรเสริมสรางในการเรียนการสอน 
      ของไลทและค็อกซ จํานวน 11 ดาน 
1.2 แนวคิดพฤติกรรมทักษะทางสังคมที่จําเปนของนิสิตนักศึกษา 
      ของเกรแชม และเอลเลียต    

2. แนวคิดลักษณะทักษะทาง 
    สังคมตามบริบทวัฒนธรรม 
    ไทย 
 
 
 

2.1 แนวคิดลักษณะคานิยมไทยของสุนทรี โคมิน และสนิท 
      สมัครการ 9 ลักษณะ 
2.2 แนวคิดลักษณะของผูมีมารยาทสังคม 2 ดาน คือ มารยาท 
      ในดานภาษาถอยคํา และมารยาทในดานภาษาทาทาง 
       (กรมสามัญศึกษา สํานักงานเสริมสรางเอกลักษณของชาติ 
      สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ กระทรวงวัฒนธรรม) 

3. ทฤษฎี/แนวคิดการพัฒนา 
    นิสิตนักศึกษาท่ีเก่ียวของกับ 
    ทักษะทางสังคม 

3.1 ทฤษฎีรูปแบบวุฒิภาวะของฮีท 
3.2 ทฤษฎีพัฒนาการของอิริคสัน 
3.3 ทฤษฎีพัฒนาการสติปญญาของเพอรรี่ 

4. แผนพัฒนาการศึกษาระดับ 
    อุดมศึกษาฉบับที่ 9                        
    พ.ศ. 2545-2549 

4.1 มหาวิทยาลัยตองผลิตบัณฑิตที่มีบุคลิกภาพดี มีความเปนผูนํา 
      รับผิดชอบตอตนเองและสังคม 
 

5. พระราชบัญญัติการศึกษา 
    แหงชาติ พ.ศ.2542 
 

5.1 หมวด 1 บททั่วไป ความมุงหมายและหลักการ (มาตรา 6) 
      พัฒนาลักษณะใหเปนมนุษยที่สมบูรณ มีวัฒนธรรม                         
      ในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข 

6. แนวคิดเก่ียวกับการเรียน        
    การสอนและหลักสูตรรายวิชา 
    การศึกษาทั่วไปในระดับ 
    อุดมศึกษา 

6.1 วัตถุประสงค จุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม หลักสูตรการศึกษา 
      ทั่วไป 
6.2 สภาพ ลักษณะของการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา 
      การศึกษาทั่วไปที่เก่ียวของกับการเสริมสรางทักษะทางสังคม 
6.3 การประเมินผลการเรียนการสอนในรายวิชาการศึกษาทั่วไป 

7. แนวคิดเก่ียวกับการจัด 
    ประสบการณใหแกนิสิต 
    นักศึกษาตามหลักสูตร                   
    การศึกษาและแนวคิดกิจกรรม 
    นิสิตนักศึกษาในระดับ 
    อุดมศึกษา 

7.1 หลักการ จุดมุงหมายของกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 
7.2 รูปแบบของการจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษาที่สัมพันธ กับ 
      ทักษะทางสังคม 
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1.2   การบูรณาการลักษณะรวมของทักษะทางสังคม   
ไดบูรณาการลักษณะรวมของทักษะทางสังคมจากแนวคิดของตางประเทศและ

ประเทศไทย  สามารถสรุปสาระสําคัญได 3 ดานสําหรับเปนกรอบการพัฒนามาตรวดัในเบ้ืองตน     
ดังแสดงในตารางท่ี 3  
ตารางท่ี 3   การบูรณาการลักษณะรวมของทักษะทางสังคม  

แนวคิดทักษะทางสังคม ลักษณะรวมของ      
ทักษะทางสังคม ไลทและคอกซ เกรแชม และ 

เอลเลียต 
สุนทรี โคมิน และ 
สนิท สมัครการ 

1. ทักษะการ
ติดตอส่ือสารและ 
มนุษยสัมพนัธ  
  

- การใชวาจา  
- การสนทนา  
- ความสัมพันธ 
  ระหวางบุคคล 
- การเช่ือมโยง 
   เร่ืองราว 
- ไมดวนสรุป 
- มีทาทางลักษณะ         
   เขากับคนได 

- การรูจักแสดง       
   ความคิดเหน็   
- การไมทําใหคนอ่ืน 
  รูสึกเปนปรปกษ 
  เคารพความรูสึก 
  ผูอ่ืน 

- การรักษาน้ําใจกนั   
  ความมีน้ําใจ เมตตา   
  อารี   
- การพึ่งพาอาศัยกัน   
- การปรับตัวเขากับ
จังหวะและส่ิงแวดลอม 
- การมีแนวคิดกวาง 

2. ทักษะการอยู
รวมกันและ          
การทํางานเปน
กลุมสามารถ
รวมมือกับผูอ่ืนได 

- ความสัมพันธ  
  ระหวางบุคคล 
- การเลือกเปล่ียน 
  มุมมอง 
- การปรับตัวเขากับ 
   สังคม 
- การทําตัวผอนคลาย 
   เขาใจและยอมรับ 
   ผูอ่ืน 

- การรวมมือ 
- การยอมรับ 
   กฎระเบียบ 
- การใหความ 
  ชวยเหลือแบงปน 
-  การเอาใจเขา         
   มาใสใจเรา   
-  การรูจักจดัการกับ 
   ความขัดแยง 

- ความสนุกสนาน      
  ราเริงและความ           
  กลาหาญ 
- ความสุภาพ               
  ออนนอม 
- การมีอารมณสงบ 
  และสํารวม 
- การชอบชวยเหลือ 
  ผูอ่ืน 
- การมีมิตรท่ีดี 
- การมีคนรัก 
- การใหอภยั 

3. ความรับผิดชอบ
ตอตนเองและผูอ่ืน 

- ความเขาใจตนเอง 
- การเปนผูนํา 
- การใชพลังและ 
   ความสามารถ 

- การควบคุมตนเอง 
- การรับผิดชอบ 
- การยอมรับใน 
  หนาท่ีท่ีไดรับ 
  มอบหมาย 
- การติดตามผลงาน 
- การรักษาขอบังคับ 

- การประมาณในตน 
- การบังคับตนเอง 
- การเปนตวัของ 
   ตัวเอง 
- ความภาคภูมิใจใน 
   ตนเอง 
- ความรับผิดชอบ 
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ผลจากการวิเคราะหและสังเคราะหสาระสําคัญจากกรอบแนวคิดการพฒันามาตรวัด

กับลักษณะรวมของทักษะสังคมดังตารางขางตน ทําใหไดลักษณะรวม 3 ลักษณะ คือ  
1. การติดตอส่ือสารและมีมนษุยสัมพันธ   
2. การทํางานเปนกลุม   
3. ความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน 
จากนั้น ผูวิจยัไดนํามาพัฒนาตอ โดยกําหนดเปนพฤติกรรมบงช้ีทักษะทางสังคมของ

นิสิตนักศึกษาที่มุงวัด ซ่ึงควรครอบคลุมพฤติกรรม 5 ดาน คือ  
1.  ความสามารถในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนสิิตนักศึกษากบั 

นิสิตนักศึกษาดานการใชถอยคํา   
2. ความสามารถในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนสิิตนักศึกษากบั

อาจารยดานการใชถอยคํา   
3.  ความสามารถในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนสิิตนักศึกษากบั 

นิสิตนักศึกษาและอาจารยดานการใชทาทาง   
4.  ลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม    
5.  ความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน   

 ขั้นท่ี 2  การสรางมาตรวัด     
ดําเนินการดังนี้  
2.1  นําพฤติกรรมบงช้ีทักษะทางสังคมท้ัง 5 ดานมาเปนกรอบของมาตรวัดทักษะทาง

สังคม ซ่ึงเปนแบบมาตรประมาณคาตามหลักการมาตรวัดจําแนกดวยภาษา (Semantic Differential 
Scale) ของออสกูด ซูไซ และแทนเนนบวม (Osgood, Suci and Tannenbaum, 1957)   

2.2   เขียนสถานการณ โดยเลือกสถานการณท่ีมีความเปนไปไดท่ีจะเกดิข้ึนจริงกับนสิิต
นักศึกษา จํานวน 6 เร่ือง เชน  บรรยากาศในการเรียน ในการประชุมองคการบริหารนิสิตนักศึกษา 
และกิจกรรมของชมรมตางๆ  ท้ังนี้เพื่อสํารวจคูคําคุณศัพทจากกลุมตัวอยางท่ีไมใชตวัอยางจริง 

2.3  นําสถานการณท่ีเขียนข้ึนไปสํารวจกบักลุมตัวอยางนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
จํานวน 80  คน ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชา 0201107 การเรียนรูผานกิจกรรมนิสิต ซ่ึงเปนรายวิชาท่ีมี
นิสิตหลายคณะและหลายช้ันปเรียนรวมกนั เพื่อเก็บรวบรวมคูคําคุณศัพทท่ีมีความหมายตรงขามกนั 
โดยกลุมตัวอยางจะตองอานสถานการณท้ัง 6 เร่ืองตามพฤติกรรมบงช้ีทักษะทางสังคม   แลวเขียน   
คูคําคุณศัพทท่ีมีความหมายตรงกันขามใหไดจํานวนมากที่สุดตามการรับรูของแตละบุคคล เชน  
สุภาพ – หยาบคาย  ตรงประเด็น – ไมตรงประเด็น เปนตน   
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2.4  นําคูคําคุณศัพทท่ีไดท้ังหมดมาเรียงลําดับความถ่ีจากสูงสุดไปต่ําสุด   แลว

คัดเลือกคูคําคุณศัพทท่ีมีความถ่ีสูงสุดมาใชสําหรับสรางมาตรวัด ไดคูคําคุณศัพท จํานวน 22 คู  เปน
สเกล       7 ระดับ 

2.5  เขียนขอคําถามท่ีสะทอนพฤติกรรมบงช้ีทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา 5 ดาน  
และเหมาะสมกับคูคําคุณศัพทท่ีสํารวจมา ทําใหไดขอคําถามจํานวน 22 ขอ 

2.6  จัดพิมพมาตรวัดทักษะทางสังคม ซ่ึงประกอบดวยขอคําถามท่ีสวนบนของมาตรวัด  
ถัดมาเปนคูคําคุณศัพทท่ีตรงขาม 2  ข้ัว โดยกําหนดแบงสเกลระหวางคูคําคุณศัพทเปน 7  ระดับ 
สําหรับนําไปตรวจสอบคุณภาพของมาตรวัดตอไป    

สรุปโครงสรางของมาตรวัดท่ีผูวิจัยพฒันาขึ้น  ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4 
 



 

 

86 

86 

ตารางที่ 4   โครงสรางมาตรวัดทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา                                                                        
 

คําคุณศัพท ลักษณะรวม 
ทักษะทางสังคม 

ประเด็นที่ 
มุงวัด 

ระดับ
บุคคล 

จํานวน
ขอ 

พฤติกรรมบงชี้ 
ทักษะทางสังคม 

ขอที่วัด ขอคําถาม 

ทางบวก ทางลบ 
นิสิต
นักศึกษา 
กับนิสิต 
นักศึกษา 

(6) 
 
 

การใชวาจา 1 ปกติทานใชคําพูด คุยกับเพื่อนๆอยาง......... สุภาพ ไมสุภาพ  

  
 

การใชน้ําเสียง 3 เวลาพูดคุยกับเพื่อนๆทานใชน้ําเสียงที่........    
 

นุมนวล ไมนุมนวล 

  การสนทนาโตตอบ 5 บอยครั้งเมื่อมีการสนทนาโตตอบกับ
เพื่อนๆ  ทานมักจะโตตอบอยาง............ 

ตรง
ประเด็น 

ไมตรง
ประเด็น 

  การแสดง          
ความคิดเห็น 

7 เมื่อทานแสดงความคิดเห็นในกลุมเพื่อน  
เพื่อนๆ มักจะ............... 

คลอย 
ตามทาน 

ไมคลอย
ตามทาน 

  การรับฟง 
ความคิดเห็น 

9 เมื่อใดที่เพื่อนๆ แสดงความคิดเห็น  ทานจะ
รับฟงความคิดเห็นอยาง............. 

ไมมีอคติ มีอคติ 

1.   การติดตอ 
     สื่อสารและ มี

มนุษยสัมพันธ 
  

  

การแสดงออก
ดวยการใช
ถอยคําของ 
นิสิตนักศึกษา
ขณะติดตอ 
สื่อสารทาง
สังคมกับผูอื่น  
มีพฤติกรรม
อยางไร 

  การรูจักปฏิเสธ 11 บอยครั้งเมื่อถูกเพื่อนๆ ชวนใหทําในสิ่งที่
ทานไมอยากทํา เชน ชวนไปดื่มสุราหรือ
เที่ยวกลางคืน  ทานจะ.............. 

ปฏิเสธ ไม 
ปฏิเสธ 
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ตารางที่ 4  โครงสรางมาตรวัดทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา (ตอ) 
 

คําคุณศัพท ลักษณะรวม 
ทักษะทางสังคม 

ประเด็นที่มุงวัด ระดับ
บุคคล 

จํานวน
ขอ 

พฤติกรรมบงชี้ 
ทักษะทางสังคม 

ขอที่วัด ขอคําถาม 

ทางบวก ทางลบ 
 นิสิต

นักศึกษา 
กับอาจารย 

(6) การใชวาจา 2 เมื่อพูดคุยกับอาจารย ทานใชคําพูดที่........... สุภาพมาก 
 

สุภาพนอย 
 

   การใชน้ําเสียง 4 ทานใชน้ําเสียงพูดคุยกับอาจารยอยาง..........   เคารพ ไมเคารพ 
   การสนทนาโตตอบ 6 ปกติทานสนทนากับอาจารย อยาง............... มีมารยาท ไมมี 

มารยาท 
   การแสดงความ

คิดเห็น 
8 เมื่อมีการแสดงความคิดเห็นกับอาจารย  

อาจารยสวนใหญมัก............. 
เห็นดวย 
กับทาน 

ไมเห็นดวย
กับทาน 

 

การแสดงออก
ดวยการใช
ถอยคําของ 
นิสิตนักศึกษา
ขณะติดตอ 
สื่อสารทาง
สังคมกับผูอื่น  
มีพฤติกรรม
อยางไร   การรับฟง 

ความคิดเห็น 
10 เมื่อใดที่อาจารยมีแนวคิดที่ไมเหมือนทาน    

ทานจะ........... 
รับฟง ไมรับฟง 

    การรูจักปฏิเสธ 12 เมื่ออาจารยเขาใจทานผิด ทาน............. กลาชี้แจง 
ความจริง 

ไม 
กลาชี้แจง 
ความจริง 
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ตารางที่ 4  โครงสรางมาตรวัดทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา (ตอ) 
คําคุณศัพท ลักษณะรวม 

ทักษะทางสังคม 
ประเด็นที่มุงวัด ระดับ

บุคคล 
จํานวน
ขอ 

พฤติกรรมบงชี้ 
ทักษะทางสังคม 

ขอที่วัด ขอคําถาม 

ทางบวก ทางลบ 
 
 
 

  

นิสิต
นักศึกษา 
กับนิสิต 
นักศึกษา 

(1) กิริยาทาทาง 13 ขณะอยูกับเพื่อน ทานมักแสดงกิริยาทาทาง
ตอเพื่อนๆ อยาง...... 

มีมารยาท ไมมี
มารยาท 

 

การแสดงออกดวย   
การใชทาทางขณะ
ติดตอสื่อสารทาง
สังคมกับผูอื่น มี
พฤติกรรมอยางไร นิสิต

นักศึกษา 
กับอาจารย 

(1) กิริยาทาทาง 
 

14 เมื่อพบอาจารย ทานแสดงกิริยาทาทางตอ
อาจารยอยาง....... 

มี 
สัมมาคารวะ 

ไมมี 
สัมมาคารวะ 

2.  การทํางาน 
     เปนกลุม   

นิสิต
นักศึกษา
กับนิสิต
นักศึกษา 

(6)  การควบคุม 
อารมณตนเอง 

15 ในขณะที่ทานทํางานกลุมรวมกับเพื่อนๆ
ทานมักจะ.......... 

ควบคุม
อารมณได 

ควบคุม
อารมณ
ไมได 

 

ลักษณะ                 
สวนบุคคลที่           
นิสิตนักศึกษา
แสดงออก                
ใน การทํางานกลุม      
มีพฤติกรรมอยางไร 

  ภาวะผูนํา  16 เมื่อทํางานในกลุมกับเพื่อนๆ ทานมักจะ..... 
 

เปนผูนํา ไมเปนผูนํา 

    ภาวะผูตาม 17 ในบางครั้งเมื่อตองเปนสมาชิกของกลุม 
ทานจะ............ผูนํา 

ใหเกียรติ ไมให
เกียรติ 
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ตารางที่ 4  โครงสรางมาตรวัดทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา (ตอ) 
 

คําคุณศัพท ลักษณะรวม 
ทักษะทางสังคม 

ประเด็นที่มุงวัด ระดับ
บุคคล 

จํานวน
ขอ 

พฤติกรรมบงชี้
ทักษะทางสังคม 

ขอที่วัด ขอคําถาม 

ทางบวก ทางลบ 
    เคารพใน

กฎระเบียบของ
กลุม 

18 บอยครั้งที่ทํางานกลุมกับเพื่อนๆ ทาน 
มักจะ........... 

ทําตาม
กฎระเบียบ
ของกลุม 

ไมทําตาม
กฎระเบียบ
ของกลุม 

    การเผชิญกับ
ปญหา 

19  เมื่อมีปญหาขณะทํางานกลุมกับเพื่อนๆ 
ทานแกปญหาอยาง......... 

ใชเหตุผล ใชอารมณ 

    การชวยเหลือ 
สมาชิกกลุม 

20 เมื่อทํางานกลุมกับเพื่อนๆ ทานชวยเหลือ
เพื่อนสมาชิกทุกครั้งอยาง....... 

เต็มใจ ไมเต็มใจ 

3.  ความ
รับผิดชอบตอ
ตนเองและผูอื่น 
 

การแสดงออกถึง
ความรับผิดชอบ
ตอตนเองและผูอื่น
มีพฤติกรรม
อยางไร 

นิสิต
นักศึกษา
กับนิสิต
นักศึกษา 

(2) การปฏิบัติตน  
ตามหนาที่ 

21 เมื่อไดรับมอบหมายใหทํางานใดๆ ก็ตาม 
ทานปฏิบัติตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย
อยาง.............. 

รับผิดชอบ 
 

ไม 
รับผิดชอบ 

 

    การถือประโยชน 
สวนรวมมากกวา 
ประโยชนสวนตน 

22 เมื่อทานทํางานที่ไดรับมอบหมาย ทานมัก
ทุมเทเวลาเพื่อประโยชน............  
 

สวนรวม  สวนตน  
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ขั้นท่ี 3   การตรวจสอบคุณภาพของมาตรวดั  

หลังจากท่ีพัฒนามาตรวัดทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษาเสร็จแลว ไดตรวจสอบ
คุณภาพของมาตรวัด ดังนี ้

1.  นํามาตรวัดท่ีพัฒนาข้ึนไปใหอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธตรวจแกไขเพื่อปรับปรุง
หรือเพ่ิมเติมเกีย่วกับเนื้อหาและภาษาทีใ่ชใหชัดเจน เหมาะสมกับกลุมนสิิตนักศึกษา รวมทั้งถูกตอง
ตามพจนานกุรม 

2.  นํามาตรวัดทักษะทางสังคมไปหาคาความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดย
ผูทรงคุณวุฒ ิ2 กลุม (ดังรายนามในภาคผนวก ก) พจิารณาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา โดยใช 
“แบบตรวจสอบคุณภาพมาตรวัดทักษะทางสังคมของผูทรงคุณวุฒ”ิ    จากนั้นนํามาปรับปรุงแกไข
ขอคําถามใหเหมาะสมพรอมท่ีจะนําไปทดลองใช 

เกณฑการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิกลุมท่ี 1  จํานวน  5  คน มีดังนี ้
1)   มีประสบการณดานการสอนนิสิตนักศึกษาในระดับอุดมศึกษามากกวา 20 ป  
2)   มีความรูความเชี่ยวชาญและประสบการณ เปนท่ียอมรับของสังคม ทางดาน

ทักษะทางสังคม วัฒนธรรมไทย และภาษาไทย   
3)   ดํารงตําแหนงหรือเคยดาํรงตําแหนงผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  

เกณฑการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิกลุมท่ี 2  จํานวน  5  คน มีดังนี ้
1)   สําเร็จการศึกษาระดับดษุฎีบัณฑิต มีประสบการณการสอนดานการวัดและ

ประเมินผล การวิจัยพฤติกรรมศาสตร จิตวทิยาสังคม ในระดับอุดมศึกษา 
2)   มีความรู ความเชี่ยวชาญและผลงานดานการวดัและประเมินผล  ดานการ

สรางแบบทดสอบทางจิตวทิยา   
ในการพจิารณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเนื้อหาหรือพฤติกรรมบงช้ี

ทักษะทางสังคมน้ัน  ผูวิจยัไดนําผลการตรวจสอบคุณภาพมาตรวัดทักษะทางสังคมของผูทรงคุณวฒุิ
กลุมท่ี 2 มาประเมินดัชนีความสอดคลองท่ีมีลักษณะเปนมาตราสวนประเมินคา 3 ระดับ โดยใหคา
น้ําหนกัเปนคะแนนตอไปนี ้  

มีความคิดเหน็วา  เหมาะสม       ใหคะแนนเปน  +1 
มีความคิดเหน็วา  ไมแนใจ/ควรปรับปรุง   ใหคะแนนเปน    0 
มีความคิดเหน็วา  ไมเหมาะสม                   ใหคะแนนเปน  -1  
จากนั้น ใชคาดัชนีความสอดคลอง  (Index of Consistency: IOC) เปนเกณฑใน

การพิจารณา ซ่ึงคํานวณดัชนีความสอดคลองไดจากสูตร  (ณัฏฐภรณ หลาวทอง, 2548)  ดังนี ้
 
 IOC      =        R        =      ผลรวมความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒใินขอนัน้ 
                        N                                      จํานวนผูทรงคุณวุฒ ิ
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เม่ือ  IOC  หมายถึง   คาดัชนคีวามสอดคลอง   
 R      หมายถึง   คะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ
        N      หมายถึง   จํานวนของผูทรงคุณวุฒ ิ
ขอคําถามท่ีไดควรมีคาดัชนคีวามสอดคลองระหวางขอคําถามกับพฤติกรรมบงช้ี

ทักษะทางสังคมต้ังแต 0.50  ข้ึนไป  
3.  นํามาตรวัดท่ีสรางข้ึนไปทดลองใชกับนักศึกษา สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลา

เจาคุณทหารลาดกระบัง จํานวน 43 คน   
4.  นํามาตรวัดท่ีสรางข้ึนไปใหอาจารยผูสอนนักศึกษาท้ัง 43 คน ของสถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จํานวน 1 คน  ประเมินพฤติกรรมทักษะทางสังคม
ของนักศึกษากลุมนี้ เพื่อตรวจสอบความตรงตามเกณฑสัมพันธ (Criterion Related Validation) ดวย
การใชคาความสัมพันธของคะแนน 2 ชุด คือ คะแนนจากกลุมนักศึกษาและคะแนนจากอาจารย  

เกณฑในการเลือกอาจารยและรายวิชา คือ เปนอาจารยท่ีมีคุณสมบัติเปนท่ียอมรับ
ของสังคม มีความรูทางดานจิตวิทยาสังคมหรือทฤษฎีการพัฒนานิสิตนกัศึกษา และมีประสบการณ
ดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาไมนอยกวา 5 ป ไดรับการเชิดชูเกยีรติดานบุคลิกภาพ เปนอาจารยท่ี
ปรึกษาของชมรมหรือสโมสรนิสิตนักศึกษา คลุกคลีใกลชิดกับนิสิตนกัศึกษา สอนรายวิชาท่ี
เกี่ยวของกับจติวิทยาสังคม  มีรูปแบบการเรียนการสอนท่ีมีการจัดกจิกรรมหลากหลายระหวางผูสอน
กับผูเรียนและระหวางผูเรียนดวยกันเอง  ซ่ึงจะเอ้ือใหอาจารยสามารถสังเกตเหน็พฤตกิรรมทักษะ
ทางสังคมของนักศึกษาและประเมินทักษะทางสังคมของนักศึกษาเหลานั้นได 

5.  นําคะแนนของนักศึกษากลุมนี้มาคํานวณหาคาความเท่ียงของมาตรวัดดวยการ
วิเคราะหความสอดคลองภายในตามสูตรการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha)   
 การแปลผลคาคะแนนของระดับทักษะทางสังคมของนสิิตนักศึกษา 
 มาตรวัดฉบับนี้มีจํานวนขอคําถามท้ังหมด 22 ขอ ใชมาตราสวนประเมินคา 7 อันดับ ดังนั้น
การใหคะแนนจึงเรียงลําดับคะแนนตั้งแต 7 คะแนนจนถึง 1 คะแนน โดยเร่ิมจากคําคุณศัพทท่ีมี
ความหมายทางบวก ดังนี้  

ทําเคร่ืองหมายวงกลมลอมรอบเลข 7 ให  7  คะแนน 
ทําเคร่ืองหมายวงกลมลอมรอบเลข 6 ให  6  คะแนน 
ทําเคร่ืองหมายวงกลมลอมรอบเลข 5 ให  5  คะแนน 
ทําเคร่ืองหมายวงกลมลอมรอบเลข 4 ให  4  คะแนน 
ทําเคร่ืองหมายวงกลมลอมรอบเลข 3 ให  3  คะแนน 
ทําเคร่ืองหมายวงกลมลอมรอบเลข 2 ให  2  คะแนน 
ทําเคร่ืองหมายวงกลมลอมรอบเลข 1 ให  1  คะแนน  
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การแปลผลคาคะแนนทักษะทางสังคม ใชเกณฑการแบงระดับทักษะทางสังคมดังนี้ 
1.00 – 3.50  มีทักษะทางสังคมระดับตํ่า  
3.51 – 5.50 มีทักษะทางสังคมระดับปานกลาง 
5.51 – 7.00  มีทักษะทางสังคมระดับสูง 

 
ขั้นตอนท่ี 2  การสํารวจทักษะทางสังคมของนิสตินักศึกษา 
 
 2.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นิสิตนักศึกษาช้ันปท่ี 1 ถึงช้ันปท่ี 4  ท่ีลงทะเบียน
เรียนในหลักสูตรปริญญาบัณฑิต ปการศกึษา 2550 ในสถาบันอุดมศึกษาท่ีเปดสอนครบ 9  กลุม
โปรแกรม ตามมาตรฐาน ISCED ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และในเขตภูมิภาค ไดแก มหาวิทยาลัยขอนแกน 
มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มหาวทิยาลัยเชียงใหม  รวมท้ังส้ิน 7 แหง 
 2.2  กลุมตัวอยาง 

การไดมาซ่ึงกลุมตัวอยางในการสํารวจทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา มีวิธีการและ
ข้ันตอนดังนี ้

2.2.1  ใชการคัดเลือกกลุมตัวอยางมหาวิทยาลัย ดวยการสุมแบบงาย (Simple Random 
Sampling)   จากสถาบันอุดมศึกษาท่ีเปดสอนครบ 9  กลุมโปรแกรม ตามมาตรฐาน ISCED ใน         
เขตกรุงเทพมหานคร 1 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  และในเขตภูมิภาค 1 แหง ไดแก   
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

2.2.2  ใชการคัดเลือกกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษาของจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัยและ
มหาวิทยาลัยขอนแกนใหครอบคลุมทุกคณะวิชา คณะละ 32 คน ช้ันปละ 8 คน (ช้ันปท่ี 1- 4  ซ่ึง           
ช้ันปท่ี 4 ไดรวมกลุมตัวอยางช้ันปท่ี 5-6 ดวย เน่ืองจากบริบทใกลเคียงกันกับช้ันปท่ี 4)   

จึงไดกลุมตัวอยางนิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย จาก 18 คณะ 3 กลุมสาขาวิชา               
มีจํานวน 576 คน  และกลุมตัวอยางนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน จาก 17 คณะ   3 กลุมสาขาวิชา    
มีจํานวน 544 คน รวมท้ังส้ิน 1,120 คน 

ในการวิจัยคร้ังนี้ เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจากสองมหาวิทยาลัย ซ่ึงแบง    
กลุมสาขาวิชาออกเปน 3 กลุมเหมือนกนั แตกําหนดคณะวิชาภายใตกลุมสาขาวิชาแตละกลุมไม
ตรงกัน  ดังนัน้ ผูวิจยัจึงไดจดักลุมสาขาวิชาของท้ังสองมหาวิทยาลัยใหม โดยจัดรวมคณะวิชาตางๆ 
ท่ีมีศาสตรใกลเคียงกันและมีพื้นฐานการเรียนการสอนท่ีคลายคลึงกันไวในกลุมสาขาวิชาเดยีวกัน 
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เพื่อใหสามารถวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียระหวางมหาวทิยาลัยและกลุมสาขาวิชา
ได  ดังรายละเอียดตอไปนี ้

1.  กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ ประกอบดวยคณะวิชา 10 คณะ คือ 
1)  คณะแพทยศาสตร 
2)  คณะทันตแพทยศาสตร 
3)  คณะเภสัชศาสตร 
4)  คณะสัตวแพทยศาสตร 
5)  คณะสหเวชศาสตร 
6)  คณะเทคนิคการแพทย 
7)  คณะพยาบาลศาสตร 
8)  คณะสาธารณสุขศาสตร 
9)  คณะจิตวิทยา 

10)  สํานักวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา        
2.  กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรเทคโนโลยี  ประกอบดวยคณะวิชา 5 คณะ คือ 
1)  คณะวิทยาศาสตร 
2)  คณะวิศวกรรมศาสตร 
3)  คณะเทคโนโลยี 
4)  คณะเกษตรศาสตร 
5)  คณะสถาปตยกรรมศาสตร 

3.  กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ประกอบดวยคณะวิชา 11 คณะ คือ 
1)  คณะอักษรศาสตร 
2)  คณะศิลปกรรมศาสตร 
3)  คณะเศรษฐศาสตร 
4)  คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
5)  คณะวิทยาการจัดการ 
6)  คณะนิติศาสตร 
7)  คณะนิเทศศาสตร 
8)  คณะรัฐศาสตร 
9)  คณะครุศาสตร 

10)  คณะศึกษาศาสตร 
11)  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
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 2.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการสํารวจทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาคร้ังนีเ้ปนมาตรวัด
ทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษาซ่ึงผูวิจัยไดพัฒนาข้ึน อันเปนแบบมาตรประมาณคาตาม
หลักการมาตรวัดจําแนกดวยภาษา (Semantic Differential Scale) ของออสกูด ซูไซ และ             
แทนเนนบวม (Osgood, Suci and Tannenbaum, 1957)  

2.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ไดนํามาตรวัดทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษาท่ีผูวิจัยสรางข้ึนไปสํารวจทักษะ
ทางสังคมของนิสิตนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง โดยผูวจิยัเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ดังนี้   

1. ทําบันทึกถึงอนุสาสกหอพักนิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย เก็บขอมูลจากนิสิตท่ีพกั
ในหอพกัสวนหนึ่ง  อีกสวนหน่ึงทําบันทึกถึงคณบดีและติดตอประสานงานกับฝายกจิการนิสิตของ
คณะวิชา เก็บขอมูลจากนิสิตภายในคณะ เพื่อใหไดจํานวนครบตามท่ีตองการ 

2. ทําบันทึกถึงรองอธิการบดีฝายพัฒนานกัศึกษา มหาวทิยาลัยขอนแกนและ
ประสานงานกับเจาหนาท่ีของฝายพัฒนานกัศึกษาเพ่ือนัดหมายนักศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยาง    
 2.5  การวิเคราะหขอมูล  มีข้ันตอนดังนี ้
  1.  วิเคราะหภมิูหลังของกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษาดวยสถิติภาคบรรยาย ไดแก ความถ่ี
และรอยละ 
 2.  วิเคราะหขอมูลทักษะทางสังคมดวยสถิติภาคบรรยาย ไดแก คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 3.   เปรียบเทียบคาเฉล่ียทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาท้ัง 5 ดาน ดวยการวเิคราะห
ความแปรปรวนสองทาง (2-way ANOVA)  โดยจําแนกดังนี ้
  3.1  ระหวางมหาวิทยาลัยและชั้นป  
  3.2  ระหวางมหาวิทยาลัยและกลุมสาขาวิชา 
  3.3  ระหวางมหาวิทยาลัยและการพักอาศัยของนิสิตนักศึกษา  
 4.  วิเคราะหปกติวิสัย (Norms) ของคะแนนทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา           
ตามพฤติกรรมบงช้ีรายดานท้ัง 5 ดาน และโดยรวม โดยใชคาฐานนยิม (Mode)  จําแนกไดดังนี ้

4.1 ปกติวิสัยของคะแนนทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาทั้งสองมหาวทิยาลัย  
ในแตละดานท้ัง 5 ดาน และโดยรวม  

4.2 ปกติวิสัยของคะแนนทักษะทางสังคมของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย        
ในแตละดานท้ัง 5 ดานและโดยรวม    

4.3 ปกติวิสัยของคะแนนทักษะทางสังคมของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน     
ในแตละดานท้ัง 5 ดานและโดยรวม   

4.4  การเทียบคาฐานนิยม (Mode) กับตําแหนงเปอรเซ็นตไทล (Percentile rank) 
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4.5  ปกติวิสัยและอันดับท่ีของคะแนนทักษะทางสังคมของกลุมตัวอยางนิสิต

นักศึกษา   
 

ขั้นตอนท่ี 3  การนําเสนอรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา 
  
 การนําเสนอรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา ดําเนินการดังนี้ 

3.1  รางรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคม  โดยนําขอมูลท่ีไดจากผลการสํารวจทักษะ
ทางสังคมของนิสิตนักศึกษาทั้ง 5 ดาน  (ข้ันตอนท่ี 2)  มาเปนฐานขอมูลในการรางรูปแบบ และ 
ยึดหลักสําคัญ 7 ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเกอริงและแกมสันดวย 

3.2  นําเสนอผูทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship) จํานวน 17 คน  (ดังรายนามในภาคผนวก ก)  
เพื่อพิจารณาตรวจสอบรางรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมและใหขอเสนอแนะ 

        เกณฑการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิ  มีดังนี้ 
         3.2.1   ดํารงตําแหนงหรือเคยดํารงตําแหนงผูบริหารในตําแหนงใดตําแหนงหนึง่ ไดแก 

1) รองอธิการบดี   2) ผูชวยอธิการบดี   3)  รองคณบดี   4) ผูชวยคณบดี 
 3.2.2    มีความรู ความเช่ียวชาญ และประสบการณดานทักษะทางสังคม วัฒนธรรม

ไทย ภาษาไทย  
 3.2.3    ปฏิบัติงานหรือเคยปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
3.3  ปรับแกไขรางรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา โดยสรุป

ประเด็นความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิท้ังหมด และใชเกณฑความสอดคลองของ
ผูทรงคุณวุฒิรอยละ 80 เพื่อปรับปรุงแกไขรางรูปแบบ แลวนําไปใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบอีก
คร้ังหนึ่งเพื่อความถูกตองและสมบูรณของรูปแบบ 
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  รายละเอียดเก่ียวกับข้ันตอนการดําเนนิการวิจัย สรุปเปนภาพรวมดังแสดงในแผนภูมิท่ี 4    
_______________________________________________________________________________ 

        ขั้นตอน                                       กระบวนการ                    ผลท่ีไดรับ 
_______________________________________________________________________________ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

1.1   ศึกษาขอมูลจากทฤษฎี แนวคิดและ
หลักการที่เกี่ยวของมาวิเคราะหและ
สังเคราะห 

ขั้นตอนท่ี 1 
การพัฒนามาตรวัด 

ทักษะทางสังคมสาํหรับ
นิสิตนักศึกษา 

กรอบแนวคิดการพัฒนา     
มาตรวัดในเบือ้งตน 

1.2   ศึกษาแนวคิดของไทยและ
ตางประเทศเพื่อบรูณาการ
ลักษณะรวมของทักษะทางสังคม 

 ลักษณะรวมของทักษะทาง
สังคม 3 ลักษณะ เปนกรอบ
แนวคิดการพัฒนามาตรวัด
ในเบื้องตน 

2.2   เขียนสถานการณ  

มาตรวัดทักษะทางสังคม
สําหรับนิสิตนักศกึษา 
ที่จะนาํไปตรวจสอบคุณภาพ 

2.3   นําไปสํารวจคูคําคุณศัพทกับ 
       นักศึกษากลุมตัวอยาง 80 คน 

ขั้นท่ี 1 
การพัฒนากรอบ
โครงสรางของมาตรวัด
ทักษะทางสังคม 
สําหรับนิสิตนักศกึษา      

2.1   กําหนดพฤติกรรมบงชี้ทักษะทาง 
       สังคม 5 ดาน 

ขั้นท่ี 2 
การสรางมาตรวัด        
ทักษะทางสังคม 
สําหรับนิสิตนักศกึษา    

2.4 คัดเลือกคูคําคุณศพัทที่มีความถี ่
        สูงสุด  และแบงสเกลระหวาง 
        คูคําคุณศัพทเปน 7  ระดบั 

2.5 เขียนขอคําถาม 22 ขอที่เหมาะสม 
        กับคูคําคุณศพัท 

2.6   พิมพมาตรวดัทักษะทางสังคม  
        สําหรับนําไปตรวจสอบคุณภาพ  
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____________________________________________________________________________ 
        ขั้นตอน                                       กระบวนการ                    ผลท่ีไดรับ 
____________________________________________________________________________ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 3.3  นํามาตรวดัไปใหอาจารยผูสอน     
1 คน ประเมินกลุมตัวอยางนักศึกษา   
43 คน เพื่อตรวจสอบความตรงตาม
เกณฑสัมพันธ 

3.1  คัดเลือกผูทรงคุณวุฒิ 2 กลุม             
เพื่อพิจารณาความตรงตามเนื้อหา       

   (วัตถุประสงค ขอท่ี 1) 
ไดมาตรวัดทักษะ          
ทางสังคมของ            

นิสิตนักศึกษาท่ีมี          
ความเท่ียงและความตรง 

ขั้นท่ี 3 
การตรวจสอบคุณภาพ
ของมาตรวัดทักษะทาง
สังคม 
 

3.2  นํามาตรวัดไปทดลองใชกบั               
กลุมตัวอยางนักศกึษา 43  คน 

 3.4  นําคะแนนของกลุมตัวอยางนกัศึกษา
43 คนมาคํานวณหาคาความเที่ยง
ของมาตรวัด 

สํารวจทักษะทางสังคมของนิสิต 
นักศึกษากลุมตัวอยางจาก 2 มหาวิทยาลัย 

(วัตถุประสงคขอท่ี 2) 
ผลการสํารวจระดับ        
ทักษะสังคมของ 
นิสิตนักศึกษา 

 

ขั้นตอนท่ี 2 

 การสํารวจทักษะทาง 
 สังคมของนิสิตนกัศึกษา 

 วิเคราะหขอมูล 
     -  ปกติวิสัยของคะแนนทักษะทางสังคม
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____________________________________________________________________________ 
        ขั้นตอน                                       กระบวนการ                    ผลท่ีไดรับ 
____________________________________________________________________________ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิท่ี 4   ข้ันตอนการดําเนินการวิจยั 
 

ขั้นตอนท่ี 3 

การนาํเสนอรูปแบบ     
การพัฒนาทักษะทางสังคม
สําหรับนิสิตนักศึกษา 

นําผลการสํารวจมารางรูปแบบ                 
การพัฒนาทักษะทางสังคม 
     

รางรูปแบบการพฒันาทักษะ 
ทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา 

นําขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิมา
ปรับปรุง แลวใหอาจารยทีป่รึกษาและ
อาจารยทีป่รึกษารวมพิจารณา 

นําเสนอรางรูปแบบการพัฒนาทักษะ
ทางสังคมใหผูทรงคุณวุฒิ 17  คน 
ตรวจสอบ 

(วัตถุประสงคขอท่ี 3) 
รูปแบบการพัฒนาทักษะ        

ทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา 



บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจยัคร้ังนี้ จําแนกผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3  ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1  ผลการพัฒนามาตรวดัทักษะทางสังคม  
 ตอนท่ี 2  ผลการสํารวจทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา 

2.1 ภูมิหลังของกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษา  
2.2  ทักษะทางสังคมท้ัง 5 ดานของกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษา 

2.2.1  ภาพรวมคาเฉล่ียทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ียอยรายดานของ
กลุมตัวอยางนสิิตนักศึกษา  

2.2.2  ภาพรวมคาเฉล่ียทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ียอยรายดานของ
กลุมตัวอยางนสิิตนักศึกษาในแตละมหาวทิยาลัย 

2.2.3  คาเฉล่ียทักษะทางสังคมของกลุมตัวอยางนิสิตนกัศึกษา จําแนกตาม
มหาวิทยาลัยและช้ันป 

2.2.4  คาเฉล่ียทักษะทางสังคมของกลุมตัวอยางนิสิตนกัศึกษา จําแนกตาม
มหาวิทยาลัยและกลุมสาขาวชิา   

2.2.5  คาเฉล่ียทักษะทางสังคมของกลุมตัวอยางนิสิตนกัศึกษา จําแนกตาม
มหาวิทยาลัยและการพักอาศัย 

2.2.6  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียทักษะทางสังคมของกลุมตัวอยาง 
          นิสิตนักศึกษาระหวางจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยขอนแกน 

2.3   ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาท้ัง 5 
ดาน ดวยการวเิคราะหความแปรปรวนสองทาง จําแนกดงันี้ 
2.3.1   ระหวางมหาวิทยาลัยและช้ันป 
2.3.2   ระหวางมหาวิทยาลัยและกลุมสาขาวชิา 
2.3.3   ระหวางมหาวิทยาลัยและการพักอาศัยของนิสิตนักศึกษา 

2.4   ปกติวิสัย (Norms) ของคะแนนทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาตาม     
พฤติกรรมบงช้ีรายดานท้ัง 5 ดานและโดยรวม  
2.4.1 ปกติวิสัยของคะแนนทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาทั้งสอง 

      มหาวิทยาลัยในแตละดาน ท้ัง 5 ดานและโดยรวม   
2.4.2 ปกติวิสัยของคะแนนทักษะทางสังคมของนิสิตจุฬาลงกรณ 

      มหาวิทยาลัยในแตละดาน ท้ัง 5 ดานและโดยรวม   
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2.4.3 ปกติวิสัยของคะแนนทักษะทางสังคมของนักศึกษา 

      มหาวิทยาลัยขอนแกนในแตละดาน ท้ัง 5 ดานและโดยรวม   
2.4.4 การเทียบคาฐานนิยมกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทล (Percentile rank) 
2.4.5 ปกติวิสัยและอันดับท่ีของคะแนนทักษะทางสังคมของกลุมตัวอยาง          

     นิสิตนักศึกษา      
ตอนท่ี 3     ผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา 

3.1   ผลการพิจารณารางรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา    
3.2  รูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา 

 
ตอนท่ี 1  ผลการพัฒนามาตรวัดทักษะทางสงัคมสําหรับนสิิตนักศึกษา  
 

1.1  ลักษณะของมาตรวดัทักษะทางสังคมสาํหรับนิสิตนักศึกษา 
ผูวิจัยไดพัฒนามาตรวัดทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษามีลักษณะเปน

เคร่ืองมือวัดแบบการรายงานตนเอง (Self Report)  โดยมาตรในการวดัเปนแบบมาตรประมาณ
คาท่ีผูวิจัยสรางข้ึนตามหลักการของมาตรวัดจําแนกดวยภาษา (Semantic Differential Scale) ของ
ออสกูด ซูไซ และแทนเนนบวม (Osgood, Suci and Tannenbaum, 1957)  มีขอคําถาม จํานวน 22  
ขอ  ซ่ึงตองเลือกตอบจากตวัเลือกคูคําคุณศัพทท่ีมีความหมายตรงขามกนั โดยแบงระดับการตอบ
เปน 7 ระดับ มีระดับคะแนน 7 ถึง 1  

มาตรวัดทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษาฉบับนี้ แบงเปน 2 ตอน คือ  
ตอนท่ี 1    ภูมิหลังของนสิิตนักศึกษา        
ตอนท่ี 2    เปนการประเมินความรูสึกและความคิดเหน็ท่ีมีตอตนเองของนิสิตนักศึกษา

ตามพฤติกรรมบงช้ีทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา 5 ดาน ดังนี ้  
1. ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวาง                   

นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาดานการใชถอยคํา 
2.   ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวาง                   

นิสิตนักศึกษากับอาจารยดานการใชถอยคํา 
3.   ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวาง            

นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาและอาจารยดานการใชทาทาง 
4.   ทักษะทางสังคมดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม 
5.   ทักษะทางสังคมดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน 
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1.2  คุณภาพของมาตรวัดทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา 

ผลการศึกษาคุณภาพของมาตรวัดทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา พบวา มี
คุณภาพดานความตรงและความเท่ียง ดังนี ้

1.2.1   ผลการศึกษาความตรงตามเน้ือหา  พบวา คาดัชนคีวามสอดคลองของขอคําถาม
อยูระหวาง 0.80-1.00 ซ่ึงอยูในระดบัท่ีมีคุณภาพ แสดงวามาตรวัดนี้มีความตรงตามเนื้อหา (ดัง
รายละเอียดในภาคผนวก ก) 

1.2.2   ผลการศึกษาความตรงตามเกณฑสัมพันธ พบวา คาสหสัมพันธระหวางคะแนน
ทักษะทางสังคมท่ีวัดไดจากนักศึกษาสัมพนัธกับคะแนนท่ีอาจารยประเมินสูงมาก คือ มีคาเทากับ 
0.981 

1.2.3  ผลการวิเคราะหคาความเท่ียงแบบสอดคลองภายในของมาตรวัดเทากับ 0.867 
แสดงวามาตรวัดนี้มีความเทีย่งในการวดั 

จากผลดังกลาวแสดงวา มาตรวัดทักษะทางสังคมท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนมีความตรงและ              
ความเท่ียงท่ีเช่ือถือได จึงเปนมาตรวัดทักษะทางสังคมที่มีคุณภาพ  
 
ตอนท่ี 2   ผลการสํารวจทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา 
 

2.1 ภูมิหลังของกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษา  
                      ผลการวิเคราะหภูมิหลังของกลุมตัวอยางนสิิตนักศึกษา ดงัแสดงในตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี  5   จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษา จําแนกตามภูมิหลังและ 
                    มหาวิทยาลัย 
 

มหาวิทยาลัย 
จุฬาฯ ขอนแกน 

รวม ภูมิหลัง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  เพศ 
1.1  ชาย 
1.2  หญิง 

 
239 
337 

 
41.5 
58.5 

 
208 
336 

 
38.2 
61.8 

 
447 
673 

 
39.9 
60.1 

2.  ระดับชั้นป 
2.1  ปท่ี 1 
2.2  ปท่ี 2 
2.3  ปท่ี 3 
2.4  ปท่ี 4-6 

 
144 
144 
144 
144 

 
25.0 
25.0 
25.0 
25.0 

 
136 
136 
136 
136 

 
25.0 
25.0 
25.0 
25.0 

 
280 
280 
280 
280 

 
25.0 
25.0 
25.0 
25.0 

3.  กลุมสาขาวิชา 
     3.1 วิทยาศาสตรสุขภาพ 

1)  คณะแพทยศาสตร 
2)  คณะทันตแพทยศาสตร 
3)  คณะเภสัชศาสตร 
4)  คณะสัตวแพทยศาสตร 
5)  คณะสหเวชศาสตร 
6)  คณะเทคนิคการแพทย 

      7)  คณะพยาบาลศาสตร 
      8)  คณะสาธารณสุขศาสตร 
      9)  คณะจิตวิทยา  
   10)  สํานักวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา   

 
224 
32 
32 
32 
32 
32 
- 
- 
- 

32 
32 

 
  38.9 

5.6 
5.6 
5.6 
5.6 
5.6 
- 
- 
- 

5.6 
5.6 

 
224 
32 
32 
32 
32 
- 

32 
32 
32 
- 
- 

 
  41.2 

5.9 
5.9 
5.9 
5.9 
- 

5.9 
5.9 
5.9 
- 
- 

 
448 
64 
64 
64 
64 
32 
32 
32 
32 
32 
32 

 
  40.0 

5.7 
5.7 
5.7 
5.7 
2.9 
2.9 
2.9 
2.9 
2.9 
2.9 

 



 103 
ตารางท่ี 5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษา จําแนกตามภูมิหลังและ 
                 มหาวิทยาลัย (ตอ) 
 

มหาวิทยาลัย 
จุฬาฯ ขอนแกน 

รวม ภูมิหลัง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

   3.2  วิทยาศาสตร เทคโนโลย ี
           1)  คณะวิทยาศาสตร 
           2)  คณะวิศวกรรมศาสตร 

    3)  คณะเทคโนโลยี 
    4)  คณะเกษตรศาสตร 
    5)  คณะสถาปตยกรรมศาสตร 

96 
32 
32 
- 
- 

32 

  16.7 
5.6 
5.6 
- 
- 

5.6 

160 
32 
32 
32 
32 
32 

   29.4 
5.9 
5.9 
5.9 
5.9 
5.9 

256 
64 
64 
32 
32 
64 

   22.9 
5.7 
5.7 
2.9 
2.9 
5.7 

3.3 สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
    1)  คณะอักษรศาสตร 

         2)  คณะศิลปกรรมศาสตร 
         3)  คณะเศรษฐศาสตร 

   4)  คณะพาณิชยศาสตรและ       
         การบัญชี 
   5)  คณะวิทยาการจัดการ 
   6)  คณะนิติศาสตร 
   7)  คณะนิเทศศาสตร 
   8)  คณะรัฐศาสตร 
   9)  คณะครุศาสตร 
10)  คณะศึกษาศาสตร 
11)  คณะมนุษยศาสตรและ 
       สังคมศาสตร 

256 
32 
32 

    32 
 

32 
- 

32 
32 
32 
32 
- 
 
- 

  44.4 
    5.6 
    5.6 
    5.6 

 
5.6 
- 

5.6 
5.6 
5.6 
5.6 
- 
 
- 

160 
- 

32 
- 
 
- 

32 
32 
- 
- 
- 

32 
 

32 

  29.4 
- 

5.9 
 
 
- 

5.9 
5.9 
- 
- 
- 

5.9 
 

5.9 

416 
    32 
    64 
    32 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
 
- 

   37.1 
     2.9 
     5.7 

2.9 
 

2.9 
2.9 
5.7 
2.9 
2.9 
2.9 
2.9 

 
5.7 

4.  การพักอาศัย 
4.1  บิดา-มารดา 
4.2  ผูปกครองหรือ 
       ญาติพี่นอง 
4.3  เพื่อน (พักในหอพัก 

ของมหาวิทยาลัย 
4.4  เพื่อน (พักในหอพัก 

นอกมหาวิทยาลัย) 
 4.5  อื่นๆ 

 
286 

 
48 

 
167 

 
  46 
  29 

 
49.7 

 
8.3 

 
29.0 

 
 8.0 
 5.0 

 
64 

 
19 

 
255 

 
164 
 42 

 
11.8 

   
3.5 

 
46.9 

 
30.1 
  7.7 

  
350 

   
67 

 
422 

 
210 
  71 

 
31.3 

   
6.0 

 
37.7 

 
18.8 
 6.3 

                                    รวม 576 51.4 544 48.6 1,120 100.0 
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 เม่ือพิจารณาขอมูลในตารางท่ี 5 แสดงวา นสิิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยตอบ
แบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 576 คน เปนนสิิตชาย จํานวน 239 คน คิดเปนรอยละ 41.5 และเปนนิสิต
หญิง จํานวน 337  คน   คิดเปนรอยละ 58.5   เปนนิสิตช้ันปท่ี 1, 2, 3 และ 4  จํานวนเทากันทุกช้ันป 
จํานวน 144 คน ซ่ึงมาจากทุกคณะจํานวน 18 คณะๆ ละ 32 คน เม่ือจดักลุมสาขาวิชา เปนนิสิตจาก
กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรมากท่ีสุด จาํนวน 256 คน คิดเปนรอยละ 44.4  
รองลงมาเปนนิสิตกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 38.9  นิสิต
สวนใหญพักอาศัยอยูกับบิดามารดา จํานวน 286 คน คิดเปนรอยละ 49.7 รองลงมา พักอาศัยอยูกับ
เพื่อนในหอพกัของมหาวิทยาลัย จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 29.0  
 สวนนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกนตอบแบบสอบถามท้ังหมด  จํานวน 544 คน  เปน
นักศึกษาชาย จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 38.2 และเปนนักศึกษาหญิง จํานวน 336  คน คิดเปน
รอยละ 61.8 เปนนักศึกษาช้ันปท่ี 1, 2, 3 และ 4 จํานวนเทากันทุกช้ันป จํานวน 136 คน ซ่ึงมาจาก 
ทุกคณะ จํานวน 17 คณะๆ ละ 32 คนเชนกนั เม่ือจัดกลุมสาขาวิชา พบวา เปนนักศึกษากลุม
สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพมากท่ีสุด จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 41.2   และเปนนักศึกษา 
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร จํานวน 160 
คนเทากัน คิดเปนรอยละ 29.4  และนักศึกษาสวนใหญพักอาศัยอยูกับเพือ่นในหอพักของ
มหาวิทยาลัย จํานวน 255 คน คิดเปนรอยละ 46.9  รองลงมา คือพักอาศัยอยูกับเพื่อนในหอพักนอก
มหาวิทยาลัย  จํานวน 164  คน คิดเปนรอยละ 30.1 
 เม่ือเปรียบเทียบลักษณะภูมิหลังของนิสิตนักศึกษาของจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยกับ
มหาวิทยาลัยขอนแกน พบความเหมือนและความแตกตางดังนี้  นิสิตนกัศึกษามีความคลายกันใน
ดานอัตราสวนของนิสิตนักศึกษาชายตอนิสิตนักศึกษาหญิงคือประมาณ 40 : 60 แตมีความแตกตางกัน
ในดานการกระจายระหวางกลุมสาขาวิชาและท่ีพักอาศัยของท้ังสองมหาวิทยาลัย กลาวคือ ในกลุม
สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ ท้ังสองมหาวทิยาลัยมีสัดสวนใกลเคียงกัน คือ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
รอยละ 38.9  มหาวิทยาลัยขอนแกนรอยละ 41.2   ใน กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      
มหาวิทยาลัยขอนแกนมีสัดสวนสูงกวาจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย คือ มหาวิทยาลัยขอนแกนรอยละ 
29.4 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยรอยละ 16.7   และในกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีสัดสวนสูงกวามหาวิทยาลัยขอนแกน คือ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยรอยละ 
44.4  มหาวิทยาลัยขอนแกนรอยละ 29.4  
   สัดสวนการพกัอาศัยมีความแตกตางกันมากระหวางนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยกับ 
นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน กลาวคือ นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกนประมาณรอยละ 75        
คิดเปน 3 ใน 4 ของนักศึกษาท่ีพักอยูในหอพักของมหาวทิยาลัย โดยประมาณรอยละ 50 พักใน
หอพักมหาวิทยาลัย และอีกรอยละ 30 พักในหอพักนอกมหาวิทยาลัย ในขณะท่ีนิสิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยรอยละ 27 เทานั้นท่ีพักในหอพักมหาวิทยาลัย  สวนการพักอาศัยกับบิดามารดาหรือ
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ผูปกครองหรือญาติพี่นอง มีลักษณะที่แตกตางกัน กลาวคือ นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยรอยละ 
50  พักกับบิดามารดา  อีกรอยละ 8.3 พักกบัผูปกครองหรือญาติพี่นองท่ีมิใชบิดามารดา สําหรับ
นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกนมีเพยีงรอยละ 12  ท่ีพักกบับิดามารดา  และอีกรอยละ 3.5 พักกับ
ผูปกครองหรือญาติพี่นองท่ีมิใชบิดามารดา 
 

 2.2   ทักษะทางสังคมท้ัง 5 ดานของกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษา 
 

    2.2.1  ภาพรวมคาเฉล่ียทักษะทางสังคมของกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษา 
ดังแสดงในตารางท่ี 6 – 11 
       
ตารางท่ี 6  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของคะแนนทักษะทางสังคมในการ  

ติดตอส่ือสารและมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาตาม 
พฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคําของกลุมตัวอยางท้ังหมด 

 
                 พฤติกรรมบงชี้ดานการใชถอยคํา X  S.D. ระดับ 
1.  การใชวาจาท่ีสุภาพ 4.41 1.35 ปานกลาง 
2.  การใชน้ําเสียงท่ีนุมนวล 4.38 1.13 ปานกลาง 
3.  การสนทนาโตตอบอยางตรงประเด็น 4.99 1.20 ปานกลาง 
4.  การแสดงความคิดเห็นที่ทําใหเพื่อนคลอยตาม 4.63 1.05 ปานกลาง 
5.  การรับฟงความคิดเห็นของเพื่อนอยางไมมีอคติ 5.16 1.14 ปานกลาง 
6.  การรูจักปฏิเสธ 5.05 1.77 ปานกลาง 
    

  จากตารางท่ี 6   แสดงคาเฉล่ียทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธ
ระหวางนิสิตนักศึกษากับนสิิตนักศึกษาตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคําของกลุมตัวอยางนิสิต
นักศึกษาท้ังหมด พบวา มีทักษะทางสังคมอยูในระดับปานกลางท้ัง 6  ขอ  
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ตารางท่ี  7  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของคะแนนทักษะทางสังคมในการ

ติดตอส่ือสารและมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ี
ดานการใชถอยคําของกลุมตัวอยางท้ังหมด 

 
พฤติกรรมบงชี้ดานการใชถอยคํา X  S.D. ระดับ 

1.  การใชวาจาท่ีสุภาพ 6.35 0.82 สูง 
2.  การใชน้ําเสียงอยางเคารพ 6.29 0.86 สูง 
3.  การสนทนาโตตอบอยางมีมารยาท 6.31 0.84 สูง 
4.  การแสดงความคิดเห็นที่อาจารยมักเห็นดวย 4.79 1.06 ปานกลาง 
5.  การรับฟงความคิดเห็นของอาจารย 5.63 1.13 สูง 
6.  การรูจักปฏิเสธกลาช้ีแจงความจริงตออาจารย 5.68 1.23 สูง 
 

 จากตารางท่ี  7   แสดงคาเฉล่ียของทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมี                  
มนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคําของ             
กลุมตัวอยางนสิิตนักศึกษาท้ังหมด พบวา  มีเพียงพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นท่ีอาจารยมักเห็น
ดวยเทานั้นท่ีอยูในระดับปานกลาง นอกนัน้อยูในระดับสูง 
 
 
ตารางท่ี 8  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของคะแนนทักษะทางสังคมในการ 

ติดตอส่ือสารและมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาและอาจารย
ตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชทาทางของกลุมตัวอยางท้ังหมด 

 
พฤติกรรมบงชี้ดานการใชทาทาง X  S.D. ระดับ 

1.  กิริยาทาทาง 4.61 1.22 ปานกลาง 
     (นิสิตนักศึกษา กับ นิสิตนักศึกษา)    
2.  กิริยาทาทาง 6.27 0.88 สูง 
     (นิสิตนักศึกษา กับอาจารย)    

     

  จากตารางท่ี 8 แสดงคาเฉล่ียของทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมี               
มนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนักศึกษากับนสิิตนักศึกษาและอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใช
ทาทางของกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษาท้ังหมด พบวา กิริยาทาทางท่ีแสดงออกระหวางนิสิตนักศึกษา
ดวยกันอยูในระดับปานกลาง (4.61) สวนพฤติกรรมกิริยาทาทางท่ีแสดงออกระหวางนสิิตนักศึกษา
กับอาจารยอยูในระดบัสูง (6.27) 
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ตารางท่ี 9  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของคะแนนทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ี  

ดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุมของกลุมตัวอยางท้ังหมด 
 

พฤติกรรมบงชี้ดานลักษณะ 
สวนบุคคลในการทํางานกลุม 

X  S.D. ระดับ 

1.  การควบคุมอารมณตนเอง 5.50 1.08 ปานกลาง 
2.  ภาวะผูนํา 4.58 1.24 ปานกลาง 
3.  ภาวะผูตาม 5.76 0.99 สูง 
4.  การเคารพในกฎระเบียบของกลุม 5.53 1.05 สูง 
5.  การเผชิญกับปญหา 5.60 1.05 สูง 
6.  การชวยเหลือสมาชิกกลุม 5.86 1.03 สูง 

 จากตารางท่ี 9  แสดงคาเฉล่ียของทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานลักษณะสวนบุคคล
ในการทํางานกลุมของกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษาท้ังหมด   พบวา มีทักษะทางสังคมอยูในระดบัสูง
จํานวน 4 ขอ  อีก 2 ขออยูในระดับปานกลาง คือ การควบคุมอารมณตนเอง (5.50) และภาวะผูนํา 
(4.58) 
 
 
ตารางท่ี 10  คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับของคะแนนทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ี

ดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืนของกลุมตัวอยางท้ังหมด 
 

พฤติกรรมบงชี ้
ดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน 

X  S.D. ระดับ 

1.  การปฏิบัติตนตามหนาท่ี 5.91 1.02 สูง 
2.  การถือประโยชนสวนรวมมากกวา 
     ประโยชนสวนตน 

5.53 1.07 สูง 

 

   จากตารางท่ี 10 แสดงคาเฉล่ียของทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานความ
รับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืนของกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษาท้ังหมด พบวา มีทักษะทางสังคมอยูใน
ระดับสูงท้ังสองขอ  (5.91 และ 5.53 ตามลําดับ) 
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ตารางท่ี 11   ภาพรวมของระดับทักษะทางสังคมของกลุมตัวอยางท้ังหมด จําแนกตาม

พฤติกรรมบงช้ี  
 

ระดับทักษะทางสังคม พฤติกรรมบงชี ้

สูง ปานกลาง ต่ํา 

ดานการใชถอยคํา (นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษา)    
1.  การใชวาจาท่ีสุภาพ  √  
2.  การใชน้ําเสียงท่ีนุมนวล  √  
3.  การสนทนาโตตอบอยางตรงประเด็น  √  
4.  การแสดงความคิดเห็นที่ทําใหเพื่อนคลอยตาม  √  
5.  การรับฟงความคิดเห็นของเพื่อนอยางไมมีอคติ  √  
6.  การรูจักปฏิเสธ  √  

ดานการใชถอยคํา (นิสิตนักศึกษากับอาจารย)    
1.  การใชวาจาท่ีสุภาพ √   
2.  การใชน้ําเสียงอยางเคารพ √   
3.  การสนทนาโตตอบอยางมีมารยาท √   
4.  การแสดงความคิดเห็นที่อาจารยมักเห็นดวย  √  
5.  การรับฟงความคิดเห็นของอาจารย √   
6.  การรูจักปฏิเสธ กลาช้ีแจงความจริงตออาจารย √   

ดานการใชทาทาง    
1.  กิริยาทาทาง    (นิสิตนักศึกษา กับ นิสิตนักศึกษา)  √  
2.  กิริยาทาทาง    (นิสิตนักศึกษากับอาจารย) √   

ดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม    
1.  การควบคุมอารมณตนเอง  √  
2.  ภาวะผูนํา  √  
3.  ภาวะผูตาม √   
4.  การเคารพในกฎระเบียบของกลุม √   
5.  การเผชิญกับปญหา √   
6.  การชวยเหลือสมาชิกกลุม √   
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ตารางท่ี 11  ภาพรวมของระดับทักษะทางสังคมของกลุมตัวอยางท้ังหมด จําแนกตาม 
                    พฤติกรรมบงช้ี (ตอ) 
 

ระดับทักษะทางสังคม พฤติกรรมบงชี ้

สูง ปานกลาง ต่ํา 

 ดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน √    
1.  การปฏิบัติตนตามหนาท่ี √    

2.  การถือประโยชนสวนรวมมากกวา 
     ประโยชนสวนตน 

 

√  
   

 

   จากตารางท่ี 11  แสดงภาพรวมของระดับทักษะทางสังคมของกลุมตัวอยางนิสิตนกัศึกษา
ท้ังหมด  พบวา ดานการใชถอยคํา (นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษา) นสิิตนักศึกษามีทักษะทาง
สังคมอยูในระดับปานกลางทุกขอ 

ดานการใชถอยคํา (นิสิตนักศึกษากับอาจารย) นิสิตนักศึกษามีทักษะทางสังคมอยูใน
ระดับสูงทุกขอ  ยกเวนการแสดงความคิดเห็นท่ีอาจารยมักเห็นดวยอยูในระดบัปานกลาง 

ดานการใชทาทาง (นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาและอาจารย)  กิริยาทาทางระหวาง
นิสิตนักศึกษากับอาจารยอยูในระดบัสูง  สวนกิริยาทาทางระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษา 
อยูในระดับปานกลาง 

ดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม   นิสิตนักศึกษามีทักษะทางสังคมอยูใน
ระดับสูงทุกขอ  ยกเวนการควบคุมอารมณตนเองและภาวะผูนําอยูในระดับปานกลาง 

ดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน  นิสิตนักศึกษามีทักษะทางสังคมอยูในระดบัสูง
ทุกขอ    
  
 2.2.2  ภาพรวมคาเฉล่ียทักษะทางสังคมของกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษาของ                 
แตละมหาวิทยาลัย  
                               ดังแสดงในตารางท่ี 12-21 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ดังแสดงในตารางท่ี 12-16 

มหาวิทยาลัยขอนแกน     ดังแสดงในตารางท่ี 17-21 
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ตารางท่ี 12   คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับของคะแนนทักษะทางสังคมในการ

ติดตอส่ือสารและมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาตาม 
พฤติกรรมบงช้ี ดานการใชถอยคําของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

พฤติกรรมบงชี้ดานการใชถอยคํา X  S.D. ระดับ 
1. การใชวาจาท่ีสุภาพ 4.26 1.37 ปานกลาง 
2. การใชน้ําเสียงท่ีนุมนวล 4.26 1.18 ปานกลาง 
3. การสนทนาโตตอบอยางตรงประเด็น 5.03 1.20 ปานกลาง 
4. การแสดงความคิดเห็นที่ทําใหเพื่อน  
    คลอยตาม 

4.61 1.04 ปานกลาง 

5. การรับฟงความคิดเห็นของเพื่อนอยาง  
    ไมมีอคติ 

5.15 1.15 ปานกลาง 

6.  การรูจักปฏิเสธ 5.23 1.72 ปานกลาง 
    

 จากตารางท่ี 12  แสดงคาเฉลี่ยของทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมี                
มนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนักศึกษากับนสิิตนักศึกษาตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคําของ
นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวามีทักษะทางสังคมอยูในระดับปานกลางท้ัง 6 ขอ 
 
ตารางท่ี 13   คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับของคะแนนทักษะทางสังคมในการ

ติดตอส่ือสารและมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ี
ดานการใชถอยคําของนิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

พฤติกรรมบงชี้ดานการใชถอยคํา X  S.D. ระดับ 
1. การใชวาจาท่ีสุภาพ 6.26 0.86 สูง 
2. การใชน้ําเสียงอยางเคารพ 6.20 0.90 สูง 
3. การสนทนาโตตอบอยางมีมารยาท 6.28 0.86 สูง 
4. การแสดงความคิดเห็นที่อาจารยมักเห็นดวย       4.75 1.08 ปานกลาง 
5. การรับฟงความคิดเห็นของอาจารย 5.61 1.12 สูง 
6. การรูจักปฏิเสธกลาช้ีแจงความจริงตออาจารย 5.70 1.21 สูง 

     

จากตารางท่ี 13  แสดงคาเฉลี่ยของทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมี                    
มนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคําของนิสิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  พบวา มีทักษะทางสังคมอยูในระดับสูงทุกขอ ยกเวนการแสดงความคิดเห็น
ท่ีอาจารยมักเห็นดวย อยูในระดับปานกลาง (4.75) 
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ตารางท่ี 14   คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับของคะแนนทักษะทางสังคมในการ

ติดตอส่ือสารและมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาและอาจารย
ตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชทาทางของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
พฤติกรรมบงชี้ดานการใชทาทาง X  S.D. ระดับ 

1.  กิริยาทาทาง 4.51 1.25 ปานกลาง 
     (นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษา)    
2.  กิริยาทาทาง 6.22 0.90 สูง 
     (นิสิตนักศึกษากับอาจารย)    
     
   จากตารางท่ี 14   แสดงคาเฉลี่ยของทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมี         
มนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนกัศึกษากับนิสิตนักศึกษาและอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใช
ทาทางของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  พบวา พฤติกรรมกิริยาทาทางท่ีแสดงออกระหวางนิสิต
นักศึกษากับนสิิตนักศึกษาอยูในระดับปานกลาง (4.51) สวนพฤติกรรมกิริยาทาทางท่ีแสดงออก
ระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารยอยูในระดับสูง (6.22)  
 
ตารางท่ี 15  คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับของคะแนนทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ี

ดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุมของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
พฤติกรรมบงชี ้

ดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม 
X  S.D. ระดับ 

1.  การควบคุมอารมณตนเอง 5.50 1.07 ปานกลาง 
2.  ภาวะผูนํา 4.57 1.24 ปานกลาง 
3.  ภาวะผูตาม 5.80 0.95 สูง 
4.  การเคารพในกฎระเบียบของกลุม 5.58 1.01 สูง 
5.  การเผชิญกับปญหา 5.67 1.05 สูง 
6.  การชวยเหลือสมาชิกกลุม 5.89 1.01 สูง 

  จากตารางท่ี 15  แสดงคาเฉลี่ยของทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานลักษณะสวน
บุคคลในการทํางานกลุมของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา มีทักษะทางสังคมอยูในระดับสูง
จํานวน 4 ขอ  อีก 2 ขออยูในระดับปานกลาง คือ การควบคุมอารมณตนเอง (5.50) และภาวะผูนํา 
(4.57) 
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ตารางท่ี 16   คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของคะแนนทักษะทางสังคมตาม

พฤติกรรมบงช้ีดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืนของนิสิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

 
พฤติกรรมบงชี ้

ดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน 
X  S.D. ระดับ 

1.  การปฏิบัติตนตามหนาท่ี 5.91 1.02 สูง 
2.  การถือประโยชนสวนรวมมากกวา 
     ประโยชนสวนตน 

5.48 1.10 ปานกลาง 

  
จากตารางท่ี 16 แสดงคาเฉล่ียของทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานความ

รับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืนของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย พบวามีทักษะทางสังคมอยูใน
ระดับสูง 1 ขอ คือ การปฏิบัติตนตามหนาท่ี และอยูในระดับปานกลาง 1 ขอ คือ การถือประโยชน
สวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน 

 
 

ตารางท่ี 17   คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับของคะแนนทักษะทางสังคมในการติดตอ 
ส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนกัศึกษากับนสิิตนักศึกษาตามพฤติกรรมบงช้ี 
ดานการใชถอยคําของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน 

 
พฤติกรรมบงชี้ดานการใชถอยคํา X  S.D. ระดับ 

1. การใชวาจาท่ีสุภาพ 4.57 1.31 ปานกลาง 
2. การใชน้ําเสียงท่ีนุมนวล 4.51 1.06 ปานกลาง  
3. การสนทนาโตตอบอยางตรงประเด็น 4.94 1.20 ปานกลาง 
4. การแสดงความคิดเห็นที่ทําใหเพื่อนคลอยตาม 4.66 1.06 ปานกลาง 
5. การรับฟงความคิดเห็นของเพื่อนอยางไมมีอคติ 5.18 1.12 ปานกลาง 
6. การรูจักปฏิเสธ 4.87 1.82 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 17  แสดงคาเฉลี่ยของทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมี         
มนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนักศึกษากับนสิิตนักศึกษาดวยการใชถอยคําของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา มีทักษะทางสังคมอยูในระดบัปานกลางทุกขอ 
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ตารางท่ี 18   คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของคะแนนทักษะทางสังคมในการ

ติดตอส่ือสารและมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ี   
ดานการใชถอยคําของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน 

 
พฤติกรรมบงชี้ดานการใชถอยคํา X  S.D. ระดับ 

1. การใชวาจาท่ีสุภาพ 6.43 0.77 สูง 
2. การใชน้ําเสียงอยางเคารพ 6.38 080 สูง 
3. การสนทนาโตตอบอยางมีมารยาท 6.35 0.82 สูง 
4. การแสดงความคิดเห็นที่อาจารยมักเห็นดวย 4.84 1.04 ปานกลาง 
5. การรับฟงความคิดเห็นของอาจารย 5.66 1.14 สูง 
6. การรูจักปฏิเสธกลาช้ีแจงความจริงตออาจารย 5.66 1.25 สูง 
     

จากตารางท่ี 18  แสดงคาเฉลี่ยของทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมี             
มนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคําของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแกน  พบวา มีเพียงพฤติกรรมการแสดงความคิดเหน็ท่ีอาจารยมักเหน็ดวยเทานัน้
ท่ีอยูในระดับปานกลาง นอกนั้นอยูในระดับสูง 
 
ตารางท่ี 19   คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับของคะแนนทักษะทางสังคมในการ

ติดตอส่ือสารและมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาและอาจารย
ตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชทาทางของนักศึกษามหาวทิยาลัยขอนแกน 

 

พฤติกรรมบงชี้ดานการใชทาทาง X  S.D. ระดับ 
1.  กิริยาทาทาง 4.72 1.18 ปานกลาง 
     (นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษา)    
2.  กิริยาทาทาง 6.32 0.85 สูง 
     (นิสิตนักศึกษากับอาจารย)    
    

จากตารางท่ี 19  แสดงคาเฉลี่ยของทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมี           
มนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนกัศึกษากับนิสิตนักศึกษาและอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใช
ทาทางของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา พฤติกรรมกิริยาทาทางท่ีแสดงออกระหวาง
นักศึกษาดวยกันเองอยูในระดับปานกลาง  สวนพฤติกรรมกิริยาทาทางท่ีแสดงออกระหวาง
นักศึกษากับอาจารยอยูในระดับสูง  
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ตารางท่ี  20  คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับของคะแนนทักษะทางสังคมตาม

พฤติกรรมบงช้ีดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุมของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 
พฤติกรรมบงชี ้

ดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม 
X  S.D. ระดับ 

1. การควบคุมอารมณตนเอง 5.50 1.10 ปานกลาง 
2. ภาวะผูนํา 4.60 1.24 ปานกลาง 
3. ภาวะผูตาม 5.72 1.03 สูง 
4. การเคารพในกฎระเบียบของกลุม 5.47 1.09 ปานกลาง 
5. การเผชิญกับปญหา 5.53 1.04 สูง 
6. การชวยเหลือสมาชิกกลุม 5.83 1.05 สูง 

 
   จากตารางท่ี  20  แสดงคาเฉล่ียของทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานลักษณะสวน
บุคคลในการทํางานกลุมของนักศกึษามหาวทิยาลัยขอนแกน  พบวา มีทักษะทางสังคมอยูในระดับสูง
และปานกลาง จํานวน 3 ขอเทากัน 
 
 
ตารางท่ี 21  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของคะแนนทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ี

ดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืนของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน 
 
พฤติกรรมบงชี้ดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน X  S.D. ระดับ 

1.  การปฏิบัติตนตามหนาท่ี 5.91 1.01 สูง 
2.  การถือประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน 5.59 1.03 สูง 

 
จากตารางท่ี 21  แสดงคาเฉลี่ยของทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ี ดานความ

รับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืนของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน  พบวา มีทักษะทางสังคมอยูใน
ระดับสูงท้ัง 2 ขอเชนกัน 
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 2.2.3  คาเฉลี่ยทักษะทางสังคมของกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษา จําแนกตามมหาวิทยาลัยและชั้นป  
 

ตารางที่ 22   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทักษะทางสังคม 5 ดานของกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษา จําแนกตามพฤติกรรมบงชี้ มหาวิทยาลัยและชั้นป 
 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ชั้นปที่ 1 ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 ชั้นปที่ 4-6 ชั้นปที่ 1 ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 ชั้นปที่ 4-6 
รวม 

พฤติกรรมบงชี้ 

X  S.D X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1.  การใชวาจาทีสุ่ภาพ 4.20 1.49   4.26 1.35 4.17 1.30 4.42 1.34 4.57 1.51 4.68 1.21 4.52 1.14 4.51 1.38  4.41 1.35 
2.  การใชน้ําเสียงที่นุมนวล 4.38 1.26 4.13 1.08 4.28 1.18 4.28 1.21 4.57 1.17 4.62 1.04 4.44 1.00 4.40 1.01 4.38 1.13 
3.  การสนทนาโตตอบอยางตรง 
     ประเด็น 

5.08 1.24 5.12 1.14 4.99 1.16 4.95 1.27 5.04 1.23 5.01 1.18 4.90 1.12 4.80 1.26 4.99 1.20 

  4.  การแสดงความคิดเห็นที่ทําให 
     เพือ่นคลอยตาม 

4.72 1.05 4.46 1.08 4.54 0.98 4.74 1.04 4.69 1.11 4.63 1.05 4.71 0.95 4.59 1.13 4.63 1.05 

5   การรับฟงความคิดเห็นของ 
     เพือ่นอยางไมมีอคต ิ

5.25 1.23 5.14 1.28 5.14 1.03 5.06 1.05 5.31 1.24 5.18 1.12 5.16 1.02 5.07 1.11 5.16 1.14 

6.  การรูจักปฏิเสธ 5.46 1.58 5.18 1.83 5.15 1.73 5.14 1.71 5.21 1.82 5.05 1.90 4.71 1.71 4.49 1.72 5.05 1.77 

 ดานการใชถอยคํา (รวมดาน) 
(ระหวางนิสิตนักศึกษากับ      
นิสิตนักศึกษา) 

29.09 4.89 28.29 4.28 28.27 4.78 28.59 4.60 29.39 4.95 29.17 4.83 28.44 4.14 27.86 5.02 28.63 
 

4.68 
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        ตารางที่ 22 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนทักษะทางสังคม 5 ดานของกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษา จําแนกตามพฤติกรรมบงชี้ มหาวิทยาลัยและชั้นป (ตอ) 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ชั้นปที่ 1 ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 ชั้นปที่ 4-6 ชั้นปที่ 1 ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 ชั้นปที่ 4-6 
รวม 

พฤติกรรมบงชี้ 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D

. 
X  S.D

. 
X  S.D. X  S.D. 

1.  การใชวาจาทีสุ่ภาพ 6.32 0.82 6.28 0.81 6.23 0.85 6.23 0.95 6.42 0.82 6.54 0.73 6.32 0.83 6.44 0.68 6.35 0.82 
2.  การใชน้ําเสียงอยางเคารพ 6.22 0.88 6.24 0.87 6.16 0.94 6.18 0.91 6.46 0.78 6.46 0.82 6.26 0.87 6.36 0.72 6.29 0.86 
3.  การสนทนาโตตอบอยางมีมารยาท 6.30 0.89 6.36 0.79 6.26 0.78 6.22 0.98 6.30 0.90 6.46 0.68 6.25 0.85 6.38 0.83 6.31 0.84 
4.  การแสดงความคิดเห็นที่อาจารย 
     มักเห็นดวย 

4.81 1.01 4.84 1.02 4.58 1.11 4.77 1.17 4.96 1.12 4.86 0.99 4.76 1.06 4.76 0.98 4.79 1.06 

5.  การรับฟงความคิดเห็นอาจารย 5.64 1.17 5.50 1.18 5.60 1.09 5.63 1.03 5.82 1.19 5.77 1.06 5.51 1.22 5.52 1.08 5.63 1.13 
6.  การรูจักปฏิเสธกลาชี้แจงความจริง 
     ตออาจารย 

5.79 1.10 5.63 1.28 5.76 1.24 5.60 1.19 5.63 1.33 5.71 1.16 5.54 1.24 5.76 1.27 5.68 1.23 

 ดานการใชถอยคํา (รวมดาน) 
(ระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารย) 

35.08 3.52 34.85 3.43 34.59 3.57 34.63 4.29 35.59 3.81 35.80 3.50 34.64 3.76 35.22 3.52 35.05 
 

3.70 
 

1.  กิริยาทาทาง                   
     (นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษา) 4.54 1.26 4.38 1.24 4.47 1.30 4.65 1.19 4.79 1.32 4.79 1.13 4.68 0.96 4.60 1.28 4.61 1.22 
2.  กิริยาทาทาง                   
     (นิสิตนักศึกษากับอาจารย) 4.22 0.82 6.31 0.81 6.16 1.03 6.21 0.92 6.35 0.86 6.37 0.85 6.17 0.92 6.39 0.76 6.27 0.88 

     ดานการใชทาทาง (รวมดาน) 
    (ระหวางนิสิตนักศึกษากับ                    
     นิสิตนักศึกษาและอาจารย) 

10.76 1.62 10.69 1.73 10.63 1.96 10.86 1.78 11.14 1.75 11.16 1.59 10.85 1.45 10.99 1.71 10.88 
 

1.71 
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ตารางที่ 22 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทักษะทางสังคม 5 ดานของกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษา จําแนกตามพฤติกรรมบงชี้ มหาวิทยาลัยและชั้นป (ตอ) 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ชั้นปที่ 1 ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 ชั้นปที่ 4-6 ชั้นปที่ 1 ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 ชั้นปที่ 4-6 
รวม 

พฤติกรรมบงชี้ 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D

. 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1.  การควบคุมอารมณตนเอง 5.60 0.98 5.56 1.09 5.44 1.08 5.38 1.12 5.56 1.13 5.50 1.10 5.51 1.07 5.41 1.11 5.50 1.08 
2.  ภาวะผูนํา 4.64 1.24 4.47 1.35 4.57 1.10 4.60 1.26 4.46 1.24 4.63 1.16 4.68 1.22 4.61 1.32 4.58 1.24 
3.  ภาวะผูตาม 5.86 0.85 5.82 0.97 5.81 0.97 5.69 1.03 5.72 1.20 5.84 0.95 5.68 0.96 5.65 1.01 5.76 0.99 
4.  การเคารพในกฎระเบียบของกลุม 5.73 0.97 5.54 1.01 5.51 1.02 5.55 1.04 5.51 1.17 5.65 1.08 5.39 0.94 5.35 1.13 5.53 1.05 
5.  การเผชิญกับปญหา 5.81 0.96 5.61 1.08 5.69 1.02 5.55 1.12 5.63 1.11 5.60 0.98 5.47 1.02 5.43 1.05 5.60 1.05 
6.  การชวยเหลือสมาชิกกลุม 5.98 0.93 5.90 0.97 5.80 1.09 5.89 1.03 5.98 1.04 5.96 1.04 5.74 1.01 5.66 1.06 5.86 1.03 

ดานลักษณะสวนบุคคล                    
ในการทํางานกลุม (รวมเดาน) 

33.62 3.80 32.90 4.27 32.82 4.25 32.66 4.49 32.86 4.76 33.18 4.48 32.47 4.32 32.11 4.71 32.83 
 

4.39 
 

1.  การปฏิบัติตนตามหนาที ่ 5.96 0.93 5.96 0.97 5.81 1.10 5.92 1.09 5.93 1.02 5.98 0.94 5.88 1.00 5.85 1.09 5.91 1.02 
2.  การถอืประโยชนสวนรวมมาก 
     กวาประโยชนสวนตน 

5.56 1.03 5.55 1.08 5.38 1.11 5.46 1.15 5.71 1.07 5.68 0.98 5.55 1.06 5.42 1.01 5.53 1.07 

ดานความรับผิดชอบตอตนเองและ
ผูอื่น  (รวมดาน) 

11.52 1.54 11.51 1.79 11.19 1.89 11.38 1.99 11.64 1.81 11.66 1.74 11.43 1.80 11.27 1.84 11.44 
 

1.80 
 

รวมทั้ง 5 ดาน 120.05 12.10 118.27 12.27 117.49 12.62 118.12 14.35 120.6 14.56 120.97 13.5 117.86 12.50 117.45 13.68 118.84 13.24 



 

 

118 
  จากตารางท่ี 22  พบวา คาเฉล่ียรวมท้ัง 5 ดานของทักษะทางสังคมของนิสิต

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ช้ันปท่ี 1 มีทักษะทางสังคมมากท่ีสุด (120.05)  สวนนกัศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแกน ช้ันปท่ี 2 มีทักษะทางสังคมมากท่ีสุด (120.97)    
 ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนสิิตนักศึกษากบันิสิต   
นักศึกษาตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคําของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   พบวา   นิสิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ช้ันปท่ี 1 มีทักษะทางสังคมในดานนี้มากท่ีสุด  เชนเดยีวกบันักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแกน ช้ันปท่ี 1 (29.09, 29.39 ตามลําดับ)    
 ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนสิิตนักศึกษากบั
อาจารย ตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคําของนิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา นิสิต          
ช้ันปท่ี 1 มีทักษะทางสังคมในดานนี้มากท่ีสุด (35.08)  สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน 
พบวา นกัศึกษาช้ันปท่ี 2 มีทักษะทางสังคมในดานนี้มากที่สุด (35.80) 
 ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนสิิตนักศึกษากบันิสิต
นักศึกษาและอาจารย ตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชทาทางของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
พบวา นิสิตช้ันปท่ี 4 มีทักษะทางสังคมในดานนี้มากท่ีสุด (10.86)  สําหรับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา  นักศึกษาช้ันปท่ี 2 มีทักษะทางสังคมในดานนี้มากท่ีสุด (11.16) 
 ทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุมของนสิิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา นิสิตช้ันปท่ี 1 มีทักษะทางสังคมในดานนี้มากท่ีสุด (33.62)  
สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา นักศึกษาช้ันปท่ี 2 มีทักษะทางสังคมในดานนี้มาก
ท่ีสุด (33.18) 
   ทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืนของนิสิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา นิสิตช้ันปท่ี 1 มีทักษะทางสังคมในดานนี้มากท่ีสุด (11.52)  
สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา นักศึกษาช้ันปท่ี 2 มีทักษะทางสังคมในดานนี้มาก
ท่ีสุด (11.66) 
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2.2.4   คาเฉลี่ยทักษะทางสังคมของกลุมตวัอยางนิสิตนกัศึกษา จําแนกตามมหาวิทยาลัยและสาขาวิชา 
 

ตารางที่ 23   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทักษะทางสังคม 5 ดานของกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษา จําแนกตามพฤติกรรมบงชี้ มหาวิทยาลัย 
                     และสาขาวิชา 
 

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 

พฤติกรรมบงชี้ วิทยฯสุขภาพ วิทยฯ เทคโน สังคมฯมนุษย วิทยฯสุขภาพ วิทยฯเทคโน สังคมฯมนุษย 
รวม 

 X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1.  การใชวาจาทีสุ่ภาพ 4.51 1.29 4.01 1.46 4.14 1.38 4.71 1.26 4.54 1.25 4.41 1.42 4.41 1.35 
2.  การใชน้ําเสียงที่นุมนวล 4.42 1.13 4.04 1.26 4.21 1.19 4.57 1.04 4.55 1.01 4.38 1.12 4.38 1.13 
3.  การสนทนาโตตอบอยางตรงประเด็น 5.04 1.13 5.04 1.38 5.02 1.20 4.97 1.13 5.01 1.16 4.83 1.32 4.99 1.20 
4.  การแสดงความคิดเห็นที่ทําใหเพื่อน 
     คลอยตาม 

4.66 0.99 4.40 1.16 4.66 1.03 4.58 1.00 4.79 1.07 4.64 1.13 4.63 1.05 

5.  การรับฟงความคิดเห็นของเพื่อนอยาง  5.19 1.07 5.07 1.35 5.14 1.15 5.21 1.14 5.21 1.17 5.10 1.06 5.16 1.14 
    ไมมีอคติ               
6.  การรูจักปฏิเสธ 5.34 1.64 4.80 1.86 5.30 1.70 5.06 1.91 4.54 1.78 4.95 1.68 5.05 1.77 

ดานการใชถอยคํา (รวมดาน) 
(ระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษา) 

29.17 4.20 27.36 5.50 28.46 4.5 29.09 4.50 28.64 4.49 28.26 5.37 28.63 4.63 
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ตารางที่ 23   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทักษะทางสังคม 5 ดานของกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษา จําแนกตามพฤติกรรมบงชี้ มหาวิทยาลัย 
                     และสาขาวิชา (ตอ) 
 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 

วิทยฯสุขภาพ วิทยฯ เทคโน สังคมฯมนุษย วิทยฯสุขภาพ วิทยฯเทคโน สังคมฯมนุษย 
รวม 

พฤติกรรมบงชี้ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1.  การใชวาจาทีสุ่ภาพ 6.18 0.99 6.31 0.77 6.32 0.75 6.51 0.68 6.55 0.64 6.21 0.95 6.35 0.82 
2.  การใชน้ําเสียงอยางเคารพ 6.23 0.87 6.06 0.81 6.22 0.96 6.42 0.74 6.46 0.71 6.27 0.95 6.29 0.86 
3.  การสนทนาโตตอบอยางมีมารยาท 6.29 0.88 6.09 1.01 6.34 0.78 6.43 0.72 6.45 0.78 6.13 0.94 6.31 0.84 
4.  การแสดงความคิดเห็นที่ทําใหเพื่อน 
     คลอยตาม 

4.67 1.01 4.67 1.22 4.85 1.09 4.95 1.00 4.79 1.12 4.73 1.00 4.79 1.06 

5.  การรับฟงความคิดเห็นที่อาจารย 5.66 1.22 5.56 1.25 5.58 1.15 5.66 1.25 5.69 1.09 5.62 1.05 5.63 1.13 
     มักเห็นดวย               
6.  การรูจักปฏิเสธกลาชี้แจงความจริง 
     ตออาจารย 

5.52 1.23 5.78 1.22 5.82 1.17 5.81 1.15 5.59 1.28 5.51 1.34 5.68 1.23 

ดานการใชถอยคํา (รวมดาน) 
(ระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารย) 

34.55 3.48 34.48 4.29 35.13 3.67 35.77 3.34 35.53 3.26 34.46 4.32 35.05 3.70 

1.  กิริยาทาทาง                
     (นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษา) 4.74 1.18 4.18 1.38 4.43 1.22 4.77 1.23 4.75 1.09 4.61 1.20 4.61 1.22 
2.  กิริยาทาทาง               
     (นิสิตนักศึกษากับอาจารย) 6.24 0.92 6.08 1.04 6.27 0.81 6.42 0.75 6.37 0.81 6.13 0.98 6.27 0.88 

ดานการใชทาทาง (รวมดาน) 10.97 1.71 10.26 2.01 10.70 1.71 11.19 1.63 11.12 1.44 10.73 1.77 10.88 1.71 
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ตารางที่ 23   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทักษะทางสังคม 5 ดานของกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษา จําแนกตามพฤติกรรมบงชี้ มหาวิทยาลัย 
                     และสาขาวิชา (ตอ) 
 

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 

พฤติกรรมบงชี้ วิทยฯสุขภาพ วิทยฯ เทคโน สังคมฯมนุษย วิทยฯสุขภาพ วิทยฯเทคโน สังคมฯมนุษย 
รวม 

 X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1.  การควบคุมอารมณตนเอง 5.51 0.98 5.20 1.35 5.60 1.00 5.60 1.11 5.56 1.02 5.29 1.15 5.50 1.08 
2.  ภาวะผูนํา 4.50 1.17 4.32 1.26 4.72 1.27 4.48 1.22 4.62 1.31 4.74 1.17 4.58 1.24 
3.  ภาวะผูตาม 5.81 0.90 5.47 1.27 5.91 0.83 5.92 0.94 5.72 1.08 5.45 1.06 5.76 0.99 
4.  การเคารพในกฎระเบียบของกลุม 5.61 0.98 5.33 1.38 5.65 0.86 5.63 1.00 5.48 1.10 5.26 1.16 5.53 1.06 
5.  การเผชิญกับปญหา 5.63 0.96 5.53 1.25 5.75 1.03 5.67 0.95 5.54 1.08 5.33 1.10 5.60 1.05 
6.  การชวยเหลือสมาชิกกลุม 5.85 1.00 5.69 1.27 6.00 0.88 5.97 0.93 5.87 1.08 5.61 1.14 5.86 1.03 

ดานลักษณะสวนบุคคลในการทาํงานกลุม               
  (รวมเดาน) 32.90 3.73 31.54 5.70 33.64 3.82 33.27 3.99 32.76 4.78 31.69 4.99 32.83 4.40 
1.  การปฏบิัติตนตามหนาที ่ 5.96 0.97 5.59 1.27 5.99 0.94 6.14 0.91 5.79 1.01 5.70 1.09 5.91 1.02 
2.  การถอืประโยชนสวนรวมมากกวา               
     ประโยชนสวนตน 5.57 1.02 5.23 1.34 5.51 1.06 5.71 0.92 5.63 1.08 5.38 1.11 5.53 1.07 

              ดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอื่น 
(รวมดาน) 11.52 1.70 10.82 2.23 11.50 1.69 11.85 1.59 11.42 1.81 11.08 1.97 11.44 1.81 

รวมทั้ง 5 ดาน 119.12 11.55 114.47 16.6 119.43 12.10 121.18 12.17 119.48 12.53 116.22 15.99 118.84 13.24 
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จากตารางท่ี 23   คาเฉล่ียรวมท้ัง 5 ดานของทักษะทางสังคมของนิสิตจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย พบวา นิสิตกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรมีทักษะทางสงัคมมากท่ีสุด 
(119.43)  สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา นักศึกษากลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร
สุขภาพมีทักษะทางสังคมมากท่ีสุด (121.18)   
   ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนสิิตนักศึกษากบันิสิต   
นักศึกษาตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคําของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   พบวา นิสิต  
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพมีทักษะทางสังคมในดานนี้มากท่ีสุด (29.17) สําหรับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา นักศึกษากลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพมีทักษะทางสังคมในดาน
นี้มากท่ีสุด (29.09) เชนกนั 
   ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนสิิตนักศึกษากบั
อาจารย ตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคําของนิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา  นิสิต    
กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรมีทักษะทางสังคมในดานนี้มากท่ีสุด (35.13)  สําหรับ
นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา นักศึกษากลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพมีทักษะทาง
สังคมในดานนี้มากท่ีสุด (35.77)  
 ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนสิิตนักศึกษากบั    
นิสิตนักศึกษาและอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชทาทางของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
พบวา นิสิตกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพมีทักษะทางสังคมในดานนี้มากท่ีสุด (10.97) สําหรับ
นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา นักศึกษากลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพมีทักษะทาง
สังคมในดานนี้มากท่ีสุด (11.19) เชนกนั 
   ทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุมของนสิิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา นิสิตกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรมีทักษะทาง
สังคมในดานนี้มากท่ีสุด (33.64)  สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา นักศึกษากลุม
สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพมีทักษะทางสังคมในดานนี้มากท่ีสุด (33.27) 
   ทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืนของนิสิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  พบวา   นิสิตกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพมีทักษะทางสังคมใน
ดานนี้มากท่ีสุด (11.52)   สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน  พบวา นักศึกษากลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรสุขภาพมีทักษะทางสังคมในดานนี้มากท่ีสุด (11.85)  เชนกนั 
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 2.2.5   คาเฉลี่ยทักษะทางสังคมของกลุมตวัอยางนิสิตนกัศึกษา จําแนกตามมหาวิทยาลัยและการพักอาศัย 
 
ตารางที่ 24   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทักษะทางสังคม 5 ดานของกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษา จําแนกตามพฤติกรรมบงชี้  
                     มหาวิทยาลัยและการพักอาศัย 
 

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 

พฤติกรรมบงชี้ พักกับครอบครัว พักหอพัก พักกับครอบครัว พักหอพัก 
รวม 

 X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1.  การใชวาจาทีสุ่ภาพ 4.19 1.45 4.36 1.26 4.36 1.39 4.61 1.30 4.41 1.35 
2.  การใชน้ําเสียงที่นุมนวล 4.21 1.26 4.34 1.07 4.41 1.17 4.52 1.04 4.38 1.13 
3.  การสนทนาโตตอบอยางตรงประเด็น 5.03 1.20 5.04 1.20 5.14 1.11 4.90 1.21 4.99 1.20 
4.  การแสดงความคิดเห็นที่ทําใหเพื่อน           
     คลอยตาม 4.67 1.02 4.53 1.06 4.54 1.12 4.68 1.05 4.63 1.05 
5.  การรับฟงความคิดเห็นของเพื่อนอยาง           
     ไมมีอคต ิ 5.15 1.16 5.14 1.14 5.27 1.03 5.16 1.14 5.16 1.14 
6.  การรูจักปฏิเสธ 5.26 1.66 5.19 1.79 4.80 1.81 4.88 1.82 5.05 1.77 

ดานการใชถอยคํา (รวมดาน) 
(ระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษา) 

   28.51 4.61 28.62 4.61 28.52 4.36 28.75 4.85 28.63 
 

4.68 
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ตารางที่ 24   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทักษะทางสังคม 5 ดานของกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษา จําแนกตามพฤติกรรมบงชี้  
                     มหาวิทยาลัยและการพักอาศัย (ตอ) 
 

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 

พฤติกรรมบงชี้ พักกับครอบครัว พักหอพัก พักกับครอบครัว พักหอพัก 
รวม 

 X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1.  การใชวาจาทีสุ่ภาพ 6.31 0.86 6.20 0.85 6.45 0.82 6.43 0.76 6.35 0.82 
2.  การใชน้ําเสียงอยางเคารพ 6.17 0.96 6.24 0.81 6.35 0.86 6.39 0.79 6.29 0.86 
3.  การสนทนาโตตอบอยางมีมารยาท 6.27 0.90 6.30 0.81 6.28 0.85 6.36 0.81 6.31 0.84 
4.  การแสดงความคิดเห็นที่อาจารยมักเห็นดวย 4.85 1.12 4.62 1.02 4.73 1.09 4.85 1.03 4.79 1.06 
5.  การรับฟงความคิดเห็นของอาจารย 5.61 1.07 5.60 1.18 5.63 1.20 5.66 1.14 5.63 1.13 
6.  การรูจักปฏิเสธกลาวชี้แจงความจริงตออาจารย 5.69 1.20 5.71 1.22 5.81 1.16 5.63 1.26 5.68 1.23 

ดานการใชถอยคํา (รวมดาน) 
(ระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารย) 

34.90 3.68 34.67 3.76 35.24 3.25 35.33 3.74 35.04 
 

3.70 
 

1.  กิริยาทาทาง           
     (นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษา) 4.40 .27 4.66 1.20 4.73 1.23 4.71 1.17 4.61 1.22 
2.  กิริยาทาทาง           
     (นิสิตนักศึกษากับอาจารย) 6.16 0.96 6.31 0.80 6.14 0.98 6.35 0.83 6.27 0.88 

ดานการใชทาทาง (รวมดาน) 10.57 1.83 10.96 1.68 10.88 1.68 11.06 1.62 10.88 
 

1.71 
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ตารางที่ 24   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทักษะทางสังคม 5 ดานของกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษา จําแนกตามพฤติกรรมบงชี้  
                     มหาวิทยาลัยและการพักอาศัย (ตอ) 
 

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 

พฤติกรรมบงชี้ พักกับครอบครัว พักหอพัก พักกับครอบครัว พักหอพัก 
รวม 

 X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1.  การควบคุมอารมณตนเอง 5.56 1.04 5.40 1.11 5.71 1.02 5.46 1.11 5.50 1.08 
2.  ภาวะผูนํา 4.61 1.26 4.52 1.21 4.67 1.37 4.58 1.21 4.58 1.24 
3.  ภาวะผูตาม 5.77 0.94 5.83 0.98 5.72 0.97 5.72 1.05 5.76 0.99 
4.  การเคารพในกฎระเบียบของกลุม 5.54 1.03 5.64 0.99 5.54 1.11 5.46 1.09 5.53 1.05 
5.  การเผชิญกับปญหา 5.67 1.04 5.66 1.06 5.69 1.09 5.50 1.03 5.60 1.05 
6.  การชวยเหลือสมาชิกกลุม 5.85 1.01 5.94 1.01 5.95 1.16 5.81 1.02 5.86 1.03 

ดานทักษะสวนบคุคลในการทาํงานกลุม           
(รวมดาน) 33.01 4.23 33.00 4.21 33.29 4.37 32.54 4.61 32.83 4.40 
1.  การปฏบิัติตนตามหนาที ่ 5.91 1.05 5.91 0.99 5.93 1.07 5.90 1.00 5.91 1.02 
2.  การถอืประโยชนสวนรวมมากกวา           
     ประโยชนสวนตน 5.42 1.10 5.57 1.11 5.76 1.09 5.56 1.02 5.53 1.07 

ดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอื่น           
(รวมดาน) 11.33 1.84 11.48 1.77 11.69 4.37 11.46 1.78 11.44 1.81 

รวมทั้ง 5 ดาน 118.31 12.76 118.71 13.03 119.61 12.49 119.15 13.84 118.84 13.24 
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จากตารางท่ี 24   คาเฉล่ียรวมท้ัง 5 ดานของทักษะทางสังคมของนิสิตจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย พบวา นิสิตท่ีพักอาศัยอยูในหอพักมีทักษะทางสังคมมากกวาท่ีพกัอาศัยอยูกับ
ครอบครัว สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา นักศึกษาท่ีพกัอาศัยอยูกับครอบครัวมี
ทักษะทางสังคมมากกวาท่ีพักอาศัยอยูในหอพัก  
 ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนสิิตนักศึกษากบั  
นิสิตนักศึกษาตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคําของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวานิสิต  
ท่ีพักอาศัยอยูในหอพักมีทักษะทางสังคมในดานนี้มากกวาท่ีพักอาศัยอยูกับครอบครัว  สําหรับ
นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา นักศึกษาท่ีพกัอาศัยอยูในหอพกัมีทักษะทางสังคมในดานนี้
มากกวาท่ีพักอาศัยอยูกับครอบครัวเชนกนั 
 ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนสิิตนักศึกษากบั
อาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคําของนิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา  นิสิตท่ีพัก
อาศัยอยูกับครอบครัวมีทักษะทางสังคมดานนี้มากกวาท่ีพักอาศัยอยูในหอพัก  สําหรับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา นักศึกษาท่ีพกัอาศัยอยูในหอพักมีทักษะทางสังคมดานนีม้ากกวาท่ีพัก
อาศัยอยูกับครอบครัว 
 ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนสิิตนักศึกษากบันิสิต 
นักศึกษาและอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชทาทางของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา
นิสิตท่ีพักอาศัยในหอพักมีทักษะทางสังคมในดานนี้มากกวาท่ีพกัอาศัยอยูกับครอบครัว   สําหรับ
นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา นักศึกษาท่ีพกัอาศัยอยูในหอพกัมีทักษะทางสังคมในดานนี้
มากกวาท่ีพักอาศัยอยูกับครอบครัวเชนกนั 
 ทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุมของนสิิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา นิสิตท่ีพกัอาศัยอยูกับครอบครัวหรือพักอาศัยอยูในหอพักมีทักษะ
ทางสังคมในดานนี้เทากนั สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา นักศึกษาท่ีพักอาศัยอยูกบั
ครอบครัวมีทักษะทางสังคมในดานนี้มากกวาท่ีพกัอาศัยอยูในหอพัก 
   ทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืนของนิสิต          
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  พบวา นิสิตท่ีอาศัยอยูในหอพกัมีทักษะทางสังคมในดานนี้มากกวาท่ีพกั
อาศัยอยูกับครอบครัว สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา นกัศึกษาท่ีพักอาศัยอยูกับ
ครอบครัวมีทักษะทางสังคมมากกวาที่พักอาศัยอยูในหอพัก 
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    2.2.6  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียทักษะทางสังคมของกลุมตัวอยาง

นิสิตนักศึกษาระหวางจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยขอนแกน 
 
ตารางท่ี 25  คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และคาสถิติทดสอบทีเปรียบเทียบทักษะทางสังคม    

ในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนกัศึกษากับนิสิตนักศึกษาตาม
พฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคําระหวางนสิิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยกับนกัศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

จุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัย 
ขอนแกน พฤติกรรมบงชี ้

X  S.D. X  S.D. 

คาสถิต ิ
ทดสอบที (t) 

1. การใชวาจาท่ีสุภาพ 4.26 1.37 4.57 1.31 -3.83** 
2. การใชน้ําเสียงท่ีนุมนวล 4.26 1.19 4.51 1.06 -3.59** 
3. การสนทนาโตตอบอยาง 
    ตรงประเด็น 

5.03 1.20 4.94 1.20 1.33 

4. การแสดงความคิดเห็นท่ีทํา 
    ใหเพื่อนคลอยตาม 

4.61 1.04 4.66 1.06 -0.66 

5. การรับฟงความคิดเห็นของ 
    เพื่อนอยางไมมีอคติ 

5.15 1.15 5.18 1.12 -0.48 

6. การรูจักปฏิเสธ 5.23 1.72 4.87 1.82 3.46** 
              รวมดาน 28.55 4.60 28.73 4.77 -0.58 

 **P < 0.01 
 
 จากตารางท่ี 25   พบวา โดยรวมแลวคาเฉลี่ยทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมี
มนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนกัศกึษา กบันิสิตนกัศึกษาตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคํา ระหวาง
นิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยกับนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกนไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เม่ือพิจารณาพฤติกรรมยอยท้ัง 6 ขอ พบวา มี 3 ขอท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01  โดยมี 2 ขอท่ีคาเฉล่ียทักษะทางสังคมของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกนสูงกวา
นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดแก เร่ืองการใชวาจาและการใชน้ําเสียง  สวนอีก 1 ขอคือเร่ืองการรูจัก
ปฏิเสธ  คาเฉล่ียของนิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยสูงกวานักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน   
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ตารางท่ี  26   คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และคาสถิติทดสอบทีเปรียบเทียบทักษะทางสังคม

ในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนกัศึกษากับอาจารยตาม
พฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคําระหวางนสิิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยกบันักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

จุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัย 
ขอนแกน พฤติกรรมบงชี ้

X  S.D. X  S.D. 

คาสถิต ิ
ทดสอบที 

(t) 

1. การใชวาจาท่ีสุภาพ 6.26 0.86 6.43 0.77 -3.45** 
2. การใชน้ําเสียงอยางนุมนวล 6.20 0.90 6.38 0.81 -3.62** 
3. การสนทนาโตตอบอยางตรงประเด็น 6.28 0.86 6.35 0.82 -1.28 
4. การแสดงความคิดเห็นท่ีอาจารย    มัก 
    เห็นดวย 

4.75 1.08 4.84 1.04 -1.36 

5. การรับฟงความคิดเห็นของอาจารย 5.61 1.12 5.66 1.14 -0.75 
6. การรูจักปฏิเสธกลาช้ีแจงความจริง 

ตออาจารย 
5.70 1.21 5.66 1.25 0.52 

              รวมดาน 34.80 3.72 35.32 3.67 -2.34* 
 *P < 0.05 

**P < 0.01 
 

 จากตารางท่ี 26 พบวา  โดยรวมคาเฉล่ียทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมี         
มนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารย ตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคําของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแกนแตกตางจากคาเฉล่ียของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05  เม่ือพิจารณาพฤติกรรมยอยท้ัง 6 ขอ มีเพียง 2 ขอท่ีคาเฉล่ียของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแกนแตกตางจากคาเฉล่ียของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .01  ไดแก เร่ืองการใชวาจา และเร่ืองการใชน้ําเสียง  ความแตกตางดังกลาวอยูในลักษณะท่ี
คาเฉล่ียของนักศึกษามหาวทิยาลัยขอนแกนสูงกวาของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ตารางท่ี 27    คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและคาสถิติทดสอบทีเปรียบเทียบทักษะทางสังคม

ในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนกัศึกษากับนิสิตนักศึกษาและ
อาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชทาทางระหวางนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยกบั
นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

จุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัย 
ขอนแกน พฤติกรรมบงชี ้

X  S.D. X  S.D. 

คาสถิต ิ

ทดสอบที (t) 

1. กิริยาทาทาง  
   (นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษา) 

4.51 1.25 4.72 1.18 -2.87** 

2. กิริยาทาทาง  
   (นิสิตนักศึกษากับอาจารย) 

6.22 0.90 6.32 0.85 -1.80 

รวมดาน 
 

10.73 1.78 11.04 1.63 -2.97** 

**P < 0.01 
 

 จากตารางท่ี 27   พบวา คาเฉล่ียทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมี                    
มนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนกัศึกษากับนิสิตนักศึกษาและอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใช
ทาทาง  คาเฉล่ียของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกนแตกตางจากคาเฉล่ียของนิสิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  เมื่อพิจารณาพฤติกรรมยอยท้ัง 2 ขอ  มีเพียงขอเดยีว
ท่ีคาเฉล่ียของนักศึกษามหาวทิยาลัยขอนแกนแตกตางจากคาเฉล่ียของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  ไดแก กิริยาทาทาง (นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษา) ความ
แตกตางดังกลาวอยูในลักษณะท่ีคาเฉล่ียของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกนสูงกวาของนิสิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ตารางท่ี 28    คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และคาสถิติทดสอบทีเปรียบเทียบทักษะทางสังคม

ตามพฤติกรรมบงช้ีดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุมระหวางนิสิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยกบันักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

จุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัย 
ขอนแกน พฤติกรรมบงชี ้

X  S.D. X  S.D. 

คาสถิต ิ
ทดสอบที 

(t) 
1. การควบคุมอารมณตนเอง 5.50 1.07 5.50 1.11 0.01 
2. ภาวะผูนํา 4.57 1.24 4.60 1.24 -0.36 

3. ภาวะผูตาม 5.80 0.95 5.72 1.03 1.19 
4. การเคารพในกฎระเบียบของกลุม 5.58 1.01 5.47 1.09 1.71 
5. การเผชิญกับปญหา 5.67 1.05 5.53 1.04 2.17* 
6. การชวยเหลือสมาชิกกลุม 5.89 1.01 5.83 1.05 0.92 

รวมดาน 33.01 4.22 32.65 4.57 1.31 

 *P < 0.05 
 

 จากตารางท่ี 28  พบวา โดยรวมคาเฉล่ียทักษะทางสังคมดานลักษณะสวนบุคคลในการ
ทํางานกลุมระหวางนิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยกับนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกนไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาพฤติกรรมยอยท้ัง 6 ขอ พบวา มีเพยีง
ขอเดียวท่ีคาเฉลี่ยของนิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยแตกตางจากคาเฉล่ียของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ขอนแกนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก เร่ืองการเผชิญกับปญหา ความแตกตาง
ดังกลาวอยูในลักษณะท่ีคาเฉล่ียของนิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยสูงกวาของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแกน  
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ตารางท่ี 29   คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และคาสถิติทดสอบทีเปรียบเทียบทักษะทาง

สังคมดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืนระหวางนสิิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
กับนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน 

จุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัย 
ขอนแกน พฤติกรรมบงชี ้

X  S.D. X  S.D. 

คาสถิต ิ
ทดสอบที 

(t) 
1. การปฏิบัติตนตามหนาท่ี 5.91 1.02 5.91 1.01 0.03 
2. การถือประโยชนสวนรวมมากกวา 
    ประโยชนสวนตน 

5.48 1.10 5.59 1.03 -1.62 

รวมดาน    11.39 1.81 11.50 1.80 -0.95 
    

 จากตารางท่ี 29 พบวา คาเฉล่ียทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานความรับผิดชอบตอ
ตนเองและผูอ่ืนระหวางนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยกับนกัศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกนไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาพฤติกรรมยอยท้ัง 2 ขอ พบวาไมท้ังสองขอเชนกัน 
 

   ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียทักษะทางสังคมของกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษา
ระหวางจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยขอนแกน สรุปไดดังนี้  

เม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียทักษะทางสังคมท้ัง 5 ดานของนิสิตนักศึกษาท้ังสองมหาวิทยาลัย  
พบวา  ดานการใชถอยคําระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารยและดานการใชทาทางมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ .05 ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาพฤติกรรมบงช้ียอย ดานการใชถอยคําระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษา 
พบวา พฤติกรรมบงช้ียอยท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ไดแก การใชวาจา
ท่ีสุภาพ การใชน้ําเสียงท่ีนุมนวล ซ่ึงคาเฉล่ียมหาวิทยาลัยขอนแกนสูงกวาจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย
และการรูจักปฏิเสธ ซ่ึงคาเฉล่ียจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสูงกวามหาวิทยาลัยขอนแกน 

ดานการใชถอยคําระหวางนสิิตนักศึกษากบัอาจารย พฤติกรรมบงช้ียอยท่ีมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ไดแก การใชวาจาท่ีสุภาพ การใชน้ําเสียงอยางเคารพ ซ่ึง
คาเฉล่ียมหาวทิยาลัยขอนแกนสูงกวาจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยท้ังสองขอ   

ดานการใชทาทาง พฤติกรรมบงช้ียอยท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 ไดแก กิริยาทาทางระหวางนิสิตนกัศึกษากับนิสิตนักศึกษา ซ่ึงคาเฉล่ียมหาวทิยาลัย 
ขอนแกนสูงกวาจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม พฤติกรรมบงช้ียอยท่ีมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ไดแก การเผชิญกับปญหา ซ่ึงคาเฉล่ียจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสูงกวา
มหาวิทยาลัยขอนแกน 
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2.3   ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียทักษะทางสังคมของนิสตินักศึกษาท้ัง 5 

ดาน  (2–Way ANOVA) โดยจําแนกดังนี ้
  2.3.1  ระหวางมหาวิทยาลัย และชั้นป 

2.3.2  ระหวางมหาวิทยาลัย และกลุมสาขาวิชา 
2.3.3  ระหวางมหาวิทยาลัย และการพักอาศัยของนิสิตนักศึกษา 
 

 เพื่อความชัดเจนในการวิเคราะห ผูวจิัยจึงไดกําหนดตัวแปรสําหรับการวิเคราะหในคร้ังนี้ 
ดังแสดงในตารางท่ี 30 
ตารางท่ี 30  ช่ือตัวแปรและความหมาย 
 

ชื่อตัวแปร ความหมาย 
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย    1. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

       2. มหาวิทยาลัยขอนแกน 
ช้ันป ช้ันป                  1. ช้ันปที่ 1 

                   2. ช้ันปที่ 2 
                   3. ช้ันปที่ 3 
                   4. ช้ันปที่ 4 – 6  

กลุมสาขาวิชา กลุมสาขาวิชา     1. วิทยาศาสตรสุขภาพ 
             2. วิทยาศาสตรเทคโนโลยี 
             3. สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

การพักอาศัย การพักอาศัย      1. อยูกับบิดา มารดา/ผูปกครอง/ญาติ 
       2. อยูกับเพ่ือน/หอพัก/อื่นๆ 

a1(1) คาเฉล่ียของทักษะทางสังคมในการติดตอสื่อสารและมีมนุษยสัมพันธระหวาง
นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคํา 

a1(2) คาเฉล่ียของทักษะทางสังคมในการติดตอสื่อสารและมีมนุษยสัมพันธระหวาง
นิสิตนักศึกษากับอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคํา 

a2 คาเฉล่ียของทักษะทางสังคมในการติดตอสื่อสารและมีมนุษยสัมพันธระหวาง
นิสิตนักศึกษา กับนิสิตนักศึกษา และอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใช
ทาทาง 

b คาเฉล่ียของทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานลักษณะสวนบุคคล 
ในการทํางานกลุม 

c คาเฉล่ียของทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานความรับผิดชอบตอตนเอง
และผูอื่น 
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2.3.1 ระหวางมหาวิทยาลัย และชั้นป 
 

ตารางท่ี 31   ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียทักษะทางสังคมของนิสิตนกัศึกษาท้ัง 5 ดาน  
ระหวางมหาวทิยาลัยและช้ันป 

 
 

แหลงขอมูล 
ตัวแปร
ตาม 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
คาสถิติ F 

ระดับ
นัยสําคัญ 

มหาวิทยาลัย a1 (1) 
a1 (2) 

a2 
b 
c 

.207 
2.067 
6.391 
.918 
.731 

1 
1 
1 
1 
1 

.207 
2.067 
6.391 
.918 
.731 

.341 
5.472* 
8.777** 
1.715 
.898 

.560 

.019 

.003 

.191 

.343 
ช้ันป a1 (1) 

a1 (2) 
a2 
b 
c 

4.742 
2.877 
1.894 
3.457 
4.868 

3 
3 
3 
3 
3 

1.581 
.959 
.631 
1.152 
1.623 

2.604 
2.539 
.867 
2.153 
1.994 

.051 

.055 

.458 

.092 

.113 
มหาวิทยาลัย* 
ช้ันป 

a1 (1) 
a1 (2) 

a2 
b 
c 

2.650 
.705 
1.221 
1.191 
1.137 

3 
3 
3 
3 
3 

.883 

.235 

.407 

.397 

.379 

1.455 
.622 
.559 
.742 
.466 

.225 

.601 

.642 

.527 

.706 
ความคลาดเคล่ือน 
มาตรฐาน 

a1 (1) 
a1 (2) 

a2 
b 
c 

675.071 
420.036 
809.705 
595.121 
904.899 

1112 
1112 
1112 
1112 
1112 

.607 

.378 

.728 

.535 

.814 

  

รวม a1 (1) 
a1 (2) 

a2 
b 
c 

26189.028 
38643.750 
33960.750 
34142.361 
37580.250 

1120 
1120 
1120 
1120 
1120 

   

* P < 0.05            **P < 0.01 
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 จากตารางท่ี 31  พบวา ทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาระหวางนิสิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยและนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกนมีคาเฉล่ียแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  ไดแก a1(2)  ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนิสิต
นักศึกษากับอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคํา และมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก a2 ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวาง
นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาและอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชทาทาง  
 สําหรับช้ันปท่ีตางกันไมมีผลทําใหคาเฉล่ียทักษะทางสังคมท้ัง 5 ดานมีความแตกตางกัน 
   สวนปฏิสัมพันธระหวางมหาวิทยาลัยและชั้นปไมมีผลทําใหคาเฉล่ียทักษะทางสังคมท้ัง 5 
ดานแตกตางกนั 
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2.3.2  ระหวางมหาวิทยาลัยและกลุมสาขาวิชา 

 
ตารางท่ี 32    ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาทั้ง 5 ดาน 

ระหวางมหาวทิยาลัยและกลุมสาขาวิชา 
 

แหลงขอมูล ตัวแปรตาม 
Sum  of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
คาสถิติ F 

ระดับ
นัยสําคัญ 

มหาวิทยาลัย a1 (1) 
a1 (2) 

a2 
b 
c 

.785 
1.975 
8.602 
.095 

1.784 

1 
1 
1 
1 
1 

.785 
1.975 
8.602 
.095 
1.784 

1.297 
5.271* 

11.997** 
.181 
2.241 

.255 

.022 

.001 

.670 

.135 
กลุมสาขาวิชา a1  (1) 

a1  (2) 
a2 
b 
c 

6.466 
.777 

9.354 
3.795 
15.159 

2 
2 
2 
2 
2 

3.233 
.389 
4.677 
1.898 
7.579 

5.341** 
1.037 

6.523** 
3.616* 
9.519** 

.005 

.355 

.002 

.027 

.000 
มหาวิทยาลัย* 
กลุมสาขาวิชา 

a1 (1) 
a1 (2) 

a2 
b 
c 

2.610 
5.849 
6.625 
12.736 
11.841 

2 
2 
2 
2 
2 

1.305 
2.925 
3.312 
6.368 
5.920 

2.156 
7.806** 
4.620** 

12.135** 
7.436** 

.116 

.000 

.010 

.000 

.001 
ความคลาดเคล่ือน 
มาตรฐาน 

a1 (1) 
a1 (2) 

a2 
b 
c 

674.375 
417.385 
798.775 
584.586 
887.014 

1,114 
1,114 
1,114 
1,114 
1,114 

.605 

.375 

.717 

.525 

.796 

  

รวม a1 (1) 
a1 (2) 

a2 
b 
c 

26189.028 
38643.750 
33960.750 
34142.361 
37580.250 

1,120 
1,120 
1,120 
1,120 
1,120 

   

 

    *P < 0.05 
      ** P < 0.01 
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 จากตารางท่ี 32 พบวา ทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาระหวางนิสิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยและนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกนมีคาเฉล่ียแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05   ไดแก  a1 (2) ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนิสิต
นักศึกษากับอาจารยตามพฤตกิรรมบงช้ีดานการใชถอยคํา  และมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 ไดแก a2 ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนิสิต
นักศึกษากับนสิิตนักศึกษาและอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชทาทาง   

สําหรับกลุมสาขาวิชาท่ีตางกนั มีผลทําใหคาเฉล่ียทักษะทางสังคม 4 ดานมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จํานวน 3 ดาน ไดแก a1 (1)  ทักษะทางสังคมในการติดตอ 
ส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนกัศึกษากับนิสิตนักศึกษาตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใช
ถอยคํา   a2  ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนกัศึกษากับ
นิสิตนักศึกษาและอาจารยดานการใชทาทาง  และ c  ทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดาน   
ความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน และมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05      
จํานวน 1 ดาน ไดแก b ทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางาน
กลุม และตัวแปรท่ีมีความแตกตางจะทดสอบคาเฉล่ียรายคูตอไปโดยวิธีของเชพเฟ (Scheffé) 
 สวนปฏิสัมพันธระหวางมหาวิทยาลัยและกลุมสาขาวิชาท่ีมีผลทําใหคาเฉล่ียทักษะทาง
สังคม จํานวน 4 ดาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ไดแก a 1(2) ทักษะ
ทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารยตามพฤติกรรม
บงชี้ดานการใชถอยคํา  a2 ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนิสิต
นักศึกษากับนสิิตนักศึกษาและอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชทาทาง  b ทักษะทางสังคมตาม
พฤติกรรมบงช้ีดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม และ c ทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ี
ดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน  
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ตารางท่ี 33   ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียทักษะทางสังคมรายคูของคาเฉล่ียทักษะทาง

สังคมของนิสิตนักศึกษาท้ัง 5 ดานระหวางกลุมสาขาวิชา โดยวิธีของเชฟเฟ   

ตัวแปร
ตาม 

(I)  กลุมสาขาวิชา (J) กลุมสาขาวิชา 
Mean  

Difference 
(I – J) 

คาความคลาด
เคล่ือน

มาตรฐาน 

ระดับ         
นัยสําคัญ 

a 1 (1) วิทยาศาสตรสุขภาพ วิทยาศาสตรเทคโนโลยี 
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

.1609* 
.1237 

.06096 

.05298 
.031 
.066 

 วิทยาศาสตรเทคโนโลยี วิทยาศาสตรสุขภาพ 
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

-.1609* 
-.0372 

.06096 

.06181 
.031 
.835 

 สังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร 

วิทยาศาสตรสุขภาพ 
วิทยาศาสตรเทคโนโลยี 

-.1237 
.0372 

.05298 
06181 

.066 

.835 
a1 (2) วิทยาศาสตรสุขภาพ วิทยาศาสตรเทคโนโลยี 

สังคมศาสตรและ มนุษยศาสตร 
.0050 
.0480 

.04796 

.04168 
.995 
.516 

 วิทยาศาสตรเทคโนโลยี วิทยาศาสตรสุขภาพ 
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

     -.0050 
.0430 

.04796 

.04862 
.995 
.677 

 สังคมศาสตรและ      
มนุษยศาสตร 

วิทยาศาสตรสุขภาพ 
วิทยาศาสตรเทคโนโลยี 

     -.0480 
     -.0430 

.04168 

.04862 
.516 
.677 

a2 วิทยาศาสตรสุขภาพ 
 

วิทยาศาสตรเทคโนโลยี 
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

.1429 
.1855* 

.06634 

.05766 
.099 
.006 

 วิทยาศาสตรเทคโนโลยี วิทยาศาสตรสุขภาพ 
วิทยาศาสตรเทคโนโลยี 

     -.1429 
.0427 

.06634 

.06726 
.099 
.818 

 สังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร 

วิทยาศาสตรสุขภาพ 
วิทยาศาสตร เทคโนโลยี 

     -.1855* 
-.0427 

.05766 

.06726 
.006 
.818 

b วิทยาศาสตรสุขภาพ 
 

วิทยาศาสตรเทคโนโลยี 
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

.1287 

.0330 
.05676 
.04932 

.077 

.800 
 วิทยาศาสตรเทคโนโลยี วิทยาศาสตรสุขภาพ 

สังคมศาสตรและ มนุษยศาสตร 
-.1287 
-.0958 

.05676 

.05754 
.077 
.251 

 สังคมศาสตรและ         
มนุษยศาสตร 

วิทยาศาสตรสุขภาพ 
วิทยาศาสตรเทคโนโลยี 

-.0330 
 .0958 

.04932 

.05754 
.800 
.251 

c วิทยาศาสตรสุขภาพ 
 

สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
วิทยาศาสตรเทคโนโลยี 

.2461* 

.1767* 
.06991 
.06076 

.002 

.015 
 วิทยาศาสตรเทคโนโลยี วิทยาศาสตรสุขภาพ 

สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
-.2461* 
-.0694 

.06991 

.07088 
.002 
.619 

 สังคมศาสตรและ 
มนุษยศาสตร 

วิทยาศาสตรสุขภาพ 
วิทยาศาสตรเทคโนโลยี 

-.1767* 
.0694 

.06076 

.07088 
.015 
.619 

*P < 0.05 
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 จากตารางท่ี 33   พบวา  กลุมสาขาวิชาท่ีแตกตางกันมีผลทําใหคาเฉล่ียทักษะทางสังคม
ในแตละดานมีความแตกตางกันดังนี ้
    a1 (1)   คาเฉล่ียทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนิสิต
นักศึกษากับนสิิตนักศึกษาตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคํา ระหวางสาขาวิชา มี 1 คู ท่ีแตกตางกนั 
ไดแก กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพกับกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรเทคโนโลยี 
    a2   คาเฉล่ียทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนิสิต
นักศึกษากับนสิิตนักศึกษาและอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชทาทาง  มี 1 คู ท่ีแตกตางกัน 
ไดแก กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพกับกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนษุยศาสตร 
    c    คาเฉล่ียทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานความรับผิดชอบตอตนเองและ
ผูอ่ืน มี 2 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก กลุมสาขาวชิาวิทยาศาสตรสุขภาพกับกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร
เทคโนโลยี และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพกับกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
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2.3.3  ระหวางมหาวิทยาลัยและการพักอาศัยของนิสิตนักศึกษา 

 
ตารางท่ี 34   ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาท้ัง 5 ดาน    

ระหวางมหาวทิยาลัยกับการพักอาศัยของนิสิตนักศึกษา 
 

แหลงขอมูล ตัวแปรตาม 
Sum  of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
คาสถิติ F 

ระดับ
นัยสําคัญ 

มหาวิทยาลัย a1 (1) 
a1 (2) 

a2 
b 
c 

.028 
1.322 
2.005 
.037 

1.331 

1 
1 
1 
1 
1 

.028 
1.322 
2.005 
.037 

1.331 

.046 
3.486 
2.774 
.069 

1.634 

.830 

.062 

.096 

.793 

.201 
การพักอาศัย a1 (1) 

a1 (2) 
a2 
b 
c 

.145 

.027 
3.945 
.741 
.071 

1 
1 
1 
1 
1 

.145 

.027 
3.945 
.741 
.071 

.238 

.070 
5.457* 
1.382 
.087 

.626 

.791 

.020 

.240 

.768 
มหาวิทยาลัย* 
การพักอาศัย 

a1 (1) 
a1 (2) 

a2 
b 
c 

.024 

.130 

.534 

.702 
1.618 

1 
1 
1 
1 
1 

.024 

.130 

.534 

.702 
1.618 

.039 

.344 

.739 
1.309 
1.986 

.844 

.558 

.390 

.253 

.159 
ความ 

คลาดเคล่ือน
มาตรฐาน 

a 1(1) 
a1 (2) 

a2 
b 
c 

682.208 
423.332 
806.672 
598.677 
909.237 

1,116 
1,116 
1,116 
1,116 
1,116 

.611 

.379 

.723 

.536 

.815 

  

รวม a1 (1) 
a1 (2) 

a2 
b 
c 

26189.028 
38643.750 
33960.750 
34142.361 
37580.250 

1,120 
1,120 
1,120 
1,120 
1,120 

   

    *P < 0.05 
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 จากตารางท่ี 34  พบวา นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน
ไมมีผลทําใหคาเฉล่ียทักษะทางสังคมท้ัง 5 ดานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
   สําหรับการพักอาศัยของนิสิตนักศึกษามีผลทําใหคาเฉล่ียทักษะทางสังคม เพียง 1 ดานมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  คือ a2  ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสาร
และมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาและอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ี           
ดานการใชทาทาง   
 สวนปฏิสัมพันธระหวางมหาวิทยาลัยและการพักอาศัยของนิสิตนักศึกษาไมมีผลทําให
คาเฉล่ียทักษะทางสังคมท้ัง 5 ดานแตกตางกัน 
 

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาทั้ง 5 ดาน  ดวย       
การวิเคราะหความแปรปรวน 2 ทาง  สรุปไดดังนี้  

ตัวแปรท่ีนํามาวิเคราะห 3 ตัว ไดแก ช้ันป  กลุมสาขาวิชา และการพกัอาศัยของนิสิต
นักศึกษา พบวา ปฏิสัมพันธระหวางมหาวิทยาลัยและกลุมสาขาวิชามีผลทําใหคาเฉล่ียทักษะทาง
สังคมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  สวนปฏิสัมพันธระหวาง
มหาวิทยาลัยและช้ันปของนิสิตนักศึกษา ปฏิสัมพันธระหวางมหาวิทยาลัยและการพกัอาศัย ไมมีผล
ทําใหคาเฉล่ียทักษะทางสังคมท้ัง 5 ดานแตกตางกัน  

สวนผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียทักษะทางสังคมรายคูของคาเฉล่ียทักษะทางสังคม
ของนิสิตนักศึกษาท้ัง 5 ดานระหวางกลุมสาขาวิชา โดยวธีิของเชฟเฟ  กลุมสาขาวิชาท่ีแตกตางกันมี
ผลทําใหคาเฉล่ียทักษะทางสังคมในแตละดานมีความแตกตางกันดังนี ้

  คาเฉล่ียทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษา
กับนิสิตนักศึกษาตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคํา ระหวางสาขาวิชา มี 1 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก 
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพกับกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรเทคโนโลยี 
    คาเฉล่ียทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิต
นักศึกษากับนสิิตนักศึกษาและอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชทาทาง  มี 1 คู ท่ีแตกตางกัน 
ไดแก กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพกับกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนษุยศาสตร 
    คาเฉล่ียทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน  
มี 2 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก กลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรสุขภาพกับกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรเทคโนโลยี 
และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพกับกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
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2.4    ปกติวิสัย (Norms) ของคะแนนทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาตาม 

พฤติกรรมบงชี้รายดานท้ัง 5 ดาน และโดยรวม 
                         จําแนกไดดังนี้ 

2.4.1 ปกติวิสัยของคะแนนทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาทั้งสอง
มหาวิทยาลัยในแตละดาน ท้ัง 5 ดานและโดยรวม   

2.4.2 ปกติวิสัยของคะแนนทักษะทางสังคมของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   
ในแตละดาน ท้ัง 5 ดานและโดยรวม   

2.4.3 ปกติวิสัยของคะแนนทักษะทางสังคมของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน  
ในแตละดาน ท้ัง 5 ดานและโดยรวม   

2.4.4 การเทียบคาฐานนิยมกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทล (Percentile rank) 
2.4.5 ปกติวิสัยและอันดับท่ีของคะแนนทักษะทางสังคมของกลุมตัวอยาง         

นิสิตนักศึกษา      
                           ดังรายละเอียดตอไปนี ้

 
2.4.1 ปกติวิสัยของคะแนนทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาท้ังสอง

มหาวิทยาลัยในแตละดาน ท้ัง 5 ดาน และโดยรวม  
 ปกติวิสัยของคะแนนทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาทั้งสอง

มหาวิทยาลัยในแตละดาน ท้ัง 5 ดาน ดังแสดงในตารางท่ี 35-39  
ปกติวิสัยของคะแนนทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาทั้งสอง

มหาวิทยาลัยโดยรวม  ดังแสดงในตารางท่ี 40
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ตารางท่ี  35  ความถ่ี รอยละและรอยละสะสมของคะแนนทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและ 

มีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนสิิตนักศึกษาตามพฤติกรรมบงช้ี 
ดานการใชถอยคํา 

  

    คะแนนทักษะทางสังคม ความถ่ี (คน) รอยละ รอยละสะสม 
                    11.00 3 .3  .3 

12.00 2 .2   .4 
13.00 1 .1   .5 
14.00 1 .1   .6 
15.00 2 .2   .8 
16.00 4 .4  1.2 
17.00 5 .4  1.6 
18.00 8 .7  2.3 
19.00 12 1.1  3.4 
20.00 9 .8  4.2 
21.00 18 1.6  5.8 
22.00 32 2.9  8.7 
23.00 33 2.9 11.6 
24.00 84 7.5 19.1 
25.00 58 5.2 24.3 
26.00 70 6.3 30.5 
27.00 99 8.8 39.4 
28.00 91 8.1 47.5 
29.00 92 8.2 55.7 
30.00 96 8.6 64.3 
31.00 90 8.0 72.3 
32.00 92 8.2 80.5 
33.00 63 5.6 86.2 
34.00 54 4.8 91.0 
35.00 30 2.7 93.7 
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ตารางท่ี 35      ความถ่ี รอยละและรอยละสะสมของคะแนนทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและ 

มีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนสิิตนักศึกษาตามพฤติกรรมบงช้ี 
ดานการใชถอยคํา (ตอ) 

  

    คะแนนทักษะทางสังคม ความถ่ี (คน) รอยละ รอยละสะสม 
36.00 24 2.1 95.8 
37.00 20 1.8 97.6 
38.00 10 .9 98.5 
39.00 10 .9 99.4 
40.00  4 .4 99.7 
41.00  1 .1 99.8 
42.00  2 .2            100.0 

      รวม 1,120 100.0  
 

 จากตารางท่ี 35  แสดงปกติวสัิยที่ใชในการแปลคาแบบอิงกลุมของคะแนนทักษะทาง
สังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาตาม
พฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคํา เทากับ 27.00 
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แผนภูมิท่ี 5   การแจกแจงคะแนนทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวาง 
                     นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคํา 
 

          คาเฉล่ีย ( X )         = 28.63 
   มัธยฐาน (Median)    = 29.00 
   ฐานนิยม (Mode)   = 27.00 
   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =   4.69 
   ความเบ (Skewness)   =  -0.32 
   ความโดง (Kurtosis)  =   0.58 
 

   จากแผนภูมิท่ี 5 แสดงสถิติพื้นฐานของคะแนนทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาใน การ
ติดตอส่ือสารและมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาตามพฤตกิรรมบงช้ีดาน
การใชถอยคํา พบวา คาเฉล่ียเทากับ 28.63 คามัธยฐานเทากับ 29.00 และฐานนิยมเทากับ 27.00      
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 4.69 มีคาความเบเปนลบเล็กนอยเทากับ -0.32 และคาความโดง
เทากับ 0.58  
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ตารางท่ี 36   ความถ่ี รอยละและรอยละสะสมของคะแนนทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสาร

และมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารย ตามพฤติกรรมบงช้ี                      
ดานการใชถอยคํา 

 

คะแนนทักษะทางสังคม ความถ่ี (คน) รอยละ รอยละสะสม 
10.00 1  .1    .1 
21.00 1  .1    .2 
22.00 1  .1    .3 
23.00 3  .3    .5 
24.00 11 1.0   1.5 
25.00 5  .4   2.0 
26.00 5  .4   2.4 
27.00 16 1.4   3.8 
28.00 14 1.3   5.1 
29.00 21 1.9   7.0 
30.00 30 2.7   9.6 
31.00 55 4.9 14.6 
32.00 78 7.0 21.5 
33.00 94 8.4 29.9 
34.00 121 10.8 40.7 
35.00 115 10.3 51.0 
36.00 131 11.7 62.7 
37.00 125 11.2 73.8 
38.00 108 9.6 83.5 
39.00 83 7.4 90.9 
40.00 47 4.2 95.1 
41.00 33 2.9 98.0 
42.00 22 2.0 10.0 

       รวม    1,120   100.0  
 

          จากตารางท่ี 36  แสดงปกติวิสัยท่ีใชในการแปลคาแบบอิงกลุมของคะแนนทักษะทางสังคม
ในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนกัศึกษากับอาจารย ตามพฤตกิรรมบงช้ี     
ดานการใชถอยคํา เทากับ 36.00 
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แผนภูมิท่ี 6  การแจกแจงคะแนนทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนษุยสัมพันธระหวาง 
                    นิสิตนักศึกษากบัอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคํา 
 

   คาเฉล่ีย ( X )         =  35.05 
   มัธยฐาน (Median)    =  35.00 
   ฐานนิยม (Mode)   =  36.00 
   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =   3.70 
   ความเบ (Skewness)   =  -0.87 
   ความโดง (Kurtosis)  =   2.25 

 

   จากแผนภูมิท่ี 6 แสดงสถิติพื้นฐานของคะแนนทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาในการ
ติดตอส่ือสารและมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ี               
ดานการใชถอยคํา พบวา คาเฉล่ียเทากับ 35.05 คามัธยฐานเทากับ 35.00 และฐานนิยมเทากับ 36.00      
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.70 มีคาความเบเปนลบเล็กนอยเทากับ -0.87 คาความโดงเทากับ 
2.25  
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ตารางท่ี 37   ความถ่ี รอยละและรอยละสะสมของคะแนนทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสาร

และมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาและอาจารยตามพฤติกรรม
บงช้ีดานการใชทาทาง 

 
คะแนนทักษะทางสังคม ความถ่ี (คน) รอยละ รอยละสะสม 

                     2.00 2 .2 .2 
3.00 1 .1 .3 
5.00 4 .4 .6 
6.00 7 .6 1.3 
7.00 13 1.2 2.4 
8.00 78 7.0 9.4 
9.00 101 9.0 18.4 
10.00 216 19.3 37.7 
11.00 281 25.1 62.8 
12.00 225 20.1 82.9 
13.00 147 13.1 96.0 
14.00 45 4.0           100.0 

    รวม         1,120         100.0  
 

  จากตารางท่ี 37  แสดงปกติวสัิยที่ใชในการแปลคาแบบอิงกลุมของคะแนนทักษะทาง
สังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาและอาจารย 
ตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชทาทาง เทากับ 11.00 
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แผนภูมิท่ี 7  การแจกแจงคะแนนทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนษุยสัมพันธระหวาง 
                    นิสิตนักศึกษากบันิสิตนักศึกษาและอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชทาทาง 
 

คาเฉล่ีย ( X )         =  10.88 
  มัธยฐาน (Median)    =    1.00 
  ฐานนิยม (Mode)   =  11.00 
  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =    1.71 
  ความเบ (Skewness)   =   -0.69 
  ความโดง (Kurtosis)  =   1.43 

 

   จากแผนภูมิท่ี  7  แสดงสถิติพื้นฐานของคะแนนทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาใน
การติดตอส่ือสารและมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาและอาจารยตาม
พฤติกรรมบงช้ีดานการใชทาทาง  พบวาคาเฉล่ียเทากับ 10.88 คามัธยฐานเทากับ 1.00 และฐานนยิม
เทากับ 11.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.71  มีคาความเบเปนลบเล็กนอยเทากับ  -0.69                
คาความโดงเทากับ 1.43   
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ตารางท่ี 38  ความถ่ี รอยละและรอยละสะสมของคะแนนทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ี          

ดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม 
 

คะแนนทักษะทางสังคม ความถ่ี (คน) รอยละ รอยละสะสม 
                      6.00  1   .1   .1 

11.00  1   .1   .2 
12.00  1   .1   .3 
16.00  1   .1   .4 
18.00  1   .1   .4 
19.00  1   .1    .5 
21.00  6   .5   1.1 
22.00   9   .8   1.9 
23.00   5   .4   2.3 
24.00 27 2.4   4.7 
25.00 15 1.3   6.1 
26.00 17 1.5   7.6 
27.00 42 3.8 11.3 
28.00 48 4.3 15.6 
29.00 42 3.8 19.4 
30.00 86 7.7 27.1 
31.00 85 7.6 34.6 
32.00 101 9.0 43.7 
33.00 93 8.3 52.0 
34.00 108 9.6 61.6 
35.00 102 9.1 70.7 
36.00 106 9.5 80.2 
37.00 66 5.9 86.1 
38.00 72 6.4 92.5 
39.00 46 4.1 96.6 
40.00 16 1.4 98.0 
41.00 17 1.5 99.6 
42.00  5   .4 100.0 
รวม          1,120          100.0  

  
จากตารางท่ี 38 แสดงปกติวสัิยที่ใชในการแปลคาแบบอิงกลุมของคะแนนทักษะทาง

สังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม เทากับ 34.00 
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แผนภูมิท่ี 8  การแจกแจงคะแนนทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานลักษณะสวนบุคคล 
                    ในการทํางานกลุม 
 

คาเฉล่ีย ( X )         =  32.83 
  มัธยฐาน (Median)    =   33.00 
  ฐานนิยม (Mode)   =   34.00 
  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =   4.40 
  ความเบ (Skewness)   =  -0.81 
  ความโดง (Kurtosis)  =   1.90 
 

   จากแผนภูมิท่ี 8 แสดงสถิติพื้นฐานของคะแนนทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาตาม
พฤติกรรมบงช้ีดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม พบวา คาเฉล่ียเทากับ 32.83 คามัธยฐาน
เทากับ 33.00 และฐานนิยมเทากับ 34.00 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากบั 4.40 มีคาความเบเปนลบ
เล็กนอยเทากบั  -0.81  คาความโดงเทากบั 1.90 และมีคาตํ่าสุดเทากบั 6  คาสูงสุดเทากับ  42  
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ตารางท่ี 39   ความถ่ี รอยละและรอยละสะสมของคะแนนทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ี 

ดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน 
 

คะแนนทักษะทางสังคม ความถ่ี (คน) รอยละ รอยละสะสม 
                      2.00 2 .2 .2 

3.00 1 .1 .3 
6.00 2 .2 .4 
7.00 14 1.3 1.7 
8.00 64 5.7 7.4 
9.00 77 6.9 14.3 
10.00 140 12.5 26.8 
11.00 231 20.6 47.4 
12.00 251 22.4 69.8 
13.00 190 17.0 86.8 
14.00 148 13.2 100.0 

      รวม     1,120     100.0  
 

 จากตารางท่ี 39  แสดงปกติวสัิยที่ใชในการแปลคาแบบอิงกลุมของคะแนนทักษะทาง
สังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน เทากับ 12.00 
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แผนภูมิท่ี 9   การแจกแจงคะแนนทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานความรับผิดชอบ 
                      ตอตนเองและผูอ่ืน 
 

คาเฉล่ีย  ( X )         =   11.44 
  มัธยฐาน (Median)    =   12.00 
  ฐานนิยม (Mode)   =   12.00 
  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =   1.81 
  ความเบ (Skewness)   =  -0.73 
  ความโดง (Kurtosis)  =   1.06 

 
   จากแผนภูมิท่ี 9 แสดงสถิติพื้นฐานของคะแนนทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาตาม
พฤติกรรมบงช้ีดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน พบวา คาเฉล่ียเทากับ 11.44    คามัธยฐาน
เทากับ 12.00 และฐานนิยมเทากับ 12.00 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากบั 1.81  มีคาความเบเปนลบ
เล็กนอยเทากบั -0.73  คาความโดงเทากับ 1.06 และมีคาต่ําสุดเทากับ 2   คาสูงสุดเทากับ 14  
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ตารางท่ี 40 ความถ่ี รอยละและรอยละสะสมของคะแนนทกัษะทางสังคมโดยรวมของ  
                  นิสิตนักศึกษา  
 

คะแนนทักษะทางสังคม ความถ่ี (คน) รอยละ รอยละสะสม 
31.00 1 .1   .1 
65.00 1 .1   .2 
71.00 1 .1   .3 
79.00 1 .1   .4 
80.00 1 .1   .4 
82.00 1 .1   .5 
83.00 4 .4   .9 
84.00 1 .1 1.0 
85.00 2 .2 1.2 
86.00 2 .2 1.3 
87.00 4 .4 1.7 
88.00 10 .9 2.6 
89.00 1 .1 2.7 
90.00 3 .3 2.9 
91.00 2 .2 3.1 
92.00 6 .5 3.7 
93.00 5 .4 4.1 
94.00 7 .6 4.7 
95.00 7 .6 5.4 
96.00 4 .4 5.7 
97.00 7 .6 6.3 
98.00 4 .4 6.7 
99.00 13 1.2 7.9 
100.00 4 .4 8.2 
101.00 7 .6 8.8 
102.00 10 .9 9.7 
103.00 13 1.2 10.9 
104.00 14 1.3 12.1 
105.00 20 1.8 13.9 
106.00 21 1.9 15.8 
107.00 22 2.0 17.8 
108.00 22 2.0 19.7 
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ตารางท่ี 40 ความถ่ี รอยละและรอยละสะสมของคะแนนทกัษะทางสังคมโดยรวมของ  
                  นิสิตนักศึกษา  (ตอ) 
 

คะแนนทักษะทางสังคม ความถ่ี (คน) รอยละ รอยละสะสม 
109.00 15 1.3 21.1 
110.00 32 2.9 23.9 
111.00 28 2.5 26.4 
112.00 34 3.0 29.5 
113.00 25 2.2 31.7 
114.00 30 2.7 34.4 
115.00 41 3.7 38.0 
116.00 29 2.6 40.6 
117.00 38 3.4 44.0 
118.00 29 2.6 46.6 
119.00 38 3.4 50.0 
120.00 35 3.1 53.1 
121.00 26 2.3 55.4 
122.00 39 3.5 58.9 
123.00 40 3.6 62.5 
124.00 40 3.6 66.1 
125.00 26 2.3 68.4 
126.00 28 2.5 70.9 
127.00 40 3.6 74.5 
128.00 29 2.6 77.1 
129.00 22 2.0 79.0 
130.00 26 2.3 81.3 
131.00 21 1.9 83.2 
132.00 19 1.7 84.9 
133.00 21 1.9 86.8 
134.00 28 2.5 89.3 
135.00 14 1.3 90.5 
136.00 18 1.6 92.1 
137.00 19 1.7 93.8 
138.00 10 .9 94.7 
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ตารางท่ี 40  ความถ่ี รอยละและรอยละสะสมของคะแนนทักษะทางสังคมโดยรวมของ  
                    นิสิตนักศึกษา (ตอ) 
 

คะแนนทักษะทางสังคม ความถ่ี (คน) รอยละ รอยละสะสม 
139.00 11          1.0 95.7 
140.00 6 .5 96.3 
141.00 12          1.1 97.3 
142.00 3 .3 97.6 
143.00 6 .5 98.1 
144.00 3 .3 98.4 
145.00 4 .4 98.8 
146.00 6 .5 99.3 
147.00 1 .1 99.4 
148.00 4 .4 99.7 
149.00 2 .2 99.9 
154.00 1 .1 100.0 
รวม 1,120      100.0  

 

 จากตารางท่ี 40  แสดงปกติวสัิยโดยรวมทีใ่ชในการแปลคาแบบอิงกลุมของคะแนนทักษะ
ทางสังคมของนิสิตนักศึกษา เทากับ 115.00 
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แผนภูมิท่ี  10   การแจกแจงคะแนนทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีท้ัง 5 ดาน                     
 

                            คาเฉล่ีย ( X ) = 118.84 
 มัธยฐาน  (Medium) =   119.50 
 ฐานนิยม  (Mode) =      115.00 
 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน =  13.24 
 ความเบ  (Skew ness) = -0.62 
 ความโดง  (Kurtosis) = 1.79 
 
 จากแผนภูมิท่ี 10  แสดงสถิติพื้นฐานของคะแนนทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา    
ท้ัง 5 ดาน พบวา คาเฉล่ียเทากับ 118.84   คามัธยฐานเทากับ 119.50 และฐานนิยม เทากับ 115.00 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 13.24 มีคาความเบเปนลบเล็กนอย เทากับ -0.62   คาความโดง 
เทากับ 1.79     
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2.4.2  ปกติวิสัยของคะแนนทักษะทางสังคมของนิสิตจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย  ในแตละดาน ท้ัง 5 ดานและโดยรวม   
ปกติวิสัยของคะแนนทักษะทางสังคมของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   

ในแตละดาน ท้ัง 5 ดาน  ดังแสดงในตารางท่ี 41-45 และ 
ปกติวิสัยของคะแนนทักษะทางสังคมของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

โดยรวม  ดังแสดงในตารางท่ี 46 
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ตารางท่ี  41  ความถ่ี รอยละและรอยละสะสมของคะแนนทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและ 

มีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนสิิตนักศึกษาตามพฤติกรรมบงช้ี                   
ดานการใชถอยคําของนิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

    คะแนนทักษะทางสังคม ความถ่ี (คน) รอยละ รอยละสะสม 
                    11.00 1 .2  .2 

12.00 2 .3   .5 
13.00 1 .2   .7 
15.00 1 .2   .9 
16.00 1 .2  1.0 
17.00 3 .5  1.6 
18.00 4 .7  2.3 
19.00 5 .9  3.1 
20.00 5 .9  4.0 
21.00 11 1.9  5.9 
22.00 14 2.4  8.3 
23.00 20 3.5 11.8 
24.00 43 7.5 19.3 
25.00 28 4.9 24.1 
26.00 38 6.6 30.7 
27.00 47 8.2 38.9 
28.00 54 9.4 48.3 
29.00 49 8.5 56.8 
30.00 48 8.3 65.1 
31.00 44 7.6 72.7 
32.00 54 9.4 82.1 
33.00 31 5.4 87.5 
34.00 26 4.5 92.0 
35.00 15 2.6 94.6 
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ตารางท่ี  41  ความถ่ี รอยละและรอยละสะสมของคะแนนทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและ 

 มีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาตามพฤติกรรมบงช้ี 
 ดานการใชถอยคําของนิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย (ตอ) 

  

    คะแนนทักษะทางสังคม ความถ่ี (คน) รอยละ รอยละสะสม 
36.00 9 1.6 96.2 
37.00 8 1.4 97.6 
38.00 6 1.0 98.6 
39.00 5 .9 99.5 
40.00  2 .3 99.8 
42.00  1 .2 100.0 

      รวม    576 100.0  
 

 จากตารางท่ี  41  แสดงปกติวสัิยที่ใชในการแปลคาแบบอิงกลุมของคะแนนทักษะทาง
สังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาตาม
พฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคําของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เทากับ 28.00  
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แผนภูมิท่ี 11    การแจกแจงคะแนนทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธ  
                        ระหวางนิสิตนักศึกษากับนสิิตนักศึกษาตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคํา 

ของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
 

          คาเฉล่ีย ( X )         = 28.55 
   มัธยฐาน (Median)    = 29.00 
   ฐานนิยม (Mode)   = 28.00 
   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =   4.60 
   ความเบ (Skewness)   =  -0.34 
   ความโดง (Kurtosis)  =   0.71 
 

   จากแผนภูมิท่ี 11  แสดงสถิติพื้นฐานของคะแนนทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสาร
และมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาตามพฤตกิรรมบงช้ีดานการใชถอยคํา 
ของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  พบวา คาเฉล่ียเทากบั 28.55  มัธยฐานเทากับ 29.00  และ          
ฐานนิยมเทากบั 28.00  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 4.60 มีคาความเบเปนลบเล็กนอยเทากับ         
-0.34 และคาความโดงเทากบั 0.71 
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ตารางท่ี 42  ความถ่ี รอยละและรอยละสะสมของทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมี             
                    มนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนกัศึกษากับอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคํา 
                  ของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

คะแนนทักษะทางสังคม ความถ่ี (คน) รอยละ รอยละสะสม 
10.00 1  .2    .2 
21.00 1  .2    .3 
22.00 1  .2    .5 
23.00 2  .3    .9 
24.00 3  .5   1.4 
25.00 4  .7   2.1 
26.00 3  .5   2.6 
27.00 7 1.2   3.8 
28.00 10 1.7   5.6 
29.00 10 1.7   7.3 
30.00 16 2.8   10.1 
31.00 25 4.3 14.4 
32.00 43 7.5 21.9 
33.00 54 9.4 31.3 
34.00 77 13.4 44.6 
35.00 64 11.1 55.7 
36.00 64 11.1 66.8 
37.00 63 10.9 77.8 
38.00 49 8.5 86.3 
39.00 29 5.0 91.3 
40.00 23 4.0 95.3 
41.00 17 3.0 98.3 
42.00 10 1.7 100.0 

       รวม    576   100.0  
 

          จากตารางท่ี 42  แสดงปกติวิสัยท่ีใชในการแปลคาแบบอิงกลุมของคะแนนทักษะทาง
สังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ี          
ดานการใชถอยคําของนิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย เทากับ 34.00 
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แผนภูมิท่ี 12   การแจกแจงคะแนนทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธ  
                        ระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคํา 

ของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
 

   คาเฉล่ีย ( X )         =  34.80 
   มัธยฐาน (Median)    =  35.00 
   ฐานนิยม (Mode)   =  34.00 
   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =   3.72 
   ความเบ (Skewness)   =  -1.03 
   ความโดง (Kurtosis)  =   3.77 

 

   จากแผนภูมิท่ี 12  แสดงสถิติพื้นฐานของคะแนนทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสาร
และมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคําของ
นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  พบวา คาเฉล่ียเทากับ 34.80 คามัธยฐานเทากับ 35.00 และฐานนิยม
เทากับ 34.00  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.72 มีคาความเบเปนลบเล็กนอยเทากับ -1.03  และ 
คาความโดงเทากับ 3.77  
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ตารางท่ี 43   ความถ่ี รอยละและรอยละสะสมของคะแนนทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสาร 

และมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาและอาจารยตามพฤติกรรม
บงช้ีดานการใชทาทางของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
คะแนนทักษะทางสังคม ความถ่ี (คน) รอยละ รอยละสะสม 

                     2.00 2 .3 .3 
3.00 1 .2 .5 
5.00 4 .7 1.2 
6.00 6 1.0 2.3 
7.00 4 .7 3.0 
8.00 39 6.8 9.7 
9.00 58 10.1 19.8 
10.00 129 22.4 42.2 
11.00 137 23.8 66.0 
12.00 107 18.6 84.5 
13.00 70 12.2 96.7 
14.00 19 3.3           100.0 

    รวม           576         100.0  
 

  จากตารางท่ี 43  แสดงปกติวสัิยที่ใชในการแปลคาแบบอิงกลุมของคะแนนทักษะทาง
สังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาและอาจารย 
ตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชทาทางของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เทากับ 11.00 
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 แผนภูมิท่ี 13    การแจกแจงคะแนนทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธ 

ระหวางนิสิตนักศึกษากับนสิิตนักศึกษาและอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใช
ทาทางของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

   คาเฉล่ีย ( X )         =  10.73 
   มัธยฐาน (Median)    =  11.00 
   ฐานนิยม (Mode)   =  11.00 
   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =   1.78 
   ความเบ (Skewness)   =  -0.89 
   ความโดง (Kurtosis)  =   2.35 

 

   จากแผนภูมิท่ี 13 แสดงสถิติพื้นฐานของคะแนนทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและ
มีมนุษยสัมพนัธระหวางนสิิตนักศึกษากบันิสิตนักศึกษาและอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ี ดานการใช
ทาทางของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  พบวา คาเฉล่ียเทากับ 10.73 คามัธยฐานเทากับ 11.00 และ
ฐานนิยมเทากบั 11.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.78   มีคาความเบเปนลบเทากับ -0.89  และ
คาความโดงเทากับ 2.35 
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ตารางท่ี 44  ความถ่ี รอยละและรอยละสะสมของคะแนนทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ี           

    ดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุมของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 

คะแนนทักษะทางสังคม ความถ่ี (คน) รอยละ รอยละสะสม 
                      6.00  1   .2   .2 

11.00  1   .2   .3 
12.00  1   .2   .5 
21.00  2   .3   .9 
22.00   1   .2   1.0 
24.00 10 1.7   2.8 
25.00 6 1.0   3.8 
26.00 6 1.0   4.9 
27.00 21 3.6 8.5 
28.00 27 4.7 13.2 
29.00 22 3.8 17.0 
30.00 48 8.3 25.3 
31.00 46 8.0 33.3 
32.00 58 10.1 43.4 
33.00 56 9.7 53.1 
34.00 51 8.9 62.0 
35.00 49 8.5 70.5 
36.00 57 9.9 80.4 
37.00 33 5.7 86.1 
38.00 33 5.7 91.8 
39.00 28 4.9 96.7 
40.00 9 1.6 98.3 
41.00 9 1.6 99.8 
42.00  1   .2 100.0 
รวม           576          100.0  

  
จากตารางท่ี 44  แสดงปกติวสัิยที่ใชในการแปลคาแบบอิงกลุมของคะแนนทักษะทาง

สังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานเปนกลุมของนิสิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เทากับ 32.00 
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แผนภูมิท่ี 14  การแจกแจงคะแนนทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานลักษณะสวนบุคคล 
                    ในการทํางานกลุมของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

   คาเฉล่ีย ( X )         =  33.00 
   มัธยฐาน (Median)    =  33.00 
   ฐานนิยม (Mode)   =  32.00 
   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =   4.22 
   ความเบ (Skewness)   =  -1.05 
   ความโดง (Kurtosis)  =   4.27 

 

   จากแผนภูมิท่ี 14  แสดงสถิติพื้นฐานของคะแนนทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดาน
ลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุมของนสิิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวาคาเฉล่ียเทากับ 33.00 
คามัธยฐานเทากับ 33.00 และฐานนิยมเทากับ 32.00 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 4.22  มีคา         
ความเบเปนลบเทากับ -1.05  คาความโดงเทากับ 4.27  
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ตารางท่ี 45  ความถ่ี รอยละและรอยละสะสมของคะแนนทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ี 

ดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืนของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

คะแนนทักษะทางสังคม ความถ่ี (คน) รอยละ รอยละสะสม 
                      2.00 2 .3 .3 

3.00 1 .2 .5 
6.00 2 .3 .9 
7.00 7 1.2 2.1 
8.00 25 4.3 6.4 
9.00 36 6.3 12.7 
10.00 80 13.9 26.6 
11.00 138 24.0 50.5 
12.00 128 22.2 72.7 
13.00 81 14.1 86.8 
14.00 76 13.2 100.0 

      รวม     576     100.0  
 

 จากตารางท่ี 45  แสดงปกติวสัิยที่ใชในการแปลคาแบบอิงกลุมของคะแนนทักษะทาง
สังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืนของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
เทากับ 11.00 
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แผนภูมิท่ี 15  การแจกแจงคะแนนทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานความรับผิดชอบ 
                      ตอตนเองและผูอ่ืนของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

   คาเฉล่ีย ( X )         =  11.39 
   มัธยฐาน (Median)    =  11.00 
   ฐานนิยม (Mode)   =  11.00 
   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =   1.81 
   ความเบ (Skewness)   =  -0.93 
   ความโดง (Kurtosis)  =   2.51 

 

   จากแผนภูมิท่ี 15  แสดงสถิติพื้นฐานของคะแนนทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดาน
ความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืนของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  พบวา คาเฉล่ียเทากับ 11.39   
คามัธยฐานเทากับ 11.00 และฐานนิยมเทากับ 11.00  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.81   มีคา
ความเบเปนลบเทากับ -0.93  คาความโดงเทากับ 2.51  
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ตารางท่ี 46   ความถ่ี รอยละและรอยละสะสมของคะแนนทักษะทางสังคมท้ัง 5 ดานของนิสิต

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

คะแนนทักษะทางสังคม ความถ่ี (คน) รอยละ รอยละสะสม 
31.00 1 .2 .2 
65.00 1 .2 .3 
80.00 1 .2 .5 
83.00 1 .2 .7 
85.00 2 .3 1.0 
86.00 1 .2 1.2 
88.00 4 .7 1.9 
89.90 1 .2 2.1 
90.00 2 .3 2.4 
91.00 1 .2 2.6 
92.00 3 .5 3.1 
93.00 2 .3 3.5 
94.00 2 .3 3.8 
95.00 4 .7 4.5 
96.00 1 .2 4.7 
97.00 5 .9 5.6 
98.00 2 .3 5.9 
99.00 5 .9 6.8 
100.00 2 .3 7.1 
101.00 2 .3 7.5 
102.00 4 .7 8.2 
103.00 7 1.2 9.4 
104.00 6 1.0 10.4 
105.00 10 1.7 12.2 
106.00 17 3.0 15.1 
107.00 9 1.6 16.7 
108.00 13 2.3 20.5 
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ตารางท่ี 46  ความถ่ี รอยละและรอยละสะสมของคะแนนทักษะทางสังคมท้ัง 5 ดานของนิสิต 
                    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ตอ) 
 

คะแนนทักษะทางสังคม ความถ่ี (คน) รอยละ รอยละสะสม 
109.00 9 1.6 20.5 
110.00 16 2.8 23.3 
111.00 15 2.6 25.9 
112.00 19 3.3 29.2 
113.00 17 3.0 32.1 
114.00 18 3.1 35.2 
115.00 24 4.2 39.4 
116.00 21 3.6 43.1 
117.00 20 3.5 46.5 
118.00 23 4.0 50.5 
119.00 18 3.1 53.6 
120.00 19 3.3 56.9 
121.00 14 2.4 59.4 
122.00 20 3.5 62.8 
123.00 14 2.4 65.3 
124.00 21 3.6 68.9 
125.00 14 2.4 71.4 
126.00 12 2.1 73.4 
127.00 20 3.5 76.9 
128.00 9 1.6 78.5 
129.00 12 2.1 80.6 
130.00 12 2.1 82.6 
131.00 9 1.6 84.2 
132.00 8 1.4 85.6 
133.00 12 2.1 87.7 
134.00 18 3.1 90.8 
135.00 6 1.0 91.8 
136.00 10 1.7 93.6 
137.00 7 1.2 94.8 
138.00 2 .3 95.1 
139.00 6 1.0 96.2 
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ตารางท่ี 46    ความถ่ี รอยละและรอยละสะสมของคะแนนทักษะทางสังคมท้ัง 5 ดานของนิสิต   
    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ตอ) 
 
 

คะแนนทักษะทางสังคม ความถ่ี (คน) รอยละ รอยละสะสม 
140.00 2 .3 96.5 
141.00 .4 .7 97.2 
142.00 2 .3 97.6 
143.00 5 .9 98.4 
144.00 2 .3 98.8 
145.00 3 .5 99.3 
146.00 2 .3 99.7 
147.00 1 .2 99.8 
154.00 1 .2         100.0 

                                รวม  576   100.00  
 
 จากตารางท่ี 46  แสดงปกติวสัิยที่ใชในการแปลคาแบบอิงกลุมของคะแนนทักษะทาง
สังคมของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยตามพฤติกรรมบงช้ีท้ัง 5 ดาน เทากับ 115 
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แผนภูมิท่ี 16  การแจกแจงคะแนนทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีท้ัง  5 ดานของ 
                       นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                     
 

   คาเฉล่ีย ( X )         =  118.48 
   มัธยฐาน (Median)    =  118.00 
   ฐานนิยม (Mode)   =  115.00 
   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =   12.86 
   ความเบ (Skewness)   =  -0.79 
   ความโดง (Kurtosis)  =   3.75 

 

   จากแผนภูมิท่ี 16  แสดงสถิติพื้นฐานของคะแนนทักษะทางสังคมท้ัง 5 ดานของนิสิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา คาเฉล่ียเทากับ 118.48 คามัธยฐานเทากับ 118.00 และฐานนยิม
เทากับ 115.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 12.86  มีคาความเบเปนลบเทากับ -0.79 คาความโดง
เทากับ 3.75  
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2.4.3  ปกติวิสัยของคะแนนทักษะทางสังคมของนักศึกษามหาวิทยาลัย 

ขอนแกน ในแตละดาน ท้ัง 5 ดานและโดยรวม   
           ดังแสดงในตารางท่ี 47-52 

 
ตารางท่ี  47  ความถ่ี รอยละและรอยละสะสมของคะแนนทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและ 

มีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนสิิตนักศึกษา ตามพฤติกรรมบงช้ีดานการ
ใชถอยคําของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน 

  

    คะแนนทักษะทางสังคม ความถ่ี (คน) รอยละ รอยละสะสม 
                    11.00 2 .4  .4 

14.00 1 .2   .6 
15.00 1 .2   .7 
16.00 3 .6  1.3 
17.00 2 .4  1.7 
18.00 4 .7  2.4 
19.00 7 1.3  3.7 
20.00 4 .7  4.4 
21.00 7 1.3  5.7 
22.00 18 3.3  9.0 
23.00 13 2.4 11.4 
24.00 41 7.5 18.9 
25.00 30 5.5 24.4 
26.00 32 5.9 30.3 
27.00 52 9.6 39.9 
28.00 37 6.8 46.7 
29.00 43 7.9 54.6 
30.00 48 8.8 63.4 
31.00 46 8.5 71.9 
32.00 38 7.0 78.9 
33.00 32 5.9 84.7 
34.00 28 5.1 89.9 
35.00 15 2.8 92.6 
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ตารางท่ี 47  ความถ่ี รอยละและรอยละสะสมของคะแนนทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและ 

   มีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษา ตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใช  
   ถอยคําของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน (ตอ) 

  

    คะแนนทักษะทางสังคม ความถ่ี (คน) รอยละ รอยละสะสม 
36.00 15 2.8 95.4 
37.00 12 2.2 97.6 
38.00 4 .7 98.3 
39.00 5 .9 99.3 
40.00  2 .4 99.6 
41.00 1 .2 99.8 
42.00  1 .2 100.0 

      รวม    544 100.0  
 

 จากตารางท่ี 47  แสดงปกติวสัิยที่ใชในการแปลคาแบบอิงกลุมของคะแนนทักษะทาง
สังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาตาม
พฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคําของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน เทากับ 27.00 
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แผนภูมิท่ี 17    การแจกแจงคะแนนทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธ 
                        ระหวางนิสิตนักศึกษากับนสิิตนักศึกษาตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคํา 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน 
 

          คาเฉล่ีย ( X )         = 28.72 
   มัธยฐาน (Median)    = 29.00 
   ฐานนิยม (Mode)   = 27.00 
   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =   4.77 
   ความเบ (Skewness)   =  -0.30 
   ความโดง (Kurtosis)  =   0.46 
 

   จากแผนภูมิท่ี 17  แสดงสถิติพื้นฐานของคะแนนทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสาร
และมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาตามพฤตกิรรมบงช้ีดานการใชถอยคํา 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา  คาเฉล่ียเทากบั 28.72 คามัธยฐานเทากับ 29.00  และ 
ฐานนิยมเทากบั 27.00  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 4.77   มีคาความเบเปนลบเล็กนอยเทากับ        
-0.30 และคาความโดงเทากบั 0.46  
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ตารางท่ี 48  ความถ่ี รอยละและรอยละสะสมของทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมี            

มนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารย ตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคํา
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

คะแนนทักษะทางสังคม ความถ่ี (คน) รอยละ รอยละสะสม 
23.00 1  .2    .2 
24.00 8  1.5   1.7 
25.00 1  .2   1.8 
26.00 2  .4   2.2 
27.00 9 1.7   3.9 
28.00 4 .7   4.6 
29.00 11 2.0   6.6 
30.00 14 2.6   9.2 
31.00 30 5.5 14.7 
32.00 35 6.4 21.1 
33.00 40 7.4 28.5 
34.00 44 8.1 36.6 
35.00 51 9.4 46.0 
36.00 67 12.3 58.3 
37.00 62 11.4 69.7 
38.00 59 10.8 80.5 
39.00 54 9.9 90.4 
40.00 24 4.4 94.9 
41.00 16 2.9 97.8 
42.00 12 2.2 100.0 

       รวม    544   100.0  
 

          จากตารางท่ี 48  แสดงปกติวิสัยท่ีใชในการแปลคาแบบอิงกลุมของคะแนนทักษะทาง
สังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารย ตามพฤติกรรม
บงช้ี ดานการใชถอยคําของนักศึกษามหาวทิยาลัยขอนแกน เทากับ 36.00 
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แผนภูมิท่ี 18  การแจกแจงคะแนนทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธ  
                      ระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคําของนักศึกษา 
                      มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 

   คาเฉล่ีย ( X )         =  35.31 
   มัธยฐาน (Median)    =  36.00 
   ฐานนิยม (Mode)   =  36.00 
   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =   3.67 
   ความเบ (Skewness)   =  -0.71 
   ความโดง (Kurtosis)  =   0.53 

 

   จากแผนภูมิท่ี 18  แสดงสถิติพื้นฐานของคะแนนทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสาร
และมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคําของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา คาเฉล่ียเทากับ 35.31 คามัธยฐานเทากับ 36.00 และฐานนิยม
เทากับ 36.00  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.67  มีคาความเบเปนลบเทากับ -0.71  คาความโดง
เทากับ 0.53  
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ตารางท่ี 49   ความถ่ี รอยละและรอยละสะสมของคะแนนทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสาร 

และมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาและอาจารยตามพฤติกรรม  
บงช้ีดานการใชทาทางของนักศึกษามหาวทิยาลัยขอนแกน 

 
คะแนนทักษะทางสังคม ความถ่ี (คน) รอยละ รอยละสะสม 

6.00 1 .2 .2 
7.00 9 1.7 1.8 
8.00 39 7.2 9.0 
9.00 43 7.9 16.9 
10.00 87 16.0 32.9 
11.00 144 26.5 59.4 
12.00 118 21.7 81.1 
13.00 77 14.2 95.2 
14.00 26 4.8           100.0 

    รวม           544         100.0  
 

  จากตารางท่ี 49  แสดงปกติวสัิยที่ใชในการแปลคาแบบอิงกลุมของคะแนนทักษะทาง
สังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาและอาจารย
ตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชทาทางของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน เทากับ 11.00 
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แผนภูมิท่ี19  การแจกแจงคะแนนทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวาง 
                     นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาและอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชทาทาง 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน 
 

คาเฉล่ีย ( X )         =  11.03 
  มัธยฐาน (Median)    =  11.00 
  ฐานนิยม (Mode)   =  11.00 
  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =    1.63 
  ความเบ (Skewness)   =   -0.39 
  ความโดง (Kurtosis)  =    -0.25 

 

   จากแผนภูมิท่ี19  แสดงสถิติพื้นฐานของคะแนนทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและ
มีมนุษยสัมพนัธระหวางนสิิตนักศึกษากบันิสิตนักศึกษาและอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใช
ทาทางของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน  พบวา คาเฉล่ียเทากับ 11.03 คามัธยฐานเทากับ 11.00 
และฐานนิยมเทากับ 11.00 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากบั 1.63  มีคาความเบเปนลบเล็กนอยเทากับ  
-0.39  คาความโดงเทากับ -0.25 
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ตารางท่ี 50  ความถ่ี รอยละและรอยละสะสมของคะแนนทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ี           

    ดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุมของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน 
 
 

คะแนนทักษะทางสังคม ความถ่ี (คน) รอยละ รอยละสะสม 
                    16.00  1   .2   .2 

18.00  1   .2   .4 
19.00  1   .2   .6 
21.00  4   .7   1.3 
22.00  8   1.5   2.8 
23.00 5 .9 3.7 
24.00 17 3.1   6.8 
25.00 9 1.7   8.5 
26.00 11 2.0   10.5 
27.00 21 3.9 14.3 
28.00 21 3.9 18.2 
29.00 20 3.7 21.9 
30.00 38 7.0 28.9 
31.00 39 7.2 36.0 
32.00 43 7.9 43.9 
33.00 37 6.8 50.7 
34.00 57 10.5 61.2 
35.00 53 9.7 71.0 
36.00 49 9.0 80.0 
37.00 33 6.1 86.0 
38.00 39 7.2 93.2 
39.00 18 3.3 96.5 
40.00 7 1.3 97.8 
41.00 8 1.5 99.3 
42.00  4   .7 100.0 
รวม           544          100.0  

  
จากตารางท่ี 50  แสดงปกติวสัิยที่ใชในการแปลคาแบบอิงกลุมของคะแนนทักษะทาง

สังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุมของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ขอนแกน เทากับ 34.00 
  
 



 181 

 
แผนภูมิท่ี 20  การแจกแจงคะแนนทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานลักษณะสวนบุคคล 
                     ในการทํางานกลุมของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน 
 

คาเฉล่ีย ( X )          =  32.66 
  มัธยฐาน (Median)    =   33.00 
  ฐานนิยม (Mode)   =   34.00 
  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =   4.57 
  ความเบ (Skewness)   =  -0.59 
  ความโดง (Kurtosis)  =   0.10 
 

   จากแผนภูมิท่ี 20  แสดงสถิติพื้นฐานของคะแนนทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ี  
ดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุมของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน พบวาคาเฉล่ียเทากับ 
32.66  คามัธยฐานเทากับ 33.00 และฐานนยิมเทากับ 34.00  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 4.57              
มีคาความเบเปนลบเล็กนอยเทากับ -0.59  คาความโดงเทากับ 0.10  
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ตารางท่ี 51  ความถ่ี รอยละและรอยละสะสมของคะแนนทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ี 

ดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืนของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน 
 

คะแนนทักษะทางสังคม ความถ่ี (คน) รอยละ รอยละสะสม 
7.00 7 1.3 1.3 
8.00 39 7.2 8.5 
9.00 41 7.5 16.0 
10.00 60 11.0 27.0 
11.00 93 17.1 44.1 
12.00 123 22.6 66.7 
13.00 109 20.0 86.8 
14.00 72 13.2 100.0 

      รวม     544     100.0  
 

 จากตารางท่ี 51 แสดงปกติวสัิยที่ใชในการแปลคาแบบอิงกลุมของคะแนนทักษะทาง
สังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืนของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ขอนแกน เทากับ 12.00 
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แผนภูมิท่ี 21  การแจกแจงคะแนนทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานความรับผิดชอบ 
                      ตอตนเองและผูอ่ืนของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน 
 

คาเฉล่ีย  ( X )         =   11.50 
  มัธยฐาน (Median)    =   12.00 
  ฐานนิยม (Mode)   =   12.00 
  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =     1.80 
  ความเบ (Skewness)   =   -0.52 
  ความโดง (Kurtosis)  =   -0.54 

 
   จากแผนภูมิท่ี 21 แสดงสถิติพื้นฐานของคะแนนทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดาน
ความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืนของนักศึกษามหาวทิยาลัยขอนแกน พบวา คาเฉล่ียเทากับ 11.50   
คามัธยฐานเทากับ 12.00 และฐานนิยมเทากับ 12.00  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.81                    
มีคาความเบเปนลบเล็กนอยเทากับ -0.52  คาความโดงเทากับ -0.54  
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ตารางท่ี 52   ความถ่ี รอยละและรอยละสะสมของคะแนนทักษะทางสังคมของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยขอนแกนโดยรวม 
 

คะแนนทักษะทางสังคม ความถ่ี (คน) รอยละ รอยละสะสม 
71.00 1 .2 .2 
79.00 1 .2 .4 
82.00 1 .2 .6 
83.00 3 .6 1.1 
84.00 1 .2 1.3 
86.00 1 .2 1.5 
87.00 4 .7 2.2 
88.00 6 1.1 3.3 
90.00 1 .2 3.5 
91.00 1 .2 3.7 
92.00 3 .6 4.2 
93.00 3 .6 4.8 
94.00 5 .9 5.7 
95.00 3 .6 6.3 
96.00 3 .6 6.8 
97.00 2 .4 7.2 
98.00 2 .4 7.5 
99.00 8 1.5 9.0 
100.00 2 .4 9.4 
101.00 5 .9 10.3 
102.00 6 1.1 11.4 
103.00 6 1.1 12.5 
104.00 8 1.5 14.0 
105.00 10 1.8 15.8 
106.00 4 .7 16.5 
107.00 13 2.4 18.9 
108.00 9 1.7 20.6 
109.00 6 1.1 21.7 
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ตารางท่ี 52   ความถ่ี รอยละและรอยละสะสมของคะแนนทักษะทางสังคมของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยขอนแกนโดยรวม (ตอ) 
 

คะแนนทักษะทางสังคม ความถ่ี (คน) รอยละ รอยละสะสม 
110.00 16 2.9 24.6 
111.00 13 2.4 27.0 
112.00 15 2.8 29.8 
113.00 8 1.5 31.3 
114.00 12 2.2 33.5 
115.00 17 3.1 36.6 
116.00 8 1.5 38.1 
117.00 18 3.3 41.4 
118.00 6 1.1 42.5 
119.00 20 3.7 46.1 
120.00 16 2.9 49.1 
121.00 12 2.2 51.3 
122.00 19 3.5 54.8 
123.00 26 4.8 59.6 
124.00 19 3.5 63.1 
125.00 12 2.2 65.3 
126.00 16 2.9 68.2 
127.00 20 3.7 71.9 
128.00 20 3.7 75.6 
129.00 10 1.8 77.4 
130.00 14 2.6 80.0 
131.00 12 2.2 82.2 
132.00 11 2.0 84.2 
133.00 9 1.7 85.8 
134.00 10 1.8 87.7 
135.00 8 1.5 89.2 
136.00 8 1.5 90.6 
137.00 12 2.2 92.8 
138.00 8 1.5 94.3 
139.00 5 .9 95.2 
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ตารางท่ี 52   ความถ่ี รอยละและรอยละสะสมของคะแนนทักษะทางสังคมของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยขอนแกนโดยรวม (ตอ) 
 

คะแนนทักษะทางสังคม ความถ่ี (คน) รอยละ รอยละสะสม 
140.00 4 .7 96.0 
141.00 8 1.5 97.4 
142.00 1 .2 97.6 
143.00 1 .2 97.8 
144.00 1 .2 98.0 
145.00 1 .2 98.2 
146.00 4 .7 98.9 
148.00 4 .7 99.6 
149.00 2 .4         100.00 

                          รวม   544  100.00  
 

 จากตารางท่ี 52  แสดงปกติวสัิยที่ใชในการแปลคาแบบอิงกลุมของคะแนนทักษะทาง
สังคมของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกนตามพฤติกรรมบงช้ีท้ัง 5 ดาน เทากับ 123 
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แผนภูมิท่ี22   การแจกแจงคะแนนทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีท้ัง 5 ดานของนักศึกษา 
                      มหาวิทยาลัยขอนแกน   
 

                            คาเฉล่ีย ( X ) = 119.22 
 มัธยฐาน  (Medium) =   121.00 
 ฐานนิยม  (Mode) =      123.00 
 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน =  13.63 
 ความเบ  (Skew ness) = -0.47 
 ความโดง  (Kurtosis) =   0.12 
 
 จากแผนภูมิท่ี 22  แสดงสถิติพื้นฐานของคะแนนทักษะทางสังคมท้ัง 5 ดานของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแกน  พบวา คาเฉล่ียเทากบั 119.22  คามัธยฐานเทากบั 121.00 และฐานนิยม
เทากับ 123.00   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 13.63   มีคาความเบเปนลบเล็กนอยเทากับ -0.47                      
คาความโดงเทากับ 0.12   
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2.4.4  การเทียบคาฐานนิยมกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทล 

                                      จากการนํามาตรวดัทักษะทางสังคมไปใชสํารวจนิสิตนกัศึกษากลุมตัวอยาง
ท้ังสองมหาวทิยาลัย จํานวน 1,120 คน ในการวิเคราะหหาคาปกติวสัิยนั้น สามารถพิจารณาไดจาก
คะแนนเฉล่ีย หรือมัธยฐาน หรือฐานนยิมของคะแนนทักษะทางสังคม  ซ่ึงในการวจิยัคร้ังนี้ได
เลือกใชคาฐานนิยม  เนื่องจากตองการเกณฑกลางของกลุมตัวอยางนสิิตนักศึกษาสําหรับใหสมาชิก
ในกลุมไดปฏิบัติตาม ท้ังในระดับประเทศ ระดับกรุงเทพมหานคร และระดับภูมิภาค ดังแสดงใน
ตารางท่ี 53 
 

ตารางท่ี 53   การแจกแจงคะแนนทักษะทางสังคม จําแนกตามระดับปกติวิสัย 
 

ปกติวิสัย การแจกแจง 
คะแนนทักษะทางสังคม ระดับประเทศ ระดับกรุงเทพฯ ระดับภูมิภาค 

คะแนนเฉล่ีย 184.84 118.48 119.22 
มัธยฐาน 119.50 118.00 121.00 
ฐานนิยม 115.00 115.00 123.00 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 13.24 12.86 13.63 
ความเบ -0.62 -0.79 -0.47 
ความโดง 1.79 3.74 0.12 

 
จากตารางท่ี 53  เม่ือพิจารณาคาฐานนิยม พบวา ปกติวิสัยระดับประเทศและระดับ

กรุงเทพมหานคร เทากับ 115  สวนปกติวิสัยระดับภูมิภาค เทากับ 123  
 

นอกจากน้ีจะไดนําเสนอการเทียบคาฐานนยิมดังกลาวขางตนกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทล
ของคะแนนทักษะทางสังคมดวย  เพื่อใหทราบวามีกลุมนสิิตนักศึกษากี่เปอรเซ็นตท่ีต่ํากวาหรือ
เทากับ และกี่เปอรเซ็นตท่ีสูงกวาคาน้ัน ดังแสดงในตารางท่ี 54 
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ตารางท่ี 54   การเทียบคาฐานนิยมกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลของคะแนนทักษะทางสังคมของนิสิต
นักศึกษา จําแนกตามพฤติกรรมบงช้ีและระดับปกตวิิสัย 

 

ระดับประเทศ  ระดับกรุงเทพมหานคร  ระดับภูมิภาค  พฤติกรรมบงชี้ 

คาฐาน
นิยม 

เปอรเซ็นต
ไทล 

คาฐาน
นิยม 

เปอรเซ็นต
ไทล 

คาฐาน
นิยม 

เปอรเซ็นต
ไทล 

ดานการใชถอยคํา(ระหวางนิสิต
นักศึกษากับนิสิตนักศึกษา) 

27 39.4 28 48.3 27 39.9 

 ดานการใชถอยคํา(ระหวางนิสิต
นักศึกษากับอาจารย) 

36 62.7 34 44.6 36 58.3 

 ดานการใชทาทาง(ระหวางนิสิต
นักศึกษากับนิสิตนักศึกษากับ
อาจารย) 

11 62.8 11 66.0 11 59.4 

ดานลักษณะสวนบุคคล                
ในการทํางานกลุม 

34 61.6 32 43.4 34 61.2 

ดานความรับผิดชอบตอตนเอง
และผูอื่น 

12 69.8 11 50.5 12 66.7 

รวม 115 38.0 115 39.4 123 59.6 

 
จากตารางท่ี 54  แสดงการเทียบคาฐานนยิมทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาในแตละดาน 

ท้ัง 5 ดานและโดยรวมกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทล โดยการแปลคาแบบอิงกลุมในระดบัประเทศ 
ระดับกรุงเทพมหานคร และระดับภูมิภาค  พบวา ปกติวิสัยระดับประเทศเทากับ 115 ตรงกับตําแหนง
เปอรเซ็นตไทลท่ี 38.0  สวนปกติวิสัยระดบักรุงเทพมหานครเทากับ 115 ตรงกับตําแหนง                     
เปอรเซ็นตไทลท่ี 39.4  และปกติวิสัยระดบัภูมิภาคเทากบั 123  ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 59.6 

เม่ือพิจารณาจาํแนกตามพฤติกรรมบงช้ีรายดาน พบวา  
ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธนิสิตนักศึกษาตามพฤติกรรมบงช้ี

ดานการใชถอยคํา    
ปกติวิสัยระดบัประเทศ เทากับ 27 ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 39.4   
ปกติวิสัยระดบักรุงเทพมหานครเทากับ 28 ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 48.3  
ปกติวิสัยระดบัภูมิภาค เทากับ 27   ตรงกบัตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี  39.9   
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 ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารย

ตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคํา   
ปกติวิสัยระดบัประเทศเทากับ36 ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 62.7  
ปกติวิสัยระดบักรุงเทพมหานครเทากับ 34 ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 44.6    
ปกติวิสัยระดบัภูมิภาคเทากบั 36  ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 58.3    

ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนักศึกษากับนสิิต
นักศึกษาและอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชทาทาง  

ปกติวิสัยระดบัประเทศเทากับ 11 ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 62.8 
ปกติวิสัยระดบักรุงเทพมหานครเทากับ 11 ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 66.0    
ปกติวิสัยระดบัภูมิภาคเทากบั 11 ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี  59.4  

 ทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม  
ปกติวิสัยระดบัประเทศเทากับ 34  ตรงกบัตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 61.6 
ปกติวิสัยระดบักรุงเทพมหานครเทากับ 32  ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 43.4   
ปกติวิสัยระดบัภูมิภาคเทากบั 34  ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี  61.2   

ทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน           
ปกติวิสัยระดบัประเทศเทากับ 12  ตรงกบัตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 69.8 
ปกติวิสัยระดบักรุงเทพมหานครเทากับ 11 ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 50.5    
ปกติวิสัยระดบัภูมิภาคเทากบั 12  ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 66.7    

 
2.4.5  ปกติวิสัยและอันดับท่ีของคะแนนทักษะทางสังคมของกลุมตัวอยาง               

นิสิตนักศึกษาท้ังหมด    
    ปกติวิสัยและอันดับท่ีของคะแนนทักษะทางสังคมของกลุมตัวอยางนสิิต

นักศึกษาท้ังหมดในคณะวิชาตางๆ ของจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยและมหาวิทยาลัยขอนแกน          
ดังแสดงในตารางท่ี 55 
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ตารางที่ 55   ปกติวิสัยและอันดับที่ของคะแนนทักษะทางสังคมของกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษาทั้งหมด  จําแนกตามพฤติกรรมบงชี้  คณะวิชาและมหาวิทยาลัย 
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   จากตารางท่ี 55  แสดงปกติวสัิยระดับประเทศ เทากับ 27   เม่ือพิจารณาเทียบกับปกติวสัิยตาม
พฤติกรรมบงช้ีรายดาน 5 ดาน พบวา คณะวิชาท่ีมีปกติวิสัยสูงสุดเปนอันดับท่ี 1 ไดแก ดาน  a1(1) 
การติดตอส่ือสารและมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาตามพฤติกรรมบงช้ี    
การใชถอยคําคือคณะศิลปกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ปกติวิสัย = 33)  ดาน a1(2) การ
ติดตอส่ือสารและมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีการใชถอยคํา
คือคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน (ปกติวสัิย = 39)     ดาน a2 การติดตอส่ือสารและมี
มนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนักศึกษากับนสิิตนักศึกษาและอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีการใชทาทาง 
คือ คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน (ปกติวิสัย = 13)    ดาน b ลักษณะสวนบุคคลในการ
ทํางานกลุมคือคณะสหเวชศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  (ปกติวิสัย = 39)  ดาน c ความรับผิดชอบ
ตอตนเองและผูอ่ืนคือคณะวศิวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน (ปกติวิสัย = 14)   

ท้ัง 5 คณะวิชาท่ีมีปกติวิสัยสูงสุดของทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีแตละดาน จึง
นับเปนแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) ของแตละดาน ซ่ึงจะไดนําจดุเดนของการจัดกจิกรรม/
โครงการท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษามาวิเคราะห เพือ่ใชเปนขอมูล
พื้นฐานในการรางรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษาตอไป 
 

จากการนําคาฐานนิยมในแตละคณะวิชาและมหาวิทยาลัยมาเปรียบเทียบดวยวิธีการจัด
อันดับคาฐานนิยม โดยจําแนกตามพฤติกรรมบงช้ีในแตละดาน 5 ดานและโดยรวม พบวา มีกลุม
สาขาวิชาและคณะวิชาของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและนกัศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกนท่ีมี
ปกติวิสัยต่ํากวาปกติวิสัยระดบัประเทศ ดังแสดงในตารางท่ี 56-60
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ตารางท่ี 56   ปกติวิสัยทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิต 

       นักศึกษากับนิสิตนักศึกษาตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคําท่ีต่ํากวาปกติวิสัย 
       ระดับประเทศ จําแนกตามกลุมสาขาวิชา คณะวิชาและมหาวิทยาลัย 

 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน กลุมสาขาวิชา 

คณะวิชา ปกติวิสัย คณะวิชา ปกติวิสัย 

ปกติวิสัย
ระดับประเทศ
ดาน a1(1) 

วิทยาศาสตรสุขภาพ - - - - 

วิทยาศาสตร 26 วิทยาศาสตร
เทคโนโลยี 

- - 
เทคโนโลยี 26 

พาณิชยศาสตร
และการบัญชี 

25 ศิลปกรรม
ศาสตร 

25 
สังคมศาสตรและ 
มนุษยศาสตร 

นิเทศศาสตร 24 นิติศาสตร 24 

27 

 

  จากตารางท่ี 56  แสดงกลุมสาขาวิชาและคณะวิชาของนิสิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยท่ีมีปกติวิสัยตํ่ากวาปกติวิสัยระดับประเทศของทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสาร
และมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาตามพฤตกิรรมบงช้ีดานการใชถอยคํา 
พบวา มี 1 กลุมสาขาวิชา ไดแก กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ประกอบดวย         
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี (ปกติวิสัย = 25)  คณะนิเทศศาสตร (ปกติวิสัย =24) 
  สําหรับกลุมสาขาวิชาและคณะวิชาของนักศึกษามหาวทิยาลัยขอนแกนท่ีมี       
ปกติวิสัยตํ่ากวาปกติวิสัยระดบัประเทศของทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษย
สัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนกัศึกษาตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคํา มีจํานวน 2 
กลุมสาขาวิชา และ 4 คณะวชิา ไดแก กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรเทคโนโลยี ประกอบดวยคณะ
วิทยาศาสตร (ปกติวิสัย = 26) คณะเทคโนโลยี  (ปกติวิสัย = 26) และกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร
และมนษุยศาสตร ประกอบดวยคณะศิลปกรรมศาสตร  (ปกติวิสัย = 25)  และคณะนิติศาสตร  
(ปกติวิสัย = 24) 
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ตารางท่ี 57   ปกติวิสัยทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิต

นักศึกษากับอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคําท่ีต่ํากวาปกติวิสัย
ระดับประเทศ จําแนกตามกลุมสาขาวิชา คณะวิชาและมหาวิทยาลัย 

 

กลุมสาขาวิชา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 คณะวิชา ปกติวิสัย คณะวิชา ปกติวิสัย 

ปกติวิสัย
ระดับ  
ประเทศ 
ดาน a1(2) 

แพทยศาสตร 34 แพทยศาสตร 34 
ทันตแพทยศาสตร 24 เภสัชศาสตร 33 
สัตวแพทยศาสตร 32 สัตวแพทยศาสตร 35 
สหเวชศาสตร 34 - - 
สํานักวิชา
วิทยาศาสตรการกีฬา 

34 
- - 

วิทยาศาสตร
สุขภาพ 

จิตวิทยา 34 วิทยาศาสตร 35 
วิทยาศาสตร 34 วิศวกรรมศาสตร 35 วิทยาศาสตร

เทคโนโลยี - - เทคโนโลยี 31 
อักษรศาสตร 35 ศิลปกรรมศาสตร 34 
พาณิชยศาสตรและ
การบัญชี 

35 นิติศาสตร 24 

นิเทศศาสตร 33 มนุษยศาสตรและ 
สังคมศาสตร 

สังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร 

ครุศาสตร 34  

32 

36 

 

จากตารางท่ี 57  แสดงกลุมสาขาวิชาและคณะวิชาของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยท่ีมี
ปกติวิสัยตํ่ากวาปกติวิสัยระดบัประเทศของทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมี                     
มนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคํา พบวา มี
จํานวน 3 กลุมสาขาวิชา 11  คณะวิชา  
  สําหรับกลุมสาขาวิชาและคณะวิชาของนักศึกษามหาวทิยาลัยขอนแกนท่ีมี      
ปกติวิสัยตํ่ากวาปกติวิสัยระดบัประเทศของทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษย
สัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคํา พบวา มีจํานวน 3 
กลุมสาขาวิชา และ 9 คณะวชิา   
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ตารางท่ี 58   ปกติวิสัยทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิต

นักศึกษากับนสิิตนักศึกษาและอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชทาทางท่ีต่ํากวา
ปกติวิสัยระดบัประเทศ จําแนกตามกลุมสาขาวิชา คณะวชิาและมหาวิทยาลัย 

 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน กลุมสาขาวิชา 

คณะวิชา ปกติวิสัย คณะวิชา ปกติวิสัย 

ปกติวิสัย    
ระดับประเทศ 

ดาน a2 
เภสัชศาสตร 10 - - วิทยาศาสตร

สุขภาพ สัตวแพทยศาสตร 10 สัตวแพทยศาสตร 10 
วิทยาศาสตร
เทคโนโลยี 

สถาปตยกรรม
ศาสตร 

10 - - 

อักษรศาสตร 10 ศิลปกรรมศาสตร 10 
พาณิชยศาสตร 
และการบัญชี 

10 
วิทยาการจัดการ 

10 สังคมศาสตรและ 
มนุษยศาสตร 

นิติศาสตร 10 นิติศาสตร 8 

11 

 

จากตารางท่ี 58  แสดงกลุมสาขาวิชาและคณะวิชาของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ท่ีมี
ปกติวิสัยตํ่ากวาปกติวิสัยระดบัประเทศของทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมี                     
มนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนักศึกษากับนสิิตนักศึกษาและอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใช
ทาทาง พบวา มีจํานวน 3 กลุมสาขาวิชา 6  คณะวิชา  
  สําหรับกลุมสาขาวิชาและคณะวิชาของนักศึกษามหาวทิยาลัยขอนแกนท่ีมีปกติ
วิสัยตํ่ากวาปกติวิสัยระดับประเทศของทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธ
ระหวางนิสิตนักศึกษากับนสิิตนักศึกษาและอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชทาทาง พบวา มี
จํานวน 3 กลุมสาขาวิชา 4  คณะวิชา  
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ตารางท่ี 59  ปกติวิสัยทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม 

      ท่ีต่ํากวาปกติวิสัยระดับประเทศ จําแนกตามกลุมสาขาวิชา คณะวิชาและมหาวิทยาลัย 
        

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 
กลุมสาขาวิชา คณะวิชา ปกติวิสัย คณะวิชา ปกติวิสัย 

ปกติวิสัย
ระดับประเทศ 

ดาน b 
แพทยศาสตร 28 เทคนิคการแพทย 33 
ทันตแพทยศาสตร 32 สาธารณสุขศาสตร 32 
เภสัชศาสตร 32 เภสัชศาสตร 31 
สํานักวิชา
วิทยาศาสตรการกีฬา 

33 สัตวแพทยศาสตร 33 

วิทยาศาสตร
สุขภาพ 

จิตวิทยา 31 - - 
วิศวกรรมศาสตร 31 เทคโนโลยี 27 

วิทยาศาสตร
เทคโนโลยี 

สถาปตยกรรม
ศาสตร 

30 สถาปตยกรรม
ศาสตร 

30 

อักษรศาสตร 32 ศิลปกรรมศาสตร 29 
นิเทศศาสตร 30 - - 
เศรษฐศาสตร 31 - - 

สังคมศาสตร
และ 

มนุษยศาสตร 
นิติศาสตร 31 นิติศาสตร 24 

34 

 

จากตารางท่ี 59  แสดงกลุมสาขาวิชาและคณะวิชาของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยท่ีมี
ปกติวิสัยตํ่ากวาปกติวิสัยระดบัประเทศของทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานลักษณะสวน
บุคคลในการทํางานกลุม พบวา มีจํานวน 3 กลุมสาขาวิชา 11 คณะวิชา  

สําหรับกลุมสาขาวิชาและคณะวิชาของนักศึกษามหาวทิยาลัยขอนแกนท่ีมีปกตวิิสัยตํ่ากวา
ปกติวิสัยระดบัประเทศของทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานลักษณะสวนบุคคลในการ
ทํางานกลุม  พบวา มีจํานวน 3 กลุมสาขาวิชา 8  คณะวิชา  
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ตารางท่ี 60    ปกติวิสัยทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน 

      ท่ีต่ํากวาปกติวิสัยระดับประเทศ จําแนกตามกลุมสาขาวิชา คณะวิชา และมหาวิทยาลัย 
      

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 
กลุมสาขาวิชา คณะวิชา ปกติวิสัย คณะวิชา ปกติวิสัย 

ปกติวิสัย
ระดับประเทศ

ดาน c 
ทันตแพทยศาสตร 11 - - 
เภสัชศาสตร 11   
สัตวแพทยศาสตร 11 สัตวแพทยศาสตร 10 วิทยาศาสตร

สุขภาพ สํานักวิชา
วิทยาศาสตร 
การกีฬา 

11 - - 

วิทยาศาสตร 11 - - 
วิศวกรรมศาสตร 11 เทคโนโลยี 10 วิทยาศาสตร

เทคโนโลยี สถาปตยกรรม
ศาสตร 

10 - - 

อักษรศาสตร 11 - - 
พาณิชยศาสตร           
และการบัญชี 

11 - - 

นิติศาสตร 11 นิติศาสตร 8 
นิเทศศาสตร 11 - - 

สังคมศาสตร
และ 

มนุษยศาสตร 

รัฐศาสตร 10 มนุษยศาสตรและ 
สังคมศาสตร 

11 

12 

 

จากตารางท่ี 60  แสดงกลุมสาขาวิชาและคณะวิชาของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยท่ีมี
ปกติวิสัยตํ่ากวาปกติวิสัยระดบัประเทศของทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานความ
รับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน พบวา มีจํานวน 3 กลุมสาขาวิชา 12 คณะวิชา  

สําหรับกลุมสาขาวิชาและคณะวิชาของนักศึกษามหาวทิยาลัยขอนแกนท่ีมีปกตวิิสัยตํ่ากวา
ปกติวิสัยระดบัประเทศของทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานลักษณะสวนบุคคลในการ
ทํางานกลุม  พบวา มีจํานวน 3 กลุมสาขาวิชา 4  คณะวิชา  
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ตอนท่ี 3  รูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา 
               

3.1  ผลการพิจารณารางรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา  

3.2  รูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา 

 

3.1 ผลการพิจารณารางรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนกัศึกษา 
 
  ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากผลการสํารวจทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาดวยมาตรวัด
ทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา (ตอนท่ี 2)  มาพจิารณารวมกับหลักการสําคัญ 7 ประการใน
การดําเนนิการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน เพื่อใชเปนแนวทางในการราง
รูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา ซ่ึงประกอบดวย 2 สวน คือ 1)  รางแนวคิด
หรือหลักการในการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา และ 2) รางแนวทางในการนําไปใช
เพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษา ดังรายละเอียดตอไปนี ้

3.1.1  สวนท่ี 1  รางแนวคดิหรือหลักการในการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสติ
นกัศึกษา   

          ประกอบดวย พฤติกรรมบงช้ีทักษะทางสังคม 5 ดาน และหลักสําคัญ 7 ประการ
ในการดําเนินการศึกษาระดบัปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน ดังนี้ 

พฤติกรรมบงช้ีทักษะทางสังคม  มี 5 ดาน คือ 
1) ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวาง               

นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาดานการใชถอยคํา 
2)  ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวาง                   

นิสิตนักศึกษากับอาจารยดานการใชถอยคํา 
3) ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวาง นิสิต

นักศึกษากับนสิิตนักศึกษาและอาจารยดานการใชทาทาง 
4)  ทักษะทางสังคมดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม 
5)  ทักษะทางสังคมดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน 
หลักสําคัญ 7 ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริง

และแกมสัน  คือ 
1)   สนับสนุนใหอาจารยและนิสิตนักศึกษาปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน 
2)   สนับสนุนใหมีการรวมมือกันในหมูนิสิตนักศึกษา 
3)   สงเสริมใหมีการเรียนรูแบบลงมือปฏิบัติ  
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4)   การใหขอมูลยอนกลับ 
5)   การเนนการใชเวลาท่ีสัมพันธกับงาน 
6)   การส่ือสารใหทราบถึงความคาดหวังสูง 
7)   การยอมรับนับถือความสามารถพิเศษและวิธีการเรียนท่ีหลากหลาย  

(ดังรายละเอียดในบทท่ี 2  หนา 72) 
3.1.2  สวนท่ี 2  รางแนวทางในการนําไปใชเพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษา   

ในการนําแนวคิดหรือหลักการ (จากสวนท่ี 1) ไปใชพัฒนานิสิตนักศึกษา
อยางมีประสิทธิภาพนั้น สถาบันอุดมศึกษาควรดําเนนิการดังนี ้

1)  นโยบายของสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาทักษะทางสังคม 
2)  หลักการและวัตถุประสงค 
3)   เปาหมายการพัฒนาทักษะทางสังคม 
4)   หนวยงานที่รับผิดชอบ  
5)   ข้ันตอนการดําเนินการพัฒนาทักษะทางสังคม 
6)   กิจกรรม/โครงการในการพัฒนาทักษะทางสังคม 
7)   การประเมินผล 

 
ผูวิจัยไดนําแนวคิดหรือหลักการในสวนท่ี 1 มากําหนดกรอบแนวคิดรางรูปแบบการ

พัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาตามพฤติกรรมบงช้ีรายดาน จาํนวน 5 รูปแบบ ดังแผนภูมิ
ท่ี 20-24  ในภาคผนวก จ  ดงัจะไดกลาวในรายละเอียดตอไปนี ้

 
กรอบแนวคิดรางรูปแบบท่ี 1  การพัฒนาทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธ
ระหวางนิสิตนักศึกษากับนสิิตนักศึกษาดานการใชถอยคํา  

ในการพัฒนาทักษะทางสังคมดังกลาวใหสอดคลองกับหลักสําคัญ 7 ประการในการ
ดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน (ดังแผนภมิูท่ี 20) ปฏิสัมพันธระหวาง
อาจารยกับนิสิตนักศึกษาน้ัน อาจารยมีบทบาทในการทําหนาท่ีเปนท่ีปรึกษา (Advisor)  หรือ          
ผูอํานวยความสะดวก (Facilitator)  เปดโอกาสใหนิสิตนักศึกษาปรึกษาหารือไดเสมอ  มีความเปน
กันเอง  กระตุนใหนิสิตนักศึกษาสนทนาโตตอบกัน แสดงความคิดเหน็และยอมรับฟงความคิดเหน็
ของผูอ่ืนภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม  อาจารยช้ีแจงพฤตกิรรมท่ีคาดหวังใหนิสิตนักศึกษารูอยาง
ชัดเจน ซ่ึงจะชวยนิสิตนักศึกษาใหรูความคาดหวังท่ีมีตอตนและพยายามจะแสดงพฤติกรรมนั้น 
และกิจกรรมท่ีจัดเนนการพฒันานสิิตนักศึกษาทางดานการใชถอยคําสุภาพ น้ําเสียงนุมนวล แสดง
ความคิดเหน็ รูจักการปฏิเสธ   เชน บทบาทสมมติ  โตวาที  เปนตน  
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กรอบแนวคิดรางรูปแบบท่ี 2  การพัฒนาทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธ
ระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารยดานการใชถอยคํา  

ในการพัฒนาทักษะทางสังคมดังกลาวใหสอดคลองกับหลักสําคัญ 7 ประการในการ
ดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสันนั้น (ดงัแผนภูมิท่ี 21) อาจารยมีบทบาท
ในการทําหนาท่ีเปนท่ีปรึกษา (Advisor)  หรือผูอํานวยความสะดวก (Facilitator)  อาจารยและนิสิต
นักศึกษารวมกันจัดกิจกรรมฝกฝนการใชถอยคํา  น้ําเสียง  แสดงความคิดเห็น  ฝกการสนทนา
โตตอบอยางมีมารยาท  รูจักรับฟงความคิดเห็นของอาจารย  รวมท้ังรูจกัปฏิเสธ กลาช้ีแจงความจริง
ตออาจารย  โดยใชเวลาในการฝกฝนอยางตอเนื่องและเหมาะสม   มีการวิพากษวิจารณพฤติกรรมท่ี
แสดงออกรวมกัน อาจารยช้ีแจงพฤติกรรมท่ีคาดหวังใหนิสิตนักศึกษารูอยางชัดเจน ซ่ึงจะชวยนิสิต
นักศึกษาใหรูความคาดหวังท่ีมีตอตนและพยายามจะแสดงพฤติกรรมนั้น  กิจกรรมท่ีจัดมีความ
หลากหลาย เหมาะสมกับระดับทักษะทางสังคม  เชน  การอภิปราย การแสดงบทบาทสมมติ คลินิก
หมอภาษา เปนตน  
 
กรอบแนวคิดรางรูปแบบท่ี 3   การพัฒนาทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธ
ระหวาง นิสิตนักศึกษากับนสิิตนักศึกษาและอาจารยดานการใชทาทาง  

ในการพัฒนาทักษะทางสังคมดังกลาวใหสอดคลองกับหลักสําคัญ 7 ประการในการ
ดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสันนั้น (ดงัแผนภูมิท่ี 22) อาจารยมีบทบาท
สําคัญในการเปนแบบอยางของผูมีมารยาทงามและมีสัมมาคารวะ  สนับสนุนใหนสิิตนักศึกษาได
ฝกฝนเร่ืองมารยาทและการมีสัมมาคารวะตออาจารยภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม  อาจารยหรือกลุม
เพื่อนสังเกตทาทางและใหคําติชมรวมท้ังขอเสนอแนะเพ่ือแกไขปรับปรุง  อาจารยบอกความ
คาดหวังใหนสิิตนักศึกษาทราบ  กิจกรรมท่ีจัดเนนเร่ืองมารยาทและการมีสัมมาคารวะ มีความ
นาสนใจ  เหมาะกับวัย โดยสงเสริมใหนิสิตนักศึกษาเปนผูสรางสรรคกิจกรรมข้ึนเอง  เชน  การจัด
อบรมเชิงปฏิบัติการเร่ืองมารยาทในสังคม  การจัดประกวดผูมีมารยาทงาม  เปนตน   

 
กรอบแนวคิดรางรูปแบบท่ี 4   การพัฒนาทักษะทางสังคมดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม                       

ในการพัฒนาทักษะทางสังคมดังกลาวใหสอดคลองกับหลักสําคัญ 7 ประการในการ
ดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสันนั้น (ดงัแผนภูมิท่ี 23) อาจารยมีบทบาท
ในการทําหนาท่ีเปนกัลยาณมิตร เปนแบบอยางท่ีดีในการควบคุมอารมณ ช้ีแนะและชวยเหลือใน
การแกปญหา นิสิตนักศึกษามีการปรึกษาหารือกันอยางใกลชิด  ชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการ
ทํางานกลุม มีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบงานรวมกนัท้ังในฐานะผูนําและผูตาม  เรียนรูจากการ
ปฏิบัติงานจริงตามกฎระเบียบท่ีวางไว  มีการวิเคราะหกระบวนการทํางานของกลุมและใหขอมูล
ยอนกลับ กําหนดระยะเวลาที่เหมาะสมกบังานและระดบัความสามารถของนิสิตนักศึกษา อาจารย
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กําหนดข้ันตอนการทํางานหรือฝกฝนใหนสิิตนักศึกษาดาํเนินงานอยางเปนระบบระเบียบ  กิจกรรม
กลุมท่ีจัดข้ึนเปนความคิดสรางสรรคของอาจารยหรือนสิิตนักศึกษา ซ่ึงมีหลากหลายรูปแบบท้ังใน
ช้ันเรียนและนอกช้ันเรียน  เชน  การทําโครงงาน  การวิจยัชุมชน  คายสัมผัสทองถ่ิน เปนตน  

 
กรอบแนวคิดรางรูปแบบท่ี 5   การพัฒนาทักษะทางสังคมดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน  

ในการพัฒนาทักษะทางสังคมดังกลาวใหสอดคลองกับหลักสําคัญ 7 ประการในการ
ดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสันนั้น (ดงัแผนภูมิท่ี 24) อาจารยสงเสริม
การจัดการเรียนรูแบบรวมมือ  (Cooperative learning) โดยทําหนาท่ีเปนผูอํานวยความสะดวกหรือ
พี่เล้ียง (Mentor) ในการควบคุมดูแลใหนิสิตนักศึกษาท่ีมีความสามารถแตกตางกันเรียนรูรวมกนั  
แตละคนไดรับการฝกฝนใหมีความรับผิดชอบตอหนาท่ีของตนและขณะเดียวกนักช็วยเหลือสมาชิก
คนอ่ืนๆ ดวยโดยเห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน  นิสิตนักศึกษาลงมือปฏิบัติตามท่ี
ไดรับมอบหมายจากกลุมภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไว มีการสังเกตการปฏิบัติงานตามหนาท่ีของแต
ละคนและใหขอมูลยอนกลับพรอมท้ังแรงเสริม  อาจารยช้ีแจงความคาดหวังท่ีสูงใหนิสิตนักศึกษา
ทราบอยางชัดเจนเพ่ือใหนิสิตนักศึกษาพยายามพัฒนาตนเองมากข้ึน กิจกรรมท่ีจัดมีหลากหลาย
รูปแบบท้ังในชั้นเรียนและนอกช้ันเรียน เชน  การจัดกิจกรรมแบบจ๊ิกซอร  (Jigsaw) การทํา
โครงงาน  การบริการชุมชน  คายอาสาพัฒนา  คายสัมผัสทองถ่ิน เปนตน  

 
การนําเสนอผูทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบ 

 หลังจากพัฒนารางรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษาเสร็จแลว  
ไดจัดประชุมผูทรงคุณวุฒิจาํนวน 17 คน เม่ือวันท่ี 13 มีนาคม 2551  ณ หองประชุมสํานักงานกจิการ
นิสิต อาคารประชุมสุข อาชวอํารุง คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
รางรูปแบบท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึน 
 ผลการพิจารณาตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒ ิสรุปไดดังนี ้

 1.   ดานหลักการ    
1.1  กรอบแนวคิดรางรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาท่ี

นําเสนอแยกรายดาน จํานวน 5 รูปแบบ  ควรนําเสนอเพียงรูปแบบเดยีว โดยบูรณาการทักษะทาง
สังคมตามพฤติกรรมบงช้ีท้ัง 5 ดานอยางเปนองครวม  ไมตองแยกรายดาน (ดังแผนภมิูท่ี 16)  
ขอเสนอแนะนี้สอดคลองกับขอควรคํานงึในการพัฒนาทักษะท่ีวาการพัฒนาทักษะใดทักษะหนึ่ง
ยอมตองอาศัยทักษะยอยประกอบกนั ฉะนั้นตองใหผูเรียนเกดิทักษะยอยกอน เชน การทํางานเปน
กลุม ผูเรียนจําเปนตองมีทักษะการพูด การฟง การรูจักแยกแยะความคิดเห็นตางๆ ไดกอน 
(ประนอม  เดชชัย, 2536: 21) 
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1.2   ควรนําคาฐานนยิมและอันดับท่ีสูงสุดของคะแนนทักษะทางสังคมของนิสิต

นักศึกษาในคณะวิชาและมหาวิทยาลัยมาเปนแนวปฏิบัตท่ีิดี (Best Practice)  จากนัน้นํามาวิเคราะห 
ถึงวิธีการหรือกิจกรรมท่ีสะทอนลักษณะเดนและมีผลสัมฤทธ์ิสูง ซ่ึงจะไดกลาวในรายละเอียดตอไป  

1.3  ควรเช่ือมโยงแนวปฏิบัติท่ีดีของแตละคณะวิชาและมหาวิทยาลัยกบัหลักสําคัญ 
7 ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน เพื่อใหไดแนวทาง       
การจัดกจิกรรมในการพัฒนาทักษะทางสังคมท่ีเหมาะสมกับนิสิตนักศึกษาในระดับปริญญาบัณฑิต 

1.4  ควรมองภาพกวาง  เพื่อสรางบัณฑิตท่ีมีความเปนผูนาํและผูตามในสังคม 
โลกาภิวัตน  

2.  ดานเปาหมาย  เสนอใหพฒันานิสิตนักศึกษาใหมีทักษะทางสังคมท่ีมีความเปนไทย 
แตปรับตัวสูโลกยุคใหมไดอยางเหมาะสม  

3.  ดานการดําเนินการ  
                          3.1  ควรเนนกระบวนการและกิจกรรมท่ีแสดงถึงปฏิสัมพันธท่ีดีระหวางอาจารยและ
นิสิตนักศึกษา เพราะอาจารยผูสอนมีความสําคัญอยางยิ่งในการเปนตนแบบท่ีดี   
                          3.2  ควรคํานึงถึงรูปแบบหรือกิจกรรมท่ีเปดโอกาสใหนิสิตนักศึกษาไดเรียนรู
วัฒนธรรมสากลทามกลางกระแสโลกาภวิตันจากสังคมที่เปนจริง เพื่อใหเกิดความสมดุลระหวาง
วัฒนธรรมไทยกับวัฒนธรรมสากล  โดยท่ีนิสิตนักศึกษาจะสามารถรักษาวัฒนธรรมไทยท่ีส่ังสมมา 
พรอมกับแสดงออกถึงพฤติกรรมทางสังคมในรูปแบบของเวทีไทยในเวทีโลกได  

 การศึกษาแนวปฏิบตัิท่ีดีในการจัดกิจกรรม/โครงการพฒันาทักษะทางสังคม 
จากขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิท่ีเสนอใหนําคาฐานนิยมและอันดับท่ีสูงสุดของ

คะแนนทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาในคณะวิชาและมหาวิทยาลัยมาเปนแนวปฏิบัติท่ีดี   
(Best Practice) นั้น ผูวจิัยไดพิจารณาผลการจัดอันดับคะแนนทักษะทางสังคมท่ีสูงสุด (ตารางท่ี 42)  
พบวา มี 5 คณะวิชา จําแนกตามรายดาน คือ คณะศิลปกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย,             
คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยขอนแกน,   คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน,   
คณะสหเวชศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  และคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน  
ซ่ึงท้ัง 5 คณะวชิานี้ถือวาเปนแนวปฏิบัติท่ีดท่ีีจะไดศึกษาตอไป โดยผูวจิยัไดสัมภาษณผูบริหาร 
คณาจารยและบุคลากรของท้ัง 5 คณะวิชาดงักลาว จํานวน 9 คน ระหวางวันท่ี 3-7 มีนาคม 2551         
ดังรายละเอียดตอไปนี ้
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คณะศิลปกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย: แนวปฏิบตัิท่ีดีของการพัฒนาทักษะทางสังคม 
ในการตดิตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนกัศึกษากับนิสิตนักศึกษาดานการใชถอยคาํ  
 

จากการสัมภาษณสิทธานต  จันทรแจมใส นักวิชาการศึกษา และพนิดา  รัตตสาธุชน 
เจาหนาท่ีโครงการ Art for All คณะศิลปกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (สัมภาษณ, 3 
มีนาคม 2551) พบวา  ปฏิสัมพันธระหวางอาจารยกับนิสิตคณะนี้อยูในระดับสูง  เนื่องจาก
ธรรมชาติของศาสตรใหความสําคัญกับเอกลักษณ วัฒนธรรม ประเพณีไทย  ซ่ึงเหน็ไดจากกิจกรรม
หลายรูปแบบท่ีเกี่ยวของกับพิธีกรรม การเคารพนับถือครูบาอาจารย  เชน  พิธีไหวครูครอบครู
ดนตรีไทย นาฏศิลป  ชางศิลป การถายทอดตอทารํา ตอเพลง นอกจากน้ี สวนใหญการถายทอดวิชา
ความรูและทักษะตางๆ จากอาจารยหรือ “พอครู แมครู” เปนแบบตวัตอตัว จึงใกลชิดกับนิสิตมาก  

 อีกประการหนึ่งคือ นิสิตมีการรวมมือกันในหมูนิสิตดวยกันเองสูง ไมเนนการแขงขัน 
เนื่องจากแตละสาขาวิชามีนสิิตจํานวนนอย จึงทําใหการติดตอส่ือสารดานการใชถอยคําระหวาง
นิสิตกับนิสิตมีประสิทธิภาพ รวมท้ังบรรยากาศของการเรียนการสอนจะตองมีจดัแสดงผลงานท้ัง
ของอาจารยและนิสิตตลอดป เชน คอนเสิรต ปพาทยดึกดาํบรรพ แฟช่ันโชว  นาฏศลิป นิทรรศการ 
เปนตน  นิสิตจึงมีโอกาสพัฒนาทักษะทางดานนี้อยางตอเน่ืองและสมํ่าเสมอ  

นอกจากน้ี คณะศิลปกรรมศาสตรไดสงเสริมการเรียนรูแบบลงมือปฏิบัติ ดวยการจัด
กิจกรรมพัฒนานิสิตภายใตช่ือ  Art for All   ท่ีเปดโอกาสและสงเสริมใหนิสิตนําศักยภาพในศาสตร
ศิลปกรรม สาขาวิชาตางๆ มาเติมเต็มใหแกเยาวชนผูดอยโอกาสภายใตหลักการศิลปะบําบัด 

ผูวิจัยไดนําขอมูลจากการสัมภาษณดังกลาวขางตนมาวิเคราะหเช่ือมโยงกับหลักสําคัญ  
7 ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน พบวา แนวปฏิบัติท่ีดี
ของคณะศิลปกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สอดคลองกับหลักสําคัญ จํานวน 5 ขอ คือ    
ขอท่ี 1-2, 5-7   ดังรายละเอียดในแผนภูมิท่ี 23 
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                   แนวปฏิบัติที่ดีของ                                 ดาน a1 (1)                   หลักสําคัญ 7 ประการ 

                คณะศิลปกรรมศาสตร                                                                  ในการดําเนินการศึกษา 

                         จุฬาลงกรณ                                                                                ระดับปริญญาตรี              

                        มหาวิทยาลัย                                                                                  

 

 

 
 
แผนภูมิท่ี 23   การวิเคราะหความเช่ือมโยงแนวปฏิบัติท่ีดีดานทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสาร

และมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาดานการใชถอยคํา (a1 (1)) 
ของคณะศิลปกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กบัหลักสําคัญ 7 ประการใน    
การดําเนนิการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน 

1.  การเคารพครูอาจารย 

     •  พิธีครอบครู 

     •  พิธีไหวครูดนตรีไทย 

    •  การถายทอดทักษะ เชน การตอทารํา 

          การตอเพลง 

2.  การเรียนมีการจัดแสดงผลงาน 

     •  นิทรรศการ 

     •  คอนเสิรต 

     •  แฟช่ันโชว 

     •  นาฏศิลป 
3.  กิจกรรม Art for All 

     •  มุมมองเคารพตอเพ่ือนรวมโลก 

    •  ใชศิลปะบําบัดเยาวชนดอยโอกาส 

    •  เวทีไทยในเวทีสากลโลก 

1.  สนับสนุนใหอาจารยและนิสิตนักศึกษา 
     ปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน  
7.  การยอมรับนับถือความสามารถพิเศษ 
     และวิธีการเรียนที่หลากหลาย 
 
 
 
2.  สนับสนุนใหมีการรวมมือกันใน         
     หมูนิสิตนักศึกษา 
5.  การเนนการใชเวลาท่ีสัมพันธกับงาน 
 
 

6.  การสื่อสารใหทราบถึงความคาดหวังสูง 
7.  การยอมรับนับถือความสามารถพิเศษ 
      และวิธีการเรียนที่หลากหลาย 
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คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยขอนแกน: แนวปฏิบตัิท่ีดีของการพัฒนาทักษะทางสังคม         
ในการตดิตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนกัศึกษากับอาจารยดานการใชถอยคํา 

 
จากการสัมภาษณ จงรักษ  หงสงาม อดีตรองคณบดีฝายพัฒนานักศึกษา คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวทิยาลัยขอนแกน (สัมภาษณ, 4 มีนาคม 2551) พบวา 
คณะนีไ้ดใชกจิกรรมนิสิตนกัศึกษาเปนตัวขับเคล่ือนการพัฒนานักศึกษาของคณะ โดย

ทีมผูบริหารฝายพัฒนานักศึกษาไดใหความสําคัญอยางยิ่งและทุมเทเวลาใหแกนกัศึกษาท้ังในและ
นอกเวลาราชการสนับสนุนและสงเสริมทุกดานท่ีจะใหนักศึกษาเปนผูสรางสรรคกิจกรรม   

กิจกรรมเดน คือ กิจกรรม Stroke  หรือการเปดใจระหวางทีมงานและนกัศึกษาท่ีเขารวม
กิจกรรม เปนการละลายพฤติกรรมนักศึกษาต้ังแตช้ันปท่ี 1 ใหรูจักตนเอง ยอมรับผูอ่ืน เพื่อการอยู
รวมกันอยางมีความสุข  ซ่ึงทีมผูบริหารกิจการนักศึกษาของคณะไดเขารวมกิจกรรมนีอ้ยางเต็มท่ี  
ทําใหประสบความสําเร็จสูง  และเปนท่ียอมรับของคณะอื่นๆ โดยทีมอาจารยและนักศึกษาของ
คณะไดรับเชิญเปนวิทยากรในการจดักิจกรรมนี้ใหแกคณะตางๆ ในมหาวิทยาลัยขอนแกน 

กิจกรรมท่ีสงเสริมใหนักศึกษาเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติ ไดแก กิจกรรมละครเวที     
อันเปนการรวมกลุมของนักศึกษาดวยกันเอง   ผูแสดงเปนนักศึกษาท่ีมีบุคลิกภาพดี ตัง้ใจและทุมเท
ในการฝกซอมจนทําใหสามารถเปดการแสดงไดหลายรอบและสรางช่ือเสียงใหแกคณะดวย 

นอกจากน้ี ยังมีกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรม ท่ีนับวาเปนงานใหญของคณะไดแกงาน
ลอยกระทง ซ่ึงอาจารยและนักศึกษาไดรวมแรงรวมใจกันจัดงานอยางแข็งขัน เปนการพัฒนาทักษะ
ทางสังคมอีกทางหนึ่ง  

สวนดานการเรียนการสอนก็มีสวนชวยสงเสริมการพัฒนาทักษะดานน้ีเชนกนั ดังจะเห็น
ไดจากนักศึกษาในสาขาวิชาการโรงแรม  การทองเท่ียว จะมีการฝกปฏิบัติวิชาชีพในสถานการณจริง  
เปนการเปดโอกาสใหนกัศึกษาไดฝกฝนการใชถอยคําท่ีเหมาะสม รวมทั้งมีมนุษยสัมพันธท่ีดีใน  
การพบปะกับบุคคลท่ีอาวุโสกวาและหลากหลายอาชีพ   ท่ีสําคัญคือไดรับขอมูลยอนกลับทันทีจาก
ผูรับบริการ  จึงเปนผลใหทักษะทางสังคมของนักศึกษาคณะนี้อยูในระดับสูง  

 
ผูวิจัยไดนําขอมูลจากการสัมภาษณดังกลาวขางตนมาวิเคราะหเช่ือมโยงกับหลักสําคัญ  

7 ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน พบวา แนวปฏิบัติท่ีดี
ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน สอดคลองกับหลักสําคัญจํานวน 5 ขอ คือ ขอท่ี   
1-4, 7   ดังรายละเอียดในแผนภูมิท่ี 24 
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                แนวปฏิบัติที่ดีของ                             ดาน a1 (2)                       หลักสําคัญ 7 ประการ 

                  คณะวิทยาการจัดการ                                                                 ในการดําเนินการศึกษา 

                        มหาวิทยาลัย                                                                            ระดับปริญญาตรี                            

                          ขอนแกน                                                                                   

 
 

 
 
 

 
 
แผนภูมิท่ี 24    การวิเคราะหความเชื่อมโยงแนวปฏิบัติท่ีดีดานทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสาร

และมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารยดานการใชถอยคํา (a1(2))  
ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน กับหลักสําคัญ 7 ประการใน      
การดําเนนิการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน 

 

1.  ใชหลักกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

     •  อาจารยและทีมผูบริหารกิจการ 
          นักศึกษาทุมเทกับการเขารวม 
          กิจกรรมอยางใกลชิด และเอาใจใส 

    •  สงเสริมใหนักศึกษาเปนผูสรางสรรค 

        กิจกรรมอยางสมํ่าเสมอตอเน่ือง         

 
2.  การเรียนการสอน 

     •  ใหการบริการกับบุคคล (สาขา       
          การโรงแรม สาขาการทองเที่ยว) 

     •  พบปะบุคคลที่อาวุโสกวา          
         หลากหลายอาชีพ 

     •  เนนการปฏิบัติที่ไดรับขอมูล          
          ยอนกลับจากบุคคลที่รับการบริการ 

    •  เวทีไทยในเวทีสากลโลก 

1.  สนับสนุนใหอาจารยและนิสิตนักศึกษา 
     ปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน 
2.  สนับสนุนใหมีการรวมมือกันใน       
     หมูนิสิตนักศึกษา 
 
 
3.  สงเสริมใหมีการเรียนรูแบบลงมือ 
     ปฏิบัติ  
4.  การใหขอมูลยอนกลับ 
7.  การยอมรับนับถือความสามารถพิเศษ 
     และวิธีการเรียนที่หลากหลาย 
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คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน:  แนวปฏบิัติท่ีดีของการพัฒนาทักษะทางสังคม                
ในการตดิตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนกัศึกษากับนิสิตนักศึกษาและอาจารย              
ดานการใชทาทาง  

จากการสัมภาษณ สมจิต  แดนสีแกว รองคณบดีฝายพัฒนานักศึกษา คณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน (สัมภาษณ, 4 มีนาคม 2551) พบวา คณะน้ีสนับสนุนใหอาจารยและนักศึกษา
มีปฏิสัมพันธตอกนัเปนสําคัญ  ดังเห็นไดจากโครงการสงเสริมความสัมพันธระหวางคณาจารยและ
นักศึกษา เรียกวา วนัครอบครัวสีฟา  การจดัระบบอาจารยท่ีปรึกษาซ่ึงกําหนดใหอาจารยท่ีปรึกษา
ตองจัดเวลาพบนักศึกษาอยางนอย 1 ช่ัวโมง/สัปดาห พรอมกับบันทึกรายงาน เพื่อพิจารณาวามี
ประเด็นใดท่ีจาํเปนตองใหคําแนะนําอยางตอเน่ืองและใกลชิดเปนพิเศษ  

ดานการเรียนการสอนเนนการฝกปฏิบัติมากโดยเฉพาะในหอผูปวย   อาจารยและ
นักศึกษาใชเวลารวมกันอยางมากท้ังในช้ันเรียนและในหอพัก นักศึกษาจึงสามารถควบคุมกิริยา
ทาทางไดอยางมีสัมมาคารวะ  โดยไดเห็นแบบอยางท่ีดจีากอาจารยผูควบคุมดูแล (mentor)   

นอกจากน้ียังสงเสริมการเรียนรูแบบลงมือปฏิบัติ โดยใชหลักการออกสูชุมชนดวยการ
ใหนกัศึกษารวมกลุมกันเองในการทํากิจกรรมหลากหลาย  อาทิ การจัดคายบริการสุขภาพแกชุมชน  
การใหบริการสุขอนามัยโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน  รวมถึง  การเขารวมงานวนัสําคัญของ
วิชาชีพพยาบาล  เชน วันศรีนครินทร พอสว.   วันพยาบาลไทย-สากล  เปนตน   นกัศึกษาจะไดเหน็
ผูเจ็บปวย ผูทุพพลภาพ รวมทั้งผูท่ีดอยโอกาสกวา จึงทําใหนกัศึกษาคณะนี้มีจิตใจออนโยน  มีทาที
ท่ีเปนมิตร  สีหนา ทาทางและแววตาท่ีเอ้ืออาทร รวมท้ังมีมารยาทท่ีด ี 

ทางดานหลักสูตร คณะพยาบาลศาสตรมีจุดเนนท่ี Holistic Care โดยใชความเอ้ืออาทร  
(caring) กับความเปนมนุษย  ไมใชเปนเพยีงกระบวนการทางวิทยาศาสตร  รายวิชาตางๆ จึงต้ัง
ความหวังกับนักศึกษาสูงในการท่ีจะพัฒนานักศึกษาใหรูจักเคารพและเอ้ืออาทรตอกันดวยจิต
วิญญาณวิชาชีพการพยาบาล  โดยสอนสอดแทรกในรายวิชาตางๆ ทุกช้ันป  รวมท้ังมีการจัดพิธีท่ี
ใหเกียรติแกนกัศึกษาเม่ือสอบผานหลักสูตรแตละป  เชน โครงการรับหมวกและเส้ือ อันเปนการ
ปลูกฝงใหนักศึกษารักและภมิูใจในวิชาชีพและสถาบัน  นอกจากนี้ยังมีพิธีประกาศคุณความดี  
มอบรางวัลจากคณบดี (Dean Award)  เพือ่ยกยองความดีของนักศึกษาในวนัสําคัญตางๆ  เชน      
วันสถาปนาคณะพยาบาล วนัไหวครู เปนตน กิจกรรมเหลานี้เปนการส่ือสารใหนักศึกษาทราบถึง
ความคาดหวังของทุกฝาย   

ผูวิจัยไดนําขอมูลจากการสัมภาษณดังกลาวขางตนมาวิเคราะหเช่ือมโยงกับหลักสําคัญ  7 
ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน พบวา แนวปฏิบัติท่ีดี
ของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน สอดคลองกับหลักสําคัญจํานวน 6 ขอ คือ ขอท่ี    
1- 6 ดังรายละเอียดในแผนภมิูท่ี 25 
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                  แนวปฏิบัติที่ดีของ                               ดาน a2                         หลักสําคัญ 7 ประการ 

                คณะพยาบาลศาสตร                                                                   ในการดําเนินการศึกษา 

                       มหาวิทยาลัย                                                                              ระดับปริญญาตรี                         

                         ขอนแกน                                                                                   

 
 

 

แผนภูมิท่ี 25     การวิเคราะหความเช่ือมโยงแนวปฏิบัตท่ีิดีดานทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสาร
และมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาและอาจารยดานการใช
ทาทาง (a 2) ของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน กับหลักสําคัญ 7 
ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน 

1.  อาจารยเปนแบบอยาง 

     •  มีความใกลชิดกับนักศึกษามาก      

    •  มีกิริยาทาทางสุภาพออนโยน 
2.  ศาสตรวิชาชีพพยาบาล 

     •  หลักการเก้ือกูลผูดอยกวา 

     •  Caring เปนองครวม 

     •  รับผิดชอบตอชีวิตมนุษย 
3.  การเรียนการสอน 

    •  เนนการฝกปฏิบัติมาก 

    •  ฝกปฏิบัติในหอผูปวย 

    •  ตองอยูรวมกันในหอพัก 

    •  มีสํานึกเพ่ือสวนรวม 

1.  สนับสนุนใหอาจารยและนิสิตนักศึกษา 
     ปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน 
 
2.  สนับสนุนใหมีการรวมมือกันใน 
     หมูนิสิตนักศึกษา 
 
 
3.  สงเสริมใหมีการเรียนรูแบบลงมือปฏิบัติ  
4.  การใหขอมูลยอนกลับ 
5.  การเนนการใชเวลาท่ีสัมพันธกับงาน 
6.  การสื่อสารใหทราบถึงความคาดหวังสูง 
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คณะสหเวชศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย: แนวปฏิบตัิท่ีดีของการพัฒนาทักษะทางสังคม
ดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม 
 

จากการสัมภาษณเปรมทิพย  ทวีรติธรรม รองคณบดีฝายกิจการนิสิต คณะสหเวชศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (สัมภาษณ, 7 มีนาคม 2551) พบวา 

เนื่องจากคณะสหเวชศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนศาสตรแบบสหวิทยาการ มี
ความหลากหลายท้ังดานเทคนิคการแพทย กายภาพบําบัด โภชนาการ  นิสิตแตละสาขาวิชาตอง
รวมมือกันในการสงผานขอวินิจฉัยจากหองปฏิบัติการเฉพาะทาง  จึงตองอาศัยทักษะการทํางาน
กลุมสูง มีความรับผิดชอบ และใชเวลาอยางเหมาะสมกับชนิดของงาน โดยเฉพาะการทํางานใน
หองปฏิบัติการท่ีตองแขงขันกับเวลา  

ดานการเรียนการสอน นิสิตไดรับการฝกใหรูจักรับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน ยอมรับความ
แตกตางระหวางบุคคล ประสานประโยชนรวมกนั จึงมีทักษะการทํางานกลุมท่ีด ี

ดานการจดักิจกรรมของสโมสรนิสิต มีการรวมกลุมกันหลายฝายอยางเขมแข็ง  โดยเนน
การจัดเวทีประชุมแลกเปล่ียนเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ   

 นอกจากน้ียังมีระบบพี่รหัส – นองรหัสท่ีเขมแข็ง  นิสิตไดชวยเหลือซ่ึงกันและกันอยาง
ใกลชิด อันเปนการพัฒนาทักษะการอยูรวมกันกับผูอ่ืน ทําใหสามารถปรับตัวไดอยางมีความสุข  

 
ผูวิจัยไดนําขอมูลจากการสัมภาษณดังกลาวขางตนมาวิเคราะหเช่ือมโยงกับหลักสําคัญ  

7 ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน พบวา แนวปฏิบัติท่ีดี
ของคณะสหเวชศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย สอดคลองกับหลักสําคัญจํานวน 4 ขอ คือ ขอท่ี   
2-3, 5, 7 ดังรายละเอียดในแผนภูมิท่ี 26 
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                    แนวปฏิบัติที่ดีของ                                 ดาน b                          หลักสําคัญ 7 ประการ 

                    คณะสหเวชศาสตร                                                                   ในการดําเนินการศึกษา 

                        จุฬาลงกรณ                                                                                ระดับปริญญาตรี               

                         มหาวิทยาลัย                                                                               

 
 

 

 
 
 

 
แผนภูมิท่ี 26    การวิเคราะหความเช่ือมโยงแนวปฏิบัติท่ีดีดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม 

(b)  ของคณะสหเวชศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กบัหลักสําคัญ 7 ประการใน
การดําเนนิการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน 

 

1.  ศาสตรวิชาชีพ 

     •  สหวิทยาการ     

    •  การวินิจฉัยผูปวย 
         ตองอาศัยความรวมมือ สงผาน            
        ขอวินิจฉัยจากหองปฏิบัติการ  
        ไมสามารถตัดสินโดยศาสตร               
         เพียงศาสตรเดียว 

 2.  การเรียนการสอน 

     •  เนนการฝกปฏิบัติ 

     •  ตองยอมรับความแตกตางระหวาง 
         บุคคลในวิทยาการที่มีจุดเนน 
         ตางกัน 

     •  เนนการใชเวลาท่ีสัมพันธกับงาน 
         โดยเฉพาะในหองปฏิบัติการ   
     

2.  สนับสนุนใหมีการรวมมือกันในหมูนิสิต 
     นักศึกษา 
 
 
 
 
 
3.  สงเสริมใหมีการเรียนรูแบบลงมือปฏิบัติ  
5.  การเนนการใชเวลาท่ีสัมพันธกับงาน 
7.  การยอมรับนับถือความสามารถพิเศษและ 
    วิธีการเรียนที่หลากหลาย 
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คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน: แนวปฏิบตัิท่ีดีของการพัฒนาทักษะทางสังคม     
ดานความรับผิดชอบตนเองและผูอ่ืน  
  

จากการสัมภาษณประพัทธ  สันติวรากร รองคณบดีฝายพัฒนานักศึกษา และอันชรีย  
ขนันไทย ผูชวยคณบดีฝายพฒันานักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน  
(สัมภาษณ, 4  มีนาคม 2551) พบวา 

ในปการศึกษา 2548 คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดออกประกาศ เร่ือง 
“หลักเกณฑการเขารวมกิจกรรมของนักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร”    กําหนดใหนกัศึกษาท่ีจะ
สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรไดตองเขารวมกิจกรรมอยางนอย 24  คร้ัง โดยตองเปนกิจกรรมในดาน
ตางๆ อยางนอย 5  ดาน จากประเภทกิจกรรมตางๆ ดังตอไปนี้  1)  ดานการแสดงความจงรักภกัดีตอ
สถาบันพระมหากษัตริย  2)  ดานวิชาการ เทคโนโลยีและสารสนเทศ  3) ดานการบําเพ็ญประโยชน              
4)  ดานการพฒันาบุคลิกภาพและความเปนผูนํา  5)  ดานทักษะทางภาษา  6) ดานการสงเสริมวินัย 
คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณของวชิาชีพ   7) ดานการรณรงคตอตานยาเสพติด  8) ดานการ
สงเสริมศิลปวัฒนธรรมและประเพณีอันดงีาม   9) ดานกฬีา นันทนาการและการตอนรับนักศึกษา
ใหม  10) ดานอ่ืนๆ ท่ีสงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคของมหาวิทยาลัย  ท้ังนี้หนวยงานดาน
พัฒนานักศึกษาไดจัดทําฐานขอมูลการเขารวมกิจกรรมและออกใบรับรองการเขารวมกจิกรรมใหแก
นักศึกษา   

กิจกรรมท่ีเดนมากคือ ดานการบําเพ็ญประโยชน เชน คายอาสาพัฒนา  เปนการเปด
โอกาสใหนักศึกษาไดใชความรูและทักษะดานวิชาชีพวิศวกรรมศาสตรสาขาวิชาตางๆ  ในการจัด
กิจกรรมคายในชุมชน โดยเฉพาะดานการกอสราง  เชน  การสรางสนามเด็กเลน  การสรางหองสมุด  
เปนตน  อีกท้ังเปนการปลูกฝงสํานึกความรับผิดชอบตอสวนรวม และทําใหรุนพี่รุนนองมีความ
ใกลชิดผูกพนักันมาก เห็นไดจากการเขารวมกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนตางๆ อยางพรอมเพรียง  

ดานการเรียนการสอน นักศึกษาตองไปฝกปฏิบัติวิชาชีพในสถานประกอบการหรือ
โรงงาน จึงทําใหไดรับขอมูลยอนกลับจากผูท่ีเกี่ยวของเพื่อปรับปรุงงานตอไป นอกจากน้ีศาสตร
วิชาชีพนี้เอ้ือตอการสรางสรรคสังคม เนนความรับผิดชอบสูงตามจรรยาบรรณวิชาชีพและความ
คาดหวังของสังคม  

ผูวิจัยไดนําขอมูลจากการสัมภาษณดังกลาวขางตนมาวิเคราะหเช่ือมโยงกับหลักสําคัญ   
7 ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน พบวา แนวปฏิบัติท่ีดี
ของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน สอดคลองกับหลักสําคัญจํานวน 5 ขอ คือ ขอท่ี    
2 -4, 6-7   ดังรายละเอียดในแผนภูมิท่ี 27 
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                   แนวปฏิบัติที่ดีของ                                 ดาน  c                         หลักสําคัญ 7 ประการ 

                 คณะวิศวกรรมศาสตร                                                                 ในการดําเนินการศึกษา 

                        มหาวิทยาลัย                                                                              ระดับปริญญาตรี             

                           ขอนแกน                                                                                  

 
 

 

 

แผนภูมิท่ี 27     การวิเคราะหความเชื่อมโยงแนวปฏิบัติท่ีดีดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน 
(c)  ของคณะวศิวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน กบัหลักสําคัญ 7 ประการใน
การดําเนนิการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน 

 
สรุปการวิเคราะหความเชื่อมโยงทักษะทางสังคมและแนวปฏิบัติท่ีดีกับหลักสําคัญ              

7 ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน ในภาพรวม ดังแสดง
ในตารางท่ี 61

1.  กิจกรรมคายอาสาพัฒนา 

     •  ปลูกฝงสํานึกความรับผิดชอบตอ   

          สวนรวม  

    •  รุนพ่ี-รุนนองใกลชิดผูกพันกัน 

 2.  ศาสตรวิชาชีพ 

     •  เอื้อตอการสรางสรรคสังคม 

     •  เนนความรับผิดชอบสูงตาม 
          จรรยาบรรณวิชาชีพ 

      •  ฝกปฏิบัติวิชาชีพในโรงงาน/    
           สถานประกอบการ 

2.  สนับสนุนใหมีการรวมมือกันใน 
     หมูนิสิตนักศึกษา 
3.  สงเสริมใหมีการเรียนรูแบบลงมือปฏิบัติ  
 
 
 
4.  การใหขอมูลยอนกลับ 
6.  การสื่อสารใหทราบถึงความคาดหวังสูง 
7.  การยอมรับนับถือความสามารถพิเศษ 
     และวิธีการเรียนที่หลากหลาย 
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ตารางท่ี 61  ภาพรวมการเช่ือมโยงแนวปฏิบัติท่ีดีของคณะวิชาและมหาวิทยาลัยกับหลักสําคัญ       
                    7 ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน จําแนก 
                    ตามทักษะทางสังคมและกลุมสาขาวิชา 
 

ทักษะทางสังคม/กลุมสาขาวิชา/แนวปฏิบัติที่ดีของคณะวชิาและมหาวิทยาลัย 

a 1 (1) a 1 (2) a 2 b c 

กลุมสังคม- 
มนุษยศาสตร 

กลุมสังคม-
มนุษยศาสตร 

กลุมวิทยฯ
สุขภาพ 

กลุมวิทยฯ
สุขภาพ 

กลุมวิทยฯ 
เทคโนฯ 

หลักสําคัญ 
7 ประการ 
 

ศิลปกรรมศาสตร 
จุฬาฯ 

วิทยาการจัดการ 
ม.ขอนแกน 

พยาบาลศาสตร
ม.ขอนแกน 

สหเวชศาสตร 
จุฬาฯ 

วิศวกรรมศาสตร
ม.ขอนแกน 

 
รวม 

1 √ √ √ − −  3 
2 √ √ √ √ √ 5 
3 − √ √ √  √   4 
4 − √ √  − √  3 
5 √ − √   √ − 3 

6 √ − √ − √  3 
7 √ √ − √ √ 4 

รวม 5 5 6 4 5  
 

จากตารางท่ี 61   พบวา ทักษะทางสังคมท่ีสอดคลองกับหลักสําคัญ 7 ประการท่ีมีความถ่ี
สูงสุด คือ หลักขอท่ี 2  สนับสนุนใหมีการรวมมือกันในหมูนิสิตนักศึกษา (5)  รองลงมา คือ หลัก
ขอท่ี 3 สงเสริมใหมีการเรียนรูแบบลงมือปฏิบัติ และขอท่ี 7  การยอมรับนับถือความสามารถพิเศษ
และวิธีการเรียนท่ีหลากหลาย (4)    ขอท่ีเหลือนอกนั้นมีความถ่ี (3)   

เม่ือพิจารณากลุมสาขาวิชา พบวา กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพมีความถ่ีสูงสุด (6) 
รองลงมา ไดแก กลุมสาขาวชิาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร           
เทคโนโลยี (5)   

เม่ือพิจารณาแนวปฏิบัติท่ีดีของคณะวิชากบัหลักสําคัญ 7 ประการ พบวา คณะพยาบาล
ศาสตร มหาวทิยาลัยขอนแกน มีแนวปฏิบัติท่ีสอดคลองกับหลักสําคัญทุกขอ ยกเวนขอท่ี 7  สวน    
คณะศิลปกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย มีแนวปฏิบัติท่ีสอดคลองกับหลักสําคัญทุกขอ 
ยกเวนขอท่ี 3 และ 4  เชนเดยีวกับคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน มีแนวปฏิบัติท่ี
สอดคลองกับหลักสําคัญทุกขอ ยกเวนขอท่ี 5 และ 6  เชนเดียวกับ คณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน มีแนวปฏิบัติท่ีสอดคลองกับหลักสําคัญทุกขอ ยกเวนขอท่ี 1 และ 5    
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สําหรับคณะสหเวชศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย มีแนวปฏิบัติท่ีสอดคลองกับหลักสําคัญ          
ในขอท่ี 2-3  และ 5, 7 

 
จากการสัมภาษณเกี่ยวกับแนวปฏิบัติท่ีดี ผลการวิเคราะหเช่ือมโยงแนวปฏิบัติท่ีดีท่ี

สอดคลองกับหลักสําคัญ 7 ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและ
แกมสันตามพฤติกรรมบงช้ีทักษะทางสังคมท้ัง 5 ดาน ดังกลาวขางตน ไดนํามาใชพัฒนารูปแบบ   
การพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษาใหสมบูรณยิ่งข้ึน ดังไดกลาวในรายละเอียดตอไป 
 

3.2 รูปแบบการพฒันาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา 
 

รูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนประกอบดวย       
2 สวน คือ     

1.  แนวคิดหรือหลักการในการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา    
2.  แนวทางในการนําไปใชเพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษา   
 
3.2.1  สวนท่ี 1  แนวคิดหรือหลักการในการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา 

แนวคิดหรือหลักการในการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา  
ประกอบดวยหลัก 3 ประการ คือ พฤติกรรมบงช้ีทักษะทางสังคม 5 ดาน  หลักสําคัญ 7 ประการใน
การดําเนนิการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน รวมท้ังแนวปฏิบัติท่ีดีในการจัด
กิจกรรม/โครงการพัฒนาทักษะทางสังคม  ดังแผนภูมิท่ี 16 

พฤติกรรมบงชี้ทักษะทางสังคม  มี 5 ดาน  คือ 
1) ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวาง               

นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาดานการใชถอยคํา 
2)  ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวาง                   

นิสิตนักศึกษากับอาจารยดานการใชถอยคํา 
3) ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวาง              

นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาและอาจารยดานการใชทาทาง 
4)  ทักษะทางสังคมดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม 
5)  ทักษะทางสังคมดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน 
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หลักสําคัญ 7 ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชคิเคอริง 

และแกมสัน  คือ 
1)   สนับสนุนใหอาจารยและนิสิตนักศึกษาปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน 
2)   สนับสนุนใหมีการรวมมือกันในหมูนิสิตนักศึกษา 
3)   สงเสริมใหมีการเรียนรูแบบลงมือปฏิบัติ  
4)   การใหขอมูลยอนกลับ 
5)   การเนนการใชเวลาท่ีสัมพันธกับงาน 
6)   การส่ือสารใหทราบถึงความคาดหวังสูง 
7)   การยอมรับนับถือความสามารถพิเศษและวิธีการเรียนท่ีหลากหลาย  

(ดังรายละเอียดในบทท่ี 2  หนา 72) 
แนวปฏิบตัิท่ีดใีนการจัดกิจกรรม/โครงการพัฒนาทักษะทางสังคม  
ในการพัฒนาทักษะทางสังคม จําเปนตองยึดแนวปฏิบัตท่ีิดีและแสวงหา                

แนวปฏิบัติท่ีดท่ีีเหมาะสมกบับริบทของสถาบัน โดย 
1)   ศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีเกีย่วของกับการพัฒนาทักษะทางสังคมจาก

แหลงขอมูลท่ีหลากหลายท้ังในและนอกสถาบัน เชน ผลการสํารวจทักษะทางสังคมดวยมาตรวัด
ทักษะทางสังคมท่ีผูวิจัยพัฒนา  สืบคนขอมูลผานอินเตอรเน็ต  หรือแลกเปล่ียนเรียนรูกับเครือขาย
กิจการนิสิตนกัศึกษาท้ังในและนอกสถาบัน  เปนตน  เพราะในการวิจยัคร้ังนี้ ไดศึกษาแนวปฏิบัติ  
ท่ีดีตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิซ่ึงพบวามี 5 คณะวชิาท่ีถือวาเปนแนวปฏิบัติท่ีดขีองทักษะ
ทางสังคมแตละดาน ฉะนั้น คณะวิชาเหลานี้จึงเปนเพียงตัวอยางท่ีนํามาใชเปนแนวทางจัดกิจกรรม/
โครงการพัฒนาทักษะทางสังคม 

2)   นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดีขางตนไปใชในการออกแบบหรือ
จัดกิจกรรม/โครงการพัฒนาทักษะทางสังคมท่ีเหมาะสมกับบริบทของสถาบัน 
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1)   สนับสนุนใหอาจารยและนิสิตนักศึกษาปฏิสัมพันธ 
       ซึ่งกันและกัน 
2)   สนับสนุนใหมีการรวมมือกันในหมูนิสิตนักศึกษา 
3)   สงเสริมใหมีการเรียนรูแบบลงมือปฏบิัติ  
4)   การใหขอมูลยอนกลับ 
5)   การใชเวลาที่สัมพันธกับงาน 
6)   การสื่อสารใหทราบถึงความคาดหวังสูง 
7)   การยอมรับนับถือความสามารถพิเศษและ 
      วิธีการเรียนที่หลากหลาย  

แผนภูมิที่ 28 กรอบแนวคิดรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา 
                      ตามหลกัสําคัญ 7 ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน 
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จากแผนภูมิท่ี 28 จะเห็นไดวา ในการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาท้ัง 5 

ดานนั้นจําเปนตองยึดหลักสําคัญ 7 ประการในการดําเนินการศึกษาระดบัปริญญาตรีของชิคเคอริง
และแกมสัน รวมท้ังแนวปฏิบัติท่ีด ีซ่ึงทําใหตระหนักถึงบทบาทหนาท่ีและปฏิสัมพันธของอาจารย
และนิสิตนกัศึกษา ตลอดจนลักษณะของกจิกรรม/โครงการที่เอ้ือตอการพัฒนาทักษะทางสังคม ซ่ึง
เปนสวนเสริมและสนับสนนุ สรางสรรคประสบการณอันกวางขวางแกนิสิตนักศึกษาไมนอยกวา
วิชาการท่ีไดรับในหองเรียน 

ความสอดคลองเช่ือมโยงกนัระหวางทักษะทางสังคมกบัหลักสําคัญ 7 ประการและ
แนวปฏิบัติท่ีดสีามารถอธิบายไดดังตารางท่ี  62   
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ตารางที่ 62   ความสอดคลองเชื่อมโยงระหวางทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษากับหลักสําคัญ 7 ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ของชิคเคอริงและแกมสัน  

    
พฤติกรรม
บงชี้ทักษะ
ทางสังคม 

ปฏิสัมพันธอาจารยกับ 
นิสิตนักศึกษา 

การรวมมือกัน            
ในหมูนิสิตนักศึกษา 

การเรียนรูดวย 
การลงมอืปฏิบัต ิ

การใหขอมูลยอนกลับ การเนนการใชเวลา       
ที่สัมพันธกับงาน 

สื่อใหทราบถึง        
ความคาดหวังสูง 

การยอมรับ 
ความแตกตาง 

a 1(1) เปนที่ปรึกษา  
ผูอํานวยความสะดวก   
พี่เลี้ยง 

- จัดตั้งชมรมพัฒนา 
   ทักษะการพูด   
- คลินิกหมอภาษา 

- ฝกพูดหนาชั้น 
- แขงขันโตวาที  
- แสดงบทบาทสมมติ 

อาจารย/เพื่อนใหคาํติ
ชมและขอเสนอแนะ
เพื่อการแกไข 

กําหนดเวลาการจัด
กิจกรรมและ 
การพัฒนาปรับปรุงตน 

กําหนดพฤติกรรมที่
คาดหวังอยางชัดเจน 

- โตวาที  
-แสดงบทบาท 
  สมมติ 
 

a 1(2) -  พบปะนิสิคฯ สม่าํเสมอ  
- อํานวยความสะดวกและ 
  ใหคําแนะนํา  

- จัดตั้งชมรมพัฒนา 
   ทักษะการพูด   
- คลินิกหมอภาษา 

- พบอาจารยที่ปรึกษา 
- รวมทัศนศึกษาและ
กิจกรรมของชมรม 

อาจารยติชมและให
คําแนะนําที่เหมาะสม 

กําหนดเวลาการจัด
กิจกรรมและ 
การพัฒนาปรับปรุงตน 

กําหนดพฤติกรรมที่
คาดหวังอยางชัดเจน 

- ทัศนศึกษา 
  รวมกัน 
- คลีนิคหมอภาษา 

a2 - เปนแบบอยางที่ด ี
- อํานวยความสะดวกและ 
  ใหคําแนะนํา  

- จัดกิจกรรมฝกอบรม
และประกวดมารยาท 

- ปฏิบัติตามแบบอยาง 
  ที่ดี 
- รวมกิจกรรมฝกอบรม 
  และประกวดมารยาท   

อาจารย/เพื่อนรวมกัน
สังเกตพฤติกรรม  
วิพากษวิจารณ และ
ใหขอเสนอแนะ 

กําหนดเวลาการจัด
กิจกรรม  และ 
การพัฒนาปรับปรุงตน 

กําหนดพฤติกรรมที่
คาดหวังอยางชัดเจน 

- การอบรมเชิง  
  ปฏิบัติการ 
- การประกวด          
   ผูมีมารยาทงาม   

 
  a1(1)  ทักษะทางสังคมในการติดตอสื่อสารและมีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาดานการใชถอยคํา 

a1(2) ทักษะทางสังคมในการติดตอสื่อสารและมีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารยดานการใชถอยคํา 
a2 ทักษะทางสังคมในการติดตอสื่อสารและมีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาและอาจารยดานการใชทาทาง 
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ตารางที่ 62  ความสอดคลองเชื่อมโยงระหวางทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษากับหลักสําคัญ 7 ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ของชิคเคอริงและแกมสัน  (ตอ) 

  
พฤติกรรม
บงชี้ทักษะ
ทางสังคม 

ปฏิสัมพันธอาจารยกับ 
นิสิตนักศึกษา 

การรวมมือกัน               
ในหมูนิสิตนักศึกษา 

การเรียนรูดวย 
การลงมอืปฏิบัต ิ

การใหขอมูล
ยอนกลับ 

การเนนการใชเวลา      
ที่สัมพันธกับงาน 

สื่อใหทราบถึง        
ความคาดหวังสูง 

การยอมรับ 
ความแตกตาง 

b 
 

- สนับสนุนการทํางาน   
   กลุม 
- ติดตามผลการดําเนิน   
  งานกลุม 
- ชวยแกปญหา 

- เลือกกิจกรรม/โครงงาน  
  ที่ไดรับมอบหมายตาม 
  ความสนใจ 
- รวมกันวางแผน                     
   การดําเนินงาน 

- ปฏิบัติงานตามหนาที่    
   ที่ไดรับมอบหมาย  ทั้ง    
  ในฐานะผูนําและผูตาม 
- ชวยเหลือซึ่งกันและกัน 
- รวมกันแกไขปญหา  
  โดยควบคุมอารมณ 

อาจารย/เพื่อน
รวมกัน
วิพากษวิจารณ 
กระบวนการ
ทํางานของกลุม 
และเสนอแนะ          
ใหปรับปรุงแกไข 

กําหนดเวลาการจัด
กิจกรรม  

กําหนดพฤติกรรมที่
คาดหวังอยางชัดเจน 

- จัดกิจกรรม
หลากหลายรูปแบบ 
ทั้งในและนอก               
ชั้นเรียน เชน  
โครงงาน 

c - จัดการเรียนรู             
   แบบรวมมือ 
- ดูแลการแบงหนาที่ 
  ความรับผิดชอบ           
  งานกลุม 

ใหความรวมมือกับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู          
แบบรวมมือ 

- ปฏิบัติงานตามหนาที่    
   ที่ไดรับมอบหมาย 
- ชวยเหลือสมาชิกเพื่อ   
  ประโยชนสวนรวม  

- สังเกต                 
การปฏิบัติงานกลุม 
เปนรายบุคคล            
ใหขอมูลยอนกลับ
และแรงเสริม 

กําหนดเวลาการจัด
กิจกรรมและ 
การพัฒนาปรับปรุง
ตน 

กําหนดพฤติกรรมที่
คาดหวังอยางชัดเจน 

การเรียนรู                
แบบรวมมือ 

 

 b  ทักษะทางสังคมดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม 
c  ทักษะทางสังคมดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอื่น 
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3.2.2  สวนท่ี 2  แนวทางในการนําไปใชเพื่อพัฒนานิสิตนกัศึกษา  

เพื่อใหการนําแนวคิดหรือหลักการ (จากสวนท่ี 1) ไปใชพัฒนานิสิตนักศึกษา
อยางมีประสิทธิภาพนั้น  สถาบันอุดมศึกษาควรกําหนดแนวทางในการนําไปใช 7 ประการ ดังนี ้

1)  นโยบายของสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาทักษะทางสังคม 
2)  หลักการและวัตถุประสงค 
3)   เปาหมายการพัฒนาทักษะทางสังคม 
4)   หนวยงานที่รับผิดชอบ  
5)   ข้ันตอนการดําเนินการพัฒนาทักษะทางสังคม 
6)   กิจกรรม/โครงการในการพัฒนาทักษะทางสังคม 
7)   การประเมินผล 

            ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

1)  นโยบายของสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาทักษะทางสังคม 
 ในการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา สถาบันการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาควรทําหนาท่ีเปนสถาบันท่ีเปนตัวแทนของการอบรมทางสังคมท่ีสามารถจัด
กระบวนการตาง ๆ เพื่อการพัฒนาใหไปในทิศทางท่ีพึงปรารถนาตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6 ท่ีไดกําหนดความมุงหมายและหลักการในการจัดการศึกษาวา “ตอง
เปนไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเปนมนษุยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม  
มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวติ สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข”  ซ่ึงนโยบาย
ดังกลาวไดนําไปสูแนวทางในการพัฒนานสิิตนักศึกษาในแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545 – 2549) คือ “มหาวิทยาลัยจะตองผลิตบัณฑิตท่ีมีความรูคูคุณธรรม มีสติปญญา
ในการเรียนรู นึกคิดอยางมีระบบ บุคลิกภาพดี มีความเปนผูนํา รับผิดชอบตอตนเองและอาทรตอ
สังคม ตระหนกัในคุณคาทรัพยากรและภูมปิญญาทองถ่ิน”   

การพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6 และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 
2545 – 2549)  จึงเปนภารกิจท่ีสําคัญและจําเปนอยางยิ่งของสถาบันอุดมศึกษาท่ีควรจะจัดสรร
ทรัพยากรใหเหมาะสมและเพียงพอท่ีจะรองรับกิจกรรมหรือโครงการพัฒนาทักษะทางสังคมท่ีมี
ความหลากหลายเพราะการท่ีนิสิตนักศึกษามีทักษะทางสังคมซ่ึงสอดคลองกับแบบแผนของสังคม
จะเปนการยกระดับการผลิตกําลังคนในระดับสูงท่ีมีสมรรถนะพรอมท่ีจะแขงขันได และเปนการ
สรางมูลคาเพิ่มใหกับตนเอง ทําใหสามารถบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพและมี
ประสิทธิผลสูงกวามาตรฐานท่ัวไป   
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ดังนั้น สถาบันการศึกษาระดบัอุดมศึกษาควรกําหนดนโยบายการพัฒนา

ทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ดังนี ้
1.  เรงรัดสงเสริมและพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาใหเปน

บัณฑิต ในอุดมการณท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิผลสูงกวามาตรฐานท่ัวไป   
2.  จัดสรรทรัพยากรบุคคลและงบประมาณอยางเหมาะสมและเพียงพอ    

ท่ีจะดําเนินการจัดกิจกรรม/โครงการพัฒนาทักษะทางสังคมใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 
3.  สงเสริมและสนับสนุนบุคลากรใหมีความรูความเขาใจ ตระหนักถึง

ความสําคัญของทักษะทางสังคมและภาระหนาท่ีในการจัดกิจกรรม/โครงการพัฒนาทักษะทาง
สังคม  

4.  สนับสนุนใหนิสิตนักศึกษามีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและ     
สรางสรรคกิจกรรม/โครงการพัฒนาทักษะทางสังคม 

  
2)  หลักการและวัตถุประสงค  

หลักการของรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา 
ประกอบดวยหลัก 3 ประการ คือ พฤติกรรมบงช้ีทักษะทางสังคม 5 ดาน  หลักสําคัญ 7 ประการใน
การดําเนนิการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน และแนวปฏิบัติท่ีดใีนการจัด
กิจกรรม/โครงการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา ดังรายละเอียดในสวนท่ี 1  

วัตถุประสงค  เพื่อใหนิสิตนักศึกษาในหลักสูตรปริญญาบัณฑิตไดรับการ
สงเสริมและพัฒนาใหมีทักษะทางสังคมท้ัง 5 ดาน 

 
3)  เปาหมายการพัฒนาทักษะทางสังคม  

เปาหมายการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา คือ ผลิตบัณฑิต
ระดับปริญญาตรีท่ีมีทักษะทางสังคมสูง   

 
4) หนวยงานท่ีรับผิดชอบ  

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ แบงออกเปน 2  ระดับ คือ 
4.1 ระดับมหาวิทยาลัย  หนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบการพัฒนาทักษะทาง

สังคมของนิสิตนักศึกษา คือฝายกิจการนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัย  ภายใตการกํากับดูแลของ
รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา   

หนวยงานนี้จะตองประสานความรวมมือกบัหนวยงานตางๆ ท้ัง
ภายใน ภายนอกและ/หรือระหวางมหาวิทยาลัย เพื่อใหการบริหารจัดการมีความเขมแข็งและ
สามารถขยายผลออกไปอยางกวางขวาง  หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยที่จะตองประสานความ
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รวมมือกัน อาทิ ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาของคณะวิชาตางๆ  องคการบริหารนิสิตนักศึกษา   
สโมสรนิสิตนักศึกษา สภานสิิตนักศึกษา ชมรมหรือชุมนุมตางๆ ของมหาวิทยาลัย   สวนหนวยงาน
ภายนอกท่ีจะตองประสานความรวมมือกนั อาทิ ฝายกิจการนิสิตนักศกึษาของมหาวทิยาลัยตางๆ ท้ัง
ในกรุงเทพมหานครและภูมภิาค ซ่ึงอาจจะรวมตัวกันในรูปแบบของเครือขายกิจการนสิิตนักศึกษา
ระหวางมหาวทิยาลัย  นอกจากนี้ก็มีองคการบริหารนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยตางๆ  สมาคม
ศิษยเกา เปนตน  

4.2  ระดับคณะวิชา   หนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบการพัฒนาทักษะทาง
สังคมของนิสิตนักศึกษา คือ  ฝายกิจการนสิิตนักศึกษาของคณะวิชา ภายใตการกํากบัดูแลของ      
รองคณบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา   

หนวยงานนี้จะตองประสานความรวมมือกบัหนวยงานตางๆ ท้ัง
ภายใน ภายนอกและ/หรือระหวางคณะวชิา  หนวยงานภายในคณะวิชาท่ีจะตองประสานความ
รวมมือกัน อาทิ ฝายวิชาการของคณะวิชา ซ่ึงครอบคลุมท้ังอาจารยท่ีปรึกษาและอาจารยผูสอน  
ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา ตลอดจนคณะกรรมการบริหารนิสิตนักศกึษาของคณะวิชา  
คณะกรรมการชมรมตางๆ  รวมทั้งเครือขายกิจการนิสิตนักศึกษาระหวางคณะวิชาตางๆ  เปนตน 
สวนหนวยงานภายนอก   คณะวิชาท่ีเกีย่วของ อาทิ ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยและ
ของคณะวิชาอ่ืนๆ ภายในมหาวิทยาลัยเดยีวกันหรือระหวางมหาวิทยาลัย ซ่ึงอาจจะอยูในรูปแบบ
ของเครือขายคณะวิชาระหวางมหาวิทยาลัย  เชน เครือขายครุศาสตร-ศึกษาศาสตร  เครือขาย
แพทยศาสตร-พยาบาลศาสตร เปนตน  

อยางไรก็ตาม เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยหรือคณะวิชาอาจจัดต้ังหนวยงานและคณะทํางาน อันประกอบดวย
คณาจารยและนิสิตนักศึกษา เพื่อทําหนาท่ีรับผิดชอบการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา
โดยตรง 
 

5)  ขั้นตอนการดําเนินการพัฒนาทักษะทางสังคม  
ข้ันตอนการดําเนินการพัฒนาทักษะทางสังคม แบงออกเปน 2  ระดับ คือ 

ระดับมหาวิทยาลัยและระดบัคณะวิชา  แตละระดับดําเนินการตามข้ันตอนดังนี ้
ระดับมหาวิทยาลัย 
5.1   สํารวจทักษะทางสังคมของนิสิตนักศกึษากลุมเปาหมายทุกคณะ     

ทุกชั้นป โดยใชมาตรวัดทักษะทางสังคมที่ผูวิจัยพฒันาขึ้น   
5.2   เทียบเคียงกับปกตวิิสัย   โดยนําผลคะแนนทักษะทางสังคมมา

วิเคราะหท้ัง 5 ดาน และโดยรวม จําแนกตามกลุมสาขาวิชาและคณะวชิา  และนําปกติวิสัยในแตละ
ดานไปเทียบเคียงกับเกณฑกลาง  ซ่ึงเปนปกติวิสัยระดบัประเทศรายดาน (27, 36, 11, 34, 12 
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ตามลําดับ)   สวนปกติวิสัยโดยรวม นําไปเทียบเคียงกับเกณฑกลาง ซ่ึงเปนปกติวิสัยระดับ
กรุงเทพมหานคร (115)  สําหรับมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร หรือปกติวิสัยระดับภูมิภาค (123) 
สําหรับมหาวทิยาลัยในภูมภิาค 

5.3   คัดกรองนิสิตนักศึกษากลุมเปาหมาย ออกเปน 2 กลุม โดยพิจารณา
จากการเทียบเคียงปกติวิสัยในขอ 5.2  จะไดกลุมท่ีมีคะแนนสูงกวาปกติวิสัย กับกลุมท่ีมีคะแนนตํ่า
กวาปกติวิสัย  จําแนกตามพฤติกรรมบงช้ีทักษะทางสังคมรายดาน 

5.4   ศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดี  (Best practice) ตามพฤติกรรมบงช้ีทักษะทาง
สังคมรายดาน  โดยพิจารณาจากการจดัอันดับคะแนนทักษะทางสังคมแตละดานท้ัง 5 ดานและ
โดยรวม จําแนกตามกลุมสาขาวิชาและคณะวิชา  กลุมสาขาวิชาหรือคณะวิชาใดท่ีอยูอันดับสูงสุด
ถือเปนแนวปฏิบัติท่ีดีในดานนั้นๆ  

5.5  นําแนวปฏิบัติท่ีดีมาวิเคราะหเช่ือมโยงกับหลักสําคัญ 7 ประการใน
การดําเนนิการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน เพื่อฝายกิจการนิสิตนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยจะไดใชเปนแนวทางในการกําหนดกิจกรรม/โครงการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิต
นักศึกษาท่ีเหมาะสมกับบริบทของสถาบัน  รวมท้ังวางแผนจัดสรรดานงบประมาณและทรัพยากร
บุคคล ตลอดจนประชาสัมพนัธกิจกรรม/โครงการใหทราบท่ัวกันท้ังภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย  

5.6  นําขอมูลจากการสํารวจท่ีไดจากขอ 5.2 – 5.4  เสนอฝายกิจการนิสิต
นักศึกษาของคณะวิชาแตละคณะดําเนินการตอไป  

        ระดับคณะวิชา 
5.7   ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาของคณะวิชาจัดทําฐานขอมูลทักษะทาง

สังคมของนิสิตนักศึกษาภายในคณะและวางแผนการบริหารจัดการท่ีเช่ือมโยงกับเครือขายท้ัง
ภายในคณะวชิา นอกคณะวชิา และระหวางมหาวิทยาลัย 

5.8   ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาของคณะวิชาศึกษาและแสวงหาแนวปฏิบัติ 
ท่ีดีท่ีเหมาะสมกับบริบทของคณะวิชา เพือ่นําไปใชเปนแนวทางออกแบบหรือจัดกจิกรรม/โครงการ
ท่ีสอดคลองกับผลการสํารวจทักษะทางสังคม 

5.9   ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาของคณะวิชาประสานงานกบัฝายวิชาการ 
เพื่อเสนอขอมูลใหแกอาจารยท่ีปรึกษาและอาจารยผูสอนดําเนินการตอไป  

5.10  อาจารยท่ีปรึกษาและนิสิตนักศึกษาในความดูแลรวมกันวางแผน
พัฒนาเปนรายบุคคล ดังนี้ 

         5.10.1  นิสิตนักศึกษาที่มีคะแนนทักษะทางสังคมตํ่าทุกดานควร
ไดรับการพัฒนาทุกดานอยางเปนองครวม  สวนผูท่ีมีคะแนนทักษะทางสังคมตํ่าบางดานนั้น อาจจะ
เนนพัฒนาเฉพาะดานท่ีต่ําเปนสําคัญ โดยเขารวมกิจกรรม/โครงการท่ีเหมาะสม หรือเพิ่มพูนความรู
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จากแหลงเรียนรูท่ีหลากหลาย เชน ส่ือ เอกสาร หนังสือ ตํารา วีดิทัศน เปนตน  และทดลองนํา
ความรูสูการปฏิบัติดวยการมปีฏิสัมพันธกับผูอ่ืนในบริบทตางๆ เชน ในชีวิตประจําวนั ในช้ันเรียน 
นอกช้ันเรียน  

5.10.2  นิสิตนักศึกษาท่ีมีคะแนนทักษะทางสังคมสูงทุกดาน 
จําเปนตองพัฒนาอยางเปนองครวมตอไป เพ่ือรักษาระดับทักษะทางสังคมใหคงอยูหรือเพ่ิมมากข้ึน 
อาจจะพฒันาตนเองโดยเขารวมกิจกรรม/โครงการท่ีเหมาะสม อันเปนการแบงปนประสบการณกับ
หมูนิสิตนักศกึษาดวยกนั  อาจจะเขารวมกบัคณาจารยในฐานะผูชวยวิทยากรหรือเปนตนแบบทักษะ
ทางสังคมดานท่ีสูงนั้น ซ่ึงจะทําใหไดเหน็แบบอยางที่ดีและมีปฏิสัมพันธกับอาจารยและนิสิต
นักศึกษามากข้ึน  

5.11  ประเมินความกาวหนาในการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิต
นักศึกษา โดย  

                     5.11.1  นิสิตนักศึกษาจดัทําแฟมสะสมผลงานในการพัฒนาตนเอง
เสนออาจารยท่ีปรึกษา เพื่อประเมินผลเปนรายบุคคล  

  5.11.2   นิสิตนักศึกษาท่ีเขารวมกิจกรรม/โครงการประเมินผล        
การจัดกจิกรรม เพื่อจะไดนําขอมูลไปปรับปรุงกิจกรรม  

 5.11.3   คณะวิชารวมกับมหาวิทยาลัยสํารวจทักษะทางสังคมของ
นิสิตนักศึกษาดวยการใชมาตรวัดนีว้ัดซํ้าอีกคร้ังหนึ่ง เพือ่นําผลการสํารวจไปวางแผนการพัฒนา
ตอไป พรอมกบัจัดทําฐานขอมูลทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาอยางตอเนื่องและใหเปน
ปจจุบันเสมอ 

ข้ันตอนการดําเนินการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา สรุปเปน
ภาพรวมได ดงัแผนภูมิท่ี 29 - 30 
 

224
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1

ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
สํารวจนิสิตนักศึกษากลุมเปาหมายทุกคณะทุกชั้นป

ดวยการใชมาตรวัดทักษะทางสังคม

เทียบผลการสํารวจกับปกติวิสัย
ระดับประเทศ (115) หรือ

เทียบกับปกติวิสัยระดับกรุงเทพฯ
ของกรุงเทพฯ (115)

สําหรับมหาวิทยาลัยในกรุงเทพฯ

แจงผลการสํารวจ
ใหคณะวิชา

ดําเนินการตอไป

กลุมนิสิตนักศึกษา
ที่ตํ่ากวาปกติวิสัย

นําผลการสํารวจมาจัดอันดับทักษะทางสังคม
จําแนกตามคณะวิชา กลุมสาขาวิชา
และทักษะทางสังคมรายดาน 5 ดาน

เทียบผลการสํารวจกับปกติวิสัย
ระดับประเทศ (115) หรือ

เทียบกับปกติวิสัยระดับภูมิภาค
สําหรับมหาวิทยาลัยในภูมิภาค

กลุมนิสิตนักศึกษา
ที่สูงกวาปกติวิสัย

นําผลการจัดอันดับท่ีสูงสุดมาใชเปน
แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice)
ที่สอดคลองกับหลักสําคัญ 7 ประการ
ของชิคเคอริงและแกมสัน

จัดกิจกรรม / โครงการ
พัฒนาทักษะทางสังคม

ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
รวมกับ

ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาของคณะวิชา
ประเมินความกาวหนาของนิสิตนักศึกษา
ในการพัฒนาทักษะทางสังคม

คัดกรองนิสิตนักศึกษากลุมเปาหมาย

เขารวมกิจกรรม / โครงการ

2

แจงผลการสํารวจ
ใหคณะวิชา

ดําเนินการตอไป

กลุมนิสิตนักศึกษา
ที่ตํ่ากวาปกติวิสัย

กลุมนิสิตนักศึกษา
ที่สูงกวาปกติวิสัย

 
 

 

แผนภูมิ 29 ข้ันตอนการดําเนินการพัฒนาทักษะทางสังคมในระดับมหาวิทยาลัย 
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ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาของคณะวิชา
จัดทําฐานขอมูลผลการสํารวจทักษะทางสังคม
ท่ีไดรับจากมหาวิทยาลัย

ศึกษาแสวงหาแนวปฏิบติท่ีดี
เหมาะสมกับบริบทคณะวิชา

จัดกิจกรรม / โครงการ
ท่ีสอดคลองกับ
ผลการสํารวจและ
แนวปฏิบัติที่ดี

แจงผลการสํารวจนิสิตนักศึกษารายบุคคล
ใหฝายวิชาการอาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือ
วางแผนการพัฒนารวมกับนิสิตนักศึกษา

ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาของคณะวิชา
รวมกับมหาวิทยาลัย
ประเมินความกาวหนาของนิสิตนักศึกษา
ในการพัฒนาทักษะทางสังคม

1 2

เขารวม

 
 
 

แผนภูมิ 30 ข้ันตอนการดําเนินการพัฒนาทักษะทางสังคมในระดับคณะวิชา 
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6)  กิจกรรม/โครงการพฒันาทักษะทางสังคม 

ในการออกแบบกิจกรรม /โครงการพัฒนาทักษะทางสังคมตามพฤติกรรม
บงช้ีท้ัง 5 ดาน ตองคํานึงถึงแนวปฏิบัติท่ีดท่ีีเหมาะสมกบับริบทของสถาบันและยดึหลักสําคัญ 7 
ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน  รวมท้ังผลการสํารวจ
ทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาดวย  เพื่อจะไดจัดกิจกรรม /โครงการที่มีความหลากหลายท้ังใน
ช้ันเรียนและนอกช้ันเรียน มีความยืดหยุนสูง สามารถท่ีจะตอบสนองนิสิตนักศึกษากลุมเปาหมายที่
มีทักษะทางสังคมแตกตางกนัในแตละดาน  อันจะชวยใหนิสิตนักศึกษาไดมีโอกาสเลือกเรียนรูและ
ฝกฝนอยางกวางขวางตามความตองการของตน   

ในการบริหารงานกิจกรรม/โครงการพัฒนาทักษะทางสังคมน้ัน  
หนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบการจัดกจิกรรม/โครงการตางๆ แบงเปน 2  ระดับ คือ ระดับ
มหาวิทยาลัย และระดับคณะวิชา  ซ่ึงท้ังสองระดับนี้ อยูในความรับผิดชอบของฝายกิจการนิสิต
นักศึกษา ภายใตการกํากับดแูลของรองอธิการบดีฝายกจิการนิสิตนักศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย 
และรองคณบดีฝายกิจการนสิิตนักศึกษาในระดับคณะวชิา  หนวยงานท้ังสองสามารถรวมมือกับ
หนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของไดท้ังภายในและภายนอก   ท้ังนี้ข้ึนอยูกับลักษณะของกิจกรรม เชน  ฝาย
วิชาการ ฝายประชาสัมพันธ  ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา  สมาคมศิษยเกา  เปนตน  

ประการสําคัญคือ หลังจากเสร็จส้ินการจัดกจิกรรม/โครงการแตละงาน
แลว หนวยงานผูรับผิดชอบจะตองประเมินผลการจัดกิจกรรม/โครงการเหลานี้ และรวบรวมเปน
ฐานขอมูลเพื่อนําผลไปใชในการวางแผนจัดกิจกรรมตอไป  ซ่ึงผลการประเมินสวนนี้จะเปนขอมูล
สวนหนึ่งของการประเมินผลรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษาอีกดวย 

ตัวอยางกิจกรรม /โครงการพัฒนาทักษะทางสังคมดังแสดงในตารางท่ี 63    
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ตารางท่ี 63    ตัวอยางกิจกรรม/โครงการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษาท่ีสอดคลอง

กับหลักสําคัญ 7 ประการในการดําเนนิการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและ
แกมสัน 

 

 

 

ลําดับท่ี กิจกรรม/โครงการพัฒนาทักษะทางสังคม หลักสําคัญ 7 ประการ 

1 โครงการจัดระบบอาจารยท่ีปรึกษาและอาจารยตนแบบทักษะทางสังคม 

ที่มีบุคลิกภาพ ความประพฤติและมารยาทงาม สมควรยกยองเชิดชูเปน
แบบอยางท่ีดีแกนิสิตนักศึกษา 
หนวยงานที่รับผิดชอบ:  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษารวมกับฝายวิชาการ 

• สงเสริมปฏิสัมพันธระหวาง 
อาจารยกับนิสิตนักศึกษา 

2 โครงการจัดบริการตามวิชาชีพ 
นิสิตนักศึกษาแตละกลุมสาขาวิชาจัดโครงการจัดบริการตามวิชาชีพ ดวย
การบําเพ็ญประโยชนแกสังคม/ ชุมชน เชน 

• นิสิตนักศึกษากลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพจัดคายบริการดาน
สาธารณสุขมูลฐานและสุขอนามัย 

• นิสิตนักศึกษากลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรเทคโนโลยีจัดคายอาสาพัฒนา
ชุมชน  ใหบริการสิ่งปลูกสรางอาคาร สถานที่ และระบบสาธารณูปโภค 

• นิสิตนักศึกษากลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร จัดคาย
เยี่ยมนองในชนบท ใหบริการดานกิจกรรมแนะแนววิชาการ การศึกษาตอ 
หนวยงานที่รับผิดชอบ:  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษา รวมกับชมรมคายตางๆ 

• สนับสนุนความรวมมือใน       
หมูนิสิตนักศึกษา 

• สงเสริมการเรียนรูแบบลงมือ
ปฏิบัติ 

3 โครงการทักษะทางสังคมสัญจร  ศึกษาเรียนรูศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิต
เครือขายสถาบันในกรุงเทพมหานครและภูมิภาค 

• จุดประกายใหนิสิตนักศึกษานําความรูขอคิดที่ไดรับจากการวิเคราะห
ความแตกตางกันในกฎระเบียบของวิถีวัฒนธรรม ชุมชน/สังคม ที่นิสิต
นักศึกษาสามารถนําไปปรับปรุงดานการปรับตัวในการใชชีวิตอยูรวมกับ
บุคคลในสังคม 
หนวยงานที่รับผิดชอบ:  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาของแตละสถาบัน
รวมกันจัด ในรูปแบบเครือขายแลกเปล่ียนเรียนรู 

• สนับสนุนการรวมมือใน  
หมูนิสิตนักศึกษา 

• สงเสริมการเรียนรูแบบลงมือ
ปฏิบัติ 

• ยอมรับในความสามารถและ
วิธีการเรียนที่แตกตางกัน 
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ตารางท่ี  63 ตัวอยางกิจกรรม/โครงการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษาท่ีสอดคลองกับ

หลักสําคัญ 7 ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน (ตอ) 
 

 

ลําดับท่ี กิจกรรม/โครงการพัฒนาทักษะทางสังคม หลักสําคัญ 7 ประการ 

4 โครงการคนหาและยกยองตนแบบทักษะทางสังคม   เพ่ือเปนแบบอยาง
ความประพฤติที่ถูกตอง และรวมสมัยนาสนใจทําตามแบบ 

•  ครูอาจารยตนแบบ (อาจารย-ลูกศิษย) 

•  ศิษยเกาตนแบบ (รุนพ่ี-รุนนอง) 

•  นิสิตนักศึกษาตนแบบ (เพ่ือน-เพ่ือน) 

•  บุคคลในภาครัฐ / เอกชนตนแบบ 
     (นิสิต-นักศึกษา-บุคคลในสังคม) 
หนวยงานที่รับผิดชอบ: ฝายกิจการนิสิตนักศึกษารวมกับสมาคมศิษยเกา 

• ปฏิสัมพันธระหวางอาจารย
กับนิสิตนักศึกษา 

• การรวมมือกันในหมูนิสิต
นักศึกษา 

• การลงมือปฏิบัติ 

• การใหขอมูลยอนกลับทันที 

5 โครงการคายสัมผัสทองถิ่น    

• เรียนรูทักษะทางสังคมจากประสบการณจริงในบริบทวัฒนธรรม
ทองถ่ิน 

• ตระหนักถึงความแตกตางระหวางบุคคลของการเปนสมาชิกสังคม 

• ไดมีโอกาสพบปะกับบุคคลที่หลากหลายอาชีพ ทําใหนิสิต 
นักศึกษาไดสื่อสารสัมพันธกับบุคคลอยางกวางขวาง  
หนวยงานที่รับผิดชอบ:  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษารวมกับฝายวิชาการ 

• การเรียนรูแบบลงมือปฏิบัติ 

• การรวมมือกันในหมู นิสิต
นักศึกษา 

6 โครงการจัดบรรยายพิเศษ / สัมมนา / อภิปราย / เสวนา  โดยนิสิต 
นักศึกษาเครือขายสถาบัน  ผูทรงคุณวุฒิ  อาจารย  ศิษยเกา ในหัวขอที่
เก่ียวกับการสรางเสริมทักษะทางสังคม  โดยจัดอยางตอเนื่องตลอด
หลักสูตร เชน  ในการปฐมนิเทศ  ปจฉิมนิเทศ กอนและหลังการออก  
ฝกปฏิบัติวิชาชีพ  ตัวอยางหัวขอ อาทิ 

•  เทคนิคการพัฒนาตนเองสูความเปนผูนําผูตามท่ีดี 

•  เทคนิคการทํางานรวมกับผูอื่น 

•  เทคนิคการสรางเสริมทัศนคติและบุคลิกภาพในเชิงบวก 

•  เทคนิคการพูดและภาษาทาทางในที่สาธารณะ 

•  มารยาทสังคมกับคนรุนใหม 
หนวยงานที่รับผิดชอบ:  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษารวมกับฝายวิชาการ
ชมรมตางๆ 

• ปฏิสัมพันธระหวางอาจารยกับ
นิสิตนักศึกษา 

• การรวมมือกันในหมูนิสิต
นักศึกษา 

• การลงมือปฏิบัติ 

• การใหขอมูลยอนกลับทันที 



 

 

230 
ตารางท่ี 63 ตัวอยางกิจกรรม/โครงการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษาท่ีสอดคลองกับ  

หลักสําคัญ 7 ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน(ตอ) 
ลําดับท่ี กิจกรรม/โครงการพัฒนาทักษะทางสังคม หลักสําคัญ 7 ประการ 

7 โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว  
เพ่ือฝกอบรมและแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณดานทักษะทางสังคม 
ซึ่งกันและกันระหวางนิสิตนักศึกษา ระหวางคณะวิชา  ระหวาง               
กลุมสาขาวิชา และระหวางมหาวิทยาลัย  
 
หนวยงานที่รับผิดชอบ:  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษา หรือเครือขายนิสิต
นักศึกษาของแตละสถาบัน 

• ปฏิสัมพันธระหวางอาจารยกับ
นิสิตนักศึกษา 

• การรวมมือกันในหมูนิสิต
นักศึกษา 

• การลงมือปฏิบัติ 

• การใหขอมูลยอนกลับทันที 

• การใชเวลาท่ีสัมพันธกับงาน  
8 โครงการประกวดภาพลักษณงาม   

• สนับสนุนใหนิสิตนักศึกษารวมกลุมกัน เพ่ือจัดกิจกรรมประกวด
ภาพลักษณผูมีมารยาทงาม  
 
หนวยงานที่รับผิดชอบ:  องคการบริหารสโมสรนิสิตนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัย รวมกับคณะกรรมการนิสิตนักศึกษาของแตละคณะวิชา  

• ปฏิสัมพันธระหวางอาจารยกับ
นิสิตนักศึกษา 
• การรวมมือกันในหมูนิสิต 
นักศึกษา 
• การลงมือปฏิบัติ 
• การใหขอมูลยอนกลับทันที 
• การใชเวลาท่ีสัมพันธกับงาน 

9 กิจกรรมการวิเคราะหกรณีศึกษา (Case Study) โดยใชบทความ 

บทกลอน ขอคิด เหตุการณตางๆ ที่เก่ียวของกับทักษะทางสังคม 

•  วิเคราะหคุณลักษณะ 

•  วิเคราะหบุคลิกภาพ 

•  วิเคราะหพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลในกรณีศึกษา 

•  อภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นรวมกันระหวางนิสิตนักศึกษาและ
อาจารย 

•  หาขอสรุปและใหขอเสนอแนะเชิงสรางสรรค  

หนวยงานที่รับผิดชอบ:  ฝายวิชาการ (คณาจารยในรายวิชาตางๆ)     

• ปฏิสัมพันธระหวางอาจารยกับ
นิสิตนักศึกษา 
• การรวมมือกันในหมูนิสิต 
นักศึกษา 
• การลงมือปฏิบัติ 
• การใหขอมูลยอนกลับทันที 
• การใชเวลาท่ีสัมพันธกับงาน 

10 โครงการจัดสรางสถานการณจําลองเพ่ือฝกทักษะทางสังคม 

•  การฝกมารยาทในที่ประชุม 

•  การฝกมารยาทในการแสดงความเคารพ 

•  การฝกมารยาทในการรับประทานอาหาร 

•  การฝกการควบคุมอากัปกิริยาการแสดงออกในที่สาธารณะ 

หนวยงานที่รับผิดชอบ:  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษารวมกับฝายวิชาการ 

• ปฏิสัมพันธระหวางอาจารยกับ
นิสิตนักศึกษา 
• การรวมมือกันในหมูนิสิต 
นักศึกษา 
• การลงมือปฏิบัติ 
• การใหขอมูลยอนกลับทันที 
• การใชเวลาท่ีสัมพันธกับงาน 
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ตารางท่ี 63  ตัวอยางกิจกรรม/โครงการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษาท่ีสอดคลองกับ 

หลักสําคัญ 7 ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน (ตอ) 
 

ลําดับท่ี กิจกรรม/โครงการพัฒนาทักษะทางสังคม หลักสําคัญ 7 ประการ 

11 กิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติ  ผานกระบวนการกลุมสัมพันธ 

•  ฝกบทบาทผูนําที่ดี 

•  ฝกบทบาทผูตามที่ดี 

•  ฝกการเผชิญหนากับความขัดแยง 

หนวยงานที่รับผิดชอบ:  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษารวมกับฝายวิชาการ 

• ปฏิสัมพันธระหวางอาจารย 
กับนิสิตนักศึกษา 
• การรวมมือกันในหมูนิสิต 
นักศึกษา 
• การลงมือปฏิบัติ 
• การใหขอมูลยอนกลับทันที 
• การใชเวลาท่ีสัมพันธกับงาน 

12 กิจกรรมการแสดงละครเวทีท่ีสงเสริมทักษะทางสังคม 

• การใหนิสิตนักศึกษาบูรณาการทักษะทางสังคมทั้ง 5 ดาน มาสู
กระบวนการสรางสรรคผานละครเวที 

หนวยงานที่รับผิดชอบ:  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  สโมสรนิสิต
นักศึกษา ชมรมท่ีเก่ียวของ เชน ชุมนุมศิลปะการแสดง  

• ปฏิสัมพันธระหวางอาจารย 
กับนิสิตนักศึกษา 

• การรวมมือกันในหมูนิสิต 
นักศึกษา 

• การลงมือปฏิบัติ 

• การใหขอมูลยอนกลับทันที 

• การใชเวลาท่ีสัมพันธกับงาน 
13 โครงการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนทักษะทางสังคม  

ผลิตสื่อพรอมคูมือที่ทันสมัย เหมาะสม และตอบสนองการเรียนรูดาน
ทักษะทางสังคม เพ่ือใหนิสิตนักศึกษาไดนําไปพัฒนาเปนรายบุคคล 
เชน วีดิทัศน วีซีดี  สไลดสื่อผสม   เทปคําบรรยาย 

หนวยงานที่รับผิดชอบ:  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษารวมกับฝายวิชาการ 
หรือศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาของคณะวิชา 

• ปฏิสัมพันธระหวางอาจารย 
กับนิสิตนักศึกษา 

• การรวมมือกันในหมูนิสิต 
นักศึกษา 

• การลงมือปฏิบัติ 

• การใหขอมูลยอนกลับทันที 

• การใชเวลาท่ีสัมพันธกับงาน 

14 โครงการเผยแพรและประชาสัมพันธกิจกรรมทักษะทางสังคม 

• การจัดนิทรรศการ 

• จัดทํา website  

• ยกยองบุคคลที่มีทักษะทางสังคมดีเดนท่ีมาจากสถาบันเดียวกัน   

    หรือตางสถาบัน 

หนวยงานที่รับผิดชอบ:  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษารวมกับฝาย
ประชาสัมพันธ  องคการบริหารสโมสรนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
รวมกับคณะกรรมการนิสิตนักศึกษาของแตละคณะวิชา 

• ปฏิสัมพันธระหวางอาจารย 
กับนิสิตนักศึกษา 

• การรวมมือกันในหมูนิสิต 
นักศึกษา 

• การลงมือปฏิบัติ 

• การใหขอมูลยอนกลับทันที 

• การใชเวลาท่ีสัมพันธกับงาน 



 

 

232 
ตารางท่ี 63  ตัวอยางกิจกรรม/โครงการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษาท่ีสอดคลองกับ 

หลักสําคัญ 7 ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน (ตอ) 
 

 
จากตารางท่ี 63  จะเห็นไดวา ตัวอยางกิจกรรม/โครงการพัฒนาทักษะทางสังคม

สําหรับนิสิตนักศึกษาตางๆ มีความหลากหลายและสามารถนําไปปรับใชใหเหมาะกับบริบทของ
คณะวิชาหรือมหาวิทยาลัยได  กิจกรรม/โครงการเหลานี้นอกจากจะมีสวนชวยใหนิสิตนักศึกษา
พัฒนาตนเองแลว ยังเปนการสงเสริมใหเกดิปฏิสัมพันธในหลายระดับ เชน ระดับช้ันป ระดับกลุม
สาขาวิชา ระดบัคณะวิชา  ระดับมหาวทิยาลัย มีการแลกเปล่ียนเรียนรูในกลุมบุคคลหลายกลุม         

ท้ังในช้ันเรียนและนอก ช้ันเรียน เชน อาจารย บุคลากร  กลุมเพื่อน  เปนตน  รวมท้ังจะกอใหเกิด          

การประสานความรวมมือและสามารถผลักดันใหเกดิเปนเครือขายทักษะทางสังคมท่ีมีพลัง
ขับเคล่ือนอยางตอเนื่องได 

เม่ือพิจารณาดานหลักสูตร จะเหน็วา  หลายวิชาท่ีเปดสอน ในระดับอุดมศึกษา
มีเนื้อหาสนับสนุนสงเสริมการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาอยางเปนองครวม  ท้ังใน
หมวดวิชาการศึกษาท่ัวไป หมวดวิชาเฉพาะของแตละคณะวิชา แตละสาขาวิชา  ท้ังนี้ไดประมวล
ตัวอยางรายวิชาท่ีเปดสอนในคณะวิชาท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดี ดังรายละเอียดในตารางท่ี 64 

15 โครงการพัฒนารายวิชาท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาทักษะทางสังคม            
ในหมวดวิชาการศึกษาทั่วไป เชน รายวิชาวัฒนธรรมไทย 

หนวยงานที่รับผิดชอบ:  ฝายวิชาการ (อาจารยประจํารายวิชา) 

ปฏิสัมพันธระหวางอาจารยกับ
นิสิตนักศึกษา 

16 โครงการบูรณาการทักษะทางสังคมในรายวิชาตางๆ   

หนวยงานที่รับผิดชอบ:  ฝายวิชาการ (อาจารยประจํารายวิชา) 

ปฏิสัมพันธระหวางอาจารยกับ
นิสิตนักศึกษา 

17 โครงการจัดทํารายวิชาท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาทักษะทางสังคม   

โดยเปดรายวิชาใหมในหมวดวิชาการศึกษาทั่วไป เชน  รายวิชา 
“ทักษะทางสังคม” เนนทฤษฎีและภาคปฏิบัติทางดานทักษะทางสังคม 

หนวยงานที่รับผิดชอบ:  สํานักงานการศึกษาทั่วไป  

ปฏิสัมพันธระหวางอาจารย 
กับนิสิตนักศึกษา 
 

18 โครงการจัดทําสมุดบันทึกพัฒนาการทักษะทางสังคม   

โดยนิสิตนักศึกษาสรางสรรคขึ้นจากประสบการณสวนตัวของแตละ
บุคคล  และมหาวิทยาลัยหรือคณะวิชาออกใบรับรองประสบการณ
ทักษะทางสังคมให  

หนวยงานที่รับผิดชอบ:  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษารวมกับฝายวิชาการ 

• ปฏิสัมพันธระหวางอาจารย 
กับนิสิตนักศึกษา 

• การรวมมือกันในหมูนิสิต 
นักศึกษา 

• การลงมือปฏิบัติ 

• การใหขอมูลยอนกลับทันที 

• การใชเวลาท่ีสัมพันธกับงาน 
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ตารางท่ี 64   ตัวอยางรายวิชาในหมวดวิชาการศึกษาท่ัวไปและหมวดวชิาเฉพาะของจุฬาลงกรณ  
                     มหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยขอนแกน   
 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน   

หมวดวิชาการศึกษาท่ัวไป หมวดวิชาเฉพาะ หมวดวิชาการศึกษาท่ัวไป หมวดวิชาเฉพาะ 

กลุมวิชาสังคมศาสตร 
- วัฒนธรรมไทย 
- การสื่อสารของมนุษย 
- จิตวิทยาการจัดการตน     
 - จิตวิทยาขั้นนํา 
- จิตวิทยาในชีวิตประจําวัน 
  และการทํางาน 
- จิตวิทยาครอบครัวและชีวิต 
- มนุษยกับสังคม 
 

กลุมวิชาสหศาสตร 
- การทํางานเปนทีม 
- การพัฒนากลุมทํางานและ  
  องคกร 
- การพัฒนาบุคลิกภาพผูนํา 
- การเรียนรูผานกิจกรรม 
  นิสิต 
- บัณฑิตอุดมคติ 1 
- บัณฑิตอุดมคติ 2 
- บัณฑิตอุดมคติ 3 
- บัณฑิตอุดมคติ 4 
- บัณฑิตอุดมคติ 5 
- บัณฑิตอุดมคติไทย 
- ภูมิปญญาไทย 
- วัฒนธรรมและประเพณี 
  ไทยในวิถีชีวิตไทย 
 

คณะศิลปกรรมศาสตร 
- การฝกวิชาชีพ 
   นฤมิตศิลป  
- วิจารณศิลป   
- วิชาชีพทัศนศิลป   
- สัมมนาดุริยางคศิลป 
   ไทย   
- วิชาชีพดุริยางศิลป   
- การจัดการแสดง 
   นาฏยศิลป   
- งานโครงการ    
   นาฏยศิลป  
- การฝกวิชาชีพ 
  นาฏยศิลป   
 

คณะสหเวชศาสตร 
- เวชศาสตรชุมชน 
  สําหรับวิทยาศาสตร 
  สุขภาพ   
- การบริหารเบื้องตน 
  สําหรัหองปฏิบัติการ 
  คลินิก   
- การวิเคราะหปญหา 
  ในหองปฏิบัติการ 
  เคมีคลินิก   
- จิตวิทยาการศึกษากับ 
  การพัฒนาผูเรียน   
- ปฏิบัติงานหอง  
  ปฏิบัติการคลินิก 1   

กลุมวิชาสังคมศาสตร 
- มนุษยกับสังคมและ 

  วัฒนธรรม   
- มนุษยกับสังคม 
- วัฒนธรรมไทย  
- จิตวิทยาเบ้ืองตน 
- สังคมไทย 
- มนุษยสัมพันธ 
- มนุษยกับสิ่งแวดลอม 
 

กลุมมนุษยศาสตร 
- หลักการสื่อสารทางการ 
  พยาบาล 
 
 

คณะพยาบาลศาสตร 
- จริยศาสตรทางการ 
  พยาบาล   
- ปฏิบัติการพยาบาล 
  ชุมชน 
- การพยาบาลชุมชน 1 
- การพยาบาลชุมชน 2 
 

คณะวิทยาการจัดการ 
- จริยธรรมธุรกิจ   
- ฝกงานการโรงแรม 
  และการทองเที่ยว 
- การจัดการ 
  การทองเที่ยว  
- หลักการมัคคุเทศก 
- สัมมนาการโรงแรม 
  และการทองเที่ยว 
- ไทยศึกษาเพ่ือ               
    การทองเที่ยว 
- จริยธรรมธุรกิจและ 
  บรรษัทภิบาล   
- สัมมนาทางการบัญชี 
 

คณะวิศวกรรมศาสตร 
- การฝกปฏิบัติงานใน 
  โรงงานวิศวกรรม 
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ตารางท่ี 64   ตัวอยางรายวิชาในหมวดวิชาการศึกษาท่ัวไปและหมวดวชิาเฉพาะของจุฬาลงกรณ  
                     มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยขอนแกน (ตอ) 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน   

หมวดวิชาการศึกษาท่ัวไป หมวดวิชาเฉพาะ หมวดวิชาการศึกษาท่ัวไป หมวดวิชาเฉพาะ 

 - โภชนาการชุมชน   
- วิจัยทางวิทยาศาสตร 
  สุขภาพ   
- สัมมนาเทคนิค 
  การแพทย  
- การฝกงานทาง  
โภชนาการและ 
 การกําหนดอาหาร   

  

 
เม่ือพิจารณาดานการจัดการเรียนการสอน พบวา สามารถสอดแทรกการพัฒนา

ทักษะทางสังคมไวในรายวชิาตางๆ ได  ดงัตัวอยางการใชกลวิธีการสอดแทรกการพฒันาทักษะทาง
สังคมตอไปนี้ 

ตัวอยางการใชกลวิธีการสอดแทรกการพัฒนาทักษะทางสังคมในรายวิชา 
การสอดแทรกการพัฒนาทักษะทางสังคมในรายวิชาจะตองมีการทําอยาง

ตอเน่ืองและสมํ่าเสมอ    อาจารยทุกคนควรใหความสําคัญและรวมมือกันทําอยางจริงจัง   การ
สอดแทรกน้ีตองคอยๆ ทําในลักษณะนํ้าซึมบอทราย โดยใหนิสิตนักศึกษาไดรับรูลักษณะทางสังคม
ไปเร่ือยๆ อยางไมรูสึกตัววาอาจารยกําลังใหส่ิงท่ีดีนี้แกศิษย  โดยอาจารยตองทําดวยความรูสึกที่
เปนสุขและไมฝนกับความรูสึกตนเอง ดังนั้นอาจารยตองมีการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลาใหพรอม
ท่ีจะกระทําดวยการแสดงออกถึงพฤติกรรมทางสังคมท่ีเปนแบบอยางท้ังการใชคําพดู กิริยาทาทาง 
การเปดใจรับฟงความคิดเหน็ท่ีแตกตางของลูกศิษย  จนกระท่ังนิสิตนกัศึกษาซึมซับทัศนคติและ
พฤติกรรมดานบวกมาจากอาจารยโดยไมรูตัวและไมรูสึกวากําลังถูกอาจารยบังคับใหทํา จึงไมเกดิ
ความเบ่ือหนายและเกิดการตอตานข้ึน 

เนื่องจากอาจารยเปนแบบอยางท่ีนิสิตนักศึกษาจะเลียนแบบไดงายท่ีสุดใน
ระหวางท่ีศึกษาอยูในร้ัวมหาวิทยาลัย  ดังนัน้ นิสิตนักศึกษาจะไดรับการกระตุนย้ําเตือนจากการ
สอดแทรกทักษะทางสังคมในรายวิชาตางๆ อยูตลอดเวลา การรับรูก็จะเปนไปไดงายยิ่งข้ึน สงผลให
นิสิตนักศึกษาสามารถแสดงพฤติกรรมทางสังคมท่ีพึงประสงคได  

ตัวอยางกลวิธีในการสอดแทรกการพัฒนาทักษะทางสังคมในรายวิชา ดังแสดง
ในตารางท่ี 65 
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ตารางท่ี 65   ตัวอยางกลวิธีในการสอดแทรกการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา  
 
ทักษะทางสังคม กลวิธีในการสอดแทรกในรายวิชา 

ทักษะทางสังคม             
ดานการติดตอสื่อสาร
ดวยการใชถอยคําและ
ทาทาง 

• ใหความสําคัญกับการใชคําพูดและกิริยาทาทางในการสื่อสารในหองเรียน                
ทั้งการปฏิสัมพันธกับเพ่ือนและอาจารย 

•   อาจารยไมละเลยในการสังเกตพฤติกรรมการใชคําพูดและทาทางของนิสิตนักศึกษา 

•   อาจใหมีการนําเสนอรายงานในช้ันเรียนเพ่ือฝกการพูดสื่อสาร การแสดงทาทางกับ
กลุมในทุกครั้งที่มีโอกาส เชน การวิเคราะหสถานการณตางๆ การถามความคิดเห็น 
โดยใหนิสิตนักศึกษาหาโอกาสพูดเองและแสดงความคิดเห็นเพ่ือเกิดการซึมซับ
เขาถึงความรูสึกนึกคิดของตนเอง 

การรับฟงความคิดเห็น •  กําหนดประเด็นเปนสถานการณ 

•  เสนอแนวคิดในแตละสถานการณ 

•  นําเสนอในช้ันเรียน 

•  ใหเพ่ือนกลุมอื่นรวมวิพากษ วิจารณ เพ่ือฝกฝนทักษะทางสังคม การรับฟง 
     ความคิดเห็น เพ่ือนและอาจารยที่แตกตางจากความคิดเห็นของตนเอง 

ความรับผิดชอบตอ
ตนเอง/ผูอื่น 

•  บันทึกผลการปฏิบัติในการจัดทํารายงาน 

•  บันทึกผลการนําเสนอรายงานการคนควาในประเด็นที่รับผิดชอบ 
     ทั้งในดานความตรงตอเวลา ปริมาณและคุณภาพของงาน 

การรูจักตนเอง 
ปรับตัวใหเขากับ 
วัฒนธรรมแบบแผน 
ความเปนไทย 

•  สังเกตและใหคําแนะนํา ตักเตือนอยางเปนมิตรแกนิสิตนักศึกษาที่แตงกาย           
     ไมเหมาะสม ผิดระเบียบ 

•  อาจารยใหคําแนะนํา ใหปรับปรุงแกไขในการเขาช้ันเรียนครั้งตอไป 

•  พูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับนิสิตนักศึกษาที่มีปญหา เพ่ือใหรูจักทบทวน 
    สํารวจตนเอง รูจักสังคมและปฏิบัติใหสอดคลองกับความเปนไทย           

การทํางานกลุม •  จัดการเรียนการสอนใหมีการแบงกลุม แบงหนาที่ 

•  มีการตอบคําถามในฐานะตัวแทนของกลุมใหสอดคลองกับเน้ือหาวิชา 
      ที่สอนในแตละสัปดาห 

•  หาโอกาสพูดคุยกับนิสิตนักศึกษาถึงปญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นจาก      
     การทํางานเปนกลุม 

•  ชวยหาวิธีแกไข ปรับปรุงใหดีขึ้น 

•  สามารถชวยเหลือซึ่งกันและกันในการทํางาน 

•  มีความเปนผูนํา ผูตาม การควบคุมอารมณ จนกระทั่งทําใหเกิดการทํางานเปนทีมที่ดี 
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 7)  การประเมินผล 

ในรอบป ดําเนินการประเมินผลรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคม
สําหรับนิสิตนักศึกษา ท้ังในระดับคณะวิชา ระดับมหาวทิยาลัย และภาพรวม  ครอบคลุมดาน
นโยบาย หลักการและวัตถุประสงค เปาหมาย  หนวยงานท่ีรับผิดชอบ ข้ันตอนการดําเนินการ และ
กิจกรรม/โครงการ เพื่อนําขอมูลไปใชวางแผนและปรับปรุงรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคม
ตอไป 

การประเมินผลสามารถทําไดตลอดเวลาเพ่ือติดตามผลการปฏิบัติการ             
ในแตละเร่ืองของทุกข้ันตอน  เชน การประเมินผลความพึงพอใจของอาจารยและนิสิตนักศึกษาท่ี  
เขารวมกิจกรรม การประเมินเพื่อศึกษาพัฒนาการท่ีนิสิตนักศึกษาไดรับ  การประเมินผลการให
คําปรึกษาของอาจารยท่ีปรึกษาและบุคลากรท่ีเกี่ยวของ  

รูปแบบการประเมินผลทําไดหลายวิธี  เชน การใชแบบสอบถามอาจารย
และนิสิตนกัศึกษาท่ีเกีย่วของ   การสัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของ  การสังเกตพฤติกรรมทักษะทางสังคม
ของนิสิตนักศึกษา เปนตน  

หนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบการประเมินผลนี้ คือ ฝายกิจการนิสิตนักศึกษา
ท้ังระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะวิชา  
 

สรุปรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสาํหรับนิสิตนักศึกษา  
              รูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา สรุปไดดังแผนภมิูท่ี 31    
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ทักษะทางสังคมในการติดตอสื่อสารและมี
มนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับ
นิสิตนักศึกษาดวยการใชถอยคํา
ทักษะทางสังคมในการติดตอสื่อสารและมี
มนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับ
อาจารยดวยการใชถอยคํา
ทักษะทางสังคมในการติดตอสื่อสารและมี
มนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับ
นิสิตนักศึกษาและอาจารยดวยการใชทาทาง
ทักษะทางสังคมดานลักษณะสวนบุคคล
ในการทํางานกลุม
ทักษะทางสังคมดานความรับผิดชอบตอ
ตนเองและผูอื่น

สนับสนุนใหอาจารยและนิสิตนักศึกษา
ปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน
สนับสนุนใหมีการรวมมือกันในหมู
นิสิตนักศึกษา
สงเสริมใหมีการเรียนรูแบบลงมือปฏิบัติ
การใหขอมูลยอนกลับ
การใชเวลาท่ีสัมพันธกับงาน
การสื่อสารใหทราบถึงความคาดหวังสูง
การยอมรับนับถือความสามารถพิเศษ
และวิธีการเรียนท่ีหลากหลาย

ศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดีจากแหลงขอมูลท้ังใน
และนอกสถาบัน
นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดี
ในการพัฒนาทักษะทางสังคมมาวางแผน
ออกแบบกิจกรรม / โครงการพัฒนาทักษะ
ทางสังคม สําหรับนิสิตนักศึกษาท่ีเหมาะสม
กับบริบทของสถาบันตอไป

พฤติกรรมบงช้ีทักษะทางสังคม 5 ดาน
หลักสําคัญ 7 ประการในการดําเนินการศึกษา
ระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน แนวปฏิบัติท่ีดีในการจัดกิจกรรม / โครงการ

1) แนวคิดหรือหลักการในการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา

2) แนวทางในการนําไปใชเพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษา 7 ประการ

นโยบายของสถาบันอุดมศึกษาในการัพฒนาทักษะทางสังคม
หลักการและวัตถุประสงค
เปาหมายการพัฒนาทักษะทางสังคม
หนวยงานที่รับผิดชอบ
ข้ันตอนการดําเนินการพัฒนาทักษะทางสังคม
กิจกรรม / โครงการในการพัฒนาทักษะทางสังคม
การประเมินผล

 
แผนภูมิท่ี 31   รูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา 



บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

การวิจยัคร้ังนีมี้วัตถุประสงคเพื่อ 1)  พัฒนามาตรวัดทักษะทางสังคม  2)  สํารวจทักษะทาง
สังคมของนิสิตนักศึกษา  3)  เสนอรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา                   

วิธีดําเนนิการวิจัยมีข้ันตอนหลักดังนี้   
1) พัฒนามาตรวัดทักษะทางสังคม เร่ิมตนดวยการศึกษาทฤษฎี แนวคิดท่ีเกีย่วของเพื่อ

กําหนดกรอบโครงสรางในการสรางมาตรวัด แลวจึงสรางและพัฒนามาตรวัด จากนั้นตรวจสอบ
คุณภาพของมาตรวัด โดยศึกษาความตรงตามเน้ือหากับผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 10 คน และศึกษา
ความตรงตามเกณฑสัมพนัธดวยการทดลองใชมาตรวัดกบักลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษา จํานวน 43 
คน และอาจารย 1 คน รวมท้ังวิเคราะหความเท่ียงแบบความสอดคลองภายในตามสูตรการหา
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค   

2) สํารวจทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาจากกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิตจากจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัยและมหาวิทยาลัย ขอนแกน จํานวน 1,120 คน โดยใชเคร่ืองมือ
มาตรวัดทักษะทางสังคมท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึน แลววเิคราะหขอมูลโดยหาคาเฉล่ียของคะแนนทักษะทาง
สังคม คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหความแปรปรวนสองทาง และวิเคราะหปกติวิสัย
ระดับประเทศ ระดับกรุงเทพมหานครและระดับภูมิภาค โดยใชคาฐานนิยม  

3)  เสนอรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา โดยนําผลการสํารวจ
ขางตนมาใชรางรูปแบบ แลวนําเสนอตอผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 17  คน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม
ของรูปแบบ จากนั้นไดนําขอเสนอของผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคม
สําหรับนิสิตนักศึกษา 

 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย แบงออกเปน 3 ประเด็นหลัก ดังนี ้
 
ตอนท่ี 1  พัฒนามาตรวดัทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนกัศึกษา 

  1.1   ลักษณะของมาตรวัดทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนกัศึกษา 
มาตรวัดทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษาท่ีผูวจิัยพฒันาข้ึนมีลักษณะเปน

เคร่ืองมือวัดแบบการรายงานตนเอง โดยมาตรในการวดัเปนแบบมาตรประมาณคาท่ีสรางข้ึนตาม
หลักการสรางมาตรวัดจําแนกดวยภาษาของออสกูด ซูไซ และแทนเนนบวม (Osgood, Suci and 
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Tannenbaum, 1957) มีขอคําถามจํานวน 22  ขอ  ซ่ึงตองเลือกตอบจากตัวเลือกคูคําคุณศัพทท่ีมี
ความหมายตรงขามกัน โดยแบงระดับการตอบเปน 7 ระดับ มีระดับคะแนน 7 ถึง 1  

   มาตรวัดทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา แบงเปน 2 ตอน คือ  
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของนสิิตนักศึกษา        
ตอนท่ี 2  เปนการประเมินความรูสึกและความคิดเห็นท่ีมีตอตนเองของนิสิต

นักศึกษาตามพฤติกรรมบงช้ีทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา 5 ดาน ดังนี ้  
1. ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวาง                   

นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาดานการใชถอยคํา 
2.  ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวาง                   

นิสิตนักศึกษากับอาจารยดานการใชถอยคํา 
3.   ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวาง            

นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาและอาจารยดานการใชทาทาง 
4.   ทักษะทางสังคมดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม 
5.   ทักษะทางสังคมดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน 

1.2  คุณภาพของมาตรวดัทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนกัศึกษา พบวา 
1.2.1   ผลการศึกษาความตรงตามเน้ือหา  พบวา คาดัชนคีวามสอดคลองของ              

ขอคําถามอยูระหวาง 0.80-1.00 ซ่ึงอยูในระดับท่ีมีคุณภาพ แสดงวามาตรวัดนี้มีความตรงตามเน้ือหา  
1.2.2   ผลการศึกษาความตรงตามเกณฑสัมพันธ พบวา คาสหสัมพันธระหวาง

คะแนนทักษะทางสังคมท่ีวัดไดจากนักศึกษาสัมพันธกับคะแนนท่ีอาจารยประเมินสูงมาก คือ มีคา
เทากับ 0.981 

1.2.3   ผลการวิเคราะหคาความเท่ียงแบบสอดคลองภายในของมาตรวัดเทากับ 
0.867 แสดงวามาตรวัดนี้มีความเท่ียงในการวัด 

จากผลดังกลาวแสดงวา มาตรวัดทักษะทางสังคมท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนมีความตรงและ              
ความเท่ียงท่ีเช่ือถือได จึงเปนมาตรวัดทักษะทางสังคมที่มีคุณภาพ  
 
ตอนท่ี 2  ผลการสํารวจทักษะทางสังคมของนิสตินักศึกษา 

 ผลการสํารวจทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา สรุปไดดังนี้  
2.1  ภูมิหลังของนิสิตนักศึกษา  พบวา มีความเหมือนและความแตกตางดังนี้  นิสิต

นักศึกษามีความคลายกันในดานอัตราสวนของนิสิตนักศึกษาชายตอนิสิตนักศึกษาหญิงคือประมาณ 
40 : 60  แตมีความแตกตางกนัในดานการกระจายระหวางกลุมสาขาวิชาและท่ีพักอาศยัของท้ังสอง
มหาวิทยาลัย กลาวคือ ในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ ท้ังสองมหาวทิยาลัยมีสัดสวนใกลเคียงกัน 
คือ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รอยละ 38.9  มหาวิทยาลัยขอนแกนรอยละ 41.2   ในกลุมสาขาวิชา
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วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยขอนแกนมีสัดสวนสูงกวาจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย คือ 
มหาวิทยาลัยขอนแกนรอยละ 29.4 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยรอยละ 16.7   และในกลุมสาขาวิชา
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีสัดสวนสูงกวามหาวิทยาลัยขอนแกน คือ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยรอยละ 44.4  มหาวิทยาลัยขอนแกนรอยละ 29.4  

สัดสวนการพกัอาศัยมีความแตกตางกันมากระหวางนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยกับ
นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน กลาวคือ นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกนประมาณรอยละ 75  คิด
เปน 3 ใน 4 ของนักศึกษาท่ีพักอยูในหอพกัของมหาวิทยาลัย โดยประมาณรอยละ 50 พักในหอพกั
มหาวิทยาลัย และอีกรอยละ 30 พักในหอพักนอกมหาวทิยาลัย ในขณะท่ีนิสิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยรอยละ 27 เทานั้นท่ีพักในหอพักมหาวิทยาลัย  สวนการพักอาศัยกับบิดามารดาหรือ
ผูปกครองหรือญาติพี่นอง มีลักษณะที่แตกตางกนั กลาวคือ นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยรอยละ 50  
พักกับบิดามารดา  อีกรอยละ 8.3 พักกับผูปกครองหรือญาติพี่นองท่ีมิใชบิดามารดา สําหรับ
นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกนมีเพยีงรอยละ 12  ท่ีพักกบับิดามารดา  และอีกรอยละ 3.5 พักกับ
ผูปกครองหรือญาติพี่นองท่ีมิใชบิดามารดา 

2. ทักษะทางสังคมท้ัง 5 ดานของนิสิตนักศึกษา  
2.1  ภาพรวมคาเฉล่ียทักษะทางสังคมของพฤติกรรมบงช้ียอยรายดานของ                     

กลุมตัวอยางนสิิตนักศึกษาท้ังหมด   
เม่ือพิจารณาพฤติกรรมบงช้ียอยรายดาน พบวา ทักษะทางสังคมใน                  

การติดตอส่ือสารและมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาตามพฤติกรรมบงช้ี
ดานการใชถอยคําอยูในระดบัปานกลางทุกขอ  

ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวาง                  
นิสิตนักศึกษากับอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคํา พบวา อยูในระดับสูงทุกขอ ยกเวน
พฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นท่ีอาจารยมักเห็นดวยเทานั้นท่ีอยูในระดับปานกลาง  

ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวาง                     
นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาและอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชทาทาง  พบวา กิริยา
ทาทางท่ีแสดงออกระหวางนสิิตนักศึกษาดวยกันอยูในระดับปานกลาง สวนพฤติกรรมกิริยาทาทาง
ท่ีแสดงออกระหวางนิสิตนกัศึกษากับอาจารยอยูในระดบัสูง  

ทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม 
พบวา อยูในระดับสูงทุกขอ ยกเวนการควบคุมอารมณตนเองและภาวะผูนําอยูในระดับปานกลาง 

ทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน  
พบวา อยูในระดับสูงทุกขอ    
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2.2  คาเฉล่ียทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีรายดานของกลุมตัวอยางนิสิต

นักศึกษา ในแตละมหาวิทยาลัย จําแนกตามช้ันป กลุมสาขาวิชา และการพักอาศัย 
เม่ือพิจารณาจาํแนกตามช้ันปของแตละมหาวิทยาลัย พบวา นิสิตจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ช้ันปท่ี 1 มีคาเฉล่ียทักษะทางสังคมมากท่ีสุดเกือบทุกดาน ยกเวนดานการใชทาทาง  ซ่ึง
นิสิตช้ันปท่ี 4 มีคาเฉล่ียทักษะทางสังคมดานนี้มากท่ีสุด   สวนนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ช้ันป
ท่ี 2 มีคาเฉล่ียทักษะทางสังคมมากท่ีสุดเกอืบทุกดาน ยกเวนดานการใชถอยคําระหวางนิสิตนักศึกษา
กับนิสิตนักศึกษา ซ่ึงนักศึกษาช้ันปท่ี 1 มีคาเฉล่ียทักษะทางสังคมดานนีม้ากท่ีสุด  

เม่ือพิจารณาจาํแนกตามกลุมสาขาวิชาของแตละมหาวิทยาลัย พบวา  นิสิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรสุขภาพมีคาเฉล่ียทักษะทางสังคมมากท่ีสุด 
จํานวน 3 ดาน คือ ดานการใชถอยคําระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนกัศึกษา ดานการใชทาทาง และ
ดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน  สวนกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรมีคาเฉล่ีย
ทักษะทางสังคมมากท่ีสุด จาํนวน 2  ดาน คือ ดานการใชถอยคําระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารย
และดานการทํางานกลุม  นอกจากนี้ พบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน กลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรสุขภาพมีคาเฉล่ียทักษะทางสังคมมากท่ีสุดท้ัง 5 ดาน 

เม่ือพิจารณาจาํแนกการพักอาศัยของนิสิตนักศึกษาของแตละมหาวิทยาลัย
พบวา  นิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยท่ีอาศัยอยูในหอพกัมีคาเฉล่ียทักษะทางสังคมมากกวานิสิตท่ี
อาศัยอยูกับครอบครัวเกือบทุกดาน ยกเวนดานการใชถอยคําระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารย และ
นิสิตท่ีอาศัยอยูในหอพักและอาศัยอยูกับครอบครัวมีคาเฉล่ียทักษะทางสังคมเทากันในดานการ
ทํางานกลุม  นอกจากนีพ้บวานักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกนท่ีอาศัยอยูในหอพักมีคาเฉล่ียทักษะทาง
สังคมมากกวานักศึกษาท่ีอาศัยอยูกับครอบครัว จํานวน 3 ดาน คือ  ดานการใชถอยคําระหวางนิสิต
นักศึกษากับนสิิตนักศึกษา ดานการใชถอยคําระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารย และดานการใช
ทาทาง  สวนนกัศึกษาท่ีอาศัยอยูกับครอบครัวมีคาเฉล่ียทักษะทางสังคมมากกวานักศึกษาท่ีอาศัยอยู
ในหอพกั จํานวน 2 ดาน คือ ดานการทํางานกลุม และดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน 

2.3  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียทักษะทางสังคมทั้ง 5 ดานและโดยรวมของ
กลุมตัวอยางนสิิตนักศึกษาระหวางจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยและมหาวทิยาลัยขอนแกน สรุปไดดังนี้  

เม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียทักษะทางสังคมท้ัง 5 ดานของนิสิตนักศึกษาท้ังสอง
มหาวิทยาลัย  พบวา  ดานการใชถอยคําระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารยและดานการใชทาทางมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ .05 ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาพฤติกรรมบงช้ียอย ดานการใชถอยคําระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิต
นักศึกษา พบวา พฤติกรรมบงช้ียอยท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ไดแก 
การใชวาจาท่ีสุภาพ การใชน้ําเสียงท่ีนุมนวล ซ่ึงคาเฉล่ียมหาวิทยาลัยขอนแกนสูงกวาจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย และการรูจักปฏิเสธ ซ่ึงคาเฉล่ียจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสูงกวามหาวิทยาลัยขอนแกน 
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ดานการใชถอยคําระหวางนสิิตนักศึกษากบัอาจารย  พฤติกรรมบงช้ียอยท่ีมี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ไดแก การใชวาจาท่ีสุภาพ การใชน้ําเสียงอยาง
เคารพ ซ่ึงคาเฉล่ียมหาวิทยาลัยขอนแกนสูงกวาจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยท้ังสองขอ   

ดานการใชทาทาง พฤติกรรมบงช้ียอยท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 ไดแก กิริยาทาทางระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษา ซ่ึงคาเฉล่ียมหาวิทยาลัย 
ขอนแกนสูงกวาจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม พฤติกรรมบงช้ียอยท่ีมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ไดแก การเผชิญกับปญหา ซ่ึงคาเฉล่ียจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยสูงกวามหาวิทยาลัยขอนแกน 

2.4  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาท้ัง 5 ดาน 
จากการวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง พบวา 

ปฏิสัมพันธระหวางมหาวิทยาลัยและกลุมสาขาวิชามีผลทําใหคาเฉล่ียทักษะ
ทางสังคมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  สวนปฏิสัมพันธระหวาง
มหาวิทยาลัยและช้ันปของนิสิตนักศึกษา ปฏิสัมพันธระหวางมหาวิทยาลัยและการพกัอาศัยไมมีผล
ทําใหคาเฉล่ียทักษะทางสังคมท้ัง 5 ดานแตกตางกัน  

สวนผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียทักษะทางสังคมรายคูของคาเฉล่ีย
ทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาท้ัง 5 ดานระหวางกลุมสาขาวิชา โดยวิธีของเชฟเฟ                         
กลุมสาขาวิชาท่ีแตกตางกันมีผลทําใหคาเฉล่ียทักษะทางสังคมในแตละดานมีความแตกตางกันดังนี ้

คาเฉล่ียทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวาง             
นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคํา ระหวางสาขาวิชา มี 1 คู ท่ี
แตกตางกัน ไดแก กลุมสาขาวชิาวิทยาศาสตรสุขภาพกับกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรเทคโนโลยี 

คาเฉล่ียทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวาง         
นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาและอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชทาทาง มี 1 คูท่ีแตกตาง
กัน ไดแก กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพกับกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนษุยศาสตร 

คาเฉล่ียทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานความรับผิดชอบตอตนเองและ
ผูอ่ืน  มี 2 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก กลุมสาขาวชิาวิทยาศาสตรสุขภาพกับกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร
เทคโนโลยี และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพกับกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

2.5  ผลการวิเคราะหปกติวสัิยของคะแนนทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา           
ในแตละดานท้ัง 5 ดานและโดยรวม พบวา  

ปกติวิสัยของคะแนนทักษะทางสังคมท้ัง 5 ดานของนิสิตนักศึกษากลุมตัวอยาง
ท้ังหมดหรือปกติวิสัยระดับประเทศเทากบั 115  ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 38.0   
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ปกติวิสัยของคะแนนทักษะทางสังคมท้ัง 5 ดานของนิสิตจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยหรือปกติวิสัยระดับกรุงเทพมหานคร เทากบั 115 ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 39.4   
ปกติวิสัยของคะแนนทักษะทางสังคมท้ัง 5 ดานของนักศึกษามหาวิทยาลัย 

ขอนแกนหรือปกติวิสัยระดบัภูมิภาคเทากบั 123  ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 59.6   
 
เม่ือพิจารณาจาํแนกตามพฤติกรรมบงช้ีรายดาน พบวา  
ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนกัศึกษากับ

นิสิตนักศึกษาดานการใชถอยคํา    
ปกติวิสัยระดบัประเทศ เทากับ 27 ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 39.4   
ปกติวิสัยระดบักรุงเทพมหานครเทากับ 28 ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 48.3  
ปกติวิสัยระดบัภูมิภาค เทากับ 27   ตรงกบัตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี  39.9   

 ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนักศึกษา
กับอาจารยดานการใชถอยคํา   

ปกติวิสัยระดบัประเทศเทากับ36 ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 62.7  
ปกติวิสัยระดบักรุงเทพมหานครเทากับ 34 ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 44.6    
ปกติวิสัยระดบัภูมิภาคเทากบั 36  ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 58.3    

ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนักศึกษา
กับนิสิตนักศึกษาและอาจารยดานการใชทาทาง  

ปกติวิสัยระดบัประเทศเทากับ 11 ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 62.8 
ปกติวิสัยระดบักรุงเทพมหานครเทากับ 11 ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 66.0    
ปกติวิสัยระดบัภูมิภาคเทากบั 11 ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี  59.4  

 ทักษะทางสังคมดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม  
ปกติวิสัยระดบัประเทศเทากับ 34  ตรงกบัตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 61.6 
ปกติวิสัยระดบักรุงเทพมหานครเทากับ 32  ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 43.4   
ปกติวิสัยระดบัภูมิภาคเทากบั 34  ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี  61.2   

ทักษะทางสังคมดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน           
ปกติวิสัยระดบัประเทศเทากับ 12  ตรงกบัตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 69.8 
ปกติวิสัยระดบักรุงเทพมหานครเทากับ 11 ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 50.5    
ปกติวิสัยระดบัภูมิภาคเทากบั 12  ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 66.7    
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คณะวิชาท่ีมีปกติวิสัยสูงสุดเปนอันดับท่ี 1  ดานทักษะทางสังคมในการ

ติดตอส่ือสารและมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาตามพฤตกิรรมบงช้ีดาน
การใชถอยคําคือ คณะศิลปกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ดานทักษะทางสังคมในการ
ติดตอส่ือสารและมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใช
ถอยคํา คือ  คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยขอนแกน  ดานทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสาร
และมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาและอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดาน
การใชทาทาง คือ คณะพยาบาลศาสตรมหาวิทยาลัยขอนแกน  ดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางาน
กลุม คือ คณะสหเวชศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืนคือ  
คณะวิศวกรรมศาสตรมหาวทิยาลัยขอนแกน 
 
ตอนท่ี 3   รูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา 
 

รูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึน มี 2 สวน คือ     
แนวคิดหรือหลักการในการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา  และแนวทางในการนําไปใช  
 

3.1  สวนท่ี 1  แนวคิดหรือหลักการในการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา 
แนวคิดหรือหลักการในการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา  ประกอบดวย

หลัก 3 ประการ คือ พฤติกรรมบงช้ีทักษะทางสังคม 5 ดาน  หลักสําคัญ 7 ประการในการดําเนนิการ
ศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน รวมท้ังแนวปฏิบัติท่ีดีในการจัดกจิกรรม/โครงการ
พัฒนาทักษะทางสังคม  กลาวคือ 

พฤติกรรมบงชี้ทักษะทางสังคม  มี 5 ดาน  คือ 
1) ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษา

กับนิสิตนักศึกษาดานการใชถอยคํา 
2)  ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษา

กับอาจารยดานการใชถอยคาํ 
3) ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวาง นิสิตนักศึกษา

กับนิสิตนักศึกษาและอาจารยดานการใชทาทาง 
4)  ทักษะทางสังคมดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม 
5)  ทักษะทางสังคมดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน 
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หลักสําคัญ 7 ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชคิเคอริงและ

แกมสัน  คือ 
1)   สนับสนุนใหอาจารยและนิสิตนักศึกษาปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน 
2)   สนับสนุนใหมีการรวมมือกันในหมูนิสิตนักศึกษา 
3)   สงเสริมใหมีการเรียนรูแบบลงมือปฏิบัติ  
4)   การใหขอมูลยอนกลับ 
5)   การเนนการใชเวลาท่ีสัมพันธกับงาน 
6)   การส่ือสารใหทราบถึงความคาดหวังสูง 
7)   การยอมรับนับถือความสามารถพิเศษและวิธีการเรียนท่ีหลากหลาย  
แนวปฏิบตัิท่ีดใีนการจัดกิจกรรม/โครงการพัฒนาทักษะทางสังคม  
ในการพัฒนาทักษะทางสังคม จําเปนตองยึดแนวปฏิบัตท่ีิดีและแสวงหา                

แนวปฏิบัติท่ีดท่ีีเหมาะสมกบับริบทของสถาบัน โดย 
1)   ศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีเกีย่วของกับการพัฒนาทักษะทางสังคมจากแหลงขอมูลท่ี

หลากหลายท้ังในและนอกสถาบัน เชน ผลการสํารวจทักษะทางสังคมดวยมาตรวัดทักษะทางสังคม
ท่ีผูวิจัยพฒันา  สืบคนขอมูลผานอินเตอรเน็ต  หรือแลกเปล่ียนเรียนรูกบัเครือขายกิจการนิสิต
นักศึกษา เปนตน   

2)   นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดีขางตนไปใชในการออกแบบหรือจดั
กิจกรรม/โครงการพัฒนาทักษะทางสังคมที่เหมาะสมกบับริบทของสถาบัน 

 
3.2   สวนท่ี 2  แนวทางในการนําไปใชเพื่อพัฒนานิสิตนกัศึกษา  

เพื่อใหการนําแนวคิดหรือหลักการ (จากสวนท่ี 1) ไปใชพัฒนานิสิตนกัศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพนั้น  สถาบันอุดมศึกษาควรกาํหนดแนวทางในการนําไปใช 7 ประการ ดังนี ้

1)  นโยบายของสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาทักษะทางสังคม 
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาควรกําหนดนโยบายการพัฒนาทักษะทาง

สังคมของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ดังนี ้
1.  เรงรัดสงเสริมและพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาใหเปนบัณฑิต 

ในอุดมการณท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิผลสูงกวามาตรฐานท่ัวไป   
2.  จัดสรรทรัพยากรบุคคลและงบประมาณอยางเหมาะสมและเพียงพอ    ท่ีจะ

ดําเนินการจัดกิจกรรม/โครงการพัฒนาทักษะทางสังคมใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 
3.  สงเสริมและสนับสนุนบุคลากรใหมีความรูความเขาใจ ตระหนักถึง

ความสําคัญของทักษะทางสังคมและภาระหนาท่ีในการจัดกิจกรรม/โครงการพัฒนาทักษะทาง
สังคม  
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4.  สนับสนุนใหนิสิตนักศึกษามีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและ     

สรางสรรคกิจกรรม/โครงการพัฒนาทักษะทางสังคม 
2)   หลักการและวัตถุประสงค 

หลักการของรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา 
ประกอบดวยหลัก 3 ประการ คือ พฤติกรรมบงช้ีทักษะทางสังคม 5 ดาน  หลักสําคัญ 7 ประการใน
การดําเนนิการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน และแนวปฏิบัติท่ีดใีนการจัด
กิจกรรม/โครงการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา ดังรายละเอียดในสวนท่ี 1  

วัตถุประสงค  เพื่อใหนิสิตนกัศึกษาในหลักสูตรปริญญาบัณฑิตไดรับการสงเสริม
และพัฒนาใหมีทักษะทางสงัคมท้ัง 5 ดาน 

3)   เปาหมายการพัฒนาทักษะทางสังคม  
เปาหมายการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา คือ ผลิตบัณฑิตระดับ

ปริญญาตรีท่ีมีทักษะทางสังคมสูง   
4)   หนวยงานที่รับผิดชอบ  

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ แบงออกเปน 2  ระดับ คือ 
4.1 ระดับมหาวิทยาลัย  หนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบคือฝายกิจการนิสิตนกัศึกษา

ของมหาวิทยาลัย  ซ่ึงจะตองประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ท้ังภายใน ภายนอกและ/หรือ
ระหวางมหาวทิยาลัย  เพื่อใหการบริหารจดัการมีความเขมแข็งและสามารถขยายผลออกไปอยาง
กวางขวาง  อาทิ ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาของคณะวิชาตางๆ  องคการบริหารนิสิตนักศึกษา สโมสร
นิสิตนักศึกษา  เครือขายกิจการนิสิตนักศึกษาระหวางมหาวิทยาลัย สมาคมศิษยเกา เปนตน  

4.2  ระดับคณะวิชา   หนวยงานหลัก คือ  ฝายกิจการนิสิตนกัศึกษาของคณะวิชา  
ซ่ึงจะตองประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ท้ังภายใน ภายนอกและ/หรือระหวางคณะวิชา 
อาทิ ฝายวิชาการของคณะวิชาซ่ึงครอบคลุมท้ังอาจารยท่ีปรึกษาและอาจารยผูสอน ศูนยเทคโนโลยี
ทางการศึกษา  คณะกรรมการบริหารนิสิตนักศึกษาของคณะวิชา   คณะกรรมการชมรมตางๆ                  
ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาระหวางคณะวิชาตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยเดยีวกันหรือระหวาง
มหาวิทยาลัย  ซ่ึงอาจจะรวมตัวกันในรูปแบบของเครือขายคณะวิชาระหวางมหาวิทยาลัย  เชน 
เครือขายครุศาสตร-ศึกษาศาสตร  เครือขายแพทยศาสตร-พยาบาลศาสตร เปนตน  

อยางไรก็ตาม เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
มหาวิทยาลัยหรือคณะวิชาอาจจัดตั้งหนวยงานและคณะทํางาน อันประกอบดวยคณาจารยและนิสิต
นักศึกษา เพื่อทําหนาท่ีรับผิดชอบการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาโดยตรง 

5)  ขั้นตอนการดําเนินการพัฒนาทักษะทางสังคม  
ข้ันตอนการดําเนินการพัฒนาทักษะทางสังคม แบงออกเปน 2 ระดับ คือ ระดับ

มหาวิทยาลัย และระดับคณะวิชา  แตละระดับดําเนินการตามข้ันตอนดังนี ้
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ระดับมหาวิทยาลัย 
5.1   สํารวจทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษากลุมเปาหมายทุกคณะ ทุกช้ันป 

โดยใชมาตรวดัทักษะทางสังคมท่ีผูวิจัยพฒันาข้ึน   
5.2   เทียบเคียงกับปกตวิิสัย   โดยนําผลคะแนนทักษะทางสังคมมาวิเคราะหท้ัง 

5 ดาน และโดยรวม จําแนกตามกลุมสาขาวิชาและคณะวชิา  และนําปกติวิสัยในแตละดานไป
เทียบเคียงกับเกณฑกลาง ซ่ึงเปนปกติวิสัยระดับประเทศรายดาน (27, 36, 11, 34, 12 ตามลําดับ)   
สวนปกติวิสัยโดยรวม นําไปเทียบเคียงกบัเกณฑกลางซ่ึงเปนปกติวสัิยระดับกรุงเทพมหานคร (115)  
สําหรับมหาวทิยาลัยในกรุงเทพมหานคร   หรือปกติวิสัยระดับภูมิภาค (123) สําหรับมหาวิทยาลัย
ในภูมิภาค 

5.3   คัดกรองนิสิตนักศึกษากลุมเปาหมาย ออกเปน 2 กลุม  โดยพิจารณาจาก
การเทียบเคียงปกติวิสัยในขอ 5.2  จะไดกลุมท่ีมีคะแนนสูงกวาปกติวิสัย กับกลุมท่ีมีคะแนนต่ํากวา
ปกติวิสัย  จําแนกตามพฤติกรรมบงช้ีทักษะทางสังคมรายดาน 

5.4   ศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดีตามพฤติกรรมบงช้ีทักษะทางสังคมรายดาน  โดย
พิจารณาจากการจัดอันดับคะแนนทักษะทางสังคมโดยรวม จําแนกตามกลุมสาขาวิชาและคณะวิชา  
กลุมสาขาวิชาหรือคณะวิชาท่ีอยูอันดับสูงสุดถือเปนแนวปฏิบัติท่ีดีในดานนั้นๆ  

5.5  นําแนวปฏิบัติท่ีดีมาวิเคราะหเช่ือมโยงกับหลักสําคัญ 7 ประการในการ
ดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน เพื่อฝายกจิการนิสิตนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยจะไดใชเปนแนวทางในการกําหนดกิจกรรม/โครงการพัฒนานิสิตนักศึกษาท่ีเหมาะสม
กับบริบทของสถาบัน  รวมท้ังวางแผนจัดสรรดานงบประมาณและทรัพยากรบุคคล ตลอดจน
ประชาสัมพันธกิจกรรม/โครงการใหทราบท่ัวกันท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  

5.6  นําขอมูลจากการสํารวจท่ีไดจากขอ 5.2 – 5.4  เสนอฝายกิจการนิสิต
นักศึกษาของคณะวิชาแตละคณะดําเนินการตอไป 

ระดับคณะวิชา 
5.7   ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาของคณะวิชาจัดทําฐานขอมูลทักษะทางสังคมของ

นิสิตนักศึกษาภายในคณะ และวางแผนการบริหารจัดการท่ีเช่ือมโยงกบัเครือขายท้ังภายในคณะ 
ภายนอกคณะและระหวางมหาวิทยาลัย 

5.8   ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาของคณะวิชาศึกษาและแสวงหาแนวปฏิบัติท่ีดี      
ท่ีเหมาะสมกบับริบทของคณะวิชา เพื่อนาํไปใชเปนแนวทางออกแบบหรือจัดกจิกรรม/โครงการท่ี
สอดคลองกับผลการสํารวจทักษะทางสังคม 

5.9   ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาของคณะวิชาประสานงานกบัฝายวิชาการ เพื่อ
เสนอขอมูลใหแกอาจารยท่ีปรึกษาและอาจารยผูสอนดําเนินการตอไป  
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5.10  อาจารยท่ีปรึกษาและนิสิตนักศึกษาในความดูแลรวมกันวางแผน

พัฒนาเปนรายบุคคล ดังนี้ 
         5.10.1  นิสิตนักศึกษาที่มีคะแนนทักษะทางสังคมตํ่าทุกดานควรไดรับ  

การพัฒนาทุกดานอยางเปนองครวม  สวนผูท่ีมีคะแนนทกัษะทางสังคมต่ําบางดานนัน้ อาจจะเนน
พัฒนาเฉพาะดานท่ีต่ําเปนสําคัญ โดยเขารวมกิจกรรม/โครงการท่ีเหมาะสม  

5.10.2  นิสิตนักศึกษาท่ีมีคะแนนทกัษะทางสังคมสูงทุกดาน จําเปนตอง
พัฒนาอยางเปนองครวมตอไป เพื่อรักษาระดับทักษะทางสังคมใหคงอยูหรือเพ่ิมมากข้ึน อาจจะ
พัฒนาตนเองโดยเขารวมกิจกรรม/โครงการที่เหมาะสม หรืออาจจะเขารวมกับคณาจารยในฐานะ
ผูชวยวิทยากรหรือเปนตนแบบทักษะทางสังคมดานท่ีสูงนั้น  

5.11  ประเมินความกาวหนาในการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาโดย  
5.11.1  นิสิตนักศึกษาจัดทําแฟมสะสมผลงาน เพื่อประเมินรายบุคคล  
5.11.2  นิสิตนักศึกษาประเมนิผลการจัดกิจกรรม/โครงการที่เขารวม   
5.11.3  คณะวชิารวมกับมหาวิทยาลัยสํารวจทักษะทางสังคมของนิสิต

นักศึกษาดวยการใชมาตรวดันี้วดัซํ้าอีกคร้ังหนึ่ง เพื่อนําผลการสํารวจไปวางแผนการพัฒนาตอไป 
พรอมกับจัดทําฐานขอมูลทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาอยางตอเนื่องและใหเปนปจจุบันเสมอ 

6)   กิจกรรม/โครงการในการพัฒนาทักษะทางสังคม 
ในการออกแบบกิจกรรม /โครงการพัฒนาทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ี

ท้ัง 5 ดาน ตองคํานึงถึงแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีเหมาะสมกับบริบทของสถาบัน และยึดหลักสําคัญ 7 
ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน  รวมท้ังผลการสํารวจ
ทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาดวย  เพื่อจะไดจัดกิจกรรม /โครงการที่มีความหลากหลายท้ังใน
ช้ันเรียนและนอกช้ันเรียน มีความยืดหยุนสูง สามารถท่ีจะตอบสนองนิสิตนักศึกษากลุมเปาหมายที่
มีทักษะทางสังคมแตกตางกนัในแตละดาน  อันจะชวยใหนิสิตนักศึกษาไดมีโอกาสเลือกเรียนรูและ
ฝกฝนอยางกวางขวางตามความตองการของตน   

7)   การประเมินผล 
ประเมินผลรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา ท้ังใน

ระดับคณะวิชา ระดับมหาวทิยาลัย และภาพรวม  เพื่อปรับปรุงรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคม
ตอไป  วิธีการประเมินผล ใชแบบสอบถามอาจารยและนิสิตนักศึกษาที่เกี่ยวของ  รวมกับการ
สัมภาษณ และการสังเกตพฤติกรรมทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา ดําเนินการโดยฝายกจิการ
นิสิตนักศึกษาทั้งระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะวิชา 
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อภิปรายผล  
 
 การอภิปรายผล แบงออกเปน 3 ประเดน็หลัก ตามผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1  ผลการพัฒนามาตรวัดทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา 
  ตอนท่ี 2  ผลการสํารวจทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา  
  ตอนท่ี 3  ผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา 
 
ตอนท่ี 1   ผลการพัฒนามาตรวัดทักษะทางสังคมของนสิิตนักศึกษา 
 

1.1  มาตรวัดทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษาท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนมีลักษณะเปน
เคร่ืองมือวัดแบบการรายงานตนเอง โดยมาตรในการวดัเปนแบบมาตรประมาณคาท่ีสรางข้ึนตาม
หลักการของมาตรวัดจําแนกดวยภาษา ของออสกูด ซูไซ และแทนเนนบวม (Osgood, Suci and 
Tannenbaum, 1957)  มีขอคําถามจํานวน 22  ขอ  ซ่ึงตองเลือกตอบจากตัวเลือกคูคําคุณศัพทท่ีมี
ความหมายตรงขามกัน โดยแบงระดับการตอบเปน 7 ระดับ มีระดับคะแนน 7 ถึง 1  

ในการสรางมาตรวัดทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษาฉบับนี้ ทุกข้ันตอนได
ผานการตรวจสอบคุณภาพตามหลักการท่ีถูกตอง พบวา เปนมาตรวัดท่ีมีคุณภาพ สามารถนําไปใช
ไดทันที กลาวคือ  

1.1.1  เปนมาตรวัดท่ีสรางข้ึน  โดยเร่ิมตนจากการศึกษาทฤษฎี หลักการท่ีเกี่ยวของ
เพื่อกําหนดเปนกรอบโครงสรางมาตรวัด  

1.2.2  เปนมาตรวัดแบบประเมินตนเอง ซ่ึงกระตุนใหนิสิตนักศึกษาสะทอนเจตคติ
ของตัวเองไดดี 

1.2.3 เปนมาตรวัดท่ีไปสํารวจคูคําคุณศัพทท่ีมีความหมายจากกลุมตัวอยางนสิิต
นักศึกษา 

จากการที่ผูวจิยัเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางของท้ังสองมหาวิทยาลัย  พบวา        

ในภาพรวมนสิิตนักศึกษามีทัศนคติท่ีดีและใหความรวมมืออยางดียิ่งในการตอบมาตรวัด  แสดงวา
นิสิตนักศึกษามีความจริงใจในการตอบมาตรวัด  โดยใชเวลาในการตอบประมาณ 10-15 นาที
เทานั้น ท้ังนีเ้นื่องจากเคร่ืองมือไมซับซอน กะทัดรัด ถามตรงตามเนื้อหาท่ีตองการจะวัด งายตอ        
การตอบ เพราะเปนการรายงานตนเองและเปนแบบมาตรประมาณคา  

นอกจากไดคุณภาพของมาตรวัดตามหลักวิชาการแลว ยังไดสารสนเทศท่ีสามารถ
นําไปประยุกตใชเปนเกณฑกลาง คือ  ไดปกติวิสัยระดับประเทศ  ปกติวิสัยระดับกรุงเทพมหานคร 
และปกติวิสัยระดับภูมิภาค  
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1.2  จากการทีผู่วิจัยตรวจสอบคูคําคุณศัพท  พบวา การใหนิสิตนักศึกษากําหนด                           

คูคําคุณศัพทโดยตรงยังไมเหมาะสม  และขาดทักษะการเขียนคําคุณศัพท ซ่ึงสอดคลองกับผลการ
สํารวจทักษะภาษาไทยของนสิิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยวาในภาพรวมมีทักษะภาษาไทยคอนขาง
ต่ํา  จึงรวบรวมคูคําคุณศัพทไดนอยกวาท่ีตองการ ทําใหผูวิจัยตองเปล่ียนวิธีการสํารวจคูคําคุณศัพท
จากการใชประโยคบอกเลามาเปนการเขียนสถานการณ (Scenario) ซ่ึงวิธีนี้ชวยใหนสิิตนักศึกษา
สามารถเขียนคูคําคุณศัพทไดจํานวนมากข้ึน 

สวนใหญคูคําคุณศัพทท่ีนิสิตนักศึกษากําหนดนั้น เปนคําศัพทท่ีมักใชกันในวยัของ
นิสิตนักศึกษา และมีบางคําท่ีส่ือความหมายไมชัดเจนตามพจนานกุรม  ท้ังนี้อาจเปนเพราะนิสิต
นักศึกษาอยูในวัยท่ีมีความสนใจในการส่ือสารตอกันโนมเอียงไปในบางเร่ืองท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับ
ตนเองเปนสวนใหญ  การใชภาษาของกลุมนิสิตนักศึกษามักชอบท่ีจะใชภาษาท่ีมีลักษณะเฉพาะรูกนั
ในหมูพวกเดยีวกัน เพื่อพยายามสรางเอกลักษณของกลุมข้ึนมา (มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช, 
2528) ดังนั้น ในการพัฒนามาตรวัดซ่ึงเปนการวัดทัศนคติของผูถูกถามโดยตรง จึงควรปรับให
สอดคลองกับลักษณะของผูตอบดวย 
 
ตอนท่ี 2  ผลการสํารวจทักษะทางสังคมของนิสตินักศึกษา  
 

 ผลการสํารวจทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษามีประเด็นในการอภปิรายดังนี ้
 2.1  ผลการสํารวจทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษากลุมตัวอยางท้ังหมด พบวามีคาเฉล่ีย
ทักษะทางสังคมอยูในระดบัสูงทุกดาน ยกเวนทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมี               
มนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนักศึกษากับนสิิตนักศึกษาตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคํา   
อยูในระดับปานกลาง   ซ่ึงสะทอนใหเหน็วาการใชถอยคําในหมูนิสิตนักศึกษาจําเปนตองไดรับ    
การพัฒนาอยางจริงจังตอไป นอกจากน้ีจะเห็นไดวาไมปรากฏคาเฉล่ียทักษะทางสังคมในระดับตํ่า  

ท้ังนี้อาจมีสาเหตุมาจากกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษาท่ีตอบมาตรวัดเปนกลุมนิสิตนักศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยขอนแกนและจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยซ่ึงมีมาตรฐานคอนขางสูงอยูแลว  
  2.2  ผลการสํารวจทักษะทางสังคมของกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษาท่ีมีสถานภาพ                   

กลุมสาขาวิชาท่ีแตกตางกัน พบวา มีคาเฉล่ียทักษะทางสังคมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ           

ท่ีระดับ .05  ซ่ึงประเด็นนี้บงชี้วากลุมสาขาวิชาสงผลตอระดับทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา   

โดยกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพมีระดับทักษะทางสังคมสูงกวากลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร
เทคโนโลยีและกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนษุยศาสตร  ท้ังนี้กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร
สุขภาพเปนกลุมสาขาวิชาท่ีมีศาสตรและธรรมชาติการเรียนรูท่ีเกีย่วของกับจรรยาบรรณวิชาชีพ 

และมาตรฐานวิชาชีพที่มีขอกําหนดไวชัดเจน ในดานความรับผิดชอบในวิชาชีพท่ีเกีย่วของกับชีวิต
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มนุษยและสัตว  การอุทิศตนตอวิชาชีพและท่ีเกี่ยวของกับทักษะทางสังคม คือ ควบคุมอารมณ
และพฤติกรรมใหเหมาะสมภาพลักษณวิชาชีพ  

2.3  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบปกติวิสัยระดับกรุงเทพมหานครและระดับภูมิภาค  พบวา 
ปกติวิสัยระดบัภูมิภาคสูงกวาระดับกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้อาจมาจากสาเหตุดังนี้   

นิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกนในภาพรวมมีวิถีชีวติท่ีถูกหลอหลอมผาน
กระบวนการขัดเกลาทางสังคม (Socialization)  ซ่ึงสอดคลองกับภูมิหลังของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแกนท่ีพบวา นักศึกษารอยละ 75 พักอาศัยอยูในหอพกัของมหาวิทยาลัย ในขณะท่ี
นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยรอยละ 27 เทานั้นท่ีพักในหอพักมหาวิทยาลัย  สะทอนใหเห็นวา
นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกนมีโอกาสและเวลาเพียงพอท่ีจะเรียนรูประสบการณทางสังคมทุกๆ 
ดานท่ีเกดิข้ึนตอเน่ืองกันตลอดเวลา  จากการปฏิสัมพันธกันในบรรยากาศและสภาพแวดลอมของ
มหาวิทยาลัยท่ีเปนเบาหลอมที่ดี โดยเฉพาะดานความเขมแข็งของศิลปวฒันธรรมและภูมิปญญา
ทองถ่ิน กอใหเกิดวัฒนธรรมการปรับตัว  อันเปนปทัสถาน แบบแผนพฤติกรรมทางสังคมของ
มหาวิทยาลัยขอนแกน ซ่ึงเปนแบบอยางใหสมาชิกใหมไดเรียนรูระเบียบแบบแผน ความประพฤติ 
การถายทอดวฒันธรรมสืบทอดจากรุนหนึง่สูอีกรุนหนึ่งตอไป  

 
 ประเด็นดังกลาวคอนขางสอดคลองกับความคิดเห็นของลิขิต  อมาตยคง                        
รองอธิการบดีฝายพัฒนานกัศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน (สัมภาษณ, 5 มีนาคม 2551) ท่ีกลาววา 
 

              . . . สภาพสังคมของมหาวิทยาลัยขอนแกน ซ่ึงเปนมหาวิทยาลัยในภูมิภาคนั้น มี 
 คณาจารยและนักศึกษารวมกันเปนกลุมสังคมใชชีวิตรวมกันท้ังเปนทางการและ 
 ไมเปนทางการในมหาวิทยาลัย  ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงตองมีกฎเกณฑแบบแผน 
 ของสังคมหลอหลอม และปลูกฝงใหทุกคนรูจักหนาท่ีและความรับผิดชอบใน 
 การเปนสมาชิกท่ีดีของสังคมมหาวิทยาลัย  ท้ังนี้มหาวทิยาลัยไดรับความรวมมือ 
 จากคณาจารยในการดแูลเอาใจใส และมีปฏิสัมพันธใกลชิดกับนกัศึกษา จึงทํา 
 ใหกระบวนการขัดเกลาทางสังคมของมหาวิทยาลัยคอยๆ หลอหลอมใหนักศึกษา 
 ซึมซับ ยอมรับปทัสถานของมหาวิทยาลัยไดโดยงาย  จึงเปนไปไดวานกัศึกษา 
 มหาวิทยาลัยขอนแกนมีการปฏิบัติตนอยูในขอบเขตปทัสถานแหงแบบแผนท่ีดีงาม 
 ของมหาวิทยาลัย  รูจักการวางตนใหสมควรกับกาลเทศะ . . . 
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ตอนท่ี 3   ผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา 
 

 ผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษามีประเด็นในการ
อภิปราย ดังนี ้

3.1  จากผลการวิจัยคร้ังนี้ รูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษาที่
นําเสนอ ประกอบดวย 2  สวน คือ แนวคิดหรือหลักการในการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิต
นักศึกษา และแนวทางในการนําไปใชเพื่อพัฒนานิสิตนกัศึกษา ซ่ึงมิไดมีแตเพยีงแนวคิดเทานัน้   
แตมุงเนนถึงการนําไปใชอยางเปนรูปธรรม โดยการยกตัวอยางประกอบ ดังน้ันสถาบันอุดมศึกษา
สามารถนําไปประยุกตใชไดทันที  

3.2  ในการวิจยันี้ ใชหลักการสําคัญ 7 ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรี
ของชิคเคอริงและแกมสัน จะเหน็ไดวา กจิกรรมของคณะวิชาและมหาวิทยาลัยท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดี
ในการพัฒนาทักษะทางสังคมมีจุดเดนทางดานกจิกรรมบริการวิชาชีพท่ีมีสาระและรับใชสังคม 
มากกวาเปนกจิกรรมบันเทิง  ดังเชนคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน มีการฝกปฏิบัติใน
หอผูปวยและจัดโครงการบริการสุขภาพชุมชนเปนประจํา (สมจิตร แดนศรีแกว รองคณบดีฝาย
พัฒนานักศึกษา คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน,  สัมภาษณ, 4  มีนาคม 2551) คณะ
วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน กมี็กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหลายรูปแบบ เชน คายอาสา
พัฒนา อนุรักษพลังงานและส่ิงแวดลอม (อันชรีย  ขนันไทย ผูชวยคณบดีฝายพัฒนานักศึกษา        
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน,  สัมภาษณ, 4  มีนาคม 2551)  กิจกรรมเหลาน้ียัง
สอดคลองกับแนวคิดของชิคเคอริงและแกมสันอยางชัดเจน เพราะชวยสงเสริมใหเกิดการเรียนรู
แบบลงมือปฏิบัติ มีการรวมมือกันในหมูนสิิตนักศึกษา  อาจารยและนกัศึกษามีปฏิสัมพันธอยาง
ใกลชิดกนัมากข้ึน  

3.3   ขอสังเกตท่ีนาสนใจท่ีไดจากการวิเคราะหเช่ือมโยงแนวปฏิบัติท่ีดใีนการพัฒนาทักษะ
ทางสังคมกับหลักสําคัญ 7 ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและ   
แกมสัน พบวา แนวปฏิบัติท่ีดีของท้ัง 5 คณะวิชาสอดคลองกับหลักขอท่ี 2 คือ “สนับสนุน ใหมี   

การรวมมือกันในหมูนิสิตนักศึกษา”  สะทอนใหเห็นวาทุกคณะวิชาสนับสนุนสงเสริมใหนิสิต
นักศึกษารวมมือรวมใจกันจดักิจกรรมอยางเต็มท่ี หรือเปดโอกาสใหทุกคนไดมีสวนรวมใน
กิจกรรม/โครงการตามความถนัดและความสนใจของตนเองอยางกวางขวาง  โดยมีอาจารยเปน         

ผูกํากับดูแลหรือเปนผูอํานวยความสะดวก คอยสนับสนนุ ใหคําแนะนาํชวยเหลือพรอมท้ังเสริมแรง
แนวปฏิบัติท่ีดดีังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของแอสติน (Astin, 1996 อางถึงใน ธิดารัตน   
บุญนุช, 2543: 11)  ท่ีพบวา ลักษณะของกลุมเพื่อนและปริมาณปฏิสัมพันธระหวางนสิิตนักศึกษากบั
กลุมเพื่อนมีอิทธิพลมากท่ีสุดตอการพัฒนาของนิสิตนักศึกษาในทุกๆ ดาน ท้ังดานการศึกษาและ
สวนตัว  ซ่ึงกลุมเพื่อนสวนใหญจะมีบทบาทนอกช้ันเรียน ดังนัน้  กลุมตางๆ ในมหาวิทยาลัยหรือ 
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ในคณะวิชา  เชน องคการบริหารนิสิตนักศึกษา ชมรม ชุมนุม เปนตน จึงมีบทบาทสําคัญอยาง
มากในการพฒันาทักษะทางสังคมเหลานี้ 

3.4  ผลการวิจัยคร้ังนี้ ไดนําเสนอตัวอยางกจิกรรม/โครงการพัฒนาทักษะทางสังคมท่ีมี
ความหลากหลาย ยืดหยุน เหมาะกับความแตกตางของบุคคลและบริบทของคณะวิชา กลุมสาขาวิชา
มหาวิทยาลัย ท้ังนี้ผูวิจยัไดยดึหลักการพัฒนากิจกรรมนิสิตนักศึกษาดงัท่ีธิดารัตน บุญนุช (2543: 42)  

ไดใหความเหน็ไววา 
 

 ...วิธีท่ีจะทําใหนิสิตนักศึกษาสนใจกิจกรรมมากข้ึน จําเปนตองปรับปรุง
รูปแบบกิจกรรมนิสิตนักศึกษาใหตรงเปาหมายและประโยชนท่ีไดกับตัวนิสิต
นักศึกษาหรือเปนกิจกรรมท่ีสัมพันธกับงานอาชีพ... และสงเสริมกิจกรรมตาม
แบบท่ีนิสิตนกัศึกษาตองการ เพราะคนในวัยนีมั้กจะไมชอบความจําเจของ
กิจกรรมท่ีเคยจัดเปนประจํา  ชอบการปรับเปล่ียนรูปแบบท่ีแสดงถึงความคิดท่ี
สรางสรรค... 
 

 3.5  ในการกําหนดกิจกรรมพัฒนาทักษะทางสังคม เพื่อพฒันาใหนิสิตนกัศึกษามีพัฒนาการ
อยางตอเนื่อง และเพื่อใหเกดิพลังรวมของมหาวิทยาลัยอยางเปนพลวัตระหวางนิสิตนักศึกษากับ
นิสิตนักศึกษาและอาจารย ระหวางสถาบันและภายในสถาบันนั้น  หนวยงานท่ีรับผิดชอบดาน
บริหารมีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะจะตองจดัสรรงบประมาณและทรัพยากรใหเหมาะสมและ
เพียงพอ   มีการพัฒนาระบบฐานขอมูลในเชิงรุก โดยจัดเก็บขอมูลดานทักษะทางสังคมของนิสิต
นักศึกษาท้ังหมดและสงตอขอมูลใหแกผูท่ีเกี่ยวของ  อาทิ  อาจารยท่ีปรึกษา งานแนะแนว  เครือขาย
กิจการนิสิตนกัศึกษา เปนตน  ตลอดจนรวมมือกันในรูปของเครือขายสถาบันท่ีจะสามารถใช
ทรัพยากรรวมกันได  สวนหนวยงานท่ีรับผิดชอบดานวชิาการก็มีความสําคัญยิ่งเชนเดียวกัน เพราะ
จะตองสงเสริมใหทุกรายวิชาสอดแทรกกิจกรรมทักษะทางสังคม และเปดโอกาสใหมีการเทียบโอน
รายวิชาขามมหาวิทยาลัยได   

3.6   ในการดําเนินการพัฒนาทักษะทางสังคม จะเหน็ไดวา อาจารยท่ีปรึกษาเปนผูมี
บทบาทสําคัญในการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาเปนรายบุคคล เพราะหนาท่ีของ
อาจารยท่ีปรึกษาตองดูแลนสิิตนักศึกษาอยางใกลชิดมากท่ีสุด  รูและเขาใจถึงความแตกตางของ     
นิสิตนักศึกษาในความดูแลแตละคนอยางถองแท  เนื่องจากนิสิตนักศึกษาอยูในระยะวัยรุนตอน
ปลาย ซ่ึงเปนชวงชีวิตท่ีไวตอการรับรู ไวตอการเปล่ียนแปลงและพัฒนา  ถามีผูแนะแนวทางที่
เหมาะสมกับพัฒนาการดานตางๆ ก็จะชวยสงเสริมใหนิสิตนักศึกษาเปนบัณฑิตท่ีมีคุณภาพสูง  
แนวคิดนี้สอดคลองกับวัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2543: 59) ท่ีใหความเหน็วา “การจัดใหมี
อาจารยท่ีปรึกษาเปนแนวทางหน่ึงท่ีทําใหนิสิตนักศึกษาไดรับการดูแล  เอาใจใส ในการอบรม     
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ส่ังสอนใกลชิดจนสามารถปรับเปล่ียนแกไขพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมใหดีข้ึนได”  และวัลลภา    
เทพหัสดิน ณ อยุธยา ยังไดเสนอวา อาจารยท่ีปรึกษาจะตองยึดจรรยาบรรณดังนี ้

1.  รักษาความลับของศิษยอยางเครงครัด 
2.  พิทักษและปกปองผลประโยชนของศิษย  
3.  อุทิศเวลาเพื่องานอาจารยท่ีปรึกษา 
4.  ใหการชวยเหลืออยางเต็มความสามารถ 

ดังนั้น อาจารยท่ีปรึกษาจึงมิใชเปนแตเพียงผูลงนามในเอกสารลงทะเบียน แตเปน 
“ผูพัฒนาชีวิตของนิสิตนักศึกษา” 
 
ขอคนพบจากการวิจัย 
 

 จากงานวิจยัเร่ือง  “การพัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา”   
ไดขอคนพบใหมดังนี ้
 1.  ไดมาตรวดัทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษาท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาสามารถนําไปประยกุตใชไดทันท ี

2.  ไดสารสนเทศเก่ียวกับระดับทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาจากขอมูลเชิงประจักษ
โดยเฉพาะไดคะแนนปกติวสัิยระดับประเทศ ปกติวิสัยระดับกรุงเทพมหานคร และปกติวิสัยระดับ
ภูมิภาค  

3.  ไดรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา ซ่ึงสามารถนําไป
ประยุกตใชไดทันที  ประกอบดวย 2 สวน คือ     

3.1  แนวคิดหรือหลักการในการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา   
ประกอบดวยหลัก 3 ประการ คือ พฤติกรรมบงช้ีทักษะทางสังคม 5 ดาน  หลักสําคัญ 7 ประการใน
การดําเนนิการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน รวมท้ังแนวปฏิบัติท่ีดีในการจัด
กิจกรรม/โครงการพัฒนาทักษะทางสังคม 

3.2  แนวทางในการนําไปใชเพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษา  มี 7 ประการ คือ นโยบายของ
สถาบันอุดมศึกษาในการพฒันาทักษะทางสังคม  หลักการและวัตถุประสงค  เปาหมายการพัฒนา
ทักษะทางสังคม  หนวยงานท่ีรับผิดชอบ  ข้ันตอนการดําเนินการพัฒนาทักษะทางสังคม  กิจกรรม/
โครงการพัฒนาทักษะทางสังคม และการประเมินผล 
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ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาควรกําหนดนโยบายท่ีชัดเจนทางดานการพัฒนา
ทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาควบคูไปกับดานวิชาการ เพื่อยกระดับคุณภาพบัณฑิตใหดยีิ่งข้ึน  

2.  สถาบันอุดมศึกษาควรเรงพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาในเชิงรุก โดย
กําหนดนโยบายและทิศทางท่ีจะพัฒนาอยางชัดเจน และเปนหนาท่ีของทุกฝายท่ีเกีย่วของ ท้ังฝาย
กิจการนิสิตนกัศึกษา ฝายวชิาการและฝายบริหารจะตองรวมมือกันพฒันาอยางจริงจัง  อันจะ
กอใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันในองคกรอยางกวางขวาง และสงผลตอภาพลักษณท่ีดีของ
องคกร 

 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 
             1.  การนํามาตรวดัทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนกัศึกษาไปใช 

1.1  สถาบันอุดมศึกษาควรนํามาตรวัดท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนนี้ไปสํารวจทักษะทางสังคมของ
นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตต้ังแตเร่ิมเขาสูระบบ  เพื่อจะไดนําผลการสํารวจไปกําหนด       
ทิศทางการพัฒนาและจัดกจิกรรมใหสอดคลองกับนิสิตนักศึกษากลุมเปาหมาย  ขณะเดียวกนันสิิต
นักศึกษาจะไดทราบระดับทักษะทางสังคมของตนเองชัดเจนข้ึน  ซ่ึงจะชวยใหตดัสินใจวางแผนการ
พัฒนาตนไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความเหมาะสมสอดคลองกับตนเองและสภาพสังคมในปจจุบัน  

1.2  ควรศึกษาและทําความเขาใจคูมือการใชมาตรวัดอยางละเอียดกอนนําไปใช  และ    
ดําเนินการตามคูมืออยางเครงครัด โดยเฉพาะวิธีและเกณฑการตรวจใหคะแนน เพือ่จะไดผลการ
สํารวจทักษะทางสังคมอยางมีประสิทธิภาพ  

1.3  เนื่องจากสภาพสังคมปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วตลอดเวลา อาจสงผล
ใหขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับทักษะทางสังคมเปล่ียนแปลงตามไปดวย ซ่ึงการเปล่ียนแปลงของ
ขอมูลเหลานี้ อาจสงผลตอคุณภาพของมาตรวัดท่ีพัฒนาขึ้นได  ดังนั้น เม่ือใชมาตรวดัฉบับนี้ไป
ระยะหนึ่งแลว ประมาณ 4-5 ป  ควรมีพฒันาและปรับปรุงมาตรวัดใหมีคุณภาพและมาตรฐานยิ่งข้ึน 
ท้ังในดานความตรงและความเท่ียง  

1.4   ภายในระยะเวลา 4-5 ป ควรมีการติดตามพัฒนาการและแนวโนมการเปล่ียนแปลง            
ปกติวิสัยท้ังระดับประเทศ ระดับกรุงเทพมหานคร และระดับภูมิภาค โดยความรวมมือประสานงาน
กันระหวางฝายกิจการนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัย ซ่ึงอาจดําเนินการในรูปของเครือขาย เพื่อให
ไดปกติวิสัยท่ีเปนปจจุบันและทันสมัยอยูเสมอ        

 1.5  เนื่องจากแตละกลุมสาขาวิชามีศาสตรและธรรมชาติการเรียนรูท่ีเกี่ยวของกับ
จรรยาบรรณวชิาชีพและมาตรฐานวิชาชีพทีแ่ตกตางกัน ดงันั้น ในการพฒันาปรับปรุงมาตรวัดใหมี
คุณภาพและมาตรฐานยิ่งข้ึน จึงควรคํานึงถึงขอแตกตางดงักลาว  ท้ังนีแ้ตละกลุมสาขาวิชาควร



 256 
กําหนดพฤติกรรมบงช้ีทักษะทางสังคมท่ีครอบคลุม เหมาะสมกับลักษณะของกลุมสาขาวิชา 
หรืออาจจะเพ่ิมพฤติกรรมบงช้ียอยหรือจํานวนขอคําถามของมาตรวัดใหสอดคลองกับทักษะท่ีพึง
ประสงคของแตละสาขาวิชา ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการนํามาตรวัดไปใชในครั้งตอไป 

2.  การนํารูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษาไปใช   
รูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษาท่ีนําเสนอในงานวิจยัคร้ังนี้ 

ประกอบดวย 2  สวน คือ แนวคิดหรือหลักการในการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา 
และแนวทางในการนําไปใชเพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษา ซ่ึงมีขอเสนอแนะดังนี ้

นโยบาย 
มหาวิทยาลัยและคณะวิชาควรสงเสริมใหคณาจารยและนิสิตนักศึกษามีสวนรวมใน 

การวางแผนกาํหนดรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมทุกข้ันตอน  เร่ิมต้ังแตการรางนโยบายไป
จนกระท่ังถึงการประเมินผล  เพื่อใหประชาคมไดเขาใจตรงกัน ตระหนักถึงความสําคัญและเหน็
คุณคาของการพัฒนาทักษะทางสังคม 

ท้ังนี้ผูแทนนิสิตนักศึกษาควรมีสวนรวมในการรางนโยบายรวมกับผูบริหารและ
คณะกรรมการท่ีไดรับแตงต้ังใหทําหนาท่ีรางนโยบายในการพัฒนาทักษะทางสังคม  ซ่ึงจะทําให
ผูแทนนิสิตนักศึกษาเกิดการเรียนรูและเปนการเร่ิมตนท่ีดรีวมกันระหวางผูบริหารและนิสิต
นักศึกษาอีกดวย  

หลักการและวัตถุประสงค 
เพื่อใหการดําเนินงานพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษาเปนไปตามนโยบาย

ท่ีวางไว  ควรยึดหลักการ 3 ประการตามผลการวิจัยคร้ังนี้  
เปาหมายการพัฒนาทักษะทางสังคม 
ควรกําหนดเปาหมายท้ังระยะส้ันและระยะยาวใหเหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัย

และคณะวิชา 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
ในการดําเนินการใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว ควรสงเสริมใหเกิดการประสานความ

รวมมือกันกับหนวยงานตางๆ ทุกระดับและทุกรูปแบบ  โดยเฉพาะความรวมมือระหวาง
มหาวิทยาลัยและระหวางคณะวิชา ซ่ึงอาจจะรวมตัวกันในรูปแบบเครือขายตางๆ  เนื่องจากทักษะ
ทางสังคมของนิสิตนักศึกษาจําเปนตองอาศัยการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลหลายๆ กลุม เพื่อให
ไดรับประสบการณในการตดิตอส่ือสารหรือสมาคมกับบุคคลตางๆ ในสังคมอยางกวางขวาง 

ขั้นตอนการดาํเนินการพัฒนาทักษะทางสังคม 
ข้ันตอนการดําเนินการพัฒนาทักษะทางสังคมท่ีไดนําเสนอไวนั้นเปนภาพกวางในระดบั

มหาวิทยาลัย ระดับคณะวิชาไปจนถึงนิสิตนักศึกษาเปนรายบุคคล ดงันั้นในการนําไปใช ไม
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จําเปนตองดําเนินการตามท่ีเสนออยางเครงครัด โดยสามารถท่ีจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงให
เหมาะสมยิ่งข้ึนไดในแตละข้ันตอน 

กิจกรรม/โครงการในการพัฒนาทักษะทางสังคม 
1.  ควรนํารูปแบบหรือตัวอยางกิจกรรม/โครงการไปพิจารณาและดําเนนิการใหเกิดผล

อยางเปนรูปธรรม  กิจกรรม/โครงการใดท่ีประสบความสําเร็จหรือเปนแนวปฏิบัติท่ีดี ควร
สนับสนุนใหนําไปขยายผลใหกวางขวางยิง่ข้ึน โดยผานเครือขายตางๆ เชน เครือขายกิจการนิสิต
นักศึกษา เพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูอยางตอเนื่อง 

2.  ควรสนับสนุนสงเสริมทุกๆ ดานท่ีจะใหองคการบริหารนิสิตนักศึกษา สโมสรนิสิต
นักศึกษา รวมทั้งชมรมหรือชุมนุมตางๆ  มีสวนรวมในการเสนอจัดกจิกรรมนิสิตนกัศึกษาดานการ
พัฒนาทักษะทางสังคม  ซ่ึงจะทําใหไดกิจกรรม/โครงการท่ีหลากหลายรูปแบบมากข้ึน และสามารถ
สนองตอบความตองการของนิสิตนักศึกษาอยางแทจริง   

3.  ตัวอยางกิจกรรม/โครงการที่ไดนําเสนอไวในงานวิจยัคร้ังนี้มีหลายประเภท          
บางกิจกรรมเหมาะกับการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาในองครวม  บางกิจกรรม
เหมาะกับนิสิตนักศึกษาท่ีมีทักษะทางสังคมสูงกวาเกณฑ  และบางกจิกรรมเหมาะกบันิสิตนักศึกษา
ท่ีมีทักษะทางสังคมตํ่ากวาเกณฑ  ดังนั้น จึงควรเลือกกจิกรรม/โครงการใหเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมาย  ไมจําเปนตองยึดตามท่ีระบุไวในงานวจิัยนี ้

การประเมินผล 
ทุกฝายท่ีเกีย่วของควรมีสวนรวมในการตดิตามประเมินผลทุกข้ันตอน และควรมีการ

เก็บรวบรวมขอมูลหลายวิธี ท้ังแบบสอบถาม สัมภาษณ และสังเกตพฤติกรรมนิสิตนกัศึกษาดวย 
พรอมท้ังจัดทําฐานขอมูลอยางเปนระบบ  เพื่อจะไดนําผลการประเมินไปปรับปรุงแกไขการ
ดําเนินงานตอไปใหดียิ่งข้ึน  
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  รูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษาท่ีพัฒนาข้ึนนี้ ใชการตรวจสอบ
จากผูทรงคุณวฒุิ ดังน้ัน จึงควรสงเสริมใหมีการวิจยัเชิงทดลอง โดยการนํารูปแบบน้ีไปใชจริง 
 2.  ควรศึกษาวจิัยเชิงคุณภาพมากข้ึน โดยเขารวมกิจกรรมตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนา
ทักษะทางสังคม เพื่อใหไดแนวปฏิบัติท่ีดขีองแตละกลุมสาขาวิชาและคณะวิชา                                                             
 3.  ควรศึกษาวจิัยตอไปโดยทดลองใชกับกลุมนิสิตนักศึกษาในสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ ดวย 
เชน มหาวิทยาลัยเอกชน มหาวิทยาลัยราชภัฏ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เปนตน  เพื่อจะได
ทราบสารสนเทศของทักษะทางสังคมในสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ท่ีกวางขวางยิ่งข้ึน  อันจะนําไปสู
การพัฒนาคุณภาพบัณฑิตตอไป  
 



รายการอางอิง 
 
ภาษาไทย 
กัลยา ติงศภัทิย.  รายงานการวิจัยเร่ืองคุณภาพบัณฑิตและปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพบัณฑิตของ     

คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2530. 

ขอนแกน, มหาวิทยาลัย, กองกิจการนกัศึกษา.  คูมือประกันคุณภาพกิจการนักศึกษา.  ขอนแกน: 
กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2545. 

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, สํานักงาน.  ความคดิในการพัฒนาอุดมศึกษาไทยในรอบทศวรรษ. 
 กรุงเทพมหานคร: สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2544. (งานวิจยัในโครงการ

จัดประชุมโตะกลมไทย-อเมริกัน วาดวยการสงเสริมวิทยาศาสตรศึกษาและการปฏิรูป 
อุดมศึกษา) 

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, สํานักงาน.  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไข
เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 พรอมกฎกระทรวงท่ีเก่ียวของ.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ
องคการรับสงสินคาและพัสดุภณัฑ, 2546. 

คณะกรรมการขาราชการพลเรือน, สํานักงาน.  ทุนมนุษยกับการพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากร 
บุคคล.  กรุงเทพมหานคร: สํานักวจิัยและพัฒนาระบบงานบุคคล สํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน, 2548. 

คณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ, สํานักงาน.  การเรียนรูท่ีเหมาะสมกับสังคมไทย.  กรุงเทพมหานคร: 
สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ, 2544. 

คณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ, สํานักงาน.  รายงานสรุปการประชุมสมัชชาแหงชาติเร่ืองวิกฤต
วัฒนธรรม: สภาพปญหาและทางออก.  กรุงเทพมหานคร: ศูนยวัฒนธรรมแหงประเทศไทย, 
2548. 

คณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ, สํานักงาน.  มารยาทไทย.  กรุงเทพมหานคร: สํานักงาน
คณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ, 2546. 

คมเพชร ฉัตรศุภกุล.  มนุษยสัมพันธ.  การแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา 1, 2(มกราคม-มิถุนายน, 
2542): 33. 

จงรักษ  หงสงาม.  อดีตรองคณบดีฝายพัฒนานักศึกษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยขอนแกน.   
สัมภาษณ, 4 มีนาคม 2551. 
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จิตติมา  คงปาน.   การพัฒนาแบบสํารวจความสนใจในอาชีพสําหรับนกัเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย.  

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, ภาควิชาการวัดผลและวจิัยทางการศึกษา                              
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2549. 

เจตนา  นาควชัระ.  เพื่อความอยูรอดของมนุษยศาสตร: รวมบทความทางวิชาการ (2525-2532). 
กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2532. 

ชิตาภา สุขพลํา.  การส่ือสารระหวางบุคคล.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพโอเดียนสโตร, 2548. 
ชัยพร  วิชชาวธุ.  การวิจัยเชิงจิตวิทยา.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพไทยวัฒนาพานชิ, 2523. 
ชุมพร  ยงกิตติกุล.  การวัดทางจิตวิทยาเบ้ืองตน.  กรุงเทพมหานคร: ภาควิชาจิตวิทยา คณะ 

ครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2524. 
ณัฏฐภรณ หลาวทอง.  เอกสารประกอบการสอนวิชาการวัดและการประเมินผลทางการศึกษา. 
 ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2548.                

(อัดสําเนา). 
โตโยตาประเทศไทย, มูลนธิิ และมูลนิธิสดศรี-สฤษด์ิวงศ.  คําพอสอน: ประมวลพระบรมราโชวาท

และพระราชดํารัสเก่ียวกับเด็กและเยาวชน.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพกรุงเทพฯ, 2543.  
ทบวงมหาวิทยาลัย.  แผนพฒันาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 9 (พ.ศ.2545-2549).  

กรุงเทพมหานคร: สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย, 2545.  
ทบวงมหาวิทยาลัย.  รายงานการประชุมระดับโลกเร่ืองการอุดมศึกษาในศตวรรษท่ี 21: วิสัยทัศน

และการปฏิบตัิ.  กรุงเทพมหานคร: สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย, 2541.  
ทิศนา แขมมณ.ี  ศาสตรการสอน: องคความรูเพื่อการจัดกระบวนการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ. 

พิมพคร้ังท่ี 5. ฉบับปรับปรุง.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  
2550.   

เทียนฉาย กีระนันทน.  สังคมศาสตรวิจัย.  กรุงเทพมหานคร: คณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณ 
 มหาวิทยาลัย, 2544. 
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ประคอง กรรณสูตร.  สถิติเพื่อการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร.  ภาควิชาวิจยัการศึกษา คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2525. 

ประพัทธ  สันติวรากร.  รองคณบดีฝายพัฒนานักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยขอนแกน.   
สัมภาษณ, 4  มีนาคม 2551. 

ประนอม เดชชัย.   เสริมทักษะการเรียนการสอนวิชาสังคมศึกษา.  พิมพคร้ังท่ี 2.  เชียงใหม: ภาควิชา
มัธยมศึกษา คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2536.  

ปทมาวดี บุณยสวัสดิ์.  ผลการใชเกมการละเลนพื้นบานของไทยท่ีมีตอการพัฒนาทักษะทางสังคม
ของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปท่ี 2.   วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ, ภาควิชา
ประถมศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2536. 

เปรม ตณิสูลานนท.  หนทางท่ีควรไป.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพภาพพิมพ, 2548. (ปาฐกถา
พิเศษ ณ หอประชุม มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา). 

เปรมทิพย  ทวรีติธรรม. รองคณบดีฝายกิจการนิสิต คณะสหเวชศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.
สัมภาษณ, 7 มีนาคม 2551. 

ผดุงชาติ สุวรรณวงศ.  ทิศทางการปฏิรูปอุดมศึกษาของโลกในศตวรรษท่ี 21.  กรุงเทพมหานคร: 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี, 2542. 

ผาสุก พงษไพจิตร และคริส เบเคอร.  เศรษฐกิจการเมืองไทยสมัยกรุงเทพฯ.  กรุงเทพมหานคร: 
สํานักพิมพซิลดเวอรม, 2546. 

พร  ศรียมก.  การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพ่ือสงเสริมสมรรถนะ 
 ในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม.  วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต,  
 ภาควิชาการศึกษานอกโรงเรียน บัณฑิตวทิยาลัย จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2545. 
พรชุลี อาชวอํารุง.  การบรรยายเร่ือง Brain-based Learning.  ณ หองประชุมนานาชาติ จุฬาลงกรณ 

มหาวิทยาลัย วันท่ี 1 มิถุนายน 2548. 
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พรชุลี อาชวอํารุง.  การพัฒนาและทดลองใชแบบวัดหลักการเพื่อการอุดมศึกษาปริญญาตรีใน

อุดมการณ.  กรุงเทพมหานคร:  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539. 
พรรณทิพย  ศิริวรรณบุศย.  ทฤษฎีจิตวิทยาพัฒนาการ.  พิมพคร้ังท่ี 3.  กรุงเทพมหานคร:   

สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547. 
พระเสด็จสุเรนทราธิบดี, เจาพระยา.  จรรยาแพทย.  กรุงเทพมหานคร: องคการคาของคุรุสภา, 2504. 
พระเสด็จสุเรนทราธิบดี, เจาพระยา.  สมบัติของผูดีและภาษิตหลังสมุดจากหนังสือพลเมืองดีตอนตน 

ตอนกลาง และตอนปลาย.  กรุงเทพมหานคร: กระทรวงวัฒนธรรม, 2550. 
พนิดา รัตตสาธุชน.  เจาหนาที่โครงการ Art for All  คณะศิลปกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.   

สัมภาษณ, 3 มีนาคม 2551. 
พวงรัตน ทวีรัตน.  วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร.  พิมพคร้ังท่ี 6.

 กรุงเทพมหานคร: ศูนยหนงัสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538.   
พิชิต ฤทธ์ิจรูญ.  หลักการวัดผลและประเมินผลการศึกษา.  กรุงเทพมหานคร: เฮาสออฟเคอรมิสท, 
 2545. 
ไพจิตร ฝกเจริญผล.  ความสัมพันธระหวางอัตมโนทัศน การปรับตัวและสติปญญาของนักเรียน

ชั้นมัธยมปท่ี 1.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, ภาควชิาจิตวิทยา คณะครุศาสตร            
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2523. 

ไพฑูรย  โพธิสาร.  มาตรวัดจําแนกดวยภาษา.  สารานุกรมศึกษาศาสตร คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 33 (2546): 25-27.  

ไพฑูรย สินลารัตน.  สภาพและปญหาของวิชาการศึกษาทั่วไป.  กรุงเทพมหานคร: ภาควิชา
อุดมศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546. 

ไพฑูรย สินลารัตน.  หลักและพื้นฐานการอุดมศึกษาไทย.  กรุงเทพมหานคร: ภาควิชาอุดมศึกษา 
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541. 

ไพฑูรย สินลารัตน และคณะ.  อิทธิพลทางการศึกษาของตางประเทศที่มีตอการจัดการศึกษา 
 ของไทย.  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2550. (รายงานการวจิัย). 
ภาศิษฏา ออนดี.  ทักษะทางสังคมกับการปฏิบตัิงานและมนุษยสัมพนัธของพยาบาลประจําการ

โรงพยาบาลศิริราช.  ปริญญานิพนธปริญญามหาบัณฑติ, ภาควิชาจิตวิทยาพัฒนาการ 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2539.  

มหิดล, มหาวทิยาลัย.  มหาวิทยาลัยในชวงเปล่ียนยุคสมัย.  กรุงเทพมหานคร: กองแผนงาน 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2537. 

ยุดา รักไทย และปานจิตต โกญจนาวรรณ.  พูดอยางชาญฉลาด.  พิมพคร้ังท่ี 5. กรุงเทพมหานคร: 
 เอ็กซเปอรเน็ท, 2548. 
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เยาวดี วิบูลยศรี.  การวัดผลและการสรางแบบสอบผลสัมฤทธ์ิ.  พิมพคร้ังท่ี 5. กรุงเทพมหานคร: 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549. 
รวิวงศ  ศรีทองรุง.  การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อประชาสัมพันธ.  เพชรบุรี: โรงพิมพเพชรบุรีพร้ินต้ิง 
 แอนดเปเปอร, 2540. 
รังสี วิบูลยอรรถกร.  ความสัมพันธระหวางทักษะทางสังคมและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสังคม

ศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ในสังกัดกรมสามัญศึกษาในจังหวัดปราจีนบุรี.  
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการสอนสังคมศึกษา บัณฑติวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2534.   

ลิขิต  อมาตยคง.  รองอธิการบดีฝายพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน.  สัมภาษณ, 5 มีนาคม 
2551. 

ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ.  เทคนิคการวิจัยทางการศึกษา.  พิมพคร้ังท่ี 3. กรุงเทพมหานคร: 
ศูนยสงเสริมวชิาการ, 2543.  

วนิดา เตียวพานิช.  ผลการฝกทักษะทางสังคมท่ีมีตอการส่ือสารกับผูปวยของนักศึกษาพยาบาล                 
ชั้นปท่ี 2 วิทยาลัยสภากาชาดไทย กรุงเทพมหานคร.  วทิยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, 
ภาควิชาจติวิทยาการแนะแนว บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2537.   

วรรณสวัสดิ์ อุทัยพันธุ.  ผลของกลุมสัมพันธท่ีมีตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนกัศึกษา 
 ชั้นปท่ี 1 คณะบริหารธุรกิจบัณฑิตย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย.  วิทยานิพนธปริญญา

มหาบัณฑติ, ภาควิชาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร, 2540.   

วัลลภา เทพหสัดิน ณ อยุธยา.  ความเปนครูและจรรยาบรรณวิชาชพีอาจารยระดับอุดมศึกษา. 
กรุงเทพมหานคร:  ภาควิชาอุดมศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2543.  

วารี ถิระจิตร.  การพัฒนาการสอนสังคมศึกษาในระดับประถมศึกษา.  กรุงเทพมหานคร: โครงการ
ตําราและเอกสารทางวิชาการ คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2530.   

วิชัย วงษใหญ.  วิสัยทัศนการศึกษา.  กรุงเทพมหานคร: คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
 วิโรฒ, 2543. 
วิชาการ, กรม.  การวิจัยและพัฒนาศักยภาพของเด็กไทย.  เอกสารรายงานการวจิัยทางการศึกษา  

อันดับท่ี 249.  กรุงเทพมหานคร: กรมวิชาการ, 2543.   
ศันสนีย นาคะสนธ์ิ.  การศึกษาและพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียน

วัดประดูในทรงธรรม กรุงเทพมหานคร.  วทิยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, ภาควิชาจติวิทยา
การแนะแนว บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2545.   
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ศิริชัย กาญจนวาสี และคณะ.  สถิติประยุกตสําหรับการวิจัย.  พิมพคร้ังท่ี 3.  กรุงเทพมหานคร:          

โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2545. 
ศิริเพิ่ม เชาวนศิลป.  การปรับพฤติกรรมความวิตกกังวลทางสังคม.  เชียงใหม: คณะมนุษยศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2543.   
สมสมร วงศรจิต, นิภาภรณ ดีสมโชค และฉวีวรรณ บุญแห. (เรียบเรียง)  เครือขายหลัก: การพัฒนา

บัณฑิตอุดมคติไทย.  กรุงเทพมหานคร: สํานักงานปลัดทบวงมหาวิยาลัย, 2547. 
สมพร สุทัศนีย, ม.ร.ว .  การทดสอบทางจิตวิทยา.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2545. 
สมจิต  แดนสีแกว. รองคณบดีฝายพัฒนานักศึกษา คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน.  

สัมภาษณ, 4 มีนาคม 2551. 
สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต.  การพัฒนาทักษะทางสังคม.  2540. (อัดสําเนา)  (เอกสารในการอบรม

หลักสูตรการพัฒนาทักษะทางสังคม ระหวางวนัท่ี 30 เมษายน – 2 พฤษภาคม 2540               
ณ โรงพยาบาลธัญญารักษ จังหวัดปทุมธานี.)   

สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต.  หนวยท่ี 14 กิจกรรมและเคร่ืองมือประเมินทักษะทางสังคม.  ใน เอกสาร
การสอนชุดวิชากิจกรรมและเคร่ืองมือแนะแนว หนวยท่ี 9-15.  หนา  627-666.  นนทบุรี: 
สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2533. 

สมใจ  ลักษณะ.  เทคนิคการผสมผสานทักษะทางสังคมกบัการพ่ึงตนเองเพ่ือใหนักเรียนแกปญหา
สวนตัวได.  วารสารแนะแนว 20(มิถุนายน – กรกฎาคม, 2529): 14-17.   

สิทธานต  จันทรแจมใส.  นกัวิชาการศึกษา คณะศิลปกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย.   
สัมภาษณ, 3 มีนาคม 2551.  

สุขุมาล เกษมสุข.  การสอนทักษะทางสังคมในชั้นประถมศึกษา.  กรุงเทพมหานคร: ภาควิชา
หลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร, 2535.   

สุธรรม อารีกุล และคณะ.  วกิฤตอุดมศึกษาไทย.  กรุงเทพมหานคร: สํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการวิจัย, 2540. 

สุนทร สุนันทชัย.   เทคนิคและวิธีสอนวิชาสังคมศึกษา.  พระนคร : สหบัณ, 2514. 
สุนทรี  โคมินและสนิท สมัครการ.  รายงานการวิจัยเร่ืองคานิยมและระบบคานิยมไทย: เคร่ืองมือใน

การสํารวจวัด.  กรุงเทพมหานคร: สํานักวจิยั  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2522.   
สุภาพ ณ นคร และคณะ.  รายงานการวิจัย เร่ือง การศึกษา วิเคราะห รูปแบบท่ีเหมาะสมในการ
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพมาตรวัดทักษะทางสังคม 

 
กลุมท่ี 1 
ศาสตราจารยกิตติคุณ คุณดวงเดือน  พิศาลบุตร คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
รองศาสตราจารย ไขสิริ ปราโมช ณ อยุธยา  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาจารย รศนาภรณ  วีรวรรณ   ผูชวยอธิการบดีดานกิจการนสิิต    

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    
นายอํานวย  จัน่เงิน    ผูตรวจราชการกระทรวงวัฒนธรรม 
นางเพชรพร้ิง  สารสิน    บริษัทการบินไทยจํากัด มหาชน 
 
กลุมท่ี 2 
รองศาสตราจารย ดร. ชุมพร  ยงกิตติกุล  คณะจติวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
รองศาสตราจารย ดร. สิริพันธุ สุวรรณมรรคา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ผูชวยศาสตราจารย ดร. ณ ัฏฐภรณ  หลาวทอง คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ผูชวยศาสตราจารย ดร. อังศินันท  อินทรกาํแหง สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
อาจารย ดร. อภิชญา  ไชยวฒุิกรวานิช  คณะจติวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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แบบตรวจสอบคุณภาพมาตรวัดทักษะทางสังคมของผูทรงคุณวุฒ ิ

 

โปรดใหความเห็นตามแบบตรวจสอบคุณภาพมาตรวัดทักษะทางสังคมตอไปน้ี 
ตอนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานภาพผูตอบมาตรวัด 

  เห็นดวยทั้งหมด      
  ขอเสนอแนะเพ่ือการแกไข  

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 

ตอนท่ี 2    การแสดงออกทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา 

ความคิดเห็น    ขอ  
ท่ีวัด สอดคลอง ไมแนใจ ไมสอดคลอง 

ขอเสนอแนะ 

1     
3     
5     
7     
9     
11     
2     
4     
6     
8     
10     
12     
13     
14     
15     
16     
17     
18     
19     
20     
21     
22     
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ผลการพิจารณาความตรงตามเนื้อหาของมาตรวัดทักษะทางสังคมของผูทรงคุณวุฒ ิ

 
ผูทรงคุณวุฒิ 

พฤติกรรมบงชี้   
ทักษะทางสังคม 

ขอ
ที
วัด 

1 2 3 4 5 
IOC 

1 1 1 1 1 1 1.00 

3 1 1 1 1 1 1.00 

5 1 1 1 0 1 0.80 

7 1 1 1 0 1 0.80 

9 1 1 1 1 1 1.00 

ดานการใชถอยคํา        
(ระหวางนิสิตนักศึกษากับ

นิสิตนักศึกษา)  

11 1 1 0 1 1 0.80 

2 0 1 1 1 1 0.80 

4 1 1 1 0 1 0.80 

6 1 1 1 1 1 1.00 

8 1 1 1 0 1 0.80 

10 1 1 1 1 1 1.00 

ดานการใชถอยคํา            
(ระหวางนิสิตนักศึกษากับ

อาจารย)  

12 1 1 1 1 1 1.00 

13 1 1 1 1 1 1.00 ดานการใชทาทาง            
(ระหวางนิสิตนักศึกษากับ
นิสิตนักศึกษากับอาจารย) 

14 1 1 1 1 1 1.00 

15 0 1 1 1 1 0.80 

16 1 1 1 1 1 1.00 

17 1 1 1 1 1 1.00 

18 1 1 1 1 1 1.00 

19 1 1 1 1 1 1.00 

ดานลักษณะสวนบุคคล     
ในการทํางานกลุม 

20 1 1 1 1 1 1.00 

21 1 1 0 1 1 0.80 ดานความรับผิดชอบตอ
ตนเองและผูอื่น 22 1 0 1 1 1 0.80 
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สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิไดดังนี ้
1.  เปล่ียนช่ือจาก “มาตรวัดทักษะทางสังคม” เปน “มาตรวดัการประเมินตนเอง” เพื่อให

กลุมตัวอยางนสิิตนักศึกษากลาเปดเผยตนเอง   
2.  ปรับแกไขขอความคําช้ีแจงใหชัดเจนข้ึน เปนดังนี ้

“คําชี้แจง  มาตรวัดนีแ้ตละขอไมมีคําตอบท่ีถูกหรือผิด  คําตอบท่ีดีท่ีสุดคือคําตอบ
ท่ีตรงกับความรูสึกที่แทจริงของตัวทานมากท่ีสุด  ขอมูลท้ังหมดจะไมเปดเผยเปน
รายบุคคลและไมมีผลกระทบตอการเรียนและเร่ืองใดๆ ของทาน ขอใหทานรูสึก
เปนอิสระท่ีจะตอบตามความเปนจริง” 

3.  ในตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถานภาพผูตอบมาตรวัด  ใหตัดขอ 4  เร่ืองโรงเรียน
และขอ 5 อาชีพบิดามารดา ออก เพราะขอ 4 และขอ 5 เกีย่วของโดยตรงกับทักษะทางสังคมนอย
มากหรือแทบไมมีเลย จึงไมจําเปนตองถาม   

4.   ในตอนท่ี 2  เปล่ียนช่ือตอนจาก “การแสดงออกทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา” 
เปน “การประเมินการแสดงออกของตนเอง”  

5.   ปรับภาษาของขอคําถามใหเปนภาษาพูดมากข้ึนและเหมาะสมกับกลุมตัวอยางซ่ึงเปน
นิสิตนักศึกษา  เชน   เพื่อน เปน เพื่อนๆ             

6.  ปรับภาษาของขอคําถามใหสละสลวย โดยเลือกใชคําท่ีแตกตางกันแตคงความหมายเดิม 
เชน  จาก  ทานใชวาจาพูดคุยกับเพ่ือนอยาง ........................ 
        เปน  ปกติ ทานใชคําพดูคุยกับเพื่อนๆ อยาง ............... 

7.  ปรับภาษาของขอคําถามใหเปนประโยคบอกเลา หรือสรางขอคําถามเปนประโยคท่ีมี
สถานการณ  อาทิ  

     จาก  เม่ือถูกเพื่อนเขาใจผิด ทาน............... 
     เปน  บอยครั้ง เม่ือถูกเพื่อนๆ ชวนใหทําในส่ิงท่ีทานไมอยากทํา เชน ชวนไปดื่มสุรา  
             หรือเท่ียวกลางคืน ทานจะ.................... 
8.  ปรับแกคูคําคุณศัพทบางคู อาทิ  
      จาก  เสียสละ ................เห็นแกตัว     เปน  สวนรวม ..............สวนตัว  
      จาก  เคารพ ..................ลอเลน           เปน  เคารพ .................ไม เคารพ 
      จาก  สุภาพ ................. หยาบคาย       เปน สุภาพ ..................ไมสุภาพ 
      จาก  นุมนวล ...............แข็งกระดาง    เปน นุมนวล..............ไมนุมนวล  
9. ปรับรูปแบบสเกล จากระดับขอความ 7 ระดับใหเปนระดบัตัวเลข เพื่อใหสะดวกใน

การเลือกตอบยิ่งข้ึน 
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 จาก 
                      มาก     ปานกลาง     นอย       2 ขาง        นอย       ปานกลาง     มาก 
                                                                   พอๆกัน 

              

     
       เปน 

7 6 5 4 3 2 1 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิพิจารณารางรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนกัศึกษา 

ศาสตราจารยประภาศรี สีหอําไพ นายกสมาคมสตรีอุดมศึกษาแหงประเทศไทย 
รองศาสตราจารย เภสัชกรหญิงสาริณีย กฤติยานันต รองคณบดีฝายกิจการนิสิต คณะเภสัชศาสตร
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
รองศาสตราจารย ทพ.ญ. สมศรี โรจนวัฒนศิริเวช  รองคณบดีฝายกิจการนิสิต    
 คณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
รองศาสตราจารย ดร.สีรุง ปรีชานนท ผูชวยอธิการบดีดานกิจการนสิิต    
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.วนัชัย บุญรอด รองคณบดีฝายกิจการนิสิต สํานักวิชาวิทยาศาสตร

การกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ผูชวยศาสตราจารยวิทยา ไลทอง รองคณบดีฝายกิจการนิสิต คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ผูชวยศาสตราจารยชูพงศ  ปญจมะวัต ผูชวยอธิการบดีดานกิจการนสิิต  
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ผูชวยศาสตราจารยปทมา อัตนโถ รองคณบดีฝายกิจการนิสิต คณะอักษรศาสตร  

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ผูชวยศาสตราจารยเพ็ญพรรณ ยังคง อนุสาสกหอพกันิสิตหญิง  
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ผูชวยศาสตราจารยลิขิต  อมาตยคง รองอธิการบดีฝายพัฒนานกัศึกษา 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 
ผูชวยศาสตราจารยอัจฉราพรรณ ลีฬพันธ รองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัย

หอการคาไทย 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ผองใส  ศุจรรยารักษ คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
ดร.สุรภี โสรัจจกุล รองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา วทิยาลัยมิชช่ัน  
ดร.ดรุณี ชูประยูร คณบดีคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก 
อาจารย ดร.ชัยพร ภูประเสริฐ รองคณบดีฝายกิจการนิสิต  
 คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
อาจารยวภิาวี  ตลึงจิตร รองคณบดีคณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยเกริก  
ดร.สุวิมล ธนะผลเลิศ ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ   
 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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รายนามผูใหสัมภาษณเก่ียวกับแนวปฏิบัติท่ีดี 

ระหวางวันท่ี 3-7  มีนาคม 2551 
 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 
ผูชวยศาสตราจารย ลิขิต  อมาตยคง รองอธิการบดีฝายพัฒนานกัศึกษา  

มหาวิทยาลัยขอนแกน 
รองศาสตราจารย ดร. สมจิต  แดนสีแกว รองคณบดีฝายพัฒนานักศึกษา  คณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 
ผูชวยศาสตราจารย จงรักษ  หงษงาม รองคณบดีฝายพัฒนานักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 
อาจารย ดร. ประพัทธ  สันติวรากร รองคณบดีฝายพัฒนานักศึกษา  คณะวิศวกรรมศาสตร  
      มหาวิทยาลัยขอนแกน 
อาจารย อันชรีย  ขนันไทย  ผูชวยคณบดีฝายพัฒนานักศึกษา  คณะวิศวกรรมศาสตร  
     มหาวิทยาลัยขอนแกน 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาจารยรศนาภรณ  วีรวรรณ   ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนสิิต    

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ผูชวยศาสตราจารย ดร. เปรมทิพย  ทวีรตธิรรม  รองคณบดีฝายกิจการนิสิต คณะสหเวชศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
นายสิทธานต  จันทรแจมใส  นักวิชาการศึกษา  คณะศิลปกรรมศาสตร  
     จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
นางสาวพนดิา  รัตตสาธุชน  เจาหนาท่ีประจําโครงการ Art for all  
     คณะศิลปกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
 
        ประเด็นสัมภาษณเก่ียวกับแนวปฏิบตัิท่ีดีของคณะวิชา  ไดแก  

  1.  ส่ิงท่ีทําใหนิสิตนักศึกษาในคณะวิชาของทานมีคะแนนทักษะทางสังคมสูง  
  2.  กิจกรรมเดนท่ีสรางเสริมทักษะทางสังคม 
  3.  รูปแบบการจัดกิจกรรม/โครงการเดนท่ีสัมพันธกับทักษะทางสังคม 
  4.  หลักสูตร/รายวิชาท่ีสรางเสริมประสบการณวิชาชีพและทักษะทางสังคม 
  5.  ผูท่ีเกี่ยวของในการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

การพัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอไปน้ีเปนตัวอยางคําคุณศัพทที่ตรงกับพฤติกรรมการแสดงออกทั้งทางบวกและทางลบ 

คําคุณศัพท พฤติกรรมการแสดงออก 
ทางบวก ทางลบ 

คําพูดคําจาที่ใช                        1. สุภาพ 1. หยาบคาย 
 2. 2. 
 3. 3. 
นํ้าเสียง 1. นุมนวล 1. แข็งกระดาง 
 2. 2. 
 3. 3. 
การแสดงความคิดเห็น 1. คลอยตาม 1. โตแยง 
 2. 2. 
 3. 3. 
การรับฟงความคิดเห็น 1. ไมมีอคติ 1. มีอคติ 
 2. 2. 
 3. 3. 
การสนทนาโตตอบ 1. ตรงประเด็น 1. กํากวม 
 2. 2. 
 3. 3. 
การรูจักปฏิเสธ 1. กลาพูดปฏิเสธ 1. หลีกเล่ียงการพูดปฏิเสธ 
 2. 2. 
 3. 3. 

 

คําชี้แจง  แบบสอบถามชุดน้ีเปนสวนหน่ึงของการทําวิทยานิพนธในขั้นตอนการพัฒนามาตรวัดทักษะทางสังคมสําหรับ
นิสิตนักศึกษา จึงขอความรวมมือจากทานโปรดอานสถานการณตางๆ ทีละสถานการณและเขียนคําคุณศัพทสั้นๆ ทั้ง
ทางบวกและทางลบตามท่ีทานเห็นวาตรงกับพฤติกรรมการแสดงออกของนิสิตนักศึกษาในแตละสถานการณ ดังไดระบุ
ไวในรายการทางดานซายมือของตาราง โดยเขียนคําคุณศัพทเทาที่ทานจะนึกไดลงในชองวางที่กําหนดไวทางดานขวามือ
ของตาราง 
         ขอบคุณนิสิตที่นารักทุกคน 

ชุดสถานการณ 
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สถานการณท่ี 1  :    การแสดงออกดวยถอยคําของตะวัน 
 

 
บรรยากาศในการประชุมสโมสรนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐแหงหน่ึง 
 ตะวัน (ตําแหนงประธาน):   “น่ีคุณเสนอโครงการเฮงซวยอยางน้ีเขามาไดยังไงกัน”   พูดแผดเสียงอยางเหยียด
หยาม    พรอมกับโยนกองเอกสารเสียงดังโครมลั่นหองประชุม “เอาเปนวาเก็บโครงการน้ีใสล้ินชักไปเลย” 

พัดชา (ตําแหนงกรรมการ) : “ใจเย็นๆ สิตะวัน ฟงเราอธิบายกอนไมไดเหรอ” 

ตะวัน : “ไมมีอารมณจะมาน่ังฟงพวกปญญาน่ิมหรอก เหน่ือยแรงเปลาๆ  ” 

พัดชา:  “ขอรองละ  พดูกันดีๆ ก็ได อยาเพิ่งดวนสรุปตัดสินกันงายๆ อยางน้ีสิ โครงการนี้มีท่ีมาที่ไปท่ีนาสนใจมาก 

รับรองวาทุกคนจะไมผิดหวังแน ถาง้ันเราขอใชสิทธิในการเปนสมาชิกกลุมชี้แจงขอมูล” 

ตะวัน : “เอา  อยากพูดก็พูดไป แตวาพูดสั้นๆหนอยนะ” 

พัดชา:  “ขอบคุณ”.....................(เริ่มนําเสนอขอมูล) 
 
 

จากสถานการณขางตน  ในฐานะนิสิตนักศึกษาคนหน่ึงขอใหทานระบุคําคุณศัพทที่ตรงกับพฤติกรรม
การแสดงออกดวยถอยคําของตะวันและขอใหทานระบุคําคุณศัพทที่ตรงขามกับลักษณะพฤติกรรมการแสดงออก

ดวยถอยคําของตะวัน 
 

พฤติกรรมการแสดงออกดวยถอยคํา คําคุณศัพท 
 ทางบวก ทางลบ 

คําพูดคําจาที่ใช                       
                                                                 1  

  

2   
          3   

นํ้าเสียง                                                     
                                                                 1 

  

2   
3   

การแสดงความคิดเห็น                             
                                                                 1  

  

2   
          3   

การรับฟงความคิดเห็น                     
                                                                 1  

  

2   
          3   

การสนทนาโตตอบ                  
                                                                 1  

  

2   
          3   

การรูจักปฏิเสธ                            
                                                                 1  

  

2   
          3   
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สถานการณท่ี 2  :    การแสดงออกดวยถอยคําของสมชายและวิชชุดา 
 
 บริเวณหองพักรวมของอาจารยมีฉากก้ันเปนสัดสวน ขณะน้ันเปนเวลา 12.15 น. อาจารยกนกยังคงน่ังทํางานอยูมุมหองเพียงคน
เดียว สักพักก็ไดยินนิสิตนักศึกษา 2-3 คน สงเสียงคุยเอะอะ 

 วิชชุดา :  วา ยัยอาจารยสมรไมอยูอีกแลว มาทีไรไมเคยเจอเลย 

 สมชาย  : ตูละเบื่อโคตรเลยวะ  จะใหชีแกเซ็นชื่อเพ่ิมวิชาซะหนอย 

 วิชชุดา :   ชั้นก็กะวา จะมาเอาสมุดรายงานคืนเหมือนกัน 

 สมชาย :    ง้ันมารื้อดูที่โตะกันดีกวา (เสียงคนและกระแทกขาวของบนโตะดังขึ้นเรื่อยๆ จนอาจารยกนกตองลุกขึ้นตรงมายัง
หองพักของอาจารยสมร) 
         อาจารยกนก :   น่ีพวกเธอทําอะไรกันนะ   รื้อโตะอาจารยทานทําไม 

 สมชาย :    เงยหนาขึ้นมองแลวพูดวา “พวกผมก็มีธุระสิครับ อาจารยถาม ดาย..”  (ลากเสียงยาวลอเลียน)  

         อาจารยกนก :   เธอนัดอาจารยสมรไวรึเปลา ครูมีความเห็นวา ... 

สมชายพูดขัดจังหวะขึ้นวา :  ทําไมตองนัดดวยละครับ ในเมื่อเปนหนาที่ที่อาจารยจะตองน่ังอยูติดโตะ 
                 วิชชุดา:   พูดพลางหัวเราะพลางกระซิบกระซาบกับสมชายวา “ไปกันเถอะพูดไปก็ไมมีประโยชนหรอก” 

        อาจารยกนก :    น่ีๆ หยุดฟงครูพูดใหจบกอนสิ  
สมชายและวิชชุดา ทําทาไมพอใจ ไมอยากฟงอาจารยกนกพูดตออยูๆ ก็หันหลังกลับเดินตึงตังออกไป เสียงบังตากระทบประตูโครมใหญ 

 

จากสถานการณขางตน  ในฐานะนิสิตนักศึกษาคนหน่ึงขอใหทานระบุคําคุณศัพทที่ตรงกับพฤติกรรม
การแสดงออกดวยถอยคําของ  สมชายและวิชชุดาและขอใหทานระบุคําคุณศัพทที่ตรงขามกับลักษณะพฤติกรรม
การแสดงออกดวยถอยคําของสมชายและวิชชุดา 

 
คําพูดคําจาที่ใช                       
                                                                 1  

  

 2   
          3   

   
นํ้าเสียง                                                     
                                                                 1 

  

2   
3   

การแสดงความคิดเห็น                             
                                                                 1  

  

2   
          3   

   
การรับฟงความคิดเห็น                     
                                                                 1  

  

2   
          3   

การสนทนาโตตอบ                  
                                                                 1  

  

2   
          3   

การรูจักปฏิเสธ                            
                                                                 1  

  

2   
          3   
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สถานการณท่ี 3 :    การแสดงออกดวยทาทางของนภา 
 

 

           บายวันหน่ึง อาจารยแสงดาวเชิญนางสาวนภานิสิตนักศึกษาในความดูแลมาพบที่หองพักอาจารย เพ่ือวา
กลาวตักเตือน และแจงขอมูลที่ทางฝายกิจการนิสิตนักศึกษารองเรียนมาใหนภารับทราบ และขอใหนภาปรับปรุง
การแตงกายใหถูกตองตามระเบียบของมหาวิทยาลัย มิฉะน้ันนภาอาจถูกลงโทษตัดคะแนนความประพฤติ 
        นภาน่ังฟงดวยอาการตึงเครียดชักสีหนาตลอดเวลา สักพักก็ลุกขึ้นยืนพรวดพราดไมรอใหอาจารยพูดจนจบ  
หันมาจองหนาอาจารยแสงดาวพรอมกับกลาววา “อาจารยพูดจบหรือยัง หนูมีธุระตองไปแลว”    ดวยเสียงเย็นชา 
แลวเดินสะบัดหนากระแทกประตูดังปงออกไป 

 

 

จากสถานการณขางตน  ในฐานะนิสิตนักศึกษาคนหน่ึงขอใหทานระบุคําคุณศัพทที่ตรงกับพฤติกรรม
การแสดงออกดวยทาทางของนภาและขอใหทานระบุคําคุณศัพทที่ตรงขามกับลักษณะพฤติกรรมการแสดงออก

ดวยทาทางของนภา 
 

คําคุณศัพท พฤติกรรมการแสดงออกดวยทาทาง 

ทางบวก ทางลบ 
ลักษณะทาทาง กิริยามารยาท      
                                                                 1  

  

2   
          3   

แสดงสัมมาคารวะ เคารพยกยอง    
                                                                 1  

  

2   
          3   
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สถานการณท่ี 4  :  การแสดงออกดวยทาทางของวัฒนา 
 

 

               บริเวณทางเดินเช่ือมอาคาร ขณะที่กานตกําลังเดินขามฝงมายังอาคารหอสมุด วัฒนากับเพ่ือนในกลุมเดิน 
   สวน ทางออกมาโดยที่วัฒนากําลังคุยสงเสียงดังหยอกลอโบกไมโบกมือ และผลักกันเลนไปมาจนวัฒนาเซมา  
   ปะทะกับกานตอยางแรง 
      กานต:   รองโอยดวยความตกใจ 
     วัฒนา:    หันมามองดวยหางตาแลวเดินตามกลุมเพื่อนไปอยางไมสนใจ 
     กานต:    น่ีคุณ หยุดกอนสิ รูตัวไหมวาคุณทําอะไรไป คุณควรจะขอโทษกอน ไมใชชนแลวก็เดินหนีไปแบบน้ัน 
     วัฒนา:    หยุดเดินเหลียวมาจองหนาจนประชิดตัวกานตและทําทายักไหล ยืนลวงกระเปา: ขอโทษก็ได  
     (พูดกระแทกเสียง) ทีหลังอยามายืนขวางทางคนอ่ืนเขาอีกละ  (แลวเดินกระแทกสนเทาออกไป) 
     กานต:    (พูดไมออกเพราะยังเจ็บตัวอยู และงงเปนอยางมาก) 
 
  

จากสถานการณขางตน  ในฐานะนิสิตนักศึกษาคนหน่ึงขอใหทานระบุคําคุณศัพทที่ตรงกับพฤติกรรม
การแสดงออกดวยทาทางของวัฒนาและขอใหทานระบุคําคุณศัพทที่ตรงขามกับลักษณะพฤติกรรมการแสดงออก

ดวยทาทางของวัฒนา 
 

คําคุณศัพท พฤติกรรมการแสดงออกดวยทาทาง 

ทางบวก ทางลบ 
ลักษณะทาทาง กิริยามารยาท      
                                                                 1  

  

2   
          3   
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สถานการณท่ี 5 :  การแสดงออกของยอดที่มีตอการทํางานกลุม 

 
 ในคณะแหงหน่ึงของมหาวิทยาลัยของรัฐ  สัปดาหหนาชมรมวิชาการมีกําหนดการจัดนิทรรศการ
เผยแพรความรูใหกับนองๆ ชุมชนแออัด นายแบงคสมาชิกคนหน่ึงของชมรม กลาวกับ          นายยอด หัวหนาฝาย

ปฏิคมของชมรมวา “อีกหน่ึงสัปดาหก็จะถึงงานนิทรรศการแลว นายอยาลืมไปขอยืมอุปกรณจากหนวยอาคาร

สถานที่นะ”  ยอดนิ่งเงียบไปสักพัก กําลังครุนคิดอยูวา อาทิตยหนาจะมีการสอบยอย แตก็ตอบเพ่ือนออกไปโดย

ไมแสดงความวิตกกังวล “ไดสิ เรามีสอบยอยอาทิตยหนาพอดี แตยังไงงานของคณะเรารับผิดชอบอยูแลว เสร็จ

งานนิทรรศการก็ยังมีเวลาอีก 3 วันกอนจะสอบ ขยันๆ อยางเราถึงอานไมเขาใจ ขอใหเพ่ือนๆ ติวใหก็ได รับรองเรา

ไปชวยงานแนนอน” 

 
 จากสถานการณขางตน  ในฐานะนิสิตนักศึกษาคนหน่ึงขอใหทานระบุคําคุณศัพทที่ตรงกับพฤติกรรม

การแสดงออกที่มีตอการทํางานกลุมของยอดและขอใหทานระบุคําคุณศัพทที่ตรงขามกับลักษณะพฤติกรรมการ

แสดงออกที่มีตอการทํางานกลุมของยอด 

 
คําคุณศัพท การแสดงออกในการทํางานกลุม 

ทางบวก ทางลบ 
การควบคุมอารมณตนเอง                          
                                                                 1  

  

2   
          3   

ภาวะผูนํา-ผูตาม                                            
                                                                 1  

  

2   
          3   

กฎระเบียบของกลุม 
                                                                 1  

  

2   
          3   
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สถานการณท่ี  6  :  การแสดงออกของดําริที่มีตอการจัดการกับความแยงภายในกลุม   การชวยเหลือสมาชิก
กลุม ความรับผิดชอบตอตนเองและผูอื่น 
 

 เย็นวันศุกรสัปดาหสุดทายของการปดภาคเรียนภาคตนในมหาวิทยาลัยเอกชนยานชานเมือง นิสิต
นักศึกษาตางแยกยายกันกลับบานหลังจากเหน็ดเหนื่อยกับกิจกรรมตางๆ มาตลอดท้ังเทอม แตดําริ ซึ่งรับหนาที่ใน
ตําแหนงหัวหนาทีมงานออกแบบฉากละครเวทีประจําปของมหาวิทยาลัย กลับรีบเรงตรงไปยังโรงสรางฉากดวย
ความมุงมั่นวา “งานน้ีเปนหนาเปนตาของมหาวิทยาลัยท่ีสําคัญเปนละครรณรงคใหเยาวชนใสใจวิกฤตภาวะโลก

รอน คนรุนใหมอยางเราตองเสียสละไมยอทอตอปญหา กลาคิดกลานําเสนออยางสรางสรรค ถาเรายอมแพไมสู

สงสัยจะพาใหนองๆ เสียกําลังใจ ตามไปดวย”  คิดพลางก็หันมาเห็นสกลรุนนองในทีมงานมีสีหนาเครงเครียด   

ไมราเริงอยางเคยจึงทักวา “อาว สกลคนขยันมาตรงเวลาตามเคยนะนอง วาแตมีอะไรไมสบายใจรึเปลา เลาใหพี่ฟง

ไดนะ”  สกลระบายความคับของใจทันที “พี่ดําริครับ ผมละเบื่อท่ีจะตองรอทําตามกฎเกณฑและระเบียบท่ีไมเห็น

จะเขาทาเลย...”  ดําริปลอยใหรุนนองบนอีกยืดยาวจนจบ แลว จึงพูดอธิบายจูงใจใหสกลตระหนักถึงความสําคัญ
และผลเสียที่จะตามมาเมื่อฝาฝนระเบียบ แถมทายดวยการถายทอดเทคนิคของพวกพ่ีๆ ตอการรับมือกับปญหา
ตางๆ ในการทํางานของสวนรวม จนกระทั่งสกลเริ่มมีทาทีสบายใจ เพราะมองเห็นทางออก 

                    จากสถานการณขางตน  ในฐานะนิสิตนักศึกษาคนหน่ึงขอใหทานระบุคําคุณศัพทที่ตรงกับพฤติกรรม
การแสดงออกของดําริที่มีตอการจัดการกับความแยงภายในกลุม   การชวยเหลือสมาชิกกลุม ความรับผิดชอบตอ
ตนเองและผูอื่นและขอใหทานระบุคําคุณศัพทที่ตรงขามกับลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่มีตอการจัดการกับ
ความขัดแยงภายในกลุม   การชวยเหลือสมาชิกกลุม ความรับผิดชอบตอตนเองและผูอื่นของดําริ 
 

คําคุณศัพท การแสดงออกในการทํางานกลุม 
ทางบวก ทางลบ 

การจัดการกับความขัดแยงภายในกลุม       
                                                                      1   

  

2   
          3   

การชวยเหลือสมาชิกกลุม                                  
                                                                          1  

  

2   
          3   

คําคุณศัพท การแสดงออกดานความรับผิดชอบ 
ทางบวก ทางลบ 

ความรับผิดชอบตอหนาท่ีและบทบาท              
ของตนเองและผูอ่ืน   

                                              1  

  

2   
3   

การถือประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชน
สวนตน                                                              
                                                                           1   

  

2   
3   
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มาตรวัดการประเมินตนเอง 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                
 

                     
 
                     
 
 

         
 
 
 

      อัจฉรา ไชยูปถัมภ 
                                                                                                                     นิสิตหลักสูตรปริญญาดุษฎีบัณฑิต 

    สาขาวิชาอุดมศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

                                                                                                โทรศัพท 081-351-4867 

                                                                     E-mail : atchara_cu@yahoo.com 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

คําชี้แจง  มาตรวัดน้ีแตละขอไมมีคําตอบที่ถูกหรือผิด  คําตอบที่ดีที่สุดคือคําตอบท่ีตรงกับความรูสึกที่แทจริงของตัวทาน
มากที่สุด   ขอมูลท้ังหมดจะไมเปดเผยเปนรายบุคคล และไมมีผลกระทบตอการเรียนและเรื่องใดๆ ของทาน ขอใหทาน
รูสึกเปนอิสระที่จะตอบตามความเปนจริง 
  
               มาตรวัดการประเมินตนเอง  แบงเปน 2 ตอน ดังน้ี 
 ตอนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ 
 ตอนท่ี 2  การประเมินการแสดงออกของตนเอง 
 
  
                                                ขอขอบคุณทานท่ีใหความรวมมือ 
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ตอนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ 
 
โปรดทําเคร่ืองหมาย   และเขียนขอความลงในชองวาง ตามความเปนจริง 
1.  เพศ         
           (1)  ชาย            (2)    หญิง 
2.  ระดับชั้นป      
             (1)   ชั้นปท่ี 1         (2)   ชั้นปท่ี 2          (3)   ชั้นปท่ี  3     
            (4)   ชั้นปท่ี  4        (5)   ชั้นปท่ี  5              (6)   ชั้นปท่ี  6       
3.   คณะ 
 

 (1)     แพทยศาสตร  (2)    ทันตแพทยศาสตร  
 (3)     เภสัชศาสตร        (4)    สัตวแพทยศาสตร 
 (5)     สหเวชศาสตร  (6)    เทคนิคการแพทย 

 (7)     พยาบาลศาสตร     (8)    สาธารณสุขศาสตร 

 (9)     สํานักวิทยาศาสตรการกีฬา    (10)   จิตวิทยา  
 (11)   วิทยาศาสตร  (12)   วิศวกรรมศาสตร 
 (13)   เทคโนโลยี  (14)   เกษตรศาสตร 
 (15)   สถาปตยกรรมศาสตร  (16)  อักษรศาสตร 
 (17)   ศิลปกรรมศาสตร    (18)   เศรษฐศาสตร   
 (19)   พาณิชยศาสตรและการบัญชี             (20)  วิทยาการจัดการ 
 (21)   นิติศาสตร  (22)  นิเทศศาสตร 
 (23)   รัฐศาสตร  (24)  ครุศาสตร 
 (25)   ศึกษาศาสตร  (26)  มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 
4. ปจจุบันอาศัยอยูกับ 
   

 (1)   บิดา  มารดา    (2)   ผูปกครองหรือญาติพี่นอง 

 (3)  เพ่ือน   (พักอยูในหอพักของมหาวิทยาลัย)        (4)   เพ่ือน  (พักอยูในหอพักนอกมหาวิทยาลัย) 

 (5)   อื่นๆ      (โปรดระบุ................................)   
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ตอนท่ี 2   การประเมินการแสดงออกของตนเอง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ตัวอยางวิธีตอบ 

โปรดทําเครื่องหมายวงกลมลอมรอบตัวเลขเพียงตัวเลขเดียวเทาน้ันที่ตรงตามความรูสึกวูบแรกที่เกิดขึ้นของทาน
มากที่สุด  
 

1.  ปกติทานใชคําพูดคุยกับเพื่อนๆอยาง…………… 

 

 ถาผูตอบมีความเห็นวา  การใชคําพูดของทานมีลักษณะการแสดงออกที่เอนเอียงไปทางซายคือ สุภาพ
มาก ใหทําเครื่องหมายวงกลมลอมรอบเลข  7   ตรงชองที่อยูใกลกับ “สุภาพ” 

                                                               

 6 5 4 3 2 1 
 
 

ถาผูตอบมีความเห็นวา การใชคําพูดของทานมีลักษณะการแสดงออกที่เอนเอียงไปทางขวาคือไมสุภาพ
มาก ใหทําเครื่องหมายวงกลมลอมรอบเลข 1  ตรงชองท่ีอยูใกลกับ “ไมสุภาพ” 
                                                               

7 6 5 4 3 2  

 
 
 
 
 
 

คําชี้แจงวิธีตอบ 
 1. มาตรวัดน้ีมีจุดประสงคใหผูตอบสํารวจความรูสึก และความคิดเห็นบางประการที่มีตอตนเอง ในเร่ือง
การแสดงออกดวยการใชถอยคําและทาทาง การทํางานกลุม ความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน 
 2.  มาตรวัดประกอบดวยคําคุณศัพท ซึ่งจัดไวเปนคูๆ แตละคูมีความหมายตรงขามกัน ระหวาง
คําคุณศัพทแตละคู มีชองวางแบงออกเปน 7 ชอง 
 3.  วิธีตอบมาตรวัดใหผูตอบทําเคร่ืองหมายวงกลมลอมรอบตัวเลข  เพียงตัวเลขเดียวเทาน้ันในแตละขอ 
ลงในชองท่ีตรงตามความรูสึกวูบแรกท่ีเกิดขึ้น เม่ือตอบแลวไมตองแกไขใหม 

สุภาพ ไมสุภาพ 1 

สุภาพ ไมสุภาพ 7 
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1. ปกติทานใชคําพูดคุยกับเพ่ือนๆ อยาง............... 
                                                   

7 6 5 4 3 2 1 

 
2.  เม่ือพูดคุยกับอาจารยทานใชคําพูดท่ี............... 
                                  

7 6 5 4 3 2 1 

 
3.  เวลาพูดคุยกับเพ่ือนๆ  ทานใชนํ้าเสียงท่ี...............    
 

7 6 5 4 3 2 1 
            
4. ทานใชนํ้าเสียงพูดคุยกับอาจารย อยาง............... 

 

7 6 5 4 3 2 1 

 
5. บอยคร้ังเม่ือมีการสนทนาโตตอบกับเพ่ือนๆ    ทานมักจะโตตอบอยาง............... 
 

7 6 5 4 3 2 1 

 
6.  ปกติทานสนทนากับอาจารยอยาง................  
 

7 6 5 4 3 2 1 

 
7. เม่ือทานแสดงความคิดเห็นในกลุมเพ่ือน  เพ่ือนๆ มักจะ................ 
 

7 6 5 4 3 2 1 
 

 
8. เม่ือมีการแสดงความคิดเห็นกับอาจารย    อาจารยสวนใหญมัก.............. 
 

7 6 5 4 3 2 1 

 
 
 

สุภาพ ไมสุภาพ 

สุภาพมาก สุภาพนอย 

นุมนวล ไมนุมนวล 

เคารพ ไมเคารพ 

ตรงประเด็น ไมตรงประเด็น 

มีมารยาท ไมมีมารยาท 

คลอยตามทาน ไมคลอยตามทาน 

เห็นดวยกับทาน ไมเห็นดวยกับทาน 
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9. เม่ือใดท่ีเพ่ือนๆ แสดงความคิดเห็น  ทานจะรับฟงความคิดเห็นอยาง................. 
 

7 6 5 4 3 2 1 

 
10.  เม่ือใดท่ีอาจารยมีแนวคิดท่ีไมเหมือนทาน   ทานจะ............... 
 

7 6 5 4 3 2 1 

 
11. บอยคร้ังเม่ือถูกเพื่อนๆ   ชวนใหทําในสิ่งท่ีทานไมอยากทํา เชน ชวนไปดื่มสุรา หรือเท่ียวกลางคืน  ทานจะ..................... 
 

7 6 5 4 3 2 1 
 

12. เม่ืออาจารยเขาใจทานผิด   ทาน.............. 
 

7 6 5 4 3 2 1 
 

13. ขณะอยูกับเพ่ือนๆ      ทานมักแสดงกิริยาทาทางตอเพื่อนๆอยาง................ 
 

7 6 5 4 3 2 1 

 
14. เม่ือพบอาจารย     ทานแสดงกิริยาทาทางตออาจารยอยาง................. 
 

7 6 5 4 3 2 1 

 
15.  ในขณะท่ีทานทํางานกลุมรวมกับเพ่ือนๆ     ทานมักจะ............... 
 

7 6 5 4 3 2 1 

 
16. เม่ือทํางานในกลุมกับเพ่ือนๆ   ทานมักจะ…………… 
 

7 6 5 4 3 2 1 

 
 
 

         ไมมีอคติ มีอคติ 

ไมรับฟง 

   ปฏิเสธ ไมปฏิเสธ 

กลาชี้แจงความจริง ไมกลาชี้แจงความจริง 

    มีมารยาท ไมมีมารยาท 

    มีสัมมาคารวะ ไมมีสัมมาคารวะ 

ควบคุมอารมณได ควบคุมอารมณไมได 

เปนผูนํา ไมเปนผูนํา 

              รับฟง 
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17. ในบางคร้ังเม่ือตองเปนสมาชิกของกลุม    ทานจะ.............ผูนํา 
 

7 6 5 4 3 2 1 

 
18 บอยคร้ังท่ีทํางานกลุมกับเพ่ือนๆ   ทานมักจะ…………… 
 

7 6 5 4 3 2 1 

 
 

19. เม่ือมีปญหาขณะทํางานกลุมกับเพ่ือนๆ    ทานแกปญหาอยาง…………… 
 

7 6 5 4 3 2 1 
 

20. เม่ือทํางานกลุมกับเพ่ือนๆ      ทานชวยเหลือเพื่อนสมาชิกทุกคร้ังอยาง…………… 
 

7 6 5 4 3 2 1 
 

21. เม่ือไดรับมอบหมายใหทํางานใดๆก็ตาม   ทานปฏิบัติตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายอยาง…………… 
 

7 6 5 4 3 2 1 

 
22. เม่ือทานทํางานที่ไดรับมอบหมาย   ทานมักทุมเทเวลาเพ่ือประโยชน…………… 
 

7 6 5 4 3 2 1 

 
 
 

                                    *********************************************** 
 

 
 

     ใหเกียรติ ไมใหเกียรติ 

        ทําตามกฎระเบียบ 
   ของกลุม 

 ไมทําตามกฎระเบียบ 
  ของกลุม 

   ใชเหตุผล 

         เต็มใจ ไมเต็มใจ 

  รับผิดชอบ ไมรับผิดชอบ 

   สวนรวม สวนตน 

    
ใชอารมณ 
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คูมือการใชมาตรวัดทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา 

 
จุดมุงหมาย 

มาตรวัดทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษาสรางและพัฒนาข้ึน เพื่อใชเปนเคร่ืองมือใน
การสํารวจทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา และนําผลการสํารวจไปใชในการวางแผนรูปแบบ
การพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษาตอไป 
 
ลักษณะของมาตรวัด 

เปนแบบมาตรประมาณคาตามหลักการมาตรวัดจําแนกดวยภาษา (Semantic 
Differential Scale) ของออสกูด ซูไซ และแทนเนนบวม  มีขอคําถาม จํานวน 22  ขอ  ซ่ึงตอง
เลือกตอบจากตัวเลือกคูคําคุณศัพทท่ีมีความหมายตรงขามกัน โดยแบงระดับการตอบเปน 7 ระดับ 
มีระดับคะแนน 7 ถึง 1  

มาตรวัดทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษาฉบับนี้ แบงเปน 2 ตอน คือ  
ตอนท่ี 1     ภมิูหลังของนิสิตนักศึกษา        

ตอนท่ี 2    เปนการประเมินความรูสึกและความคิดเหน็ท่ีมีตอตนเองของนิสิตนักศึกษา
ตามพฤติกรรมบงช้ีทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา 5 ดาน ดังนี ้  

1. ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวาง                   
นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาดวยการใชถอยคํา 

2.  ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวาง                   
นิสิตนักศึกษากับอาจารยดวยการใชถอยคํา 

3.   ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวาง            
นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาและอาจารยดวยการใชทาทาง 

4.   ทักษะทางสังคมดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม 
5.   ทักษะทางสังคมดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน 

 
โครงสรางของมาตรวัด 
 โครงสรางมาตรวัดทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษามีรายละเอียด ดังแสดงใน 
ตารางท่ี 66   
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ตารางที่ 66  โครงสรางมาตรวัดทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา                                                                        
 

คําคุณศัพท ลักษณะรวม 
ทักษะทางสังคม 

ประเด็นที่ 
มุงวัด 

ระดับ
บุคคล 

จํานวน
ขอ 

พฤติกรรมบงชี้ 
ทักษะทางสังคม 

ขอที่วัด ขอคําถาม 

ทางบวก ทางลบ 
นิสิต
นักศึกษา 
กับนิสิต 
นักศึกษา 

(6) 
 
 

การใชวาจา 1 ปกติทานใชคําพูด คุยกับเพื่อนๆอยาง......... สุภาพ ไมสุภาพ  

  
 

การใชน้ําเสียง 3 เวลาพูดคุยกับเพื่อนๆทานใชน้ําเสียงที่........    
 

นุมนวล ไมนุมนวล 

  การสนทนาโตตอบ 5 บอยครั้งเมื่อมีการสนทนาโตตอบกับ
เพื่อนๆ  ทานมักจะโตตอบอยาง............ 

ตรง
ประเด็น 

ไมตรง
ประเด็น 

  การแสดง          
ความคิดเห็น 

7 เมื่อทานแสดงความคิดเห็นในกลุมเพื่อน  
เพื่อนๆ มักจะ............... 

คลอย 
ตามทาน 

ไมคลอย
ตามทาน 

  การรับฟง 
ความคิดเห็น 

9 เมื่อใดที่เพื่อนๆ แสดงความคิดเห็น  ทานจะ
รับฟงความคิดเห็นอยาง............. 

ไมมีอคติ มีอคติ 

1.   การติดตอ 
สื่อสารและมี 
มนุษยสัมพันธ  
  

  

การแสดงออก
ดวยการใช
ถอยคําของ 
นิสิตนักศึกษา
ขณะติดตอ 
สื่อสารทาง
สังคมกับผูอื่น  
มีพฤติกรรม
อยางไร 

  การรูจักปฏิเสธ 11 บอยครั้งเมื่อถูกเพื่อนๆ ชวนใหทําในสิ่งที่
ทานไมอยากทํา เชน ชวนไปดื่มสุราหรือ
เที่ยวกลางคืน  ทานจะ.............. 

ปฏิเสธ ไม 
ปฏิเสธ 
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ตารางที่ 66 โครงสรางมาตรวัดทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา (ตอ) 
คําคุณศัพท ลักษณะรวม 

ทักษะทางสังคม 
ประเด็นที่มุงวัด ระดับ

บุคคล 
จํานวน
ขอ 

พฤติกรรมบงชี้ 
ทักษะทางสังคม 

ขอที่วัด ขอคําถาม 

ทางบวก ทางลบ 
 การแสดงออก

ดวยการใช
ถอยคําของ 
นิสิตนักศึกษา
ขณะติดตอ 
สื่อสารทาง
สังคมกับผูอื่น  
มีพฤติกรรม
อยางไร 

นิสิต
นักศึกษา 
กับอาจารย 

(6) การใชวาจา 2 เมื่อพูดคุยกับอาจารย ทานใชคําพูดที่......... สุภาพมาก 
 

สุภาพนอย 
 

    การใชน้ําเสียง 4 ทานใชน้ําเสียงพูดคุยกับอาจารยอยาง........   เคารพ ไมเคารพ 
    การสนทนาโตตอบ 6 ปกติทานสนทนากับอาจารยอยาง............. มีมารยาท ไมมี 

มารยาท 
    การแสดงความ

คิดเห็น 
8 เมื่อมีการแสดงความคิดเห็นกับอาจารย  

อาจารยสวนใหญมัก............. 
เห็นดวย 
กับทาน 

ไมเห็นดวยกับทาน 

    การรับฟง 
ความคิดเห็น 

10 เมื่อใดที่อาจารยมีแนวคิดที่ไมเหมือนทาน    
ทานจะ........... 

รับฟง ไมรับฟง 

    การรูจักปฏิเสธ 12 เมื่ออาจารยเขาใจทานผิด ทาน............. กลาชี้แจง 
ความจริง 

ไมกลาชี้แจง 
ความจริง 
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ตารางที่ 66   โครงสรางมาตรวัดทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา (ตอ) 
คําคุณศัพท ลักษณะรวม 

ทักษะทางสังคม 
ประเด็นที่มุงวัด ระดับ

บุคคล 
จํานวน
ขอ 

พฤติกรรมบงชี้ 
ทักษะทางสังคม 

ขอที่วัด ขอคําถาม 

ทางบวก ทางลบ 
 
 
 

  

การแสดงออกดวย   
การใชทาทางขณะ
ติดตอสื่อสารทาง
สังคมกับผูอื่นมี
พฤติกรรมอยางไร 

นิสิต
นักศึกษา 
กับนิสิต 
นักศึกษา 

(1) กิริยาทาทาง 13 ขณะอยูกับเพื่อน ทานมักแสดงกิริยาทาทาง
ตอเพื่อนๆ อยาง...... 

มีมารยาท ไมมี
มารยาท 

  นิสิต
นักศึกษา 
กับอาจารย 

(1) กิริยาทาทาง 
 

14 เมื่อพบอาจารย ทานแสดงกิริยาทาทางตอ
อาจารยอยาง....... 

มี 
สัมมาคารวะ 

ไมมี 
สัมมาคารวะ 

2.  การทํางาน
เปนกลุม   

ลักษณะสวน
บุคคลที่นิสิต
นักศึกษา
แสดงออกใน                
การทํางานกลุม มี
พฤติกรรมอยางไร 

นิสิต
นักศึกษา
กับนิสิต
นักศึกษา 

(6)  การควบคุม 
อารมณตนเอง 

15 ในขณะที่ทานทํางานกลุมรวมกับเพื่อนๆ
ทานมักจะ.......... 

ควบคุม
อารมณได 

ควบคุม
อารมณ
ไมได 

    ภาวะผูนํา  16 เมื่อทํางานในกลุมกับเพื่อนๆ ทานมักจะ..... 
 

เปนผูนํา ไมเปนผูนํา 

    ภาวะผูตาม 17 ในบางครั้งเมื่อตองเปนสมาชิกของกลุม 
ทานจะ............ผูนํา 

ใหเกียรติ ไมให
เกียรติ 
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ตารางที่ 66   โครงสรางมาตรวัดทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา (ตอ) 
คําคุณศัพท ลักษณะรวม 

ทักษะทางสังคม 
ประเด็นที่มุงวัด ระดับ

บุคคล 
จํานวน
ขอ 

พฤติกรรมบงชี้
ทักษะทางสังคม 

ขอที่วัด ขอคําถาม 

ทางบวก ทางลบ 
    เคารพใน

กฎระเบียบของ
กลุม 

18 บอยครั้งที่ทํางานกลุมกับเพื่อนๆ ทาน 
มักจะ........... 

ทําตาม
กฎระเบียบ
ของกลุม 

ไมทําตาม
กฎระเบียบ
ของกลุม 

    การเผชิญกับ
ปญหา 

19  เมื่อมีปญหาขณะทํางานกลุมกับเพื่อนๆ 
ทานแกปญหาอยาง......... 

ใชเหตุผล ใชอารมณ 

    การชวยเหลือ 
สมาชิกกลุม 

20 เมื่อทํางานกลุมกับเพื่อนๆ ทานชวยเหลือ
เพื่อนสมาชิกทุกครั้งอยาง....... 

เต็มใจ ไมเต็มใจ 

3.  ความ
รับผิดชอบตอ
ตนเองและผูอื่น 
 

การแสดงออกถึง
ความรับผิดชอบ
ตอตนเองและผูอื่น
มีพฤติกรรม
อยางไร 

นิสิต
นักศึกษา
กับนิสิต
นักศึกษา 

(2) การปฏิบัติตน  
ตามหนาที่ 

21 เมื่อไดรับมอบหมายใหทํางานใดๆ ก็ตาม 
ทานปฏิบัติตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย
อยาง.............. 

รับผิดชอบ 
 

ไม 
รับผิดชอบ 

 

    การถือประโยชน 
สวนรวมมากกวา 
ประโยชนสวนตน 

22 เมื่อทานทํางานที่ไดรับมอบหมาย ทานมัก
ทุมเทเวลาเพื่อประโยชน............  
 

สวนรวม  สวนตน  
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คุณภาพของมาตรวัดทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา 
1.   ความตรงตามเน้ือหา  คาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามอยูระหวาง 0.80-1.00  ซ่ึง

อยูในระดับท่ีมีคุณภาพ   
2.   ความตรงตามเกณฑสัมพันธ  คาสหสัมพันธระหวางคะแนนทักษะทางสังคมท่ีวดัไดจาก

นักศึกษาสัมพนัธกับคะแนนท่ีอาจารยประเมินสูงมาก คือ มีคาเทากับ 0.981 
3.   คาความเท่ียงแบบสอดคลองภายในของมาตรวัดเทากบั 0.867   

 
การดําเนินการวัดทักษะทางสังคม 
 การเตรียมความพรอม  

1. กําหนดวนั เวลา และสถานท่ีลวงหนาและแจงใหผูตอบทราบจุดมุงหมายของการวดั 
2. เตรียมสถานท่ี ผูดําเนินการ และผูชวยใหเหมาะสมตามจํานวนผูตอบ 
3. เตรียมอุปกรณ  เชน ดินสอ ปากกา ยางลบ   
4. ผูดําเนินการควรศึกษาคําช้ีแจงของมาตรวดัใหเขาใจ 

 วิธีดําเนินการวัด 
1. ผูดําเนินการชีแ้จงใหผูตอบตอบตามการรับรู ความคิด หรือความรูสึกของตน พรอมกับ

ช้ีแจงใหผูตอบทราบวา ผลของการตอบมาตรวัดจะไมมีผลตอคะแนนในวิชาใดๆ  
2. เวลาในการตอบ 20 นาที 
3. ผูดําเนินการควรแจงเตือนเวลาเม่ือเวลาผานไป 15 นาที และกอนหมดเวลา 5 นาที 

 
การตรวจใหคะแนน 
 มาตรวัดฉบับนี้มีจํานวนขอคําถามท้ังหมด 22 ขอ ใชมาตราสวนประเมินคา 7 อันดับ ดังนั้น
การใหคะแนนจึงเรียงลําดับคะแนนตั้งแต 7 คะแนนจนถึง 1 คะแนน โดยเร่ิมจากคําคุณศัพทท่ีมี
ความหมายทางบวก ดังนี้  

ทําเคร่ืองหมายวงกลมลอมรอบเลข 7 ให  7  คะแนน 
ทําเคร่ืองหมายวงกลมลอมรอบเลข 6 ให  6  คะแนน 
ทําเคร่ืองหมายวงกลมลอมรอบเลข 5 ให  5  คะแนน 
ทําเคร่ืองหมายวงกลมลอมรอบเลข 4 ให  4  คะแนน 
ทําเคร่ืองหมายวงกลมลอมรอบเลข 3 ให  3  คะแนน 
ทําเคร่ืองหมายวงกลมลอมรอบเลข 2 ให  2  คะแนน 
ทําเคร่ืองหมายวงกลมลอมรอบเลข 1 ให  1  คะแนน  
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การแปลผลคาคะแนนทักษะทางสังคม ใชเกณฑการแบงระดับทักษะทางสังคมดังนี้ 
1.00 – 3.50  มีทักษะทางสังคมระดับตํ่า  
3.51 – 5.50 มีทักษะทางสังคมระดับปานกลาง 
5.51 – 7.00  มีทักษะทางสังคมระดับสูง 

 
ปกติวิสัย (Norms) 

ในการวิเคราะหหาคาปกติวสัิยนั้น สามารถพิจารณาไดจากคะแนนเฉล่ีย หรือมัธยฐาน หรือ
ฐานนิยมของคะแนนทักษะทางสังคม  ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ไดเลือกใชคาฐานนิยม  เนื่องจากตองการ
เกณฑกลางของกลุมตัวอยางนสิิตนักศึกษาสําหรับใหสมาชิกในกลุมไดปฏิบัติตาม ท้ังใน
ระดับประเทศ ระดับกรุงเทพมหานคร และระดับภูมิภาค 

ปกติวิสัยของคะแนนทักษะทางสังคมโดยรวม  มีดังนี ้

1.  ปกติวิสัยของคะแนนทักษะทางสังคมทั้ง 5 ดานของนิสิตนักศึกษาหรือปกติวิสัย
ระดับประเทศเทากับ 115  ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 38.0   

2.  ปกติวิสัยระดับกรุงเทพมหานคร เทากบั 115  (สําหรับมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร)   
ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 39.4   

3.  ปกติวิสัยระดับภูมิภาคเทากับ 123  (สําหรับมหาวิทยาลัยในภูมิภาค) ตรงกับตําแหนง
เปอรเซ็นตไทลท่ี 59.6   

ปกติวิสัยของคะแนนทักษะทางสังคม จําแนกตามพฤติกรรมบงชี้รายดาน มีดังนี ้
1.   ทักษะทางสังคมในการตดิตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวางนสิิตนักศึกษากบันิสิต

นักศึกษาตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคํา    
ปกติวิสัยระดบัประเทศ เทากับ 27 ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 39.4   
ปกติวิสัยระดบักรุงเทพมหานคร เทากับ 28  ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 48.3  
ปกติวิสัยระดบัภูมิภาค เทากับ 27   ตรงกบัตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี  39.9   

2.  ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนักศึกษากับ
อาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคํา   

ปกติวิสัยระดบัประเทศ เทากับ36 ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 62.7  
ปกติวิสัยระดบักรุงเทพมหานคร เทากับ 34  ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 44.6    
ปกติวิสัยระดบัภูมิภาค เทากับ 36  ตรงกบัตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 58.3    

3.  ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนสิิตนักศึกษากบันิสิต
นักศึกษาและอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชทาทาง  
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ปกติวิสัยระดบัประเทศ เทากับ 11 ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 62.8 
ปกติวิสัยระดบักรุงเทพมหานคร เทากับ 11  ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 66.0    
ปกติวิสัยระดบัภูมิภาค เทากับ 11 ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี  59.4  

4.  ทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม  
ปกติวิสัยระดบัประเทศ เทากับ 34  ตรงกบัตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 61.6 
ปกติวิสัยระดบักรุงเทพมหานคร เทากับ 32  ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 43.4   
ปกติวิสัยระดบัภูมิภาคเทากบั 34  ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี  61.2   

5.  ทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน           
ปกติวิสัยระดบัประเทศ เทากับ 12  ตรงกบัตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 69.8 
ปกติวิสัยระดบักรุงเทพมหานคร เทากับ 11 ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี  50.5    
ปกติวิสัยระดบัภูมิภาค เทากับ 12  ตรงกบัตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 66.7    

 
ขอควรระวังในการเทียบคะแนนทักษะทางสังคมกับปกติวิสัย ตาํแหนงเปอรเซ็นตไทล และ         
ระดับทักษะทางสังคม 
  

ในการเปรียบเทียบคะแนนทักษะทางสังคมกับปกตวิิสัย ตาํแหนงเปอรเซ็นตไทลและระดับ
ทักษะทางสังคมน้ัน เปนเพยีงการเปรียบเทียบวา ผูตอบมาตรวัดไดคะแนนอยางไรเม่ือเปรียบเทียบ
กับผูตอบคนอ่ืนๆ  แตไมไดหมายความวาผูตอบมาตรวัดควรไดคะแนนอยางไร 
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ภาคผนวก  ค 
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สาขาวิชาตามมาตรฐานของ 

International Standard Classification of Education: ISCED 
 
 

 หนวยงาน United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO, 
1997) ไดมีการปรับปรุงมาตรฐานการจัดระดับการศึกษานานาชาติ (ISCED: International Standard 
Classification of Education) จากเดิม 21 สาขาวิชา มาเปน 25 สาขาวิชาภายใตการจดัแบงกลุมได         
9 กลุมโปรแกรม เม่ือเดือนพฤศจิกายน ค.ศ.1997 ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 
 กลุม 1   หลักสูตรท่ัวไป (General Programmes) 
  - หลักสูตรพื้นฐาน (Basic Programmes) 

- ภาษาและการคํานวณ (Literacy and numeracy) 
- การพัฒนาบุคลิกภาพ (Personal development) 

 กลุม 2  การศึกษา (Education) 
 - การฝกหดัครูและศึกษาศาสตร (Teacher training and education science)   
กลุม 3 มนุษยศาสตรและศิลปศาสตร (Humanities and Arts)  

  - ศิลปศาสตร (Arts)  
  - มนุษยศาสตร (Humanities) 
 กลุม 4 สังคมศาสตร ธุรกิจ และกฎหมาย (Social sciences, business and law) 
  - สังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร (Social and behavioral science) 
  - ส่ิงพิมพและขอมูลขาวสาร (Journalism and information) 
  - การบริหารธุรกิจ (Business and administration) 

- กฎหมาย (Law) 
กลุม 5 วิทยาศาสตร (Sciences) 

  - Life sciences 
  - วิทยาศาสตรกายภาพ (Physical sciences) 
  - คณิตศาสตรและสถิติ (Mathematics and statistics) 

- คอมพิวเตอร (Computing) 
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  กลุม 6 วิศวกรรมศาสตร การผลิตและการกอสราง (Engineering, manufacturing  

  and construction) 
  - วิศวกรรมศาสตร (Engineering and engineering trades) 
  - กระบวนการผลิต (Manufacturing and processing) 

- สถาปตยกรรมและอาคาร (Architecture and building) 
 กลุม 7 เกษตรกรรม (Agriculture) 
  - เกษตรกรรม การปาไม และการประมง (Agriculture, forestry and fishery) 
  - สัตวแพทย (Veterinary) 
 กลุม 8 สุขภาพและสวัสดิการ (Health and welfare) 
  - สุขภาพ (Health) 
  - การบริหารสังคม (Social services) 
 กลุม 9 การบริหาร (Service) 
  - การบริการบุคคล (Personal services) 
  - การบริการขนสง (Transportation services) 

- การอนุรักษส่ิงแวดลอม (Environment Protection) 
- บริการรักษาความปลอดภยั (Security services) 
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304 
แบบวิเคราะหสาระรายวิชาท่ีมหาวิทยาลัยเปดดาํเนินการสอน 

ตามเกณฑมาตรฐานของ ISCED 
 
 

ลํา 
ดับ 

รายช่ือสถาบันมหาวิทยาลัย 
กลุม 

1 
กลุม 

2 
กลุม 

3 
กลุม 

4 
กลุม 

5 
กลุม 

6 
กลุม 

7 
กลุม 

8 
กลุม 

9 
ผลการวิเคราะห 

1 จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย          เปดสอนครบ 
2 มหาวิทยาลัยขอนแกน          เปดสอนครบ 
3 มหาวิทยาลัยทกัษณิ -   -  - - - - เปดสอนไมครบ 
4 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  -     -   เปดสอนไมครบ 
5 มหาวิทยาลัยนเรศวร          เปดสอนครบ 
6 มหาวิทยาลัยบูรพา       -   เปดสอนไมครบ 
7 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม -      -   เปดสอนไมครบ 
8 มหาวิทยาลัยมหิดล          เปดสอนครบ 
9 มหาวิทยาลัยรามคําแหง       - - - เปดสอนไมครบ 

10 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ - -    -    เปดสอนไมครบ 
11 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ       -   เปดสอนไมครบ 
12 มหาวิทยาลัยศลิปากร -   -   -  - เปดสอนไมครบ 
13 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร          เปดสอนครบ 
14 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช -     -   - เปดสอนไมครบ 
15 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี - -       - เปดสอนไมครบ 
16 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร          เปดสอนครบ 
17 มหาวิทยาลัยชียงใหม          เปดสอนครบ 
18 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

พระจอมเกลาธนบุรี 
- -     - - - เปดสอนไมครบ 

19 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี - - -      - เปดสอนไมครบ 
20 มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง - -    -  - - เปดสอนไมครบ  
21 มหาวิทยาลัยแมโจ - - -  -   - - เปดสอนไมครบ 
22 มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร - -        เปดสอนไมครบ  
23 มหาวิทยาลัยบณัฑิต 

พัฒนบริหารศาสตร 
 - -   - -   เปดสอนไมครบ 

24 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกลาพระนครเหนือ 

 -   -  - - - เปดสอนไมครบ 
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แบบวิเคราะหสาระรายวิชาท่ีมหาวิทยาลัยเปดดาํเนินการสอน 

ตามเกณฑมาตรฐานของ ISCED (ตอ) 
 
 

ลํา 
ดับ 

รายช่ือสถาบันมหาวิทยาลัย 
กลุม 

1 
กลุม 

2 
กลุม 

3 
กลุม 

4 
กลุม 
5 

กลุม 
6 

กลุม 
7 

กลุม 
8 

กลุม 
9 

ผลการวิเคราะห 

25 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

- -      - - เปดสอนไมครบ 

26 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ - -     - - - เปดสอนไมครบ 
27 มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต - -     - - - เปดสอนไมครบ 
28 มหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑติย - -   -  - - - เปดสอนไมครบ 
29 มหาวิทยาลัยเกริก - -   - - - - - เปดสอนไมครบ 
30 มหาวิทยาลัยชนิวตัร - - -  -  - - - เปดสอนไมครบ 
31 มหาวิทยาลัยรังสิต  -     -  - เปดสอนไมครบ 
32 มหาวิทยาลัยเซ็นตจอหน - - - - - - -  - เปดสอนไมครบ 
33 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร - - -     - - เปดสอนไมครบ 
34 มหาวิทยาลัยศรีปทุม - -   -  - - - เปดสอนไมครบ 
35 มหาวิทยาลัยสยาม - -     -   เปดสอนไมครบ 
36 มหาวิทยาลัยหอการคาไทย - -      - - เปดสอนไมครบ 
37 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ - -     -   เปดสอนไมครบ 
38 มหาวิทยาลัยอีสเทอรนเอเซีย  -   -  - - - เปดสอนไมครบ 
39 มหาวิทยาลัยเอเซียอาคเนย - -     - - - เปดสอนไมครบ 
40 มหาวิทยาลัยเวบสเตอร - -   - - -   เปดสอนไมครบ 
41 มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิตศาสตร

และเทคโนโลยี 
- -    - - -  เปดสอนไมครบ 

42 มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอรด - -   - - - - - เปดสอนไมครบ 
43 ม.หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  -    - -   เปดสอนไมครบ 
44 มหาวิทยาลัยคริสเตียน  -   - - -   เปดสอนไมครบ 
45 มหาวิทยาลัยภาคกลาง - - -   - - - - เปดสอนไมครบ 
46 มหาวิทยาลัยพายัพ - -    - -   เปดสอนไมครบ 
47 มหาวิทยาลัยเจาพระยา - -    - - - - เปดสอนไมครบ 
48 ม.ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ - -   -  - - - เปดสอนไมครบ 
49 มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกลุ - -   -  - - - เปดสอนไมครบ 
50 มหาวิทยาลัยราชธานี - - -  -  -   เปดสอนไมครบ 
51 มหาวิทยาลัยวทิยาศาสตรและ 

เทคโนโลยีแหงเอเชีย 
- - -  -  - - - เปดสอนไมครบ 
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แบบวิเคราะหสาระรายวิชาท่ีมหาวิทยาลัยเปดดาํเนินการสอน  

ตามเกณฑมาตรฐานของ ISCED (ตอ) 
 
 

ลํา 
ดับ 

รายช่ือสถาบันมหาวิทยาลัย 
กลุม 

1 
กลุม 

2 
กลุม 
3 

กลุม 
4 

กลุม 
5 

กลุม 
6 

กลุม 
7 

กลุม 
8 

กลุม 
9 

ผลการวิเคราะห 

52 มหาวิทยาลัยหาดใหญ - - -  - - - - - เปดสอนไมครบ 
53 วิทยาลัยดุสิตธานี - - -  - - -   เปดสอนไมครบ 
54 วิทยาลัยเซนตหลยุส - - - - - - -   เปดสอนไมครบ 
55 วิทยาลัยมิชชัน่  -    - -  - เปดสอนไมครบ 
56 วิทยาลัยรัชตภาคย - - -  -  - - - เปดสอนไมครบ 
57 วิทยาลัยแสงธรรม  -  - - - - - - เปดสอนไมครบ 
58 วิทยาลัยเทคโนโลยีธนบุรี - - -  -  - - - เปดสอนไมครบ 
59 วิทยาลัยเซาธอีสบางกอก - - -  - - - - - เปดสอนไมครบ 
60 วิทยาลัยปทุมธานี - - -  -  - - - เปดสอนไมครบ 
61 วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ - -   - - - - - เปดสอนไมครบ 
62 วิทยาลัยเซนตเทเรซา-อินต ิ - -    - - - - เปดสอนไมครบ 
63 วิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี - - -  - - - - - เปดสอนไมครบ 
64 วิทยาลัยสันตพล - - -  - - - - - เปดสอนไมครบ 
65 วิทยาลัยโปลีเทคนิคภาคตะวนัออก 

เฉียงเหนือ 
 - -  -  - - - เปดสอนไมครบ 

66 วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย - -   - - - - - เปดสอนไมครบ 
67 วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต - - - - - - - - - เปดสอนไมครบ 
68 วิทยาลัยศรีโสภณ - - -  - - - - - เปดสอนไมครบ 
69 วิทยาลัยตาน ี - - -  - - - - - เปดสอนไมครบ 
70 วิทยาลัยอิสลามยะลา - -   - - - - - เปดสอนไมครบ 
71 วิทยาลัยนอรท-เชียงใหม - - -  -  - - - เปดสอนไมครบ 
72 วิทยาลัยโยนก  -   - - - - - เปดสอนไมครบ 
73 วิทยาลัยลุมน้ําปง - -   - - - - - เปดสอนไมครบ 
74 วิทยาลัยอีสเทอรน - - -  - - - - - เปดสอนไมครบ 
75 วิทยาลัยนครราชสีมา - -    - -   เปดสอนไมครบ 
76 วิทยาลัยอนิเตอรเทค-ลําปาง - -   - - - -  เปดสอนไมครบ 
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ภาคผนวก  จ 
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กรอบแนวคิดรางรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมท่ีเสนอผูทรงคุณวฒุิ 

 

 

 

 

 

 

       7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 32  กรอบแนวคิดรางรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและ 
 มีมนุษยสัมพนัธระหวางนสิิตนักศึกษากบันิสิตนักศึกษาดานการใชถอยคํา 
 ตามหลักสําคัญ 7 ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริง  
และแกมสัน 

 

 

 

 

 

 

 

7 

หลักสําคัญ 7 ประการ 

            1 

6 

5 4 

3 

2 

ทักษะทางสังคมในการติดตอ 
สื่อสารและมีมนุษยสัมพันธ 
ระหวางนิสิตนักศึกษากับ        

นิสิตนักศึกษาดานการใชถอยคํา 

การรูจัก
ปฏิเสธ 

การรับฟง
ความคิดเห็น 

การใชนํ้าเสียงท่ี
นุมนวล 

การสนทนา
โตตอบอยาง
ตรงประเด็น 

การใชวาจา      
ท่ีสุภาพ 

การแสดง       
ความคิดเห็น 
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       7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 33  กรอบแนวคิดรางรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและ 
มีมนุษยสัมพนัธระหวางนสิิตนักศึกษากบัอาจารยดานการใชถอยคํา 
ตามหลักสําคัญ 7 ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริง      
และแกมสัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 

หลักสําคัญ 7 ประการ 

          1 

6 

5 
4 

3 

2 

ทักษะทางสังคมในการติดตอ 
สื่อสารและมีมนุษยสัมพันธ
ระหวางนิสิตนักศึกษากับ
อาจารยดานการใชถอยคํา 

การรูจัก
ปฏิเสธ 

การแสดงความ
คิดเห็นท่ีอาจารย  
   มักเห็นดวย 

การใชนํ้าเสียง
อยางเคารพ 

การสนทนา
โตตอบอยาง
มีมารยาท 

การใชวาจา  
ท่ีสุภาพ 

     การรับฟงความคิดเห็น 
              ของอาจารย 
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       7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 34  กรอบแนวคิดรางรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและ 
  มีมนุษยสัมพนัธระหวางนสิิตนักศึกษากบันิสิตนักศึกษาและอาจารยดานการใช 
  ทาทางตามหลักสําคัญ 7 ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของ 
  ชิคเคอริงและแกมสัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 

หลักสําคัญ 7 ประการ 
1 

6 

5 
4 

3 

2

ทักษะทางสังคมในการติดตอสื่อสาร
และมีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิต
นักศึกษากับนิสิตนักศึกษาและอาจารย
ดานการใชทาทาง 

     การมีมารยาทท่ีดีระหวาง 
นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษา 

  การควบคุมกิริยาทาทางอยางมีสัมมาคารวะ   
          ระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารย 
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       7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 35  กรอบแนวคิดรางรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมดานลักษณะสวนบุคคลใน     
การทํางานกลุมตามหลักสําคัญ 7 ประการในการดําเนินการศึกษาระดบัปริญญาตรี
ของชิคเคอริงและแกมสัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 

หลักสําคัญ 7 ประการ 

          1 

6 

5 
4 

3 

2 

ทักษะทางสังคมดานลักษณะ
สวนบุคคลในการทํางานกลุม 

การชวยเหลือ
สมาชิกกลุม 

การเผชิญกับ
ปญหา 

การมีภาวะ
ผูนํา 

การมีภาวะผูตาม 

การควบคุมอารมณ
ตนเอง 

การเคารพในกฎระเบียบ 
ของกลุม 
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       7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 36   กรอบแนวคิดรางรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมดานความรับผิดชอบตอตนเอง
และผูอ่ืนตามหลักสําคัญ 7 ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของ      
ชิคเคอริงและแกมสัน 

7 

หลักสําคัญ  7 ประการ 

           1 

6 

5 
4 

3 

2 

ทักษะทางสังคม 
ดานความรับผิดชอบ 
ตอตนเองและผูอ่ืน    

การปฏิบัติตน 
ตามหนาท่ีท่ี
ไดรับมอบหมาย 

การถือประโยชน 
สวนรวมมากกวา 
ประโยชนสวนตน 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
 

นางอัจฉรา  ไชยูปถัมภ เกดิเม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2505  ท่ีกรุงเทพมหานคร  สําเร็จการศึกษา
ปริญญาครุศาสตรบัณฑิต จากคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  สําเร็จการศึกษา
ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพื้นฐานการศึกษา จากคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2532   และเขาศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชา
อุดมศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปนผูนาํทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2546   

ปจจุบันรับราชการในตําแหนงอาจารย ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปนผูนาํ    
ทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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