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���	�������� ��
ก1���	���+�#�
&�	ก������&���+��ก�	����ก  ������!��&��� �	ก����4��ก'%  ���������.��	��!�+�
�)����������� �	�����	  &1��+�����6!���"��*������  � !�32�&�����%'���*���*"	���2�79  (#���$���
& ��&�����%'+��������4��%������!)  ��.����"��6!�ก��ก"�� ������2 �
 ก���& ������%'���� ����
�6!�����!��%�	ก! �����ก����-�&��������ก1���	�%'�*���*"	����  +�กก������ 	�%&8%������&�+�.�3 ��
���#�
&�	ก�������ก��!����&1��+�#�
+��	 ������!*0��+�.�����' �-�ก1���	���8%��	��&�ก�!&��
&�	ก���!�ก"��� (���8����NOก, 2547) 
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 ก���J%��'%!%�����ก���G���+���ก��&�ก��) &�ก!�� &�ก�(��ก��79 #���$����� �	
�%�	ก�����!-�
�+�� ���!/0�	��4�- !	!��&��� �	ก������%'����%����ก������������	  /0�	� 	3��+��ก%�
�,+���ก�������	
�  �- � �,+����!-��&�ก�������'%� �,+�ก���� ������� ��
ก��)0กD��� ������ �,+�ก���� �
����-.��I	� ��� 
�2������9  �,+�
!��ก��!���! �,+�ก��
����)������89ก ��!�����
!�  �,+�ก��*����%ก��&�	��)  �,+�ก���ก�!ก��ก�� �,+�ก��
'%�������* �,+�ก���������  �,+�ก��&1������ �	ก��ก��  +�.�V �ก�� /0�	�,+�' �	�+� ����
���!�����%�	&!�
!�������	��ก*0��  +�ก�� ��ก���ก��*&��'��'�*�	�,+�
.�&���%'�� ����.��
�ก��
���(0	��.���WD��
� 2552 ���� ��ก���	���(%'%*�	ก�� �	��*���2����������&) 
�1���ก���������	����'%8�����"ก������!-��&�&��ก��&1�
!��3%�����ก(0	 17,630 ���  &��(2ก
�������	�(���%�%���"ก������!-��&� &��!����&)  /0�	���!����&!��1��!���ก*0��  
 
 �' ��*7�����!ก��&��#�ก�����	
�ก1���	������,+��ก���!ก�����!-���2 ����ก"��	��
���!-��&�����	
�ก�� �+�0�	&��'��	ก��)0กD���&8����� �	�� ����	�0	�*��(0	!�� ก���*��(0	���
8���
1����  #��ก���J%��'%8��� ก���!- +�.�(.��J%��'%��G��������ก �����%ก�/0�	��&1��+�
�
����	
���)��8�������1�����ก*0��  ������%กD��	V9��4�32�&1�+���&������1����	������8���
1�
����ก V��!��  #��������� �	+�0�	
.�ก��!%�����ก���G�� /0�	��32�������
.� ���!-��&�/0�	
��4�32�&��ก��&1���.���+������/0�	����%�&) *���2����* �!���&�������	
!��'��	ก��*�	'���� !�
&���ก���!*��	ก��ก��!%�����ก���G��  �W'%ก��� 
!��
��+!�	���
!���0	������ก����!	+�
* �	�������!%�����ก���G��������&��'���	'��	ก��+�.���   ����+� 	��ก����!	+�* �!���
*�	���!-��&�
.��+� 	��  ���!-��&�32���������'��	+�&���*����5Yก'�'��ก�����&�	
�����&8)�����*��!��I	8��� �*��
 ����&8)���� �*��
 ��
�78�����%�8��� Z�Z  ��.��5Yก�%'
#���*���J%��'%!%�����ก���G��  7 !�� +�.��(���J%��'%8���&����ก���*��� !��J%��'%8���ก��&�	
!��+�.��(���J%��'%8���   
  
 �����������!������(���J%��'%8���&����N��+������ก �����%ก� ���!-��&����32�����
�*��� !��J%��'%!%�����ก���G����4��1��!���ก �' 32��J%��'%!%�����ก���G����ก����.�ก��
�J%��'%ก���(���J%��'%8���&�������!�'%ก�����!%�����ก���G������!���  �����32���%�&�	��
�J%��'%!%�����ก���G����4��1��!���ก ��	��� 
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 �����
���� �1������+����� ��	+!���%	+9���� ��4�-.����%���'��	�' ก��	)�����8�� )%�����0ก
����#��(+��	�ก ����0ก��4���D����! � 
�����������	��#��(!������!��     ����������!��!��
����!��-.�� ���
�2,�7��	!� ���� 99 �: ������������
�2�������, G%'8�[#� �������กD�ก��
'1��+� 	������!��!�������.�� �.). 2500 ����1���%�ก��������������	I\]�I2ก%�ก��&��	��������
�����ก�����%,�� 	��.�	 ��.�����'���1���� ���!��' ��������������-&����7)�ก�%Q��4����
�2
��,,���'� P���
�2��!��!%��&8%QR ��
��!!�������-�%8��$�%����-�����D� 5 8��!�
� 2511 
-�!���!�'%���3�	��*�	& ����4�&��� ���.�����)��&8��� ��8�-�&��!����	��� 

- ��&8)�ก��- 2500 ��กD�ก��������!��!������!�� �1������+����� ��	+!���%	+9����  
           - ��&8)�ก��- 2501 ��������7)�ก�%Q��4� &�����
�2�������, G%'8�[#� ��G�����ก��*�	
& ������
�7 ���&�8��������&8 ����
7���	+!��������"�   
          - ��&8)�ก��- 2511 ��������7)�ก�%Q��4� ���
�2��,,���'�-���'�� &�����
�2��!��!%��&8%Q 
������!��!������!�� �1������+����� ��	+!���%	+9����  
           - ��&8)�ก��- 2516 ��.�����4����
�2 �&���32�- !���������+�!	-�����ก 56�� !%�����
ก���G��  
           - ��&8)�ก��- 2517 ��กD�ก��'1��+� 	����
7��1������+�����  
          - ��&8)�ก��- 2518 �������' 	'��	��4�����
7��1������+�����  
           - ��&8)�ก��- 2519 �������' 	'��	��4�������-T��9  
           - ��&8)�ก��- 2525 �����.�����7)�ก�%Q ��4����
�2����
7��1����-�����ก  
           - ��&8)�ก��- 2526 ������#� �ก���'%
�7��ก��	
��	�
���+9���� �����*���	
��	�
���+9
�������
� 56��ก%�ก�����)���� 

- ��&8)�ก��- 2528 �����������-&����	!����ก����"�����&���'���-����Z ����
�����-ก����� 7 !���+�8�'���!��-��	�WD�%Q ก��	�&�Z  ��G���32����&1�
�7���#�-�9' �
�����&8)���� ����� 	���%�-�ก-!��+����J%��'%8����� �	��%	��	 

- ��&8)�ก��- 2529 ����������*"��ก���'%
�7��ก��������� ��3 ��%�8����3 ��%�&�	
��ก Z�7Z ����ก���� '%7�2����&9 ���ก��G��'�� 7 &1��������G���  

- ��&8)�ก��- 2531 ������ก����.�����7)�ก�%Q ��4������-�
7�&�� �����!��!%��&8%

�7   

- ��&8)�ก��- 2535 ������ก����.�����7)�ก�%Q ��4������-�
7�&�� �����-��&8%,�7
�	
�   
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           - ��&8)�ก��- 2541 �������' 	'��	��4� ��	����
7���	+!���%	+9����  
          - ��&8)�ก��- 2542 �������' 	'��	��4� ����
7���	+!���%	+9����  

���
�2��!��!%��&8%Q (+�!	� ����, G%'8�[#�) �����N��1���ก5Yก�J%��'%!%�����ก���G�� 
'����!�'%�JG�����*�	�	
9���)��������"�����������&8���� '��	�' �: 2511 ��.������+��ก 32�
�
� 5Yก�J%��'%8��� ������
!���2�&��(2ก'��	��ก���J%��'% '���������8���' �	 K ��.����4�ก��
�ก������%'���+��2	*0����&����� ���+�!	� ����,��4�&����.�����)��&8���ก��&8)���%ก-�&���ก%�
��ก3�	��&���������	�!������'�0	��32��*��� !��J%��'%!%�����ก���G����%��*0��&�ก�: �!�(0	���!-�
�&�&���*��� !�!%�����ก���G��ก"��%���1��!�*0����!����(%'%&��� �������	��� ���: 2551 ��32��J%��'%
8���  �����7��.���� 2,400 
� �����!-��&������7 300 
� ' ���.�� ���:  2552 ��32�
�J%��'%8���  �����7��.���� 3,400 
� �����!-��&������7 400 
� ' ���.�� (&���� : 
www.jarun.org) 
 

 ������	����  ��4�!����	ก���+��%ก��&�����ก���J%��'%!%�����ก���G�� '��+��ก�'%�J
G����� ��'��	�'  �.). 2516 #�� ���
�2�%����9
7��%���(&�	 �%�%�	[
#�) �������
.������-
��+������9 ������!���	
9ก �����!�	��กG��ก���J%��'%�!� ������: �.). 2533 ������������89 
���%7[7��#�(�����89 �%��'f�) �������
.����
�2��!��!%��- ������!���	
9�������32���4�)%D�9 ���
�.�&����'����79��������(0	������� &��!����1���N	���*����.��&��ก���J%��'%ก���G����!�ก��/.��
&���%� �������	��
���J%��'%8���)2��9������%'�$�%�����ก���'%��%���'%� ��.���+�����	��ก��
!��
'��	ก�� *�	32��J%��'%&�����1��!���%����ก*0�� ��กก����������.�ก��4���&���ก��)0กD����: �.). 
2542 ���������ก��
����.�ก��4� )2��9������%'�$�%�����ก���'%����1���	+!���-��	�+� ���: �.). 
2543  ���������!����1���N	('#�&����) ������%กD��1����D���2 �����7 90-100 �2� ����7� 
30-40 �	
9 �� -� 60-70 & �� ��������ก �����%ก�&����2 ����1������7 20-30 & �� !�����
��
��ก������(��	���32��*�����J%��'%8���-�!�&�����2	�������1��!� 100 & �� 32��J%��'%8���
-�!' �	����&)�2	�������1��!� 30 & �� ���32��J%��'%ก�� �����2	��� �1��!� 300 & ����������
�����	'�!��	 ��กก����%��
*�	32��*�����J%��'%8��� &��	-�!�&����-�!' �	����&)�����ก
��&8)���%ก-� ��8�-�&��!�� ก��&��!����1���N	��4��(���J%��'%8���&����&��	-�!�&����-�!' �	-�'%
���J%��'%!%�����ก��������	 &��&1��+���32�������%�&�	���*��� !�!%�����ก���G����4��1��!�
��ก  �����-����32������*��� !��J%��'%8��� ���: 2551 ��32��J%��'%8���  &��	+�� 42 ����&)&��!
#�ก �����7 500 
�' ���.��  �����!-��&������7 100 
�' ���.��  ���: 2552  ��32��J%��'%
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8���  &��	+�� 45 ����&)&��!#�ก  �����7 800 
�' ���.�� �����!-��&������7 200 
�' �
��.�� (&���� : www.watrampoeng.com) 
 

 ������ !ก�
	�
��#���ก$�����%&�� ��.��!��&�� 14 �%(����� 2493 ���!��
' ����0	����!��&8%ก���
���	+!��' �	 K �ก%�*0�� ��!��&8Z ��%+��	��#��
7�ก���ก����%+��
�������+���&������1�   ��ก����%+�����ก�� �� �	��4�����  ��!��&8Z ��4�32��%��%��+��ก�2'�' �	 K 
�- � ����-�����7���
W�2���� ��4�
���	��ก ��.���: �.). 2509  ��4��	
9ก���8��7ก�)� &����
)2��9!%�����ก���G�� '��+��ก�'%�JG�����  ��N��+�32����-�-�&��!���*������ �J%��'%8��� &�ก
��.��'����: #���� 
%�
 ��-�� ����K ��4��!��� !� 20 �:  ��!��&8%ก���
� ��+��ก�2'�����
�J%��'%!%�����ก���G�� &��	+��ก�2'��������� 1 !��  +��ก�2'� 2 !��  +��ก�2'� 3 !�� +��ก�2'� 8 
!��  +��ก�2'� 15 !�� ��(0	+��ก�2'� 1 ��.�� ��� +��ก�2'� 3 ��.�� ��.���+�32����������(��.�ก
�*�������J%��'%8�����#
�	ก��' �	 K '�� &���!��*�	'����1��!� ��!��&8%ก���
���4��(��
�J%��'%8������� !����+��ก�2'�!%�����ก���G��ก��+� !�	����
��G�����ก-���ก���*���4�
&�������������������	!�����ก�)�ก���'%
�7 ��ก+� !�	��' �	K ��	��� 

- ก��ก��)���� 
- �����	
��	�
���+9�+ 	����&)�&�����������-2�(���9 
- �	
9ก����&8)���%ก������89�+ 	#�ก (���.) 
- ����	
9ก������&8)�����+ 	����&)�&� 
- �1���ก	����&8)�����+ 	-�'%  
��กก��-.������	&����������ก+� !�	����
��G�����ก-���!��&8%ก���
��0	��4��(��

�J%��'%8���&�������-����32������*��� !��J%��'%8�����%��*0����.�����&�ก�: ���: 2551 ��32��J%��'%
8���   �����7 1400 
�' ���.��  �����!-��&������7 400 
�' ���.��  ���: 2552  ��32�
�J%��'%8���  �����7 1900 
�' ���.�� �����!-��&������7 550 
�' ���.�� (&���� : 
www.ybat.org) 
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'���	&�� 1 ���	�1��!�32��*��� !��J%��'%!%�����ก���G�����: 2551 ������: 2552  
 

�1��!�32��*��� !��J%��'%!%�����ก���G��(
�) 
�: �.). 2551 �: �.). 2552 

 

���!-��&� &��	+�� ���!-��&� &��	+�� 
!������!�� 3659 28738 4914 41273 
!����1���N	 1245 6576 2392 10216 
��!��&8%ก���
� 4962 17533 6865 23125 
�!� 9866 52847 14171 74614 

&���� : ����+���&��56��&������!������!��  ���������� 
�������� �������� ����������  ����������
����1��: 2552 ��!��&8%ก���
�����������-2�(���9   
   
 �(���J%��'%8���&��	 3 &�����ก� �!��*��	'����ก���1���%�ก%�ก���!%�����ก�������4�
�!����กก! � 20 �: ���! ���4������!������0	��4�&���2���ก*�	���!-��&������&8)���%ก-� ��ก
&��	
!����-.������	*�	������!�� ก���*��� !����+��ก�2'�ก����
��G�����ก-� � !�(0	��
-�!' �	-�'%�*��� !�!%�����ก���G��/0�	�����!-��&��*��� !�!%�����ก���G����%��*0��&�ก�:   
��ก��ก�����	����!&�	ก���J%��'%!%�����ก���G����!%8��J%��'%����!ก��  
.�ก���J%��'%!%�����
ก���G������!�'%�OG�����   ��ก��� 	���%�ก%�ก��������4����#�-�9+��������+�ก��&��	
����%กD�  ����7����
W+��(9   #����ก����������%8������ก%�ก���' �	K ��&�	
�����&8)���� �����ก�1��!�32��*��� !��J%��'%&����32��*��� !��J%��'%8�����%����ก*0��&�ก�:�!�(0	
�����!-��&�&���*��� !��J%��'%!%�����ก���G��&���(���J%��'%8����%���*��  ��&��	32�&���
������ 
�
��J%��'%���&���� �'"����' �*�����J%��'%ก"��  32�!%����0	'��	ก��&���! � ���!-��&��+� ������ก��
��!	+�* �!��� ��ก���*��� !�!%�����ก���G����- �	&�	�����	  ก��!%�����.��+�*���2�
�ก���!ก�����!-��&��0	� �����4�'�!-��!��'�!+�0�	�+�ก��32�!%������! � ���!-��&���
!��
��+!�	��
ก���J%��'%!%�����ก���G����ก��������	��  �����
!���0	������ก���J%��'%!%�����
ก���G���� �	��  /0�	��4�+�0�	�����*�	+��ก8���
1���������4�+�!��*�	�����&8)���� ��
ก��*���ก���%'&��� 	3��+����!-��&������(��2 ����	
������ �	��4���*  & ��ก��	
!�������
!� �!��*�	��	
�  /0�	���' �	�J%��8�� ���! ��W'%ก���' �	K  *�	���!-��&����������&��	����
�!ก���������  ��!���4�3�����กก�������.��G��*�	
���
��! '�����
!���-.��&�	



 9 

)����  �0	
!��+�
!���1�
�,����.��	ก��5Yก�����%'*�	���!-��&���ก ��!�(.���4�	��&��&�ก
56��
!����+�
!���������� !��.�ก����ก������	��กG��&�����+�ก�����!-��&�  /0�	(.���4�
ก1���	����1�
�,*�	����&)-�'%' ��������
'  #��'��+��ก! �ก����������� 	���%����!-�
�&��+���4�
��ก 	 
��� ��
�78���  ��4����.��ก��ก���- !���������� 	���%����!-��&��+���4�

��ก 	  
���  ��
�78��� ��4����.��ก��ก��- !����������&)-�'%*�	�����ก& 	+�0�	������	 
 
 ก��&�����ก� �!��*��	'�� 32�!%����0	��
!������&����)0กD� Rก����!	+�* �!��� 
!��

��+!�	 ���
!���0	����' �ก���*��� !��J%��'%!%�����ก���G��*�	���!-��&�R ��.���1�
3�ก��!%���&�������4�� !�+�0�	��ก��� 	���%��+����!-��&�����*��� !��J%��'%!%�����ก��� ��.����4�
3���ก��������%'��  �+���4�
�&����
�7���'����H�+���' ��� 
 
��'(������)���ก	��!*�� 
  

1. ��.��)0กD�ก����!	+�* �!��� �����
!��
��+!�	��������
!���0	����' �
ก���*��� !��J%��'%!%�����ก���G��*�	���!-��&�  

2. ��.��)0กD�
!���0	����' �ก���*��� !��J%��'%!%�����ก���G��*�	���!-��&�&��
����กD7����-�ก��'ก' �	ก�� 

3. ��.��)0กD�
!��������89��+! �	ก����!	+�* �!��� 
!��
��+!�	' �ก���*��� !�
�J%��'%!%�����ก���G��*�	���!-��&�   

4. ��.��)0กD�
!��������89��+! �	ก����!	+�* �!���ก��
!���0	����' �ก���*�� 
� !��J%��'%!%�����ก���G��*�	���!-��&�  

5. ��.��)0กD�
!��������89��+! �	
!��
��+!�	ก��
!���0	����' �ก���*��� !�
�J%��'%!%�����ก���G��*�	���!-��&�  

 
����	��	ก	��!*�� 
 

1. ก����!	+�* �!��� �����
!��
��+!�	 ��������
!���0	����' �ก���*��� !�
�J%��'%!%�����ก���G��*�	���!-��&� ��4��� �	�� 
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2. ���!-��&�&������กD7�&�	���-�ก��'ก' �	ก�� ��
!���0	����' �ก���*��� !�
�J%��'%!%�����ก���G��*�	���!-��&� �'ก' �	ก�� +�.���  

3. ก����!	+�* �!���*�	���!-��&���
!��������89ก��
!��
��+!�	' �ก���*��
� !��J%��'%!%�����ก���G��*�	���!-��&� +�.���  

4. ก����!	+�* �!���*�	���!-��&���
!��������89ก��
!���0	����' �ก���*�� 
� !��J%��'%!%�����ก���G��*�	���!-��&� +�.���  

5. 
!��
��+!�	*�	���!-��&�ก��
!��������89ก��
!���0	����' �ก���*��� !�
�J%��'%!%�����ก���G��*�	���!-��&�  +�.���  

 
�

'!+	����ก	��!*�� 
 

1.  ���!-��&�&������กD7�&�	���-�ก��'ก' �	ก�� ��
!���0	����' �ก���*��� !�
�J%��'%!%�����ก���G��*�	���!-��&� �'ก' �	ก�� 

2. ก����!	+�* �!���*�	���!-��&���
!��������89ก��
!��
��+!�	' �ก���*��
� !��J%��'%!%�����ก���G��*�	���!-��&�   

3. ก����!	+�* �!���*�	���!-��&���
!��������89ก��
!���0	����' �ก���*�� 
� !��J%��'%!%�����ก���G��*�	���!-��&�   

4.  
!��
��+!�	*�	���!-��&���
!��������89ก��
!���0	����' �ก���*��� !�
�J%��'%!%�����ก���G��*�	���!-��&�   

 
�����'���ก	��!*�� 
 ก��!%���
���	���)0กD��$���ก����!	+�* �!�������ก��!%�����ก���G��*�	���!-�
�&�  �� 2 �.�� 
.�  �.����

� (������!�� ����	V932���
!���2� ���-%ก��
���
��! ��.���� !�	�� 
��.���&��#�	�����/�+�!%&�����)  �.���$���ก%� (+��	�.� �3 ���� �%&��)ก�� !%��#� ���ก��
5Yก����) 
 ก�� ����-�ก�&��)0กD�  
.� ���!-��&�&����%�&�	���*��� !��J%��'%!%�����ก���G�� 
7 !������!�� ��	+!���%	+9����  !����1���N	 ��	+!���-��	�+�   �����!��&8%ก���
��+ 	����&)�&� 
ก��	�&��+��
� 
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 ก�� �'�!�� �	 ����ก  ���!-��&�&����%�&�	���*��� !��J%��'%!%�����ก���G�� 7 !��
����!�� ��	+!���%	+9����  !����1���N	 ��	+!���-��	�+�   �����!��&8%ก���
��+ 	����&)�&� 
ก��	�&��+��
� �1��!� 400 
�   
 ก��!%�������ก"��!��!�*���2���- !	��.����D��� �.). 2553 o ��.���%(����� �.). 
2553 
 
�!�	
%���) 
 1. ก����!	+�* �!��� +���(0	 !%8�ก�����
!��(��+�.�
!��� ��
���	��ก��
��+�
*���2� * �!�����ก�.�� �- �  �.����

� �.���$���ก%� &���ก���!*��	ก��ก���J%��'%!%�����ก���G��
*�	���!-��&�    
 2. 
!��
��+!�	 +���(0	 �����ก��
��
���' �ก���-����#�-�9&�����!-��&�
��! �
����������กก���*��� !��J%��'%!%�����ก���G��*�	���!-��&� 7 !������!�� ��	+!���%	+9����  
!����1 � ��N	  ��	+!���-��	�+�   �� !��&8%ก���
��+ 	����&)�&�����������-2�(���9 
ก��	�&��+��
� 
 3. 
!���0	���� +���(0	 
!���2��0ก&��������ก��'�����	
!��'��	ก��*�	���!-�
�&��ก���!ก��ก���*�� � !��J%��'%!%�����ก���G�� �- � �����(�1��������ก'9�-��+��ก%����#�-�9
�����-�!%'����1�!��, ������ก���+��ก%�ก�������'���	 ��4�'�� 
 4. ก���*��� !��J%��'%!%�����ก���G��*�	���!-��&� +���(0	 ก����� !��*����
�J%��'%!%�����ก���G�� #��ก���*��� !���������ก
!�����
��� 
!������*�	���!-��&�
��	  ��ก��ก�����	+���
!���!�(0	
!��(��*�	ก���*��� !�  �!�&��	�+'�3�&���*��� !�ก%�ก�����!� 
 5. !%�����ก���G�� +���(0	 ก���J%��'%8�����.��
!���+"����	' ����!8���&����4�
��%	*�	�%�	' �	K  ��4�ก��ก��&1��+��ก%��%'%�,,�  (0	*���&���+"�
!����%	! ��%�	&��	+���&��	�!	�� 

!��0�����(.�����  ��
!���� �&���	��4�&�ก*9  ��4����''� ��4�ก���+"�&�	�� 
 6. ���!-��&� +���(0	 ��

�&���������ก%� 15 �: ��%�2�79�' ��	�� (0	 25 �:��%�2�79 
'��
!��+�����ก�*�	�	
9ก���+���-�-�'%  &�����J%��'%!%�����ก���G�� 7 !������!�� 
��	+!���%	+9����   !����1���N	 ��	+!���-��	�+�   ��!��&8%ก���
��+ 	����&)�&���������
��-2�(���9 ก��	�&��+��
� 
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��,�-�)����	��#	*&�.��� 
1. ��.���1�3�ก��!%�����- !�����	ก���.����� �������	
!���0	����' �ก���*��� !�

�J%��'%!%�����ก���G��*�	���!-��&�  
2. ��.���1�3�ก��!%������-���ก��#������!�+����!-��&��ก%�
!��������ก���J%��'%

!%�����ก���G��  ��.����4���!&�	��ก���ก��*�,+�-�!%'����,+���	
���� 
3. ��.���1�3�ก��!%������-���ก�������- �	ก��&�	ก���.������+��ก ��

�&��������

ก���J%��'%!%�����ก���G���+���� +��� ��4�&���2���กก����ก�%�	*0�� 
 

 



����� 2 
 

���	� 
������� 
��������������ก�������� 
 

 ��ก����	
������ ก��������������� ���������
� �������������	���ก����������
� �!
�����"����ก���#���������$�%&� '(���	
�%��&)�ก��*�ก+�&,+-. ���������� ��������	
�
&.��ก.�������  �����)�����/����&����ก����	
� �
����%��.0 
  1.   ���������&,+-.�ก.���ก
!ก���������������!3��� 
  2.   �����������ก��!��ก��������ก�3��  
  3.   �����������ก���$����6�$�7�������������	 
  4. �������ก.���ก
!ก����������7'(��
!�������
ก+9�&�����$�ก� 
  5. &,+-.ก��������������� 
  6. ���������&,+-.�ก.���ก
!���������
� 
  7. ก��� �!
�����"����ก���#�� 
  8.   �����	
�&.��ก.������� 
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1. 
����
�����	��ก����ก��ก�� !�� ����"�#���$� 
 

 ���"������ก�� !�� ����"�#���$�  
 

 ก�������� ��� ก������������� (Communication) ��/��)�&.��.��ก*
�&7��	�ก
I�+� ������� JcommuniusL ����M�� J�����ก
�L ��� J���ก
�L (common) ����������� 
�����.ก�� �������������ก
��ก����0� ����������� 	������ J���������ก
������������ก
�L 
&������ ������� �������� ���3ก��97 &
*���� N�N ก
!!3���&.����ก)��
������������
0� �
��
0� 
ก��������	������M��ก��M���&����������ก����ก���.������������O� ก��������ก���
���������� �����(���ก �������%�M�� J��!!����ก������������������(�P���ก
����ก
�L 
(WebsterUs Dictionary 1978: 98)  
 
 ����6� (Devito, 1995) %������)�	)�ก
�������� �� ก��!��ก���
!��� ��������������
������� &.��.�
��
�\I��P���ก
����ก
�������.��� �$�� ��� �������(ก ���	���-�(ก	��� �.ก�� 
��ก���.�������(�������� ���������������(���กP���ก
����ก
�6��%��	)�ก
��^���ก���(����ก�� 
��.���&���
0� ������%�M��ก�������
ก+9�&��&�� ��ก
�ก�����&.�!3���������ก����  

 
 %�����7���%�����7 (Myers & Myers ��$���I� �3���)�, 2545) ก�������ก��������  

�������!3�����ก��������&.��.ก��M���&���.������������ �.ก�����ก��97 �.����P
!P������  
%����3�����������ก���.��������������!���3�
�M3������7 �
�	�&)�����ก�������&\�I����ก��  
�)�����$.�����ก��0�  

 
 $���I� �3���)� (2548) ก������� ก���������������!3����� ก�����������!3���  

��������� 2 �� &.��.�����
��
�\7���ก
� ����M���&�������(� ������� �����(���ก &
0����(� 
�
	�I�+� ��� ��
	�I�+�6�����ก �
��������ก
��.ก����ก���.���  !&!�&   ก����/�'(��
!
��������� &)�����ก��ก���������!!������&�� &
0��.0��������ก�����������	��������������ก
�
&
0����ab��  
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 ��%&$'�� �()�ก�� !�� ����"�#���$�  

 
 ก���������������!3����.�����)��
c���	)���/������������$.������	)��
� 
�����	�ก��3+�7��������ก�������
ก���������		�ก!3������ �������������������(���ก�
����
����I
�&��	���	 �
!�(�����.�������	&)����$.����.�39��� �.ก)��
��	&.�	��)���$.������%�%�� ก��
������������� !3���&)������3+�7�ก�����������	P���ก
����ก
�  ����.���3+�7�.ก������������
ก����(����	�ก���� ���6�� ���O!���� ������.���!!I�+����!3���กI��	�ก!3�����!���� 
�������%���
!ก������
! ����.��&\�������'(���� �������%�������
ก���������	 ���&
0�����ก���!
�'���
�\37 ($���I�  �3���)�, 2545)  P�������6� (Devito �������3ก
cc�  �.�����9ก3�, 2541; $���
I�  �3���)�, 2545) %��ก����M�� �
�M3������7���ก���������������!3���6��&
��%�����.��(� 5 
���ก�� ��3�%���
��.0  
 

 1. �������!3���%�������	�������������	6�กI����ก (To Learn) ก��������
������� !3���$�����g�6�ก�������ก����M�����������O���������(���ก����� �ก.���ก
!����&.�
�����$�! ���%��$�! ����&.����	 ����&.��.�39����)���
!�� ����	������������,��ก������
����� P���ก��&.�!3���%���(��3��������������ก
!����� �&��ก
!��/�ก��%���(I����&������
�����	�กก�� %������(�����ก�
!	�ก!3���������
0� ���&)�����ก��ก���������(�����ก�
!���
��������� (self feedback) P���	�&)����!3���%��&��!����	����ก.���ก
!�����&
0������!�ก���
����!  
 
 2. ����������
��
�\I��   ��/�������������ก����������	(��	 �������!���3'���� 
��%��P��������
��
�\7�ก��$��ก
!!3������ !3�������ก�������
ก �������ก��&.�	��
ก'(�������� 
�����M��ก���.��������(���กก
�%�� �.�����3���ก��0����&)�����.�����(���ก��&��!�ก��������  

 
 3. ����	(��	���'(����&)������������ก�������  ก���������.��&\���$���6�������

�	���!3������ก��&)����������������&.�!3�������ก�������O�����ก
!���������������$�����
����� &)����!3����ก��ก����
!���.����,��ก��� ���������&.�%����.���(�	�ก��������	�ก!3������
&)���� ���������O�����.������!ก����� ���&
0��ก��ก����.���(����'�ก��&!	�ก�,��ก���
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!���������� ��&)�����ก��'����%����I����
� 	���)�%��(�ก����
!��3��ก�%��,��ก���%���&��&.�
�.���%�  

 
 4. ��������!
��&�� ก���(��3���&��ก
!�������&���������ก�!�
�����(��3�

M��ก�	ก������
���3� &)����!3����(���ก������	�.�����3� $���'��������������.��%����/������
�. P���M������/��
�M3������7&.��)��
c������������ก���������������!3���  

 
 5. ������/�ก��$������� ��ก������)����ก+�����)����&����ก���ก��"c�� ��/�

ก�� �������$�������6��ก���.� ��
��
�\7�������!3��� P���������*
�&
ก+�ก��������&.��.	��	�
&)��������!�����)���O	��ก���������$�������'(����  
 

 ��('��ก��)�ก�� !�� ����"�#���$�  
 

 ����6� (Devito,1995) ก����M�����7���ก�!���ก���������������!3���%�� 9
���7���ก�!�� 

 
 1. '(�������'(��
!������� (source-receiver) ก���������������!3�������

���ก�!���� !3������������ 2 �� ��'(�&)�����&.�������ก
!��/�'(��
!��� 6����������.ก����
!
!&!�& &)�����&.�����������
!���  

 
 2. ก���������
!������� (encoding-decoding) ก����������������M��

ก��!��ก��������������������(���ก��������ก�����(�������.��������/��)��(� �����.�����
ก������&��&����/���
�&.������	���ก
�����ก����+�������������������.ก!3�����������ก��
�
!��������� ก��!��ก���
!��������	�ก������.��&.����%�����ก�������
�	�กก����+���
��ก
�ก� ����&.�  !3������������ก�����
!�(� ��/����������������(� ��ก  (Devito,1995; 
Verderber&Verderber, 2001)  

 
 3. ���������M��ก�������� (competence) �$�� �.���������M��ก���(�ก��

��.�!��.������������������	���� ���ก�$�M����)�%��������� ������ก
�ก������������������
���&
0��. ���������M��ก��p"� 	
!�����O�%��M(ก���� �����	����(���������&.�������ก
���������	
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���
c�
ก+97����q &.������ก��&����ก
�ก�����&��&�� ($���I�  �3���)�, 2548) P������������M
��ก���������ก��	�กก����.���(� 6��ก���
��ก� ก��arก� �!
�� P����.������ก����ก
�%��������
!3��� P������������M��ก���������������!3����.����$�����ก�����I������
��
�\I��
�������!3������&
0�ก��������
��
�\I������������������
��
�\I��ก
!!3���&.�����
ก����.��0� 
�
��
0� ก���
s�����������M��ก���������������!3���	�$������!3�����������������M��
ก�� ���������ก
!����� &)�����.&�����ก��ก��� ��
��
�\7�������������&.�	�!��!�กM������
��/��
� ����
����%����ก��0� ��ก	�ก�.0 ���������M��ก���������
��.�����^����	��	��� 
����� �
s�\��� ก��������&.��.�����&\�I�����
s�\����������	%���.�����&\�I�����.ก
�
s�\��� �����กO%�� (Devito, 1995)  

 

 4. ������� (message) ���������ก���������������!3�������M�� ��0������� 
������� �����(���ก P�����		���/�I�+� ��/��
c�
ก+97 ����
cc�9����q&.��������������/�
&.������	ก
�%�� ($���I� �3���)�, 2548) P����.&
0����&.���/��
	�������)��(�&.��$���ก��������
�����
	����&.��! ก
���ก��ก��!��ก���������������!3��� �� ก��������� ��
ก���� ก��
��0� (	���%�  �ก6ก*�, 2535) �����������0�'��&.�������กO�����M�������
ก+9����!3���%��%��
����ก����)��(� (�3ก
cc� �.�����9ก3�, 2541)  

 

 5. $���&��ก�������� (Channel)  ��$���&��&.��)����������	�ก'(�������%��
�
'(��
!������������
0��������	�M(ก���'���&�������&�
�'
� �
	����	�M(ก���M��'(��
!6��'���&�� 
������.�� ����
��
ก+� �����
	���� ��	���%�&��ก�������.���� ก��������%�� (Verderber 
& Verderber, 2001) ��������ก
!$.��� (Scherer ������$���I�  �3���)�, 2545) %��ก�������
$���&�� ��ก���������������'�����������. 6 ���ก���� 1) ก���
!��.�� (Auditive ��� Vocal 
Channel) %���ก�ก���(� ก���������	� 2) ก���
!I�� (Visual channel) %���ก�ก��������ก&��
�.���� ����� ก��������%�� ������������������!3��� 3) ก���
!�
�'
� (Tactile channel) 
%���ก� ก����� ก�� ก��&3�� ก���3ก 4) ก���
!ก���� (Olfactory channel) %���ก�ก���(��� ก��%��
ก���� 5) ก���
!�39�I(�� (Thermal channel) %���ก� �����(���ก���� ���� $0� ���� 6) ก���
!�� 
(Gustation channel) %���ก� �����(���ก��������q (Taste)  
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 6. �����!ก��ก�������� (noise) ����M��&3ก����&.��!ก��ก���������
!������� 
�����M ��(�&
0�I�������I����ก�
�!3�����ก���.� ��
��
�\7P���ก
����ก
� �!����ก��/� 3 
$�����  

 

 6.1 �����!ก��&��ก��I�� (physical noise) %���ก� �������� ��.���!ก��
����q ��&� ���������7����3�ก�97ก��������&.�%���.�����&\�I��P���	�&)����ก���
!�������������
%��%�� $
��	�����.����'�������ก����0� (Verderber & Verderber, 2001)  

 

 6.2 �����!ก��I���� (internal noise) %���ก� ����&.��!ก������������
�����(���ก��ก��!��ก�������� �$�� �9�&.�!3���ก)��
������������a"�ก����
����9�&.�ก)��
�
�.��ก)��
� ������!�ก����!������!���������(� ��	&)����%���
!����(�!���!��%� (Verderber & 
Verderber, 2001) ��ก	�ก�.0�����)���.�����'(��
!���'(�������������������
0�q กO��/������!ก��
I���� �$��ก
� (�3ก
cc�  �.�����9ก3�, 2541)  

 
 6.3 ������ก����������I�+����ก�����������������)� (semantic 

noise) ��/� ������ก�����������'(��
!���'(������� �$�� ก���(�����I�+� �
�&.���ก����ก
� ���
ก���$� *
�&7�&����&.�P
!P��� &)�������������	�����������
0�q����ก
� &)����ก��������
�������!3��� %������!�����)���O	 (Devito, 1995; Verderber & Verderber, 2001) 
  
 7.  ��������������!��!& (context) �����M�!����/� 
  
  7.1 �����������&��ก��I�� (physical dimension) P�����/��I���������&.�
��/��(�\��� �����M�
�'
�%�� �$�� �I������������&� �39�I(�� ��� ��.�� ���������������
!3���&.�������ก
� ก��	
�&.��
�����$�����������
� (Verderber & Verderber, 2001) ���&
0�
�M��&.�����q &.��.ก���������ก����0� �$�� ������� &.�&)���� �����\��9� ��/���� (�3ก
cc�  �.
�����9ก3�, 2541) 
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  7.2  �����������&���
s�\��� (cultural dimension) ��/�����&.�!3���%���
!ก��
��(กa"����M���&��	�ก!3����3��ก��� �$�� ก-�ก9z7 �����$�� &
*���� !��&
�#��&���
��� P���
��/�����&.�ก)�����!!�'��,��ก�����������
����
0�q 
  
  7.3  �����������&���
������!3��� (social-psychological dimension) 
 
 8.  '����ก�������� (effect) ก��������&3กq ก�������������.'�ก��&!���&
0�
!3����������������� (�3ก
cc�  �.�����9ก3�, 2541) '����ก���������������!3�����	��/�
���(����ก�����ก�^� � ���\ ���ก����!�
!������� P�����	��/�%��&
0�� �ก���������ก��I�� �$�� 
����!3���M(ก�)��������M����)��3���� กO��	������.�����%������ก���.�����Mก�M.�� ��������	���	
�����������97 �$�� ����M(ก'(�����)���������(���ก6ก�\ (	���%�  �ก6ก*�, 2535) 
 
 9.  	���\�����ก�������� (ethics) ก�����������!3����.�����ก.�������ก
!
	���\���&.�!3������M����&
0���
$c�$.�����������!3���P����.������ก����ก
� ��/�����&.�&)����
!3����
�����	&.�	����ก&.�	�ก��&)������������������ก���������������!3��� (Devito, 1995) 
 
 ก��*�+��ก�� !�� ����"�#���$� 
 

  	�กก��*�ก+���ก���&.��ก.�������ก
!ก���
s��&
ก+�ก���������������!3���
������.�����&\�I����������3+����� �������6� (Devito, 1995) ���ก�!���� 5 ���7���ก�!
&.��)��
c�
��.0 
 
  1.  ก����������������&��!�ก (positiveness) ����M�� ก���.&
*������&��&.��.
�����������'(���� �.�������	���I(���	�����������������������.����$��$�����.���'(����
�����	����	 ก��&)�6�� 
 
   1.1  ก���.&
*������&��!�ก (attitude positiveness) &
0������������'(���� 
����.&
*����&��!�ก����M��ก��97&.���&�� 6�����*	�กก�������������
���� P���	�$������
�ก��ก�������&��!�ก ���&
0�ก���
!�(�����(�����.ก����!�������ก���������(�����ก�
!
&��!�ก��ก���������������ก
� 
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   1.2  ก����������$��$����'(���� (compliment) ก���ก����$��$���/�����
�
&���
��������/�ก����������&��!�ก !3���&.�%���
!ก���ก����$��$�	��(���ก����.'(����
�����)��
c��ก����/�!3�������� &)����!3����(���ก�����������.�����)��
c �.�39������
!3������ �
�	��.'�����
��
�\I���������!3��� 
 
  2.  ��������I����ก�������������� (equality) ��/�ก�������!����ก�*����
��������I����ก���������������!3��� &
0�ก���$��)��(����ก�����&��&��&.�%��������������
�������ก����.กab�� �����/�ก����������&���&.��ก
���ก����&�� 	�&)����ก���������������
!3�����/�%�������.�����&\�I�� 
 
  3.  ก�������	���������������(���ก���&.�'(�����
!�(� (empathy) ����M�� ก��
�����	�����(���ก���'(�������'(�&.�������������� �.�����(���ก����������!ก��97&.�'(����%���
! �����	
�������.�����(���ก�����%� ����6�%���������&�������
s��%���
��.0 
 
   3.1  ก������M�����������	�����������������(���ก���'(���� (achieving 
empathy) 6��ก����.ก��.���ก���
���������������,��ก��������� �.-���-'�� ��������.���(�
��������ก�� ���������M ����!ก��97�������97���'(���������ก&.��3� &)����������	��
������������(���ก������3'���ก��ก��&)����!3������ �.�3��������ก
!!3�����������3ก��97
����M��ก��97����q 
 
   3.2  ก������������������	�������(���ก����(���&�� (communication 
empathy) ���ก�!����ก���������������	6��%���$��)��(� (non-verbal empathy) ����M��
ก��������ก&���.���� (facial expression) &��&�� (gesture) ก������������� (eye 
contact) ก��������กP�����������	��� (attention body posture and physical closeness) 
��� ก���
�'
� (use touch) ���&
0�ก������������������	6���$��)��(� (verbal empathy) 
����M�� ก��ก�����������������	�������(���ก����(���&�� ก����g��'������(���ก&.��&�	���&.��.
����(���&�� 
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  4.  ก����
!��3��ก0�ก(�����(���&�� (supportiveness) ��/�ก������
!����
�����O������(���ก���'(���� �.���������	�����O��	'(���� ����
!���������O�&.��
�����ก
!��%�� 
ก��&)�%��6�� 
 
   4.1  ก��!�����������&.��ก����0���กก���ก��������� (descriptiveness) ��/�
ก��!����������(���ก����M��ก��97&.��&�	��� ��/�ก����&��!!��
!��3�$���������กก���
ก���
���� P���	�&)����!3���&.�����������%���(���ก�����M(ก�3ก������%���ก��ก��������&.��.ก��
�ก�|�������P�����/�����ก.�����ก��������&.��.�����&\�I�� 
 
   4.2  ก����g��	ก������กก���ก��%������3�� (provisionalism) ��/�ก����g��	
����
!���������O����q &.��
�����ก
!������������ ����
!p"��������)��������ก+7��	��97
6��%�� 
 
  5.  ก����g��'������ (openness) ����M�� ���������M���!3���&.�	��(�
�����������������/�	�������������������������O��	 ก����������������O��������&.���
ก)��
���������(�����arก!�����0�	�$��������3����
���g��'������(���ก��ก��0� ก����g��'������&)�
��������M&)������(�	
กก
!!3������%���.��0����'(����กO�(�	
ก���%����ก��0��$��ก
� &)�����.
�����3�������ก��0� 
 

  ��3�%�����ก���������������!3�������M��  ก��!��ก�����M���&���������	�ก  
!3���ab�������P�����.�ก��� '(������� %��
�!3����.กab�������P�����.�ก��� '(��
!���6��'��� 
$���&��ก����������/�ก��M���&�������(� ������� �����(���ก &
0���  �
	�I�+� �����
	�
I�+� ������ก���������������!3���&.��.ก����ก���.�������(�����������!��3� ���������� 
�����(���กP���ก
����ก
�6��%��	)�ก
��^���ก���(����ก����.���&���
0� ������%�M��ก������ 
�
ก+9�&��&�� ��ก
�ก�����&.�!3���������ก����  
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2. 
������!���ก�����ก�� !�� ��ก�$#�  
  
 	)���  ��!(��7*�. (2538 : 219) ก������� ก����������ก�3�� (Group Communication) 
����M�� ก��������&.����$�ก�������ก�3����/�'(�ก)������0� 6���.�
ก+9���/�ก���(��3��!!�
�
����������ก
� ����.��|���������
�M3������7����ก
� ���ก�!����!3����
0���� 3 ����0�%� 	�
%�������Mก)����	)����&.�������%�� ���6���ก������%������ก�� 10 �� %���.�����
��
�\7P���ก
�
���ก
�������ก��$�� ����	�%���.����������ก
��������O�&.��������ก���)�����������ก�3����/�%�
������.�����&\�I�� 
 
 �����  ก,���&�7 (2532ก : 331) ก������� ก����������ก�3�� �� ก��&.����$�ก�������.
������������.� ��
��
�\7��ก��!��ก�������� ��������M��!�������ก
����ก
�%�������
&
��M�� P��������������ก�3����&��ก�������� ������� ���$�ก���ก�3��	����� 

1. �����M��O����������ก
����M��ก��97�������
0�q 
2. 	�������(����������ก
� 9 �M��&.����M��&.������ 
3. �.������Oก��&.����$�ก��������.����&.���������
!'��$�!��ก�3�� ���

�����M&)�����&.����������ก
!���$�ก���q ���M��ก��97�
0�%�� 6��%�������!����/�ก�� ��/�
ab�� �����/��'�ก ��������������ก�3�������7ก� �9���.��ก
� 	������.���$�ก��������� 3 
�� ��� ��กก��� 2 ����0�%� ��������ก���
ก+9����\���$������ก��������&.���ก����	�กก��
�������������!3����!!�
�����
� 
 
  Engleberg and Wynn (2000 : 4) ����)�	)�ก
�����%����� ก��������ก�3����/�ก��
� ��
��
�\7ก
����������&.�����&)������������*
�P���ก
����ก
��
0���� 3 ����0�%� �����|�����
���ก�3��&.����%������ก
� P������7���ก�!�0�#�����ก��������ก�3��%���ก� 

1. 	)�������$�ก�
0���� 3 ����0�%� 
2. ก���.� ��
��
�\7�������ก
� (Interaction) 
3. ��|���������ก
� (common Goal) 
4. ก����������*
�P���ก
����ก
� (Interdependence) 
5. ก��&)��������ก
��������!���3��|����� (Working) 
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 Cragan and Wright (1999) %������
ก+9����ก�3�� 9 ���ก�� �� 
1. �.ก���������ก����0���ก�3�� (Communication) 
2. �.ก��	
��������� (Space) 
3. �.�������� (Time) 
4. �������ก�3�� (Size) 
5. �.ก����������*
�P���ก
����ก
� (Interdependence) 
6. �.!��&
�#�����ก�3��  (Norms) 
7. �.�(��!!6��������ก�������� (Structured communication patterns) 
8. ��|��������ก�3������ก
� (Group goals) 
9. �
!�(�������/����$�กก�3�������|��������ก�3������ก
� (Perception) 

 
 ��ก	�ก�.0 �3&
�  !3c�������# (2529) ก����M���
ก+9�&
��%����ก�3��%���$����.��ก
���� 

   1.   �.ก���������
��
�\7����.� ��
��
�\7 (Interaction) ����������$�ก��ก�3��M��
��/�ก�3��������c� 	��.� ��
��
�\7'���������� (Network) 

2. �.	3��3����������ก
� (shared goal) 
3. �.��!!�,��ก��� (A behavior system) �^������ก�3��P������$�ก����� �!
��

���  
4. �.!��&
�#�����ก�3�� (Group norms) ��/�����������!�3�ก)�ก
!&���
���

���ก�3�� ����
!���������/����$�ก���ก�3�� (Belongingness) 
5. �.!&!�&�������
��
�\7&.����)����������� (Stable role relationship) 
6. �
ก	��.ก�3������I���� ��/��������ก��'(ก�
����ก
� (Network of attraction) 

 
 ก�3��M�����.��&\�������"	�	ก!3��� �����ก�3����/�ก������
�ก
����!3�������&)�

ก�	ก�������ก
� 6���.�
�M3������7�^�������������������� �.������ก����ก
� �����������	
��/����$�ก���ก�3������ก�3�����9���.�� �,��ก�����������#������$�ก���ก�3������
��������ก
!�
ก+9����ก�3���
0� ���ก�3��&3กก�3�������.�39�
ก+9��^����������� �
ก+9�
&.��)��
c%���ก� !&!�& (Roles) !��&
�#�� (Norms) �M��I�� (Status)  
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 1. !&!�& ��/��,��ก���&.������
�������$�ก ��	ก)����%��$
��	���/�!
�&�ก�����
��g��'�������$�ก��%������.!&!�&�����%� ���	�%�����!��3�&3ก����������/�ก��!�)��
c���
���$�ก��ก�3��%��� �!
�� ��ก�9.&.�!3����������/����$�ก�������ก�3��&.��.!&!�&�
�����ก
� ��	
&)�����,��ก���������
0��.�"c������������
�������!&!�&%�� 
 
 2.!��&
�#�� ��/�ก-ก��ก����ก�3���ก.���ก
!�,��ก������ก��� �!
��&.����$�ก����
��c� ����
!�����%����� �!
�������%���/�������� 	���/������&
��%�&.��.'�ก��&!ก
!������c�
���ก�3����กก������������!3��� ���$�ก���ก�3��&3ก���������M�!��&
�#���.0 
 
 3.�M��I�� ��/�ก��ก)�������
!$
0�������$�กก�3�����
��� ��/�ก����������)��
c
����ก����ก
� �M��I��	����/�ก�����.�!�&.�!#���&���
����������(�ก������ P���ก��%��
�M��I��!�������กO	��.!&!�&&.�ก)������ก�������M��I���
0����� �M��I�����!3���
��	%����	�ก����&�� %���ก� �M��I��6��ก)����� �$�� �ก�������ก(�&.���)�����.$����.�� ���ก(�
$���� �M��I��	�กก��&)���� ��	��9�	�ก �)��������� ����I&������ ����$)���c��� 
����M��I��	�ก!3���กI�������
� �$�� ��&.��.��3+��
��
�\7�.����ก
!��������c�%�� �����
������� 	�%���
!�ก���� ��/���� ��ก	�ก�.0 ���  ��0����.�7 (2529 : 38-40) %��ก�������������
�ก.���ก
!��&\������ก�3��&.��.������$�ก %����� 
 
   1. ก�3��&.��.��&\������ก��*�ก+����ก����.���(����!3���&.���/����$�ก�������ก 
��\.ก��&.����$�ก�ก��"c�� ก��	�	)�!&��.�� ก������,��� �!
�� ก����������
� ����	����ก��
�)�����$.��� ก��&)���� ����&����&���� ����	�����������&.�	�!���3��|��������
!3��� ������(�I�������&\������ก�3��&
0���0� 
 
   2. ก�3����/���������
!��3����$���������$�ก�����M������กP��������(���ก��ก
��� ��ก��&��&������q &
0���&��&.��.���%���.กO%�� 
 
   3. ก�3��$���������������ก��������$�ก ��ก��&.����$�ก���ก
���/�ก�3���
0����
���������.��������ก����(�I����	���	����� ��������
����ก�3��	�$���������������ก��
�����%�� P���ก�3��������c�กO�����M!)�!
���������ก��������$�ก%�� 
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   4.ก�3��$���������$�ก�����O�I����������$
��	���0� (Perception of Self) ��
$���������$�ก&��!�������/������%� ���������M �����
���	 ����I��I(���	 ��/�����&.�
���$�ก%�������M�(���O�%����������������$
��	� �����0���(�ก
!!3������q ���ก�3��&.�	��������
��&��������O��I��������$�ก������������/������%� 
 
   5.ก�3���.��&\�������'�������ก��&)����������$�ก 	���O�%��	�กก��&)����
���!3���������� ก��&.�!3���	�&)����%���.�.�����&\�I����.�����
0�������0���(�ก
!�������
ก�3�� M�����$�ก������c����ก�3���.����ก�����������ก��&)���� กO	�&)�������$�ก���������.
����ก������������%����� 

 
 ��3�%����� ก����������ก�3�� �� ก��&.�!3���'(���/����$�ก���ก�3���.ก��������

��ก���.������������O�����.� ��
��
�\7���ก
������&
��M�� &
0��.0 ��/�%�����ก������ก��ก��
�)��������&.��.�����&\�I������)�%��(�ก��!���3��|��������ก�3��%����&.��3� 
 
3. 
������!���ก��)-�'��.�-�(
�����*/�*�)� 
  
 &,+-.ก���$����6�$�7�������������	��ก�������� ��/�&,+-.&.���������)��
cก
!
'(�!��6I� (Consumer) ���'(��
!��� (Receiver) 6��'(��
!���	���(���#�����/�'(�ก��&)�ก��
���ก�$���� (Active Selector of Media Communication) P����
!%�������/��3����&.���ก����%�
	�ก&,+-.����&.�%����������)��
cก
!'(��
!��� ������������'(��
!���M(ก��������/�'(�M(กก��&)� 
(Passive Person) �
��
0� �����#�����&,+-.ก���$����6�$�7�������������	��ก��������'(�
������	��%����	������������
��
�\7��������������ก
!�����&\�'����ก�������� �����
&���ก��������
��
�\7����
����&
0���� �.�"		
�����ก���$�������'(��
!�����������/��
����
�&�กP������ก��!��ก�������� 
 
 �)���
!��������������)�������6�$�7 (Uses) ก
!����������	 (Gratification) ��
�P��ก���7 (Rosengren, 1974) %��ก����%�����&
0� 2 �)��.0 �.�����
��
�\7ก
��� 2 �
ก+9� �� ก��
%���
!���6�$�7	�กก����g��
!����.'��)�%��(�ก���ก������������	���'(��
!���%�� ����������
���	กO��	%���
!	�ก���6�$�7กO��/�%�� P�����	*�ก+��^����
����
������ 6���.��|�����M��&
0� 2 
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�
�%�� �$����.��ก
!������������7�ก�.� ������7�!��7� (Palmgreen and Rayburn, 1985) %��
ก�����������������	�����M�.��������%�� 2 �����O� ��  
 
 1.  ���*/�*�)�����$�
 ��"���ก !�� (Gratification Sought) ��/�ก�������
���'�	�ก�����$�� ���������
����!3�������	�ก�������������ก.���ก
!����������	&.����
	�������%���
���/����	(��	'�
ก�
����!3�����g��
!��� 
 
 2.  ���*/�*�)�����$�0�������ก !�� (Gratification Obtained) ��/�ก����������
'�&.�!3���%���
!��
�	�กก����g��
!��������0�������������I&����q P���	�����ก�
!%�
��
!��3�������.���������������$������ 
 
 &,+-.ก���$����6�$�7�������������		�ก��� ��/�ก��$.0�����O�M����������ก��
����q ���'(��
!���&.��.'�����,��ก�������ก�������� �����\�!�������O������������ก��
!3���กI�� ������7���ก�!&�������
������q �����.����$����\�!��ก��&.���3+�7���������
��.ก��.���ก���$��������&.��.��(���ก�����������$� ��/�ก��*�ก+�&.���������3+�7�(�	
ก&.�	��)����
�������&.�%��	�ก���%��$�����ก�����6�$�7 
 
 �������	�ก.���ก
!��\.ก��*�ก+�ก���$�����������6�$�7�������������	�
�ก���� �����
��0���/���
0���ก�������ก���*����+&.� 19 6�� ����7��  ����7P�ก (Herta  Herzog, 1944) %��
&)�ก��*�ก+��ก.���ก
!����������		�กก���
!p"����ก��������&�3I��ก����
�������!���$��
�����ก
� P������������O����'(��
!������ก�$��������I&����q ������ก�
!��0�������������
��!������������ก������� ��ก	�ก�
0��
��.�����	
����P
��7��� (Suchman, 1942) &.�
*�ก+������������	(��	��ก��p"�����.�������&����&�3ก��	����.�� ����
��.�����	
�����!���
�
� (Berelson, 1949) &.�*�ก+��ก.���ก
!'�ก��&!&.��.���'(�������
�������7 �
��������	�กก���
�
��3���������
ก���6������7 &)����%���.��
�����ก	)��������$������������ ��ก���9���7��
��.�����ก�
0����\���\�!�.�����ก� ������ 1948 �
0� ก������.��%��%��&)����'(����������.��
���.����	��ก�����ก'(���
����� ��.�������/�ก���0)����'(����������.���.�����
���	��ก�����ก 
P����.��(�������������������ก��0��&���
0� (�3!�  �!Oc	���7ก�	, 2534) %��&)������ก������.����	��
ก�����ก'(���
����� 	����/�����&.����������O���� ��&\���������&.�����.���'(��
!����
0��������
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������ '(��
!���%��%����/���.��'(��
!&.������&\���	�ก������$��&���
0� ����.!&!�&��กก����
0���
ก��&.�	���/�'(����ก�$��������I&����q ������ก&.�	��
!��0������
���� ����������!����
����ก������� ����������&��ก�����������$� 	��%��%�����'(��
!�����/������.��ab���
! 
(Passive Audience) �������&,+-.��O�^.��� (Hypodermic Theory) ��ก������'(��
!�����/�
ab��ก��&)� (Active Audience) P���กO%���
!ก����
!��3���ก��0����3��������/��)��
! 
 
 ��$P7 (Katz : 1959 ������ �
$�.  �$�	��������9�, 2538 : 53-26) ��/�����ก&.��.
������O���� �����	
��ก.���ก
! J'�L �����&\���������&.��.���!3����
0� �������������	��
������ ����������������	��������	
��ก.���ก
! Jก���$�L ������!3��������ก��0� 6����&P7
$.0�����O���� ���	�%���.��&\������!3���&.�%�����ก�$������������������ก�����ก�$�����
0�กO�!
�������	�ก���3'������&\���&��	����&�� ���&
0���������ก��&���
�����������!3���&.���/�
�
�ก)����ก�����ก�$���� 
 
 ����������� ��&P7����9� (Katz ��� Others, 1974 ������ �����  ���I
� �����
�����9  ���ก�!'�, 2537 : 82-83) %������!!�'����ก��*�ก+����&,+-.ก���$��������
���6�$�7�������������	 ��3�%�������/�ก��*�ก+�'(��
!����ก.���ก
! (1) �I���&���
������
	���	P���ก������ก�� (2) ��������ก��	)���/�&.���ก����ก
���ก%����!3��� ����ก���. (3) ����
�����
����ก����������������	&.�%��	�ก������������I&������������������q ����
�)�%��(� (4) ก����g��
!������$�������������������q (5) ���(��!!���6�ก��&.��.����
��ก����ก
���ก%� �
�ก������ก��'��� (6) ก��%���
!����������	������������ก����� (7) 
'����q &.������P�����		�%���$�&.��
0��	���%��กO%�� 
  
 ���7���ก�!����q �ก.���ก
!�������������ก���$����6�$�7���ก��%���
!����������	
���&.�%��ก������ ���������O����(��!!	)����%���
��.0 
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1�*��� 1 
���2�������	�ก��)-� !��
�����*/�*�)����
�3(
��4� (Katz and 
Others, 1974) 
 
 �!!	)�����
�ก�����.0 �����M�\�!��%����� J�I���&���
������	���	&.���ก����ก
� 
ก�������3+�7�.��������ก��&.���ก����ก
�%� ��������ก��&.���ก����ก
��.0 &)����!3����������
����������������������I&	������������	%������ก
���ก%����� �
��
0� �
ก+9����ก���$�
������!3���&.��.��������ก��%�������ก
� 	���ก����ก
�%� 6��&.��
0��3�&����� �������	&.�
%���
!ก���$����	���ก����ก
���ก%�����L (�3!�  �!Oc	���7ก�	, 2538) 
 
 ก��*�ก+�����������.0 ������ '(��
!���������ก&.��$�������$����������������
���	����� ก��*�ก+����
ก+9��.0	�����ก
!��\.ก��*�ก+����$������&.����������$� 
(Functional Approach) &.��3����	��9���� ������$��.����&.�����q ก
�����������������ก��
���'(��
!��� �$�� ����&.���ก������������� ����&.���ก���������!
��&������
ก'���������	
����&.���ก����/��������ก��������ก
!�
��� �������&.���ก�������������
ก+9�����!3�������ก�
'(��
!��� ��/���� (�.��  	��6�I9, 2537 : 636) 
 

�I���&��	���	 
����
��� 

��������ก��
���!3��� 

���������
�	�ก
������$������������q  

ก������������������ก��
�$����6�$�7	�ก��� 

ก��%���
!����������	���
����ก�� 

'����q &.������ (&.�%��%��
�3����
�%��) 
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 ��ก	�ก�.0 ��&P7����9� (Katz and Others, 1974  ������  �3!�  �!Oc	���7ก�	, 
2538) %��*�ก+�����(�P����กO!��	�ก'(��$����������&*�������� �����	
�$�0��.�
ก+9���/�ก����	
�
�)���	�
0��0�#�� �����/�����������&.�	������+#7����������ก���
����&,+-.ก���$����
�������6�$�7�������������	��กก���ก��*�ก+����������#����q 6�� ��&P7����9� %��
�����������
���������ก��&������	����&������
��������3+�7 (The Social and 
Psychological Needs) �������������		�กก����g��
!������$���0� 6���)�������7���ก�! 
3 ����������������/���������ก�����������q ���7���ก�!&
0� 3 �.0 %���ก� 
 
 1. Mode �� �
ก+9������������ก�� ���ก�!���� 
  ก.  ����ก���������ก��0� (	�ก&.��.��(�����) 
  �.  ����ก����������� (	�ก&.��.��(�����) 
  �.  ����ก�����%���� (�
�%���.���) 
 
 2.  Connection �� 	3�������7���ก���$���� ���ก�!���� 
  ก. �
!�(�������� �����(� 
  �. ��������!ก��97&������97 (�����������  ������3ก����) 
  �. ���������$���
�� �����$��M� �����
��������M��I�� 
  �. ������������\)����
ก+������
��
�\7 
 
 3.  Referent �� !3����������I����ก&.���3+�76��ก��������%�M�����
!����q 6�������
	�ก���
!�ก���
� 	�������ก%������q �
��.0 
  ก. ����� 
  �. ���!��
� 
  �. �����a(� 
  �. ��!\�����.�� �����9. �
��� 
  	. 6�กก���� 
  ^. �������q &.���(��������
!ก���
!�(�&��ก��I�� �$�� �)���	����\���$��� 
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 �����
� (Devison, 1974 ����M�����
$�.  �$�	��������9�, 2538) ��/��.ก'(������&.����
ก����
!��3������������&P7 6��������������!3���&3กq ���.�����ก.����
��������������
���
����I�����������!q �
� P����I����������
�ก������/������3��������!3����.��������ก��
���ก�$���� ������ก�
!����������������������	 �����������ก
!��������ก��&���
��� 
��ก	�ก�.0 ก��&.�!3����.��������ก��&.�	����ก�
!�����������
0� ��/�������.�����3��	�ก
���������
���������������������	 6��%���
!��&\�����	�ก�I������������
���&.������
��������ก���
�ก�����
0�����ก�!3�������������� 
  
 ��ก����	
������ Utilization of Mass Communication by Individual ��� ��&P7  !�(�
����7 ����ก��7���P7 (Katz, Blumler and Guevitch, 1974) %����3�����ก���0�#�����&,+-.ก��
�$�����������6�$�7�������������	%�� 5 �������ก
� %���ก� 
  
 1.  '(��
!����.�
ก+9���/�'(��)� ก���$����������c�&)�%�6���.	3��3������ ������
�I������������6�ก����	�.��������ก��ก���$���� กO� ���\%��%�����ก���$�����
0��
ก	������.
ก����
�'����� ��0���(�ก
!���	������
�%����ก�������%�� (Blumer, Mc Quail and Brown, 
1972) 
 2. ���M�'(��
!�����/���
ก ก������ ������'(��
!������ก�$���������%� 6���.�	���
�����%� %���$�����������.��&\������&
*��������,��ก������'(��
!������ab����.�� (Sharmm 
and Others, 1961)  
 3.  ��/�ก�������������.�!�&.�!�����������������	&.�%���
!	�ก���ก
!��������q 
�
��
0� ����*�ก+�	���������.�!�&.�!M����\.ก���)�������q &.������M��!������������ก��%��
���� 
 4.  ��	ก����%�����!3��������M�\�!��M���������	������	(��	���������������
����q %�� 
 5.  ������	��9�M�������ก.����������������ก�����������&,+-.ก
! Popular 
Culture ����!!�������ก���)���$.��������(��9������������c����
��� 
 



 31 

 ����������� �.ก��*�ก+���	
��ก.���ก
!ก���$�����������6�$�7�������������	&.�
������	�.ก$�0������ ��������������!7����!��ก��7 (Mccombs and Becker) (1979) &.�%��
$.0�����O����!3���&
��%��
0�	��$�������$�������!������������ก���������� 6 ���ก�� �� 
 
 1.  ��������ก��&.�	�&��!M�����3ก��97 (Surveillance) 6��ก������������
������%������
��ก�ก��97��!�
� ����&.�	�%��&��!���ก)��
��ก����%���0� P���&)����&
����3ก��97
&
���
� ����
�%����.���(������%���/������)��
c&.�����(� 
 2.  ��������ก���)�����)� (Guidance) ��ก��� �!
���
����M(ก���� ���&
0�$�����ก��
�
�����	��������
� ����������(��������!!�
������ก������&.���/���(� 
 3.  ��������������� (Excitement) ��������������(���ก���%��������(������3ก��97&.�ก)��
�
�ก����0���(� 
 4.  ������������������O� (Reinforcement) $�����������������O���������
����������0� 
���$�����
!��3�ก���
�����	&.�%��ก��&)���%����� 
 5.  �����)����%��$���ก����&�� (Anticipated Communication) �� �)���������(�&.�
%��	�กก����g��
!���%��$���ก����&��ก
!!3������ 
 6.   ��������!
��&�� (Entertainment) �������������� ���&
0�����'�������
����97 (Emotional Release) 
 
 ���� �����OกP7  �������7���7 (Kippax and Murray, 1980 ������ *���9.  ��3*����
$�c, 2531 : 13-14) %���)�������������&P7����9�%�*�ก+� 6����ก	�ก	������������ก��
�$�����������������	���� �
�%���������������������ก���
!�(����39���6�$�7���������� 
	3�������7���ก��*�ก+���
0��.0 �� ����ก���������
��
�\7�����������ก���$����ก
!�������
���	 ���ก���$����ก
!ก���
!�(����39���6�$�7������ '�	�กก��*�ก+� ��/��
��.0 
 
 1. �"		
������
�!3��� �$�� ��* ���3 ก��*�ก+� ��$.� ��/��
�ก)����ก���$�������ก��
�
!�(����39���6�$�7������ 6���^����"		
�&.��ก.���ก
!���3 ���ก ��� ก�3���
������&.��.���3��ก 
�� ���3�
0���� 15 ����0�%� 	����ก�$���� ������)����M�������)��
c��������กก���ก�3���
������&.�
�.���3���� �� ���3�
0���� 9-11 �� ���ก�3��&.��.���3����	��$������������!
��&�����9�&.�ก�3��&.��.
���3��ก	��$����������������	&.�	��
!�(�������ก.���ก
!�
��������������ก���������� 
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 2. ��&.��.���
!ก��*�ก+��(�	����ก�$������ก����I&ก�����&.��.ก��*�ก+���)� 
 3. 	�ก����I&������&.�&)�ก��*�ก+� 6&�&
*�7	�M(ก���ก�$��(���/��
��
!����� �����
ก�3����|�������O�������&.��.���6�$�76���������(�����q &.�������	 �$�� �ก.���ก
!6�ก���
���3ก��97I��������&* ���&
0��������!
��&��%������ 6����
�������7 ��
������� ��&�3 ���
I������7	�M(ก���ก�$���/��
��
!���������3'����ก�����ก�$� 
 4. ก�3�� ��|�����������c��.ก�����ก�$����������.	3��3��������������	M��
�39���6�$�7������&.��.���'(��$� 
 

'�ก��*�ก+��!��� %���.�����
��
�\76������������ก�����ก��� ก���$����������
!
�����)��
c�����������ก�� ���%���.�����
��
�\7������������9ก���$����ก
!����������	
�����
��
�\7�
�P
!P�����	��(�&.�ก���$� �������������	ก
!�
ก+9�&�����$�ก�����
ก+9�
&���
������ก�3��'(��
!��� ����39�
ก+9��^��������� 

 
����� !�(�����7 ������� ���!����7 (Blumler Mc Quail and Brown, 1985) %��	
�

������(����!&!�&����&.�������	�ก�3��������"	�	ก!3�����ก����/� 4 ก�3����c�q ���
I���������ก�3��กO��		���ก������ก%��.ก �� 

 
 1.  �������������� (Diversion) P���	���ก�����(��!!���ก���$����������!��.���

��ก��	�ก����!ก��97��$.������	)��
�&.�P0)�P�ก	)��	 ���������!��.�"c�� ���'�������
����97 �
���������ก��$�I������7����I&��&��*����7 �p���P. (Sci-Fi) ��/��
������&.�
$
��	� 

 2.  ��3+��
��
�\7 (Personal Relation) ��/�ก���$������������������
��
�\7ก
!��
���q ���
��� �$�� �
���(���ก���ก�6$�7&��6&�&
*�7����ก
�&
0����!��
� ���ก���)������������
	�ก����6&�&
*�7���(��3�ก
!����&.�&)���� 
 3.  ��ก�
ก+97����"	�	ก!3��� (Personal Identity) ��/�ก���$����������ก�0)����
�������ก
!ก�3�� ���������/�������ก�
ก+97�������� �$�� M����/��
��3��กO�����(���ก�����
I�+��
�ก,+�!!�
��3��&.��.�(��!!&
���
� �.��0�������&.��
��3�����	 �$���\.ก���
c�	�
��3�� ��/�
��� 
 4.  ������������� (Surveillance) �
���/�����&.��0�#�����ก����g��
!�����(�����  
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 	�ก'�ก����	
��������ก���$�����������6�$�7�������������	����
ก��$�ก�����q 
&��� 6	�Pp ���7 6������ (Joseph R. Dominick, 1993) %��ก������3��ก.���ก
!���3'���ก���$�
������$����!3��� ��/� 4 ก�3�� ����ก
��� 
 
 1.  �*!��ก�����F� (Cognition) �� ก��&.�'(��
!�������ก���������������������
����ก���0�#�������3+�7�������������ก�(����ก��O� �����������ก��%���
!ก������
!���
�������/��������������
��� �
��
0� 	���.����	)���/�&.�	������
!�(��������'���������$���
�(��!!��
ก�� ������� �����(��������!
��&��  
 
 2.  �*!�����"��ก"��� (Diversion) �� ������!������������ก�����(��!!
����q ก
�  
  - ����ก��ก���3������97 (Stimulation) ��/�ก����g��
!����������������������	 
������3ก���� ����������� �.ก&
0������������!������� 
  -  ����ก���
ก'��� (Relaxation) ��/�ก����g��
!�������'��������������.�����
����������������$.������	)��
��� 
  - ����ก��������������97 (Emotion Release) �� ก����������������97���
��
���� �$�� ก���(��
�������
c ���ก���(��
��
�&� ������.0������/�ก��������������97
&
0���0� 
 
 3.  �*!��'��.�-�(������� ��� (Social Utility) ����M�� ����	)���/����!3���&.�
����ก����/��������������
��� �
��
0� ก����g��
!�����	����M��ก������
!��������
������
����'(ก�
����'(���� P�����	������ก%���
��.0 
  -  ก���$�I�+�������
� (Conversation Currency) '(��
!�����	��g��
!�������
����ก������&
���
� 6��������$�	���/��
��$���6��������/�ก�3��������
0� P���'(��
!�����		�
�.ก�������กM��ก���$�I�+� �$�� �)��(� ���������	��������������q &
0��.0 ��������������/�
ก�3����.��ก
� 
  -  ������$��
��
�\7 (Parasocial Relationship) 	�ก�I���
���&.��.����
�	��cก������� ����"	�	ก$�ก�
!�(���ก6����.������
��� �
��
0� �"	�	ก$�	���
ก�.������$���/�
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������&�������������กO�.ก���$�������$���ก������������� �
�	���O�%�����"		3!
�&.���
������c����
�����*
���������7 ��&�3 6&�&
*�7 %����/�������ก����� 
 
 4.  ก��G����ก ��� (Withdrawal) ��/�ก����g��
!���������������������.ก��.���
	�ก������	)� ��&��$�� ก�������.!&)����������O	����	�%��%�$�6&�&
*�7 ��/���� ���ก��&.�!3���
�$������/����ก
�$� (Buffer Zone) �������	�กก���!ก�����'(���� �$�� ก��������
�������7!�
������!�� 
 
 �)���
!����&*%&� *���$
�  *���ก��� ���ก�c	��  �ก���&� Z2531, �. 110-112) %��
&)�ก��*�ก+�$3��
������������ก��&.�'(��
!�������ก��	�ก������$� P��� McQuail ����9�%��
�����%�������)�����
!��3���0��������������������ก
!ก���$�������$����'(��
!��� �
��.0  
 
 1.  ���%���ก�� �� ���H 

1.1 ����&��!���3ก��97&.��ก.�������ก
!�
���� �I���"		3!
�&.���(���!�
� �I�� 
      �"		3!
�����
������6�ก 

  1.2 ��/�����������ก���������������)���ก��� �!
�� ���������O����ก�� 
    �
�����	 
  1.3 ������������ก�����ก�(����ก��O� ��������������	 
  1.4 ��/�ก����.���(� ���*�ก+���������� 
  1.5 ����������(���ก�
���� 6���$������(�&.�%����	�ก������$� 

 
 2.  ���%���ก�� �����������ก��ก�4()"�
ก#�$� 

      2.1  ������������ก������������!3��� 
       2.2  ����
��!!&���,��ก��� 
       2.3  ������ก����ก
!���������������q (��������$�) 
       2.4  ���&��3��ก����%�I�����
���� 
 3.  ���%���ก�����%��
��'I� ��*��J(��� ��� 

  3.1  ���&��3����%����I������������'(���� 
  3.2  ������ก����ก
!'(���� ����ก�������(���ก���
ก+9�&.���/��	����� 
  3.3  �)�%��$���ก����&������ ��
��
�\7&���
��� 
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  3.4  �$��&������  
  3.5  $�����ก���)��������!&!�&&���
��� 
  3.6  ���������
��
�\7ก
!���!��
� ���������
��� 
 

 4.  ���%���ก������������ 

  4.1  ก����.ก��. �����.ก��.���	�ก�"c������q 
  4.2  ����'������� 
  4.3  %���
s�\���&.���/�����&� %��������3ก����&���3�&�.�� 
  4.4  �$�����������%� 
  4.5  ������������97 
  4.6  ��/�ก��ก���3��&����* 
 
 ��ก	�ก�.0 �
��.�����	
���������P7 ��. �������7 (Lawrence A. Wenner, 1985) P���
��/�������ก.���ก
!����������	��ก��!��6I�������� (News Gratifications) 6���^��� Wenner 
%����!���'������	
�&.��.'(�&)�%����ก��� �����������ก����/��'�&.���������������	��ก��
!��6I�������� (Media News Gratifications Map) 6���������7 (Wenner) %���!���������
���	��ก��/� 4 ก�3�� %���ก� 
 1.  Orientational Gratifications : ก��!��ก���$���������������6�$�7&����������(� 
����ก��������� ����$�������/����������0)��������
��
�\7��������"	�	ก!3���ก
!�
����(��!!
�����������ก��&.�������ก�� %���ก� ก��������������� (surveillance) ก��%����P�������(� 
����$�����ก���
�����	 (Decisional Utility) �������$�����ก�����������.�����ก�
0� (Vote 
Guidance) 
 2.  Social Gratifications : ก��!��ก���$���������������6�$�7��ก���$���6��
�����������(��ก.���ก
!�
��� P����
!�(�	�ก������� ����ก
!������������!3�������"	�	ก!3��� �$�� 
ก���)�����(�%��$�ก����&��ก
!'(��������$
ก	(��	 ��/���� 
 3.  Para � Social Gratifications : ก��!��ก���$����6�$�7	�ก������������)���
��ก�
ก+97���!3��� �������ก���������'����
�!3���&.��ก.�������ก
!��� ������ก ����0������
��� �$�� ก�����M� �������$��$�'(�����������/��!!�������&���,��ก��� 
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 4.  Para � Orientational Gratifications : ก��!��ก���$���������������6�$�7��ก��
�����'�����������������.��&������97 ��������ก�|������� �$�� ก���$�����������%�
������������������ ��3ก���� ������.ก��.	�ก����&.�%��������	�������� ��/���� 
 
 ก����6����3� ������&,+-.�ก.���ก
!ก���$����6�$�7�������������		�ก�����/�
��������ก���.�������q ����I&������ก ��������(�����&.�!3���	����ก�����������ก��
�������������	 ����	����6�$�7&.���	�%���
!�
����� 
 
 �
��
0� ก����	
������ ก��������������� ���������
� �������������	���ก������
����� �!
�����"����ก���#���������$�%&� ��/�ก��&.�ก�3����|��������ก����
�����	&.�	��$�
���!3��� ����^���ก�	 �������3'��)��
c�� ก���
!�(����6�$�7&.���	�%���
!���(��!!������0���(�
ก
!��������ก��&.���ก����ก
�%� P���ก������ก������������	&.�����ก
���&.��3� 
 
4. 
�����ก����ก��ก��������"(GF���� ��%����ก�4����'��-�ก� 
 

 ก��!��ก�������������3+�7�.���7���ก�!�)��
c�� '(����������'(��
!��� 6��'(����
���	������)����M��'(��
!������� ������������ก%� �����	�ก'(�������	���/�'(�ก)���������)���O	
�����������������ก��!��ก���������
0�q �"		3!
�ก���
s��ก������������������q &)����
'(��
!����.ก������
� ก���������กM����������ก������
������ก��0� ���ก���&.�	���.�ก�������
�������q� �!
��������������!��������ก�������&)����'(��
!����.�����)��
c%������%�ก���
��� �
��
0���ก�������� '(�������	)���/������.ก����������7�
ก+9����'(��
!���&)�����(�	
ก���
�����	'(��
!�����|����������ก&.��3� &
0��.0�������ก���������ก�������&\�'��(��3� 6���^�������
'(��
!�����/����$� P����.������ก�������%����/�&.��(�	
ก 
 
 &O���7  �
��7 ����!���7 �.�(�!�(Todd Hunt and Brent D. Ruben,1993) �!�����$�
'(��
!�����ก��/� 3����I&�
��.0 
 1.���$�'(��
!���$�$
0��)�(elite audiences) ��/����$�&.��.������Oก ���ก�!����
'(��)����������O�(opinion leaders) P����.#���&���
�������*�+#ก�	 ����	�ก��*�ก+��(� 
�$�� '(�&.�$�!P0����*���� ��'(��
!�&�6�6��.����q ��/�����ก����
��� 
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 2.���$�'(��
!���&
��%�(general audiences) ��/����$�&.����ก�!������	�ก&3ก
�������
��� �.������c� ������ก���� �$�� '(��������'(�$� '(�p"� ��
�������7 ������� 
���ก����&�3������ก��6&�&
*�7&.�����(��������	������$�(mass appeals) 
           3.���$�&.��
!����^���ก�3��(specailized audiences) ���$�'(��
!����^���ก�3��
���ก�!����!3��� P����.�
ก+9�&�����$�ก���	����&��(demographic and psychographic 
characteristics) �����qก
�����.������Oก %���ก� ก�3����&.��3����������ก '�'��� ก�	ก�����
������������������	�^�������  
                
 ���� 	��7� ���7. !������7(John R. Bittner,1993) %����������7�
ก+9����ก���
��|��������$
��	���0� 6����	��9�	�ก 2 �
ก+9���  
                 
 1.�
ก+9�&��	����&��������$�'(��
!��� (psychographic characteristics of 
audiences) ����M�� �
ก+9�&��	���	������$�'(��
!��� �$�� &
*���� ���������O� ������� 
�����
!M������ ������ ��������ก�� ��/���� 
 2.�
ก+9�&�����$�ก�������$�'(��
!��� (demographic characteristics of 
audiences)  ����M�� ���3 ��* �M���&���
��� �*�+#ก�	 ก��*�ก+� *������I(���)����  
 
 ��&��� �!
�� ��ก'(�����������ก���(�	
ก��������	���$�'(��
!���&.���/���|����� '(����
���	��$��
ก+9�&��	����&������
ก+9�&���������$�ก����'(��
!������ก�!ก
� �
ก+9�
&�����$�ก�	�!�ก���  '(��
!�����/���� ���3�&��%��� ��*��%�  #�����/������%� ���9�&.�
�
ก+9�&��	����&�� 	�!�ก��� �����
0��.�����(���ก��ก��������%� �.�����������������ก��
�����%� ��\.ก��&.��$���������7���$�&.��
!����.0��.�ก���q��� ก����������7���$�'(��
!��� ���
�
ก+9�&�����$�ก�(demographic analysis of an audiences) 6���.�����#����� ���$�
'(��
!���&.���(���ก�3��&���
ก+9����$�ก���.��ก
�	��.�
ก+9�&��	����&�����������ก
�  ���
��&.��.�
ก+9�&�����$�ก�����ก
�	��.�
ก+9�&��	����&����ก����ก
� (���� �����&��
,2546) 6��	��.ก����������7	�ก�"		
� �
��.0  
 1. ���3�
!��/��"		
������&.�&)�������.������ก����ก
����������������,��ก��� 6��
&
��%���&.��.���3�����
ก	��.����������.���� ���M��3��ก��97 �	���� ������6�ก������.
��กก�����&.��.���3��ก ���9���&.��.���3��ก	����������3�
ก+7���� ���M�ก��� �!
�� 
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���
����
� ������6�ก�����������กก�����&.��.���3���� �����3&.���/��$���.0 �����	�ก��&.��.���3
��ก �.����!ก��97��$.��� P������'����"c������q ����	��.����'(ก�
�&.�����������.
���6�$�7���
�����กก�����&.��.���3����  
 2. ��*  	�กก����	
�&��	����&��������������������O���� '(��c�����'(�$���.����
��ก����ก
��������ก�������������� ������� ���&
*���� &
0��.0������
s�\�������
���%��
ก)����!&!�&���ก�	ก�������c��$��%������ก
� '(��c��	���
ก��/���&.��.	���	����%�� ����	��
����97 6������'�����������/����!���������� ����
ก	�M(ก$
ก	(�%������ก���'(�$�� 
 3. ก��*�ก+��.��&\������'(��
!��� �
��
0���&.�%���
!ก��*�ก+������
!&.���ก����ก
�
����	��.�����(���ก��ก��� �3��ก��97�����������ก��&.���ก����ก
���ก%� ��&.��.ก��*�ก+��(�
����.�����(��.	�%�����.�!��ก��&.�	���/�'(��
!���&.��.ก��� ������.�����(�ก�������� �����	
��กก��� %���$����%�����q6��&
��%� ��&.��.ก��*�ก+��(�	��$�����������กก�����&.��.ก��*�ก+�
��)������&.��.ก��*�ก+��(��
ก	��$��������I&��������7��กก������$������ 
 4. �M���&���
�������*�+#ก�	����M�� ��$.� ���%�� �$0�$������$����
�\7 
����	��0�#��&�����!��
� ก����	
�&���������&**����7$.0�����O�����M���&���
������
�*�+#ก�	���'(��
!����.��&\���������)��
c���� �ก��������'(��
!���&.��.���'(�����������M���
&���
�������*�+#ก�	&)�������.�
s��\�������ก
� �.����!ก��97����ก
� �.&
*���� �������
�����|���������ก
� 
 5. *������/��.ก�"		
������&.��.��&\������'(��
!���&
0�������&
*���� ����������
�,��ก��� �����	�ก*�����.�����ก.�������ก
!�����ก�	ก�����$.������������$.����
0�����ก��
	���� ����������������Oก%���
!��&\������*����'���&�������� 6��ก���!���
��������
��(กa"����������������� �����%���
!��&\������*����'���&��6����.�� 6��ก��*�ก+�����
��.�������
ก�(�����ก��� �!
������\.ก�������q���6����.�������&.��3�กO%���
!��&\���6�����
���*������6�ก������q 
 
  1.��&\������&
*���� ����*.�\��� �39\��� �������$��&��	���\��� 
  2.��&\������&
*���������*�+#ก�	  
  3.��&\������&
*��������ก������ 
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 6. I(���)���� ��������M��M���&.���(�������$�'(��
!��� ก�����������$���/�ก�	ก���
ก��������&.�ก������c�%�*�����!��3��0�&.�ก��������M�����
!I(��I��I��������&*���������
���
!6�ก �$�� ���"		3!
� ���$�'(��
!��������I(��I����������������&*��6�ก�����.����
��ก����ก
� %��������������� �����$�� &
*���� ������ �������  ��!\�����.�������9.���
�
s�\���������������I(��I������
s�\���������������&* ก������M���
ก+9�������$�
'(��
!���&.���(���&.�����qก
� &)����'(������������$�������!��!������
����
�������0� ���������
&.��3����%�������M������������	������$�'(��
!��� ��&3ก&.�%�� �����	�ก������ก����&������
�
s�\������กO�����M������ก���&.�%���
���� ���%���!��(������ก����!\�����.�������9. 
�����$��M� �������*
ก�����&\7������$�'(��
!�����!��&.%�� 
 
 �
ก+9�&�����$�ก��
�ก����������� �����M��3�%����� ���$�$�&.��.�
ก+9�&��
���$�ก�&.���ก����ก
��� ��* ���3 ก��*�ก+� �M��&���*�+#ก�	����
���(��$.� ���%�� �$0�
$������I(����
�������!��
�) 	��.ก���������������&.���ก����ก
� ��ก����	
���
0��.0	��.ก��
�)��������ก.���ก
!ก����������7�
ก+9�&�����$�ก����$����ก�!�����������/�ก��*�ก+������
ก��������������� ���������
� �������������	���ก����������� �!
�����"����ก���#��
�������$�%&�P����.�
ก+9�&�����$�ก���ก����ก
�  ���������ก�����.0	����'�����.
��&\�������,��ก�����ก���������������������$�ก�'(��
!���������
0�  
 
5. ���	�ก��
 ��"��#�� �� 
 
 &,+-.ก�����������������/�ก��*�ก+�&.��3������&��'(��
!�����กก���&.�	�*�ก+��
�
������$����'(�����������
�������� 6������������"		
���������3&.�&)����!3������ก ���
��.ก��.���ก���
!�������!������� 
  
 ��������7 (klapper,1960) %����!���'������	
��ก.���ก
!'������������3���� ����
��c����� ������.���6���&.�	���g��
!�������	�ก��� ������ก�$����!��$���&.��.ก���'�����
����������ก
!&
*���� ����������	�
�'(��
!�����กก���&.�	�*�ก+�'(���� ����
��������
�
�������6����� �.ก��*�ก+��,��ก���ก�����ก �����.ก��.���ก���
!���������� �.�����3���
�"		
���%�!���&.���/��
�ก)��������
����	���������ก�����.ก��.���ก���
!������� 
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 ������ (Atkin ,1973) ก������� !3���	����ก�
!���������	�ก������$��
0� ��0���(�
ก
!��
กก������q�
����%��.0  
 
 1. ก������������.�!�&.�!�������'�����
���!�&�(reward value) ก
!ก����&3�
����� (expenditures) ����
�\�'(ก�
� (liabilities) &.�	������ M��'���!�&� ���
'����6�$�7&.�%���
!�(�ก���ก����&3���������ก�������$�����������&.�	��
!�(�����.����
�����	����!3���������������������
0� (information seeking) ���M��'����6�$�7����ก���  
!3�����		��^������������
0�(information ignoring) �����ก�9.&.�!3�����O���� ����
0�	�
ก������ก��I���'(ก�
�กO	���.ก��.�������
0� (information avoidance) �����!����
0�กO��������
!
���&
0�q&.�%����O��	 (infoemation yielding) ������.ก��.���ก���&3��������ก���
!����
0�q 
 
 2. ��������ก����������
0��ก��	�ก����%���(����%������	����"	�	ก!3��� �
��.0  
  -ก�����%����O�������������ก
�������������(�����"	�	ก!3���9��
0����
���
!��������ก��&.����ก	��(��ก.���ก
!�����������I����ก (extrinsic uncertainty) ������/�
������&.��)��
cกO�������ก�.�����(�����.��������	�(� 
  -ก�������O�����%����������ก
�������������(�&.��.��(�����"	�	ก!3����9��
0�
ก
!�����(���|�����&.�����ก�� P���ก)����6�����
!�������	����!3�������"	�	ก!3����
0����
��������������� (intrinsic uncerainty) 
 
 3.��������ก��&.�%���
!����!
��&������"	�	ก!3����
0���	�กก��ก���3������97����
�����������!
��&���	&.��ก��	�กก�������O�����&.�%����������ก
���������I���������/���(�
����"	�	ก!3����9��
0��������������3ก����&.������
�%�� �������&.�������%���(��������
%������	&.��ก.�������ก
!ก��!
��&����3ก���������
�(intrinsic desire) �
0�M������/��������&.����
����������	&
�&.���$��!��6I� (immediate consumemaely gratifications)  
 
 �������&.�������%���(��ก.�������ก
!����������� I����ก (extrinsic uncertainty) 
��.�ก��� �������&.��$����6�$�7��/�����������ก���
���� $���������(������(� ����������
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�ก��"c������q (instrumantal utilities) ��$.������	)��
� �������!���������		�������6�$�7&
0�
ก���)�%��$�����������!
��&������.��ก
� 
 
 ���ก���� (Krikelas,1993) �\�!���,��ก���ก������������������ �� ก�	ก���&.�
!3�����!3��������ก��&)��������%����P���������&* ����(�����������&.�	�������������ก��
�����&
0�������&.��ก.�������ก
!�������	�����
� ����&.�ก��������ก����.���(� �,��ก����.0�����
��0�����!3����
0������(� *�ก+� �����������7������������"c�����"c�����������!��� �����(�&.�
���.��(��
0�%����.����	������ก�������(���������� 
 
 ��ก������������������!3��� ����&.�	)���/���ก��������������กO����������
�������P�������I&����������������!����ก%����/� 3 ก�3���
��.0  
 
 1.ก�3��!3��� %���ก� ����� c��� ���!3����ก��$�� ��/���� P���	���/�����(�&.��ก����0�	�ก
��������������!ก��97���������"	�	ก!3��� 
  2.ก�3���M�!
� %���ก� 6����.�� �����3�� *���� !��+
& ������������\3�ก�	 ����
#!�� 
 3.��� %���ก� 6&�&
*�7 ��
�������7   ����(��!!������q ��/���� 
 
 $����7 (Schramm, 1973) ��/��.ก�������&.�����������	��������.0 ���%��ก����M��
��
ก&
��%����ก�����ก�����)��
c������������� ��0���(�ก
!ก���$���������������&.��3� 
(least efort ) ���'�&.�	�%��!���3��|�����(promise of reward) �$�� �����������q&.���(��ก���
� 
�������&.��.���6�$�7�����������������%������ 6���.�(��ก�����ก�
!��������
��.0 
 

������!�&�&.������
� (Expectation for Reward) 
ก�����ก�
!�������  =   

����������&.������$�(Effort Required) 
 
 �����%�กO��� �(���
�ก������/���.����
กก���!0����� �����		���/�%�%���^���ก��
���ก�
!�������!����
0��&���
0� ��	�.�����3���&.������	��9��.ก�������ก�� �$�� ก���.
����!ก��97����ก
����'(��
!��� ���������M��ก���������������6�$�7���������� I(����
� 
�M���I�� ����	�I����
������	���	�������������� P�����/������&.�'(������������)����M��
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�����������)��
c���'(��
!�������������q������.0 M��	���	��9��^���	�ก�(���.0	���O�%����� 
������.���6���&.�	���g��
!�������&.��$��������������� �$�� �����������q&.���(��ก���
�
�����M������%������ �����/��������&.��.���6�$�7�������� (�
c$�. ��$�I
� !3����,2540)  
 
 &,+-.������������������M�)�%���������7'(��
!���%����� '(��
!����.!&!�&��ก��
ก��&)�ก�������������������������&.���������ก
!��������ก������������������.�����(�
�����M�)�%��$��
�����	�������������������%�� 6������!&!�&���'(��
!�����#���'(�&)�ก��
������ �$��  ��������ก������(��������กO	���������������
0������
���� ���$.0�����O�M������
����ก������q ���'(��
!���	�ก�,��ก���&������ก�������� P�����������ก���
�ก����&)����
!3����.�,��ก���ก���������������&.���ก����ก
�%� &,+-.�.0	��M���/�&,+-.�0�#��&.�	��$���
ก����	
���� ก��������������� ก����������� �!
�����"����ก���#���������$�%&�����I&
��!������	�ก����� 
 
6. 
����
�����	��ก����ก�������"��� 
 

 Victor H. Vroom (1970)  %��ก����M��&,+-.���������
�%�����  ก��&.�!3���	�ก��&)�
ก���� q กO���  ��0���(�ก
!�"		
�  4  ���ก��  �� 1)'���!�&�&.����	�%���
!�������ก
!
!&!�&&.�������!������.����  2)�������	���%�����	���'�&.����%���
!  3)�������.�!�&.�!
ก
!'(��������  ����$��������������/�'(�%���
!'��
0�  4)����.6�ก��&.�	�%���
!'���!�&�  �������
�����
� 

 
 �
$�.ก�  �*�+6#  (2528) %��ก����%�����  ���������
�	���/������&.� �ก.���ก
!
'����6�$�7������ก��  ��  1)'����6�$�7&���*�+#ก�	  2)'����6�$�7&�������
��� 
 
 ���I������"��������F� 
  

 &,+ .���������
������(� &,+ .�.0�
s����	�ก�����#��&.����  ก���&.�!3���	�
%���
!ก��	(��	���ก��&)�������  ���	�������	��9�ก������  ���������M����������������
���  	�&)����%��'����&.��������M�����%��  �����	ก�����
������%�����  ก��	(��	���&)���/�����
�����
�&.�	����M���������!3���  &,+-.���������
��.�������ก�!  3  ���ก��  �� 
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 ���ก��&.�  1  &,+ .���������
���������ก  ��/�������ก.���ก
!ก���������'�ก��
� �!
�����������������6�ก��&.�	�%���
!�����)���O	�������  6�������!3����.���������
�
���  M���$����������M6���.��������  �.&�
���ก�$�����ก��� �!
���������  	�����!
�����)���O	�����|�����  ���M���.ก���$������3������������ก��0�   	�%��'�'���&.��.
�����&\�I����ก��0�  ���M��%����/�%����&.������
�����  	��.'�&)����&���&�����ก�������!��
�����  �$��  ��
ก���������6�����  ���������(ก������
ก����$�!��ก����� q  ���6�����   

���	��$�����������6����\.���� q  ����  �
�%�������M&)����%�������|�����&.�ก)����%��  	�
�ก������&���&�  �&�&.�'����	���ก��0�ก�
!��������  P�����������.0'(�	
�ก���.�����&\�I��
	������
0���|�����&.��.�����&\�I�������&
0����ก����
!��3�&
0������ก���!��&.�	)���/�  ����	�
�3�ก�97����������ก��&)����  �����	��9�����������ก����!�������  �����������ก
!
���������M&
ก+���������!3���  ����������!3���	�M(ก	(��	���&)���������!����&.�����.
���������
�6���$������3����������
�'�ก��&)����  �����
s�������&\�I�������� 
 
 ���ก��&.�  2  &,+ .���������
�������&.����  ��/�������ก.���ก
!ก���������'����
���ก
!��!!�����!�&�  6����������ก&)����%��������.�����&\�I������.'�������ก ����  

����%���
!'���!�&���/�����
�  P���M����/�%�������������������กO	���/�����&.�&)�����ก��
���	(��	��ก��&)�������%�  ���M��'����&.��.����������M(ก�������%��%���
!ก������	���	�ก
'(�!���������  	�&)�������	(��	��ก��&)��������ก��)���%�  �ก������&��M����ก��� �!
����� 
 
 ���ก��&.�  3  &,+ .���������
�������&.����  ��/�������ก.���ก
!�39������
'���!�&�&.�%���
!��		�%��%����/�&.�������	�&���&.��ก
�  !������	�������'���!�&�
�^��������  %������ก����������  �������	�����39�������������	���'��
�\7&.�%����ก����
ก
�  M��%���
!'���!�&����&.�����ก��กO	�����39�����/�!�ก  ���M��%����/�%����&.�����ก��	��.
�39�����/��!  ���M���.�����(���ก �^� q  �39���'���!�&�	���/�*(��7  �$��  ��
ก���&)�����
�����6�����  ��
�   P���
��7  ��.���(����%�������O�  �.'����&.��.�����&\�I��  &)�����
!6!�
�
���*+���������)����������������O�%����/����!������6�����  P���'���!�&�&
0��������ก��
��������
!  	�M(ก�.�����/�!�ก���M��ก�9.�.0M�������3��������%���
!ก��%������		�ก�	�����
6�����  �����/�'(�$�����6�������������	
���
�  ���9�&.����!��
���(�ก�3��&�N���%�������&.�	�
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%�  '���!�&�	�M(ก�.�����/��!%��  ��ก%��%���
!ก���ก�%�	��ก������&��M����ก��&)����%��  
���&,+ .�.0'(�!������������������O����'���!�&�&.���3+�7%���
!�.����������.����  ���
'���������
ก���&.�'(�!���������ก���
0������.ก)����%�������$
��	�  �����M� �!
������
�%��
&
0����$�������9����39I��  ก�����'���!�&���������I������3��\��� 
 
 &,+ .���������
�    ����M��&,+ .������������
������(���/�	3���O����
���6���&.�	�� �!
��6����0���(�ก
!	3���O�������������
�  P���	��������'��
�\7&.�ก)����  ����
	(��	��'��
�\7��������!3���  P���ก��� �!
��	��������'��
�\7&.�ก)�������	(��	��'��
�\7
���!3���  &,+ .���������
������(�    &,+ .�.0������������!3���	��ก.�������ก
!ก��
�
�����	������&.��ก.�������ก
!���  6��M��ก9z7���������M  ����!ก��97��ก��&)�������
ก��%���
!����
�  &,+ .�.0�.��������&.����ก��	(��	  ��0�ก
!��\.ก��&.�!3�������ก��  �����\.ก��&.�
!3���������	�%�������
0�  &,+ .�.0M���������$��M����!3���  �
��)�%��(�ก���ก��'��
�\7�������
����������  ����&)�����ก���,��ก���  �����)�%��(�ก��!���3��|�����  ������ก�,��ก���&.�������
	�����!'��)���O	�(��3�   
 

7. ก��'I���%���'M  ��ก���N�� 

 

 ���"������ก���N�� 
 

 ก���#�� (���\����g-ก, 2543 : 11) ��  &.��
0�����ก�����  ����97��/�&.��
0�����ก��
�������	  �3!��&���	  ��\.arก�!��	��  ก���#����/�&.��
0�����ก�����&���	  P�������M��ก���.
���ก)�����(��&��&
�&3ก����97&.��ก����0�  �
�	�����'(�� �!
����������(�  ���.ก������
��(���ก�
���(�
���� 
 
 I�ก+3�����/�'(����������.���  �.�
��$
cc�  �.	���
0��
��  �!�ก!��  '�����  ��������/�
��O��	���ก�ก����ก3*�ก���&
0�������ก�����ก�!�����q  P���ก���#��  I�ก+3&
0���������I�ก+3
��/�'(����������.���  �.�
��$
cc�  �.	���
0��
��  �!�ก!��  '����������/�'(���O��	���ก�ก����ก3*�
ก���&
0�����  ��ก�����ก�!ก���#����(������
�'�%��  2  �������  ���
��'����"		3!
����
�����
��.�3��&��������(�กO��/����������.  
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 �������6��. (���3����
�����., 2539 : 213) %����������7*
�&7ก���#��%�����  ก������  
������\������  #������  ก���#�).  ก��� �!
��!)���Oc�
���/�#������ก��!���3�39���*+�����
�������'�������3&\*����  ��.�ก$�����  ก���#�� 
 �����$�3&\�c�9���� (�����$�3&\�c�9����, 2543 : 6) %������)������ก���#��
��� 
  1) ก���#��  ������  ก������������&.� 
  2) ก���#��  ������  ��������
!'��$�!�
�������%�� 
  3) ก���#��  ������  �������$����
�������%�� 
  4) ก���#��  ������  ������������
����%�� 
  5) ก���#��  ������  ����
0�����"cc��
�����	��������%�� 
 
 ก���#����/���\.� �!
��&������3&\*����  P�������M��ก��arก�
�	�����ก���!��	��
�����!��
�  ��������	�ก����&3ก�7�
�����  ก���#����/�*����7���*����ก���)�����$.������
��/�\3���
��)��
c����&������3&\*����  ��.�กก��� �!
��ก���#�����  ก��!�����	�����ก��
�
s��	��  P����.���������������(�	
กก���
ก+��3������	������  ��\.ก��arก�!����������)�����  
�������������3�����  ����������.��&.��ก��	�ก����ก�����	��������  ����ก������������O�
�)����$���ก��� �!
�����&3ก��$.����ก������ก���3�I��	��&.��.  �.�����
���	����.�����3�  
�����	��&.��
s���.���������.������!�3�  ����.�����ก+��)���c��ก��&)����  ���ก�!
ก����.�����/����6�$�7������������������ (����� $�����69����9�,2548 : 17)  ก���#��
��/�ก�����\.��ก��arก�!��	����/�����&.�&.����� �!
����/�������	��&.��ก���
!���	���(���0� 
 
 '���1����ก���N�� 
 

 ก���#��������3&\*�����.  2  ����I&�� (���\����g-ก, 2543 : 81) 
  1. ��Mก���#��  ���  ��MI���� (tranquility  development) ����M��  ก��
arก�!��	������ก��������!	��
���
����/����\�  ��M�������������!  ����������
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  2. ���"����ก���#��  ������"����I���� (Insight  meditaion) ����M��  ���
� �!
����ก��arกa��!���	��c�"cc�����ก�������(��	�����(����6��������/�%���
ก+97����(�
�	������I����(�������������/�	���  
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I���&.�^���  I���&.��(�����.��  �����(��	���	��  ����������  �����������c  �"cc������
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�\����$������
���&� #���.�ก���  �"cc��&�.�7������"���� 
 
 ���\����g-ก (���\����g-ก, 2543 : 276)  %����������������"�������  ������O�
�	��  ����O�������������/�	�������I��\��� (�(����) �"cc�&.���O�%���
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 �������6��. (�������6��., 2539 : 213) %����������7*
�&7���"����ก���#��%�����  
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ก+97) �"cc��
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 ���\���\.���$����3�. (���\���\.���$����3�., 2532 : 11) %������)���������"����
ก���#�����  ��/�6�����arก	��  ����ก���"cc��(��	���&������I��\������������/�	���  
�"cc��
0��.��(�  3  $
0��� (1) �3����"cc�  �"cc��ก��	�ก��p"�  ก����.��  ก��������
���
����q &
0�&��6�ก���&��\��� (2)  	�������"cc�  �"cc��ก��	�ก����� (3)  I������
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�"cc�  �"cc��ก��	�กก���	��c��Mก���#��������"����ก���#��  ����"cc�&.��(��	���&�
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ก+97  ���"�����
0�	�����%���
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�"cc������(��	��6�ก����&.���/���ก������������%���(�&
0�������.�ก��� J���$$�L ก��&)����
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(���\�������!3�	���7, 2550 : 127) 
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�������ก���&.��
�%��� �!
�������
�ก��� �!
������  ��������7�
�������  �.������ก����ก
����ก��
�� (���\�������!3��	���7, 2543 : 47 - 48) ��/�ก����	��9�����97��������(���ก��ก���  
���M���,��ก��������������ก��������
�ก��� �!
�����"����ก���#���
0��.��������ก
�
�����%�  ���������������7�����%���������������  ��/�ก����3�'����ก��� �!
�����������  ����
�)��
c���ก��� �!
�����"����ก���#���
0������ J�)����  ���  ������  ��������ก%�� ��  ����ก
%����ก��ก��&)�  3  �����  %���ก� ����ก%��ก���&)�  ก����(� ก������L (����&���&\��3�. c�9��&�\�
�M�, 2546 : 1) ก���&.�	�&)���%��������กก����������&.�	�&)��
0���/����6�$�7�����/�6&+��������
�����������%��ก����(��������กก�������)�&.�	��(�%��������"c�����%�����ก����������
����
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ก)��
������%�  ����&.�����.���6�$�7���%��  ��������6�����������กO��ก���(��&��&
�����97
�"		3!
������������%�����M�����97%����3����� 
 
 ก��&)�����ก��ก���
s��  ก��&)������กq ก��&)�����	��c��0�  P������"����&.�ก�����
0�
��.�ก���  ���"����I����   ��  &)����"�����"cc�  ������"����c�9����ก����0�&)�����
s��&)�
�����กq���&)�����	��c��0�  ���"�����"cc�&.�&)�����ก����0�����	��c��0��.0��.�ก���  I������
�"cc�  ��  �"cc�&.��ก����0�����ก��� �!
��  ���&)�����	��c��0�����I���� (\��� ��(�6�\��, 2528 : 
5)  ��ก��I�������
!���"�����.0��	�.������ก����	�ก��MI����  �����������
0������M
I����	�������%����ก
!���������������������
����  ���"����%��	)���/�����������%����ก
!����������
�����  ������
����  ���	�������%���	��9�&3ก����&.��ก����0�&.���ก��&)�  ��������(���ก��ก���&.�
�ก����0����"		3!
� 
 
 ���"�����.��\.� �!
���)��
c&.���.�ก���  ����" #����  ก�����������$���ก��&.�	�ก)����
����97����q  �������(����&.��ก����0���/�%���$.���	��������  ������%�	
!����(��&��&
�����97
�"		3!
������������"cc���	��9�  ���ก
!�"cc�&)�����(�ก
�  �����/��
��)��
c��/��
�	
!�����
0�%��
����"cc��(  ���ก
!�"cc�	��&)�����(�ก
�������&3ก�����&.��ก����0����"		3!
�%���������%�  ���
	
!�"cc��(  �"cc��(�(������/�	���  �"cc�	���O�����%���&.���  ��O��������.�������  ��O�
������/����		
�  &3ก�
�  ��
���  ���������&
0�����  ��������(����������������%��������	�
��O�ก���ก����0�  ก���
0���(�  ก���
!%�  P�����/���ก��������		
���������  �����(6��%���.��%���
!
��� ��O����������/�	�����O��I��&.���/�������
0�  ����O��������.�������  ������/�
���		
�  &3ก�
�  ��
���  &3ก�����&.��ก����0�����������ก��  ก��������%��  ก����  ก���
��  ก��
���  ก��ก��  ก�����  ก���
!���&����������	
!&
�����  �"cc��(������/�	�����ก��&.��ก����0�
��/�%���	��  �$�� �����(���ก�3�&3ก�7������������%�����q  &.��ก����0���$.���������&3ก�����  ���
��/��
�	
!�"cc���/��
��(��&��&
�ก
!�"		3!
�  �.���������������" #�� (���\����g-ก, 2547 : 
106 - 107) ��������&.��)��
c�.ก�������ก	�ก������"cc�  �����"cc�ก
!���&)������!�(�ก
�
	�&)����ก��� �!
�����"����ก���#����O�'�%����O���0�  �$��  Jก����	��9�ก��  ����
�������
��c�&
0����  �.'�  ��  ��O!  ��/����  P������$3�ก
���(����(��.0���.�!������M  	�%��$�����  �M
�������*
���������q�����ก�!����ก
�L  ����	���	��9�����ก��	���������	
!	����(�ก
!ก��  
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	�ก�
0�	���$��"cc���/��
���	��9�  ���&)�����&.�	
!�������  �"cc�&)�����&.���	��9������O����
������/�	���  6���$�	����/�&.��
0������/��
�����97  �"cc���/��
���	��9�����97 
 
 ������	��9��(���������M.�M�������	���O�M������%���&.���  ��/�&3ก�7���%���$��
���  
ก����O�������.0��.�ก�����O����������/�	���  �����ก�������!������� J�����!���������&.��.0  
%��%��������������!���������������$��6�ก  �$��  �!����������$.����������
������/����  
������������!���������/��
����\������(��������
ก� �!
��L (�����$��&\��3�., 2505 : 2) 
�����!�������&)�����ก��ก��������&���
!&3ก�7���������������97&3ก�����&.���ก��&!  ����
�.����97���ก����0�	��
!�(�������  %����3�����  ก��%����3�����&)��������97M(ก�������ก%�%��
���&
!��(���	��  	��	���!��!�� 
 
 '��.�-�(�����'M  ��ก���N�� 

 
 1. �
s������
��$
cc��������%� �(�&
�����97�����(���ก �����M��!�3��,��ก������
��/�%���&�����������7%�� 

 2. �
s����3+��
��
�\7 ����ก��&)���� ���ก����(�����ก
!'(���� 
 3. �.����ก�
c�( ��������!�&�'(��.����39 
 4. �.������&� ��ก�
0� ����"c�� ����3����� 
 5. �.	����!��O� �����������.�� �������&3ก�7 
 6. �.����������ก��ก�
����!�� �(�'��$�!$
���. ����$����ก-����ก��� 
 
 �
�&.� ��������
&\����
��. %��ก�������  J���	��c�3�&�����\3$��3&\!��+
&&
0����� 
�
��.0�����	�%���������\����&*�� P����ก.���ก
!���6�$�7���ก���	��c���"����ก���#�� 5 
���ก�� �����ก
!��\.�!�����&�.�7����ก�ก������ก����ก ก���	��c���"����ก���#���.0 6����3�
�����.���6�$�7 5 ���ก������ก
� ���ก����ก�� &)�����
ก� �!
���.	���	'����� ���6�$�7���
ก���	��c���"����ก���#�����ก��&.���� ��&)�����
ก� �!
�� �.	��&.��
���� ��
ก������ก��0�
ก������� ���6�$�7���ก���	��c���"����ก���#�����ก��&.���� ��&)�����
ก� �!
���ก���"cc� 
�ก�������^�.��^�����ก��0�ก������� ���6�$�7���ก���	��c���"����ก���#�����ก��&.��.� ��
&)����6���ก��P���%�������M�
ก+�%�� 	��
���\��%�%��	�กก���	��c�.0 ���6�$�7���ก���	��c
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���"����ก���#�����ก��&.���� ��&)�����
ก� �!
�������M!���3M�� �������&3ก�7�� ���� '� 
������ ������3&\*����%�� ���6�$�7���ก���	��c���"����ก���#�����ก����ก ��&)����	��
����
ก� �!
��'����� &
0��.0��������9�&.��
ก� �!
�� �.���&.�����(��"		3!
�����97��(� ก)����������
��� �3!��� �
����� M(ก��� ���ก)������� ���������� P���������� ��/���� ���9��
0�	��
����
ก� �!
���
0� 	����ก�!����ก3*�����������/�ก3*�\��� ���9�&.����&.���/�ก3*�\����ก����0� 
�ก3*�\���������6�I ����6ก�\ ������� ������������� ����M��
� ����&���� ��/���� กO
	��ก����0�%��%���9��
0� ก����\���������.0��/��I���\���&��	�� &.�&)����	���������
����� ���
���9�&.��.�������(��"		3!
�����97��(� ก�����
�ก����กO	��ก����0�%��%�� ���.�!�����ก
!���9�&.�
�.���������ก����0� ����������	��
���\��%� �������9�&.��.�������ก����0� ���������กO
����	��
���\��%��$����.��ก
� ����&.��.�������(��"		3!
�����97��(� �9��
0����.�!�����ก
!
�9�&.��.���������ก����0��� �ก3*�P���&)����	���������
����� 	��ก����0�%��%�����9��
0� 
�����^��
0� �
ก� �!
��	������M����!'����ก���	��c���"����ก���#�����ก����ก ��&)�
���	��'����� ���������%���.�ก3*�&.�&)����	���
����� 	��กO	�'������!�ก!��L 
 
8. ������������ก�������� 
 
 �
c$���  ��%��
��7 (2552) ก����g��
!���ก���$����6�$�7	�ก������������(�����
����3&\*�����������$�&.��������� J������������$��'��'�\���L 	
���
��$.������  '�
ก��*�ก+�����������M.��������������ก����g��
!������������(������3&\*�����!��� ก�3��
�
��������g��
!�������	�ก������$�  ���!3���  �������^���ก�	  6��������$�&.���Oก���
����$���g��
!��ก&.��3�%���ก����6&�&
*�7���������  ����&��7��O�  ��&�3  ��������������)��
!  
���!3���&.�ก�3���
�������(��3�������ก&.��3�  %���ก�  ���$�ก���!��
�  �����������( ��	���7 
��������������7 ����)��
!  �)���
!����^���ก�	  �!�����Oก�������$���g��
!�������I&�(��� 
��
�����ก&.��3����������  �'��'
!  ��&��*ก��  ก��arก�!��  P.�.����.�.6��&� ����)��
!  
���������ก���)������(�&.�%���
!%��$����6�$�7�
0��!���ก�3���
�������$����6�$�7	�ก�������
�����(���ก���
s���39I��$.�������
�������*������/��
��
!��ก��������������"cc�  
����	�� �������ก�� 
 	�ก��&���!�����#��  �!���ก�3���
������&.��.������ก����������*  ���3���
!
ก��*�ก+�����3��&.������
!ก���!���.����M.��������������ก����g��
!���������ก����ก
�
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�����%�กO���  �.��.���"		
�������*�&���
0�&.��.�����
��
�\7ก
!ก���$����6�$�7	�ก�������
�����(������3&\*������ก���
s���39I��$.�������
��� 
 

 ���
ก+97  �3��%�!(��7��
����. (2549) %��*�ก+���������ก�����������ก�3��'(�� �!
��
���"����ก���#��  *(��7���"����ก���#��  �
������!���I����  	.�����$�.�� '�ก����	
�
�!���  �
ก+9���������ก�����������ก�3��'(�� �!
�����"����ก���#��  *(��7���"����ก���#��  
�
������!���I���� 	.�����$�.��  ��/���������ก���������!!����� 6��ก�3��'(��!��
� �!
�����"����ก���#�� ��/�'(��
!�������	�กก�3��������
��  ����������%��
�c����.��������
!3����ก��$��  ก�3��������
��  	���(����ก������ก�3��  P���	�M���M������(�	�ก����������
��(I��������#  %��(�ก�3��'(������!��� �!
�����"����ก���#��  �)���
!�(��!!ก��������������
�!����ก��/� 2  ������  �(��!!ก��������������I����ก�3���!����/� 2 �
ก+9� ก��
�������������!!&����.��  ก���������!!���&��  �����(��!!ก�����������������������
���ก�3��  �!����ก��/� 2 ���� �� ก���������!!���&��%����/�&��ก��  ก���������������!!
���&����/�&��ก�� 
 
 ก��+#�
��7  ���	
�&�7 (2543) %��*�ก+������(� &
*���� ���ก���$����6�$�7	�ก\����
���'(�� �!
��ก���#��&.��
��
���
� 	
���
�����7!3�.  �!��� ��*������3���'(���� �!
��ก���#���.
�����
��
�\7ก
!���3'���ก����� �!
��ก���#��&.��
��
���
���������"c���3�I��  ���
!
ก��*�ก+��.�����
��
�\7ก
!���3'��"c�����!��
�  �"c���*�+#ก�	����"c���3�I��   ����
&
*����ก��� �!
��ก���#�����ก���$����6�$�7	�ก\�����.�����
��
�\7ก
!���3���'(���� �!
��
ก���#��  �����(����'(���� �!
��ก���#���.�����
��
�\7�����
!��)�ก
!ก���$����6�$�7	�ก
\�����  ���&
*�������ก��� �!
��ก���#���.�����
��
�\7ก
!ก���$����6�$�7	�ก\�������'(�
��� �!
��ก���#��   
 
 ��9.  a(����9�
ก+97 (2538)  %��*�ก+�ก����g��
!  ก�������
����6�$�7 �������
������	�����ก��\����&���� �6&�&
*�7������$�ก$���&������3&\*������
ก�3��&�������  �!��� ก����g��
!  ก�������
� �.�����
��
�\7ก
!����������		�กก��
��g��
!���ก��\����&�����6&�&
*�7������$�ก$���&������3&\*���� 
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 ��0���� ����O$� (2534) %��*�ก+� �"		
����ก����������ก�	ก���&���3&\*�������
$���3&\ : *�ก+��^���ก�9.�
��
���
�  �)�!�����!3�. �)��I�����!3�. 	
���
����!3�. �!��� ����&.�
�.'����ก���
�����	��������ก�	ก��&���3&\*���� 9 �
��
���
� �� !&!�&���������7�	��
�����  &.���/�'(��)�����	���	������$�$� ��/�'(����������3������7$����������$�$�������.
&3ก�7&.�����������ก�)�!�ก   
 
 	�ก�����	
�&
0����&.�ก�������������  '(���	
��!��� ก�3��'(��-�!
��\��� �.ก��������
�������  	�ก���!3���  ����^���ก�	  ���M���.���������
�  ����.����������	��ก����������
� �!
��\���  �������3�.0 '(���	
�	���$������	
��
�ก���������$���ก��*�ก+� ก��������������� 
���������
� �������������	���ก����������� �!
�����"����ก���#���������$�%&�  
 



����� 3  
 

��	��
��������
 
 

 ก����ก���	
������� �ก��������������� ����������� �������������
���ก��� �
����!"	#��	�	!$��%�ก���&�%������'%()�*  �' ��#+�#�	,+�	
��'	��-���
 (Survey research)  
:���' �##��#;��!<%����������%ก��ก=#� ��>�  :��ก-��%��%�)�������?%��%ก��
�-�%	%��%�	
���%���%)+� ก+���� ��ก�#!��'�ก� ���ก�@����������  ����!�  ก���������!�  
���������)+��' �%ก����#���� ��>�  ก��)���#���������  ก��ก=#��#���� ��>�  ก���	�����A
� ��>�������(!%+? 
 
�����ก� 
  
 !��'�ก�)+��' �%ก���	
��%+?(� �ก�  ���'%)+�+���@ก	% 15 !D#�	#>�EA������(��;�� 25 !D
#�	#>�EA )+��	%)��(!� �����!"	#��	�	!$��%�ก���&�% E ���������%  �����-�!G�����@��@),	ก
���������!��)�()��%���#����'>!;��HA �%!D �.�. 2552 
-�%�%)�?��	?% 73,525 �% 
 
ก��������
��� 
 
 ก�@���������� (� �ก� ���'%)+��+���@ก	% 15 !D#�	#>�EA������(��;�� 25 !D#�	#>�EA )+�
�	%)��(!� �����!"	#��	�	!$��%�ก���&�% E ���������%  �����-�!G�����@��@),	ก���������
!��)�()��%���#����'>!;��HA �%!D �.�. 2552 ก-��%�ก�@����������
�กก���@����������� ��
ก���-�%�E�%�����ก�@����������
�ก�>�� ����%�  (Yamane. 1971 : 580-581)  )+�����#����
'������% 95 % ���%+? 
     �>��ก���-�%�E�%��ก�@���������� (Sample  Size) 
    

N 
n        = 

1   +   Ne2 
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    n   =   �%�����ก�@���������� 
    N  =   �%�����!��'�ก�
-�%�% 73,525 �% 
    E  =   �������������%)+������#(�   ก-��%��� �+���)��ก�#� ���� 5 
�)%����%�>��   

73,525 
n       = 

1   +   73,525(0.05)2 
       n  = 397.2 
  
 ����(� �%�����ก�@�������������� �  
-�%�%(��% ��ก��� 398 �%  �%)+�%+?ก-��%��%��
��������
-�%�% 400 �%  :����?%��%ก���@���������� �+���%+? 
 ���������� 1 �' �	,+ก���@���##ก-��%��������� (Quota Sampling) :��ก-��%�
-�%�%
ก�@����������:���#������;�%!"	#��	,���)+����'%()��	%)��(!�	!$��%�ก���&�% :��
ก-��%�
-�%�%��������)��c ก�% ��� ก�@�������������������% �����-�!G�����@��@),	ก���������
!��)�()��%���#����'>!;��HA 
-�%�%ก�@���� 140 �% ���
-�%�%d> ��#�##��#;��)�?��	?%
)+�(� ��#
�กก��ก=#��#��� 400 �% 
 ���������� 2 �' �	,+ก���@�����������##��������:��#���	e  (Accidental Sampling) 
:���
ก�##��#;���� �ก����'%()�)+��+���@ก	% 15 !D#�	#>�EA������(��;�� 25 !D#�	#>�EA )+����
������% �����-�!G�����@��@),	ก���������!��)�()��%���#����'>!;��HA �� ��#���
-�%�%)+�
ก-��%�   
 
��� �����!�"!�ก������
 
 ����!�)+��' �%ก���	
�����?�%+?
-��%ก�������	&�%���ก���	
��(�  4 � ����%+? 
 
#����$���"���� 1 ���'%()�)+��+��ก�E�)��!��'�ก���ก����ก�% �+����������
���ก��� �
����!"	#��	�	!$��%�ก���&�%������'%()���ก����ก�% 
����!��	��� ���  ��ก�E�)��!��'�ก�������'%()� (� �ก� �� ���@ ��'+� ����# 
      ก����ก�� ���(� h�+��������% 
����!����   ���  ����������
���ก��� �����!"	#��	�	!$��%�ก���&�%    
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#����$���"���� 2 ก���������������������'%()��+���������%,Aก�#��������������ก��
� �����!"	#��	�	!$��%�ก���&�%������'%()�  
����!��	��� ���  ก��������������� 
����!����   ���  �����������!��:�'%A���ก��� �����!"	#��	�	!$��%�ก���&�%  
                          
#����$���"���� 3 ก���������������������'%()��+���������%,Aก�#����������
���ก��
� �����!"	#��	�	!$��%�ก���&�%������'%()� 

����!��	��� ���  ก��������������� 
����!����   ���  ����������
���ก��� �����!"	#��	�	!$��%�ก���&�%  
 
#����$���"���� 4 �����������������'%()��+���������%,Aก�#����������
���ก�� � �
����!"	#��	�	!$��%�ก���&�%������'%()� 
����!��	��� ���  ����������� 
����!����   ���  ����������
���ก��� �����!"	#��	�	!$��%�ก���&�%  
 
	&�'����'����!�"!�ก������
 
 ���������)+� �' �%ก��ก=#��#���� ��>��%ก���	
�����?�%+?  (� �ก�   �##��#;�� 
(Questionnaire)  :��!<%�##��#;��!���!G� (Close j ended Questionnaire)  ���
�##��#;��!���!G� (Open j ended Questionnaire)  !��ก�#� �����%����c 5 ���% ���%+? 
  
 #������ 1 �-�;��ก+���ก�#��ก�E�)��!��'�ก� (� �ก� �� ���@ ��'+� ����#ก����ก�� 
������(� h�+��������% !<%�-�;���� ���ก��#
-�%�% 5 � � 
  
 #������ 2 �-�;��ก+���ก�#ก���������������ก+���ก�#ก��!"	#��	�	!$��%�ก���&�%
������'%()�
�ก�������'% ����#@����������h���ก	
!<%�-�;����������##!���	%��� 
(Likert Scale) �+
-�%�% 15 � �   
  
 #������ 3 �-�;��ก+���ก�#�����������)+�(� 
�กก��� �����!"	#��	�	!$��%�ก���&�%
������'%()� !<%�-�;����������##!���	%��� (Likert Scale) �+
-�%�% 9 � �   
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 #������ 4 �-�;������������
���ก��� �����!"	#��	�	!$��%�ก���&�%������'%
()� !<%�-�;����������##!���	%��� (Likert Scale) �+
-�%�% 10 � �   
  
 #������ 5 �-�;��ก+���ก�#�����	��=% � ��%��%� � �%!��:�'%A
�กก��� �����
!"	#��	�	!$��%�ก���&�%������'%()�  
 
ก������#��	&�'����'� 
 
 �-�%	%ก��:��ก��%-��##��#;��)+��' !<%����������%ก��ก=#��#���� ��>�(!
)�����' ก�#ก�@��)+��+�@E��#��	�ก� �+��ก�#ก�@���������� (pre - test)  ���(���'�ก�@����������

-�%�% 50 �%  �������
��#���%�?������H���)+��' �%ก����#;��(� ���������������ก�#
���;@!�����A���ก��#�%��	�)o�"+)+�ก-��%�(� ����(��  ����+!$e���@!�������%ก����#
�-�;��  ���)�?��+����)+����������+����'���;��(� ����(�� 
 
&���	���
���� ��&���	�'��)'�*+"���	&�'����'� 
 
 ก��)���#����)+���������� ��>� (Validity) �������'���;��(�  (Reliability) ���
�##��#;�� �+���%+? 
 
 1. %-��##��#;��)+��� ����?%(!������)+������ (Validity) :���� ��
���A)+�!��ก��
!<%d> ���
��#����)+���������%�?�������������������H���)+��' �������-��%�%-��%
ก��!��#!�@��ก (� 
 
 2. %-��##��#;��)+�!��#!�@��� ��%���%���ก���������������  ���������������
������
���ก��� �����!"	#��	�	!$��%�ก���&�%������'%()� (!)���#���������'���;��(�  
(Reliability) :��ก��)���#�'  (Pre j test) ก�#ก�@����������)+��+�@E��#��	�ก� �+��ก�%ก�#ก�@��
��������  
-�%�% 50 �%  ����%-��-���#)+�(� ��������'���;��(�   :���' �>�����!���	),	t���uv�
��� Cronbach ��� 
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 �>��      
t

i

V

V

k

k ∑−
−

=
1

1
α  

 
 :��   α   =  ����'���;��(�  
    k   =  
-�%�%� � 
    iV   =  �����!�!��%������%%������ � 
    tV   =  �����!�!��%������%%���)@ก� � 
 
d�ก�����������%��'���;��(� ����##��#;�� �+������+�� ���%+? 

1. �������%��'���;��(� ���ก���������������  =  0.823 
2. �������%��'���;��(� ���%��������������!��:�'%A��� 
 ก��� ������	!$��%�ก���&�%    = 0.861 
3. �������%��'���;��(� ���%�������������
��� 
 ก��� ������	!$��%�ก���&�%    = 0.925 

�������%��'���;��)+�(� ��>��%����#�>�  
���' ก=#������� ��>�(�  
 
ก��	ก,��������"��-� 
 
 d> �	
���' ����%ก��ก=#��#���� ��>�!����E 3 ���% ��� �%'������%����% �.�. 
2553 j ���%�	;@%��% �.�. 2553 :����กก=#��#���� ��>�� ���%�� ���#��ก�E+
��� 
d> '����	
��)+��+����� ��
ก+���ก�#��#��ก���	
��������;@!�����A����##��#;�������� 
�����;��#���� ��>�(� ������+!���	),	H��   
 
	ก./0ก��!1"&� �� 
 
 d> �	
��(� ก-��%�กEwAก���� ���%%�-���#)+�(� 
�ก�##��#;���%ก������������!�
����c  �����-�%�E���)���;	�	
��+กEwA����c  ������(!%+? 
 
 1. ก����������������+กEwAก���� ���%%���%+? 
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   #�����ก    = 5 ���%% 
   #���     = 4 ���%% 
   !�%ก���    = 3 ���%% 
   (��#���     = 2 ���%% 
   �)#(��������(������ = 1 ���%% 
 
 2. ����������� �+กEwAก���� ���%%���%+? 
   ��ก)+��@�    = 5 ���%% 
   ��ก     = 4 ���%% 
   !�%ก���    = 3 ���%% 
   % ��     = 2 ���%% 
   % ��)+��@�    = 1 ���%% 
 
 3. ����������
���ก��� ������	!$��%�ก���&�% �+กEwAก���� ���%%���%+? 
   ���
��ก)+��@�   = 5 ���%% 
   ���
��ก    = 4 ���%% 
   ���
!�%ก���   = 3 ���%% 
   ���
% ��    = 2 ���%% 
   (�����
��    = 1 ���%% 
 
	ก./0ก�� ��&���1��
 
 ก��ก-��%�����#ก��������������� 
�ก���h�+��������%%����#������?��%ก��
������������� �+กEwA�%ก���!������������%+? 
 �������	
 1.00 � 1.49  ���
��  �����ก������������������
��ก 

 �������	
 1.50 � 2.49  ���
��  �����ก������������������
 
 �������	
 2.50 � 3.49  ���
��  �����ก������������������ก��� 

 �������	
 3.50 � 4.49  ���
��  �����ก������������������
 

 �������	
 4.49  ������   ���
��  �����ก������������������
��ก 
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 ก��ก-��%�����#����������� 
�ก���h�+��������%%����������� �+กEwA�%ก��
�!������������%+? 
 �������	
 1.00 � 1.49  ���
��  �������������������
��ก 

 �������	
 1.50 � 2.49  ���
��  �������������������
 

 �������	
 2.50 � 3.49  ���
��  �������������������ก��� 

 �������	
 3.50 � 4.49  ���
��  ������������������ก 

 �������	
 4.49  ������   ���
��  ������������������ก �	�!� 

 

 ก��ก-��%�����#����������
���ก��� �����!"	#��	�	!$��%�ก���&�% ���%%����
������
 �+กEwA�%ก���!������������%+? 
 �������	
 1.00 � 1.49  ���
��  ���������"��"�#$���
��ก 

 �������	
 1.50 � 2.49  ���
��  ���������"��"�#$���
 

 �������	
 2.50 � 3.49  ���
��  ���������"��"�#$���ก��� 

 �������	
 3.50 � 4.49  ���
��  ���������"��"�#$��ก 

 �������	
 4.49  ������   ���
��  ���������"��"�#$��ก �	�!� 

 

�ก���ก��	
����
������
��
��� 

 

1. ��������"��%&������� -0.29 �� -0.10 ��'� 0.10 �� 0.29 ���
��  �������"��%&�����(	)� 

2. ��������"��%&������� -0.49 �� -0.30 ��'� 0.30 �� 0.49 ���
��  �������"��%&�����!�% 
    ก��� 
3. ��������"��%&������� -1.00 �� -0.50 ��'� 0.50 �� 1.00 ���
��  �������"��%&������*� 
 
ก����	&���10 ��������2��"��-� 
 
 d> �	
���' :!��ก���-��=
�>!)���;	�	�%ก��!�����d�� ��>�)+�(� 
�ก�##��#;�����
�' �	,+ก��)���;	�	�%ก���	�����A� ��>� 
 
 1. ก���	�����A'	����E%� (Descriptive Statistics) �' ก���
��
�����;+� ���� ����  
���h�+��������#+���#%����&�% �%ก���,	#��� ��>�#�?��� %ก+���ก�#ก�@�������������%+? 
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  - � ��>�� �%��ก�E�!��'�ก� 
  - ก��������������� 
  - ������������������������
���ก��� �����!"	#��	�	!$��%�ก���&�% 
 
 2. ก���	�����A:���' �;	�	'	��%@��% (Inferential Statistics)   
  2.1 ก���	�����A�;	�	  t-test ���ก���	�����A�����!�!��% (One Way 
ANOVA)  :���' �;	�	 F-test  ����)���#������ก����������h�+���%ก�@��  ����!��	������
��ก�E�!��'�ก� �%� �%����������
���ก��� �����!"	#��	�	!$��%�ก���&�%������'%()�  
  2.2 ก��)���#������!���	),	t�������%,A�##�+��A��% (Pearson} Product 
Moment Correlation Coefficient) �����,	#��������������%,A�������  ก������������������
���'%()�ก�#��������������ก��� �����!"	#��	�	!$��%�ก���&�%������'%()�  ก��
�������������������'%()�ก�#����������
���ก��� �����!"	#��	�	!$��%�ก���&�%���
���'%()� ��������������������'%()�ก�#����������
���ก�� � �����!"	#��	�	!$��%�
ก���&�%������'%()�  
 
 
�กก��#�%ก�����ก����� ��� %  
��(� �##��#;���' �-����#ก=#������� ��>����
กEwAก���� ���%%����c ����%-�(!�	�����Ad����(! 



����� 4 

��ก
�����
��������� 
   
 

 ก��������	
����ก�����	  �����
 ก����
�������� ��������
 ��������

�������ก��������� !�"���� #����ก���$����
�	�%�&'	 &��(�ก)�ก�*�����	��
�+��� 400 
�� .��
���+�������ก���������/����0����+��������0 �""����
  ��ก�"�+�"��	�	 
��	����1	���
�12 

 

 ������ 1 ก
�����
�����������
 ( Descriptive Analysis ) 
 3�	ก��������4�����2�$�� 3�	ก���+���������0�'1��ก1�	���
ก�"��ก)5��"�2�
�����


ก�*�����	��
 ��� ก����ก��
���41� ������	�� �������6�1�	������������/ 
      

1.  ��ก)5�'�
 ��%�ก���
ก�*�����	��
 &���ก� ��( ��	* ����"ก��(�ก)� ��	&���6�1�	
�������� �����%1�  

2.  ก����
����������
�	�%�ก1�	ก�"ก��������� !�"���� #����ก���$����

�	�%�&'	 

3.  ��������
���ก��������� !�"���� #����ก���$����
�	�%�&'	   
4.  �����
�������ก��������� !�"���� #����ก���$����
�	�%�&'	 
 

 ������ 2 ก
�����
�����������0���12��2���3
� ( Hypothesis Testing ) 91:
����;<:=1�>��2?�����
��� 1<���@ 
      
 2.1 '���"�����ก���
��
����6�1�	�����
ก�*�� 3�	�%��4���'���" t-test ��ก�*��
��� � ��(ก�"�����
�������ก��������� !�"���� #����ก���$����
�	�%�&'	 ��ก��ก�12 
	�
�%�ก���������/���� � ��3�	�?1 One B Way ANOVA ��ก�*����� � ��	* ����" 
ก��(�ก)� ��	&���6�1�	�������� ��%1�ก�"�����
�������ก��������� !�"���� #����ก���$��
��
�	�%�&'	 �+����"�����$��'1� 1 ��
���& �12 
 
 2���3
������� 1 �	�%�&'	'1��1��ก)5�'�
 ��%�ก���ก���
ก�� �1�����
����
���ก��������� !�"���� #����ก���$����
�	�%�&'	��ก���
ก�� 
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 2.2 ก���+��5�������� ����'?�J��������?/�""��1	�/��� ( PearsonOs Product 
Moment Correlation Coeffcient ) �+����"'���"�����$�����'1� 2 B 4 ��
�12  
 
 2���3
������� 2 ก����
����������
�	�%�&'	�1���������?/ก�"���
�����
���ก��������� !�"���� #����ก���$����
�	�%�&'	  
 
 2���3
������� 3 ก����
����������
�	�%�&'	�1���������?/ก�"�����

�������ก��������� !�"���� #����ก���$����
�	�%�&'	 
 
 2���3
������� 4 ��������
��
�	�%�&'	�1���������?/ก�"�����
�������
ก��������� !�"���� #����ก���$����
�	�%�&'	 
 

 ��ก
�����
��� 
  
������ 1 ก
�����
�����������
 ( Descriptive Analysis ) 
 
 1.1 ��ก
�����
���1�
��<กC���
�D���
ก� 
 ����0�������ก)5�'�
 ��%�ก���
ก�*�����	��
�������
'1��ก1�	ก�" ��( ��	* ����"

ก��(�ก)� ��	&����������	�
�	� ���	���� ���ก���ก����������� 
����� 

 
�
�
���� 2 ���
�+��� ������	����
ก�*�����	��
�+���ก�����( 
 

��E ;F
��� ���:�� 
%�	 164 41.00 
�Z�
 236 59.00 
��� 400 100.00 

 
 ��ก����
'1�  2 ������+���กก�*�����	��
�����( ��กก�*�����	��
'1�(�ก)��+��� 400 
�� �"�� � ]���(%�	���	�� 41.00 �����(�Z�
���	�� 59.00 3�	��(�Z�
�1�+�����กก��
��(%�	 
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�
�
���� 3 ���
�+��� ������	����
ก�*�����	��
�+���ก�����	* 
 

�
:H ;F
��� ���:�� 
��กก�� 15  _"��"0�5/ B 17  _ 187 46.75 

18 - 20  _ 86 21.50 
21 - 23  _ 48 12.00 

24  _ - ��+�ก�� 25  _"��"0�5/ 79 19.75 
��� 400 100.00 

 
 ��ก����
'1� 3 �0����	&���"�
ก�*�����	��
� ]� 4 ก�*����	* �"�� ก�*�����	��
�����Z�
 ����5����
����
��
'�2
��� �1%�
��	*��กก�� 15  _"��"0�5/ B 17  _ ���� ]����	�� 46.75 
��
�
�� ����5 1 �� 5 ���%�
��	*  18 B 20  _ ���� ]����	�� 21.50  %�
��	* 24  _ B ��+�ก�� 
25  _"��"0�5/ ���� ]����	�� 19.75 ���%�
��	*'1����	'1��*� ��� 21 B 23  _ ���� ]����	�� 12.00 
 
�
�
���� 4 ���
�+��� ������	����
ก�*�����	��
�+���ก�������"ก��(�ก)� 
 

��1<�ก
�EIกC
 ;F
��� ���:�� 
��?	�(�ก)������� 91 22.75 
��?	�(�ก)���� ��	�����'1	"�'�� 125 31.25 
��* ��ZZ������'1	"�'�� 24 6.00 
 ��ZZ���1 138 34.50 
�0
ก�� ��ZZ���1 22 5.50 

��� 400 100.00 
 
 ��ก����
'1� 4 �0����	&���"�
ก�*�����	��
� ]� 5 ก�*������"ก��(�ก)� �"�� ก�*��
���	��
�����Z��1����"ก��(�ก)� ��ZZ���1 ���� ]����	�� 34.50 ��
�
�� &���ก� ก�*��
���	��
'1��1����"ก��(�ก)�������"��?	�(�ก)���� ��	�����'1	"�'�� ���� ]����	�� 31.25 
���ก�*�����	��
�1�+������	'1��*� ��� ก�*��'1��1����"ก��(�ก)��0
ก�� ��ZZ���1 .��
��� ]����	
�� 5.50  
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�
�
���� 5 ���
�+��� ������	����
ก�*�����	��
�+���ก�����	&���6�1�	�������� 
 

�
:=1��K���:�L��10�� ;F
��� ���:�� 
&���ก�� 5,000 "�' 248 62.00 
5,001 - 10,000 "�' 84 21.00 
10,001 - 15,000 "�' 30 7.50 
15,001 B 20,000 "�' 38 9.50 

��� 400 100.00 
 
 ��ก����
'1� 5 �0����	&���"�
ก�*�����	��
� ]� 4 ก�*����	&���6�1�	�������� �"�� ก�*��
���	��
�����Z��1��	&������"�6�1�	��������&���ก�� 5,000 "�' ���� ]����	�� 62.00 ��
�
�� 
�1��	&���6�1�	�������� 5,001 B 10,000 "�' ���� ]����	�� 21.00  �1��	&���6�1�	�������� 15,001 
B 20,000 "�' ���� ]����	�� 9.50 ���ก�*�����	��
'1����	'1��*��1��	&���6�1�	�������� 10,001 B 
15,000 "�' .��
��� ]����	�� 7.50  
 
�
�
���� 6 ���
�+��� ������	����
ก�*�����	��
�+���ก�����%1� 
 

�
��� ;F
��� ���:�� 
��ก��1	�/��ก(�ก)� 308 77.00 
�����%ก��/��$����ก�� 21 5.25 
���ก
��"��)�'��ก%� 44 11.00 
?*�ก�������/��%1������ 27 6.75 

��� 400 100.00 
 
 ��ก����
'1� 6 �0����	&���"�
ก�*�����	��
� ]� 4 ก�*����%1� �"�� ก�*�����	��
���
��Z��1��%1���ก��1	�/��ก(�ก)� ���� ]����	�� 77.00 ��
�
���1��%1����ก
��"��)�'��ก%� ���
� ]����	�� 11.00  �1��%1�?*�ก�������/��%1������ ���� ]����	�� 6.75 ���ก�*�����	��
'1����	
'1��*��1��%1������%ก��/��$����ก�� .��
��� ]����	�� 5.25 
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 ��กก��(�ก)�ก�*�����	��
'�2
�����ก�����	���2
�12  ��* �� ����0���ก)5�'�

 ��%�ก���
ก�*�����	��
 .��
 ��ก�"��	 ��( ��	* ����"ก��(�ก)� ��	&���6�1�	�������� ��%1� 
��2� ��ก!�� ก�*�����	��
�����Z�� ]���(�Z�
 ��	*��กก�� 15  _"��"0�5/ B 17  _ �1����"
ก��(�ก)� ��ZZ���1 �1��	&���6�1�	��������&���ก�� 5,000 "�' ����1��%1���ก��1	�/��ก(�ก)�  
 
 1.2 ��ก
�����
��� ก
�N2���
�L
�2
�����:
����ก��:�ก<�ก
����
�L��DO�<�
�DP22�
ก���3
�����:
���=�: 
 
 ก���������/ก�*�����	��
�ก1�	ก�"ก����
��������  3�	����ก���"��	��ก��
��
����������ก����"*�����������6���ก�� ��
�12 
 
�
�
���� 7 ���
����6�1�	��
ก�*�����	��
 �+���ก���ก����
���������ก1�	ก�"ก��������� 
     !�"���� #����ก���$����
�	�%�&'	 
 
ก
�N2���
�L
�2
� �L
�K���: S.D. ��1<�ก
�N2���
 
����"*��� 2.71 0.751  ��ก��
 
�����6���ก�� 2.48 0.913 ���	 

��� 2.59 0.732 D
�ก�
� 
 
 ��ก����
'1� 7 �"�� ����6�1�	ก�*�����	��
 �+���ก�1ก����
����������
�	�%�
�ก1�	ก�"ก��������� !�"���� #����ก���$���	�%�&'	 �1����6�1�	 2.59 �1����"ก����
��
������ ��ก��
  ����������5�� ]���	���� �"�� ��������"*��� �1����6�1�	 2.71 �1����"ก��
��
�������� ��ก��
  ���������6���ก�� �1����6�1�	 2.48 �1����"ก����
�����������	 
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�
�
���� 8 ���
�+��� ���	���������6�1�	��
ก�*�����	��
 �+���ก���ก����
�������� 
   �ก1�	ก�"ก��������� !�"���� #����ก���$����
�	�%�&'	 ��ก����"*��� 
 

ก����
�������� 
����"*��� "��	

��ก 
"��	  ��

ก��
 
&��"��	 ���c 

���2
 
�� 

 
����6�1�	 

 
S.D. 

 
����"ก��
��
�� 

40 61 109 121 69 400 ���%�ก�����"��� 
(10.0) (15.3) (27.3) (30.3) (17.3) (100.0) 

3.30 1.209  ��ก��
 

76 98 127 81 18 400 Z���/������"��� 
(19.0) (24.5) (31.8) (20.3) (4.5) (100.0) 

2.67 1.131  ��ก��
 

118 108 89 61 24 400 ������'1���1	�/������'1�
'+�
�� (29.5) (27.0) (22.3) (15.3) (6.0) (100.0) 

2.41 1.225 ���	 

87 105 129 62 17 400 ��0/�����	//
��ก�%�ก�� (21.8) (26.3) (32.3) (15.5) (4.3) (100.0) 

2.54 1.119  ��ก��
 

78 58 112 102 50 400 �0�'1���	 !�"���
� #����ก���$�� (19.5) (14.5) (28.0) (25.5) (12.5) (100.0) 

2.97 1.297  ��ก��
 

129 93 96 62 20 400 ��������/���
�0ก��/��������'1��� (32.3) (23.3) (24.0) (15.5) (5.0) (100.0) 

2.38 1.222 ���	 

����"*���  2.71 0.751  ��ก��
 

 
 ��ก����
'1� 8 �"�� ก�*�����	��
�1ก����
���������ก1�	ก�"ก��������� !�"���
� #����ก���$����
�	�%�&'	 ��ก����"*��� 3�	���1����"ก����
�������� ��ก��
  
����������5�� ]���	��� �"���1ก����
����������ก���%�ก�����"�����ก'1��*� .��
�1����"
ก����
�� ��ก��
  ��
�
���1ก����
�����
�����ก�0�'1���	 !�"���� #����ก���$�� .��
�1
����"ก����
�������� ��ก��
 �%����1	ก���+����"ก����
��������'1����	'1��*� ��� ก��
��
����������ก��������/����0ก��/��������'1��� .��
�1����"ก����
�����������	 
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�
�
���� 9 ���
�+��� ���	���������6�1�	��
ก�*�����	��
 �+���ก���ก����
�������� 
   �ก1�	ก�"ก��������� !�"���� #����ก���$����
�	�%�&'	 ��ก����"*���   
 

ก����
�������� 
�����6���ก�� "��	

��ก 
"��	  ��

ก��
 
&��"��	 ���c 

���2
 
�� 

��� 
�6�1�	 

S.D. 
����"
ก��

��
�� 

102 84 139 67 8 400  f�	 ��%�������?/ 
(25.5) (21.0) (34.8) (16.8) (2.0) (100.0) 

2.49 1.104 ���	 

89 98 118 70 25 400 ��ก���/���
�1����//
�" �� (22.3) (24.5) (29.5) (17.5) (6.3) (100.0) 

2.61 1.188  ��
ก��
 

96 89 119 62 34 400 CD"��	�	?��� 
(24.0) (22.3) (29.8) (15.5) (8.5) (100.0) 

2.62 1.241  ��
ก��
 

121 101 102 65 11 400 ก���4�
���/ก��
������/��'��(ก��'�

?��� 

(30.3) (25.3) (25.5) (16.3) (2.8) (100.0) 
2.36 1.153 ���	 

146 90 86 53 25 400 �g &.�/��
�� 
(36.5) (22.5) (21.5) (13.3) (6.3) (100.0) 

2.30 1.259 ���	 

�����6���ก��  2.48 0.913 ���	 
 

 ��ก����
'1� 9 �"�� ก�*�����	��
�1ก����
���������ก1�	ก�"ก��������� !�"���
� #����ก���$����
�	�%�&'	 ��ก�����6���ก�� 3�	���1����"ก����
�����������	  
����������5�� ]���	��� �"���1ก����
����������ก CD"��	�	?�����ก'1��*� .��
�1����"
ก����
�������� ��ก��
  ��
�
���1ก����
�����
�����ก��ก���/���
�1����//�" �� .��

�1����"ก����
�������� ��ก��
 �%����1	ก���+����"ก����
��������'1����	'1��*� ��� ก��
��
����������ก�g &.�/��
�� .��
�1����"ก����
�����������	 
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 1.3 ��ก
�����
��� ��
��
1��<��L�ก
����
�L��DO�<��DP22�
ก���3
����
�:
���=�: 
 
 ก���������/ก�*�����	��
�ก1�	ก�"��������
���ก��������� !�"���� #����
ก���$����
�	�%�&'	 ��
�12 
 
�
�
���� 10 ���
�+��� ���	���������6�1�	��
ก�*�����	��
 �+���ก�����������
 
     ���ก��������� !�"���� #����ก���$����
�	�%�&'	   
 
��������
���ก���������
 !�"���� #����ก���$�� 

��ก
'1��*� 

��ก  ��
ก��
 

���	 ���	
'1��*� 

�� ����6�1�	 S.D. ����"���
�����
 

169 176 53 2 0 400 1. %�	�����h��
������ %�ZZ��0�'������5/
����0���ก 

(42.3) (44.0) (13.3) (0.5) (0.0) (100.0) 

4.28 
 

0.706 
 

��ก 

126 183 87 3 1 400 2. %�	��������4�ก��
����������
����/��ก��
��1	�����ก��'+�
�� 

(31.5) (45.8) (21.8) (0.8) (0.3) (100.0) 

4.08 
 

0.762 
 

��ก 

115 171 95 18 1 400 3. %�	�����h����*)	
������?/ �����ก����1	�����
ก��'+�
�� ก���	0����ก�"
�0����� 

(28.8) (42.8) (23.8) (4.5) (0.3) (100.0) 

3.95 
 

0.853 
 

��ก 

227 125 43 4 1 400 4. %�	����1���ก��Zi0 
ก��'1��������"�'��0��1
����*5 

(56.8) (31.3) (10.8) (1.0) (0.3) (100.0) 

4.43 
 

0.743 ��ก 

256 120 21 2 1 400 5. %�	����1�����'� ��
ก��2� ��� #Z�� ����* ���� (64.0) (30.0) (5.3) (0.5) (0.3) (100.0) 

4.57 
 

0.641 ��ก'1��*� 

225 132 41 2 0 400 6. %�	����1����
"�	g����	 
������1	� ������'*ก�/ (56.3) (33.0) (10.3) (0.5) (0.0) (100.0) 

4.45 
 

0.695 
 

��ก 

227 124 46 3 0 400 7. %�	����1�������	�ก�

ก�����"�  �0����%�"%���1
����%�����กj���
ก��� 

(56.8) (31.0) (11.5) (0.8) (0.0) (100.0) 
4.44 

 
0.723 

 
��ก 
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�
�
���� 10(�L�) ���
�+��� ���	���������6�1�	��
ก�*�����	��
 �+���ก�����������

           ���ก��������� !�"���� #����ก���$����
�	�%�&'	   
 
��������
���ก���������
 !�"���� #����ก���$�� 

��ก
'1��*� 

��ก  ��
ก��
 

���	 ���	
'1��*� 

�� ����6�1�	 S.D. ����"���
�����
 

3 6 82 167 142 400 8. %�	�����g�4�
�?1�ก�&�
 #Z�� (0.8) (1.5) (20.5) (41.8) (35.5) (100.0) 

4.10 
 

0.824 
 

��ก 

142 149 98 7 4 400 9. � ]�ก���%������
���� ]�
 ��3	%�/ (35.5) (37.3) (24.5) (1.8) (1.0) (100.0) 

4.05 0.872 ��ก 

113 180 91 13 3 400 10. %�	�+����
'1�'���&����ก
� #����ก���$����
���"��*���������
����
 

(28.3) (45.0) (22.8) (3.3) (0.8) (100.0) 

3.97 
 

0.842 
 

��ก 

59 121 132 51 37 400 11. %�	���&���%�������ก�"
���%�ก�����"��� (14.8) (30.3) (33.0) (12.8) (9.3) (100.0) 

3.29 
 

1.145 
 

 ��ก��
 

140 177 68 12 3 400 12. %�	�+����
'1�&����"��กก��
� #����ก���$����%�	��
ก����������ก��ก��'+���
�������
'��� 

(35.0) (44.3) (17.0) (3.0) (0.8) (100.0) 

4.10 0.837 ��ก 

65 103 106 49 76 400 13. %�	���������'*ก�/��ก
ก�������
�������ก (16.3) (25.8) (26.5) (12.3) (19.0) (100.0) 

3.09 
 

1.345 
 

 ��ก��
 

172 169 53 5 1 400 14. %�	���� ]���'1��0���ก�%�
�������	��
�1���*�� (43.0) (42.3) (13.3) (1.3) (0.3) (100.0) 

4.27 0.752 ��ก 

189 162 43 5 1 400 15. %�	����� ����'?�k����
ก����1	�����ก��'+�
�� (47.3) (40.5) (10.8) (1.3) (0.3) (100.0) 

4.33 
 

0.737 
 

��ก 

��  4.09 0.504 ��ก 

 
 ��ก����
'1� 10 �"�� ��������
���ก��������� !�"���� #����ก���$����
ก�*��
�	�%�&'	3�	k���� �1��������
��ก  ����������5�� ]���	��� �"�� �����%�	����1
�����'� ��ก��2� ��� #Z������* ���� �1��������
��ก'1��*�  ��
�
�������%�	����1���
�
"�	g� ���	������1	� ������'*ก�/ �1��������
��ก �+����"��������
'1����	'1��*� 
��� %�	���������'*ก�/��กก�������
�������ก �1��������
 ��ก��
 ����+���" 
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 1.4 ��ก
�����
��� ��
��I���>;�L�ก
����
�L��DO�<��DP22�
ก���3
����
�:
���=�: 
 

 ก���������/ก�*�����	��
�ก1�	ก�" �����
�������ก��������� !�"���� #����
ก���$����
�	�%�&'	 ��
�12 
 
�
�
���� 11 ���
�+��� ���	���������6�1�	��
ก�*�����	��
 �+���ก��������
 �������ก��
     ������� !�"���� #����ก���$����
�	�%�&'	   
 
�����
�������ก���������
 !�"���� #����ก���$�� 

����
��ก
'1��*� 

����
��ก 

����
 ��
ก��
 

����
���	 

����
���	
'1��*� 

�� ����6�1�	 S.D. ����"
�����

���� 

128 205 66 0 1 400 1.'���&����h��
������ %�ZZ��0�'������5/
����0���ก (32.0) (51.3) (16.5) (0.0) (0.3) (100.0) 

4.15 
 

0.698 
 

��ก 

93 194 104 8 1 400 2. '����ก��������
����
����/��ก����1	�����
ก��'+�
�� 

(23.3) (48.5) (26.0) (2.0) (0.3) (100.0) 

3.93 
 

0.769 
 

��ก 

122 174 92 9 3 400 3. '���&����h����*)	
������?/ �����ก����1	�����ก��
'+�
�� ก���	0����ก�"�0����� 

(30.5) (43.5) (23.0) (2.3) (0.8) (100.0) 

4.01 0.833 ��ก 

244 125 31 0 0 400 4. '����1���ก��Zi0 ก��'1
��������"�'��0��1����*5 (61.0) (31.3) (7.8) (0.0) (0.0) (100.0) 

4.53 
 

0.636 
 

��ก'1��*� 

207 136 54 1 2 400 5. '����1�����'� ��ก��2� 
��� #Z�� ����* ���� (51.8) (34.0) (13.5) (0.3) (0.5) (100.0) 

4.36 
 

0.760 
 

��ก 

181 154 58 6 1 400 6. '����1����
"�	g� ���	
������1	� ������'*ก�/ (45.3) (38.5) (14.5) (1.5) (0.3) (100.0) 

4.27 0.780 ��ก 

228 127 42 3 0 400 7. '����1�������	�ก�

ก�����"�  �0����%�"%���1
����%�����กj���
ก��� 

(57.0) (31.8) (10.5) (0.8) (0.0) (100.0) 

4.45 
 

0.710 
 

��ก 

111 181 93 12 3 400 8. '�����g�4�
�?1�ก�&� #Z�� 
 (27.8) (45.3) (23.3) (3.0) (0.8) (100.0) 

3.96 0.835 ��ก 
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�
�
���� 11(�L�) ���
�+��� ���	���������6�1�	��
ก�*�����	��
 �+���ก��������
����
           ���ก��������� !�"���� #����ก���$����
�	�%�&'	   
 
�����
�������ก���������
 !�"���� #����ก���$�� 

����
��ก
'1��*� 

����
��ก 

����
 ��
ก��
 

����
���	 

����
���	
'1��*� 

�� ����6�1�	 S.D. ����"
�����

���� 

152 157 77 13 1 400 9. '���&���%������
���� ]�
 ��3	%�/ (38.0) (39.3) (19.3) (3.3) (0.3) (100.0) 

4.12 0.845 ��ก 

113 168 104 14 1 400 10. '����+����
'1�'���&����ก
� #����ก���$����
���"��*���������
����
 

(28.3) (42.0) (26.0) (3.5) (0.3) (100.0) 
3.95 

 
0.839 

 
��ก 

113 168 104 14 1 400 10. '����+����
'1�'���&����ก
� #����ก���$����
���"��*���������
����
 

(28.3) (42.0) (26.0) (3.5) (0.3) (100.0) 

3.95 
 

0.839 
 

��ก 

74 118 128 42 38 400 11. '���&���%�������ก�"
���%�ก�����"���" (18.5) (29.5) (32.0) (10.5) (9.5) (100.0) 

3.37 
 

1.178 
 

 ��ก��
 

131 175 82 6 6 400 12. '����+����
'1�&����"��กก��
� #����ก���$����%�	��
ก����������ก��ก��'+���
�������
'��� 

(32.8) (43.8) (20.5) (1.5) (1.5) (100.0) 

4.05 0.853 ��ก 

75 110 120 30 65 400 13. '���������'*ก�/��ก
ก�������
�������ก (18.8) (27.5) (30.0) (7.5) (16.3) (100.0) 

3.25 1.301  ��ก��
 

151 184 61 2 2 400 14. '���� ]���'1��0���ก�%�
�������	��
�1���*�� (37.8) (46.0) (15.3) (0.5) (0.5) (100.0) 

4.20 
 

0.746 
 

��ก 

165 169 63 1 2 400 15. '����1 ����'?�k����
ก����1	�����ก��'+�
����ก
��2� 

(41.3) (42.3) (15.8) (0.3) (0.5) (100.0) 

4.24 0.756 ��ก 

��  4.05 0.538 ��ก 

 
 ��ก����
'1� 11 �"�� �����
�������ก��������� !�"���� #����ก���$����
ก�*��
�	�%�&'	3�	k���� �1�����
������ก  ����������5�� ]���	��� �"�� �����'����1���
ก��Zi0 ก��'1��������"�'��0��1����*5 �1�����
������ก'1��*�  ��
�
�������. '����1
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�������	�ก�
ก�����"�  �0����%�"%���1����%�����กj���
ก��� �1�����
������ก �+����"
�����
����'1����	'1��*� ��� '���������'*ก�/��กก�������
�������ก �1�����
���� ��
ก��
 ����+���" 
 
 ������ 2 ก
�����
�����������0���12��2���3
� ( Hypothesis Testing ) 91:
����;<:=1�>��2?�����
��� 1<���@ 
 
2���3
������� 1 �	�%�&'	'1��1��ก)5�'�
 ��%�ก���ก���
ก�� �1�����
�������ก������

��� !�"���� #����ก���$����
�	�%�&'	��ก���
ก�� 

�
�
���� 12 ���
��ก��'���"�����ก���
�����
�����
�������ก��������� !�"���   
      � #����ก���$����
�	�%�&'	�+���ก�����( 
 

��E ;F
��� �L
�K���: S.D. t p 
(1)%�	 164 3.9943 0.51979 
(2)�Z�
 236 4.0966 0.54682 

-1.878 0.061 

 
 ��ก����
'1� 12 �"�� �	�%���(%�	 �����(�Z�
 �1�����
�������ก���������
� #����ก���$��&����ก���
ก���	��
�1��	�+���Z'�
�4���'1�����" 0.05 ��
��2���
&��� ]�& ���
�����$�����'1� 1  
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�
�
���� 13 ���
��ก��'���"�����ก���
�����
�����
�������ก��������� !�"���   
      � #����ก���$����
�	�%�&'	�+���ก�����	* 
 

�
:H ;F
��� �L
�K���: S.D. F p ��L���N�ก�L
� 
(1)��กก�� 15 - 17  _ 187 3.9800 0.53898 
(2)18 - 20  _ 86 4.2558 0.47360 
(3)21 - 23  _ 48 4.0250 0.56378 
(4)24  _ - ��+�ก�� 25  _
"��"0�5/ 

79 4.0304 0.53916 

�� 400 4.0547 0.53761 

5.496** 0.001 2>1 

**�1��	�+���Z'�
�4���'1�����" 0.01 
 
 ��ก����
'1� 13 �"�� �����
�������ก��������� !�"���� #����ก���$����

�	�%�'1��1��	*��ก���
ก�� �1�����ก���
ก���	��
�1��	�+���Z'�
�4���'1�����" 0.01 � ]�& ���
�����$��'1� 1  
 �����'���"�����ก���
� ]���	�0� 3�	�?1ก����
 ScheffeO �"���	�%�'1��1��	* 18 
B 20  _ �1�����
�������ก��������� !�"���� #����ก���$�� ��กก���	�%�'1��1��	* ��กก�� 
15 - 17  _ ����0�����c ��ก��ก�12ก������&���"����ก���
  
   
�
�
���� 14 ���
��ก��'���"�����ก���
�����
�����
�������ก��������� j�"���   
      � #����ก���$����
�	�%�&'	�+���ก�������"ก��(�ก)� 
 

��1<�ก
�EIกC
 ;F
��� �L
�K���: S.D. F p 
(1)��?	�(�ก)������� 91 3.9341 0.51969 
(2)��?	�(�ก)���� ��	�����'1	"�'�� 125 4.1072 0.52329 
(3)��* ��ZZ������'1	"�'�� 24 3.9806 0.66883 
(4) ��ZZ���1 138 4.0913 0.54590 
�� 400 4.0547 0.53761 

1.782 0.132 
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 ��ก����
'1� 14 �"�� �����
�������ก��������� !�"���� #����ก���$����

�	�%�'1��1����"ก��(�ก)���ก���
ก�� &���1�����ก���
ก���	��
�1��	�+���Z'�
�4���'1�����" 
0.05 ������� �����
�������ก��������� !�"���� #����ก���$����
�	�%�'1��1����"
ก��(�ก)���ก���
ก�� &���1�����ก���
ก�� ��
&��� ]�& ��������$��'1� 1  
 
�
�
���� 15 ���
��ก��'���"�����ก���
�����
�����
�������ก��������� !�"���   
     � #����ก���$����
�	�%�&'	�+���ก�����	&���6�1�	�������� 
 

�
:=1��K���:�L��10�� ;F
��� �L
�K���: S.D. F p 
(1)&���ก�� 5,000 "�' 248 4.0546 0.54172 
(2)5,001 - 10,000 "�' 84 4.0341 0.52966 
(3)10,001 - 15,000 "�' 30 4.1444 0.49273 
(4)15,001 B 20,000 "�' 38 4.0298 0.57447 
�� 248 4.0546 0.54172 

0.345 0.793 

  
 ��ก����
'1� 15 �"�� �����
�������ก��������� !�"���� #����ก���$����

�	�%�'1��1��	&���6�1�	����������ก���
ก�� &���1�����ก���
ก���	��
�1��	�+���Z'�
�4���'1�
����" 0.05 ������� �����
�������ก��������� !�"���� #����ก���$����
�	�%�'1��1��	&��
�6�1�	����������ก���
ก�� &���1�����ก���
ก�� ��
&��� ]�& ��������$��'1� 1 
 
�
�
���� 16 ���
��ก��'���"�����ก���
�����
�����
�������ก��������� !�"���   
      � #����ก���$����
�	�%�&'	�+���ก�����%1� 
    

�
��� ;F
��� �L
�K���: S.D. F p 
(1)��ก��1	�/��ก(�ก)� 308 4.0528 0.53743 
(2)�����%ก��/��$����ก�� 21 3.8762 0.53843 
(3)���ก
��"��)�'��ก%� 44 4.0576 0.51007 
(4)?*�ก�������/��%1������ 27 4.2099 0.56650 
�� 400 4.0547 0.53761 

1.529 0.206 
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 ��ก����
'1� 16 �"�� �����
�������ก��������� !�"���� #����ก���$����

�	�%�'1��1��%1���ก���
ก�� &���1�����ก���
ก���	��
�1��	�+���Z'�
�4���'1�����" 0.05 ������� 
�����
�������ก��������� !�"���� #����ก���$����
�	�%�'1��1��	*��ก���
ก�� &���1���
��ก���
ก�� ��
&��� ]�& ��������$��'1� 1   
 
�
�
���� 17 ���
��ก��'���"�����ก���
�����
�����
�������ก��������� !�"���   
      � #����ก���$����
�	�%�&'	�+���ก����4�� !�"���� #����ก���$�� 
    

2?
��DP22�
ก���3
� ;F
��� �L
�K���: S.D. F p 
(1)�������� 150 4.1173 0.54004 
(2)����+�� o
 150 4.0178 0.53516 
(3)	*�*'?�ก����� 100 4.0160 0.53418 
�� 400 4.0547 0.53761 

1.636 0.196 

 
 ��ก����
'1� 17 �"�� �����
�������ก��������� !�"���� #����ก���$����

�	�%�'1��1�4��'1� !�"���� #����ก������
ก�� &���1�����ก���
ก���	��
�1��	�+���Z'�
�4���'1�
����" 0.05 ������� �����
�������ก��������� !�"���� #����ก���$����
�	�%�'1��1��	*
��ก���
ก�� &���1�����ก���
ก�� ��
&��� ]�& ��������$��'1� 1   
 
2���3
������� 2 ก����
����������
�	�%�&'	�1���������?/ก�"��������
���ก��
������� !�"���� #����ก���$����
�	�%�&'	  
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�
�
���� 18 ���
������ ����'?�J��������?/�""��1	���������
 ก����
��������ก�" 
     ��������
���ก��������� !�"���� #����ก���$����
�	�%�&'	  
 

��
��
1��<��L�ก
����
�L���DP22�
ก���3
� ก
�N2���
�L
�2
� 
�L
2<�D��2�2<��<�V� �<:2F
�<W ��1<���
�2<��<�V� 

     ���%�ก�����"���" 0.153** 0.002 ��+� 
     Z���/������"��� 0.184*** 0.000 ��+� 
     ������'1���1	�/������'1�'+�
�� 0.139** 0.005 ��+� 
     ��0/�����	//��ก�%�ก�� 0.178*** 0.000 ��+� 
     �0�'1���	 !�"���� #����ก���$�� 0.302*** 0.000  ��ก��
 
     ��������/����0ก��/��������'1��� 0.199*** 0.000 ��+� 

20���H��� 0.310*** 0.000 D
�ก�
� 
      f�	 ��%�������?/ 0.252*** 0.000 ��+� 
     ��ก���/���
�1����//�" �� 0.198*** 0.000 ��+� 
     CD "��	�	?��� 0.245*** 0.000 ��+� 
     ก���4�
���/ก��������/ 
     ��'��(ก��'�
?��� 

0.266*** 0.000 ��+� 

     �g &.�/��
�� 0.260*** 0.000 ��+� 
20���K�
�ก; 0.318*** 0.000 D
�ก�
� 

��� 0.358*** 0.000 D
�ก�
� 

** �1��	�+���Z'�
�4���'1�����" 0.01  
*** �1��	�+���Z'�
�4���'1�����" 0.001  

  
��ก����
  18  �"�� ก����
��������3�	�� �1���������?/ก�"��������


���ก���������� #����ก���$����
�	�%�&'	 �	��
�1��	�+���Z'�
�4���'1�����" 0.001 � ]�& 
��������$�����'1� 2 ������� �	�%�&'	'1��1ก����
��������3�	����ก ���1��������

���ก��������� !�"���� #����ก���$����
�	�%���ก ������ก�1ก����
��������3�	��
���	 ���1��������
���ก��������� !�"���� #����ก���$����
�	�%����	 ������
��� ����'?�J��������?/'1��" ��� 0.358 ���
�� ���������?/��
ก�����
�	0�������" ��ก��
 

����������5�� ]���	���� �"�� 
ก����
����������ก����"*��� �1���������?/ก�"��������
���ก���������

� #����ก���$����
�	�%�&'	 �	��
�1��	�+���Z'�
�4���'1�����" 0.001 � ]�& ���



 

 

 

81 

�����$�����'1� 2 ������� �	�%�&'	'1��1ก����
����������ก����"*��� ���1��������
���
ก��������� !�"���� #����ก���$����
�	�%���ก ������ก�1ก����
����������ก����
"*������	 ���1��������
���ก��������� !�"���� #����ก���$����
�	�%����	 ������
��� ����'?�J��������?/'1��" ��� 0.310 ���
�� ���������?/��
ก�����
�	0�������" ��ก��
 

ก����
����������ก�����6���ก�� �1���������?/ก�"��������
���ก���������
� #����ก���$����
�	�%�&'	 �	��
�1��	�+���Z'�
�4���'1�����" 0.001 � ]�& ���
�����$�����'1� 2 ������� �	�%�&'	'1��1ก����
����������ก�����6���ก�� ���1��������

���ก��������� !�"���� #����ก���$����
�	�%���ก ������ก�1ก����
�������������6���
ก�� ���1��������
���ก��������� !�"���� #����ก���$����
�	�%����	 ������
��� ����'?�J��������?/'1��" ��� 0.318 ���
�� ���������?/��
ก�����
�	0�������" ��ก��
 

 
2���3
������� 3 ก����
����������
�	�%�&'	�1���������?/ก�"�����
�������ก��
���� ��� !�"���� #����ก���$����
�	�%�&'	 
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�
�
���� 19 ���
������ ����'?�J��������?/�""��1	���������
 ก����
��������ก�" 
     �����
�������ก��������� !�"���� #����ก���$����
�	�%�&'	  
 

��
��
1��<��L�ก
����
�L���DP22�
ก���3
� ก
�N2���
�L
�2
� 
�L
2<�D��2�2<��<�V� �<:2F
�<W ��1<���
�2<��<�V� 

     ���%�ก�����"���" 0.173** 0.001 ��+� 
     Z���/������"��� 0.180*** 0.000 ��+� 
     ������'1���1	�/������'1�'+�
�� 0.146** 0.003 ��+� 
     ��0/�����	//��ก�%�ก�� 0.189*** 0.000 ��+� 
     �0�'1���	 !�"���� #����ก���$�� 0.246*** 0.000  ��ก��
 
     ��������/����0ก��/��������'1��� 0.141** 0.005 ��+� 

20���H��� 0.287*** 0.000 D
�ก�
� 
      f�	 ��%�������?/ 0.215*** 0.000 ��+� 
     ��ก���/���
�1����//�" �� 0.227*** 0.000 ��+� 
     CD "��	�	?��� 0.287*** 0.000 ��+� 
     ก���4�
���/ก��������/ 
     ��'��(ก��'�
?��� 

0.250*** 0.000 ��+� 

     �g &.�/��
�� 0.234*** 0.000 ��+� 
20���K�
�ก; 0.318*** 0.000 D
�ก�
� 

��� 0.345*** 0.000 D
�ก�
� 

** �1��	�+���Z'�
�4���'1�����" 0.01  
*** �1��	�+���Z'�
�4���'1�����" 0.001  

 
��ก����
  19  �"�� ก����
��������3�	�� �1���������?/ก�"�����
����

���ก���������� #����ก���$����
�	�%�&'	 �	��
�1��	�+���Z'�
�4���'1�����" 0.001 � ]�& 
��������$�����'1� 3 ������� �	�%�&'	'1��1ก����
��������3�	����ก ���1�����
����
���ก��������� !�"���� #����ก���$����
�	�%���ก ������ก�1ก����
��������3�	��
���	 ���1�����
�������ก��������� !�"���� #����ก���$����
�	�%����	 ������
��� ����'?�J��������?/'1��" ��� 0.345 ���
�� ���������?/��
ก�����
�	0�������" ��ก��
 

����������5�� ]���	���� �"�� 
ก����
����������ก����"*��� �1���������?/ก�"�����
�������ก���������

� #����ก���$����
�	�%�&'	 �	��
�1��	�+���Z'�
�4���'1�����" 0.001 � ]�& ���
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�����$�����'1� 3 ������� �	�%�&'	'1��1ก����
����������ก����"*��� ���1�����
�������
ก��������� !�"���� #����ก���$����
�	�%���ก ������ก�1ก����
����������ก����
"*������	 ���1�����
�������ก��������� !�"���� #����ก���$����
�	�%����	 ������
��� ����'?�J��������?/'1��" ��� 0.287 ���
�� ���������?/��
ก�����
�	0�������"��+� 

ก����
����������ก�����6���ก�� �1���������?/ก�"�����
�������ก���������
� #����ก���$����
�	�%�&'	 �	��
�1��	�+���Z'�
�4���'1�����" 0.001 � ]�& ���
�����$�����'1� 3 ������� �	�%�&'	'1��1ก����
����������ก�����6���ก�� ���1�����
����
���ก��������� !�"���� #����ก���$����
�	�%���ก ������ก�1ก����
�������������6���
ก�� ���1�����
�������ก��������� !�"���� #����ก���$����
�	�%����	 ������
��� ����'?�J��������?/'1��" ��� 0.318 ���
�� ���������?/��
ก�����
�	0�������" ��ก��
 

 
2���3
������� 4 ��������
��
�	�%�&'	�1���������?/ก�"�����
�������ก�� ����
��� !�"���� #����ก���$����
�	�%�&'	 
 
�
�
���� 20  ���
������ ����'?�J��������?/�""��1	���������
 ��������
��
 
   �	�%�ก�"�����
�������ก��������� !�"���� #����ก���$����
     
   �	�%�&'	  
  

��
��I���>;�L�ก
����
�L��DO�<��DP22�
ก���3
�  
�L
2<�D��2�2<��<�V� �<:2F
�<W ��1<���
�2<��<�V� 

��
��
1��<��L�ก
����
�L��
DO�<��DP22�
ก���3
� 

0.681*** 0.000 �0
 

*** �1��	�+���Z'�
�4���'1�����" 0.001  
  
��ก����
  20  �"�� ��������
���ก��������� !�"���� #����ก���$�� �1

���������?/ก�"�����
�������ก���������� #����ก���$����
�	�%�&'	 �	��
�1
��	�+���Z'�
�4���'1�����" 0.001 � ]�& ��������$�����'1� 4 ������� �	�%�&'	'1��1���
�����
���ก��������� !�"���� #����ก���$����
�	�%���ก ���1�����
�������ก������
��� !�"���� #����ก���$����
�	�%���ก ������ก�1��������
���ก��������� !�"���
� #����ก���$����
�	�%����	 ���1�����
�������ก��������� !�"���� #����ก���$��
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��
�	�%����	 ��������� ����'?�J��������?/'1��" ��� 0.681 ���
�� ���������?/��
ก�����

�	0�������"��ก 

 



 

 

����� 5 
 

��	
��ก������� ���
����� ������������� 
 

 ก������	
���� �ก��������������� ����������� ���������������ก��
�������
� �!������"��#�ก���$�#��
	��%#&'	( �)���*+������,�#ก������	�� 
 

1. 
���/�ก0�ก��������������� ����!����������� �������!������������
ก��
�������� �!������"��#�ก���$�#��
	��%#&'	  

2. 
���/�ก0����������#2,���������ก03�'�����%�ก�ก�!������������ก��
���
����� �!������"��#�ก���$�#��
	��%#&'	 

3. 
���/�ก0����������#2,�������ก��������������� �������������ก��
�������
� �!������"��#�ก���$�#��
	��%#&'	   

4. 
���/�ก0����������#2,�������ก���������������ก�!������������ก��
��� 
����� �!������"��#�ก���$�#��
	��%#&'	  

5. 
���/�ก0����������#2,������������������ก�!������������ก��
�������
� �!������"��#�ก���$�#��
	��%#&'	  

 
 ก������	���7�#)7
�8#ก������	
%���9���� (Survey Research) �!!������7�
�)	� (One I 
Shot Study)  M�	�%��!!�!*��
�8#
��������#ก��
กN!��!������O�  ก�+�����	���')��%��#ก��
����	���7�#)7 �� 
	��%#')�)�	+
ก�# 15 �P!��!O�3,���	��&��*�� 25 �P!��!O�3, ')�
��#'��&�
�������
� �!������"��#�ก���$�# 3 ��������#  �����9�
�Q����	+��+'2�ก������������
'/&'	�#���
!����%O�*��R, �#�P �./. 2552  ����9�#�#'�7���������3 400 �#  ��	��#T�ก������	M�	�%�
�*����#ก����
�����, �� ก����ก�������*)�  ��	�� ���
U�)�	 ���#
!)�	�
!#����$�# 
���
2�!�	��ก03�'�����%�ก���ก�+�����	���')�'9�ก��/�ก0� ก��������������� ����������� 
���������������ก��
�������� �!������"��#�ก���$�#��
	��%#&'	 �9����!ก��'��!
�����$�#  �%�ก���������������'2�V�������#2,�!!!
�)	�,��# (PearsonXs Product Moment 
Correlation Coefficient) 
��������������#2,�����������������_  '��!������ก����
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����������
U�)�	M�	�%� t-test ���ก����
�����,����������#'��
�)	� One Way ANOVA 
���
'��!������ก������������ 
 
 ��	
��ก������� 
 
 1 ก������������ �!"��#�� (Descriptive Analysis) 

 
 1.1 ��ก5#���!
�� �ก���!ก�	678����6�! 

 
 ก�+�����	���')�/�ก0��)�9�#�# 400 �# 
�8#
�/�g����กก���
�/%�	  �)�	+��กก��� 
15 �P!��!O�3, I 17 �P  �)ก��/�ก0��#����!���gg���) #ก��ก#)7�)��	&��
U�)�	��
��#&��
ก�# 
5,000 !�' �)�%)�#�ก
�)	#/#�ก/�ก0�   
 
 1.2 ก�����!���6�������!���� ��ก����ก��ก�������6�7
:���8���
;����
ก��7<����!���� �=�� 
 
 T�ก������	�!��� ���
U�)�	ก�+�����	��� �9��#ก�)ก�����������������
	��%#

ก)�	�ก�!ก��
�������� �!������"��#�ก���$�#
	��%#&'	 �)����!ก�����������������#ก���  

��������3�
�8#��	���# �!��� ���#���!+��� �)����!ก�����������������#ก���  ���#���

U���ก�� �)����!ก���������������#�	  
 
 ก�+�����	����)ก���������������
ก)�	�ก�!ก��
�������� �!������"��#�ก���$�#��

	��%#&'	 ��ก���!+��� M�	����)����!ก�����������������#ก���  
��������3�
�8#��	
�� �!����)ก�����������������ก���%�ก�#��!���� k����)����!ก�����������������#ก���  
�������)ก�����������������กTO�')�
�	� �!������"��#�ก���$�# k����)����!ก��������
���������#ก��� �9����!ก���������������')�#�	')��+� �� ก�����������������ก
�������/
����Oก���/
����#��')���� k����)����!ก���������������#�	 
 
 ก�+�����	����)ก���������������
ก)�	�ก�!ก��
�������� �!������"��#�ก���$�#��

	��%#&'	 ��ก���
U���ก�� M�	����)����!ก���������������#�	  
��������3�
�8#��	�� 
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�!����)ก�����������������ก CD!��	�	2��� k����)����!ก����������#ก��� �������)
ก�����������������ก
ก���/�����)����,/�!���� k����)����!ก�����������������#ก��� 
�9����!ก���������������')�#�	')��+� �� ก�����������������ก
�N�&k�,����� k����)����!ก��
�������������#�	 
 
 1.3 ��ก����������� ���7��?���!86�ก�������6�7
:���8���
;����ก��7<����!
���� �=�� 
 
 �������������ก��
�������� �!������"��#�ก���$�#��
	��%#&'	M�	R����� �)
�������������ก  
��������3�
�8#��	�� �!��� %��	����)�����'# �ก��7# ���"g�� ���
+����� �)�������������ก')��+�  ������ %��	����)�����!
	N# ���	����
��)	� �������
'+ก�, �)����!�������������ก �9����!�����������#�	')��+� �� %��	����������'+ก�,��กก��
T�������#������ก �)�������������#ก��� ����9���! 
 
 1.4 ��ก����������� ���7"A!"�B�86�ก�������6�7
:���8���
;����ก��7<����!
���� �=�� 

  
 ������������ก��
�������� �!������"��#�ก���$�#��
	��%#&'	M�	R����� �)
����!������������ก  
��������3�
�8#��	�� �!��� �#��'��#�)����ก��gmO ก�
�')������
�!�'#TO��)����+3 �)������������ก')��+�  �������#��. ก���)�������	
ก��ก�����
!�� �O�T��%!%����)���
%���#กn����ก��� �)������������ก �9����!����������')�#�	')��+� 
�� ก���������'+ก�,��กก��T�������#������ก �)������������#ก��� ����9���! 
 
 2. ก������������"C�� �?����778�<�� 
 

 �778�<�������� 1 
	��%#&'	')��)��ก03�'�����%�ก���ก����ก�# �)����������
��ก��
�������� �!������"��#�ก���$�#��
	��%#&'	 ��ก����ก�# 

 
 �"D 
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	��%#
�/%�	 ���
�/�g�� �)������������ก��
����������"��#�ก���$�#&��
��ก����ก�#	����)#�	�9���g'���*���')�����! 0.05 ���#�7#���&��
�8#&���������$�#��')� 1  
 
 ���	 

 ������������ก��
�������� �!������"��#�ก���$�#��
	��%#')��)�	+��ก����ก�# 
�)������ก����ก�#	����)#�	�9���g'���*���')�����! 0.01 
�8#&���������$�#')� 1 
���'��!
������ก����
�8#��	�O� M�	��2)ก���� ScheffeX �!���
	��%#')��)�	+ 18 I 20 �P �)�������
�����ก��
�������� �!������"��#�ก���$�# ��กก���
	��%#')��)�	+ ��กก��� 15 - 17 �P ���#�O�
��#_ #ก��ก#)7ก��������&���!�����ก���� 
 
 ��?��ก��DAก5� 

 ������������ก��
�������� �!������"��#�ก���$�#��
	��%#')��)����!ก��/�ก0�
��ก����ก�# &���)������ก����ก�# ���&��
�8#&���������$�#')� 1  
 
 ���=?��E����86��?C�� 

 ������������ก��
�������� �!������"��#�ก���$�#��
	��%#')��)��	&��
U�)�	��

��#��ก����ก�# &���)������ก����ก�# ���&��
�8#&���������$�#')� 1 
 
 �� �" 

 ������������ก��
�������� �!������"��#�ก���$�#��
	��%#')��)�	+��ก����ก�# 
&���)������ก����ก�# ���&��
�8#&���������$�#')� 1   
  
 �F����
;����ก��7<�� 

 ������������ก��
�������� �!������"��#�ก���$�#��
	��%#')��)�*�#���"��#�
ก���$�#��ก����ก�# &���)������ก����ก�# ���&��
�8#&���������$�#')� 1   
 

 �778�<�������� 2 ก�����������������
	��%#&'	�)���������#2,ก�!����
���������ก��
�������� �!������"��#�ก���$�#��
	��%#&'	  
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 T�ก��'��!�����$�# ก���������������M�	��� �)���������#2,ก�!����
���������ก��
����������"��#�ก���$�#��
	��%#&'	 	����)#�	�9���g'���*���')�����! 
0.001 
�8#&���������$�#��')� 2 

 
��������3�
�8#��	���# �!��� 
 ก�����������������ก���!+��� �)���������#2,ก�!�������������ก��
�������
���"��#�ก���$�#��
	��%#&'	 	����)#�	�9���g'���*���')�����! 0.001 
�8#&����
�����$�#��')� 2 
 ก�����������������ก���
U���ก�� �)���������#2,ก�!�������������ก��
�������
���"��#�ก���$�#��
	��%#&'	 	����)#�	�9���g'���*���')�����! 0.001 
�8#&����
�����$�#��')� 2 
 
 �778�<�������� 3 ก�����������������
	��%#&'	�)���������#2,ก�!�������
�����ก��
��� ����� �!������"��#�ก���$�#��
	��%#&'	 

 
 T�ก��'��!�����$�#ก���������������M�	��� �)���������#2,ก�!�������
�����ก��
����������"��#�ก���$�#��
	��%#&'	 	����)#�	�9���g'���*���')�����! 0.001 

�8#&���������$�#��')� 3 

 
��������3�
�8#��	���# �!��� 
ก�����������������ก���!+��� �)���������#2,ก�!������������ก��
����������"��#�
ก���$�#��
	��%#&'	 	����)#�	�9���g'���*���')�����! 0.001 
�8#&���������$�#��')� 3 
ก�����������������ก���
U���ก�� �)���������#2,ก�!������������ก��
����������"��#�
ก���$�#��
	��%#&'	 	����)#�	�9���g'���*���')�����! 0.001 
�8#&���������$�#��')� 3 
 
 �778�<�������� 4 �������������
	��%#&'	�)���������#2,ก�!������������
ก�� 
�������� �!������"��#�ก���$�#��
	��%#&'	 
 
 T�ก��'��!�����$�#�������������ก��
�������� �!������"��#�ก���$�# �)
���������#2,ก�!������������ก��
����������"��#�ก���$�#��
	��%#&'	 	����)
#�	�9���g'���*���')�����! 0.001 
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 ���
�����ก������� 
 
 �778�<�������� 1 
	��%#&'	')��)��ก03�'�����%�ก���ก����ก�# �)����������
��ก��
�������� �!������"��#�ก���$�#��
	��%#&'	 ��ก����ก�# 
 
 �"D 
 

 
	��%#
�/%�	 ���
�/�g�� �)������������ก��
����������"��#�ก���$�#&��
��ก����ก�#	����)#�	�9���g'���*���')�����! 0.05 ���#�7#���&��
�8#&���������$�#��')� 1 ��

#�������ก
	��%#'�7�
�/%�	���
�/�g�� 
���&��
����������"��#�ก���$�#����T�')�&����!���
#9�&��%����M	%#,&������)������������ก��
����������"��#�ก���$�#&����ก����ก�#  ��

#�������ก ก�����"��#�ก���$�# ��ก���)���ก9��#��O�
'��'�#'+ก���3,')�
ก����7# 	�������
TO��n�!���������#	O�  �O���ก���	O�
��  k���
	��%#')�&��
����������"��#�ก���$�#'�7�%�	����g�� 
���

��������������)�����O�
'��'�#���3,�#
� ���#9�T�')�&����กก�����"��#�ก���$�#&��%��#ก��
�9�
#�#%)������# ���#�7#&�����
�/%�	���
�/�g��')�#9�
����M	%#,')�&����!��กก�����"��#�
ก���&��%����
ก������������&����ก����ก�# 
 
 ���	  
  

 ������������ก��
�������� �!������"��#�ก���$�#��
	��%#')��)�	+��ก����ก�# 
�)������ก����ก�#	����)#�	�9���g'���*���')�����! 0.01 
�8#&���������$�#')� 1 T�ก������	
�!��� �!���
	��%#')��)�	+ 18 I 20 �P �)������������ก��
�������� �!������"��#�ก���$�# 
��กก���
	��%#')��)�	+ ��กก��� 15 - 17 �P ���#�O���#_ #ก��ก#)7ก��������&���!�����ก����  
��
#�������ก 
	��%#')��)�	+ 18 I 20 �P 
����
����O�%�����	�#+����� �)������!T��%!
������ก
��7# ��������*#9�����')�&����กก��
����������"��#�ก���&��%�&���)ก���
	��%#�	+ 15 -17 �P  ����)
������������ก��
����������"��#�ก���$�#��ก����ก�# k���������ก�!'p0n)ก���%����
���
���M	%#,
����#�����������')���'k, (Katz, 1974) &��ก������� �"�
�ก!+���	���)
���*+������,������7�������������ก��ก���%����M	%#,��ก���
����#����������������
���# 
����*�#ก��3,')�
ก����7#�#�����ก���+�#��������!+����������#�ก*���"g��'9����!+���
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����#�7#������������������ก���  M�	�#�"��+!�#��������*+#�	�'9����
	��%#����&ก���ก
/��#�  ก���%��������9���g��ก��
����������"��#�ก���$�#��ก�+��
	��%#    
 
 ��?��ก��DAก5� 
 
 ������������ก��
�������� �!������"��#�ก���$�#��
	��%#')��)����!ก��/�ก0�
��ก����ก�# &���)������ก����ก�#	����)#�	�9���g'���*���')�����! 0.05 #��#�� ������������
ก��
�������� �!������"��#�ก���$�#��
	��%#')��)����!ก��/�ก0���ก����ก�# &���)����
��ก����ก�# ���&��
�8#&���������$�#')� 1  ��
#�����ก��ก  ����������!ก��/�ก0���
	��%#
�)���)������ก����ก�# ���กN�����*&����!���M	%#,�#ก��
����������"��#�ก���$�#&��'+กก�+��
ก��/�ก0�
����ก�����"��#�ก���$�#�����*'9����
	��%#'+กก�+��ก��/�ก0�&���O�'�#���3, 
�����O���ก  �%��#ก��
�)	# ก��'9���# ก���ก�&��"g��%)���  ก���%�
����������
ก�����M	%#,   ���
'9����������������ก��
����������"��#�ก���$�#��
	��%#&'	&����ก����ก�#  k���
������ก�! �3)  sO����3��ก03, (2538)  &��/�ก0�ก��
�Q���!  ก������������M	%#, ���
�����������#��	ก��2����'�����M'�'�/#,�����%�ก%���'������+'2/��#��#
ก�+�
'����#��  �!��� ����!ก��/�ก0���ก����ก�# �)�����������#��	ก��2����'�����
M'�'�/#,�����%�ก%���'������+'2/��#��#ก�+�
'����#�� &����ก����ก�#   
 
  ���=?��E����86��?C�� 
 

 ������������ก��
�������� �!������"��#�ก���$�#��
	��%#')��)��	&��
U�)�	��

��#��ก����ก�# &���)������ก����ก�#	����)#�	�9���g'���*���')�����! 0.05 #��#�� �������
�����ก��
�������� �!������"��#�ก���$�#��
	��%#')��)��	&��
U�)�	��
��#��ก����ก�# &���)
������ก����ก�# ���&��
�8#&���������$�#')� 1  ��
#�������ก  ��������	&��
U�)�	��
��#
��
	��%#&'	���)������ก����ก�# ���กN�����*&����!���M	%#,�#ก��
����������"��#�
ก���$�#&��'+กก�+����	&��
U�)�	��
��# 
����ก�����"��#�ก���$�#�����*'9����
	��%#'+ก
ก�+����	&����
��#&���O�'�#���3, �����O���ก  �%��#ก��
�)	# ก��'9���# ก���ก�&��"g��%)���  
ก���%�
����������
ก�����M	%#,   ���'9����������������ก��
����������"��#�ก���$�#��

	��%#&'	&����ก����ก�#  k���������ก�! �3)  sO����3��ก03, (2538)  &��/�ก0�ก��
�Q���!  
ก������������M	%#, ��������������#��	ก��2����'�����M'�'�/#,�����%�ก%���'��
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����+'2/��#��#ก�+�
'����#��  �!��� ��	&��
U�)�	��
��#��ก����ก�# �)�����������#
��	ก��2����'�����M'�'�/#,�����%�ก%���'������+'2/��#��#ก�+�
'����#�� &��
��ก����ก�#   
 
 �� �" 
  

 ������������ก��
�������� �!������"��#�ก���$�#��
	��%#')��)�%)���ก����ก�# 
&���)������ก����ก�#	����)#�	�9���g'���*���')�����! 0.05 #��#�� ������������ก��
�������
� �!������"��#�ก���$�#��
	��%#')��)�	+��ก����ก�# &���)������ก����ก�# ���&��
�8#&����
�����$�#')� 1  ��
#�����ก��ก  �������%)���
	��%#&'	���)������ก����ก�# ���กN
�����*&����!���M	%#,�#ก��
����������"��#�ก���$�#&��'+กก�+���%)� 
����ก�����"��#�
ก���$�#�����*'9����
	��%#'+กก�+���%)�&���O�'�#���3, �����O���ก  �%��#ก��
�)	# ก��
'9���# ก���ก�&��"g��%)���  ก���%�
����������
ก�����M	%#,   ���'9����������������ก��
���
�������"��#�ก���$�#��
	��%#&'	&����ก����ก�#  k���������ก�! �3)  sO����3��ก03, 
(2538)  &��/�ก0�ก��
�Q���!  ก������������M	%#, ��������������#��	ก��2����'�����
M'�'�/#,�����%�ก%���'������+'2/��#��#ก�+�
'����#��  �!��� �%)���ก����ก�# �)
�����������#��	ก��2����'�����M'�'�/#,�����%�ก%���'������+'2/��#��#
ก�+�
'����#�� &����ก����ก�#  
 
 ��ก�778�<�������� 2 ก�����������������
	��%#&'	�)���������#2,ก�!����
���������ก��
�������� �!������"��#�ก���$�#��
	��%#&'	  
  

 T���กก��'��!�����$�# �!���  ก���������������M�	��� �)���������#2,ก�!
�������������ก��
����������"��#�ก���$�#��
	��%#&'	 	����)#�	�9���g'���*���')�����! 
0.001 M�	
	��%#&'	')��)ก�����������������ก ���)�������������ก��
����������"��#�
ก���$�#��ก ���#
	��%#&'	')��)ก���������������#�	 กN���)�������������ก��
�������
���"��#�ก���$�##�	 ��
#�������กก��')�
	��%#&'	 &�����������������ก���!+������
���
U���ก������
ก�����������������9�#9������O�')�&����กก�����"��#����%��#ก���9�
#�#%)��� 

%�# ��t#��������%�gg��O�'�#���3,�����O���ก ��t#��#+0	�����#2, 
���ก��
�)	#���ก��
'9���# ก��	O�����ก�!TO���# �)����ก��gmO ก�
�')�������!�'#TO��)����+3 �)�����'# �
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ก��7# ���"g�� ���+����� 
�N#*����2)�ก�&��"g�� ���
ก��������������ก��
����������"��#�
ก���$�# k���������ก�! �3)  sO����3��ก03, (2538)  &��/�ก0�ก��
�Q���! ก������������
�����������#��	ก��2����'�����M'�'�/#,�����%�ก%���'������+'2/��#��#
ก�+�
'����#��  �!��� ก��
�Q���! �)���������#2,ก�!ก�����������กก��
�Q���!��	ก��2����
'�����M'�'�/#,�����%�ก%���'������+'2/��#� ���������ก�!
�7��� ��
�N%� (2534) 
&��/�ก0� �"���	��ก��
�������ก��ก���'���+'2/��#���%���+'2: /�ก0�
U���ก�3)���     
�����#  �9�!�����!+�) 9�
R����!+�) ����������!+�) &��/�ก0�������!+����)T���ก��
�������
ก��ก���'���+'2/��#���%���+'2 : /�ก0�
U���ก�3)��������#  �9�!�����!+�) 9�
R
����!+�) ����������!+�) ���������ก�! ����ก03,  +�	&�!O�	,������V. (2549) &��/�ก0�
������	
ก����������ก�+��TO�� �!������"��#�ก���$�# /O#	,���"��#�ก���$�# �����#��!��R����  
�.#����%�)�� �!������!+��� ������
U���ก�� �)���������#2,ก�!ก��� �!������"��#�ก���$�#  
/O#	,���"��#�ก���$�#  �����#��!��R����  �.#����%�)�� 
 
 �778�<�������� 3 ก�����������������
	��%#&'	�)���������#2,ก�!�������
�����ก��
�������� �!������"��#�ก���$�#��
	��%#&'	 

 

 T���กก��'��!�����$�# �!���  ก���������������M�	��� �)���������#2,ก�!
������������ก��
����������"��#�ก���$�#��
	��%#&'	 	����)#�	�9���g'���*���')�����! 
0.001 M�	
	��%#&'	')��)ก�����������������ก ���)������������ก��
����������"��#�
ก���$�#��ก ���#
	��%#&'	')��)ก���������������#�	 กN���)������������ก��
�������
���"��#�ก���$�##�	 ��
#�������กก��')�
	��%#&'	 &��
����������"��#�ก���$�#���� &��
#9������O�')�&����กก�����"��#����%��#ก���9�
#�#%)��� 
%�# ��t#��������%�gg��O�'�#���3,
�����O���ก ��t#��#+0	�����#2, 
���ก��
�)	#���ก��'9���# ก��	O�����ก�!TO���# �)����ก��gmO 
ก�
�')�������!�'#TO��)����+3 �)�����'# �ก��7# ���"g�� ���+����� 
�N#*����2)�ก�&�
�"g�� ���
ก��������������ก��
����������"��#�ก���$�# k���������ก�!�#���������,�
ก�)# ���
�	,
!��,# (Palmgreen and Rayburn, 1985) &��ก����������������������*
�)�������	���#)7 ����������')�!+�����������ก��� (Gratification Sought) 
�8#ก�����#
���T���ก����
%�� �������������!+�������#ก�����
��#���
ก)�	�ก�!����������')����
��������&���#
�8#����O���T��ก��#���!+���
�Q���!���  ���������ก�!�3)  sO����3��ก03, 
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(2538)  &��/�ก0�ก��
�Q���! ก��������� ��������������#��	ก��2����'�����M'�'�/#,��
���%�ก%���'������+'2/��#��#ก�+�
'����#��  �!��� ก��
�Q���! �)���������#2,ก�!����
��������กก��
�Q���!��	ก��2����'�����M'�'�/#,�����%�ก%���'������+'2/��#� 

 

 ��ก�778�<�������� 4 �������������
	��%#&'	�)���������#2,ก�!�������
�����ก�� 
�������� �!������"��#�ก���$�#��
	��%#&'	 
 
 �������������ก��
�������� �!������"��#�ก���$�# �)���������#2,ก�!�������
�����ก��
����������"��#�ก���$�#��
	��%#&'	 	����)#�	�9���g'���*���')�����! 0.001 

�8#&���������$�#��')� 4 ��
#�������กก���%����M	%#,���������������ก��� 
�8#ก��
%)7���
�N#*���������ก������_ ��TO���!���')��)T����p��ก������#ก�������� 
���2�!�	���
�N#
����������ก��!+���กR�� �����,���ก!'�����#�������#_ �����)���#%��	2�!�	ก��')�
�#+0	,�����������)ก
�)�	�ก���%��������')��)	O��#ก�����������%# 
�8#ก��/�ก0�')������
�#+0	,�O���ก')���#9�
��������')�&����ก���&��%����
ก�����M	%#,  k���������ก�!��'k,����3� 
(Katz and Others) &������!!�T#��ก��/�ก0����'p0n)ก���%����
������M	%#,����������
��� ��+�&�����
�8#ก��/�ก0�TO���!���
ก)�	�ก�! (1) �R���'���������������k���ก����
ก�� (2) 
�������ก���9�
�8#')���ก����ก�#ก&���!+��� ���
ก���) (3) ��������������ก��
�����
#�������')�&����ก�����������
R'�����������������#_ ����#9�&��O� (4) ก��
�Q���!
������%#�����������������#_ (5) �#�O��!!���Mก��')��)������ก����ก�#ก&� �#
ก����
ก��T��� (6) ก��&����!�����������#��������ก����� (7) T���#_ ')������k���
����&���%�')���7�
��#�&��กN&��  ���������ก�!���,�ก�)#   ���
�	,
!��,� (Palmgreen and 
Rayburn) k����!��������������')���&����!���M	%#,��ก������� �)���������#2,ก�!�������
����#���M	%#,')�&����!��ก��� ���������ก�!�3)  sO����3��ก03, (2538)  &��/�ก0�ก��

�Q���!  ก��������� ��������������#��	ก��2����'�����M'�'�/#,�����%�ก%���'��
����+'2/��#��#ก�+�
'����#��  �!��� ก��������� �)���������#2,ก�!������������ก
ก��
�Q���!��	ก��2����'�����M'�'�/#,�����%�ก%���'������+'2/��#� 
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���ก��������� 
 

	�
���� 

 

ก����	
���  ���
��	�. ����	�� �
����� ��ก�	����	�� �����ก!		��"#�$���%�&
��ก		�����'(�
)
 #
�*�
� �
�+�
)���+�&,	'. ��� ���*�!��	�--��+�&
./�� 0������ก�	�	����
�*
�!� 
�.���1������	� �,2���ก	.��+���� ��
 ,2543. 
1"���
��� 1"����8�� 1"' �,�,���	� 	.	9(� ��.�
���0�*���1�9#ก1)' ����'�+�� (�;-��'�) 
 *,�!��!'��=��ก�
���.  ก	,�1�*�+���	 : )#ก+-��,2543. 
�����  ����#	
--�.ก�	�?ก���,���1*9(#ก�	*
@��. ก	,�1�*A: 1#ก��	�	�ก#&ก�	1	' � 0��
 ����ก�	*
@���,���, �.��
�������	� �+���� ��
 !		�����	�,2546. 
�	�� ���1����. +�
ก��1������	�. ก	,�1�*A : 	,=�1	9#������ก�	*��*�,2546. 
��	�����  ��
 1�C' 	,&		.�!�ก�	. 1�	9#"=�  : !		����� ����	����ก�	�
)ก�	. ก	,�1�*A :      
 �	�*��*�1)9#��,��,2547. 
*	��	���,+��#����� ��*��. ��!'�%�&
�����;����ก		�������+�
ก*	�*,�!�����10	���
 ก	.'�?ก����!'�%�&
��ก		������������"#�*	�!		�!'		���+��,�' (��)ก -�.���8!�  

�.! .  9). ��� ���*�!��	�--���������	�+�&
./�� &
./����� ��
  
 �+���� ��
 "#�ก=�,2545.  
*	�1�*���,�!�ก�' (*����	 ����.8�.). ��=�9#&D�1*E-ก		����. ก	,�1�*A : �	�*��*��+�
 �ก,%	����� ��
 ,2542. 
*	�!		��FGก (�.# � ,�8��).�
������!������!�&&*,�!. ก	,�1�*�+���	: !		��0�&
��9#
 !		�,2542. 
*	��+�	,=�1	9#� 	ก8"��!�8��(����"�).$�ก�	�%�&
�����;����ก		���� : �?ก��ก	.'1 ����$��
 �%�&
�����;����ก		���� . ��� ��%�&
��!		��=��1�2,�
� #D�10#1�9#� �
�+�
)
 "#�ก=�. ��� ���*�!��	�--��+�&
./�� ��"�����*	�*,�!����� &
./����� ��
  
 �+���� ��
 �+��,2���ก	.�	����� ��
 ,2549. 
����)�  �# 	��
&. ก�	*	="#���ก		�	�&&1����	�1&'H ก,)�,� I1&'H ก�)�,�J ��#D�10#ก,)�,� 
 �
�+�
) ��!	. ��� ���*�!��	�--��+�&
./��, 0������ก�	�	����
�*
�!� �.���1��
����	� �,2���ก	.��+���� ��
 ,2543. 
	
��'ก	 1�	���.�
������ ���&�. ก	,�1�* : K� �
@��*����,2528. 
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�	�
ก�.�  #,� K*&�� ���
�)�M. 1�	9#"=� ก�	�9(#��	"#�ก�,=�$���%�&
�����;����ก		����  ��� �
 ���;����ก		����  �
))���&#��0�	��  �.��		���'��. ��� ���*�!��	�--�
�+�&
./�� 0������ก�	�	����
�*
�!� �.���1������	� �,2���ก	.��+���� ��
 ,2549. 
����� 1ก�,"D�. ก	�&��ก�	ก�,=�. ก	,�1�*A : �#1)' ����	�,2522. 
���  �9(#����. ก	�&��ก�	��
&��,�ก�	�	�����*
@��1�	9#"=� #���ก	�,���. ก	,�1�*A : 
 �C�&
�*
@��#���ก	�,���,2546. 
�,�'*  �,--��,0�*. *	�K�	�FGก N&
&�	�����. ก	,�1�*�+���	 : �	�*��*��+��ก,G	��
 ��� ��
 ,2525. 
1�	'  *���*��. 1�	9#"=�  :  ,�!��!'1*9(#�	�����1"��"�� �,���1"��"E�. ก	,�1�*A : 1�	�-��� �ก�	
 *��*�,2548.  
#
-����  ��K�	
���.ก�	1�F)	
&��ก�	����	�� �����ก"=����	����	��)���*	�*,�!�����"#�
 1 �����'(1"��	=�� I1�	9#"=� 1 ����1$ $=!		�J �
�+�
)1�' ��+�=. �	�--��+�&
./�� 
 0�������9(#��	�?ก��  &
./����� ��
  �+���� ��
 1�' ��+�=,2552. 
#	.' O���		.�
ก�.�. ก�	1�F)	
& ก�	��)+�
��	�� ��� ������*?�*#����	� ก�	
 !		������9(#��	�
���"#������ก��	����*	�*,�!�������ก	,�1�*�+���	. 
 ��� ���*�!�&
./����� ��
  �,2���ก	.��+���� ��
 ,2537.  
1#9H#�*	  ��1*E�	. �;��
 "#�ก�	1"��	=��ก��ก		����*,�!�����"#����*,�! : �?ก��1N*��ก	.'
 �
)#
�*�
�  �D�&�*	+�&,	' #D�10#*	+�&,	'  �
�+�
)���&,	' . ��� ���*�!��	�--�
 �+�&
./�� 0�������
������ � ��"����,���� � &
./����� ��
  �,2���ก	.�
 �+���� ��
 ,2534. 
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������ ก��	������������ ����������� 	����������������ก���� �����!"#
��#
�#!$����ก���%������&��'�  

�(�')*	�� �������	
���������������������	ก	���ก�	��� ����!!	"# �$ ก�%&����#��	�&�'

�	� ()�& �	�	���#��	�&�'* +�	ก	� ,(����#��	�&�' -./	$�ก�('
�	��#0	$ 0 �1�
%$���
#�	� 2%1��- 0-��3	
	���
�$2$�$��3	����4�5	*��
�*6�����"0��'#	�ก	���ก�	�#�	� � 
 
����+)� 1  � ��-���ก./�+��!��'�ก��- ��
	

��
�� 
�(�')*	�� "���#3	�,�6����
	0 �$�4�      ��6��&�
�1�,�	
4�������	�#��&��ก �,�	
����-��� 
1. �*�           
  

 1) �	0        2) �!�� 

 

2. �	0.           
  

1) 15 - 17 �=      2) 18 - 20 �=  
3) 21 - 23 �=     4) 24 A 25 �= 
 

3. ��� �ก	���ก�	4��B--.� �        
  

1) 
 C0
��ก�	&��&1�   2) 
 C0
��ก�	&���$	0��6��#�0��#�	 
3) ��.���!!	��6��#�0��#�	  4) ���!!	&�� 
5) �%�ก��	���!!	&�� 
 

4. �	0D�1�E$��0���#�	�&����6��        
  
 1) D
��ก�� 5,000�	#    2) 5,001 A 10,000 �	# 
 3) 10,001 A 15,000 �	#   4) 15,001 A 20,000 �	# 
 4) �%�ก��	 20,000 �	#  
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5. �	��*          
  
 1) � ก���0�/� ก��ก�	    2) �1	�	�ก	�/� H���	�ก�- 
 3) *� ก�	����� #��ก��    4) C.�ก�-����& �/�	��*�����  
  
����+)� 2  ก��	���������������ก�1���&��'��ก)�&�ก�
ก���� �����!"#
��#�#!$���� 
            ก���%�����ก�1���&��'�   
�(�')*	��  "���#3	�,�6����
	0� 4�����#��&��ก �,�	
,����I����#�	�
	ก#���.�  
 

ก��	������������ 

��&��ก 
��& !��

ก��� 
2��


��& 
	+
2����&
����2����&

��& 

����
1��� 

6. �
	��ก4�,���,� �           
7. !	&�/�*6����1	�           

8. �*6���#�����0�/�*6���#��#3	�	�           
9. ,�%/�	-	�0'/� ก���	ก	�           
10. 2%1#���,0�L�� &����B���	ก��
H	�      
11. �-1	�	�	�/*��$%ก� �/�-1	��1	#��� �      
12. �6��M...........................................      
�����3���ก#� 

13. �N	0����	� 
* �C'      
14. ��ก�	�/����&�*�
*'/4��$��      
15. CD ���0	0C��
      
16.ก	���$���	�/ก	�� 

�	/��#���ก	� 
      #	�C��
 

     

17. ��I�DQ�'���� �      
18. �6��M......................................      
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����+)� 3  ��������������ก���� �����!"#
��#�#!$����ก���%�����ก�1�� 
            �&��'�  

��������	  ��������	�
���������� ����������ก��	���	��������������ก������  
 

����
����������� 
��ก
+)��1�  

��ก !��
ก���  

� �& � �&
+)��1�  

�����������ก���� ������#!$����ก���%�� 
����&��'�  

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. ���04�1* +�	�&�� 
�� !!� �%1# ��	�
(',�	
�%1��ก           
2. ���04�1�	
	��,��,.
*R&�ก��
4�1����D�4�#	���1	����,'D�1      
3. ���04�1* +�	
�.�0� 
* �C' ก	��0%����
ก �2%1�6��           
4. ���04�1
�,�	
ก& !S% ก&��#��$�,��&���#�2%1
�*��,.(           

5. ���04�1
�,�	
��#� ��ก$ � &���B!�	 �$��.����,           
6. ���04�1
�-�&����0I� ,$	0,�	
�,��0� �$�,�	
#.ก�'           
7. ���04�1
�,�	
$��	0�ก��ก$ �&���	� �%12������ ����  
    �$���6��4�กT����ก��
 

          

8. ���04�1��I������C��ก1D��B!�	           
9. ����ก	�4�1��$	��	�4�1�������"0��'           
10. ���0�3	����#��#�	�D�1-	ก���B���	ก��
H	�
	�� ���.� 
      ,�	
,�����& ���� 

          

11. ���04�1D�14�1��$	���
ก ��
	��ก4�,���,� �           
12. ���0�3	����#��D�1� �-	กก	����B���	ก��
H	�
	���04�ก	� 
       & ����4-ก	�ก��#3	4���	,&���#�	� 

          

13. ���04�1$6
,�	
#.ก�'-	กก	�2���� �4�,�	
� ก           
14. ���04�1����,�#���%1- ก4�1,�	
,���0�	�
���&.2$           
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����+)� 4  ��������������ก���� �����!"#
��#�#!$����ก���%������&��'� 
�(�')*	��  "���#3	�,�6����
	0���� 4�����#��&��ก �,�	
,����I����#�	�
	ก#���.�  

 

����
����������� 

���� ���� ���� ���� ���� 
��ก

+)��1�  ��ก  
!��
ก���  � �&  

� �&
+)��1�  

��������������ก���� ������#!$����ก���%�� 
����&��'� 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1.#�	�D�1* +�	�&�� 
�� !!�4�1����D��%1# ��	�
(',�	
�%1��ก           
2. #�	��	
	��,��,.
*R&�ก��
4�1����D�4�#	���1	����,'D�1      
3. #�	�D�1* +�	
�.�0� 
* �C' �*6��ก	�#3	�	� ก	��0%����
ก �
2%1�6�� 

          

4. #�	�
�,�	
ก& !S% ก&��#��$�,��&���#�2%1
�*��,.(           

5. #�	�
�,�	
��#� ��ก$ � &���B!�	 �$��.����,           
6. #�	�
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