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 The purpose of  this study  was to examine  the  relationships among  

personal  factors, achievement motivation, organization support, and career success of 
professional nurses, governmental university hospital. The subjects consisted of 370 
professional nurses selected by multi-stage sampling technique. Research instruments 
were the achievement motivation, organization support, and career success 
questionnaires. The  questionnaires  were tested for content validity by a panel of 
experts. Reliability of  the  questionnaires  by Cronbach’s alpha coefficients were .90, .94, 
and .90, respectively. Data  were analyzed  by  frequency, percentage, mean, standard 
deviation, contingency coefficient  and  Pearson’s product moment correlation coefficients. 
 
 The  major findings were as follows: 
                 1.  Career success  and  organization  support  of  professional  nurses  in 
governmental university hospital were at  the middle level (X = 3.45   and  3.49, respectively). 
                  2. Achievement motivation of  professional  nurses in governmental university  
hospital was at the high  level (X = 4.34). 
                    3. Achievement  motivation  and  organization  support  were  positively and 
significantly  related  to  career success  of  professional  nurses  at  the .05  level (r = .21, 
p < .05  and  r = .62, p < .05, respectively).    
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บทที่ 1 
 

                                               บทนํา 
   
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
       
                จากการเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดลอม  ระบบเศรษฐกิจ   โครงสรางทางการเมือง  สังคม  และ
เทคโนโลยีการสื่อสารในประเทศไทยเปนไปอยางรวดเร็ว   ทําใหประชาชนมีโอกาสไดรับรูขอมูล
ขาวสารทั้งในและตางประเทศดีขึ้น และมีการรับรูในเรื่องสิทธิของตนเองเพิ่มมากขึ้น  มีผลทําให
ประชาชนมีความคาดหวังและความตองการการบริการที่ดีมีคุณภาพ  ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกลาว
เปนการกระตุนใหเกิดการแขงขันที่รุนแรง  ทําใหแนวคิดและวิธีการจัดการที่ใชอยูเดิมไมเหมาะสม
กับสภาพการเปลี่ยนแปลงดังกลาว    ดังนั้นองคการตางๆ  จึงจําเปนตองมีการปรับเปล่ียนทั้ง
แนวคิดและวิธีการจัดการขององคการใหม (ดุจดาว   ดวงเดน,  2540)  โดยมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง
ตลอดเวลา   เพื่อใหเกิดผลดีสูงสุดตอองคการ 
 โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ เปนโรงพยาบาลระดับตติยภูมิที่ใหบริการสุขภาพ
สําหรับประชาชนทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาคที่มีภาวะเจ็บปวยรุนแรง   มีความยุงยากซับซอน
ในการรักษาพยาบาล  มีการใชเทคโนโลยีข้ันสูง  อีกทั้งยังเปนแหลงฝกภาคปฏิบัติของนักศึกษา
และบุคลากรสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ  นอกจากนี้ยังเปนศูนยกลางดานวิชาการ  การศึกษาวิจัย 
ตลอดจนการบริการที่เนนคุณภาพ (ทัศนา  บุญทอง, 2542)  ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกลาวยอม
สงผลตอการบริหารจัดการของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  โดยเฉพาะมีแนวโนมวาในอนาคต
จะใหโรงพยาบาลของรัฐเปนอิสระในการบริหารจัดการจากระบบราชการ (นิยดา   ผุยเจริญ, 2545)  ซึ่งการเปน
อิสระในการบริหารจัดการจากระบบราชการมีผลทําใหโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐจําเปนตอง
มีการแขงขันกับภาคเอกชนในการใหบริการดานสุขภาพแกประชาชนมากยิ่งขึ้น  มีการตื่นตัวดาน
กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพบริการ  เพื่อการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล  และมีการศึกษาวิจัย
เพื่อสนบัสนุนกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพบริการ  (ณัชนันท  บุญดานกลาง, 2543)  ประกอบกับ
แผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ  ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่9 (พ.ศ. 2545 - 2549)  ได
เนนการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลเปนหัวใจสําคัญ   ซึ่งเปนการพัฒนาทั้งระบบ  โดยเปนการ
พัฒนาการทํางาน  พัฒนาวิชาการ  พัฒนาคน  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพองคการและความเปนธรรม
ในการบริหารงาน  ดังนั้นโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  จึงตองมีการเตรียมความพรอมเพื่อ
ความอยูรอดขององคการ  โดยมีการทบทวนทั้งระบบงาน ปรับปรุงผลงานและพัฒนาคุณภาพของระบบ
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ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น  (คณะกรรมการอํานวยการจัดทําแผนพัฒนา
สุขภาพแหงชาติ, 2544) 
 องคการพยาบาลเปนองคการที่สําคัญของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  เนื่องจาก
เปนองคการที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดและเปนผูที่ใกลชิดกับผูใชบริการมากกวาบุคลากร
ประเภทอื่นๆ ในโรงพยาบาล (ฟารีดา  อิบราฮิม, 2542) โดยในองคการพยาบาลประกอบดวย 
พยาบาลวิชาชีพเปนสวนใหญ ซึ่งลักษณะการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ  จะเปนการปฏิบัติงานที่มีกิจกรรมหลากหลายและมีการทํางานรวมกับสห
สาขาวิชาชีพ  ทําใหพยาบาลตองมีบทบาททั้งดานบริการ  ดานวิชาการ  และดานการวิจัย อีกทั้ง
ยังมีบทบาทสําคัญในการมีสวนรวมในการนําองคการไปสูเปาหมายในการปฏิรูประบบการบริการ
พยาบาลโดยการใชความรูความสามารถและตองมีการพัฒนาศักยภาพของตนเองตลอดเวลา
เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานตามขอบเขตงานการพยาบาลในระดับตติยภูมิไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(ทัศนา  บุญทอง, 2542)  จากที่กลาวมาจะเห็นวาพยาบาลวิชาชีพมีภาระงานเพิ่มมากขึน้  ในขณะ
ที่อัตรากําลังยังคงเดิม   ไดรับคาตอบแทนนอย  (มาริษา  สมบัติบูรณ  และคณะ, 2546)  ขาดการ
สนับสนุนความกาวหนาในงาน  (บุญจันทร  วงศสุนพรัตน, สุภารัตน  ไวยชีตา และภัทรอําไพ  
พิพัฒนานนท, 2540; ฟารีดา  อิบราฮิม, 2543)  และขาดความสาํเร็จในงาน (Gattiker  and  
Larwood, 1986) ประกอบกับลักษณะงานยังเปนงานที่มีความเครียดสูง (Judkin  and  Ingram, 
2002)   ทําใหพยาบาลวิชาชีพเกิดความเหนื่อยหนาย  ขาดความสุขในงานและวิชาชีพของตนเอง  
ซึ่งมีผลทําใหพยาบาลวิชาชีพคิดที่จะลาออกจากงานและวิชาชีพสูงถึงรอยละ 56.5 (บุญจันทร  
วงศสุนพรัตน, สุภารัตน  ไวยชีตา และภัทรอําไพ  พิพัฒนานนท, 2540) และหนีจากวิชาชีพดวย
การลาออกเพิ่มมากขึ้น (มาริษา  สมบัติบูรณ  และคณะ, 2546; สุวิริยา  สุวรรณโคตร, 2546)  ทําให
องคการพยาบาลตองสูญเสียทรัพยากรมนุษยที่สําคัญของวิชาชีพและตองสูญเสียงบประมาณใน
การพัฒนาบุคลากรใหม  ดังนั้นองคการพยาบาลจะตองหาแนวทางในการบริหารทรัพยากรมนุษย
เพื่อธํารงรักษาบุคลากรไว อันจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ  ทั้งนี้เนื่องจากพยาบาล
วิชาชีพถือเปนทรัพยากรมนุษยที่สําคัญอยางยิ่งในการดําเนินงานขององคการพยาบาล  ซึ่ง
แนวทางหนึ่งที่องคการพยาบาลจะสามารถธํารงรักษาทรัพยากรมนุษยไดก็คือการทําใหพยาบาล
วิชาชีพไดรับรูถึงความสําเร็จในวิชาชีพ (Nabi, 1999)   
 ความสําเร็จในวิชาชีพ  เปนสิ่งที่ปรารถนาของผูปฏิบัติงานทุกคน  หากบุคคลรับรูถึง
ความสําเร็จในวิชาชีพของตน  ยอมทําใหบุคคลนั้นมองเห็นคุณคาของตนเองและวิชาชีพ (นวลฉวี  ประเสริฐสุข, 
2542; Lau  and  Shaffer, 1999)  มีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ  มีความมุงมั่นตั้งใจในการทํางานอยาง
มีเปาหมาย  มีการพัฒนาปรับปรุงตนเองอยางตอเนื่อง  ซึ่งกอใหเกิดผลผลิตทางการพยาบาลที่มีคุณภาพ  
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และเปนที่พึงพอใจแกผูใชบริการ  อันจะนําไปสูความกาวหนาในตําแหนงหนาที่และการไดรับ
คาตอบแทนสูงขึ้น  สงผลใหพยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจในวิชาชีพ และคงอยูในวิชาชีพตอไป 
(Gattiker  and  Larwood, 1988; Judge  et  al, 1995)  ดังนั้นความสําเร็จในวิชาชีพจึงเปนเสมือน
พลังที่สําคัญของบุคคลที่แสดงถึงความสําเร็จขององคการ  จากการสัมภาษณพยาบาลวิชาชีพ
ระดับปฏิบัติการในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ   จํานวน 5  คน  เมื่อ วันที่  23 - 25  ธันวาคม  2547  พบวา  
พยาบาลจะรับรูถึงความสําเร็จในวิชาชีพเมื่อไดรับการยอมรับจากผูใชบริการ  เพื่อนรวมงาน  
ผูบังคับบัญชา  และทีมแพทย มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลรอบขาง  มีความกาวหนาหรือการเลื่อนขั้น
เลื่อนตําแหนงสูงขึ้น  ไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการตางๆ  อยางเสมอภาคและเปนธรรม และเห็นวา
ความสําเร็จในวิชาชีพเปนสิ่งสําคญัและจําเปนสําหรับผูปฏิบัติงานทุกคน  เนื่องจาก เปนแรงจูงใจ
ที่จะผลักดันใหพยาบาลทํางานอยางมีเปาหมาย  เห็นคุณคาของตนเองและวิชาชีพ  มีทัศนคติที่ดี
ตอวิชาชีพ  และรักที่จะอยูในวิชาชีพและทํางานในวิชาชีพตอไป  ในทางตรงขามหากพยาบาลรูสึกวา
ขาดความสําเร็จในวิชาชีพจะทําใหปฏิบัตงิานอยางไมมีเปาหมาย   เกิดความเหนื่อยหนาย  ไมมีความสุข
ในการทํางาน  จึงหนีจากวิชาชีพดวยการลาออกในที่สุด   
 ความสําเร็จในวิชาชีพสามารถประเมินได  2  วิธี  ไดแก  การประเมินความสําเร็จใน
วิชาชีพเชิงปรนัย  หรือเกณฑภายนอก (Objective  career  success)  ซึ่งเปนการประเมินจากสิ่ง
ที่เปนรูปธรรมสามารถมองเห็นหรือสัมผัสได  เชน  เงินเดือน  การเลื่อนตําแหนง  และจํานวนครั้ง
ของการเลื่อนขั้น   และการประเมินความสําเร็จในวิชาชีพเชิงอัตนัย   หรือเกณฑภายใน  
(Subjective  career  success)    ซึ่งเปนการประเมินจากการรับรูของบุคคลในวิชาชีพนั้นๆ  โดย
การประเมินความรูสึกหรือการรับรูของตนเองตอการปฏิบัติงานในวิชาชีพ  เชน  ความพึงพอใจในวิชาชีพ  
ความกาวหนาในงาน  การเงิน (Aryee, Chay and Tan, 1994)  รวมถึงความสัมพันธระหวางบุคคล 
(Gattiker  and  Larwood, 1986)   
 ปจจัยที่สงเสริมการรับรูความสําเร็จในวิชาชีพ มีหลายปจจัยดวยกัน  เชน  ปจจัยสวน
บุคคล  ไดแก  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  ประสบการณทํางาน (Thomson  and  Mabey, 
1994; Judge  et  al., 1995)  และจํานวนครั้งของการฝกอบรม (Wayne  et  al., 1999)  สวน
ปจจัยทางดานจิตวิทยา ไดแก  การเห็นคุณคาในตนเอง (Peluchette, 1993)  ความเชื่ออํานาจในตน 
(Dodd-McCue  and  Wight, 1996) และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (นวลฉวี  ประเสริฐสุข, 2542; 
Jackson  and  Margaret, 1998; Rue  and  Byars, 2003)  และปจจัยดานองคการ  ไดแก  การ
มีเครือขายความรวมมือ  (Collins, 1983; Peluchette, 1993; Nabi, 1999)  และการสนับสนุน
จากองคการ (เพ็ญจนัทร  เมตุลา, 2544; Gattiker  and  Larwood, 1986; Aycan, 2004)  เปนตน 
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 ปจจัยสวนบุคคล  ดานระดับการศึกษา  จํานวนครั้งของการฝกอบรม   และประสบการณทํางาน  
มีความเกี่ยวของกับความสําเร็จในวิชาชีพ   โดยพยาบาลที่มีระดับการศึกษาสูง    ไดรับการฝกอบรมมากกวา
และมีประสบการณทํางานเปนระยะเวลานานกวาจะรับรูถึงความสําเร็จในวิชาชีพสูงกวา   
(Thomson  and  Mabey, 1994; Wayne  et  al., 1999) ทั้งนี้เนื่องจากพยาบาลมีการพัฒนา
ความรูความสามารถจากการศึกษา  การฝกอบรม  และมีกระบวนการเรียนรูจากงานที่ปฏิบัติอยูเสมอ  
จนเกิดเปนความชํานาญและความเชี่ยวชาญ   สามารถนําความรูมาใชกับงานที่ปฏิบัติอยู  ทําใหผล
การปฏิบัติงานดีขึ้น  สงผลใหเกิดคุณคาตอหนวยงานและองคการ  เปนผลใหไดรับการเลื่อน
ตําแหนง  เพิ่มเงินเดือน  ทําใหเกิดความภาคภูมิใจในวิชาชีพ  และรับรูถึงความสําเร็จในวิชาชีพ  
นอกจากนั้นมีรายงานการศึกษาพบวา  การรับรูความสําเร็จในวิชาชีพมีความสัมพันธกับระดับการศึกษา 
(Johnson  et  al., 1995;  Nabi, 1999)  จํานวนครั้งของการฝกอบรม (Wayne et  al., 1999)  และ
ประสบการณการทํางาน (เปรมฤดี  ปองมงคล, 2546) 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  เปนแรงจูงใจทีจ่ะทาํใหบุคคลประสบความสําเร็จในการทํางาน 
(McClelland,1987  cited  in  Rue  and  Byars, 2003)  เนื่องจากเปนเสมือนพลังผลักดันให
บุคคลกาวไปขางหนา  มีความตองการพฒันาตนเองอยูเสมอ  มีความมุงมัน่สูมาตรฐานและความ
เปนเลิศในส่ิงที่ทาํ  โดยบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิจ์ะมีความมุงมั่นสูความสําเร็จของงาน  แมจะตอง
เผชิญกับปญหาและอุปสรรคหรือความยากลําบาก  บุคคลนั้นจะตัง้ใจปฏิบัติงานจนประสบความสาํเร็จ  
ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวที่วา “บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุผลสําเร็จ
และมีประสิทธิภาพดีกวาบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา”    (ทรงพล  ภูมิพัฒน, 2538)  นอกจากนี้
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ยังสงผลบวกตอความสําเร็จในวิชาชีพ (นวลฉวี  ประเสริฐสุข, 2542) จะเห็นไดวา
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สามารถทําใหบุคคลประสบความสําเร็จในวิชาชีพ (Jackson  and  Margaret, 
1998; Rue  and  Byars, 2003)  ดังนั้นแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  จึงเปนสิ่งสําคัญที่ควรสงเสริมและ
พัฒนาใหเปนคุณลักษณะประจําตัวของพยาบาล เพื่อใหพยาบาลปฏิบัติงานอยางเต็มกําลัง
ความสามารถดวยความเต็มใจและมีความกระตือรือรนในการทํางาน (Lyubomirsky, 2001; Rue  and  
Byar, 2003; Manion, 2003)  อันจะสงผลใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดตอองคการ 
 การสนับสนุนจากองคการ  เปนปจจัยหนึ่งที่สงเสริมใหบุคคลรับรูถึงความสําเร็จในงาน
และอาชีพ  โดยองคการจะตองใหการสนบัสนุนในการปฏิบัติงาน  สนับสนนุดานโอกาสทีจ่ะไดรับ
การพัฒนา  ใสใจเกี่ยวกับความเปนอยูทีด่ีของบุคคลากร   เหน็คุณคาของผลงานที่บุคลากรปฏบิัติ
มีการใหรางวลัหรือการยกยองชมเชยในผลการปฏิบัติงานเพื่อเปนการสรางแรงจูงใจที่จะเรียนรูและ
นําความรูมาใชในการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดียิง่ขึ้น  ซึ่งสิ่งเหลานี้มผีลตอความพงึ
พอใจ  ความผูกพนัในวิชาชีพและความจงรักภักดีตอองคการ หากบุคลากรไดรับการสนับสนุนใหมี
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โอกาสกาวหนาและมีความมั่นคงในอาชพี  จะทําใหเกิดความจงรักภักดีตอองคการมากยิ่งขึน้ 
(Eisenberger  et  al., 1990  อางถึงใน  จฑุาวดี  กลิ่นเฟอง, 2543)   นอกจากนี้การสนับสนนุจากองคการ
ยังกอใหเกิดอารมณและความรูสึกที่ดี  มีความยินดี  และกระตือรือรน  ใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน  
ทําใหบุคลากรเกิดการสรางสรรคผลงานใหดีข้ึน   สงผลใหไดรับการสนบัสนุนความกาวหนาในงาน  
จนเปนความสาํเร็จในวชิาชพี  (นวลฉวี   ประเสริฐสุข, 2542) กลาวไดวาการสนับสนุนจากองคการ
เปนปจจัยแหงความสาํเร็จในวิชาชีพ  (Aycan, 2004)     นอกจากนี้การสนับสนุนจากองคการยงัมี
ความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชพี (เพ็ญจันทร  เมตุลา,  2544;  Gattiker  and  Larwood, 1986) 
ดังนัน้องคการจึงควรใหการสนับสนนุบุคลากรอยางเหมาะสม   เพื่อใหบุคคลกรมีแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงาน
ใหบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ  
 จากที่กลาวมาขางตนผูวิจัยซึ่งเปนพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ    ไดตระหนักและเห็นความสําคัญของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ 
ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ซึ่งถือเปนบุคลากรกลุมใหญที่เปนกําลังสําคัญในการ
ขับเคลื่อนสูความสําเร็จขององคการ   ดังนั้นผูบริหารทางการพยาบาลจึงควรมีการสงเสริมให
พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการไดรับรูถึงความสําเร็จในวิชาชีพของตน  เพื่อใหพยาบาลวิชาชีพมี
ทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ  มีความมุงมั่นตั้งใจในการทํางานอยางมีเปาหมาย  มีการพัฒนาปรับปรุง
อยางตอเนื่อง  และกอใหเกิดผลผลิตทางการพยาบาลที่มีคุณภาพ  ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล   แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   การสนับสนุนจากองคการกับ
ความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ เพื่อเปนแนวทาง
สําหรับผูบริหารทางการพยาบาลนําขอมูลที่ไดจากศึกษามาเปนแนวทางในการสงเสริมและ
สนับสนุนใหเกิดพลังในการปฏิบัติงาน   อันจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ 
 
ปญหาในการวิจัย 
 
 1.  ปจจัยสวนบุคคล   ความสําเร็จในวิชาชีพ   แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   และการสนับสนุนจากองคการ 
ของพยาบาลวิชาชีพ   โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  เปนอยางไร 
 2.  ปจจัยสวนบุคคล      แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์     การสนับสนุนจากองคการมีความสมัพันธกับ 
ความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ    โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ หรือไมอยางไร 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล   ความสําเร็จในวิชาชีพ   แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   และการสนับสนุน
จากองคการของพยาบาลวิชาชีพ   โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ   
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล   แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  การสนับสนุนจาก
องคการ  กบัความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  
 
แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย 
 
 ความสําเร็จในวิชาชีพ  เปนสิ่งที่ปรารถนาของผูปฏิบัติงานทุกคนและเปนแรงจูงใจที่
ทําใหเกิดความพยายามทุมเท  ทํางานหนัก  พัฒนาความรู  ทักษะและความสามารถ  เพื่อให
ไดผลการปฏิบัติงานที่ดีมีคุณภาพ  องคการเห็นคุณคาและผลการปฏิบัติงาน   ทําใหไดรับการ
เลื่อนตําแหนงและคาตอบแทนที่สูงขึ้น   ไดรับผิดชอบงานที่สําคัญ  ไดแกไขปญหาที่มคีวามยุงยาก
ซับซอนเพิ่มมากขึ้น   และเปนที่ยอมรับช่ืนชมของสังคม   ส่ิงเหลานี้ทําใหเกิดความรูสึกตอตนเอง
วามีคุณคา  สงผลใหเกิดความพึงพอใจในวิชาชีพและคงอยูในวิชาชีพตอไป (Gattiker  and  
Larwood, 1988; Judge et  al., 1995)  ซึ่งแสดงใหเห็นวาองคการสามารถธํารงรักษาผูปฏิบตังิาน
ไวได อันจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ  ทั้งนี้เนื่องจากผูปฏิบัติงานถือเปนทรัพยากร
มนุษยที่สําคัญอยางยิ่งในการดําเนินงานขององคการ  ดังนั้นความสําเร็จในวิชาชีพจึงเปนเสมือน
พลังที่สําคัญของผูปฏิบัติงานที่แสดงถึงความสําเร็จขององคการ   โดยความสําเร็จในวิชาชีพ
สามารถประเมินได  2  วิธี  ไดแก  การประเมินความสําเร็จในวิชาชีพเชิงปรนัย  หรือเกณฑ
ภายนอก (Objective  career  success)  ซึ่งเปนการประเมินจากสิ่งที่เปนรูปธรรมสามารถ
มองเห็นหรือสัมผัสได  เชน  เงินเดือน  การเลื่อนตําแหนง  และจํานวนครั้งของการเลื่อนขั้น  และ
การประเมินความสําเร็จในวิชาชีพเชิงอัตนัย  หรือเกณฑภายใน  (Subjective  career  success)    
ซึ่งเปนการประเมินจากการรับรูของบุคคลในวิชาชีพนั้นๆ  โดยการประเมินความรูสึกหรือการรับรู
ของตนเองตอการปฏิบัติงานในวิชาชีพ  เชน  ความพึงพอใจในวิชาชีพ  ความกาวหนาในงาน  
การเงิน (Aryee, Chay and Tan, 1994)  รวมถึงความสัมพันธระหวางบุคคล (Gattiker  and  Larwood, 
1986)   ซึ่งปจจัยที่สงเสริมการรับรูความสําเร็จในวิชาชีพ มีหลายปจจัยดวยกัน  เชน  ปจจัยสวน
บุคคล  ไดแก  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  ประสบการณทํางาน (Thomson  and  Mabey, 1994; 
Judge  et  al., 1995)  และจํานวนครั้งของการฝกอบรม (Wayne  et  al., 1999)  สวนปจจัย
ทางดานจิตวิทยา ไดแก  การเห็นคุณคาในตนเอง (Peluchette, 1993)  ความเชื่ออํานาจในตน 
(Dodd-McCue  and  Wight, 1996) และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (นวลฉวี   ประเสริฐสุข,  2542; 
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Jackson  and  Margaret, 1998;  Rue  and  Byars, 2003)  และปจจัยดานองคการ  ไดแก  การมี
เครือขายความรวมมือ  (Collins, 1983; Peluchette, 1993; Nabi, 1999)  และการสนับสนุนจากองคการ 
(เพ็ญจันทร  เมตุลา, 2544;  Gattiker  and  Larwood, 1986;  Aycan, 2004)   
 โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ   เปนสถานบริการสุขภาพที่ใหบริการทางสุขภาพ
ในระดับตติยภูมิ  โดยใหบริการทางดานวิชาการ   ดานวิจัย   และดานบริการสุขภาพที่
ประกอบดวยอุปกรณทางการแพทยและเทคโนโลยีที่ทันสมัย  เปนองคการขนาดใหญที่มีจํานวน
บุคลากรจํานวนมาก โดยเฉพาะในองคการพยาบาลถือเปนบุคลากรกลุมใหญและเปนกาํลงัสาํคญั
ในการขับเคลื่อนสูความสําเร็จขององคการ  บุคลากรจะตองมีการพัฒนาศักยภาพของตนเองอยาง
ตอเนื่อง  เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานตามขอบเขตงานการพยาบาลในระดับตติยภูมิไดอยางมี
ประสิทธิภาพ   ดังนั้นผูบริหารทางการพยาบาลจึงควรมีการสงเสริมใหบุคลากรไดรับรูถึง
ความสําเร็จในวิชาชีพของตน  เพื่อใหบุคลากรมีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ  มีความมุงมั่นตั้งใจในการ
ทํางานอยางมีเปาหมาย  และมีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง  ซึ่งทําใหเกิดผลผลิตทางการ
พยาบาลที่มีคุณภาพ    อันจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ 
 ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  ระดับการศึกษา  จํานวนครั้งของการฝกอบรม  และ
ประสบการณทํางาน ซึ่งปจจัยเหลานี้ใหผลตอความสําเร็จในวิชาชีพตางกัน 
  ระดับการศึกษา  การศึกษาเปนการเรียนรูเพื่อพัฒนาความรูความสามารถ  
และสติปญญาทําใหมีการคิดอยางเปนระบบ  สามารถนําความรูมาใชใหเกิดประโยชนตองานที่
ปฏิบัติอยู  ทําใหผลการปฏิบัติงานดีข้ึน  สงผลใหเกิดคุณคาตอหนวยงานและองคการ  เปนผลให
ไดรับการเลื่อนตําแหนง   เพิ่มเงินเดือน   ทําใหเกิดความภาคภูมิใจในวิชาชีพ   และรับรูถึงความสําเร็จ
ในวิชาชีพ  ซึ่งระดับการศึกษาสงผลตอความกาวหนาในอาชีพ  (อนันตชัย  คงจันทร, 2541)  และมี
ความสัมพันธกับระดับของเงินเดือน (Nabi, 1999)  ดังนั้นระดับการศึกษานาจะมีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จในวิชาชีพ   
  จํานวนครั้งของการฝกอบรม  การเขารวมประชุมวิชาการ สัมมนา และ
ฝกอบรม   เปนการเพิ่มพูนทักษะความรูความสามารถของตนเองอยูเสมอ  จนเกิดเปนความ
เชี่ยวชาญ สามารถนําความรูมาใชใหเกิดประโยชนตองานที่ปฏิบัติอยู  ทําใหผลการปฏิบัติงานดีข้ึน  
สงผลใหเกิดคุณคาตอหนวยงานและองคการ  เปนผลใหไดรับการเลื่อนตําแหนง    เพิ่มเงินเดือน  ทําให
เกิดความภาคภูมิใจในวิชาชีพ  และรับรูถึงความสําเร็จในวิชาชีพ  ซึ่งบุคคลที่ไดรับการฝกอบรม
มากกวาจะประสบความสําเร็จในวิชาชีพมากกวาบุคคลที่ไดรับการฝกอบรมนอยกวา (Tschohl, 1999)  
ดังนั้นจํานวนครั้งของการฝกอบรมนาจะมีความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพ  
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  ประสบการณทํางาน  เปนระยะเวลาในการทํางาน  หากมีระยะเวลาในการทํางาน
ยาวนานจะทําใหมีทักษะในการแกไขปญหา  มีแนวทางในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้ยัง
ทําใหมีความเชื่อมั่นในตนเองสูง  และมีความผูกพันในวิชาชีพ (นวลฉวี  ประเสริฐสุข, 2542)  
สามารถกาวสูตําแหนงงานที่สูงขึ้น  และมีความกาวหนาในงาน  (อนันตชัย  คงจันทร, 2541)  อัน
จะสงผลใหเกิดการรับรูถึงความสําเร็จในวิชาชีพ  ดังนั้นประสบการณทํางานนาจะมีความสัมพันธ
กับความสําเร็จในวิชาชีพ  
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   เปนแรงจูงใจที่จะทําใหบุคคลประสบความสําเร็จในชีวิตหรือ
หนาที่การงาน  (McClelland,1987  cited  in  Rue  and  Byars, 2003) เนื่องจากเปนเสมือนพลัง
ผลักดันใหบุคคลกาวไปขางหนา  มีความตองการพัฒนาตนเองอยูเสมอ   มีความมุงมั่นสู
มาตรฐานและความเปนเลิศในสิ่งที่ทํา  โดยคนที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จะมีความมุงมั่นสู
ความสําเร็จของงาน   แมจะเผชิญกับปญหาและอุปสรรคหรือความยากลําบาก  บุคคลนั้นจะตัง้ใจ
ปฏิบัติงานจนประสบความสําเร็จ  ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวที่วา  “บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง
จะสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพดีกวาบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา”    
(ทรงพล   ภูมิพัฒน, 2538)         นอกจากนี้แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ยังสงผลตอความสําเร็จในวิชาชีพ  
(นวลฉวี  ประเสริฐสุข, 2542)  จะเห็นไดวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สามารถทําใหบุคคลประสบ
ความสําเร็จในวิชาชีพ (Jackson  and  Margaret, 1998; Rue  and  Byars, 2003)  ดังนั้น
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นาจะมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพ 
 การสนับสนุนจากองคการ   เปนการแลกเปลี่ยนทางสังคมที่กอใหเกิดอารมณและ
ความรูสึกที่ดี มีความยินดี  และกระตือรือรน ใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน  มีการสรางสรรค
ผลงานที่ดีขึ้นเพื่อตอบแทนองคการ   สงผลใหไดรับการสนับสนุนความกาวหนาในงาน  จนเปน
ความสําเร็จในวิชาชีพ (นวลฉวี  ประเสริฐสุข, 2542) นอกจากนี้ยังสงผลตอความพึงพอใจ  ความ
ผูกพันในวิชาชีพและความจงรักภักดีตอองคการ หากบุคลากรไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาส
กาวหนาและมีความมั่นคงในอาชีพ   จะทําใหเกิดความจงรักภักดีตอองคการมากยิ่งขึ้น 
(Eisenberger  et  al., 1990  อางถึงใน  จุฑาวดี  กลิ่นเฟอง, 2543)  ทั้งนี้องคการสามารถใหการ
สนับสนุนไดโดยการใหโอกาสที่จะไดรับการพัฒนา  ใสใจเกี่ยวกับความเปนอยูและสุขภาพที่ดีของ
บุคลากร   เห็นคุณคาของผลงานที่บุคลากรปฏิบัติ  และมีการใหรางวัลหรือการยกยองชมเชยใน
ผลการปฏิบัติงานเพื่อเปนการสรางแรงจูงใจที่จะเรียนรูและนําความรูมาใชในการพัฒนาและ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น  ซึ่งการสนับสนุนจากองคการถือเปนปจจัยแหงความสําเร็จใน
วิชาชีพ (Aycan, 2004)  ดังนั้นการสนับสนุนจากองคการนาจะมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสําเร็จในวิชาชีพ  
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   จากแนวคิดดังกลาว  ผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐาน    ดังนี้ 
 1.  ระดับการศึกษา    มีความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 2.  จํานวนครั้งของการฝกอบรม  มีความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ   
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 3.  ประสบการณทํางาน   มีความสัมพันธกับความสาํเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ   
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 4.  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   มีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ   
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 5.  การสนับสนุนจากองคการ   มีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพของ
พยาบาลวิชาชีพ   โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย  (Descriptive  Research)  ที่ใชการศึกษา
เชิงความสัมพันธ  (Correlation  study) โดยมีขอบเขตการวิจัย   ดังนี้ 
 1)  ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย  คือ  พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐ  ที่มีประสบการณทํางานตั้งแต  1  ปข้ึนไป   
 2)  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัย   คือ   พยาบาลวิชาชีพที่ไดจากการสุมตัวอยางแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-stage  sampling)  จากพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ   ที่มีประสบการณทํางานตั้งแต  1  ปขึ้นไป  
ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ   
 3)  ตัวแปรในการศึกษาวิจัยประกอบดวย   ปจจัยสวนบุคคล   แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  การสนับสนุน
จากองคการ  และความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ 
  
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
  
 1.  ความสําเร็จในวิชาชีพ (Career  success)  หมายถึง  การที่พยาบาลวิชาชีพรูสึกหรือรับรู
จากประสบการณ  วามีความพึงพอใจในงานที่ตนเองปฏิบัติอยู  ไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการ
ตางๆ อยางเสมอภาคและเปนธรรม และมีความกาวหนาในงานหรือการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น  ทําให
รูสึกวามีความสําเร็จในวิชาชีพ  ซึ่งวัดไดจากแบบสอบถามที่สรางขึ้นตามแนวคิดของ Aryee, Chay and Tan 



                    10
(1994) รวมกับการวิเคราะหจากการสัมภาษณพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ  ไดองคประกอบ  3 ดาน  ดังนี้ 
  1.1  ดานความพึงพอใจในงาน  หมายถึง  การที่พยาบาลวิชาชีพรูสึกพอใจกับงานที่ตนเอง
ปฏิบัติอยู  อันไดแก  การไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน   ทีมแพทย  และผูใชบริการ  การมีสัมพันธภาพที่ดีกับ
ผูรวมงาน  และทีมแพทย  มีความสุขกับการปฏิบัติงานและมีความภาคภูมิใจในงานที่ตนเองปฏิบัติ   
 1.2  ดานการเงินและสวัสดิการ   หมายถงึ   การทีพ่ยาบาลวิชาชีพรูสกึหรือรับรูวา 
ไดรับสวัสดิการและคาตอบแทนอยางเปนธรรมและเสมอภาค เมื่อเปรียบเทียบกับเพื่อนรวมงานใน
ระดับเดียวกนั  คาตอบแทนที่ไดรับมีความเหมาะสมกับภาระงานและความทุมเทในการปฏิบัติงาน 
และมีความพงึพอใจกับคาตอบแทนและสวสัดิการที่ไดรับ   
  1.3  ดานความกาวหนาในงาน   หมายถงึ   การทีพ่ยาบาลวิชาชีพรูสึกหรือรับรูวา 
ไดรับตําแหนงที่เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ  การเลื่อนขั้นหรือตําแหนงมีความเปนธรรมและเสมอภาค
เมื่อเปรียบเทียบกับเพื่อนรวมงานในระดับเดียวกัน   ไดกาวสูตําแหนงที่สูงขึ้นและกาวสูเปาหมายการทาํงาน
วิชาชพีในเวลาที่กาํหนด  มีความพึงพอใจกับตําแหนงทีป่ฏิบัติงานอยูและความกาวหนาในงาน 
 2.  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  (Achievement  motivation)   หมายถึง   การที่พยาบาลวิชาชีพรูสึก
หรือรับรูถึงทักษะภายในตนในการมุงความสําเร็จของงาน   โดยมีการแสดงความรับผิดชอบใน
หนาที่  มีการแกไขปญหาตางๆ ในการทํางาน  มีการแขงขันกับตนเองและพยายามปรับปรุงตนเอง
ใหดีขึ้น   มีความภาคภูมิใจในตนเอง   มีความมานะพากเพียรโดยเฉพาะในงานที่มีลักษณะยาก
และทาทายเพื่อใหประสบความสําเร็จ   ซึ่งวัดไดจากแบบสอบถามที่สรางขึ้นตามแนวคิด   ของ  
McClelland (1987  cited  in  Rue  and  Byars, 2003) 
 3.  การสนับสนุนจากองคการ  (Organizational  support)  หมายถึง  การที่พยาบาลวิชาชีพ
รูสึกหรือรับรูวาฝายการพยาบาลใหการสนับสนุนเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน   การไดรับโอกาสในการ
พัฒนาตนเองและพัฒนางาน   การดูแลเอาใจใสความเปนอยู  การมีสุขภาพดี   ความปลอดภัยในงาน   
การตอบแทนผลการปฏิบัติงาน   การเห็นคุณคาของผลงานและการไดรับการจัดสรรทรัพยากร
อยางเพียงพอ  ซึ่งวัดไดจากแบบสอบถามที่สรางขึ้นตามแนวคิดของ Eisenberger  et al. (1986)   
 4.  ปจจัยสวนบุคคล  (Personal  factors)  หมายถึง  คุณสมบัติที่เปนลักษณะเฉพาะของ
แตละบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ   โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ   ไดแก  ระดับการศึกษา   จํานวนครั้งของการ
ฝกอบรม   และประสบการณทํางาน 
  4.1  ระดับการศึกษา   หมายถึง   ระดับการศึกษาขั้นสูงสุดของพยาบาลวิชาชีพ 
ขณะเก็บขอมูล  โดยแบงออกเปน  การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา   ระดับปริญญาโท
และสูงกวาระดับปริญญาโท 
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  4.2  จํานวนครั้งของการฝกอบรม   หมายถึง   จํานวนครั้งของการเขารวมประชุมวิชาการ   
สัมมนา   และฝกอบรมที่เกี่ยวของการปฏิบัติงาน ทั้งภายในและภายนอกองคการของพยาบาลวิชาชีพ  
ในรอบ  1  ปที่ผานมา   โดยระยะเวลาของการเขารวมแตละครั้งตองเทากับหรือมากกวา  1 วัน  
  4.3  ประสบการณทํางาน   หมายถึง   จํานวนปที่พยาบาลวิชาชีพ  เร่ิมปฏิบัติงานวิชาชีพ
การพยาบาลจนถึงวันเก็บขอมูล  หากเกิน  6   เดือนขึ้นไปคิดเปน  1  ป 
 5. พยาบาลวิชาชีพ  (Professional  nurses)  หมายถึง  ผูที่สําเร็จการศึกษาพยาบาล
ระดับประกาศนียบัตรเทียบเทาปริญญาตรี  หรือ สูงกวา  และไดขึ้นทะเบียนใหเปนผูประกอบ
วิชาชีพสาขาการพยาบาลและผดุงครรภชั้นหนึ่งที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 6.  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  (Governmental  university  hospitals) หมายถึง  
โรงพยาบาลที่อยูในสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ  ซึ่งมหาวิทยาลัยใชเปนสถานที่ปฏิบัติงานของ
บุคลากรวิชาชีพสุขภาพและเปนสถานศึกษาฝกอบรมบุคลากรทางสุขภาพ   ใหบริการดานสุขภาพ
อนามัยและสรางนวัตกรรมที่สงเสริมสุขภาพของประชาชนมีทั้งหมด   7  แหง  คือโรงพยาบาลศิริราช   
โรงพยาบาลรามาธิบดี   โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ   โรงพยาบาลสงขลานครินทร   
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม   โรงพยาบาลศรีนครินทร   และโรงพยาบาลศูนยการแพทย
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.  เปนแนวทางสําหรับผูบริหารทางการพยาบาลในการวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย   
เพื่อสงเสริมการรับรูถึงความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลประจําการ 

 2.  เปนแนวทางการวิจัยสําหรับนักวิจัย  ผูสนใจในประเด็นที่เกี่ยวของกับความสําเร็จใน 
วิชาชีพ  อันจะนํามาซึ่งองคความรูที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น 

 
 
 
 
 

 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
                                         
 การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล    แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   การสนับสนุนจากองคการ 
กับความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ   โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ    ผูวิจัยไดคนควาจาก
หนังสือ  วารสาร  และงานวิจัยตางๆ  ที่เกี่ยวของ   สรุปสาระสําคัญเสนอตามลําดับ   ดังนี้ 
 1.   โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
        1.1   ภารกิจของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
        1.2   บทบาทขององคการพยาบาล 
  1.3   บทบาทหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพ 
 2.   ความสําเร็จในวิชาชีพ    
        2.1   ความหมายของความสําเร็จในวิชาชีพ 
          2.2   แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความสําเร็จในวิชาชีพ 
        2.3   เกณฑการวัดความสําเร็จในวิชาชีพ 
 3.   ปจจัยสวนบุคคลกับความสําเร็จในวิชาชีพ 
 4.   แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
        4.1   ความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์    
        4.2   ลักษณะของผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์    
  4.3   แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์    
 5.   การสนับสนุนจากองคการ 
        5.1   ความหมายของการสนับสนุนจากองคการ 
        5.2   แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการสนับสนุนจากองคการ 
 6.   งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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1.   โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 

1.1 ภารกิจของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ คือ โรงพยาบาลที่มหาวิทยาลัยจัดตัง้ขึน้  โดยให
คณะแพทยของมหาวิทยาลัยนั้นเปนผูควบคุมการบริหารงาน  ดําเนินการ  ตลอดจนบริการตางๆ 
ทางดานสุขภาพแกประชาชนทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค  มีจํานวนเตียงตั้งแต  250  เตียง  
ถึง  2,300  เตียง  (มาลีวรรณ  เกษตรทัต, 2545: 5)  ปจจุบันโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐมี
จํานวน  7 แหง คือต้ังอยูในกรุงเทพมหานครจํานวน  2  แหง  ไดแก  โรงพยาบาลศิริราชและโรงพยาบาล
รามาธิบดี   มหาวิทยาลัยมหิดล  ในเขตปริมณฑลจํานวน  2  แหง  ไดแก  โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระ
เกียรติ  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  จังหวัดปทุมธานี  และโรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  จังหวัดนครนายก   ในตางจังหวัดมี  3  แหง  
คือ  เขตภาคเหนือ  ไดแก  โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เขตภาคใต  ไดแก   
โรงพยาบาลสงขลานครินทรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   และเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ไดแก โรงพยาบาล
ศรีนครินทร   มหาวิทยาลัยขอนแกน   
  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ   จัดเปนโรงพยาบาลระดับตติยภูมิที่ใหบริการ
สุขภาพสําหรับประชาชนทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาคที่มีภาวะเจ็บปวยรุนแรง   มีความยุงยาก
ซับซอนในการรักษาพยาบาล มีการใชเทคโนโลยีข้ันสูง อีกทั้งยังเปนแหลงฝกภาคปฏิบัติของ
นักศึกษาและบุคลากรสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ  นอกจากนี้ยังเปนศูนยกลางดานวิชาการ  การ
ศึกษาวิจัย ตลอดจนการบริการที่เนนคุณภาพ (ทัศนา  บุญทอง, 2542)  ในภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงทาง
องคการสุขภาพทําใหโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  มีแนวโนมวาจะเปนอิสระในการบริหาร
จัดการจากระบบราชการ  (นิยดา   ผุยเจริญ, 2545)  ซึ่งการเปนอิสระในการบริหารจัดการจาก
ระบบราชการมีผลทําใหโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐจําเปนตองมีการแขงขันกับภาคเอกชนใน
การใหบริการดานสุขภาพแกประชาชนมากยิ่งขึ้น  มีการตื่นตัวดานกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพ
บริการ  เพื่อการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล  และมีการศึกษาวิจัยเพื่อสนับสนุนกิจกรรมการ
พัฒนาคุณภาพบริการ  (ณัชนันท  บุญดานกลาง, 2543)  ประกอบกับแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ 
ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่9 (พ.ศ. 2545 - 2549)  ไดเนนการพัฒนา
คุณภาพของโรงพยาบาลเปนหัวใจสําคัญ   ซึ่งเปนการพัฒนาทั้งระบบ  โดยเปนการพัฒนาการ
ทํางาน  พัฒนาวิชาการ  พัฒนาคน  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพองคการและความเปนธรรมในการ
บริหารงาน  ดังนั้นโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  จึงตองมีการเตรียมความพรอมเพื่อความอยู
รอดขององคการ  โดยมีการทบทวนทั้งระบบงาน  ปรับปรุงผลงานและพัฒนาคุณภาพของระบบให
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สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น  (คณะกรรมการอํานวยการจัดทําแผนพัฒนาสุขภาพ
แหงชาติ, 2544)  
 1.2   บทบาทขององคการพยาบาล   
  องคการพยาบาล  เปนสวนหนึ่งของโรงพยาบาลที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการ
ใหบริการแกผูปวย  ครอบครัว  และชุมชน  ซึ่งองคการพยาบาลประกอบไปดวยกลุมบุคลากร
ทางการพยาบาลทุกระดับทั้งระดับผูบริหาร  ระดับปฏิบัติการและบุคลากรอื่นๆ มารวมกัน
ดําเนินการและปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลเพื่อตอบสนองตอผูใชบริการ  องคการพยาบาลจะมีชื่อ
เรียกแตกตางกันตามความนิยมหรือความเหมาะสมของโรงพยาบาลหรือสถาบันบริการสุขภาพ  
บางแหงเรียก  กองการพยาบาล  หรืองานพยาบาล  เชน  กระทรวงสาธารณสุขใชคําวากลุมงาน
พยาบาล  สวนทบวงมหาวิทยาลัยใชคําวา  ฝายการพยาบาล  ซึ่งหมายถึงองคการพยาบาลนั่นเอง 
(กุลยา  ตันติผลาชีวะ, 2539) 
  บทบาทขององคการพยาบาลสามารถจําแนกได 4 ดาน (สํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข; กองการพยาบาล, 2539  อางถึงใน  นฤมิตร  ดิษบรรจง, 2544)  ดังนี้ 
   1.  ดานบริหารการพยาบาล  เปนการบริหารงานเพื่อใหการดําเนินงานของ
องคการเปนไปอยางมีระบบ  มีประสิทธิภาพ  และสามารถใหการสนับสนุนการจัดบริการ
รักษาพยาบาลใหเปนระเบียบ  มีข้ันตอน  โดยใหมีปญหาและอปุสรรคนอยที่สุด 
   2.  ดานบริการพยาบาล  เปนการจัดบริการอยางมีประสิทธิภาพ  โดยยึด
หลักการพยาบาลที่รวดเร็ว  ปลอดภัย  ประหยัด  โดยใหผูปวยบรรเทาหรือทุเลาจากความเจ็บปวย  
ปราศจากอาการทุพพลภาพหรือภาวะแทรกซอนตางๆ และสามารถกลับเขาดํารงชีวิตในสังคมได
อยางมีความสุข  รวมทั้งชวยดูแลตนเองไดถูกตองภายหลังการเจ็บปวย  และครอบครัวผูปวยมี
ความรูในการปองกันโรค  สงเสริมสุขภาพ  ฟนฟูสภาพไดอยางถูกตองเหมาะสม 
   3.  ดานวิชาการพยาบาล  เปนการจัดระบบงานเพื่อการสนับสนุนการ
พยาบาลใหมีประสิทธิภาพและพัฒนาบุคลากรใหมีความรู  ความสามารถ  มีทักษะ  ตลอดจนมี
คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน  สามารถสอน  นิเทศงาน  และควบคุมกํากับงานที่
รับผิดชอบไดอยางมีคุณภาพ 
   4.  ดานการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  เปนการจัดระบบงาน
เพื่อใหการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของหนวยงานสอดคลองกัน  การบรรลุจุดมุงหมายของการ
จัดบริการพยาบาล  ตลอดจนลดปญหา  อุปสรรคและขอขัดแยง  ทําใหการทํางานคลองตัว  มี
แนวทางในการดําเนนิงาน  และติดตอกับหนวยงานตางๆ  
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  กลาวสรุปไดวา  บทบาทขององคการพยาบาล  ประกอบดวย  ดานบริหารการ
พยาบาล  ดานบริการพยาบาล  ดานวิชาการพยาบาล  และดานการประสานงานกับหนวยงานที่
เกี่ยวของ  ทั้งนี้องคการพยาบาลจะสามารถบรรลุเปาหมายตามบทบาทดังกลาวไดนั้นตองอาศัย
พยาบาลวิชาชีพเปนสําคัญ  เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพเปนบุคลากรที่มีจํานวนมากที่สุดในองคการ 
ซ่ึงถือไดวาเปนกําลังสําคัญขององคการพยาบาล  ดังนั้นองคการพยาบาลตองใหการดูแล  สนับสนุน  
และสงเสริมในดานตางๆ แกพยาบาลวิชาชีพ      เพื่อใหพยาบาลวิชาชีพสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพและเปนไปตามเปาหมายขององคการ   
 1.3   บทบาทหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพ 
  พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ (ฉบับที่ 2)  พ.ศ.2540  ไดกลาวถึง
บทบาทของพยาบาลวิชาชีพวา  เปนการปฏิบัติหนาที่การพยาบาลตอบุคคล  ครอบครัวและชุมชน   ดังนี้ 
   1.  การสอน  การแนะนํา  การปรึกษาและแกไขปญหาสุขภาพอนามัย 
   2.  การกระทําตอรางกายและจิตใจของบุคคล  รวมทั้งการจัดสภาพแวดลอมเพื่อ
ลดปญหาการเจ็บปวย  การบรรเทาอาการของโรค  การลุกลามของโรค  และการฟนฟูสภาพ 
   3.  การกระทําตามวิธีที่กําหนดไวในการรักษาเบื้องตนและการใหภูมิคุมกันโรค 
   4.  ชวยเหลือแพทยกระทําการรักษาโรค 
  บทบาทหนาที่ของพยาบาลมีการพัฒนาเปนลําดับ  ซึ่งการปฏิบัติบทบาทของ
พยาบาลวิชาชีพกําหนดจากกรอบแนวคิดทางการพยาบาล  กฎหมายการพยาบาล  มาตรฐานการ
พยาบาล  กฎหมายประกอบโรคศิลปและจรรยาวิชาชีพ (ฟารีดา  อิบราฮิม, 2541)  ไดกลาวถึง  
คุณลักษณะวิชาชีพที่ตองพัฒนาเปนลําดับ  เพื่อชวยพยาบาลวิชาชีพกําหนดขอบเขตการทํางาน
โดยยึดหลัก  ดังนี้ 
   1.  ดานความรู       พยาบาลตองมีความรูในงานที่ปฏิบัติเปนอยางดี  ตองศึกษาและ
ทํางานใหเกิดความรูเพิ่มมากขึ้น  ตองไมแสดงความไรสมรรถภาพหรือหลูเกียรติงานที่ตนปฏิบัติ 
   2.  ดานประสบการณ  พยาบาลตองฝกประสบการณที่มีความหมาย     สามารถเผชิญ
ตอสถานการณที่ยากลําบาก  และตอบสนองในสถานการณที่ถูกที่ควร 
   3.  ดานทักษะ    ตองเปนผูชํานาญการทํางานดวยคุณภาพสูงสุดไมทํางานแบบ
สมัครเลน  เรียนรูดวยวิธีที่ดีเดน  ฝกปฏิบัติความรูและใหบริการทุกสถานการณ 
   4.  ดานความเชื่อมั่น  ไมใชเชื่อมั่นเฉพาะตนเอง  ตองเชื่อมั่นในบุคคลอื่นที่
ทํางานรวมกัน 
   5.  ดานการเปลี่ยนแปลงและการเคลื่อนไหวเพื่อพัฒนางาน  จะตองมีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  เชื่อมั่นในความสามารถและเปนที่ยอมรับของบุคคลอื่น 
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   6.  ดานการแสดงออก    ตองเปนผูพอใจในชัยชนะ    ใชความสามารถรอบดานให
นําไปสูความสําเร็จสูงสุด  เพื่อใหไดรับความสําเร็จและความภาคภูมิใจ   
   7.  ดานการยอมรับ  มีความพึงพอใจในงาน  และยืนหยัดอยูกับความเปนจริงตาม
คุณคาที่ตนมองเห็น  ปรับสภาพอยางพอเพียงในหลายๆ  ทาง   ใหเกิดความสําเร็จและความพึงพอใจ  
   8.  ดานความเปนผูนํา  ตองเต็มใจในการเปนผูนําในหนวยงาน  อุทิศเวลาและใช
ความพยายามจนถึงที่สุด  เปนผูใหมากกวาเปนผูรับ  มองเห็นคานิยมและความตองการของหนวยงานที่ปฏิบัติ
ซึ่งมุงการบริการแกสังคม 
  ฟารีดา  อิบราฮิม  (2541: 162-164)  กลาวถึงบทบาทของพยาบาลวิชาชีพเมื่อมี
ปฏิสัมพันธกับผูใชบริการ  ไดแก   
   1. บทบาทใหการดูแล   พยาบาลจะใหการดูแลตามแผนการรักษาที่กําหนดเมื่อ
ประเมินปญหาของผูใชบริการไดแลว  สําหรับดานการสงเสริมสุขภาพใหคนไดรับการตอบสนอง
ความตองการพื้นฐาน  พยาบาลตองตัดสินใจใหเหมาะสม 
   2. บทบาทครูพยาบาล   มีหนาที่ใหความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับ
ภาวะสุขภาพและการปฏิบัติตัวที่ถูกตองเหมาะสม  พยาบาลตองประเมินความพรอม  เพื่อการ
เรียนรูวางแผน  สอนผูใชบริการและครอบครัว 
   3. บทบาทผูจัดการ  ในการปฏิบัติการพยาบาลในหอผูปวย  พยาบาลตอง
ทําหนาที่บริหารพรอมกันไป  ทั้งดานบริหารคน  บริหารการพยาบาล  บริหารสภาพแวดลอม  และ
ยังตองพัฒนาวิชาชีพ  โดยมุงเนนการวิจัยการพยาบาล 
   4. บทบาทผูนําพยาบาล   ความสามารถทําใหผูอ่ืนเชื่อถือ  และปฏิบัติให
เปนไปตามเปาหมายสุขภาพดี  มีการใชอํานาจที่เหมาะสม  สามารถนําแนวคิดเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงเขามาใชแกไขสถานการณ  และพัฒนาประสิทธิภาพของงาน 
   5. บทบาทผูใหการปรึกษาหารือ  การปรึกษาเปนกระบวนการชวยเหลือ
เพื่อการตระหนักในภาวะเครียดและการปรับตัวไดเหมาะสม   พยาบาลตองมีทักษะในการสื่อสาร
มีความเปนผูนําเพียงพอที่จะวิจารณสถานการณ  สังเคราะหขอมูลและประสบการณที่ผานมา  
ตลอดจนประเมินผลความกาวหนา 
   6. บทบาทผูรวมงาน   พยาบาลตองทํางานเปนทีมสุขภาพจึงตองมีทักษะ
ในการสรางสัมพันธภาพ  เรียนรูงานและเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับผูใชบริการทั้งหมด 
   7. บทบาทผูแทนผูใชบริการ  พยาบาลตองเปนคนกลางระหวางผูใชบริการ
กับครอบครัว  และแพทย  เพราะพยาบาลทราบขอมูลและปญหาของผูใชบริการทั้งหมด  สามารถ
ชวยใหผูใชบริการไดรับการดูแลที่รวดเร็วและปลอดภัย 
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   8. บทบาทผูเปลี่ยนแปลง พยาบาลสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมของ
ผูใชบริการหรือสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับสภาพผูใชบริการทั้งที่บานและโรงพยาบาล 
   9. บทบาทผูประสานดานศาสนาและวัฒนธรรม  พยาบาลตองเรียนรู
ลักษณะวัฒนธรรมและศาสนาของผูใชบริการ  เพื่อนําไปวางแผนการพยาบาลใหสอดคลองและ
ปรับเปลี่ยนใหเขากับระบบความเชื่อของผูใชบริการ 
  บทบาทของพยาบาลวิชาชีพในมหาวิทยาลัยของรัฐ  ในยุคของสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วนี้  จะตองมีการปรับบทบาทเพื่อใหสอดคลองกับความตองการและ
ความคาดหวังของผูใชบริการ ซึ่งพบวา  ความตองการและความคาดหวังของผูใชบริการมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  และมีการรับรูในสิทธิของตนมากขึ้น ประกอบกับแผนพัฒนาสุขภาพ
แหงชาติ ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่9 (พ.ศ.2545 - 2549)  ไดเนนการ
พัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลเปนหัวใจสําคัญ   ซึ่งเปนการพัฒนาทั้งระบบ  โดยเปนการ
พัฒนาการทํางาน  พัฒนาวิชาการ  พัฒนาคน  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพองคการ  ทําใหบทบาทของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีความหลากหลายทั้งบทบาทดานบริการ  
ดานวิชาการ  และดานการวิจัย อีกทั้งยังมีบทบาทสําคัญในการมีสวนรวมในการนําองคการไปสู
เปาหมาย  พยาบาลจึงตองมีการพัฒนาศักยภาพของตนเองตลอดเวลาเพื่อใหสามารถปฏิบัติงาน
ตามขอบเขตงานการพยาบาลในระดับตติยภูมิไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

2. ความสําเร็จในวิชาชีพ 
  

 ความสําเร็จในวิชาชีพ   เปนสิ่งที่ปรารถนาของพยาบาลวิชาชีพทุกคนและเปนแรงจูงใจ
ท่ีทําใหเกิดความพยายามทุมเท  ทํางานหนัก  พัฒนาความรู  ทักษะและความสามารถ  เพื่อให
ไดผลการปฏิบัติงานที่ดีมีคุณภาพ  องคการเห็นคุณคาและผลการปฏิบัติงาน   ทําใหไดรับการ
เล่ือนตําแหนงและคาตอบแทนที่สูงขึ้น   รับผิดชอบงานที่สําคัญ  แกไขปญหาที่มีความยุงยาก
ซับซอนเพิ่มมากขึ้น   และเปนที่ยอมรับช่ืนชมของสังคม   สิ่งเหลานี้ทําใหเกิดความรูสึกตอตนเอง
วามีคุณคา  สงผลใหเกิดความพึงพอใจในวิชาชีพและคงอยูในวิชาชีพตอไป (Gattiker  and  
Larwood, 1988; Judge et  al., 1995)  ซึ่งแสดงใหเห็นวาองคการสามารถธํารงรักษาพยาบาล
วิชาชีพไวได  อันจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ  ทั้งนี้เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพถือเปน
ทรัพยากรมนุษยที่สําคัญอยางยิ่งในการดําเนินงานขององคการ  ดังนั้นความสําเร็จในวิชาชีพจึง
เปนเสมือนพลังที่สําคัญของพยาบาลวิชาชีพที่แสดงถึงความสําเร็จขององคการ 
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2.1 ความหมายของความสําเร็จในวิชาชีพ 

  Gattiker  and  Lorwood  (1986: 80)  กลาววา  ความสําเร็จในวิชาชีพเชิงอัตนัย  
เปนการรับรูของบุคคลในการตัดสินความสําเร็จในวิชาชีพของตน  ที่ไดรับจากประสบการณการ
ทํางานในวิชาชีพ 
  Judge  et  al.  (1995: 486)   กลาวถึงความสําเร็จในวิชาชีพวาเปนผลลัพธของ
ผลบวกทางดานจิตใจ  หรือผลสัมฤทธิ์ในการทํางานจากประสบการณที่ไดจากการทํางาน 
  Melamed  (1995: 35)  ไดนิยามความสําเร็จในวิชาชีพวา  หมายถึง  จํานวนครั้ง
ที่ไดรับการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง  หรือไดรับการขึ้นเงินเดือนในชวงเวลาหนึ่งของการทํางาน  
รวมถึงการไดรับมอบหมายใหมีความรับผิดชอบในงานและการบริหารงาน 
  Lau  and  Shaffer  (1999: 225)  ไดใหความหมายของความสําเร็จในวิชาชีพวา
เปนเสนทางของบุคคลที่สนองความตองการในความสัมฤทธิ์ผลและอํานาจ  เปนการเพิ่มคุณภาพ
และความเปนอยูของชีวิต 
  นวลฉวี   ประเสริฐสุข  (2542: 15)  กลาวถึงความสําเร็จในวิชาชีพวาเปนผลบวก
ทางดานจิตใจ  ตลอดจนสัมฤทธิ์ผลที่บุคคลไดรับจากประสบการณการทํางานของตน 
  เพ็ญจันทร   เมตุลา  (2544: 27)  ไดนิยามความสําเร็จในวิชาชีพวา  หมายถึงการ
ที่บุคคลไดรับการสนับสนุนที่สงผลทางบวกดานจติใจตลอดจนผลลัพธที่บุคคลสามารถรับรูไดจาก
เงินเดือน  การไดรับรางวัล  ความกาวหนาในงาน  การเลื่อนตําแหนงหรือระดับชั้นสูงขึ้น  มีการ
พัฒนาวิชาชีพ  ทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน  ความมั่นคงทางสถานภาพทางการเงินและ
ตําแหนง  รวมทั้งการไดรับการยอมรับจากผูบริหาร  เพื่อนรวมงานทั้งภายในและภายนอกองคการ 
  เปรมฤดี  ปองมงคล (2546: 31)  ไดใหความหมายของความสําเร็จในวิชาชีพวา 
หมายถึง  การรับรูของบุคคลที่สงผลบวกดานจิตใจ  ตลอดจนผลลัพธที่บุคคลไดรับจาก
ประสบการณการทํางานของตน  ที่เกิดความพึงพอใจในงาน  ทั้งดานการทํางาน  การเงิน  การ
ไดรับการยอมรับจากผูรวมงานและความกาวหนาในงาน 
  จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา  ความสําเร็จในวิชาชีพ  หมายถึง  การรบัรูของ
บุคคลที่สงผลบวกทางดานจิตใจ  ซึ่งเกิดจากผลลัพธที่บุคคลไดรับจากประสบการณการทํางาน
ของตนเอง  ทั้งในดานการทํางาน  คาตอบแทน  ความกาวหนาในงาน  และการไดรับการยอมรับ
จากผูรวมงาน  
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2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความสําเร็จในวิชาชีพ    

  Hackman  and  Oldhan (1980  อางถึงใน นวลฉวี  ประเสริฐสุข, 2542: 22-23)  
อธิบายถึงโมเดลความสําเร็จเชิงอัตนัย  (Subjective)  ที่ข้ึนอยูกับคุณลักษณะของงาน  5  ประการ  
ที่มีผลตอสภาพจิตวิทยา (Psychological  states)  ของบุคคล  ซึ่งนําไปสูผลลัพธตางๆ   ดังแผนภาพที่ 1 
 
 
 
• ความหลากหลายของทักษะ 
• เอกลักษณของงาน 
• ความสําคัญของงาน     

      • การรับรูความหมาย           
 ของงาน                   
        

    • แรงจูงใจภายในการ   
        ทํางาน                       

• ความมีอิสระในงาน                               
 
• ขอมูลปอนกลับจากงาน     
     
 

      • การรับรูความรับผิดชอบ   
 ตอผลลัพธของงาน                                                                  
• ความรูจากผลการ
 ทํางาน 

    • ความพึงพอใจใน                          
 ความกาวหนา   
    • ความพึงพอใจในงาน               
 โดยทั่วไป      
    • ประสิทธิผลในการทํางาน          

    
  
 

 
 
 
 
 
         
                                                                                                                                                
แผนภาพที่ 1 รูปแบบความสําเร็จตามลักษณะของงานของ Hackman  and  Oldhan  (1980)
ที่มา :             นวลฉวี   ประเสริฐสุข.  2542.  ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในอาชีพของ 
      ผูบริหารสตรีในธนาคารพาณิชยไทย. วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต  
       สาขาวิชาพฤติกรรมศาสตรประยุกต    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร. 

คุณลักษณะของงาน สภาวะเชงิจิตวิทยา ผลลัพธ 

ตัวแปรแทรกกลาง (Moderator) 
• ความรูและทักษะ 
• ระดับของความตองการ 
    ความกาวหนา 
• ความพึงพอใจในบริบท 
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  รูปแบบความสําเร็จตามลักษณะของงานของ Hackman  and  Oldhan  
(1980)ไดกลาวถึงคุณลักษณะของงาน  5  ประการ   ดังนี ้
   1. ความหลากหลายของทักษะ (Skill  variety)  ไดแก  งานที่ตองใชทักษะ
ความสามารถที่แตกตางกัน 
   2.  เอกลักษณของงาน  (Task  identity)  ไดแก  งานที่บุคคลสามารถทํา
ตั้งแตเร่ิมตนไปจนงานเสร็จสมบูรณและปรากฏผลงานออกมาใหเห็นได 
   3.  ความสําคัญของงาน (Task  significance) ไดแก  งานซึ่งบุคคลรับรูวา
มีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูหรือการทํางานของผูอ่ืน 
   4.  ความมีอิสระในงาน (Task   autonomy)  ไดแก  งานซึ่งใหอิสรเสรีภาพ
แกผูทํางาน  การทํางานกําหนดขั้นตอนการทํางาน  ตลอดจนการตัดสินใจในการดําเนินงาน 
   5. ขอมูลปอนกลับจากงาน (Task  feedback)  ไดแก  งานซึ่งผูทํางาน
ไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของตน 
  คุณลักษณะงาน  5  แบบขางตนมีผลกระทบตอสภาวะทางจิตวิทยา  3  ประการ  ดังนี้ 
   1.  การรับรูความหมายของงาน  (Experienced  meaningfulness  of  the  work) 
ซึ่งเปนผลมาจากผูทํางานไดทํางานที่มีความหลากหลายของทักษะ  มเีอกลักษณ  และมีความสําคัญ 
   2.  การรับรูความรับผิดชอบตอผลลัพธของงาน  (Experienced  responsibility 
of  outcomes  of  the  work)  เกิดจากความอิสระในงาน  ซึ่งมีผลทําใหบุคคลเชื่อวาตนจะตอง
รับผิดชอบในผลลัพธของงานที่ทํา 
   3.  ความรูจากผลการทํางาน  (Knowledge  of  the  actual  of  the work  activities)   
เปนผลมาจากขอมูลปอนกลับในงาน  จะเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับการทํางานของบุคคล ทําใหผูทํา
งานเรยีนรูและสามารถประเมินประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของตนได 
  สวนตัวแปรแทรกกลาง (Moderators)  3  ตัวแปร   ไดแกความรูและทักษะของบุคคล 
(Knowledge  and  skill)  ระดับความตองการความกาวหนาของบุคคล  (Growth  need  strength)  
ไดแก  ความตองการที่จะเรียนรู  ตองการความสําเร็จและตองการพัฒนา  และความพึงพอใจใน
บริบทของการทํางานของบุคคล  (Context  satisfactions)  ทั้ง 3 ตัวแปรนี้จะเปนตัวกลางในการ
เชื่อมโยงระหวางคุณลักษณะของงานและสภาวะเชงิจิตวิทยา   และระหวางสภาวะเชิงจิตวิทยากบั
ผลลัพธ  จากความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของงานและสภาวะเชิงจิตวิทยา  ทําใหเกิดการจูง
ใจในงาน  ซึ่งก็คือศักยภาพการจูงใจจากการทํางานจะสูง  เมื่องานที่ทํามีลักษณะตางๆ อยูใน
อัตราที่สูง  สงผลใหเกิดความพึงพอใจในความกาวหนา   ความพึงพอใจในงาน   และประสิทธิผล
ในการทํางานสูง 
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  Thomson  and  Mabey  (1994)  ไดศึกษาเกี่ยวกับความสําเร็จในวิชาชีพวา
องคประกอบที่มีผลตอความสําเร็จในวิชาชีพไดแก  ตัวแปรดานบุคคล  ลักษณะหัวหนาและอายุ
งานสงผลตอความยึดมั่นผูกพันในวิชาชีพ  และความยึดมั่นผูกพันในวิชาชีพสงผลตอความสําเร็จ
ในวชิาชีพ   แสดงเปนโมเดลดังแผนภาพที่  2 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
แผนภาพที่ 2  โมเดลความสําเร็จในวิชาชีพของ  Thomson  and  Mabey  (1994)   
ที่มา             Thomson  and  Mabey.  1994.  Developing  Human  Resources.  Oxford: 
   Butterworth-heinemann. 
 
  Judge  et  al.  (1995)  ไดเสนอรูปแบบการพยากรณความสําเร็จในวิชาชีพ  ที่ได
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและผลการวิจัยเกี่ยวกับความสําเร็จในวิชาชีพจํานวนมาก  นํามา
พัฒนาขึ้นเปนรูปแบบความสําเร็จในวิชาชีพ  โดยแบงความสําเร็จในวิชาชีพเปน  2  ประเภท  คือ 
ความสําเร็จในวิชาชีพเชิงปรนัย  (Objective  career  success)  ที่ประเมินไดจากคาตอบแทน
และจํานวนครั้งของการเลื่อนตําแหนง  ซึ่งไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคล และลักษณะ
องคการ  สวนความสําเร็จในวิชาชีพเชิงอัตนัย  (Subjective  career  success)  เปนการประเมิน
จากความพึงพอใจในงานและความพึงพอใจในวิชาชีพ   ที่ไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคล  
ลักษณะองคการ  และความสําเร็จในวิชาชีพเชิงปรนัย  ดังแผนภาพที่ 3 
 
 
 
 
 

ตัวแปรดานบคุคล 
(Personal  variables) 

ลักษณะหวัหนา 
(Supervisory  styles) 

อายุงาน 
(Tenure) 

ความผูกพนัในวิชาชีพ 
(Career  Commitment) 

ความสาํเร็จในวิชาชีพ 
(Career  Success) 
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ลักษณะสวนบุคคล 
(Individual  characteristics) 

    ภูมิหลงั (Demographics)      
• อายุ                              
• เพศ                                
• สถานภาพสมรส                 

• เชื้อชาติ 

  ทุนมนุษย  (Human  capital)  
• ตําแหนง                          
• ระดับการศกึษา               
• ประสบการณการทาํงาน 

     การจูงใจ  (Motivation)        
• ความทะเยอทะยาน         
• ชั่วโมงในการทํางาน         
• ความมุงมัน่ในงาน 

 

ลักษณะองคการ
(Organizational  characteristics) 

• ขนาดขององคการ             
• ความสาํเร็จขององคการ     
• เขตที่ตั้ง 

                 

 
 
แผนภาพที่  3   รูปแบบพยากรณความสําเร็จในวิชาชีพของ  Judge  et  al.  (1995) 
ที่มา            Judge  et  al.  1995.  An  empirical  investigation  of  the  predictors  of  

 executive  career  success.  Personnel  Psychology 48(3): 488.  

ความสาํเร็จในวิชาชีพ 
เชิงปรนยั  (Objective  
career  success) 
  •  คาตอบแทน 
  •  จํานวนครั้งของการ
เลื่อนตําแหนง 

ความสาํเร็จในวิชาชีพ 
เชิงอัตนยั   (Subjective 
career success) 
•  ความพงึพอใจในงาน 
•  ความพงึพอใจในวิชาชีพ 
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  Melamed  (1995)  ไดเสนอแนวคิดความสําเร็จในวิชาชีพที่มีผลมาจากความ
แตกตางทางเพศ  ตัวแปรที่สงผลตอความสําเร็จในวิชาชีพดานการเงิน  ระดับทางการบริหาร  
ความรับผิดชอบและการเลื่อนตําแหนง  ไดแก  ลักษณะทุนมนุษย  การเลือกวิชาชีพ  และลักษณะ
โครงสรางในความกาวหนา  ดังแผนภาพที่  4 
 

ลักษณะทุนมนุษย 
(Human  capital  attribute) 

• ลักษณะที่เกี่ยวของกับงาน   เชน    ระดับความสามารถ   
ทางสติปญญา  การศึกษา  ประสบการณ                    
• บุคลิกลักษณะ เชน กลาเปดเผย  มีความมั่นใจในตนเอง  
• ลักษณะทางครอบครัว  เชน สถานภาพสมรส         
การมีบุตร 
 

การเลือกวิชาชีพ                                
(Career  options) 

• การเลือกงาน  เชน  ชนิดของงาน  ฐานะของงาน       
• การเติบโตทางวิชาชีพ  เชน  การเลื่อนตําแหนงภายใน
และภายนอกองคการ  การเปลี่ยนวิชาชีพ 
   

ลักษณะโครงสรางในความกาวหนา             
(Opportunity  structure) 

• องคประกอบดานสังคม  เชน  การวางงาน     
บรรยากาศทางการตลาด                                           
• องคประกอบดานองคการ  เชน  ขนาดขององคการ  
ประเภทและขอบเขตขององคการ                                     
• องคประกอบดานงาน  เชน  ความกาวหนาในงาน 
 
 
แผนภาพที่  4  รูปแบบความสําเร็จในวิชาชีพของ  Melamed  (1995)   
ที่มา                  Melamed, T.  1995.  Career  success: The  moderating  effect  of   
     gender.  Journal  of  Vocational  Behavior 47(1): 46   
 

ความสําเร็จในวิชาชีพ 
(career  success) 

 
• เงินเดือน 
• ระดับการบริหาร 
• ความรับผิดชอบ 
• การเลื่อนตําแหนง 



                    24
  Hellriegel  et  al. (2001: 7-8  อางถึงใน  เปรมฤดี  ปองมงคล, 2546: 31-32)  
กลาววา  บุคคลที่ประสบความสําเร็จในวิชาชีพนั้น  ไมไดข้ึนกับประสบการณในงานเพียงอยาง
เดียว  แตข้ึนอยูกับโอกาสทางเลือกวิชาชีพ  การเลือกอาชีพและประสบการณของบุคคล  โดยให
มุมมองเกี่ยวกับวิชาชีพไว  5  มุมมอง  ดังนี้ 
   1.  งานวิชาชีพไมไดเปนสิ่งที่บงบอกถึงความสําเร็จหรือลมเหลว  ความกาวหนาชา
หรือเร็ว  แตส่ิงที่บงบอกความสําเร็จหรือความลมเหลวในวิชาชีพที่ดีที่สุด  คือ   ตัวบุคคล 
   2.  ความสําเร็จหรือลมเหลวในวิชาชีพนั้นมีความเกี่ยวของกับมโนมติ  เปาหมายและ
ความสามารถของบุคคล 
   3.  บุคคลควรจะศึกษาวิชาชีพทั้งเชิงปรนัย (Objective)  ไดแก  คานิยม  ทัศนคติ  
คุณลักษณะ  และการจูงใจ  สวนเชิงอัตนัย  และเชิงอัตนัย (Subjective)  ไดแก  การเลือกงาน   
การดํารงตําแหนง  และการพัฒนาทักษะในงาน 
   4.  การพัฒนาวิชาชีพมีผลตอการตัดสินในกิจกรรมสูเปาหมายของวิชาชีพที่มีปจจยั
ที่เกี่ยวของหลายอยาง  เชน  สภาวะทางการเงิน  ครอบครัว  บุคลิกลักษณะของบุคคล  ตลอดจน
ลักษณะของงาน 
   5.  วัฒนธรรมองคการเปนปจจัยที่มีผลตอวิชาชีพ   สถานภาพทางสังคม  และ
การศึกษาเปนพื้นฐานสําคัญของเสนทางวิชาชีพ  (Career  path) 
  จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา  ความสําเร็จในวิชาชีพเปนผลมาจากปจจัยหลาย
ดานรวมกัน  ไดแก  ดานคุณลักษณะสวนบุคคล  ลักษณะหัวหนา  ลักษณะของงาน  อายุงาน  ทุนมนุษย   
การจูงใจ  ลักษณะองคการ  และลักษณะโครงสรางในความกาวหนา  ดังนั้นเพื่อใหมีความสําเร็จ
ในวิชาชีพจึงควรมีการสงเสริมและสนับสนุนปจจัยดังกลาว 

2.3 เกณฑการวัดความสําเร็จในวิชาชีพ 
  เกณฑการวัดความสําเร็จในวิชาชีพมี 2  วิธี  ไดแก  การวัดความสําเร็จในวิชาชีพ
เชิงปรนัย  (Objective  career  success)  หรือเกณฑภายนอก  ซึ่งเปนการวัดจากสิ่งที่เปน
รูปธรรมสามารถมองเห็นหรือสัมผัสได  เชน  เงินเดือน  การเลื่อนตําแหนง  และจํานวนครั้งของการ
เล่ือนขั้น  และการวดัความสําเร็จในวิชาชีพเชิงอัตนัย  (Subjective  career  success)  หรือ
เกณฑภายใน  ซึ่งเปนการวัดจากการรับรูของบุคคลในวิชาชีพนั้นๆ  โดยการประเมินจากความรูสึก
หรือการรับรูของตนเองตอการปฏิบัติงานในวิชาชีพ   ซึ่งไดมีผูเสนอเกณฑการวัดความสําเร็จใน
วิชาชีพไวดังนี้ 
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  Child  and  Klimoski (1986) ไดเสนอเกณฑการวัดความสําเร็จในวิชาชีพไว  12  ประเด็น  
ดังนี้ 
             ตัวแปร คําจํากัดความ 
1.  รายได (Earning) 
2. ความพึงพอใจในงาน(Job satisfaction) 
3. ความพงึพอใจในชีวิต(Life satisfaction) 
4. การประเมินตนเองดานความสําเร็จ       
    (Self  assessed  success) 
 
5. ความมีเกียรติ (Prestige) 
6. ความรับผิดชอบงบประมาณ   
     (Budget  responsibilities) 
7. การยอมรับในงานวิชาชีพ 
     (Career  identification) 
8. ความมีประสิทธิภาพในการแกปญหา 
     (Problem-solving  effectiveness) 
 
9. ประสิทธิผลของงาน  
     (Job  effectiveness) 
10. จํานวนผูใตบังคับบัญชา 
      (Number supervised) 
11. การประเมินจากเพื่อน  (Peer  rate) 
 
12. ความกาวหนา  (Progress) 

- รายไดจากทกุแหลงของบคุคลตลอดทั้งป 
- ความพึงพอใจของบุคคลตองานทีท่ํา 
- ความรูสึกตอชีวิตในภาพรวม 
- การเปรียบเทียบกับบุคคลอื่นที่อยูในวยั
เดียวกนัและวชิาชีพเดียวกนัวาตนเองรูสึก
ประสบความสําเร็จเพียงใด 

- การประเมนิความมีเกียรตขิองงาน 
- สิ่งทีเ่ปนความรับผิดชอบสูงสุดในเรื่องของงาน
หรือบุคคลที่เคยทํามา 

- ความรูสึกยอมรับหรือเกี่ยวพนัในงานของตน 
 
- การรับรูวาตนเองมีความสามารถในการ
แกปญหาที่เผชิญอยูไดอยางมีประสิทธิผล
เพียงพอ 

- การรับรูวาปจจุบันตนเองทาํงานไดดีมี
ประสิทธิผลเพยีงใด 

- จํานวนคนที่มากที่สุดที่เคยบังคับบัญชา 
 
- การประเมินจากบุคคลที่ทํ างานดวยถึ ง
ความสําเร็จของตนเอง 

- ความรูสึกวางานวิชาชีพทีท่าํอยูมีความกาวหนา   
เพียงใดเมื่อเปรียบเทียบกับเพื่อน 

   Gattiker  and  Lorwood  (1986)  ไดเสนอเกณฑการวัดความสําเร็จในวิชาชีพ
เชิงอัตนัย  (Subjective  career  success)  เปนการรับรูของบุคคลเกี่ยวกับงานวิชาชีพของตน
จากประสบการณการทํางานในวิชาชีพ  ซึ่งสามารถพิจารณาไดจากองคประกอบ  4  ดาน  คือ 
   1.  ความสําเร็จดานการทํางาน (Job  success) หมายถึง  การที่บุคคลรับรูถึงผลการ
ปฏิบัติงานของตน  วาไดรับการยอมรับจากผูรวมงานถึงความมีคุณภาพ  ประสิทธิภาพ  ไดรับ
ความไววางใจจากผูบังคับบัญชาใหรับผิดชอบเต็มที่ในงานที่ทํา  แสดงถึงความสามารถในการ
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ปฏิบัติงานที่เปนประโยชนตอหนวยงานและองคการ  ทํางานดวยใจรัก  และรับผิดชอบในหนาที่  
มีความสุขในงานที่ทํา  และไดอยูในตําแหนงที่ตนเองพอใจ 
   2. ความสําเร็จดานความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal success)  
หมายถึง  การที่บุคคลรับรูวาไดรับการยอมรับ  ชื่นชมจากเพื่อนรวมงาน  ไดรับการประเมินวา
ปฏิบัติงานไดดี  ผูรวมงานใหการยอมรับ  เคารพนับถือและเต็มใจใหความชวยเหลืออยางจริงใจ  
สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี 
   3.  ความสําเร็จดานการเงิน  (Financial  success)  หมายถึง  การที่บุคคล
รับรูวาไดรับผลประโยชนหรือคาตอบแทนอยางเปนธรรม  เมื่อเปรียบเทียบกับเพื่อนรวมงานใน
ระดับเดียวกัน  และเหมาะสมกบัความรูความสามารถประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
   4. ความสําเร็จดานความกาวหนาในงาน  (Hierarchical   success)  
หมายถึง  การที่บุคคลรับรูวามีโอกาสในการเลื่อนตําแหนงและมีความพึงพอใจกับตําแหนงที่ไดรับ      
รวมทั้งไดกาวสูเปาหมายการทํางานที่วางไวของการทํางานในวิชาชีพในเวลาที่กําหนด   บงบอกถงึ
ความกาวหนา    และความรับผิดชอบในงานที่ทํา  มีโอกาสไดรับการสนับสนุนใหกาวสูตําแหนงที่
สูงขึ้น 
  DuBrin (1990)  ไดเสนอเกณฑการวัดความสําเร็จในวิชาชีพ  2  ลักษณะ  คือ 
   1.  เกณฑภายใน  (Internal  measures)  เชน  ความพึงพอใจ 
   2.  เกณฑภายนอก  (External  measures)  เชน  รายได  
  Aryee,  Chay  and Tan  (1994)  อธิบายถึงเกณฑการวัดความสําเร็จในวิชาชีพ
เชิงอัตนัย (Subjective  career  success)  โดยนําความสําเร็จดานการเงินและดาน
ความกาวหนาในงานมาจากแนวคิดของ Gattiker  and  Lorwood  (1986)   และความพึงพอใจ
ในวิชาชีพ   จากแนวคิดของ  Greenhaus,  Parasuraman  and  Wormley (1990)  ซึ่งประกอบ
เปน  3  องคประกอบ  คือ 
   1.  ความพึงพอใจในวิชาชีพ   หมายถึง   การที่บุคคลรูสึกพอใจกับรายไดที่ไดรับ   
การมีโอกาสพัฒนาทักษะใหมๆ และความกาวหนาในงาน     
   2.  ดานการเงิน  หมายถึง  การที่บุคคลรูสึกวาไดรับผลประโยชนและ
คาตอบแทนอยางเสมอภาคและเปนธรรม   เมื่อเปรียบเทียบกับเพื่อนรวมงานในระดับเดียวกัน 
รวมถึงผลประโยชนและคาตอบแทนที่ไดรับมีความเหมาะสมกับผลงานและความทุมเทในการปฏิบัติงาน 
    3.  ดานความกาวหนาในงาน   หมายถึง  การที่บุคคลรูสึกวาไดรับตําแหนงที่
เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ  มีโอกาสเลื่อนขั้นหรือตําแหนง  มีโอกาสไดรับการสนับสนุนใหกาวสู
ตําแหนงที่สูงขึ้นและกาวสูเปาหมายการทํางานวิชาชีพในเวลาที่กําหนด  
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  Melamed  (1995)  มีความเห็นวาเกณฑการวัดความสําเร็จในวิชาชีพในระยะยาว  คือ
เงินเดือนที่ไดรับและจํานวนครั้งของการเลื่อนตําแหนงทางการจัดการ 
   Judge  et  al.  (1995)  มีความเห็นวาเกณฑการวัดความสําเร็จในวิชาชีพ  ควร
ประกอบดวยทั้งเชิงปรนัยและอัตนัย  ดังนี้ 
    1.  ความสําเร็จในวิชาชีพเชิงปรนัย  (Objective  career  success)  เปน
ความสําเร็จในวิชาชีพที่สามารถวัดไดอยางเปนปรนัย  ที่สามารถมองเห็นหรือสังเกตได  ไดแก 
เงินเดือน  การเลื่อนตําแหนง 
    2.  ความสําเร็จในวิชาชีพเชิงอัตนัย  (Subjective  career  success)  เปน
การรับรูของบุคคลวาประสบความสําเร็จในวิชาชีพ  ไดแก  ความพึงพอใจในวิชาชีพ  (Career  
satisfaction)  หมายถึง  ความพึงพอใจที่บุคคลไดรับจากลักษณะทั้งภายในและภายนอกของ
วิชาชีพของตน  ซึ่งรวมถึงคาจาง  ความกาวหนา  และความพึงพอใจในงาน  ซึ่งเปนความสุขหรือ
ภาวะอารมณทางบวกอันเปนผลมาจากการประเมินผลงานหรือประสบการณการทํางาน  
  จากแนวคิดเกณฑการวัดความสําเร็จในวชิาชีพขางตน  กลาวไดวา  เกณฑในการ
วัดความสาํเรจ็ในวิชาชีพ  สามารถวัดไดจากทั้งที่เปนรูปธรรมที่สามารถมองเห็น  วดัไดหรือสัมผัส
ได  เชน  เงนิเดือนที่ไดรับ  จํานวนครั้งของการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง  และที่เปนนามธรรมที่ไม
สามารถวัดไดหรือสัมผัสได  เชน  ความพงึพอใจในงาน  ความพึงพอใจในวิชาชีพ  ซึ่งแตละบุคคล
จะเปนผูตัดสนิความสําเร็จในวิชาชีพของตนไดดีที่สุด  ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใชแนวคิดเกณฑ
การวัดความสาํเร็จในวชิาชพีเชิงอัตนัย  (Subjective  career  success)  ของ  Aryee, Chay  and 
Tan (1994) รวมกับขอมูลที่ไดจากการสมัภาษณพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลยัของรัฐ  เพือ่ใหเหมาะสมกับบริบทของการศึกษาครั้งนี้มากยิง่ขึ้น  ซึง่เปนการวดั
ความสาํเร็จในวิชาชีพดวยการรับรูของตนเอง  ประกอบดวย 3 ดาน  คือดานความพึงพอใจในงาน  
ดานการเงนิและสวัสดิการ   และดานความกาวหนาในงาน 
 
3.  ปจจัยสวนบุคคลกับความสําเร็จในวิชาชีพ 

 
 ความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ   เปนผลมาจากความรูสึกหรือการรับรูของ
พยาบาลวิชาชีพตอการปฏิบัติงานวิชาชีพของตน  ซึ่งจะแตกตางกันในแตละบุคคล  โดยไดรับ
อิทธิพลจากปจจัยหลายดานรวมกัน  ทั้งดานคุณลักษณะสวนบุคคล  สภาพแวดลอมทางสังคม  
การอบรมเลี้ยงดู  การศึกษา  ระดับสติปญญา  ประสบการณและความสามารถในดานตางๆ 
รวมถึงรูปแบบการจูงใจ  เชน  การไดรับรางวัลหรือการยอมรับจากผูรวมงานและผูบังคับบัญชา  
ซึ่งปจจัยดังกลาวจะสงผลตอพฤติกรรมและการรับรูความสําเร็จในวิชาชีพที่แตกตางกันไป  สําหรับ



                    28
ปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอการรับรูความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ  ที่ผูวิจัยไดศกึษา
คนควาจากงานตํารา  เอกสารและงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ  และใชศึกษาในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  
ระดับการศึกษา   จํานวนครั้งของการฝกอบรม  และประสบการณทํางาน   
 ระดับการศึกษา  การศึกษาเปนการเรียนรูของบุคคลเพื่อพัฒนาความรูความสามารถ  
และสติปญญาทําใหมีการคิดอยางเปนระบบ  ทําใหเกิดการเรียนรูอยูเสมอ  ดังจะเห็นไดจาก
ปจจุบันการศึกษาทางการพยาบาลไดเปดหลักสูตรการศึกษาในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก
เพิ่มมากขึ้น   เพื่อใหพยาบาลวิชาชีพมีการพัฒนาทักษะ  ความรูความสามารถในการทํางาน  ทํา
ใหสามารถนําความรูมาใชใหเกิดประโยชนตองานที่ปฏิบัติอยู  สงผลใหการปฏิบัติงานดีข้ึนและ
เกิดคุณคาตอหนวยงานและองคการ  เปนผลใหไดรับการเลื่อนตําแหนง  เพิ่มเงินเดือน  ยังทําให
เกิดความภาคภูมิใจในวิชาชีพ  และรับรูถึงความสําเร็จในวิชาชีพ ซึ่งระดับการศึกษาเปนปจจัยหนึง่
ที่สงผลตอความกาวหนาในอาชีพ (อนันตชัย  คงจันทร, 2541)   สงผลทางบวกตอเงินเดือนและ
จํานวนครั้งของการเลื่อนตําแหนง (Judge  et  al., 1995)  โดยพนักงานเพศหญิงที่มีระดับ
การศึกษาสูงจะสงผลตอรายไดและโอกาสในการดํารงตําแหนงที่สูงขึ้น (Melamed, 1995)  และ
จากการศึกษาระดับการศึกษามีความสัมพันธกับระดับของเงินเดือนและเปนตัวแปรหนึ่งที่สามารถ
พยากรณความสําเร็จในวิชาชีพเชิงปรนัย  (Nabi, 1999)   กลาวไดวาระดับการศึกษามีความสัมพันธ
กับความสําเร็จในวิชาชีพ  
 จํานวนครั้งของการฝกอบรม   การเขารวมประชุมวิชาการ   สัมมนา   และฝกอบรม
ที่เกี่ยวของการปฏิบัติงาน ทั้งภายในและภายนอกองคการของพยาบาลวิชาชีพ   เปนการเพิ่มพูน
ทักษะความรูความสามารถของตนเองอยูเสมอ  จนเกิดเปนความเชี่ยวชาญ สามารถนําความรูมา
ใชใหเกิดประโยชนตองานที่ปฏิบัติอยู  ทําใหผลการปฏิบัติงานดีขึ้น  สงผลใหเกิดคุณคาตอ
หนวยงานและองคการ  เปนผลใหไดรับการเลื่อนตําแหนง  เพิ่มเงินเดือน  ยังทําใหเกิดความ
ภาคภูมิใจในวิชาชีพ  และรับรูถึงความสําเร็จในวิชาชีพ  ซึ่งบุคคลที่ไดรับการฝกอบรมมากกวาจะ
ประสบความสําเร็จในวิชาชีพมากกวาบุคคลที่ไดรับการฝกอบรมนอยกวา (Tschohl, 1999)  
จํานวนครั้งของการฝกอบรมมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในวิชาชีพ  ซึ่งเปน
ความสําเร็จในวิชาชีพเชิงอัตนัย   (Wayne  et  al., 1999)  กลาวไดวาจํานวนครั้งของการฝกอบรม
มีความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพ 
 ประสบการณทํางาน   เปนระยะเวลาในการทํางาน  หากมีระยะเวลาในการทํางาน
ยาวนานจะทําใหมีทักษะในการแกไขปญหา  มีแนวทางในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  
นอกจากนี้ยังทําใหมีความเชื่อมั่นในตนเองสูง  มีการศึกษา พบวา  พยาบาลที่มีประสบการณการ
ทํางานนานจะมีความสามารถในการปฏิบัติงานสูง (สมจิตต  วงศสุวรรณสิริ, 2545)   ผูที่มี
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ประสบการณการทํางานนานจะมีความกาวหนาในการทํางาน  ไดรับตําแหนงที่สูงขึ้น  เมื่อ
ไดรับตําแหนงที่สูงขึ้น  ยอมไดรับเงินเดือน  คาตอบแทนที่สูงขึ้นดวย (อนันตชัย  คงจันทร, 2541; 
Cox  and  Harquail, 1991; Melamed, 1995)   ประสบการณการทํางานมีความสัมพันธทางบวก
กับความสาํเร็จในวิชาชีพ (เปรมฤดี  ปองมงคล, 2546)  กลาวไดวาประสบการณการทํางานมี
ความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพ 
  กลาวสรุปไดวา  ปจจัยสวนบุคคล   มี อิทธิพลตอพฤติกรรมและการรับรู
ความสําเร็จในวิชาชีพที่แตกตางกันไปในแตละบุคคล   ดังนั้นผูวิจัยจึงนําปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
ระดับการศึกษา    จํานวนครั้งของการฝกอบรม   และประสบการณทํางาน  มาศึกษาในการศึกษาครั้งนี้   
 

4. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
  

 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนแรงจูงใจที่จะทําใหบุคคลประสบความสําเร็จในชีวิตหรือหนาที่การงาน  
(McClelland,1987  cited  in  Rue  and  Byars, 2003) เนื่องจากเปนเสมือนพลังผลักดันให
บุคคลกาวไปขางหนา  มีความตองการพัฒนาตนเองอยูเสมอ   มีความมุงมั่นสูมาตรฐานและ
ความเปนเลิศในสิ่งที่ทํา  โดยคนที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะมีความมุงมั่นสูความสําเร็จของงาน   
แมจะเผชิญกับปญหาและอุปสรรคหรือความยากลําบาก  บุคคลนั้นจะตั้งใจปฏิบัติงานจนประสบ
ความสําเร็จ  ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวที่วา  “บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะสามารถปฏิบัติงาน
ไดบรรลุผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพดีกวาบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา”   (ทรงพล   ภูมิพัฒน, 2538)  
ดังนั้นผูที่จะทํางานไดประสบผลสําเร็จ  จะตองมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง  ซึ่งความสําเร็จของงาน
สามารถกระทําไดโดยการกระตุนใหเกิดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนสําคัญ เมื่อแตละบุคคลมีแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์สูงก็จะสามารถทํางานไดสําเร็จ และชวยใหผลการปฏิบัติงานที่ไดออกมานั้นมี
ประสิทธิผล  เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว  กลาวไดวา  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนแรงจูงใจที่
สําคัญและควรปลูกฝงใหกับบุคลากรขององคการ  โดยองคการที่ประกอบไปดวยบุคลากรที่มี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง  ยอมทําใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่ดีมีคุณภาพและประสิทธิภาพซึ่งจะ
กอใหเกิดความเจริญเติบโตขององคการตอไป 

4.1 ความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์    
  Atkinson (1964: 241)   กลาววา   แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  หมายถึง  การที่บุคคล
เปรียบเทียบการกระทําของตนกับมาตรฐานอันดีเยี่ยม   โดยที่ผลการประเมินจะกอใหเกิดความ
พอใจเมื่อทําสําเร็จ   โดยเฉพาะอยางยิ่งถาหากเปนงานที่ยากและทาทายหรือเปนผลการกระทําที่
เกิดจากการใชทักษะ   ไมไดข้ึนอยูกับความบังเอิญ   และจะเกิดความไมพอใจเมื่อกระทําไมสําเร็จ 
  Spence  and  Helmreich  (1983  อางถงึใน  Franken, 1994: 28)  มีความเห็นวา    
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แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  หมายถึง  การมีพฤติกรรมที่มุงงาน  เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพสวนตัวของ
บุคคลกับมาตรฐานภายในหรือภายนอก  รวมทั้งการแขงขันกับบุคคลอื่น  หรือเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานที่ดีที่สุด 
  McClelland  (1987  cited  in  Rue  and  Byars, 2003)  ไดใหคําจํากัดความของ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์วาเปนความปรารถนาที่จะบรรลุถงึผลสําเร็จในงานที่ยุงยากซับซอน   ไมยอทอ
ตออุปสรรคที่ขัดขวาง   พยายามหาวิธีการตางๆ ในการแกปญหาเพื่อนําตนไปสูความสําเร็จที่
ตองการ   มีอิสระในการทํางานและการแสดงออกอยางเหมาะสม   ตองการชัยชนะในการแขงขัน
กับตนเอง   มุงมั่นที่จะทํางานใหดีเลิศ   มีความสุขสบายใจเมื่อพบกับความสําเร็จและวิตกกังวล
เมื่อพบกับความลมเหลว   
  Newstrom  (1993: 123  อางถึงใน  เฉลิมพร   แสงพิรุณ, 2545)  กลาวถึง  
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์วาเปนแรงขับที่ทําใหมนุษยมีแรงผลักดันเพื่อไปใหถึงจุดมุงหมาย  และมี
ความหวังที่จะสัมฤทธิ์ผลในวัตถุประสงคที่ตนเองตั้งไวในระดับสูง   
  พวงเพชร   วัชรอยู  (2537)  กลาววา  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   คือ  ความตองการ
ความสําเร็จเกี่ยวกับตนเอง   มองเห็นมาตรฐานความเปนเยี่ยม  เปนเลิศ  ตั้งเปาหมายในการ
ทํางานไวสูงแตเปนเปาหมายที่แทจริง   มีการวางแผนการทํางานลวงหนา   ตองการการตอบกลับ
ของผลการกระทําในทันทีและอยางชัดเจน   และมีความรับผิดชอบในสิ่งที่ทําเสมอ 
  ยงยุทธ   เกษสาคร  (2545)  ไดนิยามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   วาหมายถึง   ความปรารถนา 
ที่จะบรรลุถึงผลสําเร็จในงานที่ยุงยากซับซอนไมยอทอตออุปสรรคขัดขวาง   พยายามหาวิธีการ
ตางๆ ในการแกปญหาเพื่อนําตนไปสูความสําเร็จ  ตองการมีอิสระในการทํางานและการแสดงออก   
ตองการชัยชนะในการแขงขัน   มุงมั่นที่จะทําใหดีเลิศ  มีความสบายใจเมื่อพบกับความสําเร็จและ
สิตกกังวลเมื่อพบกับความลมเหลว 
  เติมศักดิ์   คทวณิช   (2546)   ไดใหความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์วาเปน
แรงจูงใจที่เกิดจากความตองการที่จะพยายามทํากิจกรรมหนึ่งกิจกรรมใดที่ไดรับมอบหมาย   หรือ
รับผิดชอบอยูใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดีไมวางานนั้นจะมีความยากลําบากหรือประสบกับปญหา
อุปสรรค 
  จากที่กลาวมาขางตน   สรุปความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ไดวา   เปนความ
ตองการของบุคคลที่จะกระทํากิจกรรมเพื่อความสําเร็จในงาน   โดยมีการแขงขันกับตนเองและ
พยายามปรับปรุงตนเองใหดีขึ้น   แมจะเผชิญกับปญหาอุปสรรคหรือความยากลําบากก็สามารถ
หาวิธีการตางๆ เพื่อแกไขปญหาในการทํางาน   จนประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว 
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4.2    ลักษณะของผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์      

  นักจิตวิทยาหลายทาน  ไดกลาวถึงลักษณะของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ไวดังนี้ 
  Mehrabian (1968: 493-499  อางถึงใน  วรรณภรณ   เติมประยูร, 2544: 39)  ได
ทําการศึกษาเรื่องการวัดแนวโนมความตองการความสําเร็จของเพศหญิงและเพศชาย  ซึ่ง
ทําการศึกษาในกลุมนักศึกษามหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย  โดยใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบเพื่อ
จําแนกผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงและผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา   ซึ่งสามารถสรุปโครงสรางของ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ไดเปน 8 สวน ดังนี้ 
   1.  ความเปนอิสระในการทํางาน  ชอบที่จะรับผิดชอบทํางานนั้นใหสําเร็จ
โดยตนเองคนเดียวมากกวารวมกันทําหลายๆ คน 
   2.  การเลือกกิจกรรมที่แสดงความสําเร็จ หรือเกี่ยวของกับความสําเร็จ  มี
เปาหมาย  มีโอกาสเปนไปไดเพื่อกระตุนใหเกิดความพยายาม 
   3.  ความรูสึกตองการความสําเร็จมากกวาหลีกเลี่ยงความลมเหลว   และ
ความสําเร็จของตัวงานเปนสิ่งกระตุนที่ดีใหพยายามทํางานนั้นตอไป  ไมใชวาทําเพราะหลีกเลี่ยง
ความลมเหลวและมีความสุขเมื่อทําไดสําเร็จ 
   4.  การเลือกเสี่ยงในระดับที่เหมาะสม หรือระดับปานกลาง  ซึ่งมีโอกาสที่
จะสําเร็จหรือลมเหลวไดพอๆ กัน  มีระดับความคาดหวังตรงกับสภาพความเปนจริง 
   5.  การเลือกงานที่ยากและทาทายความสามารถ  ชอบงานที่ตนไมเคยทํา
มากอนและเห็นวาเปนสิ่งที่นาสนใจ  โดยไมกลัวผลที่ออกมาวาจะดีหรือไมดี  เพ่ือที่ตนจะไดใช
ความรูความสามารถอยางเต็มที่ 
   6.  การเลือกกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการแขงขัน  และฝกความชํานาญโดย
ถือวาเปนสิ่งที่ทาทาย และทําใหเกิดการพัฒนาตนเอง 
   7.  ความสามารถที่จะรอรับผลงานระยะยาว  ยินดีที่จะใหเวลากับงานนั้น
อยางเต็มที่  แมจะตองเผชิญกับอุปสรรคก็ยินดีที่จะรอแลวไดความสําเร็จของงาน 
   8.  ความผูกพันกับอนาคตมากกวาอดีตและปจจุบัน  มักจะมองการณไกล  
คํานึงถึงผลที่จะไดรับในระยะยาว  เชื่อวาตองดีกวาที่ผานมา   
  Guilford (1968: 39  อางถึงใน  ยงยุทธ  เกษสาคร, 2545: 66)  กลาวถึงลักษณะ
ของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ประกอบดวย 
   1.  ความทะเยอทะยานทั่วไป  คือ ปรารถนาที่จะทําการนั้นใหสําเร็จ 
   2.  มีความเพียรพยายาม   ไดแก   ความอดทน   มีความมานะที่จะทํางานใหเปน
ผลสําเร็จ 
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   3.  มีความเต็มใจที่จะเผชิญความลําบากแมงานจะยากเพียงใดก็ตาม   ก็มุงมั่นที่
จะทําใหสําเร็จดวยดี 
  Herman  (1970)  ไดรวบรวมลักษณะของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ไวดังนี้ 
   1.  บุคคลที่มีระดับความทะเยอทะยาน 
   2.  มีความหวังวาตนจะประสบความสําเร็จ  ถึงแมวาการกระทําของตนเอง
จะขึ้นอยูกับโอกาส 
   3.  มีความพยายามไตเตาไปสูสถานภาพทางสังคมที่สูงขึ้น 
   4.  มีความอดทนในการทํางานที่ยากไดเปนเวลานาน 
   5.  แมจะถูกรบกวนในขณะทํางานแตก็พยายามทํางานตอไปจนเสร็จ 
   6.  มีความรูสึกวาเวลาเปนส่ิงที่ไมหยุดนิ่งและสิ่งตางๆ  จะผานพนไปอยางรวดเร็ว  จึง
ควรรีบทําสิ่งตางๆ  ใหทันเวลา 
   7.  คํานึงถึงเหตุการณในอนาคตมากกวาอดีตและปจจุบัน 
   8.  มีความคิดพิจารณาเลือกเพื่อนรวมงานที่มีความสามารถเปนอันดับแรก 
   9.  ตองการใหเปนที่รูจักแกผูอ่ืน  โดยพยายามปรับปรุงงานของตนเองใหดี
ยิ่งขึ้นเสมอ 
   10.  พยายามปฏิบัติสิ่งตางๆ ของตนเองใหดีเสมอ 
  McClelland  (1987)  กลาวถึงคุณลักษณะของคนที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   ไวดังนี้ 
   1. เปนคนที่มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะรับภาระหรือความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงาน  ไมเกี่ยงงาน  จะคนหาวาปญหาจะถูกแกไขไดโดยวิธีใด 
   2.  เปนคนที่ตั้งเปาหมายไวสูงกวาปกติและชอบเสี่ยงกับเปาหมาย 
   3.  เปนคนที่ตองการขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัตงิานของตนเอง 
  ประดินันท   อุปรมัย (2534  อางถึงใน  ประสิทธิ์  ทองอุน, 2542)  กลาวถึง  พฤติกรรม
หรือคุณลักษณะ 5 ประการของบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง  ดังนี้ 
   1.  ทํางานอยางมีเปาหมายและมีการวางแผนการดําเนินงานไปสูเปาหมายโดย
กําหนดเปาหมายที่ไมยากหรืองายเกินไป  ทาทายความปรารถนาและมีการวางแผนการ
ดําเนินงานรวมถึงคาดการณในอนาคตไวในแผน  มีวิธีการประเมินผลเปนระยะไวในแผน  เพื่อให
ไดขอมูลยอนกลับที่จะนําไปปรับปรุงแกไขการทํางาน  เพื่อประสิทธิภาพของการทํางาน 
   2.  มีความมานะพยายามและมีความอดทน ไมยอทอตอความยากของงาน
ไมหวั่นเกรงอุปสรรค  วิตกกังวลต่ําตอความลมเหลว  ทํางานไดนานๆ และไมยอมใหเวลาผานไป
โดยเปลาประโยชน 
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   3.  มีความรับผิดชอบในงานและรับผิดชอบตอผลการกระทําของตนคิด
วาความสําเร็จของงานขึ้นอยูกับความมุงมั่นของตนมากกวาขึ้นอยูกับโอกาสหรือความชวยเหลือ  
ไมโยนความรับผิดชอบไปใหผูอ่ืนถาประสบความลมเหลว  แตจะพยายามเริ่มตนใหมเพื่อปรับปรุง
ขอผิดพลาด 
   4.  แขงขันกับมาตรฐานที่เปนเลิศ  ชอบการแขงขันโดยมุงไปที่ผลงานดีเลิศ
มากกวาการชนะผูแขงขัน 
   5.  ทํางานที่ทาทายความสามารถ  เพราะทําใหเกิดความกระตือรือรนและ
สนุกกับงาน  งานที่ทาทายความสามารถคืองานที่ไมยากหรืองายเกินไป 
  พรพิมล   จันทรพลับ (2539) ไดกลาวถึง  พฤติกรรมของบุคคลที่แสดงวามี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง  มีดังนี้ 
   1.  ชอบทําสิ่งยากๆ  
   2.  ชอบการแขงขันตองการชัยชนะ 
   3.  มีความทะเยอทะยาน 
   4.  ตองการปรับปรุงตัวเองใหดีขึ้นอยูเสมอ 
   5.  มีจุดประสงคในการทํากิจกรรมที่เดนชัดและแนนอน 
   6.  พฤติกรรมที่แสดงออกมีเอกลักษณของตัวเอง 
   7.  เปนผูทํางานตามแผน 
   8.  ชอบตั้งความคาดหวังไวสูง 
   9.  มีความพยายาม  มานะบากบั่นที่จะเอาชนะความลมเหลวตางๆ  
  พงษพันธ  พงษโสภา(2542)กลาวถึงลักษณะของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง ดังนี้ 
   1. เปนผูที่มีความพยายาม และอดทน เพื่อที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมาย  
   2.  ตองการทํางานใหดีที่สุด  โดยเนนถึงมาตรฐานที่ดีเลิศของความสําเร็จ 
   3.  ชอบความทาทายของงาน โดยมุงทํางานที่สําคัญใหประสบความสําเร็จ 
   4.  ชอบแสดงออกถึงความรับผิดชอบเกี่ยวกับงาน 
   5.  ชอบแสดงออกถึงความคิดสรางสรรค 
   6.  ทํางานอยางมีหลักเกณฑเปนขั้นตน  และมีการวางแผน 
   7.  ชอบยกเหตุผลมาประกอบคําพูดอยูเสมอ 
   8.  อยากใหผูอ่ืนยกยองวาทํางานเกง 
  ยงยุทธ  เกษสาคร (2545)  กลาวถึง  ลักษณะของบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่
เกี่ยวของกับการทํางาน  มีดังนี้ 
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   1.  บุคคลที่มีระดับความทะเยอทะยานสูงและปรารถนาในความสําเร็จ
ในชีวิตและหนาที่การงาน 
   2. บุคคลที่ ตั้ งความหวั งอย างแรงกลาที่ จะพัฒนาตนเองมุ งมั่นสู
ความสําเร็จถึงแมวาความหวังนั้นจะขึ้นอยูกับโอกาสก็ตาม 
   3.  บุคคลที่มีความเพียรพยายาม  เพื่อความกาวหนาสูสถานะที่สูงขึ้นไปเปนลําดับ 
   4.  บุคคลที่มีความมานะอดทนทํางานที่ยากไดเปนเวลานานๆ ถึงแมงานที่
ทําจะถูกขัดจังหวะหรือถูกรบกวน  จะมีความพยายามทํางานตอไปใหสําเร็จ 
   5.  บุคคลที่มีความรูสึกวาเวลาเปนสิ่งมีคาที่ไมหยุดนิ่งและสิ่งตางๆ เกิดขึ้น
อยางรวดเร็วในปจจุบัน 
   6.  บุคคลที่คิดคํานึงถึงเหตุการณในอนาคตมากกวาอดีตและปจจุบัน  เพื่อ
ความสุข  ความสําเร็จในชีวิตหนาที่การงาน 
   7.  บุคคลที่มีความคิดพิจารณาเลือกเพื่อนรวมงานที่มีความสามารถเปน
อันดับแรก  บุคคลที่พยายามปรับปรุงงานของตนเองใหดีขึ้นเพื่อใหเปนที่รูจักแกผูอ่ืน 
   8. บุคคลที่พยายามปรับปรุงงานของตนเองใหดีข้ึนเพื่อใหเปนที่รูจักแกผูอ่ืน  
  สรุปไดวา ลักษณะของบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  จะเปนบุคคลที่มีความเพียร
พยายาม  ความอดทน  ความมานะที่จะทํางานใหสําเร็จแมงานจะยากเพียงใด ก็จะมุงมั่นทํางาน
เพื่อความสําเร็จ  นอกจากนี้ยังเปนบุคคลที่มีระดับความทะเยอทะยานสูงและปรารถนา
ความสําเร็จในชีวิตและหนาที่การงาน  ดังนั้นผูบริหารทางการพยาบาลควรจะสนับสนุนและเห็น
ความสําคัญของการเสริมสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ใหกับพยาบาลวิชาชีพ  เพื่อใหพยาบาลวิชาชีพ
ทํางานไดสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคการ 
 4.3   แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์      
  4.3.1   ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ  Murray 
   Murray   เปนผูบุกเบิกการศึกษา   ความตองการใฝสัมฤทธิ์  (Need  for  
achievement) ในป  1930 โดยมีพื้นฐานความคิดที่วา   ความตองการของมนุษยคือหนวยพื้นฐาน
ของการวิเคราะห  อาจจัดบุคคลเขาไวเปนกลุมตามกําลังความตองการดานบุคลิกภาพจากตัวแปร
ตางๆ ซึ่งความตองการเหลานี้เปนสิ่งบอกใหทราบถึงศูนยกลางของพลังกระตุน  ทั้งในแงความเขม
และทิศทางของพฤติกรรมที่นําไปสูจุดมุงหมาย  พลังกระตุนรวบรวมมาจากการทํางานของสมอง
ในรูปแบบของการรับรู  ความเขาใจ  สติปญญา  ความตั้งใจ  ความกระตือรือรนในการกระทํา
เพื่อที่จะเปลี่ยนทิศทางของภาวการณอันไมเปนที่พอใจ  Murray  เห็นวาตองเปนพฤติกรรมที่
สังเกตเห็นได  (พวงเพชร   วัชรอยู, 2537: 53)  Murray  และเพื่อนรวมงานที่มหาวิทยาลัย  
Harvard  ไดทําการศึกษาความตองการของคนในวัยเรียนระดับวิทยาลัย  พบวาความตองการ
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หลักของมนุษยมีอยูประมาณ  20  ชนิด   ความตองการทั้งหมดไดนํามาใชเพื่อทําความเขา
ใจความตองการใฝสัมฤทธิ์  ซึ่ง  Murray  สรุปวาความตองการใฝสัมฤทธิ์ของบุคคลเปนความ
ตองการที่มีความซับซอนและแสดงผลที่แตกตางกันในแตละบุคคล (Petri, 1991)   
   ทฤษฎีของ  Murray  (1930 อางถึงใน  ปรียาพร   วงศอนุตรโรจน, 2535)  
อธิบายไดวา  ในเวลาเดียวกันบุคคลอาจมีความตองการดานใดดานหนึ่งหรือหลายดานสูง  
ขณะเดียวกันก็มีความตองการดานอื่นต่ําก็ได  ซึ่งความตองการที่จําเปนและสําคัญเกี่ยวกับการ
ทํางานของคนมีอยู  4  ประการ  คือ 
   1.  ความตองการความสําเร็จ  (Need  of  achievement)  หมายถึง ความ
ตองการทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดไดสําเรจ็ลุลวงไปดวยดี 
   2.  ความตองการมีมิตรสัมพันธ  (Need  of  affiliation)  หมายถึง  ความ
ตองการมีความสัมพันธอันดีกับคนอ่ืน  คํานึงถึงการยอมรับของเพื่อนรวมงาน 
   3.  ความตองการอิสระ  (Need  for  autonomy)  หมายถึง  ความตองการ
ที่จะเปนตัวของตัวเอง 
   4.  ความตองการมีอํานาจ  (Need  for  power)  หมายถึง  ความตองการ
ที่จะมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืนและตองการที่จะควบคุมคนอ่ืนใหอยูในอํานาจของตน 
  4.3.2  ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของแอทคินสัน (Atkinson’s achievement  
motivation  theory) 
   Atkinson  (1964  cited  in  McClelland, 1985: 233-237)  เสนอทฤษฎี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  เปนโมเดลเชิงคณิตศาสตร  โดยอาศัยพื้นฐานทฤษฎีการตัดสินใจ  (Theory  
of  decision  making)  เพื่อทํานายแนวโนมของพฤติกรรมมุงผลสัมฤทธิ์  และเชื่อวาสิ่งที่กระตุน
ใหบุคคลกระทํากิจกรรมตางๆ เพื่อมุงผลสัมฤทธิ์นั้น (Ta)  ขึ้นอยูกบัผลบวกขององคประกอบ  3  
ประการดังนี้   
   1.  แนวโนมที่จะประสบผลสําเร็จ (Ts)  ไดมาจากผลคูณขององคประกอบ  3  ตัว  ดังนี้ 
    Ts  = Ms x Ps x Is 
                เมื่อ       Ts  =  แนวโนมที่จะประสบผลสําเร็จ 
    Ms  =  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   
       Ps  =  การรับรูโอกาสที่จะประสบความสําเร็จ 
    Is   =  คาของสิ่งลอ (Incentive  value) 
   2. แนวโนมที่จะหลีกเลี่ยงความลมเหลว (Tf)  ซึ่งมาจากผลคูณของ
องคประกอบ  3  ตัว  ดังนี้ 
    Tf    =  Maf x Pf x It 
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         เมื่อ      Tf  =  แนวโนมที่จะหลีกเลี่ยงความลมเหลว 
        Maf   =  แรงจูงใจที่จะหลีกเลี่ยงความลมเหลว 
           Pf   =  การรับรูโอกาสที่จะประสบความลมเหลว 
           It    =  คาของสิ่งลอใจที่เปนเปาหมายของความลมเหลว ซึ่ง If = 1-Is 
   3.  องคประกอบซึ่งเปนอิทธิพลจากภายนอก (Extrinsic  tendency  =     
Text)  ซึ่งทําใหบุคคลปรารถนาที่จะกระทํากิจกรรมนั้นหรือไม 
          ดังนั้น   Ta  =  Ts + Tf + Text 
          หรือ      Ta  =  (Ms x Ps x Is) + (Maf + Pf + If) + Text 
   Atkinson  ไดสรุปโมเดลเปนสมการเพื่อทํานายแนวโนมของพฤติกรรมมุงผลสัมฤทธิ์  
ดังนี้ 
               Ta  =  (Ms – Mf)  (Ps – (1- Ps)) + Text 
    เมื่อ     Ta   =  แนวโนมที่จะกระทําพฤติกรรมมุงผลสัมฤทธิ์ 
     Ms  =  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
     Mf   =  ความกลัวความลมเหลวหรือความวิตกกังวล  
     Ps   =  การรับรูโอกาสที่จะประสบความสําเร็จ 
              Text = แนวโนมที่จะกระทําพฤติกรรม  ที่มีอิทธิพลมาจากภายนอก 

4.3.3  ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ  McClelland 
   McClelland  (1961: 100-110  อางถึงใน  จงจิต  เลิศวิบูลยมงคล, 2546)  
ไดศึกษาระดับความตองการในความสําเร็จของมนุษยที่แตกตางกัน  และเห็นวาแรงจูงใจของ
ผูปฏิบัติงานเปนผลมาจากความตองการ  3  ประการ  คือ 
   1.  แรงจูงใจใฝสัมพันธ  (Needs  for  affiliation)  หมายถึง  ความตองการ
ที่จะอยูรวมกับบุคคลอื่นในสังคม  ตองการการยอมรับและเปนสวนหนึ่งในสังคม  ตองการความ
เปนมิตรและมีความสัมพันธที่ดีตอบุคคลอื่น  เพื่อนรวมงาน  บุคคลประเภทนี้ถาตองการเปนที่
ยอมรับของคนในสังคมจะมีสิ่งจูงใจดานความเปนมิตรสูง  และชอบใหความรวมมือมากกวาการ
แขงขัน  บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมพันธจะประสบความสําเร็จในการทํางานได  ตองไดรับการ
สนับสนุนจากเพื่อนฝูงพวกพอง 
   2.  แรงจูงใจใฝอํานาจ  (Needs  for  power)  หมายถึง  ความตองการ
อํานาจตองการที่จีอิทธิพลและควบคุมบุคคลอื่น  ตองการเปนผูนําในการตัดสินใจตางๆ สามารถ
ใหคุณและโทษแกผูอ่ืนไดและตองการรับผิดชอบผูอ่ืน  บุคคลประเภทนี้ถาตองการมีอํานาจสูงจะ
พยายามมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่นดวยการทํางานใหมีประสิทธิผล  และมีความพอใจที่จะอยูใน
สถานการณที่มีการแขงขันมากกวา 
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   3.  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  (Needs  for  achievement)  หมายถึง  ความ
ปรารถนาของแตละบุคคลที่ตองการทําสิ่งตางๆ ใหประสบผลสําเร็จ  บุคคลประเภทนี้จะมีลักษณะ
ชอบการแขงขัน  งานที่ทาทาย  มีความรับผิดชอบสูง  มีความชํานาญในการวางแผน  พยายามที่
จะเอาชนะอุปสรรคตางๆ ถาบุคคลประสบความสําเร็จจะเกิดความรูสึกสบายใจ  แตถาลมเหลวใน
การทํางานจะเกิดความวิตกกังวล  บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะเปนบุคคลที่มีเหตุผล  และใช
วิจารณญาณอยางรอบคอบ  มีภาวะเสี่ยงในระดับที่เปนไปไดและจะทํางานเพื่องาน  และทํางาน
เพื่อความสําเร็จมากกวาผลตอบแทน   บุคคลประเภทนี้จะสนุกกับการแกปญหาและจะทําใหดีที่สุด 
  กลาวไดวา  McClelland  มีความเชื่อวาแรงจูงใจที่สําคัญที่สุดของมนุษย  คือ 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  จึงใหความสําคัญมากกวาแรงจูงใจอ่ืนๆ  ซึ่งแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่จะทําให
บุคคลในอาชีพตางๆ ประสบความสําเร็จในชีวิตหรือหนาที่การงาน  เกิดจากความตองการที่จะ
ประสบผลสําเร็จในงาน  บุคคลที่มีความตองการประสบความสําเร็จจะมีความพยายามที่จะ
เอาชนะอุปสรรคตางๆ  เมื่อสามารถเอาชนะก็จะมีความสบายใจหรือภูมิใจ  ถาหากไมประสบ
ความสําเร็จก็จะรูสึกวิตกกังวล  แตจะมุงทํางานตอไป  โดยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จะชวยสอนให
บุคคลรูจักความสําเร็จและความลมเหลวและยังชวยใหบุคคลคิดวาควรจะทํางานในระดับที่
เหมาะสมกับตนเอง  จึงจะชวยใหประสบผลสําเร็จ  ดังนั้นจึงสามารถนําไปใช เพื่อฝกบุคคลใหรูจัก
คิดและแสดงออกเพื่อใหเกิดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ได  และสามารถนําไปใชไดดีกับบุคคลที่มีสัมฤทธิ์
ผลในการทํางานต่ําไดดีอีกดวย 

4.3.4   ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ  Sagie 
   Sagie  et  al. (1996)  กลาววา  ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แบบด้ังเดิม 
(Traditional  theory)  เชน  ทฤษฎีของ Atkinson (1958, 1974) และ McClelland  (1961) มี
แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์วา  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีโครงสรางเปนองคประกอบเดี่ยว 
(Unitary)  แตในยุคปจจุบันมีผลการวิจัยที่สนับสนุนวา  โครงสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ประกอบดวย
หลายองคประกอบ (Multivariate)  เชน  Cassidy  and  Lynn (1989), Elizur (1979), Sagie 
(1994), Spence  and  Helmreich (1983) ซึ่ง Sagie และคณะมีความเห็นวา  องคประกอบของ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  มีองคประกอบหลกั  3  ประการ  คือ 
   1.  รูปแบบพฤติกรรม  มีลักษณะสําคัญ  3  ประการ   คือ   
    1.1 การตั้งเปาหมายที่ยาก  ตองใชความพยายามและความสามารถ
จึงจะประสบความสําเร็จ 
    1.2  พึงพอใจในการทํางานที่ยากมากกวางานที่งาย 
    1.3  ชอบงานที่ตองใชความคิดและสติปญญา 
   2.  รูปแบบการทาทาย  มีลักษณะสําคัญ  2  ประการ  คือ 
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    2.1  การแขงขันกับตนเอง  ไดแก  ทุมเทใหกับงานและมี
ความเครียดสูงกวาคนปกติ  มีความอดทนกับสถานการณที่ไมแนนอน  มีความรับผิดชอบตองาน
และผลที่เกิดจากการทํางานของตน 
    2.2  การแกไขปญหาเปนสิ่งที่ทาทาย  ไดแก มีทัศนคติตอการจัดการ 
ปญหาวาเปนสิ่งที่ทาทาย  นาสนใจ  พยายามแสวงหาวิธีการแกปญหา  วางกลยุทธเพื่อแกปญหา 
และเลือกวิธีการที่จะใชในการแกปญหา  ดวยวิธีทางใหมหรือปรับปรุงวิธีดําเนินการใหมี
ประสิทธิภาพมากกวาวิธีดังเดิม  และมีความภาคภูมิใจในความสําเร็จ 
   3.  การประเมินความยากงายของงานในแตละชวงเวลา  โดยแบงออกเปน  
3 ระยะ  คือ 
    3.1  ระยะกอนการปฎิบัติ  ไดแก การประเมินเกี่ยวกับส่ิงที่ตองเผชิญ
และความไมแนนอนที่อาจเกิดขึ้นได  รวมทั้งการประเมินความเสี่ยง 
    3.2  ระยะปฏิบัติ  ไดแก  การประเมินเกี่ยวกับส่ิงที่ตองเผชิญรวมทั้ง
สถานการณที่ยากลําบากขณะปฏิบัติ  เพื่อแนวทางการแกปญหาที่เหมาะสมกับสถานการณ 
    3.3  ระยะหลังการปฎิบัติ  ไดแก  การประเมินผลงานของตน   ความสําเร็จที่
จะไดรับ 
  4.3.5 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ Spence and Helmreich 
   Spence  and  Helmreich (1983  cited in Franken, 1994: 428) ได
เสนอทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่เรียกวา  Spence - Helmreich  Model (1983)  โดยแบง
องคประกอบของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ออกเปน 3 มิติ ดังนี้    
   1.  ความพึงพอใจในงาน (Satisfaction  of  work)  หมายถึง  ความมุงมั่น
ในการทํางาน  โดยคํานึงถึงความพยายามที่จะทํางานใหดีที่สุด  แมจะไมเปนที่ชื่นชมของ
ผูรวมงาน  มีความสุขในการทํางาน  พึงพอใจในความพยายามที่จะทํางานหนัก  โดยมุงใหเกิด
ความสําเร็จ  และการมีงานทําอยางตอเนื่อง 
   2.  ความตองการทํางานใหเสร็จสมบูรณ (Sense  of  completion  or  mastery)  
หมายถึง  ความตองการในการใชความคิดและการทํางานในสิ่งที่ยากและทาทายความสามารถ
ดวยตนเอง  แมจะเปนงานที่ตนไมถนัดหรือไมแนใจวาจะทําได  มีความภาคภูมิใจเมื่อไดทํางาน
สําเร็จ  โดยใชความรูความสามารถอยางสูง  และพอใจที่จะปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น  แมผลงานจะไมดีเทาผูอ่ืน 
   3.  ความตองการแขงขัน  (Competitiveness)  หมายถึง  ความตองการ
ทํางานในสถานการณที่มีการแขงขัน  เปรียบเทียบตนเองและผูอ่ืน  โดยพยายามทํางานใหดีกวา
ผูอ่ืน  และใหความสําคัญกับชัยชนะในการทํางาน  มีความกังวลใจเมื่อบุคคลอื่นทํางานไดดีกวาตน  
และจะเพียรพยายามมากขึ้นเมื่อทํางานแขงขันกับผูอ่ืน 
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  กลาวไดวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  คือ  แรงกระตุนที่สําคัญที่สุดของมนุษยในการ
ทํางาน เนื่องจากผูที่จะทํางานไดอยางประสบผลสําเร็จจะตองมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในระดับสูง  
เมื่อบุคคลมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงก็จะสามารถทํางานไดสําเร็จและชวยใหผลการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิผล เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว  ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยจึงเลือกใชแนวคิด
ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตามแนวคิดของ  McClelland  เนื่องจากเปนแรงจูงใจที่ทําใหบุคคล
ประสบความสําเร็จในการทํางาน  โดยมุงมั่นที่จะทํางานใหดีเลิศ ไมยอทอตออุปสรรคที่ขัดขวาง   
พยายามหาวิธีการตางๆ ในการแกปญหา    ตองการชัยชนะในการแขงขันกับตนเอง    เพื่อนําตน
ไปสูความสําเร็จที่ตองการ    
 
5.   การสนับสนุนจากองคการ 
 
 การสนับสนุนจากองคการมีความสําคัญตอความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ  
เนื่องจากการสนับสนุนจากองคการ  เปนแรงจูงใจที่องคการทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนทางสังคม
ระหวางองคการกับพยาบาลวิชาชีพ    องคการจะสรางความสัมพันธทางสังคมกับพยาบาลวชิาชพี  
ซึ่งองคการใหการสนับสนุนไดโดยการใหโอกาสที่จะไดรับการพัฒนา  ใสใจเกี่ยวกับความเปนอยู
และสุขภาพที่ดีของบุคคลากร   เห็นคุณคาของผลงานที่บุคลากรปฏิบัติ  มีการใหรางวัลหรือการยก
ยองชมเชยในผลการปฏิบัติงาน  เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใหพยาบาลวิชาชีพ เกิดอารมณและ
ความรูสึกที่ดี มีความยินดี  และกระตือรือรนที่จะเรียนรูและนําความรูมาใชในการพัฒนาและ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น  ใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน  มีการสรางสรรคผลงานที่ดี
ข้ึนเพื่อตอบแทนองคการ   สงผลใหไดรับการสนับสนุนความกาวหนาในงาน  จนเปนความสําเร็จ
ในวิชาชีพ (นวลฉวี  ประเสริฐสุข, 2542) 

5.1 ความหมายของการสนับสนุนจากองคการ 
  George  and  Brief  (1982)  กลาวถึงการสนับสนุนจากองคการวาหมายถึง  
อารมณและความรูสึกที่ดีของบุคลากรผูบริหาร  มีความสําคัญตอความคิดเกี่ยวกับลักษณะของ
ผูรวมงานที่ชื่นชอบ   พฤติกรรมการใหความชวยเหลือของผูนํา   ปรากฏใหเห็นเปนความคิดที่
สรางสรรคและมีอิทธิพลตอการสรางสรรคสิ่งประดิษฐหรือวิธีการทํางานใหมๆ  
  Witt  (1991)  ไดใหความหมายของการสนับสนุนจากองคการวา  หมายถึง  การ
รับรูของบุคลากรเกี่ยวกับองคการใหการสนับสนุนผลการดําเนินงานที่เปนบทบาทภายนอก  ทําให
เกิดการเปลี่ยนแปลง  ความเชื่อ  ที่มีตอสังคม  แสดงถึงความรูสึกรับผิดชอบตอหนาที่ซึ่งเปนสื่อที่
แสดงถึงความสัมพันธระหวางบุคคลตอองคการที่มีอิทธิพลตอการยอมรับบรรทัดฐานขององคการ 
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  Eisenberger  et al.(1986) กลาววาการสนับสนุนจากองคการหมายถึง  การ
รับรูของผูปฏิบัติงานถึงสภาพการณดานตางๆ ที่ผูปฏิบัติงานไดรับจากองคการภายใตการ
ปฏิบัติงาน  และมีความสอดคลองกับการสนับสนุนซึ่งผูปฏิบัติงานคาดหวังจากองคการรวมถึงการ
ที่องคการจะปฏิบัติตอผูปฏิบัติงานในอนาคตดวย 
  กลาวโดยสรุปไดวา  การสนับสนุนจากองคการ  เปนการรับรูของบุคลากรถึงการ
สนับสนุนดูแลจากองคการโดยรวมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานใหมีความคลองตัว  อํานวยความ
สะดวกตางๆ ใหโอกาสกาวหนาในงาน  ดูแลดานความเปนอยู  สวัสดิการตางๆ โดยคํานึงถึงความ
ตองการของบุคลากรเปนสําคัญ 

5.2 แนวคิดเกี่ยวกับการสนับสนุนจากองคการ 
  แนวคิดการสนับสนุนจากองคการมีพื้นฐานมาจากแนวคิดการแลกเปลี่ยนทาง
สังคมจัดเปนความสัมพันธที่ตั้งอยูบนฐานของความไววางใจ  คือ  เมื่อฝายหนึ่งไดใหความ
ชวยเหลืออีกฝายหนึ่ง  ฝายที่ใหนั้นกระทําดวยความเชื่อใจวาฝายรับจะตอบแทนกลับ  การ
แลกเปลี่ยนทางสังคมไมไดกําหนดการตอบแทนไวเฉพาะเจาะจง  แตขึ้นอยูกับบรรทัดฐานแหงการ
ตอบแทนซึ่งกันและกัน  หรือมาตรฐานในการแลกเปลี่ยนทางสังคมของกลุม  คือเมื่อไดรับส่ิงของ
หรือผลประโยชนใดจากบุคคลอื่นแลว  บุคคลควรตอบแทนดวยสิ่งตางๆ แกบุคคลนั้นตามความ
เหมาะสม  (Gouldner, 1960  อางถึงใน  สุนันทา  ศิระวงษธรรม, 2545)  ผูปฏิบัติงานเมื่อไดรับส่ิง
แลกเปลี่ยนจากองคการก็จะเกิดการรับรูโดยรวมถึงการสนับสนุนจากองคการ  เนื่องจากองคการ
ใหการสนับสนุนผานทางผูแทนขององคการ  ผูปฏิบัติงานจึงรับรูวาองคการนั้นมีตัวตน  และตอบ
แทนโดยแสดงพฤติกรรมและมีเจตคติที่เหมาะสมเพื่อบรรลุเปาหมายขององคการ  ตามทฤษฎีการ
แลกเปลี่ยนทางสังคม  การใหและการรบัจะตองมีความยุติธรรมและเหมาะสมตามบรรทัดฐาน  
หากเกิดความไมยุติธรรมในการแลกเปลี่ยน   ฝายที่รับรูไมวาจะเปนฝายใดยอมไมพอใจและจะ
พยายามสรางสมดุลใหเกิดขึ้นโดยอาจเลือกการเพิ่มหรือลดสิ่งตอบแทนตออีกฝายหนึ่ง 
  Eisenberger  et al. (1986)  มีความเห็นเกี่ยวกับการสนับสนุนจากองคการวา
เปนบรรทัดฐานของการตอบแทนการปฏิบัติงานมีผลตอความชื่นชอบการปฏิบัติเพ่ือประโยชนตอ
การเปลี่ยนแปลง  อาจเปนทรัพยากรดานสาธารณะ  เชน  เงิน  การใหบริการ  หรือศาสตรที่
เกี่ยวกับอารมณ  ความรูสึกที่ไดรับการยอมรับ  ดังนั้น ประโยชนที่เกิดจากภาระหนาที่จึงอยูบน
พื้นฐานการตอบแทนอยางมีหลักเกณฑและชวยใหเกิดความสัมพันธระหวางบุคคล  การตอบ
แทนที่เปนบรรทัดฐานสามารถนํามาประยุกตใชกับผลการตอบแทนที่พนักงานควรไดรับจากการ
ปฏิบัติงานของตนเองในองคการ  ดังนั้น  แรงจูงใจของผูปฏิบัติงานตอการตอบสนองผลประโยชน
ที่ใหโดยคานิยมแนวปฏิบัติที่เกิดขึ้นโดยองคการ  จากแนวคิดการสนับสนุนจากองคการ  เขาได
ตั้งสมมติฐานความเชื่อของพนักงานเพื่อยืนยันวา  คานิยมขององคการอยูบนพื้นฐานการตอบแทน  
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และไดดึงเอาความรูสึกของพนักงานมาวิเคราะหถึงความพึงพอใจในงาน  การเปนหนี้บุญคุณมี
ผลตอประสิทธิผลที่ยิ่งใหญ  และพยายามชวยใหองคการบรรลุความสําเร็จสูงขึ้น  ความรูสึกดีตอ
องคการจะนําไปสูความรูสึกดีตอหนาที่  การเปลี่ยนแปลงความเชื่อที่เปนสื่อกลางของการรับรูการ
สนับสนุนจากองคการ  เปนการเปลี่ยนแปลงความเชื่อของพนักงานที่มีเปาหมายและผลประโยชน
เพื่อตอบแทนความพยายามในการทํางาน  การเปลี่ยนแปลงความเชื่อของพนักงานเปนการ
ประยุกตใชบรรทัดฐานของการตอบแทนที่เปนความสัมพันธทางบวกระหวางบุคคลกับการทํางาน
ในองคการ  เชน  ความพยายามในการทํางานเปนความชอบในการปฏิบัติงาน ซึ่งสิ่งเหลานี้สงผล
ใหองคการบรรลุเปาหมาย  และบคุคลประสบความสําเร็จในวิชาชีพ 
  Wayne  et  al.  (1997)   ไดใหแนวคิด  การรับรูการสนับสนุนจากองคการ  ใน
ทรรศนะของการแลกเปลี่ยนความสัมพันธระหวางผูนําและผูใตบังคับบัญชา  เปนแนวคิดที่มี
โครงสรางกระตุนใหเกิดการพัฒนาแนวคิดทฤษฎีการสนับสนุนจากองคการ  ในกระบวนการของ
การพึ่งพาชวยเหลือกัน  เพื่อความสําเร็จ  มีการพัฒนาและทดสอบรูปแบบที่เกิดขึ้นมากอน  และ
ผลที่ตามมาของการรับรูการสนับสนุนจากองคการ และการแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับ
ผูใตบังคับบัญชาเปนทฤษฎีพื้นฐานทางสังคม  ผลที่ไดบงชี้ถึง  ความสัมพันธที่แตกตางระหวาง
ผลลัพธที่อธิบายโดยการสนับสนุนทางสังคม 
  จนัทรพา  ทัดภูธร  (2543)  ไดกลาวถึงการสนับสนุนจากองคการตามการรบัรูของ
ผูปฏิบัติงานไว  5  ดาน  ไดแก 
   1.  การสนับสนุนดานผลตอบแทน   เชน   เงินเดือนหรือสวัสดิการถือเปน
ส่ิงจูงใจพื้นฐานซึ่งจําเปนตอการดํารงชีวิต 
   2.  ดานความมั่นคงในการทํางาน  ความตองการความมั่นคงในการทํางาน
อยางตอเนื่องเปนสิ่งจูงใจหนึ่งที่ผูปฏิบัติงานตองการ 
   3.  ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน    ผูปฏิบัติงานทุกคนที่ทํางานยอม
ตองการความกาวหนา  เชน  มีตําแหนงหนาที่การงานที่สูงขึ้นตามความสามารถที่ตนมี 
   4.  ดานสภาพการทํางาน  เนื่องจากการมีสภาพการทํางานที่เหมาะสม  มี
เครื่องมือในการทํางาน  มีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชน  น้ําดื่ม  หองน้ํา  เปนตน  มีสวนชวย
ใหการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานเปนไปดวยความสะดวกและมีประสิทธิภาพ 
   5.  ดานจิตสังคม  เนื่องจากคนเราตองการการไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน  
การยอมรับในผลงาน  หรือการยกยองชมเชยเมื่อทํางานไดผลดี  ซึ่งถือไดวาเปนความตองการทาง
สังคมของมนุษย 
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  สรุปไดวา  การรับรูการสนับสนุนจากองคการเปนการพัฒนามาจากการ
แลกเปลี่ยนทางสังคม  บุคคลจะสรางความสัมพันธทางสังคมแกกัน  จากการใหรางวัลซึ่งกันและ
กัน  เชน  ความเคารพ  การยกยองชมเชย  การรับรูการสนับสนุนจากองคการทําใหผูปฏิบัติงาน
รับรูถึงคานิยมที่องคการมีให  ดังนั้นการที่องคการเอาใจใสใหความเปนอยูที่ดี  สนับสนุนความ
ตองการของบุคคล  ใหโอกาสในการพัฒนาและการเรียนรู  กอใหเกิดแรงจูงใจหรือความรูสึกพึง
พอใจและตอบแทนองคการดวยการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  นําความรูความสามารถมา
ใชในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่  ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยจึงใชแนวคิดการสนับสนุนจาก
องคการตามแนวคิดของ  Eisenberger  และคณะ  เนื่องจากเปนการรับรูของผูปฏิบัติงานถึง
สภาพการณดานตางๆ ที่ผูปฏิบัติงานไดรับจากองคการภายใตการปฏิบัติงาน  และความ
สอดคลองกับการสนับสนุนซึ่งผูปฏิบัติงานคาดหวังจากองคการ 
 
6.   งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กับความสําเร็จในวิชาชีพ
พบวายังมีไมมากนักโดยเฉพาะการศึกษาในกลุมตัวอยางที่เปนพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ  
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ   ในประเทศไทย  ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมพบการ
ศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของกับงานวิจัยครั้งนี้  มีดังนี้   
  นวลฉวี  ประเสริฐสุข  (2542)  ไดศึกษาและสรางแบบจําลองความสัมพันธ
โครงสรางเชิงเสนของปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในอาชีพของผูบริหารสตรีในธนาคารพาณิชย
ไทย  จากกลุมตัวอยางที่เปนผูบริหารระดับกลางที่เปนสตรีในธนาคารพาณิชยไทย 12 แหง จาํนวน  
581 คน ผลการวิจัยพบวา  ตัวแปรที่สงผลบวกสูงสุดตอความสําเร็จในอาชีพ คือ รูปแบบความเปน
ผูนําของผูบริหารสตรี  รองลงมาคือ  บรรยากาศองคการ  ความผูกพันในอาชีพ  แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์  ปจจัยสวนบุคคล  และปจจัยดานครอบครัว  ตามลําดับ  สวนตัวแปรที่สงผลลบตอ
ความสําเร็จในอาชีพ  คือความขัดแยงระหวางครอบครัวและการทํางาน ในขณะที่ความเชือ่อํานาจ
แหงตนและขนาดขององคการไมสงผลตอความสําเร็จในอาชีพ  ทั้งนี้รูปแบบความเปนผูนําของ
ผูบริหารสตรีและความผูกพันในอาชีพสงผลโดยตรงตอความสําเร็จในอาชีพ  สวนปจจัยสวนบคุคล  
ไดแก  การศึกษา  ระยะเวลาในการทํางาน  และสถานภาพสมรส  ปจจัยดานครอบครัวสงผล
ทางออมผานความขัดแยงระหวางครอบครัวและการทํางาน  และผานความผูกพันในอาชีพไปยัง
ความสําเร็จในอาชีพ บรรยากาศองคการสงผลทางออมผานความผูกพันในอาชีพ และผานรูปแบบ
ความเปนผูนําของผูบริหารสตรีไปยังความสําเร็จในอาชีพ  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สงผลทางออมผาน
ความขัดแยงระหวางครอบครัวและการทํางาน  ผานความผูกพันในอาชีพ  และผานรูปแบบความ
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เปนผูของผูบริหารสตรีไปยังความสําเร็จในอาชีพ  ซึ่งการพัฒนาแบบจําลองความสัมพันธ
โครงสรางเชิงเสนนี้  พบวา  ตัวแปรอิสระทุกตัวสามารถรวมกันพยากรณความสําเร็จในอาชีพ  ไดรอยละ 44.7    
  เพ็ญจันทร  เมตุลา  (2544)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  
ภาวะผูนํา   การสนับสนุนจากองคการ   กับความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย  
โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร  โดยกลุมตัวอยางเปนหัวหนาหอผูปวย  จํานวน  232  คน  
พบวา  ปจจัยสวนบุคคล  ไดแกสถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  และประสบการณการทํางาน  
ไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย  สวนภาวะผูนํา  การสนับสนุน
จากองคการ  มีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย  และ 
สามารถรวมกันพยากรณความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาผูปวย  ไดรอยละ 43.2  
  นฤมล  ปนลี้ (2545)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  การเห็น
คุณคาในตนเอง  การมีเครือขายความรวมมือ  กับความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย  
โรงพยาบาลชุมชน  โดยกลุมตัวอยางเปนหัวหนาหอผูปวย ของโรงพยาบาลชุมชน  271 แหง 
จํานวน  268 คน  พบวา  การเห็นคุณคาในตนเอง  และการมีเครือขายความรวมมือ  มี
ความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย  สําหรับปจจัยสวนบุคคล  
พบวา  สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย  สวนระดับ
การศึกษา  และประสบการณทํางานไมมีความสมัพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย   
  นภดล  คําเติม  (2545)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  การสนับสนุนจากครอบครัว  กับความสําเร็จใน
วิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลศูนย  โดยกลุมตัวอยางเปนหัวหนาหอผูปวย ของ
โรงพยาบาลศูนย  15 แหง จํานวน  386 คน  พบวา  ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  ระดับการศึกษา  
สถานภาพสมรส  และประสบการณในตําแหนง  ไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพของ
หัวหนาหอผูปวย  สวนความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  และการสนับสนุนจาก
ครอบครัว  มีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย  และสามารถ
รวมกันพยากรณความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาผูปวย  ไดรอยละ 18.6 
  เปรมฤดี  ปองมงคล (2546)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  
ความผูกพันในวิชาชีพ  การมีแหลงประโยชนทางสังคม  กับความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร  โดยกลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ 
จํานวน 371 คน  พบวา  ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  สถานภาพสมรส และระดับการศึกษาไมมี
ความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพ  สวนปจจัยสวนบุคคล ดานประสบการณการทํางาน  
ความผูกพันในวิชาชีพ  และการมีแหลงประโยชนทางสังคม มีความสัมพันธทางบวกกับ
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ความสําเร็จในวิชาชีพ  โดยความผูกพันในวิชาชีพ  และการมีแหลงประโยชนทางสังคม 
สามารถรวมกันพยากรณความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ  ไดรอยละ 58.1  
  Eisenberger  et  al. (1986)  ไดศึกษาการรับรูการสนับสนุนจากองคการ  ในครู
จํานวน 361 คน  โดยใชแบบสอบถามจํานวน 36  ขอ เกี่ยวกับความพึงพอใจในองคการ และการ
ไดรับการสนับสนุน  หรือไมไดรับการสนับสนุน  พบวา ผลที่เกิดขึ้นจะใหผลทางบวกหรือทางลบนั้น
ขึ้นอยูกับความเชื่อที่เขาไดรับจากการปฏิบัติงาน  ซึ่งการรับรูการสนับสนุนจากองคการของครูมี
ความสัมพันธทางบวกกับการมาทํางาน  และความพยายามที่จะทํางานใหสําเร็จตามวัตถุประสงค
ที่องคการตั้งไวเพื่อแลกเปลี่ยนกับรางวัล 
  Carrotton (1989) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอความสําเร็จในวิชาชีพของ
หัวหนาหอผูปวย  จํานวน  116  คน จาก  6  โรงพยาบาล  จากการศึกษาวิเคราะหตัวประกอบของ
ความสําเร็จ  โดยศึกษาเพียง 4 ปจจัยไดแก  ความพรอมทางการศึกษา  การแนะแนวใหความรู  
บุคลิกภาพของหัวหนา  และโอกาสความกาวหนาในวิชาชีพ  ซึ่งพบวาปจจัยเหลานี้เปนตัวชี้วัด
ความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย  อันไดแก  การเลื่อนตําแหนงในระดับผูบริหาร  การมี
ชื่อเสียง  การไดรับรางวัล  และการยอมรับ  นอกจากนี้ยังพบวาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จใน
วิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย  คือ บุคลิกภาพของหัวหนาหอผูปวย  ไดแก  การเปนผูนํา  ความรู  
ความรับผิดชอบ  ความขยัน  รองลงมาคือ  ความพรอมทางการศึกษา  และโอกาสกาวหนาในวิชาชีพ 
  Cox  and  Harquail (1991)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความแตกตางทาง
อาชีพ  เสนทางอาชพีและความสําเร็จในวชิาชีพของผูบริหาร  จํานวน  502  คน  จาก  10  ประเทศ  พบวา  
อาชีพทางการบริหารของผูหญิงจะนอยกวาผูชายที่มีระดบัการศึกษา อายุ ประสบการณทาํงาน  
การปฏิบัติงานและเสนทางอาชีพที่เหมือนกนั 
  Aryee, Chay  and  Tan  (1994)  ไดศึกษาความสําเร็จในวิชาชีพเชิงอตันัย  และ
ปจจัยที่สงผลตอความสําเรจ็ในวิชาชีพเชงิอัตนัยของผูบริหารในประเทศสิงคโปร จาํนวน  200  คน 
พบวา  ความสําเร็จในวชิาชพีเชิงอัตนัย  ประกอบดวย  3  องคประกอบ  คือ  การเงิน   การเลื่อนตําแหนง  
และความพึงพอใจในวชิาชพี  ตวัแปรที่สงผลตอความสําเร็จในวชิาชพี คือ การประเมินคุณคาของ
บุคคลกับองคการ   ความสําคัญบทบาทงานของครอบครัว   และการจัดชองทางความกาวหนาในองคการ 
  Judge  (1995)  ไดศึกษาตัวแปรพยากรณความสําเร็จในวิชาชีพของผูบริหารใน 
ประเทศสหรัฐอเมริกา จาํนวน 1,388 คน  พบวา  ตัวแปรดานลักษณะประชากร ดานทนุทางสงัคม 
ดานการจูงใจ และดานองคการ เปนตวัแปรที่สามารถพยากรณความสําเร็จในวชิาชีพเชิงปรนยั 
ไดแก  เงินเดือน  และจํานวนการไดเลื่อนขั้น  และความสําเร็จในวิชาชีพเชงิอัตนยั  ไดแก ความพึง
พอใจในงาน 
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  Melamed  (1995)  ศึกษาแบบจําลองลักษณะเฉพาะทางเพศกับความสําเร็จ
ในวิชาชีพของพนักงานภาครัฐและเอกชน  ในประเทศอังกฤษ  จํานวน 457 คน  ประกอบดวยเพศ
ชาย 224  คน  และเพศหญิง  233  คน  พบวา  แบบจําลองลักษณะทางเพศโดยเฉพาะเสนทางสู
ความสําเร็จในวิชาชีพของพนักงานหญิงและชายนั้นมีความแตกตางกัน 
  Nabi  (1999)  ไดศึกษาตัวแปรทํานายความสําเร็จในวิชาชีพ  จากกลุมตัวอยาง 
จํานวน  723  คน  พบวา  ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  ระดับการศึกษา  การใหความสําคัญในงาน  
ปจจัยดานโครงสรางองคการที่มีการบริหารจัดการใหโอกาสความกาวหนาในงาน  และปจจัยดาน
กลยุทธการทํางาน  ไดแก  การพัฒนาทักษะ  การสรางเครือขายและการแสวงหางานที่มี
ความสําคัญ  เปนตัวแปรในการทํานายความสําเร็จในวิชาชีพเชิงปรนัยและอัตนัย 
  Wayne  et  al. (1999)  ไดศึกษาทุนมนุษย  การแรงจูงใจ และการสนับสนุนจาก
ผูบริหารในการทํานายความสําเร็จในวิชาชีพ  โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางซึ่งมีทั้งผูบังคับบัญชา
และผูใตบังคับบัญชา  รวมจํานวน  245 คน พบวา ทุนมนุษย  ไดแก  จํานวนครั้งของการเขารวม
ฝกอบรม  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในวิชาชีพ  โดยผูที่ไดรับการฝกอบรมมากกวาจะมี
ความพึงพอใจในวิชาชีพมากกวา สวนทุนมนุษย  ไดแก  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาในองคการ  
และระยะเวลาในงานไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในวชิาชีพ   และการสนับสนุนจากผูบริหาร  
ไดแก  การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนา-ลูกนองมีความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพ 
  Aycan  (2004)  ไดศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จของสตรีในการบริหารงานใน
ประเทศตุรกี  ซึ่งไดทําการศึกษา 2 แบบ  คือ  การศึกษาเชิงปริมาณซึ่งมีเปาหมายเพื่อประเมิน
ทัศนคติตอความกาวหนาในอาชพีของสตรีโดยการสอบถามจากผูชายและผูหญิงจํานวน 318  คน  
และศึกษาเชิงคุณภาพซึ่งมีเปาหมายเพื่อศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จที่มีผลตอความกาวหนาใน
อาชีพของสตรี โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก จากผูบริหารสตรีในระดับปานกลางและระดับสูง 
จํานวน 52 คน จาก 27 องคการที่แตกตางกัน ซึ่งผลการศึกษาพบวา  ปจจัยแหงความสําเร็จของ
ผูบริหารสตรี  คือ ความเชื่อมั่นในตนเอง  มีความตั้งใจที่จะประสบความสําเร็จในวิชาชีพ  การ
สนับสนุนจากครอบครัวและการสนับสนุนจากองคการ     
  จากผลการศึกษางานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศดังที่กลาวมาขางตนจะ
เห็นไดวา  ความสําเร็จในวิชาชีพเกิดจากปจจัยท้ังภายในและภายนอกตัวบุคคล  ดังนั้นใน
การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาทั้งตัวแปรภายในและภายนอกตัวบุคคล  ซึ่งตัวแปรภายในตัว
บุคคล ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ที่ประกอบดวย  ระดับการศึกษา  จํานวนครั้งของการฝกอบรมและ
ประสบการณทํางาน  และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ สวนตัวแปรภายนอกตัวบุคคล  ไดแก  การสนับสนนุ
จากองคการ   โดยผูวิจัยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้  ดังนี้ 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ ์
      (McClelland,1987  cited  in   
         Rue  and  Byars, 2003) 

ปจจัยสวนบคุคล 
1.  ระดับการศึกษา   
2.  จาํนวนครัง้ของการฝกอบรม      
3.  ประสบการณทํางาน 

ความสาํเร็จในวิชาชีพ 
1.  ดานความพึงพอใจในงาน 
2.  ดานการเงนิและสวัสดิการ   
3.  ดานความกาวหนาในงาน  

การสนับสนนุจากองคการ 
        (Eisenberger  et al., 1986)   



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

  การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีการวิจัยแบบพรรณนา  (Descriptive  Research)  ที่มุง
ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล   แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   การสนับสนุนจากองคการกับ
ความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ    โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ   ซึ่งมีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 
  
ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 
 ประชากร  คือ พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบตัิการที่มีประสบการณทํางานตั้งแต 1ปข้ึนไป  
ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  จํานวน  7 แหง  รวมทั้งสิ้น 5,668 คน (สอบถามทางโทรศัพท
เมื่อวันที่  8  กุมภาพันธ  2548)  
 กลุมตัวอยาง  คือ  พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ  ที่มีประสบการณทํางานตั้งแต 1ป
ข้ึนไป  ที่ปฏิบัติงานอยูระหวางเดือนกุมภาพันธ – มีนาคม 2548  ซึ่งไดจากการสุมตัวอยางโดยใช
วิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน  (Multi-stage  sampling)  โดยมีข้ันตอน  ดังนี้ 
 ข้ันที่ 1 กําหนดกลุมตัวอยาง  โดยการคํานวณจากประชากรในโรงพยาบาลมหาวิทยาลยั
ของรัฐ  โดยใชสูตรของ  Yamane  (1976   อางถึงใน   ประคอง   กรรณสูต, 2542)  ดังนี้ 
    n  =     N                เมื่อระดับความมีนัยสําคัญเปน  0.05 
            1+Ne2 
    n  =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
    N  =  ขนาดของประชากร 
    e  =   ความคลาดเคลื่อนของการสุมกลุมตัวอยาง 
  สามารถคํานวณขนาดกลุมตัวอยางได  ดังนี้ 
      n  =                   5,668 
                 1+(5,668 [(0.05) (0.05)] 
          =      373.6322 
  คํานวณไดขนาดของกลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพ  จํานวน  374  คน   ทั้งนี้
เนื่องจากการทบทวนวรรณกรรมที่ผานมาในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการสงแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย  พบวาการสงแบบสอบถาม  ขอมูลจะขาดความสมบูรณและสูญหายประมาณรอยละ 
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10-20 ดังนั้นเพื่อปองกันขอมูลสูญหายและใหไดกลุมตัวอยางที่ใกลเคียงกลุมประชากรมาก
ที่สุดจึงเพิ่มจํานวนแบบสอบถามอีกรอยละ10 ของกลุมตัวอยางจริงจึงไดกลุมตัวอยางจํานวน  412  คน 
 ข้ันที่  2  การสุมเลือกโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐจากเขต 
  2.1  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครมี  2  แหง  ไดแก  
โรงพยาบาลรามาธิบดีและโรงพยาบาลศิริราช  สุมอยางงาย 1 โรงพยาบาล  ไดโรงพยาบาลศิริราช 
  2.2  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐในเขตปริมณฑล  มี  2  แหง  ไดแก  
โรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี  และโรงพยาบาล
ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ  สุมอยางงาย 1 โรงพยาบาล  ไดโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ    
  2.3  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐในเขตสวนภูมิภาค  มี 3  แหง  ผูวิจัยสุม
อยางงาย  ภาคละ  1  โรงพยาบาล  ได  3  โรงพยาบาล  ไดแก  เขตภาคเหนือคือโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม   เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือคือโรงพยาบาลศรีนครินทร  และเขตภาคใต
คือ  โรงพยาบาลสงขลานครินทร   
 ข้ันที่  3  คํานวณขนาดกลุมตัวอยางในแตละโรงพยาบาลที่สุมได  โดยวิธีคํานวณตาม
สัดสวนประชากร ในแตละโรงพยาบาล  ดังนี้  

                      

  กรณีที่กลุมตัวอยางในโรงพยาบาลที่คํานวณไดมีจํานวนนอยกวา 30  คน  ไดเพิ่ม
กลุมตัวอยางนั้นเปน 30 คน  เพื่อใหการกระจายของกลุมตัวอยางเปนโคงปกติและสามารถเปน
ตัวแทนของประชากรได  (ประคอง   กรรณสูต, 2542)  จึงไดขนาดกลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพ
ทั้งหมด จํานวน  419  คน   ดังตารางที่  1 

 ขั้นที ่  4  เมื่อไดจํานวนกลุมตัวอยางในแตละโรงพยาบาล  นําไปคํานวณตามสัดสวนกบั
จํานวนแผนกที่ใหบริการ  ไดแก  ศัลยกรรม  อายุรกรรม    สูตินรีเวชกรรม   กุมารเวชกรรม 
จักษุ  โสต  ศอ  นาสิก  ศัลยกรรมกระดูกและขอ  อุบัติเหตุและฉุกเฉนิ  หอผูปวยหนกั  หองผาตัด 
ผูปวยนอก   ผูปวยพเิศษ  ดังนี ้ (ตารางที ่2) 
                     

ขนาดกลุมตัวอยาง  =  ขนาดกลุมตัวอยางในโรงพยาบาล Χ จํานวนพยาบาลวชิาชีพ (ในแผนก) 
      (แผนก)                                       จํานวนพยาบาลวิชาชพีในโรงพยาบาล 
 

 ข้ันที่  5  สุมหอผูปวยในแตละแผนกแบบแบงชั้นภูมิ  โดยกําหนดอัตราสวน 1:2 หาก
แผนกใดมี  3 หอผูปวยใหใชอัตราสวน 2:3 หากมีหอผูปวยเดียวใหถือวาหอผูปวยนั้นเปนตัวแทน  

ขนาดกลุมตัวอยาง   =  ขนาดกลุมตัวอยางที่กําหนด Χ จํานวนพยาบาลวิชาชีพ (ในโรงพยาบาล)  
(โรงพยาบาล)                               จํานวนพยาบาลวิชาชีพ ทั้ง 5 โรงพยาบาล 
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 ข้ันที่ 6  เมื่อไดหอผูปวยที่เปนตัวแทน   จึงทําการสุมพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการจากหอ
ผูปวยที่เปนตัวแทนดวยวิธีการสุมอยางงาย  โดยจับฉลากรายชื่อในกลุมตัวอยาง  ใหไดจํานวนของแตละแผนก 
                                                                                       

ตารางที ่ 1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ   โรงพยาบาล   
       มหาวทิยาลัยของรัฐ 
           

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ประชากร กลุมตัวอยางใน
การรวบรวมขอมูล 

กลุมตัวอยางที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูล 

โรงพยาบาลศริิราช                                        1,878   
โรงพยาบาลรามาธิบดี                                      898 
โรงพยาบาลศนูยการแพทยสมเด็จพระเทพ          
  รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี                   298 
โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกยีรติ     255
โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม                 1,150  
โรงพยาบาลศรีนครินทร                                    544 
โรงพยาบาลสงขลานครินทร                              645     

173 
- 
 
- 

  30 
106 
  50 
  60 

161 
- 
 
- 

27 
91 
37 
54 

รวม 5,668 419 370 
                           

ตารางที่  2  จํานวนกลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพในแตละแผนก  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
            

 

แผนก กลุมตัวอยางใน
การรวบรวมขอมูล 

กลุมตัวอยางที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูล 

  อายุรกรรม  
ศัลยกรรม 
สูตินรีเวชกรรม          
ผูปวยพิเศษ 
กุมารเวชกรรม     
ผูปวยนอก 
หองผาตัด          
จักษุ  โสต ศอ  นาสิก    
อ่ืนๆ                                                                    

68              
64              
53      
46     
45     
50     
35 
28 
30 

62 
60 
49    
46     
40 
39 
28   
23 
23 

รวม 419 370 
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   จากการคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง  ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 374 คน แตกลุมตัวอยาง
ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลมีเพียง  370  คน  ผูวิจัยจึงคํานวณความคลาดเคลื่อนของการสุมกลุม
ตัวอยาง   ซึ่งไดความคลาดเคลื่อนของการสุมกลุมตัวอยาง  เทากับ .0502 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม 1 ชุด  แบงเปน 4 สวน  คือ 
  สวนที่  1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  ประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา   
แผนกที่ปฏิบัติงาน  จํานวนครั้งของการฝกอบรม  และประสบการณทํางาน   มีลกัษณะคาํถามเปน
แบบเลือกคําตอบและเติมคํา 
  สวนที่  2  แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยปรับ
จากแบบสอบถามของ  จงจิต  เลิศวิบูลยมงคล (2546) ที่สรางขึ้นตามแนวคิดของ  ของ  
McClelland (1987  cited  in  Rue  and  Byars, 2003) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
    1.  ศึกษาคนควา  เอกสาร  วารสาร  ตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  เพื่อกําหนดเปนนิยามเชิงปฏิบัติการใหเหมาะสมกับบริบทที่ศึกษา   
    2.  ศึกษาแบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ   จงจิต   เลิศวิบูลยมงคล  (2546)  
ที่สรางขึ้นตามแนวคิดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ  McClelland  (1987  cited  in  Rue  and  Byars, 2003)  
    3. ปรับแบบสอบถามใหครอบคลุมสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 
และเหมาะสมกับบริบทที่ศึกษา  โดยตัดขอคําถามออก 1 ขอ และปรับสํานวนภาษา 1 ขอ รวมได
ขอคําถามเชิงบวกทั้งหมด  10  ขอ (จากเดิมมี  11  ขอ) 
    4. นําแบบสอบถามที่ปรับแลวเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
ตรวจสอบความถูกตองตามเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษาที่ใชในขอคําถาม   
   ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  scale)  5 ระดบั  
คือ  เปนจริงมากที่สุด  เปนจริงมาก  เปนจริงปานกลาง   เปนจริงนอย   และเปนจริงนอยทีสุ่ด  โดย
มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้   
   เปนจริงมากที่สุด    ให  5  คะแนน   
   เปนจริงมาก     ให  4  คะแนน   
   เปนจริงปานกลาง     ให  3  คะแนน   
   เปนจริงนอย     ให  2  คะแนน   
   เปนจริงนอยที่สุด    ให  1  คะแนน   
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  เกณฑการแปลผลคะแนน ใชเกณฑในการแปลผลคะแนนของ ประคอง  กรรณสูต (2542)   
ดังนี้ 
    คะแนนเฉลี่ย   การแปลผลคะแนน 
    4.50-5.00  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยูในระดับสูงมาก 
    3.50-4.49  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยูในระดับสูง 
    2.50-3.49  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยูในระดับปานกลาง 
    1.50-2.49  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยูในระดับตํ่า 
    1.00-1.49  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยูในระดับตํ่ามาก 
  สวนที่  3  แบบสอบถามการสนับสนุนจากองคการ  เปนแบบสอบถามที่
ผูวิจัยปรับจากแบบสอบถามของ  สุนันทา  ศิระวงษธรรม (2545)  ที่สรางขึ้นตามแนวคิดของ  
Eisenberger  et al. (1986)  รวมกับการวิเคราะหจากการสัมภาษณพยาบาลวิชาชีพระดับ
ปฏิบัติการ    โดยมีขั้นตอนในการสรางแบบสอบถาม  ดังนี้ 
    1.  ศึกษาคนควา  เอกสาร  วารสาร  ตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการ
สนับสนุนจากองคการ  เพื่อกําหนดเปนนิยามเชิงปฏิบัตกิารใหเหมาะสมกับบริบทที่ศึกษา   
    2.  ศึกษาแบบสอบถามของ  สุนันทา  ศิระวงษธรรม (2545)  ที่สรางขึ้น
ตามแนวคิดของ  Eisenberger  et al. (1986)  รวมกับการวิเคราะหจากการสัมภาษณพยาบาล
วิชาชีพระดับปฏิบัติการของผูวิจัย  
   3. ปรับแบบสอบถามใหครอบคลุมสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการ และ
เหมาะสมกับบริบทที่ศึกษา  โดยตัดขอคําถามออก1 ขอ เพิ่มขอคําถาม 2 ขอ  และปรับสํานวน
ภาษา 3 ขอ รวมไดขอคําถามเชิงบวกทั้งหมด  13  ขอ  (จากเดิม 12  ขอ) 
   4. นําแบบสอบถามที่ปรับแลวเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
ตรวจสอบความถูกตองตามเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษาที่ใชในขอคําถาม   
  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Likert  scale) 5 ระดับ  
คือ  เห็นดวยมากที่สุด  เห็นดวยมาก  ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  ไมเห็นดวยมากที่สุด  โดยมีเกณฑการ
ใหคะแนนดังนี้   
   เห็นดวยมากที่สุด    ให  5  คะแนน   
   เห็นดวยมาก     ให  4  คะแนน   
   ไมแนใจ    ให  3  คะแนน   
   ไมเห็นดวย      ให  2  คะแนน   
   ไมเห็นดวยมากที่สุด    ให  1  คะแนน   
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  เกณฑการแปลผลคะแนน ใชเกณฑในการแปลผลคะแนนของ ประคอง   กรรณสูต  (2542)  
ดังนี้ 
    คะแนนเฉลี่ย    การแปลผลคะแนน 
    4.50-5.00 การรับรูการสนับสนุนจากองคการอยูในระดับสูงมาก 
    3.50-4.49 การรับรูการสนับสนุนจากองคการอยูในระดับสูง 
    2.50-3.49 การรับรูการสนับสนุนจากองคการอยูในระดับปานกลาง 
    1.50-2.49 การรับรูการสนับสนุนจากองคการอยูในระดับตํ่า 
    1.00-1.49 การรับรูการสนับสนุนจากองคการอยูในระดับตํ่ามาก 
  สวนที่  4  แบบสอบถามความสําเร็จในวิชาชีพ  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัย
สรางขึ้นตามแนวคิดของ  Aryee, Chay and Tan (1994) รวมกับการวิเคราะหจากการสัมภาษณ
พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
    1.  ศึกษาคนควา  เอกสาร  วารสาร  ตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของ กับ
ความสําเร็จในวิชาชีพ   
    2.  สรางแบบคําถามกึ่งโครงสราง  ตามแนวคิดของ  Aryee, Chay and 
Tan (1994) ไดขอคําถาม จํานวน  3  ขอ (รายละเอียดอยูในภาคผนวก ข) 
   3.  สัมภาษณพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ  ที่มีประสบการณทํางานใน
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 1 ปขึ้นไปและสมัครใจในการใหสัมภาษณจํานวน 5 คน ใช
ระยะเวลาในการสัมภาษณคนละ 40-50  นาที  (วันที่ 23 – 25 ธันวาคม  2547) 
    4.  จัดขอความสําคัญตามหมวดหมูของเนื้อหา เปรียบเทียบกับความสําเร็จใน
วิชาชีพตามแนวคิดของ  Aryee, Chay and Tan (1994)  (รายละเอียดอยูในภาคผนวก ข) 
   5. สรางขอคําถามใหสอดคลองและคลอบคลุมนิยามเชิงปฏิบัติการ 
หลังจากนั้นนําแบบสอบถามที่สรางขึ้น  ใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความถูกตอง
ตามเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษา ไดขอคําถามเชิงบวกทั้งหมด  26  ขอ  ดังนี้ 
 ดานความพึงพอใจในงาน        จํานวน  10  ขอ 
 ดานการเงนิและสวัสดิการ        จํานวน   8  ขอ 
 ดานความกาวหนาในงาน         จํานวน   8  ขอ  
  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  scale) 5  ระดบั  
คือ  เห็นดวยมากที่สุด  เห็นดวยมาก  เห็นดวยปานกลาง  เห็นดวยนอย  และเห็นดวยนอยที่สุด   
โดยมีเกณฑการใหคะแนน  ดังนี้   
    เห็นดวยมากที่สุด    ให  5  คะแนน 
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    เห็นดวยมาก     ให  4  คะแนน 
    เห็นดวยปานกลาง    ให  3  คะแนน 
    เห็นดวยนอย     ให  2  คะแนน 
    เห็นดวยนอยที่สุด     ให  1  คะแนน 
  เกณฑการแปลผลคะแนน ใชเกณฑในการแปลผลคะแนนของ  ประคอง  กรรณสูต  (2542)  ดังนี้ 
    คะแนนเฉลี่ย   การแปลผลคะแนน 
    4.50-5.00  ความสําเร็จในวิชาชีพอยูในระดับสูงมาก 
    3.50-4.49  ความสําเร็จในวิชาชีพอยูในระดับสูง 
    2.50-3.49  ความสําเร็จในวิชาชีพอยูในระดับปานกลาง 
    1.50-2.49  ความสําเร็จในวิชาชีพอยูในระดับตํ่า 
    1.00-1.49  ความสําเร็จในวิชาชีพอยูในระดับตํ่ามาก 
 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 
 1.  ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  (Content  Validity)  
  ผูวิจัยนําเครื่องมือที่สรางขึ้นและปรับปรุงแลว  เสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อ
ตรวจสอบความเหมาะสมของขอความ   ความครอบคลุมของเนื้อหาและการใชสํานวนภาษา 
พรอมทั้งปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา หลังจากนั้นผูวิจัยติดตอขอความ
อนุเคราะหจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน  5  ทาน (วันที่ 28 มกราคม ถึง 4 กุมภาพันธ 2548) 
ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิดานการพยาบาล  1  ทาน  ผูทรงคุณวุฒิดานการบริหาร  2  ทาน  และ
ผูทรงคุณวุฒิดานวิชาการ  2  ทาน (ดังรายนามในภาคผนวก ก)  เพื่อตรวจสอบและพิจารณาความ
ถูกตองและขอบเขตเนื้อหา  ความรัดกุมในการใชภาษา  การตีความหมายของขอความ  รวมทั้งขอ
คําแนะนําในการปรับปรุงแกไข โดยกําหนดความเห็นพองตองกันของผูทรงคุณวุฒิอยางนอยรอยละ 
80 ในแตละขอคําถาม  หลังจากนั้นผูวิจัยไดปรับปรุงแบบสอบถาม  ดังนี้  
  สวนที่  1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล   
   -ไมมีการแกไข  ขอคําถาม  
  สวนที่  2  แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
   -ปรับสํานวนภาษา  จํานวน  2 ขอ  (ขอที่ 1,3) 
   -เปลี่ยนขอคําถาม  จํานวน  1 ขอ  (ขอที่ 5) 
   สวนที่  3  แบบสอบถามการสนับสนุนจากองคการ 
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    -ปรับสํานวนภาษา  จํานวน 2 ขอ  (ขอที่ 1,5) 
   สวนที่  4  แบบสอบถามความสําเร็จในวิชาชีพ 
   -ไมมีการแกไข  ขอคําถาม  
 แบบสอบถามภายหลังการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิมีรายละเอียด  ดังนี้ 
  สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคล                     จํานวน   6  ขอ 
  สวนที่ 2 แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์                          จํานวน 10  ขอ 
  สวนที่ 3  แบบสอบถามการสนับสนุนจากองคการ จํานวน 13  ขอ 
  สวนที่ 4  แบบสอบถามความสําเร็จในวิชาชีพ                     จํานวน  26  ขอ 
    1.  ดานความพึงพอใจในงาน                              จํานวน 10  ขอ 
    2.  ดานการเงินและสวัสดิการ                              จํานวน   8  ขอ 
   3.  ดานความกาวหนาในงาน                           จํานวน   8  ขอ 
 2.  ตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) 
  ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและไดรับการ
ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับพยาบาลวิชาชพีระดบัปฏิบัติการ  โรงพยาบาลศูนยการแพทย
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี  ที่มคีุณสมบัติเหมือนกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน   
(วันที่ 7-11 กุมภาพันธ 2548)   จากนั้นนาํขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาคาความเที่ยง  โดยใชสูตรสัมประสิทธิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s  Alpha  Coefficiency)  ไดคาความเที่ยงเทากับ .90, .94, และ  .90  
และเมื่อนําแบบสอบถามไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจริงแลว   จึงนํามาหาความเที่ยงของแบบสอบถาม
อีกครั้ง  ไดคาความเที่ยงดังแสดงในตารางที ่ 3 
                  

ตารางที่ 3   คาความเที่ยงของแบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   การสนับสนุนจากองคการ  และ
     ความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  

คาความเที่ยง      แบบสอบถาม 
กลุมทดลองใช (n=30) กลุมตัวอยางจริง (n=370) 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
                                              
การสนับสนุนจากองคการ 

                                      
ความสําเร็จในวิชาชีพ 
     ดานความพึงพอใจในงาน 
     ดานการเงินและสวัสดิการ 
       ดานความกาวหนาในงาน 
                                 

.90 
 

.94 
 

.90 

.87 

.90 

.93 

.90 
 

.92 
 

.94 

.88 

.92 

.92 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับข้ันตอน  ดังนี้ 
  1.  ขอหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร      จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสงถึงผูอํานวยการ 
หรือคณบดีคณะแพทยศาสตร  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ที่เปนกลุมตัวอยาง ทั้ง 5 แหง  
ไดแก  โรงพยาบาลศิริราช  โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม  โรงพยาบาลสงขลานครินทร  
โรงพยาบาลศรีนครินทร  โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ  เพื่อขออนุญาตในการเก็บ
รวบรวมขอมูล  
  2.  สงหนังสือขออนุมัติเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย         พรอมทั้งโครงรางวิทยานิพนธ 
ฉบับยอ  และตัวอยางเครื่องมือวิจัยถึงผู อํานวยการหรือคณบดีคณะแพทยศาสตร  ของ
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐที่เปนกลุมตัวอยาง  เพื่อผานคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม
การวิจัยในมนุษยของแตละโรงพยาบาล  โดยใชระยะเวลาในการพิจารณาแตละโรงพยาบาลนาน
ประมาณ 1 - 4  สัปดาห  (วันที่ 15 กุมภาพันธ  ถึง  15  มีนาคม  2548) 
  3.  เมื่อไดรับการอนุมัติการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย      ผูวิจัยไดติดตอประสานงาน
กับผูรับผิดชอบของฝายการพยาบาลในแตละโรงพยาบาลทางโทรศัพท  โดยผูวิจัยแนะนําตัว  
ชี้แจงวัตถุประสงคในการวิจัย  และนัดหมายเพื่อผูวิจัยเขาไปสุมตัวอยางดวยตนเอง สวนในกรณีที่
ผูวิจัยไมสามารถเดินทางไปสุมตัวอยางดวยตนเองได  ผูวิจัยไดขออนุญาตสงแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย พรอมทั้งชี้แจงคุณสมบัติและวิธีการสุมกลุมตัวอยาง  
  4.  ขอความอนุเคราะหแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง    โดยผูวิจัยไดเตรียม
แบบสอบถามพรอมซองเปลาติดแสตมปจาหนาซองถึงผูวิจัย  และเมื่อกลุมตัวอยางตอบ
แบบสอบถามเรียบรอยขอความรวมมือใสซองปดผนึกกอนสงคืนผูวิจัยทางไปรษณีย ในกรณีที่
ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง  เมื่อกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามเรียบรอย
ขอความรวมมือใสซองปดผนึกกอนสงคืนที่ฝายการพยาบาล   
  5.  ผูวิจัยไดทําการรวบรวมแบบสอบถาม   ซึ่งสงไปทั้งสิ้น 419 ฉบับ  ไดรับกลับคืนมา 
373 ฉบับ  โดยผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล ตั้งแตวันที่ 5 มีนาคม 2548 ถึง วันที่ 5 เมษายน  2548  
รวมใชระยะเวลา 1 เดือน 
  6.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม  
ไดแบบสอบถามที่มีความสมบูรณและนําไปวิเคราะหไดจํานวน 370 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 88.3 
ของแบบสอบถามทั้งหมด  
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การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง 
 
 ผูวิจัยคํานึงถึงการพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง  ดังนี้ 
 1.  ชี้แจงทําความเขาใจกับหัวหนาฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลซึ่งเปนกลุมตัวอยาง
ในการตอบแบบสอบถามพรอมขอคํายินยอมเขารวมการวิจัย 
 2.  ชี้แจงเรื่องการพิทักษสิทธิ์อยางเปนลายลักษณอักษร    โดยบอกวัตถปุระสงคในการตอบ
แบบสอบถาม  ใหความกระจางเกี่ยวกับแบบสอบถาม  อธิบายประโยชนเกี่ยวกับการเขารวมการ
วิจัยใหทราบ  และขอความรวมมือดําเนินการเก็บขอมูลเฉพาะในกลุมตัวอยางที่ยินยอมตอบ
แบบสอบถามเทานั้น   
 3.  เมื่อไดแบบสอบถามกลับมาแลว  ผูวิจัยเก็บขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามไวเปนความลับ 
และอยูในที่ที่ปลอดภัย 
 4.  วิเคราะหขอมูลในลักษณะภาพรวม  เสนอรายงานผลการวิเคราะหในลักษณะที่ไม
สามารถเชื่อมโยงถึงตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 วิเคราะหขอมูลทั้งหมด  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  for  Window  ซึ่งมีการวิเคราะหขอมูล    
ดังนี้ 
  1.  ขอมูลปจจัยสวนบุคคล  วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และ 
คารอยละ (Percent) 
  2.  ขอมูลเกี่ยวกับความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ    แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  และ
การสนับสนุนจากองคการ  นํามาวิเคราะหโดยการคํานวณหาคาเฉลี่ย (Mean)  และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard  Deviation)  จําแนกรายขอ  รายดาน  และโดยรวม   
  3.  วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  ไดแก ระดับการศึกษา 
จํานวนครั้งของการฝกอบรม   และประสบการณทํางาน   กับความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาล
วิชาชีพ  โดยการหาคาสัมประสิทธิ์การจรณ  (Contingency   Coefficient)  และทดสอบนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  ดวยสถิติทดสอบไคสแควร (Chi-square test)  
  4.  วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   และการสนับสนุนจาก
องคการกับความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพโดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ของเพียรสัน   (Pearson’s  Product  Moment  Correlation  Coefficient)  และทดสอบนัยสําคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ .05  ดวยสถิติการทดสอบที (t-test)  โดยแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) (ประคอง  กรรณสูต, 2542) ดังนี้ 
  เมื่อ  r            +  0.70    ถึง  +  1.00          มีความสัมพันธในระดับสูง 
                       +  0.30    ถึง  +  0.69          มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
                       +  0.01    ถึง  +  0.29          มีความสัมพันธในระดับตํ่า 
                                                           =   0.00                     ไมมีความสัมพันธ 
  สวนเครื่องหมาย +  หรือ  -  แสดงถึงลักษณะของความสัมพันธ  คือ  ถาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปนบวก  หมายความวา  ขอมูลทั้งสองมีลักษณะตามกัน  ถาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปน  ลบ  หมายความวา  ขอมูลทั้งสองมีลักษณะตรงกันขาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  การสนับสนุน
จากองคการ กับความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ    โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ    
มีการวิเคราะหขอมูลเปนลําดับ  ดังนี้ 
  ตอนที่  1  วิเคราะหปจจัยสวนบุคคล  ความสําเร็จในวิชาชพี  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
และการสนับสนุนจากองคการของพยาบาลวิชาชีพ  (ตารางที่ 4-10) 
  ตอนที่  2 วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
การสนับสนุนจากองคการ  กับความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ  (ตารางที่11-12) 
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ตอนที่  1   วิเคราะหปจจัยสวนบุคคล  ความสําเร็จในวิชาชีพ  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
  และการสนับสนุนจากองคการของพยาบาลวิชาชีพ  
 

 1.1 วิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ    
 

ตารางที่  4 จํานวนและรอยละของพยาบาลวิชาชีพ  จําแนกตามอายุ  ระดับการศึกษา   
  จํานวนครั้งของการฝกอบรม   และประสบการณทาํงาน 

 
 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
 

 

จํานวน 
(370 คน) 

 

รอยละ 

 

อายุ       
      20-25 ป                                       
      26-30 ป                                      
      31-35 ป                                        
      36 ปข้ึนไป                                                                      
ระดับการศึกษา  
      ปริญญาตรีหรือเทียบเทา                
      ปริญญาโท                                      
จํานวนครั้งของการฝกอบรม     
     0 – 4   คร้ัง 
     5 – 9   คร้ัง                                
     10    คร้ังขึ้นไป 
ประสบการณทํางาน    
     1 –  5    ป 
      6 – 10   ป 
      11  ปขึ้นไป                                        
               

 

 
  43 
150 
  65 
112 

 
337 
 33 

 
209 
104 
 57 

 
127 
118 
125 

 

 
11.6 
40.5 
17.6 
30.3 

 
91.1 
  8.9 

 
56.5 
28.1 
15.4 

 
34.3 
31.9 
33.8 

 
                                                        

    จากตารางที่ 4 พบวา พยาบาลวิชาชีพที่เปนกลุมตัวอยางมีอายุอยูในชวง26-30 ป 
มากที่สุด (รอยละ 40.5)   การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทามากที่สุด (รอยละ 91.1)  
จํานวนครั้งของการฝกอบรมอยูในชวง 0 – 4  คร้ังมากที่สุด (รอยละ 56.5) และมีประสบการณ
ทํางานอยูในชวง 1-5 ป มากที่สุด (รอยละ 34.3)  
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 1.2 วิเคราะหความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ  
  
 

ตารางที่ 5   คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ  
  จําแนกตามรายดาน 
 

 

ความสาํเร็จในวิชาชีพ 
 

X 
 

S.D. 
 

ระดับ 
 

 

ดานความพึงพอใจในงาน               
ดานความกาวหนาในงาน  
ดานการเงนิและสวัสดิการ                         

 

3.94 
3.33 
2.94 

 

.46 

.69 

.81 

 

สูง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 

รวม 
 

 

3.45 
 

.53          
 

ปานกลาง 

 
 จากตารางที่  5  พบวา  ความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพอยูในระดับ
ปานกลาง (X = 3.45)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ความสําเร็จในวิชาชีพดานความพึงพอใจใน
งานมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดและอยูในระดับสูง (X = 3.94)  รองลงมาและอยูในระดับปานกลาง  คือ 
ความสําเร็จในวิชาชีพดานความกาวหนาในงาน  (X = 3.33) สวนความสําเร็จในวิชาชีพดาน
การเงินและสวัสดิการมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดและอยูในระดับปานกลาง  (X = 2.94)   
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ตารางที่ 6   คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของความสําเร็จในวิชาชีพ 
  ดานความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ  จําแนกตามรายขอ   
 

 

ดานความพึงพอใจในงาน 
 

 

X 
 

S.D. 
 

ระดับ 
 

   

ไดปฏิบัติงานที่ชวยเหลือผูอ่ืน                                                 
ไดปฏิบัติงานที่เปนประโยชนตอหนวยงาน                       
ผูใชบริการยอมรับความสามารถในการดแูลพยาบาล  
ไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงานจากผูรวมงาน                
ผูรวมงานยอมรับผลการปฏิบัติงาน         
สามารถปฏิบตัิงานรวมกับทีมแพทยไดเปนอยางด ี       
รักและพอใจในงานที่ปฏิบัติ      
ไดกําลังใจในการปฏิบัติงานจากผูรวมงาน  
ทีมแพทยรับฟงความคิดเหน็ในการทํางานรวมกัน                    
สนุกกับงานทีป่ฏิบัติอยูทุกวนั                                                 

 

4.33 
4.22 
4.11 
4.02 
3.96 
3.84 
3.83 
3.83 
3.66     
3.65 

 

.63 

.62 

.53 

.66 

.56 

.60 

.80 

.71 

.68 

.82 

 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

 

รวม 
 

3.94 
 

.46 
 

สูง 
 

  
  จากตารางที ่ 6 พบวา  ความสําเร็จในวชิาชีพของพยาบาลวิชาชพีดานความพึง
พอใจในงานอยูในระดับสูง (X = 3.94) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทกุรายการอยูในระดับสูง 
โดยไดปฏิบัติงานที่ชวยเหลือผูอ่ืน มีคาเฉลีย่สูงสุด (X = 4.33)   รองลงมา  คือ  ไดปฏิบัติงานที่เปน
ประโยชนตอหนวยงาน  (X = 4.22) สวนสนุกกับงานทีป่ฏิบัติอยูทุกวนัมีคาเฉลีย่ต่ําสุด  (X = 3.65)   
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ตารางที่ 7   คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของความสําเร็จในวิชาชีพ 
  ดานการเงินและสวัสดิการของพยาบาลวิชาชีพ  จําแนกตามรายขอ   
 

 

ดานการเงินและสวัสดิการ 
 

 

X 
 

S.D. 
 

ระดับ 
 

   

ไดรับสวัสดิการที่เสมอภาคทดัเทียมกับเพื่อนรวมงาน             
  ระดับเดียวกนั   
ไดรับการดูแลเอาใจใสอยางดียิ่งเมื่อเจ็บปวย         
ไดรับคาตอบแทนที่เสมอภาคทัดเทียมกับเพื่อนรวมงาน          
  ระดับเดียวกนั 
พึงพอใจกับสวัสดิการที่ไดรับ   
ไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมกับภาระงานที่รับผิดชอบ   
ไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมกับความทุมเทในการ                
  ปฏิบัติงาน   
พึงพอใจกับคาตอบแทนที่ไดรับ                                    
สวัสดิการที่ไดรับเหมาะสมกบัลักษณะงานที่ปฏิบัติ                  

 

 
3.32 
3.24 

 
3.07 
2.88 
2.88 

 
2.80 
2.69 
2.69 

 
 
 

  .99 
  .88 

 
1.06 
1.30 
  .98 

 
  .98 
1.03 
1.02 

 

 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 

รวม 
 

2.94 
 

  .81 
 

ปานกลาง 

 

 
  จากตารางที่ 7 พบวา ความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพดานการเงนิและ
สวัสดิการอยูในระดับปานกลาง (X = 2.94)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ทกุรายการอยูใน
ระดับปานกลาง โดยไดรับสวัสดิการทีเ่สมอภาคทัดเทียมกับเพื่อนรวมงานระดับเดยีวกนั มีคาเฉลี่ย
สูงที่สุด (X = 3.32)  รองลงมา  คือ   ไดรับการดูแลเอาใจใสอยางดียิง่เมื่อเจ็บปวย (X = 3.24) สวน 
พึงพอใจกับคาตอบแทนที่ไดรับและสวัสดิการที่ไดรับเหมาะสมกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ  มีคาเฉลี่ย
เทากันและต่าํที่สุด (X = 2.69) 
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ตารางที่ 8   คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของความสําเร็จในวิชาชีพ 
  ดานความกาวหนาในงานของพยาบาลวิชาชีพ  จําแนกตามรายขอ   
 

 

ดานความกาวหนาในงาน   
 

 

X 
 

S.D. 
 

ระดับ 
 

   

พอใจกับตําแหนงทีท่านปฏบิัติงานอยูในปจจุบัน                      
ตําแหนงหนาที่เหมาะสมกบังานที่รับผิดชอบ                        
ผูบังคับบัญชามอบหมายงานสําคัญ  เพื่อให                        
  กาวสูตาํแหนงที่สูงขึน้                                                     
การเลื่อนขัน้เลื่อนตําแหนงเปนไปตามกาํหนดเวลา               
ไดรับการเสนอชื่อใหมีตําแหนงที่สงูขึ้น  เมื่อมี                        
  คุณสมบัติตามเกณฑทีก่ําหนด                                         
การเลื่อนขัน้เลื่อนตําแหนงมีความเหมาะสมกับ                    
  ผลการปฏิบัติงาน                                                            

ไดรับการพิจารณาความดีความชอบอยางเสมอภาค             
  ทัดเทียมกับเพื่อนรวมงานระดับเดียวกนั                            

พอใจกับความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน          
                   

 

3.61 
3.52 

 
3.31 
3.29 

 
3.24 

 
3.23 

 
3.22 
3.22 

 

 

.73 

.77 
 

.85 

.96 
 

.86 
 

.94 
 

.93 

.89   
 

 

สูง 
สูง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 

รวม 
 

3.33 
 

  .69 
 

ปานกลาง 

 

 
      จากตารางที ่ 8  พบวา  ความสาํเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวชิาชีพดานความกาวหนา
ในงานอยูในระดับปานกลาง (X = 3.33)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา พอใจกับตําแหนงทีท่าน
ปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน (X = 3.61) มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดและอยูในระดับสูง รองลงมา  คือ ตาํแหนง
หนาทีเ่หมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ (X = 3.52) สวนพอใจกับความกาวหนาในหนาที่การงาน และ
ไดรับการพิจารณาความดีความชอบอยางเสมอภาคทัดเทียมกับเพื่อนรวมงานระดับเดียวกนั มี
คาเฉลี่ยเทากนัและต่ําที่สุด (X = 3.22)  ซึง่อยูในระดับปานกลาง   
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 1.3 วิเคราะหแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของพยาบาลวิชาชีพ   
 
ตารางที่ 9   คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   และระดับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ พยาบาลวิชาชีพ 
    จําแนกตามรายขอ  
  

 

แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ ์                         
 

X 
 

S.D. 
 

ระดับ 
 

   

มีความตัง้ใจอยางยิ่งที่จะทํางานที่รับผิดชอบใหดีที่สุด            
รูสึกภูมิใจเมื่อทํางานสําเร็จตามเปาหมาย                             
มีความเชื่อวา“ความพยายามอยูที่ไหน  ความสาํเร็จอยูที่นัน่”   
มีความมุงมัน่ในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการทาํงาน          
พยายามปรับปรุงวิธีการทาํงานใหดีข้ึน        
มีความพยายามในการทาํงานเพื่อใหเกิดผลสําเร็จ                 
มีการพฒันาตนเองในการทาํงานอยูเสมอ     
มีความมุงมัน่และฟนฝาอุปสรรคในงานทีย่าก 
ไมยอทอตองานทีท่าทายความสามารถ   
ชอบแขงขันกบัตนเองเพื่อมุงไปสูจุดมุงหมายที่ตัง้ไว                 
                                                                                                   

 

4.72 
4.59 
4.51 
4.49 
4.44 
4.41 
4.18 
4.16 
4.04 
3.85 

 

 

.46 

.54 

.57 

.55 

.56 

.56 

.63 

.63 

.68 

.76 

 

สูงมาก 
สูงมาก 
สูงมาก 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

 

รวม 4.34 .43 
 

สูง 
 

 
         จากตารางที ่ 9 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิข์องพยาบาลวชิาชีพ อยูในระดับสูง (X = 4.34)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความตัง้ใจอยางยิง่ทีจ่ะทาํงานที่รับผิดชอบใหดีทีสุ่ด (X = 4.72)  
มีคาเฉลี่ยสงูทีสุ่ดและอยูในระดับสูงมาก  รองลงมา คือ  รูสึกภูมิใจเมื่อทํางานสําเร็จตามเปาหมาย  
(X = 4.59)  สวนชอบแขงขันกับตนเองเพื่อมุงไปสูจุดมุงหมายที่ตั้งไว มีคาเฉลี่ยต่าํที่สุดและอยูใน
ระดับสูง (X = 3.85) 
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 1.4 วิเคราะหการสนับสนุนจากองคการของพยาบาลวิชาชีพ   
   
ตารางที่ 10   คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการสนับสนุนจากองคการของพยาบาลวิชาชีพ  
  จําแนกตามรายขอ   

                                     

                จากตารางที่ 10 พบวา  การสนับสนุนจากองคการของพยาบาลวิชาชีพ   อยูใน
ระดับปานกลาง (X = 3.49)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา การยอมรับการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย
สูงที่สุดและจดัอยูในระดับสูง (X = 3.80) รองลงมา คือ การเปดโอกาสใหแสดงความสามารถใน
การปฏิบัติงานอยางเตม็ความสามารถ (X = 3.78) สวนการดูแลเอาใจใสตอความเปนอยูมีคาเฉลี่ย
ต่ําที่สุดและอยูในระดับปานกลาง (X = 3.08) 

 

การสนับสนนุจากองคการ                     
 

X 
 

S.D. 
 

ระดับ 
 

   

การยอมรับการปฏิบัติงาน   
การเปดโอกาสใหแสดงความสามารถในการ                    
  ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ            
การสนับสนุนใหไดพัฒนาตนเองในการ                           
  ปฏิบัติงานอยูเสมอ            
การเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน                   
  อ่ืนๆ ทีน่อกเหนือจากงานประจํา  
การสนับสนุนความคิดในการพัฒนา                               
  คุณภาพการพยาบาล        
การใหอิสระในการปฏิบัติงาน            
การเหน็คุณคาในผลงาน            
การจัดสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานใหปลอดภัย    
การยกยองชมเชยเมื่อปฏิบัตงิานสําเร็จ   
การรับฟงขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน  
การจัดเครื่องมือเครื่องใชเพยีงพอตอการปฏิบัติงาน   
การเอาใจใสตอภาวะสุขภาพ     
การดูแลเอาใจใสตอความเปนอยู                                           

 

3.80 
 

3.78 
 

3.73 
 

3.63 
 

3.57 
3.55 
3.45 
3.44 
3.42 
3.39 
3.31 
3.24 
3.08 

 

.58 
 

.72 
 

.71 
 

.76 
 

.72 

.76 

.70 

.82 

.75 

.77 

.87 

.85 

.81 

 

สูง 
 
สูง 
 
สูง 
 
สูง 
 
สูง 
สูง 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.49 .53 ปานกลาง 
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ตอนที่  2   วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
  การสนับสนุนจากองคการ  กับความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ  
   
 2.1  วิเคราะหความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา
  จํานวนครั้งของการฝกอบรม  และประสบการณทํางานกับความสําเร็จใน
  วิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ   
      
ตารางที่ 11   ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  ไดแก ระดับการศึกษา  จํานวนครั้งของการฝกอบรม   
  และประสบการณทํางานกบัความสาํเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวชิาชีพ  
 

       ระดับความสําเร็จในวิชาชีพ 
     ปานกลาง                   สูง      

 

ตัวแปร 
 จํานวน   รอยละ   จํานวน   รอยละ   

C χ2 p-value 

 

ระดับการศึกษา   
    ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
    ปริญญาโท      
    รวม 
จํานวนครั้งของการฝกอบรม 
     0 – 4   คร้ัง           
     5 – 9   คร้ัง                       
    10    คร้ังขึ้นไป 
     รวม 
ประสบการณทํางาน    
    1 –  5    ป 
     6 – 10   ป 
     11  ปข้ึนไป 
     รวม                               
                  

 

 
176       47.6 
  18         4.9 
194       52.4 

 
113       30.5   
  51       13.8 
  30         8.1 
 194      52.4 

 
  69        18.6 
  68        18.4 
  57        15.4 
194       52.4 

 

 
161        43.5 
 15           4.1 
176       47.6 

 
  96        25.9 
  53        14.3 
  27          7.3 
176       47.6 
 
  58        15.7 
  50        13.5 
  68        18.4 
176       47.6 

 

 
 
 

.013 
 
 
 
 

.044 
 
 
 
 

.101 

 

 
 
 

.065 
 
 
 
 

.705 
 
 
 
 

3.80 

 

 
 
 

.799 
 
 
 
 

.703 
 
 
 
 

.150 

    
  จากตารางที่ 11 พบวา ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก ระดับการศึกษา  จาํนวนครั้งของ
การฝกอบรม   และประสบการณทํางานไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชพีของพยาบาลวิชาชพี   
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05 
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 2.2  วิเคราะหความสัมพันธระหวาง  แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ์  และการสนับสนุน
  จากองคการ  กับความสาํเร็จในวิชาชพีของพยาบาลวชิาชพี  
 
ตารางที่ 12  ความสัมพันธระหวางแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ ์  และการสนับสนุนจากองคการ  
  กับความสาํเรจ็ในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ  
 

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพนัธ (r) 

p-value การแปลผล        
ระดับความสมัพันธ 

 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์          
การสนับสนุนจากองคการ   
          

 

.21 

.62 

 

.000 

.000 

 

ต่ํา 
ปานกลาง 

 
 
     จากตารางที่  12  พบวา  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับ
ความสาํเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวชิาชีพ อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 (r = .21)  สวน
การสนับสนุนจากองคการมคีวามสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความสาํเรจ็ในวิชาชีพของ
พยาบาลวชิาชีพ  อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (r = .62) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย   อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเชิงบรรยายครั้งนี้เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล   แรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์   การสนับสนุนจากองคการ  กับความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ  โดยมี
วัตถุประสงคของการวิจัย  ดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล  ความสําเร็จในวิชาชีพ  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   และการสนับสนุนจาก
องคการของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ   
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ การสนับสนุนจากองคการ  
กับความสาํเรจ็ในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยของรัฐ  
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้ คือ พยาบาลวิชาชพีระดับปฏิบัติการ ที่มีประสบการณ
ทํางานตั้งแต 1 ปขึ้นไป ที่ปฎิบัติงานในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐ  ทัง้หมด 7 แหง  จํานวน 
5,668 คน สุมตัวอยางจากประชากรโดยใชวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน  (Multi-stage sampling) 
ไดกลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชพีระดับปฏิบัติการ จํานวน  419  คน 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  เปนแบบสอบถามจํานวน 1 ชดุ  แบงเปน 4 สวน  
คือ  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล แบบสอบถามแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ ์แบบสอบถามการสนบัสนนุ
จากองคการ และแบบสอบถามความสาํเร็จในวิชาชีพ  นําแบบสอบถามสวนที ่ 2 – 4 ตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหาของเครือ่งมือ จากผูทรงคุณวุฒิและตรวจหาคาความเที่ยงของแบบสอบถาม  
โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s  alpha  coefficient)  ไดคาความเทีย่ง
เทากับ  .90, .94 และ .90 ตามลําดับ   
 
  การเก็บรวบรวมขอมูล  โดยการนําแบบสอบถามไปยังโรงพยาบาลที่เปนกลุมตัวอยาง
จํานวน 5 แหง  รวมจํานวนทั้งสิ้น 419 ฉบับ  และใหพยาบาลวิชาชีพกลุมตัวอยางสงแบบสอบถาม
คืนผูวิจัยโดยตรง  ไดแบบสอบถามที่มีความสมบูรณและนําไปวิเคราะหไดจํานวน 370 ฉบับ  คิด
เปนรอยละ 88.3 ของแบบสอบถามทั้งหมด ทําการวิเคราะหขอมูล  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  
SPSS  for  Windows  คํานวณความถี่ (Frequency)  รอยละ (Percent)  คาเฉลี่ย (Mean) สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  deviation)  คาสัมประสิทธิ์การจรณ  (Contingency  coefficient) 
และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  (Pearson’s  Product  Moment  Correlation  Coefficient)    
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สรุปผลการวิจัย 
 
 สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
  1.  ขอมูลปจจัยสวนบุคคล  พบวา  พยาบาลวิชาชีพที่เปนกลุมตัวอยางมีอายุอยูในชวง 
26-30 ป มากที่สุด (รอยละ 40.5)  การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทามากที่สุด (รอยละ 91.1)  
จํานวนครั้งของการฝกอบรมอยูในชวง 0 – 4  คร้ังมากทีสุ่ด (รอยละ 56.5)  และมีประสบการณทํางาน
อยูในชวง 1-5 ป มากที่สุด (รอยละ 34.3)  

  2.  ความสําเร็จในวิชาชีพและการสนับสนุนจากองคการของพยาบาลวิชาชีพ อยูใน
ระดับปานกลาง (X = 3.45 และ 3.49 ตามลําดับ)  สวนแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของพยาบาลวิชาชีพ  
อยูในระดับสูง(X = 4.34)   
  3.  ปจจัยสวนบุคคล   ไดแก  ระดับการศึกษา  จํานวนครัง้ของการฝกอบรมและ 
ประสบการณทํางาน ไมมีความสมัพนัธกับความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวชิาชีพ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
  4.  แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับความสาํเร็จใน
วิชาชพีของพยาบาลวิชาชพี  อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 (r = .21)    
  5.  การสนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความสําเร็จ
ในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (r = .62)    
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  การสนับสนุน
จากองคการ  กับความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  
อภิปรายผลการวิจัย  ตามวัตถุประสงค  ดังนี้ 
 1.  ความสําเร็จในวิชาชีพ  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   และการสนับสนุนจากองคการของ
พยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ   
  1. 1 ความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ  พบวา  ความสําเร็จในวิชาชีพ
ของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 3.45) 
(ตารางที่ 5 ) แสดงใหเห็นวา  พยาบาลวิชาชีพ รับรูวาตนเองมีความสําเร็จในวิชาชีพอยูในระดบั
ปานกลาง  ซึ่งแตกตางจากผลการศึกษาของ เปรมฤดี  ปองมงคล (2546) พบวา การรับรู
ความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร  อยูในระดับสูง  
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อธิบายไดวา  ในปจจุบันไดเนนการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลเปนหัวใจสําคัญ   ซึ่งเปน
การพัฒนาทั้งระบบ  โดยเปนการพัฒนาการทํางาน  พัฒนาวิชาการ  พัฒนาคน  เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพองคการ ดังนั้นโรงพยาบาลตางๆ  จึงตองมีการทบทวนทั้งระบบงาน  ปรับปรุงผลงาน
และพัฒนาคุณภาพของระบบใหเหมาะสมกับภาวะการณปจจุบัน ดวยเหตุนี้จึงสงผลใหพยาบาล
วิชาชีพซึ่งเปนบุคลากรที่มีจํานวนมากที่สุดในโรงพยาบาลมีบทบาทสําคัญในการมีสวนรวมนํา
องคการไปสูเปาหมายในการปฏิรูประบบการบริการพยาบาล  โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ซึ่งมีการปฏิบัติงานที่มีกิจกรรมหลากหลาย มีการทํางาน
รวมกับสหสาขาวิชาชีพ  มีบทบาททั้งดานบริการ  ดานวิชาการ  และดานการวิจัย  ดังนั้นจึงตองมี
การพัฒนาศักยภาพของตนเองตลอดเวลาเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานตามขอบเขตงานการพยาบาล
ในระดับตติยภูมิไดอยางมีประสิทธิภาพ (ทัศนา  บุญทอง, 2542)  ทําใหพยาบาลวิชาชีพมีภาระ
งานเพิ่มมากขึ้น ทั้งบทบาทดานการปฏิบัติการพยาบาลและบทบาทที่นอกเหนอืจากการปฏบิตักิาร
พยาบาล  ซึ่งกลาวไดวาเปนภาระงานที่หนัก (ทัศนา  บุญทอง, 2543)   ในขณะที่อัตรากําลังยังคง
เดิม   และไดรับคาตอบแทนนอย  (มาริษา  สมบัติบูรณ  และคณะ, 2546)  อีกทั้งลักษณะงานยัง
เปนงานที่มีความเครียดสูง (Judkin  and  Ingram, 2002)   จึงทําใหพยาบาลรับรูความสําเร็จใน
วิชาชีพอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณารายดานสามารถอภิปรายผลการศึกษา ดังนี้ 
  1.1.1 ความสําเร็จในวิชาชีพดานความพึงพอใจในงาน  พบวา  พยาบาลวิชาชีพ  
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  รับรูความสําเร็จในวิชาชีพดานความพึงพอใจในงานอยูใน
ระดับสูงและมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (X = 3.94)  (ตารางท่ี 6)  เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอ
รายการทุกขอมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง โดยขอรายการที่มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดคือ  ได
ปฏิบัติงานที่ชวยเหลือผูอ่ืน (X = 4.33)   รองลงมา  คือ  ไดปฏิบัติงานที่เปนประโยชนตอหนวยงาน (X = 4.22) 
ทั้งนี้เนื่องจาก  พยาบาลวิชาชีพมองเห็นคุณคา  และคุณประโยชนของงานที่ทําอยู  วาไดกระทํา
ความดี  โดยการปฏิบัติงานที่ชวยเหลือผู อ่ืน  ไดกระทําในสิ่งที่ถูกตองและเปนประโยชนตอ
หนวยงาน  ทําใหพยาบาลวิชาชีพเกิดความรูสึกภาคภูมิใจ  สุขใจที่ไดปฏิบัติงานที่ตนเองรัก  แมวา
จะมีภาระงานเพิ่มมากขึ้น  ทั้งนี้พยาบาลวิชาชีพตองมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลรอบขาง ไดรับการ
ยอมรับจากผูใชบริการ  ผูรวมงาน และทีมแพทย และสามารถปฏิบัติงานรวมกับผูรวมงานและทีม
แพทยไดเปนอยางดี  ซึ่งจะสงผลใหพยาบาลวิชาชีพเกิดความพึงพอใจในงานเพิ่มข้ึน  สอดคลอง
กับการศึกษาของ Sleutel (2000)  พบวา  สัมพันธภาพที่ดีระหวางผูรวมงานทั้งในวิชาชีพเดียวกัน
และสหสาขาวิชาชีพ สงผลทางบวกตอความพึงพอใจในงานของพยาบาล 
  1.1.2  ความสําเร็จในวชิาชพีดานการเงินและสวัสดิการ  พบวา  พยาบาลวิชาชีพ  
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  รับรูความสาํเร็จในวิชาชีพดานการเงนิและสวัสดิการ  อยูใน
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ระดับปานกลางและมีคาคะแนนเฉลี่ยต่าํที่สุด (X = 2.94)  (ตารางที่ 7) เมื่อพิจารณารายขอ
พบวา ขอรายการทุกขอมคีาคะแนนเฉลีย่อยูในระดับปานกลาง  โดยขอรายการที่มีคาคะแนนเฉลี่ยสูง
ที่สุด คือ  ไดรับสวัสดิการที่เสมอภาคทัดเทียมกับเพื่อนรวมงานระดับเดียวกัน (X = 3.32)  สวนขอรายการทีม่ี
คาคะแนนเฉลีย่ต่ําที่สุดและมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากนั คือพึงพอใจกับคาตอบแทนที่ไดรับและสวัสดิการ
ที่ไดรับเหมาะสมกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ (X = 2.69)  แสดงใหเห็นวา  พยาบาลวิชาชีพรูสึกวาสวัสดิการที่
ตนไดรับนั้นเทาเทยีมกับเพื่อนรวมงานระดบัเดียวกนั แตรูสึกวาคาตอบแทนและสวัสดิการที่ไดรับยัง
ไมเหมาะสมกับลักษณะงานที่ปฏิบัติเทาที่ควร  ทัง้นี้อาจเนื่องจากพยาบาลวิชาชพีมองวางานพยาบาล
เปนงานที่หนัก ตองมีความรับผิดชอบสูง และเสี่ยงตอการเกิดโรคตางๆ ไดงาย (ผาณติ  สกลุวัฒนะ,  
2537)  ประกอบกับปจจุบันที่มกีารปฏิรูประบบบริการสุขภาพ พยาบาลวิชาชีพจึงมีภาระงานเพิ่มมากขึน้ 
กลาวคือตองรบัผิดชอบทั้งบทบาทดานการปฏิบัติการพยาบาล  และบทบาทที่นอกเหนือจากการ
ปฏิบัติการพยาบาลซึง่กลาวไดวา เปนภาระงานทีห่นัก จึงมีผลทําใหพยาบาลวชิาชีพคาดหวังทีจ่ะ
ไดรับสวัสดิการที่ดีและคาตอบแทนที่สูงขึน้ เพื่อใหมีความเหมาะสมกับภาระงานและลักษณะงาน
ที่หนักขึน้ 
  1.1.3  ความสําเร็จในวชิาชพีดานความกาวหนาในงาน  พบวา  พยาบาลวิชาชีพ  
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  รับรูความสาํเร็จในวิชาชีพดานความกาวหนาในงาน  อยูใน
ระดับปานกลาง (X = 3.33)  (ตารางที่ 8) เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา  ขอรายการที่มีคาคะแนน
เฉลี่ยสูงที่สุดและอยูในระดับสูง  คือ  พอใจกับตําแหนงที่ปฏิบัติงานอยูในปจจุบนั  (X = 3.61) 
รองลงมา คือ  ตําแหนงหนาที่เหมาะสมกบังานที่รับผิดชอบ  (X = 3.52)  แสดงใหเห็นวาพยาบาล
วิชาชพีรูสึกพอใจกับตําแหนงที่ปฏิบัติงานอยูในปจจุบนั  และมองวาตําแหนงของตนมีความเหมาะสม
กับงานที่รับผิดชอบอยูหรือเหมาะสมกับส่ิงที่ไดศึกษาเลาเรียนมาจากวิชาชพีพยาบาล นั่นคือ การ
ดูแลรักษาพยาบาลผูใชบริการซึ่งถือเปนบทบาทที่สาํคญัของพยาบาลวิชาชพีระดบัปฏิบัติการ สวน
ขอรายการทีม่คีาเฉลี่ยเทากนัและต่ําที่สุด  ซึ่งอยูในระดับปานกลาง คือ พอใจกับความกาวหนาในหนาที่
การงาน และไดรับการพิจารณาความดีความชอบอยางเสมอภาคทดัเทียมกับเพื่อนรวมงานระดบั
เดียวกนั (X = 3.22) แสดงใหเห็นวา  พยาบาลวิชาชพีรูสึกวาความกาวหนาในหนาที่การงานและ
การเลื่อนขัน้เลื่อนตําแหนงยังไมเหมาะสมหรือดีเทาที่ควรเมื่อเทยีบกบัเพื่อนรวมงานระดับเดียวกนั 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากพยาบาลวิชาชีพ  มคีวามตั้งใจ พยายามและทุมเทในการทํางาน  จนสามารถ
ปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมายขององคการ แตไมไดรับผลตอบแทนหรือความกาวหนาในงาน
ตามที่ไดคาดหวงัไว  พยาบาลวิชาชีพจงึรูสึกวาการพิจารณานัน้ไมยตุิธรรม  ไมเสมอภาคทัดเทยีม
กัน และไมไดอยูบนพื้นฐานของความสามารถ  ทัง้นี้อาจเปนเพราะโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของ
รัฐเปนองคการที่มีขนาดใหญ  และพยาบาลวิชาชีพเปนบุคลากรทีม่จีํานวนมากทีสุ่ดในโรงพยาบาล  
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คือ มีจํานวนถงึรอยละ 70 ของบุคลากรทั้งหมดในโรงพยาบาล (พวงรัตน  บุญญานุรักษ, 2546)  
การปรับเลื่อนตําแหนงตองดําเนนิไปตามกฎเกณฑที่กาํหนดประกอบกับการมีจาํนวนจํากัดตาม
กรอบอัตรากําลังทําใหพยาบาลวิชาชีพที่ไดปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถและมีผลการปฏิบัติงาน
เปนที่ยอมรับ ไมไดรับการเลื่อนขั้นเงนิเดือนตามผลการปฏิบัติงานของตน จึงมีผลทําใหพยาบาล
วิชาชพีรูสึกพอใจกับความกาวหนาในงานของตนอยูในระดับปานกลาง  
  1.2  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของพยาบาลวชิาชีพ อยูในระดบัสูง (X = 4.34)  (ตารางที่ 9) 
แสดงใหเหน็วา     พยาบาลวิชาชพีมีแรงจงูใจในการปฏิบัติงานสูง       สอดคลองกับการศึกษาของ   
จงจิต  เลิศวิบูลยมงคล ( 2546)  พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของพยาบาลวิชาชีพอยูในระดับสูง
เชนเดียวกัน  ทั้งนี้เนื่องจาก  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  เปนสถานบริการสุขภาพทีใ่หบริการ
ทางสุขภาพในระดับตติยภูมิ  พยาบาลวิชาชีพจึงตองมีการพัฒนาศักยภาพของตนเองอยูเสมอ     
เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานตามขอบเขตงานการพยาบาลในระดับตติยภูมิไดอยางมีประสิทธิภาพ  
ซึ่งกลาวไดวา  พยาบาลวิชาชีพตองเปนบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง  เพื่อใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพตามขอบเขตงานบริการพยาบาลระดับตติยภูมิ  เมื่อพิจารณา
รายขอ  พบวา  ขอรายการทีมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดและอยูในระดับสูงมาก คือ มีความตั้งใจ
อยางยิ่งที่จะทํางานที่รับผิดชอบใหดีที่สุด (X = 4.72) แสดงใหเห็นวา  พยาบาลวิชาชีพมีความ
ตั้งใจที่จะทํางานที่รับผิดชอบใหดีที่สุด  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ  ลักษณะการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพ  เปนการใหบริการที่เกี่ยวของกับสุขภาพ  และชีวิตมนุษย  ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพทุกคน
ตองมีความต้ังใจและมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานสูง เพื่อไมใหเกิดความผิดพลาดหรือ
อันตรายแกผูใชบริการ  เพราะหากเกิดความผิดพลาดขึ้น  นั่นอาจหมายถึงชีวิตของมนุษย  
(นันทนา  น้ําฝน, 2538) สวนขอรายการที่มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ชอบแขงขันกบัตนเองเพื่อ
มุงไปสูจุดมุงหมายที่ตั้งไว (X = 3.85)  อธิบายไดวา  วิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่ถูกปลูกฝงให
ปฏิบัติงานเพื่อดูแลและชวยเหลือบุคคลอื่น ใหมีความสุขสบายปลอดภัย และฟนหายจากโรค
โดยเร็ว  ดังนั้นการแขงขันจึงไมใชลักษณะที่ถูกปลูกฝงจากวิชาชีพพยาบาล จึงมีผลทําใหรายขอ
ดังกลาวมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด  
   1.3   การสนับสนุนจากองคการของพยาบาลวิชาชีพอยูในระดับปานกลาง (X = 3.49) 
(ตารางที่ 10) แสดงใหเห็นวา พยาบาลวิชาชีพรับรูวาไดรับการสนับสนุนจากองคโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ทั้งอาจเนื่องจาก โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ เปนองคการขนาดใหญ  หาก
การสนับสนุนจากองคการไมชัดเจนหรือไมเปนรูปธรรม จะมีผลทําใหพยาบาลวิชาชีพไมสามารถ
รับรูไดถึงการสนับสนุนจากองคการ  เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา  ขอรายการที่มีคาคะแนนเฉลีย่สงู
ที่สุดและอยูในระดับสูง คือ  การยอมรับการปฏิบัติงาน (X = 3.80)  รองลงมา  คือ  การเปดโอกาส
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ใหแสดงความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ (X = 3.78) แสดงใหเห็นวา  
พยาบาลวิชาชีพรับรูวาองคการยอมรับการปฏิบัติงานและเปดโอกาสใหแสดงความสามารถในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ เหลานี้เปนการทําใหพยาบาลวิชาชีพมีความรูสึกวาตนเองมี
ความสําคัญและมีคุณคา  และเปนสวนหนึ่งขององคการ ซึ่งกอใหเกิดแรงจูงใจหรือความรูสึกพึง
พอใจ  พรอมที่จะทุมเทเพื่องานและองคการ (อุดมรัตน  สงวนศิริธรรม, 2540)  นอกจากนี้ยังทําให
มีความมั่นใจในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้นและสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ สอดคลอง
กับการศึกษาของ  เบญจรัตน  สมเกียรติ (2544)  พบวา  การสนับสนุนจากองคการมี
ความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ สวนขอรายการที่มีคาคะแนน
เฉลี่ยต่ําที่สุดและอยูในระดับปานกลาง  คือ  การดูแลเอาใจใสตอความเปนอยู (X = 3.08) 
รองลงมา  คือ  การเอาใจใสตอภาวะสุขภาพ (X = 3.24)  แสดงใหเห็นวา  พยาบาลวิชาชีพรับรูวา
องคการยังเอาใจใสตอภาวะสุขภาพและความเปนอยูของพยาบาลวิชาชีพยังไมดีเทาที่ควร  ทั้งนี้
เนื่องจาก  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  เปนองคการที่มีขนาดใหญอาจทําใหการดูแลเอาใจใส
ตอภาวะสุขภาพและความเปนอยูของพยาบาลวิชาชีพไมทั่วถึง  หรืออาจเปนเพราะพยาบาลเห็น
วาลักษณะงานที่ตนเองปฏิบัติอยู  เปนงานที่หนัก มีความเสี่ยง ตองใชความรับผิดชอบสูง และมี
ภาระงานมาก  พยาบาลจึงมีความคาดหวังตอการดูแลเอาใจใสตอภาวะสุขภาพและความเปนอยู
จากองคการมากขึ้น  จึงมีผลทําใหขอรายการดังกลาวมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด 
 2.  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล   แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   การสนับสนุนจากองคการกับ
ความสาํเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวชิาชีพ  โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยของรัฐ 
  2.1  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  กับความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ  
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  สามารถอภิปรายผลการศึกษา ดังนี ้ 
   2.1.1  ระดับการศึกษา  ไมมคีวามสัมพันธกับความสาํเรจ็ในวิชาชีพของ 
พยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ (ตารางที่ 11)ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที ่1  
ทั้งนี้สามารถอภิปรายได  2  ประเด็น คือประเด็นที่ 1 ระดับการศึกษาอาจมีผลตอการปฏิบตังิานใน
ระยะตนของการเขาสูวิชาชีพ  แตเมื่อระยะเวลานานขึ้นระดับการศึกษาอาจมีความสําคัญนอยลง 
(Judge, 1995) แตตองอาศัยทักษะและศาสตรสาขาอื่นรวมดวย (สมจิต  หนุเจริญกุล, 2541)  อีก
ทั้งปจจุบัน  วิธีการเพิ่มพูนความรูและพัฒนาศักยภาพของตนเองมีหลายรูปแบบ เชน  การ
ฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้น  การประชุมวิชาการ  การเรียนรูดวยตนเองจากสารสนเทศ  เปนตน  ซึ่ง
สามารถทําใหพยาบาลวิชาชพีมีความรูและมีศักยภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนไดเชนกัน ประเด็นที่  2  
กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้  มีจํานวนพยาบาลวิชาชีพที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  มากกวา
จํานวนพยาบาลวิชาชีพที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทอยางชัดเจน   คือ  พยาบาลวิชาชีพที่มี
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ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมีรอยละ 91.1  สวนพยาบาลวิชาชีพที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาโทมีรอยละ 8.9 เทานั้น  จึงทําใหการกระจายของขอมูลไมเพียงพอในการแยกความ
แตกตางของระดับการศึกษากับความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ  ดังนั้นผลการศึกษา  
จึงสนับสนุนวาแมระดับการศึกษาจะแตกตางกัน แตความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ  
ไมแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ เปรมฤดี  ปองมงคล  (2546) พบวา  ระดับ
การศึกษาไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลรัฐ  แต
แตกตางจากการศึกษาของ Carrotton (1989) พบวาความพรอมทางการศึกษาเปนตัวชี้วัด
ความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย  และ Nabi (1999)  พบวา  การศึกษามีความสัมพันธ
กับความสําเร็จในวิชาชีพ   
   2.1.2  จํานวนครั้งของการฝกอบรมไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จใน
วิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ (ตารางที่ 11)  ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 2 ทั้งนี้เนื่องจาก   จํานวนครั้งของการฝกอบรมอาจมีผลตอการปฏิบัติงานในระยะ
ตนของการเขาสูวิชาชีพ  แตเมื่อระยะเวลานานขึ้นจํานวนครั้งของการฝกอบรมอาจมีความสําคัญ
นอยลง  เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพสั่งสมความรูความชํานาญจากประสบการณ  จนสามารถ
ปฏิบัติงานไดเปนอยางดี  และเปนที่ยอมรับของผูรวมงาน  ประกอบกับในปจจุบันมีวิธีการเพิ่มพูน
ความรูความสามารถและพัฒนาศักยภาพไดหลายรูปแบบ เชน  การศึกษาจากตํารา  การเรียนรู
ดวยตนเองจากสารสนเทศ  เปนตน  ซึ่งสิ่งเหลานี้สามารถเพิ่มศักยภาพและความมั่นใจในการ
ปฏิบัติงานใหกับพยาบาลวิชาชีพไดเชนกัน  ดังนั้นผลการศึกษา จงึสนับสนุนวา แมจํานวนครั้งของ
การฝกอบรมแตกตางกัน  แตความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ  ไมแตกตางกัน ซึ่ง
แตกตางจากการศึกษาของ Wayne  et  al. (1999)  พบวา จํานวนครั้งของการฝกอบรม  มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในวิชาชีพซึ่งเปนความสําเร็จในวิชาชีพเชิงอัตนัย    
   2.1.3  ประสบการณทํางาน  ไมมีความสัมพันธกับความสาํเร็จในวิชาชีพ
ของพยาบาลวิชาชีพ   โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  (ตารางที่ 11) ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ขอที่  3  ทั้งนี้เนื่องจากในปจจุบันพยาบาลวิชาชีพมีวิธีการเพิ่มพูนความรูความสามารถและพัฒนา
ศักยภาพไดหลายรูปแบบ เชน การสั่งสมความรูจากการศึกษาตํารา  การเรียนรูดวยตนเองจาก
สารสนเทศ   ซึ่งสิ่งเหลานี้สามารถเพิ่มศักยภาพและความมั่นใจในการปฏิบัติงานใหกับพยาบาล
วิชาชีพ  ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  สามารถสรางสรรคงานและผลิตผลงาน
ที่มีคุณภาพที่กอใหเกิดคุณคาตอหนวยงานและองคการ  ทําใหไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน  
และไดรับการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น  ซึ่งมีผลทําใหพยาบาลวิชาชีพสามารถรับรูถึง
ความสําเร็จในวิชาชีพไดโดยไมจําเปนตองมีประสบการณทํางานมาก   ดังนั้นผลการศึกษา จึง
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สนับสนุนวา แมประสบการณทํางานแตกตางกัน  แตความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวชิาชพี 
ไมแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ เพ็ญจันทร  เมตุลา (2544)  นฤมล  ปนลี้ (2545) 
และ นภดล  คําเติม (2545)  พบวา ประสบการณทํางานไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จใน
วิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย  แตแตกตางจากการศึกษาของ  เปรมฤดี  ปองมงคล  (2546) พบวา  
ประสบการณทํางานมีความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลรัฐ   
  2.2  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสําเร็จใน
วิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ   โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(r = .21)  (ตารางที่ 12) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่  4  อธิบายไดวา  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปน
เสมือนพลังผลักดันใหบุคคลกาวไปขางหนา  มีความตองการพัฒนาตนเองอยูเสมอ   มีความ
มุงมั่นสูมาตรฐานและความเปนเลิศในสิ่งที่ทํา  โดยคนที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จะมีความมุงมั่นสู
ความสําเร็จของงาน   แมจะเผชิญกับปญหาและอุปสรรคหรือความยากลําบาก  บุคคลนั้นจะตัง้ใจ
ปฏิบัติงานจนประสบความสําเร็จ  สอดคลองกับการศึกษาของ  พัชมน  อนโต (2546) พบวา  
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  ทําใหสามารถ
ผลิตผลงานที่กอใหเกิดคุณคาตอหนวยงานและองคการ   เปนผลใหไดรับการยอมรับจาก
ผูรวมงาน  และไดรับการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น  ซึ่งมีผลทําใหสามารถรับรูไดถึง
ความสําเร็จในวิชาชีพ    และสอดคลองกับการศึกษาของ นวลฉวี  ประเสริฐสุข  (2542)  พบวา  
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สงผลบวกตอความสําเร็จในวิชาชีพของผูบริหารสตรีธนาคารพาณิชยไทย   
  2.3  การสนับสนุนจากองคการ  มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความสําเร็จ
ในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชพี   โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
(r = .62) (ตารางที่ 12)  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่  5  อธิบายไดวา  การสนับสนุนจากองคการ  
เปนการแลกเปลี่ยนทางสังคมที่กอใหเกิดอารมณและความรูสึกที่ดี มคีวามยนิดี  และกระตือรือรน 
ใหความรวมมอืในการปฏิบตัิงาน  ทั้งนี้องคการตองใหการสนับสนุนในการปฏิบัติงาน  สนับสนนุ
ดานโอกาสที่จะไดรับการพัฒนา  ใสใจเกี่ยวกับความเปนอยูที่ดีของบุคคลากร  เห็นคุณคาของผลงานที่
บุคลากรปฏิบัติมีการใหรางวัล  หรือการยกยองชมเชยในผลการปฏิบตัิงานซึ่งเปนการสรางแรงจูงใจ
ใหกับพยาบาลวิชาชพีทีจ่ะเรียนรู และนาํความรูมาใชในการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดี
ย่ิงขึ้น และมกีารสรางสรรคผลงานที่ดีข้ึนเพื่อตอบแทนองคการ  ซึง่สอดคลองกับการศึกษาของ 
วรรณภา  โอฐยิ้มพราย (2545) พบวา การสนับสนนุจากองคการมีความสัมพันธกับการสรางสรรค
งานในองคการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ เมื่อสามารถสรางสรรคผลงานที่เปนประโยชนตอ
หนวยงานและองคการ   จะมีผลทาํใหไดรับการสนับสนุนใหมีความกาวหนาในงาน จนสามารถ
รับรูถึงความสาํเร็จในวชิาชพี (นวลฉว ี  ประเสริฐสุข, 2542;  Aycan, 2004)   ซึ่งสอดคลองกับ
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การศึกษาของ  เพ็ญจนัทร  เมตุลา (2544)  พบวา  การสนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธกับ
ความสาํเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย   
 
ขอเสนอแนะ 
  
 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1 ความสําเร็จในวิชาชีพดานการเงินและสวัสดิการของพยาบาลวิชาชีพ อยูใน
ระดับอยูในระดับปานกลาง  และเปนดานที่มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด  ดังนั้นผูบริหารทางการ
พยาบาลจึงควรใหความสําคัญ โดยการพิจารณาทบทวนในเรื่องคาตอบแทนและสวัสดิการของ
พยาบาลวิชาชีพ ใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับภาระงานและลักษณะงานที่ปฏิบัติมากยิ่งขึ้น 
โดยอาจพิจารณาจัดตั้งหนวยสงเสริมสุขภาพและตรวจสุขภาพสําหรับเจาหนาที่ของโรงพยาบาล  
เพื่อใหพยาบาลวิชาชีพสามารถเขาไปใชบริการไดสะดวกขึ้นเมื่อมีปญหาสุขภาพ   
  1.2  ความสําเร็จในวิชาชีพดานความกาวหนาในงานของพยาบาลวิชาชีพ อยูใน
ระดับปานกลางเชนกัน  ผูบริหารทางการพยาบาลจึงควรพิจารณา  ทบทวน และปรับปรุงระบบ
การพิจารณาการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง  ใหมีความเหมาะสมกับผลการปฏิบัติงาน  ซึ่งผูบริหาร
ควรใชการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ  360 องศา โดยประเมินจาก  ผูบังคับบัญชา  
ผูใตบังคับบัญชา  และเพื่อนรวมงาน รวมทั้งใหมีการประเมินตนเอง  เพื่อใหการพิจารณาความดี
ความชอบเปนไปอยางยุติธรรม  โปรงใสและสามารถตรวจสอบได  ซึ่งอาจจะมีการสรุปและเสนอ
ผลการประเมินการปฏิบัติงานโดยรวมของแตละบุคคลใหไดรับทราบ  นอกจากนี้อาจมีการ
พิจารณาเพิ่มอัตราการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงใหมีมากขึ้นหรืออาจมีการเพิ่มรูปแบบการใหรางวัล
แบบอ่ืนๆ เชน ใหการยกยองชมเชยเมื่องานนั้นประสบผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการ  เพื่อ
เสริมสรางแรงจูงใจแกพยาบาลวิชาชีพที่มีความตั้งใจในการปฏิบัติงานใหปฏิบัติงานอยางมี
คุณภาพ  สรางสรรคผลงานที่มีคุณคา  รักและคงอยูในวิชาชีพตอไป 
  1.3  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของพยาบาลวิชาชีพ  อยูในระดับสูง  แตขอรายการที่มี
คาคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุดคือการแขงขันกับตนเองเพื่อมุงไปสูจุดหมายที่ตั้งไว  ซึ่งถือไดวามี
ความสําคัญในยุคของการปฏิรูประบบสุขภาพ  ดังนั้นผูบริหารควรสงเสริมและสนับสนุนใหมีมาก
ขึ้น  โดยอาจจัดอบรมในเรื่อง การแขงขันและการพัฒนาตนเอง  ใหกับพยาบาลวิชาชีพ  เพื่อให
พยาบาลวิชาชีพเห็นความสําคัญและมีแนวทางในการปฏิบัติที่ชัดเจนขึ้น   
  1.4  การสนับสนุนจากองคการของพยาบาลวิชาชีพ  อยูในระดับปานกลาง  และ
ขอรายการที่มีคาคะแนนเฉล่ียต่ําที่สุดคือ การดูแลเอาใจใสตอความเปนอยู  ดังนั้นผูบริหารควรให
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ความสําคัญตอความเปนอยูของพยาบาลวิชาชีพใหมากขึ้น  เชน  อาจมีการจัดบานหรือหองพัก
ใหกับพยาบาลวิชาชีพอยางทั่วถึงทั้งพยาบาลวิชาชีพที่มีสถานภาพโสดและสมรสแลว   หรืออาจ 
พิจารณาชวยในเรื่องคาเชาบานในกรณีที่ไมสามารถจัดหาบานหรือหองพักไดไมทั่วถึง  เพื่อให
พยาบาลวิชาชีพรูสึกวาองคการเปนท่ีพึ่งพิงได ไววางใจวาองคการจะไมทอดทิ้ง เหลานี้จะทําให
พยาบาลวิชาชีพรู สึกดีตอองคการมากขึ้น   และตอบแทนองคการดวยการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพและเปนไปตามเปาหมายขององคการเพิ่มข้ึน 
 2.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  2.1  ควรมีการศึกษาการรับรูความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ  ในกลุม
ตัวอยางสังกัดโรงพยาบาลอื่นๆ  
  2.2  ควรมีการศึกษาความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพเชิงคุณภาพ  
เพื่อใหไดขอมูลในเชิงลึก  อันจะเปนประโยชนตอการศึกษาและสงเสริมความสําเร็จในวิชาชีพของ
พยาบาลวิชาชีพตอไป 
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 แบบคําถามกึ่งโครงสราง  ที่ใชในการสัมภาษณพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ 
จํานวน  3  ขอ  มีดังนี้ 
  2.1  ความหมายของความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ
คืออะไร 
  2.2  ทานคิดวาองคประกอบของความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพระดับ
ปฏิบัติการมีอะไรบาง 
  2.3  ทานคิดวาความสําเร็จในวิชาชีพมีความสําคัญตอพยาบาลวิชาชีพระดับ
ปฏิบัติการอยางไร 
 
 เปรียบเทียบระหวางความสําเร็จในวิชาชีพตามแนวคิด Aryee, Chay and Tan(1994)  
และจากการสัมภาษณพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ  โรงพยาบาลศิริราช  จํานวน 5 คน  เมื่อ
วันที่  23-25 ธันวาคม  2547  ไดดังนี้ 

ความสาํเร็จในวิชาชีพ 
(Aryee, Chay andTan,1994) 

คาํสําคัญโดยการสัมภาษณ 
ระหวาง 

วันที่ 23-25 ธันวาคม  2547 
สรุป 

1. ความพงึพอใจในวิชาชีพ  
หมายถงึ   การที่บุคคลรูสึก
พอใจกับรายไดที่ไดรับ  การมี
โอกาสพัฒนาทักษะใหมๆ และ
ความกาวหนาในงาน 
2. ดานการเงนิ หมายถงึ การที่
บุคคลรูสึกวาไดรับคาตอบแทน
และผลประโยชนอยางเสมอ
ภาคและเปนธรรม    เมื่อ
เปรียบเทยีบกบัเพื่อนรวมงาน
ในระดับเดียวกัน รวมถงึ
ผลประโยชนและคาตอบแทนที่
ไดรับมีความเหมาะสมกับ
ผลงานและความทุมเทในการ
ปฏิบัติงาน 

-ไดปฏิบัติงานที่เปนประโยชน
ตอผูปวย หนวยงาน  และองคการ 
-ไดชวยเหลือผูปวยทําใหผูปวย
สุขสบายขึ้น 
-มีความสุขและสนุกกับงานที่
ปฏิบัติ 
-พึงพอใจในงานที่ตนเองปฏิบัติ 
-รูสึกภาคภูมิใจในงานที่ตนเอง
ปฏิบัติ 
-ไดรับการยอมรับจากทีมแพทย
ผูรวมงาน และ ผูใชบริการ  
-ผูบังคับบัญชาไววางใจให
รับผิดชอบงานที่สําคัญ 
-ผูบริหารเหน็ความสาํคัญและ
เห็นคุณคาของผลงาน 

1. ดานความพึงพอใจในงาน 
หมายถงึ  การที่พยาบาล
วิชาชพีรูสึกพอใจกับงานที่
ตนเองปฏิบัตอิยู  อันไดแก  
การไดรับการยอมรับจาก 
ผูใชบริการ  ผูรวมงาน   และ
ทีมแพทย  การมีสัมพันธภาพ 
ที่ดีกับผูรวมงานและทีม
แพทย  มีความสุขกับการ
ปฏิบัติงานและมีความ
ภาคภูมิใจในงานที่ตนเอง
ปฏิบัติ   
2. ดานการเงนิและสวัสดิการ   
หมายถงึ  การที่พยาบาล 
วิชาชพีรูสึกหรอืรับรูวาไดรับ 
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ความสาํเร็จในวิชาชีพ 

(Aryee, Chay andTan,1994) 
 
3. ดานความกาวหนาในงาน   
หมายถงึ   การที่บุคคลรูสึกวา
ไดรับตําแหนงที่เหมาะสมกบั
งานที่รับผิดชอบ  มีโอกาส
เลื่อนขั้นหรือตําแหนง  มี
โอกาสไดรับการสนับสนุนให
กาวสูตาํแหนงที่สูงขึน้และกาว
สูเปาหมายการทํางานวิชาชพี
ในเวลาทีก่ําหนด  
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

คําสําคัญโดยการสัมภาษณ 
ระหวาง 

วันที่ 23-25 ธันวาคม  2547 
-สามารถทํางานรวมกับ
ผูรวมงานและทีมแพทยไดเปน
อยางด ี
-มีสัมพันธภาพที่ดีกับผูรวมงาน 
ทีมแพทย และผูใชบริการ 
-ไดรับคาตอบแทนอยางเสมอ
ภาคเปนธรรม 
-ไดรับการดูแลเอาใจใสอยางดี
เมื่อเจ็บปวย 
-คาตอบแทนที่ไดรับเหมาะสม
กับผลงานและภาระงาน 
-รูสึกพอใจกับคาตอบแทนและ
สวัสดิการที่ไดรับ 
-ไดรับผิดชอบงานที่สําคัญ  เชน  
เปนคณะกรรมการ 
-ตําแหนงที่ไดรับเหมาะสมกบั
งานที่รับผิดชอบ 
-รูสึกพอใจกับตําแหนงที่
ปฏิบัติงานอยู 
-การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง
เปนไปอยางเสมอภาคและเปน
ธรรม 
-รูสึกพอใจกับความกาวหนาในงาน 
 

 
สรุป 

 
สวัสดิการและคาตอบแทน
อยางเปนธรรมและเสมอภาค 
เมื่อเปรียบเทยีบกับเพื่อน 
รวมงานในระดับเดียวกนั  
คาตอบแทนทีไ่ดรับมีความ
เหมาะสมกับภาระงานและ
ความทุมเทในการปฏิบัติงาน 
และมีความพงึพอใจกับ
คาตอบแทนและสวัสดิการที่
ไดรับ   
3.  ดานความกาวหนาในงาน  
หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชพี
รูสึกหรือรับรูวาไดรับตําแหนง
ที่เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ  
การเลื่อนขัน้หรือตําแหนงมี
ความเปนธรรมและเสมอภาค
เมื่อเปรียบเทยีบกับเพื่อน
รวมงาน ในระดับเดียวกนั  
ไดกาวสูตําแหนงที่สูงขึน้และ
กาวสูเปาหมายการทํางาน
วิชาชพีในเวลาที่กาํหนด  มี
ความพึงพอใจกับตําแหนงที่
ปฏิบัติงานอยูและความกาวหนา
ในงาน 
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ภาคผนวก  ค 
ตัวอยางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 
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ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

                ชุดที.่..... 
แบบสอบถาม 

 
เร่ือง     ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล   แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   การสนับสนุนจากองคการ  
กับความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ   โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 
คําชี้แจง 
 

 1.  โปรดอานคําแนะนําในการตอบแบบสอบถามในแตละสวนโดยละเอียด  และโปรด
ตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ  โดย  แสดงความคิดเห็นที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด  เพื่อให
ไดคําตอบที่สมบูรณซึ่งจะเปนขอมูลที่เปนประโยชนตอการวิจัยมากที่สุด 
 2.  แบบสอบถามการวิจัยนี้ประกอบดวยขอคําถาม  4  สวน   คือ 
  สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล                      จํานวน    6  ขอ  
  สวนที่ 2 แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์                    จํานวน  10  ขอ 
  สวนที่ 3 แบบสอบถามการสนับสนุนจากองคการ          จํานวน  13  ขอ 
  สวนที่ 4 แบบสอบถามความสําเร็จในวิชาชีพ               จํานวน  26  ขอ 
 3.  ขอมูลทั้งหมดนี้จะถูกเก็บเปนความลับ  การนําไปใชในการวิจัยและการนําเสนอผล
การวิเคราะหขอมูลโดยภาพรวม  ซึ่งจะไมกอผลเสียประการใดตอทาน  และภายหลังจากเสร็จส้ิน
การวิจัยแลวขอมูลในการตอบแบบสอบถามของทานจะถูกทําลายทันที 

 
                              
       นางสาวพทัราภรณ   จีนกูล   

นิสิตคณะพยาบาลศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 

 
 
 
 

♥♥♥♥♥  เพื่อเปนการคุมครองสิทธิ์ในการตอบแบบสอบถามของทาน   หลงัจากตอบ
แบบสอบถามครบทุกขอแลว  กรุณาใสซอง(ที่แนบมา)  และปดผนึกใหเรียบรอย กอนสงคนื
ฝายการพยาบาลของทาน  ♥♥♥♥♥ 
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สวนที ่1   แบบสอบถามขอมูลสวนบคุคล 

 
คําชี้แจง  โปรดเติมคําลงในชองวางและทําเครื่องหมาย  (√ )  ลงในชอง � หนาคําตอบที่ตรงกับ
ความเปนจริงของทาน 

  

1.  เพศ    
 �   1. หญิง 
 �   2. ชาย 

2.  อายุ............ป...............เดือน 

 

3.  ระดับการศึกษาสงูสุด  
 �   1. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
 �   2. ปริญญาโท 
 �   3. สูงกวาปริญญาโท 

 

4.  แผนกทีป่ฏิบัติงาน 
 �  1.  ศัลยกรรม 
 �  2.  อายุรกรรม 
 �  3.  สูตินรีเวชกรรม 
 �  4.   กุมารเวชกรรม 
 �  5.  จักษุ  โสต  ศอ  นาสกิ 
 �  6.  หองผาตัด 
 �  8.  ผูปวยนอก 
 �  9.  ผูปวยพิเศษ 
 �  10.   อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………………….. 

5.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน...........ป .............เดือน 
 

6.  ในรอบ 1 ปที่ผานมาทานไดรับการเพิ่มพูนความรูจากการเขารวมประชุม  สัมมนาและอบรมที่
เกี่ยวของกับวิชาชีพ  จํานวน...............คร้ัง  (โดยการเขารวมแตละครั้งเทากับหรือมากกวา 1 วัน 
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สวนที ่2 แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสมัฤทธิ ์

 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความในแตละขอตอไปนี้  แลวทําเครื่องหมาย  (√ )  ลงในชองที่ตรง
กับระดับความเปนจริงของทานมากที่สุดเพียงขอเดียว  โดยมีเกณฑในการเลือกตอบ   ดังนี้ 
 
 5  หมายถึง  ขอความในประโยคนั้นตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 
 4  หมายถึง  ขอความในประโยคนั้นตรงกับความเปนจริงของทานมาก 
 3  หมายถึง  ขอความในประโยคนั้นตรงกับความเปนจริงของทานปานกลาง 
 2  หมายถึง  ขอความในประโยคนั้นตรงกับความเปนจริงของทานนอย 
    1  หมายถึง  ขอความในประโยคนั้นตรงกับความเปนจริงของทานนอยที่สุด 
 
ตัวอยาง 
 
 

ระดับความเปนจริง ขอ
ที ่ แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ ์

5 4 3 2 1 
 
1 

 
ทานมีความตั้งใจอยางยิ่งที่จะทํางานที่รับผิดชอบใหดีที่สุด 

     

2 ทานมีความมุงมั่นในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางาน      
3 ทานพยายามปรับปรุงวิธีการทํางานใหดีข้ึน      
4 ทานมีความเชื่อวา   

“ความพยายามอยูที่ไหน  ความสําเร็จอยูที่นั่น”  
.............................................................................................
............................................................................................. 
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สวนที ่3 แบบสอบถามการสนบัสนนุจากองคการ 

  
 

คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความในแตละขอตอไปนี้  แลวทําเครื่องหมาย  (√ )  ลงในชองที่ตรง
กับระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงขอเดียว  โดยมีเกณฑในการเลือกตอบ   ดังนี้ 
 
              5  หมายถึง  ขอความในประโยคนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด   
              4  หมายถึง  ขอความในประโยคนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานเปนสวนมาก   
              3  หมายถึง  ขอความในประโยคนั้นทานไมแนใจวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย   
              2  หมายถึง  ขอความในประโยคนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานคือไมเห็นดวย    
              1  หมายถึง  ขอความในประโยคนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานคือไมเห็นดวยมากที่สุด 
 
ตัวอยาง 
 

ระดับความคดิเห็น  
ขอ
ที ่
 

 
การสนับสนนุจากองคการ 

 

5 4 3 2 1 

1 ฝายการพยาบาลยอมรับการปฏิบัติงานของทาน      
  2 

 
ฝายการพยาบาลเปดโอกาสใหทานแสดงความสามารถในการ 
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 

     

3 
 

ฝายการพยาบาลเปดโอกาสใหทานมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน 
อ่ืนๆ ทีน่อกเหนือจากงานประจํา 

     

4 ฝายการพยาบาลใหอิสระแกทานในการปฏิบัติงาน      
5 ฝายการพยาบาลรับฟงขอเสนอแนะของทานในการปฏิบัติงาน      
6 

 
ฝายการพยาบาลสนับสนุนความคิดของทานในการพฒันา 
คุณภาพการพยาบาล............................................................... 
............................................................................................... 
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สวนที ่4 แบบสอบถามความสําเร็จในวิชาชพี 

 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความในแตละขอตอไปนี้  แลวทําเครื่องหมาย  (√ )  ลงในชองที่ตรง
กับระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงขอเดียว  โดยมีเกณฑในการเลือกตอบ   ดังนี้ 
 
 5  หมายถึง  ขอความในประโยคนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด   
 4  หมายถึง  ขอความในประโยคนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมาก   
 3  หมายถึง  ขอความในประโยคนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานปานกลาง 
 2  หมายถึง  ขอความในประโยคนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานนอย    
 1  หมายถึง  ขอความในประโยคนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานนอยที่สุด 
 
ตัวอยาง 
 

ระดับความคดิเห็น ขอ
ที ่ ความสาํเร็จในวิชาชีพ 

5 4 3 2 1 
 
1 

ดานความพึงพอใจในงาน 
ทานไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงานจากผูรวมงาน 

     

2 ทีมแพทยรับฟงความคิดเหน็ของทานในการทํางานรวมกนั 
..............................................................................................
.............................................................................................. 

     

3 
ดานการเงินและสวัสดิการ 
ทานไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมกับภาระงานที่รับผิดชอบ 

     

4 
 

ทานไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมกับความทุมเทในการ 
ปฏิบัติงาน......................................................................... 
.............................................................................................. 

     

5 
ดานความกาวหนาในงาน 
ตําแหนงหนาที่ของทานเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ 

     

6 ทานพอใจกับตําแหนงทีท่านปฏิบัติงานอยูในปจจุบนั.................. 
............................................................................................. 
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ภาคผนวก  ง 
ตัวอยางหนังสือขอความรวมมือในการวิจัย 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                                               คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                           อาคารวิทยกิตติ์  ชั้น 12  ซอยจุฬา 64     
       เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 
 
           กุมภาพันธ   2548 
 
เรื่อง ขอเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิ 
 
เรียน รองศาสตราจารย  ดร. ศิริพร   ขัมภลิขิต   
                                           
 เนื่องดวย  นางสาวพัทราภรณ   จีนกูล  นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร          
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “ความสัมพันธระหวางปจจัยสวน
บุคคล   แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  การสนับสนุนจากองคการกับความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ  
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย  ดร.  สุชาดา   รัชชุกูล  เปนอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ ในการนี้ จึงขอเรียนทานเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัยที่
นิสิตสรางขึ้น เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป 
 
   จึงเรียนมาเพื่อขอเรียนเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยดังกลาว  คณะพยาบาล
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน   และขอขอบพระคุณ
อยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
                                                                                                                              ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 (ผูชวยศาสตราจารย  ดร. สุกัญญา   ประจุศิลป)                       
 รองคณบดีฝายจัดการศึกษา 
 ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
 
 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา ผศ. ดร.  สุชาดา   รัชชุกูล  โทร. 02-218-9823 
ชื่อนิสิต  นางสาวพัทราภรณ   จีนกูล  โทร  06-7242258 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                                         คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

                            อาคารวิทยกิตติ์  ชั้น 12  ซอยจุฬา 64     
                  เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 
 

                    กุมภาพันธ  2548 
 
เรื่อง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตทดลองใชเครื่องมือการวิจัย 
  
เรียน ผูอานวยการโรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี 
 
 เนื่องดวย  นางสาวพัทราภรณ    จีนกูล   นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต  คณะพยาบาลศาสตร           
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “ความสัมพันธระหวางปจจัยสวน
บุคคล   แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  การสนับสนุนจากองคการกับความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ  
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย  ดร.  สุชาดา   รัชชุกูล  เปนอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ  ในการนี้ใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการทดลองใชเครื่องมือวิจัย โดยใชแบบสอบถาม
ขอมูลสวนบุคคล   แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   แบบสอบถามการสนับสนุนจากองคการและ
แบบสอบถามความสําเร็จในวิชาชีพ จากกลุมตัวอยางที่เปนพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการและมีประสบการณ
ทํางานเทากับหรือมากกวา 1 ป  จํานวน 30 คน ทั้งนี้นิสิตจะประสานงานเรื่อง วัน เวลา และสถานที่ ในการ
ดําเนินการทดลองใชเครื่องมือการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางสาวพัทราภรณ   จีนกูล  ดําเนินการทดลองใชเครื่องมือ
การวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะห
จากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

                          ขอแสดงความนับถือ 

 
                          (ผูชวยศาสตราจารย  ดร. สุกัญญา  ประจุศิลป) 
             รองคณบดีฝายจัดการศึกษา 
                                                        ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
 
 
สําเนาเรียน  รองผูอํานวยการฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา   ผศ. ดร.  สุชาดา   รัชชุกูล  โทร. 02-218-9823 
ชื่อนิสิต     นางสาวพัทราภรณ   จีนกูล  โทร  06-7242258 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                                                 คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                                                                                                อาคารวิทยกิตติ์  ชั้น 12  ซอยจุฬา 64 
                                                                                                เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 
 

                    กุมภาพันธ  2548 
 
เรื่อง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลศิริราช 
 
 เนื่องดวย  นางสาวพัทราภรณ   จีนกูล  นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ความสัมพันธระหวางปจจัยสวน
บุคคล   แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  การสนับสนุนจากองคการกับความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ  
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย  ดร.  สุชาดา   รัชชุกูล  เปนอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ  ในการนี้ใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย  โดยใชแบบสอบถาม
ขอมูลสวนบุคคล   แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   แบบสอบถามการสนับสนุนจากองคการและ
แบบสอบถามความสําเร็จในวิชาชีพ จากกลุมตัวอยางที่เปนพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการและมีประสบการณ
ทํางานเทากับหรือมากกวา 1 ป  จํานวน 173 คน ทั้งนี้นิสิตจะประสานงานเรื่อง วัน เวลา และสถานที่ ในการเก็บ
รวบรวมขอมูลการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางสาวพัทราภรณ   จีนกูล  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
การวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะห
จากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 

ขอแสดงความนับถือ 
 

   (ผูชวยศาสตราจารย  ดร.สุกัญญา  ประจุศิลป) 
      รองคณบดีฝายจัดการศึกษา 

   ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 

 
สําเนาเรียน            หัวหนาฝายการพยาบาล  
งานบริการการศึกษา         โทร. 0-2218-9825  โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา ผศ. ดร.  สุชาดา   รัชชุกูล  โทร. 02-218-9823 
ชื่อนิสิต   นางสาวพัทราภรณ   จีนกูล   โทร  06-7242258 
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ภาคผนวก  จ 

ตัวอยางเอกสารรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในคน 
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ภาคผนวก  ฉ 
การทดสอบขอตกลงเบื้องตนของสถิติทดสอบการการวิเคราะหสัมประสิทธิส์หสมัพันธ 
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1.  ทดสอบการแจกแจงของขอมูลเชงิปริมาณ มีการแจกแจงแบบปกติหรือใกลเคียงปกติ 

ภาพที่ 1   กราฟ normal probability plot ทดสอบการแจกแจงของขอมูลความสาํเร็จใน
 วิชาชพีของพยาบาลวิชาชพี   โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยของรัฐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2  กราฟ  normal probability plot ทดสอบการแจกแจงของขอมูลการสนับสนนุจาก
 องคการ ของพยาบาลวชิาชีพ   โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยของรัฐ 
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Normal P-P Plot of NUMSP
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ภาพที่ 3   กราฟ  normal probability plot  ทดสอบการแจกแจงของขอมลูแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ ์ ของพยาบาลวชิาชีพ   โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Normal P-P Plot of NUMMO
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2.  ทดสอบความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปร 

ภาพที่ 4   กราฟทดสอบความสัมพันธเชิงเสนระหวางการสนับสนุนจากองคการกบัความสาํเร็จ
 ในวิชาชีพของพยาบาลวชิาชีพ   โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยของรัฐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5   กราฟทดสอบความสัมพันธเชิงเสนระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับความสําเร็จใน
 วิชาชพีของพยาบาลวิชาชพี   โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยของรัฐ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาว  พทัราภรณ  จีนกลู  เกิดวันที ่  1  พฤษภาคม  2518  ที่จังหวัดบุรีรัมย  
สําเร็จการศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต  จากคณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล  เมื่อป พ.ศ. 2540  
และเขาศึกษาตอในหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ปการศึกษา  2546   ปจจุบัน  รับราชการ ตําแหนงพยาบาลวชิาชีพ  ระดับ  5   
งานการพยาบาลผูปวยพิเศษ  คณะแพทยศาสตรศริิราชพยาบาล 
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