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วิทยานิพนธฉบับนี้ เสร็จสมบรูณไดดวยความเมตตา เอาใจใสดูแล และความชวยเหลือ

จากผูชวยศาสตราจารย ดร. ณัฐพร  พานโพธิ์ทอง อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ซึ่งทานไดกรุณา

สละเวลาอันมีคาคอยใหคําแนะนํา ขอคิดเห็น และชี้แนะแกไขขอบกพรองตางๆ ดวยดีมาโดย

ตลอด  อีกทั้งยังคอยใหกําลังใจในเวลาที่ผูวิจัยทอแท จนวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลงได  ผูวิจัยจึง
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ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย อิงอร  สุพันธุวณิช   อาจารย ดร. เทพี        

จรัสจรุงเกียรติ   และอาจารยจิราภรณ  ภัทราภานุภัทร  คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ  ที่ไดให

คําแนะนําแกไขขอบกพรองอันเปนประโยชนจนทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้สมบูรณยิ่งขึ้น และขอ

กราบขอบพระคุณคณาจารยภาควิชาภาษาไทย คณะอักษรศาสตรทุกทาน ที่ไดประสิทธิ์ประสาท

วิชาความรูอันมีคาตอการทําวิทยานิพนธ ตลอดจนการประกอบหนาที่การงานทั้งในปจจุบันและ

ในอนาคต รวมทั้งความเอาใจใสดูแลและกําลังใจที่คณาจารยทุกทานมอบใหแกผูวิจัยเสมอมา 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ “มูลนิธิพระบรมราชานุสรณพระบาทสมเด็จพระปกเกลา-

เจาอยูหัว และสมเด็จพระนางเจารําไพพรรณี”  ที่ไดมอบทุนการวิจัย ซึ่งชวยใหการดําเนินการทํา

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยความราบรื่น  

ขอขอบพระคุณคณาจารยภาควิชาภาษาไทย  คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร  อาจารยสุเทพ  ไกรเหมาภรณ อาจารยหมวดวิชาภาษาไทย โรงเรียนจอมสุรางค-

อุปถัมภ  ผูอํานวยการและคณะอาจารยโรงเรียนสาธิตแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ฝายมัธยม  

อาจารยสุรชัย เอมอักษร อาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ วิทยาเขต

สุพรรณบุรี  และครูอาจารยทุกทานที่กรุณาสละเวลามาชวยเหลือผูวิจัยในการรวบรวมขอมูล  

รวมทั้งขอขอบคุณนักเรียน นิสิต นักศึกษา ทุกทานที่ไดสละเวลาอันมีคามาใหขอมูลอันเปน

ประโยชนอยางยิ่งในการทําวิทยานิพนธฉบับนี้  

ขอขอบคุณเพื่อนๆ โรงเรียนจอมสุรางคอุปถัมภ  เพื่อนๆ พี่ๆ นองๆ ชมรมนักศึกษา

โครงการนักศึกษาเรียนดีจากชนบท  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  เพื่อนรวมรุนภาควิชาภาษาไทย 

คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  เพื่อนรวมรุนภาควิชาภาษาไทย คณะอักษรศาสตร  

รวมทั้ง พี่ๆ และเพื่อนรวมงานที่สํานักราชเลขาธิการ ...ทุกคนคอยเปนกําลังใจและใหความ

ชวยเหลือผูวิจัยมาโดยตลอด   

ทายที่สุด ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ พอ แม พี่ชาย ยาย รวมถึงญาติพี่นองทุกคนของ

ผูวิจัย ที่คอยอยูเคียงขางเปนทั้งแรงผลักดันและกําลังใจอันยิ่งใหญ 

...หากไมมีทุกคนก็คงไมมีผูวิจัยในวันนี้  ...ขอบคุณจริงๆ 
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ที่มีสถานภาพเทากับผูฟงกบัปจจัยดานน้าํหนักความรนุแรงของ          

สถานการณ………………………………………………………….๑๕๒ 

๔.๔  การบอกเลิกสัญญาโดยใชวิธีอ่ืนและการไมบอกเลกิสัญญาของผูพูดที่ม ี       

สถานภาพเทากับผูฟง………………………………………………………..๑๕๓ 

๔.๔.๑  การบอกเลิกสัญญาโดยใชวิธีอ่ืนของผูพูดทีม่ีสถานภาพเทากบั               

ผูฟง...........................................................................................๑๕๓ 

๔.๔.๒  การไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดทีม่ีสถานภาพเทากบัผูฟง………….๑๕๓ 

 
บทที่ ๕  การเปรียบเทยีบการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพตางกัน………..๑๕๖ 

๕.๑  การเปรยีบเทยีบการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพตางกัน………...๑๕๖ 

๕.๑.๑  การเปรียบเทียบการบอกเลิกและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดทีม่ี       

สถานภาพตางกนั........................................................................๑๕๖ 

๕.๑.๒  การเปรียบเทียบกลวิธีทางภาษาและความถีก่ารปรากฏใชกลวิธีตางๆ           

ในการบอกเลกิสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพตางกนั………………๑๖๐ 
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๕.๑.๓  การเปรียบเทียบความสัมพันธของการบอกเลิกสัญญากับ               

ปจจัยดานน้าํหนกัความรุนแรงของสถานการณของผูพดูที่มี     

สถานภาพตางกนั........................................................................๑๖๕ 

๕.๑.๓.๑  การเปรียบเทียบการประเมนิน้าํหนักความรนุแรงของ      

สถานการณของผูพูดทีม่ีสถานภาพตางกนั……………..๑๖๖ 

๕.๑.๓.๒  การเปรียบเทียบความสัมพันธของการบอกเลิกสัญญาและ           

ไมบอกเลิกสญัญากับปจจยัดานน้ําหนักความรุนแรงของ

สถานการณของผูพูดทีม่ีสถานภาพตางกนั....................๑๖๗ 

๕.๑.๓.๓  การเปรียบเทียบความสัมพันธของการใชกลวิธีตางๆ                    

ในการบอกเลกิสัญญากับปจจัยดานน้าํหนักความรุนแรง  

ของสถานการณของผูพูดทีม่ีสถานภาพตางกนั………...๑๗๐ 

๕.๒  ภาพรวมการแสดงวจันกรรมการบอกเลิกสัญญาของผูพูดภาษาไทย                       

และความสัมพันธกับสังคมและวัฒนธรรมไทย………………………………๑๗๒ 

 
บทที่ ๖  บทสรุป………………………………………………………………………….....๑๗๖ 

๖.๑  สรุปผลการวิจัย……………………………………………………………….๑๗๖ 

๖.๑.๑  กลวธิทีางภาษาที่ปรากฏในวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญา………….๑๗๖ 

๖.๑.๑.๑  กลวิธีทางภาษาทีใ่ชในการบอกเลิกสัญญา……………...๑๗๗ 

๖.๑.๑.๒  วัตถุประสงคของกลวิธทีางภาษาในการบอกเลิกสัญญา..๑๗๘ 

๖.๑.๑.๓  การปรากฏรวมของกลวธิีทางภาษาในการบอกเลิก       

สัญญา......................................................................๑๗๙ 

๖.๑.๑.๔  การบอกเลิกสัญญาโดยใชวธิีอ่ืนและการไมบอกเลิก      

สัญญา.......................................................................๑๘๐ 

๖.๑.๒  ความสัมพันธระหวางการบอกเลกิสัญญากับปจจัยดานสถานภาพ             

และน้ําหนกัความรนุแรงของสถานการณ…………………………...๑๘๐ 

๖.๑.๒.๑  ความสัมพันธระหวางการบอกเลิกสัญญากับปจจัย           

ดานสถานภาพ...........................................................๑๘๐ 

๖.๑.๒.๒  ความสัมพันธระหวางการบอกเลิกสัญญากับปจจัยดาน          

น้ําหนกัความรุนแรงของสถานการณ……………………๑๘๑ 
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๖.๒  อภิปรายผลการวิจยั…………………………………………………………..๑๘๒ 

๖.๓  ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………..๑๘๔ 
 
รายการอางอิง………………………………………………………………….…………….๑๘๕ 
 
ภาคผนวก…………………………………………………………………………….………๑๙๑ 

ภาคผนวก ก............................................................................................................๑๙๒ 

ภาคผนวก ข………………………………………………………………………………๒๐๙ 
 
ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ...........................................................................................๒๑๘ 
 



 ฐ 

สารบัญตาราง 
 

ตารางที ่                  หนา 
 

๑.  แสดงขอดีและขอเสียของการบอกเลิกสัญญาและการไมบอกเลิกสัญญา…………………๒๗ 

๒.  แสดงการปรากฏของการบอกเลิกสัญญาและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดทีม่ี          

สถานภาพต่าํกวาผูฟง…………………………………………………………………….๒๘ 

๓.  แสดงการปรากฏใชกลวธิีทางภาษาในการบอกเลิกสญัญาของผูพดูที่มีสถานภาพต่ํากวา

ผูฟง………………………………………………………………………………………..๕๓ 

๔.  แสดงวัตถปุระสงคของกลวิธีทางภาษาที่ปรากฏใชในการบอกเลิกสญัญาของผูพดูที่มี

สถานภาพต่าํกวาผูฟง…………………………………………………………………….๕๘ 

๕.  แสดงวัตถปุระสงคตางๆ ของกลวธิีทางภาษาที่ปรากฏใชในการบอกเลิกสัญญาของ             

ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง…………………………………………………….……...๕๙ 

๖.  แสดงกลวธิีทางภาษาทีป่รากฏเดี่ยวไดและไมไดในการบอกเลิกสญัญาของผูพดูที่มี 

สถานภาพต่าํกวาผูฟง……………………………………………………………………..๖๐ 

๗.  แสดงจํานวนการปรากฏใชถอยคําในหนึ่งคําตอบในการบอกเลิกสญัญาของผูพดูที่มี

สถานภาพต่าํกวาผูฟง...............................................................................................๖๓ 

๘.  แสดงการประเมินน้ําหนกัความรนุแรงของสถานการณของผูพูดทีม่ีสถานภาพ                    

ต่ํากวาผูฟง...............................................................................................................๖๖ 

๙.  แสดงการจัดระดับความรุนแรงของสถานการณการบอกเลิกสัญญาของผูพูดทีม่ี     

สถานภาพต่าํกวาผูฟง………………………………………………………………….…๖๗ 

๑๐.  แสดงการปรากฏการบอกเลิกสัญญาและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพ         

ต่ํากวาผูฟง ในสถานการณที่มีน้าํหนกัความรุนแรงนอยและน้ําหนกัความรนุแรงมาก.....๖๘ 

๑๑.  แสดงการปรากฏการใชกลวิธีตางๆ ของผูพูดที่มีสถานภาพต่าํกวาผูฟงในสถานการณ         

ที่มีน้าํหนักความรุนแรงนอยและน้ําหนักความรุนแรงมาก................................................๗๑ 

๑๒.  แสดงการปรากฏของการบอกเลิกสญัญาและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดทีม่ี       

สถานภาพสงูกวาผูฟง…………………………………………………………………….๗๗ 

๑๓.  แสดงการปรากฏใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสงูกวา

ผูฟง…………………………………………………………….…….............................๙๔ 

๑๔.  แสดงวัตถุประสงคของกลวิธทีางภาษาที่ปรากฏใชในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี

สถานภาพสงูกวาผูฟง……………………….……………………………………………๙๖ 



 ฑ 

ตารางที ่                  หนา 
 

๑๕.  แสดงวัตถุประสงคตางๆ ของกลวธิีทางภาษาที่ปรากฏใชในการบอกเลิกสัญญา            

ของผูพูดที่มีสถานภาพสงูกวาผูฟง……………………………………………….………๙๗ 

๑๖.  แสดงกลวิธีทางภาษาทีป่รากฏเดี่ยวไดและไมไดในการบอกเลิกสญัญาของผูพดูที่มี 

สถานภาพสงูกวาผูฟง……………………………………………………………….…...๙๘ 

๑๗.  แสดงจาํนวนการปรากฏใชถอยคําในหนึง่คําตอบในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี

สถานภาพสงูกวาผูฟง…………………………………………………………………..๑๐๑ 

๑๘.  แสดงการประเมินน้าํหนักความรุนแรงของสถานการณของผูพูดทีม่ีสถานภาพ                 

สูงกวาผูฟง...........................................................................................................๑๐๓ 

๑๙.  แสดงการจัดระดับความรุนแรงของสถานการณการบอกเลิกสัญญาของผูพูดทีม่ี  

สถานภาพสงูกวาผูฟง………………………………………………………………..…๑๐๔ 

๒๐.  แสดงการปรากฏการบอกเลิกสัญญาและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา

ผูฟง ในสถานการณที่มนี้ําหนักความรุนแรงนอยและน้าํหนกัความรุนแรงมาก……….๑๐๕ 

๒๑.  แสดงการปรากฏการใชกลวิธีตางๆ ของผูพูดที่มีสถานภาพสงูกวาผูฟงในสถานการณ         

ที่มีน้าํหนกัความรุนแรงนอยและน้ําหนกัความรุนแรงมาก…………………………...……๑๐๘ 

๒๒.  แสดงการปรากฏของการบอกเลิกสญัญาและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดทีม่ี      

สถานภาพเทากับผูฟง…………………………………………………………………..๑๑๔ 

๒๓.  แสดงการปรากฏใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่ม ี              

สถานภาพเทากับผูฟง…………………………………………………………………..๑๓๖ 

๒๔.  แสดงวัตถุประสงคของกลวิธทีางภาษาที่ปรากฏใชในการบอกเลิกสัญญาของผูพูด            

ที่มีสถานภาพเทากับผูฟง……………………………………………………..………..๑๓๘ 

๒๕.  แสดงวัตถุประสงคตางๆ ของกลวธิีทางภาษาที่ปรากฏใชในการบอกเลิกสัญญา            

ของผูพูดที่มีสถานภาพเทากบัผูฟง………………………………………………….….๑๓๙ 

๒๖.  แสดงกลวิธีทางภาษาทีป่รากฏเดี่ยวไดและไมไดในการบอกเลิกสญัญา                         

ของผูพูดที่มีสถานภาพเทากบัผูฟง……………………………………………………..๑๔๐ 

๒๗.  แสดงจํานวนการปรากฏใชถอยคําในหนึง่คําตอบในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี

สถานภาพเทากับผูฟง............................................................................................๑๔๓ 

๒๘.  แสดงการประเมินน้าํหนักความรุนแรงของสถานการณของผูพูดทีม่ีสถานภาพ          

เทากับผูฟง………………………………………………………………………….…..๑๔๖ 

 



 ฒ 

ตารางที ่                  หนา 
 

๒๙.  แสดงการจัดระดับความรุนแรงของสถานการณการบอกเลิกสัญญาของผูพูดทีม่ี  

สถานภาพเทากับผูฟง…………………………………………………………………..๑๔๗ 

๓๐.  แสดงการปรากฏการบอกเลิกสัญญาและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับ

ผูฟง ในสถานการณที่มนี้ําหนักความรุนแรงนอยและน้าํหนกัความรุนแรงมาก…….…๑๔๘ 

๓๑.  แสดงการปรากฏการใชกลวิธีตางๆ ของผูพูดที่มีสถานภาพเทากบัผูฟงในสถานการณ           

ที่มีน้าํหนกัความรุนแรงนอยและน้ําหนกัความรนุแรงมาก…………………………….๑๕๑ 

๓๒.  แสดงการเลือกที่จะบอกเลิกหรือไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่าํกวา           

สูงกวา และเทากับผูฟง…………………………………………………………………๑๕๗ 

๓๓.  แสดงการปรากฏใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาที่เหมอืนกนัและตางกนั        

ของผูพูดที่มีสถานภาพตางกัน………………………………………………………….๑๖๑ 

๓๔.  แสดงการปรากฏใชกลวิธีทางภาษาของผูพูดทีม่ีสถานภาพตางกนั.............................๑๖๒ 

๓๕.  แสดงการจัดลําดับสถานการณของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา สงูกวา และเทากับผูฟง   

ตามน้าํหนักความรนุแรง (เรียงลําดับความรุนแรงจากนอยไปมาก)............................๑๖๗ 

๓๖.  แสดงการเปรียบเทียบการบอกเลิกและไมบอกเลิกสัญญาในสถานการณที่มีความรุนแรง

ตางกนั ของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา สงูกวา และเทากบัผูฟง………………………..๑๖๘ 

๓๗.  แสดงการเปรียบเทียบการบอกเลิกและไมบอกเลิกสัญญาในสถานการณที่มีความรุนแรง

ตางกนั ของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา สงูกวา และเทากบัผูฟง..................................๑๗๑ 

๓๘.  แสดงวัตถุประสงคตางๆ ของกลวธิีทางภาษาที่ปรากฏใชในการบอกเลิกสัญญา             

ของผูพูดภาษาไทย……………………………….……………………………………..๑๗๘ 

๓๘.(ตอ)  แสดงวัตถุประสงคตางๆ ของกลวิธีทางภาษาที่ปรากฏใชในการบอกเลิกสญัญา             

ของผูพูดภาษาไทย……………………………….……………………………………..๑๗๙ 
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สารบัญแผนภูม ิ
 

แผนภูมิที ่                     หนา 

 

๑.  แสดงกลวธิีการกระทําวจันกรรมทีเ่สี่ยงตอการคุกคามหนา..............................................๒๐ 

๒.  แสดงการเปรียบเทียบการบอกเลิกและไมบอกเลิกสญัญาของผูพดูที่มี                    

สถานภาพตางกนั....................................................................................................๑๕๘ 
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บทที่ ๑ 
 

บทนํา 

 
๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 

 การบอกเลิกสัญญา  มักจะมีการกลาวถึงในทางกฎหมาย  กลาวคือกฎหมายจะระบุ

วิธีการตางๆ ในการบอกเลิก  ข้ึนอยูกับประเภทของสัญญานั้น  เชน  “สัญญาเชาทรัพยที่ไม

ปรากฏวามีการกําหนดเวลา  คูสัญญาฝายใดจะบอกเลิกสัญญาเชาในขณะเมื่อสุดระยะเวลาอัน

เปนกําหนดชําระคาเชาก็ไดทุกระยะ”  เปนตน  (ภาสกร  ชุณหอุไร,  ๒๕๔๒)  การบอกเลิกสัญญา

ตามกฎหมายเปนเรื่องที่สําคัญมาก  จึงจําเปนตองมีการกําหนดวิธีการบอกเลิกสัญญาเปน

กฎเกณฑตายตัว  เนื่องจากเมื่อคูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งตองการเลิกสัญญา  อาจสงผลเสียหาย

ตอคูสัญญาอีกฝาย  โดยเฉพาะหากเปนนติิกรรมหรือสัญญาที่เปนเรื่องสําคัญมากๆ  อาจทําให

เกิดผลเสียหายรายแรงจนตองมีการฟองรองเรียกคาเสียหายหรือคาทดแทน  เปนคดีความอันจะ

สงผลใหเกิดความเดือดรอนแกทุกฝาย  ดังนั้น  การเลิกสัญญาทางกฎหมายจึงตองมีการกําหนด

ระเบียบแบบแผนไวในหลักกฎหมายและตําราทางดานกฎหมาย  ใหคูสัญญาปฏิบัติตาม  เพื่อให

การบอกเลิกสัญญานั้นมีผลสมบูรณ  และเกิดความเปนธรรมตอทุกฝาย    

 อยางไรก็ตาม  การบอกเลิกสัญญามิไดมีความสําคัญเฉพาะทางกฎหมายเทานั้น  การ

บอกเลิกสัญญาในชีวิตประจําวันก็สําคัญเชนกัน  เนื่องจากในการสื่อสารในแตละวันเราอาจให

สัญญากนัในเรื่องตางๆ มากมาย  แตเมื่อผูที่ใหสัญญาไวไมสามารถจะทําตามสัญญาได  จึง

จําเปนจะตองบอกเลิกสัญญาตออีกฝายหนึ่ง  ซึ่งนับวาเปนเรื่องที่สําคัญมาก  เพราะการบอกเลิก

สัญญาอาจสงผลเสียหายตอผูฟงได  เนื่องจากคําสัญญาที่ผูพูดไดกลาวไวในครั้งแรกอาจทําให

ผูฟงมีความคาดหวังในการกระทําหรือความชวยเหลือของผูพูด  หากผูพูดบอกเลิกสัญญาก็จะ

เปนการทําลายความคาดหวังนั้น  อาจทําใหเกิดความเสียหายตอการงานของผูฟง  และอาจทํา

รายความรูสึกของผูฟง  รวมถึงอาจสงผลถึงความนาเชื่อถือของตัวผูพูดเองดวย  ในการบอกเลิก

สัญญาในชีวิตประจําวันมิไดมีกฎเกณฑกําหนดตายตัวเชนการบอกเลิกสัญญาในทางกฎหมาย  

หากผูพูดมีเจตนาที่จะบอกเลิกสัญญาในชีวิตประจําวัน  ยอมทําไดโดยการแสดงเจตนาใหผูฟง

รับรู  ซึ่งอาจมีกลวิธีในการพูดเพื่อบอกเลิกไดอยางหลากหลาย   

 ตามแนวคิดของบราวนและเลวินสัน (Brown and Levinson 1978, 1987)  การบอกเลิก

สัญญาก็เปนวัจนกรรมที่เสี่ยงตอการคุกคามหนาหรือทําใหผูฟงเสียหนาได  เนื่องจากการบอกเลิก

สัญญาเปนการแสดงออกวาผูพูดจะไมกระทําตามที่เคยกลาวผูกมัดตนเองไววาจะกระทําสิ่งใดสิ่ง



 
๒ 

หนึ่งใหผูฟงหรือรวมกับผูฟง  เมื่อผูพูดบอกเลิกสัญญาดังกลาวยอมทําใหผูฟงเกิดความผิดหวัง 

โดยเฉพาะคําสัญญาที่เปนเรื่องสําคัญ เพราะอาจสงผลเสียหายตอผูฟงได  ขณะเดียวกันการบอก

เลิกสัญญายังอาจทําใหผูพูดเสียหนาหรือเปนการคุกคามหนาตนเองตามแนวคิดเรื่อง Self - 

politeness ของ รอง เชน (Rong Chen 2001) ดวย  เนื่องจากการบอกเลิกสัญญาอาจทําใหผูพูด

หมดความนาเชื่อถือ  เพราะสังคมไทยคํานึงถึงการรักษาคําพูดหรือการซื่อสัตยตอคําพูด  อาจเห็น

ไดจากสํานวน “เสียชีพอยาเสียสัตย”  เปนตน  ซึ่งแสดงใหเห็นวาสังคมไทยใหความสําคัญตอ

คําพูดมาก  ดังนั้น ผูที่ไมรักษาสัญญาหรือไมรักษาคําพูดจึงอาจถูกสังคมตําหนิ ทําใหเสียหนา 

และหมดความเลื่อมใสศรัทธาได   

 สังคมไทยเปนสังคมที่ยึดถือเกียรติและศักดิ์ศรีของตนเอง ซึ่งเปนพื้นฐานของคานิยมใน

การรักษาหนา  ดังที่ Simmel (อางถึงใน ธีรยุทธ  บุญมี  ใน สุวรรณา  สถาอานันท และเนื่องนอย  

บุณยเนตร, ๒๕๔๒ : ๒๗๕) ไดตั้งขอสังเกตไววาคนในหลายวัฒนธรรม เชน ญี่ปุน จีน ไทย ใชคํา

วา “หนา” แทน “Self” ในบางโอกาส และถือการรักษาหนาเปนเรื่องสําคัญมากที่สุดของชีวิต  อีก

ทั้ง คนไทยยังมีคานิยมในการคํานึงถึงผูอ่ืนหรือที่เรียกวาความเกรงใจ (Suntaree Komin, 1991)  

และความมีน้ําใจที่จะชวยเหลือผูอ่ืน (Suntaree Komin, 1998)  การบอกเลิกสัญญาจึงอาจขัดตอ

คานิยมเหลานี้ อีกทั้งยังอาจทําใหผูฟงเสียความรูสึกและทําใหผูพูดเสียหนา จึงเปนวัจนกรรมที่ผู

พูดตองพิจารณาวาจะเลือกใชกลวิธีบอกเลิกสัญญาอยางตรงไปตรงมาที่ทําใหผูฟงเขาใจเจตนา

ของผูพูดไดอยางชัดเจน  หรือจะเลือกใชกลวิธีความสุภาพที่อาจมีการตกแตงถอยคําหรือกลาว

ถอยคําโดยออมเพ่ือชวยลดความรุนแรงและลดความเสี่ยงตอการคุกคามหนา แตบางครั้งผูฟง

อาจไมเขาใจเจตนาที่แทจริงของผูพูด เพราะการกลาวถอยคําโดยออมนั้นผูฟงอาจตีความไดอยาง

หลากหลาย (Brown and Levinson 1978, 1987)   

 นอกจากคานิยมเรื่องความเกรงใจและการรักษาหนา  สังคมไทยยังใหความสําคัญกับ

สถานภาพที่แตกตางกันของบุคคลอยางเห็นไดชัด  เนื่องจากสถานภาพ คือตําแหนงท่ีไดจากการ

เปนสมาชิกของสังคม  และเปนตัวกําหนดบทบาทหรือการกระทําของคนวาควรประพฤติปฏิบัติ

ตัวอยางไรภายใตสถานภาพนั้น (Navavan Bandhumadha 1998)  นอกจากนี้ บทบาททาง

สังคมของผูพูดกับผูฟงยังมีอิทธิพลตอปฏิกิริยาโตตอบทางสังคมของผูพูดกับผูฟงรวมทั้งการใช

ภาษาดวย (อมรา  ประสิทธิ์รัฐสินธุ,  ๒๕๔๔)  กลาวคือ ในการสื่อสารหรือการแสดงวัจนกรรมใดๆ 

นั้น ผูพูดจะตองคํานึงถึงเสมอวา ผูฟงเปนใคร  มีความสัมพันธกับตนอยางไร  และเลือกใชถอยคํา

ที่เหมาะสมกับสถานภาพที่แตกตางระหวางตนกับผูฟงดวย  ดังนั้น  ในการบอกเลิกสัญญาซึ่ง

เปนวัจนกรรมประเภทหนึ่ง  สถานภาพจึงเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ผูพูดตองคํานึงถึงในการ

เลือกใชกลวิธีรวมทั้งถอยคําใหเหมาะสม 
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 ในงานวิจัยนี้  ผูวิจัยจึงมุงที่จะศึกษาวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญาในภาษาไทย  โดย

พิจารณาปจจัยดานสถานภาพของผูพูดและผูฟงที่แตกตางกัน   ผูวิจัยตั้งคําถามในการวิจัยวา  ผู

พูดภาษาไทยใชกลวิธีการบอกเลิกสัญญาอะไรบาง   และการเลือกใชกลวิธีดังกลาวมี

ความสัมพันธกับสถานภาพของคูสนทนาอยางไร   

  
๑.๒ วัตถุประสงคในการวจิัย  
 

ศึกษากลวิธีการบอกเลิกสญัญาในภาษาไทยกับปจจยัดานสถานภาพของคูสนทนา 

 
๑.๓ แนวเหตผุล  ทฤษฎีทีส่ําคัญ  หรือสมมติฐานของงานวจิัย  
 

ผูพูดภาษาไทยใชกลวิธีการบอกเลิกสัญญาหลายกลวิธี  ทั้งกลวิธีตรงและกลวิธีออม  

ทั้งนี้มีปจจัยดานสถานภาพเปนตัวแปรสําคัญที่ผูใชภาษาคํานึงถึงในการเลือกใชกลวิธีตางๆ  

เนื่องจากสังคมไทยเปนสังคมที่ใหความสําคัญกับสถานภาพที่ตางกันของบุคคล  ผูพูดจึงตอง

คํานึงถึงสถานภาพของตนเองและผูฟง  เพื่อที่จะเลือกใชกลวิธีและถอยคําในการบอกเลิกสัญญา

ไดอยางเหมาะสม   

 
๑.๔ ขอบเขตของการวิจยั  
 

 ๑.๔.๑  งานวิจัยนี้มุงศึกษากลวิธีการกระทําวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญาในภาษาไทย  

และความสัมพันธระหวางการบอกเลิกสัญญากับปจจัยดานสถานภาพ  ผูวิจัยเลือกศึกษา

สถานภาพทางสังคมเปนปจจัยหลัก  เนื่องจากในสังคมไทยมีการคํานึงถึงสถานภาพเปนสาํคญัใน

การใชภาษาเพื่อการสื่อสาร  ซึ่งจะสังเกตเห็นไดจากการใชภาษาที่มีระดับตางๆ  เชน  การใช

ภาษาสุภาพ  การใชราชาศัพท  เปนตน    

 ๑.๔.๒  งานวิจัยนี้จะศึกษาครอบคลุมถึงการไมบอกเลิกสัญญาดวย เนื่องจากการไมบอก

เลิกสัญญาอาจเปนผลมาจากสถานภาพที่ตางกันของผูพูดและผูฟงซึ่งเปนปจจัยหลักที่มุงศึกษา 

 ๑.๔.๓  ในการศึกษาวิเคราะหความคิดเรื่อง “หนา” ในการบอกเลิกสัญญา  ผูวิจัยจะ

ศึกษาวาผูพูดคํานึงถึงหนาของผูฟงตามแนวคิดของบราวนและเลวินสัน (Brown and Levinson  

1987) หรือหนาของตัวผูพูดเองตามแนวคิดเรื่อง Self - politeness (Rong Chen  2001) 

 ๑.๔.๔  แบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลสําหรับงานวิจัยนี้จะกําหนดสถานการณการ

บอกเลิกสัญญาที่สามารถเกิดขึ้นไดจริงในชีวิตประจําวันของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนนักเรียน 

นิสิต นักศึกษา  ทั้งนี้ โดยสอบถามจากกลุมผูตอบแบบสอบถามเอง  ดังนั้น สถานการณที่กําหนด



 
๔ 

จึงอาจมีขอจํากัด  หากผูตอบแบบสอบถามเปนบุคคลกลุมอ่ืน สถานการณการบอกเลิกสัญญา

อาจแตกตางออกไป 

 
๑.๕ ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

๑.๕.๑  ทําใหทราบความสมัพันธระหวางกลวิธกีารบอกเลิกสัญญากับปจจัยสถานภาพ 

๑.๕.๒  สะทอนใหเห็นวัฒนธรรมไทยจากการบอกเลิกสญัญาของผูพดูที่มีสถานภาพ

ตางๆ 

๑.๕.๓  เปนแนวทางในการศึกษาทางดานวัจนปฏิบัติศาสตรในภาษาไทย 

 
๑.๖ นิยามคาํศัพทที่ใชในงานวจิัย 
 

วัจนกรรม  (SPEECH ACT)         คือ การกระทําโดยใชคําพูดซึง่เกิดขึ้นภายใต

เงื่อนไขของการกระทํานั้น  (Searle  1969) 
 

วัจนกรรมการบอกเลิกสัญญา   คือ การแสดงออกวาผูพูดจะไมกระทําตามที่เคย  

กลาวผกูมัดตนเองไววาจะกระทําสิง่ใดสิ่งหนึง่

ให/  รวมกับผูฟงในอนาคต  ซึ่งผูวิจัยไดกําหนด

เงื่อนไขวัจนกรรมตามแนวคดิของเซอรล 

(Searle 1969)  ดังนี ้

  เงื่อนไขเกี่ยวกับเนื้อความ   -  เปนการกระทําในอนาคตของผูพูด 

เงื่อนไขเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐาน  -  ผูพูดเคยแสดงการผูกมัดตนเองวาจะ 

         กระทําสิ่งนั้นให / รวมกับผูฟง  

  เงื่อนไขเกี่ยวกับความจริงใจ  -  ผูพูดไมตองการที่จะกระทําสิ่งนั้นอีกตอไป 

เงื่อนไขเกีย่วกบัสาระสําคัญ         -  เปนการแสดงวาจะไมกระทําตามที่เคย

กลาวผกูมัดตนเองไว 

 

ถอยคํา  (utterance)                   คือ สวนหนึ่งของชวงการพูดที่ติดตอกันของผูพูด

คนหนึ่ง ในสถานการณหนึ่ง เปนสวนที่ถูกคั่น

ดวยจังหวะเงียบหรือการหยุดในขอความนั้น       

(Hurford & Heasley  1983) 

 



 
๕ 

กลวิธทีางภาษา                           คือ วิธีการทางภาษาที่ผูพูดใชเพือ่ใหบรรลุ

วัตถุประสงคในการสื่อสาร 

 

กลวิธกีารบอกเลิกสัญญา             คือ วิธีการทางภาษาที่ผูพูดใชเพือ่ใหบรรลุ

วัตถุประสงคในการบอกเลิกสัญญาตอผูฟง 

  

กลวิธีความสภุาพ   คือ วิธีการทางภาษาที่ผูพูดใชเพือ่วัตถุประสงคเร่ือง 

ความสุภาพ  (Brown and Levinson 1978, 

1987) 

 

 หนา      คือ ภาพลักษณที่ทุกคนในสังคมตองการ  และเปน

      ความตองการพื้นฐานของสมาชิกในสังคม  

      แบงเปนหนาดานลบ คือ ความตองการที่จะมี

      อิสระในการกระทําตามใจตนเอง  และหนา 

      ดานบวก คือ ความตองการใหตนเองเปนที่ 

      ยอมรับของคนในสังคม (Brown and  

Levinson  1978, 1987) 

 
๑.๗ วธิีดําเนนิการวิจัย  
 

 ๑.๗.๑  ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ   
 

ผูวิจัยไดคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ซึ่งประกอบดวย  เอกสารที่

เกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีที่จะใชในการวิเคราะหวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญา  และงานวิจัยที่มีผู

ศึกษาเกี่ยวกับวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญา 
  

 ๑.๗.๒  เลือกกลุมตัวอยางที่จะใชในการวิจัย  
 

ผูวิจัยมุงที่จะศึกษาการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่บอกเลิกสัญญากับผูฟงซึ่งมี

สถานภาพตางกัน  ไดแก  ผูพูดมีสถานภาพต่ํากวา  สูงกวา  และเทากับผูฟง  โดยเก็บขอมูลจาก

แบบสอบถาม  ๓  ชุด ตามสถานภาพของผูพูดที่ตองการศึกษา ไดแก แบบสอบถามนักเรียน  

แบบสอบถามเจานาย  และแบบสอบถามเพื่อน  ผูวิจัยจึงเลือกกลุมตัวอยางที่จะตอบ



 
๖ 

แบบสอบถามดังกลาวเปน นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  จํานวน  ๒๐๐  คน  ซึ่งเปนกลุมตัวอยางที่

สามารถอยูในสถานภาพทั้งสามไดตามสถานการณที่กําหนด   

การเลือกสถานภาพของกลุมตัวอยางที่จะใชเก็บขอมูลนั้น  ผูวิจัยไดเลือกคู

สถานภาพที่มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย  ซึ่งตองการศึกษาการบอกเลิกสัญญา

ของผูพูดที่มีสถานภาพแตกตางกับผูฟงในลักษณะตางๆ ในสังคมไทย  มีรายละเอียดดังนี้   

๑.  ผูพูดมีสถานภาพต่ํากวาผูฟง  ผูวิจัยเลือกคูความสัมพันธ นักเรียน-ครู ใน

สถานการณที่ผูพูดมีสถานภาพต่ํากวาผูฟง  เนื่องจากผูวิจัยเห็นวาคูความสัมพันธ นักเรียน-ครู ใน

สังคมไทยเปนคูที่มีความแตกตางกันทางดานสถานภาพอยางชัดเจน  เพราะครูเปนผูถายทอด

วิชาความรูใหแกนักเรียนผูเปนศิษย  เปนผูมีพระคุณของศิษย  อีกทั้งสังคมไทยยังยอมรับวาครู

เปนปูชนียบุคคลที่ควรเคารพนับถือ  กตัญู  และยึดเปนแบบอยาง (วีรยุทธ  วิเชียรโชติ และ

คณะ, ๒๕๑๒-๒๕๑๕  อางถึงใน กฤตยา  อารยศิริ, ๒๕๒๓)   นักเรียนเปนผูที่ตองรับการอบรมสัง่

สอนจากครู  จึงตองเชื่อฟง  ใหความเคารพนับถือ  ดังนั้น  นักเรียนในสังคมไทยจึงมีสถานภาพที่

ต่ํากวาครูอยางชัดเจน  นอกจากนี้  ในชีวิตประจําวันของนักเรียนสวนใหญจะอยูที่สถานศึกษา  

ยอมมีโอกาสที่จะมีปฏิสัมพันธกับครูในเรื่องตางๆ  ทั้งที่เกี่ยวกับการเรียนและสิ่งที่นอกเหนือจาก

การเรียนมากกวาคูความสัมพันธอ่ืนๆ  จึงมีความเปนไปไดที่นักเรียนจะสัญญากับครูในเรื่องตางๆ  

ดังนั้น  การบอกเลิกสัญญาเมื่อไมสามารถจะทําตามสัญญาได  จึงมีโอกาสที่จะเกิดขึ้นไดมาก

เชนกัน 

๒.  ผูพูดมีสถานภาพสูงกวาผูฟง  ผูวิจัยเลือกคูความสัมพันธ เจานาย-คนรับใช 

ในสถานการณที่ผูพูดมีสถานภาพสูงกวาผูฟง  แมวาปจจุบันจะไมมีการแบงชนชั้นเชนในอดีต  แต

สําหรับครอบครัวที่มีคนรับใชในบาน  เจาของบานและสมาชิกในครอบครัว  ซึ่งอยูในฐานะ

เจานายยอมมีสถานภาพสูงกวาคนรับใชเสมอ  เนื่องจากคนรับใชตองมีหนาที่ปฏิบัติตามคําสั่ง

ของเจานาย   เจานายจึงมีอํานาจเหนือกวาคนรับใช  ดังนั้น  คูความสัมพันธ เจานาย-คนรบัใช จงึ

เปนคูที่มีความแตกตางทางดานสถานภาพอยางเห็นไดชัด  นอกจากนี้  คนรับใชที่พักอาศัยอยูใน

ครอบครัวเดียวกับเจานายยอมมีโอกาสที่จะสนทนากันในเรื่องตางๆ มากมาย  ดังนั้น  จึงมีโอกาส

ที่เจานายจะสัญญาและบอกเลิกสัญญากับคนรับใชไดมาก 

๓.  ผูพูดมีสถานภาพเทากับผูฟง  ผูวิจัยเลือกคูความสัมพันธ เพื่อน-เพื่อน ใน

สถานการณที่ผูพูดมีสถานภาพเทากับผูฟง  เนื่องจากสถานภาพของเพื่อนเปนสถานภาพที่เทากัน

ระหวางผูพูดกับผูฟงอยางชัดเจน  เพราะมีอายุ  ระดับการศึกษาใกลเคียงกัน   อีกทั้ง  ผูวิจัยยังได

เลือกกลุมตัวอยางเปนผูที่อยูในชวงวัยรุน  ซึ่งมักจะใชเวลาสวนใหญในชีวิตประจําวันอยูใน

สถานศึกษาและอยูกับเพื่อน  จึงมีโอกาสที่จะสนทนากันในเรื่องตางๆ   ตลอดจนการสัญญาและ

การบอกเลิกสัญญาไดมากกวาคูความสัมพันธอ่ืนๆ   



 
๗ 

  

นอกจากนี้  ผูวิจัยยังเลือกเก็บขอมูลเฉพาะกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนในระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย  และนิสิต/นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาเทานั้น  เพื่อควบคุมปจจัยในเรื่อง

อายุและการศึกษาของกลุมตัวอยาง  ซึ่งไมอยูในขอบเขตของงานวิจัยนี้ 

 
๑.๗.๓  สรางเครื่องมือที่ใชในงานวิจยั 
 

๑.  แบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูล 

ผูวิจัยเลือกใชแบบสอบถามที่เรียกวา  Discourse  Completion  Test  

(DCT)  เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลสําหรับการวิจัย  เนื่องจากการเก็บขอมูลจากสถานการณ

จริงจะไมสามารถควบคุมปจจัยที่ตองการศึกษา  เชน  สถานภาพของคูสนทนา  น้ําหนักความ

รุนแรงของสถานการณได  อีกทั้ง  ในสถานการณจริงนั้น  หากผูวิจัยไมใชผูพูดเองยอมไมสามารถ

ทราบเจตนาที่แทจริงของถอยคําที่ผูพูดพูดได  เนื่องจากเจตนาของผูพูดไมสามารถบอกไดจากรูป

ภาษาเสมอไป    (ธีรนุช  โชคสุวณิช, ๒๕๓๓)  ดังนั้นการเก็บขอมูลจากสถานการณจริง  จึงไม

สามารถระบุใหแนชัดไดวาถอยคําที่ปรากฏในสถานการณนั้น  ผูพูดมีเจตนาที่จะบอกเลิกสัญญา

หรือไม  อีกทั้งการใชแบบสอบถาม (DCT) ยังสามารถควบคุมปจจัยที่ตองการศึกษาไดดวย  

การศึกษาในสาขาวัจนปฏิบัติศาสตรจึงยอมรับการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม (DCT) วาเปน

วิธีการที่เหมาะสม  โดยเฉพาะในงานวิจัยที่ตองการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของ 
 

๒.  สถานการณในแบบสอบถาม 

ในเบื้องตน  กอนที่ผูวิจัยจะกําหนดสถานการณเพื่อสรางแบบสอบถาม

สําหรับเก็บขอมูลนั้น  ผูวิจัยไดคัดเลือกสถานการณการบอกเลิกสัญญาที่สามารถเกิดขึ้นไดจริง

ระหวางคูสนทนาที่มีสถานภาพตางๆ ที่กําหนด  ไดแก  นักเรียน-ครู  เจานาย-คนรับใช  และ

เพื่อน-เพื่อน  โดยการสอบถามจากผูพูดภาษาไทย  จํานวน ๑๐ คน  ซึ่งมีสถานภาพเปนนักเรียน  

เจานาย  และเพื่อน  ไดสถานการณการบอกเลิกสัญญาที่สามารถเกิดขึ้นกับคูสนทนาที่มี

สถานภาพตางๆ  สถานภาพละ ๑๕ สถานการณ  จากนั้น จึงทําการสํารวจขั้นตนโดยการแจก

แบบสอบถามใหนิสิต/นักศึกษา จํานวน ๕๐ คน ประเมินความรุนแรงของสถานการณตางๆ ใน

แบบสอบถามแตละชุด  เพื่อคัดเลือกสถานการณที่สามารถเกิดขึ้นไดจริง และมีน้ําหนักความ

รุนแรงแตกตางกัน   

จากนั้น  ผูวิจัยจึงนําผลการสํารวจดังกลาวมาใชสรางแบบสอบถามที่จะใช

เก็บขอมูลการบอกเลิกสัญญาของกลุมตัวอยาง  จํานวน  ๓  ชุด  ไดแก   
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๑)  แบบสอบถามการบอกเลิกสัญญาสําหรับกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพ

เปนนกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา  

๒)  แบบสอบถามการบอกเลิกสัญญาสําหรับกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพ

เปนเจานาย   

๓)  แบบสอบถามการบอกเลิกสัญญาสําหรับกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพ

เปนเพื่อน           

แบบสอบถามแตละชุดประกอบดวยสถานการณ ๖ สถานการณ  ซึ่งเปน

สถานการณที่กําหนดใหกลุมตัวอยางเปนผูพูดที่มีความจาํเปนตองบอกเลิกสัญญาตอผูฟง  โดยที่

แบบสอบถามแตละชุดจะกําหนดสถานการณแตกตางกันไปตามความเหมาะสมของคูสนทนาใน

สถานการณนั้นๆ  เนื่องจากสถานการณที่ไดจากผูพูดบางสถานการณสามารถเกิดขึ้นกับคู

สนทนาไดเพียงบางคูเทานั้น  เชน  การบอกเลิกสัญญาที่จะไปชวยเปนพิธีกรในงานของโรงเรียน/

คณะ สามารถเกิดขึ้นกับคูสนทนานักเรียน-ครู และเพื่อน-เพื่อน ได  แตไมสามารถเกิดขึ้นกับคู

สนทนาเจานาย-คนรับใช ได เปนตน  จึงไมสามารถกําหนดสถานการณในแบบสอบถามสําหรับผู

พูดแตละสถานภาพเปนสถานการณเดียวกันเพื่อใหความรุนแรงของสถานการณเทากันทั้งหมดได   

ดังนั้น  ผูวิจัยจึงคัดเลือกสถานการณที่ใชในแบบสอบถามแตละชุดตาม

ความเหมาะสมกับคูสนทนาแตละคูในงานวิจัยนี้ และมีความเปนไปไดที่จะเกิดขึ้นจริง  ดังนี้ 
 

แบบสอบถามสําหรับนักเรียน  (บอกเลิกสญัญาตออาจารย) 

 สถานการณที่ ๑  การบอกเลิกสัญญาทีจ่ะไปชวยยกเอกสารไปสงทีร่ถอาจารย 

 สถานการณที่ ๒  การบอกเลิกสัญญาทีจ่ะไปรวมงานเลี้ยงปดคอรสของอาจารย 

 สถานการณที่ ๓  การบอกเลิกสัญญาทีจ่ะชวยแนะนําวธิีสงขอความทางโทรศัพทมือถือ 

                 (SMS) ใหอาจารย 

สถานการณที่ ๔  การบอกเลิกสัญญาทีจ่ะไปชวยเปนพธิีกรบนเวทีในงานของโรงเรียน/

คณะ ที่อาจารยรับผิดชอบ 

สถานการณที่ ๕  การบอกเลิกสัญญาทีจ่ะชวยพิมพเอกสารและทาํ PowerPoint ผลงาน

ชิ้นสําคัญใหอาจารย 

 สถานการณที่ ๖  การบอกเลิกสัญญาทีจ่ะชวยรวมคะแนนสอบของนกัเรียนใหเสร็จ

ภายในเชาวนัรุงขึ้นซึ่งเปนวนัสุดทายของการสงคะแนน 
 

แบบสอบถามสําหรับเจานาย (บอกเลิกสัญญากับคนรับใช) 

 สถานการณที่ ๑  การบอกเลิกสัญญาทีจ่ะอานขาวของดาราที่คนรับใชชื่นชอบใหฟง 



 
๙ 

สถานการณที่ ๒  การบอกเลิกสัญญาทีจ่ะแปลโฆษณาสินคาที่มีภาษาอังกฤษใหคนรับ

ใชฟง 

สถานการณที่ ๓  การบอกเลิกสัญญาทีจ่ะชวยสอนวธิีสงขอความทางโทรศัพทมือถอื 

(SMS) ใหคนรบัใช 

 สถานการณที่ ๔  การบอกเลิกสัญญาทีจ่ะอนุญาตใหคนรับใชกลับไปเยี่ยมพอแม 

สถานการณที่ ๕  การบอกเลิกสัญญาทีจ่ะชวยไปโอนเงนิทางธนาคารใหพอแมของคน

รับใชซึ่งตองใชเงินดวน 

สถานการณที่ ๖  การบอกเลิกสัญญาทีจ่ะไปเบิกเงนิทีธ่นาคารมาใหคนรับใชยืมไปจาย

คาผาตัดใหพอหรือแมที่ปวยหนัก 
 

แบบสอบถามสําหรับเพื่อน (บอกเลิกสัญญากับเพื่อน) 

 สถานการณที่ ๑  การบอกเลิกสัญญาทีจ่ะพาเพื่อนไปเลี้ยงขาวเยน็ 

 สถานการณที่ ๒  การบอกเลิกสัญญาทีจ่ะไปเที่ยวบานเพื่อนในวนัเสาร 

 สถานการณที่ ๓  การบอกเลิกสัญญาทีจ่ะไปซื้อของดวยกันกับเพื่อน 

 สถานการณที่ ๔  การบอกเลิกสัญญาทีจ่ะชวยตวิหนังสอืใหเพื่อนในวนัสุดทายกอนสอบ 

สถานการณที่ ๕  การบอกเลิกสัญญาทีจ่ะไปชวยเปนพธิีกรบนเวทีในงานของโรงเรียน/

คณะ  ที่เพื่อนรับผิดชอบ 

สถานการณที่ ๖  การบอกเลิกสัญญาทีจ่ะชวยพิมพงานใหเพื่อนในวนักําหนดสงงานวนั

สุดทาย 

 

๓.  สวนประกอบของแบบสอบถาม 

ผูวิจัยจะใชวิธีการบรรยายสถานการณสั้นๆ  และตั้งคําถามใหตอบ  แทน

การสรางแบบสอบถามแบบใหเติมเต็มบทสนทนา  เนื่องจากแบบสอบถามแบบใหเติมเต็มบท

สนทนา  อาจเปนการชี้นําคําตอบ  ทําใหผูตอบแบบสอบถามตองตอบคลอยตามสวนแรกของคู

ถอยที่กําหนดมาให  และอาจทําใหขอมูลที่ไดไมใชถอยคําที่ผูตอบแบบสอบถามจะใชพูดใน

สถานการณจริง   

สําหรับสถานการณทั้ง ๖ สถานการณในแบบสอบถามทุกชุด  แตละสถานการณ

จะมีคําถาม  ๒  คําถามดวย  ดังตัวอยาง 
 

ตัวอยาง การบรรยายสถานการณและคําถามที่ผูวิจยักําหนด 
 

แบบสอบถามสําหรับนักเรียน 



 
๑๐ 

 ๑.  อาจารยของทานจะนําเอกสารที่ไมไดใช ซึ่งเก็บไวในหองพัก กลับไปไวที่บาน  ทานจึง

สัญญาวาจะไปชวยยกเอกสารไปสงที่รถอาจารยในตอนเย็นหลังเลิกเรียน  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวา

อาจารยวิชาอื่นนัดสอบในตอนเย็นวันพรุงนี้ดวยเชนกัน      

๑) ทานจะทําอยางไร 

      □  บอกเลิกสัญญากับอาจารย  โดยพูดวา_________________________________ 

   ___________________________________________________________________ 

      □  ไมพูด  แตทําอยางอื่น  คือ __________________________________________ 

   ___________________________________________________________________ 

     □  ไมพูด   ทําเฉยๆ  (ไมทําตามสัญญา)  เพราะ____________________________ 

   ___________________________________________________________________ 

     □  ไมพูด  (ทําตามสัญญา)  เพราะ______________________________________ 

   ___________________________________________________________________ 

   ๒) ทานคิดวาการบอกเลิกสัญญาในสถานการณดังกลาวมีความรุนแรงมาก  

  นอยเพียงใด 

   

                                      ๑  (เล็กนอย)         ๒ (มาก) 

 

แบบสอบถามสําหรับเจานาย 
๑.  คนรับใชของทานชื่นชอบดาราคนหนึ่งมาก  เม่ือพบวามีขาวของดาราคนนี้ ลงใน

หนังสือพิมพ  ก็อยากจะติดตามขาว  แตคนรับใชของทานอานหนังสือไมออก  ทานจึงสัญญากับคน

รับใชวาจะอานใหฟงในตอนเย็น  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาอาจารยวิชาอื่นนัดสอบในตอนเย็นวันพรุงนี้

ดวยเชนกัน   

   ๑) ทานจะทําอยางไร 

      □  บอกเลิกสัญญากับคนรับใช  โดยพูดวา________________________________ 

   ___________________________________________________________________ 

      □  ไมพูด  แตทําอยางอื่น  คือ __________________________________________ 

   ___________________________________________________________________ 

     □  ไมพูด   ทําเฉยๆ  (ไมทําตามสัญญา)  เพราะ____________________________ 

   ___________________________________________________________________ 

□  ไมพูด  (ทําตามสัญญา)  เพราะ______________________________________ 

   ___________________________________________________________________ 

   ๒) ทานคิดวาการบอกเลิกสัญญาในสถานการณดังกลาวมีความรุนแรงมาก  

  นอยเพียงใด 

   

                                      ๑  (เล็กนอย)        ๒ (มาก) 



 
๑๑ 

แบบสอบถามสําหรับเพื่อน 
๑.  ทานสัญญากับเพื่อนวาจะพาไปเลี้ยงขาวในตอนเย็นหลังเลิกเรียน  แตทานเพิ่งนึกขึ้นได

วาอาจารยวิชาอื่นนัดสอบในตอนเย็นวันพรุงนี้ดวยเชนกัน   

   ๑) ทานจะทําอยางไร 

      □  บอกเลิกสัญญากับเพื่อน  โดยพูดวา___________________________________ 

   ___________________________________________________________________ 

      □  ไมพูด  แตทําอยางอื่น  คือ __________________________________________ 

   ___________________________________________________________________ 

     □  ไมพูด   ทําเฉยๆ  (ไมทําตามสัญญา)  เพราะ____________________________ 

   ___________________________________________________________________ 

     □  ไมพูด  (ทําตามสัญญา)  เพราะ______________________________________ 

   ___________________________________________________________________ 

   ๒) ทานคิดวาการบอกเลิกสัญญาในสถานการณดังกลาวมีความรุนแรงมาก  

  นอยเพียงใด 

   

                                       ๑  (เล็กนอย)       ๒ (มาก) 

 
 ๑.๗.๔  เก็บขอมูล 
 

ผูวิจัยจะเก็บขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามทั้ง  ๓  ชุด  คือ  แบบสอบถาม

นักเรียน  แบบสอบถามเจานาย  และแบบสอบถามเพื่อน  ใหแกกลุมตัวอยาง  ไดแก นักเรียนใน

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และนิสิต/นักศึกษาในระดับอุดมศึกษา  จํานวน  ๒๐๐  คน ตอบ  

ดงันั้น  กลุมตัวอยางทุกคนจึงมีโอกาสไดตอบแบบสอบถามทั้งสามชุด  แตสําหรับแบบสอบถาม

เจานาย  จะมีการระบุวา “สําหรับผูที่มี/เคยมีคนรับใชที่บานเทานั้น”  ผูที่ไมเคยมีคนรบัใชทีบ่านจงึ

ไมตองตอบแบบสอบถามชุดนี้  เปนการปองกันไมใหแบบสอบถามชุดนี้บังคับใหกลุมตัวอยางตอง

ตอบคําถามจากจินตนาการ  หรือใหขอมลูที่เปนเท็จ  อันเปนสิ่งไมพึงประสงคสําหรับการวิจัย   

จากนั้น  ผูวิจัยจะนําคําตอบที่ไดจากแบบสอบถามมาคัดเลือก  เพื่อใชเปนขอมูล

ในการวิจัยตอไป 
 

 ๑.๗.๕  จัดระเบียบขอมลู 
 

ขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางทั้งหมด  ๒๐๐  คน  เปนขอมูลที่อาจมีทั้งการบอก

เลิกสัญญาและการไมบอกเลิกสัญญา  ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาการไมบอกเลิกสัญญาดวย  

เนื่องจากการไมบอกเลิกสัญญาอาจเปนผลมาจากสถานภาพที่ตางกันของผูพูด 



 
๑๒ 

ในการจัดระเบียบขอมูล  ผูวิจัยจะกลาวถงึตามลาํดับคําถามในสถานการณ ดังนี ้
 

ขอมูลที่ไดจากคําถามขอที ่ ๑   

คําตอบของผูตอบแบบสอบถาม ๑ คน  ใน ๑ สถานการณ  ผูวิจัยจะกําหนดให

เปน ๑ คําตอบ  แบบสอบถามแตละชุดมี ๖ สถานการณ  ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนทั้งหมด  

๒๐๐  คน  (แตละคนสามารถมีสถานภาพเปนไดทั้งนักเรียน  เจานาย  และเพื่อน)  ดังนั้น   จะได

คําตอบจากกลุมตัวอยาง ที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง (กลุมตัวอยางเปนนักเรียน) ทั้งหมด  ๑,๒๐๐  

คําตอบ  และคําตอบจากกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพเทากับผูฟง (กลุมตัวอยางเปนเพื่อน) ทั้งหมด    

๑,๒๐๐  คําตอบ  สวนคําตอบจากกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟง (กลุมตวัอยางที่เปน

เจานาย) ยังมีจํานวนที่ไมแนนอนเนื่องจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน  ๒๐๐  คน  อาจมิไดมีคน

รับใชที่บานทุกคน  จํานวนกลุมตัวอยางที่จะตอบแบบสอบถามชุดนี้จึงยังไมแนนอน  สงผลให

จํานวนคําตอบที่ไดจากแบบสอบถามชุดนี้ไมแนนอนดวย   

 

 

 

 

  

 
  

นอกจากนี้  ในกรณีที่ผูพูดเลือก “ไมพูด   ทําเฉยๆ  (ไมทําตามสัญญา)”   หรือ  

“ไมพูด  (ทําตามสัญญา)”  ผูวิจัยจะเก็บขอมูลที่เปนเหตุผลในการเลือกคําตอบดังกลาวของผูพูด

ดวย  เพื่อที่จะใชประกอบการวิเคราะหวา  ในการไมบอกเลิกสัญญานั้น  ผูพูดคํานึงถึง “หนา” 

ของผูฟงหรือ “หนา” ของผูพูดเองมากกวา  รวมทั้งใชประกอบการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง

การคํานึงถึง “หนา” ของผูพูดหรือผูฟง กับ สถานการณที่ผูฟงมีสถานภาพตางกันดวย 
 

ขอมูลที่ไดจากคําถามขอที ่๒ 

คําตอบที่ไดจากคําถามขอที่ ๒ ของทุกสถานการณจะเปนการประเมินความ

รุนแรงของสถานการณการบอกเลิกสัญญา  ผูวิจัยจะนําความถี่ของการประเมินความรุนแรงของ

สถานการณมาคํานวณหาคาความรุนแรงของแตละสถานการณ แลวบันทึกในตาราง  โดยแยก

ตามกลุมตัวอยางเปนตารางของกลุมผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา(นักเรียน)  สูงกวา (เจานาย)  และ

เทากับผูฟง (เพื่อน) 
 

 

ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา (สถานภาพนักเรียน) ๒๐๐ คน  คนละ ๖ คําตอบ  (๒๐๐ x ๖) = ๑,๒๐๐ คําตอบ 

ผูพูดที่มีสถานภาพเทากัน (สถานภาพเพื่อน)  ๒๐๐ คน  คนละ  ๖ คําตอบ  (๒๐๐ x ๖) = ๑,๒๐๐ คําตอบ 

ผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา (สถานภาพเจานาย)  a*  คน  คนละ  ๖  คําตอบ  ( a  x ๖) =  b**  คําตอบ 

 * a  หมายถึง  จํานวนผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพเปนเจานายตามที่ระบุในแบบสอบถาม 

  ** b  หมายถึง  จํานวนคําตอบที่ไดจากผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพเปนเจานาย   ซึ่งจะตอง

          ตอบคําถามจากสถานการณที่กําหนด  คนละ  ๖  สถานการณ 



 
๑๓ 

ตัวอยาง ตารางแสดงการประเมินความรุนแรงของสถานการณ 
การประเมินความรุนแรงของสถานการณของผูที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง 

         เล็กนอย   (๑)           มาก  (๒)                 ระดับความ 

                      รุนแรง 

สถานการณ 
  ความถี่ 

ความถี่ X 

 น้ําหนัก 
  ความถี่ 

ความถี่ X 

 น้ําหนัก 

    รวม 
อันดับความ   

รุนแรง 

สถานการณที่ ๑       
สถานการณที่ ๒       
สถานการณที่ …       

  

ในสถานการณการบอกเลิกสัญญาแตละสถานการณ  ผูตอบแบบสอบถามจะ

ประเมินน้ําหนักความรุนแรง  โดยเลือกระดับ  ๑ (เล็กนอย)  และ  ๒ (มาก)  ผูวิจัยจะนํา

คาความถี่ของแตละระดับ บันทึกชอง “ความถี่”  และจะนําคาความถี่คูณกับคาความรุนแรงของ

แตละระดับ  แลวบันทึกผลคูณลงในชอง  “ความถี่ X น้ําหนัก”  จากนั้นจึงจะนําผลคูณของทั้งสอง

ระดับมาบวกกัน  บันทึกลงในชอง “รวม”  สถานการณที่มีผลรวมคะแนนมากคือสถานการณที่มี

ความรุนแรงมาก  แลวจัดอันดับความรุนแรงของแตละสถานการณจากนอยไปมาก 

จากนั้น  ผูวิจัยจะแบงสถานการณที่มีความรุนแรงตางกันออกเปน  ๒  กลุม  คือ  

สถานการณที่มีความรุนแรงนอย  และสถานการณที่มีความรุนแรงมาก  โดยใชเกณฑการ

พิจารณาจากคาความรุนแรงของสถานการณ  สถานการณที่มีคาความรุนแรงใกลเคียงกันจะ

จัดเปนกลุมเดียวกัน  สวนสถานการณที่มีคาความรุนแรงแตกตางกันอยางเห็นไดชัด (ตางกัน

ประมาณ ๑ เทา) จะจัดใหอยูอีกกลุมหนึ่ง  แลวบันทึกผลการจัดกลุมลงในตารางตามอันดับความ

รุนแรงจากนอยไปมาก  ดังตัวอยาง 
 

ตัวอยาง  ตารางแสดงการจัดกลุมสถานการณตามความรุนแรงของสถานการณ 
การจัดระดับความรุนแรงของสถานการณการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง 

ระดับความรุนแรงของสถานการณ 
อันดับ 

ความรุนแรง 
สถานการณ 

๑  

๒  สถานการณที่มีความรุนแรงนอย 

๓  

๔  

๕  สถานการณที่มีความรุนแรงมาก 

๖  

 



 
๑๔ 

๑.๗.๖  วิเคราะหขอมลู 
 

๑.  การวิเคราะหการบอกเลิกสัญญาและการไมบอกเลิกสัญญา 

เมื่อจัดระเบียบขอมูลเรียบรอยแลว  ผูวิจัยจะนําขอมูลในแตละกลุมมา

แบงเปนการบอกเลิกสัญญาและการไมบอกเลิกสัญญา  โดยพิจารณาจากคําตอบในขอที่ ๑   

ของแบบสอบถาม  ดังนี้   

-  กรณ ีที่ผูตอบแบบสอบถามเลือก “บอกเลิกสัญญากับ… โดยพูดวา…”  

ผูวิจัยจะจัดใหเปนการบอกเลิกสัญญาโดยใชกลวิธีทางภาษา   

-  กรณีที่ผูตอบแบบสอบถามเลือก “ไมพูด  (ทําตามสัญญา)”  แสดงวา

ผูตอบแบบสอบถามไมมีเจตนาที่จะบอกเลิกสัญญาอยางแนนอน  ผูวิจัยจึงจัดใหเปนการไมบอก

เลิกสัญญา    

-  กรณีที่ผูตอบแบบสอบถามเลือก “ไมพูด ทําเฉยๆ (ไมทําตามสัญญา)”  

แสดงวาผูพูดมีเจตนาที่จะผิดสัญญา  โดยมิไดแสดงเจตนาที่จะบอกเลิกสัญญาแตอยางใด  ผูวจิยั

จึงจัดใหเปนการไมบอกเลิกสัญญา   

-  กรณีที่ผูตอบแบบสอบถามเลือก “ไมพูด แตทําอยางอ่ืน คือ…”  ผูวิจัย

จะพิจารณาจากวิธีการที่ใชวาแสดงเจตนาบอกเลิกสัญญาหรือไม  เชน  ถาตอบวา  “สง SMS ไป

บอกเพื่อน”  ผูวิจัยจะจัดใหเปนการบอกเลิกสัญญาโดยใชวิธีอ่ืน  แตถาตอบวา “ใหคนอื่นไปทํา

แทน”  ผูวิจัยจะจดัใหเปนการไมบอกเลิกสัญญา  เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามมิไดใชวิธีการใดๆ 

ที่แสดงเจตนาในการบอกเลิกสัญญา 

จากนั้น ผูวิจัยจะนําขอมูลความถี่การปรากฏการบอกเลิกและไมบอกเลิก

สัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพตางๆ แตละกลุม  มาคํานวณเปนรอยละ และบันทึกลงในตารางดัง

ตัวอยาง  
ตัวอยาง  ตารางแสดงการปรากฏการบอกเลิกและไมบอกเลิกสัญญา 
การบอกเลิกสัญญาและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง (รอยละ) 

การบอกเลิกสัญญา การไมบอกเลิกสัญญา 

การหลีกเลี่ยงการทําวัจนกรรมที่คุกคามหนา การคุกคามหนายิ่งขึ้น 
ใชกลวิธีทางภาษา ใชวิธีอื่น 

ทําตามสัญญา ทําอยางอื่น ทําเฉยๆ (ไมทําตามสัญญา) 

     

  
 

ผลที่ไดจะนําไปใชในการวิเคราะหวาในสถานการณที่ไมสามารถทําตาม

สัญญาได ผูพูดแตละสถานภาพเลือกที่จะบอกเลิกหรือไมบอกเลิกสัญญามากกวา  และจะใชใน

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการบอกเลิกสัญญากับปจจัยดานสถานภาพตอไปดวย 



 
๑๕ 

ตอจากนัน้  ผูวิจัยจะนําขอมูลการบอกเลกิและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่

มีสถานภาพตางๆ  จําแนกตามสถานการณที่มีความรุนแรงนอยและรนุแรงมาก มาคํานวณเปน

รอยละ และบนัทกึลงในตารางดังตวัอยาง   
 

 ตัวอยาง  ตารางแสดงการบอกเลกิสญัญาและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูด ใน
สถานการณที่มีความรนุแรงนอยและรุนแรงมาก 

การบอกเลิกและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกัน 

รุนแรงนอย รุนแรงมาก 

การบอกเลิกและไมบอกเลิก ความถี่  

(คําตอบ) 
รอยละ 

ความถี่  

(คําตอบ) 
รอยละ 

ใชกลวิธีทางภาษา     
บอกเลิก 

ใชวิธีอื่น     

การหลีกเลี่ยงการทําวัจนกรรมที่คุกคามหนา 

- ทําตามสัญญา 

- ทําอยางอื่น 

    

ไมบอกเลิก 

การคุกคามหนายิ่งขึ้น 

- เฉยๆ (ไมทําตามสัญญา) 

    

    

ผลที่ไดจะแสดงใหเห็นความสัมพันธของการบอกเลิกสัญญาและการไมบอก

เลิกสัญญากับน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ  ของผูพูดแตละสถานภาพ 

 

๒.  การวเิคราะหกลวิธีในการบอกเลิกสัญญา 

  ในการวิเคราะหกลวธิีที่ใชในการบอกเลิกสญัญาของกลุมตัวอยาง  ผูวิจัยจะนํา

ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม  ในคําถามขอที ่๑  ซึง่เปนถอยคํามาวิเคราะห  ดวยการนํา

คําตอบแตละคําตอบมาแบงเปนถอยคํา  โดยพิจารณาจาก 

๑)  การเวนวรรคของผูตอบแบบสอบถามแทนความเงียบระหวางถอยคํา 

๒) เนื้อความที่สมบูรณของถอยคํา  ตัวอยางเชน   

“ขอโทษจริงๆ นะคะ  วันนี้ชวยอาจารยยกหนงัสือไมไดแลวคะ  เพราะวาพรุงนีม้ี

สอบคะ  ขอโทษนะคะ”  สามารถแบงเปนถอยคําได  ๔  ถอยคํา  คือ 

- ขอโทษจริงๆ นะคะ   

- วันนี้ชวยอาจารยยกหนงัสือไมไดแลวคะ 

- เพราะวาพรุงนี้มีสอบคะ   

- ขอโทษนะคะ 



 
๑๖ 

  เมื่อผูวิจัยแบงคําตอบออกเปนถอยคําแลว  จึงนําถอยคําดังกลาวมาวิเคราะหวา

เปนกลวิธีใดในการบอกเลิกสัญญา  โดยพิจารณาทั้งรูปภาษาและเนื้อความของถอยคํานั้น  และ

อาศัยแนวคิดดานวัจนปฏิบัติศาสตรเปนเกณฑ  จากนั้น จึงนําเสนอผลการวิเคราะหแยกเปน

กลวิธีการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา  สูงกวา  และเทากับผูฟง  ตามลําดับ 

   

๓.  การวเิคราะหความสัมพนัธระหวางกลวิธีการบอกเลกิสัญญากับปจจัยดาน

สถานภาพของผูพูดและปจจัยดานน้าํหนกัความรนุแรงของสถานการณ 

จากกลวิธีการบอกเลิกสัญญาที่ไดจากถอยคําตางๆ  ผูวิจัยจะนํามาวิเคราะหหา

ความสัมพันธระหวางการใชกลวิธีเหลานั้นกับสถานภาพของผูพูดที่แตกตางกันและสถานการณที่

มีน้ําหนักความรุนแรงตางกัน  โดยบันทึกความถี่ของการปรากฏการใชกลวิธีตางๆ  เมื่อผูพูดมี

สถานภาพที่ต่ํากวา  สูงกวา  และเทากับผูฟง  ในสถานการณที่มีความรุนแรงนอยและรุนแรงมาก 

หลังจากนั้นจึงนําความถี่ของการใชกลวิธีตางๆในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่

มีสถานภาพแตกตางกัน  ในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกัน  มาคํานวณเปนคารอยละ  และ

บันทึกลงในตาราง  เพื่อใชในการวิเคราะหเปรียบเทียบการใชกลวิธีในการบอกเลิกสญัญาของผู

พูดที่มีสถานภาพต่ํากวา  สูงกวา  และเทากับผูฟง  รวมทั้งกลวิธีที่ใชในการบอกเลิกสัญญาใน

สถานการณที่มีความรุนแรงนอย และสถานการณที่มีความรุนแรงมากดวย 
     

 ตัวอยาง  ตารางแสดงความสัมพันธระหวางกลวิธกีารบอกเลิกสัญญากับ
สถานภาพของผูพูดที่ตางกัน  และสถานการณทีม่คีวามรุนแรงตางกัน 
 

การปรากฏใชกลวิธีการบอกเลิกสัญญาของผูที่มีสถานภาพตางกันในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกัน 

สถานภาพต่ํากวา สถานภาพสูงกวา สถานภาพเทากับผูฟง               สถานภาพและสถานการณ 
กลวิธีทางภาษา นอย มาก นอย มาก นอย มาก 

๑…….       
๒……       
๓.......       

…       
รวม       

 
 ๑.๗.๗  เรียบเรียงและนาํเสนอผลการวิเคราะห 
 

เมื่อผูวิจัยจัดระเบียบขอมูลและวิเคราะหขอมูลทั้งหมดเรยีบรอยแลว  จงึนาํเสนอ

ผลการวิเคราะห  โดยแบงเปนการบอกเลิกสัญญาและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดทีม่ีสถานภาพ



 
๑๗ 

ต่ํากวา สงูกวา และเทากับผูฟง  และเปรียบเทยีบการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่าํ

กวา สูงกวา และเทากับผูฟง  รวมทั้งการบอกเลิกสัญญาในสถานการณที่มีความรุนแรงนอยและ

สถานการณทีม่ีความรนุแรงมาก  ตามลําดับ 

 
 ๑.๗.๘  สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 
๑.๘  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญาทั้งที่เปน

ภาษาตางประเทศและภาษาไทย  พบวามีทั้งแนวคิดทฤษฎีที่สามารถนํามาใชในการวิเคราะห   

วัจนกรรมการบอกเลิกสัญญา  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาวัจนกรรมตางๆ ที่สามารถ

นํามาใชเปนแนวทางในการศึกษาวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญาได  แตไมพบวามีงานวิจัยที่

ศึกษาวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญาโดยตรง  พบเพียงการศึกษาการเลิกสัญญาในปริจเฉท 

(Discourse) ทางดานกฎหมายเทานั้น  ซึ่งจะกลาวถึงตอไป 

  
 ๑.๘.๑  แนวคิดทฤษฎีที่ใชในการศกึษาวัจนกรรมการบอกเลิกสญัญา 
 

ในงานวิจัยนี้ การบอกเลิกสัญญาจัดวาเปนวัจนกรรมประเภทหนึ่ง  ผูวิจัยจึงจะ

เร่ิมกลาวถึงทฤษฎีวัจนกรรม  (Austin  1962  และ Searle  1969, 1976) กอนเปนอันดับแรก  

จากนั้นจะกลาวถึงแนวคิดเรื่องหนาและความสุภาพ (Brown & Levinson  1978, 1987) และ

แนวคิดเรื่องความสุภาพตอตนเอง (Rong Chen  2001)  ตามลําดับ 

 

    ๑.  ทฤษฎีวัจนกรรม 
 

ออสติน (Austin  1962)  กลาววา  เรามิไดกลาวถอยคําเพียงเพื่อเจตนา

บอกเลา(Constative) เทานั้น  แตเรายังกลาวถอยคําที่ทําใหเกิดการกระทํา(Performative) อยาง

อ่ืนไดมากมาย  ตอมาเซอรล (Searle  1969)  จึงไดนําแนวคิดนี้มาพัฒนาตอใหเปนระบบ  และ

เนนศึกษาการใชภาษาในชีวิตประจําวนัมากขึ้นดวย 

เซอรล (Searle  1969)  กลาววา  วัจนกรรมหมายถึงการกระทําโดยใช

คําพูดเพื่อแสดงเจตนาของผูพูด  ซึ่งจะเกิดขึ้นภายใตเงื่อนไขที่เหมาะสม 

แนวคิดของเซอรล (Searle 1969)นี้ เชื่อวาในการแสดงวัจนกรรมแตละครั้ง

จะตองประกอบดวยการกระทํา ๓ อยาง  คือ  การกลาวถอยคํา (utteratce act)  การนําเสนอ



 
๑๘ 

ความ (propositional act)  การแสดงเจตนา (illocutionary act)  และการแสดงวัจนกรรมเปน

พฤติกรรมที่มีกฎกํากับ  ๒  ประเภท  ไดแก  กฎที่ทําหนาที่กํากับพฤติกรรมแตไมมีสวนทําใหเกิด

การกระทําหรือพฤติกรรมนั้น  เรียกวา regulative  rule  และกฎที่ทําหนาที่ทั้งกํากับพฤติกรรม

และมีสวนทําใหเกิดการกระทําหรือพฤติกรรมนั้นดวย  เรียกวา constitutive rule    ซึ่งเงื่อนไข

กํากับวัจนกรรม (felicity conditions) ที่เซอรลเสนอ ก็จัดอยูในกฎประเภทนี้ 

เงื่อนไขกํากับวัจนกรรม ของเซอรล (Searle 1969)  มี  ๔  ขอ  

๑) เงื่อนไขเกี่ยวกับเนื้อความ (propositional content)  โดยทั่วไปเนื้อความ

ของวัจนกรรมจะประกอบดวยกริยาและผูแสดงกริยาซึ่งจะตองบอกกาลดวย 

๒) เงื่อนไขเบื้องตนหรือเงื่อนไขเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐาน (preparatory 

precondition) เปนเงื่อนไขเกี่ยวกับความคิดความเชื่อที่ผูฟงและผูพูดจะตองมีมากอน 

๓)  เงื่อนไขเกี่ยวกับความจริงใจ (sincerity condition)  ในการแสดงวัจน-

กรรมใดๆ ผูพูดจะตองแสดงความรูสึก  ความคิด  และความตองการที่แทจริงอยางชัดแจงตอผูฟง  

เชน  ในการสัญญาผูพูดตองมีความตั้งใจที่จะทําตามสิ่งที่พูดไว  ถาผูพูดไมมีความตั้งใจดังกลาว  

ก็จะไมถือวาถอยคําที่พูดเปนหนวยสื่อสารที่ทําหนาที่ในการสัญญา 

๔) เงื่อนไขเกี่ยวกับสาระสําคัญ (essential condition)  เปนเงื่อนไขที่บอก

สาระสําคัญของการแสดงวัจนกรรมวาผูพูดมีเจตนาใหเกิดการกระทําอะไรขึ้น  ซึ่งเปนลักษณะ

เฉพาะที่แตกตางกันไปตามประเภทวัจนกรรม     

นอกจากการกําหนดเงื่อนไขวัจนกรรมแลว  เซอรล (Searle  1976) ยังไดจัด

ประเภท วัจนกรรมออกเปน  ๕  กลุม  ดังนี้ 

-  กลุมวัจนกรรมบอกเลา (representatives)  หมายถึง  วัจนกรรมที่ผูพูด

ผูกมัดตนเองกับความเปนจริงของถอยคําที่พูดออกไป  เชน  การบอกเลา   

-  กลุมวัจนกรรมชี้นํา (directives)  หมายถึง  วัจนกรรมที่ผูพูดมีความ

พยายามที่จะทําใหผูฟงกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  เชน  การขอรอง   

-  กลุมวัจนกรรมผูกมัด (commissives)  หมายถึง  วัจนกรรมที่ผูพูดผูกมัด

ตนเองวาจะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งในอนาคต  เชน  การสัญญา     

-  กลุมวัจนกรรมแสดงความรูสึก (expressives)  หมายถึง  วัจนกรรมที่ผูพูด

แสดงภาวะเกี่ยวกับจิตใจ  อารมณ  ความรูสึกตางๆ  เชน  การขอบคุณ  การขอโทษ   

-  กลุมวัจนกรรมที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง (declaratives) หมายถึง วจัน-

กรรมที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทันที  มักเกี่ยวของกับสถาบัน  ผูกระทําจะตองเปนผูมีสิทธิ

หรืออํานาจ  เชน  การประกาศสงคราม  การประกาศสมรส  การไลออก 
 



 
๑๙ 

ผูวิจัยจะใชเงื่อนไขวัจนกรรมทั้ง  ๔  ขอ ตามทฤษฎีวัจนกรรมของเซอรล 

(Searle 1969) เปนแนวทางในการกําหนดเงื่อนไขวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญา  เพื่อกําหนด

ขอบเขตของขอมูลที่จะนํามาใชในการศึกษาวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญา   

 

  ๒.  แนวคิดเรื่องความสุภาพ 
 

แนวคิดเรื่องหนาและความสุภาพ (Politeness) 
บราวน และ เลวินสัน (Brown  and  Levinson  1987)  ไดเสนอแนวคิดเรื่อง

ความสุภาพที่สัมพันธกับ “หนา” ของคน  โดยทั้งสองไดนิยาม “หนา” (face) ตาม Goffman, E. 

(1967) วาหมายถึง  “ภาพลักษณที่ทุกคนในสังคมตองการ  เปนความตองการพื้นฐานของสมาชิก

ในสังคม” (Brown  and  Levinson  1978, 1987)  (อางถึงใน ณัฐพร  พานโพธิ์ทอง, ๒๕๔๗ :  ๕  

และศิริพร  ภักดผีาสุข, ๒๕๔๗ : ๑)  ประกอบดวย  

- หนาดานบวก (positive  face) หมายถึง  ความตองการเปนที่ยอมรับ

ในสังคม หรือความตองการใหสังคมยอมรับความคิด การตัดสินใจ และการกระทําของตนเอง  

- หนาดานลบ (negative  face)  หมายถึง  ความตองการที่จะมีอิสระใน

การกระทํา  รวมทั้งความตองการความเปนสวนตัว ไมตองการใหใครมากาวกายหรือบังคับ 

แนวคิดเรื่องหนาและความสุภาพของทั้งสองเริ่มจากความคิดที่วา 

- คนในสังคมหรือผูรวมสนทนาทุกคนมีหนาดานบวก (positive  face)  

และหนาดานลบ (negative  face)  ทุกคนจะใชกลวิธีในการสนทนาเพื่อใหเปนไปตามเปาหมาย

ของตน  

- ผูรวมสนทนาตางรักษาหนาของฝายตรงขาม  โดยหวังใหฝายตรงขาม

รักษาหนาของตนเชนกัน    

- ในการสนทนามีการกระทําบางอยางที่อาจทําใหคูสนทนาเสียหนาหรือ

เรียกวาเปน  “การกระทําที่คุกคามหนา” (face  threatening  acts  หรือ FTAs)    

- โดยทั่วไป ผูพูดจะพยายามลดความเสี่ยงในการคุกคามหนาผูฟง  

ยกเวนกรณีที่ผูพูดตองการพูดตรงไปตรงมามากกวารักษาหนาผูฟง   

- ยิ่งการกระทํานั้นคุกคามหนาผูฟงมากเทาใด  ผูพูดก็จะยิ่งเลือกกลวิธีที่

ชวยลดความเสี่ยงมากขึ้นเทานั้น   

- ส่ิงเหลานี้เปนความรูที่คูสนทนามีรวมกัน  คูสนทนาจะไมใชกลวิธีที่เส่ียง

นอยกวาที่จําเปน เพราะกลับจะทําใหเห็นวาการกระทํานั้นคุกคามหนาผูฟงมากกวาที่เปนจริง 



 
๒๐ 

การบอกเลิกสัญญาเปนวัจนกรรมที่เสี่ยงตอการคุกคามหนาของผูฟงมาก  

ดังนั้น  ผูพูดจึงตองเลือกใชกลวิธีตางๆ เพื่อชวยลดความเสี่ยงตอการคุกคามหนาของผูฟง  โดย

พิจารณาตามระดับความเสี่ยง  ดังแผนภูมิ 
 

                นอย                                                                                               ๑. ไมมีการตกแตงถอยคํา 

                                                                                                             (Bold on record)    

                                                                                     ตรงไปตรงมา                                 

                                                                   มีการตกแตงถอยคํา 

               ๒. ความสุภาพดานบวก                          

                                (Positive Politeness) 

                                              กระทําวัจนกรรมที่เส่ียง                                        ๓. ความสุภาพดานลบ 

                                              ตอการคุกคามหนา                                                  (Negative Politeness)                         

     

                                                ๔. วิธีออม (off record) 

                           

   ๕. ไมกระทําวัจนกรรมที่เส่ียงตอการคุกคามหนา (Withhold the FTA) 

                                                                  

 มาก                                                              (Brown and Levinson, 1987: 69)    
                                                                  

แผนภูมิที่ ๑  แสดงกลวธิกีารกระทําวจันกรรมที่เสีย่งตอการคุกคามหนา 
                                                                         

จากแผนภูมิ  จะเห็นไดวาในการที่จะแสดงวัจนกรรมใดๆ รวมทั้งการบอก

เลิกสัญญา  ผูพูดจะตองพิจารณาถึงความเสี่ยงตอการคุกคามหนา (face threatening acts หรือ 

FTAs) ดวย  ถาผูพูดเห็นวามีความเสี่ยงตอการคุกคามหนานอย ผูพูดก็จะเลือกแสดงวัจนกรรม

แบบตรงไปตรงมา  โดยพิจารณาวาถาเปนสถานการณที่เปนประโยชนตอผูฟงโดยตรง  และ

ตองการใหผูฟงทราบเจตนาอยางชัดเจน  ผูพูดจะเลือกใชกลวิธีที่ ๑. คือ  วิธีตรงไปตรงมา แบบ

ไมมีการตกแตงถอยคํา (Bald on record)   แตถาผูพูดคาดวาวัจนกรรมของตนจะทําใหเกิดการ

คุกคามหนาเพิ่มข้ึน ก็จะเลือกใชกลวิธีที่มีการตกแตงถอยคํา เพื่อลดความรุนแรงในการคุกคาม

หนา ซึ่งแบงเปน ๒ กลวิธี  ไดแก  กลวิธีที่ ๒. วิธีการรักษาหนาดานบวก หรือความสุภาพดาน

บวก (Positive  Politeness) ซึ่งอาจทําไดโดยแสดงวาผูพูดและผูฟงเปนสมาชิกกลุมเดียวกัน  

แสดงความเห็นอกเห็นใจผูฟง  หรือหลีกเลี่ยงความขัดแยง  เปนตน   และกลวิธีที่ ๓. การรักษา

หนาดานลบ หรือความสุภาพดานลบ (Negative Politeness) ซึ่งทําไดโดยการที่ผูพูดแสดงวา

ตระหนักถึงความตองการเปนอิสระของผูฟงดวยการไมตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับความตองการของ

ผูฟง หรือใหทางเลือกแกผูฟง  และถาหากผูพูดคาดวาวัจนกรรมของตนมีความเสี่ยงตอการ

คว
าม
เส
ี่ยง
ตอ
กา
รค
ุกค
าม
หน
า 



 
๒๑ 

คุกคามหนาของผูฟงคอนขางมาก ก็จะเลือกใชกลวิธีที่ ๔. คือ วิธีออม (off record) ไมแสดง

เจตนาหรือความตั้งใจของตนอยางตรงไปตรงมา  แตจะเลือกใชถอยคําที่ตีความไดหลายแบบ  

เชน  การใชอุปลักษณ  การที่ผูพูดเลือกใชกลวิธีนี้จะไมผูกมัดตนเองกับการกลาววัจนกรรมใด  แต

ถาหากการกระทําวัจนกรรมนั้นเสี่ยงตอการคุกคามหนาอยางรุนแรง  ผูพูดอาจจะเลือกใชกลวิธีที่ 

๕. คือ  การไมกระทําวัจนกรรมที่เสี่ยงตอการคุกคามหนา (Withhold the FTA) นั้น    

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชกลวิธีในการลดความเสี่ยงตอการคุกคามหนานัน้  

Brown  and  Levinson  (1987) ไดกลาวไววามี  ๓  ขอ  ไดแก 

-  ขอดีของกลวิธี 

-  ปจจัยแวดลอม  ซึ่งประกอบดวย  ความสนิทสนมระหวางผูพูดและผูฟง 

(the social distance of Speaker and Hearer ใชตัวยอ D)  สถานภาพของผูพูดและผูฟงใน

ปริบทนั้น (the power of Speaker and Hearer ใชตัวยอ P)  และระดับการคุกคามผูฟงใน

วัฒนธรรมนั้น (the absolute ranking of impositions the particular culture ใชตัวยอ R)  ซึ่ง

ไดแก  สิ่งที่ผูฟงจะตองเสียไปในการกระทํานั้นๆ  สิทธิในการแสดงวัจนกรรมนั้นของผูพูด  และ

ระดับความพอใจของผูฟงที่จะกระทําสิ่งนั้น 

-  น้ําหนักของวัจนกรรมที่คุกคามหนา   คํานวณจากสูตร 

       Wx   = D(S,H) + P(H,S) + Rx 

แสดงใหเห็นวาความเสี่ยงตอการคุกคามหนาจะมีมาก  ถาระยะหางระหวาง

ผูพูดกับผูฟงมาก  ผูฟงมีอํานาจเหนือผูพูดมาก  และระดับการคุกคามของวัจนกรรมนั้นใน

วัฒนธรรมมีมาก 
 

แนวคิดเรื่อง “หนา” และความสุภาพของ Brown  and  Levinson นี้สามารถ

ใชอธิบายการบอกเลิกสัญญาไดวา  การบอกเลิกสัญญาเปนวัจนกรรมที่คุกคามหนาของผูฟง  

เนื่องจากเปนการกระทําที่ผูพูดแสดงออกใหผูฟงทราบวาผูพูดจะไมกระทําตามที่ไดสัญญาไว  ซึ่ง

อาจสงผลเสียหายตางๆ ตอผูฟงได  เชน  งานของผูฟงไมสําเร็จ  งานสําคัญลมเหลว  รวมทั้ง

สงผลตอจิตใจของผูฟง  คือทําใหผูฟงผิดหวังและเสียความรูสึก  เปนตน  ผูพูดจึงตองตัดสินใจวา

จะเลือกใชกลวิธีทางภาษาอยางไรในการบอกเลิกสัญญา  โดยพจิารณาจากปจจัยแวดลอมตางๆ  

และในงานวิจัยนี้  ผูวิจัยจะพิจารณาปจจัยสถานภาพของผูพูดวามีผลตอการเลือกใชกลวิธีการ

บอกเลิกสัญญาหรือไม  อยางไร 
 

นอกจากแนวคิดเรื่อง “หนา” และความสุภาพของ Brown  and  Levinson 

ซึ่งมุงเนนการรักษาหนาของผูฟงแลว  ยังมีแนวคิดเกี่ยวกับความสุภาพที่พิจารณาจากมุมมองของ



 
๒๒ 

ผูพูดที่เห็นวาในการแสดงวัจนกรรม ผูพูดตองรักษาหนาของตนเอง(SFTA – Self - Face  

Threatening  Act)  ดวย  ตามทฤษฎีของ รอง  เชน (Rong Chen  2001)  ดังนี้ 
 

แนวคิดเรื่องความสุภาพตอตนเอง  (Self – Politeness) 
รอง  เชน (Rong Chen  2001)  กลาววา ในความเปนจริงเมื่อผูพูดจะแสดง  

วัจนกรรมใดนั้น  ผูพูดมิไดคํานึงถึงเฉพาะหนาของผูฟงและพยายามรักษาหนาของผูฟงเทานั้น  

แตจะคํานึงถึงหนาของตนดวย  เนื่องจากการแสดงวัจนกรรมบางอยางอาจเปน “การกระทําที่

คุกคามหนาตนเอง” (SFTA – Self - Face  Threatening  Act)  ดังนั้นผูพูดจึงตองหากลวิธีที่จะ

รักษาหนาของตัวผูพูดเองดวย   รอง  เชน (Rong Chen  2001)  จึงไดเสนอกลวิธีการแสดงวัจน-

กรรมที่เสี่ยงตอการคุกคามหนาของผูพูด (Strategies  for  doing  SFTA’s) ไว  ๔  กลวิธี  ดังนี้ 

๑. กลวิธีกลาวอยางตรงไปตรงมา (Baldly) จะใชเมื่อผูพูดเห็นวาวัจนกรรม

นั้นเสี่ยงตอการทาํใหตนเองเสียหนานอยที่สุด   

๒. กลวิธีที่ผูพูดใชการตกแตงถอยคํา (With redress)  เพื่อลดน้ําหนักของ

ความเสี่ยงตอการทําใหตนเองเสียหนา  ใชเมื่อผูพูดเห็นวาการแสดงวัจนกรรมนั้นอยาง

ตรงไปตรงมาคอนขางเสี่ยงตอการทําใหตัวผูพูดเองเสียหนา  มีกลวิธี  เชน  การใหเหตุผลหรือ

กลาวชี้แจง (Justify)  การกลบเกลื่อน (Hedge)  การใชอารมณขัน (Use humor)  การแสดง

ความลังเลใจ (Hesitate)  การเพิ่มเงื่อนไข (Attach  condition)     

๓. กลวิธีออมคอม (Off record)  ผูพูดจะใชกลวิธีนี้เพื่อรักษาหนาของผูพูด

เอง  ซึ่งแตกตางจากการใชกลวิธีนี้เพื่อรักษาหนาของผูฟงตามแนวคิดของ Brown and Levinson  

กลวิธีออมคอมตามแนวคิดของ Rong Chen นี้เปนกลวิธีที่ผูพูดจะใชโดยละเมิดกฎความรวมมือ

ในการสื่อสารของ Grice (1975) ทั้ง  ๔  ขอ  ไดแก  กฎปริมาณ (Maxim of Quantity)  กฎ

คุณภาพ (Maxim of Quality)  กฎสัมพัทธ (Maxim of Relation)  และกฎคุณลักษณ (Maxim of 

Manner)    

๔. กลวิธีที่ผูพูดไมกลาวถอยคําใดๆ หรือการเงียบ (Withold the SFTA) เพื่อ

หลีกเลี่ยงการทําใหตนเองเสียหนา 

การเลือกใชกลวิธีทั้งสี่ดังกลาวนั้น  ผูพูดจะเลือกใชโดยคํานึงถึงความเสี่ยง

ตอการคุกคามหนาของผูพูดเองของวัจนกรรมนั้น  วามีความเสี่ยงตอการคุกคามหนาของตนมาก

นอยเพียงใด  ซึ่งจะขึ้นอยูกับวัฒนธรรมของแตละสังคม   หากวัจนกรรมนั้นเสี่ยงตอการคุกคาม

หนาของผูพูดนอย  ก็จะเลือกใชกลวิธีที่ ๑  แตถาวัจนกรรมนั้นเสี่ยงตอการคุกคามหนาของผูพูด

มากขึ้น ก็จะเลือกใชกลวิธีที่ ๒ – ๔ ตามลําดับ   
 



 
๒๓ 

แมวาแนวคิดของ Brown and Levinson  (1978, 1987) และ Rong Chen 

(2001)  จะกลาวถึงความสุภาพเชนเดียวกัน  แตก็มีประเด็นที่เนนตางกัน   ผูวิจัยจึงสนใจที่จะใช

ทั้งแนวคิดเรื่อง “หนา” และความสุภาพของ Brown and Levinson  (1978, 1987) และแนวคิด

เร่ืองความสุภาพตอตนเอง (Self – Politeness) ของ Rong Chen (2001)  เปนแนวทางในการ

วิเคราะหเหตุผลที่เกี่ยวกับเร่ือง “หนา” ของผูบอกเลิกสัญญาและผูถูกบอกเลิกสัญญาในการ

เลือกใชกลวิธีในการบอกเลิกสัญญา ตามที่ไดกําหนดวัตถุประสงคในการวิจัยไว  รวมทั้งใช

แนวคิดเรื่องกลวิธีการลดความเสี่ยงตอการคุกคามหนาของทั้งสองแนวคิด  เปนแนวทางในการ

วิเคราะหกลวิธีการบอกเลิกสัญญาดวย 
 
 ๑.๘.๒  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญา 
 

จากการศึกษางานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับวัจนกรรมทั้งของไทยและตางประเทศ  

ผูวิจัยพบวานอกจากบทความเรื่อง “การบอกเลิกสัญญาของผูที่มีสถานภาพตางกัน” (เพชรีภรณ  

เอมอักษร, ๒๕๔๗) ซึ่งผูวิจัยไดทําเปนโครงการนํารองของงานวิจัยนี้  ยังไมพบงานวิจัยอื่นที่

ศึกษาเกี่ยวกับวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญาโดยตรง  แตพบวามีการศึกษาการบอกเลิกสัญญา

ในปริจเฉท (Discourse) อ่ืน  ไดแก  การบอกเลิกสัญญาในทางกฎหมาย  เร่ืองการเลิกสัญญา  

(RESCISSION OF CONTRACT)  (ปทมาวดี  บุญโญภาส, ๒๕๓๑)  และงานวิจัยที่ศึกษาวัจน-

กรรมการปฏิเสธคําขอรอง (THAI WAYS OF SAYING ‘NO’ TO A REQUEST) (Natthaporn  

Panpothong  2001)  ซึ่งมีลักษณะบางประการคลายกับวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญา 
 

  การเลิกสัญญา  (RESCISSION OF CONTRACT) 
 

ปทมาวดี  บุญโญภาส  (๒๕๓๑)  ไดศึกษาการเลิกสัญญาทางกฎหมาย  โดยใช

การวิจัยเอกสาร  ซึ่งศึกษาโดยยึดถือหลักเกณฑจากตัวบทกฎหมายไทยและตางประเทศ  

ตลอดจนความเห็นการตีความของนักนิติศาสตรและศาล  ประกอบกับขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นแลว  

จากคําพิพากษาของศาลที่ไดตัดสินไว  เพื่อวิจัยหาขอสรุป  ขอเสนอแนะแนวทางกฎหมายให

ชัดเจนขึ้น  โดยวิธีการพรรณนาและวิเคราะห   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหรูวาสิทธิในการเลิก

สัญญาเกิดขึ้นเมื่อใด  และวิธีการเลิกสัญญาจะตองปฏิบัติอยางไรจึงจะถูกตอง  ตลอดจนผล

ภายหลังที่มีการเลิกสัญญามีอยางไร 

  ผลการวิจัยพบวา  กฎหมายมีหลักเกณฑที่แนนอนเกี่ยวกับการเลิกสัญญา  มี

การกําหนดหลักเกณฑไวอยางชัดเจนวาเมื่อใดจึงจะใหคูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งมีสิทธิเลิกสัญญา

ได  ทําใหความวิตกกังวลวาจะมีการเขียนขอสัญญาใหมีการไดเปรียบเสียเปรียบในสวนนี้หมดไป  



 
๒๔ 

สําหรับผลภายหลังการเลิกสัญญาที่กฎหมายวางหลักไววา  ใหคูสัญญาตางกลับสูฐานะเดิมโดย

ไมทําใหบุคคลภายนอกเสียสิทธิและไมกระทบถึงสิทธิเรียกคาเสียหาย  ผลการศึกษาพบวา  

คูสัญญามักจะมีการตกลงกันไวลวงหนา  เพื่อไมจําตองกลับสูฐานะเดิมเมื่อมีคดีขึ้นสูศาล  และ

สวนมากก็จะบังคับใหตามที่ไดตกลงกันไว  เวนแตกรณีที่ศาลเห็นวาลักษณะขอตกลงนั้นขัดตอ

ความสงบเรียบรอยของประชาชน 

  จะเห็นไดวางานวิจัยของปทมาวดี  บุญโญภาส  (๒๕๓๑)  เปนงานที่ศึกษาวิจัย

การเลิกสัญญาเชนเดียวกัน  แตเปนการศึกษาเฉพาะปริจเฉท (Discourse) ของกฎหมาย  โดย

การวิเคราะหจากเอกสารเปนสวนใหญ  ผลการวิจัยของปทมาวดี  แสดงใหเห็นวาการเลิกสัญญา

ทางกฎหมายมีรูปแบบกฎเกณฑตายตัว  จึงนาสนใจที่จะศึกษาวาการใชวัจนกรรมการบอกเลิก

สัญญาในการสนทนาในชีวิตประจําวันจะมีวิธีการที่หลากหลายแตกตางจากการบอกเลิกสญัญา

ทางกฎหมายอยางไรบาง 
 

การตอบปฏิเสธคําขอรองในภาษาไทย 

 

  ณัฐพร  พานโพธิ์ทอง  (Natthaporn  Panpothong  2001) ไดศึกษาการตอบ

ปฏิเสธการขอรองของผูพูดภาษาไทย ในบทความเรื่อง THAI WAYS OF SAYING ‘NO’ TO A 

REQUEST  โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูพูดภาษาไทยที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 

จํานวน ๑๑๐ คน  จากการตอบแบบสอบถามซึ่งประกอบดวยสถานการณ ๕ สถานการณ  

แบงเปนการปฏิเสธอาจารยซึ่งมีสถานภาพสูงกวาผูพูด  การปฏิเสธคนรับใชซึ่งมีสถานภาพต่ํา

กวาผูพูด  การปฏิเสธเพื่อนสนิท  การปฏิเสธเพื่อนรวมชั้นเรียน  และการปฏิเสธคนแปลกหนา  

เพื่อศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสถานภาพและความสนิทสนมระหวางผูพูดกับผูฟงที่อาจมีผลตอการ

ปฏิเสธ   

  ผลการวิจัยพบวา ในการปฏิเสธการขอรองของผูที่มีสถานภาพสูงกวา (อาจารย)  

ผูพูดภาษาไทยจะไมนิยมปฏิเสธอยางสิ้นเชิง  แตมักจะนิยมผัดการใหความชวยเหลือไปเปนเวลา

อ่ืนมากที่สุด  และไมพบการใชกลวิธีการกลาวปฏิเสธอยางตรงไปตรงมาดวยคําวา ”ไม” แตอยาง

ใด  สวนการปฏิเสธผูที่มีสถานภาพต่ํากวา (คนรับใช)  พบวากลุมตัวอยางสวนมากจะปฏิเสธ

อยางสิ้นเชิง  และบางสวนจะใชการผัดหรือการเสนอการใหความชวยเหลืออ่ืนแทน 

  นอกจากนี้  ในการศึกษาปจจัยความสนิทสนมระหวางผูพูดกับผูฟง  พบวาใน

การปฏิเสธเพื่อนรวมชั้นเรียน  กลุมตัวอยางสวนมากจะตอบปฏิเสธอยางสิ้นเชิงและไมมีใครเสนอ

ที่จะใหความชวยเหลืออยางเต็มเวลาในภายหลัง  ขณะที่การปฏิเสธเพื่อนสนิท  กลุมตัวอยาง

บางสวนเทานั้นที่จะปฏเิสธอยางสิ้นเชิง  สวนใหญจะนิยมการผัดและการเสนอใหความชวยเหลือ

ดวยวิธีอ่ืนแทน  ในการปฏิเสธคนแปลกหนาพบวากลุมตัวอยางจะเลือกใชการปฏิเสธโดยสิ้นเชิง  



 
๒๕ 

และกลวิธีการปฏิเสธที่นิยมใชมากที่สุด  คือ  การกลาวขอโทษตามดวยการใหเหตุผล ซึ่งเหตุผล

นั้นมักจะแสดงวาเปนการปฏิเสธเพื่อตัวผูฟงเอง 

  ผลการวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวา  สถานภาพและความสนิทสนมระหวางผูพูด

กับผูฟงเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจตอบปฏิเสธ และการเลือกใชกลวิธีในการปฏิเสธของผูพดู

ภาษาไทย  อีกทั้งผูพูดยังใชกลวิธีตางๆ เพื่อรักษาหนาผูฟง  หากเปนการปฏิเสธคนแปลกหนา  ผู

พูดจะใชความสุภาพมากกวาผูที่สนิทสนมกัน  โดยอาจไมไดทําเพื่อรักษาหนาผูฟง  แตอาจเปน

การรักษาหนาของผูพูดเองที่ไมตองการใหคนอื่นมองวาตนไมมีมารยาท 

การปฏิเสธการขอรองอาจมีบางสวนที่คลายกับการบอกเลิกสัญญา เนื่องจาก

เปนวัจนกรรมที่คุกคามหนาผูฟงโดยทําใหผูฟงผิดหวังเชนเดียวกัน  แตการปฏิเสธการขอรอง

เปนวัจนกรรมที่มักจะเกิดขึ้นในคูถอยคําเดียวกันหรือเกิดขึ้นทันทีหลังจากมีการขอรอง  ขณะที่

การบอกเลิกสัญญาจะเกิดขึ้นภายหลังจากที่ผูพูดไดใหสัญญาหรือรับปากที่จะใหความชวยเหลือ

ผูฟงแลว จึงเกิดในสถานการณคนละครั้งกัน  ผลการวิจัยของ Natthaporn  Panpothong (2001) 

พบวาสถานภาพเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการแสดงวัจนกรรมการปฏิเสธการขอรอง  ผูวิจัยจึง

นํามาใชเปนแนวทางในการวิจัยนี้วาสถานภาพจะเปนปจจัยที่มีผลตอการแสดงวจันกรรมการบอก

เลิกสัญญาดวยหรือไม  อยางไร 
 

  จากการคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ยังไมพบวามีการศึกษาวัจน-

กรรมการบอกเลิกสัญญาในภาษาไทย  รวมทั้งการศึกษาความสัมพันธระหวางกลวิธีการบอกเลิก

สัญญากับสถานภาพของผูพูดและความรุนแรงของสถานการณ  ดังนั้น  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา

กลวิธีการบอกเลิกสัญญาในภาษาไทย  รวมถึงความสัมพันธของกลวิธีดังกลาวกับปจจัยดาน

สถานภาพของผูพูดและความรุนแรงของสถานการณดวย 
  
 



บทที่ ๒ 
 

การบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง 
 

 ในบทนี้ผูวิจัยจะไดศึกษาการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง  ซึ่งใน

งานวิจัยนี้ไดกําหนดสถานการณที่นักเรียนตองบอกเลิกสัญญาตอครู/อาจารย  ผูวิจัยมี

สมมติฐานในเบื้องตนวาสถานภาพของผูพูดกับผูฟงเปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชกลวิธีในการ

บอกเลิกสัญญา  ผลการศึกษาสามารถแบงไดเปน ๔ หัวขอ  ดังนี้ 

๑. การบอกเลิกสัญญาและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง 

๒. การบอกเลิกสัญญาโดยใชกลวิธีทางภาษาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง 

๓. ความสัมพันธของการบอกเลิกและไมบอกเลิกสัญญา กับปจจัยดานน้ําหนักความ

รุนแรงของสถานการณ  และความสัมพันธระหวางการเลือกใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิก

สัญญากับปจจัยดานน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ   

๔. การบอกเลิกสัญญาโดยใชวิธีอ่ืนและการไมบอกเลิกสัญญา  เนื่องจากการไมบอกเลิก

สัญญาก็สามารถสะทอนการปฏิสัมพันธในวัฒนธรรมไทยไดเชนเดียวกัน  ทั้งนี้ผูวิจัยมีสมมติฐาน

วาการที่ผูพูดเลอืกที่จะบอกเลิกหรือไมบอกเลิกสัญญานั้น มีความสัมพันธกับสถานภาพที่ตางกัน

ระหวางผูพูดกับผูฟง  รวมทั้งยังมีความสัมพันธกับน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณที่ตางกัน

ดวย  ดังจะกลาวถึงรายละเอียดตอไป 

 

๒.๑  การบอกเลิกสัญญาและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา
ผูฟง 

 

ในการกระทําวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญานั้น  ผูพูดจะตองชั่งน้ําหนักขอดีและขอเสีย

ของการทําหรือไมทําวัจนกรรมกอน  แลวจึงตัดสินใจเลือกวาจะทําวัจนกรรมหรือไม (Brown and 

Levinson, 1978)  ซึ่งการบอกเลิกสัญญาและการไมบอกเลิกสัญญามีทั้งขอดีและขอเสีย

เชนเดียวกับวัจนกรรมอื่นๆ  ดังแสดงในตาราง 
 

 

 

 

 

 



 

 

๒๗ 

ตารางที่ ๑ แสดงขอดีและขอเสียของการบอกเลิกสัญญาและการไมบอกเลิกสัญญา 
 

 การบอกเลิกสัญญา การไมบอกเลิกสัญญา 

ขอดี 
ทําใหผูฟงทราบลวงหนาวาผูพูดไมสามารถทําตาม

สัญญาได 

รักษาหนาของผูฟง – ผูพูด  เพราะไมตองทําให

ผูฟงรูสึกผิดหวังที่ผูพูดจะไมทําตามสัญญา 

ขอเสีย 

คุกคามหนาผูฟง  

(สามารถเลือกใชกลวิธีที่ชวยลดการคุกคามได) 

- ไมสามารถทําใหผูฟงทราบไดวาตนจะไมทํา

ตามสัญญา   

-  อาจคุกคามหนาผูฟงมากขึ้น หากผูพูดเลือก

ทําเฉยๆ (ไมทําตามสัญญา)  

  

การไมบอกเลิกสัญญาอาจเปนกลวิธีที่ผูพูดใชเพื่อหลีกเลี่ยงการคุกคามหนาของผูฟง 

และรักษาความสัมพันธอันดีระหวางกันไว โดยเฉพาะกรณีที่ผูพูดเลือกที่จะไมบอกเลิกสัญญาแต

ยังคงทําตามสัญญา หรือเลือกที่จะทําอยางอื่นเพื่อทดแทนสิ่งที่สัญญาไว   แตกรณทีีผู่พดูทาํเฉยๆ  

ไมบอกเลิกสัญญา และไมทําตามสัญญาดวยนั้น  กลับจะเปนการคุกคามหนาผูฟงอยางรุนแรง

มากกวาการบอกเลิกสัญญา เพราะแสดงใหเห็นวาผูพูดไมใหความสําคัญตอคําสัญญาที่ใหไวตอ

ผูฟง   

ดังนั้น  เมื่อผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาตกอยูในสถานการณที่ไมสามารถทําตามสัญญาได  

ผูพูดบางคนจึงเลือกที่จะบอกเลิกสัญญา  แตบางคนก็เลือกที่จะไมบอกเลิกสัญญา ซึ่งผูพูด

อาจจะยังคงทําตามสัญญานั้น  ทําอยางอื่น  หรือนิ่งเฉย  ดังจะกลาวถึงรายละเอียดตอไป 

จากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนนักเรียน (มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง) ทั้งหมด

จํานวน ๒๐๐ คน โดยขอใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามที่มีสถานการณสมมติ ๖ สถานการณ  

ผลการเก็บขอมูลพบวาบางสถานการณกลุมตัวอยางสวนหนึ่งมิไดตอบคําถามในแบบสอบถาม  

ซึ่งอาจเปนเพราะไมเคยอยูในสถานการณดังกลาว (ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยมิไดบังคับกลุมตัวอยางให

ตอบคําถามทุกขอ เพื่อใหไดขอมูลที่เปนธรรมชาติ) และบางกรณีกลุมตัวอยางก็ไมเขาใจ

สถานการณ  เชน  ในสถานการณที่ตองบอกเลิกสัญญาที่จะทําหนาที่พิธีกรบนเวทีใหอาจารย  มี

ผูตอบแบบสอบถาม ๑ คน  ตอบวา “ไมพูด ทําเฉยๆ (ไมทําตามสัญญา)  เพราะคิดวาอาจจะมคีน

ที่เหมาะสมจะเปนพิธีกรมากกวาเรา”  ซึ่งผูวิจัยเห็นวาผูตอบแบบสอบถามอาจไมเขาใจ

สถานการณวาผูพูดไดสัญญาวาจะรับหนาที่พิธีกรไวกอนแลว  การที่ผูตอบแบบสอบถามให

เหตุผลวาคิดวามีคนที่เหมาะสมมากกวาตน  แสดงวาผูตอบแบบสอบถามจะไมเสนอตัวเพื่อรับ

หนาที่เปนพิธีกรตั้งแตแรก  ฉะนั้น การสัญญาในสถานการณนี้จึงไมอาจเกิดขึ้นได  ซึ่งสงผลใหไม

อาจเกิดการบอกเลิกสัญญาไดดวย  ผูวิจัยจึงไมนําคําตอบจากกรณีที่กลุมตัวอยางไมเขาใจ

แบบสอบถามมาใชเปนขอมูลในการวิจัย  ทําใหไดขอมูลคําตอบของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา



 

 

๒๘ 

ทั้งหมด ๑,๑๙๕ คําตอบ  และพบวาผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาเลือกที่จะบอกเลิกและไมบอกเลิก

สัญญา ดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
 

ตารางที่ ๒  แสดงการปรากฏของการบอกเลิกสัญญาและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี
สถานภาพต่ํากวาผูฟง 

 

การบอกเลิกสัญญาและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง (รอยละ) 

การบอกเลิกสัญญา การไมบอกเลิกสัญญา 

การหลีกเลี่ยงการทําวัจนกรรมที่คุกคามหนา การคุกคามหนายิ่งขึ้น 
ใชกลวิธีทางภาษา ใชวิธีอื่น 

ทําตามสัญญา ทําอยางอื่น ทําเฉยๆ (ไมทําตามสัญญา) 

๗๓.๙๗ ๑.๔๒ ๗.๙๕ ๑๔.๒๓ ๒.๔๓ 

๗๕.๓๙ ๒๔.๖๑ 

 

 จากตารางขางตน  จะเห็นไดวาผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาสวนใหญเลือกที่จะบอกเลิก

สัญญาเมื่อไมสามารถทําตามสัญญาได  รอยละ ๗๕.๓๙ โดยแบงเปนการบอกเลิกสัญญาโดยใช

กลวิธีทางภาษา รอยละ ๗๓.๙๗  และการบอกเลิกสัญญาโดยใชวิธีอ่ืนอีก รอยละ ๑.๔๒  สวน

การไมบอกเลิกสัญญาปรากฏทั้งสิ้น รอยละ ๒๔.๖๑  แบงเปนการหลีกเลี่ยงการทําวัจนกรรมที่

คุกคามหนา (face  threatening  acts  หรือ FTA) (โดยทําตามสัญญาและทําอยางอื่น) รอยละ 

๒๒.๑๘  และการคุกคามหนายิ่งขึ้น (ทําเฉยๆ) อีกรอยละ ๒.๔๓   
 

การเลือกที่จะบอกเลิกสัญญาหรือไมบอกเลิกสัญญานั้น  ผูวิจัยมีสมมติฐานวามี

ความสัมพันธกับปจจัยสถานภาพและความรุนแรงของสถานการณ ซึ่งจะกลาวถึงรายละเอียด

ตอไปในหัวขอ ๒.๓  สวนในหัวขอ ๒.๒ ที่จะกลาวถึงตอไปนี้ ผูวิจัยจะวิเคราะหการบอกเลิก

สัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา  โดยพิจารณากลวิธีทางภาษา  วัตถุประสงคของกลวิธี  

และการปรากฏรวมของกลวิธี  ตามลําดับ 
 

๒.๒  การบอกเลิกสัญญาโดยใชกลวิธีทางภาษาของผูพูดที่มีสถานภาพตํ่ากวา
ผูฟง 

 

การบอกเลิกสัญญาในงานวิจัยนี้  หมายถึง  การที่ผูพูดแสดงเจตนาตอผูฟงวาผูพูดจะไม
กระทําตามที่เคยสัญญาไวกับผูฟง  

 

จากขอมูลคําตอบจากแบบสอบถามของกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟงทั้งสิ้น  

๑,๑๙๕  คําตอบ จัดเปนการบอกเลิกสัญญาโดยใชกลวิธีทางภาษา จํานวน  ๘๘๔  คําตอบ  คิด



 

 

๒๙ 

เปนรอยละ ๗๓.๙๗  ทั้งนี้สวนใหญพบการใชถอยคําหลายถอยคําในหนึ่งคําตอบ  ผูวิจัยจึง

วิเคราะหกลวิธีการบอกเลิกสัญญาที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชในแตละคําตอบตามลําดับ

ขั้นตอน  ดังนี้  

๑. ผูวิจัยนําคําตอบที่เปนการบอกเลิกสัญญามาแบงออกเปนถอยคําตามแนวคิด

ทางดานวัจนปฏิบัติศาสตร  โดยพิจารณาจาก 

๑)  การเวนวรรคของผูตอบแบบสอบถามแทนความเงียบระหวางถอยคํา 

๒) เนื้อความที่สมบูรณของถอยคํา   

๒. วิเคราะหวาถอยคําแตละถอยคําจัดเปนกลวิธีใดบาง โดยพิจารณาจาก 

๑)  รูปภาษาที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกใช  เชน  ผูพูดกลาววา  “ขอโทษ”  รูป

ภาษา “ขอโทษ”  สามารถวิเคราะหไดวาผูพูดใชกลวิธีการกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ เปนตน   

๒)  หลักเกณฑทางดานวัจนปฏิบัติศาสตร  อาทิ  ทฤษฎีวัจนกรรม (SPEECH 

ACT) (Searle  1969)  แนวคิดเรื่องหนาและความสุภาพ (Brown and Levinson  1978, 1987) 

ซึ่งไดเสนอกลวิธีความสุภาพไว  ประกอบการพิจารณาดวย 
 

จากผลการวิเคราะหขอมูลคําตอบที่เปนการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํา

กวาผูฟงทั้งหมด  พบวามีการใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาทั้งสิ้น  ๓,๐๑๔  คร้ัง  

ผูวิจัยจะไดกลาวถึง ๓ ประเด็น  ดังนี้  ๑. กลวิธีการบอกเลิกสัญญา โดยเรียงตามลําดับความถี่ใน

การปรากฏ  ๒. วัตถุประสงคในการใชกลวิธีดังกลาว  และ ๓. การปรากฏรวมของกลวิธี 
 
๒.๒.๑  กลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง 
 

กลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาในงานวิจัยนี้  หมายถึง  วิธีการทางภาษา

ที่ผูพูดใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตางๆ ในการแสดงเจตนาบอกเลิกสัญญาใหผูฟงทราบ 
 

  จากขอมูลของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาปรากฏกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิก

สัญญา ทั้งสิ้น  ๑๖  กลวิธี  แบงเปนกลวิธีความสุภาพ  และกลวิธีการบอกเลิกสัญญาโดยตรง  มี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

  ๒.๒.๑.๑  กลวิธีความสุภาพ   
 

หมายถึง  วิธีการทางภาษาที่ผูพูดใชเพื่อวัตถุประสงคเร่ืองความสุภาพ  

ซึ่ง Brown and Levinson (1978, 1987) กลาวถึงกลวิธีความสุภาพไว ๓ แบบ ไดแก ๑.การ

ตกแตงถอยคําเพื่อรักษาหนาดานบวกหรือความสุภาพดานบวก (Positive  Politeness)  ๒.การ



 

 

๓๐ 

ตกแตงถอยคําเพื่อรักษาหนาดานลบหรือความสุภาพดานลบ (Negative Politeness)  และ ๓.

กลวิธีออม (off record)   

ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดนําแนวคิดของ Brown and Levinson (1978, 

1987) มาใชนิยามกลวิธีความสุภาพวา หมายถึงวิธีการทางภาษาที่ผูพูดใชเพื่อวัตถุประสงคเร่ือง

ความสุภาพ โดยอาจใชถอยคําที่ตองอาศัยการตีความจึงจะทราบเจตนาการบอกเลิกสัญญา  

หรืออาจมีการตกแตงถอยคําเพื่อวัตถุประสงคเร่ืองความสุภาพ  เชน  เพื่อรักษาหนาของผูฟง  เปน

ตน 

กลวิธีความสุภาพที่ปรากฏใชในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี

สถานภาพต่ํากวาผูฟง พบทั้งสิ้น  ๑๕  กลวิธี  เรียงตามลําดับความถี่ในการปรากฏจากมากไป

นอย  ดังนี้ 
 

๒.๒.๑.๑.๑  การชี้แจงเหตุผล 
 

บีบีและคัมมิ่ง (Beebe and Cumming 1985) (อางถึงใน Al-Shalawi, 

1997) ไดรวมการกลาวแกตัว  การใหเหตุผล  และการอธิบายไวเปนกลวิธีเดียวกัน 

ผูวิจัยจึงนิยามการชี้แจงเหตุผลในงานวิจัยนี้ตามแนวคิดของบีบีและคัม-

มิ่ง (Beebe and Cumming 1985) วาหมายถึง การใหเหตุผล การอธิบาย หรือการกลาวแกตัวโดย

อางถึงปจจัยภายนอกที่เปนสาเหตุใหผูพูดตองบอกเลิกสัญญา  ซึ่งปจจัยดังกลาวไมใชความ

ตองการหรือความรูสึกสวนตัวของผูพูดที่ตองการจะบอกเลิกสัญญาเอง     

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา  ใน

สถานการณตางๆ ปรากฏการชี้แจงเหตุผล ทั้งสิ้น ๘๙๘ คร้ัง แบงตามเนื้อหาของเหตุผลเปน 
 

๑) เหตุผลชี้เฉพาะเจาะจง 
 

หมายถึง  การที่ผูพูดใหเหตุผลเจาะจงถึงปจจัยที่ทําใหผูพูดไม

สามารถทําตามสัญญาได  โดยอาจระบุถึงสิ่งอื่นที่ผูพูดจําเปนตองทําในเวลาเดียวกัน หรืออางถึง

บุคคลที่สามที่ทําใหผูพูดตองบอกเลิกสัญญา  เหตุผลช้ีเฉพาะเจาะจงเปนเหตุผลที่มีความชัดเจน

และนาเชื่อถือกวาการบอกเหตุผลกวางๆ (ซึ่งจะกลาวถึงเปนลําดับตอไป)  ปรากฏใชทั้งสิ้น  ๘๖๑  

คร้ัง  แบงตามลักษณะของเหตุผลได ดังนี้ 
 

ก. การแสดงความจําเปน  
 



 

 

๓๑ 

หมายถึงการที่ผูพูดใหเหตุผลที่ระบุถึงปจจัยภายนอกที่

ทําใหไมสามารถทําตามสัญญาไดอยางเฉพาะเจาะจง  โดยการแจงใหผูฟงทราบวาผูพูดมีเร่ืองอืน่

ที่สําคัญตองทํา  และชี้ใหเห็นถึงความจําเปนที่จะตองทําสิ่งนั้นในเวลาเดียวกับที่สัญญาไว   

จากขอมูลพบวาผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวานิยมใชการ

ชี้แจงเหตุผลที่แสดงความจําเปนมากที่สุด  เนื่องจากเปนวิธีที่นาจะแสดงใหเห็นความจําเปนของ

ผูพูดที่จะตองทําสิ่งอื่นที่มีความสําคัญจนตองผิดสัญญา  ทําใหผูฟงเกิดความเห็นใจและเขาใจ

ความจําเปนของผูพูดไดมากกวาวิธีอ่ืน 
 

ตัวอยาง 

-  พรุงนี้ตอนเย็นติดสอบครับ                  (๑) 

-  อาจารยคะ  หนูไปไมไดจริงๆ  หนูตองไปสอบในตอนเยน็พรุงนี้คะ             (๒) 

-  อาจารยคะ  หนูติดสอบวนัพรุงนี้ตอนเยน็  เดี๋ยวหนูสอนวิธีสง                          

ขอความตอนนี้ไดไหมคะ                                                                                       (๓) 

-  มีเหตุจําเปนจริงๆ ครับ  ผมมีสอบ  แตผมไดบอกใหรุนนอง                                    

มาชวยอาจารยแลว                                                                                               (๔) 
   

จากตัวอยาง ผูพูดกลาวถอยคําที่ระบุถึงเหตุผลที่มี

ความจําเปนหรือความสําคัญซึ่งทําใหผูพูดตองบอกเลิกสัญญา  ไดแก  การสอบซึ่งเปนเรื่อง

สําคัญสําหรับผูพูดซึ่งมีสถานภาพเปนนักเรียน  เมื่อผูพูดอางถึงเหตุผลที่จําเปนนี้จึงทําใหผูฟง

เขาใจไดวาผูพูดมีเหตุผลจริงๆ  จะเห็นวาผูพูดจํานวนมากที่มีสถานภาพต่ํากวาเลือกใชกลวิธีการ

ชี้แจงเหตุผลในการบอกเลิกสัญญา  โดยผูพูดสวนมากจะพยายามแสดงความสุภาพมากขึ้น ดวย

การใหเหตุผลแบบชี้เฉพาะเจาะจง (Natthaporn  Panpothong 2001 : 67) ซึ่งก็คือการอธิบายให

ผูฟงทราบวาตนมีความจําเปนอะไรจึงไมสามารถทําตามสัญญาได อันเปนกลวิธีที่ปรากฏใชมาก

ที่สุดในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา  เนื่องจากเปนกลวิธีที่ชวยลดการ

คุกคามหนาผูฟงได เพราะเปนการแสดงวาผูพูดไมไดมีเจตนาที่จะทําใหผูฟงผิดหวัง แตผูพูดมีเหตุ

จําเปนจริงๆ จึงตองบอกเลิกสัญญา  กลวิธีนี้จึงสามารถทําใหผูฟงเขาใจผูพูดไดเปนอยางดี และ

ชวยลดความไมพอใจของผูฟงที่ถูกบอกเลิกสัญญาลงไดซึ่งถือเปนการรักษาหนาของผูพูดเองดวย   
 

ข. การอางถึงบุคคลที่สาม 
 



 

 

๓๒ 

หมายถึงการอางถึงบุคคลที่สามที่ทําใหผูพูดไม

สามารถทําตามสัญญาได  เปนการแสดงใหผูฟงเห็นวาการที่ผูพูดตองบอกเลิกสัญญานั้นไมใช

ความผิดของผูพูดทั้งหมด  แตเปนเพราะมีบุคคลที่สามมาทําใหผูพูดไมสามารถทําตามสัญญาได   

จากขอมูลพบวาบุคคลที่สามที่ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํา

กวาอางถึง  ไดแก  “อาจารย”  เนื่องจากสถานการณที่กําหนดในแบบสอบถามเปนเหตุการณที่ผู

พูดตองบอกเลิกสัญญาเพราะอาจารยนัดสอบ  ผูพูดจึงอางถึงอาจารย เพื่อชวยลดน้ําหนัก

ความผิดของตน 
 

ตัวอยาง 

-  ขอโทษครับ  อาจารยอีกทานไดนัดผมไปสอบแลวครับ  ผมจะสอน                     

ใหใหมคราวหนาแลวกันครบั  ขอโทษครับ                                                               (๕) 

-  อาจารยครับ  ขอโทษจริงๆ นะครับ  คือพรุงนี้ผมไปชวยทํา                          

PowerPoint และพิมพเอกสารไมไดแลว  อาจารย...เคานัดสอบ                                       

ตองขอโทษจรงิๆ นะครับ                                                                                       (๖) 

-  พรุงนี้อาจารย...นัดสอบ  ผมคงไปชวยรวมคะแนนตามที่สัญญา                           

ไมไดแลว  ขอโทษดวยนะครับ                                                                                (๗) 
 

จากตัวอยางจะเห็นวาผูพูดใหเหตุผลที่ตองบอกเลิก

สัญญาตอผูฟงโดยอางถึงบุคคลที่สาม  ไดแก  “อาจารย”  ซึ่งในสังคมไทยถือวาอาจารยมี

สถานภาพสูงกวานักเรียน (ผูพูด)  ดังนั้น  เมื่อผูพูดใหเหตุผลในการบอกเลิกสัญญาโดยอางบคุคล

ที่สามที่มีสถานภาพสูงกวาตนก็ยอมทําใหผูฟงเขาใจและเกิดความรูสึกเห็นใจ  เพราะในกรณีนี้ผู

พูดมิไดตองการบอกเลิกสัญญาเอง แตเปนเพราะผูพูดไมอาจขัดบุคคลที่สามที่อางถึงได  ซึ่ง

สามารถชวยลดความไมพอใจของผูฟงที่ถูกบอกเลิกสัญญาลงได  นอกจากนี้ การอธิบายเหตุผล

เชนนี้ก็เปนการรกัษาหนาของผูฟงดวย 

  

๒) เหตุผลกวางๆ ไมเจาะจง 
 

หมายถึง  การที่ผูพูดบอกเหตุผลอยางกวาง ๆ  โดยมิไดระบุ

สาเหตุที่ชัดเจนที่ทําใหไมสามารถทําตามสัญญาได  สังเกตไดจากการใชรูปภาษาวา “ไมวาง”  ซึ่ง

เปนการแสดงเจตนาใหผูฟงทราบวาผูพูดมีเหตุผลอ่ืนที่ทําใหไมสามารถทําตามสัญญาได จึงตอง

บอกเลิกสัญญา   



 

 

๓๓ 

จากขอมูลพบวาผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟงใชกลวิธีนี้ ๓๗ 

คร้ัง โดยสวนใหญจะใชรวมกับกลวิธีอ่ืน  เนื่องจากการบอกเหตุผลกวางๆ อาจไมสามารถทําให

ผูฟงรูสึกวาผูพูดคํานึงถึงความสําคัญของคําสัญญาหรือความรูสึกของผูฟงเทาที่ควร  ผูพูดจึงตอง

ใชรวมกับกลวิธีอ่ืนเพื่อใหการแสดงวัจนกรรมมีความสุภาพมากขึ้น  โดยมักจะปรากฏใชรวมกับ

การชี้แจงเหตุผลแบบชี้เฉพาะเจาะจง เพื่อใหผูฟงทราบวาผูพูดมีเหตุผลใดที่ทําใหไมวางจนไม

สามารถทําตามสัญญาได 
 

ตัวอยาง 

-  อาจารยคะ  ตอนเยน็วนัพรุงนีห้นูไมวาง  เนื่องจากติดสอบวิชาอืน่                  

เอาไวโอกาสหนาหนูจะมายกเอกสารไปสงที่รถอาจารยนะคะ                                   (๘) 

-  ตอนเย็นพรุงนี้ไมวางคะ  ขอเปลี่ยนเปนวันตอไปแทน                               (๙) 
 

จากตัวอยางจะเห็นวาผูพูดไดใหเหตุผลที่ตองบอกเลิกสัญญา

ตอผูฟงวา “ไมวาง”  ซึ่งแสดงวาผูพูดอาจมีสิ่งอื่นที่ตองทําในเวลาเดียวกัน  ทําใหผูฟงเขาใจวาผู

พูดมีความจําเปนที่จะตองบอกเลิกสัญญา  มิไดคิดจะไมทําตามสัญญาโดยไมมีเหตุผลหรือไม

เห็นความสําคัญของเรื่องที่สัญญาแตอยางใด  ซึ่งเปนการรักษาหนาของผูฟงตามแนวคิดของ 

บราวนและเลวินสัน (Brown and Levinson  1978, 1987)  ขณะเดียวกันก็เปนการรักษาหนา

ของตนเองดวย   

แตการบอกวา “ไมวาง” นี้ยังไมอาจแสดงใหผูฟงเห็นวาสิ่งที่ทํา

ใหผูพูดไมวางนั้น มีความสําคัญหรือเปนเรื่องจําเปนมากนอยเพียงใด  การชี้แจงเหตุผลแบบ

กวางๆ เพียงอยางเดียวจึงไมเปนที่นิยม  ผูพูดสวนใหญจะใชกลวิธีนี้ประกอบกับการชี้แจงเหตุผล

แบบช้ีเฉพาะเจาะจง เพื่อใหเหตุผลมีน้ําหนักนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น  ดังตัวอยางที่ (๘) ที่ผูพูดให

เหตุผลกวางๆ วาไมวาง  และยังบอกเหตุผลที่แสดงความจําเปนวาผูพูดมีสอบดวย 

 

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา  ผูวิจัย

พบวาการชี้แจงเหตุผลทั้งเหตุผลชี้เฉพาะเจาะจงและเหตุผลกวางๆ ดังกลาวขางตนนั้น  ผูพูดอาจ

ใชคําวา “พอดี”  “บังเอิญ”  หรือ “เผอิญ”  ประกอบการชี้แจงเหตุผลตางๆ ดวย  เนื่องจากคํา

เหลานี้จะชวยใหเหตุผลของผูพูดดูเปนเรื่องบังเอิญซึ่งผูพูดไมตั้งใจใหเกิดขึ้น  เปนการแสดงใหเห็น

วาเหตุผลนั้นอยูนอกเหนือความสามารถในการควบคุมของผูพูด (วิมลพักตร  พรหมศรีมาศ, 

๒๕๔๓ : ๔๒ - ๔๓)  อันจะสงผลใหเหตุผลของผูพูดมีน้ําหนักนาเชื่อถือ และนาเห็นใจมากขึ้น 
 

ตัวอยาง 



 

 

๓๔ 

-  คือพอดีผมไมวางในชวงเวลาทีน่ัด  ไวผมจะรีบหาเวลาในภายหลัง                     

มาสอนอาจารยอีกทนีะครับ                                                                                (๑๐) 

-  อาจารยคะ  หนูขอโทษจริงๆ คะ  พอดีเพิ่งนึกไดวาติดสอบพรุงนี้ดวย                

เดี๋ยวจะหาคนมาชวยอาจารยนะคะ                                                                     (๑๑) 

-  อาจารยคะ  บังเอิญวันนั้นหนูมีสอบ  ขอโทษดวยคะ  เดี๋ยวหนูจะ                     

ชวยหาพิธีกรใหนะคะ                                                                                         (๑๒) 

-  ขอโทษคะอาจารย  เผอิญพรุงนี้ตอนเยน็หนูเพิง่นึกไดวามีอาจารย                     

นัดสอบคะ  ตองขอโทษอาจารยดวย                                                                    (๑๓) 
 

จากตัวอยางจะเห็นวาผูพูดใชคําวา “พอดี” “บังเอิญ” และ “เผอิญ”  

ประกอบการใหเหตุผล เพื่อใหผูฟงเขาใจวาเหตุที่เกิดขึ้นเปนเรื่องที่ผูพูดอาจไมทราบมากอนที่จะ

ไดใหสัญญากับผูฟง  เปนเรื่องที่อยูเหนือการคาดคิดและการควบคุมของผูพูด  อีกทั้งยังชวยให

ผูฟงรูสึกวาสถานการณนี้ไมใชความผิดของผูพูดที่ไมสามารถทําตามสัญญาได 

 
๒.๒.๑.๑.๒  การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ 

 

โฮลม (Holmes 1990) ไดอธิบายวา การขอโทษ หมายถึง การแสดง

ความรับผิดชอบตอความผิดที่เกิดขึ้นโดยใชคําพูด  และจีรรัตน  เพชรรัตนโมรา (๒๕๔๔ : ๓๖) ได

นิยาม การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ วาหมายถึง การที่ผูพูดกลาวขอโทษผูฟงโดยใชรูปภาษาที่

แสดงเจตนาในการขอโทษ  เชน  โทษ  ขอโทษ  ขออภัย  ขอประทานโทษ  เสียใจ  หรือขอใหผูฟง

ยกโทษให   

ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยจึงไดนิยามกลวิธีการกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ

ตามจีรรัตน  เพชรรัตนโมรา (๒๕๔๔) ดังกลาวแลวขางตน   

จากขอมูลพบวาผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาใชการกลาวคําแสดงเจตนา

ขอโทษทั้งสิ้น ๖๘๓ คร้ัง  แบงตามรูปภาษาไดเปน ๒ ลักษณะ  ไดแก 
 

๑) การกลาวคําขอโทษ 
 

ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยนิยามตามจีรรัตน  เพชรรัตนโมรา (๒๕๔๔ : 

๓๖) วา  หมายถึง  การที่ผูพูดยอมรับวาตนเองคือผูกระทําผิดจึงกลาวขอโทษผูฟง  โดยใชคําวา      

“ขอโทษ”  ซึ่งหมายถึงขอใหยกเวนโทษ  ใชเปนคําสุภาพเมื่อรูสึกวาจะเปนการลวงเกินผู อ่ืน 

(ราชบัณฑิตยสถาน, ๒๕๔๖ : ๑๗๑)  นอกจากนี้  คําที่ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาใชเพื่อแสดง



 

 

๓๕ 

เจตนาขอโทษในงานวิจัยนี้ยังปรากฏคําวา “ขออภัย” “ขอประทานโทษ”  และ “โทษ”  ซึ่งเปนคําที่

เกิดจากการกรอนเสียงคําตนออกไปดวย   

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา 

ในสถานการณตางๆ ปรากฏการขอโทษทั้งหมด  ๖๘๑  คร้ัง 
 

ตัวอยาง 

-  ขอโทษนะคะอาจารย  หนตูองไปสอบพรุงนี้  เดี๋ยวหนจูะหาคน 

มาชวยยกนะคะ                                                                                                 (๑๔) 

-  โทษครับ  พอดีมีสอบอะครับ                                                                (๑๕) 

 -  พรุงนี้อาจารย...นัดสอบ  ผมคงไปชวยรวมคะแนนตามที่สัญญาไมไดแลว   

ขอโทษดวยนะครับ                                                                                             (๑๖) 
 

จากตัวอยางผูพูดกลาวคําขอโทษตอผูฟงเพื่อแสดงความรูสึก

สํานึกผิดที่ตนตองบอกเลิกสัญญา  เนื่องจากการบอกเลิกสัญญาอาจทําใหผูฟงรูสึกผิดหวังหรือ

อาจขุนเคืองที่ผูพูดไมทําตามสัญญา ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟงจํานวนมากจึงเลือกใชกลวิธี

การขอโทษในการบอกเลิกสัญญาเพื่อแสดงความสุภาพและความเคารพตอผูฟง  ซึ่งบราวน

และเลวินสัน จัดใหการขอโทษเปนกลวิธีหนึ่งของความสุภาพดานลบ (negative politeness) 

(Brown and Levinson 1978 : 192-195)   

 

๒) การแสดงความเสียใจ  
 

ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยนิยามตามทัศนีย  เมฆถาวรวัฒนา (๒๕๔๑ : 

๔๘) วา หมายถึง การที่ผูพูดมุงแสดงใหผูฟงรูวาตนเองรูสึกเสียใจตอเหตุการณที่เกิดขึ้น โดยใชคํา

วา “เสียใจ”  

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพตํ่ากวา 

ในสถานการณตางๆ ปรากฏการแสดงความเสียใจ  ๒  คร้ัง 
 

ตัวอยาง 

-  อาจารยคะ  หนูขอโทษอาจารยจริงๆ คะ  คือหนูมีสอบตรงชวงเวลานัน้พอดีคะ  

หนูขอโทษจริงๆ นะคะ  หนูเสียใจคะ                                                                    (๑๗) 

-  ผมเสียใจจริงๆ  ที่ตองกลบัคําพูด  แตผมติดสอบจริงๆ ครับอาจารย   

ขอโทษครับ                                                                                                        (๑๘) 
 



 

 

๓๖ 

จากตัวอยางจะเห็นวาผูพูดใชการแสดงความเสียใจเพื่อแสดง

ใหผูฟงเห็นวาตนรูสึกเสียใจที่ไมสามารถทําตามสัญญาไดและตองบอกเลิกสัญญา  เปนกลวิธีที่

ชวยลดการคุกคามหนาผูฟงได  เนื่องจากการบอกเลิกสัญญาเปนวัจนกรรมที่เส่ียงตอการคุกคาม

หนาตามแนวคิดของบราวนและเลวินสัน (Brown and Levinson 1978, 1987)  เพราะเม่ือผูพูด

บอกเลิกสัญญายอมทําใหผูฟงรูสึกผิดหวัง  แตถาผูพูดแสดงวาตนก็รูสึกเสียใจเชนกันที่ตองทําให

ผูพูดผิดหวัง ยอมทําใหผูฟงรูสึกดีข้ึนได  เพราะผูฟงอาจเขาใจไดวาผูพูดมิไดมีเจตนาที่จะผิด

สัญญา และรูสึกผิดที่ตองผิดสัญญา   

กลวิธีการแสดงความเสียใจนี้ พบในกรณีที่ผูพูดมีสถานภาพต่ํา

กวาและเทากับผูฟงเทานั้น ซึ่งผูวิจัยจะอธิบายเปรียบเทียบในรายละเอียดในบทที่ ๕ ตอไป 

 
๒.๒.๑.๑.๓  การเรียกเพื่อเริ่มตนวัจนกรรม 

 

ในงานวิจัยนี้หมายถึงการเรียกผูฟงกอนที่จะเร่ิมบอกเลิกสัญญา โดยผู

พูดอาจใชคําเรียกหรือใชการสงเสียงเรียกผูฟงก็ได   

ในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา ผูพูดมักจะเรียก

ผูฟงโดยใช “คําเรียก”  ซึ่งหมายถึง  คําที่ใชเรียกผูฟงใหเกิดความสนใจ  เมื่อผูฟงเกิดความสนใจ

แลวก็สื่อสารไดตอไป  คําเรียกจึงมักอยูหนาประโยค  แตบางทีเมื่อส่ือสารไปแลว  ผูพูดก็อาจจะ

เรียกผูฟงใหเกิดความสนใจอีก  คําเรียกจึงอยูทายประโยคก็ได  ประโยคหลายประโยคติดตอกัน

ไปอาจมีคําเรียกสลับเปนระยะๆ  (นววรรณ  พันธุเมธา, ๒๕๒๗ : ๙๐) 

จากขอมูลปรากฏการเรียกเพื่อเร่ิมตนวัจนกรรม ทั้งหมด  ๔๑๗  คร้ัง  ซึง่

เปนการใชคําเรียกใหผูฟงหันมาสนใจกอนที่จะบอกเลิกสัญญา  มิไดเปนกลวิธีที่ใชเพื่อแสดง

เจตนาบอกเลิกสัญญา  และอาจปรากฏใชหรือไมก็ได  จากขอมูลคําตอบทั้งหมดของผูพูดที่มี

สถานภาพต่ํากวาพบวาผูพูดจะใชคําเรียกที่แสดงสถานภาพของผูฟงเทานั้น  ไดแก “อาจารย”  

และบางคําตอบจะใชการเรียกแบบยอหรือการตัดคําเปน “จารย” 

นอกจากนี้  ผูวิจัยยังพบวาผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาที่ใชคําเรียกมักจะ

ใช “คําลงทาย” (วิจินตน  ภาณุพงศ, ๒๕๒๕ : ๖๑) หรือคําเสริม ประเภท “คําบอกสถานภาพ” 

(นววรรณ  พันธุเมธา, ๒๕๒๗ : ๘๘) เชน  คะ  คะ  ครับ  ประกอบคําเรียกดวย  ซึ่ง วิจินตน ภาณุ-

พงศ (๒๕๒๕ : ๖๓) ไดอธิบายวาการเลือกใชคําลงทายในภาษาไทย อยางนอยจะตองคํานึงถึง

ความสนิทสนม  ฐานะทางสังคม  และความมีอาวุโสของคูสนทนา  นอกจากนี้ นววรรณ  พันธุ-

เมธา (๒๕๒๗ : ๙๐) ยังกลาววาคําที่นํามาใชประกอบคําเรียกนี้ เปนคําที่แสดงความรูสึกของผู



 

 

๓๗ 

พูดหรือระดับฐานะของผูพูดกับผูฟงดวย  กลาวคือ  ถาผูพูดยกยองผูฟง  ผูพูดที่เปนหญิงใชคําวา 

คะ คะ  ผูพูดที่เปนชายใชคําวา ครับ  (นววรรณ  พันธุเมธา, ๒๕๒๗ : ๘๙) 
 

ตัวอยาง 

-  อาจารย  คือหนูมธีุระที่ตองทาํงานอยางอื่นคะ  ไมวาง                           (๑๙) 

-  อาจารยคะ  พรุงนี้เยน็หนตูิดสอบคะ  ขอโทษที่ไปชวยไมได   

แตถาวนัหลงัหนูมาชวยไดคะ                                                                              (๒๐) 

-  อาจารยครับ  ผมอาจจะทํางานของอาจารยไมเสร็จ  เพราะผมติดสอบ   

ขอโทษดวยนะครับ  แตผมอยากจะชวยเทาที่ทาํไดครับ                                         (๒๑) 

-  จารยคะ  คอืหนูมีสอบวิชา...ตรงกับวันที่ตองมาเปนพิธีกร   

จารยจะหาคนมาแทนหนูไดไหมคะ  หนูตองขอโทษจารยจริงๆ คะ                          (๒๒) 
  

จากตัวอยางจะเห็นวาผูพูดใชคําเรียกเพื่อบอกคูสนทนาวากําลังจะ

กลาวถอยคําตอไป  ซึ่งในที่นี้ผูพูดสนทนากับอาจารยของตน  การเรียกเพื่อเร่ิมตนวัจนกรรมจึง

ปรากฏใชเฉพาะคําเรียกที่แสดงสถานภาพ  คือ  “อาจารย” เทานั้น  และมักจะมีคําลงทายหรือคํา

เสริม (ประเภทคําบอกสถานภาพ) มาประกอบกับคําเรียกดวย   

 
๒.๒.๑.๑.๔  การผัดเวลา 

 

Liao and Bresnahan (1996)  จัดใหกลวิธีการผัดเวลา 

(postponement) เปนกลวิธีหนึ่งในการปฏิเสธ  และ Natthaporn Panpothong (2001) กลาวถึง

กลวิธีการผัดเวลาวา ไดแก  การที่ผูพูดแสดงเจตนาวาจะใหความชวยเหลือภายหลังจากที่ตนทํา

ธุระหรืองานของตนเสร็จเรียบรอยแลว 

ผูวิจัยไดอางอิงนิยามขางตนและกําหนดใหการผัดเวลาในงานวิจัยนี้

หมายถึง การขอเปลี่ยนแปลงเวลาที่จะทําสิ่งที่ไดสัญญาไวกับผูฟง  เนื่องจากผูพูดไมสะดวกที่จะ

ทําตามกําหนดเวลาที่ไดใหสัญญาไวเดิม 

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาใน

สถานการณตางๆ ปรากฏการผัดเวลา ทั้งสิ้น  ๒๗๒  คร้ัง  ซึ่งผูพูดอาจใชการผัดเวลาโดยขอเลื่อน

เวลาที่จะทําตามสัญญาใหเร็วขึ้นกวากําหนดเวลาเดิมที่สัญญาไว  หรืออาจขอเลื่อนเวลาที่จะทํา

ส่ิงที่ไดสัญญาไวใหลาชาออกไปโดยบอกวาจะทําภายหลังจากที่ไดทําธุระหรืองานของตนเสร็จ

เรียบรอยแลวก็ได  มักจะปรากฏคําที่ใชแสดงเวลาในอนาคตอยูในถอยคําดวย   
 

ตัวอยาง 



 

 

๓๘ 

-  อาจารยคะ  ตอนเยน็วนัพรุงนีห้นูคงไปชวยอาจารยยกเอกสารไมไดแลว              

เพราะหนูตองไปสอบ  หนูมาชวยยกตอนกลางวันแทนไดไหมคะ                            (๒๓)     

-  อาจารยคะ  หนูติดสอบวนัพรุงนี้ตอนเยน็  เดี๋ยวหนูสอนวิธีสง                        

ขอความตอนนี้ไดไหมคะ                                                                                    (๒๔)     

-  ขอโทษคะอาจารย  พรุงนีต้อนเชามีสอบพอดี  ถายงัไงเปลี่ยนเปน                         

ตอนเย็นวนันี้ไดไหม  หนวูางพอดี                                                                        (๒๕)     

-  อาจารยคะ  พอดีพรุงนี้ตอนเยน็มีสอบคะ  เลื่อนไปมะรืนไดไหมคะ         (๒๖)  

-  พรุงนีห้นูไมวางแลวคะ  ตองไปสอบวิชา...  ไววันหลงัไดไหมคะ              (๒๗)     

 -  หลงัจากสอบเสร็จแลวหนจูะมาชวยอาจารยนะคะ                                     

หนูลืมวามีสอบนะคะ                                                                                          (๒๘)     
 

จากตัวอยางที่ ๒๓ – ๒๕ จะเห็นวาผูพูดใชการผัดเวลาใหเร็วขึ้นโดยขอ

ทําสิ่งที่สัญญากอนกําหนด เพื่อไมใหเกิดผลเสียหายเมื่อตนไมสามารถทําตามสัญญาในเวลาที่

กําหนดไวเดิมได  แสดงใหเห็นวาผูพูดใหความสําคัญตอเร่ืองที่สัญญากับผูฟงมาก ซึ่งถือเปนการ

รักษาหนาของผูฟง  ขณะเดียวกันก็ยังเปนการรักษาหนาของผูพูดเองดวย เพราะอาจชวยใหผูฟง

เห็นวาผูพูดมีความรับผิดชอบมากขึ้น เพราะผูพูดมีความพยายามที่จะทําใหขอสัญญาบรรลุผล

ตามความตองการของผูฟงกอน แมวาจะมีปจจัยอื่นมาทําใหไมสามารถทําตามสัญญาใน

กําหนดเวลาเดิมก็ตาม  

สวนตัวอยางที่ ๒๖ – ๒๘ จะเห็นวาผูพูดมิไดบอกเลิกสัญญาโดยสิ้นเชิง  

แตใชการผัดเวลาหรือขอเลื่อนกําหนดเวลาในการทําสิ่งที่สัญญาไปในอนาคต  ซึ่งอาจเปนอนาคต

อันใกลโดยกําหนดเวลาแนนอน  เชน  “มะรืนนี้”  “หลังสอบ”  หรือกําหนดเวลาที่ไมแนนอน  เชน  

”วันหลัง”  เปนตน  เพื่อใหผูฟงยังมีความหวังวาผูพูดจะทําตามสัญญาในอนาคตซึ่งจะไมทําให

เกิดความเสียหายในเรื่องที่สัญญากันไว  ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาจึงนิยมใชกลวิธีนี้เปนลาํดับที่ 

๔  เพราะนอกจากจะชวยรักษาหนาของผูฟงแลว ยังชวยไมใหผูฟงรูสึกโกรธหรือไมพอใจที่ผูพูด

บอกเลิกสัญญาดวย 

ในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา ยังพบวามีผูพูด

สวนหนึ่งใชการผัดเวลาโดยมิไดระบุเวลาแนนอนวาจะทํากอนหรือหลังจากกําหนดเวลาเดิมดวย   
 

ตัวอยาง 

  -  โทษทนีะครบั  มีสอบ  เปนเวลาอื่นไดไหมครับ                                       (๒๙)     

-  อาจารยคะ  สัญญาทีห่นสัูญญาไว  เปลี่ยนไดไหม  ไปเปนวนัอืน่                               

หรือชวงพักกลางวัน  เพราะหนูตองไปสอบวิชา...  หนูขอโทษนะคะ                        (๓๐) 



 

 

๓๙ 

  -  ติดสอบ  ขอเปนเวลาอืน่ไดไหมครับ                                                      (๓๑) 
 

จากตัวอยางผูพูดใชกลวิธีการผัดเวลาในการทําสิ่งที่สัญญา แตมิไดระบุ

เวลาที่แนนอนหรือชัดเจน  ซึ่งอาจทําใหผูฟงรูสึกวาผูพูดไมมีความตั้งใจแนวแนที่จะทําตาม

สัญญาเพราะไมระบุวาจะทําสิ่งนั้นเมื่อใด  แตในทางกลับกัน  การที่ผูพูดไมระบุเวลาที่แนนอน 

อาจเปนเพราะผูพูดไมตองการบังคับผูฟง  แตตองการเปดโอกาสใหผูฟงสามารถกําหนดเวลาที่

ตนสะดวกเองก็ได  ซึ่งเปนกลวิธีความสุภาพดานลบ คือ การใหอิสระ ไมบังคับผูฟง  ตามแนวคิด

ของบราวนและเลวินสัน (Brown and Levinson 1978, 1987) 

นอกจากนี้  ผูพูดอาจผัดเวลา โดยการตอรองกับผูฟงและถามความ

จําเปนของการทําตามสัญญาในเวลาที่กําหนดแลวจึงขอเปลี่ยนแปลงเวลาก็ได 
 

ตัวอยาง 

-  ขอโทษคะอาจารย  หนูเพิง่ทราบวาพรุงนี้ติดสอบ  อาจารยจะรีบ                              

นําเอกสารกลบัภายในพรุงนี้เลยเหรอคะ  เลื่อนไปอีกหนึ่งวันไดไหมคะ  

หนูจะไดมาชวยได                  (๓๒) 

 -  อาจารยคะ  เดี๋ยวหนมูาชวยคะ  แตขอไปสอบกอนนะคะ           (๓๓) 

 

กลวิธีผัดเวลาอีกลักษณะหนึ่งคือ การขอเปลี่ยนแปลงกําหนดเวลาโดย

การแสดงเงื่อนไข  หมายความวาจะตองเกิดเหตุการณตามเงื่อนไขนั้นกอน  แลวผูพูดจึงจะทํา

ตามสัญญา จะปรากฏรูปภาษาวา “ถา...”  ซึ่งเปนวิธีที่ชวยรักษาหนาของผูฟงตามแนวคิดของ 

บราวนและเลวินสัน (Brown and Levinson 1978, 1987) และรักษาหนาของตนเองตามแนวคิด

ของรอง เชน (Rong Chen  2001) ดวย  เนื่องจากการผัดเวลาดวยรูปประโยคเงื่อนไขนี้มีลักษณะ

เปนการออกตัวและแบงรับแบงสู ไมบอกเลิกโดยสิ้นเชิง  จึงเปนกลวิธีที่ใชเพื่อความสุภาพ   
 

ตัวอยาง 

-  ผมมีสอบพรุงนี้ครับ  ไมสามารถสอนไดจริงๆ  ตองขอโทษดวยครับ                     

ถาเปนไปไดขอเลื่อนเปนวนัพรุงนี้ไดหรือไมครับ                                                    (๓๔)           

-  อาจารยครับ  ตองขอโทษจริงๆ ครับ  ผมไมสามารถไปกับอาจารยได             

เพราะผมนึกขึน้ไดวามีสอบเวลาเดียวกนั  อยางไรก็ตาม  ถาผมเสร็จเร็ว                             

ผมจะตามไปครับ                                                                                               (๓๕)   
 



 

 

๔๐ 

จากตัวอยาง ผูพูดมิไดบอกเลิกสัญญาอยางสิ้นเชิง แตพยายามใชกลวิธี

การผัดเวลาดวยการแสดงเงื่อนไข โดยกลาวถอยคําที่มีลักษณะของการแบงรับแบงสูวาผูพูดจะ

ทําสิ่งที่สัญญาเมื่อเหตุการณเปนไปตามเงื่อนไข  เพื่อรักษาหนาของผูฟงและผูพูดเองดวย  

 
๒.๒.๑.๑.๕  การใหขอเสนออื่นแทนการทําตามสัญญา 

 

หมายถึงการที่ผูพูดเสนอความชวยเหลือหรือขอเสนอที่ผูพูดจะกระทํา

ส่ิงใดสิ่งหนึ่งใหผูฟงทดแทนการทําตามสัญญาที่เคยใหไว  

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง ใน

สถานการณตางๆ ปรากฏการใหขอเสนออื่นแทนการทําตามสัญญา ทั้งสิ้น  ๒๑๑  คร้ัง   
 

ตัวอยาง 

-  อาจารยคะ  หนูขอโทษคะ  พอดหีนเูพิง่นึกวาวนัพรุงนีไ้มวาง  เนื่องจาก                

มีติดสอบในตอนเยน็  เดี๋ยวหนูบอกเพื่อนสนิทของหนูมาชวยเก็บเอกสารแทนนะคะ (๓๖) 

-  อาจารยคะ  พอดีวนังาน  พอดีหนูติดสอบพอดีอะคะ  เลยไปเปนพธิีกร                

ใหอาจารยไมได  หนูขอโทษจริงๆ นะคะ  ยังไงหนูจะชวยลองหาคนอืน่มาแทนให                   

แลวหนจูะติดตออาจารยอีกทีนะคะ  ขอโทษอีกทนีะคะอาจารย                              (๓๗) 

-  ขอโทษคะ  เพิ่งนึกไดวาพรุงนี้มีสอบอีกวิชาหนึง่  เดี๋ยวจะหาเพื่อน                         

มาทาํใหแทนนะคะ  เดี๋ยวหนูจะใหเพื่อนโทรหาเพื่อถามรายละเอียดนะคะ              (๓๘) 

-  หนูสอนอาจารยทาํตอนนี้เลยไดไหมคะ                                                (๓๙)   
 

จากตัวอยางที่ (๓๖) – (๓๘) ผูพูดบอกเลิกสัญญาโดยเสนอความ

ชวยเหลือในการหาผูอ่ืนมาทําสิ่งที่สัญญาไวแทนตนเอง  สวนตัวอยางที่ (๓๙) ผูพูดไดเสนอที่จะ

เปลี่ยนแปลงวิธีการทําสิ่งที่สัญญาไว โดยที่ผูฟงยังคงไดรับประโยชนจากการกระทําของผูพูดไม

ตางจากที่ไดสัญญาไว  กลาวคือ  ตัวอยางที่ (๓๙) นั้นเกิดขึ้นในสถานการณที่ผูพูดสัญญาวาจะ

ชวยพิมพงานและทํา PowerPoint ใหผูฟงในตอนเชาวันรุงขึ้น  แตเมื่อผูพูดไมสามารถชวยพิมพ

งานและทํา PowerPoint ตามสัญญาได  จึงใหขอเสนอวาจะสอนใหผูฟงทํา PowerPoint ดวย

ตนเองแทน   

นอกจากนี้ ยังพบวาผูพูดอาจใชกลวิธีการใหขอเสนออื่นแทนการทําตาม

สัญญา เพื่อชดเชยความผิดของตนที่ไมทําตามสัญญาดวย   
 

ตัวอยาง 



 

 

๔๑ 

-  อาจารยคะ  หนูขอโทษนะคะ  พรุงนีห้นคูงไปชวยอาจารยยกเอกสาร                      

ไมไดแลวละคะ  เพราะหนูเพิ่งนึกขึ้นไดวาติดสอบอีกวิชาหนึ่ง  ขอโทษจริงๆ นะคะ               

ไวคราวหนาอาจารยมีอะไรใหหนูชวยอาจารยบอกหนูเลยนะคะ  หนยูนิดีชวย               

อาจารยเต็มทีเ่ลยคะ                                                                                           (๔๐) 

-  อาจารยคะ  ขออภัยจริงๆ คะ  ที่หนูนัดกบัอาจารยไวหลังเลิกเรียน                       

เกรงวาจะไปไมไดแลวคะ  เพราะวาหนูเพิง่นกึไดวามีสอบของอาจารยวิชาอืน่                   

ตอนเย็น  เอาไวโอกาสหนาหนูพอจะชวยเหลืออาจารยไดเปนการไถโทษ                                  

หนกู็ยนิดีนะคะ                                                                                                  (๔๑) 

-  อาจารยขา  ไมทราบวาคะแนนที่ตองสงพรุงนี้จะเลื่อนสงออกไป                            

ตอนเย็นไดไหมคะ  เพราะหนูเกรงวาจะไปชวยอาจารยนบัคะแนนไมไดแลวนะคะ    

เพราะหนเูพิง่นึกไดวาติดสอบ  หนูขออภัยจริงๆ นะคะอาจารย  ถาเลือ่นไมไดยังไง                     

ถาอาจารยมีอะไรที่หนูพอจะชวยได สามารถบอกหนูไดทนัทนีะคะ                         (๔๒) 
 

จากตัวอยางจะเห็นวาผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาใชกลวิธีการใหขอเสนอ

อ่ืนแทนการทําตามสัญญา เพื่อชดเชยความผิดที่ตนไมทําตามสัญญาครั้งนี้  คือผูพูดจะเสนอให

ผูฟงซึ่งมีสถานภาพสูงกวาตนเรียกใชตนในเรื่องใดเรื่องหนึ่งในโอกาสตอไปได แมวาจะไมใชเร่ือง

ที่เคยสัญญาไวก็ตาม  เพื่อเปนการชดเชยความผิดที่ตนตองทําผิดสัญญาในครั้งนี้  ซึ่งอาจทําให

ผูฟงรูสึกดีขึ้นได 

กลวิธีการใหขอเสนออื่นแทนการทําตามสัญญานี้  ผูพูดที่มีสถานภาพ

ต่ํากวานิยมใชมากเปนอันดับที่ ๕  เนื่องจากเปนการแสดงใหเห็นวาผูพูดมีความหวงใยผูฟง  

ตองการที่จะชวยเหลือผูฟงในการแกปญหาที่ผูฟงกําลังเดือดรอน  จัดเปนกลวิธีความสุภาพดาน

บวก ตามแนวคิดของบราวนและเลวินสัน (Brown and Levinson 1978, 1987)  และเปนการ

รักษาหนาของผูพูดเองตามแนวคิดของรอง เชน (Rong Chen 2001) ดวย เพราะเปนการทําให

ผูฟงเห็นวาผูพูดเปนคนที่มีความรบัผิดชอบ 

 
๒.๒.๑.๑.๖  การใชคําแสดงความลังเล 

 

หมายถึงการที่ผูพูดใชคําหรือถอยคําที่แสดงความลังเลหรือไมมั่นใจใน

การบอกเลิกสัญญา  สังเกตไดจากรูปภาษาที่มีคําวา “คง”  “อาจ” “เกรงวา” และ “สงสัย”  เปนตน 

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา  ใน

สถานการณตางๆ ปรากฏการใชคําแสดงความลังเล ทั้งสิ้น  ๑๗๗  คร้ัง   
 



 

 

๔๒ 

ตัวอยาง 

-  อาจารยคะ  ตอนเยน็วนัพรุงนีห้นูคงไปชวยอาจารยยกเอกสาร                             

ไมไดแลว  เพราะหนูตองไปสอบ  หนูมาชวยยกตอนกลางวนัแทนไดไหมคะ            (๔๓) 

  -  หนูคงไมสามารถไปฉลองปดคอรสได  เพราะติดสอบ                             (๔๔) 

 -  ขอโทษครับ  ผมติดสอบกบัอาจารยทานอื่นครับ  อาจจะ                                       

ไมสามารถแนะนําวิธกีารสงขอความ (sms) ได                                                     (๔๕)     

-  อาจารยคะ  หนูเกรงวาจะไมสามารถทําหนาทีพ่ิธกีรบนเวที                                      

ในวนัศุกรนี้ไดแลว  เพราะวาหนูมีสอบตรงกับเวลางานพอดี  แลวหนจูะ                           

พยายามชวยอาจารยหาคนมาแทนนะคะ                                                             (๔๖)     

-  อาจารยขา  คือวาพรุงนี้หนูตองไปสอบกับอาจารย...  หนูอาจทํา                         

คะแนนใหอาจารยไมทนั  เดี๋ยวหนูจะหาเพื่อนมาทาํแทนใหนะคะอาจารย                             

ขอโทษจริงๆ นะคะ                                                                                             (๔๗) 
 

จากตัวอยางจะเห็นวาผูพูดบอกเลิกสัญญาโดยการใชคําแสดงความ

ลังเล เพื่อใหผูฟงเห็นวาผูพูดมีความรูสึกลังเลใจหรือไมมั่นใจในการบอกเลิกสัญญา ซึ่งอาจเปน

ผลมาจากการคํานึงถึงความรูสึกของผูฟง  ความเกรงใจ  หรือความเกรงกลัวอํานาจของผูฟงที่

เหนือกวาผูพูดก็ได  กลวิธีนี้อาจทําใหผูฟงเห็นวาผูพูดมิไดตองการที่จะบอกเลิกสัญญาโดยสิ้นเชิง  

และผูพูดเองก็ยังไมแนใจในการตัดสินใจบอกเลิกสัญญาของตนนัก  ซึ่งจะชวยลดการคกุคามหนา

ผูฟงลงได  และยังสามารถลดความไมพอใจของผูฟงไดมากกวาที่ผูพูดจะบอกเลิกสัญญาตอผูฟง

อยางตรงไปตรงมา 

 
๒.๒.๑.๑.๗  การอางถึงคําสัญญาเดิม   

 

ในงานวิจัยนี้หมายถึง การที่ผูพูดกลาวถึงสิ่งที่เคยใหสัญญาตอผูฟงไว 

เพื่อชวยทบทวนความจําใหผูฟงกอนที่จะบอกเลิกสัญญา  เปนกลวิธีที่ตองใชประกอบกับกลวิธี

อ่ืนเสมอ  ไมสามารถปรากฏใชตามลําพังได   

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง ใน

สถานการณตางๆ ปรากฏการอางถึงคําสัญญาเดิมทั้งหมด  ๓๗  คร้ัง 
     

ตัวอยาง 

-  อาจารยขา  ขอโทษคะ  เร่ืองทีห่นูจะชวยอาจารยยกเอกสารพรุงนี ้

ตอนเย็นนะคะ  เผอิญหนูเพิ่งนึกขึ้นไดวาหนูมีสอบวิชา...ในเวลานัน้พอดีคะ   



 

 

๔๓ 

ก็เลยจะไปชวยอาจารยไมได                                                                               (๔๘) 

-  อาจารยคะ  พรุงนี้ตอนเยน็ที่อาจารยบอกวาจะพาไปเลี้ยงขนม                        

พอดีหนูติดสอบวิชาอืน่นะคะ  หนูตองขอโทษดวยนะคะ  ที่ไปไมได                        (๔๙) 

-  อาจารยขา  เร่ืองที่อาจารยใหหนูรวมคะแนนใหเสร็จภายในตอนเชา                   

วันพรุงนี ้ หนขูอโทษอาจารยดวยคะ  หนูไมสามารถทาํได  หนูมีสอบในตอนเชา                 

วันพรุงนี้คะ                                                                                                        (๕๐) 
 

จากตัวอยางจะเห็นวาผูพูดใชการอางถึงคําสัญญาเดิม  เพื่อใหผูฟง

ระลึกถึงขอผูกมัดระหวางผูพูดกับผูฟง  เนื่องจากการบอกเลิกสัญญาไมใชผลัดการสนทนาที่เกิด

ในคูถอยคําครั้งเดียวกันกับการสัญญา แตเปนเรื่องที่มีความสืบเนื่องมาจากการสนทนากันในครั้ง

กอน  เมื่อผูพูดจะบอกเลิกสัญญาในการสนทนาครั้งนี้ ผูฟงอาจลืมคําสัญญานั้นไปแลว  ผูพูดจึง

อาจตองทบทวนขอตกลงที่ไดเคยพูดคุยกันไวเพื่อใหผูฟงจดจําหรือระลึกได  กลวิธีการอางถึงคํา

สัญญาเดิมจึงเปนกลวิธีที่ใชเพื่อทบทวนความจําของผูฟงซึ่งจะชวยปองกันความสับสนในการ

สนทนาระหวางผูพูดกับผูฟง  กลวิธีนี้มักปรากฏรวมกับกลวิธีอ่ืนในการบอกเลิกสัญญา 

 
๒.๒.๑.๑.๘  การแนะนํา 

 

หมายถึงการพยายามใหผูฟงกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยมีเหตุผลบาง

ประการที่เชื่อวาการกระทํานั้นจะกอประโยชนแกผูฟง (Searle 1969)  สําหรับการแนะนําใน

งานวิจัยนี้ หมายถึงการเสนอแนะแนวทางใหผูฟงกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้น

จากการที่ผูพูดไมสามารถทําตามสัญญาได  ซึ่งผูฟงอาจเลอืกที่จะทําตามคําแนะนําหรือไมก็ได 

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง ใน

สถานการณตางๆ ปรากฏการแนะนํา ทั้งสิ้น  ๓๕  คร้ัง   
 

ตัวอยาง 

-  อาจารยคะ  คือพรุงนี้ทีห่นบูอกวาหนูจะไปชวยอาจารยถือของ                             

พอดีหนูติดสอบพอดีอะคะ  หนูขอโทษจริงๆ  อาจารยหาคนอื่นชวยนะคะ               (๕๑) 

-  ขอโทษคะอาจารย  เนื่องจากหนูติดสอบ  จงึไมสามารถไปได                              

เอาไวสอบเสรจ็ทุกอยางแลวคอยไปเลี้ยงกนัทีเดยีวก็ได  ถาเลี้ยงตอนนี ้                             

มันจะเสยีเวลาในการอานหนังสือ                                                                        (๕๒) 



 

 

๔๔ 

-  พอดพีรุงนีเ้ชาผมติดสอบพอดี  เลยมาชวยอาจารยทํา PowerPoint ไมได  

อาจารยลองไปปรึกษาหองโสตฯ หรือแผนกคอมพิวเตอรไดครับ  ผมวาเขานาจะให

คําปรึกษาได                                                                                                      (๕๓) 

-  อาจารยคะ  หนูตองขอโทษอาจารยดวยคะ  คือวาหนตูิดสอบ                         

อาจารยลองหาคนที่ไมมีสอบมาชวยอาจารยทํานะคะ  เดี๋ยวถาหนูสอบเสร็จ                           

เดี๋ยวมาชวยอาจารยทํางานคะ                                                                            (๕๔) 
 

จากตัวอยางจะเห็นวาผูพูดใชการแนะนําในการบอกเลิกสัญญา  เพื่อให

ผูฟงมีทางเลือกในการแกปญหาที่อาจเกิดขึ้นเมื่อผูพูดไมทําตามสัญญา  โดยทั่วไปกลวิธีนี้อาจ

เปนกลวิธีที่ไมสุภาพนักหากผูพูดแนะนําโดยพยายามทําใหผูฟงเห็นวาความคิดของผูพูดดีกวา

ผูฟง จึงควรปฏิบัติตาม  เนื่องจากผูฟงที่มีสถานภาพสูงกวาอาจรูสึกเสียหนามากขึ้นที่ผูที่มี

สถานภาพต่ํากวามาแนะนําตนเอง (วิมลพักตร  พรหมศรีมาศ,  ๒๕๔๓ : ๕๒)  แตในกรณีนี้ผูพูด

แนะนําในลักษณะไมบังคับ (อิศเรศ  ดลเพ็ญ, ๒๕๔๔ : ๑๑๑) จึงถือเปนการแสดงความสุภาพ

อยางหนึ่ง  เนื่องจากการไมบังคับหรือยัดเยียดความคิดของตนแกผูฟงเปนกลวิธีหนึ่งในการใช

ภาษาที่ดีเพื่อรักษาความสุภาพตามแนวคิดของเลคอฟ (Lakoff, 1973) 

 
๒.๒.๑.๑.๙  การขอบคุณ   

 

“ขอบคุณ” คือคํากลาวแสดงความรูสึกบุญคุณ (เปนคําที่ใชแกบุคคลที่

เสมอกัน  หรือผูนอยใชแกผูใหญ) (ราชบัณฑิตยสถาน ๒๕๔๖ : ๑๗๕)  การขอบคุณในงานวิจัยนี้

จึงหมายถึง การที่ผูพูดแสดงเจตนาใหผูฟงทราบวาผูพูดรูสึกซาบซึ้งในความปรารถนาดีหรือ

บุญคุณของผูฟงที่มีตอผูพูด   

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา  พบวามีผู

พูดเลือกใชการขอบคุณทั้งหมด  ๑๙  คร้ัง  ซึ่งการขอบคุณของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาใน

งานวิจัยนี้พบวาเปนการขอบคุณที่ผูฟงยินยอมใหผูพูดยกเลิกหรือเปล่ียนแปลงสัญญาได และ

ขอบคุณที่ผูฟงมีน้ําใจหรือแสดงความปรารถนาดีตอผูพูด  โดยผูพูดอาจกลาวคําขอบคุณตามดวย

คําลงทาย  หรืออาจใชคําเรียกมาประกอบ  หรืออาจกลาวขอบคุณพรอมทั้งเหตุที่กลาวขอบคุณ

ดวยก็ได 
  

ตัวอยาง 

-  อาจารยคะ  หนูขอโทษคะ  พอดหีนูตองสอบคะ   

หนูขอใหเพื่อนของหนมูาชวยแทนนะคะ  ขอบคุณมากคะ                                      (๕๕) 



 

 

๔๕ 

-  อาจารยคะ  ขอบคุณอาจารยมากเลยคะ  แตหนูขอโทษจริงๆ คะ                       

หนูมนีัดสอบกบัอาจารยทานอื่นไว                                                                       (๕๖) 

-  อาจารยคะ  ไปดวยไมไดคะ  เพราะมีสอบตอนเย็น  ขอโทษดวยนะคะ                

และขอบคุณมากคะสําหรับการจัดเลี้ยง                                                               (๕๗) 

-  อาจารยคะ  หนูขอบคุณอาจารยมากจรงิๆ นะคะ  ที่ใหความรู                           

กับหนูแลวยงัจะพาไปเลีย้งอีก  แตวาพรุงนี้หนูลืมไปวาหนูมีสอบ  หนคูงจะไป                    

กับอาจารยไมได  ขอโทษจรงิๆ นะคะ                                                                   (๕๘) 
 

จากตัวอยางจะเห็นวาผูพูดอาจขอบคุณผูฟงที่ยินยอมใหผูพูดยกเลิก

สัญญาและยอมรับขอเสนอของผูพูด ดังตัวอยางที่ (๕๕) หรืออาจขอบคุณที่ผูฟงมีความปรารถนา

ดีตอผูพูดในการชักชวนผูพูดใหไปรวมงานเลี้ยงฉลองปดคอรส (ในสถานการณที่ ๒ ของ

แบบสอบถาม) ดังตัวอยางที่ (๕๖) - (๕๘)  การขอบคุณทั้งสองลักษณะนี้ลวนเปนกลวิธีที่ชวย

แสดงความสุภาพทั้งสิ้น  เนื่องจากการขอบคุณเปนการแสดงวาผูพูดรูสึกซาบซึ้งในน้ําใจหรือ

บุญคุณของผูฟง  นอกจากนี้ ยังพบวาผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟงมักจะเติมสวนขยายวา 

“มาก” ทายคํา “ขอบคุณ”  เพื่อเพิ่มน้ําหนักของถอยคําในการขอบคุณใหมากขึ้นดวย 

 
๒.๒.๑.๑.๑๐  การถามถึงความสะดวกของผูฟง 

 

หมายถึงการกลาวถอยคําที่แสดงเจตนาถามผูฟงถึงความสะดวกของ

ผูฟงหากผูพูดจะขอเปลี่ยนแปลงสัญญา  จะปรากฏการใชคําแสดงการถาม  เชน  ไหม  ไหน  หรือ

เปลา  อยูในถอยคําดวย  และมักปรากฏรวมกับกลวิธีการผัดเวลา 

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง ใน

สถานการณตางๆ ปรากฏการถามถึงความสะดวกของผูฟง ทั้งสิ้น  ๑๘  คร้ัง   
 

ตัวอยาง 

-  ขอโทษคะอาจารย  เผอิญพรุงนีเ้วลานัด หนูมีสอบพอดคีะ                                   

ไมทราบวาอาจารยพอมเีวลาวางตอนอืน่ไหมคะ  ถาเราวางตรงกนั                                       

หนูขอมาตอนนั้นแทนคะ                                                                                     (๕๙) 

-  อาจารยครับ  ผมตองขอโทษดวยนะครับ  คือวาผมมสีอบวันพรุงนี้                    

อาจารยวางวนั...(บอกวันอืน่) ไหมครับ  ผมจะผลัดไปเปนวนั...ไดไหมครับ              (๖๐) 

-  ขอโทษครับ  ผมไมวางตอนเชา  มีสอบ  อาจารยวางเวลาอื่นไหมครับ                

ผมจะมาชวยเวลาอืน่                                                                                         (๖๑) 
 



 

 

๔๖ 

จากตัวอยางจะเห็นวาผูพูดจะใชการถามความสะดวกของผูฟงรวมกับ

การผัดเวลาในการบอกเลิกสัญญา  เพื่อใหผูฟงรูสึกว าผูพูดไมไดบังคับใหผูฟงตองเลื่อนเวลาใน

การทําสิ่งที่สัญญาตามความตองการของผูพูด หรือผูฟงจะตองรอคอยผูพูดอยางเลี่ยงไมได  การ

ถามความสะดวกของผูฟงจะทําใหผูฟงรูสึกวาตนเองมีทางเลือกมากขึ้น และเห็นวาผูพูดให

ความสําคัญตอผูฟงดวย  ดังที่ เลคอฟ (Lakoff 1973) เสนอวาการใหทางเลือกโดยการใชคําถาม

จัดอยูในกฎความสุภาพขอหนึ่งดวย 

 
๒.๒.๑.๑.๑๑  การยอมรับผิด 

 

ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยนิยามตามทัศนีย  เมฆถาวรวัฒนา (๒๕๔๑ : ๔๙) 

วาหมายถึง  การที่ผูพูดใชคําพูดที่สื่อความหมายยอมรับวาตนเองคือผูกระทําผิดและลวงเกินผูฟง 

ทําใหผูฟงไดรับความเสียหาย ดังนั้นจึงยอมรับผิดชอบตอเหตุการณที่เกิดขึ้น  

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา ปรากฏใช

ทั้งสิ้น  ๑๑  คร้ัง  โดยผูพูดอาจกลาวถอยคําที่เปนการตําหนิตนเอง  ซึ่งมีลักษณะเดนคือ ผูพูดจะ

กลาวถึงขอบกพรองของตน  เนื่องจากคิดวาขอบกพรองดังกลาวเปนสาเหตุประการสําคัญที่ทําให

เกิดความผิดพลาดและนําไปสูการกระทําผิด (ทัศนีย  เมฆถาวรวัฒนา ๒๕๔๑: ๔๙) สวนใน

งานวิจัยนี้พบวาผูพูดจะตําหนิตนเองโดยกลาววาตนเปนคนผิด มีขอบกพรอง หรือเปนคนไมดทีีไ่ม

ทําตามสัญญาและทําใหผูฟงเดือดรอน   
 

ตัวอยาง 

-  อาจารยคะ  ทีห่นูบอกกับอาจารยไวเมื่อวานวาจะไปชวยอาจารย                            

ยกเอกสาร  เดีย๋วหนูขอไปสอบกอนนะคะ  แลวเวลาหนสูอบเสร็จหนูจะไปชวย                   

อาจารยตามทีห่นูสัญญากับอาจารยนะคะ  หนูขอโทษจรงิๆ คะทีช่ากวาทีน่ัดไว      (๖๒) 

-  ผมตองไปสอบกับอาจารยทานอืน่พอด ี ผมขอโทษอาจารยดวยครับ                          

ที่ผมไมไดตรวจดูตารางเวลาใหดีกอน                                                                  (๖๓) 

-  วันนัน้หนูตองสอบพอดีเลยคะอาจารย  แลวหนจูะหาคนมาแทน                            

ใหนะคะ  ยังไงหนูตองขอโทษดวยคะ  เปนความผิดของหนูเอง                              (๖๔) 

-  ผมเสียใจจริงๆ  ที่ตองกลบัคําพูด  แตผมติดสอบจริงๆ ครับอาจารย                   

ขอโทษครับ                                                                                                       (๖๕) 

-  ขอโทษคะทีเ่พิ่งมาบอกอาจารยวนันีว้าตดิสอบในวันพรุงนี้                                         

ไมสามารถชวยอาจารยไดจริงๆ                                                                           (๖๖) 
 



 

 

๔๗ 

จากตัวอยางจะเห็นวาผูพูดใชถอยคําที่แสดงการตําหนิตนเองและกลาว

วาเปนความผิดของตนที่ตองบอกเลิกสัญญาหรือผิดสัญญา ซึ่งอาจทําใหผูฟงเดือดรอนลําบากได 

นอกจากนี้  ผูพูดอาจใชกลวิธีการยอมรับผิดโดยการกลาวถึงความ

เสียหายหรือความเดือดรอนของผูฟงที่เกิดขึ้นจากการที่ผูพูดบอกเลิกสัญญาหรือไมทําตาม

สัญญา   
 

ตัวอยาง 

-  อาจารยคะ  ขอโทษจรงิๆ คะที่เพิง่มาบอกตอนนี ้ ทําใหตองเสียเวลา               

เพราะวาอาจารยนัดสอบในวันเดียวกับงานประจําปของโรงเรียนนะคะ                  (๖๗) 

-  ขอโทษดวยนะคะอาจารย  ดิฉันจะรีบหาคนมาชวยอาจารยโดยดวน                  

เลยคะ  เลยทาํใหอาจารยเสยีเวลาในการคอยมาก                                               (๖๘) 

-  กราบขออภัยทานอาจารยที่ตองไปหาพธิีกรในเวลาเรงรีบขนาดนี ้                      

แตเนื่องจากดฉิันไมสามารถสละเวลาไปได  เพราะติดสอบ                                   (๖๙)           
 

จากตัวอยางจะเห็นวาผูพูดใชถอยคําที่แสดงใหเห็นวาการไมทําตาม

สัญญาของผูพูดนั้นทําใหเกิดความเสียหายตางๆ ขึ้น  คือ  “เสียเวลา”  และ “ตองไปหาพิธีกรใหม

ในเวลาเรงรีบ” ซึ่งเปนความยากลําบากของผูฟงที่เกิดขึ้นจากการบอกเลิกสัญญาของผูพูด  แสดง

ใหเห็นวาผูพูดรูสึกตระหนักในความผิดของตน  การใชกลวิธีนี้จึงชวยใหผูฟงรูสึกวาผูพูดสํานึกผิด

และมิไดมีเจตนาที่จะทําใหผูฟงเดือดรอน  ซึ่งจะสามารถลดการคุกคามหนาผูฟงในขณะบอกเลิก

สัญญาลงได  อยางไรก็ตาม กลวิธีการยอมรับผิดก็ไมเปนที่นิยมนัก เนื่องจากเปนกลวิธีที่ทําใหผู

พูดเสียหนามากยิ่งขึ้น เพราะเปนการกลาวถึงผลเสียหายที่เกิดขึ้นโดยมีสาเหตุมาจากตนเอง 
 

๒.๒.๑.๑.๑๒  การแสดงความเห็นเชิงบวกกอนการบอกเลิกสัญญา 
 

Liao and Bresnahan (1996)  กลาววา positive expression ซึ่งใน

งานวิจัยนี้เรียกวา “การแสดงความเห็นเชิงบวก”  ไดแก  การกลาวถอยคําในภาษาอังกฤษวา “I 

would like to help but…”  และ Natthaporn Panpothong (2001 : 64) กลาววาพบกลวิธีนี้ใน

การตอบปฏิเสธในภาษาไทยเชนกัน  ทั้งนี้ผูพูดภาษาไทยบางคนอาจกลาววา “อยากจะชวยแต... 

+ (การปฏิเสธ)” 

ดังนั้น  การแสดงความเห็นเชิงบวกกอนการบอกเลิกสัญญา จึงหมายถึง 

การกลาวถอยคําแสดงความปรารถนาที่จะทําตามสัญญา กอนที่จะแสดงเจตนาบอกเลิกสัญญา



 

 

๔๘ 

ตอผูฟง  มักปรากฏถอยคําวา “อยาก...”  รวมถึงการแสดงความเสียดายที่จะไมไดทําสิ่งที่สัญญา

ไวดวย   

กลวิธีนี้เปนการแสดงใหเห็นวาผูพูดปรารถนาที่จะทําตามสัญญา  และ

มิไดตองการที่จะผิดสัญญาเลย  แตตองบอกเลิกสัญญาเพราะมีเหตุจําเปนอื่นที่ทําใหไมสามารถ

ทําตามสัญญาได  จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาในสถานการณ

ตางๆ ปรากฏการแสดงความเห็นเชิงบวกกอนการบอกเลิกสัญญา ทั้งสิ้น  ๑๑  คร้ัง 
 

ตัวอยาง 

-  ขอโทษจริงๆ คะอาจารย  หนูตองไปสอบ  ไมสามารถขาดสอบได   

หนูอยากชวยอาจารยนะคะ  ขอโทษจริงๆ คะ                                                       (๗๐) 

-  ขอโทษคะ  หนูติดสอบ  เลยไปไมไดจริงๆ  อยากไปมากๆ เลย   

เสียดายมากคะ                                                                                                  (๗๑) 
 

จากตัวอยาง  จะเห็นวาผูพูดไดแสดงใหผูฟงเห็นวาผูพูดมีความ

ปรารถนาที่จะทําสิ่งที่สัญญาไวดวยการใชคําวา “อยาก”  และในตัวอยางที่ (๗๑) ผูพูดยังกลาววา 

“เสียดายมากคะ” ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูพูดตองการที่จะทําสิ่งที่สัญญาไว แตเมื่อไมสามารถทาํไดจงึ

เกิดความเสียดาย  การใชกลวิธีการแสดงความเห็นเชิงบวกกอนการบอกเลิกสัญญานี้เปนการทํา

ใหผูฟงรูสึกวาผูพูดตองการที่จะทําตามสัญญา แตเนื่องจากมีอุปสรรคหรือเหตุจําเปนอื่นจึงทําให

ผูพูดไมสามารถทําตามสัญญาได  กลวิธีนี้จึงเปนกลวิธีความสุภาพที่ชวยรักษาหนาผูฟงโดยการ

ทําใหผูฟงรูสึกดีข้ึน  ขณะเดียวกันก็เปนการรักษาหนาของผูพูดเองดวย เพราะจะชวยใหผูฟงรูสึก

วาผูพูดมีความจริงใจในการใหสัญญา จึงอาจไมโกรธที่ผูพูดตองบอกเลิกสัญญา  ทําให

บรรยากาศของสถานการณในการสนทนาดีข้ึนดวย 

อยางไรก็ตาม   กลวิธีนี้ก็ไม เปนที่นิยมในการบอกเลิกสัญญาใน

สังคมไทยนัก สอดคลองกับที่ Natthaporn Panpothong (2001 : 66) อธิบายไววา ผูพูด

ภาษาไทยบางคนใหความเห็นวาการแสดงความเห็นเชิงบวกเปนถอยคําที่ฟงดูไมจริงใจ เพียงแต

พูดให “ฟงดู” สุภาพเทานั้น 

 
๒.๒.๑.๑.๑๓  การขออนุญาตไมทําตามสัญญา  

 

หมายถึงการที่ผูพูดใชถอยคําเพื่อขอความยินยอมจากผูฟงในการ

ยกเลิกคําสัญญาที่เคยใหไว  มักปรากฏใชคําที่แสดงการขออนุญาตวา “ขอ”  หรือ “ขออนุญาต”   



 

 

๔๙ 

การขอความยินยอมจากผูฟงกอนที่จะพูดหรือทําบางสิ่งบางอยางเปน

การแสดงความสุภาพดานลบเชนเดียวกับการขอโทษตามแนวคิดของบราวนและ เลวินสัน 

(Brown and Levinson 1978, 1987)  ทั้งนี้เพราะผูพูดเห็นวาวัจนกรรมที่จะทําตอไปนั้นอาจทําให

ผูฟงรูสึกวาถูกละเมิดความเปนอิสระอันเปนหนาดานลบของผูฟงได  ผูพูดจึงใชกลวิธีการขอ

อนุญาตผูฟงกอนเพื่อแสดงวาผูพูดมิไดมีเจตนาที่จะลวงละเมิดหนาดานลบของผูฟง  ซึ่งเปนการ

แสดงความสุภาพและความเคารพตอผูฟงนั่นเอง (ปวีณา  วัชรสุวรรณ,  ๒๕๔๗ : ๓๗) 

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา  ใน

สถานการณตางๆ ปรากฏการขออนุญาตไมทําตามสัญญา ท้ังสิ้น  ๘  คร้ัง   
 

ตัวอยาง 

-  วนัพรุงนีห้นขูอตัวไมไปนะคะ  หนูมีสอบตอนเย็น  ขอโทษอาจารยดวยคะ(๗๒) 

-  ขออนุญาตลาไปสอบครับ  ผมขออภัยจริงๆ ดวย  ผมคิดวา...                            

นาจะชวยอาจารยดวย                                                                                        (๗๓) 

-  ขอเปลี่ยนไปทําหนาที่อ่ืนแทนไดไหมคะ  หนูติดสอบคะ                                        

แตหนูจะหาเพือ่นมาทําหนาที่นี้แทนใหนะคะ                                                        (๗๔) 
 

จากตัวอยางที่ (๗๒) ผูพูดใชการขออนุญาตไมทําตามสัญญา เพื่อขอ

ความยินยอมจากผูฟงในการที่ตนจะไมทําตามที่สัญญาไว  ตัวอยางที่ (๗๓) ผูพูดขออนุญาตจาก

ผูฟงในการที่จะไมทําตามสัญญา แตจะทําอยางอื่นที่เขามาเปนอุปสรรคทําใหผูพูดไมสามารถทํา

ตามสัญญาได คือ การไปสอบ ซึ่งไมเกี่ยวของกับเร่ืองที่สัญญาเลย  สวนตัวอยางที่ (๗๔) ผูพูดขอ

ความยินยอมจากผูฟงในการที่จะไมเปนพิธีกรตามสัญญา แตจะขอเปลี่ยนหนาที่ไปทําอยางอื่น

แทน  ตัวอยางทั้งสามขางตนแสดงใหเห็นวาผูพูดเลือกใชกลวิธีการขออนุญาตไมทําตามสัญญา 

เพราะคํานึงถึงหนาของผูฟงจึงตองขออนุญาตหรือขอความยินยอมจากผูฟงกอนที่จะตัดสินใจไม

ทําตามสัญญาหรือเปลี่ยนแปลงขอสัญญานั้น 

     
๒.๒.๑.๑.๑๔  การโนมนาวผูฟง 

 

หมายถึงการใชถอยคําตางๆ เพื่อโนมนาวใหผูฟงคลอยตามเหตุผลหรือ

ขอเสนอในการแกปญหาที่เกิดจากการบอกเลิกสัญญาของผูพูด   

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา  ใน

สถานการณตางๆ ปรากฏการโนมนาวผูฟง ทั้งสิ้น  ๗  คร้ัง 
 

ตัวอยาง 



 

 

๕๐ 

-  อาจารยคะ  ทีห่นูสัญญากบัอาจารยไวเร่ืองวิธกีารสง sms นะคะ                       

หนูคาดวาเย็นนี้หนูคงไมสะดวกแลวนะคะ  เพราะหนูติดสอบวิชาอาจารยคนอืน่                

หนูขอเลื่อนนดัอาจารยเปนวันถัดไป  อาจารยจะสะดวกไหมคะ  เพราะหนูคาดวา               

หนูจะมีเวลาอธิบายเรื่องการสง sms ไดอยางเต็มที่มากกวา                                  (๗๕) 

-  อาจารยขา  ขอโทษดวยนะคะ  คือหนูเปนพิธกีรใหอาจารยไมได                      

เพราะติดสอบอีกวิชาหนึ่งอยูคะ  หนูจะแนะนําเพื่อนของหนูอีกคนหนึง่ให                   

อาจารยรูจักคะ  หนวูาเขาพอจะชวยอาจารยได                                                    (๗๖) 

-  อาจารยคะ  หนูขอโทษดวยนะคะ  เพราะวาอาจารยอีกทานหนึง่                       

นัดใหหนูไปสอบไวกอนหนานี้แลว  หนูคงไปชวยอาจารยไมไดแลวนะคะ                          

ตองขอโทษดวยอยางยิง่คะ  แตหนูสามารถแนะนําอาจารยใหไปถามเพื่อนหน ู                   

อีกคนไดนะคะ  เพราะเขาเกงคอมพกวาหน ู                                                         (๗๗) 
 

จากตัวอยางขางตนจะเห็นวาการโนมนาวผูฟงเปนกลวิธีที่มีการใช

ถอยคําที่หลากหลาย  แตทั้งหมดลวนมีเจตนาเพื่อโนมนาวใจใหผูฟงคลอยตามทั้งสิ้น  สําหรับ

ตัวอยางที่ (๗๕) ผูพูดใชกลวิธีนี้เพื่อโนมนาวใหผูฟงยินยอมตามที่ผูพูดการขอผัดเวลาในการทําสิง่

ท่ีสัญญาไว  สวนตัวอยางที่ (๗๖) - (๗๗) ผูพูดใชกลวิธีนี้เพื่อโนมนาวใหผูฟงเห็นขอดีของขอเสนอ

ที่ผูพูดจะหาผูอ่ืนมาทําสิ่งที่สัญญาไวแทนตน  ดังนั้น  จึงสังเกตไดวากลวิธีการโนมนาวผูฟงนี้ เปน

กลวิธีที่ไมสามารถปรากฏเดี่ยวได  จะใชรวมกับกลวิธีอ่ืนๆ เพ่ือโนมนาวใจผูฟงใหคลอยตามผูพูด

เทานั้น   

 
๒.๒.๑.๑.๑๕  การแสดงความปรารถนาดี 

 

หมายถึงการที่ผูพูดกลาวถอยคําที่แสดงวาผูพูดปรารถนาใหเกิดสิ่งดีๆ 

ขึ้นกับผูฟง (วิมลพักตร  พรหมศรีมาศ, ๒๕๔๓ : ๕๑)  ในงานวิจัยนี้พบวาผูพูดที่มีสถานภาพต่ํา

กวาจะแสดงความปรารถนาดีตอผูฟงโดยการกลาวอวยพรใหผูฟงโชคดีหรือมีความสุขสนุกสนาน   

ในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาพบการปรากฏใช

การแสดงความปรารถนาดีเฉพาะในสถานการณที่ ๒ ของแบบสอบถาม  ไดแก  สถานการณที่ผู

พูดสัญญาวาจะไปรวมงานฉลองปดคอรส  ซึ่งปรากฏใชทั้งสิ้น  ๗  คร้ัง 
 

ตัวอยาง 

-  อาจารยคะ  พรุงนีห้นูคงไปงานเลี้ยงกับอาจารยและเพื่อนๆ  

ไมไดแลวละคะ  เพราะหนูติดสอบอีกวิชา  ขอใหงานเลีย้งพรุงนี้สนุกนะคะ              (๗๘) 



 

 

๕๑ 

-  อาจารยคะ  พรุงนีห้นูไปไมไดอะคะ  มสีอบตอนเย็น  ขอใหอาจารย 

กับเพื่อนๆ สนกุในงานวนัพรุงนีน้ะคะ                                                                   (๗๙) 

-  อาจารยคะ  หนูคงไปฉลองกับอาจารยไมได  เพราะตดิสอบ  

ขอใหสนุกนะคะ                                                                                                 (๘๐) 
 

จากตัวอยางจะเห็นวาผูพูดใชการแสดงความปรารถนาดีโดยการกลาว

ถอยคําอวยพรใหผูฟงโชคดีและมีความสุขสนุกสนานในงานเลี้ยงที่ผูพูดไดสัญญาไววาจะไปรวม

ดวย  ซึ่งอาจชวยลดการคุกคามหนาผูฟงลงได  กลวิธีนี้ยังอาจชวยใหเกิดบรรยากาศที่ดีขึ้น และ

ชวยลดความตงึเครียดของสถานการณการบอกเลิกสัญญาไดดวย 

 
๒.๒.๑.๒  กลวิธีการบอกเลิกสัญญาโดยตรง   

 

หมายถึง   การกลาวถอยคําแสดงเจตนาบอกเลิกสัญญาอยาง

ตรงไปตรงมาวาผูพูดจะไมกระทําตามที่ไดสัญญาไว หรือไมสามารถทําตามที่สัญญาไวได  โดยไม

มีการตกแตงถอยคํา และไมสามารถตีความถอยคํานั้นเปนเจตนาอื่นได 

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาใน

สถานการณตางๆ ปรากฏใชกลวิธีการบอกเลิกสัญญาโดยตรง ทั้งสิ้น  ๒๐๓  คร้ัง 
 

ตัวอยาง 

-  อาจารย  คือวันนี้หนูไปชวยอาจารยยกเอกสารไมไดนะคะ                                        

เพราะวาวันนีห้นูมีสอบ  ขอโทษอาจารยดวยนะคะ                                                (๘๑) 

-  อาจารยครับ  ตองขอโทษจริงๆ ครับ  ผมไมสามารถไปกับอาจารยได                  

เพราะผมนึกขึน้ไดวามีสอบเวลาเดียวกนั  อยางไรก็ตามถาผมเสร็จเร็ว                               

ผมจะตามไปครับ                                                                                               (๘๒) 

-  อาจารยคะ  หนูขอโทษดวยคะ  คือวันพรุงนีห้นูมีสอบ                                        

จึงขอยกเลกิทีสั่ญญาไวกับอาจารยคะ                                                                 (๘๓) 

-  อาจารยคะ  เยน็นีห้นูตองไปสอบคะ  หนูขอโทษจริงๆ คะ                             

ที่ตองผิดสัญญากับอาจารยคะ                           (๘๔) 

-  อาจารยคะ  คือพรุงนี้ตอนเย็นหลังเลกิเรยีนหนูมีสอบอะคะ                               

หนูตองขอโทษอาจารยดวยที่ตองผิดนัดกบัอาจารย  เปลี่ยนเปนวนัพรุงนี้                              

จะไดไหมคะ                                                               (๘๕)                         
 



 

 

๕๒ 

จากตัวอยางจะเห็นวาผูพูดใชกลวิธีการบอกเลิกสัญญาโดยตรง โดย 

การแจงใหผูฟงทราบวาตนไมสามารถทําตามสัญญาได และแสดงเจตนาขอยกเลิกสัญญา ซึ่ง

เปนการแสดงใหผูฟงเขาใจเจตนาของผูพูดโดยตรงวาตองการบอกเลิกสัญญา จึงมีความเสี่ยงตอ

การคุกคามหนาของผูฟงอยางมาก  แตผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟงก็ยังเลือกใชกลวิธีนี้

คอนขางมากเพราะเปนกลวิธีที่สื่อเจตนาในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดไดอยางชัดเจน  อยางไร

ก็ตาม  ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาก็มักจะใชกลวิธีนี้รวมกับกลวิธีอ่ืนเสมอ โดยเฉพาะกลวิธีการ

กลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ เพื่อชวยใหการกระทําวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญามีความสุภาพ

มากขึ้น    

 

จากขอมูลคําตอบของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง ทั้งสิ้น  ๑,๑๙๕  คําตอบ  

พบวามีคําตอบที่ใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญา จํานวน  ๘๘๔  คําตอบ  ปรากฏกลวิธี

ทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาทั้งสิ้น ๑๖ กลวิธี  เรียงตามคาความถี่การปรากฏใชกลวิธีตางๆ 

จากมากไปนอย ดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

๕๓ 

ตารางที่ ๓  แสดงการปรากฏใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี
สถานภาพต่ํากวาผูฟง 

 

กลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญา ความถี่ (ครั้ง) การปรากฏ (รอยละ) 

๑. การชี้แจงเหตุผล 

     - เหตุผลชี้เฉพาะเจาะจง 

     - เหตุผลกวางๆ ไมเจาะจง 

๘๙๘ 

 (๘๖๑) 

(๓๗) 

๒๙.๘ 
(๒๘.๕๗) 

(๑.๒๓) 

๒. การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ 

     - การกลาวคําขอโทษ 

     - การแสดงความเสียใจ 

๖๘๓ 

(๖๘๑) 

(๒) 

๒๒.๖๖ 
(๒๒.๕๙) 

(๐.๐๗) 

๓. การเรียกเพื่อเริ่มตนวัจนกรรม ๔๑๗ ๑๓.๘๔ 

๔. การผัดเวลา ๒๗๒ ๙.๐๒ 

๕. การใหขอเสนออื่นแทนการทําตามสัญญา ๒๑๑ ๗.๐ 

๖. การบอกเลิกสัญญาโดยตรง ๒๐๓ ๖.๗๓ 

๗. การใชคําแสดงความลังเล ๑๗๗ ๕.๘๙ 

๘. การอางถึงคําสัญญาเดิม ๓๗ ๑.๒๓ 

๙. การแนะนํา ๓๕ ๑.๑๖ 

๑๐. การขอบคุณ   ๑๙ ๐.๖๓ 

๑๑. การถามถึงความสะดวกของผูฟง ๑๘ ๐.๕๙ 

๑๒. การยอมรับผิด ๑๑ ๐.๓๖ 

๑๓. การแสดงความเห็นเชิงบวกกอนการบอกเลิกสัญญา ๑๑ ๐.๓๖ 

๑๔. การขออนุญาตไมทําตามสัญญา ๘ ๐.๒๗ 

๑๕. การโนมนาวผูฟง ๗ ๐.๒๓ 

๑๖. การแสดงความปรารถนาดี ๗ ๐.๒๓ 

รวม ๓,๐๑๔ ๑๐๐ 

 

จากตารางแสดงใหเห็นวาผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาใชกลวิธีทางภาษาในการ

บอกเลิกสัญญาทั้งสิ้น ๑๖ กลวิธี  กลวิธีที่ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาใชในการบอกเลิกสัญญามาก

ที่สุดคือ การชี้แจงเหตุผล  เพราะเปนกลวิธีที่สามารถทําใหผูฟงเขาใจถึงความจําเปนที่ผูพูดตอง

บอกเลิกสัญญาไดดีที่สุด ปรากฏใช รอยละ ๒๙.๘  รองลงมาคือการกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ 

ซึ่งเปนกลวิธีที่แสดงใหผูฟงเห็นวาผูพูดรูสึกสํานึกในความผิดของตนที่บอกเลิกสัญญา ซึ่งจะชวย

ลดการคุกคามหนาของผูฟงในการบอกเลิกสัญญาลงได ปรากฏใชรอยละ ๒๒.๖๖  กลวิธีที่

ปรากฏใชมากเปนอันดับที่ ๓ คือ การเรียกเพื่อเร่ิมตนวัจนกรรม ปรากฏใชรอยละ ๑๓.๘๔  และ



 

 

๕๔ 

อันดับที่ ๔ คือ การผัดเวลา ปรากฏใชรอยละ ๙.๐๒  สวนกลวิธีอ่ืนๆ พบในความถี่ไมสูงและมีคา

ไลเลี่ยกัน   

จะเห็นวาผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาเลือกใชกลวิธีทางภาษาเพื่อความสุภาพ

มากกวากลวิธีการบอกเลิกสัญญาโดยตรงอยางเห็นไดชัด  เนื่องจากผูพูดภาษาไทยยังคงตองการ

ความสุภาพมากกวาความชัดเจนในการบอกเลิกสัญญา  เพราะการบอกเลิกสัญญาเปนวัจน-

กรรมที่เสี่ยงตอการคุกคามหนาของผูฟง โดยเฉพาะเมื่อผูฟงมีอํานาจเหนือผูพูดมาก ความเสี่ยง

ตอการคุกคามหนาของผูฟงก็จะยิ่งมากขึ้น (Brown and Levinson 1978, 1987)   ผูพูดจึง

พยายามทําใหถอยคําในการบอกเลิกสัญญาของตนมีความสุภาพมากขึ้นโดยใชการพูดออมและ

ใชการตกแตงถอยคําเพื่อรักษาหนาของผูฟงมากกวาที่จะแสดงเจตนาในการบอกเลิกสัญญา

โดยตรง 

 
๒.๒.๒  วัตถุประสงคของการใชกลวิธีตางๆ ในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี

สถานภาพต่ํากวาผูฟง 
 

ในการบอกเลิกสัญญานั้น นอกจากผูพูดจะใชกลวิธีทางภาษาเพื่อวัตถุประสงค

ในการแสดงเจตนาใหผูฟงทราบวาผูพูดตองการบอกเลิกสัญญาแลว  ผูพูดจะเลือกใชกลวิธีตางๆ 

โดยมีวัตถุประสงคอ่ืนนอกเหนือจากการบอกเลิกสัญญาดวย  ซึ่งแตละกลวิธีจะมีวัตถุประสงคท่ี

แตกตางกันออกไป  ผูวิจัยไดศึกษาวัตถุประสงคของการใชกลวิธีตางๆ ในการบอกเลิกสัญญาโดย

ใชแนวคิดทฤษฎีทางดานวัจนปฏิบัติศาสตรเปนเกณฑในการวิเคราะห  ไดแก  ทฤษฎีวัจนกรรม

ของเซอรล (Searle 1969)  แนวคิดเรื่องหนาและความสุภาพของบราวนและ เลวินสัน (Brown 

and Levinson 1978, 1987)  และแนวคิดเรื่องความสุภาพตอตนเอง (Self – Politeness) ของ

รอง  เชน (Rong Chen  2001)  รวมทั้งงานวิจัยที่ไดศึกษาวัตถุประสงคของการใชกลวธิทีางภาษา

ในภาษาไทย  เชน  งานวิจัยของสิทธิธรรม  อองวุฒิวัฒน (๒๕๔๙) เปนตน  จากขอมูลพบวาผูพูด

ใชกลวิธีตางๆ โดยมีวัตถุประสงคนอกเหนือจากการบอกเลิกสัญญา  ดังนี้ 
 

๑) เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

การบอกเลิกสัญญาจัดเปนวัจนกรรมที่คุกคามหนาของผูฟงตามแนวคิด

ของบราวนและเลวินสัน (Brown and Levinson 1978, 1987)  เนื่องจากเมื่อผูพูดบอกเลิก

สัญญายอมทําใหผูฟงรูสึกผิดหวัง เพราะความตองการของตนไมไดรับการยอมรับหรือการ

ตอบสนองจากผูพูด  ดังนั้น นอกจากผูพูดจะใชกลวิธีทางภาษาเพื่อแสดงเจตนาบอกเลิกสัญญา

แลว  ผูพูดยังใชกลวิธีตางๆ เพื่อลดการคุกคามหนาของผูฟงดวย  ซึ่งบราวนและเลวินสัน (Brown 

and Levinson 1978, 1987) ไดอธิบายไวในเรื่องการเลือกใชกลวิธีในการแสดงวัจนกรรมที่มี



 

 

๕๕ 

ความเสี่ยงตอการคุกคามหนาของผูฟง  กลาวคือ  เมื่อผูพูดพิจารณาแลววาการแสดงวัจนกรรม

นั้นอยางตรงไปตรงมาอาจคุกคามหนาของผูฟงไดมาก ผูพูดก็อาจเลือกใชกลวิธีอ่ืนๆ เพื่อลดการ

คุกคามหนาผูฟง  ไดแก   

-  การตกแตงถอยคําโดยใชวิธีการรักษาหนาดานบวกของผูฟงหรือ

การแสดงความสุภาพดานบวก (Positive Politeness)  เพื่อแสดงใหเห็นวาผูพูดคํานึงถึงหนาดาน

บวกของผูฟง  โดยอาจแสดงวาผูพูดตระหนักถึงความตองการที่จะเปนที่ยอมรับของผูฟงซึ่งอาจ

ทําไดโดยแสดงวาผูพูดตองการสิ่งที่ผูฟงตองการ  แสดงวาผูพูดและผูฟงเปนสมาชิกกลุมเดียวกัน  

มีความสนใจรวมกัน  แสดงความเห็นอกเห็นใจผูฟง  หรือหลีกเลี่ยงความขัดแยง เปนตน   

-  การตกแตงถอยคําโดยใชวิธีการรักษาหนาดานลบของผูฟงหรือ

การแสดงความสุภาพดานลบ (Negative Politeness)  เพื่อแสดงใหเห็นวาผูพูดคํานึงถึงหนาดาน

ลบของผูฟง  โดยอาจแสดงวาผูพูดตระหนักถึงความตองการที่จะเปนอิสระของผูฟงดวยการไม

ตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับความตองการของผูฟง  หรือใหทางเลือกแกผูฟง  เปนตน 

-  การใชวิธีออม (off record)  ผูพูดอาจเลือกที่จะไมแสดงเจตนาของ

ตนอยางตรงไปตรงมา แตเลือกใชถอยคําที่ตีความไดหลายแบบ  เชน  อุปลักษณ  คําถามที่ไม

ตองการคําตอบ  เปนตน  ผูพูดที่เลือกใชวิธีออมนี้จะไมผูกมัดตนเองกับการแสดงวัจนกรรมใด 

เพื่อที่จะลดการคุกคามหนาของผูฟง 

จะเห็นวากลวิธีในการแสดงวัจนกรรมทั้งที่มีการตกแตงถอยคําและการ

ใชวิธีออมของบราวนและเลวินสัน (Brown and Levinson 1978, 1987) ลวนมีวัตถปุระสงคเพื่อ

รักษาหนาของผูฟงทั้งสิ้น  ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยจึงพิจารณาวัตถุประสงคของการใชกลวิธีตางๆ ใน

การบอกเลิกสัญญาโดยรวมทั้งการตกแตงถอยคําและการใชวิธีออมที่มีลักษณะดังกลาวขางตน

จัดเปนกลวิธีที่มีวัตถุประสงคเพื่อรักษาหนาของผูฟงทั้งหมด  จากผลการวิจัยพบวามีกลวิธีทาง

ภาษาในการบอกเลิกสัญญาหลายกลวิธีที่ใชเพื่อรักษาหนาของผูฟง  เชน  การชี้แจงเหตุผล  การ

ผัดเวลา  การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ  การถามถึงความสะดวกของผูฟง  การยอมรบัผิด  เปน

ตน   
 

๒)  เพื่อรักษาหนาของตนเอง 

การบอกเลิกสัญญาจัดเปนวัจนกรรมที่คุกคามหนาของผูพูดเองตาม

แนวคิดของรอง  เชน (Rong Chen  2001) ดวย  เนื่องจากเมื่อผูพูดบอกเลิกสัญญาตอผูฟง  อาจ

ทําใหผูพูดถูกตําหนิวาเปนคนไมรักษาคําพูด  ไมมีความรับผิดชอบ  และไมมีความนาเชื่อถือใน

สายตาของผูฟงอีกตอไป  อีกทั้งยังอาจทําลายความสัมพันธอันดีที่ผูฟงเคยมีตอผูพูดได  สิ่ง

เหลานี้ลวนเปนการทําใหผูพูดเสียหนาทั้งสิ้น  ดังนั้น  ในการบอกเลิกสัญญานอกจากผูพูดจะใช



 

 

๕๖ 

กลวิธีทางภาษาเพื่อบอกเลิกสัญญาและรักษาหนาผูฟงแลว  ผูพูดยังใชกลวิธีตางๆ เพื่อรักษาหนา

ของตนเองดวย  ซึ่งรอง เชน (Rong Chen  2001) ไดอธิบายไวในสวนของการใชกลวิธีในการ

แสดงวัจนกรรมที่มีความเสี่ยงตอการคุกคามหนาของผูพูด  กลาวคือ เมื่อผูพูดพิจารณาเห็นวา

การแสดงวัจนกรรมนั้นอยางตรงไปตรงมาอาจคุกคามหนาของตนเองไดมาก ผูพูดก็อาจเลือกใช

กลวิธีอ่ืนๆ เพื่อรักษาหนาของตน  ไดแก   

-  การตกแตงถอยคํา (With redress)  ผูพูดจะกลาวถอยคําโดยมีการ

ตกแตงถอยคําเพื่อลดการคุกคามหนาของตนเองในการแสดงวัจนกรรมนั้น  โดยอาจใชการกลาว

ชี้แจงหรือใหเหตุผล (Justify)  การแยง (Contradict)  การกลบเกลื่อน (Hedge)  การเลี่ยงที่จะ

กลาวถึงบุคคล (Impersonalize)  การใชอารมณขัน (Use humor)  การแสดงความมั่นใจ (Be 

confident)  การถอมตน (Be modest)  การแสดงความลังเลใจ (Hesitate)  และการเพิ่มเงื่อนไข 

(Attach condition) 

-  กลวิธีออม (Off record)  คือการที่ผูพูดใชการละเมิดหลักการความ

รวมมือในการสนทนาของไกรซ (Grice’s Maxim) เพื่อวัตถุประสงคบางอยาง หรือเพื่อแนะความ

บางอยาง  ดังนี้ 

(๑) ละเมิดหลักปริมาณ  คือ  พูดมากหรือนอยเกินความจําเปน 

(๒) ละเมิดหลักคุณภาพ  คือ  พูดในส่ิงที่ไมเปนความจริง 

(๓) ละเมิดหลักสัมพัทธ  คือ  พูดในส่ิงที่ไมสัมพันธกัน หรือไมเกี่ยวของ

กับที่ผูฟงตองการ 

(๔) ละเมิดหลักคุณลักษณ  คือ  พูดไมชัดเจน กํากวม ไมเปนลําดับ 

จะเหน็วากลวิธีการลดการรักษาหนาของรอง เชน (Rong Chen  2001) 

ทั้งสองวิธีลวนมีวัตถุประสงคเพื่อลดการคุกคามหนาของตนหรือรักษาหนาของตนเองทั้งสิ้น  

ดังนั้น ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยจึงจัดใหกลวิธีตางๆ ที่ใชการตกแตงถอยคําและการใชวิธีออมที่มี

ลักษณะดังกลาวขางตน รวมกันเปนกลวิธีที่มีวัตถุประสงคเพื่อรักษาหนาของตนเองทั้งหมด  จาก

ผลการวิจัยพบวามีกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาหลายกลวิธีที่ผูพูดใชเพื่อรักษาหนาของ

ตนเอง  เชน  การชี้แจงเหตุผล การผัดเวลา การแนะนํา การแสดงความเห็นเชิงบวกกอนการบอก

เลิกสัญญา เปนตน  
 

๓)  เพื่อโนมนาวใจผูฟงใหคลอยตาม 

ในการบอกเลิกสัญญานั้น  เมื่อผูพูดแสดงเจตนาใหผูฟงทราบวาผูพดูจะ

ไมทําตามสัญญาแลว  ผูพูดมักจะพยายามเสนอแนวทางแกไขสถานการณดวยกลวิธีตางๆ  ซึ่งผู

พูดอาจตองใชกลวิธีที่จะทําใหผูฟงเชื่อและคลอยตามจนยินยอมใหผูพูดยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลง



 

 

๕๗ 

ขอสัญญาได  ไดแก  การโนมนาวผูฟง  เชน  ผูพูดกลาววา “หนูขอเลื่อนนัดอาจารยเปนวันถัดไป  

อาจารยจะสะดวกไหมคะ  เพราะหนูคาดวาหนูจะมีเวลาอธิบายเรื่องการสง sms ไดอยางเต็มที่

มากกวา”  จะเห็นวาถอยคําที่ขีดเสนใตมีวัตถุประสงคเพื่อโนมนาวใหผูฟงเห็นชอบกับการผัดเวลา

ของผูพูด โดยการชี้ใหเห็นวาผูฟงนาจะไดรับประโยชนจากการผัดเวลาครั้งนี้มากกวาเดิม ยอมจะ

ชวยโนมนาวใหผูฟงเชื่อผูพูดไดงายขึ้น  เปนตน                           
 

๔)  เพื่อลดความตึงเครียดในการสนทนา 

ในสถานการณการบอกเลิกสัญญาที่ผูพูดอาจทําใหผูฟงผิดหวังและเสีย

ความรูสึกไดนั้นยอมเปนสถานการณที่มีความตึงเครียด หรือทําใหเกิดความอึดอัดใจในการ

สนทนา  ผูพูดจึงตองใชกลวิธีทางภาษาเพื่อผอนคลายสถานการณดวย  ไดแก  กลวิธีการแสดง

ความปรารถนาดี  กลวิธีการแสดงความเห็นเชิงบวกกอนการบอกเลิกสัญญา   เชน  ผูพูดกลาววา  

“ขอใหงานเลี้ยงสนุกนะคะ” เปนการแสดงความปรารถนาดี ซึ่งอาจทําใหผูฟงรูสึกวาผูพูดให

ความสําคัญตอผูฟงโดยปรารถนาใหผูฟงมีความสุขในงานเลี้ยง  สงผลใหผูฟงรูสึกดีข้ึน  จึงอาจ

ชวยใหสถานการณการบอกเลิกสัญญานั้นคลายความตึงเครียดลงได 
 

๕)  เพื่อเรียกผูฟง 

ในการบอกเลิกสัญญานั้น  ผูพูดอาจเริ่มดวยการเรียกผูฟงอยางสุภาพ  

กอนที่จะกลาวบอกเลิกสัญญา  กลวิธีที่ใชเพื่อวัตถุประสงคในการเรียกผูฟงนี้  ไดแก  กลวิธีการ

เรียกเพื่อเร่ิมตนวัจนกรรม  ซึ่งจะใชเพื่อใหผูฟงสนใจฟงถอยคําที่ผูพูดจะกลาวบอกเลิกสัญญา

ดวยกลวิธีตางๆ ตอไป 
 

๖)  เพื่อทบทวนความจําของผูฟง 

การบอกเลิกสัญญาไมใชถอยคําที่เกิดขึ้นในคูถอยคําเดียวกันกับการ

สัญญา  เมื่อผูพูดจะบอกเลิกสัญญา ผูพูดจึงมิไดใชกลวิธีทางภาษาเพื่อบอกเลิกสัญญาเทานั้น  

แตผูพูดอาจตองใชกลวิธีทางภาษาเพื่อทบทวนความทรงจําของผูฟงดวย  ไดแก  การอางถึงคํา

สัญญาเดิม  ซึ่งจะใชเพื่อทบทวนความทรงจําของผูฟงในเรื่องที่สัญญากันไวกอนที่จะกลาว

ถอยคําเพื่อบอกเลิกสัญญาตอไป 
 

จากวัตถุประสงคของกลวิธีตางๆ ในการบอกเลิกสัญญาดังกลาวขางตน  

สามารถสรุปวัตถุประสงคของกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํา

กวาผูฟงได  ดังตารางตอไปนี้  
 

 



 

 

๕๘ 

ตารางที่ ๔  แสดงวัตถุประสงคของกลวิธีทางภาษาที่ปรากฏใชในการบอกเลิกสัญญา
ของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง 

 

กลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญา วัตถุประสงคของกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญา 

๑. การชี้แจงเหตุผล 

      

-  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

-  เพื่อรักษาหนาของตนเอง   

๒. การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ -  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

๓. การเรียกเพื่อเริ่มตนวัจนกรรม -  เพื่อเรียกผูฟง 

๔. การผัดเวลา -  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

-  เพื่อรักษาหนาของตนเอง   

๕. การใหขอเสนออื่นแทนการทําตามสัญญา -  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

-  เพื่อรักษาหนาของตนเอง   

๖. การบอกเลิกสัญญาโดยตรง -  เพื่อทําใหผูฟงทราบเจตนาของวัจนกรรมในทันที* 

๗. การใชคําแสดงความลังเล -  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

-  เพื่อรักษาหนาของตนเอง   

๘. การอางถึงคําสัญญาเดิม -  เพื่อทบทวนความจําของผูฟง 

๙. การแนะนํา -  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

-  เพื่อรักษาหนาของตนเอง   

๑๐. การขอบคุณ   -  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

๑๑. การถามถึงความสะดวกของผูฟง -  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

๑๒. การยอมรับผิด -  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

๑๓. การแสดงความเห็นเชิงบวกกอนการบอก

เลิกสัญญา 

-  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

-  เพื่อรักษาหนาของตนเอง   

-  เพื่อลดความตึงเครียดในการสนทนา 

๑๔. การขออนุญาตไมทําตามสัญญา -  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

๑๕. การโนมนาวผูฟง -  เพื่อโนมนาวใจผูฟงใหคลอยตาม 

๑๖. การแสดงความปรารถนาดี -  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

-  เพื่อรักษาหนาของตนเอง   

-  เพื่อลดความตึงเครียดในการสนทนา 

 

 

                                                 
* กลวิธีทางภาษาที่ใชเพื่อวัตถุประสงคนี้ คือ กลวิธีการบอกเลิกสัญญาโดยตรง ซึ่งเปนกลวิธีที่

ตองการแสดงเจตนาในการบอกเลิกสัญญาใหผูฟงทราบอยางตรงไปตรงมาเทานั้น 



 

 

๕๙ 

ตารางที่ ๕  แสดงวัตถุประสงคตางๆ ของกลวิธีทางภาษาที่ปรากฏใชในการบอกเลิก
สัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง 

 

วัตถุประสงคอื่นนอกเหนือจากการบอกเลิกสัญญา 

กลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญา 

รักษา

หนา

ของ

ผูฟง 

รักษา

หนา

ของ

ตนเอง 

โนม

นาวใจ

ผูฟง 

ลด

ความ

ตึง

เครียด 

เรียกผูฟง 

ทบทวน

ความจํา

ของผูฟง 

เพื่อใหผูฟง

ทราบ

เจตนาของ 

วัจนกรรม

ในทันที 

๑. การชี้แจงเหตุผล   - - - - - 

๒. การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ  - - - - - - 

๓. การเรียกเพื่อเริ่มตนวัจนกรรม  - - - - - - 

๔. การผัดเวลา   - - - - - 

๕. การใหขอเสนออื่นแทนการทําตาม

สัญญา 

  - - - - - 

๖. การบอกเลิกสัญญาโดยตรง - - - - - -  

๗. การใชคําแสดงความลังเล   - - - - - 

๘. การอางถึงคําสัญญาเดิม - - - - -  - 

๙. การแนะนํา   - - - - - 

๑๐. การขอบคุณ    - - - - - - 

๑๑. การถามถึงความสะดวกของผูฟง  - - - - - - 

๑๒. การยอมรับผิด  - - - - - - 

๑๓. การแสดงความเห็นเชิงบวกกอน

การบอกเลิกสัญญา 

  -  - - - 

๑๔. การขออนุญาตไมทําตามสัญญา  - - - - - - 

๑๕. การโนมนาวผูฟง - -  - - - - 

๑๖. การแสดงความปรารถนาดี   -  - - - 

 

เมื่อพิจารณาวัตถุประสงคของการใชกลวิธีตางๆ ในการบอกเลิกสัญญาพบวาผู

พูดที่มีสถานภาพต่ํากวาสวนใหญจะใชกลวิธีทางภาษาเพื่อรักษาหนาของผูฟงมากกวา

วัตถุประสงคอ่ืน  นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาวัตถุประสงคของกลวิธีทั้งหมดจะเห็นวาผูพูดสวนใหญ

จะใชกลวิธีทางภาษาเพื่อความสุภาพมากกวาเพื่อแสดงเจตนาบอกเลิกสัญญาโดยตรงดวย  

แสดงวาผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาใหความสําคัญตอความสุภาพมากกวาที่จะตองการแสดง

เจตนาบอกเลิกสัญญาใหผูฟงทราบโดยตรง 



 

 

๖๐ 

 

ลําดับตอไป  ผูวิจัยจะกลาวถึงการปรากฏรวมของกลวิธีตางๆ ในการบอกเลิก

สัญญา  ซึ่งจะสะทอนใหเห็นภาพรวมของการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาใน

สังคมไทย  ดังจะกลาวถึงรายละเอียดตอไปนี้ 

 
๒.๒.๓  การปรากฏรวมของกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี

สถานภาพต่ํากวาผูฟง 
 

ในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา พบวาในหนึ่งคําตอบผูพูด

อาจกลาวถอยคําเพียงหนึ่งถอยคําและใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาเพียงกลวิธีเดียว 

หรืออาจกลาวถอยคําหลายถอยคําและใชกลวิธีทางภาษาหลายกลวิธีก็ได  ดังนั้น กลวิธีทาง

ภาษาในการบอกเลิกสัญญาทั้งหมด ๑๖ กลวิธี จึงสามารถแบงตามการปรากฏใชได ๒ กลุม คือ 

กลวิธีที่ปรากฏเดี่ยวได  และกลวิธีที่ไมปรากฏเดี่ยว  ดังตาราง 
 

ตารางที่ ๖  แสดงกลวิธีทางภาษาที่ปรากฏเด่ียวไดและไมไดในการบอกเลิกสัญญาของผู
พูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง 

 

กลวิธีที่ปรากฏเดี่ยวได กลวิธีที่ไมปรากฏเดี่ยว 

๑. การชี้แจงเหตุผล 

๒. การผัดเวลา 

๓. การใหขอเสนออื่นแทนการทําตามสัญญา 

๔. การบอกเลิกสัญญาโดยตรง 

๑. การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ 

๒. การเรียกเพื่อเริ่มตนวัจนกรรม 

๓. การใชคําแสดงความลังเล 

๔. การอางถึงคําสัญญาเดิม 

๕. การแนะนํา 

๖. การขอบคุณ   

๗. การถามถึงความสะดวกของผูฟง 

๘. การยอมรับผิด 

๙. การแสดงความเห็นเชิงบวกกอนการบอกเลิกสัญญา 

๑๐. การขออนุญาตไมทําตามสัญญา 

๑๑. การโนมนาวผูฟง 

๑๒. การแสดงความปรารถนาดี 

 

จากขอมูลการปรากฏใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี

สถานภาพต่ํากวาผูฟงสามารถสรุปได  ดังนี้ 
 



 

 

๖๑ 

๑. ในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา พบวามีกลวิธีทางภาษา

ที่ปรากฏเดี่ยวได (คือสามารถปรากฏใชเพียงกลวิธีเดียวในหนึ่งคําตอบ และสามารถแสดงเจตนา

ในการบอกเลิกสัญญาใหผูฟงทราบไดโดยไมจําเปนตองใชรวมกับกลวิธีอ่ืน) ทั้งสิ้น  ๔  กลวิธี  

ไดแก  การชี้แจงเหตุผล  การผัดเวลา  การใหขอเสนออื่นแทนการทําตามสัญญา  และการบอก

เลิกสัญญาโดยตรง 
 

ตัวอยาง 

  -  พรุงนี้เชาหนูมีสอบคะอาจารย  (การชี้แจงเหตุผล)                                 (๘๖) 

  -  ผมมีความจาํเปนตองทาํธรุะสําคัญ  (การชี้แจงเหตุผล)                         (๘๗) 

-  เดี๋ยวหลงัสอบเสร็จผมจะมาชวยครับ  (การผัดเวลา)                              (๘๘) 

-  เดี๋ยววนัรุงขึน้หนูคอยสอนอาจารยไดไหมคะ  (การผัดเวลา)                   (๘๙) 

-  เดี๋ยวหนูจะหาเพื่อนมาเปนพิธกีรแทนใหนะคะ  (การใหขอเสนออื่น         

แทนการทาํตามสัญญา)                                                                      (๙๐) 

-  ชวยรวมคะแนนไมไดแลวครับ  (การบอกความไมสามารถทาํได)            (๙๑) 
 

จะเห็นไดวากลวิธีที่ปรากฏเดี่ยวไดลวนเปนกลวิธีที่สามารถแสดงเจตนาในการ

บอกเลิกสัญญาใหผูฟงทราบได โดยอาจเปนการแสดงเจตนาโดยตรงหรือโดยออมก็ได  

นอกจากนี้  จะสังเกตไดวากลวิธีที่ปรากฏเดี่ยวไดสวนใหญจะเปนกลวิธีที่ใชเพื่อความสุภาพ  ซึ่ง

แสดงใหเห็นวาการบอกเลิกสัญญาในภาษาไทยจะคํานงึถึงความสุภาพเปนสําคัญ  สวนการบอก

เลิกสัญญาโดยตรง ซึ่งเปนกลวิธีที่อาจคุกคามหนาผูฟงมากที่สุดนั้น แมวาจะพบการปรากฏเดี่ยว

ได  แตก็พบการปรากฏเดี่ยวเพียง ๑ คร้ังเทานั้น  เพราะถึงแมวากลวิธีนี้จะสามารถแสดงเจตนา

ในการบอกเลิกสัญญาไดอยางชัดเจนแตก็ถือวาเปนกลวิธีที่ไมสุภาพโดยเฉพาะเมื่อผูฟงมี

สถานภาพสูงกวาผูพูด   

นอกจากนี้  จากขอมูลยังพบคําตอบที่ใชการกลาวถอยคําเพียงหนึ่งถอยคําและ

ใชกลวิธีในการบอกเลิกสัญญาเพียงกลวิธีเดียว (คือกลวิธีที่ปรากฏเดี่ยวได) เพียง ๒๕ คําตอบ 

แสดงใหเห็นวาผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาไมนิยมใชกลวิธีทางภาษาเพียงกลวิธีเดียวในการบอก

เลิกสัญญา  เนื่องจากการบอกเลิกสัญญาโดยใชเพียงกลวิธีเดียวอาจยังไมสุภาพเทาที่ควร เพราะ

อาจยังไมสามารถทําใหผูฟงเห็นใจผูพูดได  ผูพูดสวนใหญจึงพยายามแสดงความสุภาพมากขึ้น

ดวยการใชกลวิธีทางภาษาเพื่อความสุภาพหลายกลวิธีรวมกัน 

 

๒. จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา มีกลวิธีทาง

ภาษาในการบอกเลิกสัญญากลุมหนึ่งที่ไมพบการปรากฏใชเดี่ยวๆ เลย แตจะปรากฏใชรวมกับ



 

 

๖๒ 

กลวิธีอ่ืนเสมอ  เนื่องจากสวนหนึ่งจะเปนกลวิธีที่ไมสามารถแสดงเจตนาในการบอกเลิกสัญญาได  

ไดแก  การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ  การการเรียกเพื่อเร่ิมตนวัจนกรรม  การใชคําแสดงความ

ลังเล  การขอบคุณ  การถามถึงความสะดวกของผูฟง  การยอมรับผิด  การแสดงความเห็นเชิง

บวกกอนการบอกเลิกสัญญา  การโนมนาวผูฟง  และการแสดงความปรารถนาดี  ดังนั้น เมือ่จะใช

กลวิธีดังกลาวขางตนจึงตองใชรวมกับกลวิธีอ่ืนๆ จึงจะแสดงเจตนาในการบอกเลิกสัญญาใหผูฟง

ทราบได 
 

ตัวอยาง 
 

-  อาจารยคะ  หนูขอโทษนะคะ  พรุงนีห้นูไปชวยงานของอาจารยไมไดคะ           

เพราะหนมูีสอบ  เดี๋ยวอาจารยลองหาคนอืน่แทนไดไหมคะ  เดี๋ยวหนูชวยหาคะ       (๙๒) 

-  อาจารยคะ  พรุงนีห้นูคงไปงานเลี้ยงกับอาจารยและเพื่อนๆ ไมไดแลว          

ละคะ   เพราะหนูติดสอบอีกวิชา  ขอใหงานเลี้ยงพรุงนี้สนุกนะคะ                           (๙๓) 

-  วนันัน้หนูตองสอบพอดีเลยคะอาจารย  แลวหนจูะหาคนมาแทน                            

ใหนะคะ  ยังไงหนูตองขอโทษดวยคะ  เปนความผิดของหนูเอง                              (๙๔) 

-  ขอโทษคะ  หนูติดสอบ  เลยไปไมไดจริงๆ  อยากไปมากๆ เลย   

เสียดายมากคะ                                                                                                  (๙๕) 

                                                                                            

กลวิธีที่ไมพบการปรากฏใชเดี่ยวอีกสวนหนึ่งเปนกลวิธีที่เมื่อใชตามลําพังอาจจะ

คุกคามหนาของผูฟงได โดยเฉพาะเมื่อผูฟงมีสถานภาพสูงกวา  ไดแก  การใชคําแสดงความลังเล  

การแนะนํา  และการขออนุญาตไมทําตามสัญญา  แมกลวิธีเหลานี้จะเปนกลวิธีความสุภาพที่

อาจลดการคุกคามผูฟงได  แตหากปรากฏรวมกับกลวิธีอ่ืนๆ จะทําใหสุภาพมากยิ่งขึ้น 
 

ตัวอยาง 
 

-  อาจารยคะ  คือหนูขอโทษนะคะ  พรุงนีห้นูมีสอบ   

คงชวยอาจารยพิมพงานไมได  แตเอาเปนวาหนูจะชวยสอนใชโปรแกรม  

PowerPoint กอนนะคะ  หนูสอบเสร็จจะกลับมาชวยคะ                                        (๙๖) 

-  ขอโทษคะ  ดิฉันมีสอบ  หาคนใหมเถอะคะ                                           (๙๗) 

-  วันพรุงนีห้นขูอตัวไมไปนะคะ  หนูมีสอบตอนเย็น                                       

ขอโทษอาจารยดวยคะ                                                                                       (๙๘) 

                                             



 

 

๖๓ 

การใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญารวมกันหลายกลวิธีเชนนี้แสดงให

เห็นวาในการกระทําวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญาในวัฒนธรรมไทยนั้น ผูพูดคํานึงถึงความสุภาพ

เปนสําคัญ    สอดคลองกับแนวคิดของเลคอฟ (Lakoff 1973) ที่มีความเห็นวาความสุภาพยอม

สําคัญกวาความชัดเจน  กลาวคือหากตองเลือกระหวางการพูดตรงไปตรงมาแตไมสุภาพกับการ

พูดออมแตรักษาความสุภาพ เราก็นาจะเลือกประการหลัง  เพราะจะมีผลตอสัมพันธภาพและการ

ปฏิสัมพันธในอนาคต (อางถึงใน ณัฐพร  พานโพธิ์ทอง, ๒๕๔๗ : ๑)   

 

๓. ในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาสวนใหญจะใชถอยคํา 

๓ – ๔ ถอยคําในหนึ่งคําตอบ  และจํานวนถอยคําที่ปรากฏมากที่สุดในหนึ่งคําตอบ คือ ๘ ถอยคํา

ในหนึ่งคําตอบ  ดังตาราง 
 

ตารางที่ ๗  แสดงจํานวนการปรากฏใชถอยคําในหนึ่งคําตอบในการบอกเลิกสัญญาของ
ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง 

 

จํานวนถอยคําในหนึ่งคําตอบ (ถอยคํา) ความถี่ (คําตอบ) 

๑ ๒๕ 

๒ ๑๕๐ 

๓ ๓๑๖ 

๔ ๒๔๒ 

๕ ๑๑๒ 

๖ ๒๕ 

๗ ๗ 

๘ ๓ 

 

ในการใชถอยคําหลายถอยคําในหนึ่งคําตอบนั้น ผูพูดอาจใชกลวิธีทางภาษาไม

ซ้ํากันเลย หรืออาจใชกลวิธีซ้ํากันก็ได 
 

ตัวอยาง 

-  อาจารยคะ  หนูติดสอบวนัพรุงนี้ตอนเยน็  เดี๋ยวหนูสอนวิธีสงขอความ                 

ตอนนี้ไดไหมคะ                                                                                                 (๙๙) 

-  ตองขอโทษดวยจริงๆ ครับ  เปนเหตุสุดวิสัยจริงที่ผมบังเอิญมีสอบ   

แตวาถายังไมสายไปผมขอชวนเพื่อนของผมมาทําใหครับ                                   (๑๐๐)                         



 

 

๖๔ 

-  อาจารยคะ  ตองขอโทษดวยนะคะ  คือวาลืมไปวาพรุงนี้เยน็มีสอบคะ        

ตองขอโทษจรงิๆ นะคะ                                                                                    (๑๐๑) 

                                                                             

จากตารางและตัวอยางแสดงใหเห็นวาในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี

สถานภาพต่ํากวา  ผูพูดสวนใหญจะใชถอยคําหลายถอยคําและเลือกใชกลวิธีทางภาษาหลาย

กลวิธีรวมกันในหนึ่งคําตอบเพื่อลดน้ําหนักของถอยคําใหออนลง ซึ่งจะชวยรักษาหนาของผูฟงได  

ขณะเดียวกันการใชกลวิธีทางภาษาที่ชวยลดความรูสึกโกรธหรือไมพอใจของผูฟงที่มีตอผูพูดลง ก็

เปนการรักษาหนาของผ ู พูดเองดวย 

 

๔. การใชกลวิธีในการบอกเลิกสัญญาหลายกลวิธีรวมกันในหนึ่งคําตอบจะไมมี

ตําแหนงการปรากฏของกลวิธีที่แนนอนตายตัว  แตละกลวิธีสามารถปรากฏกอนหรือหลังกลวิธี

อ่ืนก็ได  อีกทั้งตําแหนงการปรากฏของกลวิธีตางๆ ในแตละคําตอบ ก็ไมมีผลใหความหมายของ

การแสดงเจตนาในการบอกเลิกสัญญาเปลี่ยนแปลงไปแตอยางใด 
 

ตัวอยาง 

  -  ขอโทษคะ  พอดีลืมไปวาเย็นวนัพรุงนี้มสีอบ                                              

คงจะไปชวยยกเอกสารไมได                                                                             (๑๐๒) 

  -  อาจารยคะ  หนูลืมไปวาวนันีห้นูสอบ  หนูคงไปชวยอาจารยไมได        

หนูขอโทษนะคะ                                                                                              (๑๐๓) 

-  พรุงนี้คงจะชวยรวมคะแนนใหอาจารยไมได  เพราะเพิง่จะนึกไดวา 

พรุงนีเ้ชามีสอบ  ขอโทษดวยนะคะ                                                                    (๑๐๔) 
  

  จากตัวอยางที่ (๑๐๒) ใชการกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษเปนถอยคําแรกของ

คําตอบ  ขณะที่ตัวอยางที่ (๑๐๓) และ (๑๐๔) ใชกลวิธีดังกลาวเปนถอยคําสุดทาย  เจตนาของ

การใชกลวิธีนี้ก็ยังเปนการขอโทษอยูเหมือนเดิม 

ตัวอยางที่ (๑๐๒) – (๑๐๓) ใชการใชคําแสดงความลังเลในถอยคําท่ีสาม  

ขณะที่ตัวอยางที่ (๑๐๔) ใชกลวิธีดังกลาวในถอยคําแรก  การสื่อเจตนาของถอยคําก็ยังคงไม

เปลี่ยนแปลง  แสดงใหเห็นวาตําแหนงของถอยคําในการบอกเลิกสัญญาไมมีผลตอการแสดง

เจตนาของกลวิธีในการบอกเลิก 

 

๕. กลวิธีที่ปรากฏรวมกันมากที่สุดในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพ

ต่ํากวา คือ การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ กับการชี้แจงเหตุผล   



 

 

๖๕ 

 

ตัวอยาง 

-  อาจารยคะ  หนูขอโทษ  คอืหนูมีสอบ  หนูจะชวยหาพธิีกร                           

คนใหมใหนะคะ                                                                                               (๑๐๕) 

-  ขอโทษนะคะอาจารย  พอดีหนนูึกขึ้นไดวาอาจารยวิชา...นัดสอบ                     

อาจารยลองไปถามอาจารยสอน com สิคะ                                                        (๑๐๖) 

-  มีสอบคะ  ขอโทษคะ             (๑๐๗) 

-  ขอโทษครับ  ผมไมวางครับ  ตองไปสอบ                                            (๑๐๘) 
 

การใชกลวิธีการกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษรวมกับการชี้แจงเหตุผลนี้  

นอกจากจะเปนกลวิธีทางภาษาที่นิยมใชมากที่สุดในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพ

ต่ํากวาแลว ยังเปนกลวิธีที่นิยมใชรวมกันในการปฏิเสธการขอรอง (Natthaporn  Panpothong 

2001 : 64) และการปฏิเสธการแสดงความปรารถนาดีในภาษาไทย (วิมลพักตร  พรหมศรีมาศ, 

๒๕๔๓) ดวย  ซึ่งสะทอนใหเห็นวาการใชกลวิธีทั้งสองดังกลาวรวมกันนาจะเปนลักษณะเดนของ

การแสดงวัจนกรรมที่คุกคามหนาของผูฟงในวัฒนธรรมไทย 

 

ในการทําวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญา  ผูวิจัยมีสมมติฐานประการหนึ่งวาน้ําหนักความ

รุนแรงของสถานการณเปนปจจัยอยางหนึ่งที่มีผลตอการตัดสินใจบอกเลิกหรอืไมบอกเลิกสัญญา 

รวมทั้งการเลือกใชกลวิธีในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดดวย  ในสวนตอไป ผูวิจัยจะไดศึกษา

ความสัมพันธของการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟงกับปจจัยดานน้ําหนัก

ความรุนแรงของสถานการณ โดยจะศึกษา ๑. การประเมินน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ  

๒. ความสัมพันธของการบอกเลิกสัญญาและไมบอกเลิกสัญญากับปจจัยดานน้ําหนักความ

รุนแรงของสถานการณ  และ ๓. ความสัมพันธของการใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญา

กับปจจัยดานน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ  ตามลําดับ  ดังจะกลาวถึงรายละเอียดตอไป 

 

๒.๓  ความสัมพันธของการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง
กับปจจัยดานน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ  

 

เนื่องจากการบอกเลิกสัญญาเปนวัจนกรรมที่เสี่ยงตอการคุกคามหนาของผูฟง  ดังนั้น 

เมื่อผูพูดจะทําวัจนกรรมที่เส่ียงตอการคุกคามหนา จึงตองพิจารณาถึงระดับความรุนแรงของ

สถานการณ ซึ่งเปนตัวแปรหนึ่งในการคํานวณหาคาความเสี่ยงตอการคุกคามหนาของผูฟง  หาก

มีคาของตัวแปรสูงความเสี่ยงตอการทําใหผูฟงเสียหนาก็จะสูงขึ้นดวย (Brown and Levinson, 



 

 

๖๖ 

1978)  ผูวิจัยจึงไดวิเคราะหการประเมินน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณการบอกเลิกสัญญา

ของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา กอนที่จะวิเคราะหความสัมพันธของการทําวัจนกรรมการบอกเลิก

สัญญากับปจจัยดานน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ  ดังตอไปนี้ 

 
๒.๓.๑  การประเมินน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํา

กวาผูฟง 
 

  ผูวิจัยขอใหกลุมตัวอยางประเมินน้ําหนักความรุนแรงของแตละสถานการณ  

จากสถานการณทั้ง ๖ สถานการณ  ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา (นักเรียน) จํานวน  ๒๐๐  คน  ได

ประเมินน้ําหนักความรุนแรงของแตละสถานการณดังตารางตอไปนี้ 
 

ตารางที่ ๘  แสดงการประเมินน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณของผูพูดที่มี
สถานภาพต่ํากวาผูฟง 

 

การประเมินความรุนแรงของสถานการณของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง 

เล็กนอย   (๑) มาก  (๒)                   ระดับความ 

                          รุนแรง 

สถานการณ 
ความถี่ 

ความถี่ X 

น้ําหนัก 
ความถี่ 

ความถี่ X 

น้ําหนัก 

รวม 
อันดับความ    

รุนแรง 

สถานการณที่ ๑ ๑๗๔ ๑๗๔ ๒๖ ๕๒ ๒๒๖ ๓ 

สถานการณที่ ๒ ๑๘๓ ๑๘๓ ๑๗ ๓๔ ๒๑๗ ๒ 

สถานการณที่ ๓ ๑๘๖ ๑๘๖ ๑๔ ๒๘ ๒๑๔ ๑ 

สถานการณที่ ๔ ๓๒ ๓๒ ๑๖๘ ๓๓๖ ๓๖๘ ๖ 

สถานการณที่ ๕ ๕๕ ๕๕ ๑๔๕ ๒๙๐ ๓๔๕ ๕ 

สถานการณที่ ๖ ๘๙ ๘๙ ๑๑๑ ๒๒๒ ๓๑๑ ๔ 

 

  จากตารางขางตน  ผูวิจัยไดจัดอันดับความรุนแรงของสถานการณที่ตองบอกเลกิ

สัญญาโดยเรียงจากสถานการณที่มีความรุนแรงนอยที่สุดไปหามากที่สุด  ตามลําดับ  ดังนี้  

สถานการณที่ ๓ แนะนําวิธีสงขอความทางโทรศัพทมือถือ (SMS) ใหอาจารย  มีน้ําหนักความ

รุนแรง ๒๑๔  จัดวาเปนสถานการณที่มีความรุนแรงนอยที่สุด   สถานการณที่ ๒ ไปรวมงาน

เล้ียงปดคอรสของอาจารย มีน้ําหนักความรุนแรง ๒๑๗  จัดวามีความรุนแรงรองลงมาเปนอันดับ

ที่ ๒   สถานการณที่ ๑ ไปชวยยกเอกสารไปสงที่รถอาจารย มีน้ําหนักความรุนแรง ๒๒๖ จัดวามี

ความรุนแรงเปนอันดับที่ ๓   สถานการณที่ ๖ ชวยรวมคะแนนสอบของนักเรียนใหเสร็จภายใน

เชาวันรุงขึ้นซึ่งเปนวันสุดทายของการสงคะแนน มีน้ําหนักความรุนแรง ๓๑๑  จัดวามีความรุนแรง

เปนอันดับที่ ๔  สวนสถานการณที่ ๕ ชวยพิมพเอกสารและทํา PowerPoint ผลงานชิ้นสําคัญให



 

 

๖๗ 

อาจารย มีน้ําหนักความรุนแรง ๓๔๕  จัดวามีความรุนแรงเปนอันดับที่ ๕  และสถานการณที่ ๔ 

เปนพิธีกรบนเวทีในงานของโรงเรียน/คณะ ที่อาจารยรับผิดชอบ มีน้ําหนักความรุนแรง ๓๖๘  จัด

วาเปนสถานการณที่มีความรุนแรงมากที่สุด 
 

จากผลการประเมินน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณที่ตองบอกเลิกสัญญา

ของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาดังกลาวขางตน  จะสังเกตเห็นวาน้ําหนักความรุนแรงของ

สถานการณอันดับที่ ๑ – ๓ มีคาใกลเคียงกันและทั้งสามอันดับยังมีคานอยกวาสถานการณ

อันดับที่ ๔ – ๖ อยางเห็นไดชัด  ผูวิจัยจึงจัดใหสถานการณที่มีความรุนแรงอันดับที่ ๑ – ๓ อยูใน

กลุมเดียวกัน คือ กลุมสถานการณที่มีความรุนแรงนอย  สวนสถานการณที่มีน้ําหนักความรุนแรง

ในอันดับที่ ๔ – ๖ ก็มีคาความรุนแรงใกลเคียงกัน และมีคามากกวาสามอันดับแรกอยางชัดเจน  

จึงจัดใหอยูในกลุมเดียวกัน คือ กลุมสถานการณที่มีความรุนแรงมาก  ดังตาราง 
 

ตารางที่ ๙  แสดงการจัดระดับความรุนแรงของสถานการณการบอกเลิกสัญญาของผูพูด
ที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง 

 

การจัดระดับความรุนแรงของสถานการณการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง 

ระดับความรุนแรงของสถานการณ อันดับที่ สถานการณ 

๑ แนะนําวิธีสง sms 

๒ ไปรวมงานเลี้ยงปดคอรส สถานการณที่มีความรุนแรงนอย 

๓ ชวยยกเอกสาร 

๔ ชวยรวมคะแนนสอบ 

๕ ชวยพิมพเอกสารและทํา PowerPoint ผลงานชิ้นสําคัญ สถานการณที่มีความรุนแรงมาก 

๖ เปนพิธีกรบนเวทีในงานของโรงเรียน/คณะ 

 

ลําดับตอไป  ผูวิจัยจะนําสถิติการปรากฏการบอกเลิกและไมบอกเลิกสัญญา รวมทั้งการ

ใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกันทั้งสองระดับมา

เปรียบเทียบกันวามีความแตกตางกันหรือไม อยางไร 

 
๒.๓.๒  ความสัมพันธของการบอกเลิกสัญญาและไมบอกเลิกสัญญากับปจจัย

ดานน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ  
 

  จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผ ู พูดที่มีสถานภาพต่ํากวา ทั้งหมด  ๑,๑๙๕  

คําตอบ  แบงเปนคําตอบในสถานการณที่มีความรุนแรงนอย  ๖๐๐  คําตอบ  และคําตอบใน



 

 

๖๘ 

สถานการณที่มีความรุนแรงมาก  ๕๙๕  คําตอบ  ปรากฏการบอกเลิกและไมบอกเลิกสัญญาใน

สถานการณที่มีความรุนแรงตางกัน  ดังตารางตอไปนี้ 

 
ตารางที่ ๑๐  แสดงการปรากฏการบอกเลิกสัญญาและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี

สถานภาพต่ํากวาผูฟง ในสถานการณที่มีน้ําหนักความรุนแรงนอยและ
น้ําหนักความรุนแรงมาก (รอยละ) 

 

การบอกเลิกและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกัน 

รุนแรงนอย รุนแรงมาก 

การบอกเลิกและไมบอกเลิก ความถี่  

(คําตอบ) 
รอยละ 

ความถี่  

(คําตอบ) 
รอยละ 

ใชกลวิธีทางภาษา ๕๐๕ ๘๔.๑๗ ๓๗๙ ๖๓.๗๐ 
บอกเลิก 

ใชวิธีอื่น ๑๓ ๒.๑๗ ๔ ๐.๖๗ 

การหลีกเลี่ยงการทําวัจนกรรมที่คุกคามหนา 

- ทําตามสัญญา 

- ทําอยางอื่น 

 

๒๒ 

๓๔ 

 

๓.๖๗ 

๕.๖๖ 

 

๗๓ 

๑๓๖ 

 

๑๒.๒๗ 

๒๒.๘๖ ไมบอกเลิก 

การคุกคามหนายิ่งขึ้น 

- เฉยๆ (ไมทําตามสัญญา) 

 

๒๖ 

 

๔.๓๓ 

 

๓ 

 

๐.๕ 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา   

๑. ในสถานการณที่มีความรุนแรงนอย ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาเลือกที่จะบอก

เลิกสัญญาโดยใชกลวิธีทางภาษา รอยละ ๘๔.๑๗  และบอกเลิกสัญญาโดยใชวิธีอ่ืน รอยละ 

๒.๑๗  แตเมื่ออยูในสถานการณที่มีความรุนแรงมาก ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาจะบอกเลิก

สัญญานอยลง คือ จะบอกเลิกสัญญาโดยใชกลวิธีทางภาษา รอยละ ๖๓.๗๐  และบอกเลิก

สัญญาโดยใชวิธีอ่ืนอีก รอยละ ๐.๖๗  แสดงใหเห็นวาความรุนแรงของสถานการณเปนตัวแปรที่มี

ผลตอการเลือกที่จะบอกเลิกหรือไมบอกเลิกสัญญาดวย  กลาวคือ เมื่ออยูในสถานการณที่มี

ความรุนแรงนอย    ผูพูดจะบอกเลิกสัญญามากกวาในสถานการณที่มีความรุนแรงมาก  ทั้งๆ ที่

ขอมูลคําตอบในแตละสถานการณที่นํามาเปรียบเทียบกันไดมาจากผูตอบแบบสอบถามคน

เดียวกัน  แสดงใหเห็นวาความรุนแรงของสถานการณเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการพิจารณา

เลือกที่จะบอกเลิกหรือไมบอกเลิกสัญญาดวย 

๒. สําหรับการไมบอกเลิกสัญญา ผูวิจัยพบวาในสถานการณที่มีความรุนแรง

มาก     ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาเลือกที่จะไมบอกเลิกสัญญา (โดยการทําอยางอื่นและทําตาม



 

 

๖๙ 

สัญญา) มากกวาในสถานการณที่มีความรุนแรงนอยอยางเห็นไดชัด  สวนการทําเฉยๆ ซึ่งยิ่งถือ

วาไมสุภาพจะปรากฏนอยลงเมื่อสถานการณมีความรุนแรงมากขึ้น 
 

นอกจากนี้  จากขอมูลยังพบวาผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาที่เลือกไมบอกเลิก

สัญญา มีเหตุผลในการทําตามสัญญาและการทําเฉยๆ ในสถานการณที่มีความรุนแรงนอยและ

สถานการณที่มีความรุนแรงมาก แตกตางกัน  ดังนี้ 

๑. ผูพูดจะเลือกทําตามสัญญาในสถานการณที่มีความรุนแรงมากมากกวาใน

สถานการณที่มีความรุนแรงนอย  โดยเหตุผลของการทําตามสัญญาที่ปรากฏมากที่สุดใน

สถานการณที่มีความรุนแรงมาก จะเกี่ยวของกับความสําคัญของเรื่องที่สัญญา  สวนเหตุผลของ

การทําตามสัญญาที่ปรากฏมากที่สุดในสถานการณที่มีความรุนแรงนอย คือ เร่ืองที่สัญญาใชเวลา

นอยหรือรีบทําใหเสร็จได  แสดงใหเห็นวาในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกัน ผูพูดก็มีเหตุผล

หลักในการทําตามสัญญาตางกันดวย  กลาวคือเมื่อผูพูดเห็นวาเรื่องที่สัญญาเปนเรื่องที่สําคัญ

หรือเสี่ยงตอการทําใหเกิดความเสียหายอยางรุนแรง ซึ่งเปนการคุกคามหนาของผูฟงอยางมาก  ผู

พูดก็จะรักษาหนาของผูฟงดวยการทําตามสัญญา  แตถาเรื่องที่สัญญาเปนเรื่องเล็กนอย ผูพดูกจ็ะ

ทําตามสัญญาในกรณีที่เร่ืองนั้นใชเวลาทํานอยหรือรีบทําใหเสร็จไดเทานั้น 

๒. ผูพูดจะเลือกทําเฉยๆ (ไมทําตามสัญญา) ในสถานการณที่มีความรุนแรงนอย 

มากกวาในสถานการณที่มีความรุนแรงมาก  และเหตุผลที่ปรากฏมากที่สุดคือ เร่ืองที่สัญญาไมใช

เร่ืองใหญหรือมีความสําคัญนอย  รองลงมาคือผูพูดคิดวาคงไมเกิดผลเสียหาย  และผูพูดคิดวา

ผูฟงอาจไมสนใจหรือลืมไปแลว ซึ่งเหตุผลทั้งสามนี้ไมพบวาปรากฏในสถานการณที่มีความรุนแรง

มากเลย  สําหรับเหตุผลของการทําเฉยๆ ที่ปรากฏในสถานการณที่มีความรุนแรงมากมีเพียง

เหตุผลเดียวคือ ผูพูดคิดวาผูฟงอาจใหผูอ่ืนทาํหรือทําสิ่งที่สัญญาดวยตนเองได  เนื่องจากเมือ่ผูพดู

ไมสามารถทําตามสัญญาไดในสถานการณที่มีความรุนแรงมาก ผูพูดมักจะพยายามหาทางออก

เพื่อแกปญหามากกวาที่จะเพิกเฉยตอคําสัญญาเพราะจะเปนการคุกคามหนาผูฟงมากยิ่งขึ้น  แต

เมื่อเห็นวาเรื่องนั้นผูฟงอาจใหผูอ่ืนทําแทนหรือผูฟงสามารถทําดวยตนเองได ผูพูดจึงจะนิ่งเฉย  

จะเห็นไดวาเหตุผลของการทําตามสัญญาและการทําเฉยๆ ที่ปรากฏสวนใหญ

จะเกี่ยวกับความสําคัญของเรื่องที่สัญญาและผลเสียหายที่อาจตามมาในภายหลังเมื่อผูพูดไมทํา

ตามสัญญา  ซึ่งเกี่ยวของกับการคํานึงถึงหนาของผูฟงดวย  เนื่องจากหากผูพูดใหความสําคัญตอ

เร่ืองที่สัญญาหรือคํานึงถึงผลเสียหายที่อาจเกิดขึ้นมากกวาเรื่องของตนเอง ก็แสดงวาผูพูดให

ความสําคัญตอหนาของคูสัญญาหรือผูฟงดวย และเมื่อผูพูดเลือกที่จะทําตามสัญญาก็ยอมเปน

การรักษาหนาของผูฟงไดดีที่สุด  

 



 

 

๗๐ 

นอกจากความสัมพันธของการบอกเลิกและไมบอกเลิกสัญญากับสถานการณที่

มีความรุนแรงนอยและสถานการณที่มีความรุนแรงมากดังกลาวแลวขางตน  ตอไปผูวิจัยจะศึกษา

วาสถานการณที่มีความรุนแรงตางกันทั้งสองระดับมีความสัมพันธกับการเลือกใชกลวิธีในการ

บอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาหรือไม อยางไร 

 
๒.๓.๓  ความสัมพันธของการใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญากับปจจัย

ดานน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ 
 

การปรากฏใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาทั้ง ๑๖ กลวิธี ซึ่งแสดงใน

ตารางที่ ๓ ดังกลาวขางตน  เปนขอมูลที่ไดจากคําตอบทั้งหมดของการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่

มีสถานภาพต่ํากวาโดยยังมิไดจําแนกการปรากฏในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกัน  ในสวนนี้

ผูวิจัยจึงนําขอมูลดังกลาวมาจําแนกเปนการปรากฏใชในสถานการณที่มีความรุนแรงนอยและ

สถานการณที่มีความรุนแรงมาก  แลวจึงพิจารณาถึงความสัมพันธของการเลือกใชกลวิธีทาง

ภาษากับความรุนแรงของสถานการณที่ตางกันตอไป 

การบอกเลิกสัญญาในหนึ่งคําตอบ  ผูพูดอาจใชถอยคํามากกวาหนึ่งถอยคํา 

และใชกลวิธีมากกวาหนึ่งกลวิธี  ดังนั้นผูวิจัยจะคํานวณคาความถี่รอยละของการปรากฏใชกลวิธี

ตางๆ ตอจํานวนครั้งทั้งหมดที่ปรากฏใชในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกันทั้งสองระดับ  คือ  

สถานการณที่มีความรุนแรงนอย  ๑,๗๓๘  คร้ัง  และสถานการณที่มีความรุนแรงมาก  ๑,๒๗๖  

คร้ัง  ซึ่งมีคาความถี่การปรากฏใชกลวิธีตางๆ ในแตละสถานการณดังแสดงในตาราง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๗๑ 

ตารางที่ ๑๑  แสดงการปรากฏการใชกลวิธีตางๆ ของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟงใน
สถานการณที่มีน้ําหนักความรุนแรงนอยและน้ําหนักความรุนแรงมาก 

 

การปรากฏการใชกลวิธีตางๆ ของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา (นักเรียน) ในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกัน 

สถานการณที่มีความรุนแรงนอย สถานการณที่มีความรุนแรงมาก 
กลวิธี 

ความถี่ (ครั้ง) รอยละ ความถี่ (ครั้ง) รอยละ 

๑. การชี้แจงเหตุผล 

     - เหตุผลชี้เฉพาะเจาะจง 

     - เหตุผลกวางๆ ไมเจาะจง 

๕๒๐ 

(๔๙๘) 

(๒๒) 

๒๙.๙๒ 
(๒๘.๖๕) 

(๑.๒๗) 

๓๗๘ 

 (๓๖๓) 

(๑๕) 

๒๙.๖๒ 
 (๒๘.๔๕) 

(๑.๑๗) 

๒. การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ 

     - การกลาวคําขอโทษ 

     - การแสดงความเสียใจ 

๓๖๘ 

(๓๖๘) 

- 

๒๑.๑๗ 

(๒๑.๑๗) 

- 

(๓๑๕) 

(๓๑๓) 

(๒) 

๒๔.๖๙ 

(๒๔.๕๓) 

(๐.๑๖) 

๓. การเรียกเพื่อเริ่มตนวัจนกรรม  ๒๖๙ ๑๕.๔๗ ๑๔๘ ๑๑.๖ 

๔. การผัดเวลา ๒๑๖ ๑๒.๔๓ ๕๖ ๔.๓๙ 

๕. การใหขอเสนออื่นแทนการทําตาม

สัญญา 

 ๔๕ 

 

๒.๕๙  ๑๖๖ 

 

๑๓.๐๑  
 

๖. การบอกเลิกสัญญาโดยตรง ๑๑๙ ๖.๘๕ ๘๔ ๖.๕๘ 

๗. การใชคําแสดงความลังเล ๑๐๖ ๖.๑ ๗๑ ๕.๕๖ 

๘. การอางถึงคําสัญญาเดิม ๒๙ ๑.๖๗ ๘ ๐.๖๓ 

๙. การแนะนํา ๗ ๐.๔ ๒๘ ๒.๒ 

๑๐. การขอบคุณ   ๑๘ ๑.๐๔ ๑ ๐.๐๘ 

๑๑. การถามถึงความสะดวกของผูฟง ๑๓ ๐.๗๕ ๕ ๐.๓๙ 

๑๒. การยอมรับผิด ๒ ๐.๑๑ ๙ ๐.๗ 

๑๓. การแสดงความเห็นเชิงบวกกอน

การบอกเลิกสัญญา 

๑๐ ๐.๕๘ ๑ ๐.๐๘ 

๑๔. การขออนุญาตไมทําตามสัญญา ๖ ๐.๓๕ ๒ ๐.๑๖ 

๑๕. การโนมนาวผูฟง ๓ ๐.๑๗ ๔ ๐.๓๑ 

๑๖. การแสดงความปรารถนาดี ๗ ๐.๔ - - 

รวม ๑,๗๓๘ ๑๐๐ ๑,๒๗๖ ๑๐๐ 

 
จากตารางขางตน แสดงใหเห็นภาพรวมความสัมพันธของสถานการณที่มีความ

รุนแรงนอยและสถานการณที่มีความรุนแรงมาก กับการเลือกใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิก

สัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง โดยสรุปดังนี้ 



 

 

๗๒ 

๑.  การปรากฏใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาในสถานการณทีม่คีวาม

รุนแรงนอยและสถานการณที่มีความรุนแรงมาก มีลักษณะใกลเคียงกัน  ดังนี้   

ในสถานการณที่มีความรุนแรงนอย จะปรากฏการชี้แจงเหตุผลมากที่สุด คือ 

รอยละ ๒๙.๙๒  รองลงมาคือการกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ รอยละ ๒๑.๑๗  สวนใน

สถานการณที่มีความรุนแรงมาก ปรากฏการชี้แจงเหตุผลมากที่สุด คือ รอยละ ๒๙.๖๒  รองลงมา

คือ การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ รอยละ ๒๔.๖๙   

จะเห็นไดวา ไมวาจะอยูในสถานการณที่มีความรุนแรงระดับใด  ผูพูดที่มี

สถานภาพต่ํากวาสวนใหญก็จะใชกลวิธีทางภาษาเพื่อความสุภาพในการบอกเลิกสัญญา  ซึ่งจะ

ชวยลดน้ําหนักของถอยคําที่อาจทํารายความรูสึกของผูฟง และยังเปนการรักษาหนาของผูฟงที่มี

สถานภาพสูงกวา  ในขณะเดียวกันก็เปนการรักษาหนาหรือภาพลักษณที่ดีของตนดวย  เนื่องจาก

กลวิธีที่ปรากฏใชในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกันทั้งสองระดับมีคาการปรากฏแตกตางกัน

นอยมาก  จึงไมสามารถสรุปไดวาสถานการณท่ีมีความรุนแรงตางกันมีผลตอการใชกลวิธีการ

บอกเลิกสัญญาที่แตกตางกัน 

๒.  การผัดเวลาปรากฏใชในสถานการณที่มีความรุนแรงนอยมากกวาใน

สถานการณที่มีความรุนแรงมากอยางเห็นไดชัด  นาจะเปนเพราะเรื่องที่สัญญาในสถานการณที่มี

ความรุนแรงนอยเปนเรื่องที่ไมคอยสําคัญและไมตองเรงรีบมากนัก  แตเ ร่ืองที่สัญญาใน

สถานการณที่มีความรุนแรงมากสวนใหญจะเปนเรื่องสําคัญเรงดวน จึงไมควรที่จะผัดเวลาไป 

หรือในบางกรณีก็ไมสามารถเปลี่ยนแปลงเวลาไดดวย ดังนั้นผูพูดจึงไมนิยมใชกลวิธีนี้ใน

สถานการณที่มีความรุนแรงมาก 

๓.  การใหขอเสนออื่นแทนการทําตามสัญญา ปรากฏใชในสถานการณที่มคีวาม

รุนแรงนอยไมมากนัก แตปรากฏใชมากขึ้นอยางเห็นไดชัดในสถานการณที่มีความรุนแรงมาก  

เนื่องจากการบอกเลิกสัญญาในสถานการณที่มีความรุนแรงมากอาจทําใหผูฟงไดรับผลเสียหาย

มากขึ้น  ผูพูดจึงตองแสดงความรับผิดชอบตอคําสัญญาโดยการใหขอเสนออื่นแทนการทําตาม

สัญญา เพื่อแกปญหาหรือชดเชยความเดือดรอนที่ผูฟงอาจไดรับจากการที่ผูพูดไมสามารถทํา

ตามสัญญาได 

๔.  การแสดงความปรารถนาดี ที่ปรากฏใชในสถานการณที่มีความรุนแรงนอย 

แตไมปรากฏในสถานการณที่มีความรุนแรงมากเลย  ไมนาจะเกี่ยวของกับน้ําหนักความรุนแรง

ของสถานการณ  แตขึ้นอยูกับสาระสําคัญของเรื่องที่สัญญาในสถานการณนั้นๆ มากกวา  จาก

ขอมูล ปรากฏใชกลวิธีนี้เพียง  ๗  คร้ัง  ในสถานการณที่ผูพูดบอกเลิกสัญญาที่จะไปรวมงานเลี้ยง

ฉลองปดคอรสซ่ึงเปนกิจกรรมร่ืนเริง  เมื่อผูพูดจะบอกเลิกสัญญาก็อาจใชกลวิธีการแสดงความ



 

 

๗๓ 

ปรารถนาดีโดยกลาวอวยพรใหกิจกรรมดังกลาวมีความสนุกสนาน ซึ่งอาจชวยลดความรูสึกไม

พอใจของผูฟงลง  และทําใหบรรยากาศในการสนทนาดีข้ึนได 

 
 ๒.๓.๔  สรุปผลการวิเคราะหความสัมพันธของการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี
สถานภาพต่ํากวาผูฟง กับปจจัยดานน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ  
 

  จากการศึกษาความสัมพันธของการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํา

กวากับสถานการณที่มีน้ําหนักความรุนแรงตางกัน  สามารถสรุปไดดังนี้ 

  ๑.  สถานการณที่มีระดับความรุนแรงตางกันมีผลตอการเลือกที่จะบอกเลิก

หรือไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา  กลาวคือ เมื่ออยูในสถานการณที่มีความ

รุนแรงนอย  ผูพูดจะบอกเลิกสัญญามากกวาในสถานการณที่มีความรุนแรงมาก   

  ๒.  สถานการณที่มีระดับความรุนแรงตางกันอาจมีผลตอการเลือกใชกลวิธีบาง

กลวิธี แตก็ไมใชปจจัยสําคัญในการเลือกใชกลวิธีบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา  

เนื่องจากผูวิจัยพบวา ไมวาจะอยูในสถานการณที่มีความรุนแรงระดับใด ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํา

กวาที่เลือกบอกเลิกสัญญาก็จะใชกลวิธีการบอกเลิกในทํานองเดียวกันทั้งในสถานการณที่มคีวาม

รุนแรงนอยและสถานการณที่มีความรุนแรงมาก  กลาวคือ  ผูพูดมักจะใชกลวิธีทางภาษาเพื่อ

ความสุภาพในการบอกเลิกสัญญา โดยอาจกลาวถอยคําในการบอกเลิกโดยออมหรือตกแตง

ถอยคํา เพื่อลดน้ําหนักของถอยคําที่ใชบอกเลิกสัญญา  ซึ่งเปนการลดการทํารายความรูสึกของ

ผูฟงและแสดงการรักษาหนาของผูฟงที่มีสถานภาพสูงกวาตนใหมากที่สุด  ในขณะเดียวกนัก็เปน

การรักษาหนาหรือภาพลักษณที่ดีของผูพูดเองดวย  

 

๒.๔  การบอกเลิกสัญญาโดยใชวิธีอื่นและการไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี
สถานภาพต่ํากวาผูฟง 

  
๒.๔.๑  การบอกเลิกสัญญาโดยใชวิธีอ่ืนของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง   
 

หมายถึง  ผูพูดแสดงเจตนาที่จะบอกเลิกสัญญาใหผูฟงทราบ  แตมิไดใชการ

กลาวถอยคําบอกเลิกสัญญาตอผูฟงโดยตรง  กลับใชวิธีอ่ืนทําใหผูฟงทราบวาผูพูดตองการ

ยกเลิกสัญญา   จากขอมูลคําตอบของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาทั้งหมด  พบวามีผูพูดใชการบอก

เลิกสญัญาโดยใชวิธีอ่ืน รอยละ ๑.๔๒  โดยปรากฏทั้งสิ้น  ๒๒  คร้ัง  ประกอบดวย การฝากผูอ่ืน

ไปบอก  ๑๔  คร้ัง  เชน  “ฝากเพื่อนในหองไปบอกแทนวาไปไมได ติดสอบ”  (ไปรวมงานฉลองปด



 

 

๗๔ 

คอรส)  และการใชสื่อกลางในการบอกเลิกสัญญา  ๘  คร้ัง  เชน  “เขียนโนตบอกอยางสุภาพ  

พรอมบอกเหตุผลจริงๆ” (ยกเอกสาร) 

 
๒.๔.๒  การไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง 

 

สําหรับวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญานี้  ผูพูดอาจหลีกเลี่ยงการกระทําที่คุกคาม

หนาผูฟงโดยการไมบอกเลิกสัญญาแตยังคงทําตามสัญญาหรือทําอยางอื่นทดแทนเพื่อแสดงให

เห็นวาผูพูดคํานึงถึงหนาของผูฟง  แตในทางตรงกันขาม  ถาผูพูดทําเฉยๆ (ไมบอกเลิกสัญญา

และไมทําตามสัญญาดวย) จะกลายเปนการคุกคามหนาผูฟงมากยิ่งขึ้น  เพราะอาจทําใหผูฟง

รูสึกวาผูพูดไมเห็นความสําคัญของคําสัญญานั้น และไมคํานึงถึงสัมพันธภาพระหวางผูฟงกับผู

พูดดวย  ดังนั้น  ผูวิจัยจึงแบงการไมบอกเลิกสัญญาเปน ๒ แบบ  คือ  การหลีกเลี่ยงการทําวัจน-

กรรมที่คุกคามหนา  และการคุกคามหนายิ่งขึ้น  ดังนี้ 
 

๑)  การหลีกเลี่ยงการทําวัจนกรรมที่คุกคามหนา  ในงานวิจัยนี้หมายถึงการ

ที่ผูพูดไมบอกเลิกสัญญาเพราะตองการหลีกเลี่ยงการกระทําที่คุกคามหนาผูฟง  โดยผูพูดอาจจะ

ยังคงทําตามสัญญา หรือทําอยางอื่นทดแทน 

การทําตามสัญญาในงานวิจัยนี้หมายถึง ผูพูดเลือกที่จะไมบอกเลิกสัญญา  แต

กลับทําตามที่ตนไดสัญญาไวทุกประการ  แมวาผูพูดจะมีเหตุจําเปนอื่นที่จะตองทําในเวลา

เดียวกันก็ตาม  นับเปนการกระทําที่รักษาหนาผูฟงมากที่สุด  ปรากฏทั้งสิ้น  ๙๕  คําตอบ  คิดเปน

รอยละ ๗.๙๕   

สวนการทําอยางอ่ืนทดแทน ในงานวิจัยนี้หมายถึง ผูพูดไมกลาวถอยคําใดๆ 

เพื่อบอกเลิกสัญญา  และไมไดกระทําสิ่งใดที่จะแสดงใหผูฟงทราบวาผูพูดตองการจะบอกเลิก

สัญญานั้น  แตผูพูดกลับกระทําอีกสิ่งหนึ่งเพื่อแกไขสถานการณหรือเพื่อหาทางออกใหตนเองและ

ผูฟงในสถานการณที่ผูพูดไมสามารถทําตามสัญญาได  ซึ่งเปนการหลีกเลี่ยงการคุกคามหนาผูฟง

อยางหนึ่ง  พบทั้งสิ้น  ๑๗๐  คําตอบ  คิดเปนรอยละ ๑๔.๒๓  โดยแตละคําตอบอาจปรากฏ

วิธีการทําอยางอื่นมากกวา ๑ คร้ัง หรือมากกวา ๑ วิธี ก็ได  ดังนั้นจึงปรากฏการทําอยางอื่นของผู

พูดที่มีสถานภาพต่ํากวา ทั้งสิ้น ๑๘๕ คร้ัง  ประกอบดวย  ๑. การเปลี่ยนแปลงเวลาที่จะทําสิ่งที่

สัญญาไว  ๒. การใหผูอ่ืนทําสิ่งที่สัญญาแทนตน  ๓. การทําอยางอื่นเพื่อแกปญหา  และ ๔. การ

อธิบายใหผูฟงทราบเหตุผลในภายหลัง 
 

๒)  การคุกคามหนายิ่งขึ้น ในงานวิจัยนี้ไดแก การทําเฉยๆ (ไมทําตาม

สัญญา)  ซึ่งหมายถึง ผูพูดนิ่งเฉย  ไมกลาวถอยคําหรือกระทําการใดๆ เพื่อแจงใหผูฟงทราบวาผู



 

 

๗๕ 

พูดตองการบอกเลิกสัญญา และขณะเดียวกันก็มิไดทําตามสัญญานั้น  ซึ่งถือเปนการกระทําที่

คุกคามหนาผูฟง (FTA – face  threatening  acts) อยางรุนแรงยิ่งกวาการบอกเลิกสัญญา  

เนื่องจากผูพูดมิไดแสดงเจตนาใหผูฟงทราบลวงหนาวาตนจะไมทําตามสัญญา  หากเรื่องที่

สัญญาเปนเร่ืองสําคัญก็อาจกอใหเกิดความเสียหายรายแรง เพราะผูฟงอาจไมสามารถแกไข

สถานการณไดทัน  อีกทั้งยังเปนการแสดงใหผูฟงเห็นวาผูพูดมิไดใหความสําคัญตอคําสัญญา

และหนาของผูฟงเลยจึงเพิกเฉยตอคําสัญญา  จากขอมูลพบวาผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาเลือก

การทําเฉยๆ (ไมทําตามสัญญา) ทั้งสิ้น  ๒๙  คําตอบ  คิดเปนรอยละ ๒.๔๓ 

   

จากการศึกษาการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟงดังกลาวถึง

รายละเอียดแลวขางตน  สามารถสรุปไดวาเมื่อผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาประสบกับสถานการณ

ที่ไมสามารถทําตามสัญญาได  ผูพูดสวนใหญเลือกที่จะบอกเลิกสัญญา  โดยพบการใชกลวธิทีาง

ภาษาในการบอกเลิกสัญญาทั้งสิ้น  ๑๖  กลวิธี  ซึ่งผูพูดสวนใหญจะเลือกใชกลวิธีความสุภาพใน

การบอกเลิก โดยมักจะใชถอยคํา ๓ – ๔ ถอยคําในหนึ่งคําตอบ เพื่อเพิ่มความสุภาพมากขึ้น  

นอกจากนี้ยังพบวาความรุนแรงของสถานการณเปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกที่จะบอกเลิก

หรือไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา  แตไมมีผลตอการเลือกใชกลวิธีในการ

บอกเลิกสัญญา 
 

 การศึกษาในบทนี้เปนการศึกษาการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา และ

ความสัมพันธของการบอกเลิกสัญญากับสถานการณที่มีความรุนแรงตางกันของผูพูดที่มี

สถานภาพต่ํากวาผูฟงเทานั้น  หากผูพูดเปนผูที่มีสถานภาพสูงกวา หรือเทากับผูฟง  ผลของ

การศึกษาอาจแตกตางออกไปจากในสวนนี้  ดังนั้น ในบทตอไปผูวิจัยจะศึกษาการบอกเลิก

สัญญาและความสัมพันธของการบอกเลิกสัญญากับสถานการณที่มีความรุนแรงตางกันของผูพูด

ที่มีสถานภาพสูงกวา และผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง  ตามลําดับ 



บทที่ ๓ 
 

การบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟง 
 

 ในบทนี้ผูวิจัยจะไดศึกษาการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟง  ซึ่งใน

งานวิจัยนี้ไดกําหนดสถานการณที่เจานายตองบอกเลิกสัญญาตอคนรับใช  ผูวิจัยมีสมมติฐานใน

เบื้องตนวาสถานภาพของผูพูดกับผูฟงเปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชกลวิธีในการบอกเลิก

สัญญา  ผลการศึกษาสามารถแบงไดเปน ๔ หัวขอ  ดังนี้ 

๑. การบอกเลิกสัญญาและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟง 

๒. การบอกเลิกสัญญาโดยใชกลวิธีทางภาษาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟง 

๓. ความสัมพันธของการบอกเลิกและไมบอกเลิกสัญญา กับปจจัยดานน้ําหนักความ

รุนแรงของสถานการณ  และความสัมพันธระหวางการเลือกใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิก

สัญญากับปจจัยดานน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ   

๔. การบอกเลิกสัญญาโดยใชวิธีอ่ืนและการไมบอกเลิกสัญญา  เนื่องจากการไมบอกเลิก

สัญญาก็สามารถสะทอนการปฏิสัมพันธในวัฒนธรรมไทยไดเชนเดียวกัน  ทั้งนี้ผูวิจัยมีสมมติฐาน

วาการที่ผูพูดเลือกที่จะบอกเลิกหรือไมบอกเลิกสญัญานั้น มีความสัมพันธกับสถานภาพที่ตางกัน

ระหวางผูพูดกับผูฟง  รวมทั้งยังมีความสัมพันธกับน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณที่ตางกัน

ดวย  ดังจะกลาวถึงรายละเอียดตอไป 

 

๓.๑  การบอกเลิกสัญญาและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา
ผูฟง 

 

ในการกระทําวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญานั้น  ผูพูดจะตองชั่งน้ําหนักขอดีและขอเสีย

ของการทําหรือไมทําวัจนกรรมกอน  แลวจึงตัดสินใจเลือกวาจะทําวัจนกรรมหรือไม (Brown and 

Levinson, 1978)  ซึ่งการบอกเลิกสัญญาและการไมบอกเลิกสัญญามีทั้งขอดีและขอเสีย

เชนเดียวกับวัจนกรรมอื่นๆ  ดังแสดงในตารางที่ ๑*  ดังนั้น  เมื่อผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาไม

อยากทําตามสัญญา  ผูพูดบางคนจึงเลือกที่จะบอกเลิกสัญญา  แตบางคนก็เลือกที่จะไมบอก

เลิกสัญญา โดยผูพูดอาจจะยังคงทําตามสัญญานั้น  ทําอยางอื่น  หรือนิ่งเฉย  ดังจะกลาวถึง

รายละเอียดตอไป 

                                                 
* ดูบทที่ ๒  หนา ๒๗ 



 

 

๗๗ 

จากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางทั้งหมด จํานวน  ๒๐๐  คน  พบวามีผูที่มี/เคยมีคน

รับใชที่บาน ซึ่งจัดวามีสถานภาพเจานาย (สถานภาพสูงกวาผูฟง) จํานวน  ๑๐๔  คน  ผูวิจัย

ขอใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามที่มีสถานการณสมมติ  ๖  สถานการณ  ทําใหไดขอมูล

คําตอบของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟงทั้งสิ้น  ๖๒๔  คําตอบ  และพบวาผูพูดที่มีสถานภาพ

สูงกวาเลือกที่จะบอกเลิกสัญญาและไมบอกเลิกสัญญา ดังแสดงในตารางตอไปนี้  
 

ตารางที่ ๑๒  แสดงการปรากฏของการบอกเลิกสัญญาและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่
มีสถานภาพสูงกวาผูฟง 

 

การบอกเลิกสัญญาและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟง (รอยละ) 

การบอกเลิกสัญญา การไมบอกเลิกสัญญา 

การหลีกเลี่ยงการทําวัจนกรรมที่คุกคามหนา การคุกคามหนายิ่งขึ้น 
ใชกลวิธีทางภาษา ใชวิธีอื่น 

ทําตามสัญญา ทําอยางอื่น ไมบอกเลิกและไมทําตามสัญญา 

๕๒.๘๘ ๐.๔๘ ๒๑.๑๕ ๒๑.๐๐ ๔.๔๙ 

๕๓.๓๖ ๔๖.๖๔ 
 

 จากตารางขางตน  จะเห็นไดวาผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาสวนใหญเลือกที่จะบอกเลิก

สัญญาเมื่อไมสามารถทําตามสัญญาได  รอยละ ๕๓.๓๖  โดยแบงเปนการบอกเลิกสัญญาโดย

ใชกลวิธีทางภาษา รอยละ ๕๒.๘๘  และการบอกเลิกสัญญาโดยใชวิธีอ่ืนอีกรอยละ ๐.๔๘  สวน

การไมบอกเลิกสัญญาปรากฏทั้งสิ้นรอยละ ๔๖.๖๔  แบงเปนการหลีกเลี่ยงการทําวัจนกรรมที่

คุกคามหนา (face  threatening  acts  หรือ FTA) (โดยทําตามสัญญาและทําอยางอื่น) รอยละ 

๔๒.๑๕  และการคุกคามหนายิ่งขึ้น (ทําเฉยๆ) อีกรอยละ ๔.๔๙   
  

การเลือกที่จะบอกเลิกสัญญาหรือไมบอกเลิกสัญญานั้น  ผูวิจัยมีสมมติฐานวามี

ความสัมพันธกับปจจัยสถานภาพและความรุนแรงของสถานการณ ซึ่งจะกลาวถึงรายละเอียด

ตอไปในหัวขอ ๓.๓  สวนในหัวขอ ๓.๒ ที่จะกลาวถึงตอไปนี้ ผูวิจัยจะวิเคราะหการบอกเลิก

สัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา  โดยพิจารณากลวิธีทางภาษา  วัตถุประสงคของกลวิธี  

และการปรากฏรวมของกลวิธี  ตามลําดับ 

 

๓.๒  การบอกเลิกสัญญาโดยใชกลวิธีทางภาษาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา
ผูฟง 

 

การบอกเลิกสัญญาในงานวิจัยนี้  หมายถึง  การที่ผูพูดแสดงเจตนาตอผูฟงวาผูพูดจะไม
กระทําตามที่เคยสัญญาไวกับผูฟง  



 

 

๗๘ 

 

จากขอมูลคําตอบทั้งหมด ๖๒๔ คําตอบ จากแบบสอบถามของกลุมตัวอยางที่มี

สถานภาพสูงกวาผูฟง  จัดเปนการบอกเลิกสัญญาตามนิยามขางตนโดยใชกลวิธีทางภาษา 

จํานวน  ๓๓๐  คําตอบ  คิดเปนรอยละ ๕๒.๘๘  ทั้งนี้สวนใหญพบการใชถอยคําหลายถอยคําใน

หนึ่งคําตอบ  ผูวิจัยจึงวิเคราะหกลวิธีการบอกเลิกสัญญาที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชในแตละ

คําตอบตามลําดับข้ันตอน  ดังนี้  

๑. ผูวิจัยนําคําตอบที่เปนการบอกเลิกสัญญามาแบงออกเปนถอยคําตามแนวคิด

ทางดานวัจนปฏิบัติศาสตร  โดยพิจารณาจาก 

๑)  การเวนวรรคของผูตอบแบบสอบถามแทนความเงียบระหวางถอยคํา 

๒) เนื้อความที่สมบรูณของถอยคํา   

๒. วิเคราะหวาถอยคําแตละถอยคําจัดเปนกลวิธีใดบาง โดยพิจารณาจาก 

๑)  รูปภาษาที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกใช  เชน  ผูพูดกลาววา  “ขอโทษ”  รูป

ภาษา “ขอโทษ”  สามารถวิเคราะหไดวาผูพูดใชกลวิธีการกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ เปนตน   

๒)  หลักเกณฑทางดานวัจนปฏิบัติศาสตร  อาทิ  ทฤษฎีวัจนกรรม (SPEECH 

ACT) (Searle  1969)  แนวคิดเรื่องหนาและความสุภาพ (Brown and Levinson  1978, 1987) 

ซึ่งไดเสนอกลวิธีความสุภาพไว  ประกอบการพิจารณาดวย 

 

จากผลการวิเคราะหขอมูลคําตอบที่เปนการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูง

กวาผูฟงทั้งหมด  พบวามีการใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาทั้งสิ้น  ๗๘๒  คร้ัง  ผูวิจัย

จะไดกลาวถึง ๓ ประเด็น  ดังนี้  ๑. กลวิธีการบอกเลิกสัญญา โดยเรียงตามลําดับความถี่ในการ

ปรากฏ  ๒. วัตถุประสงคในการใชกลวิธีดังกลาว  และ ๓. การปรากฏรวมของกลวิธี 

 
๓.๒.๑  กลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟง 
 

กลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาในงานวิจัยนี้  หมายถึง  วิธีการทางภาษา

ที่ผูพูดใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตางๆ ในการแสดงเจตนาบอกเลิกสัญญาใหผูฟงทราบ 
 

  จากขอมูลของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาปรากฏกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิก

สัญญา ทั้งสิ้น  ๑๑  กลวิธี  แบงเปนกลวิธีความสุภาพ  และกลวิธีการบอกเลิกสัญญาโดยตรง  มี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

 

 



 

 

๗๙ 

  ๓.๒.๑.๑  กลวิธีความสุภาพ   
 

หมายถึง  วิธีการทางภาษาที่ผูพูดใชเพื่อวัตถุประสงคเร่ืองความสุภาพ  

ซึ่ง Brown and Levinson (1978, 1987) กลาวถึงกลวิธีความสุภาพไว ๓ แบบ ไดแก ๑.การ

ตกแตงถอยคําเพื่อรักษาหนาดานบวกหรือความสุภาพดานบวก (Positive  Politeness)  ๒.การ

ตกแตงถอยคําเพื่อรักษาหนาดานลบหรือความสุภาพดานลบ (Negative Politeness)  และ ๓.

กลวิธีออม (off record)   

ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดนําแนวคิดของ Brown and Levinson (1978, 

1987) มาใชนิยามกลวิธีความสุภาพวา หมายถึงวิธีการทางภาษาที่ผูพูดใชเพื่อวัตถุประสงคเร่ือง

ความสุภาพ โดยอาจใชถอยคําที่ตองอาศัยการตีความจึงจะทราบเจตนาการบอกเลิกสัญญา  

หรืออาจมีการตกแตงถอยคําเพื่อวัตถุประสงคเร่ืองความสุภาพ  เชน  เพื่อรักษาหนาของผูฟง  เปน

ตน 

กลวิธีความสุภาพที่ปรากฏใชในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี

สถานภาพสูงกวาผูฟง พบทั้งสิ้น  ๑๐  กลวิธี  เรียงตามลําดับความถี่ในการปรากฏจากมากไป

นอย  ดังนี้ 
 

๓.๒.๑.๑.๑  การผัดเวลา 
 

Liao and Bresnahan (1996) จัดใหกลวิธีการผัดเวลา 

(postponement) เปนกลวิธีหนึ่งในการปฏิเสธ  และ Natthaporn Panpothong (2001) กลาวถึง

กลวิธีการผัดเวลาวา ไดแก  การที่ผูพูดแสดงเจตนาวาจะใหความชวยเหลือภายหลังจากที่ตนทํา

ธุระหรืองานของตนเสร็จเรียบรอยแลว 

ผูวิจัยไดอางอิงนิยามขางตน และกําหนดใหการผัดเวลาในงานวิจัยนี้

หมายถึง การขอเปลี่ยนแปลงเวลาที่จะทําสิ่งที่ไดสัญญาไวกับผูฟง  เนื่องจากผูพูดไมสะดวกที่จะ

ทําตามกําหนดเวลาที่ไดใหสัญญาไวเดิม 

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาใน

สถานการณตางๆ ปรากฏการผัดเวลา ทั้งสิ้น  ๓๑๖  คร้ัง  ซึ่งผูพูดอาจใชการผดัเวลาโดยขอเลื่อน

เวลาที่จะทําตามสัญญาใหเร็วขึ้นกวากําหนดเวลาเดิมที่สัญญาไว  หรืออาจขอเลื่อนเวลาที่จะทํา

ส่ิงที่ไดสัญญาไวใหลาชาออกไปโดยบอกวาจะทําภายหลังจากที่ไดทําธุระหรืองานของตนเสร็จ

เรียบรอยแลวก็ได  มักจะปรากฏคําที่ใชแสดงเวลาในอนาคตอยูในถอยคําดวย   
 

ตัวอยาง 



 

 

๘๐ 

  -  เดี๋ยวแทน (ชื่อผูพูด) สอนพี่อานตอนนี้เลยละกนันะ  เพราะพรุงนี้เยน็             

แทนมีสอบ                                                                                                     (๑๐๙) 

-  วนันีจ้ะอานใหฟง  เพราะวาพรุงนี้ติดสอบ                                          (๑๑๐) 

 -  เธอ  พรุงนีเ้ราไมวาง  พอดีมีสอบนะ  สอนตอนนี้เลยไดไหม   

หรือไววนัหลงัไดไหม                                                                                       (๑๑๑) 

-  พี่  หนมูีสอบตอนเยน็  แตเดี๋ยวหนูจะสอนพีว่ันนี้เลยก็ได                     (๑๑๒) 

-  พอดพีรุงนีห้นูมีสอบพอด ี ถายงัไงเดี๋ยวหนูมาอานใหพีฟ่งมะรืนนี้            

แทนนะคะ  ตอนเชาหรือตอนเยน็ก็ได                                                               (๑๑๓) 

-  พรุงนี้ไมวางแลวละ  มีสอบ  ไววันหลังนะ                                          (๑๑๔) 

-  คราวหนาแลวกัน  ติดสอบ  ใหนอง...(ชือ่นองสาว)อานใหฟงก็ไดมั้ง    (๑๑๕)  

-  เดี๋ยวสอบเสร็จอานใหฟงนะ  รอแปบนงึ                                            (๑๑๖) 

-  ตองไปสอบพรุงนี ้ ไวกลับมาคอยสอนใหนะ                                      (๑๑๗) 

-  พอดีตอนเชาฉันมีสอบ  ขอเลื่อนเปนตอนบายๆ นะๆ                                

โทรไปบอกพอแมเธอนะวาขอโทษท ี                                                                 (๑๑๘)         
 

จากตัวอยางที่ (๑๐๙) – (๑๑๒) จะเห็นวาผูพูดใชการผัดเวลาเพื่อขอทํา

ส่ิงที่สัญญากอนกําหนด  โดยเปลี่ยนจากที่สัญญาไววาจะทําสิ่งที่สัญญาในวันพรุงนี้ เปน “วันนี้” 

หรือ “ตอนนี้”  เพื่อไมใหเกิดผลเสียหายเมื่อตนไมสามารถทําตามสัญญาในเวลาที่กําหนดไวเดิม

ได  แสดงใหเห็นวาผูพูดใหความสําคัญตอเร่ืองที่สัญญากับผูฟงมาก ซึ่งถือเปนการรักษาหนาของ

ผูฟง  ขณะเดียวกันก็ยังเปนการรักษาหนาของผูพูดเองดวย เพราะอาจชวยใหผูฟงเห็นวาผูพูดมี

ความรับผิดชอบมากขึ้น เพราะผูพูดมีความพยายามที่จะทําใหขอสัญญาบรรลุผลตามความ

ตองการของผูฟงกอน แมวาจะมีปจจัยอื่นมาทําใหไมสามารถทําตามสัญญาในกําหนดเวลาเดิมก็

ตาม  

สวนตัวอยางที่ (๑๑๓) – (๑๑๘) จะเห็นวาผูพูดมิไดบอกเลิกสัญญาโดย

ส้ินเชิง  แตใชการผัดเวลาหรือขอเลื่อนกําหนดเวลาในการทําสิ่งที่สัญญาไปในอนาคต  ซึง่อาจเปน

อนาคตอันใกลโดยกําหนดเวลาแนนอน  เชน  “มะรืนนี้”  “หลังสอบ”  “ตอนบายๆ”  เปนตน  หรือ

กําหนดเวลาที่ไมแนนอน  เชน  ”วันหลัง”  “คราวหนา”  เปนตน  เพื่อใหผูฟงยังมีความหวังวาผูพูด

จะทําตามสัญญาในอนาคตซึ่งจะไมทําใหเกิดความเสียหายในเรื่องที่สัญญากันไว  ผูพูดที่มี

สถานภาพสูงกวาจึงนิยมใชกลวิธีนี้มากที่สุด  เพราะนอกจากจะชวยรักษาหนาของผูฟงแลว ยัง

ชวยไมใหผูฟงรูสึกโกรธหรือขุนเคืองที่ผูพูดบอกเลิกสัญญาดวย 



 

 

๘๑ 

กลวิธีผัดเวลาอีกลักษณะหนึ่งคือ การขอเปลี่ยนแปลงกําหนดเวลาโดย

การแสดงเงื่อนไข  หมายความวาจะตองเกิดเหตุการณตามเงื่อนไขนั้นกอน แลวผูพูดจึงจะทําสิ่งที่

สัญญากันไว  มักจะปรากฏรูปภาษาวา “ถา...” ในถอยคําที่ใชผัดเวลา  เปนวิธีที่ชวยรักษาหนา

ของผูฟงตามแนวคิดของบราวนและเลวินสัน (Brown and Levinson 1978, 1987) และรักษา

หนาของตนเองตามแนวคิดของรอง เชน (Rong Chen  2001) ดวย  เนื่องจากการผัดเวลาดวยรูป

ประโยคเงื่อนไขนี้มีลักษณะเปนการออกตัวและแบงรับแบงสู ไมบอกเลิกโดยสิ้นเชิง  จึงเปนกลวิธี

ที่ใชเพื่อความสุภาพ   
 

ตัวอยาง 

-  พี่A  หนูติดสอบพอดี  พีA่รีบมากไหมคะ  ถารีบมากหนูจะไปโอนใหกอน     

แตถาไม รอหนูสอบเสร็จกอนไดไหมคะ  เดี๋ยวหนูจะรีบไปโอนให                         (๑๑๙) 

-  ที่รับปากไววาจะอานขาวดาราใหฟงตอนเยน็  ขอเลื่อนเปนตอนมืดๆ                   

หรือตอนเชาแลวกัน  เพราะวาหนูมีสอบตอนเยน็  สอบเสร็จถาไมมืดมากจะรีบกลับ                    

มาอานใหฟงกแ็ลวกัน                                                                                     (๑๒๐)  

-  ถามีเวลาวางวนัอื่นจะชวยสอนการสงขอความให                              (๑๒๑)  

 -  ขอโทษทนีะ  ที่ใหลากลับชวงนี้ไมได  เพราะหนูติดสอบ  ตองการ                

ใหพี่มาชวยงานบานคะ  ถาหนูสอบเสร็จแลวพี่คอยกลับไดนะคะ                        (๑๒๒)    

  -  ตอนเชามีสอบ  ถาสอบเสร็จจะรีบไปเบิกมาให                                  (๑๒๓) 
 

จากตัวอยาง  ผูพูดมิไดบอกเลิกสัญญาอยางสิ้นเชิง แตพยายามใช

กลวิธีการผัดเวลาดวยการแสดงเงื่อนไข โดยกลาวถอยคําที่มีลักษณะของการแบงรับแบงสูวาผู

พูดจะทําสิ่งที่สัญญาเมื่อเหตุการณเปนไปตามเงื่อนไข  เพื่อรักษาหนาของผูฟงและผูพูดเองดวย  

นอกจากนี้  ผูพูดอาจผัดเวลาโดยการถามความจําเปนของการทําตาม

สัญญาในเวลาที่กําหนดแลวจึงขอเปลี่ยนแปลงเวลาก็ได  ดังตัวอยางที่ (๑๑๙) ผูพูดถามวา “พี่A

รีบมากไหมคะ” เพื่อตอรอง และขอเปลี่ยนแปลงเวลาในถอยคําตอไป   

 
๓.๒.๑.๑.๒  การชี้แจงเหตุผล 

 

บีบีและคัมมิ่ง (Beebe and Cumming 1985) (อางถึงใน Al-Shalawi, 

1997) ไดรวมการกลาวแกตัว  การใหเหตุผล  และการอธิบายไวเปนกลวิธีเดียวกัน 

ผูวิจัยจึงนิยามการชี้แจงเหตุผลในงานวิจัยนี้ตามแนวคิดของบีบีและคัม-

มิ่ง (Beebe and Cumming 1985) วาหมายถึง การใหเหตุผล การอธิบาย หรือการกลาวแกตัวโดย



 

 

๘๒ 

อางถึงปจจัยภายนอกที่เปนสาเหตุใหผูพูดตองบอกเลิกสัญญา  ซึ่งปจจัยดังกลาวไมใชความ

ตองการหรือความรูสึกสวนตัวของผูพูดที่ตองการจะบอกเลิกสัญญาเอง     

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟง ใน

สถานการณตางๆ ปรากฏการชี้แจงเหตุผล ทั้งสิ้น  ๒๓๒  คร้ัง  แบงตามเนื้อหาของเหตุผลเปน 
 

๑) เหตุผลชี้เฉพาะเจาะจง 
 

หมายถึง  การที่ผูพูดใหเหตุผลเจาะจงถึงปจจัยที่ทําใหผูพูดไม

สามารถทําตามสัญญาได  โดยอาจระบุถึงสิ่งอื่นที่ผูพูดจําเปนตองทําในเวลาเดียวกัน หรืออางถึง

บุคคลที่สามที่ทําใหผูพูดตองบอกเลิกสัญญา  เหตุผลชี้เฉพาะเจาะจงเปนเหตุผลที่มีความชัดเจน

และนาเชื่อถือกวาการบอกเหตุผลกวางๆ (ซึ่งจะกลาวถึงเปนลําดับตอไป) ปรากฏใชทั้งสิ้น ๒๐๕ 

คร้ัง  แบงตามลักษณะของเหตุผลได ดังนี้ 
 

ก. การแสดงความจําเปน  

หมายถึงการที่ผูพูดใหเหตุผลที่ระบุถึงปจจัยภายนอกที่

ทําใหไมสามารถทําตามสัญญาไดอยางเฉพาะเจาะจง  โดยการแจงใหผูฟงทราบวาผูพูดมีเร่ืองอืน่

ที่สําคัญตองทํา  และชี้ใหเห็นถึงความจําเปนที่จะตองทําสิ่งนั้นในเวลาเดียวกับที่สัญญาไว   

จากขอมูลพบวาผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวานิยมใชการ

ชี้แจงเหตุผลที่แสดงความจําเปนมากกวาเหตุผลแบบอื่น  เนื่องจากเปนวิธีที่นาจะแสดงใหเห็น

ความจําเปนของผูพูดที่จะตองทําสิ่งอ่ืนที่มีความสําคัญจนตองผิดสัญญา  ทําใหผูฟงเกิด

ความเห็นใจและเขาใจความจําเปนของผูพูดไดเปนอยางดี 
 

ตัวอยาง 

  -  ฉันมีสอบอาทิตยหนา  เธอคอยไปอีกอาทิตยหนึง่ไดไหม                     (๑๒๔) 

  -  ขอโทษนะ  พอดีลืมไปวาพรุงนี้ตอนเยน็มีสอบ  ไวมะรืน                               

จะมาสอนใหนะ                                                                                              (๑๒๕) 

  -  พอดีมีสอบดวน  แตเดี๋ยวสอบเสร็จแลวจะรีบไปเบิกให                       (๑๒๖) 

  -  ตอนเชามีสอบ  ถาสอบเสร็จจะรีบไปเบิกมาให                                  (๑๒๗) 

  -  เอาไววนัหลงันะ  แลวจะอานใหฟง  เพราะมีสอบจะ                           (๑๒๘) 
 

จากตัวอยาง ผูพูดกลาวถอยคําที่ระบุถึงเหตุผลที่มี

ความจําเปนหรือความสําคัญที่ทําใหผูพูดตองบอกเลิกสัญญา  ไดแก  การสอบ ซึ่งเปนเรื่อง

สําคัญสําหรับผูพูดที่เปนนักเรียน  เมื่อผูพูดอางถึงเหตุผลความจําเปนนี้ยอมทําใหผูฟงเขาใจไดวา



 

 

๘๓ 

ผูพูดมีเหตุผลจริงๆ  ผูพูดที่เลือกใชกลวิธีการชี้แจงเหตุผลสวนมากจึงเลือกที่จะใหเหตุผลแบบช้ี

เฉพาะเจาะจงโดยการแสดงความจําเปน เพื่อชวยลดการคุกคามหนาของผูฟง  เนื่องจากเปนการ

แสดงวาผูพูดไมไดมีเจตนาที่จะทําใหผูฟงผิดหวัง แตผูพูดมีเหตุจําเปนจึงตองบอกเลิกสัญญา  อีก

ทั้งยังเปนการรักษาหนาของผูพูดเองดวย  เพราะกลวิธีนี้จะชวยลดความไมพอใจของผูฟงที่อาจมี

ตอผูพูดที่บอกเลิกสัญญาได   
 

ข. การอางถึงบุคคลที่สาม 
 

หมายถึงการอางถึงบุคคลที่สามที่ทําใหผูพูดไม

สามารถทําตามสัญญาได  เปนการแสดงใหผูฟงเห็นวาการที่ผูพูดตองบอกเลิกสัญญานั้นไมใช

ความผิดของผูพูดทั้งหมด  แตเปนเพราะมีบุคคลที่สามมาทําใหผูพูดไมสามารถทําตามสัญญาได   

จากขอมูลพบวาบุคคลที่สามที่ผูพูดที่มีสถานภาพสูง

กวาอางถึง ไดแก “อาจารย” เนื่องจากสถานการณที่กําหนดในแบบสอบถามเปนเหตุการณที่ผูพูด

ตองบอกเลิกสัญญาตอผูฟงเพราะอาจารยนัดสอบ ผูพูดจึงอางถึงอาจารยเพื่อชวยลดน้ําหนัก

ความผิดของตน 
 

ตัวอยาง 

-  ลืมไปวานัดสอบกับอาจารยในชวงนัน้  เดี๋ยวใหสอบเสร็จแลวกลับบาน               

จะอานใหฟงนะ                                                                                              (๑๒๙) 

  -  ขอโทษนะ  อาจารยนัดสอบพอดี  เดีย๋วหลังสอบเสร็จ 

จะรีบกลับมาแปลให                                                                                       (๑๓๐) 

  -  อาจารยนัดสอบ  แลวจะมาสอนใหหลงัสอบนะ                                  (๑๓๑) 

  -  ขอโทษคะ  พอดีอาจารยนัดสอบ                                                      (๑๓๒) 
 

จากตัวอยางจะเห็นวาผูพูดใหเหตุผลที่ตองบอกเลิก

สัญญาตอผูฟงโดยอางถึงบุคคลที่สาม  คือ  “อาจารย”  ซึ่งในสังคมไทยถือวาครูหรืออาจารยมี

สถานภาพสูงกวานักเรียน (ผูพูด)  ดังนั้น  เมื่อผูพูดใหเหตุผลในการบอกเลิกสัญญาโดยอางบคุคล

ที่สามที่มีสถานภาพสูงกวาตนก็ยอมทําใหผูฟงเขาใจวาผูพูดมิไดมองขามความสําคัญของคํา

สัญญา หรือมีความตองการที่จะบอกเลิกสัญญาเอง  แตเปนเพราะผูพูดไมอาจขัดบุคคลที่สามที่

อางถึงได  จึงตองบอกเลิกสัญญาตอผูฟง  กลวิธีนี้จึงชวยลดการคุกคามหนาของผูฟงและหนา

ของผูพูดไดดวย 

  



 

 

๘๔ 

๒) เหตุผลกวางๆ ไมเจาะจง 
 

หมายถึง  การที่ผูพูดบอกเหตุผลอยางกวาง ๆ  โดยมิไดระบุ

สาเหตุที่ชัดเจนที่ทําใหไมสามารถทําตามสัญญาได  สังเกตไดจากการใชรูปภาษาวา “ไมวาง”  ซึ่ง

เปนการแสดงเจตนาใหผูฟงทราบวาผูพูดมีเหตุผลอ่ืนที่ทําใหไมสามารถทําตามสัญญาได จึงตอง

บอกเลิกสัญญา   

จากขอมูลพบวาผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาใชกลวิธีนี้ ทั้งหมด  

๒๗  ครั้ง  โดยสวนใหญจะใชรวมกับกลวิธีอ่ืน  เชน  การผัดเวลา  การใหเหตุผลชี้เฉพาะเจาะจง  

การเสนอความชวยเหลือแทนการทําตามสัญญา  เปนตน  เนื่องจากการบอกเหตุผลกวางๆ อาจ

ไมสามารถทําใหผูฟงรูสึกวาผูพูดคํานึงถึงความสําคัญของคําสัญญาหรือความรูสึกของผูฟง

เทาที่ควร  ผูพูดจึงใชกลวิธีนี้รวมกับกลวิธีอ่ืนเพื่อใหการแสดงวัจนกรรมมีความสุภาพมากขึ้น   
 

ตัวอยาง 

  -  ไววันหลังจะสอนให  แตพรุงนี้ไมวางจริงๆ                                          (๑๓๓) 

  -  พรุงนี้ไมวางคะ  ไวอานวันหลังไดไหม                                                (๑๓๔)

  -  เดี๋ยวอาทิตยหนาฉนัจะทาํใหแลวกันนะ  วนัพรุงนี้ฉนัไมวางจริงๆ         (๑๓๕) 

-  เดี๋ยวฉนัใหคนอื่นไปโอนใหนะ  เพราะฉนัไมวาง                                 (๑๓๖) 

-  พรุงนี้ไมวางแลวละ  มีสอบ  ไววันหลังนะ                                          (๑๓๗) 
 

จากตัวอยางจะเห็นวาผูพูดไดใหเหตุผลที่ตองบอกเลิกสัญญา

ตอผูฟงวา “ไมวาง”  ซึ่งแสดงวาผูพูดอาจมีสิ่งอ่ืนที่ตองทําในเวลาเดียวกัน  มิไดคิดจะไมทําตาม

สัญญาโดยไมมีเหตุผลหรือไมเห็นความสําคัญของเรื่องท่ีสัญญา  ซึ่งเปนการรักษาหนาของผูฟง

ตามแนวคิดของบราวนและเลวินสัน (Brown & Levinson  1978, 1987)  ขณะเดียวกันก็เปนการ

รักษาหนาของตนเองดวย   

แตการบอกวา “ไมวาง” นี้ยังไมอาจแสดงใหผูฟงเห็นวาสิ่งที่ทํา

ใหผูพูดไมวางนั้นเปนเรื่องที่จําเปนมากนอยเพียงใด และอาจไมสามารถทําใหผูฟงเห็นวาผูพูดให

ความสําคัญตอคําสัญญา จึงอาจไมสุภาพเทากับการใหเหตุผลอยางเจาะจงเพื่อใหเห็นความ

จําเปน  ผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาจึงมักใชการใหเหตุผลกวางๆ รวมกับกลวิธีอ่ืน เพื่อลดการ

คุกคามหนาของผูฟง  เชน  ใชรวมกับการผัดเวลา ในตัวอยางที่ (๑๓๓) – (๑๓๕)  ใชรวมกับการ

เสนอความชวยเหลือแทนการทําตามสัญญา ในตัวอยางที่ (๑๓๖)  หรือใชรวมกับการชี้แจง

เหตุผลแบบชี้เฉพาะเจาะจงและการผัดเวลา ในตัวอยางที่ (๑๓๗)  เปนตน 
 



 

 

๘๕ 

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา  ผูวิจัย

พบวาการชี้แจงเหตุผลทั้งเหตุผลชี้เฉพาะเจาะจงและเหตุผลกวางๆ ดังกลาวขางตนนั้น  ผูพูดอาจ

ใชคําวา “พอดี”  “บังเอิญ”  หรือ “เผอิญ”  ประกอบการชี้แจงเหตุผลตางๆ ดวย  เนื่องจากคํา

เหลานี้จะชวยใหเหตุผลของผูพูดดูเปนเรื่องบังเอิญซึ่งผูพูดไมตั้งใจใหเกิดขึ้น  เปนการแสดงใหเห็น

วาเหตุผลนั้นอยูนอกเหนือความสามารถในการควบคุมของผูพูด (วิมลพักตร  พรหมศรีมาศ, 

๒๕๔๓ : ๔๒ - ๔๓)  อันจะสงผลใหเหตุผลของผูพูดมีน้ําหนักนาเชื่อถือ และนาเห็นใจมากขึ้น 
 

ตัวอยาง 

  - เดี๋ยวคอยสอนละกนั  พอดตีองอานหนังสือสอบ                                  (๑๓๘) 

  - ใหคุณแมไปชวยพี่ไดไหม  หนูตองไปสอบวันนี้พอดเีลย                       (๑๓๙) 

  - พี่คะ  เผอิญวาหนูมีสอบ  เดี๋ยวไววนัหลังหนูจะอานใหฟงนะคะ            (๑๔๐) 
 

จากตัวอยางจะเห็นวาผูพูดใชคําวา “พอดี” และ “เผอิญ”  ประกอบการ

ใหเหตุผล เพื่อใหผูฟงเขาใจวาเหตุที่เกิดขึ้นเปนเรื่องที่ผูพูดอาจไมทราบมากอนที่จะไดใหสัญญา

กับผูฟง  เปนเรื่องที่อยูเหนือการคาดคิดและการควบคุมของผูพูด  อีกทั้งยังชวยใหผูฟงรูสึกวา

สถานการณนี้ไมใชความผิดของผูพูดที่ไมสามารถทําตามสัญญาได 
 

๓.๒.๑.๑.๓  การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ 
 

โฮลม (Holmes 1990) ไดอธิบายวา การขอโทษ หมายถึง การแสดง

ความรับผิดชอบตอความผิดที่เกิดขึ้นโดยใชคําพูด  และจีรรัตน  เพชรรัตนโมรา (๒๕๔๔ : ๓๖) ได

นิยาม การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ วาหมายถึง การที่ผูพูดกลาวขอโทษผูฟงโดยใชรูปภาษาที่

แสดงเจตนาในการขอโทษ  เชน  โทษ  ขอโทษ  ขออภัย  ขอประทานโทษ  เสียใจ  หรือขอใหผูฟง

ยกโทษให   

ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยจึงไดนิยามกลวิธีการกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ

ตามจีรรัตน  เพชรรัตนโมรา (๒๕๔๔) ดังกลาวแลวขางตน   

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา ใน

สถานการณตางๆ ปรากฏการกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษทั้งหมด  ๑๐๑  ครั้ง  โดยผูพูดจะใช

การกลาวคําขอโทษ หมายถึง  การที่ผูพูดยอมรับวาตนเองคือผูกระทําผิดจึงกลาวขอโทษผูฟง 

(จีรรัตน  เพชรรัตนโมรา,  ๒๕๔๔ : ๓๖)  โดยใชคําวา “ขอโทษ”  ซึ่งหมายถึงขอใหยกเวนโทษ ใช

เปนคําสุภาพเมื่อรูสึกวาจะเปนการลวงเกินผูอ่ืน (ราชบัณฑิตยสถาน, ๒๕๔๖ : ๑๗๑) และยัง



 

 

๘๖ 

พบวาผูพูดใชคําวา “โทษ”  ซึ่งเปนคําที่เกิดจากการกรอนเสียงคําตนออกไป เพื่อแสดงเจตนาขอ

โทษดวย  
 

ตัวอยาง 

  -  ขอโทษนะ  พอดีมีสอบที่โรงเรียนนะ  สอบเสร็จจะมาอานใหฟง           (๑๔๑) 

  -  พอดพีรุงนีเ้ย็นมีสอบ  ยงัไงขอเลื่อนไปวนัอื่นนะ  ตองขอโทษดวย        (๑๔๒) 

  -  โทษทนีะ  เก็บไวกอน  เดี๋ยวอานใหฟงทหีลังนะ  พรุงนีม้ีสอบ              (๑๔๓) 

  -  โทษนะ  ติดสอบ                                                                              (๑๔๔) 

  -  ขอโทษจริงๆ นะ  ติดสอบตอนเชา  ไวตอนบายจะเบิกเงินมาให           (๑๔๕) 
   

จากตัวอยางผูพูดกลาวคําขอโทษตอผูฟงเพื่อแสดงความรูสึกสํานึกผิด

ที่ตนบอกเลิกสัญญา  เนื่องจากการบอกเลิกสัญญาอาจทําใหผูฟงรูสึกผิดหวังหรืออาจขุนเคืองที่

ผูพูดไมทําตามสัญญา ผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาจึงใชกลวิธีนี้เพื่อลดการคุกคามหนาของผูฟง 

โดยการแสดงวาตนรูสึกผิดและขอใหผูฟงยกโทษให  ซึ่งบราวนและเลวินสัน จัดใหการขอโทษ

เปนกลวิธีหนึ่งของความสุภาพดานลบ (negative politeness) (Brown and Levinson 1978 : 

192-195) 

 
๓.๒.๑.๑.๔  การใหขอเสนออื่นแทนการทําตามสัญญา 

 

หมายถึงการที่ผูพูดเสนอความชวยเหลือหรือขอเสนอที่ผูพูดจะกระทํา

ส่ิงใดสิ่งหนึ่งใหผูฟงทดแทนการทําตามสัญญาที่เคยใหไว  

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา ใน

สถานการณตางๆ ปรากฏการใหขอเสนออื่นแทนการทําตามสัญญา ทั้งสิ้น  ๓๗  คร้ัง   
 

ตัวอยาง 

-  ขอโทษจริงๆ นะคะ  หนูตดิสอบ  ไมวางจริงๆ  เอาอยางนี้ไหมคะ   

เดี๋ยวใหพอกับแมทําใหก็แลวกัน  ไมตองเปนหวงนะคะ                                      (๑๔๖) 

  -  จะไปบอกคณุแมใหวาตองไปเบิกเงินใหพี่  แลวจะใหแมไปเบิกให        (๑๔๗) 

 -  ขอโทษนะ  พรุงนี้ตอนเยน็เราติดสอบ  เลยมาอานใหฟงไมได   

เราจะขอรองใหพี่สาวอานใหฟงแทนละกนันะ                                                    (๑๔๘) 

  -  เธอๆ  ไวใหแมอานใหฟงกอนนะ  พรุงนี้มีสอบ  ตองอานหนงัสือกอนนะ   

เดี๋ยวจะบอกมาให                                                                                           (๑๔๙) 



 

 

๘๗ 

  -  เดี๋ยวหนูจะเขียนวธิีทาํไปให  แลวมีปญหายังไงลองโทรมาถาม                 

แลวกันนะ                                                                                                      (๑๕๐) 
 

จากตัวอยางที่ (๑๔๖) – (๑๔๙) ผูพูดบอกเลิกสัญญาดวยการให

ขอเสนอตอผูฟงวาผูพูดจะบอกใหผูอ่ืนทําสิ่งที่สัญญาไวแทนตน  สวนตัวอยางที่ (๑๕๐)  ผูพูดได

เสนอที่จะเปลี่ยนแปลงวิธีทําสิ่งที่สัญญาไวกับผูฟง โดยที่ผูฟงยังคงไดรับประโยชนจากการกระทาํ

ของผูพูดตามวัตถุประสงคของสัญญาที่ผูพูดใหไวเดิม  จะเห็นไดจากตัวอยางที่ (๑๕๐) ซึ่งเปน

การบอกเลิกสัญญาในสถานการณที่ผูพูดสัญญาวาจะไปโอนเงินที่ธนาคารใหพอแมของคนรับใช

(ผูฟง) ในตอนเชาวันรุงขึ้น  แตเมื่อผูพูดไมสามารถไปโอนเงินตามสัญญาได  จึงเสนอที่จะเขียน

วิธีการโอนเงินใหผูฟงไปโอนเงินดวยตนเอง 

นอกจากนี้ ยังพบวาผูพูดอาจใชกลวิธีการใหขอเสนออื่นแทนการทํา

ตามสัญญา เพื่อชดเชยความผิดของตนที่ไมทําตามสัญญาดวย   
 

ตัวอยาง 

-  ขอโทษนะ  ขอใหเธอเลื่อนวนัออกไปไดไหม  พอดีฉันมีสอบ   

ถาเธอไมอยูไมรูจะทาํอยางไร  เลื่อนไปกอนนะ  โทรบอกพอแม  แลวฉันจะ 

เพิ่มวนัหยุดใหดวย  ไดไหม                                                                              (๑๕๑) 

-  มีสอบที่สําคัญมาก  ขอใหชวยเลื่อนเวลาหนอย  แลวจะทดเวลาใหนะ            

ขอบใจมาก                                                                                                    (๑๕๒) 

 -  เหลือสอบอีกแคไมกี่วันเอง  ชวยอยูบานใหกอนนะคะ  เดี๋ยวจะเพิม่เงิน  

แลวไปสงทีห่มอชิตใหนะ                                                                                 (๑๕๓) 

-  ขอโทษจริงๆ เลยนะ  แตชวยอยูทํางานบานตออีกอาทิตยไดไหม?               

ถาไดเดี๋ยวจะใหกลับบาน ๒ อาทิตยเลย                                                           (๑๕๔) 
 

จากตัวอยางจะเห็นวาผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาใชกลวิธีการใหขอเสนอ

อ่ืนแทนการทําตามสัญญา เพื่อชดเชยความผิดที่ตนไมทําตามสัญญาครั้งนี้  โดยผูพูดจะเสนอ

ผลประโยชนอ่ืนๆ ใหผูฟง ซึ่งอาจชวยลดความไมพอใจของผูฟงที่ถูกบอกเลิกสัญญาลงได และ

อาจทําใหผูฟงรูสึกดีขึ้นได 

จากขอมูลพบวาผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวานิยมใชกลวิธีการใหขอเสนอ

อ่ืนแทนการทําตามสัญญาเปนอันดับที่ ๔  เนื่องจากเปนการแสดงใหเห็นวาผูพูดมีความหวงใย

ผูฟง  ตองการที่จะชวยเหลือผูฟงในการแกปญหา หรือตองการทําบางสิ่งใหผูฟงเพื่อชดเชย



 

 

๘๘ 

ความผิดที่ผูพูดไมทําตามสัญญา ซึ่งจะชวยลดการคุกคามหนาของผูฟงลงได  อีกทั้งยังแสดงวาผู

พูดมีความรับผิดชอบตอคําสัญญา ซึ่งเปนการรักษาหนาของผูพูดเองดวย 

 
๓.๒.๑.๑.๕  การเรียกเพื่อเริ่มตนวัจนกรรม 
 

ในงานวิจัยนี้หมายถึงการเรียกผูฟงกอนที่จะเร่ิมบอกเลิกสัญญา โดยผู

พูดอาจใชคําเรียกหรือใชการสงเสียงเรียกผูฟงก็ได   

ในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา ผูพูดจะใช “คํา

เรียก” (นววรรณ  พันธุเมธา, ๒๕๒๗ : ๙๐) เพื่อเร่ิมตนวัจนกรรม  พบทั้งสิ้น  ๒๓  คร้ัง  เปนการใช

คําเรียกใหผูฟงหันมาสนใจกอนที่จะบอกเลิกสัญญา  มิไดเปนกลวิธีที่ใชเพื่อแสดงเจตนาบอกเลิก

สัญญา  และอาจปรากฏใชหรือไมก็ได  จากขอมูลคําตอบทั้งหมดของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา

พบวาผูพูดจะใชคําเรียกที่เปนคําสรรพนามบุรุษที่ ๒  และคําเรียกเครือญาติแทนชื่อผูฟง 
 

ตัวอยาง 

  -  เธอ  พรุงนีเ้ราไมวาง  ลืมไปวามีสอบนะ  เดี๋ยวจะบอกแมใหมาอาน 

ใหฟงนะ                                                                                                         (๑๕๕) 

-  เธอๆ  เดี๋ยวจะฝากคนอื่นโอนเงนิใหนะ  พอดีพรุงนี้เราไมวาง   

แตจะฝากโอนให  ไมตองหวง                                                                           (๑๕๖) 

-  ปา... เฉือนไมวางอะ  เอาไวเปนวันมะรืนไดปะ                                   (๑๕๗) 

  -  พี่คะ  เผอิญวาหนูมีสอบ  เดี๋ยวไววนัหลังหนูจะอานใหฟงนะคะ           (๑๕๘) 

  -  พี่ครับ  ผมขอโทษ  ผมติดสอบจริงๆ  คราวหนาจะมาอานรวบยอด 

ใหนะครับ                                                                                                       (๑๕๙) 
 

จากตัวอยางจะเห็นวาผูพูดใชคําเรียกเพื่อบอกคูสนทนาวากําลังจะ

กลาวถอยคําถัดไป  ซึ่งในที่นี้ผูพูด (เจานาย) สนทนากับคนรับใช  ผูพูดอาจใชคําเรียกที่เปน 

สรรพนามบุรุษที่ ๒  เชน  เธอ  หรืออาจใชคําเรียกเครือญาติแทนชื่อผูฟง  เชน  พี่  ปา  ซึ่ง

สามารถลดระยะหางระหวางผูพูดกับผูฟง  เปนการสรางหรือแสดงความสนิทสนมคุนเคยระหวาง

ผูพูดกับผูฟง ทําใหผูฟงเห็นวาผูพูดใหความสําคัญตอผูฟงแมจะเปนเพียงคนรับใชในบานก็ตาม  

การใชคาํเรียกญาตินี้เปนลักษณะหนึ่งของวัฒนธรรมไทย เพื่อชวยสรางความสนิทสนมและรักษา

สัมพันธภาพที่ดีระหวางผูพูดกับผูฟง การใชคําเรียกญาติซึ่งเปนการสรางความรูสึกเปนพวก

เดียวกันเปนกลุมเดียวกันนี้เปนพฤติกรรมที่ติดอยูในสํานึกของคนไทยมาตั้งแตอดีต (เนื่องนอย  

บุณยเนตร  ใน สุวรรณา  สถาอานันท และเนื่องนอย  บุณยเนตร, ๒๕๔๒ : ๑๔๗ ) 



 

 

๘๙ 

 
๓.๒.๑.๑.๖  การแนะนํา 

 

หมายถึงการพยายามใหผูฟงกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยมีเหตุผลบาง

ประการที่เชื่อวาการกระทํานั้นจะกอประโยชนแกผูฟง (Searle 1969)  สําหรับการแนะนําใน

งานวิจัยนี้ หมายถึงการเสนอแนะแนวทางใหผูฟงกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้น

จากการที่ผูพูดไมสามารถทําตามสัญญาได  ซึ่งผูฟงอาจเลอืกที่จะทําตามคําแนะนําหรือไมก็ได 

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา ใน

สถานการณตางๆ ปรากฏการแนะนํา ทั้งสิ้น  ๒๒  คร้ัง   
 

ตัวอยาง 

 -  ลองใหนองชายเราอานใหฟงสิ  คือแบบไมวางอะ                               (๑๖๐) 

  -  พอดีผมติดสอบพอดี  พี่ลองเอาไปใหพอหรือแมดูใหสิ                        (๑๖๑) 

  -  เดี๋ยวสอบเสร็จแลวกลับมาสอนให  ลองศึกษาคูมือไปพลางๆ  

กอนแลวกัน                                                                                                    (๑๖๒) 

 -  ขอโทษจริงๆ  พรุงนี้เชาฉนัมีสอบ  พอสอบเสร็จฉันจะรีบเอาเงนิไปให   

ตอนนี้เอาบัตรประชาชนฉนัไปใหหมอไวกอน  บอกวาเสรจ็ธุระแลวจะเอาเงนิไปให   

เอาเบอรโทรฉนัไปดวยก็ได                                                                               (๑๖๓) 
 

จากตัวอยาง เมื่อผูพูดไมสามารถทําตามสัญญาได  ผูพูดไดแนะนําวิธี

ตางๆ ใหผูฟงปฏิบัติเพื่อแกไขสถานการณ และเพื่อใหผูฟงไดรับประโยชนตามที่ผูพูดไดสัญญาไว  

เชน  ตัวอยางที่ (๑๖๐) ผูฟงตองการทราบขาวดาราที่ตนชื่นชอบที่อยูในหนังสือพิมพ ผูพูดจึง

สัญญาวาจะอานใหฟง  แตในเวลาตอมาผูพูดไมสามารถทําตามสัญญาได จึงแนะนําใหผูฟง

นําไปใหนองชายอานใหฟง  ดังนั้น  แมวาผูพูดจะบอกเลิกสัญญาแตผูฟงก็ยังคงไดรับฟงขาวซึ่ง

เปนผลประโยชนจากคําสัญญาที่ผูพูดใหไว 

โดยทั่วไปการแนะนําอาจคุกคามหนาผูฟงได เพราะเปนการแสดงวาผู

พูดมีความคิดดีกวาผูฟงหรือเหนือกวาผูฟง  แตในกรณีการบอกเลิกสัญญา การแนะนําอาจถือ

เปนกลวิธีความสุภาพ เพราะเปนการเสนอแนะใหผูฟงไดประโยชนตามที่ผูฟงตองการ 

  
๓.๒.๑.๑.๗  การขอรอง/ออนวอน 

 

หมายถึงการกลาวถอยคําแสดงเจตนาขอรองหรือออนวอนใหผูฟงทํา

บางสิ่งบางอยางใหผูพูด  โดยอาจใชคําวา “ชวย…”  หรือคําบอกมาลา “นะ” ในถอยคําดวย 



 

 

๙๐ 

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา ปรากฏใช

การขอรอง/ออนวอน ทั้งหมด  ๙  คร้ัง 
 

ตัวอยาง 

-  อยาเพิ่งกลบัไดไหม  ชวงนี้ฉันสอบ  ไมมีเวลาทํางานบาน  เธอชวยทํางาน 

ใหฉันกอนนะ  แลวพอฉนัสอบเสร็จเธอคอยกลับบานตางจังหวัดนะ                    (๑๖๔) 

-  ขอโทษดวย  แตสัปดาหนีม้ีสอบ  ชวยอยูกอน  แลวผานชวงสอบ                      

แลวจะใหกลบั                                                                               (๑๖๕)        

 -  ขอโทษจริงๆ เลยนะ  แตชวยอยูทํางานบานตออีกอาทิตยไดไหม?              

ถาไดเดี๋ยวจะใหกลับบาน ๒ อาทิตยเลย                                                           (๑๖๖)       
                                       

จากตัวอยาง ผูพูดกลาวถอยคําที่มีเนื้อความแสดงการขอรองใหผูฟงซึ่ง

เปนคนรับใชอยูชวยทํางานบานกอน  เพราะผูพูดมีธุระจําเปน คือ การสอบ ทําใหไมสามารถ

ทํางานบานเองได  จึงตองบอกเลิกสัญญาที่จะอนุญาตใหผูฟงกลับไปเยี่ยมบานที่ตางจังหวัด  

เนื่องจากในสถานการณนี้ผูพูดตองการพึ่งพาผูฟงซึ่งเปนคนรับใชในการทํางานบาน เพราะผูพูด

ไมมีเวลาทํางานเอง จึงตองขอรองใหคนรับใชอยูชวยงานกอน  การใชกลวิธีการขอรอง/ออนวอน

เชนนี้สามารถทําใหผูฟงรูสึกคลอยตามผูพูดได และชวยลดการทํารายความรูสึกของผูฟงที่ถูก

บอกเลิกสัญญาไดดวย  เนื่องจากการที่ผูพูดซึ่งมีสถานภาพสูงกวาตองขอรองผูฟงที่มีสถานภาพ

ต่ํากวา ยอมแสดงใหเห็นวาผูพูดใหความสําคัญตอผูฟงจึงตองใชการขอรอง/ออนวอนใหผูฟง

ยินยอมตามที่ผูพูดตองการ แทนที่จะใชการสั่งซึ่งผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาสามารถทําได  กลวิธี

นี้จึงจัดเปนกลวิธีความสุภาพตามแนวคิดของบราวนและเลวินสัน (Brown and Levinson 1978, 

1987)   
 

๓.๒.๑.๑.๘  การใชคําแสดงความลังเล 
 

หมายถึงการที่ผูพูดใชคําหรือถอยคําที่แสดงความลังเลหรือไมมั่นใจใน

การบอกเลิกสัญญา  สังเกตไดจากรูปภาษาที่มีคําวา “คง”  “อาจ” “เกรงวา” และ “สงสัย” เปนตน 

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา ใน

สถานการณตางๆ ปรากฏการใชคําแสดงความลังเล ทั้งสิ้น  ๘  คร้ัง   
 

ตัวอยาง 

-  ฉันติดสอบ  คงอานใหฟงไมได  ไวกลับจะกลับมาอานใหฟง                (๑๖๗) 



 

 

๙๑ 

-  วนัพรุงนี้มีสอบตอนเย็น  คงสอนสงขอความใหไมได  วนัไหนวางๆ                         

จะสอนใหนะ                                                                                                  (๑๖๘) 

-  พอดีมีสอบ  คงไมไดอานใหฟง  เอาเปนวาวนัไหนวางๆ  

เดี๋ยวอานใหฟงนะ                                                                                           (๑๖๙) 

-  เราขอโทษนะ  สงสัยจะชวยอานหนังสือพิมพตามสัญญาไมไดแลวหละ            

เพราะเพิง่นึกไดวาติดสอบ  ขอโทษจริงๆ นะ  เอาไวกลบัมาจะอานใหฟงไดไหม    (๑๗๐) 
 

จากตัวอยาง ผูพูดบอกเลิกสัญญาโดยมีการตกแตงถอยคําโดยใชคําวา 

“คง” และ “สงสัย” เพื่อแสดงใหผูฟงเห็นวาผูพูดมีความลังเลใจหรือไมมั่นใจในการบอกเลิก

สัญญา  และเขาใจวาผูพูดมิไดตองการที่จะบอกเลิกสัญญาโดยสิ้นเชิง  อีกท้ังผูพูดเองก็ยังไม

แนใจในการตัดสินใจบอกเลิกสัญญาของตนนัก  กลวิธีนี้จะชวยลดการคุกคามหนาผูฟงลงได  

และยังสามารถลดความไมพอใจของผูฟงไดมากกวาที่ผูพูดจะบอกเลิกสัญญาโดยตรง  

 
๓.๒.๑.๑.๙  การอางถึงคําสัญญาเดิม   

 

ในงานวิจัยนี้หมายถึง การที่ผูพูดกลาวถึงสิ่งที่เคยใหสัญญาตอผูฟงไว 

เพื่อชวยทบทวนความจําใหผูฟงกอนที่จะบอกเลิกสัญญา  เปนกลวิธีที่ตองใชประกอบกับกลวิธี

อ่ืนเสมอ  ไมสามารถปรากฏใชตามลําพังได   

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา ใน

สถานการณตางๆ ปรากฏการอางถึงคําสัญญาเดิมทั้งหมด  ๘  คร้ัง 
     

ตัวอยาง 

-  ที่รับปากไววาจะอานขาวดาราใหฟงตอนเยน็  ขอเลื่อนเปนตอนมืดๆ                  

หรือตอนเชาแลวกัน  เพราะวาหนูมีสอบตอนเยน็  สอบเสร็จถาไมมืดมากจะรีบกลับ                  

มาอานใหฟงกแ็ลวกัน                                                                                      (๑๗๑) 

-  เดี๋ยวที่เรานดัไว  เอาไวทาํวันหลังนะจะ  คือฉันมีสอบวนัพรุงนี้จะ  

ขอโทษดวย                                                                                                    (๑๗๒) 

-  เธอ  ที่เราสญัญากันวาจะใหเธอกลับบานอะ  ไวเปนวนัอื่นไดไหม   

คือชวงนัน้ฉนัยุงๆ พอดีจะ                                                                                (๑๗๓) 

-  ที่สัญญาจะสอนใหสง sms ใหในตอนเยน็นะ  ขอเลื่อนเปนตอนเชาของ 

อีกวันแลวกนั  ขอโทษจรงิๆ  ฉันมีสอบ  ตองรีบไปสอบกอนแลวกนั                     (๑๗๔) 
 



 

 

๙๒ 

จากตัวอยาง ผูพูดใชการอางถึงคําสัญญาเดิม เพื่อทบทวนความจําของ

ผูฟงเกี่ยวกับขอผูกมัดระหวางผูพูดกับผูฟง  เนื่องจากการบอกเลิกสัญญาไมใชผลัดการสนทนาที่

เกิดในคูถอยคําครั้งเดียวกันกับการสัญญา แตเปนเรื่องที่มีความสืบเนื่องมาจากการสนทนากันใน

คร้ังกอน  เมื่อผูพูดจะบอกเลิกสัญญาในการสนทนาครั้งนี้  ผูพูดจึงอาจตองทบทวนขอตกลงที่ได

เคยพูดคุยกันไวเพื่อใหผูฟงระลึกได  กลวิธีการอางถึงคําสัญญาเดิมจึงเปนกลวิธีที่ใชเพื่อทบทวน

ความจําของผูฟงซึ่งจะชวยปองกันความสับสนในการสนทนาระหวางผูพูดกับผูฟง  ผูพูดอาจใช

กลวิธีนี้หรือไมก็ได แตหากจะใชก็จะตองใชรวมกับกลวิธีอ่ืนจึงจะแสดงเจตนาในการบอกเลิก

สัญญาใหผูฟงทราบได 
 

๓.๒.๑.๑.๑๐  การปลอบไมใหกังวล 
 

ในงานวิจัยนี้หมายถึงการใชถอยคําตาง ๆ เพื่อปลอบผูฟงไมใหวิตก

กังวล  โดยอาจแสดงใหผูฟงเห็นวาปญหานั้นไมใชเร่ืองใหญหรือยุงยาก  ผูฟงสามารถแกไข

สถานการณไดดวยตนเอง  หรือผูพูดไดหาแนวทางแกปญหาไวแลว  จากขอมูลการบอกเลิก

สัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา ในสถานการณตางๆ  พบทั้งสิ้น  ๘  คร้ัง   
 

ตัวอยาง 

-  เอาไววนัหลงัเดี๋ยวฉนัอานใหฟง  ไมเปนไรหรอกนะ                            (๑๗๕) 

-  แลวจะโอนใหตอนเยน็นี้ละกัน  หรือไมกจ็ะโอนใหระหวางทางไปสอบ               

ไมตองเปนหวง                                                                                               (๑๗๖) 

-  ขอโทษจริงๆ นะคะ  หนูติดสอบ  ไมวางจริงๆ  เอาอยางนี้ไหมคะ   

เดี๋ยวใหพอกับแมทําใหก็แลวกัน  ไมตองเปนหวงนะคะ                                      (๑๗๗) 
 

จากตัวอยาง ผูพูดพยายามทําใหผูฟงเห็นวาการที่ผูพูดบอกเลิกสัญญา

จะไมทําใหเกิดความเสียหายตอผูฟง เพราะผูพูดจะทําสิ่งที่สัญญาในภายหลังหรือผูพูดไดหาทาง

แกปญหาไวเรียบรอยแลว ดังนั้นผูฟงจึงไมควรวิตกกังวล  กลวิธีนี้จึงเปนกลวิธีทางภาษาที่ชวยลด

การคุกคามหนาผูฟงและชวยลดความตึงเครียดในการสนทนาดวย 
 

๓.๒.๑.๒  กลวิธีการบอกเลิกสัญญาโดยตรง   
 

หมายถึง   การกลาวถอยคําแสดงเจตนาบอกเลิกสัญญาอยาง

ตรงไปตรงมาวาผูพูดจะไมกระทําตามที่ไดสัญญาไว หรือไมสามารถทําตามที่สัญญาไวได  โดยไม

มีการตกแตงถอยคํา และไมสามารถตีความถอยคํานั้นเปนเจตนาอื่นได 



 

 

๙๓ 

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา ใน

สถานการณตางๆ ปรากฏใชกลวิธีการบอกเลิกสัญญาโดยตรง ทั้งสิ้น  ๑๘  คร้ัง 
 

ตัวอยาง 

-  โทษทนีะ  พรุงนี้บัวอานใหฟงไมไดแลวอะ  เพราะบวัตดิสอบ  ไวเปน 

วันมะรืนแลวกนันะ                                                                                         (๑๗๘) 

-  อานใหไมได  ไมวาง  ไวอานวนัหลงั                                                  (๑๗๙) 

-  ขอโทษทนีะ  ที่ใหลากลับชวงนี้ไมได  เพราะหนูติดสอบ  ตองการใหพี ่

มาชวยงานบานคะ  ถาหนูสอบเสร็จแลวพีค่อยกลับไดนะคะ                              (๑๘๐) 

-  ปา...  ผมมธีุระ  ใหไปไมได  ขอโทษดวยครับ                                     (๑๘๑) 

  -  ไวฉันแปลใหวนัอื่นนะ  พรุงนี้ยกเลิกไปกอน  ขอโทษดวย                    (๑๘๒) 
 

จากตัวอยางจะเห็นวาผูพูดใชกลวิธีการบอกเลิกสัญญาโดยตรง โดย 

การแจงใหผูฟงทราบวาตนไมสามารถทําตามสัญญาได และแสดงเจตนาขอยกเลิกสัญญา ซึ่ง

เปนการแสดงใหผูฟงเขาใจเจตนาของผูพูดโดยตรงวาตองการบอกเลิกสัญญา จึงมีความเสี่ยงตอ

การคุกคามหนาของผูฟงอยางมาก แมวาจะเปนกลวิธีท่ีสื่อเจตนาในการบอกเลิกสัญญาของผูพูด

ไดอยางชัดเจนก็ตาม  ผูพูดจึงมักจะใชกลวิธีนี้รวมกับกลวิธีอ่ืนเสมอ เพื่อชวยลดการคุกคามหนา

ของผูฟง ตามแนวคิดของบราวนและ เลวินสัน (Brown and Levinson 1978, 1987)   

 

จากขอมูลคําตอบของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา ทั้งสิ้น  ๖๒๔  คําตอบ  พบวามี

คําตอบที่ใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญา จํานวน  ๓๓๐  คําตอบ  มีการใชกลวิธีทาง

ภาษาในการบอกเลิกสัญญาทั้งหมด  ๑๑  กลวิธี  เรียงตามคาความถี่การปรากฏใชกลวิธีตางๆ 

จากมากไปนอย ดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๙๔ 

ตารางที่ ๑๓  แสดงการปรากฏใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี
สถานภาพสูงกวาผูฟง 

 

กลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญา ความถี่ (ครั้ง) การปรากฏ (รอยละ) 

๑. การผัดเวลา ๓๑๖ ๔๐.๔๑ 

๒. การชี้แจงเหตุผล 

     - เหตุผลชี้เฉพาะเจาะจง 

     - เหตุผลกวางๆ ไมเจาะจง 

๒๓๒ 

(๒๐๕) 

(๒๗) 

๒๙.๖๗ 
(๒๖.๒๒) 

(๓.๔๕) 

๓. การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ ๑๐๑ ๑๒.๙๒ 

๔. การใหขอเสนออื่นแทนการทําตามสัญญา ๓๗ ๔.๗๓ 

๕. การเรียกเพื่อเริ่มตนวัจนกรรม ๒๓ ๒.๙๔ 

๖. การแนะนํา ๒๒ ๒.๘๑ 

๗. การบอกเลิกสัญญาโดยตรง ๑๘ ๒.๓๑ 

๘. การขอรอง/ออนวอน ๙ ๑.๑๕ 

๙. การใชคําแสดงความลังเล ๘ ๑.๐๒ 

๑๐. การอางถึงคําสัญญาเดิม ๘ ๑.๐๒ 

๑๑. การปลอบไมใหกังวล ๘ ๑.๐๒ 

รวม ๗๘๒ ๑๐๐ 

 

จากตารางแสดงใหเห็นวาผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวามีกลวิธีในการบอกเลิก

สัญญาทั้งสิ้น ๑๑ กลวิธี  กลวิธีที่ผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาใชในการบอกเลิกสัญญามากที่สุดคือ 

การผัดเวลา  ปรากฏใชรอยละ ๔๐.๔๑  กลวิธีนี้เปนกลวิธีที่ชวยลดการคุกคามหนาของผูฟงลงได 

เพราะจะชวยลดความผิดหวังของผูฟงจากการที่ผูพูดบอกเลิกสัญญา เนื่องจากแมผูพูดจะบอก

เลิกที่จะทําส่ิงที่สัญญาในเวลาที่กําหนดไวเดิม แตผูพูดก็ยังแสดงความรับผิดชอบดวยการ

เปลี่ยนแปลงเวลาที่จะทําสิ่งที่สัญญาไว ซึ่งผูฟงก็ยังคงไดรับผลประโยชนจากการกระทําของผูพูด

ดังเดิม  รองลงมาคือการชี้แจงเหตุผล  ซึ่งเปนกลวิธีที่สามารถทําใหผูฟงเขาใจความจําเปนที่ผูพูด

ตองบอกเลิกสัญญาไดเปนอยางดี  ปรากฏใชรอยละ ๒๙.๖๗   กลวิธีที่พบมากเปนอันดับที่ ๓ คือ 

การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ ปรากฏใชรอยละ ๑๒.๙๒  สวนกลวิธีอ่ืนๆ ปรากฏใชในความถี่

ไมสูงและมีคาความถี่ใกลเคียงกัน (ต่ํากวารอยละ ๕)  

จะเห็นวาผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาเลือกใชกลวิธีทางภาษาเพื่อความสุภาพ

มากกวากลวิธีการบอกเลิกสัญญาโดยตรง  เนื่องจากผูพูดภาษาไทยยังคงคํานึงถึงความสุภาพ

แมวาตนจะมีสถานภาพสูงกวาผูฟง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะการบอกเลิกสัญญาเปนวัจนกรรมที่เส่ียง

ตอการคุกคามทั้งหนาของผูฟงและหนาของผูพูด  ผูพูดเองอาจถูกมองวาไมรักษาคําพูด  ผูพูดจึง



 

 

๙๕ 

พยายามทําใหถอยคําในการบอกเลิกสัญญาของตนมีความสุภาพมากขึ้นโดยใชกลวิธีความ

สุภาพมากกวาที่จะแสดงเจตนาในการบอกเลิกสัญญาโดยตรง 

 
๓.๒.๒  วัตถุประสงคของการใชกลวิธีตางๆ ในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี

สถานภาพสูงกวาผูฟง 
 

ในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา  นอกจากผูพูดจะเลือกใช

กลวิธีตางๆ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อบอกเลิกสัญญาแลว  ผูพูดยังอาจมีวัตถุประสงคอ่ืนในการใช

กลวิธีเหลานั้นดวย  ซึ่งแตละกลวิธีจะมีวัตถุประสงคที่แตกตางกันออกไป  ไดแก  กลวิธีที่ใชเพื่อ

รักษาหนาของผูฟง  เพื่อรักษาหนาของตนเอง  เพื่อโนมนาวใจผูฟงใหคลอยตาม  เพื่อลดความตึง

เครียดในการสนทนา  เพื่อเรียกผูฟง  และเพื่อทบทวนความจําของผูฟง*  โดยที่บางกลวิธีก็อาจมี

หลายวัตถุประสงค  ดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
*

 ดูบทที่ ๒  หนา ๕๔-๕๗ 



 

 

๙๖ 

ตารางที่ ๑๔  แสดงวัตถุประสงคของกลวิธีทางภาษาที่ปรากฏใชในการบอกเลิกสัญญา
ของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟง 

 

กลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญา วัตถุประสงคของกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญา 

๑. การผัดเวลา -  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

-  เพื่อรักษาหนาของตนเอง   

๒. การชี้แจงเหตุผล -  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

-  เพื่อรักษาหนาของตนเอง   

๓. การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ -  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

๔. การใหขอเสนออื่นแทนการทําตามสัญญา -  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

-  เพื่อรักษาหนาของตนเอง   

๕. การเรียกเพื่อเริ่มตนวัจนกรรม 

(การใชคําเรียกญาติ) 

-  เพื่อเรียกผูฟง 

-  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

๖. การแนะนํา -  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

-  เพื่อรักษาหนาของตนเอง   

๗. การบอกเลิกสัญญาโดยตรง -  เพื่อทําใหผูฟงทราบเจตนาของวัจนกรรมในทันที* 

๘. การขอรอง/ออนวอน -  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

-  เพื่อโนมนาวใจผูฟงใหคลอยตาม 

๙. การใชคําแสดงความลังเล -  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

-  เพื่อรักษาหนาของตนเอง   

๑๐. การอางถึงคําสัญญาเดิม -  เพื่อทบทวนความจําของผูฟง 

๑๑. การปลอบไมใหกังวล -  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

-  เพื่อลดความตึงเครียดในการสนทนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
* กลวิธีทางภาษาที่ใชเพื่อวัตถุประสงคนี้ คือ กลวิธีการบอกเลิกสัญญาโดยตรง ซึ่งเปนกลวิธีที่

ตองการแสดงเจตนาในการบอกเลิกสัญญาใหผูฟงทราบอยางตรงไปตรงมาเทานั้น 



 

 

๙๗ 

ตารางที่ ๑๕  แสดงวัตถุประสงคตางๆ ของกลวิธีทางภาษาที่ปรากฏใชในการบอกเลิก
สัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟง 

 

วัตถุประสงคอื่นนอกเหนือจากการบอกเลิกสัญญา 

กลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญา 

รักษา

หนา

ของ

ผูฟง 

รักษา

หนา

ของ

ตนเอง 

โนม

นาวใจ

ผูฟง 

ลดความ 

ตึงเครียด 
เรียกผูฟง 

ทบทวน

ความจํา

ของผูฟง 

เพื่อใหผูฟง

ทราบ

เจตนาของ 

วัจนกรรม

ในทันที 

๑. การผัดเวลา   - - - - - 

๒. การชี้แจงเหตุผล   - - - - - 

๓. การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ  - - - - - - 

๔. การใหขอเสนออื่นแทนการทําตาม

สัญญา 

  - - - - - 

๕. การเรียกเพื่อเริ่มตนวัจนกรรม 

(การใชคําเรียกญาติ) 

 
* 

- - -  - - 

๖. การแนะนํา   - - - - - 

๗. การบอกเลิกสัญญาโดยตรง - - - - - -  

๘. การขอรอง/ออนวอน  - - - - - - 

๙. การใชคําแสดงความลังเล   - - - - - 

๑๐. การอางถึงคําสัญญาเดิม - - - - -  - 

๑๑. การปลอบไมใหกังวล  - -  - - - 

 

เมื่อพิจารณาวัตถุประสงคของการใชกลวิธีตางๆ ในการบอกเลิกสัญญาพบวาผู

พูดที่มีสถานภาพสูงกวาสวนใหญจะใชกลวิธีทางภาษาเพื่อรักษาหนาของผูฟงมากกวา

วัตถุประสงคอ่ืน  นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาวัตถุประสงคของกลวิธีทั้งหมดจะเห็นวาผูพูดสวนใหญ

จะใชกลวิธีทางภาษาเพื่อความสุภาพมากกวาเพื่อแสดงเจตนาบอกเลิกสัญญาโดยตรงดวย 

 

                                                 
* การเรียกเพื่อเริ่มตนวัจนกรรม ตามปกติจะมีวัตถุประสงคหลักเพื่อเรียกผูฟงเทานั้น  แตในกรณีที่ผู

พูดใช “คําเรียกญาติ” เรียกผูฟง  ผูพูดมีวัตถุประสงคเพื่อแสดงความสนิทสนมเปนพวกพองเดียวกันกับผูฟง  ซึ่ง

เปนกลวิธีที่ใชเพื่อรักษาหนาของผูฟงกลวิธีหนึ่งดวย 



 

 

๙๘ 

ลําดับตอไป  ผูวิจัยจะกลาวถึงการปรากฏรวมของกลวิธีตางๆ ในการบอกเลิก

สัญญา  ซึ่งจะสะทอนใหเห็นภาพรวมของการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาใน

สังคมไทย  ดังจะกลาวถึงรายละเอียดตอไปนี้ 

 
๓.๒.๓  การปรากฏรวมของกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี

สถานภาพสูงกวาผูฟง 
 

ในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา พบวาในหนึ่งคําตอบผูพูด

อาจกลาวถอยคําเพียงหนึ่งถอยคําและใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาเพียงกลวิธีเดียว 

หรืออาจกลาวถอยคําหลายถอยคําและใชกลวิธีทางภาษาหลายกลวิธีก็ได  ดังนั้น กลวิธีทาง

ภาษาในการบอกเลิกสัญญาทั้งหมด ๑๑ กลวิธี จึงสามารถแบงตามการปรากฏใชได ๒ กลุม คือ 

กลวิธีที่ปรากฏเดี่ยวได  และกลวิธีที่ไมปรากฏเดี่ยว  ดังตาราง 
 

ตารางที่ ๑๖  แสดงกลวิธีทางภาษาที่ปรากฏเดี่ยวไดและไมไดในการบอกเลิกสัญญาของ
ผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟง 

 
กลวิธีที่ปรากฏเดี่ยวได กลวิธีที่ไมปรากฏเดี่ยว 

๑. การผัดเวลา 

๒. การชี้แจงเหตุผล 

๓. การใหขอเสนออื่นแทนการทําตามสัญญา 

 

๑. การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ 

๒. การเรียกเพื่อเริ่มตนวัจนกรรม 

๓. การแนะนํา 

๔. การบอกเลิกสัญญาโดยตรง 

๕. การขอรอง/ออนวอน 

๖. การใชคําแสดงความลังเล 

๗. การอางถึงคําสัญญาเดิม 

๘. การปลอบไมใหกังวล 

 
จากขอมูลการปรากฏใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี

สถานภาพสูงกวาผูฟงสามารถสรุปได  ดังนี้ 
 

๑. ในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา พบวามีกลวิธีทาง

ภาษาที่ปรากฏเดี่ยวได (คือสามารถปรากฏใชเพียงกลวิธีเดียวในหนึ่งคําตอบ และสามารถแสดง

เจตนาในการบอกเลิกสัญญาใหผูฟงทราบไดโดยไมจําเปนตองใชรวมกับกลวิธีอ่ืน) ทั้งสิ้น  ๓  

กลวิธี  ไดแก  การผัดเวลา  การชี้แจงเหตุผล  และการใหขอเสนออื่นแทนการทําตามสัญญา 
 



 

 

๙๙ 

ตัวอยาง 

-  เดี๋ยวพรุงนีม้าอานใหนะ  (การผัดเวลา)                                             (๑๘๓) 

 -  ไววนัอื่นก็แลวกัน  (การผดัเวลา)                                                       (๑๘๔) 

  -  เรามีเหตุทีจ่าํเปนกวา  (การชี้แจงเหตุผล)                                          (๑๘๕) 

-  เดี๋ยวใหคนอื่นไปโอนให  (การใหขอเสนออื่นแทนการทําตามสัญญา)   (๑๘๖)         

-  เดี๋ยวฝากคนอื่นไปเบิกมาให  (การใหขอเสนออื่นแทนการทาํตาม       

สัญญา)                                                                                                         (๑๘๗) 
 

จะเห็นไดวากลวิธีที่ปรากฏเดี่ยวไดลวนเปนกลวิธีที่สามารถแสดงเจตนาในการ

บอกเลิกสัญญาใหผูฟงทราบไดโดยไมจําเปนตองใชรวมกับกลวิธีอ่ืน  อีกทั้งกลวิธีที่ปรากฏใช

เดี่ยวไดเหลานี้ลวนเปนกลวิธีความสุภาพทั้งสิ้น  แสดงใหเห็นวาผูพูดที่จะแสดงวัจนกรรมการ

บอกเลิกสัญญาในภาษาไทยจะคํานึงถึงความสุภาพเปนสําคัญ   

จากขอมูลพบวามีคําตอบที่ใชการกลาวถอยคําเพียงหนึ่งถอยคําและใชกลวิธีใน

การบอกเลิกสัญญาเพียงกลวิธีเดียว (คือกลวิธีที่ปรากฏเดี่ยวได) ทั้งหมด ๖๗ คําตอบ  แสดงให

เห็นวาผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาจํานวนหนึ่งยังนิยมใชกลวิธีทางภาษาเพียงกลวิธีเดียวในการ

บอกเลิกสัญญา  แมวาการบอกเลิกสัญญาโดยใชเพียงกลวิธีเดียวอาจยังไมสุภาพนัก  แตผูพูด

อาจเห็นวาผูฟงมีสถานภาพต่ํากวาตนจึงไมจําเปนตองใชกลวิธีที่ซับซอนเพื่อแสดงความสุภาพ

มากนัก  ซึ่งอาจเปนผลมาจากคานิยมในเรื่องผูใหญ – ผูนอย ในสังคมไทย ซึ่งจะถือวาผูใหญเปน

ผูที่มีสถานภาพสูงกวา มีอํานาจมากกวา  สวนผูนอยเปนผูที่มีสถานภาพต่ํากวา จึงตองเกรงใจ

และยินยอมฟงคําสั่งของผูใหญแตโดยดี (ฉวีวรรณ  ประจวบเหมาะ  ในสุวรรณา  สถาอานันท 

และเนื่องนอย  บุณยเนตร, ๒๕๔๒)  ดังนั้น เมื่อผูพูดเปนเจานายยอมถือวามีสถานภาพเปน

ผูใหญซึ่งมีอํานาจมากกวาผูฟงที่เปนคนรับใช  ผูพูดจึงอาจคิดวาไมจําเปนตองคํานึงถึงหนาของ

ผูฟงมากนักก็ได 

 

๒. จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา มีกลวิธีทาง

ภาษาในการบอกเลิกสัญญากลุมหนึ่งที่ไมพบการปรากฏใชเดี่ยวๆ เลย แตจะปรากฏใชรวมกับ

กลวิธีอ่ืนเสมอ  เนื่องจากสวนหนึ่งจะเปนกลวิธีที่ไมสามารถแสดงเจตนาในการบอกเลิกสัญญา

ได  ไดแก  การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ  การเรียกเพื่อเร่ิมตนวัจนกรรม  การขอรอง/ออนวอน  

การอางถึงคําสัญญาเดิม  และการปลอบไมใหกังวล  ดังนั้น เมื่อจะใชกลวิธีดังกลาวขางตนจึง

ตองใชรวมกับกลวิธีอ่ืนๆ จึงจะแสดงเจตนาในการบอกเลิกสัญญาใหผูฟงทราบได 
 

ตัวอยาง 



 

 

๑๐๐ 

  -  โทษนะ  ติดสอบ                                                                              (๑๘๘) 

  -  พี่คะ  ตองขอโทษจริง  พรุงนีห้นูติดสอบ  ไวเดี๋ยวหนูคอยอานใหฟง 

วันอืน่นะคะ                                                                                                    (๑๘๙) 

-  ที่สัญญาวาจะแปลภาษาอังกฤษใหฟงตอนเย็น  ขอเลื่อนเปนตอนเชา        

ของอีกวนัแลวกันนะ  เพราะวาฉนัมีสอบ  ตองรีบไปสอบนะ  เดี๋ยวคอยกลับมา         

แปลใหฟง                                                                                                      (๑๙๐) 

-  เธอๆ  เดี๋ยวจะฝากคนอื่นโอนเงนิใหนะ  พอดีพรุงนี้เราไมวาง                      

แตจะฝากโอนให  ไมตองหวง                                                                           (๑๙๑) 
 

กลวิธีที่ไมพบการปรากฏใชเดี่ยวอีกสวนหนึ่งเปนกลวิธีที่เมื่อใชตามลําพังอาจจะ

คุกคามหนาของผูฟงได  ไดแก  การแนะนํา  การบอกเลิกสัญญาโดยตรง  และการใชคําแสดง

ความลังเล แมกลวิธีการแนะนําและการใชคําแสดงความลังเลอาจลดการคุกคามผูฟงได  แตหาก

ปรากฏรวมกับกลวิธีอ่ืนๆ จะทําใหสุภาพมากยิ่งขึ้น 
 

 ตัวอยาง 

-  ขอโทษครับพี่  ผมไมวางตอนเยน็  ใหคนอื่นชวยอานใหไปกอนนะ           

เดี๋ยวมาอานใหฟงวนัหลงั                                                                                (๑๙๒) 

-  ขอโทษนะ  พรุงนีบ้ัวชวยสอนใหไมได  พอดีติดสอบ  ไววนัถัดไป                 

ละกันนะ                                                                                                        (๑๙๓)       

-  คงจะอานใหฟงไมไดแลว  เพราะติดสอบ                                           (๑๙๔) 
 

การใชกลวิธีความสุภาพรวมกับกลวิธีการบอกเลิกสัญญาโดยตรงนี้จะชวยลด

การคุกคามหนาของผูฟง และชวยใหผูฟงรูสึกดีข้ึนได  แสดงใหเห็นวาในการแสดงวัจนกรรมการ

บอกเลิกสัญญาในวัฒนธรรมไทยนั้น  แมวาผูพูดจะมีสถานภาพสูงกวาผูฟง แตผูพูดก็จะมิได

กลาวถอยคําเพื่อแสดงเจตนาบอกเลิกสัญญาใหผูฟงทราบเทานั้น  ผูพูดยังตองการแสดงความ

สุภาพทั้งตอผูฟงและตนเองดวย  สอดคลองกับแนวคิดของ  เลคอฟ (Lakoff 1973) ที่มีความเห็น

วาความสุภาพยอมสําคัญกวาความชัดเจน  กลาวคือหากตองเลือกระหวางการพูดตามที่หมาย

แตไมสุภาพกับการพดูออมแตรักษาความสุภาพ เราก็นาจะเลือกประการหลัง (อางถึงใน ณัฐพร  

พานโพธิ์ทอง, ๒๕๔๗ : ๑)   

 



 

 

๑๐๑ 

๓. ในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาสวนใหญจะใชถอยคํา 

๒ ถอยคําในหนึ่งคําตอบ  และจํานวนถอยคําที่ปรากฏมากที่สุดในหนึ่งคําตอบ คือ ๘ ถอยคําใน

หนึ่งคําตอบ  ดังตาราง 
 

ตารางที่ ๑๗  แสดงจํานวนการปรากฏใชถอยคําในหนึ่งคําตอบในการบอกเลิกสัญญา
ของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟง 

 

จํานวนถอยคําในหนึ่งคําตอบ (ถอยคํา) ความถี่ (คําตอบ) 

๑ ๖๗ 

๒ ๑๔๔ 

๓ ๖๗ 

๔ ๒๗ 

๕ ๑๖ 

๖ ๙ 

๗ ๑ 

๘ ๑ 

 

จากขอมูลแสดงใหเห็นวาในการบอกเลิกสัญญาตอผูฟงที่มีสถานภาพต่ํากวา

ตน ผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาสวนใหญจะเลือกใชกลวิธีทางภาษาที่ไมซับซอนมากนัก แตกลวิธีที่

ใชรวมกันมักจะเปนกลวิธีที่ใชเพื่อความสุภาพ  เชน  การผัดเวลา  การชี้แจงเหตุผล  การกลาวคํา

แสดงเจตนาขอโทษ  เปนตน   
 

ตัวอยาง 

-  ไวอานใหวนัหลงัไดไหม  พรุงนีม้ีสอบ                                                (๑๙๕) 

-   ขอโทษคะ  ติดสอบจริงๆ นะ                                                            (๑๙๖) 

-   เดี๋ยวมาแปลใหฟงวนัอื่นนะ  นกึไดวามสีอบ                                      (๑๙๗) 

-  ขอโทษนะครับ  ไววนัอื่นนะครับ  ผมมีสอบ                                        (๑๙๘) 

  

๔. การใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาตั้งแต ๒ กลวิธีขึ้นไปรวมกันใน

หนึ่งคําตอบจะไมมีตําแหนงการปรากฏที่แนนอนตายตัว  แตละกลวิธีสามารถปรากฏกอนหรือ

หลังกลวิธีอ่ืนก็ได   อีกทั้งตําแหนงการปรากฏของกลวิธีตางๆ ในแตละคําตอบ ก็ไมมีผลให

ความหมายของการแสดงเจตนาในการบอกเลิกสัญญาเปลี่ยนแปลงไปแตอยางใด 
 

ตัวอยาง 



 

 

๑๐๒ 

-  ขอโทษทนีะ  ลืมไปวาพรุงนี้อาจารยนัดสอบอะ  เดี๋ยววันหลังอาน               

ใหฟงนะ                                                                                                         (๑๙๙) 

-  ขอโทษครับ  ผมนัดสอบไว                                                               (๒๐๐) 

-  คือผมตองไปสอบอะครับ  โทษทนีะ                                                  (๒๐๑) 

-  เอาไวคราวหนานะครับ  ผมติดสอบ  ขอโทษจริงๆ ครับ                       (๒๐๒) 
 

จากตัวอยางที่ (๑๙๙) – (๒๐๐) ใชการกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษเปนถอยคํา

แรกของคําตอบ  ขณะที่ตัวอยางที่ (๒๐๑) – (๒๐๒) ใชกลวิธีดังกลาวเปนถอยคําสุดทาย  เจตนา

ของการใชกลวิธีนี้ก็ยังเปนการขอโทษอยูเหมือนเดิม 

ตัวอยางที่ (๑๙๙) – (๒๐๐) และ (๒๐๒) ใชการชี้แจงเหตุผลในถอยคําที่สอง  

ขณะที่ตัวอยางที่ (๒๐๑) ใชกลวิธีดังกลาวในถอยคําแรก  การสื่อเจตนาของถอยคําก็ยังคงไม

เปลี่ยนแปลง  แสดงใหเห็นวาตําแหนงของถอยคําในการบอกเลิกสัญญาไมมีผลตอการแสดง

เจตนาของกลวิธีในการบอกเลิก 

 

๕ .  กลวิธีที่ปรากฏรวมกันมากที่สุดในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่ มี

สถานภาพสูงกวา คือ การผัดเวลา กับการชี้แจงเหตุผล   
 

ตัวอยาง 

-  พรุงนี้มีสอบพอดี  เดี๋ยวไววันหลัง  สอบเสร็จจะอานใหฟง                   (๒๐๓) 

-  มีสอบพรุงนี ้ ไววันหลังละกันนะ                                                       (๒๐๔) 

-  เดี๋ยวฉันสอนใหวันหลังแลวกัน  ฉนัตองไปสอบกอนนะ                       (๒๐๕) 

-  เดี๋ยวโอนใหนะ  เราติดสอบ                                                              (๒๐๖) 

 

ในการทําวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญา  ผูวิจัยมีสมมติฐานประการหนึ่งวาน้ําหนักความ

รุนแรงของสถานการณเปนปจจัยอยางหนึ่งที่มีผลตอการตัดสินใจบอกเลิกหรือไมบอกเลิกสัญญา 

รวมทั้งการเลือกใชกลวิธีในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดดวย  ในสวนตอไป ผูวิจัยจะไดศึกษา

ความสัมพันธของการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟงกับปจจัยดานน้ําหนัก

ความรุนแรงของสถานการณ โดยจะศึกษา ๑. การประเมินน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ  

๒. ความสัมพันธของการบอกเลิกสัญญาและไมบอกเลิกสัญญากับปจจัยดานน้ําหนักความ

รุนแรงของสถานการณ  และ ๓. ความสัมพันธของการใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญา

กับปจจัยดานน้ําหนกัความรุนแรงของสถานการณ  ตามลําดับ  ดังจะกลาวถึงรายละเอียดตอไป 

 



 

 

๑๐๓ 

๓.๓  ความสัมพันธของการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟง
กับปจจัยดานน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ  

 

เนื่องจากการบอกเลิกสัญญาเปนวัจนกรรมที่เสี่ยงตอการคุกคามหนาของผูฟง  ดังนั้น 

เมื่อผูพูดจะทําวัจนกรรมที่เส่ียงตอการคุกคามหนา จึงตองพิจารณาถึงระดับความรุนแรงของ

สถานการณ ซึ่งเปนตัวแปรหนึ่งในการคํานวณหาคาความเสี่ยงตอการคุกคามหนาของผูฟง  หาก

มีคาของตัวแปรสูงความเสี่ยงตอการทําใหผูฟงเสียหนาก็จะสูงขึ้นดวย (Brown and Levinson, 

1978)  ผูวิจัยจึงไดวิเคราะหการประเมินน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณการบอกเลิกสัญญา

ของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา กอนที่จะวิเคราะหความสัมพันธของการทําวัจนกรรมการบอกเลิก

สัญญากับปจจัยดานน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ  ดังตอไปนี้ 

 
๓.๓.๑  การประเมินน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณของผูพูดที่มีสถานภาพสูง

กวาผูฟง 
 

ผูวิจัยขอใหกลุมตัวอยางประเมินน้ําหนักความรุนแรงของแตละสถานการณ  

จากสถานการณทั้ง ๖ สถานการณ  ผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา (เจานาย) จํานวน  ๑๐๔  คน  ได

ประเมินน้ําหนักความรุนแรงของแตละสถานการณ  ปรากฏผลการประเมินดังแสดงในตาราง

ตอไปนี้ 
 

ตารางที่ ๑๘  แสดงการประเมินน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณของผูพูดที่มี
สถานภาพสูงกวาผูฟง 

 

การประเมินความรุนแรงของสถานการณของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟง 

เล็กนอย   (๑) มาก  (๒)                   ระดับความ 

                           รุนแรง 

สถานการณ 
ความถี่ 

ความถี่ X 

น้ําหนัก 
ความถี่ 

ความถี่ X 

น้ําหนัก 

รวม 
อันดับความ    

รุนแรง 

สถานการณที่ ๑ ๑๐๑ ๑๐๑ ๓ ๖ ๑๐๗ ๒ 

สถานการณที่ ๒ ๑๐๐ ๑๐๐ ๔ ๘ ๑๐๘ ๓ 

สถานการณที่ ๓ ๑๐๒ ๑๐๒ ๒ ๔ ๑๐๖ ๑ 

สถานการณที่ ๔ ๕๔ ๕๔ ๕๐ ๑๐๐ ๑๕๔ ๔ 

สถานการณที่ ๕ ๔๒ ๔๒ ๖๒ ๑๒๔ ๑๖๖ ๕ 

สถานการณที่ ๖ ๒๕ ๒๕ ๗๙ ๑๕๘ ๑๘๓ ๖ 

 



 

 

๑๐๔ 

จากตารางขางตน  ผูวิจัยไดจัดอันดับความรุนแรงของสถานการณโดยเรียงจาก

สถานการณที่มีความรุนแรงนอยที่สุดไปหามากที่สุด  ตามลําดับ  ดังนี้  สถานการณที่ ๓ การ

บอกเลิกสัญญาที่จะชวยสอนวิธีสงขอความทางโทรศัพทมือถือ (SMS) ใหคนรับใช มนี้ําหนัก

ความรุนแรง ๑๐๖  จัดวาเปนสถานการณที่มีความรุนแรงนอยที่สุด   สถานการณที่ ๑ การบอก

เลิกสัญญาที่จะอานขาวของดาราที่คนรับใชชื่นชอบใหฟง มีน้ําหนักความรุนแรง ๑๐๗  จัดวามี

ความรุนแรงรองลงมาเปนอันดับที่ ๒   สถานการณที่ ๒ การบอกเลิกสัญญาที่จะอานโฆษณา

สินคาที่มีภาษาอังกฤษใหคนรับใชฟง มีน้ําหนักความรุนแรง ๑๐๘  จัดวามีความรุนแรงเปน

อันดับที่ ๓   สถานการณที่ ๔ การบอกเลิกสัญญาที่จะอนุญาตใหคนรับใชกลับไปเยี่ยมพอแมที่

บานตางจังหวัด มีน้ําหนักความรุนแรง ๑๕๔  จัดวามีความรุนแรงเปนอันดับที่ ๔  สวน

สถานการณที่ ๕ การบอกเลิกสัญญาที่จะชวยไปโอนเงินทางธนาคารใหพอแมของคนรับใชซึ่ง

ตองใชเงินดวน  มีน้ําหนักความรุนแรง  ๑๖๖  จัดวามีความรุนแรงเปนอันดับที่ ๕  และ

สถานการณที่ ๖ การบอกเลิกสัญญาที่จะไปเบิกเงินที่ธนาคารมาใหคนรับใชยืมไปจายคาผาตัด

ใหพอหรือแมที่ปวยหนัก มีน้ําหนักความรุนแรง ๑๘๓  จัดวาเปนสถานการณที่มีความรุนแรงที่สุด 

จากผลการประเมินน้ําหนักสถานการณการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี

สถานภาพสูงกวาดังกลาว  จะสังเกตเห็นวาน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณอันดับที่ ๑ – ๓ 

มีคาใกลเคียงกันและทั้งสามอันดับยังมีคานอยกวาสถานการณอันดับที่ ๔ – ๖ อยางเห็นไดชัด  

ผูวิจัยจึงจัดใหสถานการณที่มีความรุนแรงอันดับที่ ๑  – ๓ อยูในกลุมเดียวกัน คือ กลุม

สถานการณที่มีความรุนแรงนอย  สวนสถานการณที่มีน้ําหนักความรุนแรงในอันดับที่ ๔ – ๖ ก็มี

คาความรุนแรงใกลเคียงกัน และมีคามากกวาสามอันดับแรกอยางชัดเจน  จึงจัดใหอยูในกลุม

เดียวกัน คือ กลุมสถานการณที่มีความรุนแรงมาก  ดังตาราง 
 

ตารางที่ ๑๙  แสดงการจัดระดับความรุนแรงของสถานการณการบอกเลิกสัญญาของผู
พูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟง 

 

การจัดระดับความรุนแรงของสถานการณการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟง 

ระดับความรุนแรงของสถานการณ อันดับที่ สถานการณ 

๑ สอนวิธีสง sms 

๒ อานขาวดาราที่ชอบใหฟง สถานการณที่มีความรุนแรงนอย 

๓ แปลโฆษณาสินคาที่มีภาษาอังกฤษ 

๔ อนุญาตใหกลับไปเยี่ยมบานที่ตางจังหวัด 

๕ โอนเงินทางธนาคารใหพอแมของคนรับใชซึ่งตองใชดวน 
สถานการณที่มีความรุนแรงมาก 

๖ ไปเบิกเงินที่ธนาคารมาใหยืมไปจายคาผาตัดให 

พอหรือแมที่ปวยหนัก 



 

 

๑๐๕ 

 

ลําดับตอไป  ผูวิจัยจะนําสถิติการปรากฏการบอกเลิกและไมบอกเลิกสัญญา รวมทั้งการ

ใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกันทั้งสองระดับมา

เปรียบเทียบกันวามีความแตกตางกันหรือไม อยางไร 

 
๓.๓.๒  ความสัมพันธของการบอกเลิกสัญญาและไมบอกเลิกสัญญากับปจจัย

ดานน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ 
 

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผ ู พูดที่มีสถานภาพสูงกวา ทั้งหมด  ๖๒๔  

คําตอบ  แบงเปนคําตอบในสถานการณที่มีความรุนแรงนอย  ๓๑๒  คําตอบ  และคําตอบใน

สถานการณที่มีความรุนแรงมาก  ๓๑๒  คําตอบ  ปรากฏการบอกเลิกสัญญาและไมบอกเลิก

สัญญาในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกัน  ดังตารางตอไปนี้ 
 

ตารางที่ ๒๐  แสดงการปรากฏการบอกเลิกสัญญาและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี
สถานภาพสูงกวาผูฟง ในสถานการณที่มีน้ําหนักความรุนแรงนอยและ
น้ําหนักความรุนแรงมาก (รอยละ) 

 

การบอกเลิกและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกัน 

รุนแรงนอย รุนแรงมาก 

การบอกเลิกและไมบอกเลิก ความถี่  

(คําตอบ) 
รอยละ 

ความถี่  

(คําตอบ) 
รอยละ 

ใชกลวิธีทางภาษา ๒๓๒ ๗๔.๓๖ ๙๘ ๓๑.๔๑ 
บอกเลิก 

ใชวิธีอื่น ๓ ๐.๙๖ - - 

การหลีกเลี่ยงการทําวัจนกรรมที่คุกคามหนา 

- ทําตามสัญญา 

- ทําอยางอื่น 

 

๗ 

๔๔ 

 

๒.๒๔ 

๑๔.๑๐ 

 

๑๒๕ 

๘๗ 

 

๔๐.๐๖ 

๒๗.๘๘ ไมบอกเลิก 

การคุกคามหนายิ่งขึ้น 

- เฉยๆ (ไมทําตามสัญญา) 

 

๒๖ 

 

๘.๓๓ 

 

๒ 

 

๐.๖๔ 
 

จากตารางแสดงใหเห็นวา   

๑. ในสถานการณที่มีความรุนแรงนอย ผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาเลือกที่จะบอก

เลิกสัญญาโดยใชกลวิธีทางภาษา รอยละ ๗๔.๓๖  และบอกเลิกสัญญาโดยใชวิธีอ่ืน รอยละ 

๐.๙๖  แตเมื่ออยูในสถานการณที่มีความรุนแรงมาก ผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาจะบอกเลิก

สัญญานอยลง คือ จะบอกเลิกสัญญาโดยใชกลวิธีทางภาษา รอยละ ๓๑.๔๑  และไมใชการบอก



 

 

๑๐๖ 

เลิกสัญญาดวยวิธีอ่ืนเลย  แสดงใหเห็นวาความรุนแรงของสถานการณเปนตัวแปรที่มีผลตอการ

เลือกที่จะบอกเลิกหรือไมบอกเลิกสัญญาดวย  กลาวคือ เมื่ออยูในสถานการณที่มีความรุนแรง

นอย ผูพูดจะบอกเลิกสัญญามากกวาในสถานการณที่มีความรุนแรงมาก  ทั้งๆ ท่ีขอมูลคําตอบ

ในแตละสถานการณที่นํามาเปรียบเทียบกันไดมาจากผูตอบแบบสอบถามคนเดียวกัน  แสดงให

เห็นวาความรุนแรงของสถานการณเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการพิจารณาเลือกที่จะบอกเลิก

หรือไมบอกเลิกสัญญา 

๒. สําหรับการไมบอกเลิกสัญญา ผูวิจัยพบวาในสถานการณที่มีความรุนแรง

มาก     ผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาเลือกที่จะไมบอกเลิกสัญญา (โดยการทําอยางอื่นและทําตาม

สัญญา) มากกวาในสถานการณที่มีความรุนแรงนอยอยางเห็นไดชัด  สวนการทําเฉยๆ ซึ่งยิ่งถือ

วาไมสุภาพจะปรากฏนอยลงเมื่อสถานการณมีความรุนแรงมากขึ้น 
 

นอกจากนี้  จากขอมูลยังพบวาผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาที่เลือกไมบอกเลิก

สัญญา มีเหตุผลในการทําตามสัญญาและการทําเฉยๆ ในสถานการณที่มีความรุนแรงนอยและ

สถานการณที่มีความรุนแรงมาก แตกตางกัน  ดังนี้ 

๑. ผูพูดจะเลือกทําตามสัญญาในสถานการณที่มีความรุนแรงมากมากกวาใน

สถานการณที่มีความรุนแรงนอย  โดยเหตุผลของการทําตามสัญญาที่ปรากฏมากที่สุดใน

สถานการณที่มีความรุนแรงมาก  จะเกี่ยวของกับความสําคัญของเรื่องที่ สัญญาและ

ความสามารถของผูพูดในการทําสิ่งที่สัญญาไดโดยที่ตนเองไมเดือดรอน  สวนเหตุผลของการทํา

ตามสัญญาที่ปรากฏมากที่สุดในสถานการณที่มีความรุนแรงนอย คือ เร่ืองที่สัญญาไวใชเวลา

นอย และถึงอยางไรก็ตองทําอยูดี  แสดงใหเห็นวาในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกัน ผูพูดก็มี

เหตุผลหลักในการทําตามสัญญาตางกันดวย   

๒. ผูพูดจะเลือกทําเฉยๆ (ไมทําตามสัญญา) ในสถานการณที่มีความรุนแรง

นอย มากกวาในสถานการณที่มีความรุนแรงมาก  และเหตุผลของการทําเฉยๆ (ไมทําตาม

สัญญา) ที่ปรากฏมากที่สุดในสถานการณที่มีความรุนแรงนอย คือ ผูพูดคิดวายังมีโอกาสอื่นที่

สามารถทําสิ่งที่สัญญาได และเรื่องที่สัญญาไมมีความสําคัญมากนัก  สําหรับเหตุผลของการทํา

เฉยๆ ที่ปรากฏในสถานการณที่มีความรุนแรงมาก คือ ผูพูดคิดวายังมีโอกาสอื่นที่สามารถทาํสิง่ที่

สัญญาได และเห็นวาผูฟงเปนเพียงคนรับใชจึงไมจําเปนตองสนใจ ซึ่งนาจะเปนผลมาจาก

คานิยมในการคํานึงถึงสถานภาพทางสังคมของบุคคลในวัฒนธรรมไทย  

 

นอกจากความสัมพันธของการบอกเลิกและไมบอกเลิกสัญญากับสถานการณที่

มีความรุนแรงนอยและสถานการณที่มีความรุนแรงมากดังกลาวขางตนแลว  ตอไปผูวิจัยจะศึกษา



 

 

๑๐๗ 

วาสถานการณที่มีความรุนแรงตางกันทั้งสองระดับมีความสัมพันธกับการเลือกใชกลวิธีในการ

บอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาหรือไม อยางไร 

 
๓.๓.๓  ความสัมพันธของการใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญากับปจจัย

ดานน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ 
 

การปรากฏใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาทั้ง ๑๑ กลวิธี ซึ่งแสดงใน

ตารางที่ ๑๓ ดังกลาวขางตน  เปนขอมูลที่ไดจากคําตอบทั้งหมดของการบอกเลิกสัญญาของผูพูด

ที่มีสถานภาพสูงกวาโดยยังมิไดจําแนกการปรากฏในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกัน  ในสวน

นี้ผูวิจัยจึงนําขอมูลดังกลาวมาจําแนกเปนการปรากฏใชในสถานการณที่มีความรุนแรงนอยและ

สถานการณที่มีความรุนแรงมาก  แลวจึงพิจารณาถึงความสัมพันธของการเลือกใชกลวิธีทาง

ภาษากับความรุนแรงของสถานการณที่ตางกันตอไป 

การบอกเลิกสัญญาในหนึ่งคําตอบ  ผูพูดอาจใชถอยคํามากกวาหนึ่งถอยคํา 

และใชกลวิธีมากกวาหนึ่งกลวิธี  ดังนั้นผูวิจัยจะคํานวณคาความถี่รอยละของการปรากฏใชกลวิธี

ตางๆ ตอจํานวนครั้งทั้งหมดที่ปรากฏใชในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกันทั้งสองระดับ  คือ  

สถานการณที่มีความรุนแรงนอย  ๕๓๑  คร้ัง  และสถานการณที่มีความรุนแรงมาก  ๒๕๑  คร้ัง  

ซึ่งมีคาความถี่การปรากฏใชกลวิธีตางๆ ในแตละสถานการณดังแสดงในตาราง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๑๐๘ 

ตารางที่ ๒๑  แสดงการปรากฏการใชกลวิธีตางๆ ของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟงใน
สถานการณที่มีน้ําหนักความรุนแรงนอยและน้ําหนักความรุนแรงมาก  

 

การปรากฏการใชกลวิธีตางๆ ของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา (เจานาย) ในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกัน 

สถานการณที่มีความรุนแรงนอย สถานการณที่มีความรุนแรงมาก 
กลวิธี 

ความถี่ (ครั้ง) รอยละ ความถี่ (ครั้ง) รอยละ 

๑. การผัดเวลา ๒๓๔ ๔๔.๐๗ ๘๒ ๓๒.๖๗ 

๒. การชี้แจงเหตุผล 

     - เหตุผลชี้เฉพาะเจาะจง 

     - เหตุผลกวางๆ ไมเจาะจง 

๑๖๐ 

 (๑๔๒) 

(๑๘) 

๓๐.๑๓ 
(๒๖.๗๔) 

(๓.๓๙) 

๗๒ 

 (๖๓) 

(๙) 

๒๘.๖๘ 
 (๒๕.๐๙) 

(๓.๕๙) 

๓. การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ ๖๘ ๑๒.๘๑ ๓๓ ๑๓.๑๕ 

๔. การใหขอเสนออื่นแทนการทําตาม

สัญญา 

 ๑๑ 

 

๒.๐๗  ๒๖ 

 

 ๑๐.๓๖ 
 

๕. การเรียกเพื่อเริ่มตนวัจนกรรม  ๑๖ ๓.๐๑ ๗ ๒.๗๙ 

๖. การแนะนํา ๑๓ ๒.๔๕ ๙ ๓.๕๘ 

๗. การบอกเลิกสัญญาโดยตรง ๑๓ ๒.๔๔ ๕ ๑.๙๙ 

๘. การขอรอง/ออนวอน ๑ ๐.๑๙ ๘ ๓.๑๙ 

๙. การใชคําแสดงความลังเล ๘ ๑.๕๑ - - 

๑๐. การอางถึงคําสัญญาเดิม ๖ ๑.๑๓ ๒ ๐.๘ 

๑๑. การปลอบไมใหกังวล ๑ ๐.๑๙ ๗ ๒.๗๙ 

รวม ๕๓๑ ๑๐๐ ๒๕๑ ๑๐๐ 

 

จากตารางขางตน แสดงใหเห็นภาพรวมความสัมพันธของสถานการณที่มีความ

รุนแรงนอยและสถานการณที่มีความรุนแรงมาก กับการเลือกใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิก

สัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟง โดยสรุปดังนี้ 

๑.  การปรากฏใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาในสถานการณที่มี

ความรุนแรงนอยและสถานการณที่มีความรุนแรงมาก มีลักษณะใกลเคียงกัน  ดงันี้   

ทั้งในสถานการณที่มีความรุนแรงนอยและสถานการณที่มีความรุนแรงมาก จะ

ปรากฏคาความถี่ของกลวิธีที่ใชมากที่สุด  ๓  อันดับแรก เหมือนกัน  โดยกลวิธีที่ปรากฏใชมาก

ที่สุดทั้งในสถานการณที่มีความรุนแรงนอยและสถานการณที่มีความรุนแรงมาก คือ การผัดเวลา 

ปรากฏรอยละ ๔๔.๐๗  และรอยละ ๓๒.๖๗  ตามลําดับ  กลวิธีที่ปรากฏรองลงมาเปนอันดับที่

สอง คือ การชี้แจงเหตุผล ปรากฏรอยละ ๓๐.๑๓  และ รอยละ ๒๘.๖๘  ตามลําดับ  สวนอันดับ



 

 

๑๐๙ 

ที่สาม คือ การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ ปรากฏรอยละ ๑๒.๘๑  และรอยละ ๑๓.๑๕ 

ตามลําดับ   

จะเห็นไดวา ไมวาจะอยูในสถานการณที่มีความรุนแรงระดับใด  ผูพูดที่มี

สถานภาพสูงกวาสวนใหญก็มักจะใชกลวิธีทางภาษาเพื่อความสุภาพในการบอกเลิกสัญญา  ซึ่ง

จะชวยลดน้ําหนักของถอยคําที่อาจทํารายความรูสึกของผูฟง และยังเปนการรักษาหนาของผูฟง 

ในขณะเดียวกันก็เปนการรักษาหนาหรือภาพลักษณที่ดีของตนดวย  เนื่องจากกลวิธีที่ปรากฏใช

ในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกันทั้งสองระดับมีคาการปรากฏแตกตางกันนอยมาก  จึงไม

สามารถสรุปไดวาสถานการณที่มีความรุนแรงตางกันมีผลตอการใชกลวิธีการบอกเลิกสัญญาที่

แตกตางกัน 

๒.  การผัดเวลาเปนกลวิธีที่ปรากฏใชมากที่สุดทั้งในสถานการณที่มีความรุนแรง

นอยและรุนแรงมาก  แตก็พบวาผูพูดใชกลวิธีนี้ในสถานการณที่มีความรุนแรงนอยมากกวาใน

สถานการณที่มีความรุนแรงมาก  นาจะเปนเพราะเรื่องที่สัญญาในสถานการณที่มีความรุนแรง

นอยเปนเรื่องที่ไมมีความสําคัญเรงดวน  แตเร่ืองที่สัญญาในสถานการณที่มีความรุนแรงมากสวน

ใหญจะเปนเรื่องสําคัญ/เรงดวน จึงไมควรที่จะผัดเวลาไป และในบางกรณีก็ไมสามารถ

เปลี่ยนแปลงเวลาไดดวย  ดังนั้น ผูพูดจงึไมนิยมใชกลวิธีนี้ในสถานการณที่มีความรุนแรงมาก  แต

จะใชกลวิธีอ่ืนที่ชวยใหเกิดความสุภาพมากขึ้นแทน  เชน  การใหขอเสนออื่นแทนการทําตาม

สัญญา ซึ่งปรากฏในสถานการณที่มีความรุนแรงมากมากกวาในสถานการณที่มีความรุนแรงนอย

อยางชัดเจน 

 
 ๓.๓.๔  สรุปผลการวิเคราะหความสัมพันธของการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี
สถานภาพสูงกวาผูฟงกับปจจัยดานน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ  
 

  จากการศึกษาความสัมพันธของการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูง

กวากับสถานการณที่มีน้ําหนักความรุนแรงตางกัน  สามารถสรุปไดดังนี้ 

๑.  สถานการณที่มีระดับความรุนแรงตางกันมีผลตอการเลือกที่จะบอกเลิก

หรือไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา  กลาวคือ เมื่ออยูในสถานการณที่มีความ

รุนแรงนอย  ผูพูดจะบอกเลิกสัญญามากกวาในสถานการณที่มีความรุนแรงมาก   

๒.  สถานการณที่มีระดับความรุนแรงตางกันอาจมีผลตอการเลือกใชกลวิธีบาง

กลวิธี แตก็ไมใชปจจัยสาํคัญในการเลือกใชกลวิธีบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา  

เนื่องจากผูวิจัยพบวา ไมวาจะอยูในสถานการณที่มีความรุนแรงระดับใด ผูพูดที่มีสถานภาพสูง

กวาที่เลือกบอกเลิกสัญญาก็จะใชกลวิธีการบอกเลิกในทํานองเดียวกันทั้งในสถานการณที่มคีวาม

รุนแรงนอยและสถานการณที่มีความรุนแรงมาก  กลาวคือ  ผูพูดมักจะใชกลวิธีทางภาษาเพื่อ



 

 

๑๑๐ 

ความสุภาพในการบอกเลิกสัญญา โดยอาจกลาวถอยคําในการบอกเลิกโดยออมหรือมีการ

ตกแตงถอยคํา เพื่อลดการทํารายความรูสึกของผูฟงและรักษาหนาของผูฟง  ในขณะเดียวกันก็

เปนการรักษาหนาหรือภาพลักษณที่ดีของผูพูดเองดวย   

 

๓.๔  การบอกเลิกสัญญาโดยใชวิธีอื่นและการไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี
สถานภาพสูงกวาผูฟง 

 
๓.๔.๑  การบอกเลิกสัญญาโดยใชวิธีอ่ืนของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟง 

 

หมายถึง  ผูพูดแสดงเจตนาที่จะบอกเลิกสัญญาใหผูฟงทราบ  แตมิไดใชการ

กลาวถอยคําบอกเลิกสัญญาตอผูฟงโดยตรง  กลับใชวิธีอ่ืนทําใหผูฟงทราบวาผูพูดตองการ

ยกเลิกสัญญา  จากขอมูลคําตอบของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟง พบวามีผูพูดเลือกใชการ

บอกเลิกสัญญาโดยวิธีอ่ืน รอยละ ๐.๔๘  ไดแก  การใชสื่อกลางในการบอกเลิกสัญญา ซึ่ง

ปรากฏทั้งสิ้น  ๓  คร้ัง  คือ  เขียนโนตติดไววาไมวาง  ติดสอบ  และขอโทษ (อานขาวดาราใหฟง 

และแปลโฆษณาที่มีภาษาอังกฤษ)  เขียนโนตบอกวาตนมีสอบเวลานั้นพอดี  พรอมทั้งแปล

บทความในสวนที่เปนภาษาอังกฤษใหดวย (แปลโฆษณาที่มีภาษาอังกฤษ)  จะเห็นไดวาการ

บอกเลิกสัญญาโดยใชวิธีอ่ืนของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟง ปรากฏใชนอยมากเมื่อเทียบกับ

การบอกเลิกสัญญาโดยใชกลวิธีทางภาษา โดยเฉพาะในสถานการณที่มีน้ําหนักความรุนแรงมาก  

เชน  สถานการณที่ผูพูดตองบอกเลิกสัญญาในการอนุญาตใหคนรับใช (ผูฟง) กลับไปเยี่ยมบาน

ที่ตางจังหวัด  หรือสถานการณที่ผูพูดตองบอกเลิกสัญญาที่จะไปโอนเงินใหพอแมของคนรับใช 

(ผูฟง) ที่ตองการใชเงินดวน  ลวนเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับครอบครัวซึ่งมีผลกระทบตอจิตใจของ

ผูฟงโดยตรง  ผูพูดจึงตองแสดงความรับผิดชอบอยางมาก  ทําใหไมปรากฏการบอกเลิกสัญญา

โดยใชวิธีอ่ืนเลย   

 
๓.๔.๒  การไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟง 

 

สําหรับวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญานี้  ผูพูดอาจหลีกเลี่ยงการกระทําที่คุกคาม

หนาผูฟงโดยการไมบอกเลิกสัญญาแตยังคงทําตามสัญญาหรือทําอยางอื่นทดแทนเพื่อแสดงให

เห็นวาผูพูดคํานึงถึงหนาของผูฟง  แตในทางตรงกันขาม  ถาผูพูดทําเฉยๆ (ไมบอกเลิกสัญญา

และไมทําตามสัญญาดวย) จะกลายเปนการคุกคามหนาผูฟงมากยิ่งขึ้น  เพราะอาจทําใหผูฟง

รูสึกวาผูพูดไมเห็นความสําคัญของคําสัญญานั้น และไมคํานึงถึงสัมพันธภาพระหวางผูฟงกับผู



 

 

๑๑๑ 

พูดดวย  ดังนั้น  ผูวิจัยจึงแบงการไมบอกเลิกสัญญาเปน ๒ แบบ  คือ  การหลีกเลี่ยงการทําวัจน-

กรรมที่คุกคามหนา  และการคุกคามหนายิ่งขึ้น  ดังนี้ 
 

๑)  การหลีกเลี่ยงการทําวัจนกรรมที่คุกคามหนา  ในงานวิจัยนี้หมายถึงการ

ที่ผูพูดไมบอกเลิกสัญญาเพราะตองการหลีกเลี่ยงการกระทําที่คุกคามหนาผูฟง  โดยผูพูดอาจจะ

ยังคงทําตามสัญญา หรือทําอยางอื่นทดแทน 

การทําตามสัญญาในงานวิจัยนี้หมายถึง ผูพูดเลือกที่จะไมบอกเลิกสัญญา  

แตกลับทําตามที่ตนไดสัญญาไวทุกประการ  แมวาผูพูดจะมีเหตุจําเปนอื่นที่จะตองทําในเวลา

เดียวกันก็ตาม นับเปนการกระทําที่รักษาหนาผูฟงมากที่สุด ปรากฏทั้งสิ้น ๑๓๒ คําตอบ คิดเปน

รอยละ ๒๑.๑๕   

สวนการทําอยางอ่ืนทดแทน ในงานวิจัยนี้หมายถึง ผูพูดไมกลาวถอยคําใดๆ 

เพื่อบอกเลิกสัญญา  และไมไดกระทําสิ่งใดที่จะแสดงใหผูฟงทราบวาผูพูดตองการจะบอกเลิก

สัญญานั้น  แตผูพูดกลับกระทําอีกสิ่งหนึ่งเพื่อแกไขสถานการณหรือเพื่อหาทางออกใหตนเอง

และผูฟงในสถานการณที่ผูพูดไมสามารถทําตามสัญญาได  ซึ่งเปนการหลีกเลี่ยงการคกุคามหนา

ผูฟงอยางหนึ่ง  พบทั้งสิ้น ๑๓๑ คําตอบ  คิดเปนรอยละ ๒๑.๐๐  โดยแตละคําตอบอาจปรากฏ

วิธีการทําอยางอื่นมากกวา ๑ คร้ัง หรือมากกวา ๑ วิธี ก็ได  ดังนั้นจึงปรากฏการทําอยางอื่นของผู

พูดที่มีสถานภาพสูงกวา ทั้งสิ้น  ๑๓๘  คร้ัง  ประกอบดวย  ๑. การเปลี่ยนแปลงเวลาที่จะทําสิ่งที่

สัญญาไว  ๒. การใหผูอ่ืนทําสิ่งที่สัญญาแทนตน  และ ๓. การทําอยางอื่นเพื่อแกปญหา   
 

๒)  การคุกคามหนายิ่งขึ้น ในงานวิจัยนี้ไดแก การทําเฉยๆ (ไมทําตาม

สัญญา)  ซึ่งหมายถึง ผูพูดนิ่งเฉย  ไมกลาวถอยคําหรือกระทําการใดๆ เพื่อแจงใหผูฟงทราบวาผู

พูดตองการบอกเลิกสัญญา และขณะเดียวกันก็มิไดทําตามสัญญาน้ัน  ซึ่งถือเปนการกระทําที่

คุกคามหนาผูฟง (FTA – face  threatening  acts) อยางรุนแรงยิ่งกวาการบอกเลิกสัญญา  

เนื่องจากผูพูดมิไดแสดงเจตนาใหผูฟงทราบลวงหนาวาตนจะไมทําตามสัญญา  หากเรื่องที่

สัญญาเปนเรื่องสําคัญก็อาจกอใหเกิดความเสียหายรายแรง เพราะผูฟงอาจไมสามารถแกไข

สถานการณไดทัน  อีกทั้งยังเปนการแสดงใหผูฟงเห็นวาผูพูดมิไดใหความสําคัญตอคําสัญญา

และหนาของผูฟงเลยจึงเพิกเฉยตอคําสัญญานั้น  จากขอมูลพบวาผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา

เลือกที่จะทําเฉยๆ (ไมทําตามสัญญา) ทั้งสิ้น  ๒๘  คําตอบ  คิดเปนรอยละ ๔.๔๙ 

 

จากการศึกษาการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟงดังกลาวถึง

รายละเอียดแลวขางตน  พบวาเมื่อผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาประสบกับสถานการณที่ไมสามารถ

ทําตามสัญญาได  ผูพูดสวนใหญเลือกที่จะบอกเลิกสัญญา  โดยปรากฏการใชกลวิธีทางภาษาใน



 

 

๑๑๒ 

การบอกเลิกสัญญาทั้งสิ้น  ๑๑  กลวิธี  ซึ่งผูพูดสวนใหญจะเลือกใชกลวิธีตางๆ เพื่อความสุภาพ

ในการบอกเลิก  แตไมมีความซับซอนมากนัก โดยมักจะใชถอยคํา ๒ ถอยคําในหนึ่งคําตอบ  

นอกจากนี้ยังพบวาปจจัยความรุนแรงของสถานการณมีผลตอการเลือกที่จะบอกเลิกหรือไม

บอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา  แตไมมีผลตอการเลือกใชกลวิธีในการบอกเลิก

สัญญา 
 

การศึกษาในบทนี้เปนการศึกษาการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา และ

ความสัมพันธของการบอกเลิกสัญญากับสถานการณที่มีความรุนแรงตางกันของผูพูดที่มี

สถานภาพสูงกวาผูฟงเทานั้น  แตในกรณีที่ผูพูดเปนผูที่มีสถานภาพเทากับผูฟง  ผลของ

การศึกษาอาจแตกตางออกไป  ดังนั้น ในบทตอไปผูวิจัยจะศึกษาการบอกเลิกสัญญา และ

ความสัมพันธของการบอกเลิกสัญญากับสถานการณที่มีความรุนแรงตางกันของผูพูดที่มี

สถานภาพเทากับผูฟง  



บทที่ ๔ 
 

การบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง 
 

 ในบทนี้ผูวิจัยจะไดศึกษาการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง  ซึ่งใน

งานวิจัยนี้ไดกําหนดสถานการณที่เพื่อนตองบอกเลิกสัญญาตอเพื่อน  ผูวิจัยมีสมมติฐานใน

เบื้องตนวาสถานภาพของผูพูดกับผูฟงเปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชกลวิธีในการบอกเลิก

สัญญา  ผลการศึกษาสามารถแบงไดเปน ๔ หัวขอ  ดังนี้ 

๑. การบอกเลิกสัญญาและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง 

๒. การบอกเลิกสัญญาโดยใชกลวิธีทางภาษาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง 

๓. ความสัมพันธของการบอกเลิกและไมบอกเลิกสัญญา กับปจจัยดานน้ําหนักความ

รุนแรงของสถานการณ  และความสัมพันธระหวางการเลือกใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิก

สัญญากับปจจัยดานน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ   

๔. การบอกเลิกสัญญาโดยใชวิธีอ่ืนและการไมบอกเลิกสัญญา  เนื่องจากการไมบอกเลิก

สัญญาก็สามารถสะทอนการปฏิสัมพันธในวัฒนธรรมไทยไดเชนเดียวกัน  ทั้งนี้ผูวิจัยมีสมมติฐาน

วาการที่ผูพูดเลือกที่จะบอกเลกิหรือไมบอกเลิกสัญญานั้น มีความสัมพันธกับสถานภาพระหวางผู

พูดกับผูฟง  รวมทั้งยังมีความสัมพันธกับน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณที่ตางกนัดวย  ดงัจะ

กลาวถึงรายละเอียดตอไป 

 

๔.๑  การบอกเลิกสัญญาและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับ
ผูฟง 

 

ในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางซึ่งมีสถานภาพเปนเพื่อนที่ตองบอกเลิกสัญญากับ

เพื่อน (ผูพูดมีสถานภาพเทากับผูฟง) จํานวน  ๒๐๐ คน  ผูวิจัยขอใหกลุมตัวอยางตอบ

แบบสอบถามที่มีสถานการณสมมติ ๖ สถานการณ  ผลการเก็บขอมูลพบวาบางกรณีกลุม

ตัวอยางไมเขาใจสถานการณ  เชน  ในสถานการณที่ตองบอกเลิกสัญญาที่จะทําหนาที่พิธีกรบน

เวทีใหแกเพื่อนที่เปนผูรับผิดชอบงาน  มีผูตอบแบบสอบถาม ๑ คน  ตอบวา “ไมพูด ทําเฉยๆ (ไม

ทําตามสัญญา)  เพราะคิดวาอาจจะมีคนที่เหมาะสมจะเปนพิธีกรมากกวาเรา”  ซึ่งผูวิจัยเห็นวา

ผูตอบแบบสอบถามอาจไมเขาใจสถานการณที่กําหนดวาผูพูดไดสัญญาวาจะรับหนาที่พิธีกรไว

กอนแลว หากบอกเลิกสัญญาอาจกอใหเกิดความเสียหายแกงานที่เพื่อนเปนผูรับผิดชอบ  การที่

ผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผลวาคิดวามีคนที่เหมาะสมท่ีจะเปนพิธีกรมากกวาตน  แสดงวา



 
๑๑๔ 

ผูตอบแบบสอบถามจะไมเสนอตัวเพื่อรับหนาที่เปนพิธีกรตั้งแตแรก  ฉะนั้น การสัญญาใน

สถานการณนี้จึงไมอาจเกิดขึ้นได  ผูวิจัยจึงไมนําคําตอบจากกรณีที่กลุมตัวอยางไมเขาใจ

แบบสอบถามมาใชเปนขอมูลในการวิจัย  ทําใหไดขอมูลคําตอบของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับ

ผูฟง ทั้งหมด ๑,๑๙๙ คําตอบ 
 

ในการกระทําวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญานั้น  ผูพูดจะตองชั่งน้ําหนักขอดีและขอเสีย

ของการทําหรือไมทําวัจนกรรมกอน  แลวจึงตัดสินใจเลือกวาจะทําวัจนกรรมหรือไม (Brown and 

Levinson, 1978)  ซึ่งการบอกเลิกสัญญาและการไมบอกเลิกสัญญามีทั้งขอดีและขอเสีย

เชนเดียวกับวัจนกรรมอื่นๆ  ดังแสดงในตารางที่ ๑*  ดังนั้น  เมื่อผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงไม

สามารถทําตามสัญญาได  ผูพูดบางคนจึงเลือกที่จะบอกเลิกสัญญา  แตบางคนก็เลือกที่จะไม

บอกเลิกสัญญา ซึ่งผูพูดอาจจะยังคงทําตามสัญญานั้น  ทําอยางอื่น  หรือนิ่งเฉย  ดังจะกลาวถึง

รายละเอียดตอไป 

การปรากฏของการบอกเลิกสัญญาและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับ

ผูฟง (ไมจําแนกวาอยูในสถานการณที่มีความรุนแรงนอยหรือรุนแรงมาก)  มีคาความถี่การ

ปรากฏคิดเปนรอยละ ดังแสดงในตารางตอไปนี้  
 

ตารางที่ ๒๒  แสดงการปรากฏของการบอกเลิกสัญญาและไมบอกเลิกสัญญาของผูพดูที่
มีสถานภาพเทากับผูฟง 

 

การบอกเลิกสัญญาและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง (รอยละ) 

การบอกเลิกสัญญา การไมบอกเลิกสัญญา 

การหลีกเลี่ยงการทําวัจนกรรมที่คุกคามหนา การคุกคามหนายิ่งขึ้น 
ใชกลวิธีทางภาษา ใชวิธีอื่น 

ทําตามสัญญา ทําอยางอื่น ทําเฉยๆ(ไมทําตามสัญญา) 

๗๘.๖๕ ๐.๘๓ ๔.๘๔ ๑๔.๖๘ ๑.๐๐ 

๗๙.๔๘ ๒๐.๕๒ 

 
จากตารางขางตน  จะเห็นไดวาผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงสวนใหญเลือกที่จะบอก

เลิกสัญญาเมื่อไมสามารถทําตามสัญญาได  รอยละ ๗๙.๔๘  โดยแบงเปนการบอกเลิกสัญญา

โดยใชกลวิธีทางภาษา รอยละ ๗๘.๖๕  และการบอกเลิกสัญญาโดยใชวิธีอ่ืนอีก รอยละ ๐.๘๓  

สวนการไมบอกเลิกสัญญาปรากฏทั้งสิ้นรอยละ ๒๐.๕๒  แบงเปนการหลีกเลี่ยงการทําวัจนกรรม

ที่คุกคามหนา (face  threatening  acts  หรือ FTA) (โดยทําตามสัญญาและทําอยางอื่น) รอยละ 

๑๙.๕๒  และการคุกคามหนายิ่งขึ้น (ทําเฉยๆ) อีกรอยละ ๑.๐๐   
                                                 

* ดูบทที่ ๒  หนา ๒๗ 



 
๑๑๕ 

 

การเลือกที่จะบอกเลิกสัญญาหรือไมบอกเลิกสัญญานั้น  ผูวิจัยมีสมมติฐานวามี

ความสัมพันธกับปจจัยสถานภาพและความรุนแรงของสถานการณ ซึ่งจะกลาวถึงรายละเอียด

ตอไปในหัวขอ ๔.๓  สวนในหัวขอ ๔.๒ ที่จะกลาวถึงตอไปนี้ ผูวิจัยจะวิเคราะหการบอกเลิก

สัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง  โดยพิจารณากลวิธีทางภาษา  วัตถุประสงคของกลวิธี  

และการปรากฏรวมของกลวิธี  ตามลําดับ 

 

๔.๒  การบอกเลิกสัญญาโดยใชกลวิธีทางภาษาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับ
ผูฟง 

 

การบอกเลิกสัญญาในงานวิจัยนี้  หมายถึง  การที่ผูพูดแสดงเจตนาตอผูฟงวาผูพูดจะไม
กระทําตามที่เคยสัญญาไวกับผูฟง  

 

จากขอมูลคําตอบในแบบสอบถามของกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพเทากับผูฟงทั้งสิ้น  

๑,๑๙๙  คําตอบ  พบการบอกเลิกสัญญาโดยใชกลวิธีทางภาษา จํานวน  ๙๔๓  คําตอบ  คิดเปน

รอยละ ๗๘.๖๕  ทั้งนี้สวนใหญพบการใชถอยคําหลายถอยคําในหนึ่งคําตอบ  ผูวิจัยจึงวิเคราะห

กลวิธีการบอกเลิกสัญญาที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชในแตละคําตอบตามลําดับข้ันตอน  ดังนี้  

๑. ผูวิจัยนําคําตอบที่เปนการบอกเลิกสัญญามาแบงออกเปนถอยคําตามแนวคิด

ทางดานวัจนปฏิบัติศาสตร  โดยพิจารณาจาก 

๑)  การเวนวรรคของผูตอบแบบสอบถามแทนความเงียบระหวางถอยคํา 

๒) เนื้อความที่สมบูรณของถอยคํา   

๒. วิเคราะหวาถอยคําแตละถอยคําจัดเปนกลวิธีใดบาง โดยพิจารณาจาก 

๑)  รูปภาษาที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกใช  เชน  ผูพูดกลาววา  “ขอโทษ”  รูป

ภาษา “ขอโทษ”  สามารถวิเคราะหไดวาผูพูดใชกลวิธีการกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ เปนตน   

๒)  หลักเกณฑทางดานวัจนปฏิบัติศาสตร  อาทิ  ทฤษฎีวัจนกรรม (SPEECH 

ACT) (Searle  1969)  แนวคิดเรื่องหนาและความสุภาพ (Brown and Levinson  1978, 1987) 

ซึ่งไดเสนอกลวิธีความสภุาพไว  ประกอบการพิจารณาดวย 

 

จากผลการวิเคราะหขอมูลคําตอบที่เปนการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพ

เทากับผูฟงทั้งหมด  พบวามีการใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาทั้งสิ้น  ๒,๘๘๑  คร้ัง  

ผูวิจัยจะไดกลาวถึง ๓ ประเด็น  ดังนี้  ๑. กลวิธีการบอกเลิกสัญญา โดยเรียงตามลําดับความถี่ใน

การปรากฏ  ๒. วัตถุประสงคในการใชกลวิธีดังกลาว  และ ๓. การปรากฏรวมของกลวิธี 



 
๑๑๖ 

 
๔.๒.๑  กลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง 
 

กลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาในงานวิจัยนี้  หมายถึง  วิธีการทางภาษา

ที่ผูพูดใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตางๆ ในการแสดงเจตนาบอกเลิกสัญญาใหผูฟงทราบ 
 

  จากขอมูลของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงปรากฏกลวิธีทางภาษาในการบอก

เลิกสัญญา ทั้งสิ้น  ๑๕  กลวิธี  แบงเปนกลวิธีความสุภาพ  และกลวิธีการบอกเลิกสัญญาโดยตรง  

มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

  ๔.๒.๑.๑  กลวิธีความสุภาพ  
  

หมายถึง  วิธีการทางภาษาที่ผูพูดใชเพื่อวัตถุประสงคเร่ืองความสุภาพ  

ซึ่ง Brown and Levinson (1978, 1987) กลาวถึงกลวิธีความสุภาพไว ๓ แบบ ไดแก ๑.การ

ตกแตงถอยคําเพื่อรักษาหนาดานบวกหรือความสุภาพดานบวก (Positive  Politeness)  ๒.การ

ตกแตงถอยคําเพื่อรักษาหนาดานลบหรือความสุภาพดานลบ (Negative Politeness)  และ ๓.

กลวิธีออม (off record)   

ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดนําแนวคิดของ Brown and Levinson (1978, 

1987) มาใชนิยามกลวิธีความสุภาพวา หมายถึงวิธีการทางภาษาที่ผูพูดใชเพื่อวัตถุประสงคเร่ือง

ความสุภาพ โดยอาจใชถอยคําที่ตองอาศัยการตีความจึงจะทราบเจตนาการบอกเลิกสัญญา  

หรืออาจมีการตกแตงถอยคําเพื่อวัตถุประสงคเร่ืองความสุภาพ  เชน  เพื่อรักษาหนาของผูฟง  เปน

ตน 

กลวิธีความสุภาพที่ปรากฏใชในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี

สถานภาพเทากับผูฟง พบทั้งสิ้น  ๑๔  กลวิธี  เรียงตามลําดับความถี่ในการปรากฏจากมากไป

นอย  ดังนี้ 
 

๔.๒.๑.๑.๑  การชี้แจงเหตุผล 
 

บีบีและคัมมิ่ง (Beebe and Cumming 1985) (อางถึงใน Al-Shalawi, 

1997) ไดรวมการกลาวแกตัว  การใหเหตุผล  และการอธิบายไวเปนกลวิธีเดียวกัน 

ผูวิจัยจึงนิยามการชี้แจงเหตุผลในงานวิจัยนี้ตามแนวคิดของบีบีและคัม-

มิ่ง (Beebe and Cumming 1985) วาหมายถึง การใหเหตุผล การอธิบาย หรือการกลาวแกตัวโดย

อางถึงปจจัยภายนอกที่เปนสาเหตุใหผูพูดตองบอกเลิกสัญญา  ซึ่งปจจัยดังกลาวไมใชความ

ตองการหรือความรูสึกสวนตัวของผูพูดที่ตองการจะบอกเลิกสัญญาเอง     



 
๑๑๗ 

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง ใน

สถานการณตางๆ ปรากฏการชี้แจงเหตุผล ทั้งสิ้น  ๘๖๕  คร้ัง แบงตามเนื้อหาของเหตุผล  ดังนี้ 
 

๑) เหตุผลชี้เฉพาะเจาะจง 
 

หมายถึง  การที่ผูพูดใหเหตุผลเจาะจงถึงปจจัยที่ทําใหผูพูดไม

สามารถทําตามสัญญาได  โดยอาจระบุถึงสิ่งอื่นที่ผูพูดจําเปนตองทําในเวลาเดียวกัน หรืออางถึง

บุคคลที่สามที่ทําใหผูพูดตองบอกเลิกสัญญา  เหตุผลชี้เฉพาะเจาะจงเปนเหตุผลที่มีความชัดเจน

และนาเชื่อถือกวาการบอกเหตุผลกวางๆ (ซึ่งจะกลาวถึงเปนลําดับตอไป)  ปรากฏใชทัง้สิน้  ๘๒๗  

คร้ัง  แบงตามลักษณะของเหตุผลได ดังนี้ 
 

ก. การแสดงความจําเปน  

หมายถึงการที่ผูพูดใหเหตุผลที่ระบุถึงปจจัยภายนอกที่

ทําใหไมสามารถทําตามสัญญาไดอยางเฉพาะเจาะจง  โดยการแจงใหผูฟงทราบวาผูพูดมีเร่ืองอืน่

ที่สําคัญตองทํา  และชี้ใหเห็นถึงความจําเปนที่จะตองทําสิ่งนั้นในเวลาเดียวกับที่สัญญาไว   

จากขอมูลพบวาผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงนิยมใช

การชี้แจงเหตุผลที่แสดงความจําเปนมากท่ีสุด  เนื่องจากเปนวิธีที่นาจะแสดงใหเห็นความจําเปน

ของผูพูดที่จะตองทําสิ่งอื่นที่มีความสําคัญจนตองผิดสัญญา  ทําใหผูฟงเกิดความเห็นใจและ

เขาใจความจําเปนของผูพูดไดมากกวาวิธีอ่ืน 
 

ตัวอยาง 

  -  พรุงนี้มีสอบนะ  ขอโทษจริงๆ  ยังอานหนงัสือไมจบเลย   

ไวคราวหนาเราชวยแนๆ นะ  ขอโทษท ี                                                             (๒๐๗) 

-  ขอโทษจริงๆ  ฉันคงไปซื้อของกับเธอไมไดแลวหละ  ฉนัเพิง่นึกขึ้นไดวา 

ฉันตองสอบฟงภาษาอังกฤษตอน ๔ โมงครึ่ง  แตถาเธอไมคิดวามันจะเยน็มากเกนิไป  

ฉันสอบเลิก ๖ โมง เธอจะรอฉันแลวไปดวยกันก็ได                                            (๒๐๘) 

-  ขอโทษนะ  วันนั้นเราก็จะมีสอบอีกวิชาหนึง่พอด ี อานเองกอนละกนันะ   

ถาไมเขาใจคอยมาถามนะ                                                                               (๒๐๙) 
 

จากตัวอยาง ผูพูดกลาวถอยคําที่ระบุถึงเหตุผลที่มี

ความจําเปนหรือความสําคัญซึ่งทําใหผูพูดตองบอกเลิกสัญญา  ไดแก  การสอบซึ่งเปนเรื่อง

สําคัญสําหรับผูพูดที่เปนนักเรียน  เมื่อผูพูดอางถึงเหตุผลนี้จึงทําใหผูฟงเขาใจไดวาผูพูดมีความ

จําเปนจริงๆ  จะเห็นวาผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงเลือกใชกลวิธีการชี้แจงเหตุผลในการบอก



 
๑๑๘ 

เลิกสัญญามากที่สุด  โดยผูพูดสวนมากจะพยายามแสดงความสุภาพมากขึ้น ดวยการใหเหตุผล

แบบชี้เฉพาะเจาะจง (Natthaporn  Panpothong 2001 : 67) ซึ่งก็คือการอธิบายใหผูฟงทราบวา

ตนมีความจําเปนอะไรจึงไมสามารถทําตามสัญญาได  เปนกลวิธีที่ชวยลดการคุกคามหนาผูฟงได 

เพราะเปนการแสดงวาผูพูดไมไดมีเจตนาที่จะทําใหผูฟงผิดหวัง แตผูพูดมีเหตุจําเปนจริงๆ จึงตอง

บอกเลิกสัญญา  ซึ่งจะชวยลดความไมพอใจของผูฟงที่ถูกบอกเลิกสัญญาลงไดจึงเปนการรักษา

หนาของผูพูดเองดวย   
 

ข. การอางถึงบุคคลที่สาม 
 

หมายถึงการอางถึงบุคคลที่สามที่ทําใหผูพูดไม

สามารถทําตามสัญญาได  เปนการแสดงใหผูฟงเห็นวาการที่ผูพูดตองบอกเลิกสัญญานั้นไมใช

ความผิดของผูพูดทั้งหมด  แตเปนเพราะมีบุคคลที่สามมาทําใหผูพูดไมสามารถทําตามสัญญาได   

จากขอมูลพบวาบุคคลที่สามที่ผูพูดที่มีสถานภาพ

เทากับผูฟงอางถึง ไดแก “อาจารย”  เนื่องจากสถานการณที่กําหนดในแบบสอบถามเปน

เหตุการณที่ผูพูดตองบอกเลิกสัญญาเพราะอาจารยนัดสอบ  ผูพูดจึงอางถึงอาจารย เพื่อชวยลด

น้ําหนักความผิดของตน 
 

ตัวอยาง 

  -  แก  ขอโทษ  ฉันคงไปซื้อของกับแกไมไดแลวหละ  เพราะฉันเพิง่นกึได 

วาอาจารยนัดสอบฉันพรุงนีต้อนเย็นเหมือนกนั                                                  (๒๑๐) 

-  ขอโทษนะ  แกหาคนอื่นแทนเราไดไหมอะ  พอดีอาจารยเขานัดสอบเรา 

ตอนนัน้พอดีอะ  เดี๋ยวพอเราสอบเสร็จเราจะรีบกลับมาชวยงานนะ                     (๒๑๑) 

-  ขอโทษดวยนะ  อาจารย...ดันนัดสอบเวลาที่สัญญาวาจะไปติวให   

คงไปติวใหไมไดแลว                                                                                       (๒๑๒) 
 

จากตัวอยางจะเห็นวาผูพูดใหเหตุผลที่ตองบอกเลิก

สัญญาตอผูฟงโดยอางถึงบุคคลที่สาม  ไดแก  “อาจารย”  ซึ่งในสังคมไทยถือวาอาจารยมี

สถานภาพสูงกวานักเรียน (ผูพูด)  ดังนั้น  เมื่อผูพูดใหเหตุผลในการบอกเลิกสัญญาโดยอางบคุคล

ที่สามที่มีสถานภาพสูงกวาตนก็ยอมทําใหผูฟงเขาใจและเห็นใจ  เพราะในกรณีนี้ผูพูดมิได

ตองการบอกเลิกสัญญาเอง แตเปนเพราะผูพูดไมอาจขัดบุคคลที่สามที่อางถึงได  การอธิบาย

เหตุผลเชนนี้เปนการรักษาหนาของผูฟงและผูพูดเองดวย 

  



 
๑๑๙ 

๒) เหตุผลกวางๆ ไมเจาะจง 
 

หมายถึง  การที่ผูพูดบอกเหตุผลอยางกวาง ๆ  โดยมิไดระบุ

สาเหตุที่ชัดเจนที่ทําใหไมสามารถทําตามสัญญาได  สังเกตไดจากการใชรูปภาษาวา “ไมวาง”  ซึ่ง

เปนการแสดงเจตนาใหผูฟงทราบวาผูพูดมีเหตุผลอ่ืนที่ทําใหไมสามารถทําตามสัญญาได จึงตอง

บอกเลิกสัญญา   

จากขอมูลพบวาผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงใชกลวิธีนี้ ๓๘ 

คร้ัง โดยสวนใหญจะใชรวมกับกลวิธีอ่ืน  เนื่องจากการบอกเหตุผลกวางๆ อาจไมสามารถทําให

ผูฟงรูสึกวาผูพูดใหความสําคัญตอคําสัญญาเทาที่ควร  ผูพูดจึงตองใชรวมกับกลวิธีอ่ืนเพื่อใหการ

แสดงวัจนกรรมมีความสุภาพมากขึ้น  เชน  การชี้แจงเหตุผลแบบชี้เฉพาะเจาะจง เพื่อใหผูฟง

ทราบวาผูพูดมีเหตุผลใดที่ทําใหไมวาง  หรืออาจใชรวมกับการผัดเวลา เพื่อใหผูฟงยังมีความหวัง

วาผูพูดจะทําสิ่งที่สัญญาในอนาคต  เปนตน 
 

ตัวอยาง 

-  ไมวางแลวละ  ไววันหลงันะ                                                              (๒๑๓) 

-  วนันัน้ไมวาง  เปลี่ยนวนัไดไหม                                                         (๒๑๔) 

-  ขอโทษท ี เราไมวางจริงๆ  เรามีนัดสอบกบัอาจารย  ไวโอกาสหนานะ  (๒๑๕) 

-  ขอโทษจริงๆ นะ  พรุงนีเ้ชาเราไมวางซะแลว  เราติดสอบอะ  เราชวยทํา 

กอนวนันั้นไดไหม  หรือเดี๋ยวเราจะหาเพื่อนมาชวยทํานะ  ขอโทษดวยจริงๆ         (๒๑๖) 
 

จากตัวอยางจะเห็นวาผูพูดไดใหเหตุผลที่ตองบอกเลิกสัญญา

ตอผูฟงวา “ไมวาง”  ซึ่งแสดงวาผูพูดอาจมีสิ่งอื่นที่ตองทําในเวลาเดียวกัน  มิไดคิดจะไมทําตาม

สัญญาโดยไมมีเหตุผลหรือไมเห็นความสําคัญของเรื่องที่สัญญาแตอยางใด  ซึ่งเปนการรักษา

หนาของผูฟงตามแนวคิดของบราวนและเลวินสัน (Brown & Levinson 1978, 1987)  

ขณะเดียวกันก็เปนการรักษาหนาของตนเองดวย   

แตการบอกวา “ไมวาง” นี้ยังไมอาจแสดงใหผูฟงเห็นวาสิ่งที่ทํา

ใหผูพูดไมวางนั้น มีความสําคัญหรือเปนเร่ืองจําเปนมากนอยเพียงใด  การชี้แจงเหตุผลแบบ

กวางๆ เพียงอยางเดียวจึงไมเปนที่นิยม  ผูพูดจึงมักจะใชกลวิธีนี้รวมกับการชี้แจงเหตุผลแบบช้ี

เฉพาะเจาะจง เพื่อใหเหตุผลมีน้ําหนักนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น  ดังที่ผูพูดใหเหตุผลกวางๆ วาไมวาง 

แลวบอกเหตุผลอางถึงบุคคลที่สามในตัวอยางที่ (๒๑๕) และบอกเหตุผลแสดงความจําเปนวาผู

พูดติดสอบในตัวอยางที่ (๒๑๖) ดวย 

 



 
๑๒๐ 

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง  

ผูวิจัยพบวาการชี้แจงเหตุผลทั้งเหตุผลชี้เฉพาะเจาะจงและเหตุผลกวางๆ ดังกลาวขางตนนั้น  ผู

พูดอาจใชคําวา “พอดี”  “บังเอิญ”  หรือ “เผอิญ”  ประกอบการชี้แจงเหตุผลตางๆ ดวย  เนื่องจาก

คําเหลานี้จะชวยใหเหตุผลของผูพูดดูเปนเรื่องบังเอิญซึ่งผูพูดไมตั้งใจใหเกิดขึ้น  เปนการแสดงให

เห็นวาเหตุผลนั้นอยูนอกเหนือความสามารถในการควบคุมของผูพูด (วิมลพักตร  พรหมศรีมาศ, 

๒๕๔๓ : ๔๒ - ๔๓)  อันจะสงผลใหเหตุผลของผูพูดมีน้ําหนักนาเชื่อถือ และนาเห็นใจมากขึ้น 
 

ตัวอยาง 

-  ขอโทษนะ  พอดีนึกขึน้ไดวามีสอบตอนเย็น  ขอเลื่อนไปมะรืน                  

ตอนเย็นละกนั                                                                                                (๒๑๗) 

-  ขอโทษที  ไปไมไดแลวจริงๆ  พอดอีาจารยนัดสอบเสารนี้เหมือนกัน   

เอาไวโอกาสหนานะ                                                                                        (๒๑๘) 

-  เราบังเอิญติดสอบตอนนั้นพอดี  ขอโทษจริงๆ นะ  เดี๋ยวเราหาคนอื่น 

เปนพธิีกรแทนเรานะ                                                                                       (๒๑๙) 

-  เฮย  เผอิญมีสอบพรุงนี้พอดเีลยอะ  โทษทีวะ  ไปเสารหนาไดไหม       (๒๒๐) 
 

จากตัวอยางจะเห็นวาผูพูดใชคําวา “พอดี” “บังเอิญ” และ “เผอิญ”  

ประกอบการใหเหตุผล เพื่อใหผูฟงเขาใจวาเหตุที่เกิดขึ้นเปนเรื่องที่ผูพูดอาจไมทราบมากอนที่จะ

ไดใหสัญญากับผูฟง  เปนเรื่องที่อยูเหนือการคาดคิดและการควบคุมของผูพูด  อีกทั้งยังชวยให

ผูฟงรูสึกวาสถานการณนี้ไมใชความผิดของผูพูดที่ไมสามารถทําตามสัญญาได 

 
๔.๒.๑.๑.๒  การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ 

 

โฮลม (Holmes 1990) ไดอธิบายวา การขอโทษ หมายถึง การแสดง

ความรับผิดชอบตอความผิดที่เกิดขึ้นโดยใชคําพูด  และจีรรัตน  เพชรรัตนโมรา (๒๕๔๔ : ๓๖) ได

นิยาม การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ วาหมายถึง การที่ผูพูดกลาวขอโทษผูฟงโดยใชรูปภาษาที่

แสดงเจตนาในการขอโทษ  เชน  โทษ  ขอโทษ  ขออภัย  ขอประทานโทษ  เสียใจ  หรือขอใหผูฟง

ยกโทษให   

ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยจึงไดนิยามกลวิธีการกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ

ตามจีรรัตน  เพชรรัตนโมรา (๒๕๔๔) ดังกลาวแลวขางตน  

จากขอมูลพบวาผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงใชการกลาวคําแสดง

เจตนาขอโทษทั้งสิ้น ๖๒๔ คร้ัง  และแบงตามรูปภาษาเปน ๒ ลักษณะ  ไดแก 
 



 
๑๒๑ 

๑) การกลาวคําขอโทษ 
 

ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยนิยามตามจีรรัตน  เพชรรัตนโมรา (๒๕๔๔ : 

๓๖) วา  หมายถึง  การที่ผูพูดยอมรับวาตนเองคือผูกระทําผิดจึงกลาวขอโทษผูฟง  โดยใชคําวา      

“ขอโทษ”  ซึ่งหมายถึงขอใหยกเวนโทษ  ใชเปนคําสุภาพเมื่อรูสึกวาจะเปนการลวงเกินผู อ่ืน 

(ราชบัณฑิตยสถาน, ๒๕๔๖ : ๑๗๑)  นอกจากนี้  คําที่ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาใชเพื่อแสดง

เจตนาขอโทษในงานวิจัยนี้ยังปรากฏคําวา “ขออภัย” “ขอประทานโทษ”  และ “โทษ”  ซึ่งเปนคําที่

เกิดจากการกรอนเสียงคําตนออกไปดวย   

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดท่ีมีสถานภาพเทากับ

ผูฟง ในสถานการณตางๆ ปรากฏการกลาวคําขอโทษทั้งหมด  ๖๑๙  คร้ัง 
 

ตัวอยาง 

-  ขอโทษดวยวะ  ลืมบอกไปวาวันนี้มีสอบ  เดี๋ยวถาสอบเสร็จ 

เดี๋ยวไปเปนเพือ่น                                                                                            (๒๒๑) 

-  ขอโทษท ี ไปเลี้ยงขาวไมไดตามสัญญา  ไววนัหลงัทีว่างตรงกนัใหมนะ       

จะพาไปเลีย้ง                                                                                                 (๒๒๒) 

-  เราไปเที่ยวบานเธอไมไดแลว  เรามีติดสอบพอดี  ขอโทษนะจะ           (๒๒๓) 

-  โทษจริงๆ เพื่อน  พรุงนีม้สีอบ  ไววนัหลงัละกนันะ                              (๒๒๔) 

-  โทษทีแก  เพิ่งนึกได  เอาไววันหลังนะ                                                (๒๒๕) 
 

จากตัวอยางผูพูดกลาวคําขอโทษตอผูฟงเพื่อแสดงความรูสึก

สํานึกผิดที่ตนตองบอกเลิกสัญญาซึ่งอาจทําใหผูฟงเดือดรอนได  เนื่องจากการบอกเลิกสัญญา

อาจทําใหผูฟงรูสึกผิดหวังหรืออาจขุนเคืองที่ผูพูดไมทําตามสัญญา ผูพูดที่มีสถานภาพเทากับ

ผูฟงจํานวนมากจึงเลือกใชกลวิธีการขอโทษในการบอกเลิกสัญญาเพื่อลดการคุกคามหนาของ

ผูฟง  ซึ่งบราวนและเลวินสัน จัดใหการขอโทษเปนกลวิธีหนึ่งของความสุภาพดานลบ (negative 

politeness) (Brown and Levinson 1978 : 192-195)   

 

๒) การแสดงความเสียใจ   
 

ในงานวิจัยนี้  ผูวิจัยนิยามตามทัศนีย  เมฆถาวรวฒันา (๒๕๔๑ 

: ๔๘) วา หมายถึง การที่ผูพูดมุงแสดงใหผูฟงรูวาตนเองรูสึกเสียใจตอเหตุการณที่เกิดขึ้น โดยใช

คําวา “เสียใจ”  



 
๑๒๒ 

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา 

ในสถานการณตางๆ ปรากฏการแสดงความเสียใจ  ๕  คร้ัง 
 

ตัวอยาง 

-  เออ  คือพรุงนี้มีสอบ  ขอโทษจริงๆนะ  เสียใจนะ ที่ไปดวยไมได                   

ไววันหลังนะ                                                                                                   (๒๒๖) 

-  ไปไมไดวะ  sorry  ตองไปสอบ                                                         (๒๒๗) 

-  Sorry วะ  กมูีสอบ  555!                                                                 (๒๒๘) 
 

จากตัวอยางที่ (๒๒๖) ผูพูดใชการแสดงความเสียใจโดยกลาว

คําวา “เสียใจ” เพื่อแสดงใหผูฟงเห็นวาตนรูสึกเสียใจที่ไมสามารถทําตามสัญญาไดและตองบอก

เลิกสัญญา  สวนตัวอยางที่ (๒๒๗) – (๒๒๘) ผูพูดใชคําศัพทภาษาอังกฤษวา “sorry” ซึ่ง

หมายความวาเสียใจเชนกัน  นอกจากนี้ การใชคํา “sorry” ในที่นี้ยังเปนการแสดงความสนิทสนม

ระหวางผูพูดกับผูฟงดวย  เนื่องจากการใชภาษาตางประเทศรวมกับภาษาไทยอาจไมสุภาพหาก

ใชกับผูฟงที่มีสถานภาพสูงกวาผูพูดหรือคนที่ไมคุนเคยกัน  การแสดงความเสียใจนี้เปนกลวิธีที่

ชวยลดการคุกคามหนาผูฟงได  (Brown and Levinson 1978, 1987)  เพราะเมื่อผูพูดบอกเลิก

สัญญายอมทําใหผูฟงรูสึกผิดหวัง  แตถาผูพูดแสดงวาตนก็รูสึกเสียใจเชนกันที่ตองทําใหผูพูด

ผิดหวัง ยอมทําใหผูฟงรูสึกดีขึ้นได  เพราะผูฟงอาจเขาใจไดวาผูพูดมิไดมีเจตนาที่จะผิดสัญญา

และรูสึกผิดที่ไมทําตามสัญญา 

กลวิธีการแสดงความเสียใจนี้ พบในกรณีที่ผูพูดมีสถานภาพต่ํา

กวาและเทากับผูฟงเทานั้น ซึ่งผูวิจัยจะอธิบายเปรียบเทียบในรายละเอียดในบทที่ ๕ ตอไป 

 
๔.๒.๑.๑.๓  การผัดเวลา 

 

Liao and Bresnahan (1996)  จัดใหกลวิธีการผัดเวลา 

(postponement) เปนกลวิธีหนึ่งในการปฏิเสธ  และ Natthaporn Panpothong (2001) กลาวถึง

กลวิธีการผัดเวลาวา ไดแก  การที่ผูพูดแสดงเจตนาวาจะใหความชวยเหลือภายหลังจากที่ตนทํา

ธุระหรืองานของตนเสร็จเรียบรอยแลว 

ผูวิจัยไดอางอิงนิยามขางตน และกําหนดใหการผัดเวลาในงานวิจัยนี้

หมายถึง การขอเปลี่ยนแปลงเวลาที่จะทําสิ่งที่ไดสัญญาไวกับผูฟง  เนื่องจากผูพูดไมสะดวกที่จะ

ทําตามกําหนดเวลาที่ไดใหสัญญาไวเดิม 



 
๑๒๓ 

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงใน

สถานการณตางๆ ปรากฏการผัดเวลา ทั้งสิ้น  ๕๗๓  คร้ัง  ซึ่งผูพูดอาจใชการผัดเวลาโดยขอเลือ่น

เวลาที่จะทําตามสัญญาใหเร็วขึ้นกวากําหนดเวลาเดิมที่สัญญาไว  หรืออาจขอเลื่อนเวลาที่จะทํา

ส่ิงที่ไดสัญญาไวใหลาชาออกไปโดยบอกวาจะทําภายหลังจากที่ไดทําธุระหรืองานของตนเสร็จ

เรียบรอยแลวก็ได  มักจะปรากฏคําที่ใชแสดงเวลาในอนาคตอยูในถอยคําดวย   
 

ตัวอยาง 

-  ขอโทษจริงๆ นะ  เราติดสอบอะ  วันกอนหนานัน้ไดเปลา?                  (๒๒๙) 

-  พรุงนี้มีสอบอะ  ไปซื้อกนัเลยเยน็นี้ไดไหม                                          (๒๓๐) 

-  ขอโทษนะ  พรุงนี้ตอนเชาคงชวยไมไดแลวหละ                                        

เย็นนี้เราจะชวยแลวกนั                                                                                   (๒๓๑) 

-  ขอโทษจริงๆ นะ  พรุงนีเ้ชาเราไมวางซะแลว  เราติดสอบอะ  เราชวยทํา 

กอนวนันั้นไดไหม  หรือเดี๋ยวเราจะหาเพื่อนมาชวยทํานะ  ขอโทษดวยจริงๆ         (๒๓๒) 

-  ขอโทษทนีะ  เผอิญพรุงนีอ้าจารยนัดสอบ  ถายงัไงรอเราแปบนึง  หลังสอบ 

เสร็จไปกินกนั  หรือถาไมสะดวกยงัไง เราขอเปลี่ยนเปนอีกวันนะ  ขอโทษจริงๆ    (๒๓๓) 

-  พอดีมีสอบนะ  ไวมะรืนไปกินแทนกนันะ  วางรึเปลา                          (๒๓๔) 

-  เสารนี้เราคงไปเที่ยวบานเธอไมไดแลวหละ  เพราะอาจารยนัดเราสอบ 

ในวนันี้ดวยเชนกนั  เอาไววนัหลงัเราคอยไปเที่ยวบานเธอนะ                              (๒๓๕) 
  

จากตัวอยางที่ (๒๒๙) – (๒๓๒) จะเห็นวาผูพูดใชการผัดเวลาใหเร็วขึ้น

โดยขอทําสิ่งที่สัญญากอนกําหนด เพื่อไมใหเกิดผลเสียหายเมื่อตนไมสามารถทําตามสัญญาใน

เวลาเดิมได  แสดงใหเห็นวาผูพูดใหความสําคัญตอเร่ืองที่สัญญากับผูฟงมาก ซึ่งถือเปนการรักษา

หนาของผูฟง  ขณะเดียวกันก็ยังเปนการรกัษาหนาของผูพูดเองดวย เพราะอาจชวยใหผูฟงเห็นวา

ผูพูดมีความรับผิดชอบมากขึ้น เพราะผูพูดมีความพยายามที่จะทําใหขอสัญญาบรรลุผลตาม

ความตองการของผูฟงกอน แมวาจะมีปจจัยอื่นมาทําใหไมสามารถทําตามสัญญาในกําหนดเวลา

เดิมก็ตาม  

สวนตัวอยางที่ (๒๓๓) – (๒๓๕) จะเห็นวาผูพูดมิไดบอกเลิกสัญญาโดย

สิ้นเชิง  แตใชการผัดเวลาในการทําสิ่งที่สัญญาไปในอนาคต  ซึ่งอาจเปนอนาคตอันใกลโดย

กําหนดเวลาแนนอน  เชน  “หลังสอบ”  “มะรืน”  หรือกําหนดเวลาที่ไมแนนอน  เชน  ”วันหลัง”  

เปนตน  เพื่อใหผูฟงยังมีความหวังวาผูพูดจะทําตามสัญญาในอนาคตโดยไมทําใหเกิดความ

เสียหายในเรื่องที่สัญญากันไว  ผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงจึงนิยมใชกลวิธีนี้เปนลําดับที่ ๓  

เพราะนอกจากจะชวยรักษาหนาของผูฟงแลว ยังชวยไมใหผูฟงรูสึกโกรธหรือไมพอใจผูพูดดวย 



 
๑๒๔ 

  

นอกจากนี้  ผูพูดอาจผัดเวลา โดยการตอรองกับผูฟงและถามความ

จําเปนของการทําตามสัญญาในเวลาที่กําหนดก็ได 
 

ตัวอยาง 

-  รอไดไหมละ  เพราะพรุงนี้มีสอบ  แตถาไมไดก็ไปเถอะ                             

แลวจะหาโอกาสไปดวยวนัหลัง                                                                        (๒๓๖) 

 

กลวิธีผัดเวลาอีกลักษณะหนึ่งคือ การขอเปลี่ยนแปลงกําหนดเวลาโดย

การแสดงเงื่อนไข  หมายความวาจะตองเกิดเหตุการณตามเงื่อนไขนั้นกอน  แลวผูพูดจึงจะทํา

ตามสัญญา จะปรากฏรูปภาษาวา “ถา...”  ซึ่งเปนวิธีที่ชวยรักษาหนาของผูฟงตามแนวคิดของ 

บราวนและเลวินสัน (Brown and Levinson 1978, 1987) และรักษาหนาของตนเองตามแนวคิด

ของรอง เชน (Rong Chen  2001) ดวย  เนื่องจากการผัดเวลาดวยรูปประโยคเงื่อนไขนี้มีลักษณะ

เปนการออกตัวและแบงรับแบงสู ไมบอกเลิกโดยสิ้นเชิง  จึงเปนกลวิธีที่ใชเพื่อความสุภาพ   
 

ตัวอยาง 

-  เราตองขอโทษจริงๆ  ที่ไปติวหนังสือใหไมได  เรามีสอบในวนันัน้พอดี   

แตถาใหติวกอนวนัสอบเรากจ็ะติวให                                                                (๒๓๗) 

-  ขอโทษจริงๆ  ฉันมีสอบ  ถาฉันสอบเสร็จเดี๋ยวฉนัมาชวยเธอนะ                  

ขอโทษ                                                                                                           (๒๓๘) 

-  เฮย  กูขอโทษวะ  งั้นรอกูสอบเสร็จแลวคอยพาไปเลีย้งไดไหม  

ถาไดก็จะพาไปหลังสอบ                                                                                 (๒๓๙) 

-  แก  พรุงนี้เรามีสอบ  ไปบานแกไมไดแลวนะ  ไวไปวันหลังละกัน   

รึถาไปอาจจะไปชาหนอย                                                                                (๒๔๐) 

-  ขอโทษจริงๆ  ฉันคงไปซื้อของกับเธอไมไดแลวหละ  ฉนัเพิง่นึกขึ้นไดวา 

ฉันตองสอบฟงภาษาอังกฤษตอน ๔ โมงครึ่ง  แตถาเธอไมคิดวามันจะเยน็มากเกนิไป  

ฉันสอบเลิก ๖ โมง เธอจะรอฉันแลวไปดวยกันก็ได                                            (๒๔๑) 
 

จากตัวอยาง ผูพูดมิไดบอกเลิกสัญญาอยางสิ้นเชิง แตพยายามใชกลวิธี

การผัดเวลาดวยการแสดงเงื่อนไข โดยกลาวถอยคําที่มีลักษณะของการแบงรับแบงสูวาผูพูดจะ

ทําสิ่งที่สัญญาเมื่อเหตุการณเปนไปตามเงื่อนไข  เพื่อรักษาหนาของผูฟงและผูพูดเองดวย  

 
๔.๒.๑.๑.๔  การใชคําแสดงความลังเล 



 
๑๒๕ 

 

หมายถึงการที่ผูพูดใชคําหรือถอยคําที่แสดงความลังเลหรือไมมั่นใจใน

การบอกเลิกสัญญา  สังเกตไดจากรูปภาษาที่มีคําวา “คง”  “อาจ” “เกรงวา” และ “สงสัย”  เปนตน 

 

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง ใน

สถานการณตางๆ ปรากฏการใชคําแสดงความลังเล ทั้งสิ้น  ๑๔๖  คร้ัง   
 

ตัวอยาง 

-  พรุงนี้เราคงเลี้ยงขาวนายตอนเย็นไมไดแลวหละ  เราติดสอบตอนเย็น                

ไวเลี้ยงนายวนัอื่นนะ                                                                                       (๒๔๒) 

-  เรามีสอบตอนเยน็นะ  เราอาจจะไปกับเธอดวยไมได  แตถาเลิกสอบแลว              

เราจะไปดวยนะ                                                                                              (๒๔๓) 

-  ขอโทษดวยจริงๆ นะ  เราคงติวใหเธอไมไดแลวหละ   

เพราะเรามีสอบพอดีเลย                                                                                 (๒๔๔) 

-  เราคงจะเปนพิธกีรใหนายไมได  นายคงตองหาคนอื่นมาเปนแทนเรา   

เพราะเราตองไปสอบในตอนเชา  ตองขอโทษนายดวยจริงๆ                               (๒๔๕) 

-  โทษทวีะแก  สงสัยคงตองทําเองแลวหละ  พอดีมีสอบ                        (๒๔๖) 
 

จากตัวอยางจะเห็นวาผูพูดใชคําที่แสดงความลังเลใจหรือไมมั่นใจใน

การบอกเลิกสัญญา  ไดแก “คง” “อาจ” และ “สงสัย” เพื่อแสดงใหผูฟงเห็นวาผูพูดยังไมมั่นใจใน

การตัดสินใจบอกเลิกสัญญาของตนนัก เพราะผูพูดอาจยังไมแนใจวาจะทําตามสัญญาไดหรือไม 

เนื่องจากมีเร่ืองอื่นที่จําเปนตองทําเชนกัน  กลวิธีนี้จะสามารถลดความไมพอใจของผูฟงได

มากกวาที่ผูพูดจะกลาวถอยคําบอกเลิกสัญญาตอผูฟงโดยตรง 

นอกจากนี้  จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพ

เทากับผูฟงยังพบการใชคําอุทานแสดงความลังเลดวย 
 

ตัวอยาง 

-  เออ  คือพรุงนี้มีสอบ  ขอโทษจริงๆนะ  เสียใจนะที่ไปดวยไมได                         

ไววันหลังนะ                                                                                                   (๒๔๗) 

-  เออ  คือเราคงไปซื้อของเปนเพื่อนไมได  เพราะติดสอบพอดี                       

ขอโทษนะ                                                                                                      (๒๔๘) 

-  อา  คือวาเราตองขอโทษจริงๆ นะ  ที่เราบอกจะชวยตวิหนังสือให 

วันสุดทาย  กอนสอบอะ  พอดีเราติดสอบพอดี  ขอโทษจริงๆ  เลื่อนเปนวนัอื่นไดไหม   



 
๑๒๖ 

ขอโทษๆ นะ                                                                                                   (๒๔๙) 
 

จากตัวอยาง คําอุทาน “เออ” “เออ” “อา”  จะแฝงความลงัเลใจอยูใน

น้ําเสยีงของผูพูดดวย  เมื่อผูพูดใชคําอุทานนี้จึงแสดงใหเหน็วาผูพูดไมกลาที่จะบอกเลิกสัญญา

ในทนัท ีซึ่งการใชคําอุทานแสดงความลงัเลเชนนี้ก็นบัเปนกลวธิีความสุภาพเชนกนั 

 
๔.๒.๑.๑.๕  การใหขอเสนออื่นแทนการทําตามสัญญา 

 

หมายถึงการที่ผูพูดเสนอความชวยเหลือหรือขอเสนอที่ผูพูดจะกระทํา

ส่ิงใดสิ่งหนึ่งใหผูฟงทดแทนการทําตามสัญญาที่เคยใหไว  

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง ใน

สถานการณตางๆ ปรากฏการใหขอเสนออื่นแทนการทําตามสัญญา  ทั้งสิ้น  ๑๓๔  คร้ัง   
 

ตัวอยาง 

-  ขอโทษนะ  เราคงไปซื้อของดวยไมไดแลว  เพราะพรุงนี้เรามีสอบ   

เดี๋ยวเราบอกเพื่อนอีกคนใหไปแทนเราละกันนะ                                                 (๒๕๐) 

-  แก  เราติดสอบอะ  เราไปเปนพธิีกรใหแกไมไดแลวอะ  โทษจริงๆ นะ   

ไมรูจะทําไงเหมือนกนั  เดี๋ยวเราหาเพื่อนพดูเกงๆ ไปใหแทนไดไหม                     (๒๕๑) 

-  ขอโทษดวยจริงๆ  เราลมืไปวาพรุงนีเ้ชามีสอบ  เราไปชวยพิมพรายงาน          

ไมไดแลว  แตยังไงเราจะหาคนไปชวยแทน  แลวจะโทรบอก  ขอโทษนะ              (๒๕๒) 

-  ขอโทษนะ  เรามีนัดสอบตอนนัน้พอดนีะ  เธอเอา lecture เรา 

ไปอานละกนันะ                                                                                              (๒๕๓) 
 

จากตัวอยางที่ (๒๕๐) – (๒๕๒) ผูพูดบอกเลิกสัญญาโดยเสนอความ

ชวยเหลือในการหาผูอ่ืนมาทําสิ่งที่สัญญาไวแทนตนเอง  สวนตัวอยางที่ (๒๕๓) ผูพูดไดเสนอที่จะ

เปลี่ยนแปลงวิธีการทําสิ่งที่สัญญาไว โดยที่ผูฟงยังคงไดรับประโยชนจากการกระทําของผูพูดไม

ตางจากที่ไดสัญญาไว  กลาวคือ  ตัวอยางที่ (๒๕๓) นั้นเกิดขึ้นในสถานการณที่ผูพูดสัญญาวาจะ

ชวยติวหนังสือใหผูฟงกอนวันสอบหนึ่งวัน  แตเมื่อผูพูดไมสามารถติวหนังสือใหผูฟงตามสัญญา

ได  จึงเสนอใหผูฟงยืมสมุดจด (lecture) ไปอานแทน 

นอกจากนี้ ยังพบวาผูพูดอาจใหขอเสนออื่นๆ เพื่อชดเชยความผิดของ

ตนที่ไมทําตามสัญญาดวย   
 

ตัวอยาง 



 
๑๒๗ 

-  วนันี้ไมวางจริงๆ  มีสอบ  เดี๋ยวคอยไปเลี้ยงวนัหลังนะ  จะเลีย้งทัง้เชา 

และเย็นเลย                                                                                                    (๒๕๔)      

-  เราขอโทษนะ  เย็นพรุงนี้เราติดสอบ  เอาไวพรุงนี้เราวางจะพาเธอไปเลี้ยง 

ใหแพงกวาเดมิ  ขอโทษจริงๆ นะ                                                                      (๒๕๕)      

-  โทษท ี เพิง่นึกไดวาติดสอบพอดี  โทษจริงๆ  เอาไวหลงัสอบเราติวให 

ไดปะ  เอาถึงเชาเลย                                                                                       (๒๕๖)      
 

จากตัวอยาง ผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงใชกลวิธีการใหขอเสนออื่น

แทนการทําตามสัญญา เพื่อชดเชยความผิดที่ตนไมทําตามสัญญาครั้งนี้  โดยผูพูดจะเสนอ

ผลประโยชนเพิ่มเติม ใหผูฟงเปนพิเศษ ซึ่งอาจชวยลดความไมพอใจของผูฟงที่ถูกบอกเลิก

สัญญาลงได และอาจทําใหผูฟงรูสึกดีข้ึนได 

กลวิธีการใหขอเสนออื่นแทนการทําตามสัญญานี้  ผูพูดที่มีสถานภาพ

เทากับผูฟงนิยมใชมากเปนอันดับที่ ๕  เนื่องจากเปนการแสดงใหเห็นวาผูพูดมีความหวงใยผูฟง  

ตองการที่จะชวยเหลือผูฟงในการแกปญหา จัดเปนกลวิธีความสุภาพดานบวก ตามแนวคิดของบ

ราวนและเลวินสัน (Brown and Levinson 1978, 1987) ซึ่งจะชวยลดการคุกคามหนาผูฟงในการ

บอกเลิกสัญญาลงได  อีกทั้งยังแสดงวาผูพูดมีความรับผิดชอบตอคําสัญญาและมีน้ําใจตอผูฟง 

ซึ่งเปนการรักษาหนาของผูพูดเองดวย 

 
๔.๒.๑.๑.๖  การแนะนํา 

 

หมายถึงการพยายามใหผูฟงกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยมีเหตุผลบาง

ประการที่เชื่อวาการกระทํานั้นจะกอประโยชนแกผูฟง (Searle 1969)  สําหรับการแนะนําใน

งานวิจัยนี้ หมายถึงการเสนอแนะแนวทางใหผูฟงกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้น

จากการที่ผูพูดไมสามารถทําตามสัญญาได  ซึ่งผูฟงอาจเลอืกที่จะทําตามคําแนะนําหรือไมก็ได 

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง ใน

สถานการณตางๆ ปรากฏการแนะนํา ทั้งสิ้น  ๑๑๙  คร้ัง   
 

ตัวอยาง 

-  เฮย  ขอโทษที  ตอนเย็นไปไมไดแลว  ลมืไปวามีสอบตอนเย็น                     

ไปกันกอนเลย  ถาเสร็จแลวจะตามไป                                                              (๒๕๗)         

-  เราคงไปซื้อของตอนเยน็กบันายไมไดแลว  เพราะตอนเย็นอาจารย                  

นัดสอบอะ  นายหาคนอืน่ไปเดินซื้อของแทนเราเถอะ                                         (๒๕๘) 



 
๑๒๘ 

-  ขอโทษจริงๆ  ลองใหคนอืน่ติวใหด ู                                                   (๒๕๙) 

-  พรุงนี้เรามีสอบ  เธอไปหาคนอื่นมาเปนพิธีกรไดไหม                          (๒๖๐) 

-  เราติดสอบพรุงนีเ้ชา  เลยไปพิมพรายงานไมได  ลองถามอาจารยดูไหม 

วาสงพรุงนี้ไดหรือเปลา                                                                                   (๒๖๑) 
 

จากตัวอยาง ผูพูดใชการแนะนําในการบอกเลิกสัญญา  เพื่อแกไข

สถานการณ และเพื่อใหผูฟงไดรับประโยชนตามที่ผูพูดไดสัญญาไว  

โดยทั่วไปการแนะนําอาจคุกคามหนาผูฟงได เพราะเปนการแสดงวาผู

พูดมีความคิดดีกวาผูฟงหรือเหนือกวาผูฟง  แตในกรณีการบอกเลิกสัญญา การแนะนําอาจถือ

เปนกลวิธีความสุภาพ เพราะเปนการแสนอแนะใหผูฟงไดประโยชนตามที่ผูฟงตองการ 

 
๔.๒.๑.๑.๗  การเรียกเพื่อเริ่มตนวัจนกรรม 
 

ในงานวิจัยนี้หมายถึงการเรียกผูฟงกอนที่จะเร่ิมบอกเลิกสัญญา โดยผู

พูดอาจใชคําเรียกหรือใชการสงเสียงเรียกผูฟงก็ได   

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง ใน

สถานการณตางๆ ปรากฏการเรียกเพื่อเร่ิมตนวัจนกรรม ทั้งสิ้น  ๑๑๔  ครั้ง  โดยผูพูดอาจใชคํา

สรรพนามบุรุษที่ ๒ หรือคําบอกบุรุษที่ ๒ (นววรรณ  พันธุเมธา, ๒๕๒๗ : ๑๕ – ๑๗)  เชน  เธอ  

แก  มึง  เรียกผูฟงเพื่อที่จะเริ่มตนวัจนกรรม  และแสดงทาทีของผูพูดที่มีตอผูฟงวา ผูพูดรูสึกสนิท

สนมกับผูฟงและถือวาผูฟงมีฐานะเสมอตน   
 

ตัวอยาง 

-  เธอ  เราขอโทษนะ  พอดีเรามีสอบนะ  ถาสอบเสร็จแลว 

เดี๋ยวเรามาชวยพิมพงานนะ                                                                             (๒๖๒) 

-  เพื่อน  วนันีเ้รามีสอบ  เราคงไปกับเธอไมไดนะ  ขอโทษดวยจา            (๒๖๓) 

-  แก  ฉันมีสอบเชาพรุงนีว้ะ  แตยังไงกจ็ะรีบทําขอสอบใหเสร็จเร็วที่สุด   

แลวออกมาชวยแกพิมพรายงานใหเร็วที่สุดนะ  ขอโทษดวยนะแก                       (๒๖๔) 

-  แก  พรุงนี้เคาลืมไปวามสีอบวะ  เอางี้  ใหไอกันยไปแทนไดปะ   

เดี๋ยวไปบอกมนัให  โทษทีนะ                                                                           (๒๖๕) 

-  เฮย  มงึ  กมูีสอบวันนัน้พอดีอะ  โทษทวีะ  โทษจริงๆ                          (๒๖๖) 
   

จากตัวอยางจะเห็นวาผูพูดใชคําสรรพนามบุรุษที่ ๒ เรียกผูฟง

กอนที่จะกลาวถอยคําตอไป  ในที่นี้ผูพูดสนทนากับเพื่อน  ผูพูดจึงอาจใชคําสรรพนามบุรุษที่ ๒ ที่



 
๑๒๙ 

อยูในระดับภาษาสนทนา เชน เธอ  ใชคํานามแทนคําสรรพนามบุรุษที่ ๒ เชน เพื่อน  หรืออาจใช

คําสรรพนามบุรุษที่ ๒ ที่อยูในระดับภาษาปาก  เชน  แก  มึง  เรียกผูฟงเพื่อแสดงความสนิทสนม

คุนเคยกับผูฟงกอนที่จะกลาวถอยคําบอกเลิกสัญญาตอไป  ซึ่งจัดเปนกลวิธีความสุภาพกลวิธี

หนึ่งตามแนวคิดของบราวนและเลวินสัน (Brown and Levinson 1978, 1987) 

นอกจากนี้  ผูพูดอาจใช “คําอุทาน” ซึ่งเปนคําที่ใชแสดงอาการ

รองเรียกหรือบอกใหผูฟงรูตัว (พระยาอุปกิตศิลปสาร,  ๒๕๔๕ : ๑๐๙) เพื่อเร่ิมตนวัจนกรรมก็ได 
 

ตัวอยาง 

-  เฮย  มีสอบวะ  โทษท ี                                                                     (๒๖๗) 

-  เฮย  กูมีสอบ  เอาไวอีกวนัไดปาววะ                                                  (๒๖๘) 

-  เฮย  ขอโทษจริงๆ  ตองสอบ  เดี๋ยววนัหลังพาไป                                 (๒๖๙) 
 

จากตัวอยาง  ผูพูดใชคําอุทานเรียกคูสนทนาของตนเพื่อ

เร่ิมตนวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญา  โดยสวนใหญจะใชคําอุทาน “เฮย” หรือ “เฮย” ซึ่งใน

สังคมไทยจะใชคําอุทานเหลานี้ในการเรียกผูฟงไดก็ตอเมื่อผูพูดมีความสนิทสนมคุนเคยกัน

เทานั้น  การใชคําอุทานเรียกผูฟงเพื่อแสดงความสนิทสนมกอนการกลาวบอกเลิกสัญญานับเปน

กลวิธีความสุภาพอยางหนึ่งตามแนวคิดของบราวนและเลวินสัน (Brown and Levinson 1978, 

1987)  อยางไรก็ตาม การใชคําอุทานตามลําพังไมสามารถแสดงเจตนาในการบอกเลิกสัญญาให

ผูฟงทราบได  ตองใชรวมกับกลวิธีอ่ืนเสมอ   

 
๔.๒.๑.๑.๘  การอางถึงคําสัญญาเดิม   

 

ในงานวิจัยนี้หมายถึง การที่ผูพูดกลาวถึงสิ่งที่เคยใหสัญญาตอผูฟงไว 

เพื่อชวยทบทวนความจําใหผูฟงกอนที่จะบอกเลิกสัญญา  เปนกลวิธีที่ตองใชประกอบกับกลวิธี

อ่ืนเสมอ  ไมสามารถปรากฏใชตามลําพังได   

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง ใน

สถานการณตางๆ ปรากฏการอางถึงคําสัญญาเดิมทั้งหมด  ๒๔  คร้ัง 
     

ตัวอยาง 

-  เธอ  ที่เราสญัญาวาจะไปเที่ยวบานวนัเสารนี้  คือวนัเสารเรามีสอบ   

ไวสอบเสร็จหรือไมก็เปนวนัอาทิตยก็แลวกันนะ  ฝากขอโทษพอกับแมดวย          (๒๗๐) 

-  ทีน่ัดไวอะ  เอาไววนัอื่นนะ  เวลาเดิมแหละ  คือพรุงนีเ้รามีสอบนะ       (๒๗๑) 

-  เฮย  เร่ืองพธิีกรอะ  พอดีเราเพิ่งนึกไดวามีสอบอะ  คงไปไมไดแลวแหละ    



 
๑๓๐ 

ขอโทษจริงๆ นะ  พอจะหาคนอื่นทันไหม  เดี๋ยวเราจะลองถามคนอืน่ดูใหนะ        (๒๗๒) 

-  ที่เรานัดติวหนงัสือกนั  ฉันไปไมได  เพราะอาจารยนัดสอบ                        

เอาอยางนี้ก็ได ถาเธอไมเขาใจโทรมาถามฉันไดเสมอนะ                                    (๒๗๓) 
 

จากตัวอยางจะเห็นวาผูพูดใชการอางถึงคําสัญญาเดิม  เพื่อใหผูฟง

ระลึกถึงขอผูกมัดระหวางผูพูดกับผูฟง  เนื่องจากการบอกเลิกสัญญาไมใชผลัดการสนทนาที่เกิด

ในคูถอยคําครั้งเดียวกันกับการสัญญา แตเปนเรื่องที่มีความสืบเนื่องมาจากการสนทนากันในครั้ง

กอน  เมื่อผูพูดจะบอกเลิกสัญญาในการสนทนาครั้งนี้  ผูพูดจึงอาจตองทบทวนขอตกลงที่ไดเคย

พูดคุยกันไวเพื่อใหผูฟงจดจําหรือระลึกได  กลวิธีการอางถึงคําสัญญาเดิมจึงเปนกลวิธีที่ใชเพื่อ

ทบทวนความจําของผูฟงซึ่งจะชวยปองกันความสับสนในการสนทนาระหวางผูพูดกับผูฟง  กลวิธี

นี้มักปรากฏรวมกับกลวิธีอ่ืนในการบอกเลิกสัญญา 

 
๔.๒.๑.๑.๙  การโนมนาวผูฟง 

 

หมายถึงการใชถอยคําตางๆ เพื่อโนมนาวใหผูฟงคลอยตามเหตุผลหรือ

ขอเสนอในการแกปญหาที่เกิดจากการบอกเลิกสัญญาของผูพูด   

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง ใน

สถานการณตางๆ ปรากฏการโนมนาวผูฟง ทั้งสิ้น  ๑๕  คร้ัง 
 

ตัวอยาง 

-  เฮย!  คนนีก้็เขาใจถองแทเหมือนกันนะ  ไปถามจากเขาละกนันะ   

พอดีเรามีสอบวันเวลาเดยีวกันนะ  อยาโกรธกันนะเวย                                (๒๗๔) 

-  แก  ฉนัไปชวยแกไมไดแลว  แกเอาไอออยไปเปนแทนไดไหม                     

ฉันคุยกับมนัใหแลว  แกก็รูวามันเคยทาํมากอน  มนัเกงอยูแลว  ยังไง                         

ถาแกจะใหมนัชวย แกโทรหามันเลยนะ  ฉันบอกมนัแลว                                    (๒๗๕) 

-  เราขอโทษนะ  พอดีเรามีสอบ  แตเรามีเพื่อนจะแนะนาํใหเธอรูจกั                   

เราวาเขาชวยเธอไดนะ                                                                                    (๒๗๖) 
 

จากตัวอยางขางตนจะเห็นวาการโนมนาวผูฟงจะมีการใชถอยคําที่

หลากหลาย  แตทั้งหมดลวนมีเจตนาเพื่อโนมนาวใจใหผูฟงคลอยตามทั้งสิ้น  ในตัวอยางที่ 

(๒๗๔) – (๒๗๖) ผูพูดใชกลวิธีนี้เพื่อโนมนาวใหผูฟงเห็นขอดีของการแนะนําและการใหขอเสนอ

อ่ืนแทนการทําตามสัญญาของผูพูด  ดังนั้น  จะเห็นไดวากลวิธีการโนมนาวผูฟงนี้ เปนกลวิธีที่ไม

สามารถปรากฏเดี่ยวได  จะใชรวมกับกลวิธีอ่ืนเสมอ 



 
๑๓๑ 

 
๔.๒.๑.๑.๑๐  การขอรอง/ออนวอน 

 

หมายถึงการกลาวถอยคําแสดงเจตนาขอรองหรือออนวอนใหผูฟงทํา

บางสิ่งบางอยางใหผูพูด  โดยอาจใชคําวา “ชวย…”  หรือคําบอกมาลา “นะ” ในถอยคําดวย 

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง พบ

การขอรอง/ออนวอน ทั้งหมด  ๑๔  คร้ัง  โดยผูพูดอาจกลาวถอยคําแสดงการขอรอง/ออนวอน

ดวยคําบอกมาลา “นะ” (นววรรณ  พันธุเมธา, ๒๕๒๗ : ๗๓-๗๖) ซึ่งเปนคําประกอบทายคําอ่ืน  

บอกความเปนเชิงออนวอน บังคับตกลง  (ราชบัณฑิตยสถาน,  ๒๕๔๖ : ๕๖๘)   
 

ตัวอยาง 

-  แก  วนัเสารนี้ฉันไปไมไดนะ  ติดสอบ  เลือ่นไดมะ  วนัอาทิตยเหอะ                 

นะ นะ นะ ...                                                                                                  (๒๗๗) 

-  แก  ทาํเองไดเปลา  นะ  คอืเราไมวาง  เดี๋ยวเราบอกใหคนอืน่                        

ชวยดวยละกนั                                                                                                (๒๗๘) 
 

การขอรอง/ออนวอนดวยคําบอกมาลา “นะ” หรือใชซ้ําๆ กัน เปน “นะ 

นะ นะ...” นี้มักจะใชกับผูฟงที่มีความสนิทสนมกัน  ดังนั้น จึงไมพบการใชกลวิธีนี้ในผูพูดที่มี

สถานภาพต่ํากวาผูฟง เพราะอาจทําใหดูไมสุภาพได 

นอกจากนี้  ยังพบวาผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงยังใชการขอรอง/

ออนวอนเกี่ยวกับความรูสึกของผูฟงที่มีตอผูพูด โดยจะขอรอง/ออนวอนไมใหผูฟงรูสึกโกรธ

หรือไมพอใจตน 
 

ตัวอยาง 

  -  พรุงนี้มีสอบ  เดวไปซื้อดวยวันหลงันะ  อยางอนนะเวย                       (๒๗๙) 

  -  ขอโทษจริงๆ นะ  พอดีเรามีสอบวันนัน้พอดี  คงไปติวหนังสือใหไมได   

อยาโกรธนะ                                                                                                   (๒๘๐) 

-  ขอโทษจริงเพื่อน  คือเราตดิสอบ  มาไมไดจริงๆ  แลวเราจะพยายาม               

หาคนมาแทนใหนะ  อยาโกรธเรานะ                                                                 (๒๘๑) 

-  ขอโทษดวย  ฉันติดสอบ  แตสอบเสร็จเมื่อไหรฉันจะรบีมาชวย   

หวงัวาเธอคงไมวาอะไรนะ                                                                               (๒๘๒) 

 -  คงไปชวยไมไดแลว  เราติดสอบ  คงเขาใจนะ  ไมใชไมอยากชวยนะ           

แตเราเพิ่งนึกขึน้ได  ขอโทษจริงๆ                                                                      (๒๘๓) 



 
๑๓๒ 

 

จากตัวอยาง ผูพูดใชถอยคําแสดงการออนวอนใหผูฟงไมโกรธที่ผูพูด

บอกเลิกสัญญา และขอใหผูฟงเขาใจผูพูด  ซึ่งอาจชวยลดการคุกคามหนาของผูฟงในการบอก

เลิกสัญญาลงได  

 
๔.๒.๑.๑.๑๑  การปลอบไมใหกังวล 

 

ในงานวิจัยนี้หมายถึงการใชถอยคําตาง ๆ เพื่อปลอบผูฟงไมใหวิตก

กังวล  โดยอาจแสดงใหผูฟงเห็นวาปญหานั้นไมใชเร่ืองใหญหรือยุงยาก  ผูฟงสามารถแกไข

สถานการณไดดวยตนเอง  หรือผูพูดไดหาแนวทางแกปญหาไวแลว  จากขอมูลการบอกเลิก

สัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง ในสถานการณตางๆ  พบทั้งสิ้น  ๑๐  คร้ัง  ไดแก 
 

ตัวอยาง 

-  เฮย  ไมวางวะ  มีสอบเวลาเดียวกันเลย  แตไมตองกังวล                            

เพราะเราไดหารุนพีม่าชวยแลว                                                                        (๒๘๔) 

-  แก  ฉันขอโทษจริงๆนะ  ขอโทษๆๆ  เดี๋ยวฉันสอบเสร็จจะรีบพิมพใหแกเลย   

เออใชนึกขึ้นได  เดี๋ยวฉนัจางนองชายฉันพิมพพลางๆ ไปกอน  มนัพมิพเกงเวย   

แลวเดี๋ยวพอฉนัสอบเสร็จก็จะเช็คทีพ่ิมพผิดให  แลวเราก็ไป print กันที่หองคอมพ   

งานแกเสร็จทนั ๕ โมงชัวร  ไมตองเปนหวง                                                       (๒๘๕) 

-  ขอโทษดวยนะ  ทีเ่ราชวยพิมพงานใหไมได  เรานึกขึน้ไดวาอาจารยนัดสอบ   

ตั้งใจพิมพงานนะ  ยังไงก็เสร็จอยูหรอก  เดี๋ยวเราสอบเสร็จเราจะมาชวยพิมพ      (๒๘๖) 

-  เราขอโทษจริงๆ นะ  แตเราติดสอบ  ลองไปทบทวนเองดูนะ   

มันไมยากมากหรอก                                                                                       (๒๘๗) 
 

จากตัวอยาง ผูพูดพยายามทําใหผูฟงเห็นวาเรื่องที่ผูพูดตองบอกเลิก

สัญญาจะไมทําใหเกิดความเสียหายตอผูฟง ไมควรวิตกกังวล เพราะผูพูดไดหาทางแกปญหาไว

เรียบรอยแลว หรือผูพูดจะมาทําสิ่งที่สัญญาไวหลังจากเสร็จธุระของตน ดังตัวอยางที่ (๒๘๔) – 

(๒๘๕)  รวมทั้งการแสดงใหเห็นวาสิ่งที่ผูพูดสัญญาไวไมใชเร่ืองยุงยาก ผูฟงเองก็สามารถทําสิ่ง

นั้นใหสําเร็จได ดังตัวอยางที่ (๒๘๖) – (๒๘๗)  กลวิธีนี้จึงเปนกลวิธีทางภาษาที่ชวยลดการ

คุกคามหนาผูฟงและชวยลดความตึงเครียดในการสนทนาดวย 

 
๔.๒.๑.๑.๑๒  การแสดงความเห็นเชิงบวกกอนการบอกเลิกสัญญา 

 



 
๑๓๓ 

Liao and Bresnahan (1996)  กลาววา positive expression ซึ่งใน

งานวิจัยนี้เรียกวา “การแสดงความเห็นเชิงบวก”  ไดแก  การกลาวถอยคําในภาษาอังกฤษวา “I 

would like to help but…”  และ Natthaporn Panpothong (2001 : 64) กลาววาพบกลวิธีนี้ใน

การตอบปฏิเสธในภาษาไทยเชนกัน  ทั้งนี้ผูพูดภาษาไทยบางคนอาจกลาววา “อยากจะชวยแต... 

+ (การปฏิเสธ)” 

ดังนั้น  การแสดงความเห็นเชิงบวกกอนการบอกเลิกสัญญา จึงหมายถึง 

การกลาวถอยคําแสดงความปรารถนาที่จะทําตามสัญญา กอนที่จะแสดงเจตนาบอกเลิกสัญญา

ตอผูฟง  มักปรากฏถอยคําวา “อยาก...”  รวมถึงการแสดงความเสียดายที่จะไมไดทําสิ่งที่สัญญา

ไวดวย   

กลวิธีนี้เปนการแสดงใหเห็นวาผูพูดปรารถนาที่จะทําตามสัญญา  และ

มิไดตองการที่จะผิดสัญญา  แตตองบอกเลิกสัญญาเพราะมีเหตุจําเปนอื่นที่ทําใหไมสามารถทํา

ตามสัญญาได  จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง ในสถานการณ

ตางๆ ปรากฏการแสดงความเห็นเชิงบวกกอนการบอกเลิกสัญญา ทั้งสิ้น  ๘  คร้ัง 
 

ตัวอยาง 

-  อยากไปมากอะ  แตติดสอบ  จะติด F อยูแลวทาํไงด ี                         (๒๘๘) 

-  โทษทนีะ  เราคงไปเทีย่วบานเธอเสารนี้ไมไดแลวหละ  พอดีเรามีสอบ   

ไววันหลังนะ  จริงๆ เราอยากไปมากๆ เลย                                                        (๒๘๙) 

-  ขอโทษจริงๆ  ฉันอยากไปบานเธอจริงๆ นะ  แตพอดีเสารนี้ฉันตองสอบ

ภาษาอังกฤษจริงๆ  ไวโอกาสหนาก็แลวกนันะ                                                   (๒๙๐) 

-  มะรืนนี้ไดเปลางะ  ติดสอบอะ  แงวๆ  อยากไปๆๆ                              (๒๙๑) 
 

จากตัวอยาง ผูพูดไดแสดงความเห็นเชิงบวกกอนที่จะบอกเลิกสัญญา

โดยใชคําวา “อยาก” ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูพูดมีความปรารถนาที่จะทําสิ่งที่สัญญาไว  การใชกลวิธี

นี้เปนการทําใหผูฟงรูสึกวาผูพูดตองการที่จะทําตามสัญญา แตมีปจจัยอ่ืนทําใหผูพูดไมสามารถ

ทําตามสัญญาได  เปนกลวิธีความสุภาพที่ชวยรักษาหนาผูฟงโดยการทําใหผูฟงรูสึกดีข้ึน  

ขณะเดียวกันก็เปนการรักษาหนาของผูพูดเองดวย เพราะจะชวยใหผูฟงรูสึกวาผูพูดมีความจริงใจ

ในการใหสัญญา จึงอาจไมโกรธที่ผูพูดตองบอกเลิกสัญญา  ทําใหบรรยากาศของสถานการณใน

การสนทนาดีขึ้นดวย 

อยางไรก็ตาม   กลวิธีนี้ก็ไม เปนที่นิยมในการบอกเลิกสัญญาใน

สังคมไทยนัก สอดคลองกับที่ Natthaporn Panpothong (2001 : 66) อธิบายไววา ผูพูด



 
๑๓๔ 

ภาษาไทยบางคนใหความเห็นวาการแสดงความเห็นเชิงบวกเปนถอยคําที่ฟงดูไมจริงใจ เพียงแต

พูดให “ฟงดู” สุภาพเทานั้น 

 
๔.๒.๑.๑.๑๓  การแสดงความปรารถนาดี 

 

หมายถึงการที่ผูพูดกลาวถอยคําที่แสดงวาผูพูดปรารถนาใหเกิดสิ่งดีๆ 

ขึ้นกับผูฟง (วิมลพักตร  พรหมศรีมาศ, ๒๕๔๓ : ๕๑)  รวมถึงการใหกําลังใจผูฟงดวย   

ในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง พบการ

ปรากฏใชทั้งสิ้น  ๖  คร้ัง 
 

ตัวอยาง 

-  เราติดสอบ  คงชวยไมได  ยังไงกพ็ยายามเขานะ  ขอโทษนะแก           (๒๙๒) 

-  ขอโทษนะ  เราติวใหไมไดแลว  ติดสอบวะ  สูๆ นะ                             (๒๙๓) 

-  พรุงนี้เรามาชวยเธอพิมพงานไมไดแลวนะ  เราติดสอบตอนเย็นอะ   

เราตองขอโทษดวยนะ  แลวสอบเสร็จแลวเราจะรีบมาชวยเธอพิมพงานแลวกันนะจะ   

สูสูจะ                                                                                                             (๒๙๔) 
 

จากตัวอยาง ผูพูดใชการแสดงความปรารถนาดีโดยการกลาวถอยคําให

กําลังใจผูฟงใหมีความพยายามที่จะทําสิ่งตางๆ ไดสําเร็จ  ซึ่งอาจจะชวยลดการคุกคามผูฟงลงได  

กลวิธีนี้ยังอาจชวยใหเกิดบรรยากาศที่ดีข้ึน และชวยลดความตึงเครียดของสถานการณการบอก

เลิกสัญญาไดดวย 

 
๔.๒.๑.๑.๑๔  การถามถึงความสะดวกของผูฟง 

 

หมายถึงการกลาวถอยคําที่แสดงเจตนาถามผูฟงถึงความสะดวกของ

ผูฟงหากผูพูดจะขอเปลี่ยนแปลงสัญญา  จะปรากฏการใชคําแสดงการถาม  เชน  ไหม  ไหน  หรือ

เปลา  อยูในถอยคําดวย  และมักปรากฏรวมกับกลวิธีการผัดเวลา 

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง ใน

สถานการณตางๆ ปรากฏการถามถึงความสะดวกของผูฟง ทั้งสิ้น  ๕  คร้ัง   
 

ตัวอยาง 

-  พอดีมีสอบนะ  ไวมะรืนไปกินแทนกนันะ  วางรึเปลา                          (๒๙๕)   



 
๑๓๕ 

-  ขอโทษนะ  พรุงนีเ้รามีสอบอะ  วันนี้วางเปลา  ไปซื้อกนัวนันีก้็ได               

หรือถาไมวางก็ไปอีกวันนะ                                                                              (๒๙๖) 

-  เราติดสอบอะ  เอางี ้ เดี๋ยวไวโทรศพัทตวิกันก็ได  โอเคเปลา?                      

ไมงั้นกถ็ามเพือ่นคนอืน่เอาแลวกันนะ  ขอโทษท ี                                               (๒๙๗) 
 

จากตัวอยางจะเห็นวาผูพูดจะใชการถามความสะดวกของผูฟงรวมกับ

การผัดเวลาและการเสนอความชวยเหลืออ่ืนแทนการทําตามสัญญา  เพื่อใหผูฟงรูสึกว าผูพูด

ไมไดบังคับใหผูฟงตองเลื่อนเวลาในการทําสิ่งที่สัญญาหรือบังคับใหผูฟงตองยอมตามความ

ตองการของผูพูด  การถามความสะดวกของผูฟงจะทําใหผูฟงรูสึกวาตนเองมีทางเลือกมากขึ้น 

และเห็นวาผูพูดใหความสําคัญตอผูฟงดวย  ดังที่ เลคอฟ (Lakoff 1973) เสนอวาการใหทางเลือก

โดยการใชคําถามจัดอยูในกฎความสุภาพขอหนึ่งดวย 
 

๔.๒.๑.๒  กลวิธีการบอกเลิกสัญญาโดยตรง   
 

หมายถึง   การกลาวถอยคําแสดงเจตนาบอกเลิกสัญญาอยาง

ตรงไปตรงมาวาผูพูดจะไมกระทําตามที่ไดสัญญาไว หรือไมสามารถทําตามที่สัญญาไวได  โดยไม

มีการตกแตงถอยคํา และไมสามารถตีความถอยคํานั้นเปนเจตนาอื่นได 

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงใน

สถานการณตางๆ ปรากฏใชกลวิธีการบอกเลิกสัญญาโดยตรง ทั้งสิ้น  ๒๒๔  คร้ัง 
 

ตัวอยาง 

-  เฮย  พรุงนี้ไปไมไดแลว  ติดสอบอะ  ไววนัหลงัไดเปลา?                      (๒๙๘) 

-  ขอโทษท ี เราไปติวตอนเชาไมไดแลว  พอดีมีสอบเหมอืนกนั                    

หลังสอบเสร็จจะมากันไดหรือเปลา  เดี๋ยวเราติวใหตอนเย็น                                (๒๙๙) 

-  เปนใหไมไดแลว  ติดสอบ                                                                 (๓๐๐) 

-  ไมไปแลวนะ  สอบวะ                                                                       (๓๐๑) 

-  ไมไปแลว  ติดสอบ                                                                          (๓๐๒) 

-  ติดสอบตอนเยน็  ไมไปแลวนะจะ                                                     (๓๐๓) 

-  ติดสอบ  ขอเลิกนัดนะ                                                                     (๓๐๔) 
 

จากตัวอยางจะเห็นวาผูพูดใชกลวิธีการบอกเลิกสัญญาโดยตรง โดย 

การแจงใหผูฟงทราบวาตนไมสามารถทําตามสัญญาได และแสดงเจตนาขอยกเลิกสัญญา ซึ่ง

เปนการแสดงเจตนาโดยตรงตอผูฟงวาผูพูดตองการบอกเลิกสัญญา จึงมีความเสี่ยงตอการ



 
๑๓๖ 

คุกคามหนาของผูฟงมากกวากลวิธีอ่ืนๆ  แตผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงก็ยังใชกลวิธีนี้

คอนขางมาก เพราะเปนกลวิธีที่แสดงเจตนาในการบอกเลิกสัญญาใหผูฟงทราบไดอยางชัดเจน  

อยางไรก็ตาม ผูพูดมักจะใชกลวิธีนี้รวมกับกลวิธีอ่ืนเสมอ เพื่อชวยใหการทําวัจนกรรมการบอก

เลิกสัญญามีความสุภาพมากขึ้น    
 

จากขอมูลคําตอบของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง ทั้งสิ้น  ๑,๑๙๙  คําตอบ  

พบวามีคําตอบที่ใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญา จํานวน  ๙๔๓  คําตอบ  ปรากฏกลวิธี

ทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาทั้งสิ้น  ๑๕  กลวิธี  เรียงตามคาความถี่การปรากฏใชกลวิธีตางๆ 

จากมากไปนอย ดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
 

ตารางที่ ๒๓  แสดงการปรากฏใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี
สถานภาพเทากับผูฟง 

 

กลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญา ความถี่ (ครั้ง) การปรากฏ (รอยละ) 

๑. การช้ีแจงเหตุผล 

- เหตุผลช้ีเฉพาะเจาะจง 
- เหตุผลกวางๆ ไมเจาะจง 

๘๖๕ 

 (๘๒๗) 

(๓๘) 

๓๐.๐๒ 
(๒๘.๗๐) 

(๑.๓๒) 

๒. การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ 

- การกลาวคําขอโทษ 

- การแสดงความเสียใจ 

๖๒๔ 

(๖๑๙) 

(๕) 

๒๑.๖๖ 
(๒๑.๔๙) 

(๐.๑๗) 

๓. การผัดเวลา ๕๗๓ ๑๙.๘๙ 

๔. การบอกเลิกสัญญาโดยตรง ๒๒๔ ๗.๗๘ 

๕. การใชคําแสดงความลังเล ๑๔๖ ๕.๐๗ 

๖. การใหขอเสนออื่นแทนการทําตามสัญญา  ๑๓๔ ๔.๖๕ 

๗. การแนะนํา ๑๑๙ ๔.๑๓ 

๘. การเรียกเพื่อเร่ิมตนวัจนกรรม ๑๑๔ ๓.๙๕ 

๙. การอางถึงคําสัญญาเดิม ๒๔ ๐.๘๓ 

๑๐. การโนมนาวผูฟง ๑๕ ๐.๕๒ 

๑๑. การขอรอง/ออนวอน ๑๔ ๐.๔๙ 

๑๒. การปลอบไมใหกังวล ๑๐ ๐.๓๕ 

๑๓. การแสดงความเห็นเชิงบวกกอนการบอกเลิกสัญญา ๘ ๐.๒๘ 

๑๔. การแสดงความปรารถนาดี ๖ ๐.๒๑ 

๑๕. การถามถึงความสะดวกของผูฟง ๕ ๐.๑๗ 

รวม ๒,๘๘๑ ๑๐๐ 



 
๑๓๗ 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวาผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงใชกลวิธีในการบอกเลิก

สัญญาทั้งสิ้น ๑๕ กลวิธี  โดยกลวิธีที่ผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงใชในการบอกเลกิสญัญามาก

ที่สุดคือ การชี้แจงเหตุผล  เนื่องจากเปนกลวิธีที่สามารถทําใหผูฟงเขาใจความจําเปนที่ผูพูดตอง

บอกเลิกสัญญาไดดีท่ีสุด ปรากฏใช รอยละ ๓๐.๐๒  รองลงมาคือการกลาวคําแสดงเจตนาขอ

โทษ ซึ่งเปนกลวิธีที่แสดงใหผูฟงเห็นวาผูพูดรูสึกสํานึกผิดที่ไมทําตามสัญญา ซึ่งจะชวยลดการ

คุกคามหนาของผูฟงลงได ปรากฏใชรอยละ ๒๑.๖๖  กลวิธีที่ปรากฏใชมากเปนอันดับที่ ๓ คือ 

การผัดเวลา ปรากฏใชรอยละ ๑๙.๘๙  สวนกลวิธีอ่ืนๆ พบในความถี่ไมสูงและมีคาไลเลี่ยกัน   

จะเห็นวาผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงเลือกใชกลวิธีทางภาษาเพื่อความสุภาพ

มากกวากลวิธีการบอกเลิกสัญญาโดยตรง  เนื่องจากผูพูดภาษาไทยยังคงตองการความสุภาพ

มากกวาความชัดเจนในการบอกเลิกสัญญา แมวาผูพูดกับผูฟงจะมีสถานภาพเทากันก็ตาม 

 
๔.๒.๒  วัตถุประสงคของการใชกลวิธีตางๆ ในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี

สถานภาพเทากับผูฟง 
 

ในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง  นอกจากผูพูดจะ

เลือกใชกลวิธีตางๆ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อบอกเลิกสัญญาแลว  ผูพูดยังอาจมีวัตถุประสงคอ่ืนใน

การใชกลวิธีเหลานั้นดวย  ซึ่งแตละกลวิธีจะมีวัตถุประสงคที่แตกตางกันออกไป  ไดแก  กลวิธีที่ใช

เพื่อรักษาหนาของผูฟง  เพื่อรักษาหนาของตนเอง  เพื่อโนมนาวใจผูฟงใหคลอยตาม  เพื่อลด

ความตึงเครียดในการสนทนา  เพื่อเรียกผูฟง  และเพื่อทบทวนความจําของผูฟง*  โดยที่บางกลวิธี

ก็อาจมีหลายวัตถุประสงค  ดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
*

 ดูบทที่ ๒  หนา ๕๔-๕๗ 



 
๑๓๘ 

ตารางที่ ๒๔  แสดงวัตถุประสงคของกลวิธีทางภาษาที่ปรากฏใชในการบอกเลิกสัญญา
ของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง 

 

กลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญา วัตถุประสงคของกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญา 

๑. การช้ีแจงเหตุผล -  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

-  เพื่อรักษาหนาของตนเอง   

๒. การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ -  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

๓. การผัดเวลา -  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

-  เพื่อรักษาหนาของตนเอง   

๔. การบอกเลิกสัญญาโดยตรง -  เพื่อทําใหผูฟงทราบเจตนาของวัจนกรรมในทันที* 

๕. การใชคําแสดงความลังเล -  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

-  เพื่อรักษาหนาของตนเอง   

๖. การใหขอเสนออื่นแทนการทําตามสัญญา -  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

-  เพื่อรักษาหนาของตนเอง   

๗. การแนะนํา -  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

-  เพื่อรักษาหนาของตนเอง   

๘. การเรียกเพื่อเร่ิมตนวัจนกรรม 

(การใชสรรพนามบุรุษที่๒ ในระดับภาษาสนทนา  

และการใชคําอุทานที่แสดงความสนิทสนมเรียกผูฟง) 

-  เพื่อเรียกผูฟง 

-  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

๙. การอางถึงคําสัญญาเดิม -  เพื่อทบทวนความจําของผูฟง 

๑๐. การโนมนาวผูฟง -  เพื่อโนมนาวใจผูฟงใหคลอยตาม 

๑๑. การขอรอง/ออนวอน -  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

-  เพื่อโนมนาวใจผูฟงใหคลอยตาม 

๑๒. การปลอบไมใหกังวล -  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

-  เพื่อลดความตึงเครียดในการสนทนา 

๑๓. การแสดงความเห็นเชิงบวกกอนการบอกเลิก

สัญญา 

-  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

-  เพื่อรักษาหนาของตนเอง   

-  เพื่อลดความตึงเครียดในการสนทนา 

๑๔. การแสดงความปรารถนาดี -  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

-  เพื่อรักษาหนาของตนเอง   

-  เพื่อลดความตึงเครียดในการสนทนา 

๑๕. การถามถึงความสะดวกของผูฟง -  เพื่อรักษาหนาของผูฟง 

                                                 
* กลวิธีทางภาษาที่ใชเพื่อวัตถุประสงคนี้ คือ กลวิธีการบอกเลิกสัญญาโดยตรง ซึ่งเปนกลวิธีที่

ตองการแสดงเจตนาในการบอกเลิกสัญญาใหผูฟงทราบอยางตรงไปตรงมาทานั้น 



 
๑๓๙ 

 
ตารางที่ ๒๕  แสดงวัตถุประสงคตางๆ ของกลวิธีทางภาษาที่ปรากฏใชในการบอกเลิก

สัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง 
 

วัตถุประสงคของกลวธิ ี

กลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญา 
รักษา

หนา

ของ

ผูฟง 

รักษา

หนา

ของ

ตนเอง 

โนม

นาวใจ

ผูฟง 

ลดความ

ตึง

เครียด 

เรียกผูฟง 

ทบทวน

ความจํา

ของผูฟง 

เพื่อใหผูฟง

ทราบ

เจตนาของ 

วัจนกรรม

ในทันที 

๑. การช้ีแจงเหตุผล   - - - - - 

๒. การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ  - - - - - - 

๓. การผัดเวลา   - - - - - 

๔. การบอกเลิกสัญญาโดยตรง - - - - - - - 

๕. การใชคําแสดงความลังเล   - - - - - 

๖. การใหขอเสนออื่นแทนการทําตาม

สัญญา 

  - - - - - 

๗. การแนะนํา   - - - - - 

๘. การเรียกเพื่อเร่ิมตนวัจนกรรม 

   (การใชสรรพนามบุรุษที่๒ ในระดับ

ภาษาปาก  และการใชคําอุทานที่

แสดงความสนิทสนมเรียกผูฟง) 

 
* 

- - -  - - 

๙. การอางถึงคําสัญญาเดิม - - - - -  - 

๑๐. การโนมนาวผูฟง - -  - - - - 

๑๑. การขอรอง/ออนวอน  -  - - - - 

๑๒. การปลอบไมใหกังวล  - -  - - - 

๑๓. การแสดงความเห็นเชิงบวกกอน

การบอกเลิกสัญญา 

  -  - - - 

๑๔. การแสดงความปรารถนาดี   -  - - - 

๑๕. การถามถึงความสะดวกของผูฟง  - - - - - - 

 

                                                 
*

 การเรียกเพื่อเริ่มตนวัจนกรรม ตามปกติจะมีวัตถุประสงคหลักเพื่อเรียกผูฟงเทานั้น  แตในกรณีที่ผู

พูดใช “คําสรรพนาม” ระดับภาษาปาก เชน แก มึง  และใชคําอุทาน เชน เฮย เฮย เรียกผูฟง  เพื่อแสดงความ

สนิทสนมเปนพวกพองเดียวกันกับผูฟง นับเปนกลวิธีที่ใชเพื่อรักษาหนาของผูฟงกลวิธีหนึ่งดวย 



 
๑๔๐ 

เมื่อพิจารณาวัตถุประสงคของการใชกลวิธีตางๆ ในการบอกเลิกสัญญาพบวาผู

พูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงสวนใหญจะใชกลวิธีทางภาษาเพื่อรักษาหนาของผูฟงมากกวา

วัตถุประสงคอ่ืน  นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาวัตถุประสงคของกลวิธีทั้งหมดจะเห็นวาผูพูดสวนใหญ

จะใชกลวิธีทางภาษาเพื่อความสุภาพมากกวาเพื่อแสดงเจตนาบอกเลิกสัญญาโดยตรงดวย 
 

ลําดับตอไป  ผูวิจัยจะกลาวถึงการปรากฏรวมของกลวิธีตางๆ ในการบอกเลิก

สัญญา  ซึ่งจะสะทอนใหเห็นภาพรวมของการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง

ในสังคมไทย  ดังจะกลาวถึงรายละเอียดตอไปนี้ 

 
๔.๒.๓  การปรากฏรวมของกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี

สถานภาพเทากับผูฟง 
 

ในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง พบวาในหนึ่งคําตอบผู

พูดอาจกลาวถอยคําเพียงหนึ่งถอยคําและใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาเพียงกลวิธี

เดียว หรืออาจกลาวถอยคําหลายถอยคําและใชกลวิธีทางภาษาหลายกลวิธีก็ได  ดังนั้น กลวิธี

ทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาทั้งหมด ๑๕ กลวิธี จึงสามารถแบงตามการปรากฏใชได ๒ กลุม 

คือ กลวิธีที่ปรากฏเดี่ยวได  และกลวิธีที่ไมปรากฏเดี่ยว  ดังตาราง 
 

ตารางที่ ๒๖  แสดงกลวิธีทางภาษาที่ปรากฏเดี่ยวไดและไมไดในการบอกเลิกสญัญาของ
ผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง 

 

กลวิธีที่ปรากฏเดี่ยวได กลวิธีที่ไมปรากฏเดี่ยว 

๑. การชี้แจงเหตุผล 

๒. การผัดเวลา 

๓. การใชคําแสดงความลังเล 

๔. การใหขอเสนออื่นแทนการทําตามสัญญา 

 

๑. การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ 

๒. การบอกเลิกสัญญาโดยตรง 

๓. การเรียกเพื่อเริ่มตนวัจนกรรม 

๔. การแนะนํา 

๕. การอางถึงคําสัญญาเดิม 

๖. การโนมนาวผูฟง 

๗. การปลอบไมใหกังวล 

๘. การแสดงความเห็นเชิงบวกกอนการบอกเลิกสัญญา 

๙. การขอรอง/ออนวอน 

๑๐. การแสดงความปรารถนาดี 

๑๑. การถามถึงความสะดวกของผูฟง 

 



 
๑๔๑ 

จากขอมูลการปรากฏใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี

สถานภาพเทากับผูฟงสามารถสรุปได  ดังนี้ 
 

๑. ในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง พบวามีกลวิธีทาง

ภาษาที่ปรากฏเดี่ยวได (คือสามารถปรากฏใชเพียงกลวิธีเดียวในหนึ่งคําตอบ และสามารถแสดง

เจตนาในการบอกเลิกสัญญาใหผูฟงทราบไดโดยไมจําเปนตองใชรวมกับกลวิธีอ่ืน) ทั้งสิ้น  ๔  

กลวิธี  ไดแก  การชี้แจงเหตุผล  การผัดเวลา  การใชคําแสดงความลังเล  และการใหขอเสนออื่น

แทนการทําตามสัญญา 

 

ตัวอยาง 

-  ติดสอบจริงๆ วะ   (การชี้แจงเหตุผล)                                                (๓๐๕) 

-  อาจารยนัดเราสอบนะ   (การชี้แจงเหตผุล)                                        (๓๐๖) 

-  วนัอื่นแลวกนันะ   (การผดัเวลา)                                                       (๓๐๗) 

-  ถาสอบเสร็จแลวจะตามไปชวยนะ   (การผัดเวลา)                             (๓๐๘) 

-  เราคงไปไมไดแลวนะ   (การใชคําแสดงความลงัเล)                            (๓๐๙) 

-  เราจะรีบหาคนอื่นมาแทนใหนะ   (การใหขอเสนออืน่แทนการทาํตาม  

สัญญา)                                                                                                         (๓๑๐) 
 

จะเห็นไดวากลวิธีที่ปรากฏเดี่ยวไดลวนเปนกลวิธีที่สามารถแสดงเจตนาในการ

บอกเลิกสัญญาใหผูฟงทราบไดโดยไมจําเปนตองใชรวมกับกลวิธีอ่ืน  จะสังเกตไดวากลวิธีที่

ปรากฏเดี่ยวไดในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงลวนเปนกลวิธีที่ใชเพื่อ

ความสุภาพ  ซึ่งแสดงใหเห็นวาการบอกเลิกสัญญาในภาษาไทยจะคํานึงถึงความสุภาพเปน

สําคัญ   

จากขอมูลพบวามีคําตอบที่ใชการกลาวถอยคําเพียงหนึ่งถอยคําและใชกลวิธีใน

การบอกเลิกสัญญาเพียงกลวิธีเดียว (คือกลวิธีที่ปรากฏเดี่ยวได) ทั้งหมด  ๖๑  คําตอบ  แสดงให

เห็นวาผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงจํานวนหนึ่งยังนิยมใชกลวิธีทางภาษาเพียงกลวิธีเดียวใน

การบอกเลิกสัญญา  แมวาการบอกเลิกสัญญาโดยใชเพียงกลวิธีเดียวอาจไมสุภาพเทากับการใช

หลายกลวิธีรวมกัน  แตผูพูดอาจเห็นวาผูฟงมีสถานภาพเทากับตน รวมทั้งอาจมีความใกลชิด

สนิทสนมกัน จึงไมจําเปนตองใชกลวิธีที่ซับซอนซึ่งอาจยิ่งทําใหฟงดูไมจริงใจก็ได 

 

๒. จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง มีกลวิธี

ทางภาษาในการบอกเลิกสัญญากลุมหนึ่งที่ไมพบการปรากฏใชเดี่ยวๆ เลย แตจะปรากฏใช



 
๑๔๒ 

รวมกับกลวิธีอ่ืนเสมอ  เนื่องจากสวนหนึ่งจะเปนกลวิธีที่ไมสามารถแสดงเจตนาในการบอกเลิก

สัญญาได  ไดแก  การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ  การเรียกเพื่อเร่ิมตนวัจนกรรม  การอางถึงคํา

สัญญาเดิม  การโนมนาวผูฟง  การปลอบไมใหกังวล  การแสดงความเห็นเชิงบวกกอนการบอก

เลิกสัญญา  การขอรอง/ออนวอน  การแสดงความปรารถนาดี  และการถามถึงความสะดวกของ

ผูฟง  ดังนั้น เมื่อจะใชกลวิธีดังกลาวขางตน จึงตองใชรวมกับกลวิธีอ่ืนๆ จึงจะแสดงเจตนาในการ

บอกเลิกสัญญาใหผูฟงทราบได 
 

ตัวอยาง 

  -  เฮย!  เปนพธิีกรไมไดแลว  ติดสอบ  ชวยกันหาคนใหมแลวกัน                      

เดี๋ยวชวยหาดวย                                                                                             (๓๑๑) 

  -  พรุงนีท้ี่นัดกบัเธอวาจะไปซื้อของดวยตอนเยน็  เราคงไปไมได                     

เพราะพรุงนี้ตอนเยน็อาจารยนัดสอบ  เปลี่ยนเปนวนัอืน่แทนไดไหม                    (๓๑๒) 

  -  อยากไปมากอะ  แตติดสอบ  จะติด F อยูแลวทาํไงด ี                         (๓๑๓) 

  -  พอดีมีสอบนะ  ไวมะรืนไปกินแทนกนันะ  วางรึเปลา                          (๓๑๔) 

 

กลวิธีที่ไมพบการปรากฏใชเดี่ยวอีกสวนหนึ่งเปนกลวิธีที่เมื่อใชตามลําพังอาจจะ

คุกคามหนาของผูฟงได โดยเฉพาะเมื่อผูฟงมีสถานภาพสูงกวา  ไดแก  การบอกเลิกสัญญา

โดยตรง  และการแนะนํา  แมกลวิธีการแนะนําอาจลดการคุกคามผูฟงได  แตหากปรากฏรวมกับ

กลวิธีอ่ืนๆ ก็จะทําใหสุภาพมากยิ่งขึ้น 
 

ตัวอยาง 

-  โทษท ี เราไปติวใหวนัเดิมไมไดแลว  เพราะนกึไดวามีสอบ                              

ขอเลื่อนเปนวนัอื่นแลวกัน                                                                                (๓๑๕) 

-  ติดสอบ  ขอเลิกนัดนะ                                                                     (๓๑๖) 

-  ขอโทษ  ลองหาคนอืน่ชวยดู  หรือไมก็สงชาหนอย                                  

เดี๋ยวสอบเสรจ็จะชวย                                                                                     (๓๑๗)      
                                                                                               

การใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญารวมกันหลายกลวิธีแสดงใหเห็นวา

ในการกระทําวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญาในวัฒนธรรมไทยนั้น ผูพูดคํานึงถึงความสุภาพเปน

สําคัญ    สอดคลองกับแนวคิดของเลคอฟ (Lakoff 1973) ที่มีความเห็นวาความสุภาพยอมสําคัญ

กวาความชัดเจน  กลาวคือหากตองเลือกระหวางการพูดตรงไปตรงมาแตไมสุภาพกับการพูดออม

แตรักษาความสุภาพ เราก็นาจะเลือกประการหลัง  (อางถึงใน ณัฐพร  พานโพธิ์ทอง, ๒๕๔๗ : ๑)   



 
๑๔๓ 

 

๓. ในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงสวนใหญจะใช

ถอยคํา ๒ – ๓ ถอยคําในหนึ่งคําตอบ  และจํานวนถอยคําที่ปรากฏมากที่สุดในหนึ่งคําตอบ คือ 

๑๓ ถอยคําในหนึ่งคําตอบ ซึ่งพบเพียงคําตอบเดียวเทานั้น  ดังตาราง 
 

ตารางที่ ๒๗  แสดงจํานวนการปรากฏใชถอยคําในหนึ่งคําตอบในการบอกเลิกสัญญา
ของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง 

 

จํานวนถอยคําในหนึ่งคําตอบ (ถอยคํา) ความถี่ (คําตอบ) 

๑ ๖๑ 

๒ ๒๖๓ 

๓ ๓๔๐ 

๔ ๑๗๒ 

๕ ๕๙ 

๖ ๓๐ 

๗ ๖ 

๘ ๑๐ 

๙ - 

๑๐ - 

๑๑ ๑ 

๑๒ - 

๑๓ ๑ 

 

ในการใชถอยคําหลายถอยคําในหนึ่งคําตอบนั้น ผูพูดอาจใชกลวิธีทางภาษาไม

ซ้ํากันเลย หรืออาจใชกลวิธีซ้ํากันก็ได 
 

ตัวอยาง 

  -  ติดสอบนะ  ไปไมไดแลว  ขอโทษนะ                                                 (๓๑๘) 

  -  ขอโทษนะ  พอดีนึกไดวามีนัดสอบนะ  ขอเลื่อนไปวันอื่นไดไหม           (๓๑๙) 

- แก  ฉันขอโทษจริงๆ  ขอโทษมากๆ เลย  พอดีฉันติดสอบอะ                            

เอาอยางงี้ไหมแก  เอาไอหญงิไปเปนพิธีกรกอนไดไหม  มนัก็เกงใชไดเลย                        

วันนั้นฉนัคุยเรือ่งงานกบัมันแลว  มนักพ็อรูเร่ืองงานเหมอืนกนั                                     

เดี๋ยวฉันจะอธบิายคราวๆ ใหมันฟง  ฉนัวาหญงิทาํไดแนนอน                             (๓๒๐) 
                                                                             



 
๑๔๔ 

จากตารางและตัวอยางแสดงใหเห็นวาในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี

สถานภาพเทากับผูฟง  ผูพูดสวนใหญจะใชถอยคําหลายถอยคําและเลือกใชกลวิธีทางภาษา

หลายกลวิธีรวมกันในหนึ่งคําตอบหรือบางครั้งอาจใชกลวิธีเดียวกันซ้ําๆ เพื่อลดน้ําหนักของ

ถอยคําใหออนลง ซึ่งจะชวยรักษาหนาของผูฟงได  ขณะเดียวกันการใชกลวิธีทางภาษาที่ชวยลด

ความรูสึกโกรธหรือไมพอใจของผูฟงที่มีตอผูพูดลง ก็เปนการรักษาหนาของผ ู พูดเองดวย 

 

๔. การใชกลวิธีในการบอกเลิกสัญญาหลายกลวิธีรวมกันในหนึ่งคําตอบจะไมมี

ตําแหนงการปรากฏของกลวิธีที่แนนอนตายตัว  แตละกลวิธีสามารถปรากฏกอนหรือหลังกลวิธี

อ่ืนก็ได  อีกทั้งตําแหนงการปรากฏของกลวิธีตางๆ ในแตละคําตอบ ก็ไมมีผลใหความหมายของ

การแสดงเจตนาในการบอกเลิกสัญญาเปลี่ยนแปลงไปแตอยางใด 
 

ตัวอยาง 

-  หาคนอืน่ชวยไปกอนนะ  เดี๋ยวสอบเสร็จแลวจะมาชวย                   (๓๒๑) 

-  พอดีติดสอบ  คงชวยไมไดแลว  หาคนแทนเถอะนะ                            (๓๒๒) 

-  ไววันหลังไดไหม  พอดีเราติดสอบ                                                     (๓๒๓) 
 

  จากตัวอยางที่ (๓๒๑) ใชการแนะนําเปนถอยคําแรกของคําตอบ  ขณะที่

ตัวอยางที่ (๓๒๒) ใชกลวิธีดังกลาวเปนถอยคําสุดทาย  เจตนาของการใชกลวิธีนี้ก็ยังเปนการ

แนะนําอยูเหมือนเดิม 

ตัวอยางที่ (๓๒๑) ใชการผัดเวลาเปนถอยสุดทาย  ขณะที่ตัวอยางที่ (๓๒๓) ใช

กลวิธีดังกลาวในถอยคําแรก  การสื่อเจตนาของถอยคําก็ยังคงไมเปลี่ยนแปลง  แสดงใหเห็นวา

ตําแหนงของถอยคําที่ใชกลวิธีตางๆ ในแตละคําตอบไมมีผลตอการแสดงเจตนาในการบอกเลิก

สัญญา 

 

๕. กลวิธีที่ปรากฏรวมกันมากที่สุดในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพ

เทากับผูฟง คือ การชี้แจงเหตุผล  กับการกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ 
 

ตัวอยาง 

  -  ติดสอบ  ขอโทษจรงิๆ                                                                      (๓๒๔) 

-  พรุงนี้เรามีสอบ  ขอโทษนะ  แลวเดี๋ยวเราจะพาไปเลี้ยงวนัอื่น              (๓๒๕) 

-  โทษทนีะ  กตูิดสอบนะ                                                                     (๓๒๖) 

-  ขอโทษท ี เราไมวางจริงๆ  เรามีนัดสอบกบัอาจารย  ไวโอกาสหนานะ  (๓๒๗) 
 



 
๑๔๕ 

การใชกลวิธีการชี้แจงเหตุผลรวมกับการกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษนี้  

นอกจากจะเปนกลวิธีทางภาษาที่นิยมใชมากที่สุดในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพ

เทากับผูฟงแลว ยังเปนกลวิธีที่นิยมใชรวมกันในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํา

กวาผูฟง (ดังกลาวแลวในบทที่ ๒)  และการปฏิเสธการขอรอง (Natthaporn  Panpothong 2001 

: 64)  รวมทั้งการปฏิเสธการแสดงความปรารถนาดีในภาษาไทย (วิมลพักตร  พรหมศรีมาศ, 

๒๕๔๓) ดวย  ซึ่งสะทอนใหเห็นวาการใชกลวิธีทั้งสองดังกลาวรวมกันนาจะเปนลักษณะเดนของ

การแสดงวัจนกรรมที่คุกคามหนาของผูฟงในวัฒนธรรมไทย 

 

ในการทําวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญา  ผูวิจัยมีสมมติฐานประการหนึ่งวาน้ําหนักความ

รุนแรงของสถานการณเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการตัดสินใจบอกเลิกหรือไมบอกเลิกสัญญา 

รวมทั้งการเลือกใชกลวิธีในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดดวย  ในสวนตอไป ผูวิจัยจะไดศึกษา

ความสัมพันธของการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงกับปจจัยดานน้ําหนัก

ความรุนแรงของสถานการณ โดยจะศึกษา ๑. การประเมินน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ  

๒. ความสัมพันธของการบอกเลิกสัญญาและไมบอกเลิกสัญญากับปจจัยดานน้ําหนักความ

รุนแรงของสถานการณ  และ ๓. ความสัมพันธของการใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญา

กับปจจัยดานน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ  ตามลําดับ  ดังจะกลาวถึงรายละเอียดตอไป 

 

๔.๓  ความสัมพันธของการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง
กับปจจัยดานน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ  

 

เนื่องจากการบอกเลิกสัญญาเปนวัจนกรรมที่เสี่ยงตอการคุกคามหนาของผูฟง  ดังนั้น 

เมื่อผูพูดจะทําวัจนกรรมที่เส่ียงตอการคุกคามหนา จึงตองพิจารณาถึงระดับความรุนแรงของ

สถานการณ ซึ่งเปนตัวแปรหนึ่งในการคํานวณหาคาความเสี่ยงตอการคุกคามหนาของผูฟง  หาก

มีคาของตัวแปรสูงความเสี่ยงตอการทําใหผูฟงเสียหนาก็จะสูงขึ้นดวย (Brown and Levinson, 

1978)  ผูวิจัยจึงไดวิเคราะหการประเมินน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณการบอกเลิกสัญญา

ของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง กอนที่จะวิเคราะหความสัมพันธของการทําวัจนกรรมการบอก

เลิกสัญญากับปจจัยดานน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ  ดังตอไปนี้ 

 
๔.๓.๑  การประเมินน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณของผูพูดที่มีสถานภาพ

เทากับผูฟง 
 



 
๑๔๖ 

  ผูวิจัยขอใหกลุมตัวอยางประเมินน้ําหนักความรุนแรงของแตละสถานการณ  

จากสถานการณทั้ง ๖ สถานการณ  ผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง (เพื่อน) จํานวน  ๒๐๐  คน  

ไดประเมินน้ําหนักความรุนแรงของแตละสถานการณดังตารางตอไปนี้ 
 

ตารางที่ ๒๘  แสดงการประเมินน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณของผูพูดที่มี
สถานภาพเทากับผูฟง 

 

การประเมินความรุนแรงของสถานการณของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง 

เล็กนอย   (๑) มาก  (๒)                 ระดับความ  

                       รุนแรง 

สถานการณ 
ความถี่ 

ความถี่ X 

น้ําหนัก 
ความถี่ 

ความถี่ X 

น้ําหนัก 

รวม 
อันดับความ    

รุนแรง 

สถานการณที่ ๑ ๑๘๕ ๑๘๕ ๑๕ ๓๐ ๒๑๕ ๑ 

สถานการณที่ ๒ ๑๘๓ ๑๘๓ ๑๗ ๓๔ ๒๑๗ ๒ 

สถานการณที่ ๓ ๑๘๒ ๑๘๒ ๑๘ ๓๖ ๒๑๘ ๓ 

สถานการณที่ ๔ ๗๘ ๗๘ ๑๒๒ ๒๔๔ ๓๒๒ ๔ 

สถานการณที่ ๕ ๔๑ ๔๑ ๑๕๙ ๓๑๘ ๓๕๙ ๖ 

สถานการณที่ ๖ ๖๕ ๖๕ ๑๓๕ ๒๗๐ ๓๓๕ ๕ 

 
จากตารางขางตน  ผูวิจัยไดจัดอันดับความรุนแรงของสถานการณโดยเรียงจาก

สถานการณที่มีความรุนแรงนอยที่สุดไปหามากที่สุด  ตามลําดับ  ดังนี้  สถานการณที่ ๑ การ

บอกเลิกสัญญาที่จะพาเพื่อนไปเลี้ยงขาวเย็น มีน้ําหนักความรุนแรง ๒๑๕  จัดวาเปนสถานการณ

ที่มีความรุนแรงนอยที่สุด   สถานการณที่ ๒ การบอกเลิกสัญญาที่จะไปเที่ยวบานเพื่อนในวัน

เสาร มีน้ําหนักความรุนแรง ๒๑๗  จัดวามีความรุนแรงรองลงมาเปนอันดับที่ ๒  สถานการณที่ 

๓  การบอกเลิกสัญญาที่จะไปซื้อของดวยกันกับเพื่อน มีน้ําหนักความรุนแรง ๒๑๘  จัดวามี

ความรุนแรงเปนอันดับที่ ๓   สถานการณที่ ๔  การบอกเลิกสัญญาที่จะชวยติวหนังสือใหเพื่อน

ในวันสุดทายกอนสอบ มีน้ําหนักความรุนแรง ๓๒๒  จัดวามีความรุนแรงเปนอันดับที่ ๔  สวน

สถานการณที่ ๖  การบอกเลิกสัญญาที่จะชวยพิมพงานใหเพื่อนในวันกําหนดสงงานวันสุดทาย 

มีน้ําหนักความรุนแรง ๓๓๕  จัดวามีความรุนแรงเปนอันดับที่ ๕  และสถานการณที่ ๕  การ

บอกเลิกสัญญาที่จะไปชวยเปนพิธีกรบนเวทีในงานของโรงเรียน/คณะ  ที่เพื่อนรับผิดชอบ มี

น้ําหนักความรุนแรง ๓๕๙  จัดวาเปนสถานการณที่มีความรุนแรงมากที่สุด 
 

จากผลการประเมินน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณที่ตองบอกเลิกสัญญา

ของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงดังกลาวขางตน  จะสังเกตเห็นวาน้ําหนักความรุนแรงของ



 
๑๔๗ 

สถานการณอันดับที่ ๑ – ๓ มีคาใกลเคียงกันและทั้งสามอันดับยังมีคานอยกวาสถานการณ

อันดับที่ ๔ – ๖ อยางเห็นไดชัด  ผูวิจัยจึงจัดใหสถานการณที่มีความรุนแรงอันดับที่ ๑ – ๓ อยูใน

กลุมเดียวกัน คือ กลุมสถานการณที่มีความรุนแรงนอย  สวนสถานการณที่มีน้ําหนักความรุนแรง

ในอันดับที่ ๔ – ๖ ก็มีคาความรุนแรงใกลเคียงกัน และมีคามากกวาสามอันดับแรกอยางชัดเจน  

จึงจัดใหอยูในกลุมเดียวกัน คือ กลุมสถานการณที่มีความรุนแรงมาก  ดังตาราง 
 

ตารางที่ ๒๙  แสดงการจัดระดับความรุนแรงของสถานการณการบอกเลิกสัญญาของผู
พูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง 

 

การจัดระดับความรุนแรงของสถานการณการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง 

ระดับความรุนแรงของสถานการณ อันดับที่ สถานการณ 

๑ พาไปเลี้ยงขาวเย็น 

๒ ไปเที่ยวบานเพื่อนในวันเสาร สถานการณที่มีความรุนแรงนอย 

๓ ไปซ้ือของดวยกัน 

๔ ติวหนังสือใหในวันสุดทายกอนสอบ 

๕ ชวยพิมพงานในวันกําหนดสงงานวันสุดทาย สถานการณที่มีความรุนแรงมาก 

๖ เปนพิธีกรบนเวทีในงานของโรงเรียน/คณะ 

 

ลําดับตอไป  ผูวิจัยจะนําสถิติการปรากฏการบอกเลิกและไมบอกเลิกสัญญา รวมทั้งการ

ใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกันทั้งสองระดับมา

เปรียบเทียบกันวามีความแตกตางกันหรือไม อยางไร 

 
๔.๓.๒  ความสัมพันธของการบอกเลิกสัญญาและไมบอกเลิกสัญญากับปจจัย

ดานน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ  
 

  จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผ ู พูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง ทั้งหมด  

๑,๑๙๙  คําตอบ  แบงเปนคําตอบในสถานการณที่มีความรุนแรงนอย  ๖๐๐  คําตอบ  และ

คําตอบในสถานการณที่มีความรุนแรงมาก  ๕๙๙  คําตอบ  ปรากฏการบอกเลิกและไมบอกเลิก

สัญญาในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกัน  ดังตารางตอไปนี ้
 

 

 

 



 
๑๔๘ 

ตารางที่ ๓๐  แสดงการปรากฏการบอกเลิกสัญญาและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี
สถานภาพเทากับผูฟง ในสถานการณที่มีน้ําหนักความรุนแรงนอยและ
น้ําหนักความรุนแรงมาก (รอยละ) 

 

การบอกเลิกและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกัน 

รุนแรงนอย รุนแรงมาก 

การบอกเลิกและไมบอกเลิก ความถี่ 

(คําตอบ) 
รอยละ 

ความถี่ 

(คําตอบ) 
รอยละ 

ใชกลวิธีทางภาษา ๕๓๖ ๘๙.๓๓ ๔๐๗ ๖๗.๙๕ 
บอกเลิก 

ใชวิธีอื่น ๘ ๑.๓๓ ๑ ๐.๑๗ 

การหลีกเลี่ยงการทําวัจนกรรมที่คุกคามหนา 

- ทําตามสัญญา 

- ทําอยางอื่น 

 

๒๒ 

๒๕ 

 

๓.๖๗ 

๔.๑๗ 

 

๕๙ 

๑๒๙ 

 

๙.๘๕ 

๒๑.๕๓ ไมบอกเลิก 

การคุกคามหนายิ่งขึ้น 

- เฉยๆ 

 

๙ 

 

๑.๕ 

 

๓ 

 

๐.๕ 
 

จากตารางแสดงใหเห็นวา   

๑. ในสถานการณที่มีความรุนแรงนอย ผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงเลือกที่จะ

บอกเลิกสัญญาโดยใชกลวิธีทางภาษา รอยละ ๘๙.๓๓  และบอกเลิกสัญญาโดยใชวิธีอ่ืน รอยละ 

๑.๓๓  แตเมื่ออยูในสถานการณที่มีความรุนแรงมาก ผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงจะบอกเลิก

สัญญานอยลง คือ จะบอกเลิกสัญญาโดยใชกลวิธีทางภาษา รอยละ ๖๗.๙๕  และบอกเลิก

สัญญาโดยใชวิธีอ่ืนอีก รอยละ ๐.๑๗  แสดงใหเห็นวาความรุนแรงของสถานการณเปนตัวแปรที่มี

ผลตอการเลือกที่จะบอกเลิกหรือไมบอกเลิกสัญญาดวย  กลาวคือ เมื่ออยูในสถานการณที่มี

ความรุนแรงนอย    ผูพูดจะบอกเลิกสัญญามากกวาในสถานการณที่มีความรุนแรงมาก  ทั้งๆ ที่

ขอมูลคําตอบในแตละสถานการณที่นํามาเปรียบเทียบกันไดมาจากผูตอบแบบสอบถามคน

เดียวกัน  แสดงใหเห็นวาความรุนแรงของสถานการณเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการพิจารณา

เลือกที่จะบอกเลิกหรือไมบอกเลิกสัญญาดวย 

๒. สําหรับการไมบอกเลิกสัญญา ผูวิจัยพบวาในสถานการณที่มีความรุนแรง

มาก     ผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงเลือกที่จะไมบอกเลิกสัญญา (โดยการทําอยางอื่นและทํา

ตามสัญญา) มากกวาในสถานการณที่มีความรุนแรงนอยอยางเห็นไดชัด  สวนการทําเฉยๆ ซึ่งยิ่ง

ถือวาไมสุภาพ ก็จะปรากฏนอยลงเมื่อสถานการณมีความรุนแรงมากขึ้น 

 



 
๑๔๙ 

นอกจากนี้  จากขอมูลยังพบวาผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงที่เลือกไมบอกเลิก

สัญญา มีเหตุผลในการทําตามสัญญาและการทําเฉยๆ ในสถานการณที่มีความรุนแรงนอยและ

สถานการณที่มีความรุนแรงมาก แตกตางกัน  ดังนี้ 

๑. ผูพูดจะเลือกทําตามสัญญาในสถานการณที่มีความรุนแรงมากมากกวาใน

สถานการณที่มีความรุนแรงนอย  โดยเหตุผลของการทําตามสัญญาที่ปรากฏมากที่สุดใน

สถานการณที่มีความรุนแรงมาก จะเกี่ยวของกับความสําคัญของเรื่องที่สัญญา  สวนเหตุผลของ

การทําตามสัญญาที่ปรากฏมากที่สุดในสถานการณที่มีความรุนแรงนอย คือ เร่ืองที่สัญญาใชเวลา

นอยหรือรีบทําใหเสร็จได  แสดงใหเห็นวาในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกัน ผูพูดก็มีเหตุผล

หลักในการทําตามสัญญาตางกันดวย  กลาวคือเมื่อผูพูดเห็นวาเรื่องที่สัญญาเปนเรื่องที่สําคัญ 

เปนเรื่องของสวนรวม หรือเปนเร่ืองที่ทําใหผูฟงเดือดรอนไดมาก ซึ่งเปนการคุกคามหนาของผูฟง

อยางมาก  ผูพูดก็จะพยายามรักษาหนาของผูฟงดวยการทําตามสัญญา  แตถาเรื่องที่สัญญาเปน

เร่ืองเล็กนอย ผูพูดก็จะทําตามสัญญาเฉพาะในกรณีที่เร่ืองนั้นใชเวลาทํานอยหรือรีบทําใหเสร็จได 

๒. ผูพูดจะเลือกทําเฉยๆ (ไมทําตามสัญญา) ในสถานการณที่มีความรุนแรงนอย 

มากกวาในสถานการณที่มีความรุนแรงมาก  และเหตุผลที่ปรากฏมากที่สุดคือ เร่ืองที่สัญญาเปน

เร่ืองเล็กนอย  รองลงมาคือผูพูดคิดวาคงไมเกิดผลเสียหาย  และผูพูดคิดวาผูฟงอาจไมสนใจหรือ

ลืมไปแลว ซึ่งเหตุผลทั้งสามนี้ไมพบวาปรากฏในสถานการณที่มีความรุนแรงมากเลย  สําหรับ

เหตุผลของการทําเฉยๆ ที่ปรากฏในสถานการณที่มีความรุนแรงมากมีเพียงเหตุผลเดียวคือ ผูพูด

คิดวาผูฟงอาจใหผูอ่ืนทําหรือทําสิ่งที่สัญญาดวยตนเองได  เนื่องจากเมื่อผูพูดไมสามารถทําตาม

สัญญาไดในสถานการณที่มีความรุนแรงมาก ผูพูดมักจะพยายามแกปญหามากกวาที่จะเพิกเฉย

ตอคําสัญญาเพราะจะเปนการคุกคามหนาผูฟงมากยิ่งขึ้น  แตเมื่อเห็นวาเร่ืองนั้นผูฟงอาจใหผูอ่ืน

ทําแทนหรือผูฟงสามารถทําดวยตนเองได ผูพูดจึงจะนิ่งเฉย  

จะเห็นไดวาเหตุผลของการทําตามสัญญาและการทําเฉยๆ ที่ปรากฏสวนใหญ

จะเกี่ยวกับความสําคัญของเรื่องที่สัญญาและผลเสียหายที่อาจตามมาในภายหลังเมื่อผูพูดไมทํา

ตามสัญญา  ซึ่งเกี่ยวของกับการคํานึงถึงหนาของผูฟงดวย  เนื่องจากหากผูพูดใหความสําคัญตอ

เร่ืองที่สัญญาหรือคํานึงถึงผลเสียหายที่อาจเกิดขึ้นมากกวาเรื่องของตนเอง ก็แสดงวาผูพูดให

ความสําคัญตอหนาของคูสัญญาหรือผูฟงดวย และเมื่อผูพูดเลือกที่จะทําตามสัญญาก็ยอมเปน

การรักษาหนาของผูฟงไดดีที่สุด  

 

นอกจากความสัมพันธของการบอกเลิกและไมบอกเลิกสัญญากับสถานการณที่

มีความรุนแรงนอยและสถานการณที่มีความรุนแรงมากดังกลาวแลวขางตน  ตอไปผูวิจัยจะ



 
๑๕๐ 

ศึกษาวาสถานการณที่มีความรุนแรงตางกันทั้งสองระดับมีความสัมพันธกับการเลือกใชกลวิธีใน

การบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงหรือไม อยางไร 

 
๔.๓.๓  ความสัมพันธของการใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญากับปจจัย

ดานน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ 
 

การปรากฏใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาทั้ง ๑๕ กลวิธี ซึ่งแสดงใน

ตารางที่ ๒๓ ดังกลาวขางตน  เปนขอมูลที่ไดจากคําตอบทั้งหมดของการบอกเลิกสัญญาของผูพูด

ที่มีสถานภาพเทากับผูฟงโดยยังมิไดจําแนกการปรากฏในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกัน  ใน

สวนนี้ผูวิจัยจึงนําขอมูลดังกลาวมาจําแนกเปนการปรากฏใชในสถานการณที่มีความรุนแรงนอย

และสถานการณที่มีความรุนแรงมาก  แลวจึงพิจารณาถึงความสัมพันธของการเลือกใชกลวิธีทาง

ภาษากับความรุนแรงของสถานการณที่ตางกันตอไป 

การบอกเลิกสัญญาในหนึ่งคําตอบ  ผูพูดอาจใชถอยคํามากกวาหนึ่งถอยคํา 

และใชกลวิธีมากกวาหนึ่งกลวิธี  ดังนั้นผูวิจัยจะคํานวณคาความถี่รอยละของการปรากฏใชกลวิธี

ตางๆ ตอจํานวนครั้งทั้งหมดที่ปรากฏใชในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกันทั้งสองระดับ  คือ  

สถานการณที่มีความรุนแรงนอย  ๑,๕๗๑  ครั้ง  และสถานการณที่มีความรุนแรงมาก  ๑,๓๑๐  

คร้ัง  ซึ่งมีคาความถี่การปรากฏใชกลวิธีตางๆ ในแตละสถานการณดังแสดงในตาราง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
๑๕๑ 

ตารางที่ ๓๑  แสดงการปรากฏการใชกลวิธีตางๆ ของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงใน
สถานการณที่มีน้ําหนักความรุนแรงนอยและน้ําหนักความรุนแรงมาก  

 

การปรากฏการใชกลวิธีตางๆ ของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง (เพื่อน) ในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกัน 

สถานการณที่มีความรุนแรงนอย สถานการณที่มีความรุนแรงมาก 
กลวิธี 

ความถี่ (ครั้ง) รอยละ ความถี่ (ครั้ง) รอยละ 

๑. การช้ีแจงเหตุผล 

- เหตุผลช้ีเฉพาะเจาะจง 
- เหตุผลกวางๆ ไมเจาะจง 

๔๙๓ 

(๑๙) 

(๔๗๔) 

๓๑.๓๘ 
(๑.๒๑) 

(๓๐.๑๗) 

๓๗๒ 

(๑๙) 

(๓๕๓) 

๒๘.๔ 
(๑.๔๕) 

(๒๖.๙๕) 

๒. การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ 

- การกลาวคําขอโทษ 

- การแสดงความเสียใจ 

๒๙๗ 

(๒๙๔) 

(๓) 

๑๘.๙๑ 
(๑๘.๗๒) 

(๐.๑๙) 

๓๒๗ 

(๓๒๕) 

(๒) 

๒๔.๙๖ 
(๒๔.๘๑) 

(๐.๑๕) 

๓. การผัดเวลา ๔๑๖ ๒๖.๔๘ ๑๕๗ ๑๑.๙๘ 

๔. การบอกเลิกสัญญาโดยตรง ๑๓๖ ๘.๖๕ ๘๘ ๖.๗๒ 

๕. การใชคําแสดงความลังเล ๙๐ ๕.๗๓ ๕๖ ๔.๒๗ 

๖. การใหขอเสนออื่นแทนการทําตาม

สัญญา 

๒๑ ๑.๓๔ ๑๑๓ ๘.๖๓ 

๗. การแนะนํา ๒๒ ๑.๔ ๙๗ ๗.๔ 

๘. การเรียกเพื่อเร่ิมตนวัจนกรรม ๖๒ ๓.๙๕ ๕๒ ๓.๙๗ 

๙. การอางถึงคําสัญญาเดิม ๑๕ ๐.๙๕ ๙ ๐.๖๙ 

๑๐. การโนมนาวผูฟง ๑ ๐.๐๖ ๑๔ ๑.๐๗ 

๑๑. การขอรอง/ออนวอน ๖ ๐.๓๘ ๘ ๐.๖๑ 

๑๒. การปลอบไมใหกังวล ๒ ๐.๑๓ ๘ ๐.๖๑ 

๑๓. การแสดงความเห็นเชิงบวกกอน

การบอกเลิกสัญญา 

๗ ๐.๔๕ ๑ ๐.๐๘ 

๑๔. การแสดงความปรารถนาดี - - ๖ ๐.๔๖ 

๑๕. การถามถึงความสะดวกของผูฟง ๓ ๐.๑๙ ๒ ๐.๑๕ 

รวม ๑,๕๗๑ ๑๐๐ ๑,๓๑๐ ๑๐๐ 

 
จากตารางขางตน แสดงใหเห็นภาพรวมความสัมพันธของสถานการณที่มีความ

รุนแรงนอยและสถานการณที่มีความรุนแรงมาก กับการเลือกใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิก

สัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง โดยสรุปดังนี้ 

๑.  การปรากฏของกลวิธีการบอกเลิกสัญญาในสถานการณที่มีความรุนแรง

นอยและสถานการณที่มีความรุนแรงมากมีความใกลเคียงกัน  ดังนี้  กลวิธีที่ปรากฏใชมากที่สุด 



 
๑๕๒ 

๓ อันดับแรกในสถานการณที่มีความรุนแรงนอย ไดแก การชี้แจงเหตุผล รอยละ ๓๑.๓๘  การ

ผัดเวลา รอยละ ๒๖.๔๘  และการกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ รอยละ ๑๘.๙๑   สวนกลวิธีที่

ปรากฏใชมากที่สุด ๓ อันดับแรกในสถานการณที่มีความรุนแรงมาก  ไดแก  การชี้แจงเหตุผล  

รอยละ ๒๘.๔  การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ รอยละ ๒๔.๙๖  และการผัดเวลา รอยละ 

๑๑.๙๘ 

จะเห็นไดวา ไมวาจะอยูในสถานการณที่มีความรุนแรงระดับใด  ผูพูดที่มี

สถานภาพเทากับผูฟงสวนใหญก็จะใชกลวิธีทางภาษาเพื่อความสุภาพในการบอกเลิกสัญญา  ซึ่ง

จะชวยลดน้ําหนักของถอยคําที่อาจทํารายความรูสึกของผูฟง และยังเปนการรักษาหนาของผูฟง  

ในขณะเดียวกันก็เปนการรักษาหนาหรือภาพลักษณที่ดีของตนดวย  เนื่องจากกลวิธีที่ปรากฏใช

ในสถานการณที่มีความรุนแรงนอยและรุนแรงมาก ๓ อันดับแรกเหมือนกัน และมีคาการปรากฏ

ไมแตกตางกันมากนัก  จึงไมสามารถสรุปไดวาสถานการณที่มีความรุนแรงตางกันมีผลตอการใช

กลวิธีการบอกเลิกสัญญาที่แตกตางกัน 

๒.  การใหขอเสนออื่นแทนการทําตามสัญญาและการแนะนํา ปรากฏใชใน

สถานการณที่มีความรุนแรงมากมากกวาในสถานการณที่มีความรุนแรงนอย  ผูวิจัยสันนิษฐานวา

นาจะเปนเพราะเรื่องที่สัญญาในสถานการณที่มีความรุนแรงมากสวนใหญจะเปนเรื่องที่มี

ความสําคัญเรงดวน  การบอกเลิกสัญญาอาจเปนการคุกคามหนาของผูฟงอยางรุนแรง และอาจ

ทําใหเกิดความเสียหายตามมาในภายหลังไดมาก  ผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงสวนใหญจึง

พยายามหาทางแกปญหา โดยแนะนําวิธีการตางๆ ใหผูฟงปฏิบัติ หรือใหขอเสนออื่นๆ เพื่อลด

ความเสี่ยงตอความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น 

๓.  การแสดงความปรารถนาดี ที่ปรากฏใชในสถานการณที่มีความรุนแรงมาก 

แตไมปรากฏในสถานการณที่มีความรุนแรงนอยเลย  ไมนาจะเกี่ยวของกับน้ําหนักความรุนแรง

ของสถานการณ  แตข้ึนอยูกับสาระสําคัญของเรื่องที่สัญญาในสถานการณนั้นๆ มากกวา  จาก

ขอมูล ปรากฏใชกลวิธีนี้เพียง  ๖  คร้ัง ในสถานการณที่มีความรุนแรงมาก  เมื่อผูพูดจะบอกเลิก

สัญญาก็อาจใชกลวิธีการแสดงความปรารถนาดีโดยกลาวใหกําลังใจผูฟงใหมีความพยายามใน

การทําสิ่งที่สัญญานั้นตอไป  หรืออาจกลาวอวยพรใหสิ่งนั้นสําเร็จลุลวงดวยดี 

 
๔.๓.๔  สรุปผลการวิเคราะหความสัมพันธของการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี

สถานภาพเทากับผูฟงกับปจจัยดานน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ  
 

  จากการศึกษาความสัมพันธของการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพ

เทากับผูฟงกับสถานการณที่มีน้ําหนักความรุนแรงตางกัน  สามารถสรุปไดดังนี้ 



 
๑๕๓ 

  ๑.  สถานการณที่มีระดับความรุนแรงตางกันมีผลตอการเลือกที่จะบอกเลิก

หรือไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง  กลาวคือ เมื่ออยูในสถานการณที่มี

ความรุนแรงนอย  ผูพูดจะบอกเลิกสัญญามากกวาในสถานการณที่มีความรุนแรงมากอยางเห็น

ไดชัด   

  ๒.  สถานการณที่มีระดับความรุนแรงตางกันอาจมีผลตอการเลือกใชกลวิธีบาง

กลวิธี แตก็ไมใชปจจัยสําคัญในการเลือกใชกลวิธีบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพ

เทากับผูฟง  เนื่องจากผูวิจัยพบวา ไมวาจะอยูในสถานการณที่มีความรุนแรงนอยหรือรุนแรงมาก 

ผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงที่เลือกบอกเลิกสัญญาก็จะใชกลวิธีการบอกเลิกในทํานองเดียวกัน  

กลาวคือ  ผูพูดมักจะใชกลวิธีเพื่อความสุภาพในการบอกเลิกสัญญา โดยอาจกลาวถอยคําในการ

บอกเลิกสัญญาโดยออม เพื่อลดน้ําหนักของถอยคําที่ใชในการบอกเลิก ซึ่งเปนการลดการ

คุกคามหนาของผูฟงลง  ในขณะเดียวกันก็ชวยลดการคุกคามหนาของผูพูดเองไดดวย 

 

๔.๔  การบอกเลิกสัญญาโดยใชวิธีอื่นและการไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี
สถานภาพเทากับผูฟง 

 

๔.๔.๑  การบอกเลิกสัญญาโดยใชวิธีอ่ืนของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง   
 

หมายถึง  ผูพูดแสดงเจตนาที่จะบอกเลิกสัญญาใหผูฟงทราบ  แตมิไดใชการ

กลาวถอยคําบอกเลิกสัญญาตอผูฟงโดยตรง  กลับใชวิธีอ่ืนทําใหผูฟงทราบวาผูพูดตองการ

ยกเลิกสัญญา   จากขอมูลคําตอบของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงทั้งหมด  พบวามีผูพูดใช

การบอกเลิกสัญญาโดยใชวิธีอ่ืน  รอยละ ๐.๘๓  โดยปรากฏทั้งสิ้น  ๑๐  คร้ัง  ประกอบดวย การ

ฝากผูอ่ืนไปบอก  ๑  ครั้ง  ไดแก  “หาคนอื่นมาแทนเราแลวใหฝากไปบอกเพื่อนวามาแทนเรา  

และฝากขอโทษ”  (เปนพิธีกรในงานของโรงเรียน/คณะ)  และการใชสื่อกลางในการบอกเลิก

สัญญา  ๙  คร้ัง  เชน  “โทรศัพทไปขอโทษ”  (ไปเที่ยวบานเพื่อน)  “สง sms ไปบอกวาไปไมได

แลว  ขอโทษ”  (ไปเที่ยวบานเพื่อน) 
 
๔.๔.๒  การไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง 

 

สําหรับวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญานี้  ผูพูดอาจหลีกเลี่ยงการกระทําที่คุกคาม

หนาผูฟงโดยการไมบอกเลิกสัญญาแตยังคงทําตามสัญญาหรือทําอยางอื่นทดแทนเพื่อแสดงให

เห็นวาผูพูดคํานึงถึงหนาของผูฟง  แตในทางตรงกันขาม  ถาผูพูดทําเฉยๆ (ไมบอกเลิกสัญญา

และไมทําตามสัญญาดวย) จะกลายเปนการคุกคามหนาผูฟงมากยิ่งขึ้น  เพราะอาจทําใหผูฟง



 
๑๕๔ 

รูสึกวาผูพูดไมเห็นความสําคัญของคําสัญญานั้น และไมคํานึงถึงสัมพันธภาพระหวางผูฟงกับผู

พูดดวย  ดังนั้น  ผูวิจัยจึงแบงการไมบอกเลิกสัญญาเปน ๒ แบบ  คือ  การหลีกเลี่ยงการทําวัจ

นกรรมที่คุกคามหนา  และการคุกคามหนายิ่งขึ้น  ดังนี้ 
 

๑)  การหลีกเลี่ยงการทําวัจนกรรมที่คุกคามหนา  ในงานวิจัยนี้หมายถึงการ

ที่ผูพูดไมบอกเลิกสัญญาเพราะตองการหลีกเลี่ยงการกระทําที่คุกคามหนาผูฟง  โดยผูพูดอาจจะ

ยังคงทําตามสัญญา หรือทําอยางอื่นทดแทน 

การทําตามสัญญาในงานวิจัยนี้หมายถึง ผูพูดเลือกที่จะไมบอกเลิกสัญญา  แต

กลับทําตามที่ตนไดสัญญาไวทุกประการ  แมวาผูพูดจะมีเหตุจําเปนอื่นที่จะตองทําในเวลา

เดียวกันก็ตาม  นับเปนการกระทําที่รักษาหนาผูฟงมากที่สุด  ปรากฏทั้งสิ้นทั้งสิ้น  ๘๑  คําตอบ  

คิดเปนรอยละ ๔.๘๔   

สวนการทําอยางอ่ืนทดแทน ในงานวิจัยนี้หมายถึง ผูพูดไมกลาวถอยคําใดๆ 

เพื่อบอกเลิกสัญญา  และไมไดกระทําสิ่งใดที่จะแสดงใหผูฟงทราบวาผูพูดตองการจะบอกเลิก

สัญญานั้น  แตผูพูดกลับกระทําอีกสิ่งหนึ่งเพื่อแกไขสถานการณหรือเพื่อหาทางออกใหตนเอง

และผูฟงในสถานการณที่ผูพูดไมสามารถทําตามสัญญาได  ซึ่งเปนการหลกีเลี่ยงการคกุคามหนา

ผูฟงอยางหนึ่ง  พบทั้งสิ้น  ๑๕๔  คําตอบ  คิดเปนรอยละ ๑๔.๖๘  โดยแตละคําตอบอาจปรากฏ

วิธีการทําอยางอื่นมากกวา ๑ คร้ัง หรือมากกวา ๑ วิธี ก็ได  ดังนั้นจึงปรากฏการทําอยางอื่นของผู

พูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง ทั้งสิ้น ๑๕๖  คร้ัง  ประกอบดวย  ๑. การเปลี่ยนแปลงเวลาที่จะทํา

สิ่งที่สัญญาไว  ๒. การใหผูอ่ืนทําสิ่งที่สัญญาแทนตน  และ ๓. การทําอยางอื่นเพื่อแกปญหา   
 
๒)  การคุกคามหนายิ่งขึ้น ในงานวิจัยนี้ไดแก การทําเฉยๆ (ไมทําตาม

สัญญา)  ซึ่งหมายถึง ผูพูดนิ่งเฉย  ไมกลาวถอยคําหรือกระทาํการใดๆ เพื่อแจงใหผูฟงทราบวาผู

พูดตองการบอกเลิกสัญญา และขณะเดียวกันก็มิไดทําตามสัญญานั้น  ซึ่งถือเปนการกระทําที่

คุกคามหนาผูฟง (FTA – face  threatening  acts) อยางรุนแรงยิ่งกวาการบอกเลิกสัญญา  

เนื่องจากผูพูดมิไดแสดงเจตนาใหผูฟงทราบลวงหนาวาตนจะไมทําตามสัญญา  หากเรื่องที่

สัญญาเปนเรื่องสําคัญก็อาจกอใหเกิดความเสียหายรายแรง เพราะผูฟงอาจไมสามารถแกไข

สถานการณไดทัน  อีกทั้งยังเปนการแสดงใหผูฟงเห็นวาผูพูดมิไดใหความสําคัญตอคําสัญญา

และหนาของผูฟงเลยจึงเพิกเฉยตอคําสัญญา  จากขอมูลพบวาผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง

เลือกการทําเฉยๆ (ไมทําตามสัญญา)  ๑๒  คําตอบ  คิดเปนรอยละ ๑.๐   

 



 
๑๕๕ 

จากการศึกษาการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงดังกลาวถึง

รายละเอียดแลวขางตน  สามารถสรุปไดวาเมื่อผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงประสบกับ

สถานการณที่ไมสามารถทําตามสัญญาได  ผูพูดสวนใหญเลือกที่จะบอกเลิกสัญญา  โดยพบการ

ใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาทั้งสิ้น ๑๕ กลวิธี โดยสวนใหญจะเปนกลวิธีความสภุาพ  

ผูพูดมักจะใชถอยคํา ๒ – ๓ ถอยคําในหนึ่งคําตอบ เพื่อเพิ่มความสุภาพมากขึ้น  นอกจากนี้ ยัง

พบวาปจจัยความรุนแรงของสถานการณมีผลตอการเลือกที่จะบอกเลิกหรือไมบอกเลิกสญัญา

ของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง  แตไมมีผลตอการเลือกใชกลวิธีในการบอกเลิกสัญญา 
 

 จากการศึกษาการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา สูงกวา และเทากับ

ผูฟง ในบทที่ ๒ – ๔ ดังกลาวขางตน แสดงใหเห็นการใชกลวิธีตางๆ ในการบอกเลิกสัญญา และ

ความสัมพันธของปจจัยดานน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณกับการตัดสินใจบอกเลิกหรือไม

บอกเลิก  รวมทั้งการเลือกใชกลวิธีในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพตางๆ  เมื่อได

ศึกษาการบอกเลิกสัญญาของผูพูดทั้ง ๓ กลุมแลว  ในบทตอไปผูวิจัยจะศึกษาเปรียบเทียบผล

การวิเคราะหการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา สูงกวา และเทากับผูฟง  วา

ปจจัยดานสถานภาพของผูพูดกับผูฟงที่แตกตางมีผลใหการตัดสินใจบอกเลิกหรือไมบอกเลิก

สัญญา  รวมทั้งการใชกลวิธีในการบอกเลิกสัญญาแตกตางกันหรือไม  อยางไร  



บทที่ ๕ 
 

การเปรียบเทียบการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพตางกัน 
 

 สถานภาพเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งที่มีความสัมพันธกับการปฏิสัมพันธ ดังที่ 

Navavan Bandhumadha (1998) กลาวไววา สถานภาพเปนตัวกําหนดบทบาทหรือการกระทํา

ของคนวาควรประพฤติปฏิบัติตัวอยางไร  หรือที่อมรา  ประสิทธิ์รัฐสินธุ (๒๕๔๔) กลาวไววา 

บทบาททางสังคมของผูพูดกับผูฟงมีอิทธิพลตอปฏิกิริยาโตตอบทางสังคมของผูพูดกับผูฟง

รวมทั้งการใชภาษา  ผูวิจัยจึงเลือกสถานภาพเปนปจจัยหลักที่มุงศึกษาในงานวิจัยนี้  โดยมี

สมมติฐานวาสถานภาพทางสังคมระหวางผูพูดกับผูฟงเปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชกลวิธี

ตางๆ ในการบอกเลิกสัญญา  เพื่อแสดงใหเห็นวาผลของการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานดังกลาว

หรือไม  ในบทนี้ผูวิจัยจะนําผลการวิจัยในบทที่ ๒ การบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํา

กวาผูฟง  บทที่ ๓ การบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟง  และบทที่ ๔ การบอก

เลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง มาเปรียบเทียบกันในขอ ๕.๑ ซึ่งจะแบงออกเปน 

๓ สวน ไดแก 

๑. การเปรียบเทียบการบอกเลิกและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพตางกัน 

๒. การเปรียบเทียบการเลือกใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี

สถานภาพตางกัน 

๓. การเปรียบเทียบความสัมพันธของการบอกเลิกสัญญากับปจจัยดานน้ําหนักความ

รุนแรงของสถานการณของผูพูดที่มีสถานภาพตางกัน  

สวนในขอ ๕.๒ ผูวิจัยจะอภิปรายความสัมพันธระหวางคานิยมในสังคมและวัฒนธรรม

ไทยกับวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญาในภาษาไทย  ดังจะกลาวถึงรายละเอียดตอไป 

 

๕.๑  การเปรียบเทียบการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพตางกัน 
 

๕.๑.๑  การเปรียบเทียบการบอกเลิกและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี
สถานภาพตางกัน 

 

จากการศึกษาขอมูลการกระทําวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี

สถานภาพต่ํากวา สูงกวา และเทากับผูฟง ดังกลาวถึงรายละเอียดแลวในบทที่ ๒ – ๔  จะเห็นวา

เมื่อผูตอบแบบสอบถามประสบกับสถานการณที่ตนไมสามารถทําตามสัญญาได  ผูตอบ



 

 

๑๕๗ 

แบบสอบถามทั้ง ๓ สถานภาพ มีทั้งที่เลือกที่จะบอกเลิกและไมบอกเลิกสัญญา  ซึ่งจากขอมูล

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพต่ํากวา สูงกวา และเทากับผูฟง เลือกที่จะบอกเลิก

สัญญา(โดยใชกลวิธีทางภาษา  และการใชวิธีอ่ืน)  และไมบอกเลิกสัญญา (โดยยังคงทําตาม

สัญญา  ทําอยางอื่น  และทําเฉยๆ)  ดังแสดงในตาราง 
 

ตารางที่ ๓๒  แสดงการเลือกที่จะบอกเลิกหรือไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพ
ตํ่ากวา สูงกวา และเทากับผูฟง 

 

การบอกเลิกและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา สูงกวา และเทากับผูฟง 

                                                          สถานภาพของผูพูด 

         การตัดสินใจ 

สถานภาพต่ํา

กวาผูฟง 

สถานภาพสูง

กวาผูฟง 

สถานภาพ

เทากับผูฟง 

บอกเลิก 

การแสดงเจตนาบอกเลิกสัญญา 

- ใชกลวิธีทางภาษา 

- ใชวิธีอื่น 

๗๕.๓๙ 
(๗๓.๙๗) 

(๑.๔๒) 

๕๓.๓๖ 
(๕๒.๘๘) 

(๐.๔๘) 

๗๙.๔๘ 
(๗๘.๖๕) 

(๐.๘๓) 

การหลีกเลี่ยงการทําวัจนกรรมที่คุกคามหนา 

- ทําตามสัญญา 

- ทําอยางอื่น 

 

๗.๙๕ 

๑๔.๒๓ 

 

๒๑.๑๕ 

๒๑.๐๐ 

 

๔.๘๔ 

๑๔.๖๘ 
ไมบอก

เลิก 
การคุกคามหนายิ่งขึ้น 

- เฉยๆ 

 

๒.๔๓ 

 

๔.๔๙ 

 

๑.๐๐ 

 

จากตาราง จะเห็นไดอยางชัดเจนวาเมื่ออยูในสถานการณที่ผูพูดไมสามารถทํา

ตามสัญญาได ผูพูดทั้งสามสถานภาพตางเลือกที่จะบอกเลิกสัญญามากกวาที่จะไมบอกเลิก

สัญญา  โดยผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาจะบอกเลิกสัญญา รอยละ ๗๕.๓๙  ผูพูดที่มีสถานภาพ

สงูกวาจะบอกเลิกสัญญา รอยละ ๕๓.๓๖  และผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงจะบอกเลกิสญัญา 

รอยละ ๗๙.๔๘   

การเปรียบเทียบการบอกเลิกและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพ

ตางๆ สามารถสรุปไดดังแผนภูมิตอไปนี้ 
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การบอกเลิก/

ไมบอกเลิก

ความถ่ี (รอยละ)

สถานภาพต่ํากวาผูฟง

สถานภาพสูงกวาผูฟง

สถานภาพเทากับผูฟง

 

แผนภูมิที่ ๒  แสดงการเปรียบเทียบการบอกเลิกและไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี
สถานภาพตางกัน 

 

จากแผนภูมิขางตน  แสดงใหเห็นวา 

๑.  ผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงเลือกที่จะบอกเลิกสัญญามากที่สุด แสดงให

เห็นวา สถานภาพ “เพื่อน” เปนสถานภาพที่บอกเลิกสัญญาตอกันไดงายกวาสถานภาพอื่น 

๒.  ผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟงเลือกที่จะบอกเลิกสัญญานอยกวาสถานภาพ

อ่ืนๆ  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานเบื้องตนที่ผูวิจัยคาดไว  กลาวคือ  ผูวิจัยคาดวาผูพูดที่มี

สถานภาพสูงกวานาจะบอกเลิกสัญญามากที่สุด  ในกรณีที่ผูฟงเปนคนรับใชซึ่งในสังคมไทยถือ

วามีสถานภาพต่ํากวาผูพูดที่เปนเจานาย  ผูพูดไมนาจะคํานึงถึงหนาของผูฟงมากนัก และนาจะ

แสดงวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญามากกวาสถานภาพอื่น  แตผลการวิจัยกลับพบวาผูพูดที่มี

สถานภาพสูงกวาผูฟงบอกเลิกสัญญานอยกวาสถานภาพอื่นๆ   

ผลการวิจัยนี้ไมสอดคลองกับแนวคิดของบราวนและเลวินสัน (Brown and 

Levinson, 1978) ที่วา ในการกระทําวัจนกรรม ผูพูดจะคํานึงถึงหนาของผูฟงเปนสําคัญ หาก

ผูฟงมีอํานาจเหนือผูพูดมาก การกระทําวัจนกรรมจะยิ่งเสี่ยงตอการคุกคามหนาผูฟงมากขึ้น แต

ในกรณีที่ผูฟงเปนคนรับใชนี้  ผูพูดเปนผูมีอํานาจเหนือกวา นาจะมีความเสี่ยงตอการคุกคามหนา



 

 

๑๕๙ 

นอยลง ดังนั้น ผูพูดก็นาจะบอกเลิกสัญญามากขึ้น  แตผลการวิจัยกลับพบวาผูพูดบอกเลิก

สัญญานอยกวาสถานภาพอื่น  หากอธิบายตามแนวคิดเรื่องความสุภาพตอตนเอง (Self – 

Politeness) ของ Rong Chen (2001) จึงจะสอดคลองกับผลการวิจัยนี้  กลาวคือ  ยิ่งผูพูดมี

สถานภาพสูง นาจะตองยิ่งรักษาคําพูด หรือรักษาหนาของตนดวยการทําตามคําพูดที่สัญญาไว 

โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่มีสถานภาพสูงในงานวิจัยคือ เจานาย ซึ่งควรจะตองปฏิบัติตัวใหคนรับใช

เคารพนับถือ   

ขอสันนิษฐานอีกประการหนึ่ง อาจเกี่ยวของกับสถานการณที่ กําหนดใน

แบบสอบถามสวนหนึ่งเปนเรื่องเกี่ยวกับครอบครัว กลาวคือ ผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา (เจานาย) 

ตองบอกเลิกสัญญาตอผูฟง(คนรับใช) ในสถานการณที่สัญญาไววาจะอนุญาตใหคนรับใช

กลับไปเยี่ยมบานที่ตางจังหวัด  สัญญาวาจะโอนเงินทางธนาคารใหพอแมของคนรับใชซึ่งตองใช

เงินดวน  และสัญญาไววาจะไปเบิกเงินที่ธนาคารมาใหยืมไปจายคาผาตัดใหพอหรือแมที่ปวย

หนัก  สถานการณเหลานี้ลวนเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับพอแมและครอบครัว ซึ่งเปนสิ่งที่สังคมไทย

ใหความสําคัญมาก  ทําใหผูพูดเห็นใจและไมกลาบอกเลิกสัญญาในสถานการณดังกลาว 

นอกจากนี้  อาจมีสาเหตุมาจากความสัมพันธระหวางเจานายกับคนรับใชใน

ปจจุบันที่อาจเปลี่ยนแปลงไปจากในอดีต  แมวาจากการสอบถามกลุมตัวอยางสวนใหญจะมี

ความเห็นวาคนรับใชเปนผูที่มีสถานภาพต่ํากวาเจานายอยางชัดเจน  แตความสัมพันธระหวาง

เจานายกับคนรับใชในปจจุบันยังมีปจจัยอื่นเขามาเกี่ยวของทําใหการปฏิบัติตอคนรับใชใน

ปจจุบันอาจไมใชการแสดงอํานาจออกคําสั่งใหคนรับใชปฏิบัติตามเทานั้น  เนื่องจากนับแต พ.ศ. 

๒๕๐๔  ที่มีการกําหนดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสัมคมแหงชาติ  ภาคอุสาหกรรมมีความเจริญ

มากขึ้น (สุธี  ประศาสนเศรษฐ,  ๒๕๒๕) จนกระทั่งปจจุบันระบบโรงงานอุตสาหกรรมกพ็ฒันามา

เปนลําดับ และมีความตองการแรงงานอุตสาหกรรมจํานวนมากขึ้น  ผูที่มีการศึกษานอยที่เคย

วางงานก็สามารถเขาทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมไดงาย  และผูที่เคยทํางานในโรงงานก็มักจะ

ไมเปลี่ยนอาชีพมาเปนคนรับใช แตคนรับใชจะมีความปรารถนาที่จะเปลี่ยนไปทํางานในโรงงาน

มากกวา (กุสุมา  โกเศยะโยธิน,  ๒๕๒๖) สงผลใหแรงงานในตําแหนงแมบานหรือคนรับใชหาได

ยากกวาในอดีต  ดังนั้น ผูเปนเจานายที่เคยสามารถสั่งใหคนรับใชทําไดทุกอยางก็อาจจําเปนตอง

ใหความสําคัญตอความรูสึกและความตองการของคนรับใชมากกวาเดิม เพื่อถนอมน้ําใจคนรับ

ใชใหอยากอยูทํางานใหเจานายตอไป  ผลการวิจัยนี้จึงพบวาเจานายบอกเลิกสัญญาตอคนรับใช

นอยกวาที่คาดไว 

๓.  ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา (นักเรียน) บอกเลิกสัญญาตอผูฟงที่มีสถานภาพ

สูงกวาตน (อาจารย) คอนขางมาก ซึ่งอาจเปนเพราะสถานภาพของครูและนักเรียนในปจจุบัน

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  กลาวคือ  ในอดีตนักเรียนจะไมปฏิเสธคําสั่งหรือคําขอรองของครู เพราะ



 

 

๑๖๐ 

เคารพครูในฐานะผูที่มีพระคุณรองจากบิดามารดา  เนื่องจากครูเปนผูใหความรูที่จะนําไปหา

เลี้ยงชีพ  (Natthaporn Panpothong, 2001 : 64)  หรืออาจเปนเพราะในสังคมไทย ผูมี

สถานภาพต่ํากวา(นักเรียน) อาจไมตองคํานึงถึงหนาหรือความรับผิดชอบเทาผูที่มีสถานภาพสูง 

ยิ่งเปนบุคคลที่มีสถานภาพสูง ผูพูดก็ยิ่งตองมีความรับผิดชอบตอคําพูดของตน  เพื่อรักษา

ภาพลักษณใหเปนผูที่มีความนาเชื่อถือ 
 

ดังนั้น  จึงอาจสรุปไดวา สถานภาพเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการตัดสินใจบอก

เลิกสัญญาในภาษาไทย  แตผลการวิจัยนี้ไมสอดคลองกับแนวคิดของบราวนและเลวินสัน 

(Brown and Levinson, 1978)  ที่เสนอวาในการกระทําวัจนกรรมที่เส่ียงตอการคุกคามหนา ผู

พูดจะคํานึงถึงหนาของผูฟงเปนสําคัญ  และหากผูพูดมีสถานภาพสูงกวาผูฟง ผูพูดอาจตัดสินใจ

กระทําวัจนกรรมนั้นไดงายขึ้น เพราะมีความเสี่ยงตอการคุกคามหนานอยลง  ในขณะที่

ผลการวิจัยนี้พบวา เมื่อตองแสดงวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญาตอผูฟงที่มีสถานภาพตางกัน  ผู

พูดจะคํานึงถึงหนาของตนเองดวย  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเรื่องความสุภาพตอตนเอง (Self – 

Politeness) ของ Rong Chen (2001)  อีกทั้งยังสอดคลองกับวัฒนธรรมไทยที่มีคานิยมเกี่ยวกับ

การรักษาคําพูด โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อผูพูดมีสถานภาพสูงก็ยิ่งจะตองแสดงความรับผิดชอบตอ

คําพูดของตนมากยิ่งขึ้น  สงผลใหผูพูดที่มีสถานภาพตางกันเลือกที่จะบอกเลิกและไมบอกเลิก

สัญญาตางกัน   
 

ลําดับตอไปผูวิจัยจะกลาวถึงการเปรียบเทียบการใชกลวิธีทางภาษาในการบอก

เลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา สูงกวา และเทากับผูฟง  โดยจะกลาวถึงกลวิธีตางๆ ที่

ผูพูดทั้งสามสถานภาพใชในการบอกเลิกสัญญา รวมทั้งการปรากฏใชกลวิธีดังกลาวในการบอก

เลิกสัญญาของผูพดูทั้งสามสถานภาพ  ดังตอไปนี้ 

 
๕.๑.๒  การเปรียบเทียบกลวิธีทางภาษาและความถี่การปรากฏใชกลวิธีตางๆ ใน

การบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพตางกัน 
 

จากการศึกษาการบอกเลิกสัญญาของผูพูดทั้งสามสถานภาพ พบวาผูพูดอาจ

บอกเลิกสัญญาโดยใชกลวิธีทางภาษาหรือใชวิธีอ่ืนก็ได  แตจากตารางที่ ๓๒ และแผนภูมิที่ ๑ 

ขางตน จะเห็นวาผูพูดทั้งสามสถานภาพจะใชกลวิธีทางภาษามากกวาการใชวิธีอ่ืน  ประกอบกับ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี

สถานภาพตางกัน   ผูวิจัยจึงจะศึกษาเปรียบเทียบกลวิธีทางภาษาที่ใชในการบอกเลิกสัญญาเปน



 

 

๑๖๑ 

สําคัญ  โดยจะกลาวถึงกลวิธีตางๆ และการปรากฏใชกลวิธีดังกลาวในการบอกเลิกสัญญาของผู

พูดที่มีสถานภาพตางกัน  ดังนี้ 
 

จากการศึกษากลวิธีการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา สูงกวา 

และเทากับผูฟง ในบทที่ ๒ – ๔ ดังกลาวแลวขางตน  พบวามีทั้งกลวิธีที่ปรากฏใชเหมือนกันและ

ตางกัน  ดังตารางตอไปนี้ 
 

ตารางที่ ๓๓  แสดงการปรากฏใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาที่เหมือนกันและ
ตางกันของผูพูดที่มีสถานภาพตางกัน 

 

การปรากฏใชในสถานภาพตางๆ กลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญา 

ใชทั้งผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา  สูงกวา 

และเทากับผูฟง 

๑. การชี้แจงเหตุผล 

๒. การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ 

๓. การผัดเวลา 

๔. การเรียกเพื่อเร่ิมตนวัจนกรรม 

๕. การใหขอเสนออื่นแทนการทําตามสัญญา 

๖. การแนะนํา 

๗. การบอกเลิกสัญญาโดยตรง 

๘. การใชคําแสดงความลังเล 

๙. การอางถึงคําสัญญาเดิม 

ใชเฉพาะผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา และเทากับ

ผูฟง 

๑. การโนมนาวผูฟง 

๒. การถามถึงความสะดวกของผูฟง 

๓. การแสดงความเห็นเชิงบวกกอนการบอกเลิกสัญญา 

๔. การแสดงความปรารถนาดี 

ใชเฉพาะผูพูดมีสถานภาพสูงกวา และเทากับผูฟง 
๑. การปลอบไมใหกังวล 

๒. การขอรอง/ออนวอน 

ใชเฉพาะผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง 

๑. การขอบคุณ   

๒. การยอมรับผิด 

๓. การขออนุญาตไมทําตามสัญญา 

ใชเฉพาะผูพูดมีสถานภาพสูงกวาผูฟง - 

ใชเฉพาะผูพูดมีสถานภาพเทากับผูฟง - 
 

จากตาราง แสดงกลวิธีทางภาษาทั้งหมดที่ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา สูงกวา 

และเทากับผูฟงใชในการบอกเลิกสัญญา  จะเห็นวากลวิธีสวนใหญเปนกลวิธีความสุภาพ และ

สวนมากเปนกลวิธีที่ปรากฏใชเหมือนกันในผูพูดทั้งสามสถานภาพ  อยางไรก็ตาม  มบีางกลวิธีที่



 

 

๑๖๒ 

ปรากฏใชเฉพาะในบางสถานภาพ  ซึ่งการเลือกใชกลวิธีดังกลาวสอดคลองกับการปฏิสัมพันธใน

วัฒนธรรมไทย  เชน  กลวิธีการขอบคุณ  การยอมรับผิด  และการขออนุญาตไมทําตามสัญญา 

จะปรากฏใชเมื่อผูพูดมีสถานภาพต่ํากวาผูฟงเทานั้น  เนื่องจากกลวิธีดังกลาวอาจคุกคามหนา

ของผูพูดเองไดมาก  หากใชกลวิธีเหลานี้เมื่อผูพูดมีสถานภาพสูงกวาหรือเทากับผูฟง ก็อาจจะยิ่ง

ทําใหผูพูดเสียหนาไดมากขึ้น 

นอกจากนี้  คาการปรากฏใชกลวิธีตางๆ ในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดทั้งสาม

สถานภาพก็มีทั้งที่ใกลเคียงกันและแตกตางกัน ดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
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คาความถี่การปรากฏใชกลวิธีการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพ

ตางกันทั้งสามสถานภาพดังตารางขางตน  แสดงใหเห็นความสัมพันธของการเลือกใชกลวิธีทาง

ภาษาในการบอกเลิกสัญญากับสถานภาพของผูพูด  ดังนี้ 

๑.  ผูพูดทั้งสามสถานภาพที่เลือกบอกเลิกสัญญาโดยกลาวถอยคําตอผูฟง

มักจะใชกลวิธีทางภาษาเพื่อความสุภาพมากกวาที่จะบอกเลิกสัญญาโดยสิ้นเชิงเชนเดียวกัน  

เมื่อเปรียบเทียบกันเฉพาะกลวิธีทางภาษาที่ปรากฏใชในทั้งสามสถานภาพ  ซึ่งมีทั้งหมด ๙ กลวิธี  

พบวาจํานวนกลวิธีที่ปรากฏใชสวนใหญก็จะเปนกลวิธีความสุภาพ  ซึ่งพบทั้งสิ้น  ๘  กลวิธี  

ไดแก  การชี้แจงเหตุผล  การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ  การผัดเวลา  การใหขอเสนออื่นแทน

การทําตามสัญญา  การใชคําแสดงความลังเล  การแนะนํา  การเรียกเพื่อเร่ิมตนวัจนกรรม  และ

การอางถึงคําสัญญาเดิม  สวนกลวิธีทางภาษาที่ปรากฏใชในทั้งสามสถานภาพอีกกลวิธีหนึ่งคือ  

กลวิธีการบอกเลิกสัญญาโดยตรง  นอกจากนี้  คาความถี่การปรากฏใชกลวิธีตางๆ ของผูพูดที่มี

สถานภาพต่ํากวา สูงกวา และเทากับผูฟง ก็แสดงใหเห็นวาผูพูดทั้งสามสถานภาพตางก็คํานึงถึง

ความสุภาพในการบอกเลิกสัญญามากกวาความชัดเจน  ดังจะเห็นไดจากแผนภูมิตอไปนี้ 
 

แผนภูมิที่ ๓  แสดงการเปรียบเทียบการใชกลวิธีทางภาษาของผูพูดที่มีสถานภาพ
ตางกัน(เฉพาะกลวิธีที่ปรากฏใชทั้ง ๓ สถานภาพ) 

   



 

 

๑๖๔ 

๒.  แมวากลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาที่ปรากฏใชมากที่สุดของผูพูดที่

มีสถานภาพต่ํากวา สูงกวา และเทากับผูฟง จะเปนกลวิธีความสุภาพเชนเดียวกัน  แตก็มีความ

แตกตางกัน  กลาวคือ  กลวิธีที่ปรากฏใชมากที่สุดของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา และเทากับผูฟง  

คือ  การชี้แจงเหตุผล  สวนกลวิธีที่ปรากฏใชมากที่สุดของผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟง  คอื  การ

ผัดเวลา 

สําหรับกลวิธีการชี้แจงเหตุผล  เปนกลวิธีที่ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาและเทากับ

ผูฟงเลือกใชมากที่สุด  สวนผูพดูที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟงจะใชกลวิธีนี้มากเปนอันดับที่ ๒  แตก็มี

คาการปรากฏใกลเคียงกันในทั้งสามสถานภาพ  เนื่องจากเมื่อตองบอกเลิกสัญญา ผูพูดมัก

พยายามที่จะแสดงความสุภาพมากขึ้นดวยการอธิบายใหผูฟงทราบถึงเหตุผลความจาํเปนของตน

ที่ทําใหไมสามารถทําตามสัญญาได  โดยสวนใหญจะใชการชี้แจงเหตุผลรวมกับการกลาวคํา

แสดงเจตนาขอโทษ  เพื่อใหผูฟงเห็นวาผูพูดรูสึกสํานึกในความผิดของตนที่ไมทําตามสัญญาซึ่ง

อาจทําใหผูฟงเดือดรอนได จึงตองกลาวขอโทษและพยายามชี้แจงเหตุผลใหผูฟงเขาใจและเห็นใจ

ตน ซึ่งอาจชวยลดความไมพอใจของผูพูดที่มีตอผูฟงไดดวย 

๓.  กลวิธีการผัดเวลา  เปนกลวิธีที่ปรากฏใชมากที่สุดในผูพูดที่มีสถานภาพสูง

กวาผูฟง  เนื่องจากเปนกลวิธีที่จะชวยใหผูฟงยังมีความหวังไดวาผูพูดจะทําสิ่งที่สัญญาใหผูฟง

แมวาจะไมใชเวลาเดิมที่สัญญากันไวก็ตาม  ซึ่งนับเปนการลดการคุกคามหนาผูฟงวิธีหนึ่ง  

ขณะเดียวกันก็เปนการลดการคุกคามหนาของผูพูดเองดวย  เพราะทําใหผูพูดที่มีสถานภาพสูง

กวายังสามารถรักษาคําพูดของตนเองได 

๔.  กลวิธีการกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ   พบวาปรากฏใชในผูพูดที่มี

สถานภาพสูงกวาผูฟงนอยกวาสถานภาพอื่น  เนื่องจากการกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษเปนการ

แสดงการยอมรับวาผูพูดเปนคนผิด ซึ่งถือเปนการคุกคามหนาของตนเองหรือทําใหตนเองเสยีหนา

ตามแนวคิดของรอง เชน (Rong Chen  2001)  การขอโทษผูที่มีสถานภาพต่ํากวาตน ยิ่งทําใหผู

พูดเสียหนาเพราะเทากับตองยอมรับผิดกับผูนอย (จีรรัตน  เพชรรัตนโมรา, ๒๕๔๔ : ๑๑๔) ผูพูด

ที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟงจึงใชกลวิธีนี้นอยกวาในสถานภาพอื่น  

นอกจากนี้ ยังพบวาการแสดงความเสียใจซึ่งเปนกลวิธีหนึ่งในกลวิธีการกลาวคํา

แสดงเจตนาขอโทษ ปรากฏใชเฉพาะในผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาและเทากับผูฟงเทานัน้  ในกรณี

ของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวามักจะปรากฏใชการแสดงความเสียใจรวมกับการกลาวคําขอโทษ  

ขณะที่กรณีของผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงอาจไมตองใชการแสดงความเสียใจรวมกับการ

กลาวคําขอโทษก็ได และยังปรากฏใชคําวา “Sorry” แทน “เสียใจ”  การใชคําแสดงความรูสึกเปน

ภาษาตางประเทศแทนคําไทยในลักษณะนี้ในวัฒนธรรมไทยจะใชเมื่อผูพูดมีสถานภาพเทากับ



 

 

๑๖๕ 

ผูฟงและคอนขางสนิทสนมคุนเคยกันเทานั้น  จึงไมพบการแสดงความเสียใจเชนนี้ในการบอกเลิก

สัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา  เพราะอาจถือวาไมสุภาพ 

๕.  กลวิธีการบอกเลิกสัญญาโดยตรง มีความเสี่ยงตอการคุกคามหนาของผูฟง

ไดมาก  ผูพูดทั้งสามสถานภาพจึงใชกลวิธีนี้ไมมากนัก  โดยปรากฏใชในผูพูดที่มีสถานภาพ

เทากับผูฟงมากที่สุด  เนื่องจากสถานภาพที่เทากันอาจทําใหผูพูดกระทําวัจนกรรมตอผูฟงไดงาย

กวาสถานภาพอื่น  อยางไรก็ตาม เมื่อผูพูดทั้งสามสถานภาพจะใชกลวิธีนี้ก็มักจะใชรวมกับกลวิธี

ความสุภาพอื่นๆ เสมอ เพื่อใหการแสดงวัจนกรรมมีความสุภาพมากขึ้น 

๖.  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบการปรากฏรวมของกลวิธีตางๆ ในการบอกเลิก

สัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา สูงกวา และเทากับผูฟง  พบวาผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา

ผูฟงจะพยายามแสดงความสุภาพในการบอกเลิกสัญญามากกวาสถานภาพอื่น จะเห็นไดจาก

การบอกเลิกสัญญาแตละครั้ง ผูพูดมักจะใชถอยคําที่มีความยาว ๓-๔ ถอยคําขึ้นไปและมีการ

ตกแตงถอยคําใหมีความสุภาพมากขึ้น  อีกทั้งยังใชกลวิธีหลายกลวิธีรวมกันในการบอกเลิกแตละ

คร้ัง  ในขณะที่ผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาและเทากับผูฟงจะแสดงความสุภาพนอยกวา  โดยจะใช

ถอยคําสั้นๆ และมีการตกแตงถอยคําไมมากนัก  โดยเฉพาะผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟงมักจะ

ใชถอยคําเพียง ๒ ถอยคําเทานั้นในการบอกเลิกแตละครั้ง ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูพูดคํานึงถึงความ

สุภาพนอยกวาผูพูดที่มีสถานภาพอื่น 

จากการเปรียบเทียบกลวิธีทางภาษาที่ใชในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มี

สถานภาพตางกันดังกลาวขางตน  สามารถสรุปไดวาสถานภาพของผูพูดกับผูฟงเปนปจจัยหนึ่ง

ที่มีผลตอการเลือกใชกลวิธีในการบอกเลิกสัญญา  อยางไรก็ตาม  เมื่อพิจารณาการใชกลวิธีการ

บอกเลิกสัญญาโดยรวมทั้งสามสถานภาพ  พบวากลวิธีการชี้แจงเหตุผลเปนกลวิธีที่ปรากฏใช

มากที่สุดและใชในอัตราใกลเคียงกันในทุกสถานภาพ  แสดงวาเปนกลวิธีที่ผูพูดภาษาไทยนิยมใช 

 

ในหัวขอตอไป ผูวิจัยจะกลาวถึงการเปรียบเทียบความสัมพันธของการบอกเลิก

สัญญากับปจจัยดานน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณของผูพูดที่มีสถานภาพตางกัน  โดย

เร่ิมจากการประเมินน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ  การเปรียบเทียบการบอกเลิกสัญญา

และไมบอกเลิกสัญญาในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกัน  และการเปรียบเทียบการใชกลวิธี

ทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกัน ของผูพูดที่มีสถานภาพ

ต่ํากวา สูงกวา และเทากับผูฟง  ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

๕.๑.๓  การเปรียบเทียบความสัมพันธของการบอกเลิกสัญญากับปจจัยดาน
น้ําหนักความรุนแรงของสถานการณของผูพูดที่มีสถานภาพตางกัน 

 



 

 

๑๖๖ 

จากการศึกษาการกระทําวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญาของผูพูดภาษาไทยที่มี

สถานภาพต่ํากวา  สูงกวา  และเทากับผูฟง ในบทที่ ๒ - ๔ ที่ผานมา  พบวานอกจากสถานภาพ

จะเปนปจจัยที่มีผลตอการกระทําวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญาแลว  ผูวิจัยยังเห็นวาน้ําหนัก

ความรุนแรงของสถานการณนาจะมีผลตอการบอกเลิกสัญญาดวย  เนื่องจากการบอกเลิก

สัญญาเปนการแสดงเจตนาใหผูฟงทราบวาความตองการของผูฟงจะไมไดรับการยอมรับจากผู

พูด  ซึ่งถือเปนการกระทําวัจนกรรมที่คุกคามหนาผูฟง  หากเรื่องที่สัญญาเปนเรื่องที่มี

ความสําคัญ น้ําหนักความรุนแรงของสถานการณการบอกเลิกสัญญาก็จะมีความรุนแรงมากขึ้น 

ยอมมีความเสี่ยงตอการคุกคามหนาของผูฟงมากขึ้นดวย (Brown and Levinson, 1978)   

ในสวนนี้ผูวิจัยจะกลาวถึง  ๑. การเปรียบเทียบการประเมินน้ําหนักความรุนแรง

ของสถานการณของผูพูดที่มีสถานภาพตางกัน  ๒. การเปรียบเทียบการบอกเลิกและไมบอกเลิก

สัญญาของผูพูดทั้งสามสถานภาพในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกัน  และ ๓. การ

เปรียบเทียบกลวิธีที่ใชในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดทั้งสามสถานภาพในสถานการณที่มีความ

รุนแรงตางกัน  ตามลําดับ  ดังนี้ 
 

๕.๑.๓.๑  การเปรียบเทยีบการประเมนิน้ําหนกัความรุนแรงของ
สถานการณของผูพูดที่มสีถานภาพตางกัน 

 

ในงานวิจัยนี้  ผูวิจัยไดขอใหผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีสถานภาพต่ํากวา

(นักเรียน)  สูงกวา(เจานาย)  และเทากับผูฟง(เพื่อน)  ประเมินน้ําหนักความรุนแรงของ

สถานการณจากสถานการณที่กําหนด  โดยแบงเปนสถานการณที่มีความรุนแรงนอยและ

สถานการณที่มีความรุนแรงมาก  ผลการประเมินน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณตางๆ  

ปรากฏดังตารางตอไปนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๑๖๗ 

ตารางที่ ๓๕  แสดงการจัดลําดับสถานการณของผูพูดที่มีสถานภาพตํ่ากวา สูงกวา และ
เทากับผูฟง ตามน้ําหนักความรุนแรง (เรียงลําดับความรุนแรงจากนอยไป
มาก) 

 

สถานการณของผูพูดสถานภาพตางๆ น้ําหนัก 

ความ

รุนแรง 

ผูพูดมีสถานภาพต่ํากวาผูฟง 

(นักเรียน) 

ผูพูดมีสถานภาพสูงกวาผูฟง 

(เจานาย) 

ผูพูดมีสถานภาพเทากับผูฟง 

(เพื่อน) 

แนะนําวิธีสงขอความทาง

โทรศัพทมือถือ 

แนะนําวิธีสงขอความทาง

โทรศัพทมือถือ 

พาไปเลี้ยงขาวเยน็ 

ไปรวมงานเลี้ยงปดคอรส อานขาวดาราที่ชอบใหฟง ไปเที่ยวบานเพื่อนในวันเสาร 
นอย 

ไปชวยยกเอกสาร แปลโฆษณาสินคาที่มีภาษาอังกฤษ ไปซื้อของดวยกนั 

ชวยรวมคะแนนสอบ อนุญาตใหกลับไปเยี่ยมพอแม ติวหนังสือใหในวันสุดทายกอนสอบ 

ชวยพิมพเอกสารและทํา 

PowerPoint ผลงานชิ้นสําคัญ 

โอนเงินทางธนาคารใหพอแมซึ่งตอง

ใชดวน 

ชวยพิมพงานในวันกําหนดสงงานวัน

สุดทาย มาก 

เปนพิธีกรบนเวทใีนงานของ

โรงเรียน/คณะ 

ไปเบิกเงนิที่ธนาคารมาใหยืมไปจาย

คาผาตัดใหพอหรือแมทีป่วยหนัก 

เปนพิธีกรบนเวทใีนงานของ

โรงเรียน/คณะ 

 
จากตาราง จะเห็นวาสถานภาพมิไดเปนปจจัยที่มีผลตอการประเมิน

น้ําหนักความรุนแรงของสถานการณการบอกเลิกสัญญา  จะเห็นไดจากสถานการณที่สามารถ

เกิดขึ้นไดกับผูพูดที่มีสถานภาพตางกัน  เชน  สถานการณที่นักเรียนสัญญาวาจะแนะนําวิธีสง

ขอความทางโทรศัพทมือถือใหอาจารย  กับสถานการณที่เจานายสัญญาวาจะสอนวธิสีงขอความ

ทางโทรศัพทมือถือใหคนรับใช  ทั้งผูพูดที่มีสถานภาพนักเรียนและเจานายตางก็ประเมินให

สถานการณดังกลาวมีความรุนแรงนอยที่สุด  อีกทั้งในสถานการณที่นักเรียนสัญญากับอาจารย

วาจะเปนพิธีกรบนเวทีในงานของโรงเรียน/คณะ  กับสถานการณที่เพื่อนสัญญากับเพื่อนวาจะ

เปนพิธีกรบนเวทีในงานของโรงเรียน/คณะ  ทั้งผูพูดที่มีสถานภาพนักเรียนและเพื่อนตางก็

ประเมินใหสถานการณดังกลาวมีความรุนแรงมากที่สุดเชนเดียวกัน 

ในสวนตอไป  ผูวิจัยจะเปรียบเทียบความสัมพันธของการบอกเลิกและ

ไมบอกเลิกสัญญากับปจจัยดานน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณของผูพูดทั้งสามสถานภาพ  

และความสัมพันธของการใชกลวิธีในการบอกเลิกสัญญากับปจจัยดานน้ําหนักความรุนแรงของ

สถานการณของผูพูดทั้งสามสถานภาพ  ตามลําดับ 

 
๕.๑.๓.๒  การเปรียบเทียบความสัมพันธของการบอกเลิกสัญญาและไม

บอกเลิกสัญญากับปจจัยดานน้ํ าหนักความรุนแรงของ
สถานการณของผูพูดที่มีสถานภาพตางกัน 



 

 

๑๖๘ 

 

จากขอมูลคําตอบของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา สูงกวา และเทากับ

ผูฟง ในสวนที่จําแนกตามความรุนแรงของสถานการณพบวาทั้งในสถานการณที่มีความรุนแรง

นอยและสถานการณที่มีความรุนแรงมาก ผูพูดอาจจะบอกเลิกหรือไมบอกเลิกสัญญาก็ได  โดย

ปรากฏการบอกเลิกสัญญา(โดยใชกลวิธีทางภาษา  และการใชวิธีอ่ืน)  และไมบอกเลิกสัญญา 

(โดยยังคงทําตามสัญญา  ทําอยางอื่น  และทําเฉยๆ) ในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกัน ของ

ผูพูดที่มีสถานภาพตางๆ  ดังแสดงในตาราง 

 
ตารางที่ ๓๖  แสดงการเปรียบเทียบการบอกเลิกและไมบอกเลิกสัญญาในสถานการณทีม่ี

ความรุนแรงตางกัน ของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา สูงกวา และเทากับผูฟง 
 

การบอกเลิกและไมบอกเลิกสญัญาในสถานการณทีมี่ความรุนแรงตางกัน ของผูพูดที่มีสถานภาพตางๆ 
สถานการณที่มีความรุนแรงนอย สถานการณที่มีความรุนแรงมาก                         สถานการณและสถานภาพ 

  การบอกเลกิและไมบอกเลิก ตํ่ากวา สูงกวา เทากับ ตํ่ากวา สูงกวา เทากับ 

บอกเลิก 

การแสดงเจตนาบอกเลิกสัญญา 

ใชกลวิธีทางภาษา 

ใชวิธีอื่น 

๘๖.๓๔ 

(๘๔.๑๗) 

(๒.๑๗) 

๗๕.๓๒* 

(๗๔.๓๖) 

(๐.๙๖) 

๙๐.๖๖ 

(๘๙.๓๓) 

(๑.๓๓) 

๖๔.๓๗ 

(๖๓.๗๐) 

(๐.๖๗) 

๓๑.๔๑ 
(๓๑.๔๑) 

(-) 

๖๘.๑๒ 

(๖๗.๙๕) 

(๐.๑๗) 

การหลีกเลีย่งการทําวัจนกรรมที่

คุกคามหนา 

- ทําตามสัญญา 

- ทําอยางอื่น 

๙.๓๓ 

 

(๓.๖๗) 

(๕.๖๖) 

๑๖.๓๔ 

 

(๒.๒๔) 

(๑๔.๑๐) 

๗.๘๔ 

 

(๓.๖๗) 

(๔.๑๗) 

๓๕.๑๓ 

 

(๑๒.๒๗) 

(๒๒.๘๖) 

๖๗.๙๔ 

 

(๔๐.๐๖) 

(๒๗.๘๘) 

๓๑.๓๘ 

 

(๙.๘๕) 

(๒๑.๕๓) 

ไมบอก

เลิก 

การคุกคามหนายิ่งขึ้น 

- เฉยๆ (ไมทําตามสัญญา) 
 

๔.๓๓ 

 

๘.๓๓ 

 

๑.๕ 

 

๐.๕ 

 

๐.๖๔ 

 

๐.๕ 

 

จากตาราง สามารถสรุปไดดังแผนภูมิตอไปนี้ 
 

 

 

 

 

 

                                                 
* ตัวเลขที่ผูวิจัยแสดงดวยอักษร “ตัวเขม” หมายถึงคาการปรากฏของขอมูลที่มีคาความตางอยางมี

นัยสําคัญ  ซึ่งพิจารณาจากคาการปรากฏที่แตกตางกันหนึ่งเทาหรือเกือบหนึ่งเทา 
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๖
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๓๓
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๓๓

๐.๐๐
๕.๐๐

๑๐.๐๐
๑๕.๐๐
๒๐.๐๐
๒๕.๐๐
๓๐.๐๐
๓๕.๐๐
๔๐.๐๐
๔๕.๐๐
๕๐.๐๐
๕๕.๐๐
๖๐.๐๐
๖๕.๐๐
๗๐.๐๐
๗๕.๐๐
๘๐.๐๐
๘๕.๐๐
๙๐.๐๐
๙๕.๐๐
๑๐๐.๐๐

รุน
แร
งน
อย

รุน
แร
งม
าก

บอกเลิก-ต่ํากวา

บอกเลิก-สูงกวา

บอกเลิก-เทากับ

เล่ียงการคุกคาม-ต่ํากวา

เล่ียงการคุกคาม-สูงกวา

เล่ียงการคุกคาม-เทากับ

คุกคามยิ่งข้ึน-ต่ํากวา

คุกคามยิ่งข้ึน-สูงกวา

คุกคามยิ่งข้ึน-เทากับ

แผนภูมิที่ ๔  แสดงการเปรียบเทียบการบอกเลิกสัญญาและการไมบอกเลิกของผูพูดที่มี
สถานภาพตางกัน 

 

 

จากตารางและแผนภูมิ จะเห็นวาเมื่ออยูในสถานการณที่มีความรุนแรง

ตางกัน  ผูพูดทั้งสามสถานภาพเลือกที่จะบอกเลิกและไมบอกเลิกสัญญาเปนไปในทํานอง

เดียวกัน  กลาวคือ  เมื่ออยูในสถานการณที่มีความรุนแรงมากผูพูดทั้ง ๓ สถานภาพ จะบอกเลิก

สัญญานอยลงกวาเมื่ออยูในสถานการณท่ีมีความรุนแรงนอย  แสดงใหเห็นวาผูพูดทั้งสาม

สถานภาพคํานึงถึงความรุนแรงของสถานการณในการตัดสินใจบอกเลิกหรือไมบอกเลิกสัญญา  

เนื่องจากการบอกเลิกสัญญาในสถานการณที่มีความรุนแรงมาก อาจเสี่ยงตอการทําใหผูฟงเสีย

หนาไดมากกวา  ดังที่บราวนและเลวินสัน (Brown and Levinson  1978, 1987) ไดกลาวไววา

ความรุนแรงของสถานการณเปนตัวแปรหนึ่งในการเพิ่มคาความเสี่ยงตอการคุกคามหนาของผูฟง

ในการทําวัจนกรรมนั้น 

แมวาความรุนแรงของสถานการณที่มากขึ้นจะมีผลใหผูพูดทั้งสาม

สถานภาพบอกเลิกสัญญาลดลงเชนเดียวกัน  แตจากขอมูลยังพบวาในสถานการณที่มีความ

รุนแรงมาก ผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวากลับเลือกที่จะทําตามสัญญามากกวาบอกเลิกสัญญา  อีก

ทั้งยังปรากฏการทําตามสัญญามากกวาสถานภาพอื่นๆ อยางเห็นไดชัด  คือ  ในสถานการณที่มี

ความรุนแรงมาก ผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาเลือกทําตามสัญญา รอยละ ๔๐.๐๖  ขณะที่ผูพูดที่มี



 

 

๑๗๐ 

สถานภาพต่ํากวา ปรากฏรอยละ ๑๒.๒๗  สวนผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง ปรากฏรอยละ 

๙.๘๕  นาจะมีสาเหตุมาจากการที่ผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาพยายามที่จะรับผิดชอบตอคําพูด

ของตน เพื่อที่จะรักษาหนาของตนเองตามแนวคิดของรอง เชน (Rong Chen, 2001) เนื่องจาก

สังคมไทยมีคานิยมในเรื่องการรักษาคําพูด  ยิ่งเปนบุคคลที่มีสถานภาพสูงก็ยิ่งตองรักษาคําพูด

มากขึ้น เพราะเปนการแสดงใหเห็นวาผูพูดมีความรับผิดชอบ ซึ่งจะสงผลใหผูพูดไดรับการ

ยอมรับนับถือในสายตาของผูอ่ืนในสังคม 

จะเห็นไดวาความรุนแรงของสถานการณเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอการ

ตัดสินใจบอกเลิกหรือไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดทั้งสามสถานภาพ  กลาวคือ  เมื่อสถานการณมี

ความรุนแรงมากขึ้น  ผูพูดทั้งสามสถานภาพจะบอกเลิกสัญญานอยลง แตจะพยายามหลีกเลี่ยง

การคุกคามหนาของผูฟง โดยการทําตามสัญญาหรือทําอยางอื่นทดแทนสิ่งที่สัญญาไวมากขึ้น 

 
๕.๑.๓.๓  การเปรียบเทียบความสัมพันธของการใชกลวิธีตางๆ ในการ

บอกเลิกสัญญากับปจจัยดานน้ํ าหนักความรุนแรงของ
สถานการณของผูพูดที่มีสถานภาพตางกัน 

 

จากขอมูลคําตอบของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา สูงกวา และเทากับ

ผูฟง ที่เลือกบอกเลิกสัญญาเมื่อไมสามารถทําตามสัญญาได ในสถานการณที่มีความรุนแรงนอย

และรุนแรงมาก  พบคาการปรากฏใชกลวิธีตางๆ  ดังตารางตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๑๗๑ 

ตารางที่ ๓๗  แสดงการเปรียบเทียบการบอกเลิกและไมบอกเลิกสัญญาในสถานการณที่
มีความรุนแรงตางกัน ของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา สูงกวา และเทากับ
ผูฟง 

 

การปรากฏใชกลวิธีทางภาษาของผูพูดที่มีสถานภาพตางๆ ในสถานการณที่มีความรุนแรงตางกัน (รอยละ) 

ผูพูดมีสถานภาพ 

ต่ํากวาผูฟง 

ผูพูดมีสถานภาพ 

สูงกวาผูฟง 

ผูพูดมีสถานภาพ 

เทากับผูฟง 

                                              สถานภาพ 

กลวิธีทางภาษา                      และ

สถานการณ                          

ในการบอกเลิกสัญญา 

นอย มาก นอย มาก นอย มาก 

การชี้แจงเหตุผล ๒๙.๙๒ ๒๙.๖๒ ๓๐.๑๓ ๒๘.๖๘ ๓๑.๓๘ ๒๘.๔ 

การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ ๒๑.๑๗ ๒๔.๖๙ ๑๒.๘๑ ๑๓.๑๕ ๑๘.๙๑ ๒๔.๙๖ 

การเรียกเพื่อเริ่มตนวัจนกรรม ๑๕.๔๗ ๑๑.๖ ๓.๐๑ ๒.๗๙ ๓.๙๕ ๓.๙๗ 

การผัดเวลา ๑๒.๔๓* ๔.๓๙ ๔๔.๐๗ ๓๒.๖๗ ๒๖.๔๘ ๑๑.๙๘ 

การใหขอเสนออื่นแทนการทําตามสัญญา ๒.๕๙ ๑๓.๐๑  ๒.๐๗ ๑๐.๓๖ ๑.๓๔ ๘.๖๓ 

การบอกเลิกสัญญาโดยตรง ๖.๘๕ ๖.๕๘ ๒.๔๔ ๑.๙๙ ๘.๖๕ ๖.๗๒ 

การใชคําแสดงความลังเล ๖.๑ ๕.๕๖ ๑.๕๑ - ๕.๗๓ ๔.๒๗ 

การอางถึงคําสัญญาเดิม ๑.๖๗ ๐.๖๓ ๑.๑๓ ๐.๘ ๐.๙๕ ๐.๖๙ 

การแนะนํา ๐.๔ ๒.๒ ๒.๔๕ ๓.๕๘ ๑.๔ ๗.๔ 

การขอบคุณ  ๑.๐๔ ๐.๐๘ - - - - 

การถามถึงความสะดวกของผูฟง ๐.๗๕ ๐.๓๙ - - ๐.๑๙ ๐.๑๕ 

การยอมรับผิด ๐.๑๑ ๐.๗ - - - - 

การแสดงความเห็นเชิงบวกกอนการบอกเลิก

สัญญา 

๐.๕๘ ๐.๐๘ - - ๐.๔๕ ๐.๐๘ 

การขออนุญาตไมทําตามสัญญา ๐.๓๕ ๐.๑๖ - - - - 

การโนมนาวผูฟง ๐.๑๗ ๐.๓๑ - - ๐.๐๖ ๑.๐๗ 

การแสดงความปรารถนาดี ๐.๔ - - - - ๐.๔๖ 

การขอรอง/ออนวอน - - ๐.๑๙ ๓.๑๙ ๐.๓๘ ๐.๖๑ 

การปลอบไมใหกังวล - - ๐.๑๙ ๒.๗๙ ๐.๑๓ ๐.๖๑ 

รวม ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ 

 

                                                 
* ตัวเลขที่ผูวิจัยแสดงดวยอักษร “ตัวเขม” หมายถึงคาการปรากฏของขอมูลที่มีคาความตางอยางมี

นัยสําคัญ  ซึ่งพิจารณาจากคาการปรากฏที่แตกตางกันหนึ่งเทาหรือเกือบหนึ่งเทา 



 

 

๑๗๒ 

จากตารางขางตน  จะเห็นวาเมื่ออยูในสถานการณการบอกเลิกสัญญา

ที่มีความรุนแรงนอยและรุนแรงมาก ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา สูงกวา และเทากับผูฟง จะใชทั้ง

กลวิธีทางภาษาที่เหมือนกันและแตกตางกัน  โดยอาจสรุปไดดังนี้ 

๑.  สถานการณที่มีความรุนแรงนอยและรุนแรงมากไมใชปจจัยสําคัญ

ที่มีผลตอการเลือกใชกลวิธีการบอกเลิกสัญญาของผูพูดทั้งสามสถานภาพ  กลาวคือ  ไมวาจะอยู

ในสถานการณที่มีความรุนแรงระดับใด  ผูพูดทั้งสามสถานภาพจะใชกลวิธีในการบอกเลิก

สัญญาใกลเคียงกัน  คือ สวนใหญจะใชกลวิธีความสุภาพดวยการแสดงเจตนาโดยออมและการ

ตกแตงถอยคําในการบอกเลิกสัญญามากกวาที่จะแสดงเจตนาบอกเลิกสัญญาอยาง

ตรงไปตรงมา  ซึ่งพบวาผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาและเทากับผูฟง จะใชการชี้แจงเหตุผลมาก

ที่สุด  สวนผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟงจะใชการผัดเวลามากที่สุด ทั้งในสถานการณที่มีความ

รุนแรงนอยและรุนแรงมาก 

๒.  จากขอมูลพบวา มีกลวิธีการบอกเลิกสัญญาเพียงบางกลวิธีที่ผูพูด

ทั้งสามสถานภาพจะเลือกใชโดยพิจารณาถึงความรุนแรงของสถานการณดวย ไดแก   

การผัดเวลา พบวาผูพูดทั้งสามสถานภาพจะใชกลวิธีนี้นอยลงเมื่อ

สถานการณมีความรุนแรงมาก  เนื่องจากในสถานการณที่มีความรุนแรงมาก เร่ืองที่สัญญามัก

เปนเรื่องเรงดวนหรือมีกําหนดเวลาจํากัด ผูพูดจึงไมสามารถเปลี่ยนแปลงเวลาในการทําส่ิงที่

สัญญาได  การผัดเวลาจึงไมใชกลวิธีที่ เหมาะสมที่ ผูพูดจะใชในการบอกเลิกสัญญาใน

สถานการณที่มีความรุนแรงมาก 

การใหขอเสนออื่นแทนการทําตามสัญญา พบวาเมื่อสถานการณมี

ความรุนแรงมากผูพูดทั้งสามสถานภาพจะใชกลวิธีนี้มากข้ึน  เนื่องจากเมื่อสถานการณมีความ

รุนแรงขึ้น ในบางกรณีผูฟงอาจไดรับความเดือดรอนจากการบอกเลิกสัญญาของผูพูดมากขึ้น  ผู

พูดจึงตองพยายามใหความชวยเหลือผูฟงในการแกปญหา หรือใหขอเสนออื่นเพื่อชดเชย

ความผิดของตนมากขึ้นอีก เพื่อแสดงความรับผิดชอบในสถานการณนั้น ซึ่งจะชวยรักษาทั้งหนา

ของผูฟงและผูพูดเองดวย  

สวนกลวิธีการบอกเลิกสัญญาโดยตรง จะพบคาการปรากฏไมมากนัก

เนื่องจากการใชกลวิธีนี้มีความเสี่ยงตอการคุกคามหนาของผูฟงมากที่สุด  ผูพูดทั้งสาม

สถานภาพจึงไมนิยมใชกลวิธีนี้เทาใดนัก   แตหากจะใชกลวิธีนี้ ผูพูดก็มักจะใชรวมกบักลวธิคีวาม

สุภาพเสมอ   

 

๕.๒  ภาพรวมการแสดงวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญาของผูพูดภาษาไทย  
และความสัมพันธกับสังคมและวัฒนธรรมไทย 



 

 

๑๗๓ 

 

จากการศึกษาเปรียบเทียบการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา  สูงกวา  

และเทากับผูฟง  รวมถึงการเปรียบเทียบความสัมพันธของการบอกเลิกสัญญาของผูพูดทั้งสาม

สถานภาพกับปจจัยดานน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ  ดังกลาวขางตนทั้งหมด  สามารถ

สรุปใหเห็นการแสดงวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญาในวัฒนธรรมไทยได  ดังนี้ 

๑. จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นภาพรวมของการแสดงวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญาใน

สังคมไทย  ดังนี้ 

ผูพูดภาษาไทยสวนใหญจะเลือกใชกลวิธีความสุภาพมากกวากลวิธีตรงในการบอกเลิก

สัญญา  โดยกลวิธีความสุภาพที่นิยมใชมากที่สุดก็คือ การชี้แจงเหตุผล  ผูพูดทุกสถานภาพจะให

ความสําคัญตอการใชกลวิธีความสุภาพในการบอกเลิกสัญญา  แตอาจมีสวนที่แตกตางกันบาง

ดังกลาวถึงรายละเอียดแลวขางตน  นอกจากนี้  ยังพบวาการบอกเลิกสัญญาของผูพูดภาษาไทย

มีความสอดคลองกับคานิยมในวัฒนธรรมไทย  ไดแก  คานิยมในการรักษาคําพูดหรือรักษา

สัญญา  ซึ่งคนไทยเชื่อวาเมื่อไดพูดหรือใหสัญญากับใครไปแลว ผูพูดตองปฏิบัติตามนั้น  หากไม

ทําตามที่พูดก็จะถูกตําหนิวาเปนคนไมรักษาคําพูด ไมมีวาจาสัตย  ยิ่งผูพูดเปนผูใหญหรือเปนผูที่

มีสถานภาพสูงก็ยิ่งตองรักษาคําพูด เพื่อรักษาภาพลักษณความนาเคารพนับถือในสายตาของ

ผูอ่ืน  ดังนั้น การบอกเลิกสัญญาจึงถือวาเปนวัจนกรรมที่ไมพึงปรารถนาในวัฒนธรรมไทย ผูพูด

ภาษาไทยที่จะกระทําวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญาจึงจําเปนตองใชกลวิธีความสุภาพเพื่อลดการ

คุกคามหนาทั้งของผูฟงและหนาของผูพูดเองดวย   

อีกทั้งในวัฒนธรรมไทยยังมีคานิยมในเรื่องการรักษาน้ําใจกัน  ดังจะเห็นไดจากการที่ผู

พูดสวนใหญนิยมใชกลวิธีการชี้แจงเหตุผล รวมกับการกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษในการบอก

เลิกสัญญา  เนื่องจากเปนกลวิธีที่ชวยใหผูฟงเขาใจความจําเปนอันเปนเหตุใหผูพูดไมสามารถทํา

ตามสัญญาได พรอมทั้งแสดงความรูสึกสํานึกในความผิดที่ผูพูดทําใหผูฟงผิดหวังหรือเดือดรอน

จากการไมทําตามสัญญาของตน  กลวิธีดังกลาวเหลานี้ลวนเปนกลวิธีความสุภาพที่ใชบอกเลิก

สัญญาในลักษณะ “บัวไมใหช้ํา นํ้าไมใหขุน” (ราชบัณฑิตยสถาน, ๒๕๔๐ : ๔๔) ซึ่งหมายถึงการ

กลาวถอยคําที่ถนอมน้ําใจผูฟง ไมใหกระทบกระเทือนใจหรือขุนเคืองกัน  ซึ่งเปนคานิยมในสังคม

วัฒนธรรมไทยอีกประการหนึ่ง 

๒.  แมผูพูดทั้ง ๓ สถานภาพ จะคํานึงถึงความสุภาพเหมือนกัน  แตสถานภาพก็เปน

ปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการเลือกใชกลวิธีในการบอกเลิกสัญญาบางกลวิธี  กลาวคือ  เมื่อพิจารณา

ความถี่การปรากฏใชกลวิธีตางๆ จะพบวากลวิธีที่ปรากฏใชมากที่สุดในแตละสถานภาพมีความ

แตกตางกัน  กลาวคือ  ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาและเทากับผูฟงจะใชการชี้แจงเหตุผลมากที่สุด  

ขณะที่ผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟงใชการผัดเวลามากที่สุด  อีกทั้ง ยังมีกลวธิทีีป่รากฏใชเฉพาะ



 

 

๑๗๔ 

สถานภาพ  เชน  การปลอบไมใหกังวล  และการขอรอง  (ปรากฏใชเฉพาะผูพูดที่มีสถานภาพสูง

กวา และเทากับผูฟง)  การขอบคุณ  การยอมรับผิด  และการขออนุญาตไมทําตามสัญญา 

(ปรากฏใชเฉพาะผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟง)  เปนตน   

นอกจากนี้  การปรากฏรวมของกลวิธีและการใชถอยคําในการบอกเลิกสัญญาที่ผูพูดแต

ละสถานภาพเลือกใชก็แตกตางกันดวย  จะสังเกตไดจากการที่ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาสวน

ใหญจะพยายามแสดงความสุภาพตอผูฟงดวยการกลาวถอยคําตั้งแต ๓-๔ ถอยคําขึ้นไปและใช

กลวิธีความสุภาพรวมกันหลายกลวิธีในการบอกเลิกสัญญาแตละครั้ง ถอยคําที่ใชมักจะมีความ

ยาวและมีการตกแตงถอยคําเพื่อใหเกิดความสุภาพมากกวาสถานภาพอื่น  รวมทั้งมักจะใชการ

ชี้แจงเหตุผลรวมกับการกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษมากกวาสถานภาพอื่นดวย  ในขณะที่ผูพูดที่

มีสถานภาพสูงกวามักจะกลาวถอยคําเพียง ๒ ถอยคํา สวนผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงมักจะ

กลาวถอยคําเพียง ๒-๓ ถอยคํา ในการบอกเลิกสัญญาแตละครั้ง  อีกทั้งผูพูดทั้งสองสถานภาพนี้

ก็มักจะมิไดตกแตงถอยคําในการบอกเลิกมากเทากับผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาผูฟงดวย  ดังนั้น 

จึงอาจสรุปไดวาสถานภาพเปนปจจยัที่มีผลตอการเลือกใชกลวิธีในการบอกเลิกสัญญาของผูพูด

ภาษาไทย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Navavan Bandhumedha 1998 ที่ไดเสนอไววาใน

วัฒนธรรมไทยสถานภาพเปนสิ่งที่คนไทยจะคํานึงถึงในการปฏิบัติตอกัน 

๓. ปจจัยดานน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอการ

ตัดสินใจบอกเลิกหรือไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดทั้งสามสถานภาพ และเปนปจจัยหนึ่งที่อาจมี

ผลสวนหนึ่งในการเลือกใชกลวิธีในการบอกเลิกสัญญาบางกลวิธี  แตโดยสวนใหญพบวาทั้งใน

สถานการณที่มีความรุนแรงนอยและรุนแรงมากยังปรากฏใชกลวิธีการบอกเลิกในทํานอง

เดียวกัน  กลาวคือ ไมวาจะอยูในสถานการณที่มีความรุนแรงระดับใด ผูพูดทั้งสามสถานภาพที่

เลือกบอกเลิกสัญญาก็มักจะใชกลวิธีความสุภาพในการบอกเลิกสัญญา โดยอาจกลาวถอยคําใน

การบอกเลิกโดยออมหรือมีการตกแตงถอยคํา เพื่อลดน้ําหนักของถอยคําที่ใชบอกเลิกสัญญา  

ซึ่งเปนการลดการทํารายความรูสึกของผูฟงและแสดงการรักษาหนาของผูฟง ในขณะเดียวกันก็

เปนการรักษาหนาหรือภาพลักษณที่ดีของผูพูดเองดวย  ดังนั้น  จึงอาจสรุปไดวาปจจัยดาน

น้ําหนักความรุนแรงของสถานการณไมใชปจจัยสําคัญที่มีผลโดยตรงตอการเลือกใชกลวิธีทาง

ภาษาในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดภาษาไทย 

๔.  เมื่อศึกษาเปรียบเทียบผลการวิจัยเรื่องวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญาในภาษาไทยกับ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ  ปรากฏวา 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญาทั้งของไทยและ

ตางประเทศ  ผูวิจัยพบวานอกจากบทความเรื่อง “การบอกเลิกสัญญาของผูที่มีสถานภาพตางกัน” 

(เพชรีภรณ  เอมอักษร,  ๒๕๔๗) ซ่ึงผูวิจัยไดทําเปนโครงการนํารองของงานวิจัยนี้  ยังไมพบ



 

 

๑๗๕ 

งานวิจัยอื่นที่ศึกษาเกี่ยวกับวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญาโดยตรง  แตพบวามีการศึกษาการบอก

เลิกสัญญาในปริจเฉท (Discourse) อ่ืน  ไดแก  งานวิจัยเรื่องการเลิกสัญญา (RESCISSION OF 

CONTRACT)  (ปทมาวดี  บุญโญภาส, ๒๕๓๑) ซึ่งเปนการศึกษาการบอกเลิกสัญญาในทาง

กฎหมาย  ผลการวิจัยพบวา กฎหมายมีการกําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับการเลิกสัญญาไวอยาง

ชัดเจน  ขณะที่การกระทําวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญาในการสนทนาในชีวิตประจําวัน มีกลวิธี

การบอกเลิกสัญญาที่หลากหลาย ไมมีกฎเกณฑตายตัว  ผูพูดอาจบอกเลิกสัญญาโดยกลาว

ถอยคําดวยกลวิธีตางๆ หรืออาจใชวิธีอ่ืน(โดยไมกลาวถอยคํา)ในการบอกเลิกก็ได  เมื่อผูพูดแสดง

เจตนาใหผูฟงทราบยอมถือวาการบอกเลิกสัญญานั้นเกิดขึ้นและมีผลทันที  สวนการเลิกสัญญา

ทางกฎหมาย จะตองปฏิบัติตามหลักเกณฑที่กฎหมายบัญญัติไว  มิฉะนั้นการเลิกสัญญากอ็าจไม

มีผลบังคับตามกฎหมายได  สําหรับปจจัยที่มีผลตอการเลิกสัญญาในทางกฎหมาย ทัง้สทิธใินการ

บอกเลิกและวิธีการบอกเลิก ก็คือ ตัวบทกฎหมายที่ไดกําหนดไว  ในขณะที่การกระทําวัจนกรรม

การบอกเลิกสัญญาจะมีปจจัยตางๆ ทางสังคม เชน สถานภาพ  ระยะหางระหวางผูพูดกับผูฟง  

รวมถึงน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ เปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจบอกเลิกสัญญาและ

การเลือกใชกลวิธีตางๆ ในการบอกเลิกสัญญา 

  เม่ือเปรียบเทียบงานวิจัยนี้กับงานวิจัยอื่นๆ ที่ศึกษาเกี่ยวกับวัจนกรรมใน

ภาษาไทย  เชน  กลวิธีการปฏิเสธในการตอบวัจนกรรมที่แสดงความปรารถนาดีในภาษาไทย 

(วิมลพักตร   พรหมศรีมาศ, ๒๕๔๓)  และ THAI WAYS OF SAYING ‘NO’ TO A REQUEST 

(Natthaporn Panpothong 2001)  ซึ่งเปนการศึกษาวัจนกรรมที่คุกคามหนาของผูฟงใน

วัฒนธรรมไทย และเปนวัจนกรรมที่ทําใหผูฟงผิดหวังเชนเดียวกัน  พบวาผลการวิจัยของงานวิจัย

ดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยนี้  กลาวคือ ผูพูดภาษาไทยสวนใหญจะใชกลวิธีความสุภาพใน

การกระทําวัจนกรรมการตอบปฏิเสธมากกวาที่จะใชกลวิธีตรง  และกลวิธีที่นิยมใชรวมกันในการ

ตอบปฏิเสธก็คือ การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษกับการชี้แจงเหตุผล เชนเดียวกับการบอกเลิก

สัญญา  นอกจากนี้ ผูพูดยังคํานึงถึงปจจัยตางๆ ในการกระทําวัจนกรรม  เชน  สถานภาพ  ความ

สนิทสนม  ฯลฯ  ดวย 

 

  จากการศึกษาเปรียบเทียบการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพตางกัน

ดังกลาวขางตน ทําใหเห็นความสัมพันธของปจจัยดานสถานภาพและความรุนแรงของ

สถานการณกับการบอกเลิกสัญญา  รวมทั้งภาพรวมของวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญาใน

ภาษาไทย  ลําดับตอไป ผูวิจัยจะไดสรุปผลการวิจัยทั้งหมด พรอมทั้งอภิปรายผลการวิจัย ในบท

ตอไป เพื่อใหเห็นผลการวิจัยที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 

 



บทที่ ๖ 
 

บทสรุป 
 

 ในบทนี้ ผูวิจัยจะสรุปผลการวิจัยโดยแบงออกเปน   ๓  หัวขอใหญ  คือ  ๑ . สรุป

ผลการวิจัย  ๒. อภิปรายผลการวิจัย  และ ๓. ขอเสนอแนะ  มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

๖.๑  สรุปผลการวิจัย 
 

 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากลวิธีทางภาษาที่ใชในการบอกเลิกสัญญาของผูพูด

ภาษาไทยที่มีสถานภาพตางกัน ๓ กลุม ทั้งนี้ ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากแบบสอบถามที่กําหนด

สถานการณใหผูพูดอยากจะบอกเลิกสัญญา  ผูวิจัยสรางสถานการณในแบบสอบถามจากการ

สอบถามเกี่ยวกับสถานการณการบอกเลิกสัญญาที่มีความเปนไปไดจริงจากผูพูดภาษาไทยที่เปน

นักเรียน/นักศึกษา จํานวน ๑๐ คน  ทําใหไดสถานการณทั้งหมด ๑๕ สถานการณ ตอ ๑ 

สถานภาพ  จากนั้น ผูวิจัยไดขอใหผูบอกภาษาที่เปนนักเรียนอีก ๕๐ คน ตรวจสอบความเปนไป

ไดของสถานการณและประเมินน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณในเบื้องตน  จากนั้น จึง

คัดเลือกสถานการณที่มีความรุนแรงนอยและสถานการณที่มีความรุนแรงมากทั้งหมด ๖ 

สถานการณ ตอ ๑ สถานภาพ (รวมสถานการณที่กําหนดทั้งสิ้น ๖ x ๓ = ๑๘ สถานการณ) แลว

จึงนําสถานการณดังกลาวมาใชจัดทําแบบสอบถาม เพื่อเก็บขอมูลการบอกเลิกสัญญาจากกลุม

ตัวอยางที่เปนนักเรียน/นักศึกษา  จํานวน ๒๐๐ คน  ซึ่งสามารถมีสถานภาพเปนไดทั้งผูพูดที่มี

สถานภาพต่ํากวา(นักเรียน)  สูงกวา(เจานาย)  และเทากับผูฟง(เพื่อน)    

 

จากขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดภาษาไทยที่มีสถานภาพต่ํากวา สูงกวา และ

เทากับผูฟง  สามารถจําแนกผลการวิจัยออกไดเปน ๓ สวน  ไดแก  ๑. กลวิธีทางภาษาที่ปรากฏ

ในวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญา  ๒. ความสัมพันธระหวางการบอกเลิกสัญญากับปจจัยดาน

สถานภาพและน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ  และ ๓. เปรียบเทียบผลการวิจัยเรื่องวัจน-

กรรมการบอกเลิกสัญญาในภาษาไทยกับงานวิจัยที่เกี่ยวของ   

 
๖.๑.๑  กลวิธีทางภาษาที่ปรากฏในวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญา 
 

จากผลการวิจัยในสวนกลวิธีทางภาษาที่ปรากฏในวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญา  

ผูวิจัยจะจําแนกผลการวิจัยออกเปน  ๔  หัวขอ  ดังนี้ 



 ๑๗๗ 

 

๖.๑.๑.๑  กลวิธีทางภาษาที่ใชในการบอกเลิกสัญญา 
 

จากการศึกษาพบวาผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา(นักเรียน)  สูงกวา

(เจานาย)  และเทากับผูฟง(เพื่อน)  ใชกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญา ทั้งสิ้น  ๑๘  กลวิธี 

แตละกลวิธีอาจปรากฏใชในทั้งสามสถานภาพ  ปรากฏใชใน ๒ สถานภาพ  หรือปรากฏใชเฉพาะ

สถานภาพใดสถานภาพหนึ่งก็ได  ดังนี้ 
 

๑) การชี้แจงเหตุผล 

     - เหตุผลชี้เฉพาะเจาะจง 

- เหตุผลกวางๆ ไมเจาะจง 

๒) การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ 
     - การกลาวคําขอโทษ 

    - การแสดงความเสยีใจ (เฉพาะผูพูดที่มี 

สถานภาพต่ํากวา และเทากับผูฟง) 

๓) การผัดเวลา                                                         (ปรากฏใชทั้ง 

๔) การเรียกเพื่อเร่ิมตนวัจนกรรม                                     สามสถานภาพ) 

๕) การใหขอเสนออื่นแทนการทําตามสัญญา                  

๖) การแนะนาํ 

๗) การบอกเลกิสัญญาโดยตรง 

๘) การใชคําแสดงความลงัเล 

๙) การอางถงึคําสัญญาเดิม 
 

๑๐) การโนมนาวผูฟง 

๑๑) การถามถึงความสะดวกของผูฟง                 

๑๒) การแสดงความเหน็เชงิบวก                      (เฉพาะผูพูดที่มีสถานภาพ 

กอนการบอกเลิกสัญญา                                ต่ํากวา และเทากับผูฟง) 

๑๓) การแสดงความปรารถนาด ี
 

๑๔) การปลอบไมใหกังวล             (เฉพาะผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา  

๑๕) การขอรอง/ออนวอน               และเทากับผูฟง) 
 

 

 



 ๑๗๘ 

๑๖) การขอบคุณ   

๑๗) การยอมรับผิด                             (เฉพาะผูพูดที่มีสถานภาพ 

๑๘) การขออนุญาตไมทาํตามสัญญา         ต่ํากวาผูฟง) 

 
๖.๑.๑.๒  วัตถุประสงคของกลวิธทีางภาษาในการบอกเลิกสัญญา 
 

ในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา  สูงกวา และ

เทากับผูฟง  พบวานอกจากผูพูดจะใชกลวิธีทางภาษาโดยมีวัตถุประสงคเพื่อบอกเลิกสัญญาแลว  

ผูพูดยังเลือกใชกลวิธีตางๆ โดยมีวัตถุประสงคอ่ืนดวย  ซึ่งแตละกลวิธีอาจใชเพื่อวัตถุประสงค

มากกวาหนึ่งอยางก็ได  ดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
 

ตารางที่ ๓๘  แสดงวัตถุประสงคตางๆ ของกลวิธีทางภาษาที่ปรากฏใชในการบอกเลิก
สัญญาของผูพูดภาษาไทย 

 

วัตถุประสงคของกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญา 

กลวิธีทางภาษา 

ในการบอกเลิกสัญญา 

รักษา

หนา

ของ

ผูฟง 

รักษา

หนา

ของ

ตนเอง 

โนม

นาว 

ใจผูฟง 

ลด

ความ

ตึง

เครียด 

เรียกผูฟง 

ทบทวน

ความจํา

ของผูฟง 

เพื่อให

ผูฟงทราบ

เจตนาของ   

วัจนกรรม

ในทันที 

๑. การชี้แจงเหตุผล   - - - - - 

๒. การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ  - - - - - - 

๓. การผัดเวลา   - - - - - 

๔. การเรียกเพื่อเริ่มตนวัจนกรรม  - - -  - - 

๕. การใหขอเสนออื่นแทนการทําตาม

สัญญา 

  - - - - - 

๖. การแนะนํา   - - - - - 

๗. การบอกเลิกสัญญาโดยตรง - - - - - -  

๘. การใชคําแสดงความลังเล   - - - - - 

๙. การอางถึงคําสัญญาเดิม - - - - -  - 

๑๐. การโนมนาวผูฟง - -  - - - - 

๑๑. การถามถึงความสะดวกของผูฟง  - - - - - - 

๑๒. การแสดงความเห็นเชิงบวกกอน

การบอกเลิกสัญญา 

  -  - - - 

 



 ๑๗๙ 

ตารางที่ ๓๘ (ตอ)  แสดงวัตถุประสงคตางๆ ของกลวิธีทางภาษาที่ปรากฏใชในการบอก
เลิกสัญญาของผูพูดภาษาไทย 

 

วัตถุประสงคอื่นนอกเหนือจากการบอกเลิกสัญญา 

กลวิธีทางภาษา 

ในการบอกเลิกสัญญา 

รักษา

หนา

ของ

ผูฟง 

รักษา

หนา

ของ

ตนเอง 

โนม

นาว 

ใจผูฟง 

ลด

ความ

ตึง

เครียด 

เรียกผูฟง 

ทบทวน

ความจํา

ของผูฟง 

เพื่อให

ผูฟงทราบ

เจตนาของ   

วัจนกรรม

ในทันที 

๑๓. การแสดงความปรารถนาดี   -  - - - 

๑๔. การปลอบไมใหกังวล  - -  - - - 

๑๕. การขอรอง/ออนวอน  -  - - - - 

๑๖. การขอบคุณ    - - - - - - 

๑๗. การยอมรับผิด  - - - - - - 

๑๘. การขออนุญาตไมทําตามสัญญา  - - - - - - 
 

ผลการวิจัยพบวาทั้งผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา สูงกวา และเทากับผูฟง 

สวนใหญจะใชกลวิธีตางๆ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิดความสุภาพในการบอกเลิกสัญญา 

มากกวาที่จะแสดงเจตนาบอกเลิกสัญญาใหผูฟงทราบในทันที  อาจสรุปไดวาผูพูดภาษาไทยให

ความสําคัญตอความสุภาพมากกวาความชัดเจนในการแสดงเจตนาบอกเลิกสัญญา  ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของเลคอฟ (Lakoff 1973) 

 
๖.๑.๑.๓  การปรากฏรวมของกลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญา 
 

จากผลการวิจัย สามารถสรุปภาพรวมการปรากฏรวมของกลวิธีทาง

ภาษาในการบอกเลิกสัญญาได ดังนี้ 

๑.  จากขอมูลคําตอบของกลุมตัวอยางทั้งสามสถานภาพ พบวาใน

คําตอบหนึ่งคําตอบ ผูพูดสวนใหญมักใชกลวิธีทางภาษามากกวา ๑ กลวิธี และกลาวถอยคํา

มากกวา ๑ ถอยคําขึ้นไป  โดยพบวาผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาสวนใหญจะกลาวถอยคํา ๓ 

ถอยคํา  และ ๔ ถอยคําในหนึ่งคําตอบ ปรากฏรอยละ ๓๕.๙ และ ๒๗.๕ ตามลําดับ  ผูพูดที่มี

สถานภาพสูงกวาสวนใหญจะกลาวถอยคํา ๒ ถอยคํา ซึ่งปรากฏรอยละ ๔๓.๖๔  สวนผูพูดที่มี

สถานภาพเทากับผูฟงสวนใหญจะกลาวถอยคํา ๓ ถอยคํา ซึ่งปรากฏรอยละ ๓๖.๐๖ 



 ๑๘๐ 

จะเห็นไดวาผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวานิยมกลาวถอยคําในการบอกเลิก

สัญญาโดยใชถอยคําหลายถอยคําในหนึ่งคําตอบมากกวาสถานภาพอื่นๆ แสดงใหเหน็วาผูพดูทีม่ี

สถานภาพต่ํากวาผูฟงจะใหความสําคัญตอความสุภาพในการบอกเลิกสัญญามากที่สุด 

 ๒.  ในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดทั้งสามสถานภาพพบวาผูพูดจะใช

กลวิธีความสุภาพรวมดวยเสมอ  ทั้งที่เปนการใชกลวิธีความสุภาพรวมกัน และการใชกลวิธีความ

สุภาพรวมกับกลวิธีการบอกเลิกสัญญาโดยตรง  แสดงใหเห็นวาผลการวิจัยสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ไดตั้งไว  คือ  กลุมตัวอยางผูพูดภาษาไทยใชกลวิธีในการบอกเลิกสัญญาหลายกลวิธี  

และสวนใหญจะใชกลวิธีความสุภาพมากกวากลวิธีตรง 

๓.  จากขอมูลคําตอบของผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา สูงกวา และเทากับ

ผูฟง พบวาผูพูดสวนใหญของทั้งสามสถานภาพ จะใชกลวิธีตางๆ เพื่อรักษาหนาทั้งของผูฟงและผู

พูด   แตก็ยังพบวาผูพูดสวนใหญจะคํานึงถึงหนาของผูฟงมากกวาหนาของตนเอง  กลวิธีที่

ปรากฏใชรวมกันมากที่สุด  ไดแก  การชี้แจงเหตุผล  การกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ  และการ

ผัดเวลา  กลวิธีเหลานี้เปนการแสดงเจตนาตอผูฟงวาผูพูดไมตั้งใจที่จะผิดสัญญา  แตมีเหตุผล

จําเปน  รวมทั้งรูสึกเสียใจและรูสึกผิดที่ตองบอกเลิกสัญญา  อีกทั้งถาเปนไปไดก็จะทําตาม

สัญญาในโอกาสอื่นๆ  กลวิธีเกลานี้นอกจากเปนการรักษาน้ําใจผูฟงแลวยังรักษาหนาผูพูดใหเห็น

วาผูพูดไมใชคนที่ไมรักษาสัญญาหรือขาดความรับผิดชอบ 

 
๖.๑.๑.๔  การบอกเลิกสัญญาโดยใชวิธีอ่ืนและการไมบอกเลิกสัญญา 
 

 จากผลการวิจัย สามารถสรุปการบอกเลิกสัญญาโดยใชวิธีอ่ืนและการ

ไมบอกเลิกสัญญาได  ดังนี้ 

 ๑.  การบอกเลิกสัญญาโดยใชวิธีอ่ืน  แบงไดเปน ๒ ลักษณะ  คือ  การ

ฝากผูอ่ืนไปบอก  และการใชสื่อกลางในการบอกเลิกสัญญา   

 ๒.  การไมบอกเลิกสัญญา  แบงไดเปน ๒ ลักษณะ  คือ  การหลีกเลี่ยง

การทําวัจนกรรมที่คุกคามหนา (ไดแก  การทําตามสัญญา  และการทําอยางอื่นทดแทน)  และ

การคุกคามหนายิ่งขึ้น (ไดแก การทําเฉยๆ ไมทําตามสัญญา) 

 
๖.๑.๒  ความสัมพันธระหวางการบอกเลิกสัญญากับปจจัยดานสถานภาพและ

น้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ 
 

๖.๑.๒.๑  ความสัมพันธระหวางการบอกเลิกสัญญากับปจจัยดาน
สถานภาพ 

 



 ๑๘๑ 

 ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ปจจัยดานสถานภาพของผูพูดกับผูฟงเปน

ปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการเลือกใชกลวิธีในการบอกเลิกสัญญา  แตไมใชปจจัยสําคัญในการ

ตัดสินใจที่จะบอกเลิกหรือไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดภาษาไทย  กลาวคือ  ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํา

กวา พบกลวิธีทางภาษาที่ใชในการบอกเลิกสัญญามากที่สุด  คือ ๑๖ กลวิธี  ผูพูดที่มีสถานภาพ

เทากับผูฟง พบกลวิธีทางภาษาที่ใชในการบอกเลิกสัญญารองลงมา  คือ ๑๕ กลวิธี  สวนผูพูดที่มี

สถานภาพสูงกวา พบกลวิธีทางภาษาที่ใชในการบอกเลิกสัญญานอยที่สุด คือ ๑๑ กลวิธี  

นอกจากนี้ ในการกลาวถอยคําบอกเลิกสัญญาของผูพูดแตละสถานภาพก็จะนิยมใชกลวิธีที่

แตกตางกัน  โดยผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา และเทากับผูฟง จะใชกลวิธีการชี้แจงเหตุผลมากที่สุด  

รองลงมาคือการกลาวคําแสดงเจตนาขอโทษ  สวนผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาผูฟงจะใชกลวิธีการ

ผัดเวลามากที่สุด  รองลงมาคือการชี้แจงเหตุผล 

นอกจากนี้  ผูพูดที่มีสถานภาพตางกันก็จะแสดงความสุภาพในการบอก

เลิกสัญญาไมเทากัน  จะเห็นไดจากการใชกลวิธีทางภาษารวมกันในหนึ่งคาํตอบที่พบวาผูพูดที่มี

สถานภาพต่ํากวามักจะใชกลวิธีในการบอกเลิกสัญญา ๓ – ๔ กลวิธีในหนึ่งคําตอบ  ผูพูดที่มี

สถานภาพสูงกวามักจะใชเพียง ๒ กลวิธีในหนึ่งคําตอบ  สวนผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟงก็

มักจะใช ๒ – ๓ กลวิธีในหนึ่งคําตอบ  แสดงใหเห็นวาผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวาจะใชกลวิธีในการ

บอกเลิกสัญญาซับซอนกวาสถานภาพอื่น และพยายามที่จะแสดงความสุภาพมากกวาสถานภาพ

อ่ืนดวย 

 
๖.๑.๒.๒  ความสัมพันธระหวางการบอกเลิกสัญญากับปจจัยดานน้ําหนัก

ความรุนแรงของสถานการณ 
 

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ปจจัยดานความรุนแรงของสถานการณ

เปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจที่จะบอกเลิกหรือไมบอกเลิกสัญญาของผูพูดทั้งสามสถานภาพ  

แตไมใชปจจัยสําคัญในการเลือกใชกลวิธีในการบอกเลิกสัญญา  กลาวคือ  เมื่ออยูในสถานการณ

ที่ไมสามารถทําตามสัญญาได  ผูพูดทั้งสามสถานภาพเลือกที่จะบอกเลิกสัญญาในสถานการณที่

มีความรุนแรงนอยมากกวาในสถานการณที่มีความรุนแรงมากอยางเห็นไดชัด  เนื่องจากใน

สถานการณที่มีความรุนแรงนอย เมื่อผูพูดบอกเลิกสัญญาอาจไมทําใหผูฟงไดรับความเดือดรอน

เสียหายมากนัก  แตในสถานการณที่มีความรุนแรงมาก ผูฟงก็อาจไดรับความเดือดรอนมากกวา 

ผูพูดสวนใหญในทั้งสามสถานภาพจึงพยายามที่จะทําตามสัญญาหรือทําอยางอื่นทดแทนใน

สถานการณที่มีความรุนแรงมาก 
 



 ๑๘๒ 

   จากผลการวิจัยดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา ผลการวิจัยเกี่ยวกับ

ความสัมพันธระหวางการบอกเลิกสัญญากับปจจัยดานสถานภาพ และปจจัยดานน้ําหนักความ

รุนแรงของสถานการณ สอดคลองกับสมมติฐานที่ไดตั้งไวในเบื้องตน 

 

๖.๒  อภิปรายผลการวิจัย 
 

 ๑.  ผลการวิจัยนี้แสดงใหเห็นวาสถานภาพเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการเลือกใช

กลวิธีทางภาษาในการบอกเลิกสัญญาบางกลวิธี สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติตอกัน

โดยคํานึงถึงสถานภาพในวัฒนธรรมไทย (Navavan Bandhumedha 1998)  ดังจะเห็นไดจาก

การใชกลวิธีในการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพตํ่ากวา สูงกวา และเทากับผูฟง ที่

ตางกันในดานความถี่ของการปรากฏใชกลวิธี  การปรากฏรวมของกลวิธี  และการใชถอยคําใน

การบอกเลิกสัญญา  ดังกลาวถึงรายละเอียดแลวในบทที่ ๕ 

๒.  จากผลการวิจัยพบวาผูพูดที่มีสถานภาพเทากับผูฟง (เพื่อน – เพื่อน) เลือกที่จะบอก

เลิกสัญญามากที่สุด  ผูวิจัยเห็นวานาจะมีความเกี่ยวของกับปจจัยอ่ืน เชน ระยะหางหรือความ

สนิทสนมระหวางผูพูดกับผูฟง ซึ่งเปนปจจัยที่ทําใหผูพูดสามารถบอกเลิกสัญญาไดงายขึ้น  

เพราะไมตองเกรงใจหรือเกรงกลัวอํานาจของผูฟง ในขณะที่เมื่อจะบอกเลิกสัญญาตอผูฟงที่มี

สถานภาพสูงกวาหรือเปนผูใหญ  ผูพูดที่เปนผูนอยจะเกรงใจผูฟง (ฉวีวรรณ  ประจวบเหมาะ  ใน

สุวรรณา  สถาอานันท และเนื่องนอย  บุณยเนตร, ๒๕๔๒)  สวนในการบอกเลิกสัญญาตอผูฟงที่

มีสถานภาพต่ํากวา ผูพูดอาจลังเลใจหรือตัดสินใจไมบอกเลิกสัญญาเพราะผูพูดตองวางตัวให

ผูฟงเห็นวาผูพูดสามารถชวยเหลือและเปนที่พึ่งของผูฟงได (ฉวีวรรณ  ประจวบเหมาะ ใน

สุวรรณา  สถาอานันท และเนื่องนอย  บุณยเนตร, ๒๕๔๒)  จะเห็นวากรณีที่ผูพูดมีสถานภาพที่

เทากับผูฟงเปนสถานภาพที่ผูพูดตัดสินใจบอกเลิกสัญญาไดงายที่สุด 

๓.  ผลการวิจัยที่ปรากฏวาผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา (นักเรียน) เลือกที่จะบอกเลิก

สัญญาตอผูฟงที่เปนครูอาจารยคอนขางมาก  แมวาสถานภาพของครูในวัฒนธรรมไทยเปน

สถานภาพที่ มี ค วามสํ าคัญในฐานะผู ที่ มี พ ระคุณรองลงมาจากพ อแม  ( Navavan 

Bandhumedha, 1987: 239; Snit  Smuckarn, 1998 : 166) ก็ตาม  ผูวิจัยสันนิษฐานวานาจะ

เปนเพราะความสัมพันธระหวางครู-นักเรียน และคานิยมในสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป  ทําให

ความหมายของคําวา “พระคุณ” ที่เปนลักษณะของการอุปการะอุมชูเปนระยะเวลานานมีนอยลง 

แต “บุญคุณ” ในลักษณะของการแลกเปลี่ยนที่เปนครั้งๆ คราวๆ ไปนั้นเพิ่มข้ึน (ม.ร.ว. อคิน  

รพีพัฒน  ใน สุวรรณา  สถาอานันท และเนื่องนอย  บุณยเนตร, ๒๕๔๒)  คานิยมเก่ียวกับ

บุญคุณและความกตัญูที่อาจเปลี่ยนไปบางนี้  อาจทําใหนักเรียนในปจจุบันตอบปฏิเสธคํา



 ๑๘๓ 

ขอรองของครู ดังปรากฏในงานวิจัยของ Natthaporn Panpothong (2001) ซึ่งสอดคลองกับการ

ที่นักเรียนบอกเลิกสัญญาตอครูในการวิจัยนี้ดวย 

 ๔.  ผลการวิจัยที่พบวาผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาบอกเลิกสัญญานอยที่สุดนั้น  ผูวิจัย

สันนิษฐานวาอาจมีปจจัยอื่นๆ เขามาเกี่ยวของ  ไดแก 

-  ความรุนแรงของสถานการณที่กําหนดในแบบสอบถาม  เนื่องจากผูวิจัยตอง

กําหนดสถานการณใหมีความเปนไปไดมากที่ สุด  จึงไมสามารถกําหนดสถานการณ ๖ 

สถานการณใหเหมือนกันในทั้งสามสถานภาพได  เพราะบางสถานการณก็ไมสามารถเกิดขึ้นได

จริงกับบางสถานภาพ  สําหรับสถานการณที่กําหนดใหผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวา (เจานาย) บอก

เลิกสัญญาตอผูฟงที่มีสถานภาพต่ํากวา (คนรับใช) ในสวนของสถานการณที่มีความรุนแรงมาก

จะเกี่ยวของกับครอบครัวของผูฟง ซึ่งเปนเรื่องที่สังคมไทยใหความสําคัญมาก โดยเฉพาะเรื่อง

เกี่ยวกับบิดามารดาที่สังคมไทยจะใหความสําคัญเปนอันดับหนึ่ง (เนื่องนอย  บุณยเนตร  ใน 

สุวรรณา  สถาอานันท และเนื่องนอย  บุณยเนตร, ๒๕๔๒)  ทําใหผูพูดที่มีสถานภาพสูงกวาสวน

ใหญรูสึกเห็นใจผูฟง และเลือกที่จะไมบอกเลิกสัญญา  ผลการวิจัยจึงพบวาผูพูดที่มีสถานภาพสูง

กวาเลือกที่จะบอกเลิกสัญญานอยกวาสถานภาพอื่นๆ 

-  ความสัมพันธระหวางเจานาย-คนรับใชในปจจุบันตางจากในอดีต  เนื่องจากใน

อดีตผูที่มีการศึกษานอยโดยเฉพาะผูที่มีภูมิลําเนาอยูในชนบทมักจะมาทํางานเปนคนรับใชหรือ

แมบานของผูที่มีฐานะดีในกรุงเทพฯ  คนรับใชจะตองปฏิบัติตามคําสั่งและความตองการของ

เจานาย เพราะตองเปนฝายพึ่งพาเจานาย  ผูเปนเจานายจึงมีอํานาจเหนือคนรับใชอยางชัดเจน 

จึงไมจําเปนตองคํานึงถึงหนาหรือความรูสึกของคนรับใชมากนัก  แตหลังจากที่มีการปฏิวัติ

อุตสาหกรรมเปนตนมาจนกระทั่งปจจุบัน  มีระบบโรงงานอุตสาหกรรมที่ตองการแรงงานจํานวน

มาก  ทําใหผูที่มีการศึกษานอยที่เคยเปนกลุมแรงงานที่จะเขามาเปนคนรับใชหนัไปเปนแรงงานใน

โรงงานอุตสาหกรรมมากกวาที่จะมาเปนคนรับใชหรือแมบาน  และผูที่เคยทํางานในโรงงานก็

มักจะไมเปลี่ยนอาชีพมาเปนคนรับใช แตคนรับใชจะมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนไปทํางานในโรงงาน

มากขึ้น (กุสุมา  โกเศยะโยธิน,  ๒๕๒๖)  สงผลใหแรงงานที่จะทําหนาที่คนรับใชหรือแมบานหา

ยากขึ้น  ผูที่เปนคนรับใชจึงไดรับความสําคัญมากขึ้น (Natthaporn Panpothong 2001 : 67)  

เจานายสวนใหญก็พยายามที่จะรักษาความสัมพันธอันดีกับคนรับใชที่มีอยูไว  เพื่อปองกันไมให

คนรับใชลาออก  ซึ่งจะทําใหผูเปนเจานายตองเดือดรอนดวย  ผลการวิจัยนี้จึงพบวาผูที่มี

สถานภาพสูง(เจานาย) สวนหนึ่งเลือกที่จะไมบอกเลิกสัญญา  เพราะตองการรักษาน้ําใจของคน

รับใช  เพื่อปองกันไมใหคนรับใชลาออก อันอาจทําใหตนเองตองเดือดรอนลําบากในภายหลัง 

๕.  จากผลการวิจัยนี้  ผูวิจัยพบวาสถานการณที่ผูพูดตองบอกเลิกสัญญานาจะเปน

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชกลวิธีในการบอกเลิกดวย  การบอกเลิกสัญญาในเรื่องที่ตางกันนาจะ



 ๑๘๔ 

มีผลใหผูพูดใชกลวิธีที่แตกตางกันไป  จะเห็นไดจากสถานการณที่ผูพูดที่มีสถานภาพต่ํากวา

(นักเรียน) บอกเลิกสัญญาที่จะไปรวมงานเลี้ยงฉลองปดคอรสของอาจารย พบวาผูพูดใชกลวิธี

การขอบคุณเพื่อแสดงความซาบซึ้งในความปรารถนาดีของผูฟงดวย ในขณะที่สถานการณอ่ืนๆ 

ไมพบการใชกลวิธีนี้  ดังนั้น หากเก็บขอมูลจากสถานการณอ่ืนๆ นอกเหนือจากในงานวิจัยนี้อาจ

พบกลวิธีในการบอกเลิกสัญญาที่แตกตางไปเพิ่มข้ึน 

๖.  นอกจากปจจัยสถานภาพและความรุนแรงของสถานการณแลว  ผูวิจัยยังสังเกตเห็น

วาปจจัยดานอายุ และการศึกษา ของผูพูดก็อาจมีผลตอการกระทําวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญา

ดวย  เนื่องจากในงานวจิัยนี้ ผูวิจัยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนในระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย และระดับอุดมศึกษา มีอายุประมาณ ๑๗ – ๒๕ ป  แตหากศึกษาผูพูดที่มีอายุมาก

หรือนอยกวานี้  หรือมีระดับการศึกษาที่แตกตางไป  ผลที่ไดอาจมีความแตกตางจากงานวิจัยนี้ 

 

๖.๓  ขอเสนอแนะ 
  

 จากผลการวิจัยนี้  ผูวิจัยเห็นวามีประเด็นที่นาสนใจศึกษาเพิ่มเติมตอไปไดอีก  เชน 

 ๑.  เนื่องจากการศึกษาวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญาในงานวิจัยนี้ มุงที่จะศึกษาเฉพาะ

ปจจัยดานสถานภาพของผูพูดกับผูฟง และน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณเทานั้น  ยังมี

ปจจัยทางสังคมอื่นๆ  เชน  ปจจัยความสนทิสนมของผูพูดกับผูฟง  อายุ  หรือระดับการศึกษาของ

ผูพูด ที่อาจมีผลตอการเลือกใชกลวิธีในการกระทําวัจนกรรมการบอกเลิกสัญญา ซึ่งนาสนใจที่จะ

ศึกษาวิจัยตอไป เพื่อใหเห็นภาพรวมของการสื่อสารในวัฒนธรรมไทยที่สมบูรณยิ่งขึ้น 

 ๒.  การศึกษาเปรียบเทียบการบอกเลิกสัญญาในวัฒนธรรมไทยกับวัฒนธรรมอื่นๆ ตาม

แนววัจนปฏิบัติศาสตรขามวัฒนธรรมนับเปนแนวทางการศึกษาอีกแนวทางหนึ่งที่นาสนใจศึกษา

ตอไป  เนื่องจากผลการวิจัยดังกลาวอาจนําไปใชใหเกิดประโยชนในการสอนภาษาไทยใหแก

ชาวตางชาติไดดวย    

๓.  การบอกเลิกสัญญาในปริจเฉทประเภทอื่น  เชน  จดหมายธุรกิจ  นับเปนอีกหัวขอ

หนึ่งที่นาสนใจศึกษา  เพราะอาจมีรูปแบบเฉพาะ และมีกลวิธีแตกตางออกไปสอดคลองกับ

วัฒนธรรมทางธุรกิจ 
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ภาคผนวก 



 

 

๑๙๒ 

ภาคผนวก ก 
 

ตัวอยางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูล 
 
๑.  แบบสอบถามการประเมินน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณในเบื้องตน เพื่อนํา

ผลการประเมินไปใชในการคัดเลือกสถานการณสําหรับจัดทําแบบสอบถามที่จะใช
เก็บขอมูลการบอกเลิกสัญญาตอไป 

 
คําช้ีแจง  
 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาการใชภาษาในสังคมไทย        ผูวิจัยเปนนิสิตภาควิชาภาษาไทย        

คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   สถานการณตางๆ ที่กําหนดขึ้นในแบบสอบถามนี้ทั้งหมดเปน

สถานการณสมมติเพื่อศึกษาการใชภาษาของคนไทยเทานั้น 

 ใหผูตอบแบบสอบถามประเมินน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณที่ตองบอกเลิกสัญญาใน

แบบสอบถามตอไปนี้  โดยคิดวาหากทานตองตกอยูในสถานการณดังกลาวจะรูสึกวาสถานการณนั้นมีความ

รุนแรงมาก-นอยเพียงใด  แลวเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง “น้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ” ที่มีตัวเลข

กํากับดังนี้  

๑ = รุนแรงนอย      ๒ = รุนแรงมาก 

 
แบบสอบถาม (นักเรียน)  

 หากทานเปนนักเรียน / นิสิต / นักศึกษา ที่ตองบอกเลิกสัญญาในสถานการณตอไปนี้  ทานคิดวาแตละ

สถานการณมีน้ําหนักความรุนแรงอยูในระดับใด   

น้ําหนักความรุนแรง

ของสถานการณ สถานการณ 

๑ = นอย ๒ = มาก 

๑.  อาจารยของทานจะนําเอกสารที่ไมไดใช ซึ่งเก็บไวในหองพัก กลับไปไวที่บาน  ทานจึง

สัญญาวาจะไปชวยยกเอกสารไปสงที่รถอาจารยในตอนเย็น  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมี

สอบปลายภาคในตอนเชาวันรุงขึ้น 

  

๒.  ในคาบเรียนสุดทายของภาคเรียน  อาจารยของทานบอกวา หลังเลิกเรียนเย็นนี้ จะพา

นักเรียน / นิสิต / นักศึกษาทั้งหองไปเลี้ยงขนม  เพื่อเปนการฉลองปดคอรส  ทานจึงสัญญา

กับอาจารยวาจะไป  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาควิชาอื่น (ซึ่งเพื่อนคนอื่นๆ

ในหองนี้ไมไดเรียน) ในตอนเชาวันรุงขึ้น  

  

๓.  อาจารยของทานซื้อโทรศัพทมือถือมาใหม  ยังใชโทรศัพทสงขอความ (SMS) ไมเปน  

จึงอยากจะลองหัดสงขอความ (SMS)  ทานจึงสัญญากับอาจารยวาจะชวยแนะนําวิธีสง

ขอความ (SMS) ใหในตอนเย็นหลังเลิกเรียน  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาค

ในตอนเชาวันรุงขึ้น 

  



 

 

๑๙๓ 

น้ําหนักความรุนแรง

ของสถานการณ สถานการณ 

๑ = นอย ๒ = มาก 

๔.  อาจารยของทานเปนผูรับผิดชอบเตรียมการจัดงาน…ของภาควิชา ในสัปดาหหนา  

ทานจึงสัญญากับอาจารยวาเย็นนี้จะไปพบอาจารยที่หองพักเพื่อชวยคิดเตรียมการจัดงาน   

แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาคในตอนเชาวันรุงขึ้น  

  

๕.  ทานสัญญากับอาจารยวาจะไปชวยเก็บขอมูลสําหรับทํางานวิจัยของอาจารยในวัน

เสาร-อาทิตยนี้  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาคในตอนเชาวันรุงขึ้น (วันจันทร) 

  

๖.  เพื่อนของทานกลุมหนึ่งไมไดเขาเรียนในคาบเรียนหนึ่ง  และไมเขาใจเรื่องที่ อาจารย

สอน  จึงไปขอใหอาจารยสอนเพิ่มเติมให  แตอาจารยงานยุงมาก  และเห็นวาทานเรียนเรื่อง

นั้นเขาใจดี จึงมอบหมายใหทานชวยติวใหเพื่อน  ทานจึงสัญญากับอาจารยวาจะ

รับผิดชอบอธิบายใหเพื่อนเขาใจในตอนเย็นนี้  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาค

(วิชาอื่น)ในตอนเชาวันรุงขึ้น  

  

๗.  ในวันรุงขึ้นอาจารยของทานจะจัดงานเลี้ยงใหกับบัณฑิตที่จบการศึกษาในปนี้  ทานจึง

สัญญากับอาจารยวาจะชวยเปนธุระในการไปเลือกซื้อของมามอบเปนที่ระลึกใหบัณฑิต

ที่มารวมงาน  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาคในตอนเชาวันรุงขึ้น 

  

๘.  ทานสัญญากับอาจารยวาจะไปชวยจัดบอรดแสดงผลงานที่อาจารยของทานรับผิดชอบ

ในงานนิทรรศการของคณะในตอนเย็น  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาคใน

ตอนเชาวันรุงขึ้น 

  

๙.  ทานสัญญากับอาจารยวาเย็นนี้จะไปชวยจัดเตรียมเอกสารประกอบการประชุมสัมมนา

ซึ่งจะจัดขึ้นในวันรุงขึ้น  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาคในตอนเชาวันรุงขึ้นดวย 

  

๑๐.  ในการเรียนวิชาหนึ่ง จะตองมีการนําเสนองานของนักเรียน / นิสิต / นักศึกษา ทุกคาบ

เรียน  ทานไดสัญญากับอาจารยวาจะเตรียมงานมานําเสนอในคาบเรียนคร้ังหนา  แตทาน

เพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาคในตอนเชาวันนั้นดวย 

  

๑๑.  ทานขอใหอาจารยเล่ือนกําหนดสงงาน จากตอนเย็นนี้เปนเชาวันรุงขึ้น  และสัญญาวา

จะนํางานมาสงใหตรงเวลา  แตทานเพิ่งจะนึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาคในตอนเชา

วันรุงขึ้นดวย 

  

๑๒.  อาจารยของทานเปนผูรับผิดชอบงานบนเวที ในงานประจําปของคณะ  ซึ่งจะจัดขึ้นใน

ตอนเชาวันจันทรหนา   แตอาจารยยังหาพิธีกรบนเวทีไมได   ทานจึงสัญญากับอาจารยวา

ทานจะไปเปนพิธีกรให    แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาคในวันและเวลา

เดียวกันนั้นดวย 

  

๑๓.  อาจารยของทานจําเปนตองนําเสนอผลงานชิ้นสําคัญดวย PowerPoint และเอกสาร

จํานวนมากในตอนเชาวันรุงขึ้น  แตอาจารยของทานใชโปรแกรมPowerPoint ไมเปน  และ

ยังหาคนชวยไมได  ทานจึงสัญญาวาจะชวยทํา PowerPoint  และพิมพเอกสารใหในคืนนี้  

แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาคในตอนเชาวันรุงขึ้น 

  



 

 

๑๙๔ 

น้ําหนักความรุนแรง

ของสถานการณ สถานการณ 

๑ = นอย ๒ = มาก 

๑๔.  อาจารยของทานรับผิดชอบดูแลการสอบวิชาพื้นฐานที่มีผูเรียนจํานวนมาก  ตองสอบ

ในหองใหญ และใชคนคุมสอบจํานวนมาก  วิชานี้มีกําหนดสอบในตอนเชาวันรุงขึ้น  แต

อาจารยยังหาคนคุมสอบไดไมครบ  ทานจึงสัญญากับอาจารยวาจะไป ชวยคุมสอบให   แต

ทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาค (วิชาอื่น) ในตอนเชาวันรุงขึ้นดวย  

  

๑๕.  อาจารยของทานตองตรวจขอสอบของนักเรียน / นิสิต / นักศึกษาจํานวนมาก  

หลังจากอาจารยตรวจเสร็จ  จึงใหทานชวยรวมคะแนน  ทานจึงสัญญากับอาจารยวาจะ

ชวยรวมคะแนนใหเสร็จ  และนํามาสงในตอนเชาวันรุงขึ้น  เพื่อใหอาจารยนําสงฝาย

ทะเบียนคณะไดทันตามกําหนดภายในตอนเย็น(วันเดียวกัน)  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมี

สอบปลายภาคในตอนเชาวันรุงขึ้นดวย 

  

 
 

แบบสอบถาม (เจานาย) 
 

 *แบบสอบถามชุดนี้สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มี / เคยมีคนรับใชที่บาน   หากทานไมเคยมีคนรับใชที่

บาน ใหขามไปทําแบบสอบถามชุดตอไป (เพื่อน) โดยไมตองกรอกขอมูลใดๆ ลงในแบบสอบถาม (เจานาย) ชุดนี้ 

  

 หากทานเปนเจานายที่ตองบอกเลิกสัญญาในสถานการณตอไปนี้ ทานคิดวาแตละสถานการณมี

น้ําหนักความรุนแรงอยูในระดับใด   

น้ําหนักความรุนแรง

ของสถานการณ สถานการณ 

๑ = นอย ๒ = มาก 

๑.  คนรับใชของทานชื่นชอบดาราคนหนึ่งมาก  เม่ือพบวามีขาวของดาราคนนี้ ลงใน

หนังสือพิมพ  ก็อยากจะติดตามขาว  แตคนรับใชของทานอานหนังสือไมออก  ทานจึง

สัญญากับคนรับใชวาจะกลับมาอานใหฟงในตอนเย็น  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบ

ปลายภาคในตอนเชาวันรุงขึ้น 

  

๒.  คนรับใชของทานชื่นชอบนักรองคนหนึ่งมาก  และมาขอรองใหทานพาไปชมคอนเสิรต

ในวันอาทิตยนี้  ทานจึงสัญญากับคนรับใชวาจะพาไป  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบ

ปลายภาคในตอนเชาวันรุงขึ้น (วันจันทร) 

  

๓.  คนรับใชของทานไดรับจดหมายโฆษณาสินคาบางอยางซึ่งมีการใชภาษาอังกฤษ

ประกอบการโฆษณาดวย  คนรับใชของทานอยากทราบรายละเอียดของจดหมายนั้นแต

อานภาษาอังกฤษไมออก  ทานจึงสัญญาวาจะกลับมาอานใหฟงในตอนเย็น  แตทานเพิ่ง

นึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาคในตอนเชาวันรุงขึ้น 

  

๔.  คนรับใชของทานซื้อโทรศัพทมือถือมาใหม   ยังสงขอความ (SMS)ไมเปน  จึงอยากจะ   



 

 

๑๙๕ 

น้ําหนักความรุนแรง

ของสถานการณ สถานการณ 

๑ = นอย ๒ = มาก 

หัดสงขอความ (SMS)  ทานจึงสัญญากับคนรับใชวาจะชวยสอนวิธีสงขอความ (SMS)ใหใน

ตอนเย็นนี้  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาคในตอนเชาวันรุงขึ้น 

๕.  ทานวางแผนจะไปเที่ยวตางจังหวัดกับเพื่อนๆ ในวันเสาร - อาทิตยนี้  และตั้งใจวาจะซื้อ

ของมาฝากคนที่บานทุกคน  จึงไดสัญญากับคนรับใชวาจะซื้อของมาฝากคนรับใชดวย   แต

ทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาคในตอนเชาวันจันทร (ไมสามารถไปเที่ยวได) 

  

๖.  ทานสัญญากับคนรับใชที่บานวาจะพาไปเที่ยวในวันเสาร - อาทิตยนี้  แตทานเพิ่งนึกขึ้น

ไดวาทานมีสอบปลายภาคในตอนเชาวันรุงขึ้น (วันจันทร) 

  

๗.  ทานสัญญากับคนรับใชที่บานวาจะพาไปซื้อของใชที่จําเปนในตอนเย็นนี้  แตทานเพิ่ง

นึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาคในตอนเชาวันรุงขึ้น 

  

๘.  โทรศัพทมือถือของคนรับใชของทานเสีย  แตคนรับใชของทานจะตองดูแลบานตลอดทั้ง

วันเพราะไมมีคนอยู  ไมสามารถไปซอมโทรศัพทเองได  ทานจึงสัญญาวาจะนําโทรศัพทไป

ซอมใหในตอนเย็นนี้  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาคในตอนเชาวันรุงขึ้น 

  

๙.  คนรับใชของทานมาแจงวาเครื่องซักผาเสีย  ทําใหทํางานไมสะดวก เนื่องจากจะตองซัก

ผาจํานวนมากดวยมือ  ทานจึงสัญญาวาจะไปตามชางมาซอมใหในตอนเย็นนี้  แตทานเพิ่ง

นึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาคในตอนเชาวันรุงขึ้น 

  

๑๐.  คนรับใชของทานจะไปเยี่ยมญาติที่อยูในกรุงเทพฯ  แตคนรับใชของทานไมรู เสนทาง

ในกรุงเทพฯ และไมรูเสนทางรถประจําทาง  ทานจึงสัญญาวาจะอธิบายเสนทางรถใหอยาง

ละเอียดในตอนเย็นนี้  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาคในตอนเชาวันรุงขึ้น 

  

๑๑.  คนรับใชของทานไมไดกลับไปเยี่ยมพอแมที่บานตางจังหวัดนานแลว   จึงมาขอลา

กลับบานในชวงสัปดาหหนาทั้งสัปดาห  ทานจึงสัญญาวาจะอนุญาตใหลากลับบานได  แต

ทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาในสัปดาหหนาทานมีสอบปลายภาค  ไมมีเวลาทํางานบานเอง 

  

๑๒.  พอแมของคนรับใชของทาน ที่อยูตางจังหวัดตองการใชเงินโดยดวน  คนรับใชของ

ทานจึงรีบเตรียมเงินเพื่อสงกลับไปให  แตก็โอนเงินผานธนาคารไมเปน  ทานจึงสัญญากับ

คนรับใชวาจะไปโอนเงินใหในตอนเชาวันรุงขึ้น   แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลาย

ภาคในตอนเชาวันรุงขึ้นดวย 

  

๑๓.  คนรับใชของทานถูกเจาหนี้ทวงหนี้  หากไมรีบนําเงินไปใชคืนจะถูกยึดบานและที่นา  

จึงมาขอยืมเงินจากทานเพื่อนําไปใชหนี้   ทานจึงสัญญากับคนรับใชวาจะไปเบิกเงินที่

ธนาคารมาใหยืมในตอนเชาวันรุงขึ้น   แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาคในตอน

เชาวันรุงขึ้นดวย 

  

๑๔.  พอ / แมของคนรับใชของทานปวยหนักมาก   มารักษาตัวที่โรงพยาบาล ในกรุงเทพฯ  

แตคนรับใชของทานไมรูเสนทางที่จะไปโรงพยาบาลแหงนี้  ทานจึงสัญญากับคนรับใชวาจะ

พาไปเยี่ยมพอ / แมที่ปวยในตอนเย็นนี้  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาคใน

  



 

 

๑๙๖ 

น้ําหนักความรุนแรง

ของสถานการณ สถานการณ 

๑ = นอย ๒ = มาก 

ตอนเชาวันรุงขึ้น 

๑๕.  พอ / แมของคนรับใชของทานตองเขารับการผาตัดโดยดวน  ซึ่งจะตองใชเงินจํานวน

มาก  คนรับใชของทานไมมีเงินมากพอ  จึงมาขอยืมเงินจากทานเพื่อนําไปจายคาผาตัด  

ทานจึงสัญญากับคนรับใชวาจะไปเบิกเงินที่ธนาคารมาใหยืมในตอนเชาวันรุงขึ้น  แตทาน

เพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาคในตอนเชาวันรุงขึ้นดวย 

  

 
 

แบบสอบถาม (เพ่ือน) 
 

 หากทานเปนเพื่อนที่ตองบอกเลิกสัญญาในสถานการณตอไปนี้  ทานคิดวาแตละสถานการณมีน้ําหนัก

ความรุนแรงอยูในระดับใด   

 

น้ําหนักความรุนแรง

ของสถานการณ สถานการณ 

๑ = นอย ๒ = มาก 

๑.  ทานสัญญากับเพื่อนวาจะพาไปเลี้ยงขาวในตอนเย็นหลังเลิกเรียน  แตทานเพิ่ง นึกขึ้น

ไดวาทานมีสอบปลายภาคในตอนเชาวันรุงขึ้น 

  

๒.  ทานสัญญากับเพื่อนวาจะไปชมภาพยนตรดวยกันในวันอาทิตยนี้  แตทานเพิ่งนึกขึ้นได

วา ทานมีสอบปลายภาคในตอนเชาวันรุงขึ้น(วันจันทร) 

  

๓.  ทานสัญญากับเพื่อนวาจะไปเที่ยวที่บานของเพื่อนในวันเสาร – อาทิตยนี้  แตทานเพิ่ง

นึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาคในตอนเชาวันรุงขึ้น  

  

๔.  ทานสัญญากับเพื่อนวาจะพาเพื่อนไปเที่ยวที่บานของทานในวันเสาร – อาทิตยนี้  แต

ทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาคในตอนเชาวันรุงขึ้น  

  

๕.  ทานสัญญากับเพื่อนวาจะไปซื้อของดวยกันในตอนเย็นหลังเลิกเรียน  แตทาน เพิ่งนึก

ขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาคในตอนเชาวันรุงขึ้น 

  

๖.  เพื่อนของทานจะจัดงานเลี้ยงวันเกิดที่บานในคืนนี้  ทานจึงสัญญากับเพื่อนวา จะไป

รวมงาน  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาคในตอนเชาวันรุงขึ้น 

  

๗.  ทานสัญญากับเพื่อนวาจะนัดไปเที่ยวทะเลกันในวันเสาร – อาทิตยนี้  แตทานเพิ่งนึกขึ้น

ไดวาทานมีสอบปลายภาคในตอนเชาวันรุงขึ้น (วันจันทร) 

  

๘.  ทานสัญญากับเพื่อนวาจะชวยเก็บขอมูลทํารายงานในตอนเย็น  แตทานเพิ่งนึก ขึ้นได

วาทานมีสอบปลายภาคในตอนเชาวันรุงขึ้น 

  

๙.  ทานสัญญากับเพื่อนวาไปออกคายอาสาพัฒนาชนบทดวยกันในชวงปดเทอม  ซึ่งจะ

ออกเดินทางในวันเสารนี้  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานยังมีสอบปลายภาคอีกวิชาหนึ่งใน

  



 

 

๑๙๗ 

น้ําหนักความรุนแรง

ของสถานการณ สถานการณ 

๑ = นอย ๒ = มาก 

ตอนเชาวันจันทร 

๑๐.  เพื่อนของทานจะไปสมัครทํางานนอกเวลา (Part-time) ที่บริษัทแหงหนึ่ง  ทานจึง

สัญญากับเพื่อนวาจะไปเปนเพื่อนในตอนเย็นวันนี้  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลาย

ภาคในตอนเชาวันรุงขึ้น 

  

๑๑.  เพื่อนของทานรับหนาที่จัดบอรดในงานนิทรรศการของคณะ  ซึ่งจะจัดขึ้นใน วันรุงขึ้น   

แตเพื่อนของทานยังจัดไมเสร็จ และมีคนมาชวยนอย  ทานจึงสัญญากับเพื่อนวาจะไปชวย

จัดบอรดในตอนเย็นหลังเลิกเรียน  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาคในตอนเชา

วันรุงขึ้น 

  

๑๒.  เพื่อนของทานปวยจึงไมไดเขาเรียนติดตอกันหลายครั้ง  ทานจึงสัญญากับ เพื่อนวาใน

ตอนเย็นวันนี้ทานจะนําหนังสือและเลกเชอรวิชาที่เพื่อนไมไดเขาเรียนมาใหยืม   แตทานเพิ่ง

นึกขึ้นไดวาวิชาดังกลาวจะมีสอบปลายภาคในตอนเชาวันรุงขึ้น 

  

๑๓.  เพื่อนของทานเรียนวิชาหนึ่งไมเขาใจ   ทานจึงสัญญากับเพื่อนวาจะชวยติว หนังสือให

ในวันสุดทายกอนสอบ  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาค (วิชาอื่น)ในตอนเชา

วันรุงขึ้น(หลังจากวันที่จะติว)ดวย 

  

๑๔.  เพื่อนของทานรับผิดชอบงานบนเวทีในงานประจําปของคณะ  ซึ่งจะจัดขึ้นในตอนเชา

วันจันทรหนา  แตเพื่อนของทานยังหาคนมาเปนพิธีกรบนเวทีไมได  ทานจึงสัญญากับเพื่อน

วาจะไปชวยเปนพิธีกรให   แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาคในวันและเวลา

เดียวกันนั้นดวย 

  

๑๕.  ในวันรุงขึ้นจะถึงกําหนดสงรายงานของทุกวิชาเปนวันสุดทาย  แตเพื่อนของทานยัง

พิมพรายงานไมทันเลยสักวิชา  ทานจึงสัญญากับเพื่อนวาทานจะชวยพิมพรายงานใหในคืน

นี้   แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบปลายภาคในตอนเชาวันรุงขึ้น 

  

 

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูง  ที่ทานไดกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม  และใหขอมูลที่เปน

ประโยชนอยางยิ่ง 

 

นางสาวเพชรีภรณ  เอมอักษร 
 

 

 

 

 

 



 

 

๑๙๘ 

๒.  แบบสอบถามสําหรับเก็บขอมูลการบอกเลิกสัญญาของผูพูดที่มีสถานภาพตางๆ 
 
คําช้ีแจง  

 

  แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาการใชภาษาในสังคมไทย  ผูวิจัยเปนนิสิตภาควิชา

ภาษาไทย  คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   สถานการณตางๆ ที่กําหนดขึ้นในแบบสอบถามนี้

ทั้งหมดเปนสถานการณสมมติเพื่อศึกษาการใชภาษาของคนไทยเทานั้น 

  แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด ๓ ชุด ชุดละ ๖ ขอ (รวม ๙ หนา)   ใหผูตอบแบบสอบถามคิดวา

ทานกําลังอยูในสถานการณที่จะตองบอกเลิกสัญญาในแบบสอบถามตอไปนี้จริงๆ  แลวตอบคําถามใน

แบบสอบถามทั้ง ๒ ขอยอย  (ทุกขอ)  ดังนี้ 

  ๑)  ทานจะทําอยางไร  … โปรดเลือกตอบตามความคิดของทานเพียง๑คําตอบ  โดยเขียน 

 เครื่องหมาย    ลงใน  □  แลวเขียนขอความลงในชองวางที่กําหนดใหดานหลังคําตอบ  

๒)  สถานการณดังกลาวมีความรุนแรงมากนอยเพียงใด  …ใหผูตอบแบบสอบถาม

ประเมินน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณนั้นๆ ตามความรูสึกของทาน  แลวเลือกเขียน

เครื่องหมาย  ลงในชอง □ ที่มีตัวเลข ๑ (เล็กนอย) หรือ ๒ (มาก) กํากับ  

 
  ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูง  ที่ทานไดกรุณาสละเวลาอันมีคาเพ่ือตอบ
แบบสอบถาม  และใหขอมูลที่เปนประโยชนอยางยิ่ง 

นางสาวเพชรีภรณ   เอมอักษร 
 

แบบสอบถาม(นักเรียน/นิสิต/นักศกึษา) 
 

๑.  อาจารยของทานจะนําเอกสารที่ไมไดใช ซึ่งเก็บไวในหองพัก กลับไปไวที่บาน  ทานจึงสัญญาวา  พรุงนี้ตอน

เย็น(หลังเลิกเรียน) ทานจะไปชวยยกเอกสารไปสงที่รถอาจารย  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาอาจารยวิชาอื่นนัดสอบใน

ตอนเย็นวันพรุงนี้ดวยเชนกัน   
 ๑) ทานจะทําอยางไร 

    □  บอกเลิกสัญญากับอาจารย  โดยพูดวา________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

    □  ไมพูด  แตทําอยางอื่น  คือ _________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

      □  ไมพูด  ทําเฉยๆ (ไมทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)__________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

       □  ไมพูด (ทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)____________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 
 



 

 

๑๙๙ 

๒) ทานคิดวาการบอกเลิกสัญญาในสถานการณดังกลาวมีความรุนแรงมากนอยเพียงใด 

                     ๑  (เล็กนอย)      ๒ (มาก)                

 

๒.  ในคาบเรียนสุดทายของภาคเรียน  อาจารยของทานบอกวา พรุงนี้ตอนเย็น(หลังเลิกเรียน) จะพานักเรียน / 

นิสิต / นักศึกษาทั้งหองไปเลี้ยงขนม  เพื่อเปนการฉลองปดคอรส  ทานจึงสัญญากับอาจารยวาจะไป  แตทานเพิ่ง

นึกขึ้นไดวาอาจารยวิชาอื่นนัดสอบในตอนเย็นวันพรุงนี้ดวยเชนกัน   
 ๑) ทานจะทําอยางไร                

     □  บอกเลิกสัญญากับอาจารย  โดยพูดวา_______________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

    □  ไมพูด  แตทําอยางอื่น  คือ _________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

     □  ไมพูด  ทําเฉยๆ (ไมทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)___________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

       □  ไมพูด (ทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)____________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 
 
๒) ทานคิดวาการบอกเลิกสัญญาในสถานการณดังกลาวมีความรุนแรงมากนอยเพียงใด 

                     ๑  (เล็กนอย)      ๒ (มาก) 

     

๓.   อาจารยของทานซื้อโทรศัพทมือถือมาใหม  ยังใชโทรศัพทสงขอความ (SMS) ไมเปน  จึงอยากจะลองหัดสง

ขอความ (SMS)  ทานจึงสัญญากับอาจารยวาจะชวยแนะนําวิธสีงขอความ (SMS) ใหในวันพรุงนี้ตอนเย็น(หลัง

เลิกเรียน)  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาอาจารยวิชาอื่นนัดสอบในตอนเย็นวันพรุงนี้ดวยเชนกัน   
 ๑) ทานจะทําอยางไร        

    □  บอกเลิกสัญญากับอาจารย  โดยพูดวา_______________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

    □  ไมพูด  แตทําอยางอื่น  คือ ________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

        □  ไมพูด  ทําเฉยๆ (ไมทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)___________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

       □  ไมพูด (ทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)____________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 



 

 

๒๐๐ 

 
๒) ทานคิดวาการบอกเลิกสัญญาในสถานการณดังกลาวมีความรุนแรงมากนอยเพียงใด 

                     ๑  (เล็กนอย)      ๒ (มาก) 

 

๔.  อาจารยของทานเปนผูรับผิดชอบงานบนเวที ในงานของโรงเรียน / คณะ  ซึ่งจะจัดขึ้นในตอนเชาวันศุกรนี้   แต

อาจารยยังหาพิธีกรบนเวทีไมได   ทานจึงสัญญากับอาจารยวาทานจะไปเปนพิธีกรให   แตกอนจะถึงวันงานเพียง 

๑ วัน  ทานก็เพิ่งนึกขึ้นไดวาอาจารยวิชาอื่นนัดสอบในวันและเวลาเดียวกับที่จะมีงานดังกลาวดวยเชนกัน   
 ๑) ทานจะทําอยางไร                                                                                                              

    □  บอกเลิกสัญญากับอาจารย  โดยพูดวา_______________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________

    □  ไมพูด  แตทําอยางอื่น  คือ ________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________  

   □  ไมพูด  ทําเฉยๆ (ไมทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)___________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

       □  ไมพูด (ทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)___________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 
 
๒) ทานคิดวาการบอกเลิกสัญญาในสถานการณดังกลาวมีความรุนแรงมากนอยเพียงใด 

                     ๑  (เล็กนอย)      ๒ (มาก) 

 

๕.  อาจารยของทานจําเปนตองนําเสนอผลงานชิ้นสําคัญดวย PowerPoint และเอกสารจํานวนมากในตอนเย็นวัน

พรุงนี้  แตอาจารยของทานใชโปรแกรม PowerPoint ไมเปน  และยังหาคนชวยไมได  ทานจึงสัญญาวาจะชวยทํา 

PowerPoint  และพิมพเอกสารใหในตอนเชาวันพรุงนี้  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาอาจารยวิชาอื่นนัดสอบในตอนเชา

วันพรุงนี้ดวยเชนกัน    
 ๑) ทานจะทําอยางไร 

    □  บอกเลิกสัญญากับอาจารย  โดยพูดวา______________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________     

    □  ไมพูด  แตทําอยางอื่น  คือ ________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

    

 



 

 

๒๐๑ 

  □  ไมพูด  ทําเฉยๆ (ไมทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)_________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

       □  ไมพูด (ทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)____________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 
  

๒) ทานคิดวาการบอกเลิกสัญญาในสถานการณดังกลาวมีความรุนแรงมากนอยเพียงใด 

                     ๑  (เล็กนอย)      ๒ (มาก) 

 

๖.  อาจารยของทานตองตรวจขอสอบของนักเรียน / นิสิต / นักศึกษาจํานวนมาก  หลังจากอาจารยตรวจเสร็จ  จึง

ใหทานชวยรวมคะแนน  ทานจึงสัญญากับอาจารยวาจะชวยรวมคะแนนใหเสร็จภายในตอนเชาวันพรุงนี้  เพื่อให

อาจารยนําสงฝายทะเบียนไดทันตามกําหนด  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาอาจารยวิชาอื่นนัดสอบในตอนเชาวันพรุงนี้

ดวยเชนกัน   
 ๑) ทานจะทําอยางไร 

    □  บอกเลิกสัญญากับอาจารย  โดยพูดวา________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

 □  ไมพูด  แตทําอยางอื่น  คือ _________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________  

     □  ไมพูด  ทําเฉยๆ (ไมทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)___________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

       □  ไมพูด (ทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)____________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

  
๒) ทานคิดวาการบอกเลิกสัญญาในสถานการณดังกลาวมีความรุนแรงมากนอยเพียงใด 

                       ๑  (เล็กนอย)      ๒ (มาก) 

 

 

แบบสอบถาม (เจานาย) 
 

 *แบบสอบถามชุดนี้สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มี / เคยมีคนรับใชที่บาน   หากทานไมเคยมีคนรับใช

ที่บาน  ใหขามไปทําแบบสอบถามชุดตอไป (เพื่อน) ในหนา ๗ โดยไมตองกรอกขอมูลใดๆ ลงในแบบสอบถาม 

(เจานาย) ชุดนี้         

 



 

 

๒๐๒ 

๑.  คนรับใชของทานชื่นชอบดาราคนหนึ่งมาก  เมื่อพบวามีขาวของดาราคนนี้ ลงในหนังสือพิมพ  ก็อยากจะ

ติดตามขาว  แตคนรับใชของทานอานหนังสือไมออก  ทานจึงสัญญากับคนรับใชวาจะอานใหฟงในตอนเย็นวัน

พรุงนี้  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาอาจารยของทานนัดสอบในตอนเย็นวันพรุงนี้ดวยเชนกัน   
 ๑) ทานจะทําอยางไร         

    □  บอกเลิกสัญญากับคนรับใช  โดยพูดวา_______________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________  

       □  ไมพูด  แตทําอยางอื่น  คือ ________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

        □  ไมพูด  ทําเฉยๆ (ไมทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)__________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

       □  ไมพูด (ทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)___________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

  
๒) ทานคิดวาการบอกเลิกสัญญาในสถานการณดังกลาวมีความรุนแรงมากนอยเพียงใด 

                      ๑  (เล็กนอย)      ๒ (มาก) 

 

๒.  คนรับใชของทานไดรับจดหมายโฆษณาสินคาบางอยางซึ่งมีการใชภาษาอังกฤษประกอบการโฆษณาดวย  

คนรับใชของทานอยากทราบรายละเอียดของจดหมายนั้นแตอานภาษาอังกฤษไมออก  ทานจึงสัญญาวาจะ

อธิบายใหฟงในตอนเย็นวันพรุงนี้  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาอาจารยของทานนัดสอบในตอนเย็นวันพรุงนี้ดวยเชนกัน   
 ๑) ทานจะทําอยางไร                                                                                                               

    □  บอกเลิกสัญญากับคนรับใช  โดยพูดวา_______________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

    □  ไมพูด  แตทําอยางอื่น  คือ _________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________  

       □  ไมพูด  ทําเฉยๆ (ไมทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)____________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

      □  ไมพูด (ทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)_____________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 
 
๒) ทานคิดวาการบอกเลิกสัญญาในสถานการณดังกลาวมีความรุนแรงมากนอยเพียงใด 

                      ๑  (เล็กนอย)      ๒ (มาก) 



 

 

๒๐๓ 

      

๓.  คนรับใชของทานซื้อโทรศัพทมือถือมาใหม  ยังสงขอความ (SMS)ไมเปน  จึงอยากจะหัดสงขอความ (SMS)  

ทานจึงสัญญากับคนรับใชวาจะชวยสอนวิธีสงขอความ (SMS)ใหในตอนเย็นวันพรุงนี้  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวา

อาจารยของทานนัดสอบในตอนเย็นวันพรุงนี้ดวยเชนกัน   
 ๑) ทานจะทําอยางไร 

    □  บอกเลิกสัญญากับคนรับใช  โดยพูดวา________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

    □  ไมพูด  แตทําอยางอื่น  คือ _________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________  

        □  ไมพูด  ทําเฉยๆ (ไมทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)__________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

       □  ไมพูด (ทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)____________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

  
๒) ทานคิดวาการบอกเลิกสัญญาในสถานการณดังกลาวมีความรุนแรงมากนอยเพียงใด 

                      ๑  (เล็กนอย)      ๒ (มาก) 

 

๔.  คนรับใชของทานไมไดกลับไปเยี่ยมพอแมที่บานตางจังหวัดนานแลว   จึงมาขอลากลับบานในชวงสัปดาหหนา

ทั้งสัปดาห  ทานจึงสัญญาวาจะอนุญาตใหลากลับบานได  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาทานมีสอบในชวงสัปดาหหนา

ดวยเชนกัน  (ไมมีเวลาทํางานบานเอง)  
 ๑) ทานจะทําอยางไร 

    □  บอกเลิกสัญญากับคนรับใช  โดยพูดวา________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

    □  ไมพูด  แตทําอยางอื่น  คือ ________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

        □  ไมพูด  ทําเฉยๆ (ไมทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)___________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

       □  ไมพูด (ทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)____________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

  

 

 



 

 

๒๐๔ 

๒) ทานคิดวาการบอกเลิกสัญญาในสถานการณดังกลาวมีความรุนแรงมากนอยเพียงใด 

                      ๑  (เล็กนอย)      ๒ (มาก) 

 

๕.  พอแมของคนรับใชของทาน ที่อยูตางจังหวัดตองการใชเงินโดยดวน  คนรับใชของทานจึงรีบเตรียมเงินเพื่อ

สงกลับไปให  แตก็โอนเงินผานธนาคารไมเปน  ทานจึงสัญญากับคนรับใชวาจะไปโอนเงินใหในตอนเชาวันพรุงนี้   

 แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาอาจารยของทานนัดสอบในตอนเชาวันพรุงนี้ดวยเชนกัน   
๑) ทานจะทําอยางไร         

    □  บอกเลิกสัญญากับคนรับใช  โดยพูดวา_______________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________  

___________________________________________________________________________________________ 

    □  ไมพูด  แตทําอยางอื่น  คือ _________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

        □  ไมพูด  ทําเฉยๆ (ไมทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)___________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

       □  ไมพูด (ทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)____________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

  
๒) ทานคิดวาการบอกเลิกสัญญาในสถานการณดังกลาวมีความรุนแรงมากนอยเพียงใด                        

                      ๑  (เล็กนอย)      ๒ (มาก)               

                   

๖.  พอ / แมของคนรับใชของทานปวยหนักตองเขารับการผาตัดโดยดวน  ซึ่งจะตองใชเงินจํานวนมาก  คนรับใช

ของทานไมมีเงินมากพอ  จึงมาขอยืมเงินจากทานเพื่อนําไปจายคาผาตัด  ทานจึงสัญญากับคนรับใชวาจะไปเบิก

เงินที่ธนาคารมาใหยืมในตอนเชาวันพรุงนี้   แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาอาจารยของทานนัดสอบในตอนเชาวันพรุงนี้

ดวยเชนกัน   
 ๑) ทานจะทําอยางไร 

    □  บอกเลิกสัญญากับคนรับใช  โดยพูดวา________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

    □  ไมพูด  แตทําอยางอื่น  คือ _________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

        □  ไมพูด  ทําเฉยๆ (ไมทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)___________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

     



 

 

๒๐๕ 

   □  ไมพูด (ทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)___________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 
 
 ๒) ทานคิดวาการบอกเลิกสัญญาในสถานการณดังกลาวมีความรุนแรงมากนอยเพียงใด 

                      ๑  (เล็กนอย)      ๒ (มาก) 

 

 
แบบสอบถาม (เพ่ือน) 

 

๑.  ทานสัญญากับเพื่อนวาจะพาไปเลี้ยงขาวตอนเย็น(หลังเลิกเรียน)วันพรุงนี้  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาอาจารยของ

ทานนัดสอบในตอนเย็นวันพรุงนี้ดวยเชนกัน   
 ๑) ทานจะทําอยางไร 

    □  บอกเลิกสัญญากับเพื่อน  โดยพูดวา__________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

    □  ไมพูด  แตทําอยางอื่น  คือ ________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

        □  ไมพูด  ทําเฉยๆ (ไมทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)__________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

       □  ไมพูด (ทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)____________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

  
๒) ทานคิดวาการบอกเลิกสัญญาในสถานการณดังกลาวมีความรุนแรงมากนอยเพียงใด 

                                                            ๑  (เล็กนอย)      ๒ (มาก)                                                                

 

๒.  ทานสัญญากับเพื่อนวาจะไปเที่ยวที่บานของเพื่อนในวันเสารนี้  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาอาจารยของทานนัด

สอบในวันเสารนี้ดวยเชนกัน  
 ๑) ทานจะทําอยางไร       

    □  บอกเลิกสัญญากับเพื่อน  โดยพูดวา_________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

    □  ไมพูด  แตทําอยางอื่น  คือ _________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 



 

 

๒๐๖ 

     □  ไมพูด  ทําเฉยๆ (ไมทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)___________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

       □  ไมพูด (ทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)____________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

  
๒) ทานคิดวาการบอกเลิกสัญญาในสถานการณดังกลาวมีความรุนแรงมากนอยเพียงใด 

                     ๑  (เล็กนอย)      ๒ (มาก) 

                                                                                                                                                                                    

๓.  ทานสัญญากับเพื่อนวาจะไปซื้อของดวยกันตอนเย็น(หลังเลิกเรียน)วันพรุงนี้  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาอาจารย

ของทานนัดสอบในตอนเย็นวันพรุงนี้ดวยเชนกัน   
 ๑) ทานจะทําอยางไร 

    □  บอกเลิกสัญญากับเพื่อน  โดยพูดวา_________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________  

    □  ไมพูด  แตทําอยางอื่น  คือ ________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

        □  ไมพูด  ทําเฉยๆ (ไมทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)___________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

       □  ไมพูด (ทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)____________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

  
๒) ทานคิดวาการบอกเลิกสัญญาในสถานการณดังกลาวมีความรุนแรงมากนอยเพียงใด 

                      ๑  (เล็กนอย)      ๒ (มาก) 
 
๔.  เพื่อนของทานเรียนวิชาหนึ่งไมเขาใจ  ทานจึงสัญญากับเพื่อนวาจะชวยติวหนังสือใหในวันสุดทายกอนสอบ  

แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาอาจารยของทานนัดสอบในวันและเวลาเดียวกับที่นัดติวดวยเชนกัน   
 ๑) ทานจะทําอยางไร 

    □  บอกเลิกสัญญากับเพื่อน  โดยพูดวา__________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________     

    □  ไมพูด  แตทําอยางอื่น  คือ _________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

         



 

 

๒๐๗ 

□  ไมพูด  ทําเฉยๆ (ไมทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)___________________________________ 

___________________________________________________________________________________________  

       □  ไมพูด (ทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)____________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

  
๒) ทานคิดวาการบอกเลิกสัญญาในสถานการณดังกลาวมีความรุนแรงมากนอยเพียงใด 

                     ๑  (เล็กนอย)      ๒ (มาก) 

 

๕.  เพื่อนของทานรับผิดชอบงานบนเวทีในงานของโรงเรียน / คณะ   ซึ่งจะจัดขึ้นในตอนเชาวันศุกรนี้  แตเพื่อนของ

ทานยังหาคนมาเปนพิธีกรบนเวทีไมได  ทานจึงสัญญากับเพื่อนวาจะไปชวยเปนพิธีกรให   แตกอนจะถึงวันงาน

เพียง ๑ วัน  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวาอาจารยของทานนัดสอบในวันและเวลาเดียวกับที่จะมีงานดังกลาวดวยเชนกัน   
 ๑) ทานจะทําอยางไร 

    □  บอกเลิกสัญญากับเพื่อน  โดยพูดวา_________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

    □  ไมพูด  แตทําอยางอื่น  คือ _________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________ 

        □  ไมพูด  ทําเฉยๆ (ไมทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)___________________________________ 

____________________________________________________________________________________________ 

       □  ไมพูด (ทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)____________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

  
๒) ทานคิดวาการบอกเลิกสัญญาในสถานการณดังกลาวมีความรุนแรงมากนอยเพียงใด 

                     ๑  (เล็กนอย)      ๒ (มาก) 

 

๖.  เพื่อนของทานจะตองสงรายงานทุกวิชาภายใน ๕ โมงเย็นของวันพรุงนี้  แตเพื่อนของทานก็ยังพิมพรายงานไม

ทันเลยสักวิชา  ทานจึงสัญญากับเพื่อนวาทานจะชวยพิมพรายงานในตอนเชาวันพรุงนี้  แตทานเพิ่งนึกขึ้นไดวา

อาจารยของทานนัดสอบในตอนเชาวันพรุงนี้ดวยเชนกัน   
 ๑) ทานจะทําอยางไร 

    □  บอกเลิกสัญญากับเพื่อน  โดยพูดวา________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

 



 

 

๒๐๘ 

□  ไมพูด  แตทําอยางอื่น  คือ _________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

       □  ไมพูด  ทําเฉยๆ (ไมทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)___________________________________ 

___________________________________________________________________________________________  

       □  ไมพูด (ทําตามสัญญา)  เพราะ (โปรดระบุ)____________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

 
๒) ทานคิดวาการบอกเลิกสัญญาในสถานการณดังกลาวมีความรุนแรงมากนอยเพียงใด 

                                                                         ๑  (เล็กนอย)      ๒ (มาก)                               

 

………………………………………………… 
 

***“ขอบคุณคะ”*** 
 



 ๒๐๙ 

ภาคผนวก ข 
 

ตัวอยางคําตอบจากแบบสอบถาม 
 
ผูพูดมีสถานภาพต่ํากวาผูฟง (นักเรียน) 
 สถานการณที่ ๑ 

- ขอโทษนะคะอาจารย  หนูคงไปชวยอาจารยยกเอกสารไปสงที่รถอาจารยไมได  เพราะหนูติด

สอบคะ 

- อาจารยคะ  หนูขอโทษนะคะ  พรุงนี้หนูคงไปชวยอาจารยยกเอกสารไมไดแลวละคะ  เพราะหนู

เพิ่งนึกขึ้นไดวาติดสอบอีกวิชาหนึ่ง  ขอโทษจริงๆ นะคะ  ไวคราวหนาอาจารยมีอะไรใหหนูชวย

อาจารยบอกหนูเลยนะคะ  หนูยินดีชวยอาจารยเต็มที่เลยคะ 

- อาจารยคะ  พอดีหนูเพิ่งนึกขึ้นไดวาติดสอบเย็นพรุงนี้คะ  ตองขอโทษดวยจริงๆ นะคะ ที่ไปชวย

อาจารยยกเอกสารไปสงที่รถไมได  ถาเปนไปไดหนูขอไปชวยอาจารยวันอื่นไดไหมคะ  ตองขอ

โทษดวยจริงๆ คะอาจารย 

- ขอโทษจริงคะอาจารย  หนูเพิ่งนึกออกวามีนัดสอบ  ถายังไงหนูจะเรียกเพื่อนคนอื่นมาชวย

อาจารยยกนะคะ 

- ขอโทษคะอาจารย  พอดีพึ่งนึกไดวามีสอบชวงนั้นพอดี  ขอโทษนะคะ 

- อาจารย  ขอโทษครับ  มีวิชานึงเลื่อนสอบมาตอนเย็นวันพรุงนี้  ถาจะเลื่อนไปเย็นกวานั้นหรือวา

วันอื่นจะไดไหม 

- อาจารยคะ  พรุงนี้เย็นหนูติดสอบคะ  ขอโทษที่ไปชวยไมได  แตถาวันหลังหนูมาชวยไดคะ 

- ขอโทษคะอาจารย  เผอิญพรุงนี้ตอนเย็นหนูเพิ่งนึกไดวามีอาจารยนัดสอบคะ  ตองขอโทษ

อาจารยดวย 

- ขอโทษคะอาจารย  หนูมีสอบในวันพรุงนี้คะ  เล่ือนไปชวยวันอื่นไดไหมคะ 

- อาจารยขา  หนูลืมไปวาพรุงนี้หนูมีสอบคะ  คงจะไปชวยอาจารยไมไดแลว 

 

สถานการณที่ ๒ 
- อาจารยคะ  พอดีหนูติดสอบกับอาจารยวิชาอื่นตอนเย็นคะ  หนูตองขออภัยที่ไปไมไดนะคะ 

- อาจารยคะ  พรุงนี้หนูคงไปงานเลี้ยงกับอาจารยและเพื่อนๆ ไมไดแลวละคะ  เพราะหนูติดสอบ

อีกวิชา  ขอใหงานเลี้ยงพรุงนี้สนุกนะคะ 

- อาจารยคะ  พอดีพรุงนี้ตอนเย็นหนูติดสอบ  ตองขอโทษดวยจริงๆ  ที่ไปไมไดนะคะ 

- ขอโทษจริงๆ คะอาจารย  พอดีหนูเพิ่งนึกไดวาติดสอบ 

- มีสอบคะ  ขอโทษคะ 

- หนูขอตัวนะคะ  พรุงนี้มีสอบ  ขอใหทุกคนสนุกนะคะ 

- อาจารยครับ  ตองขอโทษจริงๆ ครับ  ผมไมสามารถไปกับอาจารยได  เพราะผมนึกขึ้นไดวามี

สอบเวลาเดียวกัน  อยางไรก็ตามถาผมเสร็จเร็ว ผมจะตามไปครับ 



 ๒๑๐ 

- ขอโทษดวยนะครับอาจารย  พรุงนี้เย็นอาจไปดวยไมไดแลว  เพราะอาจารย...เขานัดสอบตอน

เย็นพอดี 

- ขอบคุณนะคะ  แตพรุงนี้หนูติดธุระจริงๆ คะ 

- อาจารยคะ  คือหนูขอโทษจริงๆ นะคะอาจารย  คือที่หนูนัดกับอาจารยไววาจะไปกินขนมเพื่อ

เล้ียงฉลองปดคอรส  เอาไวเปนวันหลังดีกวาคะ  คือวันนี้หนูมีสอบนะคะ  เดี๋ยวไวถาเปนวันไหน

คอยนัดกันใหมนะคะ 

 

สถานการณที่ ๓ 
- อาจารยคะ  ตอนเย็นวันพรุงนี้หนูมีสอบคะ  ไวหนูจะหาเวลาวางมาแนะนําใหอาจารยนะคะ  หนู

ขอโทษจริงๆ คะ 

- อาจารยคะ  พรุงนี้หนูติดสอบ  เลยไปสอนอาจารยสง sms ไมได  ยังไงวันถัดไปอาจารยวางไหม

คะ  หนูจะไดแนะนําวิธีสงกับอาจารยวันนั้นแทน 

- อาจารยคะ  พรุงนี้ตอนเย็นหนูติดสอบ  ขอโทษดวย  ที่ไมวางมาชวยอาจารย  ขอเลื่อนไปเปน

พรุงนี้ไดไหมคะ 

- ขอโทษคะอาจารย  คือหนูมาชวยสอนอาจารยวันมะรืนไดไหมคะ  พอดีหนูติดสอบ  เพิ่งนึกไดนะ

คะ 

- ขอโทษคะอาจารย  พอดีเพิ่งนึกขึ้นไดวามีสอบชวงนั้นพอดี  ขอโทษนะคะ  ถาอาจารยยังไมรีบ

เทาไร สอบเสร็จจะมาชวยนะคะ 

- ติดสอบ  ขอเปนเวลาอื่นไดไหมครับ 

- อาจารยคะ  หนูติดสอบวันพรุงนี้ตอนเย็น  เดี๋ยวหนูสอนวิธีสงขอความตอนนี้ไดไหมคะ 

- ขอโทษคะอาจารย  เผอิญพรุงนี้เวลานัด หนูมีสอบพอดีคะ  ไมทราบวาอาจารยพอมีเวลาวาง

ตอนอื่นไหมคะ  ถาเราวางตรงกัน หนูขอมาตอนนั้นแทนคะ 

- พรุงนี้ตอนเย็นหนูมีสอบคะ  ที่นัดไว  เล่ือนเปนวันอื่นแทนนะคะ 

- อาจารย  คือวันนี้หนูมีสอบ  ก็เลยไปชวยอาจารยไมได  ขอโทษดวยคะ 

 

สถานการณที่ ๔ 
- หนูขอโทษคะ  หนูไปไมไดจริงๆ  เพราะติดสอบในเวลาเดียวกันคะ 

- อาจารยคะ  พอดีวันงานพอดีหนูติดสอบพอดีอะคะ  เลยไปเปนพิธีกรใหอาจารยไมได  หนูขอ

โทษจริงๆ นะคะ  ยังไงหนูจะชวยลองหาคนอื่นมาแทนให  แลวหนูจะติดตออาจารยอีกทีนะคะ  

ขอโทษอีกทีนะคะอาจารย 

- อาจารยคะ  หนูกราบขอโทษจริงๆ คะ  ที่ไปชวยเปนพิธีกรไมได  เพราะติดสอบคะ 

- ขอโทษคะอาจารย  พอดีเพิ่งนึกไดวามีสอบชวงนั้น  ขอโทษนะคะ 

- อาจารยขา  หนูขอโทษคะ  หนูติดสอบ  ไปเปนพิธีกรไมไดคะ  แตหนูแนะนําเพื่อนอีกคนนึงมา

เปนพิธีกรแทนหนูไดไหมคะ 

- หนูมีสอบคะ  เดี๋ยวหนูจะลองหาคนแทนใหคะ 



 ๒๑๑ 

- ขอโทษนะคะอาจารย  คือหนูเพิ่งรูวามีสอบ  เดี๋ยวหนูจะพยายามหาเพื่อนมาทําแทนใหนะคะ   

- อาจารยครับ  ผมตองขอโทษจริงๆ  ผมลืมไปวา  พรุงนี้มีสอบ  ทําใหไปชวยงานอาจารยไมได  แต

ผมจะพยายามหาเพื่อนคนอื่นไปทําหนาที่แทนผม  ผมสัญญาจะหาใหไดครับ 

- อาจารยครับ  ขอโทษจริงๆ นะครับ  คือพรุงนี้อาจารย...เคานัดสอบในเวลาเดียวกับที่ตองเปน

พิธีกรบนเวทีในงานของอาจารยนะครับ  ตองขอโทษจริงๆ นะครับ   

- หนูจะหาเพื่อนที่พูดเกงๆ มาทําแทนนะคะ  ขอโทษนะคะ 

 

สถานการณที่ ๕ 
- ขอโทษนะคะ  ที่หนูมาชวยอาจารยไมได  เพราะหนูติดสอบวิชาอื่นคะ 

- อาจารยคะ  หนูขอโทษจริงๆ นะคะ  พอดีพรุงนี้เชาหนูติดสอบ  ก็เลยไปชวยอาจารยไมไดแลวละ

คะ  หนูขอโทษอีกทีนะคะ 

- อาจารยคะ  หนูกราบขอโทษจริงๆ คะ  ที่ไปชวยอาจารยไมได  เพราะหนูติดสอบคะ 

- ขอโทษคะอาจารย  หนูเพิ่งนึกไดวาติดสอบ  หนูขอมาชวยอาจารยเย็นนี้ไดไหมคะ 

- ขอโทษคะอาจารย  พอดีเพิ่งนึกไดวามีสอบชวงนั้น  ขอโทษนะคะ  แตหนูจะขอรองใหเพื่อนคน

อื่นมาชวยอาจารยจนไดนะคะ 

- หนูมีสอบคะ  ขอโทษดวย  ที่ชวยอาจารยไมได 

- ขอโทษนะคะอาจารย  คือหนูมีสอบ  เดี๋ยวหนูจะพยายามหาเพื่อนมาชวยนะคะ  แลวถาสอบ

เสร็จหนูจะมาชวยอีกแรงคะ   

- อาจารยครับ  ผมตองขอโทษจริงๆ ครับ  ผมลืมไปวาพรุงนี้เชาผมมีสอบ  ทําใหไปชวยอาจารย

ไมได  แตผมจะหาเพื่อนใหไปชวยอาจารยแทนผมครับ 

- อาจารยครับ  ขอโทษจริงๆ นะครับ  คือพรุงนี้ผมไปชวยทํา PowerPoint และพิมพเอกสารไมได

แลว  อาจารย...เคานัดสอบ  ตองขอโทษจริงๆ นะครับ   

- หลังจากสอบเสร็จแลวหนูจะมาชวยอาจารยนะคะ  หนูลืมวามีสอบนะคะ 

 

สถานการณที่ ๖ 
- หนูคงไปชวยไมไดแลวคะ  ขอโทษนะคะ  หนูติดสอบจริงๆ คะ 

- อาจารยคะ  หนูขอโทษจริงๆ นะคะ  หนูคงอยูชวยอาจารยรวมคะแนนไมไดแลว  เพราะหนูติด

สอบ  ยังไงหนูมาชวยอาจารยตอนบายไดไหมคะ 

- อาจารยคะ  หนูขอโทษจริงๆ คะ  ที่ไปชวยอาจารยไมได  เพราะหนูติดสอบคะ   

- หนูขอชวยอาจารยรวมคะแนนใหเสร็จภายในวันนี้ไดไหมคะ  พอดีหนูเพิ่งนึกไดวาพรุงนี้เชาหนูมี

สอบ 

- ขอโทษคะอาจารย  หนูติดสอบคะ 

- ขอโทษนะคะอาจารย  คือหนูมีสอบ  เดี๋ยวหนูจะพยายามหาเพื่อนมาชวยนะคะ  แลวถาสอบ

เสร็จหนูจะมาชวยอีกแรงคะ   



 ๒๑๒ 

- อาจารยครับ  ผมตองขอโทษจริงๆ ครับ  ผมลืมไปวาพรุงนี้เชาผมมีสอบ  ทําใหไปชวยอาจารย

ไมได  แตผมจะหาเพื่อนใหไปชวยอาจารยแทนผมครับ 

- พรุงนี้อาจารย...นัดสอบ  ผมคงไปชวยรวมคะแนนตามที่สัญญาไมไดแลว  ขอโทษดวยนะครับ 

- เดี๋ยวหนูมาทําใหหลังสอบเสร็จนะคะ 

- ขอโทษคะอาจารย  บังเอิญหนูมีสอบตอนเชา  หนูจะใหรุนนองมาชวยอาจารยนะคะ 

 
ผูพูดมีสถานภาพสูงกวาผูฟง (เจานาย) 
 สถานการณที่ ๑ 

- เดี๋ยวสอบเสร็จวันนี้จะกลับมาอานใหฟงนะ 

- โทษทีนะ  พรุงนี้บัวอานใหฟงไมไดแลวอะ  เพราะบัวติดสอบ  ไวเปนวันมะรืนแลวกันนะ 

- ขอโทษดวยนะคะ  วันนี้หนูติดสอบ  เดี๋ยวพรุงนี้หนูอานใหฟงนะ 

- เดี๋ยวมาอานใหฟงวันอื่นนะ  พอดีนึกไดวามีสอบ 

- ขอโทษนะ  พอดีมีสอบที่โรงเรียนนะ  สอบเสร็จจะมาอานใหฟง 

- เดี๋ยวสอบเสร็จอานใหฟงนะ 

- ไวอานใหวันหลังไดไหม  พรุงนี้มีสอบ 

- พอดีพรุงนี้หนูมีสอบพอดี  ถายังไงเดี๋ยวหนูมาอานใหพี่ฟงมะรืนนี้แทนนะคะ  ตอนเชาหรือตอน

เย็นก็ได 

- ไววันหลังจะสอนให  แตพรุงนี้ไมวางจริงๆ 

- ขอโทษดวยนะ  คือวันนี้ฉันมีสอบ  กลับมาแลวจะอานใหฟงนะ 

 

สถานการณที่ ๒ 
- ขอโทษนะ  พรุงนี้บัวคงอธิบายใหฟงไมได  เพราะบัวติดสอบ  ไววันถัดไปละกันนะ 

- พอดีวันนี้หนูติดสอบ  เดี๋ยวพรุงนี้แปลใหฟงนะ 

- เดี๋ยวมาแปลใหฟงวันอื่นนะ  นึกไดวามีสอบ 

- หลังสอบจะแปลใหฟง 

- ไมวางพรุงนี้  เดี๋ยวคอยเลาใหฟงทีหลัง 

- ขอโทษดวยนะ  คือวันนี้ฉันมีสอบ  ถาสอบเสร็จกลับมาฉันจะแปลให 

- ขอโทษจริงๆ นะ  พอดีพรุงนี้ฉันมีสอบ  เลยแปลใหฟงไมได  รอไดไหม  เดี๋ยวกลับมาจะแปลใหฟง  

หรือจะใหบอกใหคนอื่นแปลใหฟงตอนนี้ 

- พี่A  เดี๋ยวหนูมาอานใหทีหลังนะคะ  ติดสอบพอดี  มาเตือนหนูดวยนะ 

- พี่  หนูลืมไปวาหนูมีสอบอะ  ไววันอื่นหนูจะแปลใหฟงนะ 

 

สถานการณที่ ๓ 
- เดี๋ยวจะกลับมาสอนหลังจากสอบเสร็จจะ 

- ขอโทษนะ  พรุงนี้บัวชวยสอนใหไมได  พอดีติดสอบ  ไววันถัดไปละกันนะ 



 ๒๑๓ 

- วันนี้หนูติดสอบ  เดี๋ยวพรุงนี้สอนใหนะ 

- เดี๋ยวมาสอนใหวันหลังนะ  เพิ่งนึกไดวาพรุงนี้มีสอบ 

- หลังสอบจะสอนให 

- เผอิญพรุงนี้มีสอบพอดี  ถายังไงเดี๋ยวหนูสอนใหวันอื่นนะ 

- ขอโทษจริงๆ นะ  พอดีพรุงนี้ฉันมีสอบ  เลยสอนใหไมได  รอไดไหม  เดี๋ยวกลับมาจะสอนให  หรือ

จะใหบอกใหคนอื่นสอนใหตอนนี้ 

- เดี๋ยวผมสอนใหพี่ทีหลังไดไหมครับ  เย็นพรุงนี้ผมติดสอบ 

- เดี๋ยวหนูจะลองเขียนวิธีทําให  ลองเอาไปทํากอน  เดี๋ยวหนูจะสอนใหอีกที 

- พี่  หนูมีสอบตอนเย็น  แตเดี๋ยวหนูจะสอนพี่วันนี้เลยก็ได 

 

สถานการณที่ ๔ 
- ขอโทษทีนะ  ที่ใหลากลับชวงนี้ไมได  เพราะหนูติดสอบ  ตองการใหพี่มาชวยงานบานคะ  ถาหนู

สอบเสร็จแลวพี่คอยกลับไดนะคะ 

- ขอโทษนะ  ขอใหเธอเลื่อนวันออกไปไดไหม  พอดีฉันมีสอบ  ถาเธอไมอยูไมรูจะทําอยางไร  เล่ือน

ไปกอนนะ  โทรบอกพอแม  แลวฉันจะเพิ่มวันหยุดใหดวย  ไดไหม 

- อยาเพิ่งกลับไดไหม  ชวงนี้ฉันสอบ  ไมมีเวลาทํางานบาน  เธอชวยทํางานใหฉันกอนนะ  แลวพอ

ฉันสอบเสร็จเธอคอยกลับบานตางจังหวัดนะ 

- มีสอบที่สําคัญมาก  ขอใหชวยเล่ือนเวลาหนอย  แลวจะทดเวลาใหนะ  ขอบใจมาก 

- ที่บอกวาจะใหเธอลากลับบานอาทิตยหนาทั้งอาทิตย  ขอเลื่อนใหกลับอีกอาทิตยถัดไปก็แลวกัน  

ขอโทษจริงๆ  เพราะฉันมีสอบทั้งอาทิตย  ไมวางเลย  เดี๋ยวอาทิตยตอไปคอยกลับนะ 

- ฉันมสีอบอาทิตยหนา  เธอคอยไปอีกอาทิตยหนึ่งไดไหม 

- เดี๋ยวพี่คอยกลับไดรึเปลา  ขอบคุณคะ 

- ไววันอื่นนะครับ  โทษที 

- เธอกลับบานหลังจากอาทิตยหนาไดไหม  พอดีเรามีสอบอาทิตยหนานะ  ไดไหม 

- เดี๋ยวพอสอบเสร็จเธอคอยกลับบานไดไหม? 

 

สถานการณที่ ๕ 
- ขอโทษนะคะ  พอดีติดสอบไมวางจริงๆ  ไวเย็นพรุงนี้หลังจากหนูสอบเสร็จจะรีบทําใหคะ  ฝากขอ

โทษพอกับแมพี่ดวยนะ  หรือถาพี่จะรีบเอาจริงๆ  เดี๋ยวหนูใหพอกับแมโอนเงินให 

- ไวตอนบายจะไปโอนให 

- ถาสอบเสร็จจะรีบกลับมาพาไปโอนนะ 

- พอดีตอนเชาฉันมีสอบ  ขอเลื่อนเปนตอนบายๆ นะๆ  โทรไปบอกพอแมเธอนะวาขอโทษท ี

- ตอนเชาฉันมีสอบนะ  เดี๋ยวพอฉันสอบเสร็จจะรีบโอนเงินไปใหนะ 

- เดี๋ยววันมะรืนคอยทําใหนะ 

- ขอโทษนะครับ  เดี๋ยวผมใหคนอื่นไปโอนใหนะครับ 



 ๒๑๔ 

- ไวสอบตอนเชาเสร็จจะไปโอนให 

- เธอๆ  เดี๋ยวจะฝากคนอื่นโอนเงินใหนะ  พอดีพรุงนี้เราไมวาง  แตจะฝากโอนให  ไมตองหวง 

- พี่A  หนูติดสอบพอดี  พี่Aรีบมากไหมคะ  ถารีบมากหนูจะไปโอนใหกอน  แตถาไม รอหนูสอบ

เสร็จกอนไดไหมคะ  เดี๋ยวหนูจะรีบไปโอนให 

 

สถานการณที่ ๖ 
- ขอโทษจริงๆ นะคะ  หนูติดสอบ  ไมวางจริงๆ  เอาอยางนี้ไหมคะ  เดี๋ยวใหพอกับแมทําใหก็แลว

กัน  ไมตองเปนหวงนะคะ 

- ติดไวกอนละกัน  เดี๋ยวคอยเบิกให 

- ขอโทษจริงๆ  พรุงนี้เชาฉันมีสอบ  พอสอบเสร็จฉันจะรีบเอาเงินไปให  ตอนนี้เอาบัตรประชาชน

ฉันไปใหหมอไวกอน  บอกวาเสร็จธุระแลวจะเอาเงินไปให  เอาเบอรโทรฉันไปดวยก็ได 

- เดี๋ยวคอยเบิกเงินใหนะ  แตจะทําใหเร็วที่สุด 

- พรุงนี้มีสอบพอดี  สอบเสร็จแลวขากลับจะเบิกมาให 

- เธอๆ  เดี๋ยวจะฝากคนอื่นโอนใหนะ  พอดีพรุงนี้มีสอบ  แตไมตองหวง  พรุงนี้จะฝากคนอื่นโอนให

แนๆ 

- พอดีมีสอบดวน  แตเดี๋ยวสอบเสร็จแลวจะรีบไปเบิกให 

- พรุงนี้มีสอบอะ  เอาเปนตอนบายแทนไดไหม  ไปติดตอเขาดูนะ 

- เด๋ียวใหคนอื่นไปทําใหนะ  เพราะพอดีมีสอบ  แตสงใหแนนอน 

- เดี๋ยวอาทิตยหนาฉันจะทําใหแลวกันนะ  วันพรุงนี้ฉันไมวางจริงๆ 

 

ผูพูดมีสถานภาพเทากับผูฟง (เพื่อน) 
 สถานการณที่ ๑ 

- เดี๋ยวสอบเสร็จแลวจะพาไปกินนะ 

- แก  พรุงนี้ชั้นไปไมไดนะ  ติดสอบ  ไปวันมะรืนละกันนะแก 

- แก  ชั้นขอโทษวะ  พอดีพรุงนี้ติดสอบ  ไวชั้นสอบเสร็จแลวคอยไปกินกันนะ 

- ไปวันหลังไดไหม  เพิ่งนึกไดวาติดสอบ 

- โทษที  พรุงนี้ตอนเย็นมีสอบ  พรุงนี้ละกัน 

- โทษทีวะ  ไวคราวหนาละกัน  กูมีสอบพรุงนี้วะ 

- ขอโทษทีนะ  เผอิญพรุงนี้อาจารยนัดสอบ  ถายังไงรอเราแปบนึง  หลังสอบเสร็จไปกินกัน  หรือถา

ไมสะดวกยังไง เราขอเปลี่ยนเปนอีกวันนะ  ขอโทษจริงๆ 

- ไปกินกันกอนเถอะ  ไวคราวหนาคอยเลี้ยง 

- เฮย  ขอโทษที  ตอนเย็นไปไมไดแลว  ลืมไปวามีสอบตอนเย็น  ไปกันกอนเลย  ถาเสร็จแลวจะ

ตามไป 

- เฮย  กูขอโทษวะ  งั้นรอกูสอบเสร็จแลวคอยพาไปเลี้ยงไดไหม  ถาไดก็จะพาไปหลังสอบ 
 



 ๒๑๕ 

สถานการณที่ ๒ 
- เดี๋ยวโทรบอกนะ  สอบเสร็จจะรีบไปเลย 

- แก  วันเสารนี้ฉันไปไมไดนะ  ติดสอบ  เล่ือนไดมะ  วันอาทิตยเหอะ  นะ นะ นะ ... 

- แก  ขอโทษทีวะ  พรุงนี้ติดสอบ  ไววันอื่นไดปะ 

- อยากไปมากอะ  แตติดสอบ  จะติด F อยูแลวทําไงดี 

- เดี๋ยวไปตอนเย็นนะ  เสารนี้มีสอบ 

- ไมไปแลวนะ  สอบวะ 

- เอาไวคราวหนาแลวกันนะ  ฉันมีสอบ 

- ขอโทษที  ลืมไปวาวันเสารนี้มีสอบที่มหาลัย  คงไปไมไดแลว  เอาไวโอกาสหนาแลวกัน  ขอโทษที

นะ 

- เธอ  ที่เราสัญญาวาจะไปเที่ยวบานวันเสารนี้  คือวันเสารเรามีสอบ  ไวสอบเสร็จหรือไมก็เปนวัน

อาทิตยก็แลวกันนะ  ฝากขอโทษพอกับแมดวย 

- เฮย  กูมีสอบ  งั้นรอสอบเสร็จเดี๋ยวกูไปนอนคางเลยเอาปะ  รอหนอยไดปะ 

 

สถานการณที่ ๓ 
- ติดสอบนะ  ไปไมไดแลว  ขอโทษนะ 

- แก  พรุงนี้ไปไมไดแลวอะ  ติดสอบ  ไปวันมะรืนแทนนะแกนะ 

- แก  ฉันขอโทษวะ  พรุงนี้ติดสอบ  ไววันอื่นนะ 

- ไปวันถัดไปไดปะ?  เพิ่งนึกไดวาติดสอบ 

- ขอโทษทีนะ  เผอิญพรุงนี้อาจารยนัดสอบพอดีเลย  ถายังไงไปกันวันอื่นแทนดีไหม  จะไดมีเวลา

เดินดูของไดนานๆ  หรือถารีบ จะรอเราสอบเสร็จก็ไดนะ  เราจะรีบๆ ทํา 

- ไวไปซ้ือวันอื่นเถอะ 

- เธอ  ที่เรานัดวาจะไปซื้อของดวยตอนเย็นวันพรุงนี้  คือวันพรุงนี้เรามีสอบ  เราไปซื้อกันเลยไหม  

หรือไมก็เปนวันอื่นแลวกัน  โอเคไหม 

- เราคงไปซื้อของตอนเย็นกับนายไมไดแลว  เพราะตอนเย็นอาจารยนัดสอบอะ  นายหาคนอื่นไป

เดินซื้อของแทนเราเถอะ 

- เฮย  โทษที  ติดสอบวะ  ไวไปวันหลังนะ 

- ขอโทษดวยวะ  ลืมบอกไปวาวันนี้มีสอบ  เดี๋ยวถาสอบเสร็จเดี๋ยวไปเปนเพื่อน 
 

สถานการณที่ ๔ 
- เดี๋ยวใหคนอื่นติวกอนนะ  เราไปไมได  ติดสอบ 

- แก  เราขอโทษนะ  แกใหคนอื่นติวใหไดไหม  ฉันไมวางอะ  ติดสอบจริงๆ 

- แก  ฉันขอโทษจริงๆ เวน  พอดีฉันติดสอบอะ  เดี๋ยวฉันสอบเสร็จแลวคอยติวใหแกทาง msn หรือ

ทางมือถือไดไหม 

- พอดีติดสอบ  ติวตอนกลางคืนไดไหม? 



 ๒๑๖ 

- สอบเสร็จแลวจะตามไปติวให 

- ขอโทษจริงๆ นะ  พอดีอาจารยนัดสอบเวลาเดียวกับที่ติวเลย  ถายังไงเราเปลี่ยนวันติวกันดีไหม  

เอาเปนวันกอนหนาวันที่เรานัดกันก็ได 

- ขอโทษดวยนะ  อาจารย...ดันนัดสอบเวลาที่สัญญาวาจะไปตวิให  คงไปติวใหไมไดแลว 

- เธอ  ที่นัดกันวาจะติวหนังสือให  คือเรามีสอบ  เธอไปอานเอง  แลวตรงไหนไมเขาใจ พอเราเลิก

สอบก็จะไปหาเธอใหเธอซักถามสิ่งที่ไมเขาใจนะ 

- ขอโทษนะ  เราติวใหไมไดแลว  ติดสอบวะ  สูๆ นะ 

- เฮย!  คนนี้ก็เขาใจถองแทเหมือนกันนะ  ไปถามจากเขาละกันนะ  พอดีเรามีสอบวันเวลา

เดียวกันนะ  อยาโกรธกันนะเวย   

 

สถานการณที่ ๕ 
- เราติดสอบจริงๆ  ขอโทษนะ 

- แก  ฉันไปชวยแกไมไดแลว  แกเอาไอออยไปเปนแทนไดไหม  ฉันคุยกับมันใหแลว  แกก็รูวามัน

เคยทํามากอน  มันเกงอยูแลว  ยังไงถาแกจะใหมันชวย แกโทรหามันเลยนะ  ฉันบอกมันแลว 

- แก  ฉันขอโทษจริงๆ  ขอโทษมากๆ เลย  พอดีฉันติดสอบอะ  เอาอยางงี้ไหมแก  เอาไอหญิงไป

เปนพิธีกรกอนไดไหม  มันก็เกงใชไดเลย  วันนั้นฉันคุยเรื่องงานกับมันแลว  มันก็พอรูเรื่องงาน

เหมือนกัน  เดี๋ยวฉันจะอธิบายคราวๆ ใหมันฟง  ฉันวาหญิงทําไดแนนอน 

- เราจะรีบหาคนอื่นมาแทนใหนะ 

- ติดสอบอะ  ทําไมไดแลว  แตจะชวยตามหาคนมาทํางานแทน 

- หาคนอื่นแทนไดไหม  เราติดสอบ  เดี๋ยวเราชวยหาใหอีกที  ขอโทษดวยนะ 

- ขอโทษจริงนะ  เราตองไปสอบอะ  เด๋ียวเราจะชวยหาคนมาทําแทนใหนะ 

- แก  อาจารย...เขานัดสอบเวลางานพอดี  ไมรูเปนบาอะไร  ทําไมตองนัดสอบเวลาที่มหาลัยเขา

จัดงานดวยก็ไมรู  ฉันจะประทวงใหเขาเลื่อนสอบใหได คอยดู  แตยังไงแกก็หาพิธีกร stand by 

แทนฉันไปกอนนะเวย  เผ่ือไมสําเร็จ  ขอโทษดวยนะแก 

- ขอโทษนะ  แกหาคนอื่นแทนเราไดไหมอะ  พอดีอาจารยเขานัดสอบเราตอนนั้นพอดีอะ  เดี๋ยวพอ

เราสอบเสร็จเราจะรีบกลับมาชวยงานนะ 

- กูไมวาง  เดี๋ยวหาคนอื่นแทนใหนะ  ตองไปสอบอะ  โทษที 

 

สถานการณที่ ๖ 
- เราจะหาคนมาแทนนะ  เราติดสอบ  ขอโทษจะ 

- แก  ขอโทษนะ  ฉันชวยแกพิมพไมไดแลวอะ  ติดสอบเวย  แกไปใหไอออยชวยพิมพกอนนะ  มัน

พิมพเร็วนะเวย  แลวฉันจะมาชวยแกตอนบาย  ฉันวาเผลอๆ นะ กวาฉันจะมาตอนบายพวกแก

พิมพกันเสร็จแลวหละ 



 ๒๑๗ 

- แก  ฉันขอโทษจริงๆนะ  ขอโทษๆๆ  เดี๋ยวฉันสอบเสร็จจะรีบพิมพใหแกเลย  เออใชนึกขึ้นได  

เดี๋ยวฉันจางนองชายฉันพิมพพลางๆ ไปกอน  มันพิมพเกงเวย  แลวเดี๋ยวพอฉันสอบเสร็จก็จะเช็ค

ที่พิมพผิดให  แลวเราก็ไป print กันที่หองคอมพ  งานแกเสร็จทัน ๕ โมงชัวร  ไมตองเปนหวง 

- จะรีบมาชวยตอนเที่ยงนะ 

- สอบเสร็จแลวจะตามไปชวย 

- ไววันหลังนะ  เราติดสอบ 

- เดี๋ยวถาฉันสอบเสร็จฉันจะมาชวยนะ  ขอโทษดวย 

- ขอโทษดวยจริงๆ  เราลืมไปวาพรุงนี้เชามีสอบ  เราไปชวยพิมพรายงานไมไดแลว  แตยังไงเราจะ

หาคนไปชวยแทน  แลวจะโทรบอก  ขอโทษนะ 

- แก  ฉันมีสอบเชาพรุงนี้วะ  แตยังไงก็จะรีบทําขอสอบใหเสร็จเร็วที่สุด  แลวออกมาชวยแกพิมพ

รายงานใหเร็วที่สุดนะ  ขอโทษดวยนะแก 

- งั้นกูชวยทําตอนนี้เลยแลวกัน จะไดเสร็จๆ  เดี๋ยวโทรเรียกคนอื่นมาชวยดวยแลวกัน 

 



 

 

๒๑๘ 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 

 

  นางสาวเพชรีภรณ  เอมอักษร  เกิดเมื่อวันที่ ๑๙ เมษายน ๒๕๒๕  ที่จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา  สําเร็จการศึกษาศิลปศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง) จากภาควิชา

ภาษาไทย  คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ในปการศึกษา ๒๕๔๖  และไดเขาศึกษา

ตอในหลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต   สาขาวิชาภาษาไทย   ที่ภาควิชาภาษาไทย                     

คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในปการศึกษา ๒๕๔๗ 
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