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ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 

ขอบคุณนองพิริยา นองจรินทร นองนพวรรณ ศิษยรวมสถาบันทั้งสามคน นองๆ ชวยพี่

จนถงึฝงฝน ทาํวทิยานพินธเลมนี้สําเร็จลุลวงในที่สุด   รวมทัง้เจาหนาที่กระทรวง ICT ซึ่งยนิดีให

ขอมูลสําคัญและเอกสารอางอิงชวยใหงานวิจยัเลมนี้เสร็จสมบูรณ 

ขอบคุณอาจารยดวงกมล ชาติประเสริฐ อาจารยใหคําแนะนําที่มปีระโยชนเกี่ยวกับการ

วิจัย ทัง้กระบวนการและเนื้อหา เรียกไดวาความสําเร็จสวนหนึง่ของงานวิจัยนี้มาจากความตั้งใจ

ของทานดวย ในเวลาเรียน ทานมักจะมเีร่ืองสนุกๆ มาเลาใหฟง ทาํใหขาพเจามคีวามทรงจาํดีๆ 

และความผูกพันกบัภาควิชาแหงนี้ และอาจารยยังเปนแบบอยางในดานไหวพริบและสติปญญาให

ขาพเจาดวย 

  อาจารยพิรงรอง รามสูต อาจารยเขมงวดมาก แตเพราะทาน ขาพเจาจึงไมพลาดมุมมอง

ทางดานสื่อเทคโนโลยีและแนวคิดสําคัญใหมๆที่คาดไมถึง รวมทัง้เขาใจคุณสมบัติของนักวิจัยทีด่ี 

ชวยใหวทิยานพินธเลมนีม้ีทีย่ืนบนในแวดวงวชิาการไดอยางภาคภูม ิ 

  อาจารยรจิตลกัขณ แสงอุไร ที่ชวยใหกําลังใจฝนฝาอุปสรรคในการเรียน ในการสอบ และ

ทานยงัใหแนวทางสําคัญในการแกไขปรับปรุงวิทยานิพนธใหมีความสมบูรณ 

เหนืออ่ืนใด ขอบคุณแมถนอมจิตต แสงอนิทร ที่ชวยสนบัสนุนคาเลาเรียน  และใหกาํลังใจ

ลูกคนนี้ฝาฟนอุปสรรคทุกอยาง รวมทั้งเสาวภาคย แสงอินทร นองสาวขาพเจาที่อยูเคียงขางเสมอ 

   และพอสาย แสงอินทร พอไดเห็นความสาํเร็จในวนันี้ผานสายตาของขาพเจาแลว 

สุดทาย ขอบคุณโอกาสที่ดกีวาคนอีกมากมายในสังคม ขาพเจาไดเขาศึกษาตอในสถาบนั

อันทรงเกียรต ิ เปดตาใหเหน็ทัง้สุขและทกุขที่ผานเขามา วิทยานิพนธเลมนี้จงึมิใชเพียงผลลพัธของ

การเขามาหาความรู แตเปนตัวแทนชวงเวลาอันมีความหมายในชีวติ บมเพาะวฒุิภาวะใหเตบิโต

ข้ึน ไดรูส่ิงดี ไดเขาใจสิ่งราย ความรูสึกทัง้หมดทีก่ลาวมานี้จะประทับทุกหนาของวทิยานพินธไมลบ

เลือน ตราบแมตัวเลมถกูทิง้ใหกระดาษเหลืองปกรอนบนชั้นวาง ผานเวลานานนับสิบปยี่สิบป จน

ลมหายใจสุดทายของผูเกี่ยวของกับวิทยานิพนธเลมนี้ดบัหายไปก็ตาม  

เมื่อทานอาน โปรดรูเถิดวา ณ ชวงเวลาทีห่ลงลืม ณ มมุหนึง่บนโลกซึ่งมีไมกี่คนทีส่นใจ  

คนกลุมเลก็ๆกลุมหนึ่งประสบความสาํเร็จของพวกเขาแลวอยางเงยีบๆ   

 



สารบัญ 

 หนา 

บทคัดยอภาษาไทย………………………………………………………………………….   ง 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ.................................................................................................   จ 

กิตติกรรมประกาศ.......................................................................................................   ฉ 

สารบัญ.......................................................................................................................   ช 

สารบัญภาพ................................................................................................................  ฌ 

สารบัญตาราง.............................................................................................................  ฒ 

บทที ่1 บทนาํ..............................................................................................................   1 

           ความเปนมาและความสําคัญของปญหา............................................................   1 

           ปญหานําวิจัย...................................................................................................   4 

           ขอบเขตของการวิจยั.........................................................................................   4 

           ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ................................................................................   5 

บทที ่2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ   6 

           การเตบิโตของระบบรับสงอีเมล.........................................................................   6 

           การสือ่สารผานอีเมลและอีเมลสงตอ..................................................................   8 

           ปจจัยที่นาํไปสูพฤตกิรรมสงอีเมลสงตอ...............................................................  16 

           ผลกระทบของอีเมลและอีเมลสงตอ....................................................................  32 

           แนวทางการพิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหาในอีเมลสงตอและการควบคมุ......  36 

           กรอบแนวคิดการวจิยั........................................................................................  47 

บทที ่3 วิธีการดําเนนิการวิจยั……………………………………………………………….  48 

           สวนที่ 1 การวิเคราะหเนื้อหา..............................................................................    48 

           สวนที่ 2 การสํารวจความคิดเห็นโดยใชแบบสอบถาม...........................................  51 

บทที ่4 ผลการวิจัย…………………………………………………………………………..  60 

          สวนที ่1 ลักษณะของอีเมลสงตอ.........................................................................  60 

          สวนที ่2 พฤติกรรมและแรงจูงใจในการสงอีเมลสงตอ............................................ 143 

          สวนที ่3 ผลกระทบของอีเมลสงตอ...................................................................... 157 

บทที ่5 สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ…………………………………………………. 171 

          สรุปและอภิปรายผลการวิจยั............................................................................... 171 



 

  หนา   

 

ซ 

          ขอเสนอแนะเกี่ยวกับผลการวิจยั........................................................................ 

          ขอเสนอแนะในการศึกษาเพิ่มเติม........................................................................ 

176 

179 

          ขอจํากดัในการวิจยั............................................................................................ 179 
  

รายการอางองิ............................................................................................................. 181 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ.............................................................................................

  

 

186 

  

  

 



















 

 

 

1 

บทที่  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 ทุกวันนี้ อี เมลกลายเปนเครื่องมือ ส่ือสารที่ชวยเพิ่มความสะดวกสบายเพื่อการ

ติดตอสื่อสารในชีวิตประจําวัน มีงานวิจัยพบวา ผูใชอินเทอรเน็ตประมาณครึ่งหนึ่งของผูใช

อินเทอรเน็ตทั้งหมด สงอีเมลใหเพื่อนหรือครอบครัวหนึ่งครั้งตอสัปดาห (Pew Internet and 

American Life Project, 2002 : ออนไลน) และคาดการณวาจํานวนผูใชอีเมลทั่วโลกจะเพิ่มข้ึน

จาก 1.2 พันลานคนในพ.ศ.2550 เปนราว 1.6 พันลานคนในพ.ศ.2554 (Radicati Group, 2007 : 

ออนไลน)   

ดวยการใชประโยชนจากหลายภาคสวนในสังคมสงผลใหเนื้อหาของอีเมลมีความ

หลากหลาย มีการสรางเนื้อหาอีเมลทั้งที่เหมาะสมและไมเหมาะสมแพรกระจายในระบบ แตไมวา

เนื้อหาจะเปนเชนไร หากตรงความตองการหรือความรูสึกของผูรับจนปรารถนาที่จะใหผูอ่ืนรับรู

เนื้อหาในอีเมลนั้น ยอมสงผลใหผูรับตัดสินใจสงอีเมลฉบับนั้นตอไปยังผูอ่ืน โดยเฉพาะอีเมลบาง

ฉบับที่มีเนื้อหาที่ตรงความสนใจของคนสวนมาก ยอมทําใหเกิดการสงตอกันเปนทอดๆเปนวงกวาง 

การสงลักษณะนี้ทําใหเกิดรูปแบบการสงอีเมลแบบหนึ่งที่เรียกวา การสงตอ และอีเมลที่มีการสง

ตอเปนทอดๆ นั้น เรียกวาอีเมลสงตอ หรือฟอรเวิรดเมล (forward mail)  อีเมลลักษณะนี้มีการ

แพรกระจายไปสูผูรับเปนจํานวนมาก และมีระยะเวลาปรากฏในระบบรับสงอีเมลเปนเวลานาน  

 แมเนื้อหาในอีเมลสงตอจะมีทั้งขาวสารที่นาสนใจ การใหกําลังใจ และขอคิดในการดําเนิน

ชีวิต การเตือนภัยอันตราย  ตลอดจนสารประโยชนตางๆ มากมาย แตเนื้อหาไมเหมาะสมในดาน

เพศ ความรุนแรง ตลอดจนพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม และขอมูลที่อาจสรางความสับสนตอเด็ก 

ยังคงปรากฏอยู แมจะมีการประกาศพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร เมื่อ พ.ศ.2550 เพื่อควบคุมการสื่อสารผานระบบอินเทอรเน็ต แลวก็ตาม 

 สิ่งที่เกิดขึ้นในระบบรับสงอีเมลนี้ สอดคลองกับที่นายเอกลักษณ หลุมชมแข (2551: 

ออนไลน) หัวหนาและผูดูแลโครงการเฝาระวังภัยเทคโนโลยีมูลนิธิกระจกเงา กลาววา อีเมลสงตอ

ยังมีทั้งการเผยแพรคลิปวิดีโอลามกอนาจาร และขอความหมิ่นประมาทอยูเปนจํานวนมาก 

นอกจากนี้ยังมีอีเมลสงตอกันในลักษณะจดหมายลูกโซปลอยขาวลือซึ่งมีขอมูลเท็จ สงผลใหสังคม

เกิดความแตกตื่นหรือเขาใจผิด เชน ขาวภัยพิบัติแผนดินไหว น้ําทวม โรคระบาดรุนแรง และ

อาชญากรรม เปนตน  
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 นอกจากนี้ยังมีการใชประโยชนจากเนื้อหาของอีเมลสงตอในชวงเหตุการณความขัดแยงทาง

การเมืองระหวางฝายผูสนับสนุนพันตํารวจโททักษิณ ชินวัตร ซึ่งรูจักกันในนามกลุมแนวรวม

ประชาธิปไตยตอตานเผด็จการแหงชาติ (นปช.) หรือเรียกกันตามสีสัญลักษณวาฝายเสื้อแดง กับ

ฝายสนับสนนุรัฐบาลซึ่งมีนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรี หรือฝายเสื้อเหลือง 

ซึ่งเริ่มรุนแรงมากขึ้นเปนลําดับจนปะทุถึงขั้นจลาจลในป พ.ศ.2553  ในชวงนั้น มีการสงอีเมลสงตอ

สรางความเกลียดชังหรือประณามการกระทําของผูที่มีอุดมการณทางการเมืองฝายตรงขามแบบ

ระบุบุคคลอยางชัดเจน ซึ่งเขาขายการกระทําผิดกฎหมาย  

 ดวยเหตุนี้ การวิเคราะหหาลักษณะของอีเมลสงตอ วาอีเมลสงตอมีลักษณะอยางไร มี

เนื้อหาเหมาะสมหรือไมเหมาะสม จะชวยใหผูรับสงอีเมลสงตอหันมาสงอีเมลสงตอที่มีเนื้อหาเปน

ประโยชน ซึ่งชวยแกไขปญหาการเผยแพรขอมูลท่ีไมเหมาะสมทางระบบรับสงอีเมลในระดับผูใช  

อีกทั้งยังชวยเพิ่มขอมูลที่มีประโยชนใหแกองคกรหรือผูใหบริการระบบรับสงอีเมลในการดูแลและ

พัฒนาระบบคัดกรองอีเมลหรืออีเมลสงตอที่มีเนื้อหาไมเหมาะสม เปนการสรางสรรคและชวยเหลอื

สังคมไดอีกทางหนึ่ง     

 จากขอเท็จจริงที่วามีอีเมลสงตอทั้งที่มีเนื้อหาทั้งเหมาะสมและไมเหมาะสมปะปนมากมาย

ในระบบรับสงอีเมล แสดงใหเห็นความแตกตางในการพิจารณาความเหมาะสม ความถูกตอง และ

ความตองการของผูรับอีเมลสงตอแตละคน และบางครั้งพฤติกรรมการสงอีเมลสงตอก็สรางผลราย

โดยที่ผูสงไมรูตัว  

 มูลนิธิกระจกเงา (2551 : ออนไลน) รายงานตัวอยางกรณีพนักงานหญิงประจําบริษัทเอกชน

รายหนึ่งอยากชวยเหลือคนที่กําลังเดือดรอน เมื่ออานอีเมลสงตอแลวจึงสงใหเพื่อนๆ และพนักงาน

ในบริษัท แตเพราะความรูเทาไมถึงการณ  ทุกครั้งที่คลิกสงอีเมลสงตอถึงกันภายในบริษัท  ดาน

ทายของอีเมลสงตอจะแนบชื่อและติดโลโกของบริษัทพรอมหมายเลขโทรศัพทติดตอ เมื่ออีเมลสง

ตอถูกสงแพรกระจายมากขึ้นจนกระทั่งถูกสงไปยังบุคคลนอกบริษัท ดวยความที่มาจากตนแหลง

ซึ่งเปนบริษัทที่นาเชื่อถือ ผูรับจึงมีการนําขอความพรอมที่อยูในอีเมลสงตอไปประกาศตามเว็บไซต

หรือพื้นที่ตางๆ ในอินเทอรเน็ตดวยเจตนาดี แตกระนั้นเน้ือความก็ถูกขยาย ดัดแปลง จนบางครั้ง

ถึงกับเปลี่ยนใหพนักงานหญิงคนนั้นตองการความชวยเหลือเสียเอง เธอจึงไดรับการติดตอเขามา

สอบถามเร่ืองการใหความชวยเหลือตลอดเวลาจนเกิดความรําคาญ สงผลตอสุขภาพจิตและการ

ทํางาน ตอมาภายหลังจึงไดรูวา ผูหญิงที่ตองการความชวยเหลือในอีเมลสงตอฉบับนั้นเสียชีวิตมา 

5 ปแลว 

 นอกจากนี้ธิติมา หมีปาน (2551 : ออนไลน) หัวหนาศูนยขอมูลคนหายเพื่อตอตานการคา

มนุษยมูลนิธิกระจกเงา ยกตัวอยางที่สะทอนใหเห็นปญหาที่เกิดจากการสงไววา  

 



 

 

 

3 

  “กรณียิ่งถาเปนเด็กผูหญิงที่หายออกจากบาน พอเมลถูกสงแพรไปในระบบมักจะโดน  

คนสวนใหญในสังคม โดยเฉพาะบุคคลคนใกลชิดที่ทราบขาว จะคิดตอ หรือมองไปในทาง

เสียหายแลววา ทําไมถึงหายออกจากบาน ครอบครัวมีปญหา หรือถูกลอลวงไปในทางที่ไม

ดี” 

 

 เมื่อพฤติกรรมการสงโดยไมคิดสรางปญหาไดเชนกัน การวิเคราะหแรงจูงใจของผูสงใน

การตัดสินใจสงอีเมลสงตอ นอกจากเผยใหเห็นกระบวนการที่บุคคลใชวิเคราะหความเหมาะสม

ของเนื้อหาในอีเมลสงตอ ซึ่งมีผลตอการตัดสินใจสงหรือไมสง และผลตอการตัดสินใจนี้มีสวน

สําคัญอยางยิ่งที่จะชวยลดปญหาอันเกิดจากเนื้อหาและพฤติกรรมการสงอีเมลสงตอโดยไมยั้งคิด

ดังที่กลาวมา  

 

 จากประสบการณของผูวิจัยซึ่งทํางานเปนบรรณาธิการที่สํานักพิมพแหงหนึ่งในกรุงเทพฯ 

ชวงประมาณ พ.ศ.2550 ไดรูจักกับเด็กหญิงคนหนึ่งซึ่งศึกษาอยูชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ในฐานะที่

เด็กหญงิคนนี้เปนนักอานที่ติดตามผลงานของสํานักพิมพมาโดยตลอด ตอมาเด็กหญิงคนนี้สงอีเม

ลสงตอฉบับหนึ่งซึ่งมีรายละเอียดเปนภาพซากศพที่โหดรายและนาขยะแขยงมาใหผูวิจัย ทําให

ผูวิจัยเกิดความกังวลวา ชองทางการรับสงอีเมลได เผยแพรขอมูลทั้งที่เหมาะสมและไมเหมาะสม

ไปยังเด็ก  และนาจะเปนชองทางการสื่อสารที่หลายฝายไมตระหนักถึงผลกระทบ  แมกระทั่งพอแม

ของเด็กเอง 

 เปนไปไดวาที่ปญหาเรื่องอีเมลสงตอยังไมไดรับความเอาใจใสอยางจริงจังจากคนในสังคม 

เนื่องจากปจจัยแรกคือปราศจากการรวบรวมวิเคราะหผลกระทบอยางชัดเจนแลวเผยแพรให

ประชาชนรับทราบ เมื่อผูใชไมตระหนักถึงผลกระทบจากการสงอีเมลสงตอ ยอมไมทราบวา

พฤติกรรมการสงอีเมลสงตอของตนมีสวนในการสรางปญหาหรือไม ดังนั้น การสํารวจผลกระทบ

จากอีเมลสงตอที่เกิดกับผูใชบริการรับสงอีเมล แลวมีการเผยแพรใหสังคมทราบ จะชวยใหผู

คนตระหนักถึงปญหาอันเกิดจากอีเมลสงตอ รวมทั้งผลกระทบในเชิงสรางสรรคที่สามารถจะ

พัฒนาระบบรับสงอีเมลเปนเครื่องมือในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพตอการพัฒนาสังคม 

 อีกปจจัยหนึ่งคือเนื้อหาในอีเมลสงตอมีความหลากหลาย ยากตอการควบคุม แนวทางใน

การจัดการจึงยังเปนการแกไขเฉพาะปลายเหตุ เมื่อเกิดปญหาขึ้น ตองมีผูรองเรียนกอนจึงจะ

ดําเนินการทางกฏหมายได ดังที่พ.ต.อ.ศิริพงษ  ติมุลา  (2551 : ออนไลน) ผูกํากับการศูนย

ตรวจสอบและวิเคราะหการกระทําความผิดทางเทคโนโลยี สํานักงานตํารวจแหงชาติ (สตช.) กลาว

วา ถาผูใดมีเจตนาสงอีเมลเพื่อทําใหสังคมแตกตื่นถือวามีความผิด เชน ลักลอบขโมยขอมูลกรม 
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อุตุนิยมวิทยามาเตือนภัยธรรมชาติ แลวปรับเปล่ียนแกไขวันเวลาเพื่อใหผูคนตื่นตระหนก ถือวามี

ความผิดตาม พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  

 แนวทางการจัดการปญหานั้นสอดคลองกับที่นายวินัย อยูสบาย (2551 : ออนไลน) 

ผูอํานวยการสํานักกํากับการใช เทคโนโลยสีารสนเทศ กระทรวงไอซีที พิจารณาวา เร่ืองการปลอย

ขาวลวงทางอินเทอรเน็ตไมใชประเด็นที่รุนแรง ยกเวนอีเมลที่กอใหเกิดความเสียหายหรือเดือดรอน

แกผูอ่ืน เชน การหมิ่นประมาท และลอลวงหรือยักยอกทรัพย ซึ่งจะตองมีผูเสียหายเขามาแจงเรื่อง

ใหเขาไปตรวจสอบ  อยางไรก็ตาม อีเมลสงตอที่มีขอมูลในลักษณะขาวลือเปนเรื่องยากลําบากที่

จะดําเนินการลงโทษกับผูเผยแพร  เพราะตองพิจารณาวาขอมูลนั้นๆ ไดกระทบตอการดํารงชีวิต 

หรือกอใหเกิดความรําคาญ หรือเดือดรอนมากแคไหน  

 ขณะที่มูลนิธิกระจกเงา (2551 : ออนไลน) กลับมีมุมมองตรงขาม แนะนําใหกระทรวงไอซีที

และเจาหนาที่ ตํารวจที่ดูแลดานเทคโนโลยีออกมาแสดงบทบาทในเชิงรุก ไมควรรอใหผูเสียหาย

เขามารองเรียนหรือแจงความ เพราะเปนการแกปญหาที่ปลายเหตุ  แนวทางนี้สนับสนุนใหผูวิจัย

สนใจอยางยิ่งที่จะหาวิธีบรรเทาหรือแกไขปญหาอันเกิดจากอีเมลสงตอโดยการพิจารณาแรงจูงใจ

ในการสงเปนหลัก เพราะปจจุบันขาวสารทั้งเหมาะสมและไมเหมาะสมมีปริมาณมหาศาล การ

ควบคุมดูแลยอมไมทั่วถึง อีกทั้งเทคโนโลยีดานการสื่อสารไมไดมีเพียงระบบรับสงอีเมลเพียงอยาง

เดียว แตยังคงพัฒนาอยางไมหยุดยั้ง ทําใหมีชองทางการสื่อสารใหมๆ เกิดขึ้นเสมอ แนวทางที่จะ

ชวยใหบุคคลเขาใจแรงจูงใจของตนพรอมทราบถึงผลกระทบจากการสื่อสาร ไมวาส่ือใดก็ตาม 

ยอมสนับสนุนการเผยแผขอมูลขาวสารอันเปนประโยชน และบรรเทาหรือยุติปญหาอันเกิดจากการ

แพรกระจายของขอมูลที่ไมเหมาะสมไดอยางมีประสิทธิภาพที่สุด  

   

 ส่ิงที่ผูวิจัยสนใจนํามาสูปญหานําวิจัยดังตอไปนี้ 

ปญหานําวิจัย 
1. อีเมลสงตอมีลักษณะอยางไร 
2. แรงจูงใจในการสงอีเมลสงตอคืออะไร 
3. ผลกระทบจากอีเมลสงตอที่ผูรับรับรูวาเกิดขึ้นกับตนเองและสังคมคืออะไร  

ขอบเขตของการวิจัย 
1. อีเมลสงตอซ่ึงปรากฏอยูในระบบรับสงอีเมลตั้งแตมีการประกาศพระราชบัญญัติวาดวย

การกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2551  จนถึงวันที่ 1 ตุลาคม 

2553  เพื่อสะทอนใหเห็นลักษณะของอีเมลสงตอภายหลังการประกาศใชพระราชบัญญัติ

คอมพิวเตอร   
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2. ผูใชบริการโปรแกรมรับสงอีเมลและมีประสบการณไดรับอีเมลสงตอชาวไทย โดยศึกษา

แรงจูงใจในการสง รวมทั้งผลกระทบที่ผูรับอีเมลสงตอคิดวาไดรับภายหลังจากการอานอีเมลสงตอ

และสงอีเมลสงตอฉบับนั้น  

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. ทราบแรงจูงใจในการเผยแพรขอมูลขาวสาร สามารถนําไปใชประโยชนในการวางแผนการ

สื่อสารในดานตางๆ ได 

2. กระตุนใหสังคมเอาใจใสปญหาอันเกิดจากสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยเฉพาะอีเมลสงตอ และ

หาทางจัดการไดอยางเหมาะสม  

3. หนวยงานภาครัฐและเอกชนสามารถนําผลการวิจัยไปประยุกตใชในการรณรงคหรือ
วางแผนกระตุนใหประชาชนเกิดจิตสํานึกในการสื่อสารผานโปรแกรมอินเทอรเน็ตหรือ

เทคโนโลยีสื่อสารประเภทอื่นๆ 

4. ทราบพฤติกรรมและความนิยมในการใชงานระบบรับสงอีเมลของประชาชนในระยะเวลา
ท่ีมีการวิจัยครั้งนี้  
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1. การเติบโตของระบบรบัสงอีเมล  
 อีเมล (Email) หรือ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปนอีกบริการหนึ่งในระบบอินเทอรเน็ต 

สําหรับรับสงขอมูล ขาวสารไดทั่วโลก ทั้งสะดวก รวดเร็ว และไมตองเสียคาใชจาย (จิตติญาดา 

เหรียญมณ,ี 2548: 8)  อีเมลจึงกลายเปนชองทางสําคัญชองทางหนึ่งในการติดตอส่ือสารของผูใช

อินเทอรเน็ต (Kibby, 2005: 770)  ในชวง 30 ปแรกของการเริ่มใชอีเมล ระบบรับสงขอความนี้

กลายเปนเครื่องมือส่ือสารหลักทั่วประเทศสหรัฐอเมริกา และในสหราชอาณาจักรนั้น กระแสความ

นิยมในฐานะสื่ อใหมและประสิทธิภาพในการส งขอความเหนือกว าการทํางานของ

โทรศัพทเคลื่อนที่เลยทเีดียว (Bell et al., 2004: 81-82)  

 ระบบรับสงอีเมลเริ่มตนขึ้น ในปค.ศ.1971 โดย Ray Tomlinson นักวิทยาศาสตรชาว

อเมริกัน สรางโปรแกรม 2 ลักษณะ คือ โปรแกรมสําหรับสงขอความทางคอมพิวเตอร ซึ่งเรียกวา 

SNDMSG (ยอมาจาก ‘Send Message’)   และโปรแกรมสําหรับรับขอความ เรียกวา READMAIL 

อยางไรก็ตามในชวงเริ่มตนนี้ โปรแกรมดักลาวสามารถรับสงไดเพียงขอความจากผูใชหลายคน

ภายในเครื่องเครื่องเดียว  ตอมา Tomlinson ไดพยายามทดลองสงไฟลผานโปรแกรม CPYNET 

จนประสบความสําเร็จในการรับสงไฟลผานระบบเน็ตเวิรก และเกิดความคิดที่จะผนวกโปรแกรม

รับสงไฟลกับโปรแกรมรับสงขอความเขาดวยกัน จนกระทั่งปลายป ค.ศ.1971 Tomlinson ใช

โปรแกรมที่รวมทั้ง 2 ระบบนี้สงขอความจากคอมพิวเตอรเครื่องหนึ่งไปสูอีกเครื่องผานเครือขาย 

ARPANET ซึ่งเปนเครือขายเริ่มตนของอินเทอรเน็ต และยังไดคิดหาวิธีระบุตําแหนงของสถานที่ใน

การรับสงขอความ โดยสรางเครื่องหมาย ‘@’ สําหรับระบุที่อยูในการรับสงอีเมลซึ่งไดรับการยอมรับ

โดยทั่วไปในเวลาตอมา (Bell et al., 2004: 81-82) 

 เมื่ออีเมลไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องจนเปนเครื่องมือส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ การรบัสง

อีเมลจึงกลายเปนหนึ่งในประเด็นวิจัยดานการสื่อสารมากวา 3 ทศวรรษ งานวิจัยมากมายมุง

ศึกษาดานประสิทธิภาพของอีเมล ซึ่งสวนใหญศึกษาเกี่ยวกับการใชอีเมลในองคกร (Althause 

1997; Garton and Welman, 1995; Rice and Case, 1983; Schmitz and Fulk, 1991; 

Steinfield, 1983, 1986a, 1986b อางถึงใน Rebecca Dumlao and Shearlean Duke, 2003: 

285) สวนนักวิจัยอยาง Kiesler, Siegel และ McGuire (1984) ใหความสําคัญกับบริบททางดาน

สังคมและจิตวิทยาของการสื่อสารผานอีเมล เทียบกับวิธีการสื่อสารดานอื่นๆ ทั่วไป พวกเขาพบวา 

การใชอีเมลสื่อสารมีแนวโนมที่จะปราศจากจริยธรรมมากกวาการสื่อสารแบบเผชิญหนา  Sproull 
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และ Kiesler (1991) สรุปวา อีเมลไมเพียงมีสวนสําคัญตอกระบวนการทํางานรวมกันของพนักงาน

หรือเจาหนาที่ แตยังสงผลกระทบตอโครงสรางขององคกรดวย  ขณะที่ Phillips และ Eisenberg 

(1993) ชี้ใหเห็นวา อีเมลสามารถเปนเครื่องมือที่ชวยใหนําไปสูเปาหมายที่องคกรกําหนดไว  สวน 

Schaefermeyer และ Sewell (1988) พบวาอีเมลไดเขามาแทนที่การสื่อสารรูปแบบอื่นๆ ไดแก 

โทรศัพท จดหมาย และการสื่อสารแบบเผชิญหนา (face-to-face communication) สอดคลองกับ

ที่ Bradley และ Hendricks (2009) อางถึงผลการวิจัยของ Pew Report สหรัฐอเมริกา วา ผูใชอี

เมล 80% รายงานวา อีเมลเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหพวกเขา สวนอีก 58% รายงานวา อี

เมลเอ้ือใหเกิดความคลองตัวมากขึ้นในเวลาทํางาน Pew Report วา คร่ึงหนึ่งของพนักงานชาว

อเมริกันเขาไปตรวจเช็กอีเมลชวงสุดสัปดาห โดย 22% ของพนักงานจํานวนนี้รายงานวาตรวจเช็ก

บอยๆทุกสุดสัปดาห 

 ปจจุบันโปรแกรมรับสงอีเมลกลายเปนโปรแกรมสําคัญโปรแกรมหนึ่งที่สามารถใชส่ือสาร

สากลและมีประโยชนอยางกวางขวางตอองคกรขนาดใหญ ไปจนถึงหนวยงานและสถาบันตางๆ  

(Allen,1992) องคกรดานปโตรเคมีนําอีเมลมาใชในการศึกษาวิจัย (Schmitz and Fulk, 1991) 

ครูผูสอนสามารถใชอีเมลกําหนดชั่วโมงเรียน (Doorman,1998) นักวิจัยดานการดูแลสุขภาพใชอี

เมลในการรวบรวมขอมูล (Bunting and Russell, 1998) หรือแมแตในดานวิทยาศาสตร มีการนาํอี

เมลไปใชพัฒนาองคความรูอยางตอเน่ือง (Aborn, 1988; Selnow, 1988; Lievrouw and Carley, 

1990; Trumbo et al., 2001 อางถึงใน Dumlao and  Duke, 2003: 286) นอกจากนี้ Crowther 

และ Goldhaber (2001) ยังพบวา จากการศึกษาประสิทธิภาพการสื่อสารในองคกรดวยอีเม

ลและการสื่อสารแบบเผชิญหนา พบวา การใชอีเมลมีอัตราการเติบโตสูงขึ้นถึง 600 เปอรเซ็นตใน

ระยะเวลาเพียง 6 ป สอดคลองกับที่ Dimmick, Kline และ Stafford (2000) พบขอมูลสําคัญ

ประการหนึ่งวา เกือบคร่ึงหนึ่งของกลุมเปาหมายรายงานวาใชโทรศัพทนอยลงเมื่อหันมาเริ่มใชอี

เมล    

 ทุกวันนี้ อีเมลยังคงเจริญเติบโตอยางรวดเร็วพรอมๆกับคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต จน

กลายเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวัน ในฐานะที่เปนการสื่อสารผานคอมพิวเตอรหรือ CMC 

(computer-mediated communication) รูปแบบหนึ่ง01 และยังคงมีการวิจัยอยางตอเนื่องเรื่อยมา 

 

                                                  
1
 หากพิจารณาตามชื่อ computer-mediated communication อาจเขาใจผิดวา CMC เปนการสื่อสารผานทางคอมพิวเตอรเทาน้ัน แตจริงๆ

แลวคําวา computer ท่ีวาหมายถึงสื่อเทคโนโลย ี(technological media) ท้ังหมด หรืออีกนยัหนึ่งคือเครื่องมือท่ีใชแปล ขยาย หรอืดัดแปลง

ขอมูลจากสื่อตามธรรมชาติ ซ่ึงเปนการสื่อสารดวยรางกายและความคิดของมนุษย  ตัวอยางสื่อเทคโนโลยไีดแก  โทรศัพท ขอความ

อัตโนมัต ิ(instant messaging) การประชุมทางไกล (teleconferencing)  และการปฏิสัมพันธผานโปรแกรมคอมพวิเตอรในรูปแบบอื่น เชน 

แชต บลอก และระบบเสมือนจริงตางๆ    
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2. การสื่อสารผานอีเมลและอีเมลสงตอ 
 อีเมลมีเครื่องมือที่ทําหนาที่แตกตางกันมากมาย ซึ่ง Shipley และ Schwalbe (2008) 

อธิบายถึงเครื่องมือสําคัญในโปรแกรมอีเมลวามีสวนสําคัญในการสื่อสารผานอีเมลใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น เครื่องมือเหลานั้นไดแก  

1.To:  

 เปนเครื่องมือที่ใชระบุที่อยูอีเมลของผูรับ หากผูสงพิจารณาอยางละเอียดวา เนื้อหาใน 

อีเมลนั้นเหมาะกับใคร ยอมชวยลดปญหาจากการสงอีเมลไดอยางมาก 

2.Cc: 

 ผูสงหลายคนสับสนเรื่องวิธีใช To: กับ Cc: ความแตกตางของเครื่องมือทั้งสองอยางนี้คือ 

การใหความสําคัญแกผูรับอีเมล โดย To: ใชสําหรับระบุที่อยูอีเมลของบุคคลหลักที่ผูสงตองการจะ

ใหรับรูขอมูล ขณะที่ Cc: ใชสําหรับบุคคลที่สําคญัรองลงมา ยกตัวอยางเชน การสงอีเมลไปอวยพร

วันเกิด ควรระบุที่อยูอีเมลของเจาของวันเกิดใน To: และระบุชื่อเพื่อนๆที่ตองการใหรับรูใน Cc: 

เปนตน ซึ่ง  Shipley และ Schwalbe (2008) อธิบายวา เคร่ืองมือทั้งสองอยางนี้สงผลตอ

พฤติกรรมในการโตตอบกับขอความที่สงไปดวย โดย To: นั้นมีความหมายวาผูรับจําเปนอยางยิ่งที่

ตองโตตอบกับเนื้อหาที่สื่อสารไป ขณะที่ Cc: นั้นมีความหมายแคใหรับรูเนื้อหาในอีเมลเทานั้น ไม

คาดหวังในการตอบกลับมา 

3.Bcc: 

สําหรับ Bcc: นั้นเปนเครื่องมือที่ระบุใหผูรับทําหนาที่เก็บขอมูลที่ทราบไวกับตัว ไมให 

เผยแพรใหผูอ่ืนรับรู เครื่องมือนี้จึงมีประโยชนอยางยิ่งในการสื่อสารทางราชการ ทางธุรกิจหรือ

ขอมูลสําคัญอ่ืนๆ ซึ่งความแตกตางจาก Cc: คือ ผูสงตองการใหบุคคลนี้ทราบขอมูลในเนื้อหาอี

เมลและใหผูอ่ืนรับรูดวยวาเขาไดรับทราบแลว ขณะที่ Bcc: คือผูสงตองการใหบุคคลนี้รับทราบ

เนื้อหาอีเมล แตไมตองการใหผูอ่ืนรูวาเขารับทราบ 

 4. From: 

 เปนสวนที่ระบุใหทราบวาอีเมลที่ไดรับนั้นสงมาจากใครหรือที่ใด มีขอแนะนําบางอยาง

เกี่ยวกับเครื่องมือนี้วา ผูสงบางคนมีที่อยูอีเมลที่ใชในการสงมากกวาหนึ่งท่ีอยู ซึ่งการจะสงขอมูล

อยางมีประสิทธิภาพนั้น ควรพิจารณาที่อยูของตนที่เหมาะสมในการสงดวยวา เปนเรื่องงาน เร่ือง

สวนตัว หรือเร่ืองใด เพราะเมื่อเกิดการตอบกลับหรือกรณีที่ขอมูลที่สงไปนั้นมีความสําคัญ ขอมูล

จะไดถูกจดัเก็บไวในที่อยูที่เหมาะสม งายตอการคนหา  

5. เร่ือง (Subject Lines) 

เปนสวนที่ระบใุหทราบวาเนือ้หาเกีย่วของกับเรื่องอะไร  ขอความที่ระบุนั้นไมเพียงเปนการ 
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อธิบายใหผูรับทราบ แตใหผูสงเองทราบดวยเชนกนั เพือ่การจัดเก็บทีง่ายตอการสืบคนในภายหลงั 

ในสวนของเรือ่งจะมีอักษรยอปรากฏอยู 2 แบบ คอื Re: เมื่อขอความดังกลาวไดรับการตอบ

กลับมา และ Fwd: เมื่อขอความดงักลาวเปนขอความทีถู่กสงตอ    

6. สิ่งที่แนบมาดวย (Attachments) 

นอกจากขอความแลว อีเมลสามารถบรรจุขอมูลไดหลากหลายรูปแบบ ผูสงควรพิจารณา

วาขอมูลใดทีม่ีความจาํเปนเพื่อไมใหขอมลูมากเกินไปในการสงแตละครั้ง อีกสิ่งที่ควรพิจารณา คือ 

ขอมูลนั้นเหมาะสมสาํหรับผูรับหรือไม  

 7. ดวน เตือนผูสง และธงติดตาม (Urgent, Notify Sender, and Follow-up Flag) 

Shipley และ Schwalbe (2008) อธิบายวาเปนเครื่องมือที่ไมควรใชทั้งหมด รายละเอียด

ตางๆ ควรอธิบายไวในเรื่องใหชัดเจน อีกทั้งเครื่องมือแตละอยางก็มีขอควรระวังในการใชดวย 

ตัวอยางเชน การใสเครื่องหมาย ! สีแดง แสดงความ “ดวน” นั้น ไมไดระบุวาผูสงหรือผูรับที่ตอง 

“ดวน” ขณะที่เครื่องมือเตือนผูสงจะสรางกลองขอความที่ผูรับตองคลิกกอนเปดดขูอความอยูเสมอ 

สรางความรําคาญในการเปดอาน สวนการใสธงติดตามก็ไมไดสรางความมั่นใจไดวา อีเมลที่สงไป

จะมีความสําคัญมากกวาอีเมลของผูสงคนอื่น เมื่ออยูในกลองรับอีเมลของผูรับแลว เปนตน  

 8. รูปแบบ ขนาด และสีของตัวอักษร (Font, Size, and Color) 

 ในการสงขอความผานทางอีเมล เนื่องจากขอความไมสามารถสื่อสารอารมณซึ่งเปน  

อวัจนภาษา เครื่องมือปรับแตงนี้จึงมีประโยชนเพราะสามารถสรางความรูสึกหรืออารมณสงไปได

อีกทางหนึ่ง  

 9. ลายเซ็น (Signature) 

 การรับสงขอความ โดยเฉพาะในทางธุรกิจนั้น เปนมารยาทที่หากตองการการตอบรับ 

จําเปนตองระบุรายละเอียดเกี่ยวกับผูสงทั้งชื่อ ตําแหนง ท่ีอยูหรือองคกร เพื่อความสะดวกในการ

ตอบกลับในชองทางอื่น นอกจากนี้ขอความ รูปแบบขอความ และรูปภาพ ที่ประกอบกันขึ้นเปน

ลายเซ็นนั้น ยังสะทอนบุคลิกของผูสง สรางความนาเชื่อถือ และชวยในการประชาสัมพันธองคกร

หรือผูสงเองไดอีกทางหนึ่ง 

  

ดวยเครื่องมือมากมายท่ีตอบสนองความสะดวกสบายในการสื่อสารทําใหการสื่อสารผาน

อีเมลมีคุณสมบัติพิเศษ ซึ่งสุจินดา กิจการเจริญสิน (2543: 2)  พบวาระบบการทํางานของอีเมลมี

คณุสมบัติสําคัญ ดังนี้      
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1. การทํางานของระบบรับสงอีเมลเปนการใหบริการโตตอบแบบตางเวลากัน (asynchro- 

nous)1F

2 จึงไมตองการการประสานงานระหวางผูรับและผูสงในขณะรับและสงสาร ดังนั้นผูสงจึง

สามารถสงสารไปไดถึงแมผูรับไมไดเชื่อมตออินเทอรเน็ต (เพียงแตถาไมไดใชอินเทอรเน็ตอยู ก็จะ

ไมสามารถสื่อสารตอบโตกลับมาไดทันที ขอมูลที่สงไวจะถูกพักรอไวในสวนของเมลบอกซ) ดังนั้น

จะรับหรือสงเมื่อใดก็ได นอกจากนี้ยังไมตองกังวลเรื่องเวลาที่คลาดเคลื่อนกันในแตละสถานที่ของ

โลก   

2. การสื่อสารผานระบบรับสงอีเมลประหยัดเวลากวาการสื่อสารโดยรูปแบบอื่น เนื่องจาก 

รับสงขอความ ไดอยางรวดเร็ว ขอมูลไมสูญหาย อีกทั้งยังประหยดัเวลาในการสง เพราะผูใชบริการ

สามารถสงขอความเรื่อง เดียวกันไปถึงบุคคลคนเดียวหรือกลุมบุคคลใหไดรับพรอมกันที่เดียวก็ได 

หรืออาจสงขอมูลใหผูรับคนหนึ่ง แลวสงเปนสําเนาใหคนอื่น (cc) ในเวลาเดียวกัน ขอความที่ได

สงไปแลวหรือไดรับมาจะยังคงอยูในคอมพิวเตอร ผูใชสามารถเขียนตอบ ลบทิ้ง แกไข สงตอให

ผูอ่ืน หรือดาวนโหลดมาเก็บไวในรูปแบบไฟลขอมูล เพื่อเรียกดู หรือใชไดอยางสะดวก    

3. การสื่อสารดวยระบบรับสงอีเมลชวยประหยัดคาใชจายกวาการใชโทรศัพท โทรสาร  

หรือการรับสง จดหมาย โดยระบบไปรษณียทั่วไป เพราะจะเสียบริการแคคร้ังเดียวตอนเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ตก็สามารถติดตอ ไดทั่วโลก โดยไมตองกังวลเรื่องคาบริการตามระยะทางหรือปริมาณ

ขอมูลที่สง นอกจากนี้การสงยังชวยประหยัด คากระดาษ และคาเดินทางไปยังสถานที่ตางๆ เมื่อ

เทียบกับการใชบริการไปรษณีย    

4. ระบบรับสงอีเมลมลีักษณะเปนสื่อผสม (multimedia) นั่นคือการสงขอมูลผาน 

อินเทอรเน็ต ไมจํากัดอยูแค ในรูปของขอความ แตยังสามารถแนบไฟลขอมูลประเภทอื่นไปดวย 

เชน ไฟลภาพกราฟก เสียง ตาราง แผนภาพ ภาพวิดีโอเคลื่อนไหว หรือแมแตลิงกเชื่อมโยงไปยัง

เว็บไซต ชวยใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพ และนาสนใจมากยิ่งขึ้น    

5. การสื่อสารผานระบบรับสงอีเมลมีความยืดหยุนในแงของการรับ ดวยคุณลักษณะของ 

ระบบอินเทอรเน็ต ที่ครอบคลุมทั่วโลก เพียงแคเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ตก็สามารถรับสารได ไม

ตองมีที่อยูที่ชัดเจนเปนหลักแหลงแนนอน  

                                                  
2
 การสือ่สารผานสื่อคอมพิวเตอร หรือ CMC อาจแบงได 2 ประเภท (David Bell, Brain D. Loader, Nicholas Pleace และ Douglas Schuler, 

2004; 27) ไดแก การสื่อสารแบบรวมเวลา (synchronous communication)  หมายถงึ การสื่อสารผานโปรแกรมคอมพวิเตอรท่ีผูใชตั้งแตสอง

คนขึ้นไป ตองเขาใชงานพรอมกันจึงจะสามารถสือ่สารกันได ท่ีรูจักกันดีไดแกการสือ่สารผานระบบ Internet Relay Chat หรือ IRC  และ

ระบบ ICQ  อีกประเภทคือการสื่อสารแบบตางเวลา (asynchronous communication) ซ่ึงเกี่ยวของกบัการสื่อสารในลักษณะขอความ 

ตัวอยางที่ชัดเจน ไดแก อีเมล กระดานขาวหรอืบอรด (bulletin board system) การสื่อสารลักษณะนี้ บุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปสามารถ

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันไดเชนเดียวกัน 
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จากคุณสมบัติทั้งหมดพบวา การสื่อสารดวยอีเมลไมถูกจํากัดดวยลักษณะทางกายภาพ

ของบุคคล สถานที่ เวลา หรือสถานภาพ สงผลใหผูใชบริการรับสงอีเมลสื่อสารไดอยางอิสระมาก

ยิ่งขึ้น (Sipior and Ward,1999) ประกอบกับอีเมลสงตอขาดบริบทดานอวัจนภาษาในการสื่อสาร 

(Friedman and Currall, 2005: 1335; Kiesler and Sproull, 1992: 104)   สงผลใหลดความเอา

ใจใสตอเนื้อหาและนําไปสูการสื่อสารโดยไมระมัดระวังดวยเชนกัน มีการศึกษามากมายที่ยืนยัน

ขอสรุปนี้ ไดแก การใชอีเมลสื่อสารภายในองคกรมีแนวโนมที่จะปราศจากความรับผิดชอบ

มากกวาการเขียนและการพูด (Sproull and Kiesler,1986) ขอความในอีเมลปรากฏอยูแคชั่วคราว 

เทากับเปนการลดความรูสึกเปนเจาของที่พึงรับผลในส่ิงที่สื่อสารออกไปและลดความยับยั้งชั่งใจที่

จะนําเสนอสิ่งที่ไมเหมาะสม (Kibby, 2005: 771)  ปจจัยทั้งหมดสงผลใหผูสงสงอีเมลดวย

วัตถุประสงคที่ผิดศีลธรรม (Rassel et al., 2002)  ซึ่ง Matzkin (1996: 34) สนับสนุนความคิดนี้ 

โดยอธิบายวา การสื่อสารทางอีเมลสรางความเปลี่ยนแปลงของรูปแบบขอมูลขาวสารระหวาง

ปจเจกบุคคลและกลุมแตกตางไปจากที่เคยเปนมา เทคโนโลยีสื่อสารแบบใหมนี้มีแนวโนมที่จะ

โกหกและแสดงขอมูลที่เลวรายซ้ําๆ ไดอยางงายดาย 

อีกปจจัยที่สนับสนุนใหการปฏิสัมพันธทางอีเมลกลายเปนชองทางชั้นดีของเรื่องที่ไมเปน

ทางการ เร่ืองไรสาระ ไปจนถึงขาวลือ การซุบซิบนินทา ขอมูลเท็จ หรือเร่ืองแปลกพิสดารตางๆ คือ 

อีเมลเปนการสื่อสารแบบ secondary orality2F

3  (Kibby, 2005: 771)  คือ ถึงจะมีพื้นฐานเปนการ

เขียน แตพิเศษตรงที่มีลักษณะของการพูดคุย (speech act)  กระบวนการสื่อสารในลักษณะนี้

สะทอนใหเห็นสภาพการปฏิสัมพันธที่เนนความรูสึกของกลุมคนและยังมีความสัมพันธกับ

เหตุการณในปจจุบัน สอดคลองกับการสื่อสารผานอีเมลที่เปนการสื่อสารระหวางบุคคล เปนการ

สงขอความหรือรูปภาพใหระหวางบุคคลดวยความสัมพันธสวนตัว ปราศจากจรรยาบรรณหรือ

ความคํานึงถึงสวนรวม  ดังนั้นประเด็นเรื่องความเหมาะสมหรือไมเหมาะสมจึงแตกตางกันไปในแต

ละความสัมพันธของผูสื่อสาร (Kibby, 2005: 771) และเพราะอีเมลเปนเครื่องมือส่ือสารที่ลด

ความรับผิดชอบในการสื่อสารของผูใชตามที่กลาวมา  จึงเปดโอกาสใหเร่ืองสัพเพเหระเหลานี้

แพรหลายอยางกวางขวางในระบบรับสงอีเมล  

 

อีเมลสงตอคืออะไร 

Rheingold (1999) อธิบายถึงลักษณะของขอมูลวัตถุดิบในการสื่อสารทางอินเทอรเน็ต 

ประการแรกคือ อินเทอรเน็ตเปนโลกแหงขอมูลขาวสารมากกวาวัตถุที่มีตัวตน ประการที่สอง คือ 

                                                  
3

 Secondary Orality เริ่มตนใชหมายความวา  การเขียนหรือการพมิพ ซ่ึงมีแนวโนมวาผูเขียนมีความตระหนักรู สามารถถายทอด
ความคิดเพื่อจะสื่อสารไดอยางละเอียดรอบคอบ  (Ong, 1982: 136)  แต Kibby ไมเห็นดวย คิดวาการสื่อสารแบบ Second 
Orality นาจะมีแนวโนมที่จะลดความรับผิดชอบและเอาใจใสส่ิงท่ีจะถายทอดออกมา      
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ขอมูลนั้นเปนขอมูลในรูปแบบดิจิทัล จึงสามารถสรางสําเนาที่สมบูรณแบบไดไมจํากัด ซึ่งการ

เขาถึงขอมูลของใครสักคนหนึ่งไมสามารถลดประสิทธิภาพในการเขาถึงขอมูลของผูอ่ืนได และ

ประการสุดทาย ผลผลิตตางๆจากขอมูลขาวสารนั้นมีคุณสมบัติที่ไมแปลกแยก โดดเดี่ยว แต

รวมกันเปนเครือขาย นี่จึงเปนเหตุผลที่ผูคนมีสวนรวมในการติดตอส่ือสารผานระบบอินเทอรเน็ต 

(online) ในอัตราสูง เพราะอินเทอรเน็ตเปนแหลงรวมขอมูลปริมาณมหาศาลในการสื่อสารนั่นเอง 

วัตถุดิบจํานวนมากนี้สงผลใหมีการสรางเนื้อหาอีเมลเพื่อรับสงเพิ่มข้ึนตามไปดวย   

 เมื่อจํานวนอีเมลมากขึ้น ผูใชบริการรับสงอีเมลก็มีโอกาสพบอีเมลที่มีขอมูลตนสนใจมาก

ข้ึนตามไปดวย ประกอบกับลักษณะเดนอีกประการของอีเมลคือ มีรูปแบบการสื่อสารที่เปดโอกาส

ใหผูรับอีเมลสามารถจัดการกับขอความ เพิ่มเติมความคิดเห็นในเนื้อหานั้นไดแบบบรรทัดตอ

บรรทัด (Bell et al., 2004: 82) แลวสงไปยังที่อยูอีเมลของผูรับที่ตองการ ซึ่งสวนใหญจะเปนคน

สนิท และหากอีเมลนั้นมีความนาสนใจก็จะไดรับการสงตอไปเร่ือยๆ การสงตอในลักษณะนี้เปนกล

ยุทธการสื่อสารแบบไวรัล (viral communication) อธิบายใหเขาใจงายคือการแพรกระจายขอมูล

แบบไวรัส กระจายขอมูลไดอยางสะดวกรวดเร็ว ไมวาจะเปนการสงขอมูลในเชิงโฆษณา

ประชาสัมพันธ การเตือนภัย หรือการสงเรื่องราว รูปภาพที่นาสนใจใหแกกัน (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ 

และคณะ, 2552: 1-3)  เมื่อรวมกับปจจัยดานคุณสมบัติของโปรแกรมรับสงอีเมลที่มีบันทึกรายชื่อ

ของผูรับทุกคน รวมทั้งรายชื่อที่แนบมากับการสงในแตละครั้ง ชวยอํานวยความสะดวกในการสง

และกระตุนใหเกิดการสงไปใหคนจํานวนมากที่แมแตตนเองก็ยังไมรูจัก (Kibby, 2005: 773) 

พฤติกรรมการสงตอไปเร่ือยๆ ในลักษณะนี้จึงกลายเปนจุดเริ่มตนของอีเมลสงตอ (forward mail)  

  อยางไรก็ตาม อาจเกิดความสงสัยวา การสงตอและการสแปมเมล (spam mail) นั้น

แตกตางกันหรือไมอยางไร คําตอบคือแตกตางกัน การสงตอ คือ การสงอีเมลดวยวัตถุประสงค

ตางๆ ไปยังผูรับที่ชัดเจน การสงในแตละครั้งจึงมีปริมาณไมมาก เมื่อเทียบกับการสงอีกรูปแบบ คอื

การสแปมเมล ซึ่งเปนการสงอีเมลจํานวนมากๆ ในครั้งหนึ่งๆ หรือทยอยสง แตสงจํานวนมากฉบับ 

สําหรับวัตถุประสงคนั้นมีหลากหลายตั้งแตโฆษณาสินคา การโจมตีระบบ การแกแคนสวนตัว การ

กลั่นแกลง ฯลฯ (กระทรวงเทคโนโลยีและการสื่อสาร, 2551: 41)  

 อยางไรก็ตาม ไมวาจะเปนการสงแบบสงตอหรือการสแปมเมล มีประเด็นที่ควรพิจารณา

คือ ความตองการของผูรับวาตองการรับหรือไม หากเขาขายลักษณะของอีเมลที่ไมตองการนั้น 

บางครั้งก็เรียกรวมอีเมลทั้งการสงแบบวา สแปม (spam)  (Alessio, 2007: 1011) เชนกัน  

 แตสวนใหญสแปมถูกมองในแงการสรางปญหาตอผูใชบริการรับสงอีเมลในลักษณะของ 

unsolicited commercial email หรืออีเมลที่เกี่ยวของทางธุรกิจ ไมวาจะเปนในเชิงโฆษณาและ

การขายสินคา (bulk email) ที่ผูรับไมพึงพอใจหรือไมตองการรับ ซึ่งสอดคลองกับที่ Grimes 

(2006: 510) พบวา ผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญ คือ 66.8% ระบุวา สแปมเมล คือ อีเมลในเชิง
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โฆษณาและขายสินคา (bulk email) สวนที่เหลือระบุวาเปนอีเมลทุกรูปแบบที่ตนไมตองการ 

เชนเดียวกับงานวิจัยของ Marshall (2003) ที่สะทอนใหเห็นเชนเดียวกันวา ผูใชอีเมลสวนใหญระบุ

วา สแปมเมล คืออีเมลที่มีความเกี่ยวของในเชิงธุรกิจที่ตนไมตองการรับ         

 นอกจากนี้ยังอาจเกิดความสับสนระหวางอีเมลลูกโซและอีเมลสงตอไดวาแตกตางกัน

อยางไร  สําหรับคําถามนี้ Wood และ Smith  (2005: 12) อธิบายวา อีเมลลูกโซ (chain Email) คอื 

เอกสารโนมนาวใจที่มีศิลปะในการเขียน ซึ่งความนาเชื่อถือสวนใหญสัมพันธกับจํานวนครั้งของ

การสงตอมากกวาคุณภาพของการแสดงความคิดเห็นที่นําเสนอในเนื้อหา คําจํากัดความนี้แสดง

ใหเห็นวาอีเมลลูกโซมีคุณสมบัติสําคัญเหมือนกับอีเมลสงตอ คือเปนอีเมลที่สงตอกันเปนทอดๆ แต

จะเห็นไดวาอีเมลลูกโซนั้นเนนที่การโนมนาวใจใหสงตอ ซึ่งอีเมลสงตอหลายฉบับไมมีการโนมนาว

ใจดังกลาว แตเปนเพราะผูรับมีแรงจูงใจที่จะสงเอง อีเมลสงตอจึงตางจากอีเมลลูกโซ  นอกจากนี้

งานวิจัยของ Kibby (2005) ยังแสดงใหเห็นวา อีเมลสงตอคือหมวดหมูกวางๆ ที่รวมอีเมลลูกโซ

เอาไวดวย 

สรุปแลว อีเมลสงตอ จึงหมายถึงอีเมลเรื่องเดิมที่ถูกสงไปใหผูรับ ซ่ึงเปนผูที่รูจักเกี่ยวของ

กับผูสงเปนสวนใหญ โดยมิไดตองการแพรกระจายอีเมลไปในวงกวางในแตละครั้ง หรือสงเพื่อ

วัตถุประสงคในเชิงธุรกิจเพียงอยางเดียว อีกทั้งตองไมใชอีเมลที่เร่ิมตนจากการสรางหรือเขียน

ขอมูลแลวสง แตตองเร่ิมจากการรับอีเมลที่ถูกเขียนหรือสงมาจากผูอ่ืน แลวผูรับทําหนาที่สงอีเมล

ฉบับเดียวกันนั้นตอไปใหผูรับคนอ่ืนอีกตอหนึ่ง ซึ่งอีเมลสงตอเปนอีเมลที่อาจจะมีหรือไมมีขอความ

กํากับวาใหสงตอก็ได  สวนอีเมลที่ผูสงอาศัยจุดออนของระบบรับสงอีเมล นําอีเมลของตนเองฝาก

สงโดยไมจําเปนตองมีตูรับสงอีเมล (mail box) ของตนเองในเซิรฟเวอร แลวเซิรฟเวอรจะทําการสง

อีเมลใหโดยอัตโนมัติ งานวิจัยฉบับนี้ไมนําพิจารณา เนื่องจากถือวาสงโดยโปรแกรมอตัโนมัติ มิได

สงโดยแรงจูงใจของบุคคล 
  

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะของอีเมลสงตอ  

 ดังที่อธิบายในเบื้องตนวาอีเมลสงตอนั้นพัฒนามาจากอีเมลที่ส่ือสารกันระหวางบุคคล 

ดวยเหตุนี้จึงยังคงสภาพเนื้อหาที่เนนเรื่องราวสวนตัวทั่วไปตามมาดวย จึงปรากฎอีเมลสงตอที่มี

เนื้อหาที่เปนขาวทั่วไป เร่ืองซุบซิบ ขาวลือ ไปจนถึงเรื่องราวไรสาระและไมเหมาะสมตางๆ ลักษณะ

ของอีเมลสงตอที่เปนปญหายังไดรับการอธิบายไวใน งานวิจัยของ Kibby (2005) โดยแบงอีเมลสง

ตอเปนประเภทหลักๆ ไวดังนี้  

 1. ตํานาน (folklore) 

 คําวา folklore นั้นในภาษาอังกฤษเปนคําศัพทที่รวมความหมายเกี่ยวกับประเด็นภูมิ

ปญญาทางขนบประเพณีและกระบวนการตางๆในอดีต ที่ถูกนํามาสื่อสารหรือถายทอดใหรับรูอีก
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คร้ัง (Abrahams,1976: 195 ; Kibby, 2005: 773)  คําวา folklore อาจแยกยอยไดเปน myth, 

legend, fable, rumor, และ joke อยางไรก็ตามไมมีขอบเขตแนชัดในคําจํากัดความของแตละ

ประเภท   

 สวนคําวา urband legend นั้นเปนอีกประเภทหนึ่งของ folklore เชนกัน คือเปนตํานาน

รวมสมัยที่เลาตอกันมาโดยคงแกนของเรื่องไว แตลักษณะปลีกยอยตางๆ ไดรับการถายทอด

ตางกันไปตามแตละกลุม ซึ่ง Brundvand (1981) อธิบายวา ในการที่เร่ืองเลาขานหรือตํานาน

ตางๆ จะคงอยูไดนั้น จําเปนตองมีโครงเรื่องพื้นฐานที่มีพลัง มีกลุมคนที่เชื่อถือ มีถอยคําที่เปยม

ความหมาย และมีชองทางไปยังผูรับสารกลุมใหมๆ  

 อีเมลสงตอประเภท folklore เมื่อรวมกับความหวาดกลัวในสังคมยุคใหม กลายเปนอีเมล 

ที่เรียกวา scarelore เชน น้ําตาลเทียมเปนสารอันตราย เชื้อโรคสายพันธุใหมที่มากับเสื้อผามือ

สอง ฯลฯ อีเมลตางๆเหลานี้สะทอนใหเห็นความหวาดกลัวของคนยุคใหม ไมวาจะเปนความกลัว

ในเทคโนโลยีที่ไมสามารถควบคุมได ความกลัวดานการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคขององคกรตาง

และชีวิตแบบบริโภคนิยม ไปจนถึงโรครายที่ไมรูจักและความตาย แสดงใหเห็นวาสังคมมีสวนใน

การกําหนดเนื้อหาของอีเมลสงตอเชนกัน 

 สําหรับอีเมลประเภทการเตือนภัย การรองทุกขหรือขอความชวยเหลือนั้น แมจะเปน

ประเด็นทั่วไป ไมใชการถายทอดเรื่องราวในอดีต แต Kibby จัดใหอยูในกลุมเดียวกันนี้เนื่องจาก

เมื่อพิจารณาที่วัตถุประสงคแลว เร่ืองราวที่สรางขึ้นมาเพื่อสงตอผานทางอีเมลไมไดมีความมุง

หมายที่จะขอความชวยเหลือใครโดยตรง แตเปนความตองการใหเนื้อหาไดรับการเผยแพรไมมีที่

สิ้นสุด ซึ่งเขาขายลักษณะของตํานานรวมสมัย (urband legend)  

 สําหรับอีเมลสงตอประเภทตลกขบขัน (joke หรือ humor) ใชหลักการเดียวกัน คือ เปนการ

นําประเด็นที่เกี่ยวของกับสภาวะของมนุษยมาบอกเลาตอกันใหแพรหลายออกไปจึงถูกจัดอยูใน

กลุมนี้เชนกัน แตอีเมลลักษณะนี้ไมคอยมีขอความกํากับใหสงตอสักเทาไร 

 2. เตือนไวรัส (virus alert) 

 อีเมลหลอกลวงเรื่องไวรัสคอมพิวเตอรเปน hoax3F

4 ชนิดหนึ่งตามทัศนคติของ Kibby การ

เตือนภัยเหลานี้จะปรากฏในลักษณะใหระวังไวรัสคอมพิวเตอรตางๆ ซึ่งจะถูกปลอยออกมาผานอี

เมลหรือส่ืออิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ ทั้งที่ความจริงแลวไมมีแพรกระจายของไวรัสนั้น อยางไรก็ตามอี

เมลประเภทนี้ไมจํากัดเฉพาะการหลอกลวงเรื่องไวรัสเทานั้น แตเปนความพยายามหลอกลวงเรื่อง

มัลแวรทั้งหมด ที่กระจายผานสื่ออิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆดวย   

                                                  
4
 คืออีเมลหลอกลวงดวยขอมูลอันเปนเท็จ  คําวา hoax ยังสามารถใชกับสื่ออื่นๆ อยางการกระทาํ เอกสาร หรือเวบ็ไซตท่ีมีจุดประสงค

หลอกลวงผูใชประโยชนจากสื่อน้ัน 
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 3. อีเมลลูกโซ (chain email) 

 คลายกับจดหมายลูกโซ แตในรูปแบบของอีเมลนั้นไมใชในแงความเชื่อดานลบเสมอไป 

อาจมาในรูปแบบของการโนมนาวใหสงตอดวยคําอวยพร หรือรายไดที่จะถูกสงไปใหใครคนใดคน

หนึ่ง ซึ่งสวนใหญอีเมลลูกโซจะอาศัยความปรารถนาและความหวาดกลัวของผูรับเปนตัวกระตุนให

เกิดการสงตอ 

 4. อ่ืนๆ 

 นอกจากอีเมลสงตอที่กลาวมา ยังมีอีเมลสงตอประเภทวิพากษมนุษยและสภาพสังคม

อยางลึกซึ้ง โดยเสนอทางออกใหกับปญหานั้น  Kibby รายงานถึงอีเมลสงตอฉบับหนึ่งที่ขอรายชื่อ

เพื่อตอตานการปฏิบัติตอผูหญิงอยางไมเปนธรรมในอัฟกานิสถาน จากขอเพียง 50 ชื่อปจจุบัน

เปาหมายกลับกลายเปนการเพิ่มจํานวนรายชื่อใหมากขึ้นไมสิ้นสุด 

 อีเมลสงตออีกรูปแบบหนึ่งคือการขอความชวยเหลือใหผูอ่ืน Kibby รายงานถึงอีเมล

ชวยเหลือเด็กผูชายคนหนึ่งที่ปวยเปนโรคมะเร็ง  อีเมลสงตอฉบับนี้ยังคงอยูในระบบแมวา เด็กคน

นั้นจะโตเปนผูใหญและหายจากโรคมะเร็งแลวก็ตาม 

 อยางไรก็ตาม การแบงประเภทของอีเมลสงตอตามแนวทางของ Kibby มีบางจุดที่ขัดกับ

สภาพการรับสงอีเมลสงตอในความเปนจริง ประการแรกคือ อีเมลสงตอไมจําเปนตองมีขอความที่

ระบุใหสงเสมอไป เปนสาเหตุใหผูวิจัยนิยามลักษณะของอีเมลสงตอโดยดูจากจํานวนคร้ังในชวง

การรับสงแทน (รับแลวสงถือเปน 1 ชวง) ประการตอมาคือ เปนการแบงประเภทโดยนํา

วัตถุประสงคการสงมารวมกับการจําแนกตามเนื้อหา ทําใหจําแนกประเภทอีเมลสงตอไดไมชัดเจน 

ยกตัวอยางเชน การจัดอีเมลประเภทตลกขบขันใหอยูในประเภทเดียวกับอีเมลตํานาน ซึ่งจริงๆแลว 

อีเมลสงตอทั้ง 2 ลักษณะมีเนื้อหาแตกตางกันสิ้นเชิง อยางไรก็ตามการแบงประเภทตามแนวของ 

Kibby ก็ชวยใหเขาใจลักษณะของอีเมลสงตอมากขึ้น ผูวิจัยจึงจําแนกประเภทอีเมลสงตอเพื่อให

เขาใจชัดเจนโดยใช 2 เกณฑ คือจําแนกตามเรื่องและจําแนกตามวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายใน

การเขียน (บงกช, 2545:112-113) ซ่ึงจําแนกได 12 ลักษณะดังนี้  

 1. เพื่อส่ังสอน เปนการใหขอมูลกับผูอานวาจะทํางานชิ้นหนึ่งใหสําเร็จไดอยางไร และ

ทําไมจึงควรทําใหสําเร็จ เชน คูมือการใช คูมือฝกหัด หนังสือคําสอนแบบตางๆ 

 2. เพื่อบันทึก เปนบันทึกรายละเอียดตางๆ ของการตัดสินใจ แผนการ หรือขอตกลงตางๆ 

เชน แฟมรายงาน รายงานจากหองทดลอง 

 3. เพื่อแนะนํา เปนการเสนอขอมูลและขอแนะนําพฤติกรรมที่จําเพาะเจาะจง เชน เคา

โครงแบบงายๆ และรายงานเสนอแนะตางๆ  
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 4. เพื่อเลาเรื่อง เปนการนําเหตุการณหรือเร่ืองราวที่เปนลําดับอยูแลวมาถายทอด เชน การ

เขียนเลาประวัติ เหตุการณ และประสบการณตางๆ  

 5. เพื่ออธิบาย เปนการอธิบายแจกแจง อธิบายวิธีทํา วิธีใช ใหผูอานเขาใจโดยมีการ

เรียงลําดับขั้นตอน เหตุการณตามลําดับกอนหลัง เชน การเขียนอธิบายวิธีการทําอาหาร อธิบาย

ความหมายของคํา อธิบายถอยคําที่มักเขีนและอานผิด  

 6. เพื่อแสดงความคิดเห็น เปนการวิเคราะห วิพากษ วิจารณ การเขียนลักษณะนี้ตอง

คํานึงถึงขอเท็จจริง มีหลักเกณฑและเหตุผล เชน การเขียนบทวิจารณตางๆ  

 7. เพื่อโฆษณาจูงใจ เปนการเขียนเพื่อใหผูอานสนใจ มีการใชภาษาที่สะดุดตา สะดุดใจ

คนอาน มีความกระชับรัดกุม  เชน โฆษณาภาพยนตร โฆษณาสินคา 

 8. เพื่อปลุกใจ เปนการเขียนเพื่อใหผูอานเกิดความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  เกิด

ความรูสึกฮึกเหิม เขมแข็ง พรอมที่จะตอสูกับส่ิงที่คิดวาไมถูกตอง เชน บทความปลุกใจตางๆ  

 9. เพื่อสรางจินตนาการ เปนการเขียนเพื่อใหผูอานเห็นภาพ เกิดจินตนาการตามสิ่งที่

กลาวถึง และเกิดความรูสึกคลอยตามไปกับผูเขียนและเนื้อความในเรื่อง เชน นวนิยาย เร่ืองสั้น 

บทรอยกรอง บทละคร  

 10. เพื่อลอเลียนเสียดสี เปนการเขียนที่ตองการตําหนิสิ่งใดสิ่งหนึ่ง แตตําหนิแบบทีเลนที

จริง ไมรุนแรง อาจเปนการเสียดสีดวยภาพ ถอยคํา หรือเร่ืองราว 

 11. เพื่อบอกใหทราบขอเท็จจริง เปนการเขียนชี้แจงเรื่องของทางราชการใหประชาชน

ทราบ เชน ประกาศ คําชี้แจง ระเบียบ ขอบังคับ แถลงการณฯ 

 12. เพื่อจุดประสงคเฉพาะกิจ  เชน การเขียนจดหมาย การเขียนโทรเลข การเขียนธนาณัติ 

และในงานวิจัยฉบับนี้หากอีเมลสงตอประเภทใดไมตรงกับ 11 ประเภทขางตน ผูวิจัยจะจัดใหอยู

ในประเภทนี้โดยระบุเพิ่มเติมวามีวัตถุประสงคใด 

     
3. ปจจัยที่นําไปสูพฤติกรรมสงอีเมลสงตอ 

กระบวนการที่นําไปสูการสงอีเมลสงตอนั้น เร่ิมจากเลือกอีเมลที่สนใจ จากนั้นจึงเขาสู

กระบวนการอานเนื้อหาในอีเมลสงตอนั้น กอนจะพิจารณาแรงจูงใจในการสงเปนขั้นตอนสุดทาย 

กอนการตัดสินใจสงอีเมลสงตอ โดยแตละขั้นตอนของกระบวนการดังกลาวสามารถแยกอธิบายได

ดังนี้ 
ทฤษฎีการใชประโยชนจากสื่อและความพึงพอใจ 

          กระบวนการเลือกเปดอานอีเมลสงตอสามารถอธิบายไดดวยทฤษฎีการใชประโยชนจาก

ส่ือและความพึงพอใจ ซึ่งทฤษฎีนี้ Rubin (1993 อางถึงใน มนัสชล หิรัญรัตน, 2549) อธิบายวา 

ตั้งอยูบนพื้นฐานแนวคิดหลัก 3 ประการ คือ การใชสื่อของมนุษยเปนการใชสื่ออยางมีเปาหมาย
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และมีแรงจูงใจในการใช ประการตอมาคือมนุษยใชสื่อเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ ความตองการ

ของตนเอง และประการสุดทายคือการสื่อสารระหวางบุคคลจะมีอิทธิพลมากกวาการสื่อสารผาน

สื่ออ่ืนๆ   

สําหรับการจัดแบบแผนเกี่ยวกับเหตุผลในการใชสื่อนั้น นักวิชาการดานสื่อสารมวลชน

ทั่วไปสนับสนุนความคิดของ Katz (1969 อางถึงใน มนัสชล หิรัญรัตน, 2549) ซึ่งถือเปนบคุคลแรก

ที่ใหความสําคัญกับการใชส่ือของบุคคล  Katz ชี้ใหเห็นวาผูรับสารที่มีสภาวะแวดลอมทางสังคม

และสภาวะทางจิตที่แตกตางกัน จะทําใหมีความตองการในการที่จะรับส่ือที่แตกตางกันไป ซึ่ง

ความตองการที่ตางกันนี้กอใหเกิดการคาดคะเนวา สื่อแตละประเภทจะตอบสนองความพอใจของ

ตนตางกัน สงผลใหมีลักษณะการใชส่ือและมีความพึงพอใจที่ไดรับจากการใชส่ือแตกตางกัน โดย

ภาพรวมแลวความตองการของมนุษยเกี่ยวกับการใชสื่อมี 4 ประการหลักคือ 

 1. ความตองการสรางเอกลักษณของตน 

 2. ความตองการที่จะมีการติดตอทางสังคมกับผูอ่ืน 

 3. ความตองการสิ่งแปลกใหม และความบันเทิงตางๆ 

 4. ความตองการแสวงหาขาวสาร และความรูเกี่ยวกับความเปนไปตางๆ ของโลก 

  

ซึ่งตอมา Mccombs และ Becker (1979) แสดงทัศนะวาการเปดรับส่ือเพื่อสนองความ

ตองการและความพึงพอใจของบุคคลนั้นมีหลัก 6 ประการ 

1. เพื่อตองการทราบเหตุการณ (surveillance) การเปดรับส่ือทําใหทราบวาอะไรเปน

ประเด็นสําคัญที่ควรใหความสนใจใขณะนี้  

2. เพื่อชวยตัดสินใจ (decision) การเปดรับส่ือทําใหบุคคลสามารถกําหนดความคิดเห็น

ของตนตอเหตุการณหรือประเด็นปญหาที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน เนื่อจากมีขอมูลในการ

ตัดสินใจ 

3. เพื่อเปนขอมูลในการสนทนา (discussion) การเปดรับส่ือชวยสรางใหบุคคลมีขอมูลที่

นําไปเปนประเด็นสื่อสารสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน 

4. เพื่อตองการมีสวนรวม (participation) การเปดรับส่ือชวยใหบุคคลรูสึกวาอยใน

เหตุการณ 

5. เพื่อเสริมสรางความคิดเห็น (reinforcement) การเปดรับชวยใหความคิดเห็นเดิมของ

บุคคลหนักแนนยิ่งขึ้น และสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดดําเนินการไปแลว  

6. เพื่อความบันเทิง (entertainment) ทําใหเกิดความเพลิดเพลิน ผอนคลายอารมณ 

การศึกษาของ Kippax และคณะ (1980) สามารถสรุปไดวา ความตองการใชสื่อสัมพันธ

กับการรับรูคุณประโยชนของสื่อ และที่สําคัญปจจัยดานตัวบุคคลมีอิทธิพลตอการใชส่ือดวย 
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เพราะฉะนั้นจึงจําเปนที่จะตองทราบถึงแรงจูงในตัวบุคคลประกอบกัน ซึ่งผูวิจัยจะกลาวตอไปใน

ขั้นตอนสุดทายคือแรงจูงใจในการสง  

 
การอาน 
เมื่อเปดอีเมลสงตอที่สนใจ จากนั้นผูรับอีเมลจึงเขาสูกระบวนการอาน ซึ่ง Lapp และ  

Flood (1992) วิเคราะหการอานในภาพรวมออกเปน 3 ระดับ คือ 

ระดับที่ 1 การรับรูตัวอักษร คํา ประโยค และขอความ 

ระดับที่ 2 การแปลความหมายของคํา ประโยค และขอความ 

ระดับที่ 3 การทําความคุนเคยกับขอมูลที่ไดใหม โดยใชประสบการณเดิมหรือความรูเดิม

ชวยในการตัดสิน  

แตในสวนการอานเพื่อทําความเขาใจนั้นตองประกอบดวยความเขาใจภาษา (Language 

comprehension) และความเขาใจทั่วไป (general comprehension) (Goodman,1982) 

กลาวคือการที่บุคคลจะทาํความเขาใจเนื้อหาที่อานนั้น จะตองเขาใจในความหมายของภาษากอน

ดวยการถอดรหัส (decoding) ความหมายของแตละคํา แลวจึงประมวลความหมายของคํา 

กลุมคํา ประโยค ยอหนา และเนื้อหาทั้งหมดเขาดวยกัน 

Dallman (1974) แบงลักษณะการอานเพื่อความเขาใจออกเปน 3 ระดับ ดังนี้ 

1. การคนหาขอเท็จจริง (Factual Level)  

เปนการอานเพื่อเนนใหเขาใจเนื้อหาที่ผูเขียนระบุไวในขอความหรือยอหนานั้นๆ แบงยอย

ออกเปนการอานอีก 3 ระดับ คือ การอานเพื่อหาใจความหลักหรือใจความสําคัญในยอหนา การ

อานเพื่อหารายละเอียดสําคัญตางๆ จากเนื้อหาเพื่อสนับสนุนใจความหลักใหชัดเจนและมี

รายละเอียดยิ่งขึ้น  และการอานทิศทาง ซึ่งเปนการอานเพื่อเรียงลําดับความคิดตลอดจน

รายละเอียด และเหตุการณที่อานกอนหลังไดอยางมีระเบียบ ถูกตอง 

2. การตีความ (interpretative or inferential level) เปนการอานขั้นที่สูงกวาระดับแรก 

ผูอานตองพัฒนาการอานใหมีความละเอียดมากยิ่งขึ้น เนื่องจากไมใชการอานเพื่อความเขาใจ

เพียงอยางเดียว แตตองอานใหเขาใจอยางลึกซึ้ง กระทั่งสามารถเขาใจวัตถุประสงคของผูเขียนได 

สามารถตีความเนื้อหาที่ไมไดระบุไวโดยตรงในขอความได 

3. การประเมิน (evaluative level)  

การอานในระดับนี้จะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อผูอานสามารถวิเคราะหไดวา ขอมูลนั้นถูกตองหรือไม 

ผูอานสามารถวิเคราะหไดวาอะไรคือขอเท็จจริง อะไรคือความคิดเห็นของผูเขียน ขอเท็จจริงหรือ

ความคิดเห็นนั้นถูกตองและสมเหตุสมผลหรือไม และสามารถประเมินผลความนาเชื่อถือของ

ขอเขียนเหลานั้นไดหลังการวิเคราะหดังกลาว 
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 ทักษะการอานถือเปนปจจัยสําคัญที่ชวยในพิจารณาวาควรสงอีเมลสงตอเร่ืองนั้นหรือไม 

ดังนั้นหากสามารถประเมินความนาเชื่อถือและความถูกตอในเนื้อหานั้นได ยอมแสดงวาผูอาน

อานเนื้อหาในอีเมลสงตอไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
แรงจูงใจในการสง 

 ดังที่กลาวถึงในทฤษฎีการใชประโยชนจากสื่อและความพึงพอใจ พบวาแรงจูงใจของ

บุคคลนั้นมีสวนทั้งในการเลือกปดรับส่ือและสงไปใหผูอ่ืนดวยเชนกัน นอกจากนี้ Kibby (2005) 

เสนอความคิดที่นาสนใจเกี่ยวแรงจูงใจในการสงอีเมลสงตอวา การแพรกระจายของอีเมลสงตอนั้น 

นอกจากจะมาจากปจจัยดานบุคคล คือผูใชบริการระบบรับสงอีเมลแลว อีกสวนยังอธิบายไดดวย

ลักษณะของสื่อ CMC4F

5 และเนื้อหาของอีเมลสงตอ ดังนั้นผูวิจัยจึงแยกอธิบายเปน 2 ประเด็น คือ 

ปจจัยดานบุคคล คือ แรงจูงใจ และปจจัยดานสาร คือ จุดดึงดูดใจและความนาเชื่อถือของอีเมลสง

ตอ 

1. แรงจูงใจในการสงอีเมลสงตอ  

ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจและพฤติกรรมตามแนวทางจิตวิทยา  

  แรงจูงใจ (motivation)  คือกระบวนการที่เปนสาเหตุของพฤติกรรมของบุคคล โดย

แรงจูงใจจะเกิดขึ้นเมื่อความตองการนั้นๆถูกกระตุน และบุคคลตองการที่จะตอบสนองเพื่อความ

พึงพอใจ เมื่อความตองการถูกกระตุนแลวจะเกิดภาวะความเครียดขึ้น ทําใหเกิดแรงขับที่กอใหเกิด

พฤติกรรมเพื่อที่จะลดความตองการนั้นๆ (Solomon, 2002) แตเนื่องจากแตละบุคคล มี

กระบวนการคิดและการเรียนรูที่ตางกัน การกําหนดเปาหมายและรูปแบบของการกระทําที่จะ

นําไปสูเปาหมาย ที่กําหนดไวจึงแตกตางกันออกไปดวย (Schiffman and Kanuk, 1991) 

 Murray (อางถึงในกรรณิการ อัศวดรเดชา, 2550: 24) กลาววา  แรงจูงใจเปนตัวกระตุน 

ชี้นํา และหลอมรวมพฤติกรรมมนุษย  แรงจูงใจไมอาจสังเกตไดโดยตรง แตอนุมานจากพฤติกรรม

หรือสมมติวามี เพื่ออธิบายพฤติกรรมนั้น ซึ่งกรรณิการ (2550: 153-156) อธิบายเสริมวา จากคํา

กลาวของ Murray แสดงใหเห็นวา แรงจูงใจหมายรวมถึงพฤติกรรมที่ถูกกระตุนจากแรงขับ  

ทิศทางของแรงขับ  และการลดหรือตอบสนองความตองการของแตละคน 

สรุปไดวา แรงจูงใจมีความสัมพันธกับพฤติกรรม ซึ่ง Silverman (2545, 189) กลาววา 

แรงจูงใจอาจมองเห็น (overt) หรืออาจถูกปดบังไว (covert) ก็ได จึงเปนการยากที่จะหาคําตอบวา

การกระทําของบุคคลมาจากสาเหตุใด และบุคคลนั้นก็อาจไมรูถึงแรงจูงใจที่อยูเบื้องหลังพฤตกิรรม

ของตนดวยซ้ํา แตนักจิตวิทยาสามารถหาขอบเขตที่จะวิเคราะหแรงจูงใจได  ขอบเขตนี้ขึ้นอยูกับ

                                                  
5

 อานรายละเอียดเพิม่เติมที่คุณสมบัติของอีเมล 
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ความตองการ (need) และแรงขับ (drive)  โดยมีข้ันตอนตอเนื่องกัน 4 ขั้นตอน เร่ิมตนจากความ

ตองการ (need) และสิ้นสุดที่การตอบสนองเพื่อลดหรือขจัดสิ่งที่เปนแรงขับนั้น ดังภาพประกอบที่ 

1 
 

ภาพที่ 1 
แสดงวฎัจกัรของแรงจูงใจและพฤตกิรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

กระบวนการเกิดแรงจูงใจมี 4 ข้ันตอนดังนี้ 

1. ข้ันความตองการ (need stage) 

ความตองการเปนภาวะขาดสมดุลที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลขาดสิ่งที่จะทําใหสวนตางๆ ภายใน

รางกายดําเนินไปไดอยางปกติ ส่ิงที่ขาดไปนั้นอาจเปนสิ่งจําเปนตอชีวิตอยางมหันต เชน อาหาร 

หรืออาจเปนสิ่งที่สําคัญตอความสุขทุกขของจิตใจ เชน ความรัก หรืออาจเปนสิ่งจําเปนเล็กนอย

สําหรับบางคน เชน หนังสือพิมพ บางครั้งความตองการอาจเกิดจากภาวะที่มาคุกคามสุขภาพของ

บุคคล เชน ความเจ็บปวด เปนตน 

 

 

 

ความตองการ 
(need stage) 

ลดแรงขับ 
(drive reduction stage) 

พฤติกรรม 
(behavior stage) 

แรงขับ 
(drive stage) 
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2. ข้ันแรงขับ (drive stage) 

ความตองการกระตุนใหเกิดแรงขับ คือเมื่อเกิดความตองการก็จะนิ่งเฉยไมได อาจมีความ

กระวนกระวาย อยูไมสุข ภาวะนี้เรียกวาเกิดแรงขับ ระดับความกระวนกระวายจะมากนอยเพียงใด

ขึ้นอยูกับระดับความตองการ 

3. ข้ันพฤติกรรม (behavior stage) 

ความกระวนกระวายนั้นจะผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา แรงขับจะเปนพลังให

แสดงพฤติกรรมรุนแรงมากนอยตางกัน เชน คนกระหายน้ํามาก กับคนกระหายน้ํานอย พฤติกรรม

การดื่มน้ํายอมตางกัน คนกระหายน้ํามากอาจดื่มน้ําเปลา น้ํามะพราว น้ําออย หลายแกวไดพรอม

กัน แตคนที่กระหายนอย อาจดื่มน้ําเปลาเพียงแกวเดียวเทานั้น 

4. ขั้นลดแรงขับ (drive reduction stage) 

เปนขั้นสุดทาย คือ แรงขับจะลดลงภายหลังเกิดพฤติกรรมตอบสนองแลว แตแรงขับและการ

ลดแรงขับไมสัมพันธกันเสมอไป เชน สิ่งที่สนองความตองการในครั้งหนึ่งอาจไมทําใหพอใจในครั้ง

ตอไป หรือสิ่งที่สนองความตอการของคนคนหนึ่ง อาจไมตอบสนองความตองการของคนอื่นๆ  ซึ่ง

การเรียนรูและการรับรูที่แตกตางกันในแตละบุคคล ก็สงผลตอการตอบสนองที่อาจพอใจหรือไม

พอใจก็ได  นอกจากนี้ความตองการที่ขัดแยงกันภายในตัวบุคคลก็มีผลตอการหาวิธีตอบสนองและ

ระดับมากนอยตางกัน 

  

             ประเภทของแรงจูงใจ 

1. รายการความตองการของ Murray 

Murray (อางถึงใน พุทธมาศ อมรวัฒนา, 2547) แบงแรงจูงใจเปนความตองการทาง

กายภาพ 12 ชนิด  และความตองการทางจิตวิทยาอีก 28 ชนิด หรืออาจเรียกรวมเปนความ

ตองการทางกายภาพและสังคม รายการแรงจูงใจนี้ภายหลังไดรับการปรับปรุงโดย Hilgard และ

คณะ (1971 อางถึงใน Brembeck and Howell, 1976) ผูวิจัยจะนํารายการแรงจูงใจนี้มาประยุกต

เปนคําถามที่จะใชในการเก็บขอมูล โดยพิจารณาวาแรงจูงใจใดที่เกี่ยวของกับการสงอีเมลสงตอ  

ซึ่งรายการแรงจูงใจมีรายละเอียดทั้งหมดดังนี้  

ก. ความตองการสวนใหญที่เกี่ยวของกับส่ิงไมมีชีวิต 

1. Acquistion   ความตองการที่จะไดมาซึ่งขาวของและทรัพยสมบัติ 

ตางๆ 

2. Conservation  ความตองการที่จะสะสม ซอมแซม ทําความสะอาด  

และรักษาสิ่งของ 
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3. Orderliness ความตองการที่จะจัดเก็บเขาที่ รักษาความสะอาด และ

ความเรียบรอย ประณีต 

4. Retention   ความตองการที่จะรักษาสิ่งของไว สะสม ประหยัด และ 

ตระหนี่ถี่เหนียว 

5. Construction  ความตองการที่จะจัดการและสราง 

ข. ความตองการที่แสดงออกถึงความทะเยอทะยาน  ความตั้งใจ และความปรารถนาที่จะ

ประสบความสําเร็จ 

6. Superiority   ความตองการที่จะทําใหดีเลิศ เปนสวนประกอบของ 

ความตองการที่จะทําใหสําเร็จและเปนที่ยอมรับ  

7. Achievement  ความตองการที่จะเอาชนะอุปสรรค ความตองการที่จะ 

ใชอํานาจ ความตองการที่จะทําสิ่งที่ยากใหสําเร็จ 

ขณะเดียวกันก็รวดเร็วเทาที่จะทําได  

8. Recognition   ความตองการที่จะไดรับการยกยอง ชมเชย เคารพ 

9. Exhibition   ความตองการที่จะแสดงตนวาเปนคนนาทึ่ง ตองการทํา 

ใหคนอื่นแปลกใจ สนุกสนาน ตกใจ และต่ืนเตน 

10. Inviolacy   ความตองการที่จะรักษาชื่อเสียงของตนไว 

11. Advoidence of Inferiority ความตองการที่จะหลีกเลี่ยงความลมเหลว ความอับ

อาย ความเปนที่นาขัน 

12. Defensiveness  ความตองการที่จะปกปองตนเองจากคําตําหนิ การถูก 

ทับถม ความตองการทจะแสดงวาตัวเองบริสุทธิ์ 

13. Counteraction  ความตองการที่จะเอาชนะความพายแพโดยการ 

พยายามอีกครั้งหรือกระทําการตอบโต 

ค. ความตองการที่ เกี่ยวของกับอํานาจที่มนุษยแสดงออกมา  ตอตาน  หรือยอมแพ  

14. Dominance  ความตองการที่จะบังคับควบคุมหรือมีอิทธิพลเหนือตอ   

คนอื่นๆ  

15. Deference   ความตองการที่จะยกยองชมเชยและทําตามผูที่ 

เหนือกวา  ความตองการที่ จะ รับใชอยาง เต็มใจ 

16. Similance   ความตองการที่จะลอกเลียนแบบคนอื่นๆ ความ 

ตองการที่จะเห็นดวยและเชื่อตาม 

17. Autonomy   ความตองการที่จะตอตานอิทธิพล ที่จะฝาฟนเพื่อให 

ไดมาซึ่งอิสรภาพ 
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18. Contrariness  ความตองการที่จะทําใหตัวเองแตกตางจากคนอื่น  

ตองการที่จะมีเอกลักษณของตนเอง  ตองการที่จะ

กระทําตรงกันขาม 

ง. ความตองการที่เกี่ยวของกับการทํารายผูอ่ืนหรือตนเอง 

19. Aggression   ความตองการที่จะสบประมาท เยาะเยย และทํารายคน 

อ่ืน 

20. Abasement  ความตองการที่จะยอมตาม และยอมรับการลงโทษ  

การดูถูกตนเอง 

21. Avoidance of Blame ความตองการที่จะหลีกเลี่ยงขอตําหนิ การถูกคว่ําบาตร  

หรือการถูกลงโทษ ความองการที่จะประพฤติตนดีและ

เชื่อฟงตามกฎหมาย 

จ. ความตองการเกี่ยวกับความรักใครระหวางบุคคล 

22. Affiliation   ความตองการที่จะสรางมิตรภาพและการคบหาสมาคม 

23. Rejection   ความตองการที่จะเลือกที่รักมักที่ชัง สบประมาท เมิน 

     เฉย หรือไมยอมรับผูอ่ืน 

24. Nurturance   ความตองการที่จะชวยเหลือ เลี้ยงดู หรือปกปองคนอื่น 

25. Succorance  ความตองการที่จะแสวงหาความชวยเหลือ การปกปอง  

ความเห็นอกเห็นใจ 

ฉ. ความตองการอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับสังคม 

26. Play   ความตองการที่จะพักผอน หาความบันเทิง 

27. Cognizance  ความตองการที่จะสํารวจ ถามคําถาม หาคําตอบตอ 

     ความอยากรูอยากเห็นของตน 

28. Exposition   ความตองการที่จะชี้และแสดง ใหขาวสาร อธิบาย  

ตีความ บรรยาย 

  

 2. รายการแรงจูงใจของ Krech และ Crutchfield 

 Krech และ Crutchfield (1958 อางถึงใน Brembeck and Howell, 1976) แบงประเภท

แรงจูงใจอีกแนวทางหนึ่ง ซึ่งสรุปเกี่ยวกับความสัมพันธที่มาจากพื้นฐานทางกายภาพกับความ

ตองการทางสังคม ตามตารางที่ 1 ดานลาง 
 
 



 

 

 

24 

ตารางที ่1  
แสดงแรงจูงใจเกี่ยวกับความสัมพันธที่มาจาก 
พื้นฐานทางกายภาพกับความตองการทางสังคม 

  

 การอยูรอดและความมั่นคง 
แรงจูงใจใหหลีกเลี่ยง 

ความพอใจและการทาํใหเบิกบาน 
แรงจูงใจเกี่ยวกับ 
ความอุดมสมบูรณ 

เกี่ยวกับรางกาย หลีกเลี่ยงความหิว ความกระหาย 

หลีกเลี่ยงความรอนเกนิไป หนาว

เกินไป ความเหนื่อยความเครียด 

ความเจ็บไข และสภาพที่ไมดี

เกี่ยวกับรางกาย 

ใหไดมาซึ่งประสบการณอันนาพึง

พอใจ เชน กลิน่ เสยีง ฯลฯ 

ความสุขทางเพศ ความสบาย การ

ออกกําลงักาย การเคลื่อนไหว

รางกาย 

เกี่ยวกับความสัมพันธกับ

สภาพแวดลอม 

หลีกเลี่ยงสิง่ทีอั่นตรายและนา

เกลียดนากลวั และแสวงหาสิ่งที่

จําเปนสาํหรับการอยูรอดและความ

มั่นคง รักษาไวซึ่งสภาพแวดลอมที่

สะอาดนาอยู ฯลฯ 

ใหไดมาซึ่งสิง่ที่นาร่ืนรมย สราง

และประดิษฐส่ิงตางๆ  เขาใจ

สภาพแวดลอม แกปญหา แสวงหา

ความแปลกใหมของ

สภาพแวดลอม และการ

เปล่ียนแปลง ฯลฯ 

เกี่ยวของกับสัมพันธภาพ

กับผูอ่ืน 

หลีกเลี่ยงความขัดแยงหรือความ

โกรธ รักษาความเปนสมาชกิภาพ 

เกียรติยศ และสถานภาพภายใน

กลุม ตองการอยูในความคุมครอง

ดูแลของคนอื่น ทําตามมาตรฐาน

และคานิยมของกลุม ตองการมี

อํานาจเหนือคนอ่ืน 

ใหไดมาซึ่งความรัก การอยูรวมกับ

ผูอ่ืนได พยายามชวยและเขาใจคน

อ่ืน มีลักษณะเปนอิสระ ฯลฯ 

ในเรื่องของตนเอง หลีกเลี่ยงความรูสึกต่ําตอยและ

ลมเหลวเมื่อเปรียบเทียบกบัผูอ่ืน 

หลีกเลี่ยงความผิด คามกระวน

กระวาย ฯลฯ  

ใหไดมาซึ่งความเคารพตนเองและ

ความเชื่อมั่นตนเอง สรางศีลธรรม

และคานิยมอื่นๆ  คนพบทีท่ีม่ี

ความหมายตอตนในโลก 
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3. รายการแรงจูงใจตามลําดับข้ันของ Maslow 

 Maslow (1943; 1970 อางถึงใน Brembeck and Howell, 1976) เสนอวาแรงจูงใจของ

มนุษยมีลําดับขั้น แรงจูงใจขั้นต่ําตองไดสมปรารถนากอนที่จะไดแรงจูงใจขั้นสูง ซึ่งแรงจูงใจตาม

แนวคิดของ Maslow แบงได  5 ข้ันตามลําดับตํ่าไปสูง ตามภาพประกอบที่ 2 คือ 
 

ภาพที่ 2  
แสดงลาํดับขั้นแรงจงูใจของ Maslow 

 

 
  

  1. ความตองการทางกายภาพ คือ แรงขับพื้นฐาน ไดแก ความตองการน้ํา อาหาร 

พักผอน และเพศ 

  2. ความตองการความปลอดภัย คือ ความตองการความมั่นคงในสภาพแวดลอม 

  3. ความตองการเปนเจาของและความตองการความรัก คือ ความตองการให

ไดรับในเรื่องของอารมณความรูสึก 

  4. ความตองการการยอมรับนับถือ ความตองการนี้เกี่ยวของกับการพัฒนาการ

รับรูคุณคาตนเอง ผานการยอมรับความสามารถของตนจากผูอ่ืน 

  5. ความตองการบรรลุอัตตา คือ สภาวะการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิต 

(self-fullfillment) โดยบุคคลตระหนักถึงศักยภาพของตนในดานใดดานหนึ่ง แตเดิม Maslow 

กลาววา การบรรลุอัตตาเกิดขึ้นเฉพาะคนที่มีชื่อเสียง แตตอมาเขาไดขยายแนวคิดนี้ไปสูคน

ธรรมดาดวย เชน พอแมที่เลี้ยงดูบุตรไดอยางดีเยี่ยม ไดเห็นลูกประสบความสําเร็จในชีวิต อาจารย

ความตองการทางกายภาพ 

ความตองการความปลอดภยั 

ความตองการเปนเจาของและความรัก 

ความตองการ 
การยอมรับนบัถือ 

ความตองการ 
การบรรลุอัตตา 
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ที่ไดเห็นลูกศิษยเขาใจและนําสิ่งที่ตนสอนไปใชในการดําเนินชีวิตไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนตน 

สิ่งสําคัญในการบรรลุอัตตาคือ ควาพึงพอใจวาตนเองไดใชศักยภาพ ความสามารถ และพรสวรรค

อยางเต็มที่ 

 แบบจําลองของ Maslow แสดงใหเห็นความซับซอนในใจของมนุษยวา หากยังไมไดความ

ตองการขั้นต่ํากวาก็จะไมมีความตองการในขั้นสูงขึ้นไป เชน เมื่อบุคคลหิว ก็จะสนใจอาหาร ไม

สนใจความรักและความนับถือ เปนตน 

4. แรงจูงใจทางสังคมที่เกี่ยวของกับผูโนมนาวใจ 

 1. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  (achievement motive) คนสวนมากมักชอบที่จะใหผูอ่ืน

คิดวาตนประสบความสําเร็จ แรงจูงใจนี้มีลักษณะพิเศษที่เห็นไดคือ การวางเปาหมายและทําได

สําเร็จ ไดมาตรฐานความเปนเลิศ ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะมีลักษณะเปนอิสระ สวนผูที่มี

แรงจูงใจนี้ต่ําชอบควาผูกพันกับคนอ่ืนๆ มากกวาความเปนอิสระและความมุงมั่นทํางาน 

 2. แรงจูงใจดานความผูกพัน (affiliation motive) การพึ่งพาอาศัยของเด็กตอพอ

แมและตอครอบครัวเปนที่มาของแรงจูงใหไดมาซึ่งความผูกพันของคนรอบขาง งานวิจัยของ 

Sears และคณะ (1953 อางถึงใน Brembeck & Howell, 1976) พบวา เด็กกอนวัยเขาเรียนที่

ไดรับการเลี้ยงดูตามปกตินั้น เมื่อเด็กเกิดความคับของใจ และตัวแมปลอบโยนเด็กมากเกินไป เด็ก

จะมีแนวโนมพึ่งพาอาศัยผูอ่ืน 

 3. แรงจูงใจใหเปนที่ยอมรับของสังคม (social approval motive) การทําตนให

เปนที่ยอมรับของสังคมมีความจําเปน เพื่อใหอยูรอดทางกายภาพ เพื่อใหไดมาซึ่งความเปนผูนํา 

เพื่อใหไดมาซึ่งความผูกพัน และเพื่อปกปองตนเอง    

 4. แรงจูงใจใหทําตามสังคม (social conformity motives) ในขณะที่ความเปน

อิสระสวนตัวมีบทบาทสําคัญในสังคมที่เนนความสําเร็จและความคิดริเร่ิมสรางสรรค แตการทํา

ตามสังคมก็จําเปนตองมีเพื่อใหสังคมดําเนินไปไดอยางเรียบรอยมั่นคง ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จะ

ทําตามนอยกวาผูที่ตองการความผูกพัน แตบุคคลทั้ง 2 ประเภทก็จะทําตามสังคมภายใตสภาพ

บางอยาง แมแตผูที่ไมสนใจจะทําตามสังคมนักก็ตองทําบาง เพื่อปองกันความเดือดรอนที่เกิดจาก

การเบี่ยงเบนบรรทัดฐานของสังคม 

   5. แรงจูงใจที่เกิดความเคยชิน ยังมีแรงจูงใจอีกชนิดหนึ่งที่สงผลตอพฤติกรรม  

นั่นคือแรงจูงใจที่เกิดจากความเคยชินจนเปนนิสัย (Habits as Motives) ซึ่งสงผลตอการทํา

กิจกรรมตางๆ มากมายและมีผลตอการจูงใจดวยเชนกัน สิ่งแปลกใหมจะเขาถึงผูที่ใชชีวิตเปนตัว

ของตัวเองมาก และจะเขาถึงผูที่ทําอะไรเปนกิจวัตรหรือทําดวยความเคยชินคอนขางยาก 
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นอกจากความตองการและแรงขับแลว เคร่ืองลอใจ (incentive) ก็เปนแรงจูงใจสําคัญอีก

อยางหนึ่งไปสูพฤติกรรม เครื่องลอใจ หมายถึงสิ่งที่มีคุณภาพของการกอใหเกิดพฤติกรรมในตัว

ของมันเอง เชน คนที่ไมหิว มองอาหารก็เกิดความหิวขึ้นมา แสดงวาอาหารคือเครื่องลอใจใหเกิด

พฤติกรรมการกินอาหาร ไมไดเกิดจากการขาดอาหารแลวหิว 

เครื่องลอใจ (Robert E. Silverman แปลโดย พวงเพชร วัชรอยู และคณะ, 2545: 205) อาจ

เปนไดทั้งในแงบวกและแงลบ เชน คํากํากับใหสงในลักษณะตางๆ ถาเปนเครื่องลอแงบวกก็คือ คํา

อวยพร แตถาเปนแงลบ ก็คือคําสาปแชงตางๆ  ขอความเหลานี้อาจมีผลสําคัญที่ทําใหผูสง

ตองการจะสงหรือไมสงอีเมลสงตอนั้นก็ได เชน แมเนื้อหาในอีเมลสงตอจะเปนแงคิดที่ใหกําลังใจ 

แตเมื่อมีขอความอวยพรปรากฎอยู ผูสงก็อาจตัดสินใจไมสง เพราะรูสึกเหมือนกําลังถูกควบคุม ถกู

หลอกลวงใหสงอีเมลสงตอฉบับนั้น 

 เครื่องลอใจที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือ คาตอบแทน เนื่องจากสารที่ใหสัญญาวาผูรับสารจะ

ไดรับส่ิงที่เขาตองการจะประสบความสําเร็จมากกวาสารที่ไมไดใหสัญญาใดๆ เชนเดียวกับสารที่

ใหสัญญาวาจะใหรางวัลมากยอมจะประสบความสําเร็จมากกวาสารที่ใหสัญญาวาจะใหรางวัล

นอยกวา ซึ่ง Rogers (1971 อางถึงใน Bettinghaus, 1980) ยืนยันขอเท็จจริงนี้ โดยแสดงใหเห็น

ผานงานวิจัยอิทธิพลของการใหรางวัลเปนเงินตออัตราการทําหมันชายโดยสมัครใจ ซึ่งเปนวิธีการ

วางแผนครอบครัวของประเทศแถบเอเชีย  Rogers พบวา ยิ่งเสนอเงินมาก ยิ่งทําใหอัตราการทํา

หมนัชายเพิ่มข้ึน  

อยางไรก็ตาม กรรณิการ (2550) สรุปวา แรงจูงใจที่กลาวมาทั้หมดนั้นเปนเพียงปจจัยหนึ่ง

ในกระบวนการหนึ่งในการเกิดพฤติกรรมของบุคคล เพราะมีเร่ืองอารมณ คานิยม ทัศนคติ เขามา

เกี่ยวของ แตในงานวิจัยฉบับนี้ ศึกษาในลักษณะที่วาแรงขับ ความตองการ รวมถึงอารมณ จนถึง

ทัศนคติตางๆ นั้นเปนบอเกิดของแรงจูงใจที่จะนําไปสูพฤติกรรม เพราะฉะนั้นผูวิจัยจึงไมวิเคราะห

ลงลึกในแตละสวนองคประกอบ เพียงแคพิจารณาปจจัยดังกลาวนี้วาผูสงอีเมลสงตอรับรูวามีผล

ตอพฤติกรรมเพียงใดเทานั้น 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจในการสงอีเมลสงตอ 

 Kibby (2005) วิเคราะหพฤติกรรมการใชอีเมลแทนการพิจารณตัวแปรทางดาน

ประชากรศาสตร ซึ่งสามารถแสดงใหเห็นแรงจูงใจในการสงอีเมลสงตอไดเปนอยางดี จากนั้นจึง

สํารวจโดยใชวิธีตั้งคําถามทางอินเทอรเน็ต พบวาจากจํานวนผูตอบแบบสอบถามนิรนามทั้ง 212 

คนนั้น รอยละ 53 ใชอีเมลมานาน 4 ปขึ้นไป รอยละ 35 ใชมา 2-4 ป ดังนั้นผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญจึงเปนผูใชอีเมลที่มีประสบการณ โดยสถานที่หลักที่อานและสงอีเมลคือบาน (รอยละ 

50) รองลงมาคือมหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัย (รอยละ 28) และที่ทํางาน (รอยละ 20)   
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ในสวนที่เปนการศึกษาสํารวจเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับสงอีเมลทั่วไปนั้น Kibby พบวา 

คนสวนใหญใชอีเมลในการติดตอกับเพื่อนถึงรอยละ 70 แตกระนั้นจํานวนรอยละ 14 ก็ใชติดตอ

กับคนที่ไมเคยเห็นหนามากอน และรอยละ 80 ของผูตอบแบบสอบถามระบุวา จะสงอีเมลใหผูที่

ตนไมไดติดตอดวยการเขียนหรือโทรศัพท มีเพียงรอยละ 4 ที่ไมไดทําเชนนั้น สวนเรื่องการพูดถึง

ประเด็นเนื้อหาในอีเมลแกคนอื่น รอยละ 41 บอกวาพูดคุยผานทางโทรศัพทหรือทางจดหมาย อีก

รอยละ 30 ไมพูดถึง  

เมื่อเจาะลึกลงในประเด็นที่เกี่ยวของกับอีเมลสงตอ พบวารอยละ 52 ของผูตอบ

แบบสอบถาม ระบุวารับอีเมลที่มีขอความระบุใหสงตออยูเสมอ รอยละ 36 ไดรับเปนครั้งคราว แต

ไมมีผูรับคนไหนรูสึกพึงพอใจอีเมลดังกลาวอยางไมเปลี่ยนแปลง ขณะที่รอยละ 43 กลาววาพอใจ

หรือไมข้ึนอยูกับผูสงและเนื้อหาในอีเมลสงตอ ซึ่งผลการวิจัยสามารถสรุปไดวา เนื้อหาในอีเมลสง

ผลตอความรูสึกของผูรับรอยละ 36 ขณะที่ความรูสึกของผูรับอีกรอยละ13 ที่รับอีเมลระบุขอความ

ใหสงตอ ข้ึนอยูกับวาใครเปนผูสง 

เมื่อถามถึงปจจัยที่ทําใหสงอีเมลลักษณะนี้ รอยละ 19 ตอบวาไมมีอะไรจะมาชี้นําการ

ตัดสินใจตนได มีบางคนกังวลวาอีเมลสงตอนั้นมาจาก “บุคคลที่สาม” ซึ่งตองการขอมูลหรืออีเม

ลแอดเดรสของตนไปใชประโยชน เชน ขายใหพอคาตลาดมวลชน (mass marketer)  แตสวนใหญ

รูสึกรําคาญ หรือเสียดายเวลาที่เสียไปกับขอมูลที่ไมมีประโยชน  

สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจสงอีเมลสงตอของคนสวนใหญ ไดแก 

• ความรูสึกวาผูรับตองการอีเมลฉบับนี้ (รอยละ 42) 

• เปนหนทางที่จะชวยเหลือผูอ่ืน (รอยละ 33) 

• มาจากแหลงที่เชื่อถือได (รอยละ 32) 

• เปนชองทางที่จะทําใหดูแตกตาง (รอยละ 26) 

• นาจะเปนเรื่องจริง (รอยละ 23) 

และปจจัยที่นอยที่สุดไดแก 

• เปนหนทางที่จะไดติดตอกับบุคคลอื่น (รอยละ 6) 

• โอกาสที่จะไดผลประโยชน (รอยละ 7) 

 

 2. ปจจัยดานเนื้อหาสาร   

 จุดดึงดูดใจของสาร 
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อีเมลสงตอสวนหนึ่งมีลักษณะแจงขาว บอกเรื่องราว หรือรายงานเหตุการณใหทราบ 

ดังนั้นเนื้อหาจึงมีลักษณะของขาวสาร5F

6เชนกัน ประกอบกับยังไมมีงานวิจัยที่ศึกษาจุดสนใจของอี

เมลสงตอโดยเฉพาะ ผูวิจัยจึงนําคุณคาของขาวสาร เปนแนวทางในการศึกษาเกี่ยวกับจุดดึงดูดใจ

ของอีเมลสงตอ ซึ่งนักวิชาชีพทางดานสื่อสารมวลชนเชื่อวาขาวที่นาสนใจในความรูสึกของผูรับสาร

ทั่วไปตองมีคุณคา และคุณคาขาวจะเกี่ยวของกับองคประกอบ 10 ประการ ดังนี้ (White, 1950; 

สุขสมัย, 2543; ชวรัตน เชิดชัย, 2521; มาลี บุญศิริพันธ, 2526; Dennis and Merrill, 1984; 

Corrigan, 1990; ธงชัย มหาไตรภพ, 2532 อางถึงใน ศรัญญา โรจนวงศชัย, 2550) 

1)   ความรวดเร็ว หรือความสดของเหตุการณ (Immediacy or Timeliness) เปน 

องคประกอบขาวที่มีความสําคัญเปนอันดับแรก เพราะผูอานจะใหความสนใจเหตุการณที่เพิ่ง

เกิดขึ้น สื่อมวลชนที่รายงานขาวไดเร็วเทาใด ก็ยิ่งทําใหเหตุการณนั้นมีคุณคาสูง 

         2)  ความใกลชิด (Proximity or Nearness) ทั้งความใกลชิดทางภูมิศาสตร 

(geographically) และความใกลชิดทางจิตใจหรือความรูสึก  (emotionally) เ ร่ืองราวหรือ

เหตุการณที่เกิดขึ้นใกลตัวมีคุณคาของขาวไดสูงพอ ๆ กับเร่ืองราวหรือเหตุการณที่ไกลตัว แตมี

ความรูสึกเกี่ยวของตอผูรับสาร  

         3)   ความสําคัญหรือความเดน  (Prominence) ของบุคคล  สถานที่  สิ่งของ  หรือ

สถานการณ คนทั่วไปมักใหความสนใจกับเหตุการณที่เกี่ยวของกับบุคคลหรือองคกรที่มีชื่อเสียง

แมวาเรื่องราวหรอืเหตุการณนั้นไมไดมีคุณคามีผลกระทบ หรือความสําคัญตอผูอานเลยก็ตาม  

         4)    ผลกระทบกระเทือนหรือผลสืบเนื่อง (Consequence or Impact) เปนผลที่ตามมา

ของเหตุการณ หรือเร่ืองราวตอสาธารณชน 

                                                  
6 ยงยุทธ รักษาศรี (2525 อางถึงในศศิธร ยุวโกศล, 2545) ใหนิยามวา ขาว คือรายงานเหตุการณท่ีผูคนใหความสนใจในขณะใด

ขณะหนึ่ง และขาวที่ดีน้ันจะตองเปนขาวซึ่งมีความสําคัญตอผูอาน และผูอานมีความสนใจเปนอยางมาก     

สุภา ศิริมานนท (2525 อางถึงในศศิธร ยุวโกศล, อางแลว) ใหนิยามไววา ขาวเปนรายงานของเหตุการณ หรือสถานการณท่ีมี

ความสําคัญและนาสนใจ องคประกอบตาง ๆ แสดงถึงความสนใจของผูอานขาวที่ไดนําเสนอในรูปแบบของขาวจะผูกพันกับชีวิตของมนุษย

อยางใกลชิด  ดังท่ีวา “ขาวที่ดีท่ีสุด คือขาวซึ่งเปนท่ีนาสนใจของผูคนสวนมาก” 

Charnley (1965 อางถึงในอดิสา วงศลักษณพันธ, 2542) กลาววา ขาว คือขอมูลท่ีไดรับการเผยแพร ขอมูลถูกสรางขึ้นเพื่อให

สาธารณชนไดรับทราบถึงสิ่งท่ีกําลังดําเนินการอยู จึงอาจกลาวไดวา ขาว คือ การรายงาน (report) เกี่ยวกับเหตุการณท่ีปรากฏขึ้นในระยะเวลา

ท่ีเหมาะสม (timely) และถูกถวน (accuracy) 

William L Rivers (1985 อางถึงในศศิธร ยุวโกศล, อางแลว) ไดใหคํานิยามของคําวาขาวไววา คือ การรายงานอยางทันทวงที

เกี่ยวกับเหตุการณ (events) ขอเท็จจริง (facts) และความคิดเห็น (opinions) ท่ีผูคนจํานวนมากใหความสนใจ และอาจนิยามคําวาขาวไดวา

เปนส่ิงท่ีคนเราไมทราบเมื่อวานนี้ ส่ิงท่ีผูอานตองการทราบ ส่ิงท่ีบรรณาธิการตัดสินใจท่ีจะนําลงพิมพในหนังสือพิมพ และเปนสิ่งท่ีมีความ

ทันทวงที หรือรายงานเหตุการณประวัติศาสตรของวันพรุงน้ี 
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         5)   ความขัดแยง (Conflict) เปนเรื่องราวหรือเหตุการณที่สะทอนใหเห็นความสัมพันธ

พื้นฐานระหวางมนุษย ความขัดแยงทางกายสวนใหญจะมีคุณคาของขาวหรือไดรับความสนใจ

จากสาธารณชนมากกวาความขัดแยงทางใจ เพราะเห็นไดชัดเจนกวา        

         6)   ความแปลกประหลาดหรือความผิดปกติ (Oddity or Unusually) โดยทั่วไปมนุษย

มักจะสนใจสิ่งที่แปลกประหลาดหรือผิดไปจากธรรมชาติ เนื่องจากในชีวิตประจําวันของคนเรา

มักจะพบเห็นสิ่งตาง ๆ ที่เปนไปตามธรรมชาติ หรือตามปกติวิสัย ความแปลกประหลาดนั้นเปนสิ่ง

ที่นาน ๆ คร้ังจะเกิดขึ้นสักครั้งหนึ่ง ดังนั้นยอมทําใหมนุษยสนใจใครรูเร่ืองราวเหลานั้น 

         7)   ความมีเงื่อนงํา (Suspense or Mystery) เปนเหตุการณที่ไมสามารถคาดการณได

ลวงหนามักเปนขาวที่มีการคลี่คลายไปในทางที่ไมมีใครคาดคิด ทําใหผูอานสนใจติดตามมากขึ้น 

         8)   ความคืบหนาหรือพัฒนาการ (Progress or Change) ความเจริญกาวหนานําความ

สะดวกสบายมาใหมนุษย รวมทั้งสงผลตอวิถีชีวิตและการประกอบอาชีพ ในทางตรงกันขาม 

ความกาวหนา หรือพัฒนาการดานตาง ๆ ก็อาจสรางความเสียหายใหแกมนุษย ดังนั้นจึงเปนสิ่งที่

มนุษยใหความสนใจ             

         9)  เราอารมณหรือเราความสนใจของมนุษย (Emotional or Human Interest) เปน

เหตุการณที่ทําใหผูอานเกิดความรูสึกรวม ไมวาจะเปนความสะเทือนใจ ความเสียใจ ความกลัว 

หรือความหวาดระแวง  

10)  เพศ (Sex) มนุษยมักสนใจใครรูเร่ืองสวนตัวของผูอ่ืน โดยเฉพาะขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ 

เพศ ไมวาจะเปนเพศเดียวกันหรือตางเพศ เชน ขาวหญิงแปลงเพศสองคนแตงงานกัน 

           

  ความนาเชื่อถอืของแหลงสาร 

         นักวิชาการสมัยกอนเชื่อวา ยิ่งแหลงสารมีความนาเชื่อถือเทาไร สารนั้นจะมีโอกาสเปนที่

เชื่อถือและไดรับการยอมรับมากขึ้นเทานั้น ในการศึกษาชวงตนๆ ราวป ค.ศ.1949  Haiman (อาง

ถึงใน กรรณิการ อัศวดรเดชา, 2550) ไดอัดเสียงสุนทรพจนเกี่ยวกับการประกันสุขภาพ แลวไป

บอกกับคนกลุมหนึ่งวาเปนสุนทรพจนของ Dr. Thomas Parron นายแพทยใหญผูชํานวญการ

ผาตัดของสหรัฐอเมริกา สวนกลุมที่สองบอกวาผูพูดคือ Eugene Dennis เลขานุการพรรค

คอมมิวนิสต และกลุมสุดทาย บอกวาผูพูดเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยไมทราบชื่อ ผลการทดลอง

ปรากฏวา มีคนเปลี่ยนความคิดมาเห็นดวยเปนจํานวนมากเมื่อเชื่อวาผูพูดคือ Dr. Parron 

สอดคลองกับการทดลองของ Hovland และ Weiss (1961 อางถึงใน กรรณิการ อัศวดรเดชา, 

2550) ที่พบวาแหลงขาวที่นาเชื่อถือ สามารถสรุปไดอยางมีเหตุผล จะสามารถเปลี่ยนทัศนคติไป

ในทิศทางที่ตองการไดมากกวาถึง 3.5 เทา งานวิจัยเหลานี้แสดงใหเห็นวา ความนาเชื่อถือเปน
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ปจจัยสําคัญที่จะโนมนาวใหเกิดการยอมรับสาร ซึ่งเมื่อเห็นดวยแลวก็อาจนําไปสูพฤติกรรม

เผยแพรตอไปได  

      ในยุคตอมา นักวิจัยหลายคนพัฒนามาตรวัดองคประกอบความนาเชื่อถือ โดยใหผูรับสารเปน

ผูประเมินความนาเชื่อถือของแหลงสาร  ทําใหพบองคประกอบที่แตกตางออกไป ซึ่งมนัสชล หิรัญ

รัตน (2549) รวบรวมผลการวิจัยเกี่ยวกับความนาเชื่อถือไววา  Roger (1966) พบวา ความ

นาเชื่อถือประกอบขึ้นจากปจจัย 3 ประการ คือ ความเชื่อถือได (authencity) ความเปนกลาง 

(objectivity) ความกระตือรือรน (dynamism) และการผอนผัน (respite)  ขณะที่ Berlo, Lemert 

และ Mert (1970) ไดใหผูรับสารประเมินความนาเชื่อถือของแหลงสารดวยวิธีประเมินแบบ 

semantic diferential scale พบองคประกอบ 3 ประการ คือ ความปลอดภัย (safety) 

ความสามารถ (qualification) และความกระตือรือรน (dynamism)  นอกจากนี้ Singletary 

(1976) ไดวิจัยพบองคประกอบความนาเชื่อถือ 6 ประการคือ ความรอบรู (knowledgeability) 

ความนาดึงดูด (attraction) ความนาไววางใจ (trustworthiness) ความชัดเจน (articulation) 

ความเปนศัตรู (hostility) และความแนนอน (stability) 

 จนกระทั่งปจจุบันสามารถสรุปความนาเชื่อถือของแหลงสารที่เกิดขึ้นกับผูรับ (พัชรินทร จงยิ่ง

เจริญวงศ, 2547) ไดดังนี้ 

 1. เมื่อผูรับสารรูจักกับแหลงสารและมีความประทับใจในตัวแหลงสารมากอนที่จะไดรับขอมูล 

แหลงสารจะมีความสําคัญมากตอการสรางการรับรูของผูรับสาร ยิ่งผูรับสารประทับใจในแหลงสาร

มากเทาใด ความนาเชื่อถือในขอมูลที่ไดจะยิ่งเพิ่มมากขึ้น (Fiske, 1982: 55-78) 

 2. เมื่อผูรับสารไมคุนเคยหรือรูจักแหลงสารเพียงเล็กนอย ผูรับสารจะประเมินความนาเชื่อถือ

จากแหลงที่มาของขอมูลหรือสถาบัน เชน เมื่อผูรับสารอานขาวใดๆก็ตาม ผูอานสวนใหญมักไม

ทราบวาใครเปนผูเขียนขาว ฉะนั้นผูอานจะพิจารณาความนาเชื่อถือจากองคกรหรือสํานักพิมพที่

นักเขียนผูนั้นสังกัดอยู 

 3. เมื่อผูรับสารไดรับขอมูลโดยไมไดทราบแหลงสารเลย เชน ไมทราบวาเปนขาวของ

หนังสือพิมพใด ใครเปนคนเขียน ผูอานจะพิจารณาความนาเชื่อถือจากขอมูลเปนหลัก เชน การ

จัดลําดับนําเสนอขอมูลดีเพียงใด ความเปนไปไดของขอมูล การยกตัวอยางและเหตุผล (slater 

and louner อางถึงใน Thomas and Barbara, 1998: 327) 

 จะเห็นไดวา ความนาเชื่อถือข้ึนอยูกับการรับรูของผูรับสารเปนสําคัญ และเปนกระบวนการที่

พิจารณาจากแหลงสาร ซึ่งในกรณีของอีเมลสงตอนั้น จําเปนตองแยกวิเคราะหกอนวา อีเมลสงตอ

ประเภทใดที่ตองการความนาเชื่อถือในการสง และการตรวจสอบความนาเชื่อถือนั้น พิจารณาได

จากสิ่งใดใน 4 ปจจัยนี้  ไดแก ผูสงหรือแหลงขอมูลอางอิง รูปแบบหรือการจัดลําดับนําเสนอ ความ

เปนไปไดที่จะเกิด และการยกตัวอยางและเหตุผลที่ปรากฏในเนื้อหา  



 

 

 

32 

4.  ผลกระทบของอีเมลสงตอ 
การศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของสื่อเทคโนโลย ี

 การศึกษาถึงผลกระทบของสื่อเทคโนโลยีตางๆ รวมถึงอีเมลสงตอเองก็เปนแนวทาง

การศึกษาดานสื่อ CMC เชนกัน Mundorf และ Laird (2002) สรุปแนวทางการพิจารณาผลกระทบ

ของสื่อเทคโนโลยีในปจจุบันซึ่ง ไว 5 ขอบเขต  ไดแก 

1. การใชและความพึงพอใจในการใชอินเทอรเน็ต (Uses and Gratification of 

Internet Use)   

2. ผลกระทบตอการมีปฏิสัมพันธกับสังคม (Effects on Social Interactions)  

3. การติดอินเทอรเน็ต (Internet Addiction) 

4. ผลกระทบที่แตกตางกันไปในแตละบุคคล (Individual Differences) 

5. ผลกระทบของเพศและวัย (Effects of Age and Gender)   

 ปจจุบันนักวิชาการสวนหนึ่งมีขอเสนอใหมในการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของสื่อเทคโนโลยี 

ใหแยกจากการศึกษาตามผลกระทบของสื่อทั่วไป เชน ความรุนแรง เร่ืองเพศ การโฆษณา เปนตน 

เพื่อเปดโอกาสใหเกิดองคความรูใหมๆ เกี่ยวกับผลกระทบของสื่อประเภทนี้ (Glenn G. Sparks, 

2006)  ทวา Eveland มองตรงกันขาม โดยอธิบายความคิดเกี่ยวกับการรวมแนวทางการศึกษาส่ือ

ที่เคยมีมากับส่ือใหม และเรียกวิธีการนี้วา การผสานคุณลักษณะ (mix of attributes approach) 

ในการศึกษาผลกระทบสื่อ  โดยแทนที่จะคิดวาทุกสิ่งตองเปลี่ยนแปลงไปตามสื่อใหม  Eveland 

มองส่ือในแบบกลุมคุณลักษณะทัวไป อยางเชน การปฏิสัมพันธ (interactivity) โครงสราง 

(structure) ชองทาง (channel)  ขอความ (textuality) และเนื้อหา (content)  ส่ือตางประเภท 

ยอมมีชุดคุณลักษณะที่แตกตางกัน ยกตัวอยางเชน การปฏิสัมพันธ หมายถึงการที่บุคคล

สามารถเขาใชงานเทคโนโลยีนั้นๆอยางเต็มประสิทธิภาพ  โครงสราง หมายถึงสื่อนัน้มรูีปแบบการ

ทํางานในแบบแนวตรงหรือไม (linear or non-linear)  เชนหนังสือพิมพตองอานตั้งแตตนจนจบ แต

เว็บไซตมีไฮเปอรลิงกที่สามารถทําใหเลือกอานขอมูลสวนใดกอนก็ได เปนตน  ชองทาง หมายถึง 

ส่ือนั้นนําเสนอขอมูลอยางไร  เชน ทางภาพ ทางเสียง หรือทั้งสองทางในคราวเดียว ขอความ 

หมายถึง ขอมูลในรูปแบบขอความในการสื่อสารมีปริมาณเทาใด  เนื้อหา หมายถึง สื่อถายทอด

ขอมูลลักษณะใด เชน ความรุนแรง เพศ ขอความโนมนาวใจ หรือขาวสาร   

 สรุปไดวา แนวทางใหมที ่Eveland เสนอ ใหมองส่ือใหมในกาวตอจากสื่อเดิม ไมใชสือ่ที่ม ี

คุณลักษณะใหม แปลกแยกจากสื่อเดิม อยางในการศึกษาเรื่องผลกระทบนั้น ไมจําเปนตองมีการ

ปฏิวัติการศึกษาใหม แตใหศึกษาในลักษณะผสมผสาน เชื่อมโยง เรียนรูจากคุณลักษณะของสื่อที่

เปนมา    

 ขณะที่งานวิจัยของ Doyle (2008) สรุปเกี่ยวกับขอบเขตการศึกษาสื่อใหมในรูปแบบใหม
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จากหนังสือ Thinking differently about the new media ไววา นักวิชาการสวนหนึ่งไมเนน

พิจารณาที่เทคโนโลยีของสื่อใหมอยางในอดีต แตหันไปศึกษาดานผลกระทบทางจิตวิทยาแทน  

Doyle ตั้งคําถามวา “เทคโนโลยีการสื่อสารรูปแบบใหมนั้น สงผลตอธุรกิจ ครอบครัว เร่ืองเพศ และ

ประสบการณทางการเมืองอยางไร” แลวรวบรวมแนวทางการศึกษาผลกระทบของสื่อใหมดาน

จิตวิทยาโดยนักวิชาการที่มีมุมมองแตกตางออกไป พบวามีหัวขอการศึกษาที่เฉพาะทางและ

นาสนใจ เชน 

 1. ผลกระทบดานความสัมพันธที่แปลกแยกและการรวมกลุมเปนจุดเดน (Isolation-

connection and polarization-integration)   

 2. ผลกระทบดานการติดไซเบอรเซ็กซ (Cybersex addiction) 

 3. ผลกระทบดานการเอาตัวตนเขาไปมีสวนรวม (Sharing the self) 

 4. ผลกระทบดานความพึงพอใจในสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-satisfaction) 

 5. ผลกระทบดานการกอการราย (Terroism) 

 6. ผลกระทบดานการศึกษาทางไกล (Distance education) 

 7. ผลกระทบดานนวัตกรรม (Innovation) 

 8. ผลกระทบดานมานุษยวิทยา (Anthropocene)  

 

 การศึกษาผลกระทบสื่อทั้งสองรูปแบบนั้นมีขอดีและขอเสียตางกันไป รูปแบบการวิจัยตาม

แนวทางผสานคุณลักษณะอาจจะเห็นความกาวหนาในเชิงการศึกษาคอนขางชาเพราะเปนการตอ

ยอดศึกษาผลกระทบจากความคิดเดิมที่มีมา แตก็เห็นความเชื่อมโยงของสื่อประเภทตางๆ กอน

ไปสูผลกระทบใหมอยางชัดเจน ขณะที่การศึกษาผลกระทบในมุมมองใหมเปนการเปดกวาง

การศึกษาผลกระทบของสื่อใหมในแงมุมที่ไมเคยมีมากอน ก็ยากที่จะศึกษากับส่ือที่ยังไมมี

งานวิจัยมาสนับสนุนอางอิงเพียงพอ  งานวิจัยฉบับนี้เปนงานวิจัยเชิงสํารวจในองคความรูใหมที่ยัง

ขาดขอมูลมาสนับสนุน ดังนั้นจึงเหมาะที่จะใชวิธีการศึกษาผลกระทบในลักษณะของการผสาน

คุณลักษณะมากกวาจะเจาะลึกผลกระทบใหม 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับผลกระทบของอีเมลสงตอ  

ผลกระทบอันดับแรกที่อาจแฝงมากับการเปดอานไฟลในอี เมลสงตอ  คือ  ไวรัส

คอมพิวเตอร หรือเรียกสั้นๆ วา ไวรัส (Virus) หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอรที่บุกรุกเขาไปใน

เครื่องคอมพิวเตอรโดยไมไดรับความยินยอมจากผูใช สวนมากมักมีประสงครายและสรางความ

เสียหายใหกับระบบของเครื่องคอมพิวเตอรนั้นๆ ไวรัสนั้นเปนประเภทหนึ่งของโปรแกรมประเภท
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มัลแวร (malware) หรือโปรแกรมที่มีประสงครายในความหมายที่ใชกันทั่วไปนั้น (กระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศ, 2551: 11) 

 มัลแวร (Malware) ยอมาจาก "Malicious Software" ซึ่งหมายถงึ โปรแกรมคอมพิวเตอร

ทุกชนิดที่มจีุดประสงครายตอคอมพิวเตอรและเครือขาย ที่บุกรุกเขาไปติดอยูในระบบคอมพิวเตอร

โดยไมไดรับความยินยอมจากผูใช และสรางความเสียหายใหกับระบบคอมพิวเตอรนั้นๆ และถามี

โอกาสก็สามารถแทรกเขาไประบาดในระบบคอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆ ซึ่งอาจเกดิจากการนําเอา

ดิสกที่ติดไวรัสจากเครื่องหนึง่ไปใชอีกเครื่องหนึ่ง หรืออาจผานระบบเครือขาย หรือระบบสื่อสาร

ขอมลู ไวรัสกอ็าจแพรระบาดไดเชนกัน หรือเปนคําที่ใชเรียกโปรแกรมที่มีจุดประสงครายตอ ระบบ

คอมพิวเตอรทกุชนิด โปรแกรมเหลานี้ไดแก Virus, Worm, Trojan, Adware, Spyware, 

Keylogger, hack tool, dialer, phishing, toolbar, BHO, Joke, etc  แตเนื่องจาก ไวรัส (Virus) 

คือ มัลแวรชนดิแรกที่เกิดขึ้นและแพรกระจายเปนระยะเวลานาน ดังนั้นโดยทั่วไปจงึใชคําวา  ไวรัส 

แทนคําวา มัลแวร 

 

คําอธิบายของมัลแวรแตละชนิด  

Virus = แพรเชื้อไปติดไฟลอ่ืนๆ ในคอมพวิเตอรโดยการแนบตัวมนัเองเขาไป แตมันไมสามารถสง

ตัวเองไปยงัคอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆ ได ตองอาศัยไฟลพาหะ ผลที่เกิดขึ้นคือ สรางความเสยีหาย

ใหกับไฟล 

Worm = คัดลอกตัวเองและสามารถสงตัวเองไปยงัคอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆ ไดอยางอิสระ โดย

อาศัยอีเมล ชองโหวของระบบปฏิบัติการ หรือการเชื่อมตอที่ไมมีการปองกัน ไมแพรเชื่อไปติดไฟล

อ่ืน ผลที่เกิดขึน้คือ มักจะสรางความเสยีหายใหกับระบบเครือขาย และระบบอินเทอรเน็ต 

Trojan = ไมแพรเชื้อไปติดไฟลอ่ืนๆ ไมสามารถสงตวัเองไปยงัคอมพิวเตอรเครือ่งอื่นๆ ได ตอง

อาศัยการหลอกลอใหดาวนโหลดเอาไปใสเครื่องเอง หรือดวยวิธีอ่ืนๆ  ผลที่เกิดขึ้นคอื เปดโอกาส

ใหผูอ่ืนเขามาควบคุมเครื่องที่ติดเชื้อตามความตองการ และโทรจนัยงัมีอีกหลายชนิด 

Spyware = ไมแพรเชื้อไปติดไฟลอ่ืนๆ ไมสามารถสงตวัเองไปยงัคอมพิวเตอรเครือ่งอื่นๆ ได ตอง

อาศัยการหลอกลอใหดาวนโหลดไปใสเครื่องเอง หรืออาศัยชองโหวของ Web browser และ

ระบบปฏิบัติการในการติดตั้งตัวเองลงในเครื่องเหยื่อ ผลที่เกิดขึ้นคือ รบกวนและละเมิดความเปน

สวนตัวของผูใช 

Hybrid Malware/Blended Threats = คือ มัลแวรที่รวมความสามารถของ virus, worm, trojan, 

spyware เขาไวดวยกนั 

Phishing = เปนเทคนิคการทํา Social Engineer โดยใชอีเมลเพื่อหลอกใหเหยื่อเปดเผยขอมูลการ

ทําธุรกรรมทางการเงินบนอนิเตอรเน็ต เชน บัตรเครดิต หรือ online bank account 
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Zombie Network = เครื่องคอมพวิเตอรจํานวนมากๆ จากทั่วโลกที่ตกเปนเหยื่อของ worm, trojan 

และ malware อยางอืน่ compromised machine ซึ่งจะถูก attacker/hacker ใชเปนฐาน

ปฏิบัติการในการสง spam mail, phishing, DoS หรือเอาไวเก็บไฟลหรือซอฟแวรที่ผิดกฎหมาย 

Keylogger = โปรแกรมชนดิหนึง่ที่แฝงตวัเขากับระบบคอมพิวเตอร เพื่อเก็บขอมูลการกดแปนคยี

บอรด และดักเอารหัสผานตางๆเพื่อใหผูอ่ืนนาํไปใช 

Dialer = แอพพลิเคชัน่ทีท่าํงานโดยการสั่งใหโมเด็มตัดการเชื่อมตอจาก ISP ที่ใชบริการโดยหมุน

หมายเลยไปยงัผูใหบริการในตางประเทศ ทาํใหคาโทรศพัทสงูขึ้น 

 

 ผลกระทบลักษณะตอมาคือ ผลกระทบจากอีเมลสงตอที่มีลักษณะของอีเมลหลอกลวง 

(instant scam) ซึ่งทําใหผูรับอีเมลสงตอไดรับความเสียหาย ทั้งเสียเวลา เสียเงิน และเปนการยาก

ที่จะเรียกรองหรือขอกลับคืนเมื่อไดเสียไปแลว ในปจจุบันองคกร Federal Trade Commissiom 

(FTC) ระบุลักษณะของอีเมลหลอกลวงนี้ไว 12 ประเภท (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2551: 

64-65) ดังนี้ 

 1. การสรางโอกาสทางธุรกิจ อีเมลนี้จะเสนอรายไดกอนใหญโดยที่ไมตองทําอะไรมาก

หรือไมมีคาใชจายในการลงทุน 

 2. อีเมลขายสินคาที่มีกลุมผูใชงานจํานวนมาก  

 3. อีเมลที่เสนอใหสงเงินเล็กนอยไปยังผูสง และใหสงอีเมลนี้ตอไปยังผูรับคนอ่ืน 

 4. การทํางานที่บานโดยลงแรงเพียงเล็กนอย ผูรับจะตองจายคาธรรมเนียมแรกเขา และ

ทําตามเงื่อนไขที่อีเมลขอใหทํา แตผูรับจะไมมีทางไดรับคาตอบแทนใดๆทั้งสิ้น 

 5. การรักษาสุขภาพและการควบคุมน้ําหนัก 

 6. รายไดกอนใหญ หรือวิธีการรวยทางลัด 

 7. สินคาฟรี 

 8. โอกาสลงทุนที่มีผลตอบแทนสูง 

  9. ขายชุดอุปกรณเชื่อมตอเคเบิลทีวี โดยไมตองเสียคาสมาชิก 

 10. การใหกูเงินหรือสินเชื่อที่มีเงื่อนไขงาย 

 11. เสนอลางขอมูลสินเชื่อที่ติดลบในบัญชีธนาคาร 

 12. แจงวาผูรับชนะเลิศ และเสนอใหรางวัลเที่ยวฟรี 

 

สําหรับผลกระทบที่พบมากที่สุด คือดานอารมณความรูสึก งานวิจัย โดย Kibby (2005) 

พบวาอีเมลไมพึงประสงค (unwanted email) เปนประเด็นหลักที่ผูใชอินเทอรเน็ต 44% ของผูใช

อินเทอรเน็ตทั้งหมด รายงานวาสรางปญหามากที่สุด (Pew Internet and American Life Project, 
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2002: 3 อางถึงใน Kibby, 2005: 770) โดยผูใชมักรายงานถึงความรําคาญตอปริมาณอีเมลไมพึง

ประสงคจํานวนมหาศาลที่เพิ่มข้ึนทุกวัน (Burton and Nesbitt อางถึงใน Kibby, 2005: 770-771) 

ทําใหพื้นที่สําหรับจัดเก็บอีเมลของบุคคลหรือองคกรซึ่งมีจํากัด ตองเสียสวนหนึ่งเพื่อเก็บอีเมลที่

ผูรับไมตองการ อีกทั้งโปรแกรมจัดเก็บอีเมลตองใชเวลาเพิ่มขึ้นในการประมวลผลตามไปดวย ยิ่ง

จํานวนมาก ยิ่งลาชา เพราะเหตุนี้ผูรับจึงตองลบสแปมเมลทิ้ง เพื่อใหระบบรับสงอีเมลทํางานได

อยางมีประสิทธิภาพตอไป ทําใหเสียเวลาและเกิดความหงุดหงิดรําคาญตามมา 

นอกจากนี้ผลกระทบของอีเมลสงตอในเชิงอารมณดานลบยังเกิดจากเนื้อหาและภาพดวย 

งานวิจัยของ Kibby (2005) พบวา กลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นในเชิงไมพอใจตอเนื้อหาในอีเม

ลสงตอ ที่สําคัญความคิดเห็นสวนใหญยังแฝงความรูสึกไมพึงพอใจตอผูสงดวย ตัวอยางเชน 

 “I really, really don’t like the email forwards with poems and all sorts of corny 

writings on how loving best friends are… I hate stupid email forwards. If they really were 

my friend, they wouldn’t send me stupid email forwards like that”  

 “I can’t stand those freakin’ angle/hug/kiss good luck thing!... Blinking nightmares 

of moronic guilt-mongering sludge!!!” 

 “I lose a little respect for the people who send them to me” 

 “I particularly hate the ones that say you will be benefit by forwarding them and 

suffer if you don’t. I got one of these yesterday from someone I like and it makes me 

angry.” 

  

 ผลกระทบดานอารมณความรูสึกนี้สอดคลองกับผลการวิจัยดานพฤติกรรมและทัศนคติของ

ผูรับอีเมลสงตอ ของยุบล เบ็ญจรงคกิจ และคณะ (2552) พบวา ทัศนคติที่มีตออีเมลเปนดานบวก 

แตมีตออีเมลสงตอเปนดานลบ เมื่อมีอีเมลสงตอในกลองรับอีเมลเปนปริมาณมากจะเกิดความรูสึก

เบื่อหนายและขี้เกียจ ยิ่งถาสงมาจากคนที่ไมรูจักและไมมีประโยชน สงผลใหไมอยากอาน และ

ลบทิ้งอยางรวดเร็ว 

 สังเกตไดวา อีเมลสงตอนั้นมีเนื้อหาหลากหลาย ผูวิจัยจึงสนใจวาอีเมลสงตอนาจะมี

ผลกระทบตอผูรับที่หลากหลายมากกวาจะมีผลตออารมณและมีแตดานลบเพียงเทานั้น 

  
5. แนวทางพิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหาในอีเมลสงตอและการควบคุม 

เนื่องจากผลกระทบนั้นเปนสิ่งที่สืบเนื่องมาจากการรับรูความเหมาะสมและไมเหมาะสม

ของเนื้อหาที่ปรากฏในอีเมลสงตอ เพราะฉะนั้นงานวิจัยครั้งนี้จึงตองมีการพิจารณาผลกระทบ

รวมกันจาก 2 สวน คือ พิจารณาตามระบบการกลั่นกรองเนื้อหาและภาพที่ไมเหมาะสมบน
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อินเทอรเน็ตของ ICRA และของไทย เปรียบเทียบกับการพิจารณาจากมุมมองของผูรับอีเมลสงตอ

แตละบุคคลควบคูกันไป 

 

ระบบกลั่นกรองเนื้อหาและภาพที่ไมเหมาะสมของสากล 

 ระบบกลั่นกรองที่พัฒนาโดย ICRA หรือ Internet Content Rating Association ซึ่งเปน

องคกรอิสระเอกชนที่มีความเชี่ยวชาญดานการแบงประเภทและจัดระดับเนื้อหาทางอินเทอรเน็ต 

ซึ่งมีเว็บไซตเปนสมาชิกอยูทั่วโลก ถือเปนระบบกลั่นกรองเนื้อหาและภาพทางอินเทอรเน็ตที่ไดรับ

การยอมรับอยางกวางขวางที่สุดในปจจุบัน ระบบของ ICRA มีขั้นตอนการกลั่นกรองเปนลําดับ

ข้ันตอน  โดยใชการออกแบบสอบถามใหผูใหบริการเนื้อหาเว็บไซตกรอกและประเมินคาคะแนนที่

ไดในแบบสอบถามวาเนื้อหาที่ปรากฏในเว็บไซตนั้นควรจะถูกอธิบายหรือติดปายวาอยางไร ซึ่งคํา

ที่ใชในการจัดหมวดหมูเนื้อหาของ ICRA ครอบคลุมหัวขอดังตอไปนี้6F

7 

• การเปลือยกายและเนื้อหาทางเพศ 

• ความรุนแรง 

• การใชภาษา 

• การสนทนา (chat) 

• เนื้อหาอื่นๆเชน การพนัน ยาเสพติด และแอลกอฮอล 
การเปลือยกายและเนื้อหาทางเพศ 
 -  อวัยวะเพศชายที่เกิดการแข็งตัวและอวัยวะเพศหญิง (การมีเพศสัมพันธ) 

 -  อวัยวะเพศชาย 

 -  อวัยวะเพศหญิง 

 -  เตานมของผูหญิง 

 -  สะโพกที่เปลือยเปลา 

 -  กิริยาที่แสดงนัยยะทางเพศอยางชัดแจง เปดเผย 

 -  กริยาที่แสดงนัยยะทางเพศโดยบอกเปนนัย 

 -  การสัมผัสทางเพศที่เห็นไดชัด 

 -  การจูบที่เรารอน 

 

รวมทั้งการเปลือยกายและเนื้อหาทางเพศ ที่แบงตามประเภทขางตน 

                                                  
7
 จิตตญิาดา เหรียญมณ.ี ความคิดเหน็ของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยเกีย่วกับเนื้อหาที่ไมเหมาะสมและการกลั่นกรองเนื้อหาบนอนิเทอรเน็ต. 

(วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2548), น. 16-18. 
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 -  ที่ปรากฏในเนื้อหาเกี่ยวกับศิลปะที่เหมาะสมสําหรับเด็ก 

 -  ที่ปรากฏในเนื้อหาเกี่ยวกับการศึกษาที่เหมาะสมสําหรับเด็ก 

 -  ที่ปรากฏในเนื้อหาเกี่ยวกับการแพทยที่เหมาะสมสําหรับเด็ก 

 

 ไมเพียงแตในคําที่ใชจัดหมวดหมูที่เปนหัวขอเดี่ยวๆขางตน แตเนื้อหาทางเพศยังรวมไปถึง 

การนําหมวดหมูยอยๆ มารวมกันดวย แตไมรวมการบรรยายเกี่ยวกับอวัยวะเพศในเนื้อหาที่

เกี่ยวกับเร่ืองเพศบางเรื่อง เชน ลักธธิรรมชาตินิยม ลักธิเปลือยกาย เปนตน    

 
ความรุนแรง  
 -  ความรุนแรงทางเพศ การขมขืน 

 - เลือดและบาดแผล (ที่เกิดจากการกระทําของมนุษย) 

 -  เลือดและบาดแผล (ของสัตว)  

 - เลือดและบาดแผลของตัวละครในแฟนตาซี (รวมทั้งภาพยนตรการตูน) 

 -  การฆากันของมนุษย 

 -  การฆากันของสัตว 

 -  การฆากันของของตัวละครในแฟนตาซี (รวมทั้งภาพยนตรการตูน)  

 - การกาวราว ทําอันตรายอยางจงใจตอมนุษย 

 -  การกาวราวทําอันตรายอยางจงใจตอสัตว 

 -  การกาวราว ทําอันตรายอยางจงใจใรละครแฟนตาซี (และภาพยนตรการตูน)\ 

 -  การจงใจทําลายวัตถุส่ิงของ 

 

 รวมทั้งการเปลือยกายและเนื้อหาทางเพศ ที่แบงตามประเภทขางตน 

 -  ที่ปรากฏในเนื้อหาเกี่ยวกับศิลปะที่เหมาะสมสําหรับเด็ก 

 -  ที่ปรากฏในเนื้อหาเกี่ยวกับการศึกษาที่เหมาะสมสําหรับเด็ก 

 -  ที่ปรากฏในเนื้อหาเกี่ยวกับการแพทยที่เหมาะสมสําหรับเด็ก 

 -  ที่ปรากฏในเนื้อหาเกี่ยวกับกีฬา 

 

 นอกจากนี้ในสวนที่นําเสนอเกี่ยวกับเลือดและบาดแผล ยังรวมถึงการวาดภาพของเลือดที่

สาด กระเด็น เลือดที่นองอยูนพื้น สิ่งจของหรือคนที่ถูกละเลง หรือทําใหเปรอะเปอนดวยเลือดอีก

ดวย 
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การใชภาษา 
 -  ภาษาที่เกี่ยวกับเร่ืองทางเพศที่ชัดแจง 

 -  คําพูดดิบเถื่อน ไมมีวัฒนธรรม 

 -  คําสบถสาบาน 

   
เนื้อหาอื่นๆ  

- สงเสริมการสูบบุหร่ี 

- สงเสริมการดื่มแอลกอฮอล 

- สงเสริมการใชยาเสพติด 

- การพนัน 

- สงเสริมการใชอาวุธ 

- สงเสริมการแบงชั้นวรรณะ/ การเปนปฏิปกษ ตอตานกันอยางรุนแรงของมนุษย 

สงเสริมการแบงแยกชั้นวรรณะ และการเปนปฏิปกษกันอยางรุนแรงของกลุมหรือบุคคล

โดยอาศัยจุดเดนของสมาชิกในกลุม หรือข้ึนอยูกับเพศ ชาติพันธุ ศาสนา หรืออัตลักษณ

ทางเชื้อชาติ 

- เนื้อหาที่อาจเปนตัวอยางที่ไมดีตอเด็ก 

การจัดระดับเนื้อหามักจะพบในการจัดเรทติ้งภาพยนตร และจะระบุหมายเลขของการ

กระทําที่อยูในเนื้อหา ซึ่งผูปกครองของเด็กจะตองเอาใจใส เชน การสะเดาะกุญแจ การ

ขโมย การปสสาวะในที่สาธารณะ การทําระเบิด การฉอโกง การแสดงกิริยาของพวกปา

เถื่อน หรือการละเมิดธรรมเนียม/กฎหมายทองถิ่น 

- เนื้อหาที่อาจรบกวนหรือกอความสับสนตอเด็ก 

การจัดระดับเนื้อหามักจะพบในการจัดเรทติ้งภาพยนตร และจะระบุหมายเลขของการ

กระทําที่อยูในเนื้อหา ซึ่งผูปกครองของเด็กจะตองเอาใจใส เชน การวิงวอนเทพเจา การ

เรียกผีหรือวิญญาณ ความนากลัว การฆาตัวตาย การขูเข็ญคุกคาม การลบหลู การ

คุกคามทางจิตวิทยา ความตาย ความทรมาน ความเจ็บปวด การลงโทษ การเปน

อันธพาล การละทิ้ง  อุบัติเหตุในลักษณะละคร การเหน็บแนม เยาะเยย และการลอเลน 

  

 แนวทางของระบบ ICRA สามารถนําไปใชเปนแนวทางประกอบการพิจารณาลักษณะของอี

เมลสงตอ โดยดูจากปจจัย 4 สวนประกอบกันคือ ขอความ ภาพ ระดับภาษา และปจจัยที่ไม

เหมาะสมอื่นๆ  อยางไรก็ตาม ระบบการกลั่นกรองเนื้อหาและภาพที่ไมเหมาะสมบนอินเทอรเน็ต

นั้นแตกตางกันไปตามเสรีภาพและความหลากหลายทางความคิดซึ่งแตกตางกันไปตามบริบทของ
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แตละประเทศ โดยคานิยมตางๆ จะเปนตัวชี้วัดวาเนื้อหาใดเหมาะสมหรือไมเหมาะสม ซึ่งคานิยมนี้

ยังแตกตางไปตามกลุมชาติพันธุ เพศสภาพ และอายุในแตละสังคม ดังนั้นจึงตองนําระบบ

กลั่นกรองในประเทศไทยเขามาใชพิจารณารวมดวย  

 

ระบบกลั่นกรองในประเทศไทย : พระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา0Hความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

พ.ศ. 2550  

 

 จากการสํารวจผูใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ของหนวยปฏิบัติการวิจัยเทคโนโลยี

เครือขายศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) พบวา  ป  2549 มี

ผูใชงานจํานวน  11.41 ลานคน  และป  2550 จํานวน  13.42 ลานคน  เพิ่มข้ึนถึง  17.55% ตอป ทํา

ใหคาดการณไดวาแนวโนมของผูกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ทั้งที่ตั้งใจและไมรูวาตนเอง

กระทําความผิด มีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นตามจํานวนการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตที่สูงขึ้นทุกป  

จึงมีการประกาศกฎหมายพระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา1 Hความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 

2550 ซึ่งมีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 19 กรกฎาคม 2550 เปนตนไป ซึ่งความผิดทั้งหมดมีรายละเอียด 

ตามตารางที่ 2 ดังนี้  

 
ตารางที ่2 แสดงฐานความผิด โทษจําคุก และโทษปรับ 

ตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทาํ2 Hความผิดเกีย่วกับคอมพวิเตอร พ.ศ. 2550 
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สําหรับความผิดที่เกี่ยวของกับอีเมลสงตอที่มีตอผูสงโดยตรงนั้น เร่ิมจากความผิดตาม

มาตรา 11 คือ "ผูใดสงขอมูล คอมพิวเตอร หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสแกบุคคลอื่น โดยปกปดหรือ

ปลอมแปลงแหลงที่มาของการสงขอมูลดังกลาว อันเปนการรบกวนการใชระบบคอมพิวเตอรของ

บุคคลอื่นโดยปกติสุข ตองระวางโทษปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท" หมายความวา นอกจากสแปมเมล

แลว กอนที่จะมีพระราชบัญญัติฉบับนี้ การสงขอความที่เปนเท็จหรือปลอม หรือเผยแพรขอมูลหรือ

ภาพที่สรางความเสียหายแกผูอ่ืนไปยังบุคคลตางๆ จะเอาผิดไดเฉพาะกรณีเขาขายความผิดตาม

ฐานความผิด โทษจําคุก โทษปรับ 

มาตรา 5 การเขาถึงระบบคอมพิวเตอรโดยไมชอบ ไมเกิน 6 เดือน ไมเกิน 10,000 บาท 

มาตรา 6 การเปดเผยมาตรการปองกันการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรที่ผูอื่นจัดทําขึ้น

เปนการเฉพาะโดยไมชอบ 
ไมเกิน 1 ป ไมเกิน 20,000 บาท 

มาตรา 7 การเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยไมชอบ ไมเกิน 2 ป ไมเกิน 40,000 บาท 

มาตรา 8 การดักรับขอมูลคอมพิวเตอรของผูอื่นโดยไมชอบ ไมเกิน 3 ป ไมเกิน 60,000 บาท 

มาตรา 9 การทําใหเสียหาย ทําลาย แกไข เปลี่ยนแปลง เพิ่มเติมขอมูลคอมพิวเตอร

โดยไมชอบ 
ไมเกิน 5 ป ไมเกิน 100,000 บาท 

มาตรา 10 การกระทําเพื่อใหการทํางานของระบบคอมพิวเตอรของผูอื่นไมสามารถ

ทํางานไดตามปกติ 
ไมเกิน 5 ป ไมเกิน 100,000 บาท 

มาตรา 11 การสงขอมูลคอมพิวเตอรรบกวนการใชระบบคอมพิวเตอรของคนอื่น

โดยปกติสุข (Spam Mail) 
ไมมี ไมเกิน 100,000 บาท 

มาตรา 12 การกระทําตอความมั่นคง (กระทําผิดมาตรา 9 หรือมาตรา 10) 

- กอความเสียหายแกขอมูลคอมพิวเตอร 

- กระทบตอความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ/เศรษฐกิจ 

- เปนเหตุใหผูอื่นถึงแกชีวิต 

 

มาตรา 13 การจําหนายชุดคําสั่งที่จัดทําขึ้นเพื่อนําไปใชเปนเครื่องมือในการกระทํา

ความผิด 

ไมเกิน 10 ป 

3 ปถึง 15 ป 

10 ปถึง 20 ป 

 

ไมเกิน 1 ป 

และไมเกิน 200,000 บาท 

และ60,000-300,000 บาท 

ไมม ี

 

ไมเกิน 20,000 บาท 

มาตรา 14 การใชระบบคอมพิวเตอรทําความผิดอื่น (การเผยแพรเนื้อหาอันไม

เหมาะสม) 
ไมเกิน 5 ป ไมเกิน 100,000 บาท 

มาตรา 15 และมาตรา 26  ผูใหบริการจงใจสนับสนุนหรือยินยอมใหมีการกระทํา

ความผิด 

ตองระวางโทษเชนเดียวกับผูกระทํา

ความผิด 

ตองระวางโทษเชนเดียวกับผูกระทํา

ความผิด 

มาตรา 16 การตกแตงขอมูลคอมพิวเตอรที่เปนภาพของบุคคล ไมเกิน 3 ป ไมเกิน 60,000 บาท 

มาตรา 17 กระทําความผิดนอกราชอาณาจักรตองไดรับโทษในราชอาณาจักร   
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ประมวลกฎหมายอาญา (หมิ่นประมาท) เทานั้น แตกฎหมายฉบับนี้ยังครอบคลุมถึงการเผยแพร

ขอมูลเท็จหรือปลอม หรือขอมูลที่เปนความผิดเกี่ยวกับความมั่นคง สรางความเดือดรอนเสียหาย

ตอประเทศชาติหรือสรางความตื่นตระหนกแกประชาชน พรอมทั้งกําหนดโทษไวตามที่บัญญัติไว

ในมาตรา 147F

8  

ลักษณะความผิดตอมา คือ การนําเขาสูระบบคอมพิวเตอรหรือเผยแพรขอมูลหรือภาพที่

กระทบตอความมั่นคง  ไดแก การอัพโหลดขอความหรือภาพลงในระบบคอมพิวเตอร  โพสต

ขอความหรือภาพเขาไปในเว็บไซตหรือเว็บบอรดตางๆ  รวมทั้งการสงอีเมลหรือแนบไฟลขอความ

หรือภาพไปกับอีเมล สวนการเผยแพรหรือสงตอตามมาตรา 14 (5) อาทิเชน จัดใหมีการดาวน

โหลดขอมูลหรือภาพดังกลาวได หรือสงอีเมลที่มีขอมูลหรือภาพดังกลาวตอไปยังผูอ่ืน ก็ถือเปน

ความผิดเชนเดียวกัน 

การกระทําอีกกรณีหนึ่งที่กอใหเกิดความเสียหายแกบุคคลอยางมาก คือ การเผยแพรภาพ

บุคคลในระบบคอมพิวเตอร โดยการใชเทคนิคตัดตอตกแตงภาพออกมาใหเปนที่เสื่อมเสีย โพสต

ในเว็บไซตเว็บบอรด สงทางอีเมล ทําใหผูที่ถูกระบุอับอาย เสียชื่อเสียง พระราชบัญญัติวาดวยการ

กระทํา3 Hความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรไดบัญญัติไวชัดเจนวาการกระทําดังกลาวเปนการกระทํา

ความผิดตามที่บัญญัติไวใน มาตรา 168F

9  

ในสวนของเจาพนักงานที่ไดรับการแตงตั้งนั้น ตามมาตราที่ 18 สามารถทําหนังสือ

สอบถามใหสงคําชี้แจงเรื่องขอมูล  เรียกดูขอมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร และสั่งใหสงมอบ

ขอมูลตามมาตราที่ 26 (ขอมูลการจราจรทางคอมพิวเตอรที่ผูใหบริการคอมพิวเตอรตองสํารองไว

                                                  
8 มาตรา 14 ผูใดกระทําความผิดท่ีระบุไวดังตอไปน้ี ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหน่ึงแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

(1) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรปลอม ไมวาท้ังหมดหรือบางสวน หรือ ขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดย

ประการที่นาจะเกิดความเสียหายแกผูอ่ืนหรือประชาชน 

(2) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดยประการที่นาจะเกิดความเสียหายตอความม่ันคงของประเทศ 

หรือกอใหเกิดความตื่นตระหนกแกประชาชน 

(3) นําเขาสูระบบคอมพวิเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรใดๆ อันเปนความผิดเกี่ยวกับความมั่นคงแหงราชอาณาจักร หรือความผิด

เกี่ยวกับการกอการรายตามประมวลกฎหมายอาญา 

(4) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรใดๆ ท่ีมีลักษณะอันลามก และขอมูลคอมพิวเตอรน้ันประชาชนทั่วไปอาจ

เขาถึงได 

(5) เผยแพรหรือสงตอซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรโดยรูอยูแลววาเปนขอมูลคอมพิวเตอรตาม (1) (2) (3) หรือ (4) 

 
9 มาตรา 16 ผูใดนําเขาสูระบบคอมพิวเตอรท่ีประชาชนทั่วไปอาจเขาถึงไดซึ่งขอมูล คอมพิวเตอรท่ีปรากฏเปนภาพของผูอ่ืน และภาพนั้นเปน

ภาพที่เกิดจากการสรางขึ้น ตัดตอ เติม หรือดัดแปลงดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสหรือวิธีการอื่นใด ท้ังน้ี โดยประการที่นาจะทําใหผูอ่ืนน้ัน เสีย

ชื่อเสียง ถูกดูหม่ิน ถูกเกลียดชัง หรือไดรับความอับอาย ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป หรือ ปรับไมเกินหกหมื่นบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ ถา

การกระทําตามวรรคหนึ่ง เปนการนําเขาขอมูลคอมพิวเตอรโดยสุจริต ผูกระทําไมมีความผิด 

      ความผิดตามวรรคหนึ่งเปนความผิดอันยอมความได ถาผูเสียหายในความผิดตามวรรคหนึ่งตายเสียกอนรองทุกข ใหบิดา มารดา คูสมรส 

หรือ บุตรของผูเสียหายรองทุกขได และใหถือวาเปนผูเสียหาย 
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ไมนอยกวา 90 วัน) ไดโดยไมตองใชอํานาจศาล แตถาตองทําสําเนาขอมูล เขาถึงขอมูลหรือระบบ

คอมพิวเตอร ถอดรหัส รวมทั้งอายัดระบบคอมพิวเตอร ตองใชอํานาจศาล รวมทั้งสามารถยื่นขอ

ตอศาลใหระงับการเผยแพรไดซึ่งขอมูลที่มีลักษณะดังตอไปนี้  

1. ขอมลูความผิดตอองคพระมหากษัตริย พระราชินี รัชทายาท และผูสําเร็จราชการ 

2. ความผิดตอความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 

3. ความผิดเกี่ยวกับความมั่นคงนอกราชอาณาจักร 

4. ความผิดตอความสัมพันธไมตรีตอตางประเทศ 

5. ลักษณะขอมูลที่ขัดตอความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน เชน ลบหลู

ศาสนา ภาพลามกอนาจาร 

 

ตอมาชวงมกราคม พ.ศ. 2553 คณะรัฐมนตรีเห็นชอบใหกําหนดยุทธศาสตรทรัพยสินทาง

ปญญา และแผนเรงรัดการปองกันและปราบปรามการละเมิดทรัพยสินทางปญญา โดยใช

โปรแกรม sniff ซึ่งนายสือ ลออุทัย ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปดเผยวา 

ปญญา กระทรวงพาณิชยเสนอ โดยมอบหมายใหกระทรวงไอซีทีรับผิดชอบในการเรงรัด

ดําเนินการแกไขปญหาการ ละเมิดทรัพยสินทางปญญาบนเครือขายอินเทอรเน็ต และรายงาน

ความคืบหนาใหกรมทรัพยสินทางปญญาทราบ ดังนั้น เพื่อใหการดําเนินการดังกลาวเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงไดมีการแตงตั้งคณะทํางานกํากับดูแลและเฝาระวัง (ประชาไท, 

2553 : ออนไลน) 

Sniff คือ โปรแกรมที่ใชดักอานขอมูลบนระบบเน็ตเวิรค หรือ Traffic  โดยจะมีอุปกรณที่

เรียกวา Sniffer ใชเชื่อมตอกับเครือขายคอมพิวเตอรและคอยดักฟงขอมูลในเครือขาย เพื่อนํามา

วิเคราะหหรือกระทําการอยางใดอยางหนึ่งในการนําขอมูลไปใชประโยชน ซึ่งการดําเนินการ

ดังกลาวในทางกฎหมายตองดูเจตนาของการกระทําเปนหลัก หากเปนการกระทําโดยมิชอบนั้นถือ

เปนความผิดตามมาตรา 8 แหง พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

พ.ศ.2550 การติดตั้ง Sniffer จึงไดรับการพิจารณาเบื้องตนวาเปนการชวยปองกันการละเมิด

ทรัพยสินทางปญญาบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่ตนเหตุ แถมยังสามารถคัดกรองเว็บไซตไม

เหมาะสมทุกประเภท ตางจาก พ.ร.บ.การกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ที่ดําเนินได

เมื่อมีคดีความเกิดขึ้นเทานั้น ถือเปนการแกไขปญหาที่ปลายเหตุ  

อยางไรก็ตาม สฤณี อาชวานนัทกุล (2553 : ออนไลน) กรรมการเครือขายพลเมอืงเน็ต

แสดงความเหน็ตอบโตพรอมตั้งคําถามในบล็อกคนชายขอบวา  

  1. ไอซีทีระบวุา “การติดตั้ง Sniffer เปนการชวยปองกันการละเมิดทรัพยสินทางปญญา
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บนเครือขายอนิเทอรเน็ตที่ตนเหต”ุ แตการดักจับขอมูลของผูใชเนต็จะเปนการ “แกปญหาที่

ตนเหต”ุ ไดอยางไร  โดยยกตัวอยางเปรยีบเทียบกับการที่ตํารวจควรดักฟงโทรศัพทของคนไทยทั้ง

ประเทศ เผื่ออาจไดยินคนรายโทรศัพทคุยกัน จะไดปองกันอาชญากรรมกอนเกิดเหตุ  

2. ไอซีทีอางวาที่สหรัฐอเมริกามี 4 Hกฎหมายดักจับขอมูล จริง แตมีขอควรทราบเพิ่มเติม

ดังนี้  

2.1 วัตถุประสงคหลักของกฎหมายนี้คือเพื่อเปนเครื่องมือชวยรัฐปราบปรามภัยรุนแรงตอ

ความมั่นคง เชน กลุมผูกอการรายขามชาติ ฯลฯ ไมใชปราบปรามการละเมิดลิขสิทธิ์บน

อินเทอรเน็ต และกฎหมายฉบับนี้ก็ยังเปนที่คัดคาน โตแยง และตอตานมาโดยตลอดจากผูใชระบบ

อินเทอรเน็ตและผูเชี่ยวชาญดานอินเทอรเน็ต รวมถึว Vinton Cerf หนึ่งใน “ผูกอตั้ง” อินเทอรเน็ต 

และสมาคมไอทีแหงอเมริกา (IT Association of America) วา ไมเพียงแตจะละเมิดสิทธิความเปน

สวนตัวของประชาชนเทานั้น แตยังกอใหเกิดตนทุนสวนเพิ่มที่ผูใชอินเทอรเน็ตตองรับภาระ รวมทั้ง

เปดความเสี่ยงดานระบบดวย  

2.2. กฎหมายดักจับของอเมริกาไมไดบังคับใหผูประกอบการ ISP ติดตั้ง sniffer (คือเปน

ฝายดักขอมูลเอง) แตกําหนดวาผูประกอบการ ISP ตองเตรียมเครือขายใหพรอม เพื่อใหภาครัฐ

ตรวจจับขอมูลไดโดยงาย ในสหรัฐอเมริกา หนวยงานภาครัฐที่รับผิดชอบ คือ FBI โดยใชระบบที่

เรียกวา 5 HDCSNet 

2.3. การละเมิดลิขสิทธิ์ในเน็ตอเมริกาไมไดใชกฎหมายดักจับ แตใชขั้นตอนตามกฎหมาย

ลิขสิทธิ์ สรุปข้ันตอนคือ เจาของลิขสิทธิ์จะตองสงจดหมาย (Notice of Infringing Material) ไปยัง

เจาของเว็บไซต ระบุเนื้อหาที่ละเมิดและตําแหนงบนเว็บไซตอยางชัดเจน ถาเจาของเว็บไมทําตาม

ภายในระยะเวลาที่กําหนด จึงจะเขาขายที่เจาของลิขสิทธิ์มีสิทธิฟองตามกฏหมาย แตไมวาใน

กรณีใดก็ตามจะไมมีการดักขอมูลของผูใชอินเทอรเน็ตตามที่กระทรวงไอซีทีอาง 

3. สฤณีตั้งขอสังเกตวากระทรวงไอซีทีทํางานในเชิง “ควบคุม” “ปดกั้น” และ “จับ” ทั้งยัง

ออกมาตรการลิดรอนสิทธิผูใชอินเทอรเน็ตในภาพรวม ไมอาจแยกไดระหวางผูที่ทําผิดกฎหมาย 

กับคนธรรมดาที่บริสุทธิ์ รวมทั้งไมเคยผลักดันกฎหมายหรือกฏเกณฑอะไรที่จะสงเสริมและ

คุมครองสิทธิของผูใชอินเทอรเน็ตบาง เชน การผลักดัน 6 Hราง พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคลให

เปนกฎหมาย 

4. กลุมคนหรือบริษัทที่เรียกรองใหรัฐ “จัดการ” กับการละเมิดลิขสิทธิ์บนอินเทอรเน็ตโดย

ใชวิธี ”เหวี่ยงแห” ลิดรอนสิทธิผูใชอินเทอรเน็ต ควรปรับเปล่ียนทัศนคติและระบบธุรกิจใหกาวไป

พรอมกับความตองการของผูบริโภคยุคดิจิทัลมากกวาจะยึดติดกับรูปแบบบธุรกิจเดิมตอไป 
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ภาพที ่3 

แสดงรายละเอียดการตอตานโปรแกรม sniff 
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เมื่อประเด็นความคิดของสฤณีที่อธิบายในขางตนแพรกระจายออกไป ภายหลังกลุมผูใช

อินเทอรเน็ตจํานวนมาก รวมทั้งผูประกอบการ ISP ที่ตองรับภาระติดตั้งอุปกรณดังกลาว จึงรวมตัว

กันตอตานจนแนวคิดนี้จึงถูกยกเลิกในเวลาตอมา 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

ลักษณะของอีเมลสงตอ 

ปจจัยดานแรงจูงใจ และ
เนื้อหาสารที่นาํไปสู

พฤติกรรม 

พฤติกรรมการสงอีเมลสงตอ 

ผลกระทบจากอีเมลสงตอ

ซึ่งผูรับรูสึกวาเกิดขึ้นกับ

ตนเองและสงัคม 
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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ลักษณะ แรงจูงใจของผูสง  และผลกระทบของอีเมลสงตอ” 

ประกอบดวยการวิจัยทั้งเชิงคุณภาพ (qualitative research) และปริมาณ (quantitative 

research) โดยแบงวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ออกเปน 2 วิธี ไดแก การวิเคราะหเนื้อหา (content 

analysis)  และการสํารวจความคิดเห็นโดยใชแบบสอบถาม (questionaire) ในรูปแบบของ 

paper-based survey   

สวนที่ 1 การวิเคราะหเนื้อหา 
   เพื่อตอบคําถามวิจัยขอ 1 วา “อีเมลสงตอมลัีกษณะอยางไร”   

ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจยันี้เร่ิมจากการเก็บรวบรวมขอมูลลักษณะของอเีมลสงตอประเภทตางๆ ไดแก 

1. ชื่อของอีเมลสงตอ 

2. เนื้อหาของอีเมลสงตอ 

3. ความสอดคลองระหวางชื่อกับเนื้อหาอีเมลสงตอ 

4. จุดเดนของเนือ้หา 

5. วัตถุประสงคในการสง 

6. รูปแบบขอมูลอีเมลสงตอ 

7. ขอความระบุใหสงตอ 

8. ระดับภาษา 

9. ความไมเหมาะสมของเนื้อหา 

10. ความนาเชื่อถอืของเนื้อหา 

 
ประชากรในการศึกษา 
 อีเมลสงตอที่มีการรับสงในระบบรับสงอีเมลตั้งแตวันที่ 18 กรกฎาคม 2550 ซึ่งเปนวันที่

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรมีผลบังคับใชเปนตนมา จนถึงวันที่ 1 

ตลุาคม 2553   
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การเลือกกลุมตัวอยาง 
 ใชวิธีสุมเก็บขอมูลอีเมลสงตอที่เขามาสูอีเมลแอดเดรสของผูใชระบบรับสงอีเมล 3 คน 

เนื่องจากการเลือกใชส่ือสอดคลองกับความตองการของผูใชส่ือ เพราะฉะนั้นอีเมลสงตอเองก็มีผล

ตอความตองการรับขอมูลเชนกัน จึงจําเปนตองสุมอีเมลสงตอจากผูรับสงอีเมลมากกวา 1 คนเพื่อ 

ใหไดอีเมลสงตอที่หลากหลายและครอบคลุม และเลือกสุมจากอีเมลสงตอของผูใชอีเมล 5 คน 

แบงเปนวัยประถม (อายุ 11 – 13 ป) วัยมัธยม (อายุ 14 – 18 ป) วัยอุดมศึกษา (อายุ 19 - 22 ป) 

วัยทํางานตอนตน (อายุ 23 – 39 ป) วัยทํางานตอนปลาย (อายุ 40 - 50 ป)   ชวงวัยละ 1 คน 

สาเหตุที่แบงเปน 5 ชวง 5 คน เชนนี้ เพื่อใหไดภาพอีเมลสงตอที่เปนจริงมากที่สุด 
 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล  
 ผูวิจัยใชแบบบันทกึขอมูล (Coding Sheet) เกี่ยวกับลักษณะของอีเมลสงตอและขอมูลใน

อีเมลสงตอ โดยแบงเปน 9 ตารางดวยกนั ไดแก   

1. ชื่อของอีเมลสงตอ เปนการระบุชื่ออีเมลสงตอลงไป 

2. เนื้อหาของอีเมลสงตอ เปนการระบุวาเนือ้หาอีเมลสงตอเกี่ยวกับเร่ืองอะไร 

3. วัตถุประสงคในการสง เปนการระบุวัตถุประสงคของเนือ้หาวาเขียนเพื่ออะไร 

4. ชนิดขอมูลของอีเมลสงตอ เปนการระบุชนิดไฟลขอมูลที่เปนเนื้อหาของอีเมลสง

ตอ 

5. ขอความระบุใหสงตอ เปนการระบุวามีขอความระบุใหสงตอหรือไม และถาม ี

รูปแบบขอความดังกลาวเปนอยางไร 

6. ระดับภาษา เปนการระบุระดับภาษาที่ใชในเนื้อหาอีเมลสงตอ 

7. ความไมเหมาะสมของเนื้อหา เปนการระบุความไมเหมาะสมตามระบบกลั่นกรอง

ขอ IRCA พระราชบัญญัติวาดวยการกระทาํผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  และระบบกลั่นกรองโดย

สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

8. แหลงอางอิงขอมูล เปนการระบุวามกีารอางอิงขอมูลที่เขียนในเนื้อหาหรือไม 

9. การแสดงความคิดเห็นระหวางการสง ระบุวาปรากฏในอเีมลสงตอหรือไม 

 

ตัวอยางแบบบันทกึขอมูล 
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 ตารางนี้เปนการจําแนกประเภท วิเคราะหลักษณะเนื้อหา และพิจารณาความเหมาะสมของ

อีเมลสงตอ 
การตรวจสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ  

1. ในสวนของแบบบันทึกขอมูลนั้น ตรวจสอบความนาเชื่อถือในการลงรหัสดวยการนําอี

เมล สงตอจํานวน 30 ฉบับ แลวใหผูมีคุณวุฒิดานสื่อสารมวลชน 1 คนและผูมีคุณวุฒิดาน

ภาษาศาสตร 1 คน รวมกับผูวิจัย รวมกันลงรหัสในแบบบันทึกขอมูลที่สรางขึ้น แลวนําผลมา

ตรวจสอบการลงรหัสของผูวิจัยเพื่อหาคาความนาเชื่อถือ โดยอาศัยหลักคํานวณของ Holsti 

(Budd, et al., 1976) โดยใชสูตรดังนี้ 

   R = 3 (c1,c2,c3) 

           c1+c2+c3 

 

 โดย  R   หมายถงึ ความนาเชื่อถือ 

ลําดับ

ที่  

ชื่ออีเมลสงตอและ

รายละเอียดยอ 

ชนิดขอมูลและ

รายละเอียดยอ 

จุดประสงค 

โนมนาวใจ 

ขอความ

ระบุใหสงตอ 

ภาษา ความไม

เหมาะสมอื่นๆ 

1. ระวังผลิตภัณฑนม

เหลานี ้

 

 

 

รายละเอียด 

ใหรายชื่อผลิตภัณฑ

นมทีน่าสงสัยวามี

สารเมลามนี

ปนเปอน พรอมบอก

แหลงที่มาของขอมูล 

1.ขอความ  

2.ภาพ 

3.ภาพ 

เคลื่อนไหว 

4. เสียง 

5. วิดีโอ 

6. ลิงกเกี่ยวกบั 

………………. 

7. อ่ืนๆ คือ 

………………. 

รายละเอียด 

ภาพกลองนมที่

ไมใชผลิตภัณฑ

ตามทีก่ลาวอาง

ในเนื้อหา 

…ม ีคือ 

ทันท ี 

รอผล 

ทั้งคู 

 

ความเชื่อ 

การกระทํา 

ทั้งคู 

 

…ไมม ี

 

 

…มี คือ  

อวยพร 

 

สาปแชง 

 

ขอรองหรือ

แนะนาํ 

 

 

…ไมม ี

สุภาพปกต ิ

 

เร่ืองเพศ 

 

คําหยาบ 

 

ภาษาวยัรุน 

 

สูบบุหร่ี 

แอลกอฮอล 

ยาเสพติด 

การพนัน 

การใชอาวธุ

แบงชนชัน้ 

ความขัดแยง    

  รุนแรง 

ตัวอยางที่ไม 

   ดีตอเด็ก 

กอความ 

   สับสนตอ 

   เด็ก 
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   (c1,c2,c3)  หมายถงึ จาํนวนประเดน็ที่ลงรหัสเหมือนกนั 

  c1+c2+c3 หมายถงึ จาํนวนประเดน็ที่ลงรหัสทัง้หมด 

 

 เมื่อแทนคาในสูตร 

   R =  711 

           810 

   R = 0.8777  

 คาที่คํานวณไดสูงกวา 0.75 จึงเชื่อวาการบันทกึขอมูลนีเ้ชื่อถือได 

    

2. ผูวิจัยนาํแบบบันทกึขอมลู (Coding Sheet) ที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจทาน 

และนําไปทดลองใชจริง (pretest) กับกลุมที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกบักลุมตัวอยางจํานวน 10 คน 

เพื่อทาํการปรับปรุงแกไข 
 
การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 

นําอีเมลสงตอแตละประเภทมาแยกวิเคราะหเกี่ยวกับลักษณะเนื้อหา โดยใชสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก สถิติรอยละ (Percentage) ในการอธิบาย แลวนําเสนอใน

รูปแบบตาราง 

 

สวนที่ 2 การสํารวจความคิดเห็นโดยใชแบบสอบถาม 
 เพื่อตอบคําถามวิจัยขอ 2 วา “แรงจูงใจในการสงอีเมลสงตอแตละประเภทคืออะไร”  และ

คําถามที่ 3 วา “ผลกระทบที่เกิดตามมาจากอีเมลสงตอที่ผูรับรับรูวาเกิดขึ้นกับตนเองและสังคม

ไดแกอะไรบาง”  

ขอบเขตการวิจัย 
1. เพื่อตอบคาํถามวิจยัขอ 2  จึงศึกษาแรงจูงใจในการสงจาก 2 สวน สวนแรกคือที่เกิดจากตัว

บุคคลและสวนตอมาคือแรงจูงใจที่เกิดจากภายนอกและตัวสาร     

2. เพื่อตอบคําถามวิจัยขอ 3 แบงเปนผลกระทบในเชิงสรางสรรคและผลกระทบในเชงิทาํลาย  

   
ประชากรในการศึกษา 
 ผูที่เคยรับสงอีเมลสงตอแบบจัดสรรโควตา (quota sampling) โดยกําหนดมิติในการ

คัดเลือกใหพิจารณาเรื่องเพศและชวงวัย แบงเปนวัยประถม (อายุ 11 – 13 ป) วัยมัธยม (อายุ 14 – 
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18 ป) วัยอุดมศึกษา (อายุ 19 - 22 ป) วัยทํางานตอนตน (อายุ 23 – 39 ป) วัยทํางานตอนปลาย 

(อายุ 40 - 50 ป)   สาเหตุที่แบงอายุเปน 5 ชวงเชนนี้เนื่องจากอีเมลสงตอกระจายไปในผูใชระบบ

รับสงอีเมลเปนวงกวาง  
 
การสุมกลุมตัวอยาง 
 ใชวิธีสุมแจกแบบสอบถามกลุมตัวอยางตามชวงวยัที่กําหนด  
 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล  
 ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (questionaire) ในรูปแบบของ paper-based survey ซึง่แบง

ขอมูลเปน 5 สวน ไดแก 

 สวนที่ 1 ขอมูลทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2 พฤตกิรรมการรับสงอีเมลของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 3 แรงจูงใจในการสงอีเมลสงตอ 

 สวนที่ 4 ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการรับอีเมลสงตอของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 5 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตออีเมลสงตอ 

 

ตัวอยางแบบสอบถาม 
สวนที่ 1 ขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
คําสั่ง กรุณาใสเครื่องหมาย  ในวงเล็บของคําตอบที่ตองการเพียงคําตอบเดียว  
เพศ ( ) ชาย  ( ) หญิง   

อายุ ( ) นอยกวา 13 ป   ( ) 14  - 18  ป  ( ) 19  - 22  ป 

 ( ) 23 – 39 ป   ( ) 40 – 50 ป  ( ) 50 ปขึ้นไป 

  
สวนที่ 2 พฤติกรรมการรบัสงอีเมลสงตอ  
คําสั่ง กรุณาใสเครื่องหมาย  ในวงเล็บของคําตอบที่ตองการเพียงคําตอบเดียว 
ยกเวนขอที่มคํีาสั่งพิเศษทีข่ีดเสนใตใหปฏิบัติตามคาํสั่งนัน้ 
2.1 ประสบการณการรบัสงอีเมล  

(     )  นอยกวาหนึ่งป (     )  1-4 ป      (     ) 5-10 ป  (   )  มากกวา 10 ป 

2.2 ความถี่ในการสงอีเมลสงตอ  
( ) สม่ําเสมอ    ( ) บอยๆ   ( )  เปนครั้งคราว    ( ) นานๆครั้ง 
2.3 ปริมาณอเีมลสงตอที่สงแตละครั้ง   
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(    )  ไมสงเลย     (    ) นอยกวา 5 ฉบับ       (    )  5 – 10 ฉบับ        (    ) 10 ฉบับข้ึนไป 

2.4 รูปแบบการสงอีเมลสงตอ ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 ( ) สงใหทกุคนที่มีอยูในรายชื่อ   ( ) สงใหเฉพาะคนที่รูจกั  

 ( ) สงใหเฉพาะคนที่คิดวาควรสง ( ) สงใหเมื่อมีคนรองขอ 

 ( ) ไมสงเด็ดขาด 
2.5 รูปแบบไฟลในอีเมลสงตอที่อยากสงทีสุ่ด   
 (  )  ขอความหรือขอมูลที่เปนตัวอักษร  (  ) ภาพหรือภาพเคลื่อนไหว  (  ) เสียง              

 (  ) วิดีโอ (ภาพเคลื่อนไหวมเีสียง)   ( ) ลิงก   ( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………… 
 พฤตกิรรมเกีย่วกับอีเมลสงตอ 

• มีการตรวจสอบความถกูตองของขอมูล  ( ) ใช    ( ) ไมใช 

• อานขอคิดเหน็ของผูสงคนอืน่ที่ปรากฏ 

   ในอีเมลสงตอ     ( ) ใช    ( ) ไมใช 

• แสดงขอคิดเห็นเกี่ยวกับอีเมลสงตอ  

   ลงไปในการสงบอยๆ    ( ) ใช    ( ) ไมใช 

• มีการตอบความรูสึกหรือความเหน็ตอ 

   อีเมลสงตอกลบัไปยังผูสง    ( ) ใช    ( ) ไมใช 

• เคยมีการพูดคุยหรือวิเคราะหเนื้อหา 

   เกี่ยวกับอีเมลสงตอ      ( ) ใช    ( ) ไมใช 

• ตระหนักวาการสงอีเมลสงตอจะสงผลกระทบตอ 

   ผูรับ       ( ) ใช    ( ) ไมใช 

• ตระหนักวาการสงอีเมลสงตอจะสงผลกระทบตอ 

   สังคม       ( ) ใช    ( ) ไมใช 

• เคยปรับเปลี่ยนชื่อเร่ืองหรือ 

   เนื้อหาอีเมลสงตอกอนสงหรอืไม   ( ) ใช    ( ) ไมใช 

• เคยตัดเฉพาะเนื้อหาอีเมลสงตอมาเริ่มตนสงใหม 

    หรือไม      ( ) ใช    ( ) ไมใช 

 
สวนที่ 3 แรงจูงใจในการสงอีเมลสงตอ  กรุณาขามไปทําสวนที ่4 ถาทานตอบในขอ 
2.4 วาไมสงเด็ดขาด   ยกเวนขอทีม่ีคําสั่งพิเศษทีข่ดีเสนใตใหปฏิบัติตามคําสั่งนั้น 
คําสั่ง กรุณาใสเครื่องหมาย  ในวงเล็บของคําตอบ และตอบคําถาม 
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1. แรงจูงใจภายในตอไปนี้มีผลตอการสงหรือสงอีเมลสงตออยางไรใชหรือไม 
อยากไดรับการยอมรับ   ( ) ใช    ( ) ไมใช    

อยากไดรับคําชื่นชมหรือทาํใหผูรับประทับใจ  ( ) ใช    ( ) ไมใช     

อยากติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน   ( ) ใช    ( ) ไมใช     

อยากมชีื่อเสียง   ( ) ใช    ( ) ไมใช     

อยากหยอกลอ ทาทายผูรับ   ( ) ใช    ( ) ไมใช     

อยากทํารายผูรับหรือสังคม   ( ) ใช    ( ) ไมใช     

อยากแสดงตัวตนหรือเอกลักษณของตัวเอง   ( ) ใช    ( ) ไมใช     

อยากชวยเหลอื ดูแลผูอ่ืน   ( ) ใช    ( ) ไมใช     

อยากมเีพื่อน   ( ) ใช    ( ) ไมใช     

อยากชี้แจง อธิบายใหผูรับหรือสังคมรู   ( ) ใช    ( ) ไมใช     

อยากรูวาผูรับจะคิดยังไง   ( ) ใช    ( ) ไมใช     

คิดวาผูรับจําเปนหรือควรไดรับ   ( ) ใช    ( ) ไมใช     

คิดวาผูรับนาจะสนใจ   ( ) ใช    ( ) ไมใช     

เห็นคนอื่นสงมาก็เลยสง   ( ) ใช    ( ) ไมใช     

คิดวาคนสวนใหญในสงัคมสง   ( ) ใช    ( ) ไมใช     

คดิวาเปนสิง่ทีด่ีงามที่จรรโลงโลก   ( ) ใช    ( ) ไมใช     

อยากโนมนาวใจผูรับใหคลอยตาม   ( ) ใช    ( ) ไมใช     

มีความสุขหรือสนุกทีจ่ะสง   ( ) ใช    ( ) ไมใช     

คิดเผื่อวาผูรับควรจะสงตอไปอีก   ( ) ใช    ( ) ไมใช     

รูสึกผิดถาไมสง   ( ) ใช    ( ) ไมใช     

สงไปตามความเคยชิน   ( ) ใช    ( ) ไมใช     

ไมคิดอะไร   ( ) ใช    ( ) ไมใช   

 
2. ปจจัยภายนอกตอไปนีม้ีผลใชหรือไม 
ความเปนประเด็นสําคัญในสังคม   ( ) ใช    ( ) ไมใช     

พรบ. คอมพิวเตอร   ( ) ใช    ( ) ไมใช 

ขอคิดเห็นของผูอ่ืนที่ปรากฏในอีเมลสงตอ     ( ) ใช    ( ) ไมใช 

ประโยชนทางใจ ประสบการณ หรือความรู   ( ) ใช    ( ) ไมใช   

รายไดที่มากับอีเมลสงตอ   ( ) ใช    ( ) ไมใช      

มีผูรองขอใหสง   ( ) ใช    ( ) ไมใช     
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คําสาปทีก่ํากบัไวใหสงตอ   ( ) ใช    ( ) ไมใช     

พรที่กาํกับไวใหสงตอ   ( ) ใช    ( ) ไมใช     

คําขอรองที่กาํกับไวใหสงตอ   ( ) ใช    ( ) ไมใช     

สถานที่ใชอินเทอรเน็ต           ( ) ใช    ( ) ไมใช 

อุปกรณสื่อสารที่ใชอินเทอรเน็ต        ( ) ใช    ( ) ไมใช 

ตัวผูสง             ( ) ใช    ( ) ไมใช 

ตัวผูรับ             ( ) ใช    ( ) ไมใช 

ความถกูตองของเนื้อหา   ( ) ใช    ( ) ไมใช   

     ถาตอบวาใช  ประเมนิจากสิ่งใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอโดยใสเครื่องหมาย  ใน 
     วงเล็บ) 
     ( ) การตรวจสอบขอมูลดวยตัวเอง 

     ( ) การคาดเดาหรืออนุมานจากเหตุผลของขอความรอบขาง  

     ( ) ความรูและประสบการณของตนเอง 

     ( ) ความรูสึก ความเชื่อ ทัศนคติของตน 

     ( ) สิง่ที่ไดรูจากผูอ่ืนหรือสังคม 

     ( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………… 

ความนาเชื่อถอืของเนื้อหา   ( ) ใช    ( ) ไมใช   

     ถาตอบวาใช  ประเมนิจากสิ่งใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอโดยใสเครื่องหมาย  ใน 
     วงเล็บ) 
     ( ) เนื้อหามีแหลงอางองิขอมูลหรือมีผูรับรองชัดเจน 

     ( ) ผูสงกอนหนานี ้

     ( ) ลักษณะการเขียน ถอยคํา การใชภาษา  

     ( ) มีการกลาวถงึบุคคลที่นาเชื่อถือในเนื้อหา   

    ( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………… 
 
สวนที่ 4  ผลกระทบของอีเมลสงตอ 
คําสั่ง กรุณาใสเครื่องหมาย  ในชองวาง 
4.1 ผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถาม ในฐานะผูรบัอีเมลสงตอ 
ผลกระทบในเชิงสรางสรรค 
 
 
 



 

 

 

56 

โอกาสที่จะเกิด ผลกระทบ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1.ไดขอมูลที่เปนประโยชนทั้งในเชิงวิชาการ วิชาชีพ สามารถ

นําไปใชในการเรียน การทาํงาน 

     

2.อารมณแจมใส สนุกสนาน มีความหวัง มีกําลงัใจ สบายใจ       

3.มีเพื่อนมากขึ้น ไดติดตอกับผูอ่ืนมากขึ้น สนทิสนมกับผูอ่ืน

มากขึ้น 

     

4.ชวยพัฒนาทักษะตนเองในการสื่อสาร การใชคอมพวิเตอร 

การฝกภาษา ฯลฯ 

     

5.มีคุณธรรมเพิ่มข้ึน เขาใจโลก เห็นสัจธรรมในชีวิต       

6.รูสึกปลอดภัยมากขึน้ เพราะมีการเตือนภัยตางๆในสงัคม ทาํ

ใหรูทันเลหเหลี่ยมมิจฉาชีพ  

     

7.ไดชวยเหลือสังคมและผูอ่ืนมากขึ้น เชน ไดชวยใหผูรับอีเมลสง

ตอรูสึกดีขึ้น หรือไดชวยใหบคุคลที่ขอความชวยเหลือซ่ึงระบุไว

ในอีเมลไดรับความชวยเหลอื 

     

8.ไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน      

9.ไดผลประโยชนอ่ืน อยางชือ่เสียง รายได ฯลฯ      

 
ผลกระทบในเชิงทําลาย 

โอกาสที่จะเกิด ผลกระทบ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. ผลกระทบตอสุขภาพกาย เชน ปวดหลงั ตาพรา ปวดนิ้ว      

2. อารมณเสีย รําคาญ เพิ่มความเครียด       

3. ถูกลอลวง หรือหลอกใหทํากจิกรรมตางๆที่ไมเหมาะสม หรือ

ทําใหเกิดพฤตกิรรมที่ไมหมาะสม 

     

4. ถูกหลอกลวงใหสูญเสียทรัพยในรูปแบบตางๆ       

5. ความปลอดภัยดานขอมลูสวนบุคคลลดลง       

6. ไดรับขอมูลที่ไมเหมาะสม เกิดความสับสนในขอมูล       

7. ติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนนอยลง ดาํเนนิชวีิตอยางแปลกแยกโดด      
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เดี่ยว 

8. ผลกระทบตอความคิด ความเชื่อดานลบ มองโลกในแงราย 

หมดกาํลังใจ 

     

9. นําไปสูการละเมิด พ.ร.บ.คอมพิวเตอรในสื่ออ่ืน      

 
4.2 เมื่ออีเมลสงตอแพรกระจายไปในสังคม 
ผลกระทบในเชิงสรางสรรค   

ระดับผลกระทบ 
อีเมลสงตอทาํให… 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. สังคมฉลาด มีความคิด      

2. สังคมมีคุณธรรม       

3. ลดความเครียดในสังคม      

4. ลดจํานวนผูประสบปญหาและ

จํานวนปญหาตางๆ ในสังคม 

     

5. ความเจริญ ความชวยเหลือไปถึง

อยางรวดเร็ว 

     

6. สรางอาชีพ สรางรายไดจากอีเม

ลสงตอ  

     

7. สรางเครือขายกลุมคนในสังคม      

8. สังคมหูไวตาไว เขาถึงขาวสาร

อยางรวดเร็ว  

     

9. สังคมเปนหนึ่งเดียวกนั      

10. ผูคนติดตอส่ือสารกันมากขึ้น      

11. ระบบรับสงอีเมลถกูมองวามี

ประโยชน นาใช 

     

 

 
ผลกระทบในเชิงทําลาย    

ระดับผลกระทบ 
อีเมลสงตอทาํให… 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. เกิดปญหาสังคมมากขึ้น      
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2. สังคมเกิดความสับสนในขอมูล

ขาวสาร 

     

3. สังคมแตกแยก ไมสามัคคี      

4. ผูคนขาดแหลงขอมูลในการ

วิเคราะหอีเมลสงตอ 

     

5. ระบบรับสงอีเมลถูกมองวาสราง

ปญหา 

     

6. ขอมูลในอีเมลสงตอทาํใหเยาวชน

ไมมีคุณภาพ  

     

7. สังคมขาดคุณธรรม      

8. สังคมไมฉลาด       

9. เกิดการหลอกลวงเพื่อหา

ผลประโยชนเพิ่มข้ึน 

     

 
สวนที่ 5  ความคิดเห็นเกีย่วกับอีเมลสงตอ 
คําสั่ง กรุณาใสเครื่องหมาย  ในชองวาง 

ระดับความรูสึก 
อีเมลสงตอ… 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. มีประโยชน      

2. สรางปญหา      

3. นาสนใจ      

4. นาเชื่อถือ      

5. ควรมีการควบคุมจัดการ      

6. ลดความตองการใชระบบรับสงอี

เมล 

     

 

โดยกรณีการวดัความรุนแรงของผลกระทบ และระดับความรูสึกในตารางแบบสอบถาม

สวนที่ 4 – 5 มคีะแนนดังนี ้

มากที่สุด = 5 คะแนน 

มาก = 4 คะแนน 

ปานกลาง = 3 คะแนน 
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นอย = 2 คะแนน 

นอยที่สุด = 1 คะแนน 

เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยของคะแนนมีดังนี ้

คะแนนระหวาง 1.00-1.80 หมายถงึ มีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถาม หรือรูสึกเกีย่วกับ

อีเมลสงตอในระดับตํ่ามาก  

คะแนนระหวาง 1.81-2.60 หมายถงึ มีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถาม หรือรูสึกเกีย่วกับ

อีเมลสงตอในระดับตํ่า 

คะแนนระหวาง 2.61-3.40 หมายถงึ มีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถาม หรือรูสึกเกีย่วกับ

อีเมลสงตอในระดับปานกลาง 

คะแนนระหวาง 3.41-4.20 หมายถงึ มีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถาม หรือรูสึกเกีย่วกับ

อีเมลสงตอในระดับสูง 

คะแนนระหวาง 4.21-5.00 หมายถงึ มีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถาม หรือรูสึกเกีย่วกับ

อีเมลสงตอในระดับสูงมาก 

 
การตรวจสอบความนาเชือ่ถือของเครื่องมือ  

1. ทดลองเก็บขอมูลจากกลุมผูใชอีเมลสงตอแบบสุมตามชวงอาย ุจํานวน 30 คน  

(Pre-test)  

2. นําแบบสอบถามที่ไดไปใหอาจารยที่ปรึกษาชวยปรับแก กอนจะนาํไปใชเก็บชอมลู  

 
การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 

วิเคราะหจากแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the 

Social Sciences) ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก สถิติรอยละ (Percentage) 

และคาเฉลี่ย (Mean) นําเสนอในรูปแบบตาราง 
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บทที่  4 

ผลการวิจัย 

 
 ผูวิจัยแบงผลการวิจยัเปน 3 สวน ไดแก สวนแรก คือ ลักษณะของอีเมลสงตอ ซึ่งไดขอมูล

จากการวิเคราะหเนื้อหา  สวนที่สอง คือ การศึกษาแรงจงูใจในการสงและผลกระทบของอีเมลสง

ตอแบบภาพรวม ซึง่ไดขอมูลจากการวิจัยโดยใชแบบสอบถามและสวนที่สาม คือ แรงจูงใจในการ

สงและผลกระทบของอีเมลสงตอแบบรายบุคคล ซึ่งไดขอมูลจากการสมัภาษณเชิงลกึ 

 สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลไดตามลําดับดังนี ้

 สวนที่ 1 ลักษณะของอีเมลสงตอ 

1.1 ลักษณะชื่ออีเมลสงตอ 

1.2 ประเภทของอเีมลสงตอ 

1.3 รูปแบบขอมูลในอีเมลสงตอ 

1.4 ความไมเหมาะสมทีพ่บในอเีมลสงตอ  

 สวนที่ 2 พฤตกิรรมและแรงจูงใจในการสงอีเมลสงตอ  

    2.1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

    2.2 พฤติกรรมการรับสงอีเมลของกลุมตัวอยาง 

     2.3 แรงจูงใจในการสงอีเมลของกลุมตัวอยาง 

 สวนที่ 3 ผลกระทบตามมาที่เกิดจากอีเมลสงตอ 

  4.1 ผลกระทบที่ผูรับรูสึกวาเกิดขึ้นตอตนเอง 

  4.2 ผลกระทบที่ผูรับรูสึกวาเกิดขึ้นตอสังคม 

ผลการวิเคราะห 

 1. ลักษณะของอีเมลสงตอ 
 1.1 ลักษะชื่อของอีเมลสงตอ 
 ผูวิจัยเกบ็ตัวอยางอีเมลสงตอซ่ึงปรากฏอยูในระบบรับสงอีเมลตั้งแตมีการประกาศ

พระราชบัญญตัิคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 จนถึงวนัที ่1 มีนาคม 2553  ทั้งหมด 350 ฉบับ พบชื่ออีเม

ลสงตอที่อานแลวทราบวามเีนื้อหาเกีย่วกบัเร่ืองใด จํานวน 225 ฉบับ คิดเปนรอยละ 64.3 และชื่อ

อีเมลสงตอที่อานแลวไมทราบเนื้อหา จาํนวน 125 ฉบับ คิดเปนรอยละ 35.7 และในจํานวนอีเม

ลสงตอทั้ง 350 ฉบับนี้ยงัแบงเปนอีเมลสงตอที่มีชื่อสอดคลองกับเนื้อหา จาํนวน 240 ฉบับ คิดเปน

รอยละ 68.6  และอีเมลสงตอที่ชื่อไมสอดคลองกับเนื้อหา จํานวน 110 ฉบับ คิดเปนรอยละ 31.4 
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(ดังรายละเอียดในตารางที ่3) 
 

ตารางที ่3 
แสดงจํานวนและรอยละลกัษณะของชือ่อีเมลสงตอ 

 

ลักษณะชื่ออเีมลสงตอ จํานวน (n = 350) รอยละ (%) 
อานชื่อแลวทราบเนื้อหา 
ทราบ 

ไมทราบ 

 

225 

125 

 

64.3 

35.7 

ชื่อสอดคลองกับเนื้อหา 
สอดคลอง 

ไมสอดคลอง 

 

240 

110 

 

68.6 

31.4 

การเขาถงึขอมูลในอีเมลสงตอ เร่ิมจากการเลือกเปดอานอีเมลสงตอทีส่นใจ และส่ิงที่จะ

กระตุนความสนใจของผูรับได คือช่ือของอีเมลสงตอ ผลจากการวิเคราะหอีเมลสงตอจํานวน 350 

ฉบับ พบวาชือ่อีเมลสงตอสวนใหญนัน้ แมจะสอดคลองกับเนื้อหา แตอานไมเขาใจ และเมื่อ

วิเคราะหอยางละเอียดจงึพบวา อีเมลสงตอมีวิธีการตั้งชื่อ 3 รูปแบบ คือ  

  1. การตัง้ชื่อแบบเกริ่นขอความ คือการนาํประโยคสั้นๆ หรือไมสมบูรณ ผูรับไมสามารถ

เขาใจเนื้อหาไดอยางชัดเจน หรือถงึกับไมทราบรายละเอียดเนื้อหา แบงเปน 2 ลักษณะ ไดแก 

    1.1 ใหรูแคบางสวนของเรื่อง เชน 

  “การดําเนินชวีิต” 

  “เรียกสติคืนมา” 

  “79 เร่ืองจริง” 

  “ชาตินี้ไมตองไปไหน” 

  “เตาถาน เอกมยั” 

  “มองที่ปญหาหรือมองที่ทางออก” 

   1.2 ใหรูแควัตถุประสงคของผูสรางเนื้อหา เชน 

 “รีบอานเนอ” 

   “ลองเชื่อเขาดู” 

   “คุณจะเลือกอะไร” 

  “ฝากฟอรเวิรดดวยจา” 

  “ตองอานนะ…เพราะหวง” 
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  “เด็ดจริง ไมเด็ดคงไมสง”    

  “มีประโยชนดีนะ” 

  2. การตั้งชื่อแบบอธิบายชัดเจน คือ การตัง้ชื่ออีเมลสงตอดวยวิธกีารใดก็ได แตสามารถทาํ

ใหผูอานเขาใจเนื้อหา แบงไดเปน 2 ลักษณะ ไดแก 

     2.1 ใหผูอานทราบทั้งเรื่องและวัตถุประสงคหรือแรงจูงใจในการสงอยางชัดเจน 

  “ระวังเปน AIDS จากการกนิผลไมรถเข็น” 

  “7 หลมุมหัศจรรยของโลก สุดยอดมากๆๆๆ” 

  “ใครชอบกระดกแบบนี้ ระวงั ดูไวเปนอุทธาหรณ” 

  “อยากมีลกูสาวแบบนี้บางจงั ดูแลวชืน่ใจ” 

  “ไมอยากฟอกไต อานเถอะ” 

   “มาดูความ มกังาย ของกรมทางหลวง”  
   2.2 ใหผูอานทราบเฉพาะเรื่องอยางชัดเจน โดยไมบอกวัตถุประสงค 

  “ภัยใกลตัว..."วุนในลูกตาเสือ่ม” 

  “ฝูงปลากระเบน มีส่ิงผิดปกติบางอยางเกิดขึ้นบนโลกแนๆ ” 
  “การเซ็นชื่อรับรองสําเนาบนบัตรประชาชนทีถู่กตอง” 

  “สารปนเปอน Melamine ใน Product ของประเทศไทย - ขอมูลจาก อย ” 
  “บรรยากาศงานแตงงานเกๆ ของเจาบาวเจาสาวคูนงึ ในธีม "ปาย ที่ๆ  เรารักกัน ” 
  3. การตั้งชื่อแบบจงใจไมใหเขาใจเนื้อเร่ือง การตั้งชื่ออีเมลสงตอดวยวธิกีารใดก็ได แตตั้ง

โดยจงใจไมใหสอดคลอง ตั้งตรงขาม หรือต้ังใหผูรับไมเขาใจเนื้อหาชดัเจน 

  “นายกูมนับา” – ชื่อเร่ืองดูรุนแรง แตเนื้อหาเปนภาพสุนัขที่แตงชุดแฟนซีตางๆ 

  “ปใหมนี้ดืม่คนละแกวก็พอ เปนหวง” – ชื่อเร่ืองประชดเสียดสี ตรงขามกับเนื้อหาซึ่งเปน

ภาพผูชายดื่มเหลาโดยใชแกวขนาดมหึมา 

  “นี่คือสาเหตุทีผ่มไมเคยไวใจผูหญิงเลย” – ชื่อเร่ืองดูรุนแรง แตเนื้อหาเปนภาพเดก็ผูหญิง

อายุประมาณ 2 ขวบหอมแกมเด็กผูชายวัยเดียวกนั ดนูารัก 

  “แนะวิธกีินอิม่ไปหลายวัน” – ชื่อเร่ืองทําใหผูรับไมเขาใจเนื้อหาชัดเจน เนื้อหาเปนภาพงู

เหลือมขนาดใหญกินสนุัข 

  “ร้ัวของชาติตองเขมแข็งเยี่ยงนี”้ – ชื่อเร่ืองประชดเสียดสี ตรงขามกับเนื้อหาซึ่งเปนภาพ

เด็กนักเรียนวชิารักษาดินแดนที่มีลักษณะกระตุงกระติง้คลายผูหญิง ถายภาพรวมกับทหาร 

พบวาการตั้งชือ่โดยการอธิบายอยางชัดเจนเทานัน้ที่สามารถสื่อสารใหผูรับเขาใจเนือ้หา

และวัตถุประสงคไดครบถวน สวนการตั้งชือ่ดวยวิธีอ่ืน ทาํใหผูรับอานแลวไมเขาใจหรอืไมสะทอน
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ใหเหน็ถงึความนาสนใจหรือประโยชนที่มีในอีเมลสงตอ ทําใหอีเมลสงตอหลายฉบับที่มีประโยชน

ไมไดรับการเปดอานหรือถกูลบทิ้ง   

1.2 ลักษณะของประเภทเนื้อหาของอเีมลสงตอ  
1.2.1 ประเภทอีเมลสงตอ  
อีเมลสงตอจํานวน 350 ฉบับ สามารถจําแนกไดดวย 2 เกณฑ คือ จําแนกตามเรื่อง และ

จําแนกตามวตัถุประสงค ดงันี ้

 

ประเภทอีเมลสงตอจาํแนกตามเรื่อง (ดังรายละเอยีดในตารางที่ 4) 

อีเมลสงตอจํานวน 350 ฉบับ สามารถจําแนกตามเรื่องได 16 เร่ือง เรียงตามลาํดับจํานวน

ที่พบจากมากไปนอยดังนี ้

1. อีเมลสงตอเร่ืองบุคคลหรือองคกร คือ อีเมลสงตอที่ใหรายละเอียดหรือความเกีย่วของ

กับบุคคลคนใดคนหนึง่หรือองคกรใดองคกรหนึง่อยางชดัเจน จาํนวน 101 ฉบับ คิดเปนรอยละ 

28.9   ตัวอยางเชน 
ภาพที่ 4 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  

ใครดูรายการเจาะใจบาง  
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ภาพที่ 5 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  

หนาตาแตละคน ตอนเด็กกะตอนโต ตางกันมากมัย้ 
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ภาพที่ 6 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  

เซ็งเลย เมียรูทัน 
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ภาพที่ 7 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง   

Lucky Vonzo สําหรับคนรกัหมา T_T  
 

 
 

 

2. อีเมลสงตอเร่ืองเกี่ยวกับการดําเนินชีวิต เปนอีเมลสงตอที่ไมมุงเนนใหรายละเอียดบุคคลใด

บุคคลหนึ่งโดยเฉพาะ แตใหเหน็ความสมัพันธหรือลักษณะการดําเนินชวีิตของคนกลุมใหญ

หรือคนทัว่ไป จํานวน 49 ฉบับ คิดเปนรอยละ 14.0  เชน 
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ภาพที่ 8 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง   

ตักบาตรเยาวราช 11,111 รูป ดูใหไดนะ งามมากๆๆๆๆๆ  
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ภาพที่ 9 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  
ความพยายามของชางภาพ 

 

 
 

ภาพที่ 10 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  

difference between man & woman - waking up in the morning.....  
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3. อีเมลสงตอเร่ืองการเมือง  คือ อีเมลสงตอที่ใหรายละเอียดเกี่ยวกับความเคลื่อนไหว

ตางๆ ทางการเมือง รวมทัง้เรื่องราวความขัดแยงทางการเมือง จาํนวน 34  ฉบับ คิดเปนรอยละ 

9.7 
ภาพที่ 11 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  Time Magazine 
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ภาพที่ 12 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  คําขอโทษจากผม...ถึงทุกคนที่ราํคาญพันธมิตร 

 
 

ภาพที่ 13 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง วิบากกรรม สมัคร ทั้งอดีตชาตและปจจุบนัชาต  
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4. อีเมลสงตอเร่ืองสินคาและบริการ คือ อีเมลสงตอที่ใหรายละเอียดเกีย่วกับสินคาและ

บริการตางๆ ในชีวิตประจาํวนั จํานวน 31 ฉบับ คิดเปนรอยละ 8.9 ตัวอยางเชน 

 
ภาพที่ 14 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  วากันดวยเรื่องยาคูลท วูๆ ๆๆ  

 
 

ภาพที่ 15 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง สงมายัว่น้ําลาย อรอยทั่วไทย สัง่ไดที่ไปรษณีย  
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ภาพที่ 16 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  Toyota iQ ราคา 250,000 

 

 
 

5. อีเมลสงตอเร่ืองขอคิดจรรโลงใจ คือ อีเมลสงตอเกี่ยวกบัเร่ืองหรือเหตกุารณที่ใหขอคิด

หรือแนวทางในการดําเนนิชวีิต หรือมองการดําเนนิชีวิตอยางละเอียดลึกซึ้ง จํานวน 28  ฉบับ คิด

เปนรอยละ 8.0 ยกตัวอยางเชน 

 
 ภาพที่ 17 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง 
คําอธิษฐานที่ชนะรางวลัที่ ๑ โดย สุชพี ปุญญานุภาพ 
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ภาพที่ 18 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง อานแลวมีความสขุและ คิดถึงคนที่สงใหทุกคนเลย  
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ภาพที่ 19 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง 

ขอคิดดีๆ จากชายชราที่จากไป.....ปวย อ้ึงภากรณ  
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6. อีเมลสงตอเร่ืองศิลปะ การออกแบบ และภาพตัดตอ คือ อีเมลสงตอที่ใหรายละเอียด

เกี่ยวกับงานศลิปะ การออกแบบ และกลุมภาพตัดตอตางๆ จํานวน 23 ฉบับ คิดเปนรอยละ 6.6 
 

ภาพที่ 20 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  นารักขําขาํ แลวยิม้ได{^_^}  
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ภาพที่ 21 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง รถเมลไทย ในอนาคต.....หรมูั่กๆๆ  

 
 

ภาพที่ 22 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง โตเมื่อไหร จะสวยใหดู  
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7. อีเมลสงตอเร่ืองการกระทาํผิดกฎหมาย คือ อีเมลสงตอที่ใหรายละเอียดเกี่ยวกับการ

กระทําความผดิกฎหมายรูปแบบตางๆ  จํานวน 22 ฉบับ คิดเปนรอยละ 6.3 
 

ภาพที่ 23 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง 

เตือนภัยใกลตัว (ปายหนาเมืองทองฝงติวานนท อานดวยนะ เพื่อความปลอดภัย)   
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ภาพที่ 24 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  ระวังเบอรโทรเบอรนี้!  
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8. อีเมลสงตอเร่ืองสถานที ่คอื อีเมลที่ใหรายละเอียดเกีย่วกับสถานที่ตางๆ ไมไดอธิบาย

ในเชิงความสมัพันธของสถานที่นัน้กับบุคคลหรือองคกรอื่นๆ จํานวน 16 ฉบับ คิดเปนรอยละ 4.6 
 

ภาพที่ 25 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง เขื่อนรชัประภา เหมือนอยูอีกโลกหนึง่ 

 

 
 

ภาพที่ 26 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  

กอนพิพธิภณัฑชีวิตจะตองปดลง *~ขอโอกาสเพื่อผูอ่ืน--ชวยกนัหนอยนะ  
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ภาพที่ 27 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่องความเปนจริงของเกาหลีเหนือที่ไมเคยถูกตีแผ  
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9. อีเมลสงตอเร่ืองธรรมชาต ิคือ อีเมลสงตอที่เกี่ยวของกบัสัตว พนัธุไม และปรากฏการณ

ธรรมชาติตางๆ จํานวน 15  ฉบับ คิดเปนรอยละ 4.3 
ภาพที่ 28 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง เคยเหน็มั้ย ตนแอป็เปล  

 
 

ภาพที่ 29 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง ฝูงปลากระเบน มีสิง่ผิดปกติบางอยางเกิดขึ้นบนโลกแนๆ  
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ภาพที่ 30 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  Animal Pics - so Lovely~^^~  
 

 
 

10. อีเมลสงตอเร่ืองในหลวงและพระราชวงศ คือ อีเมลสงตอที่มีเนื้อหากลาวถึง

พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั จาํนวน 14 ฉบับ คิดเปนรอยละ 4.0 

  
ภาพที่ 31 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  

เรื่องของในหลวงที่บางคนอาจไมเคยรู  
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ภาพที่ 32 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง ไขพระอาทิตย" สูตรพระราชทานจากในหลวง   
 

 
 

ภาพที่ 33 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  พระองคภาตองการรายชื่อรวม ๕๐๐,๐๐๐ ชื่อ   
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11. อีเมลสงตอเร่ืองอุบัติเหตุ คือ อีเมลสงตอที่ใหรายละเอียดเกี่ยวกับอุบัติเหตุตางๆ 

จํานวน 14 ฉบับ คิดเปน รอยละ 4.0 
ภาพที่ 34 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  African Safari 

 
 

ภาพที่ 35 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง เหตุผลวาทาํไมไมควรขึ้นทายกะบะ(เวลาไปเที่ยว)  
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12. อีเมลสงตอเร่ืองเหนือธรรมชาติ คืออีเมลสงตอเกี่ยวกับปรากฏการณเหนือธรรมชาติ 

ตางๆ อยางผ ีปศาจ ไปจนถงึโหราศาสตร และไสยศาสตร จํานวน 13 ฉบับ คิดเปนรอยละ 3.7 
 

ภาพที่ 36 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  

Urgent !!! Eart Quake in BKK ...Aug. 31st 2008  
 

 
 
 

ภาพที่ 37 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  

Clip ผีอนุสาวรียที่เปนขาว  
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ภาพที่ 38 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  หองสชีมพู ม.เชียงใหม นากลวัมาก ตองอาน  
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13. อีเมลสงตอเร่ืองเกมและแบบทดสอบ คือ อีเมลสงตอที่มีแบบทดสอบหรือเกมใหผูอาน

ลองคิดหรือทาํตาม จํานวน 12 ฉบับ คิดเปนรอยละ 3.4 
 

ภาพที่ 39 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง กลัวขอสุดทาย 
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ภาพที่ 40 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  จิตวิทยา 4 ขอทีบ่อกความเปนคุณตรงที่สุด 

 
 

ภาพที่ 41 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  คุณคือตนไมชนิดไหน แมนมากๆ 
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14. อีเมลสงตอเร่ืองสุขภาพ อนามยั ความงาม คือ อีเมลสงตอที่ใหความรูเกี่ยวกับการ

ดูแลสุขภาพ จาํนวน 7 ฉบับ คิดเปนรอยละ 2 

 
ภาพที่ 42 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  
9 เทคนิคฝกสมองไบรท 

 

 
 

ภาพที่ 43 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  

เบาหวานในเด็ก 
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15. อีเมลสงตอเร่ืองวิชาการและใหความรู คือ อีเมลสงตอที่ใหความรูเฉพาะทางดาน

ตางๆ รวมถึงเคล็ดลับทั่วไปที่มีประโยชน จํานวน 6 ฉบับ คิดเปนรอยละ 3.7  

 
ภาพที่ 44 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  การเซ็นชื่อรับรองสาํเนาบนบัตรประชาชนทีถู่กตอง 
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ภาพที่ 45 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  มีประโยชนดีนะ 
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ภาพที่ 46 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  Fair Process 

 

 
 
16. อีเมลสงตอเร่ืองขาวสาร คือ อีเมลสงตอที่รายงานขาว จาํนวน 3 ฉบับ คิดเปนรอยละ 

0.9 

 
ภาพที่ 47 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  เพื่อนๆ คะ ฝากกระจายขาว งานชอปกระเจดิกระเจิง  

“@ GRASS Together We Can!” วันที ่25-27 มิ.ย. เที่ยง - 2 ทุม คะ  



 

 

 

96 

 

 
 
 

ภาพที่ 48 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  ยายคายเบอรเดิม  

 
 

ภาพที่ 49  

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  รูไหม? ไทยปรบัเวลาใหมใหตรง...  
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ตารางที ่4 
แสดงจํานวนและรอยละของประเภทเนื้อหาอีเมลสงตอจําแนกตามเรื่อง 

 

ประเภทอีเมลสงตอ จํานวน (n = 350) รอยละ (%) 

อีเมลสงตอเร่ืองบุคคลหรือ

องคกร 

101  28.9 

อีเมลสงตอเร่ืองสินคาและ

บริการ 

  31    8.9 

อีเมลสงตอเร่ืองการกระทําผิด

กฎหมาย 

  22    6.3 

อีเมลสงตอเร่ืองอุบัติเหต ุ  14    4.0 

อีเมลสงตอเร่ืองเกี่ยวกับ

ความสัมพันธระหวางบุคคล

และการดําเนนิชีวิต 

 49  14 

อีเมลสงตอเร่ืองศิลปะ การ

ออกแบบ และภาพตัดตอ 

 23  6.6 
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อีเมลสงตอเร่ืองสถานที ่   16  4.6 

อีเมลสงตอเร่ืองเหนือธรรมชาติ  13  3.7 

อีเมลสงตอเร่ืองขอคิดจรรโลง

ใจ 

 28  8.0 

อีเมลสงตอเร่ืองขาวสาร    3  0.9 

อีเมลสงตอเร่ืองวิชาการเฉพาะ

ทาง 

   6  1.7  

อีเมลสงตอเร่ืองธรรมชาต ิ  15  4.3 

อีเมลสงตอเร่ืองสุขภาพ 

อนามยั ความสวยความงาม 

   7  2.0 

อีเมลสงตอเร่ืองการเมือง    34  9.7 

อีเมลสงตอเร่ืองเกมและ

แบบทดสอบ 

 12  3.4 

อีเมลสตอเร่ืองในหลวงและ

พระราชวงศ 

 14  4.0 

เนื้อหาของอีเมลสงตอมีลักษณะเดนคือ ไมเนนในดานสาระวิชาการ แตเปนการพูดคุย

เกี่ยวกับเร่ืองราวตางๆ  เนื่องจากการวิเคราะหประเภทของอีเมลสงตอซึ่งจําแนกกลุมตามเรื่อง 

พบวาสวนใหญเปนเรื่องราวทั่วๆไป เนนอานเพื่อรับอารมณตางๆ  แมแตขาวสารหรอืขอมูลที่จะให

ความรูนั้น ก็จะมีจุดดึงดูดใจที่เราอารมณเสียเปนสวนใหญ  ขณะที่ขาวสารและความรูเชิงวิชาการ 

“แทๆ” มีเพียงสวนนอยเทานั้น เนื้อหาอีเมลสงตอจึงเปนเรื่องเบาสมอง ไมเครียด แตกระตุนความ

สนใจดวยความแปลกประหลาดหรือนาตื่นเตน มากกวาจะมุงใหความรูหรือสารประโยชน ดวย

เหตุนี้เองทําใหอีเมลสงตอทั้งหมดถูกมองเปนเรื่องที่ไมนาเชื่อถือหรือเคลือบแคลงในขอเท็จจริง 

รวมกับสาเหตุที่ขอมูลในอีเมลสงตอหลายเรื่องเปนขอมูลเท็จ ยิ่งสงผลใหความสับสนในขอเท็จจริง

ของเน้ือหาอีเมลสงตอเพิ่มข้ึนไปอีก จนอีเมลสงตอที่มีประโยชนจํานวนมาก ถูกตีความเปนขาวลือ

หรือขอมูลเท็จ นําไปสูการลบทิ้งหรือไมสนใจอาน 

 

ประเภทอีเมลสงตอจาํแนกตามวัตถุประสงค (ดังรายละเอียดในตารางที่ 5) 

อีเมลสงตอจํานวน 350 ฉบับ สามารถจําแนกตามวัตถปุระสงคได 12 วัตถุประสงค เรียง

ตามลําดับจาํนวนทีพ่บจากมากไปนอยดงันี ้

1.เพื่อโนมนาวใจ เปนวัตถุประสงคของอีเมลสงตอแทบจะทั้งหมด คือคาดหวงัใหเกิด

ความคิดหรือพฤติกรรมบางอยางตามมา จํานวน 193 ฉบับ คิดเปนรอยละ 55.1 
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ภาพที่ 50 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  

ผลมาจากการบริจาคโลหติโดยแท !!!  
 

 
 
3. เพื่ออธิบาย เปนอีเมลสงตอทีอ่ธิบายแจกแจง อธิบายขัน้ตอน สวนประกอบของวัตถหุรือ

เหตุการณ ใหผูอานเขาใจ จาํนวน 77 ฉบับ คิดเปนรอยละ 22.0 
 
 

ภาพที่ 51 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง กากดน้าํรอนในรานคาสะดวกซื้อ !!  
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ภาพที่ 52 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  

อนิจจัง เรื่องน้ํามันในประเทศไทย (รายการชอง 7 ของคุณสญัญา คุนากร)  

 
 

 

3. เพื่อเลาเรื่อง เปนอีเมลสงตอที่นําเหตุการณหรือเร่ืองราวที่เปนลาํดับอยูแลวมาถายทอดจํานวน 

     67 ฉบับ คดิเปนรอยละ 19.1 
 
 
 

ภาพที่ 53 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  

กลับบานหาพอ-แม บางเนะ อานแลวน้ําตาจะไหลออกมาโดยทีเ่ราไมรูตัวเลยนะ  
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ภาพที่ 54 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง LOVE STORIES FROM CHINA  
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ภาพที่ 55 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง สวนหนาเซ็นทรลัลาดพราว 

 
 

ภาพที่ 56 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  

ผูใช BTS ทุกทาน ถาบัตรหมดอายุ แตมีรอบเดินทางเหลือ  
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4. เพื่อแนะนํา เปนอีเมลสงตอทีมุ่งเสนอขอมูลเกี่ยวกับส่ิงใดสิ่งหนึ่งใหผูอานพิจารณา จาํนวน 

53 ฉบับ คิดเปนรอยละ 15.1 

 
ภาพที่ 57 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  

ราน Sakura รานอาหารญีปุ่นเล็กๆ ที่ซอนตัวอยางมดิชิด (- -")  
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ภาพที่ 58 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง 

แปลกแตจรงิ ศาลพระภูมสิไตลรีสอรท 
 
 

  
 
 
 

ภาพที่ 59 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง 

นี่เมืองไทยหรือเนี่ย  
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108 

5. เพื่อลอเลียนเสียดสี เปนอีเมลสงตอทีป่ระชดประชันดวยอารมณขนั หรือตําหนิแบบทีเลนทีจริง 

จํานวน 52 ฉบับ คิดเปนรอยละ 14.9 ตัวอยาง เชน 
ภาพที่ 60 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่องภูชี้ฟา 

  
ภาพที่ 61 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง ไมไปแลวสวรรค 
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ภาพที่ 62 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่องรูปหลุดๆ นักกระโดดน้ํา 
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ภาพที่ 63 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง หนังสือภาษาไทยในอนาคต 

 
 

5. เพื่อเตือนภัย เปนอีเมลสงตอที่กระตุนตือนใหผูอานระวงัสภาพการณที่อาจกอใหเกดิความ

เดือดรอนหรือเปนอันตราย จํานวน 44 ฉบับ คิดเปนรอยละ 12.6 
ภาพที่ 64 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง อันตรายจากกลองโฟม 
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ภาพที่ 65 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง เตือนภยั! Car Robbery Innovation  
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ภาพที่ 66 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  คําเตือนจากประสบการณจริง ทําอยางไรเมือ่เกียรหลุด  

 
 

ภาพที่ 67 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง อุทาหรณสาํหรับผูหญิงนะ..(ควรบอกตอ)  
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7. เพื่อขอความชวยเหลือ เปนอีเมลสงตอทีข่อความชวยเหลือจากผูอานใหเกิดการกระทําอยางใด

อยางหนึ่งเพื่อแกไขหรือบรรเทาความเดือดรอนหรือสภาพไมพงึประสงคตางๆ ทีเ่นื้อหาอธิบายไว  

จํานวน 33 ฉบับ คิดเปนรอยละ 9.4 
 

ภาพที่ 68 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง ครูบานนอก 

 

 
 
 

ภาพที่ 69 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  

ขอความกรณุาชวย foword ดวยนะครบั ลูกสาวผมถูกลักพาตัว  

(ขออนุญาติเพื่อชวยสังคมคะ)  
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ภาพที่ 70 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง เธอคนนั้น กับวันที่เหลือในวันนี้ ยังจําเธอไดหรือปลาว  
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8. เพื่อส่ังสอน เปนอีเมลสงตอที่มีวัตถปุระสงคเพื่อส่ังสอนใหผูอานรูวาสิ่งใดเหมาะสมหรือไม

เหมาะสม หรือการกระทาํใดควรทําหรือไมควรทํา จํานวน 21 ฉบับ คดิเปนรอยละ 6.0 
 

ภาพที่ 71 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง สมการที่ตองศึกษา 

 
 

ภาพที่ 72 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง ก็จรงินะ 
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ภาพที่ 73 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอ 
เรื่อง The Good thinks ^^ 

  

 
 

9. เพื่อแสดงความคิดเห็น เปนอีเมลสงตอที่เนนวเิคราะห วิพากษ วจิารณ จํานวน 15 ฉบับ คิดเปน 

รอยละ 4.3 
 

ภาพที่ 74 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  

บอนไซแมว.......ชวยสงตอ........เพื่อตอตาน (สิ่งเดียวที่เราพอจะทําได) 
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ภาพที่ 75 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  

ใครคือ “อํามาตย”  

 
 

10. เพื่อปลุกใจ เปนการเขียนเพื่อใหผูอานเกิดความรูสึกเปนอันหนึ่งอนัเดียวกัน  เกดิความรูสึกฮกึ

เหิม เขมแข็ง พรอมที่จะตอสูกับส่ิงที่คิดวาไมถูกตอง จาํนวน 13 ฉบับ คิดเปนรอยละ 3.7  
 

ภาพที่ 76 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง 

ขอใหพลังเงยีบทั่วประเทศ แสดงพลงัอยางสนัติ 
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ภาพที่ 77 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  

ภาพในหลวงสงตอเพื่อเปนที่ 1 ของโลก 
 

 
 

11. เพื่อประณาม เปนอีเมลสงตอที่ตั้งใจกลาวโทษ ตอวา หรือกลาวหาบุคคลใดบคุคลหนึ่งหรือ

องคกรใดองคกรหนึง่อยางเฉพาะเจาะจง จํานวน 9 ฉบับ คิดเปนรอยละ 2.6 

 
ภาพที่ 78 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  
เลวจริงๆวัดนรก 
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ภาพที่ 79 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  

ณ สยาม ไอโรคจิต หนาตาแบบนี้ชวยกันประจานเอาใหมันดัง  
 

 

 
 

12. เพื่อขายสนิคา เปนอีเมลสงตอที่มุงขายสินคาหรือบริการ จํานวน 2 ฉบับ คิดเปนรอยละ 0.6 
 

ภาพที่ 80 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  

ประกาศขายบานทรงไทย(เดือนรอนเรื่องเงินคะ)  
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ตารางที ่5 
แสดงจํานวนและรอยละของประเภทเนื้อหาอีเมลสงตอจําแนกตามวัตถุประสงค 

 

ประเภทอีเมลสงตอ จํานวน (n = 350) รอยละ(%) 

เพื่อส่ังสอน  21   6.0 

เพื่อแนะนํา  53 15.1 

เพื่อเลาเรื่อง  67 19.1 

เพื่ออธิบาย  79 22.6 

เพื่อแสดงความคิดเห็น  15   4.3 

เพื่อปลุกใจ  13   3.7 

เพื่อลอเลียนเสียดสี  52 14.9 

เพื่อขายสนิคา    2   0.6 

เพื่อเตือนภัย  44 12.6 

เพื่อประณาม    9   2.6 

เพื่อขอความชวยเหลือ   33   9.4 

เพื่อโนมนาวใจ 193 55.1 
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อีเมลสงตอมีวัตถุประสงคครบถวนตามที่ควรจะปรากฏในงานเขียน แตที่พิเศษกวางาน

เขียนประเภทอื่น คือ วัตถุประสงคทุกรูปแบบนั้นแฝงการโนมนาวใจไวดวยเสมอ เพื่อใหเกิด

ความคิดคลอยตามหรือเกิดพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งตามมาเสมอ ทําใหอีเมลสงตอเปน

เครื่องมือส่ือสารที่เขาถึงความรูสึกของบุคคลมากขึ้น การโนมนาวใจใหเชื่อถือหรือคลอยตามขอมูล 

และโนมนาวใจใหเกิดพฤติกรรมสงอีเมลสงตอฉบับนั้น ปรากฏใน 2 ลักษณะ คือ 

1. การโนมนาวโดยอาศัยเนือ้หา จะเปนการโนมนาวใหผูอานคลอยตามขอมูลหรือเกิด

ความสนใจอยางยิง่หรือประทับใจขอมูลในเบื้องตน จนเกิดความตัง้ใจที่จะตองการใหผูอ่ืนรับรูดวย 

นําไปสูการตั้งใจสงดวยตนเองโดยไมตองกํากับเปนขอความ อีเมลสงตอทั่วไปจะมลีักษณะนี ้ 

2. การโนมนาวโดยอาศัยขอความกาํกับโดยตรง เปนอีเมลสงตอที่มีขอความกาํกับใหสง

ตอโดยตรง ซึ่งขอความนี้แบงเปน 3 ลักษณะ ไดแก ขอความแนะนาํหรือขอรองใหสงตอ สวน

ใหญปรากฏในอีเมลสงตอประเภทขอความชวยเหลือ เชน  

    "มีคนบางคนบอกวาทําชั่วนะงายกวาทาํดีเยอะ  

แตคราวนี้คุณสามารถทําความดีไดดวยตัวคุณเองเพียงแคกดปุม forward และ 

send แคสองคลิ๊กเทานัน้ หากคุณคิดวา เงิน 100 ไรสาระ  

ไมอยากเสยีใหกับคนที่คุณไมรูจักแลวละก ็ 

ขอเพียงอยางนอยชวยสงเมลนี้ตอใหกับทีคุ่ณรูจัก เพื่อน พี่นองกพ็อ” 

 

หรือ 

“หากอานแลว เหน็วามีประโยชน กรุณาสงตอไป” 
 

สวนขอความอวยพรใหสงตอสวนใหญพบในอีเมลสงตอประเภทขอคิดจรรโลงใจ เชน 

“สงตอแลวจะโชดดี...จิงจงินะ (พระพิฆเนศร) ลองมาแลว วนัรุงขึน้ก็ไดรับขาวดี

เลย” 

 

    สุดทายคือ ขอความกาํกบัในลักษณะประชด ตอวา หรือสาปแชง ลักษณะทีเ่ปนการ

ประชด ตอวานั้น พบไดทัว่ไป ขณะที่สาปแชงนัน้สวนใหญจะมาพรอมกับคําอวยพร พบในอีเม

ลสงตอประเภทเรื่องเหนือธรรมชาติ กลุมทีม่ีลักษณะเหมอืนจดหมายลกูโซ  โดยรูปแบบ

ขอความกาํกบัใหสงตอทีม่ผีลมากที่สุดในการสรางแรงจูงใจในการสง คือ การขอรองหรือแนะนาํ

ใหสงตอ  ตัวอยางขอความโนมนาวใจ เชน 

 

  “ถาไมสงตอคุณก็ใจดําเกนิมนุษยไปหนอยแลว” 



 

 

 

124 

 

หรือในลักษณะของการสาปแชง 

“ถาทานที่ชวยเรื่องนี้จะไมไปเกิดตอกับคนที่คุณรักถาหากชวยเธอ อยาคิดวาเปน

เร่ืองไรสาระแลวมองขามไป บาปนั้นจะคืนสูทานผูที่ไมเหลียวแลเมลนี.้..เมื่อยาม

ไปเกิดกับคนที่ทานรัก” 

 

นอกจากนี้อีเมลสงตอยังมีวัตถุประสงคที่อาจไมพบในสื่ออ่ืน นั่นคือการประณามผูอ่ืน 

สะทอน ใหเห็นความหลากหลายของเนื้อหาและการสื่อสารที่เนนดานอารมณ ความรูสึก ที่สําคัญ

ผูวิจัยพบวัตถุประสงคนี้ ยอมหมายความวายังมีผูสงบางสวนที่ไมเขาใจเกี่ยวกับพระราชบญัญตัวิา

ดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550  เพราะหากขอมูลที่ประณาม วารายไมใช

เร่ืองจริง ผูสงจะมีความผิดฐานนําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูล คอมพิวเตอรปลอม ไมวา

ทั้งหมดหรือบางสวน หรือขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดยประการที่นาจะเกิดความเสียหายแก

ผูอ่ืนหรือประชาชน ตามมาตราที่ 14 วรรค 1 ทันที   

เมื่อประสิทธิภาพในการเขาถึงความรูสึกของบุคคลรวมกับคุณสมบัติของระบบรับสงอีเมล

ที่มีลักษณะเปนเครือขายเชื่อมโยงถึงกัน จึงมีการใชอีเมลสงตอปลุกเราคนในสังคม เห็นไดชัด

ในชวงเหตุการณความขัดแขงทางการเมืองระหวางประชาธิปไตยตอตานเผด็จการแหงชาติ (นปช.) 

หรือฝายเสื้อแดง กับฝายสนับสนุนรัฐบาลซึ่งมีนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ดํารงตําแหนงนายก 

รัฐมนตรี หรือฝายเสื้อเหลือง มีการเชื่อมโยงไปถึงประเด็นที่ฝายเสื้อแดงไมจงรักภักดีตอสถาบัน

พระมหากษัตริย  เกิดเปนกระแสของทางฝายเสื้อเหลืองที่พยายามปลุกใจใหขอมูลเชิงบวก

สนับสนุนสถาบันพระมหากษัตริย  

หากมองในแงเหตุการณ ผูวิจัยพบวาในชวงที่มีขาวกรณีสารเมลามีนที่ปนเปอนในนมผง

จากประเทศจีน ก็มีอีเมลสงตอเกี่ยวกับประเด็นดังกลาวแพรหลายเปนพิเศษ ไมวาจะใหความรู

เกี่ยวกับสารเมลามีน เตือนภัยสินคาและผลิตภัณฑอาหารที่อาจมีสารเมลามีนปนเปอน สอดคลอง

กับเหตุการณเร่ืองความขัดแยงระหวางเสื้อ 2 สี  จาก 2 เหตุการณนี้ผูวิจัยจึงพบคุณสมบัติพื้นฐาน

ของอีเมลสงตออีกคุณสมบัติ คือ ประเด็นความสนใจมีผลตอจํานวนอีเมลสงตอ 

อีเมลสงตอนั้นสามารถจําแนกตามความนาสนใจของเนื้อหาได 2 ประเภท คือ อีเมลสงตอ

ที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับความสนใจของแตละบุคคล กับอีเมลสงตอที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับประเด็นที่คน

ในสังคมสวนใหญสนใจ ซึ่งอีเมลสงตอประเภทแรกนั้นนาจะมีจํานวนคอนขางคงที่ ไมสัมพันธกับ

ชวงเหตุการณ เชน อีเมลสงตอเร่ืองแปลก เร่ืองเหนือธรรมชาติ อีเมลสงตอขอความชวยเหลือ อีเม
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ลสงตอกลุมปรัชญา จรรโลงใจ เปนตน แตอีเมลประเภทเรื่องที่เกี่ยวกับความสนใจของคนในสังคม 

นั้นจะเปนเรื่องเฉพาะที่เกิดขึ้นในแตละชวงเวลา ยิ่งเรื่องที่คนสวนใหญในสังคมใหความสนใจมี

หลายเรื่อง อีเมลสงตอประเภทนี้ก็ยิ่งเพิ่มมากขึ้น หรือประเด็นใดที่คนในสังคมใหความสนใจมาก 

จํานวนอีเมลสงตอเกี่ยวกับเร่ืองนั้นก็จะมากตามไปดวย ซึ่งขอสรุปนี้สอดคลองกับผลการวิจัยที่

พบวา การที่เนื้อหาอีเมลสงตอเปนประเด็นสําคัญของสังคม คือแรงจูงใจอันดับตนๆ ที่กระตุนใหผู

สงตัดสินใจวาจะสงอีเมลหรือไม ซึ่งมีผลมากกวาความถูกตองของเนื้อหาอีเมลสงตอเสียอีก   

 
1.2.2 จุดดึงดูดใจของอีเมลสงตอ  
 จากกลุมตัวอยางอีเมลสงตอทั้งหมด พบวา อีเมลสงตอจํานวน 350 ฉบับ มีจุดดึงดูดใจ

ดังนี้คือ เราอารมณหรือเราความสนใจของมนุษย (Emotional or Human Interest) พบวาเปน

จุดดึงดูดใจหลักที่มีอยูในอีเมลสงตอเกือบทั้งหมด คือ จํานวน 348 ฉบับ คิดเปนรอยละ 99.4  

รองลงมาคือ ความความใกลชิด (Proximity or Nearness) พบในอีเมลสงตอจํานวน 91 ฉบับ 

คิดเปนรอยละ 26.0  ถัดมามีจํานวนเทากันคือ ความสําคัญหรือความเดน (Prominence) และ

ความแปลกประหลาดหรือความผิดปกติ (Oddity or Unusually) จุดเดนละจํานวน  56 ฉบับ 

คิดเปนรอยละ 16.0  ผลกระทบกระเทือนหรือผลสืบเนื่อง (Consequence or Impact) จํานวน 

38 ฉบับ คิดเปนรอยละ 10.9  ความขัดแยง (Conflict) จํานวน 35 ฉบับ คิดเปนรอยละ 10.0  

ความรวดเร็ว หรือความสดของเหตุการณ (Immediacy or Timeliness)  จํานวน 22 ฉบับ คิด

เปนรอยละ 6.3 ความมีเงื่อนงํา (Suspense or Mystery) จํานวน 20 ฉบับ คิดเปนรอยละ 5.7 

เพศ (Sex) จํานวน 14 ฉบับ คิดเปนรอยละ 4.0 และนอยที่สุดคือความคืบหนาหรือพัฒนาการ 

(Progress or Change)  จํานวน 11ฉบับ คิดเปนรอยละ 3.1  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 6) 
 

ตารางที ่6 
แสดงจํานวนและรอยละของจุดดึงดูดใจของอีเมลสงตอ 

 

จุดดึงดูดใจของอีเมลสงตอ จํานวน (n = 350) รอยละ(%) 

ความรวดเร็วทันเหตุการณ   22   6.3 

ความใกลชิด   91 26.0 

ความสาํคัญหรือความเดน   56 16.0 

ผลกระทบหรือผลสืบเนื่อง   38 10.9 

ความขัดแยง   35 10.0  

ความแปลกประหลาด   56 16.0 
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จุดดึงดูดใจของอีเมลสงตอ จํานวน (n = 350) รอยละ(%) 

ความมีเงื่อนงาํ   20   5.7 

พัฒนาการ   11   3.1 

เราอารมณ ความสนใจ 348 99.4 

เพศ   14   4.0 

 

อีเมลสงตอยงัมีจุดดึงดูดใจสําคัญหลายประการ ผลการวิจัยพบวา จุดดึงดูดใจหลักที่พบ

ในอีเมลสงตอ คือ เราอารมณหรือเราความสนใจ ซึ่งสะทอนใหเหน็คณุสมบัติพื้นฐานของอีเมลสง

ตอที่เนนดานอารมณความรูสึก สอดคลองกับผลการวิเคราะหแยกประเภทเนื้อหาอเีมลสงตอดังที่

กลาวมาในตอนตน ตอมาคอื ความใกลชดิกับชีวิตประจําวนัหรือตัวบุคคล ความเดนหรือเปนเรื่อง

สําคัญในสังคมและความแปลกประหลาดหรือผิดปกติ จุดดึงดูดใจเหลานี้สะทอนใหเหน็ลักษณะ

เนื้อหาในอีเมลสงตอและความสนใจของคนในสงัคมทีม่ตีออีเมลสตอไดเปนอยางดี แตจะพบวาจดุ

ดึงดูดใจที่มีแนวโนมผิดกฎหมาย ไดแก จดุดึงดูดใจดานความขัดแยงและดานเพศ มปีริมาณนอย 

สวนหนึง่อาจเปนเพราะความเขมงวดของกฎหมาย และอีกสวนหนึ่งเปนเพราะผูสงเองก็ตระหนัก

ถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากขอมูลเหลานี้เชนกัน 
 

1.2.3 รูปแบบขอมูล 
จากอีเมลสงตอทั้งหมด 350 ฉบับ พบรูปแบบขอมูลสวนใหญเปนขอความและภาพ 

จํานวน 125 ฉบับ คิดเปนรอยละ 35.7  รองลงมาคือ ขอความ จํานวน 108 ฉบับ คิดเปนรอยละ 

30.9 ถัดมาคือ ภาพ จํานวน 83 ฉบับ คิดเปนรอยละ 23.7  ขอมูลในลักษณะลิงก (link) จํานวน 10 

ฉบับ คิดเปนรอยละ 2.9 ไฟลวิดีโอหรือ clip จํานวน 8 ฉบับ คิดเปนรอยละ 2.3  ไฟล presentation 

หรือ powerpoint  จํานวน 5 ฉบับ คิดเปนรอยละ 1.4 และนอยที่สุดคือ ไฟลเสียง จํานวน 1 ฉบับ 

คิดเปนรอยละ 0.3 (ดังรายละเอียดในตารางที่) 
ตารางที ่7 

แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบขอมูลอีเมลสงตอ 
 

รูปแบบขอมลูอีเมลสงตอ จํานวน (n = 350) รอยละ (%) 

ขอความ 108 30.9 

ภาพ    83 23.7 

ขอความและภาพ 125 35.7 

เสียง     1   0.3 
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รูปแบบขอมลูอีเมลสงตอ จํานวน (n = 350) รอยละ (%) 

ไฟลวิดีโอหรือ clip     8   2.3 

ไฟล presentation (ไฟล 

Microsoft Powerpoint สกุล .ppt)   

    5   1.4 

ลิงก   10   2.9 

 

สําหรับลักษณะไฟลขอมูลทีพ่บในอีเมลสงตอนั้น อีเมลสงตอกลับมีความแตกตางจากอี

เมล เนื่องการสื่อสารผานอีเมล เปนการสือ่สารดวยขอความเปนสวนใหญ (Friedman and 

Currall, 2005: 1327) แตอีเมลสงตอสวนใหญมีลักษณะเปนขอความรวมกับรูปภาพ หรือเปน

ขอความหรือรูปภาพอยางใดอยางหนึง่ เนื่องจากเพราะวาลกัษณะขอมูลเชนนี้จัดทําไดงายกวา

ขอมูลรูปแบบอื่น และผูรับไมจําเปนตองมโีปรแกรมซับซอนเพื่อเขาถึงขอมูล ผลการวิจัยที่พบ

สอดคลองกับพฤติกรรมการสงทีน่ิยมสงขอมูลในรูปแบบของขอความมากกวารูปแบบอื่น  

 

1.4 ความไมเหมาะสมที่พบในอีเมลสงตอ (ดังรายละเอียดในตารางที ่8) 

จากอีเมลสงตอทั้งหมด 350 ฉบับ พบความไมเหมาะสมที่มีจํานวนมากที่สุดคือ เนื้อหาที่

อาจละเมิดสทิธิของบุคคลอื่น มกีารลงขอมูลของผูอ่ืน ภาพของผูอ่ืนในทางเสียหาย การกลาวหา 

จํานวน 37 ฉบับ คิดเปนรอยละ 10.6   
 

ภาพที่ 81 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  

ไอเลว กอง..วิภาส รกัสกลุไทย (ส.ก.109)  
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ภาพที่ 82 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  

ตายแลวลนีาจังตกคลอง 
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รองลงมาคือ เนื้อหาสงเสริมความเปนปรปกษ สงเสริมความขัดแยง จาํนวน 35 ฉบับ คิด

เปนรอยละ 10.0   
ภาพที่ 3 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง 

พระแท พระเทียม (เฮอ)  
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ภาพที่ 84 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง 

7 Oct 08  
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ถัดมาคือ เนื้อหาที่เปนตัวอยางที่ไมดีตอเด็ก จํานวน 20 ฉบับ คิดเปนรอยละ 5.7  ภาษา

หยาบคาย  จาํนวน 19 ฉบับ คิดเปนรอยละ 5.4  เชน 

 
ภาพที่ 85 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  

เรื่องเลาหนุมนักเที่ยว (สดุยอดดดดดดดดดดดด)  

 

 
 

 
ภาพที่ 86 



 

 

 

132 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  

ชักวาวของจริง ภัยจากรถแท็กซ่ี ทะเบียน ทว 8667  
 

 

 
 

 

 

เนื้อหาเกีย่วกบัเร่ืองเพศ ภาพเปลือย ภาพการมีเพศสัมพันธ จาํนวน 13 ฉบับ คิดเปนรอย

ละ 3.7  เชน 
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ภาพที่ 87 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง คนโดนผีเขาจริงๆนะ 

 
 

 
 
 

ภาพที่ 88 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง หนูเปนสาวแลว 
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เนื้อหาที่อาจรบกวนหรือกอความสับสนตอเด็ก จํานวน 11 ฉบับ คิดเปนรอยละ 3.1 เชน 
 

ภาพที่ 89 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  

ตํานานรกัสุดอ้ึง!! นอน กบั "ศพเมยี" มากวา 5 ป (มีรูป)  
 



 

 

 

135 

 

 
 
 

ภาพที่ 90 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง  

นารักมากกก This Ranger Rocks สายตรวจปา คนนี้สุดยอด  
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ภาพที่ 91 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง 

อะไรอยูในทอกาซไทย-มาเลย  
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และนอยที่สุดคือ ความไมเหมาะสมดานความรุนแรง ภาพอุบัติเหต ุภาพความโหดราย  

จํานวน 4 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 1.1 เชน 
 

ภาพที่ 92 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง เรื่องจรงิจากอสิราเอล 
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ภาพที่ 93 
แสดงตัวอยางอีเมลสงตอเรื่อง 

พิสูจนการถกูขมขืน (ใจไมถึงหามดู)  
 

 
 
 
 

ตารางที ่7 
แสดงจํานวนและรอยละของอีเมลสงตอที่อาจมีเนื้อหาไมเหมาะสม 

 
ความไมเหมาะสม จํานวน (n = 350) รอยละ (%) 

ภาพเปลือยและเนื้อหา

เกี่ยวกับเพศ 

 13   3.7 

ดานความรุนแรง    4   1.1 

ภาษาหยาบคาย  19   5.4 

สงเสริมความขัดแยง การเปน

ปรปกษ 

 35 10.0 

อาจละเมิดสทิธิของบุคคลอื่น   37 10.6 
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ความไมเหมาะสม จํานวน (n = 350) รอยละ (%) 

อาจเปนตวัอยางที่ไมดีตอเด็ก  20   5.7 

อาจรบกวนหรอืกอความสับสน

ตอเด็ก 

 11   3.1 

  

ความไมเหมาะสมที่พบในเนื้อหาอีเมลสงตอที่พบมากที่สุดคือเนื้อหาที่อาจละเมดิสทิธขิอง

ผูอ่ืน รวมทั้งเนื้อหาที่สงเสริมความขัดแยง ความเปนปรปกษ  สาเหตุนาจะเปนเพราะชวงที่ผูวิจัย

กําลังเก็บขอมูลนั้น อยูในชวงความขัดแยงทางการเมืองกําลังเกิดขึ้นอยางรุนแรง ผูคนเกิดความคิด

แบงฝายอยางชัดเจน ตางฝายตางนําขอมูลของฝายตรงขามมาเปดเผยโจมตี รวมทั้งมีการกลาวถึง

พระมหากษัตริยอยางชัดเจน จึงพบอีเมลสงตอเร่ืองเหลานี้คอนขางมาก 

เมื่อวิเคราะหเพิ่มขึ้น พบวาความไมเหมาะสมที่ปรากฏในอีเมลสงตออาจจําแนกได 2 

ลักษณะคือ ความไมเหมาะสมที่สงผลกระทบตอผูรับทันทีหรือเห็นผลชัดเจน จะเปนความไม

เหมาะสมซึ่งสงผลตอความไมปลอดภัยทางรางกายและทรัพยสิน กับความไมเหมาะสมใน

ลักษณะสะสมซึมซับเขาสูบุคคล ซึ่งจะเปนความไมหมาะสมที่สงผลกระทบตอจิตใจ  

 
 1.4 ความนาเชื่อถือของอีเมลสงตอ 
 ผูวิจัยพบวาอีเมลสงตอที่ตองใชความนาเชื่อถือในเนื้อหาประกอบการตัดสินใจสงนัน้ มี

จํานวนรอยละ 39.4 (ดังรายละเอียดในตารางที ่8) 

  
ตารางที ่8 

แสดงจํานวนและรอยละของอีเมลสงตอที่ตองใชความนาเชื่อถอืในการพิจารณาสง 
 

ความนาเชื่อถือ จํานวน (n = 350) รอยละ (%) 

ใช  138  39.4  

ไมใช  212    60.6 

  

อีเมลสงตอที่ตองใชความนาเชื่อถือ เปนอีเมลสงตอที่มีลักษณะเนื้อหาคลุมเครือ ไมชัดเจน

ในขอเท็จจริง ผูวิจัยพบวามีจํานวนเกือบครึ่งหนึ่งของอีเมลางตอทั้งหมดที่นํามาวิจัย เมื่อวิเคราะห

ลงลึกไปอีก พบวาอีเมลสงตอที่ตองใชความนาเชื่อถือในการพิจารณานั้น ปจจัยที่ใชประกอบการ

ตัดสินใจมากที่สุด คือแหลงอางอิงในเนื้อหา จํานวน 53 ฉบับ คิดเปนรอยละ 38.4 รองลงมาคือ 

ความเปนไปไดที่ขอมูลนั้นจะเปนเรื่องจริง จํานวน 46 ฉบับ คิดเปนรอยละ 33.3 เหตุผลและ
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ตัวอยาง จํานวน 28 ฉบับ คิดเปนรอยละ 20.3 และอันดับสุดทายคือการจัดลําดับเนื้อหานั้นมีผล

ตอความนาเชื่อถือในอีเมลสงตอ จํานวน 11 ฉบับ คิดเปนรอยละ 8.0  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 

9)  
 ตารางที่ 9 

แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบความนาเชื่อถอืที่พบในอีเมลสงตอ 
 

รูปแบบความนาเชื่อถือ จํานวน (n = 138) รอยละ (%) 

แหลงอางอิงในเนื้อหา 53  38.4 

การจัดลําดับเนื้อหา 11    8.0 

ความเปนไปได 46  33.3 

เหตุผลและตัวอยาง 28  20.3 

 

 แหลงอางอิงในเนื้อหาที่ใชนัน้มาจาก 2 ทางคือ ผูสงหรอืบุคคลหรือองคกรที่กลาวอางใน

เนื้อหาซึ่งเปนที่รูจักดีหรือมชีื่อเสียง มีพลงัในการสรางความเชื่อมั่นในขอมูล  เชน 

 
ภาพที่ 94 

แสดงตัวอยางอีเมลสงตอที่อางทั้งชื่อแพทย และองคกรอาหารและยา 
ในการเสรมิความนาเชื่อถือของเนื้อหา 
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สวนความเปนไปไดนั้น ตองมีภาพที่เหน็เปนรูปธรรมชัดเจน อีเมลที่ใชปจจัยนี้ไดแกอีเมลที่

มีวัตถุประสงคขอความชวยเหลือ เพราะตองบรรยายขอความใหนึกตามไดจนเกิดความรูสึกรวม 

สวนเหตุผลและตัวอยางนัน้เปนลักษณะสาํคัญของอีเมลสงตอประเภทเตือนภัยหรือใหความรูแบบ

ที่ไมเคยรูจักมากอน เชน 

 

ไตหวัน-- -- หญิงคนหนึง่เลอืดออกทางทวารทัง้ 7 โดยไมรูสาเหต ุเสียชีวิตในขามคนืเดียว 

จากการชันสูตรศพเบื้องตน ลงความเหน็วาตายเพราะพษิสารหน ูแลวสารหนมูาจากไหนละ  

ตํารวจเริ่มสืบสวนในวงกวาง และเชิญศาสตราจารยนิตเิวชมารวมคลีค่ลายคดี  

ศาสตราจารยตรวจวิเคราะหสิ่งตกคางในกระเพาะ ไมถึงครึ่งชั่วโมงก็เปดโปงสาเหตกุารตาย

ฉับพลัน " ผูตายไมไดฆาตัวตาย ไมไดถูกลอบสังหาร แตตายเพราะรูเทาไมถงึการณถูกมันฆา" 

ศาสตราจารยฟนธง ผูคนงงเปนไกตาแตก อะไรคือ "มันฆา " แลวสารหนูมาจากไหน  

ศาสตราจารยกลาววา สารหนูเกิดในกระเพาะผูตาย ผูตายกนิวิตามนิซีทกุวนั นี่ไมใชปญหา 

ปญหาอยูที่เธอกินกุงจํานวนมากในมื้อเยน็ กินกุงโดยลาํพงัก็ไมมีปญหา คนในบานกินกนัก็ไมเหน็

เปนไร แตผูต ายกนิวิตามินซีพรอมกนัดวย ปญหาจึงเกดิตรงนี้แหละ  

นักวจิัยมหาวทิยาลยัชิคาโกเคยทําการทดลอง พบวาสัตวเปลือกออนเชนกุงมีสารประกอบอาเซนิ

กเขมขนในปรมิาณสูง สารประกอบชนิดนี้เขาไปอยูในรางกายก็ไมมพีษิภัยอะไร แตเมื่อ

รับประทานวิตามินซพีรอมกนั จะเกิดปฏิกริิยาทางเคม ีทําใหสารประกอบเดิมที่มีสตูรเคมี As2O5 

หรืออาเซนิกออกไซดซึ่งไมมพีิษ กลายเป นสารประกอบที่มีสูตรเคม ีAs2O 3 หรืออาเซนิกไตร

ออกไซดซึ่งมพีิษ หรือภาษาชาวบานเรียกวาสารหนูนัน้เอง  

พิษสารหนูจะทําใหการทํางานของเสนโลหิตฝอยและเอนไซมของซัลฟดรีลขัดของ เกิดอาการเลือด
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คั่งในหวัใจ ตบั ไต และลําไส เซลลผิวหนงัตายดาน เสนโลหิตฝอยขยายตัว ดังนั้น ผูที่รับพษิจน

ตาย จะมีเลือดออกทางทวารทั้งเจ็ด  

เพราะฉะนัน้ ในระยะที่รับประทานวิตามนิซี ตองงดกนิอาหารประเภทกุง เพื่อความไมประมาท 

 

ขณะที่ขอมูลอีกสวนนัน้ ตองใชการลําดับเนื้อหา จัดเรื่องราวใหสมจริงเพื่อใหดูนาเชื่อถือ

หรือสมจริง รูปแบบความนาเชื่อถือลักษณะนี้ นิยมใชสําหรับอีเมลสงตอประเภทเตือนภัยที่ไมมี

หลักฐานยืนยนั เชน 

ผมเคยประสบเหตุนี้แลวกับตัวเอง ที่ถนนมเหศักดิ์ ซึง่เชือ่ม ถนนสาธรกับถนนสีลมเปน

เวลากลางวนัระหวางที่รถผมหยุดรอไฟเขยีว มชีาย 2 คนเดินมาขางหลัง ทัง้คูกระตกุประตูหลัง 

คนละขาง โชคดีที่ประตูลอกอยู 1 ใน 2 คนนัน้พยายามดึงแรงขึ้นอีก แลวทัง้คูก็เดนิเร็วผานรถผม  

แลวปนไปในฝงูชน เดี๋ยวนี้ เหตุรายเกิดไดตลอด ไมวามดืหรือสวาง เราคงตองระวังอยาเผลอเชียว

ละ  

  เหตุการณที่ 1  

ภรรยาผม จะมีนิสัยเมื่อข้ึนรถแลวตองกดเซนทรัลลอคทัง้กอนสตารทเครื่อง และกอนดับเครื่องมีรถ

เกงคันหนึ่งสีเงิน  มีคนสองคนเดินลงมาจากรถแลวกเ็ดินมาที่รถของเราอยางสุภาพขณะที่ภรรยา

ผมกําลงัเลนกบัลูกอยู เพลินๆ  ก็ไดยิน เสยีงตึ๊กจากขางหลัง ภรรยาผมก็ตกใจรูสึกตวัวามีคน

พยายามเปดประตูหลังของรถเรา แตเพราะรถลอคพวกเขาก็เดินกลับ ไปขึ้นรถเหมอืนไมมีอะไร

เกิด ขึ้น ตอนที่ภรรยาผมเลาเรื่องนี้ใหผมฟง ผมคิดวาเหลือเชื่อจริงๆ กลางวัน แสกๆ แทๆ ถาหาก

บังเอิญรถไมได ลอค  ผมไมกลาคิดเลยวาจะเกิดอะไรขึ้น อยากจะใหทุกคนมีนิสยั ข้ึนรถ

ตองลอครถพวกผูรายมักจะลงมือจากเบาะหลัง  เพราะจะ ควบคุมสถานการณไดงาย  

 
 2. พฤติกรรมและแรงจูงใจในการสงอีเมลสงตอ 
2.1 ลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 
2.1.1 เพศ 

จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 450 คน แบงเปนเพศชาย 171 คน คิดเปนรอยละ 

38 และเปนเพศหญิง 279 คน คิดเปนรอยละ 62  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 10) 
2.1.2 อาย ุ

กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวงอายุ 23 – 39 ป จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 43.8 ของ

ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาเปนกลุมที่มีอายุ 19-22 ป จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 

22.0 ถัดมาคือ อายุ 14-18 ป จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 19.3  อายุนอยกวา 13 ป จํานวน 40 

คน คิดเปนรอยละ 8.9 สําหรับชวงอายุที่นอยที่สุดคือ 40-50 ป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 4.4 

และ 50 ปขึ้นไป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.6  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 10)  
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2.1.3 ระดับการศึกษา 
กลุมตัวอยางสวนใหญศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 262 คน คิดเปนรอยละ 58.2 

รองลงมาคือการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 22.9 ถัด

มาคือระดับปริญญาโท จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 12.9  ระดับปวส. จํานวน 14 คน คิดเปน

รอยละ 3.1 สําหรับปวช.และปริญญาเอกหรือสูงกวา นั้นมีจํานวนเทากันคือระดับการศึกษาละ 4 

คน คิดเปนระดับการศึกษาละรอยละ 0.9  และนอยที่สุดคือประถมศึกษาหรือต่ํากวา  จํานวน 3 

คน คิดเปนรอยละ 0.7 และอ่ืนๆ อีกรอยละ 0.4  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 10)   
2.1.4 อาชีพ 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักเรียนนักศึกษา จํานวน 233 คน คิดเปนรอยละ 51.8 

รองลงมาเปนพนักงานลูกจาง  จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 32.9 ถัดมาคือขาราชการและ

เจาหนาที่รัฐวิสาหกิจ จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 7.8  คาขายหรือประกอบอาชีพสวนตัว 

จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 2.9 รับจาง 8 คน คิดเปนรอยละ 1.8  และนอยที่สุดคือวางงาน 

จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.3 และอ่ืนๆอีกรอยละ1.6  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 10)  
2.1.5 ประสบการณการรับสงอีเมลสงตอ  

กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณในการรับสงอีเมลสงตอมามากกวา 10 ป จํานวน 

56 คน คิดเปนรอยละ 12.4 รองลงมาคือ นอยกวา 1 ป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 11.1  5-10 

ป จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 45.3 และนอยที่สุดคือ 1-4 ป จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 

31.1  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 10) 
ตารางที ่10 

แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
ขอมูลทัว่ไปเกี่ยวกับลกัษณะทางประชากร จํานวน (n=450) รอยละ (%) 

เพศ 
               ชาย 

               หญงิ 

 

171 

279 

 

38 

62 

อายุ 
            นอยกวา 13 ป 

            14 – 18 ป 

            19 – 22 ป 

               23 – 39 ป 

            40 – 50 ป 

               50 ปขึ้นไป 

 

  40 

  87 

  99  

197 

  20 

7  

 

8.9 

19.3 

22.0 

43.8 

4.4 

1.6 
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ขอมูลทัว่ไปเกี่ยวกับลกัษณะทางประชากร จํานวน (n=450) รอยละ (%) 
ระดับการศึกษา 
             ประถมศึกษาหรอืตํ่ากวา 

                มัธยมศึกษา 

                ปวช. 

             ปวส. 

                ปริญญาตรี 

             ปริญญาโท 

                ปริญญาเอกหรือสูงกวา 

                 อ่ืนๆ 

 

    3 

103 

    4 

  14  

262  

  58 

    4 

    2 
  

 

  0.7 

22.9 

  0.9 

  3.1 

58.2 

12.9 

  0.9 

  0.4 

อาชีพ 
             นักเรียน/นักศึกษา 

                ขาราชการ/เจาหนาที่รัฐวิสาหกจิ 

     คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

                พนกังาน/ลูกจาง   

                รับจาง  

                วางงาน  

                อ่ืนๆ 

 
233 

  35 

  13  

148 

    8 

    6  

    7  

 

51.8 

  7.8 

  2.9 

32.9 

1.8 

  1.3 

1.6 

ประสบการณการรับสงอีเมล 
                  นอยกวาหนึ่งป  

     1-4 ป    

     5-10 ป  

    มากกวา  10 ป    

 

  50  

140  

204  

  56  

 

11.1 

31.1 

45.3 

12.4 

 
2.2 พฤติกรรมการสงอีเมลสงตอ 
2.2.1 ความถีใ่นการเขาอานอีเมลสงตอ 
 ความถี่ในการเขาอานอีเมลสงตอที่ปรากฏมากที่สุด คือ เปนครั้งคราว จํานวน 155 คน คดิ

เปนรอยละ 34.4 รองลงมาคือ นานๆครั้ง จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 30.9  เขาอานบอยๆ 

จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 19.3   เขาอานสม่ําเสมอ จาํนวน 68 คน คิดเปนรอยละ 15.1  และที่

นอยที่สุดคือ ไมเขาอานเลย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.2  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 11)    
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ตารางที ่11 
แสดงจํานวนและรอยละของความถึ่ในการเขาอานอีเมลสงตอ 

 
ความถี่ในการเขาอาน 

อีเมลสงตอ 
จํานวน (n=450) รอยละ (%) 

สม่ําเสมอ เปนประจํา   68 15.1 

บอยๆ แตไมเปนประจํา   87 19.3 

เปนครั้งคราว 155 34.4 

นานๆครั้งถึงจะเขาอาน 139 30.9 

ไมเขาอานเลย     1   0.2 

 
2.2.2 ปริมาณอีเมลสงตอที่สงในแตละครั้ง 
 กลุมตัวอยางสวนใหญสงนอยกวา 5 ฉบับ จํานวน 313 คน คิดเปนรอยละ 69.5 รองลงมา

คือสง 5-10 ฉบับ คิดเปนรอยละ 93  ถัดมาคือ สง 10 ฉบับข้ึนไป 44 คน คิดเปนรอยละ 9.8 และ

นอยที่สุดคือ ไมสงเลย จาํนวน 37 คน คิดเปนรอยละ 8.2 (ดังรายละเอียดในตารางที่ 12)    
 

ตารางที ่12 
แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนอีเมลสงตอที่สงในแตละครัง้ของการเขาอาน 

 
ปริมาณอีเมลสงตอ จํานวน (n=450) รอยละ (%) 

10 ฉบับข้ึนไป   44   9.8 

5-10 ฉบับ   93 20.7 

นอยกวา 5 ฉบับ 276 61.3 

ไมสงเลย   37   8.2 

 
 
2.2.3 รูปแบบการสงอีเมลสงตอใหผูรับ 

กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุดเลือกสงใหเฉพาะคนที่รูจัก คือ จํานวน 255 คน หรือรอยละ 

56.7 ของจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 450 คน สวนที่เหลือใชรูปแบบการสงอื่น สวนรูปแบบการสง

รองลงมานั้น คือสงใหเฉพาะคนที่คิดวาควรสง จํานวน 252 คน คิดเปนรอยละ 56.0  ของจํานวน

กลุมตัวอยางทั้งหมด  450 คน สวนที่เหลือใชรูปแบบการสงอื่น รูปแบบถัดมา กลุมตัวอยางสงให

ทุกคนที่มีอยูในในรายชื่อผูรับ (mailing list) จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 19.8 ของจํานวนกลุม
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ตัวอยางทั้งหมด 450 คน สวนที่เหลือใชรูปแบบการสงอื่น และกลุมตัวอยางสงใหเมื่อมีคนรองขอ 

จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 19.1 ของจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 450 คน สวนที่เหลือใช

รูปแบบการสงอ่ืน และรูปแบบที่นอยที่สุดคือ ไมสงใหใครเด็ดขาด จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 

6.4 ของจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 450 คน สวนที่เหลือใชรูปแบบการสงอื่น (ดังรายละเอียดใน

ตารางที่ 13)    
ตารางที ่13 

แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบการสงอีเมลสงตอใหผูรับ 
 
รูปแบบการสงอีเมลสงตอ จํานวน (n=450) รอยละ (%) 

สงใหเฉพาะคนรูจัก 255 56.7 

สงใหเฉพาะคนที่คิดวาควรสง 252 56.0 

สงใหทุกคนทีอ่ยูในรายชื่อ    89 19.8 

สงใหเมื่อมีคนรองขอ   86 19.1 

ไมสงใหใครเด็ดขาด   29   6.4 

 
2.2.4 รูปแบบไฟลในอีเมลสงตอที่นยิมสง  

กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกขอมูลในลักษณะขอความยังเปนรูปแบบไฟลที่อยากสงมาก

ที่สุด จาํนวน 232 คน คิดเปนรอยละ 51.6 รองลงมาคือภาพหรือภาพเคลื่อนไหว จํานวน 61 คน 

คิดเปน รอยละ 13.6 ถัดมาคือวิดีโอ จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 6.7 ไฟลเสียง จาํนวน 27 คน 

คิดเปนรอยละ 6.0 และอ่ืนอีก 27 คน คิดเปนรอยละ 6.0 (ดังรายละเอยีดในตารางที ่14)    
ตารางที ่14 

แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบการสงอีเมลสงตอใหผูรับ 
 

รูปแบบไฟลที่นิยมสง จํานวน (n=450) รอยละ (%) 

ขอความ 232 51.6 

ภาพหรือภาพเคลื่อนไหว   61 13.6 

เสียง   27   6.0 

วิดีโอ   30   6.7 

อ่ืนๆ    27   6.0 

ไมตอบคําถาม   73 16.2 
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2.2.5 พฤติกรรมการสงอีเมลสงตอ (ดังรายละเอียดในตารางที ่15)    

กลุมตัวอยางตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาในอีเมลสงตอ 348 คน คิดเปนรอยละ 

77.3 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด สวนที่เหลือ 102 คน คิดเปนรอยละ 22.7 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด

นั้นไมไดทาํ   

กลุมตัวอยางอานขอคิดเหน็ของผูสงคนอืน่ 359 คน คิดเปนรอยละ 79.8 ของกลุมตัวอยาง

ทั้งหมด สวนทีเ่หลือ 91 คน คิดเปนรอยละ 20.2 ของกลุมตัวอยางทัง้หมดนั้นไมไดอานขอคิดเห็น

ของผูสงคนอืน่ที่ปรากฏในอีเมลสงตอ  

กลุมตัวอยางแสดงขอคิดเห็นลงในอีเมลสงตอ 123 คน คิดเปนรอยละ 27.3 ของกลุม

ตัวอยางทัง้หมด สวนที่เหลือ 327 คน  คิดเปนรอยละ 72.7 ของกลุมตัวอยางทั้งหมดนั้นไมไดแสดง

ความคิดเหน็ลงในอีเมลสงตอ      

กลุมตัวอยางตอบความรูสึกหรือแสดงความคิดเหน็ตออีเมลสงตอกลบัไปยังผูสง จาํนวน 

174  คน คิดเปนรอยละ 38.7 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด สวนที่เหลือ 276 คน  คิดเปนรอยละ 61.3 

ของกลุมตัวอยางทัง้หมดนัน้ไมไดแสดงความคิดเห็นกลบัไป   

กลุมตัวอยางวเิคราะหหรือถกเถียงเกีย่วกบัประเด็นเนื้อหาในอีเมลสงตอ จํานวน 232 คน 

คิดเปนรอยละ 58.2 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด สวนที่เหลอื 188 คน  คดิเปนรอยละ 41.8 ของกลุม

ตัวอยางทัง้หมดนั้นไมไดทาํ      

กลุมตัวอยางตระหนักวาการสงอีเมลสงตอจะสงผลกระทบตอผูรับ  365 คน คิดเปนรอย

ละ 27.3 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด สวนทีเ่หลือ 85 คน  คิดเปนรอยละ 72.7 ของกลุมตัวอยาง

ทั้งหมดนัน้ไมตระหนักวาการสงอีเมลสงตอจะสงผลกระทบตอผูรับ      

กลุมตัวอยางตระหนักวาการสงอีเมลสงตอจะสงผลกระทบตอสังคม  356 คน คิดเปนรอย

ละ 79.1 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด สวนทีเ่หลือ 94 คน  คิดเปนรอยละ 20.9 ของกลุมตัวอยาง

ทั้งหมดนัน้ไมตระหนักวาการสงอีเมลสงตอจะสงผลกระทบตอสังคม      

กลุมตัวอยางเคยตัดเนื้อหาอีเมลสงตอมาเริ่มตนสงใหม  136 คน คิดเปนรอยละ 30.2 ของ

กลุมตัวอยางทั้งหมด สวนทีเ่หลือ 314 คน  คิดเปนรอยละ 69.8 ของกลุมตัวอยางทัง้หมดนัน้ไมเคย

ทําเชนนั้น      

กลุมตัวอยางเคยปรับเปลี่ยนชื่ออีเมลสงตอ  142 คน คดิเปนรอยละ 31.6 ของกลุม

ตัวอยางทัง้หมด สวนที่เหลือ 308 คน  คิดเปนรอยละ 68.4 ของกลุมตัวอยางทั้งหมดนั้นไมเคย

ปรับเปลี่ยนชือ่อีเมลสงตอ  

 
ตารางที ่15 

แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการสอีเมลสงตอ 
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พฤติกรรมการสง จํานวน (n=450) รอยละ (%) 

ตรวจสอบความถูกตองของ

เนื้อหาในอีเมลสงตอ 

348 77.3 

อานขอคิดเหน็ของผูสงคนอืน่ 359 79.8 

แสดงขอคิดเห็นลงไปดวย 123 27.3 

ตอบความรูสกึหรือแสดง

ขอคิดเห็นกลบัไปยังผูรับ 

174 38.7 

วิเคราะหหรือถกเถียงเกี่ยวกับ

ประเด็นเนื้อหาในอีเมลสงตอ 

232 58.2 

ตระหนักถึงผลกระทบตอผูรับ 365 27.3 

ตระหนักถึงผลกระทบตอสังคม 356 79.1 

ปรับเปลี่ยนชือ่อีเมลสงตอ 142 31.6 

ตัดเนื้อหามาเริ่มตนสงใหม 136 30.2 

 

ผูสงอีเมลสงตอสวนใหญมีประสบการณการใชอีเมลาเปนเวลานาน แตนิยมเขาอานอีเม

ลสงตอเปนครั้งคราวหรือนานๆ คร้ังจะเขาอานสักที และเมื่อเขาอานแลวปริมาณอีเมลที่จะสงนั้น 

สวนใหญสงในปริมาณที่นอยมาก คือตํ่ากวา 5 ฉบับ สวนหนึ่งนาจะเปนเพราะการสงอีเมลสงตอ

ไมถือเปนกิจกรรมที่มีความจําเปน เพราะเนื้อหาอีเมลสงตอไมใชเร่ืองที่จําเปนตองติดตามเพื่อ

รับทราบ  และที่นาสนใจคือ แมจะพบอีเมลสงตอหลายฉบับที่มีเนื้อหาไมเหมาะสม แตเมื่อ

พิจารณาพฤติกรรมของผูสงอีเมลสงตอแลวพบวาผูสงสวนใหญสงใหเฉพาะคนที่รูจักและสงให

เฉพาะคนที่คิดวาควรสง เนื่องจากมีการตระหนักถึงผลกระทบตอผูรับและสังคมคอนขางสูง 

นอกจากนี้ยังมีการตรวจสอบขอมูลและพิจารณาความถูกตองกับความนาเชื่อถือของเนื้อหาใน    

อีเมลสงตอเปนอยางดี ซึ่งถือเปนการกลั่นกรองอีเมลสงตอไดในระดับหนึ่ง 

 นอกจากนี้เครื่องมือตางๆ ในอีเมลสงตอยังมีสวนชวยใหเกิดพฤติกรรมบางอยาง คือ การ

แสดงขอคิดเห็นของตนเอง และการตอบกลับขอคิดเห็นของตนใหผูสงทราบ ซึ่งพฤติกรรมเหลานี้มี

ประโยชนอยางยิ่ง เพราะการแสดงความคิดเห็นตออีเมล ไมวาจะใหผูที่สงมากอนหนานี้หรือให

ผูรับรับรู จะชวยเพิ่มขอมูลในการพิจารณาเนื้อหาอีเมลสงตอนั้นไดเปนอยางดี แตในสวนการแสดง

ความรูสึกตอบกลับใหผูที่สงมากอนหนานี้รับรู กลุมตัวอยางเพียงสวนนอยเทานั้นที่ปฏิบัติ กลุม
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ตัวอยางสวนใหญสนใจอานขอคิดเห็นของผูอ่ืนเทานั้น และเกือบครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยางยังชอบ

ถกเถียง พูดคุยเกี่ยวกับประเด็นตางๆ ในอีเมลสงตอ 

การปรับเปล่ียนชื่ออีเมลสงตอ การตัดทอนเนื้อหามาเริ่มตนสงใหม ก็มีประโยชน

เชนเดียวกัน คือเพ่ือชวยเพิ่มความสะดวกใหผูรับในการอานอีเมลสงตอ การปรับเปลี่ยนชื่อให

เขาใจงาย ชวยกระตุนความนาสนใจในอีเมลสงตอได ขณะที่การตัดทอนเนื้อหาบางสวนมาเริ่มตน

สงใหม หากเปนสวนที่เนื้อหาซ้ําซอน ก็จะชวยใหผูรับอานกลั่นกรองเนื้อหาไดสะดวกขึ้น เนื่องจาก

อีเมลสงตอหลายฉบับ มีรายละเอียดชวงการสงหลายครั้ง กวาจะไดอานเนื้อหาก็ตองเสียเวลา

กวาดสายตาผานขอมูลเหลานี้ซึ่งไมมีประโยชนในการอานหรือรับรู แตก็พบวาพฤติกรรมที่มี

ประโยชนเหลานี้ กลุมตัวอยางปฏิบัติแคเพียงสวนนอยเทานั้น 
 
2.3 แรงจูงใจในการสงอีเมลสงตอ 
2.3.1 แรงจูงใจภายใน (ดังรายละเอียดในตารางที ่16)    

กลุมตัวอยางรูสึกวาแรงจงูใจทีมีอิทธิพลตอการสงอีเมลสงตอมากที่สดุ 5 อันดับแรกคือ  

อันดับทีห่นึง่ คือ คิดวาผูรับนาจะสนใจ จาํนวน 382 คน คิดเปนรอยละ 84.9 สวนที่เหลือ

คือ 68 คน คิดเปนรอยละ 15.1 ไมมีแรงจงูใจในขอนี ้  

อันดับที่สอง คอื อยากติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน จาํนวน 355 คน คิดเปนรอยละ 78.9 สวนที่

เหลือคือ 95 คน คิดเปนรอยละ 21.1 ไมมีแรงจูงใจในขอนี้   

อันดับที่สาม คือ อยากชวยเหลือ ดูแลผูอ่ืน จาํนวน 353 คน คิดเปนรอยละ 78.4 สวนที ่

เหลือคือ 97 คน คิดเปนรอยละ 21.6 ไมมีแรงจูงใจในขอนี้    

อันดับที่สี่คือ คิดวาผูรับจําเปนหรือควรไดรับ จํานวน 341 คน คิดเปนรอยละ 75.8 สวนที่

เหลือคือ 109 คน คิดเปนรอยละ 24.2  ไมมแีรงจูงใจในขอนี้   

อันดับทีห่า มี 2 แรงจูงใจคือ อยากชี้แจง อธิบายใหผูรับหรือสังคมรับรู จํานวน 293 คน 

คิดเปนรอยละ 65.1 สวนที่เหลือคือ 157 คน คิดเปนรอยละ 34.9 ไมมีแรงจูงใจในขอนี้  และอยากรู

วาผูรับจะคิดยงัไง จาํนวน 293 คน คิดเปนรอยละ 65.1 สวนที่เหลือคือ 157 คน คดิเปนรอยละ 

34.9 ไมมีแรงจูงใจในขอนี ้  

 

สําหรับแรงจงูใจถัดมาเรียงตามลําดับคือ  

อยากกระชับหรือสรางความสัมพนัธ จํานวน 279 คน คิดเปนรอยละ 62.0 สวนที่เหลือคือ 

171 คน คิดเปนรอยละ 38.0 ไมมีแรงจูงใจในขอนี้   

คิดวาเปนสิง่ทีด่ีงาม จรรโลงโลก จาํนวน 231 คน คิดเปนรอยละ 51.3 สวนที่เหลือคือ 219 

คน คิดเปนรอยละ 48.7 ไมมีแรงจูงใจในขอนี้   
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คิดเผื่อวาผูรับควรจะสงตอไปอีก จํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 51.3 สวนที่เหลือคือ 219 

คน คิดเปนรอยละ 48.7 ไมมีแรงจูงใจในขอนี้   

อยากหยอกลอ ทาทายผูรับ จํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ 50.9 สวนที่เหลือคือ 221 คน 

คิดเปนรอยละ 49.1 ไมมีแรงจูงใจในขอนี ้  

มีความสุขหรือสนุกทีจ่ะสง จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 50.7 สวนที่เหลือคือ 222 คน 

คิดเปนรอยละ 49.3 ไมมีแรงจูงใจในขอนี ้  

อยากไดรับคําชื่นชมหรือทาํใหผูอ่ืนประทับใจ จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 46.4 สวนที่

เหลือคือ 241 คน คิดเปนรอยละ 53.6 ไมมีแรงจูงใจในขอนี้   

สงโดยไมคิดอะไร จํานวน184 คน คิดเปนรอยละ 40.9 สวนที่เหลือคือ 266 คน คิดเปน

รอยละ 59.1 ไมมีแรงจูงใจในขอนี้  

อยากโนมนาวใหผูรับคลอยตาม จาํนวน 170 คน คิดเปนรอยละ 37.8 สวนที่เหลือคือ 280 

คน คดิเปนรอยละ 62.2 ไมมีแรงจูงใจในขอนี้   

คิดวาคนในสงัคมสวนใหญสง จาํนวน 153 คน คิดเปนรอยละ 34.0 สวนที่เหลือคือ 297 

คน คิดเปนรอยละ 66.0 ไมมีแรงจูงใจในขอนี้   

เห็นคนอื่นสงมาก็เลยสง  จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 33.1 สวนที่เหลือคือ 301 คน 

คิดเปนรอยละ 66.9 ไมมีแรงจูงใจในขอนี ้   

อยากไดรับการยอมรับ จํานวน 138 คน คดิเปนรอยละ 30.7 สวนที่เหลือคือ 312 คน คิด

เปนรอยละ 69.3 ไมมีแรงจงูใจในขอนี ้  

อยากแสดงตัวตนหรืออัตลักษณของตัวเอง จาํนวน 127 คน คิดเปนรอยละ 28.2 สวนที่

เหลือคือ 323 คน คิดเปนรอยละ 71.8 ไมมีแรงจูงใจในขอนี้   

  สงไปตามความเคยชนิ จาํนวน 98 คน คดิเปนรอยละ 21.8 สวนที่เหลือคือ 352 คน คิด

เปนรอยละ 78.2 ไมมีแรงจงูใจในขอนี ้  

 รูสึกผิดถาไมไดสง จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 21.3 สวนที่เหลือคือ 354 คน คิดเปน

รอยละ 78.7 ไมมีแรงจูงใจในขอนี้   

อยากทํารายผูรับหรือสังคม  จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 7.3 สวนทีเ่หลือคือ 417 คน 

คิดเปนรอยละ 92.7 ไมมีแรงจูงใจในขอนี ้  

   

 

 
ตารางที ่16 

แสดงจํานวนและรอยละของแรงจูงใจภายในในการสงอีเมลสงตอ 
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แรงจูงใจภายใน จํานวน (n=450) รอยละ (%) 

อยากไดรับการยอมรับ 138 30.7 

อยากไดรับคําชื่นชมหรือทาํให

ผูอ่ืนประทับใจ 

209 46.4 

อยากติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน 355 78.9 

อยากหยอกลอ ทาทายผูรับ 229 50.9 

อยากทํารายผูรับหรือสังคม   33   7.3 

อยากแสดงตัวตนหรืออัต

ลักษณของตัวเอง 

127 28.2 

อยากชวยเหลอื ดูแลผูอ่ืน 353 78.4 

อยากกระชับความสัมพันธ 279 62.0 

อยากชี้แจง อธิบายใหผูรับหรือ

สังคมรับรู 

293 65.1 

อยากรูวาผูรับจะคิดยังไง 293 65.1 

คิดวาผูรับจําเปนหรือควรไดรับ 341 75.8 

คิดวาผูรับนาจะสนใจ 382 84.9 

เห็นคนอื่นสงมาก็เลยสง 149 33.1 

คิดวาคนในสงัคมสวนใหญสง

ก็เลยสง 

153 34.0 

คิดวาเปนสิง่ทีด่ีงาม จรรโลง

โลก 

231 51.3 

อยากโนมนาวใหผูรับคลอย

ตาม 

170 37.8 

มีความสุขหรือสนุกทีจ่ะสง 228 50.7 

คิดเผื่อวาผูรับควรจะสงตอไป

อีก 

231 51.3 

รูสึกผิดถาไมไดสง   96 21.3 

สงไปตามความเคยชิน   98 21.8 

สงโดยไมคิดอะไร 184 40.9 
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แรงจูงใจภายใน 5 อันดับแรก สะทอนใหเห็นวา อีเมลสงตอมีความโดดเดนในดานการเปน

เครื่องมือที่ใชในการติดตอส่ือสาร ส่ือความคิด ความรูสกึ หมายความวา แมผูสงจะไมไดเขียน

ขอความใดๆ ลงไปในอีเมลสงตอ แตเนื้อหาและภาพของอีเมลสงตอนั่นเองที่สะทอนใหเห็นถึง

ความคิดความรูสึกที่มีผูสงมีตอผูรับ  

แรงจูงใจอันดบัแรกที่มากทีสุ่ดนั้นเปนการติดตอสื่อสาร ซึ่งเนื้อหาในอีเมลสงตอที่สื่อสาร

กันจะแตกตางกันไปตามความสัมพันธระหวางผูสงกับผูรับ ทําใหอีเมลสงตอคอนขางที่จะมีเนื้อหา

หลากหลาย  อยางไรก็ตาม สวนใหญแรงจูงใจในการสือ่สารผานอีเมลสงตอเปนดานบวกที่

ตองการจะชวยเหลือผูอ่ืนและคิดวาผูรับจาํเปนหรือควรรู แตดวยเนื่องจากการขาดบริบทอวัจน

ภาษาอืน่ๆประกอบในการสือ่สารผานอีเมลสงตอ จะทําใหผูรับไขวเขวหรือสับสนในความตั้งใจที่ผู

สงจะสื่อสารออกไป  
 
2.3.2 แรงจูงใจภายนอก (ดังรายละเอยีดในตารางที่ 19)    

กลุมตัวอยางรูสึกวาแรงจงูใจทีมีอิทธิพลตอการสงอีเมลสงตอมากที่สุด 5 อันดับแรกคือ  

อันดับทีห่นึง่ คือ ความนาเชื่อถือของเนื้อหาอีเมลสงตอ จํานวน 380 คน คิดเปนรอยละ 84.4 สวน

ที่เหลือคือ 70 คน คิดเปนรอยละ 15.6  ไมมีแรงจูงใจในขอนี้  และในสวนของการประเมินความ

นาเชื่อถือของเนื้อหานัน้ พบวากลุมเปาหมายพิจารณาจากเนื้อหามีแหลงอางองิหรือมีผูรับรอง

ชัดเจน จาํนวน 299 คน คิดเปนรอยละ 66.4  สวนทีเ่หลือ 151 คน คดิเปนรอยละ 33.6 ไมได

พิจารณาจากสิ่งนี ้ รองลงมาคือพิจารณาจากลักษณะการเขียน สํานวนภาษา จาํนวน 230 คน คิด

เปนรอยละ 51.1 สวนที่เหลอืคือ 220 คน คิดเปนรอยละ 48.9 ไมไดพิจารณาจากสิ่งนี้  ถัดมาคือมี

การกลาวถงึบคุคลที่นาเชื่อถอืในเนื้อหา จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 38.4 สวนที่เหลือคือ 277 

คน คิดเปนรอยละ 61.6  ไมไดประเมินความถูกตองดวยวิธนีี้ และนอยที่สุดคือพิจารณาวาคนที่สง

ใหคือใคร จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 23.1 สวนที่เหลือคือ 345 คน คิดเปนรอยละ 76.7 ไมได

พิจารณาจากสิ่งนี ้  (ดังรายละเอียดในตารางที ่17)    
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ตารางที ่17 
แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบความนาเชื่อถอืที่พบในอีเมลสงตอ 

 

รูปแบบความนาเชื่อถือ จํานวน (n=450) รอยละ (%) 

เนื้อหามีแหลงอางอิงหรือมีผู

รับรองชัดเจน  

299 66.4 

ลักษณะการเขียน สํานวน

ภาษา 

230 51.1 

กลาวถึงบุคคลที่นาเชื่อถือใน

เนื้อหา 

173 38.4 

พิจารณาความนาเชื่อถือของ 

ผูสง 

105 23.1 

 

อันดับที่สอง คอื ประโยชนทางใจ ประสบการณ หรือความรูที่ไดจากอีเมลสงตอ  จํานวน 

370 คน คิดเปนรอยละ 82.2 สวนที่เหลือคือ 80 คน คิดเปนรอยละ 17.8 ไมมีแรงจูงใจในขอนี้   

อันดับที่สามคอื ความเปนประเด็นสําคัญของสังคม จาํนวน 350 คน คิดเปนรอยละ 77.8 

สวนที่เหลือคือ 100 คน คิดเปนรอยละ 22.2 ไมมีแรงจงูใจในขอนี ้  

อันดับที่สี่คือ ความถกูตองของเนื้อหาอีเมลสงตอ จํานวน 346 คน คดิเปนรอยละ 76.9 

สวนที่เหลือคือ 103 คน คิดเปนรอยละ 22.9 ไมมีแรงจงูใจในขอนี ้และในสวนของการประเมนิ

ความถกูตองของเนื้อหานั้น พบวากลุมเปาหมายใชความรูและประสบการณของตนเปนหลกั 

จํานวน 310 คน คิดเปนรอยละ 68.9  สวนที่เหลือ 140 คน คิดเปนรอยละ 31.1 ไมไดประเมิน

ความถกูตองดวยวิธนีี้  รองลงมาคือใชการตรวจสอบอยางจริงจัง จํานวน 258 คน คดิเปนรอยละ 

57.3 สวนที่เหลือคือ 192 คน คิดเปนรอยละ 42.7 ไมไดประเมินความถูกตองดวยวิธนีี้  ถัดมาคือใช

ความรูสึก ความเชื่อของตน จํานวน 253 คน คิดเปนรอยละ 56.2 สวนที่เหลือคือ 197 คน คิดเปน

รอยละ 43.8  ไมไดประเมินความถกูตองดวยวิธนีี้ และนอยที่สุดคือใชการอนมุานจากเหตุผลของ

ขอความรอบขาง 183 คน คดิเปนรอยละ 40.7 สวนที่เหลือคือ 267 คน คิดเปนรอยละ 59.3 ไมได

ประเมินความถูกตองดวยวิธนีี้   (ดังรายละเอียดในตารางที ่18)    
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ตารางที ่18 
แสดงจํานวนและรอยละของวิธีประเมนิความถูกตองของเนื้อหา 

 
วิธีประเมินความถูกตอง จํานวน (n=450) รอยละ (%) 

ใชความรูและประสบการณ

ของตนเปนหลัก 

310 68.9 

ตรวจสอบอยางจริงจงั 258 57.3 

คาดเดา 253 56.2 

 

อันดับทีห่าคือ ตัวผูรับ กลุมตัวอยางรูสึกวาผูสงเปนแรงจูงใจสําคัญใหสงหรือไมสงอีเมลสง

ตอ จํานวน 332 คน คิดเปนรอยละ 73.8 สวนที่เหลือคือ 118 คน คิดเปนรอยละ 26.2 ไมมี

แรงจูงใจในขอนี ้

 

สําหรับแรงจูงใจถัดมาเรียงตามลําดับคือ  

ผูที่สงให กลุมตัวอยางรูสึกวาผูสงเปนแรงจูงใจสําคัญใหสงหรือไมสงอีเมลสงตอ จํานวน 

303 คน คิดเปนรอยละ 67.3 สวนที่เหลือคือ 147 คน คิดเปนรอยละ 32.7 ไมมีแรงจูงใจในขอนี้   

ขอคิดเห็นของผูอ่ืนที่ปรากฏในอีเมลสงตอ  จํานวน 249 คน คิดเปนรอยละ 55.3 สวนที่

เหลือคือ 201 คน คิดเปนรอยละ 44.7 ไมมีแรงจูงใจในขอนี้   

พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร พ.ศ. 2540 คือแรงจูงใจใหสงหรือไมสงอีเมลสงตอ จํานวน 

232 คน คิดเปนรอยละ 51.5 สวนที่เหลือคือ 218 คน คิดเปนรอยละ 48.4 ไมมีแรงจูงใจในขอนี้  

  อุปกรณส่ือสารที่ใชอินเทอรเน็ต จาํนวน 213 คน คิดเปนรอยละ 47.3 สวนที่เหลือคือ 237 

คน คิดเปนรอยละ 52.7 ไมมีแรงจูงใจในขอนี้ 

ขอความที่กํากับไวใหสงตอ จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 43.6 สวนที่เหลือคือ 254 คน 

คิดเปนรอยละ 56.4 ไมมีแรงจูงใจในขอนี้ ซึ่งรูปแบบของขอความกํากับใหสงตอนั้นก็มีผลตอ

แรงจูงใจดวย ถาเปนคําขอรองหรือแนะนํากํากับไวใหสงตอคือรูปแบบที่มีผลตอกลุมเปาหมายมาก

ที่สุด คือ จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 43.6 รองมาคือรูปแบบคําอวยพรกํากับไวใหสงตอ 

จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 26.9 และนอยที่สุดคือ คําสาปแชงกํากับใหสงตอ จํานวน 91 คน 

คิดเปนรอยละ 20.2   

สถานที่ใชอินเทอรเน็ต จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 37.1 สวนที่เหลือคือ 283 คน คิด

เปนรอยละ 62.9 ไมมีแรงจูงใจในขอนี้ 

 



 

 

 

156 

ตารางที ่19 
แสดงจํานวนและรอยละของแรงจูงใจภายนอกในการสงอีเมลสงตอ 

 

แรงจูงใจภายนอก จํานวน (n=450) รอยละ (%) 

พ.ร.บ. คอมพวิเตอร 232 51.5 

ขอคิดเห็นของผูอ่ืนที่ปรากฏใน

อีเมลสงตอ 

249 55.3 

ประโยชนทางใจ ประสบการณ 

หรือความรูที่ไดจากอีเมลสงตอ 

370 82.2 

ขอความทีก่ํากับไวใหสงตอ 

- ขอรองหรือแนะนาํ 

- อวยพร 

- ตอวา สาปแชง  

 

196 

121 

  91 

 

43.6 

26.9 

20.2 

สถานที่ใชอินเทอรเน็ต 167 37.1 

อุปกรณสื่อสารที่ใช

อินเทอรเน็ต 

213 47.3 

ผูที่สงให 303 67.3 

ผูรับ 332 73.8 

เนื้อหาเปนประเด็นสําคัญของ

สังคม 

350 77.8 

ความถกูตองของเนื้อหา 

อีเมลสงตอ 

346 76.9 

ความนาเชื่อถอืของเนื้อหา 

อีเมลสงตอ 

380 84.4 

 

แรงจูงใจภายนอก 5 อันดับแรกนั้นสะทอนใหเห็นวา คุณสมบัติของเนื้อหาอีเมลสงตอมีผล

สําคัญตอการตัดสินใจสงดวยเชนเดียวกัน ผูวิจัยพบวาสวนใหญ กลุมเปาหมายพิจารณาความ

นาเชื่อถือจากการที่เนื้อหามีแหลงอางอิงหรือมีผูรับรองชัดเจนและรูปแบบการเขียน และสํานวน

ภาษา สวนความถูกตองนั้น โดยสวนใหญพิจารณาจากความรูและประสบการณของตนเอง 

มากกวาใชการตรวจสอบอยางจริงจังเทาที่จะทําได มากกวาจะใชการคาดเดา ความตั้งใจในการ

ตรวจสอบขอมูลเชนนี้ แสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบในการสื่อสารผานอีเมลสงตอไดสวนหนึ่ง  
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สําหรับบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจสงคือผูรับและเปนแรงจูงใจในอันดับตนๆ แสดงถึง

ความเอาใจใสในการพิจารณาคัดเลือกเนื้อหาใหเหมาะกับผูรับดวย ขณะที่พระราชบัญญัติ

คอมพิวเตอร กลับมีอิทธิพลในการควบคุมใหสงหรือไมสง เพียงครึ่งหน่ึงของกลุมเปาหมายเทานั้น 

สวนขอความกํากับใหสงตอที่ปรากฏในอีเมลสงตอ ซึ่งมี 3 ลักษณะนั้น มีผลตอผูรับระดับนอยมาก

ถึงปานกลาง  ผู รับสวนใหญใหความสําคัญกับขอความลักษณะแนะนําใหสงมากที่ สุด  

 
 3. ผลกระทบของอีเมลสงตอ 
ผลกระทบจากอีเมลสงตอที่ผูรับรูสึกตอตนเองในเชิงสรางสรรค (ดังรายละเอียดในตารางที่ 

20)    

 ผลกระทบที่ 1 ไดขอมูลที่เปนประโยชนทั้งในเชิงวิชาการ วิชาชีพ ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญรูสึกถึงผลกระทบนี้ปานกลาง จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 39.8  รองลงมาคือ มาก 

จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 36.2  ถัดมาคือ นอย จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 10.7  มาก

ที่สุด จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 10.2 และนอยที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 14 คน คิดเปนรอย

ละ 3.1   

 ผลกระทบที่ 2 ผลกระทบตอสุขภาพจิต เชน อารมณแจมใส สนุกสนาน มีความหวังและ

กําลังใจ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูสึกถึงผลกระทบนี้มาก จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 

41.1  รองลงมาคือ ปานกลาง จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 36.7 ถัดมาคือ มากที่สุด จํานวน 59 

คน คิดเปนรอยละ 13.1  นอย จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 7.6  และนอยที่สุด คือ นอยที่สุด 

จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.1   

 ผลกระทบที่ 3 ไดติดตอกับผูอ่ืนมากขึ้น สนิทสนมกับผูอ่ืนมากขึ้น ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญรูสึกปานกลาง จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 35.3  รองลงมาคือ มาก จํานวน 149 คน 

คิดเปนรอยละ 33.1 ถัดมาคือ นอย จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 17.6  มากที่สุด จํานวน 40 คน 

คิดเปนรอยละ 3.23 และนอยที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.1   

 ผลกระทบที่ 4 ชวยพัฒนาทักษะในการสื่อสาร การใชคอมพิวเตอร การฝกภาษา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญตอบวาปานกลาง จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 35.3  รองลงมาคอื มาก 

จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 34.0  ถัดมาคือ นอย จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 14.9  มาก

ที่สุด จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 10.7 และนอยที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 23 คน คิดเปนรอย

ละ 5.1  

 ผลกระทบที่ 5 ผลกระทบตอความคิด ความเชื่อในทางบวก มีคุณธรรมเพิ่มข้ึน เขาใจโลก 

เห็นสัจธรรมชีวิต ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบวา ปานกลาง จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 

37.8  รองลงมาคือ มาก จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 36.9  ถัดมาคือ มากที่สุด จํานวน 58 คน 
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คิดเปนรอยละ 12.9  นอย จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 10.0 และนอยที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 

11 คน คิดเปนรอยละ 2.4   

 ผลกระทบที่ 6 รูสึกปลอดภัยมากขึ้น เพราะมีการเตือนภัยตางๆ ในสังคม ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญตอบวา ปานกลาง จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 37.6  รองลงมาคือ มาก 

จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 34.7 ถัดมาคือ มากที่สุด จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 16.0  นอย 

จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 9.8 และนอยที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.0   

 ผลกระทบที่ 7 ไดชวยเหลือสังคมและผูอ่ืนมากขึ้น เชน ไดชวยใหผูรับอีเมลสงตอรูสึกดีข้ึน 

หรือไดชวยใหบุคคลที่ขอความชวยเหลือซ่ึงระบุไวในอีเมลสงตอไดรับความชวยเหลือ ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญตอบวา ปานกลาง จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 37.1  รองลงมาคือ มาก 

จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 35.1 ถัดมาคือ มากที่สุด จํานวน 75 คน คดิเปนรอยละ 16.7  นอย 

จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 9.6 และนอยที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.6   

 ผลกระทบที่ 8 ไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบวา ปาน

กลาง จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 41.6  รองลงมาคือ มาก จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 

23.3 ถัดมาคือ นอย จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ  16.9  มากที่สุด จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 

9.3 และมากที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 8.9   

 ผลกระทบที่ 9 ไดผลประโยชนอยางชื่อเสียง รายได  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบวา 

นอย จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 29.2  รองลงมามีจํานวนเทากัน คือ นอยที่สุดและปานกลาง 

จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 26.2 ถัดมาคือ มาก จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 13.3  และนอย

ที่สุด คือ มากที่สุด จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 4.9    

  
ตารางที ่20 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ของผลกระทบจากอีเมลสงตอที่ผูรับรูสกึตอตนเองในเชิงสรางสรรค 

 
ความรุนแรงของผลกระทบ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
ผลกระทบในเชิง
สรางสรรค 

N % N % N % N % N % 

   

  X 

 
S.D. 
 

1.ไดขอมูลที่เปนประโยชน

ทั้งในเชิงวิชาการ วิชาชีพ 

สามารถนําไปใชในการ

เรียน การทาํงาน 

14 3.1 48 10.7 179 39.8 163 36.2 46 10.2 3.40 0.920 

 

  

_ 
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2.อารมณแจมใส 

สนุกสนาน มคีวามหวงั มี

กําลังใจ สบายใจ  

7 1.6 34 7.6 165 36.7 185 41.1 59 13.1 3.57 0.868 

3.มีเพื่อนมากขึ้น ไดติดตอ

กับผูอ่ืนมากขึน้ สนิทสนม

กับผูอ่ืนมากขึน้ 

23 5.1 79 17.6 159 35.3 149 33.1 40 8.9 3.23 1.008 

4.ชวยพัฒนาทักษะตนเอง

ในการสื่อสาร การใช

คอมพิวเตอร การฝกภาษา 

ฯลฯ 

23 5.1 67 14.9 159 35.3 153 34.0 48 10.7 3.30 1.015 

5.มีคุณธรรมเพิ่มข้ึน เขาใจ

โลก เห็นสจัธรรมในชีวิต  
11 2.4 45 10.0 170 37.8 166 36.9 58 12.9 3.48 0.925 

6.รูสึกปลอดภัยมากขึน้ 

เพราะมกีารเตอืนภัยตางๆ

ในสังคม ทาํใหรูทนัเลห

เหลี่ยมมิจฉาชพี  

9 2.0 44 9.8 169 37.6 156 34.7 72 16.0 3.53 0.942 

7.ไดชวยเหลือสังคมและ

ผูอ่ืนมากขึ้น เชน ไดชวยให

ผูรับอีเมลสงตอรูสึกดีขึ้น 

หรือไดชวยใหบุคคลที่ขอ

ความชวยเหลอืซ่ึงระบุไวใน

อีเมลไดรับความชวยเหลือ 

7 1.6 43 9.6 167 37.1 158 35.1 75 16.7 3.56 0.931 

8.ไดใชเวลาวางใหเปน

ประโยชน 

  40 

 

8.9   76 16.9 187  41.6 105 23. 3  42    9.3 
 3.07 1.062 

9.ไดผลประโยชนอ่ืน อยาง

ชื่อเสียง รายได ฯลฯ 
118 26.2 132 29.3 118 26.2 60 13.3  22 4.9 2.41 1.153 

 
 ผลกระทบตอรายบุคคลในเชิงสรางสรรคสวนใหญมีอิทธิพลตอผูรับในระดับปานกลางถึง

มาก แตมีผลกระทบจากอีเมลสงตอบางอยางที่สะทอนออกมาจากคาเฉลี่ยไดอยางชัดเจน (อยูใน

ระดับ3.41 - 4.20 ) วา คนสวนใหญรูสึกวามีผลตอตนเองในฐานะผูรับคอนขางมาก ไดแก ไดรับ

อารมณและความรูสึกดานบวก คือ อารมณแจมใส ความสนุกสนานเพลิดเพลิน มีกําลังใจ สบาย
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ใจ และผลกระทบดานความคิดและมุมมอง คือ มีคุณธรรมเพิ่มข้ึน เขาใจโลก เห็นสัจธรรม 

กลุมเปาหมายรูสึกถึงในระดับสูง สอดคลองกับผลวิจัยที่พบวาลักษณะของเนื้อหาอีเมลสงตอทีเ่นน

ดานความรูสึกและอารมณเปนหลัก 

  กลุมตัวอยางยังรูสึกปลอดภัยมากขึ้น เนื่องจากมีการเตือนภัยตางๆ ในสังคมทําใหรูทัน

เลหเหลี่ยมมิจฉาชีพ และรูสึกวาไดชวยเหลือสังคมมากขึ้น อยางนอยที่สุดคือ ชวยใหผูรับอีเมลสง

ตอรูสึกดี หรือไดชวยกระจายขอความขอความชวยเหลือที่ปรากฏในอีเมลสงตอใหผูอ่ืนรับทราบ

ตอไป แสดงใหเห็นวาแมขอความจะมีความสับสนในขอเท็จจริงและความถูกตอง แตผูรับก็ยังรูสึก

วาสามารถชวยได 

  แตเร่ืองของผลประโยชนดานอื่น เชน รายได และชื่อเสียงนั้น ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญคิดวามีผลตอตนเองนอย แสดงใหเห็นวาอีเมลสงตออาจสรางผลประโยชนเหลานี้ใหผูรับได

เล็กนอย  
 
ผลกระทบจากอีเมลสงตอที่ผูรับรูสึกตอตนเองในเชิงทําลาย (ดังรายละเอียดในตารางที ่21)    

 ผลกระทบที่ 1 ผลกระทบตอสุขภาพกาย เชน ปวดหลัง ตาพรา ปวดนิ้ว ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญรูสึกถึงผลกระทบ ปานกลาง จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ34.9  

รองลงมาคือ มาก จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 23.1 ถัดมาคือ นอย จํานวน 96 คน คิดเปนรอย

ละ 21.3  มากที่สุด จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 10.9 และนอยที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 44 

คน คิดเปนรอยละ 9.8   

 ผลกระทบที่ 2 ผลกระทบตอสุขภาพจิต เชน อารมณเสีย รําคาญ เพิ่มความเครียด มอง

โลกในแงราย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูสึกถึงผลกระทบ ปานกลาง จํานวน 169 คน คิดเปน

รอยละ37.6  รองลงมาคือ มาก จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 28.7 ถัดมาคือ นอย จํานวน 72 

คน คิดเปนรอยละ 16.0  มากที่สุด จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 14.7  และนอยที่สุด คือ นอย

ที่สุด จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.1   

 ผลกระทบที่ 3 ถูกลอลวงหรือหลอกใหทําการกระทําบางอยางที่ไมเหมาะสม หรือเกิด

พฤติกรรมบางอยางที่ไมเหมาะสม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบวา ปานกลาง จํานวน 134 

คน คิดเปนรอยละ29.8  รองลงมาคือ มาก จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 27.6 ถัดมาคือ นอย 

จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 20.0  มากที่สุด จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 13.3 และนอยที่สุด 

คือ นอยที่สุด จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 9.3   

 ผลกระทบที่ 4 ถูกหลอกลวงใหสูญเสียทรัพยในรูปแบบตางๆ  ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญตอบวา ปานกลาง จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 32.7  รองลงมาคือ มาก จํานวน 119 คน 
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คิดเปนรอยละ 26.4  ถัดมาคือ นอย จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 18.7  และนอยที่สุดมีจํานวน

เทากัน คือ นอยที่สุดและมากที่สุด จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 11.1  

 ผลกระทบที่ 5 ความปลอดภัยดานขอมูลสวนบุคคลลดลง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

ตอบวา ปานกลาง จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 32.7  รองลงมาคือ มาก จํานวน 132 คน คิด

เปนรอยละ 29.3  ถัดมาคือ มากที่สุด จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 16.2  นอย จํานวน 64 คน คิด

เปนรอยละ 14.2 และนอยที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 7.6   

 ผลกระทบที่ 6 ไดรับขอมูลที่ไมเหมาะสม เกิดความสับสนในขอมูล ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญตอบวา ปานกลาง จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 31.6  รองลงมาคือ มาก จํานวน 129 

คน คิดเปนรอยละ 28.7 ถัดมาคือ มากที่สุด จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 17.6  นอย จํานวน 70 

คน คิดเปนรอยละ 15.6 และนอยที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 6.7   

 ผลกระทบที่ 7 ติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนนอยลง ดําเนินชีวิตอยางแปลกแยกโดดเดี่ยว ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญตอบวา ปานกลาง จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 33.8  รองลงมาคอื นอย 

จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 23.6 ถัดมาคือ มาก จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 20.2  นอยที่สุด 

จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 13.6 และนอยที่สุด คือ มากที่สุด จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 8.9   

 ผลกระทบที่ 8 ผลกระทบตอความคิด ความเชื่อดานลบ หมดกําลังใจ คิดวามีอันตราย

รอบดาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบวา ปานกลาง จํานวน 154 คน คดิเปนรอยละ 34.2  

รองลงมาคือ นอย จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 26.0 ถัดมาคือ มาก จํานวน 91 คน คิดเปนรอย

ละ  20.2  นอยที่สุด จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 12.9 และมากที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 30 

คน คิดเปนรอยละ 6.7   

 ผลกระทบท่ี 9 นําไปสูการละเมิดพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญตอบวา ปานกลาง จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 33.8  รองลงมาคือ นอย จํานวน 110 คน 

คิดเปนรอยละ 24.4 ถัดมาคือ มาก จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 15.8  นอยที่สุด จํานวน 65 คน 

คิดเปนรอยละ 14.4 และนอยที่สุด คือ มากที่สุด จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 11.6    
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

162 

ตารางที ่21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ของผลกระทบจากอีเมลสงตอที่ผูรับรูสกึตอตนเองในเชิงทําลาย 

 
ความรุนแรงของผลกระทบ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
ผลกระทบในเชิงทําลาย 

N % N % N % N % N % 

   

  X 

 
S.D. 
 

1. ผลกระทบตอสุขภาพ

กาย เชน ปวดหลัง ตาพรา 

ปวดนิ้ว 

44 9.8 96 21.3 157 34.9 104 23.1 49 10.9    3.04 1.128 

2. อารมณเสีย รําคาญ เพิ่ม

ความเครียด  
14 3.1 72 16.0 169 37.6 129 28.7 66 14.7    3.36 1.016 

3. ถูกลอลวง หรือหลอกให

ทํากจิกรรมตางๆที่ไม

เหมาะสม หรือทําใหเกิด

พฤติกรรมที่ไมหมาะสม 

42 9.3 90 20.0 134 29.8 124 27.6 60 13.3    3.16 1.167 

4. ถูกหลอกลวงใหสูญเสีย

ทรัพยในรูปแบบตางๆ  
50  11.1 84 18.7 147 32.7 119 26.4 50 11.1 3.08 1.156 

5. ความปลอดภัยดาน

ขอมูลสวนบุคคลลดลง  
34 7.6 64 14.2 147 32.7 132 29.3 73 16.2 3.32 1.133 

6. ไดรับขอมูลที่ไม

เหมาะสม เกิดความสับสน

ในขอมูล  

30 6.7 70 15.6 142 31.6 129 28.7 79 17.6 3.35 1.137 

7. ติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน

นอยลง ดําเนนิชีวิตอยาง

แปลกแยกโดดเดี่ยว 

61 13.6 106 23.6 152 33.8 91 20.2 40 8.9 2.87 1.150 

8. ผลกระทบตอความคิด 

ความเชื่อดานลบ มองโลก

ในแงราย หมดกําลังใจ 

58 12.9 117 26.0 154 34.2 91 20.2 30 6.7 3.18 1.102 

9. นําไปสูการละเมิดพ.ร.บ.

คอมพิวเตอรในสื่ออ่ืน 
52 11.6 71 15.8 152 33.8 110 24.4 65 14.4 3.14 1.194 

 

  

_ 
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 ผลกระทบในเชิงทําลายสวนใหญอยูในระดับปานกลางถึงมาก เชนเดียวกับผลกระทบเชิง

สรางสรรค แตที่รูสึกมากที่สุดสอดคลองกับงานวิจัยอีเมลสงตอของ Kibby (2005) คือ ผลกระทบ

ตออารมณ คือทําใหอารมณเสีย รําคาญ เพิ่มความเครียด รองลงมาคือ ไดรับขอมูลที่ไมเหมาะสม 

เกิดความสับสนในขอมูล สวนอันดับที่สามคือความปลอดภัยดานขอมูลสวนบุคคลลดลง  

นอกจากนี้ผลวิจัยพบวาผลกระทบตอรางกายที่เกิดจากการใชคอมพิวเตอรยังคงพบในผูใชอีเมลสง

ตอดวยเชนกัน 

  แตอีเมลสงตอมีผลนอยที่จะทําใหผูใชรูสึกหดหูใจหรือมองโลกในแงรายและขอมูลที่ไม

เหมาะสมเหลานั้นทําใหรูสึกอยากละเมิดพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร  และมีผลกระทบบาง

ประการที่เห็นผลชัดเจนเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย นั่นคืออีเมลสงตอทําใหติดตอส่ือสารกับคนอื่น

นอยลง  ผูรับสวนใหญรูสึกวาผลกระทบนี้มีผลตอตนเองคอนขางนอย 

   เมื่อพิจารณาผลกระทบดานทําใหเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของทั้งสองผลกระทบ

ก็พบวา ผูรับอีเมลสงตอสวนใหญรูสึกวาผลกระทบเชิงสรางสรรคนั้นมีผลชัดเจน มากกวาผล 

กระทบเชิงทําลาย   

 

ผลกระทบจากอีเมลสงตอที่ผูรับรูสึกตอสังคมในเชงิสรางสรรค (ดังรายละเอียดในตารางที่ 

22)    

 ผลกระทบที่ 1 สังคมฉลาด มีความคิด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูสึกถึงผลกระทบนี้ 

ปานกลาง จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 45.3  รองลงมาคือ มาก จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 

34.4  ถัดมาคือ นอย จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 9.6  มากที่สุด จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 

8.4 และนอยที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.2   

 ผลกระทบที่ 2 สังคมมีคุณธรรม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูสึกถึงผลกระทบนี้ ปาน

กลาง จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 47.8  รองลงมาคือ มาก จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 

30.2  ถัดมาคือ นอย จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 14.9  มากที่สุด จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 

4.4  และนอยที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 2.7   

 ผลกระทบที่ 3 ลดความครียดในสังคม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบวา ปานกลาง 

จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 47.1  รองลงมาคือ มาก จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 28.2  ถัด

มาคือ นอย จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 16.7  มากที่สุด จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 5.8 และ

นอยที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.2   

 ผลกระทบที่ 4  ลดจํานวนผูประสบปญหาและจํานวนปญหาตางๆ ในสังคม ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญตอบวา ปานกลาง จํานวน 207 คน คิดเปนรอยละ 46.0  รองลงมาคือ มาก 
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จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 25.3  ถัดมาคือ นอย จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 20.2 มากที่สุด 

จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.1 และนอยที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.3  

 ผลกระทบที่ 5 ความเจริญ ความชวยเหลือไปถึงอยางรวดเร็ว ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญตอบวา มาก จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 35.8  รองลงมาคือ ปานกลาง จํานวน 157 คน 

คิดเปนรอยละ 34.9  ถัดมาคือ นอย จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 14.2  มากที่สุด จํานวน 58 คน 

คิดเปนรอยละ 12.9 และนอยที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.2   

 ผลกระทบที่ 6 สรางอาชีพ สรางรายไดจากอีเมลสงตอ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบ

วา ปานกลาง จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 39.6  รองลงมาคือ มาก จํานวน 126 คน คิดเปน

รอยละ 28.0 ถัดมาคือ นอย จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 18.4  มากที่สุด จํานวน 34 คน คิดเปน

รอยละ 7.6 และนอยที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 6.4   

 ผลกระทบที่ 7 สรางเครือขายกลุมคนในสังคม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบวา มาก 

จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 39.1  รองลงมาคือ ปานกลาง จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 

35.3 ถัดมาคือนอยกับมากที่สุดมีจํานวนเทากนั คือ จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 10.9  และนอย

ที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 3.8   

 ผลกระทบที่ 8 สังคมหูไวตาไว เขาถึงขาวสารอยางรวดเร็ว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

ตอบวา ปานกลาง จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 34.2  รองลงมาคือ มาก จาํนวน 117 คน คิด

เปนรอยละ 26.0 ถัดมาคือ นอย จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ  20.2  มากที่สุด จํานวน 58 คน คิด

เปนรอยละ 12.9 และนอยที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 6.7   

 ผลกระทบที่ 9 สังคมมีความสามัคคี เปนหนึ่งเดียวกัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบ

วา ปานกลาง จํานวน 207 คน คิดเปนรอยละ 46.0  รองลงมาคือ มาก จํานวน 95 คน คิดเปนรอย

ละ 21.1 ถัดมาคือ นอย จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 20.7  นอยที่สุด จํานวน 30 คน คิดเปนรอย

ละ 6.7 และนอยที่สุด คือ มากที่สุด จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 5.6    

 ผลกระทบที่ 10 ผูคนติดตอสอสารกันมากขึ้น ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบวา มาก 

จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 39.1  รองลงมาคือ ปานกลาง จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 

30.9  ถัดมาคือ มากที่สุด จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 18.2  นอย จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 

10.0  และนอยที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 1.8    

 ผลกระทบที่ 11 ระบบรับสงอีเมลถูกมองวามีประโยชน นาใช ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญตอบวา มาก จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 37.6  รองลงมาคือ ปานกลาง จํานวน 162 คน 

คิดเปนรอยละ 36.0  ถัดมาคอื มากที่สุด จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 14.4  นอย จํานวน 40 คน 

คิดเปนรอยละ 8.9 และนอยที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.1   
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ตารางที ่22 
แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ของผลกระทบจากอีเมลสงตอที่ผูรับรูสกึตอสังคมในเชิงสรางสรรค 
 

ความรุนแรงของผลกระทบ 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

ผลกระทบในเชิงสรางสรรค 

N % N % N % N % N % 

   

  X 

 
S.D. 
 

1. สังคมฉลาด มีความคิด 10 2.2 43 9.6 204 45.3 155 34.4 38 8.4 3.37 .854 

2. สังคมมีคุณธรรม  12 2.7 67 14.9 215 47.8 136 30.2 20 4.4 3.19 .838 

3. ลดความเครียดในสังคม 10 2.2 75 16.7 212 47.1 127 28.2 26 5.8 3.19 .858 

4. ลดจํานวนผูประสบปญหา

และจํานวนปญหาตางๆ ใน

สังคม 

15 3.3 91 20.2 207 46.0 114 25.3 23 5.1 3.09 .887 

5. ความเจริญ ความชวยเหลือ

ไปถึงอยางรวดเร็ว 
10 2.2 64 14.2 157 34.9 161 35.8 58 12.9 3.43 .960 

6. สรางอาชีพ สรางรายไดจาก

อีเมลสงตอ  
29 6.4 83 18.4 178 39.6 126 28.0 34 7.6 3.12 1.006 

7. สรางเครือขายกลุมคนใน

สังคม 
17 3.8 49 10.9 159 35.3 176 39.1 49 10.9 3.42 .953 

8. สังคมหูไวตาไว เขาถึง

ขาวสารอยางรวดเร็ว  
8 1.8 39 8.7 147 32.7 201 44.7 55 12.2 3.57 .878 

9. สังคมเปนหนึ่งเดียวกนั 30 6.7 93 20.7 207 46.0 95 21.1 25 5.6 2.98 .953 

10. ผูคนติดตอส่ือสารกันมาก

ขึ้น 
8 1.8 45 10.0 139 30.9 176 39.1 82 18.2 3.62 .953 

11. ระบบรับสงอีเมลถกูมองวา

มีประโยชน นาใช 
14 3.1 40 8.9 162 36.0 169 37.6 65 14.4 3.51 .951 

 

ผลกระทบของอีเมลสงตอตอสังคมในเชิงสรางสรรคผูตอบสวนใหญมองผลกระทบใน

ระดับปานกลาง และผลกระทบที่ผูรับตระหนักวามีผลมากที่สุดเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย อันดับ

แรกคือ ทําใหผูคนติดตอส่ือสารกันมากขึ้น  รองลงมาคือ สังคมหูไวตาไวเขาถึงขาวสารไดอยาง

รวดเร็ว จะเห็นไดวา 2 อันดับแรก อีเมลสงตอยังคงสะทอนประโยชนในการสื่อสาร คือทําหนาที่

 

  

_ 
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เปนเครื่องมือในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ทําใหในอันดับที่สาม ผูรับสวนใหญจึงรูสึกวาอีเมลสง

ตอมีสวนทําใหระบบอีเมลนั้นมีประโยชน นาใช  อันดับตอมาคือความเจริญ ความชวยเหลือเขาไป

ถึงที่ตางๆ ในสังคมไดอยางรวดเร็ว และสรางเครือขายกลุมคนในสังคม แตเมื่อพิจารณาวาอีเมลสง

ตอสามารถทําใหกลุมคนหรือเครือขายที่สรางขึ้น รวมกันเปนหนึ่งเดียว ผูรับสวนใหญกลับรูสึกวา  

อีเมลสงตอกลับมีผลตอสังคมคอนขางนอย 

 

ผลกระทบจากอีเมลสงตอที่ผูรับรูสึกตอสังคมในเชงิทําลาย (ดังรายละเอยีดในตารางที่ 23)    

 ผลกระทบที่ 1 เกิดปญหาสังคมมากขึ้น  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูสึกถึงผลกระทบนี้ 

ปานกลาง จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 40.4  รองลงมาคือ มาก จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 

36.0  ถัดมาคือ นอย จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 12.0  มากที่สุด จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 

10.7 และนอยที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 5.4   

 ผลกระทบที่ 2 สังคมเกิดความสับสนในขอมูลขาวสาร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูสึก

ถึงผลกระทบนี้ มาก จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 40.7  รองลงมาคือ ปานกลาง จํานวน 156 

คน คิดเปนรอยละ 34.7  ถัดมาคือ มากที่สดุ จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 16.2  นอย จํานวน 37 

คน คิดเปนรอยละ 8.2  และนอยที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.2   

 ผลกระทบที่ 3 สังคมแตกแยก ไมสามัคคี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบวา มาก 

จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 37.6  รองลงมาคือ ปานกลาง จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 

36.2  ถัดมาคือ นอย จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 13.3  มากที่สุด จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 

11.6 และนอยที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.3   

 ผลกระทบที่ 4  ผูคนขาดแหลงขอมูลสําหรับวิเคราะหอีเมลสงตอ ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญตอบวา มาก จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 40.0  รองลงมาคือ ปานกลาง จํานวน 151 คน 

คิดเปนรอยละ 33.6  ถัดมาคือ มากที่สุด จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 14.9 นอย จํานวน 45 คน 

คิดเปนรอยละ 10.0 และนอยที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.6  

 ผลกระทบที่ 5 ระบบอีเมลถูกมองวาสรางปญหา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบวา 

ปานกลาง จาํนวน 221 คน คิดเปนรอยละ 49.1  รองลงมาคือ มาก จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 

24.0  ถัดมาคือ นอย จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 14.4  มากที่สุด จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 

9.8 และนอยที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 2.7   

 ผลกระทบที่ 6 ขอมูลในอีเมลสงตอทําใหเยาวชนไมมีคุณภาพ ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญตอบวา ปานกลาง จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 43.6  รองลงมาคือ มากที่สุด จํานวน 109 
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คน คิดเปนรอยละ 24.2  ถัดมาคือ มาก จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 22.7  มากที่สุด จํานวน 

35 คน คิดเปนรอยละ 7.8 และนอยที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 1.8   

 ผลกระทบที่ 7 สังคมขาดคุณธรรม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบวา ปานกลาง 

จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 41.8 รองลงมาคือ มาก จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 26.7  ถัด

มาคือนอย  จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 20.9  มากที่สุด จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 9.1 และ

นอยที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.6   

 ผลกระทบที่ 8 สังคมไมฉลาด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบวา ปานกลาง จํานวน 

185 คน คิดเปนรอยละ 41.1  รองลงมาคือ นอย จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 26.2 ถัดมาคือ 

มาก จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ  22.4  มากที่สุด จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 8.2 และนอย

ที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.0   

 ผลกระทบที่ 9 เกิดการหลอกลวงเพื่อหาผลประโยชนเพิ่มข้ึน ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญตอบวา มาก จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 37.1  รองลงมาคือ ปานกลาง จํานวน 127 คน 

คิดเปนรอยละ 28.2 ถัดมาคือ มากที่สุด จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 22.9  นอย จํานวน 48 คน 

คิดเปนรอยละ 10.7 และนอยที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.1    
   

ตารางที ่23 
แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ของผลกระทบจากอีเมลสงตอตอสังคมในเชิงทาํลาย 
 

ความรุนแรงของผลกระทบ 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

ผลกระทบในเชิงทําลาย 

N % N % N % N % N % 

   

  X 

 
S.D. 
 

1. เกิดปญหาสังคมมากขึ้น 4 0.9 54 12.0 182 40.4 162 36.0 48 10.7 3.44 .868 

2. สังคมเกิดความสับสนใน

ขอมูลขาวสาร 
1 0.2 37 8.2 156 34.7 183 40.7 73 16.2 3.64 .856 

3. สังคมแตกแยก ไม

สามัคคี 
6 1.3 60 13.3 163 36.2 169 37.6 52 11.6 3.45 .909 

4. ผูคนขาดแหลงขอมูลใน

การวิเคราะหอีเมลสงตอ 
7 1.6 45 10.0 151 33.6 180 40.0 67 14.9 3.57 .916 

5. ระบบรับสงอีเมลถูกมอง

วาสรางปญหา 
12 2.7 65 14.4 221 49.1 108 24.0 44 9.8 3.24 .910 

 

  

_ 
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6. ขอมูลในอีเมลสงตอทาํ

ใหเยาวชนไมมีคุณภาพ  
8 1.8 109 24.2 196 43.6 102 22.7 35 7.8 3.10 .918 

7. สังคมขาดคุณธรรม 7 1.6 94 20.9 188 41.8 120 26.7 41 9.1 3.21 .928 

8. สังคมไมฉลาด  9 2.0 118 26.2 185 41.1 101 22.4 37 8.2 3.09 .943 

9. เกิดการหลอกลวงเพื่อ

หาผลประโยชนเพิม่ข้ึน 
5 1.1 48 10.7 127 28.2 167 37.1 103 22.9 3.70 .975 

 

 ผลการวิจัยก็พบวา เมื่ออีเมลสงตอแพรกระจายออกไปสูระดับสังคมแลว ผลกระทบในเชิง

ทําลายกลับมีโอกาสเกิดขึ้นมากเชนเดียวกัน คือ แมจะชวยใหการติดตอส่ือสารในสังคมมีมากขึ้น 

แตอีเมลสงตอจะทําใหเกิดการหลอกลวงเพื่อหาผลประโยชนมากมายตามมา อีกทั้งทําใหคนใน

สังคมสับสนกับขอเท็จจริงของขอมูลขาวสาร ซึ่งถือเปนผลกระทบเชิงทําลาย 2 อันดับแรกที่ชัดเจน

มากที่สุดเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย (3.41 – 4.20) 

ที่นาสนใจคือ กลุมตัวอยางรูสึกวาอีเมลสงตอไมทําใหสังคมเปนหนึ่งเดียวกัน เนื่องจาก    

อีเมลสงตอจํานวนมากสะทอนความขัดแยง สงเสริมความเปนปรปกษ ไมสามัคคี กลาวคือแมมุม

หนึ่ง อีเมลสงตอจะสงเสริมใหคนติดตอส่ือสาร จนสรางเครือขายสังคมหนึ่งขึ้นมา แตอีกมุม อีเม

ลสงตอเองกลับทําใหกลุมเหลานั้นแตกแยกกันเมื่อมารวมอยูในอีกกลุมสังคม เชน มีความคิด

ตรงกันในเรื่องความสนใจทางวิทยาศาสตร แตเมื่อมาอยูในกลุมการเมืองกลับมีความคิดที่

แตกแยกกัน 

ที่สําคัญ การสรางเครือขายคนในสังคมผานทางอีเมลนั้นยังไมเกิดขึ้นอยางจริงจัง เพราะ

ลักษณะผูสงสงใหเฉพาะคนที่รูจักเทานั้น และเนื้อหาอีเมลสงตอที่ไมมีการเปดใหผูที่ไมรูจักกันเกิด

การรวมกลุมหรือสรางเครือขายทางสังคม อยางไรก็ตาม หากมีการพัฒนาชองทางการทําใหอีเม

ลสงตอเปนสื่อเปดรับคนที่มีความสนใจในสิ่งที่มีประโยชนตรงกัน ไดติดตอส่ือสารกัน สรางเปน

เครือขายไมวาจะเปนบนระบบรับสงอีเมลหรือระบบอินเทอรเน็ต หรือแมแตในโลกภายนอกก็ตาม 

จะชวยสรางสรรคสังคมไดมากยิ่งขึ้น 

 
ทัศนคติของผูรับตออีเมลสงตอ 

 ทัศนคติที่ 1 อีเมลสงตอมีประโยชน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูสึกวาอีเมลสงตอมี

ประโยชนมาก จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 40.9  รองลงมาคือมีประโยชนปานกลาง จํานวน 
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173 คน คิดเปนรอยละ 38.4  ถัดมาคือ มากที่สุด จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 14.0  นอย 

จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 5.3 และนอยที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.3   

  ทัศนคติที่ 2 อีเมลสงตอสรางปญหา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูสึกวาอีเมลสงตอ

สรางปญหาปานกลาง จํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 44.0  รองลงมาคือสรางปญหามาก จํานวน 

149 คน คิดเปนรอยละ 33.1  ถัดมาคือ มากที่สุด จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 7.3  นอย จํานวน 

59 คน คิดเปนรอยละ 13.1 และนอยที่สุด คือ นอยที่สุด จาํนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.4   

  ทัศนคติที่ 3 อีเมลสงตอนาสนใจ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูสึกวาอีเมลสงตอนาสนใจ

มาก จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 43.3  รองลงมาคือนาสนใจปานกลาง จํานวน 161 คน คิด

เปนรอยละ 35.8  ถัดมาคือ มากที่สุด จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 10.4  นอย จํานวน 41 คน คิด

เปนรอยละ 9.1 และนอยที่สุด คือ นอยที่สุด จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.3    

 ทัศนคติที่ 5 อีเมลสงตอนาเชื่อถือ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูสึกวาอีเมลสงตอ

นาเชื่อถือปานกลาง จํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 53.3  รองลงมาคือนาเชื่อถอืมาก จํานวน 91 

คน คิดเปนรอยละ 20.2  ถัดมาคือ นอย จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 18.7  นอยที่สุด จํานวน 19 

คน คิดเปนรอยละ 4.2 และนอยที่สุด คือ มากที่สุด จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 3.6   

 ทัศนคติที่ 6 อีเมลสงตอควรมีการควบคุมจัดการ การเอาใจใสดูแล ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญรูสึกวาอีเมลสงตอควรมีปานกลาง จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 35.6  รองลงมาคือ

ควรดูแลมากขึ้น จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 27.1  ถัดมาคือ ควรดูแลอยางมากที่สุด เรงดวน 

จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 25.3  ควรเอาใจใสดูแลบาง เล็กนอย จํานวน 47 คน คิดเปนรอย

ละ 10.4 และนอยที่สุด คือ แทบไมตองดูแลเอาใจใสเลย ควรมีการจัดการนอยที่สุด จํานวน 7 คน 

คิดเปนรอยละ 1.6 

 ทัศนคติที่ 7 อีเมลสงตอลดความตองการใชระบบรับสงอีเมล ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญรูสึกวามีผลปานกลาง จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 49.1  รองลงมาคือมีผลนอย จํานวน 

91 คน คิดเปนรอยละ 20.2  ถัดมาคือมีผลมาก จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 19.1  มีผลมากที่สุด

ใหไมอยากใชระบบรับสงอีเมล จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 8.2 และแทบไมมีผลเลย จํานวน 15 

คน คิดเปนรอยละ 3.3 
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ตารางที ่24 
แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ดานทัศนคตขิองผูรับตออีเมลสงตอ 

 
ระดับความรูสึกของกลุมตัวอยาง 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
ทัศนคติตออีเมลสงตอ 

N % N % N % N % N % 

   

  X 

 
S.D. 
 

1. มีประโยชน 6 1.3 24 5.3 173 38.4 184 40.9 63 14.0 3.61 .845 

2. สรางปญหา 11 2.4 59 13.1 198 44.0 149 33.1 33 7.3 3.30 .875 

3. นาสนใจ 6 1.3 41 9.1 161 35.8 195 43.3 47 10.4 3.52 .850 

4. นาเชื่อถือ 19 4.2 84 18.7 240 53.3 91 20.2 16 3.6 3.00 .838 

5. ควรมีการควบคุมจัดการ 
7 1.6 47 10.4 160 35.6 122 27.1 

11

4 
25.3 3.64 1.020 

6. ลดความตองการใชระบบ

รับสงอีเมล 
15 3.3 91 20.2 221 49.1 86 19.1 37 8.2 3.09 .922 

 
แมจะมีเนื้อหาที่ไมเหมาะสมและคลุมเครือในขอเท็จจริงปะปนอยู แตกลุมตัวอยางรูสึกวา

อีเมลสงตอยังมีประโยชนมากกวาจะสรางปญหา อีเมลสงตอนั้นนาสนใจ แตก็ควรมีการควบคุม

จัดการดูแลเพื่อใหไดประสิทธิภาพสูงสุด สวนความนาเชื่อถือนั้นอีเมลสงตอก็ยังพอมีอยูระดับปาน

กลาง สวนประเด็นที่เกิดสงผลตอความนิยมใชระบบรับสงอีเมลนั้น พบวาสวนใหญรูสึกวาอีเมลสง

ตอมีผลใหลดความตองการใชระบบรับสงอีเมลในระดับปานกลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

_ 
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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ลักษณะ แรงจูงใจของผูสง  และผลกระทบของอีเมลสงตอ” เปนการ

วิจัยเชงิสํารวจทั้งในดานปริมาณ (quantity) และคุณภาพ (quality) ผูวิจัยสรุปและอภิปราย

ผลการวิจยัออกเปน 3 ประเด็น คือ  

 1.  อีเมลสงตอมีลักษณะอยางไร 

 2.  แรงจูงใจในการสงอีเมลสงตอคืออะไร 

  3. ผลกระทบที่เกิดตามมาจากอีเมลสงตอที่ผูรับรับรูวาเกิดขึ้นกับตนเองและสงัคมไดแก

อะไรบาง  

 
สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 

1. อีเมลสงตอมีลักษณะอยางไร 

อีเมลสงตอมีลักษณะการสื่อสารอยางไร 

อีเมลสงตอลักษณะการสื่อสารดังนี ้

1. มีความพิเศษตรงที่เมื่อเร่ิมตนจะสงเนื้อหาเดียวแตกระจายไปในวงกวางใหกับสังคม 

เนื้อหาไมตองการเขียนเพื่อส่ือสารระหวางบุคคล  

2. เมื่ออีเมลสงตอฉบับดังกลาวถูกสงไปยังผูรับ ผูรับจะเกิดความรูสึกอยากใชเนื้อหานั้น

ถายทอดเรื่องราว ความรูสึก หรือสื่อสารความคิดบางอยางใหคนอื่นๆ ทราบ แทนการพูดคุยผานอี

เมลธรรมดา สังเกตไดจากวัตถุประสงคของเนื้อหาจะเนนอธิบาย เลาเรื่อง หรือแสดงอารมณใน

รูปแบบตางๆ เชนเดียวกับแรงจูงใจที่เปนไปในเชิงสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธกับบุคคล สะทอน

ใหเหน็วาอีเมลสงตอกลายเปนการสื่อสารระหวางบุคคลเมื่อเขาสูกระบวนการสงนั่นเอง 

3. คุณสมบัติของอีเมลสงตอเปนแบบ secondary orality ตามผลการสรุป kibby (2005 : 

771)  กลาวคือ เพราะอีเมลสงตอสงไดดวยการกดปุมแคคร้ังเดียวและเนื้อหาไมสามารถกลับมา

แกไข ไดจนกวาจะรูดวยตัวผูสงเองหรือผูรับเปนฝายบอก ถาเปนเรื่องที่ตรงความตองการผูรับยอม

พึงพอใจ แตถาเปนเรื่องที่ไมสนใจก็ยอมจะเกิดความรําคาญทันที เพราะรูปแบบการสงอีเมลสงตอ

ไมใชการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาอยางละเอียด แตเปนการเลือกเร่ืองที่มีอยูแลวมาสง และเพราะผูสง

สวนใหญขาดพฤติกรรมในการแสดงความคิดเห็นความรูสึกแนบไปกับการสง ผูรับจึงยิ่งไมทราบ

เหตุผลในการสงและตีความวาการสงนั้นขาดความเอาใจใสนั่นเอง 
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อีเมลสงตอมพีลังเขาถึงบุคคลผาน 2 กระบวนการ 

กระบวนการแรกเนื่องจากอีเมลสงตอเร่ิมตนตั้งแตตอนสรางเนื้อหา เนื่องจากความ

ตองการสื่อสารไปยังมวลชนอยูแลว การจัดวางเนื้อหายอมตองใหสื่อสารไปในวงกวาง ทําให

เนื้อหามีวัตถุประสงคที่พบในอีเมลสงตอเกือบทุกฉบับคือการโนมนาวใจและมีจุดดึงดูดใจใน

เนื้อหาคือ เราอารมณและความรูสึกเปนหลัก  ใกลชิดกับชีวิตประจําวัน และเปนประเด็นทีสั่งคมให

ความสนใจ แตกระนั้นอีเมลสงตอจะเปนเพียงขอมูลทั่วไป ถาไมไดกระบวนการที่สอง คือ ไดผูสง

มาชวยกลั่นกรองพิจารณาวาอีเมลสงตอเร่ืองใดเหมาะที่จะสง และเหมาะที่จะสงใหใคร 

กระบวนการนี้ชวยใหอีเมลสงตอเขาถึงความตองการของบุคคลไดดียิ่งขึ้นอีก สอดคลองกับที่

ผลการวิจัยพบวา คนจํานวนมากก็รูสึกวาเนื้อหาในอีเมลสงตอนั้นนาสนใจ 

 

ปจจัยใดที่ชวย”กระพือ” อีเมลสงตอ 

อีเมลสงตอจะแพรกระจายไดกวางเทาไหร ข้ึนอยูกับเนื้อหาที่ตั้งตนตั้งแตเร่ิมเขียน วาตรง

ความสนใจของคนในสังคมหรือไม ขณะที่การตัดสินใจของผูสงจะเปนตัวกระตุนใหจํานวนอีเมลสง

ตอมีมากและแพรกระจายไดรวดเร็วยิ่งขึ้น เพราะหากตรงความสนใจ มีประเด็นที่จะบอกตอ ผูสงก็

จะรีบสงทันที ย่ิงมีเร่ืองที่ตรงความสนใจหลายฉบับก็ยิ่งสงมากขึ้น อยางไรก็ตาม ความสนใจในอี

เมลสงตอจะถูกกําหนดไวดวยเนื้อหาของอีเมลสงตอแตละเรื่อง เพราะผูสงสวนใหญถาจะสงให

ผูอ่ืนก็จะหาอีเมลสงตอที่มีเร่ืองราวเหมาะกับผูสง และจะสงโดยไมเปล่ียนแปลงหรือตัดทอนเนื้อหา

ใดๆ  แตถาไมสนใจสงก็จะไมปรับเปลี่ยนเรื่องที่อาน แตจะเปลี่ยนเรื่องสงใหมแทน   

 

อีเมลสงตอคือศูนยรวมขอมลูที่มีลักษณะเฉพาะตวั 

อีเมลสงตอมีเนื้อหาหลากหลายเกิดจากความสนใจรวมกันของบุคคล  อีกทั้งผูสงยังไมผล

การควบคุมของพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  ในมาตรา

ที่ 14 โดยเฉพาะวรรคที่ 1 และ 2 ซึ่งเปนขอมูลที่เปนเท็จโดยประการที่นาจะสรางความเสีหายแก

ผูอ่ืน ทําใหเนื้อหาในอีเมลสงตอคอนขางจะเปนเรื่องราวที่พูดคุยกันดวยความสัมพันธสวนตัวที่ไม

ตระหนักถึงการกระทําผิดทางกฎหมาย และเรื่องที่พูดคุยดวยความสัมพันธระหวางบุคคลนั้นก็

แตกตางกันไปตามความสนใจของแตละคูสนทนา อีเมลสงตอจึงเต็มไปดวยเรื่องราวหลากหลาย  

ประเด็นตอมาคือ อีเมลสงตอขาดบริบทอวัจนภาษาในการสื่อสาร (Friedman and 

Currall, 2005: 1335; Kiesler and Sproull, 1992: 104)   ดังนั้นหากใชอีเมลสงตอสื่อสารเพื่อ

สรางความสัมพันธยอมจําเปนตองใชเนื้อหาที่ถายทอดความรูสึกออกมาไดอยางชัดเจนเพื่อสื่อไป
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ยังผูรับใหมากที่สุด ประกอบกับจุดดึงดูดใจในเนื้อหาคือ การเราอารมณและความรูสึก อีเมลสงตอ

จึงเต็มไปดวยเรื่องราวที่ไมเคยรูหรือพบเห็นมากอน เปนเรื่องแปลก พิศวง คอนขางสุดขั้ว 

สุดทายคือ อีเมลสงตอยังพบวัตถุประสงคที่นอกเหนือจากวัตถุประสงคในงานเขียนทั่วไป 

(บงกช, 2545:112-113)  พบวามีทั้งการประณามและการขอความชวยเหลือ ที่เปนตัวอยาง

สะทอนใหเห็นวาอีเมลสงตอมีความแตกตางจากสื่ออ่ืน ดวยเหตุนี้อีเมลสงตอจึงเปนเหมือน

ศูนยกลางในอินเทอรเน็ตที่รวมเรื่องราวซึ่งพบไมคอยไดในสื่ออ่ืนๆ ที่มีกฎหมายและจรรยาบรรณ

ดานวิชาชีพกลั่นกรองหรอืรับผิดชอบดูแล   

2. พฤติกรรมและแรงจูงใจในการสงอีเมลสงตอคืออะไร  

กระบวนการสงอีเมลสงตอเปนอยางไร 

ในกระบวนการสงอีเมลสงตอแตละครั้ง เร่ิมตนจากความสนใจในชื่อเร่ืองของอีเมลสงตอ 

กอน  หากไมมีความสนใจในชื่อเร่ือง ผูรับก็จะไมสนใจเปดอานหรือแมกระทั่งลบทิ้งทันที แตถา

สนใจก็จะเปดอานจากนั้นจึงเขาสูกระบวนการคิดวิเคราะหเนื้อหา โดยมีความสัมพันธในโลกความ

จริงนอก ทําใหผูสงเลือกไดวาเนื้อหาดังกลาวเหมาะที่จะสงใหใคร หากผูอานอีเมลเกิดความคิด

เชื่อมโยงไปยังบุคคลอื่นภายหลังการอาน ก็อาจเกิดประกายความคิดที่ตองการจะใหบุคคลนั้น

รับทราบเนื้อหาในอีเมลสงตอนั้นดวย นําไปสูพฤติกรรมการสงในที่สุด ซึ่งประกายความคิด

ดังกลาวนี้เองคือแรงจูงใจในการสงอีเมลสงตอซึ่งมีที่มาจาก 2 ทาง คือ เกิดจากความตองการของ

ตัวผูสงเองที่อยากสง กับแรงจูงใจที่เกิดจากปจจัยภายนอกมากระตุนใหรูสึกอยากสงใหผูอ่ืน  

 ผลการวิจัยพบวา ผูสงสวนใหญสงใหเฉพาะผูรับที่ตนรูจัก เพื่อจะสามารถวิเคราะหส่ิงที่

ผูรับตองการได แสดงวา ผูสงตองเขาใจในตัวผูรับในระดับหนึ่งมากอนแลวจึงจะสงอีเมลสงตอให 

นี่เปนแบบอยางที่ชัดเจนของการสื่อสารบนพื้นที่ประสบการณรวม หากผูสงเขาใจไดอยางชัดเจน 

วาผูรับมีประสบการณและความสนใจตรงกับตนในดานใด ยอมจะทําใหอีเมลสงตอตรงความ

ตองการของผูรับ ไมเกิดความรําคาญหรือเสียเวลาลบทิ้ง ซึ่งการจะทําใหอีเมลสงตอตรงความ

สนใจของผูรับไดนั้น ยอมตองเกิดจากการสื่อสารระหวางผูรับในโลกภายนอกระบบออนไลน ให

เขาใจตัวตนและความคิด นิสัยใจคอ อยางชัดเจนในความสัมพันธเสียกอน  

นอกจากนี้การเชื่อมโยงระหวางบุคคลในกระบวนการสงอีเมลสงตอมิไดเชื่อมโยงตอกัน

ตั้งแตผูสรางเนื้อหาสงคนแรกไปจนถึงผูรับคนสุดทาย อีเมลสงตอมีชวงเชื่อมโยงบุคคลที่ตนรูจัก

เฉพาะแคจากผูสงคนกอน ตนเอง (ผูสง) และผูรับเทานั้น กระบวนการสงกอนหนานี้หรือตอไปจาก

นี้ ไมมีสวนเกี่ยวของกับผูสงเลย แตไมวาจะเปนการสงชวงใด อีเมลสงตอก็ยังเปนเรื่องเดิม ดังนั้น
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หากเปนอีเมลสงตอที่มีเนื้อหาในเชิงสรางสรรค แลวสามารถเชื่อมตอใหผูรับสงทุกคนที่ไดอาน 

อีเมลฉบับนี้ไดรูจักกัน แลกเปลี่ยนขอมูลกัน ก็จะชวยใหเนื้อหาในเชิงสรางสรรคนั้น มีพลังเขมแข็ง

ในการพัฒนาและยกระดบัสังคมมากขึ้น   

แรงจูงใจในการสงเปนอยางไร 

แรงจูงใจในการสงที่เกิดจากตัวผูสงเองนั้น เปนแรงจูงใจในการติดตอส่ือสาร สราง

ความสัมพันธกับผูอ่ืนเสียสวนใหญ และยังสะทอนเห็นวา ผูสงคํานึงถึงผูรับมากกวาการสงเพื่อ

ตนเอง หรือสงอยางไมมีเหตุผลเพียงพอ สะทอนใหเห็นวา ผูใชอีเมลสวนใหญมีความรับผิดชอบ

และวิจารณญาณอยางดี  แรงจูงใจภายในของผูสงอีเมลสงตอสวนใหญจึงมีสวนสําคัญที่ชวยให

ความไมเหมาะสมตางๆ ถูกกลั่นกรองดวยการพิจารณาวาเนื้อหานั้นเหมาะจะสงใหใคร  

สวนแรงจูงใจภายนอกที่มีผลมากที่สุดมาจากคุณลักษณะเนื้อหาของอีเมลสงตอนั่นเอง 

ไมวาจะเปนความนาเชื่อถือ ความนาสนใจ หรือความถูกตองลวนสงผลตอการสงตอทั้งสิ้น 

โดยเฉพาะประเด็นความนาเชื่อถือและความถูกตองของขอมูล ที่ผูสงยังใชเพียงประสบการณหรือ

ความรูของตนเองในการประเมินเปนหลัก เพราะการสืบคนขอมูลตองใชเวลา รวมกับอีเมลสงตอ

เองถูกมองวาไมนาเชื่อถือจึงไมควรเสียเวลาใสใจ สรุปไดวาแรงจูงใจภายนอกดานเนื้อหามีสวน

สําคัญเฉพาะในการตัดสินใจสง แตยังไมสามารถตอยอดใหสงไดอยางมีคุณภาพ 

3. ผลกระทบที่เกิดตามมาจากอีเมลสงตอที่ผูรับรับรูวาเกิดขึ้นกับตนเองและสังคม
ไดแกอะไรบาง 

  เพลิดเพลนิเดน ความรูดอย 

ผูใชระบบอีเมลสวนใหญมองวาอีเมลสงตอนั้นไมมีความสําคัญตอตนเองเทาไหร อีก 

ทั้งมีทัศนคติตออีเมลสงตอในแงลบ จึงไมคอยใสใจอานหรือสงอีเมลสงตอเทาใดนัก แตเมื่อตั้งใจ

จะอาน ก็จะมีการพิจารณาความถกูตองและความนาเชื่อถือของขอมูล รวมทั้งเลือกผูที่คิดวานาจะ

สนใจหรือเหมาะกับอีเมลสงตอเร่ืองนั้น หมายความวาเปนผูที่รูจักคุนเคยอยูแลว ซึ่งเปนพฤติกรรม

การสงที่เหมาะสม ชวยกลั่นกรองมิใหอีเมลสงตอที่มีเนื้อหาไมเหมาะสมแพรกระจายไปสูเด็กและ

เยาวชนไดในระดับหนึ่ง  

ผลกระทบดานประโยชนจากอีเมลสงตอที่ผูรับรูสึกนั้นสวนใหญไมใชผลกระทบที่รุนแรง

ระดับปานกลางถึงมาก ลักษณะของเนื้อหาสารมุงเนนในเชิงเราอารมณ งายตอการกระตุนให

ผูอานสงตอไปไดงาย กระจายไปในวงกวางไดรวดเร็ว ประกอบกับเนื้อหาที่ใหประโยชนในเชิง
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วิชาการ เคล็ดลับ เกร็ดความรู ตลอดจนขาวสารตางๆ ของอีเมลสงตอนั้น ลวนตั้งอยูบนความรูสึก

คลุมเครือ ไมนาเชื่อถือ  ดังนั้นประโยชนของอีเมลสงตอจึงเดนชัดในดานการใหความเพลิดเพลิน 

หรือสนองอารมณตางๆ ของผูอาน  

3 ปญหาหลักในอีเมลสงตอ 

พบวาปญหาหลักๆ ของอีเมลสงตอเกิดจากการนําประสิทธิภาพของความเปนเรื่องมือ

สื่อสารที่เขาถึงอารมณความรูสึกของคนในสังคมไปทําใหสังคมแตกแยก ประกอบกับทุกความคิด

เห็นในสังคมสามารถสงขอมูลไดแตขาดหนวยงานตรวจสอบที่นาเชื่อถือ ทําปญหาเกิดความสับสน

ในขอมูล และสุดทาย ปญหาเรื่องการไมเขาถึงพระราชบัญญัติคอมพิวเตอรทําใหยังคงมีการ

เผยแพรเนื้อหาที่ไมเหมาะสมออกมา 

การใชอํานาจการสื่อสารที่เขาถึงความรูสึกของผูคน ปรากฎในลักษณะการยุยงทําให

สังคมแตกแยกนี้ เปนปญหาที่เกิดขึ้นในโลกภายนอกระบบอินเทอรเน็ตกอน แลวระบบอีเมลสงตอ

จึงนํามาขยายเผยแพรขอมูลใหเขมขนขึ้น กลายเปนเครื่องมือสําคัญที่จะกระตุนใหปญหานี้รุนแรง

ข้ึนได ไมวาจะเปนการโนมนาวใหผูคนคลอยตามความคิดการปลุกเราใหสนับสนุนฝายหนึ่งฝายใด 

หรือกระตุนใหคิดเปนปรปกษกับอีกฝายก็ตาม ทางออกของปญหานี้ไมไดอยูที่อีเมลสงตอ แตอยูท่ี

ผูรับเองวา เมื่อไดขอมูลมาแลวจะสงเพื่อใหปญหานั้นรุนแรงและขยายออกไปหรือไม  

สวนปญหาในการสับสนของขอมูลนั้น เนื่องจากอีเมลสงตอมีขอมูลประเภทเกร็ดความรู 

ความเชื่อที่ไมเคยรูมากอน แปลก จํานวนมากในระบบ หากมีการจัดตั้งศูนยกลางที่รวบรวม

ขอเท็จจริงที่พบในอีเมลสตอแบบตางๆ เอาไวนาจะตอบสนองพฤติกรรมการตรวสอบขอมูลของผู

สงอีเมลสงตอ หากสามารถทําออกมาใหใชงานไดสะดวก เชน สืบคนขอเท็จจริงไดในหนาเดียวกับ

อีเมลสงตอ หรือกําหนดใหอีเมลสงตอมีการเขียนเกี่ยวกับเร่ืองราวที่จะสืบคน สวนหนึ่งจะชวยลด

ความสับสนในเนื้อหา เกร็ดขอมูลขาวสารที่หลากหลายจะกลายเปนแหลงความรูที่นาสนใจอีกมุม

หนึ่งใหคนในสังคมสามารถนําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวันได อีกสวนหนึ่ง เมื่อทราบวาเนื้อหา

นั้นจริงหรือเท็จก็จะนําไปสูการเลือกสงแตเนื้อหาที่มีความชัดเจน นาเชื่อถือ ชวยลดผลกระทบเรื่อง

คุณภาพของอีเมลสงตอไดอีกทางหนึ่ง   

สําหรับผลกระทบในเชิงทําลายอีกประการที่คอนขางชัดเจน คือ ภายหลังการประกาศ

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 อีเมลสงตอถูกควบคุม

เฉพาะในมิติของการหมิ่นประมาท ละเมิดสิทธิสวนบุคคล และการประกอบอาชญากรรมทาง

อิเล็กทรอนิกสเทานั้น แตก็พบวาเรื่องที่อาจละเมิดสิทธิสวนบุคคลยังมีแพรหลายในระบบรับสงอี
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เมล ทั้งที่ถาผูรับเขาใจในพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร จะทราบวา   

อีเมลที่มีการพาดพิงถึงบุคคลอื่นเชนนี้ หากมีการฟองรองเกิดขึ้นและพบวาขอมูลนั้นเปนเท็จ ผูสง

จะมีความผิดทันที จึงสะทอนใหเห็นอีกดานหนึ่งวา ผูใชอีเมลยังขาดความรูความเขาใจใน

พระราชบัญญัติคอมพิวเตอรอยางชัดเจนวาอาจละเมิดสิทธิของบุคคลอื่นไดอยางไรบาง    

สวนขาวลือ ความรุนแรง เร่ืองเพศ หรือพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมซึ่งเปนความเสียหายใน

ลักษณะของการกลอมเกลาซึมซับ เปนผลกระทบเชิงทําลายที่ไมเห็นผลอยางชัดเจนพอที่กฎหมา

ยะกําหนดความผิด ยังคงปรากฏในระบบรับสงอีเมลเปนจํานวนมาก และยิ่งกวานั้น ผูใชบริการ

ระบบรับสงอีเมล ยังไมมีความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายฉบับนี้ดีพอ ทําใหยังคงสงอีเมลสงตอที่มี

เนื้อหาที่อาจละเมิดสิทธิบุคคลอื่นอยางชัดเจน ไปจนถึงเนื้อหาไมเหมาะสมอื่นๆ ปรากฏออกมา

อยางสม่ําเสมอ ภาครัฐหรือหนวยงานที่เกี่ยวของจึงจําเปนตองมีการทบทวนเกี่ยวกับผลกระทบใน

ลักษณะกลอมเกลาซึมซับนี้ และหาทางจัดการใหเหมาะสม 

บทสรุปอีเมลสงตอ : สรางสรรคหรือทําลาย 

จะเห็นไดวาอีเมลสงตอมีผลกระทบในเชิงสรางสรรคมาก แตก็มีผลกระทบในเชิงทําลายไม

นอยเชนกัน ประโยชนที่พบในเนื้อหาสวนใหญเปนไปในเชิงการสรางความเพลิดเพลินทางอารมณ 

เชน เร่ืองแปลกตางๆ ใหขอคิดในการดําเนินชีวิต อีกทั้งผูรับยังสามารถติดตามประเด็นความสนใจ

ในสังคมได รวมถึงการเตือนภัยอันตรายตางๆ รอบตัว นอกจากนี้ยังมีขอมูลเชิงวิชาการและเคล็ด

ลับในชีวิตประจําวันอยูดวยเชนเดียวกัน แตเพราะจุดดึงดูดใจของอีเมลสงตอ คือ เราอารมณและ

ความรูสึก การสรางเนื้อหาจึงเนนความ “สนุก” ไวกอน ความถูกตองจึงเปนประเด็นรอง  

สวนความไมเหมาะสมของเนื้อหานั้น เนื่องจากเนื้อหาเปนความสนใจหรือความชอบของ

แตละคูสนทนา เมื่อพิจารณาในภาพรวม บางเรื่องจึงไมเหมาะสมหากกระจายไปสูผูรับที่เปนเด็ก 

อีกทั้งเนื้อหาไมมีการอางอิงขอมูลอยางชัดเจน เมื่อกระจายออกไปจึงกลายเปนแนวโนมที่จะทําให

สังคมสับสนกับขอเท็จจริงและความถูกตองของขอมูล อีกทั้งสวนใหญเนื้อหาเปนความไม

เหมาะสมในแบบผลกระทบซึมซับ เชน เนื้อหาเรื่องเพศหรือเนื้อหาที่อาจรบกวนความคิดความรูสึก

ของเด็ก เปนตน โดยสวนใหญมักมาในวัตถุประสงคของการเตือนภัยหรืออันตราย การเสียดสี

ประชดประชันแบบขบขัน เปนตน ทําใหผูสงมองขามผลกระทบที่แฝงมา แลวใหความสําคัญกับ

วัตถุประสงคของเนื้อหานั้นแทน เชน แมจะเปนภาพเปลือย แตผูสงใหความสําคัญกับวัตถุประสงค

ลอเสียนเสียดสีมากกวา หรือแมแตความแปลกของพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมหลายอยางแทนที่จะ

หามไมใหสง ก็อาจกลายเปนแรงจูงใจสําคัญยั่วยุใหสงแทนได ถาผูสงใหความสนใจ 
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ดังนัน้ดวยความหลากหลายในเนื้อหาที่ม ี ทั้งที่เปนขาวสารทีถู่กตองและไมถูกตอง เปน

เร่ืองจริงและไมเปนเรื่องจริง ผลกระทบจะเกิดก็ตอเมื่อผูรับเชื่อ เพราะฉะนั้นหากผูรับอีเมลสงตอ

นําไปตรวจสอบกอนเชื่อถือก็จะไดรับประโยชนอยางมหาศาล เพราะในความเปนเรื่องราวทั่วไป ไม

เปนทางการนัน้ อีเมลสงตอเองก็มีขอมูลมากมายที่หาไมไดในสื่อประเภทอื่น     

สรุปแลวเมื่อมองในทัศนคตขิองผูรับที่มีตออีเมลสงตอในภาพรวม กลุมตัวอยางสวนใหญ

รูสึกวาอีเมลสงตอคอนขางมปีระโยชนมากกวา เพยีงแตควรมีการควบคุมจัดการดูแลเพื่อใหเปน

เครื่องมือส่ือสารที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น  

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับผลการวิจยั 

1. การสงอีเมลสงตออยางมีคุณภาพและปลอดภยัควรเปนเชนไร 

คุณสมบัติประการสําคัญของอีเมล ซึ่งมีอยูในอีเมลสงตอเชนกัน คือ สามารถอานซ้ํา ซึ่ง

ชวยใหผูใชสามารถบันทึกอีเมลสงตอ เพื่อทบทวนซ้ําไปซ้ํามาได นอกจากนี้ยังสามารถ พิจารณา

ซ้ํา คือสามารถพิจารณาขอมูลไดกอนสง (Friedman and Currall, 2003: 1329) ดังนั้นการสงอีเม

ลสงตอที่เหมาะสม จึงควรพิจารณาเนื้อหาใหถี่ถวนเสียกอน โดยการอานแบบประเมิน ซึ่งจะ

สามารถวิเคราะหขอเท็จจริงหรือความคิดเห็นนั้นวาถูกตองและสมเหตุสมผลหรือไม และสามารถ

ประเมินผลความนาเชื่อถือของขอเขียนเหลานั้นได (Dallman, 1974)  นอกจากนี้ผูสงยงัตองเขาใจ

ถึงผลกระทบแบบเห็นผลชัดเจนและแบบกลอมเกลาซึมซับ เพื่อใหสงไปยังผูรับไดอยางรอบคอบ

มากขึ้น 

จากนั้นจึงผนวกกับกระบวนการสงอีเมลสงตอคือ เมื่ออานอีเมลสงตอแลว ผูรับยอมเกิด

ความรูสึกบางอยางตอเนื้อหาอีเมลสงตอ และเชื่อมโยงไปยังความคิดที่วา จะสงอีเมลสงตอฉบับ

นั้นใหใคร เพื่อใหตนเองไดรับความพึงพอใจจากการสงนั้น จะสงใหใครนั้น ผูสงตองเขาใจถึง

คุณสมบัติพื้นฐานของอีเมลสงตอเสียกอนวา เนื้อหาในอีเมลสงตอนั้นสงผลกระทบตอผูรับอยางไร 

หมายความวา ผูสงตองแยกผูรับออกจากรายชื่อ (mailing list) แลวพิจารณาวาเนื้อหาอีเมลสงตอ

วาเหมาะกับใครเปนรายบุคคล มิใชยกรายชื่อทั้งหมดมาสง ดวยเหตุนี้ผูสงจึงพึงตระหนักเสมอวา 

ระบบจัดเก็บรายชื่อมีหนาที่เพียงอํานวยความสะดวกในการจัดเก็บรายชื่ออีเมลแอดเดรสของผูรับ

ทั้งหมดที่ผูสงมี มิไดมีหนาที่จําแนกวาผูรับคนใดเหมาะกับเนื้อหาเรื่องใด 

นอกจากนี้การสงอีเมลสงตอใหมีประสิทธิภาพ ก็ไมจําเปนตองเลือกสงเฉพาะอเีมลสงตอที่

มีเนื้อหาเชิงวิชาการหรือสารประโยชนเพียงอยางเดียว และไมจําเปนตองปรับสํานวน ภาษา ให

เปนไปในเชิงทางการหรือนาเชื่อถือ เพราะอีเมลสงตอมีประสิทธิภาพอยูที่จุดดึงดูดใจ เพราะฉะนั้น
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สิ่งที่ผูสงจําเปนตองทํา จึงไมใชการเปลี่ยนแปลงเนื้อหา แตพิจารณาวาอีเมลสงตอเร่ืองใด เหมาะที่

จะสงใหใคร 

เมื่อกําหนดผูรับไดแลว การปรับขอมูลอีเมลสงตอโดยทีย่งัคงเรื่องราวและอรรถรสของอีเม

ลสงตอนัน้ไวอยางครบถวน จะทาํใหอีเมลสงตอมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ซึง่ผูสงสามารถปรับไดโดย  

  1) ปรับชื่อเร่ืองใหผูรับทราบเนือ้หาในอเีมลสงตอและวัตถปุระสงคที่สง 

  2)   ตดัเนื้อหาสวนที่ไมจําเปน เชน ขอความระบุชวงการสงอืน่ หรือสวนที่ซ้าํออก เพื่อ

ความสะดวกในการอานของผูรับ 

  3)  แสดงความคดิเห็นใหผูรับทราบวา ตนเองมีความคิดเหน็หรือความรูสึกตอเนื้อหา

อีเมลสงตอเร่ืองนัน้อยางไร เพื่อกระตุนใหผูรับเกิดความคิดตอยอดจากอีเมลสงตอฉบับนั้น และ

ควรสงความรูสึก ความคิดเห็นตอบกลบัใหผูที่สงมาใหกอนหนารับทราบดวย เมื่อผูสงกอนหนา

ทราบถงึความรูสึกของผูรับวา อีเมลสงตอที่สงไปนัน้เปนเชนไร หากเปนความประทับใจหรือ

ความรูสึกในเชิงบวก ยอมจะสรางแรงกระตุนสงสริมใหสงอีเมลสงตอฉบับนั้น ผูรับทีท่ําหนาทีเ่ปนผู

สง และผูรับลาสุด  

2. แนวทางในการพัฒนาอีเมลสงตอใหมปีระสทิธภิาพเปนเชนไร 
ความไมเหมาะสมที่พบในเนื้อหาอีเมลสงตอ อาจจําแนกได 2 ลักษณะคือ ความไม

เหมาะสมที่สงผลกระทบตอผูรับทันทีหรือเห็นผลชัดเจน จะเปนความไมเหมาะสมซึ่งสงผลตอ

ความไมปลอดภัยทางรางกายและทรัพยสิน กับความไมเหมาะสมในลักษณะสะสมซึมซับเขาสู

บุคคล ซึ่งจะเปนความไมเหมาะสมที่สงผลกระทบตอจิตใจ  เพราะกฎหมายสามารถควบคุมได

เฉพาะความไมเหมาะสมในลักษณะแรกเทานั้น แตความไมเหมาะสมประการหลังนั้นกฎหมาย

หรือขอบังคับตางๆ ไมสามารถควบคุมได สิ่งที่ควบคุมความไมเหมาะสมประเภทสะสมซึมซับเขาสู

บุคคล ขณะนี้มีเพียงสิ่งเดียว คือ ดุลยพินิจของตัวผูสงเองวา เนื้อหาอีเมลสงตอที่มีความไม

เหมาะสมลักษณะนี้ที่แฝงมาในรูปแบบการนําเสนออื่นๆ ที่ดึงดูดใจ ควรสงใหใครจึงจะเหมาะ  

ดวยเหตุนี้แนวทางในการจัดการอีเมลสงตอนั้น ตองควบคูกันไปทั้งในสวนของผูใช และ

ผูดูแลระบบ จะเห็นไดวาระบบอีเมลนั้น แมจะเปนระบบสื่อสารที่มีใชในประเทศไทยเปนระยะเวลา

พอสมควร แตกลับไมมีคูมือการใชอีเมลในการสื่อสารใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดเปนแนวทางให

ผูใชไดปฏิบัติตาม เพราะลักษณะการใชของบุคคลจะดูตามเครื่องมือ (function) ที่มีอยูในระบบ 

และใชเทาที่ตนรูจักเทานั้น เพราะฉะนั้นอาจเปนหนาที่สวนหนึ่งของผูใหบริการระบบอีเมล ที่ตอง

กําหนดตัวเครื่องมือที่สอดคลองกับการรับสงอีเมลใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 สําหรับประเด็นเรื่องความถูกตองและนาเชื่อถือของขอมูลนั้น เปนประเด็นที่ผูใชไม

สามารถวิเคราะหตรวจสอบไดดีดวยตัวเอง เชน ประเด็นเรื่องอีเมลสงตอสามารถสรางรายไดใหคน
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กลุมหนึ่งไดจริงๆ เห็นไดจากการโฆษณาโนมนาวใจเกี่ยวกับการสรางรายไดจากการสงอีเมลผาน

ทางเว็บไซตตางๆ ไปจนถึงการที่อีเมลสงตอมีขอความในลักษณะที่การสงแตละครั้งจะไดเงิน ซึ่ง

ขอเท็จจริงเกี่ยวกับรายไดและอาชีพในลักษณะนี้คอนขางคลุมเครือวามีระบบการจัดการ 

ผลประโยชน หรือองคกรรับผิดชอบอยางไร เพราะขณะนี้ สังคมสวนใหญยังไมทราบวาการสราง

รายไดหรือสรางอาชีพใหมเหลานี้มีจริงหรือไม หรือมีความนาเชื่อถือมากนอยเพียงไร เปนตน

หนวยงานที่เกี่ยวของยังขาดการใหความรูหรือขอมูลเกี่ยวกับประเด็นเหลานี้เทาที่ควร ถา

หนวยงานหรือองคกรที่รับผิดชอบที่นาเชื่อถือ จัดตั้งศูนยกลางในการรับเร่ืองราว และรวบรวม

ขอมูลหรือเท็จจริงเกี่ยวกับอีเมลสงตอหรือปญหาที่เกิดขึ้นจากอีเมลอยางเปนระบบ มีการติดตาม

ปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ ก็จะชวยลดปญหาอีเมลสงตอที่สรางความตื่นตระหนกให

ประชาชนได  

อีกแนวทางหนึ่งที่อีเมลสงตอจะชวยพัฒนาสังคมไดคือ เปดใหผูสงผูรับที่มีความสนใจใน

เร่ืองเดียวกันไดติดตอส่ือสารกัน รวมท้ังมีการ โดยการใหอีเมลสงตอมีสวนสําหรับแสดงความ

คิดเห็นที่สามารถเขาไปทําความรูจักกับผูเขียนหรือผูสงอีเมลสงตอคนอ่ืนๆได เพื่อถกเถียง ตอยอด

ความคิดในประเด็นเกี่ยวกับเนื้อหาอีเมลสงตอ หรือรวมกลุมเพื่อสรางพลังสรางสรรคสังคมในดาน

ตางๆ  

ขอเสนอแนะในการศึกษาเพิ่มเติม 
การศึกษาอีเมลสงตอยังมปีระเด็นความนาสนใจดังตอไปนี ้

1. แรงจูงใจของผูเขียนเนื้อหาอีเมลสงตอ 

 ผูวิจัยศึกษาในขั้นตอนการสง แตยังขาดในสวนของการสรางเนื้อหาอีเมลสงตอ ซึง่จะทํา

ใหพบวาเนื้อหาอีเมลสงตอประเภทตางๆนัน้ มทีี่มาจากแรงจูงใจใด กระบวนการสรางเนื้อหาเปน

อยางไร มกีารตรวจสอบขอเท็จจริงมากนอยเพียงใด  

2. ประเด็นที่เกี่ยวของกับผูดูแลระบบ 

 ผูดูแลระบบรับสงอีเมลเปนองคกรที่เปนทีรู่จักแตไมมีใครเขาถึงระบการทํางานขององคกร

ที่ใหบริการเหลานี ้การทําความเขาใจระบบการตรวจสอบคัดกรองขอมูลตางๆของอเีมล จะชวยให

เห็นแนวทางในการจัดการ ควบคุม อีเมลที่ไมเหมาะสม จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนา

ระบบรับสงอีเมลได 

3. การวิเคราะหเชิงลกึเกีย่วกับแรงจูงใจในผูใชแตละกลุม 

จะชวยใหไดรับขอมูลที่ชัดเจนเพิม่มากขึน้เกี่ยวกับผลกระทบและแรงจูงใจของทั้งผูสงและ

ผูรับที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกนัไป  



 

 

 

180 

4. การศึกษาเปรียบเทียบระหวางอีเมลสงตอดวยกัน 

  เปนประเด็นทีผู่วิจัยคิดวาจะชวยเสริมความสมบูรณใหงานวิจัยฉบับนีไ้ดเปนอยางดี หาก

มีการนาํอีเมลสงตอมาศึกษาเปรียบเทียบในแงชวงเวลา (อดีตและปจจุบัน) ในแงภูมิศาสตร (อีเม

ลสงตอในประเทศกับอีเมลสงตอตางประเทศ) และในแงขอผูใชแตละคน นาจะพบแงมุมทีน่าสนใจ

ทางสถิติจํานวนมาก 

 

ขอจํากัดในงานวิจยั 

จํานวนอีเมลสงตอแตละประเภทมีความเปนไปไดสูงที่จะแตกตางกนัไปตามความสนใจ

ของผูรับอีเมลสงตอ เพราะฉะนัน้จาํนวนอีเมลสงตอแตละประเภทที่ผูวิจยัพบแตละประเภทนัน้ 

สัดสวนอาจไมใชขอมูลจํานวนจริงของอีเมลสงตอแตละประเภททัง้หมดที่พบในสังคม 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นายสมประสงค แสงอนิทร เกิดวันที ่5 กนัยายน พ.ศ.2526  บิดาคอื น.ท.สาย แสงอินทร 

ซึ่งเสียชวีิตแลว มารดาคือนางถนอมจิตต แสงอินทร และมีพีน่องอีก 1 คน คือ นางสาวเสาวภาคย 

แสงอินทร ชีวติผูเขียนผูกพนักับครอบครัว  

 ดานการศึกษา จบการศึกษาระดับปริญญาตรีจากภาควชิาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร (เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง) ดวยนิสยัรักการอานจงึเขาสูการทาํงานใน

แวดวงหนงัสือ เร่ิมตนจากการปนพิสูจนอักษร แลวกาวเขาสูการเปนบรรณาธิการ จนระหวางการ

เขียนประวัติตนเองอยูนี ้ เปล่ียนไปรับผิดชอบดานการตลาดใหกับบริษทัสํานักพมิพแหงหนึ่งใน

กรุงเทพฯ 

  ยามวาง ผูเขยีนรับงานบรรณาธิการหนงัสือซ่ึงเปนงานที่ตนรัก และเปนอาจารยพิเศษให

ภาควิชาภาษาไทย คณะศิลปศาสตร  มหาวทิยาลยัมหดิล     

   ในวัย 27 ป เร่ิมเหนื่อยกับสภาพวุนวายของเมืองหลวง จงึตั้งเปาหมายวาเรียนจบจะบวช

ทดแทนพระคณุพอแม เสริมความรูและประสบการณดวยการเรียนภาษาตางประเทศอีก 1 ภาษา 

แลวยายไปทํางานและตั้งถิน่ฐานที่จงัหวัดเชียงราย    
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