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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยความกรุณาของ รองศาสตราจารย กรรณิการ 

อัศวดรเดชา อาจารยที่ปรึกษา ซึ่งใหคําแนะนาํที่เปนประโยชน และใหการชวยเหลือในการทําวิจยั

เปนอยางดี รวมทัง้ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.  ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ ที่กรุณาเปน

ประธานในการสอบวิทยานพินธ และชวยใหแนวทางในการทําวิจัย สุดทายนีข้อขอบพระคุณ     

ดร.ธาตรี ใตฟาพูล กรรมการสอบวิทยานพินธ และอาจารยรําไพพรรณ แกวสุริยะ ที่ใหคําปรึกษา 

และตรวจแกไขขอบกพรองตาง ๆ ในงานวิจัยคร้ังนี ้

 

ขอขอบพระคุณรอยโทพัชโรดม อุนสุวรรณ นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลอมัพวา        

คุณสมบูรณ บุญประกอบ รองประธานประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน และคุณสุธาสิน ี   ชัยเข่ือนขันธ 

ผูจัดการตลาดน้ําบางน้ําผึง้ ที่กรุณาสละเวลามาใหสัมภาษณ รวมทั้งใหความเอ้ือเฟอขอมูล และ

คําแนะนําตาง ๆ ในการทาํวจิัย 

 

ขอขอบพระคุณพอและแม ที่เปนกําลังใจ ดูแลเอาใจใส คอยถามไถเกี่ยวกบังานวิจยันี้มา

โดยตลอด รวมทั้งใหการสนบัสนุนในทกุ ๆ ดานเปนอยางดี และชวยสงเสริมใหชวีติของลูกประสบ

แตความสําเร็จตลอดมา และขอบคุณภัทรศักด์ิ ทีเ่ปนนองชายทีน่ารักและเขาใจเวลาที่พี่สาวคนนี้

ตองทํางาน รวมทั้งมีคําพูดดี ๆ ใหพี่คนนี้ยิม้ไดเสมอ 

 

ขอขอบพระคุณครอบครัววงศศุภเลิศ โดยเฉพาะอาพัชรินทรและอาวสันต ที่ใหกําลังใจ ให

คําปรึกษา ใหการชวยเหลือ และดูแลหลานคนนี้อยางเต็มที ่ รวมทัง้ใหคําแนะนําในการวิเคราะห

ขอมูลเปนอยางดี และขอขอบพระคุณอาอู ที่เปนธุระจัดการทุกอยางใหงานวิจัยนี้ผานพนไปดวยดี 

 

ขอบคุณพี่สุภสิทธิ์ทีเ่ปนกําลังใจ คอยเอาใจใส และชวยกระตุนใหเรงทํางานวิจยั

ตลอดเวลา ขอบคุณเพื่อน ๆ พี่ ๆ นิเทศศาสตร รุน 3 ที่ทาํใหเกิดความทรงจําที่ดีตลอด 2 ปที่ผาน

มา ขอบคุณเพื่อน ๆ ทีม่.บูรพา โรงเรียนบดินทร 2 หอง 6 และทุก ๆ คน ที่ไมไดกลาวถึงแตคอยเปน

หวงและถามไถเร่ืองงานวิจัยตลอดมา 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบันนี้เปนยุคของขอมูลขาวสาร ผูบริโภคมีความตองการรับรูขอมูลขาวสารตางกันไป

หลากหลายรูปแบบ ขาวสารประเภทหนึง่ที่ยงัคงไดรับความสนใจอยางตอเนื่องก็คือ ขาวสารดาน

การทองเทีย่ว ไมวาจะเปนในเร่ืองของสถานที่ทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยว  หรือแมกระทั่งการ

เดินทางไปทองเทีย่ว ลวนไดเขามามีบทบาทตอชีวิตประจําวนัของคนในสังคมมากข้ึน อีกทั้งวถิี

ชีวิตของคนเมืองที่มีความสับสนวุนวาย ทําใหการทองเที่ยวในรูปแบบของการทองเทีย่วอยาง

ยั่งยนื การศึกษาวิถีชวีิตและวัฒนธรรมของทองถิ่น ไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวเปนอยาง

มาก  

 

การรับรูขาวสารของนักทองเที่ยวมีหลายรูปแบบ ซึ่งนักทองเที่ยวสามารถเลือกรับขาวสาร 

ผานทางส่ือประชาสัมพันธตาง ๆ ที่เปนตัวกลางในการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ถูกตองและตรงตาม

ความตองการใหกับนกัทองเที่ยว โดยส่ือตาง ๆ นั้น จะเปนประโยชนตอนักทองเที่ยวอยางมาก 

เพราะเปนส่ิงที่จะชวยอํานวยความสะดวกในการเดินทางทองเที่ยว และยังสามารถจูงใจใหเกิด

พฤติกรรมในการทองเที่ยวไดอีกดวย จงึนับวาส่ือมีความสําคัญอยางยิง่ในการสรางการรับรูของ

บุคคล และทําใหเกิดทัศนคติที่ดีตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวในแหลงทองเทีย่วนั้น 

 

การประชาสัมพันธจึงข้ึนอยูกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของส่ือในแตละองคกรหรือ

หรือหนวยงานซึ่งเปนกลไกสําคัญในการเผยแพรขอมูลขาวสาร เนือ่งจากการส่ือสารเปน

กระบวนการถายทอดสารจากบุคคลหนึง่ ซึ่งเรียกวา ผูสงสาร (Source) ไปยังบุคคลอีกฝายหนึง่ที่

เรียกวา ผูรับสาร (Receiver) ผานส่ือ (Channel) (ปรมะ สตะเวทนิ, 2533) องคประกอบเหลานี้มี

ความสัมพันธกันทั้งทางตรงและทางออม โดยผูรับขาวสารจะเปนองคประกอบสุดทายใน

กระบวนการถายทอดขาวสารที่กําหนดวา การส่ือสารจะมีประสิทธภิาพและประสิทธิผลมากนอย

เพียงใด 

 

การทองเทีย่วจะประสบความสําเร็จไดนั้นข้ึนอยูกับขอมลูขาวสาร อันจะสงผลตอการ

ตัดสินใจของผูรับสาร ซึ่งก็คือนักทองเที่ยว ดังนัน้ การประชาสัมพนัธขาวสารตาง ๆ จึงไดเขามามี
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สวนชวยใหนกัทองเทีย่วเกดิทัศนคติที่ดีตอการเดินทางมาทองเที่ยว และสงผลใหเกิดพฤติกรรม

การทองเทีย่วตามมา ดังที ่ เอช. จี บารเนต (H.G. Barnett) ไดกลาววา การสงเสริมการทองเที่ยว

โดยการใหบริการขาวสาร นับเปนการเผยแพรส่ิงใหม ๆ ใหแกนักทองเที่ยว หรือที่เรียกวา 

นวัตกรรม (Innovation) ซึ่งหมายถงึ การปล่ียนแปลง แนวความคิด แบบแผน พฤติกรรม หรือส่ิง

ใหม ๆ ที่แตกตางไปจากเดิม เชน ความเช่ือ ความนึกคิด อันเปนเร่ืองใหมในความคิดของบุคคล 

ดังนัน้ การสงเสริมการทองเที่ยวโดยการใหบริการขอมูลขาวสารการประชาสัมพนัธ จึงเปนการให

ขาวสารใหม ๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยว และเปนการกระตุน รวมทั้งสรางแรงจงูใจใหกับนักทองเทีย่ว

ในการเดินทางมาทองเที่ยวมากย่ิงข้ึน (ภาวิณี เตรียมชัยศรี, 2547) 

 

การรับรูขาวสารเปนพื้นฐานสําคัญที่ทาํใหผูบริโภคมีการรับรูเร่ืองที่มีความเกี่ยวของ

สัมพันธกนั ซึง่ Verderber and Verderber (2001) ไดกลาววา การรับรูมีความเก่ียวของกับ

กิจกรรมตาง ๆ ในกระบวนการส่ือสาร อาท ิ การรับรูขอมูลขาวสารของผูสงสารจะมีผลตอการ

กําหนดเนื้อหาของขาวสารทีส่งไปยังผูรับสาร การรับรูสภาพแวดลอมของผูสงสารสงผลตอรูปแบบ

หรือวิธีการในการสงสาร การรับรูผูรับสารมีผลตอการสรางสารใหเหมาะสมสอดคลองกับผูรับสาร 

และการรับรูขาวสารยังสงผลตอการสรางความรูสึก หรือทัศนคติของบุคคลทั้งในดานบวกและดาน

ลบ ซึ่งทัศนคติที่เกิดข้ึนจะสงผลตอวิธีการสือ่สารของผูบริโภคดวย 

 

ดังนัน้ การรับรูและการเลือกรับขาวสารของแตละบุคคลจึงมีความแตกตางกนัไปข้ึนอยูกับ

การตีความ ประสบการณ ความคาดหวัง แรงจูงใจ และทัศนคติของแตละบุคคล ทําใหแตละ

บุคคลเลือกรับขาวสารจากส่ือที่ตางกัน ดังเชน นักทองเทีย่วจะเลือกรับขาวสารจากส่ือที่ตนเอง

สนใจ และสะดวกตอการเปดรับขาวสารนั้น ซึง่นักทองเทีย่วชาวไทยมกัเลือกรับขาวสารจากส่ือ

โทรทัศน สวนนกัทองเทีย่วที่เปนวัยรุนอาจจะเลือกรับขาวสารจากส่ืออินเตอรเน็ต เนื่องจากส่ือนี้

เปนส่ือทีเ่ขาถงึกลุมวัยรุนไดงายและมีความสะดวกรวดเร็ว เหมาะกับวิถีชวีติหรือไลฟสไตล 

(lifestyle) ของวัยรุน นักทองเที่ยววัยทาํงานอาจจะเลือกรับขาวสารจากส่ือหนังสือพิมพหรือวทิย ุ

เนื่องจากเปนสื่อที่ประหยัดเวลาและสามารถรับรูขาวสารไดอยางทนัทวงที สําหรับนักทองเที่ยว

กลุมอ่ืนอาจเลือกรับขาวสารจากส่ือวทิย ุ นิตยสาร วารสาร แผนพบั  ใบปลิว เอกสารแนะนาํการ

ทองเที่ยว ปายโฆษณา หรือจากสมาชิกในครอบครัว ญาติพี่นอง เพื่อน เปนตน ซึ่งนกัทองเทีย่วจะ

ใหความสนใจในขาวสารที่ตนเองตองการรับรู และขาวสารดานการทองเที่ยวในปจจุบันที่ไดรับ

ความสนใจจากนักทองเที่ยวเปนอยางมากก็คือ การทองเที่ยวอยางยัง่ยืน (ตรัยสุดา เล้ียงไพศาล, 

2543) 
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แนวคิดการทองเทีย่วอยางยั่งยนืเกิดข้ึนอยางแพรหลายในระยะเวลาไมกี่ปที่ผานมา ซึ่ง

จากการประชุม Globe 1990 ณ ประเทศแคนาดา ไดใหคําจํากดัความของการทองเที่ยวเชิง

อนุรักษวา “เปนการพัฒนาที่สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวและชุมชนใน

ทองถิน่ โดยมีการอนุรักษเอกลักษณของทองถิน่ไว” นอกจากนี้ การทองเที่ยวยงัหมายรวมถึงการ

จัดการทรัพยากร เพื่อตอบสนองความจาํเปนทางดานเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม ความงามทาง

สุนทรียภาพ และระบบนิเวศ  โดยมีลักษณะที่สําคัญคือ เปนการทองเที่ยวที่ดําเนินการภายใต

ขีดจํากัดความสามารถของธรรมชาติ และตองตระหนกัถึงการมีสวนรวมของประชาชน ชุมชน 

ขนบธรรมเนยีม ประเพณี ที่มีตอกระบวนการทองเที่ยว อีกทั้งตองใหประชาชนทกุสวนไดรับ

ผลประโยชนทางเศรษฐกิจทีเ่กิดจากการทองเทีย่วอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน และตองเปนการ

ชี้นําภายใตความตองการของประชาชนทองถิ่นและชุมชนในพื้นที่ทองเที่ยวนัน้ ๆ (สถาบันวิจยั

วิทยาศาสตรและส่ิงแวดลอมแหงประเทศไทย, 2539)  

 

จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554) ไดนําหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และการบูรณาการแบบคนเปนศูนยกลางการพัฒนามาประยกุตใชตอ 

และใหความสําคัญตอการรวมพลังสังคมจากทุกภาคสวนในการมีสวนรวมพัฒนาประเทศ ซึง่

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวกถ็ือไดวาเปนแหลงที่สรางรายได และชวยในการเสริมสรางชุมชนให

เขมแข็ง สงเสริมการสรางงาน ใหคนในชุมชนมีสวนรวมในการตัดสินใจ ซึง่แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติฉบับที ่10 นี ้ยังเนนในเร่ืองของหลกัเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งหมายความวา คนใน

ชุมชนตองชวยเหลือกนั มีการสรางภูมิคุมกนัใหกับชุมชน มีการอนุรักษและชวยกันฟนฟู

ส่ิงแวดลอม ซึ่งการทองเทีย่วเชิงอนุรักษก็เปนหนึง่ในการดําเนนิตามแผนน้ี เพราะเปนการสราง

รายไดใหกับชุมชน เมื่อชุมชนอยูได เกิดการรวมพลังกนั ระบบเศรษฐกิจของไทยก็จะไหลเวยีนอยู

ภายในประเทศ ทาํใหประเทศสามารถพึง่พาตนเองได ดังจะเหน็ไดจากในป พ.ศ. 2550 การ

ทองเที่ยวทาํรายไดเปนอันดับหนึง่ของประเทศมากถึง 747,628.31 ลานบาท (การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย, ขอมูลสถิตินักทองเที่ยว, 2550) ดังนั้น การทองเที่ยวจึงไดเขามามีบทบาทอยางมาก

ตอการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ รวมทั้งสงผลถงึการพัฒนาอยางตอเนื่องในดานอ่ืน ๆ ของ

ระบบเศรษฐกจิ นอกจากนี้การทองเทีย่วยงัเปนการนําทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดมาใชใหเกิด

ประโยชนสูงสุดแกชุมชน ซึ่งเปนการสงเสริมใหมีการอนุรักษวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณี

ด้ังเดิม และส่ิงแวดลอมของทองถิน่  

 

ในสมัยรัตนโกสินทรตอนตน มีการขุดคลองในทุกรัชกาล ดวยวัตถุประสงคเพื่อการปองกัน

บานเมือง หรือเพื่อการยทุธศาสตร และตอมาในสมยัรัชกาลที ่ 4 และรัชกาลที่ 5 มีการขุดคลอง
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เพิ่มข้ึนอีกหลายสาย เพื่อใหการคมนาคมขนสงสินคาเปนไปโดยสะดวกรวดเร็วทั่วถงึ รวมทัง้เพื่อ

เปดพื้นที่การเพาะปลูกในบริเวณที่คลองขุดไปถึงดวย ขณะเดียวกนัเมืองหรือชุมชนก็ขยายตัวตาม

ไปดวย จงึทาํใหเกิดตลาดน้ําสําคัญหลายแหงข้ึนมา โดยเฉพาะบริเวณภาคกลาง เนื่องจากภูมิ

ประเทศอุดมดวยแมน้าํลําคลองหลายสาย ชุมชนตาง ๆ จึงมกัอาศัยอยูริมน้ําเปนสวนใหญ ทําให

ตลาดน้ําเกิดข้ึนและอยูคูกับชุมชนตลอดมา ซึ่งในปจจุบันการคมนาคมทางน้าํยังไดขยายตัว

ออกมาในรูปแบบของการทองเทีย่วอยางยั่งยนื (สารานกุรมไทยสําหรับเยาวชน ฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน เลม 28) 

 

ตลาดน้ําเปนรูปแบบหนึง่ของการทองเที่ยวอยางยัง่ยนื เนื่องจากเปนการทองเท่ียวใน

แหลงธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น มีวัฒนธรรมและวิถีชวีิตแบบดั้งเดิม มกีารเรียนรูรวมกัน

ของทองถิ่น และการมีสวนรวมของชุมชน เพื่อใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาเอกลักษณนั้นไว ตลาด

น้ําจึงเปนแหลงทองเทีย่วที่มเีอกลักษณเฉพาะถิ่นที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยนาํมาเปนสวน

หนึง่ในการสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศ แตในปจจุบันตลาดน้ําลดความสาํคัญลงไป 

เนื่องจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม และการคมนาคมทางบกที่สะดวกและรวดเร็วกวา

การคมนาคมทางน้าํ จึงทาํใหเกิดการถมคลองเพื่อสรางถนน อันมีผลใหวถิีชีวติของคนในชุมชน

เปล่ียนแปลงไปดวย แตอยางไรก็ตาม ตลาดน้ําก็ยงัคงไดรับการสนับสนุนจากผูประกอบการธุรกจิ

ทองเที่ยว และหนวยงานระดับทองถิน่ตามการสงเสริมการทองเทีย่วของรัฐบาล เพื่อเปนการ

สงเสริมใหประชากรที่มีบานเรือนและเรือกสวนไรนาตามริมแมน้ําลําคลองไดนําผลิตผลทางการ

เกษตร ตลอดจนงานหัตถกรรมพื้นบานออกมาจําหนายเปนการชวยเพิ่มพูนรายไดใหแกประชากร

อีกทางหนึง่ จึงทาํใหเกิดการฟนฟูตลาดน้ําข้ึนมาใหมอีกคร้ังหนึ่ง ตลาดน้ําในปจจุบันที่ยังคงมีอยู

และเปนที่รูจกักันมาก ไดแก ตลาดน้ําดําเนินสะดวก จงัหวัดราชบุรี ตลาดน้ําวัดไทรและตลาดน้ํา

ตล่ิงชัน กรุงเทพมหานคร (สารานกุรมไทยสําหรับเยาวชน ฉบับราชบณัฑิตยสถาน เลม 28) 

 

 ปจจุบันตลาดน้ําที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวเปนอยางมาก จะกระจายอยูบริเวณ

ภาคกลางของประเทศ เนื่องจากบริเวณนีจ้ะมีแมน้าํลําคลองหลายสายไหลผาน ซึง่ตลาดน้าํที่เปน

ที่รูจักกนัดี มีดังนี ้ตลาดน้ําตล่ิงชันและตลาดน้ําวัดไทร กรุงเทพมหานคร ตลาดน้าํบางคลา จังหวัด

ฉะเชิงเทรา ตลาดน้ําวัดลําพญาและตลาดน้ําวัดกลางคูเวียง จังหวดันครปฐม ตลาดน้ําไทรนอย 

ตลาดน้ําบางคูเวียง และตลาดน้ําวัดแสงสิริธรรม จงัหวัดนนทบุรี ตลาดน้ําคลองสาม จงัหวัด

ปทุมธาน ี ตลาดน้ําดําเนนิสะดวก จงัหวัดราชบุรี ตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง จังหวัดสมุทรปราการ ตลาด

น้ําทาคาและตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมทุรสงคราม (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2551) 
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การประชาสัมพันธเกี่ยวกับการทองเทีย่วเชิงอนุรักษทาํใหการทองเที่ยวตลาดน้าํกลับมา

ไดรับความนิยมอีกคร้ังหนึ่ง เนื่องจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดกําหนดใหการทองเที่ยวเชิง

อนุรักษเปนยทุธศาสตรหลักในการพัฒนาและฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศ โดยไดผลักดันใหการ

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษเปนวาระแหงชาติ เพื่อใหประชาชนไดมีสวนรวมในการดําเนนิงานภายใต

แนวทางที่สอดคลองกัน (ณัฐชามญช สุวิทยพนัธุ, 2545) อีกทัง้สภาพความเปนจริงในปจจุบนัที่

การทองเทีย่วมีความเปนอุตสาหกรรมมากจนเกินไป จึงทําใหเกิดรูปแบบของการทองเที่ยวเชิง

อนุรักษ เพื่อขจัดปญหาที่เกิดข้ึน อันจะนําไปสูการพฒันาการทองเที่ยวแบบยั่งยนืตอไป (ศรัณย 

สิงหทน, 2539) และจากกระแสการทองเที่ยวเชิงอนุรักษนี้เอง ทําใหตลาดน้ําหลายแหงถูกฟนฟู

ข้ึนมาใหม และไดรับความสนใจจากนกัทองเที่ยวเปนจํานวนมาก ตลาดน้ําบางแหงแตเดิมเคยถูก

ปลอยทิง้ไว ทําใหวิถชีีวิตชมุชนริมน้ําคอย ๆ เลือนหายไป เมื่อนกัทองเทีย่วไดรับรูขาวสารการ

ทองเที่ยวจากส่ือตาง ๆ หลายรูปแบบ จึงสงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว  

 

การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ผูวจิัยมีความสนใจที่จะศึกษาการรับรูขาวสารการประชาสัมพันธ

การทองเทีย่วตลาดน้ําทางส่ือตาง ๆ ของนักทองเทีย่ว ตลอดจนประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธ

วาส่ือใดที่สามารถสรางการรับรูและเขาถึงนักทองเที่ยวมากที่สุด ซึง่จะสงผลตอการตัดสินใจให

นักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวตลาดน้าํ โดยผูวิจัยไดใหคําจํากัดความของตลาดน้าํวา แมน้ําลํา

คลองที่มพีอคาแมคาพายเรือนําสินคามาซื้อขายหรือแลกเปล่ียนกันในบริเวณชุมชนริมน้ํา และเปน

ที่ชุมนุมซื้อขายสินคากันเปนประจํา รวมทั้งมีวนัและเวลาในการซื้อขายสินคาที่แนนอน ซึง่ในที่นี้

ไมไดหมายรวมถึงตลาดบกหรือตลาดริมน้ําที่พอคาแมคานําสนิคามาวางขายในบริเวณทางเดิน 

(เที่ยวทัว่ไทยไปกับ “นายรอบรู”, 2547) และในการวจิัยคร้ังนี้ไดศึกษาตลาดน้ําทัง้หมด 3 แหง 

ไดแก ตลาดน้าํอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ตลาดน้ําตล่ิงชัน กรุงเทพมหานคร และตลาดน้ํา 

บางน้ําผ้ึง จงัหวัดสมุทรปราการ ซึ่งสามารถนาํผลการวิจัยมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและ

พัฒนาการทองเทีย่วตลาดน้าํใหดียิง่ข้ึน เพื่อดึงดูดนักทองเทีย่วใหกลับมาทองเที่ยวตอไปใน

อนาคต  

 
ปญหานําการวิจัย 
 

1. การรับรูขาวสารการทองเทีย่วตลาดน้ําของนักทองเทีย่วชาวไทยเปนอยางไร 
2. การประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํเปนอยางไร 
3. ส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํที่มีประสิทธิผลตอนักทองเทีย่วคือส่ือใด 

4. พฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดน้ําของนักทองเทีย่วชาวไทยเปนอยางไร 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาการรับรูขาวสารการทองเที่ยวตลาดน้ําของนกัทองเทีย่วชาวไทย 

2. เพื่อศึกษาการประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํ 

3. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ําของนักทองเทีย่ว 

ชาวไทย 

4. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเทีย่วตลาดน้าํของนกัทองเที่ยวชาวไทย 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังนีมุ้งศึกษาการประชาสัมพันธและประสิทธิผลจากการใชส่ือประชาสัมพันธ

การทองเทีย่วตลาดน้ํา โดยศึกษาการรับรูขาวสาร และพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดน้าํของ

นักทองเที่ยวชาวไทย โดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับเจาหนาที่ที่

รับผิดชอบเก่ียวกับการประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดน้ํา และเกบ็ขอมูลจากแบบสอบถามกับ

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 400 คน จากประชากรทีเ่ดินทางมาเทีย่วตลาดน้ําทัง้ 3 

แหง จาํนวน 494,400 คน (สถิติจํานวนนกัทองเทีย่วของตลาดน้าํ, 2550) 

 
นิยามศัพท 
 

 การรับรูขาวสาร หมายถึง ความบอยคร้ังในการเขาถึงขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ

เกี่ยวกับการทองเทีย่วตลาดน้ําของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวตลาดน้าํ  

 

สื่อประชาสัมพันธ หมายถงึ ส่ือตาง ๆ ดังนี ้

• ส่ือมวลชน ไดแก โทรทัศน วทิยุ หนังสือพมิพ นิตยสาร และวารสาร 

• ส่ือเฉพาะกิจ ไดแก เอกสารที่ใชในการเผยแพรขาวสารการทองเที่ยวตลาดน้าํ เชน 

แผนพับ ใบปลิว โปสเตอร หนังสือเลมเล็ก ปายโฆษณากลางแจง นทิรรศการ 

กิจกรรมหรือโครงการตาง ๆ รวมทั้งขอมูลการทองเท่ียวจากเว็บไซตตาง ๆ เชน 

www.tourismthailand.org เปนตน 

• ส่ือบุคคล ไดแก สมาชิกในครอบครัว เพื่อน เจาหนาที่สงเสริมการทองเที่ยว เชน 

เจาหนาที่ของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย หรือ Call Center 1672 เปนตน 
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ประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพนัธ หมายถงึ การทีน่กัทองเทีย่วไดรับขอมูลขาวสารการ 

ทองเที่ยวตลาดน้ําจากส่ือประชาสัมพนัธตาง ๆ แลวเกิดการรับรู มทีัศนคติที่ดี และสงผลใหเกดิ

พฤติกรรมการทองเที่ยวตามมา 

 

พฤติกรรมการทองเท่ียว หมายถึง  การกระทําหรือพฤติกรรมที่แสดงออกของ

นักทองเที่ยวในการเดินทางมาเทีย่วตลาดน้ํา ซึง่วัดจากความบอยคร้ังในการเดินทางทองเที่ยว 

หรือความสนใจในกิจกรรมตาง ๆ ของนักทองเทีย่ว 

 

 นักทองเท่ียว หมายถึง นักทองเที่ยวชาวไทยเพศชายและเพศหญิง ซึ่งเดินทางมาเที่ยวที่

ตลาดน้ํา 

  

 ตลาดน้ํา หมายถึง แมน้าํลําคลองทีพ่อคาแมคาพายเรือนําสินคามาขายในบริเวณชุมชน

ที่อยูอาศัยริมน้ํา ซึ่งมีวนัและเวลาในการซือ้ขายสินคาทีแ่นนอน และมีนักทองเที่ยวนิยมเดินทางมา

เที่ยว  

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 
 

1. เพื่อนาํผลการวิจัยที่ไดไปใชในการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํให 
ตรงตามความตองการของนกัทองเทีย่ว 

2. สามารถนําผลการวิจยัที่ไดมาเปนแนวทางในการศึกษาถึงการรับรูขาวสารและส่ือ 

ประชาสัมพันธในแหลงทองเที่ยวตลาดน้าํอ่ืน ๆ ตอไป 

3. ผลการวิจยัจะทําใหทราบถึงประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธส่ือตาง ๆ และ 

พฤติกรรมการเดินทางมาเทีย่วตลาดน้ํา เพื่อนาํไปใชในการวางแผนพฒันาการทองเที่ยวตลาดน้าํ 

อ่ืน ๆ ในโอกาสตอไป 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
ในการศึกษาวจิัยเร่ือง “การรับรูขาวสารและประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวตลาดน้ํา” ผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยทีเ่กีย่วของมาเปนแนวทางในการ

ศึกษาวจิัย ดังนี ้

 

1. แนวคิดและทฤษฎีการประชาสัมพนัธ 
2. แนวคิดเกี่ยวกบัส่ือและประสิทธิผลของการส่ือสาร 
3. แนวคิดเกี่ยวกบัการรับรูและการเลือกรับรู 
4. แนวคิดเกี่ยวกบัการทองเทีย่ว 

5. แนวคิดเกี่ยวกบัพฤติกรรมการทองเที่ยว 

6. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
แนวคิดและทฤษฎกีารประชาสัมพันธ 
 

 ปจจุบันการประชาสัมพนัธไดเขามามีบทบาทในการดําเนินงานตาง ๆ อยางมาก ไมวาจะ

เปนการดําเนนิงานของภาครัฐหรือภาคเอกชน ทัง้นี้เพราะสังคมเกิดการขยายตัวอยางรวดเร็วและ

ทวีความซับซอนมากยิง่ข้ึน ทาํใหทุกภาคสวนของสังคมมีความเก่ียวของ พึง่พาอาศัย และ

ชวยเหลือกนั ซึ่งการประชาสัมพันธนับวันก็จะมีบทบาทและความสําคัญมากข้ึน ดังนัน้ ในการทีจ่ะ

สรางความเขาใจอันดีตอกัน เพื่อใหไดรับความรวมมือและการสนบัสนุนจากผูที่เกีย่วของ จงึไดมี

การนาํเอาการประชาสัมพันธเขามาใช (วิธินี วรรณสกล, 2542) 

 
ความหมายของการประชาสัมพนัธ 
 

คัทลิป และ เซน็เตอร (Scott M. Cutlip and Allen H. Center, 1999) ไดใหความหมายวา 

การประชาสัมพันธ คือ การวางแผนในอันที่จะมีอิทธิพลตอประเทศชาติโดยอาศัยวธิีการทีย่อมรับ

ในสังคมวา เปนวิธกีารที่มคีวามรับผิดชอบตอสังคม โดยยึดหลักการส่ือสารสองทาง คือ การ

ส่ือสารทั้งจากสถาบันไปยังประชาชน และจากประชาชนไปยังสถาบัน เพื่อมุงหวงัใหเกิดความ

พอใจทัง้สองฝาย 
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1. เปนการเผยแพรขาวสารความรูไปใหประชาชนทราบ 

2. ชักชวนใหประชาชนใหการสนับสนนุและเห็นชอบดวยกนักับความมุงหมายและการ 
ดําเนนิงานของสถาบนั 

3. เพื่อปรับแนวคิดของประชาชนและสถาบันใหมีสวนประสานและสอดคลองไปใน

ทิศทางเดียวกนั 

 

 บาสคิน (Baskin, Aronoff and Lattimore, 1997) ไดกลาววา การประชาสัมพันธเปนการ

จัดการองคการเพื่อสรางสัมพันธภาพอันดีกับผูรับขาวสารกลุมตาง ๆ เพื่อทําใหเกิดความเขาใจ

เกี่ยวกับความคิดเห็น ทัศนคติ และคานิยม หรือเปนการติดตอส่ือสารกับชุมชนทัง้ภายในและ

ภายนอก เพื่อสรางภาพพจนขององคการกับสาธารณชน 

 

 ประจวบ อินออด (2530) อธิบายวา การประชาสัมพันธเปนการส่ือสารแบบสองทาง คือ

ผูรับขาวสารทีอ่ยูปลายทางมีโอกาสแสดงปฏิกิริยาตอบกลับไปยังผูสงขาวสารวาเขามีความ

ตองการอยางไร มีความรูสึกนึกคิดอยางไร ผูสงสารตองศึกษาเสียกอนวาผูรับปลายทางพอใจอะไร

แลวจึงสงขาวสารไป เปนการสงขาวสารใหสอดคลองกบัความตองการของผูรับปลายทาง และเปน

การเสริมสรางความเขาใจอันดีตอกัน โดยมีประชามติเปนบรรทัดฐาน 

 

 วิรัช ลภิรัตนกลุ (2542) ใหความหมายของการประชาสัมพันธวา การประชาสัมพนัธ คือ 

การติดตอส่ือสาร หรือการส่ือความหมายทางดานความคิดเหน็และขาวสารจากหนวยงานหรือ

องคการ ไปสูกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ รวมทัง้รับฟงความคิดเห็นหรือประชามติทีป่ระชาชนมตีอ

หนวยงานหรือองคการดวยความพยายามอยางจริงใจ โดยมุงหวงัจะสรางผลประโยชนรวมกนัทั้ง

สองฝาย คือ องคการและกลุมประชาชน อีกทั้งยงัเปนการชวยใหองคการสามารถปรับตัวเองให

สอดคลองกลมกลืนกับสังคมได ฉะนัน้ วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ คือ การสรางสรรค

ความเขาใจอันดีกับประชาชน ตลอดจนการเสริมสรางภาพพจนที่ดีใหแกหนวยงาน เพือ่ให

ประชาชนมีความรูสึกนึกคิดที่ดีตอหนวยงาน และรวมมือสนับสนุนการดําเนินงานของหนวยงาน

หรือองคการนัน้ 

 

 สะอาด ตัณศุภผล (2508) ไดใหนิยามความหมายของการประชาสัมพนัธไววา การ

ประชาสัมพันธ คือ วธิีการอันหนึ่งของสถาบันที่กระทาํตอเนื่องกัน ในอันที่จะสรางหรือยงัใหเกดิ

ความสัมพันธราบร่ืนกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ เพือ่สรางใหสถาบันกับกลุมประชาชนมีความรู
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ความเขาใจและสนับสนุนซึง่กันและกัน อันจะเปนประโยชนใหสถาบันนัน้ ๆ ดําเนนิงานไปไดสําเร็จ 

โดยคํานงึถงึประชามติและความเหน็ชอบของกลุมประชาชนที่เกี่ยวของเปนบรรทัดฐานสําคัญ 

 

 เสรี วงษมณฑา (2542) ใหความหมายวา การประชาสัมพนัธเปนความพยายามที่มีการ

วางแผนในการที่จะมีอิทธิพลเหนือความคดิจิตใจของสาธารณชนที่เกีย่วของ โดยกระทําส่ิงที่ดีทีม่ี

คุณคากับสังคม เพื่อใหสาธารณชนเหลานั้นมทีัศนคติทีดี่ตอหนวยงาน องคการ บริษัท หางราน 

หรือสมาคม ตลอดจนมีภาพพจนที่ดีเกีย่วกับหนวยงานตาง ๆ เหลานัน้ เพื่อใหหนวยงานไดรับการ

สนับสนนุและความรวมมือที่ดีจากสาธารณชนท่ีเกี่ยวของในระยะยาวตอเนื่องกันไปเร่ือย ๆ 

 
หลักการประชาสัมพันธ 
 

 หลักการพืน้ฐานของการประชาสัมพันธทีม่ีประสิทธิภาพ คือ องคการจะตองมีนโยบายที่ดี

ในการดําเนนิงาน รวมทั้งการประพฤติปฏิบัติ หรือการกระทําที่ดีตอประชาชน องคการจะตอง

คํานึงถึงผลประโยชนของประชาชน นอกจากน้ี องคการจะไดรับความนิยมและสนับสนุนจาก

ประชาชนหรือไมนั้น ผูบริหารขององคการจะตองมีความเขาใจอยางถองแทในความรูสึกนึกคิดและ

ความตองการของประชาชน แลวนํามาพิจารณาจัดต้ังเปนนโยบายที่เหมาะสม สอดคลองกับ

ความตองการของประชาชน หรือมติกลุมตาง ๆ รวมทัง้จะตองมกีารบอกกลาวเผยแพรชี้แจง

นโยบายและการดําเนนิงานขององคการใหประชาชนทราบ เพื่อใหประชาชนเกิดความเขาใจและ

ใหความสนับสนุนแกองคการ ฉะนั้น การประชาสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพกับประชาชนกลุม 

ตาง ๆ ที่เกีย่วของกับองคการนับวาเปนสิ่งสําคัญและจําเปนอยางยิง่ และความสัมพันธอันดีกบั

ประชาชนกลุมตาง ๆ เหลานี้จะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือมรีะบบการส่ือสารประชาสัมพนัธที่ดี และมี

ประสิทธิภาพเทานั้น หากการสื่อสารประชาสัมพนัธของหนวยงานสถาบันไรประสิทธิภาพก็ยอม

กอใหเกิดผลลมเหลวทางดานการประชาสัมพันธโดยส้ินเชิง ประชาชนอาจเกิดความไมเขาใจหรือ

เขาใจผิด ตลอดจนมีทาทีของความขัดแยงเกิดข้ึน ความขัดแยงระหวางองคการกับประชาชนกลุม

ตาง ๆ ยอมเปนอุปสรรคตอความสําเร็จและตอความเขาใจรวมกนั ซึง่เปนส่ิงที่องคการไมพงึ

ประสงค และตองหาทางใหหมดสิ้นไปดวยการใชหลักและวิธีการดําเนินการประชาสัมพันธ 

 

 ในการดําเนนิงานประชาสัมพันธ มหีลักการที่สําคัญอยู 3 ประการดวยกัน คือ  
1. การบอกกลาวหรือชี้แจงเผยแพรใหทราบ 

 การบอกกลาวช้ีแจงหรือเผยแพรใหทราบนี ้ คือ การบอกเลาช้ีแจงใหประชนทราบถึง

นโยบาย วัตถปุระสงค การดําเนนิงาน และผลงาน หรือกิจกรรมตาง ๆ ตลอดจนขาวคราวความ
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เคล่ือนไหวขององคการใหประชนทีเ่กี่ยวของไดทราบ และรูเห็นถงึส่ิงดังกลาว ซึ่งนับวาเปนการปู

พื้นฐานแหงความเขาใจในตัวองคการ ทาํใหเปนที่รูจกั เขาใจ และเล่ือมใส ตลอดจนทําให

ประชาชนเกิดความรูสึกที่ดีตอองคการ การบอกกลาวช้ีแจงเผยแพรเพื่อการประชาสัมพันธนี้จงึมุง

ไปในดานการแจงใหทราบ (to inform) และในดานการใหขาวสารความรู (to educate) แก

ประชาชน รวมทั้งการเรียกรองความสนับสนุนรวมมือจากประชาชน 

 

 การบอกกลาวช้ีแจงใหประชาชนไดทราบและเขาใจในตัวองคการ ยอมเปนส่ิงที่เอ้ืออํานวย

ประโยชนตอองคการ ในดานการไดรับความสนับสนนุรวมมือจากประชาชน เพราะเม่ือเขาใจโดย

ถองแทแลว ประชาชนยอมเลื่อมใส ศรัทธา และใหความรวมมือดวย 

 
2. การปองกันและการแกไขความเขาใจผิด 

 การปองกนัความเขาใจผิดนี ้ ทางดานวชิาการประชาสัมพันธถือเปนการประชาสัมพันธ

เพื่อปองกัน (Preventive Public Relation) ซ่ึงมีความสําคัญมาก เนื่องจากเปนการกระทาํที่

ปองกันมิใหกลุมประชาชนที่เกี่ยวของกบัองคการเกิดความเขาใจผิดในตัวองคการได ความเขาใจ

ผิดอาจเกิดข้ึนไดเสมอ และเกิดข้ึนไดในหลายกรณี เชน ความเขาใจผิดในนโยบาย วัตถุประสงค 

หรือการดําเนนิงานขององคการ การปองกนัความเขาใจผิดจึงเปนงานในหนาที่ของฝาย

ประชาสัมพันธที่จะตองพยายามคนหาถึงสาเหตุที่อาจกอใหประชาชนเกิดความเขาใจผิดในตัว

องคการ เพื่อจะไดหาทางปองกันไวกอน 

 

 เมื่อประชาชนมีความเขาใจผิดเกี่ยวกบัองคการแลว จาํเปนอยางยิง่ทีจ่ะตองรีบดําเนินการ

แกไขโดยดวนและอยางเหมาะสม ทนัตอเหตุการณ มิฉะนั้น อาจเปนผลเสียหายกระทบกระเทือน

องคการได ความเขาใจผิดทีม่ักเกิดข้ึนอยูเสมอ คือ ความเขาใจผิดที่ไดยินมาจากกลุมบุคคล เพื่อน

ฝูงที่สนทนาหรือคุยกัน หรือขาวลือตาง ๆ รวมทัง้คําวพิากษวิจารณของส่ือมวลชน เชน วิทย ุ

โทรทัศน หนงัสือพิมพ ที่ลงขาวตําหน ิติเตียน โจมตี หรือพาดพงิมาถึงองคการ เปนตน 

 
3. การสํารวจประชามติ 

 หลักที่สําคัญของการประชาสัมพันธอีกประการหนึง่ก็คือ จะตองมีการสํารวจวิจัย

ประชามติ เพราะองคการจะดําเนนิการประชาสัมพันธไดอยางมีประสิทธิภาพ จะตองรูถึง

ความรูสึกนึกคิดของประชาชน หรือที่เรียกวา ประชามติ (Public Opinion) และจะตองทราบวา

ประชาชนตองการอะไร ไมตองการอะไร ตลอดจนทาทีตาง ๆ ที่ประชาชนมีตอองคการ 
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กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 

การประชาสัมพันธเปนกระบวนการเปล่ียนแปลงและแกไขปญหาขององคการ ซึง่มีการ

ปฏิบัติอยางตอเนื่อง Cutlip, Center และ Broom (1994) ไดแบงกระบวนการของการ

ประชาสัมพันธเปน 4 ข้ันตอน คือ 

1. การกาํหนดปญหา (Defining the Problem) เปนการดําเนินงานข้ันแรกที่เกี่ยวของ

กับการวจิัยและการคนหาขอเท็จจริง รวมทั้งการสํารวจ การตรวจสอบความรู ความคิดเห็น 

ทัศนคติ และพฤติกรรมของสาธารณชนท่ีเกี่ยวของ ซึง่มผีลกระทบตอการดําเนินงานและนโยบาย

ขององคการ เพื่อเปนการคนหาวาในขณะนี้องคการกําลังมีปญหาอะไรเกิดข้ึน 

2. การวางแผนและการจัดทาํแผนปฏิบัติการ (Planning and Programming) ใน

ข้ันนี้เปนการนาํเอาขอมูลตาง ๆ ที่ไดรวบรวมจากข้ันแรกมาใชในการกาํหนดนโยบาย และแผนการ

ประชาสัมพันธขององคการ ซึ่งเปนการตัดสินใจกาํหนดเปาหมายของแผน ปฏิบัติการ 

กลุมเปาหมาย วัตถุประสงค แนวทางปฏิบัติ และกลยุทธตาง ๆ เพื่อเปนการสนับสนุนการ

ดําเนนิงานขององคการ และชวยแกไขปญหาที่องคการกาํลังเผชิญอยู 

3. การปฏิบัติและการสื่อสาร (Taking Action and Communication) ในข้ันนี้เปน

การกระทําตามแผนและโครงการที่ไดกําหนดไว โดยดําเนนิการตามกลยุทธการปฏิบัติ (Action 

Strategy) และกลยทุธการส่ือสาร (Communication Strategy) เพื่อใหบรรลุเปาหมายและ

วัตถุประสงคทีก่ําหนดไว 

4. การประเมินผล (Evaluating the Program) เมื่อแผนการประชาสัมพนัธได

ดําเนนิการไปแลว ในข้ันตอมาจึงมีการวัดผลและประเมินผลของแผนการที่ไดปฏิบัติไปวาบรรลุ

เปาหมายและวัตถุประสงคหรือไม เพียงใด รวมทัง้ประเมนิวาไดดําเนนิการตามกระบวนการตาง ๆ 

ที่ไดกําหนดไวทุกกระบวนการหรือไม เพือ่จะไดรูปฏิกิริยาสนองกลับ และนํามาปรับปรุงแกไขและ

ใชในการวางแผนตอไป 

 

 การดําเนินการประชาสัมพนัธจงึประกอบไปดวยงาน 4 ข้ันตอนดังกลาว และงานแตละ

ข้ันตอนนีม้ีความสําคัญเทาเทียมกัน จะละเลยตอข้ันตอนหนึ่งข้ันตอนใดมิได เพราะงานทัง้           

4 ข้ันตอนนัน้เปนกระบวนการที่สัมพันธตอเนื่องกันเปนลูกโซ 
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Planning & Programming 

 

 

 

                Research                                                                 Communication & Action 

 

 

Evaluation 

 
ภาพประกอบท่ี 1 กระบวนการและขัน้ตอนของการดําเนินงานประชาสัมพันธ 

 
การวางแผนประชาสัมพนัธ 

 

Downing (อางถึงใน จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ, 2537) ใหคําจํากัดความของการวางแผน

ประชาสัมพันธวา เปนการวางแผนทางสงัคมขององคการใดองคการหนึง่ (a social planning of 

any organization) และเปาหมายก็คือ การสรางและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทางสังคม (social 

behavior) ใหสอดคลองรองรับสนับสนนุเปาหมายขององคการนัน่เอง 

 

 จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ (2537) ไดใหความหมายของการวางแผนประชาสัมพนัธไววา 

การวางแผนประชาสัมพนัธ หมายถึง การกําหนดการตัดสินใจและการดําเนินงานอยางมีระบบ 

เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคและเปาหมายทีต้ั่งไว การวางแผนมิใชแตเปนเพยีงการกําหนดการ

ปฏิบัติการเพยีงอยางเดียว แตรวมถึงการแสวงหาเหตุผลของอุปสรรคและปญหา ตลอดจนเปนการ

เตรียมการแกไขปญหาที่อาจเกิดข้ึน ในการวางแผนประชาสัมพนัธ นอกจากจะมีความหมาย

ดังกลาวแลว ยังไดเนนถึงการเลือกใชส่ือในการติดตอส่ือสารใหเขาถงึกลุมเปาหมายอยางมี

ประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดผลดีตอช่ือเสียงและภาพพจนของสถาบัน รวมทัง้การไดรับความรวมมือ

สนับสนนุ ตลอดจนการยอมรับจากประชาชนกลุมนัน้ดวย 

 

 สมควร กวยีะ (2522) ไดกลาวถงึความหมายของการประชาสัมพนัธไวดังนี ้ การวางแผน

ประชาสัมพันธ เปนการวางแผนทางองคประกอบและการดําเนินการสรางสรรค เปล่ียนแปลง

พฤติกรรมทางสังคม ใหบงัเกิดผลดีตอองคการ นั่นคือ การวางแผนมคีวามสําคัญตอบูรณภาพของ

การประชาสัมพันธและเปนปจจัยที่สําคัญของความเขาใจ 
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หลักการวางแผนประชาสมัพันธ  
 

 โครงการหรือแผนงานดานการประชาสัมพนัธ มีลักษณะที่สําคัญ 4 ประการ คือ (Ann 

and John Kodon อางใน จติราภรณ สุทธวิรเศรษฐ, 2544) 

1. เปนการวางแผนประชาสัมพันธที่เปนเร่ืองสนับสนุนทัว่ไป (General Support) การทํา

ประชาสัมพันธนี้เปนลักษณะของการประชาสัมพนัธที่กระทําอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาและสงเสริม

ความเขาใจและความสนใจของสาธารณชนตอองคการ 

2. เปนแผนการประชาสัมพนัธที่เฉพาะเจาะจง (Specific Support) โดยเนนถงึขอสนเทศ

ที่เกี่ยวของกบักิจกรรมหรือเหตุการณพเิศษกวาปกติธรรมดา 

3. เปนแผนการประชาสัมพนัธที่ตองการใหเกิดผลอยางใดอยางหนึ่ง (Reinforcement 

Plan) เปนแผนที่ตองการสงเสริมสนับสนนุความคิดเดิมที่มีอยูแลว เพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางใด

อยางหนึ่ง 

4. เปนแผนการประชาสัมพนัธเพื่อแกไขความเขาใจผิด หรือการแสดงออกเชิงลบของ

ประชาชน (Remedical Plan) 

 
ประเภทของการวางแผนประชาสัมพนัธ 
 

 การแบงประเภทของการวางแผนประชาสัมพันธ สามารถแบงไดโดยอาศัยหลักเกณฑ 2 

ประการ คือ (วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2542) 
1. แบงกลุมโดยอาศัยกลุมเปาหมายเปนเกณฑ 

 การวางแผนประชาสัมพนัธภายใน หมายถึง การวางแผนประชาสัมพันธที่มุงเนน

ไปยังกลุมเปาหมายภายในองคการ ไดแก พนกังาน ลูกจาง ซึง่เปนบุคลากรภายในองคการหรือ

หนวยงานนัน้ โดยมกีารกาํหนดกิจกรรมและการเลือกใชส่ือในการติดตอส่ือสารที่เหมาะสม ทั้งนี้

เพื่อแจงใหบุคลากรไดรับทราบขาวสารและเกิดความเขาใจที่ถกูตองเกี่ยวกบัองคการและนโยบาย

ของฝายบริหาร ตลอดจนเปดโอกาสใหพนกังานไดแสดงความคิดเหน็ เพื่อใหเกิดความสามัคคีและ

ความรวมมือในการดําเนนิงานขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 การวางแผนประชาสัมพนัธภายนอก หมายถงึ การวางแผนการติดตอส่ือสารกับ

กลุมเปาหมายภายนอกองคการ ไดแก ลูกคา ผูมาติดตอ ผูบริโภค ผูถือหุน หนวยงานที่องคการนัน้

ออกมาทําการติดตอ ไดแก ส่ือมวลชน ประชาชนผูใชบริการ เปนตน การวางแผนการ

ประชาสัมพันธภายนอกเปนชองทางในการที่องคการไดคิดเตรียมการที่จะหาวธิีการในการเขาถงึ
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กลุมเปาหมาย โดยการเลือกใชส่ือ และเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพท่ีสุด 

เพื่อใหประชาชนไดรูจักและเขาใจหนวยงานนั้น ๆ เปนชองทางใหไดทราบทัศนคติของประชาชน

ภายนอกที่มีตอองคการ ทัง้นี้การประชาสัมพันธภายนอกสวนใหญมกัจะเปนในเร่ืองของการสราง

ชื่อเสียง และภาพพจนขององคการ ตลอดจนเปนการแสดงความรับผิดชอบและการเขามามีสวน

รวมตอกิจกรรมทางสังคมภายนอกองคการดวย 

 
2. แบงโดยอาศยัเวลาเปนเกณฑ 

 แผนระยะยาว เปนการวางแผนเพ่ือการปองกันและถือเปนแผนแมบท หรือเปน

แผนในระดับนโยบาย ซึ่งจะตองกระทาํอยางตอเนื่องและใชเวลานาน เพื่อที่จะไดบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายทีต้ั่งไว เชน แผนการประชาสัมพันธแหงชาติ ซึ่งเปนสวนหนึง่ของ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 6 ซึ่งเปนแผนที่มีระยะเวลานานถึง 5 ป 

 

 แผนระยะส้ันหรือแผนปฏิบัติ เปนแผนเพื่องานหรือโครงการหนึง่โครงการใด

โดยเฉพาะ (Single Use Plan) เปนแผนที่ไดมีการกาํหนดแนวทางทาํงานในชวงระยะส้ัน ๆ เชน 

เพียง 1-3 วนั 6 เดือน 1-2 ป ทัง้นี้ข้ึนอยูกับลักษณะของงานหรือโครงการนั้น ๆ โดยจะตองประสาน

และสอดคลองกับแผนระยะยาวเพื่อใหเปาหมายสูงสุดเปนจริง 

 

 การวางแผนประชาสัมพนัธโดยใชเหตุการณเปนหลัก ไดแก การวางแผน

ประชาสัมพันธในกรณีฉุกเฉินหรือวกิฤต หรือสําหรับเหตุการณเฉพาะหนา เปนการวางแผนที่

พิจารณาถึงลักษณะเหตุการณที่เกิดข้ึน มุงคํานึงถึงการเตรียมการเผ่ือไวเมื่อเกิดเหตุการณที่ไมได

คาดฝนข้ึนอยางฉับพลัน เพื่อเปนการเตรียมพรอมกลยทุธและวิธีการแกไขสถานการณทีไ่มพึง

ประสงคซึ่งอาจจะเกิดข้ึน หรือเพื่อผอนคลายไปในทางท่ีดีข้ึน 

 
ขั้นตอนการวางแผนประชาสัมพนัธ 
 

 แฟรงค เจฟกินส (Frank Jefkins, 1960) ไดอธิบายข้ันตอนการวางแผนการ

ประชาสัมพันธวาประกอบดวย 7 ข้ันตอน ดังนี ้
1. การสํารวจสถานการณ การประเมิน และการวิเคราะห 
เปนกิจกรรมเกี่ยวกบัการหาขอเท็จจริงในเร่ืองตาง ๆ เชน ปญหาการดําเนินงานของ

องคกร สภาพปญหาที่องคการเผชิญอยู ขอคิดเหน็ของประชาชนในองคการและนอกองคการ 

แนวโนมการเปล่ียนแปลงในอนาคต สภาพการทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมที่อาจสงผล
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กระทบที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานขององคการ ซึง่ขอมูลตาง ๆ จะชวยใหสามารถเขาใจใน

สภาพการณเหลานั้น และเปนประโยชนในการกาํหนดวัตถุประสงคของแผนงานประชาสัมพันธ 

และหาแนวทางในการแกไขปญหา 

 
2. การกาํหนดวตัถุประสงค 
การกําหนดวัตถุประสงคในการวางแผนการประชาสัมพนัธ แบงออกเปน 2 ประเภท คือ

วัตถุประสงคเพื่อเปนการช้ีแจงบอกกลาวหรือใหขอมูล (Information objectives) เปนการให

ความรูและความเขาใจแกประชาชนกลุมเปาหมาย พรอมทั้งสงเสริมใหประชาชนมีทัศนคติที่ดีใน

การใหการสนบัสนุนการดําเนินงานของสถาบัน  

 วัตถุประสงคเพื่อสรางแรงจงูใจ (Motivational objectives) เพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดการ

กระทําอยางใดอยางหนึง่ หรือเพื่อใหเกดิการเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมบางอยางตามที่ผู

วางแผนคาดหวังไว 

 
 3. การกําหนดกลุมเปาหมาย 
 เพื่อใหทราบวาประชาชนทีต่องการจะติดตอส่ือสารดวยเปนกลุมใด มีลักษณะทาง

ประชากร (Demographics) และลักษณะทางจิตวทิยา (Psychographics) เปนอยางไร มี

ความสัมพันธและมีทัศนคติกับองคการอยางไร มกีารรับฟงขาวสารจากชองทางการส่ือสารใดบาง 

ทั้งนี้เนื่องจากประชาชนแตละกลุมนั้นมีความแตกตางกนั การกําหนดกลุมเปาหมายจึงเกีย่วของ

กับวิธีการที่จะเขาถึงกลุมประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหสามารถวางแผนการดําเนนิงาน 

การกําหนดกจิกรรมและการใชส่ือไดอยางเหมาะสม และสามารถประเมินผลการดําเนนิงาน

ประชาสัมพันธได 

 ในการแบงกลุมเปาหมาย แบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

 1. กลุมเปาหมายภายในองคการ (Internal Publics) คือ กลุมบุคคลที่เปนพนักงานหรือ

เจาหนาทีท่ี่ทาํงานในองคการหรือสถาบัน 

 2. กลุมเปาหมายภายนอกองคการ (External Publics) คือ กลุมประชาชนที่อยูภายนอก

องคการหรือสถาบัน ซึ่งแบงออกไดเปน 3 กลุม คือ กลุมประชาชนที่เกี่ยวของกับองคการโดยตรง 

กลุมประชาชนในทองถิ่น และกลุมประชาชนทัว่ไป 

 
 4. การกําหนดกิจกรรมและสื่อทีจ่ะใช 
 การเลือกใชส่ือเปนกลยทุธของการวางแผนการประชาสัมพันธเพื่อทีจ่ะเขาถงึประชาชน

เปาหมาย ซึ่งจะตองคํานึงถงึความคลอบคลุม (coverage) หรือการเขาถึงกลุมเปาหมาย ตลอดจน
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ความบอยคร้ังหรือความถี ่ (frequency) ในการเปดรับส่ือแตละประเภท นอกจากนี้ประเภทของ

กิจกรรมและส่ือที่เหมาะสม และความสามารถในการเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

รวมถึงการพจิารณารูปแบบเนื้อหาขาวสารใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายและประเภทของส่ือที่ใช 

ตลอดจนการกําหนดระยะเวลาและงบประมาณในการดําเนนิงาน 

 
 5. การจัดทําโครงการหรือแผนปฏิบัติงาน 
 5.1 การจัดทาํแผนโครงการ เปนการสรางแนวทางการปฏิบัติอยางคราว ๆ โดยคํานึงถึง

วัตถุประสงค นโยบายของแผนที่กําหนดเปนผลงานทีต่รวจสอบได มีการกําหนดกลุมเปาหมาย 

โดยกําหนดผูรับผิดชอบการปฏิบัติ 

 5.2 การจัดทําแผนปฏิบัติงาน เปนการจัดทํารายละเอียดของโครงการ เพื่อนํามาใช

ปฏิบัติงานได โดยคลอบคลุมองคประกอบดานบุคลากรที่รับผิดชอบ วัสดุอุปกรณ กําหนดตาราง

การปฏิบัติงาน ส่ือที่ใชในแตละกิจกรรม และขอบเขตของโครงการ 

 
 6. การกําหนดงบประมาณ 
 การจัดสรรงบประมาณทีพ่อเหมาะ คุมคา และมีความยืดหยุนใหเหมาะสมกับสภาพ

แทจริงทีก่ําลังเปนอยู 

 
 7. การประเมินแผนงานประชาสัมพนัธ 
 เปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการวางแผนประชาสัมพันธ เพื่อตรวจสอบผลการ

ดําเนนิงานที่ไดกระทําไปแลว วามีผลอยางไรตอกลุมเปาหมาย รวมถึงขอบกพรองของแผนงาน 

พรอมทัง้เตรียมการแกไข ซึง่การประเมินแผนงานนั้นสามารถทําได 3 ระยะ คือ กอนการวางแผน 

ระหวางการปฏิบัติงานตามแผน และเม่ือแผนงานส้ินสุด 

 
กลยทุธในการประชาสัมพนัธ   
 
 คัทลิป เซน็เตอร และบรูม (Cutlip, Center and Broom, 1999) ใหความหมายไววา      

กลยุทธ หมายถึง แผนหลกัสําหรับทําใหการรณรงคบรรลุผลสําเร็จ สวนกลวิธี หมายถงึ การใช

ประโยชนของเคร่ืองมือ และเทคนิคอยางมทีักษะในการที่จะเอาชนะอุปสรรคทั้งหลายในการทาํ

การรณรงค 
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 เสนีย แดงวัง (2525) ใหความหมายไววา กลยทุธหรือยุทธศาสตร (Strategy) ของการ

ประชาสัมพันธ หมายถงึ การวางแผนแบบจัดขบวนการหรือส่ิงแวดลอมในการดําเนนิการ

ประชาสัมพันธ ซึ่งประกอบดวย เทคนคิ รายละเอียดของวิธีการ ตลอดจนข้ันตอนของวิธกีาร

ดําเนนิการที่จะนํามาใชเพื่อใหสัมฤทธ์ิผลตามเปาหมายของแผนการประชาสัมพนัธนั้น 

 

 บุษบา สุธธีร (2530) ใหความหมายไววา การวางแผนกลยทุธในการประชาสัมพนัธ คือ 

การกําหนดแนวทางกวาง ๆ ในการประชาสัมพนัธใหไปสูจุดมุงหมาย หรือวัตถุประสงคทางการ

ประชาสัมพันธที่ไดกําหนดไว และแนวทางที่จะนําไปสูวัตถุประสงคนัน้จะตองมีวิธกีารเฉพาะ คือ 

“กลวิธ”ี ในการไปสูวัตถุประสงคที่กาํหนดข้ึนไวดวย โดยบางแหงอาจใชคําวา “ยุทธศาสตร” แทน

คําวา “กลยุทธ” และคําวา “ยุทธวธิ”ี แทนคําวา “กลวิธ”ี 

 

 วิจิตร อาวะกลุ (2541)  ใหความหมายไววา กลยทุธเปนศาสตรและศิลปของการพัฒนา

ทรัพยากรทีม่อียู การใชการเมือง เศรษฐกจิ สังคม จิตวทิยา เพื่อใหเกดิการสนับสนนุอยางสูงสุดตอ

นโยบายรวมของหนวยงาน ทั้งนี้เพื่อใหเกดิความพอใจและการสนับสนุนเพื่อเพิ่มโอกาสใหไดรับชัย

ชนะและลดโอกาสของความเสียหายใหนอยที่สุด ดังที่ คัทลิป เซน็เตอร และบรูม (Cutlip, Center 

and Broom, 1999) ไดกลาวไว 

  

 เพื่อการรักษาเปาหมาย วัตถุประสงคดานตาง ๆ ของหนวยงาน ทรัพยากรทีม่ีอยูทัง้หมด

จะตองนาํมาใชอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพ เพื่อเพิ่มผลประโยชนของหนวยงาน ในแงของ

การประชาสัมพันธ คือ การใชขาวสาร ความคิด จติวิทยา วิธีการดําเนนิการส่ือสารใด ๆ ที่

ผสมผสานกันอยางมีเหตุผลและระบบที่ดี เพื่อใหเกิดผลแนวโนม จงูใจตอแนวความคิด อารมณ 

ทัศนคติ พฤติกรรมใด ๆ ของประชาชน ไมวาจะเปนทางออมหรือทางตรง ซึ่งในการวางแผนการ

ประชาสัมพันธนั้นมีวัตถุประสงค แผนการ และกลยทุธหรือกลวิธ ีเปนตัวกาํหนดทศิทางการทํางาน

ของแผนประชาสัมพนัธนั้น 

 

 วัตถุประสงค (objective) หมายถึง การบอกกลาวหรือขอความทีม่ีการบงบอกถึงความ

ตองการหรือความพยายามที่บุคคลตองการจะกระทําใหสําเร็จ 

 

 แผนการ (strategy) หมายถงึ วิธกีารหรือแนวทางทีก่ําหนด หรือยทุธศาสตรที่จะใชเพื่อให

บรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว 
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 ยุทธวิธ ี (tactics) หมายถึง แนวคิด วิธกีาร หรือกิจกรรมที่ละเอียดยอยลงไปอีก 

เพื่อที่จะใหแผนการหรือยุทธศาสตร (strategy) นั้นดําเนนิไปไดตามทีก่ําหนดไว 

 กลยุทธของการประชาสัมพนัธ อาจใชไดหลายทางดวยกัน เชน (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2544) 

1. ใชสอดแทรกในการวางแผน การใชระดับนี้เปนการแสดงวิธทีางของแผนท่ีสมบูรณ

ของแตละข้ันตอนหรือหมวดหมูตาง ๆ ในแผน 

2. ใชกลยุทธเพื่อการดําเนินการใหเกิดแนวทางพฤติกรรมของกลุมประชาชนและ

ผูดําเนนิการ และใชเปนแบบฉบับ (model) สําหรับการดําเนนิการในบางสวนบางตอนได 

3. ใชกลยุทธเพื่อวางแนวสาํหรับการใชเคร่ืองมือหรืออุปกรณการดําเนนิการ หรือระบบ

การดําเนินการทั้งหมด เพื่อใหส่ือตาง ๆ รวมทั้งบุคลากรสมัฤทธิผลความมุงหมายอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธผิล 

 

 กลยุทธการประชาสัมพันธ ไดแก การดําเนนิการใชศาสตรและศิลปของการใชทรัพยากรที่

มีอยูเพื่อใหบรรลุเปาหมายทีไ่ดวางไวแตละคร้ังดวยการดําเนนิการดวยกลยทุธ ดังนี ้               

(วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2544)  

1. กลยุทธการเผยแพรขาวสาร (Strategy of publicity) ไดแก การกาํหนดกลวิธวีาใน

การเผยแพรขาวสาร โดยพจิารณากลุมเปาหมาย ชองทางการส่ือสาร ระยะเวลา ชนิดและประเภท

ของส่ือ 

2. กลยุทธของการโนมนาวใจและจูงใจ (Strategy of persuasion) ไดแก การวางแผน

การโนมนาวใหกลุมเปาหมายคลอยตาม โดยพิจารณากลุมเปาหมาย ขอความและคําพูด ชอง

ทางการส่ือสาร ระยะเวลา ชนิดและประเภทของส่ือ 

3. กลยุทธการจดัหนวยงาน (Strategy of organization) คือ การกาํหนดหรือจัดต้ัง

หนวยงาน เพื่อทาํงานหรือดําเนนิการตามที่ไดวางแผนไว เพื่อใหงานบรรลุวัตถปุระสงค โดย

พิจารณาความเหมาะสมของงานและผูปฏิบัติงาน 

4. กลยุทธแหงความคิดคํานึงและใครครวญ (Strategy of reflection) หมายถงึ การ

ทบทวนและการพิจารณาเหตุการณ ความจําเปน และอุปสรรคของการดําเนินการ 

 
ประเภทของกลยุทธในการประชาสัมพนัธ 
 

กลยุทธในการประชาสัมพันธ แบงไดตามคัทลิป เซน็เตอร และบรูม (Cutlip, Center และ 

Broom, 1999) เสนอไวเปน 3 ประเภท  คือ 



 

 

 

20 

1. การดําเนินการประชาสัมพันธเชงิรับ คือ ในเร่ืองที่เปนเร่ืองแจงชัด ไมใชเร่ือง

สําคัญหรือเปนเร่ืองที่เสียหายใหญโต เราอาจแถลงความจริงในเชงิขอความเหน็ใจหรือทาํใหเห็น

เปนเร่ืองธรรมดาไมเสียหาย โดยการยอมรับความผิดพลาด ชี้แจงทําความเขาใจ ดําเนนิการแกไข

ปรับปรุง แลวจึงแจงใหประชาชนทราบ หรือในกรณีที่ตองการรอเวลาใหเร่ืองรุนแรงผานไปและ

คอยคลายลงไปกอน 

2. การประชาสมัพันธตามปกติ เปนการดําเนนิการไปเร่ือย ๆ คือ ทําเงียบ ๆ หรือเฉย

เมย ในกรณีเชนนี้บางเร่ืองราวจะเปนเร่ืองที่ประชาชนประจักษชัดเองซึ่งเปนเร่ืองที่ไมจริงตามคํา

กลาวหา หรือเปนเร่ืองที่เหตุการณไดปรับหรือแกไขตัวของมันเองได หรือเปนเร่ืองที่ประชาชนไม

สนใจ ไมใหความสําคัญ เร่ืองลักษณะเชนนี้เราดําเนินการประชาสัมพันธไปตามปกติ อาจเพิ่ม

กิจกรรมนาํชมกิจการ หรือเผยแพรกิจกรรมหรือกิจการที่ดีข้ึนก็พอแลว 

3. การประชาสมัพันธเชิงรุก ในบางเร่ือง บางเหตุการณ บางกลุม อาจตองใชวิธกีารที่

รวดเร็ว รุนแรง คือ การใชวธิีปฏิเสธ ชี้แจง ตอบโต ทัง้นีจ้ะตองพิจารณาลักษณะของเหตุการณหรือ

สถานการณของฝายตรงขามวามีความจําปนตองใชการประชาสัมพันธเชิงรุกเพียงใด หรือบางที

การดําเนินงานแบบปกติแตตองการใหกาวหนาไปมาก ๆ มีการชี้นาํไปกอนที่ประชาชนจะคิด ให

ประชาชนหรือกลุมตอตานตามไมทนั ไมสามารถโตแยงหรือขัดขวางได ซึ่งส่ิงเหลานี้ก็ถือไดวาเปน

การประชาสัมพันธเชิงรุก 

 

 กลยุทธในการประชาสัมพันธจะมีความสัมพันธกับการวางแผนการประชาสัมพนัธ ซึ่งการ

วางแผนการประชาสัมพนัธนี้เปนสวนสําคัญอยางยิง่ทีจ่ะทําใหกระบวนการประชาสัมพันธประสบ

ความสําเร็จเปนไปตามวัตถปุระสงคทีว่างไว ดังที ่คัทลิป เซ็นเตอร และบรูม (Cutlip, Center และ 

Broom, 1999) เสนอไว ดังนี ้ 
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กระบวนการประชาสัมพนัธ กรอบและขัน้ตอนการวางแผนกลยทุธ 

ก. การระบุปญหา 

 

1.  ปญหา ส่ิงที่เกี่ยวของ และโอกาส 

2.  การวเิคราะหสถานการณ (ภายในและภายนอก) 

ข. การวางแผน 

 

 

 

 

    3. เปาหมายของโครงการ 

4. กลุมเปาหมาย 

5. วัตถุประสงค 

6. การเปล่ียนแปลงที่ตองการใหเกิดข้ึนตาม

วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 

       ค.   การสื่อสาร 

 

 

 

 

 

 

7. กลยุทธการส่ือสาร 

- การใชส่ือ  

- การกาํหนดสาร 

8. การนําแผนงานไปปฏิบัติ 

- ผูรับผิดชอบการประชาสัมพันธ 

- ลําดับและชวงเวลาของแตละกิจกรรม 

- งบประมาณ 

ง. การประเมนิผล 9. แผนการประเมินผล 

10. ปฏิกิริยาตอบกลับและการปรับแผน 

 
ภาพประกอบท่ี 2 กระบวนการประชาสัมพันธกับกลยุทธการประชาสมัพันธ 

 
สื่อท่ีใชในการประชาสัมพนัธ 
 

 ในการดําเนนิงานประชาสัมพันธขององคการ สถาบัน หรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง ส่ิง

สําคัญและจําเปนอยางยิง่ทีจ่ะตองกระทํา คือ การบอกกลาว ชี้แจงใหประชาชนมีความรู ความ

เขาใจหนวยงานหรือองคการอยางถกูตอง การประชาสัมพนัธจงึตองอาศัยการเผยแพร การ

กระจายขาวสารเก่ียวกับนโยบาย วัตถุประสงค กิจกรรม ผลงาน และการดําเนินงานขององคการ 

ตลอดจนเร่ืองราวความรูตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับองคการใหประชาชนกลุมตาง ๆ ไดทราบและเขาใจ 

เพื่อความรวมมือจากลุมประชาชน 

 

 ดังนัน้ ในการติดตอส่ือสารประชาสัมพันธกับประชาชนกลุมตาง ๆ จึงอาจกระทาํไดหลาย

วิธี ซึง่วธิีหนึ่งก็คือ การใชเคร่ืองมือส่ือสารตาง ๆ มาชวยเสริมใหการดําเนนิงานประชาสัมพันธของ
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องคการมีประสิทธิภาพมากข้ึน และสามารถเขาถึงประชาชนกลุมเปาหมายตาง ๆ ไดอยาง

กวางขวาง หรือสามารถแพรกระจายขาวสารไปสูมวลชนจํานวนมากทัง้ในชุมชนและทองถิน่ตาง ๆ 

ทําใหองคการสามารถดําเนนิงานบรรลุวัตถุประสงคตามความตองการไดสะดวก ประหยัด และ

รวดเร็วยิ่งข้ึน 

 

 โบวแมน และ เอลลิส (Bowman and Ellis, 1969) ไดแบงประเภทของส่ือเพื่อการ

ประชาสัมพันธ โดยยึดแนวความคิดของการสื่อสารเปนสําคัญ คือ 

1. การสื่อสารโดยบุคคล (Personal Communication) หมายถงึ การสือ่สารจากบุคคล

หนึง่ไปยังอีกบุคคลหนึ่งหรือหลายบุคคล โดยอาศัยตัวบุคคลเปนส่ือ ซึ่งประสิทธิภาพหรือ

ความสําเร็จของการสื่อสารจะข้ึนอยูกับความรู ความสามารถ และทกัษะในการส่ือสารของบุคคล 

การสื่อสารประเภทนี้ครอบคลุมถึงการพูด การใหสัมภาษณ การเยี่ยมเยียน และการพบปะพูดคุย

อยางเปนทางการและไมเปนทางการ 

2. การสื่อสารโดยส่ิงพมิพ (Printed Communication) หมายถึง การส่ือสารที่อาศัย

ส่ิงพิมพตาง ๆ เปนพาหะที่จะนําขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ไดแก จดหมาย แผนพบั 

หนงัสือพมิพ และส่ิงพิมพตาง ๆ 

3. การสื่อสารดวยการมองเหน็ (Visual Communication) หมายถึง การส่ือสารที่อาศัย

ส่ือประเภทภาพ เปนพาหะนําขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ไดแก รูปภาพ ภาพยนตร 

โทรทัศน และนิทรรศการ 

4. การสื่อสารดวยการไดยิน (Audio Communication) หมายถงึ การส่ือสารที่อาศัย

เคร่ืองสงและเคร่ืองรับของระบบวิทยุกระจายเสียงเปนตัวนําขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร 

5. การสื่อสารพิเศษ (Specialized Communication) หมายถงึ การสื่อสารที่มี

ความหมายครอบคลุมไดกวางไกล และแตกตางจากทีก่ลาวไวขางตน ไดแก กิจกรรมที่สงเสริมและ

สนับสนนุสาธารณะประโยชนตาง ๆ กจิกรรมเพื่อสรางความสัมพนัธกบัชุมชน ลูกคา และพนักงาน 

 

 ปรมะ สตะเวทิน (2540) กลาววา โดยปกติส่ือที่ใชในการสื่อสาร แบงออกเปน 3 ประเภท 

ดังนี ้

1. สื่อบุคคล หมายถึง ตัวคนที่ถกูนํามาใชในการสื่อสารกับผูรับสารในลักษณะ

เผชิญหนา ทั้งในรูปของการสนทนาหรือในรูปของการประชุมกลุม ซึ่งการใชส่ือบุคคลในการสื่อสาร

กอใหเกิดผลดี คือ 

• สามารถนําขาวสารที่ตองการเผยแพรไปสูผูรับสารไดโดยตรง และสามารถ

ชักจูงใจผูรับสารไดโดยวิธีการพูดคุยแบบกันเอง 
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• สามารถทําใหการเผยแพรขาวสารเปนไปในลักษณะที่ยดืหยุน ปรับใหเขากับ 

ผูรับสารเปนราย ๆ ไปได และยังทําใหไดรับทราบความรูสึกนึกคิดของผูรับสารในทนัท ี

2. สื่อมวลชน หมายถงึ ส่ือที่สามารถนําสารจากผูสงสารไปสูผูรับสาร ซึง่ประกอบดวย

คนจํานวนมากไดอยางรวดเร็วภายในเวลาเดียวกันหรือในเวลาที่ใกลเคียงกนั ไดแก วทิยุ โทรทัศน 

หนงัสือพมิพ นิตยสาร และภาพยนตร ซึ่งส่ือมวลชนมีคุณสมบัติที่ดี คือ 

• สามารถเผยแพรขาวสารไปสูผูรับสารจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว 

• สามารถใหความรูและขาวสารแกผูรับสารแกผูรับสารไดเปนอยางดี 

3. สื่อเฉพาะกจิ หมายถึง ส่ือที่ถูกผลิตข้ึนมาโดยมเีนื้อหาเฉพาะและจุดมุงหมายหลัก

อยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม เชน หนงัสือ คูมอื จุลสาร แผนพับ โปสเตอร สไลด นิทรรศการ เปนตน ซึ่ง

คุณลักษณะทีดี่ของส่ือเฉพาะกิจ คือ 

• ผูสงสารสามารถสงขาวเฉพาะเร่ืองใหกับผูรับสารเปาหมายไดอยาง

สอดคลองเหมาะสม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการสือ่สารนั้น 

• สามารถทําใหผูรับสารเปาหมายไดรับทราบขาวสารความรูโดยตรงและ

ถูกตอง อันจะสงผลตอการตัดสินใจและการลงมือปฏิบัติไปในแนวทางที่ผูสงสารตองการได 

 

 ในการแบงประเภทของส่ือดังกลาว จะเหน็ไดวามกีารจําแนกประเภทของส่ือออกเปน

รูปแบบตาง ๆ อยางกวางขวาง ดังนัน้ เพื่อใหการติดตอส่ือสารเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ ผูสงสาร

ควรมีการแบงประเภทของส่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่กาํหนดไว เพื่อจะไดเปนกรอบในการ

เลือกใชส่ือใหเปนไปอยางมปีระสิทธิผลมากที่สุด 

 

ทัคเกอรและคณะ (Tucker and others, 1997) ไดแบงส่ือหรือชองทางการส่ือสารในการ

ประชาสัมพันธเปน 2 ประเภท ไดแก 

1. สื่อท่ีควบคุมได (Controlled Media) คือ ส่ือทีน่ักประชาสัมพันธสามารถผลิตข้ึนเอง

จนถงึข้ันตอนสุดทายเพื่อดําเนินการส่ือสารไปสูสาธารณชนเปาหมายไดโดยตรง ส่ือดังกลาว เชน   

การสื่อสารระหวางบุคคลตอบุคคล (one-on-one communications) การปราศรัย (speeches) 

การสื่อสารกับพนักงาน (employee communication) จดหมายตรง (direct mail) การโฆษณา 

(advertising) และวัตถุส่ิงพมิพตาง ๆ (printed materials) รวมทั้งการส่ือสารทางส่ืออิเล็กโทรนิกส 

เชน เว็บไซต (online web page) 

2. สื่อท่ีควบคุมไมได (Uncontrolled Media) คือ ส่ือที่นักประชาสัมพนัธใชเผยแพร

ขาวสารไปสูสาธารณชน ซึง่นักประชาสัมพันธไมไดเปนผูผลิตเองจนกระทั่งข้ันตอนสุดทาย แตจะ

เปนการเผยแพรขาวสารโดยผานส่ือมวลชน เชน หนงัสือพิมพ นิตยสาร โทรทัศน วทิย ุ เปนตน 
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อยางไรก็ตาม ถายิง่มีการควบคุมสารที่สงไปมากเพยีงใด ก็จะยิ่งเพิ่มศักยภาพการสื่อสารให

สัมฤทธิผ์ลยิ่งข้ึน นอกจากนั้นแลว ส่ือทีค่วบคุมไมไดนี้ยังจะสรางโอกาสใหเขาถงึกลุมสาธารณชน

ขนาดใหญไดโดยการใชส่ือผสม (media mix) 
 
ในการประชาสัมพันธนัน้มีส่ือหลายชนิดทีส่ามารถนํามาใชเปนเคร่ืองมอืหรือตัวกลางใน

การนาํสารจากองคการไปยงัสาธารณชนกลุมตาง ๆ ซึง่จะกลาวถงึดังตอไปนี้ 

 

• สื่อบุคคล (Personal Media) คือ ตัวบุคคลที่นาํพาสารไปยังบุคคลหนึ่ง ซึง่กอใหเกิด

การสื่อสารระหวางบุคคลและกลุมบุคคลที่จะมีปฏิกิริยาโตตอบกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร 

ส่ือบุคคลมีประสิทธิภาพในการชักจงูใจใหบุคคลมีทัศนคติตอเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ตามความมุงหวงั 

รวมทัง้ชวยขจัดการเลือกเปดรับ (selective exposure) ของผูรับสารใหนอยลง 

 

เซ็นเตอรและแจ็คสัน (Centre and Jackson, 1995) กลาววา บุคคลหรือส่ือบุคคลเปน

ผูนําสารที่สามารถกอใหเกดิผลหรือโนมนาวใจไดดีที่สุด บุคคลมีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะสามารถ

ส่ือสารไดดีเปนการส่ือสารทีม่ีปฏิกิริยาสนองกลับ (feedback) ทันทีทนัใด กอใหเกิดการส่ือสาร

ระหวางบุคคลตอบุคคล การสื่อสารระหวางบุคคลในกลุมเล็ก และการส่ือสารระหวางบุคคลใน

กลุมใหญ นอกจากนี้ ส่ือบุคคลหรือตัวบุคคลกอใหเกดิการส่ือสารระหวางบุคคล ถาผูรับสารไม

เขาใจหรือมีสวนใดไมเขาใจก็สามารถซักถามได รายละเอียดตาง ๆ ก็สามารถอธิบายเพิม่เติมให

เกิดความเขาใจจนประสบผลสําเร็จ 
 

• สื่อมวลชน (Mass Media) คือ ตัวกลางในการแพรกระจายขอมูลขาวสารจากบุคคล 

กลุมบุคคล หรือองคการไปยังมวลชน หรือประชาชนจาํนวนมากในเวลาอันรวดเร็ว ไดแก วทิยุ 

โทรทัศน หนงัสือพิมพ นิตยสาร ภาพยนตร 
 

1.1 สื่อวิทย ุ
ปรมะ สตะเวทิน (2538) กลาววา ขอดีของส่ือวิทยุ คือ สามารถนําขาวสารไปสูผูฟงได

ทันทีการเสนอขาวสารสามารถกระทาํไดรวดเร็ว สวนขอเสีย คือ ดึงดูดใจไดนอยกวาโทรทศัน 

เนื่องจากใชเสียงเปนตัวสารไปสูการฟงของผูรับสาร ทาํใหผูรับสารตองจินตนาการเอาเอง เพราะ

ไมสามารถมองเหน็สารได และมีระยะเวลาในการเสนอขาวสารที่จํากดั จนอาจทาํใหไมสามารถให

รายละเอียดของขาวไดมากเทาหนงัสือพมิพ และเปนรายการที่ไมมีความคงทน เพราะเม่ือรายการ
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ออกอากาศไปแลว หากผูฟงพลาดไมไดฟงรายการดังกลาว ก็ไมสามารถไดประโยชนจากรายการ 

เวนเสียแตวาจะมีการบนัทกึเทปเอาไว  

 
1.2 สื่อโทรทัศน 
ปรมะ สตะเวทิน (2538) กลาวถงึขอดีของโทรทัศนวา เปนส่ือทีม่ีความสามารถในการนํา

สารไปสูผูรับสาร โทรทัศนนาํสารไปสูผูชมทางการเหน็และการไดยนิ ผูรับสารไมจําเปนตองรู

หนงัสือก็สามารถเขาใจสารจากโทรทัศนได ดังนัน้ จํานวนผูรับสารจึงไมจํากัดเฉพาะผูที่อานออก

เขียนไดเทานัน้ มองในแงความสามารถในการนําสารไปสูผูรับสารแลว   โทรทัศนจงึเขาถงึผูรับสาร

ไดกวางขวางที่สุด สวนขอเสีย คือ เนื้อหาที่ใชอางอิงหรือเก็บรักษาไวไดลําบาก รายการโทรทศัน

เปนรายการทีไ่มมีความคงทน เพราะเม่ือรายการออกอากาศไปแลว หากผูชมพลาดโอกาสชม

รายการก็ไมสามารถไดรับประโยชนจากรายการ เวนเสียแตวาจะมีการบันทึกเทปโทรทัศนเอาไว 

 
1.3 สื่อหนังสอืพิมพ 
จุมพล รอดคําดี (2528) กลาวถงึขอดีของหนงัสือพมิพวา หนงัสือพิมพมีราคาโดยเฉล่ียไม

สูงนัก สามารถหาซ้ืออานไดงาย สามารถอานซํ้าได ใชขอความประกอบภาพ และเนนเสนอเนื้อหา

ขาวสาร โดยใหการนําเสนอรายละเอียดเจาะลึกไดดี วิจารณและใหความบันเทิงแกผูอานได สวน

ขอเสียของหนงัสือพิมพ คือ ผูรับสารที่อานหนังสือไมออกจะไมสามารถรับส่ือประเภทนี้ได 

นอกจากนีโ้ดยทั่วไป หนังสือพิมพรายวนัมีอายุ 24 ชั่วโมง ดังนัน้งานโฆษณาในหนังสือพิมพจะมี

ผลกระทบในชวงเวลา 1 วนั เพราะโดยทัว่ไปแลวคนไมอานหนงัสือพมิพเกาและไมอานซํ้า 

 
1.4 สื่อนิตยสาร/วารสาร 

 นิตยสารเปนส่ือในการประชาสัมพนัธประเภทส่ือส่ิงพมิพ นิตยสารมีรูปเลมที่กะทัดรัด

สวยงาม และมีระบบการพมิพที่ประณีต มีสีสวยงามชวยดึงดูดความสนใจของผูอานไดเปนอยางดี 

ซึ่งขอดีของนิตยสารคือ มีรูปเลมที่สวยงามและมีระบบการพิมพที่ประณีต สามารถนาํเสนอ

เร่ืองราวเฉพาะเร่ืองลึกซึง้กวาหนังสือพิมพ เขาถงึกลุมเปาหมายโดยเฉพาะได สามารถสรางหรือ

เปล่ียนความคิดเห็นผูอานไดงาย เพราะนิตยสารมภีาพประกอบที่สวยงามเหมอืนจริงตาม

ธรรมชาติ สวนส่ือวารสาร เปนส่ิงพิมพที่จดัพิมพออกมาเปนรูปเลม โดยมีกําหนดระยะเวลาออกที่

แนนอนตอเนือ่ง จะมผีลดานการเตือนความจําและสรางความประทับใจแกกลุมประชาชนได

โดยงาย ซึ่งมีขอดี คือ เขาถงึกลุมเปาหมายไดตามที่ตองการ ดึงดูดความสนใจไดดี ชวยเตือนความ

ทรงจํา มีเนื้อที่ที่จะส่ือสารรายละเอียดได และมีความยืดหยุน เพราะอาจเปล่ียนแปลงเนื้อหาตาม

ตองการ  (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2544) 
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1.5 สื่อปายโฆษณา 
 แผนปายโฆษณาท่ีนํามาใชในการประชาสัมพันธนัน้ เพือ่บอกกลาวเผยแพรใหผูดูมคีวามรู 

ความเขาใจ และแผนปายตองโดดเดนสะดุดตา ดึงดูดความสนใจ และยังใชเพื่อย้ําเตือนใจ

ประชาชนกลุมเปาหมาย โดยติดตามยานชุมชนตาง ๆ หรือตามส่ีแยก หรือสถานทีท่ี่มีคนผานไป

มา มีคนหนาแนน ส่ิงสาํคัญก็คือ ปายโฆษณาจะตองเปนขอความส้ันกะทัดรัด อักษรชัดเจน อาน

งายและเหน็ไดแตไกล (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2544) 

 
1.6 สื่อเฉพาะกิจ  
ส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือที่องคการผลิตข้ึนเพือ่วัตถุประสงคใดวัตถุประสงคหนึง่

โดยเฉพาะ ซึ่งมักจะกําหนดกลุมเปาหมายอยางเจาะจงใหตรงตามความจําเปน ความเกี่ยวของ 

และความสนใจของผูรับสาร และมีแนวโนมในการเขาถึงผูแสวงหาขาวสารซ่ึงมีความกระตือรือรน 

(active information seekers) เปนสวนมาก (Tuker and others , 1997) 

 

ส่ือเฉพาะกิจมอียูมากมาย เชน โปสเตอร (poster) ใบปลิว (leaflet) แผนพับ (folder) 

หนงัสือเลมเล็ก (pamphlet) เอกสารแนะนํา (brochures) จดหมายขาว (newsletter) รายงาน

ประจําป (annual report) การทาํสารคดีทางวีดิทัศน (VDO documentary) สไลดมัลติวิชั่น เปน

ตน 

 
1.7 สื่อกิจกรรม  
ส่ือกิจกรรม คือ กิจกรรมประชาสัมพันธตาง ๆ ที่องคการจัดข้ึน ถือเปนเคร่ืองมือการ

ประชาสัมพันธที่เปดโอกาสใหสาธารณชนเปาหมายเขามามีสวนรวมในทางการตลาดอาจเรียกวา 

กิจกรรมการตลาด (event marketing) ซึ่งใชรวมกับกลยุทธการตลาด การจัดกิจกรรมพิเศษตางๆ 

(special events) ถือวาเปนส่ือกิจกรรมซ่ึงมีหลายวิธีการ เชน การจัดประกวด (contest) การจัด

แขงขัน (competition) การจัดนิทรรศการหรือแสดงสินคา (exhibition and trade show) การจดั

กิจกรรมบันเทงิ (entertainment) ฯลฯ 

 
1.8 สื่ออิเล็กทรอนิกส  
ส่ืออิเล็กทรอนกิส  คือ ตัวกลางในการส่ือสารทีเ่ปนเทคโนโลยีสมัยใหม (New 

Technology) ในยุคโลกาภิวัตน ซึ่งเกิดจากการพัฒนาและขยายตัวอยางรวดเร็วของระบบ

สารสนเทศและเทคโนโลยีโทรคมนาคม เกิดเปนการสื่อสารอิเล็กทรอนกิส (Electronic 
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Communication) ที่มีลักษณะการส่ือสารเชิงปฎิสัมพนัธ (Interactive Communication) ดังที่

เรียกวาเปน “ทางดวนขอมูลขาวสาร” (Information Super Highway)  

 

นิวซอมและคณะ (Newsom and others, 1993) อธบิายวา เว็บไซตขององคการตาง ๆ 

เปนส่ือใหมทีส่ามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนในการประชาสัมพันธได เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสาร

ตาง ๆ แกกลุมเปาหมายใหสามารถเขาถึงไดอยางรวดเร็วและตอบสนองความตองการขอมลู

ขาวสารในระดับบุคคลไดเปนอยางดี 

 

ดังนัน้ จะเห็นไดวาชองทางการส่ือสารและส่ือเปนส่ิงที่มคีวามสัมพันธกันอยางใกลชดิ ใน

การดําเนินงานประชาสัมพนัธยอมมีการใชส่ืออยางหลากหลาย นักประชาสัมพนัธจะตองสามารถ

เลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับสารที่จะสง เนื้อหาของสาร ผูรับสาร และเปาหมายในการสงสาร 

(อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2537) เพื่อใหการประชาสัมพนัธบรรลุวัตถปุระสงค 

 
การเลือกใชสื่อเพื่อการประชาสมัพันธ 
 

 ส่ือในงานประชาสัมพนัธนัน้มีอยูมากมายหลายประเภท และการที่จะพิจารณาจะเลือกใช

ส่ือประเภทใดนั้น เปนปจจัยสําคัญทีม่ีอิทธิพลอยางยิง่ที่ทาํใหการดําเนินการส่ือสารในหนวยงาน 

องคการ และสถาบันตาง ๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว แตใน

ขณะเดียวกนัการดําเนินงานของกิจการใด ๆ กอ็าจจะลมเหลวได ถาผูสงสารขาดการให

ความสําคัญกบัข้ันตอนของการเลือกและใชส่ือ 

 

 ไซมอน (Simon, 1984) ไดนําแนวคิดเร่ืองการเลือกส่ือมวลชนของเดวิด เค เบอรโล 

(David K. Berlo) มาประยุกตใชในงานประชาสัมพันธ โดยไดกลาวถึงหลักการพจิารณาเลือกส่ือ

เพื่อการประชาสัมพนัธไว ดังนี ้

1. มีส่ือไหนที่จะใชไดบาง 
2. ส่ือไหนทีจ่ะรับไดโดยประชาชนกลุมใหญทีสุ่ด 

3. ส่ือไหนทีจ่ะทาํใหไดรับผลกระทบมากท่ีสุด 

4. ส่ือไหนที่สามารถใชไดเหมาะสมกับวัตถุประสงคของผูรับสารไดมากทีสุ่ด 

5. ส่ือไหนที่สามารถใชไดเหมาะสมกับเนื้อหาของขาวสารไดดีที่สุด 

 

 



 

 

 

28 

นั่นคือ การเลือกส่ือประชาสัมพันธจะตองเหมาะสมกับวัตถุประสงคของผูสงสารหรือ

วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ และความเหมาะสมกับเนื้อหาของขาวสาร 

 

อนันตธนา อังกินนัทน (2524) ใหความเหน็วา การเลือกและใชส่ือมีวธิีการแตกตางกันไป

ข้ึนอยูกับประเภทของผูรับ ลักษณะของขาวสาร และข้ันตอนในกระบวนการยอมรับของผูรับสาร 

หากเลือกและใชส่ือแตละประเภทไมเหมาะสมแลว ความสําเร็จของหนวยงานหรือองคกรนัน้อาจ

เปนไปไดยาก ซึ่งในการสงขาวสารยอมตองอาศัยส่ือ (Media) เปนเคร่ืองชวยนาํเนื้อหาขาวสารไป

ยังผูรับใหเกิดความเขาใจทีต่รงกัน 

 

ประจวบ อินออด (2527) ไดใหหลักการเลือกส่ือประชาสัมพันธไว 3 ประการ คือ 

1. แผนการประชาสัมพนัธ ตองศึกษาวางานประชาสัมพันธนัน้มีวัตถุประสงคหรือ

เปาหมายอะไร 

2. ประชาชนกลุมเปาหมาย เมื่อเขาใจแผนดีแลวจึงกําหนดประชาชนกลุมเปาหมาย

เพื่อที่จะกําหนดส่ือใหเหมาะสม 

3. งบประมาณ กาํหนดขอบเขตความสามารถของการประชาสัมพนัธนั้น 

 

นอกจากนี ้ วาสนา จันทรสวาง  (2534) ไดอธิบายถงึวิธีการเลือกใชส่ือเพือ่การ

ประชาสัมพันธไว ดังนี ้

1. การย้ําหรือการซํ้า (Repeating) การใชส่ือย้ําหรือซํ้าบอย ๆ ติดตอกันไป จะเตือน

ความจาํและความสนใจอยูตลอดเวลา แตตองดูกาลเทศะและดูความเหมาะสมวาชวงเวลาใดควร

ย้ําหรือซํ้า ควรมีชองเวนหางอยางไร ใชความถี่เทาใด เพราะถาซํ้ามากไปและชวงตอเนื่องมากไป 

ผูรับจะเกิดความชาชินและเบ่ือหนาย ควรซ้ําเพื่อใหผูรับเกดิความสนใจจาํไดแมนยําและเวน

ระยะหางออกไป พอใกลที่จะลืมก็ควรซ้าํไดอีก ชวงจําของบุคคลนั้นแตกตางกนัไปตามเพศ วยั แต

โดยทั่วไปจะจาํไดพอสมควรในชวงระยะเวลาประมาณ 2 -4 สัปดาห 

2. การมีสวนรวม (Participation) การมีสวนรวมจะกระตุนเตือนใหผูรับสนใจและติดตาม  

เชน รายการโทรทัศนจะมีผูสนใจติดตาม ถาเปดโอกาสใหผูชมทางบานเขามารวมรายการ ในการ

เขียนจดหมาย หรือโทรศัพทติดตอทางรายการได  

3. การไดรับผลประโยชนทั้งโดยตรงและโดยออม การไดรับประโยชนทางตรง เชน การ

ไดรับรางวัลจากการใชส่ือนัน้ การตอบปญหาชิงรางวัล การชิงโชค เปนตน หรือการไดรับประโยชน

ทางออม เชน การไดรับความรู หรือความบันเทิงจากการเปดรับส่ือนัน้ ซึง่จะทําใหวิธรการใชส่ือ

เพื่อการประชาสัมพนัธไดผลมากข้ึน 
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โดยสรุป การเลือกใชส่ือแตละประเภทในการประชาสัมพันธ ควรพจิารณาถึงเร่ืองตาง ๆ ที ่

เกี่ยวของ ดังนี ้

1. วัตถุประสงคหรือกลุมเปาหมายในการประชาสัมพนัธ ไดแก การสรางความสัมพนัธอัน

ดี การสรางช่ือเสียง ศรัทธา การสงเสริมและการสนับสนุนใหความชวยเหลือ และการแกไขความ

เขาใจผิด ซึ่งจะตองพิจารณาเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคในการประชาสัมพนัธที่ไดวาง

ไว 

2. กลุมเปาหมาย ประชาชนกลุมเปาหมายเปนประชาชนกลุมที่ตองการเขาถึงในการ 

ดําเนนิการประชาสัมพันธ 

3. การเลือกใชส่ือที่มีประสิทธิภาพ จะตองเหมาะสมและเขาถงึกลุมเปาหมายนัน้ ๆ โดย

พิจารณาถึงคุณสมบัติและลักษณะตาง ๆ ที่เกี่ยวของ สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม และ

การเมือง ซึ่งจะสงผลตอการส่ือสารในสังคม และมีอิทธิพลตอคุณภาพและส่ือทีใ่ชในการ

ประชาสัมพันธ 

4. ศักยภาพของหนวยงาน หมายถงึ ความพรอมในเร่ืองบุคลากร งบประมาณ และการ

บริหารจัดการ ซึ่งการเลือกใชส่ือนั้นจะตองเหมาะสมตามกําลังความสามารถ 

 
ความหมายของสารเพื่อการประชาสัมพันธ 
 

 สาร หมายถึง ผลผลิตของผูสงสารทีถ่ายทอดความคิด ความรูสึก ความตองการ ขาวสาร 

และวัตถุประสงคของตนที่ปรากฏออกมาในรูปของรหัส (Berlo, 1960) ซึ่งสารจะประกอบดวย 

 1. รหัส (code) คือ ภาษาหรือสัญลักษณ หรือสัญญาณที่ใชในการแสดงออกแทน

ความคิดเกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ 

 2.  เนื้อหา (content) คือ ส่ิงที่ตองการถายทอดหรือแลกเปลี่ยน 

 3. การจัดสาร (treatment) คือ การเรียบเรียงสารใหมีคุณสมบัติในการสื่อสารไดตรงกับ

ความตองการของผูสงสาร 

 
การใชสารเพือ่การประชาสัมพันธ 
 

 ทั้งนี้ในรหัสสาร เนื้อหาสาระ และการจัดสาร จะประกอบไปดวยสวนยอย 2 ประการ คือ 

สวนประกอบ (element) และโครงสราง (structure) 
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 การประชาสัมพันธเปนการส่ือสารในลักษณะหนึง่ ดังนั้น สารการประชาสัมพันธจึงเปน

องคประกอบที่สําคัญประการหนึง่ โดยในการดําเนนิการประชาสัมพนัธจําเปนที่ผูเกี่ยวของจะตอง

สงขาวสาร (message) ไปยังกลุมประชาชนเปาหมายดวยการถายทอดกาํลังความคิดเปน

ตัวหนงัสือ คําพูด เสียง เปนตน สารประชาสัมพนัธจงึเปนความสําคัญในการสรางความเขาใจซึ่ง

กันและกนัระหวางสถาบันที่เกี่ยวของในฐานะผูรับและผูสงสาร ขาวสารที่กอใหเกิดความเขาใจไดดี 

คือ ส่ิงที่เปนประโยชนรวมกนั หากเปนในทางธุรกิจ อาจหมายถึง คุณภาพของผลิตภัณฑและการ

บริการ เปนตน  

 

 สุรพงษ โสธนะเสถียร (2537) กลาววา สารประชาสัมพนัธ มักจะกลาวถึง 

 1. เร่ืองเกีย่วกบัสถาบันผูสงสาร เชน 

  - การจดัองคการและภารกิจขององคการ 

  - การดําเนนิงานและผลงานขององคการ 

 2. เร่ืองเกีย่วกบัสถาบันผูรับสาร เชน 

  - ความรู ทัศนคติของผูรับสาร 

  - เจตนารมณและความตองการของผูรับสาร 

 3. เร่ืองเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม ไดแก สภาวการณทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และ

วัฒนธรรม ทัง้นี้เพื่อใหขาวสารที่เกีย่วของกับการประชาสัมพนัธมีความสอดคลองกันทั้งระบบ อัน

เปนประโยชนตอความเขาใจ ทัศนคติ ความรวมมือ การสนับสนุน การสรางภาพพจน และการ

ยอมรับ 

 

 คัทลิป และ เซน็เตอร (Cutlip and Center) ไดกลาวถึงหลักสําคัญในการติดตอเผยแพรไว 

7 ประการ (The 7 C’s of Communication) (อางใน ชม ภูมิภาค, 2516) ดังนี ้

 1. Credibility : ความนาเชื่อถือ ซึง่ข้ึนอยูกับการสงขาวสารที่จะทาํใหผูรับสารมคีวาม

เชื่อมั่นในขาวสารที่ไดรับ 

 2. Context : ถอยคําและกิริยาทาทางตาง ๆ อันประกอบเขาเปนอรรถาธิบายของการ

ติดตอเผยแพรควรตองเหมาะสมกลมกลืนกับสภาพแวดลอม มีความเปนกนัเอง และเปดโอกาสให

ผูรับสารไดมีสวนรวม 

 3. Content : เนื้อหาของขาวสาร ตองสามารถส่ือความหมายใหแกผูรับสารเขาใจไดเปน

อยางดี 
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 4. Clarity : ความชัดเจนของขาวสาร ตองมีการจัดทําขาวสารใหงายตอความเขาใจ ซึ่ง

อาจจะทําเปนหัวขอโฆษณา (themes) สัญลักษณ (symbol) หรือคําขวัญเตือนใจสัน้ ๆ (slogan) 

แตมีความหมายทีเ่ขาใจงาย 

 5. Continuity : การติดตอสืบเนื่องและมแีนวเร่ืองที่แนนอน ตองไมขัดแยงกัน โดยมีการ

กระทําซ้ํา ๆ อยูเสมอ เพื่อทีจ่ะไดครองใจคน 

 6. Channels : ชองทางขาวสาร ซึ่งผูรับคุนเคยและเช่ือมั่น ชองทางขาวสารมหีลากหลาย

ชนิด และแตละชนิดมีลักษณะในการยังผลและความสะดวกในการใชที่แตกตางกนัออกไป 

 7. Capability of Audience : ความสามารถของผูรับสาร ตองคํานงึถึงผูรับสารวาจะรับ

ขาวสารไดมากนอยเพียงใด ตลอดถึงลักษณะที่รับขาวสารไดงาย ๆ นิสัย และพ้ืนฐานความรูความ

เขาใจของผูรับสาร 

 

 นั่นคือ การประชาสัมพันธจะสัมฤทธิ์ผลตามวัตถปุระสงคทีว่างไวนั้น สารการ

ประชาสัมพันธจะตองยึดตามหลักการดังกลาวขางตน โดยจะตองมีความนาเชือ่ถือ มีความ

แนนอน ชัดเจน เหมาะสมกบัผูรับสาร และสามารถส่ือสารใหผูรับสารเขาใจไดถูกตอง  

 

อาจกลาวไดวา การประชาสัมพันธจะประสบผลสําเร็จไดนั้น หนวยงานหรือองคการควรมี

การวางแผนทีดี่ สามารถเลือกใชกลยทุธและส่ือประชาสัมพนัธไดอยางเหมาะสม และสามารถ

เขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็ว ในทีน่ี้ไดแก นักทองเทีย่ว ซึง่จะทําใหการประชาสัมพันธเกดิ

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพอยางสูงที่สุด 

 
แนวคิดเกี่ยวกับสื่อและประสิทธิผลของการสื่อสาร 
 
ความหมายของสื่อ 
 

 ส่ือเปนองคประกอบที่สําคัญของการสื่อสารในบรรดาองคประกอบทั้ง 4 ประการ ไดแก ผู

สงสาร (source) สาร (message) ชองทางในการส่ือสารหรือส่ือ (channel/media) และผูรับสาร 

(receiver) ส่ือนับไดวาเปนองคประกอบที่มีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะเปนตัวกลางในการนําสาร

จากผูสงสารไปยังผูรับสาร ถาไมมีส่ือการส่ือสารจะไมสามารถเกดิข้ึนได ส่ือจึงเปนตัวกาํหนด

ความสําเร็จหรือประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการส่ือสารที่จะทําใหผูรับสารเกิดการรับรู 

ทัศนคติ ตลอดจนพฤติกรรมในแนวทางทีผู่สงสารตองการ 
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 ส่ือหรือชองทางการส่ือสารเปนตัวเชื่อมระหวางผูสงสารและผูรับสารเขาดวยกนั ดวยวธิีที่

สารไหลจากแหลงสารที่เปนบุคคลหรือองคการไปยังผูรับสาร ซึ่งอาจเปนบุคคลหรือองคการกไ็ด 

ซึ่งคําวา “ส่ือ” นั้น ไดมีผูนาํมาใชกันในความหมายท่ีคอนขางกวางและแตกตางกนัไป 

 

 เดวิด เค เบอรโล (David K. Berlo, 1960) และนักทฤษฎีทางการส่ือสาร ไดแยก

ความหมายของส่ือออกเปน 3 ประการ คือ 

1. วิธีการเขารหัส และถอดรหัสสาร ไดแก กริยาของการสรางสาร เชน การพูด การเขียน 

ซึ่งถือไดวาเปนการเขารหัส 

2. ตัวนําสาร ไดแก วิทยุ โทรทัศน โทรศัพท ภาพถาย เปนตน หรือหมายถงึ พาหะทีน่ํา

ขาวสารไปสูผูรับสาร 

3. ตัวพาหะ ไดแก ตัวนําซ่ึงทําหนาทีพ่าหะในการนําขาวสาร เชน สายเคเบิลที่ใชสง

สัญญาณเคเบิลทีว ี หรือโทรทัศนตามสายไปยังบานสมาชิก หรืออากาศซึง่เปนตัวนาํคล่ืนวทิยุ 

ดาวเทยีมซ่ึงเปนตัวกลางรับสัญญาณวิทยุกระจายเสียง วทิยุโทรทัศนจากสถานีหนึ่งตอไปยงัอีก

สถานหีนึ่งที่อยูหางไกล เพื่ออกอากาศในทองถิ่นนัน้ 

 

 แคทซ และลาซัสเฟลด (Katz and Lazarsfeld, 1955) ใหความเหน็วา การสื่อสารระหวาง

บุคคลมีผลตอการทาํใหผูรับสารยอมรับทีจ่ะเปล่ียนแปลงทัศนคติ และยอมรับที่จะใหความรวมมือ

ในการดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ ซึ่งส่ือบุคคลจะมีความสําคัญในข้ันการจูงใจ สวนส่ือมวลชนจะมี

ความสําคัญในข้ันของการใหความรู ความเขาใจทีถู่กตอง และยังมีผลในการสรางทัศนคติในเร่ือง

ที่บุคคลไมเคยรับรูมากอน 

 

 ชวรัตน เชิดชัย (2527) กลาวถงึส่ือไววา ส่ือ คือ ชองทางขาวสาร (Channel) ซึ่งอาจจะ

เปนคําพูดหรือตัวอักษร เมือ่นํามาประยกุตใชในกระบวนการสื่อสาร อาจกลาวไดวา ส่ือ หมายถึง 

หนทางที่แหลงขาวสารใชในการสงขาวสารตาง ๆ ไปสูผูรับ หรือกลาวอีกนัยหนึง่ก็คือ ชองทาง

ขาวสารอาจถอืไดวา เปนทางหรือพาหะทีน่ําขาวสารจากจุดเร่ิมตนไปสูจุดหมายปลายทาง 

 

 เสถียร เชยประทับ (2525) สรุปไววา ชองทางของการส่ือสาร แบงออกเปน 2 ประเภท คือ

 1. ชองสารที่เปนส่ือมวลชน คือ ชองสารทีส่ามารถทําใหแหลงสารที่ประกอบดวยบุคคลคน

หนึง่หรือบุคคลไมกี่คน สามารถสงสารไปยังผูรับเปาหมายจํานวนมาก ๆ ได เชน วทิยุ โทรทศัน 

หนงัสือพมิพ อินเตอรเน็ต เปนตน ซึ่งชองสารที่เปนส่ือมวลชนมีคุณลักษณะ ดังนี ้
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• สามารถเขาถงึกลุมเปาหมายจํานวนมาก ๆ ไดในเวลาอันรวดเร็ว 

• สามารถใหความรูและขาวสารไดดี 

• สามารถนําไปสูการเปล่ียนแปลงทัศนคติทีไ่มฝงรากลึกได    

2. ชองสารที่เปนส่ือระหวางบุคคล คือ ชองสารทีเ่กี่ยวของกับการแลกเปล่ียนขาวสารแบบ

ตัวตอตัวระหวางบุคคลสองคนหรือมากกวาสองคนข้ึนไป ซึ่งชองสารทีเ่ปนส่ือระหวางบุคคลมี

ลักษณะ ดังนี ้

• สามารถทําใหเกิดการแลกเปล่ียนขาวสารแบบสองทาง ถาผูรับสารไมเขาใจ 

สารก็สามารถไตถามได หรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากแหลงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว สวนผูสงสารก็

สามารถปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความตองการ และความเขาใจของผูรับสารไดใน

เวลาอันรวดเร็วเชนเดียวกนั 

• สามารถจูงใจบุคคลที่มีความเฉยเมย หรือมีปฏิกิริยาตอตานสารที่ผูสงสารสง 

ใหเปล่ียนแปลงความคิด หรือทัศนคติฝงรากลึกได 

 
 ประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพนัธ 
 

 ประสิทธิผลของส่ือในงานประชาสัมพนัธข้ึนอยูกับปจจัยและองคประกอบตาง ๆ ทีสํ่าคัญ

หลายประการดวยกนั ผูสงสารจะตองมีความรู มีความเขาใจในคุณสมบัติหรือธรรมชาติของส่ือใน

แตละประเภท รวมทัง้ตองมกีารพิจารณาอยางรอบคอบและระมัดระวังวาจะเลือกใชส่ือประเภทใด

ในการสื่อสารและเพื่อวัตถุประสงคอะไร โดยจะตองมีการคิดหาวธิีการใชส่ือ มีการวางแผนสื่อ มี

การทดสอบส่ือ ตลอดจนการประเมินผลสือ่ในการปฏิบติัการทางดานการส่ือสารทกุข้ันตอน เพื่อให

ประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธเกิดข้ึนไดอยางถกูตอง ชัดเจน และวัดไดจริง ตรงวัตถุประสงค

ของการดําเนนิงานการสื่อสารในหนวยงาน องคการ หรือสถาบันนัน้ ๆ  

 

 ปรมะ สตะเวทิน (2527) ไดกลาววา ประสิทธิภาพของส่ือยอมมีอิทธิพลตอประสิทธิผล

ของการสื่อสาร เชนเดียวกับองคประกอบอ่ืน ๆ การเลือกใชส่ือยอมสามารถที่จะเพิ่มหรือลด

ประสิทธิผลของการสื่อสาร หากผูสงสารเลือกใชส่ือที่เหมาะสมกับการส่ือสาร ประสิทธิผลของการ

ส่ือสารก็จะมมีาก 

 

 เสถียร เชยประทับ (2525) ไดกลาวถงึ ประสิทธิภาพของส่ือบุคคลไวดังนี ้

1. สามารถทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงแบบยคุลวิถ ี
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ถาผูรับสารไมเขาใจในสารทีส่งไปก็สามารถที่จะไตถาม หรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากผูสง

สารไดในเวลาอันรวดเร็ว สวนตัวผูสงสารก็สามารถปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความ

ตองการและความเขาใจของผูรับสารไดในเวลาอันรวดเร็วเชนเดียกัน ทาํใหลดอุปสรรคจากการ

ส่ือสารที่เกิดจากการเลือกรับ เลือกตีความ และเลือกจาํสารได 

2. สามารถที่จะจงูใจบุคคลใหเปล่ียนแปลงทศันคติที่ฝงรากลึกได 
การพูดคุยกนัเปนสวนตัว จะทาํใหผูพูดและผูฟงเกดิความเปนกนัเอง และทําใหผูฟง

ยอมรับความคิดเห็นของผูพูดไดงายข้ึน เพราะการส่ือสารแบบเผชิญหนากนั ทาํใหผูพูดสามารถ

ดัดแปลงเร่ืองราวตาง ๆ ไดตรงกับความตองการของผูฟงไดอยางเหมาะสม 

 

อดัมส (Adams, 1971) ไดกลาวถงึ ความสําคัญของส่ือเฉพาะกิจไววา ส่ือเฉพาะกิจมี

ความสําคัญตอการเผยแพรนวกรรมและขาวสารขอมูล เพราะส่ือเฉพาะกิจจัดทาํข้ึนเพื่อสนับสนุน

กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงโดยเฉพาะ การใชส่ือเฉพาะกิจจึงเปนการใหความรูและขาวสารที่เปน

เร่ืองราวเฉพาะอยาง โดยมกีลุมเปาหมายที่แนนอน เชน การจัดพมิพเอกสาร จลุสาร แผนพบั 

ใบปลิว แลวจัดสงไปยังกลุมเปาหมาย เปนตน นอกจากนี้ โปสเตอรและการสาธิตก็ยงัเปนส่ือ

เฉพาะกิจที่มปีระสิทธิภาพในการรณรงคเผยแพรนวกรรมที่ทนัสมยัในสังคมนัน้ ๆ  

 
 การทดสอบสื่อ 
 
 จุมพล รอดคําดี (2533) กลาววา การทดสอบสื่อหรือการทดสอบประสิทธิภาพของส่ือก็คือ 

การวัดปฏิกิริยาของกลุมบุคคลที่มีตอส่ือกอนนาํไปใชจริงวาส่ือนัน้สามารถ 

1. ถายทอดความรู หรือสรางความเขาใจไดถูกตองตามวัตถุประสงคหรือไม 
2. ลักษณะรายการแบบใด หรืออยางไรที่สามารถดึงดูดความสนใจไดมาก 

3. เนื้อหาที่สงไปเกี่ยวของกับกลุมเปาหมายที่ต้ังไวหรือไม 
 

การวัดประสทิธิผลของสือ่ 
 

เดวิด เค เบอรโล (David K. Berlo) อธิบายเกี่ยวกบัตัวส่ือวา ตองพิจารณาถึง

ความสามารถของส่ือดวยวธิกีารรับสารของผูรับสารดวย การเหน็ (Seeing) การไดยิน (Hearing) 

การสัมผัส (Touching) การไดกล่ิน (Smelling) และการล้ิมรส (Testing) ที่จะเปนชองทางใหผูรับ

สามารถรับสารได 
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นอกจากนี ้ จมุพล รอดคําดี (2533) ไดกลาวถึง เร่ืองการทดสอบประสิทธิผลของส่ือไววา

คือ การวัดปฏิกิริยาและพฤติกรรมของกลุมบุคคลเปาหมายหลังจากการใชส่ือไปแลววา ส่ือนัน้ 

1. สามารถทําใหเกิดความรู และความเขาใจเพิ่มข้ึนหรือไม 
2. สามารถกระตุนใหเกิดความอยากรูอยากเห็นเพิ่มข้ึนหรือไม 
3. สามารถโนมนาวใจใหเปล่ียนทัศนคติไดหรือไม 
4. สามารถทําใหเกิดการเปล่ียนพฤติกรรมไดหรือไม 

 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของโรเจอร (Rogers, 1973) ในเร่ืองการสื่อสารที่มีประสิทธิผลวา

จะตองกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงหรือเกิดผลบางประการในตัวผูรับสาร โดยเกิดจากความต้ังใจ

ของแหลงสารใน 3 ประเด็น คือ  

1. การเปล่ียนแปลงในระดับความรู (Change in receiver’s knowledge) 

2. การเปล่ียนแปลงทัศนคติ (Change in receiver’s attitude) 

3. การเปล่ียนแปลงดานพฤติกรรม Change in receiver’s behavior) 

 

อาจกลาวโดยสรุปวา ส่ือถอืเปนชองทางในการกาํหนดความสําเร็จหรือประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการสื่อสาร ดังนัน้ หนวยงานหรือองคการควรเลือกใชส่ือประชาสัมพนัธการ

ทองเที่ยวใหเหมาะสมกับการส่ือสาร ซึง่จะทําใหนักทองเทีย่วเกิดการรับรู ทัศนคติ ตลอดจน

พฤติกรรมตามมา 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูและการเลือกรับรู 
 

การรับรูเปนทฤษฎีทางดานจิตวิทยาทีเ่ชื่อวาคนเรามีการรับรูตางกัน ความลมเหลวของ

การสื่อสารจึงอาจเกิดข้ึนไดถาเราไมยอมรับความแตกตางในเร่ืองการรับรูของแตละบุคคล การรับรู

จะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการสื่อสาร  ทศันคติ  และความคาดหวงัของผูส่ือสาร  การรับรูยังเปน

กระบวนการทางจิตที่ตอบสนองตอส่ิงเรา  เปนกระบวนการเลือกรับสาร การจดัสารเขาดวยกัน 

และการตีความสารที่ไดรับตามความเขาใจและความรูสึกของตนเอง 

 

หลักการของการส่ือสารไดกลาวถงึ การรับรู (Perception) วาเปนกระบวนการที่เกดิจาก

การกล่ันกรองและการตีความ จากส่ิงที่คนเราไดพบเหน็ในส่ิงแวดลอม โดยทัว่ไป การรับรูของ

คนเราจะแตกตางกนัตามประสบการณ ความคาดหวงั และแรงจูงใจของแตละคน ดังนัน้ การรับรู

หรือความเขาใจในส่ิงตาง ๆ ของคนเราจึงเปนการเลือกที่จะรับรู (Selective perception) ตาม
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ความสนใจและประสบการณของตนเอง นอกจากนั้น Gibson (1997) กลาววา การรับรูตาม

หลักการกระบวนการพบวา ขาวสารนั้นมีอิทธิพลมาก เพราะการรับรูมิใชเปนเพียงการตอบสนองที่

มีตอส่ิงเราเทานั้น บุคคลจะรับรูขาวสารไดดีนั้นข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมดวย  

 

นักวชิาการหลายทานไดใหความหมายของการรับรูไวในทรรศนะตาง ๆ กัน ดังนี ้

 

ปรมะ สตะเวทิน (2546) อธิบายวา การรับรูเปนกระบวนการตีความหมายส่ิงที่เราพบเหน็

ในส่ิงแวดลอม สวนความหมาย คือ ส่ิงทีเ่กิดจากกระบวนการตีความหมายหรือการรับรู กลาวอีก

นัยหนึง่ก็คือ เราจะมีความหมายตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งอยางไร ข้ึนอยูกับการรับรูหรือการตีความหมาย

ของส่ิงนัน้ ซึ่งในการรับรูและการตีความหมายส่ิงที่เราไดพบนัน้ตองอาศัยประสบการณของเรา 

เพราะประสบการณมีอิทธิพลตอการรับรูและการตีความหมายตอส่ิงที่เราพบ 

 

จําเนยีร ชวงโชติ และคณะ (2526) ไดใหความหมายของการรับรูไววา การรับรูเปน

กระบวนการทีบุ่คคลไดนําเอาส่ิงที่ตนไดเหน็ ไดยนิ ไดสัมผัส ไดรูสึกจากสิง่เราภายนอกรอบตัว

บุคคลเขามาจัดระเบียบและใหความหมาย โดยอาศัยประสบการณเดิมหรือความรูสึกเดิมแสดง

ออกมาเปนความรู ความเขาใจ ที่เกิดข้ึนในจิตใจของตนเอง 

 

วัชรี ทรัพยม ี(อางถงึใน โยธนิ คันสนยทุธ, 2533) กลาววา การรับรู คือ การตีความหมาย

การรับสัมผัสออกเปนส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่มีความหมาย ซึง่การตีความนัน้จะตองอาศัยประสบการณหรือ

การเรียนรู 

 

เบอรทเลย (Bertlye, 1972) กลาววา การรับรู หมายถึง ความเปนจริงของส่ิงทั้งหลายใน

โลกที่บุคคลไดรับ และประมวลเปนประสบการณของตน ซึง่มีผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกของ

บุคคลนั้น ๆ อีกทั้งยังสงผลตอบุคลิกภาพของบุคคลนั้น ๆ ดวย 

 

 Heney (อางถงึใน Burgoon et al, 1994) กลาววา การรับรู คือ กระบวนการในการเขาใจ

ความหมาย และสรางความรูสึกจากประสบการณ การรับรูเปนกระบวนการที่คนเราจะเขาใจสิ่งเรา

ใดส่ิงเราหนึ่งที่ปรากฏกับประสาทสัมผัสสวนใดสวนหนึ่งของเรา การรับรูเปนส่ิงที่กาํหนดความ

ตองการ แรงจูงใจ และทัศนคติของผูบริโภค 
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จากความหมายทีก่ลาวมา สามารถสรุปไดวา การรับรู คือ กระบวนการในการตีความหรือ

แปลความหมายของส่ิงที่ตนไดรับรู โดยแสดงออกมาเปนความรูสึก ความเขาใจเกีย่วกับส่ิงเรานัน้ 

ซึ่งจะตองอาศัยความรูเดิมหรือประสบการณเดิมมาเปนเคร่ืองชวยในการตีความ 

 

 พัชนี  เชยจรรยา, เมตตา  วิวัฒนานุกูล  และ  ถิรนนัท  อนวัชศิริวงศ (2541)ไดกลาวถึง

กระบวนการรับรูไวดังนี ้

 

       สาร ก. 

 

       สาร ข.                                             เลือก                       สาร ข.                  ตีความ                      

 

       สาร ค. 

 

                           ตัวกรองการส่ือสาร 
 

ภาพประกอบท่ี 3 กระบวนการรบัรู 
 

โดยทั่วไปการรับรูเปนกระบวนการที่เกิดข้ึนโดยไมรูตัวหรือต้ังใจ และมักเกิดตาม

ประสบการณและการส่ังสมทางสังคม 

 

คนเราไมสามารถใหความสนใจกับส่ิงตาง ๆ  รอบตัวไดหมด แตจะเลือกรับรูเพียงบางสวน

เทานั้น  แตละคนมีความสนใจและรับรูส่ิงตาง ๆ รอบตัวตางกนั  ฉะนั้นเมื่อไดรับสารเดียวกนัผูรับ

สารสองคนอาจใหความสนใจและรับรูสารเดียวกนัตางกนั    โดยทัว่ไปการรับรูที่แตกตางกนัเกิด

จากอิทธิพลหรือตัวกรอง (Filter)  บางอยาง ไดแก (พัชน ีเชยจรรยา, 2541)  

1. แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ (Motives) คนเรามักเหน็ในส่ิงที่เราตองการเห็นและได

ยินในส่ิงที่เราตองการไดยิน เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง 

2. ประสบการณเดิม (Past experience) คนเราตางเติบโตข้ึนในสภาพแวดลอม

ตางกัน ถกูเล้ียงดูดวยวิธีตางกัน และคบหาสมาคมกับคนตางกัน ทําใหอาจจะมีประสบการณเดิม

ที่ตางกันไปดวย 
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3. กรอบอางอิง (Frame of  reference) ซึง่เกิดจากการส่ังสมอบรมทางครอบครัวและ

สังคม ทาํใหมีความเช่ือและทัศนคติในเร่ืองตาง ๆ กนัได ฉะนั้นคนที่มาจากตางครอบครัว 

สถานภาพทางสังคมตางกนั นับถือศาสนาตางกนัจึงมีการรับรูในเร่ืองตาง ๆ ตางกัน 

4. สภาพแวดลอม (Environment) คนที่อยูในสภาพแวดลอมที่ตางกนั เชน อุณหภูมิ 

บรรยากาศ สถานที ่ฯลฯ จะเปดรับขาวสารและตีความขาวสารที่ไดรับตางกนั 

5. สภาวะจิตใจและอารมณ (Mood) ไดแก ความโกรธ ความกลัว ฯลฯ เชน เรามักจะ

มองความผิดเล็กนอยเปนเร่ืองใหญโต ในขณะที่เราอารมณไมดีหรือหงุดหงิด แตกลับมองปญหา 

หรืออุปสรรคใหญหลวงเปนเร่ืองเล็กนอยขณะที่มีความรัก เปนตน 

 

กลาวโดยสรุป   การรับรูของบุคคลเปนผลมาจากสภาพรางกายหรือความสามารถทาง

กายภาพของบุคคล  (Individual  Biology  or  Physical  Ability) การเรียนรูทางสังคมและ

วัฒนธรรม  (Cultural Training)   และลักษณะทางจติวิทยาของบุคคล (Personal Psychology)  

นั่นเอง 

 
ขั้นตอนการรับรู 
 

 ปจจัยในการส่ือสารที่มักจะมีการกลาวถงึบอย ๆ วาเปนตัวกาํหนดความสําเร็จ หรือความ

ลมเหลวของการสงสารไปยงัผูรับสาร นั่นคือ กระบวนการเลือกสรร (selective processes) ของ

ผูรับสาร ซึ่งเปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง (filters) ขาวสารในการรับรูของมนษุย ประกอบดวย การ

กล่ันกรอง 3 ชัน้ ดังนี ้(มหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช, 2531) 

 
1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 

หมายถงึ แนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดที่มีอยูดวยกนั

หลายแหลง เชน การเลือกอานหนงัสือพมิพฉบับใดฉบบัหนึง่ เลือกเปดวิทยกุระจายเสียงสถานีใด

สถานหีนึ่ง หรือเลือกชมโทรทัศนชองใดชองหนึ่ง เปนตน ตามความคิดเห็นและความสนใจของตน 

และหลีกเล่ียงไมเปดรับในส่ิงที่ไมสอดคลองกับความคิดเห็นและความสนใจของตน 

 

 ทฤษฎีเกีย่วกบัการเลือกเปดรับนี้พบวา บุคคลมักจะแสวงหาขาวสารเพือ่สนับสนุน

ทัศนคติเดิมทีม่ีอยูและหลีกเล่ียงขาวสารทีขั่ดแยงกับความรูสึกนกึคิดของตนเอง ทั้งนี้เพราะการ

ไดรับขาวสารใหมที่ไมลงรอยหรือสอดคลองกับความรู ความเขาใจ หรือทัศนคติเดิมที่มีอยูแลว จะ

เกิดภาวะทางจิตใจที่ไมสมดุล หรือความไมสบายใจที่เรียกวา “cognitive dissonance” ดังนั้นการ
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ที่จะลดหรือหลีกเล่ียงภาวะดังกลาวไดก็ตองแสวงหาขาวสารหรือเลือกสรรเฉพาะขาวสารที่ลงรอย

กับความคิดเดิมของตน และเมื่อบุคคลไดตัดสินใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งที่มีความไดเปรียบเสียเปรียบ 

บุคคลยอมมีแนวโนมที่จะแสวงหาขาวสารที่สนับสนนุการตัดสินใจนั้น ๆ (reinforcement 

information) มากกวาที่จะแสวงหาขาวสารที่ขัดกับส่ิงทีก่ระทําลงไป 

 
2. การเลือกรับรูหรือตีความสาร (Selective Perception or Selective 

Interpretation) เปนกระบวนการกล่ันกรองข้ันตอมา เมื่อบุคคลเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงใด

แหลงหนึง่แลว ก็ใชวาขาวสารนั้นจะถูกรับรูเปนไปตามเจตนารมณของผูสงสารทัง้หมด ผูรับสารแต

ละคนอาจจะตีความหมายขาวสารช้ินเดียวกนัที่สงผานส่ือมวลชนไมตรงกัน ความหมายของ

ขาวสารที่สงไปถึงจงึไมไดอยูที่ตัวอักษร รูปภาพ หรือคําพูดเทานั้น แตอยูทีผู่รับสารที่จะเลือก

ตีความหมายตามความเขาใจของตนเอง หรือตามทัศนคติ ความพึงพอใจ ประสบการณความเช่ือ 

ความตองการ ความคาดหวงั แรงจูงใจ สภาวะรางกาย หรือสภาวะอารมณขณะนัน้ เปนตน เปน

การเลือกรับขาวสารดวยความต้ังใจ ซึง่ตามปกติคนเราจะรับขาวสารในแตละวนัอยางมากมาย 

ขาวสารบางเร่ืองก็รับรูอยางผาน ๆ ไป แตเร่ืองใดที่เราเห็นวาตรงกับความสนใจก็จะต้ังใจรับ

ขาวสารนั้น 

 

3. การเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสาร 

เฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ความพงึพอใจ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะ

ลืมในส่ิงที่ตนเองไมสนใจหรือไมเห็นดวยไดงายกวา ตัวอยางทีเ่รามักจะพบในชีวติประจําวนัเสมอ 

เชน การที่เราดูภาพยนตรหรือรายการโทรทัศน ฟงวทิย ุ หรืออานหนงัสือพิมพ แลวนาํไปบอกตอ

ผูอ่ืน เราจะเลือกจดจําและนําไปเลาเฉพาะในสวนทีเ่ราสนใจหรือเราตองการเทานั้น นัน่คือ ผูรับ

สารสามารถจดจําในสารที่ผูสงสารเสนอ อันจะเปนชองทางใหการสื่อสารประสบความสําเร็จ 

 

 กลาวโดยสรุปไดวา การรับรูขาวสารดานการประชาสัมพันธของนักทองเที่ยวจะมีความ

แตกตางกนัไป ข้ึนอยูกับการรับรูขาวสาร และการจดจําขาวสารนั้น ๆ หากนักทองเที่ยวมีการรับรู

ขาวสารที่ตรงตามความตองการและความสนใจของนกัทองที่ยว หรือไดรับขาวสารที่เพียงพอ กจ็ะ

สงผลใหนักทองเทีย่วเกิดแรงจูงใจหรือแรงผลักดัน มทีศันคติที่ดี และตัดสินใจทีจ่ะมาทองเที่ยว

ตลาดน้ํามากข้ึน 
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แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 

การทองเทีย่วไมไดหมายความเฉพาะเพยีงการเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจหรือเพื่อความ

สนุกสนานบันเทิงดังที่เขาใจกัน การเดินทางเพื่อการประชุม สัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู เพือ่

การศึกษา เพือ่การติดตอธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยมเยือนญาติพีน่อง ก็ถือวาเปนการทองเที่ยวทัง้ส้ิน 

ดังนัน้ ลักษณะการทองเที่ยวในปจจุบนั จึงมีการขยายตัวเพิ่มข้ึนตามลําดับ จนมผูีกลาววา ธุรกิจ

ทองเที่ยวเปนธุรกิจที่ใหญทีสุ่ดในขณะนี ้

 

เดวิด วีเวอร และ มารติน ออพเพอรแมน (David Weaver and Martin Oppermann, 

2000) ไดใหคําจํากัดของการทองเทีย่วคือ ความสัมพันธที่เกิดข้ึนจากการมีปฏิสัมพันธระหวาง

นักทองเที่ยว ธุรกิจตาง ๆ รัฐบาลของประเทศเจาบาน และประชาชนในทองถิน่ ในกระบวนการที่

จะดึงดูดและใหการตอนรับแกนักทองเที่ยวผูมาเยือนอยางอบอุน 

 

โรเบิรต ดับบลิว แมค อินทอช และ ชาวล อารโกดเนอร (Robert W. McIntosh and 

Charles R. Goeldner, 1990) กลาววา การทองเทีย่วเปนการเดินทางเพื่อเปล่ียนบรรยากาศและ

ส่ิงแวดลอม โดยมีแรงกระตุนจากความตองการในดานกายภาพ ดานวัฒนธรรม ดานปฏิสัมพนัธ 

และดานเกยีรติคุณ 

 

 โคลทแมน (Coltman, 1989) กลาววา การทองเที่ยว หมายถงึ ความสัมพันธซึ่งเกิดข้ึนจาก

ความเกี่ยวของซึ่งกันและกันระหวางนักทองเทีย่ว ผูจัดบริการดานการทองเที่ยว หนวยงานของ

รัฐบาลในทองถิ่น และประชาชนในแหลงทองเทีย่ว ซึ่งความเกี่ยวของสัมพันธกนัขององคประกอบ

ทั้ง 4 ประการนั้น ตองกระทาํอยางตอเนื่อง เพื่อใหนักทองเทีย่วเกิดความประทับใจ  

 

 ฮอลโลเวย (Holloway, 1983) กลาววา การทองเที่ยว คือ การเดินทางออกจากที่พกัหรือที่

ทํางานไปยังสถานที่อ่ืน ๆ ในระยะเวลาส้ัน ๆ และทาํกจิกรรมตาง ๆ ระหวางพกัอาศัยชั่วคราวใน

สถานทีท่องเทีย่ว โดยอาจจะมีวัตถุประสงคเพื่อตองการไปเยี่ยมญาติมิตร หรือทองเที่ยว  

 

ม.ล.ตุย ชุมสาย และ ญิบพนั พรหมโยธี (2527) เขียนไววา การทองเที่ยว คือ การเดินทาง

ซึ่งมีเงื่อนไขอยางนอย 3 ประการ คือ เปนการช่ัวคราว เปนไปตามความจงใจของผูเดินทาง และ

ตองมิใชเพื่อรับสินจาง  
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การทองเทีย่วแหงประเทศไทยไดใหความหมายของการทองเที่ยว โดยมีเงื่อนไขตาม

หลักการอยู 3 ประการ คือ  

1. การเดินทางจากที่อยูอาศัยไปยังที่อ่ืนเปนการช่ัวคราว แตไมใชไปต้ังรกรากอยูเปน 

ประจํา 

2. การเดินทางไปดวยความสมัครใจ ไมใชเปนการถูกบังคับ 

3. การเดินทางดวยจุดประสงคใด ๆ ก็ตามที่ไมใชเพื่อการประกอบอาชพีหรือหารายได 

 

จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา การทองเทีย่วเปนการเดินทางที่มีความหมาย

กวางขวาง มิใชเฉพาะการเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจเทานั้น แตเปนการเดินทางเพื่อประชมุ 

สัมมนา  เพื่อหาความรู เพือ่ศึกษาวฒันธรรม เพื่อชมหรือเลนกีฬา เพื่อติดตอธุรกิจ ตลอดจนการ

เยี่ยมเยียนญาติพี่นอง กน็ับไดวาเปนการทองเทีย่วเชนเดียวกนั 

 
ประเภทของการทองเที่ยว 

 

โดยทั่วไปการทองเที่ยวสามารถแบงการเดินทางไดเปน 3 ประเภท (สมบัติ กาญจนกจิ, 

2544)  ดังนี้ 

1. การทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourism) หมายถึง การที่ผูอยูอาศัยใน

ประเทศ เดินทางอยูภายในประเทศนัน้ 

 2. การทองเที่ยวเขาประเทศ (Inbound Tourism) หมายถงึ การที่ผูที่ไมไดอยูอาศัยใน

ประเทศเดินทางเขาสูประเทศนั้น 

 3. การเดินทางออกนอกประเทศ (Outbound Tourism) หมายถึง การที่ผูอยูอาศัยใน

ประเทศ เดินทางออกนอกประเทศนัน้ 

 

ในปจจุบนัการทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่แพรหลายไปสูบุคคลทุกระดับ (Mass Tourism) ไม

จํากัดเพศ วยั และฐานะเศรษฐกิจ ทัง้นี ้ สาเหตุทีสํ่าคัญที่มีสวนสนับสนนุใหเกิดการเดินทาง

ทองเที่ยวกนัอยางกวางขวาง ไดแก 

- การศึกษาที่สูงข้ึน กระตุนใหมนุษยเกิดความสนใจและอยากรูอยากเหน็ 

- ความเจริญกาวหนาในดานการคมนาคม ทาํใหคนเดินทางดวยความสะดวกและ

รวดเร็วข้ึน 

- การติดตอส่ือสารที่ทนัสมยั ชวยใหคนไดรูจักโลกกวางขวางข้ึน ซึง่เปนแรงกระตุนให

อยากไปสัมผัสดวยตนเอง 
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- ส่ือโฆษณาในรูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปนวทิย ุ โทรทัศน นิตยสาร วิดีโอ ภาพยนตร 

โปสเตอร แผนพับ ฯลฯ 

- มาตรฐานการครองชีพที่สูงข้ึน ทําใหคนมีอํานาจในการใชจายมากข้ึน 

- ความแออัดของเมืองใหญ ทําใหผูคนอยากกลับไปหาธรรมชาติ อากาศบริสุทธิ์ และ

สภาพแวดลอมใหมที่สวยงามและแปลกตา 

- สวัสดิการสังคมที่เปดโอกาสใหลูกจางไดมวีันหยุดพกัผอน โดยไดรับคาจาง (Paid 

Holiday) หรือการจัดนาํเทีย่วเพื่อเปนรางวลั (Incentive Tour) ใหแกพนักงาน เปนตน 

- ปจจุบันมกีารผลิตอุปกรณอํานวยความสะดวกในเร่ืองตาง ๆ ทาํใหคนมีเวลาวาง 

สําหรับการพกัหยอนใจมากขึ้น 

- ในปจจุบนัรัฐบาลของประเทศตาง ๆ ไดมีการกระตุนใหประชาชนต่ืนตัวในเร่ืองการ

ทองเที่ยวมากขึ้น เนื่องจากตระหนักดีวา การทองเทีย่วสามารถกอใหเกิดประโยชนแก

ประเทศชาตินานับประการ 

 

จากสาเหตุตาง ๆ ที่ไดกลาวมาแลว เมือ่นํามารวมกนักับความตองการที่อยูในใจมนุษย 

จึงเปนแรงผลักดันใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานท่ีตาง ๆ และเพื่อใหผูเดินทางไดรับความ

สะดวกสบาย จึงไดมีการจัดการจัดระบบในข้ันตอนตาง ๆ เชน การจัดระบบใหบริการเพื่อเชิญชวน

ใหเกิดการตัดสินใจไปทองเที่ยว ตอมาก็จะเปนการจัดระบบการใหบริการอํานวยความสะดวกใน

การเดินทาง การพักแรม การใหบริการนําเที่ยว การใหบริการดานภัตตาคาร รานอาหาร ความ

บันเทงิ สินคาที่ระลึก รวมทัง้การคุมครองในดานความปลอดภัย ซึ่งในแตละสวนดังกลาวนี้ 

สามารถเรียกรวมไดวาเปนบริการทองเที่ยว (Tourist Service) ซึ่งเมือ่รวมกับการจดัระบบในสวน

ของการบํารุงรักษาและพฒันาแหลงทองเที่ยวแลวก็เรียกวาเปน อุตสาหกรรมทองเที่ยว (Tourist 

Industry) ทีป่ระเทศตาง ๆ กําลังแขงขันเพื่อใชเปนกลยุทธในการพฒันาเศรษฐกจิและสังคมของ

ตน โดยเฉพาะดานเศรษฐกิจนัน้ อุตสาหกรรมทองเที่ยวสามารถกอใหเกิดการสรางงาน สราง

อาชีพ และการกระจายรายไดไปยังประชาชนไดเปนจาํนวนมาก (สุวรรณชัย สุทธิรักษ, 2530) 

 

รายไดที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว ไดแก รายไดจากธุรกิจ โรงแรม ขนสง สถาน

เริงรมย รานขายสินคาและของท่ีระลึก ธรุกิจนําเที่ยว นอกจากนี ้ยงัมีรายไดที่เปนผลทางออมจาก

อุตสาหกรรมทองเที่ยว เชน รายไดจากการผลิตสินคาหัตถกรรมและของที่ระลึก รวมทัง้สินคาทาง

เกษตรและอุตสาหกรรมที่ปอนใหแกธุรกจิที่พักและรานอาหารดวย (การทองเทีย่วแหงประเทศไทย

,2529) อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการ ที่เกิดจากการผสมผสานสินคาและบริการ

ตางชนิด ตางประเภทเขาดวยกนั ผูซื้อสินคาไดบริการซึ่งอยูในลักษณะของความรูสึกพอใจ 
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ประทับใจ หรือไมพอใจ เพราะเม่ือมีการเดินทางทองเที่ยว นักทองเที่ยวจะตองเขาไปอยูใน

ส่ิงแวดลอมใหม ที่ไมใชเคยอยูตามปกติและเปนไปเพื่อความสบายใจของนักทองเทีย่วเอง จุดนี้เอง

ที่ทาํใหการทองเทีย่วกลายเปนกิจกรรมทางสังคมที่เกี่ยวของกับคน มนษุยสัมพนัธ วิถีชวีิตและ

วัฒนธรรม ไมใชเปนเร่ืองทีเ่กี่ยวกับเศรษฐกิจแตเพียงอยางเดียว (ม.ล.ตุย ชมุสาย และ ญิบพนั 

พรหมโยธ,ี 2527) 

 
องคประกอบการทองเที่ยว 

 
 การทองเทีย่วหรืออุตสาหกรรมการทองเทีย่วเปนธุรกิจและบริการสิ่งอํานวยความสะดวก

ทุกประเภทที่เกี่ยวของกับนกัทองเทีย่ว ซึง่ประกอบดวยองคประกอบ 2  สวน  คือ องคประกอบของ

การทองเทีย่ว และองคประกอบที่สนับสนนุการทองเทีย่ว มีดังนี ้

1. องคประกอบหลักของการทองเที่ยว (สุวฒัน จุธากรณ, 2544) ไดแก 

 - นักทองเท่ียว จัดไดวาเปนองคประกอบที่สําคัญทีสุ่ดของการทองเทีย่ว การศึกษาเพื่อ

ทําความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางของนักทองเที่ยว ทัศนคติ และลักษณะพืน้ฐานของ

นักทองเที่ยวจึงเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งในการนาํขอมูลดังกลาวมาใชวางแผนการตลาด 

 -  ทรัพยากรการทองเที่ยว หมายถึง สถานทีท่องเที่ยว กิจกรรม และวัฒนธรรม 

ประเพณีที่สะทอนใหเหน็วฒันธรรมทองถิ่นที่มีลักษณะเดน และสามารถดึงดูดความสนใจของ

นักทองเที่ยวได 

 - ธุรกจิในอุตสาหกรรมทองเท่ียว คือ ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการผลิตสินคาและบริการ 

เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวทัง้ทางตรงและทางออม ดังนัน้ ธุรกิจในอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว ประกอบดวย 6 ธุรกิจหลัก คือ ธุรกิจทีพ่ักแรม ธุรกิจนาํเทีย่ว ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม

ธุรกิจจําหนายสินคาและของที่ระลึก ธุรกิจคมนาคมขนสง ธุรกิจนนัทนาการ 
 

2. องคประกอบที่สนับสนนุการทองเท่ียวขององคประกอบหลกั (สุวัฒน จุธากรณ, 

2544) มีดังนี ้

-   ขอมูลขาวสารทางการทองเท่ียว เปนขอความทีม่ีจุดประสงคเพื่อการพัฒนาและ 

สงเสริมการทองเทีย่วใหแกผูเกี่ยวของกับการทองเทีย่ว ทั้งคนในทองถิน่ซึ่งเปนผูใหบริการการ

ทองเที่ยวและตัวนกัทองเที่ยวซ่ึงเปนผูใชบริการการทองเที่ยว โดยนําเสนอขอมลูขาวสารผาน

อินเตอรเน็ต โปสเตอร แผนพับ จดหมายขาว เปนตน 
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-   ความปลอดภัย การอํานวยความสะดวกในการเขาเมืองก็นับเปนปจจัยหลักสวน 

หนึง่ทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกแหลงทองเทีย่วของนักทองเที่ยว หากแหลงทองเที่ยวเกิดสภาวะ

สงคราม การประทวง การกอการรายขามชาติ การลอบวางระเบิดหรือมีสถิติการกออาชญากรรม

ในระดับสูง แหลงทองเที่ยวนั้นก็มักจะไมไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยว ดังนัน้ ผูที่เกี่ยวของกบั

การทองเทีย่วทุกฝายควรทีจ่ะใหความสําคัญกับปจจัยนี้เปนอยางยิง่ 

 -   โครงสรางพื้นฐานทางดานอุปโภค เปนองคประกอบที่สนับสนนุใหนักทองเทีย่ว 

สามารถดําเนนิไปไดดวยดี และทาํใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยว แหลงทองเทีย่วใดที่ขาดโครงสรางพืน้ฐานรองรับที่ดีก็จะไมไดรับความสนใจมากนักจาก

นักลงทนุและนักทองเที่ยว โครงสรางพืน้ฐานหลัก ๆ สําหรับรองรับการทองเที่ยว ไดแก ระบบไฟฟา 

ระบบประปา ระบบส่ือสาร ระบบสาธารณสุข และระบบขนสงสาธารณะ 

 -   การสนับสนุนจากหนวยงานของรฐับาลและองคกรเอกชน การพัฒนาการ 

ทองเที่ยวจะเกิดข้ึนไดตองอาศัยความรวมมือจากองคกรทุกฝาย ไมวาจะเปนองคฝายรัฐและ

องคกรเอกชนซึ่งหมายรวมถงึองคกรประชาชน หรือองคกรที่ไมหวังผลประโยชนทางการคา (Non 

Government Office) และเนื่องจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีลักษณะเปนอุตสาหกรรมที่เกดิ

จากการผสมผสานสินคาและบริการตางประเทศเขาดวยกัน ลักษณะขององคกรที่เกี่ยวของจงึมี

ความเกี่ยวพันกับองคกรตาง ๆ จากหลากหลายสาขาอาชีพ  

 
แนวคิดเกี่ยวกับมูลเหตุจูงใจในการเดินทางทองเทีย่ว 

 

แมคอินทอช (R.W. McIntosh, 1977) เสนอแนวคิดเกี่ยวกบัมูลเหตุจูงใจในการเดินทาง

ทองเที่ยว คือ  

1. มูลเหตุจงูใจทางดานรางกาย หมายถึง ความตองการพกัผอน ความตองการแสวงหา

ส่ิงแปลกใหม 

2. มูลเหตุจงูใจทางดานวฒันธรรม 

3. มูลเหตุจงูใจทางดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

4. มูลเหตุจงูใจทางดานสถานภาพ และเกียรติภูมิ 

 

แมคอินทอช ไดกลาววา มูลเหตุจูงใจเหลานี้เปนส่ิงผลักดันในจิตใจของบุคคลทุกคน และ

เปนตัวกระตุนเราใหเกิดพฤติกรรมตามทีม่ีการคาดหวงัไว ซึง่ในเร่ืองของการทองเที่ยวการคาดหวัง

ดังกลาวก็คือ ความพึงพอใจที่ไดรับจากกิจกรรมเพื่อการพักผอนหยอนใจ 
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 Holloway (อางถงึใน ชูสิทธิ์ ชูชาติ, 2546) กลาวถงึ แรงจูงใจในการทองเที่ยววา เกิดมา

จากสาเหตุ 3 ประการ 

 1. การทองเทีย่วในวันหยุด เชน การเดินทางเพื่อพกัผอนหยอนใจ การเดินทางไปเย่ียม

ญาติมิตร 

 2. การทองเทีย่วทางธุรกิจ เชน การเดินทางเพื่อประชุม สัมมนา ฯลฯ 

 3. การทองเทีย่วเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน ๆ เชน การศึกษา การรักษาสุขภาพ การเลนกีฬา 

ศาสนา ฯลฯ  

 

 ม.ล. ตุย ชุมสาย และ ญิบพนั พรหมโยธ ีกลาวถึง เหตุจงูใจทีท่ําใหคนเดินทางทองเที่ยวไว

ดังนี้ (ปฐมบทวิชาการทองเที่ยว, 2527) 

 
เหตุจูงใจทีท่าํใหคนทองเที่ยว 

ก. การทองเที่ยวเพ่ือความสนุกสนาน และความบันเทงิ 
นักทองเที่ยวเหลานี้ใชเวลาหยุดงาน เพื่อเปล่ียนบรรยากาศ เพื่อสนองความอยากรูอยาก

เห็น เพื่อพบเห็นส่ิงใหม ๆ เพื่อชมทวิทศันอันงดงาม เพื่อพบเห็นขนบธรรมเนยีมประเพณีทองถิ่น 

เพื่อสงบอารมณกับความสงบของชนบท และเพื่อส่ิงที่มีผลเปนความสนุกสนานและความบันเทงิ  

ข. การทองเที่ยวเพ่ือการพกัผอน 
นักทองเที่ยวเหลานี้ใชวนัหยุดเพื่อพกัผอนโดยไมทําอะไร ทั้งนี้เพื่อขจดัความเหนื่อยลาจาก 

การทาํงานใหหมดสิ้นไป บางคนอาจจะไปพักฟนเพราะเจ็บปวยหรือไมสบาย นกัทองเที่ยวกลุมนี้

มักจะพักอยูทีใ่ดที่หนึ่งเปนเวลานาน ๆ เทาที่จะทําได และมักจะเปนสถานที่ทีม่ั่นใจไดวามีความ

สงบจริง ๆ เชน ชายหาดหางไกลผูคน หรือบนดอยหางไกลจากความอึกทึกครึกโครม 

ค. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
นักทองเที่ยวมคีวามตองการที่จะเรียนรูศิลปวิทยาเกีย่วกบัวัฒนธรรมของชาติตาง ๆ ใน

สถาบันหรือสถานศึกษาที่มชีื่อเสียง หรือในประเทศที่มีวฒันธรรมเปนทีน่าสนใจ เพื่อศึกษา

พิจารณาชีวิตความเปนอยูในแงมานษุยวทิยาและสังคมวิทยา เพื่อชมโบราณสถานที่เกีย่วโยงกับ

ประวัติศาสตร เพื่อติดตามความเจริญทางวัตถุและเทคโนโลยี หรือเพื่อรวมในงานมหกรรมและ

งานเฉลิมฉลอง 

ง. การทองเที่ยวเพ่ือการกฬีา 
แบงเปน 2 ชนดิ คือ 

1. การทองเทีย่วเพื่อการไปชมการแขงขันกีฬาครั้งใหญ ๆ ของโลก เชน กีฬาโอลิมปก กฬีา

เอเชี่ยนเกมส การแขงขันฟุตบอล มวย กอลฟ เทนนิส ฯลฯ  
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2. การทองเทีย่วเพื่อไปเลนกฬีายังถิน่ทีม่ีการเลนกีฬาชนิดนัน้ ๆ เชน ในฤดูหนาวที่มีหมิะ 

ตกก็ไปเลนสก ีในฤดูรอนก็ไปปนเขา และในฤดูกาลอืน่ ๆ นักทองเที่ยวก็จะไปเขาปา ตกปลา ข่ีมา 

หรือขับรถเที่ยวเลนโดยไมมจีุดหมายปลายทาง จะเหน็ไดวาประเทศทีม่ีภูมิประเทศที่เหมาะสําหรับ

นักทองเที่ยวในการเลนกฬีาจะไดเปรียบในการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอยางมาก 

จ. การทองเที่ยวเพ่ือธรุกิจ 
จากที่การทองเที่ยวเพื่อธุรกจิไดนับเขาเปนการทองเที่ยวนัน้ เพราะนักทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ

ทุกคนจะแบงเวลาหรือจัดเวลาใหเหลือไวสําหรับการทองเทีย่วที่แทจริงดวย ซึ่งนักทองเทีย่วอาจจะ

ใชเวลาที่วางจากการปฏิบัติธุรกิจประจําวนั และถือโอกาสอยูทองเที่ยวตออีก 2 – 3 วัน  

ฉ. การทองเที่ยวเพ่ือการประชุม สมัมนา ฯลฯ 
ในปจจุบนัเม่ือมีองคการ คณะกรรมการ สมาคม สหภาพ ฯลฯ ทั้งในประเทศ และ

ตางประเทศ จึงไดมีการสงเสริมการนกัทองเทีย่วเพือ่การประชุมและสัมมนาข้ึน จนองคการ 

IUOTO (International Union of Official Travel Organization) ไดมีความเหน็ที่จะจัด

นักทองเที่ยวเพื่อการประชุมและสัมมนาไวอีกกลุมหนึง่ ซึ่งตามสถิติของ IUOTO ปรากฏวา ในป 

ค.ศ. 1967 มีการประชุมประเภทตาง ๆ ระดับโลกถึง 3,500 แหง และมีผูเขาประชุม รวมทั้ง

ผูติดตามเปนจํานวนมาก ซึ่งการประชุมเหลานี้มีแนวโนมทีจ่ะเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว และในการจัด

ระเบียบวาระการประชุมเกอืบจะไมมีการยกเวนที่ผูจัดงานจะตองใหมรีายการนําเทีย่วไวอยางนอย 

1 คร้ัง ทาํใหผูเขาประชุมและผูติดตามกลายเปนนกัทองเท่ียวอยางสมบูรณแบบ 

ช. การทองเที่ยวเพ่ือเพศรส  
การทองเทีย่วประเภทนี้มมีานานแลว นักมานุษยวทิยาสันนษิฐานวา กจิกรรมโสเภณีมีมา 

พรอม ๆ กับอารยธรรมของคน และมีข้ึนในชุมชนทีม่ีคนเดินทางผานมา กิจกรรมโสเภณีตรงกับคํา

ในภาษาอังกฤษวา Prostitution หมายถึง การกระทําใหเพศตรงขามไดรับสุขารมณเชิงเพศรส โดย

ผูกระทําไดคาจางตอบแทนเปนเงนิหรือส่ิงของ และผูกระทํามิไดมีอารมณเชิงใครอยูดวย ดังจะเหน็

ไดวา การเดินทางของคนไปตามที่ตาง ๆ นั้น เปนสาเหตุแรกที่ทําใหเกิดอาชีพโสเภณี และมีการ

พัฒนาไปในรูปแบบและลักษณะตาง ๆ ทําใหกิจการโสเภณีกลับมาเปนเหตุจูงใจของนักทองเทีย่ว

อีกคร้ังหนึ่ง 

 

 การทองเทีย่วตลาดน้ําจัดไดวาเปนการทองเทีย่วเพื่อความสนกุสนาน ผอนคลาย อีกทั้ง

เปนการศึกษาวิถีชีวิตของคนในชุมชน ไดเรียนรูเกี่ยวกับขนบธรรมเนยีม ประเพณี วัฒนธรรมของ

ทองถิน่ ซึ่งจากทีก่ลาวมาจะเหน็ไดวา การทองเที่ยวสงผลใหเกิดความประทบัใจ ความพงึพอใจ 

จนกระทั่งเกิดการเรียนรู และไดรับประสบการณในส่ิงตาง ๆ ที่ไดพบ ไดเห็น ซึง่ถอืไดวาเปนการ

สรางความสุขใหกับนกัทองเที่ยวอีกทางหนึ่ง 
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แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเทีย่ว 
 

 สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533) กลาววา พฤติกรรม คือ การกระทําหรือพฤติกรรมใด ๆ ของ

คนเรา สวนใหญเปนการแสดงออกของบุคคล โดยมพีื้นฐานมาจากความรูและทศันคติของบุคคล 

การที่บุคคลมีพฤติกรรมแตกตางกนักเ็นื่องมาจากการมคีวามรูและทัศนคติที่แตกตางกัน ซึ่งเกิดข้ึน

ไดเพราะความแตกตางอันเนื่องมาจากการเปดรับส่ือ และความแตกตางในการแปลความสารที่

ตนเองไดรับ จงึกอใหเกิดประสบการณส่ังสมที่แตกตางกัน อันจะมีผลตอพฤติกรรมของบุคคล 

 

 ปกิจ พรหมายน (2531) ไดกลาววา พฤติกรรม หมายถึง การกระทาํหรือการตอบสนอง

ของมนุษยตอสถานการณใดสถานการณหนึง่หรือส่ิงกระตุนตาง ๆ โดยการกระทํานั้นเปนไปโดยมี

จุดมุงหมาย และเปนไปอยางใครครวญมาแลวหรือเปนไปอยางไมรูสึกตัว ไมวาบุคคลอ่ืนจะ

สามารถสังเกตเห็นการกระทํานั้นไดหรือไมก็ตาม 

 

 อดุลย จาตุรงคกุล (2543) ใหคําจํากัดความของพฤติกรรมการทองเที่ยวไววา เปน

พฤติกรรมทีน่กัทองเทีย่วแสดงออกไมวาจะเปนการเสาะหา การแวะเวยีนไปใชบริการ ซึ่ง

นักทองเที่ยวคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนได 

 
องคประกอบของพฤติกรรม 
 

 ครอนบาช (Cronbach อางถึงใน ปกิจ พรหมายน, 2531) ไดอธิบายถงึพฤติกรรมของ

บุคคลวาเกิดข้ึนเพราะองคประกอบ 7 ประการ ดังนี ้

1. ความมุงหมาย (Goal) เปนความตองการหรือวัตถุประสงคทีท่ําใหเกิดกิจกรรม ซึง่

คนเราจะทํากจิกรรมเพื่อสนองความตองการที่เกิดข้ึน และกิจกรรมบางอยางก็ใหความพอใจหรือ

สนองความตองการไดทนัท ี แตความตองการหรือวัตถุประสงคบางอยางก็ตองใชเวลานานจึงจะ

สามารถบรรลคุวามตองการได ซึ่งคนเราจะมีความตองการหลาย ๆ อยางในเวลาเดียวกัน และ

มักจะเลือกสนองตอบความตองการที่รีบดวนกอน และสนองความตองการที่หางออกไปใน

ภายหลัง 

2. ความพรอม (Readiness) หมายถึง ระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถทีจ่ําเปนใน

การทาํกิจกรรมเพื่อสนองความตองการ ซึ่งคนเราไมสามารถสนองตอบความตองการไดหมดทุก

อยาง ความตองการบางอยางจงึอยูนอกเหนือความสามารถของเขา 
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3. สถานการณ (Situation) เปนเหตุการณที่เปดโอกาสใหเลือกทํากจิกรรมเพือ่

ตอบสนองความตองการ 

4. การแปลความหมาย (Interpretation) กอนที่คนเราจะทาํกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง

ลงไป จะตองพิจารณาสถานการณเสียกอนแลวจงึตัดสินใจเลือกวิธีการที่คาดวาจะไดรับความ

พอใจมากที่สุด 

5. การตอบสนอง (Response) เปนการทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการ โดย

วิธีการที่ไดเลือกแลวในข้ันการแปลความหมาย 

6. ผลท่ีไดรับหรอืผลท่ีตามมา (Consequence) เมื่อทาํกจิกรรมแลวยอมไดรับผลจาก

การกระทํานั้น ผลที่ไดรับอาจตรงตามที่คาดคิดไว หรืออาจตรงกนัขามกับความคาดหมายก็ได 

7. ปฏิกิรยิาตอความผิดหวัง (Reaction to Thrashing) หากคนเราไมสามารถสนอง

ความตองการ อาจกลาวไดวา เขาก็จะประสบกับความผิดหวัง ซึ่งในกรณีเชนนีเ้ขาอาจจะ

ยอนกลับไปแปลความหมายเสียใหม และเลือกวิธกีารตอบสนองใหมก็ได 

 

 อาจกลาวไดวา พฤติกรรมการทองเทีย่วของบุคคลจะแตกตางกนัไปตามการเปดรับส่ือ 

ทัศนคติ หรือประสบการณด้ังเดิม ซึง่นักทองเทีย่วจะเลือกรับรูในส่ิงที่ตรงกับความตองการของ

ตนเองกอน ดังนัน้ พฤติกรรมการทองเที่ยวของแตละบุคคลจึงมีความแตกตางกนั  

 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

ใจพร เศรษฐาภิวัติกุล (2544) ศึกษาเร่ือง “การเปดรับขาวสาร พฤติกรรม และความพึง

พอใจตอการทองเทีย่วบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก” ผลการศึกษาพบวา การเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับการทองเทีย่วบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออกของกลุมนักทองเทีย่วชาวไทยมีคอนขาง

นอย โดยการส่ือสารระหวางบุคคลในกลุมเพื่อนเปนส่ือที่มีการเปดรับมากที่สุด รองลงมาคือ 

นิตยสาร และวารสารการทองเทีย่ว ซึง่นกัทองเทีย่วสวนใหญจะเคยมีประสบการณในการเดินทาง

มาทองเที่ยวกบักลุมเพื่อนมากอน และมีพฤติกรรมในการเดินทางทองเที่ยวประมาณ 2 – 3 คร้ังตอ

ป ทั้งนีน้ักทองเทีย่วมีความต้ังใจที่จะมาทองเทีย่วซํ้าอีกในอนาคต สําหรับปจจัยภายในทีม่ีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวมากที่สุด คือ ตองการไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลินและตองการ

พักผอนคลายความตึงเครียด สวนปจจัยภายนอกทีม่ีอิทธพิลตอพฤติกรรมการทองเทีย่ว คือ 

สภาพแวดลอม และบรรยากาศที่สวยงามเปนธรมชาต ิ 
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 บุษกร แกวมจีีน (2546) ศึกษาเร่ือง “ปจจัยส่ือสารที่มีอิทธิพลตอการทองเทีย่วชายทะเล

และหมูเกาะของคนกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา การวิจยัเชิงคุณภาพนั้น ส่ือที่มีอิทธิพล

สูงที่สุด คือ ส่ือโทรทัศน รองลงมา คือ ส่ือบุคคล และส่ืออันดับสุดทาย คือ ส่ือส่ิงพิมพ และ

พฤติกรรมการรับส่ือมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะ 

 

พิสมัย ถาวรวงศ (2549) ศึกษาเร่ือง “กลยุทธและประสิทธิผลการประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวจังหวัดภาคใตตอนบน” ผลการศึกษาพบวา การดําเนนิงานประชาสัมพันธของจังหวดั

ภาคใตตอนบนไมมีการกําหนดกลยทุธใดเปนพิเศษ แตเปนการรับนโยบายจากสวนกลาง คือ การ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทยและสํานกังานจงัหวัดในพ้ืนทีม่าดําเนินการ ซึ่งเนนกลยทุธเชิงรุกและเชงิ

รับ โดยการกําหนดกลยุทธการใชส่ือประชาสัมพนัธและการนาํเสนอสารประชาสัมพนัธ การเปดรับ

ขาวสารจากส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ืออินเตอรเน็ต ส่ือเฉพาะกิจ ไมมคีวามสัมพันธกับทัศนคติของ

นักทองเที่ยว และการรับรูขอมูลการทองเที่ยวมีความสัมพันธเชงิบวกกับพฤติกรรมการทองเทีย่ว  

 

 ภาวิณี เตรียมชัยศรี (2547) ศึกษาเร่ือง “กลยุทธและผลการประชาสัมพันธการทองเทีย่ว

ของจังหวัดนครนายก” พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนและส่ือบุคคลใน

ระดับปานกลาง สวนการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจมคีวามสัมพันธ

เชิงบวกกับการรับรูขอมูลการทองเที่ยว นอกจากนี้ การเปดขาวสารจากส่ือนิตยสาร หนงัสือพิมพ 

วิทย ุ แผนพบั สต๊ิกเกอร และครอบครัวมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการทองเทีย่ว รวมทัง้

การรับรูขอมูลการทองเทีย่วยังมีความสัมพันธเชิงบวกกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวดวย 

 

 รพีพล ยวูะนยิม (2546) ศึกษาเร่ือง “การประชาสัมพันธของการทองเทีย่วแหงประเทศ

ไทย” พบวา นโยบายและการวางแผนงานประชาสมัพันธของกองประชาสัมพันธ สํานกังานใน

ประเทศ 22 แหง และสํานักงานตางประเทศ 17 แหง มีนโยบายเปนหลักในการวางแผน ดาน

โครงสรางและบทบาทหนาทีด่านการประชาสัมพนัธของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย มีการแบง

สวนงานอยางชัดเจน แตสํานักงานในประเทศและตางประเทศ สวนใหญไมมีการแบงงาน 

เนื่องจากไมมฝีายประชาสัมพันธโดยตรง สวนอุปสรรคและปญหาในการประชาสัมพันธของการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทยนัน้ สวนใหญมีปญหาทางดานบุคลากรและงบประมาณไมเพียงพอตอ

ความตองการ 

 

วรกันยา ณ ระนอง (2546) ศึกษาเร่ือง “กลยุทธการประชาสัมพนัธและการเปดรับขาวสาร

ของโครงการอันซีน อิน ไทยแลนด” พบวา กลยทุธการประชาสัมพนัธการรณรงคของการทองเที่ยว
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แหงประเทศไทยใชกลยุทธการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ โดยใชส่ือมวลชน คือ ส่ือโทรทัศนใน

การสรางการรับรู และใชส่ือส่ิงพิมพในการใหขอมูลเชิงลึก เพื่อการเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวจริง 

รวมทัง้มีการใชส่ือเฉพาะกิจและกลยุทธในสวนของการรวมมือกับภาคเอกชน เพื่อสนับสนนุ

โครงการใหมคีวามยิง่ใหญมากข้ึน ในสวนของการเปดรับขาวสารและการรับรูโครงการ พบวา กลุม

ตัวอยางมีการเปดรับขาวสารโครงการอันซนี อิน ไทยแลนด จากส่ือมวลชนและส่ืออินเตอรเน็ตใน

ระดับปานกลาง จากส่ือเฉพาะกิจ ส่ือกิจกรรม และส่ือบุคคลอยูในระดับตํ่า สวนการเปดรับ

ขาวสารมีความสัมพนัธเชงิบวกกับการรับรูเกี่ยวกับโครงการอันซนี อิน ไทยแลนด ของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

 

 วชิราภรณ ชติอรุณ (2545) ศึกษาเร่ือง “ประสิทธิผลของการประชาสัมพนัธในโครงการ

เที่ยวทัว่ไทย ไปไดทุกเดือน ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย” พบวา ประชาชนมีการเปดรับ

ขาวสารจากส่ือประชาสัมพนัธในโครงการเที่ยวทัว่ไทย ไปไดทุกเดือน จากส่ือโทรทัศนมากทีสุ่ด 

นอกจากนีย้ังมีการรับรูเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทัว่ไทย ไปไดทุกเดือน ในระดับปานกลาง มีทัศนคติ

ในระดับบวก และมีพฤติกรรมการทองเที่ยวในระดับมาก สวนการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของ

ประชาชนในโครงการเทีย่วทั่วไทย ไปไดทุกเดือน จากส่ือมวลชนและส่ือเฉพาะกิจ มีความสัมพนัธ

เชิงบวกกับพฤติกรรมการทองเทีย่วของประชาชน สําหรับการรับรูของประชาชนเกีย่วกับโครงการ

เที่ยวทัว่ไทย ไปไดทุกเดือน มีความสัมพนัธเชิงบวกกับพฤติกรรมการทองเทีย่วไทยของประชาชน 

 

 ศกลวรรณ พาเรือง (2540) ศึกษาเร่ือง “องคประกอบทีส่งเสริมพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิง

อนุรักษของนสิิตนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับส่ือ

ประชาสัมพันธเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย จากส่ือโทรทัศน

มากที่สุด รองลงมา คือ ส่ือวทิยุ และกลุมตัวอยางมีความเขาใจเนื้อหาของการทองเทีย่วเชิงอนุรักษ

ที่ไดรับจากส่ือโทรทัศนมากกวาส่ืออ่ืน ๆ นอกจากนี ้ ยงัพบวา การเปดรับส่ือประชาสัมพันธมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการทองเทีย่วเชิงอนุรักษ 

 

 ศิรสา สอนศรี (2541) ศึกษาเร่ือง “กลยทุธการประชาสัมพันธปการทองเที่ยวของจังหวัด

เชียงใหม การเปดรับขาวสาร การรับรู การมีสวนรวมสนบัสนุนการทองเทีย่วไทย ของประชาชนใน

เขตอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม” พบวา แผนการประชาสัมพนัธใชส่ือมวลชนเปนส่ือหลัก โดยมี

ส่ือเฉพาะกิจและส่ือบุคคลเปนส่ือรอง ซึง่กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนใน

ระดับสูงมาก และเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจและส่ือบุคคลในระดับปานกลาง และการเปดรับ
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ขาวสารจากส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ และการรับรูเร่ืองของปทองเที่ยวไทยมีความสัมพันธเชงิบวก

กับการมีสวนรวมในการทองเท่ียว 

 

 ศิรินุช สุทธิรัตน (2547) ศึกษาเร่ือง “การรับรูและทัศนคติของคนกรุงเทพมหานครที่มีตอ

การทองเทีย่วจังหวัดสุพรรณบุรี” ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมพีฤติกรรมการเดินทาง

ทองเที่ยวภายในประเทศเปนจํานวนมาก ซึ่งเหตุผลในการเดินทางกคื็อ ชอบสถานทีท่องเที่ยวใน

ประเทศไทยและแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ ซึ่งจะเปนการเดินทางเพื่อพกัผอนหยอนใจ 

นอกจากนี ้ กลุมตัวอยางยังมีการรับรูและรูจักสถานที่ทองเทีย่วในจังหวัดสุพรรณบุรี และกลุม

ตัวอยางยังมีทศันคติเชิงบวกตอการทองเทีย่วทีจ่ังหวัดสุพรรณบุรี  

 

 ศิริลักษณ อริยบัญโญทัย (2540) ศึกษาเร่ือง “ประสิทธิผลของการใชส่ือประชาสัมพันธใน

โครงการอะเมซิ่งไทยแลนดของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย” พบวา การเปดรับส่ือประชาสัมพันธ 

ไดแก ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความรู ทัศนคติ และ

พฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

รูปแบบการวจิัย 
 

การวิจยัเร่ือง “การรับรูขาวสารและประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาด

น้ํา” โดยแบงการศึกษาวิจัยออกเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) สวนที่ 2 เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อให

ไดขอมูลในประเด็นตาง ๆ ดังนี ้

 

สวนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาการประชาสัมพนัธการ 

ทองเที่ยวตลาดน้ํา 

 
แหลงขอมูลที่ใชในการศกึษา 
 

แหลงขอมูลแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่งเปนแหลงขอมูลประเภทบุคคล โดยทาํการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) จากเจาหนาทีท่ี่รับผิดชอบเก่ียวกบัการ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํทัง้ 3 แหง ไดแก ตลาดน้ําอัมพวา ตลาดน้ําตล่ิงชนั และ

ตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง โดยการจดบันทกึและการบันทึกเสียง  

2. แหลงขอมลูทติุยภูมิ (Secondary Data) ซึ่งเปนแหลงขอมูลประเภทเอกสารตาง ๆ  ไดแก  

ขอมูลจากแหลงวิชาการ เชน หนังสือ วารสาร นิตยสาร บทความ รายงานประจําป ที่มีเนื้อหาที่

เกี่ยวของกับประวัติความเปนมา และแหลงทองเทีย่วตลาดน้ําทัง้ 3 แหง รวมถึงงานวิจัย แนวคิด

และทฤษฎีที่เกี่ยวของ ซึ่งจะนํามาใชประกอบการกาํหนดโครงรางแนวคําถามในการสัมภาษณ

แบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยคัดเลือกเจาหนาที่ที่รับผิดชอบเก่ียวกับการประชาสัมพนัธการ

ทองเที่ยวตลาดน้ําทัง้ 3 แหง 
 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 

1. แบบสัมภาษณ เพื่อใชในการสัมภาษณแบบเจาะลึกแหลงขอมูลประเภทบุคคล ซึง่เปน 

เจาหนาทีท่ี่รับผิดชอบเก่ียวกบัการประชาสัมพันธการทองเทีย่วตลาดน้าํทัง้ 3 แหง โดยการจด

บันทกึและการบันทึกเสียง  

  2. การจดบนัทึก เพื่อใหสามารถบันทึกประเด็นทีน่าสนใจเพิ่มเติม นอกจากแนวคําถามที่

เตรียมไว ซึ่งสามารถเชือ่มโยงขอมูลและบันทึกเพิ่มเติม เพื่อชวยเตือนความจําระหวางการ

สัมภาษณ 

3. เทปบันทึกเสียง สําหรับรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณใหไดใจความที่ละเอียด

ครบถวน สะดวกแกการนาํมาถอดความ เพื่อใชในการศึกษาควบคูไปกับการจดบันทึก 

 
การทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 
 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ทําการทดสอบความนาเชื่อถือของแนวคําถามเพื่อการสัมภาษณ

แบบเจาะลึก (In-depth Interview Guideline) โดยนําแนวคําถามดังกลาวมาปรึกษากับอาจารย

ผูทรงคุณวุฒทิางดานการประชาสัมพนัธ ทาํการตรวจสอบและแกไขตามความเหมาะสม เพือ่

ความสมบูรณของการสัมภาษณ 

 
การวิเคราะหขอมูลและนําเสนอขอมูล 
 

จากการศึกษาคร้ังนี ้มีการเกบ็รวบรวมขอมลูจากแหลงขอมูล 2 ประเภท คือ แหลงขอมูล

ปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่งเปนแหลงขอมูลประเภทบุคคล และแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary 

Data) ซึ่งเปนแหลงขอมลูประเภทเอกสารตางๆ เพื่อนําขอมูลที่ไดรับมาเปรียบเทียบถึงผล

การศึกษากับแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของ โดยมีการดําเนินการดังนี ้
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1. การวิเคราะหขอมูลเอกสารตาง ๆ ที่เกีย่วของกับการประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาด

น้ําทั้ง 3 แหง  

2. การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณบุคคลแบบเจาะลึก และนําเสนอขอมลูดวย

วิธีการเขียนพรรณนาวิเคราะห (Descriptive Analysis) พรอมการยกตัวอยางขอมูลจากการ

สัมภาษณที่เกีย่วของในประเด็นที่ตองการศึกษาในเร่ืองของการประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาด

น้ํา เพื่อเปนแนวทางและพฒันาส่ือประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดน้ําตอไป 

 

สวนที่ 2 การวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research ) โดยศึกษาประสิทธิผลของส่ือ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํ ซึง่ศึกษาจากการรับรูขาวสาร และพฤติกรรมการทองเทีย่ว

ตลาดน้ําของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 
ประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 

การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยกาํหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง  ดังนี ้

1. ประชากร ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ประชาชนที่เดินทางมาเที่ยวตลาดน้ํา

ทั้ง 3 แหง ในป พ.ศ.2550 จํานวนทั้งส้ิน 494,400 คน โดยแบงเปนประชากรจากตลาดน้ําอัมพวา 

288,000 คน ตลาดน้าํตล่ิงชัน 120,00 คน และตลาดน้ําบางน้าํผ้ึง 86,400 คน (สถิติจํานวน

นักทองเที่ยวของตลาดน้าํ, 2550) 

 

2. กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางของการวจิัยคร้ังนี ้คือ ประชาชนที่เดินทางมาเที่ยวตลาด 

น้ําอัมพวา ตลาดน้ําตล่ิงชนั และตลาดน้ําบางน้ําผึง้ ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจาก

ตารางของ Taro Yamane (สุวิมล ติรกานนัทร, 2543) โดยกําหนดคาความเชื่อมั่นทีร่ะดับรอยละ 

95 และแสดงความคลาดเคล่ือนไมเกนิรอยละ 5  ไดขนาดกลุมตัวอยางจาํนวน 400 คน 
 
การสุมตัวอยาง 
 

การวิจยัในคร้ังนี้ใชการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) โดยมี

รายละเอียดดังนี ้

ขั้นที ่1 ใชวธิกีารสุมแบบแบงชั้นภูม ิ(Stratified Sampling) โดยแบงตามรายชือ่ตลาด

น้ําในภาคกลาง จํานวน 13 แหง ซึ่งแบงเปน 8 จงัหวัด เพื่อใหลักษณะประชากรกระจายตาม
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สัดสวนและมีความหลากหลาย ซึ่งประกอบดวย รายช่ือตลาดน้ําในภาคกลาง ดังนี ้ (อางอิงจาก 

www.tourismthailand.org) 

กรุงเทพมหานคร ไดแก ตลาดน้ําตล่ิงชนั และตลาดน้ําวดัไทร 

ฉะเชิงเทรา ไดแก ตลาดน้าํบางคลา 

นครปฐม ไดแก ตลาดน้ําวัดลําพญา และตลาดน้ําวัดกลางคูเวยีง 

นนทบุรี ไดแก ตลาดน้าํไทรนอย ตลาดน้าํบางคูเวียง และตลาดน้ําวัดแสงสิริธรรม 

ปทุมธาน ีไดแก ตลาดน้ําคลองสาม 

ราชบุรี ไดแก ตลาดน้ําดําเนนิสะดวก 

สมุทรปราการ ไดแก ตลาดน้าํบางน้าํผ้ึง 

สมุทรสงคราม ไดแก ตลาดน้าํทาคา และตลาดน้ําอัมพวา 

 

 ขั้นที ่  2 ใชวิธีการสุมแบบงาย (Simple random Sampling) ทาํการสุมโดยใชวิธีการ

จับสลาก เพื่อใหไดตลาดน้ําที่สามารถใชเปนตัวแทนไดอยางเหมาะสม ซึ่งผลการสุมตัวอยางตลาด

น้ําตามจังหวดัตาง ๆ ในภาคกลาง มีดังนี ้ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ตลาดน้ําตล่ิงชัน 

กรุงเทพมหานคร และตลาดน้ําบางน้ําผึง้ จังหวดัสมุทรปราการ จากนั้นจงึนําจํานวนประชากรของ

ตลาดน้ําทั้ง 3 แหง มาคิดอัตราสวน โดยตลาดน้ําอัมพวา : ตลาดน้ําตล่ิงชัน : ตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง 

แบงไดเปน 3.33 : 1.39 : 1 ซึ่งคิดเปนจํานวนคนไดดังนี้ 233 : 97 : 70 คน 

 

 ขั้นที่ 3 ใชวธิีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ทําการสุมกับนักทองเทีย่ว

ชาวไทยที่เดินทางไปทองเทีย่วตลาดน้ําทัง้ 3 แหง ที่ไดทําการเลือกมาแลวในข้ันตอนที ่2  

 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถามซ่ึงจะแบงออกเปน 3 สวนคือ 

- สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 

- สวนที ่2 การรับรูขาวสารประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้ํา 

- สวนที่ 3 พฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดน้าํ 
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การทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 
 

 ผูวิจัยไดทาํการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือ (Reliability) ของ

แบบสอบถาม ซึ่งเปนเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาวจิัย โดยมีวิธกีารดังนี ้
1. การทดสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  
ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวฒุิ ไดแก อาจารยที่ปรึกษาเปนผูตรวจสอบความ

เกี่ยวของของเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของการใชภาษา (Wording) แลวนํา

ขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหมีความเหมาะสมในการเก็บขอมูล 
2. การทดสอบความเชื่อถือ (Reliability)    
ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) กับกลุมที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุม

ตัวอยาง จํานวน 30 คน เพือ่นําคําตอบทีไ่ดมาหาคาความเชื่อถือไดในแบบสอบถามสวนที่ 2 และ 

3 ซึ่งเปนสวนที่วัดการรับรูขาวสารประชาสัมพันธ และพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดน้ํา โดยใชสูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach (อางถงึใน วเิชียร เกตุสิงห, 2543) ดังนี้ 

 

α = k 1-  Σ v i     

            (k-1)             V t 

 

 เมื่อ α = คาความเชื่อถอืได 

 k = จํานวนขอ 

 V i     = ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

  V t  = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทกุขอ 

 
เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามกาํหนดดังนี ้
 

การรับรูขาวสารประชาสมัพันธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
วัดจากความบอยคร้ังในการรับรูขาวสารจากส่ือตาง ๆ โดยกําหนดเปนมาตราสวน

ประเมินคา (Likert Scale) ดังนี ้
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ความถ่ี     คะแนนท่ีได 
 ไมเคยเลย    1 คะแนน 

 1 ป/คร้ัง     2 คะแนน 

 4 - 6 เดือน/คร้ัง    3 คะแนน 

 2 - 3 เดือน/คร้ัง    4 คะแนน 

 ทุกเดือน     5 คะแนน 

 

 โดยมีเกณฑการแบงระดับคาเฉลี่ยของการวัดตัวแปรดานการรับรูขาวสารเปน 5 ระดับ 

ไดแก 

 
 คาเฉลี่ย   ปริมาณการรบัรูขาวสาร 
 1.00 – 1.49   มีระดับการรับรูขาวสารนอยที่สุด 

 1.50 – 2.49   มีระดับการรับรูขาวสารนอย 

 2.50 – 3.49   มีระดับการรับรูขาวสารปานกลาง 

 3.50 – 4.49   มีระดับการรับรูขาวสารมาก 

 4.50 – 5.00   มีระดับการรับรูขาวสารมากที่สุด 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลโดยแจกแบบสอบถามใหกับนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวตลาด

น้ําทั้ง 3 แหง ซึ่งเปนกลุมตัวอยางดวยตนเอง และอธบิายวัตถุประสงคของการทาํแบบสอบถามใน

คร้ังนี้  

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
            การวจิัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชสถิติเพื่อการวิเคราะหขอมูล ดังนีคื้อ  

 

1.  การวเิคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก การแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) เพื่ออธิบายขอมูลตอไปนี้ 

 



 

 

 

58 

• การรับรูขาวสารประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ํา 

• พฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดน้ํา 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 เมื่อทําการเก็บรวบรวมขอมลู และตรวจสอบความถูกตองของขอมูลเรียบรอยแลว จึงทาํ 

การกําหนดรหสั ลงรหัสบันทึกขอมูล และทําการวเิคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

for windows ในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติ 
 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจยัเร่ือง “การรับรูขาวสารและประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาด

น้ํา” ไดแบงการวิจัยออกเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 เปนการศึกษาการประชาสัมพนัธการทองเทีย่ว

ตลาดน้ํา โดยการศึกษาจากเอกสารที่เกีย่วของกับการประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํ และ

การสัมภาษณเจาหนาทีท่ี่รับผิดชอบเก่ียวกบัการประชาสัมพันธการทองเทีย่วตลาดน้าํ และสวน   

ที่ 2 เปนการศึกษาประสิทธผิลของส่ือประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดน้ํา โดยการวิจัยเชิงสํารวจ 

การรับรูขาวสารและพฤติกรรมการทองเทีย่วตลาดน้ํา ซึง่ผลการวิจัยไดนําเสนอเปน 2 สวน ดังนี ้

 
สวนที่ 1 ศกึษาการประชาสัมพนัธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 

การศึกษาการประชาสัมพันธและการดําเนินงานในคร้ังนี้ ผูวิจยัไดทําการศึกษาจาก

เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และไดทําการสัมภาษณเจาหนาทีท่ี่รับผิดชอบเกี่ยวกับการ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํทัง้ 3 แหง ไดแก นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลอัมพวา    

รองประธานประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน และผูจัดการตลาดน้ําบางน้าํผ้ึง รวม 3 คน โดยแบง

ออกเปนประเด็นตาง ๆ ดังนี ้

 

1. แผนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้ํา 

2. ลักษณะการใชส่ือประชาสัมพันธการทองเทีย่วตลาดน้ํา 

3. ปญหา การประเมินผล และขอเสนอแนะในการประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดน้ํา 

 
1. ตลาดน้ําอัมพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 

 รอยโทพชัโรดม   อุนสุวรรณ นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลอัมพวา 

 

จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกในประเด็นตาง ๆ สามารถสรุปผลการวจิัยไดดังนี ้
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ประเด็นที่ 1 แผนการประชาสัมพันธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 

สําหรับการดําเนินงานทางดานการประชาสัมพันธ พบวา ตลาดน้าํอัมพวาไมมีแผนการ

ประชาสัมพันธโดยเฉพาะ แตมีหนวยงานที่รับผิดชอบทางดานนี้โดยตรงก็คือ เทศบาลตําบล   

อัมพวา โดยมีการประสานงานกับประชาสัมพันธจังหวดัในการใชผูส่ือขาวทองถิน่เผยแพรและสง

ขอมูลขาวสารตาง ๆ นอกจากนี ้การประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดน้ํายังไดรับความชวยเหลือ

จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยและส่ือมวลชนภายนอกในการเผยแพรขอมูลขาวสารการ

ทองเที่ยวตลาดน้ําใหเปนที่รูจักแกบุคคลทัว่ไป 

 
ประเด็นที่ 2 ลักษณะการใชสื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 

2.1) สื่อท่ีใชในการประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดนํ้า 
 
ผูใหสัมภาษณ กลาววา ตลาดน้ําอัมพวามีการใชส่ือประชาสัมพันธหลากหลายรูปแบบ 

เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับรู ซึ่งประกอบดวยส่ือตาง ๆ ดังนี ้

- ส่ือมวลชน 

- ส่ือเฉพาะกิจ 

- ส่ือบุคคล 

 
สื่อมวลชน 
 

 ส่ือมวลชนเปนส่ือประชาสัมพันธที่สามารถสงขอมูลขาวสารไปยังกลุมเปาหมายจํานวน

มากไดอยางรวดเร็ว และจากการศึกษาพบวา ตลาดน้าํอัมพวาไดรับความชวยเหลือในการเผยแพร

ขอมูลขาวสารการทองเทีย่วผานส่ือประเภทน้ี ซึง่มทีั้งที่ทางตลาดน้าํอัมพวาผลิตข้ึนมาเอง และ

ส่ือมวลชนภายนอกเปนผูผลิตและเผยแพรให ซึ่งสามารถแบงส่ือประชาสัมพนัธประเภทส่ือมวลชน 

ไดดังนี้  

 
1. โทรทศัน 
จากการสัมภาษณพบวา ส่ือโทรทศันเปนส่ือที่ชวยในการประชาสัมพนัธการทองเที่ยว

ตลาดน้ํามากที่สุด ซึง่ทางตลาดน้ําไมไดเปนผูจัดทาํหรือผลิตข้ึนมาเอง แตไดรับความชวยเหลือใน

การเผยแพรจากส่ือมวลชนภายนอก ซึ่งส่ือโทรทัศนนับไดวามีบทบาทที่สําคัญในการ
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ประชาสัมพันธ เนื่องจากสื่อโทรทัศนจะสามารถเหน็ภาพเคล่ือนไหวไดดีกวาสื่ออ่ืน ๆ ทําใหส ื่อ

โทรทัศนไดรับความนิยมอยางกวางขวาง เพราะประชาชนสามารถรับรูขอมูลขาวสารไดตรงตาม

สภาพความเปนจริงของสถานที่นัน้ ๆ รวมทัง้ยงัสรางความเพลิดเพลิน ความประทับใจ และ

สามารถสงขอมูลขาวสารใหประชาชนไดอยางทนัท ี

 

สําหรับการเลือกใชส่ือแตละสื่อนั้น จะตองนาํมาใชใหตรงกับวัตถุประสงคของขอมลูที่จะ

นําเสนอ เชน ถาจะประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวมาดูหิ่งหอย ส่ือโทรทัศนจะเปนส่ือที่ถูกเลือกมา

ใชมากกวาส่ืออ่ืน ๆ เพราะสามารถเหน็ภาพเคล่ือนไหวไดแตกตางจากส่ือประเภทอ่ืน หรือถาจะ

ประชาสัมพันธเกี่ยวกับประวัติศาสตรความเปนมาของตลาดน้ํา ส่ือส่ิงพิมพ เชน หนงัสือพมิพ 

นิตยสาร และวารสาร อาจจะไดรับความสนใจมากกวา เพราะสามารถบอกเลารายละเอียดตาง ๆ 

ไดชัดเจนกวา และสามารถเก็บไวนาํมาอานในครั้งตอไปได ซึ่งตางจากส่ือโทรทัศนหรือส่ือวิทยุทีม่ี

ขอจํากัดในเร่ืองของระยะเวลา นอกจากนี้ ส่ือแตละสือ่อาจจะมีขอจํากัดที่แตกตางกนั ข้ึนอยูกับ

การเลือกใชส่ือวาจะใชส่ือใด ในชวงเวลาใด กลุมเปาหมายคือใคร และส่ือนั้นเหมาะสมกับเร่ืองใด  

 
2. วิทย ุ
จากการสัมภาษณพบวา ส่ือวิทยเุปนส่ือทีช่วยในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้ํา

ใหกับบุคคลภายนอกไดรับรู โดยไดรับความชวยเหลือจากส่ือมวลชนภายนอกเปนผูผลิตและ

เผยแพรให ส่ือวิทยจุึงถือเปนเคร่ืองมือส่ือสารประชาสัมพันธทีม่ีอิทธพิลระดับหนึ่ง เพราะวิทยุ

สามารถส่ือสารเร่ืองราวตาง ๆ ออกมาในรูปของคําพูด เสียงเพลง ดนตรี และขาว ไปสูประชาชนได

อยางกวางขวาง ทําใหประชาชนที่อยูหางไกลสามารถรับฟงขาวสารไดในเวลาอันรวดเร็ว 

นอกจากนี ้ ยังไดรับความชวยเหลือจากการทองเทีย่วแหงประเทศไทยในการชวยประสานงานสง

ขาวประชาสมัพันธของตลาดน้ําไปยงัสถานีวทิยุกระจายเสียงคลื่นตาง ๆ เผยแพรขาวสารให แต

ตอมาสถานีวทิยุไดเปนฝายติดตอเขามาเอง เพื่อขอขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวตลาดน้ํา  

 
3. หนังสือพมิพ/นิตยสาร/วารสาร 
จากการสัมภาษณพบวา ส่ือมวลชน ประเภทส่ือส่ิงพมิพ ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร และ

วารสาร เปนสื่อที่นาํมาเผยแพรประชาสัมพันธใหกับนักทองเที่ยวทีม่ีความตองการขอมูลที่ชัดเจน

ในเร่ืองของการเดินทาง สถานที ่วนัและเวลา เปนตน ส่ือประเภทนี้มทีั้งที่ทางตลาดน้ําอัมพวาไมได

ผลิตข้ึนมาเอง แตไดรับความชวยเหลือจากการทองเทีย่วแหงประเทศไทยและส่ือมวลชนภายนอก 

เชน นิตยสาร Trip เปนผูผลิตให สวนส่ือที่ทางตลาดน้าํอัมพวาผลิตข้ึนมาเอง ไดแก วารสารของ

จังหวัดสมุทรสงคราม เปนตน โดยส่ือหนังสือพิมพจะเปนเคร่ืองมือที่มีความสําคัญในการเผยแพร
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และประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ เพราะหนงัสือพิมพเปนส่ือที่สามารถเขาถึงประชาชน

จํานวนมากและมีระยะเวลาในการออกทีแ่นนอนเปนประจําสม่ําเสมอ สวนส่ือนิตยสารและ

วารสารนั้น จะมีรูปเลมทีก่ะทัดรัด มีสีสันสวยงามที่ดึงดูดความสนใจของผูอานไดเปนอยางดี และ

นําเสนอเร่ืองราวไดเฉพาะเร่ือง มีภาพประกอบสวยงาม  ทําใหสามารถเขาถงึกลุมเปาหมาย

โดยเฉพาะได เนื่องจากส่ือประเภทน้ีมีระยะเวลาในการคงอยูนานกวาส่ือประเภทอ่ืน ๆ  จึงสามารถ

เก็บรักษาไวและนํามาดูในภายหลังได  

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
     ตัวอยาง : สื่อนิตยสาร          ตัวอยาง : สื่อวารสาร 
 
สื่อเฉพาะกจิ 
 

สําหรับส่ือเฉพาะกิจเปนส่ือประชาสัมพนัธที่มีเนื้อหาและจุดมุงหมายหลักอยูที่ผูรับสาร

เฉพาะกลุม ซึง่ผูสงสารสามารถสงขอมูลขาวสารเฉพาะเร่ืองใหผูรับสารไดโดยตรงและถูกตอง อัน

จะสงผลตอการตัดสินใจ และการปฏิบัติไปในแนวทางทีผู่สงสารตองการ  และจากการสัมภาษณ

พบวา ทางตลาดน้ําอัมพวามีการใชส่ือเฉพาะกิจเขามาชวยในการประชาสัมพันธการทองเที่ยว ซึ่ง

มีทั้งส่ือทีท่างตลาดน้ําผลิตหรือจัดทําข้ึนมาเอง และทีส่ื่อมวลชนภายนอกผลิตให ส่ือเฉพาะกิจทีใ่ช

ในการประชาสัมพันธการทองเทีย่วสามารถแบงไดดังนี ้คือ  

 
1. แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร 
จากการสัมภาษณพบวา ส่ือแผนพับ ใบปลิว และโปสเตอร ที่ใชในการประชาสัมพันธและ

เผยแพรขาวสารการทองเทีย่วตลาดน้ํานัน้ มทีั้งที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ประชาสัมพันธ

จังหวัดสมุทรสงคราม และตลาดน้ําอัมพวาเปนผูผลิตข้ึน เนื่องจากเปนสื่อที่สะดวกตอการพกพา 
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และเหมาะแกการนาํมาใชประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ําเปนอยางยิ่ง อีกทัง้ส่ือประเภทนีม้ี

ระยะเวลาในการคงอยูไดนานพอสมควร และสะดวกตอการเขาถงึกลุมเปาหมาย ซึ่งลักษณะของ

ส่ือประชาสัมพันธนี้จะมีการแนะนําประวติัความเปนมาและสถานทีท่องเทีย่วตาง ๆ ซึ่งเอกสารที่ใช

ในการเผยแพรขอมูลการทองเทีย่วของตลาดน้ําจะมีความเรียบงาย โดยจะมีการนาํส่ือเหลานี้ไป

วางไวตามสถานที่ตาง ๆ ทีม่ีคนพลุกพลาน เพื่อใหนักทองเทีย่วไดรับรูและเกิดการตัดสินใจเดินทาง

มาทองเที่ยว 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

                                         ตัวอยาง : สื่อแผนพบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                        ตัวอยาง : สื่อโปสเตอร 
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2. ปายโฆษณากลางแจง 
จากการสัมภาษณพบวา ตลาดน้ําอัมพวามีการนําส่ือปายโฆษณากลางแจงมาใชในการ

ประชาสัมพันธ เพื่อเปนการเผยแพรขอมูลขาวสารการทองเที่ยวใหประชาชนไดรับรู ซึ่งปาย

โฆษณาจะสามารถดึงดูดและสรางความสนใจใหกบันักทองเที่ยวไดเปนอยางดี เชน ปายบอก

เสนทางการเดินทาง ซึ่งจะอยูตามตามส่ีแยกตาง ๆ  
 

3. กิจกรรม/โครงการตาง ๆ  
จากการสัมภาษณพบวา ตลาดน้ําอัมพวามีการประชาสัมพันธการทองเทีย่วตลาดน้าํโดย 

ใชการจัดกิจกรรมตาง ๆ เปนเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธ ซึง่ทางตลาดน้าํเปนผูจัดกิจกรรม

ข้ึนมาเอง เชน การจัดโครงการ “มหกรรมอาหารริมเข่ือนและตลาดน้าํยามเยน็” โดยมีการเผยแพร

ผานส่ือมวลชนภายนอกประเภทส่ือโทรทศัน ซึง่จะเปนสื่อที่ชวยในการประชาสัมพนัธการทองเทีย่ว

ตลาดน้ําใหเปนที่รูจักมากข้ึน 

              

 
     ตัวอยาง : ภาพโครงการ “มหกรรมอาหารริมเขือ่นและตลาดน้ํายามเย็น” 
 
สื่อบุคคล 
 

ส่ือบุคคลเปนส่ือประชาสัมพันธที่สามารถนําขอมูลขาวสารที่ตองการเผยแพรไปสูผูรับสาร

ไดโดยตรง และสามารถชักจูงใจผูรับสารไดโดยวิธีการพดูคุยแบบกันเอง ทําใหการเผยแพรขอมูล

ขาวสารมีความยืดหยุน สามารถปรับใหเขากับผูรับสารเปนราย ๆ ไปได รวมทั้งสามารถที่จะ

ซักถาม ทาํความเขาใจ และมีปฏิกิริยาโตตอบซ่ึงกันและกันได ทาํใหผูสงสารทราบความรูสึกนึกคิด

ของผูรับสารไดทันท ี จากการสัมภาษณพบวา ตลาดน้าํอัมพวามีการใชส่ือประชาสัมพันธประเภท

ส่ือบุคคลในการประชาสัมพนัธขอมูลขาวสาร เนื่องจากการประชาสัมพันธดวยส่ือบุคคลเปนการ

ประชาสัมพันธทางออมที่ไมตองเสียคาใชจายใด ๆ ในลกัษณะของ Free Media 
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1. เพื่อน 
 จากการสัมภาษณพบวา การประชาสัมพนัธแบบปากตอปากผานเพื่อน หรือบุคคลที่เคย

เดินทางมาเทีย่วตลาดน้ําอมัพวาแลวนั้น ถือไดวาเปนสื่อประชาสัมพันธทีม่ีความสําคัญในการ

สงเสริมการทองเทีย่วและชักจูงใจใหนักทองเทีย่วคนอ่ืน ๆ ที่เปนเพื่อน ญาติพีน่อง หรือสมาชกิใน

ครอบครัวใหเดินทางมาเที่ยวตลาดน้าํ เพราะนักทองเทีย่วสวนใหญมกัจะเกิดความประทับใจ แลว

จึงเกิดการบอกตอจากบุคคลหนึง่ไปยังอีกบุคคลหนึ่งไปเร่ือย ๆ ซึ่งถอืเปนการประชาสัมพนัธการ

ทองเที่ยวตลาดน้ําไดอยางดี เนื่องจากกลุมเปาหมายของตลาดน้าํอัมพวา คือ คนกรุงเทพฯ เพราะ

ตลาดน้ําอัมพวาจะเปดเฉพาะวนัศุกร เสาร และอาทิตยเทานั้น ทาํใหส่ือนี้สามารถเขาถึงคนกลุมนี้

ไดเปนอยางดีรองจากส่ือโทรทัศนก็คือ ส่ือบุคคล ไดแก เพื่อน ซึ่งเปนบุคคลที่เคยเดินทางมาเที่ยว

ตลาดน้ําอัมพวาแลว ทําใหส่ือบุคคลอยางเพื่อนเปนส่ือที่สําคัญในการชวยประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวของตลาดน้ําแกนกัทองเทีย่วอีกชองทางหนึง่ 

 
2.2) สื่อท่ีไดรับความสนใจและเขาถึงกลุมเปาหมาย 
 
จากการสัมภาษณ ผูวิจัยพบวา ส่ือโทรทัศนเปนส่ือที่ไดรับความสนใจ และเขาถึง

กลุมเปาหมายมากที่สุด และยังไดรับความนาเชื่อถือวาเปนสือ่ที่มีประสิทธภิาพสูงที่สุดเชนกนั 

เนื่องจากเปนสื่อที่มีความเหมาะสมในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํใหเปนที่รูจกัอยาง

แพรหลาย เพราะทุกบานจะมีโทรทัศนกนัทุกครัวเรือน และเปนส่ือทีม่ีความกวางขวาง เขาถึงกลุม

คนไดงาย โดยโทรทัศนจะเปนส่ือที่เผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ ในการทองเที่ยวตลาดน้าํอัมพวา

ใหบคุคลภายนอกไดรับรู ซึ่งทางตลาดน้ําอัมพวานัน้ไมไดเปนผูจัดทาํหรือผลิตข้ึนมาเอง แตไดรับ

ความชวยเหลือในการผลิตและเผยแพรขอมูลขาวสารจากส่ือมวลชนภายนอก โดยมีรายการและ

สถานโีทรทัศนชองตาง ๆ เขามาถายทําและเผยแพรให สงผลใหเกิดการประชาสัมพันธ

แบบตอเนื่อง ทําใหนกัทองเที่ยวเดินทางมาเทีย่วตลาดน้าํอัมพวามากข้ึน  

 
2.3) การใชขอความสาํคัญ (Key Message) ในการโนมนาวใจกลุมเปาหมาย 

 
 สําหรับทางตลาดน้ําอัมพวาไดมีการนาํขอความในเร่ืองของ “ความเรียบงาย” มาใชเปน

ส่ือประชาสัมพันธแหลงทองเทีย่ว เนื่องจากกลุมเปาหมายของทางตลาดน้าํอัมพวาจะเปนคน

กรุงเทพฯ เปนสวนใหญ ทาํใหขอความนี้เปนส่ือประชาสัมพันธทีม่ีความนาสนใจสําหรับคนในเมือง

ที่มีความสับสนวุนวายใหเดินทางมาเที่ยวที่ตลาดน้าํอัมพวา ซึง่ยงัคงไวซึ่งวิถีชวีิตแบบด้ังเดิมและมี

ความเรียบงาย 
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ประเด็นที่ 3 ปญหา การประเมินผล และขอเสนอแนะในการประชาสัมพันธการทองเที่ยว 
                ตลาดน้ํา 
 

3.1) ปญหาและวธิีการแกปญหาหลงัจากการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
  

 จากการสัมภาษณ ทาํใหผูวจิัยไดทราบปญหาในการดําเนินงานประชาสัมพนัธการ

ทองเที่ยวของตลาดน้ําอัมพวา คือ 

 
ปญหาดานการควบคุมขอมูลขาวสาร 
จากการสัมภาษณพบวา นกัทองเทีย่วมีการรับรูขอมลูขาวสารไมถกูตอง คาดเคลือ่นกับ

ความเปนจริง เนื่องจากนกัทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารจากสื่อทีต่างกนั ทําใหขอมูลที่แตละ

คนไดรับแตกตางกนัตามไปดวย ซึ่งทางเทศบาลตําบลอัมพวาจึงนําการประชาสัมพันธเขามาชวย

แกไขปญหาดังนี ้

• สรางการรับรูและความเขาใจที่ถูกตองใหมใหกับนักทองเทีย่ว เมื่อนักทองเที่ยว 

เห็นขาวที่ไดรับการแกไขแลวก็จะทําใหเดินทางกลับมาเที่ยวที่ตลาดน้าํอัมพวาอีกคร้ัง  
 

3.2 ) การประเมินผลการประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดนํ้า 
 

ผูใหสัมภาษณกลาววา ตลาดน้ําอัมพวามกีารประเมนิผลโดยวัดจากจาํนวนนักทองเที่ยวที่

เดินทางมาเทีย่ว ซึง่จะเพิ่มข้ึนในทกุ ๆ ป เนื่องมาจากการประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ําของ

การทองเทีย่วแหงประเทศไทย ส่ือมวลชนภายนอก และตลาดน้ําอัมพวา ทําใหนักทองเที่ยวมกีาร

เดินทางกลับมาเทีย่วซํ้าอีกในอนาคต  

 

จากคําบอกเลาของรอยโทพัชโรดม   อุนสุวรรณ นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลอัมพวา ที่

ไดกลาวถึงเร่ืองนี้วา 

 

“โดยเฉล่ียแลวนักทองเที่ยวสวนมากจะเดินทางกลับมาเที่ยวที่ตลาดน้ําอัมพวาปละ 3 คร้ัง 

แตบางคนก็มีการกลับมาเที่ยวซํ้าในทุก ๆ เดือน ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะมีนักทองเที่ยวบางสวนเปน

คนในพื้นที่หรืออยูในพื้นที่ใกลเคียง และจากจํานวนนักทองเที่ยวที่เพิ่มข้ึนก็อาจกลาวไดวา การ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของตลาดน้ําอัมพวานั้นประสบผลสําเร็จเปนอยางดี” (พัชโรดม     

อุนสุวรรณ. นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลอัมพวา. สัมภาษณ, 19 กุมภาพันธ 2552) 
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3.2) ขอเสนอแนะในการประชาสัมพนัธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 

 ผูใหสัมภาษณไดกลาววา ในการประชาสัมพันธควรจะมีการนาํจุดเดนของแหลงทองเทีย่ว

มาดึงดูดนกัทองเทีย่วใหเดินทางมาเที่ยว 

 

ดังคําบอกเลาของรอยโทพัชโรดม   อุนสุวรรณ นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลอัมพวา ที่ได

กลาวถึงเร่ืองนี้วา 

 

 “ส่ิงที่ทางเทศบาลตําบลอัมพวาจะนํามาประชาสัมพันธนั้นจะเปนการทําการ

ประชาสัมพันธในมุมที่กวาง และจะเนนไปที่การประชาสัมพันธอําเภออัมพวามากกวาจะเนนไป

ประชาสัมพันธเฉพาะท่ีตลาดน้ําอัมพวาเพียงแหงเดียว เนื่องจากตลาดน้ําเปนแหลงทองเที่ยวหนึ่ง

ที่อยูในอําเภออัมพวา” (พัชโรดม   อุนสุวรรณ. นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลอัมพวา. สัมภาษณ, 

19 กุมภาพันธ 2552) 

 

ดังนัน้ สรุปไดวา การประชาสัมพันธในรูปแบบนีจ้ึงมีความครอบคลุมแหลงทองเทีย่ว

ตลาดน้ําอัมพวา ซึ่งจะทาํใหตลาดน้าํอัมพวาคงอยูบนส่ือประชาสัมพันธตาง ๆ ตลอดเวลา ถือเปน

การประชาสัมพันธทางออมอีกทางหน่ึงใหกับตลาดน้าํ 

 
2. ตลาดน้ําตลิ่งชัน กรงุเทพมหานคร 

 คุณสมบูรณ   บุญประกอบ รองประธานประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน 

 

จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกในประเด็นตาง ๆ สามารถสรุปผลการวจิัยไดดังนี ้

 
ประเด็นที่ 1 แผนการประชาสัมพันธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 

สําหรับการดําเนินงานทางดานการประชาสัมพันธการทองเทีย่วของตลาดน้ําตล่ิงชนั 

พบวา ไมมีแผนการประชาสัมพันธโดยเฉพาะ โดยมีหนวยงานหลักที่รับผิดชอบกคื็อ ประชาคม

ตลาดน้ําตล่ิงชัน ซึ่งมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องผานทางสํานกังานเขตตลิ่งชัน และมีการ

ประสานงานกับการทองเทีย่วแหงประเทศไทย รวมทัง้ไดรับความชวยเหลือจากส่ือมวลชน

ภายนอกในการเผยแพรขอมูลขาวสารการทองเที่ยว แตเดิมนัน้การประชาสัมพันธการทองเที่ยว

ของตลาดน้ําตล่ิงชันไดหยดุชะงักและขาดชวงไป ประกอบกับมีตลาดน้ําใหม ๆ เกิดข้ึนหลายแหง 
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ประชาคมตลาดน้ํา  ตล่ิงชนัจึงเร่ิมหนัมาใหความสนใจในการทําการประชาสัมพันธข้ึนมาใหม ทาํ

ใหส่ือตาง ๆ กลับเขามาทําการประชาสัมพนัธใหตลาดน้าํตล่ิงชนัอีกคร้ังหนึ่ง 

 
ประเด็นที่ 2 ลักษณะการใชสื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 

2.1) สื่อท่ีใชในการประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดนํ้า 
 

 ผูใหสัมภาษณ กลาววา ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธตลาดน้าํตล่ิงชันมหีลากหลาย

รูปแบบ ซึ่งประกอบดวยส่ือตาง ๆ ดังนี ้

- ส่ือมวลชน 

- ส่ือเฉพาะกิจ 

- ส่ือบุคคล 

 
สื่อมวลชน 
 

จากการศึกษาพบวา ตลาดน้ําตล่ิงชนัมกีารใชส่ือประชาสัมพนัธประเภทนี้เขามาชวยใน

การประชาสัมพันธการทองเที่ยว โดยมทีั้งที่ทางตลาดน้ําตล่ิงชนัผลิตข้ึนมาเอง และไมไดผลิต

ข้ึนมาเอง แตมีส่ือมวลชนภายนอกเปนผูผลิตและเผยแพรให ซึ่งสามารถแบงส่ือประชาสัมพันธ

ประเภทส่ือมวลชน ไดดังนี้  

 
1. โทรทัศน 
จากการสัมภาษณพบวา ส่ือโทรทัศนเปนส่ือหลักทีส่นบัสนุนการเผยแพรขอมูลตาง ๆ ของ

การทองเทีย่วตลาดน้ํามากที่สุด เนื่องจากเปนส่ือที่เขาถึงกลุมเปาหมายอยางแทจริง ซึ่งส่ือประเภท

นี้จะมีผูชมอยูในระดับหนึ่งมากพอสมควร อีกทัง้ยงัมีรายการตาง ๆ ทางโทรทัศนเปนจํานวนมาก

และมีความหลากหลายของรายการแตกตางกนั ทาํใหส่ือโทรทัศนเปนสื่อหลักที่ชวยประชาสัมพันธ

และเผยแพรขอมูลขาวสารการทองเที่ยวของตลาดน้าํ ซึ่งตลาดน้าํไมไดเปนผูจัดทําหรือผลิตข้ึนมา

เอง แตไดรับความชวยเหลือในการผลิตและเผยแพรจากส่ือมวลชนภายนอก เพื่อใหประชาชนที่

รับรูขอมูลเกิดความประทับใจ และเกิดพฤติกรรมการเดินทางมาเที่ยว รวมทั้งเดินทางกลับมาเที่ยว

ที่ตลาดน้าํตล่ิงชันอีก  
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2. นิตยสาร/วารสาร 
จากการสัมภาษณพบวา ส่ือนิตยสารและวารสาร เปนอีกส่ือที่ถกูนาํมาใชในการ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํตล่ิงชัน ซึ่งส่ือประเภทน้ีมีทัง้ทีท่างตลาดน้าํตล่ิงชันผลิตข้ึนมา

เองและไมไดผลิตข้ึนมาเอง แตไดรับการชวยเหลือจากการทองเทีย่วแหงประเทศไทยและ

ส่ือมวลชนภายนอกเปนผูผลิตให ซึง่ส่ือทีท่างตลาดน้าํตล่ิงชันผลิตข้ึนจะเปนเอกสารเกี่ยวกับขอมลู

ขาวสารตาง ๆ ภายในเขตตล่ิงชัน สถานทีท่องเที่ยวภายในเขตตล่ิงชัน  เปนตน โดยสื่อเหลานี้เปน

เคร่ืองมือที่สําคัญในการเผยแพรและประชาสัมพนัธใหตลาดน้ําตล่ิงชนัเปนที่รูจักแกนักทองเที่ยว 

 
สื่อเฉพาะกจิ 
 

จากการศึกษาพบวา ทางตลาดน้าํตล่ิงชันมกีารใชส่ือเฉพาะกิจหลายรูปแบบเขามา

ประชาสัมพันธการทองเที่ยว ซึ่งแบงเปนสื่อที่ทางตลาดน้ําผลิตข้ึนมาเอง และส่ือมวลชนภายนอก

ผลิตให ส่ือเฉพาะกิจที่ใชในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวสามารถแบงไดดังนี ้คือ  

 
1. แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร 
จากการสัมภาษณพบวา ส่ือแผนพับ ใบปลิว และโปสเตอร จะมีกลุมเปาหมายทีช่ัดเจน 

เนื่องจากส่ือประเภทน้ีจะเปนส่ือที่สามารถพกพาไดและสามารถเจาะจงกลุมเปาหมายที่ตองการ

ไดโดยตรง โดยส่ือประชาสัมพันธที่ทางตลาดน้ําตล่ิงชันผลิตข้ึนมาจะมีเนือ้หาเกีย่วกับสถานที่

ทองเที่ยวภายในเขตตล่ิงชัน เสนทางการเดินทาง ผลิตภัณฑของชุมชน เปนตน นอกจากนี้ ยงัไดรับ

ความชวยเหลือจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทยเปนผูผลิตและชวยเผยแพรขอมูลการทองเที่ยว

ตลาดน้ําใหอีกทางหน่ึง 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
                                   ตัวอยาง : แผนพับ 
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2. ปายโฆษณากลางแจง 
จากการสัมภาษณพบวา ตลาดน้ําตล่ิงชันมีการนาํส่ือปายโฆษณากลางแจงมาใชในการ 

ประชาสัมพันธการทองเที่ยว เชน ปายประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว ซึ่งจะอยูบริเวณหนาตลาดน้าํ

ตล่ิงชัน เพื่อเปนการเผยแพรและประชาสัมพันธแหลงทองเทีย่วแกประชาชนที่เดินทางมาเที่ยว 

 

                               
                                   
        
 
 
 
             

 
                           ตัวอยาง : ปายโฆษณากลางแจง 
 
3. กิจกรรม/โครงการตาง ๆ  
จากการสัมภาษณพบวา ตลาดน้ําตล่ิงชันจะมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ ทีเ่กี่ยวกับการ 

ทองเที่ยวตลาดน้ํา เชน การจัดงานเกษตรแฟร การจัดงานที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิต์ิและที่เมอืง

ทองธานี เปนตน เพื่อเปนการประชาสัมพันธตลาดน้าํตล่ิงชนัใหเปนที่รูจักและเกิดการตัดสินใจ

เดินทางมาเทีย่ว โดยมีส่ือมวลชนภายนอกอยางส่ือโทรทัศนเปนส่ือที่ชวยเผยแพรขอมูลทางการ

ทองเที่ยวให 

 

คุณสมบูรณ   บุญประกอบ รองประธานประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน ไดกลาวถึง 

เร่ืองนี้ไววา  

 

“ประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชันมีการสงขาวประชาสัมพนัธในเร่ืองของกิจกรรมตาง ๆ ผาน

ทางสํานักงานเขตตล่ิงชัน เชน งานเกษตรแฟร งานการทองเที่ยวที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิต์ิและ

ที่เมืองทองธานี ซึง่ทีง่านมีการจําลองโปะแพใหเหมือนกับที่ตลาดน้ําตล่ิงชัน โดยมีการทองเที่ยว

แหงประเทศไทยเขามาประสานงานและใหความชวยเหลือในดานตาง ๆ นอกจากนี้ ยังมีการ

ประสานงานกับทางสํานักงานเขตตลิ่งชันในการสงขาวประชาสัมพนัธ เชิญส่ือตาง ๆ ใหเขามา

เยี่ยมชมตลาดน้ํา ทาํใหนกัทองเทีย่วเดินทางมาเทีย่วที่ตลาดน้าํเพิ่มมากข้ึน” (สมบูรณ          

บุญประกอบ. รองประธานประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน. สัมภาษณ, 20 กุมภาพนัธ 2552) 
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ส่ือบุคคล 
 
จากการสัมภาษณพบวา ตลาดน้ําตล่ิงชนั มีการใชส่ือประชาสัมพันธประเภทส่ือบุคคลใน

การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร คือ 
 
1. เพื่อน 
จากการสัมภาษณพบวา การประชาสัมพนัธแบบปากตอปากโดยใชส่ือบุคคลที่ไดผลดี คือ  

เพื่อน ซึง่เปนสื่อที่สามารถโนมนาวใจบุคคลอ่ืนที่เขารูจกัใหมาทองเทีย่วได เพราะเม่ือบุคคลที่เคย

เดินทางมาเทีย่วที่ตลาดน้าํตล่ิงชันเกิดความประทบัใจในแหลงทองเทีย่วแลว เขาจะกลับไปชักชวน

ใหคนอ่ืน ๆ ที่เขารูจกัหรือมีความสนิทสนมเดินทางมาเที่ยว ซึ่งถือไดวาส่ือบุคคลเปนส่ือ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวที่ไดผลดีอีกส่ือหนึง่ 
 
2.2) สื่อท่ีไดรับความสนใจและเขาถึงกลุมเปาหมาย 
 
จากการสัมภาษณ ผูวิจยัพบวา ส่ือโทรทัศนเปนส่ือที่ไดรับความสนใจและเขาถึง

กลุมเปาหมายเปนอยางมาก และผูใหสัมภาษณคิดวา ส่ือที่มีประสิทธิภาพสูงที่สุดก็คือ ส่ือ

โทรทัศน เนือ่งจากโทรทัศนเปนส่ือที่กวางขวางและครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย และเปนส่ือทีม่ี

ความเหมาะสมในการประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดน้ําตล่ิงชนัใหเปนที่รูจักแกประชาชนทัว่ไป

ไดโดยงาย สําหรับส่ือโทรทัศนนั้นทางตลาดน้ําตล่ิงชันไดรับความชวยเหลือในการผลิตและ

เผยแพรจากส่ือมวลชนภายนอก ดังนัน้กลาวไดวา การประชาสัมพนัธขอมูลขาวสารผานทางส่ือ

โทรทัศนถือเปนส่ือที่สงเสริมการทองเทีย่วตลาดน้ําตล่ิงชันไดเปนอยางดี 

 
2.3) การใชขอความสาํคัญ (Key Message) ในการโนมนาวใจกลุมเปาหมาย 

 
 สําหรับขอความที่ทางตลาดน้ําตล่ิงชันไดนาํมาใชเปนส่ิงดึงดูดนักทองเที่ยว ผูใหสัมภาษณ

กลาววา ไดมกีารใชขอความในการประชาสัมพนัธที่แสดงถงึความเปนชุมชนด้ังเดิมและความเปน

ธรรมชาติที่แสดงถึงเอกลักษณของตลาดน้าํตล่ิงชนั 
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ประเด็นที่ 3 ปญหา การประเมินผล และขอเสนอแนะในการประชาสัมพันธการทองเที่ยว 
                ตลาดน้ํา 
 

3.1) ปญหาและวธิีการแกปญหาหลงัจากการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 

จากการสัมภาษณ ทําใหผูวจิัยทราบปญหาในการดําเนนิงานประชาสัมพันธการทองเทีย่ว

ของตลาดน้ําตล่ิงชัน คือ 

 
ปญหาดานการควบคุมขอมูลขาวสาร 

 ผูใหสัมภาษณกลาววา ปญหาที่พบจะเปนเร่ืองขอมูลในการประชาสัมพนัธที่ผานส่ือ   

ตาง ๆ ออกไป บิดเบือนจากความเปนจริงและไมมีความถูกตอง เชน เร่ืองเวลาการเปดและปด

ตลาดน้ํา บางคร้ังสื่อจากหนวยงานภายนอกมีการนําเสนอขอมูลที่เกา และไมตรงกับความเปนจริง 

ซึ่งถานักทองเที่ยวไดรับขอมลูผานทางส่ือที่ไมมีการปรับปรุงขอมูลใหทนัสมัย อาจจะทําให

นักทองเที่ยวไดรับขอมูลที่คาดเคลื่อนจากความเปนจริงได ทางตลาดน้ําตล่ิงชนัจึงไดแกปญหา 

ดังนี้  

• มีการปรับปรุงขอมูลที่ผานส่ือตาง ๆ ออกไปใหทนัสมัยอยูตลอดเวลา 

•  เปนตัวกลางในการประสานงานใหขอมูลแกนักทองเที่ยวโดยตรง เพื่อใหขอมูลที ่

นักทองเที่ยวไดรับมีความถกูตองและชัดเจน ไมคาดเคลื่อนกับความเปนจริง 

 
3.2) การประเมินผลการประชาสัมพนัธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 

 

จากการสัมภาษณพบวา ตลาดน้ําตล่ิงชันมีการประเมนิผลโดยวัดจากจํานวนนักทองเทีย่ว

ที่เดินทางมาเที่ยวที่ตลาดน้าํตล่ิงชนั หลังจากที่มกีารเผยแพรส่ือที่เกี่ยวกบัการประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวตลาดน้ําออกไป ผูใหสัมภาษณยังกลาวอีกวา นักทองเทีย่วจะมาเที่ยวคอนขางเยอะ

หลังจากที่มีการเผยแพรส่ือออกไป อีกทัง้ส่ือที่นาํเสนอไปนั้นก็จะมีผลใหนักทองเทีย่วมาเที่ยวกนัใน

อีกระยะเวลาหนึง่ นอกจากนี ้ ทางตลาดน้ําตล่ิงชนัยังมีการประเมินผลจากจํานวนของเอกสาร

รองเรียนเร่ืองตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการทองเทีย่วตลาดน้ําดวย 

 

ดังคํากลาวของคุณสมบูรณ   บุญประกอบ รองประธานประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน ที่ได

กลาวถึงเร่ืองนี้วา 
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“ส่ือที่นาํเสนอออกไปนั้นจะทําใหคนมาเทีย่วกนัเยอะมาก ถึงประมาณ 1 เดือนเต็ม” 

(สมบูรณ บุญประกอบ. รองประธานประชาคมตลาดน้าํตล่ิงชัน. สัมภาษณ, 20 กุมภาพันธ 2552) 
 
3.3) ขอเสนอแนะในการประชาสัมพนัธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 

ผูใหสัมภาษณของตลาดน้ําตล่ิงชันไดใหความเหน็ไววา ควรจะมีงบประมาณสําหรับการ

ประชาสัมพันธใหกับทางตลาดน้ําโดยตรง เนื่องจากจะทําใหหนวยงานสามารถเลือกใชส่ือในการ

ประชาสัมพันธไดเหมาะสมกับกิจกรรม นอกจากนี ้ ยงัสามารถกาํหนดระยะเวลาหรือชวงเวลาใน

การทาํการประชาสัมพันธได ทําใหสามารถทาํการประชาสัมพนัธไดอยางตอเนื่อง และถาทาง

ภาครัฐใหการสนับสนนุและชวยเหลือทางดานงบประมาณกับแหลงทองเทีย่วอยางตอเนื่องก็จะทาํ

ใหแหลงทองเที่ยวมีการประชาสัมพนัธที่ยัง่ยืน 

 

นอกจากนี ้ ผูใหสัมภาษณยงัใหขอคิดเหน็วา ในอนาคตควรจะมีการทาํการประชาสัมพันธ

การทองเทีย่วตลาดน้ําในระบบราง คือ การประชาสัมพนัธแหลงทองเที่ยวตลาดน้าํในทกุสถานทีี่มี

ระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟเดินทางไปถึง โดยใหมีปายประชาสัมพันธการทองเทีย่วตลาดน้ํา

ในทุก ๆ สถานี เพื่อเปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํใหกวางข้ึน 

 
3. ตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง จังหวัดสมุทรปราการ 

 คุณสุธาสิน ี  ชัยเข่ือนขันธ ผูจัดการตลาดน้ําบางน้ําผึง้ 

 

จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกในประเด็นตาง ๆ สามารถสรุปผลการวจิัยไดดังนี ้

 
ประเด็นที่ 1 การวางแผนการประชาสมัพันธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
  

สําหรับการดําเนินงานทางดานการประชาสัมพันธนัน้ พบวา ตลาดน้ําบางน้ําผึง้ไมมี

แผนการประชาสัมพนัธโดยเฉพาะ แตมีหนวยงานที่รับผิดชอบงานทางดานนี้โดยตรงก็คือ องคการ

บริหารสวนตําบลบางน้ําผ้ึง โดยมีการรวมมือกับการทองเทีย่วแหงประเทศไทยในการ

ประชาสัมพันธดานการทองเท่ียวตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง นอกจากนี ้ ยังไดรับความชวยเหลือจาก

ส่ือมวลชนภายนอกเขามาชวยทาํการประชาสัมพนัธและเผยแพรขอมลูขาวสารให  
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ประเด็นที่ 2 ลักษณะการใชสื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 

2.1) สื่อท่ีใชในการประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดนํ้า 
 

 ผูใหสัมภาษณ กลาววา ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธตลาดน้าํตล่ิงชันมหีลากหลาย

รูปแบบ ซึ่งประกอบดวยส่ือตาง ๆ ดังนี ้

- ส่ือมวลชน 

- ส่ือเฉพาะกิจ 

- ส่ือบุคคล 

 
สื่อมวลชน 

 

จากการศึกษาพบวา ตลาดน้ําบางน้ําผึง้มกีารใชส่ือประชาสัมพนัธประเภทส่ือมวลชนเขา

มาชวยในการประชาสัมพันธการทองเที่ยว โดยทางตลาดน้ําบางน้ําผึง้ไมไดเปนผูผลิตข้ึนมาเอง 

แตมีส่ือมวลชนภายนอกเปนผูผลิตและเผยแพรให สามารถแบงส่ือประชาสัมพันธประเภท

ส่ือมวลชน ไดดังนี้  
 

1. โทรทัศน 
จากการสัมภาษณพบวา ส่ือโทรทัศนเปนส่ือหลักที่ใหการเผยแพรขอมูลขาวสาร รวมทัง้ 

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํ จึงไดทําการประชาสัมพนัธใหโดยไมคิดมลูคาใด ๆ ใน

ลักษณะของ Free  Media ซึ่งไดมีรายการและสถานีโทรทัศนชองตาง ๆ เขามาถายทํารายการ เชน 

รายการสะบัดชอ รายการขาวเชาสุดสัปดาห รายการตลาดสดสนามเปา และรายการทุงแสงตะวนั 

เปนตน ทาํใหตลาดน้าํบางน้าํผ้ึงเปนที่รูจักกับประชาชนมากยิง่ข้ึน จึงถือไดวาส่ือโทรทัศนเปนส่ือ

ประชาสัมพันธที่ชวยเผยแพรขอมูลขาวสารที่ดีส่ือหนึง่  

 

สําหรับการเลือกใชส่ือประชาสัมพนัธนั้น จะดูที่ความเหมาะสมของแตละส่ือกับขอมูลที่จะ

นําเสนอ วาควรจะเลือกใชส่ือใดในการประชาสัมพนัธ ซึ่งส่ือทีม่ีความนาสนใจมากที่สุด ไดแก ส่ือ

โทรทัศน เนื่องจากโทรทัศนสามารถเขาถงึกลุมเปาหมายไดอยางทั่วถงึ 
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สื่อเฉพาะกจิ 
 

จากการศึกษาพบวา ตลาดน้ําบางน้ําผึง้มกีารใชส่ือเฉพาะกิจหลายรูปแบบเขามาเผยแพร

ขอมูลขาวสารและประชาสัมพันธการทองเที่ยว ซึง่แบงเปนส่ือทีท่างตลาดน้ําผลิตข้ึนมาเอง และ

ส่ือมวลชนภายนอกผลิตและเผยแพรให ซึง่สามารถแบงไดดังนี้ คือ  

 
1. แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร 
จากการสัมภาษณพบวา ส่ือประเภทนี้จะมกีลุมเปาหมายที่ชัดเจน เพราะส่ือประเภทนี้เปน

ส่ือที่สามารถพกพาไดและสามารถเขาถงึกลุมเปาหมายที่ตองการโดยตรง โดยส่ือประชาสัมพนัธ

ประเภทนี้จะมจีากทางตลาดน้ําบางน้ําผึง้ผลิตข้ึนมาเอง และจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

เปนผูผลิตและเผยแพรให เพื่อเปนการประชาสัมพนัธและชักชวนใหนักทองเทีย่วมาเทีย่วที่ตลาด

น้ําบางน้ําผึง้ 

 
2. ปายโฆษณากลางแจง 
จากการสัมภาษณพบวา ตลาดน้ําบางน้าํผ้ึงไดนําส่ือปายโฆษณากลางแจงมาใช 

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํ ไดแก ปายประชาสัมพนัธแหลงทองเที่ยว ซึ่งจะอยูภายใน

บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง เพื่อเปนการประชาสัมพนัธและแนะนาํแหลงทองเทีย่วตลาดน้ําใหแก

นักทองเที่ยว 

 

 

 

 

 

 

 
                      
                          ตัวอยาง : ปายโฆษณากลางแจง 
 
3. กิจกรรม/โครงการตาง ๆ 
จากการสัมภาษณพบวา ตลาดน้ําบางน้ําผึง้จะมีการจัดกจิกรรมประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวในชวงเทศกาลตาง ๆ ที่สําคัญ เชน วนัสงกรานต วนัลอยกระทง และวันปใหม เปนตน 
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เพื่อเปนการเผยแพรขาวสารการทองเทีย่วตลาดน้ําบางน้ําผึง้ใหแกประชาชน และหลังจากนั้นจะมี

ส่ือมวลชนภายนอกอยางส่ือโทรทัศนเขามาถายทํากิจกรรมตาง ๆ ภายในงาน เพื่อนาํไปเผยแพร   

ตอไป 

 
สื่อบุคคล 
 
จากการสัมภาษณพบวา ตลาดน้ําบางน้าํผ้ึง มีการใชส่ือประชาสัมพนัธประเภทส่ือบุคคล

ในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร คือ 
 
1. เพื่อน 
จากการสัมภาษณพบวา เพื่อนเปนส่ือประชาสัมพนัธที่มีบทบาทสําคัญในการชักจูงใจให

บุคคลเดินทางมาเทีย่วรองจากสื่อโทรทัศน เนื่องจากส่ือบุคคลจะคอนขางมีความนาเชื่อถือ เพราะ

ส่ือบุคคลจะมีความใกลชิดในการบอกเลาเร่ืองราวตาง ๆ ทําใหส่ือนี้เปนส่ือประชาสัมพันธที่สราง

การรับรูใหกับนักทองเที่ยวไดในระดับหนึง่ 
 

2. ผูนําชุมชน 
 จากการสัมภาษณพบวา ส่ือบุคคลอีกประเภทหนึ่งที่เขาถึงนักทองเทีย่วไดคอนขางมากก็

คือ กํานันและผูใหญบาน เปนการประชาสัมพันธแบบปากตอปากที่ไดผลดี ซึ่งสามารถโนมนาวใจ

ใหนักทองเทีย่วเดินทางมาเที่ยวที่ตลาดน้าํบางน้าํผ้ึง ถอืไดวาการประชาสัมพันธโดยผานส่ือบุคคล

ประเภทนี้เปนการสงเสริมการทองเที่ยวอีกทางหน่ึง 

 
2.2) สื่อท่ีไดรับความสนใจและเขาถึงกลุมเปาหมาย 
  
จากการสัมภาษณ ผูวิจัยพบวา ส่ือโทรทัศนเปนส่ือที่เขาถึงกลุมเปาหมายมากที่สุด ซึง่ผูให

สัมภาษณคิดวา ส่ือที่มีประสิทธิภาพสูงที่สุดก็คือ โทรทัศน เนื่องจากโทรทัศนเปนส่ือที่สามารถ

ครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย และยังเปนสื่อที่มีความเหมาะสมในการประชาสัมพันธ ซึง่ตลาดน้าํ

บางน้ําผ้ึงไดรับความชวยเหลือในการผลิตและเผยแพรขอมูลขาวสารดานการทองเทีย่วจาก

ส่ือมวลชนภายนอก ดังนัน้อาจกลาวไดวา ส่ือโทรทัศนเปนส่ือทีช่วยประชาสัมพันธการทองเที่ยวได

เปนอยางมาก 
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2.3) การใชขอความสาํคัญ (Key Message) ในการโนมนาวใจกลุมเปาหมาย 
 
 สําหรับขอความที่ทางตลาดน้ําบางน้ําผึง้ไดนํามาใชในการประชาสัมพนัธการทองเทีย่ว

ตลาดน้ําก็คือ ชื่อของตลาดน้ํา “บางน้าํผ้ึง”  

 

ดังคํากลาวของคุณสุธาสินี   ชัยเข่ือนขันธ ผูจัดการตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง ที่ไดกลาววา 

 

“ชื่อของตลาดน้ําแหงนี้มีความหวานอยูแลว ไมจาํเปนตองมีการใชขอความอ่ืน ๆ ในการ

โนมนาวใจ เพราะเม่ือนักทองเที่ยวไดยินชื่อของตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงก็จะเกิดความรูสึกอยากมา

เที่ยวทีน่ี”่ (สุธาสินี   ชยัเข่ือนขันธ. ผูจัดการตลาดน้ําบางน้าํผ้ึง. สัมภาษณ, 17 กุมภาพนัธ 2552) 

 
ประเด็นที่ 3 ปญหา การประเมินผล และขอเสนอแนะในการประชาสัมพันธการทองเที่ยว 
                ตลาดน้ํา 
 

3.1) ปญหาและวธิีการแกปญหาหลงัจากการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 

จากการสัมภาษณ ทําใหผูวจิัยทราบปญหาในการดําเนนิงานประชาสัมพันธการทองเทีย่ว

ของตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง คือ 

 
ปญหาดานงบประมาณ 
ผูใหสัมภาษณกลาววา ปญหาทางดานงบประมาณในการประชาสัมพนัธเปนปญหาที่ทาง

องคการบริหารสวนตําบลบางน้ําผ้ึงมีปญหามากที่สุด ซึ่งทําใหทางองคการบริหารสวนตําบลไม

สามารถดําเนนิงานไดอยางเต็มที ่ ส่ือประชาสัมพันธจึงมนีอยและไมหลากหลายเทาที่ควร 

เนื่องมาจากขอจํากัดทางดานงบประมาณที่ไดรับ ซึ่งทางตลาดน้ําไดแกปญหา ดังนี ้

• ใชการประชาสัมพันธแบบทีไ่มตองเสียคาใชจายเปนจํานวนมาก เชน  

การประชาสัมพันธแบบปากตอปาก โดยการบอกตอกันผานทางผูนาํชุมชนและนักทองเทีย่ว 

นอกจากนี ้ยงัมีการใชเสียงตามสายประชาสัมพนัธกันภายในชุมชน  

• จัดงานเฉพาะประเพณีและเทศกาลที่ใหญ ๆ เทานั้น เชน งานวันสงกรานต  

วันลอยกระทง และวันปใหม เปนตน 

• มีการขอความรวมมือจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยและหนวยงานภายนอก 

ในการดําเนนิงานประชาสัมพันธ 
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• รวมทาํกิจกรรมตาง ๆ และไปออกนทิรรศการทีท่างการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

เปนผูสนบัสนนุ 

• สนับสนนุรายการตาง ๆ ของส่ือมวลชน ในการเขามาถายทาํรายการเพื่อเปนการ 

ประชาสัมพันธตลาดน้ําไปในตัว 

 
3.2) การประเมินผลการประชาสัมพนัธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 

 

จากการสัมภาษณพบวา ตลาดน้ําบางน้ําผึง้มีการประเมินผลจากจํานวนนักทองเที่ยวที่

เดินทางมาเทีย่วที่ตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง นอกจากนี้ ยังวัดผลจากเอกสารตาง ๆ ที่แสดงความคิดเห็น

ของนักทองเทีย่ว ซึ่งเจาหนาที่ในตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงจะรวบรวมความคิดเห็นตาง ๆ มาเขาที่ประชุม 

โดยจะมีการประชุมกันเดือนละ 2 คร้ัง เพื่อนาํความคิดเห็นตาง ๆ ของนกัทองเที่ยวที่มีตอการ

ทองเที่ยวตลาดน้ํามาปรับปรุงใหดีข้ึน ผูใหสัมภาษณยงักลาวอีกวา ทางตลาดน้าํบางน้ําผ้ึงมีการ

เก็บรวบรวมสถิติจากขาวประชาสัมพันธตลาดน้ําที่มกีารนําเสนอในส่ือตาง ๆ เพื่อเปนการเก็บ

ขอมูลไวใชในการสงขาวประชาสัมพันธใหส่ืออ่ืน ๆ ตอไป 

 
3.3) ขอเสนอแนะในการประชาสัมพนัธการทองเท่ียวตลาดน้ําเปนอยางไร 
 

 ผูใหสัมภาษณไดกลาววา ควรจะมีการสงเสริมใหมกีารประชาสัมพนัธตลาดน้ําบางน้ําผึง้

และแหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ อยางตอเนื่อง เพือ่ใหเปนที่รูจักอยางกวางขวาง  

 

ดังคําบอกเลาของคุณสุธาสินี   ชยัเข่ือนขันธ ผูจัดการตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง ที่ได

กลาวถึงเร่ืองนี้วา 

 

“ตลาดน้ําบางน้ําผึง้เปนสถานท่ีที่อยูใกลกรุงเทพมหานคร มีความเปนธรรมชาติ อากาศ

บริสุทธิ์ และสามารถรองรับนักทองเที่ยวไดหลากหลายกลุม ทั้งกลุมครอบครัว กลุมคนทํางาน 

เปนตน นอกจากนี้ ยงัมีการขยายพื้นทีอ่อกไปยังเครือขายรอบนอก ไดแก สวนกลางมหานคร 

โฮมสเตย เพือ่เปนการกระจายนักทองเทีย่วทีม่ีจํานวนเพิ่มข้ึน แตทัง้นี้ควรจะมกีารประชาสัมพันธ

อยางตอเนื่อง เพราะถาแหลงทองเทีย่วไมไดรับการประชาสัมพนัธจะเติบโตชา และแหลง

ทองเที่ยวตองมีความพรอมในการรองรับนักทองเที่ยวดวย” (สุธาสิน ี  ชัยเข่ือนขันธ. ผูจัดการ

ตลาดน้ําบางน้ําผึง้. สัมภาษณ, 17 กุมภาพนัธ 2552) 
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สวนที่ 2 ศกึษาประสิทธผิลของสื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 

 การศึกษาประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ํานี ้ ผูวจิัยไดทําการเก็บ

ขอมูลในรูปแบบของการวจิยัเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามในประเด็นตาง ๆ คือ การรับรูขาวสาร

และพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดน้าํของนักทองเที่ยวชาวไทย จาํนวน 400 คน ผลการวิจยัมีดังนี ้

 

 ตอนที่ 1 ผลการวิจยัทีน่ํามาอธิบายในเชิงพรรณนา ไดแก ขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยาง 

การรับรูขาวสาร และพฤติกรรมการทองเทีย่วของกลุมตัวอยาง ซึ่งจะแสดงผลโดยคารอยละ 

คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 
ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
 

1. ขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยาง 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ 

 

ตลาดน้ํา 
อัมพวา 

ตลาดน้ํา 
ตลิ่งชัน 

ตลาดน้ํา 
บางน้ําผ้ึง 

รวม 

เพศ 
จํานวน 

(233) 
รอยละ 

จํานวน

(97) 
รอยละ 

จํานวน

(70) 
รอยละ 

จํานวน 

(400) 
รอยละ 

ชาย 89 38.2 25 25.8 16 22.9 130 32.5 

หญิง 144 61.8 72 74.2 54 77.1 270 67.5 

 

จากตารางที่ 1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ  

67.5 และรอยละ 32.5 ตามลําดับ โดยเปนกลุมตัวอยางในตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงมากที่สุด คิดเปน

รอยละ 77.1 รองลงมาคือ ตลาดน้ําตล่ิงชัน คิดเปนรอยละ 74.2 และตลาดน้ําอัมพวา มีจํานวน

นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 61.8  ในขณะที่ตลาดน้าํอัมพวาเปนเพศชายมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

38.2 รองลงมาคือ ตลาดน้าํตล่ิงชนั คิดเปนรอยละ 25.8 และตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง มีจํานวนนอย

ที่สุด คิดเปนรอยละ 22.9 
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ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามชวงอาย ุ

 

ตลาดน้ํา อายุตํ่าสุด อายุสูงสุด อายุเฉลี่ย S.D. 

ตลาดน้ําอัมพวา 18 ป 56 ป 29.25 ป 7.22 ป 

ตลาดน้ําตล่ิงชัน 18 ป 49 ป 29.28 ป 6.44 ป 

ตลาดน้ําบางน้ําผึง้ 18 ป 49 ป 30.24 ป 7.57 ป 

รวม 18 ป 56 ป 29.43 ป 7.09 ป 

 

จากตารางที่ 2 พบวา  

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําอัมพวา มีอายเุฉลี่ย 29.25 ป และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของ

อายุเปน 7.22 ป โดยกลุมตัวอยางมีอายุตํ่าสุด 18 ป และอายุสูงสุด 56 ป 

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําตลิ่งชัน มีอายุเฉลี่ย 29.28 ป และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของ

อายุเปน 6.44 ป โดยกลุมตัวอยางมีอายุตํ่าสุด 18 ป และอายุสูงสุด 49 ป 

กลุมตัวอยางในตลาดบางนํ้าผ้ึง มีอายุเฉลี่ย 30.24 ป และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของ

อายุเปน 7.57 ป โดยกลุมตัวอยางมีอายุตํ่าสุด 18 ป และอายุสูงสุด 49 ป 

 
กลาวโดยสรปุ คือ  
กลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุเฉล่ีย 29.43 ป และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของอายุเปน 

7.09 ป โดยกลุมตัวอยางมอีายุตํ่าสุด 18 ป และอายุสูงสุด 56 ป 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามสถานภาพ 

 

ตลาดน้ํา 
อัมพวา 

ตลาดน้ํา 
ตลิ่งชัน 

ตลาดน้ํา 
บางน้ําผ้ึง 

รวม 

สถานภาพ 
จํานวน 

(233) 
รอยละ 

จํานวน

(97) 
รอยละ 

จํานวน

(70) 
รอยละ 

จํานวน 

(400) 
รอยละ 

โสด 175 75.1 86 88.7 56 80.0 317 79.3 

สมรส 58 24.9 11 11.3 14 20.0 83 20.8 

 

จากตารางที่ 3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสดมากกวาสมรส คิดเปนรอย 

ละ 79.3 และรอยละ 20.8 ตามลําดับ โดยเปนกลุมตัวอยางในตลาดน้ําตล่ิงชันมากที่สุด คิดเปน

รอยละ 88.7 รองลงมาคือ ตลาดน้ําบางน้ําผึง้ คิดเปนรอยละ 80.0 และตลาดน้ําอัมพวา มีจํานวน

นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 75.1 ในขณะที่ตลาดน้ําอัมพวากลุมตัวอยางมีสถานภาพสมรสมากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 24.9 รองลงมาคือ ตลาดน้ําบางน้ําผึง้ คิดเปนรอยละ 20.0 และตลาดน้ําตล่ิงชัน มี

จํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 11.3  
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

ตลาดน้ํา 
อัมพวา 

ตลาดน้ํา 
ตลิ่งชัน 

ตลาดน้ํา 
บางน้ําผ้ึง 

รวม 
ระดับ

การศึกษา จํานวน 

(233) 
รอยละ 

จํานวน

(97) 
รอยละ 

จํานวน

(70) 
รอยละ 

จํานวน 

(400) 
รอยละ 

ตํ่ากวา 

ปริญญาตรี 
55 23.6 17 17.5 19 27.1 91 22.8 

ปริญญาตรี 143 61.4 62 63.9 37 52.9 242 60.5 

สูงกวา 

ปริญญาตรี 
35 15.0 18 18.6 14 20.0 67 16.8 

 

 จากตารางที่ 4 พบวา  

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําอัมพวา มกีารศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากที่สุด คือ รอยละ 

61.4 รองลงมาคือ ตํ่ากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 23.6 และสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวนนอย

ที่สุด คิดเปนรอยละ 15.0 

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําตลิ่งชัน มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากที่สุด คือ รอยละ 

63.9 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 18.6 และตํ่ากวาปริญญาตรี มีจํานวนนอย

ที่สุด คิดเปนรอยละ 17.5 

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากที่สุด คือ รอย

ละ 52.9 รองลงมาคือ ตํ่ากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 27.1 และสูงกวาปริญญาตรี มีจาํนวน

นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 20.0 

 
กลาวโดยสรปุ คือ  
กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 60.5 รองลงมา

คือ ตํ่ากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 22.8 และสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนรอย

ละ 16.8 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาชีพ 

 

ตลาดน้ํา 
อัมพวา 

ตลาดน้ํา 
ตลิ่งชัน 

ตลาดน้ํา 
บางน้ําผ้ึง 

รวม 

อาชีพ 
จํานวน 

(233) 
รอยละ 

จํานวน

(97) 
รอยละ 

จํานวน

(70) 
รอยละ 

จํานวน 

(400) 
รอยละ 

นักเรียน/

นักศึกษา 
52 22.3 15 15.5 14 20.0 81 20.3 

ธุรกิจสวนตัว 49 21.0 34 35.1 18 25.7 101 25.3 

ขาราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

25 10.7 10 10.3 9 12.9 44 11.0 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
101 43.4 38 39.2 28 40.0 167 41.8 

อ่ืน ๆ 6 2.6 0 0.0 1 1.4 7 1.8 
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 จากตารางที่ 5 พบวา 

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําอัมพวา เปนพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด คือ รอยละ 43.4 

รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 22.3 และกลุมตัวอยางที่มีอาชีพ

อ่ืน ๆ มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.6 

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําตลิ่งชัน เปนพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด คือ รอยละ 39.2 

รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 35.1 และกลุมตัวอยางที่เปนขาราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 10.3 

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง เปนพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด คือ รอยละ 40.0 

รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 25.7 และกลุมตัวอยางที่มีอาชพีอ่ืน ๆ มี

จํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 1.4 

 
กลาวโดยสรปุ คือ  
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนพนักงานบริษทัเอกชน คิดเปนรอยละ 41.8 รองลงมาคือ กลุม

ตัวอยางที่มธีุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 25.3 และกลุมตัวอยางที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีจํานวนนอยที่สุด 

คิดเปนรอยละ 1.8 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามระดับรายได 

 

ตลาดน้ํา 
อัมพวา 

ตลาดน้ํา 
ตลิ่งชัน 

ตลาดน้ํา 
บางน้ําผ้ึง 

รวม 

ระดับรายได 
จํานวน 

(233) 
รอยละ 

จํานวน

(97) 
รอยละ 

จํานวน

(70) 
รอยละ 

จํานวน 

(400) 
รอยละ 

ไมเกิน 10,000 

บาท 
75 32.2 23 23.7 20 28.6 118 29.5 

10,001 – 

20,000 บาท 
79 33.9 46 47.4 29 41.4 154 38.5 

20,001 – 

30,000 บาท 
38 16.3 12 12.4 9 12.9 59 14.8 

30,000 บาท 

ข้ึนไป 
41 17.6 16 16.5 12 17.1 69 17.3 

 

 จากตารางที่ 6 พบวา  

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําอัมพวา มีรายได 10,001 – 20,000 บาท มากที่สุด คือ รอยละ 

33.9 รองลงมาคือ มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 32.2 และกลุมตัวอยางที่มีระดับ

รายไดนอยที่สุด คือ 20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 16.3 

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําตลิ่งชัน มีรายได 10,001 – 20,000 บาท มากที่สุด คือ รอยละ 

47.4 รองลงมาคือ มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.7 และกลุมตัวอยางที่มีระดับ

รายไดนอยที่สุด คือ 20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 12.4 

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง มีรายได 10,001 – 20,000 บาท มากที่สุด คือ รอย

ละ 41.4 รองลงมาคือ มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 28.6 และกลุมตัวอยางทีม่ี

ระดับรายไดนอยที่สุด คือ 20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 12.9 

 
กลาวโดยสรปุ คือ  
กลุมตัวอยางสวนใหญ มีรายได 10,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 38.5 รองลงมาคือ 

มีรายไดไมเกนิ 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 29.5 และกลุมตัวอยางที่มีรายไดระหวาง 20,001 – 

30,000 บาท มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 14.8 
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2. การรับรูขาวสารประชาสมัพันธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการรับรูขาวประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวตลาดน้ํา จากส่ือประเภทตาง ๆ 

 

ตลาดน้ํา 
อัมพวา 

ตลาดน้ํา 
ตลิ่งชัน 

ตลาดน้ํา 
บางน้ําผ้ึง 

รวม 

ประเภทของสื่อ 

จํานวน 
รอย

ละ 
จํานวน 

รอย

ละ 
จํานวน 

รอย

ละ 
จํานวน 

รอย

ละ 

โทรทัศน 163 23.3 71 25.5 54 25.1 288 24.1 

วิทย ุ 31 4.4 30 10.8 16 7.4 77 6.5 

หนงัสือพมิพ 46 6.6 13 4.7 14 6.5 73 6.1 

นิตยสาร/วารสาร 60 8.6 19 6.8 13 6.1 92 7.7 

แผนพับ/ใบปลิว/

โปสเตอร 
29 4.1 11 3.9 12 5.6 52 4.4 

หนงัสือเลมเล็ก 7 1.0 2 0.7 3 1.4 12 1.0 

ปายโฆษณากลางแจง 34 4.9 10 3.6 11 5.1 55 4.6 

นิทรรศการการทองเที่ยว 20 2.9 10 3.6 8 3.7 38 3.2 

กิจกรรม/โครงการตาง ๆ 18 2.6 5 1.8 4 1.9 27 2.3 

สมาชิกในครอบครัว 75 10.7 25 9.0 15 7.0 115 9.6 

เพื่อน 116 16.6 46 16.4 34 15.8 196 16.4 

CALL CENTER 1672 5 0.7 0 0.0 1 0.5 6 0.5 

เจาหนาที่การทองเที่ยว

แหงประเทศไทย 
27 3.9 10 3.6 9 4.2 46 3.9 

เว็บไซตตาง ๆ 61 8.7 25 9.0 20 9.3 106 8.9 

อ่ืน ๆ 7 1.0 2 0.7 1 0.5 10 0.8 
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จากตารางที่ 7 พบวา  

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําอัมพวา มกีารรับรูขาวประชาสัมพันธเกีย่วกับการทองเทีย่ว 

ตลาดน้ํา จากสื่อโทรทัศนมากที่สุด คือ รอยละ 23.3 รองลงมาคือ เพือ่น คิดเปนรอยละ 16.6 และ

รับรูจาก CALL CENTER 1672 นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.7 

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําตลิ่งชัน มีการรับรูขาวประชาสัมพันธเกีย่วกับการทองเทีย่ว 

ตลาดน้ํา จากสื่อโทรทัศนมากที่สุด คือ รอยละ 25.5 รองลงมาคือ เพือ่น คิดเปนรอยละ 16.4 และ

รับรูจากหนังสือเลมเล็กและส่ืออ่ืน ๆ มจีํานวนเทากนั ซึง่มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.7 

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง มกีารรับรูขาวประชาสัมพนัธเกี่ยวกับการทองเทีย่ว 

ตลาดน้ํา จากสื่อโทรทัศนมากที่สุด คือ รอยละ 25.1 รองลงมาคือ เพือ่น คิดเปนรอยละ 15.8 และ

รับรูจาก CALL CENTER 1672 และส่ืออ่ืน ๆ มีจํานวนเทากนั ซึ่งมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 

0.5 

 
กลาวโดยสรปุ คือ  
กลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูขาวประชาสัมพนัธเกี่ยวกับการทองเที่ยวตลาดน้าํ จาก 

ส่ือโทรทัศน คิดเปนรอยละ 24.1  รองลงมาคือ เพื่อน คิดเปนรอยละ 16.4 และรับรูจาก CALL 

CENTER 1672 นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.5 
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ตารางที ่8 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามขอมลูเร่ืองตาง ๆ ที่เกี่ยวกับ 

การทองเทีย่วตลาดน้ํา 

 

ตลาดน้ํา 
อัมพวา 

ตลาดน้ํา 
ตลิ่งชัน 

ตลาดน้ํา 
บางน้ําผ้ึง 

รวม 
ขอมูลเกี่ยวกบัการ
ทองเท่ียวตลาดน้ํา 

จํานวน 
รอย

ละ 
จํานวน 

รอย

ละ 
จํานวน 

รอย

ละ 
จํานวน 

รอย

ละ 

การเดินทาง 132 18.0 44 15.5 39 17.3 215 17.3 

ทางเดินในตลาดน้ํา 35 4.8 8 2.8 9 4.0 52 4.2 

ส่ิงอํานวยความสะดวก 61 8.3 29 10.2 26 11.5 116 9.3 

สภาพแวดลอม 30 4.1 12 4.2 13 5.8 55 4.4 

วัฒนธรรมประเพณี 81 11.0 46 16.2 28 12.4 155 12.5 

ที่พัก 66 9.0 23 8.1 18 8.0 107 8.6 

อาหาร 96 13.1 30 10.6 26 11.5 152 12.2 

ของที่ระลึก 66 9.0 16 5.6 14 6.2 96 7.7 

กิจกรรมตาง ๆ 53 7.2 14 4.9 13 5.8 80 6.4 

การนาํเทีย่ว 76 10.4 27 9.5 19 8.4 122 9.8 

ราคาและคาใชจาย 34 4.6 32 11.3 18 8.0 84 6.8 

อ่ืน ๆ 4 0.5 3 1.1 3 1.3 10 0.8 
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จากตารางที่ 8 พบวา  

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําอัมพวา มกีารรับรูขอมูลเกี่ยวกับการทองเทีย่วตลาดน้ํา จากส่ือ 

เร่ืองการเดินทางมากที่สุด คือ รอยละ 18.0 รองลงมาคือ อาหาร คิดเปนรอยละ 13.1 และรับรูเร่ือง

อ่ืน ๆ นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.5 

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําตลิ่งชัน มีการรับรูขอมูลเกี่ยวกับการทองเทีย่วตลาดน้ํา จากส่ือ 

เร่ืองวัฒนธรรมประเพณีมากที่สุด คือ รอยละ 16.2 รองลงมาคือ การเดินทาง คิดเปนรอยละ 15.5 

และรับรูเร่ืองอ่ืน ๆ นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.1 

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง มกีารรับรูขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวตลาดน้าํ จาก 

ส่ือเร่ืองการเดินทางมากที่สุด คือ รอยละ 17.3 รองลงมาคือ วฒันธรรมประเพณี คิดเปนรอยละ 

12.4 และรับรูเร่ืองอ่ืน ๆ นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.3 

 
กลาวโดยสรปุ คือ  
กลุมตัวอยางมีการรับรูขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวตลาดน้ํา จากส่ือเร่ืองการเดินทาง 

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 17.3 รองลงมาคือ วฒันธรรมประเพณี คิดเปนรอยละ 12.5 และรับรูเร่ือง

อ่ืน ๆ นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.8 
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ตารางที ่9 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามประสิทธิภาพของส่ือ 

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํ จากส่ือประเภทตาง ๆ  

  

ตลาดน้ํา 
อัมพวา 

ตลาดน้ํา 
ตลิ่งชัน 

ตลาดน้ํา 
บางน้ําผ้ึง 

รวม 

ประเภทของสื่อ 

จํานวน 
รอย

ละ 
จํานวน 

รอย

ละ 
จํานวน 

รอย

ละ 
จํานวน 

รอย

ละ 

โทรทัศน 200 29.2 87 29.3 61 29.9 348 29.3 

วิทย ุ 65 9.5 37 12.5 18 8.8 120 10.1 

หนงัสือพมิพ 83 12.1 46 15.5 27 13.2 156 13.2 

นิตยสาร/วารสาร 61 8.9 14 4.7 13 6.4 88 7.4 

แผนพับ/ใบปลิว/

โปสเตอร 
29 4.2 11 3.7 12 5.9 52 4.4 

หนงัสือเลมเล็ก 3 0.4 0 0.0 0 0.0 3 0.3 

ปายโฆษณากลางแจง 21 3.1 4 1.4 5 2.5 30 2.5 

นิทรรศการการทองเที่ยว 35 5.1 14 4.7 10 4.9 59 5.0 

กิจกรรม/โครงการตาง ๆ 7 1.0 2 0.7 0 0.0 9 0.8 

สมาชิกในครอบครัว 36 5.3 11 3.7 8 3.9 55 4.6 

เพื่อน 58 8.5 13 4.4 8 3.9 79 6.7 

CALL CENTER 1672 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

เจาหนาที่การทองเที่ยว

แหงประเทศไทย 
13 1.9 6 2.0 6 2.9 25 2.1 

เว็บไซตตาง ๆ 74 10.8 52 17.5 36 17.7 162 13.7 

อ่ืน ๆ 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
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จากตารางที่ 9 พบวา  

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําอัมพวา คิดวาส่ือประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ําทีม่ี 

ประสิทธิภาพสูงที่สุด คือ ส่ือโทรทัศน คิดเปนรอยละ 29.2 รองลงมาคือ หนงัสือพมิพ คิดเปนรอย

ละ 12.1 และกลุมตัวอยางคิดวา หนงัสือเลมเล็ก มีประสิทธิภาพนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.4 

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําตลิ่งชัน คิดวาส่ือประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ําทีม่ี 

ประสิทธิภาพสูงที่สุด คือ ส่ือโทรทัศน คิดเปนรอยละ 29.3 รองลงมาคือ เว็บไซตตาง ๆ คิดเปนรอย

ละ 17.5 และกลุมตัวอยางคิดวา กิจกรรม/โครงการตาง ๆ มีประสิทธิภาพนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 

0.7 

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง คิดวาส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํที่ม ี

ประสิทธิภาพสูงที่สุด คือ ส่ือโทรทัศน คิดเปนรอยละ 29.9 รองลงมาคือ เว็บไซตตาง ๆ คิดเปนรอย

ละ 17.7 และกลุมตัวอยางคิดวา ปายโฆษณากลางแจง มปีระสิทธิภาพนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 

2.5 

 
กลาวโดยสรปุ คือ  
กลุมตัวอยางคิดวาส่ือประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดน้ําทีม่ีประสิทธิภาพสูงที่สุด คือ  

ส่ือโทรทัศน คิดเปนรอยละ 29.3 รองลงมาคือ เว็บไซตตาง ๆ คิดเปนรอยละ 13.7 และกลุม

ตัวอยางคิดวา หนังสือเลมเล็ก มีประสิทธิภาพนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.3 
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ตารางที ่10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และความเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จาํแนก

ตามความบอยคร้ังในการรับรูขาวประชาสัมพันธการทองเทีย่วตลาดน้ํา จากสื่อประเภทตาง ๆ ของ
ตลาดน้ําอัมพวา 

ระดับความบอยครั้ง 

การรับรู ทุก
เดือน 

2-3 
เดือน/
ครั้ง 

4-6 
เดือน/
ครั้ง 

1 ป/
ครั้ง 

ไมเคย
เลย 

คาเฉล่ีย S.D. 
ระดับ
การรับรู 

โทรทัศน 
67 

(28.8) 

44 

(18.9) 

56 

(24.0) 

33 

(14.2) 

33 

(14.2) 
3.34 1.39 ปานกลาง 

วิทยุ 
11 

(4.7) 

42 

(18.0) 

55 

(23.6) 

44 

(18.9) 

81 

(34.8) 
2.39 1.26 นอย 

หนังสือพิมพ 
8 

(3.4) 

34 

(14.6) 

71 

(30.5) 

67 

(28.8) 

53 

(22.8) 
2.47 1.10 นอย 

นิตยสาร/วารสาร 
21 

(9.0) 

55 

(23.6) 

71 

(30.5) 

33 

(14.2) 

53 

(22.8) 
2.82 1.27 ปานกลาง 

แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร 
19 

(8.2) 

19 

(8.2) 

69 

(29.6) 

77 

(33.1) 

49 

(21.0) 
2.49 1.15 นอย 

หนังสือเลมเล็ก 
2 

(0.9) 

16 

(6.9) 

42 

(18.0) 

65 

(27.9) 

108 

(46.4) 
1.88 0.99 นอย 

ปายโฆษณากลางแจง 
15 

(6.4) 

16 

(6.9) 

85 

(36.5) 

72 

(30.9) 

45 

(19.3) 
2.50 1.08 ปานกลาง 

นิทรรศการการทองเที่ยว 
15 

(6.4) 

32 

(13.7) 

96 

(41.2) 

71 

(30.5) 

19 

(8.2) 
2.80 0.99 ปานกลาง 

กิจกรรม/โครงการตาง ๆ 
24 

(10.3) 

19 

(8.2) 

57 

(24.5) 

71 

(30.5) 

62 

(26.6) 
2.45 1.25 นอย 

เว็บไซตตาง ๆ 
63 

(10.3) 

60 

(25.8) 

58 

(24.9) 

24 

(10.3) 

28 

(12.0) 
3.45 1.31 ปานกลาง 

สมาชิกในครอบครัว 
29 

(12.5) 

38 

(16.3) 

39 

(16.7) 

65 

(27.9) 

62 

(26.6) 
2.60 1.36 ปานกลาง 

เพื่อน 
35 

(15.0) 

58 

(24.9) 

102 

(43.8) 

28 

(12.0) 

10 

(4.3) 
3.34 1.01 ปานกลาง 

เจาหนาที่การทองเที่ยว

แหงประเทศไทย 

3 

(1.3) 

23 

(9.9) 

39 

(16.7) 

41 

(17.6) 

127 

(54.5) 
1.86 1.10 นอย 

CALL CENTER 1672 
12 

(5.2) 

6 

(2.6) 

21 

(9.0) 

29 

(12.5) 

165 

(70.8) 
1.59 1.10 นอย 
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จากตารางที่ 10 พบวา  

โทรทัศน กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดน้ํา จากโทรทัศน

ทุกเดือน คิดเปนรอยละ 28.8  รองลงมาคือ มีการรับรูขาวประชาสมัพันธ 4-6 เดือนตอคร้ัง คิดเปน

รอยละ 24.0 และกลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสมัพันธ 1 ปตอคร้ัง และไมเคยมีการรับรูขาว

ประชาสัมพันธ มีจาํนวนเทากัน ซึง่มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 14.2  

 วิทยุ กลุมตัวอยางไมเคยมกีารรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ํา จากวิทย ุคิด

เปนรอยละ 34.8  รองลงมาคือ มีการรับรูขาวประชาสมัพันธ 4-6 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 23.6 

และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสัมพันธทุกเดือน มจีาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 4.7 

 หนังสือพิมพ กลุมตัวอยางมกีารรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ํา จาก

หนงัสือพมิพ 4-6 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 30.5 รองลงมาคือ มีการรับรูขาวประชาสัมพนัธ  

1 ปตอคร้ัง  คิดเปนรอยละ 28.8 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสมัพันธทกุเดือน มีจาํนวนนอย

ที่สุด คิดเปนรอยละ 3.4 

นิตยสาร/วารสาร กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสมัพันธการทองเทีย่วตลาดน้าํ จาก

นิตยสาร/วารสาร 4-6 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 30.5 รองลงมาคือ มกีารรับรูขาวประชาสัมพนัธ 

2-3 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 23.6 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสัมพนัธทุกเดือน มีจาํนวน

นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 9.0 

แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเที่ยว

ตลาดน้ํา จากแผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร 1 ปตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 33.1 รองลงมาคือ มกีารรับรู

ขาวประชาสมัพันธ 4-6 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 29.6 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาว

ประชาสัมพันธทุกเดือน และ 2-3 เดือนตอคร้ัง มีจาํนวนเทากนั ซึ่งมจีํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนรอย

ละ 8.2 

หนังสือเลมเล็ก กลุมตัวอยางไมเคยมกีารรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ํา 

จากหนงัสือเลมเล็ก คิดเปนรอยละ 46.4 รองลงมาคือ มีการรับรูขาวประชาสัมพันธ 1 ปตอคร้ัง คิด

เปนรอยละ 27.9 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสมัพันธทุกเดือน มีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปน

รอยละ 0.9 

ปายโฆษณากลางแจง กลุมตัวอยางมกีารรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ํา 

จากปายโฆษณากลางแจง 4-6 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 36.5 รองลงมาคือ มีการรับรูขาว

ประชาสัมพันธ 1 ปตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 30.9 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสมัพันธทกุเดือน 

มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 6.4 
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นิทรรศการการทองเท่ียว กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาด

น้ํา จากนิทรรศการการทองเที่ยว 4-6 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 41.2 รองลงมาคือ มีการรับรูขาว

ประชาสัมพันธ 1 ปตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 30.5 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสมัพันธทกุเดือน 

มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 6.4 

กิจกรรม/โครงการตาง ๆ กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาด

น้ํา จากกิจกรรม/โครงการตาง ๆ 1 ปตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 30.5 รองลงมาคือ ไมเคยมีการรับรูขาว

ประชาสัมพันธเลย คิดเปนรอยละ 26.6 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสัมพันธ 2-3 เดือนตอ

คร้ัง  มีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 8.2 

เว็บไซตตาง ๆ กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสมัพันธการทองเทีย่วตลาดน้าํ จาก

เว็บไซตตาง ๆ 2-3 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 25.8 รองลงมาคือ มกีารรับรูขาวประชาสัมพนัธ 4-

6 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 24.9 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสัมพนัธทุกเดือน และ 1 ป

ตอคร้ัง มีจํานวนเทากัน ซึ่งมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 10.3 

สมาชกิในครอบครัว กลุมตัวอยางมกีารรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ํา 

จากสมาชิกในครอบครัว 1 ปตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 27.9 รองลงมาคือ ไมเคยมีการรับรูขาว

ประชาสัมพันธเลย คิดเปนรอยละ 26.6 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสัมพนัธทกุเดือน มี

จํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 12.5 

เพื่อน กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดน้ํา จากเพือ่น 4-6 

เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 43.8 รองลงมาคือ มกีารรับรูขาวประชาสัมพันธ 2-3 เดือนตอคร้ัง คิด

เปนรอยละ 24.9 และกลุมตัวอยางที่ไมเคยรับรูขาวประชาสัมพันธเลย มจีํานวนนอยที่สุด คิดเปน

รอยละ 4.3 

เจาหนาที่การทองเท่ียวแหงประเทศไทย กลุมตัวอยางไมเคยมีการรับรูขาว

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํ จากเจาหนาทีก่ารทองเที่ยวแหงประเทศไทย คิดเปนรอยละ 

54.5 รองลงมาคือ มีการรับรูขาวประชาสมัพันธ 1 ปตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 17.6 และกลุมตัวอยาง

ที่รับรูขาวประชาสัมพนัธทุกเดือน มีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.3 

CALL CENTER 1672 กลุมตัวอยางไมเคยมีการรับรูขาวประชาสัมพันธการทองเทีย่ว

ตลาดน้ํา จาก CALL CENTER 1672 คิดเปนรอยละ 70.8 รองลงมาคือ มีการรับรูขาว

ประชาสัมพันธ 1 ปตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 12.5 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสัมพนัธ 2-3 

เดือนตอคร้ัง มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.6 

 

 

 



 

 

 

95 

กลาวโดยสรปุ คือ 
กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํ จากโทรทัศน นิตยสาร/

วารสาร ปายโฆษณากลางแจง นิทรรศการการทองเที่ยว เว็บไซตตาง ๆ สมาชิกในครอบครัว และ

เพื่อน ในระดับปานกลาง สวนวิทยุ หนงัสือพมิพ แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร หนงัสือเลมเล็ก 

กิจกรรม/โครงการตาง ๆ เจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และ CALL CENTER 1672 

กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํ ในระดับนอย 
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ตารางที ่11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และความเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จาํแนก

ตามความบอยคร้ังในการรับรูขาวประชาสัมพันธการทองเทีย่วตลาดน้ํา จากสื่อประเภทตาง ๆ ของ
ตลาดน้ําตลิ่งชัน 

ระดับความบอยครั้ง 

การรับรู ทุก
เดือน 

2-3 
เดือน/
ครั้ง 

4-6 
เดือน/
ครั้ง 

1 ป/
ครั้ง 

ไมเคย
เลย 

คาเฉล่ีย S.D. 
ระดับ
การรับรู 

โทรทัศน 
40 

(41.2) 

13 

(13.4) 

15 

(15.5) 

13 

(13.4) 

16 

(16.5) 
3.49 1.54 ปานกลาง 

วิทยุ 
1 

(1.0) 

34 

(35.1) 

17 

(17.5) 

12 

(12.4) 

33 

(34.0) 
2.57 1.31 ปานกลาง 

หนังสือพิมพ 
0 

(0.0) 

35 

(36.1) 

19 

(19.6) 

23 

(23.7) 

20 

(20.6) 
2.71 1.16 ปานกลาง 

นิตยสาร/วารสาร 
1 

(1.0) 

22 

(22.7) 

42 

(43.3) 

13 

(13.4) 

19 

(19.6) 
2.72 1.06 ปานกลาง 

แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร 
7 

(7.2) 

8 

(8.3) 

23 

(23.7) 

44 

(45.4) 

15 

(15.5) 
2.46 1.08 นอย 

หนังสือเลมเล็ก 
0 

(0.0) 

7 

(7.2) 

10 

(10.3) 

22 

(22.7) 

58 

(59.8) 
1.65 0.94 นอย 

ปายโฆษณากลางแจง 
3 

(3.1) 

2 

(2.1) 

30 

(30.9) 

23 

(23.7) 

39 

(40.2) 
2.04 1.04 นอย 

นิทรรศการการทองเที่ยว 
3 

(3.1) 

10 

(10.3) 

27 

(27.8) 

50 

(51.6) 

7 

(7.2) 
2.51 0.89 ปานกลาง 

กิจกรรม/โครงการตาง ๆ 
8 

(8.3) 

1 

(1.0) 

19 

(19.6) 

31 

(32.0) 

38 

(39.2) 
2.07 1.17 นอย 

เว็บไซตตาง ๆ 
48 

(49.5) 

14 

(14.4) 

24 

(24.7) 

4 

(4.1) 

7 

(7.2) 
3.95 1.25 มาก 

สมาชิกในครอบครัว 
6 

(6.2) 

13 

( 13.4) 

9 

(9.3) 

41 

(42.3) 

28 

(28.9) 
2.26 1.19 นอย 

เพื่อน 
7 

(7.2) 

40 

(41.2) 

38 

(39.2) 

7 

(7.2) 

5 

(5.2) 
3.38 0.92 ปานกลาง 

เจาหนาที่การทองเที่ยว

แหงประเทศไทย 

0 

(0.0) 

11 

(11.3) 

10 

(10.3) 

11 

(11.3) 

65 

(67.0) 
1.66 1.06 นอย 

CALL CENTER 1672 
3 

(3.1) 

3 

(3.1) 

7 

(7.2) 

8 

(8.3) 

76 

(78.4) 
1.44 0.98 นอยที่สุด 
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จากตารางที่ 11 พบวา  

โทรทัศน กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดน้ํา จากโทรทัศน

ทุกเดือน คิดเปนรอยละ 41.2  รองลงมาคือ ไมเคยมีการรับรูขาวประชาสัมพันธเลย คิดเปนรอยละ 

16.5 และกลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสัมพนัธ 2-3 เดือนตอคร้ัง และ 1 ปตอคร้ัง มีจํานวน

เทากัน ซึ่งมีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 13.4  

 วิทยุ กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสมัพันธการทองเทีย่วตลาดน้าํ จากวิทย ุ2-3 เดือน

ตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 35.1 รองลงมาคือ ไมเคยมีการรับรูขาวประชาสัมพนัธเลย คิดเปนรอยละ 

34.0 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสมัพันธทุกเดือน มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.0 

 หนังสือพิมพ กลุมตัวอยางมกีารรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ํา จาก

หนงัสือพมิพ 2-3 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 36.1 รองลงมาคือ มีการรับรูขาวประชาสัมพนัธ  

1 ปตอคร้ัง  คิดเปนรอยละ 23.7 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสัมพันธ 4-6 เดือนตอคร้ัง มี

จํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 19.6 

นิตยสาร/วารสาร กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสมัพันธการทองเทีย่วตลาดน้าํ จาก

นิตยสาร/วารสาร 4-6 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 43.3 รองลงมาคือ มกีารรับรูขาวประชาสัมพนัธ 

2-3 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 22.7 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสัมพนัธทุกเดือน มีจาํนวน

นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.0 

แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเที่ยว

ตลาดน้ํา จากแผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร 1 ปตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 45.4 รองลงมาคือ มกีารรับรู

ขาวประชาสมัพันธ 4-6 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 23.7 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาว

ประชาสัมพันธทุกเดือน มจีาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 7.2 

หนังสือเลมเล็ก กลุมตัวอยางไมเคยมกีารรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ํา 

จากหนงัสือเลมเล็ก คิดเปนรอยละ 59.8 รองลงมาคือ มีการรับรูขาวประชาสัมพันธ 1 ปตอคร้ัง คิด

เปนรอยละ 22.7 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสมัพันธ 2-3 เดือนตอคร้ัง มีจาํนวนนอยที่สุด 

คิดเปนรอยละ 7.2 

ปายโฆษณากลางแจง กลุมตัวอยางไมเคยมกีารรับรูขาวประชาสัมพันธการทองเที่ยว

ตลาดน้ํา จากปายโฆษณากลางแจง คิดเปนรอยละ 40.2 รองลงมาคือ มีการรับรูขาว

ประชาสัมพันธ 4-6 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 30.9 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสัมพนัธ  

2-3 เดือนตอคร้ัง มีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.1 
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นิทรรศการการทองเท่ียว กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาด

น้ํา จากนทิรรศการการทองเที่ยว 1 ปตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 51.6 รองลงมาคือ มีการรับรูขาว

ประชาสัมพันธ 4-6 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 27.8 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสัมพนัธ

ทุกเดือน มีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.1 

กิจกรรม/โครงการตาง ๆ กลุมตัวอยางไมเคยมีการรับรูขาวประชาสมัพันธการทองเทีย่ว

ตลาดน้ํา จากกิจกรรม/โครงการตาง ๆ คิดเปนรอยละ 39.2 รองลงมาคือ มีการรับรูขาว

ประชาสัมพันธ 1 ปตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 32.0 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสัมพนัธ 2-3 

เดือนตอคร้ัง  มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.0 

เว็บไซตตาง ๆ กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสมัพันธการทองเทีย่วตลาดน้าํ จาก

เว็บไซตตาง ๆ ทกุเดือน คิดเปนรอยละ 49.5 รองลงมาคือ มีการรับรูขาวประชาสัมพนัธ 4-6 เดือน

ตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 24.7 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสัมพันธ 1 ปตอคร้ัง มีจํานวนเทากนั 

ซึ่งมีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 4.1 

สมาชกิในครอบครัว กลุมตัวอยางมกีารรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ํา 

จากสมาชิกในครอบครัว 1 ปตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 42.3 รองลงมาคือ ไมเคยมีการรับรูขาว

ประชาสัมพันธเลย คิดเปนรอยละ 28.9 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสัมพนัธทกุเดือน มี

จํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 6.2 

เพื่อน กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดน้ํา จากเพือ่น 2-3  

เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 41.2 รองลงมาคือ มกีารรับรูขาวประชาสัมพันธ 4-6 เดือนตอคร้ัง คิด

เปนรอยละ 39.2 และกลุมตัวอยางที่ไมเคยรับรูขาวประชาสัมพันธเลย มจีํานวนนอยที่สุด คิดเปน

รอยละ 5.2 

เจาหนาที่การทองเท่ียวแหงประเทศไทย กลุมตัวอยางไมเคยมีการรับรูขาว

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํ จากเจาหนาทีก่ารทองเที่ยวแหงประเทศไทย คิดเปนรอยละ 

67.0 รองลงมาคือ มกีารรับรูขาวประชาสมัพันธ 2-3  เดือนตอคร้ัง และ 1 ปตอคร้ัง มีจาํนวน

เทากัน คิดเปนรอยละ 11.3 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสัมพันธ 4-6 เดือนตอคร้ัง มีจํานวน

นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 10.3 

CALL CENTER 1672 กลุมตัวอยางไมเคยมีการรับรูขาวประชาสัมพันธการทองเทีย่ว

ตลาดน้ํา จาก CALL CENTER 1672 คิดเปนรอยละ 78.4 รองลงมาคือ มีการรับรูขาว

ประชาสัมพันธ 1 ปตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 8.3 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสมัพันธทุกเดือน 

และ 2-3 เดือนตอคร้ัง มีจาํนวนเทากนั ซึง่มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.1 
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กลาวโดยสรปุ คือ  
กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํ จากเว็บไซตตาง ๆ ใน

ระดับมาก รองลงมาคือ มีการรับรูจากโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นติยสาร/วารสาร นิทรรศการ

การทองเทีย่ว และเพื่อน ในระดับปานกลาง สวนแผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร หนงัสือเลมเล็ก ปาย

โฆษณากลางแจง กิจกรรม/โครงการตาง ๆ สมาชิกในครอบครัว และเจาหนาที่การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย กลุมตัวอยางมีการรับรู ในระดับนอย สําหรับ CALL CENTER 1672 กลุมตัวอยางมี

การรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ํา ในระดับนอยที่สุด 
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ตารางที ่12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และความเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จาํแนก

ตามความบอยคร้ังในการรับรูขาวประชาสัมพันธการทองเทีย่วตลาดน้ํา จากสื่อประเภทตาง ๆ ของ
ตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง 

ระดับความบอยครั้ง 

การรับรู ทุก
เดือน 

2-3 
เดือน/
ครั้ง 

4-6 
เดือน/
ครั้ง 

1 ป/
ครั้ง 

ไมเคย
เลย 

คาเฉล่ีย S.D. 
ระดับ
การรับรู 

โทรทัศน 
24 

(34.3) 

12 

(17.1) 

13 

(18.6) 

11 

(15.7) 

10 

(14.3) 
3.41 1.46 ปานกลาง 

วิทยุ 
2 

(2.9) 

19 

(27.1) 

12 

(17.1) 

12 

(17.1) 

25 

(35.7) 
2.44 1.30 นอย 

หนังสือพิมพ 
1 

(1.4) 

18 

(25.7) 

19 

(27.1) 

18 

(25.7) 

14 

(20.0) 
2.63 1.12 ปานกลาง 

นิตยสาร/วารสาร 
0 

(0.0) 

22 

(31.4) 

25 

(35.7) 

7 

(10.0) 

16 

(22.9) 
2.76 1.13 ปานกลาง 

แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร 
8 

(11.4) 

6 

(8.6) 

19 

(27.1) 

24 

(34.3) 

13 

(18.6) 
2.60 1.22 ปานกลาง 

หนังสือเลมเล็ก 
0 

(0.0) 

6 

(8.6) 

11 

(15.7) 

21 

(30.0) 

32 

(45.7) 
1.87 0.98 นอย 

ปายโฆษณากลางแจง 
2 

(2.9) 

2 

(2.9) 

22 

(31.4) 

22 

(31.4) 

22 

(31.4) 
2.14 1.00 นอย 

นิทรรศการการทองเที่ยว 
4 

(5.7) 

12 

(17.1) 

21 

(30.0) 

28 

(40.0) 

5 

(7.1) 
2.74 1.02 ปานกลาง 

กิจกรรม/โครงการตาง ๆ 
5 

(7.1) 

2 

(2.9) 

18 

(25.7) 

26 

(37.1) 

19 

(27.1) 
2.26 1.11 นอย 

เว็บไซตตาง ๆ 
31 

(44.3) 

11 

(15.7) 

20 

(28.6) 

4 

(5.7) 

4 

(5.7) 
3.87 1.21 มาก 

สมาชิกในครอบครัว 
9 

(12.9) 

9 

(12.9) 

8 

(11.4) 

22 

(31.4) 

22 

(31.4) 
2.44 1.39 นอย 

เพื่อน 
5 

(7.1) 

26 

(37.1) 

29 

(41.4) 

5 

(7.1) 

5 

(7.1) 
3.30 0.97 ปานกลาง 

เจาหนาที่การทองเที่ยว

แหงประเทศไทย 

1 

(1.4) 

8 

(11.4) 

8 

(11.4) 

13 

(18.6) 

40 

(57.1) 
1.81 1.12 นอย 

CALL CENTER 1672 
4 

(5.7) 

2 

(2.9) 

6 

(8.6) 

10 

(14.3) 

48 

(68.6) 
1.63 1.13 นอย 
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จากตารางที่ 12 พบวา  

โทรทัศน กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดน้ํา จากโทรทัศน

ทุกเดือน คิดเปนรอยละ 34.3  รองลงมาคือ มีการรับรูขาวประชาสมัพันธ 4-6 เดือนตอคร้ัง คิดเปน

รอยละ 18.6 และกลุมตัวอยางไมเคยมีการรับรูขาวประชาสัมพันธเลย มีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปน

รอยละ 14.3 

 วิทยุ กลุมตัวอยางไมเคยมกีารรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ํา จากวิทย ุคิด

เปนรอยละ 35.7 รองลงมาคือ มีการรับรูขาวประชาสมัพันธ 2-3 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 27.1 

และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสัมพันธทุกเดือน มจีาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.9 

 หนังสือพิมพ กลุมตัวอยางมกีารรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ํา จาก

หนงัสือพมิพ 4-6 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 27.1 รองลงมาคือ มกีารรับรูขาวประชาสัมพนัธ 2-3 

เดือนตอคร้ัง และ 1 ปตอคร้ัง  มีจาํนวนเทากนั คิดเปนรอยละ 25.7 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาว

ประชาสัมพันธทุกเดือน มจีาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.4 

นิตยสาร/วารสาร กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสมัพันธการทองเทีย่วตลาดน้าํ จาก

นิตยสาร/วารสาร 4-6 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 35.7 รองลงมาคือ มกีารรับรูขาวประชาสัมพนัธ 

2-3 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 31.4 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสัมพนัธ  

1 ปตอคร้ัง  มจีํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 10.0 

แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเที่ยว

ตลาดน้ํา จากแผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร 1 ปตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 34.3 รองลงมาคือ มกีารรับรู

ขาวประชาสมัพันธ 4-6 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 27.1 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาว

ประชาสัมพันธ 2-3 เดือนตอคร้ัง มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 8.6 

หนังสือเลมเล็ก กลุมตัวอยางไมเคยมกีารรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ํา 

จากหนงัสือเลมเล็ก คิดเปนรอยละ 45.7 รองลงมาคือ มีการรับรูขาวประชาสัมพันธ 1 ปตอคร้ัง คิด

เปนรอยละ 30.0 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสมัพันธ 2-3 เดือนตอคร้ัง มีจาํนวนนอยที่สุด 

คิดเปนรอยละ 8.6 

ปายโฆษณากลางแจง กลุมตัวอยางมกีารรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ํา 

จากปายโฆษณากลางแจง 4-6 เดือนตอคร้ัง และ 1 ปตอคร้ัง รวมทั้งไมเคยมีการรับรูขาว

ประชาสัมพันธเลย มีจาํนวนเทากนัทัง้หมด คิดเปนรอยละ 31.4 และกลุมตัวอยางที่มีการรับรูขาว

ประชาสัมพันธทุกเดือน และ  2-3 เดือนตอคร้ัง มีจํานวนเทากนั คิดเปนรอยละ 2.9 
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นิทรรศการการทองเท่ียว กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาด

น้ํา จากนทิรรศการการทองเที่ยว 1 ปตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมาคือ มีการรับรูขาว

ประชาสัมพันธ 4-6 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 30.0 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสัมพนัธ

ทุกเดือน มีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 5.7 

กิจกรรม/โครงการตาง ๆ กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาด

น้ํา จากกิจกรรม/โครงการตาง ๆ 1 ปตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 37.1 รองลงมาคือ ไมเคยมีการรับรูขาว

ประชาสัมพันธเลย คิดเปนรอยละ 27.1 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสัมพันธ 2-3 เดือนตอ

คร้ัง  มีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.9 

เว็บไซตตาง ๆ กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสมัพันธการทองเทีย่วตลาดน้าํ จาก

เว็บไซตตาง ๆ ทกุเดือน คิดเปนรอยละ 44.3 รองลงมาคือ มีการรับรูขาวประชาสัมพนัธ 4-6 เดือน

ตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 28.6 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสัมพันธ 1 ปตอคร้ัง และไมเคยรับรู

ขาวประชาสมัพันธเลย มีจํานวนเทากนั ซึง่มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 5.7 

สมาชกิในครอบครัว กลุมตัวอยางมกีารรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ํา 

จากสมาชิกในครอบครัว 1 ปตอคร้ัง และไมเคยรับรูขาวประชาสัมพันธเลย มีจาํนวนเทากนั คิด

เปนรอยละ 31.4 รองลงมาคือ มีการรับรูขาวประชาสมัพันธทุกเดือน และ 2-3 เดือนตอคร้ัง มี

จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 12.9 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสัมพันธ 4-6 เดือนตอคร้ัง มี

จํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 11.4 

เพื่อน กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดน้ํา จากเพือ่น 4-6   

เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 41.4 รองลงมาคือ มกีารรับรูขาวประชาสัมพันธ 2-3 เดือนตอคร้ัง คิด

เปนรอยละ 37.1 และกลุมตัวอยางที่มกีารรับรูขาวประชาสัมพนัธทุกเดือน และ 1 ปตอคร้ัง รวมทั้ง

ไมเคยมีการรับรูขาวประชาสัมพันธเลย มจีํานวนเทากัน ซึ่งมจีํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 7.1 

เจาหนาที่การทองเท่ียวแหงประเทศไทย กลุมตัวอยางไมเคยมีการรับรูขาว

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํ จากเจาหนาทีก่ารทองเที่ยวแหงประเทศไทย คิดเปนรอยละ 

57.1 รองลงมาคือ มีการรับรูขาวประชาสมัพันธ 1 ปตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 18.6 และกลุมตัวอยาง

ที่รับรูขาวประชาสัมพนัธทุกเดือน มีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.4 

CALL CENTER 1672 กลุมตัวอยางไมเคยมีการรับรูขาวประชาสัมพันธการทองเทีย่ว

ตลาดน้ํา จาก CALL CENTER 1672 คิดเปนรอยละ 68.6 รองลงมาคือ มีการรับรูขาว

ประชาสัมพันธ 1 ปตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 14.3 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสัมพนัธ 2-3 

เดือนตอคร้ัง มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.9 

 

 



 

 

 

103 

 กลาวโดยสรปุ คือ 
กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํ จากเว็บไซตตาง ๆ ใน

ระดับมาก รองลงมาคือ มีการรับรูจากโทรทัศน หนงัสือพิมพ นิตยสาร/วารสาร แผนพับ/ใบปลิว/

โปสเตอร นทิรรศการการทองเทีย่ว และเพื่อน ในระดับปานกลาง สวนวิทยุ หนงัสือเลมเล็ก ปาย

โฆษณากลางแจง กิจกรรม/โครงการตาง ๆ สมาชกิในครอบครัว เจาหนาที่การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย และ CALL CENTER 1672 กลุมตัวอยางมีการรับรู ในระดับนอย  
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ตารางที ่13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และความเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จาํแนก

ตามความบอยคร้ังในการรับรูขาวประชาสัมพันธการทองเทีย่วตลาดน้ํา จากสื่อประเภทตาง ๆ ของ
ตลาดน้ําทั้ง 3 แหง 

ระดับความบอยครั้ง 

การรับรู ทุก
เดือน 

2-3 
เดือน/
ครั้ง 

4-6 
เดือน/
ครั้ง 

1 ป/
ครั้ง 

ไมเคย
เลย 

คาเฉล่ีย S.D. 
ระดับ
การรับรู 

โทรทัศน 
131 

(32.8) 

69 

(17.3) 

84 

(21.0) 

57 

(14.3) 

59 

(14.8) 
3.39 1.44 ปานกลาง 

วิทยุ 
14 

(3.5) 

95 

(23.8) 

84 

(21.0) 

68 

(17.0) 

139 

(34.8) 
2.44 1.28 นอย 

หนังสือพิมพ 
9 

(2.3) 

87 

(21.8) 

109 

(27.3) 

108 

(27.0) 

87 

(21.8) 
2.56 1.12 ปานกลาง 

นิตยสาร/วารสาร 
22 

(5.5) 

99 

(24.8) 

138 

(34.5) 

53 

(13.3) 

88 

(22.0) 
2.79 1.20 ปานกลาง 

แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร 
34 

(8.5) 

33 

(8.3) 

111 

(27.8) 

145 

(36.3) 

77 

(19.3) 
2.51 1.15 ปานกลาง 

หนังสือเลมเล็ก 
2 

(0.5) 

29 

(7.3) 

63 

(15.8) 

108 

(27.0) 

198 

(49.5) 
1.82 0.98 นอย 

ปายโฆษณากลางแจง 
20 

(5.0) 

20 

(5.0) 

137 

(34.3) 

117 

(29.3) 

106 

(26.5) 
2.33 1.07 นอย 

นิทรรศการการทองเที่ยว 
22 

(5.5) 

54 

(13.5) 

144 

(36.0) 

149 

(37.3) 

31 

(7.8) 
2.72 0.98 ปานกลาง 

กิจกรรม/โครงการตาง ๆ 
37 

(9.3) 

22 

(5.5) 

94 

(23.5) 

128 

(32.0) 

119 

(29.8) 
2.33 1.22 นอย 

เว็บไซตตาง ๆ 
142 

(35.5) 

85 

(21.3) 

102 

(25.5) 

32 

(8.0) 

39 

(9.8) 
3.65 1.30 มาก 

สมาชิกในครอบครัว 
44 

(11.0) 

60 

(15.0) 

56 

(14.0) 

128 

(32.0) 

112 

(28.0) 
2.49 1.33 นอย 

เพื่อน 
47 

(11.8) 

124 

(31.0) 

169 

(42.3) 

40 

(10.0) 

20 

(5.0) 
3.35 0.98 ปานกลาง 

เจาหนาที่การทองเที่ยว

แหงประเทศไทย 

4 

(1.0) 

42 

(10.5) 

57 

(14.3) 

65 

(16.3) 

232 

(58.0) 
1.80 1.09 นอย 

CALL CENTER 1672 
19 

(4.8) 

11 

(2.8) 

34 

(8.5) 

47 

(11.8) 

289 

(72.3) 
1.56 1.07 นอย 
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จากตารางที่ 13 พบวา  

โทรทัศน กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดน้ํา จากโทรทัศน

ทุกเดือน คิดเปนรอยละ 32.8  รองลงมาคือ มีการรับรูขาวประชาสมัพันธ 4-6 เดือนตอคร้ัง คิดเปน

รอยละ 21.0 และกลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสมัพันธ 1 ปตอคร้ัง มีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปน

รอยละ 14.3  

 วิทยุ กลุมตัวอยางไมเคยมกีารรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ํา จากวิทย ุคิด

เปนรอยละ 34.8  รองลงมาคือ มีการรับรูขาวประชาสมัพันธ 2-3 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 23.8 

และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสัมพันธทุกเดือน มจีาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.5 

 หนังสือพิมพ กลุมตัวอยางมกีารรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ํา จาก

หนงัสือพมิพ 4-6 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 27.3 รองลงมาคือ มีการรับรูขาวประชาสัมพนัธ 1 ป

ตอคร้ัง  คิดเปนรอยละ 27.0 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสมัพันธทุกเดือน มีจํานวนนอย

ที่สุด คิดเปนรอยละ 2.3 

นิตยสาร/วารสาร กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสมัพันธการทองเทีย่วตลาดน้าํ จาก

นิตยสาร/วารสาร 4-6 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 34.5 รองลงมาคือ มกีารรับรูขาวประชาสัมพนัธ 

2-3 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 24.8 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสัมพนัธทุกเดือน มีจาํนวน

นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 5.5 

แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเที่ยว

ตลาดน้ํา จากแผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร 1 ปตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 36.3 รองลงมาคือ มกีารรับรู

ขาวประชาสมัพันธ 4-6 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 27.8 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาว

ประชาสัมพันธ 2-3 เดือนตอคร้ัง มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 8.3 

หนังสือเลมเล็ก กลุมตัวอยางไมเคยมกีารรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ํา 

จากหนงัสือเลมเล็ก คิดเปนรอยละ 49.5 รองลงมาคือ มีการรับรูขาวประชาสัมพันธ 1 ปตอคร้ัง คิด

เปนรอยละ 27.5 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสมัพันธทุกเดือน มีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปน

รอยละ 0.5 

ปายโฆษณากลางแจง กลุมตัวอยางมกีารรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ํา 

จากปายโฆษณากลางแจง 4-6 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 34.3 รองลงมาคือ มีการรับรูขาว

ประชาสัมพันธ 1 ปตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 29.3 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสมัพันธทกุเดือน 

และ 2-3 เดือนตอคร้ัง  มีจํานวนเทากนั ซึง่มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 5.0 
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นิทรรศการการทองเท่ียว กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาด

น้ํา จากนทิรรศการการทองเที่ยว 1 ปตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ มีการรับรูขาว

ประชาสัมพันธ 4-6 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 36.0 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสัมพนัธ

ทุกเดือน มีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 5.5 

กิจกรรม/โครงการตาง ๆ กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาด

น้ํา จากกิจกรรม/โครงการตาง ๆ 1 ปตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 32.0 รองลงมาคือ ไมเคยมีการรับรูขาว

ประชาสัมพันธเลย คิดเปนรอยละ 29.8 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสัมพันธ 2-3 เดือนตอ

คร้ัง  มีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 5.5 

เว็บไซตตาง ๆ กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสมัพันธการทองเทีย่วตลาดน้าํ จาก

เว็บไซตตาง ๆ ทกุเดือน คิดเปนรอยละ 35.5 รองลงมาคือ มีการรับรูขาวประชาสัมพนัธ 4-6 เดือน

ตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 25.5 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสัมพนัธ 1 ปตอคร้ัง มีจํานวนนอย

ที่สุด คิดเปนรอยละ 8.0 

สมาชกิในครอบครัว กลุมตัวอยางมกีารรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ํา 

จากสมาชิกในครอบครัว 1 ปตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 32.0 รองลงมาคือ ไมเคยมีการรับรูขาว

ประชาสัมพันธเลย คิดเปนรอยละ 28.0 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสัมพนัธทกุเดือน มี

จํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 11.0 

เพื่อน กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดน้ํา จากเพือ่น 4-6 

เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 42.3 รองลงมาคือ มกีารรับรูขาวประชาสัมพันธ 2-3 เดือนตอคร้ัง คิด

เปนรอยละ 31.0 และกลุมตัวอยางที่ไมเคยรับรูขาวประชาสัมพันธเลย มจีํานวนนอยที่สุด คิดเปน

รอยละ 5.0 

เจาหนาที่การทองเท่ียวแหงประเทศไทย กลุมตัวอยางไมเคยมีการรับรูขาว

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํ จากเจาหนาทีก่ารทองเที่ยวแหงประเทศไทย คิดเปนรอยละ 

58.0 รองลงมาคือ มีการรับรูขาวประชาสมัพันธ 1 ปตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 16.3 และกลุมตัวอยาง

ที่รับรูขาวประชาสัมพนัธทุกเดือน มีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.0 

CALL CENTER 1672 กลุมตัวอยางไมเคยมีการรับรูขาวประชาสัมพันธการทองเทีย่ว

ตลาดน้ํา จาก CALL CENTER 1672 คิดเปนรอยละ 72.3 รองลงมาคือ มีการรับรูขาว

ประชาสัมพันธ 1 ปตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 11.8 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสัมพนัธ 2-3 

เดือนตอคร้ัง มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.8 
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กลาวโดยสรปุ คือ 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดน้ํา จากเว็บไซต

ตาง ๆ ในระดับมาก สวนโทรทัศน หนงัสือพิมพ นิตยสาร/วารสาร แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร 

นิทรรศการการทองเที่ยว และเพื่อน มกีารรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดน้ํา ในระดับ

ปานกลาง สําหรับวทิยุ หนงัสือเลมเล็ก ปายโฆษณากลางแจง กิจกรรม/โครงการตาง ๆ สมาชิกใน

ครอบครัว เจาหนาทีก่ารทองเท่ียวแหงประเทศไทย และ CALL CENTER 1672 กลุมตัวอยางมีการ

รับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดน้ํา ในระดับนอย 
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3. พฤติกรรมการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยคร้ังในการเดินทาง

มาเทีย่วตลาดน้ํา 

 

ตลาดน้ํา 
อัมพวา 

ตลาดน้ํา 
ตลิ่งชัน 

ตลาดน้ํา 
บางน้ําผ้ึง 

รวม ความบอยครัง้ใน
การเดินทางมา

เที่ยว จํานวน 

(233) 

รอย

ละ 

จํานวน

(97) 
รอยละ 

จํานวน

(70) 

รอย

ละ 

จํานวน 

(400) 
รอยละ 

1 เดือน/คร้ัง 162 69.5 57 58.8 46 65.7 265 66.3 

2-3 เดือน/คร้ัง 47 20.2 35 36.1 18 25.7 100 25.0 

4-6 เดือน/คร้ัง 3 1.3 1 1.0 0 0.0 4 1.0 

1 ป/คร้ัง 21 9.0 4 4.1 6 8.6 31 7.8 
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จากตารางที่ 14 พบวา  

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําอัมพวา เดินทางมาเที่ยวตลาดน้ําจํานวน 1 เดือนตอคร้ัง คือ 

รอยละ 69.5 รองลงมาคือ เดินทางมาเที่ยวตลาดน้าํจํานวน 2-3 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 20.2 

และกลุมตัวอยางเดินทางมาเทีย่วตลาดน้าํจํานวน 4-6 เดือนตอคร้ัง มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปน

รอยละ 1.3 

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําตลิ่งชัน เดินทางมาเที่ยวตลาดน้ําจํานวน 1 เดือนตอคร้ัง คือ 

รอยละ 58.8 รองลงมาคือ เดินทางมาเที่ยวตลาดน้าํจํานวน 2-3 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 36.1 

และกลุมตัวอยางเดินทางมาเทีย่วตลาดน้าํจํานวน 4-6 เดือนตอคร้ัง มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปน

รอยละ 1.0 

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง เดินทางมาเที่ยวตลาดน้ําจํานวน 1 เดือนตอคร้ัง คือ 

รอยละ 65.7 รองลงมาคือ เดินทางมาเที่ยวตลาดน้าํจํานวน 2-3 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 25.7 

และกลุมตัวอยางเดินทางมาเทีย่วตลาดน้าํจํานวน 1 ปตอคร้ัง มีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 

8.6 

 
กลาวโดยสรปุ คือ  
กลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางมาเที่ยวตลาดน้ําจํานวน 1 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 

66.3 รองลงมาคือ เดินทางมาเทีย่วตลาดน้ําจํานวน 2-3 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 25.0 และ

กลุมตัวอยางเดินทางมาเที่ยวตลาดน้าํจํานวน 4-6 เดือนตอคร้ัง มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 

1.0 
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามแหลงทองเที่ยวตลาดน้ํา 

 

ตลาดน้ํา 
อัมพวา 

ตลาดน้ํา 
ตลิ่งชัน 

ตลาดน้ํา 
บางน้ําผ้ึง 

รวม 

แหลงทองเท่ียว 
จํานวน 

(233) 

รอย

ละ 

จํานวน

(97) 

รอย

ละ 

จํานวน

(70) 

รอย

ละ 

จํานวน 

(400) 

รอย

ละ 

ตลาดน้ําตล่ิงชัน 134 19.5 97 33.5 41 16.7 272 22.2 

ตลาดน้ําวัดไทร 15 2.2 4 1.4 3 1.2 22 1.8 

ตลาดน้ําบางคลา 23 3.3 5 1.7 6 2.5 34 2.8 

ตลาดน้ําวัดลําพญา 53 7.7 34 11.7 18 7.4 105 8.6 

ตลาดน้ําวัดกลางคูเวยีง 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

ตลาดน้ําไทรนอย 22 3.2 4 1.4 6 2.5 32 2.6 

ตลาดน้ําบางคูเวียง 5 0.7 1 0.3 2 0.8 8 0.7 

ตลาดน้ําวัดแสงสิริ

ธรรม 
6 0.9 2 0.7 1 0.4 9 0.7 

ตลาดน้ําคลองสาม 5 0.7 0 0.0 0 0.0 5 0.4 

ตลาดน้ําดําเนนิสะดวก 120 17.4 55 19.0 35 14.3 210 17.2 

ตลาดน้ําบางน้ําผึง้ 39 5.7 13 4.4 70 28.6 122 10.0 

ตลาดน้ําทาคา 34 4.9 13 4.4 14 5.7 61 5.0 

ตลาดน้ําอัมพวา 233 33.8 62 21.4 49 20.0 344 28.1 
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จากตารางที่ 15 พบวา  

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําอัมพวา จะเดินทางมาเที่ยวตลาดน้ําอัมพวามากที่สุด คือ รอย

ละ 33.8 รองลงมาคือ ตลาดน้ําตล่ิงชัน คิดเปนรอยละ 19.5 และกลุมตัวอยางเดินทางมาเที่ยว

ตลาดน้ําบางคูเวียงและตลาดน้ําคลองสามนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.7 

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําตลิ่งชัน จะเดินทางมาเที่ยวตลาดน้ําตล่ิงชันมากที่สุด คือ รอย

ละ 33.5 รองลงมาคือ ตลาดน้ําอัมพวาคิดเปนรอยละ 21.4 และกลุมตัวอยางเดินทางมาเที่ยว

ตลาดน้ําบางคูเวียงนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.3 

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง จะเดินทางมาเที่ยวตลาดน้ําบางน้ําผึง้มากที่สุด คือ 

รอยละ 28.6 รองลงมาคือ ตลาดน้ําอัมพวาคิดเปนรอยละ 20.0 และกลุมตัวอยางเดินทางมาเที่ยว

ตลาดน้ําวัดแสงสิริธรรมนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.4 

 
กลาวโดยสรปุ คือ  
กลุมตัวอยางสวนใหญจะเดินทางมาเที่ยวตลาดน้าํอัมพวา คิดเปนรอยละ 28.1 รองลงมา

คือ ตลาดน้ําตล่ิงชัน คิดเปนรอยละ 22.2 และกลุมตัวอยางเดินทางมาเทีย่วตลาดน้ําคลองสาม มี

จํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 0.4 
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการเหน็ส่ือประชาสัมพนัธแลว

ตัดสินใจมาเทีย่ว 

 

ตลาดน้ํา 
อัมพวา 

ตลาดน้ํา 
ตลิ่งชัน 

ตลาดน้ํา 
บางน้ําผ้ึง 

รวม การเหน็สื่อแลว
ตัดสินใจ 
มาเที่ยว จํานวน 

(233) 

รอย

ละ 

จํานวน

(97) 
รอยละ 

จํานวน

(70) 

รอย

ละ 

จํานวน 

(400) 

รอย

ละ 

ใช 124 53.2 67 69.1 46 65.7 237 59.3 

ไมใช 109 46.8 30 30.9 24 34.3 163 40.8 

 

จากตารางที่ 16 พบวา  

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําอัมพวา เมื่อเห็นส่ือประชาสัมพันธการทองเทีย่วตลาดน้ําแลว

ตัดสินใจมาเทีย่ว คิดเปนรอยละ 53.2 และกลุมตัวอยางที่เหน็ส่ือประชาสัมพนัธแลวตัดสินใจไมมา

เที่ยว คิดเปนรอยละ 46.8 

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําตลิ่งชัน เมื่อเห็นส่ือประชาสัมพันธการทองเทีย่วตลาดน้ําแลว

ตัดสินใจมาเทีย่ว คิดเปนรอยละ 69.1 และกลุมตัวอยางที่เหน็ส่ือประชาสัมพนัธแลวตัดสินใจไมมา

เที่ยว คิดเปนรอยละ 30.9 

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง เมื่อเห็นส่ือประชาสัมพันธการทองเทีย่วตลาดน้ําแลว

ตัดสินใจมาเทีย่ว คิดเปนรอยละ 65.7 และกลุมตัวอยางที่เหน็ส่ือประชาสัมพนัธแลวตัดสินใจไมมา

เที่ยว คิดเปนรอยละ 34.3 

 
กลาวโดยสรปุ คือ  
กลุมตัวอยางสวนใหญเมื่อเห็นส่ือประชาสัมพันธการทองเทีย่วตลาดน้ําแลวตัดสินใจมา

เที่ยว คิดเปนรอยละ 59.3 และกลุมตัวอยางที่เห็นส่ือประชาสัมพันธแลวตัดสินใจไมมาเทีย่ว คิด

เปนรอยละ 40.8 
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเหตุผลที่ตัดสินใจมาเที่ยว 

ตลาดน้ํา 

 

ตลาดน้ํา 
อัมพวา 

ตลาดน้ํา 
ตลิ่งชัน 

ตลาดน้ํา 
บางน้ําผ้ึง 

รวม 
เหตุผลท่ีตัดสินใจ 

มาเที่ยว จํานวน 

(233) 

รอย

ละ 

จํานวน

(97) 

รอย

ละ 

จํานวน

(70) 

รอย

ละ 

จํานวน 

(400) 

รอย

ละ 

ตองการพกัผอน 176 36.5 74 37.6 50 33.8 300 36.3 

ตองการใชเวลาวางให

เปนประโยชน 
79 16.4 49 24.9 31 21.0 159 19.2 

ตองการหา

ประสบการณใหม ๆ 
53 11.0 19 9.6 17 11.5 89 10.8 

ตองการเรียนรูสภาพ

สังคมและวัฒนธรรม

ทองถิน่ 

87 18.1 23 11.7 23 15.5 133 16.1 

ตองการพบปะผูคน

ใหม ๆ 
12 2.5 7 3.6 5 3.4 24 2.9 

การประชาสัมพันธ

เกี่ยวกับการทองเทีย่ว

ตลาดน้ํา 

50 10.4 17 8.6 17 11.5 84 10.2 

อ่ืน ๆ 25 5.2 8 4.1 5 3.4 38 4.6 
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จากตารางที่ 17 พบวา  

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําอัมพวา มีเหตุผลที่ตัดสินใจมาเที่ยวตลาดน้ํามากที่สุด คือ 

ตองการพกัผอน คิดเปนรอยละ 36.5 รองลงมาคือ ตองการเรียนรูสภาพสังคมและวัฒนธรรม

ทองถิน่ คิดเปนรอยละ 18.1 และมีเหตุผลที่ตองการพบปะผูคนใหม ๆ มีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปน

รอยละ 2.5 

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําตลิ่งชัน มีเหตุผลที่ตัดสินใจมาเที่ยวตลาดน้ํามากที่สุด คือ 

ตองการพกัผอน คิดเปนรอยละ 37.6 รองลงมาคือ ตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน คิดเปน

รอยละ 24.9 และมีเหตุผลที่ตองการพบปะผูคนใหม ๆ มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.6 

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง มเีหตุผลที่ตัดสินใจมาเที่ยวตลาดน้ํามากที่สุด คือ 

ตองการพกัผอน คิดเปนรอยละ 33.8 รองลงมาคือ ตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน คิดเปน

รอยละ 21.0 และมีเหตุผลที่ตองการพบปะผูคนใหม ๆ และเหตุผลอ่ืน ๆ มีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปน

รอยละ 3.4 

 
กลาวโดยสรปุ คือ  
เหตุผลทีก่ลุมตัวอยางตัดสินใจมาเที่ยวตลาดน้ํามากทีสุ่ด คือ ตองการพักผอน คิดเปนรอย

ละ 36.3 รองลงมาคือ ตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน คิดเปนรอยละ 19.2 และตองการ

พบปะผูคนใหม ๆ มีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.9 
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมูลจากส่ือประชาสัมพนัธ 

การทองเทีย่วตลาดน้ํา 

 

ตลาดน้ํา 
อัมพวา 

ตลาดน้ํา 
ตลิ่งชัน 

ตลาดน้ํา 
บางน้ําผ้ึง 

รวม 
ขอมูลจากสือ่
ประชาสัมพนัธ จํานวน 

(233) 

รอย

ละ 

จํานวน

(97) 

รอย

ละ 

จํานวน

(70) 

รอย

ละ 

จํานวน 

(400) 

รอย

ละ 

ภาพบรรยากาศและ

ส่ิงแวดลอมของ 

ตลาดน้ํา 

188 39.2 76 37.3 57 39.3 321 38.7 

ภาพวัฒนธรรมและ

ประเพณีทองถิ่น 
104 21.7 46 22.6 30 20.7 180 21.7 

ภาพของอาหารและ

สินคาพืน้บานใน 

ตลาดน้ํา 

150 31.3 73 35.8 49 33.8 272 32.8 

ภาพกิจกรรมตาง ๆ 

ของตลาดน้ํา 
38 7.9 9 4.4 9 6.2 56 6.8 
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จากตารางที่ 18 พบวา  

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําอัมพวา คิดวาขอมูลจากส่ือประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาด

น้ําที่ดึงดูดใจมากที่สุด คือ ภาพบรรยากาศและส่ิงแวดลอมของตลาดน้ํา คิดเปนรอยละ 39.2 

รองลงมาคือ ภาพของอาหารและสินคาพื้นบานในตลาดน้ํา คิดเปนรอยละ 31.3 และภาพกิจกรรม

ตาง ๆ ของตลาดน้ํา กลุมตัวอยางคิดวาดึงดูดใจนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 7.9 

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําตลิ่งชัน คิดวาขอมูลจากส่ือประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาด

น้ําที่ดึงดูดใจมากที่สุด คือ ภาพบรรยากาศและส่ิงแวดลอมของตลาดน้ํา คิดเปนรอยละ 37.3 

รองลงมาคือ ภาพของอาหารและสินคาพื้นบานในตลาดน้ํา คิดเปนรอยละ 35.8 และภาพกิจกรรม

ตาง ๆ ของตลาดน้ํา กลุมตัวอยางคิดวาดึงดูดใจนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 4.4 

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง คิดวาขอมูลจากส่ือประชาสัมพันธการทองเทีย่ว

ตลาดน้ําที่ดึงดูดใจมากที่สุด คือ ภาพบรรยากาศและส่ิงแวดลอมของตลาดน้ํา คิดเปนรอยละ 39.3 

รองลงมาคือ ภาพของอาหารและสินคาพื้นบานในตลาดน้ํา คิดเปนรอยละ 33.8 และภาพกิจกรรม

ตาง ๆ ของตลาดน้ํา กลุมตัวอยางคิดวาดึงดูดใจนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 6.2 

 
กลาวโดยสรปุ คือ  
กลุมตัวอยางคิดวาขอมูลจากส่ือประชาสัมพันธการทองเทีย่วตลาดน้าํที่ดึงดูดใจมากที่สุด 

คือ ภาพบรรยากาศและส่ิงแวดลอมของตลาดน้ํา คิดเปนรอยละ 38.7 รองลงมาคือ ภาพของ

อาหารและสินคาพื้นบานในตลาดน้ํา คิดเปนรอยละ 32.8 และภาพกจิกรรมตาง ๆ ของตลาดน้าํ 

กลุมตัวอยางคิดวาดึงดูดใจนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 6.8 
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นที่จะกลับมาเทีย่ว

ตลาดน้ําอีก 

 

ตลาดน้ํา 
อัมพวา 

ตลาดน้ํา 
ตลิ่งชัน 

ตลาดน้ํา 
บางน้ําผ้ึง 

รวม ความคิดเห็นท่ีจะ
กลับมาเที่ยว 
ตลาดน้ําอีก จํานวน 

(233) 

รอย

ละ 

จํานวน

(97) 
รอยละ 

จํานวน

(70) 

รอย

ละ 

จํานวน 

(400) 

รอย

ละ 

กลับ 229 98.3 96 99.0 69 98.6 394 98.5 

ไมกลับ 4 1.7 1 1.0 1 1.4 6 1.5 

 

จากตารางที่ 19 พบวา  

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําอัมพวา มีความคิดเหน็วาจะกลับมาเทีย่วที่ตลาดน้ําอีกใน

อนาคต คิดเปนรอยละ 98.3 และมีเพยีงสวนนอยเทานัน้ที่คิดวาจะไมกลับมาเทีย่วที่ตลาดน้าํอีก 

คิดเปนรอยละ 1.7 

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําตลิ่งชัน มีความคิดเหน็วาจะกลับมาเทีย่วที่ตลาดน้ําอีกใน

อนาคต คิดเปนรอยละ 99.0 และมีเพยีงสวนนอยเทานัน้ที่คิดวาจะไมกลับมาเทีย่วที่ตลาดน้าํอีก 

คิดเปนรอยละ 1.0 

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง มคีวามคิดเหน็วาจะกลับมาเทีย่วที่ตลาดน้าํอีกใน

อนาคต คิดเปนรอยละ 98.6 และมีเพยีงสวนนอยเทานัน้ที่คิดวาจะไมกลับมาเทีย่วที่ตลาดน้าํอีก 

คิดเปนรอยละ 1.4 

 
กลาวโดยสรปุ คือ  
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเหน็วาจะกลับมาเทีย่วที่ตลาดน้าํอีกในอนาคต คิดเปน

รอยละ 98.5 และมีเพียงสวนนอยเทานัน้ที่คิดวาจะไมกลับมาเที่ยวที่ตลาดน้าํอีก คิดเปนรอยละ 

1.5 

 

 

 



 

 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจยัคร้ังนีเ้ปนการศึกษาการรับรูขาวสารและประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวตลาดน้ํา มีวัตถุประสงค ดังนี ้

1. เพื่อศึกษาการรับรูขาวสารการทองเที่ยวตลาดน้ําของนกัทองเทีย่วชาวไทย 

2. เพื่อศึกษาการประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํ 

3. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ําของนักทองเทีย่ว 

ชาวไทย 

4. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดน้ําของนักทองเทีย่วชาวไทย 
 

โดยการวจิัยคร้ังนี้ไดแบงการศึกษาวิจยัออกเปน 2 สวน คือ 

 

สวนที่ 1 ศึกษาการประชาสัมพันธการทองเทีย่วตลาดน้ํา โดยศึกษาจากเอกสารตาง ๆ ที่

เกี่ยวกับการประชาสัมพนัธและการสัมภาษณเจาหนาทีท่ี่รับผิดชอบเก่ียวกับการประชาสัมพนัธ

การทองเทีย่วตลาดน้ําทั้ง 3 แหง ไดแก นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลอัมพวา รองประธาน

ประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน และผูจัดการตลาดน้ําบางน้าํผ้ึง รวม 3 คน  

 

สวนที่ 2 ศึกษาประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดน้ําทัง้ 3 แหง ทําการ

วิจัยในรูปแบบของการวิจยัเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามในประเด็นตาง ๆ คือ การรับรูขาวสาร

และพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดน้าํของนักทองเที่ยวชาวไทย จาํนวน 400 คน  
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สรุปผลการวจิัย  
 
สวนที่ 1 ศึกษาการประชาสัมพนัธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 
สรุปภาพรวมของการประชาสมัพันธการทองเที่ยวตลาดน้ําทั้ง 3 แหง 
 

 จากการศึกษาพบวา ตลาดน้ําทัง้ 3 แหง มหีนวยงานหลักที่ดูแลรับผิดชอบการ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํ โดยตลาดน้ําอัมพวา จะมีเทศบาลตําบลอัมพวาเปน

ผูรับผิดชอบ ตลาดน้ําตล่ิงชัน จะมีประชาคมตลาดน้าํตล่ิงชนัเปนผูรับผิดชอบ และตลาดน้ําบาง

น้ําผ้ึง จะมีองคการบริหารสวนตําบลบางน้ําผ้ึงเปนผูรับผิดชอบ และตลาดน้ําทั้ง 3 แหง จะไดรับ

ความชวยเหลือดานการประชาสัมพนัธจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และมีส่ือมวลชน

ภายนอกใหความสนใจในการเผยแพรขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวตลาดน้าํโดยไมคิดมูลคา 

ใด ๆ ในลักษณะของ Free Media แตตลาดน้ําทัง้ 3 แหง ไมมีแผนประชาสัมพันธการทองเที่ยว

ของตลาดน้ําโดยเฉพาะ ซึ่งการประชาสัมพันธตลาดน้าํจะเปนสวนหนึ่งของแผนประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวของประเทศเทานัน้ สวนในเร่ืองของการใชส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํจะมี

การใชส่ือหลากหลายรูปแบบตางกนั ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของส่ือ โดยแบงเปน 3 ส่ือ คือ 

ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือบุคคล ซึ่งนกัทองเทีย่วมีการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยวจาก

ส่ือโทรทัศนมากที่สุด โดยมีการใชส่ือกิจกรรมเปนเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ เพือ่ทําใหเกิดการ

เผยแพรขอมูลขาวสารผานทางส่ือโทรทัศน ซึ่งส่ือนี้เปนสื่อที่สรางการรับรูและมีประสิทธิภาพมาก

ที่สุด เนื่องจากส่ือโทรทัศนเปนส่ือที่เขาถึงกลุมนกัทองเทีย่วไดอยางทัว่ถึง สําหรับปญหาทางดาน

การประชาสัมพันธทีท่างตลาดน้ําพบนั้นจะแตกตางกนัไปตามแตละแหง ซึ่งทางตลาดน้ําควรให

ความสําคัญกบัการแกปญหาทางการประชาสัมพนัธที่เกิดข้ึน เพือ่จะไดเปนประโยชนแก

นกัทองเที่ยวตอไป โดยตลาดน้ําทัง้ 3 แหง จะมกีารประเมินผลการประชาสัมพนัธจากจํานวน

นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาเทีย่วเปนหลัก ทําใหทางตลาดน้ําสามารถนําขอมูลตาง ๆ มาปรับปรุง

แหลงทองเที่ยวใหดียิง่ข้ึน  

 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “การรับรูขาวสารและประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธการทองเทีย่ว

ตลาดน้ํา”  ไดทําการสัมภาษณแบบเจาะลึกเจาหนาทีท่ี่รับผิดชอบเก่ียวกับการประชาสัมพนัธการ

ทองเที่ยวตลาดน้ํา รวมทัง้วิเคราะหขอมูลจากเอกสารตาง ๆ และไดทําการวิจัยเชิงสํารวจโดยใช

แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บขอมูล เพือ่ศึกษาการรับรูขาวสารประชาสัมพนัธการ
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ทองเที่ยวตลาดน้ํา และพฤติกรรมการทองเทีย่วตลาดน้าํของนกัทองเที่ยวชาวไทย ซึง่ผลการวิจยั

สามารถสรุปไดเปน 3 ประเด็น ดังนี ้

 
1. ตลาดน้ําอัมพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 
 
ประเด็นที่ 1 แผนการประชาสัมพันธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 

 

การดําเนินงานดานการประชาสัมพนัธของตลาดน้าํอัมพวาไมมีแผนการประชาสัมพันธ

โดยเฉพาะ แตมีหนวยงานที่รับผิดชอบทางดานนี้โดยตรงก็คือ เทศบาลตําบลอัมพวา โดยมีการ

ประสานงานกับประชาสัมพนัธจงัหวัด เปนฝายประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ นอกจากนี ้ยงั

มีการทองเที่ยวแหงประเทศไทยและส่ือมวลชนภายนอกชวยเผยแพรขอมูลขาวสารการทองเที่ยว

ตลาดน้ําให  

 
ประเด็นที่ 2 ลักษณะการใชสื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 

2.1) สื่อท่ีใชในการประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดนํ้า 
 
การใชส่ือประชาสัมพันธของตลาดน้ําอัมพวา มีการใชส่ือประชาสัมพันธที่หลากหลาย 

 เพื่อใหนกัทองเทีย่วไดรับรู ซึ่งประกอบดวยส่ือตาง ๆ ดังนี ้

 
สื่อมวลชน 
 

เปนส่ือประชาสัมพันธที่สามารถสงขอมูลขาวสารไปยงักลุมเปาหมายจํานวนมากไดอยาง

รวดเร็ว ซึง่สามารถแบงส่ือประชาสัมพันธประเภทส่ือมวลชน ไดดังนี ้ 

 
1. โทรทัศน 
ส่ือโทรทัศนเปนส่ือที่ชวยในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํมากที่สุด ซึ่งทาง

ตลาดน้ําไมไดเปนผูจัดทาํหรือผลิตข้ึนมาเอง แตไดรับความชวยเหลือในการเผยแพรขาวสารจาก

ส่ือมวลชนภายนอก 
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2. วิทย ุ
ส่ือวิทยเุปนส่ือที่ชวยประชาสัมพันธการทองเทีย่วตลาดน้ําใหกับบุคคลภายนอกไดรับรู 

โดยไดรับความชวยเหลือจากส่ือมวลชนภายนอกเปนผูผลิตและเผยแพรให และยังไดรับความ

ชวยเหลือจากการทองเทีย่วแหงประเทศไทย ในการชวยประสานงานสงขาวประชาสัมพันธของ

ตลาดน้ําไปยงัสถานวีทิยุกระจายเสียงคลื่นตาง ๆ เผยแพรขาวสารให ตอมาสถานวีิทยุไดเปนฝาย

ติดตอเขามาเอง เพื่อขอขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวตลาดน้ํา 

 
3. หนังสือพิมพ/นิตยสาร/วารสาร 
ส่ือหนงัสือพิมพ นิตยสาร และวารสาร เปนส่ือทีน่ํามาประชาสัมพนัธใหกับนักทองเที่ยวที่มี

ความตองการขอมูลที่ชัดเจนในการทองเที่ยว ทั้งในเร่ืองของการเดินทาง สถานที ่วันและเวลา เปน

ตน ส่ือประเภทน้ีมทีั้งทีท่างตลาดน้าํอัมพวาไมไดผลิตข้ึนมาเอง แตไดรับการชวยเหลือจากการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทยและส่ือมวลชนภายนอก เชน นิตยสาร Trip สวนส่ือที่ทางตลาดน้ํา   

อัมพวาผลิตข้ึนมาเอง ไดแก วารสารของจังหวัดสมุทรสงคราม เปนตน โดยส่ือหนังสือพิมพจะเปน

เคร่ืองมือที่สําคัญในการเผยแพรและประชาสัมพนัธ เพราะหนงัสือพิมพเปนส่ือทีส่ามารถเขาถงึ

ประชาชนจํานวนมากและมีระยะเวลาในการออกที่แนนอนเปนประจํา สวนส่ือนิตยสารและ

วารสารนั้น จะมีรูปเลมทีก่ะทัดรัด มีสีสันสวยงามที่ดึงดูดความสนใจของผูอานไดเปนอยางดี และ

นําเสนอเร่ืองราวไดเฉพาะเร่ือง มีภาพประกอบสวยงาม  ทําใหสามารถเขาถงึกลุมเปาหมาย

โดยเฉพาะได  

  
สื่อเฉพาะกจิ 
 

เปนส่ือประชาสัมพันธทีม่ีเนือ้หาและจุดมุงหมายหลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม ส่ือเฉพาะ

กิจที่ใชในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของตลาดน้าํ แบงไดดังนี ้  

 
1. แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร 
ส่ือแผนพับ ใบปลิว และโปสเตอร ที่ใชในการประชาสัมพนัธและเผยแพรการทองเที่ยว 

ตลาดน้ํา มีทัง้ที่การทองเทีย่วแหงประเทศไทย ประชาสัมพันธจังหวดัสมุทรสงคราม และตลาดน้ํา

อัมพวาเปนผูผลิตข้ึน เนือ่งจากเปนส่ือที่สะดวกตอการพกพา และเหมาะแกการนํามาใชประ

สัมพันธการทองเทีย่วตลาดน้ํา ซึง่เอกสารที่ใชในการเผยแพรขอมูลการทองเที่ยวของตลาดน้าํจะมี

ความเรียบงาย โดยจะมกีารนําส่ือเหลานี้ไปวางไวตามสถานท่ีตาง ๆ ที่มีคนพลุกพลาน เพือ่ให

นักทองเที่ยวไดรับรูและเกิดการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวที่ตลาดน้ํา 
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4. ปายโฆษณากลางแจง 
ส่ือปายโฆษณากลางแจงที่ตลาดน้ําอัมพวานาํมาใชในการประชาสัมพนัธเปนการเผยแพร

ขอมูลขาวสารการทองเทีย่วเพื่อใหประชาชนไดรับรู ซึ่งปายโฆษณาจะดึงดูดและสรางความสนใจ

ใหกับนกัทองเที่ยว เชน ปายบอกเสนทางการเดินทาง ซึง่จะอยูตามตามส่ีแยกตาง ๆ  
 

5. กิจกรรม/โครงการตาง ๆ  
ตลาดน้ําอัมพวามีการประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดน้ําโดยใชการจัดกิจกรรมตาง ๆ  

เปนเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธ ซึง่ตลาดน้ําเปนผูจัดกิจกรรมข้ึนมาเอง เชน การจัดโครงการ 

“มหกรรมอาหารริมเข่ือนและตลาดน้ํายามเย็น” โดยมีการเผยแพรขอมูลขาวสารผานส่ือมวลชน

ภายนอกประเภทส่ือโทรทัศน  

 
สื่อบุคคล 
 

เปนส่ือประชาสัมพันธที่สามารถนาํขอมูลขาวสารที่ตองการเผยแพรไปสูผูรับสารได

โดยตรง และสามารถชักจงูใจผูรับสารไดโดยวิธีการพดูคุยแบบกันเอง ทําใหการเผยแพรขอมูล

ขาวสารมีความยืดหยุน ซึ่งส่ือบุคคลที่ทางตลาดน้ําอัมพวาใชในการประชาสัมพนัธ ไดแก 

 
1. เพื่อน 
การประชาสัมพันธแบบปากตอปากผานเพื่อน หรือบุคคลที่เคยเดินทางมาเที่ยวตลาดน้ํา

อัมพวาแลว ถือเปนส่ือประชาสัมพนัธที่มคีวามสําคัญในการสงเสริมการประชาสัมพันธและชักจงู

ใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเทีย่วที่ตลาดน้ํา เพราะเม่ือนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ แลวจะ

เกิดการบอกตอจากบุคคลหนึ่งไปยงัอีกบุคคลหนึง่ไปเร่ือย ๆ ซึง่ถอืเปนการประชาสัมพนัธการ

ทองเที่ยวตลาดน้ําไดอยางดี ซึง่กลุมเปาหมายของตลาดน้ําอัมพวากคื็อ คนกรุงเทพฯ ทาํใหส่ือที่

สามารถเขาถงึคนกลุมนี้ไดเปนอยางดีรองจากโทรทัศนกคื็อ ส่ือบุคคล ทาํใหส่ือบุคคลอยางเพื่อน

เปนส่ือทีม่ีความสําคัญในการชวยประชาสัมพันธการทองเทีย่วของตลาดน้ําแกนักทองเที่ยวอีก

ชองทางหนึง่ 

 
2.2) สื่อท่ีไดรับความสนใจและเขาถึงกลุมเปาหมาย 
 
ส่ือที่ไดรับความสนใจและเขาถึงกลุมเปาหมายมากที่สุดก็คือ ส่ือโทรทัศน และยังไดรับ

ความนาเชื่อถอืวาเปนส่ือทีม่ปีระสิทธิภาพสูงที่สุดเชนกนั เนื่องจากเปนส่ือทีม่ีความเหมาะสมใน

การประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํใหเปนที่รูจักอยางแพรหลาย เพราะทุกบานจะมีโทรทัศน
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กันทุกครัวเรือน ทําใหส่ือนีเ้ขาถึงกลุมคนไดงาย ซึ่งทางตลาดน้าํอัมพวานัน้ไมไดเปนผูจัดทาํหรือ

ผลิตข้ึนมาเอง แตไดรับความชวยเหลือในการผลิตและเผยแพรขอมูลขาวสารจากส่ือมวลชน

ภายนอก และการเผยแพรขอมูลผานทางส่ือนี้ไดสงผลใหนักทองเทีย่วเกิดความความสนใจ และ

เดินทางมาเทีย่วที่ตลาดน้าํอัมพวามากข้ึน  

 
2.3) การใชขอความสาํคัญ (Key Message) ในการโนมนาวใจกลุมเปาหมาย 

 
 ตลาดน้ําอัมพวาไดมีการนําขอความในเร่ืองของ “ความเรียบงาย” มาใชเปนส่ือ

ประชาสัมพันธแหลงทองเทีย่ว เพราะกลุมเปาหมายสวนใหญของทางตลาดน้ําอัมพวาเปนคน

กรุงเทพฯ ที่มวีิถีชีวิตสับสนวุนวาย จงึมนีาํขอความนี้มาใชเปนส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยว โดย

เนนในเร่ืองของวิถีชวีิตแบบด้ังเดิมและความเรียบงาย 
 
ประเด็นที่ 3 ปญหา การประเมินผล และขอเสนอแนะในการประชาสัมพันธการทองเที่ยว 
                ตลาดน้ํา 
 

3.3) ปญหาและวธิีการแกปญหาหลงัจากการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 

ปญหาในการดําเนนิงานประชาสัมพันธการทองเที่ยวของตลาดน้าํอัมพวาทีพ่บ คือ 
 
ปญหาดานการควบคุมขอมูลขาวสาร 
นักทองเที่ยวอาจจะมกีารรับรูขอมูลขาวสารที่ไมถูกตองจากส่ือประชาสัมพันธ ความ 

คาดเคล่ือนกบัความเปนจริง ซึง่ทางเทศบาลตําบลอมัพวาจึงไดนําการประชาสัมพนัธเขามาชวย

แกไขปญหา ดังนี ้

• สรางการรับรูและความเขาใจที่ถูกตองใหมใหกับนักทองเทีย่ว เมื่อนักทองเที่ยว 

เห็นขาวที่ไดรับการแกไขแลวก็จะทําใหเดินทางกลับมาเที่ยวที่ตลาดน้าํอัมพวาอีกคร้ัง  

 
3.4) การประเมินผลการประชาสัมพนัธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 

 

ตลาดน้ําอัมพวาใชการประเมินผลจากจํานวนนกัทองเทีย่วทีเ่ดินทางมาเทีย่วที่ตลาดน้ํา 

ซึ่งจะเพิ่มข้ึนในทกุ ๆ ป เนื่องมาจากการประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ําของทั้งการทองเทีย่ว

แหงประเทศไทย จากส่ือมวลชนภายนอก และจากตลาดน้าํอัมพวา ทาํใหนักทองเที่ยวมกีาร

เดินทางกลับมาเทีย่วซํ้าอีกในอนาคต 
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3.5) ขอเสนอแนะในการประชาสัมพนัธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 

 ทางเทศบาลตําบลอัมพวาควรจะนาํจุดเดนของแหลงทองเทีย่วมาใชในการประชาสัมพันธ

การทองเทีย่ว เพื่อดึงดูดใหนกัทองเทีย่วเกดิการตัดสินใจเดินทางมาเทีย่ว  

 
2. ตลาดน้ําตลิ่งชัน กรงุเทพมหานคร 
 
ประเด็นที่ 1 แผนการประชาสัมพันธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 

 

การดําเนินงานดานการประชาสัมพนัธของตลาดน้าํตล่ิงชันไมมีแผนการประชาสัมพนัธ 

โดยเฉพาะ หนวยงานหลักที่รับผิดชอบทางดานนี้ก็คือ ประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน โดยใหมกีาร

ประชาสัมพันธอยางตอเนื่องผานทางสํานกังานเขตตลิ่งชันและมีการประสานงานกบัการทองเทีย่ว

แหงประเทศไทย รวมทั้งยงัไดรับความชวยเหลือจากส่ือมวลชนภายนอกเขามาเผยแพรขอมลู

ขาวสารดานการทองเที่ยวให 

 
ประเด็นที่ 2 ลักษณะการใชสื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 

2.1) สื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 
ส่ือประชาสัมพันธทีท่างตลาดน้ําตล่ิงชันนํามาใชในการเผยแพรขอมูลขาวสารการ

ทองเที่ยว ประกอบดวยส่ือตาง ๆ ดังนี ้

 
สื่อมวลชน 
 

เปนส่ือประชาสัมพันธที่สามารถสงขอมูลขาวสารไปยงักลุมเปาหมายจํานวนมากไดอยาง

รวดเร็ว ซึง่สามารถแบงส่ือประชาสัมพันธประเภทส่ือมวลชน ไดดังนี ้ 

 
1. โทรทัศน 
ส่ือโทรทัศนเปนส่ือหลักที่สนบัสนุนการเผยแพรขอมูลตาง ๆ ของการทองเทีย่วตลาดน้าํ ซึ่ง

ทางตลาดน้าํไมไดเปนผูจัดทาํหรือผลิตข้ึนมาเอง แตไดรับความชวยเหลือในการผลิตและเผยแพร

จากส่ือมวลชนภายนอก 
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2. นิตยสาร/วารสาร 
ส่ือนิตยสารและวารสาร เปนส่ือทีถู่กนํามาใชในการประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ํา 

ซึ่งมทีั้งที่ทางตลาดน้ําตล่ิงชนัผลิตข้ึนมาเองและไมไดผลิตข้ึนมาเอง แตไดรับการชวยเหลือจากการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทยและส่ือมวลชนภายนอกผลิตให ส่ือที่ทางตลาดน้ําตล่ิงชนัผลิตข้ึนจะเปน

เอกสารเกี่ยวกบัขอมูลขาวสารตาง ๆ และสถานทีท่องเทีย่วภายในเขตตลิ่งชัน  เปนตน  

 
สื่อเฉพาะกจิ 
 

ตลาดน้ําตล่ิงชันมีการใชส่ือเฉพาะกิจมาประชาสัมพนัธการทองเทีย่ว ซึ่งแบงเปนส่ือที่ทาง

ตลาดน้ําผลิตข้ึนมาเอง และส่ือมวลชนภายนอกผลิตให ส่ือเฉพาะกจิที่ใชในการประชาสัมพนัธการ

ทองเที่ยว ไดแก  

 
1. แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร 
ส่ือแผนพับ ใบปลิว และโปสเตอร จะมีกลุมเปาหมายที่ชัดเจน เนื่องจากส่ือประเภทนี้เปน

ส่ือที่สามารถพกพาได และสามารถเจาะจงกลุมเปาหมายไดโดยตรง ซึ่งส่ือประชาสัมพนัธทีท่าง

ตลาดน้ําตล่ิงชันผลิตข้ึนจะมีเนื้อหาเกี่ยวกับสถานทีท่องเทีย่วภายในเขตตล่ิงชัน เสนทางการ

เดินทาง ผลิตภัณฑของชุมชน เปนตน นอกจากนี ้ ยงัไดรับความชวยเหลือจากการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทยเปนผูผลิตและชวยเผยแพรขอมูลการทองเที่ยวตลาดน้าํใหอีกทางหนึ่ง 
 
2. ปายโฆษณากลางแจง 
ส่ือปายโฆษณากลางแจงที่ตลาดน้ําตล่ิงชนันาํมาใชในการประชาสัมพนัธการทองเทีย่ว  

เชน ปายประชาสัมพนัธแหลงทองเทีย่ว ซึ่งจะอยูบริเวณหนาตลาดน้าํตล่ิงชนั เพื่อเปนการเผยแพร

และประชาสัมพันธแหลงทองเทีย่ว 
 
3. กิจกรรม/โครงการตาง ๆ 
ส่ือกิจกรรมทีท่างตลาดน้าํตล่ิงชันไดมีการจัดข้ึน เชน การจัดงานเกษตรแฟร การจัดงานที่

ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิต์ิและที่เมืองทองธาน ีเปนตน เพื่อเปนการประชาสัมพันธตลาดน้ําตล่ิงชนั

ใหเปนที่รูจักและเกิดการตัดสินใจเดินทางมาเทีย่ว โดยมีส่ือมวลชนภายนอกอยางส่ือโทรทัศนเปน

ส่ือที่ชวยเผยแพรขอมูลทางการทองเทีย่วให 
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สื่อบุคคล 
 
ตลาดน้ําตล่ิงชันมีการใชส่ือประชาสัมพันธประเภทส่ือบุคคลในการประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสาร ไดแก 

 
1. เพื่อน 
การประชาสัมพันธแบบปากตอปากโดยใชส่ือบุคคลที่ไดผลดี คือ เพื่อน ซึง่เปนส่ือที ่

สามารถโนมนาวใจบุคคลใหมาทองเที่ยวได เพราะเม่ือบุคคลที่เคยเดินทางมาเที่ยวที่ตลาดน้าํตล่ิง

ชันเกิดความประทับใจแลว เขาจะไปชักชวนใหคนอ่ืน ๆ ที่เขารูจักหรือมีความสนทิสนมเดินทางมา

เที่ยวดวย   

 
2.2) สื่อท่ีไดรับความสนใจและเขาถึงกลุมเปาหมาย 
  
จากการสัมภาษณ ผูวิจัยพบวา โทรทัศนเปนส่ือที่ไดรับความสนใจและเขาถึง

กลุมเปาหมายเปนอยางมาก และผูใหสัมภาษณคิดวา ส่ือที่มีประสิทธิภาพสูงที่สุดก็คือ ส่ือ

โทรทัศน เนือ่งจากโทรทัศนเปนส่ือที่กวางขวางและครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย และเปนส่ือทีม่ี

ความเหมาะสมในการประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดน้ําตล่ิงชนัใหเปนที่รูจักแกประชาชนทัว่ไป

ไดโดยงาย สําหรับส่ือโทรทัศนนั้นทางตลาดน้ําตล่ิงชันไดรับความชวยเหลือในการผลิตและ

เผยแพรจากส่ือมวลชนภายนอก ดังนัน้กลาวไดวา การประชาสัมพนัธผานโทรทัศนเปนส่ือที่

สงเสริมการทองเทีย่วตลาดน้ําตลิ่งชันไดเปนอยางดี 
 

2.3) การใชขอความสาํคัญ (Key Message) ในการโนมนาวใจกลุมเปาหมาย 
 
 ขอความทีท่างตลาดน้ําตล่ิงชันไดนํามาใชก็คือ ขอความประชาสัมพันธที่แสดงถงึความ

เปนชุมชนด้ังเดิมและความเปนธรรมชาติที่แสดงถงึเอกลักษณของตลาดน้ําตล่ิงชัน 
 
ประเด็นที่ 3 ปญหา การประเมินผล และขอเสนอแนะในการประชาสัมพันธการทองเที่ยว 
                ตลาดน้ํา 
 

3.1) ปญหาและวธิีการแกปญหาหลังจากการดําเนนิงานประชาสัมพันธ 
 

ปญหาในการดําเนนิงานประชาสัมพันธการทองเที่ยวของตลาดน้าํตล่ิงชัน คือ 
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ปญหาดานขอมูลขาวสาร 
 ปญหาที่ทางตลาดน้ําพบจะเปนเร่ืองของขอมูลในการประชาสัมพันธทีผ่านส่ือตาง ๆ  

ออกไป บิดเบือนจากความเปนจริงและไมมีความถูกตอง ซึง่ถานกัทองเทีย่วไดรับขอมูลผานทาง

ส่ือที่ไมมีการปรับปรุงขอมูลใหทนัสมัย อาจจะทําใหนกัทองเที่ยวไดรับขอมลูที่คาดเคลื่อนจาก

ความเปนจริงได ทางตลาดน้ําตล่ิงชันจงึไดแกปญหา ดังนี ้ 

• มีการปรับปรุงขอมูลที่ผานส่ือตาง ๆ ออกไปใหทนัสมัยอยูตลอดเวลา 

•  เปนตัวกลางในการประสานงานใหขอมูลแกนักทองเที่ยวโดยตรง เพื่อใหขอมูลที ่

นักทองเที่ยวไดรับมีความถกูตองและชัดเจน ไมคาดเคลื่อนกับความเปนจริง 

 
3.2) การประเมินผลการประชาสัมพนัธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 

 

ตลาดน้ําตล่ิงชันจะประเมินผลโดยวัดจากจํานวนนักทองเทีย่วที่เดินทางมาเที่ยวที่ตลาด

น้ําตล่ิงชัน หลังจากที่มกีารเผยแพรส่ือที่เกีย่วกบัการทองเทีย่วตลาดน้าํไป และยังใชการ

ประเมินผลจากจํานวนของเอกสารรองเรียนเร่ืองตาง ๆ ที่เกี่ยวกับตลาดน้ําดวย 

 
3.3) ขอเสนอแนะในการประชาสัมพนัธการทองเท่ียวตลาดน้ําเปนอยางไร 
 

ทางภาครัฐควรจะมีการจัดงบประมาณสําหรับการประชาสัมพนัธใหกบัทางแหลง

ทองเที่ยวโดยตรง ซึง่จะทาํใหแหลงทองเที่ยวสามารถใชส่ือในการประชาสัมพนัธไดยางเหมาะสม 

และสามารถกาํหนดระยะเวลาหรือชวงเวลาในการทาํการประชาสัมพนัธได ทาํใหสามารถทําการ

ประชาสัมพันธไดอยางตอเนื่อง  

 
3. ตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง จังหวัดสมุทรปราการ 

 
ประเด็นที่ 1 แผนการประชาสัมพันธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 

 

การดําเนินงานดานการประชาสัมพนัธของตลาดน้าํบางน้ําผ้ึงไมมีแผนการประชาสัมพันธ

โดยเฉพาะ แตมีหนวยงานที่รับผิดชอบงานทางดานนี้โดยตรงก็คือ องคการบริหารสวนตําบลบาง

น้ําผ้ึง โดยจะมีการรวมมือกับการทองเทีย่วแหงประเทศไทย และไดรับความชวยเหลือจาก

ส่ือมวลชนภายนอกเขามาชวยทาํการประชาสัมพนัธและเผยแพรขอมลูขาวสารให  

 



 

 

 

128 

ประเด็นที่ 2 ลักษณะการใชสื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 

2.1) สื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 
ส่ือประชาสัมพันธทีท่างตลาดน้ําตล่ิงชันนํามาใช ประกอบดวยส่ือตาง ๆ ดังนี ้

 
สื่อมวลชน 
 

เปนส่ือประชาสัมพันธทีถู่กนาํมาใชในการประชาสัมพันธการทองเที่ยว โดยทางตลาดน้ํา

บางน้ําผ้ึงไมไดเปนผูผลิตข้ึนมาเอง แตมส่ืีอมวลชนภายนอกเปนผูผลิตและเผยแพรให ซึ่งสามารถ

แบงส่ือประชาสัมพันธประเภทส่ือมวลชน ไดดังนี้  

 
1. โทรทัศน 
ส่ือโทรทัศนเปนส่ือหลักที่ใหการเผยแพรขอมูลขาวสารดานการทองเทีย่วตลาดน้ํา       

บางน้ําผ้ึง โดยส่ือมวลชนภายนอกไดเล็งเหน็ถงึความสําคัญของการทองเที่ยวตลาดน้ํา จึงมกีาร

ชวยเผยแพรขอมูลขาวสารของการทองเทีย่วตลาดน้ําใหโดยไมคิดมูลคาใด ๆ ในลักษณะของ Free 

Media ซึง่ไดมีรายการและสถานโีทรทัศนชองตาง ๆ เขามาถายทํารายการ เชน รายการสะบัดชอ 

รายการขาวเชาสุดสัปดาห รายการตลาดสดสนามเปา และรายการทุงแสงตะวัน เปนตน  

 
สื่อเฉพาะกจิ 
 

ตลาดน้ําบางน้ําผึง้มีการใชส่ือเฉพาะกิจหลากหลายรูปแบบเขามาประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยว ซึง่แบงเปนส่ือทีท่างตลาดน้ําผลิตข้ึนมาเอง และส่ือมวลชนภายนอกผลิตให แบงไดดังนี้  

 
1. แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร 
ส่ือประเภทนี้จะมีกลุมเปาหมายที่ชัดเจน สามารถพกพาได และเขาถงึกลุมเปาหมายได 

โดยตรง โดยสื่อประชาสัมพันธประเภทนี้จะมทีั้งที่จากทางตลาดน้าํบางน้าํผ้ึงผลิตข้ึนมาเอง และ

จากที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยเปนผูผลิตและเผยแพรให  
 
 
 
 



 

 

 

129 

2. ปายโฆษณากลางแจง 
ตลาดน้ําบางน้ําผึง้มีการนาํส่ือปายโฆษณากลางแจงมาใชในการประชาสัมพนัธการ 

ทองเที่ยว ไดแก ปายประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว ซึง่จะอยูภายในบริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง เพือ่

เปนการประชาสัมพนัธและแนะนาํแหลงทองเที่ยว 
 

3. กิจกรรม/โครงการตาง ๆ 
ส่ือกิจกรรมของตลาดน้าํบางน้ําผ้ึงจะจัดข้ึนในชวงเทศกาลตาง ๆ ที่สําคัญ เชน วัน

สงกรานต วนัลอยกระทง และวันปใหม เปนตน เพื่อเปนการเผยแพรขาวสารการทองเทีย่วตลาดน้ํา

บางน้ําผ้ึง หลังจากนั้นจะมีส่ือมวลชนภายนอกอยางส่ือโทรทัศนเขามาถายทํากจิกรรมตาง ๆ 

ภายในงาน เพือ่นําไปเผยแพร    

 
สื่อบุคคล 
 
ตลาดน้ําบางน้ําผึง้มีการใชส่ือประชาสัมพันธประเภทส่ือบุคคลในการประชาสัมพันธ

ขอมูลขาวสาร คือ 

 
1. เพื่อน 
เพื่อนถือไดวาเปนส่ือประชาสัมพันธทีม่ีบทบาทสําคัญในการชักจงูใจใหบุคคลเดินทางมา

เที่ยวรองจากส่ือโทรทัศน เนื่องจากส่ือบุคคลจะคอนขางมีความนาเช่ือถือ และมีความใกลชิดใน

การบอกเลาเร่ืองราวตาง ๆ  

 
2. ผูนําชุมชน 

 ส่ือบุคคลอีกประเภทหนึ่งที่เขาถึงนักทองเที่ยวไดคอนขางมากก็คือ กาํนนัและผูใหญบาน 

เปนการประชาสัมพนัธแบบปากตอปากทีส่ามารถโนมนาวใจใหนักทองเทีย่วเดินทางมาเทีย่วที่

ตลาดน้ําบางน้ําผึง้  

 
2.2) สื่อท่ีไดรับความสนใจและเขาถึงกลุมเปาหมาย 
 
ส่ือที่เขาถงึกลุมเปาหมายมากที่สุดและมีประสิทธิภาพสูงที่สุดก็คือ ส่ือโทรทัศน เนื่องจาก

โทรทัศนเปนส่ือที่สามารถครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย และยังเปนส่ือที่มีความเหมาะสมในการ

ประชาสัมพันธ ตลาดน้าํบางน้ําผึง้ไดรับความชวยเหลือในการผลิตและเผยแพรขอมูลขาวสารดาน
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การทองเทีย่วจากส่ือมวลชนภายนอก กลาวไดวา ส่ือโทรทัศนเปนส่ือที่ชวยประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวไดเปนอยางมาก 

 
2.3) การใชขอความสาํคัญ (Key Message) ในการโนมนาวใจกลุมเปาหมาย 

 
 ขอความทีท่างตลาดน้ําบางน้ําผึง้ไดนํามาใชในการประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดน้ําก็

คือ ชื่อของตลาดน้ํา “บางน้าํผ้ึง” ที่มีความหวานอยูในตัว ไมจาํเปนตองมีการใชขอความอ่ืน เพราะ

เมื่อนักทองเทีย่วไดยินชื่อของตลาดน้าํบางน้ําผ้ึงก็จะเกิดความรูสึกอยากมาเที่ยว 
 
ประเด็นที่ 3 ปญหา การประเมินผล และขอเสนอแนะในการประชาสัมพันธการทองเที่ยว 
                ตลาดน้ํา 
 

3.1) ปญหาและวธิีการแกปญหาหลังจากการดําเนนิงานประชาสัมพันธ 
 

ปญหาในการดําเนนิงานประชาสัมพันธการทองเที่ยวของตลาดน้าํบางน้ําผึง้ คือ 

 
ปญหาดานงบประมาณ 
ปญหาทางดานงบประมาณในการประชาสัมพันธเปนปญหาที่ทางองคการบริหารสวน

ตําบลบางน้าํผ้ึงมีปญหามากที่สุด ทําใหทางองคการบริหารสวนตําบลไมสามารถดําเนนิงานได

อยางเต็มที ่ ส่ือประชาสัมพนัธจงึมีนอยและไมหลากหลายเทาที่ควร เนื่องมาจากขอจํากัดทางดาน

งบประมาณทีไ่ดรับ ซึ่งทางตลาดน้ําไดแกปญหา ดังนี ้

• ใชการประชาสัมพันธแบบทีไ่มตองเสียคาใชจายเปนจํานวนมาก เชน การ 

ประชาสัมพันธแบบปากตอปาก  

• จัดงานเฉพาะประเพณีและเทศกาลที่ใหญ ๆ เทานั้น เชน งานวันสงกรานต  

วันลอยกระทง และวันปใหม เปนตน 

• ขอความรวมมอืจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทยและหนวยงานภายนอกในการ 
ดําเนนิงานประชาสัมพันธ 

• ขอรวมทํากิจกรรมตาง ๆ และไปออกนิทรรศการทีท่างการทองเที่ยวแหงประเทศ 

ไทยเปนผูสนบัสนุน 

• สนับสนนุรายการตาง ๆ ของส่ือมวลชน ในการเขามาถายทาํรายการเพื่อเปนการ 

ประชาสัมพันธตลาดน้ําไปในตัว 
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3.2) การประเมินผลการประชาสัมพนัธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 

ตลาดน้ําบางน้ําผึง้ใชการประเมินผลโดยวัดจากจาํนวนนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาเทีย่วที่

ตลาดน้ําบางน้ําผึง้ นอกจากนี ้ ยังวัดผลจากเอกสารตาง ๆ ที่แสดงความคิดเหน็ของนักทองเทีย่ว 

ซึ่งเจาหนาที่ในตลาดน้าํบางน้าํผ้ึงจะรวบรวมความคิดเห็นตาง ๆ มาเขาที่ประชุม เพื่อนาํความ

คิดเห็นตาง ๆ ของนกัทองเที่ยวมาปรับปรุงใหดีข้ึน และตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงยงัมีการประเมินผลจาก

การเก็บรวบรวมสถิติของขาวประชาสัมพันธตลาดน้ําที่มกีารนาํเสนอในส่ือตาง ๆ เพื่อเปนการเก็บ

ขอมูลไวใชในการสงขาวประชาสัมพันธใหส่ืออ่ืน ๆ ตอไป 
 
3.3) ขอเสนอแนะในการประชาสัมพนัธการทองเท่ียวตลาดน้ําเปนอยางไร 
 

ในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหเปนที่รูจกันัน้ ควรจะมีการสงเสริมใหมีการ

ประชาสัมพันธตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงและแหลงทองเทีย่วอ่ืน ๆ อยางตอเนื่อง เพื่อใหเปนที่รูจักอยาง

กวางขวาง ทัง้นี้แหลงทองเทีย่วตองมีความพรอมในการรองรับนักทองเที่ยวดวย 

 
สวนที่ 2 ศกึษาประสิทธผิลของสื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 
ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
 

1. ขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยาง 
 

จากกลุมตัวอยางทีท่ําการศึกษาแบงไดดังนี้  ตลาดน้าํอัมพวา จงัหวัดสมุทรสงคราม  

ตลาดน้ําตล่ิงชัน กรุงเทพมหานคร เและตลาดน้ําบางน้ําผึง้ จงัหวัดสมุทรปราการ ซึ่งตลาดน้ําทัง้  3 

แหง กลุมตัวอยางสวนใหญจะเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุเฉล่ีย 29.43 ป โดยกลุม

ตัวอยางมีอายตํุ่าสุด 18 ป และอายุสูงสุด 56 ป มีสถานภาพโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  

และเปนพนักงานบริษทัเอกชนมากที่สุด รายไดสวนมากอยูระหวาง 10,001 – 20,000 บาท ตอ

เดือน 

 
2. การรับรูขาวสารประชาสมัพันธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 

- กลุมตัวอยางในตลาดน้ําทัง้ 3 แหง มีการรับรูขาวประชาสัมพนัธเกี่ยวกับการทองเทีย่ว 

ตลาดน้ํา จากสื่อโทรทัศนมากที่สุด  
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- กลุมตัวอยางในตลาดน้าํอัมพวาและตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง มีการรับรูขอมูลเกี่ยวกับการ 
ทองเที่ยวตลาดน้ําเร่ืองการเดินทางมากทีสุ่ด สวนกลุมตัวอยางในตลาดน้ําตล่ิงชัน มีการรับรูขอมูล

เร่ืองวัฒนธรรมประเพณีมากที่สุด  

- ส่ือที่กลุมตัวอยางในตลาดน้าํทัง้ 3 แหง คิดวามีประสิทธิภาพสูงที่สุด คือ ส่ือโทรทัศน  

- กลุมตัวอยางในตลาดน้ําอัมพวา จะมีการรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดน้ํา  

จากโทรทัศน นิตยสาร/วารสาร ปายโฆษณากลางแจง นิทรรศการการทองเทีย่ว เว็บไซตตาง ๆ 

สมาชิกในครอบครัว และเพื่อน ในระดับปานกลาง และมีการรับรูขาวประชาสมัพันธ จากวทิยุ 

หนงัสือพมิพ แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร หนงัสือเลมเล็ก กิจกรรม/โครงการตาง ๆ เจาหนาที่การ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย และ CALL CENTER 1672 ในระดับนอย  

- กลุมตัวอยางในตลาดน้าํตล่ิงชัน จะมกีารรับรูขาวประชาสัมพันธการทองเทีย่วตลาดน้ํา  

จากเว็บไซตตาง ๆ ในระดับมาก รองลงมาคือ มีการรับรูจากโทรทัศน วิทยุ หนงัสือพิมพ นิตยสาร/

วารสาร นทิรรศการการทองเทีย่ว และเพื่อน ในระดับปานกลาง สวนแผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร 

หนงัสือเลมเล็ก ปายโฆษณากลางแจง กิจกรรม/โครงการตาง ๆ สมาชิกในครอบครัว และ

เจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กลุมตัวอยางมีการรับรู ในระดับนอย สําหรับ CALL 

CENTER 1672 กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสมัพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํ ในระดับนอย

ที่สุด  

- กลุมตัวอยางในตลาดน้าํบางน้าํผ้ึง มีการรับรูขาวประชาสัมพันธการทองเทีย่วตลาดน้ํา  

จากเว็บไซตตาง ๆ ในระดับมาก รองลงมาคือ มีการรับรูจากโทรทศัน หนังสือพมิพ นิตยสาร/

วารสาร แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร นทิรรศการการทองเทีย่ว และเพื่อน ในระดับปานกลาง สวน

วิทย ุ หนงัสือเลมเล็ก ปายโฆษณากลางแจง กิจกรรม/โครงการตาง ๆ สมาชิกในครอบครัว 

เจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และ CALL CENTER 1672 กลุมตัวอยางมีการรับรู ใน

ระดับนอย  

 - กลุมตัวอยางในตลาดน้ําทัง้ 3 แหง มีการรับรูขาวประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้ํา 

จากเว็บไซตตาง ๆ ในระดับมาก สวนโทรทัศน หนงัสือพิมพ นิตยสาร/วารสาร แผนพับ/ใบปลิว/

โปสเตอร นทิรรศการการทองเทีย่ว และเพื่อน มีการรับรูขาวประชาสัมพันธการทองเทีย่วตลาดน้ํา 

ในระดับปานกลาง สําหรับวิทย ุ หนังสือเลมเล็ก ปายโฆษณากลางแจง กิจกรรม/โครงการตาง ๆ 

สมาชิกในครอบครัว เจาหนาที่การทองเทีย่วแหงประเทศไทย และ CALL CENTER 1672 กลุม

ตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดน้ํา ในระดับนอย 

 

กลาวโดยสรปุคือ กลุมตัวอยางในตลาดน้ําทั้ง 3 แหง มีการรับรูขาวประชาสัมพนัธการ

ทองเที่ยวตลาดน้ําจากส่ือโทรทัศนมากที่สุด แตมีการรับรูบอยคร้ังจากส่ือเว็บไซตตาง ๆ ในระดับ
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มาก โดยมีการรับรูขอมูลในเร่ืองของการเดินทางมากที่สุด และกลุมตัวอยางคิดวาส่ือทีม่ี

ประสิทธิภาพสูงที่สุดก็คือ ส่ือโทรทัศน 

 
3. พฤติกรรมการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 

กลุมตัวอยางในตลาดน้าํทัง้ 3 แหง มีการเดินทางมาเที่ยวตลาดน้าํจํานวน 1 เดือนตอคร้ัง 

สวนมากจะเดินทางมาเที่ยวตลาดน้ําอัมพวามากที่สุด ซึง่กลุมตัวอยางในตลาดน้าํทัง้ 3 แหง เม่ือ

เห็นส่ือประชาสัมพันธการทองเทีย่วตลาดน้ําแลวจงึไดตัดสินใจมาเที่ยว โดยเหตุผลที่ทาํใหกลุม

ตัวอยางตัดสินใจมาเที่ยวมากที่สุด คือ ตองการพกัผอน ซึง่กลุมตัวอยางคิดวาขอมูลจากส่ือ

ประชาสัมพันธที่ดึงดูดใจมากที่สุดก็คือ ภาพบรรยากาศและส่ิงแวดลอมของตลาดน้ํา และกลุม

ตัวอยางสวนใหญในตลาดน้าํทัง้ 3 แหง มคีวามคิดเหน็วาจะกลับมาเทีย่วที่ตลาดน้าํอีกในอนาคต 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
สวนที่ 1 ศึกษาการประชาสัมพนัธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 

จากผลการวิจัยในสวนของการสัมภาษณแบบเจาะลึก และการศึกษาจากเอกสารท่ี

เกี่ยวของ ผูวิจัยไดนํามาอภิปรายผล โดยแบงเปน 3 ประเด็น ดังนี้ 

1. แผนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้ํา 

2. ลักษณะการใชส่ือประชาสัมพันธการทองเทีย่วตลาดน้ํา 

3. ปญหา การประเมินผล และขอเสนอแนะในการประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดน้ํา 

 
ประเด็นที่ 1 แผนการประชาสัมพันธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 

 
จากการศึกษาพบวา ตลาดน้ําทั้ง 3 แหง ไมมีแผนประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดน้ํา

โดยเฉพาะเจาะจง แตจะมหีนวยงานทีท่าํหนาที่รับผิดชอบการประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาด

น้ํา โดยไดรับความรวมมอืจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย และไดรับความชวยเหลือจาก

ส่ือมวลชนภายนอก คลายคลึงกับงานวิจยัของพิสมยั ถาวรวงศ (2549) ศึกษาเร่ือง กลยุทธและ

ประสิทธิผลการประชาสัมพนัธการทองเทีย่วจังหวัดภาคใตตอนบน พบวา การดําเนินงาน

ประชาสัมพันธของจังหวัดภาคใตตอนบนไมมีการกาํหนดกลยุทธใดเปนพิเศษ แตเปนการรับ
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นโยบายจากสวนกลาง คือ การทองเทีย่วแหงประเทศไทยและสํานกังานจงัหวัดในพืน้ที่มา

ดําเนนิการ  

 

และยังสอดคลองกับคํากลาวของวิธนิี วรรณสกล (2542) ที่กลาวไววา ปจจุบันการ

ประชาสัมพันธไดเขามามีบทบาทในการดาํเนนิงานตาง ๆ อยางมาก ไมวาจะเปนการดําเนินงาน

ของภาครัฐหรือภาคเอกชน ทั้งนี้เพราะสังคมเกิดการขยายตัวอยางรวดเร็วและทวีความซับซอน

มากยิง่ข้ึน ทาํใหทุกภาคสวนของสังคมมีความเกี่ยวของ พึง่พาอาศัย และชวยเหลือกัน ซึ่งการ

ประชาสัมพันธนับวนักจ็ะมบีทบาทและความสําคัญมากข้ึน ดังนั้น ในการที่จะสรางความเขาใจอัน

ดีตอกัน เพื่อใหไดรับความรวมมือและการสนับสนุนจากผูที่เกี่ยวของ จงึไดมกีารนาํเอาการ

ประชาสัมพันธเขามาใช ดังจะเหน็ไดวา การประชาสัมพนัธของทุกหนวยงานจะตองมีการ

ชวยเหลือ พึง่พากัน เพราะทุกหนวยงานลวนแลวแตมีความเกี่ยวของกันทัง้ทางตรงและทางออม 

ซึ่งการประชาสัมพันธหนวยงานหรือองคกรใหเปนที่รูจัก ตองไดรับการสนับสนนุและความรวมมือที่

ดีตอกัน 
 
ประเด็นที่ 2 ลักษณะการใชสื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 

 
จากการศึกษาการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของตลาดน้ําทัง้ 3 แหง พบวา ส่ือที่ใชใน

การประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํสวนใหญ แบงออกเปน 3 ส่ือ คือ ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะ

กิจ และส่ือบุคคล 
 
1. สื่อมวลชน  
จากการวิเคราะหส่ือมวลชนพบวา โทรทัศนเปนส่ือหลักที่ชวยในการสนับสนนุและเผยแพร

ขอมูลขาวสารตาง ๆ ดานการทองเทีย่ว นอกจากนี้ในการดําเนนิงานประชาสัมพันธของตลาดน้ํา 

ยังพบวา ส่ือโทรทัศนเปนสื่อที่เขาถงึกลุมนักทองเที่ยวไดอยางทัว่ถงึ เนื่องจากเปนส่ือทีม่ีความ

นาสนใจ เกิดการรับรูไดงาย และยังเปนส่ือที่เขาถงึประชาชนไดอยางกวางขวาง รวมทั้งมีปฏิกิริยา

สนองกลับที่ชดัเจน (feedback) และโทรทัศนกย็ังเปนส่ือทีม่ปีระสิทธิภาพมากที่สุดในการ

ประชาสัมพันธ  ซึง่ในการเลือกใชส่ือจะตองดูความเหมาะสมของส่ือทีจ่ะใชกับขอมลู กิจกรรม หรือ

กลุมเปาหมาย  วาควรจะเลือกใชส่ือใดในการประชาสัมพันธ  สําหรับทางตลาดน้าํทัง้ 3 แหงนัน้ 

ไดยึดหลักตามที่ไซมอน (Simon, 1984) กลาวไวเกี่ยวกับหลักการพิจารณาเลือกส่ือเพื่อการ

ประชาสัมพันธไว ดังนี ้
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1. มีส่ือไหนที่จะใชไดบาง 
2. ส่ือไหนที่จะรับไดโดยประชาชนกลุมใหญที่สุด 

3. ส่ือไหนที่จะทําใหไดรับผลกระทบมากทีสุ่ด 

4. ส่ือไหนที่สามารถใชไดเหมาะสมกับวัตถุประสงคของผูรับสารไดมากที่สุด 

5. ส่ือไหนที่สามารถใชไดเหมาะสมกับเนือ้หาของขาวสารไดดีที่สุด 

 

และสอดคลองกับแนวคิดของปรมะ สตะเวทิน (2538) ที่กลาวถงึขอดีของโทรทัศนวา เปน

ส่ือที่มีความสามารถในการนําสารไปสูผูรับสาร ซึ่งโทรทศันจะนาํสารไปสูผูชมทางการเหน็และการ

ไดยิน ผูรับสารจึงไมจําเปนตองรูหนังสือก็สามารถเขาใจสารจากโทรทัศนไดทนัท ี ดังนัน้ จํานวน

ผูรับสารจึงไมจํากัดเฉพาะผูที่อานออกเขียนไดเทานัน้ ซึง่มองในแงความสามารถในการนาํสารไปสู

ผูรับสารแลว   ส่ือโทรทัศนจึงเขาถงึผูรับสารไดกวางขวางที่สุด นั่นคือ การเลือกส่ือประชาสัมพนัธ

จะตองเหมาะสมกับวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ และเหมาะสมกับเนื้อหาขอมูลของ

ขาวสาร รวมทัง้เหมาะสมกับกลุมเปาหมายที่จะประชาสัมพันธดวย 

 
2. สื่อเฉพาะกจิ 
จากการวิเคราะหส่ือประชาสัมพันธประเภทส่ือเฉพาะกิจ ผูวิจัยพบวา การทองเทีย่วตลาด

น้ํา มีการใชส่ือประชาสัมพันธเฉพาะกิจทีห่ลากหลายรูปแบบแตกตางกนัไป โดยสามารถแบง

ออกเปนกจิกรรม/โครงการตาง ๆ ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก แผนพับ ใบปลิว หนังสือพมิพและวารสาร

ทองถิน่ และปายโฆษณากลางแจง ซึง่ส่ือเหลานี้สวนมากทางตลาดน้าํจะมีการผลิตข้ึนมาเอง และ

บางสวนก็ไดรับความชวยเหลือจากการทองเทีย่วแหงประเทศไทยผลิตและเผยแพรให สําหรับส่ือ

เฉพาะกิจเหลานี้จะมีเนื้อหาเฉพาะ และมีจุดมุงหมายหลักอยูทีน่ักทองเทีย่วเฉพาะกลุม ซึง่ตรงกับ

ที ่ทัคเกอรและคณะ (Tucker and others, 1997) ไดอธิบายคุณสมบัติของส่ือเฉพาะกิจไววา เปน

ส่ือที่ผลิตข้ึนเพื่อวัตถุประสงคใดวัตถุประสงคหนึ่งโดยเฉพาะ ซึ่งมักจะกาํหนดกลุมเปาหมายไว

อยางเจาะจงใหตรงตามความจําเปน ความเก่ียวของ และความสนใจของผูรับสาร และมีแนวโนม

ในการเขาถึงผูแสวงหาขาวสารซึ่งมีความกระตือรือรน 

 

 และสอดคลองกับวิรัช ลภิรัตนกุล (2544) ที่กลาวถึงส่ือปายโฆษณาไวคือ แผนปาย

โฆษณาที่นาํมาใชในการประชาสัมพันธนัน้ ใชเพื่อบอกกลาวเผยแพรใหผูดูมีความรู ความเขาใจ 

และแผนปายตองโดดเดนสะดุดตา ดึงดูดความสนใจ และยังใชเพื่อย้ําเตือนใจประชาชน

กลุมเปาหมาย โดยติดตามยานชุมชนตาง ๆ หรือตามส่ีแยก หรือสถานทีท่ี่มีคนผานไปมา มคีน
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หนาแนน ส่ิงสําคัญก็คือ ปายโฆษณาจะตองเปนขอความส้ันกะทัดรัด อักษรชัดเจน อานงายและ

เห็นไดแตไกล  

 

จากการวิเคราะหส่ือประชาสัมพันธทัง้ 3 ส่ือนั้น พบวา มีการจาํแนกประเภทของส่ือ

ออกเปนรูปแบบตาง ๆ อยางกวางขวาง ซึ่งตรงกับที่ปรมะ สตะเวทิน (2540) กลาววา โดยปกติส่ือ

ที่ใชในการสื่อสาร แบงออกเปน 3 ประเภท ดังนี ้

1. สื่อบุคคล หมายถงึ ตัวคนทีถู่กนาํมาใชในการสื่อสารกับผูรับสารในลักษณะ 

เผชิญหนา ทั้งในรูปของการสนทนาหรือในรูปของการประชุมกลุม ซึ่งการใชส่ือบุคคลในการสื่อสาร

กอใหเกิดผลดี คือ 

• สามารถนําขาวสารที่ตองการเผยแพรไปสูผูรับสารไดโดยตรง และสามารถ

ชักจูงใจผูรับสารไดโดยวิธีการพูดคุยแบบกันเอง 

• สามารถทําใหการเผยแพรขาวสารเปนไปในลักษณะที่ยดืหยุน ปรับใหเขากับ

ผูรับสารเปนราย ๆ ไปได และยังทําใหไดรับทราบความรูสึกนึกคิดของผูรับสารในทนัท ี

2. สื่อมวลชน หมายถงึ ส่ือที่สามารถนําสารจากผูสงสารไปสูผูรับสาร ประกอบ 

ดวยคนจํานวนมากไดอยางรวดเร็วภายในเวลาเดียวกนัหรือในเวลาทีใ่กลเคียงกนั ไดแก วทิย ุ

โทรทัศน หนงัสือพิมพ นิตยสาร และภาพยนตร ซึง่ส่ือมวลชนมีคุณสมบัติที่ดี คือ 

• สามารถเผยแพรขาวสารไปสูผูรับสารจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว 

• สามารถใหความรูและขาวสารแกผูรับสารแกผูรับสารไดเปนอยางดี 

3. สื่อเฉพาะกจิ หมายถงึ ส่ือที่ถูกผลิตข้ึนมาโดยมีเนื้อหาเฉพาะและจุดมุงหมาย 

หลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม เชน หนงัสือ คูมือ จุลสาร แผนพับ โปสเตอร สไลด นิทรรศการ เปน

ตน ซึง่คุณลักษณะที่ดีของส่ือเฉพาะกิจ คือ 

• ผูสงสารสามารถสงขาวเฉพาะเร่ืองใหกับผูรับสารเปาหมายไดอยาง

สอดคลองเหมาะสม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการสือ่สารนั้น 

• สามารถทําใหผูรับสารเปาหมายไดรับทราบขาวสารความรูโดยตรงและ

ถูกตอง อันจะสงผลตอการตัดสินใจและการลงมือปฏิบัติไปในแนวทางที่ผูสงสารตองการได 

 

ดังนัน้จะเห็นไดวา การประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดน้ําใหมีประสิทธิภาพและประสบ

ความสําเร็จไดนั้น จะตองมีการเลือกใชส่ือใหหลากหลายและครอบคลุมกลุมเปาหมาย โดยเฉพาะ

นักทองเที่ยวทีม่ีความแตกตางกนั ซึ่งตรงกับที่อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2537) ไดอธิบายไววา การ

ดําเนนิงานประชาสัมพันธยอมมีการใชส่ืออยางหลากหลาย จะตองสามารถเลือกใชส่ือให
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เหมาะสมกับสารที่จะสง เนื้อหาของสาร ผูรับสาร และเปาหมายในการสงสาร เพื่อใหการ

ประชาสัมพันธบรรลุวัตถุประสงค 
 
3. สื่อบุคคล 
จากการวิเคราะหส่ือบุคคลพบวา ส่ือบุคคลถือเปนส่ือหลักอีกส่ือหนึง่ที่ถกูนาํมาใชในการ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํ ในรูปแบบของการประชาสัมพนัธแบบปากตอปาก โดยผาน

ตัวบุคคลตาง ๆ ไดแก เพื่อน กาํนัน ผูใหญบาน โดยเฉพาะนักทองเทีย่วทีเ่คยเดินทางมาเที่ยว จะ

เปนส่ือบุคคลที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกบัตลาดน้ําให

บุคคลภายนอกไดรับรู เปนการประชาสัมพันธโดยทีท่างตลาดน้ําไมตองเสียคาใชจายใด ๆ ทัง้ส้ิน 

อีกทั้งยังเปนการประชาสัมพนัธทีง่ายที่สุด ซึ่งสามารถชักจูงใจนกัทองเที่ยวไดโดยวิธกีารพูดคุย ทํา

ใหการเผยแพรขาวสารมีความยืดหยุน สามารถปรับใหเขากับนกัทองเท่ียวเปนราย ๆ ไปได และ

สามารถซักถามทําความเขาใจและโตตอบซ่ึงกนัและกนัได ทาํใหไดรับรูถึงความรูสึกของ

นักทองเที่ยวไดเปนอยางดี ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของเซ็นเตอรและแจ็คสัน (Centre and 

Jackson, 1995) ที่ไดกลาววา การสื่อสารระหวางบุคคลมีผลตอการทําใหผูรับสารยอมรับที่จะ

เปล่ียนทัศนคติและยอมรับที่จะใหความชวยเหลือในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ มากที่สุด โดยสื่อ

บุคคลเปนผูนาํสารที่สามารถกอใหเกิดผลหรือโนมนาวใจไดดีที่สุด บุคคลมีคุณสมบัติเหมาะสมที่

จะสามารถส่ือสารไดดีเปนการส่ือสารที่มีปฏิกิริยาสนองกลับ (feedback) ทนัททีันใด กอใหเกิด

การสื่อสารระหวางบุคคลตอบุคคล ถาผูรับสารไมเขาใจหรือมีสวนใดไมเขาใจก็สามารถซักถามได 

รายละเอียดตาง ๆ ก็สามารถอธิบายเพิ่มเติมใหเกิดความเขาใจจนประสบผลสําเร็จ 
 
ประเด็นที่ 3 ปญหา การประเมินผล และขอเสนอแนะในการประชาสัมพันธการทองเที่ยว 
                ตลาดน้ํา 
 

จากการศึกษาพบวา ปญหาจากการดําเนนิงานประชาสัมพันธของตลาดน้ําทัง้ 3 แหง จะ

แตกตางกนัไปตามแตละสถานที่ เชน ตลาดน้ําบางน้าํผ้ึงจะพบกับปญหาดานงบประมาณ และ

ตลาดน้ําอัมพวาและตลาดนํ้าตล่ิงชันจะพบกับปญหาในการควบคุมขอมูลขาวสาร ซึ่งตรงกับ

งานวิจยัของ  รพีพล ยูวะนยิม (2546) ศึกษาเร่ือง การประชาสัมพนัธของการทองเทีย่วแหง

ประเทศไทย พบวา อุปสรรคและปญหาในการประชาสัมพนัธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

นั้น สวนใหญมีปญหาทางดานงบประมาณไมเพียงพอตอความตองการ 
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 จากผลการวิจยัพบวา การประเมินผลการประชาสัมพนัธการทองเทีย่วของตลาดน้ําแตละ

แหงแตกตางกนั ซึ่งสวนมากจะประเมินผลจากจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวเปนหลัก 

นอกจากนี ้ยงัมีการประเมนิผลจากจํานวนของเอกสารรองเรียนเร่ืองตาง ๆ ที่เกีย่วกับการทองเทีย่ว

ตลาดน้ํา เอกสารที่แสดงความคิดเห็นของนักทองเทีย่ว และการเกบ็รวบรวมขาวประชาสัมพันธ

ตลาดน้ําที่มีการนําเสนอในสื่อตาง ๆ ตรงกับแนวคิดของ Cutlip, Center และ Broom (1994) ที่

กลาวถึง กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธวาม ี 4 ข้ันตอน โดยการประเมินผลจะอยูใน

ข้ันตอนสุดทายของกระบวนการนี้ คือ เมื่อแผนการประชาสัมพนัธไดดําเนนิการไปแลว ในข้ันตอมา

จึงมีการวัดผลและประเมินผลของแผนการที่ไดปฏิบัติไปวาบรรลุเปาหมายและวัตถปุระสงคหรือไม 

เพียงใด รวมทั้งประเมินวาไดดําเนินการตามกระบวนการตาง ๆ ที่ไดกําหนดไวทุกกระบวนการ

หรือไม เพือ่จะไดรูปฏิกิริยาสนองกลับ และนาํมาปรับปรุงแกไขและใชในการวางแผนตอไป 

เนื่องจากงานแตละข้ันตอนมีความสําคัญเทาเทียมกนั จะขาดข้ันตอนหนึ่งข้ันตอนใดมิได ดังนั้น 

ทางตลาดน้าํทั้ง 3 แหง จงึไดมีการประเมนิผลการดําเนนิงานประชาสัมพันธการทองเทีย่วตลาดน้าํ 

เพื่อเปนการปรับปรุงและพฒันาการทองเที่ยวใหดียิง่ข้ึนตอไป   

 

 นอกจากนี ้ ยงัตรงกับแนวคิดของ แฟรงค เจฟกินส (Frank Jefkins, 1960) ไดอธิบาย

ข้ันตอนการวางแผนการประชาสัมพนัธวาประกอบดวย 7 ข้ันตอน โดยมีการประเมินผลอยูใน

ข้ันตอนสุดทายเชนเดียวกับแนวคิดของ Cutlip, Center และ Broom ซึ่งแฟรงค เจฟกนิส ได

กลาววา การประเมนิผลเปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการวางแผนประชาสัมพันธ เพื่อ

ตรวจสอบผลการดําเนินงานที่ไดกระทําไปแลว วามีผลอยางไรตอกลุมเปาหมาย รวมถึง

ขอบกพรองของแผนงาน พรอมทัง้เตรียมการแกไข ซึ่งการประเมนิแผนงานน้ันสามารถทําได 3 

ระยะ คือ กอนการวางแผน ระหวางการปฏิบัติงานตามแผน และเมื่อแผนงานส้ินสุด 

 

 ผลการวิจยัพบวา ตลาดน้าํทัง้ 3 แหง จะใหความสําคัญในเร่ืองของการประชาสัมพนัธ

แหลงทองเที่ยวเหมือนกนัหมด ไมวาจะเปนการนําจุดเดนของแหลงทองเที่ยวมาใชในการ

ประชาสัมพันธ การเสนอแนะเก่ียวกับเร่ืองงบประมาณในการประชาสัมพนัธ การขยายชองทางใน

การประชาสัมพันธออกไปในอนาคต และการสนับสนุนใหมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องให

แหลงทองเที่ยว เพื่อเปนการสงเสริมและพฒันาการทองเที่ยวตอไป 

 

สอดคลองกับคํากลาวของวธิิน ี วรรณสกล (2542) ที่กลาวไววา ปจจุบันการ

ประชาสัมพันธไดเขามามีบทบาทในการดาํเนนิงานตาง ๆ อยางมาก ไมวาจะเปนการดําเนินงาน

ของภาครัฐหรือภาคเอกชน ทั้งนี้เพราะสังคมเกิดการขยายตัวอยางรวดเร็วและทวีความซับซอน
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มากยิง่ข้ึน ทาํใหทุกภาคสวนของสังคมมีความเกี่ยวของ พึง่พาอาศัย และชวยเหลือกัน ซึ่งการ

ประชาสัมพันธนับวนักจ็ะมบีทบาทและความสําคัญมากข้ึน ดังนั้น ในการที่จะสรางความเขาใจอัน

ดีตอกัน เพื่อใหไดรับความรวมมือและการสนับสนุนจากผูที่เกี่ยวของ จงึไดมกีารนาํเอาการ

ประชาสัมพันธเขามาใช ดังนั้นอาจกลาวไดวา การประชาสัมพนัธมบีทบาทที่สําคัญตอการ

พัฒนาการทองเทีย่วเปนอยางมาก 

 
สวนที่ 2 ศกึษาประสิทธผิลของสื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 

1. การรับรูขาวสารประชาสมัพันธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 

 จากการวิจัยเชิงสํารวจพบวา กลุมตัวอยางในตลาดน้าํทัง้ 3 แหง มกีารรับรูขาว

ประชาสัมพันธเกี่ยวกับการทองเที่ยวตลาดน้ํา จากส่ือโทรทัศนมากทีสุ่ด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยั

ของวชิราภรณ ชิตอรุณ (2545) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลของการประชาสัมพนัธในโครงการเที่ยวทั่ว

ไทย ไปไดทกุเดือน ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พบวา ประชาชนมีการเปดรับขาวสารจาก

ส่ือประชาสัมพันธในโครงการเที่ยวทัว่ไทย ไปไดทุกเดือน จากส่ือโทรทัศนมากที่สุด  

 

และยังสอดคลองกับแนวคิดของเสถียร เชยประทับ (2525) สรุปไววา ชองทางของการ

ส่ือสาร แบงออกเปน 2 ประเภท คือ  

 1. ชองสารที่เปนส่ือมวลชน คือ ชองสารทีส่ามารถทําใหแหลงสารที่ประกอบดวยบุคคลคน

หนึง่หรือบุคคลไมกี่คน สามารถสงสารไปยังผูรับเปาหมายจํานวนมาก ๆ ได เชน วทิยุ โทรทศัน 

หนงัสือพมิพ อินเตอรเน็ต เปนตน ซึ่งชองสารท่ีเปนส่ือมวลชนมีคุณลักษณะ ดังนี ้

• สามารถเขาถงึกลุมเปาหมายจํานวนมาก ๆ ไดในเวลาอันรวดเร็ว 

• สามารถใหความรูและขาวสารไดดี 

• สามารถนําไปสูการเปล่ียนแปลงทัศนคติทีไ่มฝงรากลึกได    

2. ชองสารที่เปนส่ือระหวางบุคคล คือ ชองสารทีเ่กี่ยวของกับการแลกเปล่ียนขาวสารแบบ

ตัวตอตัวระหวางบุคคลสองคนหรือมากกวาสองคนข้ึนไป ซึ่งชองสารทีเ่ปนส่ือระหวางบุคคลมี

ลักษณะ ดังนี ้

• สามารถทําใหเกิดการแลกเปล่ียนขาวสารแบบสองทาง ถาผูรับสารไมเขาใจ

สารก็สามารถไตถามได หรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากแหลงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว สวนผูสงสารก็

สามารถปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความตองการ และความเขาใจของผูรับสารไดใน

เวลาอันรวดเร็วเชนเดียวกนั 
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• สามารถจูงใจบุคคลที่มีความเฉยเมย หรือมีปฏิกิริยาตอตานสารที่ผูสงสารสง

ใหเปล่ียนแปลงความคิด หรือทัศนคติฝงรากลึกได 

 

กลุมตัวอยางสวนใหญจะมกีารรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ํา จากส่ือ

โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร/วารสาร แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร นิทรรศการการทองเที่ยว และ

เพื่อน ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของภาวิณี เตรียมชัยศรี (2547) ศึกษาเร่ือง   

กลยุทธและผลการประชาสัมพันธการทองเทีย่วของจังหวัดนครนายก พบวา กลุมตัวอยางมกีาร

เปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนและส่ือบุคคลในระดับปานกลาง 

 
2. พฤติกรรมการทองเท่ียวตลาดน้ํา 

 

จากผลการวิจยัในเร่ืองของพฤติกรรมการทองเที่ยวนัน้พบวา กลุมตัวอยางเม่ือไดเห็นส่ือ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํ มีความคิดเห็นวาจะกลับมาเทีย่วที่ตลาดน้ําอีกในอนาคต ซึง่

สอดคลองกับงานวิจยัของ ใจพร เศรษฐาภิวัติกุล (2544) ศึกษาเร่ือง การเปดรับขาวสาร 

พฤติกรรม และความพึงพอใจตอการทองเทีย่วบนหมูเกาะในเขตภาคตะวนัออก พบวา 

นักทองเที่ยวต้ังใจที่จะมาทองเทีย่วซํ้าอีกในอนาคต  

 

และสอดคลองกับแนวคิดของสุวรรณชัย สุทธิรักษ (2530) ซึ่งกลาวถงึ สาเหตุของการ

ตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว จากการเหน็สื่อประชาสัมพันธแลวจึงตัดสินใจมาทองเที่ยววา  

- การศึกษาที่สูงข้ึน กระตุนใหมนุษยเกิดความสนใจและอยากรูอยากเหน็ 

- ความเจริญกาวหนาในดานการคมนาคม ทาํใหคนเดินทางดวยความสะดวกและ

รวดเร็วข้ึน 

- การติดตอส่ือสารที่ทนัสมยั ชวยใหคนไดรูจักโลกกวางขวางข้ึน ซึง่เปนแรงกระตุนให

อยากไปสัมผัสดวยตนเอง 

- ส่ือโฆษณาในรูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปนวทิย ุ โทรทัศน นิตยสาร วิดีโอ ภาพยนตร 

โปสเตอร แผนพับ ฯลฯ 

- มาตรฐานการครองชีพที่สูงข้ึน ทําใหคนมีอํานาจในการใชจายมากข้ึน 

- ความแออัดของเมืองใหญ ทําใหผูคนอยากกลับไปหาธรรมชาติ อากาศบริสุทธิ์ และ

สภาพแวดลอมใหมที่สวยงามและแปลกตา 

- สวัสดิการสังคมที่เปดโอกาสใหลูกจางไดมวีันหยุดพกัผอน โดยไดรับคาจาง (Paid 

Holiday) หรือการจัดนาํเทีย่วเพื่อเปนรางวลั (Incentive Tour) ใหแกพนักงาน เปนตน 
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- ปจจุบันมกีารผลิตอุปกรณอํานวยความสะดวกในเร่ืองตาง ๆ ทาํใหคนมีเวลาวาง 

สําหรับการพกัหยอนใจมากขึ้น 

- ในปจจุบนัรัฐบาลของประเทศตาง ๆ ไดมีการกระตุนใหประชาชนต่ืนตัวในเร่ืองการ

ทองเที่ยวมากขึ้น เนื่องจากตระหนักดีวา การทองเทีย่วสามารถกอใหเกิดประโยชนแก

ประเทศชาตินานับประการ 

 

และเหตุผลทีท่ําใหกลุมตัวอยางตัดสินใจเดินทางมาเทีย่วตลาดน้ํามากที่สุด คือ ตองการ

พักผอน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ ศิรินุช สุทธิรัตน (2547) ศึกษาเร่ือง การรับรูและทัศนคติของ

คนกรุงเทพมหานครทีม่ีตอการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา เหตุผลในการเดินทางของกลุม

ตัวอยางก็คือ ชอบสถานทีท่องเที่ยวในประเทศไทยและแหลงทองเทีย่วตามธรรมชาติ ซึง่เปนการ

เดินทางเพื่อพกัผอนหยอนใจ 

 

นอกจากนี ้ เหตุผลในการเดินทางมาทองเทีย่ว ยงัสอดคลองกับแนวคิดของ แมคอินทอช 

(R.W. McIntosh, 1977) ไดเสนอแนวคิดเกีย่วกับมลูเหตุจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวไว คือ  

1. มูลเหตุจงูใจทางดานรางกาย หมายถึง ความตองการพกัผอน ความตองการแสวงหา 

ส่ิงแปลกใหม 

2. มูลเหตุจูงใจทางดานวัฒนธรรม 

3. มูลเหตุจูงใจทางดานความสัมพนัธระหวางบุคคล 

4. มูลเหตุจูงใจทางดานสถานภาพ และเกยีรติภูมิ 

 

 และยังสอดคลองกับแนวคิดของ Holloway (อางถึงใน ชูสิทธิ ์ ชชูาติ, 2546) กลาวถงึ 

แรงจูงใจในการทองเที่ยววา เกิดมาจากสาเหตุ 3 ประการ 

 1. การทองเทีย่วในวันหยุด เชน การเดินทางเพื่อพกัผอนหยอนใจ การเดินทางไปเย่ียม

ญาติมิตร 

 2. การทองเทีย่วทางธุรกิจ เชน การเดินทางเพื่อประชุม สัมมนา ฯลฯ 

 3. การทองเทีย่วเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน ๆ เชน การศึกษา การรักษาสุขภาพ การเลนกีฬา 

ศาสนา ฯลฯ  

 

และสอดคลองกับแนวคิดของ ม.ล. ตุย ชมุสาย และ ญิบพัน พรหมโยธี กลาวถึง เหตุจูงใจ

ที่ทาํใหคนเดินทางทองเทีย่วไว คือ การทองเทีย่วเพื่อตองการพักผอน ซึง่นกัทองเที่ยวเหลานี้จะใช

วันหยุดเพื่อพกัผอนโดยไมทาํอะไร ทัง้นี้เพื่อขจัดความเหนื่อยลาจากการทาํงานใหหมดสิ้นไป บาง
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คนอาจจะไปพักฟนเพราะเจ็บปวยหรือไมสบาย นักทองเที่ยวกลุมนี้มักจะพกัอยูที่ใดทีห่นึง่เปน

เวลานาน ๆ เทาที่จะทําได และมักจะเปนสถานที่ทีม่ั่นใจไดวามีความสงบจริง ๆ เชน ชายหาด

หางไกลผูคน หรือบนดอยหางไกลจากความอึกทึกครึกโครม 

 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

1. จากผลการวิจยัพบวา การทองเทีย่วแหงประเทศไทยไมมีแผนประชาสัมพันธใหกับ 

แหลงทองเที่ยวใดโดยเฉพาะ แตจะมีแผนประชาสัมพนัธการทองเทีย่วในภาพรวมของประเทศ ทํา

ใหการวางแผนการประชาสัมพันธขาดความชัดเจน ไมเปนระบบ และไมไดรับประโยชนเทาที่ควร

และจากการวจิัยยังพบวา จากการวางแผนการประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ําก็ไมมี

แผนการประชาสัมพนัธแหลงทองเทีย่วโดยเฉพาะเชนเดียวกนั ดังนั้น ทางภาครัฐควรสงเสริมใหมี

การวางแผนการประชาสัมพนัธการทองเทีย่วใหกับแหลงทองเที่ยวโดยเฉพาะ เนื่องจากรายไดมาก

ที่สุดของประเทศมาจากการทองเที่ยว รวมทั้งควรมีการจัดสรรงบประมาณใหกบัแหลงทองเทีย่วใน

การทาํการประชาสัมพันธอยางเพียงพอ ซึ่งอาจจะขอความรวมมอืกันระหวางการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทยและแหลงทองเที่ยวนัน้โดยตรง โดยใหการทองเที่ยวแหงประเทศไทยรับผิดชอบในการ

จัดทําแผนประชาสัมพันธการทองเที่ยวในภาพรวม และใหแหลงทองเทีย่วรับผิดชอบในการจัดทาํ

แผนประสัมพนัธการทองเทีย่วโดยเฉพาะของแหลงทองเที่ยวข้ึนมา เพื่อเปนการสงเสริมการ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวใหดียิง่ข้ึน  

 

2. จากผลการวิจัยจะเหน็ไดวา ส่ือตาง ๆ จากภายนอกหลากหลายรูปแบบใหความสนใจ

ในการเขามาประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํโดยไมคิดมูลคา ๆ จึงนับไดวาส่ือจากภายนอกมี

บทบาทสําคัญอยางมากในการประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว ดังนัน้ ภาครัฐควร

สนับสนนุใหมกีารจัดกิจกรรมตาง ๆ เกีย่วกับการทองเท่ียวตามสถานท่ีตาง ๆ หรือตามแหลง

ทองเที่ยวเพิม่ข้ึน เนื่องจากการทองเทีย่วตลาดน้ํากําลังไดรับความสนใจเปนอยางมาก  

 

3. จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูขาวประชาสมัพันธการทองเทีย่ว

ตลาดน้ําจากส่ือโทรทัศนมากที่สุด แตมคีวามบอยคร้ังในการรับรูจากส่ือเว็บไซต เนื่องจากกลุม

ตัวอยางจะมีอายุเฉล่ียอยูที ่29 ป ซึง่เปนกลุมที่ใหความสนใจในการเปดรับขาวสารจากส่ือประเภท

นี้ ประกอบกบัปจจุบันเปนยคุของเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหประชาชนหนัมาใหความสนใจกับส่ือ

ประเภทนี้มากยิ่งข้ึน ดังนั้น ภาครัฐจึงควรสงเสริมและสนับสนนุใหมกีารประชาสัมพนัธการ

ทองเที่ยวตลาดน้ําในส่ือเว็บไซตมากข้ึน 
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4. จากผลการวิจัยในเร่ืองพฤติกรรม กลุมตัวอยางจะตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวจากการ  

เห็นส่ือประชาสัมพันธการทองเทีย่ว ดังนัน้ ตลาดน้าํจึงควรมีการปรับปรุงขอมูลหรือเนื้อหาในการ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวใหมีความหลากหลาย นาํเสนอขอมูลในมุมที่แปลกใหม และมีความ

นาสนใจอยูเสมอ เพื่อที่จะทาํใหนักทองเทีย่วเกิดความรูสึกที่ดีในการมาเทีย่ว  

 
ขอเสนอแนะสําหรบัการทาํวิจยัในอนาคต 
 

1. ผูวิจัยไดทาํการศึกษากลุมตัวอยางเฉพาะที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยเทานั้น ทาํให 

ผลการวิจยัทีพ่บไมไดครอบคลุมกลุมตัวอยางที่เปนนกัทองเทีย่วชาวตางชาติ ดังนัน้ ในการวจิยั

คร้ังตอไปควรมีการเก็บขอมลูกับกลุมตัวอยางที่เปนชาวตางชาติ เพื่อเปนการสงเสริมการทองเที่ยว

ของประเทศ ดังคํากลาวที่วา “เที่ยวไทยครึกคร้ืน เศรษฐกิจไทยคึกคัก” ตามนโยบายของการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย นอกจากนี ้ ยงัสามารถนาํขอมูลการวิจยัดังกลาวมาใชเปนแนวทางใน

การดําเนินงานประชาสัมพนัธแหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ ตอไปในอนาคต 

 

2. ปจจุบันเปนยคุของการสื่อสารในรูปแบบของเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึ่งในอนาคตการ 

ส่ือสารในรูปแบบนี้จะมบีทบาทสําคัญมากข้ึน จงึควรมกีารศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นเกี่ยวกับการ

ใชส่ือรูปแบบใหม ๆ เชน ศึกษาประสิทธิผลของการประชาสัมพนัธการทองเทีย่วจากส่ืออิเล็กโทร

นิกส เพื่อนําไปใชในการวางแผนประชาสัมพันธการทองเทีย่วตลาดน้าํอ่ืน ๆ ในโอกาสตอไป 
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แบบสัมภาษณ 
 

เรื่อง “การรบัรูขาวสารและประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียวตลาดน้ํา” 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ 

1. ชื่อ – นามสกลุ 

2. ตําแหนง 
3. หนาที่รับผิดชอบ 

 

ตอนที่ 2 การประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํ 

1. ทานมีแผนการประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ําอยางไร 
2. ทานมีวธิีการดําเนนิงานประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดน้ําตามหัวขอตอไปนี้ 

อยางไร 

- ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํมีส่ือใดบาง 

- ทําไมถงึเลือกส่ือนั้นในการประชาสัมพันธ 

- ส่ือที่ใชถูกนํามาประชาสัมพันธในชวงใด และนานแคไหน 

- มีการออกแบบส่ือประชาสัมพันธสําหรับกลุมเปาหมายแตละกลุมหรือไม อยางไร 

- ส่ือใดที่ไดรับความสนใจและเขาถึงกลุมเปาหมายมากทีสุ่ด เพราะเหตุใด 

- มีการใชขอความสําคัญ (Key Message) อะไร ในการโนมนาวใจกลุมเปาหมาย 

3. เมื่อมีการดําเนินงานประชาสัมพันธไปแลวเกิดปญหาใดบาง และมีวิธีแกปญหานั้น

อยางไร 

4. ทานมีวธิีการประเมินผลการประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ําอยางไร และผลเปน
เชนไร 

5. ทานมีขอเสนอแนะในการประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ําอยางไร 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง การรับรูขาวสารและประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพนัธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ในการศึกษาระดับปริญญาโท คณะนเิทศศาสตร สาขาการ

ประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

ขอความกรุณาทุกทานกรอกแบบสอบถามตามความเปนจริง เพื่อเปนขอมูลในการทาํวิจัย 

และนําไปพฒันาแหลงทองเที่ยวตลาดน้าํตอไป โดยแบบสอบถามจะแบงออกเปน 3 ตอน

ดังตอไปนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 

ตอนที่ 2  การรับรูขาวสารประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ํา 

ตอนที่ 3 พฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดน้าํ 

 
ตอนท่ี 1   ขอมูลสวนบุคคล 

คําชี้แจง    กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานตามความเปนจริง 

 

1.  เพศ 

(   )  ชาย   (   )  หญิง 

 

2. อายุ ………… ป 

 

3. สถานภาพ   

                        (   )  โสด   (   )  สมรส 

 

4. ระดับการศึกษา 

 (   )  ตํ่ากวาปริญญาตรี          (   )  ปริญญาตรี            (   )  สูงกวาปริญญาตรี 
 
5. อาชพี 

  (   )  นักเรียน/นักศึกษา   (   )  ธุรกิจสวนตัว 

  (   )  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (   )  พนกังานบริษัทเอกชน 

  (   )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ …………………….) 



 

 

 

153 

6. รายได 

  (   )  ไมเกิน 10,000 บาท   (   )  10,001 – 20,000 บาท 

  (   )  20,001 – 30,000 บาท   (   )  30,000 บาท ข้ึนไป 

 
ตอนท่ี 2  การรับรูขาวสารประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดนํ้า 
 
1. ทานไดรับขาวประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํจากส่ือใดบาง (เลือกตอบเพียง 3 ขอ) 

     (   )  โทรทศัน  (   )  วิทย ุ   (   )  หนงัสือพมิพ 

     (   )  นิตยสาร/วารสาร (   )  แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร (   )  หนงัสือเลมเล็ก 

     (   )  ปายโฆษณากลางแจง (   )  นิทรรศการการทองเทีย่ว (   )  กิจกรรม/โครงการตาง ๆ 

     (   )  สมาชิกในครอบครัว (   )  เพื่อน              (   )  CALL CENTER 1672 

     (   )  เจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย                             (   )  เว็บไซตตาง ๆ 

     (   )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ ...............................................) 

 

2. ทานไดรับขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวตลาดน้ําจากส่ือตาง ๆ เร่ืองใดบาง  

(เลือกตอบเพยีง 3 ขอ) 

(   )  การเดินทาง   (   )  ทางเดินในตลาดน้าํ  (   )  ส่ิงอํานวยความสะดวก  

(   )  สภาพแวดลอม  (   )  วัฒนธรรมประเพณี  (   )  ที่พกั  

(   )  อาหาร (   )  ของที่ระลึก   (   )  กจิกรรมตาง ๆ   

     (   )  การนาํเทีย่ว (   )  ราคาและคาใชจาย                  

     (   )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ ...............................................) 

 

3. ทานคิดวาส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํส่ือใดมีประสิทธิภาพสูงที่สุด  

 (เลือกตอบเพยีงขอเดียว) 

     (   )  โทรทศัน  (   )  วิทย ุ   (   )  หนงัสือพมิพ 

     (   )  นิตยสาร/วารสาร (   )  แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร (   )  หนงัสือเลมเล็ก 

     (   )  ปายโฆษณากลางแจง (   )  นิทรรศการการทองเทีย่ว (   )  กิจกรรม/โครงการตาง ๆ 

     (   )  บุคคลในครอบครัว (   )  เพื่อน               (   )  CALL CENTER 1672 

     (   )  เจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย                              (   )  เว็บไซตตาง ๆ 

     (   )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ ...............................................) 
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4. ทานไดรับขาวประชาสัมพันธเกี่ยวกับการทองเที่ยวตลาดน้ําจากส่ือตอไปนี้บอยคร้ังเพียงใด 

 

ประเภทของสื่อ ทุกเดือน 
2 – 3 

เดือน/ครั้ง  
4 – 6 

เดือน/ครั้ง 
1 ป/ครั้ง 

ไมเคย
เลย 

สื่อมวลชน 

1.โทรทัศน      

2. วทิย ุ      

3. หนังสือพิมพ      

4. นิตยสาร/วารสาร      

สื่อเฉพาะกจิ 

5. แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร      

6. หนังสือเลมเล็ก      

7. ปายโฆษณากลางแจง      

8. นทิรรศการทองเที่ยว      

9. กิจกรรม/โครงการตาง ๆ      

10. เว็บไซตตาง ๆ      

สื่อบุคคล 

11. สมาชกิในครอบครัว      

12. เพื่อน      

13.เจาหนาทีก่ารทองเทีย่วแหงประเทศไทย      

14. CALL CENTER 1672      
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ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 

1. ทานเดินทางมาเทีย่วตลาดน้าํเปนจาํนวนกีค่ร้ัง 
(   )  1 เดือน/คร้ัง  (   )  2 – 3 เดือน/คร้ัง 

(   )  4 – 6 เดือน/คร้ัง  (   )  1 ป/คร้ัง 

 

2. ทานเคยเดินทางมาเที่ยวตลาดน้ําใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (   )  ตลาดน้ําตล่ิงชนั  (   )  ตลาดน้ําวัดไทร   (   )  ตลาดน้ําบางคลา  

 (   )  ตลาดน้ําวัดลําพญา  (   )  ตลาดน้ําวัดกลางคูเวียง (   )  ตลาดน้ําไทรนอย  

 (   )  ตลาดน้ําบางคูเวียง (   )  ตลาดน้ําวัดแสงสิริธรรม  (   )  ตลาดน้ําคลองสาม  

 (   )  ตลาดน้ําดําเนนิสะดวก (   )  ตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง   (   )  ตลาดน้ําทาคา  

 (   )  ตลาดน้ําอัมพวา  

 

3. ทานเหน็ขอมลูจากส่ือประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดน้ําแลวจงึตัดสินใจมาเที่ยวใชหรือไม 
   (   )  ใช     (   )  ไมใช  

 

4. ทานคิดวาปจจัยใดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาเทีย่วตลาดน้ํา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (   )  ตองการพักผอน    (   )  ตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน 

 (   )  ตองการหาประสบการณใหม ๆ  (   )  ตองการเรียนรูสภาพสังคมและวัฒนธรรมทองถิน่ 

 (   )  ตองการพบปะผูคนใหม ๆ  (   )  การประชาสัมพนัธเกี่ยวกับการทองเที่ยวตลาดน้าํ 

 (   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ ...............................................) 

 

4. ทานคิดวาขอมูลใดจากส่ือประชาสัมพันธดึงดูดใจใหทานมาเที่ยวตลาดน้ํา  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

     (   )  ภาพบรรยากาศและส่ิงแวดลอมของตลาดน้าํ 

     (   )  ภาพวัฒนธรรมและประเพณีทองถิ่น 

     (   )  ภาพของอาหารและสินคาพื้นบานในตลาดน้ํา 

     (   )  ภาพกิจกรรมตาง ๆ ของตลาดน้าํ 

 

6. ในอนาคตทานคิดวาจะกลับมาเที่ยวตลาดน้ําอีกหรือไม 

  (   )  กลับ   (   )  ไมกลับ  
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7. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํ 

..........................................................................................................................................

.......................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................

.......................................................................................................................................... 

 

 
ขอขอบพระคุณอยางสูงที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
 นางสาวจุฑาทิตย  วฒันะธรรมนนท เกิดเมื่อวันที่ 7 กนัยายน พ.ศ. 2525 สําเร็จการศึกษา

ปริญญาตรีนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาประชาสัมพันธ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยบูรพา เมื่อปการศึกษา 2548 และไดเขาทํางานที่บริษัท คิโนะคูนยิะ จาํกัด ตําแหนง 

Logistic Staff  เปนเวลา 2 ป จากนัน้จงึเขาศึกษาตอปริญญาโทนิเทศศาสตรมหาบัณฑติ 

สาขาวิชาการประชาสัมพันธ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2550 
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